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การปรับตัวที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชมากที่สุดคือการปรับตัวแบบยอมแพตอปญหา เชน การหนีปญหาหรือการแสดงออก
ถึงความเครียดในรูปอาการเจ็บปวยทางกาย ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูและปรับตัวทั้งภายในและภายนอกเชน ความใฝรูสวนตัว
หรือกําลังใจจากครอบครัวจะชวยเกื้อหนุนใหผูประกอบการสามารถเรียนรูที่จะแกปญหาในการดําเนินธุรกิจและปรับตัวตอ
ความเครียดที่เกิดจากอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม นอกจากนี้การสํารวจขอมูลจากผูประกอบการที่ผาน
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The objectives of this research are first to study the learning process and adaptation relevant to the needs 
of Small and Medium Enterprises (SMEs) entrepreneurs in the New Entrepreneur Creation (NEC) project, second to 
survey the needs of SMEs under training for developing business i.e. how to deal with problems as well as attitudes 
during the training project, and third to welcome suggestions on the approach for both the training and adequate 
development of SMEs entrepreneurs in the future. 

The results of this study show that SMEs entrepreneurs do experience various learning processes in order 
to solve their problems. For example the process of learning from experience, is almost always chosen, whereas 
another learning process involves asking advises from an expert. The part of adaptation that most entrepreneurs 
chose is a sort of “withdrawal attitude” that worsens a situation. This attitude may be to avoid dealing with problems, 
to refuse to acknowledge the facts. This attitude leads to tensions such as physically running away from the problem 
or using some forms of psychological defense. Without taking into account whether internal or external factors are 
helping them in the process; their ambition to support their family is the most effective factor to learn from problem-
solving and to shift their attitude from obstructions. In addition to tension, the result of a survey on entrepreneurs who 
follow government training projects show that the new knowledge they received from them did not fully match their 
high expectations. These disappointments are especially noticed for the issues of evaluating their own potential and 
ability to gain a bargaining power with their customers, in their financing arrangement, and increasing the 
effectiveness of the labor-force by assigning their responsibility at work. The biggest problems remain however that 
entrepreneurs had been given only information and no concrete financing support. 

The success and progress of SMEs in the future will be decided by the important related factors which 
depend on skills in managing different tasks, technological know-how and getting information in time and rapidly. 
Therefore, the government should be collaborating with educational institutes and private businesses to set up and 
develop suitable knowledge centers. Then, it will be able to match the needs of SMEs entrepreneurs, by looking for 
the right information that helps solve their problems. Almost all of these business problems are related with expanding 
market, writing business plans and raising information technology skills. Raising information technology skills requires 
however important conditions such as a network business-setting and a group learning process between 
entrepreneurs. Moreover, the arranging educational systems should give them a more positive state of mind, an 
emotional quotient, a skill-specific approach, and appropriate advises about their business plans from financial 
institutions. 
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สภาพวิกฤตเศรษฐกิจของไทยเริ่มสะสมมาเปนทศวรรษ จากการที่ภาคเอกชน
ดวยการสนับสนุนของเจาหนี้ตางประเทศ รัฐ และสถาบันการเงินในประเทศ กูเงินจากในประเทศ
และตางประเทศมาลงทุนทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยไม
สามารถหาผลตอบแทนจากการลงทุนกลับมาใชหนี้ไดทัน ทําใหปญหาหนี้ดอยคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น 
ขณะเดียวกันขีดความสามารถในการแขงขันของไทยก็เร่ิมลดลง ธนาคารแหงประเทศไทยพยายาม
ใชเงินทุนสํารองของประเทศไปทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา เพื่อปกปองคาเงิน
บาทใหคงที่ ซึ่งยิ่งทําใหเงินทุนสํารองของประเทศรอยหรอ และฐานะการเงินของประเทศออนแอลง
อีก  ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยที่เร่ิมมาต้ังแตป พ.ศ. 2539  ไดสงผล
กระทบเปนวงกวางและเกี่ยวพันกับชีวิตของผูคนเกือบทุกระดับในสังคมไทย  เนื่องมาจากเร่ือง
เศรษฐกิจเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของผูคนโดยตรง ดังนั้น เมื่อวิกฤตเศรษฐกิจขึ้น การที่จะแก
ปญหาไดจําเปนที่จะตองแกปญหาที่ตนเหตุ และตองใชระยะเวลา

ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในครั้งนี้มีความรุนแรงมากกวาครั้งใด เพราะเศรษฐกิจ
ไทยในปจจุบันจําเปนตองพึ่งพาเงินทุนและการคาระหวางประเทศเปนสัดสวนสูง ปญหาวิกฤตใน
คร้ังนี้จึงไมใชความผิดพลาดทางเทคนิคของการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจของประเทศในชวง  
1-2 ปเทานั้น แตเปนปญหาที่มีสาเหตุสืบเนื่องมายาวนานทั้งจากโครงสรางเศรษฐกิจการเมืองของ
ไทยที่มีลักษณะรวมศูนยอํานาจ การที่ผูนําและผูบริการสวนใหญในภาครัฐและบางสวนในสถาบัน
การเงินเอกชน ขาดความซื่อสัตยสุจริต ขาดความรูความสามารถในการนําและขาดจินตภาพการ
มองการณไกลในโลกยุคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษา การสรางและการ
ถายทอดความรูยังเปนแบบทองจําจากตําราดั้งเดิม และจากตางประเทศ ขาดการคิดวเิคราะห  
คนควา วิจัย (วิทยากร    เชียงกูล, 2541: 16-17) จากความออนแอดังกลาวผนวกกับการขาด
ความสามารถในการตัดสินใจแกไขอยางสรางสรรค รวดเร็วและทันการ ทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศเสียหายรุนแรงและรวดเร็วมากกวาที่ควรจะเปน

วิกฤตการณทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจตกต่ําดังกลาว ไดกอใหเกิดผลกระทบ
ตอวิสาหกิจ เศรษฐกิจ และสังคมไทย ทั้งทางตรงและทางออมหลายประการ เชน  วิสาหกิจตางๆ
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ตอง
ชะลอ หยุด หรือปดกิจการเปนจํานวนมาก เกิดปญหาการวางงานและปญหาสังคมตามมา
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บุคลากรที่มีความรูและประสบการณ รวมทั้งผูสําเร็จการศึกษาใหม ตองใหออกจากงาน หรือเสีย
โอกาสในการทํางาน หางานทําไมได กอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและการลงทุนทางการ
ศึกษา ประเทศชาติขาดรายไดจากภาษีอากรที่จะนํามาพัฒนาประเทศ เพราะประชาชนและ
วิสาหกิจสวนใหญมีรายไดลดลง นับเปนในชวงเวลาที่ความตองการภายในประเทศฟนตัวชา การที่
จะผลักดันใหเศรษฐกิจกลับเขาสูเสนทางการเจริญเติบโตเชนเดิมไดนั้น จําเปนตองยกระดับสินคา
ของอุตสาหกรรมประกอบสินคาสําเร็จรูปใหมีมาตรฐานเดียวกบันานาชาติ ตลอดจนเสริมสรางขีด
ความสามารถในการสงออก และกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูความสําเร็จดังกลาวนั้นจะขึ้นอยูที่วา
ประเทศไทยจะสามารถยกระดับอุตสาหกรรมสนับสนุนขึ้นมาไดอยางรวดเร็วเพียงใด (แผนพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544 :14)

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายไวอยางชัดเจนในการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม หรือ SMEs  เนื่องจากกิจการที่มีอยูในประเทศกวารอยละ 90 เปนธุรกิจ 
SMEs จึงนับวา SMEs มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหลายประการ 
กลาวคือ ชวยสรางงาน กระจายรายไดไปทั่วประเทศ สามารถผลิตสินคาทดแทนการนําเขา ทําให
ประหยัดเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมาก สามารถผลิตสินคา และบริการเพื่อการสงออก 
นําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดเปนจํานวนมหาศาล และยังเปนจุดเริ่มตนของการลงทุน
เพื่อเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ ทั้งภาคเกษตร และอุตสาหกรรมที่สําคัญ   ดวยเหตุที่ SMEs  
มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศดังกลาวนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจึงมุงใหการสงเสริม 
สนับสนุนและชวยเหลือ SMEs เพื่อให SMEs สามารถดําเนินกิจการอยางเขมแข็ง และฝาฟน
วิกฤตการณไปได เพื่อจะทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น รวมทั้งสงผลดีตอการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต (ยุจิรา   ทองเวส : 11-13)   และเพื่อใหการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยสามารถแขงขันไดในมาตรฐานสากล อันจะเปนการ
สรางหลักประกันการเติบโตของวิสาหกิจอยางแทจริงในระยะยาวนั้น รัฐบาลจําเปนจะตองมีการ
พัฒนาตามกลยุทธพื้นฐานรวม 7 ประการตามแผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ป 2544 ซึ่งประกอบดวย การยกระดับขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยี และการจัดการ, การ
พัฒนาผูประกอบการ และทรัพยากรบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม, การสราง และ
ขยายโอกาสดานการตลาดสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, การเพิ่มขีดความสามารถ
ของสถาบันการเงิน และสรางกลไกเสริมทางการเงินเพื่อสนับสนุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, การปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ, การพัฒนาวิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจชุมชน และ 
การสรางความเชื่อมโยง และพัฒนากลุมวิสาหกิจ
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ดังนั้นหนทางที่จะแกไขปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของไทยไดก็คือ ตองเปลี่ยนกรอบ
วิธีคิด วิธีการแกปญหาและการพัฒนาประเทศแนวใหม วิทยากร เชียงกูล (2541: 17) กลาววา 
“…การแกปญหาและการพัฒนาประเทศแนวใหมความจริงก็คือแนวพัฒนาแบบพึ่งตนเองที่บรรพ
บุรุษของเรายุคกอนการพัฒนาแบบพึ่งฝร่ัง ที่เราเคยทํากันมาแลว แตถูกทอดทิ้งไป…”  เนื่องจาก
การพัฒนาประเทศแนวใหมนี้ไดเนนความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพคน สรางสรรคใหคนมี
ความสามารถในการเรียนรู มีความคิด จินตนาการสรางสรรคและมีจิตสํานึกทางสังคม มากกวา
การเนนการเพิ่มปริมาณสินคาและบริการ เพราะเมื่อคนมีคุณภาพเพิ่มข้ึน มีการจัดตั้งกลุม องคกร 
เปาหมายที่ชัดเจนและมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้นพวกเขาก็จะผลิตสินคาและบริการอยางมี
ประสิทธภิาพเพิ่มข้ึนไดเอง (กลยุทธการประกอบธุรกิจ SMEs: 11-13)

ประเด็นดังกลาว ทําใหเกิดความนาสนใจที่จะศึกษาเรื่องราวของ “ผูประกอบการ/
เถาแก และ SMEs” เนื่องดวยเหตุผลที่วาการพัฒนาผูประกอบการ และทรัพยากรบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมนั้น นับเปนกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนา    และ
ในการประกอบธุรกิจ พบวาปจจัยในดานของเรื่องผูประกอบการจะประสบปญหามากที่สุด และมี
ความสําคัญที่สุดกว็าได ดังนั้นสํานักพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงมุงให
ความชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการ SMEs โดยเนนหนักดานการ
จัดการ (Management) ที่จะชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการ
จัดโปรแกรมฝกอบรมทุกสาขาแกผูประกอบการ เชน การจัดการดานการเงิน การจัดการดานการ
ตลาด และการจัดการดานการผลิต การจัดการดานบุคลากร การจัดการสํานักงาน และการนํา
คอมพิวเตอร มาใชเพื่อการบริหาร เปนตน

นอกจากนี้ รัฐไดมอบหมายใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนแกนกลางดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการภายใตชื่อ “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม : New 
Entrepreneurs Creation – NEC” โดยนําเอาประสบการณความชํานาญในการสงเสริมพัฒนา
ผูประกอบการมาบูรณาการเขากับกิจกรรมดานการตลาด การเงิน การลงทุนรวมทุน และอื่นๆ เพื่อ
สนับสนุนผูที่มีการศึกษา และมีประสบการณทํางาน หรือมีความรูความสามารถใหกาวเขามาเปน
ผูประกอบการ จนสามารถกอต้ังกิจการสําเร็จ และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องตอไป 
นับเปนยุทธศาสตรสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวดวยการสราง
ผูประกอบการ SMEs ใหมๆ หรือ ผูประกอบการอาชีพอิสระใหมๆ ขณะเดียวกันก็จะชวยเหลือ
พัฒนาผูประกอบการ SMEs เดิมที่ยังคงมีศักยภาพใหอยูรอด เพื่อให SMEs ทั้งรายใหมและ
รายเดิมสามารถดํารงอยูและเจริญกาวหนา นบัเปนอีกหนึ่งทางเลือกของการบรรเทาวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งควรมุงสงเสริม และพัฒนาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมและเพิ่ม
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ปริมาณการจางงานใหมากขึ้น และพัฒนาสภาพเศรษฐกิจของประเทศ อันจะทําใหประเทศไทยมี
ฐานทางธุรกิจและฐานภาษีที่กวางขวางขึ้น สรางรายไดเพื่อนํามาพัฒนาประเทศตอไป

ในเรื่องการสรางและพัฒนาผูประกอบการนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเปน
หนวยงานหนวยงานแรกของไทยที่ริเร่ิมอยางเปนระบบเมื่อป 2523 โดยจัด “โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (Entrepreneurship Development Programme, EDP)” ขึ้น มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางผูประกอบการใหมที่สนใจเขามาลงทุนประกอบการและพัฒนาผูประกอบ
การเดิมใหมีคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งขั้นตอนและเปาหมายก็จะ
คลายกับ “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation: NEC)” โดยนํา
เอาประสบการณของผูเขาฝกอบรมมาเปนวิธีการเรียนรู  ซึ่งหนวยงาน GTZ (Deutsche 
Gesellschaft fuer Tecnische Zusammenarbeit) แหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ไดพัฒนารูป
แบบการฝกอบรมนี้มาตั้งแตปพ.ศ. 2523 ในปจจุบันเปนที่รูจักกันดีวา CEFE (Competency-
based Economies through Formation of Enterprise) หรือแปลเปนไทยวา  “การเพิ่มศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจดวยการสรางธุรกิจ” และไดมีการนําไปใชมากกวา 75 ประเทศทั่วโลก โดย CEFE จะ
เนนเรื่องการเรียนรูจากการปฏิบัติ  โดยเปนการนําทฤษฎีมาใชในทางปฏิบัติ ใหความรูโดยคํานึงถึง
ผูเขาอบรมเปนหลัก โดยมุงสงเสริมใหเกิดความรู มิใชการสอนใหรูแตเพียงทฤษฎี ผูเขาอบรมจะได
เรียนรูจากการทําโครงการจริงของตน และหลักสูตรนี้ยังสามารถปรับใหตรงตามความตองการของ
ผูเขาอบรมไดดวย

สําหรับโครงการสงเสริมผูประกอบการใหมของจังหวัดเชียงใหมนี้ไดดําเนินการฝก
อบรมผูประกอบการมาแลวจํานวน 2 รุน โดยในรุนที่1 มีผูเขารับการอบรมจํานวน 30 คน รุนที่ 2 มี
จํานวน 27 คน  เนื่องจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เปนโครงการที่มีกิจกรรมหลายรูป
แบบ โดยจะเปนการฝกอบรมตามรูปแบบของ CEFE ซึ่งมีทั้งกิจกรรมการประเมินศักยภาพของตน
เอง การเขียนแผนธุรกิจ ฯลฯ นอกจากนี้หากผูประกอบการใหมมีความตองการที่จะดําเนินธุรกิจ
ดวยตนเอง แตยังไมมีสถานที่ หรือยังไมมีความพรอมเร่ืองใดอันเปนปจจัยที่เอื้อตอการดําเนิน
ธุรกิจ ทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม ไดจัดทําหองบมเพาะสําหรับผูประกอบการ
ใหมเหลานี้จะเรียกวา In wall ซึ่งขณะนี้มีอยูจํานวน 3 ราย สวนผูประกอบการที่ไปบมเพาะที่บาน
หรือภายนอก จะเรียกวาแบบ Out wall สําหรับในกรณีผูประกอบการ Out wall บางรายอาจมีการ
สูญหายระหวางดําเนินการเนื่องจากหันไปประกอบอาชีพอื่นแทน
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สําหรับกรณีศึกษาเปนผูประกอบการใหมในจังหวัดเชียงใหม สวนสาเหตุที่เลือก
จังหวัดเชียงใหม เนื่องเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในดานตางๆ ดังนี้ (รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติ
การ เร่ือง ทิศทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดเชียงใหม, 2544)

1) ดานปจจัยพื้นฐาน / วัฒนธรรม / ธรรมชาติ เนื่องดวยจังหวัดเชียงใหมมี
แหลงทองเที่ยว โอกาสเติบโตตลาดหัตถกรรมและอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนจุดเดนมีอยูสูง 
นอกจากนี้ยังมีจุดเดนในดานอัธยาศัยการใหบริการ  ธรรมชาติสวยงามมี Culture Capital เดนชัด
เปนของตนเอง ในสวนของโครงสรางพื้นฐาน ความพรอมของสถานที่และสาธารณูปโภคมีศักย
ภาพสูง  เชียงใหมยังมีขอไดเปรียบดานเอกลักษณ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สถานที่ตั้ง และยัง
เปนเมืองที่มีชื่อเสียงในสายตาของตางประเทศอยูแลว

2) ดานทักษะฝมือ / แรงงาน จังหวัดเชียงใหมมีแรงงานที่มีความชํานาญเปน
จํานวนมาก และงานฝมือของเชียงใหมยังเปนเอกลักษณเฉพาะตัว

3) ดานความรวมมือ จังหวัดเชียงใหมไดรับการสรนับสนุนและการบริการจาก
ภาครัฐอยางดีเยี่ยม  มีหนวยงานตางๆ ใหการสนับสนุน มีองคกรเอกชนที่เขมแข็งรวมทั้งมี ศักย
ภาพเปนจังหวัดนํารองในการแกปญหาจากนโยบายรัฐสูธุรกิจทองถิ่น เชน NEC , NNSPSME และ 
SMESในจังหวัดเชียงใหมยังมีความพรอมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหทันตอสถานการณโลกได

4) ดานวัตถุดิบ  จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุดิบที่จําเปนในการผลิตเปนจํานวนมาก
และมีความหลากหลาย และอุตสาหกรรมเกษตรยังสามารถตอยอดไปสูอุตสาหกรรมในรูปอ่ืน ๆ 
ไดมาก

5) ดานการวิจัยและการพัฒนา จังหวัดเชียงใหมมีสถาบันการศึกษาความรวม
มือและการสนับสนุนในดานการวิจัยและพัฒนาดานอื่น ๆ

นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหมยังมีความพรอมทางดานการเงินโดยเห็นไดจากการที่
มีสถาบันการเงินครบทุกรูปแบบ การเจริญเติบโตของสังคมอยูในระดับสูงและมีโอกาสในการเปด
เขตเศรษฐกิจสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ

ในดานของกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ซึ่งเปน
เร่ืองที่จําเปนและมีความสําคัญมาก เนื่องจากในโลกของผูประกอบการมิไดมีเพียงกระบวนการ
เรียนรูตามความรูสําเร็จรูปที่มผีูอ่ืนปอนใหเทานั้น   แตยังตองมีการปรับตัวตอสถานการณและ
ปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวันของผูประกอบการดวย เชน การเผชิญแรงกดดันจากนายทุนหรือคู
แขง เปนตน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงใหความสําคัญตอทั้งกระบวนการเรียนรูและการปรับตัว  ซึ่ง
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจโดยความรูความเขาใจที่ไดจะชวยใหสามารถแสวงหาแนวทางในการ
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พัฒนาผูประกอบการทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติอันจะนําไปสูการแกไขปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ดังนั้น จุดแข็งที่สําคัญที่สุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดแก 
ผูประกอบการเองซึ่งจะตองเปนผูที่มีความรู มีประสบการณเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทําอยู มีความ
สามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เผชิญอยู และตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว การรับรูเทคโนโลยีใหมๆ และอดทนตอสูกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ

แกวสรร   อติโพธิ (2542: 28) ไดวาไวในหนังสือ SMEs กับการพัฒนาที่ยั่งยืนวา 
“…ความสามารถของผูประกอบการในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดลอมทาง
ธุรกิจอาจจะเปนเพราะระดับการศึกษาที่คอนขางสูง และวัฒนธรรมของประเทศเหลานี้ที่มุงเนน
การทําธุรกิจสวนตัว นอกจากนี้การเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยอาศัยความรวมมือระหวาง
ผูประกอบการเอกชนดวยกันเองก็เปนการลดจุดออนแตละรายซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่นํามาใช
อยางกวางขวางในประเทศสหรัฐ ญี่ปุนและไตหวัน และจากการวิเคราะหนโยบายการใหความ
สนับสนุน SMEs ของประเทศเหลานี้จะเนนใหเกิดความสอดคลองกับความตองการของ 
ผูประกอบการและมุงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ อยางเชนในกรณีประเทศญี่ปุน  
ผูประกอบการควรมีศักยภาพและคุณสมบัติดังนี้

1) ตองมีความสามารถที่จะวินิจฉัยการเปลี่ยนแปลงในตลาด มีการตัดสินใจที่
ทันตอเหตุการณ

2) ตองรูจุดแข็งที่สุดตนเองและใหความสําคัญสูงกับการลงทุนเพื่อจัดการใน
ทรัพยากร (คน วัตถุดิบ และเครื่องจักร) เพื่อใหแนใจวาจะสามารถแข็งขนัได

3) ตองมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ

4) ผูประกอบการตองมีแนวคิดวาธุรกิจจะอยูรอดไดอยางไร

บทบาทของผูประกอบการในระบบเศรษฐกิจเปนที่ยอมรับกันทั่วและมีความ
สําคัญไมเพียงแคทําหนาที่จัดสรรหรือเคลื่อนยายทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจใหเปนอยางมี 
ประสิทธิภาพเทานั้น  แตยังทําหนาที่สงเสริมความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจอีกดวย  
(สรชัย   พิศาลบุตร, 2544: 11)  นอกจากนี้ การวิจัยพบวา ผูประกอบการที่มาจากอาชีพพอคา 
หรือลูกจาง ในกิจการนั้นๆ มากอนจะมีศักยภาพมากกวา เพราะการเปนพอคามีขอไดเปรียบหลาย
อยางตอการตั้งธุรกิจ เชน มีประสบการดานการตลาด รูชั้นเชิงในการคา การติดตอธุรกิจ และที่
สําคัญคือมีโอกาสที่จะสะสมทุน หรือเขาถึงแหลงทุน (แกวสรร อติโพธิ: 91)
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ผลการศึกษาของสถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดยอม (2540) พบวา สวนใหญของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเห็นวา การจัดฝกอบรมที่เปนอยูยังไมเพียง
พอตอความตองการ ทุกหนวยงาน และสําหรับผูประกอบธุรกิจที่เคยผานการอบรมมาแลว ระบุวา 
ไดรับความรูจากการอมรมในดานการจัดการ การเงิน การตลาด และการพัฒนาบุคลิกภาพมากที่
สุด สวนการนําเอาความรูดังกลาวไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด จะขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ  
สําหรับการศึกษาของสภาวิจัยประเทศแคนาดา รวมกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในป 2539 จะ
เห็นไดวาในอดีตที่ผานมา ผูที่มีการศึกษาสูงมักมุงประกอบอาชีพรับเงินเดือนเปนพนักงานหรือ
ลูกจาง ในขณะที่ผูมีการศึกษาไมสูงนักมักประกอบอาชีพอิสระเปนผูประกอบการ ซึ่งมักจะมีพื้น
ฐานความรูไมเพียงพอที่จะบริหารจัดการและปรับปรุงพัฒนากิจการใหมีขีดความสามารถเพียงพอ
ที่จะแขงขันไดภายใตระบบการคาเสรียุคใหม   และประสบการณของผูวิจัยพบวา ปญหาของ
ผูประกอบธุรกิจ SMEs ไทย คือผูประกอบการรุนเกาๆ ที่มีการบริหารงานแบบเดิม มีความคิด
คอยๆ เปนคอยๆ ไป แตเมื่อมีลูกหลานเปนคนรุนใหมที่มีแนวความคิดตามความเปลี่ยนแปลงของ
โลก หรือการพัฒนาของโลกเขามารวมเปนธุรกิจดวย   ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงในการดําเนิน
งานวาควรจะเดินไปทางไหน ระบบเกาหรือใหมดีกวากัน ซึ่งถือวาเปนปญหาของ SMEs

นอกจากนี้ งานวิจัยที่มีบริบทเกี่ยวของกับเร่ืองเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเองยังไมสามารถอธิบายกระบวนการที่นําไปสูเปาหมายสูงสุด นั่นคือการเปน
ผูประกอบการที่มีคุณสมบัติอันพึงประสงคในการทําธุรกิจ เน่ืองจากงานวิจัยสวนใหญใหความ
สําคัญกับผลสําเร็จ หรือผลที่ไดมากกวา จึงทําใหภาพของกระบวนการหรือข้ันตอนขาดหายไป

ดังนั้น การศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบ-
การใหมนั้น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
สอดคลองกับความตองการและปญหาของผูประกอบการเอง และเปนยุทธศาสตรใหมในการ
พัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาและขนาดยอมอันมีจุดมุงหมายวาตองสรางผูที่มีการศึกษา 
มีประสบการณ หรือมีความรูความสามารถใหกาวเขามาเปนผูประกอบการ การเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจึงเปนหัวใจสําคัญ หรืออาจนับวาเปนการสรางเซล (Cell) ใหมๆ ขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเมื่อเซลเหลานี้เติบโตและมีความเขมแข็งยิ่งขึ้นตามลําดับ ก็จะทําให
เศรษฐกิจของประเทศสามารถฟนตัวและมีภูมิคุมกันสูงขึ้นไดในที่สุด และประโยชนจากการศึกษา
ในครั้งนี้จึงไมจํากัดเพียงแตผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มตนหรือที่เปนอยูแลวเทานั้นที่จะทําความเขาใจ
ถึงปญหาการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจที่ผูประกอบการตองเผชิญหนาในปจจุบัน แตยังจะเปน
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ปญหาตางๆ ในทางธุรกิจที่ตองการการตัดสินใจซึ่งบทเรียนแรกที่สําคัญสําหรับผูที่จะเร่ิมดําเนิน
ชีวิตเปนผูประกอบการไดนําไปศึกษาเรียนรูและเตรียมตัวเพื่อเปนผูประกอบการที่ดีตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับ
ความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาย
ใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. เพื่อสํารวจลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการใน
ดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม
สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

ปญหาการวิจัย
1. แบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวรวมทั้งปจจัยที่มีผลตอ

การเรียนรูและการปรับตัวในเรื่องที่เกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เปนอยางไร?

2. ปญหาของผูประกอบการที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมมีอะไรบาง เปนอยางไร

3. ขอเสนอแนะสําหรับทิศทางการสงเสริมและการพัฒนาผูประกอบการควรเปน
อยางไร และแนวทางการฝกอบรมที่เหมาะสมมีอะไรบาง และควรเปนอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตและประเด็นที่ทําการวิจัย ดังนี้
1. สํารวจและศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากกลุมผูประกอบการที่ผาน
การฝกอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ในจังหวัดเชียงใหม

2. การศึกษาแบบแผนและกระบวนการเรียน การปรับตัวของในดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมในจังหวัดเชียงใหมและจัดขึ้นโดย
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม
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ประชากรในการวิจัย

ประชากร

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินงาน 3 สวน โดยในแตละสวนจะทํา
การศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยแบงออกเปน 
2 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหม (NEC) โดยจะแบงออกเปน 2 กลุม

กลุมที่ 1 คือกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในและนอกศูนยบมเพาะของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (In &Out-wall) จํานวน 4 กรณี  ไดแก

1) ผูเขารับการบมเพาะภายในศูนยบมเพาะธุรกิจ (In wall) จํานวน 3 ราย ไดแก
1.1) คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอร 
ตกแตงบาน
1.2) คุณภาสกร   สุนทรมงคล  ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
เจาของกิจการ Jona Differentate Design Ltd., Part.
ประเภทธุรกิจ: นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได
1.3) คุณอนุสรณ  นาคนคร ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
เจาของกิจการ Thai Lanna Gift Silk Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผาไหม

2) ผูเขารับการบมเพาะภายนอกศูนยบมเพาะธุรกิจ  จํานวน 1 ราย ไดแก
2.1) คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
เจาของกิจการ King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวงและ 
ผาฝายทอมือ
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โดยผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนผูใหขอมูลในเรื่องแบบแผนและกระบวนการ
การเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจและขอมูลเกี่ยวกับโครง
การฝกอบรมที่จัดโดยภาครัฐ

กลุมที่ 2 คือกลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมจํานวน 57 คน จําแนกไดดังนี้

รุนที่ 1 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 14 พฤษภาคม 2545 – 7 มิถุนายน 2545  จํานวน 26 คน
รุนที่ 2 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม 2545 – 6 กันยายน 2545 จํานวน 31 คน
(รายละเอียดโปรดดูไดจากภาคผนวก)
โดยขอมูลที่ไดจากผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนการสอบถามโดยใชแบบสอบ

ถามในเรื่องแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนใน
การดําเนินธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการในการฝก
อบรมจากภาครัฐในอนาคต

2. ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 
4 คน ไดแก

1.1. ผูอํานวยการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม
ไดแก คุณวันชัย   รัชฎามาศ

1.2. เจาหนาที่บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและดําเนินโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 3 คน
ไดแก คุณลัดดา  ไขคํา, คุณประนอม   เฉินบํารุง
และคุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต

โดยขอมูลที่ไดจากประชากรกลุมนี้จะเปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเรื่อง
สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินโครงการฝกอบรมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่ภาค
รัฐเปนผูจดัในอนาคต

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

แบบแผนการเรียนรู หมายถึง รูปแบบการแสวงหาความรูเพื่อใชในการ
แกปญหาและพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการ

กระบวนการเรียนรู หมายถึง ข้ันตอน กิจกรรมและปจจัยที่เอื้อตอการนําความรู
มาการแกปญหาและพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการ
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แบบแผนการปรับตัว หมายถึง รูปแบบการเปลี่ยนแปลงความคิดและ
พฤติกรรมเพื่อใชในการแกปญหาทางธุรกิจของผูประกอบการ

กระบวนการปรับตัว หมายถึง ข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีการทํางาน
ของผูประกอบการ

ความตองการจําเปน หมายถึง ความรูที่ใชในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจที่ผูประกอบการควรมี ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี 
และการทําแผนธุรกิจ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม หมายถงึ โครงการที่สนับสนุนใหผูที่มี
ความตองการในการประกอบธุรกิจ ไดเรียนรูและเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจ ใหมี
ศักยภาพ และชวยสรางโอกาสประกอบอาชีพดวยตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ เพื่อผลักดัน
ใหเกิดแหลงจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสนใจในการทําธุรกิจที่
ประสบปญหาอันเนื่องมาจากการขาดความรูและประสบการณในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน 
การทําบัญชี และการทําแผน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ยอมาจากภาษาอังกฤษ 
Small and Medium Enterprises แปลเปนไทยวา “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” ซึ่งจะ
ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญๆ คือ กิจการการผลิต กิจการการคา และกิจการบริการ สําหรับ
ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น สามารถกําหนดไดจากมูลคาของสินทรัพยของ
กิจการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงลักษณะกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการจาก

ประสบการณตรงของผูประกอบการ
2. สามารถจัดการปญหาเรื่องความตองการจําเปนของผูประกอบการใน

ดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจ
3. ไดขอ เสนอแนะเพื่อนําไปใชพัฒนารูปแบบ  แนวทางการสง เสริม

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

บทที่ 2

ผูประกอบการ
ปญหาและความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

- เรื่องการตลาด
- เรื่องกระบวนการและขั้นตอนการผลิต
- เรื่องการคิดคํานวณตนทุน
- เรื่องการจัดซื้อวัตถุดิบ สินคาและอุปกรณ
- เรื่องการจัดการระบบเงินทุนหมุนเวียน
- เรื่องการเขียนแผนธุรกิจ

ฯลฯ

แบบแผนและกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการ
- แบบนําตนเอง
- แบบเนนปญหา
- แบบวิเคราะหประสบการณ
- แบบเนนกระบวนการกลุม

ฯลฯ

แบบแผนและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการ
- แบบหนีปญหา
- แบบเผชิญปญหา
- แบบประนีประนอมปญหา

ฯลฯ

ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัว เชน
- ความพยายามและความมุงมั่นในตนเอง
- สภาพแวดลอมของการเรียนรูและการปรับตัว
- การศึกษาและการฝกอบรมรูปแบบตางๆ

ฯลฯ

แนวทางในการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

- ผานโครงการฝกอบรมที่จัดขึ้นโดยหนวย
งานของภาครัฐ
- ผานนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนอื่นๆ 
ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของผูประกอบการ

ฯลฯ
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานที่เกี่ยวของดังนี้ คือ

สวนที่ 1 บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สวนที่ 2 ทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อนาคต
สวนที่ 3 บทบาทของผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สวนที่ 4 แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรูและการเรียนรูของผูใหญ
สวนที่ 5 แนวคิดเรื่องการปรับตัว
สวนที่ 6 โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC)
สวนที่ 7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สวนที่ 1 บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ระบบเศรษฐกิจที่กาวหนาจากการจางงานใหมๆ ที่เกิดขึ้นในแตละป  สวนใหญจะ
มาจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) มากกวาที่
จะมาจากวิสาหกิจขนาดใหญ และยังพบวานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนา
สินคา และบริการใหมๆ ที่จะมีผลตอการเตบิโตทางเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศก็จะเปนผลมา
จากวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเชนเดียวกัน

ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานการตลาด และการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานเทคโนโลยีที่สูงมากเชนในปจจุบัน วิสาหกิจทั่วโลกตางก็พยายามจะพัฒนากิจกรรมการ
สงออกของตนเอง เพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก ซึ่งมีผลทําใหการแขงขันระหวางวิสาหกิจ
เขมขนยิ่งขึ้น กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็เปนกลุมที่สามารถปรับตัวและสามารถ
แสวงหาโอกาสทางดานธุรกิจใหมๆ ไดดีกวาดวย

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมีใหเห็นเปนปกตินั้น ทําใหแตละ
ประเทศจําตองปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมใหม ภายใตสถานการณเชนนี้ความคาดหวังที่มีตอ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูงยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมหรือ SMEs มีความสําคัญกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อาจเปนดวยการใช
ประโยชนจากคุณสมบัติที่มีคุณสมบัติที่มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดงาย

สาเหตุดังกลาวขางตน จึงเปนผลใหนโยบายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เปนนโยบายเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอประเทศที่พัฒนาทุกประเทศ กลาวคือ สหรัฐอเมริกา และ
อังกฤษ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีบทบาทในการสรางสรรคสินคา และบริการใหมๆ 
โดยการเปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิมกิจการและเปนกลไกสําคัญในการปองกันการผูกขาด สวนใน
ประเทศแถบยุโรปตะวันตก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีบทบาทในฐานะแหลงผลิตสิน
คา และบริการตอบสนองเฉพาะกลุมที่เนนรูปแบบสินคาแฟชั่น และสินคามูลคาสูง  ในขณะที่
ญี่ปุนจะเนนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนอุตสาหกรรมที่สนับสนุนเพื่อเชื่อมโยงกับกิจ
การขนาดใหญ เพื่อใหวงจรการผลิต การคาและการบริการเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
สําหรับประเทศในกลุมอุตสาหกรรมใหม เชน ไตหวัน ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ โดยรวมก็จะ
เนนบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมาโดยตลอดจนกลายเปนรากฐานสําคัญที่
ผลักดันใหประเทศเจริญเติบโตอยางเขมแข็งได (แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2544: 1)

เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีลักษณะพิเศษที่แตกตาง
วสิาหกิจขนาดใหญ ตรงที่ความเสียเปรียบในการเขาขอรับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน หรือการเขา
เสนองานแขงกับวิสาหกิจขนาดใหญ ทําใหภาครัฐบาลในประเทศพัฒนาแลวมีการตรากฎหมาย
เพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนการเฉพาะขึ้น และยังมีการจัดตั้งหนวยงาน
กลางของรัฐเพื่อทําหนาที่ในการสงเสริมเพื่อสรางโอกาส และความสําเร็จสําหรับวิสาหกิจเหลานี้
โดยตรงขึ้นดวย  สําหรับในประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมและมีการตรากฎหมายขึ้นเพื่อการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจฯ ซึ่งสวนใหญจะอยู
ภายใตกรอบการพัฒนารายสาขาที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจโดยอาศัยกลไกตลาดเทา
นั้น ยังผลใหเกิดการพัฒนาไมสมบูรณ เราพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญจะมี
จุดออนในดานการบริหารและการจัดการไมสามารถแขงขันหรือเขาถึงแขงขันกับวิสาหกิจขนาด
ใหญหรือวิสาหกิจที่ทันสมัยที่มาจากตางประเทศได   ในขณะที่ภาคการเกษตรไทยตองเผชิญกับ
ขีดจํากัดในการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางการผลิตที่ภาคอุตสาหกรรม และบริการสมัย
ใหมเขามีบทบาทเพิ่มข้ึน และผลกระทบอันเกิดจากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป 2540 ทําให
ทางการตองหันกลับมาทบทวนและวางแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
อยางจริงจังขึ้น เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถเปนแหลงรองรบัการจางงาน
ใหม และสรางโอกาสในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนในอนาคตได
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1. บทบาทความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสังคมเศรษฐกิจไทย

1) ความสําคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
การสํารวจสถานประกอบการของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 2539 (พิมพเผย

แพรในป 2541) พบวา ในขณะนี้ประเทศไทยมีวิสาหกิจประเภทตางๆ ที่ยังไมนับรวมลักษณะ
การคาที่เปนแผงลอย และแผงตั้ง จํานวนรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 854,064 แหง ซึ่งในจํานวนนี้กวา
รอยละ 99.7 จะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการจางงานไมเกิน 200 คน จากการ
สํารวจยังพบวาธุรกิจไทยกวารอยละ 40 ยังจัดเปนวิสาหกิจนอกระบบที่ไมมีการจดทะเบียน เปน
นิติบุคคลตามกฎหมาย

เมื่อพิจารณาจําแนกสัดสวน และจํานวนกิจการเปนรายสาขาการผลิตพบวา
ในสาขาอุตสาหกรรม จะมีโรงงานรวมทั้งสิ้น 157,363 แหง รอยละ 84 จะเปน

วิสาหกิจรายยอยที่มีการจางงานไมเกิน 5 คน เปนโรงงานขนาดยอมที่มีการจางงานไมเกิน 49 คน
คิดเปนรอยละ 22 และเปนโรงงานที่มีขนาดการจางงาน 50-199 คน ประมาณ รอยละ 2 เทานั้น
สวนที่เปนโรงงานขนาดใหญที่มีการจางงานมากกวา 200 คนนั้นจะมีอยูเพียง 1,450 แหงเทานั้น

ในสาขาการคาสง มีกิจการรวมกันทั้งสิ้น 27,116 แหง เปนสาขาที่ประกอบดวย
วิสาหกิจรายยอยคิดเปนสัดสวนที่นอยกวาสาขาอื่น และเปนสาขาที่มีกิจการที่มีการจางงาน 5-49
คน จํานวนสูงถึงรอยละ 2

ในสาขาการคาปลีก จะเปนสาขาที่มีจํานวนกิจการอยูสูงเกือบ 260,000 แหง 
ประมาณรอยละ 90 ของวิสาหกิจในสาขานี้จะเปนผูประกอบการรายยอยที่มีการจางงานในกิจการ
ไมเกิน 5 คน และเกือบจะไมมีวิสาหกิจที่เปนกิจการขนาดใหญอยูเลย

ในสาขาภัตตาคารและโรงแรม จะมีกิจการในสาขาทั้งสิ้น 82,000 แหง เปน
วิสาหกิจรายยอย รอยละ 82 วิสาหกิจขนาดเล็กรอยละ 10 และเปนวิสาหกิจขนาดกลางรอยละ 8

ในสาขาบริการ สาขาที่มีจํานวนกิจการมากเปนอันดับ 3 รองจากการคาปลีกและ
อุตสาหกรรมการผลิต และมีโครงสรางการดําเนินธุรกิจที่คลายกับการคาปลีกคอนขางมากโดยกิจ
การสวนใหญจะมีการจางงานไมเกิน 10 คน คิดเปนจาํนวนสูงกวารอยละ 97 (แผนพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 4-17)

2) การสรางโอกาสการจางงาน
ดานการจางงาน  จากการสํารวจของกระทรวงอุตสาหกรรมรวมกับสภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อใชในการจัดทําแผนปรับโครง
สรางอุตสาหกรรมในป 2539 พบวา วิสาหกิจขนาดกลาง (มีคนงานระหวาง 50 คน ถึง 199 คน)
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และวิสาหกิจขนาดยอม (มีคนงานตั้งแต 1-49 คน) ในภาคการผลิตมีแรงงานถึง 49% ของการจาง
งานทั้งหมดในภาคการผลิต ทั้งนี้ สาขาอุตสาหกรรมที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เขาไปมี
บทบาทในดานการจางงานมากกวารอยละ 50 ของการจางงานในสาขานั้นตามลําดับความสําคัญ
ประกอบดวย โรงสีขาว (80.9%) ผลิตภัณฑจากไม และเฟอรนิเจอร (71.9%) ผลิตภัณฑเหล็ก 
(67.8%) เคมีภัณฑ และยารักษาโรค (67.2%) ผลิตภัณฑพลาสติก (58.7%) เพชรพลอย และ
เครื่องประดับ (55.9%)

นอกจากนั้นในป 2540 สัดสวนของจํานวนแรงงานใหมในกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอม จะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 62 ของการจางงานของทั้งประเทศ (ขอมูลจากกระทรวงแรง
งานและสวัสดิการสังคม, 2540)

3) การปรับปรุงดุลการชําระเงินระหวางประเทศ
ปจจุบันวิสาหกิจการผลิตของไทยจะพึ่งพิงการสงออกสินคาไปจําหนายใน

ตางประเทศ คิดเปนประมาณรอยละ 30 ของจํานวนวิสาหกิจโดยรวม ทั้งนี้ การพึ่งพิงการสงออก
จะมีมากขึ้น เมื่อกิจการขยายตัวหรือทําการรวมลงทุนกับตางประเทศ ดังจะเห็นไดจากขอเท็จจริง
ในรายงานของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมป 2540 ที่พบวาวิสาหกิจขนาดเล็กของไทย 
จะพึ่งพาตลาดในประเทศรอยละ 87 และพึ่งพาตลาดสงออกเพียงรอยละ 13 สวนวิสาหกิจขนาด
กลางจะพึ่งการสงออกรอยละ 31.3 และวิสาหกิจขนาดใหญของไทยจะพึ่งพาการสงออกในสัดสวน
ที่สูงกวารอยละ 73 ทั้งนี้กิจการสงออกที่ไมมีการรวมทุนกับตางประเทศคิดเปนเพียงรอยละ 20 
และเมื่อพิจารณารายสาขาการผลิตจะพบวาอุตสาหกรรมไทยจะมีการพึ่งพิงการสงออกสูงจะ
ประกอบดวยพลาสติก และยาง เครื่องหนัง สิ่งทอ เฟอรนิเจอร เครื่องจักรกล และงานโลหะ 
ผลิตภัณฑ กระดาษ อาหาร และเครื่องดื่ม

นอกจากนี้ยังพบวา ภาคธุรกิจของไทยจะใชทรัพยากรในทองถิ่นผลิตสินคาปอน
ตลาดทั้งใน และตางประเทศ ในกรณี อุตสาหกรรมประกอบรถยนต (นิภา   ปงเร็ว, 2543: 10) 
พบวามีโครงสรางการแบงงานกันทําดังนี้ ผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 2 จะผลิตชิ้นสวนรถยนต แกผูผลิตขั้น
ที่ 1 และผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 1 จะผลิตชิ้นสวนใหผูประกอบรถยนต และพบวาผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 2 
จะเปนกลุมผูผลิตชิ้นสวนชาวไทย (ใชทุนไทย) สวนผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 1 ประกอบดวยผูผลิตสวน
ระดับโลก (ทุนตางชาติ รอยละ 100 และ/หรือ การรวมทุนกับทุนตางชาติ) และผูผลิตชิ้นสวนชาว
ไทยเปนบางสวน  หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การพัฒนาตลาดสงออกไดมีความสําคัญเพิ่มข้ึน 
อันเปนผลมาจากการหดตัวของความตองการภายในประเทศ และในอนาคตการสงเสริมอุตสาห
กรรมสนับสนุนอื่นดวยการพัฒนาขีดความสามารถของวิสาหกิจของขนาดกลางและขนาดยอมที่
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ผลิตชิ้นสวนบนพื้นฐานของการแบงงานกันทําเชนเดียวกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนยางยนต จะเปน
กุญแจสําคัญที่จะนําอุตสาหกรรมประกอบสินคาสําเร็จรูปใหขยายตัวไปสูการสงออกได

ดวยวิธีนี้ ตราบเทาที่สินคาและบริการยังคงรักษาความสามารถในการแขงขัน
ระหวางประเทศไวไดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ก็จะมีสวนอยางมากในการชวยปรับดุลย
การชําระเงินของประเทศ ซึ่งประสบปญหาขาดเงินตราตางประเทศไดโดยชวยประหยัดเงินตรา
ตางประเทศ ดวยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และหาเงินตราตางประเทศดวยการสงออกทั้ง
ทางตรง และทางออม

4) บอเกิดของตลาดเสรี
การแขงขันทางการตลาดชวยกระตุนและทําใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งขึ้น 

เศรษฐกิจที่เขมแข็งนั้น แทที่จริงแลวเกิดจากการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่
อิสระจํานวนมากที่ครอบครองตลาดสวนใหญอยู นอกจากจะชวยใหเกิดตลาดเสรี ดังกลาวแลว
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังเปนผูสรางตลาดใหมขึ้นอีกดวย

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถสรางตลาดใหม ดวยการพัฒนา
อุตสาหกรรมสาขาใหมและเทคโนโลยีสาขาใหมขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สามารถสรางตลาดซึ่งยังไมมีอยูเลยข้ึนได หรือเขาสูตลาดที่กําลังเริ่มกอรางสรางตัว ความ
สามารถในการสรางตลาดเปนขอไดเปรียบของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในสภาพ
แวดลอมที่มีความหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ซึ่งรวมถึงความกาวหนาทาง
นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี การเพงเล็งใหความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมโลกเพิ่มข้ึน และการ
ดําเนินตอไปของเศรษฐกิจไรพรมแดน จะทําใหโอกาสทางธุรกิจใหมๆ เกิดขึ้นไดอยางไมขาดสาย 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากในชวงเริ่มตนตลาดใหมมีขนาดเล็ก และไมสามารถประกันไดวาตลาด
ดังกลาวนั้น จะเติบโตขึ้นไดหรือไมในอนาคต วิสาหกิจขนาดใหญจึงมีแนวโนมจะศึกษาความเปน
ไปไดของตลาดโดยใชเวลานาน จึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ที่นําโดยผูจัดการที่มี
จิตวิญญาณของผูประกอบการที่กลาแข็งไมกลัวความเสี่ยง มีโอกาสเขามาขยายตลาดใหม โดย
อาศัยคุณลักษณะที่ไดเปรียบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถีบตัวใหเติบโตขึ้น ทั้งนี้
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม สามารถพัฒนากิจกรรมในตลาดเล็กไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก
ความเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตัวอยางที่เปนแบบฉบับของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่กลายมาเปนผูมีบทบาทในการสรางตลาดใหม ก็คือธุรกิจรวมทุน (venture business) 
นั่นเอง
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สมชาย   ภคภาสนวิวัฒน (2545) ไดกลาวถึงขนาดของตลาดวามีแนวโนมที่จะ
เล็กลงเรื่อยๆ ตามความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคหรือที่เรียกวา การเจาะเขาไปในตลาด
ยอย (Niche Market) โดยปกติแลวตลาดที่ยิ่งมีขนาดเล็กก็จะยิ่งทําใหวิสาหกิจขนาดใหญเจาะเขา
ไปไดลําบากยิ่งขึ้น และพบวา Niche market มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน และการที่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ที่สามารถจัดหาสินคา และบริการที่มีความหลาก
หลายสนองความตองการของผูบริโภคและ Niche market ไดอยางรวดเร็ว และสรางวิถทีางธุรกิจ
ใหมๆ ขึ้นจะเปนปจจัยหนึ่งชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพิ่มโอกาสในการสราง
อนาคต

5) บทบาทในการคิดคนนวัตกรรมใหม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถตอบสนองโอกาสทางการตลาดไดทัน

ทวงที กลาลงทุนหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีสวนในการ
พัฒนานวัตกรรมไมมากก็นอยขึ้นซึ่งเกิดจากการแขงขัน  จากการเอาตัวเองเขาไปทําธุรกรรมภาย
ใตความเสี่ยงระดับหนึ่ง เพื่อสนองความตองการของตลาดดวยวิธีที่เหมาะสมในลักษณะตอไปนี้ 
คือ  การสรางอนาคต โดยอาศัยลักษณะพิเศษที่มีความยึดหยุน ปรับเปลี่ยนไดงาย เมื่อพูดถึง 
“การสรางตลาด” ก็ดูเหมือนวาวิสาหกิจขนาดใหญจะมีความไดเปรียบในการจัดการทรัพยากรแต
เพียงเทานั้น  แตจากการศึกษาพบวาไมจําเปนเสมอไป  เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สรางตลาดไดคอนขางดีเชนกัน   เมื่อพิจารณาจากสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีสวนแบงในตลาดเพิ่มมากขึ้นและสามารถยายจากอุตสาหกรรมสาขาหนึ่งไปยัง
อุตสาหกรรมอีกสาขาหนึ่งไดอยางงาย  นอกจากนี้ยังพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน
จํานวนมากที่พยายามเขาสูตลาดใหมดวยการใช ความคิด ความรู ความชํานาญ และดวยการ
ปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมเพิ่มอีกเพียงเล็กนอย จึงมีความเปนไปไดที่
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ไดแสดงลักษณะพิเศษ ในเร่ืองของความยึดหยุนเปลี่ยนแปลง
งาย ออกมาอยางเต็มที่ แมจะมีทรัพยากรจํากัดก็ตาม

นอกจากนี้กิจกรรมการสรางตลาดใหมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะ
แตกตางจากกิจกรรมที่แตละบริษัทดําเนินอยูเปนประจําทุกวันอยางเดนชัด โดยมักจะมีนวัตกรรม
ในการสรางตลาดใหมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้นมาเปนประจํา การหาลูกคา
ใหมจะแตกตางไปจากการหาลูกคาในตลาดเดิมๆ กิจกรรมตางๆ ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมริเร่ิมดําเนินการ เพื่อใชในการพยายามสรางตลาดใหมของตนขึ้นมาโดยการพัฒนานวัตกรรม
ขึ้นเปนพิเศษ ซึ่งประกอบไปดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ บริการใหมๆ เพิ่ม
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มูลคาสินคา และบริการที่มีอยูเดิมเจาะตลาดใหม เปลี่ยนไปดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมสาขา
ใหมๆ เปลี่ยนวิธีการขาย และเปลี่ยนเสนทางการขาย รวมทั้งการแบงตลาดออกเปนสวนยอยๆ

นวัตกรรมใหมสามารถสรางขึ้นมาไดดวยการแบงงานกันทําเปนเครือขายระดับสูง 
เราพบในสภาพแวดลอมที่มีวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม เปนจํานวนมาก รวมกันทํางาน
โดยการประดิษฐคิดคนและทําการปรับปรุงความรูความชํานาญที่มีอยูอยางกวางขวางอีกเพียง
เล็กนอยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เหลานี้เองที่เปนวิสาหกิจประเภทที่สามารถเจาะ
ทะลวงพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนนวัตกรรมขึ้น นวัตกรรมเหลานี้ ซึ่งพัฒนาขึ้น ดวยการดําเนินกิจ
กรรมการประกอบการตางๆ (Entrepreneurial Activities) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ทําใหการจัดหาสินคา และบริการ และการสรางเครือขายโดยการแบงงานกันทํากับวิสาหกิจขนาด
ใหญมีความเปนไปได เนื่องจากกิจกรรมประกอบการเหลานี้ไมเหมาะกับองคกรของวิสาหกิจขนาด
ใหญ ดังนั้นโครงสรางของวิสาหกิจขนาดใหญจะไปจํากัดพัฒนาการที่เปนอิสระของกิจกรรม
ประกอบการตางๆ แตวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม สามารถพัฒนากิจกรรมประกอบการได
อยางงายๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใหมที่นําโดยวิสาหกิจตางๆ ที่มีความ
คิดสรางสรรคจะสามารถพัฒนากิจกรรมการประกอบการไดอยางถกูตองแมนยํา

6) บทบาทในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจชนบท และชวยรักษาวัฒนธรรม
และมรดกทางวัฒนธรรมที่มาจากภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูได

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย ไมเพียงหยั่งรากลงในเศรษฐกิจ แต
ยังไดประกอบขึ้นเปนแกนของกลุมอุตสาหกรรมในชนบท กลุมอุตสาหกรรมเหลานี้ มีลักษณะ
พิเศษตรงที่เปนอุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบในทองถิ่น และเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาพิเศษที่มี
ลักษณะเฉพาะของทองถิ่นดวย การใหผูประกอบการทองถิ่นเปนผูผสมผสานวัตถุดิบทองถิ่นเขา
กับแรงงานในทองถิ่น โดยมีวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเปนแกนในกลุมอุตสาหกรรมใน
ชนบทจะเปนพลังที่จะชวยกระตุนใหเศรษฐกิจในสวนภูมิภาคมีชีวิตชีวาขึ้น และสงผลตอสังคมใน
ภูมิภาคในหลายๆดานอีกดวย

ในป 2539 การสํารวจของธนาคารโลกพบวา ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร มีสัดสวนรอยละ 57 ของผลิตภัณฑภาคของเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในขณะที่
ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมในภาคใต ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลับมีสัดสวนนอย
กวา รอยละ 10 ของผลิตภัณฑของแตละภาคเทานั้น สภาพดังกลาวนั้นเปนผลใหเกิดความไมเทา
เทียมกันในดานรายไดคอนขางสูงมาก รายไดตอหัวของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะ
เทากับเพียง 27,000 บาทตอคนตอป ในขณะที่รายไดหัวของประชากรในเขตกรุงเทพสูงถึง
225,743 บาทตอคนตอป นอกจากนั้น การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในกรุงเทพก็ยังกอใหเกิด
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ปญหาสังคมมากมาย อาทิ ปญหาการกระจุกตัวของประชากร ปญหามลพิษจากการปลอยควัน
พิษ และสงผลเสียตอการจัดการดานการปองกันสิ่งแวดลอม ปญหาสุขภาพอนามัย การบริหาร
และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

จากบทบาท และความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กระทรวง
อุตสาหกรรมไดกลาวมาแลวขางตน มนู  เลียวไพโรจน ยังไดสรุปบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่สําคัญตอเศรษฐกิจไทยในหนังสือ SMEs กับการพัฒนาที่ยั่งยืน หนา13-15 
ไวดังนี้

1) บทบาทในการจางงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสวนในการชวย
ใหการจางงานเพิ่มข้ึน เพราะกิจกรรมตางๆ มากกวา 90% เปน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม

2) บทบาทในการสรางมูลคาในผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ซึ่งเปนมูล
คาเพิ่มที่เกิดขึ้นจากธุรกรรมการผลิตสินคา การจัดจําหนาย และการใหบริการตางๆ

3) บทบาทในการสงออกและสรางเงินตราตางประเทศ
ตัวอยางเชน ดอกไมประดิษฐ อัญมณี และเครื่องประดับ ส่ิงทอ ตรงนี้

สามารถทําเงินตราตางประเทศไดมาก นับเปนจุดเริ่มตนที่จะลงทุน และเสริมสรางประสบการณใน
กลุมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้น
ไดดวยประสบการณของตัวเองมีจํานวนมาก เชน บริษัท Fly Now ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปในนาม 
Fly Now เอง นับเปนบริษัทที่สามารถสรางแบรนดใหมีชื่อเสียงและสามารถสงออกสินคาไปตาง
ประเทศไดเปนจํานวนมาก โดยจุดเริ่มตนของบริษัทจากคนงานเพียง 14 คน ดวยเงินลงทุนไมมาก
นัก จนกระทั่งขณะนี้สามารถจะผลิตเปนสินคาสงออกที่โดงดัง และเปนที่ชื่นชมของชาวตาง
ประเทศมาก

4) บทบาทในการผลิตสินคาและบริการสนองความตองการในประเทศ รวมทั้ง
เพื่อทดแทนการนําเขา อันเปนการชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ

5) บทบาทในฐานะเปนแหลงสรางเสริมประสบการณของนักลงทุนหนาใหม
6) บทบาทในแงการเชื่อมโยงสนับสนุนการประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ไมวา

การผลิตวัตถดุิบ สินคาขั้นกลาง การจําหนาย การขนสง การเก็บรักษา และซอมบํารุงฯ นอกจากนี้
ความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ และภาคการผลิตอื่นๆ เชน
ผลิตชิ้นสวนสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ หรือใชวัตถุดิบจากภาคเกษตรกรรม

7) บทบาทในฐานะเปนโรงเรียนฝกวิชาชีพและทักษะฝมือแรงงานขั้นตน โดย
การรับแรงงานเขามาทํางานพรอมทั้งฝกฝนใหเกิดทักษะฝมือจากประสบการณทํางานจริงๆ
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บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กลาวมานี้ จะ
เห็นไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนกลุมวิสาหกิจสวนใหญของประเทศและมีความ
สําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมหลายประการ ไดแก

1) เปนผูชวยสงเสริมธุรกิจขนาดใหญ เชน เปนผูผลิตชิ้นสวนหรือรับจางเหมา
งานจากธุรกิจขนาดใหญ  เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนผูที่มีความชํานาญใน
งานเฉพาะอยางนั้น ๆ มากกวาที่ธุรกิจขนาดใหญจะทําเอง  อันเปนการใชทรัพยากรในการดําเนิน
งานอยางมีประสิทธิภาพ

2) เปนแหลงสรางเสริมประสบการณในการทํางานโดยเปนจุดเริ่มที่ดีใหแก
ผูประกอบการหนาใหม ที่จะเร่ิมมีธุรกิจของตนเอง โดยเริ่มจากธุรกิจขนาดเล็กที่ใชเงินลงทุนไมสูง
นัก

3) กอใหเกิดการจางงานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซึ่งมีปญหา
ประชากรวางงาน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเปนแหลงสําคัญที่จะรองรับแรงงานที่มีอยูได  
จากการวิจัยเรื่อง “Small and Medium Industries modernization Policy by sector in 
Thailand” ของ Mkenichi Kohata ระบุวา 62% ของแรงงานทั้งหมดในประเทศไทยทํางานในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม นับเปนการยังชวยกระจายความเจริญและการพัฒนาในดานตาง ๆ  ไป
สูสวนภูมิภาคชวยลดปญหาการกระจุกตัวของธุรกิจในเมืองใหญ ๆ กอใหเกิดความเปนธรรมและ
การกระจายอํานาจทางเศรษฐกิจออกไปสูกลุมชนตางๆ มากขึ้นเปนการปองกันการเอาเปรียบ
เศรษฐกิจ

แตในปจจุบันพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดความสามารถใน
การประกอบการทั้งทางดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การตลาด และการเงิน ทําใหไมอาจ
แขงขันกับวิสาหกิจขนาดใหญได  และประกอบกับในสภาพการณปจจุบันประเทศไทยตองเปดเสรี
ทางดานการลงทุน การบริการ และการคา   ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบภาวะ
ที่ตองแขงขันกับกิจการคาทํานองเดียวกันมาก ยิ่งขึ้นทั้งระดับภายในประเทศและระดับนานาชาติ 
ดังนั้น เพื่อใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถพัฒนากิจการใหเกิดความเขมแข็ง มีประ
สิทธิภาพ และเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จึงสมควรจัดใหมีกระบวนการ
ชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุน และมาตรการดานสิทธิและประโยชนที่เหมาะสม

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะตอไปจึงควรที่จะอาศัยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนพลังในการพัฒนาใหมากข้ึน อยางไรก็ดีหากพิจารณาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศของเราในปจจุบัน จะเห็นไดวา ทางดานปริมาณของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากอยูแลว แตหากถามวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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ในประเทศไทยมีลักษณะเดียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศที่พัฒนาแลว
อยาง เชน สหรัฐอเมริกาหรือไตหวันที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนองคประกอบสําคัญ
ของระบบเศรษฐกิจหรือไม คงจะไดรับคําตอบวาไมเหมือนกัน   หากวาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศเราแข็งแรงเหมือนกับ 2 ประเทศนั้น ประเทศเราก็คงไมประสบวิกฤตอยาง
หนักเชนทุกวันนี้  ดังนั้น การคํานึงถึงบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรปรับ
เปลี่ยนไปในทิศทางใดและควรมีหลักสําคัญในการปรับตัวยางไรนั้นถือเปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคตอยางยิ่ง

2. นิยาม และความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือเปนที่รูจักวา “SMEs” มาจากคําวา 
“Small and Medium Enterprises”  (แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 2-3)

สาเหตุที่ใชคําวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพราะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมนั้นครอบคลุมกิจการทั้งภาคการผลิต ภาคธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ คําวา ”
วิสาหกิจ” จึงเปนคํากลางที่แทนความหมายโดยรวมของกิจการทั้ง 3 กลุมดังกลาว ซึ่งสามารถ
ขยายความและแสดงตัวอยางเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นดังนี้

กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถึงการ
ผลิตภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร

กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนุนธุรกรรมดานการผลิต การคา และการ
อํานวยความสะดวกตอการผลิต การคา และการบริโภค เชน โรงแรม การทองเที่ยว การซอมบํารุง 
การเก็บรักษา การขนสง บริการเสริมสวย เปนตน

กิจการการคา ประกอบดวย การคาปลีก และคาสง ซึ่งรวมถึงการนําเขา 
และสงออก

ทั้งนี้ ตามรางพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2544 ที่สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2542 และวุฒิสภามีมติรับ
หลักการในวาระที่ 1 ไปแลว เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2542 ซึ่งในขณะนี้อยูในขั้นการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญวุฒิสภานั้น กําหนดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดย
ใชตัวชี้วัด 3 ตัว คือ จํานวนการจางงาน หรือมูลคาทรัพยสินถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว
อยางใดอยางหนึ่ง ดงันี้
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ตารางที่ 2-1 : จําแนกประเภทวิสาหกิจรายยอย และวิสาหกิจขนาดยอม ดังนี้

ประเภทกิจการ
การจางงาน

(คน)
สินทรัพยถาวร

(ลานบาท)
ทุนจดทะเบียน

ชําระแลว (ลานบาท)

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

คาสง ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

คาปลีก ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

ตารางที่ 2-2 : จําแนกประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง ดังนี้

ประเภทกิจการ
การจางงาน

(คน)
สินทรัพยถาวร

(ลานบาท)
ทุนจดทะเบียน

ชําระแลว (ลานบาท)

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50
แตไมเกิน 200

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

บริการ 51-200 เกินกวา 50
แตไมเกิน 200

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

คาสง 26-50 เกินกวา 50
แตไมเกิน 100

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

คาปลีก 16-30
เกินกวา 30
แตไมเกิน 60

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

นิยามดังกลาวขางตน จะไมครอบคลุมวิสาหกิจที่มีขนาดเล็กมากที่มีการจางงาน
ไมเกิน 5 คน ที่ตามองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organizatization :
ILO) เรียกวา วิสาหกิจรายยอย หรือ Micro Enterprises : SMEs วิสาหกิจอิสระ หรือที่นิยมเรียก
กันวา Independence หรือ Stand alone ตลอดจนวิสาหกิจชุมชน (แนวทางการสงเสริมพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 11-13)

อันที่จริง SMEs ไมใชคําใหม  มีการกลาวถึงในประเทศไทยนานพอสมควรแลว 
แตสวนใหญจะมุงไปในเรื่องของกิจการอุตสาหกรรม เชนการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม (Small and Medium Industries, SMIs) ดังนั้นคําวา SMIs จึงเปนสวนหนึ่งของ SMEs  
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ในสวนของ SMIs นี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดใหคํานิยามไววาเปนกิจการที่มีจํานวนการ
จางงานไมเกิน 200 คน หรือมีทรัพยสินถาวรไมเกิน 100 ลานบาท และหากใชเกณฑการจางงาน
มาเปนตัวชี้วัดประเทศไทยจะมี SMIs ประมาณ 130,000 โรงงาน (เฉพาะที่ขึ้นทะเบียนอยางเปน
ทางการ) หรือไมต่ํากวารอยละ 98 ของจํานวนโรงงานที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมดกับกระทรวง
อุตสาหกรรม

สําหรับนิยามของ SMEs ของประเทศตางๆ นั้นมีความคลายคลึงกันกับประเทศ
ไทยดังนี้ (ดนัย   เทียนพุฒ, 2542: 32)

สหรัฐอเมริกา  : SMEs จะวัดกันที่มียอดขายทั้งปนอยกวา 20 ลานดอลลาร 
สวนจํานวนพนักงานนั้นจะนอยกวา 500 คน

สหราชอาณาจักร  : SMEs จะครอบคลุมธุรกิจที่มีการจางงานนอยกวา 200 คน
กลุมประเทศเอเชีย เชน
ญี่ปุน : แบง SMEs ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอุตสาหกรรมเหมืองแร โรงงาน ขน

สง และกอสราง SMEs จะมีพนักงาน 300 คน สําหรับธุรกิจคาสงจะมีพนักงาน 100 คน และธุรกิจ
การบริการและคาปลีกจะมีพนักงาน 50 คน และในขณะเดียวกันก็มีการจํากัดดานทุนดําเนินการ
ดวย

ฮองกง : SMEsจะมีพนักงาน 100 คน สําหรับโรงงานและจํานวนพนักงาน 10–99
คน คือระดับเล็ก จํานวนพนักงาน 50 คนที่ไมใชอุตสาหกรรมโรงงาน

มาเลเซีย : จํากัดเฉพาะอุตสาหกรรมโรงงานและเรียกวา SMI (Small and 
Medium – Sized Industries) เทานั้น

ฟลิปปนส : แบงธุรกิจ จํานวนพนักงาน 100 – 199 คน คือระดับกลาง  จํานวน
พนักงาน 10 – 99 คน คือระดับเล็ก สวนจํานวนพนักงาน 1-9 คน เรียก Cottage Enterprises และ
ที่มีสินทรัพยต่ํากวา 100,000 เปรโวจะเรียกวา Micro Enterprises

สิงคโปร  นิยาม SMEs วาคือ บริษัทที่มีความเปนเจาของกิจการระดับทองถิ่น 30
% และสินทรัพยถาวรนอยกวา 12 ลานดอลลารในกรณีที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม สวนธุรกิจ
บริการ จะมีการจางงานที่นอยกวา 100 คน

สําหรับประเทศไทยกอนจะมีการประกาศกฎหมายเกี่ยววิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมออกมา หนวยงานตางๆ ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว
อยางหลากหลาย บางแหงใชการจางงานหรือสินทรัพยถาวร แตบางแหงก็ใชวงเงินสินเชื่อเปน
เกณฑในการกําหนดดวย (ฐานเศรษฐกิจ, มกราคม 2542: 17) อยางไรก็ดีปจจุบนัไดมีคํานิยาม
ขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหม กระทรวงอุตสาหกรรมไดหารือรวมกับหนวยงานที่
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เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนคือ กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย หอการคาไทย และสถาบันการเงินพิเศษในกํากับของรัฐ ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย (IFCT) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.)  บริษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) และธนาคารแหงประเทศ
ไทย (ธปท.)  จนไดขอสรุปนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใหเกณฑมูลคาขั้นสูง
ของทรัพยสินถาวร ดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2-3 : จําแนกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังนี้
ประเภท ขนาดยอม ขนาดกลางและขนาดยอม

การผลิต ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท
การคา

การคาสง
การคาปลีก

ไมเกิน 50 ลานบาท
ไมเกิน 30 ลานบาท

ไมเกิน 100 ลานบาท
ไมเกิน 60 ลานบาท

การบริการ ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท

ดังนั้นนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีความหมายรวมถึงกิจ
กรรมการผลิต, การคา และการบริการ โดยการผลิตจะเกี่ยวของทั้งภาคเกษตรกรรม และภาคอุต
สาหกรรม สวนการคาก็จะเปนทั้งกิจการคาสงและคาปลีก ซึ่งเปนไปตามคํานิยามของกฎหมาย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ใหนิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว ดังนี้

SMEs จะคลุมกิจการ 3 ประเภทคือ (1) กิจการการผลิต(Production Sector)
(2) กิจการการบรกิาร(Service Sector)  และ (3) กิจการการคา(Trading Sector) โดยดัชนีจําแนก
ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงออกเปน 4 ระดับดวยกันคือ

- กิจการการผลิต สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 200 ลานบาท
และขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท

- กิจการการบริการ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 200 ลานบาท
และขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท

- กิจการคาสง สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 100 ลานบาท และ
ขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท

- กิจการคาปลีก สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 60 ลานบาท และ
ขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท
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สวนที่ 2 : ทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

1. ปญหาเชิงโครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1) ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ
ผลการสํารวจของธนาคารโลกดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2541 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2542 ในอุตสาหกรรมสาขาเสื้อผาสําเร็จรูป ส่ิงทอ เครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส     
การแปรรูปอาหาร และชิ้นสวนยานยนต และจากผลการวิเคราะหโดยคณะผูเชี่ยวชาญจาก JICA         
พบวาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจมากกวา วิสาหกิจ
ขนาดใหญอยางมากมายมหาศาลในแงการผลิต กําไร การจางงาน และการสงออก (ดังปรากฏใน
ตารางที่2-4 : ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ)

ตารางที่ 2-4 : ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ        หนวย : รอยละ
ผลกระทบตอ ผลผลิตลด กําไรลด การจางงานลด การสงออกลด

SMEs 79 55 56 39
วิสาหกิจขนาดใหญ 60 46 45 30

ที่มา : รายงานการสํารวจของธนาคารโลกปพ.ศ. 2544

ตารางที่ 2-5 : เหตุผลที่ทําใหผลผลิตลดลงเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ          หนวย : รอยละ
เหตุผลหลัก อุปสงคภายในประเทศลด อุปสงคจากตางประเทศลด

SMEs 74 31
วิสาหกิจขนาดใหญ 67 38

ที่มา : รายงานการสํารวจธนาคารโลกปพ.ศ. 2544

ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ บริษัทในเครือตางชาติไดลดการจําหนายสินคาในประเทศ   
ไทยลงและหันไปสงออกแทน อยางไรก็ตามวิสาหกิจไทยที่ดําเนินกิจการสงออกมาเปนเวลานานไม   
ไดรับประโยชนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่ลดลง จากการสํารวจของธนาคารโลก     
พบวาเปนผลมาจากการไมมีอุปสงคภายในประเทศจากประเทศผูนําเขาสินคาจากไทย ซึ่งสวน      
ใหญก็คือ ญี่ปุน ขีดความสามารถที่ลดลงในการแขงขันดานราคาของสินคาไทย และตนทุนสินคา    
นําเขาสูงขึ้น ฯลฯ นอกจากนั้นเหตุผลที่ทําใหผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ลดลง
สืบเนื่องมาจากอุปสงคภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดใหญ (ตาราง 2-5 : เหตุผลที่ทําใหผล         
ผลิตลดลงเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ) ดวยเหตุนี้ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับผล      
า
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กระทบอยางรุนแรงจากการลดลงของอุปสงคภายในประเทศซึ่งสืบเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ 
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึ่งพาอุปสงคภายในประเทศสูง

2) ขาดเทคโนโลยี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยยังคงใชเทคโนโลยีเกาที่มากับเครื่องจักร 

ผลการสํารวจพบวาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมจํานวนกวารอยละ 40 คิดวาเครื่องจักรที่
ใชในการผลิตของตนไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดดีเพียงพอ นอกจากนั้น
ประเทศไทยยังมีปญหา ขาดการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี   การไมลงทุนในกิจกรรมการผลิตมี
ผลใหผลิตภาพการผลิตลดลง คุณภาพสินคาต่ําลง เปนอุปสรรคตอการพัฒนาและวิจัย
อุตสาหกรรม และการนําเทคโนโลยีระดับสูงเพื่อการผลิตสินคาใหมๆ ซึ่งจะชวยใหกําไรเพิ่มข้ึนมา
ใช

3) ขาดความสามารถดานการจัดการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยขาดความรู และความ

สามารถดานการตลาด การพัฒนาสินคา และการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย ตลอดจน
ขาดขอมูลดานการตลาด มีจุดออนในเรื่องของการปรับโครงสรางการผลิต การบริหารจัดการสงผล
กระทบตอการเขาแขงขันในตลาดระหวางประเทศในอนาคต นอกจากนั้นวิสาหกิจฯ จํานวนมากไม
ไดทําบัญชีอยางเหมาะสม เนื่องจากขาดความรูดานการบัญชี และการเงิน รวมทั้งไมไดดําเนินกิจ
การบนพื้นฐานของการคํานวณผลกระทบในการลงทุน และการประเมินตนทุนในระยะยาว

4) สินคาสงออกมีคุณภาพตํ่า
สินคาอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมเบา เปนสินคา

อุตสาหกรรมดั้งเดิมของไทย โดยไดพัฒนายี่หอของตนเองขึ้นมาใหมีระดับคุณภาพสินคาต่ําถึง
ปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตสินคาคุณภาพต่ําจะขาดความพยายามที่จะขยายการสงออก
หรือไมมีความคิดที่จะปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพหรือเพิ่มขีดความสามารถดานการตลาด และ
สรางเครือขายระหวางประเทศ ซึ่งจะมีผลใหคุณภาพสินคาตกต่ําลงตอไป เนื่องจากการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันดานราคาของจีน เวียดนาม อินโดนีเซีย ซึ่งมีตนทุนแรงงานต่ําดวยการ
ลดราคาสินคาคุณภาพต่ําลงยังคงดําเนินตอไปได

5) ขาดทรัพยากรมนุษย เชน
ขาดชางเทคนิคที่มีความสามารถ โครงสรางประชากรวัยทํางานของไทยใน

ปจจุบัน (2540) มีสัดสวนของประชากรที่จบระดับประถมศึกษาตอนตน ต่ํากวาฟลิปปนสและ
เกาหลีใต เมื่อ 24 ปที่แลว และต่ํากวาญี่ปุนเมื่อเกือบ 40 ปที่แลว ระดับการศึกษาเฉลี่ยของ
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ประชากรในวัยทํางานของไทยมีเพียง 5.3 ตอปเทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณภาพแรงงานที่ไม
สามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม

ในดานการเรียนการสอนในระดับสายอาชีพ ยังอยูในโรงเรียนเปนสวนใหญไม
สามารถเรียนรูไดจากเทคโนโลยีที่ใชจริงในภาคธุรกิจ   นอกจากนี้การที่หลักสูตรไมไดสอนใหคิด
แกปญหาการผลิตบนงานจริง และเลือกสาขาที่ตนเองถนัดยอมเปนผลใหผูประกอบการรุนใหม
ขาดทั้งความรูและทักษะที่จําเปนตอการพัฒนากิจการของตนเอง

ในดานการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาก็ยังขาดความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ 
หรือสถานประกอบการในอันที่จะสนับสนุนดานการวิจัย และพัฒนาที่สามารถนําไปใชประโยชน
ในเชิงเศรษฐกิจไดอยางแทจริง ทําใหการศึกษาแยกออกจากการพัฒนาธุรกิจโดยสิ้นเชิง

งานไทยมีระดับการศึกษาต่ํา ในประเทศไทย มีความพยายามที่จะปรับปรุงระดบั
ศึกษาทั้งในแงของคุณภาพ และปริมาณเพื่อตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมตางๆ 
ความพยายามนี้ขยายวงจากการศึกษาระดับประถมไปยังการศึกษาระดับมัธยม อยางไรก็ตาม
จากศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวารอยละ 80 
ของแรงงานไทยยังคงมีระดับการศึกษาแคประถมศึกษาปที่ 4 เทานั้น ชี้ใหเห็นถึงคุณภาพการ
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของไทยกย็ังไมมีเพียงพอเชนกัน เมื่อพิจารณาการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายพบวาประเทศไทยมีแรงงานที่ผานเพียงรอยละ 29 ซึ่งต่ํากวาประเทศ
ฟลิปปนส ซึ่งมีถึงรอยละ 71 ประเทศมาเลเซีย รอยละ 57ตัวเลขที่แสดงชี้ใหเห็นวาปญหาการขาด
แคลนทรัพยากรมนุษยเปนปญหาการขาดแคลนทรัพยากรมนุษยเปนปญหานําของภาค
อุตสาหกรรม ยังไมไดรับการแกไข

มีปญหาดานการเงิน เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาการปลอยเงินกูแกวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม มักจะเปนการควบคุมอยางเขมงวด เนื่องจากความลมเหลวของตลาด
และขาดความเชื่อมั่นจากสถาบันการเงิน

จากการสํารวจโรงงานอุตสาหกรรม 169 แหง ของ OECF ในเดือนตุลาคม 2541 
ถึงเดือน กุมภาพันธ 2542 พบวาวิสาหกิจรอยละ 48.3 ไดเครดิตสินเชื่อตํ่ากวา 1 ป เมื่อพิจารณา
ตามขนาดของวิสาหกิจพบวารอยละ 47 ของวิสาหกิจขนาดใหญ (จํานวนแรงงานมากกวา 200 
คน) ไดรับเครดิตสินเชื่อนอยกวา 1 ป รอยละ 53.8 ของวิสาหกิจขนาดยอมไดรับเครดิตสินเชื่อนอย
กวา 1 ป (จํานวนคนงานนอยกวา 50 คน) จากจุดนี้สามารถพูดไดวา วิสาหกิจยิ่งมีขนาดเล็ก 
อัตราสวนการไดเครดิตสินเชื่อระยะสั้นจะยิ่งสูงขึ้น สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะมี
ตนทุนในการวิเคราะหสินเชื่อ และการบริหารสินเชื่อ กําไรที่ไดรับจากสินเชื่อแตละกอนมีจํากัด 
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เนื่องจากเปนสินเชื่อกอนเล็ก แตในทางกลับกันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลับมีตนทุน
การผลิตเทากับตนทุนสินเชื่อของวิสาหกิจขนาดใหญ

นอกจากนั้นการปลอยสินเชื่อแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความเสี่ยง
สูง เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม มีความออนแอทางดานการเงิน และการจัดการ
จึงมีความไมมั่นคงทําใหถูกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจไดงายและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม จะถูกลดระดับความนาเชื่อถือลงไดงาย   ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน 
สถาบันการเงินสวนใหญไมคอยเต็มใจที่จะเสี่ยงปลอยสินเชื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม อยางเต็มที่ เนื่องจากมีหนี้เสียเพิ่มสูงขึ้นทุกขณะ ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประสบความยากลําบากที่จะขอสินเชื่อจากธนาคาร และบรษิัทเงินทุน เนื่องจากขาดความนาเชื่อ
ถือ และขาดความสามารถดานการจัดการในประเทศไทยการปดตัวลงของบริษทเงินทุน และ
ธนาคารพาณิชยไดทําลายสายสัมพันธที่โยงใยระหวางผูกูและผูใหกู และปลอยใหกิจการที่มี
ความนาเชื่อถือจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งสวนใหญมี
ความจําเปนตองพึ่งพิงบริษัทเงินทุน หรือธนาคารเล็กๆ ตองเขาตาจน

การสํารวจของธนาคารโลก พบวาหลังวิกฤติเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมรอยละ 68 ประสบปญหาการเขาถึงธนาคารภายในประเทศ และกวารอยละ 50 กําลัง
ประสบปญหาการเขาถึงสินเชื่อประเภทใดก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาถึงตลาดทุน (ตลาด
ตราสารหนี้ และตลาดหุน) ซึ่งในความเปนจริงแลววิสาหกิจฯ ตางๆไดปดตัวลงกวารอยละ 90

ดร.สมคิด   จาตุศรีพิทักษ (2539: 12) ไดชี้ประเด็นปญหาและอุปสรรคของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว 8 ประการดังนี้

1) ไมมีแหลงระดมทุน เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็กและผลิตสินคาที่ทําดวยมือ 
ไมมีสินทรัพยถาวรมาก จึงไมไดรับความสนใจจากสถาบันการเงิน และเขาไมถึงตลาดทุนและ
ระบบบัญชีไมไดมาตรฐาน

2) ขาดความรู ขาดความรูทางดานศิลปะสากลตองพึ่งดีไซนจากตางประเทศ 
ขาดความรูดานการจัดการ ซึ่งรวมถึงการเงิน บัญชี และการตลาดตางประเทศ

3) ขาดการสงเสริมและสนับสนุนในระดับรัฐบาล เพราะรัฐบาลมอง SMEs เปน
เพียงสวนเสริมในการพัฒนาประเทศ

4) โครงสรางภาษีไมเอื้อตอการเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตเอ้ือ
ประโยชนตออุตสาหกรรมขนาดใหญมากวา

5) ขอจํากัดของขอบังคับราชการที่ยุงยากมากเกินไปจนทําใหวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไมสามารถที่จะดําเนินกจิการตอไปไดอีก
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6) ระบบการศึกษาไมเอื้อตอการพัฒนาผูประกอบการยุคใหม
7) ระบบราชการปดกั้นการถายโอนทักษะ
8) รัฐบาลขาดวิสัยทัศนในดานการตลาดโลก

บทสรุปของปญหาที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมี
อยูหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทําให ความตองการทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศลดลงสงผลใหวิสาหกิจขนาดใหญไดรับผลกระทบและสงผลตอมายังวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยปญหานี้เม่ือนํามาพิจารณารวมกับการขาดแคลนปจจัยที่เอื้อตอ
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมวาจะเปนการขาดเทคโนโลยี และความรูดานการ
จัดการที่เหมาะสมกับยุคสมัย ตลอดจนภาครัฐใหการสนับสนุนยังไมเพียงพอ ลวนแตสงผลใหผลิต
ภาพการผลิตลดลง คุณภาพการตลาด การสงออกอยูในภาวะการชะลอตัว สกัดกั้นการพัฒนา
ศักยภาพทั้งคนและสินคาเปนผลใหประเทศประสบปญหาเศรษฐกิจรุนแรงมากขึ้น ปญหาทั้งหมด
ที่ไดกลาวมานี้เปนสาเหตุที่ทําใหอัตราการอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
อยูในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว จากรายงานการศึกษาเกี่ยวกับ “เถาแกและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสิงคโปรภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ” พบวาในประเทศที่
พัฒนาแลวอัตราการรอดของ SMEs เปนดังตารางที่2-6

ตารางที่ 2-6 : แสดงอัตราการรอดของ SMEs ในแตละประเทศ
เศรษฐกิจ อัตราการรอด (%)
สหรัฐอเมริกา 38
ออสเตรเลีย 17
ฝร่ังเศส 48
เยอรมัน 63
ไทย 80

และโดยทั่วไป อัตราการรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระบบ
เศรษฐกิจจะเปนดังนี้ 20 % ถึง 30 % จะรอดมากกวา 8 ป

50 % จะรอดอยูประมาณ 5 ป
70 % จะรอดอยูประมาณ 3 ปและ
85 % จะรอดอยูในปแรก

ขอมูลจากตารางที่ 2-6 แสดงใหเห็นวา เราควรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมใหมากกวาในปจจุบัน เพื่อใหอัตราการอยูรอดสูงมากขึ้น
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2. ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในอนาคต

กระแสโลกาภิวัฒนและสภาพแวดลอมโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่
เปนสิ่งที่ทาทายสังคมไทย การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอยางกวางขวาง และจะสงผลกระทบตออยางรุนแรงขึ้นในทศวรรษหนา ในอีกดาน
หนึ่งการเปดประเทศรับกระแสดังกลาวจะยังประโยชนตอการเจริญเติบโตและเปนพลังกดดัน ให
ระบบเศรษฐกิจไทยตองเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามหลักการแบงแยกงานระหวางประเทศ 
เพื่อใชโอกาสจากกระแสโลกาภิวัฒน สรางความกินดีอยูดีของคนไทยโดยสวนรวม ทั้งนี้คาดวาใน
อนาคตอันใกลนี้จะมีปจจัยแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ไมวาเปนความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหตนทุนการสื่อสารระหวาง
ประเทศและการประมวลขอมูลลดลงอยางมหาศาล และชวยลดตนทุนการผลิต การรวบรวมและ
กระจายสินคาอยางไมเคยปรากฏมากอน  สําหรับการเปดเสรีดานการคา และการลงทุนจะสง
ผลใหการคา และการผลิตแบบนานาชาติทวีความเขมขนขึ้น ระบบการผลิตจะเริ่มปรับตัวจาก
การผลิตตนทุนต่ํา (Lean Production) สูการผลิตแบบมวลชนที่สามารถตอบสนองรสนิยมที่หลาก
หลายของผูบริโภคได (Mass Customization) โรงงานผลิตสินคาหลายประเภทจะยายกลับไปตั้ง
อยูในประเทศพัฒนาแลว โดยมีเครือขายเชื่อมโยงกับโรงงานผลิตชิ้นสวน และวัตถุดิบจากทั่วโลก  
นอกจากนี้ความสามารถในการแขงขันในอนาคตจะไมข้ึนอยูกับความไดเปรียบทางดานฐาน
ทรัพยากร หรือคาจางแรงงานอีกตอไป แตจะขึ้นอยูกับการใชความรูเพื่อเก็บเกี่ยวประโยชนจากขอ
มูลขาวสาร และอุตสาหกรรมที่มีพื้นฐานความรูสนับสนุนจะขยายตัวขึ้น  การผลิตสินคาและ
บริการจะตองพัฒนาคุณภาพใหเขาสูมาตรฐานสากล ทั้งทางดานการบริหารการการผลิต 
การจัดการดานสิทธิมนุษยชน และปญหาแรงงานเด็ก นอกจากนี้การคาบริการในยุคนี้จะมี
ลักษณะเปนนานาชาติมากขึ้น กิจการบริการที่สําคัญจากตางประเทศ ทั้งทางดานสถาบันการเงิน 
การประกันภัย โทรคมนาคม ธุรกิจการคาสง และคาปลีก ตลอดจนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกิจบันเทิง และบริการขอมูลขาวสาร จะขามพรมแดนเขามาแขงขันกับธุรกิจในประเทศมากและ
รุนแรงขึ้นดวย (พิชญ   นิตยเสมอ, 2540: 7-8)

แกวสรร   อติโพธิ (2542: 29-31)ไดพูดถึง ยุทธศาสตรในการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ไววา

“…เราตองใหมีความพรอมหนาในกระบวนการผลิต คือ ตองพัฒนาทั้ง
กระบวนการผลิต จากที่ไดไปดูงานอุตสาหกรรมเซรามิกส ซึ่งเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศอิตาลี ซึ่งเปนประเทศที่มีฐานการสงออกเปนอันดับหนึ่งของโลก การผลิต
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เซรามิกสของอิตาลีมาจาก SMEs จํานวนหลายพันราย ในแตละรายก็ลวนมีความเชี่ยวชาญในแต
ละดานของกระบวนการผลิต ไดแก ดานการขุดดิน เผาดิน ทําน้ํายาเคลือบ เขียนลาย การคาไปถึง
การเปนผูสงออก โดยทุกสวนจะเชื่อมโยงกันไปหมดที่เรียกวา Supply chain นอกจากนี้ยังมีการ
สื่อสารขอมูลไปถึงกันและกันอยางรวดเร็ว จึงเปนประโยชนอยางมากตอการตอบสนองความ
ตองการของตลาด ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนับเปนการพัฒนาที่เรียกวา “มีความพรอม
หนา” การที่ประเทศอิตาลีสามารถทําเชนนี้ไดก็เพราะรัฐบาลสนับสนุนใหมีการวิจัยเพื่อให
มีนวัตกรรมในตัวสินคาอยูเสมอ ในดานของการพัฒนาผูประกอบนั้นก็มีวิทยาลัยผลิตชางเทคนิค 
ชางกลที่มีฝมือเปนอาชีพที่ไดรับการยกยองอยางสูงในประเทศอิตาลี…การพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเพื่อใหกูเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นจึงตองเนนใหมีความพรอมหนาและอยู
เปนฝูงแบบเดียวกับประเทศอิตาลี จึงจะถือวา จิ๋วแตแจว นอกจากนี้ความพรอมหนาซึ่งจะทําให
ผูประกอบการมีขอมูลทางดานการผลิต การตลาดเชื่อมโยงกันตลอดกระบวนการผลิตยังชวยให
ผูประกอบการสามารถวางแผนการผลิตได ซึ่งจะเปนประโยชนในการขอกูเงินกับสถาบันการเงิน
อีกดวย แตในประเทศไทยขณะนี้เราพบวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง และยอมสวนใหญยังขาด
ความพรอมหนา  ดังนั้นเมื่อไมพรอมก็ทําใหเกิดปญหาการตลาดตามมา เพราะไมสามารถทําตาม
คําสั่งซื้อไดทัน เพราะไมรูวาจะหาวัสดุอุปกรณมาจากไหน ความไมพรอมหนาในกระบวนการผลิต
ทําใหตองเรงทําการผลิตเพื่อใหทันกําหนดสงสินคาโดยใหแรงงานทํางานหามรุงหามค่ําไมไดพัก
ผอน สงผลใหสินคาไมไดคุณภาพ ลูกคาไมยอมรับ ปญหาจึงอยูที่วาทําอยางไร วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยจึงจะสามารถพัฒนาวัสดุอุปกรณทุกสวนที่ใชในการผลิตเอง
ได...”

ในสวนความชํานาญเฉพาะทาง(Specialization) เปนเรื่องจําเปน เนื่องจาก 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่มีขนาดเล็ก ทําใหแตละรายไมสามารถทําทุกอยาง
ได จึงควรเนนไปที่ความชํานาญเฉพาะเรื่อง โดยจําเปนตองมีการพิจารณาวาธุรกิจของ
ผูประกอบการแตละคนควรจะเกงทางไหน เชน ทางดานการทองเที่ยวก็ควรมีการทองเที่ยวเฉพาะ
ทางเพื่อสามารถสนองความตองการของลูกคาไดเต็มที่ เชน นักทองเที่ยวสายอนุรักษก็ตองมี
การบริการลักษณะหนึ่ง มีทัวรปา มีลองเรือแคนู เปนตน การพัฒนาเฉพาะทางนี้ตองมีการสื่อสาร
กันตั้งแตนักทองเที่ยวลงมาจากเครื่องบินที่ดอนเมือง ในทุกธุรกิจจึงตองใหมีความพรอมหนาและ
เกงเฉพาะทาง โดยทําการศึกษาวิจัยวาผูบริโภคแตละกลุมแตละประเทศชอบสินคาแบบใด 
การพัฒนาสินคาควรใหสามารถขยายไปถึงตลาดโลก แตการที่จะทําไดถึงขั้นระดับโลกไดนั้น 
ก็ตองวางเปาหมายวาเราจะพัฒนาสินคาอะไรใหเกงในระดับโลก โดยรัฐตองลงทุนทําวิจัยวาการ
จะไปสูระดับโลกไดตองทําการผลิตอยางไร ผูบริโภคจึงจะพอใจคือตองเอาผูบริโภคเปนใหญ เชน 
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การผลิตเสนหมี่ไปขายในตลาดโลกก็ตองวิจัยตั้งแตขาวที่จะมาใชทําเสนหมี่ที่จะตองมีความเหนียว
และหอม และเครื่องจักรที่จะใชผลิตควรเปนแบบใด

นอกจากนี้ ผูประกอบการควรมีการรวมสายประกอบการเพื่อใหเกิดการเชื่อม
โยงเปนเครือขายกัน เชนการผลิตไสกรอก ก็ควรมีการรวมตัวกันตั้งแตผูเลี้ยงหมู ชําแหละหมู จนถึง
ผลิตไสกรอก การหีบหอ การขาย หรือในดานการทองเที่ยว ก็ควรมีการรวมกันตั้งแตรานอาหาร 
โรงแรม บริษทันําเที่ยว มาปรึกษากันวา ปญหากระบวนการที่เชื่อมโยงการผลิตสินคาและบริการ: 
Supply chain  ของเราอยูที่ไหน ธุรกิจรายใดควรจะปรับปรุงอยางไรซึ่งขณะนี้ยังไมเห็นการรวมตัว
ในลักษณะที่วานี้ในประเทศไทย แนวความคิดเรื่องการจัดการแบบซับพลายเชนแมแนจเมนท
(Supply chain management) สืบเนื่องมาจากในการประกอบธุรกิจตองมีหลายฝายเขามาเกี่ยว
ของไมวาจะเปนการจัดหาวัตถุดิบ (suppliers) ผูผลิต (manufacturers) ผูกระจายสินคา
(distributors) และผูคาปลีก (retailers) เมื่อแตละกิจการตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง การ
สรางศักยภาพในการแขงขันจึงเปนเรื่องที่ผูบริหารของแตละองคกรตองพิจารณา การบริหารตนทุน
ระหวางคูคาตางๆ ใหมีตนทุนต่ําที่สุดจึงเปนเรื่องจําเปน ในหลายธุรกิจจึงมีความคิดที่จะสรางเครือ
ขายของตนเองระหวางบริษัทของตนกับธุรกิจคูคาเพื่อใหมีการสื่อสารกันอยางรวดเร็วในการนํา
สินคาจากผูผลิตไปจนถึงลูกคาปลายทางในเวลาและราคาที่เหมาะสมโดยใหมีตนทุนต่ําที่สุด และ
สิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองมีความโปรงใสในการบริหารงาน โดยมีความรับผิดชอบตอหุนสวนตอ
สถาบันการเงินและการเสนอขอมูลที่เปนจริง

สําหรับแนวทางพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของศุภัช   ศุภชลาศัย  
(SMEs กับการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2541: 38-40) นั้นไดพูดถึงกรณีที่ประเทศไทยตองอยูภายใตภาวะ
การเปลี่ยนแปลงในการคาโลกดังกลาว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีแนวทาง
ดําเนินงาน ดังนี้

1) การทํางานควรเปนเครือขายเพื่อใหเกิดทีมงานที่เขมแข็ง (Strategic 
Alliance) โดยอาจจะทําเปน 2 แนว คือ เครือขายในแนวนอน (Horizontal Alliance) และแนวตั้ง 
(Vertical Alliance) ในกรณีของการรวมตัวในแนวนอน เชนกลุมทอผาควรตองรวมกลุมทอผาดวย
กัน ในขณะที่ การรวมตัวในแนวตั้ง เชน กลุมทอผารวมตัวกับกลุมฟอกยอม การรวมตัวเพื่อ
ประโยชนในการทํางานเปนทีม สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมสมัยใหม และเรื่องของ
การรวมตัวกันนี้ ก็นาเปนหวงวาคนสวนใหญในประเทศยังขาดการทํางานเปนทีม แตถาไมมีการ
รวมตัวกัน ธุรกิจขนาดเล็กก็จะสูธุรกิจรายใหญไดยาก
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2) ผูประกอบการควรมีความชํานาญเฉพาะดานโดยแตละรายการควรทําธุรกิจ
ที่ตนเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการพัฒนาโดยควรรูวาเราอยูตรงไหน เราเกงตรงไหนและคูแขงอยูตรง
ไหนเพื่อที่วาเราจําไดพัฒนาสินคาเราใหดีขึ้นเรื่อยๆ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาใหม (Innovation)

ในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการกําหนดแนวทางในการสงเสริมพัฒนา 
SMEs เนื่องจากวิกฤติการณเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ไดกอใหเกิดผลกระทบตอวิสาหกิจขนาดตางๆ ไม
วาขนาดยอม ขนาดกลาง และขนาดใหญ อยางไรก็ตาม แมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะ
ปดกิจการไปกวา 10,000 ราย แตผลกระทบก็ไมมากเทากิจการขนาดใหญที่สงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมในวงกวางไมวาการปดกิจการ การชะลอการผลิต และการปลดหรือลดคนงาน
ในภาวะที่เศรษฐกิจโลกมีปญหา จะเห็นไดวาประเทศที่ใหความสําคัญตอการสรางความเขมแข็ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชน ยุโรป ไตหวัน สหรัฐ เศรษฐกิจของประเทศเหลานั้น 
สามารถประคองกิจการใหอยูรอดได สวนกรณีของไทย เมื่อสภาวะเศรษฐกิจมีผลใหอํานาจซื้อของ
ประชาชนลดลงขนาดตลาดเล็กลง   ดังนั้นแนวโนมธุรกิจในอนาคตมีผลตอวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจะเปนอยางไรนั้น สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหลายก็คงจงตอง
ลองมองลงไปในอนาคตและตองเตรียมตัว เตรียมความพรอมสําหรับอนาคตดวย ซึ่งธุรกิจที่สําคัญ
มีดังนี้

1) ระบบการผลิตและการคามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปจจุบันการผลิต
สินคามีความหลากหลาย การสั่งซื้อเปนแบบล็อตๆ ส้ันๆ และรวดเร็ว

2) การแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งทางดานการผลิต การคา การลงทุน 
และเทคโนโลยีการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปมาก

3) การลงทุนจากตางประเทศ ภายใตกฎเกณฑของ WTO (World Trade 
Organization) กิจการจากตางประเทศจะเขามาลงทุนจัดตั้งในประเทศไทยคอนขางเสรีมากขึ้น 
และกิจการภายในประเทศจะถูกแขงขันมากขึ้น

4) ดานการตลาด ซึ่งถูกเปดกวางตามขอตกลงของ WTO วิสาหกิจขามขาติ 
SMEs ตางชาติจะเขามาแขงขันมากที่เดียว การผลิตสินคาและบริการก็จะตองเขาสูมาตรฐาน
สากล

5) การผลิตตองคํานึงถึงการคุมครองปกปองทรัพยสินทางปญญา เพราะจะเปน
ประเด็นสําคัญในเงื่อนไขกติกาการคาโลก

นอกจากนี้รัฐบาล โดยกระทรวงอุตสาหกรรมก็ไดใชความพยายามวางระบบการ
แกปญหาการสงเสริม และการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไวแลว ทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาว(แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544) กลาวคือ



35

มาตรการระยะสั้น เปนการดําเนินการเพื่อบรรเทาปญหาการขาดสภาพคลองของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีดังนี้

1) รวมมือ และประสานงานกับกระทรวงการคลัง และสถาบันการเงินเพื่อ
การพัฒนาภายใตการกํากับของรัฐ 6 แหง

2) รวมมือกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ตามโครงการ “รวมพัฒนาทุน....
เกื้อหนุน SMEs”

3) เรงรัดการใหกูยืม เชน “เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว และหัตถกรรมไทย”

4) เรงรัดการดําเนินโครงการเรงดวนตามแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม ซึ่งมี
โครงการที่เกี่ยวกับการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 10 โครงการ โดยใชงบ
ประมาณภายใตมาตรการเพิ่มการใชจายภาครัฐเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ เชน

- โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
ยอม เปนโครงการกระตุนและพัฒนาผูประกอบการใหปรับตัว และปรับระบบ
การบริหารการจัดการสมัยใหม
- โครงการกระจายขอมูลเพื่อการลงทุน และการคาของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม การเขาถึงแหลงขอมูล ตรงนี้หนวยราชการพยายมอยาง
ยิ่งที่จะแกขอจํากัดทั้งหลาย เพื่อที่จะให SMEs อยูรอดไปได และมีการสราง
เครือขายการปฏิบัติงานสรางเครือขายหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือหนวยงานที่
ใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางองคกรภาครัฐและเอกชนทั้งในสวน
กลางและภูมิภาค

- โครงการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดรวมกับกระทรวงพาณิชย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย และหอการคาไทย จัดทําแผนแมบทนี้ เพื่อเปนกรอบการสง
เสริมพัฒนา SMEs ใหมีความเปนเอกภาพและเกิดความตอเนื่อง

สรุปปจจัยสําหรับการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
กลาวมานั้น พบวาปจจัยสวนใหญจะเนนการพัฒนาคนเพื่อเปนพลังหรือมเีปาหมายที่สําคัญเพื่อ
กูเศรษฐกิจชาตินั้นนับเปนการพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการพัฒนาตอไป
ในอนาคต  ควรจะใหความสําคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากยิ่งขึ้น ซึ่งไมไดหมาย
ความวา กิจการขนาดใหญจะไมใหการสนับสนุนอีกตอไป แตตองปรับเปลี่ยนกระบวนการสงเสริม
กิจการใหมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น โดยสรางความแข็งแกรงใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอมซึ่งสวนใหญยังมีจุดออน ดวยการใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนดานตาง ๆ อยางเปนระบบ 
และใหเกิดความตอเนื่อง หากกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ
แข็งแกรง สามารถยืดหยัดและแขงขันกับสินคาตางประเทศได  ก็จะกลายเปนรากฐานสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป โดยแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมอยางชัดเจนในภาพรวม มีดังนี้

1) เพื่อบรรเทาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กําลังประสบอยู
ในปจจุบัน  และชวยพยุงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหดํารงอยูไดรอดพนจากวิกฤต
เศรษฐกิจ มีแนวทางดําเนินการ คือ

- ปรับปรุงเพิ่มเติม เสริมแตงในจุดที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
ปญหา เชน เทคโนโลยีการผลิตและการบริหาร การตลาด การเขาถึง
แหลงเงินทุน  การพัฒนาบุคลากร และการเขาถึงแหลงขอมูล

- สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติการ
- สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน ทั้งในสวนขององคกรภาครัฐ เอกชน ทั้งสวนกลางและภูมิภาค 
สถาบันอิสระเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา

2) พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินการอยูแลว ใหขยายตัว
เจริญเติบโตและสามารถแขงขันได ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก โดยมีความสามารถเทียบได
กับวิสาหกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันในตาง
ประเทศ  มีแนวทางดําเนินการ คือ

- เนนการแขงขันการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล
- เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุน การรวมทุน (Venture Capital) และการ
ระดมทุนในตลาดหลักทรัพยสําหรับ SMEs

3) สรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอนาคต มีนวัตกรรม หรือเปน
กลุม SMEs ดานนโยบายการพัฒนาใหเกิดขึ้น และเติบโตอยางยั่งยืน มีแนวทางการดําเนินการ 
คือ

- เนนในเรื่องขอมูลขาวสารการลงทุนทุกสาขาที่มีศักยภาพ
- เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะและ  
การบมเพาะ (Incubation)

- เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ (Start-up Loans)
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- เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชนกลุมผูมีความรูและประสบการณ
การทํางาน และ กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรม 
กลุมราษฎร หรือราษฎรอิสระ ที่จะจัดตั้งหนวยผลิต หรือธุรกิจชุมชน

จากที่กลาวมาแลวนั้น การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดูเหมือนจะ
เปนความหวังที่สําคัญในการพลิกฟนระบบเศรษฐกิจไทยในชวงเวลานี้ เนื่องจากลักกษณะเดน
เฉพาะตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองที่มีความคลองตัวในการบริหารและดําเนิน
งาน ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นดังกลาวสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ผูบริโภคในสวนเปาหมายของตนไดเปนอยางดีและอยางมีประสิทธิภาพ

3. ประเมินสถานการณปญหาและขอจํากัดของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่ผานมา

สภาพแวดลอมทางดานนโยบายในระดับประเทศที่จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาธุรกิจนั้น ก็คือนโยบายที่ชวยใหธุรกิจสามารถลดตนทุนในการผลิตลง นอกจากนี้ก็คือ 
การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้การกําหนด
นโยบายทั่วไป เชน การสรางสภาพแวดลอมทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ (กฎระเบียบทางดาน
การแขงขัน การจัดเก็บภาษี และกฎระเบียบเกี่ยวกับแรงงาน) การจัดการงบประมาณ (การขาดดุล 
หรือเกินดลุ และนโยบายการชําระหนี้) และการกําหนดนโยบายดานการคาที่มั่นคงไมเปลี่ยนแปลง
บอยๆ และเมื่อดําเนินการตามนโยบายเหลานี้จะมีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมทั้งสิ้น

ในประเทศไทยนโยบายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมาไดรับการ
พัฒนาเพื่อใหครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป และอุตสาหกรรมการผลิตที่ทันสมัยที่มี
จํานวนคนงานนอยกวา 200 คน และมีทรัพยสินถาวรนอยกวา 100 ลานบาท แตระบบการ
สนับสนนุ วิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจขนาดยอม ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา และ ภาคบริการ
ยังไมเปนระบบและเปนที่พึงพอใจแกผูประกอบการทั้งหลาย

ที่ผานมา การตัดสินใจดานนโยบายสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมยังเปนการกําหนดที่แยกออกจากกันในแตละสาขา เชน กระทรวงอุตสาหกรรมจะตัดสิน
ใจเกี่ยวกับนโยบายอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชยจะตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคา และ
การประสานงานระหวางกระทรวง โดยที่สถาบันทําหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรงยังมีไมเพียงพอ หนวย
งานของรัฐที่รับผิดชอบนโยบาย และมาตรการตางๆ ก็ไมมีทิศทางที่ชัดเจนและตอเนื่อง เนื่องจาก
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กฎหมายหลักเพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมเปนรูปธรรมนัก  ในอีกดาน
หนึ่ง สภาพแวดลอมทางนโยบายของไทยก็ไมเอ้ือตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม การออกกฎระเบียบขอบังคับของทางราชการมักไมมีการคํานึงถึงขอจํากัดตางๆ ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวกับวิสาหกิจรายยอย และยังขาด
องคกรที่ชวยเหลือเร่ืองการขอรับการสงเสริมหรือสนับสนุนธุรกิจในภาคการคาและบริการ ทําให
เกิดชองวางและเกิดปญหาขอจํากัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ (ธีรยุส   วัฒนาศุภโชค, 
2542: 65-75)

สําหรับการจัดการและบริหารงานในดานการสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของทางราชการที่ผานมา มักจะจํากัดอยูในกรอบการดําเนินการ 6 ดาน ดังนี้
(วัธนี    พรรณเชษฐ, 2543: 242-243)

1) การฝกอบรมและการใหคําปรึกษาแนะนํา ไดแก หลักสูตรเพื่อพัฒนา
ผูประกอบใหม หลักสูตรเพื่อพัฒนานักลงทุน  หลักสูตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมการผลิต หลักสูตรการบริหารธุรกิจ หลักสูตรฝกอบรมทางเทคนิค ฯลฯ

2) ระบบขอมูลขาวสาร
3) การเงิน
4) วางแผนพัฒนาผูประกอบการ
5) ดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท
6) การสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจของ JICA (Hatten, 1997) พบวา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตองการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาดานการตลาด นอกเหนือจากการสนับสนุน
ใหมีการปรับปรุงขีดความสามารถทางเทคโนโลยี โดยพบวาการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร และ
การสนับสนุนใหมีการขยายตัวของตลาดยังทําไดไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังพบวา การสนับสนุน
ระบบขอมูลขาวสาร และการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรภาคเอกชนจะเปนประเด็นทาง
นโยบายที่มีความสําคัญเรงดวน ควบคูไปกับการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดยอม ซึ่งขาดความ
สามารถทางดานการจัดการ และการพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอมในสวนภูมิภาค โดยในปจจุบันยัง
ขาดองคกรและงบประมาณที่จะตอบสนองการดําเนินกิจกรรมตางๆ เหลานี้ได

ในการสํารวจของธนาคารโลก และ JICA ยังพบวา การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
มาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาลยังไมเพียงพอวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมโดยไมทราบและไมไดคาดหวังจากนโยบายของรัฐบาลจนดูราวกับวา
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ระบบที่ใชอยูไมคอยเปนมิตรกับผูใชบริการ สภาพปญหาดังกลาวนี้ เปนผลมาจากระบบการ
ทํางานขององคกรของทางราชการที่มีข้ันตอนที่ซับซอน ขาดความชัดเจนรวมทั้งขาดเครือขาย
ประชาสัมพันธในสวนภูมิภาค

ในสวนภูมิภาคพบวาการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานในพื้นที่มีปญหา 
(โครงการจัดตั้งสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2542) ดังนี้

1) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค จะมีความสามารถในการสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางจํากัด ไมเพียงพอตอการสนับสนุน
อุตสาหกรรมที่เปนเปาหมาย เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวมีจํานวนมาก 
และเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนยตองครอบคลมุหลายจังหวัด

2) การดําเนินกิจกรรมสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของศูนย
อุตสาหกรรมในแตละจังหวัดสามารถกระทําไดลําบาก เนื่องจากมีสมาชิกที่เปนวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมเพียงสวนนอยเทานั้น

นอกจากนี้ ในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
นั้น  หนวยงานของรัฐสวนใหญก็จะขาดประสบการณดําเนินงานเชิงการบริหารโครงการธุรกิจ และ
ยังไมสามารถนําเอาทรัพยากร และประสบการณตางๆ ของภาคเอกชนเขาเสริมชวยในการพัฒนา
ได เนื่องจากขอจํากัดทางกฎหมายที่กําหนดไมใหทางราชการสนับสนุนงบประมาณใหแกองคกร
เอกชนโดยตรง เงื่อนไขเหลานี้มีผลใหโครงการธุรกิจตางๆ ประสบความสําเร็จไดยากขึ้นไปอีก และ
ในการสํารวจของ ILO ที่จัดทําขึ้นในชวงเวลาใกลเคียงกันยังชี้ใหเห็นกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังไมมีแตกฎระเบียบที่ใช
อยูกลับทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองแบกภาระมากกวาที่ควร

ศุภัช   ศุภชลาศัย ไดเรียบเรียบจุดแข็งและจุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในหนังสือช่ือ “SMEs ธุรกิจขนาดเล็กและกลาง : ทางรอดเศรษฐกิจไทยและจุดออน”
(2542) หนา 38-40 ดังนี้

จุดแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนขอไดเปรียบและเปนที่สนใจ
ของทั่วโลกในขณะนี้ ไดแก

1) การที่เปนธุรกิจที่มีขนาดไมใหญ จึงมีความคลองตัว และสามารถเขาสูธุรกิจ 
หรือต้ังธุรกิจไดเร็วกวาธุรกิจขนาดใหญ จึงเปนกลุมแรกที่จะชวยฟนฟูเศรษฐกิจ

2) ขอไดเปรียบที่สําคัญของธุรกิจขนาดเล็ก และสอดคลองกับภาวะการคาโลก
ในขณะนี้คือ การที่สามารถผลิตสินคาจํานวนนอย และผลิตสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาของ
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ผูผลิตรายอื่นที่เรียกวา การสราง Niche market ข้ึนมา นอกจากนี้ ก็ยังสามารถที่จะดัดแปลง
สินคาไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ

3) โดยที่เปนหนวยธุรกิจขนาดเล็กจึงสามารถบริการลูกคารายยอยไดดี

สวนจุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สําคัญ ไดแก
1) ธุรกิจขนาดกลาง และยอมหลายรายพบวายังขาดความสามารถที่จะขยาย

ตลาดไปสูตลาดตางประเทศ เนื่องจากไมรูชองทางในการสงออก มีปญหาการขาดแคลนเงินทุน
ทั้ง 3 ระยะ คือระยะเริ่มตนกอต้ังกิจการ ระยะเจริญเติบโต และระยะสงออก และปญหาเทคโนโลยี
ในการผลิตที่ยังไมทันสมัย อยางไรก็ดี ในบางประเทศธุรกิจขนาดเล็กกลับมีเทคโนโลยีในการผลิต
สูง เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนวัตกรรมสินคาใหมๆ สวนใหญมาจากการสรางสรรคของธุรกิจ
ขนาดยอม

2) การเขาถึงบริการของรัฐ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญไมคอยเปดตัวกับหนวยงานภาครัฐโดยเกรงวาจะมีผลกระทบในเรื่องการเรียกเก็บภาษี ซึ่ง
แนวคิดนี้จําเปนตองปรับเปลี่ยนใหมเพื่อจะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆ ที่ยังเปน
จุดออนในการดําเนินงาน

3) การเขาถึงขาวสารขอมูล มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก 
ที่ไมรูวาแนวโนมธุรกจิในประเทศ และตางประเทศจะเปนอยางไร หรือควรวางกลยุทธการดําเนิน
งานของตนเองอยางไร

4) การแขงขันในอนาคตที่รุนแรงโดยมีขอกําหนด กฎเกณฑทางการคาใหมๆ 
จากประเทศพัฒนาแลว มีการบังคับเปดเสรีทางการคาตามขอตกลงขององคการการคาโลก 
(World Trade Organization หรือ WTO) และขอตกลงระหวางประเทศอื่นๆ เชน APEC AFTA จะ
สงผลทําใหมีการแขงขันจากตางประเทศเขามามาก อยางไรก็ดี ในกรณีขององคการการคาโลก 
หรือ WTO คิดวาไมนาวิตกมากนัก เพราะประเทศไทยไดตั้งกําแพงภาษีไวสูงอยูแลว เพียงแต 
WTO จะไมยอมใหเราขึ้นภาษีเกินเพดานที่มีอยูอีกตอไป แตที่นากลัวคือ ผลจากการประชุมกลุม
ตางๆ เชนการประชุม APEC ที่ในอดีตเปนการประชุมเพียงเพื่อพบปะกันระหวางผูนําประเทศ
ตางๆ เพยีงอยางเดียวแตขณะนี้สหรัฐฯ ไดบีบบังคับใหประเทศกลุม APEC เปดเสรี โดยระบุวา
สําหรับสมาชิกที่เปนประเทศพัฒนาแลวตองเปดในป ค.ศ. 2010 และป 2020 สําหรับประเทศ
สมาชิกกลุมกําลังพัฒนา แมจะเปนระยะเวลาอีกนาน แตสหรัฐอเมริกา ไดมีโครงการสมัครใจเปด
เสรีกอนกําหนดที่จะมีการใชบังคับทางกฎหมายโดยประเทศที่สมัครใจเปดเสรีกอนประเทศสหรัฐ
อเมริกาก็จะใหแตม สําหรับประเทศไทยได ตําแหนงรองสุดทายตอจากประเทศปาปวนิวกินี 
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อยางไรก็ตาม การเปดเสรีที่ขาดความรอบคอบก็จะสงผลเสียหายตออุตสาหกรรมในประเทศไดจึง
ตองใชความระมัดระวังอยางมากในเรื่องนี้

ปญหาขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย (โครงการจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2542) ในประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังไมสามารถแสดงพลังศักยภาพอยางเต็มที่เทาที่ควร เนื่องจากยังมีปญหา
ขอจํากัดตางๆ เปนตัวถวง อาทิเชน

1) ปญหาทางดานเทคนิควชิาการ ทั้งทางดานเทคโนโลยีการผลิต และการจัด
การ ปญหาดานเทคโนโลยี มีการใชเทคโนโลยีต่ําเนื่องมาจากการใชเงินลงทุนจํานวนไมสูง หรือ
การใชเครื่องจักรเครื่องมือไมเหมาะสมกับสภาพของบุคลากรที่มีอยู ขาดแคลนทางดานการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ ขาดการควบคุมคุณภาพใหสม่ําเสมอ

2) ขอจํากัดทางการตลาดจํากัดอยูในทองถิ่น ถูกแขงขันจากรายใหญ และ
ขาดความรูในตลาดตางประเทศ

3) ขอจํากัดในการเขาถงึแหลงเงินทุน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่เปนทาง
การ เพราะบัญชีไมมีระบบสถาบันการเงินไมเชื่อถือ เพราะฉะนั้นใหเงินกูไดลําบาก

4) ปญหาดานแรงงานและบุคลากร คือ บุคลากรมีความรู ความสามารถ
คอนขางต่ํา แรงงานเขาออกบอย พอมีฝมือก็ออกไปอยูกิจการที่ใหญกวา ทําใหคุณภาพของแรง
งานไมสม่ําเสมอ

5) ขอจํากัดในการรบัรูและเขาถึงขอมูลตางๆ ในการประกอบการไมวา ดานผลิต 
การลงทุน การตลาด

6) ขอจํากัดดานการสงเสริมจากหนวยงานของรัฐและเอกชน คือ หนวยงานของ
รัฐและภาคเอกชน ขาดทรัพยากร งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากรที่มีความรูความชํานาญก็มีไม
เพียงพอ เพราะฉะนั้นการจะสนองความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนนับ
แสนรายจึงเปนเรื่องลําบาก

อยางไรก็ตาม ในสวนงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมี
สาขา เรียกวาศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคประจําอยูทั่วทุกภาคไมวาจะเปนภาคเหนือ ที่เชียงใหม 
พิษณุโลก และพิจิตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 แหงที่ ขอนแกน อุดรธานี บุรีรัมย และ
นครราชสีมา ภาคใตที่ สงขลา และสุราษฎรธานี ภาคตะวันออกที่ ชลบุรี ภาคตะวันตกที่ 
สุพรรณบุรี ทั้งหมดนี้พรอมที่จะใหความรวมมือเต็มที่ ในดานการสงเสริมตางๆ ในขณะที่หนวยงาน
ของรัฐสวนใหญในกรุงเทพฯ หรือจังหวัดใหญๆ สวนจังหวัดเล็กๆ ไมคอยมีเทียบกับ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมีจํานวนมากเกินที่จะใหบริการอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน การขาดกรอบแผน
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งานที่จะรวมกันดําเนินการใหเกิดความสอดคลองและตอเนื่องประเด็นปญหาขอจํากัดตางๆ 
ดังกลาวจําเปนจะตองไดรับการขจัดหรือบรรเทาใหหมดไปหรือลดนอยลงเพื่อใหวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไทยสามารถอยูรอดตอไป

นอกจากขอจํากัดที่กลาวมาทั้งหมด ในสภาพปจจุบันเกิดผลกระทบวิกฤต
เศรษฐกิจคอนขางมาก เมื่อเปนเชนนี้แลว สงผลใหอํานาจซื้อของประชาชนลดลง ตลาดมีขนาด
เล็กลง ขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีตนทุนการผลิตสูงขึ้นขาดสภาพคลอง ก็อาจจะ
ชะลอการผลิต หรือปดกิจการไป

ปญหาและขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม 
ดังที่ไดกลาวมาสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้

1) ปญหาดานการตลาด  สวนใหญวิสาหกิจฯ มักตอบสนองความตองการของ
ตลาดในทองถิ่น หรือตลาดภายในประเทศ เนื่องจากยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาด
ในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดตางประเทศขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม
ขนสง ตลอดจนการเปดเสรีทางการคา ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมทั้งสินคาจากตางประเทศเขา
มาแขงขันกับสินคาในทองถิ่น

2) ปญหาการขาดแคลนเงินทุน  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบ
ปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน 
ทั้งนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู ทําใหตองพึ่งพา
เงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอตัราที่สูง

3) ปญหาดานแรงงาน แรงงานที่ทํางานใน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จะมีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึ้น ก็จะยายออกไป
ทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไม
สม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาสินคา

4) ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปมักใชเทคนคิการผลิตไมซับ
ซอนเนื่องจากลงทุนตอและผูประกอบการ/พนักงานขาดความรูพื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทัน
สมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี

5) ปญหาขอจํากัดดานการจัดการ ผูประกอบการมักขาดความรูในดานการจัด
การหรือการบริหารงานที่ดีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก 
อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงาน การบริหารภายในลักษณะนี้แมจะมีขอดีใน
เร่ืองการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไมใหญนัก) แตเมื่อกิจการเริ่มขยายตัว หากไมปรับปรุงการบริหาร
จัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดขึ้นได
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6) ปญหาการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตใน
ลักษณะโรงงานหองแถว ไมมีการจัดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคา ดังนั้น
กิจการโรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรง
งานที่มีการจดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยากจะเขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจาก
ปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษี  การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือรักษาความปลอดภัย
ที่กําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน  แมวารัฐจะไดลด
เงื่อนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงาน  เพื่อจูงใจใหเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนให
มากขึ้น แตจากขอมูลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 8.1% เทานั้นที่มี
โอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ

จะเห็นไดวาปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอก
ชน การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมานั้น ไดดําเนินการโดยหนวย
งานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาผีมือแรงงาน กรมสง
เสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาด
ยอม  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย ตลอดจนสามาคมการคาและอตุสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาด
ลางและขนาดยอมมีจํานวนมาก และกระจายอยูทั่วประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงาน
ดังกลาว เชนในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาในภูมิภาค การใหบริการสงเสริม
สนับสนุนดานตางๆ  จึงไมอาจสนองตอบไดทั่วถึงและเพียงพอ

7) ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล  เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ 
ขางตน โดยทั่วไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรบัรูขาวสารดานการตลาด ฯลฯ

สรุป การประเมินสถานการณปญหาและขอจํากัดของการพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่ผานมาพบวาปญหาดานการตลาด ที่ตอบสนองความตองการของตลาด
ภายในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดและการจัดการและขาดความ
สะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงอีกดวย  นอกจากนี้ปญหาเรื่องเงินทุน ดานแรงงานทั้งที่ไร
ฝมือและขาดความชํานาญตางก็ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา 
และปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ รวมทั้งปญหา
ขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล ฯลฯ จะเห็นไดวาปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาของ
องคกรภาครัฐและเอกชน การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมานั้น  ได
ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนา
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ฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดยอม  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมาก และกระจายอยูทั่วประเทศ ประกอบกับ
ขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชนในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาใน
ภูมิภาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตางๆ  จึงไมอาจสนองตอบไดทั่วถึงและเพียงพอ

ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหจุดเดน จุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ซึ่งถึงแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวจะยังมีหลายจุดที่ดอยกวาธุรกิจขนาด
ใหญที่มีขอบเขตการดําเนินงานที่กวางกวา แตในขณะเดียวกันเราก็คงปฏิเสธขอไดเปรียบของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยูหลายประการ ซึ่งถาหากนักบริหารมีความระมัดระวัง
มากขึ้นเกี่ยวกับจุดออนของหรือขอจํากัด และพยายามปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาว ก็จะเพิ่ม
โอกาสในความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได อีกทั้งในสถานการณปจจุบัน 
คงจะปฏิเสธไมไดถึงความจําเปนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอการฟนฟูระบบ
เศรษฐกิจไทยโดยรวม ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จะรวมมือกันปลูกฝง
คานิยมของนักธุรกิจรุนใหมของไทยใหมีแนวความคิดในการเปนผูประกอบการมากขึ้นเพื่อเปน
สายเลือดใหมในการหลอเลี้ยงธุรกิจไทยในอนาคตตอไป

สวนที่ 3: บทบาทของผูประกอบการในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

แนวคิดในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทยตองมุงเนนที่ “เลือดใหม” ทางธุรกิจที่จะ
เขามาชวยทําใหระบบเศรษฐกิจไทยกลับมาอยูในเงื้อมมือของคนไทยอีกครั้ง การจัดตั้งและพัฒนา
ธุรกิจใหมๆ ของนักธุรกิจไทยที่มีความสนใจในการดําเนินงานและการบริหารงานรวมถึงมีความรู
เกี่ยวกับความตองการของตลาดภายในประเทศเปนอยางดี  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ และดูเหมือน
จะเปนทางออกที่ดีที่สุดสําหรับเศรษฐกิจไทยในขณะนี้  ประเด็นเรื่องของความเปนผูประการและ
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนประเด็นที่ควรไดรับการศึกษาถึงความเหมาะ
สมและความเปนไปไดโดยจะไดนําความรูที่ไดมาปฏิบัติใหเกิดผลในทางธุรกิจตอไป และในบรรดา 
“ปจจัยการผลิต” (ที่ดิน แรงงาน ทุน และผูประกอบการ) ทั้งหลายนั้นก็เปนที่ยอมรับวา 
“ผูประกอบการ” เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญมากที่สุด เพราะเปนปจจัยที่มีชีวิตมีความคิดและมี
วิญญาณ ที่จะสรางสรรค ผลักดันกระบวนการผลิต และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหเกิดขึ้น

บทบาทของรัฐในแนวทางการแขงขันในสภาวะใหมจึงจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก 
การเปลี่ยนแปลงการคา และการแขงขันภายใตสภาวะเปนตัวผลักดันใหผูประกอบการ วิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอมตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดภายใตการแขงขัน ไมวาจะเปน
การประกอบธุรกิจเพื่อจําหนายในประเทศ หรือเพื่อการสงออกแลว ยังสงผลใหบทบาทของรัฐบาล
ในการชวยเหลือ และสงเสริมภาคธุรกิจตองเปลี่ยนไปดวย กลาวคือ เดิมบทบาทของรัฐบาลที่มีตอ
ภาคธุรกิจจะเปนการควบคุม และแขงขันควบคูกับภาคธุรกิจไปดวย แตปจจุบันจะเปลี่ยนเปนการ
สงเสริมแนะนําและการใหความชวยเหลือในหลายๆ รูปแบบ ไมวาจะเปนงบประมาณ การใหคํา
ปรึกษาทุกดาน ซึ่งหนวยงานที่ทําหนาที่ดังกลาวโดยตรง คือ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยมี
บริการ One Stop Service ซึ่งผูประกอบการสามารถไววางใจไดวา เมื่อเขามาขอคําปรึกษาจาก
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมแลวความลับในทางธุรกิจจะไมร่ัวไหล  นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอื่นๆ ที่
ใหการสนับสนุนอีก อาทิ หนวยงานที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการผลิตนวัตกรรมเกี่ยวกับ
สิ่งประดิษฐและอุตสาหกรรมใหมๆ ของสวทช. โดยมีงบประมาณชวยเหลือตามเงื่อนไขที่วางไว 
รวมทั้งการใหการสนับสนุนเรื่องการสรางตราสัญลักษณสินคา และดานการสงออกของกระทรวง
พาณิชย เปนตน

คําจํากัดความและความหมายของผูประกอบการ

ผูประกอบการที่แทจริงนั้น (วินิจ   วีรยางกูร, 2528: 184) หมายถึง “ผูที่มีความ
คิดที่จะดําเนินธุรกิจ ทําการกอตั้งธุรกิจข้ึนมา และประคับประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นมีความ
เจริญเติบโต (Create a business, establish it, and nurse it to health) ” แตในทางปฏิบัติ
ผูประกอบการจะหมายถึง

1) ผูดําเนินการธุรกิจตอโดยผูประกอบการคนเดิมครบเกษียณอายุ ตาย หรือ
ขายกิจการ โดยที่ผูที่เขามาใหมนั้นจะตองพยายามใหธุรกิจนั้นๆ ดําเนินตอไป

2) ผูดําเนินธุรกิจในรูปการรับสิทธิในการดําเนินธุรกิจใหแกผูผลิตสินคาหรือ
บริการโดยไดรับคานายหนาหรือกําไรแลวแตจะตกลงกัน

แนวคิดสมัยใหม ผูประกอบการจะหมายถึง ผูที่ริเร่ิมและดําเนินการกิจการดวยตัว
เอง และไดชี้วาผูประกอบการจะตองมีความกลาเสี่ยงอยูในตัว ซึ่งความกลาเสี่ยงจะเปนคุณสมบัติ
ที่จะแยกใหเห็นความแตกตางระหวางผูประกอบการกับผูบริหารมืออาชีพโดย Von Mises (อางถึง
ในสรยุทธ   มีนะพันธุ: 2542, 11) เปนนักเศรษฐศาสตรทางสังคมที่มีชื่อเสียง กลาววา 
ผูประกอบการคือบุคคลที่กระทํา (Acting man) หรือ Alfred Marshell (อางถึงในสรยุทธ   
ธนะพันธุ: 2542, 11) กลาววาผูประกอบการเปนบุคคลทําการ (undertaker) ที่กอใหเกิดการแลก
เปลี่ยน ทําหนาที่คลายคนกลาง กอใหเกิดประโยชนทั้งสองฝายของผูแลกเปลี่ยน สวน Casson 
(1982) ไดระบุไวอยางชัดเจนวา ผูประกอบการคือบุคคลที่มีทักษะในการตัดสินใจในการเชื่อม
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ประสานการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ระหวางผูมีและผูตองการมี  คําวาผูประกอบการไดถูกขยายและไดรับความสนใจมากขึ้น โดย 
Joseph Schumpeter (1950: 83) ซึ่งใหความสําคัญกับผูประกอบการในฐานะผูคิดคนนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐใหมๆ และนํามาปฏิบัติใชเพื่อการแลกเปลี่ยน หรือปรับปรุงสิ่งผลิตและบริการหรือ
เทคโนโลยีใหดียิ่งขึ้น ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการทําความเจริญใหแกระบบเศรษฐกิจ พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมใหมีความกาวหนายิ่งขึ้นไป และเปนสวนสําคัญตอความเปนอยูที่ดีข้ึนของ
ประชาชน จะเห็นไดวาผูประกอบการเปนบุคคลที่ความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ

สําหรับคําจํากัดความของผูประกอบการในทางเศรษฐศาสตร จะหมายถึง บุคคล
ที่มีวิสัยทัศน (Vision) เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลง แนวโนมของเหตุการณตาง ๆ และศึกษาคนควา
ขอมูลตาง ๆจนเปนบุคคลที่จะเปนผูประกอบการนําไปใชเพื่อสรางธุรกิจตามความเชื่อมั่น และ
วิสัยทัศนที่มีอยู

Schumpeter (1950) ไดยกตัวอยางวา ผูประกอบการที่มีวิสัยทศันจะนําสิ่งใหม 
เชน สินคาใหม เทคโนโลยีการผลิตใหม นําสินคาไปจําหนายในตลาดใหม บุกเบิกแหลงวัตถุดิบ
ใหม ปรับปรุงการบริหารงานใหม หรือแมกระทั่งคิดคนระบบการจัดจําหนายบริการเหลานี้ใหดีขึ้น 
ส่ิ ง เหลานี้ เปนสิ่ งที่ทําโดยผูประกอบการหรือนิยมเ รียกวา  “ความเปนผูประกอบการ  
(Entrepreneurship)”

คุณลักษณะของผูประกอบการ

หัวใจของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยูที่ตัวผูประกอบการ 
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงจึงตองเริ่มจากตัวผูประกอบการกอน  อยางไรก็ดีการเขามาประกอบธุรกิจ
นั้นมิใชวาทุกคนจะประสบความสําเร็จ กาวหนาตอไปได  ในเรื่องนี้สวนหนึ่งขึ้นอยูกับตัวผูประกอบ
การคนนั้นและอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับจังหวะ โอกาส และปจจัยแวดลอมที่เอ้ืออํานวยดวย จะขาด
สวนใดไมได อยางไรก็ตาม ความสามารถที่มีอยูในตัวผูประกอบการนาจะเปนปจจัยสําคัญและ
จําเปนตอความสําเร็จในการประกอบการ สวนสภาวะแวดลอมไมวาจังหวะ เวลา โอกาสนาจะเปน
ปจจัยเสริมใหเกิดความสมบูรณมากขึ้น หากเราเชื่อในปรัชญาที่วาผูประกอบการที่ดี ที่มีความ
สามารถจะเปนกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจดวย ดังนั้นกอนที่เราจะ
สรางหรือบมเพาะหรือหลอหลอมผูประกอบการไมวาจะดวยวิธีการใด เราควรจะพิจารณาถึง
องคประกอบของคุณลักษณะของผูประกอบการที่ดี ที่มีความสามารถกอน เพื่อจะไดทําการสราง 
หรือบมเพาะผูประกอบการใหมใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังกลาว
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ผลการวิจัยของ Mc.Cleland (อางถึงในดนัย   เทียนพุฒ, 2542: 36-37) ไดศึกษา
และคนพบวาบุคลิกภาพที่นาสนใจของเถาแก มีดังนี้

1) ตองการความสําเร็จ
2) ปรารถนาความรับผิดชอบ
3) เสี่ยงพอประมาณ ซึ่งตองตั้งเปาหมายในความเสี่ยงดวย
4) การรับรูถึงความเปนไปของความสําเร็จ
5) ถูกกระตุนจากผลงาน กระหายใครรูในผลงานของตัวเอง
6) มีไฟตลอดเวลา มีความกระตือรือรน คลองแคลวและทุมเทเวลาสวนใหญให

การทํางาน
7) มองไกล วางแผนและคิดถึงอนาคตอยางมีความหวงัตลอดเวลา
8) มีทักษะในการจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
9) ทักษะเกี่ยวกับการเงิน

หนังสือ The Portable MBA in Entrapreneur เขียนโดย Bygrave,W.D. หนา 5 
ไดแสดงลักษณะ 10 ประการ (The 10Ds Key Attributes of Entrepreneur) ที่ผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จพึงมี มีดังนี้

1) ผูประกอบการตองมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความคิดสรางสรรค (Dream)
2) ผูประกอบการตองมีความกลาตัดสินใจและวิจารณญาณที่แมนยํา (Dream)
3) ผูประกอบการตองมีการตัดสินใจอยางเฉียบพลัน ฉับไว (Doers)
4) ผูประกอบการตองมีความมุงมั่นในทางการทํางานใหสําเร็จ

(Determination)
5) ผูประกอบการตองสามารถทุมเทเวลาและความพยายามใหกับธุรกิจของตน

(Dedication)
6) ผูประกอบการตองมีความรักในธุรกิจของตน (Devotion)
7) ผูประกอบการตองเปนผูชางสังเกตและใสใจในรายละเอียด (Details)
8) ผูประกอบการตองไมยอทอหรือยอมแพตอโชคชะตา (Destiny)
9) ผูประกอบการตองคาดหวังผลตอบแทนเปนเพียงผลพลอยไดจากความ

สําเร็จของธุรกิจ (Dollars)
10) ผูประกอบการควรตองมีความกระจายความรับผิดชอบและสรางความรูสึก

เปนเจาของรวมใหกับพนักงาน (Distribute)
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การวิจัยเมื่อป 1964 โดย Hal B. Pickle (อางถึงในวินิจ   วีรยางกูร, 2528: 185-
186) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขนาดยอมจํานวน 97 ราย ผลปรากฏวาผูประกอบ
การที่ประสบความสําเร็จนั้นมีคุณสมบัติที่สําคัญ 5 ประการคือ

1) มีแรงขับ คือ การมีแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
2) มีความสามารถทางดานเชาวปญญา เชนมีความเฉลียวฉลาด ความคิด

สรางสรรค และความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
3) มีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ
4) มีความสามารถในการสื่อขอความ เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายเดียวกันกับลูกคา
5) ความสามารถทางดานเทคนิค อาจเกิดจากการเรียนรู การฝกอบรม และการ

สัมมนาอื่นๆ ก็ได

นอกจากนี้ ดนัย   เทียนพุฒ (2542: 37) ไดอธิบายลักษณะของผูประกอบการที่ดี
ไว 9 ประการ สรุปไดดังนี้

1) ตองเปนผูกระหายในความสําเร็จมากกวาคนปกติทั่วไป ไมใชกระหายเงินแต
ปรารถนาที่จะไดรับความสําเร็จในงานที่จะทํา ถึงแมวาจะไดเงินเพียงเล็ก
นอยก็ตาม

2) ตองเปนคนที่มีเชาวนซึ่งไมใชเร่ืองของระดับไอคิวสูงในทางวิชาการ แตเปน
เชาวนธรรมดาที่ใชในการทําธุรกิจ

3) ตองมีความมานะสูง มีพลังในการฝาฟนอุปสรรค ไมวาจะตองใชระยะเวลา
นานแคไหน

4) กลาได กลาเสีย พรอมที่จะเสี่ยงกับความลมเหลว หรือความผิดพลาดซึ่ง
อาจจะเกิดขึ้นนอกเหนือจากการควบคุมของตนเอง

5) มีไหวพริบในการใชคน คือ ตองมีไหวพริบในการผลัดดันใหคนอื่นทาํงานให
ไดผลตามตองการ ซึ่งรวมถึงอิทธิพลทางความคิดที่สามารถจูงใจลูกนองให
คลอยตามความคิดของตน

6) มีลักษณะของนักขายอยูในตัว คือ มีความสามารถในการโนมนาวคนอื่นให
ยอมรับในเรื่องของความคิด และสิ่งตาง ๆ ที่เขาเสนอไป

7) ยิ้มไดเมื่อภัยมา มีอารมณขัน ถึงแมจะประสบความผิดหวังหรือผิดพลาดก็
ตาม
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8) มองเหตุการณตาง ๆ ในแงดีสวนใหญ มองเห็นโอกาสที่จะแกไขไดเสมอ
อยางเชน เศรษฐกิจ

9) เปนคนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา รูถึงปญหาตาง ๆ อยาง
ลึกซึ้งและมองเห็นโอกาสที่จะหยิบฉวยสรางสรรคไดเสมอ

การคนควาขอมูลที่มีอยูทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ผูประกอบการที่
จะประสบความสําเร็จในธุรกิจควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ

1) ตองกลาเสี่ยงอยางมีเหตุผล
2) ตองมีความมั่นใจในตนเอง
3) ตองเปนผูที่ชอบทํางานหนักและทนทานตอการทํางาน
4) ตองเปนผูมีความสามารถในการกําหนดเปาหมาย มีการวางแผนเปน

ขั้นตอนที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ
5) ตองเปนผูที่พรอมจะรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ

และจะตองมีมาตรการที่จะควบคุมใหธุรกิจดําเนินอยูตลอดไป
6) ตองเปนผูที่มีความคิดในทางสรางสรรคในการที่จะนําผลิตภัณฑหรือบริการ

ใหมๆ ออกสูตลาด

ลกัษณะและที่มาของผูประกอบการไทย

สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จากการ
วิจัยพบวามาจากอาชีพพอคาหรือลูกจาง ในกิจการนั้นๆ มากอนเพราะการเปนพอคามีขอได
เปรียบหลายอยางตอการตั้งธุรกิจ เชน มีประสบการดานการตลาด รูชั้นเชิงในการคา การติดตอ
ธุรกิจ และที่สําคัญคือมีโอกาสที่จะสะสมทุน หรือเขาถึงแหลงทุน

การศึกษาของสภาวิจัยแคนาดา และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในป 2539 ซึ่งเนน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ สรุปวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและยอม สวนใหญมาจากการเปน
ลูกจางหรือผูจัดการอุตสาหกรรมอื่นมากอนและมองหาโอกาสในการสรางธุรกิจใหมในระยะ 20 ป
ที่ผานมา ไดมีอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลางจํานวนหนึ่งสามารถพัฒนาไปสูอุตสาหกรรมใหญ 
จุดแข็งที่สําคัญที่สุดของอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลาง คือ ตัวผูประกอบการเอง ซึ่งเปนผูที่มี
ความรู มีประสบการณเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่ทําอยู มีความสามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เผชญิ
อยู และความสามารถที่จะตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การรับรู
เทคโนโลยีใหมๆ และอดทนตอสูกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ



50

จุดแข็งอื่นๆ ไดแก ความสามารถของผูประกอบการในการไดมาซึ่งสวนแบงการ
ตลาดสําหรับผลิตภัณฑของตน และเพื่อที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลางบางรายที่สํารวจไดมีการลงทุนติดตั้งเครื่องมือ
และเครื่องจักรที่ทันสมัย การศึกษาพบวาแมวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลาง
บางรายมีจุดออนในเรื่องการจัดการทางดานเทคโนโลยี แตก็มีจุดแขง็ในดานการควบคุมสินคาคง
คลังและสินคาระหวางทํา (Work in Process)

ในดานจุดออน ปญหาอุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางที่พบคลายคลึงกัน
คือ การใชเครื่องจักรและอุปกรณที่มีเทคโนโลยีทันสมัยนั้น โรงงานสวนใหญจะไมมีปริมาณของ
การผลิตมากพอที่จะใหเกิดการใชประโยชนจากเครื่องอยางสูงสุดซึ่งจะทําใหคืนทุนไดเร็ว นอกจาก
นั้น ความสามารถทางดานเทคนิคของบุคลากรที่จะมาบํารุงรักษาเครื่องจักเทคโนโลยีสูงดังกลาวก็
เปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญ

วิวัฒนาการของผูประกอบการไทย

ในชวง 25-30 ปกอน การเริ่มตนของ SMEs หรือ SMIs มีลักษณะที่เจาของเริ่มตน
กิจการเอง แตขณะนี้ไดมีแนวโนมการสืบทอดกิจการไปยังบุตรหลาน ซึ่งมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลง ในลักษณะของผูประกอบการในดานตางๆ ไมวาจะเปน

- วุฒิการศึกษาของผูประกอบการที่สูงขึ้นกวาชวงป 2520 กลาวคือ จํานวน
ผูประกอบการที่จบช้ันมัธยมปลายขึ้นไปมีจํานวนกวากึ่งหนึ่งของโรงงานทั้งหมด และในจํานวนนี้
กวาครึ่งจบการศึกษาขั้นปริญญาตรีหรือสูงกวา เทียบกับที่จบประถมศึกษาถึง 58% ในชวงป 
2520

- ผูประกอบการมีความสนใจที่จะนําเอาวิทยาการสมัยใหมมาใชในการบริหาร
งานมากขึ้นและความสนใจที่จะขอความชวยเหลือจากองคการอื่นๆ มากขึ้น

- ผูประกอบการมีความเปนนักลงทุนมากขึ้น โดยมีทัศนคติที่อยากขยายงาน
ใหใหญขึ้นหรือกระจายการลงทุนไปยังกิจการอื่นๆ ที่ไมใชกิจการดั้งเดิม เชน อสังหาริมทรัพย 
ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนหนึ่งตองประสบภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจในป 2540 เพราะการขยายงานไปในกิจการที่ไมถนัดหรือไมมีประสบการณมากอน

- การปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
- การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนชวงที่ยากลําบาก 

เพราะตองเผชิญกับภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่ไมเอ้ืออํานวยถึง 3 ดาน
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- ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคลดลงขณะที่ผูบริโภคเอง
ก็มีทางเลือกในการบริโภคสินคามากขึ้น ประกอบกับ มีนวัตกรรมในผลิตภัณฑใหมๆ ทําใหอายุ
ของสินคาสั้นลง และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนเร็วมาก

- ยุคโลกาภิวัฒนที่ทําใหเกิดการคาเสรีหรือเศรษฐกิจไรพรมแดน ทําให
ผูประกอบการตองเผชิญกับการแขงขนัรุนแรง ทั้งจาก SMIs ดวยกันเอง จากกิจการขนาดใหญและ
จากบริษัทขามชาติ

- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหความตองการบริโภคสินคาในประเทศลดลง

ประเด็นที่กลาวมาทั้งหมดนี้ มีสวนทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งความคิดและ
คุณสมบัติของผูประกอบการ สําหรับบทบาทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย ในระยะที่ผานมาไดพัฒนากาวหนาไปในระดับหนึ่ง ธุรกิจขนาดใหญจํานวนมากใน
ขณะนี้มีที่มาจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากอน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวาในกรณี
ผูประกอบการ SMIs สวนใหญมาจากการเปนพอคาและลูกจางกิจการอื่นมากอน เมื่อเห็นลูทาง
ธุรกิจประกอบกับมีประสบการณในการคาและการผลิตสรางนั้นมากอนจึงลงทุนตั้งโรงงานเปนของ
ตนเอง  อยางไรก็ดีผูประกอบการจํานวนหนึ่ง (ประมาณรอยละ 30) เร่ิมตนจากการรับสืบทอดกิจ
การจากพอแมซึ่งมีสวนทําใหลักษณะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปลี่ยนไป
และผูประกอบการรุนพอแมมากกวาครึ่งหนึ่งจะมกีารศึกษาจบประถมศึกษา  นอกจากนี้จุดออนใน
ความสนใจที่จะพัฒนาตนเองหรือสนใจในวิทยาการใหมๆ แตก็มีจุดแข็งคือมีประสบการณในธุรกิจ
นั้น และมีความระมัดระวังในการลงทุนโดยจะใชเงินทุนของตนเองเปนสวนใหญ ในขณะที่
ผูประกอบการรุนลูกจะมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความสนใจในวิทยาการใหมๆ สนใจในการรวม
กลุมกันและกลาที่จะเส่ียง นั่นคือมีการลงทุนขยายธุรกิจไปในกิจการอื่นๆ ที่ไมถนัดโดยเฉพาะ
อสังหาริมทรัพยและมีการกูเงินมาลงทุนมากกวารุนพอแมและนี่เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิด
เศรษฐกิจฟองสบูในชวงป 2533-2538

การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมการทําธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จากการทําธุรกิจอยางระมัดระวังมาสูการรับความเสี่ยงจากการลงทุนมากขึ้นเกิดขึ้นพรอมๆ กับ
การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางการผลิตทางอตุสาหกรรมของประเทศ  รวมทั้งโอกาสและแนวโนม
การทําธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แมจะมีจุดแข็งในดานการมีองคกรที่มีความ
ยืดหยุนมากกวาอุตสาหกรรมใหญและสามารถรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในความตองการของผูใช
สินคา โดยสามารถจัดการกับเหตุการณดังกลาวไดรวดเร็ว แตในขณะเดียวกันก็มีจุดออนในเรื่อง
ของการจัดการสมัยใหม รวมถึงการจัดทําระบบขอมูลของโรงงานและทางการเงินการคลังมาเปน
เครื่องมือในการทํางาน นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็จะตองเผชิญกับสภาวะ
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แวดลอมทางธุรกิจที่ไมเอื้อตอการทําธุรกิจมากขึ้นเนื่องจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงขึ้นโดยเฉพาะ
จากบริษัทตางประเทศที่มีทุนและเทคโนโลยีที่เหนือกวาทําใหมีตนทุนต่ํา สามารถผลิตสินคาและ
บริการที่ทันสมัย

ในขณะที่พฤติกรรมผูบริโภคไดเปลี่ยนไปในลักษณะที่ตองการสินคาที่มีคุณภาพที่
ดี มีความแตกตางกับของผูบริโภคอื่น และราคาที่ไมแพง ดังนั้นวิสาหกิจขระกลางและขนาดยอมที่
ไมสามารถปรับตัวไดในยุคโลกาภิวัฒน ก็ตองเลิกกิจการไปในที่สุด ดังนั้นประสบการณจากตาง
ประเทศทําใหพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จจะตองสามารถเพิ่ม
มูลคาใหกับสินคาที่ผลิต โดยทําใหสินคาตนมีความแตกตางจากคูแขง ในขณะที่มีการวางแผนการ
ทํางานไดแก การผลิต การตลาดและการบริหารคนอยางรอบคอบ  ดังนั้น เร่ืองการปรับตัวของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนเรื่องจําเปนและสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธ
ศาสตรในการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ยุจิรา ทองเวส,  
2542)

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหมจําเปนตองมีการปรับตัว
ในประเด็นที่สําคัญๆ ไดแก

1) มีความโปรงใส หมายถึง ความเปดเผยตรงไปตรงมาบนพื้นฐานของขอมูลที่
เปนความจริง เพราะโลกทุกวันนี้กวางขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการจะพัฒนาไปไมไดถาทําตัวใหแคบ
ลง เชน ทํากิจการที่มีแตความลับลวนๆ ไมสามารถ หรือไมตองการพูดจากับใคร ใครจะติดตอขอ
พบก็ยาก ระบบบัญชีที่จะใชเปนเครื่องมือวิเคราะหผลประกอบการก็มีหลายเลมทําใหวิเคราะหตน
เองไมได นอกจากนั้น ความโปรงใสเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหไมสามารถนําเอาความรูสมัยใหมมา
ใช หรือไดประโยชนจากความคิด วิธีการใหมๆ จากผูเชี่ยวชาญแขนงตางๆ เนื่องจากตองการที่จะ
ปกปดขอมูลความจริง ดังนั้น ส่ิงเหลานี้จึงเปนความคับแคบ ดวยเหตุนี้ การทําตัวใหมีความโปรง
ใสจึงถือเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการปรับตัวของผูประกอบการ ซึ่งก็เปนเรื่องที่เขาใจกันวา
ผูประกอบการอาจทําใหไดไมงายนัก แตสิ่งนี้ก็เปนความจําเปนสําหรับการประกอบธุรกิจในโลก
ยุคใหมนี้ เพราะจะเปนประโยชนทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณไดแมนยําจากพื้นฐานตัวเลข
ที่เปนจริง และสามารถเชื่อมตอกับผูอ่ืนได สรางเครือขายไดเชื่อมโยงผนึกกําลังไดสะดวกขึ้น

2) มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงตลอดเวลา โดยเนนเปาหมายของ
แผนไปที่การเพิ่มคุณภาพซึ่งหมายถึงสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคา ในยุคที่สิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดขึ้นทั้งจากการแขงขัน และจากตัวผูบริโภคนั้น 
จุดสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จคือการมี “แผนธุรกิจที่ดี” โดยเปนแผนธุรกิจ
ที่มีผูบริโภคเปนนาย ทานจะตองมีความคิดวาจะทําตลาดอยางไร จะไดสวนแบงการตลาดมาได
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อยางไร ทานจะตองตอบคําถามเหลานี้ใหได เพราะเบื้องหลังของแผนธุรกิจคือความคิดของ
ผูประกอบการ ดังนั้นอาจมีผูประกอบการหลายคนที่เร่ิมจากการไมมีอะไรเลยนอกจากความคิด
ดังนี้แผนธุรกิจที่มีลักษณะเดนจึงควรมีความชัดเจนอยางนอยใน 2 เร่ืองสําคัญ ดังนี้

เร่ืองแรก การปรับคุณภาพของสินคา และบริการใหสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้จะสังเกตได
วาทามกลางภาวะธุรกิจที่ซบเซายอดขายตกในขณะนี้ ธุรกิจที่ใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพจะ
ประสบปญหานอยกวา เพราะลูกคาจะเลือกสนับสนุนผูประกอบการที่เสนอคุณภาพ เชน ผูบริโภค
จะพิจารณาไดวาของที่ราคาถูก แตคุณภาพไมดีจะทําใหเขาไมไดประโยชนเทาที่ควรเขาก็จะไมซื้อ
สินคานั้น แตเขาจะเลือกสนับสนุนผูประกอบการที่เขาเชื่อวาคุมคากับการสนับสนุนของเขา

เร่ืองที่สอง การกําหนดคุณคาเพิ่มข้ึนใหกับผูบริโภค แมวาผูประกอบการจะคิดวา
ตนเองผลิตสินคาที่ดีแลว แตถาหากผูบริโภคไมเห็นคุณคาในส่ิงที่ผลิตขึ้นมา ก็เทากับวา
ผูประกอบการคนนั้นสอบตก อยางไรก็ดี การที่คนเราจะสามารถใหคุณคาแกกันและกันไดก็ตอเมื่อ
รูใจกัน เขาใจกัน การรูใจผูบริโภค คือ กุญแจที่จะเขาใหถึงผูบริโภค และการที่สามารถรูถึงความ
ตองการของตลาดก็คือการสรางคุณคาใหกับสินคา นอกจากนี้ การมีนวัตกรรม คือ ทําใหสิ่งที่ทําให
ผูบริโภคไดอะไรเพิ่มข้ึน ซึ่งไมจําเปนตองเปนผลิตภัณฑใหมแตอาจจะเปนการบริการที่ลึกซึ้ง หรือ
เปนเรื่องของการเอาใจที่ดี การที่เราเขาใจผูบริโภค ถือเปน Value ที่ใหกับผูบริโภค ในแผนธุรกิจที่
จัดทําขึ้นนั้นเราจะตองพิจารณาวา คุณภาพของเราดานไหนที่ตองปรับใหม และจะตองปรับ
อยางไรและจะทําอยางไรจึงจะสามารถใหคุณคากับผูบริโภคไดเพิ่มข้ึนๆ และประเด็นที่สําคัญคือ
การเนนแผนธุรกิจจะเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ จากเดิมที่ผูประกอบการหลายคนมุงใหความ
สําคัญกับแผนการเงินซึ่งเปนเรื่องที่ไมสอดคลองกับยุคสมัยใหม และจะไมมีวันประสบความสําเร็จ
ในการทําธุรกิจที่ย่ังยืน ผูประสบความสําเร็จหลายรายในขณะนี้คือ ผูที่มีแผนธุรกิจที่ดี และ
สามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผล

เราสามารถสรุปบทบาทและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และยอมไดโดยนําลักษณะของผูประกอบการที่ตองเปนผูที่มีความคิดในทางสรางสรรคในการที่จะ
นําผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาด โดยผูประกอบการตองสามารถปรับเอาความรูสมัย
ใหมมาใช หรือไดประโยชนจากความคิด วิธีการใหมๆ จากผูเชี่ยวชาญแขนงตางๆ เพื่อจะเปน
ประโยชนทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณการตลาดไดอยางแมนยําและสามารถเชื่อมตอกับ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ผูประกอบการตองเปนผูที่มีความสามารถในการกําหนดเปาหมาย มีการ
วางแผนเปนขั้นตอนที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ นั้นคือ การมีแผนธุรกิจที่
ชัดเจนและมีการปรับปรุงตลอดเวลา โดยเนนเปาหมายเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคาและรับมือ
กับการแขงขันในทองตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น และประการสําคัญสําหรับผูประกอบการคือผูประกอบการ
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ตองพรอมจะรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจและจะตองปรับมีมาตรการที่
จะควบคุมใหธุรกิจดําเนินอยูตลอดไป

ดังนั้นทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอนาคตควรเปนไปอยางมีชั้นเชิง การทํางานในยุค IT ตองตอสูกับสงครามเศรษฐกิจ 
จะมุงแตผลิตและขายเฉพาะธุรกิจตัวเองไมได ตองพัฒนาทุนทางสังคม ภูมิปญญาไทยสูสากล 
โดยการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ จะตองทําใหธุรกิจมีชีวิต ผูกติดกับวิถีชีวิต โดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น สอดคลองกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมดวย

สวนที่ 4 : แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 11-12) โดยวิจิตร  ศรีสอาน
ไดกําหนดกระบวนการเรียนรูไว 2 ประเภท คือ (1) กระบวนการเรียนรูตามระบบโรงเรียน ซึ่งเปน
การจัดการโดยสถานศึกษา อาศัยระบบชั้นเรียนเปนหลัก มีหลักสูตรกําหนดไวตามระดับและ
ประเภทการศึกษา เพื่อใหบุคคลไดเรียนรูตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และ (2) กระบวนการเรียน
รูในวิถีชีวิต เปนการเรียนรูจากแหลงความรู และสภาพแวดลอมตาง ๆที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของ
บุคคลทั้งที่จงใจสรางขึ้นและที่มีอยูเอง

สวนคําวา “การเรียนรู (Learning)” มีขอบเขตที่ครอบคลมุความหมาย 2 ประการ 
คือ 1) การเรียนรูในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู (learning process)” ซึ่งหมายถึงวิธีการ
ตาง ๆ ที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู และ 2) การเรียนรู ในความหมายของ “ผลการเรียนรู 
(learning outcome)” ซึ่งไดแกความรูความเขาใจในสาระตาง ๆ ความสามารถในการกระทําและ
การใชทักษะกระบวนการตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
เรียนรูหรือการใชวิธีการเรียนรู กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การเรียนรูมีลักษณะเปนทั้งผลลัพธอันเปน
เปาหมาย (ends) และวิธีการที่นําไปสูเปาหมาย (means) ซึ่งลักษณะทั้งสอง นับเปนองคประกอบ
ที่สัมพันธกันและสงผลตกกระทบตอกัน หากบุคคลมีวิธีการแสวงหาความรูที่ดีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมสําหรับตน บุคคลนั้นก็ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความรูความเขาใจในสาระหรือกระบวนการ
ตาง ๆ ไดอยางกระจาง ถองแทและลึกซึ้ง เกิดความรูสึกหรือเจตคติไปในทางที่เหมาะสมและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการกระทําหรือพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค (อดุลย   วังศรีคูณ, 
2543 : 24)

ในการเรียนรูบุคคลจําเปนตองใชวิธีการเรียนรูวิธีใดวิธีหนึ่ง แตเนื่องจาก
กระบวนการเรียนรูเปนวิธีการ ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจึงเกิดขึ้นลอย ๆ ไมได จําเปนตองมีสาระที่
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เรียนรูควบคูไปดวยกันเสมอ เปรียบเสมือนฝาแฝดที่ตองอยูติดกันตลอดเวลา ดังนั้น วิธีการเรียนรู
กับสาระการเรียนรูจึงตองควบคูไปดวยกันเสมอ เมื่อใชกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูในการ
เรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆแลว ผลที่เกิดตามมาก็คือ จะเกิดความเขาใจหรือไมเขาใจในสิ่งที่เรียน 
และการเรียนรูที่เกิดมักเกิดขึ้นควบคูไปดวยกันเสมอก็คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการเรียนรูนั่นเอง ดังนั้น ผลการเรียนรูจึงมี 2 สวน คือ

1) สวนที่เปนความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรู
2) สวนที่เปนกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูอันเปนเครื่องมือสําคัญใน

การเรียนรูตอไป
ดังนั้นเมื่อพูดถึง “การเรียนรู” สิ่งที่จะตองเขามาเกี่ยวพันดวยเสมอก็คือเร่ือง

(1) กระบวนการเรียนรู (2) สาระเรียนรู และ (3) ผลการเรียนรู

กระบวนการเรยีนรู ประกอบดวยสวนที่เปนความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติ
เกี่ยวกับสาระที่เรียนรูและสวนที่เปนกระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรูบุคคลทุกคนเกิดมามีศักย
ภาพในเรียนรูดวยตนเอง แมจะไมมีผูสอนก็สามารถเรียนรูได (ทิศนา   แขมมณี, 2545: 38-40)
สําหรับการศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูไดรวมรวบรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาดังกลาวเปนหัวขอ
ตามลําดับ ดังนี้

1. ความหมายของกระบวนการเรียนรู
2. องคประกอบของการเรียนรู
3. ลักษณะของกระบวนการเรียนรู
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู
5. ขั้นตอนของการเรียนรู
6. การเรียนรูของบุคคล
7. ปจจัยหรืออิทธิพลที่มีตอการเรียนรูของผูใหญ
8. หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ
9. แนวคิดที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับการสอนผูใหญ
10. หลักการสอนผูใหญ
11. ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ

1. ความหมายของกระบวนการเรียนรู

จากรายงานวิจัยเรื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู ที่เสริมสรางคุณลักษณะดี เกง 
มีสุข ระดับมัธยมศึกษาตอนตน กองวิจัย กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2544  ไดใหความ
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หมายของคําวากระบวนการเรียนรูวาหมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรม
อันเนื่องมาจากไดรับประสบการณ และเปนการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น

กระบวนการเรียนรูในที่นี้ไมไดแปลวาใหผูประกอบการไปทองหนังสือหรือใหมีใคร
ไปสอนความรูสําเร็จรูป เพราะปญหาของผูประกอบการยากเกินกวาที่ทองหนังสือหรือการรับ
ความรูสําเร็จรูปจะแกปญหาได ดังนั้นการทองหนังสอืคงจะแกปญหาเรื่องการตลาด การจัดการ
ตางๆ ในการทําธุรกิจไมได กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการตองเปนการศึกษาที่ทรงพลังมาก
กวานั้น นั่นคือ กระบวนการเรียนรูตอง ประกอบดวย กระบวนการวิเคราะหปญหา การวินิจฉัย
ปญหา การวิเคราะหทางเลือก การตัดสินใจทางเลือกที่ถูกตอง มีตัวอยางมาแลวทั้งในตางประเทศ
และในประเทศไทย ทั้งในชนบทและในเมือง วาเมื่อชาวบานรวมตัวกันเปนองคกร และทําการ
วิเคราะหปญหา และวิเคราะหทางเลือก ทําใหสามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่องตอความเปลี่ยน
แปลงที่จะเกิดตามมา ราคา การตลาด เทคโนโลยี ลวนเปลี่ยนแปลง แตถึงจะเปลี่ยนไปอยางไร 
ความเปลี่ยนแปลงนั้นก็จะเปนตัวแปรที่ถูกนํามาวิเคราะห ที่ทําใหตัวผูประกอบการสามารถ
วินิจฉัยปญหา และตัดสินใจอยางปรับตัวไปไดเร่ือย ๆ (ประเวศ   วะสี, 2542: 31)

ดังนั้นความหมายของกระบวนการเรียนรูควรมีวัตถุประสงคคือ
1) เรียนรูเพื่อตนเอง
2) เรียนรูเพื่อส่ิงนอกตัวที่สัมพันธกับตัวเองทั้งที่ใกลและไกล
3) เรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธระหวางสิ่งภายในตัวและนอกตัว และสามารถจัด

ความสัมพันธเกื้อกูลกัน

สมศรี   จินะวงษ (2544 : 67) กลาววา “…ความรูของมนุษยมิใชเปนคุณสมบัติ
ของปจเจกบุคคล หากแตเปนกระบวนการทางสังคม มนุษยระดับปจเจกแมจะรับรูจากภายนอกที่
มากระทบในลักษณะของรูป รส กลิ่น และเสียงก็ตาม แตการแปลความหมายหรือการใหคุณคาตอ
ส่ิงที่มากระทบนั้นตองผานกรอบวัฒนธรรม เปนตัวกลั่นกรองสิ่งที่ควรรู หรือในทางพุทธศาสนาที่
กลาววา ตองผานกระบวนการทาง “จิต” คือ ความ “กําหนดได-หมายรู” นั่นเอง และกรอบวัฒน-
ธรรม หรือจิตนี่เองที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย…ในการเรียนรูที่จะมีชีวิตอยูรอดของ
มนุษยนั้น กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในระยะเริ่มแรกจะเปนไปเพื่อการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตในเรื่องปจจัยส่ี คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยู
อาศัย ดังนั้นการเรียนรูเมื่อแรกของมนุษยเกิดขึ้นจึงเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ…”

พรวิไล   เลิศวิชา (2532: 7) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไววา กระบวนการเรียน
รูเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยไดมีศักยภาพในการพัฒนา สามารถดํารงชีวิตอยูทามกลางการ
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เปลี่ยนแปลงและพึ่งตนเองได กระบวนการเรียนรู คือ กระบวนการอันมีรากฐานอยูที่ประเพณี 
วัฒนธรรม ทองถิ่น ซึ่งไมไดแยกระหวางการเรียนรูกับวิถีชีวิต การเรียนรูและการปฏิบัติ เนื้อหาและ
กระบวนการเรียนรูเปนหนึ่งเดียว

คณะกรรมการสตรี โครงการพัฒนาการศึกษาเพื่อชุมชน (2531: 19) ไดกลาววา 
กระบวนการเรียนรูเปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งในการพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตจริง หรือเกี่ยวของกับการทํามาหากิน หรือสภาพความเปนอยู กิจกรรมที่ดําเนินอยูนี้เปนไป
เพื่อสนองตอบตอการแกปญหาและสอดคลองกับแบบแผนการผลิตชุมชน จึงเปนพลังขับเคลื่อนให
เกิดพลวัตของการเรียนรูเพื่อไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหปญหา หาแนวทาง
แกไข เมื่อไดแนวทางแลวสมาชิกนํากลับไปลงมือปฏิบัติแลวกลับมาวิเคราะห ทบทวนรวมกันเพื่อ
สรุปบทเรียนเพื่อหาหนทางตอไปอีก

อีลิจิโอ บี. บาซากา (อางในศักดิ์ชัย  นิรัญทร, 2511: 87) ไดสรุปวา การศึกษาที่
เหมาะสมกับยุคโลกาภิวัฒนนี้ ตองเปนการศึกษาตลอดชีวิต มีความหมายครอบคลุมไปถึง
การเรียนรูวิธีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในที่ทํางานและมีความหมายรวมไปถึงการกอ
รูปรางบุคลิกภาพ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหมีการเรียนรูเวลาใดก็ไดตลอดชีวิต โดยการเรียนรูในการ
ศึกษาตลอดชีวิต มีสาระสําคัญ 3 ประการคือ

1) การเรียนรูเพื่อรู เนนการเรียนรูความรูทั่วไปอยางกวางๆ ผนวกกับการเรียน
วิชาจํานวนหนึ่งอยางลึกซึ้ง กลาวคือเปนการเรียนรูเพื่อใหไดประโยชนจากโอกาสทางการศึกษา
ตลอดชีวิตดวย

2) การเรียนรูเพื่อทํา คือ การฝกหัดอาชีพ หรือการทํางานจําเปนตองพัฒนา
ความสามารถเผชิญหนาในสถานการณที่หลากหลายที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นและความ
สามารถในการทํางานเปนทีม

3) การเรียนรูเพื่อเปน ทุกคนจําเปนตองมีอาชีพเพิ่มข้ึน มีการตัดสินใจที่ถูกตอง
และมีความรูสึกรับผิดชอบตอการทํางานของตนเอง การเรียนรูเพื่ออยูรวมกัน ตองเขาใจผูอ่ืน เขา
ใจธรรมเนียมประเพณีและจิตใจของผูอ่ืน

จากความหมายและความสําคัญของกระบวนการเรียนรูที่ไดกลาวมาขางตน 
สามารถสรุปสาระสําคัญได 3 ประเด็นใหญๆ ดังนี้คือ

1) ดานการเรียนรู การเรียนรูความมีลักษณะเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีการการ
เรียนรูเพื่อทํา การเรียนรูเพื่อเปน และการเรียนรูเพื่ออยูรวมกัน จากการเรียนรูดังกลาว ความหมาย
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ทางดานการเรียนรู ผูเรียนควรมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เรียนรูเพื่อตนเอง เรียนรูเพื่อส่ิงนอกตัว
ที่สัมพันธกับตนเองทั้งใกลและไกล และเรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธกับส่ิงนอกตัว

2) ดานการปฏิบัติ เมื่อการเรียนรูแลวเกิดความรูแกผูเรียน โดยนําความรูมาสืบ
ทอดปฏิบัติผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนพิธีกรรม ประเพณี คานิยม วัฒนธรรม วิถีชีวิต มีการ
เรียนรูและปฏิบัติเปนเนื้อเดียวกัน และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนที่มีมุมมองแตกตางกัน
ออกไป

3) การนําไปสูการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรูดังกลาวไดกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องคอนขางถาวรในเรื่องของความรู ทัศนคติ และทักษะ

องคประกอบสําคัญในการเรียนรูของมนุษย คนเราทุกคนมีการเรียนรูอยูตลอด
เวลา มีทั้งการเรียนรูดวยตนเอง โดยไมมีใครสอน และมีทั้งการเรียนรูที่เกิดจากการสอนของบุคคล
อ่ืน บุคคลจะใชกระบวนการเรียนรู ซึ่งก็คือวิธีการเรียนรูแบบตาง ๆ ที่อาจไดมาจากความคิดความ
ชอบของตนหรือผูสอนในการเรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆ ซึ่งวิธีการเรียนรูกับเนื้อหาสาระของการเรียน
รูนั้นจะมีความสัมพันธและมีผลตอกันและกัน การเรียนรูเนื้อหาสาระใดดวยวิธีการที่เหมาะสมกับ
สาระนั้น ยอมสงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดี ซึ่งผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งจะเปนผลที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเรียนรู

2. องคประกอบของการเรียนรู ประกอบดวย

1) แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรู เพราะ
เปนตัวจักรสําคัญหรือเปนตนตอที่แทจริงของพฤติกรรม

2) สิ่งจูงใจ หรือเครื่องชวนใจ (Incentive) สิ่งจูงใจเปนสิ่งที่จะลดความเครียด
และนําไปสูความพอใจ นักจิตวิทยาเชื่อวาสิ่งจูงใจจะเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการเรียนรู

3) อุปสรรค (A barrier or block) นับเปนพื้นฐานสําคัญอีกประการหนึ่งของการ
เรียนรู เพราะอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางยอมทําใหเกิดปญหา การที่ผูเรียนเกิดปญหาจะทําใหผูเรียน
พยายามทําซ้ําๆ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อจะฟนฝาอุปสรรคนั้นไปสูเปาหมายใหได

4) กิจกรรม (Activity) กิจกรรมเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหทราบวาใครเกิดการเรียน
รูหรือไป เพียงใด ชาหรือเร็วอยางไร เปนสิ่งที่ใชอางอิง (Infer) ไปถึงความรูสึกนึกคิดทางจิตใจที่
ซอนเรนอยูได เราจะสังเกตเห็นวาคนเรามักจะชอบประกอบกิจกรรมที่นําความสําเร็จหรือความ
พอใจมาใหซ้ําๆ อยูเสมอแมวาจะเจอปญหาใหม สวนกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ไมเคยนําความ
สําเร็จมาใหนั้นมักจะหลีกเลี่ยง
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3. ลักษณะของกระบวนการเรียนรู

กระบวนการเรียนรูเปนเปนการยกระดับความสามารถในการคิด วิเคราะหปญหา 
สาเหตุ หาทางเลือกของการแกปญหา การตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหาและสรุป
บทเรียน เพื่อยกระดับสติปญญาใหสูงขึ้น ในการมุงมั่นจะแกปญหาและพึ่งตนเอง และเรื่องของ
การพัฒนาความรูและทักษะในการจัดการกับปญหาใหมๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางเทาทันการเปลี่ยน
แปลง กระบวนการเรียนรูที่สามารถในแบบนี้จะตองเปนการเรียนรูที่ควบคูไปกับการปฏิบัติหรือการ
ทํากิจกรรมตางๆ จากการศึกษาพบวา กระบวนการเรียนรูของมนุษยมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
(เอกวิทย   ณ ถลาง, 2540: 45-49)

1) การลองผิดลองถูก โดยมนุษยเรียนรูที่จะดํารงเผาพันธุของตนใหอยูรอด  
ในการหาอาหาร ตอสูกับธรรมชาติ ฯลฯ จากนั้นมนุษยก็ไดสะสมความรู ความเขาใจของตนไวแลว
ถายทอดสงตอใหลูกหลาน จนกลายเปนจารีต ธรรมเนียม หรือขอหามในวัฒนธรรม ในการสั่งสม
ดังกลาวนี้ มนุษยจะมีภูมิปญญาในการดํารงชีพมากขึ้น และมีความเสี่ยงนอยลง

2) มนุษยเรียนรูดวยการลงมือกระทําจริงในสถานการณจริง ปฏิบัติจริงแลวสง
ตอไปยังรุนลูกหลานแบบคอยเปนคอยไปจนกลายเปนธรรมเนียมหรือวิถีปฏิบัติ

3) การถายทอดความรู ดวยการสาธิตวิธีการ การสั่งสอนดวยการบอกเลา(Oral 
Tradition) และการสรางองคความรูไวเปนลายลักษณอักษร (Literacy Tradition) โดยทั่วไปการ
ถายทอดภูมิปญยาของชาวบานจะนิยมการสาธิตวิธีการและการสอนเปนวาจา สวนในกรณีที่เปน
ศิลป/วิทยาการระดับที่มีความซับซอนหรือลึกซึ้ง จึงจะใชวิธีลายลักษณในรูปของตํารา เชน ตํารา
ยา ตําราโหราศาสตร ฯลฯ หรือผูกเปนวรรณกรรม คําสอนภาษิต คูมือ ฯลฯ ข้ึนอยูกับความสะดวก
และความสอดคลองกับพื้นฐานของชาวบาน

4) การเรียนรูโดยพิธีกรรม กลาวในเชิงจิตวิทยา พิธีกรรมมีความศักดิ์สิทธิ์ และ
มีอํานาจโนมนาวใหคนที่มีสวนรวมรับเอาคุณคาและแบบอยางพฤติกรรมที่ตองการเนนเขาไวใน
ตัว เปนการตอกย้ําความเชื่อ กรอบศีลธรรมจรรยาของกลุมชน แนวปฏิบัติ และความคาดหวังโดย
ไมตองใชการจําแนกแจกแจงเหตุผล แตใชศรัทธา ความศักดิ์สิทธิ์ของพิธีกรรมเปนการสรางกระแส
ความเชื่อและพฤติกรรมที่พึงประสงค โดยจะเนนผลที่เกิดตอการสํานึกของผูมีสวนรวมเปนสําคัญ

5) ศาสนา ไมวาจะเปนหลักคําสอน ศีล ตลอดจนพิธีกรรม และกิจกรรมทาง
สังคมที่มีวัดเปนศูนยกลางของชุมชนในเชิงการเรียนรูลวนมีสวนตอกย้ําภูมิปญญาที่เปนอุดม
การณแหงชีวิต ใหกรอบและบรรทัดฐานความประพฤติ และใหความมั่นคงอบอุนทางจิตใจ เปนที่
ยึดเหนี่ยวแกคนในการเผชิญชีวิต ในการเผชิญชีวิตบนความไมแนนอนอันเปนสัจธรรมอยางหนึ่ง 
สถาบันศาสนาจึงมีอิทธิพลตอการเรียนรูของคนที่อยูรวมกันเปนหมูเหลา สําหรับบุคคลผูประพฤติ
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ปฏิบัติ ศาสนาจึงเปนหลักในการหลอหลอมบมเพาะทั้งความประพฤติ สติปญญา และอุดมการณ
แหงชีวิตไปพรอมๆ กัน ถือไดวาการศึกษาที่มีลักษณะเปนองครวมและมีอิทะพลตอชีวิตของคนที่
นับถือศาสนานั้นๆ ทั้งโดยตรงและโดยออม อีกทั้งเปนแกนและกรอบในกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม (Socialization)

6) การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางกลุมคนที่แตกตางกันทั้งในทาง
ชาติพันธุ ถิ่นฐานทํากิน รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนกับคนตางวัฒนธรรม ทาํใหเกิดกระบวนการเรียน
รูขยายตัวมีความคิดใหม วิธีการใหมเขามาผสมกลมกลืนบาง ขัดแยงกันบาง กอใหเกิดการเรียนรู
ที่หลากหลายทั้งในดานสาระ รูปแบบ และวิธีการ กระบวนการเรียนรูของคนไทยในสังคมไทย จึงมี
พลวัตสวนหนึ่งไปกับกระแสเทคโนโลยีขอมูลขาวสารอันทันสมัย ขณะเดียวกันก็มีการกระจายเครือ
ขายและการขยายตัวของการเรียนรูกวางขวางหลากหลายมากอยางไมเคยปรากฏมากอน สังคม
ไทยจึงกลายเปนสังคมแหงการเรียนรูที่มีทางเลือก (Option) ใหแสวงหามากมายไมรูจบและ
มีเครือขายแหงการเรียนรูที่มีภูมิปญญาทั้งเกาใหมใหพิจารณาอยูอยางเอกอนันต

7) การผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม(Culture Reproduction) เปนกระบวนการเรียนรู
ที่เนนการแกปญหาทั้งทางสิ่งแวดลอม ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการพยายามเลือกเฟนเอา
ความเชื่อและธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบทอดกันมาในสังคมใประเพณีมาผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม

8) ครูพักลักจํา เปนกระบวนการเรียนที่แอบเรียน แอบเอาอยาง แอบลองทําดู 
เปนวิธีการธรรมชาติและธรรมดาของคนในการเรียนรูจากผูอ่ืน โดยการตามเฝาสังเกตอยูเงียบๆ 
แลวรับเอามาเปนของตนเมื่อสามารถทําไดจริง

หากเรามองกลุมผูประกอบการเปรียบเหมือนกลุมคนหรือเปนชุมชน ๆ ชุมชนหนึ่ง
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในกลุมคนเหลานี้ อาจเกิดไดในทํานองเดียวกัน  สีลาภรณ  นาครทรรพ
(2538: 61 – 64 ) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของกระบวนการเรียนรูของชุมชนไวดังนี้

1) กระบวนการเรียนรูของชุมชนเปนกระบวนการกลุม การเรียนรูของแตละคน
จะเกิดขึ้นในกระบวนการที่ไดมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ปญหาและ
ขอเสนอแนะแนวทางแกปญหาระหวางคนในชุมชนดวยกัน นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูรวมกัน
เปนกลุม ยังทําใหเกิดพลังของสติปญญาที่ไดจากการระดมสมอง ทําใหสามารถหาทางออกที่ดีที่
สุดและเปนที่ยอมรับของทุกฝายได เนื่องจากคนที่มาเรียนรูรวมกันเปนคนในชุมชน เขายอมเปนผูรู
ที่ดีที่สุดเกี่ยวกับปญหาของตนเองและชุมชน ไดมีประสบการณของการทดลองทางเลือก การแก
ปญหาตาง ๆมาแลวในชีวิตจริง การพูดคุยถกเถียงของคนในชุมชน จึงเปนการนําเอาประสบการณ
จริงมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อหาทางแกปญหาที่ดีที่สุด
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2) กระบวนการเรียนรูของชุมชน เปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง 
กระบวนการเรียนรูของชุมชนเปนเรื่องของความพยายามที่จะหาทางแกปญหาในชีวิตจริง พลวัต
ของการเรียนรูเกิดข้ึนจากการไดพุดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหปญหา สาเหตุของ
ปญหา และหาแนวทางแกปญหา เมื่อไดแนวทางแลวสมาชิกก็นําไปลงมือปฏิบัติ เมื่อไดทดลองทํา
ตามที่ไดตกลงไวแลว ไดผลเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้น ก็กลับมาทบทวนวิเคราะห
รวมกับกลุมเพื่อหาแนวทางแกตอไปอีก การคิดทําทบทวนวิเคราะหทําจึงหมุนวนไป และสงผลตอ
การยกระดับสติปญญาของสมาชิกในกลุม/ชุมชน ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี เรียก
กระบวนการนี้วา กระบวนการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธจากการกระทํารวมกัน (Interactive 
Learning Through Action)

3) กระบวนการเรียนรูของชุมชนเปนการเรียนรูจากปญหาในชีวิตจริง (Problem 
Oriented) และเปนการเรียนรูเพื่อพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นจริง ๆการเรียนรูของชุมชนจึงมิไดมี
ความหมายเพียงยกระดับความคิด สติปญญาของคนในชุมชน แตยังหมายถึงการชวยแกปญหา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได อันเปนผลที่คนในชุมชนสามารถเห็นเปนรูปธรรมได เมื่อ 
ชุมชนสามารถชวยกันแกปญหาของตนเองได ความมั่นใจในศักยภาพของตนเองก็จะสูงขึ้น และ
กลาที่จะริเร่ิมคิดคนหาทางเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองใหดีขึ้น

4) กระบวนการเรียนรูของชุมชน เปนการเรียนรูและทํางานรวมกันในลักษณะ
เปนเครือขาย เครือขายเปนลักษณะของความสัมพันธในแนวราบมากกวาแนวดิ่ง ความเชื่อมโยง
ระหวางคนที่เขามาสัมพันธกันเปนเครือขายนี้ คือ การเรียนรูจากประสบการณของกันและกัน การ
แลกเปลี่ยนความคิดและ/หรือทรัพยากรระหวางกันและกันตามความสมัครใจ มีการชวยเหลือกัน 
มีการติดตอส่ือสารถึงกันสม่ําเสมอแตไมมีการบังคับบัญชา ส่ังการ ไมมีโครงสราง อํานาจ เครือ
ขายจึงมีลักษณะคอนขางหลวม จุดรวมของคนหรือชุมชนที่เขามาเชื่อมโยงเปนเครือขาย มักจะได
แก การมีแนวคิดคลายกัน มีความสนใจหรือทํางานในเรื่องประเภทเดียวกัน โดยนัยเครือขายในแต
ละชุมชนก็คือ กลุมคนที่เขารวมกันเรียนรูและรวมกันทํางาน โดยมีวัตถุประสงครวมกันนั่นเอง แต
ในระดับที่สูงกวาชุมชนข้ึนมา คําวาเครือขายมักจะถูกใชโดยนัยวา หมายถึง องคกรชุมชนในหลาย 
ๆแหงที่มีวัตถุประสงคหรือกิจกรรมที่คลายคลึงกัน รวมกัน หรือเชื่อมโยงกัน อาทิ เครือขายลุมน้ําใน
ภาคเหนือ เครือขายเกษตรกรรมทางเลือก เครือขายออมทรัพย เปนตน องคกรชุมชนที่รวมกันอยู
ในเครือขายเหลานี้มีการแลกเปลี่ยนความรูและติดตอส่ือสารถึงกันเปนระยะ ๆ

นอกจากนี้นักคิด นักปราชญ ราชบัณฑิต และทฤษฎีการเรียนรูและการสอน
จํานวนมากตางก็สนับสนุนและเห็นพองตองกันวา กระบวนการเรียนรูที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
(ทิศนา  แขมมณี, 2545)
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1) การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา (a cognitive process) หรือ
กระบวนการทางสมอง ซึ่งบุคคลใชในการสรางความเขาใจ หรือการสรางความหมายของสิ่งตาง ๆ 
ใหแก   ตนเอง ดังนั้น การเรียนรูจึงเปนกระบวนการของการจัดกระทํา (acting on) ตอขอมูล และ
ประสบการณ มิใชเปนเพียงการรับ (taking in) ขอมูล หรือประสบการณเทานั้น

2) การเรียนรูเปนงานเฉพาะตน หรือเปนประสบการณสวนตัว (individual) ที่ไม
มีผูใดเรียนรูหรือทําแทนกันได

3) การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม (a social process) เนื่องจากบุคคล
อยูในสังคม ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตน การปฏิสัมพันธทางสังคมจึงสามารถกระตุนการ
เรียนรู และขยายขอบเขตของความรูดวย

4) การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทั้งจากการคิด การกระทํา/การปฏิบัติ
การ  แกปญหา และการศึกษาวิจัยตาง ๆ

5) การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตัว สนุก (active and enjoyable) และทําให
ผูเรียน  รูสึกผูกพัน และเกิดความใฝรู การเรยีนรูเปนกิจกรรมที่นํามาซึ่งความสนุกสนาน หรือ
ทาทายให “ใฝรูสูส่ิงยาก”

6) สภาพแวดลอมที่เหมาะสม (good environment) สามารถเอื้ออํานวยให
บุคคลเกิดการเรียนรูไดดี

7) การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ ทั้งในโรงเรียน 
ครอบครัว และชุมชน

8) การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลง (change) กลาวคือ การเรียนรูจะสงผลตอ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งทางดานเจตคติ ความรูสึก ความคิดและการกระทํา เพื่อการ
ดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุข และความเปนมนุษยที่สมบูรณ

9) การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต (life long process) บุคคล
จําเปนตองเรียนรูอยูเสมอ เพื่อการพัฒนาชีวิตจิตใจของตนเอง การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู
ตลอดชีวิต จึงเปนกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

จากประเด็นขางตน จึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูเปนกระบวนการทางปญหาที่
บุคคลพยายามสรางความหมายและความเขาใจในขอเท็จจริง ขอมูล ประสบการณ หรือ
การกระทําตาง ๆ ใหแกตนเอง อันจะเปนผลตอการปรับเปลี่ยนความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม
ตาง ๆ ของบุคคลในการดํารงชีวิต การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และ
เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลเกิดความตื่นตัวใฝรู มีความสนุกผูกพันกับส่ิงที่เรียนรูนั้น และควร
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เปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาชีวิตและสังคมอยางยั่งยืน ปฏิสัมพันธทางสังคม 
และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สามารถเอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่ดี

สําหรับแนวคิดของ โนวลส และฮูล (อางถึงในคมพล  สุวรรณกูฏ, 2544) นั้นได
มองเห็นวาการเรียนรูของบุคคลโดยธรรมชาตินั้น มีขอสรุปดังนี้

1) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) เคลื่อนตัวจากบุคลิกที่พึ่งพิงคนอื่น
ไปสูการเปนมนุษยที่กําหนดทิศทางชีวิตของตนเอง

2) บุคคลสามารถเพิ่มพูนประสบการณที่จะกลายเปนทรัพยากรการเรียนรูไดอีก
3) ความพรอมที่จะเรียนของบุคคลจะกลายเปนจุดหลักของการพัฒนางานใน

ภาระหนาที่ตามบทบาทในสังคม
4) หวงเวลาของบุคคลไดเปลี่ยนจากการถายทอดความรูตอๆ กันมา เปนการใช

ความรูทันที และดวยเหตุนี้การเรียนรูไดเลื่อนไหลจากการยึดวิชาเปนหลัก(Subject Centredness) 
ไปสูการยึดการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่เปนหลัก (Preformance Centredness)

5) บุคคลจะเรียนรูไดดี ถามีเงื่อนไขของการเรียนรู (Learning Condition) ดังนี้
5.1) ผูเรียนรูสึกอยากจะเรียน
5.2) สภาพแวดลอมของการเรียนรูสะดวกสบายทางกายภาพ มีความ

เคารพและยอมรับกันและกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีอิสระและเสรี
ภาพในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับความแตกตางดานตางๆ 
กันของบุคคล

5.3) ผูเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายไวเองวาประสบการณเรียนรูนั้นเปนเปา
หมายของตนเองฃ

5.4) ผูเรียนยอมรับที่จะแบงปนที่จะแบงปนความรับผิดชอบในการวางแผน
และดําเนินการตามประสบการณการเรียนรู ดังนั้น จึงเกิดความรูสึก
ผูกพันกับหนาที่และความรับผิดชอบนั้น

5.5) ผูเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการเรียนรู
5.6) กระบวนการเรียนรูสอดคลองกันกับการประยุกตใชประสบการณของ

ผูเรียน
5.7) ผูเรียนรูสึกถึงความกาวหนาในการเรียนรูตามเปาหมายที่ตนเอง

กําหนดไว

จะเห็นไดวา แนวคิดดังกลาวมีความสัมพันธกับผลการศึกษาและประมวล
ลักษณะกระบวนการเรียนรูของบุคคล จนเปนกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย ดังงาน
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ของปฐม   นิคมานนท (2535) พบวา กระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย สามารถจําแนก
ออกไดเปน 5 รูปแบบ กลาวคือ

1) การสืบทอดความรูในลักษณะอาชีพของหมูบาน
2) การสืบทอดอาชีพหรือความถนัดเฉพาะอยางภายในครอบครัว สืบทอดใน

สายตระกูล
3) การเรียนจากผูรู ในลักษณะของการไปอยูฝกงาน ไปอยูหรือบวชเรียนในวัด

การเรียนโดยจายคาเรียน การทํางานระบบกลุม และเจาหนาที่ภายนอกมาจัดสอนให
4) การฝกฝนดวยตนเอง เกิดจากความรูชอบสิ่งนั้นมาตั้งแตเด็ก การไดเห็นตัว

อยางแลวทําตาม และการมีผูชี้แนะในชั้นตน
5) เกิดขึ้นจากความบังเอิญ เชน การฝนหรือมีอํานาจลึกลับ

กอปรกับมีมูลเหตุจูงใจในการเรียน  จําแนกออกไดเปน 10ประการ คือ 1) สภาพ
แวดลอมในหมูบาน 2) การสนับสนุนจากผูใหญ 3) นิสัยและความสนใจสวนตัว 4) เหตุผลดาน
เศรษฐกิจ 5) การเห็นคุณคาในสิ่งนั้น 6) ความตองการการใชเวลาวาง 7) การสงเสริมจากเจาหนา-
ที่ 8) ความคาดหวังของแตละเพศ 9) ตองการเรียกรองความสนใจ 10) เกดิจากเหตุบังเอิญ

อีกทั้งยังประกอบดวย ปจจัยเกื้อหนุนการเรียน หรือสาเหตุที่ทําใหเกิดการเรียนรู
นั้นเปนไปอยางตอเนื่อง คือ 1) อิทธิพลจากสภาพแวดลอม 2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3) ใจรักชอบ 
4) ความรูสึกภูมิใจ 5) การเห็นความกาวหนาในการฝก 6) ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง 
7) การฝกฝนทดลองใหกวางขวางขึ้น 8) การสนับสนุนจากผูใหญ ผูรู 9) การทํางานระบบกลุม

งานของคมพล  สุวรรณกูฏ (2544: 28) สรุปวา กระบวนการเรียนรูของบุคคลมี
นัยของการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวรเกิดขึ้นในตัวผูเรียนรู จากการฝกหัดหรือประสบการณของ
แตละบุคคลในเรื่องของการคิดวิเคราะห การตั้งคําถาม และการหาคําตอบ ซึ่งไมอาจมองเห็นหรือ
สังเกตไดโดยตรง แตจะสังเกตเห็นไดจากการปฏิบัติหรือผลจากการกระทํา

โดยอาจมีวัตถุประสงคเพื่อตัวเอง เพื่อส่ิงนอกตัวที่สัมพันธกับตนเอง หรือเพื่อปฏิ
สัมพันธระหวางตนกับส่ิงนอกตัวในฐานะที่เปนสัตวสังคม  มนุษยจําเปนตองอาศัยความสัมพันธ
ทางสังคมที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนการอยู 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) รูวางานที่จะ
ตองทําหรือปญหาที่จะตองแก 2) ตั้งเปาหมายของงาน 3) จัดระบบรวบรวมสาระและกระบวนการ
ที่เกี่ยวของ 4) ฝกปฏิบัติภายใตเงื่อนไขหรือสภาพการณทีพึงพอใจและเปนสุข 5) พัฒนาความ
สามารถที่คงที่และความรูที่ชัดเจนถึงแกน
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4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู

ภายใตปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย
กลาวคือ 1) ผูเรียนรูสึกอยากจะเรียน 2) สภาพแวดลอมของการเรียนรู 3) ตั้งเปาหมายของตนเอง 
4 )ผูเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการเรียนรู 5) กระบวนการเรียนรูสอดคลองกับประสบ
การณของผูเรียน 6) มีความกาวหนาในการเรียนรู 7) ความเชื่อและธรรมเนียมการปฏิบัติ 8) การ
กระจายเครือขายและขยายตัวของการเรียนรู 9) ผูเรียนไดรับการสนับสนุน 10) ภาวะเศรษฐกิจ
หรือการทํามาหากิน 11) การทํางานระบบกลุม 12) การศึกษา การฝกอบรมจากหนวยงานตางๆ 
และ 13) ผูทรงภูมิปญญา ดังรายละเอียดในตารางที่2-7 (คมพล   สุวรรณกูฏ, 2544: 30-31)

ตารางที่2-7: แสดงปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย

แหลงอางอิง
ปจจัยที่เกี่ยวของ

Knowles
and

Houle
เอกวิทย ณถลาง ปฐม  นิคมานนท

สํานักงาน
คณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ
1) ผูเรียนรูสึกอยากจะเรียน
2) สภาพแวดลอมของการเรียนรู
3) ต้ังเปาหมายของตนเอง
4) ผูเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังใน
กระบวนการเรียนรู
5) กระบวนการเรียนรูสอดคลองกับ
ประสบการณของผูเรียน
6) มีความกาวหนาในการเรียนรู
7) ความเชื่อและธรรมเนียมการปฏิบัติ
8) การกระจายเครือขายและขยายตัวของ
การเรียนรู
9) ผูเรียนไดรับการสนับสนุน
10) ภาวะเศรษฐกิจหรือการทํามาหากิน
11) การทํางานระบบกลุม
12) การศึกษา การฝกอบรมจาก
หนวยงานตางๆ
13) ผูทรงภูมิปญญา

5. ขั้นตอนของการเรียนรู ไดมีผูศึกษาดังนี้
อุทุมพร  จามรมาน (2540) ไดระบุกระบวนการเรียนรูวามีขั้นตอนเริ่มต้ังแตการ

รับรู การคิด การประเมิน การเรียนรู และมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การสังเกต การสงสัย การ
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อยากรูคําตอบ การแสวงหา การคาดคะเน การหาขอมูล และการตรวจสอบคําตอบ Klausmeier
and Ripple (1971 อางใน อุทุมพร  จามรมาน, 2540)

หลุย  จําปาเทศ  (อางใน อุทุมพร  จามรมาน, 2540) ไดกลาวถึงขั้นตอนการเรียน
รูวาแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ

1) ขั้นรับรู (Perceiving) คือการรับเอาความรูเขามาโดยทางใดทางหนึ่ง หรือ
หลายทาง จากระบบประสาททั้ง 5 ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กายใจ (ทัศนคติ)

2) ขั้นขบคิด (Forming) เปนขั้นที่คิดถึงรูปพรรณสัณฐาน ลักษณะ ขนาด และ
จะผสมผสานความคิดไปถึงขั้นเปรียบประเมินจนบางครั้งแยกไมไดระหวางขั้นขบคิดกับขั้นเปรียบ
ประเมิน

3) ขั้นเปรียบประเมิน (Assessing) เปนขั้นที่จะใชการสังเกตเปรียบเทียบกับ
ประสบการณเดิมที่เคยเห็นมากอน ซึ่งแตละคนจะมีประสบการณเดิมไมเหมือนกัน

4) ขั้นเรียนรู (Learning) เปนขั้นที่จะเกิดความเขาใจในส่ิงที่กําลังศึกษาอยูวา
คืออะไร โดยเฉพาะหากไดผานประสาทรับรูในหลาย ๆ ทาง เชน การดู การสัมผัส ฯลฯ

พระราชวรมุนี (อางใน อุทุมพร  จามรมาน, 2540) ไดกลาวถึงกระบวนการที่กอให
เกิดปญญา คือ

1) การฟง ซักถาม สืบคน (สวนะ และปริปุจฉา)
2) การสนทนา ถกเถียง อภิปราย (สากัจฉา)
3) การสังเกตดู เฝาดู อยางพินิจ (ปสสนะ หรือ นิชฌานะ)
4) การพิจารณาโดยแยบ (โยนิโสมนสิการ)
5) การชั่งหาเหตุผล (ตุลนา)
6) การไตรตรอง ตรวจสอบ ทดสอบ สอบสวน ทดลอง เลือกเฟน

(วิมังสา และวิจัย)
7) การเสพคน ฝกหัด ทําบอย ทําใหมาก (อาเสวนะ ภาวะนา

และพหุลีกรณ)

นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูของบุคคลจะเปนการเรียนรูที่มีอยูตลอดเวลาโดย
ผานสถาบันสังคม เชนครอบครัว ทําหนาที่ถายทอดความรู กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคล  ดังนั้น กระบวนการเรียนรูไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล มีอยูดวยกัน 3 
ประการ คือ (Herbert 1967: 467-471 อางถึงใน สมศรี   จินะวงษ, 2544: 74-75)
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1) การยินยอม จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลและเพื่อมุงหวังใหเกิด
ความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมรับทําตามสิ่งที่บุคคลผูมีอิทธิพลอยากให
ทํา ก็เพราะคาดหวังจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับ ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการยินยอมนี้ 
อธิบายไดในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของยุคคลในสังคม

2) การเลียนแบบ เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน และ
เปนผลมาจากการที่เขาตองการความสัมพันธที่ดี ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปของการรับเอา
บทบาทของบุคคลนั้นมาเปนของตน ขึ้นอยูกับส่ิงที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น

3) ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือ
กวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
โดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่มีอยูเดิม สวนความพอใจจะขึ้นอยูกับรายละเอียด
เนื้อหาของพฤติกรรมนั้นๆ

นักวิจัยสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูจะเกี่ยวของกับปจจัยที่
สําคัญดังนี้

1) มีความกระตือรือรน (Active) ในกระบวนการเรียนรูมากกวาการรับฟงเฉยๆ
(Passive) เทานั้น นั่นคือไมเพียงการรับฟงคําสอน (บรรยาย) แตควรมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดให
กับผูเรียนดวยเสมอ

2) เปนพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร (Permanent Change) และการ
เปลี่ยนแลงนี้ชวยใหเกิดสมรรถภาพในการปฏิบัติงานได รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ
และความสนใจอีกดวย

6. การเรียนรูของบุคคล (How people learn)

เปนกระบวนการตอเนื่อง (Continuous Process) ที่มีทั้งการกระทําและการตอบ
สนองรวมกัน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ความตองการ (Wanting or needing) ในการเรียนรู เปนสิ่งที่สําคัญ
มากที่สุดที่จะตองทราบวาบุคคลนั้นตองการจะเรียนอะไร ตองการจะประสบความสําเร็จในส่ิงใด
ตองการคนหาคําตอบหรือแกปญหาในเรื่องใด

ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล-ขอสนเทศ (Information Gathering) ส่ิงเหลานี้จะ
ถูกเก็บรวบรวมตั้งแตในโรงเรียน และบางสวนไดรับจากการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือการเรียนรู
อยางไมเปนทางการ โดยจะไดรับจากที่บาน หรือจากที่ทํางาน
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ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบและผลสะทอน (Testing and Feedback) เปนการ
พยายามเรียนเรื่องใดในการเรียนของบุคคล

ขั้นตอนที่ 4 การประยุกตและปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflection and Applying) 
จะเกี่ยวของกับการประยุกตขอสนเทศที่ผูเรียนไดจากสถานการณตางๆ ซึ่งอาจจะไดประเมินดูผล
ลัพธจากการทดสอบ หรือผลลัพธจากการพยายามคนหาคําตอบ การประยุกตใชความรูจากสิ่งที่
เรียนรูไปสูสถานการณใหมๆ และถาหากทักษะการเรียนรูไดนําไปเกี่ยวพันกับการปฏิบัติในทักษะ
ใหมๆ ก็สามารถถายโอนทักษะนั้นๆ ไปสูการเรยีนรูใหมๆได ดังนั้นการประยุกตการเรียนรูที่สําคัญ
ที่สุด คือ การตอบคําถามวา “สามารถนําความรูไปใชในสถานการณอ่ืนๆ ไดอยางไร”

อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการเรียนรูทั้ง 4 สามารถซ้ําซอนกันได แตโดยทั่วไปแลวจะ
เปนไปอยางมีข้ันตอน ทั้งนี้ การเรียนรูสวนมากจะเริ่มจากการความตองการและความสนใจใน
การเรียนรูเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญมาก

เนื่องจากผูเรียนที่เปนผูใหญจะมีความแตกตางระหวางบคุคลมาก ดังนั้นการสรุป
ลักษณะสําคัญของผูใหญเพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมและดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพไดดวย
ความถูกตอง เหมาะสมยิ่งขึ้น มีดังนี้ (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540: 27-31)

1) ผูใหญจะเปนผูที่มีการรับรูตอตนเองในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงจากการ
ที่ตองการพึ่งพาผูอ่ืนไปสูผูที่สามารถชี้นําตนเองได และพึ่งพาตนเองได

2) ผูใหญจะสั่งสมประสบการณตางๆ ไวมากมาย จนกระทั่งสามารถนํา
ประสบการณมาใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มีคุณคา

3) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน โดยมุงหวังเพื่อพัฒนาตนเองเปนสําคัญ
4) ผูใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงทีตอการแกปญหา

ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง ผูใหญจะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรูจากที่เนนเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง
ไปสูการลงมือปฏิบัติเปนศูนยกลาง

5) ผูใหญมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู ซึ่งถือแมวาผูใหญสวนใหญ
แลวจะหางเหินจากระบบการศึกษามาเปนเวลานานจึงทําใหประเมินความตองการความสามารถ
ในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง รวมทั้งสวนใหญแลวจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองดวย

6) ผูใหญมักมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ  เชน การเสื่อมถอยของสายตา  
การตอบสนองชาลงอาจมีผลตอการเรียนรูบาง

7) ผูใหญจะตอบสนองตอแรงจูงใจภายนอก นอยกวาแรงจูงใจภายในตนเอง 
เชน ผูใหญจะไมสนใจการไดรับคะแนนหรือเกรด หากผูใหญมองการเรียนรูในลักษณะของ
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กระบวนการภายใน ซึ่งควบคุมโดยตัวผูใหญเอง ดวยเหตุนี้การเรียนรูจึงเปนกระบวนการที่
ความตองการและเปาหมายของผูใหญไดรับการตอบสนองตามความประสงค

Malcolm Knowles (อางถึงในอาชัญญา  รัตนอุบล, 2544: 50) ไดระบุความ
หมายของการศึกษาผูใหญวาประกอบดวย กระบวนการเรียนรูของผูใหญ, กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นโดย
สถาบันตางๆ เพื่อใหวัตถุทางการศึกษาไดบรรลุความสําเร็จ และยังเปนการผสมผสานระหวาง
กระบวนการและกิจกรรมสูการปฏิบัติของบุคคล สถาบันและหนวยงาน สมาคมที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาผูใหญ เพื่อพัฒนาวิธีการและวัสดุเพื่อชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู การขยายโอกาส
สําหรับผูใหญใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาไปสูวัฒนธรรมในสังคม

สําหรับสาเหตุที่ผูใหญเขามาเรียนใหมอีกครั้งนั้น Roger (1979: 13-20 อางถึงใน
สุวฒัน  วัฒนวงศ, 2545: 47-48) ไดกลาวไวในหนังสือช่ือ “Adult  Learning” ดังนี้

1) แรงจูงใจดานอาชีพ  จากการศึกษาพบวา เปนแรงจูงใจที่มีความสําคัญอยาง
มาก ในการทําใหผูใหญแสวงหาความรูโดยการเขารับการศึกษาอีกครั้ง

2) แรงจูงใจมุงพัฒนาตนเอง เปนการตอบสนองความตองการสวนบุคคลของ
ผูใหญ โดยเฉพาะในดานที่เปนความรูทั่วไป หรือเปนกิจกรรมสรางสรรคเพื่องานอดิเรก

3) แรงจูงใจดานสังคม กิจกรรมการศึกษาผูใหญไดรับความสนใจจากผูเรียน
คอนขางมากดวยเหตุผลทางดานสังคม เพื่อใหมีโอกาสพบเพื่อนใหม เพื่อใหรูจักกับครูผูสอน 
ตลอดจนบรรยากาศที่แปลกออกไปจากชีวิตประจําวัน

4) แรงจูงใจอื่นๆ เชน ชวยใหไดรับโอกาสที่สองหรือบางคนอาจเขามาดวยเหตุ
ผลเกี่ยวกับเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สถาบันจัดขึ้นทําใหมีโอกาสไดเรียนรูส่ิงใหม 
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

7. ปจจัยหรืออิทธิพลที่มีตอการเรียนรูของผูใหญ Lovell (1980 อางถึงในอาชัญญา   
รัตนอุบล, 2540: 27) ไดสรุปไวดังนี้

1) การประเมินความสามารถในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง
2) ประสบการณการเรียนรูที่ผานมา
3) พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ
4) การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
5) การใชวิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป
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8. หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ

สําหรับการเรียนรูในสถานการณหนึ่งๆ อาจเกิดขึ้นไดมากกวาหรือดีกวาในอีก
สถานการณหนึ่ง  ดังนั้นหลักการหรือองคประกอบ 10 ประการ ที่มีสวนสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนรูของผูใหญ และจะเปนการชวยใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยที่สงเสริม
การเรียนรูของผูใหญเหลานี้มีสวนสัมพันธกันอยางมากในการเรียนรูและฝกอบรมผูใหญ โดยจะ
คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2545: 16)

1) ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการเรียนนั่นคือ บุคคลจะ
เรียนรูไดดีหากมีความตองการในการสิ่งนั้น

2) สภาพแวดลอมในการเรียนรู ตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม ตลอดจนได
รับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน

3) ควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนของแตละบุคคล และรูปแบบของ
การเรียนรูที่มีความหลากหลาย

4) ตองคํานึงถึงความรูเดิมและประสบการณอันมีคุณคา
5) ควรไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับเนื้อหาและกิจกรรมใน

การเรียนรู
6) ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริงและนําการเรียนรูไป

ใชในการแกปญหา
7) ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญาและทางดาน

รางกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
8) ควรใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหมๆ 

การฝกทักษะใหมๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
9) ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดีหรือการนําความรูไปประยุกตได
10) ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู จนกระทั่งเขาได

แลเห็นถึงความกาวหนาวาสามารถบรรลุเปาหมายได

9. แนวคิดที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับการสอนผูใหญ

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีตอไปนี้เปนแนวคิดที่มีอิทธิพลอยางมากตอการเรียนรู
และการสอนของผูใหญ และเปนที่ยอมรับในวงการศึกษาผูใหญ โดยแตละแนวคิดมีประเด็นสําคัญ
มีดังนี้
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เปาโล  แฟรร (Paulo  Freire) ไดเสนอระบบการสอนผูใหญที่เปนการวิเคราะห
และการแกไขปญหาในกระบวนการความนึกคิดโดยใหหลักการวา (อุนตา   นพคุณ, 2527: 88) 
ไมมีใครสอนใครได ไมมีใครเรียนรูตามลําพังได และบุคคลเรียนรูรวมกันโดยการปฏิสัมพันธกับโลก
ของตน จากขอเสนอดังกลาวนี้ เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูใหญเพื่อใหโอกาสใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอม ตามการรับรู ความเชื่อมั่นในสมรรถภาพของตนเองที่จะเรียนรูและ
แกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง

อิลลิชและเวอรนี (Illich and Verne, 1973 อางถึงในสุวัฒน   วัฒนวงศ, 2545: 
211-212) ไดใหขอเสนแนะวา ควรจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพราะจะทําใหเกิดการศึกษาอยางตอ
เนื่อง ที่ชวยกระตุนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งชวยกําหนดแนวทางวาจะ
เรียนรูอยางไร เรียนไดที่ไหน และควรเรียนรูอะไร และการที่จะสามารถเขาสูแหลงความรูไดสะดวก
และรวดเร็วนั้นมีแนวทางในการดําเนินการ 4 วิธีการดังนี้

1) การจัดบริการดานเอกสารอางอิงเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยาง
2) การแลกเปลี่ยนดานความชํานาญและทักษะ
3) การเรียนรูจากเพื่อน
4) การจัดบริการดานเอกสารเพื่อการศึกษาในวงกวาง

และคารล  โรเจอร (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2545: 212-214) ไดกลาววาโลกใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นจุดมุงหมายของการศึกษาควรเปนการอํานวย
ความสะดวกเพื่อการเรียนรู และการเรียนรูจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการภายในตัวผูเรียนที่
ควบคุมดวยตัวผูเรียนเองเทานั้น แตอาจมีการปฏิสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกดวย 
โดยมีความเชื่อที่วา “การเรียนรูตองเปนไปตามธรรมชาติ และจะมีลักษณะเปนกระบวนการตลอด
ชีวิต“ ซึ่งเปรียบไดกับการหายใจซึ่งมนุษยทุกคนขาดไมไดนั่นเอง

10. หลักการสอนผูใหญ

ตามทฤษฎีมีขอตกลงเบื้องตนสําหรับการสอนผูใหญนั้น มีอยู 4 ประเด็นใหญที่มี
ความสําคัญและไดรับการยอมรบัวาแตกตางออกไปจากการสอนเด็กๆ (Knowles, 1980 อางถึงใน
อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540: 31, Knowles, 1978: 55-59 อางถึงในสุวัฒน  วัฒนวงศ,2545 :
222-224) ดังนี้

1) มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the Learner) ลักษณะทางจิตวิทยาของ
การผูใหญ ถาหากเขาเกิดความรูสึกวาตัวเองไมไดรับการยอมรับในสถานการณตาง ๆเลยจะทําให
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เกิดความเครียด และสิ่งสําคัญก็คือ ตองพยายามทําใหผูใหญเกิดการนําไปสูการเปนผูนําตนเอง
มากขึ้นตามความตองการของแตละคน (Self directedness)

2) บทบาทของประสบการณ (Roles of Learners’ Experience) ประสบการณ
นั้นนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู” รวมทั้งเปนการชวยขยายโลกทัศนของ
ผูใหญคนอื่นๆ ใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย ผูเรียนจะเขาใจและ
สามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการไดรับการบอกกลาวจากผูสอน วิธีการเรียนรูจึงอยู
บนพื้นฐานของการใชประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ

3) ความพรอมที่จะเรียนรู (Readiness to Learn) ผูเรียนจะมีวุฒิภาวะและเกิด
ความพรอมในการเรียนรูอันเปนผลมาจากการพัฒนาทางชีววิทยา และแรงกดดันทางดานความ
ตองการเกี่ยวกับวิชาการ สวนที่เกิดความพรอมมากขึ้นก็คือ ผลพัฒนาของภาระหนาที่ซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับบทบาททางสังคม โดยความตองการและความพรอมที่จะเรียนของแตละคนนั้นจะ
มองการเรียนรูวาเปนกระบวนการพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองเพื่อใชแกปญหา  
ดังนั้นการเรียนรูจึงควรเกี่ยวของกับชีวิตจริงและสามารถนําไปใชปฏิบัติไดประโยชนอยางทันที
ทันใด

4) การนําไปสูการเรยีนรู (Orientation to Learning) ผูใหญที่เขามาเรียนและ
ยุงเกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะวาเขาขาดความรูและประสบการณในการแกปญหา
ปจจุบัน ดังนั้น เขาจึงตองการที่จะนําไปใชในอนาคตอันใกลหรือโดยเร็วที่สุด หมายความวา 
ตองการนําเอาไปใชอยางปจจุบันทันทีทันใด ดังนั้น เขาจึงตองการไดรับการเรียนรูโดยอาศัยปญหา
เปนศูนยกลางของการเรียนการสอน

11. ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ มีสาระสําคัญดังนี้ (Knowles, 1978: 31 อางถึงในสุวัฒน  
วัฒนวงศ,2545 : 225-226) ดังนี้

1) ความตองการและความสนใจ (Need and Interests)
ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี หากตรงกับความตองการและความสนใจ

ในประสบการณที่ผานมา เพราะฉะนั้นควรมีการเริ่มตนในสิ่งเหลานี้อยางเหมาะสม โดยเฉพาะ
กิจกรรมเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรูนั้นตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวยเสมอ

2) สถานการณเกี่ยวของกับชีวิต (Life Situations)
การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียน

การสอน ดังนั้น การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรูของผูใหญควรยึดถือเอา
สถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนสําคัญมิใชตัวเนื้อหาวิชา
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3) การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience)
เนื่องจากประสบการณเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญ ดังนั้น

หลักสําหรับการศึกษาผูใหญ ก็คือ การวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียด
วามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบางแลวจึงหาทางนํามาใชให
เกิดประโยชน

4) ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing)
ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็คือ การมีความรูสึกที่จะสามารถนํา

ตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับ
ผูเรียน มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อความรู แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตาม
เพียงใด

5) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)
ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น  

และประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูใหญยอมเปนไปตามความ
สามารถของผูใหญแตละคน

จากทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญและกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของ
ผูใหญดังกลาวในขางตนสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี้ (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540: 33-34)

1) การสรางแรงจูงใจ
แรงจูงใจของแตละคนจะมีลักษณะเปนแรงจูงใจภายในที่ เกิดขึ้นเพราะ

ความตองการที่จะเรียนรู และความประสงคที่จะเปนผูสามารถชี้นําตนเองได ดวยเหตุนี้ บทบาท
ของผูใหการฝกอบรมจึงควรเปนผูสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนและสนองตอ
ความตองการภายในที่อยากจะเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม บรรยากาศควรเปนกันเองไม
เครงเครียด

2) การสนับสนุน
การที่แตละคนสามารถชี้นําตนเองไดนั้น บางคร้ังจําเปนตองอาศัยการสนับสนุน

จากผูอ่ืนไมวาจะเปนจากผูเขารับการฝกอบรมอื่นๆ หรือผูใหการฝกอบรมเอง ดวยเหตุนี้ บทบาท
ของผูใหการฝกอบรมจึงควรเปนผูที่ตระหนักและเขาใจถึงเรื่องดังกลาวเปนอยางดี ตลอดจนเตรียม
การสนับสนุนอยางเหมาะสม
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3) การประสานสัมพันธ
เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนผูใหญ ซึ่งเปนผูที่มีวุฒิภาวะสูง 

มีประสบการณมากและมีความประสงคที่จะเลือกการเรียนรูของตนเอง  ดวยเหตุนี้ ผูเขารับการฝก
อบรมจึงไมคอยชอบที่จะใชผูใหการฝกอบรมเขามาควบคุมและมีอํานาจเหนือสถานการณ
การเรียนรูของตนเองอยางเครงครัดเกินไป ดังนั้นผูใหการฝกอบรมจึงควรที่จะจัดการฝกอบรมให
อยูในสภาพการณที่สมดุลระหวางผูใหและผูรับการฝกอบรม โดยควรจะจัดการฝกอบรมที่มี
ลักษณะประสานสัมพันธใหความรวมมือระหวางสองฝาย ไมใหอํานาจตอฝายหนึ่งฝายใดมากจน
เกินไป

4) การนําประสบการณมาใช
ประสบการณที่มีคุณคาของผูที่ เขารับการฝกอบรมควรถูกนํามาใชอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดรับการแนะนําในเรื่องความรู ทักษะและ
ทัศนคติใหมๆ ผูใหการฝกอบรมควรรูจักที่จะชักจูงเชื่อมโยงความรูใหมนั้น ใหสัมพันธกับความรู
และประสบการณเดิมของผูที่เขารับการฝกอบรมหรืออาจจะนําประสบการณเดิมมายืนยันใน
ความรู ทักษะ ทัศนคติที่ไดรับใหม ทําใหการฝกอบรมมีประโยชนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5) การนําเนื้อหาที่เกี่ยวชองกับชีวิตความเปนจริงมาใช
เนื้อหาความรู ทักษะ และทัศนคติที่จะใชในการฝกอบรมควรเปนเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับชีวิตความเปนจริงของผูรับการอบรม ไมวาจะเปนชีวิตการทํางานหรือชีวิตประจําวัน 
นอกจากนี้แลว การจัดกิจกรรมเสริมตางๆ ควรจัดกิจกรรมในลักษณะที่สัมพันธกับความเปนจริงที่
นํามาเปนเนื้อหาในการฝกอบรม แตหากกิจกรรมใดที่จัดแลวไมสัมพันธกับความจริง ผูใหการ
อบรมควรจะมีการทบทวนและใหขอสรุปเปนผลยอนกลับใหแกผูเขารบการฝกอบรม

6) การจัดบรรยากาศ
ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนรูสึกปราศจากการหวาดกลัวหรือ

หวาดระแวงโดยเฉพาะตอหนาเพื่อผูเขารวมกิจกรรมการในอบรมอื่นๆ ควรจัดบรรยากาศการ
ฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมรูสึกตองการมีสวนรวมในการถามคําถามเมื่อตนเองสงสัย หรือ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นในกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ปราศจากการบังคับจากผูใหการฝกอบรม
นั้น

7) การแกปญหา
เน้ือหาและวิธีการของวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมควรจะนําไปสูการฝกอบรมแก

ปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นในชีวิตการทํางานหรือปญหาในหนวยงาน ตลอดจนปญหา
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของผูเขารับการฝกอบรมเองดวย ผูใหการฝกอบรมควรจะพิจารณา
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นําประสบการณของผูรับการฝกอบรมมาใชประโยชนในการเรียนรูรวมกัน โดยเปดโอกาสใหผู
เขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนประสบการณการแกปญหาตางๆ ที่นํามาใชในการฝกอบรมนั้น

8) การเปดโอกาส
ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่จัดอยาง

เต็มที่ โดยเฉพาะการที่แตละคนไดมีโอกาสไดใชประสบการณของผูอ่ืนและผูใหการฝกอบรมใน
การฝกอบรม ซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจกันและกันเปนอยางดี ทําใหขยายความสนใจได
กวางขวางขึ้น รูจักเรียนรูส่ิงใหมไดมากขึ้น ตลอดจนมีผลตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
สามารถเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดมากขึ้นดวย

สําหรับกระบวนการ “สรางหรือบมเพาะผูประกอบการ” เปนกระบวนการที่
กอใหเกิดการเรียนรูเกิดขึ้นนอกระบบการศึกษาของผูใหญไดเชนกัน (อาทิตย   วุฒิคะโร, 2543: 
45) โดยสามารถแบงออกเปนแนวทางหลัก ๆ ได 3 แนวทางคือ

1) การสราง บมเพาะ ผูประกอบการในแวดวงครอบครัว เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นในครอบครัวที่ดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีการผลักดันถายทอด หรือพยายามหลอหลอมลูกหลาน
ตั้งแตเยาววัยใหมีความคิด ความรู และรับรูวิถีทางในทางทํางานใน “อาชีพของผูประกอบการ” ซึ่ง
ลูกหลานเหลานี้จะคอยๆ ซึมซับโดยอัตโนมัติ เรียนรูจากการที่ไดเห็น ไดยินไดฟง รวมทั้งจากการ
ที่เขาไปชวยงานของครอบครัวเมื่อเติบโตไดรับการศึกษาหาความรูในสาขาวิชาการที่จําเปนหรือ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ก็จะเขามารับชวงกิจการตอจากบรรพบุรุษ

2) การสราง บมเพาะผูประกอบการจากการเรียนรูประสบการณการทํางานใน
กลุมนี้สวนมากจะเปนลูกจางหรือพนักงานในกิจการอุตสาหกรรม หรือกิจการการคา กิจการบริการ 
กิจการสถาบนัการเงิน กลาวคือ เมื่อสะสมประสบการณ มีทักษะความสามารถ หากเห็นโอกาส
ตลอดจนมีเงินทุนหรือมีแหลงเงินทุนสนับสนุนก็ตัดสินใจเขามาลงทุนเปนผูประกอบการดวยตนเอง

3) การสราง บมเพาะผูประกอบการจากการเรียนรูจากประสบการณตรง 
ในกรณีนี้มักเปนผูประกอบการที่เดิมเคยประกอบอาชีพอื่น ซึ่งไมคอยมีความเกี่ยวของกับการผลิต
การคา หรือการบริการโดยตรง เชน ครู ขาราชการ หมอ ฯลฯ แตไดมองเห็นโอกาสในการทําธุรกิจ
ประกอบกบัมีบุคลิกที่ชอบทํางานอิสระ เปนนายของตัวเอง หากมีทุนรอนก็ตัดสินใจออกมาลงทุน
ทําธุรกิจเรียนรูการทํางานโดยลงทุนทําธุรกิจจริงๆ ลองผิดลองถูก อาศัยประสบการณเปนครู รวม
ทั้งเสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากผูรู ผูมีประสบการณหรือจากการอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่
เกี่ยวของ

สําหรับประเด็นแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูที่ไดกลาวมาในขางตนน้ี 
เราสามารถสรุปแนวคิดของกระบวนการเรียนรูโดยทั่วไปได โดยแบงกระบวนการเรียนรูมี
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2 ประเภทคือ กระบวนการเรียนรูตามระบบโรงเรียน(เด็ก) และกระบวนการเรียนรูในวิถีชีวิต
(ผูใหญ) จากตารางเปรียบเทียบความแตกตางจะทําใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น

ตารางที่ 2-8: เปรียบเทียบขอตกลงเบื้องตนระหวางการสอนผูใหญกับเด็ก
ขอตกลงเบื้องตน เด็ก ผูใหญ
มโนทัศนของผูเรียน ไมเปนอิสระ ตองพึ่งพาผูอ่ืน มีความสามารถในการนํา

ตนเองเพิ่มมากขึ้น
บทบาทของประสบการณ มีประสบการณนอย ตองอาศัย

ความรูจากผูรูและครู
ผูเรียนมีแหลงของความรูที่มี

คุณคายิ่ง
ความพรอมที่จะเรียนรู การพัฒนาทางชีววิทยากอให

เกิดแรงกดดันทางสังคม
มีภารกิจเชิงพัฒนาการเปนไป

ตามบทบาททางสังคม
การมองเห็นคุณคาของเวลา สามารถเลื่อนไปหรือรอคอยได ตองการนําไปใชในทันที

วิธีการเรียนรู ใชเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง ใชปญหาเปนศูนยกลาง

จากทั้งหมดที่กลาวมานี้ เราสามารถสรุปแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการได 
โดยแผนภาพที่ 1ดังนี้

แผนภาพที่1:  แบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ

โดยแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการเปนกระบวนการตอเนื่อง 
(Continuous Process) ที่มีทั้งการกระทําและการตอบสนองรวมกัน และมีแบบแผนเชนเดียวกับ
การเรียนรูบุคคล สามารถอธิบายไดดังนี้

 แบบเนนปญหา
                                                                                                   แบบเนน-
                                                                                                    ประสบการณ

           แบบนําตนเอง

                              แบบเนน
                             กระบวนการกลุม



77

1) แบบผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing)
ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูประกอบการก็คือ การมีความรูสึกที่จะสามารถ

นําตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของผูรูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกัน
กับผูเรียน มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อความรู แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอย
ตามเพียงใด นอกจากนี้ผูประกอบการซึ่งเปนผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี หากตรงกับ
ความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา เพราะฉะนั้นควรมีการเริ่มตนในส่ิงเหลานี้
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูนั้นตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวย
เสมอ

2) แบบการวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience)
ประสบการณนั้นนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู” รวมทั้งเปน

การชวยขยายโลกทัศนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น  เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย 
ผูประกอบการจะเขาใจและสามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการไดรับการบอกกลาว
จากผูสอน วิธีการเรียนรูจึงอยูบนพื้นฐานของการใชประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจาก
ประสบการณเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูประกอบการ ดังนั้นหลักสําหรับการ
ศึกษาผูใหญ ก็คือ การวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญ(ผูประกอบการ) แตละคนอยาง
ละเอียดวามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบางแลวจึงหาทางนํา
มาใชใหเกิดประโยชน

3) แบบที่เกี่ยวของกับสถานการณเกี่ยวของกับชีวิต (Life Situations)
การเรียนรูของผูประกอบการจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูประกอบการเปน

ศูนยกลางในการเรียนการสอน ดังนั้น การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรูของ
ผูประกอบการควรยึดถือเอาสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูประกอบการเปนสําคัญมิใช
ตัวเนื้อหาวิชา

4) แบบที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม  (Group Process Based 
Instruction)

ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น
และประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูประกอบการยอมเปนไปตาม
ความสามารถของผูประกอบการแตละคน กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณของกันและกัน และมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ และ
ทรัพยากรของกันและกันระหวางผูประกอบการ
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รายละเอียดและแผนภาพในขางตนจะเห็นไดวาการเรียนรูแบบการนําตนเองของ
ผูประกอบการจะครอบคลุมการเรียนรูในแบบอื่นๆ และการเรียนรูในแบบอื่นๆ ตางก็มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันดวย และนอกจากแบบแผนการเรียนรูที่ไดกลาวมานี้ ผูประกอบการที่
เปนผูใหญอาจมีแบบเปนการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูแบบรวมมือ หรือการเรียนรูจาก
ความแตกตางระหวางบุคคลกไ็ด นอกจากนี้ พบวาแบบแผนการเรียนรูแตละแบบจะมีสวนที่เกี่ยว
ของกันนั่นคือ กระบวนการหรือข้ันตอนของการเรียนรูในแตละแบบอาจจะเปนกระบวนการ
เดียวกันหรือมีความคลายคลึงกัน ซึ่งการเรียนรูแตละแบบนั้นเราไมสามารถจะแยกกันไดอยางชัด
เจน ดังนั้นกระบวนการไดมาซึ่งความรูนั้นจําเปนตองอาศัยทั้งการฝกปฏิบัติ ประสบการณทั้งของ
ตนเองและผูอ่ืน โดยผูที่ไดเรียนรูผานแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูในลักษณะดังกลาวนี้ จะ
ไดมาซึ่งความรูที่เปนประโยชน เหมาะสม สามารถที่จะเลือกสรรความรูใหเหมาะสมกับตนเองได
มากที่สุด

สวนที่ 5 : แนวคิดเรื่องการปรับตัว

ส่ิงมีชีวิตทั้งหลายจําเปนตองมีการปรับตัวในดานตางๆ จึงจะสามารถดํารงชีวิตได
เปนสุข ไมวาจะเปนอาหาร ที่อยูอาศัย สิ่งแวดลอม การดํารงชีวิตก็เชนเดียวกัน จําเปนตองมีการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม เพื่อใหสามารถอยูไดอยางปลอดภัยและมีความสุข ซึ่งแตละคนจะ
มีรูปแบบของการปรับตัวแตกตางกัน การปรับตัวที่เหมาะสม จะทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตดี สวน
บุคคลที่ไมสามารถปรับตัวไดจะเกิดความไมสบายใจ เกิดความเครียด หรือความคับของใจ ทําให
การดําเนินชีวิตเปนไปไดดวยความลําบาก เปนผลใหเกิดสภาพจิตใจไมดีและเกิดเสื่อมทางจิตได 
ฉะนั้นการปรับตัวจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่ง สําหรับมนุษยทุกผูทุกคนที่จะไมอาจมอง
ขามไปได   ในเรื่องการปรับตัวของมนุษย ไดรวมรวบรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาดังกลาวเปนหัวขอ
ตามลําดับ ดังนี้

1. ความหมายของการปรับตัว
2. สาเหตุของการปรับตัว
3. แบบแผนและกระบวนการปรับตัว
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปรับตัว

1. ความหมายของการปรับตัว

การปรับตัวเปนกิจกรรมสําคัญของชีวิต ซึ่งการปรับตัวของแตบุคคลจะมีลักษณะ
อยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้น และสภาพแวดลอม หรือสถานการณที่บุคคล
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กําลังเผชิญอยู การดําเนินชีวิตของคนเรายอมมีอุปสรรคมาขัดขวาง จึงทําใหเกิดความเครงเครียด
ขึ้นจําตองพยายามที่จะปลดปลอยความเครียดเหลานั้นออกไป เพื่อเปนการรักษาสภาพแหงความ
สมดุลของชีวิตไว ดวยเหตุนี้จึงทําใหบุคคลเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมของตน ที่เรียกวา 
“การปรับตัว” นั่นเอง การปรับตัวหมายถึงอะไรนั้น ไดมีผูใหความหมายไวหลายทานไมวาจะเปน
นักทฤษฎีสาขาชีววิทยา สาขาจิตวิทยา และทางพฤติกรรมและวัฒนธรรม แตในการศึกษาครั้งนี้จะ
ใช “การปรับตัว” ในเชิงพฤติกรรมและวัฒนธรรม จึงไดรวบรวมมาพอเปนสังเขป ดังนี้

Lazarus (1969 อางถึงในนิภา   นิธยายน, 2520: 7) ไดอธิบายความเปนมาของ
การปรับตัววามีกําเนิดเริ่มแรกจาก Darwin ในวิชาชีววิทยาซึ่งเปนผูเร่ิมใชคําวา “การปรับตัว” 
ในทฤษฎีวาดวยการวัฒนาการในป 1859 ไดสรุปความคิดวา สิ่งมีชีวิตที่สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาวะแลดลอมของโลกที่เต็มไปดวยภยันตราย และตองศึกษาเรื่องการปรับตัวทั้งในแงชีววิทยา
และจิตวิทยา นอกจากนี้มนุษยยังแสดงใหเห็นความสามารถในการปรับตัวตามสภาวะที่เปนอยู 
และตามสภาวะที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก

Malm and Jamison (1952 อางถึงในนิภา   นิธยายน, 2520) ไดอธิบาย
ความหมายของการปรับตัวดงัตอไปนี้ การปรับตัวหมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหเปนไปตาม
ความตองการของตัวเองในสภาพแวดลอมซึ่งบางครั้งสงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสราง
ความทุกข กระบวนการปรับตัวนี้เกิดขึ้นจากความจริงที่วา มนุษยทุกคนมีความตองการและเรา
สามารถใชวิธีการแบบตางๆ ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการนั้นๆ ในสภาวะ
แวดลอมที่ปกติธรรมดา หรือมีอุปสรรคขัดขวางตางๆ กันไป

Roy   Rappaport (อางถึงในปทุมทิพย    วงศแกว, 2537: 6) ใหความหมาย
การปรับตัว วาเปนกระบวนการที่สิ่งมีชีวิตหรือกลุมส่ิงมีชีวิต มีอาการสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ภายใตสภาพ โครงสราง หรือองคประกอบตางๆ ที่แวดลอมอยู เพื่อรักษาสภาพที่คอนขางสมดุลย
ที่เกิดจากองคประกอบที่มีความแตกตางกัน แตมีการประสานประโยชนและมีการพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน และระหวางตัวมันเอง ในรูปของการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ หรือโครงสรางของ
สภาพแวดลอมที่ขึ้นๆ ลงๆ ในระยะสั้นๆ และการเปลี่ยนแปลงองคประกอบหรือโครงสรางของ
สภาพแวดลอมในระยะยาว

John  Bennett (อางถึงในปทุมทิพย    วงศแกว, 2537: 7) ใหความหมาย
การปรับตัว วาการที่บุคคลตัดสินใจเลือกทางเลอืกในการแกปญหาสิ่งที่อยูรอบๆ ตัวที่ถูกระบุวา
เปนปญหา การปรับตัวเปนกลไกของการจัดการซึ่งมนุษยแสดงออกเพื่อบรรลุถึงความตองการของ
เขาหรือเปน การปรับวิถีชีวิตใหเขากับสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวใหเขากับวิถีชีวิตและเปาหมาย
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จุดประสงคของเขา การปรับพฤติกรรมอาจจะไมใชเปนการรักษาสภาพสมดุล แตเปนการกอกวน
สภาพเดิมที่คงที่ เพื่อปรับเปลี่ยน ไปสูสภาพใหม การจัดการ อาจมีสวนทําใหเกิดผลลัพธทั้งที่พึง
ปรารถนาและไมพึงปรารถนาตามมา สามารถนําไปสูภาวะสถิตยหรือภาระการเปลี่ยนแปลงอาาจ
นําไปสูความพอใจหรือไมพอใจหรืออาจกอใหเกิดการทําลาย หรือการสรางสรรคไดเชนกัน (Pelto, 
1989: 14 อางถึงปทุมทิพย    วงศแกว, 2537: 7)

Coleman and Hammen (ม.ป.ป., อางถึงในลักขณา  สริวัฒน, 2545: 64) ไดให
ความหมายของการปรับตัววา การปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายาม
ปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเอง ไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ ดานความ
ตองการ หรือดานอารมณ ใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจนเปนสภาพการณที่บุคคลนั้น
สามารถอยูไดในสภาพแวดลอมนั้นๆ และถาบุคคลนั้นปรับตัวแลวและสามารถอยูในสภาพ
แวดลอมนั้นไดอยางมีความสุข

กมลรัตน  หลาสุวงษ (อางถึงในกันยา  สุวรรณแสง, 2522) ใหความหมายวา 
การปรับตัว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเองไมวาจะ
เปนปญหาดานอารมณ หรือปญหาดานบุคลิกภาพและปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมจนเปนสภาพที่ตนสามารถทนอยูในสังคมหรือสภาพแวดลอมนั้นๆ

ชวนพิศ   ทองทวี (อางถึงในกันยา  สุวรรณแสง, 2522: 62) กลาววา การปรับตัว 
คือ การพยายามเอาชนะความคับของใจที่เกิดจาก การมีอุปสรรคมากีดขวางทางที่จะนําไปสู
จุดหมายที่ตองการเพื่อรักษาสมดุลของชีวิต หรือรักษาศักดิ์ศรีของตน

ผองพันธ   มณีรัตน (2521: 9-10) ใหความหมายการปรับตัวคือ การที่
ปจเจกบุคคล 2 คนหรือกลุม ปรับพฤติกรรมของตนเองใหเขากันได หรืออยูรวมกันอยางมีความสุข
ในสังคม การปรับตัวอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงทาที พฤติกรรมนี้จะมีผลมา
จากกระบวนการที่สําคัญทางวัฒนธรรมและสังคม

ร.ศ. สุโท  เจริญสุข (2519: 79) การปรับตัว หมายถึง การจัดตัวใหอยูในสภาพ
ใหม

อบรม  สินภิบาล (ม.ป.ป.: 164) การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหเขากับส่ิงแวดลอมและสถานการณตางๆ
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ชวนพิศ  ทองทวี (2522: 222) การปรับตัว คือการที่มนุษยพยายามเอาชนะ
ความคับของใจที่เกิดจากมีอุปสรรคมากีดขวางนําไปสูจุดหมายที่ตองการเพื่อรักษาสมดุลของชีวิต

เปลื้อง ณ นคร (อางถึงในกันยา   สุวรรณแสง, 2522: 62) การปรับปรุงตัวเอง ได
แก ความสัมพันธ ความเขาใจกันไดระหวางเอกัตบุคคลกับส่ิงแวดลอม ทําตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม
อยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) และมีความสุข

พงษอินทร   ศุขขจร (2517: 244) การปรับตัว คือ การกระทําอยางใดอยางหนึ่งที่
คนเลือกทําจากแรงผลักดันของตัณหา เปนผลใหเกิดความสุขการสบายใจ

ศุภนิตย  วัฒนธาดาการ (2518: 142) การปรับตัว คือ การเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลทั้งทางกาย (Physical) และทางจิต (Mental)  ใหอยูในลักษณะที่สมดุลกับส่ิงแวดลอม

ไขศรี  วรรธกวิชา (2509: 76) การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลสามารถทําตัวให
เขาสภาพของความเปนอยูไดอยางดีและเปนสุข

อรวรรณ ชํานาญกิจ (อางถึงในนอมฤดี   จงพยุหะ และคณะ, 2516: 167) 
การปรับตัว คือการแสวงหาทางตอบสนองของตน เพื่อระบายความคับของใจในเมื่อหาทางตอบ
สนองความตองการไมได

ผศ. ปราณี   รามศูตร (2516: 244) การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามแก
ไขความคับของใจของตนเอง หรือการที่บุคคลพยายามทําตัวใหเขากับความเปนอยู หรือ
สิ่งแวดลอมไดอยางดี และมีความสุขซึ่งความพยายามนี้มีทั้งที่อยูในระดับจิตสํานึกและจิตไรสํานึก 
แตสวนใหญจะเปนจิตไรสํานึกมากกวา คือเปนไปโดยบุคคลนั้น ๆไมไดจงใจ

สุชา   จันทรเอม (2517: 125-126) การปรับตัว หมายถึง ขบวนการที่บุคคลได
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆ ในสิ่งแวดลอมของเขา

ทองหลอ วงษอินทร (2523: 143) เมื่อมีความคับของใจ หรือความขัดแยงในใจ
เกิดขึ้น คนเรายอมหาวิธีการตางๆ ที่จะขจัดความคับของใจใหหมดไป หรือเพื่อแกไขสถานการณ
นั้นใหดีข้ึน อยางนอยก็เพื่อระบายความเครียดใหเบาบาง การกระทําเพื่อใหหลุดพนจากความอึด
อัดไมสบายใจนี้ เราเรียกวา “การปรับตัว” (Adjustment)
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2. สาเหตุของการปรับตัว

จากสภาพการณตางๆ ที่เราตองเผชิญอยูทุกวันนี้ทําใหเกิดความรูสึกทั้งทางบวก
และทางลบ ดังนั้นเพื่อใหตนเองสามารถปรับตัวใหอยูไดอยางมีความสุข ส่ิงตางๆ ที่เปนสาเหตุหรือ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลมีดังนี้

1) ความคับของใจ (Frustration) หมายถึงความรูสึกที่เปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความปรารถนาที่เรามุงหวังแตถูกขัดขวาง ไมสามารถบรรลุเปาหมาย ซึ่งโดยทั่วไปแลวทุกชีวิตไม
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดทุกประการ เพราะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค
ทําใหเรากระวนกระวายใจ กลุมใจ กลัว สภาวะดังกลาวเรียกวา ความคับของใจ สาเหตุของ
ความคับของใจแบงออกเปน 2 ประการคือ (กันยา   สุวรรณแสง, 2522: 69)

1.1) สาเหตุสวนบุคคล ไดแก ลักษณะของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ 
เชน ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  ความบกพรองทางรางกาย เหลานี้
เปนตน องคประกอบที่อยูภายในใจของแตละคนซึ่งมากีดขวาง
ความพอใจ อาจทําใหเกิดความคับของใจได

1.2) สาเหตุของสิ่งแวดลอม ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานที่
ทํางาน ที่อยูอาศัย อุบัติภัยตาง ๆและสิ่งแวดลอมทางสังคม เชน 
ความลาชาของระบบงาน ฐานะทางสังคมและทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ 
ความคับของใจในสภาพการณปจจุบันอาจเกิดจากการขาดแคลนสิ่ง
อํานวยความสะดวก  การสูญเสีย  การพายแพหรือไมประสบ
ความสําเร็จ

สวนงานของอรวรรณ  ชํานาญกิจ (2516: 163) อางวา “…ความคับของใจเกิด
จากความขัดแยงในความปรารถนาที่ยืดเยื้อเพราะไมสนใจ และเจาตัวตัดสินใจเด็ดขาดลงไปไมได
ยอมเปนสาเหตุแหงความคับของใจ (Frustration) คํานี้มีความหมายที่แตกตางกันไปตามความรู
สึกและเจตคติของแตละบุคคล (Connotative Meaning) เมื่อใดที่ทางดําเนินไปสูเปาหมายถูก
ขัดขวาง ถูกถวงใหลาชา หรือมีสิ่งอื่นเขามาสอดแทรก เมื่อนั้นบุคคลเผชิญหนากับความคับของใจ 
บางครั้งความคับของใจถูกใชในความหมายภาวะของอารมณที่มีตอเหตุการณอันใดอันหนึ่งเมื่อ
เปาหมายประสบอุปสรรคเปนภาวะของจิตใจที่สับสนและหงุดหงิด ความคับของใจยอมเกิดขึ้น
เมื่อความตองการไมไดรับการตอบสนอง หรือการเดินไปสูจุดหมายปลายทางถูกขัดขวาง 
มีอุปสรรคมาขัดขวางการกระทํากิจอันนําไปสูจุดมุงหมาย การปรับตัวมีสาเหตุมาจากความ
คับของใจ (Frustration) ซึ่งนักจิตวิทยาใหความหมายของคับของใจไว…” ดังนี้
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Morgan (1971: 68) กลาววา “...ความคับของใจคือการถูกขัดขวางไมใหกระทํา
พฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมาย...”

Hilgard (1962: 498) กลาววา “ความคับของใจคือ สภาวะที่ถูกขัดขวางไปสูเปา
หมาย” นั่นคือความคับของใจ หมายถึง สภาพของอารมณที่รูสึกไมสบายใจ ไมพึงพอ หงุดหงิด 
ขุนของ เนื่องจากมีอุปสรรคขัดขวาง ไมใหกระทําพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายไดสะดวก...”

ความคับของใจ เปนสภาพของจิตใจ คนที่มีความตองการอยางใดอยางหนึ่ง และ
มีอุปสรรคมาขัดขวางไมใหดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่ตนตั้งไวได คนที่อยูในสภาพเชนนี้จะ
รูสึกอึดอัดใจ คับใจ และถาความรูสึกเชนนี้ทวีความรุนแรงขึ้น และตอเนื่องกันเปนเวลานานแลว 
อาจเปนสาเหตึใหเกิดความผิดปกติทางจิตได สาเหตุความคับของใจ มี 3 ทาง คือ 1. เกิดจาก
สภาพแวดลอม หรืออุปสรรค 2) เกิดจากปญหาสวนตัว และ3)  เกิดจากความขัดแยงในใจ

โดยผลของความคับของใจมีทั้งผลที่เกิดทันทีทันใดและผลที่เกิดระยะยาว ซึ่งมีวิธี
แสดงออกไดหลายวิธี ที่พบมากคือการอยูนิ่งไมได และเกิดความเครียด คนที่ประสบความผิดหวัง 
มักจะเกิดความเครียดและจะแสดงอาการที่ไมสุขสบายตางๆ เชน หนาตาเครงเครียด ถอนหายใจ 
บนพึมพํา เดินไปเดินมา เมื่อบุคคลมีความเครียด หรือความตื่นเตนมากขึ้น ถาเปนเด็ก มักจะ
หันกลับไปดูดนิ้วมือ กําหมดัแนน กัดเล็บ เคี้ยวหมากฝรั่ง สูบบุหร่ี เปนตน นอกจากนั้นยังอาจเกิด
อาการอื่นๆ เชน การถดถอย เพอฝน พฤติกรรมแบบเดิมซํ้าๆ การซึมเฉย กาวราว ทําลาย ฯลฯ

2) ความขัดแยงในใจ หมายถึงสภาวการณที่ทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงใน
ตนเอง เกิดความลําบาก หนักใจ ที่จะตองตัดสินใจเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากสภาวการณที่เขาเผชิญ
อยู ลักษณะที่มีแรงจูงใจหลายอยางในเวลาเดียวกัน และจุดหมายที่ไดก้ํากึ่งกันนี้ จะทําใหเกิด
ความขัดแยงในใจ ความขัดแยงนี้เปนตัวการที่กอใหเกิดความลังเล ความไมแนใจ และเกิด
ความเครียด ความไมสบอารมณขึ้นไดในที่สุด หรือเปนอาการที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจ 2 อยางไม
สอดคลองกัน เปนภาวะการณที่เกิดข้ึนเนื่องจากการที่ไมสามารถตัดสินใจเลือกตอบสนอง
ความตองการของตนใหไดทันใจ ในสภาวะที่มีใหเลือกมากกวา 1 อยาง เมื่อตัดสินใจไมไดก็เกิด
ความขัดแยงขึ้น เมื่อคนเราเกิดปญหาตัดสินใจไมตก เพราะมีสถานการณ 2 สถานการณเกิดขึ้น
พรอมๆ กัน มีพลังพอๆ กันมาใหเราตองคิดตองตัดสินใจเลือก เราจะเกิดความขัดแยงในใจขึ้น 
บางครั้งเรียกวาเปนความก้ํากึ่ง ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อตองเลือกตดัสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง
เมื่อมีเหตุการณใหเลือกมากกวา 1 อยางขึ้นไป และแตละอยางมีน้ําหนักมากพอๆ กัน ซึ่งมีอยู 3 
ชนิด (Lewin, 1935 อางถึงในกันยา   สุวรรณแสง, 2522: 76) คือ
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2.1) แบบบวกบวก (รักพี่เสียดายนอง) เมื่อมีของสองอยางมาพรอมกัน แตเรา
จําเปนตองเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งลวนเปนที่ชอบสนใจของเราทั้งคู 
เกิดความขัดแยงในใจเพราะชอบทั้งหมด เปนความขัดแยงในใจที่บุคคล
จําเปนจะตองเลือกเปาหมายอันใดอันหนึ่งที่ชอบทั้ง 2 อยาง เปนการ
ขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อมีเปาหมายอันพึงประสงคสองอยาง และตองเลือกเอา
อยางใดอยางหนึ่ง

2.2) แบบลบลบ (หนีเสือปะจระเข) เปนความขัดแยงในใจที่บุคคลจะตองเลือก
เปาหมายที่ไมชอบอยางหนึ่งจากที่ไมชอบเลย นั่นคือ ถาหากหนีอยาง
หนึ่งได ก็ตองพบหรือไดรับอีกอยางหนึ่ง ซึ่งตัวเองไมชอบไมพอใจเหมือน
กัน เลยทําใหตัดสินใจไมได

2.3) แบบบวกลบ (เกลียดตัวอยากกินไข) เกิดขึ้นจากสิ่งที่จะตองตัดสินใจ
เลือกนั้นมีผทั้งสิ่งที่ตนเองพอใจและไมพอใจอยูในสิ่งเดียวกัน ความ
ขัดแยงชนิดนี้เกิดขึ้นเมื่อเหตุการณที่เราเผชิญเปนสิ่งที่เรารักดวย เกลียด
ดวย จนเราไมสามารถจะตัดสินใจได ก็เกิดความขัดแยงขึ้น ความขัดแยง
แบบนี้เกิดขึ้นเพราะเปาหมายที่บุคคลจะตองเลือกนั้นมีทั้งสิ่งที่ชอบและ
ไมชอบก้ํากึ่งกัน ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ไมวาจะเลือกหรือไมเลือกลวนทําให
เกิดภาวะไมสบายใจทั้งนั้น

3) ความวิตกกังวล   เปนความรูสึกชนิดหนึ่งที่ไมสบายใจซึ่งออกมาในรูปของ
ความกลัว อาจเกิดขึ้นไดจากสิ่งเราทั้งภายนอกและภายใน เชน คานิยม ความเชื่อถือ สภาพสังคม
เศรษฐกิจตางๆ ความวิตกกังวลเปนความรูสึกชนิดหนึ่งที่มีปริมาณ ต้ังแตความเปนหวงใยอยาง
ออนๆ จนถึงความวิตกกังวลและความกระวนกระวายใจอยางสาหัส ความวิตกกังวลผิดกับ
ความกลัว ชนิดที่เปนอารมณแทโดยที่ความวิตกกังวลมักเขาจับคนโดยไมมีเหตุผล หรือวัตถุ
ประสงคหรือสาเหตุอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ ทําใหคนมีความวิตกเศราหมองทั่วๆ ไป ทําใหคนเปน
หวงโดยหาสิ่งที่เปนหวงไมได  ความวิตกกังวลอาจจะมีผลกระทบกระเทือนถึงการงาน ทาง
สรีรวิทยาของรางกาย การหายใจ  การยอยอาหารและแมงานของกลามเนื้อก็อาจจะดําเนินไปไม
สะดวกตลอดเวลาที่มีความกังวลมีความเหนื่อยออนประจํา และการนอนไมหลับก็เปนอาการ
สามัญของความวิตกกังวล

4) ความเครียด เมื่อรางกายมีความปรารถนาในสิ่งใดและเกิดมีอุปสรรคมา
ขัดขวางไมใหรางกายไดรับส่ิงที่ตองการ ความคับของใจจะเกดิขึ้น หรือสภาวะการตัดสินใจเลือก
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมได ความขัดแยงภายในใจจะเกิดขึ้น และความเครียดในอารมณหรือความรูสึกก็จะ
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เกิดขึ้น  ความเครียด คือ ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจากการสะสมความกดดันตางๆ นานาไวในรางกาย
และจิตใจเปนปริมาณพอสมควรและแสดงออกมาเปนอาการตึงเครียดใหเห็น

เนื่องจากความรับผิดชอบภาระหนาที่ ความยุงยากลําบากตางๆ ที่ตองเผชิญ 
เราเรียกกันวา ภาวะที่ถูกบีบค้ันในการดําเนินชีวิต ซึ่งประกอบดวยความวิตกกังวล ความตึงเครียด 
ความกลัว และความไมสมหวัง  เมื่อคนเราตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในชีวิตมากเกนิไป 
พรอมทั้งขาดการเอาใจใส การพักผอนจะทําใหชีวิตขาดความสมดุล เปนเหตุใหเกิดความตึงเครียด
ทางอารมณขึ้น แตก็ไมมีใครที่จะสามารถหลีกเลี่ยงได ถึงอยางไรก็ตาม ความตึงเครียดทาง
อารมณ ก็นับวาเปนสิ่งสําคัญ สวนหนึ่งในการดํารงชีวิต

เมื่อใดที่มีความคับของใจเกิดขึ้นจะเกิดความตึงเครียด แตความตึงเครียดจะ
มีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 อยางคือ 1) ความรุนแรงของสิ่งเรา 2) อุปสรรคที่มา
ขัดขวางใหญหลวงเทาใดและเปนระยะเวลานานเทาใดเพราะยิ่งขัดขวางนานมากขึ้นเทาใด 
จะทําใหมีความตึงเครียดเพิ่มมากขึ้น

5) การเรียนรู ประสบการณตางๆ มีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของมนุษย 
เพราะการเรียนรูจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการฝกหัดสถานการณที่
เปนปญหาบางอยางที่ทําใหบุคคลตองเผชิญหนาพรอมทั้งพยายามที่จะตอบสนอง การกระทําที่
ประสบความสําเร็จก็จะนํามาซึ่งความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับความตองการสนองลดนอยลง

การเรียนรูสงผลถึงการปรับพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามกระบวนการที่เคยรู
เห็น หรือตามประสบการณเดิมของบุคคลนั้นๆ ทําใหแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกันไป 
ความตองการ ความตองการของมนุษยนั้นเปนสิ่งที่ไมมีขอบเขตและไมมีที่สิ้นสุด การดําเนินชีวิต
ของบุคคลลวนแตเปนไปเพื่อการตอบสนองของความตองการหรือความพึงพอใจเปนสวนใหญ ซึ่ง
ในบางครั้งจะมีความเปนไปไดยากเพราะเหตุที่ยังไมมีปจจัยอ่ืนๆ มาเกี่ยวของและขัดขวาง
ความตองการนั้นๆ ดวยเหตุนี้บุคคลจึงมีความจําเปนที่จะประสานระหวางความตองการของ
ตนกับส่ิงแวดลอมใหมีแนวทางออกที่เหมาะสมที่สุด หรือแนวทางในการปรับตัวมีอิทธิพลตอการ
กําหนดทิศทางในการปรับตัวของบุคคลอีกดวย (นิภา  นิธยายน, 2520 ; กันยา   สุวรรณแสง, 
2522)

สําหรับสาเหตุท่ีคนเราตองเผชิญกับอุปสรรคตางๆ หรือบางครั้งก็ตองเผชิญกับ
การตัดสินใจ ความลาชาอันเกิดจากการตัดสินใจไมได และอุปสรรคตางๆ ที่ทําใหเราไมสามารถ
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ดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายนี้ทําใหเกิดความขัดแยง(Conflict) ความคับของใจ 
(Frustration) ความเครียด (Tension) และความวิตกกังวลกระวนกระวายใจ (Anxiety) ขึ้น

นอกจากนี้ สาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว อาจแบงได 3 แบบ คือ 1) แรงขับและ
ความตองการ 2) แรงกระตุนทางสังคม 3) เจตคติ ความสนใจ จุดหมายของชีวิตของตังเองที่
เปลี่ยนแปลงไป

1) แรงขับและความตองการ(Drive and Needs)
ในชีวิตของบุคคลมีความตองการเปนพื้นฐาน เชน ความตองการทางกายภาพ 

และความตองการทางจิต ความตองการทั้งสองนี้ทําใหเกิดแรงขับ เชน เกิดความหิว เปนแรงขับให
มนุษยดิ้นรน แสวงหา เพื่อสนองความอยากของตน ถาเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไมสามารถสนอง
ความตองการ ไมสามารถหามาบําบัดความอยากไดรางกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน
รูปตางๆ เพื่อใหคลายจากความกระวนกระวายอันเนื่องมาจากความอยาก พฤติกรรมที่แสดงออก
มาเพื่อความทุรนทุรายนี้เรียกวา การปรับตัว

คนเราทุกคนยอมมีความตองการดวยกันทุกคน อยางนอยก็ 3 ประเภท คือ 
ความตองการทางกาย ทางใจ และทางสังคม Abraham Maslow (อรวรรณ  ชํานาญกิจ, 
2516:163) ไดจัดลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน เรียงจากความจําเปนสูงสุดไดดังนี้

1.1) ความตองการทางดานรางกาย
1.2) ความตองการความปลอดภัย
1.3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ
1.4) ความตองการไดรับการยกยองนับถือ
1.5) ความตองการสัจจการแหงตน

2) แรงกระตุนจากสังคม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว หรือการที่มีสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป 

ทําใหคนมีปญหาในการปรับตัวใหทันตามภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ราคาสิ่งของแพงขึ้น 
แฟชั่นแตงกาย การเปนอยู การคมนาคม ความเจริญทางวัตถุ ตางก็กระตุนใหมนุษยวิ่งตาม
ตลอดเวลา ตองตกอยูภายใตอิทธิพลของสังคม มีปญหาเดินแถวมาใหแกตลอดเวลา ถาแกไดก็มี
ความสุข ถาแกไมไดก็เกิดความคับของใจ กระวนกระวายใจจึงหาทางปรับตัว โดยวิธีการตางๆ

3) เจตคติ ความสนใจ
จุดหมายของชีวิตของตนเองเปลี่ยนแปลงไป จําเปนตองปรับพฤติกรรม
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โดยทั่วไป คนเราจะมีแบบแผนการปรับตัวเนื่องมาจากสาเหตุดังนี้
1) ลดความวิตกกังวล มีกลไกหลายชนิดที่ใชแลวจะชวยทําใหความรูสึกวิตก

กังวลลดลงหรือหายไปได ทําใหชีวิตประจําวันที่มีความวิตกกังวล มีความสุขขึ้นกวาเดิม
2) เปนวิธีแกไขเหตุการณเฉพาะหนา แมปญหาที่แทจริงยังคงอยูยังแกไขให

หมดไปไมไดก็ตาม การนํากลวิธานมาใชทดแทนการแกปญหาโดยตรง ก็ทําใหเกิดความรูสึกความ
สบายใจขึ้นเพื่อชวยใหผอนคลายความเครียดลงได

3) ใชเปนเกราะกําบังปองกันจากภัยอันตราย หรือส่ิงที่จะมาคุกคาม
4) เพื่อคงไว หรือเพิ่มพูนความภาคภูมิใจของตนเอง โดยแบบแผนการปรับตัว 

จะทําใหตนเองรูสึกมีคุณคา ไมผิด ไมบาปไมไดเปนผูสรางปญหา

จากความหมายและสาเหตุของการปรับตัว ดังกลาวพอสรุปไดวา การปรับตัว
คอื การที่บุคคลสามารถสรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับแบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลง ใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ทําใหมีชีวิตอยูอยางปกติสุขทั้งกายและจิต
ใจ ไมเกิดผลเสียทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เปนผลของความพยายามของบุคคลที่จะปรับสภาพปญหา
ที่เกิดขึ้นกับตัวเองไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดาน
อารมณ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจนเปนสภาพการณที่บุคคลนั้น สามารถอยูไดในสิ่ง
แวดลอมนั้นๆ และถาบุคคลนั้นปรับตัวแลวและสามารถอยูในสภาพแวดลอมนั้นได

3. แบบแผนของการปรับตัว

เมื่อบุคคลประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่งหรือเกิดความคับของใจเนื่องจากการ
สนองความตองการไมได การที่บุคคลจะดําเนินการแกไขใหหลุดพนจากความคับของใจอยางไร
นั้น ยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ ประสบการณและสภาพที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดความคับของใจตาม
ปกติบุคคลจะกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหพนจากสภาพคับของใจของตน พยายามหาทาง
หลีกเลี่ยงภาวะนั้นอยางสุดความสามารถ โดยปกติบุคคลที่อยูในสภาพเชนนั้นจะตอมีพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกไป ซึ่งปฏิกริิยาที่แสดงออกไปนั้นมีหลายวิธีจะอธิบายตอไปนี้

เนื่องจากบุคคลทุกคนตองมีการปรับตัวเพื่อการมีชีวิตรอดนั้นแตละคนก็จะมีแบบ
แผนของการปรับตัวของตนเองตามความแตกตางของบุคคล แบบแผนของการปรับตัวแบงเปน 
2 ประเภทดังนี้



88

1) การปรับตัวที่ปราศจากศิลปะหรือการปรับตัวแบบโบราณ (Primitive 
Adjustment) สําหรับการปรับตัวแบบนี้จะเปนแบบสูหรือถอย จะเห็นวาคนเราตามปกติเมื่อเกิด
ความคับของใจแลวจะสูเพื่อเอาชนะอุปสรรคแตหากสูไมไดก็จะถอยหนี

2) การปรับตัวที่มีการปรับตัวอยางเหมาะสมหรือสอดคลองกับปญหาหรือ
สถานการณ (Modified Adjustment) สําหรับการปรับตัวแบบนี้บุคคลที่เผชิญปญหาหรือสถาน
การณที่ไมพึงปรารถนา จะพยายามปรับตัวหรือแกปญหาตลอดทั้งพฤติกรรมของเขาใหเหมาะสม
กับตนเอง และใหสอดคลองกับสถานการณจนได

นักจิตวิเคราะหไดอธิบายไววา (จิระวัฒน  วงศวัสดิวัฒน, ม.ป.ป.: 398-399)
แบบแผนการปรับตัวหรือการปองกันตัวเองสามารถจะสรุปลงเปนหัวขอใหญๆ ได 3 ประการคือ

1) การเปลี่ยนโลกของตัวเราเองเสียใหม ยอมรับสถานการณที่บีบคร้ันตนเอง
รอบดานนั้นเสียวาเปนสิ่งที่จะตองปรากฏอยูใน Field หรือในชีวิตของเรา แตโดยทั่วไปคนเรามักจะ
เลี่ยงการถูกบีบค้ันไปเสียมากกวา เพราะคิดวาวิธีนั้นเปนวิธีที่ดีกวา

2) การไมยอมรับหรือปฏิเสธบางสิ่งบางอยางเขามารวมอยูในตัวเรา โดยการ
ปฏิเสธไมใหสิ่งที่บีบค้ันเขามาอยูในวงจร ไมใหมาเกี่ยวของกับเราได เชน ทําเปนลืมเสีย เปนตน

3) การเลือกรับแตของบางอยางบางอยางเขามา คือ การบิดเบือนสิ่งที่เราไมพงึ
ประสงคไปเย ยอมรับแตเพียงบางสิ่งบางอยางเขามาหรือหาสิ่งทดแทน

อาจารยชม  ภูมิภาค (2516: 47) กลาววาวิธีปองกันตนเองของคนเรานั้น 
สามารถแยกออกไดเปนประเภทใหญๆ 4 ประเภท

1) โดยการโจมตีโดยตรง
2) โดยการลาถอย หรือการถอนตัว พยายามลืมส่ิงนั้นเสียเลย
3) โดยการเปลี่ยนความคิด เปลี่ยนการรับรูเสียใหม คนเรามักไมยอมรับ

ความลมเหลวของตนเองนั้นเปนความผิดของตนเอง โยนความความผิดผิดไปใหผูอื่น
4) โดยสรางความคิดแกตนเสียใหม

เดโช  สวนานนท (2516: 188) กลาววาการปรับตัวนั้นแบงออกเปนประเภทแลว 
เราพอจะแบงออกเปน 5 ประเภทดวยกัน กลาวคือ

1) การปรับตัวแบบสู
2) การปรับตัวแบบหนี
3) การปรับตัวที่ออกในรูปของความกลัวตางๆ
4) การปรับตัวในรูปสรางความพิการทางกาย
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5) การปรับตัวที่แสดงออกถึงความกระวนกระวายใจ

โดยทั่วไปคนเราจะใชแบบแผนปรับตัวในลักษณะที่เปนแบบฉบับตามบุคลิกภาพ
ของแตละคน ซึ่งมักจะแสดงออกใน 3 แบบ คือ การสู การหนี และการประนีประนอม โดยใน
แตละลักษณะยังมีวิธีการตางๆ แยกยอยออกไปอีกมาก ซึ่งบางวิธีจะมีลักษณะคาบเกี่ยวกัน และ
บางครั้งอาจจะมิไดชวยแกปญหาระยะยาวไดดีเสมอไปเพียงแตชวยลดความเครียด ความ
ไมสบายใจ ความวิตกกังวลลงไปไดบางในขณะนั้นหรือเปนการตั้งหลักที่จะหาวีธีที่ดีกวาที่จะปรับ
ตัวตอไป แบบแผนการปรับตัวมีหลายวิธีโดยการแบงเปนวิธีตางๆ ก็เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 
หรือทําความเขาใจเทานั้น โดยแทจริงแลวมันไมไดแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด ซึ่งคนเราอาจใช
แบบแผนการปรับตัวหลายๆ วิธีดวยกันในการแกปญหาพรอมกัน

ในที่นี้จะอธิบายเกี่ยวกับแบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัว โดยไดรวบ
รวมรายละเอียดจากตําราจิตวิทยาหลายเลมเพิ่มเติมเขาไปในแตละแบบดังนี้ (Luella Cole, 1956; 
Camelon, 1947; Josselyn, 1948; Symond, 1946 and Thorpe, 1950 อางถึงใน กันยา สุวรรณ
แสง, 2522 ;อรวรรณ  ชํานาญกิจ, 2516)

1. การปรับตัวแบบเผชิญปญหา

เปนการปรับตัวแบบผจญ หรือเผชิญกับอุปสรรคที่ขวางกั้นโดยไมหลีกเลี่ยง 
ไมถอยหนี คือการใชวิธีระบายความคับของใจแบบไมยอมแพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมไดทั้งในทาง
สรางสรรคและทางทําลาย การสูในทางสรางสรรค เชน พยายามเอาชนะดวยการเพิ่มความเพียร
พยายามหรือหาสิ่งอื่นมาทดแทน สวนทางทําลายเชน การแสดงพฤติกรรมกาวราว รุกราน

การปรับตัวโดยการสูหรือกาวราวโดยตรง หรือการรุกราน เปนการเผชิญอยาง
ตรงไปตรงมา แกไขสิ่งที่ทําใหเกิดทุกขใหหมดสิ้น คือ การระบายความคับของใจออกไปตอส่ิงที่
เปนสาเหตุใหเกิดความคับของใจ การปรับตัวแบบนี้เปนพฤติกรรมที่แสดงดวยความไมพอใจผูอ่ืน
ดวยอาการตางๆ เชน การโกรธ การดากลาว ชกตอย ถือเปนพฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ

การปรบัตัวแบบยายที่หรือการกาวรางแบบออม เปนการแสดงพฤติกรรมกาวราว
ตอบุคคลอื่นหือส่ิงที่เปนเหตุใหเกิดความคับของใจโดยทางออมเพราะไมสามารถแสดงพฤติกรรม
กาวรางไดโดยตรง คือการที่ไมพอใจในเหตุอยางหนึ่งแตไปแสดงออกกับอีกสิ่งหนึ่ง วิธีการนี้ทําให
เกิดกรณีของ “แพะรับบาป”
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กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบเผชิญปญหา

1) การสรางจุดเดนใหตนเองหรือการอวดอาง (Ego-centricism) หรือการ
เรียกรองความสนใจ สวนมากบุคคลที่รูสึกตัววาไมมีความปลอดภัย หรือไมไดรับความสนใจจากผู
อ่ืน จะหาทางอวดอางความดีของตนอยูเสมอ โดยการอวดอางมากเกินไป จะทําใหกลายเปนผู
ที่ลืมสภาพความเปนจริงและตกอยูสภาพอุดมคติ

2) การลดตัวลงสูสภาพความเปนจริง  สวนใหญบุคคลจะตองปรับใจ แกนิสัย
ความเคยชินที่ติดอยูกับส่ิงแวดลอมเดิมใหหมดสิ้น หรือลดนอยลง โดยการปรับกายใจใหเขากับส่ิง
แวดลอมสภาพใหมใหไดทีละอยางสองอยาง ปรับปรุงพฤติกรรมเดิมใหหมดไป จัดวาเปนการ
ปรับตัวแบบตรงไปตรงมา

3) การกาวราวรุกราน ทําลาย จะมีการแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกขัดใจโดยแสดง
อาการโกรธ ทุบตี ชกตอย อาละวาด หรือหาเรื่องทะเลาะ  มีทั้งแบบโดยตรง คือตรงเขาไปทําราย
ส่ิงที่มาขัดขวาง หรือหาทางตอบแทนโดยทางออม เชน เปลี่ยนวิธีเลนงาน เปนการนินทาลับหลัง 
เปลี่ยนหาสิ่งที่เราจะเลนงาน เชน พาลหาเหตุกับส่ิงอื่น หรือเปลี่ยนทั้งวิธีและสิ่งที่เราจะเลนงาน

4) การดื้อร้ัน จะแสดงออกในรูปของการไมเชื่อฟงคําสั่ง ทําหูทวนลม ไมสนใจ 
เถียง ตอปากตอคํา

5) การตัดขาด โดยปกติ “คิด รูสึก ทํา จะเปนพฤตกิรรมสามอยางที่มีขั้นตอนสืบ
ตอกันไปอยางครบองค” แตเมื่อมีเหตุใดเหตุหนึ่งจะทําใหพฤติกรรมทั้งสามนี้ถูกตัดจนไมครบ
องค การตัดขาดอาจแสดงไดหลายรูปแบบ เชน การย้ําคิด ซึ่งเปนการชวยใหตนเองพนจากการดู
ถูกตนเองวาตนไมสามารถทําสิ่งนั้นได และการย้ําทํา เปนการแสดงพฤติกรรมที่สื่อความหมายถึง
ความปรารถนาซึ่งตัวเองไมไดสํานึก เชน การกระพริบตา หรือเปนการกระทําที่ทําไปโดยไมมี
อารมณ เปนการกลบเกลื่อนความรูสึกกลัววาสิ่งที่วิตกจะไมตองเกิดขึ้นอีก

6) ตองทําใหสมบูรณ คือ การทําอะไรตองทําใหดีที่สุด เรียบรอย ทั้งนี้เพราะกลัว
คนอื่นหาวาตนไมดี กลัวคําวิจารณ

7) การแสดงออกอยางเปดเผย เปนการปรับตัวแบบการแสดงความรูสึกตางๆ 
ออกมาอยางเปดเผย เพื่อใหตนเองรูสึกวา “รูแลวรูรอดไป” หรือ “สิ้นเรื่องสิ้นราวไป”

2. การปรับตัวโดยแบบหนีปญหา

สวนใหญจะมีการปรับตัวตอความคับของใจหรือความรูสึกขัดแยงในใจ ดวย
วิธีการหนีความจริงหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความยุงยาก การหลีกหนีเปนวิธีการเบื้องตนซึ่ง
มักใชไดผลในการตอบโตและเปนที่นิยมเพราะเปนวิธีที่งายที่สุดในการหลบหนีสถานการณที่
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เต็มไปดวยความขัดแยงหรือปญหาที่ไมสามารถหาทางออกไดและยังเปนการปรับตนเองใหพน
จากความไมสบายใจดวยวิธีการหนีไปใหพน อาจแบงเปน 2 ประเภท คือ พาเอาตัวหนี กับพาเอา
ใจหนี กระบวนการหลีกหนีปญหามีอยูหลายแบบดวยกัน เชน

กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบหนีปญหา

1) การเก็บกด คือ การที่บุคคลพยายามลืมประสบการณที่ใหเกิดความคับของใจ
อยางรวดเร็ว เปนวิธกีารที่คนเราใชเพื่อลืมความตองการ ลืมเหตุการณหรือลืมความคิดบางอยางที่
ไมถูกตองใหเขาไปอยูในจิตใตสํานึก ไมใหโผลขึ้นมา เชน การแกลงลืมเสีย โดยการพยายามลืม
ถือเปนการปรับตัวแบบไมยอมยอมรับรูความจริง ซึ่งจะตางจากการลืมธรรมดาตรงที่การลืมนั้น
จะคอยเปนคอยไปเพราะเวลาเปยตัวชวยคลายความสัมพันธกับส่ิงนั้น และตางจากการระงับตรงที่
การระงับเปนการควบคุมตนเองและรั้งความสนใจ ความปรารถนาไวภายในเปนเรื่องสวนตัว 
สวนการเก็บกดนั้นจะเกิดขึ้นโดยไมรูตัววาตนเองเก็บกดอะไรไว

2) การฝนเฟอง หรือการฝนกลางวัน เปนกระบวนการปรับตัวแบบยอมแพ 
หรือหนี ซึ่งเปนพฤติกรรมที่คนเราใชเพื่อชดเชย ความลมเหลวหรือไมมีทางที่จะเอื้อมถึง โดยการ
สรางจินตนาการหรือสรางวิมานในอากาศเพื่อมาสนองความตองการเปนการปรับตัวแบบเพอฝน

การฝนกลางวัน เปนเรื่องของความคิดที่สมเหตุสมผล ดวยการหนีไปหาความสขุ
ในโลกแหงความฝนของตนเอง ตางจากใจลอยซึ่งเปนการนึกฝนอยางฟุงซาน และมีเหตุมาจาก
ความเบื่อหนาย การฝนกลางวันสามารถแบงได 3 แบบ  คือ แบบพระเอกผูพิชิต แบบพระเอก
ผูทําลาย และแบบพระเอกผูตกยาก

3) การยอนกลับ เมื่อเกิดความผิดหวังบุคคลนั้นจะยอนกลับไปแสดงพฤติกรรมที่
ตนเคยไดรับความสมหวังในอดีต เปนวิธีปรับตัวของคนที่รูสึกวาขาดความรัก ความเอาใจใส 
จึงปรับตัวโดยการแสดงพฤติกรรมซึ่งเคยแสดงเมื่อเปนเด็ก สามารถแบงได 2 แบบ คือการยอน
กลับไปสูพฤติกรรมเกาและพฤติกรรมดั้งเดิม

4) การเลี่ยงหนี จะมีทั้งการหลบหนี เมื่อตองเผชิญกับสภาพที่ทําใหเกิดความ
คับของใจมักจะมีกระบวนการแยกตัวออกมาจากปญหานั้น เปนการหลบเลี่ยงการเผชิญหนากับ
ปญหาหรือคนอ่ืนๆ ชั่วขณะ เปนการปรับตัวแบบหนีจากเหตุการณที่ไมสามารถเอาชนะได หรือจะ
เปนการเลี่ยงหนีดวยการแยกตนออกจากสังคมหรือปญหานั้นไปสูสังคมใหม บางคนอาจไมกลาที่
จะสูกลับปญหาจึงหนีจากปญหานั้น เชน บงคนมีทุกขก็ดื่มเหลา เพราะทําใหระบบประสาท
เปลี่ยนแปลงความรูสึกเปนมีความสุขได

5) การตอตาน ขัดขืน เปนกระบวนการปรับตัวที่ไมเพียงจะหนีออกจากปญหา
เทานั้นแตยังจะทําความเดือดรอนดวยการไมรวมมือ มีความดื้อดึงตอการกระทํากิจกรรมตางๆ 
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ดวยการเรียกรองความสนใจ สวนใหญมักจะแสดงพฤติกรรมคัดคานหรือไมเห็นดวยกับส่ิงคนอื่น
พูดหรือทําสิ่งนั้น

6) การยอมแพ เมื่อเห็นวาตนคงกระทําไมสําเร็จแน ก็ยอมแพไมตอสูตอไป จะได
ผอนหนักเปนเบา

7) การเฉยเมย ไมแยแส เปนการแสดงพฤติกรรมไมสนใจเมื่อตนเองไมสามารถ
ตอตาน หรือเอาชนะอุปสรรคนั้นได ก็เลยตองโกรธอยางเงียบ โดยทําเปนไมสนใจเสยี โดยปลอยให
ส่ิงตางๆ ผานไปตามเรื่องตามราว

8) การนินทาวาราย เปนการพูดนิทาใหรานผูอ่ืนที่ดีกวาตนในดานตางๆ เพื่อให
คนอื่นเห็นวาคนนั้นๆ ไมดีอยางที่ใครคิด

9) ใชวิธีการยายที่ เปนการเปลี่ยนยายความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอคนๆ หนึ่ง
ใหไปอยูกับอีกคนหนึ่ง เปนการระบายอารมณ

10) การปฏิเสธ การปฏิเสธไมยอมรับความจริงตางๆ เพราะความจริงหรือ
ส่ิงเหลานั้น ทําใหเกิดความรูสึกความเสียใจ ผิดหวัง หรือไมสบายใจ เปนการไมยอมรับส่ิงที่ไมพอ
ใจชวยใหหนีตอเหตุการณที่นาปวดราว หรือต่ืนตระหนกไดเปนการหลอกตัวเอง

11) การใชศัพทสูง (Verbal Reformation) บางทีก็เรียกกันวา Isolation หรือ 
Intellectualizing เปนกรรมวิธีที่เลี่ยงการใชคําพูดบางคํา โดยการใชศัพทอ่ืนๆ ที่เห็นวาเปน
คําสําคัญหรือภาษาที่สูงกวาแทน เพราะการใชภาษาที่ตรงๆ อาจจะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดี หรือ
อาจเห็นวาการใชภาษาที่สูงๆ เปนการแสดงออกถึงความเปนผูดีและระดับการศึกษาสูง เขนพูด
ใหเห็นเปนเรื่องเล็ก ใชภาษาเฉพาะ หรือแทนวาจาไมสุภาพ

12) การหนีไปสูอาการเจ็บปวย เปนการสรางความปวยไขโดยไมตั้งใจ จะเกดิ
โดยอัตโนมัติ

3. การปรับตัวแบบประนีประนอมปญหา (Compromise Reaction)

เปนการปรับตัวโดยการลดความทะเยอทะยานลงและพรอมกันก็หาสิ่งอื่นมา
ทดแทนสิ่งที่คาดหมายเปนลักษณะพบกันคนละครึ่งทาง ไมถึงกับสูหัวชนฝา แตก็ไมใชยอมแพ
จนสิ้นเชิง จะมีกระบวนการคิดใหม ตั้งเปาหมายใหม เปลี่ยนวิธีการใหม เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่มี
ผลดีแกทั้งสองฝาย ถือเปนแบบแผนการปรับตัวแบบที่ดีที่สุดสําหรับสุขภาพจิต เพราะแบบนี้ไมใช
การบิดเบือนความจริงเพื่อหลีกเลี่ยงความรูสึกผิด และความรูสึกมีปมดอย ไมใชการหลอกลวง
ความรูสึกของตนเองหรือการทําลายสถานการณดวยการกาวราว แตเปนการประนีประนอมกับ
สถานการณดวยการเปลี่ยนแปลงการกระทําและพฤติกรรมแมวาจะไมสมบูรณตรงตาม
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ความปรารถนาเดิมก็ตาม การปรับตัวแบบนี้ชวยผอนคลายความตึงเครียดลงได กระบวนการของ
การปรับตัวแบบนี้ มีดังนี้

กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบประนีประนอมปญหา

1) การทดแทน หรือการสิ่งอื่นมาทดแทน เปนกระบวนการที่ชวยแกปญหาและ
ลดความเครียดโดยการตั้งเปาหมายใหมที่เปนที่ยอมรับและสามารถทําใหบรรลุผลได โดยการ
ทดแทนมี 2 แบบคือ การทดเทิด เปนการแสดงพฤติกรรมในรูปที่สังคมยอมรับ เปนกระบวนการที่
ไมเปลี่ยนเปาหมายหรือความตองการ แตจะหลีกเลี่ยงดวยการหาสิ่งทดแทนที่มีลักษณะคลาย
ความตองการเดิม และการชดเชยเปนความพยายามที่จะทดแทนความผิดพลาดดวยพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง หรือการหาสิ่งอื่นมาทดแทน สิ่งที่ตนปรารถนาไวเดิม เปนการปรับตัวเพื่อใหเกิด
ความสบายใจแบบเอาชนะความบกพรองและความลมเหลวดวยการปองกันไวกอน สําหรับการ
ชดเชย จะเกิดจากความรูสึกดอยจะเปนกระบวนการปรับตัวที่ชวยลดความตึงเครียดดวยการทํา
กิจกรรมอื่น เพื่อชดเชยความรูสึกนั้น เปนการเปลี่ยนความตองการหรือเปาหมายใหม

2) การแสดงออกตรงกันขาม เกิดจากระบวนการปองกันตัวเองจากสิ่งที่ไม
พึงปรารถนา โดยเก็บกดมันไวแลวสรางเจตคติและแบบแผนพฤติกรรมใหมข้ึนใหม ตรงกันขามกับ
ความรูสึกที่แทจริง ไมสมดุลกับเหตุการณ บางคนจะแสดงความเกงกลา เพื่อซอนความกลัวเอาไว

3) โทษคนอื่น (Projection) การที่เราจะมองโลกไดถกูตองตามความเปนจริงนั้น
ไมใชของงายนัก พูดงายแตทํายาก คนสวนมากจะมองโลกเขาขางตนเองเสมอ การโทษคนอื่นเปน
ลักษณะการเขาใจคนอื่น โยนความผิดใหรับผิดแทน และเปนการปองกันตนเองดวย การโทษ
คนอื่นเปนการสรุปเอาวาคนนั้นๆ มีความคิด ความรูสึก และความปรารถนา เชนเดียวกับตน หรือ
อาจเปนลักษณะที่ปดออกจากตัวเราไปใหคนอื่น โดยเราก็ปฏิเสธวาไมมีความรูสึกเชนนั้น

4) การตั้งขออาง หรือหาเหตุผลประกอบ (Rationalization) คือการอธิบาย
พฤติกรรมโดยการเลือกคําอธิบายที่ชวยสงเสริมและปองกันตนเอง คําอธิบายเชนนั้นจะดูไมสมเหตุ
สมผลกับผลที่ปรากฏออกมา คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองนอยจะใหเหตุผลที่ผิดๆ บอย และจะไม
ยอมรับเหตุผลอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากที่ตนไดกลาวมาแลว การใหเหตุผลที่ผิดขอเท็จจริงมีอยู
หลายลักษณะ เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเอง เปนการอางเหตุผลที่คิดวาคนอื่นยอมรับ องุน
เปรี้ยว มะนาวหวาน หรือการหาเรื่องแกตัวโดยการอธิบายใหเปนประโยชนแกตัวเองโดยไมคํานึง
ถึงขอเท็จจริง

5) การอางบารมีหรือการเลียนแบบ เปนกระบวนการแสดงพฤติกรรมดวย
การพยายามเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนดวยการเอาตัวเองไปเกาะเกี่ยวหรือเลียนแบบผูที่คิดวา
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ตนมีความสําคัญ หรือมีบารมีเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถจําแนกเปน 2 แบบคือ การเลียน
พฤติกรรมทาทางที่นาสนใจ และการอาศัยบารมีมาอวดอางเพื่อเปนเกราะกําบังใหตัวเอง

6) วิธีการใหความรวมมือ หรือการนับตนเปนพวกเดียวกับปญหาเนื่องจาก
ไมสามารถแกปญหาหรือกระทํากิจกรรมบางอยางได แทนที่จะขัดขวางก็กลับเขารวมในกิจกรรม
นั้นเสีย

7) การไมอยูนิ่งเมื่อเกิดความเครียด  มักจะมีการแสดงอาการเชนการถอนหายใจ
บอยๆ บนพึมพํา สูบบุหร่ีติดๆ กัน เคี้ยวหมากฝรั่งตลอดเวลา ฯลฯ

8) วิธีการลงโทษตนเอง การปรับตัวแบบนี้จะเกิดเมื่อรูตัววาทําผิดแลวสังคมไม
ยอมรับ ทําใหเกิดความรูสึกผิด วิตกกังวลอยูกับความผิดนั้นจึงลงโทษตนเองใหสาสมกับความผิด
ที่เสียไป

9) การประจบประแจง เปนการใชวิธีการยกยอง ชมเชย เพื่อใหไดคะแนนนิยม 
หรือการทํางานใหผูอ่ืนโดยหวังผลตอบแทนในภายหลัง

10) ใชวิธีติดสินบน เปนการยอมเสียของ เสียเวลา เพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงที่
ตนตองการ

11) การแบงแยก เปนกระบวนการแยกความเชื่อ 2 อยางที่ ขัดแยงกัน 
โดยประพฤติตนตามความเชื่อแตละอยางที่ขัดแยงกันไดในสถานการณที่ตางกัน

แบบแผนและกระบวนการปรับตัวที่ไดกลาวมานี้ โดยทั่วไปคนเราจะมี
แบบแผนและกระบวนการที่ตางกันออกไปขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของแตละคน ซึ่งการปรับตัว
บางแบบสังคมอาจไมยอมรับ อาจสรุปแบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัวไดดังนี้

1) เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามคุมครอง “ศักดิ์ศรี” ของตนและปองกัน
ตนเองจากความกังวลใจอยางสูง เมื่อเผชิญกับความคับของใจ ที่ประดังเขามาไมหยุดหยอน

2) มีทั้งแงบวกและลบ พิจารณาในแงบวก จะเห็นวาเปนกระบวนการที่บุคคล
พยายามสรางสมดุลในจิตใจ คงไวซึ่ง “ศักดิ์ศรี” ของตน ในแงลบ จะเห็นวาเปนการหลีกเลี่ยงหรือ
ปองกันตันเองจากความกังวลใจ

3) กระบวนการปรับตัวจะมีลักษณะรวม คือ การหลอกตนเอง(Self-deception)
ซึ่งแสดงออกในรูปการปฏิเสธ (Denial) ความตองการ ความรูสึก เร่ืองราวตางๆ ตลอดจน
การกระทําตางๆ ที่จะกอใหเกิดความวิตกกังวล การเสียหนาและการแสดงออกในรูปการ
ปลอมแปลงความตองการและแรงจูงใจเปนการทดแทนหรือทําตรงกันขามกับความตองการที่
แทจริงในรูปที่สังคมยอมรับ
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4) ในชีวิตประจําวัน บุคคลปกติใชกระบวนการปรับตัวในการปองกันตัวดวยกัน
ทั้งสิ้น ถาใชพอสมควรจะชวยเพิ่มความพึงพอใจในชีวิต ชวยใหปรับตัวได แตถาใชใน
การแกปญหาเปนสวนใหญก็เปนการปรับตัวทางบุคลิกภาพที่ผิดปกติไป

5) กระบวนการปรับตัวที่คนเราใชนั้นไมไดใชเพื่อชวยแกปญหาหรือขัดแยงให
หมดสิ้นไป แตหากชวยแกความวิตกกังวลที่มาจากเกิดการเกิดความขัดแยงเทานั้น

4. ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวและบุคลิกภาพ

ปจจัยที่มี อิทธิพลสําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพโดยหลักใหญๆ  แลว  
มี 3 ประการ คือ อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา อิทธิพลของสิ่งแวดลอม และ
อิทธิพลของสภาวะความเปนตนของแตละคน และนอกจากปจจัยหลัก 3 ประการนี้ ยังมีปจจัยยอย
อีกหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวและบุคลิกภาพ อาทิ ความสัมพันธภายในครอบครัว 
แบบแผนของวัฒนธรรม อิทธิพลของเพื่อนฝูง ครู โรงเรียน และอุดมคติตางๆ

ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว

ปจจัยหลัก 3 ประการนี้ มีอิทธิพลรวมกันในการกําหนดแนวทางพฤติกรรม
การปรับตัวซึ่งเปนรากฐานของบุคลิกภาพ อิทธิพลทั้งสามนี้ไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ด
ขาด แตจะเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันและกันตลอดไปในชีวิตของคนเรา

1) อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา สามารถแบงได 2 อยาง
คือ อิทธิพลโดยตรง ไดแก อิทธิพลของพันธุกรรม อิทธิพลของการทํางานขอระบบประสาทและ
ระบบตอมไรทอ หรืออิทธิพลทางออม ไดแก สภาวะทางกายมิไดมีผลโดยตรงตอพฤติกรรม 
แตมีผลตอสังคมรอบตัว และผลทางสังคมจะทําใหพฤติกรรมการปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปได 
เราสามารถกลาวสั้นๆ ไดวา สภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยาเปนปจจัยเริ่มแรกที่มีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออมตอสภาวะทางจิต คือ พฤติกรรมการปรับตัวอันเปนรากฐานของบุคลิกภาพ
ของคนเรา

2) อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ปจจัยสําคัญประการที่สองที่มีอิทธิพลตอ
การพัฒนาบุคลิกภาพ ไดแก ส่ิงแวดลอม ซึ่งไดเปน 3 ดานใหญๆ คือสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ
หรือทางกายภาพ สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม สภาวะแวดลอมทางสังคม แตในสภาพ
ความเปนจริงแลวแตละดานมีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก  เราอาจกลาวไดวา การพัฒนา
บุคลิกภาพของคนเราไดรับอิทธิพลสวนหนึ่งจากการที่เราไดเรียนรูบทบาทของตนในครอบครัว
ความสัมพันธระหวางบิดา มารดา ฐานะตําแหนงของตน ตลอดจนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและ
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ระเบียบแบบแผนของสังคมรวมทั้งสิ่งแวดลอมทางสังคมเพื่อนบาน โรงเรียนและชุมชนอีก
ทั้งประเพณี หลักศีลธรรมจรรยา และคานิยมของสมาชิกในสังคมที่เด็กตองเกี่ยวขอสัมพันธดวย
เหลานี้มีอิทธิพลตอการสรางคุณลักษณะและแบบของบุคลิกภาพ และวิธีการปรับตัวทั้งสิ้น

3) อิทธิพลของสภาวะความเปน “ตน” คนประเภทนี้ตามความคิดของ Maslow 
คือคนที่สามารถพัฒนาตนเองเต็มที่ตามความสามารถสูงสุดที่มีอยูและยังเปนมนุษยปุถุชน
ธรรมดาที่รูจักเสียใจ โกรธ กลัวหรือระแวงสงสัยแตขอสําคัญคือ สามารถระงับและขจัดอารมณ
เหลานี้ได ฉะนั้นคนประเภทนี้มิใชวาจะตองเปนคนที่ชีวิตมีความสุขสมบูรณ หรือประสบความ
สําเร็จตามปรารถนาทุกอยาง หรือสามารถปรับตัวไดดีเยี่ยมเสมอไป

นอกจากนี้ เปลื้อง ณ นคร (2516: 221)ยังแบงปจจัยของการปรับตัวได 6 ปจจัย
ดังนี้

1) สภาพธรรมชาติ
2) สภาพของสังคม
3) สภาพทางเศรษฐกิจ
4) ความไมสมประกอบของบุคคล
5) ความมุงหมายที่ไมเหมาะสมกัน
6) สภาพจิตใจและศีลธรรมของบุคคล

ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว

สวนใหญพบวา อิทธิพลทางกายเชน รูปทรง สภาวะเคมีภายในรางกายหรือ
การทํางานของระบบไรทอ และสุขภาพ ลักษณะทางกายที่เปนเสนหดึงดูดใจ ความบกพรองทาง
รางกาย  อิทธิพลของสังคม เชน ระเบียบประเพณี วัฒนธรรม ลักษณะครอบครัว เพื่อนฝูง อุดมคติ
โดยปจจัยที่ชวยที่ใหบุคคลปรับตัวไดดี คนเราจะปรับตัวไดดีตองประกอบดวยปจจัยตอไปนี้

1) ตองรับรูละเขาใจสถานการณ  หรือปญหาอยางถูกตอง ตรงความเปนจริง 
เพื่อจะไดแกไขถูกจุด

2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี และไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากครอบครัว 
ญาติ มิตรและบุคคลทั่วไปในสังคม

3) ไดรับการเลี้ยงดูอยางถูกตองตั้งแตวัยเด็ก จนกระทั่งเติบโตขึ้นดวยความ
เขมแข็ง อดทน กลาเผชิญกับปญหาและสถานการณตางๆ ได

4) มีประสบการณในการแกสถานการณหรือปญหามากพอ รูวากาลเทศะใดๆ 
ควรแกปญหาปญหาดวยการถอยหนี หรอนิ่งเฉย หรือตอสู เผชิญหนา
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5) มีสติปญญาเฉลียวฉลาดพอควร
6) สถานการณหรือปญหายุงยาก ซับซอนตองใชเวลาในการปรับตัวแกไข 

ฉะนั้นจําเปนตองมีเวลามากพอสําหรับการปรับตัว

การที่บุคคลจะปรับตัวใหเขากับสถานการณดีข้ึน ตองอาศัยการรักษาสมดุลทาง
อารมณเปนอยางมาก ซึ่งอาศัยหลัก 3 ประการ ตอไปนี้

1) หลักแหงความจริง (Realism) จะตองยอมรับและยึดหลักความจริง กอนทาํ
ตองคิดพิจารณาใหรอบคอบเสียกอนวามีเหตุผลและเปนทางที่เปนไปไดจริงๆ แลวจึงตัดสินใจ
กระทําลงไป

2) หลักแหงความมีใจกลาพอ (Commitment) คือ พรอทั้จะเผชิญกับความ
ขัดแยงตลอดเวลาที่กําลังดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่เราตองการไมกลัวความยากลําบาก 
ไมกลวัการเสี่ยงอันตราย ตองกลาหาญเพียงพอ และพรอมที่จะเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย
ไมหวั่นไหวกลาเสี่ยง

3) การยอมรับตัวเอง (Self-acceptance) ตองพิจารณาดูตัวเองวามีความ
มุงหวังอะไร มีความสนใจดานใด ตองเขาใจตัวของตัวเอง จะตองยอมรับทั้งความสําเร็จและความ
ลมเหลวตางๆ ตองรูจักจุดออนของตนเอง รูวาควรหลีกเลี่ยงสิ่งใดบางที่จะนําตนไปสูความพลาด
หวัง และเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะอยูกับผูอ่ืนได ตองยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของตัวเอง 
รูจักตนเองดี ทั้งในดานความถนัดสามารถ ความตองการ และจุดออนของตน จะไดประมาณตน
เองไดวาควรดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด

ดังนั้นการปรับตัวคือการที่บุคคลสามารถสรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับ
แบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ทําให
มีชีวิตอยูอยางปกติสุขทั้งกายและจิตใจ ไมเกิดผลเสียทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เปนผลของความ
พยายามของบุคคลที่จะปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดาน
บุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดานอารมณ ซึ่งแบบแผนและกระบวนการปรับตัวของแตละคน
จะแตกตางกันตามแตปจจัยตางๆ เชน การเรียนรู ประสบการณและสิ่งแวดลอม

สวนที่ 6 : โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation)

สีลาภรณ  นาครทรรพ ไดกลาวไวในหนังสือ การพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต
และสังคม (2539 : 254) โดยชี้ใหเห็นวากระบวนการเรียนรูของชุมชนไมใชการเรียนรูของปจเจกชน
เทานั้น หากแตเปนการเรียนรูรวมกันหลายๆ คน ที่มาทํากิจกรรมรวมกัน โครงการเสริมสราง 
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ผูประกอบการใหมจึงเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความรวมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
บุคคล เพราะจะใหฝายใดฝายหนึ่งดําเนินการเองทั้งหมดก็คงจะไมสําเร็จ

จากที่รัฐบาลไดมอบหมายใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนแกนกลางในการ
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม บรรษัทเงินทุนตางๆ สถาบันการศึกษาตางๆ นําประสบการณความชํานาญใน
การสงเสริมพัฒนาผูประกอบการมาบูรณาการเขากับกิจกรรมการตลาด การเงิน การลงทุน เพื่อ
สนับสนุนผูที่มีการศึกษาและมีประสบการณทํางานใหกาวเขามาเปนผูประกอบการ

โดยวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อสนับสนุนบัณฑิตใหม ผูวางงาน ผูถูกออกจาก
งาน และพนักงานลูกจางที่มีพื้นฐานการศึกษาดีและมีศักยภาพ ใหสรางโอกาสประกอบอาชีพดวย
ตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ เพื่อผลักดันใหเกิดวิสาหกิจใหมๆ เปนแหลงจางงาน เพื่อเตรียม
ความพรอมใหแก “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอด ใหสามารถรักษาสภาพการจางงาน และสราง
โอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต และเพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกวิสาหกิจขนาดเล็ก ในชวงกอต้ัง
กิจการใหสามารถอยูรอด และรักษาสภาพการจางงาน

สําหรับแนวคิดในการพัฒนาผูประกอบการนั้นไดมุงเนนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
โดย ใหผูประกอบการรูจักวิเคราะหตนเอง เพื่อที่จะไดพัฒนาขีดความสามารถ ความรูใน
การบริหารและการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการเกื้อหนุน
ตอการดําเนินธุรกิจ

กลุมเครื่องมือในการฝกอบรมครั้งนี้ ไดมาจากวิธีการเรียนรูจากประสบการณของ
ผูเขาฝกอบรม ซึ่งหนวยงาน GTZ (Deutsche Gesellschaft fuer Tecnische Zusammenarbeit)
แหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมนี้มาตั้งแตปพ.ศ. 2523 ในปจจุบัน
เปนที่รูจักกันดีวา CEFE (Competency-based Economies through Formation of Enterprise)
หรือแปลเปนไทยวา  “การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจดวยการสรางธุรกิจ” และไดมีการนําไปใช
มากกวา 75 ประเทศทั่วโลก โดย CEFE จะเนนเรื่องการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการนําทฤษฎีมา
ใชในการปฏิบัติ ใหความรูโดยคํานึงถึงผูเขาอบรมเปนหลัก โดยเปนการสงเสริมใหเกิดความรู มิใช
การสอนใหรู ผูเขาอบรมจะไดเรียนรูจากการทําโครงการจริงของตน และหลักสูตรนี้ยังสามารถ
ปรับใหตรงตามความตองการของผูเขาอบรมไดดวย

กลุมเปาหมายของโครงการนี้ ไดแก ผูวางงาน บัณฑิตวางงานที่มีประสบการณใน
ดานอุตสาหกรรม หรือมีประสบการณในแวดวงอุตสาหกรรม , ผูมีพื้นฐานการศึกษา มีความรูและ
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ประสบการณในธุรกิจดานหนึ่งดานใดมากอน แตตองถูกเลิกจางเนื่องจากผลของวิกฤติเศรษฐกิจ 
และกําลังมองหาอาชีพอิสระโดยตั้งใจที่จะกาวเขามาเปนผูประกอบการ , ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญาขึ้นไป ซึ่งคิดและตั้งใจจะกาวเขามาเปนผูประกอบการรุนใหม (Young Entrepreneur) 
, ทายาทเจาของกิจการที่กําลังเตรียมตัวเขารับสืบทอดกิจการ หรือเขารวมบริหารกิจการ, ผูที่มี 
พื้นฐานการศึกษา ซึ่งประกอบอาชีพเปนผูบริหาร พนักงาน หรือลูกจางที่รับเงินเดือนและกําลังคิด
และตั้งใจจะเปลี่ยนเข็มชีวิตมาเปนผูประกอบการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงผูเร่ิมตน
ทําธุรกิจประกอบอาชีพอิสระในระยะ 1-2 ปที่ผานมา และธุรกิจยังไมเขมแข็งจําเปนตองไดรับ
ความรูและการบมเพาะในการสรางธุรกิจใหเตบิโตอยางมั่นคง

ตั วอย างกิจกรรมและบริการที่ ดําเนินการภายใต โครงการ เสริมสร าง
ผูประกอบการใหม เชน

- การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น เหมาะสําหรับผูที่มีพื้นฐานความรูและหรือ
ประสบการณดานธุรกิจมาบางแลว  และตองการคนหาความเปน
ผูประกอบการของตนเอง พรอมทั้งตองการเสริมความรูเฉพาะดานในบาง
เร่ือง

- การฝกอบรมหลักสูตรระยะยาว เหมาะสําหรับผูที่ยังไมมีความรูพื้นฐาน
และประสบการณดานธุรกิจ จําเปนตองไดรับการปูพื้นในหลายๆ ดาน เพื่อ
พัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการ โดยเนนกระบวนการเรียนรูในลักษณะ
ลองปฏิบัติ (Experiential Learning) เกี่ยวกับพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะ
ของผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จ

- กิจกรรมผูผลิตพบผูซ้ือ จัดใหผูประกอบการที่ผานการอบรมและหรือ
การบมเพาะแลว และเริ่มผลิตสินคาหรือบริการ ไดมีโอกาสเปดตัวธุรกิจ 
สินคา หรือบริการ โดยเขารวมงานแสดงสินคา รวมกิจกรรมผูผลิตพบผูซื้อใน
ศูนยกระจายและจําหนายสินคาในภูมิภาค ในการศึกษาดูงานและเจรจา
ธุรกิจกับผูผลิตในพื้นที่ เปนตน

- บริการบมเพาะหรืออนุบาลการลงทุน (Business Incubation) จะจัด
สถานที่ใหผูประกอบการใหมจํานวนหนึ่งเขาดําเนินธุรกิจช่ัวคราวภายใน
อาคาร ศูนยบมเพาะ (Incubation Center) ของหนวยงานรวมดําเนินงาน 
รวมทั้งจัดใหมี พี่เลี้ยง (Mentor) ติดตามดูแลใหความชวยเหลือตลอด
กระบวนการกอต้ังกิจการจนสามารถพึ่งพาตนเองไดระดับหนึ่ง
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รูปแบบการฝกอบรมของ CEFE มีลักษณะการฝกอบรมที่เรียนรูจากการปฏิบัติ  
ผูเขาฝกอบรมจะมีสวนรวม และสนุกสนานระหวางการฝกอบรม การเขาอบรมตามรูปแบบนี้จะ 
กอใหเกิดประโยชนแกผูเขาอบรมอยางเต็มที่ ซึ่งผูเขารวมอบรมจะตองไดรับการคัดเลือก เพื่อใหมี
คุณสมบัติเหมาะสมตรงตามหลักสูตรที่จัด นอกจากนี้ยังมีการใหบริการหลังการฝกอบรม เพื่อ
ติดตามดูแลความกาวหนาใหกับผูผานการอบรมอีกดวย

การฝกอบรมรูปแบบ CEFE ในประเทศไทย

เร่ิมจากในป 2530 หนวยงาน GTZ รวมกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวง 
อุตสาหกรรม และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดนําการฝกอบรมตามรูปแบบ
ของ CEFE มาใช ซึ่งการอบรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมใหม ใหมีความรูดานเทคนิคดานวิชาชีพ และดานวิศวกรรม ซึ่งกิจกรรมการฝกอบรม
ดังกลาวนี้ไดมีการนําไปใชสําหรับการเรียนการสอนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร-
เหนืออีกดวย

ตอมาการฝกอบรมตามรูปแบบของ CEFE นี้ไดมีการนํามาใชในประเทศไทย 
โดยผานโครงการความชวยเหลือไทย-เยอรมัน คือ โครงการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม 
(Small-Scale Industry Promotion Project) ซึ่งกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนผูดําเนินงาน
โครงการในนามของฝายรัฐบาลไทย และหนวยงาน GTZ เปนผู ใหความสนับสนุนทาวชาการ ใน
ฐานะรัฐบาลสหพนธสาธารณรัฐเยอรมัน ซึ่งในประเทศไทยนั้น การพัฒนาการฝกอบรมตาม
รูปแบบ CEFE ยังคงดําเนินตอไป ทั้งนี้ไดมีการผสมผสานเอาการฝกอบรมตามรูปแบบของ CEFE 
กับการฝกอบรม คพอ. มาใชในการฝกอบรม ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนา
ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอไป

ดังนั้นโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) เปนโครงการที่สนับสนุนให
ผูที่มีความตองการในการประกอบธุรกิจ ไดเรียนรูและเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจ
โดยใชรูปแบบการฝกอบรมของ CEFE มีลักษณะการฝกอบรมที่เรียนรูจากการปฏิบัติ การมี
สวนรวมของผูประกอบการระหวางการฝกอบรม  การเขาอบรมตามรูปแบบนี้จะกอใหเกิด
ประโยชนแกผูเขาอบรมใหมีศักยภาพ และชวยสรางโอกาสประกอบอาชีพดวยตนเอง ดวยการเปน
ผูประกอบการ และภาครัฐจะเปนตัวผลักดันใหเกิดแหลงจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจตอ
ไปในอนาคต
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ตารางที่ 2-9 สรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
หัวขอ รายละเอียด

ที่มา

        สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บรรษัทเงิน
ทุนตางๆและสถาบันการศึกษาตางๆ นําประสบการณความชํานาญ
ในการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการมาบูรณาการเขากับกิจ
กรรมการตลาด การเงิน การลงทุน เพื่อสนับสนุนผูที่มีการศึกษาและ
มีประสบการณทํางานใหกาวเขามาเปนผูประกอบการ และเปน
นโยบายหนึ่งในการแกปญหาเศรษฐกิจ

แนวคิด

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถโดย ใหผูประกอบการรูจักวิเคราะหตนเอง 
เพื่อที่จะไดพัฒนาขีดความสามารถ ความรูในการบริหารและการ
ดําเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการเกื้อ
หนุนตอการดําเนินธุรกิจ

วัตถุประสงค

1. เพื่อสนับสนุนบัณฑิตใหม ผูวางงาน ผูถูกออกจากกงาน และ
พนักงานลูกจางที่มีพื้นฐานการศึกษาดีและมีศักยภาพ ใหสราง
โอกาสประกอบอาชีพดวยตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ

2. เพื่อผลักดันใหเกิดวิสาหกิจใหมๆ เปนแหลงจางงาน
3. เพื่อเตรียมความพรอมใหแก “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอด ให

สามารถรักษาสภาพการจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจ
ตอไปในอนาคต

4. เพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกวิสาหกิจขนาดเล็ก ในชวงกอต้ังกิจ
การใหสามารถอยูรอด และรักษาสภาพการจางงาน

กลุมเปาหมาย กลุมผูที่สนใจในการทําธุรกิจ

ตัวอยางกิจกรรม

- การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
- การฝกอบรมหลักสูตรระยะยาว
- กิจกรรมผูผลิตพบผูซื้อ
- บริการบมเพาะหรืออนุบาลการลงทุน

สวนที่ 7 : เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยนี้ใดทําการศึกษากระบวนการเรียนรูและปรับตัวของผูประกอบการ
ภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยมองในแงความเปนผูประกอบการที่มีบทบาทตอ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมา และโลกธุรกิจมีการแขงขันทวีความรุนแรงเขมขนเปนลําดับ
ตามกระแสโลกาภิวัฒนนั้น ทําใหผูประกอบการตองเผชิญทั้งโอกาส และภัยคุกคามทางธุรกิจ
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ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ การใหความสําคัญดานการจัดการสารสนเทศที่ฉับไวและ
แมนยําสรางความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ หากนับแตนี้ตอไปตองอาศัยวิสัยทัสนที่กวางไกลของ
ผูประกอบการที่มีความพรอมในการเตรียมการและปฏิบัติการกอนที่ภัยจะคุกคามจะมาถึงอันจะ
นํามาซึ่งความอยูรอดทางธุรกิจ จากการศึกษาพบวาจากงานวิจัยดังที่จะกลาวนี้ทําใหเราเห็นความ
สําคัญของการพัฒนาผูประกอบการอันจะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศ
มีความมั่นคงและแข็งแรงยิ่งขึ้น

โดยทั่วไปทฤษฎีความเปนผูประกอบการมักจะใหความสนใจตอตัวบุคคลใน
เร่ืองแรงจูงใจ และการตัดสินใจของผูประกอบการหรือไมก็ใหความสนใจในเรื่องผูประกอบการ
สวนใหญจะอธิบายในเชิงความสัมพันธกับวัฒนธรรม ดังเชนงานของไว   จามรมาน (2542: 63-
80) ไดอางถึง Brigitte Berger (1991) ที่ไดกลาวไววา “วัฒนธรรมเปนผูชี้นํา และผูประกอบการ
เปนตัวเรง” ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในทางความคิด 
ความเชื่อ และพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ ดังตัวอยางเชน การปฏิวัติอุตสาหกรรมในโลก
ตะวันตก ก็เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความความคิดของคนในสังคมขึ้นกอน หรือจะเปน 
Schumpeter (1961) ไดศึกษาแนวคิดเรื่องความเปนผูประกอบการไววา พลวัตและเศรษฐกิจเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงดานประชากร เทคโนโลยี หรือทรัพยากร ซึ่งทําใหผูประกอบการมีบทบาทใน
การสรางธุรกิจใหม คนหาทรัพยากรใหม หรือพัฒนาเทคโนโลยีใหม ประเด็นที่สําคัญสวนใหญมัก
เปนเรื่อง ความเปนผูประกอบการมีลักษณะอยางไร ทําไมพวกเขาจึงมีลักษณะอยางนั้น และทําไม
พวกเขาจึงมีพฤติกรรมดังกลาว  ซึ่งไดมีความพยายามในการอธิบายในเชิงความสัมพันธกับ
ความคิดของสังคม A.H. Cole (1959 อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 63) ไดชี้ใหเห็นวาปจจัยซึ่งมี
ผลกําหนดความเปนผูประกอบการนั้น คือ สภาพสังคม โครงสรางอุตสาหกรรม และองคการ 
ซึ่งปจจัยทั้ง 3 จะสงผลตอลักษณะและพฤติกรรมของผูประกอบการ

นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสามในเรื่องความเปน
ผูประกอบการนั้นพบในงานสําคัญ เชน Landas (1949 , อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 64) 
อธิบายพฤติกรรมของผูประกอบการฝรั่งเศสวา ทําใหเศรษฐกิจลาหลัง เพราะเปนการบริหารแบบ
ครอบครัว มีความสนใจเรื่องเสถียรภาพ และความซื่อสัตย ตลอดจนความรวมมือระหวางกลุมมาก
กวาการแบงปน จึงทําใหระบบการผลิตของฝรั่งเศสไมกาวสูการผลิตเชิงปริมาณ Smeler (1956 , 
อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 64) ไดอธิบายการเปลี่ยนแปลงชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมของ
อังกฤษเกิดจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางความคิด สวน Gerschenkron (1962 , อางถึงใน 
ไว  จามรมาน, 2542: 64)ไดอธิบายการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศลาหลัง วามักจะเปน
โครงสรางเชิงระบบที่มีแนวคิดชาตินิยมหรือสังคมนิยม สวนงานที่สําคัญอีกทานหนึ่งคือ Chandler 



103

(อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 64) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางธุรกิจของอเมริกา โดยได
แสดงใหเห็นการขยายตัวทางโครงสรางภายในแทนการใชกลไกการตลาด

ปจจัยทั้งดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และองคกร สามารถกําหนดความเปน
ผูประกอบการในสังคมนั้นๆ ซึ่งมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศหนึ่งๆ จะขึ้นอยูกับความสามารถของความเปนผูประกอบการในเศรษฐกิจนั้นๆดวย

สําหรับงานวิจัยของ ธีรยุส   วัฒนาศุภโชค (2542: 69-70) ไดพบวา กระบวนการ
ในการพัฒนาธรกิจนั้น จะเร่ิมจากแนวความคิดและนวัตกรรมใหม ๆที่ “ผูประกอบการ” จะเปน
ผูคิดคนขึ้นมา จากประสบการณ ความคิดสรางสรรค ความรูความสามารถของตน ทัศนคติ 
คานิยมรวมถึงลักษณะสวนบุคคลหลายประการที่หลอหลอมรวมกันเปนผูประกอบการ  
โดยผูประกอบการนั้นจะไดรับอิทธิพลอยางสูงจาก สภาพแวดลอมที่ตนดําเนินงานอยู โดยการที่
ผูประกอบการจะตัดสินใจนําแนวความคิดใหม ๆของตนไปปฏิบัติหรือไมก็ข้ึนอยูกับโอกาส ตลาด
และความเพียงพอของทรัพยากรที่ตนเองมีอยู เมื่อถึงขั้นตอนการทําธุรกิจผูประกอบการจําตอง
อาศัยความทุมเทอยางมากทั้งแรงกาย แรงสมอง รวมทั้งรวมมือกับทีมงานในการดําเนินงานใหมี
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความเปนมืออาชีพมากขึ้น ตลอดจนตองคํานึงถึง
ผลกระทบของการดําเนินการจกกลุมที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ซึ่งจะประกอบดวย คูแขงขัน 
ลูกคา ตลอดจนองคกรรัฐและเอกชนที่มีสวนควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจ

จะเห็นไดวางานของ ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค นั้นจะสอดคลองกับแนวคิดหรือ
คุณลักษณะของผูประกอบการที่ไดกลาวแลวในสวนที่ 3 ดังนั้นเราอาจกลาวไดวาผูประกอบการ
ที่มีความสําเร็จในข้ันเริ่มตนตองมีความสามารถในการบริหารงาน ซึ่งตองอาศัยทั้งประสบการณ
และการศึกษาที่มีพละกําลังในการทํางานสูง ตองทํางานหนักและทุมเทใหกับงานเปนอยางมาก 
และมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่ไมไดคาดหวังได  ซึ่งงานของ 
Murray B Low และ Lan C MacMillan (อางถึงในจินตนา   บุญบงการ, 2539: 46) ไดพิสูจนให
เห็นวาผูประกอบการในธุรกิจตะวนัตกจะประสบความสําเร็จเนื่องจากมีคุณลักษณะดังนี้คือ

1) มีพละกําลังในการทํางานสูง ตองทํางานหนักและทุมเทกับงานมากเปน
พิเศษ

2) ตองกลาเสี่ยง และมีเปาหมายทั้งในระยะสั้นและยาวที่ทาทายเพื่อเปนแรง
กระตุนใหทํางานอยางไมหยุดยั้ง

3) สามารถปรับตัวสูงตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหมายและไมไดคาดหมาย
4) รวมทั้งตองมีมนุษยสัมพันธ บริหารคนไดดี
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สําหรับงานของนายพายัพ  พยอมยนต (2542: 33) ไดอธิบายถึงปญหาที่ทําให
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมประสบผลสําเร็จทั้งๆ ที่มีคุณลักษณะของ
ผูประกอบการวา

1) ปญหาดานการตลาด ทําใหผูประกอบการกลุมเปนตองขึ้นตรงตอกลไก
ตลาด เพื่อรองรับตลาดในประเทศ

2) ปญหาเรื่องเงินทุน โดยเฉพาะ เมื่อภาวะที่ผูประกอบการทั้งหมดขาด
สภาพคลองอนัเนื่องจากการไมยอมปลอยสินเชื่อของระบบสถาบันการเงิน

3) ปญหาเรื่องแรงงาน เนื่องจากแรงงานที่เขาไปในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ยอมนั้น มักจะเปนกลุมแรงงานที่ไมมีความมั่นใจในการทํางาน ทําให 
ขาดแรงจูงใจในการทํางานและสงผลตอเนื่องที่ทําใหเกิดการหมุนเวียนของ
แรงงานสูง

4) ปญหาการบริหารจัดการ บางครั้งเกิดขึ้นเนื่องจากที่ผานมาผูประกอบการได
รับการถายทอดธุรกิจมาจากบรรพบุรุษและยังไมพรอมที่จะเขามาดําเนิน
การตอทําใหขาดความมุงมั่นที่จะศึกษาและพัฒนาตนเองในดานการจัดการ
ธุรกิจได

งานวิจัยขางตนทําใหเราทราบวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรเปน
อยางไร แตสําหรับผูประกอบการที่ยังขาดคุณสมบัติบางประการหรืออาจมีปจจัยแทรกซอนอื่นๆ 
ที่สงผลตอธุรกิจ  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรที่จะพยายามพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติตาม
ตองการ วิธีการหนึ่งที่นาสนใจคือ การเรียนรู ฝกอบรม หรือเขาสัมมนา เพื่อเพิ่มความรู ทักษะ และ
ประสบการณ  ในปจจุบันหนวยงานราชการและเอกชนตางๆ รวมมือกันจัดฝกอบรมแก
ผูประกอบการใหมและผูประกอบการเดิมที่มีปญหา ไดนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝกอบรม
ไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดอบรมสัมมนา
มีทั้งในระดับกวางและระดับลึก แตบางครั้งเนื้อหาที่ใชอบรมก็เปนเรื่องที่กวางเกินไป หรือลึก
เฉพาะเรื่องจนทําความเขาใจไดอยาก  ดังนั้นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดการและขนาดยอมจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายสวน

รายงานการวิจัยของ วัธนี   พรรณเชษฐ (2533) พบวาการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในสวนภูมิภาคเปนแกนหลักและ
ใหหนวยงานอื่นๆเชนภาครัฐ เอกชน (สถาบันการเงิน) รวมทั้งสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย, 
วิทยาลัย ฯลฯ) เปนตัวประสานเพื่อหาขอมูลที่จําเปนตอการพฒันาศักยภาพของผูประกอบการ 
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นอกจากนี้งานของวัธนี  พรรณเชษฐยังไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมโดย
ทําการเปรียบเทียบหนวยงานที่ใหบริการ คือ หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน 
และหนวยงานเอกชน  พบวาการจัดอบรมของแตละหนวยงานตางดําเนินงานเอง  ไมมี
การประสานงานกัน โดยความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมสวนใหญจะเปนเรื่องการตลาด การจัด
การ การเงินการบัญชี การพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการผลิต  โดยทัศนคติของผูประกอบการที่มี
ตอการอบรมสวนใหญอยูในเกณฑพอใช ในปจจุบันยังไมเพียงพอตอความตองการควรจัดใหมาก
กวานี้ และควรมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธและเนื้อหาที่ใชในการอบรมบางสวน สําหรับ
คาใชจายในการอบรมนั้นหากเปนหนวยงานรัฐจะไมเสียคาใชจาย หากจัดโดยหนวยงานเอกชนจะ
มีการเสียคาธรรมเนียมแตประเด็นหรือหัวขอจะนาสนใจ วิทยากรเปนมืออาชีพ  ในสวนของ
อุปกรณมีความเหมาะสมแตควรเสริมในดานการปฏิบัติใหมากขึ้นกวานี้

สวนงานของเพ็ญแข   แสงแกว (2545: 58-70) ไดทําการศึกษาในประเด็น 
ที่คลายคลึงกับวัธนี พรรณเชษฐ พบวาผู เขาอบรมสวนใหญได รับความรูคอนขางมาก  
ผูเขารับการอบรมสวนใหญสามารถนําความรูไปใชไดในระดับปานกลางหรือคอนขางมาก  
การอบรมมีประโยชนทําใหมองเห็นลูทางในการธุรกจิและแกปญหา  อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจ
พบวากอนการอบรม ผูประกอบการสวนใหญคาดหวังมากที่จะไดรับความรูจากการอบรม แตหลัง
จากการอบรมผูเขารับการอบรมยังไดนําความรูไปประยุกตใชตามที่คาดหวังเทาที่ควร  โดยภาพ
รวมแลวการจัดอบรมคอนขางมีความเหมาะสม ยกเวนระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมบางหลักสูตร
สั้นเกินไป และเมื่อทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวาการจัดการอบรมยังมีขอควรปรับปรุงที่
สําคัญ 5 ลําดับแรกคือระยะเวลาที่จัดอบรม ระบบการจัดอบรม เนื้อหาหลักสูตร รูปแบบการอบรม 
และศูนยใหความชวยเหลือหลังจากการอบรมนอกจากนี้ควรมีการประเมินผลผูเขารับการอบรม
ดวย

แมวางานงานวิจัยทั้งสองชิ้นนี้จะไดทําการศึกษาหางกันเปนระยะเวลากวา 10 ป 
แตผลที่ไดกลับไมมีความตางกันมากนักคงเปนเพราะในทางปฏิบัติไมมีผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ
คนไหนที่สามารถบอกไดวา การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จนั้น ตัวผูประกอบการจะตองมี
คุณสมบัติอยางไร และจากการศึกษาลักษณะของผูประกอบที่ประสบความสําเร็จนั้น ปรากฏวา
แตละคนมีพื้นฐานที่แตกตางกันจนไมสามารถหาขอสรุปได แตอยางไรก็ตามยังมีนักวิจัย
ที่พยายามคนควาและหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองอยู และผูวิจัยเองก็ไดพยายามที่จะหาคําตอบที่
เหมาะสมของคําถามที่ยังไมสามารถหาคําตอบได  ประเด็นคําถามเหลานั้นก็คือ

1) ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้นมีคุณสมบัติหรือลักษณะอยางไร และ
ผูประกอบการใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินธุรกิจควรตองมีคุณสมบัติหรือลักษณะ
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อยางไร และตองอาศัยกระบวนการใดจึงจะมีคุณสมบัติหรือลักษณะดัง
กลาว

2) กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนของ
ผูประกอบการเปนอยางไร สามารถสอนหรือฝกอบรมกันไดหรือไม

3) ถาความรูดังกลาวสามารถสอนหรือฝกอบรมกันได ควรจะมีวิธีการหรือ
รูปแบบอยางไร

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแยกประเด็นตางๆ เกี่ยวกับกระบวน
การเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม  โดยงานชิ้นสําคัญของมนู   เลียวไพโรจน (2542), สมชาย  
 ภคภาสนวิวัฒน(2545) ไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีตอการพัฒนาประเทศอยูหลายประการ เชน กอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายได
ที่สําคัญของประเทศ, ชวยเพิ่มมูลคาการสงออกและสรางเงินตราตางประเทศ และยังมีฐานะเปน
แหลงสรางเสริมประสบการณของนักลงทุนหนาใหมอีกดวย นอกจากนี้แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (2544) ของรัฐบาลยังใหความสําคัญตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
วาเปนพลังสําคัญที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจในสวนภูมิภาคใหมีชีวิตชีวาและสงผลตอสังคมความ
เปนอยูในภูมิภาคในหลายๆดานอีกดวย

2. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปนนโยบายหลักที่รัฐให
ความสําคัญและเรงดําเนินการ  เอกสารที่ชี้ถึงประเด็นนี้ไดแก แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (2544) ของกระทรวงอุตสาหกรรม ไดชี้ใหเห็นวารัฐไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยถือวาเปนหัวใจสําคัญในการแกปญหา
เศรษฐกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว จึงไดจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปดําเนินการ
นอกจากนี้ การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะทําใหประเทศไทยอยูรอดไดจากภาวะ
การเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจโลก ดังที่ศุภัช  ศุภชลาศัย ไดพบวาประเทศที่ใหความสําคัญ
ตอการสรางความเขมแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะสามารถอยูรอดเมื่อระบบ
เศรษฐกิจเกิดการผันผวนหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง

3. ผูประกอบการถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม   การใหความสําคัญกับ ”ผูประกอบการ” นั้นก็เพราะผูประกอบการเปนปจจัยการผลิต
ที่สําคัญมากที่สดุ ดังงานที่ Joseph Schumpeter (1934) ไดยกตัวอยางผูประกอบการที่บุกเบิก
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นําเอาเครื่องปนดายไฟฟาเขามาแทนที่เครื่องปนดวยมือในยุคตนๆ ของเศรษฐกิจอเมริกัน วาเปน
บุคคลที่ไมเพียงแตไดรับผลกําไรมหาศาลแลว แตยังทําหนาที่ใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาดวยความ
มุงมั่นและการกระทําที่แบกรับความเสี่ยงในสิ่งที่ไมมีใครทํามากอน นับเปนการกระทําตาม
คุณลักษณะของผูประกอบที่ดี  ดังที่งานวิจัยหลายชิ้นไดเขียนไวไมวาจะเปนงานของยุจิรา  
ทองเวส(2542), ดนัย   เทียนพุฒ (2542) และจากการที่รัฐบาลมีแนวคิดในการฟนฟูระบบ
เศรษฐกิจไทยโดยมุงเนนผูประกอบการอันเปน “เลือดใหม” ใหเขามาชวยทําใหระบบเศรษฐกิจของ
ไทยฟนตัวขึ้นอีกครั้ง

4. แนวทางการพัฒนาผูประกอบการยังไมเห็นผลเปนรูปธรรม งานวิจัย
ชิ้นสําคัญที่ชี้ถึงประเด็นนี้ ไดแก วัธนี   พรรณเชษฐ (2533)  พบวาการพัฒนาผูประกอบการ
สวนใหญยังเปนการจัดฝกอบรมของแตละหนวยงานและมีการดําเนินการเอง  ไมมีการ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน   ซึ่งคลายคลึงกับงานของเพ็ญแข   แสงแกว (2545) ที่พบวา
การจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการนั้นมีทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐและภาคเอก
ชนโดยการดําเนินงานยังไมมีการประสานและสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ และ
สําหรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการในปจจุบัน  พบวาผูประกอบการยังไม
สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชประโยชนเพื่อเปนลูทางในการแกปญหาธุรกิจไดเทาที่
ควร  เนื่องจากประเด็น/หัวขอยังไมสอดคลองกับความตองการและปญหาของผูประกอบการ 
นอกจากนี้งานวิจัยทั้งสองชิ้นนี้ ยังพบวาการดําเนินการอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทั้งจากฝายผูใหการอบรมและผูเขารับ
การอบรม ถึงแมวาผลของงานวิจัยเหลานี้จะคนพบขอเท็จจริงมานานแลวแตในทางปฏิบัติยังไม
สามารถนําขอคนพบเหลานี้ไปแกปญหาได

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการโดยภาครัฐยังไมคอยไดทํา
การศึกษา โดยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการสวนใหญจะเปนในลักษณะการประเมิน
โครงการฝกอบรม และเปนการสํารวจความตองการ ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการฝกอบรม
ตางๆ เทานั้น ทําใหเห็นสภาพกวางๆ โดยทั่วไป ดังที่งานของวัธนี พรรณเชษฐ (2533) และยุจิรา   
ทองเวส (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในสวนภูมิภาคโดยขอคนพบจากงานชิ้นนี้แสดงเพียงลักษณะการจัดฝกอบรมและ
ความพึงพอใจของผูประกอบการในการจัดฝกอบรมของหนวยงานใดที่จัดเทานั้น แตยังไมสามารถ
หาคําตอบไดวาโครงการนั้นสอดคลองกับความตองการและธรรมชาติที่แทจริงของผูประกอบการ
หรือไม อยางไร และรูปแบบการฝกอบรมใดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาผูประกอบการ
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นอกจากนี้งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการยังไมคอยไดทําการศึกษาเชนกัน โดยงานวิจัยสวนใหญไมวาจะเปนของภาครัฐ ภาค
เอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะเปนการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความรูหรือ
คุณลักษณะที่ผูประกอบการพึงรูเทานั้น ดังเชนงานของพายัพ   พยอมยนต (2542) , จินตนา   
บุญบงการ(2539) ธรียุส   วัฒนาศุภโชค(2542) และไว   จามรมาน (2542) ที่ทําใหเราทราบวา
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรมีคุณสมบัติอยางไรแตกระบวนการใดที่จะนํามาซึ่ง
คุณสมบัติที่พึงประสงคของผูประกอบนั้น ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่สามารถตอบได

ดังนั้นสาระสําคัญที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในครั้งนี้  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในเรื่องความตองการจําเปน
เกี่ยวกับกับการดําเนินธุรกิจวาเปนอยางไร และผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดของ
กระบวนการการปรับเขาหากันระหวางองคความรูในการดําเนินธุรกิจแบบเดิมกับองคความรูใหมที่
ไดรับจากการเขาอบรมของภาครัฐวามีการปรับเขากันไดหรือไม อยางไร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะได
ขอเสนอแนะใหภาครัฐทราบถึงวิธีการและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการที่สอดคลอง
กับธรรมชาติของผูประกอบการมากขึ้น เพื่อจะนําไปสูแนวทาง ความเปนไปไดในการจัดโครงการ
พัฒนาผูประกอบการของภาครัฐตอไปในอนาคต
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งานวิชาการที่เกี่ยวของกับกรอบวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการภายใตความตองการจําเปนของผูประกอบการ

แบบแผนการเรียนรูสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แบบแผนการเรียนรูนี้ถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอันจะไดมาซึ่งขอมูลในดําเนินธุรกิจ 
โดยตัวบงชี้ของแบบแผนการเรียนรูในแตละแบบนี้จะทําใหเราเห็นภาพในสวนกิจกรรมที่ทําใหผูประกอบ
การเกิดกระบวนการเรียนรูไดชัดเจนขึ้น

1. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing)

 กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้ตองเปนลักษณะที่เนนใหผูประกอบการนําตนเองให
เกิดความรู ความสามารถ มีการพัฒนาทักษะกระบวนการ โดยการบูรณาการเนื้อหาสาระที่มีความเกี่ยว
ของกัน และสามารถนํามาปฏิบัติได

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง
1) มีการวางแผนการเรียนรู วินิจฉัยความตองการและตั้งเปาหมายในการเรียนรูดวย

ตนเอง
2) แสวงหาแหลงความรู รวบรวมขอมูลและวิเคราะหดวยตนเอง
3) สรางความรูความเขาใจและสรุปมโนทัศนดวยตนเอง โดยใชกระบวนการและ

เทคนิค ทักษะตางๆที่หลากหลาย
4) สามารถตัดสินใจและไดรับผลจากการตัดสินใจจากการกระทําของตนจากสังคม
5) ไดรับการสนับสนุน สงเสริม คําแนะนํา และความชวยเหลือในข้ันตอนตางๆ

 แบบเนนปญหา
                                                                                                   แบบเนน-
                                                                                                    ประสบการณ

          แบบนําตนเอง

                              แบบเนน
                             กระบวนการกลุม
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2. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากสถานการณเกี่ยวของกับชีวิต(Life Situations)

กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเนนใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูตามสภาพจริง 
เนนปญหาและฝกทักษะกระบวนการที่จะทําใหเกิดความรูไมวาจะเปนทักษะการคิด การสืบสอบ หรือ
กระบวนการกลุม

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิต
1) กลาเผชิญและเลือกปญหาที่ตรงกับความตองการของตนเอง
2) การออกไปเผชิญสถานการณปญหาจรงิ
3) สามารถวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหาไดโดยการฝกทักษะและกระบวนการคิด

ตางๆ ตามความเหมาะสมกับพื้นฐานของผูประกอบการ
4) วางแผน การลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะห สรุปและประเมินผล

การทํางาน
5) ไดรับพัฒนาทักษะที่จําเปนในการศึกษาวิเคราะห และสรุปขอมูล หรือสรางความรู

ที่มีความหมายตอตัวผูประกอบการดวยตนเอง

3. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience)

กระบวนบวนการเรียนรูแบบนี้จะเกิดจากการมีปฏิสัมพันธจากการกระทํารวมกัน 
การชวยกันแกปญหาและพัฒนาศักยภาพความสามารถของผูประกอบการแตละคน

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณ
1) สังเกต ซักถาม หรือทดลองปฏิบัติตามความตองการของตนเอง
2) สรางความคิดและสมมติฐานจากประสบการณที่ไดรับ
3) นําความคิดและสมมติฐานที่สรางขึ้นดวยตนเองไปประยุกตใชในสถานการณใหม
4) แลกเปลี่ยนความรูเพื่อขยายขอบเขตของการเรียนรูหรือปรับเปลี่ยนความคิดตาม

ความเหมาะสม
5) นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปประยุกตกับสถานการณอ่ืนหรือการแกปญหา

ใหม
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4. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม  (Group Process Based 
Instruction)

ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น  และ
ประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูประกอบการยอมเปนไปตามความ
สามารถของผูประกอบการแตละคน กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเปนการเรียนรูจากประสบการณ
ของกันและกัน และมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ และทรัพยากรของกันและกัน
ระหวางผูประกอบการ

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม
1) รวมกันอภิปราย สะทอนความคิด และใชโอกาสแลกเปลี่ยนสาระความรูที่จะนํามา

บูรณาการใหมีความสัมพันธกันของความรูเปนภาพรวม
2) ใหคําปรึกษาแนะนําแกกันในการแสวงหาแหลงขอมูล การศึกษาขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความรูใหม
3) วิเคราะหการเรียนรูของตนเองในดานความรูและการทํางานรวมกัน
4) นําความรูที่ไดไปประยุกตในสถานการณหรือปญหาของตนเอง
5) สามารถวิเคราะหและประเมินผลการแกปญหาดวยตนเองและกลุม
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แผนภูมิ1 : แผนภูมิแสดงแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการที่เปนรูปธรรม

1. แบบนําตนเอง
(Self-Directing)

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม
1. รวมกันอภิปราย สะทอนความคิด และใชโอกาสแลกเปลี่ยนสาระความรูที่จะนํา

มาบูรณาการใหมีความสัมพันธกันของความรูเปนภาพรวม
2. ใหคําปรึกษาแนะนําแกกันในการแสวงหาแหลงขอมูล การศึกษาขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความรูใหม
3. วิเคราะหการเรียนรูของตนเองในดานความรูและการทํางานรวมกัน
4. นําความรูที่ไดไปประยุกตในสถานการณหรือปญหาของตนเอง
5. สามารถวิเคราะหและประเมินผลการแกปญหาดวยตนเองและกลุม

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง
1. วางแผนการเรียนรู วินิจฉัยความตองการและตั้งเปาหมายในการเรียนรูดวยตนเอง
2. แสวงหาแหลงความรู รวบรวมขอมูลและวิเคราะหดวยตนเอง
3. สรางความรูความเขาใจและสรุปมโนทัศนดวยตนเอง โดยใชกระบวนการและ

เทคนิค ทักษะตางๆที่หลากหลาย
4. ตัดสินใจและไดรับผลจากการตัดสินใจจากการกระทําของตนจากสังคม
5. ไดรับการสนับสนุน สงเสริม คําแนะนํา และความชวยเหลือในขั้นตอนตางๆ

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิต
1. เผชิญและเลือกปญหาที่ตรงกับความตองการของตนเอง
2. การออกไปเผชิญสถานการณปญหาจริง
3. สามารถวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหาไดโดยการฝกทักษะและกระบวนการ

คิดตางๆ ตามความเหมาะสมกับพื้นฐานของผูประกอบการ
4. วางแผน การลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะห สรุปและประเมินผลการ

ทํางาน
5. ไดรับพัฒนาทักษะที่จําเปนในการศึกษาวิเคราะห และสรุปขอมูล หรือสราง

ความรูที่มีความหมายตอตัวผูประกอบการดวยตนเอง

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณ
1. สังเกต ซักถาม หรือทดลองปฏิบัติตามความตองการของตนเอง
2. สรางความคิดและสมมติฐานจากประสบการณที่ไดรับ
3. นําความคิดและสมมติฐานที่สรางขึ้นดวยตนเองไปประยุกตใชในสถานการณ

ใหม
4. แลกเปลี่ยนความรูเพื่อขยายขอบเขตของการเรียนรูหรือปรับเปลี่ยนความคิด

ตามความเหมาะสม
5. นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปประยุกตกับสถานการณอื่นหรือการแก

ปญหาใหม

แบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ มีดังนี้ กระบวนการเรียนรู

2. แบบเนนปญหา
(Problem-Based Insruction)

3. แบบเนนประสบการณ
(Experiential Learning)

4. แบบเนนทักษะกระบวนการกลุม
 (Group Process Based Instruction)
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แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในทํานองเดียวกันกับแบบแผนการเรียนรูที่ไดกลาวมา การปรับตัวที่ประกอบดวย
แบบแผนการปรับตัว กระบวนการปรับตัว สาเหตุและปจจัยการปรับตัวก็ถือเปนกิจกรรมที่ทําให
ผูประกอบการเกิดการเรียนรูตามองคประกอบการของการเรียนรูไดเชนกัน ดังนั้นการปรับตัวของ
ผูประกอบการก็คือ การที่ผูประกอบการสามารถสรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
ในการประกอบธุรกิจไดจนสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยการปรับตัวนี้จะเปนผลมาจาก
ความพยายามของผูประกอบการที่จะปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ไมวาปญหานั้นจะเปนปญหา
ดานบุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดานอารมณ ซึ่งกลไก แบบแผน และขั้นตอนการปรับตัวของแต
ละคนจะแตกตางกันตามการเรียนรูและประสบการณ สําหรับการศึกษาเรื่องกระบวนการปรับตัวของ
ผูประกอบการนี้ ตองการศึกษาวาการปรับตัวของผูประกอบการหรือกลุมผูประกอบการที่มีการปรับ
พฤติกรรม วิธีคิด วิธีการทํางานใหสอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาที่เผชิญอยูเปนอยางไร 
ดวยวิธีการใด โดยมีกรอบพิจารณาเรื่องการปรับตัวดังนี้

1. สาเหตุของการปรับตัว มีดังนี้
1.1. ความคับของใจ คือ ความปรารถนาที่มุงหวังแตถูกขัดขวาง ไมสามารถบรรลุ

เปาหมายได ตัวบงชี้ความคับของใจ : ขาดความเชื่อมั่น, ความบกพรองทางรางกาย, ความลาชาของ
ระบบงาน

1.2. ความขัดแยงในใจ คือ สภาวการณที่ผูประกอบการเกิดความขัดแยงในตนเอง 
เกิดความลําบาก หนักใจ ที่จะตองตัดสินใจเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากสภาวการณที่เผชิญอยูในลักษณะที่มี
แรงจูงใจหลายอยางในเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ความขัดแยงในใจ : แรงจูงใจ, ความซับซอนของปญหา

1.3. ความวิตกกังวล เปนความรูสึกชนิดหนึ่งที่ไมสบายใจซึ่งออกมาในรูปของความกลัว 
อาจเกิดขึ้นไดจากสิ่งเราทั้งภายนอกและภายใน ตัวบงชี้ความวิตกกังวล : คานิยม ความเชื่อถือ สภาพ
สังคมเศรษฐกิจตางๆ

สาเหตุของ
การปรับตัว

แบบแผนของ
การปรับตัว

ปจจัยการปรับตัว กระบวนการปรับตัว
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1.4. ความเครียด เกิดเมื่อมีอุปสรรคมาขัดขวางไมใหไดรับส่ิงที่ตองการ เกิดความ
คับของใจ ความขัดแยงภายในใจ ตัวบงชี้ความเครียด : ความรับผิดชอบภาระหนาที่, ความยุงยาก
ลําบากตางๆ, ความไมสมหวัง

1.5. การเรียนรู ประสบการณตางๆ มีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเปนผลมาจากการฝกหัดสถานการณที่เปนปญหาบางอยางที่ทําใหผูประกอบการตองเผชิญหนา
พรอมทั้งพยายามที่จะตอบสนอง  ตัวบงชี้การเรียนรู : ลักษณะการเรียนรู ประสบการณ สิ่งเรา/ปญหา 
วิธีคิด

1.6. ความตองการ เปนสิ่งที่ไมมีขอบเขตและไมมีที่ส้ินสุด ผูประกอบการจําเปนตอง
ประสานความตองการของตนกับส่ิงแวดลอมใหมีแนวทางออกที่เหมาะสมที่สุด ตัวบงชี้ความตองการ : 
ความไมมีหรือการขาดแคลน

1.7. ความกลัว เกิดจากความไมรู และจากประสบการณที่ผูประกอบการไดรับมาอยาง
ผิด ๆ  ตัวบงชี้ความกลัว : ความกระวนกระวายใจ ความอาย และความไมมั่นใจเหลานี้

2. แบบแผนการปรับตัว การปรับตัวเพื่อการมีชีวิตรอดนั้นแตละคนก็จะมีแบบแผนของการปรับตัวของ
ตนเองตามความแตกตางของบุคคล แบบแผนของการปรับตัวแบงเปน 3 ประเภทดังนี้

2.1. การปรับตัวแบบสูหรือกาวราวเปนการปรับตัวแบบผจญ หรือเผชิญกับอุปสรรคที่
ขวางกั้นโดยไมหลีกเลี่ยง ไมถอยหนี คือการใชวิธีระบายความคับของใจแบบไมยอมแพ แสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมไดทั้งในทางสรางสรรคและทางทําลาย

2.2. การปรับตัวโดยการหนี สวนใหญจะมีการปรับตัวตัวตอความคับของใจหรือความรู
สึกขัดแยงในใจ ดวยวิธีการหนีความจริงหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความยุงยาก การหลีกหนีเปนวิธีการ
เบื้องตนซ่ึงมักใชไดผลในการตอบโตและเปนที่นิยมเพราะเปนวิธีที่งายที่สุดในการหลบหนีสถานการณที่
เต็มไปดวยความขัดแยงหรือปญหาที่ไมสามารถหาทางออกไดและยังเปนการปรับตนเอง

2.3. การปรับตัวแบบประนีประนอม (Compromise Reaction) คือการปรับตัวโดยการ
ลดความทะเยอทะยานลงและพรอมกันก็หาสิ่งอื่นมาทดแทนสิ่งที่คาดหมายเปนลักษณะพบกันคนละครึ่ง
ทาง เปนการพยายามปรับตัวที่มีการปรับตัวอยางเหมาะสมหรือสอดคลองกับปญหาหรือสถานการณ 
(Modified Adjustment) ตลอดทั้งพฤติกรรมใหเหมาะสมกับตนเอง และใหสอดคลองกับสถานการณจน
ได

3. กระบวนการปรับตัว สวนใหญเปนการปรับตัวแบบไมสมบูรณ (Non  interperative Adjustment) 
เปนการที่ปรับตัวที่บุคคลประสบปญหาหรืออุปสรรคแลวไมสามารถแกปญหานั้นๆ ไดแตเขาอาจมีวิธีที่
ทําใหคลายเครียดภายในใจหรือวิตกกังวลได แตรองรอยของความไมสบายใจยังคงมีคางอยู โดยจะเกิด
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3.1 กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบกาวราว
3.1.1. การสรางจุดเดนใหตนเองหรือการอวดอาง  หรือการเรียกรองความสนใจ 

สวนมากบุคคลที่รูสึกตัววาไมไดรับความสนใจจากผูอ่ืน จะหาทางอวดอางความดีของตนอยูเสมอ 
โดยการอวดอางมากเกินไป

3.1.2. การลดตัวลงสูสภาพความเปนจริง  สวนใหญบุคคลจะตองปรับใจ แกนิสัย
ความเคยชินที่ติดอยูกับส่ิงแวดลอมเดิมใหหมดสิ้น หรือลดนอยลง โดยการปรับกายใจใหเขากับ
สิ่งแวดลอมสภาพใหม จัดวาเปนการปรับตัวแบบตรงไปตรงมา

3.1.3. การกาวราวรุกราน ทําลาย จะมีการแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกขัดใจโดยแสดง
อาการโกรธ มีทั้งแบบโดยตรงและสิ่งที่มาขัดขวาง หรือหาทางตอบแทนโดยทางออม

3.1.4. การดื้อร้ัน จะแสดงออกในรูปของการไมเชื่อฟงคําสั่ง ทําหูทวนลม
3.1.5. การตัดขาด เชน การย้ําคิด ซึ่งเปนการชวยใหตนเองพนจากการดูถูก

ตนเองวาตนไมสามารถทําสิ่งนั้นได และการย้ําทํา เปนการแสดงพฤติกรรมที่ส่ือความหมายถึงความ
ปรารถนาซึ่งตัวเองไมไดสํานึก

3.1.6. ตองทําใหสมบูรณ คือ การทําอะไรตองทําใหดีที่สุด เรียบรอย
3.1.7. การแสดงออกอยางเปดเผย เปนการปรับตัวแบบการแสดงความรูสึกตางๆ 

ออกมาอยางเปดเผย

3.2. กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบหนี
3.2.1. การเก็บกด คือ การที่บุคคลพยายามลืมประสบการณที่ใหเกิดความ

คับของใจอยางรวดเร็ว
3.2.2. การฝนเฟอง หรือการฝนกลางวัน เปนกระบวนการปรับตัวแบบยอมแพ 

หรือหนี ซึ่งเปนพฤติกรรมที่คนเราใชเพื่อชดเชย ความลมเหลวหรือไมมีทางที่จะเอื้อมถึง
3.2.3. การยอนกลับ เมื่อเกิดความผิดหวังบุคคลนั้นจะยอนกลับไปแสดง

พฤติกรรมที่ตนเคยไดรับความสมหวังในอดีต
3.2.4. การเลี่ยงหนี จะมีทั้งการหลบหนี และเปนการหลบเลี่ยงการเผชิญหนากับ

ปญหาหรือคนอ่ืนๆ ชั่วขณะ เปนการปรับตัวแบบหนีจากเหตุการณที่ไมสามารถเอาชนะได หรือจะเปน
การเลี่ยงหนีดวยการแยกตนออกจากสังคมหรือปญหานั้นไปสูสังคมใหม

3.2.5. การตอตาน ขัดขืน เปนกระบวนการปรับตัวที่หนีออกจากและยังจะ
ทําความเดือดรอนดวยการไมรวมมือ อาจมีการเรียกรองความสนใจ

3.2.6. การยอมแพ เมื่อเห็นวาตนคงกระทําไมสําเร็จแน ก็ยอมแพไมตอสูตอไป 
จะไดผอนหนักเปนเบา
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3.2.7. การเฉยเมย ไมแยแส เปนการแสดงพฤติกรรมไมสนใจ
3.2.8. การนินทาวาราย เปนการพูดนิทาใหรานผูอ่ืนที่ดีกวาตนในดานตางๆ เพื่อ

ใหคนอื่นเห็นวาคนนั้นๆ ไมดีอยางที่ใครคิด
3.2.9. ใชวิธีการยายที่ เปนการเปลี่ยนยายความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอคนๆ 

หนึ่งใหไปอยูกับอีกคนหนึ่ง เปนการระบายอารมณ
3.2.10. การปฏิเสธ การปฏิเสธไมยอมรับความจริงตางๆ เพราะความจริงหรือส่ิง

เหลานั้น ทําใหเกิดความรูสึกความเสียใจ ผิดหวัง หรือไมสบายใจ เปนการไมยอมรับส่ิงที่ไมพอใจชวยให
หนีตอเหตุการณที่นาปวดราว หรือต่ืนตระหนกไดเปนการหลอกตัวเอง

3.2.11. การใชศัพทสูง (Verbal Reformation) บางทีก็เรียกกันวา Isolation หรือ 
Intellectualizing เปนกรรมวิธีที่เลี่ยงการใชคําพูดบางคํา โดยการใชศัพทอ่ืนๆ ที่เห็นวาเปนคําสําคัญหรือ
ภาษาที่สูงกวาแทน เพราะการใชภาษาที่ตรงๆ อาจจะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดี

3.2.12. การหนีไปสูอาการเจ็บปวย เปนการสรางความปวยไขโดยไมตั้งใจ จะเกิด
โดยอัตโนมัติ

3.3. กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบประนีประนอม
3.3.1. การทดแทน หรือการสิ่งอื่นมาทดแทน เปนกระบวนการที่ชวยแกปญหา

และลดความเครียดโดยการตั้งเปาหมายใหมที่เปนที่ยอมรับและสามารถทําใหบรรลุผลได
3.3.2. การแสดงออกตรงกันขาม เกิดจากกระบวนการปองกันตัวเองจากสิ่งท่ีไม

พึงปรารถนา โดยเก็บกดมันไวแลวสรางเจตคติและแบบแผนพฤติกรรมใหมขึ้นใหม ตรงกันขามกับความ
รูสึกที่แทจริง

3.3.3. โทษคนอื่น (Projection) เปนการสรุปเอาวาคนนั้นๆ มีความคิด ความรูสึก 
และความปรารถนา เชนเดียวกับตน หรืออาจเปนลักษณะที่ปดออกจากตัวเราไปใหคนอื่น โดยเราก็
ปฏิเสธวาไมมีความรูสึกเชนนั้น

3.3.4. การตั้งขออาง หรือหาเหตุผลประกอบ (Rationalization) คือการอธิบาย
พฤตกิรรมโดยการเลือกคําอธิบายที่ชวยสงเสริมและปองกันตนเอง เปนการหาเรื่องแกตัวโดยการอธิบาย
ใหเปนประโยชนแกตัวเองโดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริง

3.3.5. การอางบารมีหรือการเลียนแบบ เปนกระบวนการแสดงพฤติกรรมดวยการ
พยายามเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนดวยการเอาตัวเองไปเกาะเกี่ยวหรือเลียนแบบผูที่คิดวาตนมีความ
สําคัญ หรือมีบารมีเปนที่ยอมรับของสังคม

3.3.6. วิธีการใหความรวมมือ หรือการนับตนเปนพวกเดียวกับปญหาเนื่องจากไม
สามารถแกปญหาหรือกระทํากิจกรรมบางอยางได แทนที่จะขัดขวางก็กลับเขารวมในกิจกรรมนั้นเสีย
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3.3.7. การไมอยูนิ่งเมื่อเกิดความเครียด  มักจะมีการแสดงอาการเชนการถอน
หายใจบอยๆ บนพึมพํา สูบบุหร่ีติดๆ กัน เคี้ยวหมากฝรั่งตลอดเวลา ฯลฯ

3.3.8. วิธีการลงโทษตนเอง การปรับตัวแบบนี้จะเกิดเมื่อรูตัววาทําผิดแลวสังคม
ไมยอมรับ ทําใหเกิดความรูสึกผิด วิตกกังวลอยูกบัความผิดนั้นจึงลงโทษตนเองใหสาสมกับความผิดที่
เสียไป

3.3.9. การประจบประแจง เปนการใชวิธีการยกยอง ชมเชย เพื่อใหไดคะแนน
นิยม หรือการทํางานใหผูอ่ืนโดยหวังผลตอบแทนในภายหลัง

3.3.10. ใชวิธีติดสินบน เปนการยอมเสียของ เสียเวลา เพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงที่ตน
ตองการ

3.3.11. การแบงแยก เปนกระบวนการแยกความเชื่อ 2 อยางที่ขัดแยงกัน โดย
ประพฤติตนตามความเชื่อแตละอยางที่ขัดแยงกันไดในสถานการณที่ตางกัน

4. ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว ปจจัยหลัก 3 ประการนี้ มีอิทธิพลรวมกันในการกําหนดแนว
ทางพฤติกรรมการปรับตัวซึ่งเปนรากฐานของบุคลิกภาพ อิทธิพลทั้งสามนี้ไมสามารถแยกออกจากกันได
โดยเด็ดขาด แตจะเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันและกันตลอดไปในชีวิตของคนเรา

4.1. อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา สามารถแบงได 2 อยางคือ อิทธิ
พลโดยตรง ไดแก อิทธิพลของพันธุกรรม หรืออิทธิพลทางออม ไดแก สภาวะทางกายมิไดมีผลโดยตรงตอ
พฤติกรรม แตมีผลตอสังคมรอบตัว และผลทางสังคมจะทําใหพฤติกรรมการปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปได 
เราสามารถกลาวสั้นๆ

4.2. อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ปจจัยสําคัญประการที่สองที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพ ไดแก สิ่งแวดลอม ซึ่งไดเปน 3 ดานใหญๆ คือสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือทางกายภาพ 
สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม สภาวะแวดลอมทางสังคม

4.3. อิทธิพลของสภาวะความเปน “ตน” คนประเภทนี้ตามความคิดของ Maslow คือคน
ที่สามารถพัฒนาตนเองเต็มที่ตามความสามารถสูงสุดที่มีอยูและยังเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาที่รูจักเสียใจ 
โกรธ กลัวหรือระแวงสงสัย

ทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้เปนสวนที่ผูวิจัยสนใจและตองการศึกษาวากิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการปรับตัวนี้จะสงผลใหความตองการจําเปนของผูประกอบการไดรับการตอบสนองอยางไร
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แผนภูมิ 2: แผนภูมิแสดงแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการที่เปนรูปธรรม

ตัวบงช้ีของกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบสูกับปญหา
1. การสรางจุดเดนใหตนเองหรือการอวดอาง  หรือการเรียกรองความสนใจ
2. การลดตัวลงสูสภาพความเปนจริง
3. การกาวราวรุกราน ทําลาย
4. การตัดขาดจากสภาพปกติ
5. การตองทําใหสมบูรณ
6. การแสดงออกอยางเปดเผย

ตัวบงช้ีของกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบหนีปญหา
1. การเก็บกด พยายามลืมประสบการณที่ใหเกิดความคับของใจอยางรวดเร็ว
2. การฝนเฟอง หรือการฝนกลาง
3. การยอนกลับ
4. การเลี่ยงหนี
5. การตอตาน ขัดขืน
6. การยอมแพ ไมตอสูตอไป
7. การเฉยเมย ไมแยแส
8. การนินทาวาราย
9. ใชวิธีการยายเปนการระบายอารมณ
10. การปฏิเสธ การปฏิเสธไมยอมรับความจริงตางๆ
11. การใชศัพทสูง โดยการเลี่ยงใชคําพูดบางคํา
12. การหนีไปสูอาการเจ็บปวย เปนการสรางความปวยไขโดยไมต้ังใจ

ตัวบงช้ีของกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการโดยการประนีประนอมกับปญหา
1. การทดแทน หรือการสิ่งอื่นมาทดแทน
2. การแสดงออกตรงกันขาม
3. การโทษคนอื่น โยนความผิดใหรับผิดแทน
4. การตั้งขออาง หรือหาเหตุผลประกอบ
5. การอางบารมีหรือการเลียนแบบ
6. การใหความรวมมือ หรือการนับตนเปนพวกเดียวกับปญหา
7. การไมอยูนิ่งเมื่อเกิดความเครียด
8. การลงโทษตน
9. การประจบประแจง การยกยอง ชมเชย
10. การใชวิธีติดสินบน
11. การแบงแยก

แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ มีดังนี้ กระบวนการปรับตัว

2. แบบหนีปญหา

3. แบบประนีประนอมกับปญหา

1. แบบสูปญหา
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ความตองการจําเปนสําหรับผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(ไมตรี   วสันติวงศ, 2544)
1. การตลาด คือ กิจกรรมที่ผูประกอบการทําเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและกอใหเกิดขาย

และผลกําไร โดยเริ่มกระบวนการจากการจัดหาสินคา/บริการที่ลูกคาตองการ, กําหนดราคาที่ลูกคา
ยินดีจะจาย, นําสินคา/บริการไปสูลูกคา และใหขาวสารขอมูลและดึงดูดความสนใจใหลูกคาซื้อ/
บริการของทาน จากการศึกษาตลาดเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและคูแขง  กระบวนการนี้สอดคลองกับ
กระบวนการ 4P นั่นคือ

1) สินคา (Product) หมายถึง การมีสินคา/บริการที่ลูกคาตองการ
2) ราคา (Price) คือ การกําหนดราคาที่ลูกคายินดีจาย ราคาตองดึงดูดใจและเพียงพอที่จะให
กําไร
3) ทําเลที่ตั้ง (Place)หมายถึง สถานที่ตั้งและการกระจายสินคาไปสูลูกคา
4) การสงเสริมการขาย (Promotion) คอื การบอกกลาวและดึงดูดใหลูกคามาซื้อสินคาและ
บริการ

2. การจัดซ้ือ คือ การซื้อวัตถุดิบ สินคาและอุปกรณเพื่อนํามาผลิตสินคา ใชบริการและขายตอ โดยการ
ซื้อที่ดีจะตองซื้อใหถูกตองตามคุณภาพ จํานวน ราคา และเวลา

3. ตนทุน เงินที่จายไปในการผลิตและขายสินคาหรือใหบริการ เชน คาใชจายสําหรับวัตถุดิบ คาแรง 
คาเสื่อมราคา การคิดตนทุน เปนวิธีที่ชวยในการกําหนดราคาขาย , ลดและควบคุมตนทุน , ตัดสินใจ
ไดดีในการทําธุรกิจ , วางแผนธุรกิจ ฯลฯ

4. การทําบัญชี  เปนการจดบันทึกเกี่ยวกับกิจกรมทั้งหมดของธุรกิจโดยจะเกี่ยวของกับยอดขาย 
ตนทุนและกําไร การทําบัญชีจะชวยในการควบคุมเงิน, แสดงฐานะทางธุรกิจ, นําเสนอตอผูอ่ืน เชน 
ธนาคาร และวางแผนสําหรับอนาคต

5. การทําแผนยอดขายและตนทุน จะประกอบดวย
5.1. การวางแผน ซึ่งจะหมายถึง การคิดและการกําหนดสิ่งที่ตองทําในอนาคตเพื่อพัฒนาธุรกิจ เหตุ

ผลสําคัญที่ตองทําแผนธุรกิจ คือ
- แสดงใหเห็นวาธุรกิจจะมีกําไรในอนาคตหรือไม
- แสดงใหธนาคารเห็นวา การดําเนินธุรกิจของทานจะเปนอยางไรในอนาคต
- แสดงใหเห็นวา มีเงินรับเขามาจากไหนและจายออกไปเพื่ออะไร
- แสดงใหเห็นวาควรพัฒนาธุรกิจในดานใดบาง

5.2. การคาดการณ คือ การที่ผูประกอบการคาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้รและคิดตอไปวาจะตองอะไร
บาง โดยรวบรวมจากขอมูลปที่ผานมาวิเคราะหหาขอมูลของปหนา และคาดการณสําหรับปหนา



    บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและ
การปรับตัวของผูประกอบการที่เขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการรายใหมภายใตกรอบองค
ความรูเร่ืองเกี่ยวกับการทําธุรกิจ โดยมีวิธีดําเนินการตามลําดับดังนี้

ประชากรในการวิจัย

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินงาน 3 สวน โดยในแตละสวนจะทําการศึกษาจาก
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
(NEC) โดยจะแบงออกเปน 2 กลุม

กลุมที่ 1 คือกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในและนอกศูนยบมเพาะของ
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม (In &Out-wall) จํานวน 4 กรณี  ไดแก

1) ผูเขารับการบมเพาะภายในศูนยบมเพาะธุรกิจ (In wall) จํานวน 3 ราย ไดแก
1.1) คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข (พี่กุง)

ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอรตกแตงบาน

1.2) คุณภาสกร   สุนทรมงคล (พี่โจ)
 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
 เจาของกิจการ Jona Differentate Design Ltd., Part.
 ประเภทธุรกิจ: นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได

1.3) คุณอนุสรณ  นาคนคร (พี่บอล)
 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
 เจาของกิจการ Thai Lanna Gift Silk Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผาไหม

2) ผูเขารับการบมเพาะภายนอกศูนยบมเพาะธุรกิจ  จํานวน 1 ราย ไดแก
2.1) คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร (พี่ปอง)

 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏบิัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
 เจาของกิจการ King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
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ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวงและ
ผาฝายทอมือ

โดยผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนผูใหขอมูลในเรื่องแบบแผนและกระบวนการการเรียน
รูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจและขอมูลเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่
จัดโดยภาครัฐ

กลุมที่ 2 คือกลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
จํานวน 57 คน จําแนกไดดังนี้

รุนที่ 1 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 14 พฤษภาคม 2545 – 7 มิถุนายน 2545  จํานวน 26 คน
รุนที่ 2 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม 2545 – 6 กันยายน 2545 จํานวน 31 คน
(รายละเอียดโปรดดูไดจากภาคผนวก)
โดยขอมูลที่ไดจากผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน

เร่ืองแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการในการฝกอบรมจากภาครัฐใน
อนาคต

2. ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 4 คน 
ไดแก

1.1. ผูอํานวยการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม
ไดแก คุณวันชัย   รัชฎามาศ

1.2. เจาหนาที่บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและดาํเนินโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม จํานวน 3 คน
ไดแก คุณลัดดา  ไขคํา, คุณประนอม   เฉินบํารุง
และคุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต

โดยขอมูลที่ไดจากประชากรกลุมนี้จะเปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเรื่องสภาพทั่ว
ไปเกี่ยวกับการดําเนินโครงการฝกอบรมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่ภาครัฐเปนผูจัดใน
อนาคต

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบ
การครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบดวย
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1. ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกับกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในศูนยบมเพาะ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (In &Out wall) จํานวน 4 กรณี  โดยกรอบและแนวทางคําถามจะเปนไป
ตามกรอบวิเคราะหความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ โดยขอมูลที่ไดจากสวน
แรกนี้จะทําใหผูวิจัยทราบถึงแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ และ
ขอมลูที่เกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจํานวน 4 คน โดยกรอบคําถามจะเปนไปตามกรอบวิเคราะหโครงการฝกอบรมและ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางแรก โดยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในสวนนี้จะเปนขอเสนอ
แนะสําหรับการจัดฝกอบรมผูประกอบการในอนาคตใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการและ
สอดคลองกับความเปนไปไดในการดําเนินโครงการฝกอบรมที่ภาครัฐเปนผูจัดในอนาคต

3. ผูวิจัยใชแบบสอบถามกลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหม จํานวน 57 คน โดยขอมูลที่ไดจากกลุมนี้จะเปนการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
เร่ืองแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการและขอเสนอแนะในการฝก
อบรมจากภาครัฐในอนาคต โดยแบบสอบถามนี้จะแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามเรื่องพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ตอนที่ 2 สอบถามเรื่องการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ โดยขอคําถามใน

ตอนนี้จะแบงการวิเคราะหปญหาออกเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 สอบถามเรื่องการใหความสําคัญกับปญหาในการดําเนินธุรกิจ
สวนที่ 2 สอบถามเรื่องการใหความรู ทักษะ และทัศนคติที่เพียงพอตอการแก
ปญหาของโครงการ
สวนที่ 3 สอบถามเรื่องแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการที่ใชในสถาน-
การณหรือปญหา

ตอนที่ 3 สอบถามเรื่องบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ
1. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในและ

ภายนอกศูนยบมเพาะของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (In & Out wall) จํานวน 4 กรณี  เพื่อหาคําตอบใน
เร่ืองแบบแผนและกระบวนเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการเกี่ยวกับการความตองการจําเปนในการ
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ดําเนินธุรกิจนั้นเปนอยางไร และขอเสนอสําหรับแนวทางการฝกอบรมที่ภาครัฐจัดเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการควรเปนอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการประกอบธุรกิจ

2. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจํานวน 4 คน โดยการนําคําตอบจากสวนแรกมาเปนกรอบคําถามเพื่อหาขอเสนอแนะ
สําหรับการจัดฝกอบรมผูประกอบการในอนาคตใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการและสอด
คลองกับความเปนไปไดในการดําเนินโครงการฝกอบรมที่ภาครัฐเปนผูจัดในอนาคต วาควรมีลักษณะ
อยางไร

3. เก็บขอมูลจากการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมผูประกอบการที่ผาน
การอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 57 คน เปนการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
เร่ืองแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการที่เกี่ยวกับความตองการจํา
เปนในการดําเนินธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการและขอเสนอ
แนะในการฝกอบรมจากภาครัฐในอนาคต

การวิเคราะหขอมูล

การพรรณนาขอมูลในเรื่องกระบวนเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปน
ในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการกอนและหลังเขาโครงการ สิ่งที่ไดรับจากการอบรม ความเหมาะสม
ของการจัดการอบรม ตลอดจนประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ และการนําความรูไปประยุกต
ใช โดยใชสถิต รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการกอนเขาอบรม
กับส่ิงที่ไดจากการอบรม โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เปนตน
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กรอบการวิเคราะหเรื่องแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการในการวิจัย

แบบแผนการเรียนรู
แบบนําตนเอง แบบเนนปญหา แบบเนนประสบการณ แบบเนนกระบวนการกลุม
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การตลาด : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การโฆษณาสินคา
- การติดตอกับลูกคา  ฯลฯ

การจัดซื้อ : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การเลือกและตอรองกับแหลงวัตถุดิบ
- การคัดเลือกวัตถุดิบที่เหมาะสมและคุมคา ฯลฯ

คํานวณตนทุน :ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การคิดคํานวณราคาสินคาตอหนวย
- การประเมินจุดคุมทุนของการผลิตแตละครั้ง ฯลฯ
ทําบัญชี : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การคํานวณรายรับ รายจายตามสภาพจริง
- ความสามารถในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ฯลฯ
แผนธุรกิจ : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การประเมินศักยภาพของตนเองในชวงที่ผานมา
- การกําหนดเปาหมายของงานในชวงเวลาที่จํากัด ฯลฯ
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กรอบการวิเคราะหเรื่องแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการในการวิจัย
แบบแผนการปรับตัว

แบบเผชิญปญหา แบบหนีปญหา แบบประนีประนอมปญหา
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การตลาด : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การโฆษณาสินคา
- การติดตอกับลูกคา  ฯลฯ
การจัดซื้อ : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การเลือกและตอรองกับแหลงวัตถุดิบ
- การคัดเลือกวัตถุดิบที่เหมาะสม,คุมคา

ฯลฯ
คํานวณตนทุน :ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การคิดคํานวณราคาสินคาตอหนวย
- การประเมินจุดคุมทุนของการผลิตแต
ละครั้ง ฯลฯ
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กรอบการวิเคราะหเรื่องแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการในการวิจัย

แบบแผนการปรับตัว
แบบเผชิญปญหา แบบหนีปญหา แบบประนีประนอมปญหา
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ทําบัญชี : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การคํานวณรายรับ รายจายตาม
สภาพจริง
- ความสามารถในการจัดการเงินทุน
หมุนเวียน ฯลฯ
แผนธุรกิจ : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การประเมินศักยภาพของตนเองใน
ชวงที่ผานมา
- การกําหนดเปาหมายของงานใน
ชวงเวลาที่จํากัด ฯลฯ



บทที่ 4
กรณีศึกษาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

ผลการศึกษานี้ เปนกรณีศึกษาผูประกอบการภายใตโครงการเสริมสราง  
ผูประกอบการใหม โดยทําการศึกษาความตองการ แบบแผนการเรียนรู แบบแผนการปรับตัว 
กระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัว และความพรอมของผูประกอบการใหมที่จะดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของจากกรณีศึกษาจํานวน 4 กรณี เพื่อใหเห็นความจริงที่เกี่ยวของ
แบบแผนและกระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัวและความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและสถานการณตางๆ และ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการอบรมอื่นๆ ของภาครัฐในอนาคต โดยผลการศึกษาเปน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ตอนที่ 2 กรณีศึกษาผูประกอบการ แบงออกเปน 6 สวน

สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา
สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และโครงการฝกอบรม
สวนที่ 3 : แบบแผนการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู
สวนที่ 4 : แบบแผนการปรับตัว และกระบวนการปรับตัว
สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ
สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ตอนที่ 3 แนวคําถามของแบบสอบถาม : จากประเด็นสําคัญที่ไดจาก
การสัมภาษณ

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

ความเปนมาของโครงการ

วิกฤตการณทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจตกต่ําไดกอใหเกิดผลกระทบตอ
วิสาหกิจ เศรษฐกิจ และสังคมไทย ทั้งทางตรงและทางออมหลายประการ เชน วิสาหกิจตางๆ  
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ตอง
ชะลอ หยุดหรือปดกิจการเปนจํานวนมาก เกิดปญหาการวางงานและปญหาสังคมตามมา สําหรับ
บุคลากรที่มีความรูและประสบการณ รวมทั้งผูสําเร็จการศึกษาใหมตองถูกออกจากงาน หรือ 
เสียโอกาสในการทํางาน หางานทําไมได กอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและการลงทนุทาง 
การศึกษา ประเทศชาติขาดรายไดจากภาษีอากรที่จะนํามาพัฒนาประเทศ เพราะประชาชนและ
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วิสาหกิจสวนใหญมีรายไดลดลง  นายวันชัย  รัชฎามาศ (ผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
จังหวัดเชียงใหม, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดกลาววา “…ตั้งแตปลายป 40 โนนที่ฟองสบู
แตก ธุรกิจตางๆ ทั่วประเทศและทั่วโลกเปนเหมือนกันหมด ทั้งตองลดคนงาน ไลลูกจางหรือปด
ขนาดกิจการก็เลยเกิดภาวะวิกฤต มีคนตกงาน วางงานจํานวนมาก รัฐบาลจึงออกนโยบายมา 
เพื่อสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพพัฒนาคนที่วางงานทั้งหลาย โดยมุงหวังวาคนทีวางงาน
เหลานั้นจะตองมีงานทํา ตองเปนมือวางนักธุรกิจรุนใหมโดยที่รัฐพรอมที่ผลักดันคนกลุมนี้เปนพลัง
ในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศตอไป…”

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation - NEC) 
ถือเปนโครงการที่สนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ 
SMEs ดวยการสรางผูประกอบการใหม โดยการนําเอาประสบการณจากการสงเสริมพัฒนา 
ผูประกอบการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมาบูรณาการกับกิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ เพื่อเพิ่มประ
สิทธิผลในการสนับสนุนให "ผูประกอบการใหม" สามารถกอต้ังกิจการไดสําเร็จ และยังดําเนินธุรกิจ
ตอไปไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหธุรกิจนั้นเปนแหลงการจางงานและสรางรายไดใหแกประเทศตอไป 
ทั้งนี้ ในป 2545 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดรับงบประมาณกระตุนเศรษฐกิจเพื่อมาดําเนินโครง
การเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยโครงการดังกลาวไดเร่ิมตนดําเนินกิจกรรมบมเพาะธุรกิจใน
สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 5 แหงดวยกันคือ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 
จังหวัดชลบุรี เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และในป 2546 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม
ไดขยายผลการดําเนินกิจกรรมบมเพาะธุรกิจออกไปยังศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 9 แหง ไดแก 
สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเขตอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรประเทศไทย และมีแผนที่จะขยายการดําเนินงานไปยังสถาบันการศึกษา รวมทั้ง 
หนวยงานในกระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงานอื่นๆ ใหมากแหงยิ่งขึ้นในปตอๆไป  คุณลัดดา  
ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดกลาววา “…รัฐบาลมี
นโยบายอยางชัดเจนมากในการสงเสริมพัฒนาSMEs เพราะมันเปนอะไรละ เปนเหมือน 
ยุทธศาสตรสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวดวยการสราง cell 
เล็กๆ หรือผูประกอบการSMEsใหมๆ…และขณะเดียวกันรัฐก็ยังจะทําการชวยเหลือพัฒนา 
ผูประกอบการ SMEs เดมิที่ยังคงมีศักยภาพอยูบางใหพออยูรอดไปไดเพื่อให SMEs ทั้งรายใหม
และรายเดิมสามารถดํารงอยูและเจริญกาวหนา…” ดวยเหตุผลดังกลาวถือเปนจุดเริ่มตนของ 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมในการสนองนโยบายของรัฐบาลและเปนจุดเริ่มตนของ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มจากโครงการที่ใหความสําคัญของการสรางนกัลงทุนใหม โดย 
คุณลัดดา ไขคํา(เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ยังไดกลาวอีกวา 
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“…การใหความสําคัญกับผูประกอบการใหม ทางศูนยฯ ตระหนักดีวาเปนสิ่งจําเปนในภาวะ 
การฟนฟูเศรษฐกิจในยุคนี้…” และดวยศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมมีหนาที่เปนแหลงบริการความรู
ของสังคม ดังนั้นเมื่อวันที่ 3 ก.พ. 2545 ที่โรงแรมปางสวนแกว จ.เชียงใหม นายวันชัย  รัชฎามาศ 
ผูอํานวยการศูนยสงเสริมฯ และผศ.ดร. นิพนธ  ตุวานนท อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหมได 
รวมลงนามความรวมมือ”โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneur Creation)”  
โดยมี ฯพณฯ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เปนประธานสักขีพยานในความรวมมือกัน
ระหวาง 16 หนวยงานกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการหรือ 
นักลงทุนรุนใหมใหมีความรูความสามารถในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 คุณประนอม   เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ไดเลา
ใหฟงวา “…ทางศูนยของเรามีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินโครงการดังกลาว โดยที่ทาง
ศูนยฯไดทําการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร "โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม" รวมกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและมีคุณภาพพอที่จะพัฒนาศักยภาพ 
ความพรอมในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการใหมๆ ได และยังมองไปถึงวา โครงการนาจะสง
เสริมผูที่มีความคิดจะจัดตั้งธุรกิจของตนเองใหมีโอกาสสรางฝนนั้นใหเปนจริง…และเรายังเปด
โอกาสใหผูที่สนใจสามารถเขารวมในสวนกิจกรรมอื่นๆ เชน กิจกรรมวันนัดพบผูประกอบการ  
กิจกรรมวันพบแบงค ซึ่งนี่จะเปนกิจกรรมที่เราเปดโอกาสใหระหวางเจาของโครงการธุรกิจใหมกับ
สถาบันการเงินไดพบปะกัน…”

จุดเดนของโครงการนี้คือ มุงเนนการสรางผูประกอบการรุนใหมใหมีพื้นฐาน 
การศึกษาที่ดีดวยการเติมความรู สําหรับการดําเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจใหมใหแก  
ผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มกิจการหรือทายาทผูประกอบการ โดยจะเนนการคนหาศักยภาพและ 
การสรางจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ  คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบ
โครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาวถึงโครงการนี้วา “…นอกจากจะเปนการเพิ่ม
โอกาสในการประกอบอาชีพแลวยังเปนการสรางทุนมนุษยใหกับประเทศอีกดวย…เปนการสราง
ความเขมแข็งของระบบเศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว…” โดยกิจกรรมตางๆ ของโครงการฯ ได
ถูกออกแบบใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากกวาการจัดฝกอบรม
โดยทั่วไป ไดแก การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาว, การบมเพาะธุรกิจและอนุบาล
การลงทุน การจัดตลาดนัดการเงินและการลงทุน การสงเสริมการตลาด และการเปดตัวธุรกิจสิน
คาและบริการ  คุณประนอม  เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.) กลาววา “…เพื่อใหกลุมเปาหมายเคาสามารถเลือกรวมกิจกรรมที่สนใจและคิดวานาจะ
ตอบสนองความตองการไดมากที่สุดนั่นเอง…” นอกจากนี้โครงการมุงสรางความเขมแข็งแก
วิสาหกิจขนาดเล็กที่อยูในชวงกอต้ังกิจการหรือ ระยะ 2 ปแรกใหสามารถอยูรอด และรักษาสภาพ
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การจางงานไดตลอดไป   รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ (รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มช., สัมภาษณ,
27 มีนาคม 2546.) ผูรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการของโครงการฯ ไดเลาใหฟงถึงหลักสูตรของ
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมวา “…โดยตัวเนื้องานจะมีที่สําคัญๆอยูประมาณ 5 เร่ือง
ใหญๆ  เร่ิมจากการเตรียมความพรอมใหผูประกอบการหรือที่เรียกวา“การสรางศักยภาพ 
ผูประกอบการ”ซึ่งคงจะเคยไดยินบอยๆ แลว จากขั้นตอนแรกก็เขาสูการประเมินโอกาสความเปน
ไปไดในเชิงธุรกิจตรงจุดนี้เราก็จะมองวาตัวโครงการมีความสอดคลองกับศักยภาพของผูประกอบ
การมากนอยแคไหน…สวนตอมาที่จะดูกันคือเร่ืององคประกอบที่สําคัญสําหรับการทําธุรกิจเชน 
การจัดทําแผนการตลาด การจัดทําแผนการผลิต การจัดทําแผนการจัดการ และการจัดทําแผน
การเงิน …และในสวนของเนื้อหาการอบรมจะเปนอยางที่ทราบกันวาจะมีหลักสูตรการดึงศักยภาพ
ในการเปนนักลงทุน , การสรางแผนธุรกิจ , กลยุทธทางการตลาด,  การแสวงหาชองทางการ 
ทําธุรกิจ , การวางแผนการผลิต..และเนื้อหาอื่นๆ ที่สําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจใหมีโอกาส
ประสบความสําเร็จ…”

ดังนั้นกลุมเปาหมายที่จะสรางหรือพัฒนาใหเปนผูประกอบการใหมตามโครงการ
นี้ไดจําเปนตองมีคุณสมบัติเบื้องตน ดังนี้

1. ผูที่มีพื้นฐานการศึกษา มีความรูและประสบการณในธุรกิจดานหนึ่งดานใด
มากอน แตตองถูกเลิกจางเนื่องจากผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจ และกําลัง
มองหาอาชีพอิสระโดยตั้งใจที่จะกาวเขามาเปนผูประกอบการ

2. ผูสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป มีความคิดและตั้งใจจะกาวเขามา
เปนผูประกอบการ รุนใหม (Young Entrepreneur)

3. ทายาทของเจาของกิจการที่กําลงัเตรียมตัวเขารับสืบทอดกิจการ หรือเขารวม
บริหารกิจการ

4. ผูที่มีพื้นฐานการศึกษา ซึ่งประกอบอาชีพเปนผูบริหาร พนักงาน หรือลูกจาง 
ที่รับเงินเดือน และกําลังคิดและตั้งใจจะเปลี่ยนเข็มชีวิตมาเปนผูประกอบการ
หรือประกอบอาชีพอิสระ

5. ผูเร่ิมตนทําธุรกิจประกอบอาชีพอิสระในระยะ 1-2 ป ที่ผานมา และธุรกิจยัง
ไมเขมแข็ง จําเปนตองไดรับความรูและการบมเพาะในการสรางธุรกิจให 
เติบโตอยางมั่นคง

คุณลัดดา   ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.) ไดกลาวย้ําวา “…การดําเนินโครงการที่ผานมาในระยะหนึ่งนั้นไดเนนไปที่กลุมเปาหมาย 6 
กลุม คือ 1. นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม 2. ผูวางงาน 3. ผูที่ถูกใหออกจากงาน 4. ทายาทธุรกิจ 
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5. ผูที่เปนลูกจางอยูในสถาบันตางๆ ทั้งรัฐและเอกชน แตตองการจะเปลี่ยนการดําเนินชีวิตใหม
ตองการเปนผูประกอบการ และ 6. กลุมที่เปนผูประกอบการอยูแลวแตเพิ่งเริ่มธุรกิจได 1-2 ป  
โดยการดําเนินโครงการจะเนนไปที่การสรางศักยภาพและทักษะในการประกอบธุรกิจ…”

สําหรับหลักสูตรและกิจกรรมของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนี้มี 
ทั้งการจัดอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหผูประกอบการไดเรียนรูพ้ืนฐานการทําธุรกิจ  
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)  
กลาววา “…ทางศูนยฯ มีหนวยรวมในการจัดอบรมรวมประมาณ 21 หนวย ประกอบดวย สถาบัน
การเงิน สถาบันการศึกษา ภาคเอกชนและสมาคมตางๆ ซึ่งหลังจากการฝกอบรมแลว สถาบัน
เหลานี้ยังจะคอยใหคําปรึกษาแกผูที่ผานการอบรมตอไปอีกดวย…” คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต  
( เจาหนารับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,30 มิถุนายน 2546.)ไดชวยอธิบายกิจกรรมในแตละสวน
ใหผูวิจัยฟงวา “…สําหรับผูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณดานธุรกิจมาบางแลว และตองการ
เสริมความรูเฉพาะดานในบางเรื่อง หรืออาจเปนผูที่ตองการเตรียมความพรอมในการประกอบ
ธุรกิจซึ่งอยากได ความรูเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจและหลักหารตางๆที่เกี่ยวของ อาจจะเขาอบรมใน
หลักสูตรระยะสั้น เชน “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมตามรูปแบบ CEFE” “หลักสูตร
ทายาทธุรกิจ” และ “หลักสูตรการสรางผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส” เปนตน…”   สําหรับ 
ผูประกอบการใหมที่ยังไมมีพื้นฐานความรูและประสบการณดานธุรกิจจําเปนอยางยิ่งที่จะตองได
รับการปูพื้นในหลายๆ ดานคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.) กลาววา “…กลุมนี้ควรจะเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะยาวเพื่อพัฒนา
ทักษะความเปนผูประกอบการ หลักสูตรและกิจกรรมของโครงการจะเนนที่การเตรียมความพรอม
ในการประกอบธุรกิจ…”

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการบมเพาะธุรกิจหรือการอนุบาลการลงทุน เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับธุรกิจที่กําลังเริ่มตนโดยทางหนวยงานที่จัดจะมีการเตรียมสถานที่ให 
ผูประกอบการใหมจํานวนหนึ่งเขาใชดําเนินธุรกิจชั่วคราวภายในอาคารศูนยบมเพาะธุรกิจ 
(Incubation Center) รวมทั้งจัดใหมี "พี่เลี้ยง" (Mentor) ติดตามดูแล กิจกรรมของการบมเพาะเชน 
การบมเพาะในเรื่องของการบริหารจัดการ เทคนิคการผลิต การประกอบการคา โดยใหเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานจริงๆ ซึ่งการบมเพาะจะมี 2 ลักษณะ คือ บมเพาะในสถานที่ที่แตละหนวยงานจัดไว 
กับบมเพาะในที่สถานประกอบการของผูเขาบมเพาะเอง  สําหรับกจิกรรมนี้คุณอรพรรณ   ตันติวีร-
สุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดอธิบายไดผูวิจัยฟงอยาง
ละเอียดวา “…การบมเพาะธุรกิจ(Business Incubation) เปนการพัฒนาธุรกิจแบบหนึ่งซึ่งจะชวย
ลดอัตราความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจในชวงแรกเริ่มของการจัดตั้งไดพรอมๆกับการเรงให
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ธุรกิจนั้นเติบโตอยางมั่นคงและคงอยูตลอดไป…”  ในกิจกรรมการดําเนินการบมเพาะธุรกิจนั้น  
ผูประกอบการใหมที่ไดรับการคัดเลือกเขามาอยูในโครงการจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดโดยมี
บริการปรึกษาแนะนําในลักษณะพี่เลี้ยงดูแลผู รับการบมเพาะและเสริมดวยกิจกรรมสราง 
ความเขมแข็งและอื่นๆ  โดยคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.) อธิบายวา “…การดูแลในชวงระยะเวลาเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจจะ
ประมาณปสองปแรกเปนชวงเวลาที่ใหผูประกอบการไดเรียนรู ทดลองและปรับปรุงการทําธุรกิจ 
ตลอดจนพัฒนาสินคาของตนเอง ใหเกิดความมั่นใจสามารถจัดตั้งธุรกิจ และยืนหยัดอยูไดดวย 
ตนเองหลังจากหมดระยะเวลาบมเพาะไปแลว…” นอกจากนี้หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการจะ 
จัดการดูแลใหมีทีมงานที่ปรึกษาเฉพาะทางโดยจะใหคําปรึกษาในเชิงลึกสําหรับผูประกอบการ 
ที่อยูภายในศูนยฯ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.) กลาววา “…ทีมที่ปรึกษาของศูนยมี 2 ทีม คือ หนึ่งทีมที่ใหคําปรึกษาดาน 
การบริหารธุรกิจ จะใหคําแนะนําดานบริหารการตลาด บริหารการผลิต บริหารการเงิน บริหาร
บุคลากร…สวนสองคือทีมที่ปรึกษาดานเทคนิคการผลิตและเทคโนโลยี ซึ่งจะคอยใหคําแนะนํา
ดานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑแกผูประกอบการ…”   

โดยทั่วไปการบมเพาะธุรกิจ มี 2 ลักษณะ คือ การบมเพาะแบบ In-wall 
Incubation คือ ผูไดรับการบมเพาะไมมีพื้นที่ตั้งธุรกิจเปนของตนเองจึงตองเขามาอยูในพื้นที่ของ
ศูนยบมเพาะธุรกิจที่จัดเตรียมไวใหเต็มเวลาตลอดระยะของการบมเพาะ เพื่อใหสามารถเริ่มตน
ธุรกิจได คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.) อธิบายเพิ่มเติมวา “…ศูนยบมเพาะธุรกิจจะจัดเปนพื้นที่สํานักงานและพื้นที่การผลิตที่มี
อุปกรณเครื่องมือการผลิตที่ผูประกอบการจะตองใชรวมกันไวใหในอาคารศูนยฯ และจะมีพี่เลี้ยง 
อาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางคอยดูแลใหคําแนะนําตลอดชวงเวลาของกา 
รบมเพาะ…” สําหรับการบมเพาะในลักษณะที่สองคือ การบมเพาะแบบ Out–wall Incubation  
การบมเพาะแบบนี้ผูไดรับการบมเพาะจะตองมีสถานที่ตั้งธุรกิจ มีสํานักงาน อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องจักรของตนเองอยูแลว โดยคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) เลาวา “…Case Out-wall สวนใหญจะตองการเพียงบริการรับ 
คําปรึกษาหรือคําแนะนําจากพี่เล้ียงและที่ปรึกษาเฉพาะทางที่ศูนยบมเพาะธุรกิจจัดหาใหในชวง
เวลาการบมเพาะเทานั้น…”  สวนคําอธิบายศูนยบมเพาะธุรกิจ (Business Incubation      
Center)นั้น คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.)ไดอธิบายใหฟงสั้นๆวา “…ถือเปนสถานที่ๆ ถูกจัดสรรใหแกผูประกอบการ ประกอบดวยพื้น
ที่ขนาดยอมจํานวนหนึ่งสําหรับใชในการดําเนินธุรกิจในชวงเริ่มตนภายในบรรยากาศที่ใหการ
สนับสนุน การใหบริการ พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานแกผูประกอบการ…” นอกจากกิจ
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กรรมที่กลาวมาแลวนั้นคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.) กลาวเสริมวา “…ยังมีกิจกรรมประเภทเสริมความเขมแข็งใหผูประกอบการใหม
อีก เชน การฝกอบรมใหความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ การดูแลงาน กิจกรรมพบผูซื้อ การพบ
และเสนอแผนกับสถาบันการเงิน การหาผูรวมลงทุน…”   

สําหรับข้ันตอนสุดทายของโครงการจะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 รูปแบบ คือ 
ตลาดนดัการเงินและการลงทุน การสงเสริมการตลาด และบริการที่ปรึกษาดานการลงทุนและการ
จัดตั้งธุรกิจโดยกิจกรรมสวนนี้ผูประกอบการมีสิทธิ์ที่จะเลือกรับบริการตามความสนใจและความ
ตองการของตนเอง  คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.) ไดอธิบายกิจกรรมแตละแบบใหผูวิจัยฟงอยางคราวๆ ดังนี้ “…ตลาดนัดการเงิน
และการลงทุนเปนเหมือนเวทีนัดพบระหวางผูประกอบการใหมที่มีเคาแผนธุรกิจแลวและตองการ 
ผูรวมลงทุนหรือใหกูเงิน  สวนใหญเปนผูประกอบการที่ตองการหาผูลงทุนหรือตองการที่จะผลักดัน
ผลงานของตนเองที่คนควาพัฒนาไดไปสูการผลิตเชิงพาณิชยกับแหลงเงินทุนตาง ๆ เชน สถาบัน
การเงิน กองทุนรวมลงทุน กองทุนสนับสนุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตน เพื่อเชื่อมโยง
และเจรจาธุรกิจ…”  สวนกิจกรรมสงเสริมการตลาด จะเปนการทําประชาสัมพันธสินคาใหกับผู
ประกอบการ เพื่อเผยแพรสินคา บริการตางๆ ใหคนทั่วไปไดรับทราบและการจับคูกันทางธุรกิจ 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)กลาว
เสริมวา “…เปนกิจกรรมที่จัดใหผูประกอบการใหมที่ผานการอบรมและหรือบมเพาะแลวไดมี
โอกาสเปดตัวธุรกิจสินคา หรือบริการ โดยเขารวมงานแสดงสินคาหรือรวมกิจกรรมผูผลิตพบผูซื้อ
ในศูนยกระจายและจําหนายสินคาภายในจังหวัด เปนตน…”  สวนบริการที่ปรึกษาดานการลงทุน
และการจัดตั้งธุรกิจ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)อธิบายวา “…เปนการจัดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาผานศูนยบริการธุรกิจ     
(BOC:Business Opportunity Center) ซึ่งมีอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้งใหบริการ
ผานอินเตอรเน็ตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการใหมไดเสาะแสวงหาและประเมินโอกาสทางธุรกิจ 
โดยจะมีการวิเคราะห กลั่นกรองหรือคัดเลือกโครงการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งเปนการเตรียมการให
ถูกตองตามหลักการตาง ๆ จนสามารถจัดตั้งและดําเนินการได...”

จะเห็นไดวา โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม(NEC) ที่จัดขึ้นตามนโยบาย
ของรัฐ เปนโครงการที่สนับสนุนใหผูประกอบการมีโอกาสไดเรียนรูและเตรียมความพรอมสําหรับ
การดําเนินธุรกิจของตนเอง โดยใชรูปแบบการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมในรูปแบบที่มีความ
หลากหลายและมีลักษณะการฝกอบรมที่ใหผูประกอบการไดมีโอกาสเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของกลุมผูประกอบการระหวางการฝกอบรมอีกดวย  รูปแบบกิจกรรมตางๆ



134

เหลานี้จะสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่มุงเนนการกอใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูและการปรับตัวแกผูประกอบการที่เขาอบรมใหมีการพัฒนาและสรางโอกาสประกอบอาชีพ
ดวยตนเอง รวมทั้งเปนการสรางโอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต

ตารางที่ 4-1: สรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
หัวขอ รายละเอียด

ที่มา

จากเหตุผลที่วา “…การใหความสําคัญกับผูประกอบการใหม ทางศูนยฯ 
ตระหนักดีวาเปนสิ่งจําเปนในภาวะการฟนฟูเศรษฐกิจในยุคนี้…และรัฐบาลมี
นโยบายอยางชัดเจนมากในการสงเสริมพัฒนาSMEs เพราะมันเปนอะไรละ 
เปนเหมือนยุทธศาสตรสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
ระยะยาวดวยการสราง cell เล็กๆ หรือผูประกอบการSMEsใหมๆ…และขณะ
เดียวกันรัฐก็ยังจะทําการชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการ SMEs เดิมที่ยังคงมี
ศักยภาพอยูบางใหพออยูรอดไปไดเพื่อให SMEs ทั้งรายใหมและรายเดิม
สามารถดํารงอยูและเจริญกาวหนา...”

“…ทางศูนยของเรามีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินโครงการดัง
กลาว โดยที่ทางศูนยฯไดทําการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร "โครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหม" รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการและมีคุณภาพพอที่จะพัฒนาศักยภาพ ความพรอมในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการใหมๆ ได และยังมองไปถึงวา โครงการนาจะสงเสริมผูที่มี
ความคิดจะจัดตั้งธุรกิจของตนเองใหมีโอกาสสรางฝนนั้นใหเปนจริง…และเรา
ยังเปดโอกาสใหผูที่สนใจสามารถเขารวมในสวนกิจกรรมอื่นๆ เชน กิจกรรมวัน
นัดพบผูประกอบการ กิจกรรมวันพบแบงค ซ่ึงนี่จะเปนกิจกรรมที่เราเปดโอกาส
ใหระหวางเจาของโครงการธุรกิจใหมกับสถาบันการเงินไดพบปะกัน…”

แนวคิด

“…มุงเนนการสรางผูประกอบการรุนใหมใหมีพื้นฐานการศึกษาที่ดีดวย
การเติมความรูสําหรับการดําเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจใหมใหแกผูประกอบ
การที่เพิ่งเริ่มกิจการหรือทายาทผูประกอบการ โดยจะเนนการคนหาศักยภาพ
และการสรางจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ…”

“…นอกจากจะเปนการเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพแลวยังเปนการ
สรางทุนมนุษยใหกับประเทศอีกดวย…เปนการสรางความเขมแข็งของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว…” โดยกิจกรรมตางๆ ของโครงการฯ ไดถูก
ออกแบบใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากกวา
การจัดฝกอบรมโดยทั่วไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อสนับสนุนบัณฑิตใหม ผูวางงาน ผูถูกออกจากกงาน และพนักงานลูก
จางที่มีพื้นฐานการศึกษาดีและมีศักยภาพ ใหสรางโอกาสประกอบอาชีพ
ดวยตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ

2. เพื่อผลักดันใหเกิดวิสาหกิจใหมๆ เปนแหลงจางงาน
3. เพื่อเตรียมความพรอมใหแก “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอด ใหสามารถ

รักษาสภาพการจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต
4. เพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกวิสาหกิจขนาดเล็ก ในชวงกอต้ังกิจการให

สามารถอยูรอด และรักษาสภาพการจางงาน
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ตารางที่ 4-1: สรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม(ตอ)
หัวขอ รายละเอียด

หลักสูตร

เร่ิมจากการเตรียมความพรอมใหผูประกอบการหรือที่เรียกวา“การสราง
ศักยภาพผูประกอบการ โดยขั้นตอนแรกจะเปนการประเมินโอกาสความเปนไป
ไดในเชิงธุรกิจจะมองวาตัวโครงการมีความสอดคลองกับศักยภาพของผู
ประกอบการมากนอยแคไหน สวนตอมาที่จะดูกันคือเร่ืององคประกอบที่สําคัญ
สําหรับการทําธุรกิจเชน การจัดทําแผนการตลาด การจัดทําแผนการผลิต การ
จัดทําแผนการจัดการ และการจัดทําแผนการเงิน

และในสวนของเนื้อหาการอบรมจะเปนอยางที่ทราบกันวาจะมีหลักสูตร
การดึงศักยภาพในการเปนนักลงทุน , การสรางแผนธุรกิจ , กลยุทธทางการ
ตลาด, การจัดการองคกร ,  และเนื้อหาอื่นๆ ที่สําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจ

กลุมเปาหมาย

“…การดําเนินโครงการที่ผานมาในระยะหนึ่งนั้นไดเนนไปที่กลุมเปา
หมาย 6 กลุม คือ 1. นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม 2. ผูวางงาน 3. ผูที่ถูกใหออก
จากงาน 4. ทายาทธุรกิจ 5. ผูที่เปนลูกจางอยูในสถาบันตางๆ ทั้งรัฐและเอกชน 
แตตองการจะเปลี่ยนการดําเนินชีวิตใหมตองการเปนผูประกอบการ และ 6. 
กลุมที่เปนผูประกอบการอยูแลวแตเพิ่งเริ่มธุรกิจได 1-2 ป โดยการดําเนินโครง
การจะเนนไปที่การสรางศักยภาพและทักษะในการประกอบธุรกิจ…”

ตัวอยาง
กิจกรรม

สําหรับผูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณดานธุรกิจมาบางแลว และ
ตองการเสริมความรูเฉพาะดานในบางเรื่อง อาจจะเขาอบรมในหลักสูตรระยะ
สั้น เชน “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมตามรูปแบบ CEFE” “หลักสูตร
ทายาทธุรกิจ” และ “หลักสูตรการสรางผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส” เปนตน

สําหรับผูประกอบการที่ไมมีพิ้นฐานควรจะเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระยะยาวเพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการ หลักสูตรและกิจกรรมของ
โครงการจะเนนที่การเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจเปนหลัก…”

กิจกรรมการบมเพาะธุรกิจหรือการอนุบาลการลงทุน เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับธุรกิจซ่ึงจะชวยลดอัตราความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจ
ในชวงแรกเริ่มของการจัดต้ังได พรอมๆกับการเรงใหธุรกิจนั้นเติบโตอยางมั่นคง
โดยทั่วไปการบมเพาะธุรกิจ มี 2 ลักษณะ คือ การบมเพาะแบบ  In-wall 
Incubation คือ ผูไดรับการบมเพาะไมมีพื้นที่ต้ังธุรกิจเปนของตนเองจึงตองเขา
มาอยูในพื้นที่ของศูนยบมเพาะธุรกิจที่จัดเตรียมไวใหเต็มเวลาตลอดระยะของ
การบมเพาะ เพื่อใหสามารถเร่ิมตนธุรกิจได “…ศูนยบมเพาะธุรกิจจะจัดเปนพื้น
ที่สํานักงานและพื้นที่การผลิตที่มีอุปกรณเครื่องมือการผลิตที่ผูประกอบการจะ
ตองใชรวมกันไวใหในอาคารศูนยฯ และจะมีพี่เลี้ยง อาจารยที่ปรึกษาซ่ึงเปนผู
เช่ียวชาญเฉพาะทางคอยดูแลใหคําแนะนําตลอดชวงเวลาของการบมเพาะ…” 
สําหรับการบมเพาะในลักษณะที่สองคือ การบมเพาะแบบ Out–wall 
Incubation สําหรับขั้นตอนสุดทายของโครงการจะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 
แบบ คือ ตลาดนัดการเงินและการลงทุน การสงเสริมการตลาด และ
บริการที่ปรึกษาดานการลงทุนและการจัดตั้งธุรกิจโดยกิจกรรมสวนนี้ผู
ประกอบการมีสิทธิ์ที่จะเลือกรับบริการตามความสนใจและความตองการของ
ตนเอง
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กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการที่เกิดจากกิจกรรมภายใตโครงการเสริมสราง
ประกอบการใหม

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เปนโครงการที่รัฐบาลใหความสําคัญมาก
โดยรัฐตองการสรางผูประกอบการรายใหมใหเกิดขึ้นมาพรอมๆกับการพัฒนาผูประกอบการราย
เกาใหมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเห็นวาปจจัยของความสําเร็จในการฟนฟูเศรษฐกิจ
ชาติจะอยูที่ตัวผูประกอบการโดยเฉพาะในภาคธุรกิจ SMEs ที่มีปริมาณมากกวารอยละ 98 ของ
ธุรกิจประเทศ

คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)ไดเลาถึงหลักสูตรและกิจกรรมของโครงการใหฟงวา “…สําหรับหลักสูตร หรือกิจ
กรรมที่ทางศูนยอุตสาหกรรมฯ นํามาใชนั้นจะยึดหลักสูตรCEFE และเนนกิจกรรมที่เปนกระบวน
การกลุม…” โดยหลักสูตร CEFE (Competency-based Economies through Formation of 
Enterprise)นี้ จะเปนหลักสูตรที่เนนเรื่องการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ การฝกฝนของผูประกอบการ
และเปนการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติ  คุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาวเสริมวา “…วิทยากร หรืออาจารยที่มาสอนจะใหความรู
โดยคํานึงถึงความตองการและความสําคัญของปญหาของผูเขาอบรมเปนหลัก โดยลักษณะของ
กิจกรรมจะเปนการสงเสริมใหผูประกอบการเกิดความรูดวยตนเอง จากการลงมือทําดวยตนเอง 
มิใชวาสอนเพื่อใหรู หรือบอกเพื่อใหเขาใจ…”

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม มีระยะเวลาในการฝกอบรมจํานวน 84 ชั่ว
โมง หรือคิดเปนระยะเวลา 12 วัน โดยเราสามารถแบงหลักสูตรออกเปนหลักสูตรยอยๆ ได 4 
หลักสูตร ดังนี้

1. การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ (Unlocking Competencies)
จะเปนขั้นตอนแรกของการเรียนรูจะใชเวลาประมาณ 7 ชั่วโมง โดยในวันแรกของ

กิจกรรมนี้ผูประกอบการจะตองพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อคนหาความสามารถ แรงจูงใจและ
ความคาดหวังของตนเอง คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,  
30 มิถุนายน 2546.) ไดอธิบายถึงกิจกรรมในสวนนี้วา “…ชั่วโมงแรกๆ เราจะมีกิจกรรมสําหรับ
ละลายพฤติกรรมของผูประกอบการกอนเพื่อใหเคาเปนตัวของตัวเองมากที่สุด เพราะเมื่อเปน
ตัวของตัวเองแลวจะทําใหทราบวาตนเองตองการอะไรหรือมีปญหาดานไหนจะเปดใจมากขึ้น แลว
จากนั้นอาจารยที่ปรึกษาจะไดไกดไปตามความตองการหรือปญหาของเคา…” โดยกิจกรรมในสวน
นี้จะใชเวลาไมมากนักขึ้นอยูกับผูประกอบการวาจะสามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดเร็วหรือ
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ชา ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับความพรอมของรางกาย จิตใจ และความมุงมั่นของผูประกอบการเอง  
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลา
ใหฟงวา “…ผูประกอบการบางคนมีความตั้งใจจริง แตไมมีหัวทางดานการคาเลยทําใหเราปรับพื้น
ฐานความคิดของเขากอนวาควรจะเริ่มคิดอยางไรใหเปนคิดแบบนักธุรกิจ หรือผูประกอบการบาง
คนไมมีจุดหมายอะไรแตมีความคิดสรางสรรค หยิบโนนมาผสมนี่ก็เปนเงินเปนทองได แตพอทําๆ
ไป ขายๆ ไปก็ตัน ก็เขามาจัดระบบความคิดกับเรา…ในสวนนี้อาจารยที่ปรึกษาจะตองเขาใจ
พื้นฐาน ความเปนมาและความตองการของผูประกอบการแตละคนซึ่งมันหลากหลายมาก เพื่อที่
วาจะไดจัดกิจกรรมใหเหมาะสมในสวนอื่นๆตอไป…”

ปจจัยที่เกื้อหนุนใหผูประกอบการสามารถเรียนรูและทํากิจกรรมไดดีในชวงของ
การคนหาศักยภาพของตนเองนี้ สวนใหญเปนเรื่องของความพรอมของผูประกอบการเอง  
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลา
ใหฟงวา “…ผูประกอบการบางคนเปนโรคเครียด ขาดกําลังใจกําลังทอแทกับอาชีพเดิมๆ บางคนมี
ปญหาทางการเงิน…ทําใหเคาไมกลาที่จะตัดสินใจเรื่องอะไรเลย…” อุปสรรคเหลานี้ลวนสงผลตอ 
การเรียนรูของผูประกอบการดังนั้นอาจารยที่ปรึกษาจึงตองทราบปญหาที่แทจริงของ
ผูประกอบการจากนั้นจึงหาทางแกไข โดยวิธีการสวนใหญที่ใชในการแกปญหาคือการให
คําปรึกษา ใหการสนับสนุนหรือสงเสริมผูประกอบการใหมีความเชื่อมั่นในการกระทําของตนเอง 
นอกจากนี้การใหกําลังใจหรือใหความสนใจแกผูประกอบการมากขึ้น ก็มีผลใหผูประกอบการ
มีพฤติกรรมการเรียนรูในเรื่องตางๆ ดีขึ้น จากคํากลาวอางของคุณลัดดา ไขคํา (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ที่วา “…ผูประกอบการจะรูสึกมั่นใจ มีความ
กลามากขึ้น เมื่อมีเราคอยเปนพี่เลี้ยง คอยใหคําปรึกษา ตัวอยางเชน เคามีปญหาเรื่องการตลาด 
ผลิตของได แตหาที่ขายไมได เราก็จะใหคําแนะนําวาควรไปที่ใด ไปหาคนนั้น คนนี้หรือใหเปลี่ยน
มุมมองวากลุมลูกคาของเคาอยูตรงไหน อยางนี้…”

ปญหาของผูประกอบการจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน สวนใหญเปนเรื่องของ
การตลาด คุณลัดดา  ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดลอง
ยกตัวอยางใหผูวิจัยฟงวา “…อยางปญหาเรื่องการตลาดนี่สวนใหญจะเปนเรื่องของการโฆษณา
และสงเสริมการขาย ผูประกอบการยังเปนมือใหมอยูทําใหมีกลุมลูกคาที่แคบ ตลาดที่จะรองรับ
สินคาก็มีนอย การโฆษณาหรือการสงเสริมการขายยังเปนแบบปากตอปากหรือเปนแบบชาวบาน
ทําใหขายสินคาไมไดหรือถาขายไดก็ขายไดในกลุมเล็กๆปญหาในลักษณะเชนนี้ หากเปน
ผูประกอบการมืออาชีพก็คงจะมีการวางแผนและพยากรณการตลาดไวลวงหนาแตเนื่องจาก
ผูประกอบการที่เขามาอบรมในโครงการนี้ยังเปนมือใหม บางคนเพิ่งจะประกอบธุรกิจนี้ไดเพียงแค 
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3 เดือนถือประสบการณยังไมมี ความรูก็ยังแมนหรือเรียกกันงายๆวา “ยังไมเกาเกม” ปญหา
การตลาดหรือปญหาอื่นๆ มักจะเกิดไดงายและก็ไมมีทางแกอีกดวย…”  นอกจากนี้ คุณอรพรรณ 
ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ยังไดยกตัวอยาง
ปญหาของผูประกอบการเสริมจากที่คุณลัดดากลาวไวดังนี้ “…ผูประกอบการสวนใหญมักคิดวา
ตัวเองยังไมพรอมที่จะโต ดังนั้นวิธีคิดจึงเปนแบบคิดเล็กๆ คิดนอยๆ พอดีตัว…3 ปที่แลวเริ่มตนกิจ
การอยางไร ตอนนี้ก็ยังเปนเหมือนเดิม คิดเหมือนเดิม ขายใหลูกคากลุมเดิม สถานที่ขายก็เปนที่
เดิม ไมมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงใดๆเลย…เหตุผลหนึ่งซึ่งก็เปนเหตุผลใหญก็คือ เคาไมรูไมทราบ
วิธกีารพัฒนาธุรกิจเปนอยางไงลองนึกดูงายๆวา ถาผูประกอบการที่ผลิตกระดาษสาไดแลวก็ขาย
แตผลิตภัณฑสินคาที่ทําจากกระดาษสา ขายแตกลุมลูกคาที่ชอบกระดาษสา เปนแบบนี้ซัก 3 ป 
ตลาดก็จะมีอยูแคนั้น พอขายไมออกก็ลดราคาเกือบเทาทุน…แตถาเคามองวากระดาษสานําไป
ทําโคมไฟไดหรือทําเปนสินคาตัวอื่นที่มีมูลคาสูงกวาได ตลาดที่เคาจะไดก็ยอมมีมากกวาใชไม…”

เมื่อกลาวถึงปญหาของผูประกอบการเราสามารถจําแนกเปนเรื่องใหญได 5 เร่ือง
คือปญหาเรื่องการตลาด ปญหาเรื่องการจัดซื้อ ปญหาเรื่องการจัดการตนทุน ปญหาเรื่องการทํา
บัญชี และปญหาที่สําคัญที่สุดคือปญหาเรื่องการทําและวางแผนธุรกิจโดยสวนใหญผูประกอบการ
จะมีแผนธุรกิจคราวๆ เทานั้น จะไมมีการลงลึกถึงรายละเอียดของแตละขั้นตอนการทํางานของ 
ตนเองทําใหเกิดปญหา เกิดความผิดพลาดหรือเกิดความคลาดเคลื่อนที่นอกเหนือจากที่ตนได 
คาดหมายไว ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหลานี้มักจะอยูนอกเหนือจากการควบคุมและความคิดของ 
ผูประกอบการ สงผลใหการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการตองหยุดชะงักหรือลาชากวาที่กําหนด
ไว  ดังนั้นสาเหตุหลักที่ผูประกอบการเขามารับการอบรมในครั้งนี้ก็คือ ผูประกอบการตองการที่จะ
พัฒนาทกัษะของตนเอง ตองการแสวงหาความรูใหมๆ เพิ่มเติม ตองการทําความเขาใจและรับรูถึง
กระบวนการในการดําเนินงานดานธุรกิจในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้การเขารับการอบรมทําให 
ผูประกอบการไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดของตนเองกับผูเขารวมอบรมคนอื่น เพื่อนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยนไปปรับปรุงในกิจการและวางแผนธุรกิจในอนาคตของตนเอง ดังคํากลาว
เพิ่มเติมของคุณลัดดา ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ที่วา 
“…สาระสําคัญที่ผูประกอบการจะไดจากการเขาอบรมในโครงการนี้ก็คือการแลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ การสรางเครือขายและเปดวงสังคมใหมใหตัวผูประกอบการเอง…” ซึ่งกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นภายใตกิจกรรมการคนหาศักยภาพของผูประกอบการนี้ จะเนนการเรียนรูดวย 
ตนเอง การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน โดยผูประกอบการจะมีการรวมกลุม การสราง 
เครือขายทางธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ขาวสารที่มีประโยชนอันจะสงผลตอการสนับสนุน
ธุรกิจในอนาคตและเปนการประเมินศักยภาพในเบื้องตนของตนไดอีกทางหนึ่งดวย
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การคนหาศักยภาพของผูประกอบการจึงเปนกิจกรรมแรกที่ออกแบบมาเพื่อให 
ผูประกอบการไดเกิดการเรียนรูที่จะประเมินความตองการและความพรอมของตนเองดวยตนเอง
และผูมีประสบการณเชนอาจารยที่ปรึกษาหรือเพื่อนผูเขาอบรมรวมประเมินดวย โดยวิธีการเปน
การวิเคราะหแรงจูงใจของผูประกอบการครอบคลุมถึงการวิเคราะหปจจัยเกื้อหนนุตอการเรียนรูใน
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ จึงถือเปนขั้นตอนการนําเขาสูบทเรียนที่ดีที่นําไปสูการเรียนรูใน
บทเรียนหรือกิจกรรมอื่นตอไป

2. การจับคูระหวางบุคคลกับโครงการ (Matching Person with Project)
กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะใชเวลาทั้งหมด 14 ชั่วโมงหรือประมาณ 2 วัน โดย 

กิจกรรมนี้จะเปนการจับคูศักยภาพของตนเองให เหมาะสมกับโครงการธุรกิจที่ เลือกไว   
คุณอรพรรณ   ตันติวรีสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ได
กรุณาเลาไดผูวิจัยฟงวา “…ในวันที่สองของการอบรม ผูประกอบการจะตองเลือกโครงการธุรกิจมา
ประมาณ 3-4 โครงการจากนั้นผูประกอบการจะตองทําการประเมินความสามารถ ความพรอม
ของตนเองและแรงจูงใจที่มีตอโครงการนั้น โดยใหคะแนนความสามารถและแรงจูงใจของตนเอง
ในแตละโครงการแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและเพื่อน ๆ เพื่อชวยกันวิเคราะห ประเมินและ
จับคูศักยภาพของผูประกอบการใหเหมาะสมกับโครงการธุรกิจนั้น…” จะเห็นไดวากิจกรรมใน 
ข้ันตอนนี้ผูประกอบการจะตองอาศัยความคิดสรางสรรค ความสามารถในการกลั่นกรองและ 
คัดเลือกโครงการตางๆ เพื่อใหไดโครงการที่ดีที่เหมาะสมกับตนเองและเพื่อนๆ ที่เขารวมโครงการ
เดียวกัน

การคัดเลือกโครงการถือเปนขั้นตอนแรกของการเริ่มตนทําธุรกิจ เพราะการคัด
เลือกโครงการก็เปรียบเหมือนการเลือกทําธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งคุณลัดดา  ไขคํา(เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดพยายามอธิบายขั้นตอนการคัดเลือกโครง
การใหผูวิจัยฟงวา “…เราจะตองรูจักตนเอง รูวาตนเองตองการอะไรจากนั้นจึงคอยเขียนโครงการ
ข้ึนมา มันก็คลายกับวาดความฝนของตนเองลงในกระดาษแลวเอาใหคนอื่นดู ถาคนอื่นดูแลว
สามารถเขาใจมองเห็นถึงความคิดความตั้งใจของเราแลวใหพวกเขาก็จะชวยกันประเมินวา
ความฝนใดที่มีโอกาสจะเปนจริงไดมากที่สุด..…เหตุผลในการเลือกโครงการของแตละคนนั้น 
จะใหเหตุผลที่แตกตางกันออกไปและเหตุผลเหลานี้แหละที่ผูประกอบการจะตองคิดถึงหรือนํามา
ใชในตอนเลือกทําธุรกิจของตนเอง เพราะคนที่จะประเมินความเปนไปไดของโครงการไดดีที่สุดก็
คือตัวผูประกอบการหรือคนทําธุรกิจนั่นเอง…ซึ่งกระบวนการที่จะไดมาสําหรับเหตุผลนั้น
ผูประกอบการจะตองมีความรู มีพื้นฐานในบางเรื่องกอน…”  กิจกรรมในข้ันตอนนี้ จะเปนการเปด
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โอกาสใหผูประกอบการไดเรียนรูจากการวางแผนและแสวงหาความรูดวยลองผิดลองถูกจาก
การกระทําของตนเองโดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยเปนผูใหคําแนะนํา

การที่ผูประกอบการไดมีโอกาสเรียนรู วิเคราะหและกลั่นกรองความเปนไปไดของ
โครงการในรูปแบบที่หลากหลายนี้ เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการเรียนรูดวยตนเองโดยใช
ประสบการณและการฝกปฏิบัติตามทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ผลที่ไดจากการเรียนรูในครั้งนี้ 
ทําใหผูประกอบการมีโอกาสที่จะเลือกโครงการที่เหมาะสมกับศักยภาพของตนเองไดแมนยํา 
มากขึ้น รวมทั้งสามารถควบคุมปจจัยแวดลอมทางธุรกิจตางๆไดดวยตนเอง ดังคําสนับสนุนของ
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ที่วา  
“…เมื่อผูประกอบการสามารถประเมินความสามารถของตนเองพรอมๆกับสามารถเลือกโครงการ
ธุรกิจที่เหมาะสมกับตนเองไดแลว โอกาสที่โครงการนั้นจะdevelopไปเปนธุรกิจที่เขมแข็งและใหญ
โตในอนาคตยอมเปนที่เร่ืองงาย…”

3. แผนธุรกิจ (Business Plan)
การเขียนแผนธุรกิจเปนเรื่องที่สําคัญมากสําหรับผูประกอบการทุกคน เพราะ

การเขียนแผนเปนการวางแผนการทํางาน การพัฒนาสินคา รวมถึงการคาดหมายผลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตดวย กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเปนการฝกปฏิบัติใหผูประกอบการสามารถเขียนแผนธุรกิจที่
ครอบคลุมถึงแผนการตลาด แผนการผลิต แผนองคกรและการจัดการตลอดจนแผนการเงินที่
เหมาะสมและสามารถใชงานไดจริง โดยทั่วไปผูประกอบการจะใหความสําคัญเพียงแคแผนการ
ตลาด สวนแผนการจัดการดานอื่นๆจะละทิ้งไวในฐานที่เขาใจวา “…การผลิต การจัดการ ไมตอง
ทําแผนเพราะเราตองทําอยูทุกวัน หากเกิดการผิดพลาดก็ใชวิธีการแกปญหาแบบเฉพาะหนาไป…
การปฏิบัติจริงๆ จะทําใหเราเห็นรายละเอียดและความเปนจริงมากกวาที่จะเขียนเปน Paper 
work…นี่เปนพฤติกรรมความคิดสวนใหญของผูประกอบการกวารอยละ60…” (คุณอรพรรณ   
ตันติวีรสุต. เจาหนารับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ดังนั้นกิจกรรมใน
ขั้นตอนนี้ ชวงแรกจึงไมคอยไดรับความสนใจจากผูประกอบการเทาที่ควร คุณอรพรรณ   
ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาใหผูวิจัยฟงวา 
“…ผูประกอบการบางคนบนวายากจังเลย ไมเกงคํานวณ หรือพอเขียนแผนแลวความมั่นใจใน
ความเปนไปไดของโครงการลดลงไมคอยมั่นใจเลย…” จะเห็นไดวาผูประกอบการสวนใหญยังคง
ยึดติดกับกระบวนการเรียนรูแบบเดิมของตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนความเคยชินของผูประกอบการ
จึงควรที่จะเร่ิมจากการเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูแบบเดิมกับแบบใหมอยางคอยเปนคอยไป เพ่ือ
ใหผูประกอบการเกิดความรูสึกคุนเคยและยอมรับดวยตนเอง
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การที่จะปรับความคิด ความชอบของผูประกอบการในเรื่องการเขียนแผนธุรกิจ
นั้นเปนเรื่องที่ไมยากจนเกินความสามารถของอาจารยและวิทยากร เนื่องจากวิทยากรและอาจารย
ปรึกษาแตละคนจะมีเทคนิคและความชํานาญในการสรางแรงจูงใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
ผูประกอบการใหดีขึ้น จากคําบอกเลาของผูประกอบการรุนที่ 1 ที่เขียนไวภายหลังจากการประเมิน
โครงการวา “..วิทยากรสรางความกระตือรือรนไดดีมากคะ…”, “…หลงรักลูกเลนของวิทยากรทุก
คนคะ ขอบคุณคะ…”, “…สุดยอด ฉลาดขึ้นเยอะเลย…” คํากลาวเหลานี้เปนเพียงสวนหนึ่งของผู
ประกอบการที่สามารถเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเขียนแผนธุรกิจ แตก็ยังมีผูประกอบการบางราย
กลาววา “…แผนที่เขียนมามีความละเอียดละออนในดานการคิดตัวเลขและขอมูลความเปนจริง 
ตองใชเวลามากกวานี้…”, “…บางครั้งพื้นฐานความรูความเขาใจไมเทากัน คนที่ไมคอยมีความ
เขาใจเรื่องการเงินจะไมเขาใจ อยากใหอธิบายดวยคําพูดที่เขาใจงายกวานี้ แตก็เขาใจในเรื่องของ
เวลาที่มีจํากัด…” และจากคํากลาวอางของผูประกอบการในสวนนี้ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต 
(เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดอธิบายใหผูวิจัยฟงวา “… 
ผูประกอบการที่มาเขารับการอบรมสวนใหญจะมีปญหาเรื่องการเขียนแผน เชนเขียนแผนไมเปน 
เขียนแผนแลวทําไมได ดงันั้นในข้ันตอนนี้เราจึงจัดระยะเวลาที่ใชกิจกรรมประมาณ 49 ชั่วโมง 
ก็คิดเปนประมาณ 7 วัน โดยใน 7 วันนี้เราคาดหวังวาผูประกอบการจะสามารถเขียนแผนธุรกิจที่มี
ความเปนไปไดและสามารถนําไปใชไดจริงๆ…ทุกวันอาจารยวิทยากรจะใหการบานสําหรับ 
ผูประกอบการแตละคน ตรงนี้จะขึ้นอยูกับความขยันและความตั้งใจของแตละคน บางคนก็จะมี
งานมาเสนอทุกวัน บางคนก็มีมาบาง ตรงนี้เราบังคับเคาไมได เพราะทุกอยางที่เราจัดใหก็เปน
ประโยชนสําหรับตัวเคา ผูประกอบการตองเลือกเอง…”

คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 
30 มิถุนายน 2546.)ยังกลาวเสริมอีกวา “…ยังมีปญหาที่ผูเขารับการอบรมสวนมากตองเจอมากที่
สุดคือ ปญหาการเขาถึงแหลงทุนและการถูกปฏิเสธการปลอยกู เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบการ
ที่เร่ิมดําเนินธุรกิจใหม ไมมีประสบการณ บางก็เปนกลุมคนที่ตกงาน และยังเปนกลุมนักศึกษา
จบใหม ยังขาดประสบการณและความเชื่อมั่นจากสถาบันการเงิน…การแกปญหาที่ถูกตองในจุดนี้
คือการสรางความเชื่อมันใหสถาบันการเงินโดยสิ่งแรกที่ผูประกอบการสามารถทําไดคือการเขียน
แผนธุรกิจที่มีความเปนไดและมีความเหมาะสม…”  ดังนั้นเมื่อผานการอบรมเรื่องการเขียนแผน
ธุรกิจแลว ความเปนไปไดและโอกาสที่โครงการของผูประกอบการจะไดรับการพิจารณาจาก
สถาบันการเงินจะคอนขางสูง

แบบแผนเรียนรูในการเขียนแผนธุรกิจจะเปนการเรียนรูโดยอาศัยตนเองเปนหลัก 
เพราะผูประกอบการจะตองขวนขวายความรู พยายามวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ
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ของตนเองเพื่อนําขอมูลปรับมาแผนธุรกิจใหมีความเหมาะสมและเปนไปได คุณอรพรรณ  ตันติวีร-
สุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) เลาวา “…ผูประกอบการ 
บางรายอาจจะตองลองเขียนแผนมากกวา 10 แผนข้ึนไปเพื่อที่จะไดแผนที่ดีที่สุด ฟงดูนาทอใจ
บางนะแตถาหากไมใหความสําคัญในข้ันตอนนี้แลว เวลาที่ตองทําจริงๆ แลวเกิดความผิดพลาด 
จะแกไขลําบาก หรืออาจไมมีโอกาสใหแกไขแลว…” จากที่คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ไดกลาวมานี้จะเห็นไดวากระบวนการเรียนรู
อีกรูปแบบหนึ่งที่ผูประกอบการจําเปนตองใชในการเขียนแผนก็คือการเรียนรูจากการเผชิญปญหา
เฉพาะหนาโดยการลองผิดลองถูก และผูประกอบการจะตองมีการวืเคราะหและหาสาเหตุของ
ปญหานั้นถือเปนการเรียนรู เพื่อทําหรือเ รียกวาเปนการฝกหัดอาชีพหรือการทํางานซึ่ ง  
ผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาความสามารถเผชิญหนาในสถานการณที่หลากหลายที่ไมได 
คาดคิดวาจะเกิดขึ้น และยังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ (Viability Test)
ในขั้นตอนนี้ผูประกอบการจะตองแสดงความเชื่อมั่นพรอมนําเสนอแผนธุรกิจกับ

สถาบันการเงนิที่ทางศูนยเชิญเขามารวมตรวจสอบขอมูลและศักยภาพของโครงการที่จะลงทุนของ
ผูเขารับการอบรม

ปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะที่คลายๆ กัน เชน การเขียนแผนการเงิน
ไมสอดคลองกับการตลาดหรือกําลังการผลิต หรือผูประกอบการยังไมมั่นใจในศักยภาพของตนเอง
ทําใหทางสถาบันการเงินไมมั่นใจในการปลอยเงินใหกูดวย จากปญหาเหลานี้ทําใหผูประกอบการ
เกิดกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบการณ โดยจะมีการสรางความคิดและสมมติฐานจาก
ประสบการณที่ไดรับทั้งประสบการณของผูประกอบการรายอื่นที่ประสบปญหานั้นมากอนหรือจาก
การที่เจาหนาที่ของสถาบันการเงินและอาจารยที่ปรึกษาจะคอยยกตัวอยางที่เปนรูปธรรมให 
ผูประกอบการพรอมทั้งชี้แนะจุดบกพรองของแตละโครงการ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาถึงบรรยากาศ 2 วันสุดทายของการ
อบรมใหผูวิจัยฟงวา “…ชวงนี้จะเปนชวงที่ตื่นเตนมาก ผูประกอบการจะตองใชความรูทั้งหมดที่
เรียนมา งัดออกมาใช เร่ิมตนจากการเขียนแผนใหเหมาะสม การนําเสนอที่จะสามารถสรางความ
เชื่อมั่นและนาสนใจใหแกสถาบันการเงิน…ขั้นตอนนี้เปรียบเหมือนการทดสอบผูประกอบการวาจะ
สามารถสอบผานไปสูโลกธุรกิจจริงๆ ไดหรือไม…”

สําหรับการทดสอบความเปนไปไดของโครงการนี้อาจมีผูเขาอบรมบางรายตัดสิน
ใจไมเสนอโครงการตอสถาบันการเงิน เพราะคิดวาโครงการที่เขียนแผนขึ้นมาไมใชโครงการที่ 
ตนเองอยากทํา หรือบางรายคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
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30 มิถุนายน 2546.)เลาวา “ …ที่ไมตัดสินใจเพราะทําแลวก็ยังขาดทุนอยู ตองปรับแผนหลายครั้ง 
เหนื่อย…จนทอ…”  นอกจากนี้ การตัดสินใจของผูประกอบการยังขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมในเรื่อง
ตางๆ เชน การที่ผูประกอบการไดรับการคาดหวังจากคนรอบขาง หรือการสนับสนุนจากครอบครัว

จะเห็นไดวา กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมและหลักสูตรของโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมนี้จะมีลักษณะที่หลากหลายขึ้นอยูกับความพรอมและประสบการณที่
ผานมาในอดีตของผูประกอบการแตละคนดวย ดังตารางที่ 4-2

ตารางที่ 4-2: สรุปกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

วันที่ กิจกรรม/หลักสูตร กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น
1 การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ

(7 ชั่วโมง)
- จากการวางแผนและแสวงหาแหลงการเรียนรู

ดวยตนเอง
- จากการประเมินและตั้งเปาหมายความตองการ

ที่จะเรียนรูของตนเอง
- จากการชวยเหลือ แนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
- จากการสังเกต, ซักถามประสบการณของผูอื่น
- จากการแลกเปลี่ยนความรู ระหวางกลุมผู

ประกอบการและการทํางานรวมกัน
2-3 การจับคู ร ะหว า งบุ คคลกับ โครงการ   

(14 ชั่วโมง)
- จากการประเมินและตั้งเปาหมายความตองการ

ที่จะเรียนรูของตนเอง
- จากการนําความรูหรือความคิดของผูอื่นมาปรับ

ใชกับงานของตนเอง
- จากการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณ

ตางๆ
4-10 การเขียนแผนธุรกิจ (49 ชั่วโมง) - จากการวางแผนการเรียนรูและแสวงหาแหลง

ความรูดวยตนเอง
- จากการชวยเหลือแนะนําของผูมีความรูเชี่ยว

ชาญเฉพาะเรื่องนั้น
- จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจริง
- จากการวางแผนเลือกแนวทางการแกปญหาที่

เหมาะสม
- จากการนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไป

ประยุกตใชในสถานการณตางๆ
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ตารางที่ 4-2 : สรุปกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (ตอ)

วันที่ กิจกรรม/หลักสูตร กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น
4-10
(ตอ)

การเขียนแผนธุรกิจ (49 ชั่วโมง) - จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจากผูรูจนเกิด
เปนความรูใหมใหกับตนเอง

- จากการวิเคราะหและประเมินผลการแกปญหา
ดวยตนเองและกลุม

11-12 การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ 
(14 ชั่วโมง)

- จากการประเมินความพรอมและความตองการ
ของตนเองในการเรียนรู

- จากการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง
- จากการเผชิญหนาและเลือกปญหาที่ตรงกับ

ความตองการของตนเองจริงๆ
- จากการวางแผนเลือกแนวทางการแกปญหาที่

เหมาะสม
- จากการนําความรู ประสบการณที่ไดรับไป

ประยุกตใชกับสถานการณของตนเอง
- จากการแลกเปลี่ยนความคิด ความรูตางๆ เพื่อ

เพิ่มขอบเขตของการเรียนรูของตนเอง
- จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจากผูรูใหเกิด

ความรูใหมๆ
- จากการทํางานรวมกันระหวางผูประกอบการ

กระบวนการปรับตัวของผูประกอบการที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใตโครงการเสริมสราง 
ผูประกอบการใหม

กระบวนการปรับตัวเปนกิจกรรมหนึ่ งที่ สําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ซึ่ง
กระบวนการปรับตัวของผูประกอบการจะมีลักษณะอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของคนๆ
นั้น และสภาพแวดลอม หรือสถานการณที่กําลังเผชิญอยู  การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการยอม
มีอุปสรรค ปญหามาขัดขวางจึงทําใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล ความกระวนกระวายใจขึ้น 
ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองพยายามที่จะปลดปลอยความเครียดเหลานั้นออกไป ดวยเหตุนี้
จึงทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองขึ้นหรือ ที่เรียกวา “การปรับตัว”

เมื่อพูดถึงปญหาที่เกิดการทําธุรกิจนั้น พบวาผูประกอบการตองเผชิญปญหา
ตางๆ ตั้งแตปญหาเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงปญหาที่ยากที่สุด ถึงแมวาผูประกอบการแตละคนจะใช
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วิธีการตางๆมากมายในการแกไขปญหานั้นก็ตาม  แตเพราะสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยน
แปลงไปนั่นเอง ทําใหประนอม   เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)กลาววา “…ผูประกอบการสวนใหญตองพบกับความกดดันและความตึงเครียด
อยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะความตองการของผูประกอบการแตละคนมีมาก และการจะตอบสนอง 
ทุกความตองการก็เปนเรื่องยาก…” ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองวิเคราะหความตองการของ 
ตนเองที่เปนสาเหตุของปญหาได โดยการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
ธุรกิจของตนเองสามารถอยูรอดไดในสภาพเศรษฐกิจที่อยูในขั้นวิกฤติ ดังคํากลาวของ 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ที่วา  
“…ผูประกอบการนอยคนนักที่ยอมรับวาตนเองมีขอบกพรอง  และแทบจะไมมีสักคนที่คิดจะแกไข
ขอบกพรองนั้น…”

ดวยเหตุผลที่กลาวมาในขางตนนี้ การจัดกิจกรรมและหลักสูตรของโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหมจึงตองอาศัยผูมีประสบการณการดําเนินธุรกิจ ทีมอาจารยจากสถาบัน 
การศึกษาที่เขาใจถึงพฤติกรรมของผูประกอบการเปนอยางดีมาชวยกันออกแบบกิจกรรมใหมี
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความตองการ หรืออารมณของผูประกอบการ และรูปแบบกิจกรรม
ที่ใชอยูในขณะนี้ก็สามารถชวยลดความตึงเครียด ทําใหผูประกอบการสบายใจขึ้น ทําใหมี 
กระบวนการปรับตัวที่มีคุณคาตอตัวเองและสังคมในระดับที่ดีข้ึน

เราสามารถพิจารณากระบวนการปรับตัวของผูประกอบการได โดยแบง 
การพิจารณาเปนตามกิจกรรมหรือหลักสูตรยอยๆ ได ดังนี้

1. การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ (Unlocking Competencies)
กิจกรรมในขั้นตอนนี้ จะเนนเรื่องการพิจารณาขอบกพรองของตนเองอยาง 

รอบคอบ การพิจารณาจะตองเกิดขึ้นโดยปราศจากอคติใดๆ ผูประกอบการจะตองสํารวจตรวจดู
ตัวเองทีละเร่ืองๆ แลวรีบแกไขความบกพรองของตนเอง ในสวนนี้ทีมอาจารยที่ปรึกษาจะย้ํากับ 
ผูประกอบการเสมอๆวา “…อยาทิฐิมานะ ดื้อร้ันที่จะรับฟงการวากลาวตักเตือนทวงติงของ
ผูประกอบการ หรืออาจารยที่ปรึกษา…” (อาจารยที่ปรึกษา, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.) การ
สรางสถานการณแบบนี้จะชวยใหผูประกอบการเกิดความสนิมสนมกัน เชื่อถือไววางใจกันมากขึ้น 
เพราะการที่ชวยกันวิเคราะหขอบกพรองอยางตรงไปตรงไมเกรงใจกันนั้น ทําใหผูประกอบการไดมี
โอกาสแสดงความจริงใจตอกัน คุณอรพรรณ   ตันติ-วีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาบรรยากาศกิจกรรมเปดใจใหผูวิจัยฟงวา “…ตอนแรกๆ 
ผูประกอบการยังวางฟอรมใสกัน ไมมีใครกลาพูดหรือวิจารณใสกัน จนกระทั่งอาจารยที่เปน
วิทยากรตองบอกวา..พูดมากๆ คนอื่นจะรูวาเราตองการอะไร เปนอยางไร จะไดคนหาตัวเองเจอ
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ซะที ใครเจอเร็วก็มีโครงการเร็ว รวยเร็ว..เหมือนอาจารยเคาจะรูจุด..จากนั้นก็แยงกันพูดกันใหญ
เลย…” จะเห็นไดวาโครงการฯ นี้ก็เปรียบเหมือนหองเรียน ผูประกอบการก็เปนเสมือนนักเรียนคน
หนึ่งที่อาจารยตองคอยชี้แนะ คอยปรับพฤติกรรมใหอยูในกรอบหรือแนวทางที่เหมาะสม

กิจกรรมการคนหาศักยภาพของตนเองนี้จะเปนปรับพื้นฐานความรูความเขาใจ 
และพฤติกรรมระหวางผูประกอบการดวยกัน การที่ผูประกอบการมคีวามเขาใจในตนเอง เขาใจ
ผูประกอบการคนอื่น มีความเปนตัวของตนเอง มีแนวคิดและวัตถุประสงคแนวแนในการทํางาน ไม
เอาปญหาในอดีตมาเกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน เปนคนที่มีความเขาใจโลกในความเปนจริง
มากขึ้น และมีความกลาพอที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองแมจะแตกตางไปจากคน
อ่ืนๆ ไปบางนั้น อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ (อาจารยที่ปรึกษา, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)
กลาววา “…ผูประกอบการที่มีลกัษณะแบบนี้ ถือเปนผูประกอบการที่มีสุขภาพจิตดี ปกติ…” การ
ที่โครงการจัดกิจกรรมเพื่อวัดพื้นฐานสภาพจิตใจของผูประกอบการนั้นก็เพื่อหาแนวทางที่เหมาะ
สมที่จะชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัว ตอสูกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในโลกธุรกิจใหไดนั่นเอง

2. การจับคูระหวางบุคคลกับโครงการ (Matching Person with Project)
โดยทั่วไปคนเรามักจะชอบทําสิ่งตางๆ หรือมีพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่

สามารถมีเหตุผลอางอิงได และการกระทําสวนใหญเกิดจากแรงผลักดันภายใน และขออางที่สม
เหตุสมผลมาอธิบายพฤติกรรม  ความคิดเรื่องแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการก็เชนเดียว
กันมักจะนําเอาเหตุผลเชิงตรรกวิทยา หรือขอแกตัวมาอางประกอบสิ่งที่ตนเองไมยั้งคิด หรือที่เรา
เรียกกันวา “การหาขออาง”  คนเรามักจะพยายามเฟนหาเหตุผลดีๆ มาสนับสนุน แตไมใชเหตุผลที่
แทจริง การหาขออางหรือต้ังขออางจึงเปนการหาเหตุผลมาชวยอางการกระทําของตนเองวาถูก
ตองแลว

สวนใหญผูประกอบการจะมีการปองกันตัวเองจากความเครียดดวยวิธีการหา
เหตุผลเขาขางตนเอง ซึ่งเปนการปรับตัวแบบหนึ่งที่จะมีวิธีการอางเหตุผลที่คิดวาคนอื่นยอมรับ 
เพื่อรักษาศักดิ์ศรีของตนเอง ตามปกติคนเรามักจะไมยอมรับวาตนเองดอยความสามารถ ถึงแมวา
ตนเองจะไมมีความสามารถจริงๆ ก็จะไมยอมรับวาตนไมมีความสามารถ เพราะถายอมรับแลวจะ
ทําใหตนเองเกิดความคับของใจและรูสึกวาตนผิดอยูตลอดเวลา คุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต (เจาหนา
ที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดอธิบายพฤติกรรมการปรับตัวในลักษณะ
นี้ใหผูวิจัยฟงวา “…ผูประกอบการจะพยายามหาเหตุผลมาอางวาการกระทําของตนเองดีแลว เชน 
การที่ผูประกอบการเลือกที่จะจับธุรกิจตัวหนึ่ง ซึ่งเคามองวาเคามีความสามารถทางการตลาด การ
จัดการลูกนอง แตในมุมมองความคิดของทีมที่ปรึกษายังมองวาเคายังไมพรอมที่จะไปถึงตรงนั้น 
เคาจะรูสึกวาเราไมกลาเสี่ยงกับเคา ควบคุมเคามากไป…” การที่ผูประกอบการหา  
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เหตุผลมาหักลางวาตนมิไดดอยความสามารถอยางที่อาจารยที่ปรึกษาเขาใจ ผูประกอบการจะหา
เหตุผลที่ทั้งผูประกอบการคนอื่นและอาจารยที่ปรึกษายอมรับมาอธิบายพฤติกรรมตางๆ ของ 
ตนเอง เชน “…ผมมีทีมทํางานมืออาชีพที่จะชวยเรื่องการโฆษณาใหผม…” , “…ผมเห็นรายอื่นๆ 
เคามีวิธีการทํางานแบบนี้ ถาผมจะเอามาใชกับงานสวนนี้ของผม ผมคิดวามันนาจะดีลองดูก็ไม
เห็นจะแปลก…” , “…ตอนนี้ทํางานชวยกันกับนองสาว ถาจะเอาคนอื่นมาชวยก็ไมรูวาจะไวใจได
หรือเปลา งานของเราไมโตถึงขั้นนั้น…” (คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต. เจาหนารับผิดชอบโครงการ. 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) นี่เปนเพียงเหตุผลบางสวนของกลุมผูประกอบการที่นํามาใช
สรางความเชื่อมั่นใหตนเองรูสึกสบายใจมากขึ้นซึ่งถือเปนกระบวนการปรับตัวอีกแบบหนึ่งที่ 
ผูประกอบการนิยมใชกัน กระบวนการปรับตัวหรือการแกตัวแบบนี้ตางจากการโกหกอยูบาง ตรงที่
การโกหกนั้นเปนการกระทําที่โดยเจตนาในขณะที่มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ

นอกจากนี้จากภาพวีดีโอที่ผูวิจัยไดสังเกตเห็นและไดทําการวิเคราะหกับ 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต พบวา “…ระหวางการรอ และการตอบคําถาม ผูประกอบการบางคนจะ
มีการถอนหายใจเปนพักๆบางคนก็บนพึมพํากับตนเอง บางคนก็เคี้ยวหมากฝรั่งตลอดเวลา หรือ
บางคนก็กัดเล็บโดยไมรูตัวขณะที่นั่งดูโครงการของตนเอง…” คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาถึงบรรยากาศใหผูวิจัยฟงวา “… บาง
คนเคาเครียดมากเลย เคาคาดหวังวาโครงการของเคาจะดีสูกับของคนอื่นไดไม หรือวาโครงการ
ไหนของเคาจะมีโอกาสเปนไปได หรือโครงการที่ถูกเลือกจะเปนโครงการที่เคาชอบหรืออยากทําตอ
หรือไม…” จะเห็นไดวากระบวนการปรับตัวของผูประกอบการมีอยูหลายวิธีไมวาจะเปนการแสดง
ออกโดยคําพูดหรือทาทาง ข้ึนอยูกับวาผูประกอบการคนนั้นอยูสถานการณแบบไหน

3. แผนธุรกิจ (Business Plan)
ถาคนเราประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่งที่ทําใหคับของใจหรือเกิดความคับของ

ใจเนื่องจากการสนองความตองการของตนเองและคนอื่นไมได การที่คนเราจะดําเนินการแกไข 
ตนเองใหพนจากความคับของใจไดอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ ประสบการณและสภาพที่
ทําใหเกิดความคับของใจ  ตามปกติคนเราจะมีการกระบวนการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
ใหพนจากสภาพคับของใจของตนเอง เชนพยายามหาทางหลีกเลี่ยงภาวะนั้นอยางสุดความ
สามารถ หรือการสรางจินตนาการในแบบที่ตนเองหวังไว ผูประกอบการก็เชนเดียวกัน 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาว
วา “…ผูประกอบการจะพยายามเลี่ยงปญหาหรือสถานการณที่ทําใหพวกเคาเครียด…ดังนั้นการ 
วางแผนการทํางานจึงเปนทางแกปญหาวิธีหนึ่ง แมวามันอาจจะแกปญหาไมไดทั้งหมดแตก็ยังดี
กวาไมมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอมใหตัวเอง หรือการหาทางอื่นๆสํารองไวกอน…” การวาง
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แผนการทํางานของผูประกอบการแตละคนตางกันขึ้นอยูกับวาผูประกอบการแตละคนมีความ
ตองการใหการทําธุรกิจของตนเองเปนอยางไร

การฝกเขียนแผนธุรกิจของผูประกอบการสวนใหญจะเปนการเขียนภายใต 
สถานการณและเงื่อนไขของอาจารยปรึกษาเปนผูกําหนดขึ้น ผูประกอบการจะมีอิสระในการ 
วางแผนธุรกิจของตน โดยจะสมมุติสถานการณวาระหวางที่ตนเองดําเนินธุรกิจนั้นจะประสบ
ปญหาแบบใดบาง จากการสังเกตการณของคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครง
การ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) พบวา “…ผูประกอบการสวนใหญจะจินตนาการวาตนเอง
ตองการจะประสบความสําเร็จในรูปแบบไหน พี่เคยลองถามดูแลว บางคนก็คิดวาตนเองเปน
ประมาณนักสูผูยิ่งใหญ เปนนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจากทุนเพียงนอยนิด ประมาณพระเอก
ผูตกยากทํานองนี้…” การแสดงออกมาในแงจินตนาการในลักษณะนี้ ทางจิตวิทยาถือวาเปน
การปลอยใหจิตใจลองลอย คิดใหตนเองสําเร็จตามใจปรารถนา หนีไปหาความสุขในโลกแหง
ความฝน การกระทําแบบนี้ถือเปนการปรับตัวทํานองเดียวกับการฝนกลางวัน ผูประกอบการที่มี 
กระบวนการปรับตัวลักษณะนี้จะสมมุติตนเองใหเปนผูพิชิต เปนวีรบุรุษ หรือเปนผูที่มี 
ความสามารถทําอะไรๆ ไดตามใจปรารถนา หรือบางคนอาจจะวาดภาพใหตนเองไดรับการตอนรับ
อยางอุนหนาฝาคั่งในการกระทําที่กลาหาญเด็ดเดี่ยว หรือบางคนก็คิดวาตนเองจะเปนนักธุรกิจที่
ตองประสบกับความลําบากลําเค็ญตางๆ นานา ชวนใหนาสงสาร ลักษณะแบบนี้คุณอรพรรณ   
ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) อธิบายวา  
“…ผูประกอบการที่ตองการใหผูอ่ืนเห็นความสามารถของตนเอง สวนใหญจะเปนผูประกอบการที่
มั่นใจในแผนโครงการตนเองวาเจง แตความจริงกลับไมไดรับความสนใจจากผูประกอบการ 
รายอื่นหรือจากอาจารยที่ปรึกษา…” ในขั้นตอนการเขียนแผนธุรกิจนี้จะใหเวลาผูประกอบการ
ประมาณ 1 สัปดาห ผูประกอบการจะตองวางแผนการทํางานของตนเองในระยะเวลา 1 ป  
โดยผูประกอบการจะตองจินตนาการ สรางภาพรวมทั้งคาดหมายวาปญหาที่จะเกิดขึ้นเปนอยางไร
และจะมีวิธีแกไขปญหานั้นไดอยางไร สวนใหญผูประกอบการมักจะอาศัยการเลียนแบบจาก
กลุมผูประกอบการอื่นๆที่ประสบผลสําเร็จ หรือบางคนอาจใชวิธีการแกปญหาที่เคยใชมา
ในอดีตแลวประสบผลสําเร็จ

แมวาผูประกอบการจะใชกระบวนการปรับตัว การแกปญหาอยางไร ทายที่สุด
อาจารยที่ปรึกษาจะเปนผูชี้แนะวาควรเลือกใชวิธีไหนใหเหมาะสมกับโครงการ สวนใหญเมื่อ 
ผูประกอบการเขียนแผนธุรกิจเรียบรอยแลวอาจารยที่ปรึกษาจะนํามาเปรียบเทียบดูกับ 
ผูประกอบการรายอื่นวามีการวางแผนขั้นตอนการทํางาน และวิธีการจัดการที่เหมือนหรือตางกัน
อยางไร คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
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2546.)อธิบายวา “…การที่เรานําแผนธุรกิจของผูประกอบการมือใหมมาเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจ
ของพวกมืออาชีพ ไมไดเปนการหาจุดบกพรองหรือโทษวาแผนของพวกเขาผิด แตการที่เราแบบนี้
เพราะอยากใหผูประกอบการไดเห็นภาพวาการแกปญหาไมไดมีวิธีการเดียวเสมอ บางครั้งอาจใช
วิธีการแกปญหาหลายๆวิธีมาชวยกัน และที่สําคัญวิธีการแกปญหาในเชิงธุรกิจจะไมมีคําวาตาย
ตัวแนนอน จะใชวิธีเดียวตลอดแผนไมได…”

จะเห็นไดวา กิจกรรมการเขียนแผนธุรกิจโดยการจําลองสถานการณนี้จะทําให 
ผูประกอบการใหความสําคัญตอการเขียนแผนมากขึ้น ถึงแมวาผูประกอบการบางคนจะไมชอบ 
หรือคิดวาการเขียนแผนเปนเรื่องที่ยุงยาก อีกทั้งสถานการณที่ถูกบีบบังคับใหเขียนแผนใหเสร็จทัน
กําหนดก็จะเปนตัวเรงสภาวะความเครียด ความกดดันใหเกิดขึ้นอีก ดังนั้นผูประกอบการจึงจะตอง
มีการปรับตัวเพื่อใหตนเองหลุดพนจากสภวะนั้นได “…เพราะถาเลิกเครียดตอนนี้ไดแลว ตอนทํา
ธุรกิจจริงๆ ที่ตองแขงขันกันสูง แมจะเครียดบางแตก็คงสูไหวเพราะเคาก็จะมีภูมิตานอยูบาง…” นี่
เปนคํากลาวอางของคุณประนอม   เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)

4. การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ (Viability Test)
หลักสูตรนี้ เปนบททดสอบความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ  

เนื่องจากขั้นตอนนี้ผูประกอบการจะตองเผชิญหนากับเจาหนาที่จากสถาบันการเงินซึ่งเปนผูที่จะ 
ชี้ชะตาวาโครงการธุรกิจที่ผูประกอบการวาดหวังไวนั้นจะมีโอกาสเติบโตหรือเปนรูปธรรมขึ้นมาได
หรือไม ดังนั้นบรรยากาศ และพฤติกรรมของผูประกอบการในกิจกรรมนี้จึงเปนเรื่องที่นาสนใจมาก 
โดยคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ได
เลาใหฟงถึงความนาสนใจใหผูวิจัยฟงวา “…2 วันสุดทายกอนปดโครงการ ผูประกอบการจะตอง
นําเสนอโครงการ ชวงที่นําเสนอมีเร่ืองนาสนใจเกิดขึ้น เชน ผูประกอบการบางคนจะลุกไปเขาหอง
น้ําบอยมาก บางคนตองดมยา บางคนนั่งสั่นขาตลอดเวลา…พี่วาผูประกอบการเคาเครียดนะ
เพราะเคาจะคอยลุนวาโครงการไหนจะผานการพิจารณา โครงการไหนจะถูกพับไป ลุนทั้งของตน
เองและของเพื่อนดวย…” จากบรรยากาศที่เครงเครียดนี้ผูประกอบการสวนใหญจะมีกระบวนการ
ปองกันตัวเองหลายรูปแบบ เชน การปฏิเสธไมยอมรับความจริงเปนผลใหผูประกอบการบาง
รายหมดความสนใจในอาชีพการงานที่ทําอยู (“…ยังไมตัดสินใจ เพราะคิดวาตนเองยังไมพรอม…
ขอรอดูกอน…”, “…ทําไปทํามาคิดวาเปลี่ยนโครงการดีกวา เลยยังไมเสนอ..”) ผูประกอบการ
บางคนหมดความสามารถในการสัมพันธกับผูอ่ืน บางคนเกิดอารมณตอบโตที่ไมเหมาะสมกับ
สถานการณ (“…ทําไมมันยุงยากอยางนี้เนี่ย…”, “…เอามาตรฐานอะไรมาวัดความสําเร็จของ
โครงการ…”, “…โครงการผมมันไมเจงหรอก ก็ทําตามแผนทุกอยาง…”) คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต 
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(เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) เลาวา “…บางคนมักแสดงอาการ
แปลกๆ เชนพูดจา ทาทางตางไปจากเดิมเหมือนเคาอยูในโลกของเคา เหมือนหลุดไปแลว..” 
ทั้งหมดนี้เปนกระบวนการปรับตัวที่ใหคุณคาตอตนเองในระดับที่นอย

นอกจากกรณีที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีรูปแบบการปรับตัวของผูประกอบการที่ 
นาสนใจอีกเชน ผูประกอบการบางคนจะแสดงทาทีกระตือรือลนสนใจในคําสอน คําวิพากษ
วิจารณของอาจารยที่ปรึกษา คุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.)ไดยกตัวอยางประกอบวา “…ผูประกอบการบางคนเคาไมหัวทางธุรกิจเลย 
หรือคิดแบบพอคาไมเปน ทั้งๆ ที่ดูทาแลวนาจะไปไดสวย แตพอใหลองทําจริง กลับผิดคาด…คง
ตองฝกอีกเยอะ..” การที่ผูประกอบการแสดงพฤติกรรมแบบนี้ก็เพื่อเปนการชดเชย หรือเพื่ออํา
พรางขอบกพรองหรือจุดออนของตนเอง คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครง
การ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)กลาววา “…เราสามารถเห็นพฤติกรรมแบบนี้ไดงาย ในกรณี
ที่ผูประกอบการที่มีอายุมากๆ แลวอยากมีไฟเหมือนเด็กๆ ที่เขาอบรมจึงดูเหมือนคนมีภูมิ…” 
นอกจากกระบวนการปรับตัวแบบการชดเชยความรูสึกแลว ยังมีกระบวนการปรับตัวแบบเปรียบ
เทียบตนเองกับตนแบบที่ดี กระบวนการแบบนี้จะสังเกตเห็นไดจากการที่ผูประกอบการที่นั่งรอ
ผูประกอบการที่กําลังนําเสนอแผนงาน เมื่อผลของการนําเสนอประสบความสําเร็จ แผนงานไดรับ
การอนุมัติ ผูประกอบการจะมีพฤติกรรมผอนคลายความตึงเครียดของตนเองโดยจะแสดงความ
ยินดีหรือแสดงความผูกพันเพื่ออางความสําเร็จของบุคคลอื่นมาสรางความภาคภูมใิจใหแกตนเอง 
ตัวอยางตามคําบอกเลาของคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.) “…เมื่อเห็นวาแผนของเพื่อนไดรับการอนุมัติ เขาไปกอด ดีใจ…แลวพูดวา
เดี๋ยวถึงคราวพี่คงโชคดีเหมือนนองบางนะ..” วิธีการเทียบตนเองตามคนอื่นนี้เปนกระบวนการ
ปรับตัวแบบหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความเครียดลดลง สําหรับการปรับตัวทั้งสองแบบนี้ถือเปนการ
ปรับตัวที่ใหคุณคาสําหรับตนเองมากกวาแบบการปฏิเสธไมยอมรับความจริง

ดังนั้นไมวาผูประกอบการหรือผูใดก็ตามที่ไมสามารถสนองความตองการ
ทุกอยางไดดังใจปรารถนาจะเกิดความรูสึกขัดแยง ความผิดหวัง ความรูสึกสับสน ความวาวุนใจ 
และความเครงเครียดอันเกิดจากปญหาและอุปสรรคยอมเปนเรื่องที่หลีกหนีไมพน จะมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละคน สภาวะเชนนี้ยอมเปนอุปสรรคขัดขวางในการดําเนินชีวิตที่เปนสุข 
คนเราจึงตองรูจักการปรับตัวเพื่อบรรเทาสภาวะเครียดนั้น สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของ
ผูประกอบการที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมได ดังปรากฏใน
ตารางที่ 4-3
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ตารางที่ 4-3: สรุปกิจกรรมและกระบวนการปรับตัว
ที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

วันที่ กิจกรรม/หลักสูตร กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้น
1 การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ

(7 ชั่วโมง)
- การเปลี่ยนแรงจูงใจตนเอง
- จากการสรางสถานการณของอาจารยวิทยากร

ชวยใหเกิดความสนิทสนม ไววางใจกันมากขึ้น
- การทดแทนความสามารถของตนเองดวยแสดง

ความกลาแสดงความคิดของตนเองแมวาจะที่
ตางจากคนอื่น

2-3 การจับคู ร ะหว า งบุ คคลกับ โครงการ   
(14 ชั่วโมง)

- การปฏิเสธความจริง
- การอางเหตุผลเขาขางตนเอง
- การหาเหตุผลดีๆ มาสนับสนุน แตไมใชเหตุผลที่

แทจริง
- การแสดงออกทางกายและวาจาโดยตรง
- มีอาการที่อาจนําไปสูการปวยไข

4-10 การเขียนแผนธุรกิจ (49 ชั่วโมง) - จากความเชื่อสองอยางที่ขัดแยงกันทําใหตอง
หลอกตัวเอง

- หนีจากความจริงดวยการสรางจินตนาการในสิ่ง
ที่ไมเปนจริง

- การเลียนแบบจากลุมผูประกอบการที่ประสบผล
สําเร็จ

11-12 การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ 
(14 ชั่วโมง)

- การปฏิเสธไมยอมรับความจริง
- การชดเชยหรืออําพรางในสิ่งที่เปนจุดออนของ

ตนเอง
- การเปรียบเทียบตนเองกับตนแบบที่ดี

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

1) นโยบายที่ไมชัดเจน ดําเนินการยังมีปญหา
นายวันชัย  รัชฎามาศ (ผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม,

สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) กลาววา “…ไมวาจะเปนนโยบายของกรมที่ยังไมชัดเจน เมื่อศูนยฯ
เอามาถายทอดใหพูดประกอบการ ขอมูลเหลือเพียง 60 % สวนผูประกอบการเองก็จะรับไปเพียง 
40 % …ทําใหขอมูล ขาวสารที่จะเปนประโยชนขาดหายไป…” แตเมื่อประเมินผลของโครงการฯ 
กลับพบวา “…ผลที่ไดประสบผลสําเร็จอยางดี แตในความเปนจริง ทางศูนยไมไดมีการประเมิน
เอง แตจะจางบริษัทเอกชนเขามาประเมิน บางครั้งก็มีปญหาเชน การกระจายงาน ทางศูนยไดจาง
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บริษัทเอกชนดําเนินการซึ่งก็เปนบริษัทเดิมซึ่งผลของงานสวนใหญจะมีแตปริมาณแตคุณภาพต่ํา 
ทําใหไมทราบปญหาที่แทจริง..”

2) บุคลากรแบบ “Not born to business”
เจาหนาที่ที่อยูในโครงการไมมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอน ดังนั้นจึงไม

สามารถที่จะถายทอดเทคนิค วิธีการหรือมุมมองในแบบที่นักธุรกิจควรจะเปนใหผูประกอบการได
อยางเต็ม เพราะเจาหนาที่สวนใหญจะเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับขอมูล ไดรับการอบรมมาอีก
ทอดหนึ่ง มุมมองหรือวิธีคิดจึงยังอยูในกรอบที่ไดรับการถายทอดมา รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ 
(รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2546.) กลาววา 
“…นอกจากนี้เจาหนาที่ไมไดเปน “born to business” ก็เปนปญหา เพราะไมสามารถใหคํา
ปรึกษาในแงมุมของคนทําธุรกิจได…”

3) หลักสูตรที่ตองปรับใชใหเหมาะกับพื้นที่
แมวาหลักสูตรจะมีมาตรฐาน และนําไปใชกับหลายประเทศแลว แตก็ยังตอง 

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับผูประกอบการและสิ่งแวดลอม คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาววา “…เราคิดวาหลักสูตรนี้เหมาะสม
แลว เคาก็ใชมาแลวในหลายๆ ประเทศแลวก็ประสบความสําเร็จเปนอยางดี แตเราไมรูวาผู
ประกอบการจะเขาใจและเกิดการเรียนรูมากนอยแคไหน หรือจะการปรับตัวตอปจจัยภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดยังซึ่ง ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได…”

4) ความแตกตางของผูเขาอบรม
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมเปนโครงการที่อยูภายใตโครงการเสริมสราง

ผูประกอบการใหมเพราะหลังจากที่เราใหการอบรมผูประกอบการประเภทที่เพิ่งจบใหมเคาจะมี
ปญหาวาจะไปผลิตที่ไหน  จะตองผลิตอยางไร ดังนั้นการจัดศูนยบมเพาะจึงเปนสิ่งที่เหมาะสม
และรองรับผูประกอบการจากโครงการนี้ไดแตความจริงแลวโครงการบมเพาะฯ ไดจัดตั้งขึ้นกอน 
ดังนั้นเมื่อรัฐมีโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมทางก็นําโครงการบมเพาะฯที่มีอยูเดิมมาอยู
ภายใตโครงการนี้เพื่อจะเปนโครงการตอเนื่อง “…แลวใชวาคนที่เขา NEC ทุกคนจะเขาศูนย
บมเพาะไดทุกคน ดวยขอจํากัดดานสถานที่…แตอยางหนวยงานรวมอาจมีสถานที่ มีบุคลากรที่จะ
ดูแลเร่ืองนี้ก็อาจไปเขาศูนยบมเพาะที่นั่น…แตอยางของเราคือของศูนยฯ เราตองจางบุคลากรจาก
ภายนอกมาดูแล หรืออาจมีกรณีที่คุณไมตองมาเขาบมเพาะที่ของเราก็ได คุณไปอยูที่บานคุณเอง
แลวมาเขารับการบมเพาะเปนระยะๆ ก็ไดโดยทางผูบริหารโครงการจะเปนผูจัดการ …”
 (คุณลัดดา   ไขคํา. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)
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คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูประกอบการและการคัดเลือกผูประกอบการวามี
ปญหาอยู 3 เร่ืองใหญคือ “หนึ่งการสอบขอเขียน ผูประกอบการที่จะเขามาอบรมเคาคิดวาเปน
การจํากัดสิทธิ์มากเกินไป ทําไมถึงไมรับทั้งหมดแลวคอยทยอยอบรม  แตเนื่องจากความพรอม
ของเจาหนาที่และสถานที่ของเราไมเอ้ืออํานวยจึงตองมีการคัดเลือก โดยการคัดเลือกจะใหเลาถึง
นักธุรกิจที่คุณประทับใจ สองผูประกอบการควรมีความรูอยูบางไมใชวาจะมาเอาความรูอยางเดียว 
เคาตองมีพื้นฐานความรูเร่ืองธุรกิจมาพอสมควร หรืออาจจะมีญาติพี่นองที่เปนนักะรกิจและไดเกิด
การเรียนรูจากคนรอบขาง สามทางโครงการจะไมเลือกรับคนประเภทมนุษยอบรมแนนอนเพราะ
เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ…”

“…นอกจากนี้ปญหาเรื่องหนวยงานรวม เชนสถาบันการเงิน สถานการศึกษา  
องคกรเอกชนที่มาชวยกันมีนอยเกินไปเพราะเปาหมาย 50,000 รายดูเหมือนเยอะ แตเทียบจาก
ประเทศอื่นที่มีประสบการณการอบรมนอยมาก เพราะเราใหอบรม 50,000 ราย แตจะเปน
ผูประกอบการจริงแลวมีการดําเนินธุรกิจจริงๆ คงไมถึง…”  “…และยังมีเรื่องการประเมินผล
โครงการเราเนน Outcome เลย เราจะไมดูวาเรื่องการตลาดผูประกอบการจะไดความรูอยางไร ได
ไปเทาไร เราจะดูวาผูประกอบการที่ผานการอบรมไปแลวจะสามารถดําเนินธุรกิจหรือตอยอดไดกี่
คน คิดเปนรอยละเทาไร โดยการประเมินผลจะมีบริษัทเขามาจัดการใหทําใหบางวัตถุประสงคหรือ
อาจเกิดคาดเคลื่อนจากขั้นตอนการประเมินได…” (คุณลัดดา  ไขคํา. เจาหนาที่รับผิดชอบโครง
การ.สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ดังคําพูดของคุณลัดดา ไขคําที่กลาววา “…คนทํา กับคน
ประเมินเปนคนละคน บางทีก็ประเมินต่ํากวาความเปนจริง…”

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคของโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

1) สถานที่ของศูนยบมเพาะยังไมไดมาตราฐาน
ในสวนของประเทศไทยยังไมมีมาตรฐาน เปนสถานที่ที่ไมกอใหเกิดการดําเนิน

ธุรกิจแบบครบวงจร “…เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไตหวันแลว เคาจะมีการสรางสถาน
การณจําลอง มีอุปกรณที่ทันสมัย แตสําหรับประเทศเรา ผูประกอบการเองมีความตองการ และ
ความพยายามสูงเกินกวาที่รัฐจะจัดใหได…” (รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ. รองคณบดีคณะบริหาร
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2546.) หรือ “…สถานที่ งบประมาณ 
งบประมาณเรามีจํากัดไมสามารถที่ support ผูประกอบการไดเต็มที่ บางสวนเราสามารถออกให
ได ในระยะแรกจะชวยเหลือโดยการออกคา booth ใหกอน เมื่อติดลมแลวคอยใหเคาจายเอง
 งบประมาณที่จะใชจางคนมาอยูดูแลศูนยก็ไมมีทําใหศูนยไมสามารถ work งานได …”
 (คุณลัดดา  ไขคํา. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)หรือ “…ขาด
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในการอบรมใหคําปรึกษา…ไมสอดคลองกับการการเรียนรูและการ
พัฒนาการของธุรกิจ” (รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ. รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม. สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2546.)

นอกจากนี้การที่ศูนยไมไดเปนศูนยบมเพาะธุรกิจที่มีชีวิต ดังคําพูดของคุณลัดดา 
ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ที่วา “…เวลาผูประกอบ-
การเขามาในศูนยเราก็ไมรูวาจะเปนชวงไหนไมมีคนคอยอยูที่ศูนย ดังนั้นในปงบประมาณหนาจะมี 
การจัดจางผูอํานวยการศูนยโดยจะเปนการจางเหมาวาคุณจะตองไปถาทีมงานมาประจําที่ศูนย 
เพื่อที่วา เวลาผูประกอบการไมอยูหรือใครไมอยูก็ยังสามารถติดตอกันไดไมใชใหศูนยปดอยางนี้…
ประโยชนจากศูนยคงมีมากกวานี้ เพราะผูประกอบการจะเขามาทํางานภายในศูนยหรือขางนอก 
ก็ไดไมตองหวง เพราะจะมีคนดูแลเหมือนเปนOfficeกลางให โดยทางเราจะจัดจางที่ปรึกษามาอยู
ประจําศูนย ตอนนี้ก็กําลังดูอยูวาจะจางเปน Man Hour หรือเปนอยางไง…”

2) ความแตกตางของผูประกอบการ
ปญหาเกี่ยวกับผูประกอบการสามารถจําแนกเปนประเด็นยอยไดเชน
2.1. ผูประกอบการขาดความตอเนื่องในการรับคําปรึกษาและอบรม โดยสวน

ใหญผูประกอบการจะมาสาย ทยอยกันเขาหอง บางคนไมวางเขาอบรม มาๆ ขาดๆ หรืออาจมี
กรณีที่ผูประกอบการตองออกจากหองอบรมหรือระหวางการใหคําปรึกษากลางคัน เนื่องจาก
ลูกนองโทรศัพทตามตัวกระทันหัน บางคนงานยุงไมวางเขาอบรม สงตัวแทนมา บางรายไมทําแบบ
ฝกผัด ไมทําการบานมาสง ไมเขียนแผนธุรกิจ หรือสงลาชากวากําหนด ทําใหผูประกอบการสลบั
กันขาด สลับกันมาทําใหขาดความรูตอเนื่อง

สรุปสาเหตุของปญหาสวนใหญจะมาจากการขาดวินัยของผูประกอบการ 
การติดพันภารกิจการคา ไมมีคนดูแลครอบครัว เชน ลูกยังเล็ก บางคนขาดมือรอง ที่จะชวยดูแล
ธุรกิจแทน เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก

2.2. ความแตกตางของความตองการของผูประกอบการในการรับคําปรึกษา 
ทําใหมีจุดประสงคและความสนใจในการเขารับอบรมแตกตางมาก ดังนั้นจึงเกิดปญหาการสื่อสาร
ระหวางที่ปรึกษาและผูประกอบการ เพราะไมอาจสนองตอบตอความตองการของผูประกอบการ
ไดเต็มที่ทุกคน

2.3. ผูประกอบการมีพื้นฐานและความตองการที่แตกตางกันมาก หลังจากที่ไดทํา
การสอบถามผูประกอบการถึงความตองการความชวยเหลือ สามารถสรุปไดวาผูประกอบการ
ตองการจะพัฒนาทักษะ ตองการคําปรึกษา และการสนับสนุนชวยเหลือ เพื่อลดจุดออนของ
ผูประกอบการเอง  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระยะสั้นและระยะยาว
เปนดังตารางที่ 4-4
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ตารางที่ 4-4: สรุปความคาดหวังของผูประกอบการที่ตองการ
จากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

สรุปความคาดหวังของผูประกอบการที่ตองการจากโครงการ
1. ภาษาอังกฤษเพื่อการสงออก
2. การประกอบการธุรกิจสงออก และจัดทําเอกสาร
3. คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีพาณิชย
4. การตลาดเชิงรุก เพื่อพัฒนาชองทางกระจายสินคาใหมๆ ภายในประเทศ
5. การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขายในชองทางตลาดดานตางๆ
6. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ
7. ดานการเจรจาตอรองทางธุรกิจ

นอกจากความตองการหรือความคาดหวังจากผูประกอบการที่อยากใหที่ปรึกษา
ชวยจัดหัวขอการใหคําปรึกษาและอบรมในดานตางๆ ดังนี้แลว ผูประกอบการยังอยากใหมี
โครงการชวยเหลือดานเงินลงทุน และเงินทุนหมุนเวียนอีกดวย

บทสรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

จะเห็นไดวา ความสําเร็จที่ถือเปนผลลัพธของความกาวหนาและความสําเร็จจาก
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและตอยอดไปยังโครงการอื่นๆ เชนโครงการบมเพาะธุรกิจ
ขนาดยอม สามารถสรุปเปนเชิงคุณภาพไดดังปรากฏในตารางที่ 4-5

ตารางที่ 4-5: สรุปความสําเร็จที่เกิดขึ้นของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
 ความสําเร็จที่เกิดขึ้น∗

- ผูประกอบการมีระบบคิดที่เปนขั้นตอน เปนลําดับมากขึ้น
- ผูประกอบการใสใจที่จะเรียนรู พัฒนา หลักการทฤษฎี คุณภาพของงาน และพยายาม

มุงไปสูนักธุรกิจมืออาชีพมากขึ้น
-  ผู ประกอบการ เล็ ง เห็นถึ งความสําคัญในการ เชื่ อม โยงหน าที่ การจัดการ  

ทุกๆดานของการทําธุรกิจ
- ผูประกอบการมีประสบการณในการบริหารโครงการการแสดงสินคา
- ผูประกอบการมีโอกาสในการประชาสัมพันธ และแสดงใหเห็นถึงศักยภาพความเปน

ผูผลิตสินคาหัตถกรรมมากขึ้น

                                                 
∗ สัมภาษณ อาจารยที่ปรึกษาและเจาหนาที่ประสานงานโครงการของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, 
11 สิงหาคม 2546.
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โดยความสําเร็จที่นี้จะเกิดขึ้นจากปจจัยภายใน เชน คุณลักษณะนิสัยความเปน 
ผูประกอบการของผูเขาอบรมเอง , ระดับขีดความสามารถในการแขงขันขั้นพื้นฐาน เชน ทักษะการ
ใชเทคโนโลยี การคิดคํานวณตนทุน เปนตน โดยขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาที่ทําให 
ผูประกอบการประสบความสําเร็จไดนั้นจะขึ้นอยูกับหลักสูตร กิจกรรม รูปแบบการถายทอดความรู
ของทีมที่ปรึกษา โดยระยะเวลาที่ฝกอบรมนั้นผูประกอบการตองมีการคนหา ประเมินศักยภาพ 
ของตนเองเพื่อนําคุณสมบัติและความพรอมที่ตนเองมีมาสรางเปนแผนธุรกิจหรือโครงการที่ตน 
สนใจและเปนไปได  โดยในขั้นตอนสุดทายของกิจกรรมจะเปนการทดสอบความเปนไปไดของ 
แผนธุรกิจนั้นโดยสถาบันการเงินและอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหผูประกอบการไดเผชิญกับ 
สถานการณที่ เหมือนจริงในการธุรกิจ  ดังนั้นจากกิจกรรมและหลักสูตรดังกลาวนี้ทําให 
ผูประกอบการเกิดกระบวนการเรียนรูในแบบตางๆ เชน การเรียนรูดวยการแสวงหาความรูดวย 
ตนเอง เชน จากกิจกรรมการเขียนแผนธุรกิจ ผูประกอบการจะตองคนควาหาขอมูลเพื่อหาเหตุผล
มาสนับสนุนโครงการของตัวเองใหมีความเปนไปไดและนาเชื่อถือ หรือจะเปนการเรียนรูจากการ
ซักถามสังเกตหรือไดรับการถายทอดประสบการณจากผูประกอบการคนอื่นๆ ,อาจารยที่ปรึกษา
หรือการเรียนรูจากกระบวนการกลุมก็ทําใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูได นอกจากนี้การที่ 
ผูประกอบการมีโอกาสที่จะทดลอง ฝกฝนในการพูดหรือคิดไมวาจะเปนเรื่องการเขียนแผน การคิด
คํานวณราคาสินคา ฯลฯ ซึ่งผูประกอบการจะมีการเรียนรูโดยการลองถูกลองผิดดวยตนเองก็ทําให
เกิดการเรียนรูไดเชนกัน  สําหรับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการที่เกิดขึ้นจาก 
กิจกรรม สวนใหญผูประกอบการจะแสดงออกโดยที่รูตัวและไมรูตัวเอง เชน การนั่งดึงผม กัดเล็บ 
เนื่องจากอยูในสภาวะเครียด หรือความกลัวที่เกิดขึ้นจากความกระวนกระวายใจของตัวเอง เชน 
ผูประกอบการกลัววาโครงการไมไดรับการอนุมัติ หรือกลัววาตนเองไมขอมูลในสวนที่สําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจะเกิดจากสถานการณที่กดดันและเต็มไป
ดวยความคาดหวังจึงทําใหผูประกอบการแกปญหาหรือหาทางออกจากสถานการณนั้นดวยการ
ปรับตัว สวนใหญผูประกอบการจะปรับตัวแบบหนีปญหา เชนการแสดงพฤติกรรมเฉยเมยตอ
ผูประกอบการคนอื่น หรือการนินทาวารายสําหรับกรณีที่กิจกรรมของดครงการไมเปนไปตามที่ตน
เองคาดหวังไว หรือแผนธุรกิจของตนเองไมไดรับการพิจารณา เปนตน

ในระหวางที่ทํากิจกรรมนั้นผูประกอบการจะมีโอกาสไดเรียนรูและปรับตัวเพื่อให
สามารถเขาใจเนื้อหา ความรูตางๆ ที่ไดรับจากเพื่อนผูประกอบการที่เขาอบรมดวยกันและอาจารย
ที่ปรึกษา ซึ่งสิ่งที่คาดหวังภายหลังจากการอบรมคือผูประกอบการเองจะตองตระหนักถึงความ
สําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการประกอบธุรกิจทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศในระยะยาวอยางยั่งยืนได
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ตอนที่ 2 กรณีศึกษาผูประกอบการ

กรณีศึกษานี้คัดเลือกจากผูประกอบการที่อยูในโครงการบมเพาะและที่ผานการ 
อบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) มากอนแลวมีความตองการที่จะดําเนินธุรกิจ
ตอ หรือตองการพัฒนา ธุรกิจที่ตนเองทําอยูใหมีศักยภาพที่ดียิ่งขึ้น ผูประกอบการใหเขารับการ
โครงการนี้มีจํานวน 5 ทาน จุดมุงหมายของโครงการนี้ถือเปนโครงการที่ตอยอดจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม เนื่องจากโครงการบมเพาะนี้จะเปนการเรียนรูที่ผูประกอบการไดมี
โอกาสในการฝกปฏิบัติจริงๆ  ภายใตการดูแลและสนับสนุนของภาครัฐ

ความรูที่จะไดรับจากโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมนี้จะคลายๆ กับโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม แตจะมีการลงลึกถึงรายละเอียดมากขึ้นตามความเหมาะสมและ
ความเห็นชอบของผูประกอบการและผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบโครงการ  ผูเชยีวชาญที่รับผิดชอบ
แบงออกเปน 2 ดาน ดานแรกคือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม จะทําหนาที่
ใหการดูแลและใหคําแนะนําเรื่องขั้นตอนการเริ่มตน การรวมงานแสดงสินคา การประกอบการ
ธุรกิจสงออก การทําแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ การทําแผนการตลาด และเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวของกับ
การทําธุรกิจ ดานที่สองคือ ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต ทําหนาที่ใหการดูแล
และใหคําแนะนําเรื่องกระบวนการและการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการในเชิงธุรกิจใหแก
ผูประกอบการ และที่สําคัญโครงการนี้จะมีพี่เลี้ยงประจําศูนย ทําหนาที่เปนผูประสานงานจัดหาที่
ปรึกษาเฉพาะเรื่องเพื่อใหคําปรึกษาแกผูเขารับการบมเพาะตามความเหมาะสม ระยะเวลาใน
การศึกษากรณีศึกษา จะทําศึกษาภายหลังจากเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมแลว

ผูประกอบการที่ เขารวมโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมที่ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมจัดขึ้น มีจํานวน 5 รายประกอบดวย

1. ผูเขารับการบมเพาะภายในศูนยบมเพาะธุรกิจ จํานวน 3 ราย ไดแก
1.1. คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข (พี่กุง)

ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 1
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอร
ตกแตงบาน
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1.2. คุณภาสกร   สุนทรมงคล (พี่โจ)
ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 2
เจาของกิจการ Jona Differentate Design Ltd., Part.
ประเภทธุรกิจ: นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได

1.3. คุณอนุสรณ  นาคนคร (พี่บอล)
ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 1
เจาของกิจการ Thai Lanna Gift Silk Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผา
ไหม

2. ผูเขารับการบมเพาะภายนอกศูนยบมเพาะธุรกิจ จํานวน 2 ราย ไดแก
2.1.คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร (พี่ปอง)

ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 2
เจาของกิจการ King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวงและ
ผาฝายทอมือ

2.2.คุณกรรณการ  สวางเดชารักษ (พี่แวว)∗

เจาของกิจการ Rx Pharma. (ยังไมไดเปนผูประกอบการหรือจัดตั้งเปน
กิจการบริษัท)
ประเภทสินคา: ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพสมุนไพร และ
น้ํามันหอมระเหย

โดยการศึกษากรณีศึกษาแตละกรณี จะแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา
สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม
สวนที่ 3 : กระบวนการเรียนรู

                                                 
∗ ไมไดทําการศึกษาเนื่องจากไดรับการปฏิเสธโดยผูประกอบการใหเหตุผลวา “ยังไมพรอมที่จะเปนผูประกอบ
การประเภทสินคาสงออก และความรูที่ไดรับนั้นสวนใหญเปนเปนเรื่องที่อยากรูเทานั้น”
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สวนที่ 4 : กระบวนการปรับตัว
สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ
สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

กรณีศึกษาที่ 1 คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข (พี่กุง)
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอรตกแตงบาน

สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

คุณเพ็ญลักษณ   เย็นวงศสุข หรือ “พี่กุง” ผูประกอบการที่มีบุคลิกภายนอกดูเปน
สาวแกรง ตัวสูง ผอมเพรียว ผิวสองสี  แตอาจารยวิสุทธิ์ ไดจํากัดความบุคลิกของพี่กุงวา “…บุคลิก
ยังไมเดนชัด…แตมีความตั้งใจ และมีความสม่ําเสมออยูในระดับสูงมากในการเขาอบรมกับโครง
การฯ และมีทัศนะที่ดีตอโครงการฯ ”  ประวัติฉบับยอที่เลาโดยพี่กุง และเรียบเรียงโดยผูวิจัยได
ความดังนี้…พี่กุงเปนลูกสาวคนเดียวของ “ครอบครัวคําหลา” คุณพอของพี่กุงมีอาชีพรับราชการ
ครู จนมีอายุถึง 75 ปก็ถึงแกกรรม สวนคุณแมของพี่กุงเปนแมบานคอยดูแลลูกๆ และความเปนอยู
ของทุกคนในบาน เวลาวางก็จะรับเย็บผาสงตามโรงงาน พี่กุงมีพี่ชายชื่อพี่ปู และนองชายชื่อ 
พี่เพิ่ม ที่มาของชื่อของแตคนในครอบครัวพี่กุงไดเลาใหฟงวา “…คนแรกพี่ปู พอเปนคนตั้งเพราะ
เมื่อกอนบานอยูกลางทองนามีปูนาเยอะมาก เห็นปูเยอะก็เลยเอามาตั้งชื่อ สวนชื่อพี่กุงนี่ก็เปนผล
พลอยไดมาจากชื่อพี่ปู สวนนองชายคนสุดทองนี่ก็ ชื่อเพิ่มเพราะอายุหางกันมาก พอพี่กุงคิดวาจะ
ไมมีลูกแลวเพราะคนสมัยกอนเคาจะมีลูกติดๆ กัน พอพี่เพิ่มเกิดมาเลยตั้งชื่อทาํนองวา ขอมีลูก
เพิ่มอีกสักคนนึงแลวกัน…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 
2545.)  นี่เปนคําบอกเลาที่เปนกันเองของพี่กุง ทําใหผูวิจัยรูจักครอบครัวพี่กุงมากขึ้น

ชีวิตในชวงวัยเด็กของพี่กุง ก็เหมือนกับเด็กๆ ทั่วไปเรียนๆ เลนๆ ไมเคยเครียดกับ
การเรียนเลย ชวงวันวางพี่กุงจะไปตกปลาในทองน้ําในนากับพี่ปู พี่กุงเลาถึงชีวิตวัยเด็กอยางมี
ความสุข พอโตขึ้นมาหนอยก็เร่ิมคิดวาอยากเปนอะไร ทีแรกอยากเปนพยาบาล อยากเปนครู
เหมือนคุณพอ แตสุดทายแลวก็จับผลัดจับพลูมาเรียนทางพัฒนาชุมชน ที่ราชภัฎเชียงใหมชวง
ระหวางเรียน “…ก็ไมเคยคิดวาตนเองจะมาเปนนักธุรกิจแบบนี้…”  (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) และเมื่อเรียนจบพี่กุงเริ่มตนชีวิตการทํางานที่
ธนาคารกรุงเทพทําอยูประมาณ 3 ป ในฐานะของลูกจางชั่วคราว พอทางธนาคารเลิกสัญญาจาง 
“…ดวยเหตุที่วางบหมด…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 
2545.) พ่ีกุงก็กลับมาอยูบานสักพักนึง  พี่ปูซึ่งเปนพี่ชายของพี่กุงเห็นนองสาววางงานก็เลยชวนไป
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ทํางานดวย ตอนแรกพี่กุงไปชวยพี่ปูดูแลหอพัก ทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบ ดูแลเร่ืองการเก็บคาเชา 
คาน้ํา คาไฟ ดูแลคนเขาคนออกและในระหวางนั้นก็รับจัดไฟแนนซดวยการใหสินเชื่อ (ไทยลานนา
ลิซซิ่ง) พี่กุงเลาวา “…ธุรกิจไฟแนนซเปนของพี่ปูเคา พี่กุงแคไปชวยแคทําสรุปยอดบัญชีใหเทานั้น 
ไมไดทําเต็มตัว สวนหอพักก็เปนของเคาอีก เราเลยเปนแคคนดูแล เหมือนเปนลูกจางเคาอีกที
นึง…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)ระหวางที่พี่กุง
ชวยพี่ชายตนเองดูแลกิจการอยูนั้น พี่กุงก็ไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ขณะนั้นทําธุรกิจ 
เกี่ยวกับการสงออกไมมะมวงและกําลังไปไดดี “…ตอนแรกๆ เราก็ไมไดสนใจที่จะทําธุรกิจหรอก 
แคไปชวยเพื่อนPackของ  เพราะคนงานขาด… เราก็ไปชวยก็คิดวาดีกวาอยู เฉยๆ…”
 (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)

“Khumlar Home Collection” จึงเริ่มตนดวยเหตุที่ “พี่กุงไปชวยเพื่อนPackของ…
และคนงานขาด”  นี้เองที่เปนจุดเปลี่ยนชีวิตของพี่กุงมาจนถึงทุกวันนี้ นับจากวันที่พี่กุงเริ่มแพคของ
ชวยเพื่อน แลวเปลี่ยนมาเปนชวยทําสี เปลี่ยนสีผลิตภัณฑ ไปจนถึงออกแบบผลิตภัณฑ “…ยิ่งทํา
ไปยิ่งสนุก..แลวพี่กุงก็คิดวามันแปลกดี…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) พี่กุงเริ่มหันมาสนใจธุรกิจนี้อยางจริงจังผนวกกับเวลานั้นเปนยุคที่
ฟองสบูแตก ธุรกิจหอพักและไฟแนนซของพี่ชายก็ซบเซา และเกิดปญหาความขัดแยงภายใน
ระหวางผูบริหารและผูถือหุนจึงเลิกกิจการ ทําใหพี่กุงทุมเทความสนใจมาที่การผลิตผลิตภัณฑไม
มะมวง “…ตอนแรกเพื่อนบอกวา กุงลองเอาไปทําสีไม จากที่ 5 ชิ้น เปน 10 ชิ้น เปน 20 ชิ้นไป
เร่ือยๆ…” (คุณเพ็ญลักษณ  เยน็วงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) พี่กุงไดเร่ิม
เรียนรูเทคนิคตางๆ จากเพื่อนพี่กุง จนกระทั่งเพื่อนพี่กุงเคาบอกวา “…ลองรับออเดอรไปทําไม ชั้น
ทําไมทัน...” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) ถึงตรงนี้
พี่กุงเริ่มคิดแลววาเราจะทําไดไม พอกลับมาถึงบานก็นั่งคิดวา “…อุปกรณเราก็มี สถานที่เราก็
พรอม ความรู เทคนิคตางๆ เราก็รูมาบางพอสมควรแลว หากขาดเหลือตรงไหนเพื่อนก็ยังชวยเรา
ได…แลวที่สําคัญตลาดของผลิตภัณฑแบบนี้ก็ยังกวางอยู...และมันก็ยังเปนงานใหมอยูดวย” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) วันรุงขึ้นพอคิดได 
พี่กุงก็รีบไปบอกเพื่อนวา “…ตกลง จะลองทําดู…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)  ชวงแรกของการเริ่มตนพี่กุงถามเพื่อนทุกอยาง เร่ิมจากหาคนงาน 
หาไมมะมวง จะตองสั่งซื้อที่ไหน เอาแบบไหน ราคาเปนอยางไร ไปจนถึงเรื่องการทําสี การกลึงไม 
“…ชวงแรกๆ ก็ยังติดๆ ขัด ๆ ทําสีผิด สีเพี้ยน สีไมเสมอ กลงึไมไมเทากัน ถูกตีกลับมาเยอะ
มาก…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)  แตพี่กุงก็ไม
ทอเพราะไดกําลังดีจากคนในครอบครัว ซึ่งเวลานี้ทุกคนไมวาจะเปนลูก หลาน พี่ชาย นองชาย แม
หรือใครตางก็รวมแรงรวมใจใหงานนี้ งานไมมะมวงของพี่กุงดําเนินกิจการตอมาเรื่อยๆ จนกระทั่ง 
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“…เร่ิมรับออเดอรเอง 50 ชิ้น…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 
8 มีนาคม 2545.)  พี่กุงเลาใหผูวิจัยฟงวา “…กอนที่เราจะรับออเดอรเอง เรามีประสบการณจากที่
เราทําสงใหเพื่อนแลว เราจะรูเลยวาขั้นตอนไหนใชเวลาทําเทาใด ถารับงาน 50 ชิ้นเวลา 2 อาทิตย
จะเสร็จไมเราจะบอกลูกคาไดเลย…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
มีนาคม 2545.)  จะเห็นไดวาความรูที่พี่กุงไดมาสวนใหญจะมาจากคําสอนของเพื่อนและ
การสังเกต ฝกฝนดวยตนเอง ลองเอง ผิดถูกก็อยูที่ตนเองและที่คนอื่นบอกมากอีกที

การทํางานของ “บานคําหลา” จะมีการแบงหนาที่ใหแตละคนรับผิดชอบในแตละ
สวน เชนพี่ปูที่วางมือจากธุรกิจเงินผอนมารับผิดชอบดูแลในสวนของการออกแบบผลิตภัณฑ  
พี่เพิ่มนองชายที่ยังเปนหนุมไฟแรงจะรับผิดชอบเรื่องการตลาด การประชาสัมพันธ การติดตอกับ
ลูกคา ตลอดจนการหาขอมูลลูกคา เพราะพี่เพิ่มจบดานนี้มาโดยตรง สวนตัวพี่กุงเองจะดูแลใน
สวนของการผลิต การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของสินคา พี่กุงแอบบนใหฟงวา “…งานของ 
พี่กุงเปนงานที่หนักมาก  เพราะเราจะตองคอยดู คอยสังเกตอยางละเอียด เพื่อใหความผิดพลาด
เกิดนอยที่สุด…” (คุณเพ็ญลกัษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)
แมวาจะเปนงานที่หนักแตทุกคนในครอบครัวก็มีความสุข ยิ่งในชวงกอนเตรียมตัวไปออกงาน ยิ่ง
สนุก ยิ่งเหนื่อยมาก พี่กุงเลาใหผูวิจัยฟงวา “…ตอนเชาแตละคนจะไปจัดการงานที่ตนเองตองรับ
ผิดชอบ ตอนเย็นพี่ปู พี่เพิ่ม พี่กุงตองมานั่งคุยกัน ประชุมกันวางานวันนี้ไปถึงไหน แลวพรุงนี้ตอง
ทําอะไร บางวันนั่งคุยกันถึงตีสองตีสาม...ยิ่งใกลวันออกงานตองเกณฑลูกๆ หลานๆมาชวยกัน
ติดสติ๊กเกอร คุณยาย(คุณแมของพี่กุง)ก็ตองมาชวยติดดวย…” (สัมภาษณ คุณเพ็ญลักษณ  
เย็นวงศสุข, ผูประกอบการ, 6 กรกฎาคม 2546.)

“…เวลาผานไปไวมาก…” พี่กุงบอกผูวจิัยวา “…ทําไปทํามาก็ปที่ 3 แลว เร่ิมรูสึก
วาควรจะมีการจัดระบบงานใหดีกวานี้ เพราะ 3 ปที่ผานพี่กุงเรียนรูจากลองผิดลองถูกดวยตนเอง
มาตลอด สวนไหนไมรูก็ถามเพื่อนเอา…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)  ขณะเดียวกันพี่กุงไดรับขาวจากทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ของจังหวัดเชียงใหม วาทางศูนยมีโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ซึ่งเปนโครงการที่นา
สนใจดี เคามีกลุมเปาหมายที่ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจมาแลวอยางนอย 1-2 ปแตยัง
ประสบปญหา พี่กลาววา “…พอรูวาเคามีโครงการนี้ พี่กุงลองไปติดตอดู เพราะงานที่บานในชวง
แรกยังเปนระบบครอบครัวแบบชาวบานคิด ชาวบานทําอยู และการที่เราไปเรียนรูจากตรงนั้น เรา
อาจจะไดทฤษฎี หรือระบบขั้นตอนที่ถูกตอง และดียิ่งขึ้น แลวเอามาใชในงานของเราบาง…” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) และพี่กุงยังผานการ
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อบรมของทางศูนยมาหลายโครงการ เชน โครงการขององคการเพื่อความรวมมือทางวิชาการ
ประเทศเยอรมัน โครงการสมาคมสงเสริมผูประกอบการ SMEs จังหวัดเชียงใหม-ลําพูน เปนตน

จะเห็นไดวา กรณีศึกษาพี่กุง ผูถือหุนสวนใหญของ Khumlar Home Collection 
Co.,Ltd. ผูวิจัยพบวาครอบครัวของพี่กุงเปนครอบครัวขนาดกลางที่อบอุนครอบครัวหนึ่งที่เพิ่งจะ
เร่ิมทําธุรกิจของครอบครวั การทํางานของครอบครัวนี้จะมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตาม
ความถนัด แตความสามารถของแตละคน โดยจะทําการปรึกษาหารือกันทุกครั้งกอนจะมี 
การตัดสินใจหรือจะดําเนินงานตอไป ระดับความสัมพันธของคนในครอบครัวมีอิทธิพลตอการ
ทํางานและการตัดสินใจของพี่กุงเปนอยางมาก

สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการจําเปนของพี่กุง
เนื่องจากภาระงานที่มากข้ึน และกิจการที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําให 

ความสามารถในการจัดระบบบริหารงานมีความลําบากขึ้น หรือระบบงานยุงยากซับซอนมากขึ้น 
จากคํากลาวของพี่กุงที่วา “…ปญหาอันนี้ยังไมหมด อันใหมมาอีกละ…” (สัมภาษณ 
คุณเพ็ญลักษณ   เย็นวงศสุข, ผูประกอบการ, 8 มีนาคม 2545) ดังนั้นความรูเร่ืองการจัดการหรือ
การวางแผนใหมีประสิทธิภาพนั้น พี่กุงกลาววา “…จําเปนอยางยิ่ง เพราะเราไมมีความรูเหลานี้
เลย  ถาเรื่องคน เรามีพอ แตไมรูวาจะแบงงานอยางไร มันปนกันไปหมด สุดทาย เราก็เหนื่อย
สุด…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) จะเห็นไดวา
ปญหาเรื่องการจัดการแรงงานของพี่กุงเริ่มเกิดปญหาเมื่อมีการขยายกิจการออกไปสูตลาดที่กวาง
ขึ้น ดังนั้น ส่ิงที่พี่กุงคาดหวังจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมก็คือ ความรูเร่ืองการวาง
แผนและการจัดการระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาเดิม และนอกจากนี้ผลตอ
เนื่องของการเขาอบรมฯ ทําใหพี่กุงไดโอกาสเขาสูโครงการบมเพาะธุรกิจฯ ถือเปนจุดเริ่มตน
ความคิดในการขยายตลาดของสินคาไปสูกลุมลูกคาที่หลากหลายและเปนนานาชาติมากขึ้น  
จากคํากลาวของพี่กุงที่วา “…โชคดีมากที่มาอบรมเพราะถาเรายังทําเองอยูก็ไมรูวาจะตองทําอยาง
ไร ติดตอกับใคร โอกาสที่จะไดไปออกงาน BIG ก็คงยากขึ้น…เร่ืองของเอกสาร เราก็ไมรู…” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,8 มีนาคม 2545) จะเห็นไดวา ความ
ตองการของพี่กุงเพิ่มข้ึนหลังจากที่ไดรับการอบรมแลว โดยความตองการที่เพิ่มข้ึนหลังจากการเขา
อบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมคือ การขยายตลาดโดยการออกงานแสดงสินคา
ระดับนานาชาติ และสิ่งที่พี่กุงคาดหวังไวจากศูนยบมเพาะคือ “…วิธีการทําเอกสาร หรือติด
ตอหนวยงานตางๆ เปนอยางไร เพราะเราก็ไมรูจะติดตอที่ไหน เรามาเขาขั้นตอนอยางนี้ก็เพราะ
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อยากรูวาเคาทํากันอยางไง พอเรารูละอีกหนอยเราก็คอยไปเอง…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.) สามารถสรุปความตองการของพี่กุงไดดังตารางที่ 
4-6

ตารางที่ 4-6: สรุปความความตองการจําเปนของพี่กุง
ความตองการจําเปนของพี่กุง

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- การวางแผนและระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพๆ

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- การขยายตลาดโดยการออกงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ
- วิธีการทําเอกสาร หรือติดตอกับหนวยงานตาง ๆ

ความรูและแบบแผนการเรียนรูของพี่กุงกอนเขารับอบรม
การเรียนรูหรือความรูที่พี่กุงใชในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการนั้น สวนใหญ

จะไดจากการที่พี่กุงไปสังเกต ซักถามจากคนที่มีประสบการณหรือผูที่มีความรูในเรื่องนั้น หรือเรียน
รูจากการทดลองทําดวยตนเอง ผูวิจัยไดสรุปจากคําพูดของพี่กุงวา “…สวนใหญก็มาจากการ
สังเกต การถามจากผูรู และการทดลองทําดวยตนเอง ลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ จนเกง…” (คุณ
เพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.) นอกจากนี้ความรูบาง
เร่ือง เชนการออกแบบผลิตภัณฑ พี่กุงไดอาศัยผูมีความรูเฉพาะดานมาชวยในงานในสวนที่ตน
เองไมถนัดเพื่อใหงานมีคุณภาพมากขึ้น เชน หลานที่จบมาจากคณะวิจิตรศิลป หรือการทําบัญชี 
พี่กุงจะจดบันทึกรายรับ-รายจายคราวๆ ตามความรูเดิมที่เคยเรียนมาเทานั้น สวนความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองการคิดคํานวณที่มีความซับซอนมากขึ้นเชน การคิดคํานวณตนทุน การทํางบดุล หรือการทํา
โครงการเสนอขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินนั้น  พี่กุงยังคงตองการความรูเพิ่มเติมในเรื่องเหลานี้

ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

เพียงพอตอการแกปญหาของพี่กุงเรื่องตอไปนี้

- การสรางเครือขายทางธุรกิจ
“…ไดพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลในกลุม NOHMEX แลวรูสึกดี อยาง
นอยเราก็มีเพื่อน…อีกอยางคือแตละคนมีประสบการณกับฝมือสุด
ยอดทั้งนั้น ทํามาเปนสิบๆ ป ปญหาที่เราเพิ่งเจอเคาเจอมากอนเรา
แลว…“
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)
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- การจัดระบบบัญชีและเงินทุนหมุนเวียน
“…มันยากเหมือนกัน เราไมมีพื้นฐาน แตเร่ืองเงินๆ ทองมันเปนเรื่อง 
จําเปนนะ จะไมรูก็ไมได พอเขาโครงการแลวถึงรูวาตองทํายังไง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

- การคิดกําไร-ขาดทุน (งบดุล)
“…เศษเล็กเศษนอย กระปองสีเปลาๆ หรือแมแตเวลาที่ใชไป เคาสอน
ใหเราคิดหมดเลยนะ…จะเปนนักธุรกิจที่ยิ่งใหญ ที่ประสบผลสําเร็จ
ตองคิดหมด เคาวางั้น…เมื่อกอนเราก็ไมคิดหรอกนะ”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

- การเพิ่มประสิทธิภาพใหระบบงาน
“…สวนเรื่องระบบงานมันก็ตองอยูที่ตัวเรา บางทีสอนมาแตพอเอาไป
ทําจริง ภาคทฤษฎีกับปฏิบัติมันไมเหมือนกัน มันตองใชเวลา ตอนนี้ก็
คอยปรับอยู …งานเรายังทํากับชาวบานอยู ระบบมันก็เลยกับเปนชาว
บานกึ่งๆ...”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

นอกจากพี่กุงจะไดเรียนรูวิธีแกปญหาที่มีข้ันตอนและวิธีการที่เหมาะสมแลว 
ผลพลอยไดที่พี่กุงไดรับจากโครงการฯ คือ กําลังใจ จากคํากลาวของพี่กุงที่วา “…คนอื่นเคาก็มี
ปญหาเหมือนกันไมแคเรา บางคนยังไมมีตลาด ไมโรงงาน ดุแลวนากลุมใจกวาเราเยอะ…” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

ความรูที่ไดรับจากโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศอยูเสมอ  จากนั้นจึงจะพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนที่มองอนาคตอยาง 
ยาวไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการมีการพัฒนาเปนไปตาม 
วัตถุประสงคที่ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่กุงไดรับจากโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมมีดังนี้
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- การทํางานที่เปนระบบมากขึ้น
“…ทีมที่ปรึกษาจะพยายามแนะนําเราใหเกิดกระบวนการคิดที่เปน
ระบบมากขึ้น มีแบบฝกหัด การบานทุกวัน เคี่ยวเราทุกวัน โดยเฉพาะ 
3 เดือนกอนออกงานเนี่ย จะมีทีมอาจารยคนนั้น คนนี้มาชวยดู ชวยกัน
ตรวจวาเราทําแบบนี้ดีหรือยัง  มีการลองดูวาถาวันที่แสดงจริงมี buyer 
มาติดตอจะตองทําอยางไร …กวาจะไดตองคิด แลวเขียนเปนขั้นตอน 
จากนั้นก็จะมีการประเมิน…”

- มีการวางเปาหมายในอนาคต
“…อาจารยจะพูดเรื่อง Vision บอยมาก…ใหเราคิดวาอีก 5 ป ธุรกิจ
เราจะเปนอยางไร อีก 10 ป ฐานการผลิตจะเปนแบบนี้อยูไม  
กลุมตลาดยังเปนกลุมเดิมหรือเปลา…แลวจะตองปรับเปล่ียนตรงไหน”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เห็นปญหาแลวตองเร่ิมแกจากตรงไหน เร่ิมคิดดวยมุมมองของ
อะไรจะเปนนักธุรกิจ คนงาน หรือลูกคา หรือจะกันไวยังไง…แตถาแก
ปญหาที่เกินความสามารถก็จะมีทีมที่ปรึกษาใหถามแบบตัวตอตัว ดี
เหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

- การจัดการเอกสารและเตรียมแสดงสินคา
“…เรายังเปนมือใหมอยู...เรามาเขาขั้นตอนอยางนี้ก็เพราะอยากรูวา
เคาทํากันอยางไง…งาน BIG หนาหรือออกงานตอไปเราจะรูละวาตอง
ทําอะไรบาง ยิ่งออกงานบอยขึ้น ก็จะเตรียมไดดีข้ึน งานกอนเราพลาด
อะไร จะจดไว คร้ังตอไปก็เตรียมใหพรอม…พี่กุงเตรียมแมกระทั่งเข็ม
กับดาย คิดดู…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

นอกจากความรูในเรื่องที่กลาวมาแลวนั้น ผลพลอยไดที่ไดจากการเขาศูนย 
บมเพาะก็คือ พี่กุงรูจักตนเองมากขึ้น สามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดดีขึ้น และการที่ได
ทําอะไรเปนกลุม ก็ทําใหพี่กุงรูสึกอุนใจดี  เนื่องจากการจัดแสดงสินคาในงาน BIG คร้ังแรกนั้น 
กลุมผูประกอบการที่เขาศูนยบมเพาะไดจับมือกันเปนพันธมิตรธุรกิจ และมีการเตรียมตัวในเรื่อง
ตางๆ ดวยกัน เชน การทํานามบัตร การแสดงสินคารวมบูธ ฯลฯ ดังนั้นสามารถสรุปความรูของ

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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พี่กุงที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมไดดัง
ปรากฏในตารางที่4-7

ตารางที่ 4-7: สรุปความรูของพี่กุงที่ไดรับจากโครงการ
ความรูของพ่ีกุงที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

กรณี ผูประกอบการบมเพาะแบบ In-wall
- ความรูเรื่องการสรางเครือขายทางธุรกิจ
- ความรูเรื่องการจัดระบบบัญชีและเงินทุน

หมุนเวียน
- ความรูเรื่องการคิดกําไร-ขาดทุน
- ความรูเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพใหระบบงาน
- ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งคือ กําลังใจ

- การทํางานที่เปนระบบมากขึ้น
- มีการวางเปาหมายในอนาคต
- การจัดการเอกสารและเตรียมแสดงสินคา
- ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งคือ รูสึกอุนใจรูจักตนเอง

สวนที่ 3 : แบบแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู

การเรียนรูของผูประกอบการเปนกระบวนการตอเนื่องและมีเปาหมายชัดเจนที่มี
ทั้งการกระทําจากตนเองและการตอบสนองจากบุคคลอื่นๆ โดยเปาหมายของการเรียนรูของ
ผูประกอบการคือการไดมาของความรูที่จะนํามาใชในการประกอบอาชีพ  ดังนั้นความรูที่
ผูประกอบการไดมานั้น ผูประกอบการคาดหวังวาจะสามารถชวยแกปญหา, ลดขั้นตอนในการ
ทํางานรวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานตนดวย ดังนั้นกระบวนการเรียนรูของ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ สามารถจําแนกไดดังนี้

กระบวนการเรียนรูของพี่กุงในเรื่องการตลาด
แบบแผนเรียนรูเกี่ยวกับการตลาดของพี่กุง สวนใหญจะเปนแบบเนนประสบ

การณ  โดยทุกครั้งที่พี่กุงมีปญหาหรือตองการความรูเพิ่มเติมเร่ืองใด พี่กุงจะอาศัยการถามตอบ
จากเพื่อนผูมีประสบการณ สวนใหญจะเปนกระบวนการซักถามจากเพื่อนผูมีประสบการณ 
หรือเพื่อนทางธุรกิจที่มีประสบการณมากกวา โดยอาศัยการปฏิบัติตามเพื่อนผูมีความชํานาญ 
จนกระทั่งพี่กุงสามารถนําแนวปฏิบัติทางการตลาดนั้นมาใชมาประยุกตใชกับงานของตนเอง 
ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

 “…คนเราไมรูก็ตองถาม แลวเวลาไปถามเราก็อยาไปทําตัวอวดรูใส
เคา…ในวงธุรกิจแบบนี้เรายังถือวาเปนเด็ก ธุรกิจของเราเพิ่งทํามาได
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4 ป ประสบการณเรายังนอย เราควรอาศัยประสบการณจากผูรู 
คนอื่นๆ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…อันไหนไมรู ตรงไหนสงสัย ก็จะไมเก็บไว ตองวิ่งไปถามเพื่อนบาง 
ถามคุณอั๋นบาง บางทีก็ยังตองถามลูกเลยวา แบบนี้ลูกวาอยางไง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

”…ถาเราถามคนนี้แลวยังไมเขาใจ เราก็อาจไปถามอีกคนตอไปเร่ือยๆ  
พี่กุงวาเคาคงไมวาอะไรหรอก เพราะถาเราเขาไปถามดีๆ เคาคงไม
ปฏิเสธเราหรอก…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…เราเปนมือใหมเนาะ  จะอยูดีๆ แลวไปขายแขงเจาที่เคาทํานักๆ 
ก็ไมได เราก็ตองคอยดูเคาวา เคาทําอยางไร เร่ิมจากตลาดไหนกอน 
ทําอยางไรถึงจะเจาะตลาดนี้ได คอยดูเคาเอา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…กอนที่จะมาออกงาน BIGS พี่กุงตองถามเพื่อนพี่กุงที่ทําไมมะมวง
เหมือนกันวาตอนนี้ลูกคาสั่งออเดอรแบบไหนมา ลูกคาสนใจสินคาตัว
ไหนเปนพิเศษ ลูกคาสวนใหญเปนยุโรปหรือเอเชีย….”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…ดีนะเนี่ย ที่ไดมาคุยกันกอน ไมงั้นพี่กุงก็ไมรูวาจะตองเจออะไรบาง 
งานเราก็ไมเคยไปออก จะใหมานั่งนึกเอง เตรียมเอง บางทีเราก็จะ
หลงๆ ลืมๆ …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…เพื่อนพี่กุงจะสอนพี่กุงทุกอยาง เร่ิมจากแพคของ ทําสี ไปจนถึงการ
ตั้งราคา ตั้งแบบไหนถึงจะไมขาดทุน ตอนแรกเราก็คิดวาแบบนี้เราก็
อยูไดแลวนะ แตพอเพื่อนมาเห็นก็บอกวาตองอัพราคาอีก ขายแบบนี้
ไดยังไง ขาดทุนหมด  มันไมคุม…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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 “…ทีแรกไมไดจะทําสีแบบนี้ แตพอไดยินคนเคาพูดๆ กันมาวา สีแนว
นี้จะขายได หรือทรงแบบนี้กําลังเปนที่ตองการ เราก็ลองทําบาง…บาง
ทีชางสีเคาก็จะสอนเรา”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

นอกจากนี้ การเรียนรูของพี่กุงในเรื่องการผลิต การออกแบบสินคา รวมทั้งการ 
จัดหา ติดตอลูกคา พี่กุงจะสนุกไปกับการคนควาขอมูลดวยตนเอง แตก็ยังไมแนใจใน
ความสามารถของตนเองวาขอมูลที่คนความาไดจะเปนประโยชนตอธุรกิจหรือไม หรือจะเปน
ประโยชนในดานใด ถึงแมวาจะเปนหนาที่ของนองชาย แตพี่กุงก็คอยเรียนรูอยูดานหลังอยูเสมอ 
ดังคําบอกเลาที่วา

“…ระหวางที่มานั่งรออยางงี้ (รอลูกๆ เรียนวายน้ํา) พี่ก็จะเอาหนังสือ
นิตยสารตางประเทศมาดูTrend วาตอนนี้เคากาวหนาไปถึงไหน
แลว…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…จะชวยกันคิดกับหลาน พี่กุงจะบอกหลานวานาจะเปนอยางงี้ 
หลานก็จะเปนคนออกแบบ..หรือบางทีลูกคาก็แนะนําใหวาเราควรจะ
ทําแบบไหน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…แบบไหนสวยที่ เราอานเจอ หรือเราไปเห็นที่ไหนก็จะนํามา
ประยุกตกับของที่เรามีอยู เพราะเราผลิตเอง เราก็สามารถแกไขหรือ
ออกแบบใหมได…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ตลาดแถบยุโรป กับแถบญี่ปุน จะไมเหมือนกัน เราตองเรียนรูเอง
วาอยางพวกยุโรปจะตองการสีแบบโทนเหลืองๆ แถบญี่ปุนจะเอาดําๆ 
…ทรงแบบไหนเหมาะ หรือพูดแบบไหนถึงจะขายไดกับลูกคาชาติไหน 
ขอมูลของแบบนี้ตองเรียนรูเอง สังเกตเอง…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…(กอน) เกิดจากการสังเกต และการลองผิดลองถูก ดวยตนเอง และ
สอบถามจากเพื่อนผูมีประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (หลัง) 

ฯลฯ
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อาจารยจะสอนใหมีการคํานึงถึงความตองการตลาด แนวโนมของ
ผูบริโภค ความแปลกใหม…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…มีอยูรายหนึ่งรับออเดอรมา 10,000 ชิ้น แลวทําไมทัน ทําใหเสียลูก
คา งานก็ไมได เงินก็ไมได เรามองการณไกลมากขึ้น เรารูวาแบบไหนที่
ทําได ขายได ลูกคาคือกลุมไหน …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่กุงในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน
การตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ อุปกรณตลอดจนการเลือกคุณภาพของวัตถุดิบและการ

ควบคุมราคาสินคา พี่กุงจะเปนผูตัดสินใจ พี่กุง(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)เลาวา “…บางอาทิตยเราตองออกบานทุกวัน ไปเฝาไมไผของชาว
บาน เพราะเราจะตองไปแยงกับเจาอื่น ถาไมไปเฝา เจาอื่นก็จะเอาไป…” แตความเหนื่อย 
จากงานแบบนี้พี่กุงบอกวาเปนเรื่องเล็ก เพราะทุกคนตองเหนื่อยเหมือนกัน กระบวนการเรียนรูของ
พี่กุงในการเลือกซื้อไมมะมวงที่ดี มีคุณภาพสูง และราคาสูงนั้น สวนใหญพี่จะเรียนรูจากการแสวง
หาแหลงซ้ือดวยตนเอง เทียบราคาและคุณภาพของเนื้อไมดวยตนเอง

“…ตองเลือกเองกับมือ จะใหใครทําแทนก็ไดแตเราทําเอง เราจะรูวาไม
ทอนนี้เอาไปทําอะไรไดบาง จะเหลือเศษไมเยอะไม เหลือไมเยอะเมาไร
ก็เปนเงินเทานั้น …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ของแบบนี้ใครมาสอนก็คงไมดีเทากับที่เราไดลงมือทําเอง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ซื้อไม  ซื้อสี จะเอาสีแบบเดิมตองเขียนแบบ เขียนสี ไปดวยทุกครั้ง 
เราตองเตรียมตัวกอนเราจะไปซื้อ ไมใชวามีไมแลวถึงคอยมาคิดวาจะ
เอาทอนนั้นมาทําอะไร…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…เรียนรูระบบคาเสื่อมราคา กําไร ภาษี ซึ่งเดิมเราไมไดรูเร่ืองนี้เลย
เราไมไดคํานวณหรือแบงสวนนี้ไวเลย…เราตองหาความรูใหตนเอง ทํา
อยางไรใหเราคุมทุน ปรับความคิด ปรับปรุงคุณภาพงานของเรา…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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นอกจากนี้ความรูเร่ืองการสรรหาวัตถุดิบ พี่กุงยังไดมาจากพันธมิตรทางธุรกิจ
เชนบริษัทวาสนา บริษัทบานฝายพรหมชนะ ซึ่งเปนบริษัทที่มีกําลังการผลิตที่สูงกวา และมีกลุม
ลูกคาที่กวางกวา โดยพี่กุงจะเปนผูคารายยอยที่ทําหนาที่ผลิตสินคาปอนใหบริษัทเหลานั้น

“…ตอนแรกรับแคงานกลึงไม ข้ึนรูป แตพอทําไปทาํมา  เราก็ผลิตปอน
เอง บางทีไมหางาย วาสนาก็จะสั่งมาเผื่อเราดวย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…คราวหลังเราก็ส่ังไปพรอมเคาก็มีเพราะถาสั่ง ล็อตใหญ ราคาจะ
ถูกกวา วาสนาเคาใชเยอะกวาเรา…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…เราเรียนรูจากเคาดวยวา ไมออนแบบนี้ควรเอามากลึงเปนอะไร  
ไมแกเอาทําโคมไฟจะสวย…ถางานเราออกมาดี เคาก็จะไดของดีดวย 
เลยตองชวยกัน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…บางครั้งก็มีการขอความชวยเหลือในเรื่องการติดตอประสานงาน
บาง เพราะเคามีทีมงานที่มืออาชีพกวาเรา…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากความรูที่ไดจากเปนเครือขายทางธุรกิจของพี่กุง แลวพี่ยังไดเรียนรูเร่ือง
การหาวัตถุดิบโดยเรียนรูจากประสบการณของเพื่อนๆ ในลักษณะของการสอบถามหรือ
สังเกตเพื่อนที่มีประสบการณมากอน จากวิธีการเลือก วิธีการแสวงการแหลงวัตถุดิบ อุปกรณและ
การเขาถึงแหลงที่ตองการ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…คนที่ทําไมมะมวงดวยกัน เคาจะพูดตอๆ กันวา ถาจะซื้อไมตองซื้อ
จากที่ไหนดี หรือจากเจาไหนถึงจะไดไมสวย…พอพูดกันมากเราก็เลย
ลองไปดู เคาทํามากอนนะ เราเพิ่งเริ่มใครบอกวาที่ไหนดี ทําแบบไหนดี 
เราก็ตองลองไปดู ไมเห็นจะเสียหาย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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 “…การที่จะตัดสินใจวาจะซื้ออุปกรณจากเจาไหน คนไหน เราจะรูได
จากเพื่อนๆ ที่เคาทํามากอน เคาเคยไปซื้อมากอนแลวจะจําไว…บางที
จะจําอยางเดียวก็ไมได ตองคอยสังเกตเทียบดวยตนเองและจากเจา
อ่ืนๆ ดูเองดวย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ดู สังเกต สอบถามจากเพื่อน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…มีการคาดการณจุดคุมทุน มีโอกาสติดตอกับลูกคาโดยตรง ไมตอง
ผานตัวแทน แตตอนนี้มีคนมารับแลวสงไปอีกที…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่กุงในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ
กระบวนการเรียนรูของพี่กุงที่กลาวมาแลวนั้น สวนใหญจะไดมาจากสิ่งที่พี่กุงนํา

ประสบการณหรือความรูเดิมทั้งของตนเองและผูอ่ืนมาใชในประสบการณใหม ดังนั้นความรูจึงเปน
สิ่งที่พี่กุงคนพบผานทางกระบวนการที่เรียกวา กระบวนการสืบสอบ โดยอาศัยความรูและ 
ประสบการณ แตเนื่องจากความรูเร่ืองตนทุนและการทําบัญชีเปนเรื่องที่ตองมีการเรียนรูที่เปน
ระบบและซับซอนมากกวาเดิม ดังนั้นการเรียนรูเรียนเรื่องนี้พี่กุงตองสามารถสรุปความคิดของ 
ตนเองกอนแลวจึงคอยตีความความความคิดนั้น การเรียนรูจึงเปนในลักษณะการไดรับการ 
ถายทอดความรูและไดรับความชวยเหลือจากผูมีประสบการณ ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…ไดรับความชวยเหลือใหเขาถึงตลาด กลุมผูซื้อไดงายขึ้น โดยการ
ออกงาน BIG ∗  หรืองานตางๆ ที่เราจะไดเจอกับผูซื้อจริงๆ ไมตองผาน
เจาอื่น ก็ดีเหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เก็บขอมูลลูกคา หาประเทศ ศึกษาความตองการเคา ดูราคาของคู
แขงขัน ตองอาศัยถามผูรูอยางคุณอั๋น…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

                                                 
∗ Bangkok International Gift & Houseware 2003
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 “…การมองความสัมพันธของภาพรวมของแผน กับความสัมพันธทาง
การเงิน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงิน…เรายังไมคอยถนัด 
ทีมที่ปรึกษาก็พยายามชวยกัน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ

ในสวนการวางแผนงานเรื่องการเงินและการทํางานในอนาคตนั้น ความรู
สวนใหญที่ไดรับจะมาจากการอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา จาก
คํากลาวของพี่กุงที่วา

“…กอนออกงาน พี่กุงจะตองทํา check list ดูวาเราพรอมอันไหน 
ขาดอันไหน ตองเรงทําตัวไหน ตัวไหนมีปญหาแกไมไดเราจะตองถาม
อาจารยละ ถาเปนแบบนี้เราจะทําอยางอยางไร เพราะถาไปถงึงานจะ
แกไมไดแลว…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เมื่อกอนจะอิงราคาโดยใชลูกคาเปนหลัก จะคิดวาตอชิ้นเทาไหร 
ถาเหมาจะคิดอยางไง ทําแคบัญชีรับจายธรรมดา แตพอเราผานโครง
การนี้ มีผูเชี่ยวชาญมาแนะนําเราโดยตรง  สอนใหเราทํางานเปนระบบ 
เชนใหเราลองทํา เมื่อมีปญหาก็มาใหคําปรึกษา มีโปรแกรมมาชวยใน
การคิดคํานวณ…มันงายขึ้น…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…การทําแผนจะอยูในหลักสูตรของ CEFE อยูแลว แตการทําแผน
แบบใดที่จะผานและไดการอนุมัติจากธนาคารเปนเรื่องที่ยาก…
อาจารยจะคอยแนะ ฝกใหเราเขียนอยูนั่นแหละ…บางทีก็เหนื่อย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ถึงขั้นนี้ เราจะรูวาตองมีแผนการผลิตจะมี 2 แบบ คือจะผลิตให
กลุมเฉพาะ ทําตามใจลูกคา และแบบที่ตองออกเพื่อรอรับออเดอรอาจ 
สินคาตัวใหม อาจารยจะสอนใหมองถึงผลลัพธของแผน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ
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จะเห็นไดวา ความรูไมวาจะเปนเรื่องการตลาด การจัดซื้อ การคิดตนทุน การทํา
บัญชีและการวางแผนธุรกิจนั้น สวนใหญพี่กุงจะมีกระบวนการเรียนรูโดยผานประสบการณของ
ตนเอง และผูมีประสบการณ แมวาบางครั้งจะอาศัยการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการแสวงหา
ความรูโดยการสังเกต และซักถามจากผูอ่ืนๆ เชนกัน สวนเรื่องการเขียนแผนธุรกิจนั้น ความรู
สวนใหญจะมาจากการเรียนรูจากการเขาอบรมโครงการตางๆ ดังปรากฏในตารางที่ 4-8

ตารางที่ 4-8: สรุปกระบวนการเรียนรูของกรณีศึกษาพี่กุง
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการเรียนรูของพ่ีกุง
เรื่องการตลาด

- การเรียนรูผานประสบการณตนเองและผูอื่น
- การซักถามจากเพื่อนผูมีประสบการณ
- การคนควาขอมูลดวยตนเอง

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การแสวงหาแหลงซื้อดวยตนเอง
- การเรียนรูผานประสบการณของเพื่อนๆ

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การถายทอดความรูและการไดรับความชวยเหลือจากผูมีประสบการณ
- การอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา

สวนที่ 4 : แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัวของพี่กุง

กระบวนการปรับตัวสวนใหญจะเปนการแสดงออกโดยไมรูตัว โดยการแสดงออก
ของผูประกอบการในลักษณะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันตนเองจากตนเหตุที่ทําใหรูสึกคับของใจ 
ในกรณีของพี่กุงเราสามารถแบงประเภทหรือใหระดับคุณคาการปรับตัวไดตามสถานการณดังนี้

กระบวนการปรับตัวประเภทใหคุณคาตอตัวพี่กุงในระดับตํ่า การปรับตัวแบบนี้
จะเปนการลดระดับความคบัของใจ ความเครียดโดยใหผูคนรอบขางไดรับความกระทบกระเทือน 
โดยพฤติกรรมที่พี่กุงแสดงออกจะเปนการแสดงอารมณฉุนเฉียว เอะอะ ระบายอารมณกับ
คนขางเคียง ตัวอยางพฤติกรรม เชน เวลาเครียด จะพาลใสคนรอบขาง

“…สวนใหญบอกไวกอนบอกลูกๆ วาอยาสรางปญหาใหแมอีกนะ 
เพราะถาแมอารมณขึ้นละก็ ตัวใครตัวมัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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 “…ขอรอง อยามากวนใจเลย แคนี้แมก็มีปญหามากพอแลว…แตสวน
ใหญลูกๆ จะเขาใจ ไมมาใกลเลย…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

นอกจากความเครียดแลวยังมีอาการอื่นๆ เชน พฤติกรรมที่เกิดทันทีทันใดและ
ผลที่เกิดระยะยาว ซึ่งมีวิธีแสดงออกไดหลายวิธีที่พบมากในกรณีของพี่กุงคือ อาการปวดศรีษะ 
นอนไมหลับ หรือที่พี่กุงกลาวเสริมวา “…เห็นไดชัดก็ผมหงอกเนี่ยแหละ…” โดยอาการของคนที่
ประสบความผิดหวัง สวนใหญมักจะเกิดความเครียดและจะแสดงอาการที่ไมสุขสบายตางๆ

ความกลัวเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพี่กุงตองปรับตัวโดยแบบแผนการปรับตัวนั่น จะ
เปนการปรับตัวตอความกลัวในเรื่องที่ไมรูของตนเองซึ่งเปนการปรับตัวที่ใหประโยชนตอตัวพี่กุง
ในระดับสูง โดยความกลัวของพี่กุงของจะถูกสรางขึ้นมาเพื่อทดแทนความกระวนกระวายใจที่ 
ตัวเองไดรับ การสรางความกลัวอาจเกิดมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล วัตถุที่เกี่ยวของ 
สําหรับพี่กุงแลวความกลัวจะเกิดจากสัมพันธระหวางระยะเวลาที่จํากัดและประสิทธิภาพในการ
งาน ทําใหพี่กุงกระวนกระวายใจ เชน

“…เวลาเคาสั่งไมมาเยอะ เรากลัวทําไมทัน ยิ่งรีบ อบไมก็แตก สีก็ไม
ขึ้นเงา ปญหาสารพัดจะเกิดก็ตอนนั้นแหละ…กวาจะเสร็จงานออเดอร 
ก็เหนื่อยเปนเกือบเดือน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…บางเรื่องเราไมถนัด ไมมีความรู ไมเกง เราก็คิด คิดไมตกซักที จะ
เกิดอาการกลัวขึ้นมา วาเราจะทําไดไม…บางทีก็ตองหาคนที่มีความ
สามารถ ความรูมาชวยแบงเบาภาระตรงนี้…และถาหาไมไดมันก็จะ
รูสึกเหมือนวาชีวิตยังขาดอะไรซักอยางอยู…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…บางทีความกลัว ก็ไมมีสาเหตุเหมือนกัน...หาตนเหตุไมเจอ ใจมัน
จะสั่น…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ
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สําหรับกระบวนการปรับตัวอีกรูปแบบหนึ่งที่พี่กุงที่นิยมใชมากโดยเฉพาะปญหา
เร่ืองการตลาดและการจัดซื้อ คือ การอดทนสู โดยพี่กุงจะเขาเผชิญปญหานั้นดวยการไมยอม
ถอยหนี โดยการแสดงออกของพี่กุงจะเปนในแบบสรางสรรค เชน

“…การพยายามเตรียมตัวใหพรอมรับกับทุกสถานการณ เราถือวาเรา
ทําดีที่สุดแลว…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ตองพยายามขมใจใหไดและพยายามทําใหดีที่สุด…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

สามารถสรุปไดวา พี่กุงจะมีกระบวนการปรับตัวหลายรูปแบบ โดยแตละรูปแบบ
จะมีระดับการใหคุณคาตอตัวพี่กุงที่ตางกัน อยางเชน การปรับตัวในแบบที่ทําใหตนเองรูสึกเจ็บ
ปวย พี่กุงจะแสดงออกมาโดยไมรูตัววานั่นคือการปรับตัวที่ทําใหตนเองรูสึกคลายความกังวลใจได 
สวนการอดทนและการสูเปนการปรับตัวแบบเผชิญหนากับปญหา พี่กุงจะใชวิธีระบายความเครียด
แบบเผชิญปญหาโดยมีกระบวนการปรับตัวเองใหมีความสมบูรณ ความพรอมมากที่สุด นั่นคือ 
พี่กุงจะเตรียมตัวเองใหพรอมสําหรับทุกสถานการณโดยจะมีการคาดหมาย และวางแผนปญหาที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่สรางสรรคและมีประโยชนตอตัวพี่กุงเอง กระบวนการ
ปรับตัวในลักษณะนี้แมวาจะเปนแบบเผชิญปญหาแตหากผูประกอบการมีการเตรียมความพรอม
ใหตนเองแลวก็จะนําไปสูกระบวนการปรับตัวในแบบประนีประนอมกับปญหาหรือแบบแผนการ
ปรับตัวที่ใหประโยชนตอตนเองในระดับสูง แตสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-9

ตารางที่ 4-9: สรุปกระบวนการปรับตัวของกรณีศึกษาพี่กุง
กระบวนการปรับตัวของพี่กุง

- การหนีไปสูความปวยไข
- ความกลัวในความไมรูของตนเองโดยหาทางการชดเชยในสิ่งขาดไป
- การใชกําลังทางกายและวาจาโดยตรงกับผูอื่น
- การอดทนสู ไมยอมแพตอปญหา

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ  ทักษะและ
ประสบการณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทํา
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บัญชีและการทําแผนได ดังนั้นกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการ
แกปญหาเหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่หลากหลาย กลาวคือ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุงในการแกปญหาทางการตลาดหรือ
การจัดซื้อ มักขึ้นอยูกับความใฝรูดวยตนเองภายใตเงื่อนไขหรือความจําเปนของพี่กุงเอง โดย
สามารถยืนยนัไดจากคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…คอยสังเกต คอยถามเคา…อันไหนไมรูก็ถามเอา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เมื่อกอนกลึงไมใหโคงอยางนี้ทํายาก แตพอไปนั่งดูคนอื่นทําก็ถึงรู
วาตองจับไมอยางนี้ หรือตอนอบไม ทํายังไงใหไมมีสีหมน เราก็ตอง
คอยสังเกตเอาเองวา อบ 3 ชั่วโมงเอาออกมาสีไมจะอมเหลือง 4 
ชั่วโมง สีจะหมนเทาแบบนี้…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ

และดวยความรูสึกกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรู ก็เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพี่กุง
พยายามแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อความอุนใจ ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…เราเปนมือใหม…เร่ืองทําบัญชีอะไรเนี่ย เราก็ไมรู จนกระทั่งไป
อบรม ถึงไดรูวาตองทําอยางไร…และรูอะไรอีกหลายอยางที่จําเปน
ตองรู…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ

นอกจากนี้ความพรอมของสภาพรางกายและใจพี่กุงก็จําเปนอยางยิ่งที่จะชวย
ใหพี่กุงสามารถเรียนรูในเรื่องตางๆ ไดอยางรวดเร็วและสามารถปรับตัวในสถานการณตางๆได เชน

“…ถาวันไหนนอนไมพอ ตัวเรารูเลยวาวันนี้ทํางานพลาดนะ อยางตอน
กอนออกงานBIG นอนตี4 ตี5  ตื่น 7 โมงเชา เบลอมาก ใครบอกอะไร
จะไมรูเร่ืองเลย จําอะไรไมได...ตอนหลังก็เลยไมยอมนอนหลังเที่ยงคืน
เลย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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 “…ถาเราไมพรอม ทํางานไมเต็มที่ คนที่อยูดวยเคาก็ไมเต็มที่ งานมัน
ออกมาก็ไมดี ตัวเราตองพรอมกอน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

บางครั้งโอกาสที่จะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของพี่กุง
ยังขึ้นอยูกับครอบครัว และสิ่งแวดลอมรอบตัวของพี่กุงดวย  เนื่องจากครอบครัวและคนรอบตัว
พี่กุงมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจในบางเรื่องเชน การออกแบบตัวสินคา เปนตน

“…อยางเรื่องแบบสินคา พี่กุงก็ตองถามหลานวาจะเอาแบบนี้ไดไม…
ทุกวันนี้ก็มีหลานมาชวยดู ชวยคิด…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ดีนะที่บานเรายังคุยกันได อยางเวลาเครียดเนี่ย นองไมคิวกะไม
กอลฟ เคาจะรูวาแมเครียด เคาก็จะอยูหางๆ หรือไมก็เปดเพลงใหฟง ก็
หายเครียดไปไดเหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

อีกทั้ง ความสัมพันธในกลุมผูประกอบการแบบชวยเหลือและแบบเปนพี่เปน
นองก็เปนปจจัยที่สําคัญชวยใหพี่กุงเกิดกระบวนการเรียนรูและปรับตัวโดยความรูที่ไดรับจากการ
ซักถามและสังเกต พี่กุงจะนํามาพัฒนาความคิด ความสามารถของตนเองใหทัดเทียมกันกลุม
ผูประกอบการเหลานั้น ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…เราเห็นเจาโนน เจาะตลาดยุโรป เราก็อยากเอาบาง สินคาเรานาจะ
สูไดนะ …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

“…ฟงคุณอั๋นพูดแลวมันงายดี นาลองดู ถาไมไดก็ไมเปนไร ลองแลว
มันขายไดเราก็ดีใจ…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

“…งานไมมะมวงเห็นคนอื่นชอบ ก็ดีใจ สวนไมไผเราก็ทําแตสงให
คุณอั๋น เคาชวย เราก็ไดนิดไดหนอยเอามาเปนทุนตอไป…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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สําหรับปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง
คือการไดรับการสนับสนุนจากผูรู และผูใหญ เนื่องจากพี่กุงเปนผูประกอบการรายใหมที่
ยังขาดความรู ประสบการณในการกาวสูตลาดที่ใหญข้ึน ดังนั้นการไดการสนับสนุนจากอาจารย 
ที่ปรึกษายอมมีผลตอศักยภาพในการแกปญหาของพี่กุง ดังคาํกลาวของพี่กุงที่วา

“…ทีมอ. วิสุทธ เคาชวยแนะนํา ชวยบอก ชวยสอนเรา วากุงตองทําอัน
นี้กอน อยาเพิ่งไปทําการด เราตองมีขอมูลใน Web กอนนะ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…กอนออกงาน คุณลัดดา จะถามวา Contact buyer รึยัง เคารูรึยัง
วาเราอยูบูธไหน..ขาดเหลืออะไรอีก ตองบอกกอนนะ ไปแลวหาไปให
ไมทันนะ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของ 
พี่กุงในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจมีทั้งปจจัยภายในเชน ความใฝรู ความพรอม
ของรางกายและใจ สวนปจจัยภายนอกเชน ครอบครัว  ส่ิงแวดลอมรอบตัว ความสัมพันธในกลุม 
ผูประกอบการ หรือจะเปนการไดรับการสนับสนุนจากผูรู และผูใหญ สิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอ 
พี่กุงทั้งสิ้นสามารถสรุปปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุงไดดังตารางที่ 4-10 นี้

ตารางที่ 4-10: สรุปปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ความรูสึกกลัวในส่ิงที่ตนเองไมรู
- ความพรอมของสภาพรางกายและจิตใจ
- ครอบครัว และส่ิงแวดลอมรอบตัว
- ความสัมพันธในกลุมผูประกอบการ
- การไดรับการสนับสนุนจากผูรูและผูใหญ
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ตารางที่4-11: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่กุง

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- การเรียนรูผานประสบการณตนเองและผูอื่น
- การซักถามจากเพื่อนผูมีประสบการณ
- การคนควาขอมูลดวยตนเอง
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การแสวงหาแหลงซื้อดวยตนเอง
- การเรียนรูผานประสบการณของเพื่อนๆ
เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การถายทอดความรูและการไดรับความชวยเหลือจากผูมี
ประสบการณ

- การอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
กระบวนการปรับตัว
- การหนีไปสูความปวยไข
- ความกลัวในความไมรูของตนเองโดยหาทางการชดเชยในสิ่ง

ขาดไป
- การใชกําลังทางกายและวาจาโดยตรงกับผูอื่น
- การอดทนสู ไมยอมแพตอปญหา
แบบแผนการปรับตัว :
มีทั้งแบบเผชิญ หนี และประนีประนอมกับปญหา
แตโดยสวนใหญจะเปนการเผชิญปญหามากที่สุด

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ความรูสึกกลัวในส่ิงที่ตนเองไมรู
- ความพรอมของสภาพรางกายและ
จิตใจ

- ครอบครัว และส่ิงแวดลอมรอบตัว
- ความสัมพันธในกลุมผูประกอบการ
- การไดรับการสนับสนุนจากผูรูและ
ผูใหญ

บทสรุปกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการรายแรกจะพบวา กระบวนการ
เรียนรูสวนใหญจะเกิดจากการสังเกต ซักถามหรือทดลองปฏิบัติตามความใฝรู และความตองการ
ในเรื่องนั้นๆ โดยจะนําความรูที่ไดจากการสังเกตมาประยุกตใชกับงานของตนเอง หรือเปนการเพิ่ม
ความสามารถใหตนเอง และกอนที่ผูประกอบการจะมีลักษณะการเรียนรูแบบนี้นั้น ผูประกอบการ
จะมีการตั้งเปาหมายในการเรียนรูครั้งนั้นของตนเองวาตองการรูเร่ืองใด จากนั้นจะแสวงหา
แหลงขอมูลและมีการกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง โดยในขณะที่เกิดกระบวนการเรียนรู
ทั้งสองลักษณะนี้ ผูประกอบการจะทําการมีโอกาสที่จะฝกปฏิบัติไปพรอมๆกัน ทําใหเกิดกระบวน
การคิดวิเคราะหและเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับปญหาและความตองการของตนเองโดยกระบวน
การไดมาซึ่งวิธีการที่เหมาะสมนั้นอาจจะเปนการเผชิญ กับปญหาจริงหรือประเมินผลรวมกับกลุม
ที่ทํางานดวยกันก็ได สําหรับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการในกรณีที่หนึ่งนี้มีอยูหลาย
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ลักษณะดวยกันไมวาจะเปนการหาทางชดเชยในสิ่งที่ตนเองขาดไปหรือการแสดงออกดวยอารมณ
ทั้งทางกายและวาจา โดยเมื่อพิจารณาถึงแบบแผนและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการราย
นี้ พบวาความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลางคอนขางดีจากการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม นอกจากนี้ยังมีปจจัยเรื่องของการสนับสนุนจากตนเองครอบครัวและคนรอบขางที่
กอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวในลักษณะดังกลาวดวย

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ขอเสนอแนะและทัศนคติของพี่กุงสําหรับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมและโครงการอื่นๆ ของรัฐมีอยูหลายประเด็นดวยกัน สวนใหญจะ
มาจากประสบการณของพี่กุง ประเด็นแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหา และหลักสูตร พี่กุงเสนอวา

“…ควรเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหเหมาะสมกับพื้นฐานและความตองการ
ของผูประกอบการ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…บางคนมีพื้นฐานที่ดีเคาจะเขาใจเรื่องเกี่ยวกับแผนธุรกิจ เร่ืองการ
เงิน แตพี่กุงไมรูเร่ืองเลย มันตองอาศัยเวลา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

นอกจากนี้ พี่กุงยังไดเห็นขอบกพรองของทั้งตนเองและเพื่อนผูประกอบการ
คนอื่นๆ ที่ไมสามารถเขาอบรมไดทุกวันหรือตรงตามเวลาไดเนื่องจากติดภาระกิจอ่ืนที่สําคัญ 
เชน การติดตอลูกคา มีกําหนดการสงออกสินคาในชวงเวลาทับซอนกับระยะเวลาที่อบรม ดังนั้น
พี่กุงเสนอวา

“…ระยะเวลานาจะยืดหยุนได…บางครั้งผูประกอบการอาจจะติดธุระ 
มีภาระอื่นทําใหมาอบรมไมได ทําใหวันนั้นตองขาดไป ตองไปตามกับ
เพื่อนๆ หรือหรือถาไมตามอีกวันเราก็จะไมรูเร่ือง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…นาจะทําเปนแบบคอรสเรียนพิเศษนะ ที่คนเขาอบรมเคาสามารถ
เลือกไดวาอยากเรียนชวงไหนถาไมวางชวงนี้ก็ไปชดเชยวันอ่ืนก็ได…
ทําใหไมเสียโอกาส…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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“…ระยะเวลาของโครงการ NEC นอยไป เหมือนวัดอะไรไมคอยไดมาก 
นาจะจัดเปนภาคนะ ภาคแรก็ใหเรียนพื้นฐาน วัดความรู ใหแนวทางไป 
พออีก 6 เดือนก็มาดูพัฒนาการของแตละคนกัน …นาจะดีเหมือนกัน
นะ”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สวนกําลังใจที่พี่กุงไดรับจากเพื่อนๆ และวิทยากรของโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมนั้นเปนพี่กุงเห็นวามีความสําคัญและเปนแรงผลักดันหนึ่งที่ทําใหพี่กุงสามารถ
ดําเนินธุรกิจมาไดจนถึงทุกวันนี้ พี่กุงจึงเสนอวา

“…นาจะมีระบบพี่เลี้ยง หรือเพื่อนชวยเพื่อน เพราะอยางพี่กุงถาไมมี
เพื่อนคอยชวย คอยเสริมก็คงไมถึงวันนี้…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…เพื่อนชวยเพื่อนจะชวยจะใกลชิดมากกวาใหอาจารยหรือวิทยากร
มาชวย…แลวระยะเวลาก็สามารถเลือกและกําหนดนัดกันเอง  งาย
กวา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…อยางเรื่องไหนที่แกไดเราก็บอกตอๆ กัน เหมือนอยูในเหตุการณ
เดียวกัน จะเขาใจกันมากกวาจะรอใหอาจารยแก…ไมใชอาจารยไม
เกง ไมดีแตวาเราเรียนรูจากประสบการณของเพื่อนๆ ดวยกันก็ดี
เหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะของพี่กุงสําหรับโครงการฝกอบรม มีทั้งในสวนของรูปแบบ
และแนวทางสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-12นี้

ตารางที่ 4-12: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่กุง
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่กุง

- ควรมีการปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเขาอบรม
- ระยะเวลาในการอบรมควรยืดหยุนได
- ระบบเพื่อนชวยเพื่อนเปนปจจัยเสริมที่นาจะทําใหการอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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กรณีศึกษาที่ 2 คุณภาสกร   สุนทรมงคล (พี่โจ)
เจาของกิจการประเภท Jona Differentate Design Ltd., Part.
ประเภทสินคา : นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได

สวนที่1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

พี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
เร่ิมเลาถึงความเปนมาของ Jonadifferentiate - Light up your life with Jona Lamp! ใหฟงวา 
“…เร่ิมจากชวยงานเพื่อนๆ ที่ออกแบบตกแตงภายในกอน สนุกดี…” ชวงแรกนี้พี่โจรับงานออก
แบบตกแตงบานและสํานักงานอยุที่กรุงเทพ ระหวางนั้นก็ไดติดตอกับเพื่อนคนหนึ่งที่อยูที่จังหวัด
เชียงใหมเพื่อใหเพื่อนสงวัสดุอุปกรณที่ใชในการตกแตงมาให พี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)เลาวา “…แรกๆก็ใหเพื่อนมันทําให เหมือนเปนการ
ชวยเพื่อน…” การทํางานของพี่โจตอนนั้นยังไมถือเปนการทําธุรกิจแบบเต็มตัว ดังคํากลาวของพี่โจ
ที่วา “…เราลงทุนกับเพื่อน ทําโฆษณาเอง ลูกคาที่มาติดตอสวนใหญก็รูจักแบบปากตอปาก…”  
ถาจะถามวาธุรกิจตอนนั้นไปไดสวยหรือไม คําตอบที่ไดจากพี่โจคือ “…ชวงแรกก็เหนื่อยอยู…
หลังๆ ก็ดีข้ึน แตจะตายก็ตอนเศรษฐกิจขาลงนั่นแหละ…” หลังจากเรียนจบ พี่โจไดใชความรูที่
เรียนมาทางดานมัณฑศิลปในการประกอบอาชีพชวงแรก เมื่อประสบปญหาเศรษฐกิจ จุดเปลี่ยน
แปลงในอาชีพของก็เร่ิมข้ึน ดังคําพูดของพี่โจที่วา “…ตอนนั้นไมมีใครคิดสรางบานกันแลว เร่ือง
ตกแตงก็ไมตองไปคิดเลย…ตันสุดๆ…” พี่โจเลาถึงความหมดหวังในชวงฟองสบูใหผูวิจัยฟง 
“…พี่เรียนจบมาทางนี้ แลวจะใหไปทําอะไร จะกลับบานก็ไปรูไปทําอะไร ไปนั่งเฉยรอรับงานอยู
บานคงทําไมได พอกับแมก็แกแลว…” ชวงชีวิตของพี่โจในตอนนั้นเหมือนเปนยุคมืด แตในความ
มือนั้นพี่โจก็เลาถึงแสงสวางที่อยูไกลๆ ใหผูวิจัยฟงวา “…พอดิ้นไปไหนไมไดแลว เพื่อนคนที่อยู
เชียงใหมที่ทําของใหเรา มันก็โทรมาชวน …ไมตองคิดเลย พี่ก็มาเชียงใหมทันที มาทําอะไรก็ยังไม
รูนะ แตขอมากอน…” นี่เปนจุดเริ่มตนของ Jona Differentate

ชวงแรกที่พี่โจขึ้นมาอยูเชียงใหมก็ชวยงานเพื่อนทําของที่ระลึกสงขายที่ศูนย 
การคาไนทพลาซา พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
เลาใหฟงวา “…เพื่อนมันทําตุกตาแมวสงรานที่ไนท ตัวเล็กๆ ตัวละ 2 บาท 100ตัว 450 มันทําสง
อยู สาม ส่ีเจา เดือนนึงมันก็ไดเยอะอยูเหมือนกัน…” จากทําตุกตาแมว ทํากรอบรูป ทําอัลบ้ัม พี่โจ
ก็เร่ิมคิดวา “…คิดวามันเลนงาย วัตถุดิบที่เชียงใหมก็มีเยอะ มันเปนแหลงผลิต ถาเราหาไดราคา
ถูกๆ แลวทําสงเองบางละ…” นี่ถือเปนจุดเริ่มตนที่แทจริงของการทําธุรกิจดวยตนเองของพี่โจ
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สินคาที่พี่โจผลิตอยางแรกคือ โคมไฟ ลักษณะโคมไฟของพี่โจจะมีเอกลักษณ 
ตรงที่การออกแบบเนื่องจากพี่โจมีความรู ความสามารถทางดานนี้ โคมไฟของพี่โจจึงไมเหมือนกับ
โคมไฟที่ขายอยูตามทองตลาด พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 
ตุลาคม 2545.)เลาใหผูวิจัยฟงวา “…แรกๆ คิดอยูวาจะทําอะไรดี พอไปเห็น โคมทางเหนือมันเปน
กลมๆ (ทรงกระบอก) ใชไม เราก็คิดวามันจะทําแบบอื่น ทรงอื่นไดไม ก็ลองทําเปนวงกลม
 (ทรงกลม) เปนทางเหลี่ยมดู ก็ขายได…” ลักษณะ รูปทรงโคมไฟของพี่โจไมไดหยุดเพียงแคการมี
รูปทรงแปลกเทานั้น พี่โจยังไดออกแบบใหโคมมีเอกลักษณเฉพาะตัวนั่นคือการพับเก็บได หรือ ทํา
เปนโคมไฟหลายชั้นตอๆ กัน “…เร่ืองการออกแบบเราไมกลัว กลัวก็แตคนเลียนแบบ ที่ไนทฯ เนี่ย
พอเราเอาไปวางไดสักเดือนนึง อีกเดือนตอมาก็จะมีคนกอปแลว เซ็งมาก พี่รูดวยวาคนกอปมัน
เปนใคร ตอนแรกๆ ก็ไปโวย แตโวยแลวก็ไมมีอะไรดีขึ้น ก็คิดวาเปลี่ยนดีกวา …” จากโคมไฟแขวน
ที่มีเอกลักษณเฉพาะ พี่โจก็ไดประดิษฐคิดคนโคมไฟตั้งโตะขึ้น แตก็ยังไมทิ้งความคิดเดิมที่ตองการ
ใหผูซื้อหรือคนใชสะดวกสบายในการจัดเก็บ โดยพี่โจไดเลาถึงที่มาของความคดินี้ใหผูวิจัยฟงวา 
“…พี่ไปอานหนังสือเกี่ยวกับ Trend ตางประเทศนะ เคาจะไมเหมือนบานเราคือเคาจะเปลี่ยนหรือ
ตกแตงบานตามฤดู เชน หนาหนาวก็ เปนโทนสีนี้ หรือใบไมผลิก็สวาง แดงหนอย คือเคาจะ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ตามอารมณของเจาของ…แลวที่เมืองนอกเคาใหความสําคัญกับการตก
แตงบานมากเลยนะ…” จากขอมลูเหลานี้ทําใหพี่โจคิดวา “…นาจะทําโคมไฟ เพราะโคมมันเปน
อะไรที่ใหความรูสึก จะใชตกแตง ประดับ หรือใชงานไดจริงๆ ก็ได…ดังนั้นแบบที่พี่คิดมามันก็ผสม
ผสานทั้งการใชงานและ Design ใหใชเพื่อการตกแตง…” นอกจากแนวคิดนี้แลว พี่โจ(คุณภาสกร  
สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)ยังเลาอีกวา “…ทีแรกก็เหมือนกันวา
จะทําแบบไหน พอไปอานหนังสอืแนวโนม trend ในปนี้ก็เห็นวา แนวเอเชียกําลังมาแรง ก็เลยผสม
ผสานออกมาเปนคลายสถูปที่ดูเปนเอเชีย การใหสี ใชแสงก็ดูเปนฝงยุโรปไป…” จะเห็นไดวาแนว
คิดในการออกแบบผลิตภัณฑของพี่โจสวนใหญจะมาจากการคนควาหาขอมูลดวยตนเอง และการ
ทดลองประดิษฐอีกดวย ดังคําบอกเลาของพี่โจที่วา “…กวาจะไดโครงเนี่ยไมใชเร่ืองงาย พี่จะตอง
ลองดัดลวดดูวา เบอรไหนเสนไหนดัดงาย แบบไหนถึงจะแข็งแรง หรือสีผาสีไหนจะใหสีเปนยังไง 
เพราะทีเนี่ยเราดูสีจริงๆ มันเปนสีแดง เราพอเอาไฟไปสองแลวมันกลายเปนสีออกชมพูก็มี…” 
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.) จะเห็นไดวาพี่โจใสใจใน
รายละเอียดของวัสดุอุปกรณแตชิ้นโดยมีเปาหมายคือการทําใหสินคาเปนที่รูจักของตลาดในระดับ
ที่สูงขึ้น นั่นคือ การสงสินคาไปยังตางประเทศ

ความละเอียด ความใสใจของพี่โจยังไมจบเพียงแคการดูสี ดูเหล็ก พี่โจ
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.) เลาใหฟงวา “…เวลาเรา
ทําสงเนี่ยแบบ ขนาด สีเราจะเพี้ยนไมไดเลย เจาะรูใสไมเนี่ยกตองใหตรงกัน ขนาดเทากัน แตชาง
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ที่บานเราเคาไมรูไง ขนาดพี่ทําโมลไปใหแลวนะ ยังเจาะเฉไป เฉมาอีกแทนที่จะเจาะเขาไป
ตรงๆ…” เหตุผลที่พี่โจตองใสใจรายละเอียดถึงขั้นนี้ก็เพราะตองการใหสินคาทุกชิ้นมีประสิทธิภาพ 
และหากเปนงานที่ตองสงออกจะตองไมมีความผิดพลาดเกิดขึ้นเลย ดังคํากลาวที่วา “…ถาเราสง
งานไปแลวถูกตีกลับมา เราก็เสียเวลา เสียตังค เสียไปหมด พี่ไมไดมีเงินกอนเยอะขนาดนั้น ทุกวัน
นี้ยังตองผอนรถ ยืมแม ยืมญาติมาใชกอนเลย ขนาดนั้นคิดดู…” นี่เปนเพียงสวนหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจของพี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ในชวงถัดมาประมาณปคร่ึงถึงสองป พี่โจตองการขยายกลุมลูกคาไป โดยมีเปา
หมายวา “…ถาเราทําขายในเนี่ย อีกไมนานก็จะถูกกอป แลวตนทุนสินคาของเราก็แพง เนื่องจาก
แรงงานของเรายังตองจาง งานเรามันนอยจะไปจางใหโรงงานเจาะแบบใหเคาไมทําใหมันไมคุม 
เราเลยตองจางเปนรายชิ้นแบบนี้…ถาจะขายงานแบบเรา คนซื้อเคาตองเขาใจ Concept กอนวา
เราจะสื่อถึงอะไร ถาคนที่เขาใจเคาจะไมบอกเลยวางานเราแพง…” (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)เนื่องจากพี่โจเปนศิลปน การทําธุรกิจยังตองขึ้นอยู
กับอารมณความชอบอีกดวย ดังคําพูดของคุณประนอม  เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, ศูนยไบเทค บางนา, 20 เมษายน 2546.) ที่วา “…โจเนี่ยพูดยาก เคาเปนศิลปน เราเขา
ใจวางานเคาดี ทั้งงานไมมีใครเหมือน ไดเปรียบก็ตรงนี้ แตวาราคามันสูง ตองพูดกันอยูนานถึงจะ
เขาใจ จะขายราคานี้ไมได…คนจะเปนพอคา มันตองพูดงาย…” เนื่องจากพี่โจมีความภูมิใจในฝ
มือและผลงานการออกแบบของตนเองมาก ทําใหบางครั้งยังยึดติดกับความสําเร็จ จนลืมคิดในมุม
มองใหมๆ ดังนั้นผลงานที่สังเกตมาในชวง 2 ปยังไมมีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ดังนั้นการเขา
อบรมจากโครงการตางๆ อาจทําใหพี่โจเปลี่ยนความคิดหรือลดการยึดติดความความคิดเดิมลงไป
ไดบาง

กอนจะพูดถึงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม พี่โจมีเคยประสบการณใน
การอบรมมาหลายหลักสูตร เชน หลักสูตร “กลยุทธการสรางธุรกิจสําหรบันักลงทุนใหม NEC “ 
“การออกแบบพัฒนา Website เพื่อ E-commerce” หรือจะเปนการอบรมในหลักสูตรผูประกอบ
การขนาดเล็ก “Small Business Incubation Center” ดังนั้นพูดถึงโครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหม พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)ไดเลาให
ผูวิจัยฟงถึงการตัดสินใจเขามาอบรมและทัศนคติที่มีตอโครงการดังนี้ “…มันเปนโครงการอบรมฟรี 
แลวมันก็ตรงกับความตองการของเราดวย พี่ก็ไดอะไรหลายอยาง เชนเนี่ยเมื่อกอนพี่ก็ไมคิดเรื่อง
คาแรง กาว เร่ืองเศษผาที่เหลือหรอก แตพอมาเรียนถึงรูวามันคือเงิน พี่ไมมีหัวทางนี้ ถาเปนอยาง
พอแมพี่เนี่ยเคาจะรูเลยวา ตุกตาตัวนี้ตองขายกี่บาท ทุนมันมาเทาไหรของเราตองมานั่งคิดวาเสีย
คาอะไรไปบาง เหลือเทาไร บวกลบนานกวาจะได เรามันไมใชพอคาแมคาโดยธรรมชาติ…” นอก
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จากความรูเร่ืองการคิดตนทุน การทําบัญชีแลวสิ่งที่พี่โจพูดถึงโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมก็คือ “…มันเปนโอกาสของเรา อยางตลาดแถวนี้พี่ไมทําสงอยูแลว ทําแลวเนี่ย พี่ตองการ
ตลาดใหญ ที่พอจะมีกําลังซื้องานของเรา …ถาจะแสดงสินคาก็ตองงาน BIG งาน TRADE ที่
Frankfurt โนน แคงานไดไปออก แลวไมไดขายก็ภูมิใจแลว…” (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.) นี่เปนสาเหตุที่พี่โจตัดสินใจเขาอบรมกับโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม และยังเขาอบรมตอเนื่องในโครงการศูนยบมเพาะของศูนยสงเสริม
อีกดวย

พี่โจพูดถึงสิ่งที่ไดจากโครงการฯ ดังนี้ “…เคาถนอมเรามาก เคามองเราต่ํากวาที่
เราเปน ซึ่งบางครั้งเรานาจะไปถึงจุดนั้นไดแตเคาคิดวาเรายังไมพรอม หรืออาจเปนเพราะขั้นตอน
ของทางราชการที่ยุงยากจะเบิกจายอะไรก็ตองรอ บางครั้งการทําธุรกิจมันรอไมไดใชไม…” นี่เปน
เพียงสวนหนึ่งของคําอาง เมื่อถึงผลลัพธโดยรวมแลว พี่โจมีความพอใจกับโครงการนี้มาก นอกจาก
นี้การทํางานของพี่โจแมจะเปนหนวยเล็กแตก็เปนหนวยเล็กที่มีความคลองตัวไปไดแตจะติดตดิขัด
เร่ืองทุนหมุนเวียนอยุ แตพี่โจก็ไดรับการชวยเหลือจากบรรดาญาติหรือแมกระทั่งพี่ลัดดาซึ่งเปนเจา
หนาที่ของโครงการเอง (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

จะเห็นไดวา Light up your life with Jona Lamp! มีจุดเริ่มตนมาจากความคิด
สรางสรรคผนวกกับความชอบสวนตัว อีกทั้งอาศัยความพยายาม ความอดทนของพี่โจเอง และ
ที่สําคัญคือพี่โจมีผูชวยที่แสนดี นั่นก็คือ พี่นา ผูที่เปนคูคิดใหพี่โจไดทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
ดังนั้นยิ่งไมนาจะแปลกใจที่ โคมไฟ ภายใตชื่อ Jona จะยังคงพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อกาวไปสู
การสรางชื่อเสียงใหติดตลาดตอไป

สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการของพี่โจ
ความตองการของพี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 

ตุลาคม 2545.)เร่ิมตนจากความคิดที่วา “…โลกเราอยูในความไมแนนอน โลก(บาน)แหงอนาคต
จะอยูในความเพอฝน สบาย ความรูสึกปลอดภัย อีกหนอยการตกแตงบานจะเปนเรื่องที่สําคัญ…”
ดังนั้นเมื่อรวมความคิดนี้กับความกลาคิดที่จะเสี่ยงออกแบบสินคาใหตางไปจากสินคาเดิมที่มีอยู
ในตลาด โดยการเนนประโยชนใชสอยผนวกกับความสวยงามแลว สิ่งที่ไดคือ โคมไฟ Jona รุนพับ
เก็บได นอกจากนี้ความพยายามในการคนควาหาขอมูลเพื่อใชในการออกแบบก็มีสวนสําคัญ 
ดังคําพูดของพี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)ที่วา 
“…ตองใชขอมูลมหาศาลมาก เพื่อดูการจัดการในเรื่องความสัมพันธกับผูผลิต ผูบริโภค คาบเกี่ยว 
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Unique Mass บางครั้งควบคุมไมได…” หรือจะเปนเร่ืองความยากลําบากในการติดตอกับ
ลูกคาตางประเทศ พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
เลาวา “…จากที่สง Mail Attach file ไมเปนก็เปน อยูที่ความพยายามของเราจริง … เอาหนังสือ
มาอาน ใหเพื่อสอน ไปเรียน ทําทุกอยางตอนนี้ก็เร่ิมเขียน web เองละ…” จะเห็นไดวาปญหา
ทุกอยางที่เกิดจากความไมรูพี่โจจะพยายามแสวงหาความรูเหลานั้นดวยตนเอง

จากคําพูดของพี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 
ตุลาคม 2545.)ที่วา “…เนื่องจากตลาดประเภท Deco เปนตลาดที่ใหญมาก มี Itemที่สูงมาก 
การdesignเปนหลักสําคัญ Volumnการสั่งมีมาก ฝร่ังจะมีการเปลี่ยนแปลงตาม Trend ดังนั้นเรา
ตองมีการศึกษาและปรับปรุงตนเอง…” ถึงแมวาพี่โจเรียนทางดีไซเนอรมา มีความรูซึ่งไดเปรียบ
ตรงการออกแบบ การผสมสี แตเนื่องจากความตองการที่จะใหสินคาอยูในกลุมตลาดที่ตางไป
จากเดิม ดังนั้นสิ่งที่จะนําสินคาพี่โจไปถึงจุดนั้นไดคือ “…การออกงาน การไดมีโอกาส
ประชาสัมพันธในระดับนานาชาติ ใหเห็นถึงศักยภาพความเปนผูผลิตสินคาหัตถกรรม…” ทั้งหมด
นี้เปนความตองการกอนเขาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

สําหรับความตองการภายหลังที่เขาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมของ
พี่โจ แมจะไมการเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะการโครงการนี้ยังเปนเพียงจุดเริ่มตนของการ
ทําความรูจักและเขาใจตลาดที่มากกวา ดังนั้นการเขาศูนยบมเพาะของพี่โจจึงเปนการตอยอด
ความรูที่มีอยูและเปนการสรางโอกาสใหตนเองบรรลุถึงเปาหมายที่ตั้งไวอีก นอกจากนี้ ปญหาที่
สําคัญของพี่โจอีกประการหนึ่งก็คอื ความสามารถในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ดังนั้นพี่โจ
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)คาดหวังวา “…ศูนยบม
เพาะ เขามีทีมที่ปรึกษาที่จะคอยแนะนําเรา หรือชวยเราเขียนโครงการเสนอกูตอสถาบันการเงินได
ดีกวาที่เราเคยเขียนเอง…” เนื่องจากพี่โจยังเปนผูประกอบการใหมดังนั้นความเชื่อมั่นในเรื่อง
สถานะทางการเงินยังอยูในเกณฑที่ตองใชเวลาในการพิจารณา ดังคํากลาวของพี่โจที่วา “…ถาเรา
มีคนที่จะยืนยันกับสถาบันการเงินวาเราไมลม ชัวรมันก็นะจะดีกวา แลวทางอาจารยเคาก็ชวยเรา
ทําโครงการเห็นพัฒนาการเรา เคาก็คงจะชวยประกันใหเราได…”

นอกจากความตองการของพี่โจที่กลาววาแลวนั้น ยังมีความตองการแฝงอีกเชน
 พี่นาซึ่งเปนหุนสวนของพี่โจไดกลาววา “…การวางแผนธรุกิจของเรายังไมดี ยังเริ่มตนอยู…
ตองปรับอีกเยอะทั้งวิธีขาย การตลาด…” หรือแมแตความตองการในเรื่องการทําบัญชี ดังคําพูด
ของพี่โจที่วา “...พอจะรูจักใครที่เปนคนตรวจสอบบัญชีไม…” ทั้งหมดนี่เปนปญหาในการ
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ดําเนินธุรกิจที่พี่ทั้งสองคิดวาควรจะตองไดรับการแกไข (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 ตุลาคม 2546.) สามารถสรุปความตองการจําเปนของพี่โจไดดังตารางที่ 4-13

ตารางที่ 4-13: สรุปความความตองการจําเปนของพี่โจ
ความตองการจําเปนของพี่โจ

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- เพิ่มศักยภาพในการคนควาหาขอมูลที่จําเปน
- การติดตอส่ือสารกับลูกคาในกลุมที่เปนเปาหมาย
- การขยายตลาดโดยการออกงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- ความรูเรื่องการทําธุรกิจและโอกาสในการขยายตลาด
- เพิ่มศักยภาพในระบบเงินทุนเวียน การและตรวจสอบบัญชี
- การวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความรูและแบบแผนการเรียนรูของพี่โจกอนเขารับอบรม
การเรียนรูหรือความรูที่พี่โจใชในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการนั้น จะไดจาก

การที่พี่โจคนควาหาขอมูลดวยตนเอง มีการลองผิดลองถูกอยูบาง ดังคํากลาวของพี่โจที่วา 
“…กอนจะเอาไปใหชาวบานทํา ตองลองทําเปนแบบกอน ตองดูวาแบบนี้ใชเวลากี่วัน คนที่จะไป
จางเคาใชเวลาที่วัน ถึงจะจางประจํา…” เนื่องจากพี่โจไมมีแรงงานเปนของตนเอง ยังเปนการจาง
งานแบบเหมาตอช้ินอยู ดังนั้นการเรียนรูของพี่โจจึงจําเปนตองอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจ ดังคํา
พูดของพี่โจที่วา “…ขอมูลที่เราไดบางครั้งอาจจะไมใชที่สุดก็ได ตองมีการแชรขอมูลกันระหวาง
พี่กับเพื่อนที่ทํา อยางเรื่องผาตอนนี้พี่ก็หาไดจากแหลงผลิตเลย แตปญหาเรื่องสียังแกไมได จะสั่ง
ซื้อทีเยอะๆ ก็ไมมีตังค ตองไมของซื้อตอมาจากเจาใหญๆ อีกที…” นอกจากนี้ความรูบางเรื่อง เชน
การทําบัญชี การจดบันทึกรายรับ-รายจายพี่โจจะมีผูชวยซึ่งก็คือพี่นา โดยพี่นาก็จะใชความรูเดิม
ที่มีอยูเทานั้น ดังนั้นระบบการทําบัญชีของ Jona’ lamp ยังคงตองอาศัยความรูจากผูมีประสบ
การณเขามาชวยดวย และความรูเดิมของพี่โจและพี่นากอนที่เขาอบรมนั้นจะเปนแบบเชิงรุกอยาง
เดียว ดังคํากลาวของพี่นา (ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2546.)ที่วา “…คิดโนน อยาก
ทํานี่ อันนั่นก็อยางทํา แบบนี้จะเปลี่ยนไปไหน...แตจะเอาขายใคร ที่ไหนก็ยังไมรู…” จะเห็นไดวา
ความรูสวนใหญจะมาจากความคิดสรางสรรคของพี่สองทั้งคน แตเนื่องจากยังเปนผูประกอบการ
ใหมจึงไมสามารถหาชองทางใหกับความคิดของตนเองได (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

เพียงพอตอการแกปญหาของพี่โจเรื่องตอไปนี้

- ใหความรูในการดําเนินธุรกิจ
“…พี่จบมาทางออกแบบ พี่นาจบบรรณารักษ แลวก็มาเริ่มทําธุรกิจนี้ 
คิดดูวาจะเอาความรูที่ไหน ความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจไมมีเลยใน
หัวเนี่ย ลองผิดลองถูกกันมาเรื่อยๆ เกือบเจงไปเหมือนกัน…ตอนนี้ก็
เร่ิมอยูไดแลว แตยังไมไปถึงฝนตองรอกอน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…ออ เคาตองคิดกันแบบนี้เหรอ เมื่อกอนเราไมเคยคิดคาเหนื่อยเราไง 
เราไมรูวาตองคิดเผื่อลวงหนาไปอีก…อันนี้เปนคาเสียเวลาที่ตองกลับ
มาทําโมลใหม ตอนนี้คิดหมดทุกอยาง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ฯลฯ

- ความสามารถในการประเมินศักยภาพของตนเอง
“…โครงการนี้พยายามใหเราตอบโจทยตัวเองใหได แตความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น เราก็รับเอง ดังนั้นรัฐควรสรางหลักประกันความเสี่ยงเพราะ
บางครั้งทําใหไมกลาที่จะลงทุน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ทําใหเราเห็นตางกันของผูประกอบการ บางคนเคามาแตใจจริง
เลย สูอยางเดียว สวนเราก็รูวาถามีความพรอมแคเนี่ย ผลลัพธที่ออก
มาไดจะแคไหน อยางเชน เราพรอมสําหรับงาน BIG ที่ผานมาแค 60 
ตั้งใจไว 80แตผลที่ออกมา 30 เอง ตรงนี้เรารูเลยวาครึ่งตอครึ่ง พลาด
ตรงไหนตอบตัวเองไดเหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

- เทคนิคเรื่องการเขาถึงกลุมลูกคาที่ตองการ
“…นอกจากประเมินตัวเองแลว ยังตองประเมินลูกคาอีก ตองติดตอลูก
คากอนและหลังการขายทุกครั้ง จะใสราคาลงใน Catalog เลยหรือ



189

เปลา ถาใสแลวจะเกิดผลอยางไง คนซื้อนอยละ เพราะมันแพง หรือวา
คูแขงเห็นแลวไปDump ราคาลงกวาของเรา…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ความรูที่ไดรับจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศใหยั่งยืน จากนั้นคอยพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนท่ีมองอนาคตอยางยาว
ไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่โจไดรับจากศูนยบมเพาะมีดังนี้

- ความสามารถในการประเมินศักยภาพของตนเอง
“…คิดวาผลการประเมินยังต่ําไป อยางงานพี่เนี่ยไมจําเปนตองเปน in 
wall หรอก ทําไมไมคิดวาเราโตแลว แข็งแลวถึงเปน Out wall นาจะ
เปนการดีเสียกวา…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…จุดออนมันยังมีอยูเยอะ ขืนปรับแกทั้งหมดก็ไปตองไปถึงไหน ทีมที่
ปรึกษาเคาไมกลาเสี่ยงไปกับเรา…เราดูความกาวหนาของเราโดยวัด
จากจุดเริ่มตน และพัฒนาการของเราเอง มันก็เปนวิธีการนึง สวน
อาจารยเคาจะประเมินเทียบกับอะไรไมเหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

- สามารถหาแนวทางการปรับกลยุทธราคาและการตลาดจากแผนธุรกิจ
“…เดิมมันเปนแครายรับ รายจายธรรมดา ธุรกิจยังเล็กอยู เงินก็ไมกี่
แสน เลยไมไดทําแผน…พอมาเรียนก็รูวาตองตัดสินใจจากตัวเลขนะ 
ผลที่ไดจะชัดเจนมากขึ้น…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…การปรับกลยุทธทางการตลาดจากแผนธุรกิจก็ทําไดงายกวา นั่งคิด
วาปหนาจะเจาะกลุมไหน มันเหมือนมีแนวใหเราเดิน แตจะเดินไปถึง
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ไมถึงมันก็อยูที่เราที…อยางตอนนี้การตั้งรับและการปรับทิศทางการ
ตลาดไปสูตลาดระดับบนก็ไดงายขึ้น…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

- มุมมองการดําเนินธุรกิจกวางและเปนระบบมากขึ้น
“…เนื่องจากเราสามารถเขียนแผนขอมูลการเงินที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดัง
นั้นมองการธุรกิจจึงเปนระบบภาพรวมมากขึ้น ไมไดมองแยกสวน
เหมือนแตกอน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…มีการคิดที่เปนระบบ คิดตามแผน…ควบคุมความเสี่ยงไดมากกวา
เดิม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
ดังนั้น เราสามารถสรุปความรู ของพี่ โจที่ ได รับจากโครงการเสริมสราง

ผูประกอบการใหมและโครงการศูนยบมเพาะ  ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-14นี้
ตารางที่ 4-14: สรุปความรูของพ่ีโจที่ไดรับจากโครงการ

ความรูของพ่ีโจที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการศูนยบมเพาะ

กรณีผูประกอบการบมเพาะแบบ In-wall
- ความรูเรื่องการดําเนินธุรกิจ
- ความรู เรื่องความสามารถในการประเมิน

ศักยภาพของตนเอง
- ความรู เรื่องเทคนิคการเขาถึงกลุมลูกคาที่

ตองการ

- ความรูเรื่องความสามารถในการประเมินศักยภาพ
ของตนเอง

- ความสามารถหาแนวทางในการปรับกลยุทธราคา
และการตลาดจากแผนธุรกิจ

- มุมมองการดําเนินธุรกิจกวางและเปนระบบมากขึ้น

สวนที่ 3 :แบบแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู

การเรียนรูของผูประกอบการเปนการเรียนรูดวยความเชื่อที่วา กระบวนการแสวง
หาความรู เนื้อหาตามความตองการนั้น สวนใหญจะเปนการเรียนรูเพื่อนําความรูเหลานั้นไปเปน
ประโยชนในอนาคต และการเรียนรูยังเปนการเพิ่มพูนประสบการณ พัฒนาความพรอมของตนเอง
ใหกลายเปนการพัฒนางานของตนเองตามภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ นั่นคือ การเรียนรูของ 
ผูประกอบการสวนใหญจะเปนการเตรียมความรู และความพรอมเพื่อใชแกปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อกลาวถึงพฤติกรรมการเรียนรูของผูประกอบการจึงสามารถ
จําแนกไดตามความตองการจําเปนหรือปญหาในการดําเนินธุรกิจไดดังนี้
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กระบวนการเรียนรูของพี่โจในเรื่องการตลาด

ผลจากการพูดคุยกับพี่โจในเรื่องการตลาดพบวา แบบแผนการเรียนรูของพี่โจที่ใช
ในการแกปญหาเรื่องนี้จะเปนการเรียนรูแบบนําตนเอง พี่โจจะมีกระบวนการเรียนรูในลักษณะที่
อยากจะเรียนรู และสามารถเปนผูกําหนดเปาหมายของตนเองวาอยากจะเรียนรูในเรื่องอะไร 
อยางไรไดดวยตนเอง โดยที่ลักษณะการเรียนที่พี่โจใชและเกิดบอยมากจนกลายเปนนิสัย 
ดังคํากลาวของพี่โจที่ชวยยืนยนักระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้วา

“…จะคนควาขอมูลตาม internet…search หา trend จาก web…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…สวนเรื่องโทนสี จะไดจากการอานหนังสือเอาเอง…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…ดูวาขายใคร ตองขายอยางไรจึงจะได ทําใหเปน Modern Look วิธี
การหยิบยื่นใหกลุมลูกคา ทําใหสินคาไมเปนในรูปของความเคยชิน 
ทั้งหมดนี้เราจะไดมากจากไหน ถาเราไปหาเอง”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…เมื่อกอนสง Mail ยังไมเปนเลย เดี๋ยวนี้เหรอจะเอารูปภาพอะไร 
เดี๋ยว Attach ไปให…เร่ืองไหนที่มันจะเปนประโยชนกับเราเราตอง
ขวนขวาย ใครจะมานั่งสอนเรานะ Click ตรงนี้นะ แลวมันจะเดงขึ้น
มา…ไมมีทาง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…มีทั้งใชความรู ความสามารถเฉพาะตัวในสวนของงานออกแบบ 
มันเปนเรื่องของ Common Sense…ชวงหลังมีโครงการมาชวยกระตุน
ใหคิด Check ตัวเองวา คิดถูกหรือผิดเนี่ย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูเร่ืองการสงเสริมการขาย การโฆษณา สวนใหญจะเปน
การถายทอดความรูจากเพื่อนที่มีประสบการณ โดยอาศัยการปฏิบัติ ทดลอง ฝกฝนทั้งของ
พี่โจเองและความชวยเหลือจากเพื่อน ดังนั้นความรูในเรื่องนี้จึงมีลักษณะที่เปนทั้งความรูจากตัวพี่
โจเองและเพื่อนสอน ดําคํากลาวของพี่โจที่วา
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“…ความรูเดิมก็พอมีอยูบาง ความมั่นใจมากเรื่องการออกแบบ เพราะ
จบมาทางดานมัณฑนศิลป…แตพวก Computer graphic เนี่ย 
มันตองฝก จะฝกคนเดียวมันก็ได แตตรงเทคนิค วิธีลัดตางๆ เนี่ยตอง
อาศัยเพื่อนมันชวย คอยบอก นั่งหาเองคงไมเสร็จ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…คนที่มันรูมากๆ จะรูวาเราตองการอะไร จะสอนไดตรงจุดที่เรา
ตองการพอดี ถาเราไปเขา Course เรียนมันก็ไดแตวาเราตองนับหนึ่ง
ใหม อยางเริ่มเรียนรูtool กอนนะ…ของเรากาวไปขั้น 4 ข้ัน 5 แลวจะ
ใหขั้น 1 ใหม ตายพอดี…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ในบางกรณีที่พี่โจมีปญหาเกี่ยวกับการจําหนายสินคา เนื่องจากขาดสภาวะคลอง
ทางการตลาด สินคาเกินออเดอร การไดรับความชวยเหลือจากกลุมผูประกอบการเดียวกันก็ชวย
ใหพี่โจรอดพนจากวิกฤตินั้นมาได การเรียนรูในลักษณะนี้จะเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการ
สรางปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการหรือไดรับการฝกและชี้แนะจากผูรู ดังคํากลาวของ
พี่โจที่วา

“…บางทีทํามาเกิน เงินก็จมไมรูทําไง เราก็เอาไปขายใหกับบริษัทที่เรา
ไวใจ เคาจะซื้อแลวปลอยขายใหเรา…บางทีขายไดออเดอรกลับมาอีก
ก็มาเหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…อยางคนที่ขายไมใหเรา เคาไมรูหรอกวาของเราเปนอยางไง แตเคา
อาจจะไปไดยินมาวาบริษัทนี้ รับออเดอรเมืองนอกนะ และกําลัง
ตองการของแบบนี้ เคาก็จะมาบอกเราอีกทีนึง…ถามวาสนใจทําแบบนี้
ไม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ยังเคยฝากญาติๆ ขาย อาจเพราะยังเปนเด็กไมกลาเสี่ยง เลยลอง
ลงสินคาไปสัก 10ชิ้น ดูแนวโนมตลาด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
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 “…ดูวาขายใคร ตองขายอยางไรจึงจะได ทําใหเปน Modern Look 
การหยิบยื่นใหกลุมลูกคาแบบไหนทําใหสินคาไมเปนในรูปของความ
เคยชิน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…หัวใจของงานเราอยูที่การออกแบบ…พูดกันวาถาพยายามออก
แบบให Flexible มากขึ้น โอกาสที่สินคาจะมียอดออเดอรสูง ก็มี
มาก…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

กระบวนการเรียนรูของพี่โจในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน
ไมวาพี่โจจะมีกระบวนการเรียนรูอยางไรแตความสัมพันธระหวางการหาแหลงทุน

และการวางตลาดจะมีความสัมพันธกันเสมอในระดับที่เทากัน เชน ถาพี่โจใหความสําคัญอยาง
มากกับทุนที่หามาไดดังนั้นการใชทุนของคุณโจจึงตองผานการตัดสินใจที่มีขอมูลมาสนับสนุน
อยางเพียงพอและเชื่อถือได ดังนั้นกระบวนการเรียนรูในเรื่องการทุนและการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณจึง
มีรูปแบบเดียวกัน นั่นคือ การสรางความรูใหตนเองดวยการสังเกต ซักถามหรือแลกเปลี่ยน
ความรูเพื่อใหไดแนวทางใหมหรือเพิ่มความรูใหตนเอง โดยกระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้
จะเปนการสังเกตหรือสอบถามจากผูที่มีประสบการณมากอน จากนั้นพี่โจจะนําความรูที่ไดมา
ตัดสินใจกอปรกับความรูที่ตนเองหามาได ดังคําพูดของพี่โจที่วา

“…การลดตนทุนการผลิตทําไดยาก เพราะแรงตองอาศัยจากผูอ่ืน เรา
ไมมีแรงงานและเครื่องจักรเปนของตนเอง มีแรงงานที่เปนระบบพึ่งพา
ของเครือญาติเทานั้น…เราจะตองรูวาทําอยางไรถึงจะใหคุมคามากที่
สุด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…จะซื้อสี ซื้อผาความจริงมันก็มีอยูหลายทางอยูนะ แตวาเราจะตอง
ถามคนที่เคยซื้อมาวาซื้อที่ไหนถูก ที่ไหนดี หรือรานนั้นขายของอะไรที่
ถูกกวารานอื่น…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางครั้งเราอยากสีของเมืองนอกเพราะสีมันไมคอยเพี้ยน แตวาจะ
ซื้ออยางไง ฝากใครซื้อ ส่ังอยางไง มันลําบาก ทุนมันสูงดวย เราก็ตอง
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อาศัยความรูเดิมที่เรียนเรื่องแมสีเนี่ยมาใช เอาแบบใหมันใกลเคียงที่
สุด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
ฯลฯ

นอกจากนี้ การเรียนรูเร่ืองการคิดคํานวณตนทุนและการจัดซื้อวัตถุดิบ การหา
แรงงานนั้น พี่โจมักจะใชกระบวนการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก โดยจะสังเกตจากการจางแรง
งานในการผลิตสินคาของพี่โจนั้นไมตายตัววาจะตองมอบหมายใหใครเปนผูลงมือทํา เนื่องจาก
การสั่งซื้อสินคาจากลูกคาที่มีเพียงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

“…อยางโคมนี่ตองใช 2 ชวง ชวงแรกจะคนทําเหล็กดัดกอน ความจริง
จะใชเคาขึ้นผาใหเลยก็ได แตเคาจะคิดแพงกวา ถาเราเอาไปขึ้นผากับ
อีกเจานึง กวาจะรูก็สั่งมาเปน 50 ชิ้นแลว…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…จะคิดอยูเร่ือยๆ ลองทําดู พยายามเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหมัน 
save เรามากที่สุด จะไดเอาทุนไปใชในสวนอื่นอีก…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…เมื่อกอนไมมีความรูเร่ืองนี้เลย ลองผิดลองถูกมาเยอะ ใชการกะ
ประมาณ พอหลังรูสึกวาเราเสียคาใชไปกับตรงนี้ เลยตองเปลี่ยนการ
ทํางานใหม คือตองชัวรกอน…แตบางทีเราก็คุมไมได…ตอนนี้ดีขึ้นมา
โปรแกรม Trail out มาชวยคํานวณความผิดพลาด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางทีก็ปลอยใหตัวเองเรียนรูพรอมลูกคา…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ลองทําเพื่อใหเกิดความช่ําชองเชี่ยวชาญในการออกแบบผลิต
ภัณฑ …จนไดรางวัลมาแลว…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ
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สําหรับระบบการจัดซื้อและคํานวนตนทุนของพี่โจที่ยังไมสามารถจะจัดการในมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได ดังนั้นความชวยเหลือครอบครัวและผูที่มีความรูยอมเปนสิ่งสําคัญ  
ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

“…รถก็ตองผอน วันไหนหิวขาวก็ไปกินบานแมแทน ประหยัด…ขาด
เงินทุนหมุนเวียน ยังไมพรอมที่จะสงออกในปริมาณมากๆ …”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…พอแมพี่เปนพอคาโดยธรรมชาติ เคารูวาเศษผา เศษไมที่เสียไปคิด
เปนเงินเทาไหร เหล็กอันนี้ กาวที่ใช ทุกอยางคิดเปนเงิน เปนทองทั้ง
หมดเลย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…อยางเงินคาบูธ คาสงของงาน BIG เนี่ย พี่ลัดดาเคาก็ใหพี่ยืมกอน 
ถาขายไดแลวคอยมาคืน พี่เคาคงสงสาร…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…มีชวงแรกๆ ที่ยังโดดเดี่ยวอยูบาง ตอนนี้ก็เร่ิมมีการJam กันทาง
เทคนิค เชน การทําสี การทําแบบ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…ทุกอยางขึ้นอยูกับความเชื่อใจ มีเหตุผลไมเร่ืองมาก ไมมีใบอะไร
เลยมารับประกันเลย เปนการชวยเหลือกันอยางไมมีเงื่อนไข…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่โจในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ

การเรียนรูของพี่โจจะขึ้นอยูกับความพรอมที่จะเรียนในบางสิ่งบางอยาง เมื่อพี่โจ
มีความตองการจะเรียนเพื่อแกปญหาหรือดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จจนเปนที่พึงพอใจมาก
ที่สุด โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมนี้นับเปน
โปรแกรมการเรียนที่มีการจัดใหสอดคลองกับส่ิงที่พี่โจจะประยุกตไปใชในชีวิตของพี่โจเองตาม
ความพรอมและความสนใจ ดังนั้นความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีและการทําแผนธุรกิจของพี่โจ 
สวนใหญจะเปนกระบวนการเรียนรูแบบการถายทอดความรู ประสบการณผานการโครงการ
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อบรมตางๆ  ความรูที่ไดรับมีลักษณะเปนการทําบัญชีแบบตามระบบระเบียบแบบแผนที่ถูกตอง 
สามารถนําไปวางแผนธุรกิจในอนาคตและเพื่อที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกับสถาบันการเงินและ
เปนการคาดหมายผลลัพธที่จะไดจากการทําธุรกิจดวย ดังคํากลาวของพี่โจและพี่นาที่วา

“…การหาแหลงทุนสวนใหญเปนการขอสินเชื่อ ดังนั้นเราจําเปนตอง
เขียนแผนธุรกิจเพื่อขอสนิเชื่อ…จากที่อบรมมารูวาแผนธุรกิจที่ดีนั้นจํา
เปนตองมีการกําหนดแผนการตลาดที่ชัดเจน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางทีแฟนพี่จะเขามาดูตรงนี้ เร่ืองที่ไปอบรมมาจะบอกเคา จะได
ชวยกันทํา แบงสวนรับผิดชอบไปวาใครดูเร่ืองอะไร…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…หลังเขาอบรมจะตองมีการวางแผนลวงหนา งานแตละชิ้นตองมอง
การณไกล เนนความละเอียด เชนความพอดีของผา สี ไม และองศา 
ในการเจาะหรือวางแบบ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…การเขียนโครงการ การประเมินตนเอง สถานการณ ชวยใหวาง
แผน วิเคราะหไดงายขึ้น แตก็ยังมีสวนที่ควบคุมยากอยู…ความลม
เหลวบางครั้งเกิดจากเวลานอย เงินทุนนอย…มันเปนความไมพรอม
ของเราเอง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางทีแผนดี แตเปราะบาง ไมคุมทุน…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

นอกจากนี้ การเรียนรูเร่ืองการทําบัญชีและการวางแผนธุรกิจของพี่โจก็มักจะมี
กระบวนการเรียนรูในลักษณะการวางแผนและเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัย
การสังเกตหรือทดลองทําดวยตนเอง เพื่อหาวิธีการวางแผนธุรกิจใหมีความเปนไปไดและสอด
คลองกับงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้นพี่โจจึงมักจะสนุกกับการคนควาขอมูลตางๆ ดวยตน
เอง และจะนําขอมูลที่คนความาทําการวิเคราะห พรอมทั้งวางแผนและคิดถึงอนาคตอยางมีความ
หวัง ซึ่งวิธีนี้เองจะทําใหพี่โจรูสึกมั่นใจมากขึ้นถาการตัดสินใจของตัวเองอยูบนฐานของขอมูลที่รวบ
รวมมาได ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

ฯลฯ
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“…ถาเตรียมตามแผนนี้…ในอนาคตคงจะเนนสรางชื่อเสียงใหติด
ตลาด และเพิ่มปริมาณสินคารายการเดิมใหเพิ่มข้ึน…แคนี้ก็พอ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…งบดุลเงินสด รายเดือนไมคอยไดใช มันเปนงบดุลของปลอม ดังนั้น
ความผิดพลาดจากการคํานวณถึงเกิดขึ้นได แตถาเราปรับแผนใหยืด
หยุนมากขึ้น เหมาะกับการยอดการสั่งซื้อ เปาที่ตั้งไวก็จะเปนอยางที่
หวังมั้ง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “..เรียนจากตนเองบาง อาจารยบาง เราตองทํางานอยางมีความสุข..”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…ของแบบนี้ไมตองรอใหใครมากบอก ทําตามความชอบ ความคิด
สรางสรรคของเราเอง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ฯลฯ

เนื่องจากการวางแผนธุรกิจเปนความรูที่จําเปนอยางยิ่งทําการทําธุรกิจ ดังนั้น
กระบวนการเรียนรูในเรื่องนี้สวนใหญจะเปนการนําความรูหรือความคิดที่ไดจากการสังเกต 
ซักถามมาประยุกตใหตรงกับความตองการของตนเอง ซึ่งความรูสวนใหญจะมาจากประสบ
การณของตนเองและผูอ่ืนซึ่งจะมสีวนสําคัญในการตัดสินใจและวางแผนอนาคตธุรกิจของพี่โจ 
ดังคํากลาวที่วา

“…ทีแรกก็คิดวาใกลวัตถุดิบแลวจะดี แตจริงๆ แลวมันมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวสูงมาก มันไมเปนอยางที่คิดเลย แผนที่วางมาตองเปลี่ยน
ใหมหมด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…รูตอนเขาเครือขาย NOHMEX นั่นแหละ วาจะเจาะตลาดยุโรปตอง
ทําอยางไง หรือทําอยางไรใหผาน FOB…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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 “…ไดคุยกันมันก็มีความตางกันในมุมมองความคิดของแตละคนนะ ดี
เหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

จะเห็นไดวา ความรูไมวาจะเปนเรื่องการตลาด การจัดซื้อ การคิดตนทุน การทํา
บัญชีและการวางแผนธุรกิจนั้น สวนใหญพี่โจจะมีกระบวนการเรียนรูโดยผานประสบการณของตน
เองและผูมีประสบการณ โดยในบางครั้งจะมีการเรียนรูโดยการลองผิดลองถูก และการเรียนรูจาก
การแสวงหาความรูดวยตนเองอยูบางอยางเรื่องการแสวงหาขอมูลดานการตลาด และการวางแผน
ธุรกิจ นอกจากนี้ความชวยเหลือจากคนรอบขางและการฝกอบรมก็เปนแบบแผนการเรียนรูอีก
รูปแบบหนึ่งพี่โจเลือกใชในการหาความรูเพื่อมาตอบสนองความตองการของตนเอง

ตารางที่ 4-15: สรุปกระบวนการเรียนรูของพี่โจ
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการเรียนรูของพ่ีโจ

เรื่องการตลาด
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- การตั้งเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง
- จากการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูรูเพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเอง
- การนําความรูมาประยุกตในสถานการณของตนเอง

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การสรางความใหมจากการสังเกตจากผูอื่นหรือฝกฝนดวยตนเอง
- การวางแผนเพื่อเลือกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมดวยตนเอง
- การพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณหรือปญหาจริงๆ
- จากความชวยเหลือของครอบครัวและผูอื่น

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- จากการอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
- ดวยการแสวงหาความรูตามความตองการของตนเอง
- การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนมาประยุกตใชใหเหมาะกับงาน

สวนที่ 4 :แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัว

กระบวนการปรับตัวสวนใหญจะสังเกตเห็นไดจากพฤติกรรม หลังจากที่เฝาสังเกต
พฤติกรรมแบบตอเนื่องของพี่โจมาอยางนอย 3 คร้ัง คร้ังละ 5 วันพบวาการแกปญหาของพี่โจเปน
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วิธีการหนึ่งที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจของพี่โจราบรื่น บางครั้งพี่โจจะมีการแกปญหาหรือการสนอง
ความตองการโดยมีกระบวนการปรับตัวแบบโดยเผชิญปญหาแบบโดยตรงเปนสวนใหญ เพื่อให
ตนเองหลุดพนจากความคับของใจ เชน การทําเปนลืม ดังคําพูดของพี่นาและพี่โจที่วา

“…ไมรับฟงอะไรเลย บอกปดไปเลยก็มี…อางวารับงานแลวไมสบายใจ 
อึดอัดเลยไมรับ…”

(คุณมันทนา  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
 “…หนีจากความจริงซักพัก…ออกจากบานไปรับหลาน กินขาว
สังสรรคกับที่บาน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ทําอยางอื่นแทนเพื่อใหลืมเร่ืองที่เครียดอยู เลน Game เลน
โปรแกรมที่ทําใหผอนคลาย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

หรือบางครั้งหลังจากที่พี่โจปฏิเสธบางสิ่งบางอยางที่เปนตนเหตุของความเครียด 
พี่โจจะเริ่มเรียนรูที่จะเลือกยอมรับฟงเหตุผลบางอยางเทานั้น ซึ่งถือวาเปนกระบวนการปรับตัว
แบบการสรางความคิดใหตนเองใหม จะเปนการประเมินตนเองใหมเพื่อใหเกิดความสบายใจ
ข้ึน ดังคําพูดของพี่โจที่วา

“…ใครๆ ก็เหมือนๆ กันทั้งนั้น…มักมีปญหาเรื่องเงิน ไมคอยมีสภาพ
คลองเลย บางคนมีปญหามากกวาพี่อีกตั้งเยอะ…คนโชครายกวาพี่มี
อีกมาก พี่โชคดีตรงที่มีครอบครัวที่เขาใจ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…หยุด เพราะเงินมันขาด ตอนนี้ก็หาๆตลาดใหมอยู มันเปนชวง
ชะลอตัวของเศรษฐกิจ…โดนกันหมด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…เปลี่ยนเปาหมายใหมละ จะรอเปดตัวงานใหญเหมือนเจาอื่นก็จะ
แย ตอนนี้ก็หาทําเลเปดรานที่ central ตรงโซน Northern village…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ , 25 ธันวาคม 2546.)
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สําหรับกระบวนการปรับตัวของพี่โจในลักษณะเหมือนการเพอฝน ฝนกลางวัน
หรือที่เรียกวาการคิดฟุงซาน ก็ถือเปนกระบวนการปรับตัวแบบยอมแพวิธีหนึ่ง โดยกระบวนการ
ปรับตัวที่พี่โจใชนี้ก็เพื่อชดเชยความลมเหลวที่ตนเองไมมีทางที่จะเอื้อมหรือไปถึง โดยการสราง
จนิตนาการเพื่อสนองความตองการบางอยางที่ทําใหตนเองมีความสุขขึ้นมาได ดังคําพูดของพี่โจ
ที่วา

“…อยาหยุดใชสมอง ตองคิดตลอดเวลา…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…แคคิดวางานตัวเองไปอยูที่ Frankfurt ก็รูสึกดีแลว หรืออีกหนอย
เวลาขายงานก็ตองซื้อคาลิขสิทธิ์ คาความคิดไปดวย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

หรือบางทีพี่โจจะมีการปรับตัวแบบทดแทนความผิด แฝงอยูในกลไกการปรับ
ตัวแบบอื่นๆ โดยพี่โจอาจไมรูตัวเพราะกระบวนการปรับตัวที่แสดงไปเปนการกระทําที่พี่โจรูสึกเสีย
ใจในความผิดพลาด ไมอาจแกไขได จึงทดแทนความผิดพลาดนั้นดวยการแสดงพฤติกรรมแบบนั้น 
เพื่อบรรเทาความเครงเครียด ดังคําพูดของพี่นาที่วา

“…เหมือนใสพลังเขาไปมากแตก็ไมมีอะไรดีข้ึน ขนาดนั่งเฝามาเกือบ  
2 อาทิตย ยังทําผิดสเปค ทําพลาดเหมือนเดิม จําจนตายเลย…พี่โจ
โมโหก็เลยทําเองทั้ง 100 ชิ้นเลย ไมตองนอนไปเลย 2 วัน อารมณ
อยากลองดูวาจะทําใหดีอยางใจไดไม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

และจากการพูดคุยกับพี่โจทําใหผูวิจัยสังเกตวา พี่โจมีการใชศัพทสูงบอยครั้ง ซึ่ง
เปนกรรมวิธีที่เลี่ยงการใชคําพูดบางคํา โดยการใชศัพทอ่ืนแทนหรือการใชภาษาที่สูงขึ้น เพราะการ
ใชภาษาที่ตรงๆ อาจทําใหพี่โจรูสึกที่ไมดี กระบวนการปรับตัวมีหลายลักษณะเชนเปนภาษาเฉพาะ 
เปนคําพูดที่ไมสุภาพ หรือบิดเบือนขอมูลในเห็นวาเปนเรื่องใหญหรือเล็กเกินความจริง เปนตน  
ดังนั้นเราสามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่โจไดดังตารางที่ 4-16
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ตารางที่ 4-16: สรุปกระบวนการปรับตัวของพี่โจ
กระบวนการปรับตัวของพี่โจ

- การทําเปนลืม
- การสรางความคิดใหมใหตนเอง
- การฝนกลางวัน
- ทดแทนความผิด (ชดเชย)
- การใชศัพทสูง

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี
และการทําแผนได ดังนั้นลักษณะกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการใน
การแกปญหาเหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขตางๆ เชน

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจในการแกปญหาทางการตลาด การ
วางแผนธุรกิจ มักขึ้นอยูกับความใฝรูดวยตนเองภายใตเงื่อนไขหรือความจําเปนของพี่โจเอง โดย
สามารถยืนยันไดจากคํากลาวของคนรอบขางพี่โจที่วา

“…โจเปนฉลาด เรียนรูไดเร็ว ถาคิดจะเรียนรู หัวดีรูจัดดัดแปลง…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…จะเรียนรูในเรื่องที่สนใจเทานั้น ดังนั้นจึงควรทบทวนกําหนดวิสัย
ทัศนในการพัฒนาอบรมตนในเชิงองครวมเพื่อการทําธุรกิจในอนาคตที่
ยั่งยืน…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

นอกจากนี้ลักษณะบุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัวของพี่โจก็มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจดวย โดยเฉพาะการตอรองกับลูกคา ดังคํากลาวของคุณประนอมที่วา

“…มีความคิดสรางสรรคดี และความสามารถหลายดาน อารมณเปน
ศิลปนจึงทําธุรกิจตามความชอบ ความพอใจสวนตัว …”

(คุณประนอม  เฉินบํารุง. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 20 เมษายน 2546.)

“…เคาไมไดเปนพอคา เลยพูดยาก…”
(คุณประนอม  เฉินบํารุง. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 20 เมษายน 2546.)
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 “…แตก็ยังมีความกลาที่จะตอยอดตลาดสงออกที่ตนเองยังไมเคยลอง
ถือวาเปนทิศทางการปรับตัวที่ดีข้ึน…”

(คุณประนอม  เฉินบํารุง. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 20 เมษายน 2546.)
ฯลฯ

บางครั้ ง ก ระบวนการ เ รี ยน รู แ ละการปรั บตั วต อปญหาของพี่ โ จ เกิ ด
จากการยอมรับ คาดหวังของคนรอบขาง เชนพอแม พี่นอง แฟน หรือแมแตเจาหนาที่ที่ใหการ
ชวยเหลือ ดังคําพูดของพี่โจที่วา

“…ชวยลุนกันหมดเลย คงเห็นวาเรามือใหมจริงๆ…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…บางทีจะตัดสินใจอะไร ตองรอถามกอนทุกคนกอน จะวาดีก็ดี วา
ไมดีก็ไมดี…แตพอตัดสินใจทําไปแลว สวนใหญก็เห็นตามกันหมด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…งาน BIG ที่ผานมา ยังไมมีใครเคยไปเลย ตางคนก็ตางหวัง วามัน
จะดี แตพอ SARR ลงจบเลย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
ฯลฯ

ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจหรือการแกปญหาเรื่องตางๆ ของพี่โจก็คือ
ความพรอมดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเงินทุนที่ใชชวยใหญยังเปนเงินหมุนทําใหการคิดคํานวณตน
ทุน หรือการวางแผนจัดซื้อ หรือทําแผนธุรกิจตองคํานึงถึงปจจัยนี้โดยขาดไมได

“…บางทีไดเงินจากขายโคมก็เอามาซื้อซื้อ เหลือบางก็เอามาตกแตง
โชวรูม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…เมื่อกอนจะแบงเงินออกเปนสวนๆ คิดวากอนนี้เอาไปใชอะไร กอน
นี้จะจมไปอยูที่ไหน…ตอนนี้ดีขึ้นมาหนอย ทางเขาของเงินมีเยอะขึ้น 
หมุนไดงายขึ้นตามแผนบาง หรือบางทีก็ตองปรับแผนตามเงินก็มี…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

แมวาการดําเนินธุรกิจจะมีอุปสรรคมากมายเพียงใด พี่โจก็ยังมีมีความหวัง 
ความฝน มีความอดทน มุงมั่นสูงมาก ซึ่งคุณสมบัตินี้เหมาะแกการเปนผูประกอบการที่ดีได และ
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ดวยเหตุจากความภูมิใจในผลงานของตนเองนี้ ทําใหการพัฒนารูปแบบสินคาของพี่โจยังไมมี
พัฒนาการเทาที่ควร ดังคําพูดของอาจารยวิสุทธที่วา

“…อยาไปยึดติดกับความสําเร็จในอดีต บางครั้งทําใหยึดติดอยูกับ
ความคิดเดิมจนลืมมองนอกกรอบเดิม…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…คุณโจมีระบบการคิดที่เปนระบบแลว แตตองกลับมาอยูกับโลก
ความเปนจริงมากกวานี้ ซึ่งก็คืออยูกับกระแสโลก…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

และสิ่งที่พี่โจเห็นวามีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจของตนเองคือ ความเสี่ยง ดวง
ซึ่งถือเปนความไมแนนอนของปจจัยแวดลอมภายนอกของตางประเทศที่กําลังเปล่ียนแปลง ไม
สามารถควบคุมได และไมสามารถลวงรูไดแนนอน ตัวอยางเชน “…โรค SARR ที่เกิดขึ้นในชวงนั้น 
ไมมีการคาดการณไวเลย..”หรือ”..การกอการรายของเมืองนอก มันอยูเหนือการควบคุมของเรา…”

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจในตอบ
สนองความตองการจากการดําเนินธุรกิจมีทั้งปจจัยภายในความใฝรูดวยตนเอง ลักษณะบุคลิก 
และลักษณะนิสัยสวนตัว ความหวังและความฝนที่จะกาวไปสูระดับนานาชาติและความภูมิใจใน
ผลงานของตนเองที่สามารถทําออกมาแลวแปลกใหมไมเหมือนใคร สวนปจจัยภายนอกเชน ความ
พรอมดานเศรษฐกิจที่ยังมีนอย ซึ่งตางจากการยอมรับและคาดหวังจากคนรอบขางที่มีสูงมาก 
นอกจากนี้พี่โจยังเห็นวาความเสี่ยง และโชคลวนมีผลตอการเรียนรูของตนเองดวย สามารถสรุป
ปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจไดดังตารางที่ 4-17 นี้

ตารางที่ 4-17: สรุปปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจ
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจ

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ลักษณะบุคลิก และลักษณะนิสัยสวนตัว
- ความหวังและความฝน
- ความภูมิใจในผลงานของตนเอง
- ความพรอมดานเศรษฐกิจ
- การยอมรับและคาดหวังจากคนรอบขาง
- ความเสี่ยง และโชค
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ตารางที่ 4-18: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่โจ

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจ
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- การตั้งเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง
- จากการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูรูเพื่อเพิ่มพูนความรู
ใหตนเอง

- การนําความรูมาประยุกตในสถานการณของตนเอง
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การสรางความใหมจากการสังเกตจากผูอื่นหรือฝกฝนดวย
ตนเอง

- การวางแผนเพื่อเลือกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสม
ดวยตนเอง

- การพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณหรือปญหาจริงๆ
- จากความชวยเหลือของครอบครัวและผูอื่น
เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- จากการอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่
ปรึกษา

- ดวยการแสวงหาความรูตามความตองการของตนเอง
- การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนมาประยุกตใชให
เหมาะกับงาน

กระบวนการปรับตัว
- การทําเปนลืม, ทดแทนความผิด (ชดเชย)
- การสรางความคิดใหมใหตนเอง,การฝนกลางวัน
- การใชศัพทสูง
แบบแผนการปรับตัว :
มีทั้งแบบหนี/เผชิญปญหา และประนีประนอมปญหา

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ลักษณะบุคลิก และลักษณะนิสัยสวนตัว
- ความหวังและความฝน
- ความภูมิใจในผลงานของตนเอง
- ความพรอมดานเศรษฐกิจ
- การยอมรับและคาดหวังจากคนรอบขาง
- ความเสี่ยง และโชค

บทสรุปกระบวนการเรียนรูของพี่โจ พบวากระบวนการเรียนรูของพี่โจสวนใหญ
จะเปนการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง โดยการตั้งเปาหมายและแสวงหาความรูดวยตนเอง 
โดยบางครั้งกระบวนการเรียนรูของพี่โจก็เกิดจากการมีผูรูใหการแนะนําชวยเหลือในข้ันตอนตางๆ 
นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูแบบการนําตนเองนี้ยังสัมพันธกับกระบวนการเรียนรูอ่ืนๆ เชน พี่โจ
จะศึกษาคนควาและแสวงหาความรูเพื่อนําความรูมาใชวิเคราะหสาเหตุและเลือกแนวทางที่
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เหมาะสมในการแกปญหาที่ตองเผชิญจริงๆ และในบางครั้งพี่โจยังอาศัยกระบวนการเรียนรูที่เกิด
จากการสังเกตซักถามจากเพื่อนๆ หรือการไดรับการชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา สําหรับกระบวน
การปรับตัวของพี่โจนั้นสวนใหญจะเปนการปรับตัวแบบการทดแทนความสามารถของตนเองใน
ดานอื่นๆ เปนการประนีประนอมกับสถานการณ กระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของ
พี่โจในลักษณะนี้จะเปนปจจัยที่ชวยเกื้อหนุนใหการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจของพี่โจงายมาก
ข้ึน ซึ่งปจจัยที่เกื้อหนุนเหลานั้น เชน ความหวัง ความฝนและความภูมิใจในผลงานของตนเอง 
เปนตน

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ทัศนคติของพี่โจที่มีตอโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนั้น พี่โจเห็นวาเปน
โครงการที่ดีเพราะภาวะการแขงขันที่รุนแรงระหวางวิสาหกิจภายในประทศและผลของกระแสโลกา
ภิวัฒน ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ รวมทั้งผูบริหารใหเปนคนรุนใหมขึ้น ดังนั้น
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมในอนาคตนั้นพี่โจเสนอวา ควรจะมีการปรับเปลี่ยนในสวน
ของเนื้อหาใหมีความเหมาะสม ทันตอเหตุเหตุการณและสถานการณตางๆ ดังคํากลาวของ
พี่โจที่วา

“...ในสวนของเนื้อหาที่จําเปนตองปรับ เพราะเนื้อหามันตองรองรับกับ
ยุคขอมูลขาวสารและสามารถนําเอามาประยุกตใชในเขากับ
เทคโนโลยีในปจจุบันหรืออนาคตได...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...โอกาสที่ผูประกอบการสวนใหญ เคาจะเรียนรูในเรื่องเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจนั้นมีเยอะ แตเร่ืองที่จําเปนและสําคัญก็นาจะเปนเรื่อง
คอมพิวเตอร เพราะมันไวมาก ถาคนที่มีความรูก็จะสบาย ติดตออะไร
ก็สะดวก....นาจะมีการเพิ่มเนื้อหาในสวนนี้ใหมากหนอย...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...บางคนก็ไมสวนในเรื่องของ IT เพราะยังไมเห็นวาสําคัญ สวนใหญ
ก็จะจางมืออาชีพ ...ความจริงการฝกอบรมนาจะเพิ่มวีการคิด Cost ที่
ตองเสียไปกับตรงนี้ดวย เคาจะไดรู...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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สําหรับความเห็นของพี่โจในเรื่องเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน ดําเนินการ
ขั้นตอนการทําเอกสารตางๆ กับเจาหนาที่นั้น เปนเรื่องที่โจเสนอควรตองมีการปรับปรุงเนื่อง
จากการดําเนินธุรกิจตองการคความรวดเร็ว ฉับไว แตตองการติดกับข้ันตอนการทําเอกสารที่
ยุงยาก ซึ่งอาจจะกอใหเกิดผลเสียหายตามมาได พี่โจจึงเสนอวา

“...นาจะมีการจางบริษัทเอกชนใหเขาดูแลรับผิดชอบในสวนการ
ทําเอกสารของผูประกอบการ หรือเปนคนเดินเรื่องใหเราไปเลย...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...ผูประกอบการใหมๆ สวนใหญ อยางพี่เนี่ยก็ไมมีเวลาที่จะตองมาดู
ความเรียบรอยกับเรื่องแบบนี้...ธุรกิจใหญๆ เคามีพนักงาน มีลูกจางที่
จะแบงภาระตองนี้ เราไมมีใครและตั้งเพิ่งเริ่มตน จะใหทําหมดเลยอาจ
จะมีขอผิดพลาดได...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...บางทีเราติดธุระเกี่ยวกับรับOrder ลุกคาเร่ืองเกี่ยวกับการขอจด
ลิขสิทธิ์ การติดตอออกงานตางๆ เลยตามไมทัน ตองปลอยไปบาง มัน
ก็เสียโอกาสอยูเหมือนกัน....”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

สวนในเรื่องแผนธุรกิจที่ตองอาศัยทั้งประสบการณ  ความละเอียดและ
ความสามารถในการวางแผนที่ดี ดังนั้นจึงควรจัดที่ปรึกษาเฉพาะดาน ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

“...นาจะจัดใหมีเจาหนาที่ดูแล ในสวนนี้ โดยเฉพาะ เพราะอาจารยที่
ปรึกษาบางทีเคาก็ไมเวลา ตองดูแลในสวนเนื้อหา ความพรอมเร่ืองอื่น 
แตเร่ืองเงินๆ ทองๆ มันจําเปน จะชาหรือรอก็ไมได ไมรูจะปรกึษากับ
ใคร...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...ความจริงใหเจาหนาที่ธนาคารมาดูเลยก็ได จะไดไมตองแกกัน
หลายรอบ  เสียเวลา...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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“...รายละเอียดบางเรื่องมันมีเยอะมาก เราก็ไมรูจะทําอยางไง ถามี
พี่เลี้ยงคอยดูแล อาจจะดี เพราะการวิเคราะหงบการเงิน มันเอาไปใช
ตัดสินใจทางธุรกิจได...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

และประเด็นสุดทายที่พี่โจฝากไวคือเร่ืองการดูแลของเจาหนาที่รับผิดชอบ
โครงการ แมวาพี่โจจะไดรับการดูและคําปรึกษาเปนอยางดี แตพี่โจกลับเห็นวา

“...นาจะปลอยเรามากกวานี้ เราพรอมที่จะกาวไดมากกวาที่เคา
ประเมินแตเคาอาจยังไมกลาเสี่ยงกับเรา จึงอยากฝากวา นาจะเปด
โอกาสใหผูประกอบการไดมีโอกาสแสดงศักยภาพในบางเรื่องมากวา
นี้...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...บางทีการที่อยูในกรอบมากเกินไปอาจทําใหขาดวิสัยทัศนในการ
พัฒนาความสามารถของตนเองในการแขงขันไปเลยก็ได...เหมือนกับ
ถูกกลืนไปกับระบบ...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะของพี่โจสําหรับโครงการฝกอบรม มีทั้งในสวนของรูปแบบ
และแนวทางสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-19นี้

ตารางที่ 4-19: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่โจ
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่โจ

- ควรจะมีการปรับเปลี่ยนในสวนของเนื้อหาใหมีความเหมาะสม ทันตอเหตุเหตุการณ
และสถานการณตางๆ

- ควรลดความซับซอน ความยุงยากของขั้นตอนการติดตอประสานงาน
- ควรจะจัดใหมีที่ปรึกษาดูแลเฉพาะดาน เชน ดานการเงิน
- การดูแลของเจาหนาที่เปนปจจัยเสริมใหผูประกอบการสามารถพัฒนาความสามารถ

ของตนเองใหมากขึ้น
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กรณีศึกษาที่ 3 คุณอนุสรณ  นาคนคร (พี่บอล)
เจาของกิจการประเภท Thai Lanna Gift Silk Co.,Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผาไหม

สวนที่ 1: ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

เร่ิมทําความรูจักกับพี่บอลจากโทรศัพท ถือเปนการติดตอกันครั้งแรกระหวาง
ผูวิจัยกับพี่บอล เหตุเนื่องจากชวงนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคาในงาน BIG 
ผูวิจัยเปนสื่อกลางในการหาขอมูลใหผูประกอบการวาควรจะตัดสินใจไปงาน BIG ดีหรือไม จุดเริ่ม
ตนของการศึกษาพี่บอลจึงเริ่มข้ึนที่ผูวิจัยเฝาสังเกตพฤติกรรมพี่บอลในงานแสดงสินคาครั้งนั้น

ในชวงที่จัดแสดงสินคา พี่บอลจะไมคอยอยูบูธ ภายหลังไดทําการสอบถามไดคํา
ตอบวา “…ไปเดินดูบูธอื่น เหมือนกับไปหาขอมูลวามีใครทําสินคาเหมือนเราบาง…” (คุณอนุสรณ  
นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ระหวางจัดแสดงสินคานั้นผูวิจัยไดพูด
คุยกับพี่บอลเกี่ยวกับความเปนมาของธุรกิจ Thai Lanna Gift Silk ของพี่บอลไดความวา “…ตอน
แรกพี่บอลก็ไมคิดจะจับธุรกิจนี้หรอกคะ แมวาจะจบมาทางสาขาบัญชี บริหารธุรกิจก็ตามก็ยังไม
สนใจ ชวงแรกพี่บอลก็ไปสอนหนังสือคะ อยูที่โรงเรียนพานิชยการลานนา สอนไปสอนมาได 2-3 ป 
ก็เร่ิมเบื่อกับงานประจําตรงนี้…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 
2546.) ถึงตรงนี้พี่บอลไดเลาถึงความอึดอัดที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนใหฟงวา “…ยิ่งทําไปมัน
เหมือนจะยิ่งไมใชตัวเราเนาะ ตื่นเชามาไปสอน เย็นมากลับบานเหมือนชีวิตมันยังไมสุดๆ…เหมือน
เราไมไดเต็มที่กับงานนี้” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ดวยเหตุผลอีกหลายประการที่พี่บอลเลาใหฟง กอปรกับชวงนั้นพี่ไดรูจักกับเพื่อนที่ทําธุรกิจเกี่ยว
กับของขวัญที่ระลึกอยูกอนแลว จึงทําใหพี่บอลตัดสินใจลาออกจากงานสอนที่เปนงานประจํา พี่
บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.) กลาววา “…เปนหัน
เหชีวิตมาจับงานอีกดานนึง ซึ่งเราก็ไมถนัดดวย…” ถึงตรงนี้ผูวิจัยเริ่มสงสัยวา เมื่อพี่บอลยังไมมี
ประสบการณ ไมมีทักษะเหตุใดจึงรีบตัดสินใจเปลี่ยนแปลงอาชีพ พี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร.
 ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)จึงเลาใหฟงวา “…ชวงแรกพี่บอลก็ไมไดทําเต็ม
ตัวหรอกคะ ไปชวยเพื่อนทํากอน …ความจริงพี่บอลก็ไปชวยเพื่อทําบัญชีอยูกอนแลว แตวา
ตอนนั้นยังไมไดชวยในสวนของการผลิต แตพอออกจากงานตรงนั้นมาพี่บอลก็เร่ิมจับทั้งงาน
การผลิต การตลาด การออกแบบ ทําหมดเลย…” ความรูสึกของพี่บอลในชวงนั้นฟงดูเหมือนวาพี่
บอลสนุกกับงานใหมมาก ดังคํากลาวของพี่บอล (คุณอนสุรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.) ที่วา “…มันเหมือนเราเพิ่งเปลี่ยนมาทําอะไรใหม ก็เลยตื่นเตนไป
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หมดเลย ตอนนั้นในหัวมีแตโปรเจ็กคเต็มไปหมดเลย สนุกดี อาจเปนทํากับพี่ดวยมั้ง มีคนคอยชวย
เหลือ ใหคําปรึกษาตลอด…” การดําเนินธุรกิจใชวงแรกของพี่บอลจึงเปนการทําธุรกิจแบบชวย
เหลือเกื้อกูลกันระหวางพนธมิตรทางธุรกิจ

ธุรกิจของพี่บอลเติบโตขึ้นเรื่อยๆ มียอดการสั่งซื้อมาอยางไมขาดสาย พี่บอล
จําเปนตองขยายฐานการผลิตใหใหญข้ึนกวาเดิม และเหมือนเปนความบังเอิญดังคําพูดของพี่บอล
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…ชวงนั้นมีคนสั่ง
ของเขามาเยอะมา พี่บอลก็ไมรูทําอยางไง คนงานก็ไมคอยจะมี พอดีพี่บอลไดรูจักกับเฮียสมพงษ 
เคาเปนเจาของเดิมของ Thai Lanna เคากําลังตองการงานอยูพอคนงานที่โรงงานลําปางไมมีของ
ลง…ทีแรกพี่บอลก็คิดวาจะใหเพื่อนรับยอดนี้ไปดีไม แตพอคิดไปคิดมาก็คิดวาเสี่ยงดูละกัน ถาเรา 
Co กับโรงงานเสี่ยนี้ได อีกหนอยมีออเดอรมาเยอะๆ เราก็สบาย คนงานเราก็มี วัตถุดิบก็มี
คนหาให…” นี่ถือเปนจุดเริ่มตนในธุรกิจที่ชื่อ Thai Lanna อยางเต็มตัวของพี่บอลโดยเปนการถือ
หุนรวมกันกับเฮียสมพงษ ระหวางนั้นพี่บอลไดเรียนรูเทคนิค วิธกีารดําเนินธุรกิจตางๆ จากเฮีย
สมพงษ ดังคํากลาวของพี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 
2546.)ที่วา “…พี่บอลเร่ิมเรียนรูระบบโรงงานจากระดับลางเลย … เฮียจะสอนพี่บอลวาอยางนี้ทํา
แลวจะดี ทําไปเลย หรืออยางนี้ควรจะตองทํายังไง…” พี่บอลไดความรู เทคนิคตางๆ และไดรับการ
ฝกฝนจากเฮียสมพงษจนสามารถดําเนินกิจการตอเองได ซึ่งชวงเวลาเดียวกันกับที่เฮียสมพงษจะ
ยายครอบครัวไปอยูกรุงเทพฯ กําลังจะหาคนมาทําธุรกิจแทนจึงขายโรงงานทั้งหมดใหพี่บอลเปน
เจาของโดยสมบูรณ

ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจที่รับชวงตอจากเจาของเดิมนี้ พี่บอล(คุณอนุสรณ  
นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)เลาใหฟงวา “…พี่บอลรับชวงตอจาก
งานเดิมที่ทํา ไมคอยมีอะไรเปลี่ยนแปลงซักเทาไหร ไมวาจะเปนการรับงาน Order หรือลูกคาที่มา
ติดตอสวนใหญจะเปนลูกคาเกาที่เคยมาสั่งอยูแลว…” การดําเนินธุรกิจในชวงแรกไมมีปญหาใดๆ 
ใหนาหนักใจเลย พี่บอลเร่ิมผลิตสินคาที่ทําจากผาไหม ในรูปแบบตางๆ โดยไมจํากัดแคเพียงของที่
ระลึก จากที่พี่บอลเลาใหผูวิจัยฟงวา “…เมื่อกอนจะทําแคพวงกุญแจ ตุกตาตัวเล็กๆ นารักๆ  ตอน
หลังพี่บอลเร่ิมจับงานชิ้นใหญข้ึน ทํากลอง ทํากระเปา ปลอกหมอน…สินคาเริ่มหลากหลายมาก
ข้ึน…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)  การพัฒนาชิ้น
งานของพี่บอลมีความตอเนื่องมาเรื่อยๆ จนกระทั่งพี่บอลมีความคิดที่วา “…อยากหาลูกคาใหมๆ 
ผนวกกับอยากจะขยายตลาดเดิมที่เรามีอยู…ดูจากเพื่อนที่ทําธุรกิจเดียวกัน เคาสงสินคาไปนอก
แลวไดรับการตอบรับที่ดี และตอนนั้นตลาดของสินคาประเภทนี้ยังกวางอยู…”(คุณอนุสรณ  
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นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)  พี่บอลจึงตัดสินใจเขารวมโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

แมวาพี่บอลจะมีประสบการณในการทําธุรกิจมานานถึง 8 ป แตเมื่อเขามาอบรม
กับโครงการนี้ทําใหพี่บอลพบขอเท็จจริงวา…ศักยภาพความพรอมในการดําเนินธุรกิจของตนเอง
ยังต่ําอยูและจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะพี่บอลสังเกต
จากตัวเลขยอดขายที่ยังไมคอยขยับข้ึน อีกทั้งการบันทึกและศึกษาการเติบโตของธุรกิจยังไมเห็น
รูปกราฟอยูในระดับที่ควรจะเปน ดังนั้นนอกจากความรูที่พี่บอลไดจากการเขาอบรมแลว พี่บอลยัง
ไดมีโอกาสพบปะกับทีมที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญที่จะสามารถชวยพัฒนาธุรกิจของพี่บอลไดอีก
ดวย

สําหรับเหตุการณที่ผูวิจัยไมลืมที่จะถามพี่บอลวา “…เหตุใด งาน BIG คร้ังหนา
พี่บอลถึงไมไปดวย…” คําตอบที่ไดรับคือ “…จากงานที่แลว พี่บอลรูสึกวามันกาวกระโดดมากเกิน
ไป ตัวพี่บอลยังไมพรอม ไมมีลูกมือมาชวยเหมือนพี่ปอง หรือพี่กุง …ก็เลยคิดวาถอยมา 1 กาว
กอนดีกวา…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)พี่บอลยัง
ไดเลาถึงความเหนื่อยจากงาน BIG คร้ังกอนใหฟงวา “…พี่บอลกินอะไรไมไดเลย เครียดมาก ถึง
กับอาเจียน ตัวสั่นไปหมด พี่ปอง กับพี่นายเห็นยังตกใจเลย…พี่บอลคิดวาคงเปนเพราะกอนจะไป
งาน พี่บอลวิ่งอยูคนเดียวมั้ง…เลยเหนื่อยสุดๆ…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.) แมวาตอนนี้พี่บอลจะหายจากความเหนื่อยตรงนั้นแลว เมื่อผูวิจัย
ถามถึงกําลังใจหรือความหวังของธุรกิจ Thai Lanna พี่บอลก็ตอบวา “…ตอนแรกก็ทออยูเหมือน
กัน แตก็ดีที่มีอาจารยที่ปรึกษาดี อยางอาจารยวิสุทธเนี่ย พยายามสอนพี่บอลเสมอวาคอยๆ คิด 
นะ มองตลาดใหม…ลองใหพี่บอลคิดดูวามีตลาดไหนอีกที่จะสนใจงานของเรา อาจารยดีมากๆ 
เลย…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

แมวาตอนนี้พี่บอลจะกาวชากวาผูประกอบการคนอื่นๆ ไป 1 กาวแตเมื่อฟงจาก
คําพูดของอาจารยวิสุทธที่กลาวถึงพี่บอลที่วา “…คุณบอลเขามีความตั้งใจสูง สามารถสรางกําลัง
ใจใหตนเองไดนั่นเปนเรื่องดีเร่ืองหนึ่ง…สวนอีกเรื่องก็คือ คุณบอลรูจักมองตัวเอง ประเมินความ
พรอมและความตองการของตนเอง ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญเพราะคนเราพลาดแลวรูวาตนเองพลาด
ตรงไหนยอมดีกวาคนที่ไมยอมรับความจริงเลย…” (อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่
ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.) ขณะนี้ผูวิจัยกําลังติดตามผลงานของพี่บอลและทราบวา
พี่บอลกําลังหาตลาดใหมและใหญภายในประเทศ ถาสินคาของพี่บอลไดรับการอนุมัติพี่บอลก็จะมี
ยอดการสั่งซื้อที่มากพอเทียบไดกับยอดสั่งชื้อจากตางประเทศแนนอน
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สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการจําเปนของพี่บอล
เร่ิมจากความคิดของพี่บอลที่ตองการใหธุรกิจของตนเองมีความพรอมมาก

ขึ้น จึงเปนจุดเริ่มตนของการเขาอบรมกับโครงการตางๆ ของศูนยสงเสริอุสาหกรรม พี่บอล(คุณ
อนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)เลาฟงวา “…ความรูสวนใหญ
ที่พี่บอลมีเมื่อกอนจะมาจากการลองทํา ลองดู คอยสังเกตจากเพื่อนบาง เฮียสมพงษบาง…” ดัง
นั้นสิ่งที่พี่คาดหวังวาจะไดรับจากโครงการนี้คือ ความรูในการดําเนินธุรกิจที่เปนภาคทฤษฎี และ
เปนความรูที่มีการจัดการที่เปนระบบ ดังตัวอยางที่พี่บอลอธิบายใหฟงวา “…สมมุติการหา 
Supplier ถาเปนเมื่อกอนพี่บอลจะไปหาเอง อยูถึงอีสานก็ขับรถไปเอง ทุมเทมาก…พอตอนนี้เร่ิม
รูวาตัวเองทําไมไหว ก็ปรับมาหาใกลๆ บาง หรือเปลี่ยนเปนการพูดคุยผานตัวแทนสั่งซื้อแทน..”
หรือจะเปนความคิดเรื่องการขยายตลาด การบริหารงานบุคคล พี่บอลเลาใหฟงวา “…อยาก
ประสบผลสําเร็จ เราก็ตองคิดแบบนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ…ตองกลาที่จะเสี่ยง…” แมวาใน
อดีตพี่บอลจะมีการเสี่ยงในการทําธุรกิจอยูบางแตดวยบุคลิกภาพที่ไมเปนทั้งนักการตลาด หรือ
นักขายเชิงรุก หรือผูบริหารที่มีอํานาจ จึงทําใหพี่บอลมีความตองการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพใน
สวนนี้

นอกจากนี้สาเหตุสําคัญที่ทําใหพี่บอลตัดสินใจการเขาสูโครงการอบรมนี้คือ 
ความรูเร่ืองIT ซ่ึงเปนเรื่องที่พี่บอลใหความสนใจเปนอยางมาก จากคําพูดของพี่บอล(คุณอนุสรณ  
นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…เดี๋ยวนี้ใครๆ เคาก็สงmail ติด
ตอกับลูกคา หรือมี Web contact กันหมด…” จากความตองการความรูที่จะนําไปใชในงานของ
ตนเองรวมกับความสนใจสวนตัวทําใหผลักดันใหพี่บอลมีความกระตือรือลนในหัวขอนี้เปนพิเศษ 
“…แมจะเพิ่งเริ่ม แตก็มีพัฒนาการที่ดีมาก แรงขยันก็มีสวนชวยอีก…” (คุณลัดดา  ไขคํา. 
เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) คุณลัดดา  ไขคํา ไดเลาถึง
พฤติกรรมของพี่บอลใหฟง และความตองการในเร่ืองการขยายตลาดและการเขียนแผนธุรกิจ
ที่นับเปนความตองการยอดนิยมที่ผูประกอบการทุกคนคาดหวังจากโครงการทั้งสองนี้

ถึงแมวาพี่บอลจะผานการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมมาแลว ความ
ตองการในเรื่องของการสรางโอกาสในการขยายตลาด ความรูในเรื่องเทคโนโลยีและ ความรูใน
เร่ืองการวางแผนธุรกิจใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่
ควร ดังนั้นการเขารับการอบรมโดยโครงการศูนยบมเพาะจึงเปนโครงการที่พี่บอลคาดหวังวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของพี่บอลในเรื่องเหลานี้ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-20
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ตารางที่ 4-20: สรุปความตองการจําเปนของพี่บอล
ความตองการจําเปน

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- การเพิ่มความพรอมใหธุรกิจของตนเอง
- การสรางโอกาสในการขยายตลาด
- การจัดการความรูใหเปนระบบ
- การพัฒนาบุคลิกภาพ

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- การสรางโอกาสในการขยายตลาด
- ความรูเรื่องเทคโนโลยีและสารสนเทศ
- การวางแผนการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความรูและพฤติกรรมการเรียนรูของพี่โจกอนเขารับอบรม
การเรียนรูของพี่บอลในชวงกอนเขารับการอบรมนั้น สวนใหญเปนการเรียนรู

จากการถายทอดประสบการณจากผูอ่ืน ดังคํากลาวของพี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…ความรูเร่ืองธุรกิจของพี่บอลในชวงแรกก็
มาจากการจากสังเกต สอบถามจากคนใกลชิด จากเพื่อนพี่บอลบาง…” นอกจากการเรียนรูของ 
ประสบการณของผูอ่ืนแลวพี่บอลยังมีการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มเติมในบางเรื่อง เชน เร่ืองการทํา
บัญชี จากคํากลาวของพี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 
2546.)ที่วา “…ความรูเดิมเราก็มี ตอนนี้ก็อาจจะตองกะเทาะนิดหนอย อาจมีการปรับความรูเดิมที่
มีอยูใหเขากลับยุคสมัยมากขึ้น จากคํานวณรายรับจายดวยเครื่องคิดเลข เดี๋ยวนี้เอาเขาโปรแกรม 
มันกจ็ะคํานวณรายได ความเสี่ยง ใหเราเลย…” นอกจากเรื่องการทําบัญชีแลว พี่บอลยังพยายาม
พัฒนาทักษะของตนเองในดานเทคโนโลยี เชนการฝกใชคอมพิวเตอรเพื่อใชจัดการงานดาน
เอกสารตางๆ เปนตน ซึ่งถือเปนความใฝรูสวนตัวของพี่บอลเอง สําหรับเรื่องการติดตอกับลูกคาที่
เปนชาวประเทศนั้น พี่บอลจะอาศัยคนที่มีความสามารถทางภาษาในเชิงธุรกิจ เชนเพ่ือนที่ทํา
ธุรกิจแบบเดียวกันเขามาชวยในบางครั้งหรือเมื่อคราวจําเปนจริงๆ ดังนั้นการเรียนรูเร่ืองการใช
ภาษาของพี่บอลจึงเปนการเรียนรูจากพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้การหา Supplier ของพี่บอล
ยังเปนหาแบบการสุมหรือเปนการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก จากคํากลาวของพี่บอล(คุณ
อนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สมัภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…พี่บอลจะตระเวนหา
หมูบานทางอีสานที่ทําผาไหม ลองดูไปเร่ือยๆ เพราะของแบบนี้เราตองเลือกเอง…บางทีไปเจอหมู
บานที่ผาดีก็โชคดี แตถาไปเจอบานที่ไมชอบแตเคาขายถูกเราก็ไมรูจะปฏิเสธยังไงเหมือนกัน…”
จะเห็นไดวาความรูของพี่บอลจะมาจากพฤติกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับวาพี่บอล
ตองการเรียนรูเร่ืองใด
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ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

เพียงพอตอการแกปญหาของพี่บอลเรื่องตอไปนี้

- การประเมินศักยภาพในการทําธุรกิจ
“…กอนเขาโครงการพี่บอลไมรูเลยวา เคามีเกณฑในการประเมินธุรกิจ
มีอะไรบาง…แตหลังจากที่ไดเขาอบรม พี่บอลถึงรูวาเราตองเตรียม
พรอมดานไหนบาง ไมใชแคตัวพี่บอลนะ  แตรวมไปถึงคนงาน สถานที่
ดวย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
“…ความพรอมของธุรกิจไมไดดูแคความสําเร็จที่เปนตัวเงินเทานั้น ส่ิง
ที่จะวัดความสําเร็จไดอีกอยางหนึ่งก็คือ การยอมรับของลูกคาในสินคา
หรือผลิตภัณฑที่เรานําเสนอ…รวมถึงการติดตอระยะยาวดวย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- ความรูในการดําเนินธุรกิจ
“…พี่บอลไดconcept จากโครงการนี้เยอะมากเลย ดีนะ มันเหมาะ
สําหรับคนที่ลองทําธุรกิจแลวประมาณสองสามป…คือมีประสบการณ
มาบาง…เวลาเรียนจะไดรูเร่ือง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

 “…อยางนอยพี่บอลก็มองภาพรวมการทําธุรกิจไดวาจะตองเริ่มตน
จากตรงไหน…ทุกทีเหมือนจะมีคนเริ่มให เลยทําใหมองปญหาเปน
สวนๆ เฉพาะที่เรารับผิดชอบ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- มีเครือขายธุรกิจที่เพิ่มขึ้น
“…เห็นดวยอยางยิ่งเลยที่วามีเพื่อนทางธุรกิจเยอะขึ้นเนี่ย เมื่อกอนเรา
จะมีแคกลุมผาไหมดวยกัน ตอนนี้มีทั้งกลุมไมมะมวง กลุมกระดาษ
สา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
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 “…พี่บอลวาการที่เรารูจักคนเยอะๆ เปนการเพิ่มโอกาสในการแลก
เปลี่ยนขอมูล สวนที่เรายังขาดหรือตกหลนไปบาง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

 “…หลังจากอบรมแลวพี่บอลก็มีการติดตอกับเพื่อนที่อบรมรุนเดียวกัน
บาง เชนเพื่อนที่ทําของที่ระลึกจากกระดาษสา…เปนการติดตอกันเพื่อ
แชรกลุมตลาดใหกัน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

ความรูที่ไดรับจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศใหยั่งยืน จากนั้นคอยพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนที่มองอนาคตอยางยาว
ไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่บอลไดรับจากศูนยบมเพาะมีดังนี้

- joint vision
“…อาจารยจะคอยบอกเสมอวาพันธมิตรทางธุรกิจสําคัญนะ ถาเรามี
โอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิด วิสัยทัศน และมีการรวมมือกัน  เราก็จะ
มีอํานาจการตอรองกับลูกคาที่สูงขึ้น…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
 “…ทั้งชวงกอนและหลังไปงาน BIG พวกพี่ๆ และอาจารยทีมที่ปรึกษา
จะมีการประชุมกันทุกอาทิตย…จะมีการพูดคุยกัน ใครมีความเห็น
อะไรก็มาเสนอ มาแลกเปลี่ยนกัน มุมมองของเราจะไดกวางขึ้น…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

- สามารถจัดการระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
“…ความรู เทคนิคตางๆ ที่ไดเรียนรู อยางเชน การเขียนแผนธุรกิจ 
การเรียน IT เพื่อการสงออก พี่บอลก็เอามาปรับใชในสวนที่พี่บอลยังมี
ปญหาอยู…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
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 “…อยางเรื่องเอกสารในการออกแสดงสินคา เชน Profile ,Pricelist 
หรือเอกสารที่สําคัญ ถาเราไมมาอบรมเราก็ไมรูวามีข้ันตอนการจัดทํา
อยางไร…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

- เพิ่มความรูและทางเลือกใหกับธุรกิจของตนเอง
“…ระหวางที่เขาอบรมในศูนย จะมีกิจกรรมประเมินความพรอมของ
ตนเองเชน การแสดงการ Approach ลูกคา หรือการทดลองสง E-mail 
invitation…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

 “…อาจารยจะคอยเตือนใหมีการกําหนด Vision Mission Goal ใน
การดําเนินธุรกิจ …มันสําคัญตรงที่เปนพื้นฐานของการกําหนดกลยุทธ
หรือแผนการการตลาดที่ดี…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

ดังนั้นเราสามารถสรุปความรูของพี่บอลที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหมและโครงการศูนยบมเพาะ  ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-21นี้

ตารางที่ 4-21: สรุปความรูของพี่บอลท่ีไดรับจากโครงการ
ความรูของพ่ีบอลที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการศูนยบมเพาะ

กรณี ผูประกอบการบมเพาะแบบ In-wall
- ความรูเรื่องการประเมินศักยภาพในการทําธุรกิจ
- ความรูเรื่องเทคนิคในการดําเนินธุรกิจ

- Joint vision
- ความสามารถในการจัดระบบงานใหมีประสิทธิภาพ
- การเพิ่มความรูและทางเลือกใหกับธุรกิจของตนเอง

สวนที่ 3 : แบบแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู

ระบบการถายทอดความรูของมนุษยเรา สวนใหญจะเปนการจะเปนการสืบทอด
ความรูในการประกอบอาชีพ หรือเปนการเรียนรูจากผูรูในลักษณะของการฝกงาน โดยผูเรียนจะ
ถูกฝกและสอนใหเกิดความรูและทักษะในการประกอบอาชีพนั้น พฤติกรรมการเรียนรูของพี่บอล
จึงเปนไปในลักษณะดังกลาวนี้คือ พี่บอลจะมีการสืบทอดความรูจากเจาของกิจการเดิมหรือเรียนรู
จากการไปทํางานอยูกับคนที่มีความรู ดงันั้นเมื่อกลาวถึงพฤติกรรมการเรียนรูของผูประกอบการจึง
สามารถจําแนกไดตามความตองการจําเปนหรือปญหาในการดําเนินธุรกิจดังนี้
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กระบวนการเรียนรูของพี่บอลในเรื่องการตลาด

เนื่องจากพี่บอลมีทีมงานและระบบที่มีศักยภาพความสามารถและจํานวนที่ไม
เพียงพอตอการรองรับความสามารถและการเติบโตทางธุรกิจที่กําลังจะเกิดขึ้นได วิธีการที่จะชวย
ลดจุดออนของพี่บอลคือ การหาพันธมิตรหรือเครือขายทางธุรกิจอ่ืนมาชวยเปนมือรอง 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…Thai Silk Village เคามีลูกคาเปนกลุมเดียวกันกับงานของพี่บอล
เลย ก็เลยชวยกัน…อยางพี่บอลจะหาออเดอร สวนเคาจะเปนคน 
contact กับลูกคาวาลูกคาตองการอะไร…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ออ สําหรับเร่ืองสวนแบงการตลาดจะดูวาเปนลูกคาใหมหรือเกา 
ถาเปนเกาก็จะจัดการของใครของมัน แตถาเปนลูกคา ก็แบงตามสัด
สวนการสั่งสินคา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…สินคาเปนแบบเดียวกันก็จริงแตรายละเอียดหรือการออกแบบจะ
ตางกัน…การมีเครือขายแบบนี้ นอกจากเราจะอุนใจแลว ลูกคาก็มีทาง
เลือกในตัวสินคามากขึ้นดวย…”

(สัมภาษณ คุณอนุสรณ  นาคนคร, ผูประกอบการ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…เนื่องจากขาดทีมทําตลาด การทําธุรกิจตองจึงเปนแบบคอยเปน
คอยไปดีกวา…อยากไดคนมาชวยแบบไมตองเต็มตัวก็ได…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

สําหรับความรูที่ไดรับจากการชวยเหลือจากเพื่อนทางธุรกิจแลว ความสัมพันธ
อันดีระหวางพี่บอลกับผูประกอบการรายอื่นยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอีกดวย 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…พี่บอลวาตัวเองมีมุมมองที่กวางขึ้นก็เพราะความรูที่ไดจากที่คนอื่น
บอกหรือสอนเรานั่นแหละ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)



217

 “…เมื่อมีปญหาตรงไหน เพื่อนที่ทําธุรกิจดวยกันก็จะถามกันไป ถาม
กันมา สุดทายก็มีทางออก…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ตอนเที่ยงๆ ก็จะมาทานขาวดวยกัน มาพูดคุยกัน บางคนอยูแมริม 
อยูหางดง ก็ยังอุตสาหมา…

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้พี่บอลยังมีโอกาสไดเรียนรูเร่ืองการตลาดโดยอาศัยการถายทอด
ประสบการณจากผูอ่ืนอีก ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…จะมีทีมที่ปรึกษาอยางทีมคุณจีนาที่มาสอนวิธีการเขาถึงลูกคา และ
เร่ืองแผนการตลาดทั้งหมด…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

ที่สําคัญการสรางจุดขายใหสินคาของตนเองใหตางจากสินคาของคนอื่นเปน 
สิ่งจําเปน สําหรับความรูในสวนนี้พี่บอลจะวิธีการหาความรูจากการคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
จากนั้นจึงนําความรูไดมาประยุกตหรือผสมผสานกับความเดิมของตนเองหรือความรูจากคนอื่น 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…การออกแบบผลิตภัณฑ สวนใหญพี่จะสังเกตจากรายอื่นๆ วาเคา
กับกันอยางไร แลวคอยเอาปรับกับผลิตภัณฑของที่มีอยู…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ความรูเพิ่มเติมเร่ืองการพัฒนาคุณภาพสินคา  สวนใหญจะมาจาก
การซักถาม หรืออานจากหนังสือ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…สวนเรื่องภาษาและเทคโนโลยีนี่ก็ตองอาศัยการฝกฝน และความ
อดทนในตัวเองอยางมากเลย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ
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กระบวนการเรียนรูของพี่บอลในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของพี่บอลจําเปนตองอาศัยความสามารถเฉพาะ

ตัวของตนเองและผูอ่ืนคอนขางสูง ดังนั้นการหาวิธีการที่เหมาะสมในการคิดคํานวณตนทุนและ
การจัดซื้ออุปกรณจึงตองเปนการลองผิดลองถูกดวยตนเอง ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…พี่บอลตองใชเวลาคะ ตองพยายามใหมากกวาเดิม เผื่อจะเจอ 
Supplier ที่ถูกใจ ตอนนี้ก็เสี่ยงไปกอน แตก็ถือวาก็ดีที่สุดทําเทาหาได
ตอนนี้แลว…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ประสบการณที่ผานมาถือเปนบทเรียนที่ดีที่สุดสําหรับตัวพี่บอลเอง 
การไปงาน BIG คร้ังนั้นถือเปนการลองเสี่ยงดู…เปนการเสี่ยงภายใต
การควบคุมของอาจารยที่ปรึกษาเลยยังอุนใจ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

ในสวนของกระบวนการเรียนรูที่มาจากการรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนนั้น  
พี่บอลกลาววา

“…ก็มีบางที่มีเกื้อกูลกันในเรื่องของกําลังการผลิต…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…การตัดสินใจบางเรื่องพี่บอลยังตองการความรูจากผูอ่ืนอีกนิด เผื่อ
จะไดขอมูลที่มีความแนนอน ชัดเจนขึ้น และเคายังเปนผูที่มีประสบ
การณมากกวาเราอีกดวย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…เพราะเชื่อวา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว”…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่บอลในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ

เนื่องจากพี่บอลมีความรูเร่ืองการทําบัญชีพอสมควร ดังนั้นการเรียนรูเพิ่มเติมใน
เร่ืองนี้จึงเปนความตองการที่จะประยุกตความรูเดิมที่มีอยูเขากับความรูใหมที่ตนเองแสวงหามา
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ได โดยมีเปาหมายคือการทํางานที่ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นกิจกรรมที่พี่บอลทําระหวางการเขา
อบรมถือเปนการพัฒนาความกาวหนาใหตนเอง ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…การทําธุรกิจที่ดีตองวางแผนการทํางานแบบที่มีการวิจัยและพัฒนา
อยูดวยกัน…จุดสําคัญคือเราจะไมเนนการผลิตเอง แตเราตองการ
เครือขายที่เขมแข็ง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…การแกปญหามีอยูหลายวิธีและสามารถยืดหยุนได เพียงแตวาเรา
จะเลือกแบบไหนที่เหมาะกับงานของเรา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

นอกจากนี้ความรูของพี่บอลในเรื่องการทําบัญชีและการวางแผนธุรกิจยังมี
เปลี่ยนแปลงอีกหลังจากการไดรับการถายทอดประสบการณมาจากผูรู ดังคํากลาวของพี่บอลที่
วา

“…ก็เอาประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาปรับใชในงานของตนเอง
ได…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…การพูดคุย ซักถามกับกลุมผูประกอบการ NOHMEX …พี่บอลวาก็
ดีนะ เคาทําธุรกิจมากอนเรา ประสบการณก็มากกวา…ควรเชื่อไวบาง”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…หลังจากฟงเคาพูดๆ กัน พี่บอลวาแผนของพี่บอลยังตองปรับอีก..”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

จะเห็นไดวา ที่มาของความรูในการดําเนินธุรกิจของพี่บอลนั้นสวนใหญจะมาจาก
การไดรับการถายทอด และความชวยเหลือจากผูที่มีประสบการณ เชนเพื่อน และอาจารยที่ปรึกษา  
โดยการชวยเหลือของเพื่อนๆ สวนใหญจะเปนในรูปของพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือขายของ
ผูประกอบการที่มีการผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้พี่บอลยังมีการแสวงหาความรูดวย
ตนเองดวยในเรื่องตลาด การเขียนแผนธุรกิจ และการทาํบัญชี โดยมีการอาศัยความรูเขามาชวย
ดวย

ฯลฯ
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ตารางที่ 4-22: สรุปกระบวนการเรียนรูของกรณีศึกษาพี่บอล
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการเรียนรูของพ่ีบอล
เรื่องการตลาด

- จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจนเกิดความรูใหมๆ
- การนําเอาประสบการณของตนเองและผูอื่นมาประยุกตใชในสถานการณตางๆ
- มีการสังเกต ซักถามจากเพื่อนและอาจารยที่ปรึกษา
- จากการแสวงหาแหลงเรียนรูดวยตนเอง

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการเผชิญกับปญหาจริงๆ
- การประเมินความพรอมและความตองการของตนเอง
- การไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง
- จากการถายทอดประสบการณมาจากผูรู อาจารยที่ปรึกษา

สวนที่ 4 : แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัว
กระบวนการปรับตัวของพี่บอลสวนใหญจะถูกนํามาใชเมื่อเกิดภาวะคับของใจ 

บางครั้งอาจไมชวยแกปญหาระยะยาวไดดีเสมอไป เพียงแตชวยลดความเครียด ความไมสบายใจ 
ความวิตกกังวลไปไดบางขณะนั้นๆ เทานั้น ในกรณีของพี่บอลมีการปรับตัวอยูหลายวิธี โดยบาง
คร้ังแตละวิธีก็ไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…เวลาเครียดจะรูสึกไมคอยสบาย มีไข อาเจียนขึ้นมาทันที ทั้งๆที่ไม
อยากจะเปน หรือไมไดตั้งใจใหมันเกิด แตมันก็เกิดขึ้นมาเองโดย
อัตโนมัติ…ตองหนีออกมากอน หามุมสงบ เย็นๆ นั่ง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

จะเห็นไดวาบอลมีกระบวนการปรับตัว 2 วิธีคือ การปรับตัวไปสูการปวยไขที่ถือ
วาเปนการปรับตัวที่ใหโทษตอตัวพี่บอลเอง หากนํามาใชในการแกปญหาจนกลายเปนนิสัยประจํา 
ยอมเกิดผลรายได และยังมีการหนีออกจากปญหาที่ทําใหพี่บอลรูสึกวาตัวเองสบายใจมากขึ้น  
นอกจากนี้การใชวิธีการยอมแพ ก็ถือเปนการปรับตัวอีกแบบหนึ่งที่พี่บอลเลือกใชในการแก
ปญหา โดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ อุปกรณตางๆ ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา



221

“..เห็นขอบกพรองของงานมีมาก รูสึกทอ และคิดวาเรายังไมพรอม…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…ก็คิดเหมือนกันวาไมไดแน เสร็จแน โดยเฉพาะเรื่องการหาตลาด 
หา Supplier พี่บอลตองวิ่งอยูคนเดี่ยว เหนื่อยสุดๆๆ บางครั้งก็ตอง
หยุดความอยากของตัวเอง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…ยิ่งเห็นคนอื่นแลวเกิดความรูสึกทอ มันเหมือนเปนการเรียนรู
ลักษณะนิสัยของกันและกันระหวางผูประกอบการเอง…บางทีรูมากก็
นําไปสูความเครียดไดเหมือนกัน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

แมวากระบวนการปรับตัวทั้งสองจะมีลักษณะการปรับตัวแบบยอมแพปญหาถือ
เปนการปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวพี่บอลนอย แตพี่บอลยังมีพฤติกรรมการปรับตัวในลักษณะเชิง
บวกอีกดวย โดยสังเกตไดจากการที่พี่บอลมีสุขภาพจิตดี สามารถสรางกําลังใจใหตนเองได
อยางเสมอ ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่ใชปองกันตัวเองในการเผชิญกับปญหาที่ดีของพี่บอล ดังคํากลาว
ของพี่บอลที่วา

“…เหมือนเปนการกาวกระโดดมากเกินไป ถาจะไปงาน BIG อีกครั้ง…
พี่บอลเลยตองหยุดแลวเปลี่ยนความสนใจหรือเปาหมายของตนเองไป 
จากสิ่งที่เคยหวัง ก็เปลี่ยนไป ดูจากความพรอมของตัวเองกอน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…พี่บอลจะชอบดูหนังมาก ก็จะไปเชาVDO มาดู มันก็ชวยลด
ความเครียดไปไดบางนะ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

จะเห็นไดวา กระบวนการปรับตัวในลักษณะเชิงบวกของพี่บอลนั้นจะเปนการทด
แทน หรือชดเชย หรือแมแตการเปลี่ยนเปาหมายของพฤติกรรมของตนเองเพื่อทําใหตนเอง
คลายเครียดนั้นได ถือเปนกระบวนการปรับตัวเพื่อใหเกิดความสบายใจโดยจะมีการเปลี่ยนพฤติ
กรรมใหมเพื่อใหตนเองไดบรรลุจุดมุงหมายใหม บางครั้งพี่บอลจําเปนตองอาศัยผูชวย เชน 
อาจารยที่ปรึกษาโครงการ



222

“…อาจารยใหคําแนะนําดีมาก ใหเรามองตลาดใหม ไมจําเปนตอง
มองแตการสงออกตางประเทศ ทั้งๆ ที่ในประเทศก็มีตลาดที่สามารถ
จะรองรับงานเราไดอีกเยอะ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากพฤติกรรมการปรับตัวในแบบที่กลาวมาแลวนั้นที่จะชวยใหพี่บอล
บรรเทาความวิตกกังวล ความเครียดของตนเองลงไปได การที่ไดทําอะไรเปนกลุม ก็ทําใหพี่บอล
รูสึกอุนใจมากยิ่งขึ้นอีกดวย ดังคําพูดของพี่บอลที่วา

“…และจะอุนใจมากถาไดทําอะไรเปนกลุม…หรือไดรับการชวยเหลือ
จากคนที่มีประสบการณความรูมากกวา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

ถึงแมวาการปรับตัวพี่บอลจะเปนในลักษณะที่ยอมแพตอปญหาแตพี่บอล
ลักษณะของความใฝรู การที่จะสามารถเปดใจรับกับการผิดพลาดของตนเองได ดังคํากลาว
ของอาจารยวิสุทธิ์ที่วา

“…คุณบอลดีตรงที่มีความสม่ําเสมอในการทํางาน ใฝรูอยูเสมอ แมจะ
มีความเกรงใจ แตก็สามารถที่จะยอมรับกับความผิดพลาดของตนเอง
ไดเร็ว…แบบนี้ดีเพราะไมหลงระเริงหรือยึดติดกับกับความสําเร็จของ
ตนเองในอดีต จะมีโอกาสพัฒนาเปนผูประกอบการที่ดีได…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่บอลไดวา  เมื่อพี่บอลเกิดภาวะ
ความเครียด มีความวิตกกังวลในใจแลว  อาการที่แสดงออกมาคือ การคลื่นไส อาเจียน ดังนั้นพี่
บอลจึงมักหาทางออกดวยการยอมรับกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง พี่บอล
มีความกลาที่จะไมหลอกตัวเองทําใหพรอมที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองไดตลอดเวลา แต
ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับภาพรางกาย และกําลังใจจากครอบครัวและคนรอบขางของพี่บอลดวย ดังนั้นเรา
สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่บอลไดดังตารางที่ 4-23
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ตารางที่ 4-23: สรุปกระบวนการปรับตัวของพี่บอล
กระบวนการปรับตัวของพี่บอล

- การปวยไข การยอมแพตอปญหา
- การทดแทน หรือชดเชย หรือแมแตการเปลี่ยนเปาหมายของพฤติกรรม
- การที่ไดทําอะไรเปนกลุม
- ความใฝรู เปดใจรับกับการผิดพลาด

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี
และการทําแผนได ดังนั้นลักษณะการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการแกปญหา
เหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่หลากหลาย กลาวคือ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอลในการแกปญหาทางการตลาด การ
วางแผนธุรกิจมักขึ้นอยูกับความพยายามและความมุงมั่นในตนเองของพี่บอล จากคํากลาว
ของคนรอบขางที่วา

“…คุณบอลมีความตั้งใจในการรับคําปรึกษาและมีความสม่ําเสมอสูง
มากในการเขาอบรมกับโครงการฯ..”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…แมจะมีความมุงมั่นแตก็ขาดความบากบั่นที่จะสู…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…ความพยายามและความมุงมั่นของมีผลตอระดับความกาวหนาใน
การฝกของคุณบอลดวย อยางเรื่องทักษะการใชเทคโนโลยีจะเห็นชัด
มาก…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

และดวยความรูสึกกลัว ไมกลาเสี่ยง ก็เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพี่บอลพยายาม
แสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อจะไดมีขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจ จนบางครั้งอาจดูวาชาเกินไป 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา
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“…เราเคยตกหลุมแลว เลยไมอยากจะพลาดอีก จึงขอคอยเปนคอยไป
ดีกวา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เพราะความละเอียดรอบคอบในการดําเนินธุรกิจที่มากเกินไป…
จนทําใหดูเหมือนจะกลัว เหมือนเปนคนโลเล…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้ความพรอมของสภาพรางกายและใจ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ชวยเอื้อ
ตอการเรียนรูของพี่บอลดวยเชนกัน

“…ชวงเครียดจะทําอะไรไมไดเลย ตองทานยาแลวนอน…อาหารอยาก
อ่ืนก็ทานไมไดเลย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ดานรางกายมันฟนงาย แตสภาพจิตใจนี่สิปญหา…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ไมชอบการตอสูแขงขันเลย ชอบแบบที่ทําธุรกิจที่เปนพันธมิตรกัน 
คอยชวยเหลือกัน สบายใจกวา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ถาเราไมพรอม ทํางานไมเต็มที่ คนที่อยูดวยเคาก็ไมเต็มที่ งานมัน
ออกมาก็ไมดี ตัวเราตองพรอมกอน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

บางครั้งโอกาสที่จะเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอลยังขึ้นอยูกับ
กําลังใจจากครอบครัว เนื่องจากแฟนของพี่บอลเปนครูจึงไมสามารถที่จะชวยแสดงความเห็นใน
สวนของการทําธุรกิจได ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…สงสารบอล นาจะมีคนชวยคิด เหมือนทําอยูคนเดียว … บางครั้ง
เราก็อยากไดมากกวาทางใจ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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 “…ยังดีที่บอลมีความคิดเชิงบวกสูงมาก สามารถสรางกําลังใจใหตัว
เองไดตลอดเวลา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

สําหรับปจจัยที่สําคัญมากที่จะเอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ 
พี่บอลโดยเฉพาะเรื่องการตลาดก็คือ การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ ดังคํากลาวของพี่บอล
ที่วา

“…อาจารยเขาใจวาแตละคนเปนอยางไง…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…อาจารยคอยแนะวาตลาดในประเทศก็ยังตองการนะ อยางตลาด
สถาบันการศึกษาที่ตองใชกรอบแฟมปริญญาบัตรทุกป หรือจะสงให
บริษัทแฟนซีอารทก็ได เคาเปนตัวแทนขายที่มีการกระจายสินคาตาม
หางสรรพสินคาทั่วประเทศ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัว
ของพี่บอลในตอบสนองความตองการจากการดําเนินธุรกิจมีทั้งปจจัยภายในที่เกิดจากตัวพี่บอล
เชน ความพยายามและความมุงมั่นในตนเองของพี่บอลซึ่งเปนปจจัยเชิงบวกตอการพัฒนาธุรกิจ 
และยังมีปจจัยเชิงลบเชน ความรูสึกกลวั ไมกลาเสี่ยง ความพรอมของสภาพรางกายและใจ สวน
ปจจัยภายนอกจากสภาพแวดลอมที่เปนเชิงบวกของพี่บอลเชน การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ 
สวนกําลังใจจากครอบครัวนั้นแมวาจะมีมาแตตองการที่ที่พี่บอลคาดหวังจากครอบครรัวมีมากกวา
นั้น ตองการมากกวาความสบายใจ เชน อยากไดคําแนะนําหรือเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง ปจจัย
เหลานี้ตางก็มีผลตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอลและสามารถสรุปปจจยัที่เอ้ือตอการเรียน
รูและการปรับตัวของพี่บอลไดดังตารางที่ 4-24นี้

ตารางที่ 4-24: สรุปปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอล
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอล

- ความพยายามและความมุงมั่นในตนเองของพี่บอล
- ความรูสึกกลัว ไมกลาเสี่ยง
- ความพรอมของสภาพรางกายและใจ
- กําลังใจจากครอบครัว
- การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ
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ตารางที่ 4-25: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวของ
และปจจัยที่เกี่ยวของของพี่บอล

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอล
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจนเกิดความรูใหมๆ
- การนําเอาประสบการณของตนเองและผูอื่นมาประยุกตใชใน

สถานการณตางๆ
- มีการสังเกต ซักถามจากเพื่อนและอาจารยที่ปรึกษา
- จากการแสวงหาแหลงเรียนรูดวยตนเอง
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการเผชิญกับปญหาจริงๆ
- การประเมินความพรอมและความตองการของตนเอง
- การไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น
เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง
- จากการถายทอดประสบการณมาจากผูรู อาจารยที่ปรึกษา

- ความพยายามและความมุงมั่นใน
ตนเอง

- ความรูสึกกลัว ไมกลาเสี่ยง
- ความพรอมของสภาพรางกายและใจ
- กําลังใจจากครอบครัว
- การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ

กระบวนการปรับตัว
- การปวยไข การยอมแพตอปญหา
- การทดแทน หรือแมแตการเปลี่ยนเปาหมายของพฤติกรรม
- การทําอะไรเปนกลุม ,ความใฝรู เปดใจรับกับการผิดพลาด
แบบแผนการปรับตัว :โดยสวนใหญจะเปนแบบหนีปญหา
มีทั้งแบบเผชิญ หนี และประนีประนอมกับปญหา

บทสรุปกระบวนการเรียนรูของพี่บอลพบวา สวนใหญจะเปนการนําความรูที่ไดรับ
จากการซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดมาประยุกตใชหรือแกปญหาในงานของตนเอง นอกจากนี้การ
การฝกฝนและไดรับการชี้แนะจากเพื่อนๆ และผูรูก็มีสวนใหพี่บอลไดรับความรูใหมๆ สวนกระบวน
การเรียนรูจากการแสวงหาความรูดวยตนเอง การตั้งเปาหมายในการเรียนรูหรือการเผชิญปญหา
นั้นมีความสัมพันธกันดวยเชนกันแตอาจยังไมเหมาะกับบุคลิกพี่บอล เนื่องจากกระบวนการเรียนรู
จะมีสวนเกี่ยวของกับการปรับตัวของพี่บอลดวย โดยกระบวนการปรับตัวของพี่บอลสวนใหญจะ
เปนในลักษณะการหลบหนีจากสถานการณหรือปญหาเกินความสามารถ จนบางครั้งการหลบหนี
ของพี่บอลก็นําไปสูอาการเจ็บปวยของพี่บอลได สําหรับปจจัยที่เกื้อหนุนตอกระบวนการเรียนรูและ



227

กระบวนการปรับตัวของพี่บอลจะขึ้นอยูกับความพยายาม ความไมกลาเสี่ยง และความพรอมของ
สภาพรางกายและใจของพี่บอลเองดวย

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ขอเสนอแนะของพี่บอลสําหรับโครงการฝกอบรมนั้น ดูจะแตกตางจากผูประกอบ
การรายอื่นๆ เนื่องจากพี่บอลมีประสบการณการทํางานที่เปนระบบและมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบตางๆ มาบาง ดังนั้นขอเสนอที่พี่บอลเห็นวาโครงการฝกอบรมทุกโครงการ
ควรจะมีคือ กิจกรรมการพัฒนาความสัมพันธระหวางผูประกอบการ เนื่องจากการดําเนินดําเนิน
ธุรกิจจําเปนตองอาศัยความทักษะ ความรู และประสบการณทั้งของตนเองและผูอ่ืน ดังนั้นการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางผูประกอบการจะชวยใหเกิดบรรยากาศของการ
เรียนรูมากยิ่งขึ้น ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“...พี่บอลไดเรียนรูจากระบบเพื่อนชวยเพื่อนเยอะมาก จึงอยากใหโครง
การฝกอบรมสงเสริมระบบนี้ใหมากขึ้น...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...การสรางบรรยากาศในการเรียนรูโดยการสรางความสมานฉันทืให
เกิดระวางผูประกอบการจะชวยลดปญหาการแขงขันระหวางผู
ประกอบการ ทําใหเกิดการรวมกลุมเกิดเปนระบบการเรียนรูที่ดีได...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...การที่เรารวมกลุมกันจะทําใหเหมือนมีพี่นองที่เปนแหลงความชวย
เหลือที่ใหคอยใหคําปรึกาและแนะนําในดานนี้โดยเฉพาะ...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะในสวนของเนื้อหาหลักสูตรในการฝกอบรมทั้งโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม และโครงการบมธุรกิจขนาดยอมนั้น พี่บอลเสนอวา

“...ควรมีการแยกประเภทหรือจัดหมวดหมูของเนื้อหาใหมีความชัดเจน
มากขึ้นนี้...ความจริงพี่บอลก็เขาใจวามันแยกจากกันไมไดอยางเรื่อง
การตลาด กับการเขียนแผน แตวาเวลาเรียนที่มีอยางจํากัดทําใหเรารับ
ไมคอยทัน งานอ่ืนก็ตองใหความสําคัญดวย...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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“...แบบฝกหัดในแตละเนื้อหา บางครั้งควรใหแบบตอเนื่อง ไมใชวาจบ
เร่ืองนี้แลวตองเปดประเด็นการคิด การพูดใหม ทําใหเกิดความสับสน
วาความจริงแลว อาจารยตองการสื่อถึงเรื่องอะไร...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

นอกจากนี้ในสวนของระยะเวลาที่ทําการอบรม พี่บอลเห็นวาเปนปจจัยที่
สําคัญตอการพัฒนาโครงการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมักจะไม
มาอบรมตามวันและเวลาที่กําหนดทําใหอาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองเลื่อนเนื้อหาในสัปดาหนั้นไป
อีก ดังนั้นพี่บอลเสนอวา

“...นามีทําสัญญาเกี่ยวกับการลงเวลา เพราะวารับเสียคาใชจายในกา
รอบรมใหเราอบรมฟรี ดังนั้นผูประกอบการควรจะใหความสําคัยกับ
ตรงนี้ดวยไมใชเห็นวาเปนของฟรีเลยอะไรก็ได...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...บางครั้งการเลื่อนเวลา ปรับเนื้อหาก็ควรขึ้นอยูกับผูประกอบการ
และอาจารยที่ปรึกษา เพราะวาบางครั้งเรื่องบางเรื่องควรจะเปนเรื่อง
เรงรัด ถาเรียนตามเวลาหรือตารางที่กําหนดไวอาจจะไมเกิดประโยชน
อยางเต็มที่...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...พี่บอลเกรงใจอาจารยมากเลยเวลาตองขอเลื่อน ขอลาวาวันนี้ไม
วาง เพราะอาจารยเคาก็มีธุระมาก พี่บอลวานาจะกําหนดเวลาเรียน
ของแตละคนไปเลย ใหเอาเวลาวางของแตละคนมาดู อยางที่เปนอยู
ในกระชั้น ติดๆ กันเกินไปทุกอาทิตยก็ไมไหว...นี่ก็เปนอีกเรื่องที่ควรจะ
ตองปรับปรุง...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

และประเด็นที่พี่บอลไดฝากใหภาครัฐหรือผูที่มีสวนรับผิดชอบในโครงการฝกอบ
รมตางๆ คือ เกณฑการประเมินความสําเร็จที่ไดจากการอบรม เนื่องจากพี่บอลไมทราบวามี
การประเมินโครงการแตละโครงการอยางไรบาง และเกรงวาบางโครงการเปนโครงการที่ดีแตไมมี
คนสนใจอาจจะตองปดโครงการไป เปนเรื่องที่นาเสียดาย พี่บอลจึงเสนอวา



229

“...ภาครัฐควรมีการติดตามผลของผูที่เขาอบรมในแตละรุนดวยวาเปน
อยางไร เพราะบางทีก็จะมีประเภทมนุษยอบรม เขามาแฝงดวย ทําให
ปดกั้นโอกาสคนอื่น...”

 (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...การประเมินหรือติดตามจะชวยใหไดประโยชนหลายฝายเชน ภาค
รับจะทราบวางบที่ลงไปกับโครงการนี้ผลตอบแทนคุมมี ถาถามพี่บอล
วาโครงการNEC คุมสําหรับการลงทุนของรับมี พี่บอลวา 80% คุม นะ
ที่เหลืออีก 20 % เปนเรื่องของผูประกอบการที่จะสานตอ เพราะโครง
การนี้เปนโครงการชวยปูพื้นฐานใหผูประกอบการในระยะแรก ใครผาน
โครงการนี้ไปก็สบาย...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...นาจะใหผูเขาอบรมรวมประเมินโครงการดวย ไมใชประเมินแคใน
สวนการนําเสนอเนื้อหา แตควรประเมินในสวนการวางหลักสูตรกิจ
กรรม รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณดวย...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะของพี่บอลสําหรับโครงการฝกอบรม มีทั้งในสวนของรูปแบบ
และแนวทางสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-26นี้

ตารางที่ 4-26: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่บอล
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่บอล

- การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางผูประกอบการจะชวยใหเกิดบรรยากาศของ
การเรียนรูมากยิ่งขึ้น

- ควรมีการจัดประเภทของเนื้อหาและหมวดหมูของสาระ กิจกรรมใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
- ควรทําขอตกลงเรื่องเวลาหรือสัญญาการเขาอบรมระหวางผูประกอบการกับโครงการ
- เปดโอกาสใหผูเขาอบรมรวมประเมินและปรับปรุงโครงการ
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กรณีศึกษาที่ 4 คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร (พี่ปอง)
เจาของกิจการประเภท King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวง

สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

เมื่อใหพี่ปองเลายอนอดีตของตนเองกลับไปเมื่อประมาณ 10 กวาปกอน ไดความ
วา “…เมื่อกอนพี่ปองยังทํางานเปนหนุมoffice เปนพนักงานตามรานตางๆ … ยังไมคิดหรอกวาจะ
มาทําธุรกิจเปนชิ้นเปนอันแบบนี้…ก็เรียนจบมาทางการตลาด บริหารธุรกิจ ม.พายัพ…”(คุณ
พสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)  จะเห็นไดวาพี่ปองไมได
คาดหวังหรือมีความตั้งใจจะเปนนักธุรกิจเลย พี่ปองมีประสบการณการทํางานทั้งในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย เปนหัวหนางานในสายสินเชื่อ หรือผูแทนขายประกันชวีิต พี่ปองจะไมทํางานเพียงอยาง
หรือยึดอาชีพใดเปนอาชีพหลัก ในเรื่องการทําธุรกิจนั้นพี่ปองก็พอมีประสบการณมีอยูบางเชน พี่ป
องเคยประกอบธุรกิจรถยนตมือสอง (เชียงใหมพีเอ็น ธุรกิจยนต และศูนยกลางรถยนตนครพิงค) 
หรือประกอบกิจการรานอาหารอิงดอยเทอเรส และ Music House หรือแมแตตอนนี้ที่ทําธุรกิจของ
ตัวเองยังจะเปนผูจัดการ บริษัท ซี.วี.เอ จํากัด สาขาสี่แยกปอยหลวง เชียงใหม อีกดวย

จนกระทั่งพี่ชายของพี่ปองเริ่มทําธุรกิจเกี่ยวกับส่ือ โฆษณา และไดชักชวนใหพี่
ปองเขามารวมหุน เปดบริษัทชื่อ “Trio Advertising & Media” ดวยกันดังคํากลาวของพี่ปอง
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…มันก็นาสน
ใจดี ยังไมเคยลองเลย…ไหนๆ มันก็เปนพี่ชาย ชวยกันคงไมเสียหาย…” พี่ปองจึงตัดสินใจเปลี่ยน
แปลงอาชีพและการดําเนินชีวิตจากที่เคยอยูในกรอบมาเปนอาชีพที่เปนอิสระ ดังคํากลาวของ 
พี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…เปน
นักธุรกิจมันก็ดีตรงที่เราจะเปนนายของตัวเอง ไมตองขึ้นอยูกับใคร ใจเราจะเปนใหญ…” นอกจาก
คํากลาวของพี่ปองนี้แลว พี่นายซึ่งเปนคูชีวิตของพี่ปองก็ไดกลาว (คุณพสิษฐ สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) เสริมวา “…เปลี่ยนจากหนามือเปนหลังมือเลย 
จากที่ตองตื่นเชาไปทํางาน ก็ตื่นสาย อยูบาน ทํางานที่บานแรกๆ ก็ไมคอยชิน รูสึกวาสบายเกินไป
ดวยซ้ํา…” สังเกตจากคํากลาวของพี่ทั้งสองคนผูวิจัยรูสึกวา “…การตัดสินใจครั้งนี้เปนการตัดสิน
ใจที่ดีและถูกตองแลว…” โดยเมื่อผูวิจัยถามพี่ปองกลับวาตามความคิดนี้วา “…เปนการเลือกที่ดีที่
สุดแลวใชไม..” พี่ปองตอบมาวา “…ดีที่สุดเลย เพราะไมงั้นพี่ก็ยังเปนมนุษยเงินเดือนอยู…ก็มีชวง
เร่ิมตนที่คิดวา คุมไม เพราะเหนื่อยมาก…” (คุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,
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8 พฤษภาคม 2546.) น้ําเสียงของพี่ปองเปนการยืนยันถึงความเหนื่อยวาอยูในระดับที่จะสิ้นสุด
ความอดทนของตนเองแลว

โดยพี่ปองเลาถึงความเหนื่อยใหผูวิจัยฟงวา “…คิดดูวาทั้งบริษัทมี 2 คน คือ
พี่ชายกับพี่ปอง…ถามวาพี่ปองเปนอะไร…ก็เปนตั้งแตภารโรงไปจนถึงผูจัดการ ใครเขามาติดตอ
ผานประชาสัมพันธก็พี่ปอง การเงนิก็พี่ปอง เซ็นอนุมัติก็พี่ปอง คือถาใครเขามาติดตอบริษัทนี้เขา
มาหาพี่ปองเถอะ รูเร่ืองทุกอยาง…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
พฤษภาคม 2546.) ผูวิจัยลองนึกภาพตามคําพูดของพี่ปองแลวก็ถามกลับไปวา “…งั้นความรู 
ประสบการณที่ทําตอนนั้นก็เอามาใชกับธุรกิจตัวเองไดดีเลยใชไม…” พี่ปอง(คุณพสิษฐ   
สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ตอบวา “…ก็มีบางเรื่องที่ใชได…
มันก็ไมไดสําเร็จรูปวาใชกับคนนี้แลวดี ใชกับอีกคนอาจจะเจงก็ได วาไม…” พี่ปองทําธุรกิจรวมกับ
พี่ชายมาไดประมาณ 3-4 ป ไดมีโอกาสเรียนรูและแกปญหาหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งไดเรียนรู
ประสบการณของนักธุรกิจรายอื่นที่พี่ปองเรียกวา “เปนตนแบบ” จนเปนที่มาของความคิดที่อยาก
จะทําธุรกิจของตัวเอง ดังคํากลาวที่วา “…ทําจนรูหมดทุกอยางแลว มันก็เร่ิมหมดสนุก อีกอยางมัน
อ่ิมตัว…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

ระหวางที่รวมหุนกับพี่ชายเปดบริษัทโฆษณา พี่ปองไดสํารวจและศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับธุรกิจตัวใหมและมีการวางแผนงานคราวในการเปดบริษัทใหมภายใตชื่อของตัวเองเพียง
คนเดียว ดังคําพูดของพี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) ที่วา “…มีที่เล็งไวหลายอยางเหมือนกันแตที่เลือกทําไมมะมวงเพราะมันเลนงาย ถาเราเลน
ถูกจุด…” ผูวิจัยเกิดความสงสัยวา “..ที่วาเลนงาย ถาถูกจุด เปนยังไง…” พี่ปองก็ไดเลาใหฟงวา 
“…ตัวอยางมีเยอะ ดูอยางอรุณเนี่ย…เคาทํามาเปนสิบสาม ส่ีสิบป ตอนนี้เหลืออะไร แมแตไมที่
เมื่อกอนขายเปนแสน ยังตองโละสต็อกขายถูกเลย ทําไมเคาเปนอยางงั้น เราเริ่มสงสัยละ เร่ิมคิด
วาถาเราทําบางจะตองไมเปนอยางนั้น ….เราตองทําอยางไร…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) นอกจากตัวอยางผูประกอบการรายเกาที่ไม
ประสบผลสําเร็จแลว พี่ปองยังไดเลาถึงผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จวาเคาทําอยางไงใหเราฟง
ดวยวา “…สวนบริษัท King collection เคาทําไมถึงอยูได ทั้งๆ ที่คนอื่นลมกัน เคาวิเศษอยางไง 
…เคาทํางานเปนระบบ มีทีมงาน สินคาทุกชิ้นตองผานการวิจัยทางการตลาดมากอน ไมใชวาทํา
ตามความอยาก แบบตามใจอยางรายอื่นๆ …งานมันมีเอกลักษณ แบบนี้ใครๆ ก็ซื้อ…” 
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) จะเห็นไดวาพี่ปองได
พยายามเลาถึงเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกทําธุรกิจนี้
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นอกจากตัวอยางที่นาจะเปนตนแบบการดําเนินธุรกิจของพี่ปองแลว ส่ิงสําคัญที่
พี่ปองคิดวาจําเปนสําหรับการทําธุรกิจคือ พรสวรรค และพรแสวง ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา “…
ตองมีเลือดนักสู และตองรูวาสูอยางไร ไมใชวิ่งสูฟด…ทําอะไรตองมีสติ…” (คุณพสิษฐ  สรชาติ
นิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) และยังบอกอีกวา “…คนเราถาไมมีความ 
รู ใหไปหาผูรู ถาไมมีความสามารถตองฝกฝน” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ดวยเหตุผลและคุณสมบัติเฉพาะตัวของพี่ปองที่เปนคนที่
พยายามขวนขวายหาความรูใหตนเองสม่ําเสมอนี่เอง ทําใหพี่ปองสนใจเขารับการอบรมจากโครง
การเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยพี่ปอง(คุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,
8 พฤษภาคม 2546.) ไดเลาถึงตอนที่เขาโครงการฯวา “…เปนการอบรมโดยการสนับสนุนของรัฐ 
เพื่อใหผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเริ่มตนไดมีโอกาสเพิ่มเติมความรูที่จําเปนสําหรับการทําธุรกิจ 
มันนาสนใจดี…” และหลังจากนั้นพี่ปองก็ไดเคารับการอบรมจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจ โดย
พี่ปองเปนกรณีศึกษาของศูนยบมเพาะประเภท Out wall นั่นหมายถึงวา พี่ปองจะตองดําเนินธุรกิจ
อยูภายนอกศูนย แตสามารถเขามารับการอบรมไดเหมือนกับ in wall ทุกอยาง โดยอาจารยที่
ปรึกษาจะคอยเปนและใหคําปรึกษาอยูอยางหาง ๆ

พี่ปองไดกลาวถึงตัวเองในกรณีที่ตัวเองเปน Out wall วา “…ศักยภาพเรามีมาก
กวาที่เคาให การทําธุรกิจมันไมไดเกิดขึ้นภายในหองสี่เหลี่ยมนั้น…บางทีเราไปงานเลี้ยง เราอาจ
เจอพอคารายใหญก็ได…มีความจําเปนอะไรถึงตองอยูใน incubate ของศูนย ในเมื่อเราอยูขาง
นอกเราก็พัฒนาได หรืออยูขางนอกก็เขาอบรม รับคําปรึกษาได…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) แมวาพี่ปองจะไมอยูในศูนยบมเพาะของศูนยบม
เพาะ แตพี่ปองเปนผูประกอบการประเภทที่สามารถเปดใจรับทุกเรื่องและยังมีโครงการที่จะพัฒนา
ธุรกิจและความสามารถของตนเองในชวง 1-2 ปขางหนา ดังนั้นพี่ปอง (คุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร.
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) จึงกลาววา “…การที่มาบมเพาะก็เหมือนเปน
การเตรียมความพรอมใหธุรกิจเราโดยมีผูเชี่ยวชาญคอยชี้แนะ…” นอกจากนี้พี่ปอง(คุณพสิษฐ   
สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ยังใหขอคิดวา “…คนเราตองยอม
รับความจริง ดูตัวเองกอนวาตองการอะไร เปาหมายการทําธุรกิจของตัวเองคืออะไร ไมใชวาจะมา
คดิไดตอนเขามาอบรมแลว…บางเรื่องเขาตองเตรียมตัวกอน…”

จะเห็นไดวา King’s Décor Chiang mai Co., Ltd. นั้นถึงแมจะไมโตเทากับ King 
Collection∗ แตในอนาคตดวยความคาดหวังของพี่ปองที่วา “…สักวันมันคงเปนของเราบาง…”

                                                 
∗ ทําธุรกิจเกี่ยวกับ pottery
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(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ทําใหพี่ปองตองปรับ
เปลี่ยนตัวเองอีกครั้ง โดยมีการเตรียมตัวโดยการสรรหาทีมงานมารองรับการเจริญเติบโตที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคต

สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการของพี่ปอง
เมื่อพี่ปองไดทราบขาวเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ผนวกกับ

ความคิดที่วา “…ตองการใหผลงานออกมามีคุณภาพ และพี่ปองคิดวาจะทําอยางไงใหเรามุงไปสู
นักธุรกิจมืออาชีพมากขึ้นกวานี้…พี่ปองจะทํา” ทําใหพี่ปองตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการฯ 
และอบรมตอเนื่องในโครงการศูนยบมเพาะ

นอกจากเรื่องความตองการเปนมืออาชีพแลว สิ่งที่พี่ปองคาดหวังวาจะไดรับ
จากการเขาอบรมโครงการฯ คือ “…ตองการทีมที่ปรึกษามืออาชีพใหมาคอยแนะนํา…” ถึงแมวา
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการทําธุรกิจของพี่ปองจะมีอยูบางแตเมื่อเจอปญหาที่ไมเคยประสบมากอน 
พี่ปองกลาววา “…มืดเหมือนกัน…เลยตองหาใครที่พรอมมาดูตรงนี้ เราจะทํางานพลาดไมได …
อยาบอกวาทําไมได อยามองวาเปนปญหา พี่ปองไมเคยคิดวามันเปนปญหา แตมันเปนเรื่องที่เรา
จําเปนตองเรียนรู…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)
ดังนั้นดวยความเชื่อของพี่ปองที่วา ปญหาทุกอยางมีทางแก ดังนั้นในชวงที่พี่ปองเร่ิมดําเนินธุรกิจ
เปนชวงเศรษฐกิจขาลง พี่ปองบอกวา “…พี่ปองตองหาทางที่จะทําใหกิจการสามารถอยูรอด 
และรักษาสภาพการจางงานใหไดนานที่สุด…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) แตปญหาในลักษณะนี้พี่ปองไมมปีระสบการณดังนั้นการเขารับ
การอบรมจึงเปนทางเลือกที่พี่ปองใชแสวงหาความรูที่จะนํามาหาทางออกของปญหานั้น

และเมื่อเขารับการอบรมศูนยบมเพาะ สิ่งที่พี่ปองคาดหวังวาจะไดรับเปน 
ผลพลอยไดคือ ไดรับการสนันสนุนจากแหลงทุน ดังคําพูดของพี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…ถาเรามีแผนฟนฟูกจิการที่ได การที่เรา
จะไดความเชื่อถือและไววางใจจากแหลงเงินทุน หรือการสนับสนุนจากคนอื่นๆ เปนเรื่องที่งาย
ขึ้น…” ถึงตรงนี้พี่ปองมองความตองการของตนเองวา “…ทําอยางไงใหมีทั้งความรู และมีทั้งเงิน
ทุนมาชวยกิจการ พี่ปองตองทํา…ถามวาไมทําไดไม ตอบวา ได แตก็จะย่ําอยูกับที่คนอื่นวิ่งแซงไป
หมด…เราจะยอมรับไดไม…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
พฤษภาคม 2546.) ดังนั้นความคิดพี่ปองที่วาเมื่อกิจการของตนเองมีความสามารถแขงขันที่สูงขึ้น 
ก็จะมีผลกําไรและความสามารถชําระหนี้สูงขึ้นนั้นเปนความตองการที่ตามมา
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สําหรับความรูที่จําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจคือ ความรูเ ร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังคําพูดของพี่ปองที่วา “…ยุคนี้ขอมูลขาวสารมันมีเยอะมาก เราตองตามใหทัน…
อยากไดความรูที่ไมใชแครับสงmail แตเปนความรูเร่ืองเทคโนโลยีที่จําเปนจริงๆ …เปนนักธุรกิจสิ่ง
ที่อยากไดก็คือ…ขอมลูที่เปรียบเทียบความสามารถของกิจการ สถานการณปจจุบันทันดวนและ
แนวโนมในอนาคตดวย…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) เพื่อจะไดนําความรูมาใชประกอบกับการตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรุปความตองการจําเปนของพี่ปองไดดังตารางที่ 4-27

ตารางที่ 4-27: ความตองการจําเปนของพี่ปอง
ความตองการจําเปนของพี่ปอง

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- การเพิ่มคุณภาพผลงาน
- การเปนมืออาชีพ
- ความอยูรอดของกิจการและสามารถรักษาสภาพการจางงาน

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- การสนันสนุนจากแหลงทุน
- ความรูเรื่องเทคโนโลยีและสารสนเทศ
- การวางแผนการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความรูและกระบวนการเรียนรูของพี่ปองกอนเขารับอบรม

ในชวงเวลา 3-4 ปที่ผานมาของ King’s Décor Chiang mai มีการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางที่ดีขึ้น สวนใหญความรูที่ใชในการพัฒนาจะเปนการอาศัยความรูและประสบการณเดิม
ของพี่ปอง และจากการแนะนําของผูมีประสบการณ และความชวยเหลือจากบรรดามิตรสหายของ
พี่ปองเอง จากคําพูดของพี่ปองที่วา “…ความรูที่พี่ปองเอามาใชก็มาจากเรียนรูเอาเอง ถามเพื่อน 
สังเกตคนอื่นๆ บาง…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) ส่ิงที่พี่ปองทําจึงดูเหมือนเปนการนําความรูที่ติดตัวมาใชใหเกิดประโยชนในธุรกิจที่เปนของ
ตนเอง หรือจะเปนคําพูดของพี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…พี่ปองจะวางแผนโดยการจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา…ให
คะแนนงาน ขั้นตอนพวกนี้ก็อาศัยความรูตั้งแตสมัยเรียน…“ แมวาความรูที่พี่ปองใชจะเปนความรู
เดิมสมัยที่เคยบริหารมาแตก็มีการนํามาประยุกตใช หรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับงานดานตางๆ ดัง
คํากลาวของพี่ปองที่วา “…ไมเคยเรียนมาเลยวา การเขาถึงลูกคา การติดตอ ติดตามตองทําไง…ก็
อาศัยคอยสังเกตดู ถามบางจากนั้นก็มานั่งแยกประเด็น ข้ันตอนวาตองเริ่มจากตองไหนกอนหลัง 
…” หรือสวนใหญเปนการแกปญหาของพี่ปองก็จะเปนการ ลองผิดลองถูก ดังคําพูดของพี่ปองที่วา 
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“…ของแบบนี้เราตองเจอถึงจะรู ยังคาดไป คิดไป บางทีมันก็เกินคาด ถูก ผิดก็มีบาง…แตเราตอง
เตรียมตัวใหพรอมกอน ผิดจะไดนอยๆ …” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,
8 พฤษภาคม 2546.) นอกจากนี้ ดวยความที่พี่ปองเปนคนที่มีอัธยาศัยดีทําใหพี่ปองมีเพื่อนเยอะ 
บางที่แกปญหาไมไดพี่ปองก็จะอาศัยยืมตัวคนนั้น อาศัยเพื่อคนนี้ชวยคิดบางบางครั้ง ดังคําพูด
ของพี่ปองที่วา “…มีเพื่อนดี เพื่อนคุย เพื่อนธุรกิจเนี่ย บางทีมันก็ชวยได เราอยาไปหยิ่ง ทําธุรกิจ
มันตองมีมิตรไวเยอะ…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) จะเห็นไดวาความรูและกระบวนการเรียนรูของพี่ปองจะเกิดจากประสบการณของตนเอง
และผูอ่ืน บางครั้งอาจมีการเรียนรูดวยตนเอง ดังคําพูดของพี่ปองที่วา “…ตองอาศัยความสามารถ
เฉพาะตัว บางครั้งใครก็ชวยไมได มันเปนเรื่องที่เราควรตองรูเอง…คิดไดเอง” (คุณพสิษฐ   สรชาติ
นิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ดังนั้นการเขาอบรมกับโครงการตางๆ 
พี่ปองถือวาเปนการจัดการกับความรูที่อยูใหเปนระบบระเบียบมากขึ้นและสามารถนํามาใชได
อยางมืออาชีพ ดังคําพูดของพี่ปองที่วา “…จึงอยากเขามาจัดระบบความคิดตนเอง…”

ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและเพียง

พอตอการแกปญหาของพี่ปองเรื่องตอไปนี้

- การทําแผน และงบดุล
“…ในชวงแรกที่เร่ิมเปด King Décor พี่ปองไมไดเขียนแผนอยาง
ละเอียดประเภทที่ตองลงลึกถึงรายละเอียดเพราะคิดวามันไมจําเปน 
หรือมันก็จําเปนแตเสียเวลา เราก็รูอยูแลววาเราตองการอะไร เขียน
แผนอานคนเดียว มันไมจําเปน …ยังไมเห็นความสําคัญ จนเมื่อผาน
โครงการฯ ถึงรูวาแผนมันครอบคลุมทุกอยาง ยิ่งเขียนไดละเอียด
เทาไหร ความพลาดก็จะนอยเทานั้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

“…เร่ืองรายรับ รายจาย บางทีก็อะลุมอะลวยกันไปบาง…แตพอมา
เรียนการจัดสรรงบดุล ทําบัญชีถึงรูวามันมีประโยชนมาก…”

 “…เปนการพยากรณทิศทางการดําเนินธุรกิจดวยวาจะเปนไง เพราะ
ทุนเปนปจจัยหลักที่ทําธุรกิจเราเปนไปได ถามันมีปญหาเกิดสะดุด 
ก็จบ…”
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)
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- เพิ่มชองทางการตลาด
“…เปาหมายหรือกลุมลูกคาที่เราคาดหวังไวตั้งแตทีแรก เราหวังไวบน
พื้นฐานของความคิดเดิม และประสบการณเดิม จากเจาอื่นๆ…เพิ่ง
รูวามันกวางมาก โครงการสอนใหกําหนดกลุมเปาหมายเปนเหมือน 
Mission possible…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

 “…เราตองมีแผนงานเฉพาะเรื่องการตลาด เพราะมันสามารถแตก
ออกไปไดอีก อยาง แผนการติดตอลูกคา แผนการติดตามกลุม
เปาหมาย แผนการเปดตัวสินคา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- สอนวิธีคิดใหแตกตางจากคนอื่น
“…ใครๆ ก็สอนจากประสบการณตัวเอง ถาเราทําเหมือนประสบการณ
คนอื่นทั้งหมดมันก็เหมือนเดินตามเคาไปเรื่อย…ตองคิดใหตกวาทําไง
ขณะที่ยังเปนตัวเราดวยก็ใหเหมือนคนอื่นดวย หาเอกลักษณของตัว
เองใหเจอ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

 “…ถาอยากสรางจุดเดนใหงาน คนอื่นก็ตองเห็นจุดนั้น…ฉะนั้นอยา
ไปตาม อยาไปเหมือน…เปนตัวเรา คิดอยางเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

ความรูที่ไดรับจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศใหยั่งยืน จากนั้นคอยพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนท่ีมองอนาคตอยางยาว
ไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่ปองไดรับจากศูนยบมเพาะมีดังนี้
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- สรางเครือขาย กลุมเพื่อนทางธุรกิจ
“…ยาก…พยายามจะเปนพันธมิตรธุรกิจกับกลุมนี้ แตความคิดมันตาง
กัน… เลยไปจับกลุมขางนอก Work ดี อยางนอยก็เปนงานระดับเดียว
กัน ความคิดมันตรงกัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…โอกาสที่ไดประโยชนจากการสรางกลุมเครือขายมันมีมาก ขาวสาร 
ขอมูลใครมีก็เอามาแลกเปลี่ยน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…เกาะกลุมกันไว เพื่ออนาคตอาจตองทํางานรวมกัน อยางสราง
อํานาจตอรองกับลูกคา  ซื้อแจกันเจานี้ พวงดวยจานของพี่ปอง อยาง
นี้มันก็ดีใชไม…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)
ฯลฯ

- วิสัยทัศนของการมองกลุมธุรกิจเดียวกัน และธุรกิจตางชาติ
“…อยางที่บอกไป ตลาดของพี่ปองไมไดมองแค 5 ป 10 ป แตพี่ปอง
มอง  20-30 ป เราอยูอยางไง ตองเตรียมพรอมวาคนที่ทําเหมือนเรา
เคาจะอยูไม ลูกคายังเปนกลุมที่ตองการหรือเปลา หรือจะตองContact 
กับกลุมไหนเพิ่มเติม…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…พวกฝรั่งมันไมไดจะเขามาซื้อแตงานเรา มันมีทางเลือก แตทําให
มันเลือก เลือกแบบตลอดไปนะ…เราก็ตองเรียนรู หรือหาขอมูลพื้น
ฐานกอน…เมื่อกอนคิดวาฝร่ังที่สนใจจะเปนเฉพาะกลุม แตเดี๋ยวนี้
ตลาดมันกวางขึ้น กลุมผูซื้อมันขยายตัว…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

- สามารถวิเคราะหความเสียหายแบบFull refund ได
“…เร่ืองผลกําไรตอบแทน เปนเหมือนกําลังใจ บางทีก็เปนการ check 
ตัวเองดวยวา การทํางานเราเปนอยางไร…ประเมินแลวไดกี่คะแนน ที่
ไมไดคะแนนเต็มมันหายไปไหน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
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“…ถาเขียนแผนแบบประเภทดีๆ ได ก็รูวากําไรหรือขาดทุนเทาไหร เสีย
ไปตรงไหนบาง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- การเตรียมความพรอมของบุคลากรหรือทีมงาน
“…คนพรอม งานมันก็เดิน…พรอมในเรื่องไหน เราตองมีการวางแผน
กอน ไมใชวาพรอมแคกําลังกาย ตองพัฒนาความพรอมไปพรอมๆ กับ 
พี่ปองตองลงไปเรียนรูพรอมกับชาวบาน ตองสื่อสารกันใหเปนเรื่อง
เดียวกัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…อยางเรื่องภาษา มันจะไปเรียนรูตอนนี้มันอาจชาไปแตพี่ปองก็ไป
เรียน เพื่ออะไร ก็เพื่อสรางความพรอมใหกับตนเอง…หรือหาทีมงานที่
มีประสบการณดานภาษามาชวย เวลาจะติดตอกับลูกคา มันก็ชวยได
บาง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

จะเห็นไดวา ความรูที่ไดรับจะเปนในเรื่องการตลาดและการทําแผนธุรกิจ  
เนื่องจากความรูทั้งสองเรื่องนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ และผูประกอบการที่เขามา
อบรมตางก็มีความตองการในเรื่องนี้ดวย ดังนั้นเราสามารถสรุปความรูของพี่ปองที่ไดรับจากโครง
การเสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการศูนยบมเพาะ ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-28

ตารางที่ 4-28: สรุปความรูของพี่ปองที่ไดรับจากโครงการ
ความรูของพ่ีปองที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการศูนยบมเพาะ

กรณีผูประกอบการบมเพาะแบบ Outwall
- ความรูเรื่องการทําแผน และงบดุล
- ความรูเรื่องการเพิ่มชองทางการตลาด
- ความรูเรื่องวิธีคิดใหแตกตางจากคนอื่น

- สรางเครือขายกลุมเพื่อนทางธุรกิจ
- สามารถวิเคราะหความเสียหายแบบFull refund ได
- การเตรียมความพรอมของบุคลากรหรือทีมงาน
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สวนที่ 3 : กระบวนการเรียนรู

กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในตัวผู
ประกอบการเอง โดยจะเกิดภายใตประสบการณของแตละคนจนเราอาจกลาวไดวา กระบวนการ
เรียนรู จะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละคน โดยจะ
ผานทางการคิดวิเคราะห การตั้งคําถามและการหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา หรือความตองการที่อยู
ในใจของผูประกอบการ นอกจากนี้ผูประกอบการบางคนจะสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา 
สาเหตุและแนวทางในการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจของตนเองได

พฤติกรรมการเรียนรูของพี่ปองในเรื่องการตลาด

ปญหาเรื่องการตลาดทําใหพี่ปองจําเปนตองเรียนรูดวยตนเองดวยการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง โดยพี่ปองจะกําหนดวาปญหาที่จะตองแกวาคืออะไร จากหลังจะมีการกําหนด
เปาหมายของปญหาที่จําเปนตองแก โดยวิธีการแกปญหาของพี่ปองจะเปนการอาศัยความรูที่ตน
เองไดทําการคนควา คิดวิเคราะห หรือหาคําตอบดวยการสังเกตผลจากการกระทําของตนเอง
ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…ความรูสวนใหญ พี่ปองจะหาจากnet จากหองสมุด…อาจเปน
เพราะเรามีความรูมากอนหรือมีประสบการณมากอนทําใหเรารูวาวิธี
แกปญหาเรื่องติดตอลูกคาตองทําอยางไร…เอาความรูที่หามาไดมา
ประยุกตกับวิธีการเดิม…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…บางทีตองออกไปสังเกตหาวิธีที่จะทําใหเราสามารถตอรองสินคาได
มาขึ้น ตอรองไดมาก …ขายไดมากขึ้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…อยางที่บอกวาพี่ปองเรียนรูแลวเก็บขอมูลมาเยอะ…ก็เพื่อชาวบาน
ที่มาทํางานกับเรา พี่ปองตองคิดวาจะทําอยางไรใหชาวบานที่มา
ทํางานกับเราอยูได ไมตองทํางานใหคนอื่น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…พี่ปองมองวา web site เปนเวทีการตอรอง เจรจาการคามากกวา
เวทีขายของหรือการตอบรับจดหมายระหวางผูซื้อและผูขาย…ดังนั้น
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วิธีกาที่จะสื่อสารบน web ตองเปนมืออาชีพในระดับหนึ่งกอน…ความ
รูในเรื่องแบบนี้ใครจะรูวาเราตองการ เราตองหาเอง ทําเองถึงจะรู…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

 “…สังเกต เรียนรูเทคนิคการเจรจาตอรอง ลูกลอลูกชน ของคนอื่น 
อยางกลุมที่เคาเปนมืออาชีพแลวเนี่ยการพูด การตอรองจะดูเปนตอลูก
คา เคาจะสามารถรูเลยวาถาลูกคามาแบบนี้ จะตองตอบไปแนว
ไหน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้ การเรียนรูในเรื่องการตลาดของพี่ปองยังอาศัยการเรียนรูจากการ 
ทดลองปฏิบัติหรือมีการสมมุติสถานการณที่ตนเองตองเผชิญ เพื่อใหตนเองไดฝกทักษะและ
กระบวนการคิดใหเหมาะสมตามสถานการณนั้น ดังคําพูดของพี่ปองที่วา

“…ก็มีบางที่ซอมกอน เชน กอนไปขาย จะเปดตัวสินคาอยางไร นัดเจอ
ลูกคาที่ไหน เชิญมาดูสินคา มีผลิตภัณฑตัวไหนที่ตองการนําเสนอ…
แลวพอไปเจอจริงๆ มันก็ทําใหเรามั่นใจขึ้น เปนการเตรียมพรอมใหตน
เอง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…เร่ืองเทคนิคการตอรองการขายมันเปนศาสตรเลยนะ ตอบไมได
หรอกวาแบบไหนถึงจะดี มันตองลองไปเรื่อยๆ ดูอยางตอนงาน Big 
จะบอกวางานเรามันเปนมรดกทางความคิดของชาวบาน ลูกคาไมสน
ใจ ไมเห็นคา เราก็ตองเปลี่ยนแนวเปนทําสีธรรมชาตินะ ถึงสนใจ หรือ
สนใจแคชอบรูปทรง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

สําหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูของพี่ปองจะเกิดจากการที่พี่ปองไปรวม
กลุมกับผูประกอบการรายอื่น แลวทําใหตนเองมีความรูสึกวาแข็งแกรง และเขมแข็งมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันการรวมกลุมก็เปนกลไกที่ชวยใหเครือขายไดมีโอกาสมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และหา
แนวทางแกไขปญหารวมกัน ยิ่งมีการเรียนรูและแกปญหาได เครือขายก็จะยิ่งเขมแข็งและยิ่ง
แกปญหาไดนั่นเอง ดังคําพูดของพี่ปองที่วา



241

“…ใชเพื่อนทางธุรกิจนี่สําคัญมาก เพราะการที่เราไมมีประสบการณ 
แลวปญหาเรื่องการตลาดมันเปนปญหาใหญรองจากเรื่องเงินเลย…
ขอมูล เทคนิคการซื้อขาย และการรับประกันคุณภาพของผลงาน ราย
ละเอียดเหลานี้จะมีอะไรบาง คงตองใชเวลานานกวาจะเขาใจ แตถา
อาศัยคนชวยมันก็ไมยาก…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…ดึงจุดเดนของแตละคนออกมาปรับใชกับบุคลิกของตนเอง ดูวา
แบบไหนนาจะเหมาะกับเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…ขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกับกลุมจะทําใหเรา update ตลอด
เวลา ประหยัดเวลาสําหรับการไป search เอาเอง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่ปองในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน

กระบวนการเรียนรูเร่ืองการคิดคํานวณตนทุนและการจัดซื้อวัตถุดิบ การหา
แรงงานนั้น พี่ปองมักจะใชการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก เนื่องจากการจางงานของพี่ปองยังเปน
การจางเปนรายชิ้นใหชาวบานทําสง  โดยวิธีการนี้พี่ปองจะคอยสังเกตประสิทธิภาพผลงานที่ไดวา
เปนอยางไร โดยวิธีการระบบงานของพี่ปองนั้นยังอยูในขั้นเริ่มตน พี่ปองจึงตองเรียนรูแบบผิดๆ 
ถูกๆไปกอน ก็เพื่อใหไดวิธีที่เหมาะสมที่สุด ดังคําพูดของพี่ปองที่วา

“…ลองนั่งคิดกับชาวบาน โดยเอาเคามานั่งทํางานแบบเหมา แลวดูผล
งานวาเปนอยางไร…ตอนนี้คนงานหายาก ที่พี่ปองตองการเปน
ประเภทคนงานที่จะสามารถถายทอดรายละเอียด ความรูสึก เหมือนมี
ความรูสึกรวมกบังานของเรา เปนทั้งงานของเราและของเคา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

 “…ก็มีเหมือนกันที่คิดวา แรงงานจากชาวบานจะประสิทธิภาพดีแค
ไหน ถาตองสูญเสียอยางตาย เจ็บไปแลวจะทําอยางไร…ตองคอยคิด 
แกปญหาไปเรื่อย ตอนนี้ก็ลองทําอยู พยายามจะสรางโรงงานแบบให
ชาวบานทําอยูที่บาน …คิดวามันนาจะดี …”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
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นอกจากนี้ การที่พี่ปองอยูในสิ่งแวดลอมที่เปนธุรกิจประเภทหัตถกรรมกระดาษ
สา ทําใหพี่ปองมีกระบวนการเรียนรูที่เร่ิมจากประสบการณของคนอื่นๆ ที่สามารถสังเกตเห็น
ไดชัดเจน ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการคิดและวางแผนในการจัดซื้อวัตถุดิบตางๆ หรือการวิเคราะห
ตนทุน โดยพี่ปองจะเรียนรูสิ่งที่มีความหายตอธุรกิจของตนเอง จนเกิดความรูสึกตองการและความ
รับผิดชอบที่จะเรียนรูในแบบนั้นตอไป ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…บอสรางเปนแหลงจําหนายหรือศูนยสงออกกระดาษสาที่ใหญที่สุด 
แตถามวา มีตนสาซักกี่ตนที่ปลูกในนี้ ไมมีเลย ตองซื้อมาหมด ถาพี่
ปองเปนแมหลวงคงไมทําอยางนี้ ทุน 10 บาท ขายแผนละ 15 บาท 
เมื่อไหรจะรวย พี่ปองคงซื้อที่ปลูกตนสา ทําเปนการทองเที่ยวแบบให
ชมกระบวนการผลิตดวย…คงเปลี่ยนรถเปนสิบคันไดแลว แตทําไมพอ
หลวง แมหลวงยังเปนอยูที่เกา ทํางานใชทุนตอทุนอยู…พี่ปองก็คิดวา
จะทําอยางไงที่ทําใหพี่ปองเหมือนแมหลวงฟองจันทร…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…ตอนนี้พี่ปองก็เร่ิมมองธุรกิจที่เคาเติบโตอยางรูจักจังหวะ หรือ
ประเภทที่มีระบบการจัดการดี…ของอยางนี้เราก็อาศัยเรียนรู สังเกต 
จากประสบการณของคนที่ผานมากอน จะดีกวา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…ทําไมอรุณถึงลม 20 ปกอนทําไมเปนชาง เปนยักษใหญ ตอนนี้อยู
ไหนไมมีใครรู งานแตละชิ้นถูกขายไปหมด ไมเหลือสภาพเลย…ของ
แบบนี้เราตองเรียนรูที่จะสังเกตและกาวตามประสบการณหรือแบบ
ของใคร…โดยเฉพาะเรื่องเงินเนี่ยสําคัญ ยักษหลายรายลมไปเพราะ
เงินก็เยอะ…พี่ปองถึงไปอบรมไง เพราะจะไดคํานวณเพิ่มความรุเร่ือง
การคํานวณทุนใหตัวเองอยางรอบคอบมากขึ้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

ในสวนการเรียนรูที่จะจัดการตนทุนและการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบนั้นจาก
พฤติกรรมการเรียนรูแบบตางๆ แลว ความชวยเหลือจากผูอ่ืนมีสวนชวยทําใหพี่ปองเกิดกระบวน
การคิด และกระบวนการทําที่เปนมืออาชีพไดมากขึ้น ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…การที่เรามี Cluster ที่ดี เราก็สามารถตอรองได แตยังไมมีใครให
ความสําคัญ ตอนนี้พี่ปองกําลังสราง Cluster ในกลุมที่ทําไมมะมวง
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ดวยกัน…ประสบการณที่ไดจากการไดรับความชวยเหลือนั้น มันชวย
สรางแรงจูงใจ และวิธีคิดใหพี่ปองสามารถจัดการเรื่องเวลาซื้อไม สี
หรือน้ํายาเคลือบไดเปนอยางดีเลยทีเดียว…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…สวนที่รูก็ไปจัดการเองตองมีหลักการในการทํางาน ทํางานเปน
ระบบ แบงหนาที่ ตรงไหนที่เราทําไมไดก็มีที่ปรึกษาเปนผูจัดการ ชวย
เหลือ คอยแกปญหานั้นๆ เราก็พยามเรียนรูจากขั้นตอนและวิธีการที่
เคาทําให…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่ปองในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ
กระบวนการเรียนรูของพี่ปองในสวนของการเขียนแผนธุรกิจและทําบัญชีจะเปน

การเรียนรูจากความชวยเหลือและคําแนะนําของผูรู นั่นก็คือ อาจารยที่ปรึกษา หรือวิทยากร
จากการอบรม โดยสิ่งที่พี่ปองไดเรียนรูนั่นเปนเรื่องที่อาจารยที่ปรึกษาเห็นวาจําเปนและพี่ปองเองก็
มีพื้นฐานอยูบาง โดยวิธีการจะใหพี่ปองยอนไปสังเกต ทบทวนส่ิงที่เกิดขึ้นและนําสิ่งที่เกิดขึ้นมาคิด
พิจารณารวมกับอาจารย จนพี่ปองสามารถเกิดหรือสรางความคิดไดแลวจึงนําความคิดนั้นไปลอง
ใชดู ดังกลาวพูดของพี่ปองที่วา

“…พี่ปองเขาไปรับคําปรึกษาก็เพื่อตอยอดแนวคิดในการวางแผนการ
พัฒนาธุรกิจเชิงวิชาการ เพื่อใหสามารถจะพัฒนาไดอยางรอบดาน
มากกวาเดิม…เพื่อกาวไปสูความเปนมืออาชีพ”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…หลักการเขียนแผนแบบเดิมๆ ที่เคยใชจะนํามาวิเคราะหหรือคาด
การณอนาคตของธุรกิจไดเลย…แตหลังจากที่ไดฝกฝนเราถึงเอาความ
รูเดิมมานั่งคิดดูวาควรปรับตรงไหน ใหเปนMarketing strategy มาก
ขึ้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…จะมองปญหาไดดีกวา เราควรไปปรึกษาคนที่มีความรูเพราะเวลา
ของเรามีนอย…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
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“…มีการคิดใหปรับธุรกิจใหเปนในเชิงรุก วิเคราะหหรือวางแผนงาน
โดยใชหลัก swot ซึ่งเมื่อกอนเราก็ทําแบบนี้แตเราไมรูวา แตละขั้นตอน
มันมีความหมายวาอะไร…เหมือนทําไปโดยมีเปาหมายเพื่อใหงาน
สําเร็จๆ ไปซะ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…การใหความรวมมือกับทีมที่ปรึกษาและใหขอมูลของกิจการที่จํา
เปนตอการใหบริการปรึกษาแนะนํา ก็เพื่อประโยชนสูงสุดในการแกไข
ปญหาและปรับปรุงกิจการเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

แมวากระบวนการเรียนรูในเรื่องการเขียนแผนและการทําบัญชีของพี่ปอง  
สวนใหญจะเปนการเรียนรูจากผูรู แตจะมีบางสวนที่พี่ปองจะใชความรูที่ตนเองคนควาและ
สังเกต ทําใหพี่ปองไมไดมีการเรียนรูในเรื่องนี้เพียงแบบเดียว นั่นคือ พี่ปองจะสนุกไปกับการคน
ควาหาขอมูลที่จะนาํมาใชวางแผนธุรกิจดวยตนเอง และจะพยายามวางแผนโดยความสามารถ
ของตนเองกอนที่จะไปขอคําแนะนําจากผูรู ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…พี่ปองยอมนะที่จะเสียเวลา 1 อาทิตยเพื่อเขียนปญหา สิ่งที่ตองการ 
งานที่ตองทํา จากนั้นก็เร่ือง จัดลําดับความสําคัญของงาน โดยเขียน
ขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนในแตละเรื่อง…

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…เร่ิมจากวาดตัวปลาเปนวางแผนงาน 1 เร่ืองที่จะตองทําตอปลา 1 
ตัว…แตละกางจะหมายถึงขั้นตอนที่ตองทํา…สลับที่กันไดข้ึนกับวาเรา
ใหคะแนนกางไหนมากกวากัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…จะมองปญหาเปนปลา คอยๆ แกทีละเร่ือง เร่ืองหนึ่ง คือข้ันหนึ่ง คือ
กางอันนึง ความรูที่ใชแกและปรับปรุงแผนมาจากการหาขอมูลจาก 
Internet หนังสือที่ชอบอานบาง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ
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จะเห็นไดวา กระบวนการเรียนรูของพี่ปองสวนใหญจะเปนการเรียนรูจากการ
สังเกต ทดลองปฏิบัติกระทําของตนเองไมวาจะเปนในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ หรือแมแตการ
เขียนแผนธุรกิจ โดยเหตุผลที่นํามาประกอบการตัดสินใจนั้นจะมาจากการแสดงหาความรูดวยตน
เองและสังเกตจากประสบการณของผูอ่ืน นอกจากนี้ที่มาของความรูในการดําเนินธุรกิจสวนใหญ
จะมาจากการชวยเหลือ การแลกเปลี่ยนขอมูลและคําแนะนําจากกลุมผูประกอบการที่พี่ปองเขาไป
เปนสมาชิกเชน กลุม NOHMEX เปนตน

ตารางที่ 4-29: สรุปกระบวนเรียนรูของกรณีศึกษาพี่ปอง
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

พฤติกรรมการเรียนรูของพ่ีปอง
เรื่องการตลาด

- การสังเกตผลการกระทําของตนเองและซักถามจากผูอื่น
- การทดลองปฏิบัติในการแกปญหาแบบตางๆและฝกฝนดวยตนเอง
- อาศัยการแลกเปลี่ยนและชี้แนะจากประสบการณของผูอื่น

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ
- ไดรับถายทอดประสบการณจากผูอื่น
- ไดรับความชวยเหลือและชี้แนะจากผูอื่นจนเกิดเปนความรูใหมใหตนเอง

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- มีการสรางความคิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับผูประกอบการอื่นๆ
- ไดรับการฝกฝนจากอาจารยที่ปรึกษาและเขาอบรม

สวนที่ 4 :แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัวของพี่ปอง

ในการดําเนินธุรกิจ พี่ปองจําเปนตองพยายามปรับตัว เพื่อตอบสนองความ
ตองการจําเปนที่เกิดจากสภาพแวดลอม สภาพสังคม สภาพสรีระ แรงกระตุน และแรงขับภายใน
ตัวเอง ตลอดจนการเรียนรูประสบการณในชีวิตที่ผานมาของตนเอง กระบวนการปรับตัวของ 
พี่ปองไมใชการบิดเบือนความจริงหรือเพื่อหลีกเลี่ยงความรู สึกผิดที่ เกิดขึ้น แตเปนการ
ประนีประนอมกับปญหาหรือสถานการณดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความความคิดและ
การกระทําของตัวพี่ปองเอง กระบวนการปรับตัวแบบนี้ถือเปนการปองกันความผิดหวังใหตนเอง 
โดยตั้งหรือเปลี่ยนความมุงหวังใหมเพื่อจะไดมั่นใจวาตองสําเร็จเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งแนนอน 
ดงัคําพูดของพี่ปองที่วา
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“…ปญหาทุกอยางแกได มองอุปสรรคปญหาใหเปนโอกาส…”
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…คิดวาถาเราเจอปญหามาก ๆ ยิ่งมากเทาไหร ก็จะทําใหเราไดฝกตัว
เองมากเทานั้น อยามองมันเปนปญหา มองวามันเปนเรื่องที่เราตอง
รู…รูวิธีแกมันนั่นเอง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…ตอนงาน BIG พี่ปองเกือบจะกลับบานแลวนะ มันหมดใจมากทําไม
เคาทําอยางนี้ มันไมไดเปนเหมือนที่ตกลงกันไวแตพี่ปองก็คิดวาไมเปน
ไรคราวนี้เรามียอดขายไมถึงเปา แตก็ไดเปดตัวสินคาใหรูจักละกัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

หรือจะเปนกระบวนการปรับตัวทางความคิดของพี่ปองอีกแบบหนึ่งที่พี่ปอง
สามารถผอนคลายความตึงเครียดของตัวเองไดโดยอาศัยความสําเร็จของคนที่ผูกพันหรือหมูคณะ
หรือรับรูความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของคนอื่น ซึ่งกระบวนการปรับตัวแบบนี้จะเรียกวา 
การเทียบตนตามแบบหรือการเลียนแบบ อางบารมี อาศัยบารม)ี ดังคําพูดของพี่ปองที่วา

“…การเขากลุม NOHMEX ซึ่งถือเปนกลุมที่มีความเขมแข็งและมีศักย
ภาพในการสงออกสินคามากที่สุดนั้น ทําใหเรารูสึกอุนใจ และภูมิใจวา
งานของบานเราเปนที่ยอมรับของตางชาติ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…อยางพันธมิตรธุรกิจของพี่ปองมีอยูคนนึงที่ตอนนี้เขากาวไป
สูตลาดโลกในระดับบนๆ ไดแลว ยังคิดเลยวาซักวันตองไปบาง  นา
ปล้ืมมากเลย…เคาตัวเล็กนิดเดียวแตสูจริงๆ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

 “…แตกอนอื่นคนเปนผูบริหารตองมีความตั้งใจจริงที่จะรวมดําเนิน
งานโครงการใหสําเร็จลุลวง อยางพี่ปองก็ตองรวมกับชาวบานคิดลวด
ลาย ออกแบบสินคา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ



247

สําหรับกระบวนการปรับตัวที่เกิดจากการที่พี่ปองพยายามหาเหตุผลดีๆ ขอมูล
ตางๆมาอธิบายพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของตนเองนั้นก็เปนการปรับตัวที่พี่ปองพยายามใหตน
เองเลี่ยงการยอมรับเหตุผลที่แทจริงที่ตนเห็นวาไมเหมาะสม ไมถูกตอง ไมมีคุณคา  เพื่อที่จะสราง
ความรูสึกเชื่อมันใหตนเอง กระบวนการปรับตัวแบบนี้ เราเรียกวา การหาเหตุผลมาลบลาง 
ความรูสึก ความคิดของพี่ปองสามารถทําไดหลายแบบ เชน การปลอบใจตัวเอง ตัวอยาง
กระบวนการปรับตัวแบบนี้ ยืนยันไดจากคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…พี่ปองจะใหความสําคัญกับปญหาแตขอโดยใชเหตุผลเปนคะแนน
ในการตัดสินใจ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

หรือคําพูดพี่นายที่วา  “…อยางพี่ปองจะคิดไวกอนวางานชิ้นนี้ ดีที่สุด
แลว พอใจแลว อาจเปนเพราะมันดีสําหรับตอนนั้น…ทั้งๆ ที่ก็รูอยูแก
ใจนะวา มันตองมีของดีกวานี้อีกสิ แตก็ปลอบใจเพื่อใหสบายใจกันทุก
คน…”

(คุณจุฬารัตน   จริยาเวช. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้กระบวนการปรับตัวของพี่ปองยังมีเกิดจากแยกตัวเองออกจาก
ปญหานั้น โดยจะตัดตัวเองออกจากปญหาที่ทําใหเกิดความเครียด เชน การเลนเกมส นอนพัก
ผอนไมคิดถึงปญหานั้น ไปสรางสรรคกับเพื่อน เปนตน

สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่ปองไดวา สวนใหญจะเปนนําเหตุผลตางๆ 
ที่พี่ปองจะสามารถหาไดมาอางหรือประกอบการตัดสินใจ โดยการปรับตัวลักษณะแบบนี้จะมีคุณ
คาตอตัวพี่ปองเองหรือไมขึ้นอยูกับวาเหตุผลที่พี่ปองนํามานั้นเปนการหลอกตัวเอง หรือเปนการหา
เหตุผลการเพื่อสนับสนุนในการเปลี่ยนความตั้งใจในการแกปญหาในเรื่องนั้น บางครั้งพี่ปองจะหนี
ปญหาหรือแยกตัวเองออกจากปญหาเพื่อไปหาความสุขจากการกระทํากิจกรรมอื่นๆ นอกจากนี้
การไดมีความรูสึกรวมกับคนที่ประสบความสําเร็จก็เปนการปรับตัวที่ชวยคลายความเครียด หรือ
ความวิตกกังวลไปได ดงันั้นเราสามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่ปองไดดังตารางที่4-30
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ตารางที่ 4-30: สรุปกระบวนการปรับตัวของพี่ปอง
กระบวนการปรับตัวของพี่ปอง

- การประนีประนอมกับปญหาหรือสถานการณ
- การกําหนดหรือเปล่ียนความมุงหวังใหม
- การเทียบตนตามแบบ (เลียนแบบ อางบารมี อาศัยบารมี)
- การหาเหตุผลมาลบลาง (การหาเรื่องแกตัว)
- แยกตัวเองออกจากปญหา

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรู และการปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี
และการทําแผนได ดังนั้นกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการแกปญหา
เหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่หลากหลาย กลาวคือ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปองในการแกปญหาทางการตลาด การ
วางแผนธุรกิจ มักขึ้นอยูกับความกลาเสี่ยงของพี่ปอง จากคํากลาวของคนรอบขางพี่ปองที่วา

“…คุณปองมีความกลาตัดสินใจ ความเชื่อมั่นในตนเองสูง อาจเปน
เพราะมันใจในขอมูลที่ตนเองมีอยู…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…กลาเสี่ยงก็เปนเรื่องที่ดีของคุณปอง ทําใหเคามี Vision ที่กวางกวา
คนอื่น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

นอกจากนี้ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัวก็เปนปจจัยที่สําคัญที่เอื้อตอการเรียนรูของ
พี่ปองในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีที่พี่ปองมีความตองการความรูอยางมาก ดังคําพูดของ
อาจารยวิสุทธิ์ที่วา

“…คุณปองไมอายที่จะเรียนรู ไมใชวาตัวเองจะเกงอยูเร่ืองเรื่อง แตจะ
พยายามใฝหาความรูใหตนเอง…”
 “…ฉลาด เปดใจรับในทุกเรื่อง ทําใหเรียนรูไดเร็ว ใฝพัฒนา ใฝหา
ความรูขอมูลตลอดเวลา…”

(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)
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“…แตบางครั้งความมุงมั่นของคุณปองก็ทําใหลืมมองสิ่งรอบขาง 
เพราะมัวแตมองgoal ลืมมอง Environment ควรปรับใหม…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

นอกจากพี่ปองจะเปนคนที่มุงมั่น และมีความตั้งใจในการทํางานสูงแลว  พี่ปอง
ยังมีความอดทนเปนเลิศอีกดวย ดังคําพูดของพี่นายที่วา

“…เคาจะอดทน และความพยายามสูงมาก จนบางเรื่องพี่ตองยอม
อยางติดตอลูกคาเนี่ย พี่ถอดใจไปแลวนะ แตคนนี้ไมรอ คอย…ใจเย็น
มาก…”

(คุณจุฬารัตน  จริยาเวช. คนใกลชิดของผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…อยางนั่งคุยกับลูกคา 3 ชั่วโมง ไมบนซักคํา เร่ือง..(จายตังค 40%) 
กอน พูดกันไปพูดกันมา ลูกคาเคาไมยอมจาย พี่ปองก็นั่งอธิบายวา
ทําไมไมได คุยกันตั้งนาน สุดทายก็ปฏิเสธไมวารับออเดอรละ และยัง
อธิบายอีกนะที่ไมรับของเคาเพราะอะไร…”

(คุณจุฬารัตน  จริยาเวช. คนใกลชิดของผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“…เมื่อกอนทําเหล็กดัดเปนเกาอี้เล็ก มันแข็ง กวาจะดัดไดตองใชเวลา 
กวาจะได1 ชุด ที่มีโตะ 1 ตัว เกาอี้ 4 ตัว ใชเวลา 5 วันเอาแบบตื่นมา
นั่งเลย พักกินขาวแคนั้น…แรกๆ ใชเวลาเปนอาทิตย ทําไปทําไปรูวา
ตองเริ่มจากตรงไหนกอน เวลามันคอยๆ ลดลง มันขึ้นกับอยูการฝก
ฝน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

สําหรับตัวพี่ปองกลับมองวาปจจัยที่สนับสนุนตัวเองใหเกิดการเรียนรูและสามารถ
ปรับตัวในการแกปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจไดคือ ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัวดังคํากลาวของ
พี่ปองที่วา

“…คนเรามันตองอยูที่ความรัก ความชอบ ใครจะไปอยูกับส่ิงตัวเองไม
ชอบไดนานๆ …ตองภูมิใจกับมัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
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 “…เวลาคุยกับลูกคาเนี่ยพี่จะบอกเลยวาที่เราขายราคาเนี่ยเพราะมัน
เปน Heritage นะ แมวาภาษาอังกฤษไมคอยเกงแตก็พยายามจะ
อธิบายเพื่อใหลูกคาเคาใหคุณคา และรูสึกถึงความภูมิใจของเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

ในสวนของการฝกฝนหรือการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนๆ และรูจัก
ดัดแปลงก็มีสวนทําใหความสามารถเรื่อง Computer และ Internet นั้นกาวหนาจากระดับเดิม
มาก หรือจะเปนการออกแบบผลิตภัณฑที่มีรูปทรงถูกใจลูกคา โดยพี่ปองอธิบายวา

“…ความกาวหนา มันเกิดจากการฝกฝนทุกวัน อาศัยจากเพื่อนๆ ชวย
กันสอน อยางเขียน Web / search ขอมูลเนี่ย เราจะรูเพียง google 
yahoo sanook ไมได…ตองมากกวานั้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…การออกแบบลายวาดก็เหมือนกัน ก็อาศัยความคิด ความรูจาก
ชาวบานบาง…แตละลวดลายมันมีความหมาย เราจะสื่ออยางไง ก็
ตองทําใหเห็นขั้นตอน ทุกอยางมันตองสื่อความหมายในตัวเอง เราจะ
เอาลายตามแบบเดิมก็ได แตมันจะขายไมได มันก็ตองมันการดัด
แปลงบางแตก็ยังอยูในกรอบที่รับไดทั้งตัวพี่ปองและชาวบาน…อาจไม
เปลี่ยนลายและเปลี่ยนสีก็มี…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากปจจัยที่กลาวมานี้ ไมวาเปนเรื่องของความกลาเสี่ยง ความอดทน 
ความมุงมั่นสวนตัว และความใฝรูของพี่ปองแลว ยังมีปจจัยบางตัวที่ทําใหการเรียนรูของพี่ปอง
หยุดชะงักไปแมวาจะมีพี่นายที่คอยเปนกําลังใจแลวก็ตาม เชน การที่พี่ปองขาดมือรองที่เกงๆ
 ทําใหขาดระเบียบวินัยในการบริหารหรือแบงเวลาในการเขาอบรม เปนตน

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขตางๆ เหลานี้ลวนมีผลตอกระบวนการเรียนรูและ
การปรับตัวของพี่ปองโดยจําแนกเปนปจจัยภายในไดเชน ความมุงมั่น ความใฝรู การรูจักดัดแปลง 
และความกลาที่จะเสี่ยง หรือจะเปนในเรื่องความอดทนในการฝกฝน ตางก็มีบทบาทใน
การสนับสนุนใหพี่ปองเกิดการเรียนรูและมีการปรับตัวที่ดีได ในสวนของปจจัยที่พี่ปองยังขาดเชน 
ทีมงานดานการจัดการ หรือการตลาด ทําใหโอกาสในการเรียนรูลดลง พี่ปองก็พยายามที่จะวาง
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แผนแกปญหาในเรื่องนี้เชนกัน สามารถสรุปปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปองได
ดังตารางที่ 4-31

ตารางที่ 4-31: สรุปปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง

- ความกลาเสี่ยง
- ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัว
- การฝกฝนหรือการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนๆ
- การรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรค
- กําลังใจจากครอบครัว
- ขาดมือรองที่เกงๆ

ตารางที่ 4-32: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่ปอง

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- การสังเกตผลการกระทําของตนเองและซักถามจากผูอื่น
- การทดลองปฏิบัติในการแกปญหาแบบตางๆและฝกฝนดวย
ตนเอง

- อาศัยการแลกเปลี่ยนและชี้แนะจากประสบการณของผูอื่น
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ
- ไดรับถายทอดประสบการณจากผูอื่น
- ไดรับความชวยเหลือและชี้แนะจากผูอื่นจนเกิดเปนความรู
ใหมใหตนเอง

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- มีการสรางความคิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับ
ผูประกอบการอื่นๆ

- ไดรับการฝกฝนจากอาจารยที่ปรึกษาและเขาอบรม

- ความกลาเสี่ยง
- ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัว
- การฝกฝนหรือการไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนๆ
- การรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรค
- กําลังใจจากครอบครัว
- ขาดมือรองที่เกงๆ
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ตารางที่ 4-32: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่ปอง
(ตอ)

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการปรับตัว
- การประนีประนอมกับปญหาหรือสถานการณ
- การตั้งหรือเปล่ียนความมุงหวังใหม
- การเทียบตนตามแบบ (เลียนแบบ อางบารมี อาศัยบารมี)
- การหาเหตุผลมาลบลาง (การหาเรื่องแกตัว)
- แยกตัวเองออกจากปญหา
แบบแผนการปรับตัว :
มีทั้งแบบสู หนี และประนีประนอมกับปญหา

- ความกลาเสี่ยง
- ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัว
- การฝกฝนหรือการไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนๆ
- การรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรค
- กําลังใจจากครอบครัว
ขาดมือรองที่เกงๆ

บทสรุปเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง พบวาสวนใหญจะเกิด
จากวางแผน ตั้งเปาหมายการเรียนรูของตนเอง รวมทั้งการแสวงหาแหลงเรียนรูดวยตนเอง โดยวิธี
การแสวงหานั้นอาจจะมาจากการไดรับการถายทอดหรือคําบอกเลาจากผูอ่ืน และจากการทดลอง
ฝกปฏิบัติแบบลองผิดลองถูกดวยตนเอง พี่ปองจะมีกระบวนการเรียนรูจากการวางแผนและเลือก
แนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมจากการเผชิญกับปญหาดวยตนเอง และจากการวิเคราะหความ
รูที่ไดมาจากแลกเปลี่ยนของผูประกอบการคนอื่นๆ นั้นก็ทําใหพี่ปองสามารถนําไปประยุกตกับการ
แกปญหาของตนเองในแบบเดิมได สําหรับการปรับตัวของพี่ปองนั้นสวนใหญจะเปนการหาเหตุผล
ดีๆ มาอางเพื่อใหตนเองเกิดความสบายใจและอาศัยความสําเร็จของคนอื่นมาเปนแบบเพื่อลด
ความเครียดใหกับตนเอง แมวาบางครั้งจะมีการหนีปญหาที่เผชิญบางก็ตาม  นอกจากนี้ยังมีปจจัย
อ่ืนที่ชวยสงเสริมใหพี่ปองเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวในลักษณะที่กลาวมาอกีคือความ
มุงมั่นและใฝรูสวนตัวหรือจะเปนการฝกฝนและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนๆ และการที่พี่
ปองมีความสามารถที่จะรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรคเสริมกับการใหกําลังใจของพี่นายก็มี
สวนเกื้อหนุนใหพี่ปองเกิดการเรียนรูและปรับตัวดังกลาว

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ขอเสนอแนะสําหรับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม และโครงการบมเพาะ
ธุรกิจขนาดยอมที่จัดขึ้นภายใตความรับผิดชอบของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
พี่ปองเห็นวา วัตถุประสงคของโครงการนี้ดีมาก ไมวาจะเปนเรื่องการสรางสรรคืความสัมพันธือันดี
ระหวางเจาของกิจการและทายาทธุรกิจไดมีโอกาสเรียนรูประสบการณทางธุรกิจรวมกัน หรือ
ภายหลังจากการอบรมผูเขารับการอบรมซึ่งเปนผูประกอบการจะมีศักยภาพเพิ่มข้ึนในการจางงาน
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จากการขยายธุรกิจเดิมหรือจัดตั้งธุรกิจใหม อันเปนโอกาสที่จะสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศ
ขยายตัวอยางมั่นคงเนื่องจากผูประกอบการรุนใหมมีคามพรอมทั้งความรู ทักษะ และความพรอม
ทางดานเศรษฐกิจอีกดวย ดังนั้นสําหรับในสวนของขอเสนอแนะที่มีตอโครงการนั้น ประเด็นแรก
จะเปนเร่ืองของหลักสูตรที่ควรจะตองสามารถตอบสนองความตองการโดยเฉพาะทางดาน
เทคโนโลยีของผูประกอบการในยุคใหมไดอยางครบถวน พี่ปองเสนอวา

“...ควรมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อมาดูแลในสวนของการเทคโนโลยี
และการติดตอส่ือสาร เพราะการเรียนรูจากประสบการณ จากแผนใน
อยางเดียวมันไมพอ ตองปฏิบัติขณะนั้นดวย...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...สวนเรื่องเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทําWebsite ผูประกอบการควรมี
การเตรียมความพรอมและทําการบานมาดวย...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...นาจะใหมีการเลือกเนื้อหาที่ตนเองสนใจเฉพาะเรื่องไปเลย ไมใชวา
ทุกคนเรียนเหมือนกันหมด เพราะความตองการและพื้นฐานของผู
ประกอบการแตละคนไมเหมือนกัน เวลาเรียนเลยไมเกิดแรงจูงใจเทา
ไหรนัก เวลาเรียนเรื่องที่รูแลว...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

นอกจากเนื้อหาในสวนที่เกี่ยวของการเตรียมความพรอมเรื่องการสื่อสารกับผู
ซ้ือหรือลูกคาดวยที่เปนชาวตางชาติกับเทคโนโลยีแลว พี่ปองยังเสนออีกวาควรจะเพิ่มในสวน
ของดวย ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“...พี่ปองตองไปเรียนเพิ่มนะสําหรับภาษาอังกฤษ เราไมคอยไดใชเลย
ยังไมพรอม ตอนนี้ก็แกโดยการหาทีมงานหรือตัวชวยอื่นเสริมไป
กอน...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...หลักสูตร กิจกรรมที่พี่ปองวานาจะจัดคือ การจัดสถานการณจําลอง 
ใหการออกบูธจริง อาจจัดเปนงานเล็ก เปดตัวประมาณ 3-4 วัน ใหผู
ประกอบการไดมีโอกาสไดสัมผัสกับสถานการณจริงและทราบถึงขอ
บกพรองของตนเอง...”
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 “...อยางพี่ปองเนี่ย ถามาออกบูธคราวนี้ก็ไมรูวาตัวเองตองปรับปรุง
เร่ืองภาษาดวนมากขนาดนี้ อยางเมื่อกอนก็มั่นใจวาไปเมืองฝรั่งไม
หลง แตพอมาเจอเหตุการณจวนตัวอยางงี้ ก็อ้ึงอยูเหมือนกัน...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

สําหรับเรื่องระยะเวลา และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใตโครงการฝกอบรม 
พี่ปองกลับไมอยากเสนอความเห็นเนื่องจากเปนเรื่องของปจจัยพื้นฐานที่ผูจัดโครงการควรจะตองมี
การประเมินตัวเองทุกครั้งอยูแลว ดังนั้นขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นพี่ปองเห็นวานาจะเปนเรื่องของ
การติดตอประสานงานระหวางผูจัดและผูเขาอบรมมากกวา ที่บางครั้งอาจจะไมเขาใจตรงกัน
ทําใหเกิดปญหาและความสันสนเพราะทีมงานที่มาจัดการ ประสานงาน มีอยูหลายทีมดวยกัน ทํา
ใหการประสานงานที่อยูในชวงสงตองานระหวางทีมงานอาจมีปญหาอยูบาง พี่ปองจึงเสนอวา

“...นาจะมีคนกลางที่มารับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับผูเขาอบรมทั้งหมด 
เหมือนเปนครูประจําชั้นคอยดูนักเรียน และประสานงานกับครูหรือ
อาจารยวิชาตางๆ เพราะระดับความสามารถในการสื่อสารของแตละ
คนมันตางกัน ตรงน้ีทีมที่ปรึกษาเขาตองเขาใจวาไมใชวาทุกคนตองรู
หมด หรือใครจะ Get ในสิ่งที่ใครพูดไดมากกวากัน...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...และการมีคนประสานงานที่เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารจะชวย
ลดภาระในการทํางานของทั้งอาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่ของรัฐ และ
ตัวผูประกอบการเองดวยที่ไมจําเปนตองดําเนินการติดตอเองในทุกๆ 
เร่ือง...”
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

ตารางที่ 4-33: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่ปอง
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่ปอง

- เรื่องของหลักสูตรที่ควรจะตองสามารถตอบสนองความตองการโดยเฉพาะทางดาน
เทคโนโลยีของผูประกอบการในยุคใหมไดอยางครบถวน

- การเพิ่มหลักสูตรเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารในขั้นพื้นฐานกับชาวตางชาติ
- ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่โครงการและผูประกอบการ
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ตอนที่ 3 แนวคําถามของแบบสอบถาม :
จากประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ

การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุเพื่อศึกษากระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของผู 
ประกอบการที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยการเก็บขอมูลจะใชวิธี
การสัมภาษณจากบุคคลที่เกี่ยวของรวมทั้งกรณีศึกษาที่เขารับการอบรมจากโครงการดังกลาว และ 
จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยไดขอมูลสวนหนึ่งที่จะนําปรับใชในขอคําถามของแบบสอบถามเพื่อ
สํารวจแบบแผนการเรียนรูการปรับตัว ลักษณะความตองการจําเปนและระดับการใชประโยชน 
ของผูประกอบการในดานการฝกอบรม และทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะแบงออกเปน 4 สวน คือ
1. ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ โดยจะเปนกระบวน

การเรียนรูของผูประกอบการหรือเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายใตโครงการฝก
อบรม

2. ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ โดยกระบวนการปรับ
ตัวของผูประกอบการจะเปนการลดระดับความเครียด หรือบรรเทาความวิตก
กังวลจากการดําเนินธุรกิจ หรือการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม

3. ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูและการปรับ
ตัวของผูประกอบการเอง

4. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาตางๆ ที่ผูประกอบการตองเผชิญขณะดําเนิน
ธุรกิจและความรูในการแกปญหาที่ไดรับจากโครงการฝกอบรม

แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ จะเปนแบบสอบถามที่เนนเรื่อง
กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม โดยจะทําการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการที่ผานโครงการนี้
มากอนจํานวน 57 คน ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม

ในสวนของขอคําถามที่ใชในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนแรกจะเปนการถามขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและขอมูลเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจการ เชน ชื่อ นามสกุล รุนที่เขาอบรม การดําเนินกิจการภายหลังเขาอบรมและเหตุผลที่
ตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
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สวนที่สองจะเปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัว
จากประสบการณตรงของผูประกอบการและการเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผู
ประกอบการใหมในการแกปญหาเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี และการทําแผน
ธุรกิจ เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่
เหมาะสมสําหรับผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต  โดยในสวนนี้จะแบง
ขอคําถามออกเปน 3 ตอนคือ

ตอนที่ 1 จะเปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของ 
ผูประกอบการ

ตอนที่ 2 จะเปนขอคําถามเกี่ยวกับการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ โดย
พิจารณาจากการใหความสําคัญกับปญหา , ความรู ทักษะและทัศนคติที่ไดรับการโครงการ และ
แบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการใชในการแกปญหาเรื่องนี้

ตอนที่ 3 จะเปนการสํารวจบทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับ
ตวัของผูประกอบการ

จากที่กลาวมาในขางตนวา ขอคําถามของแบบสอบถามสวนหนึ่งจะมาจากขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ ดังนั้นผูวิจัยจึงแสดงที่มา
ของแตละขอคําถามในแตละตอน ดังปรากฏรายละเอียดในตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 4-34 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณเชื่อวาสมัยนี้ คุณสามารถคนควาขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําธุรกิจของตนเองได(ขอ1)
2. คุณมีแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน จัดลําดับและใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนของงาน(ขอ2)
3. คุณเปนคนขวนขวายหาหนังสือในเรื่องที่อยากรูมาอานเปนประจํา (ขอ3)
4. คุณสนุกกับการคนควาขอมูลดวยตนเอง(ขอ4)
5. คุณชอบที่จะติดตามเหตุการณปจจุบันและคาดหมายเหตุการณอนาคตอยูเสมอ(ขอ5)
6. ถาคุณยังไมไดขอมูลที่ชัดเจน 100% คุณจะยังไมตัดสินใจ(ขอ6)
7. คุณมักมีสมุดเล็กๆ สําหรับจดความคิดดีๆหรือขอมูลสําคัญๆ ไวติดตัวเสมอ(ขอ7)
8. คุณเชื่อวายุคนี้ เราสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองรอคนมาบอกหรือมาสอน(ขอ8)
9. ถาคุณตองการรูอะไร คุณสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง ไมตองพึ่งใคร (ขอ26)
10. คุณคิดวา “ผูประกอบการที่ดีควรอานหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจอยูเรื่อย ๆ” (ขอ27)
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ตารางที่ 4-35 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณเชื่อวา “ไมวาจะเตรียมตัวดีแคไหน คุณก็มักจะเจอเหตุการณเหนือความคาดหมายอยูเสมอๆ” (ขอ9)
2. ความรูสวนใหญในการทําธุรกิจ คุณไดมาจากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง(ขอ10)
3. คุณมีแนวโนมจะเชื่อตามคนอื่น แมวาจะขัดกับสิ่งที่คุณกับสิ่งที่คุณคิดไวแตเดิม(ขอ11)
4. คุณชื่นชอบในความสําเร็จของนักธุรกิจอื่นๆ และพรอมจะเอาอยาง(ขอ12)
5. คุณเชื่อวา “ตัวคุณเองและประสบการณที่ผานมาเปนครูที่ดีที่สุดของคุณ” (ขอ28)
6. คุณเชื่อวาสุภาษิต “ไมลองไมรู ไมดูไมเห็น” ใชไดดีกับตัวคุณ (ขอ29)
7. คุณเชื่อวา “คุณสามารถเอาตัวรอดไดในสถานการณที่ตองแกปญหาเฉพาะหนา”(ขอ30)
8. คุณคิดวา “คนเราตองกลาได กลาเสีย กลาตัดสินใจ” เพื่อไมใหพลาดโอกาสที่ดีไป(ขอ31)
9. คุณไมเชื่อในตํารา ทฤษฎี หรือสิ่งที่คนอื่นๆ บอกคุณ(ขอ32)
10. บอยครั้งที่คุณมักจะตัดสินใจแบบ “ไปตายเอาดาบหนา”(ขอ33)
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ตารางที่ 4-36 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบการณ
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบการณ

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณมีคติประจําใจที่วา “คนเราไมรูก็ตองถาม” (ขอ13)
2. คุณมักถูกกระตุนใหสรางผลงานหรือความคิดดีๆ ดวยผลงาน/ความคิดคนอื่น (ขอ14)
3. คุณคิดวาคุณ “โลกทัศนของคุณจะกวางขึ้น ถาคุณไดปฏิสัมพันธกับคนอื่น”(ขอ15)
4. คุณสามารถนําเอาประสบการณของตนเองและคนอื่นมาปรับกลยุทธเพื่อใชในธุรกิจของตนเอง(ขอ16)
5. สวนใหญคุณมักมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณที่คนอื่นบอกมา (ขอ17)
6. ถามีปญหาเกิดขึ้นคุณจะจดจําทุกเรื่องราว ทุกสถานการณและนําไปเปนบทเรียนสอนใจ (ขอ18)
7. คุณมักจะคิดไปขางหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต และตัดสินใจบนฐานของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกวาปจจุบัน(ขอ19)
8. คุณเชื่อวาคนเราสามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ “ประวัติศาสตรซ้ํารอย” ได ถารูจักคิดและจดจําบทเรียนที่ตนเองผานมา(ขอ34)
9. คุณเชื่อวาการเขาหาพูดคุยและปรึกษาผูใหญที่ประสบความสําเร็จมากอนจะทําใหคุณประสบผลสําเร็จ(ขอ35)
10. คุณเล็งเห็นความจําเปนที่จะอาศัยผูชํานาญการณมาชวยในงานของคุณ(ขอ36)
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ตารางที่ 4-37 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนกระบวนการกลุม
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนกระบวนการกลุม

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
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าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณชอบแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ระหวางกลุมผูประกอบการ(ขอ20)
2. คุณเปนคนไม “หวงวิชา” และยินดีถายทอดประสบการณใหผูอื่น(ขอ21)
3. คุณจะ “ไมยึดติดกรอบความคิด” ของคุณเพียงคนเดียว(ขอ22)
4. คุณชอบฟงผูประกอบการคนอื่นๆ เหลาประสบการณใหฟง(ขอ23)
5. คุณมักจะมีวิธีการแกปญหาที่หลากหลายและสามารถยืดหยุนได(ขอ24)
6. คุณตองอาศัยขอมูลจากหลายแหลงและขั้นตอนหลากหลาย กวาจะพบวิธีการแกปญหาที่ดี ที่ถูกใจ(ขอ25)
7. คุณเชื่อวาคนอื่นก็ไม “หวงวิชา” กับคุณเชนกัน(ขอ37)
8. คุณเชื่อในปรัชญาที่วา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว” (ขอ38)
9. คุณมีความเขาใจวาการทําธุรกิจเปนระบบของความสัมพันธระหวางกลุมคน และคุณก็เปนสวนหนึ่งของระบบนั้น(ขอ39)
10. คุณคิดวา การสนับสนุนจากเจาหนาที่ตัวแปรที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของคุณ(ขอ40)
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ตารางที่ 4-38 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบเผชิญปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวแบบเผชิญปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
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ี่

อ.ท
ี่ปรึ
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า

1. คุณกลาที่จะยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปนจริงโดยไมหลอกตัวเอง(ขอ5)
2. เวลาคุณเครียด คุณมักจะพาลใสกับคนรอบขาง(ขอ6)
3. เมื่อแกปญหาไมสําเร็จ คุณมักจะกลับไปคิดถึงวิธีการอื่นๆ ที่เคยใชในอดีตมากกวาจะคิดหาวิธีการใหมๆ 

เพื่อแกปญหานั้น(ขอ9)
4. สวนใหญสาเหตุความเครียดของคุณมาจากการที่คุณมักจะอดตําหนิขอบกพรองของตนไมได(ขอ15)
5. ถาเรื่องบางเรื่องไมเปนใจ คุณจะพยายามทําอะไรสักอยางใหไดสิ่งที่ใกลเคียงกับเปาหมายเดิมมากกวาที่

จะยอมกลับมามือเปลา(ขอ16)
6. เวลาที่คุณทําอะไร คุณจะตองทําใหดีที่สุด เรียบรอยที่สุด เพราะกลัวคนอื่นติเตียนหรือวิจารณงาน

ของคุณวาไมดี(ขอ18)
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ตารางที่ 4-39 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบหนีปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวแบบหนีปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ที่
ปรึ
กษ

า

1. สวนใหญความเครียดของคุณมีสาเหตุจากความรูสึกเก็บกดของคุณ หรือเปนเพราะคุณไมสามารถเลาปญหาให
ใครฟงได (ขอ2)

2. ถาคุณไมอยากเครียด คุณจะพยายามลืมปญหาบางเรื่องไปใหสนิท (ขอ3)
3. สวนใหญการแกปญหาของคุณมักจะพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาไวกอน (ขอ8)
4. คุณคิดวา “การหนีปญหาบางครั้งก็เปนการซื้อความสบายใจชั่วขณะใหกับคุณได” (ขอ10)
5. อาการคลื่นไส อาเจียน ปวดศีรษะหรือการเจ็บปวยตางๆ ของคุณมักมาพรอมกับความเครียด (ขอ11)
6. คุณมักจะหนีไปหาความสุขดวยการกินหรือการเที่ยวเพื่อหนีความเครียดในงานประจํา (ขอ12)
7. คุณจะถอยออกจากปญหา เพื่อกันตัวเองจากความผิดหวัง (ขอ13)
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ตารางที่ 4-40 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบประนีประนอมปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวแบบประนีประนอมปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
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าท
ี่

อ.ที่
ปรึ
กษ

า

7. ถาคุณไมวิตกกังวลใจจนเกินไป คุณจะมีวิธีการแกปญหาที่ดีกวานี้(ขอ1)
8. คุณไมทราบแมแตนอยวา จริงๆแลวคุณเครียดเพราะสาเหตุใดและตองการอะไร(ขอ4)
9. คุณมักจะพยายามอางเหตุผลตาง มาปลอบใจตนเอง ทั้งๆ บางเหตุผลก็ไมใชเหตุผลที่แทจริง(ขอ7)
10. คุณรูสึกอุนใจ ถาไดทําอะไรเปนกลุม(ขอ14)
11. เวลาคุณเครียด คุณมักจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกโดยไมรูตัวเชน ดึงผม  กัดเล็บ จิกหัวแมเทา กระพริบตาถี่ๆ(ขอ

17)
12. คุณมีการปองกันความผิดหวัง โดยตั้งจุดมุงหมายรอง เพื่อจะไดมั่นใจวาคุณจะบรรลุจุดมุงหมายอยางใด

อยางหนึ่งแน(ขอ19)
13. เมื่อเจอเพื่อนใหม คุณมักจะเปนฝายเริ่มความสัมพันธกอนเสมอโดยการปรับพฤติกรรมของตนเอง

ใหเขากับเพื่อนใหม(ขอ20)
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ตารางที่ 4-41 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ พี่ก

ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจ
าห

นา
ที่

อ.
ที่ป

รึก
ษา

1. ความพรอมดานรางกาย
2. ความพรอมดานเศรษฐกิจ
3. ความมุงมั่นสวนตัว
4. ความอยากรูอยากเห็นสวนตัว
5. ความรูสึกภูมิใจในผลงาน
6. ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง
7. ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
8. ระดับความกาวหนาจากการฝกฝน
9. กําลังใจจากครอบครัว
10. การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ
11. การไดรับการสงเสริมจากเจาหนาที่
12. การไดรับความสนใจจากผูอื่น
13. ความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง
14. ความสัมพันธในระบบกลุมของผูประกอบการดวยกัน
15. อาศัยโชค



และในสวนขอคําถามที่วิเคราะหปญหาของผูประกอบการจะมาจากหลักสูตรของ
โครงการและคํากลาวอางของผูประกอบการในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมที่ทําการ
อบรมในรุนที่ 1 และ 2 และมาจากการสรุปหัวขอการใหคําปรึกษา “Trade Show” และเนื้อหาการ 
อบรมใหคําปรึกษาแนะนําตามแผนงานงวดที่ 2/2546 และงวดที่ 3/2546 ของโครงการศูนย 
บมเพาะธุรกิจขนาดยอม โดยผลของการสํารวจขอมูลที่ใชแนวคําถามนี้จะเสนอในบทตอไป
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บทที่ 5
ผลการสํารวจขอมูลแบบแผนการเรียนรู การปรับตัว

และความคิดเห็นของผูประกอบการ

การวิจัยในครั้ งนี้ ไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ ข้ันตอนคือการสัมภาษณ
ผูประกอบการที่ผานการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและผูที่สวนเกี่ยวของใน
โครงการ อาทิ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการ ทีมอาจารยที่ปรึกษาโครงการ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
แบบแผนการเรียนรู แบบแผนการปรับตัว กระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัว และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเรียนรูและการปรับตัว รวมถึงปญหาที่ผูประกอบการตองเผชิญในการดําเนินธุรกิจ 
โดยนําขอมูลที่สัมภาษณมาไดมาวิเคราะหและทําเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจแบบแผนการเรียนรู
และการปรับตัวของผูประกอบการ ปจจัยที่เกี่ยวของและปญหาในการดําเนินธุรกิจ

การวิ เคราะหขอมูลจากการสํารวจแบบแผนและกระบวนการเรียนรูและ
การปรับตัวของผูประกอบการ มีดังนี้

ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบ

จากการสํารวจแบบสอบถามเรื่อง “การศึกษากระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
ของผูประกอบการที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม” 
จํานวน 57 ชุด ผลปรากฏวามีผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 52 ชุด คิดเปน
รอยละ 91.2 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถนํามาสรุปและวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

1. เพศของผูตอบ

ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเพศของผูตอบพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยเปนเพศชายจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 53.8 และเพศหญิงจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 ดังปรากฏในตารางที่ 5-1

ตารางที่5-1: จําแนกเพศของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
เพศ จํานวน(คน) รอยละ
หญิง 24 46.2
ชาย 28 53.8
รวม 52 100.0
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2. อายุของผูตอบ
ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับอายุผูตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ที่ไดรับคืนทั้งหมด 52 คนพบวาจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนสวนใหญมาจากผูตอบที่มีอายุใน
ชวง 31-35 ปมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมาคือผูตอบที่มีอายุในชวง 36-40 ปมี
จํานวน 13คน คิดเปนรอยละ 25.0 สําหรับผูตอบที่มีอายุในชวง 25-30 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 17.3สวนเปนผูตอบที่มีอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ถัดไปเปน
ผูตอบที่มีอายุในชวง 41-45 ปมีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 9.6 ผูประกอบการที่มีอายุในชวง 46-
50 มีจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 7.7และที่นอยที่สุดคือผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 50 ปตอบ
แบบสอบถามมาเพียง 1 คนคิดเปนรอยละ 1.9 ของแบบสอบถามทั้งหมดดังปรากฏในตารางที่ 5-2

ตารางที่5-2: จําแนกอายุของผูที่ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
อายุ จํานวน(คน) รอยละ

นอยกวา 25 ป 6 11.5
25-30 9 17.3
31-35 14 26.9
36-40 13 25.0
41-45 5 9.6
46-50 4 7.7

มากกวา 50 ป 1 1.9
รวม 52 100.0

3. รุนที่เขารับการอบรม
ในการสํารวจความเห็นของผู ประกอบการที่ ผ านโครงการเสริมสร าง  

ผูประกอบการใหมจํานวน 2 รุน โดยรุนที่ 1 ผูเขารับการอบรมมีจํานวน 27 คน พบวาแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนจากรุนที่ 1 มีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 42.3 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน และรุนที่ 2 
ผูเขารับการอบรมมีจํานวน 30 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดคือจํานวน 30 คนคิดเปน
รอยละ 57.7 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน ดงัปรากฏในตารางที่ 5-3

ตารางที่ 5-3: จําแนกรุนที่เขารับการอบรมของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
รุนที่เขารับการอบรม จํานวน(คน) รอยละ

รุนที่ 1 22 42.3
รุนที่ 2 30 57.7
รวม 52 100.0

สําหรับแบบสอบถามที่ไมไดการตอบกลับจากผูประกอบการนั้น (จํานวน 5 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 8.77)  สวนใหญมีสาเหตุมาจากผูประกอบการยายที่อยูทําใหไมสามารถติดตอได 
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นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการบางราย โดยผูประกอบการ
ไดใหเหตุผลวา “…ไมมีเวลา…”, “…ยังไมวางตอบให…” , “…ไปเอาขอมูลจากคนอื่นแลวกัน…”
เปนตน

4. ขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการเกี่ยวกับภูมิลําเนาของผูประกอบการ

ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดเชียงใหม โดยผูประกอบการที่เขารับการอบรมเชิงปฏบิัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหมจํานวนทั้งหมด 57 คน มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 50 คน คิดเปนรอยละ 87.72 
สําหรับผูประกอบการจํานวน 7 คนที่เหลือมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดใกลเคียง เชน ลําพูน 
แมฮองสอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.77 หรือบางรายอาจมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ แตมี
ครอบครัวหรือตองมาประกอบอาชีพที่จังหวัดเชียงใหมรวม 2 คน คิดเปนรอยละ 3.51 ดังนั้นจะ
เห็นไดวา โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมจําเปนตองสงเสริมใหจัดขึ้นภายในจังหวัด
ทุกจังหวัดเนื่องจากปจจัยดานการเดินทางและการติดตอ ดังนั้นจากกรณีศึกษาซึ่งเปนจังหวัด
เชียงใหมนั้น พบวาผูเขารับการอบรมสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอาจเปนเพราะการสงเสริม
และประชาสัทมพันธของภาครัฐ ดังนั้นการที่รับจะสงเสริมในผูประกอบการรุนใหมสามารถที่จะ
เขาถึงแหงการเรียนรูไดอยางทั่วถึงจําเปนตองจัดใหมีแหลงการเรียนรูอยางทั่วถึงและเทาทัน
ตอความตองการของผูประกอบการดวยเชนกัน ดังปรากฏในตารางที่ 5-4

ตารางที่ 5-4: จําแนกภูมิลําเนาของผูประกอบการที่เขารับการอบรม
ภูมิลําเนาของผูประกอบการ จํานวน(คน) รอยละ

จังหวัดเชียงใหม 50 87.72
จังหวัดอื่นๆ เชน ลําพูน กรุงเทพ ฯลฯ 7 12.27

รวม 52 100.0

5. การดําเนินกิจการของผูประกอบการภายหลังเขารับการอบรม

ผลการสํารวจยังพบวา ผูประกอบการสวนใหญไดเร่ิมดําเนินกิจการไปแลวหลัง
จากเขารับการอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมโดยมีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
86.5 สวนผูประกอบการที่ไมมีการดําเนินกิจการหรืออยูในระหวางการตัดสินใจนั้นมีจํานวน 7 คน 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 13.5 ดังปรากฏในตารางที่ 5-5
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ตารางที่ 5-5: จําแนกการดําเนินกิจการภายหลังเขารับการอบรมของผูประกอบการ
การดําเนินกิจการ จํานวน(คน) รอยละ

ไมมีการดําเนินกิจการ
หรืออยูระหวางการตัดสินใจ

7 13.5

ไดเริ่มดําเนินกิจการไปแลว 45 86.5
รวม 52 100.0

6. ขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการเกี่ยวกับประเภทกิจการของผูประกอบการ

จากขอคําถามที่วา “การดําเนินกิจการภายหลังเขารับการอบรม ในกรณีที่
ไดเร่ิมดําเนินการไปแลว โปรดระบุประเภทกิจการ…” พบวามีผูตอบแบบสอบถามที่ระบุ
ประเภทกิจการจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 71.1 สวนผูประกอบการที่ไมไดระบุกิจการของตนเอง
มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ดังปรากฏในตารางที่ 5-6

ตารางที่ 5-6: จําแนกจํานวนผูประกอบการที่ระบุประเภทกิจการของตนเอง
การดําเนินกิจการ จํานวน(คน) รอยละ

ระบุประเภทกิจการของตนเอง 32 71.1
ไมไดระบุประเภทกิจการของตนเอง 13 28.9

รวม 45 100.0

กิจการที่ผูประกอบการจํานวน 32 คนตอบแบบสอบถามมาสามารถจําแนกเปน  
5 ประเภทดังนี้

1) กิจการประเภทสงขายภายในประเทศ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
31.25  ของผูประกอบการจํานวน 32 คน จําแนกเปนกิจการกระดาษสา (จํานวน 5 คน) ,
ผาพื้นเมือง (จํานวน 3 คน)  ผาไหม(จํานวน 1 คน)  ปลอกหมอนและของที่ระลึกผลิตภัณฑ
ผาพิมพลาย (จํานวน 1 คน)

2) กิจการประเภทสงขายภายนอกประเทศ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25 
จําแนกเปนกิจการกระดาษสา(จํานวน 2 คน)  ผลิตภัณฑแปรรูปจากไมมะมวง(จํานวน 5)  และ
เครื่องปนดินเผา(จํานวน 1 คน)

3) กิจการประเภทบริการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.25 จําแนกเปน
กิจการบริการเที่ยวจะใหบริการทั้งคนไทยและตางชาติทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง (จํานวน 1 คน) นวดสมุนไพร (จํานวน 1 คน)
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4) กิจการประเภทอุตสาหกรรมภายในครัวเรือน จํานวน 8 คน คิดเปน 
รอยละ 25 จําแนกเปนกิจการทําเสื้อผาและจิวเวอรี่ (จํานวน 1 คน) น้ําสมุนไพร (จํานวน 1 คน)  
เบเกอรี่ (จํานวน 1 คน) มันและซาลาเปา(จํานวน 1 คน)  มินิมารท(จํานวน 1 คน)  รานอาหาร 
(จํานวน 2 คน) Questhouse (จํานวน 1 คน)

5) กิจการอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.5 จําแนกเปนกิจการรับออก
แบบและพัฒนาWebsite(จํานวน 1 คน)  ตั้งบริษัทorganizer(จํานวน 1 คน)  ทํา resort & spa
(จํานวน 1 คน) และทําธุรกิจแบบซื้อมาขายไป(จํานวน 1 คน)  ฯลฯ

7. เหตุผลที่ผูประกอบการตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบ-
การใหม

จากขอคําถามที่วา “เหตุผลที่ตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการ 
เสริมสรางผูประกอบการใหม…” พบวามีผูตอบแบบสอบถามไดระบุเหตุผลที่เขารับการอบรม 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 50 ของแบบสอบถามที่ไดคืน สวนผูประกอบการที่ไมไดระบุเหตุผล
มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 40.38 ของแบบสอบถามสงกลับ สําหรับตัวอยางเหตุผลของ
ผูประกอบการที่เขารับการอบรม สามารถจําแนกเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้

1.) ผูประกอบการตองการความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ผูประกอบการสวนใหญตองการความรูและวิธีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจจะ

ไดดําเนินการธุรกิจอยางถูกตอง มีแบบแผน มีแนวทางที่ชัดเจน การคิดเรื่องตนทุน การตลาด 
บัญชี การผลิต และเราเหมาะกับธุรกิจที่จะคิดจะทําหรือไม บางรายตองการความรูเบื้องตนในการ
ประกอบธุรกิจ วิธีการบริหารจัดการธุรกิจ หรือ ตองการเพิ่มพูนความรู และสรางความมั่นใจเพื่อ
ปรับปรุงในการทํางานใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม บางรายตองการเรียนรูหาความรูดานการดําเนิน
การเพื่อสงเสริมรายไดและพัฒนาตนเอง เนื่องจากอยากทําธุรกิจกอนแตไมเคยเรียนดานบริหาร
ธุรกิจจึงเขารับการอบรมเพื่อตองการความรูในการทําธุรกิจ

ในบางกรณีผูประกอบการยังไมมีตลาดและอยากเรียนรูวิธีการเขียนโครงการเพื่อ
เสนอกูเงินจากแหลงลงทุนตางๆ เนื่องผูประกอบการคิดวาการแสวงหาเพิ่มเตมิความรู และมีเครือ
ขายทางธุรกิจ จะเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในการดําเนินการพรอมทั้งสามารถหาแนวทางในการ
ดําเนินกิจการไดอยางถูกตอง ลดความเสี่ยงได

จะเห็นไดวาสวนใหญผูประกอบการตองการความรูและเทคนิคเกี่ยวกับการผลิต 
การบริการ การตลาด ตลอดจนแผนการเงินและการตลาดในโลกธุรกิจยุคปจจุบันไดทันเหตุการณ
และความตองการของตลาด อยากทราบแนวทางในการทําธุรกิจเชิงปฏิบัติการ บางคนอยูระหวาง
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การตัดสินใจเลือกอาชีพ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเขาอบรมหลากหลายอายุ,อาชีพ 
สรางเครือขายและเปดวงสังคมใหมใหตัวเอง เปนการหาความรูเพิ่มเติมใหตนเองอีกดวย

2.) ผูประกอบการตองการฝกฝนและเพิ่มเติมทักษะเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ

ผูประกอบการตองการเพิ่มทักษะในทํากิจการ โดยเฉพาะทักษะดานการเงิน และ
การแลกเปลี่ยนความเห็นของผู เขารวมอบรม เพื่อนําไปปรับปรุงในกิจการของตน หรือ
ผูประกอบการบางคนตองการทราบวาความรูทักษะ ประสบการณ ควรจะมีอะไร เร่ิมตนอยางไร 
ถึงจะสําเร็จ การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน องคกร ธุรกิจที่เขมแข็งกวา บางคนเขาอบรม
เพื่อเรียนรูกระบวนตางๆแลวนํามาใชงาน และเปนการเพิ่มโอกาสที่ดีถาตองการรูจักคน อาจารย 
หรือบางคนใหเหตุผลวาตองการแนวทางในการประกอบวิชาชีพที่ถูกตอง

จะเห็นวาผูประกอบการที่เขามาอบรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมนี้มีความตองการพัฒนาทักษะของตนเอง หาเพื่อนใหมและรับรูถึงกระบวนการในการดําเนิน
งานดาน SMEs ของหนวยงานรัฐในการสนับสนุนธุรกิจ SMEs

3.) ผูประกอบการประสบปญหาดานเงินทุน ทุนหมุนเวียน
ผูประกอบการมักจะขาดเงินทุน ตองการมีรายไดเพิ่มข้ึน และมีความกาวหนาใน

ธุรกิจ และโครงการอาจสามารถสรางโอกาสในการเรียนรูในการประกอบอาชีพอิสระได

4.) ผูประกอบการคิดวาความรูที่ไดนาจะเปนประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจของตน

ผูประกอบการสวนใหญใหเหตุผลวา ชื่อโครงการนาสนใจ และคิดวานาจะเปน
ประโยชนตอตัวเองในการตัดสินใจเริ่มดําเนินธุรกิจของตัวเองและยังเปนโปรแกรมที่ผูเขารับการ 
อบรมไมตองเสียคาใชจาย  ผูประกอบการบางรายตองการแนวทางในการดําเนินธุรกิจหรือเปล่ียน
ธุรกิจใหมและลดความเสี่ยงของการลงทุนในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน โดยมองวาการเรียนรูขั้นตอน 
ปญหา การแกปญหา การวางแผนจัดการของเงินทุนซึ่งเปนหัวใจหลักของการลงทุนที่ดี

นอกจากนี้ผูประกอบการคาดหวังวาความรูที่ไดจะทําใหสามารถเตรียมตัวเปน
เจาของกิจการอยางถูกวิธีโดยไมตองลองผิดลองถูก หรือใชเวลาหาประสบการณโดยไมมีแนวทาง
ที่ถูกตอง เพื่อใหกิจการไดดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง ตรงตามเปาหมาย และหลักสูตรสามารถนํามา
ปรับปรุงแกไขสิ่งที่ผิดพลาดและไมตองมาลองผดิลองถูกอีก

และเหตุผลที่ผูประกอบการเลือกอีกเหตุผลหนึ่ งคือเปนการเสริมสราง
ประสบการณและพบปะกับผูเขารวมอบรมอื่น สามารถรวมตัวจัดตั้งเปนเครือขายทางธุรกิจอันสง
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ผลตอการสนับสนุนในธุรกิจในเรียนรูประสบการณใหมๆ และชวยหาแนวคิดในเรื่องมุมมอง
การตลาด เปนตน

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

1. ผลการสํารวจแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ

กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการสวนใหญจะเปนการเรียนรูเพื่อแสวงหา
แนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นแบบแผนการเรียนรูจึงไมจําเปนตองมี
เพียงแบบเดียวหรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่จะแกปญหาเหลานั้นได จากขอคําถามที่วา “โดยทั่วไป
คุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใด…”  ซึ่งหมายถึง “ผูประกอบการมีกระบวนการเรียนรูใน
แตละแบบแผนการเรียนรูแตละมากนอยเพียงใด” ผลการสํารวจพบวา ผูประกอบการ
มีกระบวนการเรียนรูในแตละแบบในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญผูประกอบการจะมีกระบวน
การเรียนรูจากเรียนรูแบบเนนประสบการณ มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.93 รองลงมาคือกระบวนการ
เรียนรูจากการเรียนรูดวยเครือขายของผูประกอบการหรือแบบเนนกระบวนการกลุม คาเฉลี่ยเทา
กับ 3.88 สําหรับกระบวนการเรียนรูจากเรียนรูแบบดวยตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และกระบวน
การเรียนรูจากการเรียนรูแบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูกมีคาเฉลี่ยเพียง 3.34 ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5-7

ตารางที่ 5-7: คาเฉลี่ยแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ
แบบแผนการเรียนรู คาเฉลี่ย

แบบเนนประสบการณ 3.93
แบบเนนกระบวนการกลุมจากกลุมผูประกอบการ 3.88
แบบนําตนเอง 3.71
แบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูก 3.34

นอกจากนี้ หากจะพิจารณาในสวนของคะแนนความนิยมในแตละแบบแผนการ
เรียนรูโดยมีการเลือกแบบแผนการเรียนรูที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเปนตัวแทนของแบบแผนการ
เรียนรูของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในแตละคน พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบ
ถามคืนมาจํานวน 52 คนสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีแบบแผนการเรียนรูแบบเนนประสบ
การณ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือแบบแผนการเรียนรูแบบดวยตนเอง 
มีผูตอบจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 30.8 สําหรับแบบแผนการเรียนรูจากกลุมเครือขายผู
ประกอบการดวยกันนั้น มีผูตอบจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 21.2 และแบบแผนการการเรียนรู
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แบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูก พบวามีผูประกอบการที่ตอบเพียง 1 คนคิดเปนรอยละ 1.9  
ดังปรากฏในตารางที่ 5-8

ตารางที่ 5-8: จําแนกแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการที่นิยมใชมากที่สุด
แบบแผนการเรียนรู จํานวน (คน) รอยละ

แบบเนนประสบการณ 24 46.2
แบบการนําตนเอง 16 30.8
แบบเนนกระบวนการกลุมจากกลุมผูประกอบการ 11 21.2
แบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูก 1 1.9

รวม 52 100.0

จะเห็นไดวา แบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการสวนใหญจะเปนแบบแผนการ
เรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณโดยในที่นี้จะหมายถึงประสบการณของตนเองและของ
ผูอ่ืน สําหรับแบบแผนการเรียนรูแบบดวยตนเองและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับกลุม
ผูประกอบการดวยกันนั้นผูประกอบการจะมีแบบแผนการเรียนรูทั้งสองแบบนี้ในระดับที่ใกลเคียง
กัน โดยกระบวนการเรียนรูของแบบดวยตนเองจะเปนการคิดวิเคราะหปญหาและแสวงหาความรู
ดวยตนเอง สวนกระบวนการเรียนรูจากกลุมผูประกอบการนั้นจะเกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันเพื่อนําความรูใหมที่ไดมาประยุกตใชกับปญหาหรืองานของตนเอง สวนแบบแผน
การเรียนรูแบบการลองผิดลองถูกนั้นเปนแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการเลือกใชนอยสุด
สําหรบัการแกปญหา

2. ผลการสํารวจแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ

ขอมูลเร่ืองแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการจากแบบสอบถามจํานวนทั้ง
หมด 52 ฉบับพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีมีแบบแผนการปรับตัวโดยจะยอมแพหรือหลีกหนี
ตอปญหาหรือหนีออกจากปญหาซึ่งคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 2.43 รองลงมาคือการปรับตัวแบบสูกับ
ปญหามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 สวนการปรับตัวแบบประนีประนอมกับปญหามีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
1.86 ดังปรากฏในตารางที่ 5-9

ตารางที่5-9: คาเฉลี่ยแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ
แบบแผนการปรับตัว คาเฉลี่ย

แบบหนีปญหา 2.43
แบบเผชิญปญหา 2.17
แบบประนีประนอมปญหา 1.86
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หากจะพิจารณาในสวนของคะแนนความนิยมในแตละแบบแผนการปรับตัวโดยมี
การเลือกแบบแผนการปรับตัวที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเปนตัวแทนของแบบแผนการปรับตัวของ
ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในแตละคน พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามคืนมา
จํานวน 52 คนสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีแบบแผนการปรับตัวแบบยอมแพตอปญหา 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาคือแบบแผนการปรับตัวแบบสูหรือเผชิญหนากับ
ปญหาโดยมีผูตอบจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 38.5  สําหรับแบบแผนการปรับตัวแบบ
ประนีประนอมปญหา พบวามีผูประกอบการที่มีแบบแผนการปรับตัวแบบนี้จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 7.7 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด ดังปรากฏในตารางที่ 5-10

ตารางที่5-10: จําแนกแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการที่นิยมใชมากที่สุด
แบบแผนการปรับตัว จํานวน (คน) รอยละ

แบบหนีปญหา 28 53.8
แบบเผชิญปญหา 20 38.5
แบบประนีประนอมปญหา 4 7.7

รวม 52 100.0

สําหรับเร่ืองแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการในสถานการณตางๆ ผลการ
สอบถามขอมูลจะเปนการใหคะแนนในแตละสถานการณตามระดับความสามารถในการปรับตัว
ของผูประกอบการแตละคน พบวา ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการอยูในระดับปาน
กลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 โดยคะแนนความสามารถในการปรับตัวของผูตอบที่นอยที่สุดมีคา
เทากับ 2.56 จัดเปนความสามารถของการปรับตัวในระดับคอนขางนอย สวนคะแนน
ความสามารถในการปรับตัวของผูตอบที่มากที่สุด มีคาเทากับ 3.64 จัดเปนความสามารถขอ
การปรับตัวในระดับปานกลางคอนขางมาก ดังปรากฏในตารางที่ 5-11

ตารางที่ 5-11: ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ
ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ

คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบน
3.18 2.56 3.64 0.29

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากขอคําถามจะสามารถจําแนกขอคําถามออกเปน 3 
กลุม ตามระดับคุณคาของการปรับตัวที่มีตอตัวผูประกอบการได โดยผลการจากสํารวจผูประกอบ
การที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 คน พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะมีแบบแผนการปรับตัว
แบบที่ใหคุณคาตอตัวเองสูงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สวนแบบแผนการ
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ปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวเองในระดับปานกลางและต่ํานั้น จากผลการสํารวจพบวาผูตอบจะมี
แบบแผนการการปรับตัวแบบนี้ในระดับที่ใกลเคียงกันคือระดับคอนขางนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทา 
2.72 และ 2.48 ตามลําดับ ดังปรากฏในตารางที่ 5-12

ตารางที่ 5-12: จําแนกประเภทคุณคาของการปรับตัวตอตนเอง
คุณคาของการปรับตัวตอตนเอง คาเฉลี่ย

ระดับสูง 3.29
ระดับกลาง 2.72
ระดับตํ่า 2.48

จะเห็นไดวา แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการสวนใหญจะเปนแบบยอมแพ
หรือหนีปญหาและมีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจาก
การใหคุณคาตอตัวเองแลวพบวาคือการปรับตัวแบบที่ใหคุณคาตอตัวประกอบการสูงก็เปนที่นิยม
ของผูประกอบการดวยเชนกัน

กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นของผูประกอบการในแตละสถานการณน้ัน ในบาง
ครั้งผูประกอบการอาจมีกระบวนการปรับตัวแบบเดียวกันในสถานการณหรือปญหาที่ตางกัน 
ดังนั้นแมวาแบบแผนการปรับตัวที่ดีที่สุด ที่ใหคุณคาหรือประโยชนสําหรับผูประกอบการคือการ
ประนีประนอมกับปญหา แตในบางสถานการณผูประกอบการหนีจากปญหาเพื่อใหตนเอง 
สามารถมองปญหานั้นไดรอบดานมากขึ้น ก็สามารถวิเคราะหไดวากระบวนการปรับตัวนั้นให
คุณประโยชนสําหรับตัวผูประกอบการเชนเดียวกัน

ตอนที่ 3 การวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ
ในการศึกษาปญหาของผูประกอบการในครั้งนี้ จะเปนการสํารวจขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นของผูประกอบการในการใหระดับความสําคัญตอปญหาเกี่ยวกับ
การดําเนินธุรกิจและการไดรับทักษะในการแกปญหาเรื่องนั้นจากโครงการฯ โดยนําผลที่ไดจาก
มาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลของการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี
การทางสถิติดวยโปรแกรม  SPSS for Windows สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

พบวา โครงการไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่เพียงพอในการแกปญหาสวนใหญ 
โดยความรูที่ผูประกอบการไดรับภายหลังจากการเขารับการอบรมจะไมแตกตางกับความตองการ
ในการแกปญหาเรื่องนั้นๆ ของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม มีเพียงปญหาบางเรื่องที่โครง
การยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการไดเพียงพอ ดังปรากฏในตารางที่ 
5-13
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ตารางที่ 5-13: ตารางผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขารับการอบรมและความรูที่ไดรับจากการเขาอบรมจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม

ความตองการกอน
เขารับการอบรม

ความรูที่ไดรับจาก
โครงการปญหา

X SD. X SD.

P
(sig.)

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ 4.54 0.70 3.90 0.82 0.033
2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา 4.68 0.55 3.64 0.92 0.079
3. การวางแผนการตลาด 4.42 0.85 3.60 0.77 0.412
4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ 3.73 1.03 2.60 1.00 0.011
5. การตั้งชื่อสินคา 4.12 0.88 2.81 0.99 0.253
6. การตั้งราคาสินคา 4.44 0.61 3.54 0.96 0.113
7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา 3.74 0.88 2.83 0.79 0.009
8. การหาจุดขายของสินคา 4.50 0.67 3.54 0.90 0.819
9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย 4.25 0.97 3.37 0.95 0.161
10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย 4.15 0.83 3.12 1.10 0.162
11. การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน 4.42 0.89 3.85 0.96 0.002
12. การคิดกําไร-ขาดทุน 4.62 0.63 4.10 0.87 0.321
13. การพัฒนารูปแบบสินคา 4.35 0.76 3.46 0.87 0.330
14. การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง 4.04 0.86 2.92 0.99 0.018
15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน 4.23 0.73 3.50 0.70 0.002

P < .05

จากตารางที่ 5-13 พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการประเมินความพรอมและ
ศักยภาพของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 4.54 และหลังเขารับการอบรม
เปน มีคะแนนเฉลี่ย 3.90 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที 
(t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบการไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดให
ความรูในการแกปญหาเรื่องการประเมินความพรอมและศักยภาพในการทําธุรกิจสําหรับ 
ผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่สองคือเรื่องการเจรจาตอรองในการทําสัญญาตางๆ
พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการเจรจาตอรองในการทําสัญญาของผูประกอบการกอนเขารับ
การอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 3.73  และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนนเฉลี่ย 2.60 เมื่อทดสอบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบ
การไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม 
อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่องการ
เจรจาตอรองในการทําสัญญาแบบตางๆ สําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่สามคือเรื่องการสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา พบ
วาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคาของผูประกอบการกอนเขารับ 
การอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 3.74  และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนนเฉลี่ย 2.83 เมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่
ผูประกอบการไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับกา
รอบรม อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่อง
การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคาสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบ
การกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่สี่คือเร่ืองการจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน พบวาคา
เฉลี่ยของปญหาเรื่องการจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียนของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.42  และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนน3.85 เมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบการไดรับจาก
โครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่องการจัดระบบบญัชีและ
เงินหมุนเวียนสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่หาคือเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง พบวาคาเฉลี่ย
ของปญหาเรื่องการเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพลูกจางของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.04 และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนน 2.92 เมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบการไดรับจาก
โครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ลูกจางสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องสุดทายคือเรื่องการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน
พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการเรื่องการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงานของผูประกอบการ



278

กอนเขารับการอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 4.23 และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนน 3.50 เมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่
ผูประกอบการไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการ
อบรม อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่อง
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงานสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขาอบรมโดยการกระจายตัวของคะแนนจะอยูในชวงประมาณ  0.5 - 1.00

สําหรับประเด็นปญหาในเรื่องอื่นๆ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแต
ละประเด็นปญหาโดบการทดสอบคาที (t-test) เชนเดียวกัน พบวา ความรูในการแกปญหาที่
ผูประกอบการคาดหวังวาจะไดรับจากโครงการไมแตกตางกันกับความรูที่โครงการไดรับจากโครง
การภายหลังจากการอบรมแลว โดยความรูที่ไดรับจากโครงการนั้นนอยกวาที่ผูประกอบการ
คาดหวังไวกอนจะเขารับการอบรม จะเห็นไดวาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนี้
สามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น โดยดูจากคาเฉลี่ย
ของความรูที่ไดรับจากโครงการนั้นมีคาต่ํากวาความตองการของผูประกอบการหรือความคาดหวัง
ของผูประกอบการที่จะไดรับความรู ทักษะจากโครงการนี้มีเกินกวาที่โครงการสามารถจะตอบ
สนองได

จากผลการสํารวจในแบบสอบถามสวนนี้ ยังพบวาผูประกอบการมีแบบแผน
การเรียนรูที่ใชในการแกปญหาหลายรูปแบบ โดยในการแกปญหา 1 เร่ือง ผูประกอบการอาจจะมี
แบบแผนการเรียนรูมากกวา 1 แบบก็ได นอกจากนี้เรายังพบวา สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใช
แบบแผนการเรียนรูแบบใดในการแกปญหามากที่สุดในเรื่องนั้น ดังรายละเอียดและตารางที่จะ
ปรากฏดังตอไปนี้

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
ประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจของผูประกอบการคือ…” จากการสํารวจพบวา
ผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 
42 คนหรือคิดเปนรอยละ 80.2 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองและผู อ่ืนมาใชในการแกปญหา  สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่
ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ กระบวนการเรียนรูจากการคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมี
จํานวนผูตอบ 19 คน คิดเปนรอยละ 36.5 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุม
ผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกถึงจํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 34.6 และมี
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ผูประกอบการเพียง 5 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.6 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหา
แบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ 
ดังปรากฏในตารางที่ 5-14

ตารางที่5-14: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การประเมินความ
พรอมและศักยภาพ

ทางธุรกิจ
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 19 (36.5%) 5 (9.6%) 42 (80.2%) 18 (34.6%)
ไมระบุ 33 (63.5%) 47 (90.4%) 10 (19.2%) 34  (65.4%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 จะ
เลือกแบบแผนการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบ
แผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบ
การณของตนเองและผูอ่ืนมีจํานวนผูตอบ 21 คน คิดเปนรอยละ 51.9 โดยการเรียนรูแบบแลก
เปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกถึงจํานวน 16 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 26.9 และมีผูประกอบการจํานวน 11 คนหรือคิดเปนรอยละ 21.2 ที่ระบุวามีการใช
การเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับตัวสิน
คา ดังปรากฏในตารางที่ 5-15

ตารางที่ 5-15: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

ความเขาใจเกี่ยวกับ
ตัวสินคา คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 32  (61.5%) 11 (21.2%) 27  (51.9%) 14  (26.9%)
ไมระบุ 20  (38.5%) 41  (78.8%) 25  (48.1%) 38 (73.1%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)
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3. การวางแผนการตลาด

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการวาง
แผนการตลาดคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 40 คนหรือคิดเปนรอยละ 76.9 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผู อ่ืนมาใชในการ
แกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยน
เรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันมีจํานวนผูตอบ 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 โดยการ
เรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีผูประกอบการเลือกจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 23 คน
หรือคิดเปนรอยละ 44.2 และมีผูประกอบการเพียง 8 คนหรือคิดเปนรอยละ15.4 ที่ระบุวามีการใช
การเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการวางแผนการตลาด 
ดังปรากฏในตารางที่ 5-16

ตารางที่ 5-16: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการวางแผนการตลาด
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การวางแผน
การตลาด คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 23  (44.2%) 8  (15.4%) 40  (76.9%) 24  (46.2%)
ไมระบุ 29  (55.8 %) 44  (84.6%) 12  (23.1%) 28  (53.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ เชน สัญญาเชา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
เจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ คือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้ง
หมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 23 คนหรือคิดเปนรอยละ 44.2 
จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันมา
ใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือการเรียนรูแบบ
วิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมีจํานวนผูตอบ 20 คน คิดเปนรอยละ 
38.5 โดยการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีผูประกอบการเลือกจํานวนที่ใกลเคียง
กันคือ 15 คนหรือคิดเปนรอยละ 28.8 และมีผูประกอบการจํานวน 9 คนหรือคิดเปนรอยละ 17.3 
ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการเจรจา
ตอรองในการสัญญาตางๆ  ดังปรากฏในตารางที่ 5-17
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ตารางที่ 5-17: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การเจรจาตอรองใน
การสัญญาตางๆ เชน

สัญญาเชา
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 15  (28.8%) 9  (17.3%) 20  (38.5%) 23  (44.2%)
ไมระบุ 37  (71.2%) 43  (82.7%) 32  (61.5%) 29  (55.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

5. การต้ังชื่อสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการตั้ง
ชื่อสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 37 คนหรือคิดเปนรอยละ 71.2 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการ
เรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของ
ตนเองและผูอ่ืนมีจํานวนผูตอบ 23 คน คิดเปนรอยละ 44.2 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกใชถึงจํานวน 11คนหรือคิดเปน
รอยละ 21.2 และมีผูประกอบการจํานวนเพียง 1 คนหรือคิดเปนรอยละ 1.9 ที่ระบุวามีการใชการ
เรียนรูเผชิญหนากบัปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการตั้งชื่อสินคา ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5-18

ตารางที่ 5-18: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการตั้งชื่อสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การตั้งช่ือสินคา คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 37  (71.2%) 1  (1.9%) 23  (44.2%) 11  (21.2%)
ไมระบุ 15  (28.8%) 51  (98.1%) 29  (55.8%) 41  (78.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

6. การต้ังราคาสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการตั้ง
ราคาสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
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ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 38 คนหรือคิดเปนรอยละ 71.3 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใชในการแก
ปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด คนควาหา
ขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 26 คน คิดเปนรอยละ 50.0 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกใชถึงจํานวน 12 คนหรือคิดเปนรอย
ละ 23.1 และมีผูประกอบการจํานวน 5 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.6 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรู
เผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการตั้งราคาสินคา ดังปรากฏ
ในตารางที่ 5-19

ตารางที่ 5-19: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการการตั้งราคาสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การตั้งราคาสินคา คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 26  (50.0%) 5  (9.6%) 38  (73.1%) 12  (23.1%)
ไมระบุ 26  (50.0%) 47  (90.4%) 14  (26.9%) 40  (76.9%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่อง
การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 28 คนหรือคิดเปนรอยละ 
53.8 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผู
อ่ืนมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือการแลก
เปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันการเรียนรูมีจํานวนผูตอบ 19 คน คิดเปนรอยละ 
36.5 โดยการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองนั้นก็มีผูประกอบการนิยมจํานวน 17 คน
หรือคิดเปนรอยละ 32.7 และมีผูประกอบการจํานวน 16 คนหรือคิดเปนรอยละ 30.8 ที่ระบุวา
มีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการสรางอํานาจ
ตอรองกับกลุมลูกคาดังปรากฏในตารางที่ 5-20
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ตารางที่ 5-20: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การสรางอํานาจ
ตอรองกับ
กลุมลูกคา

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 16  (30.8%) 17  (32.7%) 28  (53.8%) 19  (36.5%)
ไมระบุ 36  (69.2%) 35  (67.3%) 24  (46.2%) 33  (63.5%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

8. การหาจุดขายของสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการหา
จุดขายของสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 
คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 38 คนหรือคิดเปนรอยละ 71.3 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใชในการแก
ปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด คนควาหา
ขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 28 คน คิดเปนรอยละ 53.2 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 15 คนหรือคิดเปนรอยละ 
18.8 และมีผูประกอบการจํานวน 7 คนหรือคิดเปนรอยละ 13.5 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญ
หนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการหาจุดขายของสินคา ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5-21

ตารางที่ 5-21: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการหาจุดขายของสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การหาจุดขาย
ของสินคา

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 28  (53.2%) 7  (13.5%) 38  (73.1%) 15  (28.8%)
ไมระบุ 24  (46.2%) 45  (86.5%) 14  (26.9%) 37  (71.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
โฆษณาและสงเสริมการขายคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 33 คนหรือคิดเปนรอยละ 63.5 จะ
นิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใช
ในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด 
คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 โดยการเรียนรูแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 16 คน
หรือคิดเปนรอยละ 30.8 และมีผูประกอบการจํานวน 8 คนหรือคิดเปนรอยละ 15.4 ที่ระบุวามี
การใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการโฆษณาและ
สงเสริมการขาย ดังปรากฏในตารางที่ 5-22

ตารางที่ 5-22: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการโฆษณาและสงเสริมการขาย
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การโฆษณาและ
สงเสริมการขาย

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 24  (46.2%) 8  (15.4%) 33  (63.5%) 16  (30.8%)
ไมระบุ 28  (53.8%) 44  (84.6%) 19  (36.5%) 36  (69.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย
จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการให

บริการลูกคาหลังการขายคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 
จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมา
ใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคอื การเรียนรูแบบ
คิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 20 คน คิดเปนรอยละ 38.5 โดยการเรียนรูแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 16 คน
หรือคิดเปนรอยละ 30.8 และมีผูประกอบการจํานวน 8 คนหรือคิดเปนรอยละ 15.4 ที่ระบุวามี
การการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการใหบริการลูกคา
หลังการขาย ดังปรากฏในตารางที่ 5-23
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ตารางที่ 5-23: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการใหบริการลูกคาหลังการขาย
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การใหบริการลูกคา
หลังการขาย

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 20  (38.5%) 8  (15.4%) 32  (61.5%) 16  (30.8%)
ไมระบุ 32  (61.5%) 44  (84.6%) 20  (38.5%) 36  (69.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

11.  การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
จัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียนคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 28 คนหรือคิดเปนรอยละ 
53.8 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและ
ผู อ่ืนมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ 
การเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 23 คน คิดเปนรอยละ 44.2 โดยการ
เรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใช
จํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 34.6 และมีผูประกอบการจํานวน 8 คนหรือคิดเปนรอยละ 15.4 
ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการจัด
ระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน ดังปรากฏในตารางที่ 5-24

ตารางที่ 5-24: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การจัดระบบบัญชีและ
เงินหมุนเวียน

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 23  (44.2%) 8  (15.4%) 28  (53.8%) 18  (34.6%)
ไมระบุ 29  (55.8%) 44  (84.6%) 24  (46.2%) 34  (65.4%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

12. การคิดกําไร-ขาดทุน

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการคิด
กําไร-ขาดทุนคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
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ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผู อ่ืนมาใชในการ
แกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด คนควา
หาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 27 คน คิดเปนรอยละ 51.9 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยน
เรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 15 คนหรือคิดเปน
รอยละ 28.8 และมีผูประกอบการจํานวน 5 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.6 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรู
เ ผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่ องการคิดกําไร -ขาดทุน  
ดังปรากฏในตารางที่ 5-25

ตารางที่ 5-25: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการคิดกําไร-ขาดทุน
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การคิดกําไร-
ขาดทุน

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 27  (51.9%) 5  (9.6%) 32  (61.5%) 15  (28.8%)
ไมระบุ 25  (48.1%) 47  (90.4%) 20  (38.5%) 37  (71.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

13. การพัฒนารูปแบบสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
พัฒนารูปแบบสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 
คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญนิยมการเรียนรูแบบคิดและคนควาหาขอมูลดวยตนเองเทา
กับการเรียนรูและวิเคราะหจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน โดยมีจํานวน 31 คนหรือคิดเปน
รอยละ 59.6 สวนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชรองลงมาคือการเรียนรูแบบเผชิญหนากับ
ปญหาแบบลองผิดลองถูก มีผูตอบจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และมีผูประกอบการ
จํานวน 10 คนหรือคิดเปนรอยละ 19.6 ที่ระบุวามีการเรียนรูโดยแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม
ผูประกอบการดวยกันในการแกปญหาเรื่องการพัฒนารูปแบบสินคา ดังปรากฏในตารางที่ 5-26
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ตารางที่ 5-26: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการพัฒนารูปแบบสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การพัฒนารูปแบบ
สินคา

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 31  (59.6%) 13  (25.0%) 31  (59.6%) 10  (19.2%)
ไมระบุ 21  (40.4%) 39  (75.0%) 21  (40.4%) 42  (80.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

14.  การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจางคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 จะ
นิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใช
ในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด 
คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 18 คน คิดเปนรอยละ 34.6 โดยการเรียนรูแบบแลก
เปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 14 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 26.9 และมีผูประกอบการจํานวน 13 คนหรือคิดเปนรอยละ 25.0 ที่ระบุวามีการใช
การเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ลูกจาง ดังปรากฏในตารางที่ 5-27

ตารางที่ 5-27: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ลูกจาง
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 18  (34.6%) 13  (25.0%) 32  (61.5%) 14  (26.9%)
ไมระบุ 34  (65.4%) 39  (75.0%) 20  (38.5%) 38  (73.1%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงานคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถาม
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ทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 30 คนหรือคิดเปนรอยละ 
57.7 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและ
ผูอ่ืนมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียน
รูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 20 คน คิดเปนรอยละ 38.5 โดยการเรียนรู
แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกนันั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 16 
คนหรือคิดเปนรอยละ 30.8 และมีผูประกอบการจํานวน 13 คนหรือคิดเปนรอยละ 25.0 ที่ระบุวา
มีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบในทีมงาน ดังปรากฏในตารางที่ 5-28

ตารางที่ 5-28: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การแบงหนาที่
ความรับผิดชอบ

ในทีมงาน
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 20  (38.5%) 13  (25.0%) 30  (57.7%) 16  (30.8%)
ไมระบุ 32  (61.5%) 39  (75.0%) 22  (42.3%) 36  (69.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

จะเห็นไดวาแบบแผนการเรียนรูของที่ผูประกอบการสวนใหญนิยมใชในการ
แกปญหาในการดําเนินธุรกิจจะเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกต ซักถาม วิเคราะหและ
เรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน จากการสํารวจพบวาปญหาจํานวน 12 ใน 15 เร่ือง 
ไดรับการแกดวยแบบแผนการเรียนรูแบบเนนประสบการณนี้ สําหรับกระบวนการเรียนรูจากการ
แสวงหาขอมูล ความรูดวยตัวเองนั้น ผูประกอบการจะนยิมเลือกเปนวิธีที่ 2 ในการแกปญหา หรือ
อาจเกิดกระบวนการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันไดในบางครั้ง 
สวนกระบวนการเรียนรูจากลองผิดลองถูกแบบเนนการเขาเผชิญหนากับโดยตรงนั้น  
ผูประกอบการจะนิยมใชกระบวนการและแบบแผนนี้นอยที่สุด ดังตารางที่ 5-29



289

ตารางที่ 5-29: สรุปแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมมากที่สุด
ในการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจ

แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

ปญหา

คิด
แล
ะค
นค
วาห

า
ขอ
มูล
ดว
ยต
นเอ

ง

เผชิ
ญห

นา
กับ

ปญ
หา
แบ
บ

ลอ
งผ
ิดล
อง
ถูก

วิเค
ราะ

หแ
ละ
เรีย

นร
ู

จา
กป
ระส

บก
ารณ


ขอ
งต
นเอ

ง,ผ
ูอื่น

ตั้ง
กล
ุมแ
ลก
เปล

ี่ยน
เรีย

นร
ูใน
กล
ุม

ปร
ะก
อบ
กา
ร

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ 1 2

2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา
3. การวางแผนการตลาด 2 1

4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ
5. การตั้งชื่อสินคา
6. การตั้งราคาสินคา
7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา
8. การหาจุดขายของสินคา
9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย
10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย
11. การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน
12. การคิดกําไร-ขาดทุน
13. การพัฒนารูปแบบสินคา
14. การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง
15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน

แ บ บ แ ผ น ก า ร เ รี ย น รู ที่ ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร นิ ย ม ม า ก ที่ สุ ด ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า เ รื่ อ ง นั้ น   
โดยมีความถี่สูงสุด

1 แบบแผนก า ร เ รี ย น รู ที่ ผู ป ร ะ ก อบ ก า ร นิ ย ม เ ป น อั น ดั บ ส อ ง ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า เ รื่ อ ง นั้ น   
โดยมีความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา

2 แบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมในการแกปญหาเรื่องนั้น โดยมีความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา
และใกลเคียงกับ 1

ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบ-
การในการดําเนินธุรกิจ

จากการสํารวจพบวา ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูและการปรับตัวนั้นสวนใหญจะ
เปนปจจัยภายในของผูประกอบการเองเชนความมุงมั่นสวนตัว ( X = 4.62) ความอยากรูอยากเห็น
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สวนตัว( X = 4.46)  ความรูสึกภูมิใจในผลงาน( X = 4.25)  และระดับความกาวหนาจากการฝกฝน
( X  = 4.06) หรือจะเปนเรื่องพื้นฐานเกี่ยวกับความพรอมเชนดานรางกาย( X = 4.00)  และความ
พรอมดานเศรษฐกิจ( X = 4.08) มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในระดับ
โดยปจจัยเหลานี้จะเปนปจจัยที่มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการคอนขาง
มาก สําหรับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการคือปจจัยเรื่อง
กําลังใจจากครอบครัว( X = 3.98)   การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ ( X = 3.98)  และการไดรับ
การสงเสริมจากเจาหนาที่( X = 3.96) ซึ่งปจจัยทั้ง 3 นี้จะมีบทบาทอยูในระดับสูงเดียวกัน

สําหรับปจจัยภายนอกที่มีบทบาทตอตัวผูประกอบการในระดับปานกลางคอน
ขางมากไดแกความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง ( X = 3.77) ความตองการใชเวลาวางให
เปนประโยชน  ( X = 3.69) การไดรับความสนใจจากผูอ่ืน ( X = 3.54) และความสัมพันธในระบบ
กลุมของผูประกอบการดวยกัน( X = 3.48) สําหรับความมีโชค ( X = 3.08) นั้นผูประกอบการระบุ
วามีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวในระดับปานกลาง ดังปรากฏในตารางที่ 5-30

ตารางที่ 5-30: คาเฉล่ียบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัว
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียที่คามากที่สุดไปคานอยที่สุด

บทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอ
การเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ คาเฉลี่ย

1. ความมุงมั่นสวนตัว 4.62
2. ความอยากรูอยากเห็นสวนตัว 4.46
3. ความรูสึกภูมิใจในผลงาน 4.25
4. ความพรอมดานเศรษฐกิจ 4.08
5. ระดับความกาวหนาจากการฝกฝน 4.06
6. ความพรอมดานรางกาย 4.00
7. กําลังใจจากครอบครัว 3.98
8. การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ 3.98
9. การไดรับการสงเสริมจากเจาหนาที่ 3.96
10. ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง 3.90
11. ความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง 3.77
12. ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.69
13. การไดรับความสนใจจากผูอื่น 3.54
14. ความสัมพันธในระบบกลุมของผูประกอบการดวยกัน 3.48
15. อาศัยโชค 3.08

สรุป ผลการสํารวจแบบแผนการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ ปจจัยที่มี
ผลตอการเรียนรูของผูประกอบการและความเห็นเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
พบวาผูประกอบการนิยมการเรียนรูทั้ง 4 แบบในระดับที่เทากันเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและคา
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ความถี่พบวาแบบแผนการเรียนรูที่มีการวิเคราะห เรียนรูประสบการณของผูประกอบการคนอื่น
และตัวเองเปนแบบแผนที่ผูประกอบการสวนใหญนิยมเลือกใชในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ สําหรับการเรียนรูในแบบอื่นเชนการเรียนรูจากการแสวงหาความความรูดวยตนเองหรือการ
เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณระหวางผูประกอบการนั้นผูประกอบการจะนิยม
เลือกใชตามลําดับ สวนการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก หรือตองเผชิญหนากับปญหาโดยไมมีการ
คาดการณไวกอนนั้น ผูประกอบการจะนิยมเลือกใชแบบแผนการเรียนรูแบบนี้ในการแกปญหา
นอยที่สุด และยังพบวาในการแกปญหาของผูประกอบการจะไมใชแบบแผนการเรียนรูหรือ
กระบวนการเรียนรูเพื่อแกปญหานั้นเพียงแบบเดียวแตผูประกอบการจะเลือกแบบแผนที่ตนเอง
ชอบมากที่สุดและเลือกแบบที่คิดวาจะสามารถแกปญหานั้นไดดีที่สุด ซึ่งในบางครั้งการแกปญหา
แตละเรื่องจําเปนตองอาศัยกระบวนการเรียนรูหลายแบบ เชน ปญหาเรื่องการขยายตลาดใหสินคา
ของตนเองนั้นผูประกอบการจําเปนตองอาศัยทั้งการเรียนรูจากการแสวงหาความรูดวยตนเอง และ
ผูมีประสบการณที่จะคอยใหคําแนะนํา หรือบางครั้งผูประกอบการอาจจะไดขอมูลจากการที่พูดคุย
กับผูประกอบการในกลุมสินคาประเภทเดียวกัน เปนตน

ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  
ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับ
ปานกลาง โดยแบบแผนการปรับตัวที่นิยมเลือกใชมากที่สุด คือ แบบแผนการเรียนรูที่ใหประโยชน
ตอตัวเองสูง เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเอง  การเตรียมตัวเองใหพรอมกับทุกสถานการณ และ
แบบแผนการเรียนรูใหคุณคาตอตัวเองปานกลางและนอยนั้นผูประกอบการจะมีแบบแผนการปรับ
ตัวในลักษณะนี้อยูในระดับเทาๆ กัน นอกจากนี้จากการสํารวจยังพบวาแบบแผนการปรับตัวแบบ
หนีปญหาเชน ผูประกอบการมักจะหนีไปหาความสุขดวยการกินหรือการเที่ยวเพื่อหนีความเครียด
ในงานประจําที่ทําอยู หรือการเฉยเมยตอปญหาโดยการแสดงพฤติกรรมเชนเมื่อไมอยากเครียด ก็
จะพยายามลืมปญหาบางเรื่องไปใหสนิท กระบวนการปรับตัวเปนกระบวนการที่ผูประกอบการ
นิยมเลือกใชในการแกปญหามากที่สุด นอกจากนี้การที่ผูประกอบการมักจะปองกันความผิดหวัง 
โดยตั้งจุดมุงหมายรอง เพื่อจะไดมั่นใจวาตนเองจะบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งแนนั้นนับ
เปนกระบวนการปรับตัวแบบประนีประนอมกับที่ใหคุณคาตอตัวผูประกอบการมักจะเลือกปฏิบัติ
เชนเดียวกัน

สําหรับเร่ืองบทบาทของปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการนั้น จากการสํารวจพบวาสวนใหญจะเปนปจจัยภายในที่เกิดจากตัวผูประกอบการ
เอง เชนเรื่องความอยากรูอยากเห็น ความมุงมั่นสวนตัว หรือความพรอมทางรางกายและเศรษฐกิจ 
ฯลฯ ที่เอื้อตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในระดับสูง และปจจัยภายนอกจาก
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สภาพแวดลอมรอบตัวผูประกอบการ ไมวาจะเปนกําลังใจจากครอบครัว หรือการไดรับการ
สนับสนุนจากผูรูและเจาหนาที่ ก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในระดับ
สูงเชนเดียวกัน และความมีโชคนั้นผูประกอบการระบุวาเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ตนเองในระดับปานกลางเทานั้น

ในสวนของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนั้น ผลจากการสํารวจและ
คํานวณโดยใชคาสถิติทดสอบความแตกตางระหวางความรูที่คาดหวังวาจะไดรับจากโครงการและ
ความรูที่ไดรับภายหลังจากการเขาโครงการ พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจ ที่ไดรับความรู 
ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอการทําธุรกิจอยูในระดับที่ดี โดยความรูที่ไดรับกอนและหลังการเขารับกา
รอบรมสวนใหญไมมีความแตกตางกัน จะมีตางกันบางในบางประเด็นเชน การแกปญหาเรื่องการ
ประเมินความพรอม การจัดระบบบัญชี การเงิน การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจางและการแบงหนาที่ให
ทีมงาน เปนตน



บทที่ 6
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ในเรื่องความตองการจําเปนภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนี้ มีวัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับ
ความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. เพื่อสํารวจลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการใน
ดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม
สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเปนแบงออกเปน 2 สวนคือ

สวนที่หนึ่งจะเปนการศึกษากรณีศึกษาในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
และโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอมดวยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัว ความตองการจําเปนและศักย
ภาพที่ใชในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งการศึกษาบทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูและการ
ปรับตัวของผูประกอบการจํานวน 4 กรณี โดยทั้งหมดนี้จะมีคุณสมบัติในผานเกณฑคัดเลือกคือ 
มีการดําเนินกิจการภายหลังที่เขารับการอบรมและระหวางที่ทําการเก็บขอมูล และตองเปน
ผูประกอบการที่เขารับการอบรมจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอมของศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมดวย การศึกษาในสวนนี้เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงการ
และขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความตองการจําเปน การเรียนรู การปรับตัว และปจจัยที่เกี่ยวของใน
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคดิหรือขอคําถามในการวิจัยสวนตอไป

สวนที่สองเปนการศึกษาในเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 57 ชุดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการที่ผานอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ซึ่ง
ขอมูลที่ไดจะเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการแกปญหา
เร่ืองการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี และการแผนธุรกิจ เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกบั
แนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับผูประกอบการ โดยแบบสอบถามจะ
แบงออกเปน 3 ตอนคือ



294

ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการ โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนนี้จะทําใหทราบวาผูประกอบการสวนใหญมี
กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวในแบบใด

ตอนที่ 2 จะเปนการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ อันเกิดจากความตองการ
จําเปนในการดําเนินธุรกิจ โดยขอคําถามจะเปนแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 จะสอบถามเกี่ยว
กับการระดับการใหความสําคัญกับปญหาของผูประกอบการ สวนที่ 2 จะเปนความรู ทักษะที่
ผูประกอบการไดรับจากโครงการ และสวนที่ 3 จะเปนแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการใชในการ
แกปญหาเรื่องตางๆ เหลานี้ โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการและความพึงพอใจที่ไดรับ และยังเปนการศึกษาแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยม
เลือกใชในการแกปญหาอีกดวย

ตอนที่ 3 จะเปนการสํารวจความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการ
เรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ไดขอคนพบตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. แบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับความ
ตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใต
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. ลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในดานการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

1. แบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับความตองการ
จําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใต
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

จากการวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ในสวนของการศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการนั้น พบวาผูประกอบการมีกระบวนการเรียนรูใน
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การแกปญหาหลากหลายรูปแบบโดยแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชคือ 
การเรียนรูโดยการสังเกต ซักถามความรูจากผูที่มีประสบการณหรือการไดรับการถายทอด
ความรูจากผูมีประสบการณหรือผูประกอบการดวยกัน การเรียนรูในแบบดังกลาวนี้จะพบไดในการ
แกปญหาสวนใหญของการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนการแกปญหาเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ 
การจัดซื้ออุปกรณ การคํานวณตนทุน หรือแมแตการวางแผนธุรกิจ สําหรับการเรียนรูในแบบแผน
อ่ืนเชน การเรียนรูจากการแสวงหาความรูดวยตนเองหรือการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอมูล,
ประสบการณระหวางผูประกอบการนั้น ผูประกอบการจะนิยมเลือกใชตามลําดับ สวนการเรียนรู
แบบลองผิดลองถูกหรือตองเผชิญหนากับปญหาโดยไมมีการคาดการณไวกอนนั้น ผูประกอบการ
จะนิยมเลือกใชแบบแผนการเรียนรูแบบนี้ในการแกปญหานอยที่สุด

นอกจากนี้เมื่อศึกษากระบวนการปรับตัวของผูประกอบการพบวา แบบแผน
การปรับตัวของผูประกอบการมีหลายลักษณะเชน การปรับตัวเนื่องจากความเครียดของกรณี
ศึกษาบางกรณีอาจจะแยกตัวเองออกจากปญหานั้นโดยการหนีปญหาไปเลย หรือบางกรณีอาจ
แสดงอาการเจ็บปวยเชน อาเจียน ปวดศีรษะ หรือแมแตการแสดงอารมณรุนแรงกับคนรอบขาง ซึ่ง
พฤติกรรมเหลานี้ถือเปนการปรับตัวที่ใหไมใหคุณคาหรือไมเปนผลดีตอตัวผูประกอบการ สวนการ
ปรับตัวแบบที่ผูประกอบการมีการเปลี่ยนเปาหมายของการกระทําหรือการหาเหตุผลมาสนับสนุน
เพื่อใหตนเองรูสึกสบายใจมากขึ้นถือเปนการปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวเองในระดับสูง และจาก
การศึกษาพบวาความกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรู หรือกังวลกับเหตุการณที่จะเกิดในอนาคตนั้นก็มีสวน
เหตุใหกรณีศึกษาบางรายมีการปรับตัวโดยแสวงหาความรูเพื่อมาตอบสนองความไมรูของตนเอง 
หรือในบางกรณีอาจมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือวิธีการแกปญหาใหเหมาะสมกับสถาน
การณที่กําลังเผชิญอยู และผลจากการสํารวจความเห็นของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญพบวา ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการสวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง
โดยแบบแผนการปรับตัวที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชมากที่สุดจะเปนการปรับตัวแบบ
ยอมแพตอปญหา เชน การหนปีญหาหรือการแสดงออกถึงความเครียดในรูปอาการเจ็บ
ปวยทางกายและเมื่อพิจารณาถึงคุณคาที่ไดรับจากการปรับตัวพบวาผูประกอบการสวนใหญนิยม
เลือกแบบแผนการปรับตัวแบบที่ใหคุณคาและประโยชนตอตัวเอง เชน การหาเหตุผลเขาขาง
ตนเองเพื่อใหเกิดความสบายใจในชั่วขณะหนึ่ง หรือการปรับตัวโดยการเตรียมตัวเองใหพรอมกับ
ทุกสถานการณ โดยกระบวนการปรับตัวในลักษณะนี้จะเปนการประนีประนอมกับปญหาดวย
การเปลี่ยนแปลงรูปอารมณและพฤติกรรมที่ใหโทษตอตนเองมาสูคุณประโยชน หรืออาจกลาวได
วาผูประกอบการจะสามารถเปลี่ยนแรงจูงใจของตนเองจากที่สังคมไมยอมรับมาสูพฤติกรรมที่
สังคมยอมรับเพื่อเปนการชวยลดความเครียดของตนเองลงไดบางบางสวน นอกจากนี้แบบแผน
การปรับตัวแบบอื่นๆ เชนแบบที่ใหคุณคาตอตัวผูประกอบการในระดับนอยและปานกลางนั้น หรือ
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การปรับตัวแบบเผชิญปญหาโดยตรงนั้น ผูประกอบการสวนใหญที่เลือกใชกระบวนการปรับตัว
เพื่อแกปญหาหรือผอนคลายความเครียดพบวากระบวนการเหลานี้ไมสามารถแกปญหาเหลานี้ให
หมดไปได

สําหรับเร่ืองบทบาทของปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการนั้น จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เกื้อหนุนสวนใหญจะเปนปจจัยภายในที่เกี่ยวของ
กับผูประกอบการโดยตรง เชน ความใฝรูดวยตนเอง ลักษณะบุคลิกภาพ ความกลา ความพรอม
ของสภาพรางกายและจิตใจของผูประกอบการ และอื่นๆ โดยบทบาทของปจจัยเหลานี้จะมีสวน
ชวยใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูและการปรับตัวในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการหาแนวทางใน
การแกปญหาที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของตนเองไดอยางสอดคลอง
กับศักยภาพและบุคลิกภาพของตนเอง นอกจากน้ียังมีปจจัยภายนอกที่สําคัญเชน การไดรับการ
ฝกฝนจากโครงการฝกอบรมตางๆ, การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและคนรอบขาง, การได
รับสงเสริมจากผูเชี่ยวชาญ หรือจะเปนการที่ผูประกอบการมีระบบทีมงานที่สามารถรองรับและ
ประสานงานกับผูประกอบการไดอยางลงตัวก็จะชวยใหผูประกอบการมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
ปรับตัวไดดี มีประสิทธิภาพมากขึ้น

จากการสํารวจพบวาสวนใหญจะเปนปจจัยภายใน  เชนเรื่องความอยากรูอยาก
เห็น ความมุงมั่นสวนตัว หรือความพรอมทางรางกายและเศรษฐกิจ ฯลฯ มีบทบาทตอการเรียนรู
และการปรับตัวของผูประกอบการในระดับสูง สําหรับปจจัยภายนอกไมวาจะเปนกําลังใจจาก
ครอบครัว หรือการไดรับการสนับสนุนจากผูรูและเจาหนาที่ก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับ
ตัวของผูประกอบการในระดับสูงเชนเดียวกัน สวนความมีโชคนั้นผูประกอบการระบุวามีบทบาท
ตอการเรียนรูและการปรับตัวของตนเองในระดับปานกลางเทานั้น จะเห็นไดวา ปจจัยภายในที่เกิด
จากตัวผูประกอบการเองเชน การใฝรู ความคิดสรางสรรคของตัวเอง หรือปจจัยภายนอกเชน กําลัง
ใจจากครอบครัว การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ ตางก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับ
ตัวของผูประกอบการ โดยปจจัยทั้งภายในและภายนอก เชน ความใฝสูงสวนตัวหรือกําลังใจ
จากครอบครัวจะชวยเกื้อหนุนใหผูประกอบการสามารถเรียนรูที่จะแกปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจและปรับตัวตอความเครียดที่เกิดจากอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม
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2. ลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในดานการฝกอบรม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมที่มีอยู

การศึกษาไดขอสรุปวา โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมเปนโครงการที่
นาสนใจ เหมาะสําหรับผูประกอบการใหมที่ตองการจะการพัฒนาทักษะและความรูของตนเอง 
โดยผูประกอบการสวนใหญที่เขารับการอบรมมีความคาดหวังวาจะนําความรูไปใชประกอบการ
การตัดสินใจเมื่อเร่ิมดําเนินธุรกิจของตัวเองอีกทั้งผูประกอบการที่เขารวมโครงการไมตองเสียคาใช
จายในการเขาอบรมดวย นอกจากนี้โครงการยังความตอบสนองความตองการของผูประกอบการ
บางรายที่ตองการจะหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจหรือมีแนวโนมในการเปลี่ยนประเภทธุรกิจใหม
เพื่อลดความเสี่ยงและความสูญเปลาที่เกิดจากการลงทุนในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได และ
ผูประกอบการใหมสวนใหญยังเห็นวาความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมจะสามารถชวยตนเองให
กลายเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารที่ดีไดโดยไมตองลองผิดลองถูกใหเสียเวลาและยังมีความ
เปนมืออาชีพมากขึ้น นอกจากนี้ผูประกอบการที่เขาอบรมสวนใหญเห็นวาความรูที่ไดรับจากการ
ถายทอดหรือจากการวิเคราะหประสบการณตรงของผูประกอบการอื่นหรือผูเชี่ยวชาญเปนความรู
ที่สามารถนํามาประยุกตกับงานตนเองไดมากที่สุด และความรูที่ไดรับยังเปนการเพิ่มทักษะใน
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะทักษะดานการจัดการระบบเงินทุน การการวางแผนการใชจายเงิน เปนตน
ซึ่งกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการอบรมสวนใหญจะเกิดจากการที่ผูประกอบการ
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลระหวางผูเขารวมอบรมและอาจารยวิทยากร โดย
เปาหมายของการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันนี้คือการนําความรูนั้นไป
ปรับใชและแกปญหาในการดําเนินกิจการของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้การศึกษายังพบวา ความตองการของผูประกอบการสวนใหญเปน
ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเชน การวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ การเพิ่ม
ศักยภาพในการคนควาหาขอมูลที่จําเปน การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดตรงตามเปาหมาย หรือจะ
เปนการสรางโอกาสในการขยายตลาดและกําลังการผลิต โดยความรูที่กลาวมาทั้งหมดนี้
ผูประกอบการเห็นวาเปนความรูที่จําเปนสําหรับการกาวไปสูความเปนผูประกอบการมืออาชีพมาก
ขึ้น ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวาในชวงเริ่ม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ผูประกอบการจะตองการความรูในเรื่องการเตรียม
ความพรอมและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานการบริหาร รวมทั้งการเพิ่มทักษะหรือความรูที่จํา
เปนในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากผูประกอบการมีความคิดเห็นวา ตนเองยังมีประสบการณในการ
ดําเนินธุรกิจนอย และการเขาฝกอบรมในโครงการตางๆ เปนการสรางโอกาสในการขยายตลาดให
กับสินคาของตนเองไปสูตลาดระดับนานาชาติได โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการและคณะ
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อาจารยที่ปรึกษาจะไดมีการนําหลักสูตรของตางประเทศมาฝกอบรมใหผูประกอบการ  รวมทั้งมี
กิจกรรมที่เปนการเตรียมความพรอมใหผูประกอบการมีความรูและศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใน
ระดับหนึ่ง ซึ่งความรูที่ผูประกอบการไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมสวนใหญจะ
เปนในเรื่องของการประเมินศักยภาพและความพรอมในการทําธุรกิจ, เทคนิคและวิธีการใน
การดําเนินธุรกิจ หรือไมวาจะเปนความรูเร่ืองการจัดการระบบการเงินการบัญชีซึ่งผูประกอบการ
สวนใหญยังไมมีพื้นฐาน และความรูเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจนั้น ผูประกอบการเห็นวาเปน
การเขียนแผนธุรกิจเปนเรื่องที่ยุงยากและไมจําเปนตองเขียนดวยตนเอง  แตในมุมมองของอาจารย
ที่ปรึกษาโครงการหรืออาจารยวิทยากรตางเห็นวาการเขียนแผนเปนความรูที่ผูประกอบการพึงมี  
จะเห็นไดวาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมเปนโครงการที่ชวยสงเสริมใหผูประกอบการใหม
ใหไดมีโอกาสเรียนรูการดําเนินธุรกิจในกลยุทธที่ถูกตองและเหมาะสม โดยความรูที่ผูประกอบการ
ไดรับจากโครงการฯสวนใหญจะเปนความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะสอดคลองกับ
ความตองการจําเปนของผูประกอบการ แตสําหรับความรูบางเรื่องเชน การเขียนแผนธุรกิจ พบวา
โครงการไมอาจจะสนองตอความตองการที่แตกตางของผูประกอบการไดเนื่องจากเปาหมายของ
การเขียนแผนธุรกิจของผูประกอบการตางกัน เชน บางคนตองการเขียนแผนธุรกิจเพื่อยื่นขอสินเชื่อ 
บางคนเขียนแผนธุรกิจเพื่อตองการคาดการณอนาคตของกิจการ หรือบางคนยังไมทราบวา
ประโยชนของการเขียนสําหรับธุรกิจของตนเองนั่นคืออะไร

หลังจากที่ผูเขาอบรมผานหลักสูตรและกิจกรรมเตรียมความพรอมของศูนย
สงเสริมโดยโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมแลวนั้น หากผูประกอบการมีความตองการและ
มีเปาหมายที่จะกาวไปสูการประกอบการธุรกิจในอนาคต ทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมฯ ไดจัด
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมไวรองรับความตองการของผูประกอบการใหม โดยโครงการนี้
ผูประกอบการจะมีโอกาสในการพัฒนาตนเองดานวิสัยทัศน เทคนิค วิธีการพัฒนาธุรกิจ และมีการ
เรียนรูหลักการทางการบริหารจัดการแบบองครวมมากขึ้น โดยความรูที่ไดรับจะเปนการตอยอด
ความรูเดิมที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม  และจากการสัมภาษณกรณีศึกษา
ทั้ง 4 กรณีพบวา กิจกรรมและการใหคําปรึกษาในโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมของอาจารยที่
ปรึกษานั้น ผูประกอบการใหมจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดเสมือนเปนลูกไกที่อยูในตูฟกไข 
(Incubation) จะเห็นไดวาโครงการบมเพาะนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการ
ไดในระดับหนึ่งเทานั้น โดยจะเปนเรื่องของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกลยุทธในการผลิต การสราง
โอกาสในการขยายตลาด และเทคนิคการเจรจาตอรอง สวนความตองการของผูประกอบการที่
โครงการบมเพาะไมสามารถตอบสนองไดสวนใหญจะเปนความรูเร่ืองเทคโนโลยีที่จะมาชวยใน
การจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น นอกจากนี้ความตองการเรื่องการจัดการเงินทุนให
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สอดคลองกับกําลังการผลิตและการจัดจําหนวยก็เปนความรูที่ผูประกอบการเห็นวาโครงการไม
สามารถตอบสนองความรูในเรื่องนี้ไดเพียงพอ ซึ่งจะสงระยะยาวไปสูการวางแผนธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเปนไปไดดวยความลําบาก ความรูในสวนนี้ผูประกอบการตางก็ใหความ
สําคัญเนื่องจากตองการใหธรุกิจของตนเองสามารถคงอยูและรักษาสภาพการจางงานไดตลอดไป  
สําหรับความรูที่ผูประกอบการไดรับจากการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา สวนใหญจะเปน
ความรูในเรื่องวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจ หลักการเจรจาตอรองทางธุรกิจ เทคนิคการสงออก 
ความรูเกี่ยวกับภาษาและเทคโนโลยีที่จําเปนและการหาความสมัพันธระหวางผลลัพธการเงินกับ
การปรับแผนธุรกิจ

ผูประกอบการที่เขารับการบมเพาะธุรกิจจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจะไดรับ
การใหคําแนะนําและความชวยเหลือจากคณะทํางานผูมีประสบการณเปนการเสริมสรางความ
เปนผูประกอบการมืออาชีพมากยิ่งขึ้น โดยจะเปนการฝกฝนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง
ดานตางๆ เชน การพัฒนาชองทางการตลาด แตสําหรับปญหาที่พบจากโครงการบมเพาะธุรกิจ คือ 
โครงการจะใหการสนับสนุนในดานวิชาการเพียงอยางเดียว สวนเรื่องการสนับสนุนดาน
การเงินลงทุนเบื้องตนและทุนหมุนเวียนภายในการเริ่มดําเนินธุรกิจยังขาดระบบ
การสนับสนุนสงเสริมผลักดันแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Supporting) ทั้งนี้อาจารยที่ปรึกษา
โครงการยังไดกลาวอีกวา การเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการที่เกิดขึ้นภายใตโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการนี้จะขึ้นอยูกับปจจัยภายในที่สําคัญเชน คุณลักษณะนิสัยความเปน
ผูประกอบการของผูเขารับการอบรม ความมีวินัยในตนเอง ตรงตอเวลาในการเขาอบรม ความ
สามารถในการแขงขันพื้นฐาน การมีทีมงานและระบบการจัดการที่ดี และการหาชองทางการ
จําหนายสินคาหรือการบริการ เปนตน

สําหรับผลการสํารวจความเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจากผูเขารับการอบรมจํานวน 52 ราย พบวา กอนเขารับการอบรมจากโครงการ
ผูประกอบการมีความคาดหวังที่จะไดรับความรูเพื่อนํามาใชแกปญหาของตนเองนั้นสูงกวาความรู
ที่ผูประกอบการไดรับจากโครงการหรือที่โครงการตอบสนอง โดยการทดสอบทางสถิติ พบวา 
ความรูที่ไดรับจากโครงการนอยกวาความรูที่ผูประกอบการคาดหวังไวอยางมีนัยสําคัญ
คือ  ความรูเร่ืองการประเมินความพรอมและศักยภาพของตนเอง ความรูเร่ืองการแกปญหาในการ
เจรจาตอรองสัญญาหรือสรางอํานาจตอรองใหลูกคา นอกจากนี้ยังมีความรูในเรื่องการจัดระบบ
บัญชีและเงินหมุนเวียน, การเพิ่มประสิทธิภาพลกูจาง และการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีม
งาน  โดยจากการสํารวจพบวาโครงการใหความรูในเร่ืองเหลานี้นอยกวาที่ผูประกอบการคาดหวัง
ไวกอนที่จะเขาอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนความรูในเรื่องอื่นๆ เชนการพัฒนารูปแบบ
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สินคา การโฆษณาและสงเสริมการขายสินคาก็พบวา ผูประกอบการสวนใหญตองการความรูที่จะ
ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นสูงกวาที่ไดรับจากโครงการดวยเชนกัน

นอกจากนี้เหตุผลหลักที่ผูประกอบการสวนใหญเขารับการอบรมจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมคือ ผูประกอบการตองการความรูและวิธีการวางแผนในการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อที่จะไดดําเนินการธุรกิจอยางถูกตอง มีแบบแผน มีแนวทางที่ชดัเจน หลักเกณฑการคิด
เร่ืองตนทุน การตลาด บัญชี การผลิต และความเหมาะสมระหวางตนเองกับธุรกิจที่สนใจ  และ
ความตองการเพิ่มพูนความรู ทักษะในดําเนินกิจการ โดยเฉพาะทักษะดานการเงิน และการ
แลกเปลี่ยนความเห็นของผูเขารวมอบรม เพื่อนําไปปรับปรุงในกิจการของตน ผูประกอบการบาง
คนมีความตองการทราบวาความรูทักษะ ประสบการณอะไรบางที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใน
ขั้นแรกเริ่ม และเปนการเตรียมความพรอมไปสูการประสบความสําเร็จในอนาคตตอไป

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

จากการศึกษาพบวาผูประกอบการมีความตองการและความคาดหวังใหโครงการ
สามารถตอบสนองความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้

1) ผูประกอบการควรมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรที่
เหมาะสมกับความตองการจําเปนของตนเอง เชน ผูประกอบการควรวางแผนและกําหนดแนว
ทางพัฒนาธุรกิจในดานตางๆ ใหกับตนเองโดยใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง
และตลาดโลกอาจเปนการกําหนดรายละเอียด เนื้อหาความรูรวมทั้งทักษะที่ตนเองตองการพัฒนา
เขาในหลักสูตรของโครงการฝกอบรม โดยอาจเนนเฉพาะในดานการพัฒนาธุรกิจอาจเริ่มจากการ
สรางฐานการตลาดภายในประเทศใหเขมแข็งกอนเพื่อใหมีงานและแหลงรายไดที่แนนอนแลวจึง
รุกเขาสูตลาดตางประเทศในอนาคต โดยการกําหนดหลักสูตรนี้ทําควบคูไปกับที่ปรึกษาของ
โครงการและผูเชี่ยวชาญที่ทางรับเปนผูกําหนดให นอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการ
สามารถกําหนดระยะเวลาอบรมใหตนเองไดเนื่องจากการวางหลักสูตรที่เหมาะสมกับระยะเวลา
นั้นจะทําใหผูประกอบการไดมีโอกาสเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสมนั้น

2) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการใหมควรรวมมือกันเพื่อออกแบบหรือสรางคูมือเตรียมความพรอม
สําหรับการเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองของผูประกอบการ หรือหลักสูตรที่เรียกวา
Pre-Training ซึ่งเปนโปรแกรมพื้นฐานสําหรับการวางแผนใหผูประกอบการไดทราบถึง
ความสําคัญและเปาหมายของการเขารับการอบรมในครั้งนี้ ซึ่งจะทําใหผูประกอบการทราบวาตน
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เองตองเตรียมความพรอมในเรื่องใดบางในการเขารับการอบรมแตละครั้ง เชน ปรับพื้นฐานความรู
ตนเอง กําหนดชวงเวลาวางสําหรับการเขารับการฝกอบรม ฯลฯ ซึ่งโปรแกรมนี้จะชวงเพิ่มโอกาส
และประสิทธิภาพใหผูประกอบการสามารถเขารับการอบรมไดเต็มความสามารถและเต็มเวลาดังที่
หลักสูตรกําหนดไว นอกจากนี้คูมือการเตรียมตัวกอนเขารับการอบรมยังจะชวยสรางหลักสูตร
พัฒนาชีวิตใหผูประกอบการเองโดยอาจจะมีการกําหนดระยะเวลาพัฒนาตัวเองในชวงระยะเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ผูประกอบการจะแสวงหาความรูดวยตนเองเพื่อเปนการชวยลดจุดออนรวมทั้ง
สามารถสรางวินัยในการเขาอบรม สรางมือรองและการกระจายงานของตัวเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถือเปนปจจัยที่ เ อ้ือใหผูประกอบการเกิดกระบวนการเรียนรูและ
การปรับตัวและกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเรว็ยิ่งขึ้น

3) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการใหมควรรวมมือกันออกแบบพัฒนาโปรแกรมประเภท Post-Training 
ใหมีมากขึ้น เนื่องจากปญหาที่เกิดจากความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
นั้น สวนใหญจะเกิดภายใตสถานการณจริงดังนั้นการเรียนรูจากหลักสูตรหรือระยะเวลาที่กําหนด
เพียง 1-2 สัปดาหนั้นอาจไมครอบคลุมตอปญหาในทุกเรื่องและทุกดานของผูประกอบการ 
และในปจจุบันการเขารับคําปรึกษาภายหลังการอบรมยังไมเปนที่นิยมเนื่องจากไมไดรับ
ความสะดวกเรื่องของสถานที่และการประชาสัมพันธใวงกวางยังไมเดนชัดนัก ดังนั้นรัฐบาลควรจัด
สรรงบประมาณโดยใหสถาบันการศึกษาหรือสถาบันสงเสริมธุรกิจตางๆ รับผิดชอบในสวนของการ
ดูแลผูประกอบการภายหลังการเขารับการอบรม โดยการดูแลอาจจะจัดทั้งในสวนของความรู 
ทักษะและปญหาที่เกิดจากการออนประสบการณของผูประกอบการใหม นอกจากนี้ยังควรดูแลใน
สวนของการเขาถึงขอมูลขาวสารอันเปนแหลงความรูที่จําเปนและสําคัญใหผูประกอบการสามารถ
นําความรูเหลานั้นมาประกอบการตัดสินใจและแกปญหาในการดําเนินธุรกิจของตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หรือแตงตั้งผูชวยหรือที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ดูแลผูประกอบการแตละคนอยางใกลชิด ฯลฯ โดยคา
ใชจายในสวนนี้ผูประกอบการอาจตองรับผิดชอบรวมกับรัฐไดในบางสวน เชน ภายหลังอาจนํา
สวนหนึ่งของผลกําไรจากการประกอบการมาคืนเพื่อเปนคาใชจายรวมกับรัฐในสวนการดูแลธุรกิจ
ของตนเองนี้

4) รัฐบาลและหนวยงานที่ รับผิดชอบในการพัฒนาผูประกอบการควรจัด
กิจกรรมรณรงคใหผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการฝกอบ
รมมากยิ่งขึ้น และควรมีโปรแกรมที่จะสามารถพัฒนาผูประกอบการไดอยางตอเนื่อง ผูประกอบ
การจะตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในการ
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ดําเนินธุรกิจในระยะยาวอยางยั่งยืนแลวจึงพัฒนาตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนชีวิตที่มองอนาคต
อยางยาวไกล

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและ
พัฒนาที่เหมาะสมแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต พบวา นับต้ังแต
ประเทศไทยตองเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจนั้นกอใหเกิดปญหาตอทั้งระบบสถาบันการเงินและ
ระบบการผลิตอยางกวางขวาง แมวารัฐบาลจะไดดําเนินนโยบายแกไขปญหาอยางตอเนื่อง แตยัง
ไมสามารถแกปญหาไดเบ็ดเสร็จรวมถึงปญหาในภาคการผลิตโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ซึ่งประสบปญหาทั้งในดานการแขงขันและการหาแหลงเงินทุนและเงินกูนั้น  
ดังคํากลาวของ ลือชัย  จุลาสัย และคณะ (2545: 1) ที่วา “…นโยบายของรัฐใหความสําคัญอยาง
ยิ่งกับการพัฒนาวิสาหกิจฯ เพราะรัฐเห็นวา SMEs จะเปนแกนหลักตอการฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากSMEs มีศักยภาพในการเปนแหลงจางงาน สรางรายไดที่เปนเงินตราตาง
ประเทศทดแทนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ เปนหนวยสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
สนับสนุนภาคการผลิตดานการเกษตรและการสงออกและที่สําคัญเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และ
การเสริมสรางประสบการณพัฒนาฝมือสําหรับผูประกอบการรายใหม…”

การที่จะทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนแกนหลักของการพัฒนา
เศรษฐกิจไทยในอนาคตนั้นจําเปนตองพัฒนาผูประกอบการซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐที่ไดคาดหวงัไว จาก
การศึกษาพบวาปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จและความกาวหนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคตจะขึ้นอยูกับความชํานาญของผูประกอบการ
ทั้งในดานการบริหารและวิชาชีพ ความกาวทันตอเทคโนโลยี และการไดรับขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัยและรวดเร็ว ดังคํากลาวของโฆษิต  ปนเปยมรัฐ ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญ
ของธนาคารกรุงเทพที่วา “…ธุรกิจจะดีขึ้นไดผูประกอบการตองถูกยกระดับและใหความสําคัญ
เปนดานแรก และจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายเพื่อชวยเสริมสรางใหผูประกอบการ
กลายเปน “เสาเข็ม” ที่จะชวยสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจอยางยั่งยืน…”(ผูจัดการรายวัน 
10 พ.ค. 2545)

ดังนั้นการที่จะพัฒนาผูประกอบการไทยใหกาวขึ้นสูตลาดโลกและเปน
ผูประกอบการที่ความยั่งยืนในอาชีพไปไดตลอดนั้นจะตองมีการศึกษาแนวคิด คุณลักษณะตางๆ 
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ผูประกอบการ โดยหวังวาขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอเสนอแนะสําหรับแนวทางพัฒนา
ใหผูประกอบการในอนาคตไดดังนี้

1. บทเรียนจากกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
2. ปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ
3. ปจจัยเอื้อตอการพัฒนาผูประกอบการ

1. บทเรียนจากกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการยังไม
คอยไดมีการทําการศึกษาโดยงานวิจัยสวนใหญไมวาจะเปนของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวย
งานที่เกี่ยวของจะเปนการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความรูหรือคุณลักษณะที่ผูประกอบ
การพึงรูเทานั้น ดังเชนงานของพายัพ   พยอมยนต (2542), จินตนา   บุญบงการ(2539), ธีรยุส   
วัฒนาศุภโชค(2542) และ ไว   จามรมาน (2542) ที่ทําใหทราบเพียงวาผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จควรมีคุณสมบัติอยางไร แตกระบวนการใดที่จะนํามาซึ่งคุณสมบัติที่พึง
ประสงคของผูประกอบการนั้น ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่สามารถตอบได และจากการงานวิจัยหลาย
ชิ้นพบวา ผูประกอบการสวนใหญที่ประสบความสําเร็จนั้นมักจะมีคุณลักษณะที่เดนๆ ตอไปนี้ คือ 
มีความกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสยี มีความมุงมั่นในเปาหมายและผลสําเร็จในชีวิตอยางแรงกลา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค อดทนตอการทํางานหนัก มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรับผิดชอบ มีความ
กระตือรือรนไมหยุดนิ่ง กลาตัดสินใจ ความเปนผูนํา มีความใฝรู และสามารถปรับตัวไดงาย 
เปนตน ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ผูประกอบการใหมบางรายอาจจะตองเรียนรูโดยอาศัยประสบการณ
จากบุคคลอื่นเขามาชวยใหตนเองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลมากขึ้น เชน ความเปนผูนําของผูประกอบ
การนั้นตองอาศัยการฝกฝนจากตนเองและการไดรับการถายทอดประสบการณของผูอ่ืนประกอบ
กัน ดวยความคิดในลักษณะเชนนี้จึงทําใหแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการใหมสวน
ใหญยังเปนการเรียนรูจากประสบการณคนอื่น คิดตามคนอื่น จนกลายเปนนิสัยการเรียนรูที่
ติดตัวผูประกอบการ นั่นคือ การที่ผูประกอบการใหมมักจะเลียนแบบผูประกอบการอื่นที่ประสบ
ความสําเร็จทั้งพฤติกรรมและความคิดซึ่งถือเปนคุณลักษณะการเรียนรูที่ไมพึงประสงคของ
ผูประกอบการในยุคนี้

นอกจากนี้การที่ผูประกอบการมีแบบแผนการเรียนรูจากประสบการณและ
ความคิดของคนอื่นๆ นั้นเปนผลใหผูประกอบการเคยชินกับการไดรับความความชวยเหลือจาก
คนรอบขางมากเกินไป เนื่องจากผูประกอบการมักคิดวา “…ไมเคยคิดวาตัวเองดีพอ หรือเกงใน
เร่ืองนี้ที่สุด…” (สัมภาษณ คุณเพ็ญลักษณ   เย็นวงศสุข, ผูประกอบการ, 13 สิงหาคม 2546) ซึ่งใน
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ความเปนจริงแลว การที่ผูประกอบการเคยชินกับการเรียนรูและความชวยเหลือที่ไดรับจาก
คนรอบขางมากเกินไปทําใหผูประกอบการไมสามารถคิดวิเคราะหหรือแกปญหาเฉพาะหนาได
อยางมีประสิทธิภาพอยางที่ควรจะเปน  และในขณะเดียวกันคําปรึกษาจากคนรอบขางก็ใชวาจะ
สามารถตอบขอสงสัยหรือแกปญหาในทางธุรกิจไดทั้งหมด ดังคําพูดของคุณพสิษฐที่วา “...คนที่
จะเขาใจในปญหาของเราก็คือตัวเราเอง แมจะมีทีมที่ปรึกษาแตเคาก็ไมไดมาอยูกับเราตลอดเวลา 
ปญหามันก็เกิดตลอดเวลา บางเรื่องมันตองแกเองไมใชจะรอถึงเวลาแลวคอยเอาไปถาม...ธุรกิจ
เวลามันสําคัญ รอไมได...” (สัมภาษณคุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร, ผูประกอบการ, 8 พฤษภาคม 
2546) ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองอาศัยความรูจากการฝกฝนดวยตนเองและการแนะนํา
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ  นอกจากนี้จากการศึกษาเราพบ
วาโครงการฝกอบรมสวนใหญยังเนนใหผูประกอบการเกิดกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบ
การณยิ่งเปนการสงเสริมผูประกอบการเกิดการเรียนรูในแบบตามความคิดผูอ่ืน คิดเองไมเปน
ดังนั้นปญหาดังกลาวหากจะมีการแกไขควรจะเริ่มจากการปรับเปล่ียนความคิดและความรูสึกของ
ผูประกอบการทั้งหมด ซึ่งเปนเรื่องที่ยุงยากและมีความซับซอนมาก ดังนั้นวิธีการที่จะปรับ
เปลี่ยนลักษณะนิสัยการเรียนรู ผูประกอบการจึงควรที่จะนํามาปรับประยุกตใหเขากับการ
เรียนรูในแบบอื่นๆ ดวย เชน กระบวนการเรียนรูแบบเนนกระบวนการกลุม แตจากการ
วิจัยกลับพบวา ผูประกอบการใหมที่เพิ่งจะเร่ิมตนดําเนินกิจการจะไมไววางใจใครเลยแมแต
ทีมงานของตัวเอง อีกทั้งผูประกอบการจะไมมีมือรองที่จะเขามาชวยในการทํางานหรือประสาน
งานในสวนตางๆ  หรือหากตองอาศัยผูอ่ืนก็จะเปนสวนของการขอรับขอมูลเพียงอยางเดียว 
หากจะใหแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอื่นก็จะมีความรูสึกวาตนเองเสียเปรียบ จะเห็นได
วาสิ่งที่จะตองเปลี่ยนแปลงเปนอันดับแรกเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่พึงประสงคและเหมาะสมกับ
ผูประกอบการใหม นั่นคือ ความคิดของผูประกอบการใหมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และควรที่
จะจัดระบบการทํางานใหเปนในลักษณะการรวมกลุมกันมากขึ้น ซึ่งคลายกับกรอบของแนวคิด
เร่ือง “การสรางเครือขายธุรกิจและกลุมธรุกิจ” โดยแนวคิดนี้จะสามารถแยกระดับของสมรรถนะ
และศักยภาพของผูประกอบการและธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันได ซึ่งจากการศึกษา
วิจัยและนําผลที่ไดไปปฏิบัติจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา เชน ประเทศเดนมารก 
อิตาลี ฯลฯ (ลือชัย  จุลาศัย, 2545: 1) ตางก็ยอมรับแนวคิดการสรางเครือขายฯ วาเปนกระบวน
การที่กอใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาผูประกอบการไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามการสราง
เครือขายธุรกิจและกระบวนการรวมกลุมธุรกิจเพื่อสงเสริมการเรียนรูซ่ึงกันและกันแบบนี้
ยังไมแพรหลายและยังไมไดรับความสนใจจากผูประกอบการของไทยมากนักดวยสาเหตุ
บางประการเชน ผูประกอบการยังมองไมเห็นประโยชนที่ไดรับจากการรวมกลุมธุรกิจ และการสราง
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เครือขายธุรกิจอยางเปนรูปธรรม และผูประกอบการมีทัศนคติและความคิดเชิงลบตอการรวมกลุม
ธุรกิจ เชน กลัวความลับทางธุรกิจจะร่ัวไหล กลัวถูกแยงตลาดจากผูประกอบการที่มีประเภทหรือ
ลักษณะสินคาแบบเดียวกัน เปนตน

จากงานของ ดร. ลือชัย  จุลาสัยและคณะ (2545: 16) พบวา “…ยุทธศาสตร
การสรางเครือขายสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นยังคงตองพัฒนาตอ
ไปใหครบวงจร โดยตองตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยตอไปนี้ คอื 1) การสรางความมั่นใจให
กับผูประกอบการที่มารวมมือเพื่อประโยชนรวมของทุกฝาย 2) ภาวะผูนําขององคกร 3) การสราง
เครือขายกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่ทําหนาที่ดานการกํากับและควบคุมมาตรฐาน…”
ซึ่งสอดคลองกับงานของ Michael Potter (1980) ที่วา “…การสรางเครือขายธุรกิจคือ การเชื่อม
โยงรวมกันหรือพึ่งพิงกันระหวางวิสาหกิจฯ ในการดําเนินธุรกิจเพื่อสง “Stand Alone SMEs” 
สามารถยกระดับสมรรถนะของความสามารถในการแขงไดทั้งในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ผลิต (Productivity) การเพิ่มพูนสมรรถนะสําหรับการสรางนวัตกรรมใหม (Capacity) และ
การกระตุนใหเกิดการรวมกลุมกันจัดตั้งธุรกิจใหม (New Business)…”

จะเห็นไดวา แบบแผนและกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการมีหลากหลายแต
สวนใหญจะเปนการเรียนรูโดยการอาศัยจากประสบการณผู อ่ืน สวนการเรียนรูที่เกิดจาก
ความตองการที่จะเรียนรูหรือการรูจักการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองนั้นเปนแบบแผนการเรียนรู
ที่ เหมาะสมกับการพัฒนาผูประกอบการที่ตองการแนวคิดเชิงสรางสรรค หรือแมจะเปน
การเลียนแบบก็ควรเปนการเลียนแบบอยางสรางสรรค การสรางงานใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว
เหมาะกับยุคโลกาภิวัฒนนี้ แตกระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไมไดหากผูประกอบการ
ไมมีคานิยมพื้นฐานเกี่ยวกับการแสวงหาความรูหรือการคิดคนองคความรูดวยตนเอง การเรียนรูใน
ลักษณะนี้จะเปนการเรียนรูแบบนําตนเองโดยสวนใหญผูประกอบการยังไมนิยมการวางแผน
การเรียนรู กําหนดเปาหมายของการเรียนรูหรือการแสวงหาแนวทางในการแกปญหาดวย
ตนเอง และเมื่อเลือกวิธีการที่เหมาะสมและสามารถนํามาปรับใชกับงานหรือปญหาของตนไดแลว
ก็สามารถอางอิงหรือประยุกตใชในปญหาอื่นๆ ได กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้เรียกวา 
“กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง”

จากการศึกษาและวิจัย พบวาเมื่อพิจารณาแบบแผนการปรับตัวที่ผูประกอบการ
นิยมเลือกใชในการแกปญหาพบวามีหลากหลายรูปแบบ บางแบบก็เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย
เพราะใหผลตอความรูสึกที่ดีกวา ซึ่งการจะเลือกใชการปรับตัวแบบใดนั้นจะขึ้นอยูกับสถานการณ
และบุคลิกภาพของผูประกอบการแตละคน  จากการศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการสามารถ
จําแนกเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่หนึ่งจะเปนการจําแนกโดยใชรูปแบบความคิดและวิธีการ
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ปฏิบัติของผูประกอบการ  โดยอาจจะจําแนกไดคราวๆ คือ “แบบไมยอมรับความจริง 
(Repression)” สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใชวิธีการนี้เพื่อเก็บกดความตองการของตนเองซึ่ง
ชวยใหสามารถหลีกปญหาไดบางสวน เชน การพยายามทําใจใหเชื่อวาความตองการของตนเอง
เปนสิ่งที่ผิดหรือการที่ผูประกอบการพยายามทําใจวาตนเองไมมีความตองการในสิ่งนั้นแลว ซึ่งการ
เก็บกดความรูสึกหรือความตองการนี้จะเปนการจํากัดการเรียนรูประสบการณใหมๆ ของ
ผูประกอบการ เพราะความวิตกกังวลจะมาเขามาขัดขวางความคิดและการเรียนรูของตนเอง 
นอกจากการไมยอมรับความจริงแลวยังมี ”แบบประเภทหลอกลวงตัวเอง (Rationalization)” หรือ 
“การใหเหตุผลที่ผิด”  สวนใหญผูประกอบการจะมีการอธิบายความตองการของตนเองหรือแสดง
พฤติกรรมโดยเลือกใชคําที่ดูไมสมเหตุสมผล บางครั้งเปนการอางเหตุผลแบบเขาขางตนเองเพื่อ
กลบเกลื่อนเหตุผลที่แทจริงของการกระทาํของตน  การปรับตัวแบบนี้จะตางจากการโกหกตรงที่
ผูที่แสดงพฤติกรรมนี้จะทําไปโดยอัตโนมัติ และไมรูสึกวาไดหลอกลวงตัวเอง  เชนในกรณีองุน
เปรี้ยว มะนาวหวาน หรือรําไมดีโทษปโทษกลองเปนตน นอกจากนี้การแสดงพฤติกรรมที่ตรงกัน
ขามกับความรูสึกที่แทจริงที่เปนสาเหตุของความวิตกกังวล และความเครียดนั่นก็เปนการปรับตัว
อีกแบบหนึ่ง  ตัวอยางเชน ผูประกอบการสนใจลูกคารายหนึ่งแตไมไดรับความสนใจตอบ จึงแสดง
พฤติกรรมในทางตรงกันขามคือ แสดงทาทีไมสนใจที่จะติดตอหรือประสานงานบริษัทที่เกี่ยวของ
กับลูกคารายนั้นอีก หรือจะเปนการปรับตัว “แบบหนีความจริง (Denial)” ดวยหนีปญหาไปเลย 
ซึ่งผูประกอบการจํานวนมากจะปรับตัวตอความความคับของใจและความรูสึกขัดแยงในใจดวยวิธี
นี้ เนื่องจากเปนวิธีการที่งายที่สุด อาการที่พบสวนมากจะเปนการหมดความสนใจในอาชีพการงาน
ที่ตนเองทําอยู  สําหรับตัวอยางกระบวนการปรับตัวแบบหนีปญหาที่ผูประกอบการนิยมใช เชน 
การฝนเฟอง ฝนกลางวัน หรือการเลี่ยงใชคําพูดบางคําโดยเลือกใชภาษาที่สูงกวา อาจเรียกวา 
“การใชศัพทสูง” ซึ่งจะมีหลายลักษณะเชน การพูดใหดูเปนเรื่องเลก็ๆ หรือการใชภาษาทางวิชาการ
แทนที่จะใชภาษาที่คนธรรมดาจะเขาใจได และการหนีหรือยอมแพตอปญหาของผูประกอบ
การสวนใหญมักจะกลายเปนอาการปวดศีรษะ เนื่องมาจากผูประกอบการมักคิดวาตัวเอง
ยังไมพรอมทําใหไมกลาเผชิญปญหา ไมมีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง

นอกจากประเภทที่ใหผลตอตนเองโดยตรงแลวยังมีการปรับตัว “แบบกาวราว 
(Aggression)” อาจมีการแสดงพฤติกรรมที่เปนไปไดทั้งสองทางคือ ทางการใชกําลังกาย และทาง
วาจา เชน เวลาเครียดจะโมโห หรือพาลใสคนรอบขาง หรือการตะโกนเสียงดังเพราะคิดวาพฤติ
กรรมแบบนี้จะชวยใหตนเองแกไขสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดใหหมดไปไดอยางตรงไปตรงมา 
การปรับตัวแบบนี้เปนพฤติกรรมที่สังคมไมคอยยอมรับเพราะทุกครั้งที่มีการปรับตัวจะตองมีบุคคล
ที่เราเรียกวา “แพะรับบาป” เกิดขึ้นมาดวยเมื่อไมสามารถแสดงพฤติกรรมกาวราวไดโดยตรง
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สําหรับการปรับตัวแบบสุดทายคือ”การประนีประนอมกับสถานการณ  
(Compensation)” การประนีประนอมนี้มีหลายลักษณะเชน การชดเชยหรือการทดแทน ซึ่งเปน
การแสวงหาความสําเร็จเปนเครื่องทดแทนความผิดหวัง ความลมเหลว ซึ่งจะชวยใหสามารถผอน
คลายความเครงเครียดอันเกิดจากความคับของใจไปได สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใชการ
ชดเชยหรือทดแทนดวยวิธีงายๆ คือ การทดแทนในสิ่งที่ตนขาดไปเชน การหาความรูทดแทนในสิ่งที่
ตัวเองไมรู เปนตน นอกจากนี้ยังมีการอาศัยความสําเร็จของบุคคลอื่นชวยผอนคลายความตึง
เครียดใหตัวผูประกอบการอีกดวย จะเห็นไดวาผูประกอบการที่มีแบบแผนการปรับตัวดวย
การประนีประนอมกับสถานการณนั้นสวนใหญจะสามารถแกปญหาไดใหสําเร็จลุลวงไปได ทําให
ผูประกอบการคลายความตึงเครียดลงไดจึงถือวาเปนแบบแผนการปรับตัวแบบที่ดีที่สุดสําหรับ
สุขภาพจิตของผูประกอบการ

ในทํานองเดียวกันนี้ การที่ผูประกอบการตองเผชิญหนากับปญหาหลาก
หลายรูปแบบทําใหผูประกอบการจําเปนตองอาศัยการปรับตัวเขามาชวยในการแกปญหา  
เนื่องจากในบางครั้ง การจะอาศัยทักษะ ความรูเพียงอยางเดียวไมเพียงพอสําหรับการแกปญหาใน
เร่ืองนั้นๆ  ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณหรอืปญหาเหลานั้น โดยประเด็น
ที่จะกลาวในที่นี้คือ สภาวะทางอารมณของผูประกอบการที่จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ดําเนินชีวิตและสามารถแกปญหาใหเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุขแมกระทั่งชวงเวลาที่บีบ
คั้น ซึ่งก็คือ ความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการนั่นเอง จึงอาจเรียก “ความฉลาดทาง
อารมณ” ที่เกิดขึ้นวาเปนความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบขึ้นดวยความสามารถในการเรียนรู
อารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถแยกแยะความตางของอารมณที่เกิดขึ้นและใช
ขอมูลนี้เปนเครื่องมือช้ีนําในการคิดและการกระทําสิ่งตางๆ หรือการแกปญหาตางๆ ได โดยไมนํา
เอาอารมณและความรูสึกสวนตัวมาเปนเครื่องตัดสิน

ดังนั้นการปรับตัวโดยอาศัยความความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการนั้น
ถือเปนกระบวนการทางจิตแบบหนึ่งที่ผูประกอบการมักจะแสดงออกเพื่อใหตนเองรูสึกมีสุขภาพดี
ขึ้น สวนใหญจะเกิดขึ้นเนื่องจากแรงผลักดันภายในตัวเองของผูประกอบการ โดยความสามารถใน
การปรับตัวจะดีหรือไมมักขึ้นอยูกับสถานการณและปจจัยที่เกี่ยวของ ฉะนั้นในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการจึงควรตองอาศัยวิธีการประนีประนอมปญหาในการปรับตัวเพื่อทด
แทนการแกปญหาโดยตรง เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเองเพื่อใหตนเองสบายใจชั่ว
ขณะหนึ่งในลักษณะแบบนี้จะชวยใหผูประกอบการสามารถหลบหลีกวิกฤตการณได โดยการผอน
คลายความเครียดหรือการชวยบรรเทาความรูสึกขัดแยงในใจซึ่งชวยใหสบายใจขึ้นได  สวนใหญ
วิธีการที่ผูประกอบการนิยมใชเปนทางออกเพื่อทดแทนการแกปญหาโดยตรงนี้เราเรียกวา 
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แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ ซึ่งอาจกลาวไดวาวิธีการที่ ผูประกอบการใชใน
การตอบสนองความตองการ แรงจูงใจ หรือการผอนคลายความตึงเครียดจากการแกปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนไปในรูปแบบของการกระทําหรือความคิดก็ตาม  ทุกอยางคือแบบแผน
ที่ผูประกอบการใชในการปรับตัวทั้งสิ้น ในแงทฤษฎี วิธีการแกปญหาหรือวิธีการปรับตัวควรจะเปน
หนทางที่จะนําไปสูผลดีในทุกๆ ดาน อีกทั้งชวยใหผูประกอบการประสบความสําเร็จตามความมุง
หมายในชีวิต “...แตความเปนจริงในแงของการปฏิบัติตนของผูประกอบการ พบวายังไมมีวิธีการ
ปรับตัวแบบใดที่ดีและใหผลสมบูรณเลย...”(กันยา  สุวรรณแสง, 2522)

สวนลักษณะที่สองเปนการจําแนกกลวิธานการปรับตัวโดยใชระดับการใหคุณคา
ตอตัวผูประกอบการเปนเกณฑในการจําแนก ซึ่งจะจําแนกได 3 ประเภทคือ ประเภทแรกเปน
การปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวเอง เชน การทดแทน การชดเชย การหาเหตุผลมาอาง ประเภทที่สอง
จะใหคุณคาตอตนเองบางเล็กนอย เชน การซัดโทษ การหาแพะ การไมยอมรับความจริง สวนแบบ
ที่สามจะใหคุณคานอยที่สุด เชน การฝนกลางวัน

จะเห็นไดวาแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการสวนใหญยังเปนการปรับตัว
แบบยอมแพตอสถานการณถึงแมวาจะมีบางที่ผูประกอบการจะกลาเผชิญกับปญหามากขึ้นหากมี
ผูใหคําปรึกษาหรือคอยชวยชี้แนะ จากการศึกษาสามารถวิเคราะหแบบแผนการปรับตัวของ
ผูประกอบการไดวา เนื่องจากผูประกอบการไทยยังขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
อาจเปนเพราะคิดวาตนเองยังไมมีความรูความสามารถในเรื่องนั้นเพียงพอ หรืออาจไมมี
ผูเชี่ยวชาญคอยชี้แนะทําใหเมื่อเจอปญหาจึงยอมถอยหนีจากปญหาตรงนั้น

สรุปไดวากระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการสามารถพัฒนาตนใหกาวไปเปนผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จได แตในขณะเดียวกันนั้นกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวก็ยังเปน
ปญหาเนื่องจากกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูแบบเดิมยังเปนแบบที่ไมกอใหเกิด
การแสวงหาความรูดวยตนเอง ดังนั้นเมื่อไมสามารถหาแสวงความรูดวยตนเอง ไมสามารถ
คิดวิเคราะหหรือแกปญหาดวยตนเอง และการที่ไมมีความรูที่เพียงพอตอความตองการ และตอง
อาศัยความรูจากผูอ่ืนนั้นทําใหการปรับตัวที่สัมพันธกับการเรียนรูเดิมจึงแสดงออกมาในรูปของ
การยอมแพตอปญหาเนื่องจากความมั่นใจในตนเองของผูประกอบการ ดวยบทเรียนเรื่อง
กระบวนการเรียนรูและปรับตัวของผูประกอบการไทยที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ทําใหเห็นถึงปญหาและ
แนวทางในการพัฒนาผูประกอบการไทยในอนาคต
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2. ปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ

การศึกษาพบวาผูประกอบการมีความตองการและความคาดหวังใหโครงการ
สามารถตอบสนองความตองการนี้จึงสามารถสรุปเปนดานตางๆ ไดดังนี้

ดานศักยภาพของผูประกอบการ: ผูประกอบการสวนใหญจะมุงขยายธุรกิจ
เพื่อการสงออก แตยังขาดความรูความคิดในเชิงบูรณาการ และทักษะซึ่งเปนขีดความสามารถใน
การแขงขันขั้นพื้นฐานในหลายๆ ประเด็น เชน

- ผูประกอบการสวนใหญขาดรากฐานความรูดานการบริหารจัดการที่เปน
เชิงบูรณาการที่มีพื้นฐานที่เพียงพอ
- ผูประกอบการยังมีความคิดยึดติดอยูกับความสําเร็จเดิมหรือกรอบความคิด
เดิม โดยสวนใหญจะเลือกปฏิบัติในสิ่งที่เคยชินมากกวาที่จะพัฒนาสิ่งใหมๆ
- ผูประกอบการขาดวิสัยทัศนในการพัฒนาขึดความสามารถของตัวเอง
เพื่อแขงขันตลาดโลกในระยะยาว
- ผูประกอบการขาดทักษะที่เปนขีดความสามารถในการแขงขัน เชน ทักษะดาน
การตลาดเชิงรุก ทักษะดานการเจรจาตอรองทางธุรกิจ ทักษะการสื่อสารเพื่อการ
สงออก และทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่อการพาณิชย เปนตน

ดานศักยภาพบุคลากรหรือทีมงาน  :  เนื่องจากผูประกอบการเปน
ผูประกอบการใหม ธุรกิจยังมีขนาดเล็ก บางกรณีเปนการทําธุรกิจแบบครอบครัว ผูประกอบการ
เองจึงมักทําเองทั้งหมดเกือบทุกหนาที่ เพื่อเปนการประหยัด และยังไมสามารถที่จะจัดสรรหนาที่
หรือแบงภาระงานไปสูบุคคลอื่นๆ ไดอยางมีประสิทะภาพและเปนระบบ ดังนั้นในภาพรวมจะเห็น
ไดวาความตองการของผูประกอบการจะเปนเรื่องของบุคคลากรที่จะมาชวยในงานตางๆ หรือที่
เรียกวา “มือรอง” นั่นเอง

ดานศักยภาพการเงิน : เนื่องจากผูประกอบการไมมีสายปานเงินทุนหมุนเวียน
ที่มากพอ ดังนั้นสิ่งที่ผูประกอบการคาดหวังจากโครงการคือ การชวยเหลือหรือจัดสรรโควตา 
งบประมาณเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เพื่อสนับสนุนชวยเหลือในดานเงินทุนหมุนเวียน สําหรับปญหา
ดาน “แผนธุรกิจ” ผูประกอบการสวนใหญมักจะวางแผนธุรกิจโดยอาศัยความรูสึกและความ
ตองการของตนเองเปนหลักมากกวาจะวางแผนจากการความเปนไปไดหรือผลไดผลเสียที่จะเกิด
ขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็กจะมีปญหาในเรื่องของการจัดทําแผนธุรกิจนี้มาก เรียกไดวา
เปนยาขมหมอใหญ  สําหรับผูประกอบการเลยทีเดียว ซึ่งมักจะมีสาเหตุมาจากการที่
ผูประกอบการใหมวาไมรูวาจะเริ่มตนเขียนใหเปนขั้นตอนที่ถูกตองไดอยางไร แมวาผูประกอบการ
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จะสามารถอธิบายถึงธุรกิจของตนไดทุกขั้นตอน  แตถาจะใหจัดทํา หรือเขียนออกมาเปนรูปเลม 
ผูประกอบการไมสามารถที่จะเขียนออกมาหรือจัดทําได  ซึ่งโดยสวนใหญถาเขียนเอง ก็จะเขียน
ตามความเขาใจของตน และมีความสับสนในหัวขอ หรือรายละเอียดตางๆ จนทําใหเจาหนาที่สิน
เชื่อเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดที่ระบุในแผนธุรกิจที่ผูประกอบการจัดทําอยางไมมีระบบ  พบวา
เปนคนละเรื่องกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ หรือในบางครั้งกรณีที่ผูประกอบการไมไดเขียน
แผนธุรกิจดวยตนเอง โดยอาจจางบุคคลหรือบริษัทที่รับจางทําแผนธุรกิจ หรืออาจเรียกวา
 “มืออาชีพ” ในการเขียนแผนเพื่อที่จะไปเสนอตอธนาคารเพื่อขอกูเงินแตตนเองไมเคยเขาใจในราย
ละเอียดเกี่ยวกับแผนธุรกิจที่วาจางมืออาชีพเหลานี้จัดทาํขึ้นเลยก็จะกลายเปนวาเมื่อถูกซักถามใน
รายละเอียดในแผนธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขอมูลเกี่ยวกับตัวเลขตาง ๆ ที่ปรากฏในเรื่องของ
การเงิน ก็มักจะไมสามารถตอบคําถามดังกลาวได ซึ่งจะกลายเปนผลเสียยิ่งกวาการไมมีแผนธุรกิจ
เสียอีก ซึ่งก็อาจจะมีผูประกอบการบางราย แยงวาขอมูลหรือประมาณการในแผนธุรกิจ จะใส
ขอมูลอยางไรก็ไดเพื่อใหดูดี หรือจะกลาวงาย ๆ ก็คือ “จะยกเมฆอยางไรก็ได” เพื่อใหธุรกิจดูดีมีผล
กําไร แตในการพิจารณาสินเชื่อ ซึ่งไมใชการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกผูประกอบการเฉพาะดู
จากขอมูลในแผนธุรกิจที่เสนอมาเทานั้น แตเจาหนาที่สินเชื่อ จะดูจากองคประกอบอื่น ๆ อีกหลาย
อยาง  ไมวาจะเปนตัวผูประกอบการ ประสบการณ ความเปนไปไดของธุรกิจ อัตราผลตอบแทนใน
ตลาด ลักษณะรายรับ - รายจาย ผลกําไร รวมถึงองคประกอบอื่น ๆ ในการอนุมัติหรือไมอนุมัติสิน
เชื่อ แตถึงแมวาผูประกอบการจะมีแผนธุรกิจแลวแตหากละเลยตอการติดตามควบคุมดูแลอยาง
จริงจัง ผูประกอบการก็อาจจะลมเหลวไดเชนกัน ดังนั้นผูประกอบการยุคใหมตองมี "แผนธุรกิจ" ซึ่ง
ถือเปนหัวใจของความสําเร็จในการบริหารงานยุคใหม และยังเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะทําให
ผูประกอบการสามารถกูเงินจากธนาคารไดสําเร็จตามที่ตองการ สงผลใหแกปญหาเรื่องความไม
คลองตัวของเงินทุนหมุนเวียนหมดไปไดดวย ดังนั้นการแกปญหาเรื่องนี้รัฐควรแบงเปน 2 สวนคือ
สวนแรกรัฐควรจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาวิสาหกิจฯหรือใหหลักประกันกับสถาบันการเงินที่มีอยูก็จะ
ชวยใหสภาพการหมุนเวียนเงินทุนของผูประกอบการดีขึ้น นอกจากนี้การจัดใหมีที่ปรึกษาเรื่อง
การเขียนแผนธุรกิจในสถาบันการเงินตางๆ ก็จะชวยผูประกอบการมีความรูสึกเหมือน
พี่เลี้ยงคอยชวยเหลือตนเองสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอการเขียนแผนธุรกิจมากขึ้น

ดานศักยภาพธุรกิจ : เนื่องจากผูประกอบการยังขาดทักษะเรื่องการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมีหนาที่หรือประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน สวนใหญจะเนนไปทางศิลปะการ
ตกแตงเพียงอยางเดียว จึงทําใหชองทางการตลาดหรือแหลงจัดจําหนายไมมีความหลากหลาย 
ดังนั้นโครงการจึงควรใหความรูและเปลี่ยนทัศนคติในการทําธุรกิจแกผูประกอบการ พรอมทั้งเสนอ
ทางเลือกที่เปนชองทางการจําหนายสินคาแกผูประกอบการดวย
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การศึกษาเรายังพบวาผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาดาน “การเพิ่มชอง
ทางการตลาด” เนื่องจากการไมใชเร่ืองงายที่ผูประกอบการใหมๆ หรือรายเล็กๆ จะเขามาแยงสวน
แบงทางการตลาดจากผูประกอบการรายใหญที่ทําธุรกิจนี้มานาน และมีกลุมลูกคาที่แนนหนามั่น
คงอยูแลว แตก็ไมใชเร่ืองยากหากผูประกอบการรายใหมที่มีการศึกษาตลาดดีพอ  เพราะปจจุบัน
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหมีปริมาณ
ความตองการสินคาเพิ่มมากขึ้น และไมวาผูประกอบการใหมจะดําเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม 
ปจจัยสําคัญที่เปนตัวบงชี้ความอยูรอดของธุรกิจไดเปนอยางดีปจจัยหนึ่งคือ ตลาดปจจุบันชอง
ทางการจําหนายสินคาของผูประกอบการไดพัฒนารูปแบบตางไปจากอดีตคอนขางมาก เพราะ
เมื่อมีผูประกอบการใหมเกิดขึ้นในตลาดหลายรายยอมสงผลใหการแขงขันระหวางผูประกอบการ
มีมากขึ้น  เพื่อขอสวนแบงทางการตลาดมาเปนของตนเองมากที่สุด   ดังนั้นตลาดที่ผูประกอบการ
ใหมจะสามารถเขาไปเปนสวนแบงไดนั้นยอมตองเปนตลาดที่มีความนาสนใจคือ ตลาดชนิด
เจาะจงผูซื้อ (Niche Market)  ซึ่งเปนตลาดเฉพาะกลุมผูประกอบการใหมสามารถสรางความ
แตกตางใหกับตัวสินคาที่ผลิตขึ้น เพื่อเจาะตลาดลูกคาเฉพาะกลุม เชน การผลิตสินคาที่ใชความ
พิถีพิถันเปนพิเศษ อาทิ สินคาหัตถกรรม หรือ สินคาที่ใชความคิดสรางสรรค ขายความคิดสราง
สรรคแปลกๆ ใหมๆ เพื่อสรางความแตกตางกับสินคาที่วางขายตลาดทองตลาดทั่วไป 
การเจาะตลาดแบบนี้นอกจากทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีชองทาง
จําหนายสินคามากขึ้นแลวยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาดวย เพราะเมื่อสินคามี
เอกลักษณ มีจุดเดนของตัวเองยอมจะเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น นอกจากนี้ การกําหนด
ราคาขายผูประกอบการก็สามารถกําหนดในราคาที่สูงกวาสินคาที่วางขายทั่วไป เพราะสินคาที่
ผลิตขึ้นมีความแตกตางและมีกลุมลูกคาชัดเจน

นอกจากการเพิ่มชองทางการตลาดดวยสินคาที่มีไอเดียแปลกๆ ใหมๆ แลว 
นายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม (2546)  ไดมองเห็นความสําคัญของ
การสรางแบรนดใหกับสินคาไทยโดยไดพยายามผลักดันใหผูประกอบการหาเอกลักษณ และ
พยายามสรางแบรนดสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับของลูกคาทั้งในและตางประเทศใหได เพ่ือสรางจุด
แข็งและศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการไทยใหแขงขันไดในตลาดโลก ดังคํากลาววา 
“...การสรางแบรนดสินคาเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการตองคํานึงถึง เพราะปจจุบันสินคาของไทย
ไมไดมุงขายเฉพาะคนไมกี่คน แตเราตองสงสินคาไปขายยังตางประเทศดวย เพื่อขยายตลาด และ
เสริมสรางศักยภาพการแขงขันใหกับผูประกอบการ การสรางแบรนดสินคาไทยใหเปนที่รูจักใน
ตลาดสากลนั้น สิ่งแรก ที่ตองคํานึงถึงคือ คุณภาพของสินคา ผูประกอบการSMEs ตองสรางความ
มั่นใจ และจุดขายของตัวเองใหไดวาสินคาที่ผลิตขึ้นเปนสินคาที่มีคุณภาพ จากนั้นตองทําให
ผูบริโภคยอมรับใหได  และการที่จะทําใหผูบริโภคสนใจสินคาของไทย ตองเริ่มต้ังแตทําอยางไร
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ลูกคาถึงจะสนใจ จะใชวิธีดึงดูดใจอยางไร ตรงนี้ก็สามารถทําไดหลายวิธี เชน การโฆษณาประชา-
สัมพันธ   การรณรงคเผยแพรขอมูลใหลูกคาทราบในรูปแบบตาง ๆ  จากนั้นก็ไปสูขั้นตอนการ
สรางความเขาใจ โนมนาวใจ และพรีเซนตคุณสมบัติของสินคา เมื่อลูกคาสนใจและเขาใจก็จะเกิด
การยอมรับในที่สุด...”

จะเห็นไดวา กลยุทธการแขงขันและสภาพตลาดของสินคาเปนสิ่งสําคัญที่
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและยอม(SMEs)ควรศึกษา และเรียนรูที่จะรับมือกับภาวะการ
แขงขันที่เกิดขึ้นเพื่อนําพาธุรกิจใหอยูรอด รวมทั้งสามารถขยายธุรกิจใหแข็งแรงและเติบโตตอไปได 
ส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการมือใหม หรือผูประกอบการSMEs ควรใหความสําคัญนอกเหนือไปจาก
ขอมูลดานการตลาดทั่วไป ไมวาจะเปนกลุมลูกคา สถานที่จําหนาย ราคา คูแขง หรือการเพิ่มชอง
ทางการตลาดคือ การสรางเอกลักษณของสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่ผูประกอบการไทยหลายรายมองขาม 
ทําใหการดําเนินธุรกิจของนักธุรกิจไทยในชวงที่ผานมาไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เนื่องจากไมมีเอกลักษณเปนของตนเอง

ดานความเสี่ยง : ผูประกอบการสวนใหญจะมองวาการทําธุรกิจของตนเองจะ
อยูบนความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความไมแนนอนของปจจัยแวดลอมภายนอกที่ไมสามารถควบคุม
ได ดังนั้นความตองการความรูที่จะมาชวยพยาการณหรือคาดการณอนาคตใหมีความแนนอนมาก
ขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปน โดยปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจคือ การเขาถึงแหลงขอมูล
ไดชาและไมทั่วถึง และศักยภาพในการเรียนรูที่จะคนควาหรือเขาถึงขอมูลของผูประกอบการยังมี
นอยทําใหความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการจึงอยูในอัตราที่สูงกวาประเทศอื่น ดัง
นั้น การจะลดอัตราเสี่ยงที่เกิดจากการไมเทาทันขาวสารและขอมูลคือ รัฐควรเปนแหลงขาวสาร
ขอมูลที่จําเปนและสรางความมั่นใจใหผูประกอบการในการตัดสินใจแตละครั้งดังที่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 ไดกลาวถึง การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและทั่วถึงนั้นจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในตนเองของบุคคลไดในอนาคต

3. ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนาผูประกอบการ

ผูประกอบการที่สามารถเรียนรูและปรับตัวไดดี จะตองประกอบดวยปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกที่เหมาะสมและมีบทบาทตอการเรียนรูของผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่เกื้อหนุนสวนใหญจะเปนปจจัยภายในเชน ความใฝรูดวยตนเอง ลักษณะบุคลิกภาพ ความ
กลา ความพรอมของสภาพรางกายและจติใจ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกที่สําคัญเชน 
การไดรับการฝกฝน สนับสนุนจากครอบครัว คนรอบขางหรือไดรับสงเสริมจากผูเชี่ยวชาญ และ
การมีระบบทีมงานที่สามารถรองรับและประสานงานกับผูประกอบการไดอยางลงตัวก็จะชวยให
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ผูประกอบการมีโอกาสที่จะเรียนรูและปรับตัวไดดีอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จากการสํารวจ
ความเห็นของผูประกอบการ พบวาสวนใหญปจจัยภายใน เชนเรื่องความอยากรูอยากเห็น ความ
มุงมั่นสวนตัว หรือความพรอมทางรางกายและเศรษฐกิจ ฯลฯ ที่เอื้อตอการเรียนรูและการปรับตัว
ของผูประกอบการในระดับสูง และปจจัยภายนอกไมวาจะเปนกําลังใจจากครอบครัว หรือการได
รับการสนับสนุนจากผูรูและเจาหนาที่ก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ในระดับสูงเชนเดียวกัน

สําหรับการใหคําปรึกษาในโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมอยางใกลชิดกับ
ผูประกอบการของอาจารยวิศุทธ   ขวัญพฤทธิ์ ไดพบวา “...ปจจัยภายในองคการที่สําคัญที่สงผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจและตารางหลักสูตรการอบรมบมเพาะที่ควรเปนรวมทั้งประเด็นที่ตองการ
ใหคณะที่ปรึกษาจัดอบรมให สามารถสรุปเพื่อเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาโครงการบม
เพาะธุรกิจขนาดยอมในอนาคตได เชน การปรับเปลี่ยนคุณลักษณะนิสัยความเปนผูประกอบการ
ของผูเขาอบรม, การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขั้นพื้นฐานในดานตางๆ  เชน ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ความสามารถพิเศษ การใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ศิลปะการนําเสนอขาย การเจรจาตอรอง การสื่อสารจูงใจพนักงาน  ตนทุน  ดานการออกแบบ
พัฒนา  และเทคโนโลยีเคล็ดลบัระบบการผลิตและบริการ...”

นอกจากนี้ปจจัยเรื่องการมีทีมงานและระบบการทํางานที่มีศักยภาพ 
มีความสามารถและจํานวนเพียงพอที่สามารถรองรับความขีดสามารถของผูประกอบการได
จะชวยลดจุดออนของผูประกอบการสําหรับทักษะที่ตนเองไมถนัดและยังจะชวยเพิ่ม
โอกาส และขอไดเปรียบในโลกธุรกิจได เชน ชวยเสริมหรือพัฒนาในดานการสื่อสารดวยภาษา
อังกฤษกับลูกคา การใชระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การวางระบบบัญชี ระบบการออกแบบ
พัฒนาสินคา การติดตอชองทางการจําหนายแหงใหมๆ เปนตน รวมถึง การรองรับทําหนาที่แทน
เจาของกิจการ ในกรณีที่ผูประกอบการเจ็บปวยกะทันหัน  จําเปนจะตองหยุดพัก หรือตองการออก
ไปอบรมพัฒนาแสวงหาความรูและขอมูลเพิ่มเติม เปนตน ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีบทบาทตอการ
เรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

สําหรับเงินทุนหมุนเวียนนับเปนปจจัยภายนอกที่สําคัญและจําเปนสําหรับ
ผูประกอบการใหม เนื่องจากผูประกอบการอยูในชวงพึ่งริเร่ิมกอต้ังธุรกิจเปรียบเสมือนทารก หรือ
เด็กหัดเดินที่ตองกินตองใช ตองปอนนมและใหอาหารตลอดเวลา มีคาใชจายจิปาถะมากมายในดู
แล แตไมสามารถทํางานใหกอเกิดรายได ธุรกิจเร่ิมแรกในชวงบมเพาะก็เชนกัน มีคาใชจายในการ
ริเร่ิม มัดจําคาเชาสถานที่ทําการ ซื้ออุปกรณสํานักงานเครื่องจักร อุปกรณจิปาถะ  วัสดุเร่ิมแรก 
คาโสหุย และคาใชจายแฝง ดังนั้นผูประกอบการที่พึ่งเริ่มเรียนรูฝกฝนใหม ตองสรางชองทาง
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การจัดจําหนายใหม ตรายี่หอยังไมเปนที่รูจัก ประสิทธิภาพในการขายยังไมเต็มที่จึงจําเปนตองใช
เงินทุนหมุนเวียนมาก

ในสวนของชองทางการจําหนายสินคาหรือบริการ ดังที่ไดกลาวไปแลววาควรจะ
ตองมีชองทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อกอใหเกิดแหลงที่มาของรายไดกระจายกันไป
จะไดมีเงินหมุนเวียนเขามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอไมติดขัด ธุรกิจมีความมั่นคงยั่งยืนมาก
ขึ้น ไมข้ึนกับฤดูธุรกิจมากไปนัก และลดความเสี่ยงความผันผวนของสภาพแวดลอมภายนอกซึ่ง
ควบคุมไมได และนับวันยิ่งจะแปรปรวนอยางรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ และปจจัยที่
ผูประกอบการคิดวาจําเปนอีกประการหนึ่งคือความเปนที่รูจักและยอมรับเชื่อถือของบริษัทหาง
รานตรายี่หอ หรือคุณภาพและบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่จะทําการคากับตางประเทศ 
จะตองแสดงใหลูกคาเห็นวานาเชื่อถือ มีความเปนมืออาชีพ หรือมีความพรอมในการสงออกไดจริง 
นาคบคาทําธุรกิจในระยะยาว ซึ่งการยอมรับเชื่อถือจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ ประกอบกัน ไดแก 
ระยะเวลาในการกอต้ังกิจการ ความซื่อสัตยจริงใจ ความมุงมุนหยัดยืนในคุณภาพสินคาและ
บริการ มีความสามารถในการผลิตไดจริง มีความมั่นคงปลอดภัยในระยะยาว มีคุณภาพการผลิต
ไดตามมาตรฐานสากล สามารถสงสินคาปริมาณครบถวน ตรงตามเวลาที่กําหนด สามารถออก
แบบพัฒนาสินคาใหมๆ ตามความตองการของลูกคาในระยะยาวได และมีความสามารถในการใช
ภาษาติดตอส่ือสารทําธุรกิจเขาใจกันได และการที่ผูประกอบการไดเขารวมโครงการกับศูนยบม
เพาะธุรกิจขนาดยอมกับกรมสงเสริมก็เปนปจจัยหนึ่งที่แสดงวาบริษัทหางรานไดรับการสงเสริม
จากภาครัฐ บริษัทหางรานมีตัวตนอยูจริง ยอมเปนการเพิ่มเครดิตความนาเชื่อถือไดอีกทางหนึ่ง
ดวย

จากประเด็นที่กลาวมานี้ สามารถสรุปไดวา ปจจัยทั้งภายในและภายนอก ทั้งที่
เกี่ยวของกับธุรกิจหรือไมก็ตามตางก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการให
สามารถพัฒนากิจการของตนเองและสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการให
มีความสามารถในการเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตองมีการอาศัยความรวมมือจาก
หลายๆ ฝาย เชน ระบบการศกึษาควรจะตองมีการปรับฐานคิด โครงสรางระบบ และวิธีการ
ใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในแตละดาน เนื่องจากผูเรียนแตละคนมี
ความเปาหมายในการเรียนรูที่แตกตางกันดังคํากลาวของ รศ. ไว  จามรมาน(2546) ที่วา “…เรา
ตองปรับระบบใหม จะให SMEs มานั่งพัฒนาโดยลําพังอยางเดียวไมได ตองใหเกิดความเปนหนึ่ง
โดยเริ่มจากการรวมมือกับสถาบันการศึกษาอยางโรงเรียนอาชีวะ มหาวิทยาลัยที่เขมแข็งตางๆ 
เพื่อเปดโอกาสใหมีการเรียนรูดวยการแลกเปลี่ยนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน…” จะเห็นไดวา
ระบบการศึกษาจําเปนตองรวมมือกับภาคธุรกิจในการที่จะพัฒนาผูประกอบการทั้งในสวนของการ
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เรียนรูของผูประกอบการเอง อาจดวยวิธีตางๆ เชน การมีพี่ เลี้ยงคอยชวยเหลือในการ
ประกอบธุรกิจ โดยพี่เลี้ยงอาจเปนอาจารยมหาวิทยาลัยหรืออาจารยจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
หรือจะเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาที่สนใจในงานดานธุรกิจมีโอกาสที่ฝกฝน ทดลองปฏิบัติจาก
ปญหาจริง โดยนักศึกษาจะไดเรียนรูวาหากตนเองตองดําเนินธุรกิจเองแลวจะตองมีวิธีการทํางาน
อยางไร เหมือนหรือตางจากทฤษฎี ตําราที่เรียนมา  นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสที่จะนําความรู
ที่ไดจากเรียนมาชวยพัฒนางานของผูประกอบการได

นอกจากนี้ปจจัยที่จะเอื้อตอการเรียนรูและปรับตัวของผูประกอบการใหมคือ 
“เร่ืองของเทคโนโลยี” โดยพบวา “…ปญหาของผูประกอบการ SMEs สวนมากเปนเรื่องของ
การขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่งหากสามารถพัฒนาสามารถแนวคิดเร่ือง
การปรับปรุงเทคโนโลยีของกระบวนการเพื่อใหนําไปปฏิบัติ ในตัวสินคาไดจะเปนกลไกหนึ่งที่สง
เสริมให SMEs ของไทยประสบความสําเร็จได…” (108 ปญหาเทคโนโลยี "SMEs" ไทย. ผูจัดการ
รายวัน ,23 เมษายน 2545;) นอกจากนี้นายอาทิตย วุฒิคะโร ผูอํานวยการ สํานักพัฒนาอุตสาห
กรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กลาววา “…ทั้งที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม SMEs ของไทยประกอบดวย ทั้งภาคการผลิต การบริการ และการคา แตใน
แงของการปฏิบัติแลว ยังขาดประสบการณทั้งทางดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการและการเงิน 
ทําใหไมสามารถแขงขันกับวิสาหกิจขนาดใหญและกิจการในลักษณะเดียวกันไดทั้งใน ระดับ
ประเทศและระดับโลก "เพื่อให SMEs ของไทยเพิ่ม ประสิทธิภาพทางการแขงขัน จึงควร มีการ
สรางมาตรการเพื่อใหความชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ ไมวาจะเปนทางเทคโนโลยี ทางการ 
เงิน ตลอดจนมาตรการทางการตลาด ภาษีอากร เพื่อใหครอบคลุม ทุกดาน และเพื่อใหความชวย
เหลือ บังเกิดผลอยางเต็มที่ …" อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหลงลึกในรายละเอียดอยางแทจริงของ
ปญหาแลวจะพบวาปญหาดานเทคโนโลยีเปนประเด็นหลัก โดยปญหาทางดานเทคโนโลยีที่พบ
สวนมากเปนเรื่องของการใชเทคโนโลยีที่เดิมที่ติดมากับเครื่องจักร ทําใหผูประกอบการไมสามารถ
ผลิตสินคาโดยเครื่องจักรที่ตนมีอยูตรงตามความตองการได เปนเพราะไมตรงกับการนํามาใชใน
กระบวนการผลิตของตน
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการฝกอบรมและการพัฒนาผูประกอบการในอนาคต

1.1. รัฐควรพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อใหผูประกอบการรุนใหมสามารถที่
จะพัฒนาความสามารถในดานตอไปนี้

1) ดานศักยภาพของผูประกอบการ : ภาครัฐจึงควรจะจัดระบบการศึกษาที่
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการโดยการเริ่มต้ังแตในระบบโรงเรียนที่มีการจัดหลักสูตร
หรือกิจกรรมเสริมใหนักเรียนที่มีความสนใจไดมีโอกาสเรียนรูหรือฝกทักษะการดําเนิน
ธุรกิจ โดยเด็กจะมีโอกาสเรียนรูปญหาและวิธีแกปญหาจากสถานการณจริง ซ่ึงจะทําให
เกิดความรูพื้นฐานหรือมีทักษะทางธุรกิจจากการลงมือทําจริงๆ ดวยตนเอง โดยในตอน
แรกอาจใหครูเปนพี่เลี้ยงคอยชวยชี้แนะหรือใหการสนับสนุน ดวยวิธีการนี้จะทําใหเด็กมีมุมมอง
และทัศนคติเกี่ยวกับการประกอบการอาชีพการดําเนินธุรกิจที่มากขึ้น และยังมีโอกาสที่จะไดเรียนรู
ความเปนจริงเกี่ยวกับความเสี่ยงและความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจอีกดวย ดังนั้นหากใน
อนาคตจะตองดําเนินธุรกิจของตนเอง เด็กๆ เหลานี้จะสามารถเรียนรูและปรับตัวของปญหาเหลา
นั้นไดดีกวาเนื่องจากมีประสบการณมากอนแลวและยังจะเปนผูประกอบการที่มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงคเนื่องจากการการเรียนรูจะมาจากการคนควาดวยตนเองมากกวาที่จะอาศัยความรูหรือ
การชวยเหลือจากผูอ่ืนดังเชนผูประกอบการในปจจุบัน

2) ดานศักยภาพบุคลากรหรือทีมงาน : สําหรับประเด็นนี้รัฐบาลควรให
ความสําคัญและถือเปนมาตรการสนับสนุนเรงดวนสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยการ
สงเสริมความรวมมือจากภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ โดยการเปดใหสถาบันการศึกษาเปนแหลง
เรียนรูและเปนหนวยฉุกเฉินที่จะคอยแกปญหาใหผูประกอบการ ในกรณีที่ผูประกอบการตองการ
ใหขอมูลเหลานั้นเปนความลับ นอกจากนี้อาจารยหรือนักศึกษาที่มีความสนใจและศึกษาทางการ
ธุรกิจสามารถที่จะเปนพี่เลี้ยงคอยดูแลโดยรัฐอาจจัดโครงการ “พันธมิตรเพ่ือนธุรกิจ” ขึ้น 
เพื่อเปดโอกาสใหท้ังผูประกอบการไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูประกอบการ
ดวยกันเองหรืออาจเปนการเรียนรูจากอาจารยหรือนักศึกษาที่เขารวมโครงการนั้นได 
ซึ่งนักศึกษาที่เขารวมโครงการนี้จะมีโอกาสไดเรียนรูปญหาและหาแนวทางการแกปญหาในโลก
ธุรกิจจริงอีกดวย

3) ดานศักยภาพการเงิน : แนวทางการแกปญหาในเรื่องนี้ รัฐบาลควรให
การสนับสนุนดวยเร่ิมจากการฝกอบรมหรือใหความรูสําหรับผูประกอบการใหมเรื่องการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนของตนเอง รวมทั้งการเขียนแผนการใชจายเงินที่เปนระบบมาก
ขึ้น เพื่อใหผูประกอบการไดเรียนรูและรูจักที่จะวางแผนการใชจายอยางเปนระบบและ
สามารถประเมินศักยภาพการเงินของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อผูประกอบการ
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สามารถวางแผนการเงินของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการคํานวณความเสี่ยงมาแลวนั้น
และผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาของสถาบันการศึกษาแลว รัฐบาลควรใหความ
ชวยเหลือแบบตอยอดในอีกระดับหนึ่งเชน เปดโอกาสใหผูประกอบการใหมไดมีโอกาสขอสินเชื่อ
หรือกูยืมไดงายขึ้น โดยรัฐบาลจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหายที่จะเกิดขึ้นและสรางหลัก
ประกันใหกับสถาบันการเงินดวย หรืออาจตั้งกองทุนสําหรับผูประกอบการใหมเพื่อการขอสินเชื่อ
โดยอาจตั้งอัตราดอกเบี้ยการกูยืมที่ต่ําๆ ในชวง1-2 ปแรก สวนปถัดไปอาจเปนการคิดดอกเบี้ยจาก
ผลกําไรที่ไดจากการดําเนินธุรกิจ เปนตน

4) ดานศักยภาพธุรกิจ : เนื่องจากผูประกอบการยังขาดทักษะเรื่อง
การออกแบบผลิตภัณฑใหมีหนาที่หรือประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน ดังนั้นรัฐบาลควรมี
มาตรการเพื่อเรงสรางรวมมือระหวางภาคการศึกษาและภาคธุรกิจเอกชน โดยภาคการศึกษาจะทํา
หนาที่ใหความรูและฝกทักษะในเรื่องการออกแบบภัณฑหรือการปรับปรุงคุณภาพสินคาใหเปนที่
ตองการของตลาด รวมทั้งการใหความรูที่จําเปนสําหรับผูประกอบการที่จะเปดมุมมอง วิสัย
ทัศนในการกระจายสินคาของตนเองไปยังแหลงผูซ้ือที่หลากหลายมากขึ้น จากนั้น
ภาคธุรกิจหรือเอกชนจะเขามาใหการชวยเหลือในการประชาสัมพันธในผลิตภัณฑหรือสินคานั้น
เปนที่รูจักของในวงกวางมากขึ้น เนื่องจากศักยภาพและอํานาจตอรองที่มีมากกวาจะสงผลให
สินคาและผลิตภัณฑนั้นมีมูลคาที่สูงขึ้นกวาการเปดตลาดดวยตัวผูประกอบการเอง นอกจากนี้
ดานการตลาดภายนอกประเทศ สําหรับผูประกอบการไมมีเงินทุนหมุนเวียนมากพอและยังขาด
หลักความรูดานการประกอบการธุรกิจระหวางประเทศเพื่อการสงออก รัฐบาลจึงควรเปดโอกาสให
ผูประกอบการมีโอกาสที่จะเกาะติดกระแสโลกมากขึ้นดวยการประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสาร
ที่เปนประโยชนโดยอาจจัดทํา Web site เพื่อการประชาสัมพันธหรือเวทีในการติดตอส่ือสาร
ระหวางกลุมลูกคาใหมและผูประกอบการใหมเนื่องผูประกอบการยังอยูในชวงเริ่มตนเรียนรู 
รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ทุกขั้นตอน นอกจากนี้ผูประกอบการควรจะตองปรับตัว 
ปรับมุมมองของตนเองพรอมที่จะรับขอมูลตางๆ

5) ดานความเสี่ยง : ผูประกอบการสวนใหญจะมองวาการทําธุรกิจของ
ตนเองจะอยูบนความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความไมแนนอนของปจจัยแวดลอมภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมได ดังนั้นความตองการความรูที่จะมาชวยพยาการณหรือคาดการณอนาคตใหมี
ความแนนอนมากขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปน รัฐบาลจึงควรมีมาตรการปองกันหรือลดอัตราเสี่ยงจาก
ความดอยทักษะและขาดความชํานาญของผูประกอบการใหม โดยรัฐบาลควรรวมมือกับ
ภาคเอกชนและภาคการศึกษา เนื่องจากปญหาเหลานี้จะแกในมุมมองของนักธุรกิจเพียงอยาง
เดียวอาจแกไดเพียงสวนธุรกิจเพียงสวนเดียวเทานั้น แตปญหาที่สําคัญคือปญหาจากตัว
ผูประกอบการจําเปนตองมีการฝกฝน และเพิ่มพูนทักษะที่จําเปนอยูเสมอ ดังนั้นการที่รัฐจัดใหมี
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โครงการฝกอบรมที่ไมตองเสียคาใชจายรับเปนแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนใหผูประกอบการมี
โอกาสเพิ่มเติมความรูและทักษะใหกับตนเองเพื่อจําไดนําความรูนั้นไปชวยลดความความเสี่ยงได
ในสถานการณปญหาตางๆ นอกจากนี้ การแกปญหาความเสี่ยงแบบเฉพาะหนาที่ผูประกอบการ
มักนิยมเลือกใชคือ กระบวนการปรับตัวแบบหนีปญหา หรือวางเฉยตอปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการนี้
ไมใชทางออกในการแกปญหาที่ดี สุดทายแลวสิ่งที่จะตามมาคือ ความเครียดที่สะสมเนื่องมาจาก
ผูประกอบการไมสามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นได ดังนั้นกระบวนการปรับตัวแบบประนีประนอม
กับสถานการณ โดยรัฐตองทําหนาที่เปนแหลงขาว ขอมูลที่ดี รวมทั้งสถาบันการศึกษาของ
เปนแหลงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผูประกอบการสามารถแสวงหาความรูและ
ทางออกของปญหาตางๆ ดวยการการเรียนรูดวยตนเอง และการปรับตัวแบบการหาเหตุ
ผลที่ดีและเหมาะสมมาใชในการแกปญหา

1.2. รัฐควรพัฒนาแหลงการเรียนรูเพื่อใหผูประกอบการรุนใหมสามารถ
เขาถึงสารสนเทศเฉพาะทางที่จําเปนไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง

สําหรับประเด็นเรื่องของ “ความสามารถดานเทคโนโลยีของผูประกอบการ”
การที่ผูประกอบการใหมจะสามารถเติบโตไดอยางมีคุณภาพและสามารถยกระดับสมรรถภาพของ
การแขงขันไดอยางยั่งยืนนั้นตองมีการเปลี่ยนแปลงตนเองตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะ
เปนโลกาภิวัฒน การเปดการคาเสรี ซึ่งมีผูประกอบการทั้งไทยและตางประเทศทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญเขามาในทุกระดับของธุรกิจไมวาจะเปนการคาปลีก การคาสง การบริการ ตลอดจน
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ซึ่งในโลกปจจุบันการแขงขันใน”…เร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ทําให “IT is the must” สําหรับยุคนี้  
ปจจุบันการแขงขันไมไดแขงขันกันดวย ทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติ หรือแขงขันดวยแรงงาน
ราคาถูก แตจะเปนการแขงขันที่มีระดับรุนแรงและมีความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค   ดังนั้นธุรกิจไมวาจะเปนขนาดใหญหรือเล็กกําลังดําเนินการโดยแนวคิดและ
กระบวนทรรศนใหมที่เรียกวา “เศรษฐกิจบนพื้นฐานแหงความรู” (Knowledge-Based Economy: 
KBE) แทนเศรษฐกิจแบบเดิมอยูบนพื้นฐานการผลิต (Production – Based Economy) ไดแก
เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ซึ่งมีปจจัยการผลิตที่สําคัญไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน…”
 (ลือชัย จุลาศัยและคณะ, 2545: 4-5)  ดังนั้นรัฐจําเปนตองมีโครงการชวยเหลือหรือมาตร
การเรงดวนในการพัฒนาผูประกอบการใหมในยุคนี้ใหมีทักษะความรู ความคิดสรางสรรค 
และมีความแปลกใหมที่มากกวาการใชกําลังแรงงานเหมือนในอดีต โดยทักษะที่กลาวถึงคอื
ทักษะทางดานเทคโนโลยีเพราะเปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะชวยใหผูประกอบการใหมสามารถพัฒนา
ศักยภาพใหขึ้นมาทัดเทียมผูประกอบการรายอื่นและสามารถขยายตลาด เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจโดยจะสามารถอยูรอดทามกลางการแขงขันในภาวะปจจุบันได
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ในความเปนจริงแลว การที่ผูประกอบการตองเผชิญกับปญหาการตลาด 
การเงินฯลฯ และมีการแกปญหาดวยการลอกเลียนแบบคนอื่นที่กลาวมาเนื่องจากแหลง
การเรียนรูที่ผูประกอบการจะสามารถแสวงหาความรูไดนั้นมีอยูอยางจํากัด เชน ความรูที่
ไดจากการเรียนรูและฝกฝนจากโครงการฝกอบรมของรัฐ ซึ่งผูประกอบการที่เขาอบรมสวนใหญ
เปนผูประกอบการที่ตองการเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง แตเนื่องจากการเรียนรูที่เกิดจากการฝก
อบรมสวนใหญเปนการเรียนรูจากคําบอกเลา คําสอนของอาจารยและวิทยากรตางๆ ดังนั้นความรู
ที่ ได รับจึงเปนความรูห รือแนวทางการแกปญหาที่ ไมได เกิดจากกระบวนการคิดดวยตัว
ผูประกอบการเอง ดังนั้น ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมจึงเปนเพียงความรูระยะสั้น ผู
ประกอบการไมสามารถอางอิงความรูไปสูการแกปญหาระยะยาวเชนปญหาการตลาด 
ปญหาเรื่องทุน และปญหาเฉพาะหนาเชน การติดตอและตอรองกับลูกคาไดและจาก
ปญหาที่ไดกลาวไปแลววา ระบบการศึกษายังไมเอื้อตอการเรียนรูใหผูประกอบการไดมีโอกาสที่จะ
ไดเผชิญกับปญหาตางๆดวยตนเอง และจากการวิจัยพบวา ปจจุบันยังไมมีหลักสูตรใดที่จะ
ชวยใหผูประกอบการสรางความคิดสรางสรรคหรือชวยเตรียมความพรอมเรื่องการปรับ
ตัวกอนที่ผูประกอบการจะกาวไปสูโลกธุรกิจจริง การเรียนรูของผูประกอบการที่เกิดขึ้นสวน
ใหญยังเปนการเรียนรูจากประสบการณจริงจากตนเองและการถายทอดประสบการณจากระบบ
การศึกษาแบบเดิม ครอบครัวหรือ การเรียนรูที่จัดขึ้นโดยรัฐในสวนของการอบรม โดยการ
แกปญหาสวนใหญจะเปนการไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือเรียนรูจากแหลงการเรียนรูที่มีอยู
อยางจํากัดเหลานี้ที่ไมกอใหเกิดการเรียนรูและการปรับตัวที่เหมาะสมและการแกปญหาความ
ตองการจําเปนเหลานี้ จึงเปนผลใหผูประกอบการยังไมสามารถพัฒนาศักยภาพไดทัดเทียมกับ
ประเทศอื่นๆ ดังนั้นรัฐควรรวมมือกับสถาบันการศึกษา ภาคธุรกิจเอกชนเพื่อสรางและ
พัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสม สามารถสนองตอบความตองการของผูประกอบการใน
การแสวงหาความรูเพื่อใชแกปญหาเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางตลาด การเขียนแผน และ
เพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.3. รัฐควรมีการพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอบรมที่เนนความ
ชํานาญเฉพาะทางสําหรับผูประกอบการในแตละกลุม

ดังที่ไดกลาวในเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการไปแลว
นั้น พบวาการที่พัฒนาผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งตองศึกษาวิธีการคิดและการปฏิบัติของ
ผูประกอบการ รวมถึงความตองการจําเปนของผูประกอบการดวย ผูประกอบการยังมีนิสัยการ
เรียนรูและการปรับตัวที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมตอการแกปญหาโดยเฉพาะในเรื่องการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  ตัวอยางที่เห็นเดนชัดเชน ผูประกอบการไทยสวนใหญจะมีความชํานาญใน
กระบวนการการผลิต การออกแบบ มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถและมีพรสวรรคที่จะ
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เรียนรูอะไรไดเร็ว สามารถประดิษฐประดอยสิ่งรอบขางใกลตัวใหมีคุณคาหรือสวยงามขึ้นได นับวา
เปนเรื่องที่ดี  แตเนื่องจากนิสัยที่เหมือนกันนี้ทําใหผูประกอบการสวนใหญจะการผลิตสินคาที่มี
ลักษณะเดียวกันออกมากจนลนตลาด โดยสินคาสวนใหญจะมีความแตกตางกันในรายละเอียด
เล็กนอยเทานั้น เชนมีลวดลายที่ตางกัน ใชสีที่ตางกัน ซึ่งทําใหผูประกอบการที่ผลิตสินคาชนิดเดียว
กันเกิดภาวะการแยงลูกคา ตัดราคากันเอง ทําใหผลประโยชนทั้งหมดเปนของผูซื้อเพราะมีโอกาส
เลือกซื้อสินคาที่มีราคาถูก แตหากมองในอีกมุมหนึ่งคือการแกคานิยมของผูประกอบการไทยที่
มักจะเรียนรูดวยการลอกเลียนแบบกันอาจตองแกดวยการพัฒนาแหลงการเรียนรูที่
หลากหลายและเฉพาะทางสําหรับผูประกอบการเฉพาะกลุมเพื่อกระตุนความคิดริเริ่ม
สรางสรรคของผูประกอบการ ตัวอยางที่เห็นเดนชัดคือ “ผลิตภัณฑโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” หากพื้นที่ผลิตอยูในบริเวณใกลเคียงกันเชน จังหวัดและตําบลใกลกัน ก็จะผลิตสินคา
ชนิดเดียวกัน รูปแบบใกลเคียงกัน เชน ไมวาจะทําหมอนเหมือนกัน ทําอาหารชนิดเดียวกัน ฯลฯ 
นับเปนการใชความสามารถและความคิดสรางสรรคไปในทางที่ผิด  ดังนั้นแนวทางการแกปญหา
ในเรื่อง การที่ผูประกอบการมักเรงผลิต สรางสรรคความคิดดวยการเลียนแบบทําใหสินคาลน
ตลาดจนตองแยงลูกคาและตัดราคากันเอง ตามรายงานของบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด
(2546)ไดใหขอเสนอแนะจากรายงานเรื่อง โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon 
One Product : OTOP) พบวา “...ปจจุบันมีสินคาเขารวมโครงการหลากหลายชนิดจากทั่วประเทศ 
เชน ผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑเกษตร ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป และผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้น
บาน โดยสินคาหัตถกรรมไทยนับเปนหนึ่งในสินคา OTOP ที่ไดรับความนิยมคอนขางแพรหลายทั้ง
ตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ และนับเปนสินคาที่ชวยฟนฟูเศรษฐกิจของไทยดวย
 แนวทางการสงเสริมสินคาหัตถกรรมไทยใหสามารถแขงขัน ในตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยการวางกลยุทธทางการตลาดใหชัดเจนยิ่งขึ้นและความมี
เอกลักษณะเฉพาะตัวของสินคาในหลายปจจัย อันไดแก 1) การคนหาจุดเดนและเอกลักษณของ
สินคาไทยจากภูมิภาคตางๆทั่วประเทศอยางเขมขนมากขึ้นสําหรับการผลิตเพื่อวางจําหนายใน
ตลาดโลก โดยเฉพาะในประเทศที่ยังไมมีสินคาไทยวางจําหนายมากอน พรอมกับหันมาให
ความสําคัญตอคุณภาพและการพัฒนาสินคาอยางจริงจังและตอเนื่อง 2) การนําเสนอรูปแบบของ
สินคาและสรางแบรนด ที่จะตองโดดเดนดวยการออกแบบทั้งผลิตภัณฑและ บรรจุภัณฑที่สามารถ
ดึงดูดลูกคาใหเกิดความประทับใจนับต้ังแตแรกพบ 3) การบริหารการจัดการของผูประกอบการที่
ควรมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ไมวา
จะเปนการวางแผนดานปริมาณและคุณภาพการผลิตโดยเฉพาะการลดตนทุนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ความสามารถดานการแขงขัน การตั้งราคาสินคาที่ไดเปรียบแมตองอยูในภาวะที่อัตราการ
แลกเปลี่ยนมีโอกาสผันผวนในอนาคต และระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ดีเพื่อใหสามารถสง
ลูกคาไดทันกําหนด เปนตน  4) การสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนระบบจากภาครัฐไมวาจะเปน
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การใหคําปรึกษา การกระจายการจางงานสูภูมิภาค รวมถึงการเสริมสภาพคลองในระบบธุรกิจ
สงออก และ 5)เรงแสวงหาชองทางการตลาดในตางประเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการผลิตที่เรง
สงเสริมการผลิตเพื่อการสงออกอยางเต็มระบบ เพราะแมวาสินคาหัตถกรรมของไทยจะมี การ
พัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง แตประเทศคูแขงเชนจีน อินโดนีเซีย และฟลิปปนสที่เนนกลยุทธราคา
ถูกกวาในการแขงขันก็กําลังเรงพัฒนาสินคาเพื่อใหเทาทันไทยอยูตลอดเวลาเชนกัน และควรเรง
กระจายความเสี่ยงไปยังตลาดใหมเพิ่มมากขึ้น เพื่อชดเชยกรณีตลาดหลักมีปญหา...”

ดังนั้น การพัฒนาผูประกอบการจึงเปนเรื่องที่ทุกฝายที่เกี่ยวของควรให
ความสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางจริงจัง โดยเฉพาะการจดัระบบการศึกษาควรใหมีการสอน
ใหคิดอยางสรางสรรค และการสอนใหมีความฉลาดอารมณ (EQ) มากขึ้น เนื่องจาก
ศักยภาพของผูประกอบการทุกวันนี้ ยั ง เสีย เป รียบประเทศอื่นอยูมาก  ดังคําพูดของ  
รศ. ไว  จามรมาน (2546) ที่วา “…เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ แลว การปูพื้นฐานประเทศดวยการ
พัฒนาบุคลากรจําเปนอยางยิ่งที่เราตองปรับความรูความสามารถตั้งแตในระดับ SMEs โดยภาค
รัฐตองเขามาชวยเหลือในการปรับระดับการศึกษาทั้งโดยรวมและเฉพาะเจาะจงไปในแตละ
ธุรกิจ...” เชน ระบบการศึกษาควรมีหลักสูตรที่มุงเนนสรางผูประกอบการที่มีคุณสมบัติที่พึง
ประสงคเชน ผูประกอบการที่มีความคิดสรางสรรค สามารถแสวงหาความรูดวยการคิดคนหรือ
ประยุกตความเดิมของตนเองกับความรูของผูอ่ืน การที่สรางใหผูประกอบการมีความฉลาดทาง
อารมณที่เพิ่มข้ึนจากการฝกฝน และเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากมีความเชื่อที่วา “…EQ แมจะไม
มีมาแตกําเนิด แตก็สามารถฝกฝนใหเพิ่มขึ้นได…และยังเชื่อวา คนที่มี EQ สูงแลวจะ
พลอยทําให IQ สูงไปดวย…”

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นที่ควรศึกษาวิจัยในอนาคต

จากการวิจัยเรื่องแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม  
ทําใหผูวิจัยมีมิติการมองปญหาที่หลากหลายและประเด็นสําหรับงานวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ผูประกอบการในอนาคต ในประเด็นดังนี้

2.1. ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการคิดของผูประกอบการไทยที่แทจริงเปน
อยางไร

เนื่องจากการศึกษาและการวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการศึกษาการวิจัยทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนั้นขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยจึงทําใหผูวิจัยสามารถมองเห็นปญหา
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เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของของผูประกอบการแบบเจาะลึกถึงปญหาใน
การดําเนินธุรกิจแตละดานของผูประกอบการและผูวิจัยไดอาศัยขอไดเปรียบจากการวิจัยใน
เชิงคุณภาพที่สามารถตั้งประเด็นคําถามที่มีทั้งความกวางและความลึกอยูในตัวคําถามเอง ทําให
สามารถเขาใจถึงปญหาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการใหมรวมทั้งแบบแผนการเรียนรูและ
การปรับตัวที่ผูประกอบการเลือกใชในแตละสถานการณ และดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผนวกกับ
เชิงปริมาณนี้ทําใหผูวิจัยสามารถตอบปญหาการวิจัยไดในมุมมองที่กวางโดยไดนําขอคนพบที่ได
มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อนําเสนอไดแนวทางในการพัฒนาผูประกอบการในอนาคตที่เหมาะสม
สอดคลองกับความตองการจําเปนของผูประกอบการและศักยภาพของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และทํา
ใหพบวากระบวนการคิดของบุคคลมีผลตอการเรียนรูและการปรับตัว ดังนั้นการที่จะพัฒนา
หลักสูตรหรือพัฒนาผูประกอบการนั้นควรที่จะมีการศึกษาในประเด็นนี้ดวย การวิจัยครั้งนี้เปน
การศึกษาผูประกอบการอันเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนาสังคม โดยจะ
พิจารณาในแงมุมของกระบวนการคดิ การศึกษาของผูประกอบการ เหตุจากผูประกอบการไทยยัง
นิยมที่เลียนแบบความคิด หรือคิดตามผูประกอบการอื่นอยูเปนประจํา สวนใหญเปนการเรียนรู
จากการถายทอดประสบการณจากคนอื่นหรือผูมีความรู ดังนั้นการพัฒนาความคิดสรางสรรคของ
ผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการไทยยังมีอยูนอย การศึกษาในครั้งนี้จึงถือเปนการศึกษา
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแกปญหาในการดําเนินธุรกิจดวยวิธีการทางการ
ศึกษาที่ถูกตองและเหมาะสม หรืออาจมองปญหาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเปนปญหา
หนึ่งของสังคมที่จําเปนตองไดรับการแกปญหาดวยกระบวนการทางการศึกษาที่ถูกตอง และจาก
การศึกษาพบวาการแกปญหาโดยอาศัยการเรียนรูของผูประกอบการนั้น  กอปรกับกระบวนการ
ปรับตัวของผูประกอบการตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนในลักษณะของความเครียด 
ความวิตกกังวลพบวาพฤติกรรมผูประกอบการสวนใหญยังเปนแบบหนีปญหา หรือยอมแพตอ
สถานการณตางๆ ยิ่งมีผลทําใหเกิดปญหาที่ติดตามมาจนกลายเปนปญหาทางสังคมไดเชน 
ผูประกอบการจะใชวิธีการระบายอารมณที่รุนแรงกับคนรอบขางโดยเฉพาะเด็กๆ หรือจะเปนการ
หนีจากความเครียดจากงานไปดื่มสุรากับเพื่อนๆ จนกลายเปนนิสัยการปรับตัวที่ไมมีคุณคาตอ
ตนเอง ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแตจะเปนจุดเริ่มตนของปญหาสังคมในระดับประเทศได ดังนั้นดวย
การวิจัยทางพัฒนศึกษาจึงทําใหผูวิจัยไดมองเห็นความสําคัญที่จะนําการศึกษามาเปนตัวกลางใน
การเขาถึงตนตอของปญหาสังคมเหลานี้และสามารถหาแนวทางการแกปญหาไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม
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2.2. รูปแบบการฝกอบรมและพัฒนาผูประกอบการในอนาคตควรเปน
อยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองจําเปนของผูประกอบการและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

การศึกษาเพื่อการพัฒนาสวนเล็กๆ ของสังคมในที่นี้หมายถึงผูประกอบการนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงปญหาและความตองการที่แทจริง ดังนั้นในการดําเนินการวิธีวิจัย
คร้ังนี้จึงใชระเบียบวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนทั้งขอเท็จจริง 
ความคิดเห็นตางๆ ของผูประกอบการและยังมีการนําขอมูลในสวนสถิติมาวิเคราะหรวมกัน เพื่อให
ทราบถึงปญหาของผูประกอบการทั้งมุมลึกและมุมกวางเพื่อจะเปนประโยชนในไปพัฒนาสังคมตอ
ไป โดยมุมมองที่ไดจากการศึกษานี้จะชวยใหทั้งผูประกอบการไดเขาใจตัวตนและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคที่ควรจะเปน รวมทั้งภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของจะเขาใจถึงปญหาของผูประกอบการ
อยางลึกซึ้ง ดังนั้นประโยชนที่ไดจากการวิจัยในเชิงพัฒนศึกษาครั้งนี้ไมเพียงแตจะชวยแกปญหาใน
ระดับรากของปญหานั่นคือผูประกอบการใหมีวิธีการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้นแลว ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยยังสามารถอางอิงไปสูหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากพัฒนาผูประกอบการแบบเดิมๆ การฝกอบรมในแบบที่ไมสอด
คลองกับความตองการและวิธีการเรียนรูของผูประกอบการจึงทําใหการฝกอบรมที่ผานมาสวน
ใหญเปนการสูญเปลาทางการศึกษาและงบประมาณ ดังนั้นขอคนพบจากงานวิจัยชิ้นนี้อาจจะทํา
ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายไดมีการวางแผนหลักสูตรการพัฒนาผูประกอบการใน
อนาคตไดคํานึงถึงความตองการและแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการเปนหลัก ไมวาจะเปน
การเรียนรูเร่ืองการตลาดผูประกอบการควรเริ่มจากการเรียนรูกวยการนําตนเอง แสวงหาความรู
ดวยตนเองโดยมีผูรูหรือผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาเทานั้น วิธีการเหลานี้จะทําใหผูประกอบการ
สามารถเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเองและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมได จากศึกษาได
ขอคนพบวาการเรียนรูที่ดีตองเร่ิมที่ตนเอง เร่ิมจากความตองการที่แกปญหาในเรื่องนั้นๆ อยางจริง
จัง โดยวิธีการแกปญหาอาจจะตองเริ่มจากการแสวงหาความรูดวยตนเอง การคนควาจากแหลง
เรียนรูตางๆ จากนั้นก็นําความรูที่ไดมาบูรณาการกับความรูและประสบการณเดิมของตนเอง  
ดังนั้นการวิจัยทางพัฒนาศึกษาควรเริ่มจากการที่ตระหนักในความสําคัญของปญหาในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง จากนั้นจึงทําการศึกษาโดยอาศัยความรูในศาสตรตางๆ ไมวาจะเปนมุมมองทางสังคม 
ทางมนุษยศาสตร ทางรัฐศาสตรหรือทางนโยบายเขามาชวยวิเคราะหเพื่อใหมีแนวทางใน
การแกปญหาที่หลากหลายและมีมุมมองที่กวางขึ้น  เนื่องจาก ”พัฒนาศึกษาเปนศาสตรแหงการ
พัฒนาดวยการพัฒนา” ดังนั้นการศึกษาและการวิจัยในสาขานี้ควรใชระเบียบวิจัยที่สามารถนํา
ผูที่ตองการศึกษาไปสูขอคนพบหรือแนวทางแหงการพัฒนาเพื่อจะไดนํามาสูการพัฒนาในรูปแบบ 
ตอไปได



รายการอางอิง

ภาษาไทย
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รายชื่อผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ระหวางวันที่ 14 พฤษภาคม – 7 มิถุนายน 2545 (รุนที่ 1) 

 

ที่ ชื่อ นามสกุล ประเภทกจิการที่นําเสนอขณะเขาอบรม 
1. กชกร อัศเวศน Export gift & Gift Decorate for any room 
2. กตัญุตา สงครามศรี กรอบรูปไมแกะสลัก,ของตกแตงบาน 
3. กรรณิการ สวางเดชารักษ บานจัดสรร Sweet Home 
4. กฤติกา โพธิ์ไทรย น้ํายาบวนปาก 
5. กาญจนา คูหะสุวรรณ ผลิตเทียนหอมสงออก 
6. กิตติพงศ   ขําวรพนัธ ขายสงสนิคาหัตถกรรม (ของที่ระลึก) 
7. กุลวัฒน อังกสิทธิ ์ เบเกอรี่ 
8. จิรัฐติกาล นิศากรวฒุิพงศ สํานักงานบัญชี 
9. ชลาพร สติคํา ผลิตสินคาหัตกรรมจากกระดาษสาและผาพืน้เมือง 
10. ชัยวัฒน ยาวิชยั ผลิตกระดาษสา 
11. ชัยสิทธิ ์ พรรณกุล Guesthouse 
12. นงเยาว แปงกริยา ผลิตน้ําปลา 
13. นริศ พงศนอย Apartment 
14. นิพนธ ศรีตระกูล ผลิตน้ําผลไม 
15. บุษรา สุริยสุนทร Guesthouse 
16. ประชาต ิ อุดจอม ผลิตแหนมปลา 
17. พีรยา คุวานนัท บริการหองพัก Hotel + Resort 
18. เพ็ญลักษณ เย็นวงศสุข ผลิตภัณฑหัตถกรรมไมไผ,ไมมะมวง,ไมสน 
19. ระวี คงขุนเทยีน จัดการธุรกิจดานอสงัหาริมทรัพย 
20. สิริยุภา เหมนิธ ิ บริการสงเสรมิสุขภาพ 
21. สุภัคร ธนบูรณไพศาล โรงงานผลิตเพือ่การสงออก Great season Item 
22. สุปราณี ขันทอง ผลิตภัณฑดอกไมกระดาษสา 
23. สุรเชษฐ วิกรัยบูรณ เฟอรนิเจอรตกแตงบาน 
24. อภิญญา ทับกิม จําหนายผลิตภัณฑสมุนไพร 
25. อนุสรณ นาคนคร หัตถกรรมจากผาไหม+ฝาย 
26. อัจฉรา ไทยเครือ น้ําสลัด 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม – 6 กันยายน 2545 (รุนที่ 2) 

ที่ ช่ือ นามสุกล ประเภทกิจการที่นําเสนอขณะเขาอบรม 
1. กรรณิการ มานิตย สงออกผลิตผลทางการเกษตร 
2. กฤติยาภรณ ทะพิงคแก โรงงานผลิตไมเฟอรนิเจอรฉําฉา 
3. กิตติ ชมเชย ผลิต-จําหนายยอดมะพราว 
4. ขวัญใจ ล้ิมเจริญ หอพัก 
5. จิตรวรรณ ใจบุญ ดอกไมและตนไมมงคล 
6. ชบา ดวงแกว รับจัดงานแตงงาน 
7. ชาญยุทธ อินทรแกว เจียระไนพลอย 
8. ชุติกาญจน เกียรติรุงวิไลกุล แปรรูปอาหาร 
9. ทัศนีย ยศโต ไอศกรีมเพื่อสุขภาพ 
10. ธีรวิทย ไชยวัฒนธํารง ทองเที่ยวและบริการ 
11. นริศรา อัสสะพิบูล สบูสมุนไพร 
12. นิติพัฒน มามูล Car Wash Equipment and Maintenance 
13. บวรศักดิ์ ชุตินทราศรี เส้ือสําเร็จรูป 
14. ประเทือง กันทะติ๊บ ดินเยื่อกระดาษ 
15. พยุงศักดิ์ อุดรพิมพ ขายหนังสือเรียนเสริม 
16. เพลินพิศ นอยหลา ขนม/ของวาง 
17. ภาสกร สุนทรมงคล โคมไฟกระดาษสาและของ Small Item 
18. รัตพันธุ สุจนิจ ถั่วเหลืองงอกปลอดสารพิษ 
19. รุจิรัสย สุรภาพิตรพิบูล ผลิตภัณฑจากผาฝายไหม 
20. วนิดา สมสวัสดิ์ อบลําไย 
21. วาสนา ไชยเสน เครื่องปนดินเผา 
22. ศิวพร  พัฒนกิจจารักษ ไอศกรีมถั่วเหลือง 
23. สันติ ผลประเสริฐ สวนมะมวงน้ําดอกไม 
24. สายสิญจน อาจารยุตต ผลิตน้ําจิ้ม 
25. สิตานันท เที่ยงใจ MINIMART 
26. สุทธิดา จันทรนอย เครื่องแกวสําเร็จรูป 
27. สุรสิทธ เลาหะกุล จักสานประกอบผาไหมพิมพลาย 
28. อชิรญา คุณประดิษฐ สินคาของขวัญ Homemade 
29. อรอนงค สุมโนจิตราภรณ สมุนไพร 
30. เอกชัย อินตะนอน อกแบบจัดทําส่ือ 
31. พสิษฐ สรชาตินิติกร หัตถกรรมจากไมมะมวง 



แบบสอบถาม เรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

ขอมูลผูตอบ
1. ชื่อ-นามสกุล_______________________________________________________________________________________________อายุ____________ป
2. คุณเขารับการอบรมในรุนใด   รุนที่ 1   รุนที่ 2   จําไมได
3. การดําเนินกิจการภายหลังเขารับการอบรม   ยังไมมีการดําเนินกิจการใดๆ หรืออยูระหวางการตัดสินใจ

  ไดเริ่มดําเนินกิจการไปแลว  โปรดระบุประเภทกิจการ_____________________________________
4. เหตุผลที่ตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม______________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________

คําชี้แจง :
แบบสอบถามนี้ตองการทราบลักษณะกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวจากประสบการณตรงของผูประกอบการและจากการเขารับการอบรมจาก 

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ในการแกปญหาเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญช ีและการทําแผน เพื่อไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
ในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต   โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้

ตอนที่ 1 เรื่องพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของคุณ  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของคุณ
โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 1 = นอยที่สุด         2 = นอย         3 = ปานกลาง         4 = มาก         5 = มากที่สุด

ตัวอยางการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1
โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใด

พฤติกรรมของคุณ
1 2 3 4 5

1. คุณเปนคนชอบอานหนังสือทางดานการจัดการ (How to) เปนประจํา
2. คุณเชื่อวาคุณทําไดแตตองอาศัยความพยายามมากกวาคนอื่น 336



โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใดพฤติกรรมของคุณ 1 2 3 4 5
1. คุณเชื่อวาสมัยนี้ คุณสามารถคนควาขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําธุรกิจของตนเองได
2. คุณมีแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน จัดลําดับและใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนของงาน
3. คุณเปนคนขวนขวายหาหนังสือในเรื่องที่อยากรูมาอานเปนประจํา
4. คุณสนุกกับการคนควาขอมูลดวยตนเอง
5. คุณชอบที่จะติดตามเหตุการณปจจุบันและคาดหมายเหตุการณอนาคตอยูเสมอ
6. ถาคุณยังไมไดขอมูลที่ชัดเจน 100% คุณจะยังไมตัดสินใจ
7. คุณมักมีสมุดเล็กๆ สําหรับจดความคิดดีๆหรือขอมูลสําคัญๆ ไวติดตัวเสมอ
8. คุณเชื่อวายุคนี้ เราสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองรอคนมาบอกหรือมาสอน
9. คุณเชื่อวา “ไมวาจะเตรียมตัวดีแคไหน คุณก็มักจะเจอเหตุการณเหนือความคาดหมายอยูเสมอๆ”
10. ความรูสวนใหญในการทําธุรกิจ คุณไดมาจากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง
11. คุณมีแนวโนมจะเชื่อตามคนอื่น แมวาจะขัดกับสิ่งที่คุณกับสิ่งที่คุณคิดไวแตเดิม
12. คุณชื่นชอบในความสําเร็จของนักธุรกิจอื่นๆ และพรอมจะเอาอยาง
13. คุณมีคติประจําใจที่วา “คนเราไมรูก็ตองถาม”
14. คุณมักถูกกระตุนใหสรางผลงานหรือความคิดดีๆ ดวยผลงาน/ความคิดคนอื่น
15. คุณคิดวาคุณ “โลกทัศนของคุณจะกวางขึ้น ถาคุณไดปฏิสัมพันธกับคนอื่น”
16. คุณสามารถนําเอาประสบการณของตนเองและคนอื่นมาปรับกลยุทธเพื่อใชในธุรกิจของตนเอง
17. สวนใหญคุณมักมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณที่คนอื่นบอกมา
18. ถามีปญหาเกิดขึ้นคุณจะจดจําทุกเรื่องราว ทุกสถานการณและนําไปเปนบทเรียนสอนใจ
19. คุณมักจะคิดไปขางหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต และตัดสินใจบนฐานของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกวาปจจุบัน
20. คุณชอบแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ระหวางกลุมผูประกอบการ

ตอนที่ 1 : เรื่องพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของคุณ
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โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใดพฤติกรรมของคุณ 1 2 3 4 5
21. คุณเปนคนไม “หวงวิชา” และยินดีถายทอดประสบการณใหผูอื่น
22. คุณจะ “ไมยึดติดกรอบความคิด” ของคุณเพียงคนเดียว
23. คุณชอบฟงผูประกอบการคนอื่นๆ เหลาประสบการณใหฟง
24. คุณมักจะมีวิธีการแกปญหาที่หลากหลายและสามารถยืดหยุนได
25. คุณตองอาศัยขอมูลจากหลายแหลงและขั้นตอนหลากหลาย กวาจะพบวิธีการแกปญหาที่ดี ที่ถูกใจ
26. ถาคุณตองการรูอะไร คุณสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง ไมตองพึ่งใคร
27. คุณคิดวา “ผูประกอบการที่ดีควรอานหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจอยูเรื่อย ๆ”
28. คุณเชื่อวา “ตัวคุณเองและประสบการณที่ผานมาเปนครูที่ดีที่สุดของคุณ”
29. คุณเชื่อวาสุภาษิต “ไมลองไมรู ไมดูไมเห็น” ใชไดดีกับตัวคุณ
30. คุณเชื่อวา “คุณสามารถเอาตัวรอดไดในสถานการณที่ตองแกปญหาเฉพาะหนา”
31. คุณคิดวา “คนเราตองกลาได กลาเสีย กลาตัดสินใจ” เพื่อไมใหพลาดโอกาสที่ดีไป
32. คุณไมเชื่อในตํารา ทฤษฎี หรือสิ่งที่คนอื่นๆ บอกคุณ
33. บอยครั้งที่คุณมักจะตัดสินใจแบบ “ไปตายเอาดาบหนา”
34. คุณเชื่อวาคนเราสามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ “ประวัติศาสตรซ้ํารอย” ได ถารูจักคิดและจดจําบทเรียนที่ตนเองผานมา
35. คุณเชื่อวาการเขาหาพูดคุยและปรึกษาผูใหญที่ประสบความสําเร็จมากอนจะทําใหคุณประสบผลสําเร็จ
36. คุณเล็งเห็นความจําเปนที่จะอาศัยผูชํานาญการณมาชวยในงานของคุณ
37. คุณเชื่อวาคนอื่นก็ไม “หวงวิชา” กับคุณเชนกัน
38. คุณเชื่อในปรัชญาที่วา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว”
39. คุณมีความเขาใจวาการทําธุรกิจเปนระบบของความสัมพันธระหวางกลุมคน และคุณก็เปนสวนหนึ่งของระบบนั้น
40. คุณคิดวา การสนับสนุนจากเจาหนาที่ตัวแปรที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของคุณ
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โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใดพฤติกรรมของคุณ 1 2 3 4 5
41. ถาคุณไมวิตกกังวลใจจนเกินไป คุณจะมีวิธีการแกปญหาที่ดีกวานี้
42. สวนใหญความเครียดของคุณมีสาเหตุจากความรูสึกเก็บกดของคุณ หรือเปนเพราะคุณไมสามารถเลาปญหาใหใครฟงได
43. ถาคุณไมอยากเครียด คุณจะพยายามลืมปญหาบางเรื่องไปใหสนิท
44. คุณไมทราบแมแตนอยวา จริงๆแลวคุณเครียดเพราะสาเหตุใดและตองการอะไร
45. คุณกลาที่จะยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปนจริงโดยไมหลอกตัวเอง
46. เวลาคุณเครียด คุณมักจะพาลใสกับคนรอบขาง
47. คุณมักจะพยายามอางเหตุผลตาง มาปลอบใจตนเอง ทั้งๆ บางเหตุผลก็ไมใชเหตุผลที่แทจริง
48. สวนใหญการแกปญหาของคุณมักจะพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาไวกอน
49. เมื่อแกปญหาไมสําเร็จ คุณมักจะกลับไปคิดถึงวิธีการอื่นๆ ที่เคยใชในอดีตมากกวาจะคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อแกปญหานั้น
50. คุณคิดวา “การหนีปญหาบางครั้งก็เปนการซื้อความสบายใจชั่วขณะใหกับคุณได”
51. อาการคลื่นไส อาเจียน ปวดศีรษะหรือการเจ็บปวยตางๆ ของคุณมักมาพรอมกับความเครียด
52. คุณมักจะหนีไปหาความสุขดวยการกินหรือการเที่ยวเพื่อหนีความเครียดในงานประจํา
53. คุณจะถอยออกจากปญหา เพื่อกันตัวเองจากความผิดหวัง
54. คุณรูสึกอุนใจ ถาไดทําอะไรเปนกลุม
55. สวนใหญสาเหตุความเครียดของคุณมาจากการที่คุณมักจะอดตําหนิขอบกพรองของตนไมได
56. ถาเรื่องบางเรื่องไมเปนใจ คุณจะพยายามทําอะไรสักอยางใหไดสิ่งที่ใกลเคียงกับเปาหมายเดิมมากกวาที่จะยอมกลับมามือเปลา
57. เวลาคุณเครียด คุณมักจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกโดยไมรูตัวเชน ดึงผม  กัดเล็บ จิกหัวแมเทา กระพริบตาถี่ๆ
58. เวลาที่คุณทําอะไร คุณจะตองทําใหดีที่สุด เรียบรอยที่สุด เพราะกลัวคนอื่นติเตียนหรือวิจารณงานของคุณวาไมดี
59. คุณมีการปองกันความผิดหวัง โดยตั้งจุดมุงหมายรอง เพื่อจะไดมั่นใจวาคุณจะบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งแน
60. เมื่อเจอเพื่อนใหม คุณมักจะเปนฝายเริ่มความสัมพันธกอนเสมอโดยการปรับพฤติกรรมของตนเองใหเขากับเพื่อนใหม
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คําชี้แจง :
ตอนที่ 2 เรื่องการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ ขอคําถามตอนนี้จะแบงการวิเคราะหปญหาออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 “คุณใหความสําคัญกับปญหานี้มากนอยเพียงใด” สวนนี้กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่คะแนนที่ตรงกับความเห็นของคุณ  
โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้

1 = นอยที่สุด         2 = นอย         3 = ปานกลาง         4 = มาก         5 = มากที่สุด
สวนที่ 2 “โครงการไดใหความรู ทักษะ และทัศนคติที่เพียงพอตอการแกปญหานี้เพียงใด” เกณฑการใหคะแนนเปนเชนเดียวกับตอน กรุณาทําเครื่อง

หมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่คุณประสบมาดวยตนเองจากการเขาอบรม
สวนที่ 3 “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในสถานการณหรือปญหานี้” สวนนี้เปนการวิเคราะหแบบแผนการเรียนรูของคุณ กรุณาทําเครื่องหมาย 

ลงในชองที่ตรงกับแบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหามากที่สุด และคุณสามารถทําเครื่องหมาย  ไดมากกวา 1 ชอง

ตัวอยางการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2

คุณใหความสําคัญกับปญหานี้
มากนอยเพียงใด

(สวนที่ 1)

โครงการไดใหความรูทักษะ
ทัศนคติเพียงพอ

ในการแกปญหานี้เพียงใด
(สวนที่ 2)

แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในแกปญหานี้
(สวนที่ 3)

ปญหา
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 คิดและคนควาหา

ขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนากับ
ปญหาแบบ
ลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียน
รูจากประสบการณ

ของตนเอง
และผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุม
ผูประกอบการ

ดวยกัน

1. การเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑ
2. ความเชื่อใจจากลูกคา
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ตอนที่ 2 เรื่องการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ

คุณใหความสําคัญกับ
ปญหานี้มากนอยเพียงใด

โครงการไดใหความรู
ทักษะ ทัศนคติเพียงพอ
ในการแกปญหานี้เพียงใด

แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในแกปญหานี้

ปญหา
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

คิดและคนควา
หาขอมูลดวย

ตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหาแบบ
ลองผิดลองถูก

วิเคราะหและ
เรียนรูจาก
ประสบการณ
ของตนเอง
และผูอื่น

ตั้งกลุมแลก
เปลี่ยนเรียนรูใน
กลุมผูประกอบ
การดวยกัน

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ
2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา
3. การวางแผนการตลาด
4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ เชน สัญญาเชา
5. การตั้งชื่อสินคา
6. การตั้งราคาสินคา
7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา
8. การหาจุดขายของสินคา
9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย
10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย
11. การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน
12. การคิดกําไร-ขาดทุน
13. การพัฒนารูปแบบสินคา
14. การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง
15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน
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คําชี้แจง
ตอนที่ 3 เรื่องบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูของตนเอง สวนนี้จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอแบบแผนเรียนรูและการปรับตัว

ของคุณ  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของคุณมากที่สุด

ตอนที่ 3 เรื่องบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูของตนเอง
บทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรู

ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูของคุณ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล
1. ความพรอมดานรางกาย
2. ความพรอมดานเศรษฐกิจ
3. ความมุงมั่นสวนตัว
4. ความอยากรูอยากเห็นสวนตัว
5. ความรูสึกภูมิใจในผลงาน
6. ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง
7. ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
8. ระดับความกาวหนาจากการฝกฝน
9. กําลังใจจากครอบครัว
10. การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ
11. การไดรับการสงเสริมจากเจาหนาที่
12. การไดรับความสนใจจากผูอื่น
13. ความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง
14. ความสัมพันธในระบบกลุมของผูประกอบการดวยกัน
15. อาศัยโชค
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หลักสูตร “เสริมสรางผูประกอบการใหม”

วันที่ โปรแกรม หัวเรื่อง เปาหมายและการประเมิน
1. การประเมินศักยภาพและแรงจูงใจในการ

ประกอบการ
2. การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

1-2 Module I :
Unlock Competency

3. งบดุลสวนบุคคล

• ไดเพิ่มพูนความรู
• มีความเขาใจระหวางผูประกอบการเพื่อใหสอดคลองกับ

เปาหมายของการดําเนินธุรกิจ
• สรางความมั่นใจในความเปนผูประกอบการ

4. การจับคูระหวางบุคคลกับโครงการ
5. การกลั่นกรองโครงการธุรกิจ
6. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค

3-5 Module ll :
Matching Person with Project

7. ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางธุรกิจ เชน การตลาด
การผลิต องคกรและการจัดการ และแผนการ
เงิน

• ไดเรียนรูจากผูเขารวมอบรม
• การเพิ่มพูนความรูและสรางความมั่นใจในความเปนผู

ประกอบการ
• มีความรู ความเขาในในการกลั่นกรองโครงการ
• มีความรูความเขาใจในการวิเคราะหปจัยสิ่งแวดลอมทาง

ธุรกิจและคัดเลือกโครงการ
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หลักสูตร “เสริมสรางผูประกอบการใหม”

วันที่ โปรแกรม หัวเรื่อง เปาหมายและการประเมิน
Module lll-A :Marketing Plan 8. การจัดทําแผนธุรกิจดานการตลาด
Module lll-B : Production Plan 9. การจัดทําแผนธุรกิจดานการผลิต
Module lll-C : O&M 10. การจัดทําแผนธุรกิจดานการจัดการ

6-11

Module 3-D : Financial Plan 11. การจัดทําแผนธุรกิจดานการเงิน

• สรางและเพิ่มความมั่นใจในความเปนผูประกอบการ
• การเพิ่มพูนความรูดานการตลาด การผลิต การจัดการและ

การเงิน
• การพัฒนาความสามารถการตลาด การผลิต การจัดการ

และการเงิน
• การเสริมสรางความรูทางธุรกิจเพิ่มขึ้น
• ปจจัยและสิ่งเกี่ยวของกับความคาดหมาย

12 12. การนําเสนอแผนธุรกิจ • การบรรลุความคาดหมาย
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