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The objectives of this research are first to study the learning process and adaptation relevant to the needs 
of Small and Medium Enterprises (SMEs) entrepreneurs in the New Entrepreneur Creation (NEC) project, second to 
survey the needs of SMEs under training for developing business i.e. how to deal with problems as well as attitudes 
during the training project, and third to welcome suggestions on the approach for both the training and adequate 
development of SMEs entrepreneurs in the future. 

The results of this study show that SMEs entrepreneurs do experience various learning processes in order 
to solve their problems. For example the process of learning from experience, is almost always chosen, whereas 
another learning process involves asking advises from an expert. The part of adaptation that most entrepreneurs 
chose is a sort of “withdrawal attitude” that worsens a situation. This attitude may be to avoid dealing with problems, 
to refuse to acknowledge the facts. This attitude leads to tensions such as physically running away from the problem 
or using some forms of psychological defense. Without taking into account whether internal or external factors are 
helping them in the process; their ambition to support their family is the most effective factor to learn from problem-
solving and to shift their attitude from obstructions. In addition to tension, the result of a survey on entrepreneurs who 
follow government training projects show that the new knowledge they received from them did not fully match their 
high expectations. These disappointments are especially noticed for the issues of evaluating their own potential and 
ability to gain a bargaining power with their customers, in their financing arrangement, and increasing the 
effectiveness of the labor-force by assigning their responsibility at work. The biggest problems remain however that 
entrepreneurs had been given only information and no concrete financing support. 

The success and progress of SMEs in the future will be decided by the important related factors which 
depend on skills in managing different tasks, technological know-how and getting information in time and rapidly. 
Therefore, the government should be collaborating with educational institutes and private businesses to set up and 
develop suitable knowledge centers. Then, it will be able to match the needs of SMEs entrepreneurs, by looking for 
the right information that helps solve their problems. Almost all of these business problems are related with expanding 
market, writing business plans and raising information technology skills. Raising information technology skills requires 
however important conditions such as a network business-setting and a group learning process between 
entrepreneurs. Moreover, the arranging educational systems should give them a more positive state of mind, an 
emotional quotient, a skill-specific approach, and appropriate advises about their business plans from financial 
institutions. 
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สภาพวิกฤตเศรษฐกิจของไทยเริ่มสะสมมาเปนทศวรรษ จากการที่ภาคเอกชน
ดวยการสนับสนุนของเจาหนี้ตางประเทศ รัฐ และสถาบันการเงินในประเทศ กูเงินจากในประเทศ
และตางประเทศมาลงทุนทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยไม
สามารถหาผลตอบแทนจากการลงทุนกลับมาใชหนี้ไดทัน ทําใหปญหาหนี้ดอยคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น 
ขณะเดียวกันขีดความสามารถในการแขงขันของไทยก็เร่ิมลดลง ธนาคารแหงประเทศไทยพยายาม
ใชเงินทุนสํารองของประเทศไปทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา เพื่อปกปองคาเงิน
บาทใหคงที่ ซึ่งยิ่งทําใหเงินทุนสํารองของประเทศรอยหรอ และฐานะการเงินของประเทศออนแอลง
อีก  ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยที่เร่ิมมาต้ังแตป พ.ศ. 2539  ไดสงผล
กระทบเปนวงกวางและเกี่ยวพันกับชีวิตของผูคนเกือบทุกระดับในสังคมไทย  เนื่องมาจากเร่ือง
เศรษฐกิจเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของผูคนโดยตรง ดังนั้น เมื่อวิกฤตเศรษฐกิจขึ้น การที่จะแก
ปญหาไดจําเปนที่จะตองแกปญหาที่ตนเหตุ และตองใชระยะเวลา

ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในครั้งนี้มีความรุนแรงมากกวาครั้งใด เพราะเศรษฐกิจ
ไทยในปจจุบันจําเปนตองพึ่งพาเงินทุนและการคาระหวางประเทศเปนสัดสวนสูง ปญหาวิกฤตใน
คร้ังนี้จึงไมใชความผิดพลาดทางเทคนิคของการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจของประเทศในชวง  
1-2 ปเทานั้น แตเปนปญหาที่มีสาเหตุสืบเนื่องมายาวนานทั้งจากโครงสรางเศรษฐกิจการเมืองของ
ไทยที่มีลักษณะรวมศูนยอํานาจ การที่ผูนําและผูบริการสวนใหญในภาครัฐและบางสวนในสถาบัน
การเงินเอกชน ขาดความซื่อสัตยสุจริต ขาดความรูความสามารถในการนําและขาดจินตภาพการ
มองการณไกลในโลกยุคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษา การสรางและการ
ถายทอดความรูยังเปนแบบทองจําจากตําราดั้งเดิม และจากตางประเทศ ขาดการคิดวเิคราะห  
คนควา วิจัย (วิทยากร    เชียงกูล, 2541: 16-17) จากความออนแอดังกลาวผนวกกับการขาด
ความสามารถในการตัดสินใจแกไขอยางสรางสรรค รวดเร็วและทันการ ทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศเสียหายรุนแรงและรวดเร็วมากกวาที่ควรจะเปน

วิกฤตการณทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจตกต่ําดังกลาว ไดกอใหเกิดผลกระทบ
ตอวิสาหกิจ เศรษฐกิจ และสังคมไทย ทั้งทางตรงและทางออมหลายประการ เชน  วิสาหกิจตางๆ
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ตอง
ชะลอ หยุด หรือปดกิจการเปนจํานวนมาก เกิดปญหาการวางงานและปญหาสังคมตามมา
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บุคลากรที่มีความรูและประสบการณ รวมทั้งผูสําเร็จการศึกษาใหม ตองใหออกจากงาน หรือเสีย
โอกาสในการทํางาน หางานทําไมได กอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและการลงทุนทางการ
ศึกษา ประเทศชาติขาดรายไดจากภาษีอากรที่จะนํามาพัฒนาประเทศ เพราะประชาชนและ
วิสาหกิจสวนใหญมีรายไดลดลง นับเปนในชวงเวลาที่ความตองการภายในประเทศฟนตัวชา การที่
จะผลักดันใหเศรษฐกิจกลับเขาสูเสนทางการเจริญเติบโตเชนเดิมไดนั้น จําเปนตองยกระดับสินคา
ของอุตสาหกรรมประกอบสินคาสําเร็จรูปใหมีมาตรฐานเดียวกบันานาชาติ ตลอดจนเสริมสรางขีด
ความสามารถในการสงออก และกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูความสําเร็จดังกลาวนั้นจะขึ้นอยูที่วา
ประเทศไทยจะสามารถยกระดับอุตสาหกรรมสนับสนุนขึ้นมาไดอยางรวดเร็วเพียงใด (แผนพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544 :14)

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายไวอยางชัดเจนในการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม หรือ SMEs  เนื่องจากกิจการที่มีอยูในประเทศกวารอยละ 90 เปนธุรกิจ 
SMEs จึงนับวา SMEs มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหลายประการ 
กลาวคือ ชวยสรางงาน กระจายรายไดไปทั่วประเทศ สามารถผลิตสินคาทดแทนการนําเขา ทําให
ประหยัดเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมาก สามารถผลิตสินคา และบริการเพื่อการสงออก 
นําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดเปนจํานวนมหาศาล และยังเปนจุดเริ่มตนของการลงทุน
เพื่อเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ ทั้งภาคเกษตร และอุตสาหกรรมที่สําคัญ   ดวยเหตุที่ SMEs  
มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศดังกลาวนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจึงมุงใหการสงเสริม 
สนับสนุนและชวยเหลือ SMEs เพื่อให SMEs สามารถดําเนินกิจการอยางเขมแข็ง และฝาฟน
วิกฤตการณไปได เพื่อจะทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น รวมทั้งสงผลดีตอการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไปในอนาคต (ยุจิรา   ทองเวส : 11-13)   และเพื่อใหการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยสามารถแขงขันไดในมาตรฐานสากล อันจะเปนการ
สรางหลักประกันการเติบโตของวิสาหกิจอยางแทจริงในระยะยาวนั้น รัฐบาลจําเปนจะตองมีการ
พัฒนาตามกลยุทธพื้นฐานรวม 7 ประการตามแผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ป 2544 ซึ่งประกอบดวย การยกระดับขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยี และการจัดการ, การ
พัฒนาผูประกอบการ และทรัพยากรบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม, การสราง และ
ขยายโอกาสดานการตลาดสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, การเพิ่มขีดความสามารถ
ของสถาบันการเงิน และสรางกลไกเสริมทางการเงินเพื่อสนับสนุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, การปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ, การพัฒนาวิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจชุมชน และ 
การสรางความเชื่อมโยง และพัฒนากลุมวิสาหกิจ
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ดังนั้นหนทางที่จะแกไขปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของไทยไดก็คือ ตองเปลี่ยนกรอบ
วิธีคิด วิธีการแกปญหาและการพัฒนาประเทศแนวใหม วิทยากร เชียงกูล (2541: 17) กลาววา 
“…การแกปญหาและการพัฒนาประเทศแนวใหมความจริงก็คือแนวพัฒนาแบบพึ่งตนเองที่บรรพ
บุรุษของเรายุคกอนการพัฒนาแบบพึ่งฝร่ัง ที่เราเคยทํากันมาแลว แตถูกทอดทิ้งไป…”  เนื่องจาก
การพัฒนาประเทศแนวใหมนี้ไดเนนความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพคน สรางสรรคใหคนมี
ความสามารถในการเรียนรู มีความคิด จินตนาการสรางสรรคและมีจิตสํานึกทางสังคม มากกวา
การเนนการเพิ่มปริมาณสินคาและบริการ เพราะเมื่อคนมีคุณภาพเพิ่มข้ึน มีการจัดตั้งกลุม องคกร 
เปาหมายที่ชัดเจนและมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้นพวกเขาก็จะผลิตสินคาและบริการอยางมี
ประสิทธภิาพเพิ่มข้ึนไดเอง (กลยุทธการประกอบธุรกิจ SMEs: 11-13)

ประเด็นดังกลาว ทําใหเกิดความนาสนใจที่จะศึกษาเรื่องราวของ “ผูประกอบการ/
เถาแก และ SMEs” เนื่องดวยเหตุผลที่วาการพัฒนาผูประกอบการ และทรัพยากรบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมนั้น นับเปนกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนา    และ
ในการประกอบธุรกิจ พบวาปจจัยในดานของเรื่องผูประกอบการจะประสบปญหามากที่สุด และมี
ความสําคัญที่สุดกว็าได ดังนั้นสํานักพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงมุงให
ความชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการ SMEs โดยเนนหนักดานการ
จัดการ (Management) ที่จะชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการ
จัดโปรแกรมฝกอบรมทุกสาขาแกผูประกอบการ เชน การจัดการดานการเงิน การจัดการดานการ
ตลาด และการจัดการดานการผลิต การจัดการดานบุคลากร การจัดการสํานักงาน และการนํา
คอมพิวเตอร มาใชเพื่อการบริหาร เปนตน

นอกจากนี้ รัฐไดมอบหมายใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนแกนกลางดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการภายใตชื่อ “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม : New 
Entrepreneurs Creation – NEC” โดยนําเอาประสบการณความชํานาญในการสงเสริมพัฒนา
ผูประกอบการมาบูรณาการเขากับกิจกรรมดานการตลาด การเงิน การลงทุนรวมทุน และอื่นๆ เพื่อ
สนับสนุนผูที่มีการศึกษา และมีประสบการณทํางาน หรือมีความรูความสามารถใหกาวเขามาเปน
ผูประกอบการ จนสามารถกอต้ังกิจการสําเร็จ และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องตอไป 
นับเปนยุทธศาสตรสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวดวยการสราง
ผูประกอบการ SMEs ใหมๆ หรือ ผูประกอบการอาชีพอิสระใหมๆ ขณะเดียวกันก็จะชวยเหลือ
พัฒนาผูประกอบการ SMEs เดิมที่ยังคงมีศักยภาพใหอยูรอด เพื่อให SMEs ทั้งรายใหมและ
รายเดิมสามารถดํารงอยูและเจริญกาวหนา นบัเปนอีกหนึ่งทางเลือกของการบรรเทาวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งควรมุงสงเสริม และพัฒนาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมและเพิ่ม
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ปริมาณการจางงานใหมากขึ้น และพัฒนาสภาพเศรษฐกิจของประเทศ อันจะทําใหประเทศไทยมี
ฐานทางธุรกิจและฐานภาษีที่กวางขวางขึ้น สรางรายไดเพื่อนํามาพัฒนาประเทศตอไป

ในเรื่องการสรางและพัฒนาผูประกอบการนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเปน
หนวยงานหนวยงานแรกของไทยที่ริเร่ิมอยางเปนระบบเมื่อป 2523 โดยจัด “โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (Entrepreneurship Development Programme, EDP)” ขึ้น มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางผูประกอบการใหมที่สนใจเขามาลงทุนประกอบการและพัฒนาผูประกอบ
การเดิมใหมีคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งขั้นตอนและเปาหมายก็จะ
คลายกับ “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation: NEC)” โดยนํา
เอาประสบการณของผูเขาฝกอบรมมาเปนวิธีการเรียนรู  ซึ่งหนวยงาน GTZ (Deutsche 
Gesellschaft fuer Tecnische Zusammenarbeit) แหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ไดพัฒนารูป
แบบการฝกอบรมนี้มาตั้งแตปพ.ศ. 2523 ในปจจุบันเปนที่รูจักกันดีวา CEFE (Competency-
based Economies through Formation of Enterprise) หรือแปลเปนไทยวา  “การเพิ่มศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจดวยการสรางธุรกิจ” และไดมีการนําไปใชมากกวา 75 ประเทศทั่วโลก โดย CEFE จะ
เนนเรื่องการเรียนรูจากการปฏิบัติ  โดยเปนการนําทฤษฎีมาใชในทางปฏิบัติ ใหความรูโดยคํานึงถึง
ผูเขาอบรมเปนหลัก โดยมุงสงเสริมใหเกิดความรู มิใชการสอนใหรูแตเพียงทฤษฎี ผูเขาอบรมจะได
เรียนรูจากการทําโครงการจริงของตน และหลักสูตรนี้ยังสามารถปรับใหตรงตามความตองการของ
ผูเขาอบรมไดดวย

สําหรับโครงการสงเสริมผูประกอบการใหมของจังหวัดเชียงใหมนี้ไดดําเนินการฝก
อบรมผูประกอบการมาแลวจํานวน 2 รุน โดยในรุนที่1 มีผูเขารับการอบรมจํานวน 30 คน รุนที่ 2 มี
จํานวน 27 คน  เนื่องจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เปนโครงการที่มีกิจกรรมหลายรูป
แบบ โดยจะเปนการฝกอบรมตามรูปแบบของ CEFE ซึ่งมีทั้งกิจกรรมการประเมินศักยภาพของตน
เอง การเขียนแผนธุรกิจ ฯลฯ นอกจากนี้หากผูประกอบการใหมมีความตองการที่จะดําเนินธุรกิจ
ดวยตนเอง แตยังไมมีสถานที่ หรือยังไมมีความพรอมเร่ืองใดอันเปนปจจัยที่เอื้อตอการดําเนิน
ธุรกิจ ทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม ไดจัดทําหองบมเพาะสําหรับผูประกอบการ
ใหมเหลานี้จะเรียกวา In wall ซึ่งขณะนี้มีอยูจํานวน 3 ราย สวนผูประกอบการที่ไปบมเพาะที่บาน
หรือภายนอก จะเรียกวาแบบ Out wall สําหรับในกรณีผูประกอบการ Out wall บางรายอาจมีการ
สูญหายระหวางดําเนินการเนื่องจากหันไปประกอบอาชีพอื่นแทน
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สําหรับกรณีศึกษาเปนผูประกอบการใหมในจังหวัดเชียงใหม สวนสาเหตุที่เลือก
จังหวัดเชียงใหม เนื่องเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในดานตางๆ ดังนี้ (รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติ
การ เร่ือง ทิศทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดเชียงใหม, 2544)

1) ดานปจจัยพื้นฐาน / วัฒนธรรม / ธรรมชาติ เนื่องดวยจังหวัดเชียงใหมมี
แหลงทองเที่ยว โอกาสเติบโตตลาดหัตถกรรมและอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนจุดเดนมีอยูสูง 
นอกจากนี้ยังมีจุดเดนในดานอัธยาศัยการใหบริการ  ธรรมชาติสวยงามมี Culture Capital เดนชัด
เปนของตนเอง ในสวนของโครงสรางพื้นฐาน ความพรอมของสถานที่และสาธารณูปโภคมีศักย
ภาพสูง  เชียงใหมยังมีขอไดเปรียบดานเอกลักษณ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สถานที่ตั้ง และยัง
เปนเมืองที่มีชื่อเสียงในสายตาของตางประเทศอยูแลว

2) ดานทักษะฝมือ / แรงงาน จังหวัดเชียงใหมมีแรงงานที่มีความชํานาญเปน
จํานวนมาก และงานฝมือของเชียงใหมยังเปนเอกลักษณเฉพาะตัว

3) ดานความรวมมือ จังหวัดเชียงใหมไดรับการสรนับสนุนและการบริการจาก
ภาครัฐอยางดีเยี่ยม  มีหนวยงานตางๆ ใหการสนับสนุน มีองคกรเอกชนที่เขมแข็งรวมทั้งมี ศักย
ภาพเปนจังหวัดนํารองในการแกปญหาจากนโยบายรัฐสูธุรกิจทองถิ่น เชน NEC , NNSPSME และ 
SMESในจังหวัดเชียงใหมยังมีความพรอมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหทันตอสถานการณโลกได

4) ดานวัตถุดิบ  จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุดิบที่จําเปนในการผลิตเปนจํานวนมาก
และมีความหลากหลาย และอุตสาหกรรมเกษตรยังสามารถตอยอดไปสูอุตสาหกรรมในรูปอ่ืน ๆ 
ไดมาก

5) ดานการวิจัยและการพัฒนา จังหวัดเชียงใหมมีสถาบันการศึกษาความรวม
มือและการสนับสนุนในดานการวิจัยและพัฒนาดานอื่น ๆ

นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหมยังมีความพรอมทางดานการเงินโดยเห็นไดจากการที่
มีสถาบันการเงินครบทุกรูปแบบ การเจริญเติบโตของสังคมอยูในระดับสูงและมีโอกาสในการเปด
เขตเศรษฐกิจสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ

ในดานของกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ซึ่งเปน
เร่ืองที่จําเปนและมีความสําคัญมาก เนื่องจากในโลกของผูประกอบการมิไดมีเพียงกระบวนการ
เรียนรูตามความรูสําเร็จรูปที่มผีูอ่ืนปอนใหเทานั้น   แตยังตองมีการปรับตัวตอสถานการณและ
ปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวันของผูประกอบการดวย เชน การเผชิญแรงกดดันจากนายทุนหรือคู
แขง เปนตน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงใหความสําคัญตอทั้งกระบวนการเรียนรูและการปรับตัว  ซึ่ง
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจโดยความรูความเขาใจที่ไดจะชวยใหสามารถแสวงหาแนวทางในการ
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พัฒนาผูประกอบการทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติอันจะนําไปสูการแกไขปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ดังนั้น จุดแข็งที่สําคัญที่สุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดแก 
ผูประกอบการเองซึ่งจะตองเปนผูที่มีความรู มีประสบการณเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทําอยู มีความ
สามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เผชิญอยู และตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว การรับรูเทคโนโลยีใหมๆ และอดทนตอสูกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ

แกวสรร   อติโพธิ (2542: 28) ไดวาไวในหนังสือ SMEs กับการพัฒนาที่ยั่งยืนวา 
“…ความสามารถของผูประกอบการในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดลอมทาง
ธุรกิจอาจจะเปนเพราะระดับการศึกษาที่คอนขางสูง และวัฒนธรรมของประเทศเหลานี้ที่มุงเนน
การทําธุรกิจสวนตัว นอกจากนี้การเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยอาศัยความรวมมือระหวาง
ผูประกอบการเอกชนดวยกันเองก็เปนการลดจุดออนแตละรายซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่นํามาใช
อยางกวางขวางในประเทศสหรัฐ ญี่ปุนและไตหวัน และจากการวิเคราะหนโยบายการใหความ
สนับสนุน SMEs ของประเทศเหลานี้จะเนนใหเกิดความสอดคลองกับความตองการของ 
ผูประกอบการและมุงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ อยางเชนในกรณีประเทศญี่ปุน  
ผูประกอบการควรมีศักยภาพและคุณสมบัติดังนี้

1) ตองมีความสามารถที่จะวินิจฉัยการเปลี่ยนแปลงในตลาด มีการตัดสินใจที่
ทันตอเหตุการณ

2) ตองรูจุดแข็งที่สุดตนเองและใหความสําคัญสูงกับการลงทุนเพื่อจัดการใน
ทรัพยากร (คน วัตถุดิบ และเครื่องจักร) เพื่อใหแนใจวาจะสามารถแข็งขนัได

3) ตองมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ

4) ผูประกอบการตองมีแนวคิดวาธุรกิจจะอยูรอดไดอยางไร

บทบาทของผูประกอบการในระบบเศรษฐกิจเปนที่ยอมรับกันทั่วและมีความ
สําคัญไมเพียงแคทําหนาที่จัดสรรหรือเคลื่อนยายทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจใหเปนอยางมี 
ประสิทธิภาพเทานั้น  แตยังทําหนาที่สงเสริมความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจอีกดวย  
(สรชัย   พิศาลบุตร, 2544: 11)  นอกจากนี้ การวิจัยพบวา ผูประกอบการที่มาจากอาชีพพอคา 
หรือลูกจาง ในกิจการนั้นๆ มากอนจะมีศักยภาพมากกวา เพราะการเปนพอคามีขอไดเปรียบหลาย
อยางตอการตั้งธุรกิจ เชน มีประสบการดานการตลาด รูชั้นเชิงในการคา การติดตอธุรกิจ และที่
สําคัญคือมีโอกาสที่จะสะสมทุน หรือเขาถึงแหลงทุน (แกวสรร อติโพธิ: 91)
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ผลการศึกษาของสถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดยอม (2540) พบวา สวนใหญของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเห็นวา การจัดฝกอบรมที่เปนอยูยังไมเพียง
พอตอความตองการ ทุกหนวยงาน และสําหรับผูประกอบธุรกิจที่เคยผานการอบรมมาแลว ระบุวา 
ไดรับความรูจากการอมรมในดานการจัดการ การเงิน การตลาด และการพัฒนาบุคลิกภาพมากที่
สุด สวนการนําเอาความรูดังกลาวไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด จะขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ  
สําหรับการศึกษาของสภาวิจัยประเทศแคนาดา รวมกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในป 2539 จะ
เห็นไดวาในอดีตที่ผานมา ผูที่มีการศึกษาสูงมักมุงประกอบอาชีพรับเงินเดือนเปนพนักงานหรือ
ลูกจาง ในขณะที่ผูมีการศึกษาไมสูงนักมักประกอบอาชีพอิสระเปนผูประกอบการ ซึ่งมักจะมีพื้น
ฐานความรูไมเพียงพอที่จะบริหารจัดการและปรับปรุงพัฒนากิจการใหมีขีดความสามารถเพียงพอ
ที่จะแขงขันไดภายใตระบบการคาเสรียุคใหม   และประสบการณของผูวิจัยพบวา ปญหาของ
ผูประกอบธุรกิจ SMEs ไทย คือผูประกอบการรุนเกาๆ ที่มีการบริหารงานแบบเดิม มีความคิด
คอยๆ เปนคอยๆ ไป แตเมื่อมีลูกหลานเปนคนรุนใหมที่มีแนวความคิดตามความเปลี่ยนแปลงของ
โลก หรือการพัฒนาของโลกเขามารวมเปนธุรกิจดวย   ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงในการดําเนิน
งานวาควรจะเดินไปทางไหน ระบบเกาหรือใหมดีกวากัน ซึ่งถือวาเปนปญหาของ SMEs

นอกจากนี้ งานวิจัยที่มีบริบทเกี่ยวของกับเร่ืองเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเองยังไมสามารถอธิบายกระบวนการที่นําไปสูเปาหมายสูงสุด นั่นคือการเปน
ผูประกอบการที่มีคุณสมบัติอันพึงประสงคในการทําธุรกิจ เน่ืองจากงานวิจัยสวนใหญใหความ
สําคัญกับผลสําเร็จ หรือผลที่ไดมากกวา จึงทําใหภาพของกระบวนการหรือข้ันตอนขาดหายไป

ดังนั้น การศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบ-
การใหมนั้น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
สอดคลองกับความตองการและปญหาของผูประกอบการเอง และเปนยุทธศาสตรใหมในการ
พัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาและขนาดยอมอันมีจุดมุงหมายวาตองสรางผูที่มีการศึกษา 
มีประสบการณ หรือมีความรูความสามารถใหกาวเขามาเปนผูประกอบการ การเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจึงเปนหัวใจสําคัญ หรืออาจนับวาเปนการสรางเซล (Cell) ใหมๆ ขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเมื่อเซลเหลานี้เติบโตและมีความเขมแข็งยิ่งขึ้นตามลําดับ ก็จะทําให
เศรษฐกิจของประเทศสามารถฟนตัวและมีภูมิคุมกันสูงขึ้นไดในที่สุด และประโยชนจากการศึกษา
ในครั้งนี้จึงไมจํากัดเพียงแตผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มตนหรือที่เปนอยูแลวเทานั้นที่จะทําความเขาใจ
ถึงปญหาการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจที่ผูประกอบการตองเผชิญหนาในปจจุบัน แตยังจะเปน
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ปญหาตางๆ ในทางธุรกิจที่ตองการการตัดสินใจซึ่งบทเรียนแรกที่สําคัญสําหรับผูที่จะเร่ิมดําเนิน
ชีวิตเปนผูประกอบการไดนําไปศึกษาเรียนรูและเตรียมตัวเพื่อเปนผูประกอบการที่ดีตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับ
ความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาย
ใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. เพื่อสํารวจลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการใน
ดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม
สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

ปญหาการวิจัย
1. แบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวรวมทั้งปจจัยที่มีผลตอ

การเรียนรูและการปรับตัวในเรื่องที่เกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เปนอยางไร?

2. ปญหาของผูประกอบการที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมมีอะไรบาง เปนอยางไร

3. ขอเสนอแนะสําหรับทิศทางการสงเสริมและการพัฒนาผูประกอบการควรเปน
อยางไร และแนวทางการฝกอบรมที่เหมาะสมมีอะไรบาง และควรเปนอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตและประเด็นที่ทําการวิจัย ดังนี้
1. สํารวจและศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากกลุมผูประกอบการที่ผาน
การฝกอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ในจังหวัดเชียงใหม

2. การศึกษาแบบแผนและกระบวนการเรียน การปรับตัวของในดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมในจังหวัดเชียงใหมและจัดขึ้นโดย
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม
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ประชากรในการวิจัย

ประชากร

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินงาน 3 สวน โดยในแตละสวนจะทํา
การศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยแบงออกเปน 
2 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหม (NEC) โดยจะแบงออกเปน 2 กลุม

กลุมที่ 1 คือกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในและนอกศูนยบมเพาะของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (In &Out-wall) จํานวน 4 กรณี  ไดแก

1) ผูเขารับการบมเพาะภายในศูนยบมเพาะธุรกิจ (In wall) จํานวน 3 ราย ไดแก
1.1) คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอร 
ตกแตงบาน
1.2) คุณภาสกร   สุนทรมงคล  ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
เจาของกิจการ Jona Differentate Design Ltd., Part.
ประเภทธุรกิจ: นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได
1.3) คุณอนุสรณ  นาคนคร ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
เจาของกิจการ Thai Lanna Gift Silk Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผาไหม

2) ผูเขารับการบมเพาะภายนอกศูนยบมเพาะธุรกิจ  จํานวน 1 ราย ไดแก
2.1) คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
เจาของกิจการ King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวงและ 
ผาฝายทอมือ
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โดยผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนผูใหขอมูลในเรื่องแบบแผนและกระบวนการ
การเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจและขอมูลเกี่ยวกับโครง
การฝกอบรมที่จัดโดยภาครัฐ

กลุมที่ 2 คือกลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมจํานวน 57 คน จําแนกไดดังนี้

รุนที่ 1 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 14 พฤษภาคม 2545 – 7 มิถุนายน 2545  จํานวน 26 คน
รุนที่ 2 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม 2545 – 6 กันยายน 2545 จํานวน 31 คน
(รายละเอียดโปรดดูไดจากภาคผนวก)
โดยขอมูลที่ไดจากผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนการสอบถามโดยใชแบบสอบ

ถามในเรื่องแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนใน
การดําเนินธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการในการฝก
อบรมจากภาครัฐในอนาคต

2. ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 
4 คน ไดแก

1.1. ผูอํานวยการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม
ไดแก คุณวันชัย   รัชฎามาศ

1.2. เจาหนาที่บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและดําเนินโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 3 คน
ไดแก คุณลัดดา  ไขคํา, คุณประนอม   เฉินบํารุง
และคุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต

โดยขอมูลที่ไดจากประชากรกลุมนี้จะเปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเรื่อง
สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินโครงการฝกอบรมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่ภาค
รัฐเปนผูจดัในอนาคต

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

แบบแผนการเรียนรู หมายถึง รูปแบบการแสวงหาความรูเพื่อใชในการ
แกปญหาและพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการ

กระบวนการเรียนรู หมายถึง ข้ันตอน กิจกรรมและปจจัยที่เอื้อตอการนําความรู
มาการแกปญหาและพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการ
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แบบแผนการปรับตัว หมายถึง รูปแบบการเปลี่ยนแปลงความคิดและ
พฤติกรรมเพื่อใชในการแกปญหาทางธุรกิจของผูประกอบการ

กระบวนการปรับตัว หมายถึง ข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีการทํางาน
ของผูประกอบการ

ความตองการจําเปน หมายถึง ความรูที่ใชในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจที่ผูประกอบการควรมี ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี 
และการทําแผนธุรกิจ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม หมายถงึ โครงการที่สนับสนุนใหผูที่มี
ความตองการในการประกอบธุรกิจ ไดเรียนรูและเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจ ใหมี
ศักยภาพ และชวยสรางโอกาสประกอบอาชีพดวยตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ เพื่อผลักดัน
ใหเกิดแหลงจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสนใจในการทําธุรกิจที่
ประสบปญหาอันเนื่องมาจากการขาดความรูและประสบการณในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน 
การทําบัญชี และการทําแผน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ยอมาจากภาษาอังกฤษ 
Small and Medium Enterprises แปลเปนไทยวา “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” ซึ่งจะ
ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญๆ คือ กิจการการผลิต กิจการการคา และกิจการบริการ สําหรับ
ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น สามารถกําหนดไดจากมูลคาของสินทรัพยของ
กิจการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงลักษณะกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการจาก

ประสบการณตรงของผูประกอบการ
2. สามารถจัดการปญหาเรื่องความตองการจําเปนของผูประกอบการใน

ดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจ
3. ไดขอ เสนอแนะเพื่อนําไปใชพัฒนารูปแบบ  แนวทางการสง เสริม

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

บทที่ 2

ผูประกอบการ
ปญหาและความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

- เรื่องการตลาด
- เรื่องกระบวนการและขั้นตอนการผลิต
- เรื่องการคิดคํานวณตนทุน
- เรื่องการจัดซื้อวัตถุดิบ สินคาและอุปกรณ
- เรื่องการจัดการระบบเงินทุนหมุนเวียน
- เรื่องการเขียนแผนธุรกิจ

ฯลฯ

แบบแผนและกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการ
- แบบนําตนเอง
- แบบเนนปญหา
- แบบวิเคราะหประสบการณ
- แบบเนนกระบวนการกลุม

ฯลฯ

แบบแผนและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการ
- แบบหนีปญหา
- แบบเผชิญปญหา
- แบบประนีประนอมปญหา

ฯลฯ

ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัว เชน
- ความพยายามและความมุงมั่นในตนเอง
- สภาพแวดลอมของการเรียนรูและการปรับตัว
- การศึกษาและการฝกอบรมรูปแบบตางๆ

ฯลฯ

แนวทางในการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

- ผานโครงการฝกอบรมที่จัดขึ้นโดยหนวย
งานของภาครัฐ
- ผานนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนอื่นๆ 
ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของผูประกอบการ

ฯลฯ
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานที่เกี่ยวของดังนี้ คือ

สวนที่ 1 บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สวนที่ 2 ทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อนาคต
สวนที่ 3 บทบาทของผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สวนที่ 4 แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรูและการเรียนรูของผูใหญ
สวนที่ 5 แนวคิดเรื่องการปรับตัว
สวนที่ 6 โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC)
สวนที่ 7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สวนที่ 1 บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ระบบเศรษฐกิจที่กาวหนาจากการจางงานใหมๆ ที่เกิดขึ้นในแตละป  สวนใหญจะ
มาจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) มากกวาที่
จะมาจากวิสาหกิจขนาดใหญ และยังพบวานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนา
สินคา และบริการใหมๆ ที่จะมีผลตอการเตบิโตทางเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศก็จะเปนผลมา
จากวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเชนเดียวกัน

ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานการตลาด และการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานเทคโนโลยีที่สูงมากเชนในปจจุบัน วิสาหกิจทั่วโลกตางก็พยายามจะพัฒนากิจกรรมการ
สงออกของตนเอง เพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก ซึ่งมีผลทําใหการแขงขันระหวางวิสาหกิจ
เขมขนยิ่งขึ้น กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็เปนกลุมที่สามารถปรับตัวและสามารถ
แสวงหาโอกาสทางดานธุรกิจใหมๆ ไดดีกวาดวย

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมีใหเห็นเปนปกตินั้น ทําใหแตละ
ประเทศจําตองปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมใหม ภายใตสถานการณเชนนี้ความคาดหวังที่มีตอ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูงยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมหรือ SMEs มีความสําคัญกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อาจเปนดวยการใช
ประโยชนจากคุณสมบัติที่มีคุณสมบัติที่มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดงาย

สาเหตุดังกลาวขางตน จึงเปนผลใหนโยบายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เปนนโยบายเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอประเทศที่พัฒนาทุกประเทศ กลาวคือ สหรัฐอเมริกา และ
อังกฤษ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีบทบาทในการสรางสรรคสินคา และบริการใหมๆ 
โดยการเปดโอกาสใหเกิดการริเร่ิมกิจการและเปนกลไกสําคัญในการปองกันการผูกขาด สวนใน
ประเทศแถบยุโรปตะวันตก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีบทบาทในฐานะแหลงผลิตสิน
คา และบริการตอบสนองเฉพาะกลุมที่เนนรูปแบบสินคาแฟชั่น และสินคามูลคาสูง  ในขณะที่
ญี่ปุนจะเนนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนอุตสาหกรรมที่สนับสนุนเพื่อเชื่อมโยงกับกิจ
การขนาดใหญ เพื่อใหวงจรการผลิต การคาและการบริการเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
สําหรับประเทศในกลุมอุตสาหกรรมใหม เชน ไตหวัน ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ โดยรวมก็จะ
เนนบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมาโดยตลอดจนกลายเปนรากฐานสําคัญที่
ผลักดันใหประเทศเจริญเติบโตอยางเขมแข็งได (แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2544: 1)

เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีลักษณะพิเศษที่แตกตาง
วสิาหกิจขนาดใหญ ตรงที่ความเสียเปรียบในการเขาขอรับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน หรือการเขา
เสนองานแขงกับวิสาหกิจขนาดใหญ ทําใหภาครัฐบาลในประเทศพัฒนาแลวมีการตรากฎหมาย
เพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนการเฉพาะขึ้น และยังมีการจัดตั้งหนวยงาน
กลางของรัฐเพื่อทําหนาที่ในการสงเสริมเพื่อสรางโอกาส และความสําเร็จสําหรับวิสาหกิจเหลานี้
โดยตรงขึ้นดวย  สําหรับในประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมและมีการตรากฎหมายขึ้นเพื่อการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจฯ ซึ่งสวนใหญจะอยู
ภายใตกรอบการพัฒนารายสาขาที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจโดยอาศัยกลไกตลาดเทา
นั้น ยังผลใหเกิดการพัฒนาไมสมบูรณ เราพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญจะมี
จุดออนในดานการบริหารและการจัดการไมสามารถแขงขันหรือเขาถึงแขงขันกับวิสาหกิจขนาด
ใหญหรือวิสาหกิจที่ทันสมัยที่มาจากตางประเทศได   ในขณะที่ภาคการเกษตรไทยตองเผชิญกับ
ขีดจํากัดในการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางการผลิตที่ภาคอุตสาหกรรม และบริการสมัย
ใหมเขามีบทบาทเพิ่มข้ึน และผลกระทบอันเกิดจากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป 2540 ทําให
ทางการตองหันกลับมาทบทวนและวางแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
อยางจริงจังขึ้น เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถเปนแหลงรองรบัการจางงาน
ใหม และสรางโอกาสในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนในอนาคตได
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1. บทบาทความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสังคมเศรษฐกิจไทย

1) ความสําคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
การสํารวจสถานประกอบการของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 2539 (พิมพเผย

แพรในป 2541) พบวา ในขณะนี้ประเทศไทยมีวิสาหกิจประเภทตางๆ ที่ยังไมนับรวมลักษณะ
การคาที่เปนแผงลอย และแผงตั้ง จํานวนรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 854,064 แหง ซึ่งในจํานวนนี้กวา
รอยละ 99.7 จะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการจางงานไมเกิน 200 คน จากการ
สํารวจยังพบวาธุรกิจไทยกวารอยละ 40 ยังจัดเปนวิสาหกิจนอกระบบที่ไมมีการจดทะเบียน เปน
นิติบุคคลตามกฎหมาย

เมื่อพิจารณาจําแนกสัดสวน และจํานวนกิจการเปนรายสาขาการผลิตพบวา
ในสาขาอุตสาหกรรม จะมีโรงงานรวมทั้งสิ้น 157,363 แหง รอยละ 84 จะเปน

วิสาหกิจรายยอยที่มีการจางงานไมเกิน 5 คน เปนโรงงานขนาดยอมที่มีการจางงานไมเกิน 49 คน
คิดเปนรอยละ 22 และเปนโรงงานที่มีขนาดการจางงาน 50-199 คน ประมาณ รอยละ 2 เทานั้น
สวนที่เปนโรงงานขนาดใหญที่มีการจางงานมากกวา 200 คนนั้นจะมีอยูเพียง 1,450 แหงเทานั้น

ในสาขาการคาสง มีกิจการรวมกันทั้งสิ้น 27,116 แหง เปนสาขาที่ประกอบดวย
วิสาหกิจรายยอยคิดเปนสัดสวนที่นอยกวาสาขาอื่น และเปนสาขาที่มีกิจการที่มีการจางงาน 5-49
คน จํานวนสูงถึงรอยละ 2

ในสาขาการคาปลีก จะเปนสาขาที่มีจํานวนกิจการอยูสูงเกือบ 260,000 แหง 
ประมาณรอยละ 90 ของวิสาหกิจในสาขานี้จะเปนผูประกอบการรายยอยที่มีการจางงานในกิจการ
ไมเกิน 5 คน และเกือบจะไมมีวิสาหกิจที่เปนกิจการขนาดใหญอยูเลย

ในสาขาภัตตาคารและโรงแรม จะมีกิจการในสาขาทั้งสิ้น 82,000 แหง เปน
วิสาหกิจรายยอย รอยละ 82 วิสาหกิจขนาดเล็กรอยละ 10 และเปนวิสาหกิจขนาดกลางรอยละ 8

ในสาขาบริการ สาขาที่มีจํานวนกิจการมากเปนอันดับ 3 รองจากการคาปลีกและ
อุตสาหกรรมการผลิต และมีโครงสรางการดําเนินธุรกิจที่คลายกับการคาปลีกคอนขางมากโดยกิจ
การสวนใหญจะมีการจางงานไมเกิน 10 คน คิดเปนจาํนวนสูงกวารอยละ 97 (แผนพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 4-17)

2) การสรางโอกาสการจางงาน
ดานการจางงาน  จากการสํารวจของกระทรวงอุตสาหกรรมรวมกับสภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อใชในการจัดทําแผนปรับโครง
สรางอุตสาหกรรมในป 2539 พบวา วิสาหกิจขนาดกลาง (มีคนงานระหวาง 50 คน ถึง 199 คน)
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และวิสาหกิจขนาดยอม (มีคนงานตั้งแต 1-49 คน) ในภาคการผลิตมีแรงงานถึง 49% ของการจาง
งานทั้งหมดในภาคการผลิต ทั้งนี้ สาขาอุตสาหกรรมที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เขาไปมี
บทบาทในดานการจางงานมากกวารอยละ 50 ของการจางงานในสาขานั้นตามลําดับความสําคัญ
ประกอบดวย โรงสีขาว (80.9%) ผลิตภัณฑจากไม และเฟอรนิเจอร (71.9%) ผลิตภัณฑเหล็ก 
(67.8%) เคมีภัณฑ และยารักษาโรค (67.2%) ผลิตภัณฑพลาสติก (58.7%) เพชรพลอย และ
เครื่องประดับ (55.9%)

นอกจากนั้นในป 2540 สัดสวนของจํานวนแรงงานใหมในกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอม จะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 62 ของการจางงานของทั้งประเทศ (ขอมูลจากกระทรวงแรง
งานและสวัสดิการสังคม, 2540)

3) การปรับปรุงดุลการชําระเงินระหวางประเทศ
ปจจุบันวิสาหกิจการผลิตของไทยจะพึ่งพิงการสงออกสินคาไปจําหนายใน

ตางประเทศ คิดเปนประมาณรอยละ 30 ของจํานวนวิสาหกิจโดยรวม ทั้งนี้ การพึ่งพิงการสงออก
จะมีมากขึ้น เมื่อกิจการขยายตัวหรือทําการรวมลงทุนกับตางประเทศ ดังจะเห็นไดจากขอเท็จจริง
ในรายงานของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมป 2540 ที่พบวาวิสาหกิจขนาดเล็กของไทย 
จะพึ่งพาตลาดในประเทศรอยละ 87 และพึ่งพาตลาดสงออกเพียงรอยละ 13 สวนวิสาหกิจขนาด
กลางจะพึ่งการสงออกรอยละ 31.3 และวิสาหกิจขนาดใหญของไทยจะพึ่งพาการสงออกในสัดสวน
ที่สูงกวารอยละ 73 ทั้งนี้กิจการสงออกที่ไมมีการรวมทุนกับตางประเทศคิดเปนเพียงรอยละ 20 
และเมื่อพิจารณารายสาขาการผลิตจะพบวาอุตสาหกรรมไทยจะมีการพึ่งพิงการสงออกสูงจะ
ประกอบดวยพลาสติก และยาง เครื่องหนัง สิ่งทอ เฟอรนิเจอร เครื่องจักรกล และงานโลหะ 
ผลิตภัณฑ กระดาษ อาหาร และเครื่องดื่ม

นอกจากนี้ยังพบวา ภาคธุรกิจของไทยจะใชทรัพยากรในทองถิ่นผลิตสินคาปอน
ตลาดทั้งใน และตางประเทศ ในกรณี อุตสาหกรรมประกอบรถยนต (นิภา   ปงเร็ว, 2543: 10) 
พบวามีโครงสรางการแบงงานกันทําดังนี้ ผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 2 จะผลิตชิ้นสวนรถยนต แกผูผลิตขั้น
ที่ 1 และผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 1 จะผลิตชิ้นสวนใหผูประกอบรถยนต และพบวาผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 2 
จะเปนกลุมผูผลิตชิ้นสวนชาวไทย (ใชทุนไทย) สวนผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 1 ประกอบดวยผูผลิตสวน
ระดับโลก (ทุนตางชาติ รอยละ 100 และ/หรือ การรวมทุนกับทุนตางชาติ) และผูผลิตชิ้นสวนชาว
ไทยเปนบางสวน  หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การพัฒนาตลาดสงออกไดมีความสําคัญเพิ่มข้ึน 
อันเปนผลมาจากการหดตัวของความตองการภายในประเทศ และในอนาคตการสงเสริมอุตสาห
กรรมสนับสนุนอื่นดวยการพัฒนาขีดความสามารถของวิสาหกิจของขนาดกลางและขนาดยอมที่
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ผลิตชิ้นสวนบนพื้นฐานของการแบงงานกันทําเชนเดียวกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนยางยนต จะเปน
กุญแจสําคัญที่จะนําอุตสาหกรรมประกอบสินคาสําเร็จรูปใหขยายตัวไปสูการสงออกได

ดวยวิธีนี้ ตราบเทาที่สินคาและบริการยังคงรักษาความสามารถในการแขงขัน
ระหวางประเทศไวไดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ก็จะมีสวนอยางมากในการชวยปรับดุลย
การชําระเงินของประเทศ ซึ่งประสบปญหาขาดเงินตราตางประเทศไดโดยชวยประหยัดเงินตรา
ตางประเทศ ดวยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และหาเงินตราตางประเทศดวยการสงออกทั้ง
ทางตรง และทางออม

4) บอเกิดของตลาดเสรี
การแขงขันทางการตลาดชวยกระตุนและทําใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งขึ้น 

เศรษฐกิจที่เขมแข็งนั้น แทที่จริงแลวเกิดจากการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่
อิสระจํานวนมากที่ครอบครองตลาดสวนใหญอยู นอกจากจะชวยใหเกิดตลาดเสรี ดังกลาวแลว
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังเปนผูสรางตลาดใหมขึ้นอีกดวย

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถสรางตลาดใหม ดวยการพัฒนา
อุตสาหกรรมสาขาใหมและเทคโนโลยีสาขาใหมขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สามารถสรางตลาดซึ่งยังไมมีอยูเลยข้ึนได หรือเขาสูตลาดที่กําลังเริ่มกอรางสรางตัว ความ
สามารถในการสรางตลาดเปนขอไดเปรียบของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในสภาพ
แวดลอมที่มีความหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ซึ่งรวมถึงความกาวหนาทาง
นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี การเพงเล็งใหความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมโลกเพิ่มข้ึน และการ
ดําเนินตอไปของเศรษฐกิจไรพรมแดน จะทําใหโอกาสทางธุรกิจใหมๆ เกิดขึ้นไดอยางไมขาดสาย 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากในชวงเริ่มตนตลาดใหมมีขนาดเล็ก และไมสามารถประกันไดวาตลาด
ดังกลาวนั้น จะเติบโตขึ้นไดหรือไมในอนาคต วิสาหกิจขนาดใหญจึงมีแนวโนมจะศึกษาความเปน
ไปไดของตลาดโดยใชเวลานาน จึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ที่นําโดยผูจัดการที่มี
จิตวิญญาณของผูประกอบการที่กลาแข็งไมกลัวความเสี่ยง มีโอกาสเขามาขยายตลาดใหม โดย
อาศัยคุณลักษณะที่ไดเปรียบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถีบตัวใหเติบโตขึ้น ทั้งนี้
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม สามารถพัฒนากิจกรรมในตลาดเล็กไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก
ความเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตัวอยางที่เปนแบบฉบับของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่กลายมาเปนผูมีบทบาทในการสรางตลาดใหม ก็คือธุรกิจรวมทุน (venture business) 
นั่นเอง
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สมชาย   ภคภาสนวิวัฒน (2545) ไดกลาวถึงขนาดของตลาดวามีแนวโนมที่จะ
เล็กลงเรื่อยๆ ตามความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคหรือที่เรียกวา การเจาะเขาไปในตลาด
ยอย (Niche Market) โดยปกติแลวตลาดที่ยิ่งมีขนาดเล็กก็จะยิ่งทําใหวิสาหกิจขนาดใหญเจาะเขา
ไปไดลําบากยิ่งขึ้น และพบวา Niche market มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน และการที่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ที่สามารถจัดหาสินคา และบริการที่มีความหลาก
หลายสนองความตองการของผูบริโภคและ Niche market ไดอยางรวดเร็ว และสรางวิถทีางธุรกิจ
ใหมๆ ขึ้นจะเปนปจจัยหนึ่งชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพิ่มโอกาสในการสราง
อนาคต

5) บทบาทในการคิดคนนวัตกรรมใหม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถตอบสนองโอกาสทางการตลาดไดทัน

ทวงที กลาลงทุนหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีสวนในการ
พัฒนานวัตกรรมไมมากก็นอยขึ้นซึ่งเกิดจากการแขงขัน  จากการเอาตัวเองเขาไปทําธุรกรรมภาย
ใตความเสี่ยงระดับหนึ่ง เพื่อสนองความตองการของตลาดดวยวิธีที่เหมาะสมในลักษณะตอไปนี้ 
คือ  การสรางอนาคต โดยอาศัยลักษณะพิเศษที่มีความยึดหยุน ปรับเปลี่ยนไดงาย เมื่อพูดถึง 
“การสรางตลาด” ก็ดูเหมือนวาวิสาหกิจขนาดใหญจะมีความไดเปรียบในการจัดการทรัพยากรแต
เพียงเทานั้น  แตจากการศึกษาพบวาไมจําเปนเสมอไป  เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สรางตลาดไดคอนขางดีเชนกัน   เมื่อพิจารณาจากสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีสวนแบงในตลาดเพิ่มมากขึ้นและสามารถยายจากอุตสาหกรรมสาขาหนึ่งไปยัง
อุตสาหกรรมอีกสาขาหนึ่งไดอยางงาย  นอกจากนี้ยังพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน
จํานวนมากที่พยายามเขาสูตลาดใหมดวยการใช ความคิด ความรู ความชํานาญ และดวยการ
ปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมเพิ่มอีกเพียงเล็กนอย จึงมีความเปนไปไดที่
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ไดแสดงลักษณะพิเศษ ในเร่ืองของความยึดหยุนเปลี่ยนแปลง
งาย ออกมาอยางเต็มที่ แมจะมีทรัพยากรจํากัดก็ตาม

นอกจากนี้กิจกรรมการสรางตลาดใหมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะ
แตกตางจากกิจกรรมที่แตละบริษัทดําเนินอยูเปนประจําทุกวันอยางเดนชัด โดยมักจะมีนวัตกรรม
ในการสรางตลาดใหมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้นมาเปนประจํา การหาลูกคา
ใหมจะแตกตางไปจากการหาลูกคาในตลาดเดิมๆ กิจกรรมตางๆ ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมริเร่ิมดําเนินการ เพื่อใชในการพยายามสรางตลาดใหมของตนขึ้นมาโดยการพัฒนานวัตกรรม
ขึ้นเปนพิเศษ ซึ่งประกอบไปดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ บริการใหมๆ เพิ่ม
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มูลคาสินคา และบริการที่มีอยูเดิมเจาะตลาดใหม เปลี่ยนไปดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมสาขา
ใหมๆ เปลี่ยนวิธีการขาย และเปลี่ยนเสนทางการขาย รวมทั้งการแบงตลาดออกเปนสวนยอยๆ

นวัตกรรมใหมสามารถสรางขึ้นมาไดดวยการแบงงานกันทําเปนเครือขายระดับสูง 
เราพบในสภาพแวดลอมที่มีวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม เปนจํานวนมาก รวมกันทํางาน
โดยการประดิษฐคิดคนและทําการปรับปรุงความรูความชํานาญที่มีอยูอยางกวางขวางอีกเพียง
เล็กนอยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เหลานี้เองที่เปนวิสาหกิจประเภทที่สามารถเจาะ
ทะลวงพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนนวัตกรรมขึ้น นวัตกรรมเหลานี้ ซึ่งพัฒนาขึ้น ดวยการดําเนินกิจ
กรรมการประกอบการตางๆ (Entrepreneurial Activities) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ทําใหการจัดหาสินคา และบริการ และการสรางเครือขายโดยการแบงงานกันทํากับวิสาหกิจขนาด
ใหญมีความเปนไปได เนื่องจากกิจกรรมประกอบการเหลานี้ไมเหมาะกับองคกรของวิสาหกิจขนาด
ใหญ ดังนั้นโครงสรางของวิสาหกิจขนาดใหญจะไปจํากัดพัฒนาการที่เปนอิสระของกิจกรรม
ประกอบการตางๆ แตวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม สามารถพัฒนากิจกรรมประกอบการได
อยางงายๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใหมที่นําโดยวิสาหกิจตางๆ ที่มีความ
คิดสรางสรรคจะสามารถพัฒนากิจกรรมการประกอบการไดอยางถกูตองแมนยํา

6) บทบาทในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจชนบท และชวยรักษาวัฒนธรรม
และมรดกทางวัฒนธรรมที่มาจากภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูได

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย ไมเพียงหยั่งรากลงในเศรษฐกิจ แต
ยังไดประกอบขึ้นเปนแกนของกลุมอุตสาหกรรมในชนบท กลุมอุตสาหกรรมเหลานี้ มีลักษณะ
พิเศษตรงที่เปนอุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบในทองถิ่น และเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาพิเศษที่มี
ลักษณะเฉพาะของทองถิ่นดวย การใหผูประกอบการทองถิ่นเปนผูผสมผสานวัตถุดิบทองถิ่นเขา
กับแรงงานในทองถิ่น โดยมีวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเปนแกนในกลุมอุตสาหกรรมใน
ชนบทจะเปนพลังที่จะชวยกระตุนใหเศรษฐกิจในสวนภูมิภาคมีชีวิตชีวาขึ้น และสงผลตอสังคมใน
ภูมิภาคในหลายๆดานอีกดวย

ในป 2539 การสํารวจของธนาคารโลกพบวา ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร มีสัดสวนรอยละ 57 ของผลิตภัณฑภาคของเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในขณะที่
ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมในภาคใต ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลับมีสัดสวนนอย
กวา รอยละ 10 ของผลิตภัณฑของแตละภาคเทานั้น สภาพดังกลาวนั้นเปนผลใหเกิดความไมเทา
เทียมกันในดานรายไดคอนขางสูงมาก รายไดตอหัวของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะ
เทากับเพียง 27,000 บาทตอคนตอป ในขณะที่รายไดหัวของประชากรในเขตกรุงเทพสูงถึง
225,743 บาทตอคนตอป นอกจากนั้น การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในกรุงเทพก็ยังกอใหเกิด
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ปญหาสังคมมากมาย อาทิ ปญหาการกระจุกตัวของประชากร ปญหามลพิษจากการปลอยควัน
พิษ และสงผลเสียตอการจัดการดานการปองกันสิ่งแวดลอม ปญหาสุขภาพอนามัย การบริหาร
และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

จากบทบาท และความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กระทรวง
อุตสาหกรรมไดกลาวมาแลวขางตน มนู  เลียวไพโรจน ยังไดสรุปบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่สําคัญตอเศรษฐกิจไทยในหนังสือ SMEs กับการพัฒนาที่ยั่งยืน หนา13-15 
ไวดังนี้

1) บทบาทในการจางงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสวนในการชวย
ใหการจางงานเพิ่มข้ึน เพราะกิจกรรมตางๆ มากกวา 90% เปน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม

2) บทบาทในการสรางมูลคาในผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ซึ่งเปนมูล
คาเพิ่มที่เกิดขึ้นจากธุรกรรมการผลิตสินคา การจัดจําหนาย และการใหบริการตางๆ

3) บทบาทในการสงออกและสรางเงินตราตางประเทศ
ตัวอยางเชน ดอกไมประดิษฐ อัญมณี และเครื่องประดับ ส่ิงทอ ตรงนี้

สามารถทําเงินตราตางประเทศไดมาก นับเปนจุดเริ่มตนที่จะลงทุน และเสริมสรางประสบการณใน
กลุมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้น
ไดดวยประสบการณของตัวเองมีจํานวนมาก เชน บริษัท Fly Now ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปในนาม 
Fly Now เอง นับเปนบริษัทที่สามารถสรางแบรนดใหมีชื่อเสียงและสามารถสงออกสินคาไปตาง
ประเทศไดเปนจํานวนมาก โดยจุดเริ่มตนของบริษัทจากคนงานเพียง 14 คน ดวยเงินลงทุนไมมาก
นัก จนกระทั่งขณะนี้สามารถจะผลิตเปนสินคาสงออกที่โดงดัง และเปนที่ชื่นชมของชาวตาง
ประเทศมาก

4) บทบาทในการผลิตสินคาและบริการสนองความตองการในประเทศ รวมทั้ง
เพื่อทดแทนการนําเขา อันเปนการชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ

5) บทบาทในฐานะเปนแหลงสรางเสริมประสบการณของนักลงทุนหนาใหม
6) บทบาทในแงการเชื่อมโยงสนับสนุนการประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ไมวา

การผลิตวัตถดุิบ สินคาขั้นกลาง การจําหนาย การขนสง การเก็บรักษา และซอมบํารุงฯ นอกจากนี้
ความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ และภาคการผลิตอื่นๆ เชน
ผลิตชิ้นสวนสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ หรือใชวัตถุดิบจากภาคเกษตรกรรม

7) บทบาทในฐานะเปนโรงเรียนฝกวิชาชีพและทักษะฝมือแรงงานขั้นตน โดย
การรับแรงงานเขามาทํางานพรอมทั้งฝกฝนใหเกิดทักษะฝมือจากประสบการณทํางานจริงๆ
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บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กลาวมานี้ จะ
เห็นไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนกลุมวิสาหกิจสวนใหญของประเทศและมีความ
สําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมหลายประการ ไดแก

1) เปนผูชวยสงเสริมธุรกิจขนาดใหญ เชน เปนผูผลิตชิ้นสวนหรือรับจางเหมา
งานจากธุรกิจขนาดใหญ  เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนผูที่มีความชํานาญใน
งานเฉพาะอยางนั้น ๆ มากกวาที่ธุรกิจขนาดใหญจะทําเอง  อันเปนการใชทรัพยากรในการดําเนิน
งานอยางมีประสิทธิภาพ

2) เปนแหลงสรางเสริมประสบการณในการทํางานโดยเปนจุดเริ่มที่ดีใหแก
ผูประกอบการหนาใหม ที่จะเร่ิมมีธุรกิจของตนเอง โดยเริ่มจากธุรกิจขนาดเล็กที่ใชเงินลงทุนไมสูง
นัก

3) กอใหเกิดการจางงานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซึ่งมีปญหา
ประชากรวางงาน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเปนแหลงสําคัญที่จะรองรับแรงงานที่มีอยูได  
จากการวิจัยเรื่อง “Small and Medium Industries modernization Policy by sector in 
Thailand” ของ Mkenichi Kohata ระบุวา 62% ของแรงงานทั้งหมดในประเทศไทยทํางานในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม นับเปนการยังชวยกระจายความเจริญและการพัฒนาในดานตาง ๆ  ไป
สูสวนภูมิภาคชวยลดปญหาการกระจุกตัวของธุรกิจในเมืองใหญ ๆ กอใหเกิดความเปนธรรมและ
การกระจายอํานาจทางเศรษฐกิจออกไปสูกลุมชนตางๆ มากขึ้นเปนการปองกันการเอาเปรียบ
เศรษฐกิจ

แตในปจจุบันพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดความสามารถใน
การประกอบการทั้งทางดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การตลาด และการเงิน ทําใหไมอาจ
แขงขันกับวิสาหกิจขนาดใหญได  และประกอบกับในสภาพการณปจจุบันประเทศไทยตองเปดเสรี
ทางดานการลงทุน การบริการ และการคา   ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบภาวะ
ที่ตองแขงขันกับกิจการคาทํานองเดียวกันมาก ยิ่งขึ้นทั้งระดับภายในประเทศและระดับนานาชาติ 
ดังนั้น เพื่อใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถพัฒนากิจการใหเกิดความเขมแข็ง มีประ
สิทธิภาพ และเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จึงสมควรจัดใหมีกระบวนการ
ชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุน และมาตรการดานสิทธิและประโยชนที่เหมาะสม

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะตอไปจึงควรที่จะอาศัยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนพลังในการพัฒนาใหมากข้ึน อยางไรก็ดีหากพิจารณาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศของเราในปจจุบัน จะเห็นไดวา ทางดานปริมาณของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากอยูแลว แตหากถามวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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ในประเทศไทยมีลักษณะเดียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศที่พัฒนาแลว
อยาง เชน สหรัฐอเมริกาหรือไตหวันที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนองคประกอบสําคัญ
ของระบบเศรษฐกิจหรือไม คงจะไดรับคําตอบวาไมเหมือนกัน   หากวาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศเราแข็งแรงเหมือนกับ 2 ประเทศนั้น ประเทศเราก็คงไมประสบวิกฤตอยาง
หนักเชนทุกวันนี้  ดังนั้น การคํานึงถึงบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรปรับ
เปลี่ยนไปในทิศทางใดและควรมีหลักสําคัญในการปรับตัวยางไรนั้นถือเปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคตอยางยิ่ง

2. นิยาม และความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือเปนที่รูจักวา “SMEs” มาจากคําวา 
“Small and Medium Enterprises”  (แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 2-3)

สาเหตุที่ใชคําวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพราะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมนั้นครอบคลุมกิจการทั้งภาคการผลิต ภาคธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ คําวา ”
วิสาหกิจ” จึงเปนคํากลางที่แทนความหมายโดยรวมของกิจการทั้ง 3 กลุมดังกลาว ซึ่งสามารถ
ขยายความและแสดงตัวอยางเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นดังนี้

กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถึงการ
ผลิตภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร

กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนุนธุรกรรมดานการผลิต การคา และการ
อํานวยความสะดวกตอการผลิต การคา และการบริโภค เชน โรงแรม การทองเที่ยว การซอมบํารุง 
การเก็บรักษา การขนสง บริการเสริมสวย เปนตน

กิจการการคา ประกอบดวย การคาปลีก และคาสง ซึ่งรวมถึงการนําเขา 
และสงออก

ทั้งนี้ ตามรางพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2544 ที่สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2542 และวุฒิสภามีมติรับ
หลักการในวาระที่ 1 ไปแลว เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2542 ซึ่งในขณะนี้อยูในขั้นการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญวุฒิสภานั้น กําหนดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดย
ใชตัวชี้วัด 3 ตัว คือ จํานวนการจางงาน หรือมูลคาทรัพยสินถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว
อยางใดอยางหนึ่ง ดงันี้
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ตารางที่ 2-1 : จําแนกประเภทวิสาหกิจรายยอย และวิสาหกิจขนาดยอม ดังนี้

ประเภทกิจการ
การจางงาน

(คน)
สินทรัพยถาวร

(ลานบาท)
ทุนจดทะเบียน

ชําระแลว (ลานบาท)

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

คาสง ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

คาปลีก ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
มูลคาสินทรัพยถาวร

ตารางที่ 2-2 : จําแนกประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง ดังนี้

ประเภทกิจการ
การจางงาน

(คน)
สินทรัพยถาวร

(ลานบาท)
ทุนจดทะเบียน

ชําระแลว (ลานบาท)

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50
แตไมเกิน 200

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

บริการ 51-200 เกินกวา 50
แตไมเกิน 200

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

คาสง 26-50 เกินกวา 50
แตไมเกิน 100

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

คาปลีก 16-30
เกินกวา 30
แตไมเกิน 60

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูล
คาสินทรัพยถาวร

นิยามดังกลาวขางตน จะไมครอบคลุมวิสาหกิจที่มีขนาดเล็กมากที่มีการจางงาน
ไมเกิน 5 คน ที่ตามองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organizatization :
ILO) เรียกวา วิสาหกิจรายยอย หรือ Micro Enterprises : SMEs วิสาหกิจอิสระ หรือที่นิยมเรียก
กันวา Independence หรือ Stand alone ตลอดจนวิสาหกิจชุมชน (แนวทางการสงเสริมพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544: 11-13)

อันที่จริง SMEs ไมใชคําใหม  มีการกลาวถึงในประเทศไทยนานพอสมควรแลว 
แตสวนใหญจะมุงไปในเรื่องของกิจการอุตสาหกรรม เชนการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม (Small and Medium Industries, SMIs) ดังนั้นคําวา SMIs จึงเปนสวนหนึ่งของ SMEs  
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ในสวนของ SMIs นี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดใหคํานิยามไววาเปนกิจการที่มีจํานวนการ
จางงานไมเกิน 200 คน หรือมีทรัพยสินถาวรไมเกิน 100 ลานบาท และหากใชเกณฑการจางงาน
มาเปนตัวชี้วัดประเทศไทยจะมี SMIs ประมาณ 130,000 โรงงาน (เฉพาะที่ขึ้นทะเบียนอยางเปน
ทางการ) หรือไมต่ํากวารอยละ 98 ของจํานวนโรงงานที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมดกับกระทรวง
อุตสาหกรรม

สําหรับนิยามของ SMEs ของประเทศตางๆ นั้นมีความคลายคลึงกันกับประเทศ
ไทยดังนี้ (ดนัย   เทียนพุฒ, 2542: 32)

สหรัฐอเมริกา  : SMEs จะวัดกันที่มียอดขายทั้งปนอยกวา 20 ลานดอลลาร 
สวนจํานวนพนักงานนั้นจะนอยกวา 500 คน

สหราชอาณาจักร  : SMEs จะครอบคลุมธุรกิจที่มีการจางงานนอยกวา 200 คน
กลุมประเทศเอเชีย เชน
ญี่ปุน : แบง SMEs ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอุตสาหกรรมเหมืองแร โรงงาน ขน

สง และกอสราง SMEs จะมีพนักงาน 300 คน สําหรับธุรกิจคาสงจะมีพนักงาน 100 คน และธุรกิจ
การบริการและคาปลีกจะมีพนักงาน 50 คน และในขณะเดียวกันก็มีการจํากัดดานทุนดําเนินการ
ดวย

ฮองกง : SMEsจะมีพนักงาน 100 คน สําหรับโรงงานและจํานวนพนักงาน 10–99
คน คือระดับเล็ก จํานวนพนักงาน 50 คนที่ไมใชอุตสาหกรรมโรงงาน

มาเลเซีย : จํากัดเฉพาะอุตสาหกรรมโรงงานและเรียกวา SMI (Small and 
Medium – Sized Industries) เทานั้น

ฟลิปปนส : แบงธุรกิจ จํานวนพนักงาน 100 – 199 คน คือระดับกลาง  จํานวน
พนักงาน 10 – 99 คน คือระดับเล็ก สวนจํานวนพนักงาน 1-9 คน เรียก Cottage Enterprises และ
ที่มีสินทรัพยต่ํากวา 100,000 เปรโวจะเรียกวา Micro Enterprises

สิงคโปร  นิยาม SMEs วาคือ บริษัทที่มีความเปนเจาของกิจการระดับทองถิ่น 30
% และสินทรัพยถาวรนอยกวา 12 ลานดอลลารในกรณีที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม สวนธุรกิจ
บริการ จะมีการจางงานที่นอยกวา 100 คน

สําหรับประเทศไทยกอนจะมีการประกาศกฎหมายเกี่ยววิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมออกมา หนวยงานตางๆ ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว
อยางหลากหลาย บางแหงใชการจางงานหรือสินทรัพยถาวร แตบางแหงก็ใชวงเงินสินเชื่อเปน
เกณฑในการกําหนดดวย (ฐานเศรษฐกิจ, มกราคม 2542: 17) อยางไรก็ดีปจจุบนัไดมีคํานิยาม
ขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหม กระทรวงอุตสาหกรรมไดหารือรวมกับหนวยงานที่
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เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนคือ กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย หอการคาไทย และสถาบันการเงินพิเศษในกํากับของรัฐ ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย (IFCT) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.)  บริษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) และธนาคารแหงประเทศ
ไทย (ธปท.)  จนไดขอสรุปนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใหเกณฑมูลคาขั้นสูง
ของทรัพยสินถาวร ดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2-3 : จําแนกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังนี้
ประเภท ขนาดยอม ขนาดกลางและขนาดยอม

การผลิต ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท
การคา

การคาสง
การคาปลีก

ไมเกิน 50 ลานบาท
ไมเกิน 30 ลานบาท

ไมเกิน 100 ลานบาท
ไมเกิน 60 ลานบาท

การบริการ ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท

ดังนั้นนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีความหมายรวมถึงกิจ
กรรมการผลิต, การคา และการบริการ โดยการผลิตจะเกี่ยวของทั้งภาคเกษตรกรรม และภาคอุต
สาหกรรม สวนการคาก็จะเปนทั้งกิจการคาสงและคาปลีก ซึ่งเปนไปตามคํานิยามของกฎหมาย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ใหนิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว ดังนี้

SMEs จะคลุมกิจการ 3 ประเภทคือ (1) กิจการการผลิต(Production Sector)
(2) กิจการการบรกิาร(Service Sector)  และ (3) กิจการการคา(Trading Sector) โดยดัชนีจําแนก
ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงออกเปน 4 ระดับดวยกันคือ

- กิจการการผลิต สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 200 ลานบาท
และขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท

- กิจการการบริการ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 200 ลานบาท
และขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท

- กิจการคาสง สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 100 ลานบาท และ
ขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท

- กิจการคาปลีก สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและยอมไมเกิน 60 ลานบาท และ
ขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท
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สวนที่ 2 : ทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

1. ปญหาเชิงโครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1) ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ
ผลการสํารวจของธนาคารโลกดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2541 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2542 ในอุตสาหกรรมสาขาเสื้อผาสําเร็จรูป ส่ิงทอ เครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส     
การแปรรูปอาหาร และชิ้นสวนยานยนต และจากผลการวิเคราะหโดยคณะผูเชี่ยวชาญจาก JICA         
พบวาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจมากกวา วิสาหกิจ
ขนาดใหญอยางมากมายมหาศาลในแงการผลิต กําไร การจางงาน และการสงออก (ดังปรากฏใน
ตารางที่2-4 : ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ)

ตารางที่ 2-4 : ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ        หนวย : รอยละ
ผลกระทบตอ ผลผลิตลด กําไรลด การจางงานลด การสงออกลด

SMEs 79 55 56 39
วิสาหกิจขนาดใหญ 60 46 45 30

ที่มา : รายงานการสํารวจของธนาคารโลกปพ.ศ. 2544

ตารางที่ 2-5 : เหตุผลที่ทําใหผลผลิตลดลงเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ          หนวย : รอยละ
เหตุผลหลัก อุปสงคภายในประเทศลด อุปสงคจากตางประเทศลด

SMEs 74 31
วิสาหกิจขนาดใหญ 67 38

ที่มา : รายงานการสํารวจธนาคารโลกปพ.ศ. 2544

ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ บริษัทในเครือตางชาติไดลดการจําหนายสินคาในประเทศ   
ไทยลงและหันไปสงออกแทน อยางไรก็ตามวิสาหกิจไทยที่ดําเนินกิจการสงออกมาเปนเวลานานไม   
ไดรับประโยชนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่ลดลง จากการสํารวจของธนาคารโลก     
พบวาเปนผลมาจากการไมมีอุปสงคภายในประเทศจากประเทศผูนําเขาสินคาจากไทย ซึ่งสวน      
ใหญก็คือ ญี่ปุน ขีดความสามารถที่ลดลงในการแขงขันดานราคาของสินคาไทย และตนทุนสินคา    
นําเขาสูงขึ้น ฯลฯ นอกจากนั้นเหตุผลที่ทําใหผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ลดลง
สืบเนื่องมาจากอุปสงคภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดใหญ (ตาราง 2-5 : เหตุผลที่ทําใหผล         
ผลิตลดลงเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ) ดวยเหตุนี้ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับผล      
า



27

กระทบอยางรุนแรงจากการลดลงของอุปสงคภายในประเทศซึ่งสืบเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ 
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึ่งพาอุปสงคภายในประเทศสูง

2) ขาดเทคโนโลยี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยยังคงใชเทคโนโลยีเกาที่มากับเครื่องจักร 

ผลการสํารวจพบวาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมจํานวนกวารอยละ 40 คิดวาเครื่องจักรที่
ใชในการผลิตของตนไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดดีเพียงพอ นอกจากนั้น
ประเทศไทยยังมีปญหา ขาดการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี   การไมลงทุนในกิจกรรมการผลิตมี
ผลใหผลิตภาพการผลิตลดลง คุณภาพสินคาต่ําลง เปนอุปสรรคตอการพัฒนาและวิจัย
อุตสาหกรรม และการนําเทคโนโลยีระดับสูงเพื่อการผลิตสินคาใหมๆ ซึ่งจะชวยใหกําไรเพิ่มข้ึนมา
ใช

3) ขาดความสามารถดานการจัดการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยขาดความรู และความ

สามารถดานการตลาด การพัฒนาสินคา และการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย ตลอดจน
ขาดขอมูลดานการตลาด มีจุดออนในเรื่องของการปรับโครงสรางการผลิต การบริหารจัดการสงผล
กระทบตอการเขาแขงขันในตลาดระหวางประเทศในอนาคต นอกจากนั้นวิสาหกิจฯ จํานวนมากไม
ไดทําบัญชีอยางเหมาะสม เนื่องจากขาดความรูดานการบัญชี และการเงิน รวมทั้งไมไดดําเนินกิจ
การบนพื้นฐานของการคํานวณผลกระทบในการลงทุน และการประเมินตนทุนในระยะยาว

4) สินคาสงออกมีคุณภาพตํ่า
สินคาอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมเบา เปนสินคา

อุตสาหกรรมดั้งเดิมของไทย โดยไดพัฒนายี่หอของตนเองขึ้นมาใหมีระดับคุณภาพสินคาต่ําถึง
ปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตสินคาคุณภาพต่ําจะขาดความพยายามที่จะขยายการสงออก
หรือไมมีความคิดที่จะปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพหรือเพิ่มขีดความสามารถดานการตลาด และ
สรางเครือขายระหวางประเทศ ซึ่งจะมีผลใหคุณภาพสินคาตกต่ําลงตอไป เนื่องจากการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันดานราคาของจีน เวียดนาม อินโดนีเซีย ซึ่งมีตนทุนแรงงานต่ําดวยการ
ลดราคาสินคาคุณภาพต่ําลงยังคงดําเนินตอไปได

5) ขาดทรัพยากรมนุษย เชน
ขาดชางเทคนิคที่มีความสามารถ โครงสรางประชากรวัยทํางานของไทยใน

ปจจุบัน (2540) มีสัดสวนของประชากรที่จบระดับประถมศึกษาตอนตน ต่ํากวาฟลิปปนสและ
เกาหลีใต เมื่อ 24 ปที่แลว และต่ํากวาญี่ปุนเมื่อเกือบ 40 ปที่แลว ระดับการศึกษาเฉลี่ยของ
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ประชากรในวัยทํางานของไทยมีเพียง 5.3 ตอปเทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณภาพแรงงานที่ไม
สามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม

ในดานการเรียนการสอนในระดับสายอาชีพ ยังอยูในโรงเรียนเปนสวนใหญไม
สามารถเรียนรูไดจากเทคโนโลยีที่ใชจริงในภาคธุรกิจ   นอกจากนี้การที่หลักสูตรไมไดสอนใหคิด
แกปญหาการผลิตบนงานจริง และเลือกสาขาที่ตนเองถนัดยอมเปนผลใหผูประกอบการรุนใหม
ขาดทั้งความรูและทักษะที่จําเปนตอการพัฒนากิจการของตนเอง

ในดานการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาก็ยังขาดความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ 
หรือสถานประกอบการในอันที่จะสนับสนุนดานการวิจัย และพัฒนาที่สามารถนําไปใชประโยชน
ในเชิงเศรษฐกิจไดอยางแทจริง ทําใหการศึกษาแยกออกจากการพัฒนาธุรกิจโดยสิ้นเชิง

งานไทยมีระดับการศึกษาต่ํา ในประเทศไทย มีความพยายามที่จะปรับปรุงระดบั
ศึกษาทั้งในแงของคุณภาพ และปริมาณเพื่อตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมตางๆ 
ความพยายามนี้ขยายวงจากการศึกษาระดับประถมไปยังการศึกษาระดับมัธยม อยางไรก็ตาม
จากศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวารอยละ 80 
ของแรงงานไทยยังคงมีระดับการศึกษาแคประถมศึกษาปที่ 4 เทานั้น ชี้ใหเห็นถึงคุณภาพการ
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของไทยกย็ังไมมีเพียงพอเชนกัน เมื่อพิจารณาการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายพบวาประเทศไทยมีแรงงานที่ผานเพียงรอยละ 29 ซึ่งต่ํากวาประเทศ
ฟลิปปนส ซึ่งมีถึงรอยละ 71 ประเทศมาเลเซีย รอยละ 57ตัวเลขที่แสดงชี้ใหเห็นวาปญหาการขาด
แคลนทรัพยากรมนุษยเปนปญหาการขาดแคลนทรัพยากรมนุษยเปนปญหานําของภาค
อุตสาหกรรม ยังไมไดรับการแกไข

มีปญหาดานการเงิน เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาการปลอยเงินกูแกวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม มักจะเปนการควบคุมอยางเขมงวด เนื่องจากความลมเหลวของตลาด
และขาดความเชื่อมั่นจากสถาบันการเงิน

จากการสํารวจโรงงานอุตสาหกรรม 169 แหง ของ OECF ในเดือนตุลาคม 2541 
ถึงเดือน กุมภาพันธ 2542 พบวาวิสาหกิจรอยละ 48.3 ไดเครดิตสินเชื่อตํ่ากวา 1 ป เมื่อพิจารณา
ตามขนาดของวิสาหกิจพบวารอยละ 47 ของวิสาหกิจขนาดใหญ (จํานวนแรงงานมากกวา 200 
คน) ไดรับเครดิตสินเชื่อนอยกวา 1 ป รอยละ 53.8 ของวิสาหกิจขนาดยอมไดรับเครดิตสินเชื่อนอย
กวา 1 ป (จํานวนคนงานนอยกวา 50 คน) จากจุดนี้สามารถพูดไดวา วิสาหกิจยิ่งมีขนาดเล็ก 
อัตราสวนการไดเครดิตสินเชื่อระยะสั้นจะยิ่งสูงขึ้น สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะมี
ตนทุนในการวิเคราะหสินเชื่อ และการบริหารสินเชื่อ กําไรที่ไดรับจากสินเชื่อแตละกอนมีจํากัด 
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เนื่องจากเปนสินเชื่อกอนเล็ก แตในทางกลับกันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลับมีตนทุน
การผลิตเทากับตนทุนสินเชื่อของวิสาหกิจขนาดใหญ

นอกจากนั้นการปลอยสินเชื่อแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความเสี่ยง
สูง เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม มีความออนแอทางดานการเงิน และการจัดการ
จึงมีความไมมั่นคงทําใหถูกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจไดงายและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม จะถูกลดระดับความนาเชื่อถือลงไดงาย   ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน 
สถาบันการเงินสวนใหญไมคอยเต็มใจที่จะเสี่ยงปลอยสินเชื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม อยางเต็มที่ เนื่องจากมีหนี้เสียเพิ่มสูงขึ้นทุกขณะ ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประสบความยากลําบากที่จะขอสินเชื่อจากธนาคาร และบรษิัทเงินทุน เนื่องจากขาดความนาเชื่อ
ถือ และขาดความสามารถดานการจัดการในประเทศไทยการปดตัวลงของบริษทเงินทุน และ
ธนาคารพาณิชยไดทําลายสายสัมพันธที่โยงใยระหวางผูกูและผูใหกู และปลอยใหกิจการที่มี
ความนาเชื่อถือจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งสวนใหญมี
ความจําเปนตองพึ่งพิงบริษัทเงินทุน หรือธนาคารเล็กๆ ตองเขาตาจน

การสํารวจของธนาคารโลก พบวาหลังวิกฤติเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมรอยละ 68 ประสบปญหาการเขาถึงธนาคารภายในประเทศ และกวารอยละ 50 กําลัง
ประสบปญหาการเขาถึงสินเชื่อประเภทใดก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาถึงตลาดทุน (ตลาด
ตราสารหนี้ และตลาดหุน) ซึ่งในความเปนจริงแลววิสาหกิจฯ ตางๆไดปดตัวลงกวารอยละ 90

ดร.สมคิด   จาตุศรีพิทักษ (2539: 12) ไดชี้ประเด็นปญหาและอุปสรรคของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว 8 ประการดังนี้

1) ไมมีแหลงระดมทุน เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็กและผลิตสินคาที่ทําดวยมือ 
ไมมีสินทรัพยถาวรมาก จึงไมไดรับความสนใจจากสถาบันการเงิน และเขาไมถึงตลาดทุนและ
ระบบบัญชีไมไดมาตรฐาน

2) ขาดความรู ขาดความรูทางดานศิลปะสากลตองพึ่งดีไซนจากตางประเทศ 
ขาดความรูดานการจัดการ ซึ่งรวมถึงการเงิน บัญชี และการตลาดตางประเทศ

3) ขาดการสงเสริมและสนับสนุนในระดับรัฐบาล เพราะรัฐบาลมอง SMEs เปน
เพียงสวนเสริมในการพัฒนาประเทศ

4) โครงสรางภาษีไมเอื้อตอการเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตเอ้ือ
ประโยชนตออุตสาหกรรมขนาดใหญมากวา

5) ขอจํากัดของขอบังคับราชการที่ยุงยากมากเกินไปจนทําใหวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไมสามารถที่จะดําเนินกจิการตอไปไดอีก



30

6) ระบบการศึกษาไมเอื้อตอการพัฒนาผูประกอบการยุคใหม
7) ระบบราชการปดกั้นการถายโอนทักษะ
8) รัฐบาลขาดวิสัยทัศนในดานการตลาดโลก

บทสรุปของปญหาที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมี
อยูหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทําให ความตองการทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศลดลงสงผลใหวิสาหกิจขนาดใหญไดรับผลกระทบและสงผลตอมายังวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยปญหานี้เม่ือนํามาพิจารณารวมกับการขาดแคลนปจจัยที่เอื้อตอ
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมวาจะเปนการขาดเทคโนโลยี และความรูดานการ
จัดการที่เหมาะสมกับยุคสมัย ตลอดจนภาครัฐใหการสนับสนุนยังไมเพียงพอ ลวนแตสงผลใหผลิต
ภาพการผลิตลดลง คุณภาพการตลาด การสงออกอยูในภาวะการชะลอตัว สกัดกั้นการพัฒนา
ศักยภาพทั้งคนและสินคาเปนผลใหประเทศประสบปญหาเศรษฐกิจรุนแรงมากขึ้น ปญหาทั้งหมด
ที่ไดกลาวมานี้เปนสาเหตุที่ทําใหอัตราการอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
อยูในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว จากรายงานการศึกษาเกี่ยวกับ “เถาแกและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสิงคโปรภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ” พบวาในประเทศที่
พัฒนาแลวอัตราการรอดของ SMEs เปนดังตารางที่2-6

ตารางที่ 2-6 : แสดงอัตราการรอดของ SMEs ในแตละประเทศ
เศรษฐกิจ อัตราการรอด (%)
สหรัฐอเมริกา 38
ออสเตรเลีย 17
ฝร่ังเศส 48
เยอรมัน 63
ไทย 80

และโดยทั่วไป อัตราการรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระบบ
เศรษฐกิจจะเปนดังนี้ 20 % ถึง 30 % จะรอดมากกวา 8 ป

50 % จะรอดอยูประมาณ 5 ป
70 % จะรอดอยูประมาณ 3 ปและ
85 % จะรอดอยูในปแรก

ขอมูลจากตารางที่ 2-6 แสดงใหเห็นวา เราควรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมใหมากกวาในปจจุบัน เพื่อใหอัตราการอยูรอดสูงมากขึ้น
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2. ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในอนาคต

กระแสโลกาภิวัฒนและสภาพแวดลอมโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่
เปนสิ่งที่ทาทายสังคมไทย การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอยางกวางขวาง และจะสงผลกระทบตออยางรุนแรงขึ้นในทศวรรษหนา ในอีกดาน
หนึ่งการเปดประเทศรับกระแสดังกลาวจะยังประโยชนตอการเจริญเติบโตและเปนพลังกดดัน ให
ระบบเศรษฐกิจไทยตองเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามหลักการแบงแยกงานระหวางประเทศ 
เพื่อใชโอกาสจากกระแสโลกาภิวัฒน สรางความกินดีอยูดีของคนไทยโดยสวนรวม ทั้งนี้คาดวาใน
อนาคตอันใกลนี้จะมีปจจัยแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ไมวาเปนความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหตนทุนการสื่อสารระหวาง
ประเทศและการประมวลขอมูลลดลงอยางมหาศาล และชวยลดตนทุนการผลิต การรวบรวมและ
กระจายสินคาอยางไมเคยปรากฏมากอน  สําหรับการเปดเสรีดานการคา และการลงทุนจะสง
ผลใหการคา และการผลิตแบบนานาชาติทวีความเขมขนขึ้น ระบบการผลิตจะเริ่มปรับตัวจาก
การผลิตตนทุนต่ํา (Lean Production) สูการผลิตแบบมวลชนที่สามารถตอบสนองรสนิยมที่หลาก
หลายของผูบริโภคได (Mass Customization) โรงงานผลิตสินคาหลายประเภทจะยายกลับไปตั้ง
อยูในประเทศพัฒนาแลว โดยมีเครือขายเชื่อมโยงกับโรงงานผลิตชิ้นสวน และวัตถุดิบจากทั่วโลก  
นอกจากนี้ความสามารถในการแขงขันในอนาคตจะไมข้ึนอยูกับความไดเปรียบทางดานฐาน
ทรัพยากร หรือคาจางแรงงานอีกตอไป แตจะขึ้นอยูกับการใชความรูเพื่อเก็บเกี่ยวประโยชนจากขอ
มูลขาวสาร และอุตสาหกรรมที่มีพื้นฐานความรูสนับสนุนจะขยายตัวขึ้น  การผลิตสินคาและ
บริการจะตองพัฒนาคุณภาพใหเขาสูมาตรฐานสากล ทั้งทางดานการบริหารการการผลิต 
การจัดการดานสิทธิมนุษยชน และปญหาแรงงานเด็ก นอกจากนี้การคาบริการในยุคนี้จะมี
ลักษณะเปนนานาชาติมากขึ้น กิจการบริการที่สําคัญจากตางประเทศ ทั้งทางดานสถาบันการเงิน 
การประกันภัย โทรคมนาคม ธุรกิจการคาสง และคาปลีก ตลอดจนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกิจบันเทิง และบริการขอมูลขาวสาร จะขามพรมแดนเขามาแขงขันกับธุรกิจในประเทศมากและ
รุนแรงขึ้นดวย (พิชญ   นิตยเสมอ, 2540: 7-8)

แกวสรร   อติโพธิ (2542: 29-31)ไดพูดถึง ยุทธศาสตรในการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ไววา

“…เราตองใหมีความพรอมหนาในกระบวนการผลิต คือ ตองพัฒนาทั้ง
กระบวนการผลิต จากที่ไดไปดูงานอุตสาหกรรมเซรามิกส ซึ่งเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศอิตาลี ซึ่งเปนประเทศที่มีฐานการสงออกเปนอันดับหนึ่งของโลก การผลิต
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เซรามิกสของอิตาลีมาจาก SMEs จํานวนหลายพันราย ในแตละรายก็ลวนมีความเชี่ยวชาญในแต
ละดานของกระบวนการผลิต ไดแก ดานการขุดดิน เผาดิน ทําน้ํายาเคลือบ เขียนลาย การคาไปถึง
การเปนผูสงออก โดยทุกสวนจะเชื่อมโยงกันไปหมดที่เรียกวา Supply chain นอกจากนี้ยังมีการ
สื่อสารขอมูลไปถึงกันและกันอยางรวดเร็ว จึงเปนประโยชนอยางมากตอการตอบสนองความ
ตองการของตลาด ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนับเปนการพัฒนาที่เรียกวา “มีความพรอม
หนา” การที่ประเทศอิตาลีสามารถทําเชนนี้ไดก็เพราะรัฐบาลสนับสนุนใหมีการวิจัยเพื่อให
มีนวัตกรรมในตัวสินคาอยูเสมอ ในดานของการพัฒนาผูประกอบนั้นก็มีวิทยาลัยผลิตชางเทคนิค 
ชางกลที่มีฝมือเปนอาชีพที่ไดรับการยกยองอยางสูงในประเทศอิตาลี…การพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเพื่อใหกูเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นจึงตองเนนใหมีความพรอมหนาและอยู
เปนฝูงแบบเดียวกับประเทศอิตาลี จึงจะถือวา จิ๋วแตแจว นอกจากนี้ความพรอมหนาซึ่งจะทําให
ผูประกอบการมีขอมูลทางดานการผลิต การตลาดเชื่อมโยงกันตลอดกระบวนการผลิตยังชวยให
ผูประกอบการสามารถวางแผนการผลิตได ซึ่งจะเปนประโยชนในการขอกูเงินกับสถาบันการเงิน
อีกดวย แตในประเทศไทยขณะนี้เราพบวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง และยอมสวนใหญยังขาด
ความพรอมหนา  ดังนั้นเมื่อไมพรอมก็ทําใหเกิดปญหาการตลาดตามมา เพราะไมสามารถทําตาม
คําสั่งซื้อไดทัน เพราะไมรูวาจะหาวัสดุอุปกรณมาจากไหน ความไมพรอมหนาในกระบวนการผลิต
ทําใหตองเรงทําการผลิตเพื่อใหทันกําหนดสงสินคาโดยใหแรงงานทํางานหามรุงหามค่ําไมไดพัก
ผอน สงผลใหสินคาไมไดคุณภาพ ลูกคาไมยอมรับ ปญหาจึงอยูที่วาทําอยางไร วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยจึงจะสามารถพัฒนาวัสดุอุปกรณทุกสวนที่ใชในการผลิตเอง
ได...”

ในสวนความชํานาญเฉพาะทาง(Specialization) เปนเรื่องจําเปน เนื่องจาก 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่มีขนาดเล็ก ทําใหแตละรายไมสามารถทําทุกอยาง
ได จึงควรเนนไปที่ความชํานาญเฉพาะเรื่อง โดยจําเปนตองมีการพิจารณาวาธุรกิจของ
ผูประกอบการแตละคนควรจะเกงทางไหน เชน ทางดานการทองเที่ยวก็ควรมีการทองเที่ยวเฉพาะ
ทางเพื่อสามารถสนองความตองการของลูกคาไดเต็มที่ เชน นักทองเที่ยวสายอนุรักษก็ตองมี
การบริการลักษณะหนึ่ง มีทัวรปา มีลองเรือแคนู เปนตน การพัฒนาเฉพาะทางนี้ตองมีการสื่อสาร
กันตั้งแตนักทองเที่ยวลงมาจากเครื่องบินที่ดอนเมือง ในทุกธุรกิจจึงตองใหมีความพรอมหนาและ
เกงเฉพาะทาง โดยทําการศึกษาวิจัยวาผูบริโภคแตละกลุมแตละประเทศชอบสินคาแบบใด 
การพัฒนาสินคาควรใหสามารถขยายไปถึงตลาดโลก แตการที่จะทําไดถึงขั้นระดับโลกไดนั้น 
ก็ตองวางเปาหมายวาเราจะพัฒนาสินคาอะไรใหเกงในระดับโลก โดยรัฐตองลงทุนทําวิจัยวาการ
จะไปสูระดับโลกไดตองทําการผลิตอยางไร ผูบริโภคจึงจะพอใจคือตองเอาผูบริโภคเปนใหญ เชน 
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การผลิตเสนหมี่ไปขายในตลาดโลกก็ตองวิจัยตั้งแตขาวที่จะมาใชทําเสนหมี่ที่จะตองมีความเหนียว
และหอม และเครื่องจักรที่จะใชผลิตควรเปนแบบใด

นอกจากนี้ ผูประกอบการควรมีการรวมสายประกอบการเพื่อใหเกิดการเชื่อม
โยงเปนเครือขายกัน เชนการผลิตไสกรอก ก็ควรมีการรวมตัวกันตั้งแตผูเลี้ยงหมู ชําแหละหมู จนถึง
ผลิตไสกรอก การหีบหอ การขาย หรือในดานการทองเที่ยว ก็ควรมีการรวมกันตั้งแตรานอาหาร 
โรงแรม บริษทันําเที่ยว มาปรึกษากันวา ปญหากระบวนการที่เชื่อมโยงการผลิตสินคาและบริการ: 
Supply chain  ของเราอยูที่ไหน ธุรกิจรายใดควรจะปรับปรุงอยางไรซึ่งขณะนี้ยังไมเห็นการรวมตัว
ในลักษณะที่วานี้ในประเทศไทย แนวความคิดเรื่องการจัดการแบบซับพลายเชนแมแนจเมนท
(Supply chain management) สืบเนื่องมาจากในการประกอบธุรกิจตองมีหลายฝายเขามาเกี่ยว
ของไมวาจะเปนการจัดหาวัตถุดิบ (suppliers) ผูผลิต (manufacturers) ผูกระจายสินคา
(distributors) และผูคาปลีก (retailers) เมื่อแตละกิจการตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง การ
สรางศักยภาพในการแขงขันจึงเปนเรื่องที่ผูบริหารของแตละองคกรตองพิจารณา การบริหารตนทุน
ระหวางคูคาตางๆ ใหมีตนทุนต่ําที่สุดจึงเปนเรื่องจําเปน ในหลายธุรกิจจึงมีความคิดที่จะสรางเครือ
ขายของตนเองระหวางบริษัทของตนกับธุรกิจคูคาเพื่อใหมีการสื่อสารกันอยางรวดเร็วในการนํา
สินคาจากผูผลิตไปจนถึงลูกคาปลายทางในเวลาและราคาที่เหมาะสมโดยใหมีตนทุนต่ําที่สุด และ
สิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองมีความโปรงใสในการบริหารงาน โดยมีความรับผิดชอบตอหุนสวนตอ
สถาบันการเงินและการเสนอขอมูลที่เปนจริง

สําหรับแนวทางพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของศุภัช   ศุภชลาศัย  
(SMEs กับการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2541: 38-40) นั้นไดพูดถึงกรณีที่ประเทศไทยตองอยูภายใตภาวะ
การเปลี่ยนแปลงในการคาโลกดังกลาว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีแนวทาง
ดําเนินงาน ดังนี้

1) การทํางานควรเปนเครือขายเพื่อใหเกิดทีมงานที่เขมแข็ง (Strategic 
Alliance) โดยอาจจะทําเปน 2 แนว คือ เครือขายในแนวนอน (Horizontal Alliance) และแนวตั้ง 
(Vertical Alliance) ในกรณีของการรวมตัวในแนวนอน เชนกลุมทอผาควรตองรวมกลุมทอผาดวย
กัน ในขณะที่ การรวมตัวในแนวตั้ง เชน กลุมทอผารวมตัวกับกลุมฟอกยอม การรวมตัวเพื่อ
ประโยชนในการทํางานเปนทีม สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมสมัยใหม และเรื่องของ
การรวมตัวกันนี้ ก็นาเปนหวงวาคนสวนใหญในประเทศยังขาดการทํางานเปนทีม แตถาไมมีการ
รวมตัวกัน ธุรกิจขนาดเล็กก็จะสูธุรกิจรายใหญไดยาก
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2) ผูประกอบการควรมีความชํานาญเฉพาะดานโดยแตละรายการควรทําธุรกิจ
ที่ตนเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการพัฒนาโดยควรรูวาเราอยูตรงไหน เราเกงตรงไหนและคูแขงอยูตรง
ไหนเพื่อที่วาเราจําไดพัฒนาสินคาเราใหดีขึ้นเรื่อยๆ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาใหม (Innovation)

ในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการกําหนดแนวทางในการสงเสริมพัฒนา 
SMEs เนื่องจากวิกฤติการณเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ไดกอใหเกิดผลกระทบตอวิสาหกิจขนาดตางๆ ไม
วาขนาดยอม ขนาดกลาง และขนาดใหญ อยางไรก็ตาม แมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะ
ปดกิจการไปกวา 10,000 ราย แตผลกระทบก็ไมมากเทากิจการขนาดใหญที่สงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมในวงกวางไมวาการปดกิจการ การชะลอการผลิต และการปลดหรือลดคนงาน
ในภาวะที่เศรษฐกิจโลกมีปญหา จะเห็นไดวาประเทศที่ใหความสําคัญตอการสรางความเขมแข็ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชน ยุโรป ไตหวัน สหรัฐ เศรษฐกิจของประเทศเหลานั้น 
สามารถประคองกิจการใหอยูรอดได สวนกรณีของไทย เมื่อสภาวะเศรษฐกิจมีผลใหอํานาจซื้อของ
ประชาชนลดลงขนาดตลาดเล็กลง   ดังนั้นแนวโนมธุรกิจในอนาคตมีผลตอวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจะเปนอยางไรนั้น สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหลายก็คงจงตอง
ลองมองลงไปในอนาคตและตองเตรียมตัว เตรียมความพรอมสําหรับอนาคตดวย ซึ่งธุรกิจที่สําคัญ
มีดังนี้

1) ระบบการผลิตและการคามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปจจุบันการผลิต
สินคามีความหลากหลาย การสั่งซื้อเปนแบบล็อตๆ ส้ันๆ และรวดเร็ว

2) การแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งทางดานการผลิต การคา การลงทุน 
และเทคโนโลยีการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปมาก

3) การลงทุนจากตางประเทศ ภายใตกฎเกณฑของ WTO (World Trade 
Organization) กิจการจากตางประเทศจะเขามาลงทุนจัดตั้งในประเทศไทยคอนขางเสรีมากขึ้น 
และกิจการภายในประเทศจะถูกแขงขันมากขึ้น

4) ดานการตลาด ซึ่งถูกเปดกวางตามขอตกลงของ WTO วิสาหกิจขามขาติ 
SMEs ตางชาติจะเขามาแขงขันมากที่เดียว การผลิตสินคาและบริการก็จะตองเขาสูมาตรฐาน
สากล

5) การผลิตตองคํานึงถึงการคุมครองปกปองทรัพยสินทางปญญา เพราะจะเปน
ประเด็นสําคัญในเงื่อนไขกติกาการคาโลก

นอกจากนี้รัฐบาล โดยกระทรวงอุตสาหกรรมก็ไดใชความพยายามวางระบบการ
แกปญหาการสงเสริม และการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไวแลว ทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาว(แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544) กลาวคือ
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มาตรการระยะสั้น เปนการดําเนินการเพื่อบรรเทาปญหาการขาดสภาพคลองของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีดังนี้

1) รวมมือ และประสานงานกับกระทรวงการคลัง และสถาบันการเงินเพื่อ
การพัฒนาภายใตการกํากับของรัฐ 6 แหง

2) รวมมือกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ตามโครงการ “รวมพัฒนาทุน....
เกื้อหนุน SMEs”

3) เรงรัดการใหกูยืม เชน “เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว และหัตถกรรมไทย”

4) เรงรัดการดําเนินโครงการเรงดวนตามแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม ซึ่งมี
โครงการที่เกี่ยวกับการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 10 โครงการ โดยใชงบ
ประมาณภายใตมาตรการเพิ่มการใชจายภาครัฐเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ เชน

- โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
ยอม เปนโครงการกระตุนและพัฒนาผูประกอบการใหปรับตัว และปรับระบบ
การบริหารการจัดการสมัยใหม
- โครงการกระจายขอมูลเพื่อการลงทุน และการคาของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม การเขาถึงแหลงขอมูล ตรงนี้หนวยราชการพยายมอยาง
ยิ่งที่จะแกขอจํากัดทั้งหลาย เพื่อที่จะให SMEs อยูรอดไปได และมีการสราง
เครือขายการปฏิบัติงานสรางเครือขายหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือหนวยงานที่
ใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางองคกรภาครัฐและเอกชนทั้งในสวน
กลางและภูมิภาค

- โครงการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดรวมกับกระทรวงพาณิชย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย และหอการคาไทย จัดทําแผนแมบทนี้ เพื่อเปนกรอบการสง
เสริมพัฒนา SMEs ใหมีความเปนเอกภาพและเกิดความตอเนื่อง

สรุปปจจัยสําหรับการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
กลาวมานั้น พบวาปจจัยสวนใหญจะเนนการพัฒนาคนเพื่อเปนพลังหรือมเีปาหมายที่สําคัญเพื่อ
กูเศรษฐกิจชาตินั้นนับเปนการพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการพัฒนาตอไป
ในอนาคต  ควรจะใหความสําคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากยิ่งขึ้น ซึ่งไมไดหมาย
ความวา กิจการขนาดใหญจะไมใหการสนับสนุนอีกตอไป แตตองปรับเปลี่ยนกระบวนการสงเสริม
กิจการใหมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น โดยสรางความแข็งแกรงใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอมซึ่งสวนใหญยังมีจุดออน ดวยการใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนดานตาง ๆ อยางเปนระบบ 
และใหเกิดความตอเนื่อง หากกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ
แข็งแกรง สามารถยืดหยัดและแขงขันกับสินคาตางประเทศได  ก็จะกลายเปนรากฐานสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป โดยแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมอยางชัดเจนในภาพรวม มีดังนี้

1) เพื่อบรรเทาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กําลังประสบอยู
ในปจจุบัน  และชวยพยุงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหดํารงอยูไดรอดพนจากวิกฤต
เศรษฐกิจ มีแนวทางดําเนินการ คือ

- ปรับปรุงเพิ่มเติม เสริมแตงในจุดที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
ปญหา เชน เทคโนโลยีการผลิตและการบริหาร การตลาด การเขาถึง
แหลงเงินทุน  การพัฒนาบุคลากร และการเขาถึงแหลงขอมูล

- สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติการ
- สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน ทั้งในสวนขององคกรภาครัฐ เอกชน ทั้งสวนกลางและภูมิภาค 
สถาบันอิสระเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา

2) พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินการอยูแลว ใหขยายตัว
เจริญเติบโตและสามารถแขงขันได ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก โดยมีความสามารถเทียบได
กับวิสาหกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันในตาง
ประเทศ  มีแนวทางดําเนินการ คือ

- เนนการแขงขันการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล
- เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุน การรวมทุน (Venture Capital) และการ
ระดมทุนในตลาดหลักทรัพยสําหรับ SMEs

3) สรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอนาคต มีนวัตกรรม หรือเปน
กลุม SMEs ดานนโยบายการพัฒนาใหเกิดขึ้น และเติบโตอยางยั่งยืน มีแนวทางการดําเนินการ 
คือ

- เนนในเรื่องขอมูลขาวสารการลงทุนทุกสาขาที่มีศักยภาพ
- เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะและ  
การบมเพาะ (Incubation)

- เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ (Start-up Loans)



37

- เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชนกลุมผูมีความรูและประสบการณ
การทํางาน และ กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรม 
กลุมราษฎร หรือราษฎรอิสระ ที่จะจัดตั้งหนวยผลิต หรือธุรกิจชุมชน

จากที่กลาวมาแลวนั้น การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดูเหมือนจะ
เปนความหวังที่สําคัญในการพลิกฟนระบบเศรษฐกิจไทยในชวงเวลานี้ เนื่องจากลักกษณะเดน
เฉพาะตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองที่มีความคลองตัวในการบริหารและดําเนิน
งาน ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นดังกลาวสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ผูบริโภคในสวนเปาหมายของตนไดเปนอยางดีและอยางมีประสิทธิภาพ

3. ประเมินสถานการณปญหาและขอจํากัดของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่ผานมา

สภาพแวดลอมทางดานนโยบายในระดับประเทศที่จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาธุรกิจนั้น ก็คือนโยบายที่ชวยใหธุรกิจสามารถลดตนทุนในการผลิตลง นอกจากนี้ก็คือ 
การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้การกําหนด
นโยบายทั่วไป เชน การสรางสภาพแวดลอมทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ (กฎระเบียบทางดาน
การแขงขัน การจัดเก็บภาษี และกฎระเบียบเกี่ยวกับแรงงาน) การจัดการงบประมาณ (การขาดดุล 
หรือเกินดลุ และนโยบายการชําระหนี้) และการกําหนดนโยบายดานการคาที่มั่นคงไมเปลี่ยนแปลง
บอยๆ และเมื่อดําเนินการตามนโยบายเหลานี้จะมีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมทั้งสิ้น

ในประเทศไทยนโยบายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมาไดรับการ
พัฒนาเพื่อใหครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป และอุตสาหกรรมการผลิตที่ทันสมัยที่มี
จํานวนคนงานนอยกวา 200 คน และมีทรัพยสินถาวรนอยกวา 100 ลานบาท แตระบบการ
สนับสนนุ วิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจขนาดยอม ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา และ ภาคบริการ
ยังไมเปนระบบและเปนที่พึงพอใจแกผูประกอบการทั้งหลาย

ที่ผานมา การตัดสินใจดานนโยบายสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมยังเปนการกําหนดที่แยกออกจากกันในแตละสาขา เชน กระทรวงอุตสาหกรรมจะตัดสิน
ใจเกี่ยวกับนโยบายอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชยจะตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคา และ
การประสานงานระหวางกระทรวง โดยที่สถาบันทําหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรงยังมีไมเพียงพอ หนวย
งานของรัฐที่รับผิดชอบนโยบาย และมาตรการตางๆ ก็ไมมีทิศทางที่ชัดเจนและตอเนื่อง เนื่องจาก
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กฎหมายหลักเพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมเปนรูปธรรมนัก  ในอีกดาน
หนึ่ง สภาพแวดลอมทางนโยบายของไทยก็ไมเอ้ือตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม การออกกฎระเบียบขอบังคับของทางราชการมักไมมีการคํานึงถึงขอจํากัดตางๆ ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวกับวิสาหกิจรายยอย และยังขาด
องคกรที่ชวยเหลือเร่ืองการขอรับการสงเสริมหรือสนับสนุนธุรกิจในภาคการคาและบริการ ทําให
เกิดชองวางและเกิดปญหาขอจํากัดในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ (ธีรยุส   วัฒนาศุภโชค, 
2542: 65-75)

สําหรับการจัดการและบริหารงานในดานการสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของทางราชการที่ผานมา มักจะจํากัดอยูในกรอบการดําเนินการ 6 ดาน ดังนี้
(วัธนี    พรรณเชษฐ, 2543: 242-243)

1) การฝกอบรมและการใหคําปรึกษาแนะนํา ไดแก หลักสูตรเพื่อพัฒนา
ผูประกอบใหม หลักสูตรเพื่อพัฒนานักลงทุน  หลักสูตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมการผลิต หลักสูตรการบริหารธุรกิจ หลักสูตรฝกอบรมทางเทคนิค ฯลฯ

2) ระบบขอมูลขาวสาร
3) การเงิน
4) วางแผนพัฒนาผูประกอบการ
5) ดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท
6) การสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจของ JICA (Hatten, 1997) พบวา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตองการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาดานการตลาด นอกเหนือจากการสนับสนุน
ใหมีการปรับปรุงขีดความสามารถทางเทคโนโลยี โดยพบวาการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร และ
การสนับสนุนใหมีการขยายตัวของตลาดยังทําไดไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังพบวา การสนับสนุน
ระบบขอมูลขาวสาร และการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรภาคเอกชนจะเปนประเด็นทาง
นโยบายที่มีความสําคัญเรงดวน ควบคูไปกับการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดยอม ซึ่งขาดความ
สามารถทางดานการจัดการ และการพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอมในสวนภูมิภาค โดยในปจจุบันยัง
ขาดองคกรและงบประมาณที่จะตอบสนองการดําเนินกิจกรรมตางๆ เหลานี้ได

ในการสํารวจของธนาคารโลก และ JICA ยังพบวา การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
มาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาลยังไมเพียงพอวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมโดยไมทราบและไมไดคาดหวังจากนโยบายของรัฐบาลจนดูราวกับวา
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ระบบที่ใชอยูไมคอยเปนมิตรกับผูใชบริการ สภาพปญหาดังกลาวนี้ เปนผลมาจากระบบการ
ทํางานขององคกรของทางราชการที่มีข้ันตอนที่ซับซอน ขาดความชัดเจนรวมทั้งขาดเครือขาย
ประชาสัมพันธในสวนภูมิภาค

ในสวนภูมิภาคพบวาการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานในพื้นที่มีปญหา 
(โครงการจัดตั้งสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2542) ดังนี้

1) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค จะมีความสามารถในการสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางจํากัด ไมเพียงพอตอการสนับสนุน
อุตสาหกรรมที่เปนเปาหมาย เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวมีจํานวนมาก 
และเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนยตองครอบคลมุหลายจังหวัด

2) การดําเนินกิจกรรมสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของศูนย
อุตสาหกรรมในแตละจังหวัดสามารถกระทําไดลําบาก เนื่องจากมีสมาชิกที่เปนวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมเพียงสวนนอยเทานั้น

นอกจากนี้ ในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
นั้น  หนวยงานของรัฐสวนใหญก็จะขาดประสบการณดําเนินงานเชิงการบริหารโครงการธุรกิจ และ
ยังไมสามารถนําเอาทรัพยากร และประสบการณตางๆ ของภาคเอกชนเขาเสริมชวยในการพัฒนา
ได เนื่องจากขอจํากัดทางกฎหมายที่กําหนดไมใหทางราชการสนับสนุนงบประมาณใหแกองคกร
เอกชนโดยตรง เงื่อนไขเหลานี้มีผลใหโครงการธุรกิจตางๆ ประสบความสําเร็จไดยากขึ้นไปอีก และ
ในการสํารวจของ ILO ที่จัดทําขึ้นในชวงเวลาใกลเคียงกันยังชี้ใหเห็นกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังไมมีแตกฎระเบียบที่ใช
อยูกลับทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองแบกภาระมากกวาที่ควร

ศุภัช   ศุภชลาศัย ไดเรียบเรียบจุดแข็งและจุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในหนังสือช่ือ “SMEs ธุรกิจขนาดเล็กและกลาง : ทางรอดเศรษฐกิจไทยและจุดออน”
(2542) หนา 38-40 ดังนี้

จุดแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนขอไดเปรียบและเปนที่สนใจ
ของทั่วโลกในขณะนี้ ไดแก

1) การที่เปนธุรกิจที่มีขนาดไมใหญ จึงมีความคลองตัว และสามารถเขาสูธุรกิจ 
หรือต้ังธุรกิจไดเร็วกวาธุรกิจขนาดใหญ จึงเปนกลุมแรกที่จะชวยฟนฟูเศรษฐกิจ

2) ขอไดเปรียบที่สําคัญของธุรกิจขนาดเล็ก และสอดคลองกับภาวะการคาโลก
ในขณะนี้คือ การที่สามารถผลิตสินคาจํานวนนอย และผลิตสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาของ
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ผูผลิตรายอื่นที่เรียกวา การสราง Niche market ข้ึนมา นอกจากนี้ ก็ยังสามารถที่จะดัดแปลง
สินคาไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ

3) โดยที่เปนหนวยธุรกิจขนาดเล็กจึงสามารถบริการลูกคารายยอยไดดี

สวนจุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สําคัญ ไดแก
1) ธุรกิจขนาดกลาง และยอมหลายรายพบวายังขาดความสามารถที่จะขยาย

ตลาดไปสูตลาดตางประเทศ เนื่องจากไมรูชองทางในการสงออก มีปญหาการขาดแคลนเงินทุน
ทั้ง 3 ระยะ คือระยะเริ่มตนกอต้ังกิจการ ระยะเจริญเติบโต และระยะสงออก และปญหาเทคโนโลยี
ในการผลิตที่ยังไมทันสมัย อยางไรก็ดี ในบางประเทศธุรกิจขนาดเล็กกลับมีเทคโนโลยีในการผลิต
สูง เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนวัตกรรมสินคาใหมๆ สวนใหญมาจากการสรางสรรคของธุรกิจ
ขนาดยอม

2) การเขาถึงบริการของรัฐ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญไมคอยเปดตัวกับหนวยงานภาครัฐโดยเกรงวาจะมีผลกระทบในเรื่องการเรียกเก็บภาษี ซึ่ง
แนวคิดนี้จําเปนตองปรับเปลี่ยนใหมเพื่อจะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆ ที่ยังเปน
จุดออนในการดําเนินงาน

3) การเขาถึงขาวสารขอมูล มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก 
ที่ไมรูวาแนวโนมธุรกจิในประเทศ และตางประเทศจะเปนอยางไร หรือควรวางกลยุทธการดําเนิน
งานของตนเองอยางไร

4) การแขงขันในอนาคตที่รุนแรงโดยมีขอกําหนด กฎเกณฑทางการคาใหมๆ 
จากประเทศพัฒนาแลว มีการบังคับเปดเสรีทางการคาตามขอตกลงขององคการการคาโลก 
(World Trade Organization หรือ WTO) และขอตกลงระหวางประเทศอื่นๆ เชน APEC AFTA จะ
สงผลทําใหมีการแขงขันจากตางประเทศเขามามาก อยางไรก็ดี ในกรณีขององคการการคาโลก 
หรือ WTO คิดวาไมนาวิตกมากนัก เพราะประเทศไทยไดตั้งกําแพงภาษีไวสูงอยูแลว เพียงแต 
WTO จะไมยอมใหเราขึ้นภาษีเกินเพดานที่มีอยูอีกตอไป แตที่นากลัวคือ ผลจากการประชุมกลุม
ตางๆ เชนการประชุม APEC ที่ในอดีตเปนการประชุมเพียงเพื่อพบปะกันระหวางผูนําประเทศ
ตางๆ เพยีงอยางเดียวแตขณะนี้สหรัฐฯ ไดบีบบังคับใหประเทศกลุม APEC เปดเสรี โดยระบุวา
สําหรับสมาชิกที่เปนประเทศพัฒนาแลวตองเปดในป ค.ศ. 2010 และป 2020 สําหรับประเทศ
สมาชิกกลุมกําลังพัฒนา แมจะเปนระยะเวลาอีกนาน แตสหรัฐอเมริกา ไดมีโครงการสมัครใจเปด
เสรีกอนกําหนดที่จะมีการใชบังคับทางกฎหมายโดยประเทศที่สมัครใจเปดเสรีกอนประเทศสหรัฐ
อเมริกาก็จะใหแตม สําหรับประเทศไทยได ตําแหนงรองสุดทายตอจากประเทศปาปวนิวกินี 
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อยางไรก็ตาม การเปดเสรีที่ขาดความรอบคอบก็จะสงผลเสียหายตออุตสาหกรรมในประเทศไดจึง
ตองใชความระมัดระวังอยางมากในเรื่องนี้

ปญหาขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย (โครงการจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2542) ในประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังไมสามารถแสดงพลังศักยภาพอยางเต็มที่เทาที่ควร เนื่องจากยังมีปญหา
ขอจํากัดตางๆ เปนตัวถวง อาทิเชน

1) ปญหาทางดานเทคนิควชิาการ ทั้งทางดานเทคโนโลยีการผลิต และการจัด
การ ปญหาดานเทคโนโลยี มีการใชเทคโนโลยีต่ําเนื่องมาจากการใชเงินลงทุนจํานวนไมสูง หรือ
การใชเครื่องจักรเครื่องมือไมเหมาะสมกับสภาพของบุคลากรที่มีอยู ขาดแคลนทางดานการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ ขาดการควบคุมคุณภาพใหสม่ําเสมอ

2) ขอจํากัดทางการตลาดจํากัดอยูในทองถิ่น ถูกแขงขันจากรายใหญ และ
ขาดความรูในตลาดตางประเทศ

3) ขอจํากัดในการเขาถงึแหลงเงินทุน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่เปนทาง
การ เพราะบัญชีไมมีระบบสถาบันการเงินไมเชื่อถือ เพราะฉะนั้นใหเงินกูไดลําบาก

4) ปญหาดานแรงงานและบุคลากร คือ บุคลากรมีความรู ความสามารถ
คอนขางต่ํา แรงงานเขาออกบอย พอมีฝมือก็ออกไปอยูกิจการที่ใหญกวา ทําใหคุณภาพของแรง
งานไมสม่ําเสมอ

5) ขอจํากัดในการรบัรูและเขาถึงขอมูลตางๆ ในการประกอบการไมวา ดานผลิต 
การลงทุน การตลาด

6) ขอจํากัดดานการสงเสริมจากหนวยงานของรัฐและเอกชน คือ หนวยงานของ
รัฐและภาคเอกชน ขาดทรัพยากร งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากรที่มีความรูความชํานาญก็มีไม
เพียงพอ เพราะฉะนั้นการจะสนองความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนนับ
แสนรายจึงเปนเรื่องลําบาก

อยางไรก็ตาม ในสวนงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมี
สาขา เรียกวาศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคประจําอยูทั่วทุกภาคไมวาจะเปนภาคเหนือ ที่เชียงใหม 
พิษณุโลก และพิจิตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 แหงที่ ขอนแกน อุดรธานี บุรีรัมย และ
นครราชสีมา ภาคใตที่ สงขลา และสุราษฎรธานี ภาคตะวันออกที่ ชลบุรี ภาคตะวันตกที่ 
สุพรรณบุรี ทั้งหมดนี้พรอมที่จะใหความรวมมือเต็มที่ ในดานการสงเสริมตางๆ ในขณะที่หนวยงาน
ของรัฐสวนใหญในกรุงเทพฯ หรือจังหวัดใหญๆ สวนจังหวัดเล็กๆ ไมคอยมีเทียบกับ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมีจํานวนมากเกินที่จะใหบริการอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน การขาดกรอบแผน
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งานที่จะรวมกันดําเนินการใหเกิดความสอดคลองและตอเนื่องประเด็นปญหาขอจํากัดตางๆ 
ดังกลาวจําเปนจะตองไดรับการขจัดหรือบรรเทาใหหมดไปหรือลดนอยลงเพื่อใหวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไทยสามารถอยูรอดตอไป

นอกจากขอจํากัดที่กลาวมาทั้งหมด ในสภาพปจจุบันเกิดผลกระทบวิกฤต
เศรษฐกิจคอนขางมาก เมื่อเปนเชนนี้แลว สงผลใหอํานาจซื้อของประชาชนลดลง ตลาดมีขนาด
เล็กลง ขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีตนทุนการผลิตสูงขึ้นขาดสภาพคลอง ก็อาจจะ
ชะลอการผลิต หรือปดกิจการไป

ปญหาและขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม 
ดังที่ไดกลาวมาสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้

1) ปญหาดานการตลาด  สวนใหญวิสาหกิจฯ มักตอบสนองความตองการของ
ตลาดในทองถิ่น หรือตลาดภายในประเทศ เนื่องจากยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาด
ในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดตางประเทศขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม
ขนสง ตลอดจนการเปดเสรีทางการคา ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมทั้งสินคาจากตางประเทศเขา
มาแขงขันกับสินคาในทองถิ่น

2) ปญหาการขาดแคลนเงินทุน  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบ
ปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน 
ทั้งนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู ทําใหตองพึ่งพา
เงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอตัราที่สูง

3) ปญหาดานแรงงาน แรงงานที่ทํางานใน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จะมีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึ้น ก็จะยายออกไป
ทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไม
สม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาสินคา

4) ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปมักใชเทคนคิการผลิตไมซับ
ซอนเนื่องจากลงทุนตอและผูประกอบการ/พนักงานขาดความรูพื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทัน
สมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี

5) ปญหาขอจํากัดดานการจัดการ ผูประกอบการมักขาดความรูในดานการจัด
การหรือการบริหารงานที่ดีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก 
อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงาน การบริหารภายในลักษณะนี้แมจะมีขอดีใน
เร่ืองการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไมใหญนัก) แตเมื่อกิจการเริ่มขยายตัว หากไมปรับปรุงการบริหาร
จัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดขึ้นได
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6) ปญหาการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตใน
ลักษณะโรงงานหองแถว ไมมีการจัดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคา ดังนั้น
กิจการโรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรง
งานที่มีการจดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยากจะเขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจาก
ปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษี  การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือรักษาความปลอดภัย
ที่กําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน  แมวารัฐจะไดลด
เงื่อนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงาน  เพื่อจูงใจใหเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนให
มากขึ้น แตจากขอมูลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 8.1% เทานั้นที่มี
โอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ

จะเห็นไดวาปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอก
ชน การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมานั้น ไดดําเนินการโดยหนวย
งานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาผีมือแรงงาน กรมสง
เสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาด
ยอม  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย ตลอดจนสามาคมการคาและอตุสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาด
ลางและขนาดยอมมีจํานวนมาก และกระจายอยูทั่วประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงาน
ดังกลาว เชนในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาในภูมิภาค การใหบริการสงเสริม
สนับสนุนดานตางๆ  จึงไมอาจสนองตอบไดทั่วถึงและเพียงพอ

7) ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล  เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ 
ขางตน โดยทั่วไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรบัรูขาวสารดานการตลาด ฯลฯ

สรุป การประเมินสถานการณปญหาและขอจํากัดของการพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่ผานมาพบวาปญหาดานการตลาด ที่ตอบสนองความตองการของตลาด
ภายในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดและการจัดการและขาดความ
สะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงอีกดวย  นอกจากนี้ปญหาเรื่องเงินทุน ดานแรงงานทั้งที่ไร
ฝมือและขาดความชํานาญตางก็ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา 
และปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ รวมทั้งปญหา
ขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล ฯลฯ จะเห็นไดวาปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาของ
องคกรภาครัฐและเอกชน การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมานั้น  ได
ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนา
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ฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดยอม  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมาก และกระจายอยูทั่วประเทศ ประกอบกับ
ขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชนในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาใน
ภูมิภาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตางๆ  จึงไมอาจสนองตอบไดทั่วถึงและเพียงพอ

ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหจุดเดน จุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ซึ่งถึงแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวจะยังมีหลายจุดที่ดอยกวาธุรกิจขนาด
ใหญที่มีขอบเขตการดําเนินงานที่กวางกวา แตในขณะเดียวกันเราก็คงปฏิเสธขอไดเปรียบของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยูหลายประการ ซึ่งถาหากนักบริหารมีความระมัดระวัง
มากขึ้นเกี่ยวกับจุดออนของหรือขอจํากัด และพยายามปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาว ก็จะเพิ่ม
โอกาสในความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได อีกทั้งในสถานการณปจจุบัน 
คงจะปฏิเสธไมไดถึงความจําเปนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอการฟนฟูระบบ
เศรษฐกิจไทยโดยรวม ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จะรวมมือกันปลูกฝง
คานิยมของนักธุรกิจรุนใหมของไทยใหมีแนวความคิดในการเปนผูประกอบการมากขึ้นเพื่อเปน
สายเลือดใหมในการหลอเลี้ยงธุรกิจไทยในอนาคตตอไป

สวนที่ 3: บทบาทของผูประกอบการในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

แนวคิดในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทยตองมุงเนนที่ “เลือดใหม” ทางธุรกิจที่จะ
เขามาชวยทําใหระบบเศรษฐกิจไทยกลับมาอยูในเงื้อมมือของคนไทยอีกครั้ง การจัดตั้งและพัฒนา
ธุรกิจใหมๆ ของนักธุรกิจไทยที่มีความสนใจในการดําเนินงานและการบริหารงานรวมถึงมีความรู
เกี่ยวกับความตองการของตลาดภายในประเทศเปนอยางดี  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ และดูเหมือน
จะเปนทางออกที่ดีที่สุดสําหรับเศรษฐกิจไทยในขณะนี้  ประเด็นเรื่องของความเปนผูประการและ
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนประเด็นที่ควรไดรับการศึกษาถึงความเหมาะ
สมและความเปนไปไดโดยจะไดนําความรูที่ไดมาปฏิบัติใหเกิดผลในทางธุรกิจตอไป และในบรรดา 
“ปจจัยการผลิต” (ที่ดิน แรงงาน ทุน และผูประกอบการ) ทั้งหลายนั้นก็เปนที่ยอมรับวา 
“ผูประกอบการ” เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญมากที่สุด เพราะเปนปจจัยที่มีชีวิตมีความคิดและมี
วิญญาณ ที่จะสรางสรรค ผลักดันกระบวนการผลิต และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหเกิดขึ้น

บทบาทของรัฐในแนวทางการแขงขันในสภาวะใหมจึงจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก 
การเปลี่ยนแปลงการคา และการแขงขันภายใตสภาวะเปนตัวผลักดันใหผูประกอบการ วิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอมตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดภายใตการแขงขัน ไมวาจะเปน
การประกอบธุรกิจเพื่อจําหนายในประเทศ หรือเพื่อการสงออกแลว ยังสงผลใหบทบาทของรัฐบาล
ในการชวยเหลือ และสงเสริมภาคธุรกิจตองเปลี่ยนไปดวย กลาวคือ เดิมบทบาทของรัฐบาลที่มีตอ
ภาคธุรกิจจะเปนการควบคุม และแขงขันควบคูกับภาคธุรกิจไปดวย แตปจจุบันจะเปลี่ยนเปนการ
สงเสริมแนะนําและการใหความชวยเหลือในหลายๆ รูปแบบ ไมวาจะเปนงบประมาณ การใหคํา
ปรึกษาทุกดาน ซึ่งหนวยงานที่ทําหนาที่ดังกลาวโดยตรง คือ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยมี
บริการ One Stop Service ซึ่งผูประกอบการสามารถไววางใจไดวา เมื่อเขามาขอคําปรึกษาจาก
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมแลวความลับในทางธุรกิจจะไมร่ัวไหล  นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอื่นๆ ที่
ใหการสนับสนุนอีก อาทิ หนวยงานที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการผลิตนวัตกรรมเกี่ยวกับ
สิ่งประดิษฐและอุตสาหกรรมใหมๆ ของสวทช. โดยมีงบประมาณชวยเหลือตามเงื่อนไขที่วางไว 
รวมทั้งการใหการสนับสนุนเรื่องการสรางตราสัญลักษณสินคา และดานการสงออกของกระทรวง
พาณิชย เปนตน

คําจํากัดความและความหมายของผูประกอบการ

ผูประกอบการที่แทจริงนั้น (วินิจ   วีรยางกูร, 2528: 184) หมายถึง “ผูที่มีความ
คิดที่จะดําเนินธุรกิจ ทําการกอตั้งธุรกิจข้ึนมา และประคับประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นมีความ
เจริญเติบโต (Create a business, establish it, and nurse it to health) ” แตในทางปฏิบัติ
ผูประกอบการจะหมายถึง

1) ผูดําเนินการธุรกิจตอโดยผูประกอบการคนเดิมครบเกษียณอายุ ตาย หรือ
ขายกิจการ โดยที่ผูที่เขามาใหมนั้นจะตองพยายามใหธุรกิจนั้นๆ ดําเนินตอไป

2) ผูดําเนินธุรกิจในรูปการรับสิทธิในการดําเนินธุรกิจใหแกผูผลิตสินคาหรือ
บริการโดยไดรับคานายหนาหรือกําไรแลวแตจะตกลงกัน

แนวคิดสมัยใหม ผูประกอบการจะหมายถึง ผูที่ริเร่ิมและดําเนินการกิจการดวยตัว
เอง และไดชี้วาผูประกอบการจะตองมีความกลาเสี่ยงอยูในตัว ซึ่งความกลาเสี่ยงจะเปนคุณสมบัติ
ที่จะแยกใหเห็นความแตกตางระหวางผูประกอบการกับผูบริหารมืออาชีพโดย Von Mises (อางถึง
ในสรยุทธ   มีนะพันธุ: 2542, 11) เปนนักเศรษฐศาสตรทางสังคมที่มีชื่อเสียง กลาววา 
ผูประกอบการคือบุคคลที่กระทํา (Acting man) หรือ Alfred Marshell (อางถึงในสรยุทธ   
ธนะพันธุ: 2542, 11) กลาววาผูประกอบการเปนบุคคลทําการ (undertaker) ที่กอใหเกิดการแลก
เปลี่ยน ทําหนาที่คลายคนกลาง กอใหเกิดประโยชนทั้งสองฝายของผูแลกเปลี่ยน สวน Casson 
(1982) ไดระบุไวอยางชัดเจนวา ผูประกอบการคือบุคคลที่มีทักษะในการตัดสินใจในการเชื่อม
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ประสานการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ระหวางผูมีและผูตองการมี  คําวาผูประกอบการไดถูกขยายและไดรับความสนใจมากขึ้น โดย 
Joseph Schumpeter (1950: 83) ซึ่งใหความสําคัญกับผูประกอบการในฐานะผูคิดคนนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐใหมๆ และนํามาปฏิบัติใชเพื่อการแลกเปลี่ยน หรือปรับปรุงสิ่งผลิตและบริการหรือ
เทคโนโลยีใหดียิ่งขึ้น ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการทําความเจริญใหแกระบบเศรษฐกิจ พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมใหมีความกาวหนายิ่งขึ้นไป และเปนสวนสําคัญตอความเปนอยูที่ดีข้ึนของ
ประชาชน จะเห็นไดวาผูประกอบการเปนบุคคลที่ความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ

สําหรับคําจํากัดความของผูประกอบการในทางเศรษฐศาสตร จะหมายถึง บุคคล
ที่มีวิสัยทัศน (Vision) เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลง แนวโนมของเหตุการณตาง ๆ และศึกษาคนควา
ขอมูลตาง ๆจนเปนบุคคลที่จะเปนผูประกอบการนําไปใชเพื่อสรางธุรกิจตามความเชื่อมั่น และ
วิสัยทัศนที่มีอยู

Schumpeter (1950) ไดยกตัวอยางวา ผูประกอบการที่มีวิสัยทศันจะนําสิ่งใหม 
เชน สินคาใหม เทคโนโลยีการผลิตใหม นําสินคาไปจําหนายในตลาดใหม บุกเบิกแหลงวัตถุดิบ
ใหม ปรับปรุงการบริหารงานใหม หรือแมกระทั่งคิดคนระบบการจัดจําหนายบริการเหลานี้ใหดีขึ้น 
ส่ิ ง เหลานี้ เปนสิ่ งที่ทําโดยผูประกอบการหรือนิยมเ รียกวา  “ความเปนผูประกอบการ  
(Entrepreneurship)”

คุณลักษณะของผูประกอบการ

หัวใจของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยูที่ตัวผูประกอบการ 
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงจึงตองเริ่มจากตัวผูประกอบการกอน  อยางไรก็ดีการเขามาประกอบธุรกิจ
นั้นมิใชวาทุกคนจะประสบความสําเร็จ กาวหนาตอไปได  ในเรื่องนี้สวนหนึ่งขึ้นอยูกับตัวผูประกอบ
การคนนั้นและอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับจังหวะ โอกาส และปจจัยแวดลอมที่เอ้ืออํานวยดวย จะขาด
สวนใดไมได อยางไรก็ตาม ความสามารถที่มีอยูในตัวผูประกอบการนาจะเปนปจจัยสําคัญและ
จําเปนตอความสําเร็จในการประกอบการ สวนสภาวะแวดลอมไมวาจังหวะ เวลา โอกาสนาจะเปน
ปจจัยเสริมใหเกิดความสมบูรณมากขึ้น หากเราเชื่อในปรัชญาที่วาผูประกอบการที่ดี ที่มีความ
สามารถจะเปนกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจดวย ดังนั้นกอนที่เราจะ
สรางหรือบมเพาะหรือหลอหลอมผูประกอบการไมวาจะดวยวิธีการใด เราควรจะพิจารณาถึง
องคประกอบของคุณลักษณะของผูประกอบการที่ดี ที่มีความสามารถกอน เพื่อจะไดทําการสราง 
หรือบมเพาะผูประกอบการใหมใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังกลาว
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ผลการวิจัยของ Mc.Cleland (อางถึงในดนัย   เทียนพุฒ, 2542: 36-37) ไดศึกษา
และคนพบวาบุคลิกภาพที่นาสนใจของเถาแก มีดังนี้

1) ตองการความสําเร็จ
2) ปรารถนาความรับผิดชอบ
3) เสี่ยงพอประมาณ ซึ่งตองตั้งเปาหมายในความเสี่ยงดวย
4) การรับรูถึงความเปนไปของความสําเร็จ
5) ถูกกระตุนจากผลงาน กระหายใครรูในผลงานของตัวเอง
6) มีไฟตลอดเวลา มีความกระตือรือรน คลองแคลวและทุมเทเวลาสวนใหญให

การทํางาน
7) มองไกล วางแผนและคิดถึงอนาคตอยางมีความหวงัตลอดเวลา
8) มีทักษะในการจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
9) ทักษะเกี่ยวกับการเงิน

หนังสือ The Portable MBA in Entrapreneur เขียนโดย Bygrave,W.D. หนา 5 
ไดแสดงลักษณะ 10 ประการ (The 10Ds Key Attributes of Entrepreneur) ที่ผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จพึงมี มีดังนี้

1) ผูประกอบการตองมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความคิดสรางสรรค (Dream)
2) ผูประกอบการตองมีความกลาตัดสินใจและวิจารณญาณที่แมนยํา (Dream)
3) ผูประกอบการตองมีการตัดสินใจอยางเฉียบพลัน ฉับไว (Doers)
4) ผูประกอบการตองมีความมุงมั่นในทางการทํางานใหสําเร็จ

(Determination)
5) ผูประกอบการตองสามารถทุมเทเวลาและความพยายามใหกับธุรกิจของตน

(Dedication)
6) ผูประกอบการตองมีความรักในธุรกิจของตน (Devotion)
7) ผูประกอบการตองเปนผูชางสังเกตและใสใจในรายละเอียด (Details)
8) ผูประกอบการตองไมยอทอหรือยอมแพตอโชคชะตา (Destiny)
9) ผูประกอบการตองคาดหวังผลตอบแทนเปนเพียงผลพลอยไดจากความ

สําเร็จของธุรกิจ (Dollars)
10) ผูประกอบการควรตองมีความกระจายความรับผิดชอบและสรางความรูสึก

เปนเจาของรวมใหกับพนักงาน (Distribute)
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การวิจัยเมื่อป 1964 โดย Hal B. Pickle (อางถึงในวินิจ   วีรยางกูร, 2528: 185-
186) ไดทําการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขนาดยอมจํานวน 97 ราย ผลปรากฏวาผูประกอบ
การที่ประสบความสําเร็จนั้นมีคุณสมบัติที่สําคัญ 5 ประการคือ

1) มีแรงขับ คือ การมีแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
2) มีความสามารถทางดานเชาวปญญา เชนมีความเฉลียวฉลาด ความคิด

สรางสรรค และความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
3) มีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ
4) มีความสามารถในการสื่อขอความ เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายเดียวกันกับลูกคา
5) ความสามารถทางดานเทคนิค อาจเกิดจากการเรียนรู การฝกอบรม และการ

สัมมนาอื่นๆ ก็ได

นอกจากนี้ ดนัย   เทียนพุฒ (2542: 37) ไดอธิบายลักษณะของผูประกอบการที่ดี
ไว 9 ประการ สรุปไดดังนี้

1) ตองเปนผูกระหายในความสําเร็จมากกวาคนปกติทั่วไป ไมใชกระหายเงินแต
ปรารถนาที่จะไดรับความสําเร็จในงานที่จะทํา ถึงแมวาจะไดเงินเพียงเล็ก
นอยก็ตาม

2) ตองเปนคนที่มีเชาวนซึ่งไมใชเร่ืองของระดับไอคิวสูงในทางวิชาการ แตเปน
เชาวนธรรมดาที่ใชในการทําธุรกิจ

3) ตองมีความมานะสูง มีพลังในการฝาฟนอุปสรรค ไมวาจะตองใชระยะเวลา
นานแคไหน

4) กลาได กลาเสีย พรอมที่จะเสี่ยงกับความลมเหลว หรือความผิดพลาดซึ่ง
อาจจะเกิดขึ้นนอกเหนือจากการควบคุมของตนเอง

5) มีไหวพริบในการใชคน คือ ตองมีไหวพริบในการผลัดดันใหคนอื่นทาํงานให
ไดผลตามตองการ ซึ่งรวมถึงอิทธิพลทางความคิดที่สามารถจูงใจลูกนองให
คลอยตามความคิดของตน

6) มีลักษณะของนักขายอยูในตัว คือ มีความสามารถในการโนมนาวคนอื่นให
ยอมรับในเรื่องของความคิด และสิ่งตาง ๆ ที่เขาเสนอไป

7) ยิ้มไดเมื่อภัยมา มีอารมณขัน ถึงแมจะประสบความผิดหวังหรือผิดพลาดก็
ตาม
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8) มองเหตุการณตาง ๆ ในแงดีสวนใหญ มองเห็นโอกาสที่จะแกไขไดเสมอ
อยางเชน เศรษฐกิจ

9) เปนคนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา รูถึงปญหาตาง ๆ อยาง
ลึกซึ้งและมองเห็นโอกาสที่จะหยิบฉวยสรางสรรคไดเสมอ

การคนควาขอมูลที่มีอยูทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ผูประกอบการที่
จะประสบความสําเร็จในธุรกิจควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ

1) ตองกลาเสี่ยงอยางมีเหตุผล
2) ตองมีความมั่นใจในตนเอง
3) ตองเปนผูที่ชอบทํางานหนักและทนทานตอการทํางาน
4) ตองเปนผูมีความสามารถในการกําหนดเปาหมาย มีการวางแผนเปน

ขั้นตอนที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ
5) ตองเปนผูที่พรอมจะรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ

และจะตองมีมาตรการที่จะควบคุมใหธุรกิจดําเนินอยูตลอดไป
6) ตองเปนผูที่มีความคิดในทางสรางสรรคในการที่จะนําผลิตภัณฑหรือบริการ

ใหมๆ ออกสูตลาด

ลกัษณะและที่มาของผูประกอบการไทย

สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จากการ
วิจัยพบวามาจากอาชีพพอคาหรือลูกจาง ในกิจการนั้นๆ มากอนเพราะการเปนพอคามีขอได
เปรียบหลายอยางตอการตั้งธุรกิจ เชน มีประสบการดานการตลาด รูชั้นเชิงในการคา การติดตอ
ธุรกิจ และที่สําคัญคือมีโอกาสที่จะสะสมทุน หรือเขาถึงแหลงทุน

การศึกษาของสภาวิจัยแคนาดา และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในป 2539 ซึ่งเนน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ สรุปวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและยอม สวนใหญมาจากการเปน
ลูกจางหรือผูจัดการอุตสาหกรรมอื่นมากอนและมองหาโอกาสในการสรางธุรกิจใหมในระยะ 20 ป
ที่ผานมา ไดมีอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลางจํานวนหนึ่งสามารถพัฒนาไปสูอุตสาหกรรมใหญ 
จุดแข็งที่สําคัญที่สุดของอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลาง คือ ตัวผูประกอบการเอง ซึ่งเปนผูที่มี
ความรู มีประสบการณเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่ทําอยู มีความสามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เผชญิ
อยู และความสามารถที่จะตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การรับรู
เทคโนโลยีใหมๆ และอดทนตอสูกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ
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จุดแข็งอื่นๆ ไดแก ความสามารถของผูประกอบการในการไดมาซึ่งสวนแบงการ
ตลาดสําหรับผลิตภัณฑของตน และเพื่อที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลางบางรายที่สํารวจไดมีการลงทุนติดตั้งเครื่องมือ
และเครื่องจักรที่ทันสมัย การศึกษาพบวาแมวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลาง
บางรายมีจุดออนในเรื่องการจัดการทางดานเทคโนโลยี แตก็มีจุดแขง็ในดานการควบคุมสินคาคง
คลังและสินคาระหวางทํา (Work in Process)

ในดานจุดออน ปญหาอุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางที่พบคลายคลึงกัน
คือ การใชเครื่องจักรและอุปกรณที่มีเทคโนโลยีทันสมัยนั้น โรงงานสวนใหญจะไมมีปริมาณของ
การผลิตมากพอที่จะใหเกิดการใชประโยชนจากเครื่องอยางสูงสุดซึ่งจะทําใหคืนทุนไดเร็ว นอกจาก
นั้น ความสามารถทางดานเทคนิคของบุคลากรที่จะมาบํารุงรักษาเครื่องจักเทคโนโลยีสูงดังกลาวก็
เปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญ

วิวัฒนาการของผูประกอบการไทย

ในชวง 25-30 ปกอน การเริ่มตนของ SMEs หรือ SMIs มีลักษณะที่เจาของเริ่มตน
กิจการเอง แตขณะนี้ไดมีแนวโนมการสืบทอดกิจการไปยังบุตรหลาน ซึ่งมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลง ในลักษณะของผูประกอบการในดานตางๆ ไมวาจะเปน

- วุฒิการศึกษาของผูประกอบการที่สูงขึ้นกวาชวงป 2520 กลาวคือ จํานวน
ผูประกอบการที่จบช้ันมัธยมปลายขึ้นไปมีจํานวนกวากึ่งหนึ่งของโรงงานทั้งหมด และในจํานวนนี้
กวาครึ่งจบการศึกษาขั้นปริญญาตรีหรือสูงกวา เทียบกับที่จบประถมศึกษาถึง 58% ในชวงป 
2520

- ผูประกอบการมีความสนใจที่จะนําเอาวิทยาการสมัยใหมมาใชในการบริหาร
งานมากขึ้นและความสนใจที่จะขอความชวยเหลือจากองคการอื่นๆ มากขึ้น

- ผูประกอบการมีความเปนนักลงทุนมากขึ้น โดยมีทัศนคติที่อยากขยายงาน
ใหใหญขึ้นหรือกระจายการลงทุนไปยังกิจการอื่นๆ ที่ไมใชกิจการดั้งเดิม เชน อสังหาริมทรัพย 
ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนหนึ่งตองประสบภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจในป 2540 เพราะการขยายงานไปในกิจการที่ไมถนัดหรือไมมีประสบการณมากอน

- การปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
- การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนชวงที่ยากลําบาก 

เพราะตองเผชิญกับภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่ไมเอ้ืออํานวยถึง 3 ดาน
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- ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคลดลงขณะที่ผูบริโภคเอง
ก็มีทางเลือกในการบริโภคสินคามากขึ้น ประกอบกับ มีนวัตกรรมในผลิตภัณฑใหมๆ ทําใหอายุ
ของสินคาสั้นลง และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนเร็วมาก

- ยุคโลกาภิวัฒนที่ทําใหเกิดการคาเสรีหรือเศรษฐกิจไรพรมแดน ทําให
ผูประกอบการตองเผชิญกับการแขงขนัรุนแรง ทั้งจาก SMIs ดวยกันเอง จากกิจการขนาดใหญและ
จากบริษัทขามชาติ

- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหความตองการบริโภคสินคาในประเทศลดลง

ประเด็นที่กลาวมาทั้งหมดนี้ มีสวนทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งความคิดและ
คุณสมบัติของผูประกอบการ สําหรับบทบาทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย ในระยะที่ผานมาไดพัฒนากาวหนาไปในระดับหนึ่ง ธุรกิจขนาดใหญจํานวนมากใน
ขณะนี้มีที่มาจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากอน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวาในกรณี
ผูประกอบการ SMIs สวนใหญมาจากการเปนพอคาและลูกจางกิจการอื่นมากอน เมื่อเห็นลูทาง
ธุรกิจประกอบกับมีประสบการณในการคาและการผลิตสรางนั้นมากอนจึงลงทุนตั้งโรงงานเปนของ
ตนเอง  อยางไรก็ดีผูประกอบการจํานวนหนึ่ง (ประมาณรอยละ 30) เร่ิมตนจากการรับสืบทอดกิจ
การจากพอแมซึ่งมีสวนทําใหลักษณะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปลี่ยนไป
และผูประกอบการรุนพอแมมากกวาครึ่งหนึ่งจะมกีารศึกษาจบประถมศึกษา  นอกจากนี้จุดออนใน
ความสนใจที่จะพัฒนาตนเองหรือสนใจในวิทยาการใหมๆ แตก็มีจุดแข็งคือมีประสบการณในธุรกิจ
นั้น และมีความระมัดระวังในการลงทุนโดยจะใชเงินทุนของตนเองเปนสวนใหญ ในขณะที่
ผูประกอบการรุนลูกจะมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความสนใจในวิทยาการใหมๆ สนใจในการรวม
กลุมกันและกลาที่จะเส่ียง นั่นคือมีการลงทุนขยายธุรกิจไปในกิจการอื่นๆ ที่ไมถนัดโดยเฉพาะ
อสังหาริมทรัพยและมีการกูเงินมาลงทุนมากกวารุนพอแมและนี่เปนสาเหตุหนึ่งของการเกิด
เศรษฐกิจฟองสบูในชวงป 2533-2538

การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมการทําธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จากการทําธุรกิจอยางระมัดระวังมาสูการรับความเสี่ยงจากการลงทุนมากขึ้นเกิดขึ้นพรอมๆ กับ
การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางการผลิตทางอตุสาหกรรมของประเทศ  รวมทั้งโอกาสและแนวโนม
การทําธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แมจะมีจุดแข็งในดานการมีองคกรที่มีความ
ยืดหยุนมากกวาอุตสาหกรรมใหญและสามารถรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในความตองการของผูใช
สินคา โดยสามารถจัดการกับเหตุการณดังกลาวไดรวดเร็ว แตในขณะเดียวกันก็มีจุดออนในเรื่อง
ของการจัดการสมัยใหม รวมถึงการจัดทําระบบขอมูลของโรงงานและทางการเงินการคลังมาเปน
เครื่องมือในการทํางาน นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็จะตองเผชิญกับสภาวะ



52

แวดลอมทางธุรกิจที่ไมเอื้อตอการทําธุรกิจมากขึ้นเนื่องจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงขึ้นโดยเฉพาะ
จากบริษัทตางประเทศที่มีทุนและเทคโนโลยีที่เหนือกวาทําใหมีตนทุนต่ํา สามารถผลิตสินคาและ
บริการที่ทันสมัย

ในขณะที่พฤติกรรมผูบริโภคไดเปลี่ยนไปในลักษณะที่ตองการสินคาที่มีคุณภาพที่
ดี มีความแตกตางกับของผูบริโภคอื่น และราคาที่ไมแพง ดังนั้นวิสาหกิจขระกลางและขนาดยอมที่
ไมสามารถปรับตัวไดในยุคโลกาภิวัฒน ก็ตองเลิกกิจการไปในที่สุด ดังนั้นประสบการณจากตาง
ประเทศทําใหพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จจะตองสามารถเพิ่ม
มูลคาใหกับสินคาที่ผลิต โดยทําใหสินคาตนมีความแตกตางจากคูแขง ในขณะที่มีการวางแผนการ
ทํางานไดแก การผลิต การตลาดและการบริหารคนอยางรอบคอบ  ดังนั้น เร่ืองการปรับตัวของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนเรื่องจําเปนและสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธ
ศาสตรในการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ยุจิรา ทองเวส,  
2542)

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหมจําเปนตองมีการปรับตัว
ในประเด็นที่สําคัญๆ ไดแก

1) มีความโปรงใส หมายถึง ความเปดเผยตรงไปตรงมาบนพื้นฐานของขอมูลที่
เปนความจริง เพราะโลกทุกวันนี้กวางขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการจะพัฒนาไปไมไดถาทําตัวใหแคบ
ลง เชน ทํากิจการที่มีแตความลับลวนๆ ไมสามารถ หรือไมตองการพูดจากับใคร ใครจะติดตอขอ
พบก็ยาก ระบบบัญชีที่จะใชเปนเครื่องมือวิเคราะหผลประกอบการก็มีหลายเลมทําใหวิเคราะหตน
เองไมได นอกจากนั้น ความโปรงใสเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหไมสามารถนําเอาความรูสมัยใหมมา
ใช หรือไดประโยชนจากความคิด วิธีการใหมๆ จากผูเชี่ยวชาญแขนงตางๆ เนื่องจากตองการที่จะ
ปกปดขอมูลความจริง ดังนั้น ส่ิงเหลานี้จึงเปนความคับแคบ ดวยเหตุนี้ การทําตัวใหมีความโปรง
ใสจึงถือเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการปรับตัวของผูประกอบการ ซึ่งก็เปนเรื่องที่เขาใจกันวา
ผูประกอบการอาจทําใหไดไมงายนัก แตสิ่งนี้ก็เปนความจําเปนสําหรับการประกอบธุรกิจในโลก
ยุคใหมนี้ เพราะจะเปนประโยชนทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณไดแมนยําจากพื้นฐานตัวเลข
ที่เปนจริง และสามารถเชื่อมตอกับผูอ่ืนได สรางเครือขายไดเชื่อมโยงผนึกกําลังไดสะดวกขึ้น

2) มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงตลอดเวลา โดยเนนเปาหมายของ
แผนไปที่การเพิ่มคุณภาพซึ่งหมายถึงสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคา ในยุคที่สิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดขึ้นทั้งจากการแขงขัน และจากตัวผูบริโภคนั้น 
จุดสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จคือการมี “แผนธุรกิจที่ดี” โดยเปนแผนธุรกิจ
ที่มีผูบริโภคเปนนาย ทานจะตองมีความคิดวาจะทําตลาดอยางไร จะไดสวนแบงการตลาดมาได
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อยางไร ทานจะตองตอบคําถามเหลานี้ใหได เพราะเบื้องหลังของแผนธุรกิจคือความคิดของ
ผูประกอบการ ดังนั้นอาจมีผูประกอบการหลายคนที่เร่ิมจากการไมมีอะไรเลยนอกจากความคิด
ดังนี้แผนธุรกิจที่มีลักษณะเดนจึงควรมีความชัดเจนอยางนอยใน 2 เร่ืองสําคัญ ดังนี้

เร่ืองแรก การปรับคุณภาพของสินคา และบริการใหสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้จะสังเกตได
วาทามกลางภาวะธุรกิจที่ซบเซายอดขายตกในขณะนี้ ธุรกิจที่ใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพจะ
ประสบปญหานอยกวา เพราะลูกคาจะเลือกสนับสนุนผูประกอบการที่เสนอคุณภาพ เชน ผูบริโภค
จะพิจารณาไดวาของที่ราคาถูก แตคุณภาพไมดีจะทําใหเขาไมไดประโยชนเทาที่ควรเขาก็จะไมซื้อ
สินคานั้น แตเขาจะเลือกสนับสนุนผูประกอบการที่เขาเชื่อวาคุมคากับการสนับสนุนของเขา

เร่ืองที่สอง การกําหนดคุณคาเพิ่มข้ึนใหกับผูบริโภค แมวาผูประกอบการจะคิดวา
ตนเองผลิตสินคาที่ดีแลว แตถาหากผูบริโภคไมเห็นคุณคาในส่ิงที่ผลิตขึ้นมา ก็เทากับวา
ผูประกอบการคนนั้นสอบตก อยางไรก็ดี การที่คนเราจะสามารถใหคุณคาแกกันและกันไดก็ตอเมื่อ
รูใจกัน เขาใจกัน การรูใจผูบริโภค คือ กุญแจที่จะเขาใหถึงผูบริโภค และการที่สามารถรูถึงความ
ตองการของตลาดก็คือการสรางคุณคาใหกับสินคา นอกจากนี้ การมีนวัตกรรม คือ ทําใหสิ่งที่ทําให
ผูบริโภคไดอะไรเพิ่มข้ึน ซึ่งไมจําเปนตองเปนผลิตภัณฑใหมแตอาจจะเปนการบริการที่ลึกซึ้ง หรือ
เปนเรื่องของการเอาใจที่ดี การที่เราเขาใจผูบริโภค ถือเปน Value ที่ใหกับผูบริโภค ในแผนธุรกิจที่
จัดทําขึ้นนั้นเราจะตองพิจารณาวา คุณภาพของเราดานไหนที่ตองปรับใหม และจะตองปรับ
อยางไรและจะทําอยางไรจึงจะสามารถใหคุณคากับผูบริโภคไดเพิ่มข้ึนๆ และประเด็นที่สําคัญคือ
การเนนแผนธุรกิจจะเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ จากเดิมที่ผูประกอบการหลายคนมุงใหความ
สําคัญกับแผนการเงินซึ่งเปนเรื่องที่ไมสอดคลองกับยุคสมัยใหม และจะไมมีวันประสบความสําเร็จ
ในการทําธุรกิจที่ย่ังยืน ผูประสบความสําเร็จหลายรายในขณะนี้คือ ผูที่มีแผนธุรกิจที่ดี และ
สามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผล

เราสามารถสรุปบทบาทและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และยอมไดโดยนําลักษณะของผูประกอบการที่ตองเปนผูที่มีความคิดในทางสรางสรรคในการที่จะ
นําผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาด โดยผูประกอบการตองสามารถปรับเอาความรูสมัย
ใหมมาใช หรือไดประโยชนจากความคิด วิธีการใหมๆ จากผูเชี่ยวชาญแขนงตางๆ เพื่อจะเปน
ประโยชนทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณการตลาดไดอยางแมนยําและสามารถเชื่อมตอกับ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ผูประกอบการตองเปนผูที่มีความสามารถในการกําหนดเปาหมาย มีการ
วางแผนเปนขั้นตอนที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ นั้นคือ การมีแผนธุรกิจที่
ชัดเจนและมีการปรับปรุงตลอดเวลา โดยเนนเปาหมายเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคาและรับมือ
กับการแขงขันในทองตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น และประการสําคัญสําหรับผูประกอบการคือผูประกอบการ
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ตองพรอมจะรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจและจะตองปรับมีมาตรการที่
จะควบคุมใหธุรกิจดําเนินอยูตลอดไป

ดังนั้นทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอนาคตควรเปนไปอยางมีชั้นเชิง การทํางานในยุค IT ตองตอสูกับสงครามเศรษฐกิจ 
จะมุงแตผลิตและขายเฉพาะธุรกิจตัวเองไมได ตองพัฒนาทุนทางสังคม ภูมิปญญาไทยสูสากล 
โดยการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ จะตองทําใหธุรกิจมีชีวิต ผูกติดกับวิถีชีวิต โดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น สอดคลองกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมดวย

สวนที่ 4 : แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 11-12) โดยวิจิตร  ศรีสอาน
ไดกําหนดกระบวนการเรียนรูไว 2 ประเภท คือ (1) กระบวนการเรียนรูตามระบบโรงเรียน ซึ่งเปน
การจัดการโดยสถานศึกษา อาศัยระบบชั้นเรียนเปนหลัก มีหลักสูตรกําหนดไวตามระดับและ
ประเภทการศึกษา เพื่อใหบุคคลไดเรียนรูตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และ (2) กระบวนการเรียน
รูในวิถีชีวิต เปนการเรียนรูจากแหลงความรู และสภาพแวดลอมตาง ๆที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของ
บุคคลทั้งที่จงใจสรางขึ้นและที่มีอยูเอง

สวนคําวา “การเรียนรู (Learning)” มีขอบเขตที่ครอบคลมุความหมาย 2 ประการ 
คือ 1) การเรียนรูในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู (learning process)” ซึ่งหมายถึงวิธีการ
ตาง ๆ ที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู และ 2) การเรียนรู ในความหมายของ “ผลการเรียนรู 
(learning outcome)” ซึ่งไดแกความรูความเขาใจในสาระตาง ๆ ความสามารถในการกระทําและ
การใชทักษะกระบวนการตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
เรียนรูหรือการใชวิธีการเรียนรู กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การเรียนรูมีลักษณะเปนทั้งผลลัพธอันเปน
เปาหมาย (ends) และวิธีการที่นําไปสูเปาหมาย (means) ซึ่งลักษณะทั้งสอง นับเปนองคประกอบ
ที่สัมพันธกันและสงผลตกกระทบตอกัน หากบุคคลมีวิธีการแสวงหาความรูที่ดีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมสําหรับตน บุคคลนั้นก็ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความรูความเขาใจในสาระหรือกระบวนการ
ตาง ๆ ไดอยางกระจาง ถองแทและลึกซึ้ง เกิดความรูสึกหรือเจตคติไปในทางที่เหมาะสมและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการกระทําหรือพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค (อดุลย   วังศรีคูณ, 
2543 : 24)

ในการเรียนรูบุคคลจําเปนตองใชวิธีการเรียนรูวิธีใดวิธีหนึ่ง แตเนื่องจาก
กระบวนการเรียนรูเปนวิธีการ ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจึงเกิดขึ้นลอย ๆ ไมได จําเปนตองมีสาระที่
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เรียนรูควบคูไปดวยกันเสมอ เปรียบเสมือนฝาแฝดที่ตองอยูติดกันตลอดเวลา ดังนั้น วิธีการเรียนรู
กับสาระการเรียนรูจึงตองควบคูไปดวยกันเสมอ เมื่อใชกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูในการ
เรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆแลว ผลที่เกิดตามมาก็คือ จะเกิดความเขาใจหรือไมเขาใจในสิ่งที่เรียน 
และการเรียนรูที่เกิดมักเกิดขึ้นควบคูไปดวยกันเสมอก็คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการเรียนรูนั่นเอง ดังนั้น ผลการเรียนรูจึงมี 2 สวน คือ

1) สวนที่เปนความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรู
2) สวนที่เปนกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูอันเปนเครื่องมือสําคัญใน

การเรียนรูตอไป
ดังนั้นเมื่อพูดถึง “การเรียนรู” สิ่งที่จะตองเขามาเกี่ยวพันดวยเสมอก็คือเร่ือง

(1) กระบวนการเรียนรู (2) สาระเรียนรู และ (3) ผลการเรียนรู

กระบวนการเรยีนรู ประกอบดวยสวนที่เปนความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติ
เกี่ยวกับสาระที่เรียนรูและสวนที่เปนกระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรูบุคคลทุกคนเกิดมามีศักย
ภาพในเรียนรูดวยตนเอง แมจะไมมีผูสอนก็สามารถเรียนรูได (ทิศนา   แขมมณี, 2545: 38-40)
สําหรับการศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูไดรวมรวบรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาดังกลาวเปนหัวขอ
ตามลําดับ ดังนี้

1. ความหมายของกระบวนการเรียนรู
2. องคประกอบของการเรียนรู
3. ลักษณะของกระบวนการเรียนรู
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู
5. ขั้นตอนของการเรียนรู
6. การเรียนรูของบุคคล
7. ปจจัยหรืออิทธิพลที่มีตอการเรียนรูของผูใหญ
8. หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ
9. แนวคิดที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับการสอนผูใหญ
10. หลักการสอนผูใหญ
11. ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ

1. ความหมายของกระบวนการเรียนรู

จากรายงานวิจัยเรื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู ที่เสริมสรางคุณลักษณะดี เกง 
มีสุข ระดับมัธยมศึกษาตอนตน กองวิจัย กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2544  ไดใหความ
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หมายของคําวากระบวนการเรียนรูวาหมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรม
อันเนื่องมาจากไดรับประสบการณ และเปนการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น

กระบวนการเรียนรูในที่นี้ไมไดแปลวาใหผูประกอบการไปทองหนังสือหรือใหมีใคร
ไปสอนความรูสําเร็จรูป เพราะปญหาของผูประกอบการยากเกินกวาที่ทองหนังสือหรือการรับ
ความรูสําเร็จรูปจะแกปญหาได ดังนั้นการทองหนังสอืคงจะแกปญหาเรื่องการตลาด การจัดการ
ตางๆ ในการทําธุรกิจไมได กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการตองเปนการศึกษาที่ทรงพลังมาก
กวานั้น นั่นคือ กระบวนการเรียนรูตอง ประกอบดวย กระบวนการวิเคราะหปญหา การวินิจฉัย
ปญหา การวิเคราะหทางเลือก การตัดสินใจทางเลือกที่ถูกตอง มีตัวอยางมาแลวทั้งในตางประเทศ
และในประเทศไทย ทั้งในชนบทและในเมือง วาเมื่อชาวบานรวมตัวกันเปนองคกร และทําการ
วิเคราะหปญหา และวิเคราะหทางเลือก ทําใหสามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่องตอความเปลี่ยน
แปลงที่จะเกิดตามมา ราคา การตลาด เทคโนโลยี ลวนเปลี่ยนแปลง แตถึงจะเปลี่ยนไปอยางไร 
ความเปลี่ยนแปลงนั้นก็จะเปนตัวแปรที่ถูกนํามาวิเคราะห ที่ทําใหตัวผูประกอบการสามารถ
วินิจฉัยปญหา และตัดสินใจอยางปรับตัวไปไดเร่ือย ๆ (ประเวศ   วะสี, 2542: 31)

ดังนั้นความหมายของกระบวนการเรียนรูควรมีวัตถุประสงคคือ
1) เรียนรูเพื่อตนเอง
2) เรียนรูเพื่อส่ิงนอกตัวที่สัมพันธกับตัวเองทั้งที่ใกลและไกล
3) เรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธระหวางสิ่งภายในตัวและนอกตัว และสามารถจัด

ความสัมพันธเกื้อกูลกัน

สมศรี   จินะวงษ (2544 : 67) กลาววา “…ความรูของมนุษยมิใชเปนคุณสมบัติ
ของปจเจกบุคคล หากแตเปนกระบวนการทางสังคม มนุษยระดับปจเจกแมจะรับรูจากภายนอกที่
มากระทบในลักษณะของรูป รส กลิ่น และเสียงก็ตาม แตการแปลความหมายหรือการใหคุณคาตอ
ส่ิงที่มากระทบนั้นตองผานกรอบวัฒนธรรม เปนตัวกลั่นกรองสิ่งที่ควรรู หรือในทางพุทธศาสนาที่
กลาววา ตองผานกระบวนการทาง “จิต” คือ ความ “กําหนดได-หมายรู” นั่นเอง และกรอบวัฒน-
ธรรม หรือจิตนี่เองที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย…ในการเรียนรูที่จะมีชีวิตอยูรอดของ
มนุษยนั้น กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในระยะเริ่มแรกจะเปนไปเพื่อการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตในเรื่องปจจัยส่ี คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยู
อาศัย ดังนั้นการเรียนรูเมื่อแรกของมนุษยเกิดขึ้นจึงเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ…”

พรวิไล   เลิศวิชา (2532: 7) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไววา กระบวนการเรียน
รูเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยไดมีศักยภาพในการพัฒนา สามารถดํารงชีวิตอยูทามกลางการ
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เปลี่ยนแปลงและพึ่งตนเองได กระบวนการเรียนรู คือ กระบวนการอันมีรากฐานอยูที่ประเพณี 
วัฒนธรรม ทองถิ่น ซึ่งไมไดแยกระหวางการเรียนรูกับวิถีชีวิต การเรียนรูและการปฏิบัติ เนื้อหาและ
กระบวนการเรียนรูเปนหนึ่งเดียว

คณะกรรมการสตรี โครงการพัฒนาการศึกษาเพื่อชุมชน (2531: 19) ไดกลาววา 
กระบวนการเรียนรูเปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งในการพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตจริง หรือเกี่ยวของกับการทํามาหากิน หรือสภาพความเปนอยู กิจกรรมที่ดําเนินอยูนี้เปนไป
เพื่อสนองตอบตอการแกปญหาและสอดคลองกับแบบแผนการผลิตชุมชน จึงเปนพลังขับเคลื่อนให
เกิดพลวัตของการเรียนรูเพื่อไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหปญหา หาแนวทาง
แกไข เมื่อไดแนวทางแลวสมาชิกนํากลับไปลงมือปฏิบัติแลวกลับมาวิเคราะห ทบทวนรวมกันเพื่อ
สรุปบทเรียนเพื่อหาหนทางตอไปอีก

อีลิจิโอ บี. บาซากา (อางในศักดิ์ชัย  นิรัญทร, 2511: 87) ไดสรุปวา การศึกษาที่
เหมาะสมกับยุคโลกาภิวัฒนนี้ ตองเปนการศึกษาตลอดชีวิต มีความหมายครอบคลุมไปถึง
การเรียนรูวิธีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในที่ทํางานและมีความหมายรวมไปถึงการกอ
รูปรางบุคลิกภาพ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหมีการเรียนรูเวลาใดก็ไดตลอดชีวิต โดยการเรียนรูในการ
ศึกษาตลอดชีวิต มีสาระสําคัญ 3 ประการคือ

1) การเรียนรูเพื่อรู เนนการเรียนรูความรูทั่วไปอยางกวางๆ ผนวกกับการเรียน
วิชาจํานวนหนึ่งอยางลึกซึ้ง กลาวคือเปนการเรียนรูเพื่อใหไดประโยชนจากโอกาสทางการศึกษา
ตลอดชีวิตดวย

2) การเรียนรูเพื่อทํา คือ การฝกหัดอาชีพ หรือการทํางานจําเปนตองพัฒนา
ความสามารถเผชิญหนาในสถานการณที่หลากหลายที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นและความ
สามารถในการทํางานเปนทีม

3) การเรียนรูเพื่อเปน ทุกคนจําเปนตองมีอาชีพเพิ่มข้ึน มีการตัดสินใจที่ถูกตอง
และมีความรูสึกรับผิดชอบตอการทํางานของตนเอง การเรียนรูเพื่ออยูรวมกัน ตองเขาใจผูอ่ืน เขา
ใจธรรมเนียมประเพณีและจิตใจของผูอ่ืน

จากความหมายและความสําคัญของกระบวนการเรียนรูที่ไดกลาวมาขางตน 
สามารถสรุปสาระสําคัญได 3 ประเด็นใหญๆ ดังนี้คือ

1) ดานการเรียนรู การเรียนรูความมีลักษณะเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีการการ
เรียนรูเพื่อทํา การเรียนรูเพื่อเปน และการเรียนรูเพื่ออยูรวมกัน จากการเรียนรูดังกลาว ความหมาย
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ทางดานการเรียนรู ผูเรียนควรมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เรียนรูเพื่อตนเอง เรียนรูเพื่อส่ิงนอกตัว
ที่สัมพันธกับตนเองทั้งใกลและไกล และเรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธกับส่ิงนอกตัว

2) ดานการปฏิบัติ เมื่อการเรียนรูแลวเกิดความรูแกผูเรียน โดยนําความรูมาสืบ
ทอดปฏิบัติผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนพิธีกรรม ประเพณี คานิยม วัฒนธรรม วิถีชีวิต มีการ
เรียนรูและปฏิบัติเปนเนื้อเดียวกัน และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนที่มีมุมมองแตกตางกัน
ออกไป

3) การนําไปสูการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรูดังกลาวไดกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องคอนขางถาวรในเรื่องของความรู ทัศนคติ และทักษะ

องคประกอบสําคัญในการเรียนรูของมนุษย คนเราทุกคนมีการเรียนรูอยูตลอด
เวลา มีทั้งการเรียนรูดวยตนเอง โดยไมมีใครสอน และมีทั้งการเรียนรูที่เกิดจากการสอนของบุคคล
อ่ืน บุคคลจะใชกระบวนการเรียนรู ซึ่งก็คือวิธีการเรียนรูแบบตาง ๆ ที่อาจไดมาจากความคิดความ
ชอบของตนหรือผูสอนในการเรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆ ซึ่งวิธีการเรียนรูกับเนื้อหาสาระของการเรียน
รูนั้นจะมีความสัมพันธและมีผลตอกันและกัน การเรียนรูเนื้อหาสาระใดดวยวิธีการที่เหมาะสมกับ
สาระนั้น ยอมสงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดี ซึ่งผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งจะเปนผลที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเรียนรู

2. องคประกอบของการเรียนรู ประกอบดวย

1) แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรู เพราะ
เปนตัวจักรสําคัญหรือเปนตนตอที่แทจริงของพฤติกรรม

2) สิ่งจูงใจ หรือเครื่องชวนใจ (Incentive) สิ่งจูงใจเปนสิ่งที่จะลดความเครียด
และนําไปสูความพอใจ นักจิตวิทยาเชื่อวาสิ่งจูงใจจะเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการเรียนรู

3) อุปสรรค (A barrier or block) นับเปนพื้นฐานสําคัญอีกประการหนึ่งของการ
เรียนรู เพราะอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางยอมทําใหเกิดปญหา การที่ผูเรียนเกิดปญหาจะทําใหผูเรียน
พยายามทําซ้ําๆ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อจะฟนฝาอุปสรรคนั้นไปสูเปาหมายใหได

4) กิจกรรม (Activity) กิจกรรมเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหทราบวาใครเกิดการเรียน
รูหรือไป เพียงใด ชาหรือเร็วอยางไร เปนสิ่งที่ใชอางอิง (Infer) ไปถึงความรูสึกนึกคิดทางจิตใจที่
ซอนเรนอยูได เราจะสังเกตเห็นวาคนเรามักจะชอบประกอบกิจกรรมที่นําความสําเร็จหรือความ
พอใจมาใหซ้ําๆ อยูเสมอแมวาจะเจอปญหาใหม สวนกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ไมเคยนําความ
สําเร็จมาใหนั้นมักจะหลีกเลี่ยง
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3. ลักษณะของกระบวนการเรียนรู

กระบวนการเรียนรูเปนเปนการยกระดับความสามารถในการคิด วิเคราะหปญหา 
สาเหตุ หาทางเลือกของการแกปญหา การตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหาและสรุป
บทเรียน เพื่อยกระดับสติปญญาใหสูงขึ้น ในการมุงมั่นจะแกปญหาและพึ่งตนเอง และเรื่องของ
การพัฒนาความรูและทักษะในการจัดการกับปญหาใหมๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางเทาทันการเปลี่ยน
แปลง กระบวนการเรียนรูที่สามารถในแบบนี้จะตองเปนการเรียนรูที่ควบคูไปกับการปฏิบัติหรือการ
ทํากิจกรรมตางๆ จากการศึกษาพบวา กระบวนการเรียนรูของมนุษยมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
(เอกวิทย   ณ ถลาง, 2540: 45-49)

1) การลองผิดลองถูก โดยมนุษยเรียนรูที่จะดํารงเผาพันธุของตนใหอยูรอด  
ในการหาอาหาร ตอสูกับธรรมชาติ ฯลฯ จากนั้นมนุษยก็ไดสะสมความรู ความเขาใจของตนไวแลว
ถายทอดสงตอใหลูกหลาน จนกลายเปนจารีต ธรรมเนียม หรือขอหามในวัฒนธรรม ในการสั่งสม
ดังกลาวนี้ มนุษยจะมีภูมิปญญาในการดํารงชีพมากขึ้น และมีความเสี่ยงนอยลง

2) มนุษยเรียนรูดวยการลงมือกระทําจริงในสถานการณจริง ปฏิบัติจริงแลวสง
ตอไปยังรุนลูกหลานแบบคอยเปนคอยไปจนกลายเปนธรรมเนียมหรือวิถีปฏิบัติ

3) การถายทอดความรู ดวยการสาธิตวิธีการ การสั่งสอนดวยการบอกเลา(Oral 
Tradition) และการสรางองคความรูไวเปนลายลักษณอักษร (Literacy Tradition) โดยทั่วไปการ
ถายทอดภูมิปญยาของชาวบานจะนิยมการสาธิตวิธีการและการสอนเปนวาจา สวนในกรณีที่เปน
ศิลป/วิทยาการระดับที่มีความซับซอนหรือลึกซึ้ง จึงจะใชวิธีลายลักษณในรูปของตํารา เชน ตํารา
ยา ตําราโหราศาสตร ฯลฯ หรือผูกเปนวรรณกรรม คําสอนภาษิต คูมือ ฯลฯ ข้ึนอยูกับความสะดวก
และความสอดคลองกับพื้นฐานของชาวบาน

4) การเรียนรูโดยพิธีกรรม กลาวในเชิงจิตวิทยา พิธีกรรมมีความศักดิ์สิทธิ์ และ
มีอํานาจโนมนาวใหคนที่มีสวนรวมรับเอาคุณคาและแบบอยางพฤติกรรมที่ตองการเนนเขาไวใน
ตัว เปนการตอกย้ําความเชื่อ กรอบศีลธรรมจรรยาของกลุมชน แนวปฏิบัติ และความคาดหวังโดย
ไมตองใชการจําแนกแจกแจงเหตุผล แตใชศรัทธา ความศักดิ์สิทธิ์ของพิธีกรรมเปนการสรางกระแส
ความเชื่อและพฤติกรรมที่พึงประสงค โดยจะเนนผลที่เกิดตอการสํานึกของผูมีสวนรวมเปนสําคัญ

5) ศาสนา ไมวาจะเปนหลักคําสอน ศีล ตลอดจนพิธีกรรม และกิจกรรมทาง
สังคมที่มีวัดเปนศูนยกลางของชุมชนในเชิงการเรียนรูลวนมีสวนตอกย้ําภูมิปญญาที่เปนอุดม
การณแหงชีวิต ใหกรอบและบรรทัดฐานความประพฤติ และใหความมั่นคงอบอุนทางจิตใจ เปนที่
ยึดเหนี่ยวแกคนในการเผชิญชีวิต ในการเผชิญชีวิตบนความไมแนนอนอันเปนสัจธรรมอยางหนึ่ง 
สถาบันศาสนาจึงมีอิทธิพลตอการเรียนรูของคนที่อยูรวมกันเปนหมูเหลา สําหรับบุคคลผูประพฤติ
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ปฏิบัติ ศาสนาจึงเปนหลักในการหลอหลอมบมเพาะทั้งความประพฤติ สติปญญา และอุดมการณ
แหงชีวิตไปพรอมๆ กัน ถือไดวาการศึกษาที่มีลักษณะเปนองครวมและมีอิทะพลตอชีวิตของคนที่
นับถือศาสนานั้นๆ ทั้งโดยตรงและโดยออม อีกทั้งเปนแกนและกรอบในกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม (Socialization)

6) การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางกลุมคนที่แตกตางกันทั้งในทาง
ชาติพันธุ ถิ่นฐานทํากิน รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนกับคนตางวัฒนธรรม ทาํใหเกิดกระบวนการเรียน
รูขยายตัวมีความคิดใหม วิธีการใหมเขามาผสมกลมกลืนบาง ขัดแยงกันบาง กอใหเกิดการเรียนรู
ที่หลากหลายทั้งในดานสาระ รูปแบบ และวิธีการ กระบวนการเรียนรูของคนไทยในสังคมไทย จึงมี
พลวัตสวนหนึ่งไปกับกระแสเทคโนโลยีขอมูลขาวสารอันทันสมัย ขณะเดียวกันก็มีการกระจายเครือ
ขายและการขยายตัวของการเรียนรูกวางขวางหลากหลายมากอยางไมเคยปรากฏมากอน สังคม
ไทยจึงกลายเปนสังคมแหงการเรียนรูที่มีทางเลือก (Option) ใหแสวงหามากมายไมรูจบและ
มีเครือขายแหงการเรียนรูที่มีภูมิปญญาทั้งเกาใหมใหพิจารณาอยูอยางเอกอนันต

7) การผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม(Culture Reproduction) เปนกระบวนการเรียนรู
ที่เนนการแกปญหาทั้งทางสิ่งแวดลอม ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการพยายามเลือกเฟนเอา
ความเชื่อและธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบทอดกันมาในสังคมใประเพณีมาผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม

8) ครูพักลักจํา เปนกระบวนการเรียนที่แอบเรียน แอบเอาอยาง แอบลองทําดู 
เปนวิธีการธรรมชาติและธรรมดาของคนในการเรียนรูจากผูอ่ืน โดยการตามเฝาสังเกตอยูเงียบๆ 
แลวรับเอามาเปนของตนเมื่อสามารถทําไดจริง

หากเรามองกลุมผูประกอบการเปรียบเหมือนกลุมคนหรือเปนชุมชน ๆ ชุมชนหนึ่ง
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในกลุมคนเหลานี้ อาจเกิดไดในทํานองเดียวกัน  สีลาภรณ  นาครทรรพ
(2538: 61 – 64 ) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของกระบวนการเรียนรูของชุมชนไวดังนี้

1) กระบวนการเรียนรูของชุมชนเปนกระบวนการกลุม การเรียนรูของแตละคน
จะเกิดขึ้นในกระบวนการที่ไดมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ปญหาและ
ขอเสนอแนะแนวทางแกปญหาระหวางคนในชุมชนดวยกัน นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูรวมกัน
เปนกลุม ยังทําใหเกิดพลังของสติปญญาที่ไดจากการระดมสมอง ทําใหสามารถหาทางออกที่ดีที่
สุดและเปนที่ยอมรับของทุกฝายได เนื่องจากคนที่มาเรียนรูรวมกันเปนคนในชุมชน เขายอมเปนผูรู
ที่ดีที่สุดเกี่ยวกับปญหาของตนเองและชุมชน ไดมีประสบการณของการทดลองทางเลือก การแก
ปญหาตาง ๆมาแลวในชีวิตจริง การพูดคุยถกเถียงของคนในชุมชน จึงเปนการนําเอาประสบการณ
จริงมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อหาทางแกปญหาที่ดีที่สุด
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2) กระบวนการเรียนรูของชุมชน เปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง 
กระบวนการเรียนรูของชุมชนเปนเรื่องของความพยายามที่จะหาทางแกปญหาในชีวิตจริง พลวัต
ของการเรียนรูเกิดข้ึนจากการไดพุดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหปญหา สาเหตุของ
ปญหา และหาแนวทางแกปญหา เมื่อไดแนวทางแลวสมาชิกก็นําไปลงมือปฏิบัติ เมื่อไดทดลองทํา
ตามที่ไดตกลงไวแลว ไดผลเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้น ก็กลับมาทบทวนวิเคราะห
รวมกับกลุมเพื่อหาแนวทางแกตอไปอีก การคิดทําทบทวนวิเคราะหทําจึงหมุนวนไป และสงผลตอ
การยกระดับสติปญญาของสมาชิกในกลุม/ชุมชน ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี เรียก
กระบวนการนี้วา กระบวนการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธจากการกระทํารวมกัน (Interactive 
Learning Through Action)

3) กระบวนการเรียนรูของชุมชนเปนการเรียนรูจากปญหาในชีวิตจริง (Problem 
Oriented) และเปนการเรียนรูเพื่อพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นจริง ๆการเรียนรูของชุมชนจึงมิไดมี
ความหมายเพียงยกระดับความคิด สติปญญาของคนในชุมชน แตยังหมายถึงการชวยแกปญหา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได อันเปนผลที่คนในชุมชนสามารถเห็นเปนรูปธรรมได เมื่อ 
ชุมชนสามารถชวยกันแกปญหาของตนเองได ความมั่นใจในศักยภาพของตนเองก็จะสูงขึ้น และ
กลาที่จะริเร่ิมคิดคนหาทางเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองใหดีขึ้น

4) กระบวนการเรียนรูของชุมชน เปนการเรียนรูและทํางานรวมกันในลักษณะ
เปนเครือขาย เครือขายเปนลักษณะของความสัมพันธในแนวราบมากกวาแนวดิ่ง ความเชื่อมโยง
ระหวางคนที่เขามาสัมพันธกันเปนเครือขายนี้ คือ การเรียนรูจากประสบการณของกันและกัน การ
แลกเปลี่ยนความคิดและ/หรือทรัพยากรระหวางกันและกันตามความสมัครใจ มีการชวยเหลือกัน 
มีการติดตอส่ือสารถึงกันสม่ําเสมอแตไมมีการบังคับบัญชา ส่ังการ ไมมีโครงสราง อํานาจ เครือ
ขายจึงมีลักษณะคอนขางหลวม จุดรวมของคนหรือชุมชนที่เขามาเชื่อมโยงเปนเครือขาย มักจะได
แก การมีแนวคิดคลายกัน มีความสนใจหรือทํางานในเรื่องประเภทเดียวกัน โดยนัยเครือขายในแต
ละชุมชนก็คือ กลุมคนที่เขารวมกันเรียนรูและรวมกันทํางาน โดยมีวัตถุประสงครวมกันนั่นเอง แต
ในระดับที่สูงกวาชุมชนข้ึนมา คําวาเครือขายมักจะถูกใชโดยนัยวา หมายถึง องคกรชุมชนในหลาย 
ๆแหงที่มีวัตถุประสงคหรือกิจกรรมที่คลายคลึงกัน รวมกัน หรือเชื่อมโยงกัน อาทิ เครือขายลุมน้ําใน
ภาคเหนือ เครือขายเกษตรกรรมทางเลือก เครือขายออมทรัพย เปนตน องคกรชุมชนที่รวมกันอยู
ในเครือขายเหลานี้มีการแลกเปลี่ยนความรูและติดตอส่ือสารถึงกันเปนระยะ ๆ

นอกจากนี้นักคิด นักปราชญ ราชบัณฑิต และทฤษฎีการเรียนรูและการสอน
จํานวนมากตางก็สนับสนุนและเห็นพองตองกันวา กระบวนการเรียนรูที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
(ทิศนา  แขมมณี, 2545)
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1) การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา (a cognitive process) หรือ
กระบวนการทางสมอง ซึ่งบุคคลใชในการสรางความเขาใจ หรือการสรางความหมายของสิ่งตาง ๆ 
ใหแก   ตนเอง ดังนั้น การเรียนรูจึงเปนกระบวนการของการจัดกระทํา (acting on) ตอขอมูล และ
ประสบการณ มิใชเปนเพียงการรับ (taking in) ขอมูล หรือประสบการณเทานั้น

2) การเรียนรูเปนงานเฉพาะตน หรือเปนประสบการณสวนตัว (individual) ที่ไม
มีผูใดเรียนรูหรือทําแทนกันได

3) การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม (a social process) เนื่องจากบุคคล
อยูในสังคม ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตน การปฏิสัมพันธทางสังคมจึงสามารถกระตุนการ
เรียนรู และขยายขอบเขตของความรูดวย

4) การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทั้งจากการคิด การกระทํา/การปฏิบัติ
การ  แกปญหา และการศึกษาวิจัยตาง ๆ

5) การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตัว สนุก (active and enjoyable) และทําให
ผูเรียน  รูสึกผูกพัน และเกิดความใฝรู การเรยีนรูเปนกิจกรรมที่นํามาซึ่งความสนุกสนาน หรือ
ทาทายให “ใฝรูสูส่ิงยาก”

6) สภาพแวดลอมที่เหมาะสม (good environment) สามารถเอื้ออํานวยให
บุคคลเกิดการเรียนรูไดดี

7) การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ ทั้งในโรงเรียน 
ครอบครัว และชุมชน

8) การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลง (change) กลาวคือ การเรียนรูจะสงผลตอ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งทางดานเจตคติ ความรูสึก ความคิดและการกระทํา เพื่อการ
ดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุข และความเปนมนุษยที่สมบูรณ

9) การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต (life long process) บุคคล
จําเปนตองเรียนรูอยูเสมอ เพื่อการพัฒนาชีวิตจิตใจของตนเอง การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู
ตลอดชีวิต จึงเปนกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

จากประเด็นขางตน จึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูเปนกระบวนการทางปญหาที่
บุคคลพยายามสรางความหมายและความเขาใจในขอเท็จจริง ขอมูล ประสบการณ หรือ
การกระทําตาง ๆ ใหแกตนเอง อันจะเปนผลตอการปรับเปลี่ยนความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม
ตาง ๆ ของบุคคลในการดํารงชีวิต การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และ
เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลเกิดความตื่นตัวใฝรู มีความสนุกผูกพันกับส่ิงที่เรียนรูนั้น และควร
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เปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาชีวิตและสังคมอยางยั่งยืน ปฏิสัมพันธทางสังคม 
และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สามารถเอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่ดี

สําหรับแนวคิดของ โนวลส และฮูล (อางถึงในคมพล  สุวรรณกูฏ, 2544) นั้นได
มองเห็นวาการเรียนรูของบุคคลโดยธรรมชาตินั้น มีขอสรุปดังนี้

1) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) เคลื่อนตัวจากบุคลิกที่พึ่งพิงคนอื่น
ไปสูการเปนมนุษยที่กําหนดทิศทางชีวิตของตนเอง

2) บุคคลสามารถเพิ่มพูนประสบการณที่จะกลายเปนทรัพยากรการเรียนรูไดอีก
3) ความพรอมที่จะเรียนของบุคคลจะกลายเปนจุดหลักของการพัฒนางานใน

ภาระหนาที่ตามบทบาทในสังคม
4) หวงเวลาของบุคคลไดเปลี่ยนจากการถายทอดความรูตอๆ กันมา เปนการใช

ความรูทันที และดวยเหตุนี้การเรียนรูไดเลื่อนไหลจากการยึดวิชาเปนหลัก(Subject Centredness) 
ไปสูการยึดการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่เปนหลัก (Preformance Centredness)

5) บุคคลจะเรียนรูไดดี ถามีเงื่อนไขของการเรียนรู (Learning Condition) ดังนี้
5.1) ผูเรียนรูสึกอยากจะเรียน
5.2) สภาพแวดลอมของการเรียนรูสะดวกสบายทางกายภาพ มีความ

เคารพและยอมรับกันและกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีอิสระและเสรี
ภาพในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับความแตกตางดานตางๆ 
กันของบุคคล

5.3) ผูเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายไวเองวาประสบการณเรียนรูนั้นเปนเปา
หมายของตนเองฃ

5.4) ผูเรียนยอมรับที่จะแบงปนที่จะแบงปนความรับผิดชอบในการวางแผน
และดําเนินการตามประสบการณการเรียนรู ดังนั้น จึงเกิดความรูสึก
ผูกพันกับหนาที่และความรับผิดชอบนั้น

5.5) ผูเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการเรียนรู
5.6) กระบวนการเรียนรูสอดคลองกันกับการประยุกตใชประสบการณของ

ผูเรียน
5.7) ผูเรียนรูสึกถึงความกาวหนาในการเรียนรูตามเปาหมายที่ตนเอง

กําหนดไว

จะเห็นไดวา แนวคิดดังกลาวมีความสัมพันธกับผลการศึกษาและประมวล
ลักษณะกระบวนการเรียนรูของบุคคล จนเปนกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย ดังงาน
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ของปฐม   นิคมานนท (2535) พบวา กระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย สามารถจําแนก
ออกไดเปน 5 รูปแบบ กลาวคือ

1) การสืบทอดความรูในลักษณะอาชีพของหมูบาน
2) การสืบทอดอาชีพหรือความถนัดเฉพาะอยางภายในครอบครัว สืบทอดใน

สายตระกูล
3) การเรียนจากผูรู ในลักษณะของการไปอยูฝกงาน ไปอยูหรือบวชเรียนในวัด

การเรียนโดยจายคาเรียน การทํางานระบบกลุม และเจาหนาที่ภายนอกมาจัดสอนให
4) การฝกฝนดวยตนเอง เกิดจากความรูชอบสิ่งนั้นมาตั้งแตเด็ก การไดเห็นตัว

อยางแลวทําตาม และการมีผูชี้แนะในชั้นตน
5) เกิดขึ้นจากความบังเอิญ เชน การฝนหรือมีอํานาจลึกลับ

กอปรกับมีมูลเหตุจูงใจในการเรียน  จําแนกออกไดเปน 10ประการ คือ 1) สภาพ
แวดลอมในหมูบาน 2) การสนับสนุนจากผูใหญ 3) นิสัยและความสนใจสวนตัว 4) เหตุผลดาน
เศรษฐกิจ 5) การเห็นคุณคาในสิ่งนั้น 6) ความตองการการใชเวลาวาง 7) การสงเสริมจากเจาหนา-
ที่ 8) ความคาดหวังของแตละเพศ 9) ตองการเรียกรองความสนใจ 10) เกดิจากเหตุบังเอิญ

อีกทั้งยังประกอบดวย ปจจัยเกื้อหนุนการเรียน หรือสาเหตุที่ทําใหเกิดการเรียนรู
นั้นเปนไปอยางตอเนื่อง คือ 1) อิทธิพลจากสภาพแวดลอม 2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3) ใจรักชอบ 
4) ความรูสึกภูมิใจ 5) การเห็นความกาวหนาในการฝก 6) ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง 
7) การฝกฝนทดลองใหกวางขวางขึ้น 8) การสนับสนุนจากผูใหญ ผูรู 9) การทํางานระบบกลุม

งานของคมพล  สุวรรณกูฏ (2544: 28) สรุปวา กระบวนการเรียนรูของบุคคลมี
นัยของการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวรเกิดขึ้นในตัวผูเรียนรู จากการฝกหัดหรือประสบการณของ
แตละบุคคลในเรื่องของการคิดวิเคราะห การตั้งคําถาม และการหาคําตอบ ซึ่งไมอาจมองเห็นหรือ
สังเกตไดโดยตรง แตจะสังเกตเห็นไดจากการปฏิบัติหรือผลจากการกระทํา

โดยอาจมีวัตถุประสงคเพื่อตัวเอง เพื่อส่ิงนอกตัวที่สัมพันธกับตนเอง หรือเพื่อปฏิ
สัมพันธระหวางตนกับส่ิงนอกตัวในฐานะที่เปนสัตวสังคม  มนุษยจําเปนตองอาศัยความสัมพันธ
ทางสังคมที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนการอยู 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) รูวางานที่จะ
ตองทําหรือปญหาที่จะตองแก 2) ตั้งเปาหมายของงาน 3) จัดระบบรวบรวมสาระและกระบวนการ
ที่เกี่ยวของ 4) ฝกปฏิบัติภายใตเงื่อนไขหรือสภาพการณทีพึงพอใจและเปนสุข 5) พัฒนาความ
สามารถที่คงที่และความรูที่ชัดเจนถึงแกน
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4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู

ภายใตปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย
กลาวคือ 1) ผูเรียนรูสึกอยากจะเรียน 2) สภาพแวดลอมของการเรียนรู 3) ตั้งเปาหมายของตนเอง 
4 )ผูเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการเรียนรู 5) กระบวนการเรียนรูสอดคลองกับประสบ
การณของผูเรียน 6) มีความกาวหนาในการเรียนรู 7) ความเชื่อและธรรมเนียมการปฏิบัติ 8) การ
กระจายเครือขายและขยายตัวของการเรียนรู 9) ผูเรียนไดรับการสนับสนุน 10) ภาวะเศรษฐกิจ
หรือการทํามาหากิน 11) การทํางานระบบกลุม 12) การศึกษา การฝกอบรมจากหนวยงานตางๆ 
และ 13) ผูทรงภูมิปญญา ดังรายละเอียดในตารางที่2-7 (คมพล   สุวรรณกูฏ, 2544: 30-31)

ตารางที่2-7: แสดงปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย

แหลงอางอิง
ปจจัยที่เกี่ยวของ

Knowles
and

Houle
เอกวิทย ณถลาง ปฐม  นิคมานนท

สํานักงาน
คณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ
1) ผูเรียนรูสึกอยากจะเรียน
2) สภาพแวดลอมของการเรียนรู
3) ต้ังเปาหมายของตนเอง
4) ผูเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังใน
กระบวนการเรียนรู
5) กระบวนการเรียนรูสอดคลองกับ
ประสบการณของผูเรียน
6) มีความกาวหนาในการเรียนรู
7) ความเชื่อและธรรมเนียมการปฏิบัติ
8) การกระจายเครือขายและขยายตัวของ
การเรียนรู
9) ผูเรียนไดรับการสนับสนุน
10) ภาวะเศรษฐกิจหรือการทํามาหากิน
11) การทํางานระบบกลุม
12) การศึกษา การฝกอบรมจาก
หนวยงานตางๆ
13) ผูทรงภูมิปญญา

5. ขั้นตอนของการเรียนรู ไดมีผูศึกษาดังนี้
อุทุมพร  จามรมาน (2540) ไดระบุกระบวนการเรียนรูวามีขั้นตอนเริ่มต้ังแตการ

รับรู การคิด การประเมิน การเรียนรู และมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การสังเกต การสงสัย การ
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อยากรูคําตอบ การแสวงหา การคาดคะเน การหาขอมูล และการตรวจสอบคําตอบ Klausmeier
and Ripple (1971 อางใน อุทุมพร  จามรมาน, 2540)

หลุย  จําปาเทศ  (อางใน อุทุมพร  จามรมาน, 2540) ไดกลาวถึงขั้นตอนการเรียน
รูวาแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ

1) ขั้นรับรู (Perceiving) คือการรับเอาความรูเขามาโดยทางใดทางหนึ่ง หรือ
หลายทาง จากระบบประสาททั้ง 5 ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กายใจ (ทัศนคติ)

2) ขั้นขบคิด (Forming) เปนขั้นที่คิดถึงรูปพรรณสัณฐาน ลักษณะ ขนาด และ
จะผสมผสานความคิดไปถึงขั้นเปรียบประเมินจนบางครั้งแยกไมไดระหวางขั้นขบคิดกับขั้นเปรียบ
ประเมิน

3) ขั้นเปรียบประเมิน (Assessing) เปนขั้นที่จะใชการสังเกตเปรียบเทียบกับ
ประสบการณเดิมที่เคยเห็นมากอน ซึ่งแตละคนจะมีประสบการณเดิมไมเหมือนกัน

4) ขั้นเรียนรู (Learning) เปนขั้นที่จะเกิดความเขาใจในส่ิงที่กําลังศึกษาอยูวา
คืออะไร โดยเฉพาะหากไดผานประสาทรับรูในหลาย ๆ ทาง เชน การดู การสัมผัส ฯลฯ

พระราชวรมุนี (อางใน อุทุมพร  จามรมาน, 2540) ไดกลาวถึงกระบวนการที่กอให
เกิดปญญา คือ

1) การฟง ซักถาม สืบคน (สวนะ และปริปุจฉา)
2) การสนทนา ถกเถียง อภิปราย (สากัจฉา)
3) การสังเกตดู เฝาดู อยางพินิจ (ปสสนะ หรือ นิชฌานะ)
4) การพิจารณาโดยแยบ (โยนิโสมนสิการ)
5) การชั่งหาเหตุผล (ตุลนา)
6) การไตรตรอง ตรวจสอบ ทดสอบ สอบสวน ทดลอง เลือกเฟน

(วิมังสา และวิจัย)
7) การเสพคน ฝกหัด ทําบอย ทําใหมาก (อาเสวนะ ภาวะนา

และพหุลีกรณ)

นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูของบุคคลจะเปนการเรียนรูที่มีอยูตลอดเวลาโดย
ผานสถาบันสังคม เชนครอบครัว ทําหนาที่ถายทอดความรู กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคล  ดังนั้น กระบวนการเรียนรูไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล มีอยูดวยกัน 3 
ประการ คือ (Herbert 1967: 467-471 อางถึงใน สมศรี   จินะวงษ, 2544: 74-75)
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1) การยินยอม จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลและเพื่อมุงหวังใหเกิด
ความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมรับทําตามสิ่งที่บุคคลผูมีอิทธิพลอยากให
ทํา ก็เพราะคาดหวังจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับ ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการยินยอมนี้ 
อธิบายไดในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของยุคคลในสังคม

2) การเลียนแบบ เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน และ
เปนผลมาจากการที่เขาตองการความสัมพันธที่ดี ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปของการรับเอา
บทบาทของบุคคลนั้นมาเปนของตน ขึ้นอยูกับส่ิงที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น

3) ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือ
กวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
โดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่มีอยูเดิม สวนความพอใจจะขึ้นอยูกับรายละเอียด
เนื้อหาของพฤติกรรมนั้นๆ

นักวิจัยสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูจะเกี่ยวของกับปจจัยที่
สําคัญดังนี้

1) มีความกระตือรือรน (Active) ในกระบวนการเรียนรูมากกวาการรับฟงเฉยๆ
(Passive) เทานั้น นั่นคือไมเพียงการรับฟงคําสอน (บรรยาย) แตควรมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดให
กับผูเรียนดวยเสมอ

2) เปนพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร (Permanent Change) และการ
เปลี่ยนแลงนี้ชวยใหเกิดสมรรถภาพในการปฏิบัติงานได รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ
และความสนใจอีกดวย

6. การเรียนรูของบุคคล (How people learn)

เปนกระบวนการตอเนื่อง (Continuous Process) ที่มีทั้งการกระทําและการตอบ
สนองรวมกัน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ความตองการ (Wanting or needing) ในการเรียนรู เปนสิ่งที่สําคัญ
มากที่สุดที่จะตองทราบวาบุคคลนั้นตองการจะเรียนอะไร ตองการจะประสบความสําเร็จในส่ิงใด
ตองการคนหาคําตอบหรือแกปญหาในเรื่องใด

ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล-ขอสนเทศ (Information Gathering) ส่ิงเหลานี้จะ
ถูกเก็บรวบรวมตั้งแตในโรงเรียน และบางสวนไดรับจากการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือการเรียนรู
อยางไมเปนทางการ โดยจะไดรับจากที่บาน หรือจากที่ทํางาน
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ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบและผลสะทอน (Testing and Feedback) เปนการ
พยายามเรียนเรื่องใดในการเรียนของบุคคล

ขั้นตอนที่ 4 การประยุกตและปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflection and Applying) 
จะเกี่ยวของกับการประยุกตขอสนเทศที่ผูเรียนไดจากสถานการณตางๆ ซึ่งอาจจะไดประเมินดูผล
ลัพธจากการทดสอบ หรือผลลัพธจากการพยายามคนหาคําตอบ การประยุกตใชความรูจากสิ่งที่
เรียนรูไปสูสถานการณใหมๆ และถาหากทักษะการเรียนรูไดนําไปเกี่ยวพันกับการปฏิบัติในทักษะ
ใหมๆ ก็สามารถถายโอนทักษะนั้นๆ ไปสูการเรยีนรูใหมๆได ดังนั้นการประยุกตการเรียนรูที่สําคัญ
ที่สุด คือ การตอบคําถามวา “สามารถนําความรูไปใชในสถานการณอ่ืนๆ ไดอยางไร”

อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการเรียนรูทั้ง 4 สามารถซ้ําซอนกันได แตโดยทั่วไปแลวจะ
เปนไปอยางมีข้ันตอน ทั้งนี้ การเรียนรูสวนมากจะเริ่มจากการความตองการและความสนใจใน
การเรียนรูเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญมาก

เนื่องจากผูเรียนที่เปนผูใหญจะมีความแตกตางระหวางบคุคลมาก ดังนั้นการสรุป
ลักษณะสําคัญของผูใหญเพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมและดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพไดดวย
ความถูกตอง เหมาะสมยิ่งขึ้น มีดังนี้ (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540: 27-31)

1) ผูใหญจะเปนผูที่มีการรับรูตอตนเองในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงจากการ
ที่ตองการพึ่งพาผูอ่ืนไปสูผูที่สามารถชี้นําตนเองได และพึ่งพาตนเองได

2) ผูใหญจะสั่งสมประสบการณตางๆ ไวมากมาย จนกระทั่งสามารถนํา
ประสบการณมาใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มีคุณคา

3) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน โดยมุงหวังเพื่อพัฒนาตนเองเปนสําคัญ
4) ผูใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงทีตอการแกปญหา

ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง ผูใหญจะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรูจากที่เนนเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง
ไปสูการลงมือปฏิบัติเปนศูนยกลาง

5) ผูใหญมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู ซึ่งถือแมวาผูใหญสวนใหญ
แลวจะหางเหินจากระบบการศึกษามาเปนเวลานานจึงทําใหประเมินความตองการความสามารถ
ในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง รวมทั้งสวนใหญแลวจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองดวย

6) ผูใหญมักมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ  เชน การเสื่อมถอยของสายตา  
การตอบสนองชาลงอาจมีผลตอการเรียนรูบาง

7) ผูใหญจะตอบสนองตอแรงจูงใจภายนอก นอยกวาแรงจูงใจภายในตนเอง 
เชน ผูใหญจะไมสนใจการไดรับคะแนนหรือเกรด หากผูใหญมองการเรียนรูในลักษณะของ
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กระบวนการภายใน ซึ่งควบคุมโดยตัวผูใหญเอง ดวยเหตุนี้การเรียนรูจึงเปนกระบวนการที่
ความตองการและเปาหมายของผูใหญไดรับการตอบสนองตามความประสงค

Malcolm Knowles (อางถึงในอาชัญญา  รัตนอุบล, 2544: 50) ไดระบุความ
หมายของการศึกษาผูใหญวาประกอบดวย กระบวนการเรียนรูของผูใหญ, กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นโดย
สถาบันตางๆ เพื่อใหวัตถุทางการศึกษาไดบรรลุความสําเร็จ และยังเปนการผสมผสานระหวาง
กระบวนการและกิจกรรมสูการปฏิบัติของบุคคล สถาบันและหนวยงาน สมาคมที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาผูใหญ เพื่อพัฒนาวิธีการและวัสดุเพื่อชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู การขยายโอกาส
สําหรับผูใหญใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาไปสูวัฒนธรรมในสังคม

สําหรับสาเหตุที่ผูใหญเขามาเรียนใหมอีกครั้งนั้น Roger (1979: 13-20 อางถึงใน
สุวฒัน  วัฒนวงศ, 2545: 47-48) ไดกลาวไวในหนังสือช่ือ “Adult  Learning” ดังนี้

1) แรงจูงใจดานอาชีพ  จากการศึกษาพบวา เปนแรงจูงใจที่มีความสําคัญอยาง
มาก ในการทําใหผูใหญแสวงหาความรูโดยการเขารับการศึกษาอีกครั้ง

2) แรงจูงใจมุงพัฒนาตนเอง เปนการตอบสนองความตองการสวนบุคคลของ
ผูใหญ โดยเฉพาะในดานที่เปนความรูทั่วไป หรือเปนกิจกรรมสรางสรรคเพื่องานอดิเรก

3) แรงจูงใจดานสังคม กิจกรรมการศึกษาผูใหญไดรับความสนใจจากผูเรียน
คอนขางมากดวยเหตุผลทางดานสังคม เพื่อใหมีโอกาสพบเพื่อนใหม เพื่อใหรูจักกับครูผูสอน 
ตลอดจนบรรยากาศที่แปลกออกไปจากชีวิตประจําวัน

4) แรงจูงใจอื่นๆ เชน ชวยใหไดรับโอกาสที่สองหรือบางคนอาจเขามาดวยเหตุ
ผลเกี่ยวกับเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สถาบันจัดขึ้นทําใหมีโอกาสไดเรียนรูส่ิงใหม 
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

7. ปจจัยหรืออิทธิพลที่มีตอการเรียนรูของผูใหญ Lovell (1980 อางถึงในอาชัญญา   
รัตนอุบล, 2540: 27) ไดสรุปไวดังนี้

1) การประเมินความสามารถในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง
2) ประสบการณการเรียนรูที่ผานมา
3) พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ
4) การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
5) การใชวิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป
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8. หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ

สําหรับการเรียนรูในสถานการณหนึ่งๆ อาจเกิดขึ้นไดมากกวาหรือดีกวาในอีก
สถานการณหนึ่ง  ดังนั้นหลักการหรือองคประกอบ 10 ประการ ที่มีสวนสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนรูของผูใหญ และจะเปนการชวยใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยที่สงเสริม
การเรียนรูของผูใหญเหลานี้มีสวนสัมพันธกันอยางมากในการเรียนรูและฝกอบรมผูใหญ โดยจะ
คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2545: 16)

1) ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการเรียนนั่นคือ บุคคลจะ
เรียนรูไดดีหากมีความตองการในการสิ่งนั้น

2) สภาพแวดลอมในการเรียนรู ตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม ตลอดจนได
รับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน

3) ควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนของแตละบุคคล และรูปแบบของ
การเรียนรูที่มีความหลากหลาย

4) ตองคํานึงถึงความรูเดิมและประสบการณอันมีคุณคา
5) ควรไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับเนื้อหาและกิจกรรมใน

การเรียนรู
6) ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริงและนําการเรียนรูไป

ใชในการแกปญหา
7) ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญาและทางดาน

รางกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
8) ควรใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหมๆ 

การฝกทักษะใหมๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
9) ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดีหรือการนําความรูไปประยุกตได
10) ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู จนกระทั่งเขาได

แลเห็นถึงความกาวหนาวาสามารถบรรลุเปาหมายได

9. แนวคิดที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับการสอนผูใหญ

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีตอไปนี้เปนแนวคิดที่มีอิทธิพลอยางมากตอการเรียนรู
และการสอนของผูใหญ และเปนที่ยอมรับในวงการศึกษาผูใหญ โดยแตละแนวคิดมีประเด็นสําคัญ
มีดังนี้
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เปาโล  แฟรร (Paulo  Freire) ไดเสนอระบบการสอนผูใหญที่เปนการวิเคราะห
และการแกไขปญหาในกระบวนการความนึกคิดโดยใหหลักการวา (อุนตา   นพคุณ, 2527: 88) 
ไมมีใครสอนใครได ไมมีใครเรียนรูตามลําพังได และบุคคลเรียนรูรวมกันโดยการปฏิสัมพันธกับโลก
ของตน จากขอเสนอดังกลาวนี้ เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูใหญเพื่อใหโอกาสใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอม ตามการรับรู ความเชื่อมั่นในสมรรถภาพของตนเองที่จะเรียนรูและ
แกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง

อิลลิชและเวอรนี (Illich and Verne, 1973 อางถึงในสุวัฒน   วัฒนวงศ, 2545: 
211-212) ไดใหขอเสนแนะวา ควรจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพราะจะทําใหเกิดการศึกษาอยางตอ
เนื่อง ที่ชวยกระตุนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งชวยกําหนดแนวทางวาจะ
เรียนรูอยางไร เรียนไดที่ไหน และควรเรียนรูอะไร และการที่จะสามารถเขาสูแหลงความรูไดสะดวก
และรวดเร็วนั้นมีแนวทางในการดําเนินการ 4 วิธีการดังนี้

1) การจัดบริการดานเอกสารอางอิงเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยาง
2) การแลกเปลี่ยนดานความชํานาญและทักษะ
3) การเรียนรูจากเพื่อน
4) การจัดบริการดานเอกสารเพื่อการศึกษาในวงกวาง

และคารล  โรเจอร (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2545: 212-214) ไดกลาววาโลกใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นจุดมุงหมายของการศึกษาควรเปนการอํานวย
ความสะดวกเพื่อการเรียนรู และการเรียนรูจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการภายในตัวผูเรียนที่
ควบคุมดวยตัวผูเรียนเองเทานั้น แตอาจมีการปฏิสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกดวย 
โดยมีความเชื่อที่วา “การเรียนรูตองเปนไปตามธรรมชาติ และจะมีลักษณะเปนกระบวนการตลอด
ชีวิต“ ซึ่งเปรียบไดกับการหายใจซึ่งมนุษยทุกคนขาดไมไดนั่นเอง

10. หลักการสอนผูใหญ

ตามทฤษฎีมีขอตกลงเบื้องตนสําหรับการสอนผูใหญนั้น มีอยู 4 ประเด็นใหญที่มี
ความสําคัญและไดรับการยอมรบัวาแตกตางออกไปจากการสอนเด็กๆ (Knowles, 1980 อางถึงใน
อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540: 31, Knowles, 1978: 55-59 อางถึงในสุวัฒน  วัฒนวงศ,2545 :
222-224) ดังนี้

1) มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the Learner) ลักษณะทางจิตวิทยาของ
การผูใหญ ถาหากเขาเกิดความรูสึกวาตัวเองไมไดรับการยอมรับในสถานการณตาง ๆเลยจะทําให
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เกิดความเครียด และสิ่งสําคัญก็คือ ตองพยายามทําใหผูใหญเกิดการนําไปสูการเปนผูนําตนเอง
มากขึ้นตามความตองการของแตละคน (Self directedness)

2) บทบาทของประสบการณ (Roles of Learners’ Experience) ประสบการณ
นั้นนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู” รวมทั้งเปนการชวยขยายโลกทัศนของ
ผูใหญคนอื่นๆ ใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย ผูเรียนจะเขาใจและ
สามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการไดรับการบอกกลาวจากผูสอน วิธีการเรียนรูจึงอยู
บนพื้นฐานของการใชประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ

3) ความพรอมที่จะเรียนรู (Readiness to Learn) ผูเรียนจะมีวุฒิภาวะและเกิด
ความพรอมในการเรียนรูอันเปนผลมาจากการพัฒนาทางชีววิทยา และแรงกดดันทางดานความ
ตองการเกี่ยวกับวิชาการ สวนที่เกิดความพรอมมากขึ้นก็คือ ผลพัฒนาของภาระหนาที่ซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับบทบาททางสังคม โดยความตองการและความพรอมที่จะเรียนของแตละคนนั้นจะ
มองการเรียนรูวาเปนกระบวนการพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองเพื่อใชแกปญหา  
ดังนั้นการเรียนรูจึงควรเกี่ยวของกับชีวิตจริงและสามารถนําไปใชปฏิบัติไดประโยชนอยางทันที
ทันใด

4) การนําไปสูการเรยีนรู (Orientation to Learning) ผูใหญที่เขามาเรียนและ
ยุงเกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะวาเขาขาดความรูและประสบการณในการแกปญหา
ปจจุบัน ดังนั้น เขาจึงตองการที่จะนําไปใชในอนาคตอันใกลหรือโดยเร็วที่สุด หมายความวา 
ตองการนําเอาไปใชอยางปจจุบันทันทีทันใด ดังนั้น เขาจึงตองการไดรับการเรียนรูโดยอาศัยปญหา
เปนศูนยกลางของการเรียนการสอน

11. ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ มีสาระสําคัญดังนี้ (Knowles, 1978: 31 อางถึงในสุวัฒน  
วัฒนวงศ,2545 : 225-226) ดังนี้

1) ความตองการและความสนใจ (Need and Interests)
ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี หากตรงกับความตองการและความสนใจ

ในประสบการณที่ผานมา เพราะฉะนั้นควรมีการเริ่มตนในสิ่งเหลานี้อยางเหมาะสม โดยเฉพาะ
กิจกรรมเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรูนั้นตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวยเสมอ

2) สถานการณเกี่ยวของกับชีวิต (Life Situations)
การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียน

การสอน ดังนั้น การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรูของผูใหญควรยึดถือเอา
สถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนสําคัญมิใชตัวเนื้อหาวิชา
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3) การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience)
เนื่องจากประสบการณเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญ ดังนั้น

หลักสําหรับการศึกษาผูใหญ ก็คือ การวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียด
วามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบางแลวจึงหาทางนํามาใชให
เกิดประโยชน

4) ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing)
ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็คือ การมีความรูสึกที่จะสามารถนํา

ตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับ
ผูเรียน มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อความรู แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตาม
เพียงใด

5) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)
ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น  

และประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูใหญยอมเปนไปตามความ
สามารถของผูใหญแตละคน

จากทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญและกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของ
ผูใหญดังกลาวในขางตนสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี้ (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540: 33-34)

1) การสรางแรงจูงใจ
แรงจูงใจของแตละคนจะมีลักษณะเปนแรงจูงใจภายในที่ เกิดขึ้นเพราะ

ความตองการที่จะเรียนรู และความประสงคที่จะเปนผูสามารถชี้นําตนเองได ดวยเหตุนี้ บทบาท
ของผูใหการฝกอบรมจึงควรเปนผูสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนและสนองตอ
ความตองการภายในที่อยากจะเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม บรรยากาศควรเปนกันเองไม
เครงเครียด

2) การสนับสนุน
การที่แตละคนสามารถชี้นําตนเองไดนั้น บางคร้ังจําเปนตองอาศัยการสนับสนุน

จากผูอ่ืนไมวาจะเปนจากผูเขารับการฝกอบรมอื่นๆ หรือผูใหการฝกอบรมเอง ดวยเหตุนี้ บทบาท
ของผูใหการฝกอบรมจึงควรเปนผูที่ตระหนักและเขาใจถึงเรื่องดังกลาวเปนอยางดี ตลอดจนเตรียม
การสนับสนุนอยางเหมาะสม
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3) การประสานสัมพันธ
เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนผูใหญ ซึ่งเปนผูที่มีวุฒิภาวะสูง 

มีประสบการณมากและมีความประสงคที่จะเลือกการเรียนรูของตนเอง  ดวยเหตุนี้ ผูเขารับการฝก
อบรมจึงไมคอยชอบที่จะใชผูใหการฝกอบรมเขามาควบคุมและมีอํานาจเหนือสถานการณ
การเรียนรูของตนเองอยางเครงครัดเกินไป ดังนั้นผูใหการฝกอบรมจึงควรที่จะจัดการฝกอบรมให
อยูในสภาพการณที่สมดุลระหวางผูใหและผูรับการฝกอบรม โดยควรจะจัดการฝกอบรมที่มี
ลักษณะประสานสัมพันธใหความรวมมือระหวางสองฝาย ไมใหอํานาจตอฝายหนึ่งฝายใดมากจน
เกินไป

4) การนําประสบการณมาใช
ประสบการณที่มีคุณคาของผูที่ เขารับการฝกอบรมควรถูกนํามาใชอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดรับการแนะนําในเรื่องความรู ทักษะและ
ทัศนคติใหมๆ ผูใหการฝกอบรมควรรูจักที่จะชักจูงเชื่อมโยงความรูใหมนั้น ใหสัมพันธกับความรู
และประสบการณเดิมของผูที่เขารับการฝกอบรมหรืออาจจะนําประสบการณเดิมมายืนยันใน
ความรู ทักษะ ทัศนคติที่ไดรับใหม ทําใหการฝกอบรมมีประโยชนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5) การนําเนื้อหาที่เกี่ยวชองกับชีวิตความเปนจริงมาใช
เนื้อหาความรู ทักษะ และทัศนคติที่จะใชในการฝกอบรมควรเปนเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับชีวิตความเปนจริงของผูรับการอบรม ไมวาจะเปนชีวิตการทํางานหรือชีวิตประจําวัน 
นอกจากนี้แลว การจัดกิจกรรมเสริมตางๆ ควรจัดกิจกรรมในลักษณะที่สัมพันธกับความเปนจริงที่
นํามาเปนเนื้อหาในการฝกอบรม แตหากกิจกรรมใดที่จัดแลวไมสัมพันธกับความจริง ผูใหการ
อบรมควรจะมีการทบทวนและใหขอสรุปเปนผลยอนกลับใหแกผูเขารบการฝกอบรม

6) การจัดบรรยากาศ
ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนรูสึกปราศจากการหวาดกลัวหรือ

หวาดระแวงโดยเฉพาะตอหนาเพื่อผูเขารวมกิจกรรมการในอบรมอื่นๆ ควรจัดบรรยากาศการ
ฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมรูสึกตองการมีสวนรวมในการถามคําถามเมื่อตนเองสงสัย หรือ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นในกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ปราศจากการบังคับจากผูใหการฝกอบรม
นั้น

7) การแกปญหา
เน้ือหาและวิธีการของวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมควรจะนําไปสูการฝกอบรมแก

ปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นในชีวิตการทํางานหรือปญหาในหนวยงาน ตลอดจนปญหา
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของผูเขารับการฝกอบรมเองดวย ผูใหการฝกอบรมควรจะพิจารณา
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นําประสบการณของผูรับการฝกอบรมมาใชประโยชนในการเรียนรูรวมกัน โดยเปดโอกาสใหผู
เขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนประสบการณการแกปญหาตางๆ ที่นํามาใชในการฝกอบรมนั้น

8) การเปดโอกาส
ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่จัดอยาง

เต็มที่ โดยเฉพาะการที่แตละคนไดมีโอกาสไดใชประสบการณของผูอ่ืนและผูใหการฝกอบรมใน
การฝกอบรม ซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจกันและกันเปนอยางดี ทําใหขยายความสนใจได
กวางขวางขึ้น รูจักเรียนรูส่ิงใหมไดมากขึ้น ตลอดจนมีผลตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
สามารถเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดมากขึ้นดวย

สําหรับกระบวนการ “สรางหรือบมเพาะผูประกอบการ” เปนกระบวนการที่
กอใหเกิดการเรียนรูเกิดขึ้นนอกระบบการศึกษาของผูใหญไดเชนกัน (อาทิตย   วุฒิคะโร, 2543: 
45) โดยสามารถแบงออกเปนแนวทางหลัก ๆ ได 3 แนวทางคือ

1) การสราง บมเพาะ ผูประกอบการในแวดวงครอบครัว เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นในครอบครัวที่ดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีการผลักดันถายทอด หรือพยายามหลอหลอมลูกหลาน
ตั้งแตเยาววัยใหมีความคิด ความรู และรับรูวิถีทางในทางทํางานใน “อาชีพของผูประกอบการ” ซึ่ง
ลูกหลานเหลานี้จะคอยๆ ซึมซับโดยอัตโนมัติ เรียนรูจากการที่ไดเห็น ไดยินไดฟง รวมทั้งจากการ
ที่เขาไปชวยงานของครอบครัวเมื่อเติบโตไดรับการศึกษาหาความรูในสาขาวิชาการที่จําเปนหรือ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ก็จะเขามารับชวงกิจการตอจากบรรพบุรุษ

2) การสราง บมเพาะผูประกอบการจากการเรียนรูประสบการณการทํางานใน
กลุมนี้สวนมากจะเปนลูกจางหรือพนักงานในกิจการอุตสาหกรรม หรือกิจการการคา กิจการบริการ 
กิจการสถาบนัการเงิน กลาวคือ เมื่อสะสมประสบการณ มีทักษะความสามารถ หากเห็นโอกาส
ตลอดจนมีเงินทุนหรือมีแหลงเงินทุนสนับสนุนก็ตัดสินใจเขามาลงทุนเปนผูประกอบการดวยตนเอง

3) การสราง บมเพาะผูประกอบการจากการเรียนรูจากประสบการณตรง 
ในกรณีนี้มักเปนผูประกอบการที่เดิมเคยประกอบอาชีพอื่น ซึ่งไมคอยมีความเกี่ยวของกับการผลิต
การคา หรือการบริการโดยตรง เชน ครู ขาราชการ หมอ ฯลฯ แตไดมองเห็นโอกาสในการทําธุรกิจ
ประกอบกบัมีบุคลิกที่ชอบทํางานอิสระ เปนนายของตัวเอง หากมีทุนรอนก็ตัดสินใจออกมาลงทุน
ทําธุรกิจเรียนรูการทํางานโดยลงทุนทําธุรกิจจริงๆ ลองผิดลองถูก อาศัยประสบการณเปนครู รวม
ทั้งเสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากผูรู ผูมีประสบการณหรือจากการอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่
เกี่ยวของ

สําหรับประเด็นแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูที่ไดกลาวมาในขางตนน้ี 
เราสามารถสรุปแนวคิดของกระบวนการเรียนรูโดยทั่วไปได โดยแบงกระบวนการเรียนรูมี
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2 ประเภทคือ กระบวนการเรียนรูตามระบบโรงเรียน(เด็ก) และกระบวนการเรียนรูในวิถีชีวิต
(ผูใหญ) จากตารางเปรียบเทียบความแตกตางจะทําใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น

ตารางที่ 2-8: เปรียบเทียบขอตกลงเบื้องตนระหวางการสอนผูใหญกับเด็ก
ขอตกลงเบื้องตน เด็ก ผูใหญ
มโนทัศนของผูเรียน ไมเปนอิสระ ตองพึ่งพาผูอ่ืน มีความสามารถในการนํา

ตนเองเพิ่มมากขึ้น
บทบาทของประสบการณ มีประสบการณนอย ตองอาศัย

ความรูจากผูรูและครู
ผูเรียนมีแหลงของความรูที่มี

คุณคายิ่ง
ความพรอมที่จะเรียนรู การพัฒนาทางชีววิทยากอให

เกิดแรงกดดันทางสังคม
มีภารกิจเชิงพัฒนาการเปนไป

ตามบทบาททางสังคม
การมองเห็นคุณคาของเวลา สามารถเลื่อนไปหรือรอคอยได ตองการนําไปใชในทันที

วิธีการเรียนรู ใชเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง ใชปญหาเปนศูนยกลาง

จากทั้งหมดที่กลาวมานี้ เราสามารถสรุปแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการได 
โดยแผนภาพที่ 1ดังนี้

แผนภาพที่1:  แบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ

โดยแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการเปนกระบวนการตอเนื่อง 
(Continuous Process) ที่มีทั้งการกระทําและการตอบสนองรวมกัน และมีแบบแผนเชนเดียวกับ
การเรียนรูบุคคล สามารถอธิบายไดดังนี้

 แบบเนนปญหา
                                                                                                   แบบเนน-
                                                                                                    ประสบการณ

           แบบนําตนเอง

                              แบบเนน
                             กระบวนการกลุม
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1) แบบผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing)
ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูประกอบการก็คือ การมีความรูสึกที่จะสามารถ

นําตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของผูรูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกัน
กับผูเรียน มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อความรู แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอย
ตามเพียงใด นอกจากนี้ผูประกอบการซึ่งเปนผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี หากตรงกับ
ความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา เพราะฉะนั้นควรมีการเริ่มตนในส่ิงเหลานี้
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูนั้นตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวย
เสมอ

2) แบบการวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience)
ประสบการณนั้นนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู” รวมทั้งเปน

การชวยขยายโลกทัศนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น  เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย 
ผูประกอบการจะเขาใจและสามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการไดรับการบอกกลาว
จากผูสอน วิธีการเรียนรูจึงอยูบนพื้นฐานของการใชประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจาก
ประสบการณเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูประกอบการ ดังนั้นหลักสําหรับการ
ศึกษาผูใหญ ก็คือ การวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญ(ผูประกอบการ) แตละคนอยาง
ละเอียดวามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบางแลวจึงหาทางนํา
มาใชใหเกิดประโยชน

3) แบบที่เกี่ยวของกับสถานการณเกี่ยวของกับชีวิต (Life Situations)
การเรียนรูของผูประกอบการจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูประกอบการเปน

ศูนยกลางในการเรียนการสอน ดังนั้น การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรูของ
ผูประกอบการควรยึดถือเอาสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูประกอบการเปนสําคัญมิใช
ตัวเนื้อหาวิชา

4) แบบที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม  (Group Process Based 
Instruction)

ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น
และประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูประกอบการยอมเปนไปตาม
ความสามารถของผูประกอบการแตละคน กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณของกันและกัน และมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ และ
ทรัพยากรของกันและกันระหวางผูประกอบการ
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รายละเอียดและแผนภาพในขางตนจะเห็นไดวาการเรียนรูแบบการนําตนเองของ
ผูประกอบการจะครอบคลุมการเรียนรูในแบบอื่นๆ และการเรียนรูในแบบอื่นๆ ตางก็มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันดวย และนอกจากแบบแผนการเรียนรูที่ไดกลาวมานี้ ผูประกอบการที่
เปนผูใหญอาจมีแบบเปนการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูแบบรวมมือ หรือการเรียนรูจาก
ความแตกตางระหวางบุคคลกไ็ด นอกจากนี้ พบวาแบบแผนการเรียนรูแตละแบบจะมีสวนที่เกี่ยว
ของกันนั่นคือ กระบวนการหรือข้ันตอนของการเรียนรูในแตละแบบอาจจะเปนกระบวนการ
เดียวกันหรือมีความคลายคลึงกัน ซึ่งการเรียนรูแตละแบบนั้นเราไมสามารถจะแยกกันไดอยางชัด
เจน ดังนั้นกระบวนการไดมาซึ่งความรูนั้นจําเปนตองอาศัยทั้งการฝกปฏิบัติ ประสบการณทั้งของ
ตนเองและผูอ่ืน โดยผูที่ไดเรียนรูผานแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูในลักษณะดังกลาวนี้ จะ
ไดมาซึ่งความรูที่เปนประโยชน เหมาะสม สามารถที่จะเลือกสรรความรูใหเหมาะสมกับตนเองได
มากที่สุด

สวนที่ 5 : แนวคิดเรื่องการปรับตัว

ส่ิงมีชีวิตทั้งหลายจําเปนตองมีการปรับตัวในดานตางๆ จึงจะสามารถดํารงชีวิตได
เปนสุข ไมวาจะเปนอาหาร ที่อยูอาศัย สิ่งแวดลอม การดํารงชีวิตก็เชนเดียวกัน จําเปนตองมีการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม เพื่อใหสามารถอยูไดอยางปลอดภัยและมีความสุข ซึ่งแตละคนจะ
มีรูปแบบของการปรับตัวแตกตางกัน การปรับตัวที่เหมาะสม จะทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตดี สวน
บุคคลที่ไมสามารถปรับตัวไดจะเกิดความไมสบายใจ เกิดความเครียด หรือความคับของใจ ทําให
การดําเนินชีวิตเปนไปไดดวยความลําบาก เปนผลใหเกิดสภาพจิตใจไมดีและเกิดเสื่อมทางจิตได 
ฉะนั้นการปรับตัวจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่ง สําหรับมนุษยทุกผูทุกคนที่จะไมอาจมอง
ขามไปได   ในเรื่องการปรับตัวของมนุษย ไดรวมรวบรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาดังกลาวเปนหัวขอ
ตามลําดับ ดังนี้

1. ความหมายของการปรับตัว
2. สาเหตุของการปรับตัว
3. แบบแผนและกระบวนการปรับตัว
4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปรับตัว

1. ความหมายของการปรับตัว

การปรับตัวเปนกิจกรรมสําคัญของชีวิต ซึ่งการปรับตัวของแตบุคคลจะมีลักษณะ
อยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้น และสภาพแวดลอม หรือสถานการณที่บุคคล
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กําลังเผชิญอยู การดําเนินชีวิตของคนเรายอมมีอุปสรรคมาขัดขวาง จึงทําใหเกิดความเครงเครียด
ขึ้นจําตองพยายามที่จะปลดปลอยความเครียดเหลานั้นออกไป เพื่อเปนการรักษาสภาพแหงความ
สมดุลของชีวิตไว ดวยเหตุนี้จึงทําใหบุคคลเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมของตน ที่เรียกวา 
“การปรับตัว” นั่นเอง การปรับตัวหมายถึงอะไรนั้น ไดมีผูใหความหมายไวหลายทานไมวาจะเปน
นักทฤษฎีสาขาชีววิทยา สาขาจิตวิทยา และทางพฤติกรรมและวัฒนธรรม แตในการศึกษาครั้งนี้จะ
ใช “การปรับตัว” ในเชิงพฤติกรรมและวัฒนธรรม จึงไดรวบรวมมาพอเปนสังเขป ดังนี้

Lazarus (1969 อางถึงในนิภา   นิธยายน, 2520: 7) ไดอธิบายความเปนมาของ
การปรับตัววามีกําเนิดเริ่มแรกจาก Darwin ในวิชาชีววิทยาซึ่งเปนผูเร่ิมใชคําวา “การปรับตัว” 
ในทฤษฎีวาดวยการวัฒนาการในป 1859 ไดสรุปความคิดวา สิ่งมีชีวิตที่สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาวะแลดลอมของโลกที่เต็มไปดวยภยันตราย และตองศึกษาเรื่องการปรับตัวทั้งในแงชีววิทยา
และจิตวิทยา นอกจากนี้มนุษยยังแสดงใหเห็นความสามารถในการปรับตัวตามสภาวะที่เปนอยู 
และตามสภาวะที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก

Malm and Jamison (1952 อางถึงในนิภา   นิธยายน, 2520) ไดอธิบาย
ความหมายของการปรับตัวดงัตอไปนี้ การปรับตัวหมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหเปนไปตาม
ความตองการของตัวเองในสภาพแวดลอมซึ่งบางครั้งสงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสราง
ความทุกข กระบวนการปรับตัวนี้เกิดขึ้นจากความจริงที่วา มนุษยทุกคนมีความตองการและเรา
สามารถใชวิธีการแบบตางๆ ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการนั้นๆ ในสภาวะ
แวดลอมที่ปกติธรรมดา หรือมีอุปสรรคขัดขวางตางๆ กันไป

Roy   Rappaport (อางถึงในปทุมทิพย    วงศแกว, 2537: 6) ใหความหมาย
การปรับตัว วาเปนกระบวนการที่สิ่งมีชีวิตหรือกลุมส่ิงมีชีวิต มีอาการสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ภายใตสภาพ โครงสราง หรือองคประกอบตางๆ ที่แวดลอมอยู เพื่อรักษาสภาพที่คอนขางสมดุลย
ที่เกิดจากองคประกอบที่มีความแตกตางกัน แตมีการประสานประโยชนและมีการพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน และระหวางตัวมันเอง ในรูปของการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ หรือโครงสรางของ
สภาพแวดลอมที่ขึ้นๆ ลงๆ ในระยะสั้นๆ และการเปลี่ยนแปลงองคประกอบหรือโครงสรางของ
สภาพแวดลอมในระยะยาว

John  Bennett (อางถึงในปทุมทิพย    วงศแกว, 2537: 7) ใหความหมาย
การปรับตัว วาการที่บุคคลตัดสินใจเลือกทางเลอืกในการแกปญหาสิ่งที่อยูรอบๆ ตัวที่ถูกระบุวา
เปนปญหา การปรับตัวเปนกลไกของการจัดการซึ่งมนุษยแสดงออกเพื่อบรรลุถึงความตองการของ
เขาหรือเปน การปรับวิถีชีวิตใหเขากับสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวใหเขากับวิถีชีวิตและเปาหมาย
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จุดประสงคของเขา การปรับพฤติกรรมอาจจะไมใชเปนการรักษาสภาพสมดุล แตเปนการกอกวน
สภาพเดิมที่คงที่ เพื่อปรับเปลี่ยน ไปสูสภาพใหม การจัดการ อาจมีสวนทําใหเกิดผลลัพธทั้งที่พึง
ปรารถนาและไมพึงปรารถนาตามมา สามารถนําไปสูภาวะสถิตยหรือภาระการเปลี่ยนแปลงอาาจ
นําไปสูความพอใจหรือไมพอใจหรืออาจกอใหเกิดการทําลาย หรือการสรางสรรคไดเชนกัน (Pelto, 
1989: 14 อางถึงปทุมทิพย    วงศแกว, 2537: 7)

Coleman and Hammen (ม.ป.ป., อางถึงในลักขณา  สริวัฒน, 2545: 64) ไดให
ความหมายของการปรับตัววา การปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายาม
ปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเอง ไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ ดานความ
ตองการ หรือดานอารมณ ใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจนเปนสภาพการณที่บุคคลนั้น
สามารถอยูไดในสภาพแวดลอมนั้นๆ และถาบุคคลนั้นปรับตัวแลวและสามารถอยูในสภาพ
แวดลอมนั้นไดอยางมีความสุข

กมลรัตน  หลาสุวงษ (อางถึงในกันยา  สุวรรณแสง, 2522) ใหความหมายวา 
การปรับตัว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเองไมวาจะ
เปนปญหาดานอารมณ หรือปญหาดานบุคลิกภาพและปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมจนเปนสภาพที่ตนสามารถทนอยูในสังคมหรือสภาพแวดลอมนั้นๆ

ชวนพิศ   ทองทวี (อางถึงในกันยา  สุวรรณแสง, 2522: 62) กลาววา การปรับตัว 
คือ การพยายามเอาชนะความคับของใจที่เกิดจาก การมีอุปสรรคมากีดขวางทางที่จะนําไปสู
จุดหมายที่ตองการเพื่อรักษาสมดุลของชีวิต หรือรักษาศักดิ์ศรีของตน

ผองพันธ   มณีรัตน (2521: 9-10) ใหความหมายการปรับตัวคือ การที่
ปจเจกบุคคล 2 คนหรือกลุม ปรับพฤติกรรมของตนเองใหเขากันได หรืออยูรวมกันอยางมีความสุข
ในสังคม การปรับตัวอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงทาที พฤติกรรมนี้จะมีผลมา
จากกระบวนการที่สําคัญทางวัฒนธรรมและสังคม

ร.ศ. สุโท  เจริญสุข (2519: 79) การปรับตัว หมายถึง การจัดตัวใหอยูในสภาพ
ใหม

อบรม  สินภิบาล (ม.ป.ป.: 164) การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหเขากับส่ิงแวดลอมและสถานการณตางๆ
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ชวนพิศ  ทองทวี (2522: 222) การปรับตัว คือการที่มนุษยพยายามเอาชนะ
ความคับของใจที่เกิดจากมีอุปสรรคมากีดขวางนําไปสูจุดหมายที่ตองการเพื่อรักษาสมดุลของชีวิต

เปลื้อง ณ นคร (อางถึงในกันยา   สุวรรณแสง, 2522: 62) การปรับปรุงตัวเอง ได
แก ความสัมพันธ ความเขาใจกันไดระหวางเอกัตบุคคลกับส่ิงแวดลอม ทําตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม
อยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) และมีความสุข

พงษอินทร   ศุขขจร (2517: 244) การปรับตัว คือ การกระทําอยางใดอยางหนึ่งที่
คนเลือกทําจากแรงผลักดันของตัณหา เปนผลใหเกิดความสุขการสบายใจ

ศุภนิตย  วัฒนธาดาการ (2518: 142) การปรับตัว คือ การเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลทั้งทางกาย (Physical) และทางจิต (Mental)  ใหอยูในลักษณะที่สมดุลกับส่ิงแวดลอม

ไขศรี  วรรธกวิชา (2509: 76) การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลสามารถทําตัวให
เขาสภาพของความเปนอยูไดอยางดีและเปนสุข

อรวรรณ ชํานาญกิจ (อางถึงในนอมฤดี   จงพยุหะ และคณะ, 2516: 167) 
การปรับตัว คือการแสวงหาทางตอบสนองของตน เพื่อระบายความคับของใจในเมื่อหาทางตอบ
สนองความตองการไมได

ผศ. ปราณี   รามศูตร (2516: 244) การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามแก
ไขความคับของใจของตนเอง หรือการที่บุคคลพยายามทําตัวใหเขากับความเปนอยู หรือ
สิ่งแวดลอมไดอยางดี และมีความสุขซึ่งความพยายามนี้มีทั้งที่อยูในระดับจิตสํานึกและจิตไรสํานึก 
แตสวนใหญจะเปนจิตไรสํานึกมากกวา คือเปนไปโดยบุคคลนั้น ๆไมไดจงใจ

สุชา   จันทรเอม (2517: 125-126) การปรับตัว หมายถึง ขบวนการที่บุคคลได
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆ ในสิ่งแวดลอมของเขา

ทองหลอ วงษอินทร (2523: 143) เมื่อมีความคับของใจ หรือความขัดแยงในใจ
เกิดขึ้น คนเรายอมหาวิธีการตางๆ ที่จะขจัดความคับของใจใหหมดไป หรือเพื่อแกไขสถานการณ
นั้นใหดีข้ึน อยางนอยก็เพื่อระบายความเครียดใหเบาบาง การกระทําเพื่อใหหลุดพนจากความอึด
อัดไมสบายใจนี้ เราเรียกวา “การปรับตัว” (Adjustment)
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2. สาเหตุของการปรับตัว

จากสภาพการณตางๆ ที่เราตองเผชิญอยูทุกวันนี้ทําใหเกิดความรูสึกทั้งทางบวก
และทางลบ ดังนั้นเพื่อใหตนเองสามารถปรับตัวใหอยูไดอยางมีความสุข ส่ิงตางๆ ที่เปนสาเหตุหรือ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลมีดังนี้

1) ความคับของใจ (Frustration) หมายถึงความรูสึกที่เปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความปรารถนาที่เรามุงหวังแตถูกขัดขวาง ไมสามารถบรรลุเปาหมาย ซึ่งโดยทั่วไปแลวทุกชีวิตไม
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดทุกประการ เพราะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค
ทําใหเรากระวนกระวายใจ กลุมใจ กลัว สภาวะดังกลาวเรียกวา ความคับของใจ สาเหตุของ
ความคับของใจแบงออกเปน 2 ประการคือ (กันยา   สุวรรณแสง, 2522: 69)

1.1) สาเหตุสวนบุคคล ไดแก ลักษณะของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ 
เชน ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  ความบกพรองทางรางกาย เหลานี้
เปนตน องคประกอบที่อยูภายในใจของแตละคนซึ่งมากีดขวาง
ความพอใจ อาจทําใหเกิดความคับของใจได

1.2) สาเหตุของสิ่งแวดลอม ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานที่
ทํางาน ที่อยูอาศัย อุบัติภัยตาง ๆและสิ่งแวดลอมทางสังคม เชน 
ความลาชาของระบบงาน ฐานะทางสังคมและทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ 
ความคับของใจในสภาพการณปจจุบันอาจเกิดจากการขาดแคลนสิ่ง
อํานวยความสะดวก  การสูญเสีย  การพายแพหรือไมประสบ
ความสําเร็จ

สวนงานของอรวรรณ  ชํานาญกิจ (2516: 163) อางวา “…ความคับของใจเกิด
จากความขัดแยงในความปรารถนาที่ยืดเยื้อเพราะไมสนใจ และเจาตัวตัดสินใจเด็ดขาดลงไปไมได
ยอมเปนสาเหตุแหงความคับของใจ (Frustration) คํานี้มีความหมายที่แตกตางกันไปตามความรู
สึกและเจตคติของแตละบุคคล (Connotative Meaning) เมื่อใดที่ทางดําเนินไปสูเปาหมายถูก
ขัดขวาง ถูกถวงใหลาชา หรือมีสิ่งอื่นเขามาสอดแทรก เมื่อนั้นบุคคลเผชิญหนากับความคับของใจ 
บางครั้งความคับของใจถูกใชในความหมายภาวะของอารมณที่มีตอเหตุการณอันใดอันหนึ่งเมื่อ
เปาหมายประสบอุปสรรคเปนภาวะของจิตใจที่สับสนและหงุดหงิด ความคับของใจยอมเกิดขึ้น
เมื่อความตองการไมไดรับการตอบสนอง หรือการเดินไปสูจุดหมายปลายทางถูกขัดขวาง 
มีอุปสรรคมาขัดขวางการกระทํากิจอันนําไปสูจุดมุงหมาย การปรับตัวมีสาเหตุมาจากความ
คับของใจ (Frustration) ซึ่งนักจิตวิทยาใหความหมายของคับของใจไว…” ดังนี้
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Morgan (1971: 68) กลาววา “...ความคับของใจคือการถูกขัดขวางไมใหกระทํา
พฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมาย...”

Hilgard (1962: 498) กลาววา “ความคับของใจคือ สภาวะที่ถูกขัดขวางไปสูเปา
หมาย” นั่นคือความคับของใจ หมายถึง สภาพของอารมณที่รูสึกไมสบายใจ ไมพึงพอ หงุดหงิด 
ขุนของ เนื่องจากมีอุปสรรคขัดขวาง ไมใหกระทําพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายไดสะดวก...”

ความคับของใจ เปนสภาพของจิตใจ คนที่มีความตองการอยางใดอยางหนึ่ง และ
มีอุปสรรคมาขัดขวางไมใหดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่ตนตั้งไวได คนที่อยูในสภาพเชนนี้จะ
รูสึกอึดอัดใจ คับใจ และถาความรูสึกเชนนี้ทวีความรุนแรงขึ้น และตอเนื่องกันเปนเวลานานแลว 
อาจเปนสาเหตึใหเกิดความผิดปกติทางจิตได สาเหตุความคับของใจ มี 3 ทาง คือ 1. เกิดจาก
สภาพแวดลอม หรืออุปสรรค 2) เกิดจากปญหาสวนตัว และ3)  เกิดจากความขัดแยงในใจ

โดยผลของความคับของใจมีทั้งผลที่เกิดทันทีทันใดและผลที่เกิดระยะยาว ซึ่งมีวิธี
แสดงออกไดหลายวิธี ที่พบมากคือการอยูนิ่งไมได และเกิดความเครียด คนที่ประสบความผิดหวัง 
มักจะเกิดความเครียดและจะแสดงอาการที่ไมสุขสบายตางๆ เชน หนาตาเครงเครียด ถอนหายใจ 
บนพึมพํา เดินไปเดินมา เมื่อบุคคลมีความเครียด หรือความตื่นเตนมากขึ้น ถาเปนเด็ก มักจะ
หันกลับไปดูดนิ้วมือ กําหมดัแนน กัดเล็บ เคี้ยวหมากฝรั่ง สูบบุหร่ี เปนตน นอกจากนั้นยังอาจเกิด
อาการอื่นๆ เชน การถดถอย เพอฝน พฤติกรรมแบบเดิมซํ้าๆ การซึมเฉย กาวราว ทําลาย ฯลฯ

2) ความขัดแยงในใจ หมายถึงสภาวการณที่ทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงใน
ตนเอง เกิดความลําบาก หนักใจ ที่จะตองตัดสินใจเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากสภาวการณที่เขาเผชิญ
อยู ลักษณะที่มีแรงจูงใจหลายอยางในเวลาเดียวกัน และจุดหมายที่ไดก้ํากึ่งกันนี้ จะทําใหเกิด
ความขัดแยงในใจ ความขัดแยงนี้เปนตัวการที่กอใหเกิดความลังเล ความไมแนใจ และเกิด
ความเครียด ความไมสบอารมณขึ้นไดในที่สุด หรือเปนอาการที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจ 2 อยางไม
สอดคลองกัน เปนภาวะการณที่เกิดข้ึนเนื่องจากการที่ไมสามารถตัดสินใจเลือกตอบสนอง
ความตองการของตนใหไดทันใจ ในสภาวะที่มีใหเลือกมากกวา 1 อยาง เมื่อตัดสินใจไมไดก็เกิด
ความขัดแยงขึ้น เมื่อคนเราเกิดปญหาตัดสินใจไมตก เพราะมีสถานการณ 2 สถานการณเกิดขึ้น
พรอมๆ กัน มีพลังพอๆ กันมาใหเราตองคิดตองตัดสินใจเลือก เราจะเกิดความขัดแยงในใจขึ้น 
บางครั้งเรียกวาเปนความก้ํากึ่ง ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อตองเลือกตดัสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง
เมื่อมีเหตุการณใหเลือกมากกวา 1 อยางขึ้นไป และแตละอยางมีน้ําหนักมากพอๆ กัน ซึ่งมีอยู 3 
ชนิด (Lewin, 1935 อางถึงในกันยา   สุวรรณแสง, 2522: 76) คือ
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2.1) แบบบวกบวก (รักพี่เสียดายนอง) เมื่อมีของสองอยางมาพรอมกัน แตเรา
จําเปนตองเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งลวนเปนที่ชอบสนใจของเราทั้งคู 
เกิดความขัดแยงในใจเพราะชอบทั้งหมด เปนความขัดแยงในใจที่บุคคล
จําเปนจะตองเลือกเปาหมายอันใดอันหนึ่งที่ชอบทั้ง 2 อยาง เปนการ
ขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อมีเปาหมายอันพึงประสงคสองอยาง และตองเลือกเอา
อยางใดอยางหนึ่ง

2.2) แบบลบลบ (หนีเสือปะจระเข) เปนความขัดแยงในใจที่บุคคลจะตองเลือก
เปาหมายที่ไมชอบอยางหนึ่งจากที่ไมชอบเลย นั่นคือ ถาหากหนีอยาง
หนึ่งได ก็ตองพบหรือไดรับอีกอยางหนึ่ง ซึ่งตัวเองไมชอบไมพอใจเหมือน
กัน เลยทําใหตัดสินใจไมได

2.3) แบบบวกลบ (เกลียดตัวอยากกินไข) เกิดขึ้นจากสิ่งที่จะตองตัดสินใจ
เลือกนั้นมีผทั้งสิ่งที่ตนเองพอใจและไมพอใจอยูในสิ่งเดียวกัน ความ
ขัดแยงชนิดนี้เกิดขึ้นเมื่อเหตุการณที่เราเผชิญเปนสิ่งที่เรารักดวย เกลียด
ดวย จนเราไมสามารถจะตัดสินใจได ก็เกิดความขัดแยงขึ้น ความขัดแยง
แบบนี้เกิดขึ้นเพราะเปาหมายที่บุคคลจะตองเลือกนั้นมีทั้งสิ่งที่ชอบและ
ไมชอบก้ํากึ่งกัน ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ไมวาจะเลือกหรือไมเลือกลวนทําให
เกิดภาวะไมสบายใจทั้งนั้น

3) ความวิตกกังวล   เปนความรูสึกชนิดหนึ่งที่ไมสบายใจซึ่งออกมาในรูปของ
ความกลัว อาจเกิดขึ้นไดจากสิ่งเราทั้งภายนอกและภายใน เชน คานิยม ความเชื่อถือ สภาพสังคม
เศรษฐกิจตางๆ ความวิตกกังวลเปนความรูสึกชนิดหนึ่งที่มีปริมาณ ต้ังแตความเปนหวงใยอยาง
ออนๆ จนถึงความวิตกกังวลและความกระวนกระวายใจอยางสาหัส ความวิตกกังวลผิดกับ
ความกลัว ชนิดที่เปนอารมณแทโดยที่ความวิตกกังวลมักเขาจับคนโดยไมมีเหตุผล หรือวัตถุ
ประสงคหรือสาเหตุอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ ทําใหคนมีความวิตกเศราหมองทั่วๆ ไป ทําใหคนเปน
หวงโดยหาสิ่งที่เปนหวงไมได  ความวิตกกังวลอาจจะมีผลกระทบกระเทือนถึงการงาน ทาง
สรีรวิทยาของรางกาย การหายใจ  การยอยอาหารและแมงานของกลามเนื้อก็อาจจะดําเนินไปไม
สะดวกตลอดเวลาที่มีความกังวลมีความเหนื่อยออนประจํา และการนอนไมหลับก็เปนอาการ
สามัญของความวิตกกังวล

4) ความเครียด เมื่อรางกายมีความปรารถนาในสิ่งใดและเกิดมีอุปสรรคมา
ขัดขวางไมใหรางกายไดรับส่ิงที่ตองการ ความคับของใจจะเกดิขึ้น หรือสภาวะการตัดสินใจเลือก
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมได ความขัดแยงภายในใจจะเกิดขึ้น และความเครียดในอารมณหรือความรูสึกก็จะ
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เกิดขึ้น  ความเครียด คือ ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจากการสะสมความกดดันตางๆ นานาไวในรางกาย
และจิตใจเปนปริมาณพอสมควรและแสดงออกมาเปนอาการตึงเครียดใหเห็น

เนื่องจากความรับผิดชอบภาระหนาที่ ความยุงยากลําบากตางๆ ที่ตองเผชิญ 
เราเรียกกันวา ภาวะที่ถูกบีบค้ันในการดําเนินชีวิต ซึ่งประกอบดวยความวิตกกังวล ความตึงเครียด 
ความกลัว และความไมสมหวัง  เมื่อคนเราตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในชีวิตมากเกนิไป 
พรอมทั้งขาดการเอาใจใส การพักผอนจะทําใหชีวิตขาดความสมดุล เปนเหตุใหเกิดความตึงเครียด
ทางอารมณขึ้น แตก็ไมมีใครที่จะสามารถหลีกเลี่ยงได ถึงอยางไรก็ตาม ความตึงเครียดทาง
อารมณ ก็นับวาเปนสิ่งสําคัญ สวนหนึ่งในการดํารงชีวิต

เมื่อใดที่มีความคับของใจเกิดขึ้นจะเกิดความตึงเครียด แตความตึงเครียดจะ
มีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 อยางคือ 1) ความรุนแรงของสิ่งเรา 2) อุปสรรคที่มา
ขัดขวางใหญหลวงเทาใดและเปนระยะเวลานานเทาใดเพราะยิ่งขัดขวางนานมากขึ้นเทาใด 
จะทําใหมีความตึงเครียดเพิ่มมากขึ้น

5) การเรียนรู ประสบการณตางๆ มีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของมนุษย 
เพราะการเรียนรูจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการฝกหัดสถานการณที่
เปนปญหาบางอยางที่ทําใหบุคคลตองเผชิญหนาพรอมทั้งพยายามที่จะตอบสนอง การกระทําที่
ประสบความสําเร็จก็จะนํามาซึ่งความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับความตองการสนองลดนอยลง

การเรียนรูสงผลถึงการปรับพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามกระบวนการที่เคยรู
เห็น หรือตามประสบการณเดิมของบุคคลนั้นๆ ทําใหแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกันไป 
ความตองการ ความตองการของมนุษยนั้นเปนสิ่งที่ไมมีขอบเขตและไมมีที่สิ้นสุด การดําเนินชีวิต
ของบุคคลลวนแตเปนไปเพื่อการตอบสนองของความตองการหรือความพึงพอใจเปนสวนใหญ ซึ่ง
ในบางครั้งจะมีความเปนไปไดยากเพราะเหตุที่ยังไมมีปจจัยอ่ืนๆ มาเกี่ยวของและขัดขวาง
ความตองการนั้นๆ ดวยเหตุนี้บุคคลจึงมีความจําเปนที่จะประสานระหวางความตองการของ
ตนกับส่ิงแวดลอมใหมีแนวทางออกที่เหมาะสมที่สุด หรือแนวทางในการปรับตัวมีอิทธิพลตอการ
กําหนดทิศทางในการปรับตัวของบุคคลอีกดวย (นิภา  นิธยายน, 2520 ; กันยา   สุวรรณแสง, 
2522)

สําหรับสาเหตุท่ีคนเราตองเผชิญกับอุปสรรคตางๆ หรือบางครั้งก็ตองเผชิญกับ
การตัดสินใจ ความลาชาอันเกิดจากการตัดสินใจไมได และอุปสรรคตางๆ ที่ทําใหเราไมสามารถ
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ดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายนี้ทําใหเกิดความขัดแยง(Conflict) ความคับของใจ 
(Frustration) ความเครียด (Tension) และความวิตกกังวลกระวนกระวายใจ (Anxiety) ขึ้น

นอกจากนี้ สาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว อาจแบงได 3 แบบ คือ 1) แรงขับและ
ความตองการ 2) แรงกระตุนทางสังคม 3) เจตคติ ความสนใจ จุดหมายของชีวิตของตังเองที่
เปลี่ยนแปลงไป

1) แรงขับและความตองการ(Drive and Needs)
ในชีวิตของบุคคลมีความตองการเปนพื้นฐาน เชน ความตองการทางกายภาพ 

และความตองการทางจิต ความตองการทั้งสองนี้ทําใหเกิดแรงขับ เชน เกิดความหิว เปนแรงขับให
มนุษยดิ้นรน แสวงหา เพื่อสนองความอยากของตน ถาเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไมสามารถสนอง
ความตองการ ไมสามารถหามาบําบัดความอยากไดรางกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน
รูปตางๆ เพื่อใหคลายจากความกระวนกระวายอันเนื่องมาจากความอยาก พฤติกรรมที่แสดงออก
มาเพื่อความทุรนทุรายนี้เรียกวา การปรับตัว

คนเราทุกคนยอมมีความตองการดวยกันทุกคน อยางนอยก็ 3 ประเภท คือ 
ความตองการทางกาย ทางใจ และทางสังคม Abraham Maslow (อรวรรณ  ชํานาญกิจ, 
2516:163) ไดจัดลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน เรียงจากความจําเปนสูงสุดไดดังนี้

1.1) ความตองการทางดานรางกาย
1.2) ความตองการความปลอดภัย
1.3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ
1.4) ความตองการไดรับการยกยองนับถือ
1.5) ความตองการสัจจการแหงตน

2) แรงกระตุนจากสังคม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว หรือการที่มีสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป 

ทําใหคนมีปญหาในการปรับตัวใหทันตามภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ราคาสิ่งของแพงขึ้น 
แฟชั่นแตงกาย การเปนอยู การคมนาคม ความเจริญทางวัตถุ ตางก็กระตุนใหมนุษยวิ่งตาม
ตลอดเวลา ตองตกอยูภายใตอิทธิพลของสังคม มีปญหาเดินแถวมาใหแกตลอดเวลา ถาแกไดก็มี
ความสุข ถาแกไมไดก็เกิดความคับของใจ กระวนกระวายใจจึงหาทางปรับตัว โดยวิธีการตางๆ

3) เจตคติ ความสนใจ
จุดหมายของชีวิตของตนเองเปลี่ยนแปลงไป จําเปนตองปรับพฤติกรรม
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โดยทั่วไป คนเราจะมีแบบแผนการปรับตัวเนื่องมาจากสาเหตุดังนี้
1) ลดความวิตกกังวล มีกลไกหลายชนิดที่ใชแลวจะชวยทําใหความรูสึกวิตก

กังวลลดลงหรือหายไปได ทําใหชีวิตประจําวันที่มีความวิตกกังวล มีความสุขขึ้นกวาเดิม
2) เปนวิธีแกไขเหตุการณเฉพาะหนา แมปญหาที่แทจริงยังคงอยูยังแกไขให

หมดไปไมไดก็ตาม การนํากลวิธานมาใชทดแทนการแกปญหาโดยตรง ก็ทําใหเกิดความรูสึกความ
สบายใจขึ้นเพื่อชวยใหผอนคลายความเครียดลงได

3) ใชเปนเกราะกําบังปองกันจากภัยอันตราย หรือส่ิงที่จะมาคุกคาม
4) เพื่อคงไว หรือเพิ่มพูนความภาคภูมิใจของตนเอง โดยแบบแผนการปรับตัว 

จะทําใหตนเองรูสึกมีคุณคา ไมผิด ไมบาปไมไดเปนผูสรางปญหา

จากความหมายและสาเหตุของการปรับตัว ดังกลาวพอสรุปไดวา การปรับตัว
คอื การที่บุคคลสามารถสรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับแบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลง ใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ทําใหมีชีวิตอยูอยางปกติสุขทั้งกายและจิต
ใจ ไมเกิดผลเสียทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เปนผลของความพยายามของบุคคลที่จะปรับสภาพปญหา
ที่เกิดขึ้นกับตัวเองไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดาน
อารมณ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจนเปนสภาพการณที่บุคคลนั้น สามารถอยูไดในสิ่ง
แวดลอมนั้นๆ และถาบุคคลนั้นปรับตัวแลวและสามารถอยูในสภาพแวดลอมนั้นได

3. แบบแผนของการปรับตัว

เมื่อบุคคลประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่งหรือเกิดความคับของใจเนื่องจากการ
สนองความตองการไมได การที่บุคคลจะดําเนินการแกไขใหหลุดพนจากความคับของใจอยางไร
นั้น ยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ ประสบการณและสภาพที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดความคับของใจตาม
ปกติบุคคลจะกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหพนจากสภาพคับของใจของตน พยายามหาทาง
หลีกเลี่ยงภาวะนั้นอยางสุดความสามารถ โดยปกติบุคคลที่อยูในสภาพเชนนั้นจะตอมีพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกไป ซึ่งปฏิกริิยาที่แสดงออกไปนั้นมีหลายวิธีจะอธิบายตอไปนี้

เนื่องจากบุคคลทุกคนตองมีการปรับตัวเพื่อการมีชีวิตรอดนั้นแตละคนก็จะมีแบบ
แผนของการปรับตัวของตนเองตามความแตกตางของบุคคล แบบแผนของการปรับตัวแบงเปน 
2 ประเภทดังนี้
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1) การปรับตัวที่ปราศจากศิลปะหรือการปรับตัวแบบโบราณ (Primitive 
Adjustment) สําหรับการปรับตัวแบบนี้จะเปนแบบสูหรือถอย จะเห็นวาคนเราตามปกติเมื่อเกิด
ความคับของใจแลวจะสูเพื่อเอาชนะอุปสรรคแตหากสูไมไดก็จะถอยหนี

2) การปรับตัวที่มีการปรับตัวอยางเหมาะสมหรือสอดคลองกับปญหาหรือ
สถานการณ (Modified Adjustment) สําหรับการปรับตัวแบบนี้บุคคลที่เผชิญปญหาหรือสถาน
การณที่ไมพึงปรารถนา จะพยายามปรับตัวหรือแกปญหาตลอดทั้งพฤติกรรมของเขาใหเหมาะสม
กับตนเอง และใหสอดคลองกับสถานการณจนได

นักจิตวิเคราะหไดอธิบายไววา (จิระวัฒน  วงศวัสดิวัฒน, ม.ป.ป.: 398-399)
แบบแผนการปรับตัวหรือการปองกันตัวเองสามารถจะสรุปลงเปนหัวขอใหญๆ ได 3 ประการคือ

1) การเปลี่ยนโลกของตัวเราเองเสียใหม ยอมรับสถานการณที่บีบคร้ันตนเอง
รอบดานนั้นเสียวาเปนสิ่งที่จะตองปรากฏอยูใน Field หรือในชีวิตของเรา แตโดยทั่วไปคนเรามักจะ
เลี่ยงการถูกบีบค้ันไปเสียมากกวา เพราะคิดวาวิธีนั้นเปนวิธีที่ดีกวา

2) การไมยอมรับหรือปฏิเสธบางสิ่งบางอยางเขามารวมอยูในตัวเรา โดยการ
ปฏิเสธไมใหสิ่งที่บีบค้ันเขามาอยูในวงจร ไมใหมาเกี่ยวของกับเราได เชน ทําเปนลืมเสีย เปนตน

3) การเลือกรับแตของบางอยางบางอยางเขามา คือ การบิดเบือนสิ่งที่เราไมพงึ
ประสงคไปเย ยอมรับแตเพียงบางสิ่งบางอยางเขามาหรือหาสิ่งทดแทน

อาจารยชม  ภูมิภาค (2516: 47) กลาววาวิธีปองกันตนเองของคนเรานั้น 
สามารถแยกออกไดเปนประเภทใหญๆ 4 ประเภท

1) โดยการโจมตีโดยตรง
2) โดยการลาถอย หรือการถอนตัว พยายามลืมส่ิงนั้นเสียเลย
3) โดยการเปลี่ยนความคิด เปลี่ยนการรับรูเสียใหม คนเรามักไมยอมรับ

ความลมเหลวของตนเองนั้นเปนความผิดของตนเอง โยนความความผิดผิดไปใหผูอื่น
4) โดยสรางความคิดแกตนเสียใหม

เดโช  สวนานนท (2516: 188) กลาววาการปรับตัวนั้นแบงออกเปนประเภทแลว 
เราพอจะแบงออกเปน 5 ประเภทดวยกัน กลาวคือ

1) การปรับตัวแบบสู
2) การปรับตัวแบบหนี
3) การปรับตัวที่ออกในรูปของความกลัวตางๆ
4) การปรับตัวในรูปสรางความพิการทางกาย
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5) การปรับตัวที่แสดงออกถึงความกระวนกระวายใจ

โดยทั่วไปคนเราจะใชแบบแผนปรับตัวในลักษณะที่เปนแบบฉบับตามบุคลิกภาพ
ของแตละคน ซึ่งมักจะแสดงออกใน 3 แบบ คือ การสู การหนี และการประนีประนอม โดยใน
แตละลักษณะยังมีวิธีการตางๆ แยกยอยออกไปอีกมาก ซึ่งบางวิธีจะมีลักษณะคาบเกี่ยวกัน และ
บางครั้งอาจจะมิไดชวยแกปญหาระยะยาวไดดีเสมอไปเพียงแตชวยลดความเครียด ความ
ไมสบายใจ ความวิตกกังวลลงไปไดบางในขณะนั้นหรือเปนการตั้งหลักที่จะหาวีธีที่ดีกวาที่จะปรับ
ตัวตอไป แบบแผนการปรับตัวมีหลายวิธีโดยการแบงเปนวิธีตางๆ ก็เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 
หรือทําความเขาใจเทานั้น โดยแทจริงแลวมันไมไดแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด ซึ่งคนเราอาจใช
แบบแผนการปรับตัวหลายๆ วิธีดวยกันในการแกปญหาพรอมกัน

ในที่นี้จะอธิบายเกี่ยวกับแบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัว โดยไดรวบ
รวมรายละเอียดจากตําราจิตวิทยาหลายเลมเพิ่มเติมเขาไปในแตละแบบดังนี้ (Luella Cole, 1956; 
Camelon, 1947; Josselyn, 1948; Symond, 1946 and Thorpe, 1950 อางถึงใน กันยา สุวรรณ
แสง, 2522 ;อรวรรณ  ชํานาญกิจ, 2516)

1. การปรับตัวแบบเผชิญปญหา

เปนการปรับตัวแบบผจญ หรือเผชิญกับอุปสรรคที่ขวางกั้นโดยไมหลีกเลี่ยง 
ไมถอยหนี คือการใชวิธีระบายความคับของใจแบบไมยอมแพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมไดทั้งในทาง
สรางสรรคและทางทําลาย การสูในทางสรางสรรค เชน พยายามเอาชนะดวยการเพิ่มความเพียร
พยายามหรือหาสิ่งอื่นมาทดแทน สวนทางทําลายเชน การแสดงพฤติกรรมกาวราว รุกราน

การปรับตัวโดยการสูหรือกาวราวโดยตรง หรือการรุกราน เปนการเผชิญอยาง
ตรงไปตรงมา แกไขสิ่งที่ทําใหเกิดทุกขใหหมดสิ้น คือ การระบายความคับของใจออกไปตอส่ิงที่
เปนสาเหตุใหเกิดความคับของใจ การปรับตัวแบบนี้เปนพฤติกรรมที่แสดงดวยความไมพอใจผูอ่ืน
ดวยอาการตางๆ เชน การโกรธ การดากลาว ชกตอย ถือเปนพฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ

การปรบัตัวแบบยายที่หรือการกาวรางแบบออม เปนการแสดงพฤติกรรมกาวราว
ตอบุคคลอื่นหือส่ิงที่เปนเหตุใหเกิดความคับของใจโดยทางออมเพราะไมสามารถแสดงพฤติกรรม
กาวรางไดโดยตรง คือการที่ไมพอใจในเหตุอยางหนึ่งแตไปแสดงออกกับอีกสิ่งหนึ่ง วิธีการนี้ทําให
เกิดกรณีของ “แพะรับบาป”
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กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบเผชิญปญหา

1) การสรางจุดเดนใหตนเองหรือการอวดอาง (Ego-centricism) หรือการ
เรียกรองความสนใจ สวนมากบุคคลที่รูสึกตัววาไมมีความปลอดภัย หรือไมไดรับความสนใจจากผู
อ่ืน จะหาทางอวดอางความดีของตนอยูเสมอ โดยการอวดอางมากเกินไป จะทําใหกลายเปนผู
ที่ลืมสภาพความเปนจริงและตกอยูสภาพอุดมคติ

2) การลดตัวลงสูสภาพความเปนจริง  สวนใหญบุคคลจะตองปรับใจ แกนิสัย
ความเคยชินที่ติดอยูกับส่ิงแวดลอมเดิมใหหมดสิ้น หรือลดนอยลง โดยการปรับกายใจใหเขากับส่ิง
แวดลอมสภาพใหมใหไดทีละอยางสองอยาง ปรับปรุงพฤติกรรมเดิมใหหมดไป จัดวาเปนการ
ปรับตัวแบบตรงไปตรงมา

3) การกาวราวรุกราน ทําลาย จะมีการแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกขัดใจโดยแสดง
อาการโกรธ ทุบตี ชกตอย อาละวาด หรือหาเรื่องทะเลาะ  มีทั้งแบบโดยตรง คือตรงเขาไปทําราย
ส่ิงที่มาขัดขวาง หรือหาทางตอบแทนโดยทางออม เชน เปลี่ยนวิธีเลนงาน เปนการนินทาลับหลัง 
เปลี่ยนหาสิ่งที่เราจะเลนงาน เชน พาลหาเหตุกับส่ิงอื่น หรือเปลี่ยนทั้งวิธีและสิ่งที่เราจะเลนงาน

4) การดื้อร้ัน จะแสดงออกในรูปของการไมเชื่อฟงคําสั่ง ทําหูทวนลม ไมสนใจ 
เถียง ตอปากตอคํา

5) การตัดขาด โดยปกติ “คิด รูสึก ทํา จะเปนพฤตกิรรมสามอยางที่มีขั้นตอนสืบ
ตอกันไปอยางครบองค” แตเมื่อมีเหตุใดเหตุหนึ่งจะทําใหพฤติกรรมทั้งสามนี้ถูกตัดจนไมครบ
องค การตัดขาดอาจแสดงไดหลายรูปแบบ เชน การย้ําคิด ซึ่งเปนการชวยใหตนเองพนจากการดู
ถูกตนเองวาตนไมสามารถทําสิ่งนั้นได และการย้ําทํา เปนการแสดงพฤติกรรมที่สื่อความหมายถึง
ความปรารถนาซึ่งตัวเองไมไดสํานึก เชน การกระพริบตา หรือเปนการกระทําที่ทําไปโดยไมมี
อารมณ เปนการกลบเกลื่อนความรูสึกกลัววาสิ่งที่วิตกจะไมตองเกิดขึ้นอีก

6) ตองทําใหสมบูรณ คือ การทําอะไรตองทําใหดีที่สุด เรียบรอย ทั้งนี้เพราะกลัว
คนอื่นหาวาตนไมดี กลัวคําวิจารณ

7) การแสดงออกอยางเปดเผย เปนการปรับตัวแบบการแสดงความรูสึกตางๆ 
ออกมาอยางเปดเผย เพื่อใหตนเองรูสึกวา “รูแลวรูรอดไป” หรือ “สิ้นเรื่องสิ้นราวไป”

2. การปรับตัวโดยแบบหนีปญหา

สวนใหญจะมีการปรับตัวตอความคับของใจหรือความรูสึกขัดแยงในใจ ดวย
วิธีการหนีความจริงหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความยุงยาก การหลีกหนีเปนวิธีการเบื้องตนซึ่ง
มักใชไดผลในการตอบโตและเปนที่นิยมเพราะเปนวิธีที่งายที่สุดในการหลบหนีสถานการณที่
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เต็มไปดวยความขัดแยงหรือปญหาที่ไมสามารถหาทางออกไดและยังเปนการปรับตนเองใหพน
จากความไมสบายใจดวยวิธีการหนีไปใหพน อาจแบงเปน 2 ประเภท คือ พาเอาตัวหนี กับพาเอา
ใจหนี กระบวนการหลีกหนีปญหามีอยูหลายแบบดวยกัน เชน

กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบหนีปญหา

1) การเก็บกด คือ การที่บุคคลพยายามลืมประสบการณที่ใหเกิดความคับของใจ
อยางรวดเร็ว เปนวิธกีารที่คนเราใชเพื่อลืมความตองการ ลืมเหตุการณหรือลืมความคิดบางอยางที่
ไมถูกตองใหเขาไปอยูในจิตใตสํานึก ไมใหโผลขึ้นมา เชน การแกลงลืมเสีย โดยการพยายามลืม
ถือเปนการปรับตัวแบบไมยอมยอมรับรูความจริง ซึ่งจะตางจากการลืมธรรมดาตรงที่การลืมนั้น
จะคอยเปนคอยไปเพราะเวลาเปยตัวชวยคลายความสัมพันธกับส่ิงนั้น และตางจากการระงับตรงที่
การระงับเปนการควบคุมตนเองและรั้งความสนใจ ความปรารถนาไวภายในเปนเรื่องสวนตัว 
สวนการเก็บกดนั้นจะเกิดขึ้นโดยไมรูตัววาตนเองเก็บกดอะไรไว

2) การฝนเฟอง หรือการฝนกลางวัน เปนกระบวนการปรับตัวแบบยอมแพ 
หรือหนี ซึ่งเปนพฤติกรรมที่คนเราใชเพื่อชดเชย ความลมเหลวหรือไมมีทางที่จะเอื้อมถึง โดยการ
สรางจินตนาการหรือสรางวิมานในอากาศเพื่อมาสนองความตองการเปนการปรับตัวแบบเพอฝน

การฝนกลางวัน เปนเรื่องของความคิดที่สมเหตุสมผล ดวยการหนีไปหาความสขุ
ในโลกแหงความฝนของตนเอง ตางจากใจลอยซึ่งเปนการนึกฝนอยางฟุงซาน และมีเหตุมาจาก
ความเบื่อหนาย การฝนกลางวันสามารถแบงได 3 แบบ  คือ แบบพระเอกผูพิชิต แบบพระเอก
ผูทําลาย และแบบพระเอกผูตกยาก

3) การยอนกลับ เมื่อเกิดความผิดหวังบุคคลนั้นจะยอนกลับไปแสดงพฤติกรรมที่
ตนเคยไดรับความสมหวังในอดีต เปนวิธีปรับตัวของคนที่รูสึกวาขาดความรัก ความเอาใจใส 
จึงปรับตัวโดยการแสดงพฤติกรรมซึ่งเคยแสดงเมื่อเปนเด็ก สามารถแบงได 2 แบบ คือการยอน
กลับไปสูพฤติกรรมเกาและพฤติกรรมดั้งเดิม

4) การเลี่ยงหนี จะมีทั้งการหลบหนี เมื่อตองเผชิญกับสภาพที่ทําใหเกิดความ
คับของใจมักจะมีกระบวนการแยกตัวออกมาจากปญหานั้น เปนการหลบเลี่ยงการเผชิญหนากับ
ปญหาหรือคนอ่ืนๆ ชั่วขณะ เปนการปรับตัวแบบหนีจากเหตุการณที่ไมสามารถเอาชนะได หรือจะ
เปนการเลี่ยงหนีดวยการแยกตนออกจากสังคมหรือปญหานั้นไปสูสังคมใหม บางคนอาจไมกลาที่
จะสูกลับปญหาจึงหนีจากปญหานั้น เชน บงคนมีทุกขก็ดื่มเหลา เพราะทําใหระบบประสาท
เปลี่ยนแปลงความรูสึกเปนมีความสุขได

5) การตอตาน ขัดขืน เปนกระบวนการปรับตัวที่ไมเพียงจะหนีออกจากปญหา
เทานั้นแตยังจะทําความเดือดรอนดวยการไมรวมมือ มีความดื้อดึงตอการกระทํากิจกรรมตางๆ 
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ดวยการเรียกรองความสนใจ สวนใหญมักจะแสดงพฤติกรรมคัดคานหรือไมเห็นดวยกับส่ิงคนอื่น
พูดหรือทําสิ่งนั้น

6) การยอมแพ เมื่อเห็นวาตนคงกระทําไมสําเร็จแน ก็ยอมแพไมตอสูตอไป จะได
ผอนหนักเปนเบา

7) การเฉยเมย ไมแยแส เปนการแสดงพฤติกรรมไมสนใจเมื่อตนเองไมสามารถ
ตอตาน หรือเอาชนะอุปสรรคนั้นได ก็เลยตองโกรธอยางเงียบ โดยทําเปนไมสนใจเสยี โดยปลอยให
ส่ิงตางๆ ผานไปตามเรื่องตามราว

8) การนินทาวาราย เปนการพูดนิทาใหรานผูอ่ืนที่ดีกวาตนในดานตางๆ เพื่อให
คนอื่นเห็นวาคนนั้นๆ ไมดีอยางที่ใครคิด

9) ใชวิธีการยายที่ เปนการเปลี่ยนยายความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอคนๆ หนึ่ง
ใหไปอยูกับอีกคนหนึ่ง เปนการระบายอารมณ

10) การปฏิเสธ การปฏิเสธไมยอมรับความจริงตางๆ เพราะความจริงหรือ
ส่ิงเหลานั้น ทําใหเกิดความรูสึกความเสียใจ ผิดหวัง หรือไมสบายใจ เปนการไมยอมรับส่ิงที่ไมพอ
ใจชวยใหหนีตอเหตุการณที่นาปวดราว หรือต่ืนตระหนกไดเปนการหลอกตัวเอง

11) การใชศัพทสูง (Verbal Reformation) บางทีก็เรียกกันวา Isolation หรือ 
Intellectualizing เปนกรรมวิธีที่เลี่ยงการใชคําพูดบางคํา โดยการใชศัพทอ่ืนๆ ที่เห็นวาเปน
คําสําคัญหรือภาษาที่สูงกวาแทน เพราะการใชภาษาที่ตรงๆ อาจจะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดี หรือ
อาจเห็นวาการใชภาษาที่สูงๆ เปนการแสดงออกถึงความเปนผูดีและระดับการศึกษาสูง เขนพูด
ใหเห็นเปนเรื่องเล็ก ใชภาษาเฉพาะ หรือแทนวาจาไมสุภาพ

12) การหนีไปสูอาการเจ็บปวย เปนการสรางความปวยไขโดยไมตั้งใจ จะเกดิ
โดยอัตโนมัติ

3. การปรับตัวแบบประนีประนอมปญหา (Compromise Reaction)

เปนการปรับตัวโดยการลดความทะเยอทะยานลงและพรอมกันก็หาสิ่งอื่นมา
ทดแทนสิ่งที่คาดหมายเปนลักษณะพบกันคนละครึ่งทาง ไมถึงกับสูหัวชนฝา แตก็ไมใชยอมแพ
จนสิ้นเชิง จะมีกระบวนการคิดใหม ตั้งเปาหมายใหม เปลี่ยนวิธีการใหม เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่มี
ผลดีแกทั้งสองฝาย ถือเปนแบบแผนการปรับตัวแบบที่ดีที่สุดสําหรับสุขภาพจิต เพราะแบบนี้ไมใช
การบิดเบือนความจริงเพื่อหลีกเลี่ยงความรูสึกผิด และความรูสึกมีปมดอย ไมใชการหลอกลวง
ความรูสึกของตนเองหรือการทําลายสถานการณดวยการกาวราว แตเปนการประนีประนอมกับ
สถานการณดวยการเปลี่ยนแปลงการกระทําและพฤติกรรมแมวาจะไมสมบูรณตรงตาม
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ความปรารถนาเดิมก็ตาม การปรับตัวแบบนี้ชวยผอนคลายความตึงเครียดลงได กระบวนการของ
การปรับตัวแบบนี้ มีดังนี้

กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบประนีประนอมปญหา

1) การทดแทน หรือการสิ่งอื่นมาทดแทน เปนกระบวนการที่ชวยแกปญหาและ
ลดความเครียดโดยการตั้งเปาหมายใหมที่เปนที่ยอมรับและสามารถทําใหบรรลุผลได โดยการ
ทดแทนมี 2 แบบคือ การทดเทิด เปนการแสดงพฤติกรรมในรูปที่สังคมยอมรับ เปนกระบวนการที่
ไมเปลี่ยนเปาหมายหรือความตองการ แตจะหลีกเลี่ยงดวยการหาสิ่งทดแทนที่มีลักษณะคลาย
ความตองการเดิม และการชดเชยเปนความพยายามที่จะทดแทนความผิดพลาดดวยพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง หรือการหาสิ่งอื่นมาทดแทน สิ่งที่ตนปรารถนาไวเดิม เปนการปรับตัวเพื่อใหเกิด
ความสบายใจแบบเอาชนะความบกพรองและความลมเหลวดวยการปองกันไวกอน สําหรับการ
ชดเชย จะเกิดจากความรูสึกดอยจะเปนกระบวนการปรับตัวที่ชวยลดความตึงเครียดดวยการทํา
กิจกรรมอื่น เพื่อชดเชยความรูสึกนั้น เปนการเปลี่ยนความตองการหรือเปาหมายใหม

2) การแสดงออกตรงกันขาม เกิดจากระบวนการปองกันตัวเองจากสิ่งที่ไม
พึงปรารถนา โดยเก็บกดมันไวแลวสรางเจตคติและแบบแผนพฤติกรรมใหมข้ึนใหม ตรงกันขามกับ
ความรูสึกที่แทจริง ไมสมดุลกับเหตุการณ บางคนจะแสดงความเกงกลา เพื่อซอนความกลัวเอาไว

3) โทษคนอื่น (Projection) การที่เราจะมองโลกไดถกูตองตามความเปนจริงนั้น
ไมใชของงายนัก พูดงายแตทํายาก คนสวนมากจะมองโลกเขาขางตนเองเสมอ การโทษคนอื่นเปน
ลักษณะการเขาใจคนอื่น โยนความผิดใหรับผิดแทน และเปนการปองกันตนเองดวย การโทษ
คนอื่นเปนการสรุปเอาวาคนนั้นๆ มีความคิด ความรูสึก และความปรารถนา เชนเดียวกับตน หรือ
อาจเปนลักษณะที่ปดออกจากตัวเราไปใหคนอื่น โดยเราก็ปฏิเสธวาไมมีความรูสึกเชนนั้น

4) การตั้งขออาง หรือหาเหตุผลประกอบ (Rationalization) คือการอธิบาย
พฤติกรรมโดยการเลือกคําอธิบายที่ชวยสงเสริมและปองกันตนเอง คําอธิบายเชนนั้นจะดูไมสมเหตุ
สมผลกับผลที่ปรากฏออกมา คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองนอยจะใหเหตุผลที่ผิดๆ บอย และจะไม
ยอมรับเหตุผลอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากที่ตนไดกลาวมาแลว การใหเหตุผลที่ผิดขอเท็จจริงมีอยู
หลายลักษณะ เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเอง เปนการอางเหตุผลที่คิดวาคนอื่นยอมรับ องุน
เปรี้ยว มะนาวหวาน หรือการหาเรื่องแกตัวโดยการอธิบายใหเปนประโยชนแกตัวเองโดยไมคํานึง
ถึงขอเท็จจริง

5) การอางบารมีหรือการเลียนแบบ เปนกระบวนการแสดงพฤติกรรมดวย
การพยายามเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนดวยการเอาตัวเองไปเกาะเกี่ยวหรือเลียนแบบผูที่คิดวา



94

ตนมีความสําคัญ หรือมีบารมีเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถจําแนกเปน 2 แบบคือ การเลียน
พฤติกรรมทาทางที่นาสนใจ และการอาศัยบารมีมาอวดอางเพื่อเปนเกราะกําบังใหตัวเอง

6) วิธีการใหความรวมมือ หรือการนับตนเปนพวกเดียวกับปญหาเนื่องจาก
ไมสามารถแกปญหาหรือกระทํากิจกรรมบางอยางได แทนที่จะขัดขวางก็กลับเขารวมในกิจกรรม
นั้นเสีย

7) การไมอยูนิ่งเมื่อเกิดความเครียด  มักจะมีการแสดงอาการเชนการถอนหายใจ
บอยๆ บนพึมพํา สูบบุหร่ีติดๆ กัน เคี้ยวหมากฝรั่งตลอดเวลา ฯลฯ

8) วิธีการลงโทษตนเอง การปรับตัวแบบนี้จะเกิดเมื่อรูตัววาทําผิดแลวสังคมไม
ยอมรับ ทําใหเกิดความรูสึกผิด วิตกกังวลอยูกับความผิดนั้นจึงลงโทษตนเองใหสาสมกับความผิด
ที่เสียไป

9) การประจบประแจง เปนการใชวิธีการยกยอง ชมเชย เพื่อใหไดคะแนนนิยม 
หรือการทํางานใหผูอ่ืนโดยหวังผลตอบแทนในภายหลัง

10) ใชวิธีติดสินบน เปนการยอมเสียของ เสียเวลา เพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงที่
ตนตองการ

11) การแบงแยก เปนกระบวนการแยกความเชื่อ 2 อยางที่ ขัดแยงกัน 
โดยประพฤติตนตามความเชื่อแตละอยางที่ขัดแยงกันไดในสถานการณที่ตางกัน

แบบแผนและกระบวนการปรับตัวที่ไดกลาวมานี้ โดยทั่วไปคนเราจะมี
แบบแผนและกระบวนการที่ตางกันออกไปขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของแตละคน ซึ่งการปรับตัว
บางแบบสังคมอาจไมยอมรับ อาจสรุปแบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัวไดดังนี้

1) เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามคุมครอง “ศักดิ์ศรี” ของตนและปองกัน
ตนเองจากความกังวลใจอยางสูง เมื่อเผชิญกับความคับของใจ ที่ประดังเขามาไมหยุดหยอน

2) มีทั้งแงบวกและลบ พิจารณาในแงบวก จะเห็นวาเปนกระบวนการที่บุคคล
พยายามสรางสมดุลในจิตใจ คงไวซึ่ง “ศักดิ์ศรี” ของตน ในแงลบ จะเห็นวาเปนการหลีกเลี่ยงหรือ
ปองกันตันเองจากความกังวลใจ

3) กระบวนการปรับตัวจะมีลักษณะรวม คือ การหลอกตนเอง(Self-deception)
ซึ่งแสดงออกในรูปการปฏิเสธ (Denial) ความตองการ ความรูสึก เร่ืองราวตางๆ ตลอดจน
การกระทําตางๆ ที่จะกอใหเกิดความวิตกกังวล การเสียหนาและการแสดงออกในรูปการ
ปลอมแปลงความตองการและแรงจูงใจเปนการทดแทนหรือทําตรงกันขามกับความตองการที่
แทจริงในรูปที่สังคมยอมรับ
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4) ในชีวิตประจําวัน บุคคลปกติใชกระบวนการปรับตัวในการปองกันตัวดวยกัน
ทั้งสิ้น ถาใชพอสมควรจะชวยเพิ่มความพึงพอใจในชีวิต ชวยใหปรับตัวได แตถาใชใน
การแกปญหาเปนสวนใหญก็เปนการปรับตัวทางบุคลิกภาพที่ผิดปกติไป

5) กระบวนการปรับตัวที่คนเราใชนั้นไมไดใชเพื่อชวยแกปญหาหรือขัดแยงให
หมดสิ้นไป แตหากชวยแกความวิตกกังวลที่มาจากเกิดการเกิดความขัดแยงเทานั้น

4. ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวและบุคลิกภาพ

ปจจัยที่มี อิทธิพลสําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพโดยหลักใหญๆ  แลว  
มี 3 ประการ คือ อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา อิทธิพลของสิ่งแวดลอม และ
อิทธิพลของสภาวะความเปนตนของแตละคน และนอกจากปจจัยหลัก 3 ประการนี้ ยังมีปจจัยยอย
อีกหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวและบุคลิกภาพ อาทิ ความสัมพันธภายในครอบครัว 
แบบแผนของวัฒนธรรม อิทธิพลของเพื่อนฝูง ครู โรงเรียน และอุดมคติตางๆ

ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว

ปจจัยหลัก 3 ประการนี้ มีอิทธิพลรวมกันในการกําหนดแนวทางพฤติกรรม
การปรับตัวซึ่งเปนรากฐานของบุคลิกภาพ อิทธิพลทั้งสามนี้ไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ด
ขาด แตจะเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันและกันตลอดไปในชีวิตของคนเรา

1) อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา สามารถแบงได 2 อยาง
คือ อิทธิพลโดยตรง ไดแก อิทธิพลของพันธุกรรม อิทธิพลของการทํางานขอระบบประสาทและ
ระบบตอมไรทอ หรืออิทธิพลทางออม ไดแก สภาวะทางกายมิไดมีผลโดยตรงตอพฤติกรรม 
แตมีผลตอสังคมรอบตัว และผลทางสังคมจะทําใหพฤติกรรมการปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปได 
เราสามารถกลาวสั้นๆ ไดวา สภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยาเปนปจจัยเริ่มแรกที่มีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออมตอสภาวะทางจิต คือ พฤติกรรมการปรับตัวอันเปนรากฐานของบุคลิกภาพ
ของคนเรา

2) อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ปจจัยสําคัญประการที่สองที่มีอิทธิพลตอ
การพัฒนาบุคลิกภาพ ไดแก ส่ิงแวดลอม ซึ่งไดเปน 3 ดานใหญๆ คือสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ
หรือทางกายภาพ สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม สภาวะแวดลอมทางสังคม แตในสภาพ
ความเปนจริงแลวแตละดานมีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก  เราอาจกลาวไดวา การพัฒนา
บุคลิกภาพของคนเราไดรับอิทธิพลสวนหนึ่งจากการที่เราไดเรียนรูบทบาทของตนในครอบครัว
ความสัมพันธระหวางบิดา มารดา ฐานะตําแหนงของตน ตลอดจนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและ
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ระเบียบแบบแผนของสังคมรวมทั้งสิ่งแวดลอมทางสังคมเพื่อนบาน โรงเรียนและชุมชนอีก
ทั้งประเพณี หลักศีลธรรมจรรยา และคานิยมของสมาชิกในสังคมที่เด็กตองเกี่ยวขอสัมพันธดวย
เหลานี้มีอิทธิพลตอการสรางคุณลักษณะและแบบของบุคลิกภาพ และวิธีการปรับตัวทั้งสิ้น

3) อิทธิพลของสภาวะความเปน “ตน” คนประเภทนี้ตามความคิดของ Maslow 
คือคนที่สามารถพัฒนาตนเองเต็มที่ตามความสามารถสูงสุดที่มีอยูและยังเปนมนุษยปุถุชน
ธรรมดาที่รูจักเสียใจ โกรธ กลัวหรือระแวงสงสัยแตขอสําคัญคือ สามารถระงับและขจัดอารมณ
เหลานี้ได ฉะนั้นคนประเภทนี้มิใชวาจะตองเปนคนที่ชีวิตมีความสุขสมบูรณ หรือประสบความ
สําเร็จตามปรารถนาทุกอยาง หรือสามารถปรับตัวไดดีเยี่ยมเสมอไป

นอกจากนี้ เปลื้อง ณ นคร (2516: 221)ยังแบงปจจัยของการปรับตัวได 6 ปจจัย
ดังนี้

1) สภาพธรรมชาติ
2) สภาพของสังคม
3) สภาพทางเศรษฐกิจ
4) ความไมสมประกอบของบุคคล
5) ความมุงหมายที่ไมเหมาะสมกัน
6) สภาพจิตใจและศีลธรรมของบุคคล

ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว

สวนใหญพบวา อิทธิพลทางกายเชน รูปทรง สภาวะเคมีภายในรางกายหรือ
การทํางานของระบบไรทอ และสุขภาพ ลักษณะทางกายที่เปนเสนหดึงดูดใจ ความบกพรองทาง
รางกาย  อิทธิพลของสังคม เชน ระเบียบประเพณี วัฒนธรรม ลักษณะครอบครัว เพื่อนฝูง อุดมคติ
โดยปจจัยที่ชวยที่ใหบุคคลปรับตัวไดดี คนเราจะปรับตัวไดดีตองประกอบดวยปจจัยตอไปนี้

1) ตองรับรูละเขาใจสถานการณ  หรือปญหาอยางถูกตอง ตรงความเปนจริง 
เพื่อจะไดแกไขถูกจุด

2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี และไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากครอบครัว 
ญาติ มิตรและบุคคลทั่วไปในสังคม

3) ไดรับการเลี้ยงดูอยางถูกตองตั้งแตวัยเด็ก จนกระทั่งเติบโตขึ้นดวยความ
เขมแข็ง อดทน กลาเผชิญกับปญหาและสถานการณตางๆ ได

4) มีประสบการณในการแกสถานการณหรือปญหามากพอ รูวากาลเทศะใดๆ 
ควรแกปญหาปญหาดวยการถอยหนี หรอนิ่งเฉย หรือตอสู เผชิญหนา
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5) มีสติปญญาเฉลียวฉลาดพอควร
6) สถานการณหรือปญหายุงยาก ซับซอนตองใชเวลาในการปรับตัวแกไข 

ฉะนั้นจําเปนตองมีเวลามากพอสําหรับการปรับตัว

การที่บุคคลจะปรับตัวใหเขากับสถานการณดีข้ึน ตองอาศัยการรักษาสมดุลทาง
อารมณเปนอยางมาก ซึ่งอาศัยหลัก 3 ประการ ตอไปนี้

1) หลักแหงความจริง (Realism) จะตองยอมรับและยึดหลักความจริง กอนทาํ
ตองคิดพิจารณาใหรอบคอบเสียกอนวามีเหตุผลและเปนทางที่เปนไปไดจริงๆ แลวจึงตัดสินใจ
กระทําลงไป

2) หลักแหงความมีใจกลาพอ (Commitment) คือ พรอทั้จะเผชิญกับความ
ขัดแยงตลอดเวลาที่กําลังดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่เราตองการไมกลัวความยากลําบาก 
ไมกลวัการเสี่ยงอันตราย ตองกลาหาญเพียงพอ และพรอมที่จะเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย
ไมหวั่นไหวกลาเสี่ยง

3) การยอมรับตัวเอง (Self-acceptance) ตองพิจารณาดูตัวเองวามีความ
มุงหวังอะไร มีความสนใจดานใด ตองเขาใจตัวของตัวเอง จะตองยอมรับทั้งความสําเร็จและความ
ลมเหลวตางๆ ตองรูจักจุดออนของตนเอง รูวาควรหลีกเลี่ยงสิ่งใดบางที่จะนําตนไปสูความพลาด
หวัง และเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะอยูกับผูอ่ืนได ตองยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของตัวเอง 
รูจักตนเองดี ทั้งในดานความถนัดสามารถ ความตองการ และจุดออนของตน จะไดประมาณตน
เองไดวาควรดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด

ดังนั้นการปรับตัวคือการที่บุคคลสามารถสรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับ
แบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ทําให
มีชีวิตอยูอยางปกติสุขทั้งกายและจิตใจ ไมเกิดผลเสียทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เปนผลของความ
พยายามของบุคคลที่จะปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดาน
บุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดานอารมณ ซึ่งแบบแผนและกระบวนการปรับตัวของแตละคน
จะแตกตางกันตามแตปจจัยตางๆ เชน การเรียนรู ประสบการณและสิ่งแวดลอม

สวนที่ 6 : โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation)

สีลาภรณ  นาครทรรพ ไดกลาวไวในหนังสือ การพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต
และสังคม (2539 : 254) โดยชี้ใหเห็นวากระบวนการเรียนรูของชุมชนไมใชการเรียนรูของปจเจกชน
เทานั้น หากแตเปนการเรียนรูรวมกันหลายๆ คน ที่มาทํากิจกรรมรวมกัน โครงการเสริมสราง 
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ผูประกอบการใหมจึงเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความรวมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
บุคคล เพราะจะใหฝายใดฝายหนึ่งดําเนินการเองทั้งหมดก็คงจะไมสําเร็จ

จากที่รัฐบาลไดมอบหมายใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนแกนกลางในการ
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม บรรษัทเงินทุนตางๆ สถาบันการศึกษาตางๆ นําประสบการณความชํานาญใน
การสงเสริมพัฒนาผูประกอบการมาบูรณาการเขากับกิจกรรมการตลาด การเงิน การลงทุน เพื่อ
สนับสนุนผูที่มีการศึกษาและมีประสบการณทํางานใหกาวเขามาเปนผูประกอบการ

โดยวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อสนับสนุนบัณฑิตใหม ผูวางงาน ผูถูกออกจาก
งาน และพนักงานลูกจางที่มีพื้นฐานการศึกษาดีและมีศักยภาพ ใหสรางโอกาสประกอบอาชีพดวย
ตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ เพื่อผลักดันใหเกิดวิสาหกิจใหมๆ เปนแหลงจางงาน เพื่อเตรียม
ความพรอมใหแก “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอด ใหสามารถรักษาสภาพการจางงาน และสราง
โอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต และเพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกวิสาหกิจขนาดเล็ก ในชวงกอต้ัง
กิจการใหสามารถอยูรอด และรักษาสภาพการจางงาน

สําหรับแนวคิดในการพัฒนาผูประกอบการนั้นไดมุงเนนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
โดย ใหผูประกอบการรูจักวิเคราะหตนเอง เพื่อที่จะไดพัฒนาขีดความสามารถ ความรูใน
การบริหารและการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการเกื้อหนุน
ตอการดําเนินธุรกิจ

กลุมเครื่องมือในการฝกอบรมครั้งนี้ ไดมาจากวิธีการเรียนรูจากประสบการณของ
ผูเขาฝกอบรม ซึ่งหนวยงาน GTZ (Deutsche Gesellschaft fuer Tecnische Zusammenarbeit)
แหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมนี้มาตั้งแตปพ.ศ. 2523 ในปจจุบัน
เปนที่รูจักกันดีวา CEFE (Competency-based Economies through Formation of Enterprise)
หรือแปลเปนไทยวา  “การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจดวยการสรางธุรกิจ” และไดมีการนําไปใช
มากกวา 75 ประเทศทั่วโลก โดย CEFE จะเนนเรื่องการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการนําทฤษฎีมา
ใชในการปฏิบัติ ใหความรูโดยคํานึงถึงผูเขาอบรมเปนหลัก โดยเปนการสงเสริมใหเกิดความรู มิใช
การสอนใหรู ผูเขาอบรมจะไดเรียนรูจากการทําโครงการจริงของตน และหลักสูตรนี้ยังสามารถ
ปรับใหตรงตามความตองการของผูเขาอบรมไดดวย

กลุมเปาหมายของโครงการนี้ ไดแก ผูวางงาน บัณฑิตวางงานที่มีประสบการณใน
ดานอุตสาหกรรม หรือมีประสบการณในแวดวงอุตสาหกรรม , ผูมีพื้นฐานการศึกษา มีความรูและ



99

ประสบการณในธุรกิจดานหนึ่งดานใดมากอน แตตองถูกเลิกจางเนื่องจากผลของวิกฤติเศรษฐกิจ 
และกําลังมองหาอาชีพอิสระโดยตั้งใจที่จะกาวเขามาเปนผูประกอบการ , ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญาขึ้นไป ซึ่งคิดและตั้งใจจะกาวเขามาเปนผูประกอบการรุนใหม (Young Entrepreneur) 
, ทายาทเจาของกิจการที่กําลังเตรียมตัวเขารับสืบทอดกิจการ หรือเขารวมบริหารกิจการ, ผูที่มี 
พื้นฐานการศึกษา ซึ่งประกอบอาชีพเปนผูบริหาร พนักงาน หรือลูกจางที่รับเงินเดือนและกําลังคิด
และตั้งใจจะเปลี่ยนเข็มชีวิตมาเปนผูประกอบการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงผูเร่ิมตน
ทําธุรกิจประกอบอาชีพอิสระในระยะ 1-2 ปที่ผานมา และธุรกิจยังไมเขมแข็งจําเปนตองไดรับ
ความรูและการบมเพาะในการสรางธุรกิจใหเตบิโตอยางมั่นคง

ตั วอย างกิจกรรมและบริการที่ ดําเนินการภายใต โครงการ เสริมสร าง
ผูประกอบการใหม เชน

- การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น เหมาะสําหรับผูที่มีพื้นฐานความรูและหรือ
ประสบการณดานธุรกิจมาบางแลว  และตองการคนหาความเปน
ผูประกอบการของตนเอง พรอมทั้งตองการเสริมความรูเฉพาะดานในบาง
เร่ือง

- การฝกอบรมหลักสูตรระยะยาว เหมาะสําหรับผูที่ยังไมมีความรูพื้นฐาน
และประสบการณดานธุรกิจ จําเปนตองไดรับการปูพื้นในหลายๆ ดาน เพื่อ
พัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการ โดยเนนกระบวนการเรียนรูในลักษณะ
ลองปฏิบัติ (Experiential Learning) เกี่ยวกับพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะ
ของผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จ

- กิจกรรมผูผลิตพบผูซ้ือ จัดใหผูประกอบการที่ผานการอบรมและหรือ
การบมเพาะแลว และเริ่มผลิตสินคาหรือบริการ ไดมีโอกาสเปดตัวธุรกิจ 
สินคา หรือบริการ โดยเขารวมงานแสดงสินคา รวมกิจกรรมผูผลิตพบผูซื้อใน
ศูนยกระจายและจําหนายสินคาในภูมิภาค ในการศึกษาดูงานและเจรจา
ธุรกิจกับผูผลิตในพื้นที่ เปนตน

- บริการบมเพาะหรืออนุบาลการลงทุน (Business Incubation) จะจัด
สถานที่ใหผูประกอบการใหมจํานวนหนึ่งเขาดําเนินธุรกิจช่ัวคราวภายใน
อาคาร ศูนยบมเพาะ (Incubation Center) ของหนวยงานรวมดําเนินงาน 
รวมทั้งจัดใหมี พี่เลี้ยง (Mentor) ติดตามดูแลใหความชวยเหลือตลอด
กระบวนการกอต้ังกิจการจนสามารถพึ่งพาตนเองไดระดับหนึ่ง
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รูปแบบการฝกอบรมของ CEFE มีลักษณะการฝกอบรมที่เรียนรูจากการปฏิบัติ  
ผูเขาฝกอบรมจะมีสวนรวม และสนุกสนานระหวางการฝกอบรม การเขาอบรมตามรูปแบบนี้จะ 
กอใหเกิดประโยชนแกผูเขาอบรมอยางเต็มที่ ซึ่งผูเขารวมอบรมจะตองไดรับการคัดเลือก เพื่อใหมี
คุณสมบัติเหมาะสมตรงตามหลักสูตรที่จัด นอกจากนี้ยังมีการใหบริการหลังการฝกอบรม เพื่อ
ติดตามดูแลความกาวหนาใหกับผูผานการอบรมอีกดวย

การฝกอบรมรูปแบบ CEFE ในประเทศไทย

เร่ิมจากในป 2530 หนวยงาน GTZ รวมกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวง 
อุตสาหกรรม และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดนําการฝกอบรมตามรูปแบบ
ของ CEFE มาใช ซึ่งการอบรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมใหม ใหมีความรูดานเทคนิคดานวิชาชีพ และดานวิศวกรรม ซึ่งกิจกรรมการฝกอบรม
ดังกลาวนี้ไดมีการนําไปใชสําหรับการเรียนการสอนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร-
เหนืออีกดวย

ตอมาการฝกอบรมตามรูปแบบของ CEFE นี้ไดมีการนํามาใชในประเทศไทย 
โดยผานโครงการความชวยเหลือไทย-เยอรมัน คือ โครงการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม 
(Small-Scale Industry Promotion Project) ซึ่งกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนผูดําเนินงาน
โครงการในนามของฝายรัฐบาลไทย และหนวยงาน GTZ เปนผู ใหความสนับสนุนทาวชาการ ใน
ฐานะรัฐบาลสหพนธสาธารณรัฐเยอรมัน ซึ่งในประเทศไทยนั้น การพัฒนาการฝกอบรมตาม
รูปแบบ CEFE ยังคงดําเนินตอไป ทั้งนี้ไดมีการผสมผสานเอาการฝกอบรมตามรูปแบบของ CEFE 
กับการฝกอบรม คพอ. มาใชในการฝกอบรม ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนา
ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอไป

ดังนั้นโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) เปนโครงการที่สนับสนุนให
ผูที่มีความตองการในการประกอบธุรกิจ ไดเรียนรูและเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจ
โดยใชรูปแบบการฝกอบรมของ CEFE มีลักษณะการฝกอบรมที่เรียนรูจากการปฏิบัติ การมี
สวนรวมของผูประกอบการระหวางการฝกอบรม  การเขาอบรมตามรูปแบบนี้จะกอใหเกิด
ประโยชนแกผูเขาอบรมใหมีศักยภาพ และชวยสรางโอกาสประกอบอาชีพดวยตนเอง ดวยการเปน
ผูประกอบการ และภาครัฐจะเปนตัวผลักดันใหเกิดแหลงจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจตอ
ไปในอนาคต
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ตารางที่ 2-9 สรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
หัวขอ รายละเอียด

ที่มา

        สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บรรษัทเงิน
ทุนตางๆและสถาบันการศึกษาตางๆ นําประสบการณความชํานาญ
ในการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการมาบูรณาการเขากับกิจ
กรรมการตลาด การเงิน การลงทุน เพื่อสนับสนุนผูที่มีการศึกษาและ
มีประสบการณทํางานใหกาวเขามาเปนผูประกอบการ และเปน
นโยบายหนึ่งในการแกปญหาเศรษฐกิจ

แนวคิด

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถโดย ใหผูประกอบการรูจักวิเคราะหตนเอง 
เพื่อที่จะไดพัฒนาขีดความสามารถ ความรูในการบริหารและการ
ดําเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการเกื้อ
หนุนตอการดําเนินธุรกิจ

วัตถุประสงค

1. เพื่อสนับสนุนบัณฑิตใหม ผูวางงาน ผูถูกออกจากกงาน และ
พนักงานลูกจางที่มีพื้นฐานการศึกษาดีและมีศักยภาพ ใหสราง
โอกาสประกอบอาชีพดวยตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ

2. เพื่อผลักดันใหเกิดวิสาหกิจใหมๆ เปนแหลงจางงาน
3. เพื่อเตรียมความพรอมใหแก “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอด ให

สามารถรักษาสภาพการจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจ
ตอไปในอนาคต

4. เพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกวิสาหกิจขนาดเล็ก ในชวงกอต้ังกิจ
การใหสามารถอยูรอด และรักษาสภาพการจางงาน

กลุมเปาหมาย กลุมผูที่สนใจในการทําธุรกิจ

ตัวอยางกิจกรรม

- การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
- การฝกอบรมหลักสูตรระยะยาว
- กิจกรรมผูผลิตพบผูซื้อ
- บริการบมเพาะหรืออนุบาลการลงทุน

สวนที่ 7 : เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยนี้ใดทําการศึกษากระบวนการเรียนรูและปรับตัวของผูประกอบการ
ภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยมองในแงความเปนผูประกอบการที่มีบทบาทตอ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมา และโลกธุรกิจมีการแขงขันทวีความรุนแรงเขมขนเปนลําดับ
ตามกระแสโลกาภิวัฒนนั้น ทําใหผูประกอบการตองเผชิญทั้งโอกาส และภัยคุกคามทางธุรกิจ



102

ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ การใหความสําคัญดานการจัดการสารสนเทศที่ฉับไวและ
แมนยําสรางความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ หากนับแตนี้ตอไปตองอาศัยวิสัยทัสนที่กวางไกลของ
ผูประกอบการที่มีความพรอมในการเตรียมการและปฏิบัติการกอนที่ภัยจะคุกคามจะมาถึงอันจะ
นํามาซึ่งความอยูรอดทางธุรกิจ จากการศึกษาพบวาจากงานวิจัยดังที่จะกลาวนี้ทําใหเราเห็นความ
สําคัญของการพัฒนาผูประกอบการอันจะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศ
มีความมั่นคงและแข็งแรงยิ่งขึ้น

โดยทั่วไปทฤษฎีความเปนผูประกอบการมักจะใหความสนใจตอตัวบุคคลใน
เร่ืองแรงจูงใจ และการตัดสินใจของผูประกอบการหรือไมก็ใหความสนใจในเรื่องผูประกอบการ
สวนใหญจะอธิบายในเชิงความสัมพันธกับวัฒนธรรม ดังเชนงานของไว   จามรมาน (2542: 63-
80) ไดอางถึง Brigitte Berger (1991) ที่ไดกลาวไววา “วัฒนธรรมเปนผูชี้นํา และผูประกอบการ
เปนตัวเรง” ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในทางความคิด 
ความเชื่อ และพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ ดังตัวอยางเชน การปฏิวัติอุตสาหกรรมในโลก
ตะวันตก ก็เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความความคิดของคนในสังคมขึ้นกอน หรือจะเปน 
Schumpeter (1961) ไดศึกษาแนวคิดเรื่องความเปนผูประกอบการไววา พลวัตและเศรษฐกิจเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงดานประชากร เทคโนโลยี หรือทรัพยากร ซึ่งทําใหผูประกอบการมีบทบาทใน
การสรางธุรกิจใหม คนหาทรัพยากรใหม หรือพัฒนาเทคโนโลยีใหม ประเด็นที่สําคัญสวนใหญมัก
เปนเรื่อง ความเปนผูประกอบการมีลักษณะอยางไร ทําไมพวกเขาจึงมีลักษณะอยางนั้น และทําไม
พวกเขาจึงมีพฤติกรรมดังกลาว  ซึ่งไดมีความพยายามในการอธิบายในเชิงความสัมพันธกับ
ความคิดของสังคม A.H. Cole (1959 อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 63) ไดชี้ใหเห็นวาปจจัยซึ่งมี
ผลกําหนดความเปนผูประกอบการนั้น คือ สภาพสังคม โครงสรางอุตสาหกรรม และองคการ 
ซึ่งปจจัยทั้ง 3 จะสงผลตอลักษณะและพฤติกรรมของผูประกอบการ

นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสามในเรื่องความเปน
ผูประกอบการนั้นพบในงานสําคัญ เชน Landas (1949 , อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 64) 
อธิบายพฤติกรรมของผูประกอบการฝรั่งเศสวา ทําใหเศรษฐกิจลาหลัง เพราะเปนการบริหารแบบ
ครอบครัว มีความสนใจเรื่องเสถียรภาพ และความซื่อสัตย ตลอดจนความรวมมือระหวางกลุมมาก
กวาการแบงปน จึงทําใหระบบการผลิตของฝรั่งเศสไมกาวสูการผลิตเชิงปริมาณ Smeler (1956 , 
อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 64) ไดอธิบายการเปลี่ยนแปลงชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมของ
อังกฤษเกิดจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางความคิด สวน Gerschenkron (1962 , อางถึงใน 
ไว  จามรมาน, 2542: 64)ไดอธิบายการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศลาหลัง วามักจะเปน
โครงสรางเชิงระบบที่มีแนวคิดชาตินิยมหรือสังคมนิยม สวนงานที่สําคัญอีกทานหนึ่งคือ Chandler 
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(อางถึงใน ไว  จามรมาน, 2542: 64) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางธุรกิจของอเมริกา โดยได
แสดงใหเห็นการขยายตัวทางโครงสรางภายในแทนการใชกลไกการตลาด

ปจจัยทั้งดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และองคกร สามารถกําหนดความเปน
ผูประกอบการในสังคมนั้นๆ ซึ่งมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศหนึ่งๆ จะขึ้นอยูกับความสามารถของความเปนผูประกอบการในเศรษฐกิจนั้นๆดวย

สําหรับงานวิจัยของ ธีรยุส   วัฒนาศุภโชค (2542: 69-70) ไดพบวา กระบวนการ
ในการพัฒนาธรกิจนั้น จะเร่ิมจากแนวความคิดและนวัตกรรมใหม ๆที่ “ผูประกอบการ” จะเปน
ผูคิดคนขึ้นมา จากประสบการณ ความคิดสรางสรรค ความรูความสามารถของตน ทัศนคติ 
คานิยมรวมถึงลักษณะสวนบุคคลหลายประการที่หลอหลอมรวมกันเปนผูประกอบการ  
โดยผูประกอบการนั้นจะไดรับอิทธิพลอยางสูงจาก สภาพแวดลอมที่ตนดําเนินงานอยู โดยการที่
ผูประกอบการจะตัดสินใจนําแนวความคิดใหม ๆของตนไปปฏิบัติหรือไมก็ข้ึนอยูกับโอกาส ตลาด
และความเพียงพอของทรัพยากรที่ตนเองมีอยู เมื่อถึงขั้นตอนการทําธุรกิจผูประกอบการจําตอง
อาศัยความทุมเทอยางมากทั้งแรงกาย แรงสมอง รวมทั้งรวมมือกับทีมงานในการดําเนินงานใหมี
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความเปนมืออาชีพมากขึ้น ตลอดจนตองคํานึงถึง
ผลกระทบของการดําเนินการจกกลุมที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ซึ่งจะประกอบดวย คูแขงขัน 
ลูกคา ตลอดจนองคกรรัฐและเอกชนที่มีสวนควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจ

จะเห็นไดวางานของ ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค นั้นจะสอดคลองกับแนวคิดหรือ
คุณลักษณะของผูประกอบการที่ไดกลาวแลวในสวนที่ 3 ดังนั้นเราอาจกลาวไดวาผูประกอบการ
ที่มีความสําเร็จในข้ันเริ่มตนตองมีความสามารถในการบริหารงาน ซึ่งตองอาศัยทั้งประสบการณ
และการศึกษาที่มีพละกําลังในการทํางานสูง ตองทํางานหนักและทุมเทใหกับงานเปนอยางมาก 
และมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่ไมไดคาดหวังได  ซึ่งงานของ 
Murray B Low และ Lan C MacMillan (อางถึงในจินตนา   บุญบงการ, 2539: 46) ไดพิสูจนให
เห็นวาผูประกอบการในธุรกิจตะวนัตกจะประสบความสําเร็จเนื่องจากมีคุณลักษณะดังนี้คือ

1) มีพละกําลังในการทํางานสูง ตองทํางานหนักและทุมเทกับงานมากเปน
พิเศษ

2) ตองกลาเสี่ยง และมีเปาหมายทั้งในระยะสั้นและยาวที่ทาทายเพื่อเปนแรง
กระตุนใหทํางานอยางไมหยุดยั้ง

3) สามารถปรับตัวสูงตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหมายและไมไดคาดหมาย
4) รวมทั้งตองมีมนุษยสัมพันธ บริหารคนไดดี
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สําหรับงานของนายพายัพ  พยอมยนต (2542: 33) ไดอธิบายถึงปญหาที่ทําให
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมประสบผลสําเร็จทั้งๆ ที่มีคุณลักษณะของ
ผูประกอบการวา

1) ปญหาดานการตลาด ทําใหผูประกอบการกลุมเปนตองขึ้นตรงตอกลไก
ตลาด เพื่อรองรับตลาดในประเทศ

2) ปญหาเรื่องเงินทุน โดยเฉพาะ เมื่อภาวะที่ผูประกอบการทั้งหมดขาด
สภาพคลองอนัเนื่องจากการไมยอมปลอยสินเชื่อของระบบสถาบันการเงิน

3) ปญหาเรื่องแรงงาน เนื่องจากแรงงานที่เขาไปในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ยอมนั้น มักจะเปนกลุมแรงงานที่ไมมีความมั่นใจในการทํางาน ทําให 
ขาดแรงจูงใจในการทํางานและสงผลตอเนื่องที่ทําใหเกิดการหมุนเวียนของ
แรงงานสูง

4) ปญหาการบริหารจัดการ บางครั้งเกิดขึ้นเนื่องจากที่ผานมาผูประกอบการได
รับการถายทอดธุรกิจมาจากบรรพบุรุษและยังไมพรอมที่จะเขามาดําเนิน
การตอทําใหขาดความมุงมั่นที่จะศึกษาและพัฒนาตนเองในดานการจัดการ
ธุรกิจได

งานวิจัยขางตนทําใหเราทราบวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรเปน
อยางไร แตสําหรับผูประกอบการที่ยังขาดคุณสมบัติบางประการหรืออาจมีปจจัยแทรกซอนอื่นๆ 
ที่สงผลตอธุรกิจ  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรที่จะพยายามพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติตาม
ตองการ วิธีการหนึ่งที่นาสนใจคือ การเรียนรู ฝกอบรม หรือเขาสัมมนา เพื่อเพิ่มความรู ทักษะ และ
ประสบการณ  ในปจจุบันหนวยงานราชการและเอกชนตางๆ รวมมือกันจัดฝกอบรมแก
ผูประกอบการใหมและผูประกอบการเดิมที่มีปญหา ไดนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝกอบรม
ไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดอบรมสัมมนา
มีทั้งในระดับกวางและระดับลึก แตบางครั้งเนื้อหาที่ใชอบรมก็เปนเรื่องที่กวางเกินไป หรือลึก
เฉพาะเรื่องจนทําความเขาใจไดอยาก  ดังนั้นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดการและขนาดยอมจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายสวน

รายงานการวิจัยของ วัธนี   พรรณเชษฐ (2533) พบวาการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในสวนภูมิภาคเปนแกนหลักและ
ใหหนวยงานอื่นๆเชนภาครัฐ เอกชน (สถาบันการเงิน) รวมทั้งสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย, 
วิทยาลัย ฯลฯ) เปนตัวประสานเพื่อหาขอมูลที่จําเปนตอการพฒันาศักยภาพของผูประกอบการ 
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นอกจากนี้งานของวัธนี  พรรณเชษฐยังไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมโดย
ทําการเปรียบเทียบหนวยงานที่ใหบริการ คือ หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน 
และหนวยงานเอกชน  พบวาการจัดอบรมของแตละหนวยงานตางดําเนินงานเอง  ไมมี
การประสานงานกัน โดยความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมสวนใหญจะเปนเรื่องการตลาด การจัด
การ การเงินการบัญชี การพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการผลิต  โดยทัศนคติของผูประกอบการที่มี
ตอการอบรมสวนใหญอยูในเกณฑพอใช ในปจจุบันยังไมเพียงพอตอความตองการควรจัดใหมาก
กวานี้ และควรมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธและเนื้อหาที่ใชในการอบรมบางสวน สําหรับ
คาใชจายในการอบรมนั้นหากเปนหนวยงานรัฐจะไมเสียคาใชจาย หากจัดโดยหนวยงานเอกชนจะ
มีการเสียคาธรรมเนียมแตประเด็นหรือหัวขอจะนาสนใจ วิทยากรเปนมืออาชีพ  ในสวนของ
อุปกรณมีความเหมาะสมแตควรเสริมในดานการปฏิบัติใหมากขึ้นกวานี้

สวนงานของเพ็ญแข   แสงแกว (2545: 58-70) ไดทําการศึกษาในประเด็น 
ที่คลายคลึงกับวัธนี พรรณเชษฐ พบวาผู เขาอบรมสวนใหญได รับความรูคอนขางมาก  
ผูเขารับการอบรมสวนใหญสามารถนําความรูไปใชไดในระดับปานกลางหรือคอนขางมาก  
การอบรมมีประโยชนทําใหมองเห็นลูทางในการธุรกจิและแกปญหา  อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจ
พบวากอนการอบรม ผูประกอบการสวนใหญคาดหวังมากที่จะไดรับความรูจากการอบรม แตหลัง
จากการอบรมผูเขารับการอบรมยังไดนําความรูไปประยุกตใชตามที่คาดหวังเทาที่ควร  โดยภาพ
รวมแลวการจัดอบรมคอนขางมีความเหมาะสม ยกเวนระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมบางหลักสูตร
สั้นเกินไป และเมื่อทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวาการจัดการอบรมยังมีขอควรปรับปรุงที่
สําคัญ 5 ลําดับแรกคือระยะเวลาที่จัดอบรม ระบบการจัดอบรม เนื้อหาหลักสูตร รูปแบบการอบรม 
และศูนยใหความชวยเหลือหลังจากการอบรมนอกจากนี้ควรมีการประเมินผลผูเขารับการอบรม
ดวย

แมวางานงานวิจัยทั้งสองชิ้นนี้จะไดทําการศึกษาหางกันเปนระยะเวลากวา 10 ป 
แตผลที่ไดกลับไมมีความตางกันมากนักคงเปนเพราะในทางปฏิบัติไมมีผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ
คนไหนที่สามารถบอกไดวา การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จนั้น ตัวผูประกอบการจะตองมี
คุณสมบัติอยางไร และจากการศึกษาลักษณะของผูประกอบที่ประสบความสําเร็จนั้น ปรากฏวา
แตละคนมีพื้นฐานที่แตกตางกันจนไมสามารถหาขอสรุปได แตอยางไรก็ตามยังมีนักวิจัย
ที่พยายามคนควาและหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองอยู และผูวิจัยเองก็ไดพยายามที่จะหาคําตอบที่
เหมาะสมของคําถามที่ยังไมสามารถหาคําตอบได  ประเด็นคําถามเหลานั้นก็คือ

1) ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้นมีคุณสมบัติหรือลักษณะอยางไร และ
ผูประกอบการใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินธุรกิจควรตองมีคุณสมบัติหรือลักษณะ
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อยางไร และตองอาศัยกระบวนการใดจึงจะมีคุณสมบัติหรือลักษณะดัง
กลาว

2) กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนของ
ผูประกอบการเปนอยางไร สามารถสอนหรือฝกอบรมกันไดหรือไม

3) ถาความรูดังกลาวสามารถสอนหรือฝกอบรมกันได ควรจะมีวิธีการหรือ
รูปแบบอยางไร

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแยกประเด็นตางๆ เกี่ยวกับกระบวน
การเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม  โดยงานชิ้นสําคัญของมนู   เลียวไพโรจน (2542), สมชาย  
 ภคภาสนวิวัฒน(2545) ไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีตอการพัฒนาประเทศอยูหลายประการ เชน กอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายได
ที่สําคัญของประเทศ, ชวยเพิ่มมูลคาการสงออกและสรางเงินตราตางประเทศ และยังมีฐานะเปน
แหลงสรางเสริมประสบการณของนักลงทุนหนาใหมอีกดวย นอกจากนี้แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (2544) ของรัฐบาลยังใหความสําคัญตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
วาเปนพลังสําคัญที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจในสวนภูมิภาคใหมีชีวิตชีวาและสงผลตอสังคมความ
เปนอยูในภูมิภาคในหลายๆดานอีกดวย

2. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปนนโยบายหลักที่รัฐให
ความสําคัญและเรงดําเนินการ  เอกสารที่ชี้ถึงประเด็นนี้ไดแก แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (2544) ของกระทรวงอุตสาหกรรม ไดชี้ใหเห็นวารัฐไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยถือวาเปนหัวใจสําคัญในการแกปญหา
เศรษฐกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว จึงไดจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปดําเนินการ
นอกจากนี้ การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะทําใหประเทศไทยอยูรอดไดจากภาวะ
การเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจโลก ดังที่ศุภัช  ศุภชลาศัย ไดพบวาประเทศที่ใหความสําคัญ
ตอการสรางความเขมแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะสามารถอยูรอดเมื่อระบบ
เศรษฐกิจเกิดการผันผวนหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง

3. ผูประกอบการถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม   การใหความสําคัญกับ ”ผูประกอบการ” นั้นก็เพราะผูประกอบการเปนปจจัยการผลิต
ที่สําคัญมากที่สดุ ดังงานที่ Joseph Schumpeter (1934) ไดยกตัวอยางผูประกอบการที่บุกเบิก



107

นําเอาเครื่องปนดายไฟฟาเขามาแทนที่เครื่องปนดวยมือในยุคตนๆ ของเศรษฐกิจอเมริกัน วาเปน
บุคคลที่ไมเพียงแตไดรับผลกําไรมหาศาลแลว แตยังทําหนาที่ใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาดวยความ
มุงมั่นและการกระทําที่แบกรับความเสี่ยงในสิ่งที่ไมมีใครทํามากอน นับเปนการกระทําตาม
คุณลักษณะของผูประกอบที่ดี  ดังที่งานวิจัยหลายชิ้นไดเขียนไวไมวาจะเปนงานของยุจิรา  
ทองเวส(2542), ดนัย   เทียนพุฒ (2542) และจากการที่รัฐบาลมีแนวคิดในการฟนฟูระบบ
เศรษฐกิจไทยโดยมุงเนนผูประกอบการอันเปน “เลือดใหม” ใหเขามาชวยทําใหระบบเศรษฐกิจของ
ไทยฟนตัวขึ้นอีกครั้ง

4. แนวทางการพัฒนาผูประกอบการยังไมเห็นผลเปนรูปธรรม งานวิจัย
ชิ้นสําคัญที่ชี้ถึงประเด็นนี้ ไดแก วัธนี   พรรณเชษฐ (2533)  พบวาการพัฒนาผูประกอบการ
สวนใหญยังเปนการจัดฝกอบรมของแตละหนวยงานและมีการดําเนินการเอง  ไมมีการ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน   ซึ่งคลายคลึงกับงานของเพ็ญแข   แสงแกว (2545) ที่พบวา
การจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการนั้นมีทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐและภาคเอก
ชนโดยการดําเนินงานยังไมมีการประสานและสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ และ
สําหรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการในปจจุบัน  พบวาผูประกอบการยังไม
สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชประโยชนเพื่อเปนลูทางในการแกปญหาธุรกิจไดเทาที่
ควร  เนื่องจากประเด็น/หัวขอยังไมสอดคลองกับความตองการและปญหาของผูประกอบการ 
นอกจากนี้งานวิจัยทั้งสองชิ้นนี้ ยังพบวาการดําเนินการอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทั้งจากฝายผูใหการอบรมและผูเขารับ
การอบรม ถึงแมวาผลของงานวิจัยเหลานี้จะคนพบขอเท็จจริงมานานแลวแตในทางปฏิบัติยังไม
สามารถนําขอคนพบเหลานี้ไปแกปญหาได

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการโดยภาครัฐยังไมคอยไดทํา
การศึกษา โดยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการสวนใหญจะเปนในลักษณะการประเมิน
โครงการฝกอบรม และเปนการสํารวจความตองการ ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการฝกอบรม
ตางๆ เทานั้น ทําใหเห็นสภาพกวางๆ โดยทั่วไป ดังที่งานของวัธนี พรรณเชษฐ (2533) และยุจิรา   
ทองเวส (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในสวนภูมิภาคโดยขอคนพบจากงานชิ้นนี้แสดงเพียงลักษณะการจัดฝกอบรมและ
ความพึงพอใจของผูประกอบการในการจัดฝกอบรมของหนวยงานใดที่จัดเทานั้น แตยังไมสามารถ
หาคําตอบไดวาโครงการนั้นสอดคลองกับความตองการและธรรมชาติที่แทจริงของผูประกอบการ
หรือไม อยางไร และรูปแบบการฝกอบรมใดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาผูประกอบการ
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นอกจากนี้งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการยังไมคอยไดทําการศึกษาเชนกัน โดยงานวิจัยสวนใหญไมวาจะเปนของภาครัฐ ภาค
เอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะเปนการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความรูหรือ
คุณลักษณะที่ผูประกอบการพึงรูเทานั้น ดังเชนงานของพายัพ   พยอมยนต (2542) , จินตนา   
บุญบงการ(2539) ธรียุส   วัฒนาศุภโชค(2542) และไว   จามรมาน (2542) ที่ทําใหเราทราบวา
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรมีคุณสมบัติอยางไรแตกระบวนการใดที่จะนํามาซึ่ง
คุณสมบัติที่พึงประสงคของผูประกอบนั้น ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่สามารถตอบได

ดังนั้นสาระสําคัญที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในครั้งนี้  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในเรื่องความตองการจําเปน
เกี่ยวกับกับการดําเนินธุรกิจวาเปนอยางไร และผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดของ
กระบวนการการปรับเขาหากันระหวางองคความรูในการดําเนินธุรกิจแบบเดิมกับองคความรูใหมที่
ไดรับจากการเขาอบรมของภาครัฐวามีการปรับเขากันไดหรือไม อยางไร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะได
ขอเสนอแนะใหภาครัฐทราบถึงวิธีการและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการที่สอดคลอง
กับธรรมชาติของผูประกอบการมากขึ้น เพื่อจะนําไปสูแนวทาง ความเปนไปไดในการจัดโครงการ
พัฒนาผูประกอบการของภาครัฐตอไปในอนาคต
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งานวิชาการที่เกี่ยวของกับกรอบวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการภายใตความตองการจําเปนของผูประกอบการ

แบบแผนการเรียนรูสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แบบแผนการเรียนรูนี้ถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอันจะไดมาซึ่งขอมูลในดําเนินธุรกิจ 
โดยตัวบงชี้ของแบบแผนการเรียนรูในแตละแบบนี้จะทําใหเราเห็นภาพในสวนกิจกรรมที่ทําใหผูประกอบ
การเกิดกระบวนการเรียนรูไดชัดเจนขึ้น

1. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing)

 กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้ตองเปนลักษณะที่เนนใหผูประกอบการนําตนเองให
เกิดความรู ความสามารถ มีการพัฒนาทักษะกระบวนการ โดยการบูรณาการเนื้อหาสาระที่มีความเกี่ยว
ของกัน และสามารถนํามาปฏิบัติได

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง
1) มีการวางแผนการเรียนรู วินิจฉัยความตองการและตั้งเปาหมายในการเรียนรูดวย

ตนเอง
2) แสวงหาแหลงความรู รวบรวมขอมูลและวิเคราะหดวยตนเอง
3) สรางความรูความเขาใจและสรุปมโนทัศนดวยตนเอง โดยใชกระบวนการและ

เทคนิค ทักษะตางๆที่หลากหลาย
4) สามารถตัดสินใจและไดรับผลจากการตัดสินใจจากการกระทําของตนจากสังคม
5) ไดรับการสนับสนุน สงเสริม คําแนะนํา และความชวยเหลือในข้ันตอนตางๆ

 แบบเนนปญหา
                                                                                                   แบบเนน-
                                                                                                    ประสบการณ

          แบบนําตนเอง

                              แบบเนน
                             กระบวนการกลุม
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2. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากสถานการณเกี่ยวของกับชีวิต(Life Situations)

กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเนนใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูตามสภาพจริง 
เนนปญหาและฝกทักษะกระบวนการที่จะทําใหเกิดความรูไมวาจะเปนทักษะการคิด การสืบสอบ หรือ
กระบวนการกลุม

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิต
1) กลาเผชิญและเลือกปญหาที่ตรงกับความตองการของตนเอง
2) การออกไปเผชิญสถานการณปญหาจรงิ
3) สามารถวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหาไดโดยการฝกทักษะและกระบวนการคิด

ตางๆ ตามความเหมาะสมกับพื้นฐานของผูประกอบการ
4) วางแผน การลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะห สรุปและประเมินผล

การทํางาน
5) ไดรับพัฒนาทักษะที่จําเปนในการศึกษาวิเคราะห และสรุปขอมูล หรือสรางความรู

ที่มีความหมายตอตัวผูประกอบการดวยตนเอง

3. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience)

กระบวนบวนการเรียนรูแบบนี้จะเกิดจากการมีปฏิสัมพันธจากการกระทํารวมกัน 
การชวยกันแกปญหาและพัฒนาศักยภาพความสามารถของผูประกอบการแตละคน

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณ
1) สังเกต ซักถาม หรือทดลองปฏิบัติตามความตองการของตนเอง
2) สรางความคิดและสมมติฐานจากประสบการณที่ไดรับ
3) นําความคิดและสมมติฐานที่สรางขึ้นดวยตนเองไปประยุกตใชในสถานการณใหม
4) แลกเปลี่ยนความรูเพื่อขยายขอบเขตของการเรียนรูหรือปรับเปลี่ยนความคิดตาม

ความเหมาะสม
5) นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปประยุกตกับสถานการณอ่ืนหรือการแกปญหา

ใหม
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4. กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม  (Group Process Based 
Instruction)

ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น  และ
ประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูประกอบการยอมเปนไปตามความ
สามารถของผูประกอบการแตละคน กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเปนการเรียนรูจากประสบการณ
ของกันและกัน และมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ และทรัพยากรของกันและกัน
ระหวางผูประกอบการ

ตัวบงชี้ของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม
1) รวมกันอภิปราย สะทอนความคิด และใชโอกาสแลกเปลี่ยนสาระความรูที่จะนํามา

บูรณาการใหมีความสัมพันธกันของความรูเปนภาพรวม
2) ใหคําปรึกษาแนะนําแกกันในการแสวงหาแหลงขอมูล การศึกษาขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความรูใหม
3) วิเคราะหการเรียนรูของตนเองในดานความรูและการทํางานรวมกัน
4) นําความรูที่ไดไปประยุกตในสถานการณหรือปญหาของตนเอง
5) สามารถวิเคราะหและประเมินผลการแกปญหาดวยตนเองและกลุม
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แผนภูมิ1 : แผนภูมิแสดงแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการที่เปนรูปธรรม

1. แบบนําตนเอง
(Self-Directing)

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนระหวางกลุม
1. รวมกันอภิปราย สะทอนความคิด และใชโอกาสแลกเปลี่ยนสาระความรูที่จะนํา

มาบูรณาการใหมีความสัมพันธกันของความรูเปนภาพรวม
2. ใหคําปรึกษาแนะนําแกกันในการแสวงหาแหลงขอมูล การศึกษาขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความรูใหม
3. วิเคราะหการเรียนรูของตนเองในดานความรูและการทํางานรวมกัน
4. นําความรูที่ไดไปประยุกตในสถานการณหรือปญหาของตนเอง
5. สามารถวิเคราะหและประเมินผลการแกปญหาดวยตนเองและกลุม

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากผูประกอบการตองการเปนผูนําตนเอง
1. วางแผนการเรียนรู วินิจฉัยความตองการและตั้งเปาหมายในการเรียนรูดวยตนเอง
2. แสวงหาแหลงความรู รวบรวมขอมูลและวิเคราะหดวยตนเอง
3. สรางความรูความเขาใจและสรุปมโนทัศนดวยตนเอง โดยใชกระบวนการและ

เทคนิค ทักษะตางๆที่หลากหลาย
4. ตัดสินใจและไดรับผลจากการตัดสินใจจากการกระทําของตนจากสังคม
5. ไดรับการสนับสนุน สงเสริม คําแนะนํา และความชวยเหลือในขั้นตอนตางๆ

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิต
1. เผชิญและเลือกปญหาที่ตรงกับความตองการของตนเอง
2. การออกไปเผชิญสถานการณปญหาจริง
3. สามารถวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหาไดโดยการฝกทักษะและกระบวนการ

คิดตางๆ ตามความเหมาะสมกับพื้นฐานของผูประกอบการ
4. วางแผน การลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะห สรุปและประเมินผลการ

ทํางาน
5. ไดรับพัฒนาทักษะที่จําเปนในการศึกษาวิเคราะห และสรุปขอมูล หรือสราง

ความรูที่มีความหมายตอตัวผูประกอบการดวยตนเอง

ตัวบงช้ีของกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณ
1. สังเกต ซักถาม หรือทดลองปฏิบัติตามความตองการของตนเอง
2. สรางความคิดและสมมติฐานจากประสบการณที่ไดรับ
3. นําความคิดและสมมติฐานที่สรางขึ้นดวยตนเองไปประยุกตใชในสถานการณ

ใหม
4. แลกเปลี่ยนความรูเพื่อขยายขอบเขตของการเรียนรูหรือปรับเปลี่ยนความคิด

ตามความเหมาะสม
5. นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปประยุกตกับสถานการณอื่นหรือการแก

ปญหาใหม

แบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ มีดังนี้ กระบวนการเรียนรู

2. แบบเนนปญหา
(Problem-Based Insruction)

3. แบบเนนประสบการณ
(Experiential Learning)

4. แบบเนนทักษะกระบวนการกลุม
 (Group Process Based Instruction)
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แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในทํานองเดียวกันกับแบบแผนการเรียนรูที่ไดกลาวมา การปรับตัวที่ประกอบดวย
แบบแผนการปรับตัว กระบวนการปรับตัว สาเหตุและปจจัยการปรับตัวก็ถือเปนกิจกรรมที่ทําให
ผูประกอบการเกิดการเรียนรูตามองคประกอบการของการเรียนรูไดเชนกัน ดังนั้นการปรับตัวของ
ผูประกอบการก็คือ การที่ผูประกอบการสามารถสรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
ในการประกอบธุรกิจไดจนสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยการปรับตัวนี้จะเปนผลมาจาก
ความพยายามของผูประกอบการที่จะปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ไมวาปญหานั้นจะเปนปญหา
ดานบุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดานอารมณ ซึ่งกลไก แบบแผน และขั้นตอนการปรับตัวของแต
ละคนจะแตกตางกันตามการเรียนรูและประสบการณ สําหรับการศึกษาเรื่องกระบวนการปรับตัวของ
ผูประกอบการนี้ ตองการศึกษาวาการปรับตัวของผูประกอบการหรือกลุมผูประกอบการที่มีการปรับ
พฤติกรรม วิธีคิด วิธีการทํางานใหสอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาที่เผชิญอยูเปนอยางไร 
ดวยวิธีการใด โดยมีกรอบพิจารณาเรื่องการปรับตัวดังนี้

1. สาเหตุของการปรับตัว มีดังนี้
1.1. ความคับของใจ คือ ความปรารถนาที่มุงหวังแตถูกขัดขวาง ไมสามารถบรรลุ

เปาหมายได ตัวบงชี้ความคับของใจ : ขาดความเชื่อมั่น, ความบกพรองทางรางกาย, ความลาชาของ
ระบบงาน

1.2. ความขัดแยงในใจ คือ สภาวการณที่ผูประกอบการเกิดความขัดแยงในตนเอง 
เกิดความลําบาก หนักใจ ที่จะตองตัดสินใจเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากสภาวการณที่เผชิญอยูในลักษณะที่มี
แรงจูงใจหลายอยางในเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ความขัดแยงในใจ : แรงจูงใจ, ความซับซอนของปญหา

1.3. ความวิตกกังวล เปนความรูสึกชนิดหนึ่งที่ไมสบายใจซึ่งออกมาในรูปของความกลัว 
อาจเกิดขึ้นไดจากสิ่งเราทั้งภายนอกและภายใน ตัวบงชี้ความวิตกกังวล : คานิยม ความเชื่อถือ สภาพ
สังคมเศรษฐกิจตางๆ

สาเหตุของ
การปรับตัว

แบบแผนของ
การปรับตัว

ปจจัยการปรับตัว กระบวนการปรับตัว
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1.4. ความเครียด เกิดเมื่อมีอุปสรรคมาขัดขวางไมใหไดรับส่ิงที่ตองการ เกิดความ
คับของใจ ความขัดแยงภายในใจ ตัวบงชี้ความเครียด : ความรับผิดชอบภาระหนาที่, ความยุงยาก
ลําบากตางๆ, ความไมสมหวัง

1.5. การเรียนรู ประสบการณตางๆ มีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเปนผลมาจากการฝกหัดสถานการณที่เปนปญหาบางอยางที่ทําใหผูประกอบการตองเผชิญหนา
พรอมทั้งพยายามที่จะตอบสนอง  ตัวบงชี้การเรียนรู : ลักษณะการเรียนรู ประสบการณ สิ่งเรา/ปญหา 
วิธีคิด

1.6. ความตองการ เปนสิ่งที่ไมมีขอบเขตและไมมีที่ส้ินสุด ผูประกอบการจําเปนตอง
ประสานความตองการของตนกับส่ิงแวดลอมใหมีแนวทางออกที่เหมาะสมที่สุด ตัวบงชี้ความตองการ : 
ความไมมีหรือการขาดแคลน

1.7. ความกลัว เกิดจากความไมรู และจากประสบการณที่ผูประกอบการไดรับมาอยาง
ผิด ๆ  ตัวบงชี้ความกลัว : ความกระวนกระวายใจ ความอาย และความไมมั่นใจเหลานี้

2. แบบแผนการปรับตัว การปรับตัวเพื่อการมีชีวิตรอดนั้นแตละคนก็จะมีแบบแผนของการปรับตัวของ
ตนเองตามความแตกตางของบุคคล แบบแผนของการปรับตัวแบงเปน 3 ประเภทดังนี้

2.1. การปรับตัวแบบสูหรือกาวราวเปนการปรับตัวแบบผจญ หรือเผชิญกับอุปสรรคที่
ขวางกั้นโดยไมหลีกเลี่ยง ไมถอยหนี คือการใชวิธีระบายความคับของใจแบบไมยอมแพ แสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมไดทั้งในทางสรางสรรคและทางทําลาย

2.2. การปรับตัวโดยการหนี สวนใหญจะมีการปรับตัวตัวตอความคับของใจหรือความรู
สึกขัดแยงในใจ ดวยวิธีการหนีความจริงหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความยุงยาก การหลีกหนีเปนวิธีการ
เบื้องตนซ่ึงมักใชไดผลในการตอบโตและเปนที่นิยมเพราะเปนวิธีที่งายที่สุดในการหลบหนีสถานการณที่
เต็มไปดวยความขัดแยงหรือปญหาที่ไมสามารถหาทางออกไดและยังเปนการปรับตนเอง

2.3. การปรับตัวแบบประนีประนอม (Compromise Reaction) คือการปรับตัวโดยการ
ลดความทะเยอทะยานลงและพรอมกันก็หาสิ่งอื่นมาทดแทนสิ่งที่คาดหมายเปนลักษณะพบกันคนละครึ่ง
ทาง เปนการพยายามปรับตัวที่มีการปรับตัวอยางเหมาะสมหรือสอดคลองกับปญหาหรือสถานการณ 
(Modified Adjustment) ตลอดทั้งพฤติกรรมใหเหมาะสมกับตนเอง และใหสอดคลองกับสถานการณจน
ได

3. กระบวนการปรับตัว สวนใหญเปนการปรับตัวแบบไมสมบูรณ (Non  interperative Adjustment) 
เปนการที่ปรับตัวที่บุคคลประสบปญหาหรืออุปสรรคแลวไมสามารถแกปญหานั้นๆ ไดแตเขาอาจมีวิธีที่
ทําใหคลายเครียดภายในใจหรือวิตกกังวลได แตรองรอยของความไมสบายใจยังคงมีคางอยู โดยจะเกิด
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3.1 กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบกาวราว
3.1.1. การสรางจุดเดนใหตนเองหรือการอวดอาง  หรือการเรียกรองความสนใจ 

สวนมากบุคคลที่รูสึกตัววาไมไดรับความสนใจจากผูอ่ืน จะหาทางอวดอางความดีของตนอยูเสมอ 
โดยการอวดอางมากเกินไป

3.1.2. การลดตัวลงสูสภาพความเปนจริง  สวนใหญบุคคลจะตองปรับใจ แกนิสัย
ความเคยชินที่ติดอยูกับส่ิงแวดลอมเดิมใหหมดสิ้น หรือลดนอยลง โดยการปรับกายใจใหเขากับ
สิ่งแวดลอมสภาพใหม จัดวาเปนการปรับตัวแบบตรงไปตรงมา

3.1.3. การกาวราวรุกราน ทําลาย จะมีการแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกขัดใจโดยแสดง
อาการโกรธ มีทั้งแบบโดยตรงและสิ่งที่มาขัดขวาง หรือหาทางตอบแทนโดยทางออม

3.1.4. การดื้อร้ัน จะแสดงออกในรูปของการไมเชื่อฟงคําสั่ง ทําหูทวนลม
3.1.5. การตัดขาด เชน การย้ําคิด ซึ่งเปนการชวยใหตนเองพนจากการดูถูก

ตนเองวาตนไมสามารถทําสิ่งนั้นได และการย้ําทํา เปนการแสดงพฤติกรรมที่ส่ือความหมายถึงความ
ปรารถนาซึ่งตัวเองไมไดสํานึก

3.1.6. ตองทําใหสมบูรณ คือ การทําอะไรตองทําใหดีที่สุด เรียบรอย
3.1.7. การแสดงออกอยางเปดเผย เปนการปรับตัวแบบการแสดงความรูสึกตางๆ 

ออกมาอยางเปดเผย

3.2. กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบหนี
3.2.1. การเก็บกด คือ การที่บุคคลพยายามลืมประสบการณที่ใหเกิดความ

คับของใจอยางรวดเร็ว
3.2.2. การฝนเฟอง หรือการฝนกลางวัน เปนกระบวนการปรับตัวแบบยอมแพ 

หรือหนี ซึ่งเปนพฤติกรรมที่คนเราใชเพื่อชดเชย ความลมเหลวหรือไมมีทางที่จะเอื้อมถึง
3.2.3. การยอนกลับ เมื่อเกิดความผิดหวังบุคคลนั้นจะยอนกลับไปแสดง

พฤติกรรมที่ตนเคยไดรับความสมหวังในอดีต
3.2.4. การเลี่ยงหนี จะมีทั้งการหลบหนี และเปนการหลบเลี่ยงการเผชิญหนากับ

ปญหาหรือคนอ่ืนๆ ชั่วขณะ เปนการปรับตัวแบบหนีจากเหตุการณที่ไมสามารถเอาชนะได หรือจะเปน
การเลี่ยงหนีดวยการแยกตนออกจากสังคมหรือปญหานั้นไปสูสังคมใหม

3.2.5. การตอตาน ขัดขืน เปนกระบวนการปรับตัวที่หนีออกจากและยังจะ
ทําความเดือดรอนดวยการไมรวมมือ อาจมีการเรียกรองความสนใจ

3.2.6. การยอมแพ เมื่อเห็นวาตนคงกระทําไมสําเร็จแน ก็ยอมแพไมตอสูตอไป 
จะไดผอนหนักเปนเบา
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3.2.7. การเฉยเมย ไมแยแส เปนการแสดงพฤติกรรมไมสนใจ
3.2.8. การนินทาวาราย เปนการพูดนิทาใหรานผูอ่ืนที่ดีกวาตนในดานตางๆ เพื่อ

ใหคนอื่นเห็นวาคนนั้นๆ ไมดีอยางที่ใครคิด
3.2.9. ใชวิธีการยายที่ เปนการเปลี่ยนยายความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอคนๆ 

หนึ่งใหไปอยูกับอีกคนหนึ่ง เปนการระบายอารมณ
3.2.10. การปฏิเสธ การปฏิเสธไมยอมรับความจริงตางๆ เพราะความจริงหรือส่ิง

เหลานั้น ทําใหเกิดความรูสึกความเสียใจ ผิดหวัง หรือไมสบายใจ เปนการไมยอมรับส่ิงที่ไมพอใจชวยให
หนีตอเหตุการณที่นาปวดราว หรือต่ืนตระหนกไดเปนการหลอกตัวเอง

3.2.11. การใชศัพทสูง (Verbal Reformation) บางทีก็เรียกกันวา Isolation หรือ 
Intellectualizing เปนกรรมวิธีที่เลี่ยงการใชคําพูดบางคํา โดยการใชศัพทอ่ืนๆ ที่เห็นวาเปนคําสําคัญหรือ
ภาษาที่สูงกวาแทน เพราะการใชภาษาที่ตรงๆ อาจจะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดี

3.2.12. การหนีไปสูอาการเจ็บปวย เปนการสรางความปวยไขโดยไมตั้งใจ จะเกิด
โดยอัตโนมัติ

3.3. กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการปรับตัวแบบประนีประนอม
3.3.1. การทดแทน หรือการสิ่งอื่นมาทดแทน เปนกระบวนการที่ชวยแกปญหา

และลดความเครียดโดยการตั้งเปาหมายใหมที่เปนที่ยอมรับและสามารถทําใหบรรลุผลได
3.3.2. การแสดงออกตรงกันขาม เกิดจากกระบวนการปองกันตัวเองจากสิ่งท่ีไม

พึงปรารถนา โดยเก็บกดมันไวแลวสรางเจตคติและแบบแผนพฤติกรรมใหมขึ้นใหม ตรงกันขามกับความ
รูสึกที่แทจริง

3.3.3. โทษคนอื่น (Projection) เปนการสรุปเอาวาคนนั้นๆ มีความคิด ความรูสึก 
และความปรารถนา เชนเดียวกับตน หรืออาจเปนลักษณะที่ปดออกจากตัวเราไปใหคนอื่น โดยเราก็
ปฏิเสธวาไมมีความรูสึกเชนนั้น

3.3.4. การตั้งขออาง หรือหาเหตุผลประกอบ (Rationalization) คือการอธิบาย
พฤตกิรรมโดยการเลือกคําอธิบายที่ชวยสงเสริมและปองกันตนเอง เปนการหาเรื่องแกตัวโดยการอธิบาย
ใหเปนประโยชนแกตัวเองโดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริง

3.3.5. การอางบารมีหรือการเลียนแบบ เปนกระบวนการแสดงพฤติกรรมดวยการ
พยายามเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนดวยการเอาตัวเองไปเกาะเกี่ยวหรือเลียนแบบผูที่คิดวาตนมีความ
สําคัญ หรือมีบารมีเปนที่ยอมรับของสังคม

3.3.6. วิธีการใหความรวมมือ หรือการนับตนเปนพวกเดียวกับปญหาเนื่องจากไม
สามารถแกปญหาหรือกระทํากิจกรรมบางอยางได แทนที่จะขัดขวางก็กลับเขารวมในกิจกรรมนั้นเสีย
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3.3.7. การไมอยูนิ่งเมื่อเกิดความเครียด  มักจะมีการแสดงอาการเชนการถอน
หายใจบอยๆ บนพึมพํา สูบบุหร่ีติดๆ กัน เคี้ยวหมากฝรั่งตลอดเวลา ฯลฯ

3.3.8. วิธีการลงโทษตนเอง การปรับตัวแบบนี้จะเกิดเมื่อรูตัววาทําผิดแลวสังคม
ไมยอมรับ ทําใหเกิดความรูสึกผิด วิตกกังวลอยูกบัความผิดนั้นจึงลงโทษตนเองใหสาสมกับความผิดที่
เสียไป

3.3.9. การประจบประแจง เปนการใชวิธีการยกยอง ชมเชย เพื่อใหไดคะแนน
นิยม หรือการทํางานใหผูอ่ืนโดยหวังผลตอบแทนในภายหลัง

3.3.10. ใชวิธีติดสินบน เปนการยอมเสียของ เสียเวลา เพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงที่ตน
ตองการ

3.3.11. การแบงแยก เปนกระบวนการแยกความเชื่อ 2 อยางที่ขัดแยงกัน โดย
ประพฤติตนตามความเชื่อแตละอยางที่ขัดแยงกันไดในสถานการณที่ตางกัน

4. ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว ปจจัยหลัก 3 ประการนี้ มีอิทธิพลรวมกันในการกําหนดแนว
ทางพฤติกรรมการปรับตัวซึ่งเปนรากฐานของบุคลิกภาพ อิทธิพลทั้งสามนี้ไมสามารถแยกออกจากกันได
โดยเด็ดขาด แตจะเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันและกันตลอดไปในชีวิตของคนเรา

4.1. อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา สามารถแบงได 2 อยางคือ อิทธิ
พลโดยตรง ไดแก อิทธิพลของพันธุกรรม หรืออิทธิพลทางออม ไดแก สภาวะทางกายมิไดมีผลโดยตรงตอ
พฤติกรรม แตมีผลตอสังคมรอบตัว และผลทางสังคมจะทําใหพฤติกรรมการปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปได 
เราสามารถกลาวสั้นๆ

4.2. อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ปจจัยสําคัญประการที่สองที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพ ไดแก สิ่งแวดลอม ซึ่งไดเปน 3 ดานใหญๆ คือสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือทางกายภาพ 
สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม สภาวะแวดลอมทางสังคม

4.3. อิทธิพลของสภาวะความเปน “ตน” คนประเภทนี้ตามความคิดของ Maslow คือคน
ที่สามารถพัฒนาตนเองเต็มที่ตามความสามารถสูงสุดที่มีอยูและยังเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาที่รูจักเสียใจ 
โกรธ กลัวหรือระแวงสงสัย

ทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้เปนสวนที่ผูวิจัยสนใจและตองการศึกษาวากิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการปรับตัวนี้จะสงผลใหความตองการจําเปนของผูประกอบการไดรับการตอบสนองอยางไร
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แผนภูมิ 2: แผนภูมิแสดงแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการที่เปนรูปธรรม

ตัวบงช้ีของกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบสูกับปญหา
1. การสรางจุดเดนใหตนเองหรือการอวดอาง  หรือการเรียกรองความสนใจ
2. การลดตัวลงสูสภาพความเปนจริง
3. การกาวราวรุกราน ทําลาย
4. การตัดขาดจากสภาพปกติ
5. การตองทําใหสมบูรณ
6. การแสดงออกอยางเปดเผย

ตัวบงช้ีของกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบหนีปญหา
1. การเก็บกด พยายามลืมประสบการณที่ใหเกิดความคับของใจอยางรวดเร็ว
2. การฝนเฟอง หรือการฝนกลาง
3. การยอนกลับ
4. การเลี่ยงหนี
5. การตอตาน ขัดขืน
6. การยอมแพ ไมตอสูตอไป
7. การเฉยเมย ไมแยแส
8. การนินทาวาราย
9. ใชวิธีการยายเปนการระบายอารมณ
10. การปฏิเสธ การปฏิเสธไมยอมรับความจริงตางๆ
11. การใชศัพทสูง โดยการเลี่ยงใชคําพูดบางคํา
12. การหนีไปสูอาการเจ็บปวย เปนการสรางความปวยไขโดยไมต้ังใจ

ตัวบงช้ีของกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการโดยการประนีประนอมกับปญหา
1. การทดแทน หรือการสิ่งอื่นมาทดแทน
2. การแสดงออกตรงกันขาม
3. การโทษคนอื่น โยนความผิดใหรับผิดแทน
4. การตั้งขออาง หรือหาเหตุผลประกอบ
5. การอางบารมีหรือการเลียนแบบ
6. การใหความรวมมือ หรือการนับตนเปนพวกเดียวกับปญหา
7. การไมอยูนิ่งเมื่อเกิดความเครียด
8. การลงโทษตน
9. การประจบประแจง การยกยอง ชมเชย
10. การใชวิธีติดสินบน
11. การแบงแยก

แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ มีดังนี้ กระบวนการปรับตัว

2. แบบหนีปญหา

3. แบบประนีประนอมกับปญหา

1. แบบสูปญหา
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ความตองการจําเปนสําหรับผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(ไมตรี   วสันติวงศ, 2544)
1. การตลาด คือ กิจกรรมที่ผูประกอบการทําเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและกอใหเกิดขาย

และผลกําไร โดยเริ่มกระบวนการจากการจัดหาสินคา/บริการที่ลูกคาตองการ, กําหนดราคาที่ลูกคา
ยินดีจะจาย, นําสินคา/บริการไปสูลูกคา และใหขาวสารขอมูลและดึงดูดความสนใจใหลูกคาซื้อ/
บริการของทาน จากการศึกษาตลาดเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและคูแขง  กระบวนการนี้สอดคลองกับ
กระบวนการ 4P นั่นคือ

1) สินคา (Product) หมายถึง การมีสินคา/บริการที่ลูกคาตองการ
2) ราคา (Price) คือ การกําหนดราคาที่ลูกคายินดีจาย ราคาตองดึงดูดใจและเพียงพอที่จะให
กําไร
3) ทําเลที่ตั้ง (Place)หมายถึง สถานที่ตั้งและการกระจายสินคาไปสูลูกคา
4) การสงเสริมการขาย (Promotion) คอื การบอกกลาวและดึงดูดใหลูกคามาซื้อสินคาและ
บริการ

2. การจัดซ้ือ คือ การซื้อวัตถุดิบ สินคาและอุปกรณเพื่อนํามาผลิตสินคา ใชบริการและขายตอ โดยการ
ซื้อที่ดีจะตองซื้อใหถูกตองตามคุณภาพ จํานวน ราคา และเวลา

3. ตนทุน เงินที่จายไปในการผลิตและขายสินคาหรือใหบริการ เชน คาใชจายสําหรับวัตถุดิบ คาแรง 
คาเสื่อมราคา การคิดตนทุน เปนวิธีที่ชวยในการกําหนดราคาขาย , ลดและควบคุมตนทุน , ตัดสินใจ
ไดดีในการทําธุรกิจ , วางแผนธุรกิจ ฯลฯ

4. การทําบัญชี  เปนการจดบันทึกเกี่ยวกับกิจกรมทั้งหมดของธุรกิจโดยจะเกี่ยวของกับยอดขาย 
ตนทุนและกําไร การทําบัญชีจะชวยในการควบคุมเงิน, แสดงฐานะทางธุรกิจ, นําเสนอตอผูอ่ืน เชน 
ธนาคาร และวางแผนสําหรับอนาคต

5. การทําแผนยอดขายและตนทุน จะประกอบดวย
5.1. การวางแผน ซึ่งจะหมายถึง การคิดและการกําหนดสิ่งที่ตองทําในอนาคตเพื่อพัฒนาธุรกิจ เหตุ

ผลสําคัญที่ตองทําแผนธุรกิจ คือ
- แสดงใหเห็นวาธุรกิจจะมีกําไรในอนาคตหรือไม
- แสดงใหธนาคารเห็นวา การดําเนินธุรกิจของทานจะเปนอยางไรในอนาคต
- แสดงใหเห็นวา มีเงินรับเขามาจากไหนและจายออกไปเพื่ออะไร
- แสดงใหเห็นวาควรพัฒนาธุรกิจในดานใดบาง

5.2. การคาดการณ คือ การที่ผูประกอบการคาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้รและคิดตอไปวาจะตองอะไร
บาง โดยรวบรวมจากขอมูลปที่ผานมาวิเคราะหหาขอมูลของปหนา และคาดการณสําหรับปหนา



    บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและ
การปรับตัวของผูประกอบการที่เขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการรายใหมภายใตกรอบองค
ความรูเร่ืองเกี่ยวกับการทําธุรกิจ โดยมีวิธีดําเนินการตามลําดับดังนี้

ประชากรในการวิจัย

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินงาน 3 สวน โดยในแตละสวนจะทําการศึกษาจาก
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
(NEC) โดยจะแบงออกเปน 2 กลุม

กลุมที่ 1 คือกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในและนอกศูนยบมเพาะของ
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม (In &Out-wall) จํานวน 4 กรณี  ไดแก

1) ผูเขารับการบมเพาะภายในศูนยบมเพาะธุรกิจ (In wall) จํานวน 3 ราย ไดแก
1.1) คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข (พี่กุง)

ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอรตกแตงบาน

1.2) คุณภาสกร   สุนทรมงคล (พี่โจ)
 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 1
 เจาของกิจการ Jona Differentate Design Ltd., Part.
 ประเภทธุรกิจ: นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได

1.3) คุณอนุสรณ  นาคนคร (พี่บอล)
 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
 เจาของกิจการ Thai Lanna Gift Silk Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผาไหม

2) ผูเขารับการบมเพาะภายนอกศูนยบมเพาะธุรกิจ  จํานวน 1 ราย ไดแก
2.1) คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร (พี่ปอง)

 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏบิัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 2
 เจาของกิจการ King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
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ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวงและ
ผาฝายทอมือ

โดยผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนผูใหขอมูลในเรื่องแบบแผนและกระบวนการการเรียน
รูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจและขอมูลเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่
จัดโดยภาครัฐ

กลุมที่ 2 คือกลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
จํานวน 57 คน จําแนกไดดังนี้

รุนที่ 1 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 14 พฤษภาคม 2545 – 7 มิถุนายน 2545  จํานวน 26 คน
รุนที่ 2 ผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม 2545 – 6 กันยายน 2545 จํานวน 31 คน
(รายละเอียดโปรดดูไดจากภาคผนวก)
โดยขอมูลที่ไดจากผูประกอบการในกลุมนี้จะเปนการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน

เร่ืองแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการในการฝกอบรมจากภาครัฐใน
อนาคต

2. ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 4 คน 
ไดแก

1.1. ผูอํานวยการกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม
ไดแก คุณวันชัย   รัชฎามาศ

1.2. เจาหนาที่บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและดาํเนินโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม จํานวน 3 คน
ไดแก คุณลัดดา  ไขคํา, คุณประนอม   เฉินบํารุง
และคุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต

โดยขอมูลที่ไดจากประชากรกลุมนี้จะเปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเรื่องสภาพทั่ว
ไปเกี่ยวกับการดําเนินโครงการฝกอบรมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่ภาครัฐเปนผูจัดใน
อนาคต

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบ
การครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบดวย
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1. ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกับกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในศูนยบมเพาะ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (In &Out wall) จํานวน 4 กรณี  โดยกรอบและแนวทางคําถามจะเปนไป
ตามกรอบวิเคราะหความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ โดยขอมูลที่ไดจากสวน
แรกนี้จะทําใหผูวิจัยทราบถึงแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ และ
ขอมลูที่เกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจํานวน 4 คน โดยกรอบคําถามจะเปนไปตามกรอบวิเคราะหโครงการฝกอบรมและ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางแรก โดยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในสวนนี้จะเปนขอเสนอ
แนะสําหรับการจัดฝกอบรมผูประกอบการในอนาคตใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการและ
สอดคลองกับความเปนไปไดในการดําเนินโครงการฝกอบรมที่ภาครัฐเปนผูจัดในอนาคต

3. ผูวิจัยใชแบบสอบถามกลุมผูประกอบการที่ผานการอบรมโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหม จํานวน 57 คน โดยขอมูลที่ไดจากกลุมนี้จะเปนการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
เร่ืองแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการและขอเสนอแนะในการฝก
อบรมจากภาครัฐในอนาคต โดยแบบสอบถามนี้จะแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามเรื่องพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ตอนที่ 2 สอบถามเรื่องการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ โดยขอคําถามใน

ตอนนี้จะแบงการวิเคราะหปญหาออกเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 สอบถามเรื่องการใหความสําคัญกับปญหาในการดําเนินธุรกิจ
สวนที่ 2 สอบถามเรื่องการใหความรู ทักษะ และทัศนคติที่เพียงพอตอการแก
ปญหาของโครงการ
สวนที่ 3 สอบถามเรื่องแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการที่ใชในสถาน-
การณหรือปญหา

ตอนที่ 3 สอบถามเรื่องบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ
1. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากกลุมผูประกอบการที่ดําเนินกิจการภายในและ

ภายนอกศูนยบมเพาะของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (In & Out wall) จํานวน 4 กรณี  เพื่อหาคําตอบใน
เร่ืองแบบแผนและกระบวนเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการเกี่ยวกับการความตองการจําเปนในการ
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ดําเนินธุรกิจนั้นเปนอยางไร และขอเสนอสําหรับแนวทางการฝกอบรมที่ภาครัฐจัดเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการควรเปนอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการประกอบธุรกิจ

2. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจํานวน 4 คน โดยการนําคําตอบจากสวนแรกมาเปนกรอบคําถามเพื่อหาขอเสนอแนะ
สําหรับการจัดฝกอบรมผูประกอบการในอนาคตใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการและสอด
คลองกับความเปนไปไดในการดําเนินโครงการฝกอบรมที่ภาครัฐเปนผูจัดในอนาคต วาควรมีลักษณะ
อยางไร

3. เก็บขอมูลจากการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมผูประกอบการที่ผาน
การอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม จํานวน 57 คน เปนการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
เร่ืองแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการที่เกี่ยวกับความตองการจํา
เปนในการดําเนินธุรกิจที่ไดรับจากการเขารวมโครงการและสอบถามแนวทางความตองการและขอเสนอ
แนะในการฝกอบรมจากภาครัฐในอนาคต

การวิเคราะหขอมูล

การพรรณนาขอมูลในเรื่องกระบวนเรียนรูและการปรับตัวเกี่ยวกับความตองการจําเปน
ในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการกอนและหลังเขาโครงการ สิ่งที่ไดรับจากการอบรม ความเหมาะสม
ของการจัดการอบรม ตลอดจนประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ และการนําความรูไปประยุกต
ใช โดยใชสถิต รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการกอนเขาอบรม
กับส่ิงที่ไดจากการอบรม โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เปนตน
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กรอบการวิเคราะหเรื่องแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการในการวิจัย

แบบแผนการเรียนรู
แบบนําตนเอง แบบเนนปญหา แบบเนนประสบการณ แบบเนนกระบวนการกลุม
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การตลาด : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การโฆษณาสินคา
- การติดตอกับลูกคา  ฯลฯ

การจัดซื้อ : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การเลือกและตอรองกับแหลงวัตถุดิบ
- การคัดเลือกวัตถุดิบที่เหมาะสมและคุมคา ฯลฯ

คํานวณตนทุน :ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การคิดคํานวณราคาสินคาตอหนวย
- การประเมินจุดคุมทุนของการผลิตแตละครั้ง ฯลฯ
ทําบัญชี : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การคํานวณรายรับ รายจายตามสภาพจริง
- ความสามารถในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ฯลฯ
แผนธุรกิจ : ความตองการ/ปญหาที่ประสบ
- การประเมินศักยภาพของตนเองในชวงที่ผานมา
- การกําหนดเปาหมายของงานในชวงเวลาที่จํากัด ฯลฯ
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กรอบการวิเคราะหเรื่องแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการในการวิจัย
แบบแผนการปรับตัว

แบบเผชิญปญหา แบบหนีปญหา แบบประนีประนอมปญหา
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การตลาด : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การโฆษณาสินคา
- การติดตอกับลูกคา  ฯลฯ
การจัดซื้อ : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การเลือกและตอรองกับแหลงวัตถุดิบ
- การคัดเลือกวัตถุดิบที่เหมาะสม,คุมคา

ฯลฯ
คํานวณตนทุน :ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การคิดคํานวณราคาสินคาตอหนวย
- การประเมินจุดคุมทุนของการผลิตแต
ละครั้ง ฯลฯ
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กรอบการวิเคราะหเรื่องแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการในการวิจัย

แบบแผนการปรับตัว
แบบเผชิญปญหา แบบหนีปญหา แบบประนีประนอมปญหา
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ทําบัญชี : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การคํานวณรายรับ รายจายตาม
สภาพจริง
- ความสามารถในการจัดการเงินทุน
หมุนเวียน ฯลฯ
แผนธุรกิจ : ความตองการ/ปญหาที่
ประสบ
- การประเมินศักยภาพของตนเองใน
ชวงที่ผานมา
- การกําหนดเปาหมายของงานใน
ชวงเวลาที่จํากัด ฯลฯ



บทที่ 4
กรณีศึกษาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

ผลการศึกษานี้ เปนกรณีศึกษาผูประกอบการภายใตโครงการเสริมสราง  
ผูประกอบการใหม โดยทําการศึกษาความตองการ แบบแผนการเรียนรู แบบแผนการปรับตัว 
กระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัว และความพรอมของผูประกอบการใหมที่จะดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของจากกรณีศึกษาจํานวน 4 กรณี เพื่อใหเห็นความจริงที่เกี่ยวของ
แบบแผนและกระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัวและความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและสถานการณตางๆ และ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการอบรมอื่นๆ ของภาครัฐในอนาคต โดยผลการศึกษาเปน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
ตอนที่ 2 กรณีศึกษาผูประกอบการ แบงออกเปน 6 สวน

สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา
สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และโครงการฝกอบรม
สวนที่ 3 : แบบแผนการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู
สวนที่ 4 : แบบแผนการปรับตัว และกระบวนการปรับตัว
สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ
สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ตอนที่ 3 แนวคําถามของแบบสอบถาม : จากประเด็นสําคัญที่ไดจาก
การสัมภาษณ

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

ความเปนมาของโครงการ

วิกฤตการณทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจตกต่ําไดกอใหเกิดผลกระทบตอ
วิสาหกิจ เศรษฐกิจ และสังคมไทย ทั้งทางตรงและทางออมหลายประการ เชน วิสาหกิจตางๆ  
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ตอง
ชะลอ หยุดหรือปดกิจการเปนจํานวนมาก เกิดปญหาการวางงานและปญหาสังคมตามมา สําหรับ
บุคลากรที่มีความรูและประสบการณ รวมทั้งผูสําเร็จการศึกษาใหมตองถูกออกจากงาน หรือ 
เสียโอกาสในการทํางาน หางานทําไมได กอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและการลงทนุทาง 
การศึกษา ประเทศชาติขาดรายไดจากภาษีอากรที่จะนํามาพัฒนาประเทศ เพราะประชาชนและ
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วิสาหกิจสวนใหญมีรายไดลดลง  นายวันชัย  รัชฎามาศ (ผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
จังหวัดเชียงใหม, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดกลาววา “…ตั้งแตปลายป 40 โนนที่ฟองสบู
แตก ธุรกิจตางๆ ทั่วประเทศและทั่วโลกเปนเหมือนกันหมด ทั้งตองลดคนงาน ไลลูกจางหรือปด
ขนาดกิจการก็เลยเกิดภาวะวิกฤต มีคนตกงาน วางงานจํานวนมาก รัฐบาลจึงออกนโยบายมา 
เพื่อสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพพัฒนาคนที่วางงานทั้งหลาย โดยมุงหวังวาคนทีวางงาน
เหลานั้นจะตองมีงานทํา ตองเปนมือวางนักธุรกิจรุนใหมโดยที่รัฐพรอมที่ผลักดันคนกลุมนี้เปนพลัง
ในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศตอไป…”

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation - NEC) 
ถือเปนโครงการที่สนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ 
SMEs ดวยการสรางผูประกอบการใหม โดยการนําเอาประสบการณจากการสงเสริมพัฒนา 
ผูประกอบการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมาบูรณาการกับกิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ เพื่อเพิ่มประ
สิทธิผลในการสนับสนุนให "ผูประกอบการใหม" สามารถกอต้ังกิจการไดสําเร็จ และยังดําเนินธุรกิจ
ตอไปไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหธุรกิจนั้นเปนแหลงการจางงานและสรางรายไดใหแกประเทศตอไป 
ทั้งนี้ ในป 2545 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดรับงบประมาณกระตุนเศรษฐกิจเพื่อมาดําเนินโครง
การเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยโครงการดังกลาวไดเร่ิมตนดําเนินกิจกรรมบมเพาะธุรกิจใน
สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 5 แหงดวยกันคือ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 
จังหวัดชลบุรี เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และในป 2546 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม
ไดขยายผลการดําเนินกิจกรรมบมเพาะธุรกิจออกไปยังศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 9 แหง ไดแก 
สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเขตอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรประเทศไทย และมีแผนที่จะขยายการดําเนินงานไปยังสถาบันการศึกษา รวมทั้ง 
หนวยงานในกระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงานอื่นๆ ใหมากแหงยิ่งขึ้นในปตอๆไป  คุณลัดดา  
ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดกลาววา “…รัฐบาลมี
นโยบายอยางชัดเจนมากในการสงเสริมพัฒนาSMEs เพราะมันเปนอะไรละ เปนเหมือน 
ยุทธศาสตรสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวดวยการสราง cell 
เล็กๆ หรือผูประกอบการSMEsใหมๆ…และขณะเดียวกันรัฐก็ยังจะทําการชวยเหลือพัฒนา 
ผูประกอบการ SMEs เดมิที่ยังคงมีศักยภาพอยูบางใหพออยูรอดไปไดเพื่อให SMEs ทั้งรายใหม
และรายเดิมสามารถดํารงอยูและเจริญกาวหนา…” ดวยเหตุผลดังกลาวถือเปนจุดเริ่มตนของ 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมในการสนองนโยบายของรัฐบาลและเปนจุดเริ่มตนของ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มจากโครงการที่ใหความสําคัญของการสรางนกัลงทุนใหม โดย 
คุณลัดดา ไขคํา(เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ยังไดกลาวอีกวา 
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“…การใหความสําคัญกับผูประกอบการใหม ทางศูนยฯ ตระหนักดีวาเปนสิ่งจําเปนในภาวะ 
การฟนฟูเศรษฐกิจในยุคนี้…” และดวยศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมมีหนาที่เปนแหลงบริการความรู
ของสังคม ดังนั้นเมื่อวันที่ 3 ก.พ. 2545 ที่โรงแรมปางสวนแกว จ.เชียงใหม นายวันชัย  รัชฎามาศ 
ผูอํานวยการศูนยสงเสริมฯ และผศ.ดร. นิพนธ  ตุวานนท อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหมได 
รวมลงนามความรวมมือ”โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneur Creation)”  
โดยมี ฯพณฯ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เปนประธานสักขีพยานในความรวมมือกัน
ระหวาง 16 หนวยงานกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการหรือ 
นักลงทุนรุนใหมใหมีความรูความสามารถในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 คุณประนอม   เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ไดเลา
ใหฟงวา “…ทางศูนยของเรามีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินโครงการดังกลาว โดยที่ทาง
ศูนยฯไดทําการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร "โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม" รวมกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและมีคุณภาพพอที่จะพัฒนาศักยภาพ 
ความพรอมในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการใหมๆ ได และยังมองไปถึงวา โครงการนาจะสง
เสริมผูที่มีความคิดจะจัดตั้งธุรกิจของตนเองใหมีโอกาสสรางฝนนั้นใหเปนจริง…และเรายังเปด
โอกาสใหผูที่สนใจสามารถเขารวมในสวนกิจกรรมอื่นๆ เชน กิจกรรมวันนัดพบผูประกอบการ  
กิจกรรมวันพบแบงค ซึ่งนี่จะเปนกิจกรรมที่เราเปดโอกาสใหระหวางเจาของโครงการธุรกิจใหมกับ
สถาบันการเงินไดพบปะกัน…”

จุดเดนของโครงการนี้คือ มุงเนนการสรางผูประกอบการรุนใหมใหมีพื้นฐาน 
การศึกษาที่ดีดวยการเติมความรู สําหรับการดําเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจใหมใหแก  
ผูประกอบการที่เพิ่งเริ่มกิจการหรือทายาทผูประกอบการ โดยจะเนนการคนหาศักยภาพและ 
การสรางจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ  คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบ
โครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาวถึงโครงการนี้วา “…นอกจากจะเปนการเพิ่ม
โอกาสในการประกอบอาชีพแลวยังเปนการสรางทุนมนุษยใหกับประเทศอีกดวย…เปนการสราง
ความเขมแข็งของระบบเศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว…” โดยกิจกรรมตางๆ ของโครงการฯ ได
ถูกออกแบบใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากกวาการจัดฝกอบรม
โดยทั่วไป ไดแก การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาว, การบมเพาะธุรกิจและอนุบาล
การลงทุน การจัดตลาดนัดการเงินและการลงทุน การสงเสริมการตลาด และการเปดตัวธุรกิจสิน
คาและบริการ  คุณประนอม  เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.) กลาววา “…เพื่อใหกลุมเปาหมายเคาสามารถเลือกรวมกิจกรรมที่สนใจและคิดวานาจะ
ตอบสนองความตองการไดมากที่สุดนั่นเอง…” นอกจากนี้โครงการมุงสรางความเขมแข็งแก
วิสาหกิจขนาดเล็กที่อยูในชวงกอต้ังกิจการหรือ ระยะ 2 ปแรกใหสามารถอยูรอด และรักษาสภาพ
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การจางงานไดตลอดไป   รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ (รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มช., สัมภาษณ,
27 มีนาคม 2546.) ผูรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการของโครงการฯ ไดเลาใหฟงถึงหลักสูตรของ
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมวา “…โดยตัวเนื้องานจะมีที่สําคัญๆอยูประมาณ 5 เร่ือง
ใหญๆ  เร่ิมจากการเตรียมความพรอมใหผูประกอบการหรือที่เรียกวา“การสรางศักยภาพ 
ผูประกอบการ”ซึ่งคงจะเคยไดยินบอยๆ แลว จากขั้นตอนแรกก็เขาสูการประเมินโอกาสความเปน
ไปไดในเชิงธุรกิจตรงจุดนี้เราก็จะมองวาตัวโครงการมีความสอดคลองกับศักยภาพของผูประกอบ
การมากนอยแคไหน…สวนตอมาที่จะดูกันคือเร่ืององคประกอบที่สําคัญสําหรับการทําธุรกิจเชน 
การจัดทําแผนการตลาด การจัดทําแผนการผลิต การจัดทําแผนการจัดการ และการจัดทําแผน
การเงิน …และในสวนของเนื้อหาการอบรมจะเปนอยางที่ทราบกันวาจะมีหลักสูตรการดึงศักยภาพ
ในการเปนนักลงทุน , การสรางแผนธุรกิจ , กลยุทธทางการตลาด,  การแสวงหาชองทางการ 
ทําธุรกิจ , การวางแผนการผลิต..และเนื้อหาอื่นๆ ที่สําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจใหมีโอกาส
ประสบความสําเร็จ…”

ดังนั้นกลุมเปาหมายที่จะสรางหรือพัฒนาใหเปนผูประกอบการใหมตามโครงการ
นี้ไดจําเปนตองมีคุณสมบัติเบื้องตน ดังนี้

1. ผูที่มีพื้นฐานการศึกษา มีความรูและประสบการณในธุรกิจดานหนึ่งดานใด
มากอน แตตองถูกเลิกจางเนื่องจากผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจ และกําลัง
มองหาอาชีพอิสระโดยตั้งใจที่จะกาวเขามาเปนผูประกอบการ

2. ผูสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป มีความคิดและตั้งใจจะกาวเขามา
เปนผูประกอบการ รุนใหม (Young Entrepreneur)

3. ทายาทของเจาของกิจการที่กําลงัเตรียมตัวเขารับสืบทอดกิจการ หรือเขารวม
บริหารกิจการ

4. ผูที่มีพื้นฐานการศึกษา ซึ่งประกอบอาชีพเปนผูบริหาร พนักงาน หรือลูกจาง 
ที่รับเงินเดือน และกําลังคิดและตั้งใจจะเปลี่ยนเข็มชีวิตมาเปนผูประกอบการ
หรือประกอบอาชีพอิสระ

5. ผูเร่ิมตนทําธุรกิจประกอบอาชีพอิสระในระยะ 1-2 ป ที่ผานมา และธุรกิจยัง
ไมเขมแข็ง จําเปนตองไดรับความรูและการบมเพาะในการสรางธุรกิจให 
เติบโตอยางมั่นคง

คุณลัดดา   ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.) ไดกลาวย้ําวา “…การดําเนินโครงการที่ผานมาในระยะหนึ่งนั้นไดเนนไปที่กลุมเปาหมาย 6 
กลุม คือ 1. นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม 2. ผูวางงาน 3. ผูที่ถูกใหออกจากงาน 4. ทายาทธุรกิจ 
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5. ผูที่เปนลูกจางอยูในสถาบันตางๆ ทั้งรัฐและเอกชน แตตองการจะเปลี่ยนการดําเนินชีวิตใหม
ตองการเปนผูประกอบการ และ 6. กลุมที่เปนผูประกอบการอยูแลวแตเพิ่งเริ่มธุรกิจได 1-2 ป  
โดยการดําเนินโครงการจะเนนไปที่การสรางศักยภาพและทักษะในการประกอบธุรกิจ…”

สําหรับหลักสูตรและกิจกรรมของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนี้มี 
ทั้งการจัดอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหผูประกอบการไดเรียนรูพ้ืนฐานการทําธุรกิจ  
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)  
กลาววา “…ทางศูนยฯ มีหนวยรวมในการจัดอบรมรวมประมาณ 21 หนวย ประกอบดวย สถาบัน
การเงิน สถาบันการศึกษา ภาคเอกชนและสมาคมตางๆ ซึ่งหลังจากการฝกอบรมแลว สถาบัน
เหลานี้ยังจะคอยใหคําปรึกษาแกผูที่ผานการอบรมตอไปอีกดวย…” คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต  
( เจาหนารับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,30 มิถุนายน 2546.)ไดชวยอธิบายกิจกรรมในแตละสวน
ใหผูวิจัยฟงวา “…สําหรับผูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณดานธุรกิจมาบางแลว และตองการ
เสริมความรูเฉพาะดานในบางเรื่อง หรืออาจเปนผูที่ตองการเตรียมความพรอมในการประกอบ
ธุรกิจซึ่งอยากได ความรูเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจและหลักหารตางๆที่เกี่ยวของ อาจจะเขาอบรมใน
หลักสูตรระยะสั้น เชน “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมตามรูปแบบ CEFE” “หลักสูตร
ทายาทธุรกิจ” และ “หลักสูตรการสรางผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส” เปนตน…”   สําหรับ 
ผูประกอบการใหมที่ยังไมมีพื้นฐานความรูและประสบการณดานธุรกิจจําเปนอยางยิ่งที่จะตองได
รับการปูพื้นในหลายๆ ดานคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.) กลาววา “…กลุมนี้ควรจะเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะยาวเพื่อพัฒนา
ทักษะความเปนผูประกอบการ หลักสูตรและกิจกรรมของโครงการจะเนนที่การเตรียมความพรอม
ในการประกอบธุรกิจ…”

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการบมเพาะธุรกิจหรือการอนุบาลการลงทุน เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับธุรกิจที่กําลังเริ่มตนโดยทางหนวยงานที่จัดจะมีการเตรียมสถานที่ให 
ผูประกอบการใหมจํานวนหนึ่งเขาใชดําเนินธุรกิจชั่วคราวภายในอาคารศูนยบมเพาะธุรกิจ 
(Incubation Center) รวมทั้งจัดใหมี "พี่เลี้ยง" (Mentor) ติดตามดูแล กิจกรรมของการบมเพาะเชน 
การบมเพาะในเรื่องของการบริหารจัดการ เทคนิคการผลิต การประกอบการคา โดยใหเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานจริงๆ ซึ่งการบมเพาะจะมี 2 ลักษณะ คือ บมเพาะในสถานที่ที่แตละหนวยงานจัดไว 
กับบมเพาะในที่สถานประกอบการของผูเขาบมเพาะเอง  สําหรับกจิกรรมนี้คุณอรพรรณ   ตันติวีร-
สุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดอธิบายไดผูวิจัยฟงอยาง
ละเอียดวา “…การบมเพาะธุรกิจ(Business Incubation) เปนการพัฒนาธุรกิจแบบหนึ่งซึ่งจะชวย
ลดอัตราความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจในชวงแรกเริ่มของการจัดตั้งไดพรอมๆกับการเรงให
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ธุรกิจนั้นเติบโตอยางมั่นคงและคงอยูตลอดไป…”  ในกิจกรรมการดําเนินการบมเพาะธุรกิจนั้น  
ผูประกอบการใหมที่ไดรับการคัดเลือกเขามาอยูในโครงการจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดโดยมี
บริการปรึกษาแนะนําในลักษณะพี่เลี้ยงดูแลผู รับการบมเพาะและเสริมดวยกิจกรรมสราง 
ความเขมแข็งและอื่นๆ  โดยคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.) อธิบายวา “…การดูแลในชวงระยะเวลาเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจจะ
ประมาณปสองปแรกเปนชวงเวลาที่ใหผูประกอบการไดเรียนรู ทดลองและปรับปรุงการทําธุรกิจ 
ตลอดจนพัฒนาสินคาของตนเอง ใหเกิดความมั่นใจสามารถจัดตั้งธุรกิจ และยืนหยัดอยูไดดวย 
ตนเองหลังจากหมดระยะเวลาบมเพาะไปแลว…” นอกจากนี้หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการจะ 
จัดการดูแลใหมีทีมงานที่ปรึกษาเฉพาะทางโดยจะใหคําปรึกษาในเชิงลึกสําหรับผูประกอบการ 
ที่อยูภายในศูนยฯ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.) กลาววา “…ทีมที่ปรึกษาของศูนยมี 2 ทีม คือ หนึ่งทีมที่ใหคําปรึกษาดาน 
การบริหารธุรกิจ จะใหคําแนะนําดานบริหารการตลาด บริหารการผลิต บริหารการเงิน บริหาร
บุคลากร…สวนสองคือทีมที่ปรึกษาดานเทคนิคการผลิตและเทคโนโลยี ซึ่งจะคอยใหคําแนะนํา
ดานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑแกผูประกอบการ…”   

โดยทั่วไปการบมเพาะธุรกิจ มี 2 ลักษณะ คือ การบมเพาะแบบ In-wall 
Incubation คือ ผูไดรับการบมเพาะไมมีพื้นที่ตั้งธุรกิจเปนของตนเองจึงตองเขามาอยูในพื้นที่ของ
ศูนยบมเพาะธุรกิจที่จัดเตรียมไวใหเต็มเวลาตลอดระยะของการบมเพาะ เพื่อใหสามารถเริ่มตน
ธุรกิจได คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.) อธิบายเพิ่มเติมวา “…ศูนยบมเพาะธุรกิจจะจัดเปนพื้นที่สํานักงานและพื้นที่การผลิตที่มี
อุปกรณเครื่องมือการผลิตที่ผูประกอบการจะตองใชรวมกันไวใหในอาคารศูนยฯ และจะมีพี่เลี้ยง 
อาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางคอยดูแลใหคําแนะนําตลอดชวงเวลาของกา 
รบมเพาะ…” สําหรับการบมเพาะในลักษณะที่สองคือ การบมเพาะแบบ Out–wall Incubation  
การบมเพาะแบบนี้ผูไดรับการบมเพาะจะตองมีสถานที่ตั้งธุรกิจ มีสํานักงาน อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องจักรของตนเองอยูแลว โดยคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) เลาวา “…Case Out-wall สวนใหญจะตองการเพียงบริการรับ 
คําปรึกษาหรือคําแนะนําจากพี่เล้ียงและที่ปรึกษาเฉพาะทางที่ศูนยบมเพาะธุรกิจจัดหาใหในชวง
เวลาการบมเพาะเทานั้น…”  สวนคําอธิบายศูนยบมเพาะธุรกิจ (Business Incubation      
Center)นั้น คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2546.)ไดอธิบายใหฟงสั้นๆวา “…ถือเปนสถานที่ๆ ถูกจัดสรรใหแกผูประกอบการ ประกอบดวยพื้น
ที่ขนาดยอมจํานวนหนึ่งสําหรับใชในการดําเนินธุรกิจในชวงเริ่มตนภายในบรรยากาศที่ใหการ
สนับสนุน การใหบริการ พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานแกผูประกอบการ…” นอกจากกิจ
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กรรมที่กลาวมาแลวนั้นคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.) กลาวเสริมวา “…ยังมีกิจกรรมประเภทเสริมความเขมแข็งใหผูประกอบการใหม
อีก เชน การฝกอบรมใหความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ การดูแลงาน กิจกรรมพบผูซื้อ การพบ
และเสนอแผนกับสถาบันการเงิน การหาผูรวมลงทุน…”   

สําหรับข้ันตอนสุดทายของโครงการจะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 รูปแบบ คือ 
ตลาดนดัการเงินและการลงทุน การสงเสริมการตลาด และบริการที่ปรึกษาดานการลงทุนและการ
จัดตั้งธุรกิจโดยกิจกรรมสวนนี้ผูประกอบการมีสิทธิ์ที่จะเลือกรับบริการตามความสนใจและความ
ตองการของตนเอง  คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.) ไดอธิบายกิจกรรมแตละแบบใหผูวิจัยฟงอยางคราวๆ ดังนี้ “…ตลาดนัดการเงิน
และการลงทุนเปนเหมือนเวทีนัดพบระหวางผูประกอบการใหมที่มีเคาแผนธุรกิจแลวและตองการ 
ผูรวมลงทุนหรือใหกูเงิน  สวนใหญเปนผูประกอบการที่ตองการหาผูลงทุนหรือตองการที่จะผลักดัน
ผลงานของตนเองที่คนควาพัฒนาไดไปสูการผลิตเชิงพาณิชยกับแหลงเงินทุนตาง ๆ เชน สถาบัน
การเงิน กองทุนรวมลงทุน กองทุนสนับสนุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตน เพื่อเชื่อมโยง
และเจรจาธุรกิจ…”  สวนกิจกรรมสงเสริมการตลาด จะเปนการทําประชาสัมพันธสินคาใหกับผู
ประกอบการ เพื่อเผยแพรสินคา บริการตางๆ ใหคนทั่วไปไดรับทราบและการจับคูกันทางธุรกิจ 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)กลาว
เสริมวา “…เปนกิจกรรมที่จัดใหผูประกอบการใหมที่ผานการอบรมและหรือบมเพาะแลวไดมี
โอกาสเปดตัวธุรกิจสินคา หรือบริการ โดยเขารวมงานแสดงสินคาหรือรวมกิจกรรมผูผลิตพบผูซื้อ
ในศูนยกระจายและจําหนายสินคาภายในจังหวัด เปนตน…”  สวนบริการที่ปรึกษาดานการลงทุน
และการจัดตั้งธุรกิจ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)อธิบายวา “…เปนการจัดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาผานศูนยบริการธุรกิจ     
(BOC:Business Opportunity Center) ซึ่งมีอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้งใหบริการ
ผานอินเตอรเน็ตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการใหมไดเสาะแสวงหาและประเมินโอกาสทางธุรกิจ 
โดยจะมีการวิเคราะห กลั่นกรองหรือคัดเลือกโครงการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งเปนการเตรียมการให
ถูกตองตามหลักการตาง ๆ จนสามารถจัดตั้งและดําเนินการได...”

จะเห็นไดวา โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม(NEC) ที่จัดขึ้นตามนโยบาย
ของรัฐ เปนโครงการที่สนับสนุนใหผูประกอบการมีโอกาสไดเรียนรูและเตรียมความพรอมสําหรับ
การดําเนินธุรกิจของตนเอง โดยใชรูปแบบการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมในรูปแบบที่มีความ
หลากหลายและมีลักษณะการฝกอบรมที่ใหผูประกอบการไดมีโอกาสเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของกลุมผูประกอบการระหวางการฝกอบรมอีกดวย  รูปแบบกิจกรรมตางๆ
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เหลานี้จะสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่มุงเนนการกอใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูและการปรับตัวแกผูประกอบการที่เขาอบรมใหมีการพัฒนาและสรางโอกาสประกอบอาชีพ
ดวยตนเอง รวมทั้งเปนการสรางโอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต

ตารางที่ 4-1: สรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
หัวขอ รายละเอียด

ที่มา

จากเหตุผลที่วา “…การใหความสําคัญกับผูประกอบการใหม ทางศูนยฯ 
ตระหนักดีวาเปนสิ่งจําเปนในภาวะการฟนฟูเศรษฐกิจในยุคนี้…และรัฐบาลมี
นโยบายอยางชัดเจนมากในการสงเสริมพัฒนาSMEs เพราะมันเปนอะไรละ 
เปนเหมือนยุทธศาสตรสําคัญในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
ระยะยาวดวยการสราง cell เล็กๆ หรือผูประกอบการSMEsใหมๆ…และขณะ
เดียวกันรัฐก็ยังจะทําการชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการ SMEs เดิมที่ยังคงมี
ศักยภาพอยูบางใหพออยูรอดไปไดเพื่อให SMEs ทั้งรายใหมและรายเดิม
สามารถดํารงอยูและเจริญกาวหนา...”

“…ทางศูนยของเรามีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินโครงการดัง
กลาว โดยที่ทางศูนยฯไดทําการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร "โครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหม" รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการและมีคุณภาพพอที่จะพัฒนาศักยภาพ ความพรอมในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการใหมๆ ได และยังมองไปถึงวา โครงการนาจะสงเสริมผูที่มี
ความคิดจะจัดตั้งธุรกิจของตนเองใหมีโอกาสสรางฝนนั้นใหเปนจริง…และเรา
ยังเปดโอกาสใหผูที่สนใจสามารถเขารวมในสวนกิจกรรมอื่นๆ เชน กิจกรรมวัน
นัดพบผูประกอบการ กิจกรรมวันพบแบงค ซ่ึงนี่จะเปนกิจกรรมที่เราเปดโอกาส
ใหระหวางเจาของโครงการธุรกิจใหมกับสถาบันการเงินไดพบปะกัน…”

แนวคิด

“…มุงเนนการสรางผูประกอบการรุนใหมใหมีพื้นฐานการศึกษาที่ดีดวย
การเติมความรูสําหรับการดําเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจใหมใหแกผูประกอบ
การที่เพิ่งเริ่มกิจการหรือทายาทผูประกอบการ โดยจะเนนการคนหาศักยภาพ
และการสรางจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ…”

“…นอกจากจะเปนการเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพแลวยังเปนการ
สรางทุนมนุษยใหกับประเทศอีกดวย…เปนการสรางความเขมแข็งของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว…” โดยกิจกรรมตางๆ ของโครงการฯ ไดถูก
ออกแบบใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากกวา
การจัดฝกอบรมโดยทั่วไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อสนับสนุนบัณฑิตใหม ผูวางงาน ผูถูกออกจากกงาน และพนักงานลูก
จางที่มีพื้นฐานการศึกษาดีและมีศักยภาพ ใหสรางโอกาสประกอบอาชีพ
ดวยตนเอง ดวยการเปนผูประกอบการ

2. เพื่อผลักดันใหเกิดวิสาหกิจใหมๆ เปนแหลงจางงาน
3. เพื่อเตรียมความพรอมใหแก “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอด ใหสามารถ

รักษาสภาพการจางงาน และสรางโอกาสขยายธุรกิจตอไปในอนาคต
4. เพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกวิสาหกิจขนาดเล็ก ในชวงกอต้ังกิจการให

สามารถอยูรอด และรักษาสภาพการจางงาน
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ตารางที่ 4-1: สรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม(ตอ)
หัวขอ รายละเอียด

หลักสูตร

เร่ิมจากการเตรียมความพรอมใหผูประกอบการหรือที่เรียกวา“การสราง
ศักยภาพผูประกอบการ โดยขั้นตอนแรกจะเปนการประเมินโอกาสความเปนไป
ไดในเชิงธุรกิจจะมองวาตัวโครงการมีความสอดคลองกับศักยภาพของผู
ประกอบการมากนอยแคไหน สวนตอมาที่จะดูกันคือเร่ืององคประกอบที่สําคัญ
สําหรับการทําธุรกิจเชน การจัดทําแผนการตลาด การจัดทําแผนการผลิต การ
จัดทําแผนการจัดการ และการจัดทําแผนการเงิน

และในสวนของเนื้อหาการอบรมจะเปนอยางที่ทราบกันวาจะมีหลักสูตร
การดึงศักยภาพในการเปนนักลงทุน , การสรางแผนธุรกิจ , กลยุทธทางการ
ตลาด, การจัดการองคกร ,  และเนื้อหาอื่นๆ ที่สําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจ

กลุมเปาหมาย

“…การดําเนินโครงการที่ผานมาในระยะหนึ่งนั้นไดเนนไปที่กลุมเปา
หมาย 6 กลุม คือ 1. นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม 2. ผูวางงาน 3. ผูที่ถูกใหออก
จากงาน 4. ทายาทธุรกิจ 5. ผูที่เปนลูกจางอยูในสถาบันตางๆ ทั้งรัฐและเอกชน 
แตตองการจะเปลี่ยนการดําเนินชีวิตใหมตองการเปนผูประกอบการ และ 6. 
กลุมที่เปนผูประกอบการอยูแลวแตเพิ่งเริ่มธุรกิจได 1-2 ป โดยการดําเนินโครง
การจะเนนไปที่การสรางศักยภาพและทักษะในการประกอบธุรกิจ…”

ตัวอยาง
กิจกรรม

สําหรับผูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณดานธุรกิจมาบางแลว และ
ตองการเสริมความรูเฉพาะดานในบางเรื่อง อาจจะเขาอบรมในหลักสูตรระยะ
สั้น เชน “โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมตามรูปแบบ CEFE” “หลักสูตร
ทายาทธุรกิจ” และ “หลักสูตรการสรางผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส” เปนตน

สําหรับผูประกอบการที่ไมมีพิ้นฐานควรจะเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระยะยาวเพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการ หลักสูตรและกิจกรรมของ
โครงการจะเนนที่การเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจเปนหลัก…”

กิจกรรมการบมเพาะธุรกิจหรือการอนุบาลการลงทุน เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับธุรกิจซ่ึงจะชวยลดอัตราความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจ
ในชวงแรกเริ่มของการจัดต้ังได พรอมๆกับการเรงใหธุรกิจนั้นเติบโตอยางมั่นคง
โดยทั่วไปการบมเพาะธุรกิจ มี 2 ลักษณะ คือ การบมเพาะแบบ  In-wall 
Incubation คือ ผูไดรับการบมเพาะไมมีพื้นที่ต้ังธุรกิจเปนของตนเองจึงตองเขา
มาอยูในพื้นที่ของศูนยบมเพาะธุรกิจที่จัดเตรียมไวใหเต็มเวลาตลอดระยะของ
การบมเพาะ เพื่อใหสามารถเร่ิมตนธุรกิจได “…ศูนยบมเพาะธุรกิจจะจัดเปนพื้น
ที่สํานักงานและพื้นที่การผลิตที่มีอุปกรณเครื่องมือการผลิตที่ผูประกอบการจะ
ตองใชรวมกันไวใหในอาคารศูนยฯ และจะมีพี่เลี้ยง อาจารยที่ปรึกษาซ่ึงเปนผู
เช่ียวชาญเฉพาะทางคอยดูแลใหคําแนะนําตลอดชวงเวลาของการบมเพาะ…” 
สําหรับการบมเพาะในลักษณะที่สองคือ การบมเพาะแบบ Out–wall 
Incubation สําหรับขั้นตอนสุดทายของโครงการจะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 
แบบ คือ ตลาดนัดการเงินและการลงทุน การสงเสริมการตลาด และ
บริการที่ปรึกษาดานการลงทุนและการจัดตั้งธุรกิจโดยกิจกรรมสวนนี้ผู
ประกอบการมีสิทธิ์ที่จะเลือกรับบริการตามความสนใจและความตองการของ
ตนเอง
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กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการที่เกิดจากกิจกรรมภายใตโครงการเสริมสราง
ประกอบการใหม

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เปนโครงการที่รัฐบาลใหความสําคัญมาก
โดยรัฐตองการสรางผูประกอบการรายใหมใหเกิดขึ้นมาพรอมๆกับการพัฒนาผูประกอบการราย
เกาใหมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเห็นวาปจจัยของความสําเร็จในการฟนฟูเศรษฐกิจ
ชาติจะอยูที่ตัวผูประกอบการโดยเฉพาะในภาคธุรกิจ SMEs ที่มีปริมาณมากกวารอยละ 98 ของ
ธุรกิจประเทศ

คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)ไดเลาถึงหลักสูตรและกิจกรรมของโครงการใหฟงวา “…สําหรับหลักสูตร หรือกิจ
กรรมที่ทางศูนยอุตสาหกรรมฯ นํามาใชนั้นจะยึดหลักสูตรCEFE และเนนกิจกรรมที่เปนกระบวน
การกลุม…” โดยหลักสูตร CEFE (Competency-based Economies through Formation of 
Enterprise)นี้ จะเปนหลักสูตรที่เนนเรื่องการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ การฝกฝนของผูประกอบการ
และเปนการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติ  คุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาวเสริมวา “…วิทยากร หรืออาจารยที่มาสอนจะใหความรู
โดยคํานึงถึงความตองการและความสําคัญของปญหาของผูเขาอบรมเปนหลัก โดยลักษณะของ
กิจกรรมจะเปนการสงเสริมใหผูประกอบการเกิดความรูดวยตนเอง จากการลงมือทําดวยตนเอง 
มิใชวาสอนเพื่อใหรู หรือบอกเพื่อใหเขาใจ…”

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม มีระยะเวลาในการฝกอบรมจํานวน 84 ชั่ว
โมง หรือคิดเปนระยะเวลา 12 วัน โดยเราสามารถแบงหลักสูตรออกเปนหลักสูตรยอยๆ ได 4 
หลักสูตร ดังนี้

1. การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ (Unlocking Competencies)
จะเปนขั้นตอนแรกของการเรียนรูจะใชเวลาประมาณ 7 ชั่วโมง โดยในวันแรกของ

กิจกรรมนี้ผูประกอบการจะตองพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อคนหาความสามารถ แรงจูงใจและ
ความคาดหวังของตนเอง คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,  
30 มิถุนายน 2546.) ไดอธิบายถึงกิจกรรมในสวนนี้วา “…ชั่วโมงแรกๆ เราจะมีกิจกรรมสําหรับ
ละลายพฤติกรรมของผูประกอบการกอนเพื่อใหเคาเปนตัวของตัวเองมากที่สุด เพราะเมื่อเปน
ตัวของตัวเองแลวจะทําใหทราบวาตนเองตองการอะไรหรือมีปญหาดานไหนจะเปดใจมากขึ้น แลว
จากนั้นอาจารยที่ปรึกษาจะไดไกดไปตามความตองการหรือปญหาของเคา…” โดยกิจกรรมในสวน
นี้จะใชเวลาไมมากนักขึ้นอยูกับผูประกอบการวาจะสามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดเร็วหรือ
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ชา ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับความพรอมของรางกาย จิตใจ และความมุงมั่นของผูประกอบการเอง  
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลา
ใหฟงวา “…ผูประกอบการบางคนมีความตั้งใจจริง แตไมมีหัวทางดานการคาเลยทําใหเราปรับพื้น
ฐานความคิดของเขากอนวาควรจะเริ่มคิดอยางไรใหเปนคิดแบบนักธุรกิจ หรือผูประกอบการบาง
คนไมมีจุดหมายอะไรแตมีความคิดสรางสรรค หยิบโนนมาผสมนี่ก็เปนเงินเปนทองได แตพอทําๆ
ไป ขายๆ ไปก็ตัน ก็เขามาจัดระบบความคิดกับเรา…ในสวนนี้อาจารยที่ปรึกษาจะตองเขาใจ
พื้นฐาน ความเปนมาและความตองการของผูประกอบการแตละคนซึ่งมันหลากหลายมาก เพื่อที่
วาจะไดจัดกิจกรรมใหเหมาะสมในสวนอื่นๆตอไป…”

ปจจัยที่เกื้อหนุนใหผูประกอบการสามารถเรียนรูและทํากิจกรรมไดดีในชวงของ
การคนหาศักยภาพของตนเองนี้ สวนใหญเปนเรื่องของความพรอมของผูประกอบการเอง  
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลา
ใหฟงวา “…ผูประกอบการบางคนเปนโรคเครียด ขาดกําลังใจกําลังทอแทกับอาชีพเดิมๆ บางคนมี
ปญหาทางการเงิน…ทําใหเคาไมกลาที่จะตัดสินใจเรื่องอะไรเลย…” อุปสรรคเหลานี้ลวนสงผลตอ 
การเรียนรูของผูประกอบการดังนั้นอาจารยที่ปรึกษาจึงตองทราบปญหาที่แทจริงของ
ผูประกอบการจากนั้นจึงหาทางแกไข โดยวิธีการสวนใหญที่ใชในการแกปญหาคือการให
คําปรึกษา ใหการสนับสนุนหรือสงเสริมผูประกอบการใหมีความเชื่อมั่นในการกระทําของตนเอง 
นอกจากนี้การใหกําลังใจหรือใหความสนใจแกผูประกอบการมากขึ้น ก็มีผลใหผูประกอบการ
มีพฤติกรรมการเรียนรูในเรื่องตางๆ ดีขึ้น จากคํากลาวอางของคุณลัดดา ไขคํา (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ที่วา “…ผูประกอบการจะรูสึกมั่นใจ มีความ
กลามากขึ้น เมื่อมีเราคอยเปนพี่เลี้ยง คอยใหคําปรึกษา ตัวอยางเชน เคามีปญหาเรื่องการตลาด 
ผลิตของได แตหาที่ขายไมได เราก็จะใหคําแนะนําวาควรไปที่ใด ไปหาคนนั้น คนนี้หรือใหเปลี่ยน
มุมมองวากลุมลูกคาของเคาอยูตรงไหน อยางนี้…”

ปญหาของผูประกอบการจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน สวนใหญเปนเรื่องของ
การตลาด คุณลัดดา  ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดลอง
ยกตัวอยางใหผูวิจัยฟงวา “…อยางปญหาเรื่องการตลาดนี่สวนใหญจะเปนเรื่องของการโฆษณา
และสงเสริมการขาย ผูประกอบการยังเปนมือใหมอยูทําใหมีกลุมลูกคาที่แคบ ตลาดที่จะรองรับ
สินคาก็มีนอย การโฆษณาหรือการสงเสริมการขายยังเปนแบบปากตอปากหรือเปนแบบชาวบาน
ทําใหขายสินคาไมไดหรือถาขายไดก็ขายไดในกลุมเล็กๆปญหาในลักษณะเชนนี้ หากเปน
ผูประกอบการมืออาชีพก็คงจะมีการวางแผนและพยากรณการตลาดไวลวงหนาแตเนื่องจาก
ผูประกอบการที่เขามาอบรมในโครงการนี้ยังเปนมือใหม บางคนเพิ่งจะประกอบธุรกิจนี้ไดเพียงแค 
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3 เดือนถือประสบการณยังไมมี ความรูก็ยังแมนหรือเรียกกันงายๆวา “ยังไมเกาเกม” ปญหา
การตลาดหรือปญหาอื่นๆ มักจะเกิดไดงายและก็ไมมีทางแกอีกดวย…”  นอกจากนี้ คุณอรพรรณ 
ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ยังไดยกตัวอยาง
ปญหาของผูประกอบการเสริมจากที่คุณลัดดากลาวไวดังนี้ “…ผูประกอบการสวนใหญมักคิดวา
ตัวเองยังไมพรอมที่จะโต ดังนั้นวิธีคิดจึงเปนแบบคิดเล็กๆ คิดนอยๆ พอดีตัว…3 ปที่แลวเริ่มตนกิจ
การอยางไร ตอนนี้ก็ยังเปนเหมือนเดิม คิดเหมือนเดิม ขายใหลูกคากลุมเดิม สถานที่ขายก็เปนที่
เดิม ไมมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงใดๆเลย…เหตุผลหนึ่งซึ่งก็เปนเหตุผลใหญก็คือ เคาไมรูไมทราบ
วิธกีารพัฒนาธุรกิจเปนอยางไงลองนึกดูงายๆวา ถาผูประกอบการที่ผลิตกระดาษสาไดแลวก็ขาย
แตผลิตภัณฑสินคาที่ทําจากกระดาษสา ขายแตกลุมลูกคาที่ชอบกระดาษสา เปนแบบนี้ซัก 3 ป 
ตลาดก็จะมีอยูแคนั้น พอขายไมออกก็ลดราคาเกือบเทาทุน…แตถาเคามองวากระดาษสานําไป
ทําโคมไฟไดหรือทําเปนสินคาตัวอื่นที่มีมูลคาสูงกวาได ตลาดที่เคาจะไดก็ยอมมีมากกวาใชไม…”

เมื่อกลาวถึงปญหาของผูประกอบการเราสามารถจําแนกเปนเรื่องใหญได 5 เร่ือง
คือปญหาเรื่องการตลาด ปญหาเรื่องการจัดซื้อ ปญหาเรื่องการจัดการตนทุน ปญหาเรื่องการทํา
บัญชี และปญหาที่สําคัญที่สุดคือปญหาเรื่องการทําและวางแผนธุรกิจโดยสวนใหญผูประกอบการ
จะมีแผนธุรกิจคราวๆ เทานั้น จะไมมีการลงลึกถึงรายละเอียดของแตละขั้นตอนการทํางานของ 
ตนเองทําใหเกิดปญหา เกิดความผิดพลาดหรือเกิดความคลาดเคลื่อนที่นอกเหนือจากที่ตนได 
คาดหมายไว ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหลานี้มักจะอยูนอกเหนือจากการควบคุมและความคิดของ 
ผูประกอบการ สงผลใหการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการตองหยุดชะงักหรือลาชากวาที่กําหนด
ไว  ดังนั้นสาเหตุหลักที่ผูประกอบการเขามารับการอบรมในครั้งนี้ก็คือ ผูประกอบการตองการที่จะ
พัฒนาทกัษะของตนเอง ตองการแสวงหาความรูใหมๆ เพิ่มเติม ตองการทําความเขาใจและรับรูถึง
กระบวนการในการดําเนินงานดานธุรกิจในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้การเขารับการอบรมทําให 
ผูประกอบการไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดของตนเองกับผูเขารวมอบรมคนอื่น เพื่อนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยนไปปรับปรุงในกิจการและวางแผนธุรกิจในอนาคตของตนเอง ดังคํากลาว
เพิ่มเติมของคุณลัดดา ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ที่วา 
“…สาระสําคัญที่ผูประกอบการจะไดจากการเขาอบรมในโครงการนี้ก็คือการแลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ การสรางเครือขายและเปดวงสังคมใหมใหตัวผูประกอบการเอง…” ซึ่งกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นภายใตกิจกรรมการคนหาศักยภาพของผูประกอบการนี้ จะเนนการเรียนรูดวย 
ตนเอง การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน โดยผูประกอบการจะมีการรวมกลุม การสราง 
เครือขายทางธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ขาวสารที่มีประโยชนอันจะสงผลตอการสนับสนุน
ธุรกิจในอนาคตและเปนการประเมินศักยภาพในเบื้องตนของตนไดอีกทางหนึ่งดวย
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การคนหาศักยภาพของผูประกอบการจึงเปนกิจกรรมแรกที่ออกแบบมาเพื่อให 
ผูประกอบการไดเกิดการเรียนรูที่จะประเมินความตองการและความพรอมของตนเองดวยตนเอง
และผูมีประสบการณเชนอาจารยที่ปรึกษาหรือเพื่อนผูเขาอบรมรวมประเมินดวย โดยวิธีการเปน
การวิเคราะหแรงจูงใจของผูประกอบการครอบคลุมถึงการวิเคราะหปจจัยเกื้อหนนุตอการเรียนรูใน
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ จึงถือเปนขั้นตอนการนําเขาสูบทเรียนที่ดีที่นําไปสูการเรียนรูใน
บทเรียนหรือกิจกรรมอื่นตอไป

2. การจับคูระหวางบุคคลกับโครงการ (Matching Person with Project)
กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะใชเวลาทั้งหมด 14 ชั่วโมงหรือประมาณ 2 วัน โดย 

กิจกรรมนี้จะเปนการจับคูศักยภาพของตนเองให เหมาะสมกับโครงการธุรกิจที่ เลือกไว   
คุณอรพรรณ   ตันติวรีสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ได
กรุณาเลาไดผูวิจัยฟงวา “…ในวันที่สองของการอบรม ผูประกอบการจะตองเลือกโครงการธุรกิจมา
ประมาณ 3-4 โครงการจากนั้นผูประกอบการจะตองทําการประเมินความสามารถ ความพรอม
ของตนเองและแรงจูงใจที่มีตอโครงการนั้น โดยใหคะแนนความสามารถและแรงจูงใจของตนเอง
ในแตละโครงการแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและเพื่อน ๆ เพื่อชวยกันวิเคราะห ประเมินและ
จับคูศักยภาพของผูประกอบการใหเหมาะสมกับโครงการธุรกิจนั้น…” จะเห็นไดวากิจกรรมใน 
ข้ันตอนนี้ผูประกอบการจะตองอาศัยความคิดสรางสรรค ความสามารถในการกลั่นกรองและ 
คัดเลือกโครงการตางๆ เพื่อใหไดโครงการที่ดีที่เหมาะสมกับตนเองและเพื่อนๆ ที่เขารวมโครงการ
เดียวกัน

การคัดเลือกโครงการถือเปนขั้นตอนแรกของการเริ่มตนทําธุรกิจ เพราะการคัด
เลือกโครงการก็เปรียบเหมือนการเลือกทําธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งคุณลัดดา  ไขคํา(เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) ไดพยายามอธิบายขั้นตอนการคัดเลือกโครง
การใหผูวิจัยฟงวา “…เราจะตองรูจักตนเอง รูวาตนเองตองการอะไรจากนั้นจึงคอยเขียนโครงการ
ข้ึนมา มันก็คลายกับวาดความฝนของตนเองลงในกระดาษแลวเอาใหคนอื่นดู ถาคนอื่นดูแลว
สามารถเขาใจมองเห็นถึงความคิดความตั้งใจของเราแลวใหพวกเขาก็จะชวยกันประเมินวา
ความฝนใดที่มีโอกาสจะเปนจริงไดมากที่สุด..…เหตุผลในการเลือกโครงการของแตละคนนั้น 
จะใหเหตุผลที่แตกตางกันออกไปและเหตุผลเหลานี้แหละที่ผูประกอบการจะตองคิดถึงหรือนํามา
ใชในตอนเลือกทําธุรกิจของตนเอง เพราะคนที่จะประเมินความเปนไปไดของโครงการไดดีที่สุดก็
คือตัวผูประกอบการหรือคนทําธุรกิจนั่นเอง…ซึ่งกระบวนการที่จะไดมาสําหรับเหตุผลนั้น
ผูประกอบการจะตองมีความรู มีพื้นฐานในบางเรื่องกอน…”  กิจกรรมในข้ันตอนนี้ จะเปนการเปด
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โอกาสใหผูประกอบการไดเรียนรูจากการวางแผนและแสวงหาความรูดวยลองผิดลองถูกจาก
การกระทําของตนเองโดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยเปนผูใหคําแนะนํา

การที่ผูประกอบการไดมีโอกาสเรียนรู วิเคราะหและกลั่นกรองความเปนไปไดของ
โครงการในรูปแบบที่หลากหลายนี้ เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการเรียนรูดวยตนเองโดยใช
ประสบการณและการฝกปฏิบัติตามทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ผลที่ไดจากการเรียนรูในครั้งนี้ 
ทําใหผูประกอบการมีโอกาสที่จะเลือกโครงการที่เหมาะสมกับศักยภาพของตนเองไดแมนยํา 
มากขึ้น รวมทั้งสามารถควบคุมปจจัยแวดลอมทางธุรกิจตางๆไดดวยตนเอง ดังคําสนับสนุนของ
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ที่วา  
“…เมื่อผูประกอบการสามารถประเมินความสามารถของตนเองพรอมๆกับสามารถเลือกโครงการ
ธุรกิจที่เหมาะสมกับตนเองไดแลว โอกาสที่โครงการนั้นจะdevelopไปเปนธุรกิจที่เขมแข็งและใหญ
โตในอนาคตยอมเปนที่เร่ืองงาย…”

3. แผนธุรกิจ (Business Plan)
การเขียนแผนธุรกิจเปนเรื่องที่สําคัญมากสําหรับผูประกอบการทุกคน เพราะ

การเขียนแผนเปนการวางแผนการทํางาน การพัฒนาสินคา รวมถึงการคาดหมายผลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตดวย กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเปนการฝกปฏิบัติใหผูประกอบการสามารถเขียนแผนธุรกิจที่
ครอบคลุมถึงแผนการตลาด แผนการผลิต แผนองคกรและการจัดการตลอดจนแผนการเงินที่
เหมาะสมและสามารถใชงานไดจริง โดยทั่วไปผูประกอบการจะใหความสําคัญเพียงแคแผนการ
ตลาด สวนแผนการจัดการดานอื่นๆจะละทิ้งไวในฐานที่เขาใจวา “…การผลิต การจัดการ ไมตอง
ทําแผนเพราะเราตองทําอยูทุกวัน หากเกิดการผิดพลาดก็ใชวิธีการแกปญหาแบบเฉพาะหนาไป…
การปฏิบัติจริงๆ จะทําใหเราเห็นรายละเอียดและความเปนจริงมากกวาที่จะเขียนเปน Paper 
work…นี่เปนพฤติกรรมความคิดสวนใหญของผูประกอบการกวารอยละ60…” (คุณอรพรรณ   
ตันติวีรสุต. เจาหนารับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ดังนั้นกิจกรรมใน
ขั้นตอนนี้ ชวงแรกจึงไมคอยไดรับความสนใจจากผูประกอบการเทาที่ควร คุณอรพรรณ   
ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาใหผูวิจัยฟงวา 
“…ผูประกอบการบางคนบนวายากจังเลย ไมเกงคํานวณ หรือพอเขียนแผนแลวความมั่นใจใน
ความเปนไปไดของโครงการลดลงไมคอยมั่นใจเลย…” จะเห็นไดวาผูประกอบการสวนใหญยังคง
ยึดติดกับกระบวนการเรียนรูแบบเดิมของตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนความเคยชินของผูประกอบการ
จึงควรที่จะเร่ิมจากการเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูแบบเดิมกับแบบใหมอยางคอยเปนคอยไป เพ่ือ
ใหผูประกอบการเกิดความรูสึกคุนเคยและยอมรับดวยตนเอง
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การที่จะปรับความคิด ความชอบของผูประกอบการในเรื่องการเขียนแผนธุรกิจ
นั้นเปนเรื่องที่ไมยากจนเกินความสามารถของอาจารยและวิทยากร เนื่องจากวิทยากรและอาจารย
ปรึกษาแตละคนจะมีเทคนิคและความชํานาญในการสรางแรงจูงใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
ผูประกอบการใหดีขึ้น จากคําบอกเลาของผูประกอบการรุนที่ 1 ที่เขียนไวภายหลังจากการประเมิน
โครงการวา “..วิทยากรสรางความกระตือรือรนไดดีมากคะ…”, “…หลงรักลูกเลนของวิทยากรทุก
คนคะ ขอบคุณคะ…”, “…สุดยอด ฉลาดขึ้นเยอะเลย…” คํากลาวเหลานี้เปนเพียงสวนหนึ่งของผู
ประกอบการที่สามารถเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเขียนแผนธุรกิจ แตก็ยังมีผูประกอบการบางราย
กลาววา “…แผนที่เขียนมามีความละเอียดละออนในดานการคิดตัวเลขและขอมูลความเปนจริง 
ตองใชเวลามากกวานี้…”, “…บางครั้งพื้นฐานความรูความเขาใจไมเทากัน คนที่ไมคอยมีความ
เขาใจเรื่องการเงินจะไมเขาใจ อยากใหอธิบายดวยคําพูดที่เขาใจงายกวานี้ แตก็เขาใจในเรื่องของ
เวลาที่มีจํากัด…” และจากคํากลาวอางของผูประกอบการในสวนนี้ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต 
(เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดอธิบายใหผูวิจัยฟงวา “… 
ผูประกอบการที่มาเขารับการอบรมสวนใหญจะมีปญหาเรื่องการเขียนแผน เชนเขียนแผนไมเปน 
เขียนแผนแลวทําไมได ดงันั้นในข้ันตอนนี้เราจึงจัดระยะเวลาที่ใชกิจกรรมประมาณ 49 ชั่วโมง 
ก็คิดเปนประมาณ 7 วัน โดยใน 7 วันนี้เราคาดหวังวาผูประกอบการจะสามารถเขียนแผนธุรกิจที่มี
ความเปนไปไดและสามารถนําไปใชไดจริงๆ…ทุกวันอาจารยวิทยากรจะใหการบานสําหรับ 
ผูประกอบการแตละคน ตรงนี้จะขึ้นอยูกับความขยันและความตั้งใจของแตละคน บางคนก็จะมี
งานมาเสนอทุกวัน บางคนก็มีมาบาง ตรงนี้เราบังคับเคาไมได เพราะทุกอยางที่เราจัดใหก็เปน
ประโยชนสําหรับตัวเคา ผูประกอบการตองเลือกเอง…”

คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 
30 มิถุนายน 2546.)ยังกลาวเสริมอีกวา “…ยังมีปญหาที่ผูเขารับการอบรมสวนมากตองเจอมากที่
สุดคือ ปญหาการเขาถึงแหลงทุนและการถูกปฏิเสธการปลอยกู เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบการ
ที่เร่ิมดําเนินธุรกิจใหม ไมมีประสบการณ บางก็เปนกลุมคนที่ตกงาน และยังเปนกลุมนักศึกษา
จบใหม ยังขาดประสบการณและความเชื่อมั่นจากสถาบันการเงิน…การแกปญหาที่ถูกตองในจุดนี้
คือการสรางความเชื่อมันใหสถาบันการเงินโดยสิ่งแรกที่ผูประกอบการสามารถทําไดคือการเขียน
แผนธุรกิจที่มีความเปนไดและมีความเหมาะสม…”  ดังนั้นเมื่อผานการอบรมเรื่องการเขียนแผน
ธุรกิจแลว ความเปนไปไดและโอกาสที่โครงการของผูประกอบการจะไดรับการพิจารณาจาก
สถาบันการเงินจะคอนขางสูง

แบบแผนเรียนรูในการเขียนแผนธุรกิจจะเปนการเรียนรูโดยอาศัยตนเองเปนหลัก 
เพราะผูประกอบการจะตองขวนขวายความรู พยายามวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ
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ของตนเองเพื่อนําขอมูลปรับมาแผนธุรกิจใหมีความเหมาะสมและเปนไปได คุณอรพรรณ  ตันติวีร-
สุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) เลาวา “…ผูประกอบการ 
บางรายอาจจะตองลองเขียนแผนมากกวา 10 แผนข้ึนไปเพื่อที่จะไดแผนที่ดีที่สุด ฟงดูนาทอใจ
บางนะแตถาหากไมใหความสําคัญในข้ันตอนนี้แลว เวลาที่ตองทําจริงๆ แลวเกิดความผิดพลาด 
จะแกไขลําบาก หรืออาจไมมีโอกาสใหแกไขแลว…” จากที่คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ไดกลาวมานี้จะเห็นไดวากระบวนการเรียนรู
อีกรูปแบบหนึ่งที่ผูประกอบการจําเปนตองใชในการเขียนแผนก็คือการเรียนรูจากการเผชิญปญหา
เฉพาะหนาโดยการลองผิดลองถูก และผูประกอบการจะตองมีการวืเคราะหและหาสาเหตุของ
ปญหานั้นถือเปนการเรียนรู เพื่อทําหรือเ รียกวาเปนการฝกหัดอาชีพหรือการทํางานซึ่ ง  
ผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาความสามารถเผชิญหนาในสถานการณที่หลากหลายที่ไมได 
คาดคิดวาจะเกิดขึ้น และยังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ (Viability Test)
ในขั้นตอนนี้ผูประกอบการจะตองแสดงความเชื่อมั่นพรอมนําเสนอแผนธุรกิจกับ

สถาบันการเงนิที่ทางศูนยเชิญเขามารวมตรวจสอบขอมูลและศักยภาพของโครงการที่จะลงทุนของ
ผูเขารับการอบรม

ปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะที่คลายๆ กัน เชน การเขียนแผนการเงิน
ไมสอดคลองกับการตลาดหรือกําลังการผลิต หรือผูประกอบการยังไมมั่นใจในศักยภาพของตนเอง
ทําใหทางสถาบันการเงินไมมั่นใจในการปลอยเงินใหกูดวย จากปญหาเหลานี้ทําใหผูประกอบการ
เกิดกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบการณ โดยจะมีการสรางความคิดและสมมติฐานจาก
ประสบการณที่ไดรับทั้งประสบการณของผูประกอบการรายอื่นที่ประสบปญหานั้นมากอนหรือจาก
การที่เจาหนาที่ของสถาบันการเงินและอาจารยที่ปรึกษาจะคอยยกตัวอยางที่เปนรูปธรรมให 
ผูประกอบการพรอมทั้งชี้แนะจุดบกพรองของแตละโครงการ คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาถึงบรรยากาศ 2 วันสุดทายของการ
อบรมใหผูวิจัยฟงวา “…ชวงนี้จะเปนชวงที่ตื่นเตนมาก ผูประกอบการจะตองใชความรูทั้งหมดที่
เรียนมา งัดออกมาใช เร่ิมตนจากการเขียนแผนใหเหมาะสม การนําเสนอที่จะสามารถสรางความ
เชื่อมั่นและนาสนใจใหแกสถาบันการเงิน…ขั้นตอนนี้เปรียบเหมือนการทดสอบผูประกอบการวาจะ
สามารถสอบผานไปสูโลกธุรกิจจริงๆ ไดหรือไม…”

สําหรับการทดสอบความเปนไปไดของโครงการนี้อาจมีผูเขาอบรมบางรายตัดสิน
ใจไมเสนอโครงการตอสถาบันการเงิน เพราะคิดวาโครงการที่เขียนแผนขึ้นมาไมใชโครงการที่ 
ตนเองอยากทํา หรือบางรายคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
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30 มิถุนายน 2546.)เลาวา “ …ที่ไมตัดสินใจเพราะทําแลวก็ยังขาดทุนอยู ตองปรับแผนหลายครั้ง 
เหนื่อย…จนทอ…”  นอกจากนี้ การตัดสินใจของผูประกอบการยังขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมในเรื่อง
ตางๆ เชน การที่ผูประกอบการไดรับการคาดหวังจากคนรอบขาง หรือการสนับสนุนจากครอบครัว

จะเห็นไดวา กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมและหลักสูตรของโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมนี้จะมีลักษณะที่หลากหลายขึ้นอยูกับความพรอมและประสบการณที่
ผานมาในอดีตของผูประกอบการแตละคนดวย ดังตารางที่ 4-2

ตารางที่ 4-2: สรุปกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

วันที่ กิจกรรม/หลักสูตร กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น
1 การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ

(7 ชั่วโมง)
- จากการวางแผนและแสวงหาแหลงการเรียนรู

ดวยตนเอง
- จากการประเมินและตั้งเปาหมายความตองการ

ที่จะเรียนรูของตนเอง
- จากการชวยเหลือ แนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
- จากการสังเกต, ซักถามประสบการณของผูอื่น
- จากการแลกเปลี่ยนความรู ระหวางกลุมผู

ประกอบการและการทํางานรวมกัน
2-3 การจับคู ร ะหว า งบุ คคลกับ โครงการ   

(14 ชั่วโมง)
- จากการประเมินและตั้งเปาหมายความตองการ

ที่จะเรียนรูของตนเอง
- จากการนําความรูหรือความคิดของผูอื่นมาปรับ

ใชกับงานของตนเอง
- จากการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณ

ตางๆ
4-10 การเขียนแผนธุรกิจ (49 ชั่วโมง) - จากการวางแผนการเรียนรูและแสวงหาแหลง

ความรูดวยตนเอง
- จากการชวยเหลือแนะนําของผูมีความรูเชี่ยว

ชาญเฉพาะเรื่องนั้น
- จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจริง
- จากการวางแผนเลือกแนวทางการแกปญหาที่

เหมาะสม
- จากการนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไป

ประยุกตใชในสถานการณตางๆ
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ตารางที่ 4-2 : สรุปกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (ตอ)

วันที่ กิจกรรม/หลักสูตร กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น
4-10
(ตอ)

การเขียนแผนธุรกิจ (49 ชั่วโมง) - จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจากผูรูจนเกิด
เปนความรูใหมใหกับตนเอง

- จากการวิเคราะหและประเมินผลการแกปญหา
ดวยตนเองและกลุม

11-12 การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ 
(14 ชั่วโมง)

- จากการประเมินความพรอมและความตองการ
ของตนเองในการเรียนรู

- จากการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง
- จากการเผชิญหนาและเลือกปญหาที่ตรงกับ

ความตองการของตนเองจริงๆ
- จากการวางแผนเลือกแนวทางการแกปญหาที่

เหมาะสม
- จากการนําความรู ประสบการณที่ไดรับไป

ประยุกตใชกับสถานการณของตนเอง
- จากการแลกเปลี่ยนความคิด ความรูตางๆ เพื่อ

เพิ่มขอบเขตของการเรียนรูของตนเอง
- จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจากผูรูใหเกิด

ความรูใหมๆ
- จากการทํางานรวมกันระหวางผูประกอบการ

กระบวนการปรับตัวของผูประกอบการที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใตโครงการเสริมสราง 
ผูประกอบการใหม

กระบวนการปรับตัวเปนกิจกรรมหนึ่ งที่ สําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ซึ่ง
กระบวนการปรับตัวของผูประกอบการจะมีลักษณะอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของคนๆ
นั้น และสภาพแวดลอม หรือสถานการณที่กําลังเผชิญอยู  การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการยอม
มีอุปสรรค ปญหามาขัดขวางจึงทําใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล ความกระวนกระวายใจขึ้น 
ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองพยายามที่จะปลดปลอยความเครียดเหลานั้นออกไป ดวยเหตุนี้
จึงทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองขึ้นหรือ ที่เรียกวา “การปรับตัว”

เมื่อพูดถึงปญหาที่เกิดการทําธุรกิจนั้น พบวาผูประกอบการตองเผชิญปญหา
ตางๆ ตั้งแตปญหาเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงปญหาที่ยากที่สุด ถึงแมวาผูประกอบการแตละคนจะใช
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วิธีการตางๆมากมายในการแกไขปญหานั้นก็ตาม  แตเพราะสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยน
แปลงไปนั่นเอง ทําใหประนอม   เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)กลาววา “…ผูประกอบการสวนใหญตองพบกับความกดดันและความตึงเครียด
อยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะความตองการของผูประกอบการแตละคนมีมาก และการจะตอบสนอง 
ทุกความตองการก็เปนเรื่องยาก…” ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองวิเคราะหความตองการของ 
ตนเองที่เปนสาเหตุของปญหาได โดยการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
ธุรกิจของตนเองสามารถอยูรอดไดในสภาพเศรษฐกิจที่อยูในขั้นวิกฤติ ดังคํากลาวของ 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ที่วา  
“…ผูประกอบการนอยคนนักที่ยอมรับวาตนเองมีขอบกพรอง  และแทบจะไมมีสักคนที่คิดจะแกไข
ขอบกพรองนั้น…”

ดวยเหตุผลที่กลาวมาในขางตนนี้ การจัดกิจกรรมและหลักสูตรของโครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหมจึงตองอาศัยผูมีประสบการณการดําเนินธุรกิจ ทีมอาจารยจากสถาบัน 
การศึกษาที่เขาใจถึงพฤติกรรมของผูประกอบการเปนอยางดีมาชวยกันออกแบบกิจกรรมใหมี
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความตองการ หรืออารมณของผูประกอบการ และรูปแบบกิจกรรม
ที่ใชอยูในขณะนี้ก็สามารถชวยลดความตึงเครียด ทําใหผูประกอบการสบายใจขึ้น ทําใหมี 
กระบวนการปรับตัวที่มีคุณคาตอตัวเองและสังคมในระดับที่ดีข้ึน

เราสามารถพิจารณากระบวนการปรับตัวของผูประกอบการได โดยแบง 
การพิจารณาเปนตามกิจกรรมหรือหลักสูตรยอยๆ ได ดังนี้

1. การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ (Unlocking Competencies)
กิจกรรมในขั้นตอนนี้ จะเนนเรื่องการพิจารณาขอบกพรองของตนเองอยาง 

รอบคอบ การพิจารณาจะตองเกิดขึ้นโดยปราศจากอคติใดๆ ผูประกอบการจะตองสํารวจตรวจดู
ตัวเองทีละเร่ืองๆ แลวรีบแกไขความบกพรองของตนเอง ในสวนนี้ทีมอาจารยที่ปรึกษาจะย้ํากับ 
ผูประกอบการเสมอๆวา “…อยาทิฐิมานะ ดื้อร้ันที่จะรับฟงการวากลาวตักเตือนทวงติงของ
ผูประกอบการ หรืออาจารยที่ปรึกษา…” (อาจารยที่ปรึกษา, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.) การ
สรางสถานการณแบบนี้จะชวยใหผูประกอบการเกิดความสนิมสนมกัน เชื่อถือไววางใจกันมากขึ้น 
เพราะการที่ชวยกันวิเคราะหขอบกพรองอยางตรงไปตรงไมเกรงใจกันนั้น ทําใหผูประกอบการไดมี
โอกาสแสดงความจริงใจตอกัน คุณอรพรรณ   ตันติ-วีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาบรรยากาศกิจกรรมเปดใจใหผูวิจัยฟงวา “…ตอนแรกๆ 
ผูประกอบการยังวางฟอรมใสกัน ไมมีใครกลาพูดหรือวิจารณใสกัน จนกระทั่งอาจารยที่เปน
วิทยากรตองบอกวา..พูดมากๆ คนอื่นจะรูวาเราตองการอะไร เปนอยางไร จะไดคนหาตัวเองเจอ
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ซะที ใครเจอเร็วก็มีโครงการเร็ว รวยเร็ว..เหมือนอาจารยเคาจะรูจุด..จากนั้นก็แยงกันพูดกันใหญ
เลย…” จะเห็นไดวาโครงการฯ นี้ก็เปรียบเหมือนหองเรียน ผูประกอบการก็เปนเสมือนนักเรียนคน
หนึ่งที่อาจารยตองคอยชี้แนะ คอยปรับพฤติกรรมใหอยูในกรอบหรือแนวทางที่เหมาะสม

กิจกรรมการคนหาศักยภาพของตนเองนี้จะเปนปรับพื้นฐานความรูความเขาใจ 
และพฤติกรรมระหวางผูประกอบการดวยกัน การที่ผูประกอบการมคีวามเขาใจในตนเอง เขาใจ
ผูประกอบการคนอื่น มีความเปนตัวของตนเอง มีแนวคิดและวัตถุประสงคแนวแนในการทํางาน ไม
เอาปญหาในอดีตมาเกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน เปนคนที่มีความเขาใจโลกในความเปนจริง
มากขึ้น และมีความกลาพอที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองแมจะแตกตางไปจากคน
อ่ืนๆ ไปบางนั้น อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ (อาจารยที่ปรึกษา, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)
กลาววา “…ผูประกอบการที่มีลกัษณะแบบนี้ ถือเปนผูประกอบการที่มีสุขภาพจิตดี ปกติ…” การ
ที่โครงการจัดกิจกรรมเพื่อวัดพื้นฐานสภาพจิตใจของผูประกอบการนั้นก็เพื่อหาแนวทางที่เหมาะ
สมที่จะชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัว ตอสูกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในโลกธุรกิจใหไดนั่นเอง

2. การจับคูระหวางบุคคลกับโครงการ (Matching Person with Project)
โดยทั่วไปคนเรามักจะชอบทําสิ่งตางๆ หรือมีพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่

สามารถมีเหตุผลอางอิงได และการกระทําสวนใหญเกิดจากแรงผลักดันภายใน และขออางที่สม
เหตุสมผลมาอธิบายพฤติกรรม  ความคิดเรื่องแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการก็เชนเดียว
กันมักจะนําเอาเหตุผลเชิงตรรกวิทยา หรือขอแกตัวมาอางประกอบสิ่งที่ตนเองไมยั้งคิด หรือที่เรา
เรียกกันวา “การหาขออาง”  คนเรามักจะพยายามเฟนหาเหตุผลดีๆ มาสนับสนุน แตไมใชเหตุผลที่
แทจริง การหาขออางหรือต้ังขออางจึงเปนการหาเหตุผลมาชวยอางการกระทําของตนเองวาถูก
ตองแลว

สวนใหญผูประกอบการจะมีการปองกันตัวเองจากความเครียดดวยวิธีการหา
เหตุผลเขาขางตนเอง ซึ่งเปนการปรับตัวแบบหนึ่งที่จะมีวิธีการอางเหตุผลที่คิดวาคนอื่นยอมรับ 
เพื่อรักษาศักดิ์ศรีของตนเอง ตามปกติคนเรามักจะไมยอมรับวาตนเองดอยความสามารถ ถึงแมวา
ตนเองจะไมมีความสามารถจริงๆ ก็จะไมยอมรับวาตนไมมีความสามารถ เพราะถายอมรับแลวจะ
ทําใหตนเองเกิดความคับของใจและรูสึกวาตนผิดอยูตลอดเวลา คุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต (เจาหนา
ที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดอธิบายพฤติกรรมการปรับตัวในลักษณะ
นี้ใหผูวิจัยฟงวา “…ผูประกอบการจะพยายามหาเหตุผลมาอางวาการกระทําของตนเองดีแลว เชน 
การที่ผูประกอบการเลือกที่จะจับธุรกิจตัวหนึ่ง ซึ่งเคามองวาเคามีความสามารถทางการตลาด การ
จัดการลูกนอง แตในมุมมองความคิดของทีมที่ปรึกษายังมองวาเคายังไมพรอมที่จะไปถึงตรงนั้น 
เคาจะรูสึกวาเราไมกลาเสี่ยงกับเคา ควบคุมเคามากไป…” การที่ผูประกอบการหา  
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เหตุผลมาหักลางวาตนมิไดดอยความสามารถอยางที่อาจารยที่ปรึกษาเขาใจ ผูประกอบการจะหา
เหตุผลที่ทั้งผูประกอบการคนอื่นและอาจารยที่ปรึกษายอมรับมาอธิบายพฤติกรรมตางๆ ของ 
ตนเอง เชน “…ผมมีทีมทํางานมืออาชีพที่จะชวยเรื่องการโฆษณาใหผม…” , “…ผมเห็นรายอื่นๆ 
เคามีวิธีการทํางานแบบนี้ ถาผมจะเอามาใชกับงานสวนนี้ของผม ผมคิดวามันนาจะดีลองดูก็ไม
เห็นจะแปลก…” , “…ตอนนี้ทํางานชวยกันกับนองสาว ถาจะเอาคนอื่นมาชวยก็ไมรูวาจะไวใจได
หรือเปลา งานของเราไมโตถึงขั้นนั้น…” (คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต. เจาหนารับผิดชอบโครงการ. 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) นี่เปนเพียงเหตุผลบางสวนของกลุมผูประกอบการที่นํามาใช
สรางความเชื่อมั่นใหตนเองรูสึกสบายใจมากขึ้นซึ่งถือเปนกระบวนการปรับตัวอีกแบบหนึ่งที่ 
ผูประกอบการนิยมใชกัน กระบวนการปรับตัวหรือการแกตัวแบบนี้ตางจากการโกหกอยูบาง ตรงที่
การโกหกนั้นเปนการกระทําที่โดยเจตนาในขณะที่มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ

นอกจากนี้จากภาพวีดีโอที่ผูวิจัยไดสังเกตเห็นและไดทําการวิเคราะหกับ 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต พบวา “…ระหวางการรอ และการตอบคําถาม ผูประกอบการบางคนจะ
มีการถอนหายใจเปนพักๆบางคนก็บนพึมพํากับตนเอง บางคนก็เคี้ยวหมากฝรั่งตลอดเวลา หรือ
บางคนก็กัดเล็บโดยไมรูตัวขณะที่นั่งดูโครงการของตนเอง…” คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ไดเลาถึงบรรยากาศใหผูวิจัยฟงวา “… บาง
คนเคาเครียดมากเลย เคาคาดหวังวาโครงการของเคาจะดีสูกับของคนอื่นไดไม หรือวาโครงการ
ไหนของเคาจะมีโอกาสเปนไปได หรือโครงการที่ถูกเลือกจะเปนโครงการที่เคาชอบหรืออยากทําตอ
หรือไม…” จะเห็นไดวากระบวนการปรับตัวของผูประกอบการมีอยูหลายวิธีไมวาจะเปนการแสดง
ออกโดยคําพูดหรือทาทาง ข้ึนอยูกับวาผูประกอบการคนนั้นอยูสถานการณแบบไหน

3. แผนธุรกิจ (Business Plan)
ถาคนเราประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่งที่ทําใหคับของใจหรือเกิดความคับของ

ใจเนื่องจากการสนองความตองการของตนเองและคนอื่นไมได การที่คนเราจะดําเนินการแกไข 
ตนเองใหพนจากความคับของใจไดอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ ประสบการณและสภาพที่
ทําใหเกิดความคับของใจ  ตามปกติคนเราจะมีการกระบวนการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
ใหพนจากสภาพคับของใจของตนเอง เชนพยายามหาทางหลีกเลี่ยงภาวะนั้นอยางสุดความ
สามารถ หรือการสรางจินตนาการในแบบที่ตนเองหวังไว ผูประกอบการก็เชนเดียวกัน 
คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาว
วา “…ผูประกอบการจะพยายามเลี่ยงปญหาหรือสถานการณที่ทําใหพวกเคาเครียด…ดังนั้นการ 
วางแผนการทํางานจึงเปนทางแกปญหาวิธีหนึ่ง แมวามันอาจจะแกปญหาไมไดทั้งหมดแตก็ยังดี
กวาไมมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอมใหตัวเอง หรือการหาทางอื่นๆสํารองไวกอน…” การวาง
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แผนการทํางานของผูประกอบการแตละคนตางกันขึ้นอยูกับวาผูประกอบการแตละคนมีความ
ตองการใหการทําธุรกิจของตนเองเปนอยางไร

การฝกเขียนแผนธุรกิจของผูประกอบการสวนใหญจะเปนการเขียนภายใต 
สถานการณและเงื่อนไขของอาจารยปรึกษาเปนผูกําหนดขึ้น ผูประกอบการจะมีอิสระในการ 
วางแผนธุรกิจของตน โดยจะสมมุติสถานการณวาระหวางที่ตนเองดําเนินธุรกิจนั้นจะประสบ
ปญหาแบบใดบาง จากการสังเกตการณของคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครง
การ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) พบวา “…ผูประกอบการสวนใหญจะจินตนาการวาตนเอง
ตองการจะประสบความสําเร็จในรูปแบบไหน พี่เคยลองถามดูแลว บางคนก็คิดวาตนเองเปน
ประมาณนักสูผูยิ่งใหญ เปนนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจากทุนเพียงนอยนิด ประมาณพระเอก
ผูตกยากทํานองนี้…” การแสดงออกมาในแงจินตนาการในลักษณะนี้ ทางจิตวิทยาถือวาเปน
การปลอยใหจิตใจลองลอย คิดใหตนเองสําเร็จตามใจปรารถนา หนีไปหาความสุขในโลกแหง
ความฝน การกระทําแบบนี้ถือเปนการปรับตัวทํานองเดียวกับการฝนกลางวัน ผูประกอบการที่มี 
กระบวนการปรับตัวลักษณะนี้จะสมมุติตนเองใหเปนผูพิชิต เปนวีรบุรุษ หรือเปนผูที่มี 
ความสามารถทําอะไรๆ ไดตามใจปรารถนา หรือบางคนอาจจะวาดภาพใหตนเองไดรับการตอนรับ
อยางอุนหนาฝาคั่งในการกระทําที่กลาหาญเด็ดเดี่ยว หรือบางคนก็คิดวาตนเองจะเปนนักธุรกิจที่
ตองประสบกับความลําบากลําเค็ญตางๆ นานา ชวนใหนาสงสาร ลักษณะแบบนี้คุณอรพรรณ   
ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) อธิบายวา  
“…ผูประกอบการที่ตองการใหผูอ่ืนเห็นความสามารถของตนเอง สวนใหญจะเปนผูประกอบการที่
มั่นใจในแผนโครงการตนเองวาเจง แตความจริงกลับไมไดรับความสนใจจากผูประกอบการ 
รายอื่นหรือจากอาจารยที่ปรึกษา…” ในขั้นตอนการเขียนแผนธุรกิจนี้จะใหเวลาผูประกอบการ
ประมาณ 1 สัปดาห ผูประกอบการจะตองวางแผนการทํางานของตนเองในระยะเวลา 1 ป  
โดยผูประกอบการจะตองจินตนาการ สรางภาพรวมทั้งคาดหมายวาปญหาที่จะเกิดขึ้นเปนอยางไร
และจะมีวิธีแกไขปญหานั้นไดอยางไร สวนใหญผูประกอบการมักจะอาศัยการเลียนแบบจาก
กลุมผูประกอบการอื่นๆที่ประสบผลสําเร็จ หรือบางคนอาจใชวิธีการแกปญหาที่เคยใชมา
ในอดีตแลวประสบผลสําเร็จ

แมวาผูประกอบการจะใชกระบวนการปรับตัว การแกปญหาอยางไร ทายที่สุด
อาจารยที่ปรึกษาจะเปนผูชี้แนะวาควรเลือกใชวิธีไหนใหเหมาะสมกับโครงการ สวนใหญเมื่อ 
ผูประกอบการเขียนแผนธุรกิจเรียบรอยแลวอาจารยที่ปรึกษาจะนํามาเปรียบเทียบดูกับ 
ผูประกอบการรายอื่นวามีการวางแผนขั้นตอนการทํางาน และวิธีการจัดการที่เหมือนหรือตางกัน
อยางไร คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
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2546.)อธิบายวา “…การที่เรานําแผนธุรกิจของผูประกอบการมือใหมมาเปรียบเทียบกับแผนธุรกิจ
ของพวกมืออาชีพ ไมไดเปนการหาจุดบกพรองหรือโทษวาแผนของพวกเขาผิด แตการที่เราแบบนี้
เพราะอยากใหผูประกอบการไดเห็นภาพวาการแกปญหาไมไดมีวิธีการเดียวเสมอ บางครั้งอาจใช
วิธีการแกปญหาหลายๆวิธีมาชวยกัน และที่สําคัญวิธีการแกปญหาในเชิงธุรกิจจะไมมีคําวาตาย
ตัวแนนอน จะใชวิธีเดียวตลอดแผนไมได…”

จะเห็นไดวา กิจกรรมการเขียนแผนธุรกิจโดยการจําลองสถานการณนี้จะทําให 
ผูประกอบการใหความสําคัญตอการเขียนแผนมากขึ้น ถึงแมวาผูประกอบการบางคนจะไมชอบ 
หรือคิดวาการเขียนแผนเปนเรื่องที่ยุงยาก อีกทั้งสถานการณที่ถูกบีบบังคับใหเขียนแผนใหเสร็จทัน
กําหนดก็จะเปนตัวเรงสภาวะความเครียด ความกดดันใหเกิดขึ้นอีก ดังนั้นผูประกอบการจึงจะตอง
มีการปรับตัวเพื่อใหตนเองหลุดพนจากสภวะนั้นได “…เพราะถาเลิกเครียดตอนนี้ไดแลว ตอนทํา
ธุรกิจจริงๆ ที่ตองแขงขันกันสูง แมจะเครียดบางแตก็คงสูไหวเพราะเคาก็จะมีภูมิตานอยูบาง…” นี่
เปนคํากลาวอางของคุณประนอม   เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)

4. การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ (Viability Test)
หลักสูตรนี้ เปนบททดสอบความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ  

เนื่องจากขั้นตอนนี้ผูประกอบการจะตองเผชิญหนากับเจาหนาที่จากสถาบันการเงินซึ่งเปนผูที่จะ 
ชี้ชะตาวาโครงการธุรกิจที่ผูประกอบการวาดหวังไวนั้นจะมีโอกาสเติบโตหรือเปนรูปธรรมขึ้นมาได
หรือไม ดังนั้นบรรยากาศ และพฤติกรรมของผูประกอบการในกิจกรรมนี้จึงเปนเรื่องที่นาสนใจมาก 
โดยคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)ได
เลาใหฟงถึงความนาสนใจใหผูวิจัยฟงวา “…2 วันสุดทายกอนปดโครงการ ผูประกอบการจะตอง
นําเสนอโครงการ ชวงที่นําเสนอมีเร่ืองนาสนใจเกิดขึ้น เชน ผูประกอบการบางคนจะลุกไปเขาหอง
น้ําบอยมาก บางคนตองดมยา บางคนนั่งสั่นขาตลอดเวลา…พี่วาผูประกอบการเคาเครียดนะ
เพราะเคาจะคอยลุนวาโครงการไหนจะผานการพิจารณา โครงการไหนจะถูกพับไป ลุนทั้งของตน
เองและของเพื่อนดวย…” จากบรรยากาศที่เครงเครียดนี้ผูประกอบการสวนใหญจะมีกระบวนการ
ปองกันตัวเองหลายรูปแบบ เชน การปฏิเสธไมยอมรับความจริงเปนผลใหผูประกอบการบาง
รายหมดความสนใจในอาชีพการงานที่ทําอยู (“…ยังไมตัดสินใจ เพราะคิดวาตนเองยังไมพรอม…
ขอรอดูกอน…”, “…ทําไปทํามาคิดวาเปลี่ยนโครงการดีกวา เลยยังไมเสนอ..”) ผูประกอบการ
บางคนหมดความสามารถในการสัมพันธกับผูอ่ืน บางคนเกิดอารมณตอบโตที่ไมเหมาะสมกับ
สถานการณ (“…ทําไมมันยุงยากอยางนี้เนี่ย…”, “…เอามาตรฐานอะไรมาวัดความสําเร็จของ
โครงการ…”, “…โครงการผมมันไมเจงหรอก ก็ทําตามแผนทุกอยาง…”) คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต 
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(เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) เลาวา “…บางคนมักแสดงอาการ
แปลกๆ เชนพูดจา ทาทางตางไปจากเดิมเหมือนเคาอยูในโลกของเคา เหมือนหลุดไปแลว..” 
ทั้งหมดนี้เปนกระบวนการปรับตัวที่ใหคุณคาตอตนเองในระดับที่นอย

นอกจากกรณีที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีรูปแบบการปรับตัวของผูประกอบการที่ 
นาสนใจอีกเชน ผูประกอบการบางคนจะแสดงทาทีกระตือรือลนสนใจในคําสอน คําวิพากษ
วิจารณของอาจารยที่ปรึกษา คุณอรพรรณ  ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.)ไดยกตัวอยางประกอบวา “…ผูประกอบการบางคนเคาไมหัวทางธุรกิจเลย 
หรือคิดแบบพอคาไมเปน ทั้งๆ ที่ดูทาแลวนาจะไปไดสวย แตพอใหลองทําจริง กลับผิดคาด…คง
ตองฝกอีกเยอะ..” การที่ผูประกอบการแสดงพฤติกรรมแบบนี้ก็เพื่อเปนการชดเชย หรือเพื่ออํา
พรางขอบกพรองหรือจุดออนของตนเอง คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครง
การ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)กลาววา “…เราสามารถเห็นพฤติกรรมแบบนี้ไดงาย ในกรณี
ที่ผูประกอบการที่มีอายุมากๆ แลวอยากมีไฟเหมือนเด็กๆ ที่เขาอบรมจึงดูเหมือนคนมีภูมิ…” 
นอกจากกระบวนการปรับตัวแบบการชดเชยความรูสึกแลว ยังมีกระบวนการปรับตัวแบบเปรียบ
เทียบตนเองกับตนแบบที่ดี กระบวนการแบบนี้จะสังเกตเห็นไดจากการที่ผูประกอบการที่นั่งรอ
ผูประกอบการที่กําลังนําเสนอแผนงาน เมื่อผลของการนําเสนอประสบความสําเร็จ แผนงานไดรับ
การอนุมัติ ผูประกอบการจะมีพฤติกรรมผอนคลายความตึงเครียดของตนเองโดยจะแสดงความ
ยินดีหรือแสดงความผูกพันเพื่ออางความสําเร็จของบุคคลอื่นมาสรางความภาคภูมใิจใหแกตนเอง 
ตัวอยางตามคําบอกเลาของคุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ,
30 มิถุนายน 2546.) “…เมื่อเห็นวาแผนของเพื่อนไดรับการอนุมัติ เขาไปกอด ดีใจ…แลวพูดวา
เดี๋ยวถึงคราวพี่คงโชคดีเหมือนนองบางนะ..” วิธีการเทียบตนเองตามคนอื่นนี้เปนกระบวนการ
ปรับตัวแบบหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความเครียดลดลง สําหรับการปรับตัวทั้งสองแบบนี้ถือเปนการ
ปรับตัวที่ใหคุณคาสําหรับตนเองมากกวาแบบการปฏิเสธไมยอมรับความจริง

ดังนั้นไมวาผูประกอบการหรือผูใดก็ตามที่ไมสามารถสนองความตองการ
ทุกอยางไดดังใจปรารถนาจะเกิดความรูสึกขัดแยง ความผิดหวัง ความรูสึกสับสน ความวาวุนใจ 
และความเครงเครียดอันเกิดจากปญหาและอุปสรรคยอมเปนเรื่องที่หลีกหนีไมพน จะมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละคน สภาวะเชนนี้ยอมเปนอุปสรรคขัดขวางในการดําเนินชีวิตที่เปนสุข 
คนเราจึงตองรูจักการปรับตัวเพื่อบรรเทาสภาวะเครียดนั้น สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของ
ผูประกอบการที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมได ดังปรากฏใน
ตารางที่ 4-3
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ตารางที่ 4-3: สรุปกิจกรรมและกระบวนการปรับตัว
ที่เกิดขึ้นภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

วันที่ กิจกรรม/หลักสูตร กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้น
1 การคนหาศักยภาพของผูประกอบการ

(7 ชั่วโมง)
- การเปลี่ยนแรงจูงใจตนเอง
- จากการสรางสถานการณของอาจารยวิทยากร

ชวยใหเกิดความสนิทสนม ไววางใจกันมากขึ้น
- การทดแทนความสามารถของตนเองดวยแสดง

ความกลาแสดงความคิดของตนเองแมวาจะที่
ตางจากคนอื่น

2-3 การจับคู ร ะหว า งบุ คคลกับ โครงการ   
(14 ชั่วโมง)

- การปฏิเสธความจริง
- การอางเหตุผลเขาขางตนเอง
- การหาเหตุผลดีๆ มาสนับสนุน แตไมใชเหตุผลที่

แทจริง
- การแสดงออกทางกายและวาจาโดยตรง
- มีอาการที่อาจนําไปสูการปวยไข

4-10 การเขียนแผนธุรกิจ (49 ชั่วโมง) - จากความเชื่อสองอยางที่ขัดแยงกันทําใหตอง
หลอกตัวเอง

- หนีจากความจริงดวยการสรางจินตนาการในสิ่ง
ที่ไมเปนจริง

- การเลียนแบบจากลุมผูประกอบการที่ประสบผล
สําเร็จ

11-12 การทดสอบความเปนไปไดของแผนธุรกิจ 
(14 ชั่วโมง)

- การปฏิเสธไมยอมรับความจริง
- การชดเชยหรืออําพรางในสิ่งที่เปนจุดออนของ

ตนเอง
- การเปรียบเทียบตนเองกับตนแบบที่ดี

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

1) นโยบายที่ไมชัดเจน ดําเนินการยังมีปญหา
นายวันชัย  รัชฎามาศ (ผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม,

สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) กลาววา “…ไมวาจะเปนนโยบายของกรมที่ยังไมชัดเจน เมื่อศูนยฯ
เอามาถายทอดใหพูดประกอบการ ขอมูลเหลือเพียง 60 % สวนผูประกอบการเองก็จะรับไปเพียง 
40 % …ทําใหขอมูล ขาวสารที่จะเปนประโยชนขาดหายไป…” แตเมื่อประเมินผลของโครงการฯ 
กลับพบวา “…ผลที่ไดประสบผลสําเร็จอยางดี แตในความเปนจริง ทางศูนยไมไดมีการประเมิน
เอง แตจะจางบริษัทเอกชนเขามาประเมิน บางครั้งก็มีปญหาเชน การกระจายงาน ทางศูนยไดจาง
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บริษัทเอกชนดําเนินการซึ่งก็เปนบริษัทเดิมซึ่งผลของงานสวนใหญจะมีแตปริมาณแตคุณภาพต่ํา 
ทําใหไมทราบปญหาที่แทจริง..”

2) บุคลากรแบบ “Not born to business”
เจาหนาที่ที่อยูในโครงการไมมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอน ดังนั้นจึงไม

สามารถที่จะถายทอดเทคนิค วิธีการหรือมุมมองในแบบที่นักธุรกิจควรจะเปนใหผูประกอบการได
อยางเต็ม เพราะเจาหนาที่สวนใหญจะเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับขอมูล ไดรับการอบรมมาอีก
ทอดหนึ่ง มุมมองหรือวิธีคิดจึงยังอยูในกรอบที่ไดรับการถายทอดมา รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ 
(รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2546.) กลาววา 
“…นอกจากนี้เจาหนาที่ไมไดเปน “born to business” ก็เปนปญหา เพราะไมสามารถใหคํา
ปรึกษาในแงมุมของคนทําธุรกิจได…”

3) หลักสูตรที่ตองปรับใชใหเหมาะกับพื้นที่
แมวาหลักสูตรจะมีมาตรฐาน และนําไปใชกับหลายประเทศแลว แตก็ยังตอง 

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับผูประกอบการและสิ่งแวดลอม คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่
รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) กลาววา “…เราคิดวาหลักสูตรนี้เหมาะสม
แลว เคาก็ใชมาแลวในหลายๆ ประเทศแลวก็ประสบความสําเร็จเปนอยางดี แตเราไมรูวาผู
ประกอบการจะเขาใจและเกิดการเรียนรูมากนอยแคไหน หรือจะการปรับตัวตอปจจัยภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดยังซึ่ง ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได…”

4) ความแตกตางของผูเขาอบรม
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมเปนโครงการที่อยูภายใตโครงการเสริมสราง

ผูประกอบการใหมเพราะหลังจากที่เราใหการอบรมผูประกอบการประเภทที่เพิ่งจบใหมเคาจะมี
ปญหาวาจะไปผลิตที่ไหน  จะตองผลิตอยางไร ดังนั้นการจัดศูนยบมเพาะจึงเปนสิ่งที่เหมาะสม
และรองรับผูประกอบการจากโครงการนี้ไดแตความจริงแลวโครงการบมเพาะฯ ไดจัดตั้งขึ้นกอน 
ดังนั้นเมื่อรัฐมีโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมทางก็นําโครงการบมเพาะฯที่มีอยูเดิมมาอยู
ภายใตโครงการนี้เพื่อจะเปนโครงการตอเนื่อง “…แลวใชวาคนที่เขา NEC ทุกคนจะเขาศูนย
บมเพาะไดทุกคน ดวยขอจํากัดดานสถานที่…แตอยางหนวยงานรวมอาจมีสถานที่ มีบุคลากรที่จะ
ดูแลเร่ืองนี้ก็อาจไปเขาศูนยบมเพาะที่นั่น…แตอยางของเราคือของศูนยฯ เราตองจางบุคลากรจาก
ภายนอกมาดูแล หรืออาจมีกรณีที่คุณไมตองมาเขาบมเพาะที่ของเราก็ได คุณไปอยูที่บานคุณเอง
แลวมาเขารับการบมเพาะเปนระยะๆ ก็ไดโดยทางผูบริหารโครงการจะเปนผูจัดการ …”
 (คุณลัดดา   ไขคํา. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)
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คุณอรพรรณ   ตันติวีรสุต (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2546.)ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูประกอบการและการคัดเลือกผูประกอบการวามี
ปญหาอยู 3 เร่ืองใหญคือ “หนึ่งการสอบขอเขียน ผูประกอบการที่จะเขามาอบรมเคาคิดวาเปน
การจํากัดสิทธิ์มากเกินไป ทําไมถึงไมรับทั้งหมดแลวคอยทยอยอบรม  แตเนื่องจากความพรอม
ของเจาหนาที่และสถานที่ของเราไมเอ้ืออํานวยจึงตองมีการคัดเลือก โดยการคัดเลือกจะใหเลาถึง
นักธุรกิจที่คุณประทับใจ สองผูประกอบการควรมีความรูอยูบางไมใชวาจะมาเอาความรูอยางเดียว 
เคาตองมีพื้นฐานความรูเร่ืองธุรกิจมาพอสมควร หรืออาจจะมีญาติพี่นองที่เปนนักะรกิจและไดเกิด
การเรียนรูจากคนรอบขาง สามทางโครงการจะไมเลือกรับคนประเภทมนุษยอบรมแนนอนเพราะ
เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ…”

“…นอกจากนี้ปญหาเรื่องหนวยงานรวม เชนสถาบันการเงิน สถานการศึกษา  
องคกรเอกชนที่มาชวยกันมีนอยเกินไปเพราะเปาหมาย 50,000 รายดูเหมือนเยอะ แตเทียบจาก
ประเทศอื่นที่มีประสบการณการอบรมนอยมาก เพราะเราใหอบรม 50,000 ราย แตจะเปน
ผูประกอบการจริงแลวมีการดําเนินธุรกิจจริงๆ คงไมถึง…”  “…และยังมีเรื่องการประเมินผล
โครงการเราเนน Outcome เลย เราจะไมดูวาเรื่องการตลาดผูประกอบการจะไดความรูอยางไร ได
ไปเทาไร เราจะดูวาผูประกอบการที่ผานการอบรมไปแลวจะสามารถดําเนินธุรกิจหรือตอยอดไดกี่
คน คิดเปนรอยละเทาไร โดยการประเมินผลจะมีบริษัทเขามาจัดการใหทําใหบางวัตถุประสงคหรือ
อาจเกิดคาดเคลื่อนจากขั้นตอนการประเมินได…” (คุณลัดดา  ไขคํา. เจาหนาที่รับผิดชอบโครง
การ.สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ดังคําพูดของคุณลัดดา ไขคําที่กลาววา “…คนทํา กับคน
ประเมินเปนคนละคน บางทีก็ประเมินต่ํากวาความเปนจริง…”

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคของโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

1) สถานที่ของศูนยบมเพาะยังไมไดมาตราฐาน
ในสวนของประเทศไทยยังไมมีมาตรฐาน เปนสถานที่ที่ไมกอใหเกิดการดําเนิน

ธุรกิจแบบครบวงจร “…เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไตหวันแลว เคาจะมีการสรางสถาน
การณจําลอง มีอุปกรณที่ทันสมัย แตสําหรับประเทศเรา ผูประกอบการเองมีความตองการ และ
ความพยายามสูงเกินกวาที่รัฐจะจัดใหได…” (รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ. รองคณบดีคณะบริหาร
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2546.) หรือ “…สถานที่ งบประมาณ 
งบประมาณเรามีจํากัดไมสามารถที่ support ผูประกอบการไดเต็มที่ บางสวนเราสามารถออกให
ได ในระยะแรกจะชวยเหลือโดยการออกคา booth ใหกอน เมื่อติดลมแลวคอยใหเคาจายเอง
 งบประมาณที่จะใชจางคนมาอยูดูแลศูนยก็ไมมีทําใหศูนยไมสามารถ work งานได …”
 (คุณลัดดา  ไขคํา. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.)หรือ “…ขาด
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในการอบรมใหคําปรึกษา…ไมสอดคลองกับการการเรียนรูและการ
พัฒนาการของธุรกิจ” (รศ.สิริเกียรติ   รัชชุศานติ. รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม. สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2546.)

นอกจากนี้การที่ศูนยไมไดเปนศูนยบมเพาะธุรกิจที่มีชีวิต ดังคําพูดของคุณลัดดา 
ไขคํา (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2546.) ที่วา “…เวลาผูประกอบ-
การเขามาในศูนยเราก็ไมรูวาจะเปนชวงไหนไมมีคนคอยอยูที่ศูนย ดังนั้นในปงบประมาณหนาจะมี 
การจัดจางผูอํานวยการศูนยโดยจะเปนการจางเหมาวาคุณจะตองไปถาทีมงานมาประจําที่ศูนย 
เพื่อที่วา เวลาผูประกอบการไมอยูหรือใครไมอยูก็ยังสามารถติดตอกันไดไมใชใหศูนยปดอยางนี้…
ประโยชนจากศูนยคงมีมากกวานี้ เพราะผูประกอบการจะเขามาทํางานภายในศูนยหรือขางนอก 
ก็ไดไมตองหวง เพราะจะมีคนดูแลเหมือนเปนOfficeกลางให โดยทางเราจะจัดจางที่ปรึกษามาอยู
ประจําศูนย ตอนนี้ก็กําลังดูอยูวาจะจางเปน Man Hour หรือเปนอยางไง…”

2) ความแตกตางของผูประกอบการ
ปญหาเกี่ยวกับผูประกอบการสามารถจําแนกเปนประเด็นยอยไดเชน
2.1. ผูประกอบการขาดความตอเนื่องในการรับคําปรึกษาและอบรม โดยสวน

ใหญผูประกอบการจะมาสาย ทยอยกันเขาหอง บางคนไมวางเขาอบรม มาๆ ขาดๆ หรืออาจมี
กรณีที่ผูประกอบการตองออกจากหองอบรมหรือระหวางการใหคําปรึกษากลางคัน เนื่องจาก
ลูกนองโทรศัพทตามตัวกระทันหัน บางคนงานยุงไมวางเขาอบรม สงตัวแทนมา บางรายไมทําแบบ
ฝกผัด ไมทําการบานมาสง ไมเขียนแผนธุรกิจ หรือสงลาชากวากําหนด ทําใหผูประกอบการสลบั
กันขาด สลับกันมาทําใหขาดความรูตอเนื่อง

สรุปสาเหตุของปญหาสวนใหญจะมาจากการขาดวินัยของผูประกอบการ 
การติดพันภารกิจการคา ไมมีคนดูแลครอบครัว เชน ลูกยังเล็ก บางคนขาดมือรอง ที่จะชวยดูแล
ธุรกิจแทน เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก

2.2. ความแตกตางของความตองการของผูประกอบการในการรับคําปรึกษา 
ทําใหมีจุดประสงคและความสนใจในการเขารับอบรมแตกตางมาก ดังนั้นจึงเกิดปญหาการสื่อสาร
ระหวางที่ปรึกษาและผูประกอบการ เพราะไมอาจสนองตอบตอความตองการของผูประกอบการ
ไดเต็มที่ทุกคน

2.3. ผูประกอบการมีพื้นฐานและความตองการที่แตกตางกันมาก หลังจากที่ไดทํา
การสอบถามผูประกอบการถึงความตองการความชวยเหลือ สามารถสรุปไดวาผูประกอบการ
ตองการจะพัฒนาทักษะ ตองการคําปรึกษา และการสนับสนุนชวยเหลือ เพื่อลดจุดออนของ
ผูประกอบการเอง  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระยะสั้นและระยะยาว
เปนดังตารางที่ 4-4
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ตารางที่ 4-4: สรุปความคาดหวังของผูประกอบการที่ตองการ
จากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

สรุปความคาดหวังของผูประกอบการที่ตองการจากโครงการ
1. ภาษาอังกฤษเพื่อการสงออก
2. การประกอบการธุรกิจสงออก และจัดทําเอกสาร
3. คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีพาณิชย
4. การตลาดเชิงรุก เพื่อพัฒนาชองทางกระจายสินคาใหมๆ ภายในประเทศ
5. การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขายในชองทางตลาดดานตางๆ
6. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ
7. ดานการเจรจาตอรองทางธุรกิจ

นอกจากความตองการหรือความคาดหวังจากผูประกอบการที่อยากใหที่ปรึกษา
ชวยจัดหัวขอการใหคําปรึกษาและอบรมในดานตางๆ ดังนี้แลว ผูประกอบการยังอยากใหมี
โครงการชวยเหลือดานเงินลงทุน และเงินทุนหมุนเวียนอีกดวย

บทสรุปโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

จะเห็นไดวา ความสําเร็จที่ถือเปนผลลัพธของความกาวหนาและความสําเร็จจาก
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและตอยอดไปยังโครงการอื่นๆ เชนโครงการบมเพาะธุรกิจ
ขนาดยอม สามารถสรุปเปนเชิงคุณภาพไดดังปรากฏในตารางที่ 4-5

ตารางที่ 4-5: สรุปความสําเร็จที่เกิดขึ้นของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
 ความสําเร็จที่เกิดขึ้น∗

- ผูประกอบการมีระบบคิดที่เปนขั้นตอน เปนลําดับมากขึ้น
- ผูประกอบการใสใจที่จะเรียนรู พัฒนา หลักการทฤษฎี คุณภาพของงาน และพยายาม

มุงไปสูนักธุรกิจมืออาชีพมากขึ้น
-  ผู ประกอบการ เล็ ง เห็นถึ งความสําคัญในการ เชื่ อม โยงหน าที่ การจัดการ  

ทุกๆดานของการทําธุรกิจ
- ผูประกอบการมีประสบการณในการบริหารโครงการการแสดงสินคา
- ผูประกอบการมีโอกาสในการประชาสัมพันธ และแสดงใหเห็นถึงศักยภาพความเปน

ผูผลิตสินคาหัตถกรรมมากขึ้น

                                                 
∗ สัมภาษณ อาจารยที่ปรึกษาและเจาหนาที่ประสานงานโครงการของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, 
11 สิงหาคม 2546.
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โดยความสําเร็จที่นี้จะเกิดขึ้นจากปจจัยภายใน เชน คุณลักษณะนิสัยความเปน 
ผูประกอบการของผูเขาอบรมเอง , ระดับขีดความสามารถในการแขงขันขั้นพื้นฐาน เชน ทักษะการ
ใชเทคโนโลยี การคิดคํานวณตนทุน เปนตน โดยขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาที่ทําให 
ผูประกอบการประสบความสําเร็จไดนั้นจะขึ้นอยูกับหลักสูตร กิจกรรม รูปแบบการถายทอดความรู
ของทีมที่ปรึกษา โดยระยะเวลาที่ฝกอบรมนั้นผูประกอบการตองมีการคนหา ประเมินศักยภาพ 
ของตนเองเพื่อนําคุณสมบัติและความพรอมที่ตนเองมีมาสรางเปนแผนธุรกิจหรือโครงการที่ตน 
สนใจและเปนไปได  โดยในขั้นตอนสุดทายของกิจกรรมจะเปนการทดสอบความเปนไปไดของ 
แผนธุรกิจนั้นโดยสถาบันการเงินและอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหผูประกอบการไดเผชิญกับ 
สถานการณที่ เหมือนจริงในการธุรกิจ  ดังนั้นจากกิจกรรมและหลักสูตรดังกลาวนี้ทําให 
ผูประกอบการเกิดกระบวนการเรียนรูในแบบตางๆ เชน การเรียนรูดวยการแสวงหาความรูดวย 
ตนเอง เชน จากกิจกรรมการเขียนแผนธุรกิจ ผูประกอบการจะตองคนควาหาขอมูลเพื่อหาเหตุผล
มาสนับสนุนโครงการของตัวเองใหมีความเปนไปไดและนาเชื่อถือ หรือจะเปนการเรียนรูจากการ
ซักถามสังเกตหรือไดรับการถายทอดประสบการณจากผูประกอบการคนอื่นๆ ,อาจารยที่ปรึกษา
หรือการเรียนรูจากกระบวนการกลุมก็ทําใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูได นอกจากนี้การที่ 
ผูประกอบการมีโอกาสที่จะทดลอง ฝกฝนในการพูดหรือคิดไมวาจะเปนเรื่องการเขียนแผน การคิด
คํานวณราคาสินคา ฯลฯ ซึ่งผูประกอบการจะมีการเรียนรูโดยการลองถูกลองผิดดวยตนเองก็ทําให
เกิดการเรียนรูไดเชนกัน  สําหรับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการที่เกิดขึ้นจาก 
กิจกรรม สวนใหญผูประกอบการจะแสดงออกโดยที่รูตัวและไมรูตัวเอง เชน การนั่งดึงผม กัดเล็บ 
เนื่องจากอยูในสภาวะเครียด หรือความกลัวที่เกิดขึ้นจากความกระวนกระวายใจของตัวเอง เชน 
ผูประกอบการกลัววาโครงการไมไดรับการอนุมัติ หรือกลัววาตนเองไมขอมูลในสวนที่สําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นจะเกิดจากสถานการณที่กดดันและเต็มไป
ดวยความคาดหวังจึงทําใหผูประกอบการแกปญหาหรือหาทางออกจากสถานการณนั้นดวยการ
ปรับตัว สวนใหญผูประกอบการจะปรับตัวแบบหนีปญหา เชนการแสดงพฤติกรรมเฉยเมยตอ
ผูประกอบการคนอื่น หรือการนินทาวารายสําหรับกรณีที่กิจกรรมของดครงการไมเปนไปตามที่ตน
เองคาดหวังไว หรือแผนธุรกิจของตนเองไมไดรับการพิจารณา เปนตน

ในระหวางที่ทํากิจกรรมนั้นผูประกอบการจะมีโอกาสไดเรียนรูและปรับตัวเพื่อให
สามารถเขาใจเนื้อหา ความรูตางๆ ที่ไดรับจากเพื่อนผูประกอบการที่เขาอบรมดวยกันและอาจารย
ที่ปรึกษา ซึ่งสิ่งที่คาดหวังภายหลังจากการอบรมคือผูประกอบการเองจะตองตระหนักถึงความ
สําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการประกอบธุรกิจทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศในระยะยาวอยางยั่งยืนได
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ตอนที่ 2 กรณีศึกษาผูประกอบการ

กรณีศึกษานี้คัดเลือกจากผูประกอบการที่อยูในโครงการบมเพาะและที่ผานการ 
อบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) มากอนแลวมีความตองการที่จะดําเนินธุรกิจ
ตอ หรือตองการพัฒนา ธุรกิจที่ตนเองทําอยูใหมีศักยภาพที่ดียิ่งขึ้น ผูประกอบการใหเขารับการ
โครงการนี้มีจํานวน 5 ทาน จุดมุงหมายของโครงการนี้ถือเปนโครงการที่ตอยอดจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม เนื่องจากโครงการบมเพาะนี้จะเปนการเรียนรูที่ผูประกอบการไดมี
โอกาสในการฝกปฏิบัติจริงๆ  ภายใตการดูแลและสนับสนุนของภาครัฐ

ความรูที่จะไดรับจากโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมนี้จะคลายๆ กับโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม แตจะมีการลงลึกถึงรายละเอียดมากขึ้นตามความเหมาะสมและ
ความเห็นชอบของผูประกอบการและผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบโครงการ  ผูเชยีวชาญที่รับผิดชอบ
แบงออกเปน 2 ดาน ดานแรกคือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม จะทําหนาที่
ใหการดูแลและใหคําแนะนําเรื่องขั้นตอนการเริ่มตน การรวมงานแสดงสินคา การประกอบการ
ธุรกิจสงออก การทําแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ การทําแผนการตลาด และเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวของกับ
การทําธุรกิจ ดานที่สองคือ ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต ทําหนาที่ใหการดูแล
และใหคําแนะนําเรื่องกระบวนการและการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการในเชิงธุรกิจใหแก
ผูประกอบการ และที่สําคัญโครงการนี้จะมีพี่เลี้ยงประจําศูนย ทําหนาที่เปนผูประสานงานจัดหาที่
ปรึกษาเฉพาะเรื่องเพื่อใหคําปรึกษาแกผูเขารับการบมเพาะตามความเหมาะสม ระยะเวลาใน
การศึกษากรณีศึกษา จะทําศึกษาภายหลังจากเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมแลว

ผูประกอบการที่ เขารวมโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมที่ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมจัดขึ้น มีจํานวน 5 รายประกอบดวย

1. ผูเขารับการบมเพาะภายในศูนยบมเพาะธุรกิจ จํานวน 3 ราย ไดแก
1.1. คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข (พี่กุง)

ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 1
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอร
ตกแตงบาน
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1.2. คุณภาสกร   สุนทรมงคล (พี่โจ)
ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 2
เจาของกิจการ Jona Differentate Design Ltd., Part.
ประเภทธุรกิจ: นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได

1.3. คุณอนุสรณ  นาคนคร (พี่บอล)
ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 1
เจาของกิจการ Thai Lanna Gift Silk Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผา
ไหม

2. ผูเขารับการบมเพาะภายนอกศูนยบมเพาะธุรกิจ จํานวน 2 ราย ไดแก
2.1.คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร (พี่ปอง)

ผูประกอบการที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมรุนที่ 2
เจาของกิจการ King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวงและ
ผาฝายทอมือ

2.2.คุณกรรณการ  สวางเดชารักษ (พี่แวว)∗

เจาของกิจการ Rx Pharma. (ยังไมไดเปนผูประกอบการหรือจัดตั้งเปน
กิจการบริษัท)
ประเภทสินคา: ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพสมุนไพร และ
น้ํามันหอมระเหย

โดยการศึกษากรณีศึกษาแตละกรณี จะแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา
สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม
สวนที่ 3 : กระบวนการเรียนรู

                                                 
∗ ไมไดทําการศึกษาเนื่องจากไดรับการปฏิเสธโดยผูประกอบการใหเหตุผลวา “ยังไมพรอมที่จะเปนผูประกอบ
การประเภทสินคาสงออก และความรูที่ไดรับนั้นสวนใหญเปนเปนเรื่องที่อยากรูเทานั้น”
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สวนที่ 4 : กระบวนการปรับตัว
สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ
สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

กรณีศึกษาที่ 1 คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข (พี่กุง)
เจาของกิจการ Khumlar Home Collection Co., Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต ผูสงออก หัตถกรรมไมมะมวง เฟอรนิเจอรตกแตงบาน

สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

คุณเพ็ญลักษณ   เย็นวงศสุข หรือ “พี่กุง” ผูประกอบการที่มีบุคลิกภายนอกดูเปน
สาวแกรง ตัวสูง ผอมเพรียว ผิวสองสี  แตอาจารยวิสุทธิ์ ไดจํากัดความบุคลิกของพี่กุงวา “…บุคลิก
ยังไมเดนชัด…แตมีความตั้งใจ และมีความสม่ําเสมออยูในระดับสูงมากในการเขาอบรมกับโครง
การฯ และมีทัศนะที่ดีตอโครงการฯ ”  ประวัติฉบับยอที่เลาโดยพี่กุง และเรียบเรียงโดยผูวิจัยได
ความดังนี้…พี่กุงเปนลูกสาวคนเดียวของ “ครอบครัวคําหลา” คุณพอของพี่กุงมีอาชีพรับราชการ
ครู จนมีอายุถึง 75 ปก็ถึงแกกรรม สวนคุณแมของพี่กุงเปนแมบานคอยดูแลลูกๆ และความเปนอยู
ของทุกคนในบาน เวลาวางก็จะรับเย็บผาสงตามโรงงาน พี่กุงมีพี่ชายชื่อพี่ปู และนองชายชื่อ 
พี่เพิ่ม ที่มาของชื่อของแตคนในครอบครัวพี่กุงไดเลาใหฟงวา “…คนแรกพี่ปู พอเปนคนตั้งเพราะ
เมื่อกอนบานอยูกลางทองนามีปูนาเยอะมาก เห็นปูเยอะก็เลยเอามาตั้งชื่อ สวนชื่อพี่กุงนี่ก็เปนผล
พลอยไดมาจากชื่อพี่ปู สวนนองชายคนสุดทองนี่ก็ ชื่อเพิ่มเพราะอายุหางกันมาก พอพี่กุงคิดวาจะ
ไมมีลูกแลวเพราะคนสมัยกอนเคาจะมีลูกติดๆ กัน พอพี่เพิ่มเกิดมาเลยตั้งชื่อทาํนองวา ขอมีลูก
เพิ่มอีกสักคนนึงแลวกัน…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 
2545.)  นี่เปนคําบอกเลาที่เปนกันเองของพี่กุง ทําใหผูวิจัยรูจักครอบครัวพี่กุงมากขึ้น

ชีวิตในชวงวัยเด็กของพี่กุง ก็เหมือนกับเด็กๆ ทั่วไปเรียนๆ เลนๆ ไมเคยเครียดกับ
การเรียนเลย ชวงวันวางพี่กุงจะไปตกปลาในทองน้ําในนากับพี่ปู พี่กุงเลาถึงชีวิตวัยเด็กอยางมี
ความสุข พอโตขึ้นมาหนอยก็เร่ิมคิดวาอยากเปนอะไร ทีแรกอยากเปนพยาบาล อยากเปนครู
เหมือนคุณพอ แตสุดทายแลวก็จับผลัดจับพลูมาเรียนทางพัฒนาชุมชน ที่ราชภัฎเชียงใหมชวง
ระหวางเรียน “…ก็ไมเคยคิดวาตนเองจะมาเปนนักธุรกิจแบบนี้…”  (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) และเมื่อเรียนจบพี่กุงเริ่มตนชีวิตการทํางานที่
ธนาคารกรุงเทพทําอยูประมาณ 3 ป ในฐานะของลูกจางชั่วคราว พอทางธนาคารเลิกสัญญาจาง 
“…ดวยเหตุที่วางบหมด…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 
2545.) พ่ีกุงก็กลับมาอยูบานสักพักนึง  พี่ปูซึ่งเปนพี่ชายของพี่กุงเห็นนองสาววางงานก็เลยชวนไป
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ทํางานดวย ตอนแรกพี่กุงไปชวยพี่ปูดูแลหอพัก ทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบ ดูแลเร่ืองการเก็บคาเชา 
คาน้ํา คาไฟ ดูแลคนเขาคนออกและในระหวางนั้นก็รับจัดไฟแนนซดวยการใหสินเชื่อ (ไทยลานนา
ลิซซิ่ง) พี่กุงเลาวา “…ธุรกิจไฟแนนซเปนของพี่ปูเคา พี่กุงแคไปชวยแคทําสรุปยอดบัญชีใหเทานั้น 
ไมไดทําเต็มตัว สวนหอพักก็เปนของเคาอีก เราเลยเปนแคคนดูแล เหมือนเปนลูกจางเคาอีกที
นึง…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)ระหวางที่พี่กุง
ชวยพี่ชายตนเองดูแลกิจการอยูนั้น พี่กุงก็ไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ขณะนั้นทําธุรกิจ 
เกี่ยวกับการสงออกไมมะมวงและกําลังไปไดดี “…ตอนแรกๆ เราก็ไมไดสนใจที่จะทําธุรกิจหรอก 
แคไปชวยเพื่อนPackของ  เพราะคนงานขาด… เราก็ไปชวยก็คิดวาดีกวาอยู เฉยๆ…”
 (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)

“Khumlar Home Collection” จึงเริ่มตนดวยเหตุที่ “พี่กุงไปชวยเพื่อนPackของ…
และคนงานขาด”  นี้เองที่เปนจุดเปลี่ยนชีวิตของพี่กุงมาจนถึงทุกวันนี้ นับจากวันที่พี่กุงเริ่มแพคของ
ชวยเพื่อน แลวเปลี่ยนมาเปนชวยทําสี เปลี่ยนสีผลิตภัณฑ ไปจนถึงออกแบบผลิตภัณฑ “…ยิ่งทํา
ไปยิ่งสนุก..แลวพี่กุงก็คิดวามันแปลกดี…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) พี่กุงเริ่มหันมาสนใจธุรกิจนี้อยางจริงจังผนวกกับเวลานั้นเปนยุคที่
ฟองสบูแตก ธุรกิจหอพักและไฟแนนซของพี่ชายก็ซบเซา และเกิดปญหาความขัดแยงภายใน
ระหวางผูบริหารและผูถือหุนจึงเลิกกิจการ ทําใหพี่กุงทุมเทความสนใจมาที่การผลิตผลิตภัณฑไม
มะมวง “…ตอนแรกเพื่อนบอกวา กุงลองเอาไปทําสีไม จากที่ 5 ชิ้น เปน 10 ชิ้น เปน 20 ชิ้นไป
เร่ือยๆ…” (คุณเพ็ญลักษณ  เยน็วงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) พี่กุงไดเร่ิม
เรียนรูเทคนิคตางๆ จากเพื่อนพี่กุง จนกระทั่งเพื่อนพี่กุงเคาบอกวา “…ลองรับออเดอรไปทําไม ชั้น
ทําไมทัน...” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) ถึงตรงนี้
พี่กุงเริ่มคิดแลววาเราจะทําไดไม พอกลับมาถึงบานก็นั่งคิดวา “…อุปกรณเราก็มี สถานที่เราก็
พรอม ความรู เทคนิคตางๆ เราก็รูมาบางพอสมควรแลว หากขาดเหลือตรงไหนเพื่อนก็ยังชวยเรา
ได…แลวที่สําคัญตลาดของผลิตภัณฑแบบนี้ก็ยังกวางอยู...และมันก็ยังเปนงานใหมอยูดวย” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) วันรุงขึ้นพอคิดได 
พี่กุงก็รีบไปบอกเพื่อนวา “…ตกลง จะลองทําดู…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)  ชวงแรกของการเริ่มตนพี่กุงถามเพื่อนทุกอยาง เร่ิมจากหาคนงาน 
หาไมมะมวง จะตองสั่งซื้อที่ไหน เอาแบบไหน ราคาเปนอยางไร ไปจนถึงเรื่องการทําสี การกลึงไม 
“…ชวงแรกๆ ก็ยังติดๆ ขัด ๆ ทําสีผิด สีเพี้ยน สีไมเสมอ กลงึไมไมเทากัน ถูกตีกลับมาเยอะ
มาก…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.)  แตพี่กุงก็ไม
ทอเพราะไดกําลังดีจากคนในครอบครัว ซึ่งเวลานี้ทุกคนไมวาจะเปนลูก หลาน พี่ชาย นองชาย แม
หรือใครตางก็รวมแรงรวมใจใหงานนี้ งานไมมะมวงของพี่กุงดําเนินกิจการตอมาเรื่อยๆ จนกระทั่ง 
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“…เร่ิมรับออเดอรเอง 50 ชิ้น…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 
8 มีนาคม 2545.)  พี่กุงเลาใหผูวิจัยฟงวา “…กอนที่เราจะรับออเดอรเอง เรามีประสบการณจากที่
เราทําสงใหเพื่อนแลว เราจะรูเลยวาขั้นตอนไหนใชเวลาทําเทาใด ถารับงาน 50 ชิ้นเวลา 2 อาทิตย
จะเสร็จไมเราจะบอกลูกคาไดเลย…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
มีนาคม 2545.)  จะเห็นไดวาความรูที่พี่กุงไดมาสวนใหญจะมาจากคําสอนของเพื่อนและ
การสังเกต ฝกฝนดวยตนเอง ลองเอง ผิดถูกก็อยูที่ตนเองและที่คนอื่นบอกมากอีกที

การทํางานของ “บานคําหลา” จะมีการแบงหนาที่ใหแตละคนรับผิดชอบในแตละ
สวน เชนพี่ปูที่วางมือจากธุรกิจเงินผอนมารับผิดชอบดูแลในสวนของการออกแบบผลิตภัณฑ  
พี่เพิ่มนองชายที่ยังเปนหนุมไฟแรงจะรับผิดชอบเรื่องการตลาด การประชาสัมพันธ การติดตอกับ
ลูกคา ตลอดจนการหาขอมูลลูกคา เพราะพี่เพิ่มจบดานนี้มาโดยตรง สวนตัวพี่กุงเองจะดูแลใน
สวนของการผลิต การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของสินคา พี่กุงแอบบนใหฟงวา “…งานของ 
พี่กุงเปนงานที่หนักมาก  เพราะเราจะตองคอยดู คอยสังเกตอยางละเอียด เพื่อใหความผิดพลาด
เกิดนอยที่สุด…” (คุณเพ็ญลกัษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)
แมวาจะเปนงานที่หนักแตทุกคนในครอบครัวก็มีความสุข ยิ่งในชวงกอนเตรียมตัวไปออกงาน ยิ่ง
สนุก ยิ่งเหนื่อยมาก พี่กุงเลาใหผูวิจัยฟงวา “…ตอนเชาแตละคนจะไปจัดการงานที่ตนเองตองรับ
ผิดชอบ ตอนเย็นพี่ปู พี่เพิ่ม พี่กุงตองมานั่งคุยกัน ประชุมกันวางานวันนี้ไปถึงไหน แลวพรุงนี้ตอง
ทําอะไร บางวันนั่งคุยกันถึงตีสองตีสาม...ยิ่งใกลวันออกงานตองเกณฑลูกๆ หลานๆมาชวยกัน
ติดสติ๊กเกอร คุณยาย(คุณแมของพี่กุง)ก็ตองมาชวยติดดวย…” (สัมภาษณ คุณเพ็ญลักษณ  
เย็นวงศสุข, ผูประกอบการ, 6 กรกฎาคม 2546.)

“…เวลาผานไปไวมาก…” พี่กุงบอกผูวจิัยวา “…ทําไปทํามาก็ปที่ 3 แลว เร่ิมรูสึก
วาควรจะมีการจัดระบบงานใหดีกวานี้ เพราะ 3 ปที่ผานพี่กุงเรียนรูจากลองผิดลองถูกดวยตนเอง
มาตลอด สวนไหนไมรูก็ถามเพื่อนเอา…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)  ขณะเดียวกันพี่กุงไดรับขาวจากทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ของจังหวัดเชียงใหม วาทางศูนยมีโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ซึ่งเปนโครงการที่นา
สนใจดี เคามีกลุมเปาหมายที่ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจมาแลวอยางนอย 1-2 ปแตยัง
ประสบปญหา พี่กลาววา “…พอรูวาเคามีโครงการนี้ พี่กุงลองไปติดตอดู เพราะงานที่บานในชวง
แรกยังเปนระบบครอบครัวแบบชาวบานคิด ชาวบานทําอยู และการที่เราไปเรียนรูจากตรงนั้น เรา
อาจจะไดทฤษฎี หรือระบบขั้นตอนที่ถูกตอง และดียิ่งขึ้น แลวเอามาใชในงานของเราบาง…” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) และพี่กุงยังผานการ
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อบรมของทางศูนยมาหลายโครงการ เชน โครงการขององคการเพื่อความรวมมือทางวิชาการ
ประเทศเยอรมัน โครงการสมาคมสงเสริมผูประกอบการ SMEs จังหวัดเชียงใหม-ลําพูน เปนตน

จะเห็นไดวา กรณีศึกษาพี่กุง ผูถือหุนสวนใหญของ Khumlar Home Collection 
Co.,Ltd. ผูวิจัยพบวาครอบครัวของพี่กุงเปนครอบครัวขนาดกลางที่อบอุนครอบครัวหนึ่งที่เพิ่งจะ
เร่ิมทําธุรกิจของครอบครวั การทํางานของครอบครัวนี้จะมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตาม
ความถนัด แตความสามารถของแตละคน โดยจะทําการปรึกษาหารือกันทุกครั้งกอนจะมี 
การตัดสินใจหรือจะดําเนินงานตอไป ระดับความสัมพันธของคนในครอบครัวมีอิทธิพลตอการ
ทํางานและการตัดสินใจของพี่กุงเปนอยางมาก

สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการจําเปนของพี่กุง
เนื่องจากภาระงานที่มากข้ึน และกิจการที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําให 

ความสามารถในการจัดระบบบริหารงานมีความลําบากขึ้น หรือระบบงานยุงยากซับซอนมากขึ้น 
จากคํากลาวของพี่กุงที่วา “…ปญหาอันนี้ยังไมหมด อันใหมมาอีกละ…” (สัมภาษณ 
คุณเพ็ญลักษณ   เย็นวงศสุข, ผูประกอบการ, 8 มีนาคม 2545) ดังนั้นความรูเร่ืองการจัดการหรือ
การวางแผนใหมีประสิทธิภาพนั้น พี่กุงกลาววา “…จําเปนอยางยิ่ง เพราะเราไมมีความรูเหลานี้
เลย  ถาเรื่องคน เรามีพอ แตไมรูวาจะแบงงานอยางไร มันปนกันไปหมด สุดทาย เราก็เหนื่อย
สุด…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2545.) จะเห็นไดวา
ปญหาเรื่องการจัดการแรงงานของพี่กุงเริ่มเกิดปญหาเมื่อมีการขยายกิจการออกไปสูตลาดที่กวาง
ขึ้น ดังนั้น ส่ิงที่พี่กุงคาดหวังจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมก็คือ ความรูเร่ืองการวาง
แผนและการจัดการระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาเดิม และนอกจากนี้ผลตอ
เนื่องของการเขาอบรมฯ ทําใหพี่กุงไดโอกาสเขาสูโครงการบมเพาะธุรกิจฯ ถือเปนจุดเริ่มตน
ความคิดในการขยายตลาดของสินคาไปสูกลุมลูกคาที่หลากหลายและเปนนานาชาติมากขึ้น  
จากคํากลาวของพี่กุงที่วา “…โชคดีมากที่มาอบรมเพราะถาเรายังทําเองอยูก็ไมรูวาจะตองทําอยาง
ไร ติดตอกับใคร โอกาสที่จะไดไปออกงาน BIG ก็คงยากขึ้น…เร่ืองของเอกสาร เราก็ไมรู…” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,8 มีนาคม 2545) จะเห็นไดวา ความ
ตองการของพี่กุงเพิ่มข้ึนหลังจากที่ไดรับการอบรมแลว โดยความตองการที่เพิ่มข้ึนหลังจากการเขา
อบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมคือ การขยายตลาดโดยการออกงานแสดงสินคา
ระดับนานาชาติ และสิ่งที่พี่กุงคาดหวังไวจากศูนยบมเพาะคือ “…วิธีการทําเอกสาร หรือติด
ตอหนวยงานตางๆ เปนอยางไร เพราะเราก็ไมรูจะติดตอที่ไหน เรามาเขาขั้นตอนอยางนี้ก็เพราะ
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อยากรูวาเคาทํากันอยางไง พอเรารูละอีกหนอยเราก็คอยไปเอง…” (คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.) สามารถสรุปความตองการของพี่กุงไดดังตารางที่ 
4-6

ตารางที่ 4-6: สรุปความความตองการจําเปนของพี่กุง
ความตองการจําเปนของพี่กุง

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- การวางแผนและระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพๆ

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- การขยายตลาดโดยการออกงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ
- วิธีการทําเอกสาร หรือติดตอกับหนวยงานตาง ๆ

ความรูและแบบแผนการเรียนรูของพี่กุงกอนเขารับอบรม
การเรียนรูหรือความรูที่พี่กุงใชในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการนั้น สวนใหญ

จะไดจากการที่พี่กุงไปสังเกต ซักถามจากคนที่มีประสบการณหรือผูที่มีความรูในเรื่องนั้น หรือเรียน
รูจากการทดลองทําดวยตนเอง ผูวิจัยไดสรุปจากคําพูดของพี่กุงวา “…สวนใหญก็มาจากการ
สังเกต การถามจากผูรู และการทดลองทําดวยตนเอง ลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ จนเกง…” (คุณ
เพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.) นอกจากนี้ความรูบาง
เร่ือง เชนการออกแบบผลิตภัณฑ พี่กุงไดอาศัยผูมีความรูเฉพาะดานมาชวยในงานในสวนที่ตน
เองไมถนัดเพื่อใหงานมีคุณภาพมากขึ้น เชน หลานที่จบมาจากคณะวิจิตรศิลป หรือการทําบัญชี 
พี่กุงจะจดบันทึกรายรับ-รายจายคราวๆ ตามความรูเดิมที่เคยเรียนมาเทานั้น สวนความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองการคิดคํานวณที่มีความซับซอนมากขึ้นเชน การคิดคํานวณตนทุน การทํางบดุล หรือการทํา
โครงการเสนอขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินนั้น  พี่กุงยังคงตองการความรูเพิ่มเติมในเรื่องเหลานี้

ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

เพียงพอตอการแกปญหาของพี่กุงเรื่องตอไปนี้

- การสรางเครือขายทางธุรกิจ
“…ไดพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลในกลุม NOHMEX แลวรูสึกดี อยาง
นอยเราก็มีเพื่อน…อีกอยางคือแตละคนมีประสบการณกับฝมือสุด
ยอดทั้งนั้น ทํามาเปนสิบๆ ป ปญหาที่เราเพิ่งเจอเคาเจอมากอนเรา
แลว…“
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)
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- การจัดระบบบัญชีและเงินทุนหมุนเวียน
“…มันยากเหมือนกัน เราไมมีพื้นฐาน แตเร่ืองเงินๆ ทองมันเปนเรื่อง 
จําเปนนะ จะไมรูก็ไมได พอเขาโครงการแลวถึงรูวาตองทํายังไง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

- การคิดกําไร-ขาดทุน (งบดุล)
“…เศษเล็กเศษนอย กระปองสีเปลาๆ หรือแมแตเวลาที่ใชไป เคาสอน
ใหเราคิดหมดเลยนะ…จะเปนนักธุรกิจที่ยิ่งใหญ ที่ประสบผลสําเร็จ
ตองคิดหมด เคาวางั้น…เมื่อกอนเราก็ไมคิดหรอกนะ”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

- การเพิ่มประสิทธิภาพใหระบบงาน
“…สวนเรื่องระบบงานมันก็ตองอยูที่ตัวเรา บางทีสอนมาแตพอเอาไป
ทําจริง ภาคทฤษฎีกับปฏิบัติมันไมเหมือนกัน มันตองใชเวลา ตอนนี้ก็
คอยปรับอยู …งานเรายังทํากับชาวบานอยู ระบบมันก็เลยกับเปนชาว
บานกึ่งๆ...”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

นอกจากพี่กุงจะไดเรียนรูวิธีแกปญหาที่มีข้ันตอนและวิธีการที่เหมาะสมแลว 
ผลพลอยไดที่พี่กุงไดรับจากโครงการฯ คือ กําลังใจ จากคํากลาวของพี่กุงที่วา “…คนอื่นเคาก็มี
ปญหาเหมือนกันไมแคเรา บางคนยังไมมีตลาด ไมโรงงาน ดุแลวนากลุมใจกวาเราเยอะ…” 
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

ความรูที่ไดรับจากโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศอยูเสมอ  จากนั้นจึงจะพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนที่มองอนาคตอยาง 
ยาวไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการมีการพัฒนาเปนไปตาม 
วัตถุประสงคที่ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่กุงไดรับจากโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมมีดังนี้
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- การทํางานที่เปนระบบมากขึ้น
“…ทีมที่ปรึกษาจะพยายามแนะนําเราใหเกิดกระบวนการคิดที่เปน
ระบบมากขึ้น มีแบบฝกหัด การบานทุกวัน เคี่ยวเราทุกวัน โดยเฉพาะ 
3 เดือนกอนออกงานเนี่ย จะมีทีมอาจารยคนนั้น คนนี้มาชวยดู ชวยกัน
ตรวจวาเราทําแบบนี้ดีหรือยัง  มีการลองดูวาถาวันที่แสดงจริงมี buyer 
มาติดตอจะตองทําอยางไร …กวาจะไดตองคิด แลวเขียนเปนขั้นตอน 
จากนั้นก็จะมีการประเมิน…”

- มีการวางเปาหมายในอนาคต
“…อาจารยจะพูดเรื่อง Vision บอยมาก…ใหเราคิดวาอีก 5 ป ธุรกิจ
เราจะเปนอยางไร อีก 10 ป ฐานการผลิตจะเปนแบบนี้อยูไม  
กลุมตลาดยังเปนกลุมเดิมหรือเปลา…แลวจะตองปรับเปล่ียนตรงไหน”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เห็นปญหาแลวตองเร่ิมแกจากตรงไหน เร่ิมคิดดวยมุมมองของ
อะไรจะเปนนักธุรกิจ คนงาน หรือลูกคา หรือจะกันไวยังไง…แตถาแก
ปญหาที่เกินความสามารถก็จะมีทีมที่ปรึกษาใหถามแบบตัวตอตัว ดี
เหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

- การจัดการเอกสารและเตรียมแสดงสินคา
“…เรายังเปนมือใหมอยู...เรามาเขาขั้นตอนอยางนี้ก็เพราะอยากรูวา
เคาทํากันอยางไง…งาน BIG หนาหรือออกงานตอไปเราจะรูละวาตอง
ทําอะไรบาง ยิ่งออกงานบอยขึ้น ก็จะเตรียมไดดีข้ึน งานกอนเราพลาด
อะไร จะจดไว คร้ังตอไปก็เตรียมใหพรอม…พี่กุงเตรียมแมกระทั่งเข็ม
กับดาย คิดดู…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

นอกจากความรูในเรื่องที่กลาวมาแลวนั้น ผลพลอยไดที่ไดจากการเขาศูนย 
บมเพาะก็คือ พี่กุงรูจักตนเองมากขึ้น สามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดดีขึ้น และการที่ได
ทําอะไรเปนกลุม ก็ทําใหพี่กุงรูสึกอุนใจดี  เนื่องจากการจัดแสดงสินคาในงาน BIG คร้ังแรกนั้น 
กลุมผูประกอบการที่เขาศูนยบมเพาะไดจับมือกันเปนพันธมิตรธุรกิจ และมีการเตรียมตัวในเรื่อง
ตางๆ ดวยกัน เชน การทํานามบัตร การแสดงสินคารวมบูธ ฯลฯ ดังนั้นสามารถสรุปความรูของ

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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พี่กุงที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมไดดัง
ปรากฏในตารางที่4-7

ตารางที่ 4-7: สรุปความรูของพี่กุงที่ไดรับจากโครงการ
ความรูของพ่ีกุงที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

กรณี ผูประกอบการบมเพาะแบบ In-wall
- ความรูเรื่องการสรางเครือขายทางธุรกิจ
- ความรูเรื่องการจัดระบบบัญชีและเงินทุน

หมุนเวียน
- ความรูเรื่องการคิดกําไร-ขาดทุน
- ความรูเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพใหระบบงาน
- ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งคือ กําลังใจ

- การทํางานที่เปนระบบมากขึ้น
- มีการวางเปาหมายในอนาคต
- การจัดการเอกสารและเตรียมแสดงสินคา
- ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งคือ รูสึกอุนใจรูจักตนเอง

สวนที่ 3 : แบบแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู

การเรียนรูของผูประกอบการเปนกระบวนการตอเนื่องและมีเปาหมายชัดเจนที่มี
ทั้งการกระทําจากตนเองและการตอบสนองจากบุคคลอื่นๆ โดยเปาหมายของการเรียนรูของ
ผูประกอบการคือการไดมาของความรูที่จะนํามาใชในการประกอบอาชีพ  ดังนั้นความรูที่
ผูประกอบการไดมานั้น ผูประกอบการคาดหวังวาจะสามารถชวยแกปญหา, ลดขั้นตอนในการ
ทํางานรวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานตนดวย ดังนั้นกระบวนการเรียนรูของ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ สามารถจําแนกไดดังนี้

กระบวนการเรียนรูของพี่กุงในเรื่องการตลาด
แบบแผนเรียนรูเกี่ยวกับการตลาดของพี่กุง สวนใหญจะเปนแบบเนนประสบ

การณ  โดยทุกครั้งที่พี่กุงมีปญหาหรือตองการความรูเพิ่มเติมเร่ืองใด พี่กุงจะอาศัยการถามตอบ
จากเพื่อนผูมีประสบการณ สวนใหญจะเปนกระบวนการซักถามจากเพื่อนผูมีประสบการณ 
หรือเพื่อนทางธุรกิจที่มีประสบการณมากกวา โดยอาศัยการปฏิบัติตามเพื่อนผูมีความชํานาญ 
จนกระทั่งพี่กุงสามารถนําแนวปฏิบัติทางการตลาดนั้นมาใชมาประยุกตใชกับงานของตนเอง 
ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

 “…คนเราไมรูก็ตองถาม แลวเวลาไปถามเราก็อยาไปทําตัวอวดรูใส
เคา…ในวงธุรกิจแบบนี้เรายังถือวาเปนเด็ก ธุรกิจของเราเพิ่งทํามาได
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4 ป ประสบการณเรายังนอย เราควรอาศัยประสบการณจากผูรู 
คนอื่นๆ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…อันไหนไมรู ตรงไหนสงสัย ก็จะไมเก็บไว ตองวิ่งไปถามเพื่อนบาง 
ถามคุณอั๋นบาง บางทีก็ยังตองถามลูกเลยวา แบบนี้ลูกวาอยางไง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

”…ถาเราถามคนนี้แลวยังไมเขาใจ เราก็อาจไปถามอีกคนตอไปเร่ือยๆ  
พี่กุงวาเคาคงไมวาอะไรหรอก เพราะถาเราเขาไปถามดีๆ เคาคงไม
ปฏิเสธเราหรอก…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…เราเปนมือใหมเนาะ  จะอยูดีๆ แลวไปขายแขงเจาที่เคาทํานักๆ 
ก็ไมได เราก็ตองคอยดูเคาวา เคาทําอยางไร เร่ิมจากตลาดไหนกอน 
ทําอยางไรถึงจะเจาะตลาดนี้ได คอยดูเคาเอา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…กอนที่จะมาออกงาน BIGS พี่กุงตองถามเพื่อนพี่กุงที่ทําไมมะมวง
เหมือนกันวาตอนนี้ลูกคาสั่งออเดอรแบบไหนมา ลูกคาสนใจสินคาตัว
ไหนเปนพิเศษ ลูกคาสวนใหญเปนยุโรปหรือเอเชีย….”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2546.)

 “…ดีนะเนี่ย ที่ไดมาคุยกันกอน ไมงั้นพี่กุงก็ไมรูวาจะตองเจออะไรบาง 
งานเราก็ไมเคยไปออก จะใหมานั่งนึกเอง เตรียมเอง บางทีเราก็จะ
หลงๆ ลืมๆ …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…เพื่อนพี่กุงจะสอนพี่กุงทุกอยาง เร่ิมจากแพคของ ทําสี ไปจนถึงการ
ตั้งราคา ตั้งแบบไหนถึงจะไมขาดทุน ตอนแรกเราก็คิดวาแบบนี้เราก็
อยูไดแลวนะ แตพอเพื่อนมาเห็นก็บอกวาตองอัพราคาอีก ขายแบบนี้
ไดยังไง ขาดทุนหมด  มันไมคุม…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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 “…ทีแรกไมไดจะทําสีแบบนี้ แตพอไดยินคนเคาพูดๆ กันมาวา สีแนว
นี้จะขายได หรือทรงแบบนี้กําลังเปนที่ตองการ เราก็ลองทําบาง…บาง
ทีชางสีเคาก็จะสอนเรา”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

นอกจากนี้ การเรียนรูของพี่กุงในเรื่องการผลิต การออกแบบสินคา รวมทั้งการ 
จัดหา ติดตอลูกคา พี่กุงจะสนุกไปกับการคนควาขอมูลดวยตนเอง แตก็ยังไมแนใจใน
ความสามารถของตนเองวาขอมูลที่คนความาไดจะเปนประโยชนตอธุรกิจหรือไม หรือจะเปน
ประโยชนในดานใด ถึงแมวาจะเปนหนาที่ของนองชาย แตพี่กุงก็คอยเรียนรูอยูดานหลังอยูเสมอ 
ดังคําบอกเลาที่วา

“…ระหวางที่มานั่งรออยางงี้ (รอลูกๆ เรียนวายน้ํา) พี่ก็จะเอาหนังสือ
นิตยสารตางประเทศมาดูTrend วาตอนนี้เคากาวหนาไปถึงไหน
แลว…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…จะชวยกันคิดกับหลาน พี่กุงจะบอกหลานวานาจะเปนอยางงี้ 
หลานก็จะเปนคนออกแบบ..หรือบางทีลูกคาก็แนะนําใหวาเราควรจะ
ทําแบบไหน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…แบบไหนสวยที่ เราอานเจอ หรือเราไปเห็นที่ไหนก็จะนํามา
ประยุกตกับของที่เรามีอยู เพราะเราผลิตเอง เราก็สามารถแกไขหรือ
ออกแบบใหมได…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ตลาดแถบยุโรป กับแถบญี่ปุน จะไมเหมือนกัน เราตองเรียนรูเอง
วาอยางพวกยุโรปจะตองการสีแบบโทนเหลืองๆ แถบญี่ปุนจะเอาดําๆ 
…ทรงแบบไหนเหมาะ หรือพูดแบบไหนถึงจะขายไดกับลูกคาชาติไหน 
ขอมูลของแบบนี้ตองเรียนรูเอง สังเกตเอง…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…(กอน) เกิดจากการสังเกต และการลองผิดลองถูก ดวยตนเอง และ
สอบถามจากเพื่อนผูมีประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (หลัง) 

ฯลฯ
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อาจารยจะสอนใหมีการคํานึงถึงความตองการตลาด แนวโนมของ
ผูบริโภค ความแปลกใหม…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…มีอยูรายหนึ่งรับออเดอรมา 10,000 ชิ้น แลวทําไมทัน ทําใหเสียลูก
คา งานก็ไมได เงินก็ไมได เรามองการณไกลมากขึ้น เรารูวาแบบไหนที่
ทําได ขายได ลูกคาคือกลุมไหน …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่กุงในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน
การตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ อุปกรณตลอดจนการเลือกคุณภาพของวัตถุดิบและการ

ควบคุมราคาสินคา พี่กุงจะเปนผูตัดสินใจ พี่กุง(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)เลาวา “…บางอาทิตยเราตองออกบานทุกวัน ไปเฝาไมไผของชาว
บาน เพราะเราจะตองไปแยงกับเจาอื่น ถาไมไปเฝา เจาอื่นก็จะเอาไป…” แตความเหนื่อย 
จากงานแบบนี้พี่กุงบอกวาเปนเรื่องเล็ก เพราะทุกคนตองเหนื่อยเหมือนกัน กระบวนการเรียนรูของ
พี่กุงในการเลือกซื้อไมมะมวงที่ดี มีคุณภาพสูง และราคาสูงนั้น สวนใหญพี่จะเรียนรูจากการแสวง
หาแหลงซ้ือดวยตนเอง เทียบราคาและคุณภาพของเนื้อไมดวยตนเอง

“…ตองเลือกเองกับมือ จะใหใครทําแทนก็ไดแตเราทําเอง เราจะรูวาไม
ทอนนี้เอาไปทําอะไรไดบาง จะเหลือเศษไมเยอะไม เหลือไมเยอะเมาไร
ก็เปนเงินเทานั้น …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ของแบบนี้ใครมาสอนก็คงไมดีเทากับที่เราไดลงมือทําเอง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ซื้อไม  ซื้อสี จะเอาสีแบบเดิมตองเขียนแบบ เขียนสี ไปดวยทุกครั้ง 
เราตองเตรียมตัวกอนเราจะไปซื้อ ไมใชวามีไมแลวถึงคอยมาคิดวาจะ
เอาทอนนั้นมาทําอะไร…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…เรียนรูระบบคาเสื่อมราคา กําไร ภาษี ซึ่งเดิมเราไมไดรูเร่ืองนี้เลย
เราไมไดคํานวณหรือแบงสวนนี้ไวเลย…เราตองหาความรูใหตนเอง ทํา
อยางไรใหเราคุมทุน ปรับความคิด ปรับปรุงคุณภาพงานของเรา…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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นอกจากนี้ความรูเร่ืองการสรรหาวัตถุดิบ พี่กุงยังไดมาจากพันธมิตรทางธุรกิจ
เชนบริษัทวาสนา บริษัทบานฝายพรหมชนะ ซึ่งเปนบริษัทที่มีกําลังการผลิตที่สูงกวา และมีกลุม
ลูกคาที่กวางกวา โดยพี่กุงจะเปนผูคารายยอยที่ทําหนาที่ผลิตสินคาปอนใหบริษัทเหลานั้น

“…ตอนแรกรับแคงานกลึงไม ข้ึนรูป แตพอทําไปทาํมา  เราก็ผลิตปอน
เอง บางทีไมหางาย วาสนาก็จะสั่งมาเผื่อเราดวย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…คราวหลังเราก็ส่ังไปพรอมเคาก็มีเพราะถาสั่ง ล็อตใหญ ราคาจะ
ถูกกวา วาสนาเคาใชเยอะกวาเรา…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…เราเรียนรูจากเคาดวยวา ไมออนแบบนี้ควรเอามากลึงเปนอะไร  
ไมแกเอาทําโคมไฟจะสวย…ถางานเราออกมาดี เคาก็จะไดของดีดวย 
เลยตองชวยกัน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…บางครั้งก็มีการขอความชวยเหลือในเรื่องการติดตอประสานงาน
บาง เพราะเคามีทีมงานที่มืออาชีพกวาเรา…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากความรูที่ไดจากเปนเครือขายทางธุรกิจของพี่กุง แลวพี่ยังไดเรียนรูเร่ือง
การหาวัตถุดิบโดยเรียนรูจากประสบการณของเพื่อนๆ ในลักษณะของการสอบถามหรือ
สังเกตเพื่อนที่มีประสบการณมากอน จากวิธีการเลือก วิธีการแสวงการแหลงวัตถุดิบ อุปกรณและ
การเขาถึงแหลงที่ตองการ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…คนที่ทําไมมะมวงดวยกัน เคาจะพูดตอๆ กันวา ถาจะซื้อไมตองซื้อ
จากที่ไหนดี หรือจากเจาไหนถึงจะไดไมสวย…พอพูดกันมากเราก็เลย
ลองไปดู เคาทํามากอนนะ เราเพิ่งเริ่มใครบอกวาที่ไหนดี ทําแบบไหนดี 
เราก็ตองลองไปดู ไมเห็นจะเสียหาย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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 “…การที่จะตัดสินใจวาจะซื้ออุปกรณจากเจาไหน คนไหน เราจะรูได
จากเพื่อนๆ ที่เคาทํามากอน เคาเคยไปซื้อมากอนแลวจะจําไว…บางที
จะจําอยางเดียวก็ไมได ตองคอยสังเกตเทียบดวยตนเองและจากเจา
อ่ืนๆ ดูเองดวย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ดู สังเกต สอบถามจากเพื่อน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…มีการคาดการณจุดคุมทุน มีโอกาสติดตอกับลูกคาโดยตรง ไมตอง
ผานตัวแทน แตตอนนี้มีคนมารับแลวสงไปอีกที…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่กุงในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ
กระบวนการเรียนรูของพี่กุงที่กลาวมาแลวนั้น สวนใหญจะไดมาจากสิ่งที่พี่กุงนํา

ประสบการณหรือความรูเดิมทั้งของตนเองและผูอ่ืนมาใชในประสบการณใหม ดังนั้นความรูจึงเปน
สิ่งที่พี่กุงคนพบผานทางกระบวนการที่เรียกวา กระบวนการสืบสอบ โดยอาศัยความรูและ 
ประสบการณ แตเนื่องจากความรูเร่ืองตนทุนและการทําบัญชีเปนเรื่องที่ตองมีการเรียนรูที่เปน
ระบบและซับซอนมากกวาเดิม ดังนั้นการเรียนรูเรียนเรื่องนี้พี่กุงตองสามารถสรุปความคิดของ 
ตนเองกอนแลวจึงคอยตีความความความคิดนั้น การเรียนรูจึงเปนในลักษณะการไดรับการ 
ถายทอดความรูและไดรับความชวยเหลือจากผูมีประสบการณ ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…ไดรับความชวยเหลือใหเขาถึงตลาด กลุมผูซื้อไดงายขึ้น โดยการ
ออกงาน BIG ∗  หรืองานตางๆ ที่เราจะไดเจอกับผูซื้อจริงๆ ไมตองผาน
เจาอื่น ก็ดีเหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เก็บขอมูลลูกคา หาประเทศ ศึกษาความตองการเคา ดูราคาของคู
แขงขัน ตองอาศัยถามผูรูอยางคุณอั๋น…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

                                                 
∗ Bangkok International Gift & Houseware 2003
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 “…การมองความสัมพันธของภาพรวมของแผน กับความสัมพันธทาง
การเงิน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงิน…เรายังไมคอยถนัด 
ทีมที่ปรึกษาก็พยายามชวยกัน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ

ในสวนการวางแผนงานเรื่องการเงินและการทํางานในอนาคตนั้น ความรู
สวนใหญที่ไดรับจะมาจากการอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา จาก
คํากลาวของพี่กุงที่วา

“…กอนออกงาน พี่กุงจะตองทํา check list ดูวาเราพรอมอันไหน 
ขาดอันไหน ตองเรงทําตัวไหน ตัวไหนมีปญหาแกไมไดเราจะตองถาม
อาจารยละ ถาเปนแบบนี้เราจะทําอยางอยางไร เพราะถาไปถงึงานจะ
แกไมไดแลว…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เมื่อกอนจะอิงราคาโดยใชลูกคาเปนหลัก จะคิดวาตอชิ้นเทาไหร 
ถาเหมาจะคิดอยางไง ทําแคบัญชีรับจายธรรมดา แตพอเราผานโครง
การนี้ มีผูเชี่ยวชาญมาแนะนําเราโดยตรง  สอนใหเราทํางานเปนระบบ 
เชนใหเราลองทํา เมื่อมีปญหาก็มาใหคําปรึกษา มีโปรแกรมมาชวยใน
การคิดคํานวณ…มันงายขึ้น…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…การทําแผนจะอยูในหลักสูตรของ CEFE อยูแลว แตการทําแผน
แบบใดที่จะผานและไดการอนุมัติจากธนาคารเปนเรื่องที่ยาก…
อาจารยจะคอยแนะ ฝกใหเราเขียนอยูนั่นแหละ…บางทีก็เหนื่อย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…ถึงขั้นนี้ เราจะรูวาตองมีแผนการผลิตจะมี 2 แบบ คือจะผลิตให
กลุมเฉพาะ ทําตามใจลูกคา และแบบที่ตองออกเพื่อรอรับออเดอรอาจ 
สินคาตัวใหม อาจารยจะสอนใหมองถึงผลลัพธของแผน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ
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จะเห็นไดวา ความรูไมวาจะเปนเรื่องการตลาด การจัดซื้อ การคิดตนทุน การทํา
บัญชีและการวางแผนธุรกิจนั้น สวนใหญพี่กุงจะมีกระบวนการเรียนรูโดยผานประสบการณของ
ตนเอง และผูมีประสบการณ แมวาบางครั้งจะอาศัยการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการแสวงหา
ความรูโดยการสังเกต และซักถามจากผูอ่ืนๆ เชนกัน สวนเรื่องการเขียนแผนธุรกิจนั้น ความรู
สวนใหญจะมาจากการเรียนรูจากการเขาอบรมโครงการตางๆ ดังปรากฏในตารางที่ 4-8

ตารางที่ 4-8: สรุปกระบวนการเรียนรูของกรณีศึกษาพี่กุง
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการเรียนรูของพ่ีกุง
เรื่องการตลาด

- การเรียนรูผานประสบการณตนเองและผูอื่น
- การซักถามจากเพื่อนผูมีประสบการณ
- การคนควาขอมูลดวยตนเอง

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การแสวงหาแหลงซื้อดวยตนเอง
- การเรียนรูผานประสบการณของเพื่อนๆ

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การถายทอดความรูและการไดรับความชวยเหลือจากผูมีประสบการณ
- การอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา

สวนที่ 4 : แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัวของพี่กุง

กระบวนการปรับตัวสวนใหญจะเปนการแสดงออกโดยไมรูตัว โดยการแสดงออก
ของผูประกอบการในลักษณะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันตนเองจากตนเหตุที่ทําใหรูสึกคับของใจ 
ในกรณีของพี่กุงเราสามารถแบงประเภทหรือใหระดับคุณคาการปรับตัวไดตามสถานการณดังนี้

กระบวนการปรับตัวประเภทใหคุณคาตอตัวพี่กุงในระดับตํ่า การปรับตัวแบบนี้
จะเปนการลดระดับความคบัของใจ ความเครียดโดยใหผูคนรอบขางไดรับความกระทบกระเทือน 
โดยพฤติกรรมที่พี่กุงแสดงออกจะเปนการแสดงอารมณฉุนเฉียว เอะอะ ระบายอารมณกับ
คนขางเคียง ตัวอยางพฤติกรรม เชน เวลาเครียด จะพาลใสคนรอบขาง

“…สวนใหญบอกไวกอนบอกลูกๆ วาอยาสรางปญหาใหแมอีกนะ 
เพราะถาแมอารมณขึ้นละก็ ตัวใครตัวมัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)



174

 “…ขอรอง อยามากวนใจเลย แคนี้แมก็มีปญหามากพอแลว…แตสวน
ใหญลูกๆ จะเขาใจ ไมมาใกลเลย…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

นอกจากความเครียดแลวยังมีอาการอื่นๆ เชน พฤติกรรมที่เกิดทันทีทันใดและ
ผลที่เกิดระยะยาว ซึ่งมีวิธีแสดงออกไดหลายวิธีที่พบมากในกรณีของพี่กุงคือ อาการปวดศรีษะ 
นอนไมหลับ หรือที่พี่กุงกลาวเสริมวา “…เห็นไดชัดก็ผมหงอกเนี่ยแหละ…” โดยอาการของคนที่
ประสบความผิดหวัง สวนใหญมักจะเกิดความเครียดและจะแสดงอาการที่ไมสุขสบายตางๆ

ความกลัวเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพี่กุงตองปรับตัวโดยแบบแผนการปรับตัวนั่น จะ
เปนการปรับตัวตอความกลัวในเรื่องที่ไมรูของตนเองซึ่งเปนการปรับตัวที่ใหประโยชนตอตัวพี่กุง
ในระดับสูง โดยความกลัวของพี่กุงของจะถูกสรางขึ้นมาเพื่อทดแทนความกระวนกระวายใจที่ 
ตัวเองไดรับ การสรางความกลัวอาจเกิดมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล วัตถุที่เกี่ยวของ 
สําหรับพี่กุงแลวความกลัวจะเกิดจากสัมพันธระหวางระยะเวลาที่จํากัดและประสิทธิภาพในการ
งาน ทําใหพี่กุงกระวนกระวายใจ เชน

“…เวลาเคาสั่งไมมาเยอะ เรากลัวทําไมทัน ยิ่งรีบ อบไมก็แตก สีก็ไม
ขึ้นเงา ปญหาสารพัดจะเกิดก็ตอนนั้นแหละ…กวาจะเสร็จงานออเดอร 
ก็เหนื่อยเปนเกือบเดือน…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…บางเรื่องเราไมถนัด ไมมีความรู ไมเกง เราก็คิด คิดไมตกซักที จะ
เกิดอาการกลัวขึ้นมา วาเราจะทําไดไม…บางทีก็ตองหาคนที่มีความ
สามารถ ความรูมาชวยแบงเบาภาระตรงนี้…และถาหาไมไดมันก็จะ
รูสึกเหมือนวาชีวิตยังขาดอะไรซักอยางอยู…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

 “…บางทีความกลัว ก็ไมมีสาเหตุเหมือนกัน...หาตนเหตุไมเจอ ใจมัน
จะสั่น…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ
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สําหรับกระบวนการปรับตัวอีกรูปแบบหนึ่งที่พี่กุงที่นิยมใชมากโดยเฉพาะปญหา
เร่ืองการตลาดและการจัดซื้อ คือ การอดทนสู โดยพี่กุงจะเขาเผชิญปญหานั้นดวยการไมยอม
ถอยหนี โดยการแสดงออกของพี่กุงจะเปนในแบบสรางสรรค เชน

“…การพยายามเตรียมตัวใหพรอมรับกับทุกสถานการณ เราถือวาเรา
ทําดีที่สุดแลว…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ตองพยายามขมใจใหไดและพยายามทําใหดีที่สุด…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

สามารถสรุปไดวา พี่กุงจะมีกระบวนการปรับตัวหลายรูปแบบ โดยแตละรูปแบบ
จะมีระดับการใหคุณคาตอตัวพี่กุงที่ตางกัน อยางเชน การปรับตัวในแบบที่ทําใหตนเองรูสึกเจ็บ
ปวย พี่กุงจะแสดงออกมาโดยไมรูตัววานั่นคือการปรับตัวที่ทําใหตนเองรูสึกคลายความกังวลใจได 
สวนการอดทนและการสูเปนการปรับตัวแบบเผชิญหนากับปญหา พี่กุงจะใชวิธีระบายความเครียด
แบบเผชิญปญหาโดยมีกระบวนการปรับตัวเองใหมีความสมบูรณ ความพรอมมากที่สุด นั่นคือ 
พี่กุงจะเตรียมตัวเองใหพรอมสําหรับทุกสถานการณโดยจะมีการคาดหมาย และวางแผนปญหาที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่สรางสรรคและมีประโยชนตอตัวพี่กุงเอง กระบวนการ
ปรับตัวในลักษณะนี้แมวาจะเปนแบบเผชิญปญหาแตหากผูประกอบการมีการเตรียมความพรอม
ใหตนเองแลวก็จะนําไปสูกระบวนการปรับตัวในแบบประนีประนอมกับปญหาหรือแบบแผนการ
ปรับตัวที่ใหประโยชนตอตนเองในระดับสูง แตสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-9

ตารางที่ 4-9: สรุปกระบวนการปรับตัวของกรณีศึกษาพี่กุง
กระบวนการปรับตัวของพี่กุง

- การหนีไปสูความปวยไข
- ความกลัวในความไมรูของตนเองโดยหาทางการชดเชยในสิ่งขาดไป
- การใชกําลังทางกายและวาจาโดยตรงกับผูอื่น
- การอดทนสู ไมยอมแพตอปญหา

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ  ทักษะและ
ประสบการณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทํา
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บัญชีและการทําแผนได ดังนั้นกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการ
แกปญหาเหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่หลากหลาย กลาวคือ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุงในการแกปญหาทางการตลาดหรือ
การจัดซื้อ มักขึ้นอยูกับความใฝรูดวยตนเองภายใตเงื่อนไขหรือความจําเปนของพี่กุงเอง โดย
สามารถยืนยนัไดจากคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…คอยสังเกต คอยถามเคา…อันไหนไมรูก็ถามเอา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เมื่อกอนกลึงไมใหโคงอยางนี้ทํายาก แตพอไปนั่งดูคนอื่นทําก็ถึงรู
วาตองจับไมอยางนี้ หรือตอนอบไม ทํายังไงใหไมมีสีหมน เราก็ตอง
คอยสังเกตเอาเองวา อบ 3 ชั่วโมงเอาออกมาสีไมจะอมเหลือง 4 
ชั่วโมง สีจะหมนเทาแบบนี้…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ

และดวยความรูสึกกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรู ก็เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพี่กุง
พยายามแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อความอุนใจ ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…เราเปนมือใหม…เร่ืองทําบัญชีอะไรเนี่ย เราก็ไมรู จนกระทั่งไป
อบรม ถึงไดรูวาตองทําอยางไร…และรูอะไรอีกหลายอยางที่จําเปน
ตองรู…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

ฯลฯ

นอกจากนี้ความพรอมของสภาพรางกายและใจพี่กุงก็จําเปนอยางยิ่งที่จะชวย
ใหพี่กุงสามารถเรียนรูในเรื่องตางๆ ไดอยางรวดเร็วและสามารถปรับตัวในสถานการณตางๆได เชน

“…ถาวันไหนนอนไมพอ ตัวเรารูเลยวาวันนี้ทํางานพลาดนะ อยางตอน
กอนออกงานBIG นอนตี4 ตี5  ตื่น 7 โมงเชา เบลอมาก ใครบอกอะไร
จะไมรูเร่ืองเลย จําอะไรไมได...ตอนหลังก็เลยไมยอมนอนหลังเที่ยงคืน
เลย…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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 “…ถาเราไมพรอม ทํางานไมเต็มที่ คนที่อยูดวยเคาก็ไมเต็มที่ งานมัน
ออกมาก็ไมดี ตัวเราตองพรอมกอน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

บางครั้งโอกาสที่จะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของพี่กุง
ยังขึ้นอยูกับครอบครัว และสิ่งแวดลอมรอบตัวของพี่กุงดวย  เนื่องจากครอบครัวและคนรอบตัว
พี่กุงมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจในบางเรื่องเชน การออกแบบตัวสินคา เปนตน

“…อยางเรื่องแบบสินคา พี่กุงก็ตองถามหลานวาจะเอาแบบนี้ไดไม…
ทุกวันนี้ก็มีหลานมาชวยดู ชวยคิด…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ดีนะที่บานเรายังคุยกันได อยางเวลาเครียดเนี่ย นองไมคิวกะไม
กอลฟ เคาจะรูวาแมเครียด เคาก็จะอยูหางๆ หรือไมก็เปดเพลงใหฟง ก็
หายเครียดไปไดเหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

อีกทั้ง ความสัมพันธในกลุมผูประกอบการแบบชวยเหลือและแบบเปนพี่เปน
นองก็เปนปจจัยที่สําคัญชวยใหพี่กุงเกิดกระบวนการเรียนรูและปรับตัวโดยความรูที่ไดรับจากการ
ซักถามและสังเกต พี่กุงจะนํามาพัฒนาความคิด ความสามารถของตนเองใหทัดเทียมกันกลุม
ผูประกอบการเหลานั้น ดังคํากลาวของพี่กุงที่วา

“…เราเห็นเจาโนน เจาะตลาดยุโรป เราก็อยากเอาบาง สินคาเรานาจะ
สูไดนะ …”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

“…ฟงคุณอั๋นพูดแลวมันงายดี นาลองดู ถาไมไดก็ไมเปนไร ลองแลว
มันขายไดเราก็ดีใจ…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)

“…งานไมมะมวงเห็นคนอื่นชอบ ก็ดีใจ สวนไมไผเราก็ทําแตสงให
คุณอั๋น เคาชวย เราก็ไดนิดไดหนอยเอามาเปนทุนตอไป…”

(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2546.)
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สําหรับปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง
คือการไดรับการสนับสนุนจากผูรู และผูใหญ เนื่องจากพี่กุงเปนผูประกอบการรายใหมที่
ยังขาดความรู ประสบการณในการกาวสูตลาดที่ใหญข้ึน ดังนั้นการไดการสนับสนุนจากอาจารย 
ที่ปรึกษายอมมีผลตอศักยภาพในการแกปญหาของพี่กุง ดังคาํกลาวของพี่กุงที่วา

“…ทีมอ. วิสุทธ เคาชวยแนะนํา ชวยบอก ชวยสอนเรา วากุงตองทําอัน
นี้กอน อยาเพิ่งไปทําการด เราตองมีขอมูลใน Web กอนนะ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…กอนออกงาน คุณลัดดา จะถามวา Contact buyer รึยัง เคารูรึยัง
วาเราอยูบูธไหน..ขาดเหลืออะไรอีก ตองบอกกอนนะ ไปแลวหาไปให
ไมทันนะ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

ฯลฯ

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของ 
พี่กุงในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจมีทั้งปจจัยภายในเชน ความใฝรู ความพรอม
ของรางกายและใจ สวนปจจัยภายนอกเชน ครอบครัว  ส่ิงแวดลอมรอบตัว ความสัมพันธในกลุม 
ผูประกอบการ หรือจะเปนการไดรับการสนับสนุนจากผูรู และผูใหญ สิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอ 
พี่กุงทั้งสิ้นสามารถสรุปปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุงไดดังตารางที่ 4-10 นี้

ตารางที่ 4-10: สรุปปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ความรูสึกกลัวในส่ิงที่ตนเองไมรู
- ความพรอมของสภาพรางกายและจิตใจ
- ครอบครัว และส่ิงแวดลอมรอบตัว
- ความสัมพันธในกลุมผูประกอบการ
- การไดรับการสนับสนุนจากผูรูและผูใหญ
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ตารางที่4-11: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่กุง

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่กุง
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- การเรียนรูผานประสบการณตนเองและผูอื่น
- การซักถามจากเพื่อนผูมีประสบการณ
- การคนควาขอมูลดวยตนเอง
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การแสวงหาแหลงซื้อดวยตนเอง
- การเรียนรูผานประสบการณของเพื่อนๆ
เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การถายทอดความรูและการไดรับความชวยเหลือจากผูมี
ประสบการณ

- การอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
กระบวนการปรับตัว
- การหนีไปสูความปวยไข
- ความกลัวในความไมรูของตนเองโดยหาทางการชดเชยในสิ่ง

ขาดไป
- การใชกําลังทางกายและวาจาโดยตรงกับผูอื่น
- การอดทนสู ไมยอมแพตอปญหา
แบบแผนการปรับตัว :
มีทั้งแบบเผชิญ หนี และประนีประนอมกับปญหา
แตโดยสวนใหญจะเปนการเผชิญปญหามากที่สุด

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ความรูสึกกลัวในส่ิงที่ตนเองไมรู
- ความพรอมของสภาพรางกายและ
จิตใจ

- ครอบครัว และส่ิงแวดลอมรอบตัว
- ความสัมพันธในกลุมผูประกอบการ
- การไดรับการสนับสนุนจากผูรูและ
ผูใหญ

บทสรุปกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการรายแรกจะพบวา กระบวนการ
เรียนรูสวนใหญจะเกิดจากการสังเกต ซักถามหรือทดลองปฏิบัติตามความใฝรู และความตองการ
ในเรื่องนั้นๆ โดยจะนําความรูที่ไดจากการสังเกตมาประยุกตใชกับงานของตนเอง หรือเปนการเพิ่ม
ความสามารถใหตนเอง และกอนที่ผูประกอบการจะมีลักษณะการเรียนรูแบบนี้นั้น ผูประกอบการ
จะมีการตั้งเปาหมายในการเรียนรูครั้งนั้นของตนเองวาตองการรูเร่ืองใด จากนั้นจะแสวงหา
แหลงขอมูลและมีการกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง โดยในขณะที่เกิดกระบวนการเรียนรู
ทั้งสองลักษณะนี้ ผูประกอบการจะทําการมีโอกาสที่จะฝกปฏิบัติไปพรอมๆกัน ทําใหเกิดกระบวน
การคิดวิเคราะหและเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับปญหาและความตองการของตนเองโดยกระบวน
การไดมาซึ่งวิธีการที่เหมาะสมนั้นอาจจะเปนการเผชิญ กับปญหาจริงหรือประเมินผลรวมกับกลุม
ที่ทํางานดวยกันก็ได สําหรับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการในกรณีที่หนึ่งนี้มีอยูหลาย
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ลักษณะดวยกันไมวาจะเปนการหาทางชดเชยในสิ่งที่ตนเองขาดไปหรือการแสดงออกดวยอารมณ
ทั้งทางกายและวาจา โดยเมื่อพิจารณาถึงแบบแผนและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการราย
นี้ พบวาความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลางคอนขางดีจากการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม นอกจากนี้ยังมีปจจัยเรื่องของการสนับสนุนจากตนเองครอบครัวและคนรอบขางที่
กอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวในลักษณะดังกลาวดวย

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ขอเสนอแนะและทัศนคติของพี่กุงสําหรับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมและโครงการอื่นๆ ของรัฐมีอยูหลายประเด็นดวยกัน สวนใหญจะ
มาจากประสบการณของพี่กุง ประเด็นแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหา และหลักสูตร พี่กุงเสนอวา

“…ควรเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหเหมาะสมกับพื้นฐานและความตองการ
ของผูประกอบการ…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…บางคนมีพื้นฐานที่ดีเคาจะเขาใจเรื่องเกี่ยวกับแผนธุรกิจ เร่ืองการ
เงิน แตพี่กุงไมรูเร่ืองเลย มันตองอาศัยเวลา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

นอกจากนี้ พี่กุงยังไดเห็นขอบกพรองของทั้งตนเองและเพื่อนผูประกอบการ
คนอื่นๆ ที่ไมสามารถเขาอบรมไดทุกวันหรือตรงตามเวลาไดเนื่องจากติดภาระกิจอ่ืนที่สําคัญ 
เชน การติดตอลูกคา มีกําหนดการสงออกสินคาในชวงเวลาทับซอนกับระยะเวลาที่อบรม ดังนั้น
พี่กุงเสนอวา

“…ระยะเวลานาจะยืดหยุนได…บางครั้งผูประกอบการอาจจะติดธุระ 
มีภาระอื่นทําใหมาอบรมไมได ทําใหวันนั้นตองขาดไป ตองไปตามกับ
เพื่อนๆ หรือหรือถาไมตามอีกวันเราก็จะไมรูเร่ือง…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…นาจะทําเปนแบบคอรสเรียนพิเศษนะ ที่คนเขาอบรมเคาสามารถ
เลือกไดวาอยากเรียนชวงไหนถาไมวางชวงนี้ก็ไปชดเชยวันอ่ืนก็ได…
ทําใหไมเสียโอกาส…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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“…ระยะเวลาของโครงการ NEC นอยไป เหมือนวัดอะไรไมคอยไดมาก 
นาจะจัดเปนภาคนะ ภาคแรก็ใหเรียนพื้นฐาน วัดความรู ใหแนวทางไป 
พออีก 6 เดือนก็มาดูพัฒนาการของแตละคนกัน …นาจะดีเหมือนกัน
นะ”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สวนกําลังใจที่พี่กุงไดรับจากเพื่อนๆ และวิทยากรของโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมนั้นเปนพี่กุงเห็นวามีความสําคัญและเปนแรงผลักดันหนึ่งที่ทําใหพี่กุงสามารถ
ดําเนินธุรกิจมาไดจนถึงทุกวันนี้ พี่กุงจึงเสนอวา

“…นาจะมีระบบพี่เลี้ยง หรือเพื่อนชวยเพื่อน เพราะอยางพี่กุงถาไมมี
เพื่อนคอยชวย คอยเสริมก็คงไมถึงวันนี้…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…เพื่อนชวยเพื่อนจะชวยจะใกลชิดมากกวาใหอาจารยหรือวิทยากร
มาชวย…แลวระยะเวลาก็สามารถเลือกและกําหนดนัดกันเอง  งาย
กวา…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…อยางเรื่องไหนที่แกไดเราก็บอกตอๆ กัน เหมือนอยูในเหตุการณ
เดียวกัน จะเขาใจกันมากกวาจะรอใหอาจารยแก…ไมใชอาจารยไม
เกง ไมดีแตวาเราเรียนรูจากประสบการณของเพื่อนๆ ดวยกันก็ดี
เหมือนกัน…”
(คุณเพ็ญลักษณ  เย็นวงศสุข. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะของพี่กุงสําหรับโครงการฝกอบรม มีทั้งในสวนของรูปแบบ
และแนวทางสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-12นี้

ตารางที่ 4-12: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่กุง
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่กุง

- ควรมีการปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเขาอบรม
- ระยะเวลาในการอบรมควรยืดหยุนได
- ระบบเพื่อนชวยเพื่อนเปนปจจัยเสริมที่นาจะทําใหการอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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กรณีศึกษาที่ 2 คุณภาสกร   สุนทรมงคล (พี่โจ)
เจาของกิจการประเภท Jona Differentate Design Ltd., Part.
ประเภทสินคา : นักออกแบบ- ผูสงออก แจกัน โคมไฟประกอบได

สวนที่1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

พี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
เร่ิมเลาถึงความเปนมาของ Jonadifferentiate - Light up your life with Jona Lamp! ใหฟงวา 
“…เร่ิมจากชวยงานเพื่อนๆ ที่ออกแบบตกแตงภายในกอน สนุกดี…” ชวงแรกนี้พี่โจรับงานออก
แบบตกแตงบานและสํานักงานอยุที่กรุงเทพ ระหวางนั้นก็ไดติดตอกับเพื่อนคนหนึ่งที่อยูที่จังหวัด
เชียงใหมเพื่อใหเพื่อนสงวัสดุอุปกรณที่ใชในการตกแตงมาให พี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)เลาวา “…แรกๆก็ใหเพื่อนมันทําให เหมือนเปนการ
ชวยเพื่อน…” การทํางานของพี่โจตอนนั้นยังไมถือเปนการทําธุรกิจแบบเต็มตัว ดังคํากลาวของพี่โจ
ที่วา “…เราลงทุนกับเพื่อน ทําโฆษณาเอง ลูกคาที่มาติดตอสวนใหญก็รูจักแบบปากตอปาก…”  
ถาจะถามวาธุรกิจตอนนั้นไปไดสวยหรือไม คําตอบที่ไดจากพี่โจคือ “…ชวงแรกก็เหนื่อยอยู…
หลังๆ ก็ดีข้ึน แตจะตายก็ตอนเศรษฐกิจขาลงนั่นแหละ…” หลังจากเรียนจบ พี่โจไดใชความรูที่
เรียนมาทางดานมัณฑศิลปในการประกอบอาชีพชวงแรก เมื่อประสบปญหาเศรษฐกิจ จุดเปลี่ยน
แปลงในอาชีพของก็เร่ิมข้ึน ดังคําพูดของพี่โจที่วา “…ตอนนั้นไมมีใครคิดสรางบานกันแลว เร่ือง
ตกแตงก็ไมตองไปคิดเลย…ตันสุดๆ…” พี่โจเลาถึงความหมดหวังในชวงฟองสบูใหผูวิจัยฟง 
“…พี่เรียนจบมาทางนี้ แลวจะใหไปทําอะไร จะกลับบานก็ไปรูไปทําอะไร ไปนั่งเฉยรอรับงานอยู
บานคงทําไมได พอกับแมก็แกแลว…” ชวงชีวิตของพี่โจในตอนนั้นเหมือนเปนยุคมืด แตในความ
มือนั้นพี่โจก็เลาถึงแสงสวางที่อยูไกลๆ ใหผูวิจัยฟงวา “…พอดิ้นไปไหนไมไดแลว เพื่อนคนที่อยู
เชียงใหมที่ทําของใหเรา มันก็โทรมาชวน …ไมตองคิดเลย พี่ก็มาเชียงใหมทันที มาทําอะไรก็ยังไม
รูนะ แตขอมากอน…” นี่เปนจุดเริ่มตนของ Jona Differentate

ชวงแรกที่พี่โจขึ้นมาอยูเชียงใหมก็ชวยงานเพื่อนทําของที่ระลึกสงขายที่ศูนย 
การคาไนทพลาซา พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
เลาใหฟงวา “…เพื่อนมันทําตุกตาแมวสงรานที่ไนท ตัวเล็กๆ ตัวละ 2 บาท 100ตัว 450 มันทําสง
อยู สาม ส่ีเจา เดือนนึงมันก็ไดเยอะอยูเหมือนกัน…” จากทําตุกตาแมว ทํากรอบรูป ทําอัลบ้ัม พี่โจ
ก็เร่ิมคิดวา “…คิดวามันเลนงาย วัตถุดิบที่เชียงใหมก็มีเยอะ มันเปนแหลงผลิต ถาเราหาไดราคา
ถูกๆ แลวทําสงเองบางละ…” นี่ถือเปนจุดเริ่มตนที่แทจริงของการทําธุรกิจดวยตนเองของพี่โจ
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สินคาที่พี่โจผลิตอยางแรกคือ โคมไฟ ลักษณะโคมไฟของพี่โจจะมีเอกลักษณ 
ตรงที่การออกแบบเนื่องจากพี่โจมีความรู ความสามารถทางดานนี้ โคมไฟของพี่โจจึงไมเหมือนกับ
โคมไฟที่ขายอยูตามทองตลาด พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 
ตุลาคม 2545.)เลาใหผูวิจัยฟงวา “…แรกๆ คิดอยูวาจะทําอะไรดี พอไปเห็น โคมทางเหนือมันเปน
กลมๆ (ทรงกระบอก) ใชไม เราก็คิดวามันจะทําแบบอื่น ทรงอื่นไดไม ก็ลองทําเปนวงกลม
 (ทรงกลม) เปนทางเหลี่ยมดู ก็ขายได…” ลักษณะ รูปทรงโคมไฟของพี่โจไมไดหยุดเพียงแคการมี
รูปทรงแปลกเทานั้น พี่โจยังไดออกแบบใหโคมมีเอกลักษณเฉพาะตัวนั่นคือการพับเก็บได หรือ ทํา
เปนโคมไฟหลายชั้นตอๆ กัน “…เร่ืองการออกแบบเราไมกลัว กลัวก็แตคนเลียนแบบ ที่ไนทฯ เนี่ย
พอเราเอาไปวางไดสักเดือนนึง อีกเดือนตอมาก็จะมีคนกอปแลว เซ็งมาก พี่รูดวยวาคนกอปมัน
เปนใคร ตอนแรกๆ ก็ไปโวย แตโวยแลวก็ไมมีอะไรดีขึ้น ก็คิดวาเปลี่ยนดีกวา …” จากโคมไฟแขวน
ที่มีเอกลักษณเฉพาะ พี่โจก็ไดประดิษฐคิดคนโคมไฟตั้งโตะขึ้น แตก็ยังไมทิ้งความคิดเดิมที่ตองการ
ใหผูซื้อหรือคนใชสะดวกสบายในการจัดเก็บ โดยพี่โจไดเลาถึงที่มาของความคดินี้ใหผูวิจัยฟงวา 
“…พี่ไปอานหนังสือเกี่ยวกับ Trend ตางประเทศนะ เคาจะไมเหมือนบานเราคือเคาจะเปลี่ยนหรือ
ตกแตงบานตามฤดู เชน หนาหนาวก็ เปนโทนสีนี้ หรือใบไมผลิก็สวาง แดงหนอย คือเคาจะ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ตามอารมณของเจาของ…แลวที่เมืองนอกเคาใหความสําคัญกับการตก
แตงบานมากเลยนะ…” จากขอมลูเหลานี้ทําใหพี่โจคิดวา “…นาจะทําโคมไฟ เพราะโคมมันเปน
อะไรที่ใหความรูสึก จะใชตกแตง ประดับ หรือใชงานไดจริงๆ ก็ได…ดังนั้นแบบที่พี่คิดมามันก็ผสม
ผสานทั้งการใชงานและ Design ใหใชเพื่อการตกแตง…” นอกจากแนวคิดนี้แลว พี่โจ(คุณภาสกร  
สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)ยังเลาอีกวา “…ทีแรกก็เหมือนกันวา
จะทําแบบไหน พอไปอานหนังสอืแนวโนม trend ในปนี้ก็เห็นวา แนวเอเชียกําลังมาแรง ก็เลยผสม
ผสานออกมาเปนคลายสถูปที่ดูเปนเอเชีย การใหสี ใชแสงก็ดูเปนฝงยุโรปไป…” จะเห็นไดวาแนว
คิดในการออกแบบผลิตภัณฑของพี่โจสวนใหญจะมาจากการคนควาหาขอมูลดวยตนเอง และการ
ทดลองประดิษฐอีกดวย ดังคําบอกเลาของพี่โจที่วา “…กวาจะไดโครงเนี่ยไมใชเร่ืองงาย พี่จะตอง
ลองดัดลวดดูวา เบอรไหนเสนไหนดัดงาย แบบไหนถึงจะแข็งแรง หรือสีผาสีไหนจะใหสีเปนยังไง 
เพราะทีเนี่ยเราดูสีจริงๆ มันเปนสีแดง เราพอเอาไฟไปสองแลวมันกลายเปนสีออกชมพูก็มี…” 
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.) จะเห็นไดวาพี่โจใสใจใน
รายละเอียดของวัสดุอุปกรณแตชิ้นโดยมีเปาหมายคือการทําใหสินคาเปนที่รูจักของตลาดในระดับ
ที่สูงขึ้น นั่นคือ การสงสินคาไปยังตางประเทศ

ความละเอียด ความใสใจของพี่โจยังไมจบเพียงแคการดูสี ดูเหล็ก พี่โจ
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.) เลาใหฟงวา “…เวลาเรา
ทําสงเนี่ยแบบ ขนาด สีเราจะเพี้ยนไมไดเลย เจาะรูใสไมเนี่ยกตองใหตรงกัน ขนาดเทากัน แตชาง
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ที่บานเราเคาไมรูไง ขนาดพี่ทําโมลไปใหแลวนะ ยังเจาะเฉไป เฉมาอีกแทนที่จะเจาะเขาไป
ตรงๆ…” เหตุผลที่พี่โจตองใสใจรายละเอียดถึงขั้นนี้ก็เพราะตองการใหสินคาทุกชิ้นมีประสิทธิภาพ 
และหากเปนงานที่ตองสงออกจะตองไมมีความผิดพลาดเกิดขึ้นเลย ดังคํากลาวที่วา “…ถาเราสง
งานไปแลวถูกตีกลับมา เราก็เสียเวลา เสียตังค เสียไปหมด พี่ไมไดมีเงินกอนเยอะขนาดนั้น ทุกวัน
นี้ยังตองผอนรถ ยืมแม ยืมญาติมาใชกอนเลย ขนาดนั้นคิดดู…” นี่เปนเพียงสวนหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจของพี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ในชวงถัดมาประมาณปคร่ึงถึงสองป พี่โจตองการขยายกลุมลูกคาไป โดยมีเปา
หมายวา “…ถาเราทําขายในเนี่ย อีกไมนานก็จะถูกกอป แลวตนทุนสินคาของเราก็แพง เนื่องจาก
แรงงานของเรายังตองจาง งานเรามันนอยจะไปจางใหโรงงานเจาะแบบใหเคาไมทําใหมันไมคุม 
เราเลยตองจางเปนรายชิ้นแบบนี้…ถาจะขายงานแบบเรา คนซื้อเคาตองเขาใจ Concept กอนวา
เราจะสื่อถึงอะไร ถาคนที่เขาใจเคาจะไมบอกเลยวางานเราแพง…” (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)เนื่องจากพี่โจเปนศิลปน การทําธุรกิจยังตองขึ้นอยู
กับอารมณความชอบอีกดวย ดังคําพูดของคุณประนอม  เฉินบํารุง (เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ, 
สัมภาษณ, ศูนยไบเทค บางนา, 20 เมษายน 2546.) ที่วา “…โจเนี่ยพูดยาก เคาเปนศิลปน เราเขา
ใจวางานเคาดี ทั้งงานไมมีใครเหมือน ไดเปรียบก็ตรงนี้ แตวาราคามันสูง ตองพูดกันอยูนานถึงจะ
เขาใจ จะขายราคานี้ไมได…คนจะเปนพอคา มันตองพูดงาย…” เนื่องจากพี่โจมีความภูมิใจในฝ
มือและผลงานการออกแบบของตนเองมาก ทําใหบางครั้งยังยึดติดกับความสําเร็จ จนลืมคิดในมุม
มองใหมๆ ดังนั้นผลงานที่สังเกตมาในชวง 2 ปยังไมมีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ดังนั้นการเขา
อบรมจากโครงการตางๆ อาจทําใหพี่โจเปลี่ยนความคิดหรือลดการยึดติดความความคิดเดิมลงไป
ไดบาง

กอนจะพูดถึงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม พี่โจมีเคยประสบการณใน
การอบรมมาหลายหลักสูตร เชน หลักสูตร “กลยุทธการสรางธุรกิจสําหรบันักลงทุนใหม NEC “ 
“การออกแบบพัฒนา Website เพื่อ E-commerce” หรือจะเปนการอบรมในหลักสูตรผูประกอบ
การขนาดเล็ก “Small Business Incubation Center” ดังนั้นพูดถึงโครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหม พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)ไดเลาให
ผูวิจัยฟงถึงการตัดสินใจเขามาอบรมและทัศนคติที่มีตอโครงการดังนี้ “…มันเปนโครงการอบรมฟรี 
แลวมันก็ตรงกับความตองการของเราดวย พี่ก็ไดอะไรหลายอยาง เชนเนี่ยเมื่อกอนพี่ก็ไมคิดเรื่อง
คาแรง กาว เร่ืองเศษผาที่เหลือหรอก แตพอมาเรียนถึงรูวามันคือเงิน พี่ไมมีหัวทางนี้ ถาเปนอยาง
พอแมพี่เนี่ยเคาจะรูเลยวา ตุกตาตัวนี้ตองขายกี่บาท ทุนมันมาเทาไหรของเราตองมานั่งคิดวาเสีย
คาอะไรไปบาง เหลือเทาไร บวกลบนานกวาจะได เรามันไมใชพอคาแมคาโดยธรรมชาติ…” นอก
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จากความรูเร่ืองการคิดตนทุน การทําบัญชีแลวสิ่งที่พี่โจพูดถึงโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมก็คือ “…มันเปนโอกาสของเรา อยางตลาดแถวนี้พี่ไมทําสงอยูแลว ทําแลวเนี่ย พี่ตองการ
ตลาดใหญ ที่พอจะมีกําลังซื้องานของเรา …ถาจะแสดงสินคาก็ตองงาน BIG งาน TRADE ที่
Frankfurt โนน แคงานไดไปออก แลวไมไดขายก็ภูมิใจแลว…” (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.) นี่เปนสาเหตุที่พี่โจตัดสินใจเขาอบรมกับโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม และยังเขาอบรมตอเนื่องในโครงการศูนยบมเพาะของศูนยสงเสริม
อีกดวย

พี่โจพูดถึงสิ่งที่ไดจากโครงการฯ ดังนี้ “…เคาถนอมเรามาก เคามองเราต่ํากวาที่
เราเปน ซึ่งบางครั้งเรานาจะไปถึงจุดนั้นไดแตเคาคิดวาเรายังไมพรอม หรืออาจเปนเพราะขั้นตอน
ของทางราชการที่ยุงยากจะเบิกจายอะไรก็ตองรอ บางครั้งการทําธุรกิจมันรอไมไดใชไม…” นี่เปน
เพียงสวนหนึ่งของคําอาง เมื่อถึงผลลัพธโดยรวมแลว พี่โจมีความพอใจกับโครงการนี้มาก นอกจาก
นี้การทํางานของพี่โจแมจะเปนหนวยเล็กแตก็เปนหนวยเล็กที่มีความคลองตัวไปไดแตจะติดตดิขัด
เร่ืองทุนหมุนเวียนอยุ แตพี่โจก็ไดรับการชวยเหลือจากบรรดาญาติหรือแมกระทั่งพี่ลัดดาซึ่งเปนเจา
หนาที่ของโครงการเอง (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

จะเห็นไดวา Light up your life with Jona Lamp! มีจุดเริ่มตนมาจากความคิด
สรางสรรคผนวกกับความชอบสวนตัว อีกทั้งอาศัยความพยายาม ความอดทนของพี่โจเอง และ
ที่สําคัญคือพี่โจมีผูชวยที่แสนดี นั่นก็คือ พี่นา ผูที่เปนคูคิดใหพี่โจไดทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
ดังนั้นยิ่งไมนาจะแปลกใจที่ โคมไฟ ภายใตชื่อ Jona จะยังคงพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อกาวไปสู
การสรางชื่อเสียงใหติดตลาดตอไป

สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการของพี่โจ
ความตองการของพี่โจ (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 

ตุลาคม 2545.)เร่ิมตนจากความคิดที่วา “…โลกเราอยูในความไมแนนอน โลก(บาน)แหงอนาคต
จะอยูในความเพอฝน สบาย ความรูสึกปลอดภัย อีกหนอยการตกแตงบานจะเปนเรื่องที่สําคัญ…”
ดังนั้นเมื่อรวมความคิดนี้กับความกลาคิดที่จะเสี่ยงออกแบบสินคาใหตางไปจากสินคาเดิมที่มีอยู
ในตลาด โดยการเนนประโยชนใชสอยผนวกกับความสวยงามแลว สิ่งที่ไดคือ โคมไฟ Jona รุนพับ
เก็บได นอกจากนี้ความพยายามในการคนควาหาขอมูลเพื่อใชในการออกแบบก็มีสวนสําคัญ 
ดังคําพูดของพี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)ที่วา 
“…ตองใชขอมูลมหาศาลมาก เพื่อดูการจัดการในเรื่องความสัมพันธกับผูผลิต ผูบริโภค คาบเกี่ยว 
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Unique Mass บางครั้งควบคุมไมได…” หรือจะเปนเร่ืองความยากลําบากในการติดตอกับ
ลูกคาตางประเทศ พี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
เลาวา “…จากที่สง Mail Attach file ไมเปนก็เปน อยูที่ความพยายามของเราจริง … เอาหนังสือ
มาอาน ใหเพื่อสอน ไปเรียน ทําทุกอยางตอนนี้ก็เร่ิมเขียน web เองละ…” จะเห็นไดวาปญหา
ทุกอยางที่เกิดจากความไมรูพี่โจจะพยายามแสวงหาความรูเหลานั้นดวยตนเอง

จากคําพูดของพี่โจ(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 
ตุลาคม 2545.)ที่วา “…เนื่องจากตลาดประเภท Deco เปนตลาดที่ใหญมาก มี Itemที่สูงมาก 
การdesignเปนหลักสําคัญ Volumnการสั่งมีมาก ฝร่ังจะมีการเปลี่ยนแปลงตาม Trend ดังนั้นเรา
ตองมีการศึกษาและปรับปรุงตนเอง…” ถึงแมวาพี่โจเรียนทางดีไซเนอรมา มีความรูซึ่งไดเปรียบ
ตรงการออกแบบ การผสมสี แตเนื่องจากความตองการที่จะใหสินคาอยูในกลุมตลาดที่ตางไป
จากเดิม ดังนั้นสิ่งที่จะนําสินคาพี่โจไปถึงจุดนั้นไดคือ “…การออกงาน การไดมีโอกาส
ประชาสัมพันธในระดับนานาชาติ ใหเห็นถึงศักยภาพความเปนผูผลิตสินคาหัตถกรรม…” ทั้งหมด
นี้เปนความตองการกอนเขาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

สําหรับความตองการภายหลังที่เขาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมของ
พี่โจ แมจะไมการเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะการโครงการนี้ยังเปนเพียงจุดเริ่มตนของการ
ทําความรูจักและเขาใจตลาดที่มากกวา ดังนั้นการเขาศูนยบมเพาะของพี่โจจึงเปนการตอยอด
ความรูที่มีอยูและเปนการสรางโอกาสใหตนเองบรรลุถึงเปาหมายที่ตั้งไวอีก นอกจากนี้ ปญหาที่
สําคัญของพี่โจอีกประการหนึ่งก็คอื ความสามารถในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ดังนั้นพี่โจ
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)คาดหวังวา “…ศูนยบม
เพาะ เขามีทีมที่ปรึกษาที่จะคอยแนะนําเรา หรือชวยเราเขียนโครงการเสนอกูตอสถาบันการเงินได
ดีกวาที่เราเคยเขียนเอง…” เนื่องจากพี่โจยังเปนผูประกอบการใหมดังนั้นความเชื่อมั่นในเรื่อง
สถานะทางการเงินยังอยูในเกณฑที่ตองใชเวลาในการพิจารณา ดังคํากลาวของพี่โจที่วา “…ถาเรา
มีคนที่จะยืนยันกับสถาบันการเงินวาเราไมลม ชัวรมันก็นะจะดีกวา แลวทางอาจารยเคาก็ชวยเรา
ทําโครงการเห็นพัฒนาการเรา เคาก็คงจะชวยประกันใหเราได…”

นอกจากความตองการของพี่โจที่กลาววาแลวนั้น ยังมีความตองการแฝงอีกเชน
 พี่นาซึ่งเปนหุนสวนของพี่โจไดกลาววา “…การวางแผนธรุกิจของเรายังไมดี ยังเริ่มตนอยู…
ตองปรับอีกเยอะทั้งวิธีขาย การตลาด…” หรือแมแตความตองการในเรื่องการทําบัญชี ดังคําพูด
ของพี่โจที่วา “...พอจะรูจักใครที่เปนคนตรวจสอบบัญชีไม…” ทั้งหมดนี่เปนปญหาในการ
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ดําเนินธุรกิจที่พี่ทั้งสองคิดวาควรจะตองไดรับการแกไข (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 ตุลาคม 2546.) สามารถสรุปความตองการจําเปนของพี่โจไดดังตารางที่ 4-13

ตารางที่ 4-13: สรุปความความตองการจําเปนของพี่โจ
ความตองการจําเปนของพี่โจ

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- เพิ่มศักยภาพในการคนควาหาขอมูลที่จําเปน
- การติดตอส่ือสารกับลูกคาในกลุมที่เปนเปาหมาย
- การขยายตลาดโดยการออกงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- ความรูเรื่องการทําธุรกิจและโอกาสในการขยายตลาด
- เพิ่มศักยภาพในระบบเงินทุนเวียน การและตรวจสอบบัญชี
- การวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความรูและแบบแผนการเรียนรูของพี่โจกอนเขารับอบรม
การเรียนรูหรือความรูที่พี่โจใชในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการนั้น จะไดจาก

การที่พี่โจคนควาหาขอมูลดวยตนเอง มีการลองผิดลองถูกอยูบาง ดังคํากลาวของพี่โจที่วา 
“…กอนจะเอาไปใหชาวบานทํา ตองลองทําเปนแบบกอน ตองดูวาแบบนี้ใชเวลากี่วัน คนที่จะไป
จางเคาใชเวลาที่วัน ถึงจะจางประจํา…” เนื่องจากพี่โจไมมีแรงงานเปนของตนเอง ยังเปนการจาง
งานแบบเหมาตอช้ินอยู ดังนั้นการเรียนรูของพี่โจจึงจําเปนตองอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจ ดังคํา
พูดของพี่โจที่วา “…ขอมูลที่เราไดบางครั้งอาจจะไมใชที่สุดก็ได ตองมีการแชรขอมูลกันระหวาง
พี่กับเพื่อนที่ทํา อยางเรื่องผาตอนนี้พี่ก็หาไดจากแหลงผลิตเลย แตปญหาเรื่องสียังแกไมได จะสั่ง
ซื้อทีเยอะๆ ก็ไมมีตังค ตองไมของซื้อตอมาจากเจาใหญๆ อีกที…” นอกจากนี้ความรูบางเรื่อง เชน
การทําบัญชี การจดบันทึกรายรับ-รายจายพี่โจจะมีผูชวยซึ่งก็คือพี่นา โดยพี่นาก็จะใชความรูเดิม
ที่มีอยูเทานั้น ดังนั้นระบบการทําบัญชีของ Jona’ lamp ยังคงตองอาศัยความรูจากผูมีประสบ
การณเขามาชวยดวย และความรูเดิมของพี่โจและพี่นากอนที่เขาอบรมนั้นจะเปนแบบเชิงรุกอยาง
เดียว ดังคํากลาวของพี่นา (ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2546.)ที่วา “…คิดโนน อยาก
ทํานี่ อันนั่นก็อยางทํา แบบนี้จะเปลี่ยนไปไหน...แตจะเอาขายใคร ที่ไหนก็ยังไมรู…” จะเห็นไดวา
ความรูสวนใหญจะมาจากความคิดสรางสรรคของพี่สองทั้งคน แตเนื่องจากยังเปนผูประกอบการ
ใหมจึงไมสามารถหาชองทางใหกับความคิดของตนเองได (คุณภาสกร  สุนทรมงคล. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

เพียงพอตอการแกปญหาของพี่โจเรื่องตอไปนี้

- ใหความรูในการดําเนินธุรกิจ
“…พี่จบมาทางออกแบบ พี่นาจบบรรณารักษ แลวก็มาเริ่มทําธุรกิจนี้ 
คิดดูวาจะเอาความรูที่ไหน ความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจไมมีเลยใน
หัวเนี่ย ลองผิดลองถูกกันมาเรื่อยๆ เกือบเจงไปเหมือนกัน…ตอนนี้ก็
เร่ิมอยูไดแลว แตยังไมไปถึงฝนตองรอกอน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…ออ เคาตองคิดกันแบบนี้เหรอ เมื่อกอนเราไมเคยคิดคาเหนื่อยเราไง 
เราไมรูวาตองคิดเผื่อลวงหนาไปอีก…อันนี้เปนคาเสียเวลาที่ตองกลับ
มาทําโมลใหม ตอนนี้คิดหมดทุกอยาง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ฯลฯ

- ความสามารถในการประเมินศักยภาพของตนเอง
“…โครงการนี้พยายามใหเราตอบโจทยตัวเองใหได แตความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น เราก็รับเอง ดังนั้นรัฐควรสรางหลักประกันความเสี่ยงเพราะ
บางครั้งทําใหไมกลาที่จะลงทุน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ทําใหเราเห็นตางกันของผูประกอบการ บางคนเคามาแตใจจริง
เลย สูอยางเดียว สวนเราก็รูวาถามีความพรอมแคเนี่ย ผลลัพธที่ออก
มาไดจะแคไหน อยางเชน เราพรอมสําหรับงาน BIG ที่ผานมาแค 60 
ตั้งใจไว 80แตผลที่ออกมา 30 เอง ตรงนี้เรารูเลยวาครึ่งตอครึ่ง พลาด
ตรงไหนตอบตัวเองไดเหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

- เทคนิคเรื่องการเขาถึงกลุมลูกคาที่ตองการ
“…นอกจากประเมินตัวเองแลว ยังตองประเมินลูกคาอีก ตองติดตอลูก
คากอนและหลังการขายทุกครั้ง จะใสราคาลงใน Catalog เลยหรือ
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เปลา ถาใสแลวจะเกิดผลอยางไง คนซื้อนอยละ เพราะมันแพง หรือวา
คูแขงเห็นแลวไปDump ราคาลงกวาของเรา…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ความรูที่ไดรับจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศใหยั่งยืน จากนั้นคอยพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนท่ีมองอนาคตอยางยาว
ไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่โจไดรับจากศูนยบมเพาะมีดังนี้

- ความสามารถในการประเมินศักยภาพของตนเอง
“…คิดวาผลการประเมินยังต่ําไป อยางงานพี่เนี่ยไมจําเปนตองเปน in 
wall หรอก ทําไมไมคิดวาเราโตแลว แข็งแลวถึงเปน Out wall นาจะ
เปนการดีเสียกวา…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…จุดออนมันยังมีอยูเยอะ ขืนปรับแกทั้งหมดก็ไปตองไปถึงไหน ทีมที่
ปรึกษาเคาไมกลาเสี่ยงไปกับเรา…เราดูความกาวหนาของเราโดยวัด
จากจุดเริ่มตน และพัฒนาการของเราเอง มันก็เปนวิธีการนึง สวน
อาจารยเคาจะประเมินเทียบกับอะไรไมเหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

- สามารถหาแนวทางการปรับกลยุทธราคาและการตลาดจากแผนธุรกิจ
“…เดิมมันเปนแครายรับ รายจายธรรมดา ธุรกิจยังเล็กอยู เงินก็ไมกี่
แสน เลยไมไดทําแผน…พอมาเรียนก็รูวาตองตัดสินใจจากตัวเลขนะ 
ผลที่ไดจะชัดเจนมากขึ้น…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…การปรับกลยุทธทางการตลาดจากแผนธุรกิจก็ทําไดงายกวา นั่งคิด
วาปหนาจะเจาะกลุมไหน มันเหมือนมีแนวใหเราเดิน แตจะเดินไปถึง
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ไมถึงมันก็อยูที่เราที…อยางตอนนี้การตั้งรับและการปรับทิศทางการ
ตลาดไปสูตลาดระดับบนก็ไดงายขึ้น…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

- มุมมองการดําเนินธุรกิจกวางและเปนระบบมากขึ้น
“…เนื่องจากเราสามารถเขียนแผนขอมูลการเงินที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดัง
นั้นมองการธุรกิจจึงเปนระบบภาพรวมมากขึ้น ไมไดมองแยกสวน
เหมือนแตกอน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…มีการคิดที่เปนระบบ คิดตามแผน…ควบคุมความเสี่ยงไดมากกวา
เดิม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
ดังนั้น เราสามารถสรุปความรู ของพี่ โจที่ ได รับจากโครงการเสริมสราง

ผูประกอบการใหมและโครงการศูนยบมเพาะ  ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-14นี้
ตารางที่ 4-14: สรุปความรูของพ่ีโจที่ไดรับจากโครงการ

ความรูของพ่ีโจที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการศูนยบมเพาะ

กรณีผูประกอบการบมเพาะแบบ In-wall
- ความรูเรื่องการดําเนินธุรกิจ
- ความรู เรื่องความสามารถในการประเมิน

ศักยภาพของตนเอง
- ความรู เรื่องเทคนิคการเขาถึงกลุมลูกคาที่

ตองการ

- ความรูเรื่องความสามารถในการประเมินศักยภาพ
ของตนเอง

- ความสามารถหาแนวทางในการปรับกลยุทธราคา
และการตลาดจากแผนธุรกิจ

- มุมมองการดําเนินธุรกิจกวางและเปนระบบมากขึ้น

สวนที่ 3 :แบบแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู

การเรียนรูของผูประกอบการเปนการเรียนรูดวยความเชื่อที่วา กระบวนการแสวง
หาความรู เนื้อหาตามความตองการนั้น สวนใหญจะเปนการเรียนรูเพื่อนําความรูเหลานั้นไปเปน
ประโยชนในอนาคต และการเรียนรูยังเปนการเพิ่มพูนประสบการณ พัฒนาความพรอมของตนเอง
ใหกลายเปนการพัฒนางานของตนเองตามภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ นั่นคือ การเรียนรูของ 
ผูประกอบการสวนใหญจะเปนการเตรียมความรู และความพรอมเพื่อใชแกปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อกลาวถึงพฤติกรรมการเรียนรูของผูประกอบการจึงสามารถ
จําแนกไดตามความตองการจําเปนหรือปญหาในการดําเนินธุรกิจไดดังนี้
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กระบวนการเรียนรูของพี่โจในเรื่องการตลาด

ผลจากการพูดคุยกับพี่โจในเรื่องการตลาดพบวา แบบแผนการเรียนรูของพี่โจที่ใช
ในการแกปญหาเรื่องนี้จะเปนการเรียนรูแบบนําตนเอง พี่โจจะมีกระบวนการเรียนรูในลักษณะที่
อยากจะเรียนรู และสามารถเปนผูกําหนดเปาหมายของตนเองวาอยากจะเรียนรูในเรื่องอะไร 
อยางไรไดดวยตนเอง โดยที่ลักษณะการเรียนที่พี่โจใชและเกิดบอยมากจนกลายเปนนิสัย 
ดังคํากลาวของพี่โจที่ชวยยืนยนักระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้วา

“…จะคนควาขอมูลตาม internet…search หา trend จาก web…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…สวนเรื่องโทนสี จะไดจากการอานหนังสือเอาเอง…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…ดูวาขายใคร ตองขายอยางไรจึงจะได ทําใหเปน Modern Look วิธี
การหยิบยื่นใหกลุมลูกคา ทําใหสินคาไมเปนในรูปของความเคยชิน 
ทั้งหมดนี้เราจะไดมากจากไหน ถาเราไปหาเอง”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…เมื่อกอนสง Mail ยังไมเปนเลย เดี๋ยวนี้เหรอจะเอารูปภาพอะไร 
เดี๋ยว Attach ไปให…เร่ืองไหนที่มันจะเปนประโยชนกับเราเราตอง
ขวนขวาย ใครจะมานั่งสอนเรานะ Click ตรงนี้นะ แลวมันจะเดงขึ้น
มา…ไมมีทาง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…มีทั้งใชความรู ความสามารถเฉพาะตัวในสวนของงานออกแบบ 
มันเปนเรื่องของ Common Sense…ชวงหลังมีโครงการมาชวยกระตุน
ใหคิด Check ตัวเองวา คิดถูกหรือผิดเนี่ย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูเร่ืองการสงเสริมการขาย การโฆษณา สวนใหญจะเปน
การถายทอดความรูจากเพื่อนที่มีประสบการณ โดยอาศัยการปฏิบัติ ทดลอง ฝกฝนทั้งของ
พี่โจเองและความชวยเหลือจากเพื่อน ดังนั้นความรูในเรื่องนี้จึงมีลักษณะที่เปนทั้งความรูจากตัวพี่
โจเองและเพื่อนสอน ดําคํากลาวของพี่โจที่วา
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“…ความรูเดิมก็พอมีอยูบาง ความมั่นใจมากเรื่องการออกแบบ เพราะ
จบมาทางดานมัณฑนศิลป…แตพวก Computer graphic เนี่ย 
มันตองฝก จะฝกคนเดียวมันก็ได แตตรงเทคนิค วิธีลัดตางๆ เนี่ยตอง
อาศัยเพื่อนมันชวย คอยบอก นั่งหาเองคงไมเสร็จ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“…คนที่มันรูมากๆ จะรูวาเราตองการอะไร จะสอนไดตรงจุดที่เรา
ตองการพอดี ถาเราไปเขา Course เรียนมันก็ไดแตวาเราตองนับหนึ่ง
ใหม อยางเริ่มเรียนรูtool กอนนะ…ของเรากาวไปขั้น 4 ข้ัน 5 แลวจะ
ใหขั้น 1 ใหม ตายพอดี…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ในบางกรณีที่พี่โจมีปญหาเกี่ยวกับการจําหนายสินคา เนื่องจากขาดสภาวะคลอง
ทางการตลาด สินคาเกินออเดอร การไดรับความชวยเหลือจากกลุมผูประกอบการเดียวกันก็ชวย
ใหพี่โจรอดพนจากวิกฤตินั้นมาได การเรียนรูในลักษณะนี้จะเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการ
สรางปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการหรือไดรับการฝกและชี้แนะจากผูรู ดังคํากลาวของ
พี่โจที่วา

“…บางทีทํามาเกิน เงินก็จมไมรูทําไง เราก็เอาไปขายใหกับบริษัทที่เรา
ไวใจ เคาจะซื้อแลวปลอยขายใหเรา…บางทีขายไดออเดอรกลับมาอีก
ก็มาเหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…อยางคนที่ขายไมใหเรา เคาไมรูหรอกวาของเราเปนอยางไง แตเคา
อาจจะไปไดยินมาวาบริษัทนี้ รับออเดอรเมืองนอกนะ และกําลัง
ตองการของแบบนี้ เคาก็จะมาบอกเราอีกทีนึง…ถามวาสนใจทําแบบนี้
ไม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ยังเคยฝากญาติๆ ขาย อาจเพราะยังเปนเด็กไมกลาเสี่ยง เลยลอง
ลงสินคาไปสัก 10ชิ้น ดูแนวโนมตลาด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
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 “…ดูวาขายใคร ตองขายอยางไรจึงจะได ทําใหเปน Modern Look 
การหยิบยื่นใหกลุมลูกคาแบบไหนทําใหสินคาไมเปนในรูปของความ
เคยชิน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…หัวใจของงานเราอยูที่การออกแบบ…พูดกันวาถาพยายามออก
แบบให Flexible มากขึ้น โอกาสที่สินคาจะมียอดออเดอรสูง ก็มี
มาก…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

กระบวนการเรียนรูของพี่โจในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน
ไมวาพี่โจจะมีกระบวนการเรียนรูอยางไรแตความสัมพันธระหวางการหาแหลงทุน

และการวางตลาดจะมีความสัมพันธกันเสมอในระดับที่เทากัน เชน ถาพี่โจใหความสําคัญอยาง
มากกับทุนที่หามาไดดังนั้นการใชทุนของคุณโจจึงตองผานการตัดสินใจที่มีขอมูลมาสนับสนุน
อยางเพียงพอและเชื่อถือได ดังนั้นกระบวนการเรียนรูในเรื่องการทุนและการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณจึง
มีรูปแบบเดียวกัน นั่นคือ การสรางความรูใหตนเองดวยการสังเกต ซักถามหรือแลกเปลี่ยน
ความรูเพื่อใหไดแนวทางใหมหรือเพิ่มความรูใหตนเอง โดยกระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้
จะเปนการสังเกตหรือสอบถามจากผูที่มีประสบการณมากอน จากนั้นพี่โจจะนําความรูที่ไดมา
ตัดสินใจกอปรกับความรูที่ตนเองหามาได ดังคําพูดของพี่โจที่วา

“…การลดตนทุนการผลิตทําไดยาก เพราะแรงตองอาศัยจากผูอ่ืน เรา
ไมมีแรงงานและเครื่องจักรเปนของตนเอง มีแรงงานที่เปนระบบพึ่งพา
ของเครือญาติเทานั้น…เราจะตองรูวาทําอยางไรถึงจะใหคุมคามากที่
สุด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…จะซื้อสี ซื้อผาความจริงมันก็มีอยูหลายทางอยูนะ แตวาเราจะตอง
ถามคนที่เคยซื้อมาวาซื้อที่ไหนถูก ที่ไหนดี หรือรานนั้นขายของอะไรที่
ถูกกวารานอื่น…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางครั้งเราอยากสีของเมืองนอกเพราะสีมันไมคอยเพี้ยน แตวาจะ
ซื้ออยางไง ฝากใครซื้อ ส่ังอยางไง มันลําบาก ทุนมันสูงดวย เราก็ตอง
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อาศัยความรูเดิมที่เรียนเรื่องแมสีเนี่ยมาใช เอาแบบใหมันใกลเคียงที่
สุด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)
ฯลฯ

นอกจากนี้ การเรียนรูเร่ืองการคิดคํานวณตนทุนและการจัดซื้อวัตถุดิบ การหา
แรงงานนั้น พี่โจมักจะใชกระบวนการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก โดยจะสังเกตจากการจางแรง
งานในการผลิตสินคาของพี่โจนั้นไมตายตัววาจะตองมอบหมายใหใครเปนผูลงมือทํา เนื่องจาก
การสั่งซื้อสินคาจากลูกคาที่มีเพียงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

“…อยางโคมนี่ตองใช 2 ชวง ชวงแรกจะคนทําเหล็กดัดกอน ความจริง
จะใชเคาขึ้นผาใหเลยก็ได แตเคาจะคิดแพงกวา ถาเราเอาไปขึ้นผากับ
อีกเจานึง กวาจะรูก็สั่งมาเปน 50 ชิ้นแลว…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…จะคิดอยูเร่ือยๆ ลองทําดู พยายามเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหมัน 
save เรามากที่สุด จะไดเอาทุนไปใชในสวนอื่นอีก…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…เมื่อกอนไมมีความรูเร่ืองนี้เลย ลองผิดลองถูกมาเยอะ ใชการกะ
ประมาณ พอหลังรูสึกวาเราเสียคาใชไปกับตรงนี้ เลยตองเปลี่ยนการ
ทํางานใหม คือตองชัวรกอน…แตบางทีเราก็คุมไมได…ตอนนี้ดีขึ้นมา
โปรแกรม Trail out มาชวยคํานวณความผิดพลาด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางทีก็ปลอยใหตัวเองเรียนรูพรอมลูกคา…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ลองทําเพื่อใหเกิดความช่ําชองเชี่ยวชาญในการออกแบบผลิต
ภัณฑ …จนไดรางวัลมาแลว…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ
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สําหรับระบบการจัดซื้อและคํานวนตนทุนของพี่โจที่ยังไมสามารถจะจัดการในมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได ดังนั้นความชวยเหลือครอบครัวและผูที่มีความรูยอมเปนสิ่งสําคัญ  
ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

“…รถก็ตองผอน วันไหนหิวขาวก็ไปกินบานแมแทน ประหยัด…ขาด
เงินทุนหมุนเวียน ยังไมพรอมที่จะสงออกในปริมาณมากๆ …”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…พอแมพี่เปนพอคาโดยธรรมชาติ เคารูวาเศษผา เศษไมที่เสียไปคิด
เปนเงินเทาไหร เหล็กอันนี้ กาวที่ใช ทุกอยางคิดเปนเงิน เปนทองทั้ง
หมดเลย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…อยางเงินคาบูธ คาสงของงาน BIG เนี่ย พี่ลัดดาเคาก็ใหพี่ยืมกอน 
ถาขายไดแลวคอยมาคืน พี่เคาคงสงสาร…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…มีชวงแรกๆ ที่ยังโดดเดี่ยวอยูบาง ตอนนี้ก็เร่ิมมีการJam กันทาง
เทคนิค เชน การทําสี การทําแบบ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…ทุกอยางขึ้นอยูกับความเชื่อใจ มีเหตุผลไมเร่ืองมาก ไมมีใบอะไร
เลยมารับประกันเลย เปนการชวยเหลือกันอยางไมมีเงื่อนไข…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่โจในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ

การเรียนรูของพี่โจจะขึ้นอยูกับความพรอมที่จะเรียนในบางสิ่งบางอยาง เมื่อพี่โจ
มีความตองการจะเรียนเพื่อแกปญหาหรือดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จจนเปนที่พึงพอใจมาก
ที่สุด โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมนี้นับเปน
โปรแกรมการเรียนที่มีการจัดใหสอดคลองกับส่ิงที่พี่โจจะประยุกตไปใชในชีวิตของพี่โจเองตาม
ความพรอมและความสนใจ ดังนั้นความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีและการทําแผนธุรกิจของพี่โจ 
สวนใหญจะเปนกระบวนการเรียนรูแบบการถายทอดความรู ประสบการณผานการโครงการ



196

อบรมตางๆ  ความรูที่ไดรับมีลักษณะเปนการทําบัญชีแบบตามระบบระเบียบแบบแผนที่ถูกตอง 
สามารถนําไปวางแผนธุรกิจในอนาคตและเพื่อที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกับสถาบันการเงินและ
เปนการคาดหมายผลลัพธที่จะไดจากการทําธุรกิจดวย ดังคํากลาวของพี่โจและพี่นาที่วา

“…การหาแหลงทุนสวนใหญเปนการขอสินเชื่อ ดังนั้นเราจําเปนตอง
เขียนแผนธุรกิจเพื่อขอสนิเชื่อ…จากที่อบรมมารูวาแผนธุรกิจที่ดีนั้นจํา
เปนตองมีการกําหนดแผนการตลาดที่ชัดเจน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางทีแฟนพี่จะเขามาดูตรงนี้ เร่ืองที่ไปอบรมมาจะบอกเคา จะได
ชวยกันทํา แบงสวนรับผิดชอบไปวาใครดูเร่ืองอะไร…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…หลังเขาอบรมจะตองมีการวางแผนลวงหนา งานแตละชิ้นตองมอง
การณไกล เนนความละเอียด เชนความพอดีของผา สี ไม และองศา 
ในการเจาะหรือวางแบบ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…การเขียนโครงการ การประเมินตนเอง สถานการณ ชวยใหวาง
แผน วิเคราะหไดงายขึ้น แตก็ยังมีสวนที่ควบคุมยากอยู…ความลม
เหลวบางครั้งเกิดจากเวลานอย เงินทุนนอย…มันเปนความไมพรอม
ของเราเอง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…บางทีแผนดี แตเปราะบาง ไมคุมทุน…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

นอกจากนี้ การเรียนรูเร่ืองการทําบัญชีและการวางแผนธุรกิจของพี่โจก็มักจะมี
กระบวนการเรียนรูในลักษณะการวางแผนและเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัย
การสังเกตหรือทดลองทําดวยตนเอง เพื่อหาวิธีการวางแผนธุรกิจใหมีความเปนไปไดและสอด
คลองกับงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้นพี่โจจึงมักจะสนุกกับการคนควาขอมูลตางๆ ดวยตน
เอง และจะนําขอมูลที่คนความาทําการวิเคราะห พรอมทั้งวางแผนและคิดถึงอนาคตอยางมีความ
หวัง ซึ่งวิธีนี้เองจะทําใหพี่โจรูสึกมั่นใจมากขึ้นถาการตัดสินใจของตัวเองอยูบนฐานของขอมูลที่รวบ
รวมมาได ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

ฯลฯ
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“…ถาเตรียมตามแผนนี้…ในอนาคตคงจะเนนสรางชื่อเสียงใหติด
ตลาด และเพิ่มปริมาณสินคารายการเดิมใหเพิ่มข้ึน…แคนี้ก็พอ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…งบดุลเงินสด รายเดือนไมคอยไดใช มันเปนงบดุลของปลอม ดังนั้น
ความผิดพลาดจากการคํานวณถึงเกิดขึ้นได แตถาเราปรับแผนใหยืด
หยุนมากขึ้น เหมาะกับการยอดการสั่งซื้อ เปาที่ตั้งไวก็จะเปนอยางที่
หวังมั้ง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “..เรียนจากตนเองบาง อาจารยบาง เราตองทํางานอยางมีความสุข..”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

 “…ของแบบนี้ไมตองรอใหใครมากบอก ทําตามความชอบ ความคิด
สรางสรรคของเราเอง…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2545.)

ฯลฯ

เนื่องจากการวางแผนธุรกิจเปนความรูที่จําเปนอยางยิ่งทําการทําธุรกิจ ดังนั้น
กระบวนการเรียนรูในเรื่องนี้สวนใหญจะเปนการนําความรูหรือความคิดที่ไดจากการสังเกต 
ซักถามมาประยุกตใหตรงกับความตองการของตนเอง ซึ่งความรูสวนใหญจะมาจากประสบ
การณของตนเองและผูอ่ืนซึ่งจะมสีวนสําคัญในการตัดสินใจและวางแผนอนาคตธุรกิจของพี่โจ 
ดังคํากลาวที่วา

“…ทีแรกก็คิดวาใกลวัตถุดิบแลวจะดี แตจริงๆ แลวมันมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวสูงมาก มันไมเปนอยางที่คิดเลย แผนที่วางมาตองเปลี่ยน
ใหมหมด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…รูตอนเขาเครือขาย NOHMEX นั่นแหละ วาจะเจาะตลาดยุโรปตอง
ทําอยางไง หรือทําอยางไรใหผาน FOB…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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 “…ไดคุยกันมันก็มีความตางกันในมุมมองความคิดของแตละคนนะ ดี
เหมือนกัน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

จะเห็นไดวา ความรูไมวาจะเปนเรื่องการตลาด การจัดซื้อ การคิดตนทุน การทํา
บัญชีและการวางแผนธุรกิจนั้น สวนใหญพี่โจจะมีกระบวนการเรียนรูโดยผานประสบการณของตน
เองและผูมีประสบการณ โดยในบางครั้งจะมีการเรียนรูโดยการลองผิดลองถูก และการเรียนรูจาก
การแสวงหาความรูดวยตนเองอยูบางอยางเรื่องการแสวงหาขอมูลดานการตลาด และการวางแผน
ธุรกิจ นอกจากนี้ความชวยเหลือจากคนรอบขางและการฝกอบรมก็เปนแบบแผนการเรียนรูอีก
รูปแบบหนึ่งพี่โจเลือกใชในการหาความรูเพื่อมาตอบสนองความตองการของตนเอง

ตารางที่ 4-15: สรุปกระบวนการเรียนรูของพี่โจ
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการเรียนรูของพ่ีโจ

เรื่องการตลาด
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- การตั้งเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง
- จากการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูรูเพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเอง
- การนําความรูมาประยุกตในสถานการณของตนเอง

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การสรางความใหมจากการสังเกตจากผูอื่นหรือฝกฝนดวยตนเอง
- การวางแผนเพื่อเลือกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมดวยตนเอง
- การพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณหรือปญหาจริงๆ
- จากความชวยเหลือของครอบครัวและผูอื่น

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- จากการอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
- ดวยการแสวงหาความรูตามความตองการของตนเอง
- การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนมาประยุกตใชใหเหมาะกับงาน

สวนที่ 4 :แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัว

กระบวนการปรับตัวสวนใหญจะสังเกตเห็นไดจากพฤติกรรม หลังจากที่เฝาสังเกต
พฤติกรรมแบบตอเนื่องของพี่โจมาอยางนอย 3 คร้ัง คร้ังละ 5 วันพบวาการแกปญหาของพี่โจเปน
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วิธีการหนึ่งที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจของพี่โจราบรื่น บางครั้งพี่โจจะมีการแกปญหาหรือการสนอง
ความตองการโดยมีกระบวนการปรับตัวแบบโดยเผชิญปญหาแบบโดยตรงเปนสวนใหญ เพื่อให
ตนเองหลุดพนจากความคับของใจ เชน การทําเปนลืม ดังคําพูดของพี่นาและพี่โจที่วา

“…ไมรับฟงอะไรเลย บอกปดไปเลยก็มี…อางวารับงานแลวไมสบายใจ 
อึดอัดเลยไมรับ…”

(คุณมันทนา  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
 “…หนีจากความจริงซักพัก…ออกจากบานไปรับหลาน กินขาว
สังสรรคกับที่บาน…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…ทําอยางอื่นแทนเพื่อใหลืมเร่ืองที่เครียดอยู เลน Game เลน
โปรแกรมที่ทําใหผอนคลาย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

หรือบางครั้งหลังจากที่พี่โจปฏิเสธบางสิ่งบางอยางที่เปนตนเหตุของความเครียด 
พี่โจจะเริ่มเรียนรูที่จะเลือกยอมรับฟงเหตุผลบางอยางเทานั้น ซึ่งถือวาเปนกระบวนการปรับตัว
แบบการสรางความคิดใหตนเองใหม จะเปนการประเมินตนเองใหมเพื่อใหเกิดความสบายใจ
ข้ึน ดังคําพูดของพี่โจที่วา

“…ใครๆ ก็เหมือนๆ กันทั้งนั้น…มักมีปญหาเรื่องเงิน ไมคอยมีสภาพ
คลองเลย บางคนมีปญหามากกวาพี่อีกตั้งเยอะ…คนโชครายกวาพี่มี
อีกมาก พี่โชคดีตรงที่มีครอบครัวที่เขาใจ…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…หยุด เพราะเงินมันขาด ตอนนี้ก็หาๆตลาดใหมอยู มันเปนชวง
ชะลอตัวของเศรษฐกิจ…โดนกันหมด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…เปลี่ยนเปาหมายใหมละ จะรอเปดตัวงานใหญเหมือนเจาอื่นก็จะ
แย ตอนนี้ก็หาทําเลเปดรานที่ central ตรงโซน Northern village…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ , 25 ธันวาคม 2546.)
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สําหรับกระบวนการปรับตัวของพี่โจในลักษณะเหมือนการเพอฝน ฝนกลางวัน
หรือที่เรียกวาการคิดฟุงซาน ก็ถือเปนกระบวนการปรับตัวแบบยอมแพวิธีหนึ่ง โดยกระบวนการ
ปรับตัวที่พี่โจใชนี้ก็เพื่อชดเชยความลมเหลวที่ตนเองไมมีทางที่จะเอื้อมหรือไปถึง โดยการสราง
จนิตนาการเพื่อสนองความตองการบางอยางที่ทําใหตนเองมีความสุขขึ้นมาได ดังคําพูดของพี่โจ
ที่วา

“…อยาหยุดใชสมอง ตองคิดตลอดเวลา…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…แคคิดวางานตัวเองไปอยูที่ Frankfurt ก็รูสึกดีแลว หรืออีกหนอย
เวลาขายงานก็ตองซื้อคาลิขสิทธิ์ คาความคิดไปดวย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

หรือบางทีพี่โจจะมีการปรับตัวแบบทดแทนความผิด แฝงอยูในกลไกการปรับ
ตัวแบบอื่นๆ โดยพี่โจอาจไมรูตัวเพราะกระบวนการปรับตัวที่แสดงไปเปนการกระทําที่พี่โจรูสึกเสีย
ใจในความผิดพลาด ไมอาจแกไขได จึงทดแทนความผิดพลาดนั้นดวยการแสดงพฤติกรรมแบบนั้น 
เพื่อบรรเทาความเครงเครียด ดังคําพูดของพี่นาที่วา

“…เหมือนใสพลังเขาไปมากแตก็ไมมีอะไรดีข้ึน ขนาดนั่งเฝามาเกือบ  
2 อาทิตย ยังทําผิดสเปค ทําพลาดเหมือนเดิม จําจนตายเลย…พี่โจ
โมโหก็เลยทําเองทั้ง 100 ชิ้นเลย ไมตองนอนไปเลย 2 วัน อารมณ
อยากลองดูวาจะทําใหดีอยางใจไดไม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

ฯลฯ

และจากการพูดคุยกับพี่โจทําใหผูวิจัยสังเกตวา พี่โจมีการใชศัพทสูงบอยครั้ง ซึ่ง
เปนกรรมวิธีที่เลี่ยงการใชคําพูดบางคํา โดยการใชศัพทอ่ืนแทนหรือการใชภาษาที่สูงขึ้น เพราะการ
ใชภาษาที่ตรงๆ อาจทําใหพี่โจรูสึกที่ไมดี กระบวนการปรับตัวมีหลายลักษณะเชนเปนภาษาเฉพาะ 
เปนคําพูดที่ไมสุภาพ หรือบิดเบือนขอมูลในเห็นวาเปนเรื่องใหญหรือเล็กเกินความจริง เปนตน  
ดังนั้นเราสามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่โจไดดังตารางที่ 4-16
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ตารางที่ 4-16: สรุปกระบวนการปรับตัวของพี่โจ
กระบวนการปรับตัวของพี่โจ

- การทําเปนลืม
- การสรางความคิดใหมใหตนเอง
- การฝนกลางวัน
- ทดแทนความผิด (ชดเชย)
- การใชศัพทสูง

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี
และการทําแผนได ดังนั้นลักษณะกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการใน
การแกปญหาเหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขตางๆ เชน

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจในการแกปญหาทางการตลาด การ
วางแผนธุรกิจ มักขึ้นอยูกับความใฝรูดวยตนเองภายใตเงื่อนไขหรือความจําเปนของพี่โจเอง โดย
สามารถยืนยันไดจากคํากลาวของคนรอบขางพี่โจที่วา

“…โจเปนฉลาด เรียนรูไดเร็ว ถาคิดจะเรียนรู หัวดีรูจัดดัดแปลง…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…จะเรียนรูในเรื่องที่สนใจเทานั้น ดังนั้นจึงควรทบทวนกําหนดวิสัย
ทัศนในการพัฒนาอบรมตนในเชิงองครวมเพื่อการทําธุรกิจในอนาคตที่
ยั่งยืน…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

นอกจากนี้ลักษณะบุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัวของพี่โจก็มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจดวย โดยเฉพาะการตอรองกับลูกคา ดังคํากลาวของคุณประนอมที่วา

“…มีความคิดสรางสรรคดี และความสามารถหลายดาน อารมณเปน
ศิลปนจึงทําธุรกิจตามความชอบ ความพอใจสวนตัว …”

(คุณประนอม  เฉินบํารุง. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 20 เมษายน 2546.)

“…เคาไมไดเปนพอคา เลยพูดยาก…”
(คุณประนอม  เฉินบํารุง. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 20 เมษายน 2546.)
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 “…แตก็ยังมีความกลาที่จะตอยอดตลาดสงออกที่ตนเองยังไมเคยลอง
ถือวาเปนทิศทางการปรับตัวที่ดีข้ึน…”

(คุณประนอม  เฉินบํารุง. เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 20 เมษายน 2546.)
ฯลฯ

บางครั้ ง ก ระบวนการ เ รี ยน รู แ ละการปรั บตั วต อปญหาของพี่ โ จ เกิ ด
จากการยอมรับ คาดหวังของคนรอบขาง เชนพอแม พี่นอง แฟน หรือแมแตเจาหนาที่ที่ใหการ
ชวยเหลือ ดังคําพูดของพี่โจที่วา

“…ชวยลุนกันหมดเลย คงเห็นวาเรามือใหมจริงๆ…”
(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…บางทีจะตัดสินใจอะไร ตองรอถามกอนทุกคนกอน จะวาดีก็ดี วา
ไมดีก็ไมดี…แตพอตัดสินใจทําไปแลว สวนใหญก็เห็นตามกันหมด…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…งาน BIG ที่ผานมา ยังไมมีใครเคยไปเลย ตางคนก็ตางหวัง วามัน
จะดี แตพอ SARR ลงจบเลย…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
ฯลฯ

ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจหรือการแกปญหาเรื่องตางๆ ของพี่โจก็คือ
ความพรอมดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเงินทุนที่ใชชวยใหญยังเปนเงินหมุนทําใหการคิดคํานวณตน
ทุน หรือการวางแผนจัดซื้อ หรือทําแผนธุรกิจตองคํานึงถึงปจจัยนี้โดยขาดไมได

“…บางทีไดเงินจากขายโคมก็เอามาซื้อซื้อ เหลือบางก็เอามาตกแตง
โชวรูม…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

 “…เมื่อกอนจะแบงเงินออกเปนสวนๆ คิดวากอนนี้เอาไปใชอะไร กอน
นี้จะจมไปอยูที่ไหน…ตอนนี้ดีขึ้นมาหนอย ทางเขาของเงินมีเยอะขึ้น 
หมุนไดงายขึ้นตามแผนบาง หรือบางทีก็ตองปรับแผนตามเงินก็มี…”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

แมวาการดําเนินธุรกิจจะมีอุปสรรคมากมายเพียงใด พี่โจก็ยังมีมีความหวัง 
ความฝน มีความอดทน มุงมั่นสูงมาก ซึ่งคุณสมบัตินี้เหมาะแกการเปนผูประกอบการที่ดีได และ
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ดวยเหตุจากความภูมิใจในผลงานของตนเองนี้ ทําใหการพัฒนารูปแบบสินคาของพี่โจยังไมมี
พัฒนาการเทาที่ควร ดังคําพูดของอาจารยวิสุทธที่วา

“…อยาไปยึดติดกับความสําเร็จในอดีต บางครั้งทําใหยึดติดอยูกับ
ความคิดเดิมจนลืมมองนอกกรอบเดิม…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…คุณโจมีระบบการคิดที่เปนระบบแลว แตตองกลับมาอยูกับโลก
ความเปนจริงมากกวานี้ ซึ่งก็คืออยูกับกระแสโลก…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

และสิ่งที่พี่โจเห็นวามีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจของตนเองคือ ความเสี่ยง ดวง
ซึ่งถือเปนความไมแนนอนของปจจัยแวดลอมภายนอกของตางประเทศที่กําลังเปล่ียนแปลง ไม
สามารถควบคุมได และไมสามารถลวงรูไดแนนอน ตัวอยางเชน “…โรค SARR ที่เกิดขึ้นในชวงนั้น 
ไมมีการคาดการณไวเลย..”หรือ”..การกอการรายของเมืองนอก มันอยูเหนือการควบคุมของเรา…”

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจในตอบ
สนองความตองการจากการดําเนินธุรกิจมีทั้งปจจัยภายในความใฝรูดวยตนเอง ลักษณะบุคลิก 
และลักษณะนิสัยสวนตัว ความหวังและความฝนที่จะกาวไปสูระดับนานาชาติและความภูมิใจใน
ผลงานของตนเองที่สามารถทําออกมาแลวแปลกใหมไมเหมือนใคร สวนปจจัยภายนอกเชน ความ
พรอมดานเศรษฐกิจที่ยังมีนอย ซึ่งตางจากการยอมรับและคาดหวังจากคนรอบขางที่มีสูงมาก 
นอกจากนี้พี่โจยังเห็นวาความเสี่ยง และโชคลวนมีผลตอการเรียนรูของตนเองดวย สามารถสรุป
ปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจไดดังตารางที่ 4-17 นี้

ตารางที่ 4-17: สรุปปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจ
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจ

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ลักษณะบุคลิก และลักษณะนิสัยสวนตัว
- ความหวังและความฝน
- ความภูมิใจในผลงานของตนเอง
- ความพรอมดานเศรษฐกิจ
- การยอมรับและคาดหวังจากคนรอบขาง
- ความเสี่ยง และโชค
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ตารางที่ 4-18: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่โจ

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่โจ
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- การตั้งเปาหมายการเรียนรูดวยตนเอง
- จากการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูรูเพื่อเพิ่มพูนความรู
ใหตนเอง

- การนําความรูมาประยุกตในสถานการณของตนเอง
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- การสรางความใหมจากการสังเกตจากผูอื่นหรือฝกฝนดวย
ตนเอง

- การวางแผนเพื่อเลือกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสม
ดวยตนเอง

- การพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณหรือปญหาจริงๆ
- จากความชวยเหลือของครอบครัวและผูอื่น
เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- จากการอบรม การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยที่
ปรึกษา

- ดวยการแสวงหาความรูตามความตองการของตนเอง
- การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนมาประยุกตใชให
เหมาะกับงาน

กระบวนการปรับตัว
- การทําเปนลืม, ทดแทนความผิด (ชดเชย)
- การสรางความคิดใหมใหตนเอง,การฝนกลางวัน
- การใชศัพทสูง
แบบแผนการปรับตัว :
มีทั้งแบบหนี/เผชิญปญหา และประนีประนอมปญหา

- ความใฝรูดวยตนเอง
- ลักษณะบุคลิก และลักษณะนิสัยสวนตัว
- ความหวังและความฝน
- ความภูมิใจในผลงานของตนเอง
- ความพรอมดานเศรษฐกิจ
- การยอมรับและคาดหวังจากคนรอบขาง
- ความเสี่ยง และโชค

บทสรุปกระบวนการเรียนรูของพี่โจ พบวากระบวนการเรียนรูของพี่โจสวนใหญ
จะเปนการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง โดยการตั้งเปาหมายและแสวงหาความรูดวยตนเอง 
โดยบางครั้งกระบวนการเรียนรูของพี่โจก็เกิดจากการมีผูรูใหการแนะนําชวยเหลือในข้ันตอนตางๆ 
นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูแบบการนําตนเองนี้ยังสัมพันธกับกระบวนการเรียนรูอ่ืนๆ เชน พี่โจ
จะศึกษาคนควาและแสวงหาความรูเพื่อนําความรูมาใชวิเคราะหสาเหตุและเลือกแนวทางที่
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เหมาะสมในการแกปญหาที่ตองเผชิญจริงๆ และในบางครั้งพี่โจยังอาศัยกระบวนการเรียนรูที่เกิด
จากการสังเกตซักถามจากเพื่อนๆ หรือการไดรับการชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา สําหรับกระบวน
การปรับตัวของพี่โจนั้นสวนใหญจะเปนการปรับตัวแบบการทดแทนความสามารถของตนเองใน
ดานอื่นๆ เปนการประนีประนอมกับสถานการณ กระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของ
พี่โจในลักษณะนี้จะเปนปจจัยที่ชวยเกื้อหนุนใหการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจของพี่โจงายมาก
ข้ึน ซึ่งปจจัยที่เกื้อหนุนเหลานั้น เชน ความหวัง ความฝนและความภูมิใจในผลงานของตนเอง 
เปนตน

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ทัศนคติของพี่โจที่มีตอโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนั้น พี่โจเห็นวาเปน
โครงการที่ดีเพราะภาวะการแขงขันที่รุนแรงระหวางวิสาหกิจภายในประทศและผลของกระแสโลกา
ภิวัฒน ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ รวมทั้งผูบริหารใหเปนคนรุนใหมขึ้น ดังนั้น
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมในอนาคตนั้นพี่โจเสนอวา ควรจะมีการปรับเปลี่ยนในสวน
ของเนื้อหาใหมีความเหมาะสม ทันตอเหตุเหตุการณและสถานการณตางๆ ดังคํากลาวของ
พี่โจที่วา

“...ในสวนของเนื้อหาที่จําเปนตองปรับ เพราะเนื้อหามันตองรองรับกับ
ยุคขอมูลขาวสารและสามารถนําเอามาประยุกตใชในเขากับ
เทคโนโลยีในปจจุบันหรืออนาคตได...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...โอกาสที่ผูประกอบการสวนใหญ เคาจะเรียนรูในเรื่องเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจนั้นมีเยอะ แตเร่ืองที่จําเปนและสําคัญก็นาจะเปนเรื่อง
คอมพิวเตอร เพราะมันไวมาก ถาคนที่มีความรูก็จะสบาย ติดตออะไร
ก็สะดวก....นาจะมีการเพิ่มเนื้อหาในสวนนี้ใหมากหนอย...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...บางคนก็ไมสวนในเรื่องของ IT เพราะยังไมเห็นวาสําคัญ สวนใหญ
ก็จะจางมืออาชีพ ...ความจริงการฝกอบรมนาจะเพิ่มวีการคิด Cost ที่
ตองเสียไปกับตรงนี้ดวย เคาจะไดรู...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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สําหรับความเห็นของพี่โจในเรื่องเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน ดําเนินการ
ขั้นตอนการทําเอกสารตางๆ กับเจาหนาที่นั้น เปนเรื่องที่โจเสนอควรตองมีการปรับปรุงเนื่อง
จากการดําเนินธุรกิจตองการคความรวดเร็ว ฉับไว แตตองการติดกับข้ันตอนการทําเอกสารที่
ยุงยาก ซึ่งอาจจะกอใหเกิดผลเสียหายตามมาได พี่โจจึงเสนอวา

“...นาจะมีการจางบริษัทเอกชนใหเขาดูแลรับผิดชอบในสวนการ
ทําเอกสารของผูประกอบการ หรือเปนคนเดินเรื่องใหเราไปเลย...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...ผูประกอบการใหมๆ สวนใหญ อยางพี่เนี่ยก็ไมมีเวลาที่จะตองมาดู
ความเรียบรอยกับเรื่องแบบนี้...ธุรกิจใหญๆ เคามีพนักงาน มีลูกจางที่
จะแบงภาระตองนี้ เราไมมีใครและตั้งเพิ่งเริ่มตน จะใหทําหมดเลยอาจ
จะมีขอผิดพลาดได...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...บางทีเราติดธุระเกี่ยวกับรับOrder ลุกคาเร่ืองเกี่ยวกับการขอจด
ลิขสิทธิ์ การติดตอออกงานตางๆ เลยตามไมทัน ตองปลอยไปบาง มัน
ก็เสียโอกาสอยูเหมือนกัน....”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

สวนในเรื่องแผนธุรกิจที่ตองอาศัยทั้งประสบการณ  ความละเอียดและ
ความสามารถในการวางแผนที่ดี ดังนั้นจึงควรจัดที่ปรึกษาเฉพาะดาน ดังคํากลาวของพี่โจที่วา

“...นาจะจัดใหมีเจาหนาที่ดูแล ในสวนนี้ โดยเฉพาะ เพราะอาจารยที่
ปรึกษาบางทีเคาก็ไมเวลา ตองดูแลในสวนเนื้อหา ความพรอมเร่ืองอื่น 
แตเร่ืองเงินๆ ทองๆ มันจําเปน จะชาหรือรอก็ไมได ไมรูจะปรกึษากับ
ใคร...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...ความจริงใหเจาหนาที่ธนาคารมาดูเลยก็ได จะไดไมตองแกกัน
หลายรอบ  เสียเวลา...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)
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“...รายละเอียดบางเรื่องมันมีเยอะมาก เราก็ไมรูจะทําอยางไง ถามี
พี่เลี้ยงคอยดูแล อาจจะดี เพราะการวิเคราะหงบการเงิน มันเอาไปใช
ตัดสินใจทางธุรกิจได...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

และประเด็นสุดทายที่พี่โจฝากไวคือเร่ืองการดูแลของเจาหนาที่รับผิดชอบ
โครงการ แมวาพี่โจจะไดรับการดูและคําปรึกษาเปนอยางดี แตพี่โจกลับเห็นวา

“...นาจะปลอยเรามากกวานี้ เราพรอมที่จะกาวไดมากกวาที่เคา
ประเมินแตเคาอาจยังไมกลาเสี่ยงกับเรา จึงอยากฝากวา นาจะเปด
โอกาสใหผูประกอบการไดมีโอกาสแสดงศักยภาพในบางเรื่องมากวา
นี้...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

“...บางทีการที่อยูในกรอบมากเกินไปอาจทําใหขาดวิสัยทัศนในการ
พัฒนาความสามารถของตนเองในการแขงขันไปเลยก็ได...เหมือนกับ
ถูกกลืนไปกับระบบ...”

(คุณภาสกร  สุนทรมงคล. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 25 เมษายน 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะของพี่โจสําหรับโครงการฝกอบรม มีทั้งในสวนของรูปแบบ
และแนวทางสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-19นี้

ตารางที่ 4-19: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่โจ
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่โจ

- ควรจะมีการปรับเปลี่ยนในสวนของเนื้อหาใหมีความเหมาะสม ทันตอเหตุเหตุการณ
และสถานการณตางๆ

- ควรลดความซับซอน ความยุงยากของขั้นตอนการติดตอประสานงาน
- ควรจะจัดใหมีที่ปรึกษาดูแลเฉพาะดาน เชน ดานการเงิน
- การดูแลของเจาหนาที่เปนปจจัยเสริมใหผูประกอบการสามารถพัฒนาความสามารถ

ของตนเองใหมากขึ้น
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กรณีศึกษาที่ 3 คุณอนุสรณ  นาคนคร (พี่บอล)
เจาของกิจการประเภท Thai Lanna Gift Silk Co.,Ltd.
ประเภทสินคา: ผูผลิต-สงออก ของขวัญที่ระลึก หัตถกรรมที่ทําจากผาไหม

สวนที่ 1: ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

เร่ิมทําความรูจักกับพี่บอลจากโทรศัพท ถือเปนการติดตอกันครั้งแรกระหวาง
ผูวิจัยกับพี่บอล เหตุเนื่องจากชวงนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคาในงาน BIG 
ผูวิจัยเปนสื่อกลางในการหาขอมูลใหผูประกอบการวาควรจะตัดสินใจไปงาน BIG ดีหรือไม จุดเริ่ม
ตนของการศึกษาพี่บอลจึงเริ่มข้ึนที่ผูวิจัยเฝาสังเกตพฤติกรรมพี่บอลในงานแสดงสินคาครั้งนั้น

ในชวงที่จัดแสดงสินคา พี่บอลจะไมคอยอยูบูธ ภายหลังไดทําการสอบถามไดคํา
ตอบวา “…ไปเดินดูบูธอื่น เหมือนกับไปหาขอมูลวามีใครทําสินคาเหมือนเราบาง…” (คุณอนุสรณ  
นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ระหวางจัดแสดงสินคานั้นผูวิจัยไดพูด
คุยกับพี่บอลเกี่ยวกับความเปนมาของธุรกิจ Thai Lanna Gift Silk ของพี่บอลไดความวา “…ตอน
แรกพี่บอลก็ไมคิดจะจับธุรกิจนี้หรอกคะ แมวาจะจบมาทางสาขาบัญชี บริหารธุรกิจก็ตามก็ยังไม
สนใจ ชวงแรกพี่บอลก็ไปสอนหนังสือคะ อยูที่โรงเรียนพานิชยการลานนา สอนไปสอนมาได 2-3 ป 
ก็เร่ิมเบื่อกับงานประจําตรงนี้…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 
2546.) ถึงตรงนี้พี่บอลไดเลาถึงความอึดอัดที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนใหฟงวา “…ยิ่งทําไปมัน
เหมือนจะยิ่งไมใชตัวเราเนาะ ตื่นเชามาไปสอน เย็นมากลับบานเหมือนชีวิตมันยังไมสุดๆ…เหมือน
เราไมไดเต็มที่กับงานนี้” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ดวยเหตุผลอีกหลายประการที่พี่บอลเลาใหฟง กอปรกับชวงนั้นพี่ไดรูจักกับเพื่อนที่ทําธุรกิจเกี่ยว
กับของขวัญที่ระลึกอยูกอนแลว จึงทําใหพี่บอลตัดสินใจลาออกจากงานสอนที่เปนงานประจํา พี่
บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.) กลาววา “…เปนหัน
เหชีวิตมาจับงานอีกดานนึง ซึ่งเราก็ไมถนัดดวย…” ถึงตรงนี้ผูวิจัยเริ่มสงสัยวา เมื่อพี่บอลยังไมมี
ประสบการณ ไมมีทักษะเหตุใดจึงรีบตัดสินใจเปลี่ยนแปลงอาชีพ พี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร.
 ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)จึงเลาใหฟงวา “…ชวงแรกพี่บอลก็ไมไดทําเต็ม
ตัวหรอกคะ ไปชวยเพื่อนทํากอน …ความจริงพี่บอลก็ไปชวยเพื่อทําบัญชีอยูกอนแลว แตวา
ตอนนั้นยังไมไดชวยในสวนของการผลิต แตพอออกจากงานตรงนั้นมาพี่บอลก็เร่ิมจับทั้งงาน
การผลิต การตลาด การออกแบบ ทําหมดเลย…” ความรูสึกของพี่บอลในชวงนั้นฟงดูเหมือนวาพี่
บอลสนุกกับงานใหมมาก ดังคํากลาวของพี่บอล (คุณอนสุรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.) ที่วา “…มันเหมือนเราเพิ่งเปลี่ยนมาทําอะไรใหม ก็เลยตื่นเตนไป
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หมดเลย ตอนนั้นในหัวมีแตโปรเจ็กคเต็มไปหมดเลย สนุกดี อาจเปนทํากับพี่ดวยมั้ง มีคนคอยชวย
เหลือ ใหคําปรึกษาตลอด…” การดําเนินธุรกิจใชวงแรกของพี่บอลจึงเปนการทําธุรกิจแบบชวย
เหลือเกื้อกูลกันระหวางพนธมิตรทางธุรกิจ

ธุรกิจของพี่บอลเติบโตขึ้นเรื่อยๆ มียอดการสั่งซื้อมาอยางไมขาดสาย พี่บอล
จําเปนตองขยายฐานการผลิตใหใหญข้ึนกวาเดิม และเหมือนเปนความบังเอิญดังคําพูดของพี่บอล
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…ชวงนั้นมีคนสั่ง
ของเขามาเยอะมา พี่บอลก็ไมรูทําอยางไง คนงานก็ไมคอยจะมี พอดีพี่บอลไดรูจักกับเฮียสมพงษ 
เคาเปนเจาของเดิมของ Thai Lanna เคากําลังตองการงานอยูพอคนงานที่โรงงานลําปางไมมีของ
ลง…ทีแรกพี่บอลก็คิดวาจะใหเพื่อนรับยอดนี้ไปดีไม แตพอคิดไปคิดมาก็คิดวาเสี่ยงดูละกัน ถาเรา 
Co กับโรงงานเสี่ยนี้ได อีกหนอยมีออเดอรมาเยอะๆ เราก็สบาย คนงานเราก็มี วัตถุดิบก็มี
คนหาให…” นี่ถือเปนจุดเริ่มตนในธุรกิจที่ชื่อ Thai Lanna อยางเต็มตัวของพี่บอลโดยเปนการถือ
หุนรวมกันกับเฮียสมพงษ ระหวางนั้นพี่บอลไดเรียนรูเทคนิค วิธกีารดําเนินธุรกิจตางๆ จากเฮีย
สมพงษ ดังคํากลาวของพี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 
2546.)ที่วา “…พี่บอลเร่ิมเรียนรูระบบโรงงานจากระดับลางเลย … เฮียจะสอนพี่บอลวาอยางนี้ทํา
แลวจะดี ทําไปเลย หรืออยางนี้ควรจะตองทํายังไง…” พี่บอลไดความรู เทคนิคตางๆ และไดรับการ
ฝกฝนจากเฮียสมพงษจนสามารถดําเนินกิจการตอเองได ซึ่งชวงเวลาเดียวกันกับที่เฮียสมพงษจะ
ยายครอบครัวไปอยูกรุงเทพฯ กําลังจะหาคนมาทําธุรกิจแทนจึงขายโรงงานทั้งหมดใหพี่บอลเปน
เจาของโดยสมบูรณ

ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจที่รับชวงตอจากเจาของเดิมนี้ พี่บอล(คุณอนุสรณ  
นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)เลาใหฟงวา “…พี่บอลรับชวงตอจาก
งานเดิมที่ทํา ไมคอยมีอะไรเปลี่ยนแปลงซักเทาไหร ไมวาจะเปนการรับงาน Order หรือลูกคาที่มา
ติดตอสวนใหญจะเปนลูกคาเกาที่เคยมาสั่งอยูแลว…” การดําเนินธุรกิจในชวงแรกไมมีปญหาใดๆ 
ใหนาหนักใจเลย พี่บอลเร่ิมผลิตสินคาที่ทําจากผาไหม ในรูปแบบตางๆ โดยไมจํากัดแคเพียงของที่
ระลึก จากที่พี่บอลเลาใหผูวิจัยฟงวา “…เมื่อกอนจะทําแคพวงกุญแจ ตุกตาตัวเล็กๆ นารักๆ  ตอน
หลังพี่บอลเร่ิมจับงานชิ้นใหญข้ึน ทํากลอง ทํากระเปา ปลอกหมอน…สินคาเริ่มหลากหลายมาก
ข้ึน…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)  การพัฒนาชิ้น
งานของพี่บอลมีความตอเนื่องมาเรื่อยๆ จนกระทั่งพี่บอลมีความคิดที่วา “…อยากหาลูกคาใหมๆ 
ผนวกกับอยากจะขยายตลาดเดิมที่เรามีอยู…ดูจากเพื่อนที่ทําธุรกิจเดียวกัน เคาสงสินคาไปนอก
แลวไดรับการตอบรับที่ดี และตอนนั้นตลาดของสินคาประเภทนี้ยังกวางอยู…”(คุณอนุสรณ  
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นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)  พี่บอลจึงตัดสินใจเขารวมโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

แมวาพี่บอลจะมีประสบการณในการทําธุรกิจมานานถึง 8 ป แตเมื่อเขามาอบรม
กับโครงการนี้ทําใหพี่บอลพบขอเท็จจริงวา…ศักยภาพความพรอมในการดําเนินธุรกิจของตนเอง
ยังต่ําอยูและจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะพี่บอลสังเกต
จากตัวเลขยอดขายที่ยังไมคอยขยับข้ึน อีกทั้งการบันทึกและศึกษาการเติบโตของธุรกิจยังไมเห็น
รูปกราฟอยูในระดับที่ควรจะเปน ดังนั้นนอกจากความรูที่พี่บอลไดจากการเขาอบรมแลว พี่บอลยัง
ไดมีโอกาสพบปะกับทีมที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญที่จะสามารถชวยพัฒนาธุรกิจของพี่บอลไดอีก
ดวย

สําหรับเหตุการณที่ผูวิจัยไมลืมที่จะถามพี่บอลวา “…เหตุใด งาน BIG คร้ังหนา
พี่บอลถึงไมไปดวย…” คําตอบที่ไดรับคือ “…จากงานที่แลว พี่บอลรูสึกวามันกาวกระโดดมากเกิน
ไป ตัวพี่บอลยังไมพรอม ไมมีลูกมือมาชวยเหมือนพี่ปอง หรือพี่กุง …ก็เลยคิดวาถอยมา 1 กาว
กอนดีกวา…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)พี่บอลยัง
ไดเลาถึงความเหนื่อยจากงาน BIG คร้ังกอนใหฟงวา “…พี่บอลกินอะไรไมไดเลย เครียดมาก ถึง
กับอาเจียน ตัวสั่นไปหมด พี่ปอง กับพี่นายเห็นยังตกใจเลย…พี่บอลคิดวาคงเปนเพราะกอนจะไป
งาน พี่บอลวิ่งอยูคนเดียวมั้ง…เลยเหนื่อยสุดๆ…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.) แมวาตอนนี้พี่บอลจะหายจากความเหนื่อยตรงนั้นแลว เมื่อผูวิจัย
ถามถึงกําลังใจหรือความหวังของธุรกิจ Thai Lanna พี่บอลก็ตอบวา “…ตอนแรกก็ทออยูเหมือน
กัน แตก็ดีที่มีอาจารยที่ปรึกษาดี อยางอาจารยวิสุทธเนี่ย พยายามสอนพี่บอลเสมอวาคอยๆ คิด 
นะ มองตลาดใหม…ลองใหพี่บอลคิดดูวามีตลาดไหนอีกที่จะสนใจงานของเรา อาจารยดีมากๆ 
เลย…” (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

แมวาตอนนี้พี่บอลจะกาวชากวาผูประกอบการคนอื่นๆ ไป 1 กาวแตเมื่อฟงจาก
คําพูดของอาจารยวิสุทธที่กลาวถึงพี่บอลที่วา “…คุณบอลเขามีความตั้งใจสูง สามารถสรางกําลัง
ใจใหตนเองไดนั่นเปนเรื่องดีเร่ืองหนึ่ง…สวนอีกเรื่องก็คือ คุณบอลรูจักมองตัวเอง ประเมินความ
พรอมและความตองการของตนเอง ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญเพราะคนเราพลาดแลวรูวาตนเองพลาด
ตรงไหนยอมดีกวาคนที่ไมยอมรับความจริงเลย…” (อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่
ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.) ขณะนี้ผูวิจัยกําลังติดตามผลงานของพี่บอลและทราบวา
พี่บอลกําลังหาตลาดใหมและใหญภายในประเทศ ถาสินคาของพี่บอลไดรับการอนุมัติพี่บอลก็จะมี
ยอดการสั่งซื้อที่มากพอเทียบไดกับยอดสั่งชื้อจากตางประเทศแนนอน
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สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการจําเปนของพี่บอล
เร่ิมจากความคิดของพี่บอลที่ตองการใหธุรกิจของตนเองมีความพรอมมาก

ขึ้น จึงเปนจุดเริ่มตนของการเขาอบรมกับโครงการตางๆ ของศูนยสงเสริอุสาหกรรม พี่บอล(คุณ
อนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)เลาฟงวา “…ความรูสวนใหญ
ที่พี่บอลมีเมื่อกอนจะมาจากการลองทํา ลองดู คอยสังเกตจากเพื่อนบาง เฮียสมพงษบาง…” ดัง
นั้นสิ่งที่พี่คาดหวังวาจะไดรับจากโครงการนี้คือ ความรูในการดําเนินธุรกิจที่เปนภาคทฤษฎี และ
เปนความรูที่มีการจัดการที่เปนระบบ ดังตัวอยางที่พี่บอลอธิบายใหฟงวา “…สมมุติการหา 
Supplier ถาเปนเมื่อกอนพี่บอลจะไปหาเอง อยูถึงอีสานก็ขับรถไปเอง ทุมเทมาก…พอตอนนี้เร่ิม
รูวาตัวเองทําไมไหว ก็ปรับมาหาใกลๆ บาง หรือเปลี่ยนเปนการพูดคุยผานตัวแทนสั่งซื้อแทน..”
หรือจะเปนความคิดเรื่องการขยายตลาด การบริหารงานบุคคล พี่บอลเลาใหฟงวา “…อยาก
ประสบผลสําเร็จ เราก็ตองคิดแบบนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ…ตองกลาที่จะเสี่ยง…” แมวาใน
อดีตพี่บอลจะมีการเสี่ยงในการทําธุรกิจอยูบางแตดวยบุคลิกภาพที่ไมเปนทั้งนักการตลาด หรือ
นักขายเชิงรุก หรือผูบริหารที่มีอํานาจ จึงทําใหพี่บอลมีความตองการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพใน
สวนนี้

นอกจากนี้สาเหตุสําคัญที่ทําใหพี่บอลตัดสินใจการเขาสูโครงการอบรมนี้คือ 
ความรูเร่ืองIT ซ่ึงเปนเรื่องที่พี่บอลใหความสนใจเปนอยางมาก จากคําพูดของพี่บอล(คุณอนุสรณ  
นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…เดี๋ยวนี้ใครๆ เคาก็สงmail ติด
ตอกับลูกคา หรือมี Web contact กันหมด…” จากความตองการความรูที่จะนําไปใชในงานของ
ตนเองรวมกับความสนใจสวนตัวทําใหผลักดันใหพี่บอลมีความกระตือรือลนในหัวขอนี้เปนพิเศษ 
“…แมจะเพิ่งเริ่ม แตก็มีพัฒนาการที่ดีมาก แรงขยันก็มีสวนชวยอีก…” (คุณลัดดา  ไขคํา. 
เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ. สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2546.) คุณลัดดา  ไขคํา ไดเลาถึง
พฤติกรรมของพี่บอลใหฟง และความตองการในเร่ืองการขยายตลาดและการเขียนแผนธุรกิจ
ที่นับเปนความตองการยอดนิยมที่ผูประกอบการทุกคนคาดหวังจากโครงการทั้งสองนี้

ถึงแมวาพี่บอลจะผานการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมมาแลว ความ
ตองการในเรื่องของการสรางโอกาสในการขยายตลาด ความรูในเรื่องเทคโนโลยีและ ความรูใน
เร่ืองการวางแผนธุรกิจใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่
ควร ดังนั้นการเขารับการอบรมโดยโครงการศูนยบมเพาะจึงเปนโครงการที่พี่บอลคาดหวังวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของพี่บอลในเรื่องเหลานี้ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-20
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ตารางที่ 4-20: สรุปความตองการจําเปนของพี่บอล
ความตองการจําเปน

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- การเพิ่มความพรอมใหธุรกิจของตนเอง
- การสรางโอกาสในการขยายตลาด
- การจัดการความรูใหเปนระบบ
- การพัฒนาบุคลิกภาพ

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- การสรางโอกาสในการขยายตลาด
- ความรูเรื่องเทคโนโลยีและสารสนเทศ
- การวางแผนการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความรูและพฤติกรรมการเรียนรูของพี่โจกอนเขารับอบรม
การเรียนรูของพี่บอลในชวงกอนเขารับการอบรมนั้น สวนใหญเปนการเรียนรู

จากการถายทอดประสบการณจากผูอ่ืน ดังคํากลาวของพี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…ความรูเร่ืองธุรกิจของพี่บอลในชวงแรกก็
มาจากการจากสังเกต สอบถามจากคนใกลชิด จากเพื่อนพี่บอลบาง…” นอกจากการเรียนรูของ 
ประสบการณของผูอ่ืนแลวพี่บอลยังมีการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มเติมในบางเรื่อง เชน เร่ืองการทํา
บัญชี จากคํากลาวของพี่บอล(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 
2546.)ที่วา “…ความรูเดิมเราก็มี ตอนนี้ก็อาจจะตองกะเทาะนิดหนอย อาจมีการปรับความรูเดิมที่
มีอยูใหเขากลับยุคสมัยมากขึ้น จากคํานวณรายรับจายดวยเครื่องคิดเลข เดี๋ยวนี้เอาเขาโปรแกรม 
มันกจ็ะคํานวณรายได ความเสี่ยง ใหเราเลย…” นอกจากเรื่องการทําบัญชีแลว พี่บอลยังพยายาม
พัฒนาทักษะของตนเองในดานเทคโนโลยี เชนการฝกใชคอมพิวเตอรเพื่อใชจัดการงานดาน
เอกสารตางๆ เปนตน ซึ่งถือเปนความใฝรูสวนตัวของพี่บอลเอง สําหรับเรื่องการติดตอกับลูกคาที่
เปนชาวประเทศนั้น พี่บอลจะอาศัยคนที่มีความสามารถทางภาษาในเชิงธุรกิจ เชนเพ่ือนที่ทํา
ธุรกิจแบบเดียวกันเขามาชวยในบางครั้งหรือเมื่อคราวจําเปนจริงๆ ดังนั้นการเรียนรูเร่ืองการใช
ภาษาของพี่บอลจึงเปนการเรียนรูจากพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้การหา Supplier ของพี่บอล
ยังเปนหาแบบการสุมหรือเปนการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก จากคํากลาวของพี่บอล(คุณ
อนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สมัภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)ที่วา “…พี่บอลจะตระเวนหา
หมูบานทางอีสานที่ทําผาไหม ลองดูไปเร่ือยๆ เพราะของแบบนี้เราตองเลือกเอง…บางทีไปเจอหมู
บานที่ผาดีก็โชคดี แตถาไปเจอบานที่ไมชอบแตเคาขายถูกเราก็ไมรูจะปฏิเสธยังไงเหมือนกัน…”
จะเห็นไดวาความรูของพี่บอลจะมาจากพฤติกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับวาพี่บอล
ตองการเรียนรูเร่ืองใด
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ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและ

เพียงพอตอการแกปญหาของพี่บอลเรื่องตอไปนี้

- การประเมินศักยภาพในการทําธุรกิจ
“…กอนเขาโครงการพี่บอลไมรูเลยวา เคามีเกณฑในการประเมินธุรกิจ
มีอะไรบาง…แตหลังจากที่ไดเขาอบรม พี่บอลถึงรูวาเราตองเตรียม
พรอมดานไหนบาง ไมใชแคตัวพี่บอลนะ  แตรวมไปถึงคนงาน สถานที่
ดวย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
“…ความพรอมของธุรกิจไมไดดูแคความสําเร็จที่เปนตัวเงินเทานั้น ส่ิง
ที่จะวัดความสําเร็จไดอีกอยางหนึ่งก็คือ การยอมรับของลูกคาในสินคา
หรือผลิตภัณฑที่เรานําเสนอ…รวมถึงการติดตอระยะยาวดวย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- ความรูในการดําเนินธุรกิจ
“…พี่บอลไดconcept จากโครงการนี้เยอะมากเลย ดีนะ มันเหมาะ
สําหรับคนที่ลองทําธุรกิจแลวประมาณสองสามป…คือมีประสบการณ
มาบาง…เวลาเรียนจะไดรูเร่ือง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

 “…อยางนอยพี่บอลก็มองภาพรวมการทําธุรกิจไดวาจะตองเริ่มตน
จากตรงไหน…ทุกทีเหมือนจะมีคนเริ่มให เลยทําใหมองปญหาเปน
สวนๆ เฉพาะที่เรารับผิดชอบ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- มีเครือขายธุรกิจที่เพิ่มขึ้น
“…เห็นดวยอยางยิ่งเลยที่วามีเพื่อนทางธุรกิจเยอะขึ้นเนี่ย เมื่อกอนเรา
จะมีแคกลุมผาไหมดวยกัน ตอนนี้มีทั้งกลุมไมมะมวง กลุมกระดาษ
สา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
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 “…พี่บอลวาการที่เรารูจักคนเยอะๆ เปนการเพิ่มโอกาสในการแลก
เปลี่ยนขอมูล สวนที่เรายังขาดหรือตกหลนไปบาง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

 “…หลังจากอบรมแลวพี่บอลก็มีการติดตอกับเพื่อนที่อบรมรุนเดียวกัน
บาง เชนเพื่อนที่ทําของที่ระลึกจากกระดาษสา…เปนการติดตอกันเพื่อ
แชรกลุมตลาดใหกัน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

ความรูที่ไดรับจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศใหยั่งยืน จากนั้นคอยพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนที่มองอนาคตอยางยาว
ไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่บอลไดรับจากศูนยบมเพาะมีดังนี้

- joint vision
“…อาจารยจะคอยบอกเสมอวาพันธมิตรทางธุรกิจสําคัญนะ ถาเรามี
โอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิด วิสัยทัศน และมีการรวมมือกัน  เราก็จะ
มีอํานาจการตอรองกับลูกคาที่สูงขึ้น…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
 “…ทั้งชวงกอนและหลังไปงาน BIG พวกพี่ๆ และอาจารยทีมที่ปรึกษา
จะมีการประชุมกันทุกอาทิตย…จะมีการพูดคุยกัน ใครมีความเห็น
อะไรก็มาเสนอ มาแลกเปลี่ยนกัน มุมมองของเราจะไดกวางขึ้น…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

- สามารถจัดการระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
“…ความรู เทคนิคตางๆ ที่ไดเรียนรู อยางเชน การเขียนแผนธุรกิจ 
การเรียน IT เพื่อการสงออก พี่บอลก็เอามาปรับใชในสวนที่พี่บอลยังมี
ปญหาอยู…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)
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 “…อยางเรื่องเอกสารในการออกแสดงสินคา เชน Profile ,Pricelist 
หรือเอกสารที่สําคัญ ถาเราไมมาอบรมเราก็ไมรูวามีข้ันตอนการจัดทํา
อยางไร…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

- เพิ่มความรูและทางเลือกใหกับธุรกิจของตนเอง
“…ระหวางที่เขาอบรมในศูนย จะมีกิจกรรมประเมินความพรอมของ
ตนเองเชน การแสดงการ Approach ลูกคา หรือการทดลองสง E-mail 
invitation…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

 “…อาจารยจะคอยเตือนใหมีการกําหนด Vision Mission Goal ใน
การดําเนินธุรกิจ …มันสําคัญตรงที่เปนพื้นฐานของการกําหนดกลยุทธ
หรือแผนการการตลาดที่ดี…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2546.)

ดังนั้นเราสามารถสรุปความรูของพี่บอลที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหมและโครงการศูนยบมเพาะ  ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-21นี้

ตารางที่ 4-21: สรุปความรูของพี่บอลท่ีไดรับจากโครงการ
ความรูของพ่ีบอลที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการศูนยบมเพาะ

กรณี ผูประกอบการบมเพาะแบบ In-wall
- ความรูเรื่องการประเมินศักยภาพในการทําธุรกิจ
- ความรูเรื่องเทคนิคในการดําเนินธุรกิจ

- Joint vision
- ความสามารถในการจัดระบบงานใหมีประสิทธิภาพ
- การเพิ่มความรูและทางเลือกใหกับธุรกิจของตนเอง

สวนที่ 3 : แบบแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู

ระบบการถายทอดความรูของมนุษยเรา สวนใหญจะเปนการจะเปนการสืบทอด
ความรูในการประกอบอาชีพ หรือเปนการเรียนรูจากผูรูในลักษณะของการฝกงาน โดยผูเรียนจะ
ถูกฝกและสอนใหเกิดความรูและทักษะในการประกอบอาชีพนั้น พฤติกรรมการเรียนรูของพี่บอล
จึงเปนไปในลักษณะดังกลาวนี้คือ พี่บอลจะมีการสืบทอดความรูจากเจาของกิจการเดิมหรือเรียนรู
จากการไปทํางานอยูกับคนที่มีความรู ดงันั้นเมื่อกลาวถึงพฤติกรรมการเรียนรูของผูประกอบการจึง
สามารถจําแนกไดตามความตองการจําเปนหรือปญหาในการดําเนินธุรกิจดังนี้
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กระบวนการเรียนรูของพี่บอลในเรื่องการตลาด

เนื่องจากพี่บอลมีทีมงานและระบบที่มีศักยภาพความสามารถและจํานวนที่ไม
เพียงพอตอการรองรับความสามารถและการเติบโตทางธุรกิจที่กําลังจะเกิดขึ้นได วิธีการที่จะชวย
ลดจุดออนของพี่บอลคือ การหาพันธมิตรหรือเครือขายทางธุรกิจอ่ืนมาชวยเปนมือรอง 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…Thai Silk Village เคามีลูกคาเปนกลุมเดียวกันกับงานของพี่บอล
เลย ก็เลยชวยกัน…อยางพี่บอลจะหาออเดอร สวนเคาจะเปนคน 
contact กับลูกคาวาลูกคาตองการอะไร…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ออ สําหรับเร่ืองสวนแบงการตลาดจะดูวาเปนลูกคาใหมหรือเกา 
ถาเปนเกาก็จะจัดการของใครของมัน แตถาเปนลูกคา ก็แบงตามสัด
สวนการสั่งสินคา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…สินคาเปนแบบเดียวกันก็จริงแตรายละเอียดหรือการออกแบบจะ
ตางกัน…การมีเครือขายแบบนี้ นอกจากเราจะอุนใจแลว ลูกคาก็มีทาง
เลือกในตัวสินคามากขึ้นดวย…”

(สัมภาษณ คุณอนุสรณ  นาคนคร, ผูประกอบการ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…เนื่องจากขาดทีมทําตลาด การทําธุรกิจตองจึงเปนแบบคอยเปน
คอยไปดีกวา…อยากไดคนมาชวยแบบไมตองเต็มตัวก็ได…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

สําหรับความรูที่ไดรับจากการชวยเหลือจากเพื่อนทางธุรกิจแลว ความสัมพันธ
อันดีระหวางพี่บอลกับผูประกอบการรายอื่นยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอีกดวย 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…พี่บอลวาตัวเองมีมุมมองที่กวางขึ้นก็เพราะความรูที่ไดจากที่คนอื่น
บอกหรือสอนเรานั่นแหละ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
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 “…เมื่อมีปญหาตรงไหน เพื่อนที่ทําธุรกิจดวยกันก็จะถามกันไป ถาม
กันมา สุดทายก็มีทางออก…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ตอนเที่ยงๆ ก็จะมาทานขาวดวยกัน มาพูดคุยกัน บางคนอยูแมริม 
อยูหางดง ก็ยังอุตสาหมา…

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้พี่บอลยังมีโอกาสไดเรียนรูเร่ืองการตลาดโดยอาศัยการถายทอด
ประสบการณจากผูอ่ืนอีก ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…จะมีทีมที่ปรึกษาอยางทีมคุณจีนาที่มาสอนวิธีการเขาถึงลูกคา และ
เร่ืองแผนการตลาดทั้งหมด…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

ที่สําคัญการสรางจุดขายใหสินคาของตนเองใหตางจากสินคาของคนอื่นเปน 
สิ่งจําเปน สําหรับความรูในสวนนี้พี่บอลจะวิธีการหาความรูจากการคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
จากนั้นจึงนําความรูไดมาประยุกตหรือผสมผสานกับความเดิมของตนเองหรือความรูจากคนอื่น 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…การออกแบบผลิตภัณฑ สวนใหญพี่จะสังเกตจากรายอื่นๆ วาเคา
กับกันอยางไร แลวคอยเอาปรับกับผลิตภัณฑของที่มีอยู…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ความรูเพิ่มเติมเร่ืองการพัฒนาคุณภาพสินคา  สวนใหญจะมาจาก
การซักถาม หรืออานจากหนังสือ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…สวนเรื่องภาษาและเทคโนโลยีนี่ก็ตองอาศัยการฝกฝน และความ
อดทนในตัวเองอยางมากเลย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ
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กระบวนการเรียนรูของพี่บอลในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของพี่บอลจําเปนตองอาศัยความสามารถเฉพาะ

ตัวของตนเองและผูอ่ืนคอนขางสูง ดังนั้นการหาวิธีการที่เหมาะสมในการคิดคํานวณตนทุนและ
การจัดซื้ออุปกรณจึงตองเปนการลองผิดลองถูกดวยตนเอง ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…พี่บอลตองใชเวลาคะ ตองพยายามใหมากกวาเดิม เผื่อจะเจอ 
Supplier ที่ถูกใจ ตอนนี้ก็เสี่ยงไปกอน แตก็ถือวาก็ดีที่สุดทําเทาหาได
ตอนนี้แลว…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

 “…ประสบการณที่ผานมาถือเปนบทเรียนที่ดีที่สุดสําหรับตัวพี่บอลเอง 
การไปงาน BIG คร้ังนั้นถือเปนการลองเสี่ยงดู…เปนการเสี่ยงภายใต
การควบคุมของอาจารยที่ปรึกษาเลยยังอุนใจ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

ในสวนของกระบวนการเรียนรูที่มาจากการรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนนั้น  
พี่บอลกลาววา

“…ก็มีบางที่มีเกื้อกูลกันในเรื่องของกําลังการผลิต…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…การตัดสินใจบางเรื่องพี่บอลยังตองการความรูจากผูอ่ืนอีกนิด เผื่อ
จะไดขอมูลที่มีความแนนอน ชัดเจนขึ้น และเคายังเปนผูที่มีประสบ
การณมากกวาเราอีกดวย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…เพราะเชื่อวา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว”…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่บอลในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ

เนื่องจากพี่บอลมีความรูเร่ืองการทําบัญชีพอสมควร ดังนั้นการเรียนรูเพิ่มเติมใน
เร่ืองนี้จึงเปนความตองการที่จะประยุกตความรูเดิมที่มีอยูเขากับความรูใหมที่ตนเองแสวงหามา
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ได โดยมีเปาหมายคือการทํางานที่ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นกิจกรรมที่พี่บอลทําระหวางการเขา
อบรมถือเปนการพัฒนาความกาวหนาใหตนเอง ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…การทําธุรกิจที่ดีตองวางแผนการทํางานแบบที่มีการวิจัยและพัฒนา
อยูดวยกัน…จุดสําคัญคือเราจะไมเนนการผลิตเอง แตเราตองการ
เครือขายที่เขมแข็ง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…การแกปญหามีอยูหลายวิธีและสามารถยืดหยุนได เพียงแตวาเรา
จะเลือกแบบไหนที่เหมาะกับงานของเรา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

นอกจากนี้ความรูของพี่บอลในเรื่องการทําบัญชีและการวางแผนธุรกิจยังมี
เปลี่ยนแปลงอีกหลังจากการไดรับการถายทอดประสบการณมาจากผูรู ดังคํากลาวของพี่บอลที่
วา

“…ก็เอาประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาปรับใชในงานของตนเอง
ได…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…การพูดคุย ซักถามกับกลุมผูประกอบการ NOHMEX …พี่บอลวาก็
ดีนะ เคาทําธุรกิจมากอนเรา ประสบการณก็มากกวา…ควรเชื่อไวบาง”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

“…หลังจากฟงเคาพูดๆ กัน พี่บอลวาแผนของพี่บอลยังตองปรับอีก..”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

จะเห็นไดวา ที่มาของความรูในการดําเนินธุรกิจของพี่บอลนั้นสวนใหญจะมาจาก
การไดรับการถายทอด และความชวยเหลือจากผูที่มีประสบการณ เชนเพื่อน และอาจารยที่ปรึกษา  
โดยการชวยเหลือของเพื่อนๆ สวนใหญจะเปนในรูปของพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือขายของ
ผูประกอบการที่มีการผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้พี่บอลยังมีการแสวงหาความรูดวย
ตนเองดวยในเรื่องตลาด การเขียนแผนธุรกิจ และการทาํบัญชี โดยมีการอาศัยความรูเขามาชวย
ดวย

ฯลฯ



220

ตารางที่ 4-22: สรุปกระบวนการเรียนรูของกรณีศึกษาพี่บอล
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการเรียนรูของพ่ีบอล
เรื่องการตลาด

- จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจนเกิดความรูใหมๆ
- การนําเอาประสบการณของตนเองและผูอื่นมาประยุกตใชในสถานการณตางๆ
- มีการสังเกต ซักถามจากเพื่อนและอาจารยที่ปรึกษา
- จากการแสวงหาแหลงเรียนรูดวยตนเอง

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการเผชิญกับปญหาจริงๆ
- การประเมินความพรอมและความตองการของตนเอง
- การไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง
- จากการถายทอดประสบการณมาจากผูรู อาจารยที่ปรึกษา

สวนที่ 4 : แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัว
กระบวนการปรับตัวของพี่บอลสวนใหญจะถูกนํามาใชเมื่อเกิดภาวะคับของใจ 

บางครั้งอาจไมชวยแกปญหาระยะยาวไดดีเสมอไป เพียงแตชวยลดความเครียด ความไมสบายใจ 
ความวิตกกังวลไปไดบางขณะนั้นๆ เทานั้น ในกรณีของพี่บอลมีการปรับตัวอยูหลายวิธี โดยบาง
คร้ังแตละวิธีก็ไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“…เวลาเครียดจะรูสึกไมคอยสบาย มีไข อาเจียนขึ้นมาทันที ทั้งๆที่ไม
อยากจะเปน หรือไมไดตั้งใจใหมันเกิด แตมันก็เกิดขึ้นมาเองโดย
อัตโนมัติ…ตองหนีออกมากอน หามุมสงบ เย็นๆ นั่ง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

จะเห็นไดวาบอลมีกระบวนการปรับตัว 2 วิธีคือ การปรับตัวไปสูการปวยไขที่ถือ
วาเปนการปรับตัวที่ใหโทษตอตัวพี่บอลเอง หากนํามาใชในการแกปญหาจนกลายเปนนิสัยประจํา 
ยอมเกิดผลรายได และยังมีการหนีออกจากปญหาที่ทําใหพี่บอลรูสึกวาตัวเองสบายใจมากขึ้น  
นอกจากนี้การใชวิธีการยอมแพ ก็ถือเปนการปรับตัวอีกแบบหนึ่งที่พี่บอลเลือกใชในการแก
ปญหา โดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ อุปกรณตางๆ ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา
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“..เห็นขอบกพรองของงานมีมาก รูสึกทอ และคิดวาเรายังไมพรอม…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…ก็คิดเหมือนกันวาไมไดแน เสร็จแน โดยเฉพาะเรื่องการหาตลาด 
หา Supplier พี่บอลตองวิ่งอยูคนเดี่ยว เหนื่อยสุดๆๆ บางครั้งก็ตอง
หยุดความอยากของตัวเอง…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…ยิ่งเห็นคนอื่นแลวเกิดความรูสึกทอ มันเหมือนเปนการเรียนรู
ลักษณะนิสัยของกันและกันระหวางผูประกอบการเอง…บางทีรูมากก็
นําไปสูความเครียดไดเหมือนกัน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

แมวากระบวนการปรับตัวทั้งสองจะมีลักษณะการปรับตัวแบบยอมแพปญหาถือ
เปนการปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวพี่บอลนอย แตพี่บอลยังมีพฤติกรรมการปรับตัวในลักษณะเชิง
บวกอีกดวย โดยสังเกตไดจากการที่พี่บอลมีสุขภาพจิตดี สามารถสรางกําลังใจใหตนเองได
อยางเสมอ ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่ใชปองกันตัวเองในการเผชิญกับปญหาที่ดีของพี่บอล ดังคํากลาว
ของพี่บอลที่วา

“…เหมือนเปนการกาวกระโดดมากเกินไป ถาจะไปงาน BIG อีกครั้ง…
พี่บอลเลยตองหยุดแลวเปลี่ยนความสนใจหรือเปาหมายของตนเองไป 
จากสิ่งที่เคยหวัง ก็เปลี่ยนไป ดูจากความพรอมของตัวเองกอน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“…พี่บอลจะชอบดูหนังมาก ก็จะไปเชาVDO มาดู มันก็ชวยลด
ความเครียดไปไดบางนะ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

จะเห็นไดวา กระบวนการปรับตัวในลักษณะเชิงบวกของพี่บอลนั้นจะเปนการทด
แทน หรือชดเชย หรือแมแตการเปลี่ยนเปาหมายของพฤติกรรมของตนเองเพื่อทําใหตนเอง
คลายเครียดนั้นได ถือเปนกระบวนการปรับตัวเพื่อใหเกิดความสบายใจโดยจะมีการเปลี่ยนพฤติ
กรรมใหมเพื่อใหตนเองไดบรรลุจุดมุงหมายใหม บางครั้งพี่บอลจําเปนตองอาศัยผูชวย เชน 
อาจารยที่ปรึกษาโครงการ
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“…อาจารยใหคําแนะนําดีมาก ใหเรามองตลาดใหม ไมจําเปนตอง
มองแตการสงออกตางประเทศ ทั้งๆ ที่ในประเทศก็มีตลาดที่สามารถ
จะรองรับงานเราไดอีกเยอะ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากพฤติกรรมการปรับตัวในแบบที่กลาวมาแลวนั้นที่จะชวยใหพี่บอล
บรรเทาความวิตกกังวล ความเครียดของตนเองลงไปได การที่ไดทําอะไรเปนกลุม ก็ทําใหพี่บอล
รูสึกอุนใจมากยิ่งขึ้นอีกดวย ดังคําพูดของพี่บอลที่วา

“…และจะอุนใจมากถาไดทําอะไรเปนกลุม…หรือไดรับการชวยเหลือ
จากคนที่มีประสบการณความรูมากกวา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

ถึงแมวาการปรับตัวพี่บอลจะเปนในลักษณะที่ยอมแพตอปญหาแตพี่บอล
ลักษณะของความใฝรู การที่จะสามารถเปดใจรับกับการผิดพลาดของตนเองได ดังคํากลาว
ของอาจารยวิสุทธิ์ที่วา

“…คุณบอลดีตรงที่มีความสม่ําเสมอในการทํางาน ใฝรูอยูเสมอ แมจะ
มีความเกรงใจ แตก็สามารถที่จะยอมรับกับความผิดพลาดของตนเอง
ไดเร็ว…แบบนี้ดีเพราะไมหลงระเริงหรือยึดติดกับกับความสําเร็จของ
ตนเองในอดีต จะมีโอกาสพัฒนาเปนผูประกอบการที่ดีได…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่บอลไดวา  เมื่อพี่บอลเกิดภาวะ
ความเครียด มีความวิตกกังวลในใจแลว  อาการที่แสดงออกมาคือ การคลื่นไส อาเจียน ดังนั้นพี่
บอลจึงมักหาทางออกดวยการยอมรับกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง พี่บอล
มีความกลาที่จะไมหลอกตัวเองทําใหพรอมที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองไดตลอดเวลา แต
ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับภาพรางกาย และกําลังใจจากครอบครัวและคนรอบขางของพี่บอลดวย ดังนั้นเรา
สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่บอลไดดังตารางที่ 4-23
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ตารางที่ 4-23: สรุปกระบวนการปรับตัวของพี่บอล
กระบวนการปรับตัวของพี่บอล

- การปวยไข การยอมแพตอปญหา
- การทดแทน หรือชดเชย หรือแมแตการเปลี่ยนเปาหมายของพฤติกรรม
- การที่ไดทําอะไรเปนกลุม
- ความใฝรู เปดใจรับกับการผิดพลาด

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี
และการทําแผนได ดังนั้นลักษณะการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการแกปญหา
เหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่หลากหลาย กลาวคือ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอลในการแกปญหาทางการตลาด การ
วางแผนธุรกิจมักขึ้นอยูกับความพยายามและความมุงมั่นในตนเองของพี่บอล จากคํากลาว
ของคนรอบขางที่วา

“…คุณบอลมีความตั้งใจในการรับคําปรึกษาและมีความสม่ําเสมอสูง
มากในการเขาอบรมกับโครงการฯ..”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…แมจะมีความมุงมั่นแตก็ขาดความบากบั่นที่จะสู…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

 “…ความพยายามและความมุงมั่นของมีผลตอระดับความกาวหนาใน
การฝกของคุณบอลดวย อยางเรื่องทักษะการใชเทคโนโลยีจะเห็นชัด
มาก…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

และดวยความรูสึกกลัว ไมกลาเสี่ยง ก็เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพี่บอลพยายาม
แสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อจะไดมีขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจ จนบางครั้งอาจดูวาชาเกินไป 
ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา
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“…เราเคยตกหลุมแลว เลยไมอยากจะพลาดอีก จึงขอคอยเปนคอยไป
ดีกวา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…เพราะความละเอียดรอบคอบในการดําเนินธุรกิจที่มากเกินไป…
จนทําใหดูเหมือนจะกลัว เหมือนเปนคนโลเล…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้ความพรอมของสภาพรางกายและใจ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ชวยเอื้อ
ตอการเรียนรูของพี่บอลดวยเชนกัน

“…ชวงเครียดจะทําอะไรไมไดเลย ตองทานยาแลวนอน…อาหารอยาก
อ่ืนก็ทานไมไดเลย…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ดานรางกายมันฟนงาย แตสภาพจิตใจนี่สิปญหา…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ไมชอบการตอสูแขงขันเลย ชอบแบบที่ทําธุรกิจที่เปนพันธมิตรกัน 
คอยชวยเหลือกัน สบายใจกวา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…ถาเราไมพรอม ทํางานไมเต็มที่ คนที่อยูดวยเคาก็ไมเต็มที่ งานมัน
ออกมาก็ไมดี ตัวเราตองพรอมกอน…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

บางครั้งโอกาสที่จะเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอลยังขึ้นอยูกับ
กําลังใจจากครอบครัว เนื่องจากแฟนของพี่บอลเปนครูจึงไมสามารถที่จะชวยแสดงความเห็นใน
สวนของการทําธุรกิจได ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…สงสารบอล นาจะมีคนชวยคิด เหมือนทําอยูคนเดียว … บางครั้ง
เราก็อยากไดมากกวาทางใจ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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 “…ยังดีที่บอลมีความคิดเชิงบวกสูงมาก สามารถสรางกําลังใจใหตัว
เองไดตลอดเวลา…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

สําหรับปจจัยที่สําคัญมากที่จะเอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ 
พี่บอลโดยเฉพาะเรื่องการตลาดก็คือ การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ ดังคํากลาวของพี่บอล
ที่วา

“…อาจารยเขาใจวาแตละคนเปนอยางไง…”
(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

 “…อาจารยคอยแนะวาตลาดในประเทศก็ยังตองการนะ อยางตลาด
สถาบันการศึกษาที่ตองใชกรอบแฟมปริญญาบัตรทุกป หรือจะสงให
บริษัทแฟนซีอารทก็ได เคาเปนตัวแทนขายที่มีการกระจายสินคาตาม
หางสรรพสินคาทั่วประเทศ…”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัว
ของพี่บอลในตอบสนองความตองการจากการดําเนินธุรกิจมีทั้งปจจัยภายในที่เกิดจากตัวพี่บอล
เชน ความพยายามและความมุงมั่นในตนเองของพี่บอลซึ่งเปนปจจัยเชิงบวกตอการพัฒนาธุรกิจ 
และยังมีปจจัยเชิงลบเชน ความรูสึกกลวั ไมกลาเสี่ยง ความพรอมของสภาพรางกายและใจ สวน
ปจจัยภายนอกจากสภาพแวดลอมที่เปนเชิงบวกของพี่บอลเชน การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ 
สวนกําลังใจจากครอบครัวนั้นแมวาจะมีมาแตตองการที่ที่พี่บอลคาดหวังจากครอบครรัวมีมากกวา
นั้น ตองการมากกวาความสบายใจ เชน อยากไดคําแนะนําหรือเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง ปจจัย
เหลานี้ตางก็มีผลตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอลและสามารถสรุปปจจยัที่เอ้ือตอการเรียน
รูและการปรับตัวของพี่บอลไดดังตารางที่ 4-24นี้

ตารางที่ 4-24: สรุปปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอล
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอล

- ความพยายามและความมุงมั่นในตนเองของพี่บอล
- ความรูสึกกลัว ไมกลาเสี่ยง
- ความพรอมของสภาพรางกายและใจ
- กําลังใจจากครอบครัว
- การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ
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ตารางที่ 4-25: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวของ
และปจจัยที่เกี่ยวของของพี่บอล

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่บอล
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- จากการฝกฝนและไดรับการชี้แนะจนเกิดความรูใหมๆ
- การนําเอาประสบการณของตนเองและผูอื่นมาประยุกตใชใน

สถานการณตางๆ
- มีการสังเกต ซักถามจากเพื่อนและอาจารยที่ปรึกษา
- จากการแสวงหาแหลงเรียนรูดวยตนเอง
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการเผชิญกับปญหาจริงๆ
- การประเมินความพรอมและความตองการของตนเอง
- การไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น
เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง
- จากการถายทอดประสบการณมาจากผูรู อาจารยที่ปรึกษา

- ความพยายามและความมุงมั่นใน
ตนเอง

- ความรูสึกกลัว ไมกลาเสี่ยง
- ความพรอมของสภาพรางกายและใจ
- กําลังใจจากครอบครัว
- การไดรับการสนับสนุนจากผูใหญ

กระบวนการปรับตัว
- การปวยไข การยอมแพตอปญหา
- การทดแทน หรือแมแตการเปลี่ยนเปาหมายของพฤติกรรม
- การทําอะไรเปนกลุม ,ความใฝรู เปดใจรับกับการผิดพลาด
แบบแผนการปรับตัว :โดยสวนใหญจะเปนแบบหนีปญหา
มีทั้งแบบเผชิญ หนี และประนีประนอมกับปญหา

บทสรุปกระบวนการเรียนรูของพี่บอลพบวา สวนใหญจะเปนการนําความรูที่ไดรับ
จากการซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดมาประยุกตใชหรือแกปญหาในงานของตนเอง นอกจากนี้การ
การฝกฝนและไดรับการชี้แนะจากเพื่อนๆ และผูรูก็มีสวนใหพี่บอลไดรับความรูใหมๆ สวนกระบวน
การเรียนรูจากการแสวงหาความรูดวยตนเอง การตั้งเปาหมายในการเรียนรูหรือการเผชิญปญหา
นั้นมีความสัมพันธกันดวยเชนกันแตอาจยังไมเหมาะกับบุคลิกพี่บอล เนื่องจากกระบวนการเรียนรู
จะมีสวนเกี่ยวของกับการปรับตัวของพี่บอลดวย โดยกระบวนการปรับตัวของพี่บอลสวนใหญจะ
เปนในลักษณะการหลบหนีจากสถานการณหรือปญหาเกินความสามารถ จนบางครั้งการหลบหนี
ของพี่บอลก็นําไปสูอาการเจ็บปวยของพี่บอลได สําหรับปจจัยที่เกื้อหนุนตอกระบวนการเรียนรูและ
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กระบวนการปรับตัวของพี่บอลจะขึ้นอยูกับความพยายาม ความไมกลาเสี่ยง และความพรอมของ
สภาพรางกายและใจของพี่บอลเองดวย

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ขอเสนอแนะของพี่บอลสําหรับโครงการฝกอบรมนั้น ดูจะแตกตางจากผูประกอบ
การรายอื่นๆ เนื่องจากพี่บอลมีประสบการณการทํางานที่เปนระบบและมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบตางๆ มาบาง ดังนั้นขอเสนอที่พี่บอลเห็นวาโครงการฝกอบรมทุกโครงการ
ควรจะมีคือ กิจกรรมการพัฒนาความสัมพันธระหวางผูประกอบการ เนื่องจากการดําเนินดําเนิน
ธุรกิจจําเปนตองอาศัยความทักษะ ความรู และประสบการณทั้งของตนเองและผูอ่ืน ดังนั้นการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางผูประกอบการจะชวยใหเกิดบรรยากาศของการ
เรียนรูมากยิ่งขึ้น ดังคํากลาวของพี่บอลที่วา

“...พี่บอลไดเรียนรูจากระบบเพื่อนชวยเพื่อนเยอะมาก จึงอยากใหโครง
การฝกอบรมสงเสริมระบบนี้ใหมากขึ้น...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...การสรางบรรยากาศในการเรียนรูโดยการสรางความสมานฉันทืให
เกิดระวางผูประกอบการจะชวยลดปญหาการแขงขันระหวางผู
ประกอบการ ทําใหเกิดการรวมกลุมเกิดเปนระบบการเรียนรูที่ดีได...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...การที่เรารวมกลุมกันจะทําใหเหมือนมีพี่นองที่เปนแหลงความชวย
เหลือที่ใหคอยใหคําปรึกาและแนะนําในดานนี้โดยเฉพาะ...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะในสวนของเนื้อหาหลักสูตรในการฝกอบรมทั้งโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม และโครงการบมธุรกิจขนาดยอมนั้น พี่บอลเสนอวา

“...ควรมีการแยกประเภทหรือจัดหมวดหมูของเนื้อหาใหมีความชัดเจน
มากขึ้นนี้...ความจริงพี่บอลก็เขาใจวามันแยกจากกันไมไดอยางเรื่อง
การตลาด กับการเขียนแผน แตวาเวลาเรียนที่มีอยางจํากัดทําใหเรารับ
ไมคอยทัน งานอ่ืนก็ตองใหความสําคัญดวย...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)
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“...แบบฝกหัดในแตละเนื้อหา บางครั้งควรใหแบบตอเนื่อง ไมใชวาจบ
เร่ืองนี้แลวตองเปดประเด็นการคิด การพูดใหม ทําใหเกิดความสับสน
วาความจริงแลว อาจารยตองการสื่อถึงเรื่องอะไร...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

นอกจากนี้ในสวนของระยะเวลาที่ทําการอบรม พี่บอลเห็นวาเปนปจจัยที่
สําคัญตอการพัฒนาโครงการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมักจะไม
มาอบรมตามวันและเวลาที่กําหนดทําใหอาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองเลื่อนเนื้อหาในสัปดาหนั้นไป
อีก ดังนั้นพี่บอลเสนอวา

“...นามีทําสัญญาเกี่ยวกับการลงเวลา เพราะวารับเสียคาใชจายในกา
รอบรมใหเราอบรมฟรี ดังนั้นผูประกอบการควรจะใหความสําคัยกับ
ตรงนี้ดวยไมใชเห็นวาเปนของฟรีเลยอะไรก็ได...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...บางครั้งการเลื่อนเวลา ปรับเนื้อหาก็ควรขึ้นอยูกับผูประกอบการ
และอาจารยที่ปรึกษา เพราะวาบางครั้งเรื่องบางเรื่องควรจะเปนเรื่อง
เรงรัด ถาเรียนตามเวลาหรือตารางที่กําหนดไวอาจจะไมเกิดประโยชน
อยางเต็มที่...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...พี่บอลเกรงใจอาจารยมากเลยเวลาตองขอเลื่อน ขอลาวาวันนี้ไม
วาง เพราะอาจารยเคาก็มีธุระมาก พี่บอลวานาจะกําหนดเวลาเรียน
ของแตละคนไปเลย ใหเอาเวลาวางของแตละคนมาดู อยางที่เปนอยู
ในกระชั้น ติดๆ กันเกินไปทุกอาทิตยก็ไมไหว...นี่ก็เปนอีกเรื่องที่ควรจะ
ตองปรับปรุง...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

และประเด็นที่พี่บอลไดฝากใหภาครัฐหรือผูที่มีสวนรับผิดชอบในโครงการฝกอบ
รมตางๆ คือ เกณฑการประเมินความสําเร็จที่ไดจากการอบรม เนื่องจากพี่บอลไมทราบวามี
การประเมินโครงการแตละโครงการอยางไรบาง และเกรงวาบางโครงการเปนโครงการที่ดีแตไมมี
คนสนใจอาจจะตองปดโครงการไป เปนเรื่องที่นาเสียดาย พี่บอลจึงเสนอวา
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“...ภาครัฐควรมีการติดตามผลของผูที่เขาอบรมในแตละรุนดวยวาเปน
อยางไร เพราะบางทีก็จะมีประเภทมนุษยอบรม เขามาแฝงดวย ทําให
ปดกั้นโอกาสคนอื่น...”

 (คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...การประเมินหรือติดตามจะชวยใหไดประโยชนหลายฝายเชน ภาค
รับจะทราบวางบที่ลงไปกับโครงการนี้ผลตอบแทนคุมมี ถาถามพี่บอล
วาโครงการNEC คุมสําหรับการลงทุนของรับมี พี่บอลวา 80% คุม นะ
ที่เหลืออีก 20 % เปนเรื่องของผูประกอบการที่จะสานตอ เพราะโครง
การนี้เปนโครงการชวยปูพื้นฐานใหผูประกอบการในระยะแรก ใครผาน
โครงการนี้ไปก็สบาย...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

“...นาจะใหผูเขาอบรมรวมประเมินโครงการดวย ไมใชประเมินแคใน
สวนการนําเสนอเนื้อหา แตควรประเมินในสวนการวางหลักสูตรกิจ
กรรม รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณดวย...”

(คุณอนุสรณ  นาคนคร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 13 สิงหาคม 2546.)

สําหรับขอเสนอแนะของพี่บอลสําหรับโครงการฝกอบรม มีทั้งในสวนของรูปแบบ
และแนวทางสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-26นี้

ตารางที่ 4-26: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่บอล
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่บอล

- การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางผูประกอบการจะชวยใหเกิดบรรยากาศของ
การเรียนรูมากยิ่งขึ้น

- ควรมีการจัดประเภทของเนื้อหาและหมวดหมูของสาระ กิจกรรมใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
- ควรทําขอตกลงเรื่องเวลาหรือสัญญาการเขาอบรมระหวางผูประกอบการกับโครงการ
- เปดโอกาสใหผูเขาอบรมรวมประเมินและปรับปรุงโครงการ
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กรณีศึกษาที่ 4 คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร (พี่ปอง)
เจาของกิจการประเภท King’s Décor Chiang mai Co., Ltd.
ประเภทธุรกิจ: ผูผลิต-สงออกของประดับบาน ทําจากไมมะมวง

สวนที่ 1 : ภูมิหลังและจุดเริ่มตนของกรณีศึกษา

เมื่อใหพี่ปองเลายอนอดีตของตนเองกลับไปเมื่อประมาณ 10 กวาปกอน ไดความ
วา “…เมื่อกอนพี่ปองยังทํางานเปนหนุมoffice เปนพนักงานตามรานตางๆ … ยังไมคิดหรอกวาจะ
มาทําธุรกิจเปนชิ้นเปนอันแบบนี้…ก็เรียนจบมาทางการตลาด บริหารธุรกิจ ม.พายัพ…”(คุณ
พสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)  จะเห็นไดวาพี่ปองไมได
คาดหวังหรือมีความตั้งใจจะเปนนักธุรกิจเลย พี่ปองมีประสบการณการทํางานทั้งในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย เปนหัวหนางานในสายสินเชื่อ หรือผูแทนขายประกันชวีิต พี่ปองจะไมทํางานเพียงอยาง
หรือยึดอาชีพใดเปนอาชีพหลัก ในเรื่องการทําธุรกิจนั้นพี่ปองก็พอมีประสบการณมีอยูบางเชน พี่ป
องเคยประกอบธุรกิจรถยนตมือสอง (เชียงใหมพีเอ็น ธุรกิจยนต และศูนยกลางรถยนตนครพิงค) 
หรือประกอบกิจการรานอาหารอิงดอยเทอเรส และ Music House หรือแมแตตอนนี้ที่ทําธุรกิจของ
ตัวเองยังจะเปนผูจัดการ บริษัท ซี.วี.เอ จํากัด สาขาสี่แยกปอยหลวง เชียงใหม อีกดวย

จนกระทั่งพี่ชายของพี่ปองเริ่มทําธุรกิจเกี่ยวกับส่ือ โฆษณา และไดชักชวนใหพี่
ปองเขามารวมหุน เปดบริษัทชื่อ “Trio Advertising & Media” ดวยกันดังคํากลาวของพี่ปอง
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…มันก็นาสน
ใจดี ยังไมเคยลองเลย…ไหนๆ มันก็เปนพี่ชาย ชวยกันคงไมเสียหาย…” พี่ปองจึงตัดสินใจเปลี่ยน
แปลงอาชีพและการดําเนินชีวิตจากที่เคยอยูในกรอบมาเปนอาชีพที่เปนอิสระ ดังคํากลาวของ 
พี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…เปน
นักธุรกิจมันก็ดีตรงที่เราจะเปนนายของตัวเอง ไมตองขึ้นอยูกับใคร ใจเราจะเปนใหญ…” นอกจาก
คํากลาวของพี่ปองนี้แลว พี่นายซึ่งเปนคูชีวิตของพี่ปองก็ไดกลาว (คุณพสิษฐ สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) เสริมวา “…เปลี่ยนจากหนามือเปนหลังมือเลย 
จากที่ตองตื่นเชาไปทํางาน ก็ตื่นสาย อยูบาน ทํางานที่บานแรกๆ ก็ไมคอยชิน รูสึกวาสบายเกินไป
ดวยซ้ํา…” สังเกตจากคํากลาวของพี่ทั้งสองคนผูวิจัยรูสึกวา “…การตัดสินใจครั้งนี้เปนการตัดสิน
ใจที่ดีและถูกตองแลว…” โดยเมื่อผูวิจัยถามพี่ปองกลับวาตามความคิดนี้วา “…เปนการเลือกที่ดีที่
สุดแลวใชไม..” พี่ปองตอบมาวา “…ดีที่สุดเลย เพราะไมงั้นพี่ก็ยังเปนมนุษยเงินเดือนอยู…ก็มีชวง
เร่ิมตนที่คิดวา คุมไม เพราะเหนื่อยมาก…” (คุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,
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8 พฤษภาคม 2546.) น้ําเสียงของพี่ปองเปนการยืนยันถึงความเหนื่อยวาอยูในระดับที่จะสิ้นสุด
ความอดทนของตนเองแลว

โดยพี่ปองเลาถึงความเหนื่อยใหผูวิจัยฟงวา “…คิดดูวาทั้งบริษัทมี 2 คน คือ
พี่ชายกับพี่ปอง…ถามวาพี่ปองเปนอะไร…ก็เปนตั้งแตภารโรงไปจนถึงผูจัดการ ใครเขามาติดตอ
ผานประชาสัมพันธก็พี่ปอง การเงนิก็พี่ปอง เซ็นอนุมัติก็พี่ปอง คือถาใครเขามาติดตอบริษัทนี้เขา
มาหาพี่ปองเถอะ รูเร่ืองทุกอยาง…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
พฤษภาคม 2546.) ผูวิจัยลองนึกภาพตามคําพูดของพี่ปองแลวก็ถามกลับไปวา “…งั้นความรู 
ประสบการณที่ทําตอนนั้นก็เอามาใชกับธุรกิจตัวเองไดดีเลยใชไม…” พี่ปอง(คุณพสิษฐ   
สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ตอบวา “…ก็มีบางเรื่องที่ใชได…
มันก็ไมไดสําเร็จรูปวาใชกับคนนี้แลวดี ใชกับอีกคนอาจจะเจงก็ได วาไม…” พี่ปองทําธุรกิจรวมกับ
พี่ชายมาไดประมาณ 3-4 ป ไดมีโอกาสเรียนรูและแกปญหาหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งไดเรียนรู
ประสบการณของนักธุรกิจรายอื่นที่พี่ปองเรียกวา “เปนตนแบบ” จนเปนที่มาของความคิดที่อยาก
จะทําธุรกิจของตัวเอง ดังคํากลาวที่วา “…ทําจนรูหมดทุกอยางแลว มันก็เร่ิมหมดสนุก อีกอยางมัน
อ่ิมตัว…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

ระหวางที่รวมหุนกับพี่ชายเปดบริษัทโฆษณา พี่ปองไดสํารวจและศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับธุรกิจตัวใหมและมีการวางแผนงานคราวในการเปดบริษัทใหมภายใตชื่อของตัวเองเพียง
คนเดียว ดังคําพูดของพี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) ที่วา “…มีที่เล็งไวหลายอยางเหมือนกันแตที่เลือกทําไมมะมวงเพราะมันเลนงาย ถาเราเลน
ถูกจุด…” ผูวิจัยเกิดความสงสัยวา “..ที่วาเลนงาย ถาถูกจุด เปนยังไง…” พี่ปองก็ไดเลาใหฟงวา 
“…ตัวอยางมีเยอะ ดูอยางอรุณเนี่ย…เคาทํามาเปนสิบสาม ส่ีสิบป ตอนนี้เหลืออะไร แมแตไมที่
เมื่อกอนขายเปนแสน ยังตองโละสต็อกขายถูกเลย ทําไมเคาเปนอยางงั้น เราเริ่มสงสัยละ เร่ิมคิด
วาถาเราทําบางจะตองไมเปนอยางนั้น ….เราตองทําอยางไร…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) นอกจากตัวอยางผูประกอบการรายเกาที่ไม
ประสบผลสําเร็จแลว พี่ปองยังไดเลาถึงผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จวาเคาทําอยางไงใหเราฟง
ดวยวา “…สวนบริษัท King collection เคาทําไมถึงอยูได ทั้งๆ ที่คนอื่นลมกัน เคาวิเศษอยางไง 
…เคาทํางานเปนระบบ มีทีมงาน สินคาทุกชิ้นตองผานการวิจัยทางการตลาดมากอน ไมใชวาทํา
ตามความอยาก แบบตามใจอยางรายอื่นๆ …งานมันมีเอกลักษณ แบบนี้ใครๆ ก็ซื้อ…” 
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) จะเห็นไดวาพี่ปองได
พยายามเลาถึงเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกทําธุรกิจนี้
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นอกจากตัวอยางที่นาจะเปนตนแบบการดําเนินธุรกิจของพี่ปองแลว ส่ิงสําคัญที่
พี่ปองคิดวาจําเปนสําหรับการทําธุรกิจคือ พรสวรรค และพรแสวง ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา “…
ตองมีเลือดนักสู และตองรูวาสูอยางไร ไมใชวิ่งสูฟด…ทําอะไรตองมีสติ…” (คุณพสิษฐ  สรชาติ
นิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) และยังบอกอีกวา “…คนเราถาไมมีความ 
รู ใหไปหาผูรู ถาไมมีความสามารถตองฝกฝน” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ดวยเหตุผลและคุณสมบัติเฉพาะตัวของพี่ปองที่เปนคนที่
พยายามขวนขวายหาความรูใหตนเองสม่ําเสมอนี่เอง ทําใหพี่ปองสนใจเขารับการอบรมจากโครง
การเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยพี่ปอง(คุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,
8 พฤษภาคม 2546.) ไดเลาถึงตอนที่เขาโครงการฯวา “…เปนการอบรมโดยการสนับสนุนของรัฐ 
เพื่อใหผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเริ่มตนไดมีโอกาสเพิ่มเติมความรูที่จําเปนสําหรับการทําธุรกิจ 
มันนาสนใจดี…” และหลังจากนั้นพี่ปองก็ไดเคารับการอบรมจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจ โดย
พี่ปองเปนกรณีศึกษาของศูนยบมเพาะประเภท Out wall นั่นหมายถึงวา พี่ปองจะตองดําเนินธุรกิจ
อยูภายนอกศูนย แตสามารถเขามารับการอบรมไดเหมือนกับ in wall ทุกอยาง โดยอาจารยที่
ปรึกษาจะคอยเปนและใหคําปรึกษาอยูอยางหาง ๆ

พี่ปองไดกลาวถึงตัวเองในกรณีที่ตัวเองเปน Out wall วา “…ศักยภาพเรามีมาก
กวาที่เคาให การทําธุรกิจมันไมไดเกิดขึ้นภายในหองสี่เหลี่ยมนั้น…บางทีเราไปงานเลี้ยง เราอาจ
เจอพอคารายใหญก็ได…มีความจําเปนอะไรถึงตองอยูใน incubate ของศูนย ในเมื่อเราอยูขาง
นอกเราก็พัฒนาได หรืออยูขางนอกก็เขาอบรม รับคําปรึกษาได…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) แมวาพี่ปองจะไมอยูในศูนยบมเพาะของศูนยบม
เพาะ แตพี่ปองเปนผูประกอบการประเภทที่สามารถเปดใจรับทุกเรื่องและยังมีโครงการที่จะพัฒนา
ธุรกิจและความสามารถของตนเองในชวง 1-2 ปขางหนา ดังนั้นพี่ปอง (คุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร.
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) จึงกลาววา “…การที่มาบมเพาะก็เหมือนเปน
การเตรียมความพรอมใหธุรกิจเราโดยมีผูเชี่ยวชาญคอยชี้แนะ…” นอกจากนี้พี่ปอง(คุณพสิษฐ   
สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ยังใหขอคิดวา “…คนเราตองยอม
รับความจริง ดูตัวเองกอนวาตองการอะไร เปาหมายการทําธุรกิจของตัวเองคืออะไร ไมใชวาจะมา
คดิไดตอนเขามาอบรมแลว…บางเรื่องเขาตองเตรียมตัวกอน…”

จะเห็นไดวา King’s Décor Chiang mai Co., Ltd. นั้นถึงแมจะไมโตเทากับ King 
Collection∗ แตในอนาคตดวยความคาดหวังของพี่ปองที่วา “…สักวันมันคงเปนของเราบาง…”

                                                 
∗ ทําธุรกิจเกี่ยวกับ pottery
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(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ทําใหพี่ปองตองปรับ
เปลี่ยนตัวเองอีกครั้ง โดยมีการเตรียมตัวโดยการสรรหาทีมงานมารองรับการเจริญเติบโตที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคต

สวนที่ 2 : ความตองการจําเปน และการฝกอบรม

ความตองการของพี่ปอง
เมื่อพี่ปองไดทราบขาวเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ผนวกกับ

ความคิดที่วา “…ตองการใหผลงานออกมามีคุณภาพ และพี่ปองคิดวาจะทําอยางไงใหเรามุงไปสู
นักธุรกิจมืออาชีพมากขึ้นกวานี้…พี่ปองจะทํา” ทําใหพี่ปองตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการฯ 
และอบรมตอเนื่องในโครงการศูนยบมเพาะ

นอกจากเรื่องความตองการเปนมืออาชีพแลว สิ่งที่พี่ปองคาดหวังวาจะไดรับ
จากการเขาอบรมโครงการฯ คือ “…ตองการทีมที่ปรึกษามืออาชีพใหมาคอยแนะนํา…” ถึงแมวา
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการทําธุรกิจของพี่ปองจะมีอยูบางแตเมื่อเจอปญหาที่ไมเคยประสบมากอน 
พี่ปองกลาววา “…มืดเหมือนกัน…เลยตองหาใครที่พรอมมาดูตรงนี้ เราจะทํางานพลาดไมได …
อยาบอกวาทําไมได อยามองวาเปนปญหา พี่ปองไมเคยคิดวามันเปนปญหา แตมันเปนเรื่องที่เรา
จําเปนตองเรียนรู…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)
ดังนั้นดวยความเชื่อของพี่ปองที่วา ปญหาทุกอยางมีทางแก ดังนั้นในชวงที่พี่ปองเร่ิมดําเนินธุรกิจ
เปนชวงเศรษฐกิจขาลง พี่ปองบอกวา “…พี่ปองตองหาทางที่จะทําใหกิจการสามารถอยูรอด 
และรักษาสภาพการจางงานใหไดนานที่สุด…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. 
สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) แตปญหาในลักษณะนี้พี่ปองไมมปีระสบการณดังนั้นการเขารับ
การอบรมจึงเปนทางเลือกที่พี่ปองใชแสวงหาความรูที่จะนํามาหาทางออกของปญหานั้น

และเมื่อเขารับการอบรมศูนยบมเพาะ สิ่งที่พี่ปองคาดหวังวาจะไดรับเปน 
ผลพลอยไดคือ ไดรับการสนันสนุนจากแหลงทุน ดังคําพูดของพี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. 
ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…ถาเรามีแผนฟนฟูกจิการที่ได การที่เรา
จะไดความเชื่อถือและไววางใจจากแหลงเงินทุน หรือการสนับสนุนจากคนอื่นๆ เปนเรื่องที่งาย
ขึ้น…” ถึงตรงนี้พี่ปองมองความตองการของตนเองวา “…ทําอยางไงใหมีทั้งความรู และมีทั้งเงิน
ทุนมาชวยกิจการ พี่ปองตองทํา…ถามวาไมทําไดไม ตอบวา ได แตก็จะย่ําอยูกับที่คนอื่นวิ่งแซงไป
หมด…เราจะยอมรับไดไม…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
พฤษภาคม 2546.) ดังนั้นความคิดพี่ปองที่วาเมื่อกิจการของตนเองมีความสามารถแขงขันที่สูงขึ้น 
ก็จะมีผลกําไรและความสามารถชําระหนี้สูงขึ้นนั้นเปนความตองการที่ตามมา
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สําหรับความรูที่จําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจคือ ความรูเ ร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังคําพูดของพี่ปองที่วา “…ยุคนี้ขอมูลขาวสารมันมีเยอะมาก เราตองตามใหทัน…
อยากไดความรูที่ไมใชแครับสงmail แตเปนความรูเร่ืองเทคโนโลยีที่จําเปนจริงๆ …เปนนักธุรกิจสิ่ง
ที่อยากไดก็คือ…ขอมลูที่เปรียบเทียบความสามารถของกิจการ สถานการณปจจุบันทันดวนและ
แนวโนมในอนาคตดวย…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) เพื่อจะไดนําความรูมาใชประกอบกับการตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรุปความตองการจําเปนของพี่ปองไดดังตารางที่ 4-27

ตารางที่ 4-27: ความตองการจําเปนของพี่ปอง
ความตองการจําเปนของพี่ปอง

ชวงโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
- การเพิ่มคุณภาพผลงาน
- การเปนมืออาชีพ
- ความอยูรอดของกิจการและสามารถรักษาสภาพการจางงาน

ชวงโครงการศูนยบมเพาะ
- การสนันสนุนจากแหลงทุน
- ความรูเรื่องเทคโนโลยีและสารสนเทศ
- การวางแผนการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความรูและกระบวนการเรียนรูของพี่ปองกอนเขารับอบรม

ในชวงเวลา 3-4 ปที่ผานมาของ King’s Décor Chiang mai มีการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางที่ดีขึ้น สวนใหญความรูที่ใชในการพัฒนาจะเปนการอาศัยความรูและประสบการณเดิม
ของพี่ปอง และจากการแนะนําของผูมีประสบการณ และความชวยเหลือจากบรรดามิตรสหายของ
พี่ปองเอง จากคําพูดของพี่ปองที่วา “…ความรูที่พี่ปองเอามาใชก็มาจากเรียนรูเอาเอง ถามเพื่อน 
สังเกตคนอื่นๆ บาง…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) ส่ิงที่พี่ปองทําจึงดูเหมือนเปนการนําความรูที่ติดตัวมาใชใหเกิดประโยชนในธุรกิจที่เปนของ
ตนเอง หรือจะเปนคําพูดของพี่ปอง(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 
พฤษภาคม 2546.) ที่วา “…พี่ปองจะวางแผนโดยการจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา…ให
คะแนนงาน ขั้นตอนพวกนี้ก็อาศัยความรูตั้งแตสมัยเรียน…“ แมวาความรูที่พี่ปองใชจะเปนความรู
เดิมสมัยที่เคยบริหารมาแตก็มีการนํามาประยุกตใช หรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับงานดานตางๆ ดัง
คํากลาวของพี่ปองที่วา “…ไมเคยเรียนมาเลยวา การเขาถึงลูกคา การติดตอ ติดตามตองทําไง…ก็
อาศัยคอยสังเกตดู ถามบางจากนั้นก็มานั่งแยกประเด็น ข้ันตอนวาตองเริ่มจากตองไหนกอนหลัง 
…” หรือสวนใหญเปนการแกปญหาของพี่ปองก็จะเปนการ ลองผิดลองถูก ดังคําพูดของพี่ปองที่วา 
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“…ของแบบนี้เราตองเจอถึงจะรู ยังคาดไป คิดไป บางทีมันก็เกินคาด ถูก ผิดก็มีบาง…แตเราตอง
เตรียมตัวใหพรอมกอน ผิดจะไดนอยๆ …” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ,
8 พฤษภาคม 2546.) นอกจากนี้ ดวยความที่พี่ปองเปนคนที่มีอัธยาศัยดีทําใหพี่ปองมีเพื่อนเยอะ 
บางที่แกปญหาไมไดพี่ปองก็จะอาศัยยืมตัวคนนั้น อาศัยเพื่อคนนี้ชวยคิดบางบางครั้ง ดังคําพูด
ของพี่ปองที่วา “…มีเพื่อนดี เพื่อนคุย เพื่อนธุรกิจเนี่ย บางทีมันก็ชวยได เราอยาไปหยิ่ง ทําธุรกิจ
มันตองมีมิตรไวเยอะ…” (คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 
2546.) จะเห็นไดวาความรูและกระบวนการเรียนรูของพี่ปองจะเกิดจากประสบการณของตนเอง
และผูอ่ืน บางครั้งอาจมีการเรียนรูดวยตนเอง ดังคําพูดของพี่ปองที่วา “…ตองอาศัยความสามารถ
เฉพาะตัว บางครั้งใครก็ชวยไมได มันเปนเรื่องที่เราควรตองรูเอง…คิดไดเอง” (คุณพสิษฐ   สรชาติ
นิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.) ดังนั้นการเขาอบรมกับโครงการตางๆ 
พี่ปองถือวาเปนการจัดการกับความรูที่อยูใหเปนระบบระเบียบมากขึ้นและสามารถนํามาใชได
อยางมืออาชีพ ดังคําพูดของพี่ปองที่วา “…จึงอยากเขามาจัดระบบความคิดตนเอง…”

ความรูที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและเพียง

พอตอการแกปญหาของพี่ปองเรื่องตอไปนี้

- การทําแผน และงบดุล
“…ในชวงแรกที่เร่ิมเปด King Décor พี่ปองไมไดเขียนแผนอยาง
ละเอียดประเภทที่ตองลงลึกถึงรายละเอียดเพราะคิดวามันไมจําเปน 
หรือมันก็จําเปนแตเสียเวลา เราก็รูอยูแลววาเราตองการอะไร เขียน
แผนอานคนเดียว มันไมจําเปน …ยังไมเห็นความสําคัญ จนเมื่อผาน
โครงการฯ ถึงรูวาแผนมันครอบคลุมทุกอยาง ยิ่งเขียนไดละเอียด
เทาไหร ความพลาดก็จะนอยเทานั้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

“…เร่ืองรายรับ รายจาย บางทีก็อะลุมอะลวยกันไปบาง…แตพอมา
เรียนการจัดสรรงบดุล ทําบัญชีถึงรูวามันมีประโยชนมาก…”

 “…เปนการพยากรณทิศทางการดําเนินธุรกิจดวยวาจะเปนไง เพราะ
ทุนเปนปจจัยหลักที่ทําธุรกิจเราเปนไปได ถามันมีปญหาเกิดสะดุด 
ก็จบ…”
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)
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- เพิ่มชองทางการตลาด
“…เปาหมายหรือกลุมลูกคาที่เราคาดหวังไวตั้งแตทีแรก เราหวังไวบน
พื้นฐานของความคิดเดิม และประสบการณเดิม จากเจาอื่นๆ…เพิ่ง
รูวามันกวางมาก โครงการสอนใหกําหนดกลุมเปาหมายเปนเหมือน 
Mission possible…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

 “…เราตองมีแผนงานเฉพาะเรื่องการตลาด เพราะมันสามารถแตก
ออกไปไดอีก อยาง แผนการติดตอลูกคา แผนการติดตามกลุม
เปาหมาย แผนการเปดตัวสินคา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- สอนวิธีคิดใหแตกตางจากคนอื่น
“…ใครๆ ก็สอนจากประสบการณตัวเอง ถาเราทําเหมือนประสบการณ
คนอื่นทั้งหมดมันก็เหมือนเดินตามเคาไปเรื่อย…ตองคิดใหตกวาทําไง
ขณะที่ยังเปนตัวเราดวยก็ใหเหมือนคนอื่นดวย หาเอกลักษณของตัว
เองใหเจอ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)

 “…ถาอยากสรางจุดเดนใหงาน คนอื่นก็ตองเห็นจุดนั้น…ฉะนั้นอยา
ไปตาม อยาไปเหมือน…เปนตัวเรา คิดอยางเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

ความรูที่ไดรับจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอม

ผูประกอบการจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการในการประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหวาง
ประเทศใหยั่งยืน จากนั้นคอยพัฒนาความสามารถ ของตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนท่ีมองอนาคตอยางยาว
ไกล ดังนั้นโครงการศูนยบมเพาะจึงคาดหวังใหผูประกอบการการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ไดกลาวมานี้ สําหรับความรูที่พี่ปองไดรับจากศูนยบมเพาะมีดังนี้
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- สรางเครือขาย กลุมเพื่อนทางธุรกิจ
“…ยาก…พยายามจะเปนพันธมิตรธุรกิจกับกลุมนี้ แตความคิดมันตาง
กัน… เลยไปจับกลุมขางนอก Work ดี อยางนอยก็เปนงานระดับเดียว
กัน ความคิดมันตรงกัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…โอกาสที่ไดประโยชนจากการสรางกลุมเครือขายมันมีมาก ขาวสาร 
ขอมูลใครมีก็เอามาแลกเปลี่ยน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…เกาะกลุมกันไว เพื่ออนาคตอาจตองทํางานรวมกัน อยางสราง
อํานาจตอรองกับลูกคา  ซื้อแจกันเจานี้ พวงดวยจานของพี่ปอง อยาง
นี้มันก็ดีใชไม…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2546.)
ฯลฯ

- วิสัยทัศนของการมองกลุมธุรกิจเดียวกัน และธุรกิจตางชาติ
“…อยางที่บอกไป ตลาดของพี่ปองไมไดมองแค 5 ป 10 ป แตพี่ปอง
มอง  20-30 ป เราอยูอยางไง ตองเตรียมพรอมวาคนที่ทําเหมือนเรา
เคาจะอยูไม ลูกคายังเปนกลุมที่ตองการหรือเปลา หรือจะตองContact 
กับกลุมไหนเพิ่มเติม…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…พวกฝรั่งมันไมไดจะเขามาซื้อแตงานเรา มันมีทางเลือก แตทําให
มันเลือก เลือกแบบตลอดไปนะ…เราก็ตองเรียนรู หรือหาขอมูลพื้น
ฐานกอน…เมื่อกอนคิดวาฝร่ังที่สนใจจะเปนเฉพาะกลุม แตเดี๋ยวนี้
ตลาดมันกวางขึ้น กลุมผูซื้อมันขยายตัว…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

- สามารถวิเคราะหความเสียหายแบบFull refund ได
“…เร่ืองผลกําไรตอบแทน เปนเหมือนกําลังใจ บางทีก็เปนการ check 
ตัวเองดวยวา การทํางานเราเปนอยางไร…ประเมินแลวไดกี่คะแนน ที่
ไมไดคะแนนเต็มมันหายไปไหน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
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“…ถาเขียนแผนแบบประเภทดีๆ ได ก็รูวากําไรหรือขาดทุนเทาไหร เสีย
ไปตรงไหนบาง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

- การเตรียมความพรอมของบุคลากรหรือทีมงาน
“…คนพรอม งานมันก็เดิน…พรอมในเรื่องไหน เราตองมีการวางแผน
กอน ไมใชวาพรอมแคกําลังกาย ตองพัฒนาความพรอมไปพรอมๆ กับ 
พี่ปองตองลงไปเรียนรูพรอมกับชาวบาน ตองสื่อสารกันใหเปนเรื่อง
เดียวกัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…อยางเรื่องภาษา มันจะไปเรียนรูตอนนี้มันอาจชาไปแตพี่ปองก็ไป
เรียน เพื่ออะไร ก็เพื่อสรางความพรอมใหกับตนเอง…หรือหาทีมงานที่
มีประสบการณดานภาษามาชวย เวลาจะติดตอกับลูกคา มันก็ชวยได
บาง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

จะเห็นไดวา ความรูที่ไดรับจะเปนในเรื่องการตลาดและการทําแผนธุรกิจ  
เนื่องจากความรูทั้งสองเรื่องนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ และผูประกอบการที่เขามา
อบรมตางก็มีความตองการในเรื่องนี้ดวย ดังนั้นเราสามารถสรุปความรูของพี่ปองที่ไดรับจากโครง
การเสริมสรางผูประกอบการใหมและโครงการศูนยบมเพาะ ไดดังปรากฏในตารางที่ 4-28

ตารางที่ 4-28: สรุปความรูของพี่ปองที่ไดรับจากโครงการ
ความรูของพ่ีปองที่ไดรับจากโครงการ

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
โครงการศูนยบมเพาะ

กรณีผูประกอบการบมเพาะแบบ Outwall
- ความรูเรื่องการทําแผน และงบดุล
- ความรูเรื่องการเพิ่มชองทางการตลาด
- ความรูเรื่องวิธีคิดใหแตกตางจากคนอื่น

- สรางเครือขายกลุมเพื่อนทางธุรกิจ
- สามารถวิเคราะหความเสียหายแบบFull refund ได
- การเตรียมความพรอมของบุคลากรหรือทีมงาน
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สวนที่ 3 : กระบวนการเรียนรู

กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในตัวผู
ประกอบการเอง โดยจะเกิดภายใตประสบการณของแตละคนจนเราอาจกลาวไดวา กระบวนการ
เรียนรู จะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละคน โดยจะ
ผานทางการคิดวิเคราะห การตั้งคําถามและการหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา หรือความตองการที่อยู
ในใจของผูประกอบการ นอกจากนี้ผูประกอบการบางคนจะสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา 
สาเหตุและแนวทางในการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจของตนเองได

พฤติกรรมการเรียนรูของพี่ปองในเรื่องการตลาด

ปญหาเรื่องการตลาดทําใหพี่ปองจําเปนตองเรียนรูดวยตนเองดวยการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง โดยพี่ปองจะกําหนดวาปญหาที่จะตองแกวาคืออะไร จากหลังจะมีการกําหนด
เปาหมายของปญหาที่จําเปนตองแก โดยวิธีการแกปญหาของพี่ปองจะเปนการอาศัยความรูที่ตน
เองไดทําการคนควา คิดวิเคราะห หรือหาคําตอบดวยการสังเกตผลจากการกระทําของตนเอง
ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…ความรูสวนใหญ พี่ปองจะหาจากnet จากหองสมุด…อาจเปน
เพราะเรามีความรูมากอนหรือมีประสบการณมากอนทําใหเรารูวาวิธี
แกปญหาเรื่องติดตอลูกคาตองทําอยางไร…เอาความรูที่หามาไดมา
ประยุกตกับวิธีการเดิม…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…บางทีตองออกไปสังเกตหาวิธีที่จะทําใหเราสามารถตอรองสินคาได
มาขึ้น ตอรองไดมาก …ขายไดมากขึ้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…อยางที่บอกวาพี่ปองเรียนรูแลวเก็บขอมูลมาเยอะ…ก็เพื่อชาวบาน
ที่มาทํางานกับเรา พี่ปองตองคิดวาจะทําอยางไรใหชาวบานที่มา
ทํางานกับเราอยูได ไมตองทํางานใหคนอื่น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…พี่ปองมองวา web site เปนเวทีการตอรอง เจรจาการคามากกวา
เวทีขายของหรือการตอบรับจดหมายระหวางผูซื้อและผูขาย…ดังนั้น



240

วิธีกาที่จะสื่อสารบน web ตองเปนมืออาชีพในระดับหนึ่งกอน…ความ
รูในเรื่องแบบนี้ใครจะรูวาเราตองการ เราตองหาเอง ทําเองถึงจะรู…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

 “…สังเกต เรียนรูเทคนิคการเจรจาตอรอง ลูกลอลูกชน ของคนอื่น 
อยางกลุมที่เคาเปนมืออาชีพแลวเนี่ยการพูด การตอรองจะดูเปนตอลูก
คา เคาจะสามารถรูเลยวาถาลูกคามาแบบนี้ จะตองตอบไปแนว
ไหน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้ การเรียนรูในเรื่องการตลาดของพี่ปองยังอาศัยการเรียนรูจากการ 
ทดลองปฏิบัติหรือมีการสมมุติสถานการณที่ตนเองตองเผชิญ เพื่อใหตนเองไดฝกทักษะและ
กระบวนการคิดใหเหมาะสมตามสถานการณนั้น ดังคําพูดของพี่ปองที่วา

“…ก็มีบางที่ซอมกอน เชน กอนไปขาย จะเปดตัวสินคาอยางไร นัดเจอ
ลูกคาที่ไหน เชิญมาดูสินคา มีผลิตภัณฑตัวไหนที่ตองการนําเสนอ…
แลวพอไปเจอจริงๆ มันก็ทําใหเรามั่นใจขึ้น เปนการเตรียมพรอมใหตน
เอง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…เร่ืองเทคนิคการตอรองการขายมันเปนศาสตรเลยนะ ตอบไมได
หรอกวาแบบไหนถึงจะดี มันตองลองไปเรื่อยๆ ดูอยางตอนงาน Big 
จะบอกวางานเรามันเปนมรดกทางความคิดของชาวบาน ลูกคาไมสน
ใจ ไมเห็นคา เราก็ตองเปลี่ยนแนวเปนทําสีธรรมชาตินะ ถึงสนใจ หรือ
สนใจแคชอบรูปทรง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

สําหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูของพี่ปองจะเกิดจากการที่พี่ปองไปรวม
กลุมกับผูประกอบการรายอื่น แลวทําใหตนเองมีความรูสึกวาแข็งแกรง และเขมแข็งมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันการรวมกลุมก็เปนกลไกที่ชวยใหเครือขายไดมีโอกาสมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และหา
แนวทางแกไขปญหารวมกัน ยิ่งมีการเรียนรูและแกปญหาได เครือขายก็จะยิ่งเขมแข็งและยิ่ง
แกปญหาไดนั่นเอง ดังคําพูดของพี่ปองที่วา
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“…ใชเพื่อนทางธุรกิจนี่สําคัญมาก เพราะการที่เราไมมีประสบการณ 
แลวปญหาเรื่องการตลาดมันเปนปญหาใหญรองจากเรื่องเงินเลย…
ขอมูล เทคนิคการซื้อขาย และการรับประกันคุณภาพของผลงาน ราย
ละเอียดเหลานี้จะมีอะไรบาง คงตองใชเวลานานกวาจะเขาใจ แตถา
อาศัยคนชวยมันก็ไมยาก…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…ดึงจุดเดนของแตละคนออกมาปรับใชกับบุคลิกของตนเอง ดูวา
แบบไหนนาจะเหมาะกับเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…ขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกับกลุมจะทําใหเรา update ตลอด
เวลา ประหยัดเวลาสําหรับการไป search เอาเอง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่ปองในเรื่องการจัดซ้ือและตนทุน

กระบวนการเรียนรูเร่ืองการคิดคํานวณตนทุนและการจัดซื้อวัตถุดิบ การหา
แรงงานนั้น พี่ปองมักจะใชการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก เนื่องจากการจางงานของพี่ปองยังเปน
การจางเปนรายชิ้นใหชาวบานทําสง  โดยวิธีการนี้พี่ปองจะคอยสังเกตประสิทธิภาพผลงานที่ไดวา
เปนอยางไร โดยวิธีการระบบงานของพี่ปองนั้นยังอยูในขั้นเริ่มตน พี่ปองจึงตองเรียนรูแบบผิดๆ 
ถูกๆไปกอน ก็เพื่อใหไดวิธีที่เหมาะสมที่สุด ดังคําพูดของพี่ปองที่วา

“…ลองนั่งคิดกับชาวบาน โดยเอาเคามานั่งทํางานแบบเหมา แลวดูผล
งานวาเปนอยางไร…ตอนนี้คนงานหายาก ที่พี่ปองตองการเปน
ประเภทคนงานที่จะสามารถถายทอดรายละเอียด ความรูสึก เหมือนมี
ความรูสึกรวมกบังานของเรา เปนทั้งงานของเราและของเคา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

 “…ก็มีเหมือนกันที่คิดวา แรงงานจากชาวบานจะประสิทธิภาพดีแค
ไหน ถาตองสูญเสียอยางตาย เจ็บไปแลวจะทําอยางไร…ตองคอยคิด 
แกปญหาไปเรื่อย ตอนนี้ก็ลองทําอยู พยายามจะสรางโรงงานแบบให
ชาวบานทําอยูที่บาน …คิดวามันนาจะดี …”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
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นอกจากนี้ การที่พี่ปองอยูในสิ่งแวดลอมที่เปนธุรกิจประเภทหัตถกรรมกระดาษ
สา ทําใหพี่ปองมีกระบวนการเรียนรูที่เร่ิมจากประสบการณของคนอื่นๆ ที่สามารถสังเกตเห็น
ไดชัดเจน ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการคิดและวางแผนในการจัดซื้อวัตถุดิบตางๆ หรือการวิเคราะห
ตนทุน โดยพี่ปองจะเรียนรูสิ่งที่มีความหายตอธุรกิจของตนเอง จนเกิดความรูสึกตองการและความ
รับผิดชอบที่จะเรียนรูในแบบนั้นตอไป ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…บอสรางเปนแหลงจําหนายหรือศูนยสงออกกระดาษสาที่ใหญที่สุด 
แตถามวา มีตนสาซักกี่ตนที่ปลูกในนี้ ไมมีเลย ตองซื้อมาหมด ถาพี่
ปองเปนแมหลวงคงไมทําอยางนี้ ทุน 10 บาท ขายแผนละ 15 บาท 
เมื่อไหรจะรวย พี่ปองคงซื้อที่ปลูกตนสา ทําเปนการทองเที่ยวแบบให
ชมกระบวนการผลิตดวย…คงเปลี่ยนรถเปนสิบคันไดแลว แตทําไมพอ
หลวง แมหลวงยังเปนอยูที่เกา ทํางานใชทุนตอทุนอยู…พี่ปองก็คิดวา
จะทําอยางไงที่ทําใหพี่ปองเหมือนแมหลวงฟองจันทร…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

 “…ตอนนี้พี่ปองก็เร่ิมมองธุรกิจที่เคาเติบโตอยางรูจักจังหวะ หรือ
ประเภทที่มีระบบการจัดการดี…ของอยางนี้เราก็อาศัยเรียนรู สังเกต 
จากประสบการณของคนที่ผานมากอน จะดีกวา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…ทําไมอรุณถึงลม 20 ปกอนทําไมเปนชาง เปนยักษใหญ ตอนนี้อยู
ไหนไมมีใครรู งานแตละชิ้นถูกขายไปหมด ไมเหลือสภาพเลย…ของ
แบบนี้เราตองเรียนรูที่จะสังเกตและกาวตามประสบการณหรือแบบ
ของใคร…โดยเฉพาะเรื่องเงินเนี่ยสําคัญ ยักษหลายรายลมไปเพราะ
เงินก็เยอะ…พี่ปองถึงไปอบรมไง เพราะจะไดคํานวณเพิ่มความรุเร่ือง
การคํานวณทุนใหตัวเองอยางรอบคอบมากขึ้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

ในสวนการเรียนรูที่จะจัดการตนทุนและการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบนั้นจาก
พฤติกรรมการเรียนรูแบบตางๆ แลว ความชวยเหลือจากผูอ่ืนมีสวนชวยทําใหพี่ปองเกิดกระบวน
การคิด และกระบวนการทําที่เปนมืออาชีพไดมากขึ้น ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…การที่เรามี Cluster ที่ดี เราก็สามารถตอรองได แตยังไมมีใครให
ความสําคัญ ตอนนี้พี่ปองกําลังสราง Cluster ในกลุมที่ทําไมมะมวง
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ดวยกัน…ประสบการณที่ไดจากการไดรับความชวยเหลือนั้น มันชวย
สรางแรงจูงใจ และวิธีคิดใหพี่ปองสามารถจัดการเรื่องเวลาซื้อไม สี
หรือน้ํายาเคลือบไดเปนอยางดีเลยทีเดียว…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…สวนที่รูก็ไปจัดการเองตองมีหลักการในการทํางาน ทํางานเปน
ระบบ แบงหนาที่ ตรงไหนที่เราทําไมไดก็มีที่ปรึกษาเปนผูจัดการ ชวย
เหลือ คอยแกปญหานั้นๆ เราก็พยามเรียนรูจากขั้นตอนและวิธีการที่
เคาทําให…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

กระบวนการเรียนรูของพี่ปองในเรื่องทําบัญชีและทําแผนธุรกิจ
กระบวนการเรียนรูของพี่ปองในสวนของการเขียนแผนธุรกิจและทําบัญชีจะเปน

การเรียนรูจากความชวยเหลือและคําแนะนําของผูรู นั่นก็คือ อาจารยที่ปรึกษา หรือวิทยากร
จากการอบรม โดยสิ่งที่พี่ปองไดเรียนรูนั่นเปนเรื่องที่อาจารยที่ปรึกษาเห็นวาจําเปนและพี่ปองเองก็
มีพื้นฐานอยูบาง โดยวิธีการจะใหพี่ปองยอนไปสังเกต ทบทวนส่ิงที่เกิดขึ้นและนําสิ่งที่เกิดขึ้นมาคิด
พิจารณารวมกับอาจารย จนพี่ปองสามารถเกิดหรือสรางความคิดไดแลวจึงนําความคิดนั้นไปลอง
ใชดู ดังกลาวพูดของพี่ปองที่วา

“…พี่ปองเขาไปรับคําปรึกษาก็เพื่อตอยอดแนวคิดในการวางแผนการ
พัฒนาธุรกิจเชิงวิชาการ เพื่อใหสามารถจะพัฒนาไดอยางรอบดาน
มากกวาเดิม…เพื่อกาวไปสูความเปนมืออาชีพ”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…หลักการเขียนแผนแบบเดิมๆ ที่เคยใชจะนํามาวิเคราะหหรือคาด
การณอนาคตของธุรกิจไดเลย…แตหลังจากที่ไดฝกฝนเราถึงเอาความ
รูเดิมมานั่งคิดดูวาควรปรับตรงไหน ใหเปนMarketing strategy มาก
ขึ้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…จะมองปญหาไดดีกวา เราควรไปปรึกษาคนที่มีความรูเพราะเวลา
ของเรามีนอย…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
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“…มีการคิดใหปรับธุรกิจใหเปนในเชิงรุก วิเคราะหหรือวางแผนงาน
โดยใชหลัก swot ซึ่งเมื่อกอนเราก็ทําแบบนี้แตเราไมรูวา แตละขั้นตอน
มันมีความหมายวาอะไร…เหมือนทําไปโดยมีเปาหมายเพื่อใหงาน
สําเร็จๆ ไปซะ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…การใหความรวมมือกับทีมที่ปรึกษาและใหขอมูลของกิจการที่จํา
เปนตอการใหบริการปรึกษาแนะนํา ก็เพื่อประโยชนสูงสุดในการแกไข
ปญหาและปรับปรุงกิจการเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)
ฯลฯ

แมวากระบวนการเรียนรูในเรื่องการเขียนแผนและการทําบัญชีของพี่ปอง  
สวนใหญจะเปนการเรียนรูจากผูรู แตจะมีบางสวนที่พี่ปองจะใชความรูที่ตนเองคนควาและ
สังเกต ทําใหพี่ปองไมไดมีการเรียนรูในเรื่องนี้เพียงแบบเดียว นั่นคือ พี่ปองจะสนุกไปกับการคน
ควาหาขอมูลที่จะนาํมาใชวางแผนธุรกิจดวยตนเอง และจะพยายามวางแผนโดยความสามารถ
ของตนเองกอนที่จะไปขอคําแนะนําจากผูรู ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…พี่ปองยอมนะที่จะเสียเวลา 1 อาทิตยเพื่อเขียนปญหา สิ่งที่ตองการ 
งานที่ตองทํา จากนั้นก็เร่ือง จัดลําดับความสําคัญของงาน โดยเขียน
ขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนในแตละเรื่อง…

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…เร่ิมจากวาดตัวปลาเปนวางแผนงาน 1 เร่ืองที่จะตองทําตอปลา 1 
ตัว…แตละกางจะหมายถึงขั้นตอนที่ตองทํา…สลับที่กันไดข้ึนกับวาเรา
ใหคะแนนกางไหนมากกวากัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

“…จะมองปญหาเปนปลา คอยๆ แกทีละเร่ือง เร่ืองหนึ่ง คือข้ันหนึ่ง คือ
กางอันนึง ความรูที่ใชแกและปรับปรุงแผนมาจากการหาขอมูลจาก 
Internet หนังสือที่ชอบอานบาง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ
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จะเห็นไดวา กระบวนการเรียนรูของพี่ปองสวนใหญจะเปนการเรียนรูจากการ
สังเกต ทดลองปฏิบัติกระทําของตนเองไมวาจะเปนในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ หรือแมแตการ
เขียนแผนธุรกิจ โดยเหตุผลที่นํามาประกอบการตัดสินใจนั้นจะมาจากการแสดงหาความรูดวยตน
เองและสังเกตจากประสบการณของผูอ่ืน นอกจากนี้ที่มาของความรูในการดําเนินธุรกิจสวนใหญ
จะมาจากการชวยเหลือ การแลกเปลี่ยนขอมูลและคําแนะนําจากกลุมผูประกอบการที่พี่ปองเขาไป
เปนสมาชิกเชน กลุม NOHMEX เปนตน

ตารางที่ 4-29: สรุปกระบวนเรียนรูของกรณีศึกษาพี่ปอง
ที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจ

พฤติกรรมการเรียนรูของพ่ีปอง
เรื่องการตลาด

- การสังเกตผลการกระทําของตนเองและซักถามจากผูอื่น
- การทดลองปฏิบัติในการแกปญหาแบบตางๆและฝกฝนดวยตนเอง
- อาศัยการแลกเปลี่ยนและชี้แนะจากประสบการณของผูอื่น

เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ
- ไดรับถายทอดประสบการณจากผูอื่น
- ไดรับความชวยเหลือและชี้แนะจากผูอื่นจนเกิดเปนความรูใหมใหตนเอง

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- มีการสรางความคิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับผูประกอบการอื่นๆ
- ไดรับการฝกฝนจากอาจารยที่ปรึกษาและเขาอบรม

สวนที่ 4 :แบบแผนการปรับตัวและกระบวนการปรับตัวของพี่ปอง

ในการดําเนินธุรกิจ พี่ปองจําเปนตองพยายามปรับตัว เพื่อตอบสนองความ
ตองการจําเปนที่เกิดจากสภาพแวดลอม สภาพสังคม สภาพสรีระ แรงกระตุน และแรงขับภายใน
ตัวเอง ตลอดจนการเรียนรูประสบการณในชีวิตที่ผานมาของตนเอง กระบวนการปรับตัวของ 
พี่ปองไมใชการบิดเบือนความจริงหรือเพื่อหลีกเลี่ยงความรู สึกผิดที่ เกิดขึ้น แตเปนการ
ประนีประนอมกับปญหาหรือสถานการณดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความความคิดและ
การกระทําของตัวพี่ปองเอง กระบวนการปรับตัวแบบนี้ถือเปนการปองกันความผิดหวังใหตนเอง 
โดยตั้งหรือเปลี่ยนความมุงหวังใหมเพื่อจะไดมั่นใจวาตองสําเร็จเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งแนนอน 
ดงัคําพูดของพี่ปองที่วา
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“…ปญหาทุกอยางแกได มองอุปสรรคปญหาใหเปนโอกาส…”
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…คิดวาถาเราเจอปญหามาก ๆ ยิ่งมากเทาไหร ก็จะทําใหเราไดฝกตัว
เองมากเทานั้น อยามองมันเปนปญหา มองวามันเปนเรื่องที่เราตอง
รู…รูวิธีแกมันนั่นเอง…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

“…ตอนงาน BIG พี่ปองเกือบจะกลับบานแลวนะ มันหมดใจมากทําไม
เคาทําอยางนี้ มันไมไดเปนเหมือนที่ตกลงกันไวแตพี่ปองก็คิดวาไมเปน
ไรคราวนี้เรามียอดขายไมถึงเปา แตก็ไดเปดตัวสินคาใหรูจักละกัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

หรือจะเปนกระบวนการปรับตัวทางความคิดของพี่ปองอีกแบบหนึ่งที่พี่ปอง
สามารถผอนคลายความตึงเครียดของตัวเองไดโดยอาศัยความสําเร็จของคนที่ผูกพันหรือหมูคณะ
หรือรับรูความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของคนอื่น ซึ่งกระบวนการปรับตัวแบบนี้จะเรียกวา 
การเทียบตนตามแบบหรือการเลียนแบบ อางบารมี อาศัยบารม)ี ดังคําพูดของพี่ปองที่วา

“…การเขากลุม NOHMEX ซึ่งถือเปนกลุมที่มีความเขมแข็งและมีศักย
ภาพในการสงออกสินคามากที่สุดนั้น ทําใหเรารูสึกอุนใจ และภูมิใจวา
งานของบานเราเปนที่ยอมรับของตางชาติ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…อยางพันธมิตรธุรกิจของพี่ปองมีอยูคนนึงที่ตอนนี้เขากาวไป
สูตลาดโลกในระดับบนๆ ไดแลว ยังคิดเลยวาซักวันตองไปบาง  นา
ปล้ืมมากเลย…เคาตัวเล็กนิดเดียวแตสูจริงๆ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2546.)

 “…แตกอนอื่นคนเปนผูบริหารตองมีความตั้งใจจริงที่จะรวมดําเนิน
งานโครงการใหสําเร็จลุลวง อยางพี่ปองก็ตองรวมกับชาวบานคิดลวด
ลาย ออกแบบสินคา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ
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สําหรับกระบวนการปรับตัวที่เกิดจากการที่พี่ปองพยายามหาเหตุผลดีๆ ขอมูล
ตางๆมาอธิบายพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของตนเองนั้นก็เปนการปรับตัวที่พี่ปองพยายามใหตน
เองเลี่ยงการยอมรับเหตุผลที่แทจริงที่ตนเห็นวาไมเหมาะสม ไมถูกตอง ไมมีคุณคา  เพื่อที่จะสราง
ความรูสึกเชื่อมันใหตนเอง กระบวนการปรับตัวแบบนี้ เราเรียกวา การหาเหตุผลมาลบลาง 
ความรูสึก ความคิดของพี่ปองสามารถทําไดหลายแบบ เชน การปลอบใจตัวเอง ตัวอยาง
กระบวนการปรับตัวแบบนี้ ยืนยันไดจากคํากลาวของพี่ปองที่วา

“…พี่ปองจะใหความสําคัญกับปญหาแตขอโดยใชเหตุผลเปนคะแนน
ในการตัดสินใจ…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)

หรือคําพูดพี่นายที่วา  “…อยางพี่ปองจะคิดไวกอนวางานชิ้นนี้ ดีที่สุด
แลว พอใจแลว อาจเปนเพราะมันดีสําหรับตอนนั้น…ทั้งๆ ที่ก็รูอยูแก
ใจนะวา มันตองมีของดีกวานี้อีกสิ แตก็ปลอบใจเพื่อใหสบายใจกันทุก
คน…”

(คุณจุฬารัตน   จริยาเวช. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากนี้กระบวนการปรับตัวของพี่ปองยังมีเกิดจากแยกตัวเองออกจาก
ปญหานั้น โดยจะตัดตัวเองออกจากปญหาที่ทําใหเกิดความเครียด เชน การเลนเกมส นอนพัก
ผอนไมคิดถึงปญหานั้น ไปสรางสรรคกับเพื่อน เปนตน

สามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่ปองไดวา สวนใหญจะเปนนําเหตุผลตางๆ 
ที่พี่ปองจะสามารถหาไดมาอางหรือประกอบการตัดสินใจ โดยการปรับตัวลักษณะแบบนี้จะมีคุณ
คาตอตัวพี่ปองเองหรือไมขึ้นอยูกับวาเหตุผลที่พี่ปองนํามานั้นเปนการหลอกตัวเอง หรือเปนการหา
เหตุผลการเพื่อสนับสนุนในการเปลี่ยนความตั้งใจในการแกปญหาในเรื่องนั้น บางครั้งพี่ปองจะหนี
ปญหาหรือแยกตัวเองออกจากปญหาเพื่อไปหาความสุขจากการกระทํากิจกรรมอื่นๆ นอกจากนี้
การไดมีความรูสึกรวมกับคนที่ประสบความสําเร็จก็เปนการปรับตัวที่ชวยคลายความเครียด หรือ
ความวิตกกังวลไปได ดงันั้นเราสามารถสรุปกระบวนการปรับตัวของพี่ปองไดดังตารางที่4-30
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ตารางที่ 4-30: สรุปกระบวนการปรับตัวของพี่ปอง
กระบวนการปรับตัวของพี่ปอง

- การประนีประนอมกับปญหาหรือสถานการณ
- การกําหนดหรือเปล่ียนความมุงหวังใหม
- การเทียบตนตามแบบ (เลียนแบบ อางบารมี อาศัยบารมี)
- การหาเหตุผลมาลบลาง (การหาเรื่องแกตัว)
- แยกตัวเองออกจากปญหา

สวนที่ 5 : ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรู และการปรับตัวของผูประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณเขามากอปรกันเพื่อใหสามารถแกปญหาในเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี
และการทําแผนได ดังนั้นกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการแกปญหา
เหลานี้จึงขึ้นอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่หลากหลาย กลาวคือ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปองในการแกปญหาทางการตลาด การ
วางแผนธุรกิจ มักขึ้นอยูกับความกลาเสี่ยงของพี่ปอง จากคํากลาวของคนรอบขางพี่ปองที่วา

“…คุณปองมีความกลาตัดสินใจ ความเชื่อมั่นในตนเองสูง อาจเปน
เพราะมันใจในขอมูลที่ตนเองมีอยู…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…กลาเสี่ยงก็เปนเรื่องที่ดีของคุณปอง ทําใหเคามี Vision ที่กวางกวา
คนอื่น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

นอกจากนี้ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัวก็เปนปจจัยที่สําคัญที่เอื้อตอการเรียนรูของ
พี่ปองในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีที่พี่ปองมีความตองการความรูอยางมาก ดังคําพูดของ
อาจารยวิสุทธิ์ที่วา

“…คุณปองไมอายที่จะเรียนรู ไมใชวาตัวเองจะเกงอยูเร่ืองเรื่อง แตจะ
พยายามใฝหาความรูใหตนเอง…”
 “…ฉลาด เปดใจรับในทุกเรื่อง ทําใหเรียนรูไดเร็ว ใฝพัฒนา ใฝหา
ความรูขอมูลตลอดเวลา…”

(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)
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“…แตบางครั้งความมุงมั่นของคุณปองก็ทําใหลืมมองสิ่งรอบขาง 
เพราะมัวแตมองgoal ลืมมอง Environment ควรปรับใหม…”
(อาจารยวิศุทธิ์  ขวัญพฤกษ. อาจารยที่ปรึกษา. สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2546.)

ฯลฯ

นอกจากพี่ปองจะเปนคนที่มุงมั่น และมีความตั้งใจในการทํางานสูงแลว  พี่ปอง
ยังมีความอดทนเปนเลิศอีกดวย ดังคําพูดของพี่นายที่วา

“…เคาจะอดทน และความพยายามสูงมาก จนบางเรื่องพี่ตองยอม
อยางติดตอลูกคาเนี่ย พี่ถอดใจไปแลวนะ แตคนนี้ไมรอ คอย…ใจเย็น
มาก…”

(คุณจุฬารัตน  จริยาเวช. คนใกลชิดของผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…อยางนั่งคุยกับลูกคา 3 ชั่วโมง ไมบนซักคํา เร่ือง..(จายตังค 40%) 
กอน พูดกันไปพูดกันมา ลูกคาเคาไมยอมจาย พี่ปองก็นั่งอธิบายวา
ทําไมไมได คุยกันตั้งนาน สุดทายก็ปฏิเสธไมวารับออเดอรละ และยัง
อธิบายอีกนะที่ไมรับของเคาเพราะอะไร…”

(คุณจุฬารัตน  จริยาเวช. คนใกลชิดของผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“…เมื่อกอนทําเหล็กดัดเปนเกาอี้เล็ก มันแข็ง กวาจะดัดไดตองใชเวลา 
กวาจะได1 ชุด ที่มีโตะ 1 ตัว เกาอี้ 4 ตัว ใชเวลา 5 วันเอาแบบตื่นมา
นั่งเลย พักกินขาวแคนั้น…แรกๆ ใชเวลาเปนอาทิตย ทําไปทําไปรูวา
ตองเริ่มจากตรงไหนกอน เวลามันคอยๆ ลดลง มันขึ้นกับอยูการฝก
ฝน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

สําหรับตัวพี่ปองกลับมองวาปจจัยที่สนับสนุนตัวเองใหเกิดการเรียนรูและสามารถ
ปรับตัวในการแกปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจไดคือ ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัวดังคํากลาวของ
พี่ปองที่วา

“…คนเรามันตองอยูที่ความรัก ความชอบ ใครจะไปอยูกับส่ิงตัวเองไม
ชอบไดนานๆ …ตองภูมิใจกับมัน…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
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 “…เวลาคุยกับลูกคาเนี่ยพี่จะบอกเลยวาที่เราขายราคาเนี่ยเพราะมัน
เปน Heritage นะ แมวาภาษาอังกฤษไมคอยเกงแตก็พยายามจะ
อธิบายเพื่อใหลูกคาเคาใหคุณคา และรูสึกถึงความภูมิใจของเรา…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2546.)
ฯลฯ

ในสวนของการฝกฝนหรือการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนๆ และรูจัก
ดัดแปลงก็มีสวนทําใหความสามารถเรื่อง Computer และ Internet นั้นกาวหนาจากระดับเดิม
มาก หรือจะเปนการออกแบบผลิตภัณฑที่มีรูปทรงถูกใจลูกคา โดยพี่ปองอธิบายวา

“…ความกาวหนา มันเกิดจากการฝกฝนทุกวัน อาศัยจากเพื่อนๆ ชวย
กันสอน อยางเขียน Web / search ขอมูลเนี่ย เราจะรูเพียง google 
yahoo sanook ไมได…ตองมากกวานั้น…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

 “…การออกแบบลายวาดก็เหมือนกัน ก็อาศัยความคิด ความรูจาก
ชาวบานบาง…แตละลวดลายมันมีความหมาย เราจะสื่ออยางไง ก็
ตองทําใหเห็นขั้นตอน ทุกอยางมันตองสื่อความหมายในตัวเอง เราจะ
เอาลายตามแบบเดิมก็ได แตมันจะขายไมได มันก็ตองมันการดัด
แปลงบางแตก็ยังอยูในกรอบที่รับไดทั้งตัวพี่ปองและชาวบาน…อาจไม
เปลี่ยนลายและเปลี่ยนสีก็มี…”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)
ฯลฯ

นอกจากปจจัยที่กลาวมานี้ ไมวาเปนเรื่องของความกลาเสี่ยง ความอดทน 
ความมุงมั่นสวนตัว และความใฝรูของพี่ปองแลว ยังมีปจจัยบางตัวที่ทําใหการเรียนรูของพี่ปอง
หยุดชะงักไปแมวาจะมีพี่นายที่คอยเปนกําลังใจแลวก็ตาม เชน การที่พี่ปองขาดมือรองที่เกงๆ
 ทําใหขาดระเบียบวินัยในการบริหารหรือแบงเวลาในการเขาอบรม เปนตน

จะเห็นไดวา ปจจัยเงื่อนไขตางๆ เหลานี้ลวนมีผลตอกระบวนการเรียนรูและ
การปรับตัวของพี่ปองโดยจําแนกเปนปจจัยภายในไดเชน ความมุงมั่น ความใฝรู การรูจักดัดแปลง 
และความกลาที่จะเสี่ยง หรือจะเปนในเรื่องความอดทนในการฝกฝน ตางก็มีบทบาทใน
การสนับสนุนใหพี่ปองเกิดการเรียนรูและมีการปรับตัวที่ดีได ในสวนของปจจัยที่พี่ปองยังขาดเชน 
ทีมงานดานการจัดการ หรือการตลาด ทําใหโอกาสในการเรียนรูลดลง พี่ปองก็พยายามที่จะวาง
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แผนแกปญหาในเรื่องนี้เชนกัน สามารถสรุปปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปองได
ดังตารางที่ 4-31

ตารางที่ 4-31: สรุปปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง
ปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง

- ความกลาเสี่ยง
- ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัว
- การฝกฝนหรือการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนๆ
- การรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรค
- กําลังใจจากครอบครัว
- ขาดมือรองที่เกงๆ

ตารางที่ 4-32: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่ปอง

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการเรียนรู
เรื่องการตลาด
- การสังเกตผลการกระทําของตนเองและซักถามจากผูอื่น
- การทดลองปฏิบัติในการแกปญหาแบบตางๆและฝกฝนดวย
ตนเอง

- อาศัยการแลกเปลี่ยนและชี้แนะจากประสบการณของผูอื่น
เรื่องการจัดซื้อและตนทุน
- จากการลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ
- ไดรับถายทอดประสบการณจากผูอื่น
- ไดรับความชวยเหลือและชี้แนะจากผูอื่นจนเกิดเปนความรู
ใหมใหตนเอง

เรื่องการทําบัญชีและแผนธุรกิจ
- การแสวงหาความรูดวยตนเอง
- มีการสรางความคิดจากการแลกเปลี่ยนความรูกับ
ผูประกอบการอื่นๆ

- ไดรับการฝกฝนจากอาจารยที่ปรึกษาและเขาอบรม

- ความกลาเสี่ยง
- ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัว
- การฝกฝนหรือการไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนๆ
- การรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรค
- กําลังใจจากครอบครัว
- ขาดมือรองที่เกงๆ
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ตารางที่ 4-32: บทสรุปกระบวนการเรียนรู-การปรับตัวและปจจัยที่เกี่ยวของของพี่ปอง
(ตอ)

สรุปกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง
ปจจัยที่เอื้อตอ

กระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
กระบวนการปรับตัว
- การประนีประนอมกับปญหาหรือสถานการณ
- การตั้งหรือเปล่ียนความมุงหวังใหม
- การเทียบตนตามแบบ (เลียนแบบ อางบารมี อาศัยบารมี)
- การหาเหตุผลมาลบลาง (การหาเรื่องแกตัว)
- แยกตัวเองออกจากปญหา
แบบแผนการปรับตัว :
มีทั้งแบบสู หนี และประนีประนอมกับปญหา

- ความกลาเสี่ยง
- ความมุงมั่น ใฝรูสวนตัว
- การฝกฝนหรือการไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนๆ
- การรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรค
- กําลังใจจากครอบครัว
ขาดมือรองที่เกงๆ

บทสรุปเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของพี่ปอง พบวาสวนใหญจะเกิด
จากวางแผน ตั้งเปาหมายการเรียนรูของตนเอง รวมทั้งการแสวงหาแหลงเรียนรูดวยตนเอง โดยวิธี
การแสวงหานั้นอาจจะมาจากการไดรับการถายทอดหรือคําบอกเลาจากผูอ่ืน และจากการทดลอง
ฝกปฏิบัติแบบลองผิดลองถูกดวยตนเอง พี่ปองจะมีกระบวนการเรียนรูจากการวางแผนและเลือก
แนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมจากการเผชิญกับปญหาดวยตนเอง และจากการวิเคราะหความ
รูที่ไดมาจากแลกเปลี่ยนของผูประกอบการคนอื่นๆ นั้นก็ทําใหพี่ปองสามารถนําไปประยุกตกับการ
แกปญหาของตนเองในแบบเดิมได สําหรับการปรับตัวของพี่ปองนั้นสวนใหญจะเปนการหาเหตุผล
ดีๆ มาอางเพื่อใหตนเองเกิดความสบายใจและอาศัยความสําเร็จของคนอื่นมาเปนแบบเพื่อลด
ความเครียดใหกับตนเอง แมวาบางครั้งจะมีการหนีปญหาที่เผชิญบางก็ตาม  นอกจากนี้ยังมีปจจัย
อ่ืนที่ชวยสงเสริมใหพี่ปองเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวในลักษณะที่กลาวมาอกีคือความ
มุงมั่นและใฝรูสวนตัวหรือจะเปนการฝกฝนและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนๆ และการที่พี่
ปองมีความสามารถที่จะรูจักดัดแปลง มีความคิดสรางสรรคเสริมกับการใหกําลังใจของพี่นายก็มี
สวนเกื้อหนุนใหพี่ปองเกิดการเรียนรูและปรับตัวดังกลาว

สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรม

ขอเสนอแนะสําหรับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม และโครงการบมเพาะ
ธุรกิจขนาดยอมที่จัดขึ้นภายใตความรับผิดชอบของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
พี่ปองเห็นวา วัตถุประสงคของโครงการนี้ดีมาก ไมวาจะเปนเรื่องการสรางสรรคืความสัมพันธือันดี
ระหวางเจาของกิจการและทายาทธุรกิจไดมีโอกาสเรียนรูประสบการณทางธุรกิจรวมกัน หรือ
ภายหลังจากการอบรมผูเขารับการอบรมซึ่งเปนผูประกอบการจะมีศักยภาพเพิ่มข้ึนในการจางงาน
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จากการขยายธุรกิจเดิมหรือจัดตั้งธุรกิจใหม อันเปนโอกาสที่จะสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศ
ขยายตัวอยางมั่นคงเนื่องจากผูประกอบการรุนใหมมีคามพรอมทั้งความรู ทักษะ และความพรอม
ทางดานเศรษฐกิจอีกดวย ดังนั้นสําหรับในสวนของขอเสนอแนะที่มีตอโครงการนั้น ประเด็นแรก
จะเปนเร่ืองของหลักสูตรที่ควรจะตองสามารถตอบสนองความตองการโดยเฉพาะทางดาน
เทคโนโลยีของผูประกอบการในยุคใหมไดอยางครบถวน พี่ปองเสนอวา

“...ควรมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อมาดูแลในสวนของการเทคโนโลยี
และการติดตอส่ือสาร เพราะการเรียนรูจากประสบการณ จากแผนใน
อยางเดียวมันไมพอ ตองปฏิบัติขณะนั้นดวย...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...สวนเรื่องเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทําWebsite ผูประกอบการควรมี
การเตรียมความพรอมและทําการบานมาดวย...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...นาจะใหมีการเลือกเนื้อหาที่ตนเองสนใจเฉพาะเรื่องไปเลย ไมใชวา
ทุกคนเรียนเหมือนกันหมด เพราะความตองการและพื้นฐานของผู
ประกอบการแตละคนไมเหมือนกัน เวลาเรียนเลยไมเกิดแรงจูงใจเทา
ไหรนัก เวลาเรียนเรื่องที่รูแลว...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

นอกจากเนื้อหาในสวนที่เกี่ยวของการเตรียมความพรอมเรื่องการสื่อสารกับผู
ซ้ือหรือลูกคาดวยที่เปนชาวตางชาติกับเทคโนโลยีแลว พี่ปองยังเสนออีกวาควรจะเพิ่มในสวน
ของดวย ดังคํากลาวของพี่ปองที่วา

“...พี่ปองตองไปเรียนเพิ่มนะสําหรับภาษาอังกฤษ เราไมคอยไดใชเลย
ยังไมพรอม ตอนนี้ก็แกโดยการหาทีมงานหรือตัวชวยอื่นเสริมไป
กอน...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...หลักสูตร กิจกรรมที่พี่ปองวานาจะจัดคือ การจัดสถานการณจําลอง 
ใหการออกบูธจริง อาจจัดเปนงานเล็ก เปดตัวประมาณ 3-4 วัน ใหผู
ประกอบการไดมีโอกาสไดสัมผัสกับสถานการณจริงและทราบถึงขอ
บกพรองของตนเอง...”
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 “...อยางพี่ปองเนี่ย ถามาออกบูธคราวนี้ก็ไมรูวาตัวเองตองปรับปรุง
เร่ืองภาษาดวนมากขนาดนี้ อยางเมื่อกอนก็มั่นใจวาไปเมืองฝรั่งไม
หลง แตพอมาเจอเหตุการณจวนตัวอยางงี้ ก็อ้ึงอยูเหมือนกัน...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

สําหรับเรื่องระยะเวลา และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใตโครงการฝกอบรม 
พี่ปองกลับไมอยากเสนอความเห็นเนื่องจากเปนเรื่องของปจจัยพื้นฐานที่ผูจัดโครงการควรจะตองมี
การประเมินตัวเองทุกครั้งอยูแลว ดังนั้นขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นพี่ปองเห็นวานาจะเปนเรื่องของ
การติดตอประสานงานระหวางผูจัดและผูเขาอบรมมากกวา ที่บางครั้งอาจจะไมเขาใจตรงกัน
ทําใหเกิดปญหาและความสันสนเพราะทีมงานที่มาจัดการ ประสานงาน มีอยูหลายทีมดวยกัน ทํา
ใหการประสานงานที่อยูในชวงสงตองานระหวางทีมงานอาจมีปญหาอยูบาง พี่ปองจึงเสนอวา

“...นาจะมีคนกลางที่มารับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับผูเขาอบรมทั้งหมด 
เหมือนเปนครูประจําชั้นคอยดูนักเรียน และประสานงานกับครูหรือ
อาจารยวิชาตางๆ เพราะระดับความสามารถในการสื่อสารของแตละ
คนมันตางกัน ตรงน้ีทีมที่ปรึกษาเขาตองเขาใจวาไมใชวาทุกคนตองรู
หมด หรือใครจะ Get ในสิ่งที่ใครพูดไดมากกวากัน...”

(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

“...และการมีคนประสานงานที่เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารจะชวย
ลดภาระในการทํางานของทั้งอาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่ของรัฐ และ
ตัวผูประกอบการเองดวยที่ไมจําเปนตองดําเนินการติดตอเองในทุกๆ 
เร่ือง...”
(คุณพสิษฐ   สรชาตินิติกร. ผูประกอบการ. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2546.)

ตารางที่ 4-33: สรุปขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่ปอง
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการฝกอบรมของพี่ปอง

- เรื่องของหลักสูตรที่ควรจะตองสามารถตอบสนองความตองการโดยเฉพาะทางดาน
เทคโนโลยีของผูประกอบการในยุคใหมไดอยางครบถวน

- การเพิ่มหลักสูตรเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารในขั้นพื้นฐานกับชาวตางชาติ
- ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่โครงการและผูประกอบการ
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ตอนที่ 3 แนวคําถามของแบบสอบถาม :
จากประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ

การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุเพื่อศึกษากระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของผู 
ประกอบการที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โดยการเก็บขอมูลจะใชวิธี
การสัมภาษณจากบุคคลที่เกี่ยวของรวมทั้งกรณีศึกษาที่เขารับการอบรมจากโครงการดังกลาว และ 
จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยไดขอมูลสวนหนึ่งที่จะนําปรับใชในขอคําถามของแบบสอบถามเพื่อ
สํารวจแบบแผนการเรียนรูการปรับตัว ลักษณะความตองการจําเปนและระดับการใชประโยชน 
ของผูประกอบการในดานการฝกอบรม และทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะแบงออกเปน 4 สวน คือ
1. ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ โดยจะเปนกระบวน

การเรียนรูของผูประกอบการหรือเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายใตโครงการฝก
อบรม

2. ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ โดยกระบวนการปรับ
ตัวของผูประกอบการจะเปนการลดระดับความเครียด หรือบรรเทาความวิตก
กังวลจากการดําเนินธุรกิจ หรือการปรับตัวที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม

3. ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูและการปรับ
ตัวของผูประกอบการเอง

4. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาตางๆ ที่ผูประกอบการตองเผชิญขณะดําเนิน
ธุรกิจและความรูในการแกปญหาที่ไดรับจากโครงการฝกอบรม

แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ จะเปนแบบสอบถามที่เนนเรื่อง
กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม โดยจะทําการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการที่ผานโครงการนี้
มากอนจํานวน 57 คน ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม

ในสวนของขอคําถามที่ใชในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนแรกจะเปนการถามขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและขอมูลเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจการ เชน ชื่อ นามสกุล รุนที่เขาอบรม การดําเนินกิจการภายหลังเขาอบรมและเหตุผลที่
ตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
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สวนที่สองจะเปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัว
จากประสบการณตรงของผูประกอบการและการเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผู
ประกอบการใหมในการแกปญหาเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี และการทําแผน
ธุรกิจ เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่
เหมาะสมสําหรับผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต  โดยในสวนนี้จะแบง
ขอคําถามออกเปน 3 ตอนคือ

ตอนที่ 1 จะเปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของ 
ผูประกอบการ

ตอนที่ 2 จะเปนขอคําถามเกี่ยวกับการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ โดย
พิจารณาจากการใหความสําคัญกับปญหา , ความรู ทักษะและทัศนคติที่ไดรับการโครงการ และ
แบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการใชในการแกปญหาเรื่องนี้

ตอนที่ 3 จะเปนการสํารวจบทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับ
ตวัของผูประกอบการ

จากที่กลาวมาในขางตนวา ขอคําถามของแบบสอบถามสวนหนึ่งจะมาจากขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ ดังนั้นผูวิจัยจึงแสดงที่มา
ของแตละขอคําถามในแตละตอน ดังปรากฏรายละเอียดในตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 4-34 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณเชื่อวาสมัยนี้ คุณสามารถคนควาขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําธุรกิจของตนเองได(ขอ1)
2. คุณมีแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน จัดลําดับและใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนของงาน(ขอ2)
3. คุณเปนคนขวนขวายหาหนังสือในเรื่องที่อยากรูมาอานเปนประจํา (ขอ3)
4. คุณสนุกกับการคนควาขอมูลดวยตนเอง(ขอ4)
5. คุณชอบที่จะติดตามเหตุการณปจจุบันและคาดหมายเหตุการณอนาคตอยูเสมอ(ขอ5)
6. ถาคุณยังไมไดขอมูลที่ชัดเจน 100% คุณจะยังไมตัดสินใจ(ขอ6)
7. คุณมักมีสมุดเล็กๆ สําหรับจดความคิดดีๆหรือขอมูลสําคัญๆ ไวติดตัวเสมอ(ขอ7)
8. คุณเชื่อวายุคนี้ เราสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองรอคนมาบอกหรือมาสอน(ขอ8)
9. ถาคุณตองการรูอะไร คุณสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง ไมตองพึ่งใคร (ขอ26)
10. คุณคิดวา “ผูประกอบการที่ดีควรอานหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจอยูเรื่อย ๆ” (ขอ27)
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ตารางที่ 4-35 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณเชื่อวา “ไมวาจะเตรียมตัวดีแคไหน คุณก็มักจะเจอเหตุการณเหนือความคาดหมายอยูเสมอๆ” (ขอ9)
2. ความรูสวนใหญในการทําธุรกิจ คุณไดมาจากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง(ขอ10)
3. คุณมีแนวโนมจะเชื่อตามคนอื่น แมวาจะขัดกับสิ่งที่คุณกับสิ่งที่คุณคิดไวแตเดิม(ขอ11)
4. คุณชื่นชอบในความสําเร็จของนักธุรกิจอื่นๆ และพรอมจะเอาอยาง(ขอ12)
5. คุณเชื่อวา “ตัวคุณเองและประสบการณที่ผานมาเปนครูที่ดีที่สุดของคุณ” (ขอ28)
6. คุณเชื่อวาสุภาษิต “ไมลองไมรู ไมดูไมเห็น” ใชไดดีกับตัวคุณ (ขอ29)
7. คุณเชื่อวา “คุณสามารถเอาตัวรอดไดในสถานการณที่ตองแกปญหาเฉพาะหนา”(ขอ30)
8. คุณคิดวา “คนเราตองกลาได กลาเสีย กลาตัดสินใจ” เพื่อไมใหพลาดโอกาสที่ดีไป(ขอ31)
9. คุณไมเชื่อในตํารา ทฤษฎี หรือสิ่งที่คนอื่นๆ บอกคุณ(ขอ32)
10. บอยครั้งที่คุณมักจะตัดสินใจแบบ “ไปตายเอาดาบหนา”(ขอ33)



259

ตารางที่ 4-36 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบการณ
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบการณ

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณมีคติประจําใจที่วา “คนเราไมรูก็ตองถาม” (ขอ13)
2. คุณมักถูกกระตุนใหสรางผลงานหรือความคิดดีๆ ดวยผลงาน/ความคิดคนอื่น (ขอ14)
3. คุณคิดวาคุณ “โลกทัศนของคุณจะกวางขึ้น ถาคุณไดปฏิสัมพันธกับคนอื่น”(ขอ15)
4. คุณสามารถนําเอาประสบการณของตนเองและคนอื่นมาปรับกลยุทธเพื่อใชในธุรกิจของตนเอง(ขอ16)
5. สวนใหญคุณมักมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณที่คนอื่นบอกมา (ขอ17)
6. ถามีปญหาเกิดขึ้นคุณจะจดจําทุกเรื่องราว ทุกสถานการณและนําไปเปนบทเรียนสอนใจ (ขอ18)
7. คุณมักจะคิดไปขางหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต และตัดสินใจบนฐานของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกวาปจจุบัน(ขอ19)
8. คุณเชื่อวาคนเราสามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ “ประวัติศาสตรซ้ํารอย” ได ถารูจักคิดและจดจําบทเรียนที่ตนเองผานมา(ขอ34)
9. คุณเชื่อวาการเขาหาพูดคุยและปรึกษาผูใหญที่ประสบความสําเร็จมากอนจะทําใหคุณประสบผลสําเร็จ(ขอ35)
10. คุณเล็งเห็นความจําเปนที่จะอาศัยผูชํานาญการณมาชวยในงานของคุณ(ขอ36)
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ตารางที่ 4-37 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนกระบวนการกลุม
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูแบบเนนกระบวนการกลุม

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณชอบแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ระหวางกลุมผูประกอบการ(ขอ20)
2. คุณเปนคนไม “หวงวิชา” และยินดีถายทอดประสบการณใหผูอื่น(ขอ21)
3. คุณจะ “ไมยึดติดกรอบความคิด” ของคุณเพียงคนเดียว(ขอ22)
4. คุณชอบฟงผูประกอบการคนอื่นๆ เหลาประสบการณใหฟง(ขอ23)
5. คุณมักจะมีวิธีการแกปญหาที่หลากหลายและสามารถยืดหยุนได(ขอ24)
6. คุณตองอาศัยขอมูลจากหลายแหลงและขั้นตอนหลากหลาย กวาจะพบวิธีการแกปญหาที่ดี ที่ถูกใจ(ขอ25)
7. คุณเชื่อวาคนอื่นก็ไม “หวงวิชา” กับคุณเชนกัน(ขอ37)
8. คุณเชื่อในปรัชญาที่วา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว” (ขอ38)
9. คุณมีความเขาใจวาการทําธุรกิจเปนระบบของความสัมพันธระหวางกลุมคน และคุณก็เปนสวนหนึ่งของระบบนั้น(ขอ39)
10. คุณคิดวา การสนับสนุนจากเจาหนาที่ตัวแปรที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของคุณ(ขอ40)
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ตารางที่ 4-38 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบเผชิญปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวแบบเผชิญปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ท
ี่ปรึ
กษ

า

1. คุณกลาที่จะยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปนจริงโดยไมหลอกตัวเอง(ขอ5)
2. เวลาคุณเครียด คุณมักจะพาลใสกับคนรอบขาง(ขอ6)
3. เมื่อแกปญหาไมสําเร็จ คุณมักจะกลับไปคิดถึงวิธีการอื่นๆ ที่เคยใชในอดีตมากกวาจะคิดหาวิธีการใหมๆ 

เพื่อแกปญหานั้น(ขอ9)
4. สวนใหญสาเหตุความเครียดของคุณมาจากการที่คุณมักจะอดตําหนิขอบกพรองของตนไมได(ขอ15)
5. ถาเรื่องบางเรื่องไมเปนใจ คุณจะพยายามทําอะไรสักอยางใหไดสิ่งที่ใกลเคียงกับเปาหมายเดิมมากกวาที่

จะยอมกลับมามือเปลา(ขอ16)
6. เวลาที่คุณทําอะไร คุณจะตองทําใหดีที่สุด เรียบรอยที่สุด เพราะกลัวคนอื่นติเตียนหรือวิจารณงาน

ของคุณวาไมดี(ขอ18)
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ตารางที่ 4-39 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบหนีปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวแบบหนีปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ที่
ปรึ
กษ

า

1. สวนใหญความเครียดของคุณมีสาเหตุจากความรูสึกเก็บกดของคุณ หรือเปนเพราะคุณไมสามารถเลาปญหาให
ใครฟงได (ขอ2)

2. ถาคุณไมอยากเครียด คุณจะพยายามลืมปญหาบางเรื่องไปใหสนิท (ขอ3)
3. สวนใหญการแกปญหาของคุณมักจะพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาไวกอน (ขอ8)
4. คุณคิดวา “การหนีปญหาบางครั้งก็เปนการซื้อความสบายใจชั่วขณะใหกับคุณได” (ขอ10)
5. อาการคลื่นไส อาเจียน ปวดศีรษะหรือการเจ็บปวยตางๆ ของคุณมักมาพรอมกับความเครียด (ขอ11)
6. คุณมักจะหนีไปหาความสุขดวยการกินหรือการเที่ยวเพื่อหนีความเครียดในงานประจํา (ขอ12)
7. คุณจะถอยออกจากปญหา เพื่อกันตัวเองจากความผิดหวัง (ขอ13)
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ตารางที่ 4-40 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการแบบประนีประนอมปญหา
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวแบบประนีประนอมปญหา

พี่ก
ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจา
หน
าท
ี่

อ.ที่
ปรึ
กษ

า

7. ถาคุณไมวิตกกังวลใจจนเกินไป คุณจะมีวิธีการแกปญหาที่ดีกวานี้(ขอ1)
8. คุณไมทราบแมแตนอยวา จริงๆแลวคุณเครียดเพราะสาเหตุใดและตองการอะไร(ขอ4)
9. คุณมักจะพยายามอางเหตุผลตาง มาปลอบใจตนเอง ทั้งๆ บางเหตุผลก็ไมใชเหตุผลที่แทจริง(ขอ7)
10. คุณรูสึกอุนใจ ถาไดทําอะไรเปนกลุม(ขอ14)
11. เวลาคุณเครียด คุณมักจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกโดยไมรูตัวเชน ดึงผม  กัดเล็บ จิกหัวแมเทา กระพริบตาถี่ๆ(ขอ

17)
12. คุณมีการปองกันความผิดหวัง โดยตั้งจุดมุงหมายรอง เพื่อจะไดมั่นใจวาคุณจะบรรลุจุดมุงหมายอยางใด

อยางหนึ่งแน(ขอ19)
13. เมื่อเจอเพื่อนใหม คุณมักจะเปนฝายเริ่มความสัมพันธกอนเสมอโดยการปรับพฤติกรรมของตนเอง

ใหเขากับเพื่อนใหม(ขอ20)
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ตารางที่ 4-41 : แสดงแหลงอางอิงของขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
แหลงอางอิง

ขอคําถามเกี่ยวกับวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ พี่ก

ุง

พี่โ
จ

พี่บ
อล

พี่ป
อง

เจ
าห

นา
ที่

อ.
ที่ป

รึก
ษา

1. ความพรอมดานรางกาย
2. ความพรอมดานเศรษฐกิจ
3. ความมุงมั่นสวนตัว
4. ความอยากรูอยากเห็นสวนตัว
5. ความรูสึกภูมิใจในผลงาน
6. ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง
7. ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
8. ระดับความกาวหนาจากการฝกฝน
9. กําลังใจจากครอบครัว
10. การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ
11. การไดรับการสงเสริมจากเจาหนาที่
12. การไดรับความสนใจจากผูอื่น
13. ความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง
14. ความสัมพันธในระบบกลุมของผูประกอบการดวยกัน
15. อาศัยโชค



และในสวนขอคําถามที่วิเคราะหปญหาของผูประกอบการจะมาจากหลักสูตรของ
โครงการและคํากลาวอางของผูประกอบการในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมที่ทําการ
อบรมในรุนที่ 1 และ 2 และมาจากการสรุปหัวขอการใหคําปรึกษา “Trade Show” และเนื้อหาการ 
อบรมใหคําปรึกษาแนะนําตามแผนงานงวดที่ 2/2546 และงวดที่ 3/2546 ของโครงการศูนย 
บมเพาะธุรกิจขนาดยอม โดยผลของการสํารวจขอมูลที่ใชแนวคําถามนี้จะเสนอในบทตอไป
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บทที่ 5
ผลการสํารวจขอมูลแบบแผนการเรียนรู การปรับตัว

และความคิดเห็นของผูประกอบการ

การวิจัยในครั้ งนี้ ไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ ข้ันตอนคือการสัมภาษณ
ผูประกอบการที่ผานการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมและผูที่สวนเกี่ยวของใน
โครงการ อาทิ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการ ทีมอาจารยที่ปรึกษาโครงการ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
แบบแผนการเรียนรู แบบแผนการปรับตัว กระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัว และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเรียนรูและการปรับตัว รวมถึงปญหาที่ผูประกอบการตองเผชิญในการดําเนินธุรกิจ 
โดยนําขอมูลที่สัมภาษณมาไดมาวิเคราะหและทําเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจแบบแผนการเรียนรู
และการปรับตัวของผูประกอบการ ปจจัยที่เกี่ยวของและปญหาในการดําเนินธุรกิจ

การวิ เคราะหขอมูลจากการสํารวจแบบแผนและกระบวนการเรียนรูและ
การปรับตัวของผูประกอบการ มีดังนี้

ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบ

จากการสํารวจแบบสอบถามเรื่อง “การศึกษากระบวนการเรียนรูและการปรับตัว
ของผูประกอบการที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม” 
จํานวน 57 ชุด ผลปรากฏวามีผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 52 ชุด คิดเปน
รอยละ 91.2 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถนํามาสรุปและวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

1. เพศของผูตอบ

ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเพศของผูตอบพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยเปนเพศชายจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 53.8 และเพศหญิงจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 ดังปรากฏในตารางที่ 5-1

ตารางที่5-1: จําแนกเพศของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
เพศ จํานวน(คน) รอยละ
หญิง 24 46.2
ชาย 28 53.8
รวม 52 100.0
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2. อายุของผูตอบ
ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับอายุผูตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ที่ไดรับคืนทั้งหมด 52 คนพบวาจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนสวนใหญมาจากผูตอบที่มีอายุใน
ชวง 31-35 ปมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมาคือผูตอบที่มีอายุในชวง 36-40 ปมี
จํานวน 13คน คิดเปนรอยละ 25.0 สําหรับผูตอบที่มีอายุในชวง 25-30 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 17.3สวนเปนผูตอบที่มีอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ถัดไปเปน
ผูตอบที่มีอายุในชวง 41-45 ปมีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 9.6 ผูประกอบการที่มีอายุในชวง 46-
50 มีจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 7.7และที่นอยที่สุดคือผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 50 ปตอบ
แบบสอบถามมาเพียง 1 คนคิดเปนรอยละ 1.9 ของแบบสอบถามทั้งหมดดังปรากฏในตารางที่ 5-2

ตารางที่5-2: จําแนกอายุของผูที่ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
อายุ จํานวน(คน) รอยละ

นอยกวา 25 ป 6 11.5
25-30 9 17.3
31-35 14 26.9
36-40 13 25.0
41-45 5 9.6
46-50 4 7.7

มากกวา 50 ป 1 1.9
รวม 52 100.0

3. รุนที่เขารับการอบรม
ในการสํารวจความเห็นของผู ประกอบการที่ ผ านโครงการเสริมสร าง  

ผูประกอบการใหมจํานวน 2 รุน โดยรุนที่ 1 ผูเขารับการอบรมมีจํานวน 27 คน พบวาแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนจากรุนที่ 1 มีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 42.3 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน และรุนที่ 2 
ผูเขารับการอบรมมีจํานวน 30 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดคือจํานวน 30 คนคิดเปน
รอยละ 57.7 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน ดงัปรากฏในตารางที่ 5-3

ตารางที่ 5-3: จําแนกรุนที่เขารับการอบรมของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
รุนที่เขารับการอบรม จํานวน(คน) รอยละ

รุนที่ 1 22 42.3
รุนที่ 2 30 57.7
รวม 52 100.0

สําหรับแบบสอบถามที่ไมไดการตอบกลับจากผูประกอบการนั้น (จํานวน 5 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 8.77)  สวนใหญมีสาเหตุมาจากผูประกอบการยายที่อยูทําใหไมสามารถติดตอได 
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นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการบางราย โดยผูประกอบการ
ไดใหเหตุผลวา “…ไมมีเวลา…”, “…ยังไมวางตอบให…” , “…ไปเอาขอมูลจากคนอื่นแลวกัน…”
เปนตน

4. ขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการเกี่ยวกับภูมิลําเนาของผูประกอบการ

ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัดเชียงใหม โดยผูประกอบการที่เขารับการอบรมเชิงปฏบิัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหมจํานวนทั้งหมด 57 คน มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 50 คน คิดเปนรอยละ 87.72 
สําหรับผูประกอบการจํานวน 7 คนที่เหลือมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดใกลเคียง เชน ลําพูน 
แมฮองสอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.77 หรือบางรายอาจมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ แตมี
ครอบครัวหรือตองมาประกอบอาชีพที่จังหวัดเชียงใหมรวม 2 คน คิดเปนรอยละ 3.51 ดังนั้นจะ
เห็นไดวา โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมจําเปนตองสงเสริมใหจัดขึ้นภายในจังหวัด
ทุกจังหวัดเนื่องจากปจจัยดานการเดินทางและการติดตอ ดังนั้นจากกรณีศึกษาซึ่งเปนจังหวัด
เชียงใหมนั้น พบวาผูเขารับการอบรมสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอาจเปนเพราะการสงเสริม
และประชาสัทมพันธของภาครัฐ ดังนั้นการที่รับจะสงเสริมในผูประกอบการรุนใหมสามารถที่จะ
เขาถึงแหงการเรียนรูไดอยางทั่วถึงจําเปนตองจัดใหมีแหลงการเรียนรูอยางทั่วถึงและเทาทัน
ตอความตองการของผูประกอบการดวยเชนกัน ดังปรากฏในตารางที่ 5-4

ตารางที่ 5-4: จําแนกภูมิลําเนาของผูประกอบการที่เขารับการอบรม
ภูมิลําเนาของผูประกอบการ จํานวน(คน) รอยละ

จังหวัดเชียงใหม 50 87.72
จังหวัดอื่นๆ เชน ลําพูน กรุงเทพ ฯลฯ 7 12.27

รวม 52 100.0

5. การดําเนินกิจการของผูประกอบการภายหลังเขารับการอบรม

ผลการสํารวจยังพบวา ผูประกอบการสวนใหญไดเร่ิมดําเนินกิจการไปแลวหลัง
จากเขารับการอบรมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมโดยมีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
86.5 สวนผูประกอบการที่ไมมีการดําเนินกิจการหรืออยูในระหวางการตัดสินใจนั้นมีจํานวน 7 คน 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 13.5 ดังปรากฏในตารางที่ 5-5
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ตารางที่ 5-5: จําแนกการดําเนินกิจการภายหลังเขารับการอบรมของผูประกอบการ
การดําเนินกิจการ จํานวน(คน) รอยละ

ไมมีการดําเนินกิจการ
หรืออยูระหวางการตัดสินใจ

7 13.5

ไดเริ่มดําเนินกิจการไปแลว 45 86.5
รวม 52 100.0

6. ขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการเกี่ยวกับประเภทกิจการของผูประกอบการ

จากขอคําถามที่วา “การดําเนินกิจการภายหลังเขารับการอบรม ในกรณีที่
ไดเร่ิมดําเนินการไปแลว โปรดระบุประเภทกิจการ…” พบวามีผูตอบแบบสอบถามที่ระบุ
ประเภทกิจการจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 71.1 สวนผูประกอบการที่ไมไดระบุกิจการของตนเอง
มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ดังปรากฏในตารางที่ 5-6

ตารางที่ 5-6: จําแนกจํานวนผูประกอบการที่ระบุประเภทกิจการของตนเอง
การดําเนินกิจการ จํานวน(คน) รอยละ

ระบุประเภทกิจการของตนเอง 32 71.1
ไมไดระบุประเภทกิจการของตนเอง 13 28.9

รวม 45 100.0

กิจการที่ผูประกอบการจํานวน 32 คนตอบแบบสอบถามมาสามารถจําแนกเปน  
5 ประเภทดังนี้

1) กิจการประเภทสงขายภายในประเทศ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
31.25  ของผูประกอบการจํานวน 32 คน จําแนกเปนกิจการกระดาษสา (จํานวน 5 คน) ,
ผาพื้นเมือง (จํานวน 3 คน)  ผาไหม(จํานวน 1 คน)  ปลอกหมอนและของที่ระลึกผลิตภัณฑ
ผาพิมพลาย (จํานวน 1 คน)

2) กิจการประเภทสงขายภายนอกประเทศ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25 
จําแนกเปนกิจการกระดาษสา(จํานวน 2 คน)  ผลิตภัณฑแปรรูปจากไมมะมวง(จํานวน 5)  และ
เครื่องปนดินเผา(จํานวน 1 คน)

3) กิจการประเภทบริการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.25 จําแนกเปน
กิจการบริการเที่ยวจะใหบริการทั้งคนไทยและตางชาติทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง (จํานวน 1 คน) นวดสมุนไพร (จํานวน 1 คน)
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4) กิจการประเภทอุตสาหกรรมภายในครัวเรือน จํานวน 8 คน คิดเปน 
รอยละ 25 จําแนกเปนกิจการทําเสื้อผาและจิวเวอรี่ (จํานวน 1 คน) น้ําสมุนไพร (จํานวน 1 คน)  
เบเกอรี่ (จํานวน 1 คน) มันและซาลาเปา(จํานวน 1 คน)  มินิมารท(จํานวน 1 คน)  รานอาหาร 
(จํานวน 2 คน) Questhouse (จํานวน 1 คน)

5) กิจการอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.5 จําแนกเปนกิจการรับออก
แบบและพัฒนาWebsite(จํานวน 1 คน)  ตั้งบริษัทorganizer(จํานวน 1 คน)  ทํา resort & spa
(จํานวน 1 คน) และทําธุรกิจแบบซื้อมาขายไป(จํานวน 1 คน)  ฯลฯ

7. เหตุผลที่ผูประกอบการตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบ-
การใหม

จากขอคําถามที่วา “เหตุผลที่ตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการ 
เสริมสรางผูประกอบการใหม…” พบวามีผูตอบแบบสอบถามไดระบุเหตุผลที่เขารับการอบรม 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 50 ของแบบสอบถามที่ไดคืน สวนผูประกอบการที่ไมไดระบุเหตุผล
มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 40.38 ของแบบสอบถามสงกลับ สําหรับตัวอยางเหตุผลของ
ผูประกอบการที่เขารับการอบรม สามารถจําแนกเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้

1.) ผูประกอบการตองการความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ผูประกอบการสวนใหญตองการความรูและวิธีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจจะ

ไดดําเนินการธุรกิจอยางถูกตอง มีแบบแผน มีแนวทางที่ชัดเจน การคิดเรื่องตนทุน การตลาด 
บัญชี การผลิต และเราเหมาะกับธุรกิจที่จะคิดจะทําหรือไม บางรายตองการความรูเบื้องตนในการ
ประกอบธุรกิจ วิธีการบริหารจัดการธุรกิจ หรือ ตองการเพิ่มพูนความรู และสรางความมั่นใจเพื่อ
ปรับปรุงในการทํางานใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม บางรายตองการเรียนรูหาความรูดานการดําเนิน
การเพื่อสงเสริมรายไดและพัฒนาตนเอง เนื่องจากอยากทําธุรกิจกอนแตไมเคยเรียนดานบริหาร
ธุรกิจจึงเขารับการอบรมเพื่อตองการความรูในการทําธุรกิจ

ในบางกรณีผูประกอบการยังไมมีตลาดและอยากเรียนรูวิธีการเขียนโครงการเพื่อ
เสนอกูเงินจากแหลงลงทุนตางๆ เนื่องผูประกอบการคิดวาการแสวงหาเพิ่มเตมิความรู และมีเครือ
ขายทางธุรกิจ จะเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในการดําเนินการพรอมทั้งสามารถหาแนวทางในการ
ดําเนินกิจการไดอยางถูกตอง ลดความเสี่ยงได

จะเห็นไดวาสวนใหญผูประกอบการตองการความรูและเทคนิคเกี่ยวกับการผลิต 
การบริการ การตลาด ตลอดจนแผนการเงินและการตลาดในโลกธุรกิจยุคปจจุบันไดทันเหตุการณ
และความตองการของตลาด อยากทราบแนวทางในการทําธุรกิจเชิงปฏิบัติการ บางคนอยูระหวาง
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การตัดสินใจเลือกอาชีพ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเขาอบรมหลากหลายอายุ,อาชีพ 
สรางเครือขายและเปดวงสังคมใหมใหตัวเอง เปนการหาความรูเพิ่มเติมใหตนเองอีกดวย

2.) ผูประกอบการตองการฝกฝนและเพิ่มเติมทักษะเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ

ผูประกอบการตองการเพิ่มทักษะในทํากิจการ โดยเฉพาะทักษะดานการเงิน และ
การแลกเปลี่ยนความเห็นของผู เขารวมอบรม เพื่อนําไปปรับปรุงในกิจการของตน หรือ
ผูประกอบการบางคนตองการทราบวาความรูทักษะ ประสบการณ ควรจะมีอะไร เร่ิมตนอยางไร 
ถึงจะสําเร็จ การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน องคกร ธุรกิจที่เขมแข็งกวา บางคนเขาอบรม
เพื่อเรียนรูกระบวนตางๆแลวนํามาใชงาน และเปนการเพิ่มโอกาสที่ดีถาตองการรูจักคน อาจารย 
หรือบางคนใหเหตุผลวาตองการแนวทางในการประกอบวิชาชีพที่ถูกตอง

จะเห็นวาผูประกอบการที่เขามาอบรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหมนี้มีความตองการพัฒนาทักษะของตนเอง หาเพื่อนใหมและรับรูถึงกระบวนการในการดําเนิน
งานดาน SMEs ของหนวยงานรัฐในการสนับสนุนธุรกิจ SMEs

3.) ผูประกอบการประสบปญหาดานเงินทุน ทุนหมุนเวียน
ผูประกอบการมักจะขาดเงินทุน ตองการมีรายไดเพิ่มข้ึน และมีความกาวหนาใน

ธุรกิจ และโครงการอาจสามารถสรางโอกาสในการเรียนรูในการประกอบอาชีพอิสระได

4.) ผูประกอบการคิดวาความรูที่ไดนาจะเปนประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจของตน

ผูประกอบการสวนใหญใหเหตุผลวา ชื่อโครงการนาสนใจ และคิดวานาจะเปน
ประโยชนตอตัวเองในการตัดสินใจเริ่มดําเนินธุรกิจของตัวเองและยังเปนโปรแกรมที่ผูเขารับการ 
อบรมไมตองเสียคาใชจาย  ผูประกอบการบางรายตองการแนวทางในการดําเนินธุรกิจหรือเปล่ียน
ธุรกิจใหมและลดความเสี่ยงของการลงทุนในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน โดยมองวาการเรียนรูขั้นตอน 
ปญหา การแกปญหา การวางแผนจัดการของเงินทุนซึ่งเปนหัวใจหลักของการลงทุนที่ดี

นอกจากนี้ผูประกอบการคาดหวังวาความรูที่ไดจะทําใหสามารถเตรียมตัวเปน
เจาของกิจการอยางถูกวิธีโดยไมตองลองผิดลองถูก หรือใชเวลาหาประสบการณโดยไมมีแนวทาง
ที่ถูกตอง เพื่อใหกิจการไดดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง ตรงตามเปาหมาย และหลักสูตรสามารถนํามา
ปรับปรุงแกไขสิ่งที่ผิดพลาดและไมตองมาลองผดิลองถูกอีก

และเหตุผลที่ผูประกอบการเลือกอีกเหตุผลหนึ่ งคือเปนการเสริมสราง
ประสบการณและพบปะกับผูเขารวมอบรมอื่น สามารถรวมตัวจัดตั้งเปนเครือขายทางธุรกิจอันสง
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ผลตอการสนับสนุนในธุรกิจในเรียนรูประสบการณใหมๆ และชวยหาแนวคิดในเรื่องมุมมอง
การตลาด เปนตน

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

1. ผลการสํารวจแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ

กระบวนการเรียนรูของผูประกอบการสวนใหญจะเปนการเรียนรูเพื่อแสวงหา
แนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นแบบแผนการเรียนรูจึงไมจําเปนตองมี
เพียงแบบเดียวหรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่จะแกปญหาเหลานั้นได จากขอคําถามที่วา “โดยทั่วไป
คุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใด…”  ซึ่งหมายถึง “ผูประกอบการมีกระบวนการเรียนรูใน
แตละแบบแผนการเรียนรูแตละมากนอยเพียงใด” ผลการสํารวจพบวา ผูประกอบการ
มีกระบวนการเรียนรูในแตละแบบในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญผูประกอบการจะมีกระบวน
การเรียนรูจากเรียนรูแบบเนนประสบการณ มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.93 รองลงมาคือกระบวนการ
เรียนรูจากการเรียนรูดวยเครือขายของผูประกอบการหรือแบบเนนกระบวนการกลุม คาเฉลี่ยเทา
กับ 3.88 สําหรับกระบวนการเรียนรูจากเรียนรูแบบดวยตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และกระบวน
การเรียนรูจากการเรียนรูแบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูกมีคาเฉลี่ยเพียง 3.34 ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5-7

ตารางที่ 5-7: คาเฉลี่ยแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการ
แบบแผนการเรียนรู คาเฉลี่ย

แบบเนนประสบการณ 3.93
แบบเนนกระบวนการกลุมจากกลุมผูประกอบการ 3.88
แบบนําตนเอง 3.71
แบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูก 3.34

นอกจากนี้ หากจะพิจารณาในสวนของคะแนนความนิยมในแตละแบบแผนการ
เรียนรูโดยมีการเลือกแบบแผนการเรียนรูที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเปนตัวแทนของแบบแผนการ
เรียนรูของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในแตละคน พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบ
ถามคืนมาจํานวน 52 คนสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีแบบแผนการเรียนรูแบบเนนประสบ
การณ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือแบบแผนการเรียนรูแบบดวยตนเอง 
มีผูตอบจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 30.8 สําหรับแบบแผนการเรียนรูจากกลุมเครือขายผู
ประกอบการดวยกันนั้น มีผูตอบจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 21.2 และแบบแผนการการเรียนรู
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แบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูก พบวามีผูประกอบการที่ตอบเพียง 1 คนคิดเปนรอยละ 1.9  
ดังปรากฏในตารางที่ 5-8

ตารางที่ 5-8: จําแนกแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการที่นิยมใชมากที่สุด
แบบแผนการเรียนรู จํานวน (คน) รอยละ

แบบเนนประสบการณ 24 46.2
แบบการนําตนเอง 16 30.8
แบบเนนกระบวนการกลุมจากกลุมผูประกอบการ 11 21.2
แบบเนนปญหาดวยการลองผิดลองถูก 1 1.9

รวม 52 100.0

จะเห็นไดวา แบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการสวนใหญจะเปนแบบแผนการ
เรียนรูที่เกิดจากการวิเคราะหประสบการณโดยในที่นี้จะหมายถึงประสบการณของตนเองและของ
ผูอ่ืน สําหรับแบบแผนการเรียนรูแบบดวยตนเองและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับกลุม
ผูประกอบการดวยกันนั้นผูประกอบการจะมีแบบแผนการเรียนรูทั้งสองแบบนี้ในระดับที่ใกลเคียง
กัน โดยกระบวนการเรียนรูของแบบดวยตนเองจะเปนการคิดวิเคราะหปญหาและแสวงหาความรู
ดวยตนเอง สวนกระบวนการเรียนรูจากกลุมผูประกอบการนั้นจะเกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันเพื่อนําความรูใหมที่ไดมาประยุกตใชกับปญหาหรืองานของตนเอง สวนแบบแผน
การเรียนรูแบบการลองผิดลองถูกนั้นเปนแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการเลือกใชนอยสุด
สําหรบัการแกปญหา

2. ผลการสํารวจแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ

ขอมูลเร่ืองแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการจากแบบสอบถามจํานวนทั้ง
หมด 52 ฉบับพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีมีแบบแผนการปรับตัวโดยจะยอมแพหรือหลีกหนี
ตอปญหาหรือหนีออกจากปญหาซึ่งคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 2.43 รองลงมาคือการปรับตัวแบบสูกับ
ปญหามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 สวนการปรับตัวแบบประนีประนอมกับปญหามีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
1.86 ดังปรากฏในตารางที่ 5-9

ตารางที่5-9: คาเฉลี่ยแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ
แบบแผนการปรับตัว คาเฉลี่ย

แบบหนีปญหา 2.43
แบบเผชิญปญหา 2.17
แบบประนีประนอมปญหา 1.86
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หากจะพิจารณาในสวนของคะแนนความนิยมในแตละแบบแผนการปรับตัวโดยมี
การเลือกแบบแผนการปรับตัวที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเปนตัวแทนของแบบแผนการปรับตัวของ
ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในแตละคน พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามคืนมา
จํานวน 52 คนสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่มีแบบแผนการปรับตัวแบบยอมแพตอปญหา 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาคือแบบแผนการปรับตัวแบบสูหรือเผชิญหนากับ
ปญหาโดยมีผูตอบจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 38.5  สําหรับแบบแผนการปรับตัวแบบ
ประนีประนอมปญหา พบวามีผูประกอบการที่มีแบบแผนการปรับตัวแบบนี้จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 7.7 ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด ดังปรากฏในตารางที่ 5-10

ตารางที่5-10: จําแนกแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการที่นิยมใชมากที่สุด
แบบแผนการปรับตัว จํานวน (คน) รอยละ

แบบหนีปญหา 28 53.8
แบบเผชิญปญหา 20 38.5
แบบประนีประนอมปญหา 4 7.7

รวม 52 100.0

สําหรับเร่ืองแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการในสถานการณตางๆ ผลการ
สอบถามขอมูลจะเปนการใหคะแนนในแตละสถานการณตามระดับความสามารถในการปรับตัว
ของผูประกอบการแตละคน พบวา ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการอยูในระดับปาน
กลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 โดยคะแนนความสามารถในการปรับตัวของผูตอบที่นอยที่สุดมีคา
เทากับ 2.56 จัดเปนความสามารถของการปรับตัวในระดับคอนขางนอย สวนคะแนน
ความสามารถในการปรับตัวของผูตอบที่มากที่สุด มีคาเทากับ 3.64 จัดเปนความสามารถขอ
การปรับตัวในระดับปานกลางคอนขางมาก ดังปรากฏในตารางที่ 5-11

ตารางที่ 5-11: ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ
ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ

คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบน
3.18 2.56 3.64 0.29

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากขอคําถามจะสามารถจําแนกขอคําถามออกเปน 3 
กลุม ตามระดับคุณคาของการปรับตัวที่มีตอตัวผูประกอบการได โดยผลการจากสํารวจผูประกอบ
การที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 คน พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะมีแบบแผนการปรับตัว
แบบที่ใหคุณคาตอตัวเองสูงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สวนแบบแผนการ
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ปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวเองในระดับปานกลางและต่ํานั้น จากผลการสํารวจพบวาผูตอบจะมี
แบบแผนการการปรับตัวแบบนี้ในระดับที่ใกลเคียงกันคือระดับคอนขางนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทา 
2.72 และ 2.48 ตามลําดับ ดังปรากฏในตารางที่ 5-12

ตารางที่ 5-12: จําแนกประเภทคุณคาของการปรับตัวตอตนเอง
คุณคาของการปรับตัวตอตนเอง คาเฉลี่ย

ระดับสูง 3.29
ระดับกลาง 2.72
ระดับตํ่า 2.48

จะเห็นไดวา แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการสวนใหญจะเปนแบบยอมแพ
หรือหนีปญหาและมีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจาก
การใหคุณคาตอตัวเองแลวพบวาคือการปรับตัวแบบที่ใหคุณคาตอตัวประกอบการสูงก็เปนที่นิยม
ของผูประกอบการดวยเชนกัน

กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นของผูประกอบการในแตละสถานการณน้ัน ในบาง
ครั้งผูประกอบการอาจมีกระบวนการปรับตัวแบบเดียวกันในสถานการณหรือปญหาที่ตางกัน 
ดังนั้นแมวาแบบแผนการปรับตัวที่ดีที่สุด ที่ใหคุณคาหรือประโยชนสําหรับผูประกอบการคือการ
ประนีประนอมกับปญหา แตในบางสถานการณผูประกอบการหนีจากปญหาเพื่อใหตนเอง 
สามารถมองปญหานั้นไดรอบดานมากขึ้น ก็สามารถวิเคราะหไดวากระบวนการปรับตัวนั้นให
คุณประโยชนสําหรับตัวผูประกอบการเชนเดียวกัน

ตอนที่ 3 การวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ
ในการศึกษาปญหาของผูประกอบการในครั้งนี้ จะเปนการสํารวจขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นของผูประกอบการในการใหระดับความสําคัญตอปญหาเกี่ยวกับ
การดําเนินธุรกิจและการไดรับทักษะในการแกปญหาเรื่องนั้นจากโครงการฯ โดยนําผลที่ไดจาก
มาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลของการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี
การทางสถิติดวยโปรแกรม  SPSS for Windows สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

พบวา โครงการไดใหความรู ทักษะ ทัศนคติที่เพียงพอในการแกปญหาสวนใหญ 
โดยความรูที่ผูประกอบการไดรับภายหลังจากการเขารับการอบรมจะไมแตกตางกับความตองการ
ในการแกปญหาเรื่องนั้นๆ ของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม มีเพียงปญหาบางเรื่องที่โครง
การยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการไดเพียงพอ ดังปรากฏในตารางที่ 
5-13
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ตารางที่ 5-13: ตารางผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขารับการอบรมและความรูที่ไดรับจากการเขาอบรมจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม

ความตองการกอน
เขารับการอบรม

ความรูที่ไดรับจาก
โครงการปญหา

X SD. X SD.

P
(sig.)

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ 4.54 0.70 3.90 0.82 0.033
2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา 4.68 0.55 3.64 0.92 0.079
3. การวางแผนการตลาด 4.42 0.85 3.60 0.77 0.412
4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ 3.73 1.03 2.60 1.00 0.011
5. การตั้งชื่อสินคา 4.12 0.88 2.81 0.99 0.253
6. การตั้งราคาสินคา 4.44 0.61 3.54 0.96 0.113
7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา 3.74 0.88 2.83 0.79 0.009
8. การหาจุดขายของสินคา 4.50 0.67 3.54 0.90 0.819
9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย 4.25 0.97 3.37 0.95 0.161
10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย 4.15 0.83 3.12 1.10 0.162
11. การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน 4.42 0.89 3.85 0.96 0.002
12. การคิดกําไร-ขาดทุน 4.62 0.63 4.10 0.87 0.321
13. การพัฒนารูปแบบสินคา 4.35 0.76 3.46 0.87 0.330
14. การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง 4.04 0.86 2.92 0.99 0.018
15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน 4.23 0.73 3.50 0.70 0.002

P < .05

จากตารางที่ 5-13 พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการประเมินความพรอมและ
ศักยภาพของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 4.54 และหลังเขารับการอบรม
เปน มีคะแนนเฉลี่ย 3.90 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที 
(t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบการไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดให
ความรูในการแกปญหาเรื่องการประเมินความพรอมและศักยภาพในการทําธุรกิจสําหรับ 
ผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่สองคือเรื่องการเจรจาตอรองในการทําสัญญาตางๆ
พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการเจรจาตอรองในการทําสัญญาของผูประกอบการกอนเขารับ
การอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 3.73  และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนนเฉลี่ย 2.60 เมื่อทดสอบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบ
การไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม 
อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่องการ
เจรจาตอรองในการทําสัญญาแบบตางๆ สําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่สามคือเรื่องการสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา พบ
วาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคาของผูประกอบการกอนเขารับ 
การอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 3.74  และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนนเฉลี่ย 2.83 เมื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่
ผูประกอบการไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับกา
รอบรม อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่อง
การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคาสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบ
การกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่สี่คือเร่ืองการจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน พบวาคา
เฉลี่ยของปญหาเรื่องการจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียนของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.42  และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนน3.85 เมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบการไดรับจาก
โครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่องการจัดระบบบญัชีและ
เงินหมุนเวียนสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องที่หาคือเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง พบวาคาเฉลี่ย
ของปญหาเรื่องการเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพลูกจางของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.04 และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนน 2.92 เมื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่ผูประกอบการไดรับจาก
โครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ลูกจางสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของผูประกอบการกอนเขาอบรม

ประเด็นปญหาเรื่องสุดทายคือเรื่องการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน
พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเรื่องการเรื่องการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงานของผูประกอบการ



278

กอนเขารับการอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 4.23 และหลังเขารับการอบรมเปน มีคะแนน 3.50 เมื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดังกลาว โดยการทดสอบคาที (t-test) ผลปรากฏวา ความรูที่
ผูประกอบการไดรับจากโครงการมีคาเฉลี่ยต่ํากวาความตองการของผูประกอบการกอนเขารับการ
อบรม อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา โครงการไดใหความรูในการแกปญหาเรื่อง
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงานสําหรับผูประกอบการนอยกวาความตองการของ
ผูประกอบการกอนเขาอบรมโดยการกระจายตัวของคะแนนจะอยูในชวงประมาณ  0.5 - 1.00

สําหรับประเด็นปญหาในเรื่องอื่นๆ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแต
ละประเด็นปญหาโดบการทดสอบคาที (t-test) เชนเดียวกัน พบวา ความรูในการแกปญหาที่
ผูประกอบการคาดหวังวาจะไดรับจากโครงการไมแตกตางกันกับความรูที่โครงการไดรับจากโครง
การภายหลังจากการอบรมแลว โดยความรูที่ไดรับจากโครงการนั้นนอยกวาที่ผูประกอบการ
คาดหวังไวกอนจะเขารับการอบรม จะเห็นไดวาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนี้
สามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น โดยดูจากคาเฉลี่ย
ของความรูที่ไดรับจากโครงการนั้นมีคาต่ํากวาความตองการของผูประกอบการหรือความคาดหวัง
ของผูประกอบการที่จะไดรับความรู ทักษะจากโครงการนี้มีเกินกวาที่โครงการสามารถจะตอบ
สนองได

จากผลการสํารวจในแบบสอบถามสวนนี้ ยังพบวาผูประกอบการมีแบบแผน
การเรียนรูที่ใชในการแกปญหาหลายรูปแบบ โดยในการแกปญหา 1 เร่ือง ผูประกอบการอาจจะมี
แบบแผนการเรียนรูมากกวา 1 แบบก็ได นอกจากนี้เรายังพบวา สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใช
แบบแผนการเรียนรูแบบใดในการแกปญหามากที่สุดในเรื่องนั้น ดังรายละเอียดและตารางที่จะ
ปรากฏดังตอไปนี้

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
ประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจของผูประกอบการคือ…” จากการสํารวจพบวา
ผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 
42 คนหรือคิดเปนรอยละ 80.2 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองและผู อ่ืนมาใชในการแกปญหา  สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่
ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ กระบวนการเรียนรูจากการคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมี
จํานวนผูตอบ 19 คน คิดเปนรอยละ 36.5 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุม
ผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกถึงจํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 34.6 และมี
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ผูประกอบการเพียง 5 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.6 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหา
แบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ 
ดังปรากฏในตารางที่ 5-14

ตารางที่5-14: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การประเมินความ
พรอมและศักยภาพ

ทางธุรกิจ
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 19 (36.5%) 5 (9.6%) 42 (80.2%) 18 (34.6%)
ไมระบุ 33 (63.5%) 47 (90.4%) 10 (19.2%) 34  (65.4%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 จะ
เลือกแบบแผนการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบ
แผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบ
การณของตนเองและผูอ่ืนมีจํานวนผูตอบ 21 คน คิดเปนรอยละ 51.9 โดยการเรียนรูแบบแลก
เปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกถึงจํานวน 16 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 26.9 และมีผูประกอบการจํานวน 11 คนหรือคิดเปนรอยละ 21.2 ที่ระบุวามีการใช
การเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับตัวสิน
คา ดังปรากฏในตารางที่ 5-15

ตารางที่ 5-15: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

ความเขาใจเกี่ยวกับ
ตัวสินคา คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 32  (61.5%) 11 (21.2%) 27  (51.9%) 14  (26.9%)
ไมระบุ 20  (38.5%) 41  (78.8%) 25  (48.1%) 38 (73.1%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)
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3. การวางแผนการตลาด

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการวาง
แผนการตลาดคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 40 คนหรือคิดเปนรอยละ 76.9 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผู อ่ืนมาใชในการ
แกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยน
เรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันมีจํานวนผูตอบ 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 โดยการ
เรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีผูประกอบการเลือกจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 23 คน
หรือคิดเปนรอยละ 44.2 และมีผูประกอบการเพียง 8 คนหรือคิดเปนรอยละ15.4 ที่ระบุวามีการใช
การเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการวางแผนการตลาด 
ดังปรากฏในตารางที่ 5-16

ตารางที่ 5-16: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการวางแผนการตลาด
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การวางแผน
การตลาด คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 23  (44.2%) 8  (15.4%) 40  (76.9%) 24  (46.2%)
ไมระบุ 29  (55.8 %) 44  (84.6%) 12  (23.1%) 28  (53.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ เชน สัญญาเชา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
เจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ คือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้ง
หมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 23 คนหรือคิดเปนรอยละ 44.2 
จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันมา
ใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือการเรียนรูแบบ
วิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมีจํานวนผูตอบ 20 คน คิดเปนรอยละ 
38.5 โดยการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีผูประกอบการเลือกจํานวนที่ใกลเคียง
กันคือ 15 คนหรือคิดเปนรอยละ 28.8 และมีผูประกอบการจํานวน 9 คนหรือคิดเปนรอยละ 17.3 
ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการเจรจา
ตอรองในการสัญญาตางๆ  ดังปรากฏในตารางที่ 5-17
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ตารางที่ 5-17: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การเจรจาตอรองใน
การสัญญาตางๆ เชน

สัญญาเชา
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 15  (28.8%) 9  (17.3%) 20  (38.5%) 23  (44.2%)
ไมระบุ 37  (71.2%) 43  (82.7%) 32  (61.5%) 29  (55.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

5. การต้ังชื่อสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการตั้ง
ชื่อสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 37 คนหรือคิดเปนรอยละ 71.2 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการ
เรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของ
ตนเองและผูอ่ืนมีจํานวนผูตอบ 23 คน คิดเปนรอยละ 44.2 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกใชถึงจํานวน 11คนหรือคิดเปน
รอยละ 21.2 และมีผูประกอบการจํานวนเพียง 1 คนหรือคิดเปนรอยละ 1.9 ที่ระบุวามีการใชการ
เรียนรูเผชิญหนากบัปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการตั้งชื่อสินคา ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5-18

ตารางที่ 5-18: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการตั้งชื่อสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การตั้งช่ือสินคา คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 37  (71.2%) 1  (1.9%) 23  (44.2%) 11  (21.2%)
ไมระบุ 15  (28.8%) 51  (98.1%) 29  (55.8%) 41  (78.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

6. การต้ังราคาสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการตั้ง
ราคาสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
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ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 38 คนหรือคิดเปนรอยละ 71.3 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใชในการแก
ปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด คนควาหา
ขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 26 คน คิดเปนรอยละ 50.0 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นก็มีผูประกอบการเลือกใชถึงจํานวน 12 คนหรือคิดเปนรอย
ละ 23.1 และมีผูประกอบการจํานวน 5 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.6 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรู
เผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการตั้งราคาสินคา ดังปรากฏ
ในตารางที่ 5-19

ตารางที่ 5-19: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการการตั้งราคาสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การตั้งราคาสินคา คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 26  (50.0%) 5  (9.6%) 38  (73.1%) 12  (23.1%)
ไมระบุ 26  (50.0%) 47  (90.4%) 14  (26.9%) 40  (76.9%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่อง
การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 28 คนหรือคิดเปนรอยละ 
53.8 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผู
อ่ืนมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือการแลก
เปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันการเรียนรูมีจํานวนผูตอบ 19 คน คิดเปนรอยละ 
36.5 โดยการเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองนั้นก็มีผูประกอบการนิยมจํานวน 17 คน
หรือคิดเปนรอยละ 32.7 และมีผูประกอบการจํานวน 16 คนหรือคิดเปนรอยละ 30.8 ที่ระบุวา
มีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการสรางอํานาจ
ตอรองกับกลุมลูกคาดังปรากฏในตารางที่ 5-20
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ตารางที่ 5-20: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การสรางอํานาจ
ตอรองกับ
กลุมลูกคา

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 16  (30.8%) 17  (32.7%) 28  (53.8%) 19  (36.5%)
ไมระบุ 36  (69.2%) 35  (67.3%) 24  (46.2%) 33  (63.5%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

8. การหาจุดขายของสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการหา
จุดขายของสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 
คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 38 คนหรือคิดเปนรอยละ 71.3 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใชในการแก
ปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด คนควาหา
ขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 28 คน คิดเปนรอยละ 53.2 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 15 คนหรือคิดเปนรอยละ 
18.8 และมีผูประกอบการจํานวน 7 คนหรือคิดเปนรอยละ 13.5 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญ
หนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการหาจุดขายของสินคา ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5-21

ตารางที่ 5-21: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการหาจุดขายของสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การหาจุดขาย
ของสินคา

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 28  (53.2%) 7  (13.5%) 38  (73.1%) 15  (28.8%)
ไมระบุ 24  (46.2%) 45  (86.5%) 14  (26.9%) 37  (71.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
โฆษณาและสงเสริมการขายคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 33 คนหรือคิดเปนรอยละ 63.5 จะ
นิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใช
ในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด 
คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2 โดยการเรียนรูแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 16 คน
หรือคิดเปนรอยละ 30.8 และมีผูประกอบการจํานวน 8 คนหรือคิดเปนรอยละ 15.4 ที่ระบุวามี
การใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการโฆษณาและ
สงเสริมการขาย ดังปรากฏในตารางที่ 5-22

ตารางที่ 5-22: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการโฆษณาและสงเสริมการขาย
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การโฆษณาและ
สงเสริมการขาย

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 24  (46.2%) 8  (15.4%) 33  (63.5%) 16  (30.8%)
ไมระบุ 28  (53.8%) 44  (84.6%) 19  (36.5%) 36  (69.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย
จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการให

บริการลูกคาหลังการขายคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 
จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมา
ใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคอื การเรียนรูแบบ
คิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 20 คน คิดเปนรอยละ 38.5 โดยการเรียนรูแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 16 คน
หรือคิดเปนรอยละ 30.8 และมีผูประกอบการจํานวน 8 คนหรือคิดเปนรอยละ 15.4 ที่ระบุวามี
การการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการใหบริการลูกคา
หลังการขาย ดังปรากฏในตารางที่ 5-23
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ตารางที่ 5-23: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการใหบริการลูกคาหลังการขาย
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การใหบริการลูกคา
หลังการขาย

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 20  (38.5%) 8  (15.4%) 32  (61.5%) 16  (30.8%)
ไมระบุ 32  (61.5%) 44  (84.6%) 20  (38.5%) 36  (69.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

11.  การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
จัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียนคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 28 คนหรือคิดเปนรอยละ 
53.8 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและ
ผู อ่ืนมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ 
การเรียนรูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 23 คน คิดเปนรอยละ 44.2 โดยการ
เรียนรูแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใช
จํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 34.6 และมีผูประกอบการจํานวน 8 คนหรือคิดเปนรอยละ 15.4 
ที่ระบุวามีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการจัด
ระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน ดังปรากฏในตารางที่ 5-24

ตารางที่ 5-24: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การจัดระบบบัญชีและ
เงินหมุนเวียน

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 23  (44.2%) 8  (15.4%) 28  (53.8%) 18  (34.6%)
ไมระบุ 29  (55.8%) 44  (84.6%) 24  (46.2%) 34  (65.4%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

12. การคิดกําไร-ขาดทุน

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการคิด
กําไร-ขาดทุนคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 คน 
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ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 จะนิยมเลือกแบบ
แผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผู อ่ืนมาใชในการ
แกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด คนควา
หาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 27 คน คิดเปนรอยละ 51.9 โดยการเรียนรูแบบแลกเปลี่ยน
เรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 15 คนหรือคิดเปน
รอยละ 28.8 และมีผูประกอบการจํานวน 5 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.6 ที่ระบุวามีการใชการเรียนรู
เ ผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่ องการคิดกําไร -ขาดทุน  
ดังปรากฏในตารางที่ 5-25

ตารางที่ 5-25: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการคิดกําไร-ขาดทุน
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การคิดกําไร-
ขาดทุน

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 27  (51.9%) 5  (9.6%) 32  (61.5%) 15  (28.8%)
ไมระบุ 25  (48.1%) 47  (90.4%) 20  (38.5%) 37  (71.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

13. การพัฒนารูปแบบสินคา

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
พัฒนารูปแบบสินคาคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 52 
คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญนิยมการเรียนรูแบบคิดและคนควาหาขอมูลดวยตนเองเทา
กับการเรียนรูและวิเคราะหจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน โดยมีจํานวน 31 คนหรือคิดเปน
รอยละ 59.6 สวนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชรองลงมาคือการเรียนรูแบบเผชิญหนากับ
ปญหาแบบลองผิดลองถูก มีผูตอบจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และมีผูประกอบการ
จํานวน 10 คนหรือคิดเปนรอยละ 19.6 ที่ระบุวามีการเรียนรูโดยแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม
ผูประกอบการดวยกันในการแกปญหาเรื่องการพัฒนารูปแบบสินคา ดังปรากฏในตารางที่ 5-26
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ตารางที่ 5-26: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการพัฒนารูปแบบสินคา
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การพัฒนารูปแบบ
สินคา

คิดและคนควา
หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 31  (59.6%) 13  (25.0%) 31  (59.6%) 10  (19.2%)
ไมระบุ 21  (40.4%) 39  (75.0%) 21  (40.4%) 42  (80.8%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

14.  การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจางคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 61.5 จะ
นิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืนมาใช
ในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียนรูแบบคิด 
คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 18 คน คิดเปนรอยละ 34.6 โดยการเรียนรูแบบแลก
เปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันนั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 14 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 26.9 และมีผูประกอบการจํานวน 13 คนหรือคิดเปนรอยละ 25.0 ที่ระบุวามีการใช
การเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ลูกจาง ดังปรากฏในตารางที่ 5-27

ตารางที่ 5-27: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ลูกจาง
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 18  (34.6%) 13  (25.0%) 32  (61.5%) 14  (26.9%)
ไมระบุ 34  (65.4%) 39  (75.0%) 20  (38.5%) 38  (73.1%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน

จากขอคําถามที่วา “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหาเรื่องการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงานคือ…” จากการสํารวจพบวาผูประกอบที่ตอบแบบสอบถาม
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ทั้งหมดจํานวน 52 คน ปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคือจํานวน 30 คนหรือคิดเปนรอยละ 
57.7 จะนิยมเลือกแบบแผนการเรียนรูแบบวิเคราะหและเรียนรูจากประสบการณของตนเองและ
ผูอ่ืนมาใชในการแกปญหา สําหรับแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมรองลงมาคือ การเรียน
รูแบบคิด คนควาหาขอมูลดวยตนเองมีจํานวนผูตอบ 20 คน คิดเปนรอยละ 38.5 โดยการเรียนรู
แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกนันั้นมีผูประกอบการเลือกใชจํานวน 16 
คนหรือคิดเปนรอยละ 30.8 และมีผูประกอบการจํานวน 13 คนหรือคิดเปนรอยละ 25.0 ที่ระบุวา
มีการใชการเรียนรูเผชิญหนากับปญหาแบบลองผิดลองถูกในการแกปญหาเรื่องการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบในทีมงาน ดังปรากฏในตารางที่ 5-28

ตารางที่ 5-28: แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน
แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

การแบงหนาที่
ความรับผิดชอบ

ในทีมงาน
คิดและคนควา

หาขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหา

แบบลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียนรู
จากประสบการณ
ของตนเองและผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน

กลุมประกอบการ
ตอบ 20  (38.5%) 13  (25.0%) 30  (57.7%) 16  (30.8%)
ไมระบุ 32  (61.5%) 39  (75.0%) 22  (42.3%) 36  (69.2%)
รวม 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%) 52 (100.0%)

จะเห็นไดวาแบบแผนการเรียนรูของที่ผูประกอบการสวนใหญนิยมใชในการ
แกปญหาในการดําเนินธุรกิจจะเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกต ซักถาม วิเคราะหและ
เรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน จากการสํารวจพบวาปญหาจํานวน 12 ใน 15 เร่ือง 
ไดรับการแกดวยแบบแผนการเรียนรูแบบเนนประสบการณนี้ สําหรับกระบวนการเรียนรูจากการ
แสวงหาขอมูล ความรูดวยตัวเองนั้น ผูประกอบการจะนยิมเลือกเปนวิธีที่ 2 ในการแกปญหา หรือ
อาจเกิดกระบวนการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอมูลในกลุมผูประกอบการดวยกันไดในบางครั้ง 
สวนกระบวนการเรียนรูจากลองผิดลองถูกแบบเนนการเขาเผชิญหนากับโดยตรงนั้น  
ผูประกอบการจะนิยมใชกระบวนการและแบบแผนนี้นอยที่สุด ดังตารางที่ 5-29
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ตารางที่ 5-29: สรุปแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมมากที่สุด
ในการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจ

แบบแผนการเรียนรูที่ใชในการแกปญหา

ปญหา

คิด
แล
ะค
นค
วาห

า
ขอ
มูล
ดว
ยต
นเอ

ง

เผชิ
ญห

นา
กับ

ปญ
หา
แบ
บ

ลอ
งผ
ิดล
อง
ถูก

วิเค
ราะ

หแ
ละ
เรีย

นร
ู

จา
กป
ระส

บก
ารณ


ขอ
งต
นเอ

ง,ผ
ูอื่น

ตั้ง
กล
ุมแ
ลก
เปล

ี่ยน
เรีย

นร
ูใน
กล
ุม

ปร
ะก
อบ
กา
ร

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ 1 2

2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา
3. การวางแผนการตลาด 2 1

4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ
5. การตั้งชื่อสินคา
6. การตั้งราคาสินคา
7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา
8. การหาจุดขายของสินคา
9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย
10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย
11. การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน
12. การคิดกําไร-ขาดทุน
13. การพัฒนารูปแบบสินคา
14. การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง
15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน

แ บ บ แ ผ น ก า ร เ รี ย น รู ที่ ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร นิ ย ม ม า ก ที่ สุ ด ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า เ รื่ อ ง นั้ น   
โดยมีความถี่สูงสุด

1 แบบแผนก า ร เ รี ย น รู ที่ ผู ป ร ะ ก อบ ก า ร นิ ย ม เ ป น อั น ดั บ ส อ ง ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า เ รื่ อ ง นั้ น   
โดยมีความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา

2 แบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมในการแกปญหาเรื่องนั้น โดยมีความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา
และใกลเคียงกับ 1

ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบ-
การในการดําเนินธุรกิจ

จากการสํารวจพบวา ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูและการปรับตัวนั้นสวนใหญจะ
เปนปจจัยภายในของผูประกอบการเองเชนความมุงมั่นสวนตัว ( X = 4.62) ความอยากรูอยากเห็น
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สวนตัว( X = 4.46)  ความรูสึกภูมิใจในผลงาน( X = 4.25)  และระดับความกาวหนาจากการฝกฝน
( X  = 4.06) หรือจะเปนเรื่องพื้นฐานเกี่ยวกับความพรอมเชนดานรางกาย( X = 4.00)  และความ
พรอมดานเศรษฐกิจ( X = 4.08) มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในระดับ
โดยปจจัยเหลานี้จะเปนปจจัยที่มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการคอนขาง
มาก สําหรับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการคือปจจัยเรื่อง
กําลังใจจากครอบครัว( X = 3.98)   การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ ( X = 3.98)  และการไดรับ
การสงเสริมจากเจาหนาที่( X = 3.96) ซึ่งปจจัยทั้ง 3 นี้จะมีบทบาทอยูในระดับสูงเดียวกัน

สําหรับปจจัยภายนอกที่มีบทบาทตอตัวผูประกอบการในระดับปานกลางคอน
ขางมากไดแกความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง ( X = 3.77) ความตองการใชเวลาวางให
เปนประโยชน  ( X = 3.69) การไดรับความสนใจจากผูอ่ืน ( X = 3.54) และความสัมพันธในระบบ
กลุมของผูประกอบการดวยกัน( X = 3.48) สําหรับความมีโชค ( X = 3.08) นั้นผูประกอบการระบุ
วามีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวในระดับปานกลาง ดังปรากฏในตารางที่ 5-30

ตารางที่ 5-30: คาเฉล่ียบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัว
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียที่คามากที่สุดไปคานอยที่สุด

บทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอ
การเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ คาเฉลี่ย

1. ความมุงมั่นสวนตัว 4.62
2. ความอยากรูอยากเห็นสวนตัว 4.46
3. ความรูสึกภูมิใจในผลงาน 4.25
4. ความพรอมดานเศรษฐกิจ 4.08
5. ระดับความกาวหนาจากการฝกฝน 4.06
6. ความพรอมดานรางกาย 4.00
7. กําลังใจจากครอบครัว 3.98
8. การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ 3.98
9. การไดรับการสงเสริมจากเจาหนาที่ 3.96
10. ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง 3.90
11. ความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง 3.77
12. ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.69
13. การไดรับความสนใจจากผูอื่น 3.54
14. ความสัมพันธในระบบกลุมของผูประกอบการดวยกัน 3.48
15. อาศัยโชค 3.08

สรุป ผลการสํารวจแบบแผนการเรียนรู การปรับตัวของผูประกอบการ ปจจัยที่มี
ผลตอการเรียนรูของผูประกอบการและความเห็นเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
พบวาผูประกอบการนิยมการเรียนรูทั้ง 4 แบบในระดับที่เทากันเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและคา
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ความถี่พบวาแบบแผนการเรียนรูที่มีการวิเคราะห เรียนรูประสบการณของผูประกอบการคนอื่น
และตัวเองเปนแบบแผนที่ผูประกอบการสวนใหญนิยมเลือกใชในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ สําหรับการเรียนรูในแบบอื่นเชนการเรียนรูจากการแสวงหาความความรูดวยตนเองหรือการ
เรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณระหวางผูประกอบการนั้นผูประกอบการจะนิยม
เลือกใชตามลําดับ สวนการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก หรือตองเผชิญหนากับปญหาโดยไมมีการ
คาดการณไวกอนนั้น ผูประกอบการจะนิยมเลือกใชแบบแผนการเรียนรูแบบนี้ในการแกปญหา
นอยที่สุด และยังพบวาในการแกปญหาของผูประกอบการจะไมใชแบบแผนการเรียนรูหรือ
กระบวนการเรียนรูเพื่อแกปญหานั้นเพียงแบบเดียวแตผูประกอบการจะเลือกแบบแผนที่ตนเอง
ชอบมากที่สุดและเลือกแบบที่คิดวาจะสามารถแกปญหานั้นไดดีที่สุด ซึ่งในบางครั้งการแกปญหา
แตละเรื่องจําเปนตองอาศัยกระบวนการเรียนรูหลายแบบ เชน ปญหาเรื่องการขยายตลาดใหสินคา
ของตนเองนั้นผูประกอบการจําเปนตองอาศัยทั้งการเรียนรูจากการแสวงหาความรูดวยตนเอง และ
ผูมีประสบการณที่จะคอยใหคําแนะนํา หรือบางครั้งผูประกอบการอาจจะไดขอมูลจากการที่พูดคุย
กับผูประกอบการในกลุมสินคาประเภทเดียวกัน เปนตน

ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  
ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับ
ปานกลาง โดยแบบแผนการปรับตัวที่นิยมเลือกใชมากที่สุด คือ แบบแผนการเรียนรูที่ใหประโยชน
ตอตัวเองสูง เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเอง  การเตรียมตัวเองใหพรอมกับทุกสถานการณ และ
แบบแผนการเรียนรูใหคุณคาตอตัวเองปานกลางและนอยนั้นผูประกอบการจะมีแบบแผนการปรับ
ตัวในลักษณะนี้อยูในระดับเทาๆ กัน นอกจากนี้จากการสํารวจยังพบวาแบบแผนการปรับตัวแบบ
หนีปญหาเชน ผูประกอบการมักจะหนีไปหาความสุขดวยการกินหรือการเที่ยวเพื่อหนีความเครียด
ในงานประจําที่ทําอยู หรือการเฉยเมยตอปญหาโดยการแสดงพฤติกรรมเชนเมื่อไมอยากเครียด ก็
จะพยายามลืมปญหาบางเรื่องไปใหสนิท กระบวนการปรับตัวเปนกระบวนการที่ผูประกอบการ
นิยมเลือกใชในการแกปญหามากที่สุด นอกจากนี้การที่ผูประกอบการมักจะปองกันความผิดหวัง 
โดยตั้งจุดมุงหมายรอง เพื่อจะไดมั่นใจวาตนเองจะบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งแนนั้นนับ
เปนกระบวนการปรับตัวแบบประนีประนอมกับที่ใหคุณคาตอตัวผูประกอบการมักจะเลือกปฏิบัติ
เชนเดียวกัน

สําหรับเร่ืองบทบาทของปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการนั้น จากการสํารวจพบวาสวนใหญจะเปนปจจัยภายในที่เกิดจากตัวผูประกอบการ
เอง เชนเรื่องความอยากรูอยากเห็น ความมุงมั่นสวนตัว หรือความพรอมทางรางกายและเศรษฐกิจ 
ฯลฯ ที่เอื้อตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในระดับสูง และปจจัยภายนอกจาก
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สภาพแวดลอมรอบตัวผูประกอบการ ไมวาจะเปนกําลังใจจากครอบครัว หรือการไดรับการ
สนับสนุนจากผูรูและเจาหนาที่ ก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในระดับ
สูงเชนเดียวกัน และความมีโชคนั้นผูประกอบการระบุวาเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ตนเองในระดับปานกลางเทานั้น

ในสวนของโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนั้น ผลจากการสํารวจและ
คํานวณโดยใชคาสถิติทดสอบความแตกตางระหวางความรูที่คาดหวังวาจะไดรับจากโครงการและ
ความรูที่ไดรับภายหลังจากการเขาโครงการ พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจ ที่ไดรับความรู 
ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอการทําธุรกิจอยูในระดับที่ดี โดยความรูที่ไดรับกอนและหลังการเขารับกา
รอบรมสวนใหญไมมีความแตกตางกัน จะมีตางกันบางในบางประเด็นเชน การแกปญหาเรื่องการ
ประเมินความพรอม การจัดระบบบัญชี การเงิน การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจางและการแบงหนาที่ให
ทีมงาน เปนตน



บทที่ 6
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ในเรื่องความตองการจําเปนภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมนี้ มีวัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับ
ความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. เพื่อสํารวจลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการใน
ดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม
สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเปนแบงออกเปน 2 สวนคือ

สวนที่หนึ่งจะเปนการศึกษากรณีศึกษาในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
และโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอมดวยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเรียนรู กระบวนการปรับตัว ความตองการจําเปนและศักย
ภาพที่ใชในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งการศึกษาบทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูและการ
ปรับตัวของผูประกอบการจํานวน 4 กรณี โดยทั้งหมดนี้จะมีคุณสมบัติในผานเกณฑคัดเลือกคือ 
มีการดําเนินกิจการภายหลังที่เขารับการอบรมและระหวางที่ทําการเก็บขอมูล และตองเปน
ผูประกอบการที่เขารับการอบรมจากโครงการศูนยบมเพาะธุรกิจขนาดยอมของศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมดวย การศึกษาในสวนนี้เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงการ
และขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความตองการจําเปน การเรียนรู การปรับตัว และปจจัยที่เกี่ยวของใน
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคดิหรือขอคําถามในการวิจัยสวนตอไป

สวนที่สองเปนการศึกษาในเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 57 ชุดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการที่ผานอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ซึ่ง
ขอมูลที่ไดจะเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการในการแกปญหา
เร่ืองการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญชี และการแผนธุรกิจ เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกบั
แนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับผูประกอบการ โดยแบบสอบถามจะ
แบงออกเปน 3 ตอนคือ
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ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการ โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนนี้จะทําใหทราบวาผูประกอบการสวนใหญมี
กระบวนการเรียนรูและการปรับตัวในแบบใด

ตอนที่ 2 จะเปนการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ อันเกิดจากความตองการ
จําเปนในการดําเนินธุรกิจ โดยขอคําถามจะเปนแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 จะสอบถามเกี่ยว
กับการระดับการใหความสําคัญกับปญหาของผูประกอบการ สวนที่ 2 จะเปนความรู ทักษะที่
ผูประกอบการไดรับจากโครงการ และสวนที่ 3 จะเปนแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการใชในการ
แกปญหาเรื่องตางๆ เหลานี้ โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการและความพึงพอใจที่ไดรับ และยังเปนการศึกษาแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยม
เลือกใชในการแกปญหาอีกดวย

ตอนที่ 3 จะเปนการสํารวจความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการ
เรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ไดขอคนพบตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. แบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับความ
ตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใต
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

2. ลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในดานการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมพัฒนาที่มีอยู

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

1. แบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวที่เกี่ยวของกับความตองการ
จําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใต
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

จากการวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ในสวนของการศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการนั้น พบวาผูประกอบการมีกระบวนการเรียนรูใน
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การแกปญหาหลากหลายรูปแบบโดยแบบแผนการเรียนรูที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชคือ 
การเรียนรูโดยการสังเกต ซักถามความรูจากผูที่มีประสบการณหรือการไดรับการถายทอด
ความรูจากผูมีประสบการณหรือผูประกอบการดวยกัน การเรียนรูในแบบดังกลาวนี้จะพบไดในการ
แกปญหาสวนใหญของการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนการแกปญหาเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ 
การจัดซื้ออุปกรณ การคํานวณตนทุน หรือแมแตการวางแผนธุรกิจ สําหรับการเรียนรูในแบบแผน
อ่ืนเชน การเรียนรูจากการแสวงหาความรูดวยตนเองหรือการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนขอมูล,
ประสบการณระหวางผูประกอบการนั้น ผูประกอบการจะนิยมเลือกใชตามลําดับ สวนการเรียนรู
แบบลองผิดลองถูกหรือตองเผชิญหนากับปญหาโดยไมมีการคาดการณไวกอนนั้น ผูประกอบการ
จะนิยมเลือกใชแบบแผนการเรียนรูแบบนี้ในการแกปญหานอยที่สุด

นอกจากนี้เมื่อศึกษากระบวนการปรับตัวของผูประกอบการพบวา แบบแผน
การปรับตัวของผูประกอบการมีหลายลักษณะเชน การปรับตัวเนื่องจากความเครียดของกรณี
ศึกษาบางกรณีอาจจะแยกตัวเองออกจากปญหานั้นโดยการหนีปญหาไปเลย หรือบางกรณีอาจ
แสดงอาการเจ็บปวยเชน อาเจียน ปวดศีรษะ หรือแมแตการแสดงอารมณรุนแรงกับคนรอบขาง ซึ่ง
พฤติกรรมเหลานี้ถือเปนการปรับตัวที่ใหไมใหคุณคาหรือไมเปนผลดีตอตัวผูประกอบการ สวนการ
ปรับตัวแบบที่ผูประกอบการมีการเปลี่ยนเปาหมายของการกระทําหรือการหาเหตุผลมาสนับสนุน
เพื่อใหตนเองรูสึกสบายใจมากขึ้นถือเปนการปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวเองในระดับสูง และจาก
การศึกษาพบวาความกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรู หรือกังวลกับเหตุการณที่จะเกิดในอนาคตนั้นก็มีสวน
เหตุใหกรณีศึกษาบางรายมีการปรับตัวโดยแสวงหาความรูเพื่อมาตอบสนองความไมรูของตนเอง 
หรือในบางกรณีอาจมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือวิธีการแกปญหาใหเหมาะสมกับสถาน
การณที่กําลังเผชิญอยู และผลจากการสํารวจความเห็นของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญพบวา ความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการสวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง
โดยแบบแผนการปรับตัวที่ผูประกอบการนิยมเลือกใชมากที่สุดจะเปนการปรับตัวแบบ
ยอมแพตอปญหา เชน การหนปีญหาหรือการแสดงออกถึงความเครียดในรูปอาการเจ็บ
ปวยทางกายและเมื่อพิจารณาถึงคุณคาที่ไดรับจากการปรับตัวพบวาผูประกอบการสวนใหญนิยม
เลือกแบบแผนการปรับตัวแบบที่ใหคุณคาและประโยชนตอตัวเอง เชน การหาเหตุผลเขาขาง
ตนเองเพื่อใหเกิดความสบายใจในชั่วขณะหนึ่ง หรือการปรับตัวโดยการเตรียมตัวเองใหพรอมกับ
ทุกสถานการณ โดยกระบวนการปรับตัวในลักษณะนี้จะเปนการประนีประนอมกับปญหาดวย
การเปลี่ยนแปลงรูปอารมณและพฤติกรรมที่ใหโทษตอตนเองมาสูคุณประโยชน หรืออาจกลาวได
วาผูประกอบการจะสามารถเปลี่ยนแรงจูงใจของตนเองจากที่สังคมไมยอมรับมาสูพฤติกรรมที่
สังคมยอมรับเพื่อเปนการชวยลดความเครียดของตนเองลงไดบางบางสวน นอกจากนี้แบบแผน
การปรับตัวแบบอื่นๆ เชนแบบที่ใหคุณคาตอตัวผูประกอบการในระดับนอยและปานกลางนั้น หรือ



296

การปรับตัวแบบเผชิญปญหาโดยตรงนั้น ผูประกอบการสวนใหญที่เลือกใชกระบวนการปรับตัว
เพื่อแกปญหาหรือผอนคลายความเครียดพบวากระบวนการเหลานี้ไมสามารถแกปญหาเหลานี้ให
หมดไปได

สําหรับเร่ืองบทบาทของปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการนั้น จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เกื้อหนุนสวนใหญจะเปนปจจัยภายในที่เกี่ยวของ
กับผูประกอบการโดยตรง เชน ความใฝรูดวยตนเอง ลักษณะบุคลิกภาพ ความกลา ความพรอม
ของสภาพรางกายและจิตใจของผูประกอบการ และอื่นๆ โดยบทบาทของปจจัยเหลานี้จะมีสวน
ชวยใหผูประกอบการเกิดการเรียนรูและการปรับตัวในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการหาแนวทางใน
การแกปญหาที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของตนเองไดอยางสอดคลอง
กับศักยภาพและบุคลิกภาพของตนเอง นอกจากน้ียังมีปจจัยภายนอกที่สําคัญเชน การไดรับการ
ฝกฝนจากโครงการฝกอบรมตางๆ, การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและคนรอบขาง, การได
รับสงเสริมจากผูเชี่ยวชาญ หรือจะเปนการที่ผูประกอบการมีระบบทีมงานที่สามารถรองรับและ
ประสานงานกับผูประกอบการไดอยางลงตัวก็จะชวยใหผูประกอบการมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
ปรับตัวไดดี มีประสิทธิภาพมากขึ้น

จากการสํารวจพบวาสวนใหญจะเปนปจจัยภายใน  เชนเรื่องความอยากรูอยาก
เห็น ความมุงมั่นสวนตัว หรือความพรอมทางรางกายและเศรษฐกิจ ฯลฯ มีบทบาทตอการเรียนรู
และการปรับตัวของผูประกอบการในระดับสูง สําหรับปจจัยภายนอกไมวาจะเปนกําลังใจจาก
ครอบครัว หรือการไดรับการสนับสนุนจากผูรูและเจาหนาที่ก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับ
ตัวของผูประกอบการในระดับสูงเชนเดียวกัน สวนความมีโชคนั้นผูประกอบการระบุวามีบทบาท
ตอการเรียนรูและการปรับตัวของตนเองในระดับปานกลางเทานั้น จะเห็นไดวา ปจจัยภายในที่เกิด
จากตัวผูประกอบการเองเชน การใฝรู ความคิดสรางสรรคของตัวเอง หรือปจจัยภายนอกเชน กําลัง
ใจจากครอบครัว การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ ตางก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับ
ตัวของผูประกอบการ โดยปจจัยทั้งภายในและภายนอก เชน ความใฝสูงสวนตัวหรือกําลังใจ
จากครอบครัวจะชวยเกื้อหนุนใหผูประกอบการสามารถเรียนรูที่จะแกปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจและปรับตัวตอความเครียดที่เกิดจากอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม
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2. ลักษณะปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในดานการฝกอบรม
เพื่อการพัฒนาธุรกิจและทัศนคติตอโครงการฝกอบรมที่มีอยู

การศึกษาไดขอสรุปวา โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมเปนโครงการที่
นาสนใจ เหมาะสําหรับผูประกอบการใหมที่ตองการจะการพัฒนาทักษะและความรูของตนเอง 
โดยผูประกอบการสวนใหญที่เขารับการอบรมมีความคาดหวังวาจะนําความรูไปใชประกอบการ
การตัดสินใจเมื่อเร่ิมดําเนินธุรกิจของตัวเองอีกทั้งผูประกอบการที่เขารวมโครงการไมตองเสียคาใช
จายในการเขาอบรมดวย นอกจากนี้โครงการยังความตอบสนองความตองการของผูประกอบการ
บางรายที่ตองการจะหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจหรือมีแนวโนมในการเปลี่ยนประเภทธุรกิจใหม
เพื่อลดความเสี่ยงและความสูญเปลาที่เกิดจากการลงทุนในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได และ
ผูประกอบการใหมสวนใหญยังเห็นวาความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมจะสามารถชวยตนเองให
กลายเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารที่ดีไดโดยไมตองลองผิดลองถูกใหเสียเวลาและยังมีความ
เปนมืออาชีพมากขึ้น นอกจากนี้ผูประกอบการที่เขาอบรมสวนใหญเห็นวาความรูที่ไดรับจากการ
ถายทอดหรือจากการวิเคราะหประสบการณตรงของผูประกอบการอื่นหรือผูเชี่ยวชาญเปนความรู
ที่สามารถนํามาประยุกตกับงานตนเองไดมากที่สุด และความรูที่ไดรับยังเปนการเพิ่มทักษะใน
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะทักษะดานการจัดการระบบเงินทุน การการวางแผนการใชจายเงิน เปนตน
ซึ่งกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการอบรมสวนใหญจะเกิดจากการที่ผูประกอบการ
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลระหวางผูเขารวมอบรมและอาจารยวิทยากร โดย
เปาหมายของการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันนี้คือการนําความรูนั้นไป
ปรับใชและแกปญหาในการดําเนินกิจการของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้การศึกษายังพบวา ความตองการของผูประกอบการสวนใหญเปน
ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเชน การวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ การเพิ่ม
ศักยภาพในการคนควาหาขอมูลที่จําเปน การติดตอส่ือสารกับลูกคาไดตรงตามเปาหมาย หรือจะ
เปนการสรางโอกาสในการขยายตลาดและกําลังการผลิต โดยความรูที่กลาวมาทั้งหมดนี้
ผูประกอบการเห็นวาเปนความรูที่จําเปนสําหรับการกาวไปสูความเปนผูประกอบการมืออาชีพมาก
ขึ้น ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวาในชวงเริ่ม
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ผูประกอบการจะตองการความรูในเรื่องการเตรียม
ความพรอมและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานการบริหาร รวมทั้งการเพิ่มทักษะหรือความรูที่จํา
เปนในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากผูประกอบการมีความคิดเห็นวา ตนเองยังมีประสบการณในการ
ดําเนินธุรกิจนอย และการเขาฝกอบรมในโครงการตางๆ เปนการสรางโอกาสในการขยายตลาดให
กับสินคาของตนเองไปสูตลาดระดับนานาชาติได โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการและคณะ
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อาจารยที่ปรึกษาจะไดมีการนําหลักสูตรของตางประเทศมาฝกอบรมใหผูประกอบการ  รวมทั้งมี
กิจกรรมที่เปนการเตรียมความพรอมใหผูประกอบการมีความรูและศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใน
ระดับหนึ่ง ซึ่งความรูที่ผูประกอบการไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมสวนใหญจะ
เปนในเรื่องของการประเมินศักยภาพและความพรอมในการทําธุรกิจ, เทคนิคและวิธีการใน
การดําเนินธุรกิจ หรือไมวาจะเปนความรูเร่ืองการจัดการระบบการเงินการบัญชีซึ่งผูประกอบการ
สวนใหญยังไมมีพื้นฐาน และความรูเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจนั้น ผูประกอบการเห็นวาเปน
การเขียนแผนธุรกิจเปนเรื่องที่ยุงยากและไมจําเปนตองเขียนดวยตนเอง  แตในมุมมองของอาจารย
ที่ปรึกษาโครงการหรืออาจารยวิทยากรตางเห็นวาการเขียนแผนเปนความรูที่ผูประกอบการพึงมี  
จะเห็นไดวาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมเปนโครงการที่ชวยสงเสริมใหผูประกอบการใหม
ใหไดมีโอกาสเรียนรูการดําเนินธุรกิจในกลยุทธที่ถูกตองและเหมาะสม โดยความรูที่ผูประกอบการ
ไดรับจากโครงการฯสวนใหญจะเปนความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะสอดคลองกับ
ความตองการจําเปนของผูประกอบการ แตสําหรับความรูบางเรื่องเชน การเขียนแผนธุรกิจ พบวา
โครงการไมอาจจะสนองตอความตองการที่แตกตางของผูประกอบการไดเนื่องจากเปาหมายของ
การเขียนแผนธุรกิจของผูประกอบการตางกัน เชน บางคนตองการเขียนแผนธุรกิจเพื่อยื่นขอสินเชื่อ 
บางคนเขียนแผนธุรกิจเพื่อตองการคาดการณอนาคตของกิจการ หรือบางคนยังไมทราบวา
ประโยชนของการเขียนสําหรับธุรกิจของตนเองนั่นคืออะไร

หลังจากที่ผูเขาอบรมผานหลักสูตรและกิจกรรมเตรียมความพรอมของศูนย
สงเสริมโดยโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมแลวนั้น หากผูประกอบการมีความตองการและ
มีเปาหมายที่จะกาวไปสูการประกอบการธุรกิจในอนาคต ทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมฯ ไดจัด
โครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมไวรองรับความตองการของผูประกอบการใหม โดยโครงการนี้
ผูประกอบการจะมีโอกาสในการพัฒนาตนเองดานวิสัยทัศน เทคนิค วิธีการพัฒนาธุรกิจ และมีการ
เรียนรูหลักการทางการบริหารจัดการแบบองครวมมากขึ้น โดยความรูที่ไดรับจะเปนการตอยอด
ความรูเดิมที่ไดรับจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม  และจากการสัมภาษณกรณีศึกษา
ทั้ง 4 กรณีพบวา กิจกรรมและการใหคําปรึกษาในโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมของอาจารยที่
ปรึกษานั้น ผูประกอบการใหมจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดเสมือนเปนลูกไกที่อยูในตูฟกไข 
(Incubation) จะเห็นไดวาโครงการบมเพาะนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการ
ไดในระดับหนึ่งเทานั้น โดยจะเปนเรื่องของการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกลยุทธในการผลิต การสราง
โอกาสในการขยายตลาด และเทคนิคการเจรจาตอรอง สวนความตองการของผูประกอบการที่
โครงการบมเพาะไมสามารถตอบสนองไดสวนใหญจะเปนความรูเร่ืองเทคโนโลยีที่จะมาชวยใน
การจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น นอกจากนี้ความตองการเรื่องการจัดการเงินทุนให



299

สอดคลองกับกําลังการผลิตและการจัดจําหนวยก็เปนความรูที่ผูประกอบการเห็นวาโครงการไม
สามารถตอบสนองความรูในเรื่องนี้ไดเพียงพอ ซึ่งจะสงระยะยาวไปสูการวางแผนธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเปนไปไดดวยความลําบาก ความรูในสวนนี้ผูประกอบการตางก็ใหความ
สําคัญเนื่องจากตองการใหธรุกิจของตนเองสามารถคงอยูและรักษาสภาพการจางงานไดตลอดไป  
สําหรับความรูที่ผูประกอบการไดรับจากการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา สวนใหญจะเปน
ความรูในเรื่องวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจ หลักการเจรจาตอรองทางธุรกิจ เทคนิคการสงออก 
ความรูเกี่ยวกับภาษาและเทคโนโลยีที่จําเปนและการหาความสมัพันธระหวางผลลัพธการเงินกับ
การปรับแผนธุรกิจ

ผูประกอบการที่เขารับการบมเพาะธุรกิจจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจะไดรับ
การใหคําแนะนําและความชวยเหลือจากคณะทํางานผูมีประสบการณเปนการเสริมสรางความ
เปนผูประกอบการมืออาชีพมากยิ่งขึ้น โดยจะเปนการฝกฝนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง
ดานตางๆ เชน การพัฒนาชองทางการตลาด แตสําหรับปญหาที่พบจากโครงการบมเพาะธุรกิจ คือ 
โครงการจะใหการสนับสนุนในดานวิชาการเพียงอยางเดียว สวนเรื่องการสนับสนุนดาน
การเงินลงทุนเบื้องตนและทุนหมุนเวียนภายในการเริ่มดําเนินธุรกิจยังขาดระบบ
การสนับสนุนสงเสริมผลักดันแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Supporting) ทั้งนี้อาจารยที่ปรึกษา
โครงการยังไดกลาวอีกวา การเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการที่เกิดขึ้นภายใตโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการนี้จะขึ้นอยูกับปจจัยภายในที่สําคัญเชน คุณลักษณะนิสัยความเปน
ผูประกอบการของผูเขารับการอบรม ความมีวินัยในตนเอง ตรงตอเวลาในการเขาอบรม ความ
สามารถในการแขงขันพื้นฐาน การมีทีมงานและระบบการจัดการที่ดี และการหาชองทางการ
จําหนายสินคาหรือการบริการ เปนตน

สําหรับผลการสํารวจความเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับโครงการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจากผูเขารับการอบรมจํานวน 52 ราย พบวา กอนเขารับการอบรมจากโครงการ
ผูประกอบการมีความคาดหวังที่จะไดรับความรูเพื่อนํามาใชแกปญหาของตนเองนั้นสูงกวาความรู
ที่ผูประกอบการไดรับจากโครงการหรือที่โครงการตอบสนอง โดยการทดสอบทางสถิติ พบวา 
ความรูที่ไดรับจากโครงการนอยกวาความรูที่ผูประกอบการคาดหวังไวอยางมีนัยสําคัญ
คือ  ความรูเร่ืองการประเมินความพรอมและศักยภาพของตนเอง ความรูเร่ืองการแกปญหาในการ
เจรจาตอรองสัญญาหรือสรางอํานาจตอรองใหลูกคา นอกจากนี้ยังมีความรูในเรื่องการจัดระบบ
บัญชีและเงินหมุนเวียน, การเพิ่มประสิทธิภาพลกูจาง และการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีม
งาน  โดยจากการสํารวจพบวาโครงการใหความรูในเร่ืองเหลานี้นอยกวาที่ผูประกอบการคาดหวัง
ไวกอนที่จะเขาอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนความรูในเรื่องอื่นๆ เชนการพัฒนารูปแบบ
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สินคา การโฆษณาและสงเสริมการขายสินคาก็พบวา ผูประกอบการสวนใหญตองการความรูที่จะ
ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นสูงกวาที่ไดรับจากโครงการดวยเชนกัน

นอกจากนี้เหตุผลหลักที่ผูประกอบการสวนใหญเขารับการอบรมจากโครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมคือ ผูประกอบการตองการความรูและวิธีการวางแผนในการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อที่จะไดดําเนินการธุรกิจอยางถูกตอง มีแบบแผน มีแนวทางที่ชดัเจน หลักเกณฑการคิด
เร่ืองตนทุน การตลาด บัญชี การผลิต และความเหมาะสมระหวางตนเองกับธุรกิจที่สนใจ  และ
ความตองการเพิ่มพูนความรู ทักษะในดําเนินกิจการ โดยเฉพาะทักษะดานการเงิน และการ
แลกเปลี่ยนความเห็นของผูเขารวมอบรม เพื่อนําไปปรับปรุงในกิจการของตน ผูประกอบการบาง
คนมีความตองการทราบวาความรูทักษะ ประสบการณอะไรบางที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจใน
ขั้นแรกเริ่ม และเปนการเตรียมความพรอมไปสูการประสบความสําเร็จในอนาคตตอไป

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต

จากการศึกษาพบวาผูประกอบการมีความตองการและความคาดหวังใหโครงการ
สามารถตอบสนองความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้

1) ผูประกอบการควรมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรที่
เหมาะสมกับความตองการจําเปนของตนเอง เชน ผูประกอบการควรวางแผนและกําหนดแนว
ทางพัฒนาธุรกิจในดานตางๆ ใหกับตนเองโดยใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง
และตลาดโลกอาจเปนการกําหนดรายละเอียด เนื้อหาความรูรวมทั้งทักษะที่ตนเองตองการพัฒนา
เขาในหลักสูตรของโครงการฝกอบรม โดยอาจเนนเฉพาะในดานการพัฒนาธุรกิจอาจเริ่มจากการ
สรางฐานการตลาดภายในประเทศใหเขมแข็งกอนเพื่อใหมีงานและแหลงรายไดที่แนนอนแลวจึง
รุกเขาสูตลาดตางประเทศในอนาคต โดยการกําหนดหลักสูตรนี้ทําควบคูไปกับที่ปรึกษาของ
โครงการและผูเชี่ยวชาญที่ทางรับเปนผูกําหนดให นอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการ
สามารถกําหนดระยะเวลาอบรมใหตนเองไดเนื่องจากการวางหลักสูตรที่เหมาะสมกับระยะเวลา
นั้นจะทําใหผูประกอบการไดมีโอกาสเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสมนั้น

2) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการใหมควรรวมมือกันเพื่อออกแบบหรือสรางคูมือเตรียมความพรอม
สําหรับการเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองของผูประกอบการ หรือหลักสูตรที่เรียกวา
Pre-Training ซึ่งเปนโปรแกรมพื้นฐานสําหรับการวางแผนใหผูประกอบการไดทราบถึง
ความสําคัญและเปาหมายของการเขารับการอบรมในครั้งนี้ ซึ่งจะทําใหผูประกอบการทราบวาตน
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เองตองเตรียมความพรอมในเรื่องใดบางในการเขารับการอบรมแตละครั้ง เชน ปรับพื้นฐานความรู
ตนเอง กําหนดชวงเวลาวางสําหรับการเขารับการฝกอบรม ฯลฯ ซึ่งโปรแกรมนี้จะชวงเพิ่มโอกาส
และประสิทธิภาพใหผูประกอบการสามารถเขารับการอบรมไดเต็มความสามารถและเต็มเวลาดังที่
หลักสูตรกําหนดไว นอกจากนี้คูมือการเตรียมตัวกอนเขารับการอบรมยังจะชวยสรางหลักสูตร
พัฒนาชีวิตใหผูประกอบการเองโดยอาจจะมีการกําหนดระยะเวลาพัฒนาตัวเองในชวงระยะเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ผูประกอบการจะแสวงหาความรูดวยตนเองเพื่อเปนการชวยลดจุดออนรวมทั้ง
สามารถสรางวินัยในการเขาอบรม สรางมือรองและการกระจายงานของตัวเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถือเปนปจจัยที่ เ อ้ือใหผูประกอบการเกิดกระบวนการเรียนรูและ
การปรับตัวและกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเรว็ยิ่งขึ้น

3) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการใหมควรรวมมือกันออกแบบพัฒนาโปรแกรมประเภท Post-Training 
ใหมีมากขึ้น เนื่องจากปญหาที่เกิดจากความตองการจําเปนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
นั้น สวนใหญจะเกิดภายใตสถานการณจริงดังนั้นการเรียนรูจากหลักสูตรหรือระยะเวลาที่กําหนด
เพียง 1-2 สัปดาหนั้นอาจไมครอบคลุมตอปญหาในทุกเรื่องและทุกดานของผูประกอบการ 
และในปจจุบันการเขารับคําปรึกษาภายหลังการอบรมยังไมเปนที่นิยมเนื่องจากไมไดรับ
ความสะดวกเรื่องของสถานที่และการประชาสัมพันธใวงกวางยังไมเดนชัดนัก ดังนั้นรัฐบาลควรจัด
สรรงบประมาณโดยใหสถาบันการศึกษาหรือสถาบันสงเสริมธุรกิจตางๆ รับผิดชอบในสวนของการ
ดูแลผูประกอบการภายหลังการเขารับการอบรม โดยการดูแลอาจจะจัดทั้งในสวนของความรู 
ทักษะและปญหาที่เกิดจากการออนประสบการณของผูประกอบการใหม นอกจากนี้ยังควรดูแลใน
สวนของการเขาถึงขอมูลขาวสารอันเปนแหลงความรูที่จําเปนและสําคัญใหผูประกอบการสามารถ
นําความรูเหลานั้นมาประกอบการตัดสินใจและแกปญหาในการดําเนินธุรกิจของตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หรือแตงตั้งผูชวยหรือที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ดูแลผูประกอบการแตละคนอยางใกลชิด ฯลฯ โดยคา
ใชจายในสวนนี้ผูประกอบการอาจตองรับผิดชอบรวมกับรัฐไดในบางสวน เชน ภายหลังอาจนํา
สวนหนึ่งของผลกําไรจากการประกอบการมาคืนเพื่อเปนคาใชจายรวมกับรัฐในสวนการดูแลธุรกิจ
ของตนเองนี้

4) รัฐบาลและหนวยงานที่ รับผิดชอบในการพัฒนาผูประกอบการควรจัด
กิจกรรมรณรงคใหผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการฝกอบ
รมมากยิ่งขึ้น และควรมีโปรแกรมที่จะสามารถพัฒนาผูประกอบการไดอยางตอเนื่อง ผูประกอบ
การจะตองตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในการ
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ดําเนินธุรกิจในระยะยาวอยางยั่งยืนแลวจึงพัฒนาตัวเองในดานตางๆ อยางคอยเปนคอยไป 
โดยการสรางหรือกําหนดแนวทางพัฒนาชีวิตใหกับตนเอง ดวยวิสัยทัศนชีวิตที่มองอนาคต
อยางยาวไกล

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการฝกอบรมและ
พัฒนาที่เหมาะสมแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต พบวา นับต้ังแต
ประเทศไทยตองเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจนั้นกอใหเกิดปญหาตอทั้งระบบสถาบันการเงินและ
ระบบการผลิตอยางกวางขวาง แมวารัฐบาลจะไดดําเนินนโยบายแกไขปญหาอยางตอเนื่อง แตยัง
ไมสามารถแกปญหาไดเบ็ดเสร็จรวมถึงปญหาในภาคการผลิตโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ซึ่งประสบปญหาทั้งในดานการแขงขันและการหาแหลงเงินทุนและเงินกูนั้น  
ดังคํากลาวของ ลือชัย  จุลาสัย และคณะ (2545: 1) ที่วา “…นโยบายของรัฐใหความสําคัญอยาง
ยิ่งกับการพัฒนาวิสาหกิจฯ เพราะรัฐเห็นวา SMEs จะเปนแกนหลักตอการฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากSMEs มีศักยภาพในการเปนแหลงจางงาน สรางรายไดที่เปนเงินตราตาง
ประเทศทดแทนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ เปนหนวยสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
สนับสนุนภาคการผลิตดานการเกษตรและการสงออกและที่สําคัญเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และ
การเสริมสรางประสบการณพัฒนาฝมือสําหรับผูประกอบการรายใหม…”

การที่จะทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนแกนหลักของการพัฒนา
เศรษฐกิจไทยในอนาคตนั้นจําเปนตองพัฒนาผูประกอบการซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐที่ไดคาดหวงัไว จาก
การศึกษาพบวาปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จและความกาวหนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคตจะขึ้นอยูกับความชํานาญของผูประกอบการ
ทั้งในดานการบริหารและวิชาชีพ ความกาวทันตอเทคโนโลยี และการไดรับขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัยและรวดเร็ว ดังคํากลาวของโฆษิต  ปนเปยมรัฐ ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญ
ของธนาคารกรุงเทพที่วา “…ธุรกิจจะดีขึ้นไดผูประกอบการตองถูกยกระดับและใหความสําคัญ
เปนดานแรก และจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายเพื่อชวยเสริมสรางใหผูประกอบการ
กลายเปน “เสาเข็ม” ที่จะชวยสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจอยางยั่งยืน…”(ผูจัดการรายวัน 
10 พ.ค. 2545)

ดังนั้นการที่จะพัฒนาผูประกอบการไทยใหกาวขึ้นสูตลาดโลกและเปน
ผูประกอบการที่ความยั่งยืนในอาชีพไปไดตลอดนั้นจะตองมีการศึกษาแนวคิด คุณลักษณะตางๆ 
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ผูประกอบการ โดยหวังวาขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอเสนอแนะสําหรับแนวทางพัฒนา
ใหผูประกอบการในอนาคตไดดังนี้

1. บทเรียนจากกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
2. ปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ
3. ปจจัยเอื้อตอการพัฒนาผูประกอบการ

1. บทเรียนจากกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการยังไม
คอยไดมีการทําการศึกษาโดยงานวิจัยสวนใหญไมวาจะเปนของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวย
งานที่เกี่ยวของจะเปนการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความรูหรือคุณลักษณะที่ผูประกอบ
การพึงรูเทานั้น ดังเชนงานของพายัพ   พยอมยนต (2542), จินตนา   บุญบงการ(2539), ธีรยุส   
วัฒนาศุภโชค(2542) และ ไว   จามรมาน (2542) ที่ทําใหทราบเพียงวาผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จควรมีคุณสมบัติอยางไร แตกระบวนการใดที่จะนํามาซึ่งคุณสมบัติที่พึง
ประสงคของผูประกอบการนั้น ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่สามารถตอบได และจากการงานวิจัยหลาย
ชิ้นพบวา ผูประกอบการสวนใหญที่ประสบความสําเร็จนั้นมักจะมีคุณลักษณะที่เดนๆ ตอไปนี้ คือ 
มีความกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสยี มีความมุงมั่นในเปาหมายและผลสําเร็จในชีวิตอยางแรงกลา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค อดทนตอการทํางานหนัก มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรับผิดชอบ มีความ
กระตือรือรนไมหยุดนิ่ง กลาตัดสินใจ ความเปนผูนํา มีความใฝรู และสามารถปรับตัวไดงาย 
เปนตน ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ผูประกอบการใหมบางรายอาจจะตองเรียนรูโดยอาศัยประสบการณ
จากบุคคลอื่นเขามาชวยใหตนเองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลมากขึ้น เชน ความเปนผูนําของผูประกอบ
การนั้นตองอาศัยการฝกฝนจากตนเองและการไดรับการถายทอดประสบการณของผูอ่ืนประกอบ
กัน ดวยความคิดในลักษณะเชนนี้จึงทําใหแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการใหมสวน
ใหญยังเปนการเรียนรูจากประสบการณคนอื่น คิดตามคนอื่น จนกลายเปนนิสัยการเรียนรูที่
ติดตัวผูประกอบการ นั่นคือ การที่ผูประกอบการใหมมักจะเลียนแบบผูประกอบการอื่นที่ประสบ
ความสําเร็จทั้งพฤติกรรมและความคิดซึ่งถือเปนคุณลักษณะการเรียนรูที่ไมพึงประสงคของ
ผูประกอบการในยุคนี้

นอกจากนี้การที่ผูประกอบการมีแบบแผนการเรียนรูจากประสบการณและ
ความคิดของคนอื่นๆ นั้นเปนผลใหผูประกอบการเคยชินกับการไดรับความความชวยเหลือจาก
คนรอบขางมากเกินไป เนื่องจากผูประกอบการมักคิดวา “…ไมเคยคิดวาตัวเองดีพอ หรือเกงใน
เร่ืองนี้ที่สุด…” (สัมภาษณ คุณเพ็ญลักษณ   เย็นวงศสุข, ผูประกอบการ, 13 สิงหาคม 2546) ซึ่งใน
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ความเปนจริงแลว การที่ผูประกอบการเคยชินกับการเรียนรูและความชวยเหลือที่ไดรับจาก
คนรอบขางมากเกินไปทําใหผูประกอบการไมสามารถคิดวิเคราะหหรือแกปญหาเฉพาะหนาได
อยางมีประสิทธิภาพอยางที่ควรจะเปน  และในขณะเดียวกันคําปรึกษาจากคนรอบขางก็ใชวาจะ
สามารถตอบขอสงสัยหรือแกปญหาในทางธุรกิจไดทั้งหมด ดังคําพูดของคุณพสิษฐที่วา “...คนที่
จะเขาใจในปญหาของเราก็คือตัวเราเอง แมจะมีทีมที่ปรึกษาแตเคาก็ไมไดมาอยูกับเราตลอดเวลา 
ปญหามันก็เกิดตลอดเวลา บางเรื่องมันตองแกเองไมใชจะรอถึงเวลาแลวคอยเอาไปถาม...ธุรกิจ
เวลามันสําคัญ รอไมได...” (สัมภาษณคุณพสิษฐ  สรชาตินิติกร, ผูประกอบการ, 8 พฤษภาคม 
2546) ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองอาศัยความรูจากการฝกฝนดวยตนเองและการแนะนํา
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ  นอกจากนี้จากการศึกษาเราพบ
วาโครงการฝกอบรมสวนใหญยังเนนใหผูประกอบการเกิดกระบวนการเรียนรูแบบเนนประสบ
การณยิ่งเปนการสงเสริมผูประกอบการเกิดการเรียนรูในแบบตามความคิดผูอ่ืน คิดเองไมเปน
ดังนั้นปญหาดังกลาวหากจะมีการแกไขควรจะเริ่มจากการปรับเปล่ียนความคิดและความรูสึกของ
ผูประกอบการทั้งหมด ซึ่งเปนเรื่องที่ยุงยากและมีความซับซอนมาก ดังนั้นวิธีการที่จะปรับ
เปลี่ยนลักษณะนิสัยการเรียนรู ผูประกอบการจึงควรที่จะนํามาปรับประยุกตใหเขากับการ
เรียนรูในแบบอื่นๆ ดวย เชน กระบวนการเรียนรูแบบเนนกระบวนการกลุม แตจากการ
วิจัยกลับพบวา ผูประกอบการใหมที่เพิ่งจะเร่ิมตนดําเนินกิจการจะไมไววางใจใครเลยแมแต
ทีมงานของตัวเอง อีกทั้งผูประกอบการจะไมมีมือรองที่จะเขามาชวยในการทํางานหรือประสาน
งานในสวนตางๆ  หรือหากตองอาศัยผูอ่ืนก็จะเปนสวนของการขอรับขอมูลเพียงอยางเดียว 
หากจะใหแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอื่นก็จะมีความรูสึกวาตนเองเสียเปรียบ จะเห็นได
วาสิ่งที่จะตองเปลี่ยนแปลงเปนอันดับแรกเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่พึงประสงคและเหมาะสมกับ
ผูประกอบการใหม นั่นคือ ความคิดของผูประกอบการใหมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และควรที่
จะจัดระบบการทํางานใหเปนในลักษณะการรวมกลุมกันมากขึ้น ซึ่งคลายกับกรอบของแนวคิด
เร่ือง “การสรางเครือขายธุรกิจและกลุมธรุกิจ” โดยแนวคิดนี้จะสามารถแยกระดับของสมรรถนะ
และศักยภาพของผูประกอบการและธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันได ซึ่งจากการศึกษา
วิจัยและนําผลที่ไดไปปฏิบัติจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา เชน ประเทศเดนมารก 
อิตาลี ฯลฯ (ลือชัย  จุลาศัย, 2545: 1) ตางก็ยอมรับแนวคิดการสรางเครือขายฯ วาเปนกระบวน
การที่กอใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาผูประกอบการไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามการสราง
เครือขายธุรกิจและกระบวนการรวมกลุมธุรกิจเพื่อสงเสริมการเรียนรูซ่ึงกันและกันแบบนี้
ยังไมแพรหลายและยังไมไดรับความสนใจจากผูประกอบการของไทยมากนักดวยสาเหตุ
บางประการเชน ผูประกอบการยังมองไมเห็นประโยชนที่ไดรับจากการรวมกลุมธุรกิจ และการสราง
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เครือขายธุรกิจอยางเปนรูปธรรม และผูประกอบการมีทัศนคติและความคิดเชิงลบตอการรวมกลุม
ธุรกิจ เชน กลัวความลับทางธุรกิจจะร่ัวไหล กลัวถูกแยงตลาดจากผูประกอบการที่มีประเภทหรือ
ลักษณะสินคาแบบเดียวกัน เปนตน

จากงานของ ดร. ลือชัย  จุลาสัยและคณะ (2545: 16) พบวา “…ยุทธศาสตร
การสรางเครือขายสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นยังคงตองพัฒนาตอ
ไปใหครบวงจร โดยตองตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยตอไปนี้ คอื 1) การสรางความมั่นใจให
กับผูประกอบการที่มารวมมือเพื่อประโยชนรวมของทุกฝาย 2) ภาวะผูนําขององคกร 3) การสราง
เครือขายกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่ทําหนาที่ดานการกํากับและควบคุมมาตรฐาน…”
ซึ่งสอดคลองกับงานของ Michael Potter (1980) ที่วา “…การสรางเครือขายธุรกิจคือ การเชื่อม
โยงรวมกันหรือพึ่งพิงกันระหวางวิสาหกิจฯ ในการดําเนินธุรกิจเพื่อสง “Stand Alone SMEs” 
สามารถยกระดับสมรรถนะของความสามารถในการแขงไดทั้งในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ผลิต (Productivity) การเพิ่มพูนสมรรถนะสําหรับการสรางนวัตกรรมใหม (Capacity) และ
การกระตุนใหเกิดการรวมกลุมกันจัดตั้งธุรกิจใหม (New Business)…”

จะเห็นไดวา แบบแผนและกระบวนการเรียนรูของผูประกอบการมีหลากหลายแต
สวนใหญจะเปนการเรียนรูโดยการอาศัยจากประสบการณผู อ่ืน สวนการเรียนรูที่เกิดจาก
ความตองการที่จะเรียนรูหรือการรูจักการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองนั้นเปนแบบแผนการเรียนรู
ที่ เหมาะสมกับการพัฒนาผูประกอบการที่ตองการแนวคิดเชิงสรางสรรค หรือแมจะเปน
การเลียนแบบก็ควรเปนการเลียนแบบอยางสรางสรรค การสรางงานใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว
เหมาะกับยุคโลกาภิวัฒนนี้ แตกระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไมไดหากผูประกอบการ
ไมมีคานิยมพื้นฐานเกี่ยวกับการแสวงหาความรูหรือการคิดคนองคความรูดวยตนเอง การเรียนรูใน
ลักษณะนี้จะเปนการเรียนรูแบบนําตนเองโดยสวนใหญผูประกอบการยังไมนิยมการวางแผน
การเรียนรู กําหนดเปาหมายของการเรียนรูหรือการแสวงหาแนวทางในการแกปญหาดวย
ตนเอง และเมื่อเลือกวิธีการที่เหมาะสมและสามารถนํามาปรับใชกับงานหรือปญหาของตนไดแลว
ก็สามารถอางอิงหรือประยุกตใชในปญหาอื่นๆ ได กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้เรียกวา 
“กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง”

จากการศึกษาและวิจัย พบวาเมื่อพิจารณาแบบแผนการปรับตัวที่ผูประกอบการ
นิยมเลือกใชในการแกปญหาพบวามีหลากหลายรูปแบบ บางแบบก็เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย
เพราะใหผลตอความรูสึกที่ดีกวา ซึ่งการจะเลือกใชการปรับตัวแบบใดนั้นจะขึ้นอยูกับสถานการณ
และบุคลิกภาพของผูประกอบการแตละคน  จากการศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการสามารถ
จําแนกเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่หนึ่งจะเปนการจําแนกโดยใชรูปแบบความคิดและวิธีการ
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ปฏิบัติของผูประกอบการ  โดยอาจจะจําแนกไดคราวๆ คือ “แบบไมยอมรับความจริง 
(Repression)” สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใชวิธีการนี้เพื่อเก็บกดความตองการของตนเองซึ่ง
ชวยใหสามารถหลีกปญหาไดบางสวน เชน การพยายามทําใจใหเชื่อวาความตองการของตนเอง
เปนสิ่งที่ผิดหรือการที่ผูประกอบการพยายามทําใจวาตนเองไมมีความตองการในสิ่งนั้นแลว ซึ่งการ
เก็บกดความรูสึกหรือความตองการนี้จะเปนการจํากัดการเรียนรูประสบการณใหมๆ ของ
ผูประกอบการ เพราะความวิตกกังวลจะมาเขามาขัดขวางความคิดและการเรียนรูของตนเอง 
นอกจากการไมยอมรับความจริงแลวยังมี ”แบบประเภทหลอกลวงตัวเอง (Rationalization)” หรือ 
“การใหเหตุผลที่ผิด”  สวนใหญผูประกอบการจะมีการอธิบายความตองการของตนเองหรือแสดง
พฤติกรรมโดยเลือกใชคําที่ดูไมสมเหตุสมผล บางครั้งเปนการอางเหตุผลแบบเขาขางตนเองเพื่อ
กลบเกลื่อนเหตุผลที่แทจริงของการกระทาํของตน  การปรับตัวแบบนี้จะตางจากการโกหกตรงที่
ผูที่แสดงพฤติกรรมนี้จะทําไปโดยอัตโนมัติ และไมรูสึกวาไดหลอกลวงตัวเอง  เชนในกรณีองุน
เปรี้ยว มะนาวหวาน หรือรําไมดีโทษปโทษกลองเปนตน นอกจากนี้การแสดงพฤติกรรมที่ตรงกัน
ขามกับความรูสึกที่แทจริงที่เปนสาเหตุของความวิตกกังวล และความเครียดนั่นก็เปนการปรับตัว
อีกแบบหนึ่ง  ตัวอยางเชน ผูประกอบการสนใจลูกคารายหนึ่งแตไมไดรับความสนใจตอบ จึงแสดง
พฤติกรรมในทางตรงกันขามคือ แสดงทาทีไมสนใจที่จะติดตอหรือประสานงานบริษัทที่เกี่ยวของ
กับลูกคารายนั้นอีก หรือจะเปนการปรับตัว “แบบหนีความจริง (Denial)” ดวยหนีปญหาไปเลย 
ซึ่งผูประกอบการจํานวนมากจะปรับตัวตอความความคับของใจและความรูสึกขัดแยงในใจดวยวิธี
นี้ เนื่องจากเปนวิธีการที่งายที่สุด อาการที่พบสวนมากจะเปนการหมดความสนใจในอาชีพการงาน
ที่ตนเองทําอยู  สําหรับตัวอยางกระบวนการปรับตัวแบบหนีปญหาที่ผูประกอบการนิยมใช เชน 
การฝนเฟอง ฝนกลางวัน หรือการเลี่ยงใชคําพูดบางคําโดยเลือกใชภาษาที่สูงกวา อาจเรียกวา 
“การใชศัพทสูง” ซึ่งจะมีหลายลักษณะเชน การพูดใหดูเปนเรื่องเลก็ๆ หรือการใชภาษาทางวิชาการ
แทนที่จะใชภาษาที่คนธรรมดาจะเขาใจได และการหนีหรือยอมแพตอปญหาของผูประกอบ
การสวนใหญมักจะกลายเปนอาการปวดศีรษะ เนื่องมาจากผูประกอบการมักคิดวาตัวเอง
ยังไมพรอมทําใหไมกลาเผชิญปญหา ไมมีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง

นอกจากประเภทที่ใหผลตอตนเองโดยตรงแลวยังมีการปรับตัว “แบบกาวราว 
(Aggression)” อาจมีการแสดงพฤติกรรมที่เปนไปไดทั้งสองทางคือ ทางการใชกําลังกาย และทาง
วาจา เชน เวลาเครียดจะโมโห หรือพาลใสคนรอบขาง หรือการตะโกนเสียงดังเพราะคิดวาพฤติ
กรรมแบบนี้จะชวยใหตนเองแกไขสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดใหหมดไปไดอยางตรงไปตรงมา 
การปรับตัวแบบนี้เปนพฤติกรรมที่สังคมไมคอยยอมรับเพราะทุกครั้งที่มีการปรับตัวจะตองมีบุคคล
ที่เราเรียกวา “แพะรับบาป” เกิดขึ้นมาดวยเมื่อไมสามารถแสดงพฤติกรรมกาวราวไดโดยตรง
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สําหรับการปรับตัวแบบสุดทายคือ”การประนีประนอมกับสถานการณ  
(Compensation)” การประนีประนอมนี้มีหลายลักษณะเชน การชดเชยหรือการทดแทน ซึ่งเปน
การแสวงหาความสําเร็จเปนเครื่องทดแทนความผิดหวัง ความลมเหลว ซึ่งจะชวยใหสามารถผอน
คลายความเครงเครียดอันเกิดจากความคับของใจไปได สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใชการ
ชดเชยหรือทดแทนดวยวิธีงายๆ คือ การทดแทนในสิ่งที่ตนขาดไปเชน การหาความรูทดแทนในสิ่งที่
ตัวเองไมรู เปนตน นอกจากนี้ยังมีการอาศัยความสําเร็จของบุคคลอื่นชวยผอนคลายความตึง
เครียดใหตัวผูประกอบการอีกดวย จะเห็นไดวาผูประกอบการที่มีแบบแผนการปรับตัวดวย
การประนีประนอมกับสถานการณนั้นสวนใหญจะสามารถแกปญหาไดใหสําเร็จลุลวงไปได ทําให
ผูประกอบการคลายความตึงเครียดลงไดจึงถือวาเปนแบบแผนการปรับตัวแบบที่ดีที่สุดสําหรับ
สุขภาพจิตของผูประกอบการ

ในทํานองเดียวกันนี้ การที่ผูประกอบการตองเผชิญหนากับปญหาหลาก
หลายรูปแบบทําใหผูประกอบการจําเปนตองอาศัยการปรับตัวเขามาชวยในการแกปญหา  
เนื่องจากในบางครั้ง การจะอาศัยทักษะ ความรูเพียงอยางเดียวไมเพียงพอสําหรับการแกปญหาใน
เร่ืองนั้นๆ  ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณหรอืปญหาเหลานั้น โดยประเด็น
ที่จะกลาวในที่นี้คือ สภาวะทางอารมณของผูประกอบการที่จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ดําเนินชีวิตและสามารถแกปญหาใหเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุขแมกระทั่งชวงเวลาที่บีบ
คั้น ซึ่งก็คือ ความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการนั่นเอง จึงอาจเรียก “ความฉลาดทาง
อารมณ” ที่เกิดขึ้นวาเปนความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบขึ้นดวยความสามารถในการเรียนรู
อารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถแยกแยะความตางของอารมณที่เกิดขึ้นและใช
ขอมูลนี้เปนเครื่องมือช้ีนําในการคิดและการกระทําสิ่งตางๆ หรือการแกปญหาตางๆ ได โดยไมนํา
เอาอารมณและความรูสึกสวนตัวมาเปนเครื่องตัดสิน

ดังนั้นการปรับตัวโดยอาศัยความความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการนั้น
ถือเปนกระบวนการทางจิตแบบหนึ่งที่ผูประกอบการมักจะแสดงออกเพื่อใหตนเองรูสึกมีสุขภาพดี
ขึ้น สวนใหญจะเกิดขึ้นเนื่องจากแรงผลักดันภายในตัวเองของผูประกอบการ โดยความสามารถใน
การปรับตัวจะดีหรือไมมักขึ้นอยูกับสถานการณและปจจัยที่เกี่ยวของ ฉะนั้นในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการจึงควรตองอาศัยวิธีการประนีประนอมปญหาในการปรับตัวเพื่อทด
แทนการแกปญหาโดยตรง เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเองเพื่อใหตนเองสบายใจชั่ว
ขณะหนึ่งในลักษณะแบบนี้จะชวยใหผูประกอบการสามารถหลบหลีกวิกฤตการณได โดยการผอน
คลายความเครียดหรือการชวยบรรเทาความรูสึกขัดแยงในใจซึ่งชวยใหสบายใจขึ้นได  สวนใหญ
วิธีการที่ผูประกอบการนิยมใชเปนทางออกเพื่อทดแทนการแกปญหาโดยตรงนี้เราเรียกวา 
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แบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการ ซึ่งอาจกลาวไดวาวิธีการที่ ผูประกอบการใชใน
การตอบสนองความตองการ แรงจูงใจ หรือการผอนคลายความตึงเครียดจากการแกปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนไปในรูปแบบของการกระทําหรือความคิดก็ตาม  ทุกอยางคือแบบแผน
ที่ผูประกอบการใชในการปรับตัวทั้งสิ้น ในแงทฤษฎี วิธีการแกปญหาหรือวิธีการปรับตัวควรจะเปน
หนทางที่จะนําไปสูผลดีในทุกๆ ดาน อีกทั้งชวยใหผูประกอบการประสบความสําเร็จตามความมุง
หมายในชีวิต “...แตความเปนจริงในแงของการปฏิบัติตนของผูประกอบการ พบวายังไมมีวิธีการ
ปรับตัวแบบใดที่ดีและใหผลสมบูรณเลย...”(กันยา  สุวรรณแสง, 2522)

สวนลักษณะที่สองเปนการจําแนกกลวิธานการปรับตัวโดยใชระดับการใหคุณคา
ตอตัวผูประกอบการเปนเกณฑในการจําแนก ซึ่งจะจําแนกได 3 ประเภทคือ ประเภทแรกเปน
การปรับตัวที่ใหคุณคาตอตัวเอง เชน การทดแทน การชดเชย การหาเหตุผลมาอาง ประเภทที่สอง
จะใหคุณคาตอตนเองบางเล็กนอย เชน การซัดโทษ การหาแพะ การไมยอมรับความจริง สวนแบบ
ที่สามจะใหคุณคานอยที่สุด เชน การฝนกลางวัน

จะเห็นไดวาแบบแผนการปรับตัวของผูประกอบการสวนใหญยังเปนการปรับตัว
แบบยอมแพตอสถานการณถึงแมวาจะมีบางที่ผูประกอบการจะกลาเผชิญกับปญหามากขึ้นหากมี
ผูใหคําปรึกษาหรือคอยชวยชี้แนะ จากการศึกษาสามารถวิเคราะหแบบแผนการปรับตัวของ
ผูประกอบการไดวา เนื่องจากผูประกอบการไทยยังขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
อาจเปนเพราะคิดวาตนเองยังไมมีความรูความสามารถในเรื่องนั้นเพียงพอ หรืออาจไมมี
ผูเชี่ยวชาญคอยชี้แนะทําใหเมื่อเจอปญหาจึงยอมถอยหนีจากปญหาตรงนั้น

สรุปไดวากระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวของผูประกอบการเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการสามารถพัฒนาตนใหกาวไปเปนผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จได แตในขณะเดียวกันนั้นกระบวนการเรียนรูและกระบวนการปรับตัวก็ยังเปน
ปญหาเนื่องจากกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูแบบเดิมยังเปนแบบที่ไมกอใหเกิด
การแสวงหาความรูดวยตนเอง ดังนั้นเมื่อไมสามารถหาแสวงความรูดวยตนเอง ไมสามารถ
คิดวิเคราะหหรือแกปญหาดวยตนเอง และการที่ไมมีความรูที่เพียงพอตอความตองการ และตอง
อาศัยความรูจากผูอ่ืนนั้นทําใหการปรับตัวที่สัมพันธกับการเรียนรูเดิมจึงแสดงออกมาในรูปของ
การยอมแพตอปญหาเนื่องจากความมั่นใจในตนเองของผูประกอบการ ดวยบทเรียนเรื่อง
กระบวนการเรียนรูและปรับตัวของผูประกอบการไทยที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ทําใหเห็นถึงปญหาและ
แนวทางในการพัฒนาผูประกอบการไทยในอนาคต
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2. ปญหาเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ

การศึกษาพบวาผูประกอบการมีความตองการและความคาดหวังใหโครงการ
สามารถตอบสนองความตองการนี้จึงสามารถสรุปเปนดานตางๆ ไดดังนี้

ดานศักยภาพของผูประกอบการ: ผูประกอบการสวนใหญจะมุงขยายธุรกิจ
เพื่อการสงออก แตยังขาดความรูความคิดในเชิงบูรณาการ และทักษะซึ่งเปนขีดความสามารถใน
การแขงขันขั้นพื้นฐานในหลายๆ ประเด็น เชน

- ผูประกอบการสวนใหญขาดรากฐานความรูดานการบริหารจัดการที่เปน
เชิงบูรณาการที่มีพื้นฐานที่เพียงพอ
- ผูประกอบการยังมีความคิดยึดติดอยูกับความสําเร็จเดิมหรือกรอบความคิด
เดิม โดยสวนใหญจะเลือกปฏิบัติในสิ่งที่เคยชินมากกวาที่จะพัฒนาสิ่งใหมๆ
- ผูประกอบการขาดวิสัยทัศนในการพัฒนาขึดความสามารถของตัวเอง
เพื่อแขงขันตลาดโลกในระยะยาว
- ผูประกอบการขาดทักษะที่เปนขีดความสามารถในการแขงขัน เชน ทักษะดาน
การตลาดเชิงรุก ทักษะดานการเจรจาตอรองทางธุรกิจ ทักษะการสื่อสารเพื่อการ
สงออก และทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่อการพาณิชย เปนตน

ดานศักยภาพบุคลากรหรือทีมงาน  :  เนื่องจากผูประกอบการเปน
ผูประกอบการใหม ธุรกิจยังมีขนาดเล็ก บางกรณีเปนการทําธุรกิจแบบครอบครัว ผูประกอบการ
เองจึงมักทําเองทั้งหมดเกือบทุกหนาที่ เพื่อเปนการประหยัด และยังไมสามารถที่จะจัดสรรหนาที่
หรือแบงภาระงานไปสูบุคคลอื่นๆ ไดอยางมีประสิทะภาพและเปนระบบ ดังนั้นในภาพรวมจะเห็น
ไดวาความตองการของผูประกอบการจะเปนเรื่องของบุคคลากรที่จะมาชวยในงานตางๆ หรือที่
เรียกวา “มือรอง” นั่นเอง

ดานศักยภาพการเงิน : เนื่องจากผูประกอบการไมมีสายปานเงินทุนหมุนเวียน
ที่มากพอ ดังนั้นสิ่งที่ผูประกอบการคาดหวังจากโครงการคือ การชวยเหลือหรือจัดสรรโควตา 
งบประมาณเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เพื่อสนับสนุนชวยเหลือในดานเงินทุนหมุนเวียน สําหรับปญหา
ดาน “แผนธุรกิจ” ผูประกอบการสวนใหญมักจะวางแผนธุรกิจโดยอาศัยความรูสึกและความ
ตองการของตนเองเปนหลักมากกวาจะวางแผนจากการความเปนไปไดหรือผลไดผลเสียที่จะเกิด
ขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็กจะมีปญหาในเรื่องของการจัดทําแผนธุรกิจนี้มาก เรียกไดวา
เปนยาขมหมอใหญ  สําหรับผูประกอบการเลยทีเดียว ซึ่งมักจะมีสาเหตุมาจากการที่
ผูประกอบการใหมวาไมรูวาจะเริ่มตนเขียนใหเปนขั้นตอนที่ถูกตองไดอยางไร แมวาผูประกอบการ
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จะสามารถอธิบายถึงธุรกิจของตนไดทุกขั้นตอน  แตถาจะใหจัดทํา หรือเขียนออกมาเปนรูปเลม 
ผูประกอบการไมสามารถที่จะเขียนออกมาหรือจัดทําได  ซึ่งโดยสวนใหญถาเขียนเอง ก็จะเขียน
ตามความเขาใจของตน และมีความสับสนในหัวขอ หรือรายละเอียดตางๆ จนทําใหเจาหนาที่สิน
เชื่อเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดที่ระบุในแผนธุรกิจที่ผูประกอบการจัดทําอยางไมมีระบบ  พบวา
เปนคนละเรื่องกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ หรือในบางครั้งกรณีที่ผูประกอบการไมไดเขียน
แผนธุรกิจดวยตนเอง โดยอาจจางบุคคลหรือบริษัทที่รับจางทําแผนธุรกิจ หรืออาจเรียกวา
 “มืออาชีพ” ในการเขียนแผนเพื่อที่จะไปเสนอตอธนาคารเพื่อขอกูเงินแตตนเองไมเคยเขาใจในราย
ละเอียดเกี่ยวกับแผนธุรกิจที่วาจางมืออาชีพเหลานี้จัดทาํขึ้นเลยก็จะกลายเปนวาเมื่อถูกซักถามใน
รายละเอียดในแผนธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขอมูลเกี่ยวกับตัวเลขตาง ๆ ที่ปรากฏในเรื่องของ
การเงิน ก็มักจะไมสามารถตอบคําถามดังกลาวได ซึ่งจะกลายเปนผลเสียยิ่งกวาการไมมีแผนธุรกิจ
เสียอีก ซึ่งก็อาจจะมีผูประกอบการบางราย แยงวาขอมูลหรือประมาณการในแผนธุรกิจ จะใส
ขอมูลอยางไรก็ไดเพื่อใหดูดี หรือจะกลาวงาย ๆ ก็คือ “จะยกเมฆอยางไรก็ได” เพื่อใหธุรกิจดูดีมีผล
กําไร แตในการพิจารณาสินเชื่อ ซึ่งไมใชการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกผูประกอบการเฉพาะดู
จากขอมูลในแผนธุรกิจที่เสนอมาเทานั้น แตเจาหนาที่สินเชื่อ จะดูจากองคประกอบอื่น ๆ อีกหลาย
อยาง  ไมวาจะเปนตัวผูประกอบการ ประสบการณ ความเปนไปไดของธุรกิจ อัตราผลตอบแทนใน
ตลาด ลักษณะรายรับ - รายจาย ผลกําไร รวมถึงองคประกอบอื่น ๆ ในการอนุมัติหรือไมอนุมัติสิน
เชื่อ แตถึงแมวาผูประกอบการจะมีแผนธุรกิจแลวแตหากละเลยตอการติดตามควบคุมดูแลอยาง
จริงจัง ผูประกอบการก็อาจจะลมเหลวไดเชนกัน ดังนั้นผูประกอบการยุคใหมตองมี "แผนธุรกิจ" ซึ่ง
ถือเปนหัวใจของความสําเร็จในการบริหารงานยุคใหม และยังเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะทําให
ผูประกอบการสามารถกูเงินจากธนาคารไดสําเร็จตามที่ตองการ สงผลใหแกปญหาเรื่องความไม
คลองตัวของเงินทุนหมุนเวียนหมดไปไดดวย ดังนั้นการแกปญหาเรื่องนี้รัฐควรแบงเปน 2 สวนคือ
สวนแรกรัฐควรจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาวิสาหกิจฯหรือใหหลักประกันกับสถาบันการเงินที่มีอยูก็จะ
ชวยใหสภาพการหมุนเวียนเงินทุนของผูประกอบการดีขึ้น นอกจากนี้การจัดใหมีที่ปรึกษาเรื่อง
การเขียนแผนธุรกิจในสถาบันการเงินตางๆ ก็จะชวยผูประกอบการมีความรูสึกเหมือน
พี่เลี้ยงคอยชวยเหลือตนเองสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอการเขียนแผนธุรกิจมากขึ้น

ดานศักยภาพธุรกิจ : เนื่องจากผูประกอบการยังขาดทักษะเรื่องการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมีหนาที่หรือประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน สวนใหญจะเนนไปทางศิลปะการ
ตกแตงเพียงอยางเดียว จึงทําใหชองทางการตลาดหรือแหลงจัดจําหนายไมมีความหลากหลาย 
ดังนั้นโครงการจึงควรใหความรูและเปลี่ยนทัศนคติในการทําธุรกิจแกผูประกอบการ พรอมทั้งเสนอ
ทางเลือกที่เปนชองทางการจําหนายสินคาแกผูประกอบการดวย



311

การศึกษาเรายังพบวาผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาดาน “การเพิ่มชอง
ทางการตลาด” เนื่องจากการไมใชเร่ืองงายที่ผูประกอบการใหมๆ หรือรายเล็กๆ จะเขามาแยงสวน
แบงทางการตลาดจากผูประกอบการรายใหญที่ทําธุรกิจนี้มานาน และมีกลุมลูกคาที่แนนหนามั่น
คงอยูแลว แตก็ไมใชเร่ืองยากหากผูประกอบการรายใหมที่มีการศึกษาตลาดดีพอ  เพราะปจจุบัน
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหมีปริมาณ
ความตองการสินคาเพิ่มมากขึ้น และไมวาผูประกอบการใหมจะดําเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม 
ปจจัยสําคัญที่เปนตัวบงชี้ความอยูรอดของธุรกิจไดเปนอยางดีปจจัยหนึ่งคือ ตลาดปจจุบันชอง
ทางการจําหนายสินคาของผูประกอบการไดพัฒนารูปแบบตางไปจากอดีตคอนขางมาก เพราะ
เมื่อมีผูประกอบการใหมเกิดขึ้นในตลาดหลายรายยอมสงผลใหการแขงขันระหวางผูประกอบการ
มีมากขึ้น  เพื่อขอสวนแบงทางการตลาดมาเปนของตนเองมากที่สุด   ดังนั้นตลาดที่ผูประกอบการ
ใหมจะสามารถเขาไปเปนสวนแบงไดนั้นยอมตองเปนตลาดที่มีความนาสนใจคือ ตลาดชนิด
เจาะจงผูซื้อ (Niche Market)  ซึ่งเปนตลาดเฉพาะกลุมผูประกอบการใหมสามารถสรางความ
แตกตางใหกับตัวสินคาที่ผลิตขึ้น เพื่อเจาะตลาดลูกคาเฉพาะกลุม เชน การผลิตสินคาที่ใชความ
พิถีพิถันเปนพิเศษ อาทิ สินคาหัตถกรรม หรือ สินคาที่ใชความคิดสรางสรรค ขายความคิดสราง
สรรคแปลกๆ ใหมๆ เพื่อสรางความแตกตางกับสินคาที่วางขายตลาดทองตลาดทั่วไป 
การเจาะตลาดแบบนี้นอกจากทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีชองทาง
จําหนายสินคามากขึ้นแลวยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาดวย เพราะเมื่อสินคามี
เอกลักษณ มีจุดเดนของตัวเองยอมจะเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น นอกจากนี้ การกําหนด
ราคาขายผูประกอบการก็สามารถกําหนดในราคาที่สูงกวาสินคาที่วางขายทั่วไป เพราะสินคาที่
ผลิตขึ้นมีความแตกตางและมีกลุมลูกคาชัดเจน

นอกจากการเพิ่มชองทางการตลาดดวยสินคาที่มีไอเดียแปลกๆ ใหมๆ แลว 
นายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม (2546)  ไดมองเห็นความสําคัญของ
การสรางแบรนดใหกับสินคาไทยโดยไดพยายามผลักดันใหผูประกอบการหาเอกลักษณ และ
พยายามสรางแบรนดสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับของลูกคาทั้งในและตางประเทศใหได เพ่ือสรางจุด
แข็งและศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการไทยใหแขงขันไดในตลาดโลก ดังคํากลาววา 
“...การสรางแบรนดสินคาเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการตองคํานึงถึง เพราะปจจุบันสินคาของไทย
ไมไดมุงขายเฉพาะคนไมกี่คน แตเราตองสงสินคาไปขายยังตางประเทศดวย เพื่อขยายตลาด และ
เสริมสรางศักยภาพการแขงขันใหกับผูประกอบการ การสรางแบรนดสินคาไทยใหเปนที่รูจักใน
ตลาดสากลนั้น สิ่งแรก ที่ตองคํานึงถึงคือ คุณภาพของสินคา ผูประกอบการSMEs ตองสรางความ
มั่นใจ และจุดขายของตัวเองใหไดวาสินคาที่ผลิตขึ้นเปนสินคาที่มีคุณภาพ จากนั้นตองทําให
ผูบริโภคยอมรับใหได  และการที่จะทําใหผูบริโภคสนใจสินคาของไทย ตองเริ่มต้ังแตทําอยางไร
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ลูกคาถึงจะสนใจ จะใชวิธีดึงดูดใจอยางไร ตรงนี้ก็สามารถทําไดหลายวิธี เชน การโฆษณาประชา-
สัมพันธ   การรณรงคเผยแพรขอมูลใหลูกคาทราบในรูปแบบตาง ๆ  จากนั้นก็ไปสูขั้นตอนการ
สรางความเขาใจ โนมนาวใจ และพรีเซนตคุณสมบัติของสินคา เมื่อลูกคาสนใจและเขาใจก็จะเกิด
การยอมรับในที่สุด...”

จะเห็นไดวา กลยุทธการแขงขันและสภาพตลาดของสินคาเปนสิ่งสําคัญที่
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและยอม(SMEs)ควรศึกษา และเรียนรูที่จะรับมือกับภาวะการ
แขงขันที่เกิดขึ้นเพื่อนําพาธุรกิจใหอยูรอด รวมทั้งสามารถขยายธุรกิจใหแข็งแรงและเติบโตตอไปได 
ส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการมือใหม หรือผูประกอบการSMEs ควรใหความสําคัญนอกเหนือไปจาก
ขอมูลดานการตลาดทั่วไป ไมวาจะเปนกลุมลูกคา สถานที่จําหนาย ราคา คูแขง หรือการเพิ่มชอง
ทางการตลาดคือ การสรางเอกลักษณของสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่ผูประกอบการไทยหลายรายมองขาม 
ทําใหการดําเนินธุรกิจของนักธุรกิจไทยในชวงที่ผานมาไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เนื่องจากไมมีเอกลักษณเปนของตนเอง

ดานความเสี่ยง : ผูประกอบการสวนใหญจะมองวาการทําธุรกิจของตนเองจะ
อยูบนความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความไมแนนอนของปจจัยแวดลอมภายนอกที่ไมสามารถควบคุม
ได ดังนั้นความตองการความรูที่จะมาชวยพยาการณหรือคาดการณอนาคตใหมีความแนนอนมาก
ขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปน โดยปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจคือ การเขาถึงแหลงขอมูล
ไดชาและไมทั่วถึง และศักยภาพในการเรียนรูที่จะคนควาหรือเขาถึงขอมูลของผูประกอบการยังมี
นอยทําใหความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการจึงอยูในอัตราที่สูงกวาประเทศอื่น ดัง
นั้น การจะลดอัตราเสี่ยงที่เกิดจากการไมเทาทันขาวสารและขอมูลคือ รัฐควรเปนแหลงขาวสาร
ขอมูลที่จําเปนและสรางความมั่นใจใหผูประกอบการในการตัดสินใจแตละครั้งดังที่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 ไดกลาวถึง การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและทั่วถึงนั้นจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในตนเองของบุคคลไดในอนาคต

3. ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนาผูประกอบการ

ผูประกอบการที่สามารถเรียนรูและปรับตัวไดดี จะตองประกอบดวยปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกที่เหมาะสมและมีบทบาทตอการเรียนรูของผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่เกื้อหนุนสวนใหญจะเปนปจจัยภายในเชน ความใฝรูดวยตนเอง ลักษณะบุคลิกภาพ ความ
กลา ความพรอมของสภาพรางกายและจติใจ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกที่สําคัญเชน 
การไดรับการฝกฝน สนับสนุนจากครอบครัว คนรอบขางหรือไดรับสงเสริมจากผูเชี่ยวชาญ และ
การมีระบบทีมงานที่สามารถรองรับและประสานงานกับผูประกอบการไดอยางลงตัวก็จะชวยให
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ผูประกอบการมีโอกาสที่จะเรียนรูและปรับตัวไดดีอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จากการสํารวจ
ความเห็นของผูประกอบการ พบวาสวนใหญปจจัยภายใน เชนเรื่องความอยากรูอยากเห็น ความ
มุงมั่นสวนตัว หรือความพรอมทางรางกายและเศรษฐกิจ ฯลฯ ที่เอื้อตอการเรียนรูและการปรับตัว
ของผูประกอบการในระดับสูง และปจจัยภายนอกไมวาจะเปนกําลังใจจากครอบครัว หรือการได
รับการสนับสนุนจากผูรูและเจาหนาที่ก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ในระดับสูงเชนเดียวกัน

สําหรับการใหคําปรึกษาในโครงการบมเพาะธุรกิจขนาดยอมอยางใกลชิดกับ
ผูประกอบการของอาจารยวิศุทธ   ขวัญพฤทธิ์ ไดพบวา “...ปจจัยภายในองคการที่สําคัญที่สงผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจและตารางหลักสูตรการอบรมบมเพาะที่ควรเปนรวมทั้งประเด็นที่ตองการ
ใหคณะที่ปรึกษาจัดอบรมให สามารถสรุปเพื่อเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาโครงการบม
เพาะธุรกิจขนาดยอมในอนาคตได เชน การปรับเปลี่ยนคุณลักษณะนิสัยความเปนผูประกอบการ
ของผูเขาอบรม, การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขั้นพื้นฐานในดานตางๆ  เชน ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ความสามารถพิเศษ การใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ศิลปะการนําเสนอขาย การเจรจาตอรอง การสื่อสารจูงใจพนักงาน  ตนทุน  ดานการออกแบบ
พัฒนา  และเทคโนโลยีเคล็ดลบัระบบการผลิตและบริการ...”

นอกจากนี้ปจจัยเรื่องการมีทีมงานและระบบการทํางานที่มีศักยภาพ 
มีความสามารถและจํานวนเพียงพอที่สามารถรองรับความขีดสามารถของผูประกอบการได
จะชวยลดจุดออนของผูประกอบการสําหรับทักษะที่ตนเองไมถนัดและยังจะชวยเพิ่ม
โอกาส และขอไดเปรียบในโลกธุรกิจได เชน ชวยเสริมหรือพัฒนาในดานการสื่อสารดวยภาษา
อังกฤษกับลูกคา การใชระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การวางระบบบัญชี ระบบการออกแบบ
พัฒนาสินคา การติดตอชองทางการจําหนายแหงใหมๆ เปนตน รวมถึง การรองรับทําหนาที่แทน
เจาของกิจการ ในกรณีที่ผูประกอบการเจ็บปวยกะทันหัน  จําเปนจะตองหยุดพัก หรือตองการออก
ไปอบรมพัฒนาแสวงหาความรูและขอมูลเพิ่มเติม เปนตน ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีบทบาทตอการ
เรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ

สําหรับเงินทุนหมุนเวียนนับเปนปจจัยภายนอกที่สําคัญและจําเปนสําหรับ
ผูประกอบการใหม เนื่องจากผูประกอบการอยูในชวงพึ่งริเร่ิมกอต้ังธุรกิจเปรียบเสมือนทารก หรือ
เด็กหัดเดินที่ตองกินตองใช ตองปอนนมและใหอาหารตลอดเวลา มีคาใชจายจิปาถะมากมายในดู
แล แตไมสามารถทํางานใหกอเกิดรายได ธุรกิจเร่ิมแรกในชวงบมเพาะก็เชนกัน มีคาใชจายในการ
ริเร่ิม มัดจําคาเชาสถานที่ทําการ ซื้ออุปกรณสํานักงานเครื่องจักร อุปกรณจิปาถะ  วัสดุเร่ิมแรก 
คาโสหุย และคาใชจายแฝง ดังนั้นผูประกอบการที่พึ่งเริ่มเรียนรูฝกฝนใหม ตองสรางชองทาง
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การจัดจําหนายใหม ตรายี่หอยังไมเปนที่รูจัก ประสิทธิภาพในการขายยังไมเต็มที่จึงจําเปนตองใช
เงินทุนหมุนเวียนมาก

ในสวนของชองทางการจําหนายสินคาหรือบริการ ดังที่ไดกลาวไปแลววาควรจะ
ตองมีชองทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อกอใหเกิดแหลงที่มาของรายไดกระจายกันไป
จะไดมีเงินหมุนเวียนเขามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอไมติดขัด ธุรกิจมีความมั่นคงยั่งยืนมาก
ขึ้น ไมข้ึนกับฤดูธุรกิจมากไปนัก และลดความเสี่ยงความผันผวนของสภาพแวดลอมภายนอกซึ่ง
ควบคุมไมได และนับวันยิ่งจะแปรปรวนอยางรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ และปจจัยที่
ผูประกอบการคิดวาจําเปนอีกประการหนึ่งคือความเปนที่รูจักและยอมรับเชื่อถือของบริษัทหาง
รานตรายี่หอ หรือคุณภาพและบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่จะทําการคากับตางประเทศ 
จะตองแสดงใหลูกคาเห็นวานาเชื่อถือ มีความเปนมืออาชีพ หรือมีความพรอมในการสงออกไดจริง 
นาคบคาทําธุรกิจในระยะยาว ซึ่งการยอมรับเชื่อถือจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ ประกอบกัน ไดแก 
ระยะเวลาในการกอต้ังกิจการ ความซื่อสัตยจริงใจ ความมุงมุนหยัดยืนในคุณภาพสินคาและ
บริการ มีความสามารถในการผลิตไดจริง มีความมั่นคงปลอดภัยในระยะยาว มีคุณภาพการผลิต
ไดตามมาตรฐานสากล สามารถสงสินคาปริมาณครบถวน ตรงตามเวลาที่กําหนด สามารถออก
แบบพัฒนาสินคาใหมๆ ตามความตองการของลูกคาในระยะยาวได และมีความสามารถในการใช
ภาษาติดตอส่ือสารทําธุรกิจเขาใจกันได และการที่ผูประกอบการไดเขารวมโครงการกับศูนยบม
เพาะธุรกิจขนาดยอมกับกรมสงเสริมก็เปนปจจัยหนึ่งที่แสดงวาบริษัทหางรานไดรับการสงเสริม
จากภาครัฐ บริษัทหางรานมีตัวตนอยูจริง ยอมเปนการเพิ่มเครดิตความนาเชื่อถือไดอีกทางหนึ่ง
ดวย

จากประเด็นที่กลาวมานี้ สามารถสรุปไดวา ปจจัยทั้งภายในและภายนอก ทั้งที่
เกี่ยวของกับธุรกิจหรือไมก็ตามตางก็มีบทบาทตอการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการให
สามารถพัฒนากิจการของตนเองและสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการให
มีความสามารถในการเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตองมีการอาศัยความรวมมือจาก
หลายๆ ฝาย เชน ระบบการศกึษาควรจะตองมีการปรับฐานคิด โครงสรางระบบ และวิธีการ
ใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในแตละดาน เนื่องจากผูเรียนแตละคนมี
ความเปาหมายในการเรียนรูที่แตกตางกันดังคํากลาวของ รศ. ไว  จามรมาน(2546) ที่วา “…เรา
ตองปรับระบบใหม จะให SMEs มานั่งพัฒนาโดยลําพังอยางเดียวไมได ตองใหเกิดความเปนหนึ่ง
โดยเริ่มจากการรวมมือกับสถาบันการศึกษาอยางโรงเรียนอาชีวะ มหาวิทยาลัยที่เขมแข็งตางๆ 
เพื่อเปดโอกาสใหมีการเรียนรูดวยการแลกเปลี่ยนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน…” จะเห็นไดวา
ระบบการศึกษาจําเปนตองรวมมือกับภาคธุรกิจในการที่จะพัฒนาผูประกอบการทั้งในสวนของการ
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เรียนรูของผูประกอบการเอง อาจดวยวิธีตางๆ เชน การมีพี่ เลี้ยงคอยชวยเหลือในการ
ประกอบธุรกิจ โดยพี่เลี้ยงอาจเปนอาจารยมหาวิทยาลัยหรืออาจารยจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
หรือจะเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาที่สนใจในงานดานธุรกิจมีโอกาสที่ฝกฝน ทดลองปฏิบัติจาก
ปญหาจริง โดยนักศึกษาจะไดเรียนรูวาหากตนเองตองดําเนินธุรกิจเองแลวจะตองมีวิธีการทํางาน
อยางไร เหมือนหรือตางจากทฤษฎี ตําราที่เรียนมา  นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสที่จะนําความรู
ที่ไดจากเรียนมาชวยพัฒนางานของผูประกอบการได

นอกจากนี้ปจจัยที่จะเอื้อตอการเรียนรูและปรับตัวของผูประกอบการใหมคือ 
“เร่ืองของเทคโนโลยี” โดยพบวา “…ปญหาของผูประกอบการ SMEs สวนมากเปนเรื่องของ
การขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่งหากสามารถพัฒนาสามารถแนวคิดเร่ือง
การปรับปรุงเทคโนโลยีของกระบวนการเพื่อใหนําไปปฏิบัติ ในตัวสินคาไดจะเปนกลไกหนึ่งที่สง
เสริมให SMEs ของไทยประสบความสําเร็จได…” (108 ปญหาเทคโนโลยี "SMEs" ไทย. ผูจัดการ
รายวัน ,23 เมษายน 2545;) นอกจากนี้นายอาทิตย วุฒิคะโร ผูอํานวยการ สํานักพัฒนาอุตสาห
กรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กลาววา “…ทั้งที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม SMEs ของไทยประกอบดวย ทั้งภาคการผลิต การบริการ และการคา แตใน
แงของการปฏิบัติแลว ยังขาดประสบการณทั้งทางดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการและการเงิน 
ทําใหไมสามารถแขงขันกับวิสาหกิจขนาดใหญและกิจการในลักษณะเดียวกันไดทั้งใน ระดับ
ประเทศและระดับโลก "เพื่อให SMEs ของไทยเพิ่ม ประสิทธิภาพทางการแขงขัน จึงควร มีการ
สรางมาตรการเพื่อใหความชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ ไมวาจะเปนทางเทคโนโลยี ทางการ 
เงิน ตลอดจนมาตรการทางการตลาด ภาษีอากร เพื่อใหครอบคลุม ทุกดาน และเพื่อใหความชวย
เหลือ บังเกิดผลอยางเต็มที่ …" อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหลงลึกในรายละเอียดอยางแทจริงของ
ปญหาแลวจะพบวาปญหาดานเทคโนโลยีเปนประเด็นหลัก โดยปญหาทางดานเทคโนโลยีที่พบ
สวนมากเปนเรื่องของการใชเทคโนโลยีที่เดิมที่ติดมากับเครื่องจักร ทําใหผูประกอบการไมสามารถ
ผลิตสินคาโดยเครื่องจักรที่ตนมีอยูตรงตามความตองการได เปนเพราะไมตรงกับการนํามาใชใน
กระบวนการผลิตของตน
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการฝกอบรมและการพัฒนาผูประกอบการในอนาคต

1.1. รัฐควรพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อใหผูประกอบการรุนใหมสามารถที่
จะพัฒนาความสามารถในดานตอไปนี้

1) ดานศักยภาพของผูประกอบการ : ภาครัฐจึงควรจะจัดระบบการศึกษาที่
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการโดยการเริ่มต้ังแตในระบบโรงเรียนที่มีการจัดหลักสูตร
หรือกิจกรรมเสริมใหนักเรียนที่มีความสนใจไดมีโอกาสเรียนรูหรือฝกทักษะการดําเนิน
ธุรกิจ โดยเด็กจะมีโอกาสเรียนรูปญหาและวิธีแกปญหาจากสถานการณจริง ซ่ึงจะทําให
เกิดความรูพื้นฐานหรือมีทักษะทางธุรกิจจากการลงมือทําจริงๆ ดวยตนเอง โดยในตอน
แรกอาจใหครูเปนพี่เลี้ยงคอยชวยชี้แนะหรือใหการสนับสนุน ดวยวิธีการนี้จะทําใหเด็กมีมุมมอง
และทัศนคติเกี่ยวกับการประกอบการอาชีพการดําเนินธุรกิจที่มากขึ้น และยังมีโอกาสที่จะไดเรียนรู
ความเปนจริงเกี่ยวกับความเสี่ยงและความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจอีกดวย ดังนั้นหากใน
อนาคตจะตองดําเนินธุรกิจของตนเอง เด็กๆ เหลานี้จะสามารถเรียนรูและปรับตัวของปญหาเหลา
นั้นไดดีกวาเนื่องจากมีประสบการณมากอนแลวและยังจะเปนผูประกอบการที่มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงคเนื่องจากการการเรียนรูจะมาจากการคนควาดวยตนเองมากกวาที่จะอาศัยความรูหรือ
การชวยเหลือจากผูอ่ืนดังเชนผูประกอบการในปจจุบัน

2) ดานศักยภาพบุคลากรหรือทีมงาน : สําหรับประเด็นนี้รัฐบาลควรให
ความสําคัญและถือเปนมาตรการสนับสนุนเรงดวนสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยการ
สงเสริมความรวมมือจากภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ โดยการเปดใหสถาบันการศึกษาเปนแหลง
เรียนรูและเปนหนวยฉุกเฉินที่จะคอยแกปญหาใหผูประกอบการ ในกรณีที่ผูประกอบการตองการ
ใหขอมูลเหลานั้นเปนความลับ นอกจากนี้อาจารยหรือนักศึกษาที่มีความสนใจและศึกษาทางการ
ธุรกิจสามารถที่จะเปนพี่เลี้ยงคอยดูแลโดยรัฐอาจจัดโครงการ “พันธมิตรเพ่ือนธุรกิจ” ขึ้น 
เพื่อเปดโอกาสใหท้ังผูประกอบการไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูประกอบการ
ดวยกันเองหรืออาจเปนการเรียนรูจากอาจารยหรือนักศึกษาที่เขารวมโครงการนั้นได 
ซึ่งนักศึกษาที่เขารวมโครงการนี้จะมีโอกาสไดเรียนรูปญหาและหาแนวทางการแกปญหาในโลก
ธุรกิจจริงอีกดวย

3) ดานศักยภาพการเงิน : แนวทางการแกปญหาในเรื่องนี้ รัฐบาลควรให
การสนับสนุนดวยเร่ิมจากการฝกอบรมหรือใหความรูสําหรับผูประกอบการใหมเรื่องการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนของตนเอง รวมทั้งการเขียนแผนการใชจายเงินที่เปนระบบมาก
ขึ้น เพื่อใหผูประกอบการไดเรียนรูและรูจักที่จะวางแผนการใชจายอยางเปนระบบและ
สามารถประเมินศักยภาพการเงินของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อผูประกอบการ
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สามารถวางแผนการเงินของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการคํานวณความเสี่ยงมาแลวนั้น
และผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาของสถาบันการศึกษาแลว รัฐบาลควรใหความ
ชวยเหลือแบบตอยอดในอีกระดับหนึ่งเชน เปดโอกาสใหผูประกอบการใหมไดมีโอกาสขอสินเชื่อ
หรือกูยืมไดงายขึ้น โดยรัฐบาลจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหายที่จะเกิดขึ้นและสรางหลัก
ประกันใหกับสถาบันการเงินดวย หรืออาจตั้งกองทุนสําหรับผูประกอบการใหมเพื่อการขอสินเชื่อ
โดยอาจตั้งอัตราดอกเบี้ยการกูยืมที่ต่ําๆ ในชวง1-2 ปแรก สวนปถัดไปอาจเปนการคิดดอกเบี้ยจาก
ผลกําไรที่ไดจากการดําเนินธุรกิจ เปนตน

4) ดานศักยภาพธุรกิจ : เนื่องจากผูประกอบการยังขาดทักษะเรื่อง
การออกแบบผลิตภัณฑใหมีหนาที่หรือประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน ดังนั้นรัฐบาลควรมี
มาตรการเพื่อเรงสรางรวมมือระหวางภาคการศึกษาและภาคธุรกิจเอกชน โดยภาคการศึกษาจะทํา
หนาที่ใหความรูและฝกทักษะในเรื่องการออกแบบภัณฑหรือการปรับปรุงคุณภาพสินคาใหเปนที่
ตองการของตลาด รวมทั้งการใหความรูที่จําเปนสําหรับผูประกอบการที่จะเปดมุมมอง วิสัย
ทัศนในการกระจายสินคาของตนเองไปยังแหลงผูซ้ือที่หลากหลายมากขึ้น จากนั้น
ภาคธุรกิจหรือเอกชนจะเขามาใหการชวยเหลือในการประชาสัมพันธในผลิตภัณฑหรือสินคานั้น
เปนที่รูจักของในวงกวางมากขึ้น เนื่องจากศักยภาพและอํานาจตอรองที่มีมากกวาจะสงผลให
สินคาและผลิตภัณฑนั้นมีมูลคาที่สูงขึ้นกวาการเปดตลาดดวยตัวผูประกอบการเอง นอกจากนี้
ดานการตลาดภายนอกประเทศ สําหรับผูประกอบการไมมีเงินทุนหมุนเวียนมากพอและยังขาด
หลักความรูดานการประกอบการธุรกิจระหวางประเทศเพื่อการสงออก รัฐบาลจึงควรเปดโอกาสให
ผูประกอบการมีโอกาสที่จะเกาะติดกระแสโลกมากขึ้นดวยการประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสาร
ที่เปนประโยชนโดยอาจจัดทํา Web site เพื่อการประชาสัมพันธหรือเวทีในการติดตอส่ือสาร
ระหวางกลุมลูกคาใหมและผูประกอบการใหมเนื่องผูประกอบการยังอยูในชวงเริ่มตนเรียนรู 
รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ทุกขั้นตอน นอกจากนี้ผูประกอบการควรจะตองปรับตัว 
ปรับมุมมองของตนเองพรอมที่จะรับขอมูลตางๆ

5) ดานความเสี่ยง : ผูประกอบการสวนใหญจะมองวาการทําธุรกิจของ
ตนเองจะอยูบนความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความไมแนนอนของปจจัยแวดลอมภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมได ดังนั้นความตองการความรูที่จะมาชวยพยาการณหรือคาดการณอนาคตใหมี
ความแนนอนมากขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปน รัฐบาลจึงควรมีมาตรการปองกันหรือลดอัตราเสี่ยงจาก
ความดอยทักษะและขาดความชํานาญของผูประกอบการใหม โดยรัฐบาลควรรวมมือกับ
ภาคเอกชนและภาคการศึกษา เนื่องจากปญหาเหลานี้จะแกในมุมมองของนักธุรกิจเพียงอยาง
เดียวอาจแกไดเพียงสวนธุรกิจเพียงสวนเดียวเทานั้น แตปญหาที่สําคัญคือปญหาจากตัว
ผูประกอบการจําเปนตองมีการฝกฝน และเพิ่มพูนทักษะที่จําเปนอยูเสมอ ดังนั้นการที่รัฐจัดใหมี
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โครงการฝกอบรมที่ไมตองเสียคาใชจายรับเปนแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนใหผูประกอบการมี
โอกาสเพิ่มเติมความรูและทักษะใหกับตนเองเพื่อจําไดนําความรูนั้นไปชวยลดความความเสี่ยงได
ในสถานการณปญหาตางๆ นอกจากนี้ การแกปญหาความเสี่ยงแบบเฉพาะหนาที่ผูประกอบการ
มักนิยมเลือกใชคือ กระบวนการปรับตัวแบบหนีปญหา หรือวางเฉยตอปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการนี้
ไมใชทางออกในการแกปญหาที่ดี สุดทายแลวสิ่งที่จะตามมาคือ ความเครียดที่สะสมเนื่องมาจาก
ผูประกอบการไมสามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นได ดังนั้นกระบวนการปรับตัวแบบประนีประนอม
กับสถานการณ โดยรัฐตองทําหนาที่เปนแหลงขาว ขอมูลที่ดี รวมทั้งสถาบันการศึกษาของ
เปนแหลงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผูประกอบการสามารถแสวงหาความรูและ
ทางออกของปญหาตางๆ ดวยการการเรียนรูดวยตนเอง และการปรับตัวแบบการหาเหตุ
ผลที่ดีและเหมาะสมมาใชในการแกปญหา

1.2. รัฐควรพัฒนาแหลงการเรียนรูเพื่อใหผูประกอบการรุนใหมสามารถ
เขาถึงสารสนเทศเฉพาะทางที่จําเปนไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง

สําหรับประเด็นเรื่องของ “ความสามารถดานเทคโนโลยีของผูประกอบการ”
การที่ผูประกอบการใหมจะสามารถเติบโตไดอยางมีคุณภาพและสามารถยกระดับสมรรถภาพของ
การแขงขันไดอยางยั่งยืนนั้นตองมีการเปลี่ยนแปลงตนเองตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะ
เปนโลกาภิวัฒน การเปดการคาเสรี ซึ่งมีผูประกอบการทั้งไทยและตางประเทศทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญเขามาในทุกระดับของธุรกิจไมวาจะเปนการคาปลีก การคาสง การบริการ ตลอดจน
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ซึ่งในโลกปจจุบันการแขงขันใน”…เร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ทําให “IT is the must” สําหรับยุคนี้  
ปจจุบันการแขงขันไมไดแขงขันกันดวย ทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติ หรือแขงขันดวยแรงงาน
ราคาถูก แตจะเปนการแขงขันที่มีระดับรุนแรงและมีความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค   ดังนั้นธุรกิจไมวาจะเปนขนาดใหญหรือเล็กกําลังดําเนินการโดยแนวคิดและ
กระบวนทรรศนใหมที่เรียกวา “เศรษฐกิจบนพื้นฐานแหงความรู” (Knowledge-Based Economy: 
KBE) แทนเศรษฐกิจแบบเดิมอยูบนพื้นฐานการผลิต (Production – Based Economy) ไดแก
เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ซึ่งมีปจจัยการผลิตที่สําคัญไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน…”
 (ลือชัย จุลาศัยและคณะ, 2545: 4-5)  ดังนั้นรัฐจําเปนตองมีโครงการชวยเหลือหรือมาตร
การเรงดวนในการพัฒนาผูประกอบการใหมในยุคนี้ใหมีทักษะความรู ความคิดสรางสรรค 
และมีความแปลกใหมที่มากกวาการใชกําลังแรงงานเหมือนในอดีต โดยทักษะที่กลาวถึงคอื
ทักษะทางดานเทคโนโลยีเพราะเปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะชวยใหผูประกอบการใหมสามารถพัฒนา
ศักยภาพใหขึ้นมาทัดเทียมผูประกอบการรายอื่นและสามารถขยายตลาด เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจโดยจะสามารถอยูรอดทามกลางการแขงขันในภาวะปจจุบันได
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ในความเปนจริงแลว การที่ผูประกอบการตองเผชิญกับปญหาการตลาด 
การเงินฯลฯ และมีการแกปญหาดวยการลอกเลียนแบบคนอื่นที่กลาวมาเนื่องจากแหลง
การเรียนรูที่ผูประกอบการจะสามารถแสวงหาความรูไดนั้นมีอยูอยางจํากัด เชน ความรูที่
ไดจากการเรียนรูและฝกฝนจากโครงการฝกอบรมของรัฐ ซึ่งผูประกอบการที่เขาอบรมสวนใหญ
เปนผูประกอบการที่ตองการเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง แตเนื่องจากการเรียนรูที่เกิดจากการฝก
อบรมสวนใหญเปนการเรียนรูจากคําบอกเลา คําสอนของอาจารยและวิทยากรตางๆ ดังนั้นความรู
ที่ ได รับจึงเปนความรูห รือแนวทางการแกปญหาที่ ไมได เกิดจากกระบวนการคิดดวยตัว
ผูประกอบการเอง ดังนั้น ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมจึงเปนเพียงความรูระยะสั้น ผู
ประกอบการไมสามารถอางอิงความรูไปสูการแกปญหาระยะยาวเชนปญหาการตลาด 
ปญหาเรื่องทุน และปญหาเฉพาะหนาเชน การติดตอและตอรองกับลูกคาไดและจาก
ปญหาที่ไดกลาวไปแลววา ระบบการศึกษายังไมเอื้อตอการเรียนรูใหผูประกอบการไดมีโอกาสที่จะ
ไดเผชิญกับปญหาตางๆดวยตนเอง และจากการวิจัยพบวา ปจจุบันยังไมมีหลักสูตรใดที่จะ
ชวยใหผูประกอบการสรางความคิดสรางสรรคหรือชวยเตรียมความพรอมเรื่องการปรับ
ตัวกอนที่ผูประกอบการจะกาวไปสูโลกธุรกิจจริง การเรียนรูของผูประกอบการที่เกิดขึ้นสวน
ใหญยังเปนการเรียนรูจากประสบการณจริงจากตนเองและการถายทอดประสบการณจากระบบ
การศึกษาแบบเดิม ครอบครัวหรือ การเรียนรูที่จัดขึ้นโดยรัฐในสวนของการอบรม โดยการ
แกปญหาสวนใหญจะเปนการไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือเรียนรูจากแหลงการเรียนรูที่มีอยู
อยางจํากัดเหลานี้ที่ไมกอใหเกิดการเรียนรูและการปรับตัวที่เหมาะสมและการแกปญหาความ
ตองการจําเปนเหลานี้ จึงเปนผลใหผูประกอบการยังไมสามารถพัฒนาศักยภาพไดทัดเทียมกับ
ประเทศอื่นๆ ดังนั้นรัฐควรรวมมือกับสถาบันการศึกษา ภาคธุรกิจเอกชนเพื่อสรางและ
พัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสม สามารถสนองตอบความตองการของผูประกอบการใน
การแสวงหาความรูเพื่อใชแกปญหาเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางตลาด การเขียนแผน และ
เพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.3. รัฐควรมีการพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอบรมที่เนนความ
ชํานาญเฉพาะทางสําหรับผูประกอบการในแตละกลุม

ดังที่ไดกลาวในเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการไปแลว
นั้น พบวาการที่พัฒนาผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งตองศึกษาวิธีการคิดและการปฏิบัติของ
ผูประกอบการ รวมถึงความตองการจําเปนของผูประกอบการดวย ผูประกอบการยังมีนิสัยการ
เรียนรูและการปรับตัวที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมตอการแกปญหาโดยเฉพาะในเรื่องการ
ออกแบบผลิตภัณฑ  ตัวอยางที่เห็นเดนชัดเชน ผูประกอบการไทยสวนใหญจะมีความชํานาญใน
กระบวนการการผลิต การออกแบบ มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถและมีพรสวรรคที่จะ
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เรียนรูอะไรไดเร็ว สามารถประดิษฐประดอยสิ่งรอบขางใกลตัวใหมีคุณคาหรือสวยงามขึ้นได นับวา
เปนเรื่องที่ดี  แตเนื่องจากนิสัยที่เหมือนกันนี้ทําใหผูประกอบการสวนใหญจะการผลิตสินคาที่มี
ลักษณะเดียวกันออกมากจนลนตลาด โดยสินคาสวนใหญจะมีความแตกตางกันในรายละเอียด
เล็กนอยเทานั้น เชนมีลวดลายที่ตางกัน ใชสีที่ตางกัน ซึ่งทําใหผูประกอบการที่ผลิตสินคาชนิดเดียว
กันเกิดภาวะการแยงลูกคา ตัดราคากันเอง ทําใหผลประโยชนทั้งหมดเปนของผูซื้อเพราะมีโอกาส
เลือกซื้อสินคาที่มีราคาถูก แตหากมองในอีกมุมหนึ่งคือการแกคานิยมของผูประกอบการไทยที่
มักจะเรียนรูดวยการลอกเลียนแบบกันอาจตองแกดวยการพัฒนาแหลงการเรียนรูที่
หลากหลายและเฉพาะทางสําหรับผูประกอบการเฉพาะกลุมเพื่อกระตุนความคิดริเริ่ม
สรางสรรคของผูประกอบการ ตัวอยางที่เห็นเดนชัดคือ “ผลิตภัณฑโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” หากพื้นที่ผลิตอยูในบริเวณใกลเคียงกันเชน จังหวัดและตําบลใกลกัน ก็จะผลิตสินคา
ชนิดเดียวกัน รูปแบบใกลเคียงกัน เชน ไมวาจะทําหมอนเหมือนกัน ทําอาหารชนิดเดียวกัน ฯลฯ 
นับเปนการใชความสามารถและความคิดสรางสรรคไปในทางที่ผิด  ดังนั้นแนวทางการแกปญหา
ในเรื่อง การที่ผูประกอบการมักเรงผลิต สรางสรรคความคิดดวยการเลียนแบบทําใหสินคาลน
ตลาดจนตองแยงลูกคาและตัดราคากันเอง ตามรายงานของบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด
(2546)ไดใหขอเสนอแนะจากรายงานเรื่อง โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon 
One Product : OTOP) พบวา “...ปจจุบันมีสินคาเขารวมโครงการหลากหลายชนิดจากทั่วประเทศ 
เชน ผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑเกษตร ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป และผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้น
บาน โดยสินคาหัตถกรรมไทยนับเปนหนึ่งในสินคา OTOP ที่ไดรับความนิยมคอนขางแพรหลายทั้ง
ตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ และนับเปนสินคาที่ชวยฟนฟูเศรษฐกิจของไทยดวย
 แนวทางการสงเสริมสินคาหัตถกรรมไทยใหสามารถแขงขัน ในตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยการวางกลยุทธทางการตลาดใหชัดเจนยิ่งขึ้นและความมี
เอกลักษณะเฉพาะตัวของสินคาในหลายปจจัย อันไดแก 1) การคนหาจุดเดนและเอกลักษณของ
สินคาไทยจากภูมิภาคตางๆทั่วประเทศอยางเขมขนมากขึ้นสําหรับการผลิตเพื่อวางจําหนายใน
ตลาดโลก โดยเฉพาะในประเทศที่ยังไมมีสินคาไทยวางจําหนายมากอน พรอมกับหันมาให
ความสําคัญตอคุณภาพและการพัฒนาสินคาอยางจริงจังและตอเนื่อง 2) การนําเสนอรูปแบบของ
สินคาและสรางแบรนด ที่จะตองโดดเดนดวยการออกแบบทั้งผลิตภัณฑและ บรรจุภัณฑที่สามารถ
ดึงดูดลูกคาใหเกิดความประทับใจนับต้ังแตแรกพบ 3) การบริหารการจัดการของผูประกอบการที่
ควรมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ไมวา
จะเปนการวางแผนดานปริมาณและคุณภาพการผลิตโดยเฉพาะการลดตนทุนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ความสามารถดานการแขงขัน การตั้งราคาสินคาที่ไดเปรียบแมตองอยูในภาวะที่อัตราการ
แลกเปลี่ยนมีโอกาสผันผวนในอนาคต และระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ดีเพื่อใหสามารถสง
ลูกคาไดทันกําหนด เปนตน  4) การสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนระบบจากภาครัฐไมวาจะเปน
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การใหคําปรึกษา การกระจายการจางงานสูภูมิภาค รวมถึงการเสริมสภาพคลองในระบบธุรกิจ
สงออก และ 5)เรงแสวงหาชองทางการตลาดในตางประเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการผลิตที่เรง
สงเสริมการผลิตเพื่อการสงออกอยางเต็มระบบ เพราะแมวาสินคาหัตถกรรมของไทยจะมี การ
พัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง แตประเทศคูแขงเชนจีน อินโดนีเซีย และฟลิปปนสที่เนนกลยุทธราคา
ถูกกวาในการแขงขันก็กําลังเรงพัฒนาสินคาเพื่อใหเทาทันไทยอยูตลอดเวลาเชนกัน และควรเรง
กระจายความเสี่ยงไปยังตลาดใหมเพิ่มมากขึ้น เพื่อชดเชยกรณีตลาดหลักมีปญหา...”

ดังนั้น การพัฒนาผูประกอบการจึงเปนเรื่องที่ทุกฝายที่เกี่ยวของควรให
ความสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางจริงจัง โดยเฉพาะการจดัระบบการศึกษาควรใหมีการสอน
ใหคิดอยางสรางสรรค และการสอนใหมีความฉลาดอารมณ (EQ) มากขึ้น เนื่องจาก
ศักยภาพของผูประกอบการทุกวันนี้ ยั ง เสีย เป รียบประเทศอื่นอยูมาก  ดังคําพูดของ  
รศ. ไว  จามรมาน (2546) ที่วา “…เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ แลว การปูพื้นฐานประเทศดวยการ
พัฒนาบุคลากรจําเปนอยางยิ่งที่เราตองปรับความรูความสามารถตั้งแตในระดับ SMEs โดยภาค
รัฐตองเขามาชวยเหลือในการปรับระดับการศึกษาทั้งโดยรวมและเฉพาะเจาะจงไปในแตละ
ธุรกิจ...” เชน ระบบการศึกษาควรมีหลักสูตรที่มุงเนนสรางผูประกอบการที่มีคุณสมบัติที่พึง
ประสงคเชน ผูประกอบการที่มีความคิดสรางสรรค สามารถแสวงหาความรูดวยการคิดคนหรือ
ประยุกตความเดิมของตนเองกับความรูของผูอ่ืน การที่สรางใหผูประกอบการมีความฉลาดทาง
อารมณที่เพิ่มข้ึนจากการฝกฝน และเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากมีความเชื่อที่วา “…EQ แมจะไม
มีมาแตกําเนิด แตก็สามารถฝกฝนใหเพิ่มขึ้นได…และยังเชื่อวา คนที่มี EQ สูงแลวจะ
พลอยทําให IQ สูงไปดวย…”

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นที่ควรศึกษาวิจัยในอนาคต

จากการวิจัยเรื่องแบบแผนและกระบวนการการเรียนรูและการปรับตัวของ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม  
ทําใหผูวิจัยมีมิติการมองปญหาที่หลากหลายและประเด็นสําหรับงานวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ผูประกอบการในอนาคต ในประเด็นดังนี้

2.1. ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการคิดของผูประกอบการไทยที่แทจริงเปน
อยางไร

เนื่องจากการศึกษาและการวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการศึกษาการวิจัยทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนั้นขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยจึงทําใหผูวิจัยสามารถมองเห็นปญหา
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เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของของผูประกอบการแบบเจาะลึกถึงปญหาใน
การดําเนินธุรกิจแตละดานของผูประกอบการและผูวิจัยไดอาศัยขอไดเปรียบจากการวิจัยใน
เชิงคุณภาพที่สามารถตั้งประเด็นคําถามที่มีทั้งความกวางและความลึกอยูในตัวคําถามเอง ทําให
สามารถเขาใจถึงปญหาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการใหมรวมทั้งแบบแผนการเรียนรูและ
การปรับตัวที่ผูประกอบการเลือกใชในแตละสถานการณ และดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผนวกกับ
เชิงปริมาณนี้ทําใหผูวิจัยสามารถตอบปญหาการวิจัยไดในมุมมองที่กวางโดยไดนําขอคนพบที่ได
มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อนําเสนอไดแนวทางในการพัฒนาผูประกอบการในอนาคตที่เหมาะสม
สอดคลองกับความตองการจําเปนของผูประกอบการและศักยภาพของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และทํา
ใหพบวากระบวนการคิดของบุคคลมีผลตอการเรียนรูและการปรับตัว ดังนั้นการที่จะพัฒนา
หลักสูตรหรือพัฒนาผูประกอบการนั้นควรที่จะมีการศึกษาในประเด็นนี้ดวย การวิจัยครั้งนี้เปน
การศึกษาผูประกอบการอันเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนาสังคม โดยจะ
พิจารณาในแงมุมของกระบวนการคดิ การศึกษาของผูประกอบการ เหตุจากผูประกอบการไทยยัง
นิยมที่เลียนแบบความคิด หรือคิดตามผูประกอบการอื่นอยูเปนประจํา สวนใหญเปนการเรียนรู
จากการถายทอดประสบการณจากคนอื่นหรือผูมีความรู ดังนั้นการพัฒนาความคิดสรางสรรคของ
ผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการไทยยังมีอยูนอย การศึกษาในครั้งนี้จึงถือเปนการศึกษา
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแกปญหาในการดําเนินธุรกิจดวยวิธีการทางการ
ศึกษาที่ถูกตองและเหมาะสม หรืออาจมองปญหาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเปนปญหา
หนึ่งของสังคมที่จําเปนตองไดรับการแกปญหาดวยกระบวนการทางการศึกษาที่ถูกตอง และจาก
การศึกษาพบวาการแกปญหาโดยอาศัยการเรียนรูของผูประกอบการนั้น  กอปรกับกระบวนการ
ปรับตัวของผูประกอบการตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนในลักษณะของความเครียด 
ความวิตกกังวลพบวาพฤติกรรมผูประกอบการสวนใหญยังเปนแบบหนีปญหา หรือยอมแพตอ
สถานการณตางๆ ยิ่งมีผลทําใหเกิดปญหาที่ติดตามมาจนกลายเปนปญหาทางสังคมไดเชน 
ผูประกอบการจะใชวิธีการระบายอารมณที่รุนแรงกับคนรอบขางโดยเฉพาะเด็กๆ หรือจะเปนการ
หนีจากความเครียดจากงานไปดื่มสุรากับเพื่อนๆ จนกลายเปนนิสัยการปรับตัวที่ไมมีคุณคาตอ
ตนเอง ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแตจะเปนจุดเริ่มตนของปญหาสังคมในระดับประเทศได ดังนั้นดวย
การวิจัยทางพัฒนศึกษาจึงทําใหผูวิจัยไดมองเห็นความสําคัญที่จะนําการศึกษามาเปนตัวกลางใน
การเขาถึงตนตอของปญหาสังคมเหลานี้และสามารถหาแนวทางการแกปญหาไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม
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2.2. รูปแบบการฝกอบรมและพัฒนาผูประกอบการในอนาคตควรเปน
อยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองจําเปนของผูประกอบการและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

การศึกษาเพื่อการพัฒนาสวนเล็กๆ ของสังคมในที่นี้หมายถึงผูประกอบการนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงปญหาและความตองการที่แทจริง ดังนั้นในการดําเนินการวิธีวิจัย
คร้ังนี้จึงใชระเบียบวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนทั้งขอเท็จจริง 
ความคิดเห็นตางๆ ของผูประกอบการและยังมีการนําขอมูลในสวนสถิติมาวิเคราะหรวมกัน เพื่อให
ทราบถึงปญหาของผูประกอบการทั้งมุมลึกและมุมกวางเพื่อจะเปนประโยชนในไปพัฒนาสังคมตอ
ไป โดยมุมมองที่ไดจากการศึกษานี้จะชวยใหทั้งผูประกอบการไดเขาใจตัวตนและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคที่ควรจะเปน รวมทั้งภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของจะเขาใจถึงปญหาของผูประกอบการ
อยางลึกซึ้ง ดังนั้นประโยชนที่ไดจากการวิจัยในเชิงพัฒนศึกษาครั้งนี้ไมเพียงแตจะชวยแกปญหาใน
ระดับรากของปญหานั่นคือผูประกอบการใหมีวิธีการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้นแลว ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยยังสามารถอางอิงไปสูหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากพัฒนาผูประกอบการแบบเดิมๆ การฝกอบรมในแบบที่ไมสอด
คลองกับความตองการและวิธีการเรียนรูของผูประกอบการจึงทําใหการฝกอบรมที่ผานมาสวน
ใหญเปนการสูญเปลาทางการศึกษาและงบประมาณ ดังนั้นขอคนพบจากงานวิจัยชิ้นนี้อาจจะทํา
ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายไดมีการวางแผนหลักสูตรการพัฒนาผูประกอบการใน
อนาคตไดคํานึงถึงความตองการและแบบแผนการเรียนรูของผูประกอบการเปนหลัก ไมวาจะเปน
การเรียนรูเร่ืองการตลาดผูประกอบการควรเริ่มจากการเรียนรูกวยการนําตนเอง แสวงหาความรู
ดวยตนเองโดยมีผูรูหรือผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาเทานั้น วิธีการเหลานี้จะทําใหผูประกอบการ
สามารถเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเองและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมได จากศึกษาได
ขอคนพบวาการเรียนรูที่ดีตองเร่ิมที่ตนเอง เร่ิมจากความตองการที่แกปญหาในเรื่องนั้นๆ อยางจริง
จัง โดยวิธีการแกปญหาอาจจะตองเริ่มจากการแสวงหาความรูดวยตนเอง การคนควาจากแหลง
เรียนรูตางๆ จากนั้นก็นําความรูที่ไดมาบูรณาการกับความรูและประสบการณเดิมของตนเอง  
ดังนั้นการวิจัยทางพัฒนาศึกษาควรเริ่มจากการที่ตระหนักในความสําคัญของปญหาในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง จากนั้นจึงทําการศึกษาโดยอาศัยความรูในศาสตรตางๆ ไมวาจะเปนมุมมองทางสังคม 
ทางมนุษยศาสตร ทางรัฐศาสตรหรือทางนโยบายเขามาชวยวิเคราะหเพื่อใหมีแนวทางใน
การแกปญหาที่หลากหลายและมีมุมมองที่กวางขึ้น  เนื่องจาก ”พัฒนาศึกษาเปนศาสตรแหงการ
พัฒนาดวยการพัฒนา” ดังนั้นการศึกษาและการวิจัยในสาขานี้ควรใชระเบียบวิจัยที่สามารถนํา
ผูที่ตองการศึกษาไปสูขอคนพบหรือแนวทางแหงการพัฒนาเพื่อจะไดนํามาสูการพัฒนาในรูปแบบ 
ตอไปได
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รายชื่อผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ระหวางวันที่ 14 พฤษภาคม – 7 มิถุนายน 2545 (รุนที่ 1) 

 

ที่ ชื่อ นามสกุล ประเภทกจิการที่นําเสนอขณะเขาอบรม 
1. กชกร อัศเวศน Export gift & Gift Decorate for any room 
2. กตัญุตา สงครามศรี กรอบรูปไมแกะสลัก,ของตกแตงบาน 
3. กรรณิการ สวางเดชารักษ บานจัดสรร Sweet Home 
4. กฤติกา โพธิ์ไทรย น้ํายาบวนปาก 
5. กาญจนา คูหะสุวรรณ ผลิตเทียนหอมสงออก 
6. กิตติพงศ   ขําวรพนัธ ขายสงสนิคาหัตถกรรม (ของที่ระลึก) 
7. กุลวัฒน อังกสิทธิ ์ เบเกอรี่ 
8. จิรัฐติกาล นิศากรวฒุิพงศ สํานักงานบัญชี 
9. ชลาพร สติคํา ผลิตสินคาหัตกรรมจากกระดาษสาและผาพืน้เมือง 
10. ชัยวัฒน ยาวิชยั ผลิตกระดาษสา 
11. ชัยสิทธิ ์ พรรณกุล Guesthouse 
12. นงเยาว แปงกริยา ผลิตน้ําปลา 
13. นริศ พงศนอย Apartment 
14. นิพนธ ศรีตระกูล ผลิตน้ําผลไม 
15. บุษรา สุริยสุนทร Guesthouse 
16. ประชาต ิ อุดจอม ผลิตแหนมปลา 
17. พีรยา คุวานนัท บริการหองพัก Hotel + Resort 
18. เพ็ญลักษณ เย็นวงศสุข ผลิตภัณฑหัตถกรรมไมไผ,ไมมะมวง,ไมสน 
19. ระวี คงขุนเทยีน จัดการธุรกิจดานอสงัหาริมทรัพย 
20. สิริยุภา เหมนิธ ิ บริการสงเสรมิสุขภาพ 
21. สุภัคร ธนบูรณไพศาล โรงงานผลิตเพือ่การสงออก Great season Item 
22. สุปราณี ขันทอง ผลิตภัณฑดอกไมกระดาษสา 
23. สุรเชษฐ วิกรัยบูรณ เฟอรนิเจอรตกแตงบาน 
24. อภิญญา ทับกิม จําหนายผลิตภัณฑสมุนไพร 
25. อนุสรณ นาคนคร หัตถกรรมจากผาไหม+ฝาย 
26. อัจฉรา ไทยเครือ น้ําสลัด 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม – 6 กันยายน 2545 (รุนที่ 2) 

ที่ ช่ือ นามสุกล ประเภทกิจการที่นําเสนอขณะเขาอบรม 
1. กรรณิการ มานิตย สงออกผลิตผลทางการเกษตร 
2. กฤติยาภรณ ทะพิงคแก โรงงานผลิตไมเฟอรนิเจอรฉําฉา 
3. กิตติ ชมเชย ผลิต-จําหนายยอดมะพราว 
4. ขวัญใจ ล้ิมเจริญ หอพัก 
5. จิตรวรรณ ใจบุญ ดอกไมและตนไมมงคล 
6. ชบา ดวงแกว รับจัดงานแตงงาน 
7. ชาญยุทธ อินทรแกว เจียระไนพลอย 
8. ชุติกาญจน เกียรติรุงวิไลกุล แปรรูปอาหาร 
9. ทัศนีย ยศโต ไอศกรีมเพื่อสุขภาพ 
10. ธีรวิทย ไชยวัฒนธํารง ทองเที่ยวและบริการ 
11. นริศรา อัสสะพิบูล สบูสมุนไพร 
12. นิติพัฒน มามูล Car Wash Equipment and Maintenance 
13. บวรศักดิ์ ชุตินทราศรี เส้ือสําเร็จรูป 
14. ประเทือง กันทะติ๊บ ดินเยื่อกระดาษ 
15. พยุงศักดิ์ อุดรพิมพ ขายหนังสือเรียนเสริม 
16. เพลินพิศ นอยหลา ขนม/ของวาง 
17. ภาสกร สุนทรมงคล โคมไฟกระดาษสาและของ Small Item 
18. รัตพันธุ สุจนิจ ถั่วเหลืองงอกปลอดสารพิษ 
19. รุจิรัสย สุรภาพิตรพิบูล ผลิตภัณฑจากผาฝายไหม 
20. วนิดา สมสวัสดิ์ อบลําไย 
21. วาสนา ไชยเสน เครื่องปนดินเผา 
22. ศิวพร  พัฒนกิจจารักษ ไอศกรีมถั่วเหลือง 
23. สันติ ผลประเสริฐ สวนมะมวงน้ําดอกไม 
24. สายสิญจน อาจารยุตต ผลิตน้ําจิ้ม 
25. สิตานันท เที่ยงใจ MINIMART 
26. สุทธิดา จันทรนอย เครื่องแกวสําเร็จรูป 
27. สุรสิทธ เลาหะกุล จักสานประกอบผาไหมพิมพลาย 
28. อชิรญา คุณประดิษฐ สินคาของขวัญ Homemade 
29. อรอนงค สุมโนจิตราภรณ สมุนไพร 
30. เอกชัย อินตะนอน อกแบบจัดทําส่ือ 
31. พสิษฐ สรชาตินิติกร หัตถกรรมจากไมมะมวง 



แบบสอบถาม เรื่องกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม

ขอมูลผูตอบ
1. ชื่อ-นามสกุล_______________________________________________________________________________________________อายุ____________ป
2. คุณเขารับการอบรมในรุนใด   รุนที่ 1   รุนที่ 2   จําไมได
3. การดําเนินกิจการภายหลังเขารับการอบรม   ยังไมมีการดําเนินกิจการใดๆ หรืออยูระหวางการตัดสินใจ

  ไดเริ่มดําเนินกิจการไปแลว  โปรดระบุประเภทกิจการ_____________________________________
4. เหตุผลที่ตัดสินใจเขารับการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม______________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________

คําชี้แจง :
แบบสอบถามนี้ตองการทราบลักษณะกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวจากประสบการณตรงของผูประกอบการและจากการเขารับการอบรมจาก 

โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ในการแกปญหาเรื่องการตลาด การจัดซื้อ ตนทุน การทําบัญช ีและการทําแผน เพื่อไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
ในการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต   โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้

ตอนที่ 1 เรื่องพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของคุณ  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของคุณ
โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 1 = นอยที่สุด         2 = นอย         3 = ปานกลาง         4 = มาก         5 = มากที่สุด

ตัวอยางการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1
โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใด

พฤติกรรมของคุณ
1 2 3 4 5

1. คุณเปนคนชอบอานหนังสือทางดานการจัดการ (How to) เปนประจํา
2. คุณเชื่อวาคุณทําไดแตตองอาศัยความพยายามมากกวาคนอื่น 336



โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใดพฤติกรรมของคุณ 1 2 3 4 5
1. คุณเชื่อวาสมัยนี้ คุณสามารถคนควาขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําธุรกิจของตนเองได
2. คุณมีแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน จัดลําดับและใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนของงาน
3. คุณเปนคนขวนขวายหาหนังสือในเรื่องที่อยากรูมาอานเปนประจํา
4. คุณสนุกกับการคนควาขอมูลดวยตนเอง
5. คุณชอบที่จะติดตามเหตุการณปจจุบันและคาดหมายเหตุการณอนาคตอยูเสมอ
6. ถาคุณยังไมไดขอมูลที่ชัดเจน 100% คุณจะยังไมตัดสินใจ
7. คุณมักมีสมุดเล็กๆ สําหรับจดความคิดดีๆหรือขอมูลสําคัญๆ ไวติดตัวเสมอ
8. คุณเชื่อวายุคนี้ เราสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองรอคนมาบอกหรือมาสอน
9. คุณเชื่อวา “ไมวาจะเตรียมตัวดีแคไหน คุณก็มักจะเจอเหตุการณเหนือความคาดหมายอยูเสมอๆ”
10. ความรูสวนใหญในการทําธุรกิจ คุณไดมาจากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง
11. คุณมีแนวโนมจะเชื่อตามคนอื่น แมวาจะขัดกับสิ่งที่คุณกับสิ่งที่คุณคิดไวแตเดิม
12. คุณชื่นชอบในความสําเร็จของนักธุรกิจอื่นๆ และพรอมจะเอาอยาง
13. คุณมีคติประจําใจที่วา “คนเราไมรูก็ตองถาม”
14. คุณมักถูกกระตุนใหสรางผลงานหรือความคิดดีๆ ดวยผลงาน/ความคิดคนอื่น
15. คุณคิดวาคุณ “โลกทัศนของคุณจะกวางขึ้น ถาคุณไดปฏิสัมพันธกับคนอื่น”
16. คุณสามารถนําเอาประสบการณของตนเองและคนอื่นมาปรับกลยุทธเพื่อใชในธุรกิจของตนเอง
17. สวนใหญคุณมักมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณที่คนอื่นบอกมา
18. ถามีปญหาเกิดขึ้นคุณจะจดจําทุกเรื่องราว ทุกสถานการณและนําไปเปนบทเรียนสอนใจ
19. คุณมักจะคิดไปขางหนาวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต และตัดสินใจบนฐานของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกวาปจจุบัน
20. คุณชอบแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ระหวางกลุมผูประกอบการ

ตอนที่ 1 : เรื่องพฤติกรรมการเรียนรูและการปรับตัวของคุณ
337



โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใดพฤติกรรมของคุณ 1 2 3 4 5
21. คุณเปนคนไม “หวงวิชา” และยินดีถายทอดประสบการณใหผูอื่น
22. คุณจะ “ไมยึดติดกรอบความคิด” ของคุณเพียงคนเดียว
23. คุณชอบฟงผูประกอบการคนอื่นๆ เหลาประสบการณใหฟง
24. คุณมักจะมีวิธีการแกปญหาที่หลากหลายและสามารถยืดหยุนได
25. คุณตองอาศัยขอมูลจากหลายแหลงและขั้นตอนหลากหลาย กวาจะพบวิธีการแกปญหาที่ดี ที่ถูกใจ
26. ถาคุณตองการรูอะไร คุณสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง ไมตองพึ่งใคร
27. คุณคิดวา “ผูประกอบการที่ดีควรอานหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจอยูเรื่อย ๆ”
28. คุณเชื่อวา “ตัวคุณเองและประสบการณที่ผานมาเปนครูที่ดีที่สุดของคุณ”
29. คุณเชื่อวาสุภาษิต “ไมลองไมรู ไมดูไมเห็น” ใชไดดีกับตัวคุณ
30. คุณเชื่อวา “คุณสามารถเอาตัวรอดไดในสถานการณที่ตองแกปญหาเฉพาะหนา”
31. คุณคิดวา “คนเราตองกลาได กลาเสีย กลาตัดสินใจ” เพื่อไมใหพลาดโอกาสที่ดีไป
32. คุณไมเชื่อในตํารา ทฤษฎี หรือสิ่งที่คนอื่นๆ บอกคุณ
33. บอยครั้งที่คุณมักจะตัดสินใจแบบ “ไปตายเอาดาบหนา”
34. คุณเชื่อวาคนเราสามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ “ประวัติศาสตรซ้ํารอย” ได ถารูจักคิดและจดจําบทเรียนที่ตนเองผานมา
35. คุณเชื่อวาการเขาหาพูดคุยและปรึกษาผูใหญที่ประสบความสําเร็จมากอนจะทําใหคุณประสบผลสําเร็จ
36. คุณเล็งเห็นความจําเปนที่จะอาศัยผูชํานาญการณมาชวยในงานของคุณ
37. คุณเชื่อวาคนอื่นก็ไม “หวงวิชา” กับคุณเชนกัน
38. คุณเชื่อในปรัชญาที่วา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว”
39. คุณมีความเขาใจวาการทําธุรกิจเปนระบบของความสัมพันธระหวางกลุมคน และคุณก็เปนสวนหนึ่งของระบบนั้น
40. คุณคิดวา การสนับสนุนจากเจาหนาที่ตัวแปรที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของคุณ
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โดยทั่วไปคุณมีพฤติกรรมนี้มากนอยเพียงใดพฤติกรรมของคุณ 1 2 3 4 5
41. ถาคุณไมวิตกกังวลใจจนเกินไป คุณจะมีวิธีการแกปญหาที่ดีกวานี้
42. สวนใหญความเครียดของคุณมีสาเหตุจากความรูสึกเก็บกดของคุณ หรือเปนเพราะคุณไมสามารถเลาปญหาใหใครฟงได
43. ถาคุณไมอยากเครียด คุณจะพยายามลืมปญหาบางเรื่องไปใหสนิท
44. คุณไมทราบแมแตนอยวา จริงๆแลวคุณเครียดเพราะสาเหตุใดและตองการอะไร
45. คุณกลาที่จะยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปนจริงโดยไมหลอกตัวเอง
46. เวลาคุณเครียด คุณมักจะพาลใสกับคนรอบขาง
47. คุณมักจะพยายามอางเหตุผลตาง มาปลอบใจตนเอง ทั้งๆ บางเหตุผลก็ไมใชเหตุผลที่แทจริง
48. สวนใหญการแกปญหาของคุณมักจะพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาไวกอน
49. เมื่อแกปญหาไมสําเร็จ คุณมักจะกลับไปคิดถึงวิธีการอื่นๆ ที่เคยใชในอดีตมากกวาจะคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อแกปญหานั้น
50. คุณคิดวา “การหนีปญหาบางครั้งก็เปนการซื้อความสบายใจชั่วขณะใหกับคุณได”
51. อาการคลื่นไส อาเจียน ปวดศีรษะหรือการเจ็บปวยตางๆ ของคุณมักมาพรอมกับความเครียด
52. คุณมักจะหนีไปหาความสุขดวยการกินหรือการเที่ยวเพื่อหนีความเครียดในงานประจํา
53. คุณจะถอยออกจากปญหา เพื่อกันตัวเองจากความผิดหวัง
54. คุณรูสึกอุนใจ ถาไดทําอะไรเปนกลุม
55. สวนใหญสาเหตุความเครียดของคุณมาจากการที่คุณมักจะอดตําหนิขอบกพรองของตนไมได
56. ถาเรื่องบางเรื่องไมเปนใจ คุณจะพยายามทําอะไรสักอยางใหไดสิ่งที่ใกลเคียงกับเปาหมายเดิมมากกวาที่จะยอมกลับมามือเปลา
57. เวลาคุณเครียด คุณมักจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกโดยไมรูตัวเชน ดึงผม  กัดเล็บ จิกหัวแมเทา กระพริบตาถี่ๆ
58. เวลาที่คุณทําอะไร คุณจะตองทําใหดีที่สุด เรียบรอยที่สุด เพราะกลัวคนอื่นติเตียนหรือวิจารณงานของคุณวาไมดี
59. คุณมีการปองกันความผิดหวัง โดยตั้งจุดมุงหมายรอง เพื่อจะไดมั่นใจวาคุณจะบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งแน
60. เมื่อเจอเพื่อนใหม คุณมักจะเปนฝายเริ่มความสัมพันธกอนเสมอโดยการปรับพฤติกรรมของตนเองใหเขากับเพื่อนใหม
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คําชี้แจง :
ตอนที่ 2 เรื่องการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ ขอคําถามตอนนี้จะแบงการวิเคราะหปญหาออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 “คุณใหความสําคัญกับปญหานี้มากนอยเพียงใด” สวนนี้กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่คะแนนที่ตรงกับความเห็นของคุณ  
โดยเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้

1 = นอยที่สุด         2 = นอย         3 = ปานกลาง         4 = มาก         5 = มากที่สุด
สวนที่ 2 “โครงการไดใหความรู ทักษะ และทัศนคติที่เพียงพอตอการแกปญหานี้เพียงใด” เกณฑการใหคะแนนเปนเชนเดียวกับตอน กรุณาทําเครื่อง

หมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่คุณประสบมาดวยตนเองจากการเขาอบรม
สวนที่ 3 “แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในสถานการณหรือปญหานี้” สวนนี้เปนการวิเคราะหแบบแผนการเรียนรูของคุณ กรุณาทําเครื่องหมาย 

ลงในชองที่ตรงกับแบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในการแกปญหามากที่สุด และคุณสามารถทําเครื่องหมาย  ไดมากกวา 1 ชอง

ตัวอยางการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2

คุณใหความสําคัญกับปญหานี้
มากนอยเพียงใด

(สวนที่ 1)

โครงการไดใหความรูทักษะ
ทัศนคติเพียงพอ

ในการแกปญหานี้เพียงใด
(สวนที่ 2)

แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในแกปญหานี้
(สวนที่ 3)

ปญหา
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 คิดและคนควาหา

ขอมูลดวยตนเอง

เผชิญหนากับ
ปญหาแบบ
ลองผิดลองถูก

วิเคราะหและเรียน
รูจากประสบการณ

ของตนเอง
และผูอื่น

ตั้งกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุม
ผูประกอบการ

ดวยกัน

1. การเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑ
2. ความเชื่อใจจากลูกคา
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ตอนที่ 2 เรื่องการวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ

คุณใหความสําคัญกับ
ปญหานี้มากนอยเพียงใด

โครงการไดใหความรู
ทักษะ ทัศนคติเพียงพอ
ในการแกปญหานี้เพียงใด

แบบแผนการเรียนรูของคุณที่ใชในแกปญหานี้

ปญหา
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

คิดและคนควา
หาขอมูลดวย

ตนเอง

เผชิญหนา
กับปญหาแบบ
ลองผิดลองถูก

วิเคราะหและ
เรียนรูจาก
ประสบการณ
ของตนเอง
และผูอื่น

ตั้งกลุมแลก
เปลี่ยนเรียนรูใน
กลุมผูประกอบ
การดวยกัน

1. การประเมินความพรอมและศักยภาพทางธุรกิจ
2. ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา
3. การวางแผนการตลาด
4. การเจรจาตอรองในการสัญญาตางๆ เชน สัญญาเชา
5. การตั้งชื่อสินคา
6. การตั้งราคาสินคา
7. การสรางอํานาจตอรองกับกลุมลูกคา
8. การหาจุดขายของสินคา
9. การโฆษณาและสงเสริมการขาย
10. การใหบริการลูกคาหลังการขาย
11. การจัดระบบบัญชีและเงินหมุนเวียน
12. การคิดกําไร-ขาดทุน
13. การพัฒนารูปแบบสินคา
14. การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจาง
15. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในทีมงาน
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คําชี้แจง
ตอนที่ 3 เรื่องบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูของตนเอง สวนนี้จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอแบบแผนเรียนรูและการปรับตัว

ของคุณ  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของคุณมากที่สุด

ตอนที่ 3 เรื่องบทบาทปจจัยเกื้อหนุนตอการเรียนรูของตนเอง
บทบาทของปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรู

ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูของคุณ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล
1. ความพรอมดานรางกาย
2. ความพรอมดานเศรษฐกิจ
3. ความมุงมั่นสวนตัว
4. ความอยากรูอยากเห็นสวนตัว
5. ความรูสึกภูมิใจในผลงาน
6. ความเปนคนหัวดี รูจักดัดแปลง
7. ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
8. ระดับความกาวหนาจากการฝกฝน
9. กําลังใจจากครอบครัว
10. การไดรับสนับสนุนจากผูรู/ผูใหญ
11. การไดรับการสงเสริมจากเจาหนาที่
12. การไดรับความสนใจจากผูอื่น
13. ความคาดหวังจากตนเองและคนรอบขาง
14. ความสัมพันธในระบบกลุมของผูประกอบการดวยกัน
15. อาศัยโชค
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หลักสูตร “เสริมสรางผูประกอบการใหม”

วันที่ โปรแกรม หัวเรื่อง เปาหมายและการประเมิน
1. การประเมินศักยภาพและแรงจูงใจในการ

ประกอบการ
2. การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

1-2 Module I :
Unlock Competency

3. งบดุลสวนบุคคล

• ไดเพิ่มพูนความรู
• มีความเขาใจระหวางผูประกอบการเพื่อใหสอดคลองกับ

เปาหมายของการดําเนินธุรกิจ
• สรางความมั่นใจในความเปนผูประกอบการ

4. การจับคูระหวางบุคคลกับโครงการ
5. การกลั่นกรองโครงการธุรกิจ
6. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค

3-5 Module ll :
Matching Person with Project

7. ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางธุรกิจ เชน การตลาด
การผลิต องคกรและการจัดการ และแผนการ
เงิน

• ไดเรียนรูจากผูเขารวมอบรม
• การเพิ่มพูนความรูและสรางความมั่นใจในความเปนผู

ประกอบการ
• มีความรู ความเขาในในการกลั่นกรองโครงการ
• มีความรูความเขาใจในการวิเคราะหปจัยสิ่งแวดลอมทาง

ธุรกิจและคัดเลือกโครงการ
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หลักสูตร “เสริมสรางผูประกอบการใหม”

วันที่ โปรแกรม หัวเรื่อง เปาหมายและการประเมิน
Module lll-A :Marketing Plan 8. การจัดทําแผนธุรกิจดานการตลาด
Module lll-B : Production Plan 9. การจัดทําแผนธุรกิจดานการผลิต
Module lll-C : O&M 10. การจัดทําแผนธุรกิจดานการจัดการ

6-11

Module 3-D : Financial Plan 11. การจัดทําแผนธุรกิจดานการเงิน

• สรางและเพิ่มความมั่นใจในความเปนผูประกอบการ
• การเพิ่มพูนความรูดานการตลาด การผลิต การจัดการและ

การเงิน
• การพัฒนาความสามารถการตลาด การผลิต การจัดการ

และการเงิน
• การเสริมสรางความรูทางธุรกิจเพิ่มขึ้น
• ปจจัยและสิ่งเกี่ยวของกับความคาดหมาย

12 12. การนําเสนอแผนธุรกิจ • การบรรลุความคาดหมาย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวอุทุมพร  อินทจักร เกิดวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2522 ที่จังหวัดเชียงใหม
สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในปการศึกษา 2544


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	วัตถุประสงค์
	ปญหาการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประชากรในการวิจัย
	คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
	กรอบแนวคิด

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	สวนที่ 1 บทบาทและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
	สวนที่ 2 : ทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต
	สวนที่ 3: บทบาทของผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
	สวนที่ 4 : แนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู
	สวนที่ 5 : แนวคิดเรื่องการปรับตัว
	สวนที่ 6 : โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Creation)
	สวนที่ 7 : เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	งานวิชาการที่เกี่ยวของกับกรอบวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของ

	บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย
	ประชากรในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหขอมูล
	กรอบการวิเคราะห์เรื่องแบบแผนการเรียนรู้และการปรับตัวของผู้ประกอบการในการวิจัย

	บทที่ 4 กรณีศึกษาโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
	ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม
	ตอนที่ 2 กรณีศึกษาผูประกอบการ
	กรณีศึกษาที่ 1 คุณเพ็ญลักษณ เย็นวงศสุข
	กรณีศึกษาที่ 2 คุณภาสกร สุนทรมงคล
	กรณีศึกษาที่ 3 คุณอนุสรณ นาคนคร
	กรณีศึกษาที่ 4 คุณพสิษฐ สรชาตินิติกร

	ตอนที่ 3 แนวคําถามของแบบสอบถาม

	บทที่ 5 ผลการสํารวจขอมูลแบบแผนการเรียนรู การปรับตัว
	ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบ
	ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
	ตอนที่ 3 การวิเคราะหปญหาของผูประกอบการ
	ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบ-

	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอเสนอแนะ

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน

	Text1: æ


