
 
 

การพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายบุญสง  หาญพานิช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา  ภาควิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2546 
ISBN: 974-17-4083-2 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 



 
 

A DEVELOPMENT OF  THE KNOWLEDGE MANAGEMENT MODELS  
IN THAI HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Boonsong  Hanpanich 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation  Submited in Partial Fulfillment of Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy in Higher Education 

Department of Higher Education  
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year  2003 
ISBN:  974-17-4083-2 

 



 
หัวขอวิทยานิพนธ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
โดย   นายบุญสง  หาญพานิช 
สาขาวิชา  อุดมศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.พรชุลี  อาชวอํารุง 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ดร.กมล  สุดประเสริฐ 
 
  
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
 
    ………………….……………………….คณบดีคณะครุศาสตร 
    (รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สินลารัตน) 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
    …………………………………………..ประธานกรรมการ 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักด์ิ  พลสารัมย) 
 
    …………………………………………..อาจารยที่ปรึกษา 
    (รองศาสตราจารย ดร.พรชุลี อาชวอํารุง) 
 
    …………………………………………..อาจารยที่ปรึกษารวม 
    ( ดร.กมล  สุดประเสริฐ) 
 
    …………………………………………..กรรมการ 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา) 
 
    …………………………………………..กรรมการ 

 (ศาสตราจารย ดร.ปทีป  เมธาคุณวุฒิ) 
 
    …………………………………………..กรรมการ 
    (ศาสตราจารย ดร.ชัยอนันต  สมุทวณิช) 



     ง

บุญสง หาญพานิช: การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย. (A DEVENLOPMENT 
OF THE KNOWLEDGE MANAGEMENT MODELS IN THAI HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS) อาจารยที่
ปรึกษา: รศ.ดร.พรชุลี อาชวอํารุง  อาจารยที่ปรึกษารวม: ดร.กมล สุดประเสริฐ, 337 หนา.  ISBN 974-17-4083-2   

 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อ ศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เก่ียวกับ ธรรมชาติความรู องคความรูทางการ
อุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู 
โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู สิ่งทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหาร
จัดการความรู  และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและการบริการความรู  
 เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และ การตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ให
สัมภาษณคืออธิการบดี กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม คือ รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณะบดี และผูอํานวยการ 
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยทั้งหมด 49 แหง   
อธิการบดีที่ใหสัมภาษณมีทั้งสิ้น 19 คน  ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 130  คน   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ 
วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด  สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและ
แบบสอบถาม รางรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ตรวจสอบรางรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
ปรับปรุงรางรูปแบบ และ นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ซึ่งประกอบดวย  วิสัยทัศน  
นโยบาย ภารกิจ  เปาหมาย  การประเมิน ยุทธศาสตร สํานักบริหารจัดการความรู กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
กระบวนการบริการความรู  และ ผลการการดําเนินการ 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบัน
เกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ไดแก  การสรางความรู การจัดเก็บความรู  การ
นําความรูไปใช  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การบริการความรู  การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการ
ไววางใจ  วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิดจเวอรเคอร  สิ่งทาทาย และ ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
 ลักษณะงานที่ผูบริหารมีความตองการในระดับมาก ใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการ
ความรูไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี 
หองสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การกําหนดภาระงานของ
บุคลากร และ การบริการความรู  ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก ใหมีการแบงปนแลกความรูขามหนวยงานทั้ง
แบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝายตางเปนทั้งผูให
และผูรับบริการ ใน 5 ดาน คือ การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความรู การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงความรู และ การใหคําปรึกษา  
 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน  ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  
ดานภารกิจ คือ การผลิต ถายทอด และบริการความรู  ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน  ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู 
พัฒนานอลลิดจเวอรเคอร  พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน  และ พัฒนาปฏิสัมพันธความรู  ดานการประเมิน 
คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 
ไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการ
สื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม  ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การ
วางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู คือ การเตรียมความ
พรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผลการดําเนินการ คือ ทําให
ได วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส  
ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑ และการบริการ 
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The purpose of  the study was to analyze and synthesize the ideas on the nature of knowledge, higher 
education’s knowledge, Thai higher education management, the factors affecting to knowledge management, the 
knowledge organizing, the infrastructure of knowledge management, the challenges of knowledge management and 
strategies of knowledge management and to present the knowledge management models in Thai higher education 
institutions.    

Data were collected by cumentationt analysis, and answering the questionnaires. Two samples were key 
informants. The first were nineteen presidents of Thai higher education institutions. The second were 130 administrators 
of 19 Thai higher education institutions. The research processes composed of analyzing and synthesizing the ideas, 
setting the interview questions and questionnaires, collecting data from the interview question and questionnaires, 
drafting the knowledge management models, recticfied by experts,  model modifying and then, to present the  
knowledge management models.  The knowledge management composed of  visions,   policies, missions, targets, 
assessment, strategies, knowledge management office, knowledge sharing process,  knowledge service  process  and  the 
output of performance. 
 The results of the study showed that administrators require higher level needs while the present real situation 
is rather low in all factors involving knowledge management: knowledge creation, knowledge collection, knowledge 
utilization, knowledge sharing, knowledge service, knowledge communication, technology using, trust culture, synergy 
culture, knowledge workers, challenges of knowledge management and  knowledge strategies.                                                           
 Job characteristics, needed new knowledge and highly required by administrators, were educational 
quality assurance, teaching, learning, curriculum, staff, technology, library, research, reward system, personnel 
keeping, scholar creation, job description, knowledge service. The administrators highly require knowledge to 
be shared across departments by both formal and informal communication more than before. The administrators 
also highly require the corporate knowledge service in five ways: distributing knowledge to the public, 
transferring knowledge, training, giving convenience for accessing knowledge resources and giving knowledge 
consulting.     
 Knowledge management models in Thai higher education institutions focused on knowledge sharing 
and knowledge services which compose of ten categories: Vision – being learning organization and community 
of knowledge workers; Missions – knowledge building, knowledge distribution and knowledge services; 
Policies – knowledge sharing both internal and external institutions and corporate knowledge service; Targets – 
knowledge sharing culture building, knowledge service culture building, knowledge worker development, 
knowledge-based development and the development of knowledge interaction; Evaluation – organization’s 
competence and culture;  Strategies of knowledge management – administrative strategy, knowledge worker 
strategy, communication and technology strategy, trust strategy and synergy strategy;  Knowledge management 
office – chief knowledge officer , knowledge management strategic planning;  Knowledge sharing  and service 
processes – preparing readiness, determination of knowledge sharing and knowledge service methodologies, 
assessment and improvement. The expectation outputs of this model were knowledge sharing culture, 
knowledge service culture, knowledge worker community,  knowledge base and  knowledge interaction and 
innovation.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พรชุลี อาชวอํารุง อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  และ ดร.กมล สุดประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษารวม เปนอยางสูง ที่ทานทั้งสองได
เสียสละเวลาอันมีคามากย่ิงของทานเพ่ือทุมเทดูแลเอาใจใส ใหคําปรึกษา แนะนํา และปรับปรุง
แกไขในการทําวิทยานิพนธ ดวยความเมตตาและและเอื้ออาทร  จนวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลง
ดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาอุดมศึกษาทุกทาน รวมทั้งครูและอาจารยทานอื่นๆ
ท่ีไดถายทอดความรูอันมีคุณคายิ่งใหแกผูวิจัย  ซ่ึงไดนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการคิดและทํางาน 

 ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือจากทานผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีไดสละเวลาอันมีคาใหความ
อนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และ เขารวมประชุมในการตรวจสอบรูปแบบ ซ่ึงทํา
ใหไดผลงานท่ีจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาตอไป 
 ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่งสําหรับ  ศาสตราจารย  ดร .ชัยอนันต  สมุทวณิช 
ศาสตราจารย ดร.ปทีป เมธาคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ ตันธนะเดชา ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พันธศักด์ิ พลสารัมย ที่ไดเสียสละเวลอันมีคายิ่งของทานเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและให
ขอแนะนําที่มีคุณคาสูงยิ่ง   

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย นพ.วิจารณ พานิช และ ดร.ครรชิต มาลัยวงศ ที่ไดให
ความกรุณา ใหขอเสนอแนะและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูและการพัฒนารูปแบบดวยความ
เต็มใจ ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.นิพนธ ศุขปรีดี  รองศาสตราจารย ดร.จํานง วิบูลยศรี 
รองศาสตราจารย ดร.สัญญา สัญญาวิวัฒน พล.ร.ต.หญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ ผูชวยศาสตราจารย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 แกนของอุดมศึกษาคือความรู ดังปรากฏใหเห็นในปรัชญาอุดมศึกษาวาดวยการสรางองค
ความรูและเผยแพรความรู ตลอดจนการปลูกฝงคุณธรรมและวัฒนธรรม จากอดีตจนถึงปจจุบัน 
สถาบันอุดมศึกษา ยังคงมุงหวังความเปนสถาบันที่รักษาคุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการ
มาโดยตลอด  ดังเชน แอนเลน(Allen, 1988) ไดกลาวเปรียบเทียบซ่ึงสรุปไดวา การสืบคนใหไดมา
และการสรางองคความรูคือการวิจัย การถายทอดและเผยแพรความรูคือการสอน และ การประยุกต
ความรูในการแกปญหาเพื่อผลประโยชนสาธารณะคือการบริการ  คํากลาวของ แอนเลน สอดคลอง
กับความคิดของ ลอง(Long, 1992) ที่ไดบงชี้หรือนิยามหนาที่ของมหาวิทยาลัย คือ การพัฒนา
เพ่ือใหบรรลุวุฒิภาวะและการกอใหเกิดความเปนตัวของตัวเองอยางสมศักยภาพ ดวยการสืบคน 
สรางขยาย  เผยแพร องคความรูและวัฒนธรรม เพ่ือทําใหสังคมอยูดีมีสุข    
 นิวแมน(Newman, 1960) ไดเขียนแสดงแนวความคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยครั้งแรกในป 
ค.ศ. 1958 โดยเขาไดใหความเห็นวา การใหไดมาซึ่งองคความรูเปนเปาหมายในตัวของมันเอง การ
ท่ีมหาวิทยาลัยตั้งอยูหรือมีอยู มีความสมเหตุสมผลและมีความจําเปน ส่ิงที่มหาวิทยาลัยไดใหคือ
องคความรูซ่ึงมีคุณคาในตัวของมันเอง มีความเปนไปไดที่องคความรูเปนหนทางนําไปสูการพัฒนา
ในสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ย่ิงใหญขึ้น          
 จากขอความขางตน กลาวไดวาหัวใจของสถาบันอุดมศึกษาคือความรู เพราะทุกภารกิจและ
ทุกเปาหมายของสถาบัน ลวนตองอาศัยความรูที่ถูกตองในการดําเนินการทั้งส้ินถึงจะบรรลุ
เปาประสงคได 
 มนุษยเปนผูสรางความรูโดยอาศัยกลไกสมองที่ซับซอน ความรูที่สรางขึ้นนั้นจะถูกเก็บฝง
ลึกไวภายในตัวผูสรางซึ่งมีเพียงบางสวนเทาน้ันที่สามารถนําออกมากระจายใหผูอื่นไดรับรู ความรู
ท่ีกระจายออกสูภายนอกนั้น อาจมีการบันทึกเก็บไวในสื่อชนิดตางๆ หรือ แฝงอยูในกระบวนการ 
ส่ิงประดิษฐ และ การบริการ  ดังน้ันความรูจึงจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท  ประเภทแรก คือ 
ความรูท่ีฝงอยูในตัวคนทั้งในสวนที่ตนเองรูวารูและตนเองไมรูวารู เน่ืองจากถูกบดบังซอนเรนไว 
ประเภทท่ีสอง คือความรูที่มนุษยไดบันทึกไวส่ือในรูปแบบตางๆ โดยอาศัยเครื่องมือในการบันทึก
เก็บไวเพ่ือนําออกมาใชไดใหมในยามตองการ ความรูที่ไดมีการเก็บบันทึกไวในสื่อตางๆ สามารถที่
จะเก็บรวบรวม เผยแพรตอ ปรับปรุงแกไข และนําไปใชประโยชนไดงายกวาความรูที่ฝงลึกอยูใน
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ตัวบุคคล และที่สําคัญยังใชเปนขอมูลหรือสารเทศในการสรางความรูใหมเพ่ิมขึ้น ความรูท่ีอยู
ภายในตัวคนและที่อยูภายนอกตัวคนจึงมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะเปนวงจร 4 รูปแบบ คือ การนํา
ความรูภายในบุคคลออกสูภายนอก การผนวกความรูภายนอก การนําความรูภายนอกเขาสูภายในตัว
บุคคล และ การสังเคราะหความรูภายในบุคคล(Nonaka & Takeuchi, 1995) ปฏิสัมพันธความรู หาก
มีการกําหนดกิจกรรม เทคโนโลยี และ ยุทธศาสตร อยางเหมาะสม จะชวยทําใหความรูเกาไดรับ
การพัฒนาและความรูใหมถูกสรางข้ึนอยางตอเน่ือง เปนผลทําใหความรูถูกยกระดับสูงขึ้นกลายเปน
ทรัพยากรความรูที่มีคุณคาและมูลคาของบุคคลและสถาบัน  
 เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาไดรับการคาดหวังจากสังคมวา เปนศูนยแหงความรู เปน
องคการที่เปนแหลงรวมของผูท่ีมีความรูระดับสูงที่หลากหลาย  เปนผูนําพลังแหงความคิด เปน
องคการที่ฉลาดและสรางสรรค ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงตองตอบสนองความหวังและความ
ตองการของสังคม ดวยการใหบริการความรูท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงแกสังคม และใชความรู
ความชํานาญชี้นําสังคมในทิศทางที่ถูกตองอยางชาญฉลาด แตการคิดกับการปฏิบัติมักมีการสวน
ทางใหเห็นอยูเสมอ ดังเชน เบ็ตต้ี วูกเกอร(อางถึงใน Stewart, 1997) กลาวไวอยางนาคิดวา 
มหาวิทยาลัยเปนแหลงรวมของบุคคลที่มีความรูและความฉลาด แตมหาวิทยาลัยก็ยังไมเปนแหลง
รวมของความรูและความฉลาดอยางแทจริง ทั้งน้ีเน่ืองจากการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน
เกิดข้ึนนอย และยังไมมีการสะสมความรูความฉลาดอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ 
วิจารณ พานิช(2546)ซ่ึงใหความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน ไมสามารถใชศักยภาพ
ของคนในมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชนสูงสุดเชิงสรางสรรคแกสังคมไดทั้งๆ ที่มหาวิทยาลัยไทยมี
คนที่ฉลาดเฉลียวอยูเปนจํานวนมาก ตนเหตุอยูที่พฤติกรรมการทํางานของชาวมหาวิทยาลัย ทํางาน
เฉพาะตัว เฉพาะหนวยงานของตัว ขาดการใชพลังรวม(synergy) ในการทํางาน ทํางานภายใต
ความสัมพันธเสนตรง(linear relationship) ทําใหไมเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  
 จากขอคิดเห็นของเบ็ตตี้ วูกเกอร และ วิจารณ พานิช  ดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นได
อยางชัดเจนวา การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการสรางพลังรวม เปนกระบวนการที่สําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งตอการบริหารจัดการอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารจัดการความรู 
 ปจจุบันเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู(knowledge-based economy) สังคมเปลี่ยนจากการ
บริโภคขาวสารมาเปนสังคมที่ศึกษาขาวสารและความรู โดยอาศัยปจจัยที่สําคัญชวย คือเทคโนโลยี
สารสนเทศ สงผลใหความรูคือพลัง บุคคลที่มีความรูจึงเปนบุคคลที่มีคุณคาขององคการ ความรูและ
ความไมรูจะกลายเปนปจจัยสําคัญในการบงช้ีความสําเร็จในทุกดาน(อมรวิชช นาครทรรพ, 2543) 
ในเรื่องเดียวกันนี้ พรชุลี อาชวอํารุง(Achava-Amrung, 2001) ไดกลาวถึงเศรษฐกิจฐานความรูวา 
เปนเรื่องที่เก่ียวของกับการปรับกระบวนทัศน คือ การปรับเปลี่ยนจากการเจริญเติบโตโดยอาศัย
ทรัพยากรไปเปนการเจริญเติบโตโดยอาศัยการขับเคลื่อนของนวัตกรรม  เศรษฐกิจฐานความรูจึงไม 
ไดหมายถึงแคเพียงเฉพาะเรื่องที่เก่ียวกับ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) หรือ 
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ธุรกิจสรางสรรค  แตเปนเรื่องที่เก่ียวของกับอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง กลาวคือ เปน
เร่ืองที่เก่ียวกับการไดมาซึ่งความรูและการนําความรูไปใช โดยท่ีความรูเปนฐานอันสําคัญในการ
สรางความหลากหลาย เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง จะตองกาวใหทันตอการเปล่ียนแปลงใน
ยุคที่อาศัยความรูเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญ ดังน้ันจึงจําเปนอยางยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันและสังคม  
 อุดมศึกษาไทยปจจุบันยังคงประสบปญหาในดานคุณภาพ ซ่ึงไดแก คุณภาพอุดมศึกษาไทย
ตํ่ากวามาตรฐานสากลมาก มีการสรางปญญาไมลึกพอ การแสวงหาความรูหรือใชการวิจัยเปนวิถี
ชีวิตมีนอย ความสามารถในการสังเคราะหและคิดสรางสรรคยังมีอยูในระดับนอย วิชาการไม
เขมแข็งพอ(จรัส สุวรรณเวลา, 2545) และที่สําคัญซ่ึงเปนจุดออนที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศคือ คุณภาพการศึกษาทุกระดับของไทยยังไมกาวหนาเทาที่ควร ไมสามารถปรับตัวใหเทา
ทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกและวิทยาการสมัยใหม(ทวีศักด์ิ กออนันตกูล, 2543) จากผลการ
เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยที่ดีท่ีสุดในเอเชีย ของนิตยสารเอเชียวีคคร้ังลาสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 
ผลการจัดอันดับชี้ใหเห็นถึงความเปนเลิศทางวิชาการของอุดมศึกษาไทยหดหายไป โดยไดคะแนน
ตํ่ามากในเรื่องของการวิจัย งานวิจัยสวนใหญเปนการสรางองคความรูยอยๆ เพียงเพ่ือสนองทุนวิจัย
เทาน้ัน ขาดความตอเน่ืองและขาดการนําไปใชใหเปนประโยชน สาเหตุอีกประการหนึ่งซ่ึงมีสวน
ทําใหคุณภาพอุดมศึกษาไทย ยังคงประสบปญหาดานมาตรฐานอยางตอเน่ือง คือ วัฒนธรรมยอยใน
ระบบอุดมศึกษาไทย เปนอุปสรรคมากกวาสงเสริมการทํางานและการเรียนรูรวมกันของบุคคลใน
สถาบัน  เชน การมีวัฒนธรรมการทํางานแบบตัวใครตัวมัน หนวยงานใครหนวยงานมัน มองแต
ผลประโยชนตอดานวัตถุ ขาดมุมมองผลประโยชนดานนามธรรม(วิจารณ พานิช, 2546)  ส่ิงทาทาย
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารวิชาการในบริบทเกาเปนการ
บริหารวิชาการในบริบทใหม ซ่ึงมีกระบวนการเพื่อปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรมใหมของ
สถาบันท่ีเอื้อตอการเรียนรูและทํางานรวมกันอยางสรางสรรค  
 บนฐานแหงปรัชญา ภารกิจ และ เปาหมายหลักของอุดมศึกษา แมวาปจจุบันจะเปนสังคม
ยุคใหมภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจนไมอาจคาดการณอนาคตได สถาบันอุดมศึกษา
ยังคงตองมีหนาที่หลักในการผลิตองคความรูและเผยแพรองคความรูใหแกสังคมแตในบริบทที่
เปลี่ยนไปจากเดิม คือมีปจจัยสภาพของการแขงขันสูง อันเนื่องมาจากการคาเสรีโลกและการเติบโต
พัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ซ่ึงเขามามีสวนเกี่ยวของอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได ทฤษฎีใหม
แหงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซ่ึงเปนที่มาของสังคมเศรษฐกิจความรู  ซ่ึงเปนแนวคิดของกลุม
นักเศรษฐกิจในยุคปจจุบันเชน โรเมอร(Romer)  กรอสแมน(Grossman)  เฮลพแมน(Helpman) และ 
ลิปเซร(Lipsey) ถือวาความรูเปนปจจัยการผลิตใหมนอกเหนือจากทุน ที่ดิน แรงงาน และการ
ประกอบการ โดยความรูจะถูกใสเขาไปในการผลิตทุกขั้นตอน และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งทําให
กาลและเทศะแทบจะเปนขอจํากัดอีกตอไป(ทรงศักด์ิ สายเชื้อ, 2543)    
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 ปจจัยสําคัญที่จะทําใหสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนแหลงความรูที่หลากหลาย บรรลุพันธกิจ
ไดน้ันคือการรูและเทาทันความรูเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคสังคมแหงการเรียนรู สถาบัน 
อุดมศึกษาตองมีการปรับกระบวนทัศนใหม จากการบริหารวิชาการแบบดั้งเดิมไปสูมิติใหม คือการ
บริหารจัดการความรู เพ่ือพัฒนาอุดมศึกษาที่ย่ังยืน แนวคิดพ้ืนฐานที่สําคัญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความรูที่ควรคํานึงถึง ไดแก(Marquardt, 1996; Davenport, 1998; พรชุลี  อาชวอํารุง, 2543 ) 

1 ความรูเกิดข้ึนและคงอยูในสติปญญาของมนุษย  
2 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ตองตั้งอยูบนฐานของการไววางใจซึ่งกันและกัน  
3 เทคโนโลยีกอใหเกิดพฤติกรรมเกี่ยวกับความรูใหม ๆ  
4 การบริหารความรูตองไมขัดแยงวัฒนธรรมที่ฝงรากขององคการ  
5 วิสัยทัศนและความเปนผูนําที่สอดคลองกับเศรษฐกิจฐานความรู เปนสิ่งจําเปน  
6 การวัดและประเมินการบริหารจัดการความรูเปนสิ่งที่ขาดไมได  
7 ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู ตองไดรับการพัฒนาตลอดเวลา  
8 สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุน กระตุนและเสริมแรง เพ่ือกอใหเกิดการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูที่เปนประโยชนตอองคการหรือสถาบัน  
9 การสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการความรู เปนความจําเปนที่

วิกฤติและสําคัญที่สุด  
 10. นวัตกรรมในการบริหารจัดการความรู ควรเร่ิมตนจากจุดเล็กๆ ที่ทําเปนโปรแกรมนํา
รอง และควรมีการประเมินผลโปรแกรมนํารองทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 

 การบริหารจัดการความรูเปนเร่ืองใหมสําหรับอุดมศึกษาไทย มีกรอบแนวคิดครอบคลุม
กวางขวางและหลากหลาย ซึ่งยากที่จะนําไปปฏิบัติไดครบถวน ดังน้ันการมีเปาหมายที่ชัดเจน จะทํา
ใหการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เปาหมายหลักๆ ของการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก การเปนสถาบันแหงการ
เรียนรูที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ การมีความสุขจากการเรียนรูและการทํางาน การสรางบุคคลให
มีความพรอมที่จะปรับตัวและเปลี่ยนแปลง การสั่งสมความรูและทุนปญญา และการเปลี่ยนแปลง
พฤติการการเรียนรูและการทํางานของบุคคล การใชความรูขามสายงาน การเรียนรูตอเน่ืองและ
ตลอดชีวิต  การทํางานเปนทีม(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2545; วิจารณ พานิช, 2546)  
  จากความสําคัญและความเปนมาดังที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดขางตน ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปน
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและมีสวนรวมในกิจกรรมความรู พิจารณาเห็นถึงความจําเปนที่
จะตองมีการศึกษาแนวคิดตางๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการความรู เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมุงเนนในเรื่องของการ
แบงปนแลกเปลี่ยนและการใหบริการความรู ดวยมีความเชื่อวาการมีรูปแบบการบริหารจัดการ



 5

ความรูที่พัฒนานี้ จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น และใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหาร ในการนํา
แนวคิดการบริหารจัดการความรูไปใชในสถาบัน เพ่ือเปนประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษาไปโดย
สวนรวม  
    
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1. ศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เก่ียวกับ ธรรมชาติความรู องคความรูทางการ
อุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการ
บริหารจัดการความรู  และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 

2. พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู  
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แผนภูมิท่ี 1  กรอบแนวคิดเรือ่งการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย

กระบวนการ KM 
(Beckman, 1997;  O’Dell, 1998) 
1.  การไดมาซ่ึงความรู  
     --  แสวงหา  ผลิต ซ้ือ  จาง 
2. การจดัการความรู 
    -- จัดสารบบ   ประมวล    
        ปรับปรุง  เก็บรักษา 
3. การนําความรูไปใช 
    -- เผยแพร   ถายทอด 
       แบงปนลกเปลี่ยน  
     -- การใหบริการความรู 
     -- การเชื่อมโยงความรู 

โครงสรางพื้นฐานการ
บริหารจัดการความรู 

1. นอลลิดจเวอรเคอร 
     -- คุณสมบัตินอลลิดจเวอรเคอร     
      -- บทบาทและหนาท่ี   
2.  เทคโนโลยี:การส่ือสารความรู      
     -- ฐานความรู   แฟมความรู     
     -- แผนท่ีความรู  
     -- อุปกรณการสื่อสาร  
3.   เทศะ/สถานที่   
      --สําหรับเพื่อ การบริหาร 
         จัดการ ความรู  
      --สําหรับเพื่อ จดักจิกรรม 
          ความรู  พบปะสังสรรค 
 4.  วัฒนธรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยน และการบรกิารความรู 
      -- การไววางใจ(Trust) 

(Mayer, 1995; Shrader, 2002) 
             -- ประเภทการไววางใจ 
             -- ระดับการไววางใจ 
    -- พลังรวม(Iverson, 1999)     
            -- บุคคล       
            -- เทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู
1.  ยุทธศาสตรผูนําในการดาํเนินการ(วีรวธุ มาฆะศิรานนท,2542)       4. ยุทธศาสตรส่ือสารความรู (Hansen, 1999) 
2. ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู(Nonaka & Takeuchi, 1995)   5. ยุทธศาสตรการไววางใจ( Gruber & Duxbury, 2000) 
3.. ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร(Davenport, 1998;  Lexicon, 2001)       6. ยุทธศาสตรพลังรวม(Moran & Harris, 1982) 

ธรรมชาติความรู
1.   ความหมาย (Senge, 1990; Davenport & Prusak, 1998; Drucker,  1999)  
2.   ประเภทของความรู  (Anderson, 1993, Nonaka & Takeuchi,  1995;  
        Polanyi, 1997;    Davenport, 1998)  
3.   ปฏิสัมพันธระหวางความรู(Nonaka and  Takeuchi, 1995; Stewart, 1997)  

การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2543; พรชุล ีอาชวอํารุง, 2543;  Rentz, 1988) 

1.  การบริหารวิชาการ   2. การบริหารงานบุคคล      3. การบริหารทรพัยากรการเงิน 
4  การบริหารสถาบัน    5.การบริหารงานนักศกึษา   6. การบริหารเทคโนโลยี

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู
  1.  ผูนํา/ผูบริหาร 
       1.1  บทบาทผูนํา(พิชัย  ลพีพิัฒนไพบลูย, 2539;  วีรวธุ  มาฆะศิรานนท, 2541)   
       1.2. ภาวะและอํานาจของผูนํา(Smith, 2000;  วิจติร  วรุตบางกูร, 2535)  
2.   การสื่อสารความรู 
     2.1   ประเภทของการสื่อสาร(เสนาะ ติเยาว, 2541)  
     2.2   ชองทางการสื่อสาร(Krogh, 1998)   
3. วัฒนธรรมอุดมศึกษา (Kuh & White, 1988;  สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ, 2538) 
  3.1 วัฒนธรรมอาจารย 
  3.2  วัฒนธรรมวิชาการ 

องคความรูทางการอุดมศึกษา  ( Clark & Neave, 1992 ) 
1. ระบบอุดมศึกษา(Clark & Neave, 1992;  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
   1.1 ระบบนานาชาติ     1.2   ระบบอุดมศึกษาไทย(ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544)     
2. มิติการวิเคราะห(Clark & Neave, 1992) 
    2.1 อุดมศึกษากับสังคม (Clark & Neave, 1992; Barnett, 1996) 
    2.2 องคประกอบของระบบอุดมศึกษา  
    2.3 การปกครอง  การบริหาร และ  การเงิน 
    2.4  อาจารยและนักศึกษา: หลักสูตร การเรียนการสอน  การวิจัย   การพัฒนานัก  
            ศึกษา  ความสําเร็จของนักศึกษา   วัฒนธรรมสถาบัน  วัฒนธรรมอาจารย 
    2.5  ศาสตรในอุดมศกึษา: มนุษยศาสตร   สังคมศาสตร  วิทยาศาสตรชวีภาพ   
            แพทยศาสตร    วิทยาศาสตรกายภาพ    

สิ่งทาทายของการบริหารจัดการความรู (KM Challenges) 
1. การพัฒนาแผนที่ความรูและฐานความรูที่มีคุณภาพและเหมาะสม 
           (Bargent,  2002,  Park, 2001,  ครรชิต มาลัยวงศ, 2543) 
2.  การพัฒนาบุคลากรใหเปนนอลลิดจเวอรเคอร 
3.  การพัฒนารูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ  
     การบริการความรูแบบรวมมือ  และบริการตนเอง 

4.  การพทําให  Tacit Knowledge ของบุคคลใหกลาย เปน   
     Explicit  knowledge  ของสถาบันท่ีมีคุณคาและมูลคา 
5.   การสรางวัฒนธรรมแบงปนแลกเปลี่ยน และบริการ     
      ความรู ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ทั้งในระดับบุคคลและในระดับสถาบัน
จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิผลน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่ผูดําเนินการจะตองรูและเขาใจในธรรมชาติของ
ความรูเปนพ้ืนฐาน จะตองรูวาอะไรคือองคความรูหลักทางการอุดมศึกษาและจะบริหารจัดการกับ
องคความรูดังกลาวอยางไร จะตองรูวามีปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญๆ ของการบริหารจัดการความรูคืออะไร กระบวนการจัดการความรู
ประกอบดวยอะไรบาง อะไรคือส่ิงทายในการบริหารจัดการความรูสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
และ ส่ิงที่สําคัญคือจะใชยุทธศาสตรอะไรและอยางไรในการบริหารจดการความรู   ซ่ึงส่ิงที่กลาวมา
ท้ังหมดนั้น ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนในดานของดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู  กรอบ
แนวคิดในการวิจัย  สรุปไดดังน้ี 
  

1. ธรรมชาติของความรู  
 

 ในการจําแนกประเภทของความรูน้ันมีอยู 3 แนวทาง คือ แนวทางที่หน่ึงพิจารณาจาก
แหลงกําเนิดของความรู แนวทางที่สองพิจารณาจากสภาพความรู และ แนวทางที่สามพิจารณาจาก
แหลงที่ความรูสถิต(Aderson, 1993; Nonaka & Takeuchi, 1995; Jai, 1996; Polanyi, 1997; 
Davenport, 1998)  เม่ือพิจารณาจากแหลงท่ีความรูสถิต ความรูจะจําแนกได 2 ประเภท คือ ความรูที่
ฝงลึกอยูภายในตัวบุคคลและความรูที่อยูภายนอกตัวบุคคล ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคลบางสวนเปน
ความรูท่ีซอนเรนในสภาพที่ไมรูวารู ความรูภายในบุคคล เชน ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ความ
เช่ือ คานิยม  กระบวนการคิด  และ อื่นๆ  สวนความรูภายนอกบุคคลเปนความรูที่บุคคลนําออกสู
ภายนอกในรูปแบบตางๆ เชน มีการบันทึกไวในสื่อความรูประเภทตางๆ ในรูปเอกสารสิ่งพิมพ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส และ อื่นๆ  นอกจากนี้ ความรูที่อยูภายนอกบุคคล อาจไมไดมีการบันทึกไว
แตแฝงอยูในกระบวนการทํางาน ในในผลิตภัณฑ และ ในการบริการ  

 ปฏิสัมพันธความรูซ่ึงเกิดขึ้นระหวางความรูภายในและภายนอกบุคคล จําแนกออกได
เปน 4 รูปแบบ คือ การนําความรูภายในบุคคลออกสูภายนอก  การผนวกความรูภายนอก  การรับ
ความรูภายนอกเขามาเปนความรูภายในบุคคล และ การเชื่อมโยงความรูภายในบุคคลแลว
สังเคราะหเปนความรูใหม(Nonaka Taeuchi, 1995)  ปฏิสัมพันธความรูที่สมบูรณทั้ง 4 รูปแบบ ควร
มีการเชื่อมโยงเปนวงจร  การใหนํ้าหนักความสําคัญในแตละรูปแบบอาจไมเทากัน ข้ึนอยูกับบริบท
ของแตละสถาบัน ส่ิงทาทาย คือ จะใชกระบวนการ เทคโนโลยี และ ยุทธศาสตรอยางไร เพ่ือทําให
ใหปฏิสัมพันธของความรูเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองในสัดสวนที่เหมาะสม เพ่ือสงตอผลถึงกัน 
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 2.   องคความรูทางการอุดมศึกษา 
       

  องคความรูทางการอุดมศึกษาจําแนกออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนองคความรูเก่ียวกับ
ระบบอุดมศึกษาสากล สวนที่สองเปนองคความรูทางดานมิติวิเคราะห  
  ส่ิงแวดลอมสําคัญที่เก่ียวของกับระบบอุดมศึกษาสากล คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ภูมิประเทศ และ ความแตกตางของประชากร เชน อาชีพ เศรษฐกิจครอบครัว และ ความเชื่อ(Clark  
& Neave, 1992)  
  ในดานมิติวิเคราะหน้ัน ไดมีการแบงองคความรูหลักๆ ทางอุดมศึกษาออกเปน 6 องค
ความรู(Clark & Neave, 1992) องคความรูที่หน่ึง คือ อุดมศึกษากับสังคม ซ่ึงเปนสวนผสม
ประสานกันของ ความรู อุดมศึกษา และ สังคม เปาหมายเพื่อสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู องค
ความรูที่สอง คือ เศรษฐกิจฐานความรูซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือชวยใหระบบเศรษฐกิจของประเทศมั่นคง
สามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขันที่สูง สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีบทบาทอยางเขมแข็งในการ
บริหารจัดการองคความรูดานน้ี องคความรูที่สาม คือ องคประกอบอุดมศึกษา ซ่ึงไดแกโครงสราง
ทางวิชาการและโครงสรางสถาบัน ซ่ึงตั้งอยูบนหลักการของความเปนเลิศและการเสรีภาพทาง
วิชาการ   องคความรูที่ส่ี  คือ การปกครอง การบริหารจัดการ และ การเงิน ประกอบดวย องค
ความรูดานการปกครองตนเอง ธรรมาภิบาล การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
สถาบัน การบริหารกิจการนักศึกษา และการบริหารการเงิน ซ่ึงมีการวัดและประเมินผลการ
ดําเนินการในรูปของการประกันคุณภาพการศึกษา องคความรูที่หา คือ อาจารยและนักศึกษา ซ่ึง
ไดแก การพัฒนาอาจารยและนักศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย และ วัฒนธรรมการ
เรียนรูของบุคคลในสถาบัน   และ องคความรูที่หก คือ ศาสตรสาขาวิชาอุดมศึกษา ซ่ึงนําไปใชใน
การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยจําแนกออกเปน 5 กลุมใหญ คือ กลุมมนุษยศาสตร  กลุม
สังคมศาสตร  กลุมวิทยาศาสตรชีวภาพ  กลุมแพทยศาสตร  และ กลุม วิทยาศาสตรกายภาพ 
 

3.   การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย    
   

  การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน กอใหเกิดการดําเนินงานในลักษณะตางๆ 
กัน ทั้งส้ิน 7 ลักษณะ คือ การบริหารวิชาการและเทคโนโลยี การบริหารงานบุคคล การบริหาร
ทรัพยากรการเงิน การบริหารสถาบัน และ การบริหารกิจการนักศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา และ การบริการวิชาการ(ไพฑูรย สินลารัตน, 2543, พรชุลี อาชวอํารุง, 2543) ซ่ึงตองอาศัย
ความรูในการดําเนินการ การบริหารจัดการความความรู เปนเครื่องมือสําคัญ ชวยทําใหการ
ดําเนินการดานการผลิตองคความรูและเทคโนโลยี ดานการสรางนักวิชาการ ดานการเรียนการสอน
และการวิจัย ดานการพัฒนาบุคลากรและประเมินบุคลากร ดานการจัดการเทศะและการแกไขความ
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ขัดแยงในการใชทรัพยากรของสถาบัน ดานการบริหารกิจการนักศึกษา ดานการบริการความรู และ 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  
 

 ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน  การสื่อสาร และ วัฒนธรรมสถาบัน  เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลอยางย่ิงในการบริหารจัดการความรู ดังน้ี 

 ผูบริหารเปนผูสราง สนับสนุนและผลักดัน ดานงบประมาณ  ทรัพยากร เทคโนโลยี 
สถานที่ แรงจูงใจและรางวัล ผูบริหารเปนผูออกแบบ เปนครู และเปนพ่ีเล้ียง(Senge, 1990) ผูบริหาร
เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เปนผูกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตร รวมทั้งเปนผูใช
อํานาจในการบริหารจัดการ  

 การบริหารจัดการความรูไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจากการสื่อสาร การสื่อสารทํา
ใหเกิดความหมาย ทําใหคาดคะเนความคิดกันได และ ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ในรูปแบบ
ของการพูด การเขียน หรือการใชภาษาทาทาง(เสนาะ ติเยาว, 2541) การสื่อสารความรูเกิดข้ึนไดทั้ง
ในระดับตนเองและระดับระหวางบุคคล ชองทางของการสื่อสารจะมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู 
การแลกเปลี่ยน และ ใชความรูรวมกัน(Von Krogh, 1998)  

 วัฒนธรรมอุดมศึกษาซึ่งประกอบดวย วัฒนธรรมอาจารย วัฒนธรรมวิชาการ และ 
วัฒนธรรมการเรียนรูของบุคคลในสถาบัน เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกปจจัยหน่ึงที่มีอทธิพลตอการ
บริหารจัดการความรู วัฒนธรรมสถาบันเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานและการเรียนรูของ
บุคคลในสถาบันนั้น วัฒนธรรมสถาบันประกอบดวยวัฒนธรรมยอยอีกหลายวัฒนธรรม ซึ่งอาจ
สงเสริมหรือขัดขวางการบริหารจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการบริการความรู การธํารงรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม  การปรับวัฒนธรรมและการสราง
วัฒนธรรมใหมที่เอื้อตอการบริหารจัดการความรูน้ัน เปนสิ่งที่ทําไดยากแตจําเปนที่สถาบันตองทํา 
องคประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการบริหารจัดการความรู ไดแก ความโนมเอียงในดาน
บวกตอความรูและการไมมีตัวขัดขวางความรูในวัฒนธรรมสถาบัน(Davenport and Prusak, 1998)  
 

5.  กระบวนการจัดการความรู  
 

       ความรูที่จะนํามาใชเพ่ือใหองคการใหบรรลุผลตามเปาหมายน้ัน จําเปนตองมี
กระบวนการในการจัดการความรูอยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการยอยๆ ที่สําคัญๆ คือ 
การไดมาซึ่งความรูดวยวิธีการตางๆ  การจัดเก็บรักษาความรู การปรับปรุงแกไขความรู และ การนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน การเชื่อมโยงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน
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ความรู และ การบริการความรู(Wiig, 1993; Anderson & APQC, 1996; Marquardt, 1996; Alavi, 
1997;  Beckman, 1997;  O’Dell, 1998)  
   

6. โครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการความรู  
 

โครงสรางพ้ืนฐานที่ เปนเครื่องมือและกลไก  ในการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวย  นอลลิดจเวอรเคอร  เทคโนโลยีส่ือสารความรู  การไววางใจ  
และ พลังรวม ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 
  นอลลิดจเวอรเคอร  คือ บุคคลที่ใชความรูหรือขอมูลสารสนเทศในการทํางานและใช
เทคโนโลยีในการสื่อสารความรู(Allee, 1997) บุคคลที่จัดอยูในกลุมนอลลิดจเวอรเคอร  ไดแก 
นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร นักวิเคราะหระบบ นักเขียนเชิงเทคนิค  นักวิชาการ นักวิจัย รวม
ไปถึง นักกฎหมาย ครู อาจารย นักวิทยาศาสตร(Lexicon, 2001) นอลลิดจเวอรเคอร  เปนผูทํา
กิจกรรมความรู เปนผูประสานกิจกรรมความรู และ เปนตัวการเชื่อมโยง บุคคล ความรู และ 
สถาบัน เขาดวยกัน เปนผูสรางคุณคาและมูลคาแก องคความรู บัณฑิต ผลิตภัณฑ นวัตกรรม และ
การบริการ รวมท้ังการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ นอลลิดจเวอรเคอร ในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกได 
3 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร ระดับทีมงาน และระดับบุคคล  คุณสมบัติพ้ืนฐานที่สําคัญของนอลลิดจ
เวอรเคอร คือ มีความใฝรู  มีความสามารถพิเศษในกิจกรรมความรู ชอบการทํางานเปนทีม  และใช
เทคโนโลยีส่ือสารเปนอยูเปนกิจวัตร   
 เทคโนโลยี ส่ือสารความรู เปนเครื่องมือที่ สําคัญของการบริหารจัดการความรู 
จุดมุงหมายหลักของเทคโนโลยีส่ือสาร คือ การนําเอาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลและที่มีบันทึกไวใน
ส่ือมาใชใหเกิดประโยชนแก บุคคล หนวยงาน และ สถาบัน อยางถูกคน ถูกเวลา และ ถูกสถานที่ 
เทคโนโลยีมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน เกิดการปรับกระบวนทัศนเพ่ือการแขงขัน 
ชวยทําใหลดชองวางความรูระหวางบุคคล ทําใหมีการนําเสนอโอกาสเชิงยุทธศาสตรใหมๆ 
(Marquardt, 1996) เทคโนโลยีที่มีบทบาทตอการบริหารจัดการความรูในยุคปจจุบัน ไดแก 
อินทราเน็ต  อินเตอรเน็ต และ กรุปแวร ซ่ึงสงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรู การบริการ
ความรู และ การทํางานรวมกัน เชน ซอฟตแวรชวยในการสืบคนขอมูลและความรู แผนที่ความรู  
เว็บพอรทอล  และ ฐานความรู  
 การไววางใจมีความสําคัญเพราะจะชวยในการพิจารณาถึงสิ่งที่เราเลือกที่จะทําและสิ่ง
ท่ีเราสามารถทําได(Dasgupta, 1988) จะชวยสงเสริมพฤติกรรมการรวมมือและการลื่นไหลของ
ขอมูลสารสนเทศ (Kasperson , Golding, & Tuler, 1992 )  การมีการไวใจในระดับสูงจะกอใหเกิด
ความสัมพันธในลักษณะของการรวมมือ และการแลกเปลี่ยน สวนการมีความไววางใจในระดับต่ํา
จะกอใหเกิดสภาวะการแขงขันและชิงดีชิงเดน(Sitkin and  Roth, 1993) เม่ือมีการไววางใจเกิดข้ึนใน
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สถาบันการยอมทําใหบุคคลมีความเปดเผยซึ่งกันและกัน และ พรอมที่จะแบงปนความรูระหวางกัน 
การบริหารจัดการความรู จึงจําเปนศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการไววางใจของบุคคลใน
สถาบัน ที่มีตอผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และ สภาบัน   

  แนวคิดเกี่ยวกับพลังรวม(synergy) เกิดจากความเชื่อที่วาเมื่อบุคคลพรอมใจรวมกัน
ทํางานจะเกิดพลังรวมที่ทําให ผลการทํางานมีมากกวาผลการทํางานของแตละคนรวมกัน(Bartol, 
1997; Thomas-Gallet, 1998; Schermerhorn, 1999, Volder, 1999, เสนาะ  ติเยาว, 2543)  พลังรวม
เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความเห็นอกเห็นใจ ความไววางใจ การเรียนรูซ่ึงกันและกัน การยอมรับ และ
การปรับตัว พลังรวมจัดเปนโครงสรางพ้ืนที่สําคัญตัวหน่ึงของการบริหารจัดการความรู  

   
7. ยทุธศาสตรการบริหารจัดการความรู  

 

  ยุทธศาสตรเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอองคการ เพราะจะชวยใหองคการดําเนิน
ไปอยางมีทิศทาง และบรรลุผลตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ความรู จะตองสอดคลองกับธรรมชาติของความรู ปจจัยที่มีอิทธิพล และ โครงสรางพ้ืนฐานของการ
บริหารจัดการความรู ซึ่งจําแนกออกเปน 6 ยุทธศาสตรหลัก   คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตร  
ปฏิสัมพันธของความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรนอลดจเวอรเคอร    
ยุทธศาสตรการไววางใจ  และ  ยุทธศาสตรดานพลังรวม   

 
8. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  

  เปาหมายสําหรับการวิจัยน้ีในครั้งน้ีคือ  คือ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซ่ึง
ภายในรูปแบบ มีการกําหนด วิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย และเปาหมาย ของการบริหารจัดการความรู
อยางชัดเจน มีการประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน มีการกําหนดยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการความรูดานธรรมชาติของความรู ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู และ 
โครงสรางพ้ืนฐานการบริหารจัดการความรู ไดแก ยุทธศาสตรผูบริหาร  ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอร
เคอร   ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการ
ไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม มีการกําหนดหนวยงานและทีมงานการบริหารจัดการความรู
โดยตรง มีการกําหนดกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรูที่ชัดเจน มีการ
กําหนดผลที่คาดหวังที่จะไดรับจากการดําเนินการ คือ วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
วัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร และ ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส
ท่ีทันสมัยและมีคุณคาของสถาบัน  ดังน้ันสิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย คือ  
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1. การพัฒนารูปแบบปฏิสัมพันธของความรู ซ่ึงทําใหความรูภายในบุคคลถูกแปลง
สภาพกลายเปนความรูของสถาบันที่บันทึกเก็บไวในสื่อบันทึกความรูประเภทตางๆ  

2. การสรางการไววางใจและพลังรวมใหเกิดขึ้นในสถาบัน เพ่ือเปนรากฐานนําไปสู
การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ วัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน  

3. การสรางทีมนอลลิดจ เวอร เคอร  เ พ่ือทําหนาที่ เปนตัวการชวยให เกิดกิจ
กรรมการบริหารจัดการความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการ
บริการความรู การพัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีคุณลักษณะของการนอลลิดจเวอรเคอร การ
พัฒนาแผนที่ความรู เว็บพอรทอล และ ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยและมีคุณคาของสถาบนั  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย มี
ขอบเขตขอบเขต  ดังน้ี 
 1. ศึกษาเฉพาะประชากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 49 แหง ที่มี
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยและสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2545 (ปจจุบันสถานบัน
อุดมศึกษาทุกแหงอยูภายใตการกับกับดูของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา) โดยสุมตัวอยาง
สถาบันคิดเปนรอยละ 40 ของประชากร ซ่ึงไดสถาบันที่เปนกลุมตัวอยาง 19 สถาบัน เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับ จํานวน 7 แหง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ จํานวน 1 
แหง สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐของรัฐจํากัดรับ จํานวน 1  แหง   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน  10  แหง 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ อธิการบดีที่มาจากกลุมตัวอยาง 19 สถาบัน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารระดับต้ังผูอํานวยการขึ้นไป จากสถาบันที่
เปนกลุมตัวอยาง 19  สถาบัน สถาบันละ 8 คน  รวม 152  คน  ไดแบบสอบถามคืนกลับที่มีความ
สมบูรณ 130  ฉบับ  คิดเปน รอยละ 85.52  ของแบบสอบถามทั้งหมด 152 ฉบับ  
 3. กรอบความคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ได
จากการศึกษาปรัชญา ทฤษฎีความรู และ การบริหารจัดการ ที่เปนศาสตรในแนวทางของทาง
ตะวันตกเปนหลัก  ยังไมไดมีการศึกษาปรัชญาอยางลุมลึกในแนวทางของตะวันออก  
 4. รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่จะนําเสนอ ไดจาก
การศึกษาการบริหารจัดการความรู ในมุมมองของการอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการ
ความรู ณ จุดการเรียนรูและทํางานเปนหลัก  
 5. รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่จะนําเสนอ เนนเฉพาะ
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู  
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6. ในการสัมภาษณอธิการบดี ศึกษาถึงผลที่ควรจะเปนและผลที่อธิการบดีมีความตองการ  
7. ในการสรางแบบสอบถาม สําหรับผูบริหารระดับผูอํานวยการขึ้นไปที่ไมใชอธิการบดี 

ศึกษาถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดและสภาพที่ผูบริหารตองการ ในขอคําถามเดียวกันของแตละขอ   
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

 1.   ความรู(knowledge)  หมายถึง  ประสบการณ  คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ หรือ 
ขอมูลสารสนเทศที่ผนวกดวยความเขาใจอันเกิดจาก การเปรียบเทียบ การตีความ การวินิจฉัย และ
การตรวจสอบผลกระทบ  แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ความรูภายในบุคคล เชน ประสบการณ 
ทักษะ ความชํานาญ  มโนทัศน  ความเชื่อ  คานิยม  ซ่ึงฝงลึกอยูในตัวบุคคล  และ ความรูภายนอก
ตัวบุคคล ซ่ึงไดมีการบันทึกไวในสื่อส่ิงพิมพทั่วไปและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน คูมือ บทความ 
วารสาร ตํารา รายงานวิจัย  สิทธิบัตร  ผลิตภัณฑ  
 

 2. การบริหารจัดการความรู(knowledge management)  หมายถึง การบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือใหเกิด การรวบรวม การจัดระบบ การเขา การจัดเก็บ การสราง การปรับปรุง การ
แบงปนแลกเปลี่ยน การบริการ การประยุกตใช และ การประเมินความรู เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
การดําเนินของสถาบันใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายอยางมีประสิทธิผล  
 

 3. นอลลิดจเวอรเคอร(knowledge worker) หมายถึง บุคคลที่ใชความรูในการทํางาน ใช
เทคโนโลยีในการสื่อสารความรู  ใชความรูในการพัฒนางานที่ตนทําอยูเสมอ และ เปนผูสรางคุณคา
และมูลคาใหเกิดแก องคความรู บัณฑิต นวัตกรรม ผลิตภัณฑ และ การบริการ ซ่ึงเปนกลไกนําไปสู
การสรางใหเกิดเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ นอลลิดจเวอรเคอรแบงออกเปน 3 ระดับคือ ผูบริหารจัดการ
ความรู(CKO)  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร  และ แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร    
  ผูบริหารจัดการความรู เปนผูที่กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในการบริหารจัดการ
ความรู สรางทีมนอลลิดจเวอรเคอรและพัฒนาระบบทีมงาน ใหคําปรึกษาแกทีมนอลลิดจเวอรเคอร  
ติดตามการดําเนินงานการบริหารจัดการความรู และ ชวยเหลือผูบริหารระดับสูงของสถาบันดาน
การตัดสินใจ  
  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร  คือ กลุมบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกและแตงต้ัง ใหทําหนาที่เปน
ผูดําเนินการ เปนผูประสาน และ เปนพ่ีเล้ียง ในกิจกรรมการบริหารจัดการความรู   
  แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร คือ บุคคลภายในและภายนอกสถาบัน ท่ีมีความสนใจ 
และใหความรวมมือ สนับสนุน ชวยเหลือ แกทีมนอลลิดจเวอรเคอรและสถาบันในการดําเนินการ
บริหารจัดการความรู  
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 4.   การส่ือสารความรู(knowledge communication) หมายถึง กระบวนการสงผานและรับ
ความรูของบุคคลและกลุมบุคคล แบบมีการติดตอกันและแบบไมมีการติดกันระหวางเจาของ
ความรู  โดยสามารถใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือชวยในการสื่อสารความรู    
 

 5. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(knowledge sharing) หมายถึง กระบวนการใหความรู
ระหวางกันของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยผานกระบวนการสื่อสารแบบระหวางบุคคลกับสื่อบันทึก
ความรูหรือระหวางบุคคลกับบุคคล โดยสามารถใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยในการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู  
 

 6.  การบริการความรู(knowledge service) หมายถึง การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน
ตอบุคคลภายในสถาบันและสังคม ไดแก การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความรู การ
ใหคําปรึกษา การจัดอบรมความรู และ การอํานวยความสะดวกความรู เชน การเขาถึงแหลงความรู 
การทดสอบความรูและมาตรฐานผลิตภัณฑ     
 

 7. ผูบริหาร(administrator)  หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี
ผูอํานวยการหรือตําแหนงที่เทียบเทา ซ่ึงมีอิทธิพล บทบาท และ อํานาจ ที่สามารถชักจูง โนมนาว 
และผลักดันใหบุคคลอื่นในหนวยงานหรือสถาบัน ดําเนิน ประสาน เขารวม และ ใหความรวมมือ
ในกิจกรรมความรูของสถาบัน เพ่ือทําใหการบริหารจัดการความรูของสถาบันบรรลุเปาหมาย 
 

 8.  การไววางใจ(trust)  หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีตอการ
แสดงออกดานความรูของบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นวามีความนาเช่ือถือได ภายใตเงื่อนไขแหงความ
มีคุณธรรม ความสามารถ ความมั่นคง ความซื่อสัตย และ ความใจกวางเปดเผย ซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐาน
สําคัญของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรูของบุคคลในสถาบัน 
 

 9. พลังรวม(synergy)   หมายถึง พลังอันเกิดจากการรวมมือของบุคคลในสถาบัน ทั้งทาง
กาย ทางความคิด และ ทางเทคโนโลยี ซ่ึงทําใหผลงานที่เกิดขึ้นมีปริมาณมากกวาผลงานที่เกิดจาก
การแยกกันทําเปนสวนๆ แลวนําเอาแตละสวนมารวมกัน โดยที่การรวมมือกันเกิดขึ้นจากความเห็น
อกเห็นใจ การไววางใจ การเรียนรูซ่ึงกันและกัน การยอบรับ การปรับตัว และ การมีเปาหมาย
รวมกันที่ชัดเจน  
 

 10. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู  หมายถึง แนวทาง กลวิธี และ เทคนิค ในการ
ดําเนินการใหบบรรลุเปาหมายการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเนนในดาน
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซ่ึงจําแนกออกเปน 6 ยุทธศาสตร คือ 
ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการ
ส่ือสารและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม 
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 11. รูปแบบการบริหารจัดการความรู  หมายถึง แบบแผนหรือสัญลักษณที่เปนตัวแทนของ
การบริหารจัดการความรู ซ่ึงจัดทําไวลวงหนาอยางรอบคอบตามหลักการ แนวคิด และ ทฤษฎี โดย
มีการจัดองคประกอบตางๆ ใหมีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศน ภารกิจ 
นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร หนวยงาน ทีมงานรับผิดชอบ กระบวนการ ส่ิงแวดลอมที่เก่ียวของ 
ผลการดําเนินการ และ การประเมิน  
  

 12. แผนที่ความรู(knowledge map) หมายถึง แผนผังบอกขอบเขตความรู แหลงความรู ผูรู 
และ วิธีเขาถึงความรู แตไมใชเปนท่ีสําหรับเก็บรวบรวมความรู แผนที่ความรูใชงานรวมกับ
โปรแกรมชวยงาน โปรแกรมสืบคน เว็บพอรทอล และ ฐานความรู  
 

13. เว็บพอรทอล(web portal) หมายถึง เว็บที่เปนทางผานเช่ือมตอไปยังเว็บอื่นๆ โดย
อาศัยเครื่องมือสืบคน เพ่ือการเขาถึงความรูและการบริการความรูดวยตนเอง เว็บพอรทอลจําแนก
เปน 2 ประเภทคือ เว็บพอรทอลสวนบุคคลและเว็บพอรทอลสถาบัน  
 

14. ฐานความรู(knowledge base) หมายถึง สารบทอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญของสถาบัน
ท่ีเก็บบันทึกความรูไวเปนหมวดหมู เปนชั้น และเปนระดับขั้นของความรู มีดัชนีเพ่ือการสืบคนและ
เช่ือมโยงความรูภายในฐานความรู มีชองทางสําหรับเชื่อมโยงกับฐานความรูอื่นๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบัน  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลการวิจัยใหประโยชน ดังน้ี 
 

1. ไดแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ วัฒนธรรมการ
บริการความรู ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. ไดแนวทางในการพัฒนาชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ทั้งในระดับบุคคลและในระดับทีม 
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3. ไดแนวทางในการพัฒนาและเชื่อมโยง แผนที่ความรู เว็บพอรทอล และ ฐานความรูให
ทํางานรวมกันอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย   

4. ไดแนวทางในการพัฒนาปฏิสัมพันธความรูที่เหมาะสมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
5. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม การเรียนรู  สิ่งประดิษฐ  ผลิตภัณฑ และ การบริการ  ที่มี

คุณคาและมูลคาในสถาบันอุดมศึกษาไทยเพิ่มมากขึ้น 
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6. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ในช้ันเรียนและทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

7. เปนขอมูลประกอบการพิจารณา ในการพัฒนาหลักสูตรวิชาการบริหารจัดการความรู 
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย    

8. ชวยทําใหระบบการประกันคุณภาพการศกึษามีความสมบูรณย่ิงข้ึน  
9. เปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เก่ียวกับการจัดต้ังหนวยงานและ

ทีมงาน สําหรับดําเนินการดานการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด
ทางในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยแบง
ออกเปน 10 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  แนวคิดดานธรรมชาติความรู 
 ตอนที่ 2    แนวคิดดานองคความรูทางการอุดมศึกษา 
 ตอนที่ 3 แนวคิดดานการบริหารอุดมศึกษาไทย 
 ตอนที่ 4   แนวคิดดานการเรียนรูองคการและองคการแหงการเรียนรู 
 ตอนที่ 5 แนวคิดดานการบริหารจัดการความรู 
 ตอนที่ 6    แนวคิดดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ตอนที่ 7   แนวคิดดานโครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู 
 ตอนที่ 8   แนวคิดดานยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูและสิ่งทาทาย 
 ตอนที่ 9 แนวคิดดานรูปแบบ 

ตอนที่ 10  แนวคิดดานการวิเคราะหสาระ 
ตอนที่ 11 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ตอนที่ 1   แนวคิดดานธรรมชาติความรู 
  
 ทฤษฎีความรูในเชิงปรัชญา เปนเรื่องของญาณวิทยา(Epistemology) ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
กําเนิดของความรู โครงสรางความรู วิธีการของความรูและความเที่ยงตรงถูกตองของความรู ความรู
ในเชิงญาณวิทยาจึงไมมีโครงรางเชิงวัตถุ ซึ่งเปนการยากที่จะนําตัวความรูไปจัดการ ตางกับความรู
ในเชิงเทคโนโลยีที่มองความรูเปนขอเท็จจริง ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปประมวลทางคณิตศาสตร
ได เชน ความรูที่อยูในรูปของสูตร สมการ กฎ ทฤษฎี กระบวนการ และ คําอธิบายใหเกิดความ
เขาใจ  ดังน้ันตามแนวทางนี้ ความรูจึงสามารถนําไปจัดการได 

ความรูมีอยูทั่วไปท้ังในสวนที่ฝงอยูในตัวคนและอยูภายนอกตัวคน ในสวนที่อยูภายนอก
ตัวคนซึ่งไดมีการบันทึกเก็บไวในหนวยบันทึกความรูในรูปแบบตางๆ เชน คูมือ ตํารา หรือ แฝงอยู
ในองคการ ตัวผลิตภัณฑ และ กระบวนการทํางานและการเรียนรู ซ่ึงความรูเหลาน้ีจะมีคุณคาก็
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ตอเม่ือถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนตอบุคล สถาบัน และ สังคม ในบรรดาปจจัยท่ีจําเปนสําหรับการ
พัฒนานั้น ความรูทั้งในสวนที่เปนของปจเจกบุคคลและของสถาบัน ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง การมีการบริหารจัดการความรูที่ดียอมทําใหบุคคล สถาบัน และ สังคม ไดรับประโยชนจาก
ความรูอยางเต็มที่ และในการที่จะบริหารจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนอยางย่ิงท่ี
จะตองรูและเขาใจในธรรมชาติของความรู  ดังน้ี  

 
1.1 ความหมายของความรู  

มีผูใหความหมายของความรูไวดังน้ี  
ความรู คือ ขอเท็จจริงและความเชื่อที่บุคคลไดรับจากการศึกษา และไดรับจาก

ประสบการณ(Raj, 1996)  
ความรู คือ ความจริงที่เกิดจากการเปรียบเทียบมโนภาพที่สอดคลองสัมพันธกัน

(Hume, 1975  อางใน สมฤดี วิศทเวทย, 2536)  
ความรู คือ ความสามารถที่นําไปสูการกระทําที่มีประสิทธิภาพ(Senge,1990)  
ความรู คือ สารสนเทศที่ไดผานการประมวลผลแลวอยางมีความเขาใจ เพ่ือนํามาใช

ในการตัดสินใจดําเนินการเรื่องใดเรื่องหน่ึง(Brooking, , 1999)  
ความรู คือ สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางไปสูการปฏิบัติ หรือ การทําให

คนหรือองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น(Drucker, 1999)  
ความรู  คือ  กรอบของการผสมผสานกันของประสบการณ  คานิยม  บริบท 

สารสนเทศ และ การรูแจงที่ชํ่าชอง ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับการประเมินคา และ การประสาน
ประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ ส่ิงเหลาน้ีเกิดขึ้นและถูกนําไปใชในจิตใจของผูที่รู(Davenprt 
and Prusak, 1998)  

จากความหมายของความรู ชี้ใหเห็นวาความรู เปนขอเท็จจริง ประสบการณ คานิยม 
ที่ตรวจสอบได  มีความสัมพันธ  มีคุณคา มีการเก็บสะสมและถายทอด  ดังน้ันจึงสรุปไดวา ความรู 
คือขอเท็จจริง ประสบการณ  คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ และ ขอมูลสารสนเทศที่ผนวกดวย
ความเขาใจอันเกิดจาก การเปรียบเทียบ การตีความ วินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ ซ่ึงทําให
เกิดคุณคาสูงและพรอมที่จะนําไปประยุกตสูการตัดสินใจและการปฏิบัติ ซ่ึงผูวิจัยไดใชเปนนิยามใน
การวิจัยครั้งน้ี   

 
1.2 วัฏจักรความรู 

  ขอมูล  สารสนเทศ และ ความรู  มีความสัมพันธกันในลักษณะเปนวัฏจักรแบบเวียน
บังเกิด วงจรอาจจะเริ่มตนที่จุดใดจุดหนึ่งก็ยอมได เชนอาจจะเริ่มตนที่ขอมูล เริ่มตนที่สารสนเทศ 
หรือ เริ่มตนที่ความรู  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1  ตามแนวคิดของสจวต(Stewart, 1997)  
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  จากแผนภูมิที่ 2   เสนทางของ ขอมูล สารสนเทศ และ ความรู จําแนกได 3 เสนทาง คือ 
  เสนทางที่ 1   ขอมูล→ สารสนเทศ→ ความรู→ขอมูล   คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่ขอมูล  
เม่ือขอมูลผนวกดวยบริบทจะกลายเปนสารสนเทศ เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะ
กลายเปนความรู และเปนขอมูลเร่ิมในสถานการณใหมสําหรับพัฒนาเปนความรูใหม  
  เสนทางที่ 2   สารสนเทศ → ความรู→ ขอมูล→ สารสนเทศ  คือ  วัฏจักรเริ่มตนท่ี
สารสนเทศ  เม่ือสารสนเทศมูลผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปนความรู  ความรูที่ไดจะกลายเปน
ขอมูลในสถานการณใหม  และเมื่อขอมูลนํามาผนวกกับบริบทก็จะกลายเปนสารสนเทศใหมตอไป 
  เสนทางที่ 3  ความรู→ ขอมูล→สารสนเทศ→ ความรู  คือ วัฏจักรเริ่มตนที่ความรู
ในฐานะที่เปนขอมูลเร่ิมตน  เม่ือขอมูลน้ันไดผนวกดวยบริบท จะเปลี่ยนสภาพเปนสารสนเทศ และ
เมื่อนําขอสนเทศมาผนวกกับความเขาใจ ขอสนเทศจะถูกพัฒนากลายเปนความรูใหมตอไป  
  จากแนวคิดของ สจวต  สรุปไดวา ระดับการรับรูขอมูล สารสนสนเทศ และความรู ของ
บุคคลและสถาบันอาจมีความแตกตางกัน กลาวคือ ความรูของบุคคลหนึ่งหรือสถาบันหนึ่งอาจจะเปน
แคเพียงขอมูล หรือ สารสนเทศของอีกบุคคลหนึ่งหรือสถาบันหนึ่งเทานั้น  
 
 1.3  ประเภทความรูและปฏิสมัพันธของความรู  
  ความรูในเชิงปรัชญาวาดวยทฤษฎีความรู จําแนกไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี(Raj, 1996) 

1) ความรูเชิงประจักษ(empirical knowledge) เปนความรูเกิดจากการรับรูจาก
ประสาทสัมผัสท้ังหา ความรูประเภทน้ีไดมีความพยามยามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการได
ดวยเทคโนโลยีได  

2) ความรูเชิงวิเคราะห(analytical knowledge) เปนความรูท่ีเกิดจากการใชตรรกะเปน
เครื่องมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 

  ขอมูล
  Data

ความรู
Knowledge

สารสนเทศ
Information

แผนภูมท่ีิ 2    วัฏจักรความรู ตามแนวคิดของ สจวต (Stewart, 1997) 
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3) ความรูเชิงทฤษฎี(theoretical knowledge) เปนความรูที่ไดจากการวิเคราะหใน
ลักษณะที่เปนนามธรรม โดยการใชสัญชาตญาณและการหยั่งรู ซึ่งรูความจริงไดโดยอาศัยจิตท่ี
ไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 

4) ความรูเชิงปทัสฐาน(normative knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชปทัสฐาน
และคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือได  
  แอนเดอรสัน ดาเวนพอรท โนนากะ และ โปแลนยิ(Anderson, 1995; Davenport, 
1998;  Nonaka and Takeuchi, 1995; Polanyi, 1996)  ใหความเห็นวาความรูมี 2 ประเภท คือ  

1) ความรูที่แสดงออกมาใหเห็นไดชัดเจน(explicit knowledge) คือ เปนความรูท่ี
บันทึกไวในสื่อบันทึกความรูตางๆ ซ่ึงสามารถนําออกไปใชประโยชนได เปล่ียนสภาพได และ 
จัดเก็บไวในสื่อบันทึกความรู อ่ืนๆ ได  ความรูประเภทนี้ได แก สูตร สมการ กฎ ทฤษฎี และ 
คําอธิบายกระบวนเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยจัดเก็บในสภาพที่เปน ตัวหนังสือ กราฟ ตาราง แผนภูมิ 
รูปภาพ เสียง และ การสัมผัส 

2) ความรูที่ไมสามารถแสดงออกมาใหเห็นไดชัดเจน(tacit knowledge) คือ ความรูท่ี
ฝงอยูในตัวคน ซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นชัดเจนไดยากกวาความรูประเภทแรก และบางสวนไม
สามารถแปลงสภาพเพื่อเก็บบันทึกไวในสื่อบันทึกความรูได ความรูประเภทนี้ไดแก ประสบการณ  
ความชํานาญกรอบความคิดภายในตน คานิยม การหย่ังรู 
  ความรูและความชํานาญมักไมมีตัวตนใหเห็น บางสวนซอนเรนอยูในตัวบุคคลโดยท่ี
ตนเองไมรูวาตนเองรูหรือมีความรูน้ันๆ เชนแฝงในรูปของกฎหมู ความคิดเห็น และ ความทรงจําท่ี
ยังไมไดถูกกระตุนเตือน ความรูภายในบุคคลบางครั้งก็มีความขัดแยงกับความรูที่มีอยูภายนอก อาทิ 
ความรูคุณธรรมที่ฝงอยูในตัวบุคคลกับความรูที่เปนระเบียบขอบังคับปฏิบัติ เชน บริษัทบอกกับ
พนักงานวาชื่นชมผูมีความซื่อสัตย ขณะเดียวกันพนักงานทุกคนก็ทราบดีวา คนที่จะไดรับเลื่อน
ตําแหนงมักเปนคนที่ฉลาดแกมโกงเสมอ(Stewart, 1997) 
 สรุปไดวา การจําแนกประเภทของความรูพิจารณาได 3 แนวทางคือ พิจารณาจากการกําเนิด
ของความรู พิจารณาจากสภาพของความรู และ พิจารณาจากแหลงที่ความรูสถิต สําหรับการวจิยัคร้ัง
น้ีผูวิจัยไดจําแนกประเภทของความรูโดยใชแหลงความรูเปนเปนฐานในการพิจารณา คือ ความรูที่
อยูในตัวบุคคล และ ความรูที่อยูนอกตัวบุคคล 
  ปฏิสัมพันธระหวางความภายในบุคคลกับความรูที่อยูภายนอกบุคคล ตามแนวคิดและ
สมมุติฐานของ โนนากะและทาคิวชิ(Nonaka and Takeuchi, 1995) จําแนกเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี   
(แผนภูมิที่ 2)  

1) นําความรูภายในบุคคลสูภายนอก(externalization)  
2) ผนวกความรูที่ชัดเจนภายนอกเขาดวยกัน(combination)  
3) รับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล(internalization) 
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4) รับความรูภายในสูภายใน(socialization)  

  จากแผนภูมิที่ 3  แสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรู
ภายนอกบุคคล เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการการรวมความรูเขาดวยกัน คือ การใชเทคโนโลยีชวยใน
การจัดระบบระเบียบของความรู ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรูภายในบุคคล 
เกิดข้ึนโดยกระบวนการการรวมความรูภายในตน คือ เรียนรูผานทางเทคโนโลยี ปฏิสัมพันธ
ระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายในบุคคลโดยกระบวนการสังคมประกิต คือ เรียนรูผาน
ทางบุคคล และปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล เกิดขึ้นโดยผาน
กระบวนการการนําความรูออกสูภายนอก คือ ดวยการนําความรูที่ผานการสังเคราะหแลวภายในตน 
เผยแพรออกสูภายนอกโดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือชวย  
 คุณประโยชนของความรูภายในบุคคล คือ ความเปนอัตโนมัติซ่ึงไมตองการเวลาในการคิด
เปนความชํานาญที่ติดตัวมา ตัวอยางในระดับบุคคล เชน นักพิมพดีด  นักกีฬา  นักดนตรี นักพูด นัก
ออกแบบ นักวิจัย นักวางแผน ซ่ึงบุคลเหลาน้ีมีสัญชาตญาณในการทํางานของเขาไดดีกวาคนอื่นๆ  
ตัวอยางในระดับองคการหรือสถาบัน เชน องคการจะเสียคาใชจายและเวลาไมมากในการประกัน
คุณภาพ หากพนักงานตระหนักรูโดยสัญชาตญาณวา การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนและทุกคนมี
สวนรวมอยางเต็มใจ แตความรูเฉพาะภายในบุคคลมีขอจํากัด คือยากแกการแกไขเปลี่ยนแปลงและ
ส่ือสาร เน่ืองจากการไมมีตัวตนจึงมักทําใหไมมีการตรวจสอบ การตัดสินใจอาจผิดพลาดไดโดยไม
รูตัว( Stewart, 1997) 

ความรู
ภายนอกบุคคล 

ความรู
ภายในบุคคล

ความรู 
ภายนอกบุคคล 

ความรู 
ภายในบุคคล 

การผนวกเขาดวยกัน การนําความรูสูภายนอก

สังคมประกิต 
การรวมโดยผานการเรียนรู 

แผนภูมท่ีิ 3   ปฏสิัมพันธระหวางความรู(Nonaka and Takeuchi, 1995) 
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1.4 การสื่อสารกับชนิดของความรู 
 โนนากะและทาคิวชิ(Nonaka and Takeuchi, 1995) ไดใชการสื่อสารเปนตัวจําแนก

ความแตกตางระหวางความรูภายนอกและภายในตัวบุคคล โดยใหเหตุผลวาความรูภายนอกบุคคล
ส่ือสารไดงายและสามารถแปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสได สวนความรูภายในบุคคลแสดงใหเห็น
ไดยาก  กําหนดโครงสรางไดยาก และสื่อสารไดยาก ในเรื่องเดียวกัน เอปสเตียน(Epstein, 2000) ได
เสนอความเห็นวา การจําแนกระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล โดยพิจารณา
เฉพาะการสื่อสารนั้นยังไมชัดเจนเพียงพอ เขาไดยกตัวอยางใหเห็นวา ความสามารถในการเลน
เปยโนซ่ึงจัดไดวาเปนความรูภายในบุคคล ครูผูสอนเปยโนสามารถที่จะสอนใหบุคคลอ่ืนเลน
เปยโนไดโดยการสื่อสารระหวางคนกับคน ขณะเดียวกันหนังสือหรือโปรมแกรมคอมพิวเตอรก็
สามารถสอนใหเลนเปยโนได เชนกัน โดยการสื่อสารระหวางคนกับสื่อ ทํานองกลับกัน ความรู
ภายนอกบุคคลบางครั้งก็ยากท่ีจะสื่อสารใหเขาใจไดเพราะบางครั้งภาษาและวัฒนธรรมเปน
อุปสรรค ดังน้ันแมการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนย่ิงสําหรับความรู แตไมอาจกลาวไดอยางเด็ดขาดวาสม
นัย(equivalent) กันกับรูปแบบหรือชนิดของความรู  

 ในการสื่อสารความรูระหวางกัน ไมวาจะเปนระหวางบุคคลกับบุคคล ระหวางบุคคล
กับองคการ และ ระหวางองคการกับองคการ สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การสนทนาแบบ
เห็นหนากันโดยตรง(face-to-face)   การสื่อสารทางโทรศัพท  โทรสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึง 
ดาฟทและเลนเจน(Daft and Lengel, 1984)  ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารความรูไววา ย่ิง
ธรรมชาติขององคการมีความสลับซับซอนยิ่งตองใชวิธีการสื่อสารที่เรียบงาย การสื่อสารเพื่อ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูภายในบุคคลนั้น วิธีการที่ไดผลที่สุดคือการสนทนาระหวางบุคคล 
สําหรับความรูภายนอกบุคคล การสื่อสารที่ไดผลดีทีสุดคือการเขาถึงความรูโดยอาศัยเทคโนโลยี
การสื่อสารความรู 

 

1.5 ความรูกับการรู  
ความรูเปนสิ่งที่มีปรากฏอยูในตัวบุคคล ตํารา วารสาร นิตยสาร หนังสืออางอิง 

อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน และ ในสื่ออื่นๆ สวนการรูน้ันเปนสภาพการรับรูในตัวบุคคล ซ่ึงเกิด
จากการที่ผูสอนแนะนําหรือส่ังสอนใหแกผูเรียนใชในการแสวงหาความรู หรือ เกิดจากการที่ผูเรียน
มีความอยากรูและแสวงหาสิ่งที่อยากรูดวยตนเอง การเรียนรูจึงเปนศิลปะของการรู อยานอยก็รูจัก
ใชสามัญสํานึกใหเกิดประโยชน (ชัยอนันต สมุทวณิช: 2543)  

ในยุคแรกๆ แมความรูของมนุษยจะมีอยูอยางจํากัด แตการรูของมนุษยก็มักจะ
เชื่อมโยงกับประสบการณชีวิตและทําใหความรูที่เกิดข้ึนและเกิดประโยชนในนําไปปฏิบัติใช ทั้งน้ี
เพราะไมใชเปนการรูแบบการรูจํา แตเปนการรูแบบการเขาใจ 
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ชัยอนันต สมุทวณิช(2543) อธิบายถึงการรูของบุคคลวา แบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ   
1) การไมรูวาไมรู  เปนสภาวะสุดโตงที่ไมกอใหเกิดการเขาถึงตัวความรูได  
2) การไมรูวารู เปนสภาวะของบุคคลที่เคยรูแตระลึกไมได เปนเร่ืองของจิตใตสํานึก 
3) การรูวาไมรู เปน สภาวะที่อาจกอใหเกิดการรูหรือไมรูได ข้ึนอยูกับบุคคลมีความ

อยากที่ขจัดการไมรูน้ันมากนอยเพียงใด  
4) การรูวารู เปนสภาวะอุดมคติซ่ึงเปนเปาหมายของการเรียนรู น่ันคือการรูจักตนเอง 

 เลียม ฟาเฮย แหงวิทยาลัยแบ็บสัน(อางถึงใน Stewart, 1997) ไดกลาวถึงสภาวะการของ
การรูและไมรู  ซึ่งกอใหเกิดสภาวะของความรู และชองวางแสดงเปนตารางเมตริกซ  ดังนี้  (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1  ตารางเมตริกซของการรู-ไมรู  

 
 รู ไมรู 

รู ความรูที่คุณรูวาคุณมี 
(ความรูที่ชัดเจน) 

ความรูที่คุณรูวาคุณไมมี 
(ชองวางแหงความรู) 

ไมรู ความรูที่คุณไมรูวาคุณมี 
(ความรูซอนเรน) 

ความรูท่ีคุณไมรูวาคุณไมมี 
(ชองวางแหงการความรูสุดโตง) 

 
  จากตารางที่ 1 สรุปไดวา การรูวารูจะนําไปสูการนําความรูที่ชัดเจนไปใชประโยชน 
การรูวาไมรูนําไปสูการแสวงหาความรู การไมรูวารูจะตองมีส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุนใหเกิดการ
ระลึก สวนการไมรูวาไมรูเปนสภาพที่แกไขไดยากที่สุด เน่ืองจากตองแกไขทั้งดานพันธุกรรมและ
ดานสภาพแวดลอมภายนอก 

1.6 ปญหาความรู  
เม่ือพิจารณาที่ตัวความรูที่จะนําไปใชขององคการและสถาบันการศึกษาทุกระดับชั้น

น้ัน จําแนกได 4 ประการคือ(Zack, 1999)   (แผนภูมิที่ 4) 
1)  ความไมแนใจ(uncertainty)  เกิดจากการที่มีขอสนเทศไมเพียงพอที่จะทําใหเกิด

ความเขาใจไดดี แนวทางแกไขคือ การจดัหาขอสนเทศที่เก่ียวของเพ่ิมเติมใหเพียงพอ หรือใชความรู
เชิงสถานการณเพ่ือ ทํานาย อางอิง ประมาณ หรือ สันนิษฐานขอเท็จจริงในสวนที่ขาดหายไปของ
ขอสนเทศ  

2) ความซับซอน(complexity) เกิดจากที่ขอสนเทศสัมพันธเช่ืองโยงกันมากมาย ยุง
เหยิงสับสน จนยากที่จะทําความเขาใจ แนวทางแกไขคือลดความซับซอนของขอสนเทศ โดย
จัดแยกออกเปนกลุมยอยที่มีความสัมพันธกันภายในกลุม และมีความสัมพันธภายนอกของแตละ
กลุมเชื่องโยงกัน จะทําใหชวยภาพรวมของความสัมพันธชัดเจนขึ้น  
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3) ความคลุมเครือ(ambiguity) เกิดจากการขาดกรอบความคิดสําหรับแปลความหมาย
ของขอสนเทศ แนวทางแกไขคือการสรางใหเกิดกรอบแนวคิด โดยการนิยามสถานการณอยางมี
ความหมาย การคิดทบทวนซ้ําหลายรอบ การตั้งสมมุติฐานและตรวจสอบสมมุติฐาน การสื่อสารกับ
บุคคลอื่นเพ่ือเพ่ิมพูนความคิดและสติปญญา  
  4) ความไมลงรอย(equivocality) เกิดจากการที่มีกรอบความคิดที่ขัดแยงกัน แนวทาง
ในการแกไขเชนเดียวกันกับการแกปญหาความคลุมเครือ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
          
          

 
1.7 สายโซคุณคาแหงความรู 
 มนุษยทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและเปนผูสรางใหเกิดคุณคาตลอดเวลา แนวคิด

เก่ียวกับสายโซแหงคุณคา(value chain) จึงเกิดขึ้นเพื่อเช่ือมโยงระหวางคนกับสถาบัน กลาวคือ 
แนวคิดพ้ืนฐานนี้ไดถูกนํามาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการผลิตความรู ที่แผขยายกวางขวางทั้งใน
แวดวงการศึกษาและธุรกิจ(UNESCO, 1998) คุณคาแหงความรูทั้งมวลลวนมีที่มาจากพลังแหง
ความรูที่รอยเรียงเปนสายโซคุณคาแหงความรู(knowledge value chains) ในรูปแบบของกิจกรรมใน
ดานตางๆ และกระบวนการทํางานงาน ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจขององคการยุคใหมที่มุงใชทุนมนุษย
และทุนปญญาเปนทรัพยากรอันสําคัญ มากกวาที่จะมุงแสวงหาแตทุนทางการเงินและทุนทาง
เทคโนโลยี(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2542)  

 สายโซแหงคุณคาความรูประกอบดวยรูปแบบความรู 4 รูปแบบ ซ่ึงนํามารอยเขา
ดวยกัน ไดดังน้ี (UNESCO, 1998)   (แผนภูมิที่ 5) 

 ขอสนเทศ
Information)

ความรู 
Knowledge

ความไมแนใจ
Uncertainty

ความคลุมเครือ
Ambiguity

ความซับซอน
Complexity 

หลายแงมุม
Equivocality 

วิเคราะห
Analysis

การตีความ
Interpretation

การขาด 
 Lack of … 

การมีมาก 
Variety / 

Diversity of … 

ไดมา 
Acquire

จํากัดขอบเขต
Restrict 

แผนภูมิที่ 4   ปญหาความรู 4 ประการ  (Zack, 1999) 
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 1) ความรูแบบดั้งเดิม(traditional knowledge) คือ ความรูที่ถูกสรางขึ้นโดยวิธีเดิมๆ ที่
เปนอยู ซ่ึงไดแกการวิจัยและการสอน  

 2) ความรูเปล่ียนผาน(transformed knowledge) คือ ความรูที่ถูกเปลี่ยนผานโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแกเครื่องมือวิเคราะห ตัวกลั่นกรองขอมูล  

3) ความรูเขาถึง(accessed knowledge) คือ ความรูที่ผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยาง
เพ่ิมข้ึนอันเนื่องมาจากผลของเทคโนโลยีส่ือสาร  

4) ความรูรวมมือ(interaction-based knowledge) คือ ความรูที่เกิดขึ้นจากผูเรียนไดมี
สวนรวมกับผูเรียนคนอ่ืนโดยทางเครือขายคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน การไดรับมุมมองใหมของ
ความรู  หรือสรางความรูใหมอันเกิดจากการรวมงานเปนกลุมผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ความรูแตกตางจากทรัพยากรชนิดอื่นๆ เพราะวาความรูจะลาสมัยเร็วมาก ความรูที่ใช
ประโยชนไดในวันนี้  อาจจะใชประโยชนไมไดแลวในวันพรุงน้ี(Drucker, 1995) สายโซแหง
ความรูจึงมีความสําคัญและเกี่ยวโยงกับองคการ กลาวคือ จะตองมีการประเมินคุณคาความรูอยูเสมอ 
รูปแบบของสายโซแหงความรูจะยึดจับธรรมชาติของความรูวาเปนพลวัต แปรเปลี่ยนไดตลอดเวลา 
 สปนเนลโล(Spinello, 1998) กลาวถึงสายโซแหงความรูวา สายโซแหงความรู
ประกอบดวยดุลยพินิจ 4 ประการคือ  (แผนภูมิที่ 6) 

1) การตระหนักภายใน(internal awareness)  
2) การตอบสนองภายใน(internal responsiveness) 
3) การตระหนักภายนอก(external  awareness) 
4) การตอบสนองภายนอก(external responsiveness) 
 

ผูสอน และผูเรียน โปรแกรมคอมพิวเตอร

(1)     ความรูแบบดั้งเดิม (2) ความรูแปรรูป

(3)  การเขาถึงความรูที่เพ่ิมขึ้น (4) การมีสวนรวมที่เพ่ิมขึ้น 

เครือขายภายใน 

เครือขายภายนอก 

ขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารทางอินเตอรเน็ต

แผนภูมิที่ 5 สายโซคุณคาแหงความรู: รูปแบบที่ตางกนัรอยเขาดวยกัน 
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 แผนภูมิที่ 6 ไดอธิบายถึงวงจรสายโซความรู โดยเริ่มจากการตระหนักภายนอก ซ่ึง
หมายถึงความสามารถขององคการ ที่ดูดซับขอสนเทศแลวแปลงเปนความรูที่สามารถนําไปใชได 
ขั้นตอนนี้จะสะทอนถึงขอความจริงที่การตัดสินใจเชิงเหตุผล เริ่มตนดวยการรับรูส่ิงแวดลอมของ
บุคคล สําหรับการตระหนักภายนอกนํามาสูการตระหนักภายในนั้น ขั้นตอนนี้เปนการจัดโอกาส
ภายนอกใหสอดคลองกับทรัพยากรภายใน สรางความเขาใจขององคกรเกี่ยวกับความตระหนักใน
ตนเองและความสามารถที่จะเก็บรักษาและเผยแพรความรูที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในองคการ หรือไดรับ
เขามาจากภายนอกองคการ จากการตระหนักภายในกอใหเกิดการตอบสนองภายใน ซ่ึงตองการทิศ 
ทางการกระทํา ความเปนอิสระ และ โครงสรางองคการที่มีความยืดหยุนตอเนื่อง ดานการตอบ 
สนองภายนอกซึ่งเปนลูกโซถัดจากการตอบสนองภายใน เปนการนําผลิตผลสูภายนอก การตอบ 
สนองภายในและการตอบสนองภายนอกจะตองเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 
ตอนที่ 2   แนวคิดดานองคความรูทางการอุดมศึกษา 

 

2.1 ระบบอุดมศึกษาสากล 
 

 ส่ิงแวดลอมที่สําคัญของระบบอุดมศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ ความ
หลากหลายของประชากร  อาชีพ เศรษฐกิจครอบครัว และ  ความเชื่อของประชากร  เพราะ
ส่ิงแวดลอมเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดการจัดการศึกษาทุกระบบ ระบบอุดมศึกษาที่เปนสากลจะ

 

     
การ

ตอ
บส

นอ
ง   

     
     

   ก
ารต

ระห
นัก

 

แผนภูมิที่ 6  สายโซแหงความรู

               ภายใน                            ภายนอก
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ประกอบดวย สถาบัน โครงสรางการบริหาร และ การบริหารจัดการ ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
องคประกอบของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีสวนเหมือนหรือแตกตางกัน  ขึ้นอยู
สภาพแวดลอมของสถาบันนั้นๆ  

 
2.2 มิติวิเคราะห  
 ปทานานุกรมอุดมศึกษาซึ่งรวบรวมโดย คลารกและนีฟ(Clark and Neave, 1992) 

จําแนกองคความรูหลักทางการอุดมศึกษาไว 5 องคความรู  คือ อุดมศึกษากับสังคม องคประกอบ
ระบบอุดมศึกษา การปกครองและการบริหาร อาจารยและนักศึกษา และ ศาสตรสาขาวิชา
อุดมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  

2.2.1 อุดมศึกษากับสังคม 
 สังคมในปจจุบันเปนสังคมขาวสาร มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีพลานุภาพสูง จึง

ทําใหบุคคลและองคการสามารถเขาถึงขอมูลความรูและส่ือสารกันไดสะดวกงายดาย ความสะดวก
ในการเขาถึงความรู ทําใหคนรุนใหม รูมากและรูทันในสิ่งตางๆมากขึ้น นําไปสูการแขงขันชิงดีชิง
เดน ชิงโชคและชิงโอกาสกันในการดําเนินชีวิตประจําวัน ความรูและความไมรูจะกลายเปนปจจัย
สําคัญในการบงช้ีความสําเร็จในทุกดาน(อมรวิชช นาครทรรพ, 2543)   สังคมในปจจุบันจะตองเปน
สังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงประกอบ สถาบันความรู  ความรู และ สังคม  ซ่ึง บารเนตต(Barnett, 1996) 
ไดเสนอไววา สังคมแหงการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบที่มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน 3 
องคประกอบคือ ความรู อุดมศึกษา และ สังคม องคประกอบทั้งสามนี้สัมพันธกันเปนวัฏจักร และ
เขียนแทนดวยรูปสามเหลี่ยม ซ่ึงสามเหล่ียมน้ีวาเรียกวาสามเหล่ียมแหงการเรียนรู(learning triangle)   
(แผนภูมิที่ 6) 

 
  
 
 
 
 
 

    จากวัฏจักรความสัมพันธดังที่แสดงไวในแผนภูมิที่ 7 แสดงใหเห็นวา
องคประกอบทั้ง 3 องคประกอบ คือ ความรู สถาบันอุดมศึกษา และ สังคม มีความสัมพันธกันใน
ลักษณะที่เปนวัฏจักรแบบหมุนเวียนตามเข็มนาฬิกาและทวนเข็มนาฬิกา เม่ือมองในลักษณะตามเขม็
นาฬิกาซึ่งเปนรูปแบบที่เปนอยูเดิม คือ อุดมศึกษาเปนผูผลิตองคความรู แลวนําเอาความรูไปใชให
เกิดประโยชนตอสังคม และพัฒนาสังคม  สังคมสงผลสะทอนกลับสูอุดมศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนา

ความรู

อุดมศึกษา สังคม 
แผนภูมิท่ี 7  แสดงความสัมพันธระหวาง ความรู  อุดมศกึษา และ สังคม (Barnett, 1996) 
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ความรูใหสอดคลองตามความตองการของสังคม ในทํานองกลับกัน เม่ือมองในลักษณะทวนเข็ม
นาฬิกาซึ่งเปนรูปแบบปฏิรูปใหม คือ สังคมมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากและมีความสลับซับซอน
ย่ิงขึ้น ความรูทั้งหลายมีอยูในสังคม อุดมศึกษาดูดซับความรูจากสังคม แลวนํามาปรับปรุงพัฒนา
ความรูใหม เพ่ือนํากลับใชใหเปนประโยชนตอสังคมและประสานกับความรูที่มีอยูในสังคม ไมวา
จะมองวัฏจักรความสัมพันธดังกลาวในแบบทิศทางใด ยอมชี้ใหเห็นวาความรูมีความสําคัญและเปน
ส่ิงที่จําเปนอยางย่ิงในสังคมยุคใหม ดังน้ันหลักการและภารกิจที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาคือ 
เชื่อมโยงการเรียนรูกับสังคมทั้งดานเชิงปรัชญาและความตองการของสังคม มีการจัดองคการที่ทํา
ใหสถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงที่รวมแหงความรูและความชํานาญพิเศษในศาสตรตางๆ ซ่ึง
สามารถชี้นําสังคมไปในทิศทางถูกตองชัดเจนและอยางมั่นคง โดยที่คนสวนใหญไมสามารถมอง
เองเห็นได (อมรวิชช นาครทรรรพ,  2543)  
     ยูเนสโก(UNESCO, 1998) จัดใหมีการประชุมระดับโลกวาดวยการอุดมศึกษา 
ซ่ึงกอใหเกิดปฎิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยเนนในเรื่องของวิสัยทัศนและ
การปฏิบัติ ณ สํานักงานใหญยูเนสโก กรุงปารีส ระหวางวันที่ 5-9 ตุลาคม 2541 สาระที่สําคัญที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาโลกอยางมาก กลาวคือ ไดมีการอภิปราย พิจารณา และ ใหการรับรอง 
ปฏิญญาโลก 3 ประเด็นหลักคือ ภารกิจและหนาที่ของการอุดมศึกษา การสรางวิสัยทัศนอุดมศึกษา
ใหม และ จากวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ ในดานภารกิจและหนาที่ของการอุดมศึกษานั้น ไดประกาศ 
ปฏิญญา ยืนยันวาภารกิจหลักและคุณคาของอุดมศึกษาที่กอใหเกิดการพัฒนาที่ ย่ังยืนและการ
ปรับปรุงสังคมสวนรวม จะตองดํารงไวและควรไดมีการสงเสริมใหเขมแข็งและขยายขอบเขต
ออกไป โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูงและรับผิดชอบตอสังคม สรางโอกาสให
บุคคลไดเขาถึงอุดมศึกษาไดทั่วถึงและเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมใหมีการสรางสรรคความรู
ผานกระบวนการวิจัยอยางเต็มที่และจริงจัง และมีการถายทอดความรูความชํานาญเพื่อบริการสังคม 
ทั้งดานวัฒนธรรม สังคมและเศรษฐกิจ สงเสริมเสรีภาพทางวิชาการควบคูกับการรับชอบ ให
ความสําคัญแกบุคลากรและเทคโนโลยี สรางความเขมแข็ง มีการประเมินคุณภาพการศึกษาที่เปน
ระบบ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2542)  
    จากการประชุมที่ ฮานาวา  ดารการ  โตเกียว  ปาเลอรโบ  และเบรุต  (UNESCO, 
1998)  สรุปไดวา ภารกิจของอุดมศึกษาคือ การมีบทบาทในการแกปญหาของประเทศ  ภูมิภาคและ
โลก ตลอดจนทองถ่ิน ชวยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังน้ันภารกิจอุดมศึกษาจีงเปน
ตัวกําหนดขอบเขตและหนาที่ที่สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการไดแก  
    1)  ดานการคนควาและวิจัย คือสรางความรูใหม การถายทอด และวิเคราะห
ความรูเพ่ือผลประโยชนตอสังคม  
    2)  ดานการเรียนการสอน คือ การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตัวบุคคล  เพ่ือผลิต
กําลังคนที่มีความรูความชํานาญ  ใฝรู  มีความรับและมีคุณธรรมแกสังคม  



 29

    3)  ดานการพัฒนาสังคม คือ การผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความเปนประชาธิปไตย มีจริยธรรมระดับสูง มีความตระหนักในปญหาสังคม และมีวิสัยทัศนท่ี
กวางไกลในการแกปญหาสังคม  
    4)  การธํารงรักษาและสงเสริมวัฒนธรรม  เพ่ือความเปนเอกลักษณ  การสราง
และเผยแพรวัฒนธรรมของชาติ และภูมิภาค สงเสริมวัฒนธรรมสันติ สิทธิมนุษยชน  การรักษา
ส่ิงแวดลอมและคุณคาของมนุษยและสังคม  
    ที่กลาวมาท้ังหมด สามารถสรุปไดวา ภารกิจหลักที่แทจริงของอุดมศึกษาเปน
เรื่องที่เก่ียวกับความรูโดยตรง  คือการผลิตองคความรูระดับสูงท่ีมีคุณคา  การธํารงรักษาองคความรู  
การเผยแพรความรู และการนําความรูไปใชประโยชน ท้ังในสวนที่เปนปจเจคบุคคล  กลุม  องคการ  
และสังคม 

2.2.2 เศรษฐกิจฐานความรู 
  ในสภาพแวดลอมปจจุบันเปนยุคสมัยของการปฏิวัติทางเทคโนโลยี ระบบ

เศรษฐกิจกําลังปรับตัวเขาสูยุคของการแขงขันภายใตกติกาใหมของการคาโลก ความรูจะเปนสิ่ง
สําคัญที่สุดและเปนเครื่องมือใหระบบเศรษฐกิจของประเทศหนึ่งๆ สามารถอยูรอดไดภายใตการ
แขงขันอยางสูง ความรูขั้นสูงทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ จะมีความหมายอยางท่ีสุดตอระบบการ
ผลิต การบริโภค การลงทุน และการกระจายรายได ประเทศจึงหวังพ่ึงพามหาวิทยาลัยในการสั่งสม
องคความรู  และสรางองคความรูใหม  และเผยแพรความรูในทุกรูปแบบอยางกวางขวาง 
มหาวิทยาลัยจึงตองวางบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบใหมทั้งการวิจัยและการเผยแพรความรู 
ดวยการผลิตบัณฑิตและการใหการบริการวิชาการรูปแบบอื่นๆ องคความรูจากมหาวิทยาลัยตอง
กาวหนาและทันสมัย สอดคลองรองรับกับสังคมของประเทศ มหาวิทยาลัยไมอาจทําตัวเปนเพียง 
นายหนา(broker) ที่นําความรูที่ไดมาจากตางประเทศเอามาถายทอดตอกันเทาน้ัน เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเพียงเครื่องมือชวยใหมหาวิทยาลัย ผูสอน ผูเรียน ผูวิจัยและผูรับบริการ สามารถ
คนควา ส่ือสาร และเสาะแสวงหาความรูเชิงลึกไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงเทาน้ัน 
แกนสารขององคความรูคือเปาหมายที่แทจริงของอุดมศึกษา เพ่ือเก้ือหนุนระบบเศรษฐกิจใหเติบโต
และพัฒนา (เทียนฉาย  กีระนันท, 2544)  

  ลี(Lee, 2001) เสนอแนวคิดเศรษฐกิจฐานความรูวา เปนเรื่องที่เก่ียวของกับการ
ปรับกระบวนทัศน 3 ประการ คือ  

  1) การปรับเปลี่ยนจากการเจริญเติบโตโดยอาศัยฐานทรัพยากร ไปเปนการ
เจริญเติบโตโดยอาศัยนวัตกรรมที่ถูกขับดัน กลาวคือ เคล่ือนยายจากเศรษฐกิจเกษตรกรรมหรือ
อุตสาหกรรมไปเปนเศรษฐกิจฐานความรู ซ่ึงการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นจากนวัตกรรม แรงงานและ
เงินทุนยังคงเปนปจจัยสําคัญ แตการเจริญเติบโตน้ันสวนใหญเกิดจากนวัตกรรม ตัวอยางเชน กําไร



 30

ที่ไดมาจากการประกอบธุรกิจดานอินเตอรเนตของบริษัทแหงหน่ึงน้ัน 70-75% ไดมาจากทรัพยสิน
ทางปญญา สวนที่เหลือ 25-30%  ไดมาจากแรงงานและทรัพยากรอื่นๆ  

  2) การปรับเปลี่ยนจากการขาดแคลนทรัพยากรและการตอบแทนที่ไดผลคุมคา
นอยไปเปนการเต็มไปดวยความรูและการตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น กลาวคือ ในอดีตน้ันการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจสวนใหญมาจากทรัพยากร ผูที่รํ่ารวยที่สุดคือผูที่มีไดครอบครองทรัพยากรวัตถุไวใน
มือเปนจํานวนมาก เชน นํ้ามัน แตปจจุบันผูที่ร่ํารวยท่ีสุดคือผูที่ดําเนินธุรกิจดานความรู ในอดีตมี
ความหวาดวิตกถึงการขาดแคลนทรัพยากร และพยายามหาทรัพยากรทดแทน แตในปจจุบันมนุษย
กําลังข้ึนอยูกับความรูที่จะสามารถเขาถึงและใชไดอยางอิสระ ความรูย่ิงใชและใชรวมกันมาก
ผลตอบแทนก็จะยิ่งมากขึ้น ตัวอยางที่เห็นชัดเจนคือการใชอินเตอรเน็ตในปจจุบัน  

  3) การปรับปล่ียนจากการทําใหความรูมีลักษณะเบ็ดเสร็จในสภาพแวดลอมท่ี
คงที่ไปเปนการยึดจับความรูในลักษณะไมเบ็ดเสร็จในสภาพแวดลอมที่เปนพลวัต กลาวคือ ปจจุบัน
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑจะสั้นลงและทักษะจะลาสมัยเร็วขึ้นเปนสองเทา วิศวกรที่ไดรับการฝกฝน
มา 6 ป ที่แลวจะเหลือทักษะที่ใชไดจริงเพียงครึ่งเดียวในปจจุบัน ดังน้ันในปจจุบันจะไมมีความรูที่
สมบูรณคงที่อีกตอไปที่จะยึดจับ แตจะเปนการแสวงหาสิ่งที่ยังไมรูที่เปนพลวัต  

  จากการเสนอแนวคิดของ ลี(Lee, 2001) พรชุลี อาชวอํารุง(Achava-Amrung, 
2001)  ไดสรุปและใหขอคิดเพ่ิมเติม ดังน้ี 

  1) ความคิดที่ ผิดไดถูกแพรกระจายไปทั่วอยางกวางขวางวา  เศรษฐกิจ
ฐานความรู จะเกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ  อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีช้ันสูง และการบรรลุ
ถึงสูงสุดของธุรกิจสรางสรรค แตความจริงแลวเศรษฐกิจฐานความรูเก่ียวของกับทุกคนโดยเฉพาะ
อยางย่ิงอุดมศึกษา เศรษฐกิจฐานความรูจะเกี่ยวกับการไดมาซึ่งความรู การนําความรูไปใช และการ
สรางความหลากหลาย 

  2) มหาวิทยาลัยควรจะรวมมือกันมากขึ้นในเรื่อง การไดมาซึ่งความรู การ
บริหารความรู และการนําความรูไปใช มหาวิทยาลัยควรที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูที่มีการใช
ระบบการบริหารจัดการความรู 

  3) เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และความลาสมัย
ของทักษะ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ตองเพ่ิมพูนการศึกษาและเนนการฝกฝนทักษะเพ่ืออาชีพ อยาง
ตอเน่ือง 
       4)  ความรูจะมีประโยชนมากยิ่งข้ึนอยางทวีคูณ หากไดมีการแลกเปลี่ยนและใช
ความรูรวมกัน มหาวิทยาลัยควรมีการทํางานรวมกันเพื่อหาหนทางในการสรางองคความรูและนํา
องคความรูไปใช  เพ่ือสรางความหลากหลายทางวิชาการ  
     5) ตองมีการพัฒนาเครื่องอํานวยความสะดวกดานอินเตอรเน็ต เพ่ือการเขาถึง
ขอมูลความรูที่ใชงานไดอยางอิสระ 
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    นอกจากนี้ พรชุลี อาชวอํารุง(Achava-Amrung, 2001) ยังไดแสดงใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงภาพอนาคตสําหรับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย โดยนําเสนอเปนตารางดังน้ี  (ตารางที่ 2) 

   

ตารางที่ 2  แสดงการเปลี่ยนแปลงภาพอนาคตสาํหรับวทิยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 
 

เม่ือวาน (Yesterday) วันนี้ (Today) พรุงน้ี (Tomorrow) 
ความสําเร็จอยูที่ความเปนเลิศ 
ทางวิชาการ 

การบริหารความเปนเลิศ 
ทางวิชาการ 

นวัตกรรมในความเปนเลิศทางวิชาการ 

การปรับปรุงที่เพิ่มขึ้น การปรับปรุงที่ตอเนื่อง การปรับปรุงที่พัฒนาอยางจริงจัง 
การลดตนทุน การบริหารตนทุน การสรางคุณคา 
การใชขอมูล การใชขอสนเทศ การใชความรู 
ความเปนเลิศที่หนวยงาน ความเปนเลิศขามหนวยงาน ความเปนเลิศทั่วองคการ 
การคํานึงถึงขอผูกมัด การคํานึงถึงคุณภาพ การคํานึงถึงความเปน มหาวทิยาลัย 

ชั้นยอด 
การฝกอบรมเพื่อความฉลาด การฝกอบรมเพื่อการพัฒนา การฝกอบรมเพื่อความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพแทจริง 
ความตั้งใจโนมเอียงที่เกี่ยวกับ 
การแกปญหา 

ความตั้งใจโนมเอียงที่เกี่ยว 
กับคุณภาพ 

ความตั้งใจโนมเอียงที่เกี่ยว 
กับนวัตกรรม 

 
2.2.3 องคประกอบอุดมศึกษา  
  องคประกอบหลักที่สําคัญของระบบอุดมศึกษาคือ โครงสรางทางวิชาการและ

โครงสรางสถาบัน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงประวัติความเปนมาของสถาบัน การผลิตบัณฑิตและ
บัณฑิตศึกษา  การศึกษาท่ัวไป(general education)  การศึกษาเพ่ืออาชีพ  ธรรมเนียมการปฏิบัติ  
ความเติบโตและการทําใหมีความแตกตาง หลักการที่สําคัญของอุดมศึกษาคือ ความเปนเลิศทาง
วิชาการ การคนควาวิจัยจึงเปนหนาที่หลักที่ควรไดรับการเนนเปนพิเศษ(วิจิตร ศรสอาน, 2518) การ
มีเสรีภาพทางวิชาการ ซ่ึงหมายถึงการมีเสรีภาพของประชาคมอุดมศึกษาในการดําเนินกิจกรรม
วิชาการ เสรีภาพทางวิชายอมมีความแตกตางกันตามบริบทที่แตกตางกัน เชน ขอจํากัด บริบท
ระบอบการปกครอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ขนาดประเทศ จํานวนประชากร และ รูปแบบการบริหาร
ของสถาบัน(Clark & Neave, 1992 ) 

2.2.4 การปกครอง  การบริหารจัดการ  และการเงิน  
  ในระบบอุดมศึกษา สิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองทําคือ การดําเนินการ การ

ควบคุม และการบริหารการเงิน ในดานการดําเนินการนั้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีอิสระและ
รูปแบบในการปกครองตนเอง มีอิสระในการที่จะหารายไดและใชจาย ดําเนินการตามพันธกิจท่ี
กําหนดไว มีเสรีภาพทางวิชาการอยางเต็มพรอมและอยางมีความรับผิดชอบ การดําเนินการของ
สถาบันไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารนักศึกษา และการบริหารการเงิน  ดานการควบคุมน้ัน 
มีดัชนีวัดการดําเนินการ มีการควบคุมนโยบายดานการเงินของรัฐตอ การจัดสรรเงินอุดหนุน
สถาบันอุดมศึกษาที่อยูภายใตกฎหมาย(Clark and Neave, 1992)  
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  การบริหารอุดมศึกษาเปนการบริหารที่เก่ียวกับ การบริหารวิชาการ การบริหาร
บุคลากร  การบริหารสถาบัน การบริหารกิจการนักศึกษา และ การบริหารการเงิน เปนหลักสําคัญ 
ดานการเงินน้ันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยทั่วไปไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากรัฐบาลใน
รูปแบบตางๆ เชน ไดรับทั้งหมด ไดรับบางสวน รัฐเปนผูควบคุมการใชจายเงินทั้งหมด สถาบันมี
อิสระในการบริหารจัดการการเงินดวยตนเองดานการใชจายและหารายได(Hough อางถึงใน Clark 
and Neave, 1992)  

2.2.5 อาจารย และนักศึกษา 
  เปาหมายหลักประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คือ การพัฒนาผูเรียนทั้ง

ทางดานสติปญญา รางกาย และ ทัศนคติ ในระหวางที่กําลังเรียน เพ่ือการเปนบัณฑิตที่สมบูรณใน
อนาคต  ลักษณะของสถาบัน ลักษณะของนักศึกษา และคุณสมบัติของอาจารย ตางก็มีอิทธิพล
เก้ือหนุนกระบวนการเรียนของนักศึกษา ตลอดจน กระบวนการสอนและการวิจัยเพ่ือผลิตองค
ความรูของอาจารยบรรลุผล(Watkins อางถึงใน Clark and Neave, 1992) ในระบบอุดมศึกษานั้น 
อาจารยและนักศึกษาตองมีปฏิสัมพันธกันในเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย และ 
วัฒนธรรมของสถาบัน นอกจากนี้อาจารยจะตองมีสวนเกี่ยวของกับงานการพัฒนานักศึกษา และ
ความสําเร็จของนักศึกษา ซ่ึงท้ังหมดลวนตางอาศัยความรูเปนพ้ืนฐาน ดังน้ัน กระบวนการบริหาร
จัดการความรูจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน  

2.2.6 ศาสตรสาขาวิชาในอุดมศึกษา   
  การจําแนกองคความรูอุดมศึกษาในดานศาสตรที่เปนสาขาวิชา ที่ไดมีกําหนดไว

ในปทานุกรมอุดมศึกษาซึ่งเรียบเรียงโดย คลารกและนีฟ (Clark and Neave, 1992)  สอดคลองกับ
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันยังคงยึดถือ
แนวทางดังกลาวในการกําหนดหลักสูตรน้ัน  การแยกหมวดหมูขององคความรูออกเปนศาสตรวิชา
ตางๆ ตามแนวทางของ คลารกและนีฟ  มีดังน้ี  

  1)  กลุมมนุษยศาสตร   ไดแก  ศิลปศาสตร   จริยศาสตร   ประวัติศาสตร  
ภาษาศาสตร ปรัชญา ศาสนา  วรรณคดี  และ เทววิทยา  

  2)  กลุมสังคมศาสตร   ไดแก   มานุษยวิทยา   เศรษฐศาสตร   ภูมิศาสตร  
การเมืองและการปกครอง  จิตวิทยา  จิตสังคม  และ สังคมวิทยา  

  3)  กลุมวิทยาศาสตรชีวภาพ ไดแก ชีวเคมี ชีวพัฒนาการ ชีวภาพเขตรอน 
พันธุกรรม  นิเวศวิทยา  พืชศาสตร   และ ชีวจุลภาค  

  4)  กลุมแพทยศาสตร ไดแก โรคระบาดวิทยา ภูมิคุมกันวิทยา พยาธิวิทยา เภสัช
วิทยา  สรีรวิทยา  และ สูตินารีวิทยา 

  5)  กลุมวิทยาศาสตรกายภาพ ไดแก  ดาราศาสตร  เคมีวิทยา  วิทยาการ
คอมพิวเตอร  วิศวกรรมศาสตร  คณิตศาสตร  สถิติ  และ ฟสิกส  
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ตอนที่ 3  แนวคิดดานการบริหารอุดมศึกษาไทย 
   
 การบริหารอุดมศึกษาไทยในปจจุบันครอบคลุมงานดานตางๆ ดังน้ี(ไพฑูรย สินลารัตน, 
2543, พรชุลี อาชวอํารุง, 2543) 

3.1 การบริหารวิชาการและเทคโนโลยี 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทางวิชาการ ทําหนาที่ในการผลิตผลงานวิชาการ การ

สรางนักวิชาการและวิชาชีพ และการใชผลงานวิชาการใหเกิดประโยชนกับสังคมเปนหลักสําคัญ 
หนาที่หลักคือ การจัดการเรียนการสอน และ การวิจัย  

3.2 การบริหารงานบุคคล 
 บุคคลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย ผูบริหาร คณาจารย  ผูสนับสนุนวิชาการ 

และ เจาหนาที่ธุรการ(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) งานบริหารบุคคลไดแก การสรรหา การจางและ
สัญญา การพัฒนา และการประเมินบุคลากร ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการบริหารบุคคลคือ ความ
ตองการสังคม นโยบาย ขอจํากัดทางดานการเงิน  โครงสรางตําแหนง ภาระงาน 

3.3 การบริหารทรัพยากรการเงิน  
 ดําเนินภายใตงบประมาณ และภายใตภารกิจโครงสรางขององคการ โดยคํานึงถึงใน

เรื่องตอไปน้ี   ระบบการไดมา ระบบการหา และระบบการใช ท่ีมีความคลองตัว หลากหลาย และ
ตรวจสอบได (ไพฑูรย สินลารัตน, 2543) การคุมครองทางการเงินของมหาวิทยาลัย การจัดเงินคง
คลัง ดัชนีบงชี้ทางการเงิน การเคลื่อนยายทรัพยากร การประเมินและตรวจสอบ(พรชุลี อาชวอํารุง, 
2543)  

3.4 การบริหารสถาบัน 
 ดําเนินการจัดการเทศะ คือ จัดเนื้อที่ทั้งหมดใหกับสถาบันโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ

สูงสุด ซ่ึงไดแก การจัดทําตารางการใชสถานที่และอุปกรณ การรักษาและปรับปรุงใหทันสมัย การ
วางแผนการใชเทศะหมุนเวียน การจัดการเทศะโดยรวมอํานาจและกระจายอํานาจ การบูรณาการ
บริหารเทศะ ใหสามารถเขากับระบบอื่นๆ  การสื่อสารแบบเปด และ การแกไขปญหาความขัดแยง
(พรชุลี อาชวอํารุง, 2543) ดําเนินการบริหารระบบอุดมศึกษา ซ่ึงเปนระบบของมหาวิทยาลัยเอง 
และ มีลักษณะเฉพาะของตนเองที่สอดคลองกับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา
กําหนดหลักเกณฑการบริหารขึ้นเองโดยคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย แลวบริหารงานตาม
หลักการดังกลาว(ไพฑูรย สินลารัตน, 2543)  

3.5 การบริหารงานกิจการนักศึกษา  
 ดําเนินการจัดการในเรื่องตอไปนี้ คือ การใหคําปรึกษาทางวิชาการ การวางแผนงาน

อาชีพและการจัดหางาน การใหคําปรึกษาและแนะแนว  การปกครอง  การใหความชวยเหลือทาง
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การเงิน การบริการสุขภาพอนามัย การปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศ การบริการหอพัก การจัดกิจกรรม
นักศึกษา งานดานศาสนา งานดานการทหาร และงานดานสวัสดิการอื่นๆ (Rentz, 1988)  
 สืบเน่ืองมาจากกฎหมาย 3 ฉบับคือ รัฐธรรมนูญราชอณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานปฏิรูป
การศึกษา       พ.ศ. 2542 คณะผูทํางานจัดระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาทบวงมหาวิทยาลัย 
ไดกําหนดกรอบแนวคิดการปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไวทั้งส้ิน 10 ประการ 
ดังตอไปน้ี(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)  

1) สงเสริมใหสถาบันมีความเชี่ยวชาญสอดคลองกับความตองการของ ทองถิ่น ภูมิภาค
และประเทศชาติ โดยศึกษาศักยภาพความ ตองการ และเสริมสรางความชํานาญเพิ่มเติม  

2) มีการกระจายสถาบันใหครอบคลุมทั่วประเทศ โดยจัดสถาบันหลายประเภทให
ครอบคลุมความตองการ 

3) สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน โดยการสรางเครือขาย  
4) ใหความสําคัญแกสายวิชาชีพ วิชาการและอาชีวศึกษา เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญและ

องคความรู  โดยสงเสริมการวิจัยและการจัดการเรียนการสอนใหสูงขึ้น และประกันคุณภาพ   
5) สงเสริมการเรียนการสอนใหเชื่อมโยงกับงานและชีวิตจริง โดยเนนการฝกงาน การ

วิจัย และกิจกรรมรวมมือกับ  หนวยงาน ชุมชน และสังคมภายนอกสถาบัน  
6) สงเสริมการศึกษาตอเนื่องแกผูทํางานและผูสูงอายุ โดยการจัดหลักสูตรและบริหาร

จัดการที่ใหโอกาส และการเทียบโอน  
7) สรางความเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ  
8) สงเสริมการอุดมศึกษาเพื่อมวลชน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี  
9) สงเสริมใหผูอยูในพ้ืนที่ภูมิศาสตรของแตละเครือขายเขาเรียนในสถานศึกษาใน

เครือขายน้ัน  และกําหนดสัดสวนแกผูอยูนอกเครือขายดวย  
10) สงเสริมการใชประโยชนของอุตสาหกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาและ

วัฒนธรรมของประเทศ โดยสงเสริมงานวิจัยและพัฒนา สรางเครือขายความรวมมือและสรางความ
พรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

นอกจากนี้คณะทํางานจัดระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษา ไดกําหนดยุทธศาสตรท่ี
จะนํากรอบแนวคิดไปสูเปาหมาย ไว 6 ประการ คือ 

1)  การสรางเอกภาพเชิงนโยบาย  
2) การพัฒนาผูนําเพื่อสรางศักยภาพและทัศนะอุดมศึกษาทั่วไป  
3) การสรางความเชี่ยวชาญและเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  
4) การสงเสริมการรวมกลุม หรือสรางเครือขายของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบตางๆ 

โดยไมแบงแยกระหวางกระทรวง รัฐ หรือเอกชน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
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5) การปฏิรูปการวัดผลและการวัดมาตรฐานทางวิชาการ และวิชาชีพ เพ่ือคุณภาพทาง
วิชาการ ความตอเน่ืองและสรางความเชื่อมโยงของหลักสูตรตางๆ ทั้งระบบ 

6) การพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมที่
เก่ียวของกับการศึกษา 
  
ตอนที่ 4   แนวคิดดานการเรียนรูองคการและองคการแหงการเรียนรู 
 

4.1 การเรียนรูองคการ 
4.1.1 ความหมาย  
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา “การเรียนรูองคการ” ในมุมมองที่หลากหลาย ซ่ึง

สวนหนึ่งนํามาสรุปเสนอเปนตารางดังน้ี (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  ความหมายของการเรียนรูองคการ 

 

ความหมาย ผูใหความหมาย 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงฐานความรูขององคการ  นําไปสูการปรับปรุง
ความสามารถและศักยภาพในการแกปญหา เพื่อการดําเนินการที่บรรลุผล 

Probst and Buchell(1997) 

สมรรถนะขององคการที่จะเพิ่มการรูแจง จากประสบการณ และปรับปรุงวิถีทางที่
จะนําไปสูการรูแจงน้ัน  

(Shaw & Perkins, 1991) 

กระบวนการโดยอาศัยความรู เพ่ือพัฒนาผลความสัมพันธระหวางองคการ 
กับส่ิงแวดลอม 

(Duncan & Weiss, 1979) 

กระบวนการการปรับปรุงการดําเนินการโดยใชความรูและความเขาใจที่ดีกวา (Fiol & Lyles, 1985, p. 803) 
 
4.1.2 เงื่อนไขสําหรับการเรียนรูองคการ 
 ปจจัยมีผลตอความนาจะเปนของการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นในองคการ ประกอบดวย

เงื่อนไข 4 ประการคือ(Fiol and Lyles, 1995) 
1) วัฒนธรรมองคการ 
2) กลยุทธท่ียืดหยุน  
3) โครงสรางองคการที่สนับสนุนทั้งความเปนนวัตกรรมและการรูแจงใหมๆ 
4)  ส่ิงแวดลอมของการเรียนรู 

4.1.3 กระบวนการของการเรียนรูองคการ 
 การบิ(Garbi,1998)  ไดนําเสนอกระบวนการของการเรียนรูองคการ ซ่ึงแสดง

ดวยแผนภูมิ ดังน้ี(แผนภูมิที่ 8) 
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   จากแผนภูมิที่ 8  อธิบายไดวา จากการปฏิบัติการที่ผานมาดวยประสบการณ
หรือความรูเกา ทําใหบุคคลไดรับรูถึงส่ิงแวดลอมตางๆ แลวแปลความหมายซึ่งทําใหเกิดความเขาใจ
และกลายเปนความรูใหม นําเอาความรูไดมาใหมไปใชในการปฏิบัติจนไดผลลัพทธ ผลลัพธท่ีไดมา
น้ันถูกสงยอนกลับกลายเปนประสบการณเกาเขาสูวงจร ตอไป 

 
 4.2 องคการแหงการเรียนรู(Learning Organization) 
 

4.2.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู  
 องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลและ

กลุมบุคคลในองคการสามารถเรียนรูและสรางความรู เ พ่ือเพ่ิมพูนอยางตอเนื่องและอยางมี
สมรรถนะ โดยอาศัยการทํางานรวมมือกัน เรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนและความรูรวมกัน 
ตลอดจน รวมกันพัฒนาความคิดและสรรสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางเปนระบบและอยางมี
วิจารณาญาณ ทั้งน้ีเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาความกาวหนาในการดําเนินกิจการขององคการไปสู
เปาหมายรวมกันอยางมีสมรรถนะ (Senge, 1990; Marquardt, 1996) 

 การปฏิบัติที่ผานมา 

การตรวจตรา

ตัวช้ีแนะที่เปนส่ิงแวดลอม 

การรับรู การแปลความหมาย ความรู 

การปฏิบัติ 

ผลลัพธ

องคการ 
และบริบท 
ส่ิงแวดลอม 

แผนภูมิที่ 8 กระบวนการของการเรียนรูองคการ (Garbi, 1998) 
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4.2.2  หลักการพื้นฐานสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  
  เซงก้ี(Senge, 1990) ผูที่ไดรับการยกยองวาเปนปรมาจารยของการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู ไดเสนอหลักการพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาองคสูการเปนองคการแหง
การเรียนรูไว  5 ประการ ดังน้ี  
 1) การคิดที่เปนระบบ(system thinking)  คือ สรางกรอบความคิดซ่ึง
ประกอบดวยองคความรูและกระบวนการคิด ศึกษาเหตุผลและการคนหาคําตอบอยางมีพิจารณา
ญาณ  
 2) ความสามารถของบุคคล(personal mastery)  คือ ความกระตือรือรนอยากรู
อยากเห็น อยากทดลองทําส่ิงใหมๆ สรางวิสัยทัศนแหงตน ตระหนักรูวาตนเองอยูหางจากเปาหมาย
ของตนมากนอยเพียงไรเพื่อเปนแรงผลักดันใหใหไปถึงเปาหมายนั้น ใฝใจที่จะพัฒนาตนเองสูความ
เปนเลิศ  
 3) กรอบความคิดภายใน(mental models) คือ การรับรูส่ิงตางๆ หรือ
ประสบการณทั้งปวงที่เปนรากฐานฝงลึกในตัวบุคคล มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง
เน่ืองมาจากการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวิสัยทัศน  ไมยึดติดกับความเชื่อเกาที่ลาสมัย  เพียร
พัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลกความคิดความเชื่อ
ใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก เพ่ือประโยชนตอการเพื่อประโยชนตอการ 
 4) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน(building shared vision) คือการแบงปน
แลกเปล่ียนความรูแนวคิดและโลกทัศนของบุคคลในองคการ เพ่ือนําไปสูการเปนวิสัยทัศนหลัก
รวมกันขององคการ โดยทุกคนในองคการควรมีสวนรวมกันสรางวิสัยทัศนน้ี ชวยกันสรางภาพ
อนาคตของหนวยงานที่ทุกคนจะทุมเท ผนึกแรงกาย แรงใจ ทําใหบรรลุเปาหมายองคการ  
 5) การเรียนรูทีม(team learning) คือ การเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีม
บุคคลในองคการอยางเปนระบบและสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนความรูของบุคคลในทีมซ่ึงทําให
บุคคลมีความรูเพ่ิมพูนขึ้น พัฒนาภูมิปญญาและและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการนําเอา
ความรู ประสบการณ และ ความชํานาญของแตละบุคคลมาผสมผสานเสริมกัน เพ่ือใหงานที่ทํา
รวมกันบรรลุผลสูงสุดตามเปาหมาย  
 เมื่อพิจารณาหลักการทั้ง 5 ประการของการเปนองคการแหงการเรียนรูขางตนจะพบวา
หลักทั้ง 5 ประการ  มีความสัมพันธเชื่อมโยง ซ่ึงแสดงดวยภาพได ดังน้ี  (แผนภูมิที่ 9) 
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 จากแผนภูมิท่ี 9 แสดงใหเห็นวา ระบบความคิด เปนตัวกลางเชื่อมโยงหลักการทั้งหมด
เขาดวยกัน ความสัมพันธระหวางความใฝรูของบุคคลและกรอบความคิดภายในบุคคล จะทําใหเกิด
การพัฒนาการในระดับบุคคล(individual) ความสัมพันธระหวางการมีวิสัยทัศนรวมกันและการ
เรียนรูการทํางานเปนทีมกอใหเกิดวิสัยทัศนรวมและรวมมือกันทํางาน(collective) ความสัมพันธ
ระหวางความใฝรูของบุคคลและการใชวิสัยทัศนรวมจะนําไปสูปณิธานและเปาภายในตัวของบุคคล
(aspiration) และความสัมพันธระหวางกรอบความคิดภายในของบุคคลและการเรียนรูการทํางาน
เปนทีมเกิดขึ้นจากการไดมีการสนทนาหรือการติดตอส่ือสารกัน(conversation) 

นอกเหนือจากหลักพ้ืนฐาน 5 ประการแลว คุณลักษณะที่สําคัญขององคการแหงการ
เรียนรูที่พึงมี  มีดังตอไปน้ี(Maequardt, 1996; สถาพร ปนเจริญ, 2541) 

1) การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
2) การบูรณาการการเรียนรูควบคูกับการทํางานอยางมีกลยุทธ 
3) การยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ  และ มองความลมเหลวเปนการเรียนรู 
4) การมีระบบการสื่อสารที่ดี ทําใหเขาถึงความรู สะดวก คลองตัวและ ยืดหยุน 
5) การจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 
6) การปรารถนาในคุณภาพและการปรับปรุงแกไข  
7) การบริหารโดยใชหลักประชาธิปไตย 
8) การสงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค  

4.2.3 ระบบองคกรแหงการเรียนรู 
 ตามแนวความคิดของ มารควอรด (Marquardt, 1996) ระบบองคการแหงการ

เรียนรูประกอบดวย 5  ระบบยอย คือ ระบบการเรียนรู  ระบบองคการ  ระบบบุคคล ระบบความรู
และระบบเทคโนโลยี  (แผนภูมิที่ 10) 

ความสามารถ/ใฝรู ของ บุคคล
personal mastery

การเรียนรูทีม
team  learning

วิสัยทัศนท่ีใชรวมกัน 
shared vision 

กรอบความคิดภายใน 
mental models 

ความคิดเชิงระบบ
systems thinking

ปณิธาน
aspiration 

สวนบุคคล 
individual 

    การติดตอสื่อสาร 
conversation 

การเก็บรวบรวม
collection 

แผนภูมิที่ 9  ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู (Marchi, 1999) 
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  จากแผนภูมิที่ 10 ในแตละระบบยอยประกอบดวยสวนตางๆ ซ่ึงนําเสนอเปน
แผนภูมิไดดังน้ี  (แผนภูมิที่ 11 –15)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคกร         บุคคล

 
ความรู 

  
      

      เทคโนโลยี 

การเรียนรู 

แผนภูมิที่ 10 รูปแบบองคการแหงการเรียนรูที่เปนระบบ (Marquardt, 1996) 

      
        การเรียนรู 

ระดับ
บุคคล 
กลุม 

องคการ

ชนิด 
-- ปรับตัว        -- คาดหวัง 
-- มุงอนาคต    -- การลงมือ 
                           ปฏิบัติ  

ทักษะ 
-- การคิดอยางเปนระบบ 
-- กรอบความคิดภายใน 
-- การใฝรู 
-- การเรียนรูเปนทีม 
-- การใชวิสัยทัศนรวมกัน 
-- การสนทนา 

แผนภูมิที่ 11  ระบบการเรียนรู (Marquardt, 1996)
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        องคการ 

วิสัยทัศน

โครงสราง วัฒนธรรม

กลยุทธ

แผนภูมิที่ 12  ระบบองคการ(Marquardt, 1996)

         
         บุคคล 

พนักงาน

ลูกคาผูนํา

ผูจัดจําหนาย พันธมิตร

การสื่อสาร

แผนภูมิที่ 13  ระบบบุคคล(Marquardt, 1996)

 
         ความรู 

การไดมา

การเก็บรักษา การสราง

การนําไปใช

แผนภูมิที่ 14  ระบบความรู(Marquardt, 1996)
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 4.2.4 การพัฒนาองค การแหงการเรียนรู  
  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู เปนสิ่งที่ทาทายตอการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบันเพราะหัวใจขององคการแหงการเรียนรู คือการบริหารเพ่ือใหสมาชิกทุกคนในองคการมี
จิตสํานึกในการเรียนรู เ พ่ือพัฒนาตนเองและกลุมอยางตอเนื่อง  มีการแลกเปลี่ยนและใช
ประสบการณรวมกัน รวมกันแสวงหาภูมิปญญาและสรรสรางกิจกรรมที่มีคุณคาแกองคการ การ
พัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตามที่มุงหวังไดน้ันตองมีการดําเนินการพัฒนาในสิ่ง
ตอไปนี้ (Senge, 1990; Marquardt, 1996, วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2541; สถาพร  ปนเจริญ, 2542) 

1) การกําหนดพันธกิจ 
2) เช่ือมโยงการเรียนรูเขากับการดําเนินการ 

  3) ประเมินศักยภาพของระบบการเรียนรู  
 4) ส่ือสารวิสัยทัศนในองคการแหงการเรียนรู 
 5)   สรางตระหนักถึงความสําคัญของการคิดที่เปนระบบและการกระทํา 
 6)  เรียนรูกลยุทธ 
 7)  เรียนรูภาวะการเปนผูนํา  
 

   
              ความรู 

เทคโนโลยี 
ขอมูลสื่อสาร

การเรียนรู
ฐานขอมูลสื่อสาร

ระบบสนับสนุนการดําเนิน 
การทางอิเล็กทรอนิกส

แผนภูมิที่ 15   ระบบเทคโนโลย(ีMarquardt, 1996)
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ตอนที่ 5  แนวคิดดานการบริหารจัดการความรู 
  

5.1 ความหมายของการบริหารจัดการความรู 
การบริหารการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอน ไมสามารถใหนิยามสั้นๆ ได ตอง

ใหนิยามหลายประเด็นจึงจะครอบคลุมความหมาย(วิจารณ พานิช, 2545) มีผูที่ใหความหมายของ
การบริหารจัดการความรูไว แสดงดวยตาราง ดังน้ี (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4     ความหมายของการบริหารจัดการความรู 
 
 

ผูใหความหมาย ความหมายของการบริหารจัดการความรู 
SAP(2000) การจัดการกับจุดรวมหรือคลังขอมูลของทรัพยากรบุคคลในองคการ 

Sarvary(1999) เปนกระบวนการธุรกิจที่องคการใชการสรางและความรูที่รวบรวมมา  ประกอบดวย  
3  กระบวนการคือ   1.)  การเรียนรูองคการ   2) การผลิตความรู   3) การเผยแพรความรู 

Sveiby(1997) ศิลปะในการสรางคุณคาจากสินทรัพยที่จับตองไมได 
Davenport and Prusak(1998) ความพยายามอยางเปนระบบที่จะสราง รวบรวม  เผยแพร และ ใชความรู 

O’Dell & Grayson,(1998) การไดมาซึ่งความรูท่ีถูกตองเหมาะสม เพ่ือบุคคลที่เหมาะสม ณ เวลาที่ถูกตอง และชวยให
บุคคลไดแลกเปลี่ยนและใชขอมูลสารสนเทศรวมกันในการปฎิบัติงาน โดยมุงมั่นที่ปรับปรุง
การดําเนินงานขององคการ 

Graduate School of 
Bussiness, University of  
Texas at Austin(1998) 

กระบวนการที่เปนระบบของ การคนหา  การเลือก การจัดการ การกลั่นกรองและการนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศ  ในทางที่ปรับปรุงความเขาใจของบคุลากรในหนวยงานที่เฉพาะเจาะจงและ
สนใจ  กิจกรรมเนนที่ การไดมาซึ่งความรู  การเก็บรักษาความรู และการนําความรูไปใช เชน 
การแกปญหา การเรียนรูพลวัตร การวางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจ  รวมไปถึงการปกปอง
สินทรัพยทางปญญาไมใหสูญเสีย 

Wiig(1997) ระบบที่ชัดเจนและรอบคอบ ในการสราง  การใหรางวัล และ การนําความรูไปใช เพ่ือใหองค
ไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากสินทรัพยความรูขององคการ 

วิจารณ  พานิช(2545) การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมลูเพ่ือสรางความรู  
การแบงปนความรู  การตีความและประยุกตใชความรู  และ การประเมินความรู เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลขององคการ 

ประเวศ  วสี( 2545) การจัดการใหรับรูความเปนจริง   สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะกับการใชงาน  นํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติ  เรียนรูและสรางความรูจากการปฏิบัติ  เอาผลการประเมินมาสูการ
เรียนรูรวมกัน เพ่ือยกระดับปญญาของผูที่เก่ียวของทั้งหมด เอาปญญายกระดับกลับไปใชใน
การปฏิบัติอีก 

บดินทร วิจารณ(2002) การยกระดับความรูในองคการโดยมีจุดมุงหมายในการสรางทุนใหแกสินทรัพยทางปญญา 

 
  จากตารางที่ 4    สรุปไดวา  การบริหารจัดการความรูคือ กระบวนการที่องคการ
ยกระดับความรู ใหคุณคาแกทรัพยากรความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกองคการ โดยท่ีความรูน้ันจะตองถูกตองและสอดคลองกับบุคลและเวลา มีการดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับความรูไดแก การผลิตความรู  การสรางความรู และการเผยแพรความรู  มีการแบงปน
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แลกเปลี่ยนความรู  ยกระดับความรู  ใชความรูรวมกัน ในการแกปญหา การวางแผนกลยุทธ และ
การตัดสินใจ รวมไปถึงมีการจัดการเก่ียวกับฐานความรูของทรัพยากรบุคคลในองคการ  

 
5.2 ความสําคัญของการบริหารจัดการความรู   

ปจจุบันเปนยุคสังคมเศรษฐกิจความรู ที่ความรูในตัวมนุษย ความรูทางเทคโนโลยี และ
ความรูทางดานวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเปนอยางย่ิงที่
ตองมีการพัฒนาความรูใหมและเทคโนโลยีใหม ซ่ึงเปนพลังขับเคลื่อนของการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิตและการจางงานในระยะยาว(ทรงศักด์ิ สายเชื้อ, 2543) การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจความรูจะ
ทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากมีความจําเปนและมี
ความตองการที่จะพัฒนาและแปลงความรูในตัวบุคคล(tacit knowledge) ใหมีสภาพเปนความรู
ภายนอกบุคคล(explicit knowledge) ที่มีความชัดเจน ประชาชนเขาถึงความรูไดมากขึ้น และเปน
การสงเสริมกระบวนการเรียนรู ซ่ึงนําไปสูสังคมสังคมแหงการเรียนรู  องคการเพื่อความรวมมือ
และการพัฒนาเศรษฐกิจ(OECD, 1996) ไดเสนอวา ความรูเปนตัวจักรสําคัญตอผลิตภาพและความ
เจริญทางเศรษฐกิจ นําไปสูจุดเนนใหมในบทบาทของสารสนเทศเทคโนโลยี และ การเรียนรูระบบ
เศรษฐกิจ  จึงเปนการตอกย้ําถึงบทบาทสําคัญของความรูและเทคโนโลยี 

คณะมนตรีและเศรษฐกิจสังคม(ECOSOC, 2000) เสนอไววา ระบบเศรษฐกิจที่ถือวา
เปนสังคมเศรษฐกิจความรู ควรมีลักษณะดังน้ี 

1) ข้ึนอยูกับการดําเนินการและการจัดการที่ใชความรูเปนพ้ืนฐาน 
2) มีโครงสรางแบบเครือขาย 
3) การเขาถึงความรูเปนเงื่อนไขจําเปน 
4) มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือ ลักษณะงาน ขอบเขตอาชีพ  และ ทักษะที่ตองการ 
คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาแหงสหประชาชาติ

(UNCSTD, 1998 อางถึงใน ทรงศักด์ิ  สายเชื้อ, 2543)  สรุปไววา ปจจัยของการพัฒนานาไปสูสังคม
เศรษฐกิจความรู คือ ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสังคม และแนวทางพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ
ความรู ประกอบดวย 

1) การพัฒนาระบบนวัตกรรม 
2) การเสริมสรางความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3) การกําหนดดัชนีความรู 
4) การใช ICTs  เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 
5) การกําหนดยุทธศาสตรแหงชาติ 
สรุปไดวา การบริหารจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการแหง

การเรียนรูท่ีสอดรับกับระบบสังคมเศรษฐกิจความรู เพราะจะชวยทําใหปญหาชองวางระหวาง
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ความรูลดลง  ชวยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  เพ่ิมพลังในการกระจายความรู  มีการ
พัฒนาฐานความรูที่ทันสมัยม่ันคง  นําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนและดีที่สุดของบุคคลในสถาบัน 

   
5.3 หลักการบริหารจัดการความรู   

หลักการหรือกฎเกณฑที่สําคัญที่นํามาพิจารณาใชในการบริหารจัดการความรู ตาม
แนวคิดของ สจวต( Stewart,1997)  ดาเวนพอรท(Davenport,1997) และ โทบิน(Tobin, 2003)  มี
ดังน้ี (ตารางที่ 5)  
 
ตารางที่ 5  หลักการบริหารจัดการความรู 
 

สจวต( Stewart,1997) ดาเวนพอรท(Davenport, 1998) 
1.  องคการไมใชเจาของทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรลูกคา 
แตเพียงผูเดียว  
2. เพ่ือสรางทรัพยากรมนุษย องคการตองสงเสริม การเรียนรู 
และการทํางานเปนทีม 
3  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย องคการตองรับรู
วาถึงแมพนักงานบางคนมีความสามารถพิเศษและมีความ
ฉลาด แตพวกเขาก็ไมใชสินทรัพยขององคการ  
4.  ทรัพยากรโครงสรางคือสินทรัพย 
5. ทรัพยากรโครงสรางมีวัตถุประสงค เพ่ือการสะสมความรู
และการเรงกระแสไหลเวียนของขอมูลสาร สนเทศ   
6.   ขอมูลและความรูควรใชทดแทนสินคาที่มีราคาแพง   
7.  งานเกี่ยวกับความรูมีลักษณะเฉพาะตัว  
8. องคการทุกแหงควรวิเคราะหวงจรคุณคาของอุตสาหกรรม  
9. เนนหนักท่ีกระแสไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศ 
10. ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรโครงสรางสามารถ
เสริมสรางซึ่งกันและกัน   

1. การบริหารจัดการความรูมีคณุคาราคาแพงสูง จึงตองนําไปใช
อยางคุมคา  

2. การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิผล ตองการวิธีการผสมผสาน
กันของบุคคลและเทคโนโลยี 
3.   การบริหารจัดการความรูเปนนโยบายระดับสูง 
4.   การบริหารจัดการความรูตองการผูบริหารจัดการความรู 
5.   การบริหารจัดการความรูจะมีประโยชนมากย่ิงขึ้นจากการ
สรางแผนที่ความรู  
6.   การแลกเปลี่ยนและใชความรูรวมกันเปนการ กระทําที่ไมได
เปนไปอยางธรรมชาติ 
7.   การบริหารความรูหมายถึงการปรับปรุงกระบวนงานความรู 
8.   การเขาถึงความรูเปนแคเพียงการเริ่มตน 
9.   การบริหารความรูไมมีวันสิ้นสุด  
10.  การบริหารจัดการความรูตองมีการติดตอเช่ือมโยงความรู  

โทบิน(Tobin, 2003) 
 
1.   การรบริหารจัดการความรูเปนศาสตรและศิลป                             6.   เจาะประเด็น  ลงสวนลึก  ทําใหเปนปจจุบันเสมอ 
2.   การบริหารจัดการความรูเกงเพียงคนเดียวไมพอเพียง                   7.   อยาถูกแขวนดวยเพราะขอจํากัด 
3.  การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมไมใชเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ            8.   ต้ังความคาดหวัง หรือ กําจัดความเสี่ยง 
4.  สรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง                                           9.   บูรณาการการจัดการความรูเขากับไปในระบบที่มีอยู 
5.  มียุทธศาสตรที่มุงมั่นชัดเจน                                                         10.  ใหการศึกษาแกผูใชบริการของทานที่บริการตนเอง 
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5.4 กระบวนการจัดการความรู  
ความรูทีจ่ะนาํมาใชเพ่ือใหองคการใหบรรลุผลตามเปาหมายนั้น จําเปนตองมี

กระบวนการในการจัดการรูอยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการยอยๆ  เช่ือมโยงสัมพันธ
กัน  ตารางที่ 6 แสดงใหเห็นถึงการจําแนกกระบวนการการจัดการความรู ตามแนวคดิของ
ผูเช่ียวชาญ   ดังน้ี 

  
ตารางที่ 6  กระบวนการการจัดการความรู  จําแนกตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

 
กระบวนการ 

Wiig 
1993 

Anderson
1995 

Marquardt 
1996 

Alavi 
1997 

Beckman 
1997 

O’Dell 
1998 

Morse 
1999 

การสรางความรู √ √ √ √ √ √ √ 
การนําความรูไปใช √ √ √ √ √ √ √ 
การเก็บรักษาความรู   √ √   √ 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  √   √ √  
การจําแนกความรู  √   √ √  

การเก็บรวบรวมความรู     √ √  
การปรับปรุงความรู  √    √  
การประมวลความรู     √   
การคัดเลือกความรู     √   

 
 จากตารางที่ 6  สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูจาํแนกออกไดเปน 5 

กระบวนการยอยที่สัมพันธกันแบบเครือขาย คือ การพัฒนาความรู การจําแนกความรู การเก็บรักษา
ความรู  การประเมินและปรับปรุงความรู  การสงและการแปลงความรู  และ การนําความรูไปใชให
เกิดประโยชน (แผนภูมิที่ 16) 

การพัฒนาความรู

การประเมินและปรับปรุงวามรู การจําแนกความรู 

 การเก็บรักษาความรู 

แผนภูมิที่ 16   กระบวนการจัดการความรู

การนําความรูไปใช

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู



 46

 
5.5  การประมวลความรู  
        หลักการของการประมวลความรูในองคการ คือ การแปลงความรูใหเปนรูปแบบที่

สามารถเขาถึงและนําไปประยุกตใชไดอยางสะดวก ซ่ึงกิจกรรมที่มักเกี่ยวของกับการประมวลการ
ความรูไดแก การจัดแยกหมวดหมูความรู การทําแผนที่ความรู การทําแบบจําลองความรู และการ
สรางแฟมความรู  ประเด็นที่สําคัญของการประมวลความรูในองคการ คือ ประมวลอยางไร ทํา
อยางไร จึงจะไมทําใหคุณสมบัติเฉพาะของความรูสูญเสียไป และทําอยางไรไมใหความรูมีสภาพ
เปนแคเพียงสารสนเทศหรือขอมูล หลักการที่สําคัญในการประมวลความรูจําแนกออกไดเปน 4 
ประการ ดังน้ี (Davenport and Prusak, 1998)  

1) จะตองตัดสินใจใหไดวา จะประมวลความรูเพ่ือเปาหมายอะไร  
2) จะตองสามารถแยกแยะความรูตางๆท่ีมีอยูแลว ในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับ

การบรรลุเปาหมายเหลาน้ัน   
3) จะตองรูจักประเมินคาความรู ในดานประโยชนที่ไดรับ และความเหมาะสม

สําหรับการประมวล  
4) จะตองมีส่ือกลางที่เหมาะสมสําหรับการประมวลและการเผยแพรออกไป  

 จากหลักการทั้ง 4 ประการขางตนของ ดาเวนพอรตและพรูแซค ชี้ใหเห็นวา
จําเปนตองมีทีมนอลลิดจเวอรเคอร(knowledge workers) เปนผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบทั้งโดยตรง
และโดยออม คือ เปนท้ังผูลงมือปฏิบัติและเปนผูประสานงานดานการจัดการความรูอยางจริงจัง 
โดยทีมนอลลิดจเวอรเคอรจะเปนผูกําหนดขอบเขตประโยชนของการนําความรูไปใช  จัดทํา
โครงการประมวลความรูหรือจัดทําระบบระเบียบความรู(Taxonomy) จัดหาแหลงความรูและผูรู
โดยจัดทําแผนที่ความรู การจําลองความรู และแฟมความรู ประเมินคุณคาของความรู จัดทํา
ฐานความรู การใหบริการความรู และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในดานความรู  
 การประมวลความรูที่ซอนเรนในองคการ มักจํากัดอยูเพียงการหาคนที่มีความรูใหเจอ  
นําคนที่อยากไดความรูไปหาคนเหลาน้ันแลวขอมาพูดคุยกันอยางวิสาสะ ปจจุบันจึงไดมีความ
พยายามใชโครงการหรือระบบการเขาถึงผูที่มีความรูซอนเรน ดีกวาพยายามจัดเก็บและประมวล
ความรูน้ันดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส(Davenport and Prusak, 1998)  
 การประมวลความรูมีความสัมพันธกับการทําแผนที่ความรู เพราะการทําแผนที่ความรู
จะเปนการกําหนดที่ตั้งของความรูที่สําคัญ จัดพิมพรายการหรืออาจมีภาพแสดงที่ต้ังความรู แผนที่
ความรูเปนตัวช้ีนําไปยังคน เอกสาร และฐานขอมูล  วัตถุประสงคหลักของแผนที่ความรูคือ การ
แสดงใหบุคลากรในองคการไดทราบวาจะหาความรูไดที่ไหน ใครคือผูท่ีจะใหความรูได สวนการ
ทําแบบจําลองความรูน้ันมักจะถูกนํามาใชในกรณีที่มีความคงที่ในเรื่องของกฎระเบียบและกิจวัตร
ประจําวันตางๆ ตัวอยางเชนการสรางแบบจําลองการเรียนการบริหารองคการในรูปแบบใหม เปน
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ตน คุณคาที่ย่ิงใหญที่สุดของการจําลองกระบวนการทางความรูไมไดอยูที่การมีความเขาใจเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ใสเขาไปหรือผลท่ีออกมา แตอยูที่การแยกแยะตัวแปรในแบบจําลอง เพราะแบบจําลองอาจ
ไดรับผลกระทบจากการกระทําของฝายบริหาร  
 การเก็บรักษาความรูซอนเรนไวในองคการ จําเปนตองมียุทธศาสตรสําหรับปองกัน
ความสูญเสียความรูเมื่อเจาของความรูไดออกจากองคการไป มาตรการปองกันทางหนึ่ง คือความ
พยายามถายทอดความรูน้ันไปใหบุคคลที่ยังอยูในองคาการใหมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยอาศัย
การฝกงานหรือการสั่งสอนงาน และอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเก็บรักษาความรูอนัทรงคุณคาของผู
เข่ียวชาญไว และสามารถเรียกนํามาใชใหมไดอีกในภายหลัง ทําใหความรูที่ซอนเรนในตัวบุคคล
กลายเปนความรูท่ีเปดเผย ส่ิงที่สําคัญคือความพยายามนําความรูน้ันปลูกฝงลงไปในผลิตภัณฑและ
การบริการขององคการ ซ่ึงจะกลายเปนความรูที่ม่ันคงขององคการ(Davenport and Prusak, 1998) 
 สรุปไดวา การประมวลความรูเปนขั้นตอนสําคัญในการเสริมคุณคาใหกับโครงสราง
องคการ การประมวลความรูจะตองไมละทิ้งคุณสมบัติเฉพาะของความรู การประมวลความรูตองมี
ความยืดหยุน มีลักษณะเปนทั้งศิลปและศาสตร ประมวลความรูยังคงตองอาศัยความสามารถของ
มนุษยเปนหลัก    

 
5.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
      แฮนเซน(Hansen, 1999) ไดกลาวถึงพฤติกรรมในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึง

เปนกระบวนการสําคัญของการบริหารความรูวา เกิดขึ้นได  2 หนทางหลัก คือ  
       1) โดยการเขารหัส(codification approach) คือ ความรูจะถูกแปลงใหอยูในรูปแบบ

ตางๆ และเก็บไวในคลังความรู รูปแบบของการสื่อสารจะเปนลักษณะที่คนติดตอกับตัวความรูซ่ึง
อยูในรูปเอกสารทั่วไปหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส(people-to-doccument) ทําใหเกิดพฤติกรรมการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูผานทางฐานความรู ดังน้ันการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกจึงเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองดําเนินการ  

 2) โดยการเขาบุคคล(personalization approach) รูปแบบของการสื่อสารจะเปน
ลักษณะที่เปน บุคคลกับบุคคล เทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส การสนทนา
อิเล็กทรอนิกส  การใชซอฟตแวรชวยในการทํางานรวมกัน  ดังน้ัน ระบบอินเตอร เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนา  

 เก่ียวกับพฤติกรรมการของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูน้ัน ดาเวนพอรตและพรู
แซก(Davenport and Prusak, 1998) กลาวไววา ปจจัยที่ทําใหบุคลากรในองคการเกิดการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูมี 4 ประการ คือ การชวยเหลือผูอื่นโดยไมไดหวังส่ิงตอบแทน(altruism) การ
แบงปนแลกเปลี่ยนผลประโยชน(reciprocity)   การมีชื่อเสียงกิตติศัพท(repute) และ การไววางใจ
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(trust) การไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด(Ribierre, 2001) เพราะหากปราศจากการไววางใจแลว
การแบงแลกเปลี่ยนความรูจะไมประสบผลสําเร็จ 

  
5.7  การบริการความรู   

    งานดานการใหการบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา จากแนวคิดของ เทลเลฟเซน
(Tellefsen, 1990)  และจากการจัดโครงสรางบริหารหนวยงานมหาวิทยาลัยไทยหลายแหง เชน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และมหาวิทยาลัยสยาม (http://www.mua.go.th/structur.html, 
2544)   พบวาสามารถจําแนกการใหบริการความรู ที่ครอบคลุมทั้งบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา และ
นักศึกษาได 3 ประเภท คือ การใหคําปรึกษาและแนะนํา การใหการฝกอบรมสัมมนา และการ
อํานวยความสะดวก  ดังน้ี  

 1) การใหคําปรึกษาและแนะนํา ไดแก การใหคําปรึกษาและแนะนําดานวิชาการ การ
วิจัยและการขอทุนสนับสนุน การผลิตผลงานเพ่ิมพูนตําแหนงทางวิชาการ การลาศึกษาตอ
ภายในประเทศและตางประเทศ  การใหคําปรึกษาความรูความชํานาญพิเศษเฉพาะดาน การให
คําปรึกษาในเรื่องของกฎระเบียบตางๆ การจัดทําโครงการตางๆ การใหคําปรึกษาดานการเรียนแก
นักศึกษา การใหคําแนะนําและแนะแนวทางอาชีพใหแกนักศึกษา  

 2) การใหการฝกอบรมสัมมนา ไดแก การฝกอบรมการจัดเตรียมและการประเมิน
คุณภาพของหนวยงาน การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสารอยางมีคุณภาพของบุคลากร 
การฝกอบรมการทํางานเปนทีม การฝกอบรมการวิจัย การฝกอบรมโครงการพิเศษใหแกนักศึกษา 
การจัดการสอนเสริมใหกับนักศึกษา  

 3) การอํานวยสะดวก ไดแก การบริการขอมูลขาวสาร การใหบริการอินเตอรเน็ต การ
ใหบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส การบริการใชเทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน การ
บริการซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอน การวัด และการประเมินผล  การบริการ
การลงทะเบียนทะเบียนของนักศึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร  

  
5.8  การวัดและประเมิน      

1) การวัด  
     ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูในองคการที่เปนหรือกําลังจะเปน

องคการแหงการเรียนรูคือ การวัด เพราะการวัดเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง จะทําใหทราบแนวโนม
ของการพัฒนาที่ไดเกิดขึ้นแลวหรือกําลังจะเกิดขึ้น  ชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธและข้ันตอน
การพัฒนาการบริหารจัดการความรูและองคการ ดวยกิจกรรมที่มีคุณคา ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงยิ่งข้ึน  
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 การวัดท่ีเก่ียวของกับการบริหารความรูและองคการแหงการเรียนรู คือการวัดผล
การเรียนรู (วีรวุธ  มาฆะศิรินนท, 2542)  การวัดความรู  และ การวัดการดําเนินการ(Allee, 1997)  

 1.1)   การวัดผลการเรียนรู  เปนการวัดผลเปนรายบุคคล โดยเนนทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร ทักษะใน การทํางาน และทักษะในการเปนผูนํา   วัดผลตามกิจกรรม โดยเนนที่
ความสําเร็จตามเปาหมาย เชน การลดรอบในการทํางาน การลดปริมาณความเสียหาย การสราง
สัมพันธภาพและความพอใจแกลูกคา การวัดผลจากตัวระบบ ซ่ึงเปนการวัดเชิงพัฒนาการของตัว
ระบบการบริหารตางๆ ที่องคการไดนํามาใชปฏิบัติ เชน แบบทดสอบวิธีวัดคา IQ   EQ  TQM  

1.2) การวัดความรู  เปนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการถายทอด
ความรู คุณคาของความรู   รูปแบบของความรู  โอกาสความรู  
   1.3)  การวัดการดําเนินการ/ปฏิบัติการ เปนการวัดวาการเรียนรูและกรอบความคิด
ในการดําเนินการ สามารถเขาถึงและปรับปรุงไดหลายหนทางอยางไร วัดเพ่ือชี้ใหเห็นวาสามารถ
ประยุกตเพ่ือความรูในตัวมันเองไดอยางไร  
 2) การประเมิน  
  ในการสัมมนาเร่ืององคการแหงการเรียนรู  ที่จัดข้ึนในประเทศเกาหลีเม่ือวันที่ 25-28 
เมษายน  2543  National Productivety Corporation (NPC) ไดเสนอรูปแบบการประเมินความพรอม
ในการบริหารจัดการความรู ที่ชวยในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยจําแนกความพรอม
ขององคการในการบริหารจัดการความรูเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา ดัชนี
บงช้ีความพรอมคือ พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม(culture foundation) พ้ืนฐานโครงงาน(project 
foundation)  และ พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี(technology foundation)  เขตความสําเร็จคือบริเวณตั้งแต
ความพรอมระดับกลางและระดับสูง (แผนภูมิที่ 17) 

 เขตความสําเร็จ

การมีสวนรวมและ 
การรวมมือที่ดี 

สถาบันสนับสนุน
งานทุกๆ ดาน 

ประสบการณท่ีเกี่ยวกับการ
รวมมือและการใชเคร่ืองมือ

เครือขายในสถาบัน 

การจัดการแบบมีสวน
รวมบางสวน 

การสนับสนุนกระบวนการ
บริหารจัดการดีแตการ
สนับสนุนหนวยงานต่ํา 

มีเครือขายภายในสถาบันแตไม
มีเครื่องมือชวยใหเกิดการ
รวมมืออยางแทจริง 

บริหารแบบระบบ
ราชการ ลดหลั่นกัน
อยางเขมงวด 

ไมมีการสนับสนุนกระบวนการ
การบริหารจัดการ 

ไมมีเครือขาย 
ภายใน 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม พ้ืนฐานทางโครงสราง พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

แผนภูมิที่ 17   การตรวจสอบความพรอมการบริหารจัดการความรู(Goh,  2000) 
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5.9 รูปแบบ กรอบความคิด และระบบ การบรหิารจัดการความรู  
 มีผูเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรู ในลักษณะตางๆ ดังน้ี 

    1)   รูปแบบการบริหารจัดการความรูในองคการธุรกิจ  Arthur Anderson and The 
American Productivity and Quality Center (APQC, 1995)   (แผนภูมิที่ 18) 

  
 จากแผนภูมิที่  18 รูปแบบการบริหารจัดการความรูประกอบดวย ความรูเปนแกนกลาง
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับกระบวนการจัดการ  ผูบริหารในฐานะผูนําขององคการ   การ
วัด การประเมิน และ วัฒนธรรม   ซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูขององคการ 

2.) ระบบการจัดการความรูของ แอลลาวี และ มอรส(Alavi, 1997, Morse, 1999) 
(แผนภูมิท่ี 18 และ 19 ) 

ความรู 
องคการ 

การสราง

กาแบงปนแลกเปลี่ยน การจําแนก

การนําไปใช การเก็บรวบรวมเเป

การจัดการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยี

ภาวะความเปนผูนํา

  การวัดและ 
การประเมิน 

  วัฒนธรรม

กระบวนการปจจัยที่มีอิทธิพล 

รูปท่ี 18  รูปแบบการบริหารจัดการความรูขององคการ 
Arthur Andersen and The American Productivity and Quality Center(APQC , 1995) 
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 3) กรอบความคิดในการบริหารจัดการความรูของ กรอเวอร และ ดาเวนพอรต
(Grover and Davenport, 2001 )  (แผนภูมิที่ 21) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 

 การผลิต 
ความรู 

การเก็บรักษา 
ความรู 

การเผยแพร
ความรู 

การนํา
ความรูไปใช 

ขอมูลยอนกลับ

รูปที่ 19 ระบบการจัดการความรู ของ แอลลาวี(Alavi, 1997) 

การเก็บ / การนําออกมา

การผลิต การครอบครอง 

การนําไปใช 
การถายทอด

แผนภูมิที่  20   ระบบการจัดการความรูของ มอรส (Morse, 1999) 

แผนภูมิที่ 21   กรอบความคิดในการบริหารจัดการความรูของ  กรอเวอร และ ดาเวนพอรต(Grover and Davenport, 2001) 

 

การพิจารณาใครครวญ    สราง  →  เก็บรักษา / นําออกมา  →  สงทอด  →  นําไปใช 
การลงมือปฏิบัติ    สราง  →  เก็บรักษา / นําออกมา  →  สงทอด  →  นําไปใช 
กลยุทธ     
โครงสราง     
บุคคล / วัฒนธรรม     
เทคโนโลยี     

 องคการ 

กลุม 

บุคคล 
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 4) กระบวนการบริหารจัดการความรูเชิงมโนทัศนของ ลี(Lee, 1997) 
  ตามแนวคิดของ  ลี (Lee, 1997)  กระบวนการบริหารจัดการองคความรู จะเกี่ยวของ
กับสิ่งตอไปนี้คือ วัฒนธรรมที่สรรสรางความรู สาธารณูปโภคทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูล 
สารสนเทศ ความรู  ความรูเกี่ยวกับองคการ  การปฏิบัติการท่ีดีที่สุดในองคกร และ  สมรรถนะหลัก
และการบูรณาการสมรรถนะหลัก ( แผนภูมิที่ 22 ) 

สมรรถนะ
หลัก

การปฏิบัติที่ดีที่สุด 

ความรูเกี่ยวกับ
องคกร

สารสนเทศเกี่ยว 
กับคุณภาพ 

ความรูชัดเจน 
(explicit knowledge) 

สารสนเทศดิบ ความรูโดยนัย 
( tacit knowledge ) 

สาธารณูปโภคทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

      รู – อะไร 
      รู – อยางไร 
      รู -- ทําไม 

ทําใหความรูที ่
ซอนเรน  เเปน
ความรูท่ีชัดเจน

การปรับปรุง
คุณภาพของ
สารสนเทศ

แผนภูมิ 22   กระบวนการบริหารจัดการองคความรูเชิงมโนทัศน  ( Lee, 1997  ) 

วัฒนธรรมที่สรรสรางความรู 
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 5) โครงสรางการบริหารจัดการความรูโดยใชฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษา (Goh, 2000)   
    ตามโครงสรางนี้  องคประกอบของของการจัดการความรูประกอบดวย การไดมา
ซ่ึงความรู(knowledge acquisition) การสรรสรางความรู(knowledge creation) การเขาถึงและใช
ความรู(access and  use) และ การเรียนรูเก่ียวกับองคการ(organization learning)  แหลงของขอมูล
บนฐานเทคโนโลยีน้ันไดมาจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 23 
 

 

แหลงความรูภายในสถาบัน
• คณะวิชาตางๆ และหนวยงานอื่นๆ 
• โปรแกรมการศึกษาตางๆ 
• ผลงาน  ตํารา  และงานวิจัย  ที่ไดรับการตี 
    พิมพ 
• นวัตกรรมตางๆ  ที่ประดิษฐโดยประชาคม 
    อุดมศึกษา 
• ความรวมมือกับสถาบันอื่นๆ 
• กรณีศึกษาตางๆ 
   

แหลงองคความรูภายนอก 
• ผูชํานาญจากภายนอก 
• สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 
• โครงการรวม 
• การจัดหลักสูตรการสอน  ฝกอบรม รวมกับ 
    สถาบันอ่ืนๆ ในประเทศและตางประเทศ 
•  อินเตอรเน็ต 

การไดมาซ่ึงความรู 
knowledge acquisition 

การสรางองคความรู 
knowledge  creation 

การเขาถึงและการใช 
access  and  use 

การเรียนรูเก่ียวกับองคการ 
organization   learning 

แผนภูมิท่ี 23 
 โครงสรางการบริหารจัดการความรู โดยใชฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา (Goh, 2000) 

กิจกรรมการบริหาร
จัดการองคความรู  
สนับสนุนโดย
สาธารณูปโภคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
จัดต้ังขึ้นโดย
สถาบันอุดมศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงองคความรูที่ซอนเรนอยู
ใหเปนองคความรูจดัเจนและบรรจุไวใน
หนวยเพ่ือการแลกเปลี่ยน 

องคความรูถูกใชเพ่ือในการแลกเปลี่ยน 
เผยแพรไปสูหนวยงานภายในและนอก
อยางเปนระบบ โดยอาศัยกิจกรรม

การเรียนรูเกิดขึ้นกับบุคคล กลุม และ
องคการเมื่อนําเอาองคความรูที่ชัดเจนไป
ใช 
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 6) สถาปตยกรรมโครงสราง การบริหารจัดการความรู  
    ตามโครงสรางนี้ องคประกอบหลักของการบริหาจัดการความรู คือ ภาวะผูนํา การ
บริหารองคการ เทคโนโลยี การบริหารระบบ และ พฤติกรรมองคการ  สวนส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพล
ตอการบริหารจัดการความรูประกอบดวย คือ การเมือง การปกครอง การเรียนรู ซ่ึงมีศาสตรวิชาที่
รองรับเปนรากฐานคือ วิศวกรรมศาสตรระบบ การพัฒนาองคการ และ พฤติกรรมองคการจะตองมี
(knowledge creation) การเขาถึงและใชความรู(access and  use) และ การเรียนรูเก่ียวกับองคการ
(organization learning)  แหลงของขอมูลบนฐานเทคโนโลยีน้ันไดมาจากทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 24  

 
7) วงจรชีวิตการบริหารจัดการความรู 

เวล(Vail, 2001) เสนอรูปแบบแนวคิด วงจรชีวิตการบริหารจัดการความรู(แผนภูมิ
ท่ี 25) ซ่ึงนอลลิดจเวอรเคอรเปนตัวการกระตุนใหบุคคล(ผูใช) สรางความรูใหม ปรับปรุงความรูเกา 
และนําความรูไปทําใหเกิดคุณคา ความรูไดมาจากแหลงความรูภายนอก แหลงความรูภายใน และ
ไดมาจากการสรางขึ้นโดยผูใช มีการนําความรูท่ีไดมาไปจัดระบบระเบียบแลวไปเก็บรักษาไวหรือ
นําตรวจสอบกลั่นกรอง นําความรูที่กล่ันกรองไปสังเคราะหกลายเปนความรูเชิงบูรณาการ มีการ
นําเอาความรูเชิงบูรณาการไปแบงปนแลกเปลี่ยนกันระหวางผูใช ทําใหความรูยอนกลับมาสูผูใช

 
 แผนภูมิท่ี 24   กรอบความคิดสถาปตยกรรมโครงสรางการบริหารจัดการความรู(Stankosky, 1999) 
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ใหม ความรูยอนกลับสวนหนึ่งถูกนําไปปรับปรุงแกไข สวนหน่ึงถูกนําไปเปนฐานสรางความรูใหม 
และอีกสวนหนึ่งถูกนําไปสรางคุณคา หมุนเวียนเชนนี้ตลอดไปอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนภูมิที่ 25  วงจรชีวิตของการบริหารจัดการความรู(Vail, 2001) 
  
ตอนที่ 6  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
  

 ผูวิจัย ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําการบริหารจัดการความรู ไปใชใน
องคการและสถาบันอุดมศึกษา ใน 3 ปจจัยหลักคือ ผูบริหารที่มีความเปนผูนํา วัฒนธรรมองคการ 
และ วัฒนธรรมอุดมศึกษา  
 

6.1 ผูบริหารที่มีความเปนผูนํา 
1) ความหมาย  อํานาจ และคุณลักษณะของความผูนํา  

 ความเปนผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหนึ่งใชอิทธิพลที่มีอยูชักจูงใหบุคคล
อ่ืนๆ ในหนวยงานหรือองคการใหทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการนั้นๆ โดยท่ีบุคคลที่มี
อิทธพิลและใชอิทธิพลใหบุคคลอื่นทํางานไดน้ัน เรียกวาผูนํา(leader)  และเรียกบุคคลที่ทํางานให
ภายใตอิทธิพลของผูนําน้ันวา ผูตาม(follower) (Hollander, 1978) 

การหาแหลง
ความรู 

แหลงความรู

รับความรู จัดการความรู

การสราง 
คุณคา

ปรับปรุง 
ความรู 

จัดระบบระเบียบ
ความรู

กล่ันกรอง 
ความรู 

ผูใช สรางความรู เก็บรักษา / 
กําจัดทิ้ง

สังเคราะห 

ทีมนักความรู 
ความรู 

เชิงบูรณาการ 
การแบงปน
แลกเปลี่ยน

ความรู 
เชิงบูรณาการ 
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 ผูบริหารและผูนํามีความมีความแตกตางกัน ยอมเปนไปไดที่ผูบริหารบางคนมี
ความเปนผูนําขณะที่ผูบริหารบางคนขาดความเปนผูนํา ทํานองเดียวกันยอมเปนไปไดที่ผูนําบางคน
เปนผูบริหารในขณะที่ผูนําบางคนไมไดเปนผูบริหาร ความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูนํามีดังน้ี 
(ตารางที่ 7 ) 
 

 ตารางที่ 7  ความแตกตางระหวางผูบริหารและผูนํา(Duncan, 1975 อางใน ไพฑูรย สินลารัตน, 2543) 
 

ประเด็น ผูบริหาร ผูนํา 
แหลงของความมีอิทธิพล ไดรับอํานาจหรือมีอํานาจ 

ตามตัวบทกฎหมาย  
มีอํานาจโดยการยอมรับ 

จากสมาชิกกลุม 
การกําหนดจุดมุงหมาย มองจุดมุงหมายเพื่อประโยชนของ

ผูบริหารท่ีสูงข้ึนไป 
มองจุดมุงหมายเพื่อประโยชนและ
ความสนใจของกลุมเปนหลัก 

การมีสวนรวม ถือวาจุดมุงหมายและ 
การดําเนินการใหบบรลุจุดมุงหมายนั้น
สัมพันธกับองคประกอบภายนอกกลุม 

ถือวาจุดมุงหมายและ 
การดําเนินการใหบบรลุจุดมุงหมาย
น้ันเปนความรับผิดชอบรวมกันของ

สมาชิกกลุม 
ความสัมพันธทางสังคม วางตนเหนือกลุมเสมอ ใกลชิดกับสมาชิกในกลุม 

 
 จากความหมายของความเปนผูนํา และความแตกตางระหวางผูบริหารและผูนํา กลาว
ไดวา ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบตามหนาที่แตอาจจะไมใชเปนผูนําเสมอไป แตผูนํามักเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติหรือตามสถานการณและมักจะไดรับการยอมรับสูง ผูบริหารมักมาจากการแตง
ต้ังแตผูนํามักมาจากการเลือกตั้ง  การที่องคการจะประสบความสําเร็จไดดีน้ัน ผูที่มีอิทธิตอการ
นําพาองคการไปสูเปาหมายจึงควรที่จะมีลักษณะที่เปนทั้งผูบริหารและผูนํา 

2) อํานาจของผูนํา 
 ลี (Lee, 1980 อางถึงใน ไพฑูรย สินลารัตน, 2542)  ไดจําแนกอํานาจของผูนําไว

ท้ังส้ิน  5  ลักษณะคือ อํานาจโดยตําแหนง (position power)   เปนอํานาจตามกฎหมาย   อํานาจการ
บังคับ(coercive power) เปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถลงโทษผูใตบังคับบัญชาได  อํานาจการ
ใหรางวัล(reward power) เปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถใหรางวัลผูใตบังคับบัญชาไดในการ
ตอบแทนการทํางานหรือพฤติกรรมที่พึงปรารถนา อํานาจของความเชี่ยวชาญ(expertise power) 
เปนอํานาจที่เกิดจากบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเปนที่ยอมรับของกลุมและยินยอมทําตาม   และ 
อํานาจที่เกิดจากการอางอิงหรือความเดนพิเศษ(reference or charismatic power) เปนอํานาจที่บุคคล
จะเอาอยางหรืออางถึงกับคุณลักษณะเดนของบุคคลนั้น  

3) รูปแบบของผูนํา  
 ลิเคอรท(Likert, 1967 )  ไดจําแนกรูปแบบผูนําออกเปน 4 รูปแบบดังน้ี  
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 3.1) ผูนําแบบเผด็จการ(authoritative) คือ การตัดสินใจอยูที่ผูนําเพียงคนเดียว 
โดยที่ผูใตบังคับบัญชามีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามคําสั่งเทาน้ัน  

 3.2) ผูนําแบบมีเมตตา(benevolent authoritative) คือ ผูบริหารเปนผูส่ังการ 
ผูใตบังคับบัญชาซักถามและวิจารณคําสั่งได  มีความยืดหยุนกวาแบบแรก  

 3.3) ผูนําแบบรวมมือ(consultative) คือ ผูนําเปนผูกําหนดจุดมุงหมายและ
แนวทางในการปฏิบัติโดยมีการปรึกษารวมมือกับสมาชิก  ผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจในบางเรื่อง
ได แตตองอยูภายใตนโยบายหลัก  

 3.4) ผูนําแบบการมีสวนรวม(participative) คือ ผูนําเปดโอกาสใหกลุมมีสวน
รวมในการตัดสินใจในการกําหนดแผนงาน ผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความเห็นและให
ขอเสนอแนะ  

 ตามความเห็นของ ลิเคอรท  เขาเชื่อวา ผูนําแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบผูนําที่ดี
ที่สุด เพราะจะทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพสูง  การบริหารงานมีคุณภาพกวารูปแบบอื่นๆ  

4) ผูนําในสถาบันอุดมศึกษา  
 ในการบริหารอุดมศึกษาน้ันการบริหารวิชาการเปนหัวใจของการอุดมศึกษา 

คณบดีและหัวหนาภาควิชา เปนผูที่มีบทบาทและรับผิดชอบโดยตรงนั้น โดยมีอธิการบดีเปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดซ่ึงถือวาเปนผูนําที่มีความสําคัญคัญตอสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันผูนําจึงตองมี
ความพรอมในทุกดาน รอบรูในภารกิจท่ีเก่ียวของกับ วิชาการ บุคลากร และ การบริหาร มี
ความสามารถใชภาวะความเปนผูนําอยางเหมาะสม (วิจิตร วรุตบางกูร, 2535) ภาวะผูนําอธิการบดี 
คณบดี และ หัวหนาภาควิชา ในสถาบันอุดมศึกษามีดังน้ี  

4.1) ภาวะผูนําและอํานาจของอธิการบดี  
 งานวิจัยหลายฉบับไดกลาวถึงลักษณะของอธิการที่ดี  สรุปไดดังน้ี  
 4.1.1) อธิการบดีตองสามารถโนมนํา ชักจูงบุคคลอื่น ชอบประนีประนอม

ในประเด็นสําคัญๆ จะตองตระหนักวาความสําเร็จในการบริหารงานน้ัน มีความรับผิดชอบ มีพลัง
ในการทํางาน  ความสม่ําเสมอคงเสนคงวา กลาที่จะใชโอกาสใหเกิดประโยชน  มีความคิดริเริ่มเปน
ของตนเอง มีความสามารถในการมอบอํานาจหนาท่ี  มีอารมณดีและมีอารมณขัน ริเริ่มส่ิงใหมใน
สังคม  มีความยุติธรรม มีความเชื่อม่ันตนเอง ตัดสินใจแนวแน กลาแสดงออก แบงปนชื่อเสียงและ
ความสําเร็จรวมกับผูอื่น ยอมรับความผิดพลาด รูจักการใหกําลังตนเองและผูอ่ืน อดทนตอความ
ขัดของ (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535)  

 4.1.2) อธิการบดีจะตองเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความสามารถ
สรางและจัดการในเรื่องความสัมพันธอยางดี มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง มีการ
ส่ือสารที่ชัดเจน มีความฉลาดทางสติปญญา สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีอยางชาญ มีความ
รับผิดชอบสูงและยืดหยุน  มีความเชื่อมั่นสูง และมีความสามารถในการบริหารการเงินอยางดี  
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นอกจากน้ีอธิการบดีตองมีความรอบรูส่ิงที่เก่ียวของกับอุดมศึกษาทุกดาน ไดแก งานวิชาการ 
วัฒนธรรม  สังคม  การเมือง การปกครอง  เศรษฐกิจ และระบบโครงสราง(Smith, 2000) 

 แมทเทอรน(Mathern, 1998) ไดวิจัยเร่ือง “Leadership Strategies of 
American University Presidents: A Leadership  Model  Analysis”  สรุปไดวา  อธิการบดีใหมๆ 
นิยมใชรูปแบบกลยุทธผูนําที่เรียกวา Interpretive Strategy  คือเนนที่สมาชิกขององคการในการ
พยามยามพัฒนาสังคมทามกลางมวลสมาชิก โดยจูงใจใหสมาชิกเช่ือและปฏิบัติในทิศทางที่
คาดหวังในผลิตผลในเชิงบวกของสถาบัน สําหรับอธิการที่มีประสบการณมานนานชอบที่จะใช
รูปแบบกลยุทธผูนําที่เรียกวา Linear  Strategy  คือดําเนินไปตามขั้นตอนของรูปแบบที่กําหนดไว 
การตัดสินใจของผูบริหารสามารถนําไปใชไดแผคลุมตั้งแตบนลงลางทั่วองคการ  

 อธิการบดีมีตําแหนงที่เก่ียวของกับการใชอํานาจ ซ่ึงมี 5 ประเภทคือ อํานาจ
บังคับ  อํานาจตอบแทน  อํานาจชอบธรรม  อํานาจความรูความชํานาญ  และอํานาจบารมีหรือเสนห 
โดยอธิการบดี ควรจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญๆ ดังน้ี (Fisher, 1984  อางใน วิจิตร วรุตบางกูร, 
2535) คือ ความดีงามและความเปนธรรม การใชอํานาจบารมีควบคูไปกับอํานาจความรู  และอํานาจ
อันชอบธรรมและใชอํานาจบังคับและอํานาจตอบแทนเปนคร้ังคราว การแสดงออกถึงความ
เช่ียวชาญใหเห็นเปนที่ประจักษซ่ึงชวยเสริมอํานาจอธิการบดี และการไมใชอํานาจชอบธรรมเกิน
ขอบเขต  

4.2) ภาวะผูนําและอํานาจของคณบดี  
 คณบดีตองมีความเปนนักวิชาการสูง รอบรูสาขาวิชาที่ตนเองดูแล รักใน

การศึกษาคนควาและทันสมัย เปนผูพัฒนาคณะวิชา มีความสามารถในการบริหารและประสานงาน  
ปรับตัวเขากับวิถีทางการเมืองในมหาวิทยาลัยไดอยางดี  อดทน เขมแข็ง  มีความรูเขาใจหลักสูตร  
แผนการเปดการเรียนการสอน และโครงการดานวิชาการเปนอยางดี(Morris, 1981)  

 อํานาจที่ใชไดดีที่สุดของคณบดีคือ อํานาจความรู รองลงมาคือ อํานาจเสนห
หรือบารมี และอํานาจอันชอบธรรม อํานาจที่คณบดีควรใชนอยท่ีสุดคือ อํานาจบังคับและอํานาจ
ตอบแทน (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535)  

4.3) ภาวะผูนําและอํานาจของหัวหนาภาควิชา  
วิจิตร วรุตบางกูร(2535) ใหขอคิดเห็นวา คุณลักษณะของหัวหนาภาคท่ีดี

ควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้คือ   มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการเขาใจปญหาและแกปญหา
ในลักษณะที่เพ่ือนรวมงานยอมรับ สามารถปรับตัวและแบบบริหารกลมกลืนกับสถานการณ  
สามารถกําหนดเปาหมายของภาควิชาและดําเนินการไปสูเปาหมาย รูถึงขอบเขตอํานาจของตน 
สามารถดําเนินการตามนโยบายในระดับปฏิบัติไดลุลวง  สามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับอาจารยใน
ภาควิชาอยางเหมาะสม  อํานาจในระดับหัวหนาภาค คือ มีอํานาจตามระเบียบขอบังคับ ซึ่งเปน
อํานาจที่ไดรับมอบหมายเปนทางการจากผูบริหารระดับสูง มีอํานาจตามตําแหนงไมใชอํานาจโดย
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กฎหมายแตมีอิทธิพลตอการสั่งการ เสนอแนะและรองขอ  มีอํานาจสวนตัวซ่ึงจะมีมากนอยข้ึนอยู
กับความเคารพนับถือและจงรักภักดีที่มีตอหัวหนาภาควิชา และ มีอํานาจความรู   
 กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบหรือคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดของผูนํา
อุดมศึกษาทุกระดับต้ังแตอธิการบดีลงมาจนถึงหัวหนาภาควิชาคือความรู เพราะความรูนํามาซึ่งพลัง
การตัดสินใจที่สรางสรรค ความรูเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงที่ผูนําทุกระดับตองมี ความรูเปนอํานาจที่จะ
ผลักดันใหองคการหรือสถาบันบรรลุเปาหมายสูงสุดที่กําหนด เปนอํานาจที่มั่นคงและยั่งยืนที่สุดใน
บรรดาอันอาจทั้งหมดที่ผูนําพึงมี  ผูนําสถาบันอุดมศึกษาที่เปยมไปดวยอํานาจแหงความรู  จะมีสวน
สําคัญย่ิงตอการตอบสนองปรัชญา วัตถุประสงค และภารกิจอุดมศึกษา คือ เปนผูผลักดันใหเกิดการ
ผลิตองคความรูที่มีคุณคา การจัดเก็บรักษาองคความรู และ การนําองคความรูไปใชใหเปน
ประโยชนตอตนเอง สถาบัน  และสังคมโลก 

5) ผูนํากับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดของ คอรสัน(Corson, 1975 อางถึงใน

ไพฑูรย สินลารัตน, 2542 ) มี 2 ประการ คือ การบริหารวิชาการ และ การบริการ โดยที่ผูนําทุก
ระดับไดแก อธิการบดี  คณบดี และ หัวหนาภาค  ตองสวนเขาไปเกี่ยวของในระดับที่ตางกัน ซ่ึง 
จําแนกไดดังน้ี (แผนภูมิที่ 256) 

 
  จากแผนภูมิที่ 26 หัวหนาภาควิชารับผิดชอบดานวิชาการสูงที่สุด แตจะรับผิดชอบ

ดานการบริการและธุรการนอยที่สุด คณบดีรับผิดชอบทั้งในสวนที่เปนวิชาการและการบริการและ
ธุรการในระดับที่ปริมาณเทากันแตในสวนที่เปนการบริการและธุรการนอยกวาอธิการบดี และใน
สวนท่ีเปนวิชาการนอยกวาหัวหนาภาค อธิการบดีรับผิดชอบการบริการและธุรการสูงสุดและ
รับผิดชอบดานวิชาการต่ําสุด  

 

การ
บร

ิการ
แล
ะธ
ุรก
าร 

งานวิชาการ
 

แผนภูมิที่ 26  ระดับความรับผิดชอบของ อธิการบดี คณบดี และหัวหนาภาควิชา 

อธิการบดี 
รองอธิการบดี 

 
       คณบดี 

                 
    รองคณบดี 

 
 
หัวหนาภาควิชา 

รองหัวหนาภาควิชา 
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6) ผูนําตามทฤษฎีของบุช 
 บุช(Bush, 1995) ไดจําแนกสไตลของผูนําในสถาบันอุดมศึกษา ตามโครงสราง

ของสถาบัน 6  สไตล ดังน้ี   
 6.1)  โครงสรางเชิงแบบแผน(formal) ผูนําจะเปนผูกําหนดเปาหมายและนโยบาย 
 6.2) โครงสรางเชิงการเมือง(political)   ผูนําจะเขาไปมีสวนรวมและไกลเกล่ีย 
 6.3) โครงสรางไมชัดเจน(ambiguity)  ผูนําจะใชเทคนิคและไมเขาไปกาวกาย 
 6.4) โครงสรางเชิงบุคคล(subjective) ผูนําจะใชวิธีแบบแกปญหา และ ควบคุม 
 6.5) โครงสรางเชิงเพื่อนรวมงาน(collegial ผูนําใหแสดงขอคิดเห็นและลงมติ 
 6.6) โครงสรางเชิงวัฒนธรรม(cultural)  ผูนําสรางเอกลักษณและคานิยมรวม  
7) ผูนําในองคการยุคใหม  
 ในอดีตจนถึงปจจุบัน ผูนําก็ยังคงมีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมากตอองคการ

ท้ังหลาย สไตลภาวะผูนําที่หลากหลายและเคยเปนที่ยอมรับกันในอดีต ไมอาจนําไปใชใหเกิด
ประโยชนและบรรลุผลตอการบริหาจัดการความรูในองคการยุคใหม ซ่ึงเรียกกันวาองคการแหงการ
เรียนรูในปจจุบันได  การที่นําพาองคการใหอยูรอดไดและเจริญรุงเรืองตอไป ผูนําจําเปนอยางย่ิงที่
จะตองปรับกระบวนทัศนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ผูนําในองคการที่มี
การบริหารจัดการความรูที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพน้ันจะตองเปนผูนําที่สามารถบริหาร
องคการที่เปลี่ยนไปไดอยางราบรื่น ดังที่แสดงไวในตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8  การเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 

จากเดิม ไปสู 
การเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่อง การปฏิรูป 
การปรับปรุงคุณภาพ การปรับรื้อกระบวนการ 
ความสัมพันธ 2 มิติ(matrix) เครือขาย(network) 
การประเมิน/ตีราคา การบริหารจัดการ 
โรคกลัวเทคโนโลยี ประทับใจเทคโนโลยี 
หนาท่ี กระบวนการ 
ควบคุม เอ้ืออํานาจ 
การจาง/การใช ความสามารถในการจาง/ใช 

 
 ทักษะที่สําคัญของผูนําในองคการสมัยใหมที่ควรมี(วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2541) 
ประกอบดวย 
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 7.1) การเรียนรูกลยุทธ  ไดแก การพัฒนาองคการ การบริหารกลยุทธ  การ
วางแผนกลยุทธ   และการกําหนดวิสัยทัศน  
 7.2) การเรียนรูวัฒนธรรม ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล วัฒนธรรม
องคการ  วัฒนธรรมการประเมินคุณภาพ  และวัฒนธรรมการเรียนรู  

7.3) การเรียนรูเชิงระบบ  ไดแก  การวางแผนที่เปนระบบ  และ การบริหารงาน  
7.4) การเรียนรูภาวะผูนํา ไดแก การบริหารความขัดแยง การเสริมพลังอํานาจ  

ความชํานาญในการเปนผูนํา ความชํานาญในการเจรจาตอรอง และ การเรียนรูกระบวนการคิด
วิเคราะห เชน การจัดอันดับ(benchmarking) การแกปญหาอยางสรางสรรค(creative problem 
solving)  กระบวนการวิจัย(research  methodology)  การคิดที่เปนระบบ(systematic thinking)  

7.5) การเรียนรูกระบวนงาน ไดแก ความชํานาญคอมพิวเตอร ความชํานาญดาน
บุคคล และ เทคโนโลยี  

7.6) การเรียนรูรวมกัน ไดแก การสรางทีมงาน การบริหารทีม การทํางานเปนทีม  
 8) ผูนําองคการแหงการเรียนรูและการบริหารจัดการความรู 
  ผูนํามีบทบาทสําคัญย่ิงตอองคการทุกองคการ เพราะผูนําเปนกุญแจสําคัญท่ีจะทํา
ใหการบริหารงานประสพผลสําเร็จ ผูนําองคการแหงการเรียนรู คือ ผูนําที่ปรับกระบวนทัศนเดิม 
คือ จากเปนผูกําหนดทิศทาง(set the direction) เปนผูตัดสิน(make the key decision) และเปนผู
กระตุนพลัง(energize the troop)  ไปสูกระบวนทัศนใหม คือเปน ผูออกแบบ(designer)  ผูชวยเหลือ
(steward) และ เปนครู(teacher) (Senge, 1990) 
  บทบาทผูนําในฐานะผูออกแบบ  คือ ออกแบบ นโยบาย  กลยุทธ  และระบบของ
องคการรวมไปถึงการออกแบบระบบการเรียนรู 
  บทบาทผูนําในฐานะผูชวยเหลือ คือ หาวิธีที่ดีที่สุดในการกําหนดภารกิจที่อธิบาย
ถึงวิสัยทัศนแหงตน สนใจเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู
ในองคการ เชนมีเวทีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
  บาทบาทผูนําในฐานะเปนครู คือ เปนผูชี้แนะบุคลากรในองคการใหเกิดการพัฒนา
ความเขาใจที่เปนระบบ ใหเขาใจถึงพลังที่เปนระบบที่จะเปลี่ยนแปลงรูปโฉมองคการ ใหเกิดทักษะ
ของการทํางานรวมกัน 
  เมอรรอน(Merron, 2000)  ไดกลาววา โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา กฎเกาไม
สามารถนํามาใชไดอีก วิธีการทางตรรกะและการทํานายก็ไมไดเปนกุญแจแหงความสําเร็จอีกตอไป  
ในยุคโลกานุวัตรผูนํามีบทบาทสําคัญยิ่งที่จะตองรักษาองคใหอยูรอดได และนําพาองคการสูการ
เจริญเติบโตแบบยั่งยืน บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคการ คือ เปน
ผูสนับสนุนและผลักดัน ใหมีการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรคอยูเสมอ เปนผูสรางอนาคตขององคการ
ใหมีทิศทางชัดเจนและยั่งยืน เปนผูสรางวัฒนธรรมใหมที่เอื้อตอการทํางานและการเรียนรู เปน
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ผูออกแบบระบบขององคการ เปนผูสรางการไววางใจใหเกิดข้ึนในองคการทั้งในสวนที่เปนระดับ
บุคคลและระดับองคการ 
 

6.2 วัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมอุดมศึกษา  
 

 ยุคปจจุบันเปนยุคแหงสังคมการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงในโลกเกิดข้ึนตลอดเวลาและ
รวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางไมมีขีดจํากัด ความรูใหมๆ ถูกพัฒนาเพิ่มขึ้นและนํากลับไปใช
ใหม การที่องคการหรือสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถดํารงอยูไดน้ันตองมีการปรับเปลี่ยนหลาย
ประการ เชน กระบวนทัศน  วิสัยทัศน ยุทธศาสตร  โครงสรางองคการ และ วัฒนธรรม  ในดาน
วัฒนธรรมนั้น ผูนําองคการหรือสถาบันจะตองรูและเขาใจวัฒนธรรมองคการอยางลึกซึ้ง ทั้งน้ี
เพราะวัฒนธรรมองคการเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็งในสวนที่จมอยูใตนํ้า (แผนภูมิที่ 27 )  ถาหากไม
สนใจก็มองไมเห็น(Metsa-Simola, 2002) แตอาจจะกอใหเกิดวิกฤตการณหรือผลเสียหายใหแก
องคการหรือสถาบันได  ในทางกลับกันถาผูนํารูจักวิธีสรางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการหรือ
สถาบัน ก็จะมีผลทําใหองคการหรือสถาบันประสพความสําเร็จและเจริญงอกงาม 

 วัฒนธรรมองคการ เปนตัวกําหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการทํางานของ
บุคคลในองคการ วัฒนธรรมที่สรางสรรคขององคการ จะชวยหลอหลอมใหบุคคลในองคการ มี
ความภาคภูมิใจ มีความฮึกเหิม  กลาคิดกลาทํา รักและผูกพันในองคการ เกิดจิตสํานึกแหงการรวม
คิดรวมทําเพื่อความกาวหนาของตนเอง กลุม และ องคการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

โครงสรางองคการ  กระบวนการทํางาน  
 กลยุทธ  วิสัยทัศน 

วัฒนธรรมองคการ 
 ความเชื่อ             อุดมการณ             คานิยม                แรงบันดาลใจ      
แนวความคิด         ระบบควบคุม        ความคาดหวังทางสังคม  

ผิวนํ้า
สวนของภูเขานํ้าแข็ง
สวนที่อยูเหนือนํ้า

สวนของภูเขานํ้าแข็ง
สวนที่อยูใตนํ้า 

รูปที่  27   วัฒนธรรมองคการ: ภูเขาน้ําแข็งสวนที่อยูใตน้ํา(Metsa-Simola, 2002) 
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6.2.1 ความมหมายของวัฒนธรรมองคการ   
  วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือความเจริญงอกงาม ทั้งดานความคิด
ความรูสึก แลวแสดงออกใหเห็นเปนวิถีชีวิตของสวนรวม เชน ความประพฤติและกิริยาหรือการ
กระทําใดๆ ของมนุษยใหเปนแบบเดียวกัน ซ่ึงจะปรากฏทางภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ ระเบียบ
ประเพณี จนกลายเปนมรดกของสังคมที่มีการรักษาและสืบทอดใหเจริญงอกงามตอๆ กันมา
(อนุมานราชธน, 2515) สําหรับความหมายของวัฒนธรรมในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน
(2525) คือ ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกาวหนาของชาติ 
และ ศีลธรรมอันดีของประชาชน  
  วัฒนธรรมองคการคือ คานิยม ความคาดหวัง โครงสราง อํานาจ อุดมการณและ
แรงบันดาลใจ มีความผสมผสานและรวมกันของบุคคลในองคการ(Crak & Neive, 1992; ธีระศักด์ิ 
กําบรรณารักษ, 2542) คานิยมเปนรากฐานความเชื่อรวมกันของการใหคุณคาการกระทําอยางใด
อยางหนึ่ง เชน การใหคุณคาในเรื่องของความขยันในการทํางาน ความซื่อสัตย  จงรักภักดี  ความ
คาดหวังเปนความรูสึกรวมกันวา ควรจะทําอยางไรหรือไมควรจะทําอยางไรเมื่ออยูรวมกัน เชน 
คาดหวังวาบุคคลในองคการ มีความเกรงใจตอกัน มีความเคารพตอกัน  มีความจริงใจตอกัน  มี
ความรูสึกที่ดีตอกันท่ีจะทํางานรวมกัน อุดมการณและแรงบันดาลใจเปนเปาหมายอุดมคติในภารกิจ
ขององคการรวมกัน เชน การเสียสละเพ่ือสวนรวม  การมุงม่ันในการทํางานเพื่อใหบรรลุผลสูงสุด
อยางมีคุณธรรม  

6.2.2 บทบาทของวัฒนธรรมองคการ  
 วัฒนธรรมองคการมีบทบาทสําคัญ  คือ (ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ, 2542)  

1) ควบคุมพฤติกรรมองคการ  
พฤติกรรมของบุคคลจะดําเนินไปตามคานิยม  ความคาดหวัง อุดมคติ  และ 

ปทัสถานของสังคม  สมการพฤติกรรม คือ  ( )EPfB ×=   
  B =พฤติกรรม P = บุคลิกภาพ)        E = ส่ิงแวดลอม  

2) สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  
  ปทัสถาน(Norm) ของวัฒนธรรมที่สงเสริมสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง 

คือ ความกลาเสี่ยง  การใหรางวัลกับการเปลี่ยนแปลง  การเปดเผยและยอมรับสิ่งใหมจากภายนอก 
การมีเปาหมายรวมกัน   ความรูสึกมีอํานาจและความสามารถ  และความเชื่อในการลงมือกระทํา 

3) บงช้ีความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ  
 ความสําเร็จขององคการจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือองคประกอบทั้ง 3 สวนคือ 

โครงสรางองคการ การบวนการการบริหาร และวัฒนธรรมองคการสอดคลองตองกัน ตัวอยาง
วัฒนธรรมที่บงชี้ถึงความสําเร็จเชน มีคานิยมของการใฝรู มีคานิยมในการทํางานรวมกัน มีคานิยม
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูและใชรวมกัน 
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 6.2.3  ประโยชนของการสรางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ  
1) เปนตัวควบคุมพฤติกรรมการทํางานที่ไมเปนทางการ  
2) เปนตัวจัดระเบียบองคการ  
3) เปนเบาหลอมใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
4) เปนตัวควบคุมสังคมที่ไมเปนทางการ  
 

 6.2.4  แนวทางในการสรางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ  
  ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ(2542) เสนอแนวทางในการสรางและปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคการใหเปนวัฒธรรมแหงการเรียนรูและทํางานรวมกันอยางสรางสรรค  ดังน้ี  

1) ศึกษารูปแบบการถายทอดวัฒนธรรม  
2) วิเคราะหประวัติขององคการเพ่ือกําหนดกลยุทธวัฒนธรรม  
3) สรางปรัชญา  อุดมการณ  วิสัยทัศนรวมกัน  
4) ลงมือเปลี่ยนแปลง  
5) วัดผล/ประเมินผล  และปรับปรุง  
 

 6.2.5 วัฒนธรรมสําหรับการถายทอดความรูในองคการ  
  วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรูเปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุด ที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ของโครงการการบริหารจัดการจัดการความรู แตเปนปจจัยที่สรางใหมียากที่สุด วัฒนธรรมที่เอื้อตอ
การจัดการความรูประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ตองมีความโนมเอียงดานบวก
ตอความรู ตองไมมีตัวขัดขวางความรูในวัฒนธรรมขององคกร และ ตองจัดการความรูใหสอดคลอง
กับวัฒนธรรมขององคการ(Davenport and Prusak,1998) 

ดาเวนพอรท และ พรูแซก(Davenport and Prusak, 1998) กลาววา ปจจัยทาง
วัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เกิดขึ้นไดหลาย
ประการ ในการเอาชนะอุปสรรคหรือตัวเสียดทาน มีดังน้ี  (ตารางที่ 9)  
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       ตารางที่ 9   อุปสรรคและแนวทางแกไข  ในกระบวนการถายทอดความรู 
 

อุปสรรค / ตัวเสียดทาน แนวทางแกไข 
  ความไมไววางใจ     จัดประชุมแบบพบปะกันจริง เพ่ือสราง

ความสัมพันธและความไวใจ 
  ความผิดแผกทางวัฒนธรรม     การทํางานเปนทีม  การสลับเปลี่ยนงาน 
  การไมมีเวลาท่ีจะพบปะกัน     หาเวลา  และสถานที่สําหรับการถายทอด  ความรู 

เชน จัดหองสนทนา ทํารายงาน การ  ประชุม 
  ผูที่ไดรับการถายทอดไมมีความสามารถ    
เพียงพอในการซึมซับความรู 

   สอนใหบุคลากรมีความยืดหยุน  ใหเวลาไดเรียนรู   
รับบุคลากรที่เปดใจรับความคิดใหม 

  การเชื่อวาความรูเปนสิ่งพิเศษสําหรับคน 
บางกลุมเทาน้ัน 

    สรางวิธีการเขาถึงความรูแบบไมเรียงลําดับจาก
บนลงลาง 
    ชี้ใหเห็นวาคุณคาของความรูสําคัญกวาสถานะ        
ภาพของคนที่เปนแหลงความรู 

  ความไมอดทนตอความผิดพลาดหรือการไมชอบ
ขอความชวยเหลือ 

    ยอมรับและใหรางวัลแกความผิดพลาดที่ 
สรางสรรคและการชอบทํางานรวมกัน 

 
 
  6.2.6  วัฒนธรรมสรางสรรค   
   ความหลากหลายของวัฒนธรรมในองคการ มีท้ังขอดีดีคือการเกิดมุมมองที่
ตางกันนําไปสูความคิดสรางสรรค ขอเสียคือการนําไปสูความขัดแยง แบงพรรคแบงพวก การ
พัฒนาวัฒนธรรมแบบสรางสรรค  จึงจํา เปนเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลใน
ขณะเดียวกันก็ไมกีดก้ันและทําลายแนวคิดความเปนตัวของตัวเอง โดยใหทุกคนไดเขาใจถึง
ความสําคัญของความคิดสรางสรรคท่ีมีตอเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน  การพัฒนาวัฒนธรรม
สรางสรรค ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 3 ประการคือ การรวมมือ การวางแผนจัดฝกอบรม  
และ การสงเสริมสนับสนุน  (แผนภูมิที่ 28)  
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6.2.7 วัฒนธรรมอุดมศึกษา  
 ความหมายของวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษานั้น โดยทั่วไปไปแลวเนนใน

เร่ืองของการใชคานิยมและความเชื่อรวมกันของกลุม(Kuh and White,1988) ความแตกตางของ
วัฒนธรรมในอุดมศึกษาขึ้นอยูกับ สถานการณและสภาพแวดลอมของบุคคลและกลุมบุคคลที่เขาไป
เก่ียวของ จําแนกไดตามลักษณะของศาสตรสาขาวิชา พันธกิจ โครงสรางสถาบัน คุณลักษณะ
อาจารยและนักศึกษา ระบบอุดมศึกษาสากล ประวัติศาสตร และการเมืองการปกครอง วัฒนธรรมที่
หลอหลอมเปนวัฒนธรรมอุดมศึกษา และมีความสําคัญตอการบริหารความรูในสถาบันอุดมศึกษา
จึงไดแก วัฒนธรรมอาจารย วัฒนธรรมวิชาการ และ วัฒนธรรมสถาบัน(Clark & Neave, 1992)  

 1) วัฒนธรรมอาจารย  
 อาจารยในสถาบันอุดมศึกษามีความแตกตางกัน ทางดานความเชื่อ ความคิด 

ทัศนะคติ และ ความถนัด จึงกอใหเกิดวัฒนธรรมยอยขึ้นมา คือ วัฒนธรรมของวิชาชีพและ
สาขาวิชา ซ่ึงแสดงออกทางดานพฤติการที่ตางกัน ดังน้ันวัฒนธรรมของวิชาชีพและสาขาวิชาจึงเปน
ปจจัยสํา คัญปจจัยหน่ึงในการจําแนกกลุมของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา  อาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาถูกหลอมหลอมดวยหลายวัฒนธรรม แตวัฒนธรรมท่ีเปนตัวกําหนดเอกลักษณที่
แสดงออกของอาจารย คือ วัฒนธรรมสาขาวิชา(Ruscio, 1987) อาจารยจะผูกพันกับวิชาที่เรียนและ
สอน และมักจะยึดติดไมเปล่ียนในการปฏิบัติงาน  

ขอคนพบจากผลสรุปการวิจัยของ สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ(2538) ไดชี้ใหเห็นถึง 
วัฒนธรรมอาจารยสถาบันอุดมศึกษาไทย มีความสอดคลองกับการบริหารจัดการความรู ในระดับที่
มีความสําคัญมากดังน้ี (ตารางที่  10)  
 
 
 
 

การรวม
มือกัน

การวางแผนและ
จัดฝกอบรม การสงเสริมสนับ 

สนุนรวมมือกัน 

การไดเปรียบใน
การแขงขันกัน

เปาหมาย 
องคกร 

ความคิด
สรางสรรค

วัฒนธรรม
สรางสรรค

รูปที่ 28  แนวคิดวัฒนธรรมสรางสรรค(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2542) 
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ตารางที่ 10 วฒันธรรมของอาจารยสถาบนัอุดมศึกษาไทยดานความคดิ ความเชื่อ และพฤติกรรม  
 

ความคิด  ความเชื่อ และพฤติกรรมของอาจารย ขอความบรรยาย 
ดานทัศนคติตอวิชาชีพ อาชีพอาจารยมีความสําคัญ เพราะทําหนาที่สราง

ทรัพยากรมนุษย 
ดานความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ทํางานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 
ดานการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ 1. ติดตามความกาวหนาทางวิชาการจากตํารา 

    เลมใหมๆ อยูเสมอ 
 2. อานวารสารวิชาการอยูเปนประจํา 
 3. แลกเปลี่ยนความคิดในกลุมกัลยาณมิตร 
     ที่สนใจวิชาการอยูเสมอ 
 4.  เขารับการอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ  

ลักษณะอาจารยที่เนนการสอน  1. เชื่อวากระบวนการถายทอดความรู 
     เปนศาสตรที่อาจารยควรศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือ 
     จาก ศาสตรของตน 
 2. สอนนิสิตท้ังความรูในและนอกหองเรียน 
 3. นําเอาผลการวิจัยมาประกอบการสอน 

ลักษณะอาจารยที่เนนการบริการวิชาการ การทํางานบริการวิชาการเปนการสรางสมประสบการณ 
      ของอาจารย 

ลักษณะของอาจารยที่เนนงานบริหาร ไปใชสิทธิ์ทุกครั้งที่มีการหยั่งเสียงประชามติใน
มหาวิทยาลัย 

ลักษณะของอาจารยที่เนนความสัมพันธระหวาง
เพื่อนอาจารย 

อาจารยทุกคนมีความเสมอภาคกันในเรื่องวิชาการ 

 
1) วัฒนธรรมวิชาการ  
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมวิชาการ ดานความเชื่อถือ พันธกิจ และ

พฤติกรรมของประชาคมอุดมศึกษา คือ รูปแบบสถาบันและระบบอุดมศึกษาสากล  ลักษณะที่
ปรากฏอยูในวฒันธรรมวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไดแก ( Kuh and White, 1988)  

 2.1) ความซื่อสัตยในสติปญญา ความมีคุณธรรม ความใจกวาง   เปดเผย  
2.2) ความมีอิสระในการสอน การเรียนรูและวิจยั  
2.3) ความเปนชุมชนอุดมศึกษาของผูมีความรูวชิาการและวิชาชีพ  
2.4) ความเช่ือและการรับรูในเรื่องคุณภาพวาเปนสิ่งที่มีคุณคา  

2) วัฒนธรรมสถาบัน  
เปนวัฒนธรรมที่เก่ียวของกับปจจัยที่ตอไปนี้ คือ พันธกิจและจุดมุงหมาย

ของสถาบัน  ขนาดของสถาบัน  ความซับซอนของโครงสรางสถาบัน  อายุของสถาบัน ประวัติ
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สถาบัน และทําเลที่ตั้งของสถาบัน(Kuh and White, 1988)  ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีทําใหวัฒนธรรมสถาบันแต
ละแหงมีความแตกตางกัน  

 

 6.3 การสื่อสารความรู  
 

6.3.1 ความหมายและความสําคัญของากรสื่อสาร  
 การสื่อสารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอมนุษย เพราะการสื่อสารเปน

กระบวนการที่ทําใหเกิดการถายทอดความรูจากบุคคลไปสูบุคคลหนึ่ง ความกาวหนาของสังคม
มนุษยเปนผลมาจากความรูความสามารถที่ถายทอดความนึกคิดออกมาในรูปแบบตางๆ โดยอาศัย
ศิลปะของการสื่อสาร การสื่อสารไมเพียงแตจะทําใหมนุษยไดประโยชนจากความรูท่ีสะสมมาจาก
อดีต แตยังชวยใหเกิดความตอเน่ืองของความเจริญกาวหนาน้ันแกมนุษยในอนาคต การสื่อสารจึง
เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมความรูของวิชาการตางๆ ในแตละยุคใหเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
การมีระบบการสื่อสารที่ดีจะชวยใหเกิดบรรยากาศความเขาใจระหวางกัน ชวยจูงใจใหเกิด
ความรูสึกทางดานดี เพราะทุกคนรูวาจะไดรับผลตอบแทนอะไร ในทํานองกลับกันจะเกิดผลเสีย
อะไรหากไมปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  สรุปไดวา  การสื่อสารความความรู  คือ 
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลติดตอรับรูและสงความรูไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืน โดยที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลน้ันมีปฏิกิริยาตอบรับ ดังน้ันความสําคัญของการสื่อสารในองคการสามารถ
พิจารณาได 3 ลักษณะคือ (เสนาะ  ติเยาว, 2541)  
  1) การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย การที่บุคคลมีความเขาใจความหมายของ
การสื่อสารก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารใหเหมาะกับขอมูลและเหตุการณที่ตองการ 
กระบวนการในการสื่อสารจะเลือกใชคํา สัญลักษณ หรือ วิธีการใดไดถูกตองเหมาะสมก็เพราะ
บุคคลน้ันเขาใจความหมายของการสื่อสารที่เลือกใชน้ัน ซ่ึงทําใหบุคคลอื่นที่ติดตอเขาใจความหมาย
อยางเดียวกัน  
  2) การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได  บุคคลยอมจะเรียนรูจาก
ประสบการณวา รูปแบบการสื่อสารอยางหนึ่งเกิดจากความคิดอยางหนึ่งที่แตกตางกัน การเลือกใช
คํา วิธีการ และ กิริยาที่ เ ก่ียวของกับการสื่อสารจะสะทอนใหเห็นถึง แนวคิด ความคิด และ 
พฤติกรรมของบุคคล  
  3) การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล สานสนเทศ และ ความรู  ระหวาง
กัน การแลกเปลี่ยนเกิดจากการสื่อสาร 2 รูปแบบ   รูปแบบแรก คือ การพูดหรือการเขียน  รูปแบบที่ 
2  คือ การใชภาษาทาทาง  การแลกเปลี่ยนขอมูล สารสนเทศ และ ความรู ที่กระทําในทั้ง 3 รูปแบบ 
เหลาน้ีมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางความเขาใจระหวางกัน  
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6.3.2 องคประกอบของการสื่อสาร  
  องคประกอบของการสื่อสารตามแนวคิดของ เบอรโล(Berio, 1960) จําแนก
ออกไดเปน 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร(encoder) ผูรับสาร(decoder) ชองทางการสื่อสาร(channel) 
และ สาร(message)  

1) ผูสงสารและผูรับสาร 
ในการสื่อสารนั้น  ผูสงสารและผูรับสาร  อาจเปนไดทั้งบุคคลและ

หนวยงาน ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการสื่อสาร คือ 
บุคลิก อุปนิสัย และ สมรรถนะของผูสงและผูรับสาร เชน หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน 
องคการ สถาบัน หรือ คณะทํางาน  ความนาเชื่อถือในการสงสารจากผูสงสาร  เบอรโล(Berio, 
1960)  เสนอ ไว 3 ประการ คือ ประการแรก สรางความอบอุนใจ คุณลักษณะที่ตองมี เชน ใจดี  เขา
กับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไมขัดคอใคร  สุภาพ  ไมเห็นแกตัว  เอื้อเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน 
สงบเยือกเย็น  ประการที่สอง คือ มีความสามารถจาก การไดรับการฝกฝน การมีอํานาจตามหนาที่ 
และ การมี เชาวปญญา  ประการสุดทาย คือ การมีพลวัตแหงตน เชน ความแคลวคลอง กระตือรือรน 
เปนฝายรุก  
 การสื่อสารเกิดข้ึนไดทั้งในระดับตนเอง(intrapersonal communication) และ
ระดับระหวางบุคคล(intrapersonal communication) และระดับระหวางบุคคล(interpersonal  
communication) (เสนาะ  ติเยาว, 2541)   การสื่อสารกับตนเอง  คือ การพูดและคิดกับตัวเอง  ในแต
ละวันบุคคลจะเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการสื่อสารรอบตัวเอง กิจจกรรมเหลาน้ันจะเขาไปอยูใน
จิตใจและนําเอาไปคิดเมื่อบุคคลนั้นอยูคนเดียวตามลําพัง การสื่อสารกับตนเองจะเกิดขึ้นกอนการ
ส่ือสารระหวางบุคคล เกิดขึ้นเพื่อเปนการตอบสนองความตองการ อยากไดเห็น ไดรับรู หรือ ได
สัมผัส กับสิ่งที่ตัวเองคาดหวังไว สวนการสื่อสารระหวางบุคคล เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับบุคคล
ต้ังแตสองคนขึ้นไป กอใหเกิดผล 3 ประการคือ  ลดความกลัวลง  ใหมีความสอดคลองกัน และ 
สรางความไววางใจกัน  การสื่อสารระหวางบุคคลทําใหเขาใจตนเองและเรียนรูเก่ียวกับตนเองมาก
ข้ึน การท่ีบุคคลสื่อความกับบุคคลอื่นซึ่งสอดคลองกับความรูสึกของตนเอง จะชวยทําใหการ
ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพและสรางความไววางใจใหกับใหกับบุคลอื่นที่ติดตอดวย จะชวยทําให
การสื่อสารเกิดขึ้นอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา  เพราะรูสึกอิสระที่จะแสดงออก  มีความพอใจที่
จะติดตอส่ือสรางความสัมพันธที่ดี  

2) ชองทางการสื่อสารความรู  
 ชองทางของการสื่อสารจะมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู  การ

แลกเปล่ียนและใชความรูรวมกัน(Krogh, 1998) เพราะบุคลากรในองคการจะแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความรูซ่ึงกันและกันไดในหลายหนทาง เชน จดหมายทั่วไป(mail) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(email) การอภิปราย(discussion)  โทรศัพท(telephone) การประชุมผานทาง
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คอมพิวเตอร(computer conference)  และ พบหนา(face-to-face)  ชองทางแบบพบหนา เปน
ชองทางที่ประกอยดวยสัญญาณหลายแบบ เชน ทาทาง สีหนา นํ้าเสียง ดังน้ันจึงเหมาะสําหรับการ
ส่ือสารความรูประเภทที่ฝงอยูภายในบุคคล เชน ประสบการณ ความคิด คานิยม(Polanyi, 1966) 
สวนความรูที่อยูภายนอกตัวบุคคลซึ่งสวนมากจะบันทึกเก็บไวในสื่อตางๆ มักนิยมใชคอมพิวเตอร
เปนชองทางสื่อสาร เน่ืองจากงายและสะดวก(Hansen, Nohria and Tierney, 1999) จากการจัดอันอับ
ดับชองทางการสื่อสารการสื่อสารโดยพิจารณาจากสมรรถภาพการนําสงสาร 4 อันดับแรก พบวา 
อันดับแรกคือ การพบปะเห็นหนากัน อันดับท่ีสองคือ การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส อันดับที่สามคือ การ
ใชส่ือในรูปของ บันทึก จดหมาย รายงาน และอันดับที่ส่ี คือ การใชส่ือในรูปของ หนังสือเวียน 
ใบปลิว ประกาศ (Lengle and Daft, 1988) 

3) สาร(Message)  
สาร คือ ความคิด คานิยม ประสบการณ หรือ ความรู ที่ผูสงสง ถายทอด

ออกมาในรูปของรหัส เชน เสียง คําพูด ขอความ ตัวหนังสือ  ภาพ สัญลักษณ ทาทาง และ ประสาท
สัมผัส   การสื่อสารเกิดขึ้นจากการที่ผูสงสารสงรหัสที่ผู รับสารรับรู เขาใจ และโตตอบได  
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้ัน สวนหน่ึงมาจากสารที่มีคุณภาพ และ คุณภาพของสาร
ข้ึนอยูกับ รหัสสาร เน้ือหาสาร และ การจัดระบบระเบียบสาร(Berio, 1960)  หนวยยอยที่สุดของ
สารคือ คํา ซ่ึงบุคคลตองเรียนรูความหมายของคํา การสื่อสารจะประสบผลหากผูสงสารและผูรับ
สารรับรูความหมายของคําไดตรงกัน ดังน้ัน ในการการสื่อสารความรูที่จะที่มีประสิทธิผล คือ การ
พยามแปลงความรูใหเปนรหัสที่ใหความในลัษณะที่เปนรูปธรรมรูปมากกวานามธรรม เพราะโดย
ธรรมชาติและมนุษยรับรูและเขาใจความรูที่เปนรูปธรรมมากกวานามธรรม  
 6.3.3 รูปแบบของการสื่อสาร 
  กริช สืบสนธ(2537)  จําแนกการสื่อสารโดยพิจารณาตามชองทางการสื่อสาร 
ออกเปน 8 รูปแบบ ดังน้ี 
  รูปแบบที่ 1  การสื่อสารทางเดียว  คือ เปนเสนตรงไมมีการยอนกลับ เชน การ
รับนโยบาย การรับคําส่ังจากผูบริหารระดับสูง 
  รูปแบบที่ 2 การสื่อสารสองทาง  คือ มีการโตตอบและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกัน 
  รูปแบบที่ 3 การสื่อสารแบบเปนทางการ คือ คํานึงถึงบทบาทหนาท่ีและ
ตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
  รูปแบบที่ 4  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ คือ เปนลักษณะการสื่อสารที่เปน
สวนตัวมากกวาทางตําแหนงหนาที่ 
  รูปแบบที่ 5 การสื่อสารโดยใชถอยคําและการเขียน คือ การใชถอยคําและ
ขอความใหมีความหมายที่สามารถจะสื่อสารใหเขาใจกันได  
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  รูปแบบที่ 6 การสื่อสารจากบนลงลาง คือ เปนลักษณะของขาวสารจากผูที่อยู
ในตําแหนงที่สูงกวาลงมาตามสายบังคับบัญชา สวนใหญเปนลายลักษณอักษรมากกวาทางวาจา  
  รูปแบบที่ 7 การสื่อสารจากลางขึ้นบน คือ เปนการสื่อสารจากระดับตํ่ากวาไป
ยังระดับที่สูงกวา 
  รูปแบบที่  8 การสื่อสารตามแนวนอน คือ เปนการสื่อสารระหวางผูที่มี
ตําแหนงเสมอกัน หรือใกลเคียงกันทั้งในสายงานเดียวกันและขามสายงาน  
  สํานักงานบริการอาชีพ(Careers Service Office, http://www.ucc.ie/careers) 
ไดนําเสนอรูปแบบการสื่อสารขอมูล สารสนเทศ และ ความรู ดังน้ี  (แผนภูมิที่ 28)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  จากแผนภูมิที่ 29 วงจรการสื่อสารเริ่มจาก ความรูจากผูสงสารถูกนําไป
เขารหัสโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่ออิเล็กทรอนิกสนําความรูที่เขารหัสไปออกรหัส เพ่ือใหอยูใน
รูปแบบที่ผูรับสารรับรูและเขาใจไดพรอมกับสงขอมูลยอนกลับ ซึ่งเกิดจากเสียงและสิ่งรบกวน
ภายนอก  กลับไปยังผูสงสาร ผูสงสารปรับปรุงแกไขและสงขอมูลยอนกลับไปยังผูรับสาร  
ดําเนินการเชนเปนวงจร  
  เมอเรไดท(Meredith, 2000)  นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูเชิง
ส่ือสาร ซ่ึงประกอบดวย  ผูสงสาร ผูรับสาร บริบท  สาร ขอตกลง และรหัส (แผนภูมิที่ 30 )  
 
 

เขารหัส






แผนภูมิที่  29  รูปแบบการสื่อสารของ Careers Service (http://www.ucc.ie/careers ) 
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  6.3.4 อุปสรรคทางการสื่อสาร  

  อุปสรรคทางการสื่อสารที่ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิผล  เกิดจาก
ส่ิงรบกวน ซึ่งแยกออกไดดังน้ี (เสนาะ  ติเยาว, 2543)  

  1)  ปญหาท่ีเกิดจากความหมายของคําที่ใช(semantic problem) คือ คําคําเดียว
มีความหมายหลายอยาง ทําใหผูฟงตองตีความหมายเอาเองซึ่งอาจจะไมตรงกับความหมายของผูสง
ก็ได  

  2)  การใชชองทางที่ไมเหมาะสม(improper channel)  คือ เลือกส่ือและวิธีการ
ไมเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะสื่อสาร ไมเหมาะกับเวลา ไมเหมาะกับสถานที่ และไมสอดคลองกับ
สมรรถนะในการรับรูของผูสงและผูรับ  

  3)  การไมมีขอมูลสะทอนกลับ(absence of feedback) คือ การท่ีไมมีขอมูล
สะทอนกลับก็จะทําใหผูที่เก่ียวของไมทราบวาการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  

  4)  การขัดขวางทางกายภาพ(physical distraction)  คือ เกิดจากขณะทํางาน 
เชน เสียงดังของโทรศัพท  เอกสารที่เรงดวน การเขียนลายมือที่อานไมรูเรื่อง แขกที่ไมไดนัดหมาย
มาหาขณะทํางาน  มีงานหลายอยางท่ีที่ตองทําในระยะเวลาเรงดวน  

  5) ความแตกตางทางวัฒนธรรม(culture difference) คือ แมในสังคมเดียวกัน
อาจมีลักษณะของวัฒนธรรมยอยที่แตกตางกันของ อาจกอใหเกิดการขัดแยงกัน  

  6) ผลกระทบจากสถานภาพ(status effect) คือ ขอมูลอาจถูกบิดเบือนในแต
ละระดับช้ันของสายบังคับบัญชา ความแตกตางของอํานาจบังคับบัญชาระหวางผูเสนอขอมูลกับ
ผูรับขอมูลจจะทําใหความผิดพลาดสูงขึ้น ซ่ึงอาจเกิดจากความไมวางใจกัน  

บริบท

ผูสงสาร สาร ผูรับสาร 

ขอตกลง

รหัส

สิ่งแวดลอมเชิงวัฒนธรรมสังคม

แผนภูมิท่ี 30   ระบบการบริหารจัดการเชิงสื่อสาร(Meredith, 2000) 
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ตอนที่ 7  แนวคิดดานโครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู  
 

7.1 นอลลิดจเวอรเคอร (knowledge workers)  
7.1.1  ความหมายนอลลิดจเวอรเคอร  
 ปเตอร ดรัคเกอร เปนบุคคลแรกที่ใหความหมายของคําวานอลลิดจเวอรเคอรไว

ในป ค.ศ.1959 ในหนังสือชื่อวา Landmarks of Tomorrow โดยกลาวไววา นอลลิดจเวอรเคอร
หมายถึงบุคคลที่ทํางานโดยใชความรูและขอมูลสารสนเทศ บุคคลที่ถือวาเปนนอลลิดจเวอรเคอร
ไดแก นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร นักวิเคราะหระบบ นักเขียนเชิงเทคนิค นักวิชาการ นักวิจัย 
รวมไปถึง นักกฎหมาย ครู อาจารย นักวิทยาศาสตร และนักศึกษา(Lexicon, 2001) ในทัศนะของ อัล
ลี(Allee, 1997) เขาใหความเห็นวา บุคคลที่จัดไดวาเปนนอลลิดจเวอรเคอรน้ัน จะตองเปนบุคคลที่
ใชความรูในการทํางานและใชเทคโนโลยีในการสื่อสารความรู  

 ดาเวนพอรต(Davenport, 1998) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับนอลลิดจเวอรเคอรวา 
เน่ืองจากความรูเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา องคการจึงควรที่จะมีกลุมบุคคลทําหนาที่ดึงดูดเอา
ความรูจากผูท่ีมีความรูแลวนําไปสรางเปนรูปแบบที่เหมาะสมอยางมีระบบ เพ่ือจะไดเก็บรักษาและ
ทําการปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา สรางสถานการณและโอกาสใหมีการนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชนตอ การทํางาน และ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงเรียกบุคคลที่ทําหนาดังกลาวนี้วา
นอลลิดจเวอรเคอรและทักษะเหลาน้ีไมก็ไมมีการสอนอยางจริงจังในมหาวิทยาลัย  

 สรุปไดวา นอลดจเวอรเคอร คือ บุคคลในองคการหรือสถาบันท่ีทํางานโดยใช
ความรูและใชความรูในการพัฒนางานที่ทําอยูใหมีความเจริญงอกงาม รวมทั้งใชความรูในฐานะ
เปนตัวการ(agent) ชวยทําใหการจัดการความรูเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลและระดับสถาบัน โดยทํา
หนาที่ กระตุน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ประสานให และ อํานวยความสะดวก เพ่ือใหเกิดกิจกรรม
ความรูการจัดการความรูเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลและระดับสภาบัน เปนผูสรางคุณคาและมูลคา
ขององคความรู ผลิตภัณฑ และการบริการ เปนผูกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ 

7.1.2 ความสาํคัญของนอลลิดจเวอรเคอร 
   นอลลิดจเวอรเคอรเปนกลไกที่ความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จในการ
บริหารจัดการของสถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการความรู เพราะนอลลิดจเวอรเคอร
เปนตัวการท่ีชวยเชื่อมโยง บุคคล  ความรู และ สถาบัน  เขาดวยกันอยางอยางเหมาะสม  ชวยลด
ชองวางความรูของบุคคล กลุมบุคคล และหนวยงานของสถาบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีโลกเติบโต
อยางรวดเร็ว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของบุคคลและการขับเคล่ือนความรูของ
สถาบัน นอลลิดจเวอรเกอรจึงมีความสําคัญย่ิงในการเผยแพรความรูเทคโนโลยีใหมสูบุคคลที่
เก่ียวของในสถาบัน กระตุนและผลักดันใหบุคคล รวบรวมความรู  แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 
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พิมพเผยแพรความรูสูสาธารณะ  ชวยทําใหสถาบันไดรับประโยชนจากกลุมความรูที่มีประสิทธิผล
(Goupil, 2001)  
 

7.1.3 ระดับของนอลลิดจเวอรเคอร 
 ดัชนีท่ีเปนตัวกําหนดระดับของนอลลิดจเวอรเคอรในสถาบัน ตามแนวความคิด

ของ เบนเน็ต(Bennett, 2001) คือ ลักษณะของงานที่ทําและระดับของความรูที่นําไปใชในการ
ทํางาน ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากแนวคิดดังกลาว สามารถจําแนกนอลลิดจเวอรเคอรออกได 3 ระดับ คือ 
นอลลิดจเวอรเกอรในระดับผูบริหาร นอลลิดจเวอรเคอรในระดับทีมงาน และ นอลลิดจเวอรเคอร
ในระดับบุคคล  

 นอลลิดจเวอรเคอรในระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารจัดการความรู(CKO) 
ผูจัดการความรู(knowledge manager) ผูบริหารการเรียนรู(CLO)  ผูบริหารเทคโนโลยี(CIO) 
(Merode, 2000)  เก่ียวกับบทบาทของผูบริหารจัดการความรู  เนลสัน(Neilson, 2001) ไดนําเสนอไว
วา บทบาทของผูบริหารจัดการความรู(CKO) คือ เปนผูกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการความรูของสถาบัน จัดสรรงบประมาณการดําเนินการ สนับสนุนและผลักดันใหมีการนํา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชอยางชาญฉลาด พัฒนาฐานความรูของสถาบัน พัฒนาระบบแรงจูงใจที่
เหมาะสม พัฒนาวัฒนธรรมแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบัน พัฒนาระบบการ
ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของสถาบัน พัฒนาระบบทีมงาน ใหการศึกษาแกบุคคลในสถาบัน
เก่ียวกับ ภาวะความเปนผูนํา บทบาทและกลยุทธของนอนลิดจเวอรเกอร นอกจากนี้ผูบริหารจัดการ
ความรูยังมีสวนชวยเหลือผูบริหารระดับสูงของสถาบัน(CEO) ในดานการตัดสินใจ  

 นอลลิดจเวอรเคอรในระดับทีมงาน ประกอบดวย บุคคลภายในและภายนอก
สถาบัน เชน นักบริหาร นักวิเคราะห นักเทคโนโลยี นักวิชาการ นักวิชาชีพ บรรณารักษ อาจารย  
เจาหนาที่ ซ่ึงไดรับการคัดสรรแตงตั้งโดยผูบริหารสถาบัน และดวยความเต็มใจของบุคคลในทีม 
ทีมนักความรูทําหนาท่ีโดยตรงในการบริหารจัดการความรูของสถาบัน และ เปนตัวการในการ
พัฒนาบุคคลอื่นในสถาบันใหเปนนักความรู  กระตุนและประสานกิจกรรมความรู  

 นอลลิดจเวอรเคอรในระดับบุคคล คือ บุคลอื่นในสถาบัน ที่ไมใชผูบริหาร
จัดการความรูและทีมนักความรู แตใชความรูในการทํางานในหนาที่ของของตัวเองและสามารถ
บริหารจัดการความรูในระดับตนเองได เชน อาจารย  เจาหนาที่ และนักศึกษา  

7.1.4 บทบาทและหนาที่ของนอลลิดจเวอรเคอร 
 บทบาทพื้นฐานทั่วไปของนอลลิดจเวอรเคอร มีดังน้ี(Bateman, 1996; Haag, 

1999; Goupil, 2001)  
1) แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
2) เก็บเกี่ยวความรูดวยการแบงปนแลกเปลี่ยนอยางมองการณไกล  
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3) เริ่มงานดวยหวังวา กลุมจะเติบโต เปลี่ยนแปลงและเจริญงอกงาม  
4) ลดความซับซอนของเทคโนโลยีเมื่อมีความเปนไปได  
5) นําความรูมาใชใหมเม่ือผานการเรียนรูแลวอยางเหมาะสม  
6) บํารุงรักษา และ ธํารง  เครือขาย   
7) ทําความเขาใจในธรรมชาติที่เปนจริงของขอมูลสารสนเทศ  
8) มีความรูเปนอยางดีในขอมูลสารสนเทศ  
9) รับผิดชอบอยางมีคุณธรรมของการทํางานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ  
10) สรางคุณคาใหองคการโดยการกลั่นกรองการตัดสินใจ 

7.1.5 คุณสมบัตินอลลิดจเวอรเคอร 
 นอลลิดจเวอรเคอรตองเปนบุคลที่มีคุณสมบัติ ดังน้ี (Laxicon, 2001)  
 1) ความสามารถพิเศษในกิจกรรมดานความรู ซ่ึงไดแก การอธิบาย การ

รวบรวม การทําใหมีเหตุผล การแสดงใหเห็น การวิเคราะห การทําใหกระจางชัด การปรับปรุง การ
ประเมิน  การแปลความหมาย การเลียนแบบ และการสื่อสาร  

2) ชอบทํางานเปนทีม  
3) ทํางานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ  
4) ใชเทคโนโลยีส่ือสารเปนกิจวัตรประจําวัน  
5) ทํางานในหนวยงานที่มีผลกระทบโดยตรงในสายงานจากลางสูบน  

 

7.2 เทคโนโลยี  
7.2.1 ความหมายของเทคโนโลยี  
 เทคโนโลยี หมายถีง การนําเอาความรู ความคิด วิธีการทางวิทยาศาสตร และ

อุปกรณไปใชงานในดานตางๆ อยางมีระบบ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีสูงขึ้นในการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย(Good, 1963; Dale, 1969; Halsey, 1974; 
วิเชียรศรี, 2527;  ชัยยงค, 2523;  สวัสด์ิ, 2517   อางถึงใน  กลม และ นิตยา เวียสุวรรณ, 2540 )  

 จากความหมายของเทคโนโลยีขางตน จะพบวาเทคโนโลยีบางสวนเปนกายภาพ 
เชนอุปกรณโทรคมนาคมและสารสนเทศ คอมพิวเตอร โปรแกรม เคร่ืองบันทึกอิเล็กทรอนิค  
เทคโนโลยีบางสวนท่ีไมเปนกายภาพ เชน ความคิด ทฤษฎี  และกระบวนการ  

7.2.2 เทคโนโลยีที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคความรูในอุดมศึกษา 
 เทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ในระดับอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีทําใหความรูเกิดขึ้นไดมากมายโดยไมจํากัดทั้งเวลา 
สถานที่ ปริมาณและคุณภาพ ความรูใหมที่ถูกสรางขึ้นมาน้ันก็จะยอนกลับใชในการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความรูใหม ข้ึนมาอีก  แผขยายวงออกไปเรื่อยๆ อยางไมมีวันสิ้นสุด 
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สถาบันอุดมศึกษาซึ่งโดยอุดมคติแลว ถือวาเปนแหลงที่ผลิตความรูที่ย่ิงใหญของโลก จําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองไหวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทั้งในสวนที่เปนผลิตผล
โดยตรงของสถาบันอุดมศึกษา หรือจากองคการอื่นๆ เทคโนโลยีอุดมศึกษานั้นมีทั้งในสวนมี
ลักษณะโครงสรางเชิงวัตถุ และมีลักษณะที่เปนโครงสรางเชิงความคิด  

 เทคโนโลยีโครงสรางเชิงวัตถุ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไดแก อุปกรณการสื่อสาร เชน อุปกรณส่ิงพิมพ โทรศัพท โทรภาพสาร(teletext) 
วิดีสาร(videotex) เครื่องฉายและฟลมภาพยนต ดาวเทียม(satellite) เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม   
คอมพิวเตอร  เคร่ืองอานและบันทึกขอมูล สารสนเทศ ความรู และ อื่นๆ (กิดานันท  มลิทอง, 2540) 

 เทคโนโลยีเชิงความคิด ตามแนวความคิดของ ซาลิสเบอรี(Salisbury, 1996) คือ
เทคโนโลยีการคิดเชิงระบบ เทคโนโลยีที่ใชในการสอน เทคโนโลยีการออกแบบระบบ เทคโนโลยี
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ เทคโนโลยีวิทยาการคุณภาพ (แผนภูมิที่ 30) การคิดเชิงระบบ เปน
เทคโนโลยีที่สําคัญที่สุดในบรรดาเทคโนโลยีเชิงความคิดที่กลาวถึงทั้งหมด เพราะเปนตัวเช่ือม
เทคโนโลยีอื่นๆ เขาดวยกัน 

                                                                                                                                                                                 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยสงเสริม การบริหารจัดการความรู
ดําเนินไปไดโดยสะดวก  ไมวาจะเปน เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชนโทรศัพท  ไปจนถึงเทคโนโลยี

การคิดเชิงระบบ 
ใชในการสรางทฤษฎี 
ทฤษฎีระบบพืน้ฐาน 

การคิดเชิงระบบ 
ใชในการออกแบบ 
การออกแบบระบบ 

การคิดเชิงระบบ 
ใชในการเรียนรู 
เทคโนโลยี 
การสอน 

 
การบริหาร             วิทยาการ  
การเปลี่ยนแปลง                            คุณภาพ 

 
การคิดเชิงระบบนําไปใชกับการบริหาร 

 
การเปลี่ยนแปลง 
ทางการศึกษา 

แผนภูมิที่ 31   เทคโนโลยี 5 ประการ  สําหรับการเปลี่ยนแปลงองคความรูอุดมศึกษา 
( ดัดแปลงมาจาก  Salisbury, 1996)
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ส่ือสารที่ชวยเหลือการบริหารจัดการความรูในดานการสืบคนความรู การเก็บรักษาความรู และการ
กระจายความรูไปสูบุคคลอยางทั่วถึงกันทั้งในและนอกองคการ จุดมุงหมายหลักของเทคโนโลยี
ส่ือสารที่กลาวถึง คือการนําเอาความรูที่มีอยูในตัวบุคคล หรือในเอกสารรายงานตางๆ  ออกมาใช
ประโยชนอยางเต็มที่    

7.2.3 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคการ  
 ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตอองคการนั้นสามารถจําแนกได 6 ประการคือ  

(Marquardt, 1996) 
1) เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  ทําใหเกิดผสมผสานกันของหนาที่เชิงธุรกิจ 
2) ทําใหเกิดการปรับกระบวนทัศนในบรรยากาศของการแขงขัน  
3) นําเสนอโอกาสเชิงกลยุทธใหมๆ   
4) มีความตองการการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐาน 
5) เปนพลังผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

7.2.4 กลยุทธ 10 ประการของ  Marquardt  
 มารควิดท(Marquardt, 1996) เสนอกลยุทธในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ประยุกตใช ในองคการไว 10 ประการดังน้ี 
1) สงเสริมใหกลุมผูทํางานเชื่อมโยงขอมูลเครือขายขอมูล  
2) พัฒนาศูนยการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน  
3) สรางและขยายการมีสวนรวมในการสอนทางวิดีโอ  
4) ใชเทคโนโลยีรับความรูแนวคิดจากบุคคลภายในและนอกองคการ  
5) พัฒนาศักยภาพการเรียนรูเทคโนโลยีของบุคคลและกลุม  
6)  ติดต้ังระบบความชวยเหลือทางอิเล็กทรอนิกส  
7) วางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูใหทันเวลา  
8) พัฒนาระบบซอฟตแวรภายในองคการ  
9) พัฒนาความตระหนักถึงเทคโนโลยีวาเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนอยาง

มากสําหรับการ เรียนรูรวมกัน  
10) เพ่ิมความรับผิดชอบของการบริหารทางเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย   

7.2.5 การถายทอดและการแพรกระจายเทคโนโลยี  
 หนังสือคูมือการฝกอบรมดานการถายทอดเทคโนโลยีของ เอสแคป(2535) ได

นิยามคําวาการถายทอดเทคโนโลยี(technology transfer) หมายถึง กระบวนการทางกฎหมายในการ
เคล่ือนยายเทคโนโลยีจากประเทศหน่ึงไปสูอีกประเทศหนึ่ง สวนการแพรกระจายเทคโนโลยี 
(technology diffusion) หมายถึง การเผยแพรเทคโนโลยีภายในประเทศ 
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 การถายทอดเทคโนโลยีและการแพรกระจายเทคโนโลยี จะมีลักษณะเดนที่แตกตาง
กัน สรุปไวในตารางที่ 11 ดังน้ี (กอปร กฤตยากีรณ และคณะ, 2542)  

 

ตารางที่  11  สรุปลักษณะเดนที่แตกตางกันระหวางการถายทอดและการแพรกระจายเทคโนโลยี  
 

ประเด็น การถายทอดเทคโนโลยี การแพรกระจายเทคโนโลยี 
การมุงเนน ผูรับการถายทอด/แหลงที่มาของ

เทคโนโลยี 
กระบวนการในการแพรกระจาย
เทคโนโลยี 

ลักษณะของเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่มีเจาของ เทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนตอ
สาธารณะโดยรวม 

ผูที่เก่ียวของในกระบวนการ ผูประกอบการขนาดใหญในภาค
เศรษฐกิจที่ทันสมัย 

ผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมในภาคเศรษฐกิจ
ดั้งเดิม 

ลักษณะของการถายทอด เปนการถายทอดเทคโนโลยีเฉพาะราย
ผานกระบวนการทางกฎหมายโดยมี
การใหคาตอบแทนดานการเงิน 

เปนการถายทอดเทคโนโลยี
จํานวนมากผานกระบวนการ
เผยแพรและสาธิต 

 
 ผูท่ีทําหนาที่ถายทอดเทคโนโลยีอาจเปนผูจัดจําหนาย  ผูรวมทุนจากตางประเทศ 

สถาบันวิจัยในมหาวิทยาลัย  นักวิจัย ผูที่พัฒนาเทคโนโลยีเฉพาะดาน หรือ สถาบันที่ไดจัดตั้งข้ึน
เพ่ือใหทําหนาที่ถายทอดเทคโนโลยีเปนการเฉพาะ องคประกอบที่สําคัญของกระบวนการถายทอด
ความรูคือ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร รูปแบบ และ สภาพแวดลอม เชน การฝกอบรมทักษะในการใช
เทคโนโลยีเฉพาะดาน การจัดหาผูชํานาญการมาใหคําปรึกษาแนะนําในการแกปญหาทางเทคโนโลยี
องคการ การสัมมนา การสาธิต การเผยแพรขอมูลขาวสารและการแพรกระจายเทคโนโลยีผานสื่อ
ตางๆ สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการถายทอดเทคโนโลยี เชน ระบบการเงิน ระบบกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ และระบบโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

 กอปร กฤตยากีรณ และคณะ(2543) ไดเสนอวา ผลสําเร็จของระบบการถายทอด
เทคโนโลยียอมข้ึนอยูกับ  

1) ความสามารถในการรับเทคโนโลยีของผูรับ 
2) ความสามารถดานนวัตกรรมของผูรับ 
3) ความสามารถของผูถายทอด 
4) ประสิทธิภาพของกระบวนการการถายทอดเทคโนโลยี 
5) สภาพแวดลอมภายใน 
6) สภาพแวดลอมภายนอก 

 ระบบการถายทอดเทคโนโลยี กอปร กฤตยากีรณ และคณะ ซ่ึงเขียนเปนแผนภูมิ
ไดดังน้ี (แผนภูมิที่ 32) 
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7.2.6 เทคโนโลยีการบริหารจัดการความรู  
 เทคโนโลยีสําหรับการบริหารจัดการความรูตามแนวคิดของ วิลสัน(Wilson, 

http://www.knowledgeharvesting.org/kho/articles/KM%20Technology%20Review.pdf) ซ่ึง
พิจารณาใน 4 มิติ คือ  

 
 

ระบบการวิจัย
และพัฒนา 
ของประเทศ 

เทคโนโลยี 
ภายในประเทศ 

เทคโนโลยีจาก 
ตางประเทศ 

การลงทุน
โดยตรง

ผูถายทอดเทคโนโลยี

การซื้อสิทธิการ
ใชเทคโนโลยี

สิทธิบตัร 

ความสามารถในการรับการ

ความสามารถดานนวัตกรรม

ระบบการเงนิ 
ระบบกฎหมาย 

กระบวนการ
ถายทอด ระบบโครงสราง

พื้นฐาน 

ผูรับการถายทอด

แผนภูมิท่ี 32     ระบบการถายทอดเทคโนโลยี
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 1)  การทําหนาที่เปนตัวกลาง(intemediation function) คือ  เปนเครื่องมือชวย
ในการติตอระหวางบุคคล ไดแก การทํางานรวมกัน(collaboratin)  การเปนประตูทางผาน(portals) 
และการจัดทําโครงราง(profiling)  

 2) การทําหนาท่ีนําเขาสูภายใน(internalization function) คือ เปนเครื่องมือชวย
ใหบุคคลประสานความคิดและการกระทําผานการเรียนรู เชน การสืบคนและดึงความรูออกมาจาก
แหลงความรู  และ อื่นๆ  

 3) การทําหนาท่ีนําออกสูภายนอก(externalization funcion) คือ เปนเคร่ืองมือ
ชวยใหบุคคลนําความรูออกสูภายนอก เชน การสราสารบบความรู(taxonomy) การจัดการเอกสาร
และแหลงที่เก็บ การจัดการเชื่อมโยง แผนที่ความรู  และ อื่นๆ  

 4) การทําหนาท่ี วินิจฉัยตัดสินใจ(cognition)  คือ เปนเครื่องมือชวยสนับสนุน
การตัดสินใจ และ ชวยเหลือในการเรียนรู. เชน กรุปแวร  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเของกลุม 
ส่ือการเรียนรู   การบันทึกกิจกรรมทีม  การจําลองเหตุการณ และ อ่ืนๆ  

  
 7.3 การไววางใจ  
 

  7.3.1 ความหมาย  
   มีผูใหความหมายของการไววางใจ(Trust) ในทัศนะที่แตกตางกันดังน้ี  
   การไววางใจ หมายถึง ความเช่ือในคุณธรรม ความเขมแข็ง ความสามารถ การ
รับประกันของบุคลหรือส่ิงตางๆ หรือหมายถึง ความคาดหวังที่ เชื่อม่ันในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(The 
Random House College Dictionary, 1988)  
   การไววางใจ หมายถึง ความเช่ือถือของบุคคลที่มีตอผูอื่นภายใตเงื่อนไข ความ
เปนอิสระและความเสี่ยง(Currall, 1992)  
   การไววางใจ หมายถึง  ความคาดหวังของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอการ
แสดงออกของบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น เชน คํามั่นสัญญา สัญลักษณ หรือ การเขียน วามีความ
นาเชื่อถือได (Rotter, 1967)  
   การไววางใจ หมายถึง ความเชื่อที่มีตอบุคคลอ่ืนอยางเต็มใจบนความเสี่ยง โดยมี
สมมุติฐานและความคาดหวังวา บุคคลน้ันจะไมกอใหเกิดความเสียหายแกตน(Ford, 2001)  
 

   เมเยอร เดวิส และ สครอรแมน(Mayer, Davis and Schoorman, 1995) ไดให
ทัศนะวา ความคาดดังที่กลาวมาขางตนกอใหเกิดความปลอดภัย ซ่ึงผูไดรับการไววางใจจะปฏิบัติใน
ทิศทางที่จะไมทําความเสียหายแกผูใหการไววางใจ  
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   สรุปไดวา การไววางใจ เปนความคาดหวังของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอการ
แสดงออกในดานตางๆ ของบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นวามีความนาเช่ือถือได ภายใตเงื่อนไขแหง
ความเปนอิสระและมีความเสี่ยง  

7.3.2 ความสําคัญของการไววางใจ  
 การไววางใจมีความสําคัญ เพราะจะชวยทําใหสามารถในการพิจารณาถึงสิ่งที่

บุคคลเลือกที่จะทําและสิ่งที่บุคคลมีสมรรถนะที่จะทําได(Dasgupta, 1988)  การไววางใจจะชวย
สงเสริมพฤติกรรมการรวมมือและการล่ืนไหลของขอมูลสารสนเทศและความรู(Kasperson , 
Golding, and Tuler, 1992 ) การมีการไวใจในระดับสูงจะกอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะของ
การรวมมือ และการแลกเปลี่ยน สวนการมีความไววางใจในระดับต่ําจะกอใหเกิดสภาวะการแขงขนั
ชิงดีชิงเดน(Sitkin & Roth, 1993) การไววางใจจะชวยลดความซับซอนของความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือกลุมบุคคล  เม่ือมีการไววางใจเกิดขึ้นในองคการจะทําใหบุคคลมีความซื่อตรงและมี
ความเปดเผยซึ่งกันและกัน ทําใหบุคคลอยูรวมกันอยางผาสุก 

 โรเบิรทส(Roberts, 2000)  กลาวถึงการไววางใจวา แมวามโนทัศนเก่ียวกับการ
ไววางใจยังไมชัดเจนเด็ดขาด แตการไววางใจมีความจําเปนและสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจ
ฐานความรู  เน่ืองจากความเสี่ยงและความไมแนนอนมีมากในยุคของการคาเสรี  การไววางใจจะ
เปนกลไกในการลดความเสี่ยงใหนอยที่สุด การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือมี
การไววางใจมากอน  เชนเดียวกับ วูดส(Woods, 2001) ซ่ึงกลาวไววา การไววางใจภายในองคการ 
เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการบริหารจัดการความรู  และการสรางทีมงาน  

7.3.3 ปจจัยของการไววางใจ  
 รอบบินส และ คูลเตอร(Robbins and Coulter, 1999) กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิด

การไววางใจในของบุคคล คือ  
 1) ความมีคุณธรรม(Integrity):   ความซื่อสัตย  การไมพูดปด  
 2) สมรรถนะ(Competence):   เทคนิค ความรูความชํานาญระหวางบุคคล  

3) ความมั่นคง(Consistency):  เชื่อถือได  ทํานายได  และการตัดสินดี  
4) ความจงรักภักดี(Loyalty):  ความเต็มใจที่จะปกปองและรักษาบุคคล  
5) ความเปดเผย(Openness): เต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ 

และขอมูลสนเทศ และความรูซ่ึงกันและกันอยางอิสระ  
   เมเยอร เดวิส และ สคอรแมน(Mayer, Davis and Schoorman) ไดเสนอแนวคิด
ไววา ปจจัยที่ทําใหเกิดการไววางใจ(Trust) คือความสามารถ(Ability) ความเมตตากรุณา
(Benevolence) ความมีคุณธรรม(Integrity) หรือ ความชมชอบโนมเอียง(Propensity)  ความสัมพันธ
ระหวางความไววางใจกับปจจัยกับใจดังกลาวที่จะนําไปสูผลการดําเนินการ ผนวกดวยความเสี่ยงที่
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ผูใหความไววางใจไดรับรู   แบบจําลองความไววางใจในองคการของ เมเยอร เดวิส และ สคอรแมน 
ไดแสดงไว ดังน้ี (แผนภูมิที่ 33) 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
  
  

 
 
 
 
 กรีน(Green, 2001) ไดเสนอความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญของการไววางใจ คือ 

ความเชื่อถือได(credibility) เชน  หลักฐาน การเปดเผย และ การอางอิง  ความเชื่อมั่นได(reliability)  
เชน  ความสามารถในการทํานายได  ความสนิทสนม(intimacy)  เชน ความเห็นอกเห็นใจ 
ความชอบ   และ  ทิศทางของตนเอง(self-orientation)  เชน อารมณ  ความเอาใจใส    ปจจัยทั้ง 4 
ดังกลาวเขียนเปนสมการการไววางใจ ไดดังน้ี(Green, 2001)  
 

   C R IT
S

+ +
=  

 เม่ือ    T = trust  C = credibility 
      R = reliability    I = intimacy      S = self-orientation 
  
 ซราเดอร(Shrader, 2002) จําแนกการไววางใจของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา 

ออกไดเปน 3 มิติ คือ การไววางใจระหวางบุคคล  การไววางใจอนาคต  และ การไววางใจสถาบัน 
ปจจัยของการไววางใจซึ่งกันและกันระหวางบุคคล ประกอบดวย การเคารพนับถือ สติปญญา ความ
ต้ังใจ และ ความซื่อสัตย  ซราเดอร กลาวไววาบคุคลที่เรารูจักและมีความไววางใจคือของขวญัอนัลํ้า

ความเสี่ยงที่รับรู

การไววางใจ ความสัมพันธที่ 
ผนวกความเสี่ยง

ผลดําเนินการ

ความชอบ 
โนมเอียง 

ความสามารถ 

ความเมตตากรุณา 

ความมีคุณธรรม 

แผนภูมิที่ 33 
   แบบจําลองความไววางใจในองคการของ เมเยอร เดวิส และ สคอรแมน 

(Mayer, Davis and Schoorman, 1995) 
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คา  ปจจัยการไววางใจอนาคต คือ การใหอภัยในสิ่งที่ผานไปในอดีต ความหวังที่เปนไปไดใน
ขางหนา และ ความมั่นใจในความสามารถแหงตนที่จะปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง สําหรับการ
ไววางใจสถาบันนั้นปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญ คือ การเปดกวาง ความโปรงใส การมีสวนรวม การไม
ตําหนิติเตียนในความผิดพลาดอันเกิดจากความคิดและความพยายามที่สรางสรรคของบุคลากร  
แนวคิดของ ซราเดอร มีความคลายคลึงแนวคิดของ บุโควิทซ(Bukowitz, 1999)  กลาวคือ บุโควิทซ
ไดจําแนกการไววางใจไว 3 ระดับ คือ การไววางใจที่มีบุคคล  การไววางใจที่มีตอระบบ และ การ
ไววางใจที่มีตอสถาบัน    

7.3.4 การสรางการไววางใจ  
 องคการ Educators Learning  Network(2001) ไดนําเสนอหลักการท่ีสําคัญ 

สําหรับการพัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจ  ดังน้ี 
 1) โดยธรรมชาติแลว การไววางใจถูกสรางขึ้น ถูกทําลาย และ ถูกสรางขึ้นมา

ใหม  เปนไปตามพลวัต 
 2) ผูบริหารตองเปนผู ริ เริ่มเมื่อมีการสรางการไววางใจขึ้นมาใหม  โดย

ปราศจากการปฏิเสธ และการคัดคาน ผูบริหารตองทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมตอระหวางบุคคลและ
กลุมบุคคล  

 3) ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ   
 เคอรทิส(Curtis, 2003) เสนอหลัก 6 ประการของผูบริหารในฐานะผูนําองคการ

ในการสรางการไววางใจ ดังน้ี 
 1) บริหารจัดการอยางเปดเผยตอทุกคนในองคการ  
  การปดบังซอนเรนระเบียบวาระ จะกัดกรอนความเชื่อของบุคคลอ่ืน  และ

แสดงใหเห็นวา ตนเองก็ กําลังไมไววางใจเขา 
 2) พิจารณาทุกแงมุม   
  เขาใจสถานการณจากมุมมองของผูอ่ืน  แสดงใหเห็นวา เคารพในความเห็น

ของเขา แมตนเองอาจจะไมเห็นดวยก็ตาม 
 3) รักษาคํามั่นสัญญา   
  หากปฏิบัติตามสัญญาไมไดตองอธิบายเหตุผล  ไมควรปดบังขอเท็จจริงอัน

เน่ืองมาจากการไมรักษาคํามั่นสัญญา  
4) มอบความรับผิดชอบ   

ใหความสําคัญตอสายงานระดับ โดยอธิบายใหบุคลากรเขาใจอยางชัดเจน 
วามีความคาดหวังจากเขา และเอื้ออํานาจใหเขาไดใชความรู ความสามารถ ประสบการณในการ
ดําเนินใหบรรลุเปาหมาย  อยางมีความรับผิดชอบ 

5) ตั้งใจฟงเพื่อเขาใจ 
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สถานการณอาจจะเกิดเปนครั้งแรกของบุคลากร เชน การทํางานไมทัน
กําหนดเวลา การไมสามารถใหเหตุผลในการใชจาย การปฏิบัติงานที่ไมตรงมาตรฐานกําหนด ส่ิงที่
เกิดขึ้นเหลาน้ี  ผูบริหารจะตองถามถึงสาเหตุวาเปนเพราะอะไร  ไมควรดวนสรุปความผิด  

6) เอาใจใสตอบุคลากร 
การเอื้ออาทรเอาใจใสตอบุคลากร การเอาใจใส ตอปฏิกิริยาของบุคลากรที่มี

ตอผูบังคับบัญชาและตอสถานะการณ จะทําใหบุคลากรมีความซื่อสัตยและทุมเทพลังกายและใจใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารคาดหวัง   

 ซราเดอร(Shrader, 2002) ไดนําเสนอแนวทางสําหรับการสรางการไววางใจ ไว 
3  แนวทาง ดังน้ี  

1) จงมีความเชื่อวาตนเองสามารถสรางความแตกตางได 
2) จงรักษาคําพูดและกระทําในสิ่งที่พูดสัญญาไว 
3) จงยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งไมอาจหลีกเลี่ยงได ควรเตรียมการลวง

ดีกวารอคอยการเปลี่ยนแปลงมาถึง   
  เบนเนตต(Bennett, 2001) ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการ
ไววางใจ มีดังน้ี  

1) ดานบุคคล  คือ การมีเวลาพบปะ  ความคงเสนคงวาในคําพูดและการปฏิบัติ  
การรักษาไวซ่ึงความเชื่อม่ัน  ความซื่อสัตย  การใหเครดิต การตอบสนองความรับผิดชอบ ใสใจตอ
ความสนใจของบุคคลอ่ืน   

2) ดานสถาบัน คือ ใหรางวัลแกผูที่มีพฤติกรรมการแบงปนความรู  ผูบริหาร
ตองมีคุณลักษณะที่เปยมดวยการนาไววางใจ และ สงเสริมสรางคุณคาแหงการไววางใจใหมีข้ึนมี
ทุกหนทุกแหงในสถาบัน  
   ขอควรคํานึงถึง 6 ประการ ในการสรางการไววางใจ  คือ (Process Edge, 2002)
   1) อยาทําใหการไววางใจเปนผลลัพธ  
   2) การไววางใจตองสงเสริมแตตองไมบังคับควบคุม 

3) การไววางใจมีความเปราะบางตองระมัดระวัง 
4) การไววางใจงอกงามในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
5) การสรางการไววางใจควรเริ่มจากเล็กๆ โดยการนําทางของผูบริหาร 
6) ความซับซอนจะกอตัวอยางรวดเร็วจากการเพ่ิมประชากร  

  สรุปไดวา การไววางใจ เปนกุญแจที่สําคัญตอความมั่นคงและความสําเร็จของบุคคล
และสถาบัน สถาบันที่กําหนดใหการไววางใจเปนคานิยมรวมและมีการไววางใจในระดับสูงจะเกิด
วัฒนธรรมของการรวมมือ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู อยางสรางสรรค 
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การไววางใจไมใชส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดเองเปนปกติวิสัย แตเปนสิ่งที่ทุกคนตองใชความพยายามอยาง
ระมัดระวังในการสรางใหเกิดข้ึน ดวยความรวมมือรวมใจ และความอดทนตอความผิดพลาด 
  

 7.4  พลังรวม   

 7.4.1 แนวคิดและความหมายของพลังรวม  
  แนวคิดเกี่ยวกับพลังรวม เกิดจากความเชื่อที่วาวัฒนธรรมขององคการที่มี
ลักษณะ ที่บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจกัน มีความไววางใจกัน มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน มีการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะปรับตัว มีการเสริมสรางพลังอํานาจ เม่ือบุคลากรพรอมใจ
รวมกันทํางานจะเกิดพลังรวมที่ทําใหผลการทํางานมีมากกวาผลการทํางานของแตละคนรวมกัน
(Thomass-Gallet, 1998) ตัวอยางเชน เมื่อบุคลากร 2 คน แยกกันทํางานแลวเอาผลงานมารวมกัน 
สมการผลงานเชิงคณิตศาสตรเขียนไดเปน 1+1=2  แตเม่ือบุคลากร 2 คน รวมพลังกันทํางาน สมการ
ผลงานของพลังรวมเขียนไดเปน 1+1=3 ดังน้ันพลังรวมจึงหมายถึงพลังที่เกิดจากการรวมกัน
ดําเนินการยอมมีมากกวาแตละสวนดําเนินการเอง(Bartol, 1997; Schermerhorn, 1999; De Volder, 
1999;  เสนาะ  ติเยาว, 2543)  
  มอรแรน และ แฮรริส(Moran and Harris, 1982)  ไดเสนอวาพลังรวมเชิง
วัฒนธรรมจะตองมีลักษณะที่สําคัญ 12 ประการดังตอไปน้ีคือ  

1) เก่ียวกับกระบวนการที่เปนพลวัต  
2) เก่ียวกับความเห็น 2 ประเด็นที่มักตรงกันขามกันบอยๆ 
3) เก่ียวกับความรูสึกที่ไว และความเห็นอกเห็นใจ  
4) เก่ียวกับการแปลความหมายสัญญาณที่สงมาโดยบุคคลอื่น  
5) เก่ียวกับการเรียนรูและการปรับตัว  
6) เก่ียวกับการรวมการกระทําและการทํางานรวมกัน  
7) เก่ียวกับการรวมกันทํางานไดผลลัพธมากกวาการแยกกันทํางานแลวรวมกัน 
8)  เก่ียวกับการมีเปาหมายของการสรางผลของการดําเนินการแบบบูรณาการ  
9)  เก่ียวกับการอุปมาวา พลังรวมมีสมการเปน 2+2=5 แตอุปสรรคของความ

หลากหลายของวัฒนธรรม อาจทําใหสมการพลังรวมกลายเปน  2+2=3  และที่สําคัญผลลัพธของ
สมการจะตองไมมีคาเปนลบ  

10)   เก่ียวกับการเขาใจในวัฒรธรรมเปนอยางดีเปนเร่ืองจําเปน  
11)   เก่ียวของกับการรับรูวา พลังรวมไมไดเปนตัวบงช้ีการประนีประนอม 
12)  เก่ียวของกับการรับรูวา พลังรวมไมใชบางอยางที่กระทํา แตเปนบางอยางที่

เกิดขึ้นในขณะที่กําลังกระทํา 
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  สรุปไดวา พลังรวม คือ พลังที่เกิดขึ้นจากการการรวมมือของบุคลาการใน
องคการตั้งแต 2 คน ข้ึนไปบนพื้นฐานของวัฒนธธรม ไดแก ความเห็นอกเห็นใจ ความไววางใจ การ
เรียนรูซ่ึงกันและกัน การยอมรับและการปรับตัว เปนพลังเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงมีผลทําใหผลงานที่
รวมกันทํามีปริมาณมากกวาแยกกันทํา พลังรวมมีสวนชวยสรางระบบเปดในองคการ ชวยทําใหเกิด
มีการใชขอมูลสารสนเทศ ความรู ความคิด ทักษะ และ วิสัยทัศนรวมกัน ชวยใหเกิดพลังรวมทาง
เทคโนโลยีและพลังรวมทางบริการ รวมทั้งมีสวนชวยใหการบริหารจัดการความรูในองคและ
สถาบันการบรรลุผลตามเปาหมาย  
  สัญลักษณที่แสดงใหเห็นถึงพลังรวม คือ คานิยมรวมที่เกิดข้ึนของกลุม นําไปสู
สมรรถนะในการโอนสิ่งตางๆเขาดวยกัน เชน เปาหมาย  กิจกรรม  โครงการ  ความเช่ือ บุคลากร  
การเงิน และ อื่นๆ  สมรรถนะที่จะแบงปนแลกเปลี่ยนและรวมมือกัน เปนความสามารถทาง
ยุทธศาสตร เชน การปลูกฝง  การอนุรักษ  การสั่งสอน ฝกอบรม  การถายทอด 

7.4.2 องคประกอบและและการไดมาของพลังรวม 
 เคอรส(Kirsch, 2002) ใหความเห็นวา องคประกอบที่สําคัญของพลังรวมท่ีพึง

ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสูประสิทธิผลของของการทํางานรวมกัน มีดังน้ี  
1) การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  
2) การมีพฤติการการฟงของบุคคลที่มีตอผูรวมงานอยางกระตือรือรน  
3) การมีความเห็นอกเห็นใจ เอื้ออาทรตอบุคคลอื่น  
4) การมีความยืดหยุน ใจกวาง ยอมรับการวิพากษวิจารณจากบุคคลอื่น  
5) การที่ผูรวมทีมงานพูดและแสดงความเห็นของตนอยางงชัดแจง ไมมี

บรรยากาศของการครอบงําความคิด และคลอยตามผูความเห็นของผูเช่ียวชาญที่มักมีคําตอบไว
ลวงหนาแลว โดยผูรวมทีมคนอื่นยังไมไดแสดงความคิดของตน หรือ ถามใหไดกระจางชัดถึง
กอนที่จะยอมรับในแนวคิดของผูเชี่ยวชาญน้ัน(Yoder-Wise, 1999)  

 ไอเวอรเซน(Iversen, 1999) จําแนกการไดมาซึ่งพลังรวมออกเปน 3 ทาง คือ 
1) การแบงปนแลกเปลี่ยนและใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน เชน 

อาคาร หองสมุด หองปฏิบัติการ อุปกรณ  เครื่องมือ เทคโนโลยีเชิงวัตถุ เทคโนโลยีเชิงความคิด 
และ บุคลากรในหนวยงาน ชวยทําใหการใชทรัพยากรขององคการเกิดขึ้นอยางเต็มสมรรถนะ คุมคา
และคุมทุน ชวยลดการขาดแคลนหรือการเหลือใชเทคโนโลยีในหนวยงานตางๆ นอกจากนี้การใช
เทคโนโลยีรวมกัน จะทําใหการสงผานสารสนเทศและความรูมีความสะดวกขึ้นเน่ืองจากไดใช
มาตรฐานเดียวกัน การพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีจัดทําไดสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

2) การรวมพลังของบุคคลในแนวดิ่ง เปนการรวมพลังของบุคคลที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันอยางแทจริง  ลักษณะของการรวมพลังเปนลําดับช้ัน(hierarchy) มีพ้ืน
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ฐานความรู อาชีพ และ สาขาวิชา เดียวกัน  จุดมุงหมายเพื่อสรางองคความรูที่ลุมลึก พัฒนาแนวคิด
และทฤษฎีใหมๆ ที่ยังไมเคยมีมากอนเพ่ืออนาคต   
  3) การรวมพลังของบุคคลในแนวราบ เปนการประสานพลังของบุคคลใน
ลักษณะที่เปนเครือขาย เปนพลังรวมของบุคคลจากหลายหนวยงานและหลายสาขาวิชาแตมี
เปาหมายรวมกันที่ชัดเจน นําไปสูการสรางนวัตกรรมที่สรางสรรคอยางกวางขวาง พลังรวมใน
แนวราบจะชวยใหชองวางของความรูในองคการลดลง เพราะความรูที่หลากหลากหลายไดมีโอกาศ
ถายเทไปยังบุคคลผานกระบวนการทํางานรวมกัน ชวยใหเกิดความรูแบบบูรณาการ และกอใหเกิด
บรรยากาศแหงการไววางใจระหวางบุคคลแผขยายกวางขวางมากขึ้นในองคการ 

7.4.3 พลังรวมเชิงระบบ  
 พลังรวมเชิงระบบเปนพลังรวมที่ต้ังบนหลักการที่วา เปนการรวมของกลุม

มากกวาการแยกกลุม พลังรวมเปนรางวัลของกลุม การรวมพลังในกลุมเกิดจากความตองการ
มากกวาการถูกเลือกบังคับ  การมี เปาหมาย บทบาท และ กิจกรรมที่ชัดเจน  พลังรวมแตละกลุมมี
การเชื่อมโยงและประยุกตใชดวยกันได  (แผนภุมิที่ 34)  

(http://www.probsolv.com/systemic.synergy/synergy.htm, 2002)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 34   พลังรวมเชิงระบบ
http://www.probsolv.com/systemic.synergy/synergy.htm 
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ตอนที่ 8  แนวคิดดานยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูและส่ิงทาทาย 
  

8.1 ความหมายของยุทธศาสตร  
 

 ยุทธศาสตรเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอองคการ เพราะจะชวยใหองคการดําเนิน
ไปอยางมีทิศทาง และบรรลุผลตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําวา
ยุทธศาสตรไว ดังน้ี  

 ยุทธศาสตร คือ วิธีการดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการ(Certo and Peter, 1991)  

 ยุทธศาสตร  คือ วิถีทางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาว (David, 1995)  
 ยุทธศาสตร คือ แผนงานที่มีความพรอม สมบูรณ ครอบคลุมครบถวนทุกดานและ

ประสานสอดคลองเขากันได ชวยใหองคการมีขอไดเปรียบที่จะเผชิญกับสภาพแวดลอมตางๆ          
โดยถูกกําหนดขึ้นเพื่อประกันวา วัตถุประสงคของกิจการ จะบรรลุผลสําเร็จอยางแนนอน(ธงชัย 
สันติวงษ, 2532)  

 ยุทธศาสตร คือ กลวิธี ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไวขององคการ (สมยศ  นาวีการ,  2538)  

  จากความหมายของยุทธศาสตรท่ีนักวิชาการไดใหไวขางตน จึงกลาวโดยสรุปไดวา 
ยุทธศาสตรคือ แนวทาง กลวิธี หรือ เทคนิค ในการปฏิบัติหรือดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลตาม
เปาหมายที่กําหนด ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตรจะตองพิจารณาออกแบบและเลือกอยางเหมาะสม 
และการปฏิบัติตามยุทธศาสตร หรือการนําเอายุทธศาสตรลงไปสูการปฏิบัติน้ัน จะตองสอดคลอง
กับโครงสรางและวัฒนธรรมของสถาบัน  

 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความคิดดานยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการความรูไวทั้งส้ิน 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรดานผูบริหาร ยุทธศาสตรดานปฏิสัมพันธของ
ความรู ยุทธศาสตรดานการสื่อสารความรู ยุทธศาสตรดานนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรดานการ
ไววางใจ  และ ยุทธศาสตรดานพลังรวม   

 

8.2 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
    

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู จัดเปนแผนระดับสูงของสถาบันที่กําหนดไว
ชัดเจนวา สถาบันจะตองทําอะไรและทําอยางไร จึงจะทําใหการบริหารจัดการความรูของสถาบัน
บรรลุเปาหมาย การกําหนดยุทธศาสตรของการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา กระทํา
ไดในหลายหนทางที่แตกตางกัน โดยตองคํานึงถึง วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และ สภาพแวดลอม
ของสถาบันเปนหลัก  



 89

แฮนเซน(Hansen, 1999) กําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูที่มีจุดเนน
ตางกัน 2 ยุทธศาสตร คือ  

1) ยุทธศาสตรการเขาคน(personalization strategy) คือ ยุทธศาสตรที่เนนคน เปนการ
ส่ือสารความรูที่มีอยูในตัวคน โดยใชวิธีการสื่อสารระหวางคนกับคน(person-to-person approach)  
เพ่ือการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

2) ยุทธศาสตรการเขารหัส(Codification strategy)  คือ ยุทธศาสตรที่เนนเทคโนโลยี 
เปนการสื่อสารความรูที่อยูภายนอกตัวกันและไดมีการบันทึกเก็บไวแลวในสื่อตางๆ โดยใชวิธีการ
ส่ือสารความรูระหวางคนกับสาร(people-to-document approach) มีการเขารหัสเพ่ือแปลงความรูให
อยูในรูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกในการนําไปใช  

ชวิฟบี และ พอยนเดอร (Sveiby, 1997; Poymder, 1998) เสนอยุทธศาสตการบริหาร
จัดการความรู 2 ยุทธศาสตรคือ  

1) ยุทธศาสตรที่เนนความรู(knowledge-focus strategy) คือ เชื่อวาความรูสวนใหญฝง
อยูในตัวคน คนจึงเปนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดแกองคการ ลงทุนที่คนสูงกวาลงทุนใน
เทคโนโลยี  และมองความรูในฐานะที่เปนกระบวนการ  ใหความสําคัญแกวัฒนธรรมองคการ และ
การทํางานเปนทีม 

2) ยุทธศาสตรที่เนนสารสนเทศ(information strategy) คือ  การสราง การจัดเก็บ  การ
ปรับปรุง และ การนํา สารเทศไปใช ซ่ึงตามแนวคิดของ ชวิฟบี ยุทธศาสตรน้ียังไมใชยุทธศาสตรที่
แทจริงของการบริหารจัดการความรู ยุทธศาสตรน้ีมองความรูเปนวัตถุ ลงทุนดานเทคโนโลยีสูงกวา
ดานคน และมองคนเปนคาใชจาย  ใหความสําคัญตอเครือขายคอมพิวเตอร และการใชกรุปแวร เชน 
แผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  ฐานขอมูล สารสนเทศ และ ความรู  

กิล(Gill, http://www.cs.toronto.edu/~mklp/lis2103)  นําเสนอยุทธศาสตรสําหรับการ
บริหารจัดการความรู ไว 5 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปล่ียนความรู  ยุทธศาสตร
โครงสรางองคการ ยุทธศาสตรผูนํา  ยุทธศาสตรการรวมมือรวมพลัง และยุทธศาสตรการจัดการ  

อัล-อลิ(Al-Ali, 2002) เสนอยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 3 ยุทธศาสตร 
คือ ยุทธศาสตรการเขารหัส(Codification strategy)  ยุทธศาสตรการเขาคน(personalization strategy)  
และ ยุทธศาสตรปฏิบัติการที่ดีที่สุด(best practices strategy) คือ แนวทางในการจัดการความรู
ภายในและภายนอกบุคคล และ แนวทางในการนําความรูใหมและความรูเกาที่ผานการปรับปรุงไป
ใชอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู จําแนกได 2 ลักษณะคือ ยุทธศาสตรที่
เนนคนเปนหลักและยุทธศาสตรที่เนนเทคโนโลยีเปนหลัก บริบทที่เก่ียวกับคนไดแก ความรู  
วัฒนธรรม ผูนํา นอลลิดจเวอรเคอร ปจจัยที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี ไดแก ความรู การสื่อสารและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร  สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความคิดดานยุทธศาสตร
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การบริหารจัดการความรูไวทั้งส้ิน 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรดานผูบริหาร ยุทธศาสตรดาน
ปฏิสัมพันธของความรู ยุทธศาสตร ดานการสื่อสารความรู ยุทธศาสตรดานนอนลิดจเวอรเคอร 
ยุทธศาสตรการไววางใจ  และ ยุทธศาสตรดานพลังรวม   
 

8.3 สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 
 

ในยุคสังคมเศรษฐกิจความรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแพรกระจายไป
อยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหการบริหารจัดการความรูเปนสิ่งที่ทาทายใหมสําหรับสถาบันอุดม  
จากการสัมมนาระดับสูงในหัวขอเรื่อง Knowledge Management: The New Challenge for Firms 
and Organizations เม่ือวันที่ 21-22  กันยายน 2543 จัดโดย Center for Educational Research and 
Innovation/Organization for Economic Co-Operation and Development(CERI/OECD)  ณ เมือง
ออตตาวา ประเทศแคนนาดา  ประเด็นที่เปนสิ่งทาทายใหมสําหรับหัวขอในการสัมมนา มีดังน้ี  

1) ทรัพยากรและสมรรถนะใหมอะไร ที่องคการควรจะสรางขึ้นเพื่อความสําหรับใน
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู  

2) จะจําแนกและดูดซับความรูภายนอกท่ีสัมพันธเก่ียวกันไดอยางไร 
3) จะสามารถใชเทคโนโลยีและซอฟตแวรสมัยไดอยางไร ที่จะชวยใหองคการ  

บริหารจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  
4) อะไรคือคาใชจายและแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาความรูของบุคคล การสนับสนุน

องคการแหงการเรียนรู  
5) มีหนทางใดที่ในการเตรียมการสําหรับโลกของงาน  ในความตองการของ

สถาบันการศึกษาที่เปล่ียนแปลง 
6) อะไรคือคุณสมบัติของนอลลิดจเวอรเคอรรุนใหม(new knowledge workers) และ

มีผลตอ วัฒนธรรมหลักสูตร และ ผลิตผลของสถาบันการศึกษาไดอยางไร  
7) ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ ระหวางองคการธุรกิจและ

สถาบันการศึกษาอยางไร ในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 
8) มหาวิทยาลัยและองคการธุรกิจเอกชนควรมีการจัดการอยางไรในเรื่องการถาย   

ทอดความรูระหวางกัน 
ซาเมนโต และ คอรเรีย(Samento and Correia, 2003)  ซ่ึงเปนผูบริหารอาวุโสดานการ

ใหคําปรึกษาและสารสนเทศ เสนอบทความกลาวถึงการบริหารจัดการความรูสําหรับองคการธุรกิจ
ขนาดยอม(SME)  มีส่ิงที่ทาทาย 6 ประการ คือ  

1) ดานแหลงความรู คือ ผูจัดการความรูควรบริหารจัดการทรัพยากรความรู และ
แหลงทรัพยากรความรู เชน ฐานความรู  เว็บ และอ่ืนๆ  อยางไร จึงกอใหเกิดประโยชนแกองคการ 
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2) ดานระบบการบริหารจัดการความรู คือ ทําอยางไรที่จะทําใหมีการนําเทคโนโลยี
ไปใชอยางมีประสิทธภาพและประสิทธิผล ตรงตามหนาที่ 4  ประการ คือ หนาที่พ้ืนฐาน หนาที่
บูรณาการ  หนาที่โตตอบ และ หนาที่เปนสะพานเชื่อม   

3) ดานความรูองคการ คือ การกระตุนใหมีการผลิตความรูและนวัตกรรม และมีความ
เต็มใจที่จะแบงปนแลกเปล่ียน  การมีหนวยกักเก็บความรูขององคการที่มีคุณภาพ 

4) ดานบริบทและวัฒนธรรมองคการ คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูและการ
ไววางใจ  การสรางชองทางการสื่อสาร  และ การพัฒนาโครงสรางองคการ  

5) ดานสินทรัพยทางปญญา คือ การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการที่องคการสามารถ
วิเคราะหและประเมินคุณคาสินทรัพยทางปญญา 

6) ดานการบริหารนวัตกรรม คือ การเขียนแผนพัฒนาสําหรับการผลิตนวัตกรรมและ
การบริการเชิงวิทยาศาสตร  การเสาะหาแหลงกองทุนพัฒนา  และ ประเมินโอกาสตลาดความรู 

สรุปไดวา ส่ิงทาทายในการบริหารจัดการความรู  ขึ้นอยูกับวิสัยทัศน เปาหมาย 
สภาพแวดลอม และ ยุทธศาสตรขององคการ   สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี กรอบแนวคิดที่เปนสิ่งทาย
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ  

1) การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
2) การพัฒนานอลลิดจเวอรเคอรระดับบุคคล และ ระดับทีม 
3) การพัฒนาแผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  และฐานความรูของสถาบัน 
4) การพัฒนาวงจรปฏิสัมพันธความรู ระหวางความรูภายในและภายนอกตัวบุคคล 
5) การพัฒนายุทธศาสตร ซ่ึงผลักดันใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการ

บริการความรูของสถาบันอุดมศึกษาไทยอยางมีประสิทธิผล  
 
ตอนที่ 9 แนวคิดดานรูปแบบ  
  

9.1 ความหมายของรูปแบบ  
 

  ราจ(Raj, 1996) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ(Model) ในหนังสือ 
Encychopadic of  Psychology and Education  ไว 2 ความหมาย ดังน้ี  

  1)  รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณ ซ่ึงแสดงดวย ขอความ 
จํานวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ทําใหเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดีย่ิงข้ัน  

2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ  
สุบรรณ พันธวิศวาส และ ชัยวัฒน ปญจพงษ(2522) ไดใหความหมายของรูปแบบ 

ไววา คือ รูปยอท่ีเลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง โดยมีวัตถุประสงค  
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เพ่ือชวยจัดระบบความคิดในเร่ืองน้ันใหงายขึ้นและเปนระเบียบ สามารถเขาใจ
ลักษณะสําคัญของปรากฏการณน้ันได   

 

สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสราง โปรแกรม  แบบจําลอง หรือตัวแบบที่จําลอง
สภาพความเปนจริง  ที่สรางขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวามีส่ิงใดบางท่ีจะตองนํามา
ศึกษาพื่อใชแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง โดยอธิบายความสัมพันธของ
องคประกอบตางๆของรูปแบบนั้นๆ  
 
 9.2 ประเภทของรูปแบบ  
   

  ตามความคิดของ สไตเนอร(Steiner, 1988) รูปแบบแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
  1)   รูปแบบเชิงปฏิบัติ(practical model or model-of) รูปแบบประเภทนี้ เปน
แบบจําลองทางกายภาพ  เชน แบบจําลองรถยนต  เครื่องบิน  ภาพจําลอง  
  2) รูปแบบเชิงทฤษฎี(theoretical model or model-for) เปนแบบจําลองที่สรางข้ึน
จากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเปนพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลองเปนตัวชวยให
เกิดรูปแบบที่มีโครงสรางตางๆ ที่สัมพันธกัน  
  รูปแบบตามความคิดของ คีพ (Keeves, 1988) จําแนกออกไดเปน 5 รูปแบบ คือ  
  1) รูปแบบคลาย(analogue models)  คือ เปนรูปแบบที่มีความสัมพันธกับระบบ
กายภาพ  มักเปนรูปแบบที่ใชในวิทยาศาสตรกายภาพ เปนรูปแบบที่นําไปใชอุปมากับสิ่งอื่น ได 
เชน รูปแบบแบบจําลองระบบสุริยะ กับระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง ธนาคารจําลอง กับระบบธนาคาร
ที่เปนจริง แบบจําลองการผลิต กับการผลิตจริง  เปนตน  
  2) รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือใหความหมาย(semantic models)  คือ เปน
รูปแบบที่ใชภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดน้ีจะชวยใชวิธีการอุปมาในการ
พิจารณาดวยภาษา มากกวาท่ีจะใชวิธีอุปมาในการพิจารณาดวยโครงสรางกายภาพ  

2) รูปแบบที่มีลักษณะเปนแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (schematic models)  
3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร(mathematical models) คือ เปนรูปแบบที่กําหนดความ 

สัมพนธขององคประกอบในรูปสมการหรือฟงกชันทางคณิตศาสตร  
4) รูปแบบเชิงเหตุผล(causal models)  คือ เปนรูปแบบที่มีโครงสรางเปนสมการเชิง

เสน ที่ประกอบดวยตัวแปรสัมพันธกันเปนเหตุและผล  มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบ  
  

 9.3 การสรางรูปแบบ  
 

 การสรางรูปแบบ คือการกําหนดมโนทัศนที่เก่ียวของสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
เพ่ือช้ีใหเห็นชัดเจนวา รูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพ่ือใหไดอะไร และสิ่งที่ไดน้ันอธิบาย
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ปรากฏการณอะไร และนําไปสูขอคนพบอะไรใหมๆ (Steiner, 1990; Keeve, 1988) ขั้นตอนการ
สรางรูปแบบเขียนเปนแผนภูมิดังน้ี  (แผนภูมิที่ 35 )  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     
    กลาวโดยสรุป รูปแบบที่จะนําไปใชใหไดประโยชนสูงสุดน้ัน รูปแบบตอง
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญคือ มีความสัมพันธเชิงโครงสราง สามารถทํานายผลได  สามารถขยาย
ความผลทํานายไดกวางขวางข้ึน และ สามารถนําไปสูแนวคิดใหมๆ สําหรับการพัฒนารูปแบบน้ัน
ผูวิจัยจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสรางรูปแบบ นําเอาขอมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะหและ
สังเคราะห เพ่ือกําหนดความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบ กําหนดโครงสรางและขอเสนอ
ของรูปแบบอยางชัดเจน เพ่ือนําไปสูผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณที่มุงหวังของการวิจัย มีการ
ทดสอบและปรับปรุงรูปแบบกอนนํารูปแบบไปใชงานจริง ประเมินผลหลังจากการนํารูปแบบไป
ใชงานจริง   
 
ตอนที่ 10 แนวคิดดานการวิเคราะหสาระ(content analysis)  
 

10.1 ความหมายของการวิเคราะหสาระ 
 

นักวิชาการไดใหความหมายของการวิเคราะหสาระ ดังน้ี  
การวิเคราะหสาระคือ  เทคนิคที่ชวยใหผูวิจัยสามารถศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย

ในวิถีทางที่ถูกตอง โดยผานกระบวนการวิเคราะหการสื่อสารของบุคคล (Fraekel & Wallen, 2000) 
การวิเคราะหสาระคือ เทคนิคการวิจัยสําหรับการอางอิงโดยการจําแนกแยกแยะคุณ

ลักษณะเฉพาะของขอมูลเอกสารอยางเปนระบบและอยางเปนปรนัย (Stone, 1966)  

มโนทัศน 
concepts 

ตัวแปร
variables 

ขอเสนอ 
propositions

ื

รูปแบบ 
Models 

การวัด 
measurement 

สรางความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 

relating variables 

ความสัมพันธระหวางขอเสนอ
relating  propositions 

ผลการทํานาย
solution 

การทํานาย
pediction 

แผนภูมิที่ 35   ขั้นตอนการสรางรูปแบบ (Steiner, 1990;  Keeve, 1988) 
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การวิเคราะหสาระคือ เทคนิคการวิจัยสําหรับการอางอิงที่เที่ยงตรงจากขอมูลสูบริบท
ของผูวิจัย(Krippendorff, 1980)  

การวิเคราะหสาระคือ การนําขอมูล ขอสนเทศ มาจัดใหเปนโครงสรางที่เปนระบบ
ระเบียบ  แลวนํามาสกัด  จําแนกประเด็น จัดกลุม ลดทอนขอมูล เรียงลําดับ ให นํ้าหนัก  ชี้
ความสัมพันธ  เพ่ือทําใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนของขอมูลเหลาน้ัน นําไปสูการเกิดขอสรุปใหม  

สรุปไดวา การวิเคราะหสาระคือเครื่องมือหรือเทคนิคอยางหนึ่งของการวิจัย ที่
มุงเนนการอางอิงที่มีความเที่ยงตรง แมนยํา และ เชื่อถือได โดยการจัดการสื่อสารและขอมูลจาก
หลักฐานทั้งหลายที่มีอยูใหเปนระบบระเบียบเพ่ือชวยลดเวลาและเทศะ แลวทําการวิเคราะหเน้ือหา
ในดานของความสัมพันธ จํานวนความถี่หรือคุณภาพของขอมูล ดึงเนื้อหาออกมาแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจน  จากนั้นนํามาสรุปเปนขอสรุปใหม  

 

10.2 หลักการของการวิเคราะหสาระ  
  

 ในการที่จะนําการวิเคราะหสาระซึ่งเปนเทคนิคอยางหน่ึงของการวิจัยไปใชน้ัน ผูใช
จะตองเขาใจหลักการที่แทจริงของการวิเคราะหเสียกอน หลักการที่สําคัญของการวิเคราะหสาระมี
ดังตอไปนี้ (Krippendorff, 1980 ;  Fraekel & Wallen, 2000;  พรชุลี อาชวอํารุง, 2543)  

1) ขอมูลตองสื่อความหมายได และเปนประเด็น  
2) เปาหมายของการวิเคราะหสาระตองชัดเจน  
3) องคประกอบที่เก่ียวของคือ ระบบ มาตรฐาน ดัชนีบงช้ี  ส่ิงที่นําเสนอ ภาษาและ

การสื่อสาร และกระบวนการวิเคราะหสาระ  
4) กระบวนการวิเคราะหสาระตองไมกระทบกระเทือนตอกลุมตัวอยาง  
5) มีการยอมรับเอกสารหรือส่ิงพิมพที่ไมเปนทางการ  
6) ขอมูลของการวิเคราะหสาระ เปนไดท้ังขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
7) ความสอดคลองและความตรงของขอมูล เปนคุณลักษณะที่สําคัญ  
8) ความเที่ยงตรงของขอมูลตองสามารถตรวจสอบได  

 

 10.3   ข้ันตอนการวิเคราะหสาระ 
   

  แฟรงเคล และ วอลเลน(Fraenkel and Wallen, 2000) ไดกลาวถึงข้ันตอนของการ
วิเคราะหสาระไววา ประกอบดวย 8 ขั้นตอนดังน้ี  

1) กําหนดเปาหมาย  
2) นิยามศัพทที่เก่ียวของ  
3) กําหนดหนวยวิเคราะห   
4) หาและจัดความสัมพันธของขอมูล  
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5) พัฒนาการใหเหตุผล  
6) พัฒนาแผนการสุมตัวอยาง  
7) จําแนกและใหรหัสขอมูล  
8) วิเคราะหขอมูล  
คริพเพนดอรฟ(Krippendorff, 1980) กําหนดขั้นตอนในการวิเคราะหสาระไว 3 

ข้ันตอนดังน้ี  
1) การออกแบบ  
 ขั้นตอนน้ีไดแก การกําหนดกรอบความคิด การสืบคนความเหมาะสมของขอมูล 

การพัฒนาแผนการสุมตัวอยาง การพัฒนาโครงสรางและรหัสขอมูล การสืบคนกระบวนการที่
สามารถปรับแตงใหเขากับบริบท การพิจารณามาตรฐานคุณภาพ และ การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร  

2) การดําเนินการ  
 ขั้นตอนนี้ ไดแก การสุมตัวอยาง การจําแนกและอธิบายหนวยขอมูล การ

ลดทอนขอมูลและการแปลงขอมูลไปสูรูปแบบที่ขอมูลมีความสัมพันธกัน การวิเคราะห การจําแนก
แยกแยะรูปแบบการอางอิง  การกําหนดสมมุติฐาน  

3) การรายงาน  
 ขั้นตอนนี้ ไดแก กลาวถึงความสําคัญ ความเปนมา และปญหาของการวิจัย 

สืบคนเอกสารที่เก่ียวของ การกําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหสาระ การกําหนดสมมุติฐาน 
การวิเคราะห การนําเสนอผลที่คนพบ  
 

10.4 แนวทางในการพัฒนาการวิเคราะหสาระ  
  

 พรชุลี อาชวอํารุง(2544) ไดใหแนวทางในการพัฒนาการวิเคราะหสาระ ซ่ึงชวยให
กระบวนการในการวิเคราะหสาระบรรลุผล  ไดแก  

 1) การพัฒนาลําดับความสําคัญ(priority development) คือ ควรจะตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของทุกประเด็นในรายการนั้น โดยอาศัยเกณฑ  

 2) การใหนํ้าหนักและจัดอันดับ(weigh and rank) คือ ใหนํ้าหนักและจัดอันดับของ
ขอมูลและประเด็นที่เปนเหตุเปนผล  

 3) การเพิ่มรายการใหบริบูรณ(enriching) คือ จัดทํารายการเริ่มตนประกอบดวย 2-3 
ประเด็น แลวขยายรายการใหคลุมเนื้อหาอยางบริบูรณ  

 4) การจับคูที่เสริมกัน(complimentary the list) คือ พัฒนาขอมูลในรูปแบบของ
รายการที่จับกันเปนคูๆ ซ่ึงเสริมกัน เชน ผูบริหาร-อาจารย   อาจารย-นักศึกษา  เปนตน  
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 5) การจับคูที่ตรงกันขามกัน(opposing pairs) คือ คือพัฒนาขอมูลในรูปแบบของ
รายการที่จับกันเปนคูๆ ซ่ึงตรงกันขามกัน เชน  มีเหตุผล-ไมมีเหตุผล   เห็นดวย-ไมเห็นดวย เปนตน  

 6) ส่ิงจําเปนที่ตองรู(We need to know) คือหาขอมูลที่จําเปนตองมีการประมวล ให
ครอบคลมุเกินกวาที่ออกแบบไว  

 7) รายการคําถาม(question list)  คือ พัฒนารายการคําถามที่ไมใชขอคําถาม เพ่ือใช
ในการสัมภาษณ  ตัวอยางเชน แนวทางในการสรางแผนกลยุทธ เปนตน  

 8) การตัดสินใจ(making decision) คือ หาทางเลือกท่ีอาจเปนไปไดทั้งหมดในเร่ือง
ที่กําลังศึกษา วิเคราะหขอดีขอเสียแตละทางเลือก พิจารณาตัดสินทางเลือกดวยความรอบครอบ  

 9) เหตุและผล(causes and reason) คือ พัฒนาเหตุผลหรือสาเหตุของปญหาในเรื่อง
ที่ศึกษา  ทําการสังเคราะหขอเสนอทั้งหมดเพื่อหาขอยุติในการแกไขหรือตัดสินปญหานั้นๆ  

 10) การพัฒนาเกณฑ(criteria development) คือ มีการพัฒนาเกณฑ สําหรับการ
พิจารณาในแตละเรื่อง  

11) รายการที่กอปญหา(bug list) คือ พิจารณาถึงส่ิงที่อาจกอใหเกิดปญหาใน
ขอบเขตที่กําลงัศึกษาอยู  

12)  รายการที่พึงประสงค(wish the list)  คือ จินตนาการ ระดมความคิด ใหไดในสิ่ง
ที่พึงประสงคเก่ียวกับเรื่องท่ีกําลังศึกษาอยู  ทั้งในแงความเปนไปไดและบริบท  

13) การขยายรายการ(expand the list)  คือ พัฒนารายการที่อาจจะขยายหรือเพ่ิมเติม
ไดอีกหลังจากที่ไดศึกษาไปแลว  

14) การใหคําแนะนํา(advice giving) คือ การนําเรื่องที่ศึกษาในเรื่องเดียวกันใน
อนาคต มาวิเคราะห สังเคราะห และอภิปรายเปนรายการของทั้งหมด  
  

  สรุปไดวา การวิเคราะหเน้ือหาจะเก่ียวของกับสิ่งตอไปน้ี  คือ ระบบ  มาตรฐาน 
ดัชนีบงช้ี การสื่อสาร กระบวนการวิเคราะห  และ การนําเสนอ  
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาและเก็บขอมูลจากเอกสารทุกประเภทที่พบ สกัด
ขอมูลออกมาเปนประเด็นๆ ที่มีความสัมพันธเก่ียวของกัน กําหนดหนวยของการวิเคราะห  จําแนก
ประเด็นโดยการจัดกลุม จัดเรียงลําดับ ลดทอนขอมูล ใหนํ้าหนักขอมูล จัดทํารายการเริ่มตนแลว
ขยายรายการใหครอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณ การวิเคราะหขอมูลน้ันจะคํานวนณความถี่ของ
รายการที่คนพบจากเอกสารตางๆ ในการนําเสนอรายการและประเด็นตางๆ และผลของการ
วิเคราะห  จะนําเสนอในรูปของตรารางสรุปวิเคราะหสาระ และ แผนภาพเดนโดรแกรม ผูวิจัย
คํานึงถึงความสอดคลองและความตรงของขอมูลเปนประเด็นสําคัญ 
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ตอนที่ 11 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  

11.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ  
 

  กรูเบอร(Gruber, 2000)  ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการวามีผลกระทบตอ
การใชความรูรวมกันหรือไม โดยใชวิธีการสัมภาษณอยางลุมลึก 52 คําถาม แกเจาหนาที่ ผูบริหาร
ระดับกลางและผูบริหารระดับสูงจํานวน 29 คน ของหนวยงานการวิจัยและพัฒนาของบริษัท
เทคโนโลยีระดับสูง(high-techology company)  ผลของการวิจัยพบวา ปจจัย ตอไปนี้มีอิทธิชวย
สนับสนุนตอการใชความรูรวมกันขององคการคือ วัฒนธรรมที่มีการเปดเผยและไววางใจกัน ชอง
ทางการสื่อสาร การใหการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุด และการมีระบบการใหรางวัล ผูวิจัยไดให
เสนอแนะวาระบบการใหรางวัลซ่ึงเปนปจจัยกุญแจสําคัญของวัฒนธรรมที่จะสงเสริมใหเกิดการใช
ความรูรวมกันในองคการ จะตองมีการออกแบบใหมีความโปรงใส เปดเผยโดยผู เช่ียวชาญ 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวา องคการควรมุงเนนใหเกิดความเขาใจและใหการสนับสนุนดาน
วัฒนธรรมซึ่งสงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและใชความรูรวมกัน มากวาการเนนที่
เทคโนโลยี 

 

 เอพสเตียน(Epstein, 2000) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใน
องคการ เพ่ือทราบวา บุคคลใชอุปกรณส่ือสารเพื่อที่จะสื่อสารกันไดอยางไร โดยผูวิจัยไดนิยาม
ความรูภายในและภายนอกบุคคล(tacit and explicit knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอม
ของวิธีการสื่อสาร ผลของการวิจัยพบวาอุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรู
ที่ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่ซอน
เรนในตัวบุคคลน้ัน การใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail) ความความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสําคัญมากตอการ
แพรกระจายความรู การเปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณหรือความรูที่ซอนเรนใน
บุคคลไดมากกวาการขาดความสัมพันธของความเปนเพื่อน นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบวา ความ
คลายคลึงกันทางสังคมของบุคคล ไมสามารถระบุไดแนชัดวามีผลตอการเผยแผรและการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล สวนผูที่บุคลิกภาพเปดเผยจะสื่อสารความรูที่ซับซอนและความรู
ธรรมดาทั่วไป ไดดีกวาผูที่ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย  

 

 เมคเคลอร(Meckler, 2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอการดําเนินการในการ
สงผานความามรูในองคการ ผูวิจัยมีความเชื่อวาความรูคือทรัพยากรและเปนสินทรัพยท่ีสําคัญที่
องคการหยิบยกขึ้นมาเพ่ือบรรลุเปาหมาย ในสภาพแวดลอมของการแขงขันนั้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการสงผานความรูภายในองคการเปนความจําเปนเชิงยุทธศาสตร ในแตละองคการ
ตองออกแบบและกําหนดเปนระเบียบจึงทําใหการลื่นไหลของความรูเปนไปอยางมีระบบ ในทุก
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หนวยงานที่ตองการ การลื่นไหลของทรัพยากรความรูขึ้นอยูกับคุณลักษณะตามบริบทของตัว
ความรูเองและตัวองคการ ผูวิจัยจึงสํารวจคุณลักษณะที่มีผลตอความลื่นไหลของความรูภายใน
องคการระหวางหนวยงานกับประเภคบุคลากร การศึกษาการสงผานความรูอยูในขอบเขตของการ
บริหารจัดการความรู เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร ทฤษฎี องคการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยนําผล
ของการสํารวจมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวนําเสนอรูปแบบที่สามารถทดสอบไดซ่ึงอธิบายถึง 
อิทธิพลของสมาชิกในหนวยงาน  ทิศทางกลยุทธ วิถีทางของความสนใจ อุปกรณการสื่อสาร แหลง
ความรูที่มีความหมายและยอมรับ พฤติกรรมมองไกลความรูนํามาพิจารณา และ การดําเนินการของ
การถายทอดความรูองคการ  

 

 ริแบร(Ribiere, 2001) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความสําเร็จของ
การนําเอาการบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติวัฒนของวัฒนธรรมองคการ โดย
พัฒนาเครื่องมือเคร่ืองที่เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามที่เก่ียวกับ วัฒนธรรมองคการ การ
บริหารจัดการความรู และ ดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู ประชากร ผูบริหาร 
และพนักงานขององคการในอเมริกาและยุโรป จํานวนผูตอบแบบสอบถามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีทั้งส้ิน 88 คน ผลของการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมธรรมดาน
การแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับโอกาสการบรรลุผล มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  

 

 แมคโดแนลด(Macdonald, 1999) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยในดาน
เทคโนโลยีการศึกษา โดยการสัมภาษณอาจารยอาจารยวิทยาลัยการพยาบาลเปนรายบุคลและกลุม 
ในการดําเนินการนั้น หลังจากที่มีการสัมภาษณแบบรายบุคคลเสร็จส้ินสมบูรณแลว ผูวิจัยไดนํา
ทฤษฎีวาดวยการดูแลและเผยแพรนวัตกรรมของ โรเจอร   มาจัดอาจารยออกเปน 5 กลุม แลวทําการ
อภิปรายแตละกลุม นําเอาผลการสัมภาษณและผลการทําอภิปรายกลุมไปวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา
ภาวะผูนํา การฝกอบรม การสนับสนุนทางเทคนิค การระดมทุนและการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 
มีผลกระทบตอ การพัฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษาในการศึกษาในวิทยาลัย  นอกจากนี้
ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวาการปรับปรุงการเขาถึงคอมพิวเตอร การอบรมอยางตอเนื่อง และ ระบบการ
ใหรางวัล เปนวิถีทางนําไปสูความกาวหนาของการพัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา  

 

 ชอย(Choi, 2000) ไดทําการศึกษาโดยจําแนกปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําการ
บริหารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว 11 ประการ คือ การฝกทักษะบุคลากร(employee 
training)   การมีสวนรวมของบุคลากร(employee involvement)  การทํางานเปนทีม(teamwork)  การ
เอื้ออํานาจแกบุคลากร(employee empowerment)  ผูบริหารระดับสูงและพันธกิจ(top-management 
leadership and commitment)  ขอจํากัดองคการ(organizatinal constrains)  โครงสรางพ้ืนฐานระบบ
สารสนเทศ(information systems infrastructure) การวัดการดําเนินการ(performance measurement)  
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บรรยากาศเสมอภาค(egalitarian climate) การเทียบวัด(benchmarking) โครงสรางความรู
(knowledge structure)  

 

 ดี วอลเดอร( De Volder, 1999)  ศึกษาเกี่ยวกับความเปนเอกภาพในความหลากหลาย 
ผานทางพลังรวมเพ่ือนําไปใชการสมานฉันทสําหรับ Fist Baptist Church, Vernon, British 
Columbia, Canada  ไดอธิบายถึงผลิตผลของพลังรวมคือเอกภาพและพันธกิจ  และนําเสนอถึง
บทบาทของพลังรวมจากการเสนอแนะของ แมทาซิโอ(Matacio, 1996) ดังน้ี  

1) ควรจะมีการเนนพลังรวมอยางจริงจังท้ังในระดับบุคคลและระดับรวม  
2) ความขัดแยงในบางสวนเปนสิ่งไมอาจหลีกเลี่ยงได แมเม่ือมีการจัดการสงเสริม

อยางดีในการสรางพลังรวม  
3) กลุมที่สรางพลังรวม ไมมองอะไรที่เปนขาวหรือดําแตมองในลักษณะเปนสีเทา  
4) นักพลังรวมมีความแนใจอยางสรางสรรค วา สิ่งที่ดีสําหรับในแตละสวนยอยจะ

เปนสิ่งท่ีดีของสวนรวมและสิ่งท่ีดีสําหรับสวนรวมทั้งหมดยอมเปนสิ่งที่ดีสําหรับสวนยอยแตละ
สวน  

5) ผลของพลังรวมไมสามารถถูกทํานายจากสวนยอยโดยลําพัง  
6) ชองทางการสื่อสารและหวางกลุมควรจะมีลักษณะเปดกวางและใชบอยๆ   
7) พลังรวมของกลุมที่หลากหลายจะไดรับผลกระทบดีที่สุด หากไดมีการประสาน

ความแตกตางของกลุมอยางดี  โดยไมมีการใชวิธีการครอบงํา  
8) การจําเพาะเจาะจงมากเกินไปโดยกลุม จะเปนอุปสรรคตอพลังรวม  

 

โทมาส-กัลเลท(Thomas-Gallet, 1998)  ศึกษาถึงการรับรูและการเขาใจในวัฒนธรรม
พลังรวม ของผูบริหารและอาจารยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา จํานวน 175 คน พบวา ผูบริหาร
และอาจารย รับรูและเขาใจในเรื่อง ประเพณีความเชื่อ การอนุรักษ ชนกลุมนอย  วิธีใหมๆ ในการ 
และอุปสรรคของการศึกษา ในระดับคอนขางดี   รับรูและเขาใจในเรื่อง การดูดซับวัฒนธรรม ทําให
ดีที่สุดในการศึกษา สถาบันที่ดีที่สุด  การมีวัฒนธรรมเดียวของอาจารย การทําเพ่ือคนอื่น และ 
การศึกษาเชิงคุณภาพ ในระดับปานกลาง สวนการรับรูและเขาใจในระดับนอยของผูบริหารและ
อาจารย คือ การสงเสริมความหลากหลาย  การมีหลายหนทางที่จะทํา  การสื่อสารอยางกระตือรือรน  
ผลักดันการทํางานแบบรวมมือกัน  ความแตกตางเชิงวัฒนธรรม  และ การธํารงไวซ่ึงประวัติศาสตร   

 

แมคคัลลัม(Maccullum, 2000) ศึกษาเพื่อหากระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลของ
องคการ โดยใชวิธีการสัมภาษณและวิธีวิเคราะหกลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมตัวอยางคือผูจัดการและ
พนักงานของบริษัท Flectcher Challenges Cannada Ltd.(FCCL) ดวยเหตุที่บริษัทมีปญหาเกี่ยวกับ
การสื่อสารของพนักงานมาโดยตลอด  แตบริษัทมีความเชื่อวาถาพนักงานมีทัศนะคติ 4 ประการ 



 100

ไดแก พนักงานมีความรูสึกวาไดรับโอกาสใหทําในสิ่งที่เขาสามารถทําไดดีท่ีสุดในทุกๆ วันทํางาน  
พนักงานมีความเชื่อวาความเห็นของเขาไดรับความสนใจ พนักงานมีความมุงมั่นในเรื่องของ
คุณภาพ  และ พนักงานไดมีการเชื่อมโยงระหวางงานที่ทํากับพันธะของบริษัท  ทัศนคติทั้ง 4 
ประการ จะนํามาสูความสําเร็จในกิจการของบริษัท ผลของการวิจัย พบวา พนักงานลงความเห็นวา 
รูปแบบการสื่อสารที่พวกเขาชอบคือการพบปะเห็นหนากันโดยตรง(face-to-face) ผูวิจัยจึงได
เสนอแนะ ประเด็นหลักในการดําเนินการ 4 ประเด็น คือ  

1) สนับสนุน สงเสริม และผลักดัน ใหมีการนํารูปแบบการสื่อสารแบบพบปะเห็น
หนาโดยตรงใหมากขึ้น บอยขึ้น  และ ใหมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการมากขึ้น  

2) ปรับปรุงความระบบความสัมพันธ ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
งานที่เขารับผิดชอบ  

3) ลดขาวลือและเรื่องโจษจัน  
4) กําหนดกลยุทธการสื่อสาร เพ่ือยกระดับทัศนคติของพนักงาน 
การนําขอเสนอแนะ4 ประการขางตนไปใช ตองขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือขอมูล

นําเขาของพนักงาน ความรับผิดชอบในการสื่อสารของพนักงาน และ กลยุทธซ่ึงประกอบดวย 
แนวคิด กรอบความคิด ความรวดเร็ว คุณภาพของสาร เครื่องมือชวยใหเกิดการรวมมือ และ การ
ประเมิน      

11.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ  
 

  สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ(2539) ไดศึกษาวิจัยโดยการวิเคราะหวัฒนธรรมอาจารย
สถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงมี 12 องคประกอบ ไดแก วัฒนธรรมอาจารยนักวิชาการและบริการสังคม 
วัฒนธรรมอาจารยรักสถาบัน วัฒนธรรมอาจารยมุงงานบริหาร วัฒนธรรมอาจารยนักประชาธิปไตย  
วัฒนธรรมอาจารยเนนความสัมพันธระหวางอาจารยและนิสิตนักศึกษา วัฒนธรรมอาจารยเนน
ความสัมพันธระหวางอาจารย วัฒนธรรมอาจารยสนใจสังคมและการเมือง วัฒนธรรมอาจารยยึดม่ัน
ในศาสนา วัฒนธรรมอาจารยมุงม่ันพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ วัฒนธรรมอาจารยรักวิชาชีพ 
วัฒนธรรมอาจารยอนุรักษวัฒนธรรมไทย และ วัฒนธรรมอาจารยเนนผลงานวิชาการ   ผลการวิจัย
พบวา  
  อาจารยมีความพอใจในคาตอบแทน   ในระดับปานกลาง 
  อาจารยเสียสะและอุทิศงานเพื่อมหาวิทยาลัย  ในระดับมาก  
  อาจารยใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ในระดับมาก 
  อาจารยทํางานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงมหาวิทยาลัย ในระดับมาก 
  อาจารยติดตามความกาวหนาทางวิชาอยูเปนประจํา ในระดับมาก 
  อาจารยเขารับการอบรม แลกเปลี่ยนความรู  ในระดับปานกลาง 
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  และศึกษาดูงานเพื่อแสวหาความรู 
  อาจารยพบปะแลกเปลี่ยนความคิดในกลุม  ในระดับปานกลาง 
  กัลยาณมิตรท่ีสนใจวิชาการอยูเสมอ 
  อาจารยผลิตผลงานทางวิชาการ   ในระดับนอย  
  อาจารยทําวิจัยรวมกับอาจารยสาขาวิชาอื่น  ในระดับปานกลาง  
  อาจารยนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยในการสอน ในระดับปานกลาง 
  อาจารยเผยแพรความรูผานสื่อตางๆ   ในระดับนอย 
  อาจารยรูจักอาจารยในคณะอื่นๆ   ในระดับปานกลาง 
  อาจารยใหความรวมมือชวยเหลือ   ในระดับปานกลาง 
  ทางวิชาการซึ่งกันและกัน 
  อาจารยไปรวมกิจกรรมพบปะสังสรรค  ในระดับปานกลาง 
  ในกลุม อาจารยอยูเสมอ 
  อาจารยเสนอความคิดในการแกปญหาของ  ในระดับปานกลาง 
  มหาวิทยาลัยตอผูบริหาร  
 

  มาณี ไชยธีรานุชวัฒศิริ(2537) ไดศึกษาวิจัยในเร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับ
ความมุงม่ันตอวิชาชีพของอาจารยมหิดล พบวา วัฒนธรรมที่อยูในวิชาชีพของอาจารยคือ การศึกษา
คนควาสรางองคความรูใหม การถายทอดความรูสูคนรุนหลัง ดังน้ันอาจารยจึงตองสอนและผลิตผล
งานทางวิชาการ การวิจัยยังพบวา ความรูเก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความมุงม่ันตอการสอน และ
ความมุงม่ันตอการผลิตผลงานวิชาการเปนหนทางไสูการสรรสรางวัฒนธรรมทางวิชาการของ
อาจารยในอุดมศึกษาได 
 

 พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ(2545) ศึกษาเรื่องกลยุทธการพัฒนาวัฒนธรรมวิจัยของ
อาจารย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา อาจารยสวนใหญใหความสําคัญกับงานสอนมากกวาการ
วิจัย มีเปาหมายในการทําวิจัยเพ่ือตําแหนงทางวิชาการมากกวาเพื่อแสวงหาองคความรูใหมหรือเพ่ือ
นําผลงานวิจัยไปใชประโยชน  อาจารยยังขาดการบริหารงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ผลงานวิจัยสวน
ใหญยังมีลักษณะรับรององคความรูจากตางประเทศมากกวาการสรางองคความรูดวยตนเอง นักวิจัย
ที่มีคุณภาพยังมีนอย การทํางานวิจัยนิยมทําเด่ียวมากกวาทําเปนทีม ผลงานวิจัยสวนใหญยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชประโยชนอยางแทจริง กลยุทธที่ควรจะนํามาใชในการ
พัฒนาวัฒนธรรมการวิจัยของอาจารย คือ การพัฒนาใหอาจารยเกิดทัศนคติและคานิยมที่ดีตอการ
วิจัย  ใหการวิจัยเปนวิถีชีวิตของอาจารยมหาวิทยาลัย 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย มี
วัตถุประสงค ศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดเก่ียวกับ ธรรมชาติความรู องคความรูและการ
บริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการ
ความรู โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู 
ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู และ นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู   โดยมีการ
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

 1.1   ประชากร 
 

  ประชากรในการวิจัย  คือ อธิการบดี และ ผูบริหารต้ังแตระดับผูอํานวยการขึ้นไป ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ที่มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยและสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) ซ่ึงมีทั้งส้ิน 49 แหง แยกเปนสถาบันของรัฐ จํานวน 24 แหง  และ 
สถาบันเอกชน จํานวน 25  แหง    ซ่ึงนําเสนอดวยตาราง  ดังน้ี  

 
ตารางที่  12   จํานวนสถาบนัอุดมศึกษาที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จําแนกตามประเภท 

 

ลําดับท่ี ประเภท จํานวน 
1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํกัดรับ 18 
2 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ  2 
3 สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ  4 
4 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีสถานะภาพเปนมหาวิทยาลัย 25 

                                         รวม 49 
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1.2 กลุมตัวอยาง 
 

  กลุมตัวอยางในการวิจัย  แบงออกเปน  2  กลุม  ดังน้ี 
1. อธิการบดี  จํานวนทั้งส้ิน  19  คน จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 คน และ จาก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 10 คน  โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน(multistage sampling)  
ดังน้ี  
  ขั้นที่ 1   จัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 4  กลุมยอย คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํากัดรับ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ  สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ และ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีสถานะภาพเปนมหาวิทยาลัย  
  ขั้นที่ 2   กําหนดกลุมตัวอยางสถาบันใหมีขนาดคิดเปนรอยละ 40 ของประชากร ได
ขนาดกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับ คือ  7  สถาบัน จาก 18 สถาบัน   ขนาด
กลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ คือ 1  สถาบัน  จาก 2  สถาบัน  ขนาดกลุม
ตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ  คือ 1  สถาบัน  จาก 4  สถาบัน  และ ขนาดกลุมตัวอยาง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  10  สถาบัน  จาก 25  สถาบัน นําเสนอดวยตาราง ดังน้ี 
    

ตารางที่ 13   ขนาดประชากรและกลุมตัวอยาง สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย 
 

ลําดับที ่ ประเภท จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับ 18 7 
2 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ  2 1 
3 สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ  4 1 
4 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีสถานะภาพเปนมหาวิทยาลัย 25 10 

รวม 49 19 
 
 

  ขั้นที่ 3 สุมตัวอยางสถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับ 7  สถาบัน  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ 1 สถาบัน   สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ 1  สถาบัน และ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 10 สถาบัน โดยใชวิธีการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนอธิการบดี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทั้งส้ิน  19  คน รวมท้ังส้ิน 19 สถาบัน  นําเสนอดวยตาราง 
ดังน้ี   
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ตารางที่ 14   กลุมตัวอยางอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 

ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ตําแหนง ชื่อสถาบัน 

1 รองศาสตราจารย ทันตแพทย ดร.จีรศักดิ์ นพคุณ  
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

รองอธิการบดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2 ดร.ศักดา อินทรวิชัย 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3 รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ ชิตพงศ อธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
4 รองศาสตราจารย ดร.พุฒ วีระประเสริฐ อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5 รองศาสตราจารย ดร.สุมณฑา พรหมบุญ  อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
6 รองศาสตราจารย ดร.ชนศักดิ์ บายเท่ียง 

(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 
รองอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

7 รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา จรุงกิจอนันต อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
8 รองศาสตราจารย ดร.ทองอินทร วงศโสธร อธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9 ดร.กฤษณพงศ  กีรติกร  อธิการบดี มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 
10 ศาสตราจารย ดร.พจน สะเพียรชัย 

(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 
ที่ปรึกษาอธิการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

11 ดร.วัลลภ สุวรรณดี อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
12 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันจิรา  เขมวงศ อธิการบดี มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
13 นายแพทยจุฬาเกษม ชินะผา อธิการบดี มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
14 ศาสตราจารย ดร.บุญเสริม วีสกุล อธิการบดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
15 ดร.มานิต บุญประเสริฐ 

(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยรังสิต 

16 รองศาสตราจารย ดร.อุทัย  ภิรมยร่ืน 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

17 นายพรชัย มงคลวณิช อธิการบดี มหาวิทยาลัยสยาม 
18 รองศาสตราจารย ดร. จีรเดช อูสวัสดิ์  อธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
19 รองศาสตราจารย ประสิทธ์ิ โฆวิไลกูล อธิการบดี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
 

2. ผูบริหารระดับตั้งแตผูอํานวยการขึ้นไป ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ซ่ึง
มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยและสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน ดังน้ี  
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   ข้ันที่ 1   จัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 4  กลุมยอย คือ  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํากัดรับ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ  สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ และ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีสถานะภาพเปนมหาวิทยาลัย 
 

   ข้ันที่ 2   กําหนดตัวอยางสถาบันใหมีขนาดคิดเปนรอยละ 40 ของประชากร ได
ขนาดกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับ คือ 7  สถาบัน จาก 18 สถาบัน  ขนาดกลุม
ตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ คือ 1  สถาบัน  จาก 2  สถาบัน  ขนาดกลุม
ตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ  คือ 1  สถาบัน  จาก 4  สถาบัน  และ ขนาดกลุมตัวอยาง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  10  สถาบัน  จาก 25  สถาบัน  
 

  ข้ันที่ 3 เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(purposive sampling)  เพ่ือตองการใหได
กลุมตัวอยางที่คลอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุด โดยเลือกตัวอยางสถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับ  
7 สถาบัน แยกเปนเปนสถาบันในสวนกลาง 3 สถาบัน และในสวนภูมิภาค 4 สถาบัน  เลือกตัวอยาง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมจํากัดรับ และ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ อยางละ 1 สถาบัน และ 
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 10 สถาบัน แยกเปนสถาบันในสวนกลาง 6  สถาบัน และ สถาบันใน
สวนภูมิภาค 4 สถาบัน  สุมตัวอยางผูบริหารต้ังแตระดับผูอํานวยการขึ้นไป จากสถาบันท่ีเปนกลุม
ตัวอยางสถาบันละ 8  คน รวมทั้งส้ิน 152 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(incidental 
sampling) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเทาท่ีจะหาไดจนครบตามจํานวนตัวอยางที่
ตองการ  ไดดังน้ี 
  สถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับในสวนกลาง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  และ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  สถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํากัดรับในสวนภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ ไ ม จํ า กั ด รั บ ใ น ส ว น ก ล า ง  ไ ด แ ก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐในสวนกลางไดแก มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสวนกลาง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสวนภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ  มหาวิทยาลัย 
คริสเตียน  มหาวิทยาลัยรังสิต  และ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
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2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  ซอฟตแวรคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล และ 
สรางแผนภาพเดนโดรแกรม   แบบสอบถามผูบริหาร และ แบบสัมภาษณอธิการบดี  
  

 2.1 ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัย  คือ โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ดังน้ี 
 

1. โปรแกรม  SPSS  และ โปรแกรม EXCEL ใชสําหรับวิเคราะหขอมูล 
2. โปรแกรม MindMapper   ใชสําหรับสรางแผนภาพเดนโดรแกรม ในการวิเคราะหสาระ 

 

 2.2 การสรางแบบสอบถามผูบริหาร และ แบบสัมภาษณอธิการบดี  ดําเนินการ ดังน้ี 
 

  1. ศึกษาและวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับ ธรรมชาติของความรู องคความรูทางการ
อุดมศึกษา  การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
โครงสราง กระบวนการ  ส่ิงทาทาย และ ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู   จากรายงานการวิจัย 
และเอกสารตางๆ ภายในประเทศและตางประเทศ โดยใชกระบวนการวิเคราะหสาระ เก็บผลการ
วิเคราะหไวในรูปของแผนภูมิเดนโดแกรม(dendrogram) 
  2. นํ าผลการวิ เ คราะห  มาใช เปนฐานในการสร า งแบบสัมภาษณอ ธิการบดี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  เปนแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง ซ่ึงใชในการสัมภาษณ
อธิการบดีอยางลุมลึก  เพ่ือทราบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
  3. นําผลการวิเคราะห มาใชเปนฐานในการสรางแบบสอบถามผูบริหารระดับตั้งแต
ผูอํานวยการข้ึนไป ซ่ึงใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5  ตอน ดังน้ี 
 

  ตอนที่ 1   สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6  ขอ เปนลักษณะแบบตรวจรายการ  
  ตอนที่ 2 ธรรมชาติความรู  องคความรูทางการอุดมศึกษา  และ การบริหารจัดการ
อุดมศึกษาไทย  จํานวน  7  ขอ    14  ขอ   และ  42   ขอ    
  ตอนที่ 3   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  จํานวน 21  ขอ  
  ตอนที่ 4 กระบวนการ  โครงสรางพ้ืนฐาน  ยุทธศาสตร และ สิ่งทาทายในการบริหาร
จัดการ ความรู  จํานวน 33  ขอ  44  ขอ  22  ขอ  และ 14  ขอ 
  แตละขอคําถามของ ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 4 แบงออกเปน 2  สวน คือ สวนที่หน่ึงเปน
สภาพที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน และ สวนที่สอง เปนความตองการของผูบริหาร ซ่ึงคําถามทั้งหมด
เปนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ ดังน้ี  
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    5 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง  ระดับมาก 
    3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  ระดับนอย 
    1 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด   
  ตอนที่ 5 ตารางการตัดสินใจ  เปนตารางความสัมพันธระหวางลักษณะงานใน
สถาบันอุดมศึกษา กับ องคประกอบและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู โดยผูบริหารเปนผู
ตัดสินใจวาแตละคูมีความสัมพันธกันในระดับใด  ตามมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ ดังน้ี 
    5 หมายถึง  สัมพันธกันในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง  สัมพันธกันในระดับมาก 
    3 หมายถึง  สัมพันธกันในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  สัมพันธกันในระดับนอย 
    1 หมายถึง  สัมพันธกันในระดับนอยที่สุด  
 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

1. สรางแบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  
2.  นําแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม  แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถาม ใหผูทรงวุฒิทางดานการศึกษาและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
ท้ังส้ิน 4 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา(content validity) และ ความชัดเจนของภาษาที่
ใชในการสื่อสาร เปนรายขอ โดยลงความเห็นและใหคะแนนดังน้ี 

   ใหคา   +1       เม่ือแนใจวาคาํถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
          0       เมื่อไมแนใจวาคาํถามนั้นตรงกับเนื้อหา 

     -1       เมื่อแนใจวาความถามน้ันไมตรงกับเนื้อหา  
 รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม  นําเสนอดวยตาราง ดังน้ี 
 

ตารางที่ 15   รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

ลําดับที่ รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตําแหนง  
1 รองศาสตราจารย ดร.จํานง  วิบูลยศรี อดีตรองคณบดีคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2 รองศาสตราจารย ดร.สัญญา สัญญาวิวัฒน อาจารยคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3 พล.ร.ต. หญิง ดร.สุภัทรา  เอ้ือวงศ อดีตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
4 ดร.สมหมาย จันทรเรือง ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม และ คณบดีคณะนิติศาสตร 
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2. นําคะแนนที่ไดแตละขอ ไปหาคาดัชนีความสอดคลอง  ปรับปรุงขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความ
สอดคลองที่ต่ํากวา 0.5  

3. นํ า แบบสอบถามที่ ป รั บปรุ ง แก ไข เ รี ยบร อ ยแล ว ไปทดลองใช กับ  ผู บ ริ ห า ร
สถาบันอุดมศึกษาที่ไมใดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 คน เพ่ือคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง โดยผูวิจัยใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบัค(Coefficient 
Alpha’s Conbach) หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามไดเทากับ 0.9567 สําหรับชุดคําถามที่ถาม
สภาพปจจุบัน และ  0.8734 สําหรับชุดคําถามที่ถามความตองการของผูบริหาร   
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  จําแนกออกเปน 3 ลักษณะ คือ  การเก็บรวบขอมูลจาก
เอกสาร   จากการสัมภาษณ และ จากการตอบแบบสอบถาม  โดยดําเนินการดังน้ี 
 

4.1   การเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสาร  
 

 เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับ ธรรมชาติของความรู องคความรูทางการ
อุดมศึกษา  การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
โครงสราง กระบวนการ  ส่ิงทาทาย และ ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู   จากเอกสารสิ่งพิมพ
กระดาษ เชน หนังสือตํารา วารสาร รายงานการวิจัย เอกสารสารการประชุมสัมมนา และ จาก
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ตผานทางเว็บไซตสืบคนตางๆ เชน  
GOOGLE.COM,  UMI.COM,  และ  เว็บไซตอื่นๆ  

 

4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ที่
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 19  คน  โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  

 1. สงจดหมายอยางเปนทางการในนามคณะครุศาสตร เพ่ือขอความรวมมือในการ
สัมภาษณโดยมีการนัดหมาย วัน เวลา และ สถานที่อยางชัดเจน และ จัดสงโครงสรางคําถามการ
สัมภาษณลวงหนากอนการสัมภาษณ  2  สัปดาห  

 2. สัมภาษณอธิการบดีอยางลุมลึก โดยใชเวลาในการสัมภาษณแตละทานไมนอยกวา   
1 ช่ัวโมง 30 นาท่ี มีการจดและบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณ  จนเสร็จส้ินการสัมภาษณ  การ
สัมภาษณอธิการบดี จํานวน 19  ทาน  กระทําในชวง เดือนกันยายน – ธันวาคม  2545   
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 3. สรุปผลการสัมภาษณอธิการบดีแตละทานและจัดเก็บผลการสัมภาษณเปนหมวดหมู  
 4. นําผลสรุปการสัมภาษณอธิการบดีทั้งหมดมารวมกัน  จัดหมวดหมูใหม และ บันทึก

ไวในรูปแผนภูมิเดนโดรแกรม  ซ่ึงเปนผลสรุปการสัมภาษณอธิการบดีทั้ง 19 ทาน  
 
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากตอบแบบสอบถาม  

 

  เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยางผูบริหารตั้งแตระดับ
ผูอํานวยการขึ้นไป สถาบันละ 8  คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 152  คน โดยสงจดหมายอยางเปนทางการ
ในนามคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 ผูวิจัยสงแบบสอบถามและซองเปลา เพ่ือบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแลวและสงคืนกลับ
ทางไปรษณีย สําหรับกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
ผูวิจัยจะเขาพบและสงแบบสอบถามแกผูบริหารดวยตนเอง สวนกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนั้น ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกผูบริหาร ผานทางเลขานุการสํานักอธิการบดี  

 มีผูบริหารตอบแบบสอบถามและสงคืนกลับทางไปรษณียทั้งส้ิน 142 ฉบับ ผูวิจัยคัดออก 
12 ฉบับ เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ  

จึงเหลือแบบสอบถามที่จะนําไปวิเคราะหทั้งส้ิน 130  ฉบับ  ซ่ึงคิดเปน  รอยละ 85.52  ของ
จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวนผูบริหารแตละสถาบันที่ตอบแบบสอบถามและสงคืนกลับทาง
ไปรษณีย    นําเสนอดวยตาราง ดังน้ี    
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   ตารางที่ 16  จํานวนผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ช่ือสถาบัน จํานวน 
1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 6 
2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 7 
3 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 7 
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม   6 
5 มหาวิทยาลัยขอนแกน   6 
6 มหาวิทยาลัยบูรพา  7 
7 และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 7 
8 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 7 
9 มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 7 

10 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  7 
11 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 7 
12 มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 7 
13 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 7 
14 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 7 
15 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   7 
16 มหาวิทยาลัยพายัพ   7 
17 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 7 
18 มหาวิทยาลัยรังสิต 7 
19 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  7 

                                                                                        รวมท้ังส้ิน     130 
 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3  ตอน  คือ  การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร   การวิเคราะห
ขอมูลจากการสัมภาษณ  และ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

5.1 การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร      
1.  หากลุมคําที่มีความสําคัญในเอกสารแตละชิ้น สกัดกลุมคําออกเปนประเด็นหลักและ 

ประเด็นรอง โดยจําแนกออกเปนหลายๆ ประเด็น  จําแนก  จัดกลุม และ จัดเรียงลําดับ ประเด็น  
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ทําการลดทอนขอมูล  พิจารณาความสัมพันธของประเด็นแลวนํามารอยเข่ือมโยงกัน ใหเห็นถึง
ประเด็นหลัก  ประเด็นรอง และ หนวยวิเคราะหขอมูลเรียงลําดับกันเปนชั้นๆ อยางชัดเจน  โดย
เขียนเปนแผนภาพเดนโดรแกรม(dendrogram) ใหดูงายขึ้น  ในขั้นตอนน้ีจะได เดนโดรแกรมของ
เอกสารแตละชิ้นที่ทําการวิเคราะหสาระ  

2.  นําเดนโดรแกรมของเอกสารแตละชุด  มาพิจารณาหาความสัมพันธ มาเชื่อมโยงกัน 
โดยการจัดกลุม จัดลําดับ  การลดทอน เสียใหม  เรียงลําดับกันเปนชั้นที่ขยายออกไป  ในข้ันตอนนี้
จะได เดนโดรแกรมที่ครอบคลุมสาระยิ่งขึ้นและมีความชัดเจนมากขึ้น ดําเนินการเชนน้ีจน
ครบถวนเอกสารที่ศึกษาทั้งหมดจนไดเดนโดรแกรมที่สมบูรณ  ซ่ึงประกอบดวยรายการตาง ๆ  
สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย   ซ่ึงประกอบดวย  แนวคิดเกี่ยวกับ ธรรมชาติความรู องค
ความรูและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
กระบวนการ โครงสรางพ้ืนฐาน ส่ิงทาทาย และ ยุทธศาสตร  ของการบริหารจัดการความรู 

ในการนําเสนอรายการและประเด็นตางๆ และผลของการวิเคราะห ซ่ึงนําเสนอในรูปของ
แผนภาพเดนโดรแกรมนั้น ผูวิจัยคํานึงถึงความสอดคลองและความตรงของขอมูลเปนประเด็น
สําคัญ    

 

 5.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ       
 

  1. นําคําพูดของอธิการบดีแตละทานที่ไดใหการสัมภาษณอยางลุมลึก และมีการจดบันทึก
และอัดเทปไว   ไปวิเคราะหโดยสรุปเปนประเด็นตางๆ และ จัดแยกเปนหมวดหมูตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย  จัดเก็บผลการวิเคราะหการสัมภาษณของอธิการบดีแตละทาน ไวในรูปแผนภาพเดน
โดรแกรม  

 2. นําแผนภาพเดนโดรแกรม ซ่ึงเปนผลสรุปการสัมภาษณของอธิการบดีแตละทานมา
เช่ือมโยงและสรุปเปนภาพรวมของผลการวิเคราะหการสัมภาษณอธิการท้ัง 19  คน  
 3.  จัดเก็บผลรวมการวิเคราะหการสัมภาษณอธิการบดีทั้ง 19 คน ไวในรูปแผนภาพเดน
โดรแกรม  แยกออกตามกรอบแนวคิดในการวิจัย   

 

 5.3 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
 

 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  และ EXCEL ในการคํานวณสถิติ  ดังตอไปน้ี 
1. คํานวณ  คาความถ่ี และคารอยละ ของคําถามแตละขอในแบบสอบถาม ตอนที่ 1  
2. คํานวณ คาความถี่  คาเฉลี่ยเลขคณิต(

_

x ) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)  ของ
คําถามในแตละขอแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  ตอนที่ 3  และ  ตอนที่ 4  และ คํานวณคา t  เพ่ือเปรียบ
คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนรายขอระหวางสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบัน กับ สภาพที่ผูบริหารมีความตองการ
ใหเกิดขึ้น แปลความหมายคาเฉล่ียเลขคณิต ตามมาตราสวนประมาณคา ดังน้ี  
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   คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00    หมายถึง    ระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50    หมายถึง    ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50    หมายถึง    ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50    หมายถึง    ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50    หมายถึง    ระดับนอยที่สุด 
 3. คํานวณ คาเฉลี่ยเลขคณิต(

_

x ) ของคาตัดสินใจของผูบริหารจากตารางการตัดสินใจใน
แบบสอบถาม ตอนที่ 5   แปลความหมายของคาเฉล่ียเลขคณิต(

_

x ) ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00    หมายถึง    ระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50    หมายถึง    ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50    หมายถึง    ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50    หมายถึง    ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50    หมายถึง    ระดับนอยที่สุด 
  คํานวณ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r)  ระหวางลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษาใน
แตละคู และระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูในแตละคู แปลความหมายของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r)  ดังน้ี 
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.81 – 1.00    หมายถึง   มีความสัมพันธกันมากที่สุด  
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.61 – 0.80    หมายถึง   มีความสัมพันธกันมาก 
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.41 – 0.60    หมายถึง   มีความสัมพันธกันปานกลาง 
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.21 – 0.40    หมายถึง   มีความสัมพันธกันนอย 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.01 – 0.20    หมายถึง   มีความสัมพันธกันนอยที่สุด 
 
6. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
     
  การดําเนินการวิจัยที่คลอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย  แบงออกเปน 3 ขั้นตอน  ดังน้ี  
 
  ข้ันตอนที่   1   ศึกษา วิเคราะห และ สังเคราะห แนวความคิดเกี่ยวกับ ธรรมชาติความรู องค
ความรูและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู สิ่งทาทายของการ
บริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  
 ข้ันตอนที่ 2  จัดทํารางรูปแบบการบริหารการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู  
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 ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได ของรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู 
    
ข้ันตอนที่  1    ศึกษา วิเคราะหสาระ และสังเคราะห  
 1. ศึกษา  และ วิเคราะหสาระ  จากเอกสารสิ่งพิมพ และ เอกสารอิเล็กทรอนิกสทุกชนิดที่
เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี   และ บันทึกผลของการวิเคราะหสาระไวในรูปแผนภาพเดนโดรแกรม 
เก่ียวกับเร่ืองตอไปนี้   

1.1 ธรรมชาติของความรู 
1.2 องคความรูทางอุดมศึกษา  
1.3 การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย  
1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
1.5 กระบวนการจัดการความรู 
1.6 โครงสรางพ้ืนฐานการบริหารจัดการความรู 
1.7 สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 
1.8 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
บันทึกผลของการวิเคราะหสาระไวในรูปแผนภาพเดนโดรแกรม 

 2. สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  ดังน้ี 
  2.1 สังเคราะหผลของการวิเคราะหสาระ โดยสรางเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และ
แบบสอบถามปลายปด  เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณอธิการบดีและจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบริหาร เพ่ือทราบแนวคิดของอธิการบดี และ เพ่ือทราบสภาพที่เปนจริงใน
ปจจุ บันและสภาพความตองการของกลุมผูบริหาร  เ ก่ียวกับการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย  
  2.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม กอนนําไปใชจริงโดย
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา การบริหาร การสื่อสารและเทคโนโลยี โดยวิเคราะหโครงสรางและ
ความตรงของเนื้อหา  ความชัดเจนในการใชภาษา และ การสื่อสาร  
  2.3 ปรับปรุงแบบสัมภาษณอธิการบดีและแบบสอบถามผูบริหาร ตามคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะตางๆ   
  2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับกลุมผูบริหารคนอื่นๆ ที่ไมไดเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัย  แตมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกัน  และหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ
แบบสอบถาม แบบสอบถามที่จะไปใช  ควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงไมนอยกวา  0.7   
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  2.5 นําแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่พัฒนาสมบูรณแลว ไปสัมภาษณอธิการบดีที่เปน
กลุมตัวอยางจํานวน 19  ทาน สรุปผลการสัมภาษณอธิการบดีและบันทึกเก็บไวในรูปแผนภาพเดน
โดรแกรม   
  2.6 นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการขึ้นไป ที่เปนกลุมตัวอยาง
เปนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 152  ทาน  วิเคราะห ไดคา ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   คา t  เปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของคําถามรายขอระหวางชุดคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน กับ ชุดคําถามเกี่ยวกับสภาพ
ความตองการของผูบริหาร    
 

 สรุปผลการวิเคราะหไวในรูปของตาราง 
    
ข้ันตอนที่ 2    รางรูปแบบการบริหารจัดการความรู 
  

1. นําผลสรุปจากการวิเคราะหสาระ  จากการสัมภาษณอธิการบดี และ จากการวิเคราะห
แบบสอบถามนํามาสรุปเปนขอคนเพื่อใชเปนฐานในการสรางรางรูปแบบการบริหารจัดการความรู
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ขอคนพบ
ประกอบดวยประเด็นหลักตอไปนี้ 

1.1 วิสัยทัศน  ภารกิจ  และเปาหมาย  อุดมศึกษา 
1.2 การประเมินความสามารถ และวัฒนธรรม 
1.3 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
1.4 หนวยงานบริหารจัดการความรู 
1.5 กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
1.6 กระบวนการบริการความรู 
1.7 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู  

2. นําขอคนพบไปใชเปนฐาน ในการพัฒนารางรูปแบบการบริหารจัดการความรู ดานการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ในรูปแบบของคําบรรยายและแผนภูม ิ 

 
ข้ันตอนที่ 3    ตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการบริหารจัดการความรู 
  

1. ขั้นเตรียมการ  
 1.1 จําทําเอกสารประกอบการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบดวย  ความเปนมา

และความสําคัญของปญหา  กรอบแนวคิดในการวิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  ขอคนพบท่ีใชเปน
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ฐานในการสรางรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งสังเคราะหจากผล
การวิเคราะหสาระ  ผลการสัมภาษณอธิการบดี และ ผลการวิเคราะหแบบสอบถามผูบริหาร ซ่ึง
นํามารางเปนรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู  โดยนําเสนอในรูปของขอความและแผนภูมิ  

 1.2 สืบเสาะผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหน่ึง ตอไปน้ี คือ เปนหรือเคย
เปนผูบริหารสถาบัน มีความรูความสามารถดานการบริหารการศึกษา ดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร  ดานการอุดมศึกษา และ ดานการบริหารจัดการความรู  

2. ขั้นดําเนินการ  
2.1 จัดสงหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิประชุมพรอมกัน เพ่ือแสดงแนวคิดและให

ขอเสนอแนะที่มีตอรางรูปแบบการบริหารจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยไดจัดสงใหแกผูทรงคุณวุฒิลาง
หนากอนการประชุมอยางนอย 3 สัปดาห  

 หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิออกในนามคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยกําหนดการประชุม ในวันที่ 30 ตุลาคม 2546  ณ หองประชุมนานาชาติ หอง 405   ชั้น  4 อาคาร 
3 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เวลา  9.00 – 12.00 น.  ซึ่งมีผูทรงคุณวุฒิเขาประชุม
ท้ังสิ้น 16  คน  

 2.2 ผูทรงคุณวุฒิทุกคน พิพากษ วิจารณ แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ตอราง
รูปแบบการบริหารจัดการความรูที่ ผูวิจัยนําเสนอ  นอกจากนี้  ผูทรงคุณวุฒิทุกคนไดสรุป
ขอเสนอแนะลงในแบบฟอรมที่ผูวิจัยจัดเตรียมไวให  

3. ขั้นปรับปรุงแกไข  
  3.1 ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทุกคน มาสรุปผลเปน
ภาพรวมของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

3.2 นําภาพรวมของขอคิดเห็นและเสนอแนะ ไปปรับปรุงแกรางรูปแบบการบริหาร
จัดการความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนและการบริการความรูใหสมบูรณย่ิงขึ้น  

4. ขั้นนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการ
แบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู  ซ่ึงประกอบดวยประเด็นหลักและประเด็นรอง 
ดังน้ี 

4.1 วิสัยทัศนและภารกิจ  
4.1.1 การเปนสถาบันแหงการเรียนรู  
4.1.2 การเปนชุมชนแหงวิชาการและวิชาชีพ  
4.1.3 การผลิตและถายทอดองคความรู  
4.1.4 การบริการความรู 

  4.2 นโยบายและเปาหมาย  
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   4.2.1 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  
4.2.2 การบริการความรูแบบรวมมือ และการบริการตัวเอง  
4.2.3 การคัดสรรและเก็บรักษาความรูไวในฐานความรูของสถาบัน  
4.2.4 การพัฒนาวัฒนธรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
4.2.5 การพัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรู  
4.2.6 การพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร 
4.2.7 การพัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกส  

  4.3 การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม  
4.3.1 การประเมินความสามารถบคุคลในสถาบันทุกระดับ  
4.3.2 ประเมินชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยี  
4.3.3 ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีและความสามารถในการใช  
4.3.4 ประเมนิวัฒนธรรมการเรียนรู  
4.3.5 ประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษา   
4.3.6 ประเมินระดับการไววางใจและพลังรวม  

  4.4 ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู  
4.4.1 ยุทธศาสตรผูบริหาร  
4.4.2 ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร 
4.4.3 ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรุ  
4.4.4 ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี  
4.4.5 ยุทธศาสตรการไววางใจ  
4.4.6 ยุทธศาสตรยุทธศาสตรพลังรวม  

  4.5 สํานักงานบริหารจัดการความรู   
4.5.1 ผูบริหารจัดการความรู(CKO)  
4.5.2 ทีมนอลลิดจเวอรเคอรและแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร 
4.5.3 แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู  

  4.6 กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและบริการความรู  
4.6.1 การเตรียมความพรอม  
4.6.2 กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการ  
4.6.3 การประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการ  
4.6.4 การปรับปรุงแกไข  

  4.7 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู  
4.7.1 การไววางใจ และ พลังรวม  
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4.7.2 การสื่อสาร และ เทคโนโลยี  
   4.8 ผลดําเนินการ  

4.8.1 วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
4.8.2 วัฒนธรรมาการบริการความรู  
4.8.3 ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร 
4.8.4 ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน  
4.8.5 ปฏิสัมพันธความรู 

  4.9 การประเมินผลการดําเนินการ  
4.9.1 ทดลองใชรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
4.9.2 ประเมินผลการทดลองใช  
4.9.3 ปรับปรุงแกไขรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู 
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ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ

สรางแบบสัมภาษณอธิการบดี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

ตรวจสอบแบบสัมภาษณ
โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

แผนภูมิที่ 36    ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย

ศึกษาแนวความคิดที่เก่ียวกับ  ธรรมชาติความรู  องคความรูทางการอุดมศึกษา  การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย   
กระบวนการ โครงสรางพ้ืนฐาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพล  ยุทธศาสตร และ ส่ิงทาทาย  ในการบริหารจัดการความรู 

สรางแบบสอบถามผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

สัมภาษณ /ประมวล/สรุป 

รางรูปแบบ 
การบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย

ตรวจสอบแบบสอบถาม
โดยผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บขอมูล/ประมวล/สรุป 

ปรับปรุงแกไข(ราง)รูปแบบการบริหารจัดการความรู 
ตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

วิเคราะห และ สังเคราะหแนวคิด 

ตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการบริหารจัดการความรู  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย มี
จุดประสงคเพ่ือ ศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เก่ียวกับ ธรรมชาติความรู องคความรู การ
บริหารจัดการอุดมศึกษา โครงสรางพ้ืนฐาน กระบวนการจัดการ ปจจัยที่มีอิทธิพล ยุทธศาสตร 
และ ส่ิงทาทายในการบริหารจัดการความรู เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู  โดยนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสาระจากเอกสารและการสัมภาษณ 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  ขอคนพบที่ใชเปนฐานในการสรางรูปแบบ 
ตอนที่ 4  รูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหจากเอกสารและการสัมภาษณ 
 

 นําผลสรุปจากการวิเคราะหเอกสารและผลสรุปจากการสัมภาษณอธิการบดี 19 แหง มา
สังเคราะหเปนภาพรวม 16 สวน แตละสวนนําเสนอในรูปของแผนภูมิเดนโดรแกรมตามลําดับ ดังน้ี 
 สวนที่ 1    ธรรมชาติของความรู 
 สวนที่ 2    องคความรูทางการอุดมศึกษา 
 สวนที่ 3    การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย 
 สวนที่ 4    กระบวนการจัดการความรู 
 สวนที่ 5    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 สวนที่ 6    โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู 
 สวนที่ 7    แผนที่ความรู 
 สวนที่ 8    เว็บพอรทอล 
 สวนที่ 9    ฐานความรู 
 สวนที่ 10  ยุทธศาสตรผูบริหารในการบริหารจัดการความรู 
 สวนที่ 11  ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร 
 สวนที่ 12  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู 
 สวนที่ 13  ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี 
 สวนที่ 14  ยุทธศาสตรการไววางใจ 
 สวนที่ 15  ยุทธศาสตรพลังรวม   
    สวนที่ 16  ส่ิงทาทายในการบริหารจัดการความรู 
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 จากแผนภูมิที่ 37  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา ความรูในสถาบันอุดมศึกษา แบงออกไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ความรูท่ีฝงอยู
ภายในบุคคล(tacit knowledge) เชน ประสบการณ ความชํานาญ คานิยม มโนทัศน ผลึกความรู และ 
การหย่ังรู  เปนความรูท่ีทําใหกระจางเพื่อเก็บบันทึกไวภายนอกไดคอนขางยาก การสื่อสารความรู
ประเภทน้ีจึงเปนการสื่อสารระหวางคนกับคน แหลงความรู คือ บุคคลท่ีมีความรูทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน ความรูประเภทที่สอง คือ ความรูที่อยูภายนอกบุคคล(explicit knowledge) เชน 
สูตร สมการ ทฤษฎี กฎ  คําอธิบาย  และ กระบวนการ ซ่ึง บันทึกไวเปน เอกสารสิ่งพิมพทั่วไปหรือ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส การสื่อสารความรูประเภทน้ีจึงเปนการสื่อสารระหวางคนกับสื่อบันทึก
ความรู ซ่ึงจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย  แหลงความรู คือ บุคคล และ ฐานความรู
ของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
  ความรูภายในและภายนอกบุคคล เกิดการปฏิสัมพันธกันไดใน 4 ลักษณะ คือ การนํา
ความรูภายในบุคคลออกมาเปนความรูภายนอก การรวบรวมและจัดระบบระเบียบความรูภายนอก
บุคคล  การดูดซับความรูภายนอกกลับเขาไปเปนความรูภายในบุคคล และ การบูรณาการความรูที่มี
อยูภายในบุคคล แลวสังเคราะหใหเกิดเปนความรูใหมฝงอยูในตัวคน  ซ่ึงพรอมที่จะนําออกสู
ภายนอก 
  
สวนที่ 2   องคความรูทางการอุดมศึกษา 
 
 จากแผนภูมิที่ 38  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา  องคความรูทางการอุดมศึกษาจําแนกเปน 2 สวน  สวนที่ 1  คอื องคความรูเก่ียวกับระบบ
อุดมศึกษาสากลและระบบอุดมศึกษาไทย  สวนที่ 2 คือ องคความรูท่ีเก่ียวกับมิติวิเคราะห ระบบ
อุดมศึกษาสากลประกอบดวยองคความรูเก่ียวกับสถาบัน โครงสรางการบริหาร และ ส่ิงแวดลอม
ดาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ เทคโนโลยี การแขงขัน และสถานภาพที่หลากหลาย
ของประชากร  สวนองคความรูที่สําคัญของระบบอุดมศึกษาไทย คือ สถานภาพอุดมศึกษาไทย 
โครงสรางการจัดองคการสถาบัน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ภูมิปญญาไทยและสากล 

ดานมิติวิเคราะหน้ันประกอบดวยองคความรูที่เก่ียวกับการเรียนรู วิชาการที่เนนเสรีภาพ
และความเปนเลิศ วัฒนธรรมสถาบัน การปกครองและการบริหาร คุณภาพอาจารยและนักศึกษา  
รวมทั้งศาสตรสาขาวิชาตางๆ 
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จากแผนภูมิที่ 39  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา  การบริหารจัดการอุดมศึกษา ประกอบดวย การบริหารวิชาการและเทคโนโลยี  เชน การ
จัดระบบการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอน การวิจัย  การสรางนวัตกรรม การนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน การบริหารงานบุคคล เชน การคัดสรรบุคลากร  การธํารงรักษา
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร  การกําหนดภาระงาน  การจาง การประเมินและการใหรางวัลตอบ
แทน การบริหารทรัพยากรและการเงิน เชน การจัดสรรงบประมาณ และกองทุน การจัดทําระบบ
บัญชี ระบบรายได ระบบคาใชจาย และ ระบบการจัดซ้ือ  การบริหารสถาบัน  เชน การบริหารเทศะ 
ดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ ความปลอดภัย การบริหารระบบอุดมศึกษา ดานโครงสรางการ
บริหารจัดการ  การประกันคุณภาพการศึกษา และ วิเทศสัมพันธ  การบริหารกิจการนักศึกษา  เชน 
การปกครอง ดานคุณธรรมและจริยธรรม  การใหคําปรึกษา ดานการเรียน อาชีพ และ สุขอนามัย  
การจัดสวัสดิการ ดาน ท่ีพักอาศัย กองทุนการศึกษา และ การจัดกิจกรรม ดานเสริมหลักสูตร และ 
นอกหลักสูตร 

สวนดานกระบวนทัศนน้ัน พบวาอุดมศึกษาไทยควรมีการปรับกระบวนทัศนใหมสูความ
ทันสมัย ดานภารกิจ คือ ปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการ ปฏิรูปการเรียนรูและการถายทอด
ความรู สรางคลังความรูที่ทันสมัย สรางชุมชนวิชาการและวิชาชีพท่ีหลากหลาย สรางผูนําและ
บัณฑิตที่พึงประสงค ใหโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต ใชเทคโนโลยีเต็มสมรรถภาพอยางเหมาะสม 
และ ปลูกฝงความมุงม่ันระดับชาติเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู ดานเปาหมาย คือ เปนสถาบันแหงการ
เรียนรูท่ีมีการเรียน การสอน การวิจัยอยางสมบูรณ และมีความแข็งแกรงทางวิชาการ แนวทาง
นําไปสูเปาหมาย ไดแก  มีธงชัยนํา  สรางโครงการนํารองและดําเนินการ ทํายุทธศาสตรการตลาด
ที่ชัดเจน จัดตั้งอาศรมกับภาคธุรกิจเอกชน รวมมือกับองคกรตางๆ อยางเปนเครือขาย และ 
เชื่อมโยงอุดมศึกษากับการศึกษาทุกระดับ 
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จากแผนภูมิที่ 40 ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน  
พบวา กระบวนการหลักของการจัดการความรู คือ การใหไดมาซ่ึงความรู การจัดระบบระเบียบ
ความรู  และ การนําความรูไปใช   

การไดมาซ่ึงความรู ไดแก การสืบคนและเก็บรวบรวมจากแหลงที่มีการบันทึกอยูแลว และ 
จากผูที่มีความรู   การสรางความรูข้ึนเองจากการทําวิจัย  จากการระดมความคิด และจากการทํางาน
รวมกัน  นอกจากนี้ การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาจากการเชา การซื้อ และ การจาง 

การจัดระบบระเบียบความรู ไดแก การจัดหมวดหมู ลําดับ และ ความสัมพันธของความรู  
การแปลงสภาพความรู การเขาและถอดรหัส การเลือกและคัดสรรความรู การปรับปรุงแกไขความรู 
และ การเก็บรักษาความรูไวในแฟมสะสมงาน ฐานความรูของหนวยงานและสถาบัน 

การนําความรูไปใช ไดแก การบริการความรู เชน การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การให
คําปรึกษา การถายทอดความรูโดยการสอนและจัดฝกอบบรม  การเชื่อมโยงความรูระหวางศาสตร
และระหวางวิถีชีวิตมนุษย นอกจากนี้การนําความรูไปใชอีกลักษณะหนึ่ง คือ การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูโดยตรงและทางออม ชวยใหบุคคลในสถาบันไดปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู 
ชวยพัฒนาความคิดและการเรียนรูของตน 

 

สวนที่ 5  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 

จากแผนภูมิที่ 41  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู ประกอบดวย ผูบริหาร  การสื่อสาร  และ
วัฒนธรรม  ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําของสถาบัน มีบทบาทที่สําคัญยิ่งสําหรับการนําการบริหาร
จัดการความรูไปใชในสถาบัน เพราะผูบริหารเปนผูสนับสนุน ผลักดัน และ สราง ปจจัยเก้ือหนุนใน
การทํางาน เชน งบประมาณ ทรัพยากร เทคโนโลยี การแตงตั้งทีมงาน และการพิจารณารางวัลตอบ
แทน   ผูบริหารเปนผูใหความชวยเหลือ เปนครู เปนผูออกแบบวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตร
ระดับสถาบัน  เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง เปนตนแบบ เปนผูสรางบรรยากาศของการทํางานและ
การเรียนรู  และ เปนผูท่ีใชอํานาจในการปกครองและการบริหารจัดการ  คุณลักษณะของผูบริหารที่
สอดคลองกับสถาบันที่มีการบริหารจัดการความรู คือ มีความฉลาดทางวิชาการ มีวิสัยทัศนที่ลึกซ้ึง
กวางไกล มองอนาคตไดแมนยํา  มีทักษะในการบริหารและการสื่อสาร มีคุณธรรม ใจกวาง เอ้ือ
อาทร ยุติธรรม  กลาหาญในการใชอํานาจที่ถูกตองเหมาะในการตัดสินใจนําพาสถาบันสูเปาหมาย 

การสื่อสารความรูของบุคคล ในหนวยงานเดียวกัน ตางหนวยงานภายในสถาบันเดียวกัน 
และ ตางสถาบัน  เกิดขึ้นได 2  ลักษณะ คือ อยางเปนทางการและไมเปนทางการ  และมีรูปแบบการ
ส่ือสารความรู 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารความรูระหวางคนกับคน  และ การสื่อสารความรูระหวาง
คนกับสื่อบันทึกความรู การสื่อสารระหวางคนกับคนเหมาะสมสําหรับการสื่อสารความรูภายใน
บุคคล เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด และ ทักษะ วิธีท่ีใช คือ การสนทนาและการ
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ทํางานรวมกันทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง การใชเทคโนโลยีส่ือสารจะชวยใหบุคคลที่อยูไกลกัน
สามารถสื่อสารกันไดสะดวกและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู  
เหมาะสําหรับการสื่อสารความรูภายนอกบุคคล เพราะความรูประเภทน้ีไดมีการบันทึกไวแลวในสื่อ
ตางๆ ในรูปของ  ขอความ  ภาพ  เสียง  หรือ สัญญาณอื่นๆ  เทคโนโลยีส่ือสารความรูจึงเปน
ส่ิงจําเปนและมีบทบาทเปนอยางยิ่งในการสําเนาความรูจากที่หน่ึงไปสูอีกที่หน่ึงโดยการเขารหัส
และการออกรหัส  การสื่อสารความรูท้ังประเภทภายในบุคคลและภายนอกบุคคล จะเกิดขึ้นอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณคา และ นําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง จะตองส่ือสารไดทั้งในแนว
กวางและในแนวลึก สอดคลองระดับความรูที่ผูส่ือสารตองการ  

วัฒนธรรมสถาบันเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู วัฒนธรรมสถาบันที่สําคัญๆ ไดแก 
วัฒนธรรมเชิงอุดมศึกษา(collegial culture)  วัฒนธรรมเชิงบริหาร(managerial culture)  วัฒนธรรม
เชิงพัฒนา(developmental culture)  วัฒนธรรมเชิงการเจรจาตอรอง(negotiating culture ) วัฒนธรรม
วิชาการ(academic  culture) และวัฒนธรรมการเรียนรู(learning culture) 

วัฒนธรรมเชิงอุดมศึกษา เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับลักษณะและอุปนิสัยของอาจารย การ
บริหารวิชาการ การปกครอง  การสรางความรู การเผยแพรความรู  และการพัฒนาคุณคาผูนําสังคม  
วัฒนธรรมเชิงบริหาร เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางคุมคา  จึง
เนนที่การวัดและประเมินผลงาน วัฒนธรรมเชิงพัฒนา เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับการดําเนินการเพ่ือ
ความกาวหนาในบุคลิกภาพและอาชีพของบุคคลในสถาบัน  เนนการมีใจกวางและชวยเหลือกัน  
วัฒนธรรมเชิงเจรจาตอรอง เปนวัฒนธรรมเก่ียวกับของ การเปดเผย การตรงไปตรงมา  และการ
กระจายผลประโยชนที่เปนธรรม การรวมกลุมนักวิชาการและอาจารยเพ่ือการเจรจาตอรอง 
 วัฒนธรรมอาจารย เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับการมีความซื่อสัตยในสติปญญา ความมีอิสระใน
การสอน การวิจัย และ การเรียนรู  ความเปนเลิศในวิชาการและวิชาชีพ การเชื่อและการรับรูในเร่ือง
คุณภาพวาเปนสิ่งมีคุณคาและจําเปน 

วัฒนธรรมการเรียนรู เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับ การสืบคน การฟง การพูด การอาน การเขียน
และ การบันทึกความรู  การเรียนรูรวมกัน  การเรียนรูและบริการตนเอง  การเรียนรูตลอดชีวิต  การ
เรียนรูจากการคิดสูการทํางาน ปญหาการเรียนรูในวัฒนธรรมไทยคือ ชอบที่จะฟงมากกวาที่จะพูด
ชอบที่พูดมากกวาที่จะอาน และ ชอบที่จะอานมากกวาที่จะเขียน  ติดยึดอยูกับรูปแบบเดิมๆ  แยกไม
ออกระหวางเรื่องสวนตัวกับเร่ืองงาน  แนวทางในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใหเอ้ือตอการบริหาร
จัดการความรู พบวา ทําได 3 ลักษณะ คือ ธํารงรักษาวัฒนธรรมเดิมที่ดีไว ปรับเปล่ียนวัฒธรรม
บางสวน และ สรางวัฒนธรรมใหม  โดยการปรับเปลี่ยนโครงสรางสถาบันและการบริหารจัดการ 
เปดชองทางการสื่อสารใหกวางและทั่วถึง  และ ลดเสนทางการสื่อสารที่ยืดยาดใหส้ันลง 
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จากแผนภูมิที่ 42  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรูเพ่ือนําไปสูการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และใหบริการความรู ประกอบดวย นอลลิดจเวอรเคอร (knowledge workers)  เทคโนโลยีส่ือสาร
ความรู(ICT)   สถานที่  การไววางใจ(trust)  และ พลังรวม(synergy) 

นอลลิดจเวอรเคอร คือ ผูที่ใชความรูในการทํางานหรือทํากิจกรรมอื่นๆ ที่ตองใชความรู
เปนพ้ืนฐาน นอลลิดจเวอรเคอรจําแนกไดเปน 2 ประเภท ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ นอลลิดจเวอร
เคอร ท่ีเปนแนวรวม ในสวนของทีมนักความรูประกอบดวย ผูบริหารจัดการความรู(CKO) หรือ 
ผูบริหารการเรียนรู(CLO) ซ่ึงทําหนาที่เปนหัวหนาทีม  สมาชิกของทีมประกอบดวย นักวิชาการ นัก
วิชาชีพ ผูเช่ียวชาญ และ อาจารย ซ่ึงไดรับการคัดสรรจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบันโดย
อธิการบดี เชน นักการศึกษา นักวิเคราะหระบบ นักเทคโนโลยี  นักวิเคราะหการเงิน นักกฎหมาย 
นักวิจัย นักพัฒนาหลักสูตร นักพัฒนาการเรียนการสอน และ อาจารยผูชํานาญการ   

ทีมนอลลิดจเวอรเคอร ทําหนาท่ีเปนตัวการที่ทําใหกระบวนการและกิจกรรมของการ
บริหารจัดการความรูเกิดขึ้นในสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บทบาทและหนาที่
ดังกลาว คือ เฝามองและติดตามความเคลื่อนเปลี่ยนแปลงของความรู ใหคําปรึกษาดานการสืบคน
ความรู แหลงความรู และผูรู กระตุนใหบุคลในสถาบันเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองและตระหนักถึง
ความสําคัญของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู นอกจากนี้ ยังพบวา ทีมนอล
ลิดจเวอรเคอร มีทําหนาที่ประสานกิจกรรมความรู ประชาสัมพันธกิจกรรมความรูและผลการ
ดําเนินงาน  พัฒนาระบบคลังความรูที่ประกอบดวย แผนที่ความรู เว็บพอรทอล และฐานความรู  
จัดการอบรมสัมมนาทั้งระดับสถาบันและนานาชาติ พัฒนานอลลิดจเวอรเคอร และสรางเครือขาย
นอลลิดจเวอรเคอรเพ่ิมขึ้น ตลอดจนทําหนาท่ีประเมินคุณคาและมูลคาของความรูของสถาบัน และ
เลือกสรรเทคโนโลยีที่เหมาะสม สําหรับนอลลิดจเวอรเคอรที่เปนแนวรวมน้ัน ประกอบดวยบุคคล
ภายในและภายนอกสถาบัน เชน อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ เจาหนาที่ และ นักศึกษา ที่ใหความ
รวมมือในโครงการและกิจกรรมความรูตางๆ เชน ใสใจที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนนอลลิดจ
เวอรเคอรที่สามารถบริหารจัดการความรูในระดับตนเองได เชน เขารับการอบรมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความรูและบทบาทของนอลลิดจเวอรเกอรที่สถาบันจัดขึ้น เขารวมเปนสมาชิกที่
เก่ียวของกับการพัฒนาการเรียนรูทั้งภายในและภายนอก มีการพัฒนาตนเองพรอมท่ีจะไดรับการ
คัดเลือกเปนทีมนอลลิดจเวอรเคอร  

เทคโนโลยีที่เปนพ้ืนฐานสําคัญของการบริหารจัดการความรู จําแนกเปน 2 ประเภท คือ 
เทคโนโลยีที่เปนเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องรับ เครื่องสง เคร่ืองอาน 
เครื่องแปลงสัญญาณ เครื่องบันทึกและพิมพ ซ่ึงรวมเรียกวา เทคโนโลยีรูปธรรม(hard technology)  
สวนเทคโนโลยีที่เปนความคิด ทฤษฎี  เชน การคิดอยางเปนระบบ การออกแบบระบบ และ ผลที่ได
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จากการคิดและออกแบบ ไดแก โปรแกรมควบคุมระบบการทํางาน  กรุปแวร  แผนท่ีความรู เว็บ
พอรทอล และฐานความรูอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึงรวมเรียกวา  เทคโนโลยีนามธรรม(soft technology)      
 ในดานของสถานที่น้ัน พบวา ในการบริหารจัดการความรูน้ัน ควรมีการจัดตั้งหนวยงาน 
ทําหนาที่โดยตรง และมีสถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรมความรูตางๆ  เชน จัดต้ังเปน สถาบัน สํานัก 
หรือ ศูนย  บริหารจัดการความรูดําเนินการโดยทีมนอลลิดจเวอรเคอร 
 ดานของการไววางใจนั้น พบวา การไววางมี 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเปนการไววางใจ
ระหวางบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และ บุคคลภายนอก ลักษณะ
ท่ีสองเปนการไววางใจของบุคคลที่มีตอสถาบันดานโครงสราง ระบบ นโยบาย ทรัพยากร ความมั่น 
คงปลอดภัย และการมีสวนรวม ปจจัยท่ีเปนรากฐานของการไววางใจประกอบดวย ความมีคุณธรรม
(integrity) เชน ซ่ือสัตย ไมพูดเท็จ ความมีสมรรถนะ(competency) เชน ความรูความชํานาญ ของ
บุคคล ความคงเสนคงวา(consistency) เชน เชื่อถือได ทํานายได ความจงรักภักดี(loyalty) เชน ความ
เต็มใจที่ปกปองรักษา และ ความเปดเผย(openness) เชน ความเต็มใจที่จะแลกเปล่ียนความคิด 
ประสบการณ และ ความรู อยางอิสระ  การมีการไวใจในระดับสูงกอใหเกิดการรวมมือที่ดีและเต็ม
ใจ การมีการไววางใจระดับต่ํา กอใหเกิดการแขงขันชิงดีชิงเดนและขาดการรวมมือรวมใจท่ีดี 
 ในดานของพลังรวม พบวา พลังรวมมี 2  ลักษณะ  ลักษณะแรกเปนพลังรวมระหวางบุคคล 
คือ การคิดรวมกัน  ทํางานรวมกันเปนทีม และ สรางความรูรวมกัน ลักษณะที่สองเปนพลังรวมทาง
เทคโนโลยี คือ การแบงปนการใชเทคโนโลยีของบุคคลและหนวยงาน ลงทุนรวมกันในการจัดหา
และผลิตเทคโนโลยีแลวใชรวมกัน ผลิตส่ือสําหรับการเรียนการสอนรวมกัน การวิจัยรวมกัน รวม 
กันพัฒนาแผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  และ ฐานความรู ของสถาบันแลวใชรวมกัน  ปจจัยที่เปนพ้ืน 
ฐานของพลังรวม คือ การมีเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน การมีเอกลักษณและคานิยมรวม การมีสวน
รวม  การทํางานเปนทีม การไววางใจ ความเอ้ืออาทร  การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ การปรับตัว 
 

สวนที่ 7  แผนที่ความรู 
  

จากแผนภูมิที่ 43 ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา แผนที่ความรู คือ แผนผังบอกใหทราบถึง ขอบเขตความรู แหลงความรู ผูรู และวิธีเขาถึง
ความรู แตไมใชเปนที่สําหรับเก็บรวบรวมความรู  แผนที่ความรูอาจจะเปนแบบแผนภูมิตนไม หรือ 
แบบเครือขาย ซ่ึงทํางานรวมกับโปรแกรมชวยงาน เชน Lotus Discovery Sever ความสามารถของ
แผนที่ความรูมี 3 ระดับ คือ อัตโนมัติ  ก่ึงอัตโนมัติ และ ส่ังการทีละข้ันดวยมือ  ขั้นตอนการพัฒนา
แผนท่ีความรูประกอบดวย จําแนกประเภทและกําหนดความตองการ กําหนดแหลงความรู ติดตั้ง
ซอฟตแวรชวยงาน สรางไฟลเก็บประวัติผูใช ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช สรางไฟล
สําหรับเก็บแผนที่ความรู  สรางความดึงดูดใจในการใช  จัดฝกอบรมการใชแผนที่ความรู  ทดสอบ
และประเมินการใชแผนที่ความรู    









 145

 จากแผนภูมิที่ 44  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสาร พบวา เว็บพอรทอล คือ เว็บเพจที่เปน
ทางผานเชื่อมตอไปยังเว็บเพจอื่นๆ โดยอาศัยเครื่องมือสืบคนเพื่อเขาสูทรัพยากรความรูและการ
บริการความรูที่ผูใชมีความตองการ เว็บพอรทอล จําแนกได  2 ประเภท คือ เว็บพอรทอลสวน
บุคคล และ เว็บพอรทอลสถาบัน 
 เว็บพอรทอลสวนบุคคล เปน เว็บที่บุคคลติดตอผานเขาไปโดยการบริการตนเองที่มีการ
กําหนดรหัสผานเฉพาะแตละบุคคลที่มีการอนุญาตเปนพิเศษ เชน การเรียนการสอนทางไกล การ
เขาไปในสืบคนความรูในเว็บความรูของอาจารย เว็บพอรทอลสถาบัน เปนเว็บเพจที่ทําหนาหลักๆ 
3 ประการ ประการแรก คือ ชี้แจง แจงขาว และ ประชาสัมพันธเก่ียวกับสถาบัน เชน ประวัติและ
สถานที่ตั้ง วิสัยทัศน นโยบาย และ เปาหมาย หลักสูตร การรับนักศึกษา คุณภาพอาจารย การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ประการที่สอง คือ บริการบุคลากรและนักศึกษาภายในสถาบัน เชน เปน
ทางผานเขาไปสูฐานความรูของสถาบันและฐานความรูภายนอกสถาบันโดยมีรหัสผาน เปนทาง 
ผานเขาสูกรุปแวร ซ่ึงสงเสริมการทํางานรวมกันและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของ
บุคลากร  และ ประการสุดทาย คือ เผยแพรความรูสูสาธารณะและบริการความรูสังคม เชน เผยแพร
ผลงานทางวิชาการของของอาจารยและของสถาบัน ใหคําปรึกษาวิชาการและวิชาชีพ บริการสืบคน
ความรูจากฐานความรูของสถาบันและฐานความรูภายนอกที่เปนสาธารณะ คุณสมบัติที่ดีของเว็บ
พอรทอล คือ มีความปลอดภัย มีระบบรหัสผาน ใชงาย สามารถเชื่อมโยงเขากับแผนที่ความรูและ
ฐานความรูไดอยางเปนระบบ สามารถเขาสูความรูท่ีตองการตรงประเด็นและรวดเร็ว และ มีการเก็บ
บันทึกขอมูลประวัติและขอมูลยอนกลับของผูใช เพ่ือนํานําไปเปนสวนประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงแกไข 
 ในการพัฒนาเว็บพอรทอล ส่ิงที่ตองทํา คือ กําหนดกลุมเปาหมายผูใช  สํารวจความตองการ
ผูใช  ลงมือสรางเว็บพอรทอล นําเว็บพอรทอลไปทดลองใช วัดและประเมินการใชเว็บพอรทอล 
จากผูใชและสถานการณจําลอง 

 

สวนที่ 9  ฐานความรู 
 

จากแผนภูมิที่ 45 ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา ฐานความรูเปนสารบทอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญของสถาบันที่เก็บบันทึกความรูไว เปน
หมวดหมูท่ีเปนชั้นและเปนระดับข้ันของความรู มีดัชนีเช่ือมโยงความรูภายในฐานความรูแบบ
ลําดับชั้นหรือแบบเครือขาย  ความรูที่ไดจากฐานความรูมีทั้งในสวนที่เปนความรูเบ็ดเสร็จและความ 
รูที่ผูใชไดจากการอนุมาน  ในการพัฒนาฐานความนั้น กระทําตามลําดับข้ันเปนวงจร คือ กําหนด
ขอบเขตของความรูดาน ประเภท ลําดับช้ัน และ ระดับความตื้นลึกของความรู ออกแบบโครงสราง
ความรู เก็บรวบรวมความรูจากผูชวยชาญและจากสื่อบันทึกความรูอื่นๆ ตรวจสอบความถูกตอง
ของความรู ประมวลและบันทึกเก็บไวในฐานความรู ประเมินคุณภาพฐานความรู โดยพิจารณาจาก
ความถูกตอง ความทันสมัย และ ขอมูลยอนกลับของผูใช   ทําการปรับปรุงแกไขฐานความรู   
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 จากแผนภูมิที่ 46  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา ยุทธศาสตรที่ผูนําควรนําไปใชในการบริหารจัดการความรู มีทั้งส้ิน 4  ยุทธศาสตร คือ 
ยุทธศาสตรช้ีนํา ยุทธศาสตรปลูกฝง ยุทธศาสตรปฏิรูป และ ยุทธศาสตรปรับตัว ซ่ึง สรุปไดดังน้ี 
 ยุทธศาสตรช้ีนํา ประกอบดวย การช้ีนําการเปลี่ยนแปลง การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงาน 
การกลาที่จะใชพลังเพ่ือส่ิงที่ถูกตอง การสงเสริมบรรยากาศวิชาการในสถาบันเพื่อใหอาจารยและ
นักศึกษามีจิตวิญญาณแหงวิชาการ คือ คิดและทําในสิ่งใหมๆ ที่สรางสรรค รักการเรียนการสอน 
การวิจัย พรอมและเต็มใจที่จะไดรับการประเมิน นอกจากนี้  ยุทธศาสตรช้ีนํายังรวมไปถึง การ
ออกแบบโครงสรางสถาบันและการเรียนรูของบุคคลในสถาบัน 
 ยุทธศาสตรปลูกฝง ประกอบดวย เอาใจใสดูบุคคลในสถาบัน การเปนครูใหคําแนะนําแก
บุคคลและทีมงาน  การปลูกฝงวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม การสรางระบบพี่เล้ียงทําหนาที่ 
กระตุนใหบุคลากรและนักศึกษาตระหนักและใฝรู  การใหคําแนะนําการเรียนการสอน การวิจัย การ
ทํากิจกรรม และการแกปญหา  
 ยุทธศาสตรปฏิรูป ประกอบดวย การจัดต้ังคณะกรรมการพิเศษรวมกันรับผิดชอบ
ดําเนินการบริหารจัดการความรู การปรับเปลี่ยนโครงสรางสถาบันใหเอื้อตอการบริหารจัดการ
ความรู  การเนนการทํางานเปนเครือขายที่มีการรวมมือหลากหลาย การสรางความมั่นคงของ
โครงสรางการบริหารจัดการแกนักบริหารรุนตอไป  สรางวัฒนธรรมใหมที่เอื้อตอโครงสราง
สถาบันและการเรียนรู ไดแก การเปดใจ การเอื้ออาทร การยอมรับความคิดเห็น การสรางแรงจูงใจ
และการตอบแทนแบบสะสมคะแนนตามปริมาณและคุณภาพงาน การสืบเสาะแหลงความรูเพ่ือ
แบงปนแลกเปลี่ยน การประชุมระดมความคิดกับผูบริหารระดับที่รองลงมาอยางสม่ําเสมอ การเขา
ไปพบปะเยี่ยมเยือนบุคลากรโดยตรง(walk to talk)  
 ยุทธศาสตรปรับตัว ประกอบดวย  การเตรียมแผนรองรับอนาคต การรักษาระดับการ
ดําเนินการใหมีความคงเสนคงวา สงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาพัฒนาตนเอง เพ่ือรูจักตนเอง รู
บุคคลที่เก่ียวของ รูสถาบัน รูสังคม รูงาน รูหลักการบริหาร รูวิธีใชและดูแลรักษาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน รูคุณธรรม และ รูจริยธรรม  
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  จากแผนภูมที่ 47 พบวา ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร แบงเปน 3 ดาน คือ การสราง
เครือขายนอลลิดจเวอรเคอรเพ่ิมขึ้นในสถาบัน   การสราง และการพัฒนาทีมนอลลิดจเวอรเคอร 
  ในการสรางเครือขายนอลลิดจเวอรเคอรน้ัน กระทําโดยโดยการรณรงคใหบุคคลในสถาบัน
เห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของนอลลิดจเวอรเกอร ที่มีตอการบริหารจัดการความรู พรอม
และเต็มใจเขารับการอบรมใหเขาใจถึงแนวคิดการบริหารจัดการความรูและบทบาทหนาท่ีของนอล
ลิดจเวอรเกอรเพ่ือใหทุกคนบุคคลจนสามารถที่จะบริหารจัดการความรูในระดับตนเองได  
นอกจากนี้สงเสริมสนับสนุนใหมีการสรางชมรมนอลลิดจเวอรเกอรในสถาบัน ที่เปดกวาง ระเบียบ
กฎเกณฑที่ไมยุงยากซับซอน เนนรูปแบบไมเปนทางการมากกวารูปแบบทางการ สรางสัมพันธภาพ
ท่ีดีระหวางทีมงานนักบริหารจัดการความรูกับหนวยงานตางๆ  
  ในการสรางทีมนอลลิดจเวอรเคอรน้ัน  กระทําโดยคัดสรรและแตงตั้งจากบุคคลภายในและ
ภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเต็มใจ ทีมนอลลิดจเวอรเคอรจะปฏิบัติหนาที่ตามวาระ
แตงตั้ง จัดการฝกอบรมการเปนนอลลิดจเวอรเคอร ใหเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ การใช
เทคโนโลยีส่ือสารความรู  ทักษะการบริหาร  มนุษยสัมพันธ  จิตวิทยา และจิตวิญญาณบริการ  มี
การวัดและประเมินผล กอนและหลังการปฏิบัติงาน ดัชนีที่ใชในการประเมินประกอบดวย ความ
พรอม  ความรู  ความตั้งใจ  และผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน  มีการใหแรงจูงใจและรางวัล  คือ มี
การใหรางวัลแกทีมงานนอลลิดจเวอรเคอรและบุคคลในสถาบันท่ีบริการและแบงปนความรูที่มี
คุณคาใหแกบุคคลอ่ืนและแกสถาบัน โดยจัดพิธีมอบรางวัลใหอยางสมเกียรติ รวมทั้งนําไป
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  
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 จากแผนภูมิที่ 48  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา  ยุทธศาสตรที่นํามาใชสําหรับปฏิสัมพันธความรู มี 4 ยุทธศาสตร คือ  ยุทธศาสตรการนํา
ความรูภายในสูภายนอกบุคคล(tacit to explicit) ยุทธศาสตรการนําความรูภายนอกสูภายนอก
(explicit to explicit) ยุทธศาสตรการนําความรูภายนอกสูภายใน(explicit  to tacit)  ยุทธศาสตรการ
นําความรูภายในสูภายใน(tacit to tacit)  และ การสรางปจจัยสงเสริมปฏิสัมพันธความรูในทางบวก 
 ยุทธศาสตรการนําความรูภายในสูภายนอกไดแก การตั้งคําถามที่ชัดเจนแกตนเองเพื่อ
นําไปสูคําตอบของเปาหมาย การใหคําจํากัดความที่ชัดเจนเพื่อใหบุคคลอื่นเขาใจและรับรูตรงกัน
และตรงเจตนารมยของผูนําเสนอ การแปลงความรูใหมีลักษณะที่สามารถบันทึกเก็บไวไดดวยส่ือ
บันทึกความรู โดยเนื้อแทของความรูคงเดิมแตคุณคาและมูลคาของความรูเพ่ิมขึ้น 
  ยุทธศาสตรการนําความรูภายนอกสูความรูภายนอก ไดแก การจัดเก็บรวบรวมความรูที่มี
การบันทึกไวในสื่อบันทึกความรู ใหเปนระบบระเบียบและพรอมที่จะนําไปใช ในการแบงปน
แลกเปลี่ยน บริการ และ ใชประโยชนอื่นๆ การมีระบบตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม และ
ความทันสมัยของความรู รวมถึงการจัดทําแผนที่ความรู เพ่ือการสืบคนและเขาถึงความรูใน
ฐานความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบันอยางทันสมัยและมีคุณภาพ  
 ยุทธศาสตรการนําความรูภายนอกสูภายใน ไดแก การสรางอุปนิสัยรักการอาน การแปล
ความรู การพัฒนาหองเรียนเสมือนจริง การกลั่นกรองและคัดสรรความรูโดยยึดหลัก ความถูกตอง 
ความเหมาะสม และมีประโยชน  รวมท้ังควรมีการคํานึงถึงความรูสวนกระแสที่บริสุทธิ์   
  ยุทธศาสตรการนําความรูภายในสูภายใน ไดแก การพัฒนาใหบุคลากรและนักศึกษามี
ทักษะของการคิดอยางเปนระบบ การสรางวัฒนธรรมการระดมความคิดใหเกิดข้ึนในทุกระดับ การ
สงเสริมใหมีการสื่อสารความรูระหวางบุคคลแบบไมเปนทางการใหมาก ผลของยุทธศาสตรจะชวย
เช่ือมโยงความรูภายในตัวบุคคลแลวสังเคราะหเปนความรูใหม  
 ปจจัยที่มีผลตอปฏิสัมพันธความรู คือ ระบบพี่เล้ียง ระบบการสรรหาและคัดสรรบุคลากร  
ความตระหนักและใฝรูของบุคคล และ จิตวิญญาณแหงการใหบริการ  
   

สวนที่ 13  ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี 
  

 จากแผนภูมิที่ 49 ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา ในการบริหารจัดการความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารและเทคโนโลยีที่นํามาใช คือ สรางความ
ชัดเจนในการสื่อสาร โดยการกําหนดระดับของการสื่อสารและบุคคลที่เก่ียวของใหชัดเจน สราง
บรรยากาศของการสื่อสาร โดยการโนมนาวใหบุคคลเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะตองใน
การเรียนรูการใชเทคโนโลยี ใหคุณคาของการสื่อสารแบบไมเปนทางการมากขึ้น ลดเสนทางการ
ส่ือสารระหวางบุคคลใหส้ันลง ผูบริหารตองเรียนรูและใชเทคโนโลยีในการสื่อสารความรูไดดวย
ตนเองและปฏิบัติใหเห็นอยางจริงจัง มีการเลือกสรรกลุมซอฟตแวรที่เหมาะสมเพื่อใชในการเขาถึง
ความรูที่บันทึกไวในสื่อและในตัวคน สามารถนําเอาความรูเหลาน้ันมาใชสําหรับการทํางานรวมกัน
ได เชน การจัดตารางนัดรวมกัน การติดตอดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และ การสนทนาผานทาง
คอมพิวเตอร 
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จากแผนภูมิที่ 50 ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
พบวา ยุทธศาสตรท่ีสําคัญของการสรางการไววางใจใหเกิดข้ึนในสถาบัน คือ  การสรางบรรยากาศ
แหงการไววางใจ การสนับสนุนบุคคลในสถาบันมีการพัฒนาตนเอง การลดความหวาดระแวงและ
ขจัดความหวาดกลัว การวิจัยหาดัชนีบงช้ีเพ่ือประเมินการไววางใจทั้งระดับบุคคลและสถบัน  และ  
ผูบริหารใหความเช่ือม่ันวาการไววางใจสรางใหเกิดขึ้นไดในสถาบัน 
 ลักษณะของบรรยากาศแหงการไววางใจ คือความเปนมิตร ความเปนกันเอง ความใจกวาง  
การยอมรับและเคารพความเห็นของผูอื่น การเสวนากันอยางเปดเผยบนพ้ืนฐานขอมูลที่เปนจริง การ
ใชเสรีภาพทางวิชาการอยางมีคุณคา  และการนับถือใหเกียรติซ่ึงกันและกัน แนวทางในการลดความ
หวาดระแวงและขจัดความหวาดกลัว คือ การสรางระบบวิพากษวิจารณอยางที่สรางสรรค การสราง
วัฒนธรรมของการทํางานที่ยึดวิสัยทัศน เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของสถาบันเปนหลัก และ การยก
ยองการคิดและทําสิ่งใหมๆ ไมวาจะสําเร็จหรือลมเหลว ความลมเหลวเปนประสบการณเชิงบวก  
 การที่ผูบริหารใหความเชื่อมั่นวาการไววางใจสรางใหเกิดขึ้นไดในสถาบันนั้น ผูบริหาร
ตองสงเสริมปจจัยที่เปนพ้ืนฐานของการไววางใจ เชน  ความศรัทธา  ความรัก  การให ความจริงใจ  
และ การเปดเผย โดยแสดงออกใหเห็นเปนปกติวิสัย นอกจากนี้ผูบริหารตองเปนผูนําในการสราง
เอกลักษณและคานิยมรวมของบุคคลในสถาบัน 
 

สวนที่ 15  ยุทธศาสตรพลังรวม   
 

จากแผนภูมิที่ 51 ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน  
พบวา  ยุทธศาสตรในการสรางใหเกิดพลังรวมในสถาบัน มี 4 ประการคือ  การสรางความชัดเจน
ของพลังรวม การสรางบรรยากาศแหงการรวมคิดรวมทํา  การสรางระบบแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอก และ การสรางทีมงาน 

ดานการสรางความชัดเจนของพลังรวมน้ัน แนวทางที่นํามาใช คือ ส่ือสารใหทุกคนรับรู
และเขาใจรวมกันในการยึดถือเปาหมายของสถาบันเปนหลักในการทํางาน การดําเนินการใดตองมี
ความโปรงใส เที่ยงธรรม ตรวจสอบได และ มีการกําหนดบทบาทและระดับความสัมพันธของการ
รวมมือที่ชัดเจน  ดานการสรางบรรยากาศแหงการรวมคิดรวมทําน้ัน แนวทางที่นํามาใช คือ การ
ช้ีแจงทําความเขาใจเพื่อใหเกิดการเปดใจ ยอมรับ และ พรอมที่จะปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 

 ดานการสรางระบบแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก แนวทางที่นํามาใช คือ การสรางให
เกิดจิตที่มุงม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จในนามของ ภาควิชา คณะ และ สถาบัน การจัดใหมีประเพณียก
ยองบุคคลในสถาบันที่มีพฤติกรรมการรวมมือที่ดี การสรางความตระหนักเพ่ือใหเห็นความสําคัญ 
ความจําเปน และคุณคาของพลังรวม และ มีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกัน นอกจากนี้จะตอง
สรางระบบการประเมินและใหรางวัลตอบแทนที่เหมาะสมและโปรงใส โดยใชเกณฑในการ
พิจารณา คือ การอุทิศตน  จํานวนกิจกรรมที่รวมมือ และ ประสิทธิภาพของผลงานทีม   

ดานการสรางทีมงาน  แนวทางที่ใช คือ หัวหนาโครงการเปนผูคัดสรรบุคคลที่จะมารวม
ทีมงาน ซ่ึงประกอบดวยเปนบุคคลที่ชํานาญการจากหนวยงานตางๆ โดยมีการกําหนดเปาหมาย
รวมกันของทีมที่ชัดเจน   
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จากแผนภูมิที่ 52  ซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณอธิการบดี 19 สถาบัน 
ส่ิงทาทายสําหรับการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการความรูที่เหมาะสมกับบริบทอุดมศึกษาไทย โดยมุงหวังใหรูปแบบดังกลาวเปน
เคร่ืองมือกอใหเกิดสิ่งตอไปน้ี ในสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู บริการ
ความรู และเผยแพรความรูของผูเช่ียวชาญเขาสูระบบอยางกวางขวาง  มีการบริหารภูมิปญญาไทยสู
สากล  มีการตรวจสอบ ประโยชน ความถูกตอง และ ความทันสมัยของความรูของสถาบัน มีการ
สรางและคัดสรรความรู ท่ีมีคุณคา เขาสูระบบฐานความรูของสถาบัน มีแนวทางในการปรับ
โครงสรางหนวยงานและสถาบันใหเอื้อตอวัฒนธรรมอันดีงามของ การทํางาน การเรียนรู การ
ทํางานเปนทีม การยึดเปาหมายของสถาบันเปนหลัก การมองสวนรวมมากอนสวนยอย การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู การใหแรงจูงใจ และรางวัลตอบแทน   

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม นําเสนอเปน 7 สวน ตามลําดับดังน้ี 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลดานสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลดานสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เสนอทางสถิติพรรณนาตามตารางดังน้ี 
 

ตารางที่ 17  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ รายการ 
1.   ประเภทสถาบัน   

 
จํานวน 

 
รอยละ 4.   วุฒิการศึกษา   

 
จํานวน 

 
รอยละ 

       1.1   จํากัดรับนักศึกษาของรัฐ 46 35.38        4.1   ปริญญาเอก 46 35.40 
       1.2   ไมจํากัดรับนักศึกษา 7 5.38        4.2   ปริญญาโท 82 63.10 
       1.3   ในกํากับรัฐ 7 5.38        4.3   ประกาศนียบัตรชั้นสูง 0 0.00 
       1.4   เอกชน 70 53.86        4.4   ปริญญาตรี 2 1.50 
        รวม 130 100.00       รวม 130 100.00 
2.   ลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน จํานวน รอยละ 5.   ตําแหนงบริหาร จํานวน รอยละ 
      2.1   งานบริหารวิชาการ 56 43.10       5.1   รองอธิการบดี 11 8.50 
      2.2   งานบริหารบุคคล 8 6.20       5.2   ผูชวยอธิการบดี 22 16.90 
      2.3   งานบริหารการเงิน 6 4.60       5.3   คณบดี 28 21.50 
      2.4   งานบริหารสถาบัน 44 33.80       5.4   รองคณบดี 0 0.00 
      2.5   งานบริหารงานกิจการนักศึกษา 16 12.30       5.5   ผูอํานวยการ 69 53.10 
      รวม 130 100.00       รวม 130 100.00 
3.   อายุ จํานวน รอยละ 6.  เพศ จํานวน รอยละ 
      3.1   มากกวา  50  ป 45 34.62       6.1    หญิง 60 46.20 
      3.2   41 – 50  ป 64 49.23       6.2    ชาย 70 53.80 
      3.3   30 – 40  ป 19 14.62       รวม 130 100.00 
      3.4   ตํ่ากวา  30  ป 2 1.53    
      รวม 130 100.00 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ผูบริหารที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีจํานวน
ใกลเคียงกัน คิดเปนอัตราสวนไดเทา 6:7  สวนใหญเปนผูบริหารวิชาการและผูบริหารสถาบัน มีจํานวน
นอยที่เปนผูบริหารการเงินและทรัพยสิน  คิดเปนรอยละ คือ 43.10  33.80  และ  4.60   ตามลําดับ 
 อายุของผูบริหารนั้น สวนใหญอยูระหวาง 41 ถึง 50  ป  เม่ือนับอายุจาก 41 ป ข้ึนไปจะมี
ท้ังสิ้น 109  คน คิดเปนรอยละ 83.80  สวนผูบริหารที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีเพียง 2  คน หรือ รอยละ 1.50   
สวนดานวุฒิการศึกษาน้ัน เกือบทั้งหมดจบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป ซึ่งมีทั้งสิ้น 128 คน หรือ 
รอยละ 98.5  และ มีเพียง 2  คน หรือ รอยละ 1.5 เทาน้ันที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูอํานวยการ มีจํานวนทั้งส้ิน 69 คน(53.10 %) รองลงมา 
คือ คณบดี ผูชวยอธิการบดี และ รองอธิการบดี  ซึ่งนับได 28 คน(21.50 %)   22 คน(16.90 %) และ  11  
คน(8.5 %) หรือ รอยละ  21.5  16.90  และ 8.50   ตามลําดับ และเม่ือจําแนกผูบริหารตามเพศ พบวา 
ผูบริหารเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกันคือ 60 คน หรือ รอยละ 46.20  และ 70 คน หรือ รอย
ละ 53.80  และเขียนอัตราสวนไดเปน 6 : 7    
  

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับธรรมชาติความรู องคความรู  และ การบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
   

 ขอมูลดานเกี่ยวกับธรรมชาติความรู  องคความรู และ การบริหารจัดการความรู
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สภาพที่เปนจริงและสภาพที่ผูบริหารพึงประสงค นําดวยคาสถิติ
พรรณนาเสนอโดยตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 18    คา X  ,  SD  และ  คา  t   ของ  ความหมาย  ประเภท และ ปฏิสัมพันธ
ความรู  ในสภาพปจจุบันที่ผูบริหารใหความเห็นกับสภาพท่ีผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่
ผูบริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
  

 คา  t 

1 การใชความรูภายในบุคคลสําหรับการทํางาน     127 3.401 0.748 4.425 0.696 14.394 ** 
2 การใชความรูภายนอกบุคคลสําหรับการทํางาน  127 3.503 0.785 4.551 0.559 15.643 ** 
3 การบันทึกความรูของบุคคลเก็บไวในสื่อตาง ๆ  

ของหนวยงาน   เพื่อนํามาใชประโยชนอีกในภายหลัง 
127 2.763 1.011 4.448 0.587 19.507 ** 

4 การเกิดปฏิสัมพันธความรูในหนวยงาน  จากความรู 
ภายในบุคคลสูความรูภายนอกบุคคล (tacit  to explicit )   

128 3.039 0.864 4.429 0.570 20.276 ** 

5 การเกิดปฏิสัมพันธความรูในหนวยงาน  จากความรู 
ภายนอกบุคคลสูความรูภายนอกบุคคล (explicit  to explicit 
)   

128 3.085 0.878 4.437 0.585 17.852 ** 

6 การเกิดปฏิสัมพันธความรูในหนวยงาน  จากความรู 
ภายนอกบุคคลสูความรูภายในบุคคล (explicit to tacit )   

128 3.343 0.767 4.453 0.753 15.578 ** 

7 การเกิดปฏิสัมพันธความรูในหนวยงาน  จากความรู 
ภายในบุคคลสูความรูภายในบุคคล ( tacit  to tacit )   

128 3.242 0.791 4.503 0.601 15.841 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ปจจุบันบุคลากรมีการนําความรูทั้งภายในและภายนอก
บุคคลไปใชในระดับปานกลาง ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารที่
ตองการใหบุคลากรนําความรูไปใชในระดับมากถึงมากที่สุด  ปฏิสัมพันธความรู 4 แบบ คือ ความรู
ภายนอกบุคคลสูภายในบุคคล ภายนอกสูภายนอก ภายนอกสูภายในบุคคล และ ภายในบุคคลสู
ภายในบุคคล ของบุคลากรในหนวยงาน เกิดขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
กับความประสงคของผูบริหาร ที่ตองการใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในระดับมากถึงมากที่สุด   
 

ตารางที่  19   คา X  ,  SD  และ  คา  t   ของ  องคความรูทางการอุดมศึกษา  ในสภาพปจจุบันที่
ผูบริหารใหความเห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ   

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
  

   คา  t 

1 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับระบบ 
อุดมศึกษาสากล ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.333 0.878 4.472 0.567 15.479 ** 

2 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับระบบ 
อุดมศึกษาไทย  ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.604 0.851 4.581 0.540 13.020 ** 

3 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา 
กับสังคม  ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.410 0.880 4.542 0.586 13.819 ** 

4 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับการปกครอง   
การบริหาร และ การเงิน  ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.294 0.922 4.449 0.585 14.776 ** 

5 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับอาจารย  
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.697 0.766 4.604 0.604 11.490 ** 

6 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา   
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.503 0.751 4.503 .626 13.698 ** 

7 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับหลักสูตร   
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.674 0.849 4.596 0.593 12.692 ** 

8 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอน  ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.759 0.827 4.643 0.609 11.069 ** 

9 การใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวกับการวิจัย   
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.418 0.973 4.612 0.577 14.616 ** 

10 การใหความสําคัญตอองคความรู  ดานมนุษยศาสตร  
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.697 0.815 4.395 0.689 10.203 ** 

11 การใหความสําคัญตอองคความรู  ดานสังคมศาสตร   
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

129 3.651 0.924 4.364 0.749 8.885 ** 

12 การใหความสําคัญตอองคความรู วิทยาศาสตรชีวภาพ   
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

128 3.015 1.242 3.929 1.080 11.651 ** 

13 การใหความสําคัญตอองคความรู ดานแพทยศาสตร   
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

128 2.664 1.382 3.617 1.310 10.925 ** 

14 การใหความสําคัญตอองคความรู  ดานวิทยาศาสตร
กายภาพ ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

128 3.562 1.113 4.382 0.743 10.117 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 
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 จากตารางที่ 19  พบวา ปจจุบันสถาบันการศึกษาไดใหความสําคัญตอองคความรู
ทางอุดมศึกษาและศาสตรสาขาวิชาในอุดมในระดับคอนขางมาก ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความ
ประสงคของผูบริหารซึ่งมีในระดับมากถึงมากที่สุด ศาสตรสาขาวิชาที่สถาบันใหความสําคัญระดับปาน
กลางและคอนขางนอยคือ วิทยาศาสตรชีวภาพ และ แพทยศาสตร  และ ผูบริหารมีความประสงคใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ใหสถาบันใหความสําคัญตอองคความรูอุดมศึกษา เรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา
คือ การเรียนการสอน การวิจัย อาจารย หลักสูตร ระบบอุดมศึกษา อุดมศึกษากับสังคม นักศึกษา 
อุดมศึกษาสากล  การบริหาร การปกครอง การเงิน และ ศาสตรสาขาวิชา 
 

ตารางที่ 20    คา X  ,  SD  และ  คา  t   ของ  การบริหารจัดการความรูอุดมศึกษาไทย ดานการนํา
ความรูไปใช ในสภาพปจจุบันที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันท่ีผู 
บริหารใหความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n 

 
X  

 
SD 

 
X  

 
SD 

 
 
  

คา  t  
1 การเรียนการสอน                                                123 3.837 0.793 4.707 0.456 12.744 ** 
2 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรม                     123 3.748 0.901 4.650 0.495 12.612 ** 
3 การวิจัย                                                               124 3.739 1.063 4.548 0.616 13.804 ** 
4 การผลิตผลงานทางวิชาการที่ไมใชการวิจัย 123 3.113 1.023 4.471 0.605 15.042 ** 
5 การสรางนักวชิาการ                                          123 3.187 0.961 4.512 0.591 14.882 ** 
6 การบริการความรูแกบุคคลและหนวยงานภายในและนอกสถาบัน 125 3.576 0.863 4.496 0.590 11.864 ** 
7 การสรรหา  การคัดสรร และ การจัดจาง  บุคลากร 125 3.464 0.818 4.432 0.614 14.022 ** 
8 การพัฒนาบุคลากร                                             125 3.528 0.857 4.624 0.577 14.161 ** 
9 การธํารงรักษาบุคลากร                                       125 3.290 0.959 4.528 0.616 13.841 ** 

10 การกําหนดภาระงานของบุคลากร                     125 3.632 0.893 4.504 0.576 10.969 ** 
11 การประเมินและพิจารณาความดีความชอบ บุคลากร     126 3.476 0.935 4.531 0.615 12.614 ** 
12 การแลกเปลี่ยนและโอนยายบุคลากร 126 2.841 0.907 3.968 0.962 13.612 ** 
13 การจัดสรรงบประมาณ 126 3.317 0.935 4.412 0.648 13.687 ** 
14 การสรรหารายไดและและการจัดทําระบบการใชจาย 124 3.338 0.961 4.371 0.703 12.508 ** 
15 การสรรหาและการจัดการเกี่ยวกับเงินกองทุน 124 3.258 1.011 4.314 0.747 12.406 ** 
16 การจัดซื้อ 125 3.280 0.972 4.288 0.770 11.703 ** 
17 การจัดทําระบบบัญชี 124 3.387 1.064 4.274 0.858 10.154 ** 
18 การบริหารงานอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและระบบความปลอดภัย 125 3.368 0.946 4.360 0.797 12.807 ** 
19 การประกันคุณภาพการศึกษา                                                           124 4.040 0.747 4.741 0.491 10.669 ** 
20 การบริหารหองสมดุ                                                                          125 3.752 0.964 4.616 0.619 10.720 ** 
21 การบริหารเทคโนโลยี                                                                        123 3.561 0.950 4.617 0.607 13.039 ** 
22 การรับนักศึกษา  123 3.561 0.993 4.416 0.788 9.736 ** 
23 การปฐมนิเทปจฉิมนิเทศนักศึกษา 123 3.764 0.984 4.398 0.754 7.598 ** 
24 การปกครองนิสิตนกัศึกษา 123 3.374 0.986 4.276 0.842 9.894 ** 
25 การใหคําปรึกษาแนะแนวนักศึกษา  123 3.512 0.881 4.403 0.736 11.416 ** 
26 การจัดสวัสดิการใหแกนักศึกษา  123 3.357 0.942 4.333 0.796 11.347 ** 
27 การบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 122 3.450 0.936 4.409 0.724 11.606 ** 
28 การจัดการกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 123 3.626 1.003 4.471 0.693 10183 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 
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 จากตารางที่ 20  พบวาปจจุบันมีการนําความรูใหมๆ ไปใชงานในหนวยงาน
คอนขางมาก ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารที่ตองการใหหนวยงานนํา
ความรูใหมๆ ไปใชงานในระดับที่มากถึงมากที่สุด  ปจจุบันยังมีการนําความรูใหมๆ ไปใชสําหรับ
แลกเปล่ียนและโอนยายบุคลากรคอนขางนอย ขณะที่ความประสงคของผูบริหารในเรื่องเดียวกันนี้
มีในระดับคอนขางมาก มีการนําความรูใหมๆ ไปใชในการประกันคุณภาพในระดับมากขณะที่
ผูบริหารมีความประสงคใหเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด  
 ลักษณะงานที่ผูบริหารตองการในระดับมากถึงมากที่สุด ที่ตองการใหมีการ
นําเอาความรูใหมๆ ไปใช  เรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา คือ การประกันคุณภาพการศึกษา การ
เรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร การบริหารเทคโนโลยี การบริหารหองสมุด 
การวิจัย การประเมินบุคลากร  การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ  การกําหนดภาระ
งาน  การบริการความรู  การบริหารระบบ  การสรรหา การคัดสรร และการจัดจาง  การรับ
นักศึกษา  การจัดสรรงบประมาณ   การใหคําปรึกษา การปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ   การหารายได  
การจัดทําระบบการใชจาย  การบริหาร อาคาร สถานที่ พาหนะ และ ระบบความปลอดภัย 
 
ตารางที่ 21    คา X  ,  SD  และ  t   ของ  การบริหารจัดการความรูอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู   ในสภาพปจจุบันที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ   
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารใหความเหน็ 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n 

 
X  

 
SD 

 
X  

 
SD 

 
 
 

คา   t 

1 ระหวางบุคลากรภายในภาควิชา 122 3.409 0.830 4.541 0.591 14.828 ** 

2 ระหวางบุคลากรภายในคณะ 122 3.311 0.834 4.467 0.605 14.329 ** 

3 ระหวางบุคลากรในหนวยงานบริการวิชาการ 122 3.262 0.850 4.450 0.644 15.166 ** 

4 ระหวางบุคลากรในหนวยงานวิจัยและพัฒนา 123 3.113 0.951 4.390 0.708 15.288 ** 

5 ระหวางบุคลากรในหนวยงานกิจการนักศึกษา 122 3.139 0.846 4.229 0.713 13.961 ** 

6 ระหวางบุคลากรในหนวยงานวิเทศสัมพันธ 123 2.975 0.979 4.235 0.702 15.462 ** 

7 ระหวางบุคลากรในหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 123 3.284 0.863 4.495 0.605 15.429 ** 

8 ระหวางบุคลากรในหนวยงานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย 

124 3.161 0.820 4.419 0.651 16.401 ** 

9 ระหวางบุคลากรในหนวยงานการบรหิารการเงินและ
ทรัพยสิน 

123 3.056 0.899 4.292 0.698 16.701 ** 

10 ระหวางบุคลากรในหนวยงานทะเบียนและประมวลผล 122 3.303 0.880 4.368 0.706 15.314 ** 

11 ระหวางบุคลากรในหนวยงาน ดาน อาคาร  สถานที่  
ยานพาหนะ ความปลอดภัย 

123 3.048 0.838 4.178 0.768 11.764 ** 

12 ระหวางบุคลากรในหนวยงานกองการเจาหนาที ่ 123 3.040 0.803 4.260 0.675 15.654 ** 

13 ระหวางบุคลากรตางหนวยงานในสถาบันเดียวกัน 124 3.048 0.900 4.419 0.711 16.222 ** 

14 ระหวางบุคลากรตางสถาบัน 124 2.862 0.913 4.395 0.719 17.972 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 
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 จากตารางที่ 21  พบวาปจจุบันมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันภายใน
หนวยงานเดียวกัน  ตางหนวยงาน  ภายในสถาบัน และตางสถาบัน ในระดับปานกลาง  ซึ่งแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหาร ที่ตองการใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันใน
ระดับมาก  ปจจุบันการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ที่เกิดขึ้นต่ํากวาระดับปานกลาง คือ หนวยงานงาน
วิเทศสัมพันธ และ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตางสถาบัน  
  ผูบริหารมีความตองการในระดับมาก เพื่อใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกัน
ระหวางบุคคลในหนวยงาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ ภาควิชา หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะ หนวยงานบริการวิชาการ หนวยงานบริหารบุคคล สถาบันเดียวกัน ตางสถาบันกัน หนวยงานวิจัย
และพัฒนา หนวยงานทะเบียนและประมวลผล หนวยงานบริหารการเงินการคลัง  หนวยงานกองการ
เจาหนาที่ หนวยงานวิเทศสัมพันธ หนวยงานกิจการนักศึกษา และ หนวยงานดานอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ และ ความปลอดภัย  
 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู   
 

   ขอมูลดานเกี่ยวปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย สภาพที่เปนจริงและสภาพที่ผูบริหารพึงประสงค เสนอโดยตารางดังนี้(ตารางที่ 22- 24)  
 

ตารางที่  22    คา X  ,  SD  และ  t   ของ  ปจจัยดานผูบริหาร/ผูนํา  ในสภาพปจจุบัน 
                       ที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
 

คา  t  

1 การมีอิทธิพลของผูบริหารในฐานนะผูนําของสถาบัน  
ที่มีตอการบริหารจดัการความรู 

128 4.070 0.754 4.687 07563 5.061 ** 

2 การแสดงบทบาทขอผูบริหารในฐานะเปนผูออกแบบ 
(วิสัยทัศน  นโยบาย กลยุทธ  ระบบการเรียนรู ฯลฯ) 

128 3.867 0.787 4.546 0.638 8.051 ** 

3 การแสดงบทบาทขอผูบริหารในฐานะเปนพ่ีเลี้ยง  
(เอาใจใส  สงเสริมการเรียนรู  ฯลฯ) 

128 3.593 0.891 4.578 0.569 11.968 ** 

4 การแสดงบทบาทขอผูบริหารในฐานะเปนครู  
(สอน  แนะนํา  ชี้แนะให เขาใจระบบและสถานการณ ) 

128 3.601 0.941 4.632 0.545 12.215 ** 

5 การใชภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 
ในการบริหารความขัดแยง 

128 3.367 0.938 4.343 0.873 11.417 ** 

6 การใชภาวะความเปนผูนําของผูบริหารในการบรหิารทีมงาน 128 3.632 0.886 4.695 0.495 12.497 ** 
7 การใชภาวะความเปนผูนําของผูบริหารในการแกปญหา 

อยางสรางสรรค 
128 3.632 0.8591 4.726 0.481 14.024 ** 

8 การใชอํานาจโดยตําแหนง(Position Power)   ของผูบริหาร 128 3.796 0.890 3.789 0.910 0.078  
9 การใชอํานาจการใหรางวัลตอบแทน (Reward Power)  

 ของผูบริหาร 
128 3.437 0.984 3.170 1.102 32.663 ** 

10 การใชอํานาจบารมี ( Charismatic  Power)   ของผูบรหิาร 128 3.523 0.904 3.854 1.077 3.538.** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 
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 จากตารางที่ 22   พบวาปจจุบันการมีอิทธิพลของผูบริหารที่มีตอการบริหาร
จัดการความรู  การแสดงบทบาทของผูบริหารในฐานะตางๆ  การใชภาวะการเปนผูนํา และการใช
อํานาจของผูบริหารอยูในระดับคอนขางมาก ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของ
ผูบริหารที่มีในระดับมาก มีเพียงการใชอํานาจโดยตําแหนงของผูบริหารเทานั้นที่ไมมีความ
แตกตางกันระหวางปจจุบันกับความประสงคของผูบริหาร 
 

ตารางที่  23     คา X  ,  SD  และ  t   ของ  ปจจัยดานการส่ือสารและเทคโนโลยี  ในสภาพปจจุบัน 
                       ที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
        

 คา  t 

1 การมีอิทธิพลของระบบการสื่อสารความรู  
ที่มีตอการบริหารจดัการความรู 

127 3.614 0.891 4.629 0.516 12.851 ** 

2 การมีอิทธิพลของเทคโนโลยีส่ือสารความรู  
ที่มีตอการบริหารจดัการความรู 

128 3.593 0.908 4.671 0.503 13.800 ** 

3 การใชชองทางการสื่อสาร 
โดยการใชจดหมายธรรมดา 

128 3.367 1.056 3.328 1.028 0.414 

4 การใชชองทางการสื่อสาร 
โดยการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

129 3.325 1.047 4.465 0.600 13.177 ** 

5 การใชชองทางการสื่อสารโดยการสนทนา 
แบบเห็นหนาโดยตรง 

129 3.581 1.042 4.108 0.840 6.476 ** 

6 การใชชองทางการสื่อสาร 
โดยใช  e-conference  

129 2.403 1.189 3.775 1.009 18.001 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 

  
 จากตารางที่ 23 พบวาปจจุบันมีการใชชองทางการสื่อสารความรูในรูปแบบ
ตางๆ ในระดับปานกลางมีเพียงการสื่อสารโดยใช e-conference ที่อยูในระดับคอนขางนอย ซึ่ง
แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารซึ่งมีในระดับมาก ยกเวนการใช e-
conference ที่อยูในระดับปานกลาง สําหรับการสื่อสารโดยการใชจดหมายธรรมดาที่มีการใชใน
ปจจุบันและตามความประสงคของผูบริหารนั้นไมแตกตางกัน ซึ่งอยูในระดับปานกลางทั้งคู 
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ตารางที่ 24   คา X  ,  SD  และ  t   ของ  ปจจัยดานวัฒนธรรมอุดมศึกษา  ในสภาพปจจุบัน 
                     ที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
   

 คา  t  

1 การมีอิทธิพลของวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา  
ที่มีตอการบริหารจดัการความรู 

128 3.554 1.010 4.460 0.751 8.498 ** 

2 การมีวัฒนธรรมเชงิอุดมศึกษา (Collegial  Culture) . 
ในสถาบันอุดมศึกษา  คือ การบริหารวิชาการ การปกครอง 
และ อาจารย  การสรางและเผยแพรความรู  การพัฒนา
คุณคาผูนําทางสังคม  

 
128 

 
3.367 

 
0.859 

 
4.500 

 
0.588 

 
14.684 ** 

3 การมีวัฒนธรรมเชงิการจัดการ (Managerial Culture) . 
ในสถาบันอุดมศึกษา  คือ การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ 
เปาหมายอยางคุมคา จึงมีการวัดและประเมินผลงาน 

128 3.398 0.881 4.531 0.587 14.390 ** 

4 การมีวัฒนธรรมเชงิพัฒนา ( Development  Culture)    
ในสถาบันอุดมศึกษา  คือ ความกาวหนาในบุคลิกภาพและ
อาชีพของบุคลากรในสถาบัน   ใจกวางและชวยเหลือกัน 

129 3.348 0.898 4.620 0.533 16.034 ** 

5 การมีวัฒนธรรมเชงิการเจรจา ( Negotiation  Culture)   
ในสถาบันอุดมศึกษา  คือ การกระจายผลประโยชน 
ที่เปนธรรม   มีการรวมกลุมพลังเพ่ือการเจรจาตอรอง 

129 2.992 0.956 4.325 0.830 14.550 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 

  
 จากตารางที่ 24  พบวา ปจจุบันวัฒนธรรมอุดมศึกษามีอิทธิพลตอการบริหาร
จัดการความรูในระดับคอนขางมาก ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหาร
ตองการใหเกิดขึ้นในระดับมากถึงมากที่สุด และ วัฒนธรรมอุดมศึกษา ไดแก วัฒนธรรมเชิง
อุดมศึกษา วัฒนธรรมเชิงการจัดการ วัฒนธรรมเชิงพัฒนา และวัฒนธรรมเชิงการเจรจาตอรอง ใน
สภาพปจจุบันเกิดขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของ
ผูบริหารที่ตองการใหเกิดขึ้นในระดับมากถึงมากที่สุด 
 

สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับ กระบวนการ โครงสราง  ยุทธศาสตร และ ส่ิงทา
ทาย ในการบริหารความรู  
 

 ขอมูลดานเกี่ยวกระบวนการ โครงสราง ยุทธศาสตร และ สิ่งทาทายในการ
บริหารจัดการความรู  สภาพที่เปนจริงและสภาพที่ผูบริหารพึงประสงค  นําเสนอโดยตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 25     คา X  ,  SD  และ  t   ของ   กระบวนการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ใน
สภาพปจจุบันที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันท่ีผู 
บริหารใหความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n 

 
X  

 
SD 

 
X  

 
SD 

 
 
  

 คา  t 

1 การแสวงหาความรู  129 3.604 0.654 4.658 0.507 19.041 ** 
2 การสรางความรูใหม 129 3.186 0.899 4.565 0.570 18.447 ** 
3 การซื้อความรู หรือ การจางผูเชี่ยวชาญใหความรู 129 3.131 0.948 4.147 0.893 11.191 ** 
4 การจัดระบบระเบียบความรู  129 3.155 0.833 4.379 0.651 17.544 ** 
5 การปรับปรงุแกไขความรู 129 3.302 0.923 4.503 0.601 16.576 ** 
6 การเก็บรักษาความรู 129 3.302 0.844 4.472 0.613 16.585 ** 
7 การเผยแพรความรู และถายทอดความรู 129 3.403 0.948 4.596 0.8671 15.644 ** 
8 การใหบริการความรูแกบุคคลหรือกลุมบุคคล   

ภายในหรือนอกหนวยงาน 
129 3.465 0.839 4.457 0.612 14.168 ** 

9 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของงบุคลากรหรือกลุมบุคลากร  
ภายในหนวยงานเดียวกัน 

129 3.317 0.919 4.519 0.574 16.576 ** 

10 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของงบุคลากรหรือกลุมบุคลากร  
ที่อยูตางหนวยงานกัน 

129 3.062 0.836 4.387 0.641 18.549 ** 

11 การใชวิธีระดมความคิด  ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ในหนวยงาน 

129 3.635 0.856 4.536 0.523 13.574 ** 

12 การใชวิธีทํางานรวมกันเปนทีม ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ในหนวยงาน 

129 3.720 0.892 4.697 0.461 12.619 ** 

13 การใชวิธีการประชุม / สัมมนา / อบรม   
 ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในหนวยงาน 

129 3.697 0.853 4.441 0.660 9.352 ** 

14 การใชวิธีสนทนาทั่วไป ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ในหนวยงาน 

129 3.519 0.839 4.271 0.704 10.415 ** 

15 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( e-mail)  
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในหนวยงาน 

129 2.658 0.939 4.038 0.764 18.250 ** 

16 การใชเครือขายภายในสถาบัน (Intranet )  
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในหนวยงาน 

129 2.883 1.020 4.147 0.781 15.138 ** 

17 การใชเครือขายภายนอกสถาบัน (Internet)  
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในหนวยงาน 

128 2.438 0.982 4.156 0.669 15.708 ** 

18 การใหบริการความรู โดยใหคําปรึกษา  ของหนวยงาน 128 3.492 0.896 4.421 0.635 13.061 ** 
19 การใหบริการความรู โดยใหการอบรม  สัมมนา  ฝกฝนทักษะ   

ของหนวยงาน 
129 3.581 0.863 4.465 0.613 12.598 ** 

20 การใหบริการความรู โดยใหการอํานวยความสะดวก  ของหนวยงาน 129 3.558 0.809 4.434 0.647 14.293 ** 
21 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากเอกสาร  คูมือ  ตํารา และ

สิ่งพิมพอ่ืนๆ 
129 3.643 0.659 4.488 0.560 13.690 ** 

22 การแสวงหาและรวบรวมความรู จากหองสมุด 128 3.484 0.813 4.398 0.656 13.025 ** 
23 การแสวงหาความรู จากฐานขอมูลในสถาบัน 129 3.426 0.737 4.403 0.619 16.639 ** 
24 การแสวงหาความรู จากฐานขอมูลภายนอกในสถาบัน 129 3.379 0.876 4.403 0.619 14.268 ** 
25 การแสวงหาและรวบรวมความรู จากบุคคลที่มีความรูโดยตรง 129 3.302 0.862 4.348 0.620 15.061 ** 
26 การคัดสรร ตรวจสอบ  หรือ ประเมินคุณคาความรู  โดยผูเชี่ยวชาญ 129 3.069 0.928 4.255 0.652 14.836 ** 
27 การผลิตองคความรูใหม โดยการทําวิจัย 129 2.868 1.127 4.317 0.790 15.213 ** 
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ตารางที่ 25    (ตอ) 
 

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารใหความเหน็ 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n 

 
X  

 
SD 

 
X  

 
SD 

 
 
  

 คา  t 

28 การผลิตองคความรูใหม โดยการทํางานเปนทีม 129 3.085 0.910 4.387 0.688 16.973 ** 
29 การเก็บรักษาความรูของหนวยงาน ไวในฐานขอมูล 

หรือฐานความรูสวนกลาง  
129 2.907 0.995 4.364 0.624 16.816 ** 

30 การเก็บรักษาความรูในรูปแบบของ 
แฟมสะสมงาน (Portfolios) 

129 3.124 0.992 4.178 0.754 12.037 ** 

31 การเผยแพรความรูในรูปแบบของเอกสารตาง ๆ 129 3.387 0.832 4.279 0.739 13.099 ** 
32 การเผยแพรความรูในรูปแบบของความคิด  

ประสบการณ และ ทักษะ 
129 3.201 0.842 4.302 0.644 14.613 ** 

33 การเผยแพรความรูในรูปแบบของการจัดนิทรรศการ 128 2.945 0.990 4.117 0.828 15.232 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 

 
 จากตารางที่ 25  พบวาปจจุบันมีการดําเนินการเก่ียวกับ การสรางความรูใหม 
การซื้อความรู การจางผูเชี่ยวชาญ  การจัดระบบระเบียบความรู การปรับปรุงความรู การเก็บรักษา
ความรู การเผยแพรและการถายทอดความรู  การแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการความรู อยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารซึ่งมีในระดับมากถึง
มากที่สุด  
 ในการแบงปนแลกเปล่ียนความรูนั้น ไดมีการใชวิธี ระดมความคิด ทํางาน
รวมกันเปนทีม ประชุม สัมมนา อบรม และ การสนทนาทั่วไป  ในสภาพปจจุบันเกิดขึ้นในระดับ
คอนขางมาก  ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารซึ่งมีในระดับมาก  
 การใชชองทางในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ไดแก จดหมาอิเล็กทรอนิกส  
อินทราเน็ต และ อินเตอรเน็ต เกิดในระดับคอนขางนอย ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความ
ประสงคของผูบริหารซึ่งมีในระดับมาก  
 สําหรับดานการใหบริการความรูนั้น การเผยแพรความรู การถายทอดความรู 
การใหบริการความรูโดยการใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม และ การอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงความรู ในสภาพปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางมาก ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความ
ประสงคของผูบริหาร ซึ่งมีในระดับมากถึงมากที่สุด    
 ความตองการของผูบริหารในดานการบริการความรู เรียงลําดับจากมากสุดลง
มาคือ  การเผยแพรความรู  การถายทอดความรู  การจัดฝกอบรมสัมมนา  การอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงความรู  และ การใหคําปรึกษา 
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ตารางที่ 26    คา X  ,  SD  และ  t   ของ   โครงสรางพ้ืนฐานการบริหารจัดการความรู  
                     ในสภาพปจจุบันที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารใหความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n 

 
X  

 
SD 

 
X  

 
SD 

 
 
 

  คา  t 

1 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร เพื่อใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ  
การทํากิจกรรมความรู   ชี้แนะแหลงความรูและผูรู   

127 3.055 0.986 4.338 0.645 15.355 ** 

2  การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร เพื่อ สรางบรรยากาศใหเกิด 
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรของสถาบัน 

127 2.976 0.963 4.393 0.631 16.584 ** 

3 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอรจัดกิจกรรมใหบุคลากรเรียนรูอยางตอเนื่อง  127 3.448 0.914 4.496 0.640 13.654 ** 
4 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร เพื่อ พัฒนาฐานความรู  แฟมสะสมงาน  

และ แผนที่ความรู ระบุแหลงความรูและผูรู   
125 2.968 0.897 4.248 0.679 16.507 ** 

5 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร เพื่อ ประชาสัมพันธกิจกรรมความรู  125 3.160 0.892 4.296 0.647 15.369 ** 
6 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร เพื่อ บูรณาการความรู 125 2.904 0.883 4.270 0.676 17.654 ** 
7 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร เพื่อ ประเมินคุณคาความรูของสถาบัน เชน 

ประโยชน  และ ความทันสมัย  
125 3.000 0.915 4.360 0.671 16.164 ** 

8 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร ที่รอบรูวิชาชีพและวิชาพื้นฐานทั่วไป 125 3.648 0.754 4.536 0.616 13.364 ** 
9 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร ที่รูเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศและการใช  IT 125 3.504 0.779 4.584 0.570 14.587 ** 

10 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร ที่มีความคิดสรางสรรค  
และมีความสามารถในการแกปญหา 

125 3.568 0.826 4.688 0.530 13.861 ** 

11 การมีทีมนอลลิดจเวอรเกอร ที่มีความสามารถวิเคราะหและสรางระบบ 125 3.456 0.946 4.648 0.557 13.815 ** 
12 การมีการใช  IT  ที่เหมาะกับสมรรถนะของบุคลากร และ เวลา    124 3.330 0.803 4.475 0.604 16.077 ** 
13 การมีการใช IT   ที่ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงาย   

รวดเร็ว  สะดวกขึ้น   ในทุกเวลา และทุกสถานที่  
125 3.408 0.843 4.528 0.603 15.107 ** 

14 การมีการใช  IT  ในการสื่อสารระหวางบุคลหรือกลุมบุคคล  
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรในสถาบัน 

123 3.252 0.901 4.520 0.631 14.940 ** 

15 การสื่อสารความรูในหนวยงานโดยใชจดหมายทั่วไป ( mail ) 125 3.640 0.928 3.584 1.025 0.561 
16 การสื่อสารความรูในหนวยงานโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( e-mail ) 125 3.096 1.088 4.192 0.895 10.963 ** 
17 การสื่อสารความรูในหนวยงานโดยใชโทรสาร (fax ) 125 3.096 1.194 3.520 1.228 5.610 ** 
18 การสื่อสารความรูในหนวยงานโดยใชโทรศัพท 125 4.336 0.812 4.360 0.755 0.377 
19 การสื่อสารความรูในหนวยงานโดย.ใชเครือขายภายใน  ( Intranet) 125 3.160 1.000 4.216 0.828 11.248 ** 
20 การสื่อสารความรูในหนวยงานโดย. ใชเครือขายภายนอก ( Internet) 125 3.224 0.940 4.224 0.831 12.576 ** 
21 การสื่อสารความรูในหนวยงาน โดยใช อุปกรณอาน/บันทึกภาพและเสียง    125 2.728 0.953 3.728 1.003 11.461 ** 
22 การสื่อสารความรูในหนวยงาน โดยการสนทนาแบบเห็นหนากัน  125 3.528 1.044 4.000 0.879 5.253  ** 
23 การสื่อสารความรูในหนวยงาน โดยการประชุม อบรม  

สัมมนา ฝกฝนทักษะ 
124 3.588 0.826 4.354 0.640 10.310 ** 

24 การมีสํานักงานเพ่ือการบริหารจัดการความรู 125 2.864 1.116 4.232 0.784 14.876 ** 
25 การมีสถานที่สําหรบัการทํากิจกรรมความรู 125 3.208 0.944 4.280 0.691 14.041 ** 
26 การมีสถานที่และบอรดสําหรับการประกาศกิจกรรมความรู 125 3.048 0.966 4.248 0.679 14.376 ** 
27 การมีสถานที่สําหรบับุคลากรเพื่อ พบปะสนทนาแบงปน 

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน   
125 2.976 1.043 4.280 0.725 14.107 ** 

28 การไววางใจของบุคลากรที่มีตอผูบรหิาร 
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถาบัน 

125 3.592 0.814 4.376 0.630 10.703 ** 
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ตารางที่ 26    (ตอ) 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
 

 คา  t 

29 การไววางใจระหวางบุคลากรในหนวยงานเดียวกันของสถาบัน   
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน 

125 3.568 0.733 4.384 0.592 13.032 ** 

30 การไววางใจระหวางบุคลากรตางหนวยงานในสถาบันเดียวกัน   
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน 

125 3.272 0.836 4.144 0.684 13.793 ** 

31 การไววางใจระหวางบุคลากรที่อยูตางสถาบันกัน   
ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน 

125 3.224 1.038 4.048 0.749 9.776 ** 

32 การใหความสําคัญของบุคลากรที่มีตอปจจัยของการไววางใจ คือ 
 ความมีคุณธรรม(integrity )  เชน ความซื่อสัตย  การไมพูดเท็จ 

125 3.896 0.749 4.752 0.469 12.980 ** 

33 การใหความสําคัญของบุคลากรที่มีตอปจจัยของการไววางใจ คือ 
สมรรถนะของบุคคล (competence)  เชน  ความฉลาด  ความรู   
ทักษะ  ความชํานาญ 

125 3.768 0.7311 4.696 0.495 13.975 ** 

34 การใหความสําคัญของบุคลากรที่มีตอปจจัยของการไววางใจ คือ   
ความคงเสนคงวา(consistency) เชน  การใหเกียรติ   
การเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

125 3.672 0.811 4.656 0.509 14.646 ** 

35 การใหความสําคัญของบุคลากรที่มีตอปจจัยของการไววางใจ คือ   
ความจงรักภักดี (loyalty)  เชน  เต็มใจที่จะปกปองรักษาบุคคล 

125 3.576 0.854 4.624 0.533 14.260 ** 

36 การใหความสําคัญของบุคลากรที่มีตอปจจัยของการไววางใจ คือ  
การ เปดเผย(openness)  เชน ใจกวาง  เต็มใจท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิด 

125 3.384 0.905 4.624 0.518 15.691 ** 

37 การมีพลังรวม(synergy)  จากการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากร 125 3.600 0.898 4.624 0.533 13.674 ** 

38 การมีพลังรวม(synergy)  จากการระดมความคิดรวมกันของบุคลากร 125 3.672 0.887 4.592 0.583 12.409 ** 

39 การมีพลังรวม(synergy)  จากการทํางานเปนทีมรวมกันของบุคลากร 125 3.616 0.9227 4.648 0.542 12.987 ** 

40 การมีพลังรวม(synergy)  จากการใชขอมูลสารสนเทศ 
หรือความรูรวมกันของบุคลากร 

125 3.360 0.928 4.448 0.615 13.681 ** 

41 การมีพลังรวม(synergy)  จากการผลติและใชเทคโนโลยีส่ือสารรวมกัน 
ของบุคลากร 

125 3.128 1.007 4.352 0.650 15.740 ** 

42 การมีพลังรวม(synergy) จากการผลิตและบริการความรูรวมกัน 
ของบุคลากร 

125 3.104 0.931 4.360 0.652 15.202 ** 

43 การใหความสําคัญตอการไวใจและการเห็นอกเห็นใจ 
ซึ่งเปนพื้นฐานของพลังรวม  ของบุคลากร 

126 3.444 0.764 4.500 0.589 14.575 ** 

44 การเขาใจในหลักการของพลังรวม   ของบุคลากร 126 3.309 0.784 4.444 0.587 16.263 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 

 
 จากตารางที่ 26  พบวา โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรูที่
เปนอยูในสภาพปจจุบันเกิดขึ้นอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก ซ่ึงมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารที่ตองการในระดับมากถึงมากที่สุด ยกเวนการสื่อสาร
ความรูในหนวยงานโดยใชจดหมายทั่วไปและโทรศัพทเทานั้นที่ไมมีความแตกตางระหวางสภาพ
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ปจจุบันกับความประสงคของผูบริหาร โดยเฉพาะการสื่อสารความรูโดยใชโทรศัพทนั้นทั้งในสภาพ
ปจจุบันและที่ผูบริหารมีความประสงคนั้น ตางอยูในระดับมากทั้งคู 
 
 

ตารางที่ 27    คา X  ,  SD  และ  t   ของ   ยุทธศาสตรการบริหารจัดการการความรู 
                      ในสภาพปจจุบันที่ผูบรหิารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารใหความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n 

 
X  

 
SD 

 
X  

 
SD 

 
 
  

 คา  e 
1 การใชยุทธศาสตรชี้นํา คือ ผูบริหารเปนผูออกแบบ  

สนับสนุน และผลักดัน    
126 3.611 0.819 4.261 0.781 6.967 ** 

2 การใชยุทธศาสตรปลูกฝง คือ ผูบริหารเปนพี่เลี้ยง  
ดูแลทีม รับผิดชอบทีมงาน  

126 3.484 0.826 4.420 0.598 12.863 ** 

3 การใชยุทธศาสตรปฏิรูป คือ ผูบริหารเปนผูจัดต้ัง
คณะกรรมการพิเศษรวมกันรับผิดชอบในการดําเนินการ 

126 3.579 0.842 4.460 0.602 12.120 ** 

4 การใชยุทธศาสตรปรับตัว คือ  ผูบริหารเปนผูจัดต้ังทีมงาน 
โดยที่หัวหนาทีมและสมาชิก รวมกันเรยีนรูและแสวงหา
ความรูใหมๆ แลวผนวกเขากับการปฏิบัติงาน อยางเปน
ระบบ 

126 3.349 0.906 4.500 0.532 14.885 ** 

5 การใชยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ทําใหความรูภายใน 
ที่เปนของบุคคล ใหกลายเปนความรูภายนอก 
ที่เปนของสถาบัน 

126 3.055 0.772 4.190 0.745 14.793 ** 

6 การใหฐานขอมูลสารสนเทศ  เปนแหลงความรูหลัก  สําหรับ
การสื่อสารความรูระหวางคนกับเอกสาร 

127 3.212 0.832 4.189 0.731 12.294 ** 

7 การใหผูเชี่ยวชาญเปนแหลงความรูหลัก  
สําหรับการสื่อสารความรูระหวางคนกับคน 

127 3.110 0.910 4.149 0.777 13.645 ** 

8 การใชโทรสารเปนเครื่องมือสําหรับการสื่อสารความรู
ระหวางคนกับเอกสาร 

127 3.299 1.026 3.850 1.054 7.064 ** 

9 การใชโทรศัพท เปนเครื่องมือสําหรับการสื่อสารความรู
ระหวางคนกับคน 

127 4.086 0.766 4.196 0.797 1.737 

10 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ 
สําหรับการสื่อสารความรูระหวางคนกับคน 

127 3.126 1.031 4.141 0.833 12.482 ** 

11 การใชการประชุมผานทางคอมพิวเตอร(Computer 
Conference) เปนเครื่องมือสําหรับการสื่อสารความรู
ระหวางคนกับคน 

127 1.834 0.998 3.629 1.132 17.806 ** 

12 การรณรงคใหบุคลากรอาสาสมัครทําหนาที่ 
เปนนอลลิดจเวอรเคอร 

127 2.409 1.056 3.968 0.744 18.366 ** 

13 การสรางทมีนักความรู  โดยจัดฝกอบรมใหกับผูที่จะ 
มาทําหนาที่เปนนอลลิดจเวอรเคอร 

127 2.566 1.088 4.141 0.698 17.537 ** 

14 การใหรางวัลแกบุคลากรที่ทําหนาที่ในฐานะ 
เปนสมาชิกทีมนอลลิดจเวอรเคอร 

127 2.385 1.054 4.047 0.785 17.487 ** 

15 การสรางวัฒนธรรมการไววางใจของบุคลากรในสถาบันโดย
ผูบริหาร  ดวยการสงเสริมใหมีการสรางทีมงาน 
และ ใหมีกิจกรรมรวมกันทางสังคมมากขึ้น 

125 3.448 0.797 4.448 0.562 14.775 ** 
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ตารางที่ 27   (ตอ) 
    
 

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
  

  คา  t 

16 การสรางวัฒนธรรมการไววางใจของบุคลากรใน
สถาบันโดยผูบริหาร  ดวยการใหคุณคาแกการ
ไววางใจ  และประพฤติตามคุณคาเพ่ือเปนตัวอยาง 

127 3.409 0.829 4.511 0.589 14.257  ** 

17 การสรางวัฒนธรรมการไววางใจของบุคลากรใน
สถาบันโดยผูบริหาร  ดวยการสรางบรรยากาศแหงการ
เคารพนับถือ  และยกยองผูที่มีพฤติกรรมแหงการ
เคารพนับถือผูอ่ืนที่เดนชัด 

127 3.433 0.896 4.503 0.589 13.389 ** 

18 การสรางวัฒนธรรมพลังรวมโดยผูบรหิาร ดวยการ
กระตุนสงเสริมใหเกิดการรวมมือกันของบุคลากร 

127 3.519 0.824 4.480 0.588 15.334 ** 

19 การสรางวัฒนธรรมพลังรวมโดยผูบรหิาร ดวยการ 
กําหนดบทบาทระดับความสัมพันธของการรวมมือที่
ชัดเจน 

127 3.299 0.884 4.393 0.619 15.590 ** 

20 การสรางวัฒนธรรมพลังรวมโดยผูบรหิาร  ดวยการ
สราง 
และพัฒนาสัมพันธภาพของบุคลากรในสถาบัน 

127 3.349 0.793 4.523 0.575 16.674 ** 

21 การประเมินความรวมมือของบุคลากรในสถาบัน 126 2.984 1.019 4.396 0.552 16.016 ** 
22 การใหรางวัลสําหรบัการรวมมือท่ีสรางสรรคและ 

กอประโยชนแกสถาบัน 
125 2.960 1.095 4.376 0.655 15.096 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 

 
 จากตารางที่ 27  พบวา ในสภาพปจจุบัน มีการนํา ยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการความรู ไดแก ยุทธศาสตรดานผูบริหาร ยุทธศาสตรดานปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรดาน
การส่ือสารความรู ยุทธศาสตรดานการไววางใจ และ ยุทธศาสตรดานพลังรวม ไปใชในหนวยงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับปานกลาง ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของ
ผูบริหารซึ่งมีความตองการในระดับมาก สําหรับยุทศาสตรดานนอลลิดจเวอรเคอรนั้น ในสภาพ
ปจจุบันมีการนําไปใชในหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคอนขางนอย ซึ่งแตกตางอยางมี
นัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารซึ่งมีความตองการในระดับมาก สวนยุทธศาสตรการ
ส่ือสารโดยใชการประชุมผานทางคอมพิวเตอรในหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษานั้นเกิดขึ้นใน
ระดับนอย ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารซึ่งมีความตองการในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 28   คา X  ,  SD  และ  t   ของ   ส่ิงทาทายสําหรับการบริหารจัดการความรู 
                 ในสภาพปจจุบันที่ผูบริหารใหความ เห็นกับสภาพที่ผูบริหารมีความตองการ 
     

สภาพปจจุบันที่ผู 
บริหารให
ความเห็น 

สภาพที่ผูบริหาร 
มีความตองการ 

 
 

รายการ 

 
 
 
n  

X  
 

SD 
 

X  
 

SD 

 
 
 

  คา  t 

1 การมีทีมงานโดยเฉพาะสําหรับสรางฐานความรู  
และ เก็บรวบรวมความรูไวในฐานความรู   

127 2.984 0.890 4.236 0.695 17.286 ** 

2 การเก็บรวบรวมความรูที่ไดมาโดยการสนทนากับ
ผูเชี่ยวชาญ 

127 3.078 0.972 4.165 0.698 13.476 ** 

3 การเก็บรวบรวมความรูจากแฟมความรูของผูมีความรู 127 3.000 0.890 4.141 0.686 14.783 ** 
4 การตรวจสอบความถูกตองของความรูที่เก็บไวในฐานความรู 127 2.755 0.914 4.141 0.698 17.182 ** 
5 การประเมินการใชฐานความรูเปนระยะ ๆ 127 2.700 1.026 4.141 0.709 16.830 ** 
6 การปลูกฝงทัศนคติ “ ความรูยิ่งใหยิ่งงอกเงย  มีประโยชน 

เมื่อแลกเปลี่ยน” 
127 3.283 0.853 4.291 0.725 12.443 ** 

7 การจัดใหมีกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และให
รางวัลทีมที่มีคุณภาพ 

127 3.157 0.971 4.354 0.636 14.430 ** 

8 การสรางแรงจูงใจ กระตุน  ยกยอง และใหรางวัล  บุคคล 
และกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มี
คุณคาแกสถาบัน 

127 3.133 0.978 4.393 0.747 14.403 ** 

9 การสรางบรรยากาศแหงความไววางใจใหเกิดขึ้นท่ัวสถาบัน 127 3.102 0.941 4.385 0.655 13.635 ** 
10 ประเมินระดับความไววางของบุคลากรเปนระยะๆ  125 2.808 0.964 4.208 0.687 14.945 ** 
11 การจัดเวทีที่มีคุณคา เพื่อใหใหบุคลากร 

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูตลอดเวลา 
127 2.929 0.910 4.315 0.600 16.270 ** 

12 การทําใหความรูภายในบุคคล(tacit knowledge) กลายเปน
ความรูภายนอกบุคคล(explicit knowledge) โดยการ
จัดพิมพเปนเอกสารในรูปแบบตาง ๆ 

127 3.236 0.894 4.283 0.700 15.749 ** 

13 การทําใหความรูภายในบุคคล(tacit knowledge) กลายเปน
ความรูภายนอกบุคคล(explicit knowledge) โดยการ เลา
เรื่อง เลาประสบการณ  ผานตัวกลางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
แลวบันทึกเก็บไว  

127 2.685 0.842 4.086 0.690 16.865 ** 

14 การทําใหความรูภายในบุคคล กลายเปนความรูภายนอก
บุคคล  โดยวิธีการ เลาเรื่อง  เลาประสบการณ   
สูบุคคลโดยตรง 

127 2.968 0.881 4.055 0.769 15.175 ** 

**  หมายถึง   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  α = 0.01 
  
 จากตารางที่ 28  พบวา ในสภาพปจจุบันสถาบันใหความสําคัญตอส่ิงทาทาย 
ดานการพัฒนาฐานความรูสถาบัน การเอาชนะปญหาและอุปสรรคที่มีตอการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู และ วิธีการในการทําใหความรูภายในบุคคลกลายเปนความรูภายนอกบุคคลโดยเก็บ
บันทึกไวในส่ือตางๆ เพื่อเปนทรัพยากรความรูของสถาบัน ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกตางอยางมี
นัยสําคัญกับความประสงคของผูบริหารซึ่งใหความสําคัญตอสิ่งทาทายในการบริหารจัดการ
ความรูในระดับมาก 



 177

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับเมตริกซความสัมพันธระหวางลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษา
กับองคประกอบที่มีอิทธิพลท่ีมีตอการบริหารจัดการความรู โดยผูบริหารเปนผูตัดสินใจ  

 

  ขอมูลเกี่ยวการตัดสินใจของผูบริหาร ท่ีมีตอความสัมพันธระหวางลักษณะงานใน
สถาบันอุดมศึกษากับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  เสนอโดยตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 29   ตารางการตัดสินใจของผูบริหารดานความสัมพันธ ระหวางลักษณะงานในสถาบัน 
                     อุดมศึกษากับปจจัยและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู  
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ลาํดั
บ 
ที ่

ลักษณะงานใน 
สถาบันอุดมศึกษา 

  1          2         3           4         5         6          7    
8          9  
ปจจัยและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู (KM)    

รว
มค

ะแ
นน

 

   
ลํา

ดับ
คว

าม
สํา

คัญ
 

1 การบริหารวิชาการ 
( อันดับ ) 

4.35 
( 6 ) 

4.49 
( 2 ) 

4.21 
(12) 

4.26 
( 9 ) 

4.41 
( 5 ) 

3.69 
(39) 

3.92 
(28) 

4.03 
(22) 

3.55 
(48) 

 
171 

 
1 

2 การบริหารบุคคล 
( อันดับ ) 

3.64 
(43) 

3.66 
(42) 

3.69 
(39) 

4.06 
(20) 

4.43 
( 4 ) 

4.26 
( 9 ) 

3.84 
(34) 

3.62 
(45) 

3.37 
(59) 

 
295 

 
5 

3 การบริหารทรัพยากรการเงิน 
( อันดับ ) 

3.46 
(52) 

3.39 
(56) 

3.44 
(54) 

3.84 
(34) 

4.19 
(13) 

3.97 
(25) 

3.51 
(49) 

3.48 
(50) 

3.11 
(62) 

 
395 

 
6 

4 การบริหารสถาบัน 
( อันดับ ) 

3.86 
(32) 

3.84 
(34) 

3.95 
(26) 

4.30 
( 8 ) 

4.47 
( 3 ) 

4.08 
(19) 

4.03 
(22) 

3.85 
(34) 

3.41 
(57) 

 
235 

 
3 

5 การบริหารกิจการนักศึกษา 
( อันดับ ) 

3.28 
(61) 

3.46 
(52) 

3.44 
(54) 

3.77 
(38) 

3.91 
(29) 

3.61 
(47) 

3.62 
(45) 

3.47 
(51) 

3.03 
(63) 

 
440 

 
7 

6 การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

( อันดับ ) 

4.13 
(16 ) 

4.13 
(16) 

3.93 
(27) 

4.09 
(18) 

4.26 
( 9 ) 

3.69 
(39) 

3.88 
(31) 

3.86 
(32) 

3.35 
(60) 

 
248 

 
4 

7 การบริการความรู 
( อันดับ ) 

4.57 
 (1 ) 

4.34 
( 7 ) 

4.14 
(15) 

4.16 
(14) 

4.05 
(21) 

3.64 
(43) 

3.91 
(29) 

4.03 
(22) 

3.41 
(57) 

 
209 

 
2 

รวมคะแนน 211 209 227 141 84 221 238 256 406 
ลําดับความสําคัญ 4 3 6 2 1 5 7 8 9 

 

 จํานวนผูบริหาร  =  130  คน 
 5 =  สัมพันธกันมากที่สุด   4 =  สัมพันธกันมาก   3 =  สัมพนัธกันปานกลาง  2  =  สัมพันธกันนอย    1 =  สัมพันธกันนอยที่สุด  

 จากตารางที่ 29  พบวา ดานลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารให
ความสําคัญตอการบริหารวิชาการมากที่สุด รองลงมาตามลําดับ คือ การบริการความรู  การ
บริหารสถาบัน การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารงานบุคคล  การบริหารทรัพยากรการเงิน 
และ การบริหารกิจการนักศึกษา สําหรับดานปจจัยและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู 
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ผูบริหารในฐานะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ การสื่อสาร กระบวนการ
จัดการความรู ประเภทความรู การไววางใจ นอลลิดจเวอรเคอร พลังรวม ยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการความรู และ อุปสรรคในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู    
 จากตารางที่ 29  จุดตัดในแนวนอนและแนวตั้ง แสดงถึงความสัมพันธระหวาง
ลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษากับปจจัยและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู โดย
ผูบริหารใหการตัดสินใจ  ซึ่งพบวา คูที่มีความสัมพันธกันในระดับมาก 25 อันดับ(4.01-4.57) เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 30)  
 
ตารางที่ 30  อันดับความสําคัญของความสัมพันธระหวางลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษากับ ปจจัย
และ 
                     อิทธิพลที่มีตอการบริหารจดัการความรู  ที่ผูบริหารใหการตัดสินใจ 
 

 
รายการความสัมพันธ 

_
x  

อันดับ 
ความสําคัญ 

1.   การบริการความรู – ประเภทความรู 4.57 1 
2.   การบรหิารวิชาการ – กระบวนการจัดการความรู 4.49 2 
3.   การบรหิารสถาบัน – ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน 4.47 3 
4.   การบรหิารบุคคล – ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน 4.43 4 
5.   การบรหิารวิชาการ – ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน 4.41 5 
6.   การบรหิารวิชาการ – ประเภทความรู 4.35 6 
7.   การบริการความรู – กระบวนการจัดการความรู 4.34 7 
8.   การบรหิารสถาบัน – การสื่อสารและเทคโนโลยีส่ือสาร 4.30 8 
9.   การบรหิารวิชาการ – การสื่อสารและเทคโนโลยีสื่อสาร 4.26 9 
10.   ประกันคุณภาพการศึกษา – ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน 4.26 9 
11.  การบริหารบุคคล – วัฒนธรรมการไววางใจ 4.26 9 
12.  การบริหารวชิาการ – นอลลิดจเวอรเคอร 4.21 12 
13.  การบริหารทรพัยสินและการเงิน --  ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน 4.19 13 
14.  การบริการความรู – การสื่อสารและเทคโนโลยีส่ือสาร 4.16 14 
15.  การบริการความรู – นอลลิดจเวอรเคอร 4.14 15 
16.  ประกันคุณภาพการศึกษา – กระบวนการจัดการความรู 4.13 16 
17.  ประกันคุณภาพการศึกษา – ประเภทความรู 4.13 16 
18.  ประกันคุณภาพการศึกษา – การสื่อสารและเทคโนโลยีส่ือสาร 4.09 18 
19.  การบริหารสถาบัน – วัฒนธรรมการไววางใจ 4.08 19 
20.  การบริหารบุคคล – การสื่อสารและเทคโนโลยีสื่อสาร 4.06 20 
21.  การบริการความรู – ผูบริหารในฐานะผูนํา 4.05 21 
22.  การบริการความรู – กลยุทธการบริหารจัดการความรู 4.03 22 
23.  การบริหารวชิาการ – กลยุทธการบรหิารจัดการความรู 4.03 22 
24.  การบริหารสถาบัน – พลังรวมของบุคคลและเทคโนโลยี 4.03 22 
25.  การบริหารทรพัยากรการเงิน – วัฒนธรรมการไววางใจ 4.01 25 
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ตารางที่  31   เมตริกซความสัมพันธของลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 

  
 
 
 
 
 
 
 กา

รบ
รหิ

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รบ

รหิ
าร
บุค

คล
 

กา
รบ

ริห
าร
ทร
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คุณ
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 กา
รบ

ริก
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 การบริหารวิชาการ 1.000 0.695 0.521 0.653 0.562 0.701 0.691 
 การบริหารงานบุคคล 0.695 1.000 0.607 0.622 0.572 0.691 0.585 
 การบริหารทรัพยากรการเงิน 0.521 0.607 1.000 0.549 0.654 0.506 0.401 
 การบริหารสถาบัน 0.653 0.622 0.549 1.000 0.501 0.742 0.574 
 การบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา 0.562 0.572 0.654 0.501 1.000 0.579 0.596 
 การประกันคุณภาพการศึกษา 0.701 0.691 0.506 0.742 0.579 1.000 0.758 
 การบริการความรู 0.691 0.585 0.401 0.574 0.596 0.758 1.000 

 
 จากตารางที่  31 พบวา  ลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษา  แตละคูมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก คือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาอยูระหวาง  
0.401 ถึง 0.758 คูที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ คูระหวางการบริการความรูกับการประกัน
คุณภาพ(r=0.758) รองลงมา 4 อันดับ คือ คูระหวาการบริหารสถาบันกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา(r=0.742)  คูระหวางการบริหารวิชาการกับการประกันคุณภาพการศึกษา(r=0.701) คู
ระหวางการบริหารวิชาการกับการบริหารงานบุคคล(r=0.695) คูระหวางการบริหารวิชาการกับการ
บริการความรู(r=0.691) สวนคูที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ คูระหวางการบริหารทรัพยากร
การเงินกับการบริการความรู(r=0.401)  
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ตารางที่  32   เมตริกซความสัมพันธของปจจัยและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู 
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 ประเภทความรู 1.000 0.576 0.716 0.444 0.384 0.413 0.322 0.326 0.437 
 กระบวนการจัดการความรู 0.576 1.000 0.642 0.478 0.463 0.411 0.443 0.458 0.334 
 นอลลิดจเวอรเคอร 0.716 0.642 1.000 0.515 0.512 0.534 0.521 0.515 0.564 
 การสื่อสารและเทคโนโลยีส่ือสาร 0.444 0.478 0.515 1.000 0.719 0.735 0.805 0.684 0.533 
 ผูบริหารในฐานะผูนํา 0.384 0.463 0.532 0.719 1.000 0.712 0.684 0.654 0.431 
 วัฒนธรรมการไววางใจ 0.413 0.411 0.534 0.735 0.712 1.000 0.814 0.652 0.545 
 พลังรวมของบุคคลและเทคโนโลยี 0.322 0.443 0.521 0.805 0.684 0.814 1.000 0.851 0.558 
 ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการ 0.326 0.458 0.515 0.684 0.654 0.652 0.851 1.000 0.588 
 อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนความรู 0.437 0.334 0.564 0.533 0.431 0.545 0.558 0.588 1.000 

 
 จากตารางที่ 32  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยและอิทธิพลที่มีตอ
การบริหารจัดการความรูแตละคู มีคาอยูระหวาง 0.322 ถึง 0.851 แสดงวาแตละคูมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางถึงมาก โดยที่คูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือ พลังรวมกับยุทธศาสตร
(r=0.851) รองลงมาอีก 6 อันดับ คือ พลังรวมกับการไววางใจ(r=0.814) พลังรวมกับการสื่อสาร
(r=0.805) การสื่อสารกับการไววางใจ(r=0.735) ผูบริหารกับการส่ือสาร(r=0.719) นอลลิดจเวอร
เคอร กับประเภทความรู (r=0.716)) และ  ผูบริหารกับการไววางใจ (r=0.712)  สวน  คูที่มี
ความสัมพันธกันเปนอนัดับสุดทาย คือ พลังรวมกับประเภทความรู(r=0.322)  
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แผนภูมิที่ 53  แสดงขอคนพบ ซ่ึงไดจากผลการวิเคราะหงานวิจัยและเอกสารตางๆ  จากผลการ
สัมภาษณอธิการบดีสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน 19 แหง และ จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามซึ่ง
ตอบโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาระดับตั้งแตผูอํานวยการขึ้นไปของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน 19 แหง เพื่อใชเปนฐานในการสรางรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  อธิบายไดดังนี้ 
 

1. วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมาย  อุดมศึกษา 
 

  พบวาการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทยในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ควรตองมีการปรับ
กระบวนทัศนใหม ไดแก การมีวิสัยทัศนที่กวางไกล คือ การเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําที่มีความเปน
สากล เปนสถาบันแหงการวิจัย เปนชุมชนวิชาการและขุมปญญาสังคม  มีความสามารถที่จะแขงขันได 
และ มีการพัฒนาที่ยั่งยืน  การมีภารกิจอุดมศึกษาสูความทันสมัย คือ มีการปฏิรูปโครงสรางการบริหาร
จัดการ การเรียนรู และ การถายทอดความรูใหทันสมัย การสรางคลังความรู และ มีระบบการสืบคนที่
ทนัสมัย การสรางชุมชนวิชาการที่หลากหลาย การสรางผูนําและบัณฑิตที่เขมแข็ง  การใชเทคโนโลยีอยาง
เต็มศักยภาพ  และ การมีเปาหมายสูความเปนสถาบันแหงการเรียนรู 
 

2.  การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม 
 

 ดัชนีชีสําคัญที่ช้ีวัดความสําเร็จของการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา คือ 
ความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ความสามารถของสภาบัน ประกอบดวย ความสามารถ
ดานบุคคล  ความสามารถในการสื่อสาร และ ความสามารถของเทคโนโลยี   ดานโครงสราง และ 
ระบบการบริหารจัดการ วัฒนธรรมสถาบันที่อาจจะสงเสริมหรือขัดขวางตอสัมฤทธิผลของการ
บริหารจัดการความรู ประกอบดวย วัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมอุดมศึกษา วัฒนธรรมอาจารย 
วัฒนธรรมนักศึกษา วัฒนธรรมการไววางใจ และ วัฒนธรรมพลังรวม ดังน้ัน สถาบันควรไดมีการ
ประเมินเพ่ือใหทราบถึงขอเท็จจริงในปจจุบันของสถาบันเกี่ยวกับ ระดับความสามารถและระดับ
วัฒนธรรม เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร   
 

3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
 

  พบวายุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูที่สําคัญ ที่จะนําพาใหกระบวนการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและอยางมีประสิทธิผล มีดังน้ี 
 

3.1 ยุทธศาสตรผูบริหาร  
 

 ผูบริหารเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการบริหารจัดการความรู ยุทธศาสตรที่
ผูบริหารควรนําไปใชในการแบงปนแลกเปลี่ยนตวามรูและบริการความรู ไดแก ยุทธศาสตรช้ีนํา 
คือเปนผูสนับสนุน  เปนผูผลักดัน และ เปนผูออกแบ  ยุทธศาสตรปลูกฝง คือ เปนพ่ีเล้ียง คอยดูแล 
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ชวยเหลือ  เปนครู คอยแนะนํา ชี้แนะ  เปนผูปลูกฝงวัฒนธรรมการไววางใจ  ยุทธศาสตรปฏิรูป คือ 
ปรับเปลี่ยนโครงสถาบันและการบริหารจัดการ ใหเอื้อตอวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมการ
แบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู  ยุทธศาสตรปรับตัว คือ เตรียมแผนรองรับในอนาคต  
สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง  
      

3.2  ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร 
 

 เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน 3 ประเด็นหลัก ประเด็นแรก คือ สรางทีมนอลลิดจเวอรเคอร เพื่อ
ทําหนาที่หลักในการบริหารจัดการความรู  ประเด็นที่สอง คือ พัฒนาบุคคลในสถาบันใหมีคุณลักษณะของ
การเปนนอลลิดจเวอรเกอร ประเด็นสุดทาย คือ ประเมินผลการดําเนินงานของทีมนอลลิดจเวอรเคร  ยก
ยองและใหรางวัลทีมนอลลิดจเวอรเคอร และแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร ที่ดีเดน  

 

 3.3 ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  
 

 เปนยุทธศาสตรเพ่ือเชื่อมโยงความรูภายในบุคคล(tacit knowledge) และ ความรูที่อยู
ภายนอกบุคคล(explicit knowledge) ใหเกิดการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน โดยการจําแนกยุทธศาสตร 
ปฏิสัมพันธของความรู ออกเปน 4 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการนําความรูภายในสูภายนอก(tacit 
to explicit) ยุทธศาสตรการนําความรูภายนอกสูภายนอก(explicit to explicit) ยุทธศาสตรการนํา
ความรูภายนอกสูภายใน(explicit to tacit) และ ยุทธศาสตรการนําความรูภายในสูภายใน(tacit to 
tacit) ปฏิสัมพันธความรูทั้ง 4 แบบ ดังกลาวจะตองประสานกันอยางเหมาะสม จึงจะทําให
กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรูเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ การให
นํ้าหนักความสําคัญของปฏิสัมพันธความรูแตละชนิด ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจตางกัน 
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแหงน้ัน  

  

3.4 ยุทธศาสตรการส่ือสารและเทคโนโลยี 
   

  การสื่อสารความรูเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ ระหวางคนกับคน และระหวางคนกับสื่อ
บันทึกความรู สิ่งที่สําคัญของการสื่อสารความรู คือ สรางความชัดเจนและบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ส่ือสารความรู ผูบริหารและทีมนอลลิดจเวอรเคอรตองสนับสนุนและผลักดันใหมีชองทางการ
ส่ือสารที่หลากหลาย ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี คือ การนําเทคโนโลยีไปใชในการสื่อสารความรู
ใหเหมาะสมกับผูใชและหนวยงาน ขณะเดียวกันผูบริหารปฏิบัติตนเปนตัวอยางโดยเรียนรูวิธีการใช
เทคโนโลยีส่ือสารและนําไปใชใหเห็นอยางจริงจังในการสื่อสารกับบุคคลในสถาบัน 

เน่ืองจากแผนที่ความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญที่บงบอกขอบเขตของความรู แหลงความรู 
ผูรู และ วิธีเขาถึงความรู   เว็บพอรทอลเปนเว็บเพจที่เปนทางผานเชื่อมตอไปยังเว็บเพจอื่นๆ ดังน้ัน
ยุทธศาสตรการสื่อสารและเทคโนโลยีจึงควรคํานึงถึง การเชื่อมโยงแผนที่ความรู เว็บพอรทอล และ 
ฐานความรูใหมีการประสานหนาที่กันอยางเปนระบบ  
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3.5 ยุทธศาสตรการไววางใจ 
 

 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา จะเกิดขึ้นอยางมีคุณคา
ไดก็ตอเม่ือบุคคลในสถาบันมีการไววางใจซึ่งกันและกัน การไววางใจอาจเกิดขึ้นเองหรือสรางให
เกิดข้ึนได ยุทธศาสตรที่สําคัญคือคือเพ่ิมระดับการไววางใจที่มีอยูแลวในบุคคล สรางใหเกิดขึ้นใน
บุคคล และขจัดการไมไววางใจที่มีอยูในบุคคลใหหมดไป โดยสรางบรรยากาศแหงการไววางใจ
ดวยการสรางความเชื่อม่ันและลดความหวาดระแวง เชน สงเสริมใหบุคคลในสถาบันพัฒนา
สมรรถนะและความคิดใหมๆ  วิจัยหาดัชนีที่เปนปจจัยพ้ืนฐานของการไววางใจ ส่ิงสําคัญคือ
ผูบริหารตองใหความมั่นใจวา วัฒนธรรมการไววางใจสามารถที่จะสรางใหเกิดขึ้นไดในสถาบัน 
โดยผูบริหารแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง  

 

3.6 ยุทธศาสตรพลังรวม 
 

 หลักการที่สําคัญของพลังรวม คือ การรวมมือกันในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทํา
ใหไดผลลัพธมากกวา ผลลัพธตางคนตางแยกสวนกันทําแลวนําผลลัพธมารวมกัน การมีพลังรวมที่
เขมแข็งของบุคคลในสถาบัน จะเสริมสรางวัฒนธรรมของการเรียนรูและทํางานรวมกันที่แข็งแกรง 
ทําใหมีระดับความไววางใจใหสูงข้ึน และชวยใหสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและบริการความรูที่สรางสรรคและมีคุณภาพ ยุทธศาสตรในการสรางใหเกิดพลังรวมของ
บุคคลในสถาบัน อุดมศึกษา คือ การใหบุคคลรับรูรวมกันอยางเขาใจในเปาหมายของสถาบัน การ
สรางคานิยมรวมท่ีเปนพ้ืนฐานของการทํางานรวมกัน การสนับสนุนและผลักดันใหทํางานเปนทีม
ดวยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจภายใน และ เสริมแรงจูงใจภายนอกโดยใหรางวัลตอบแทนใน
รูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม  

   
4. สํานักงานบริหารจัดการความรู  

 

การบริหารจัดการความรูเพ่ือใหไดผลอยางจริงจังน้ัน จะตองมีหนวยงานและกลุมบุคคล
ดําเนินการ มีแผนกลยุทธในการบริหารจัดการความรูที่ชัดเจน กลุมผูดําเนินการประกอบดวย
ผูบริหารจัดการความรู(CKO) และทีมนอลลิดจเวอรเคอรและแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร ผูบริหาร
จัดการความรูเปนผูกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และ เปาหมาย เปนผูออกแบบแผนกลยุทธ และ เปน
ผูผลักดันใหมีการดําเนินไปตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว ทีมนอลลิดจเวอรเคอรทําหนาที่
ดําเนินการตามแผน คือเปนตัวการที่ทําใหเกิดกิจกรรมความรู คือ เปนผูลงมือปฏิบัติในกิจกรรม
ความรู เปนพ่ีเล้ียงและผูประสานกิจกรรมความรู เปนผูคอยกระตุนใหเกิดกิจกรรมความรูที่สําคัญๆ  
ท่ีสงเสริมใหบุคคล หนวยงานและ สถาบัน ใหเกิดความเจริญงอกงาม ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมความรู
บางอยางอาจจะเกิดขึ้นไดยากหากไมไดรับการสนับสนุน สงเสริม และ ผลักดัน อยางจริงจัง 
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สําหรับแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอรน้ัน ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย  และ เจาหนาที่  ที่
ไมไดอยูในเปนทีมนอลลิดจเวอรเคอร แตเปนบุคคลที่มีความรูความสามรถ และมีความสนใจใน
งานการบริหารจัดการความรู โดยเปนผูใหความรวมมือ คือใหขอมูล เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ความรู และชวยขยายแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร  

ในการพัฒนาแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรูน้ัน มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ  
กําหนดวิสัยทัศนการบริหารจัดการความรู  วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันของสถาบัน กําหนด
เปาหมายสําหรับอนาคต ประเมินผลกระทบที่มีตอทรัพยากรของสถาบัน และ กําหนดแผน
ปฏิบัติงาน 
 

5. กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
 

กระบวนการจัดการความรูประกอบดวย การสืบคนความรู การสรางความรู การจัดระบบ
ระเบียบความรู การเก็บรักษาความรู และการนําความรูไปใช การปรับปรุงแกไขความรู และ การ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู พบวา ส่ิงที่ผูบริหารสวนมากในสถาบันอุดมศึกษาไทยตองการใหเกิด
มากที่สุด คือ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  การแบงปนแลกเปล่ียนความรูเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ 
คือ มีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู  และ ไมไดมีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู  
ความรูที่ใชในการแบงปนแลกเปลี่ยนในกรณีที่มีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู สวนใหญ
เปนความรูประเภทภายในบุคคล(tacit knowledge) และวิธีการสื่อสารที่ใชมากที่สุดคือการการ
สนทนาแบบพบปะกัน(face-to-face) สวนกรณีที่ไมไดมีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู 
ความรูที่ใชแบงปนแลกเปลี่ยนกัน คือ ความรูภายนอกบุคคล(explicit knowledge) วิธีส่ือสารที่
เหมาะสมที่สุดคือ สืบคนจากแหลงความรูที่เปนสื่อบันทึกความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือบันทึก
ความรูอิเล็กทรอนิกส วงจรกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่เปนระบบนั้นประกอบดวย 
การเตรียมความพรอม กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยน การประเมินผล และ การปรับปรุงแกไข   
 

6. กระบวนการบริการความรู    
 

การบริการความรู เปนภาระกิจหลักภารกิจหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง หลักการที่
สําคัญของการบริการความรู คือ ตองตรงกับกับความตองการของผูที่จะรับบริการ ตองกับตรงกับ
ความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ ตองเปนการบริการที่เกิดจากการรวมมือกันทั้งสองฝาย  ตองไดรับ
ประโยชนทั้งสองฝาย ตองเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางการบริการ ตองเสีย
คาใชจายในการดําเนินการทั้งสองฝายในอัตราสวนที่ยุติธรรม 

การบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกไดเปน 4 รูปแบบ คือ การเผยแพรความรูสู
สาธารณะ การจัดฝกอบรม การใหคําปรึกษา และ การอํานวยความสะดวก การบริการความรูจะตอง
มีการวางแผน  และมีการประเมิน  ดังน้ันวงจรกระบวนการบริการความรูที่ เปนระบบ  จึง
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ประกอบดวย การเตรียมความพรอมในการบริการ  กระบวนการบริการ การประเมินผล และ การ 
ปรับปรุงแกไข  

 

7. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู 
 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู  ที่สําคัญๆ ไดแก 
การสื่อสาร  เทคโนโลยี  การไววางใจ  และ พลังรวม  
 การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คาดคะเนความคิดกันได และทําใหมีแบงปนแลกเปลี่ยน 
ความรู  ระหวางกัน หลักการที่สําคัญของการสื่อสารความรูคือ มีเปาหมายของการสื่อสารความรูที่
ชัดเจน สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน   การสื่อสารความรูจําแนกได 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารระหวาง
คนกับสาร และ ระหวางคนกับคน  และ 2  ลักษณะคือ แบบเปนทางการ และ แบบไมเปนทางการ 
วิธีการสื่อสารระหวางคนกับคน คือการสนทนา ซ่ึงแบงเปน 4 มิติ คือ เปนทางการ-ไมเปนทางการ 
เห็นหนา-ไมเห็นหนา  เวลาเดียวกัน-ตางเวลากัน  และ ใชเทคโนโลยี-ไมใชเทคโนโลยี  วิธีการ
ส่ือสารระหวางคนกับสาร คือ การสืบคนจากแหลงความรูตางๆ  ที่สําคัญ คือ ฐานความรู 
 เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสําคัญของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู  
หลักการที่สําคัญของเทคโนโลยี คือ ใชงาย ไมซับซอน สอดคลองกับความสามารถของผูใชและ
ลักษณะงานที่ใช  เทคโนโลยีส่ือสารความรูมี 2 ประเภท คือ ประเภทที่เปนอุปกรณ เชน เคร่ืองอาน
และบันทึกความรู  เครื่องพิมพ หุนยนต และ อื่นๆ  ประเภทที่เปนซอฟตแวร ไดแก ซอฟตแวร
สืบคนความรู แผนที่ความรู เว็บพอรทอล  ฐานความรู  และอื่นๆ  
 วัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา เปนวัฒนธรรมที่เก่ียวของกับบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา
โดยตรงทุกคน เพราะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเรียนรูและการทํางานของบุคคล บนพ้ืนฐานของ
คานิยมและความเชื่อรวมกันของกลุม วัฒนธรรมอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่ใชเปนฐานในการ
สรางวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวมของบุคคลในสถาบัน ซ่ีงเปนวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอ
บริหารจัดการความรูในสถาบัน  วัฒนธรรมยอยของวัฒนธรรมอุดมศึกษา ไดแก วัฒนธรรมสถาบัน 
วัฒนธรรมการปกครอง วัฒนธรรมการบริหารจัดการ และวัฒนธรรมอาจารย    

วัฒนธรรมการเรียนรู เปนวัฒนธรรมของของการสืบคน การฟง การพูด การอาน การเขียน
และการบันทึก เปนวัฒนธรรมนําความคิดสูการทํางาน เปนวัฒนธรรมที่กอใหเกิด ความรู ทักษะ 
คุณคา และ การรู เปนวัฒนธรรมเกี่ยวกับสภาวะการรู ไดแก รูวารู รูวาไมรู ไมรูวารู และ ไมรูวาไมรู  
 การไววางใจ คือ ความคาดหวังของบุคคล ที่มีตอการแสดงออกในดานจรรยาบรรณทาง
วิชาการของบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนวามีความนาเชื่อถือได การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูจะเกิด
อยางอิสระและเต็มใจก็ตอเม่ือ บุคคลมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  ปจจัยที่เปนรากฐานของการ
ไววางใจ คือ ความมีคุณธรรม ความมีสมรรถนะ ความคงเสนคงวา ความจงรักภักดี  และ ความ
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เปดเผยเนื่องจากสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงควรมีการวิจัยหาดัชนีพ้ืนฐานการไววางใจ
ใหมๆเพ่ิมเติม 
 พลังรวม คือ พลังที่เกิดจากการรวมมือกันในการดําเนินการ ซ่ึงทําใหไดผลของการ
ดําเนินการที่รวมมือกัน มีมากกวาผลของการดําเนินการที่แยกสวนกันทําแลวนําผลมารวมกัน พลัง
รวมของบุคคลมีพ้ืนฐานมาจาก ความเห็นอกเห็นใจกัน การไววางใจกัน การเรียนรูซึ่งกันและกัน 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และพรอมที่จะปรับตัว พลังรวมในสถาบันอุดมศึกษามี 2 ประเภท คือ 
พลังรวมทางเทคโนโลยีและพลังรวมทางบุคคล ปจจัยพ้ืนฐานของพลังรวม คือ การไววางใจ 
เอกลักษณคานิยมรวม เปาหมายความสําเร็จรวมกัน และ  การทํางานเปนทีม 

ในการสรางวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม จําเปนตองรูสภาพที่แทจริงของสถาบัน 
วิจัยหาดัชนีที่เปนพ้ืนฐานของการไววางใจและของพลังรวม กําหนดยุทธศาสตรและมาตรการใน
พัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม พัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวม  
และ ประเมินวัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวม 

 

 
ตอนที่ 4  รูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู 
 
 ผูวิจัยนําขอคนพบจากผลการวิเคราะหเอกสาร ผลการสัมภาษณอธิการบดี และ ผลจากการ
วิเคราะหแบบสอบถามผูบริหาร มาสังเคราะหสรางเปนรางรูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู และจัดประชุม
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 16 คน ซ่ึงประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารอุดมศึกษา ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยี ผูเช่ียวชาญดานการสื่อสาร ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู  ผลการประชุมสรุปได
ความเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. องคประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความรู ควรประกอบดวย วิสัยทัศน 
นโยบาย เปาหมาย การประเมินความสามารถในการดําเนินการ ผูดําเนินการ กระบวนการ ผลการ
ดําเนินการ การนําไปใช  ขอมูลยอนกลับ และ การปรับปรุงแกไข   

2. การบริหารจัดการความรู เปนเร่ืองใหมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ส่ิงที่ เปน
อุปสรรคมากที่สุด คือ การเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูและการทํางานของบุคคลในองคการ ดังน้ัน
ในรูปแบบการบริหารจัดการความรู ควรจะไดมีการกลาวถึงระบบแรงจูงใจและระบบพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

3. ควรกําหนดใหชัดเจนวา รูปแบบที่นําเสนอเปนรูปแบบอํานวยความสะดวกในการ
จัดการความรู ณ จุดทํางาน  และเสนอใหจําเพาะตอสภาพความเปนจริงในสถาบันอุดมศึกษา ไมใช
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เสนอรูปแบบทั่วๆ ไปที่ใชไดในองคการทุกรูปแบบ ส่ิงท่ีสําคัญคือรูปแบบที่นําเสนอน้ันจะ
ขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาไปสูสภาพอยางไร ภายใตเงื่อนไขและบริบทที่เปนอยางไร 

4. องคประประกอบดานวิสัยทัศนน้ัน ควรเปนวิสัยทัศนที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ความรูโดยเฉพาะ ไมใชวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปเพราะแตละแหงไดมีการกําหนด
ไวอยูแลว 

5. วัฒนธรรมการเรียนรูเปนองคประกอบที่สําคัญขององคการ ดังน้ันในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ควรไดมีการกําหนดวัฒนธรรมการ
เรียนรู ใหเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมอุดมศึกษา และวัฒนธรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของใหเห็นชัดเจน  
นอกจากนี้ควรไดมีการศึกษาและพิจารณาเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่เปนอยู เอื้อตอการเรียนรู
สมัยใหมหรือไม  จะคงวัฒนธรรมการเรียนรูเดิมไวเพราะคุนเคยแลว หรือ ปรับเปล่ียนบางสวน 
หรือ สรางวัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนมาใหม  

6. รูปแบบของการบริหารจัดการความรู ควรเนนใหเห็นชัด 4 ดาน ที่เชื่อมโยงสัมพันธกัน
คือ ดานโครงสราง  ดานวัฒนธรรม  ดานกระบวนการ  และ ดานเปาหมาย   โครงสรางสถาบันที่เอื้อ
ตอการบริหารจัดการความรูควรจะมีลักษณะที่เปนองคการแหงการเรียนรู การบริหาจัดการความรู
ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมอุดมศึกษา ซ่ึงมี 2 แนวทาง แนวทางแรก คือ ปรับกระบวนการจัดการความรู
ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมอุดมศึกษา แนวทางที่สอง คือ ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมอุดมศึกษาใหเอื้อ
ตอการบริหารจัดการความรู โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ ดานการ
บริการความรู 

7. รูปแบบที่นําเสนอ ไมควรเปนรูปแบบที่มีลักษณะที่บอกแคเพียงวามีองคประกอบ
อะไรบาง แตควรจะมีลักษณะที่บอกขั้นตอนของการดําเนินการของรูปแบบนั้นๆ รูปแบบหลักและ
รูปแบบยอยแตละรูปแบบตองบอกผลของตนเองได รูปแบบตองสามารถบอกใหผูที่จะนําเอาไป
ประยุกตใชไดวา เขาตอนนี้เขาอยูที่จุดไหนของรูปแบบ กําลังจะไปไหน ไปอยางไรและจะไดอะไร
เม่ือไปถึงจุดน้ันนั้น 

8. ในรูปแบบการบริหารจัดการความรู ควรจะมีรูปแบบยอยที่แสดงขั้นตอนการสราง
นอลลิดจเวอรเคอร ทั้งน้ีเพราะนอลลิดจเวอรเคอรเปนองคประกอบที่เปนกลไกสําคัญที่จะกอใหเกิด
กิจกรรมความรูตางๆ กระบวนการดังกลาวจะชวยในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีลักษณะของ
การเปนชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร 

9. คําวา knowledge worker เปนคําที่ไมมีการบัญญัติไวในพจนานุกรมใด ผูวิจัยอาจจะ
ตองหาคําไทยที่เหมาะสม หรือไมก็เขียนทับศัพท knowledge worker เปนภาษาไทย  

10. ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ชื่อรูปแบบควรจะไดมีการกําหนดใหชัดเจนวา เปน
รูปแบบการบริหารจัดการความรูที่เนนดาน การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
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11. ควรมีการปรับรูปแบบในลักษณะที่ มีรูปแบบหลัก 1 รูปแบบ และอาจจะมีรูปแบบ
ยอยๆ  ท่ีมีความเกี่ยวโยงสัมพันธกัน  
 

 ผูวิจัยไดนําผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ไปดําเนินการปรับปรุงรางรูปแบบฯ เพ่ิมเติม
ขอเสนอแนะจากที่ประชุม สรุปเปนรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดย
นําเสนอเปนแผนภูมิหลัก(แผนภูมิที่ 54)  แผนภูมิยอย(แผนภูมิที่ 55-58)  และ ขอความอธิบายแตละ
แผนภูมิ   ดังน้ี 
 

 จากแผนภูมิที่ 54  อธิบายไดวา รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย
เร่ิมตนดวยสถาบันเปนผูกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอยางชัดเจน ซ่ึงนําไปสู
การกําหนดนโยบายของสถาบันดานการบริหารจัดการความรู ทีมผูบริหารจะรวมกันกําหนดเปา 
หมายของการบริหารจัดการความรูของสถาบัน ซ่ึงสอดคลองและตอบรับกับนโยบายของสถาบัน มี
การประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบันดาน บุคลากร เทคโนโลยี วัฒนธรรมมการ
เรียนรู  วัฒนธรรมอุดมศึกษา การไววางใจ และ การพลังรวม  เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการความรู ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู 
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ  ยุทธศาสตรผูบริหาร 
ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารและ
เทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม การที่จะทําใหเปาหมายการบริหาร
จัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีหนวยงานรองรับเพ่ือ
ดําเนินการในการบริหารจัดการความรูโดยตรง เชน สํานักงานบริหารจัดการความรูที่ประกอบดวย 
ผูบริหารจัดการความรู ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู  สําหรับ
การวิจัยในคร้ังน้ี การบริหารจัดการความรูเนนในเรื่องของการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการ
บริการความรู  แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู  จําแนกออกเปน 4 ข้ันตอน  คือ ขั้นตอนการ
เตรียมความพรอม  ขั้นตอนการดําเนินการ  ข้ันตอนการประเมิน และ ข้ันตอนการปรับปรุงแกไข 
 ผลที่ไดจากการดําเนินการ คือ สถาบันอุดมศึกษาจะมีวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู  ประชาคมอุดมศึกษาจะมีลักษณะเปนชุมชนนอลลิดจเวอร
เคอร  มีการพัฒนาฐานความรูใหมีคุณคาและทันสมัยใหเกิดขึ้นในสถาบัน และ มีการพัฒนาวงจร 
ปฏิสัมพันธความรูใหเกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาอยางเหมาะสมและเต็มศักยภาพ ผลตอเน่ืองที่เกิด 
ข้ึนตามมาหลังผลการดําเนินการ คือ ความเปนภูมิปญญาไทยผสานภูมิปญญาสากล การปกครอง
แบบธรรมาภิบาล  การเลือกใชการปฏิบัติการที่ดีที่สุดในการทํางาน การมีนวัตกรรมการบริหาร
จัดการ นวัตกรรมการเรียนรู  นวัตกรรมความคิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ และ นวัตกรรมการบริการ   
 เมื่อมีการนําเอารูปแบบการบริหารจัดการความรูน้ีไปใช จะตองมีการประเมินเพื่อทําการ
ปรับปรุงแกใหเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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สถาบันอุดมศึกษา

แผนภูมิท่ี 54  รูปแบบการบริหารจัดการความรู: ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู

วิสัยทัศน  
1.  เปนสถาบันแหงการเรียนรู 
     --บุคคล ตระหนัก ใฝรู และ มีกรอบความคิด 
     --มีวัฒนธรรมแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
     -- มีวัฒนธรรมการบริการความรูแบบรวมมือกัน 
2.  เปนชุมชนวชิาการทีทํ่างานรวมกันเปนทีม  อยาง 
     มีความไววางใจกนั และ มีพลังรวม    

นโยบาย
1.  การแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและนอกสถาบนั 
2.  การบริการความรูแบบรวมมือไดประโยชนทั้งผูใหและผูรับ 
3.  การคัดสรรและเก็บความรูท่ีมีคุณคาไวในส่ือของสถาบัน 
4.  การบริหารจัดการความรูในระดับบุคคล และ สถาบัน 

ภารกิจ
1. ผลิตองคความรูใหมและเผยแพรสูสาธารณะ 
2.   ถายทอดองคความรู 
3.  สรางนักวิชาการ นักวชิาชีพ  ที่มีศักยภาพ 
     และทันสมัย 
4.   ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และ มีคุณธรรม 
5.   บริการความรูแกสังคม 

เปาหมาย
1. พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู      2. พัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรู
3. พัฒนานอลลิดจเวอรเคอร    4. พัฒนาฐานความรู  5. พัฒนาปฏิสัมพันธความรู

ประเมินความสามารถ 
 1. ดานบุคคล 
 2. ดานการสื่อสาร และเทคโนโลยี 
 3. โครงสรางสถาบัน 

  

ประเมินวัฒนธรรม
 1. วัฒนธรรมการเรียนรู 
 2. วัฒนธรรมอุดมศึกษา 
 3.  ไววางใจ และ พลังรวม 

สํานักงานบริหารจัดการความรู
       1.   ผูบริหารจัดการความรู    2.  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และแนวรวม    3. แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู 

ยุทธศาสตร 
ผูบริหาร 

ยุทธศาสตร 
นอลลิดจเวอรเคอร 

ยุทธศาสตร
ปฏิสัมพันธความรู

ยุทธศาสตร
การสื่อสารและเทคโนโลยี

ยุทธศาสตร 
การไววางใจ 

ยุทธศาสตร
พลังรวม

    

ผลลัพธตาม(Outcome) 
--  ความเปนภูมิปญญาไทย   
--  ความเปน สากล 
-- การปกครองแบบธรรมภิบาล 
-- การปฏิบัติการท่ีดีที่สดุ 

ขอมูลยอนกลับ 
และการปรับปรุงแกไข 

ขอมูลยอนกลับ 
และการปรับปรุงแกไข 

 กระบวนการการแบงปนแลกเปลีย่นความรู การบริการความรู  
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ความไววางใจ                                    พลังรวม

ประเมิน

ผลลัพธตาม(Outcome)
-- นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
-- นวัตกรรมการเรียนรู 
-- นวัตกรรมความคิด   
    ผลิตภัณฑ  และ การบริการ 

ยุทธศาสตร

ผลลัพธตรง(Output)
1.  วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู      2. วัฒนธรรมการบรกิารความรู      
3.  นอลลิดจเวอรเคอร          4.  ฐานความรู        5. ปฏิสัมพันธความรู  

 การ นํา ไปใช                

การเตรียมความพรอม 
- วางแผนนํายุทธศาสตรการบริการความรูไปใช 

- ประชาสัมพันธ  แนะนํา  ชีแ้จง  ชักชวน   
-บริการเฉพาะความรูทีส่ถาบันเชี่ยวชาญและแบบรวมมือ 

          กระบวนการ
- เผยแพรความรูสูสาธารณะ 
- ใหการอบรมฝกฝนทักษะ 
- ใหคําปรึกษาวชิาการ วชิาชีพ 
- อํานวยความสะดวก เขาถึงฐาน 
   ความรู และ ทดสอบมาตรฐานสินคา 

การปรับปรุงแกไข
- ดานโครงสรางและรปูแบบ 
- ดานชองทางสื่อสารและ เทคโนโลยี 
- ดานกระบวนการและกิจกรรม 
   ของการบริการความรู 

การประเมิน 
- กําหนดใหเปนดชันีของการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของหนวยงานและสถาบนั 
- วิเคราะหจดุออนและจุดแข็งของการบริการความรู

                                       การเตรียมความพรอม
- วางแผนนํายุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไปใช 

-ประชาสัมพันธ  สรางกระแส  รณรงค 
- กําหนดความรู  ชองทางสื่อสารและเทคโนโลยี

                     กระบวนการ
- อบรม ระดมความคิด  คุย  เสวนา 
- ทํางานรมกันเปนทีมแนวดิ่งและราบ    
- การเรียนการสอนในชั้นและทางไกล 
- การสืบคนจากฐานความรูภายในและ 
  นอก  ผานเครือขายอินเตอรเน็ต

การประเมิน
- กําหนดใหเปนดชันีของการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของหนวยงานและสถาบนั 
- วิเคราะหจดุออนและจุดแข็งของการแบงปนแลกเปลี่ยน

                    การปรับปรุงแกไข 
   - ดานโครงสรางและรูปแบบ 
   - ดานชองทางส่ือสารและเทคโนโลยี  
   - ดานกระบวนการและกิจกรรม 
       ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
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คําอธิบายรูปแบบการบริหารจัดการความรู  
( ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู   ตามแผนภูมิที่ 54 ) 

 
1. วิสัยทัศน 
 

วิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู คือ เปนสถาบันแหงการเรียนรู 
เปนชุมชนวิชาการและวิชาชีพที่ทํางานรวมกันเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ดานการเปนสถาบันแหงการเรียนรูน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาบุคคลในสถาบัน 
ใหมีความตระหนัก ใฝรู มีกรอบความคิดภายในตนที่เปนระบบ เกิดการเรียนรูและทํางานรวมกัน
เปนทีมภายใตการไววางใจระหวางบุคคลกับบุคคลและระหวางบุคคลกับสถาบันอยางมีพลังรวม 
พัฒนาวัฒนธรรมแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่สรางสรรค รวมทั้งพัฒนาวัฒนธรรมการ
บริการความรูแบบรวมมือและบริการตนเอง  

สําหรับดานการเปนชุมชนแหงวิชาการและวิชาชีพ ที่ทํางานรวมกันเพื่อสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจน้ัน  บุคคลในสถาบันจะตองมีความรูความสามารถทั้งเชิงวิชาการและวิชาชีพ  ตองพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให เปนสถาบันชั้น นําที่ เปนสากล   เปนสถาบันแห งการวิ จั ย   เปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน และ มีการพัฒนาการที่ย่ังยืน 
  

2. ภารกิจ  
 

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู คือ ผลิตความรู ถายทอดความรู 
สรางนักวิชาการ นักวิชาชีพ และ บริการความรู  

ดานผลิตและถายทอดความรู คือ ผลิตองคความรูใหมๆ โดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
ถายทอดความรูแกนักศึกษาท้ังในระบบภายในชั้นเรียนและระบบทางไกล โดยใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมและคุมคา 

ดานการเผยแพรความรูสูสาธารณะ คือ การนําความรูใหมๆ ที่สถาบันคนพบหรือสรางข้ึน
เผยแพรใหสังคมรับรูและนําไปใชประโยชน  ในรูปแบบตางๆ เชน บทความ คูมือ ตํารา การวิจัย 
ในลักษณะที่เปนเอกสารสิ่งพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส และสามารถเขาถึงความรูที่เผยแพรได
โดยระบบออนไลนและไรสาย 

ดานการสรางนักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีศักยภาพและทันสมัย คือ พัฒนาใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะการเปนนอลลิดจเวอรเคอร 

ดานการผลิตผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม คือ มีความสามารถที่จะเรียนรูไดดวย
ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ เรียนรูตลอดชีวิตอยางตระหนักและใฝรู และไดรับการปลูกฝงคุณธรรม
และจริยธรรมอยางตอเน่ือง 
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ดานการบริการความรู คือ ใชความรูในการชี้นําสังคมอยางชาญฉลาด บริการความรูแก
บุคคลภายในและภายนอกสถาบันแบบรวมมือและการบริการตนเอง 

   

3. นโยบาย 
 

 นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู  คือ  ใหมีการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ใหมีการบริการความรูในลักษณะที่ได
ประโยชนทั้งผูใหและผูรับบริการ ใหบุคคลในสถาบันสามารถที่จะบริหารจัดการความรูในระดับ
ตนเองได และ ใหมีการคัดสรรและเก็บรักษาความรูที่มีคุณคาไวในฐานความรูของสถาบัน 
 

4. เปาหมาย 
 

เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู คือ พัฒนาวัฒนธรรมการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบัน พัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน พัฒนา
ปฏิสัมพันธความรูของสถาบัน พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีคุณลักษณะเปนนอลลิดจเวอรเคอร 
และ พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน   
 

5.   การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม 
 

การประเมินความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู ประกอบดวย
การประเมินความรูและทักษะของบุคคลในสถาบันในทุกระดับ การประเมินชองทางและรูปแบบ
การสื่อสารระหวางบุคคลและหนวยงานในสถาบัน การประเมินปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยี
ท่ีมีอยูเดิมและที่กําลังจะจัดหาใหม รวมทั้งการประเมินความสามารถของบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการสรางและสื่อสารความรู  

การประเมินวัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู ประกอบดวย 
การประเมินวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคคลในสถาบัน การประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษาของ
สถาบัน การประเมินลักษณะและระดับการไววางใจของบุคคลในสถาบัน และ การประเมินลักษณะ
และระดับพลังรวมของบุคคลและเทคโนโลยีในสถาบัน  
 

6.   ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู 
 

  ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและบริการความรูของสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดวย 6  ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอนลิดจเวอรเกอร ยุทธศาสตร 
ปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรการไววางใจ และ 
ยุทธศาสตรพลังรวม 
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 ยุทธศาสตรผูบริหาร ที่นํามาใชในการบริหารจัดการความรูสําหรับการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและบรกิารความรู ประกอบดวยยุทธศาสตรยอย 4  ยุทธศาสตร  ที่จะสงเสริมและผลักดันให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูและการทํางานองบุคคลในสถาบัน อยางสรางสรรค  ดังน้ี   
 

1. ยุทธศาสตรชี้นํา  ประกอบดวยมาตรการที่สําคัญที่ผูบริหารควรนํามาใช  ดังน้ี  
 1.1  ออกแบบวิสัยทัศน นโยบาย และโครงสรางของสถาบัน  
 1.2 สนับสนุนและผลักดันใหบุคคลกลาหาญเชิงวิชาการ ใชพลังเพื่อส่ิงที่ถูกตอง 
 1.3 สรางบรรยากาศใหอาจารยและนักศึกษามีจิตวิญญาณวิชาการ คือ คิดและทําส่ิง
ใหมๆ ที่สรางสรรค รักการเรียนการสอน การวิจัย มีความพรอมและเต็มใจท่ีจะไดรับการประเมิน
คุณภาพ  
 2. ยุทธศาสตรปลูกฝง  ประกอบดวยมาตรการที่สําคัญท่ีผูบริหารควรนํามาใช  ดังน้ี 

2.1 เปนครูคอยใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลและทีมงานในสถาบัน  
2.2 ปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมท่ีดีงามของสถาบัน ใหแกบุคลากรและนักศึกษา  
2.3 สรางระบบพ่ีเล้ียงใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือบุคลากรและนักศึกษาใหม ดาน

การเรียนการสอน การวิจัย การทํากิจกรรม การแกปญหา การครองตน และ การเคารพในตน  
2.4 กระตุนใหบุคคลในสถาบัน เกิดความตระหนักที่จะใฝรู สืบเสาะแหลงความรูเพ่ือ

การแบงปนแลกเปลี่ยนและกระตือรือรนที่จะเขาสัมมนาในเวทีตางๆ  เมื่อมีโอกาส  
 3. ยุทธศาสตรปฏิรูป  ประกอบดวยมาตรการที่สําคัญที่ผูบริหารควรนํามาใช  ดังน้ี  
 3.1 แตงตั้งคณะกรรมการพิเศษรวมกันรับผิดชอบดําเนินการบริหารจัดการความรู  
 3.2 ปรับเปลี่ยนโครงสรางสถาบันใหเอ้ือตอการบริหารจัดการความรู  
 3.3 เนนการทํางานที่เปนเครือขาย  มีการรวมมือจากหลายฝายอยางหลากหลาย ทั้งใน
ดานบุคคลและดานเทคโนโลยี  
 3.4 สรางความมั่นคงของโครงสรางการบริหารจัดการใหแกนักบริหารรุนตอไป  
 3.5 สรางวัฒนธรรมใหมท่ีเอื้อตอโครงสรางสถาบันและการเรียนรู คือ เปดใจยอมรับ
ความคิดเห็นของบุคคลอื่น  และ มีความเอื้ออาทร  
 3.6 สรางแรงจูงใจโดยใหรางวัลตอบแทน แบบสะสมคะแนนตามปริมาณและคุณภาพ
ของงานซึ่งโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  โดยหลีกเลี่ยงการใชระบบโควตา  
 3.7 จัดประชุมระดมความคิดรวมกับผูบริหารระดับรองลงมาอยางสม่ําเสมอ ทั้ง
รูปแบบที่เปนทางการและรูปแบบที่ไมเปนทางการ  
 3.8 พบปะสนทนากับบุคลากรโดยตรงแบบไมเปนทางการ(walk to talk)  
  4. ยุทธศาสตรปรับตัว ประกอบดวยมาตรการที่สําคัญที่ผูบริหารควรนํามาใช ดังน้ี  

4.1 เตรียมแผนรองรับสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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4.2 รักษาระดับการดําเนินการใหคงเสนคงวาในประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี  
4.3 ใหการสนับสนุนบุคลากรและนักศึกษาพัฒนาตนเอง คือ รูตนเอง รูผูอื่น รูสถาบัน  

รูสังคม รูหลักการบริหาร รูวิธีใชและการดูแลรักษาเทคโนโลยีส่ือสารความรูขั้นพ้ืนฐาน รูวาตัวเอง
มีความรูอะไร รูวาตัวเองไมมีความรูอะไร  และ ที่สําคัญคือ รูคุณธรรม รูจริยธรรม  
 

 ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอรในการบริหารจัดการความรู  ประกอบดวย  

1. สรางเครือขาย นอลลิดจเวอรเคอร โดยมีมาตรการ ดังน้ี  
1.1 รณรงคใหบุคคลในสถาบันเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของนอนลิดจเวอร

เกอรที่มีตอการบริหารจัดการความรู  
  1.2 กระตุนใหบุคคลพรอมและเต็มใจที่จะเขารับการอบรมใหเขาใจถึงแนวคิดการ
บริหารจัดการความรูและบทบาทหนาที่ของนอนลิดจเวอรเคอร เพ่ือใหบุคคลสามารถที่จะบริหาร
จัดการความรูในระดับตนเองได  
  1.3 สงเสริมสนับสนุนใหมีการสรางชมรมนอลลิดจเวอรเคอร ในสถาบัน ท่ีเปดกวาง 
ระเบียบกฎเกณฑที่ไมยุงยากซับซอน เนนรูปแบบไมเปนทางการมากกวารูปแบบทางการ  
 2. การสรางทีมนอลลิดจเวอรเคอร  โดยมีมาตรการ ดังน้ี  

 2.1 อธิการบดีเปนผูคัดสรรและแตงตั้งผูบริหารจัดการความรู(CKO) เพ่ือวางแผนและ
ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ผูบริหารจัดการความรูตองเปนผูที่มีความรู
และความสามารถและมีความเขาใจเปนอยางดีเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู  

 2.2 ผูบริหารจัดการความรู เปนผูคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเต็ม
ใจที่จะเปนทีมนอลลิดจเวอรเคอร เพ่ือทําหนาที่ในการบริหารจัดการความรูของสถาบัน ตามวาระที่
กําหนด  

 2.3 ใหการฝกอบรมการเปนนอลลิดจเวอรเคอร ใหแกกลุมบุคคลท่ีจะมาทําหนาที่เปน
ทีมนอลลิดจเวอรเคอรเพ่ือใหรับรูถึงความสําคัญ ความจําเปน และ บทบาทหนาที่ของนอลลิดจเวอร
เคอรตลอดจนอบรมใหเกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารความรู ทักษะในการบริหาร
จัดการ ทักษะในการใชจิตวิทยาในการบริการ และมีจิตวิญญาณการบริการ  

3.   ประเมินทีมนอลลิดจเวอรเคอร ในการบริหารจัดการความรู   ดังน้ี 
 3.1 ประเมินทัศนคติ ความรูและทักษะการเปนนอลลิดจเวอรเคอรกอนการปฏิบัติงาน  
 3.2 ประเมินทัศนคติ ความรูและทักษะการเปนนอลลิดจเวอรเคอร หลังการปฏิบัติงาน  

 3.3  ใหรางวัลตอบแทนแกนอลลิดจเวอรเคอรอยางเหมาะสมและอยางสมเกียรติ             
  

ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู  
ประกอบดวยยุทธศาสตรยอย ดังน้ี  

1. ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงความรูภายในบุคคล(tacit to tacit)   โดยมีมาตรการดังน้ี  
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 1.1 จัดและสงเสริมใหมีกิจกรรม ที่กอใหเกิดการถายทอดประสบการณและการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูโดยตรง ระหวางบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน  ทั้งในรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ   เชน การสนทนา  การเสวนา การเลาเรื่องราว การระดมความคิด และ 
การตัดสินใจรวมกัน  การสื่อสารเกิดข้ึนทั้งในลักษณะที่ใชและไมใชเทคโนโลยีส่ือสาร  

 1.2 ใชการอุปมาน(induction) เพ่ือพัฒนาความรูภายในบุคคล  
1.3 พัฒนาระบบพี่เล้ียงที่มีการดําเนินการอยางจริงจัง 

2. ยุทธศาสตรการนําความรูภายในบุคคลสูภายนอก(tacit to explicit) โดยมีมาตรการดังน้ี   
2.1 ใชกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ผลักดันใหอาจารยและนักศึกษาวิเคราะห

และสังเคราะหความรูที่มีอยูภายในตน แลวนําเสนอออกมาในรูปแบบที่สามารถเก็บบันทึกไวไดใน
ส่ือตางๆ เชน โครงงาน เอกสารการเรียนการสอน บทความ คูมือ ตํารา รายงานการวิจัย  และ อ่ืนๆ  

2.2 ในการนําเสนอความรูภายในบุคคลออกสูภายนอกนั้น ผูนําเสนอจะตองใหคํา
จํากัดความของความรูที่นําเสนออยางชัดเจน เพ่ือปองกันไมใหผูอื่นอาจเขาใจคาดเคลื่อนจาก
เจตจํานงของผูนําเสนอ  

2.3 สรางรากฐานของการคิดอยางเปนระบบ โดยสนับสนุนใหจัดกิจกรรมและการ
ฝกอบรมวิธีการในการตั้งคําถามและตอบคําถามอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ใหแกบุคลากร
และนักศึกษา  
 3. ยุทธศาสตรการเก็บรวมความรูและการจัดระบบระเบียบความรูที่อยูภายนอกบุคคล
(explicit to explicit)   โดยมีมาตรการ ดังน้ี  
  3.1 สรางฐานความรูอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาระบบการสืบคนความรูที่ทันสมัย  
เพ่ือใหบุคคลสามารถเขาถึงฐานความรูของสถาบัน  และ ฐานความรูอื่นๆ ที่อยูภายนอกสถาบัน  
  3.2 มีการตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม และ ความทันสมัยของความรู  กอน
นําไปเก็บไวในฐานความรู  และ มีการปรับปรุงฐานความรูอยางสม่ําเสมอ  
  3.3 จัดเก็บและบันทึกความรูไวในลักษณะตางๆ ตามความสะดวกและเหมาะสมของ
การนําไปใชงาน เชน ขอความ ตาราง กราฟ แผนภูมิ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย  
 4. ยุทธศาสตรดูดซับความรูจากภายนอกบุคคลเขาสูภายในบุคคล(explicit to tacit) โดยมี
มาตรการดังน้ี  

4.1 สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหเกิดอุปนิสัยรักการอานและการฟง  
4.2 ต้ังหนวยงานแปลความรูตางประเทศที่มีคุณคา ใหเปนภาษาไทยที่อานเขาใจไดงาย 

และ เผยแพรใหบุคลากรและนักศึกษาไดรับรูกันทั่วถึง อยางทันเวลาและทันเหตุการณ  
4.3 สงเสริมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยพัฒนาหองเรียนเสมือนจริง(virtual 

classroom)  เพ่ือใหอาจารยและนักศึกษามีชองพัฒนาการเรียนรูและทํางานรวมกันเพ่ิมขึ้น 
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 ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี  ของสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการบริหาร
จัดการความรู ประกอบดวยยุทธศาสตรยอย ดังน้ี 

1. สรางความชัดเจนในการสื่อสารความรู  โดยมีมาตรการดังน้ี  
1.1 กําหนดบุคคลและหนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน ที่จะสื่อสารเพื่อการ

แบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรูใหชัดเจน ใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน  
1.2 จําแนกการสื่อสารความรูออกเปน 2 ลักษณะ  ลักษณะแรก คือ การสื่อสารความรู

ระหวางบุคคลกับสื่อบันทึกความรู ซึ่งเปนชองทางสําหรับการสื่อสารความรูประเภทความรู
ภายนอกบุคคล(explicit  knowledge)   ลักษณะที่สอง คือ การสื่อสารความรูระหวางบุคคลกับบุคคล 
ซ่ึงเปนชองทางสําคัญสําหรับการสื่อสารความรูประเภทความรูภายในบุคคล(tacit  knowledge )  

2. สรางบรรยากาศของการสื่อสารความรู  โดยมีมาตรการดังน้ี  
2.1 โนมนาวใหบุคลากรและนักศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่

จะตองเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีเพ่ือส่ือสารความรู  พรอมและเต็มใจเพื่อเขารับการฝกอบรม  
2.2 สนันสนุนและใหคุณคาแกการสื่อสารความรูแบบไมเปนทางการมากยิ่งขึ้น เนน

ความเปนกันเอง การไมมีกฎเกณฑที่ยุงยากซับซอน ซ่ึงจะชวยทําใหมีความสะดวกในการติดตอ  
 3. ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารความรูไปใชในการเรียนการสอน การเรียนรู 
และการทํางาน อยางเต็มสมรรถนะ โดยมีมาตรการดังน้ี  
  3.1 ผูบริหารปฏิบัติตนใหเห็นเปนตัวอยาง คือ เรียนรูวิธีการใชเทคโนโลยีในการ
ส่ือสารความรู และใชอยางจริงจังในการสื่อสารกับบุคคลในสถาบันและนอกสถาบัน  
  3.2 สํารวจจํานวน ประเภท  ลักษณะการใชงาน  และ  จํานวนชั่วโมงในการใช
เทคโนโลยีส่ือสารของสถาบันในปจจุบัน เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือ จาง ซ้ือ และ เชา สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ใหพอเพียงกับ
ความจําเปนในกรณีที่ยังไมสามารถพัฒนาขึ้นเองได หรือเพ่ิมเทคโนโลยีส่ือสารที่จําเปนใหแก
หนวยงานที่ขาดแคลน  และ สงเสริมใหมีการแบงปนและใชเทคโนโลยีรวมกันระหวางหนวยงาน 

4.   พัฒนาแผนที่ความรู  เว็บพอรทอล และ ฐานความรูของสถาบัน  โดยมีมาตรการดังน้ี  
  4.1 แผนที่ความรู เว็บพอรทอล และฐานความรูของสถาบัน จะตองเชื่อมโยงกันภายใน

สถาบัน สามารถเชื่อมตอกับฐานความรูอ่ืนๆ ภายนอกสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะที่
เปนเครือขายแบบใยแมงมุม  และ มีระบบขอมูลยอนกลับ(feedback) ของผูใช  

 4.2 แผนท่ีความรูจะตองชวยใหเขาถึงความรูในฐานความรูไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถสําเนาความรูนําออกไปใชในรูปแบบตางๆ ได เชน ขอความ  ภาพ  เสียง  และสัญญาณอื่นๆ  

 4.3 ฐานความรูของสถาบัน ตองสามารถตอบสนองการสืบคนความรูทั้งในแนวลึก
และแนวกวาง 
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 4.4 ฐานความรูของสถาบัน  ตองเปนแหลงองคความรู เฉพาะ มีคุณคา ผานการ
กล่ันกรองอยางมีระบบโดยทีมผูเชี่ยวชาญ และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอโดยทีมงานสราง
ฐานความรูและเจาของความรู 

 4.4 ฐานความรูของสถาบันตองมีความปลอดภัยสูง มีการปองกันความเสียหาย และมี
การกําหนดระดับของการอนุญาตเิขาถึงฐานความรูของสถาบัน  
 

 ยุทธศาสตรการไววางใจของสถาบันอุดมศึกษาในการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการ
บริการความรู ประกอบดวยยุทธศาสตรยอย ดังน้ี 

1. การสรางบรรยากาศแหงการไววางใจ  โดยมีมาตรการดังน้ี  
1.1 ลดความหวาดระแวง  ดวยกระบวนการ ดังตอไปน้ี   

1.1.1 สรางระบบการผูกมิตรเปนเพ่ือน คือเปดเวทีเสวนาอยางเปดเผยบนพื้น
ฐานขอมูลที่เปนจริง  มีความกลาหาญเชิงวิชาการ  และใชเสรีภาพทางวิชาการอยางมีคุณคา  

1.1.2 สรางระบบวิพากษระหวาง ผูบริหารกับอาจารย อาจารยกับอาจารย อาจารย
กับนักศึกษา  และ นักศึกษากับนักศึกษา  

1.1.3 สรางวัฒนธรรมของการทํางานที่ยึดวิสัยทัศน เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของ
สถาบันเปนหลัก และ สรางคานิยมรวมท่ีเปนเอกลักษณของสถาบัน เชน “รัก ศรัทธา และ บริการ”   
“การใหโดยไมหวังส่ิงตอบแทน” “การคิดและทําส่ิงใหมๆ ไมวาจะสําเร็จหรือลมเหลวถือเปน
ประสบ การณเชิงบวก”     “ยอมรับและเคารพนับถือความเห็นของผูอื่น”  และ อ่ืนๆ  

1.2 สรางความมั่นใจ ดวยกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
   1.2.1 โนมนาวทําใหบุคคลในสถาบันเชื่อวา การไววางใจสามารถสรางใหเกิดข้ึน
ไดในทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษา  
   1.2.2 ผูบริหารประประพฤติใหบุคลากรเห็นเปนตัวอยาง และ อาจารยประพฤติ
ใหนักศึกษาเห็นเปนเยี่ยงอยาง  เชน ความเมตตา  ความเอ้ืออาทร  ความโปรงใส  เปดเผย  ใจกวาง 
การรับผิดชอบ และ การเคารพและยอมรับในความคิดเห็นของผูอื่น  
   1.2.3 วิจัยเพ่ือคนหาดัชนีบงช้ีใหมๆ ที่เปนปจจัยกอใหเกิดการไววางใจทั้งใน
ระดับบุคคล และ ระดับสถาบัน 
 2. สนับสนุนสงเสริมใหบุคคลในสถาบันพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะแหงตน  
โดยมีมาตรการดังน้ี 
  2.1 ดานบุคลากร  ดําเนินการ ดังน้ี  
   2.1.1 กําหนดเปนนโยบาย ใหบุคลากรทุกคนเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู
ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน อยางนอยปละ  2  ครั้ง 

2.1.2 สนับสนุนใหบุคลากร ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิ 
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2.1.3 กระตุนใหอาจารยผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเพ่ิมพูนตําแหนงทางวิชาการ  
  2.2 ดานนักศึกษา 
   2.2.1 จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญอยางจริงจัง  

2.2.2 ขยายเวลาการใหบริการหองสมุดภายในสถาบันใหมีมากขึ้น  
2.2.3 ปรับปรุงฐานความรูของสถาบันใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
2.2.4 อํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในการเขาถึงความรู  
2.2.5 สนับสนุน สงเสริม และ กระตุน ใหนักศึกษาสงผลงานเขาประกวดแขงขัน

ภายในและภายนอกอยางสม่ําเสมอ  
 

 ยุทธศาสตรพลังรวม ดวยกระบวนการ ของสถาบันอุดมศึกษาในการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและการบริการความรู ประกอบดวยยุทธศาสตรยอย ดังน้ี 

1. สรางความชัดเจนของพลังรวมของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีมาตรการ ดังน้ี 
1.1 ส่ือสารใหบุคคลในสถาบันรับรูและเขาใจรวมกันอยางชัดเจนในเปาหมายของ

หนวยงานและเปาหมายของสถาบัน  
1.2 ส่ือสารใหบุคคลในสถาบันรับรูและเขาใจรวมกันอยางชัดเจน ในบทบาท หนาที่ 

และ ระดับความสัมพันธของการรวมมือของบุคคลในสถาบัน  
2. สรางบรรยากาศการรวมคิดรวมทาํของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย 

2.1 การสรางแรงจูงใจภายใน โดยการกระตุนใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญ 
ความจําเปนและคุณคาของพลังรวม กระตือรือรนพรอมและเต็มใจที่จะรวมมือ โดยมีตัวอยางท่ีเห็น
เปนรูปธรรม 

2.2 การสรางแรงจูงใจภายนอก โดยการสรางระบบการประเมินท่ีเหมาะสมและ
โปรงใส มีการใหรางวัลตอบแทนโดยใชเกณฑในการพิจารณาประกอบดวย การอุทิศตน จํานวน
กิจกรรมที่รวมมือ และ ประโยชนของผลงานที่ทํารวมกัน 

2.3 การสรางทีมงาน โดยการสนับสนุนใหมีการทํางานและเรียนรูรวมกันทั้งใน
แนวราบและแนวดิ่ง ระหวางบุคลากรในหนวยเดียวกัน ระหวางบุคลากรตางหนวยงาน ระหวาง
นักศึกษากลุมเดียวกัน  ระหวางนักศึกษาตางกลุม  และ ระหวางอาจารยกับนักศึกษา  

3. สรางคานิยมรวม คือ ความมีเอกภาพและความเปนเอกลักษณของสถาบัน  เชน สราง
ประเพณียกยองบุคคลในสถาบัน ที่มีพฤติกรรมในการรวมมือที่ดีอยางสม่ําเสมอและเต็มใจ  สราง
ความภาคภูมิใจและจิตใจที่มุงม่ันในการในการทํางานรวมกันใหสําเร็จในนามของภาควิชา คณะ 
และ สถาบัน 
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7. สํานักงานบริหารจัดการความรู 
 

องคประกอบที่ สําคัญของสํานักงานบริหารจัดการความรู ใในสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดวย ผูบริหารจัดการความรู ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ แผนกลยุทธการบริหารจัดการ
ความรู  ดังน้ี 

 

1. ผูบริหารจัดการความรู(CKO)  
   

ผูบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีบทบาทที่สําคัญ คือ เปนผูจัดสรร
งบประมาณการดําเนินการบริหารจัดการความรู เปนผูคัดสรรทีมนอลลิดจเวอรเคอร เพ่ือทําหนาที่
เปนผูดําเนินการและเปนผูประสานารขึ้นงานบริหารจัดการความรูและพัฒนาระบบทีมงาน เปน
ผูสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู การทํางานรวมกัน และ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
กันของบุคลากรและนักศึกษาในสถาบัน เปนผูสรางเอกลักษณและคานิยมรวมของบุคคลใน
สถาบัน 

ผูบริหารจัดการความรูเปนผูกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู 
และ ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูของสถาบัน เชน การพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร  การ
พัฒนาเทคโนโลยีและนําไปใชในสถาบันอุดมศึกษาอยางคุมคา การพัฒนาระบบฐานความรูที่มี
คุณภาพของสถาบัน การพัฒนาระบบแรงจูงใจที่เหมาะสม การพัฒนาวัฒนธรรมแหงการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู การพัฒนาระบบการประเมินคุณคาความรูของ
สถาบนั เปนผูชวยเหลือผูบริหารระดับสูงของสถาบัน(CEO) ในดานการตัดสินใจ  

 

2. ทีมนอลลิดจเวอรเคอร 
   

  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร เปน กลุมบุคคลซึ่งประกอบดวย นักวิชาการ นักวิชาชีพ 
ผูเชี่ยวชาญ และ ผูชํานาญการดานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่ไดรับการ
คัดเลือกและแตงตั้งใหดําเนินการดานการบริหารจัดการความรูของสถาบัน โดยมีผูบริหารจัดการ
ความรูเปนหัวหนาทีม   
  ทีมนอลลิดจ เวอรเคอรมีบทบาทที่สําคัญ  คือ  ติดตามเฝามองความเคลื่อนไหว
เปล่ียนแปลงของความรูภายในและนอกสถาบันอยางใกลชิด เพ่ือแจงและประชาสัมพันธใหบุคคล
ในสถาบันทราบกันอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ เปนพ่ีเล้ียงใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และ อํานวยความ
สะดวกในการสืบคนความรูแกบุคลากรและนักศึกษา  ชวยใหเขาถึงแหลงความรู และไดติดตอกับผู
ท่ีมีความรูที่ตองการ  เปนพ่ีเล้ียงใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ประสาน และ อํานวยความสะดวก ในการ
จัดกิจกรรมความรูของหนวยงานตางๆ  ในสถาบัน  กระตุนใหเกิดบรรยากาศแหงการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ของบุคคลและกลุมบุคคลในสถาบัน กระตุนใหบุคคลในสถาบัน เขารวม
กิจกรรมการใหบริการความรูแกบุคคลภายในสถาบันและสังคมภายนอก เปนผูดําเนินการและ
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ประสานงานกิจกรรมความรูของหนวยงานและสถาบัน เปนผูจัดทําสารบบความรู แผนที่ความรู   
เว็บพอรทอล และ ฐานความรู  ของสถาบัน  เปนผูประสานและจัดฝกอบรมความรูและทักษะใหมๆ 
ใหแกบุคลากรและนักศึกษาอยางตอเนื่อง เปนผูจัดใหมีเวทีสําหรับกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูที่หลากหลาย ทั้งในระดับสถาบัน ระดับชาติ และ ระดับนานาชาติอยางสม่ําเสมอ โดยเปด
โอกาสใหบุคคลในสถาบันทุกคนไดเขารวมกิจกรรม อยางกระตือรือรนตามความชอบและสมัครใจ 
เปนผูแนะนําและอํานวยความสะดวก เพ่ือใหบุคคลในสถาบันไดมีโอกาสเขารวมเปนสมาชิก ชมรม 
สมาคม ศูนย หรือ หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ท่ีเก่ียวกับวิชาการและวิชาชีพ 
เชน ชมรมวิชาการ ชมรมคนรักการอาน สมาคมวิชาชีพ ศูนยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ศูนยพัฒนา
อาจารย  ศูนยศึกษาธุรกิจโลก  ศูนยทรัพยากรธุรกิจโลก ศูนย SME  และ อ่ืนๆ เปนผูจัดส่ิงแวดลอม
ท่ีสงเสริมใหบุคลากรในสถาบันไดรับการพัฒนาเพื่อใหเกิดคุณลักษณะของความเปนนอลลิดจเวอร
เคอรขึ้นในตน  เพ่ิมขึ้นข้ึนในทุกหนวยงาน 
 บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของนอลลิดจเวอรเคอร คือ เปนผูจัดใหมีการประเมิน
คุณคาและมูลคาความรู  สมรรถนะหลัก และนวัตกรรมของสถาบันอยางสม่ําเสมอ  
 

3. แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร 
 แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร คือ บุคคลอื่นๆ ภายในและภายนอกสถาบัน ท่ีไมใชทีม
นอลลิดจเวอรเคอร แตใหความรวมมือ สนับสนุนและชวยเหลือ ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และสถาบัน
ในการดําเนินการบริหารจัดการความรู  บทบาทของแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร คือ ใหความ
รวมมือโดยการเขารวมกิจกรรมความรูของสถาบัน  เขารวมเปนสมาชิกชมรมที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาความรูและการเรียนรู  เรียนรูเพ่ือสามารถบริหารจัดการความรูในระดับตนเองได แนวรวม
นอลลิดจเวอรเคอร ซ่ึงจัดไดวาเปนนอลลิดจเวอรเคอรระดับรากหญา 
 

 นอลลิดจเวอรเคอรทั้ง 3 ระดับ  คือ ผูบริหารจัดการความรู  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ 
แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของอุดมศึกษาในยุคสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู  เพราะเปนผูสรางคุณคาและมูลคาใหเกิดขึ้นแก องคความรู กระบวนการ นวัตกรรม 
บัณฑิต และ สถาบันอุดมศึกษา ในระดับที่สูงข้ึน นอลลิดจเวอรเคอรจึงเปนกลไกที่สําคัญในการ
สรางมูลคาเศรษฐกิจของชาติ  
 คุณลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญของนอลลิดจเวอรเคอร คือ มีความใฝรู  มีความรอบรูใน
หลายๆ ศาสตร มีทักษะในการใชเทคโนโลยีส่ือสารความรูและทํางานรวมกันเปนทีม มีจิตใจที่รัก
การบริการ เปนนักประชาสัมพันธท่ีดี มีสามารถโนมนาวใหบุคคลในสถาบันเกิดความรูสึกอยากรู
อยากเห็นอยากเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมความรู มีความไววางใจในในระดับสูงตอผูรวมงาน 
ผูบริหารและสถาบนั   
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 4. แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู  
 

 ผูบริหารสํานักงานบริหารจัดการความรู(CKO) ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง เปน
ผูพัฒนาแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู  ซ่ึงมีข้ันตอนของการพัฒนา ดังน้ี 

1. กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจ  ที่ครอบคลุมดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
การบริการความรู 

2. วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันของสถาบัน โดยการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และ อุปสรรค  ที่มีตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ผนวกกับการ
พิจารณาทบทวนความเห็นและขอแนะนํา ของคณะกรรมการของสถาบัน เชน คณะกรรมการ
วิชาการ คณะกรรรมการพัฒนาเทคโนโลยี คณะกรรมพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย  
คณะกรรมการดานพัฒนานโยบายและการวางแผน คณะกรรมการดานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการดานพัฒนาวัฒนธรรมสถาบัน คณะกรรมดานการบริการการศึกษา คณะกรรมการ
ดานหอสมุด  และ คณะกรรมอื่นๆ 

3. กําหนดเปาหมายสําหรับอนาคต ท่ีครอบคลุมดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการบริการความรู 

4. ประเมินผลกระทบที่มีตอทรัพยากรของสถาบัน  ซ่ึงประกอบดวย ผลกระทบที่มี
ตอทรัพยากรบุคคล  เชน  พฤติกรรม วิธีการทํางานและเรียนรู   และ ผลกระทบที่มีตอทรัพยากร
การเงิน  เชน คาใชจาย และ การลงทุน 

5. กําหนดแผนปฏิบัติงาน ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการความรู ซ่ึง
ประกอบดวย  กระบวนการ  กิจกรรม ตารางเวลาปฏิบัติงาน และ การประเมินผลดําเนินการ  
 
8. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
 

การการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบันอุดมศึกษา สําหรับการบริหารจัดการความรู  
ประกอบดวย การเตรียมความพรอม กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การประเมินการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การปรับปรุงแกไข  ซ่ึงอธิบายได ดังน้ี 

 

1. การเตรียมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมเพ่ือใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรู สถาบันอุดมศึกษาควร 
ดําเนินการดังน้ี 
 1.1 วางแผนในการนํายุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ ยนความรู ไปใช  ซ่ึ ง
ประกอบดวยยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาตรปฏิสัมพันธความรู 
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ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม  
ไปใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง   
 1.2 จัดต้ังหนวยงานและทีมงานการบริหารจัดการความรู เพ่ือดําเนินงานและประสาน
ใหเกิดกิจกรรมความรูที่สงเสริมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคคลในสถาบัน ดังน้ี 
  1.2.1  ประชาสัมพันธ  สรางกระแส  รณรงคให และใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แนวคิดของการบริหารจัดการความรู เพ่ือกระตุนใหบุคคลเห็นถึงความสําคัญ ความจําเปน และ 
ประโยชนของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูท่ีมีตอบุคคลและสถาบัน ทั้งทางตรงและทางออม  
  1.2.2 กําหนดอยางชัดเจนวา อะไรคือความรูหลักที่จําเปนและที่ตองการใหมีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนกันภายในและภายนอกสถาบัน  
  1.2.3 สํารวจชองทางการสื่อสารความรูเทคโนโลยี เพ่ือจัดเตรียมใหเหมาะสมกับ
งบประมาณ  หนวยงาน และ บุคคล  
 

2. กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
 กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู จําแนกเปน 2 กรณี  กรณีแรก คือ เจาของ

ความรูไมไดมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน กรณีที่สอง คือ เจาของความรูมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  

 

  1. กรณีท่ีเจาของความรูไมไดมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน  ดําเนินการ ดังน้ี  
1.1 สืบคนจากเอกสารสิ่งพิมพ เชน คูมือ ตํารา วารสาร งานวิจัย และ อื่นๆ  
1.2 สืบคนจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึงเก็บไวภายในและภายนอกสถาบัน  
1.3 ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยในการเขาถึงความรู เชน เครื่องมือสืบคน

ความรู  แผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  อินทราเน็ต  อินเตอรเน็ต และ อ่ืนๆ  
1.4 รวมมือกันระหวางหนวยงานเดียวกัน  ตางหนวยงาน และ ตางสถาบัน เพ่ือ

เช่ือมโยงแหลงความรูอิเล็กทรอนิกสเขาดวยกันและใชรวมกัน 
 

 2. กรณีที่เจาของความรูไดมีการสื่อสารระหวางกัน อยางเปนทางการและอยางไม
เปนทางการ   ดําเนินการ ดังน้ี  
  2.1 จัดการเรียนการสอน ในชั้นเรียนปกติ  ชั้นเรียนเสมือน และ ทางไกล  
  2.2 จัดการประชุม การระดมความคิด การอบรม การสัมมนา การฝกฝนทักษะ  
  2.3 ทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางหนวยงานเดียวกันและขามหนวยงาน  
  2.4 สรางความรูใหมจากการทํางานรวมกัน ความรูเกิดข้ึน ณ จุดทํางาน  
  2.5 ศึกษาดูงานภายในและนอกสถาบัน  
  2.6 ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและทํางาน
รวมกัน เชน การประชุมอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต แผนที่ความรู เว็บพอรทอล 
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กระดานอิเล็กทรอนิกส ตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวรชวยงานดานการพิมพ การคํานวณ 
การทําสําเนา และ การนําเสนอ   
 2.7 รวมมือกันทางวิชาการและวิชาชีพ ระหวางหนวยงานและสถาบัน เชน วิจัย
รวมกันเพ่ือผลิตความรู เทคโนโลยี และ นวัตกรรมใหมๆ   แบงปนแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญ  จัดต้ัง
ศูนยการเรียนรูและบริการความรูรวมกัน 
  

 3. การประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
การประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการดังน้ี  
1. กําหนดใหเปนองคประกอบหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  
2. กําหนดดัชนีในการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

2.1 ดัชนีเชิงปริมาณไดแก  จํานวนกิจกรรมความรูและผูเขารวม ความถี่ของการ
เขารวมกิจกรรมความรู จํานวนโครงการและการวิจัย จํานวนบทความและตําราใหมๆ ที่ผลิตโดย
อาจารย จํานวนชั่วโมงในการใชอินเตอรเน็ตของบุคคลในสถาบัน จํานวนหนังสือในหองสมุดและ
อัตราการยืม  จํานวนเวบพอรทอลของภาควิชา ของคณะ และ ของสถาบัน จํานวนครั้งของการ
ประชุมเชิงวิชาการ จํานวนสื่อความรูที่บันทึกคําบรรยายและกระบวนการทํางานของผูเช่ียวชาญ
ภายในและภายนอก จํานวนแฟมสะสมงานของบุคคลในสถาบัน  และ อื่นๆ      

2.2 ดัชนีเชิงคุณภาพ  ไดแก  ทัศนคติผูบริหาร  บุคลากร  และ  นักศึกษา  ที่
แสดงออกที่มีตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ระดับการไววางใจที่บุคคลในสถาบันมีตอเพ่ือน
รวมงาน ผูบริหาร และ สถาบัน   เอกลักษณและคานิยมรวมของบุคคลในสถาบัน  

3. วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
 

 4. การปรับปรุงแกไข   
 การปรับปรุงแกไขการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู กระทําใน 3 เร่ือง คือ 
 1. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการ กระบวนการ และเทคโนโลยีในการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู  
 2. ปรับปรุงดัชนีการเมินดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
 3. นําผลการประเมินไปใชเปนฐาน สําหรับการพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปน

แลกเปลี่ยนบริการความรู 
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9. การบริการความรู  
  

การบริการความรูของสถาบันอุดมศึกษา สําหรับการบริหารจัดการความรู  ประกอบดวย 
การเตรียมความพรอม กระบวนการการบริการความรู การประเมินการการบริการความรู และ การ
ปรับปรุงแกไข  ซึ่งอธิบายได ดังน้ี  

 

1. การเตรียมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมเพื่อใหเกิดการบริการความรู สถาบันอุดมศึกษาควรไดมีการ
ดําเนินการ ดังน้ี  
 1.1 วางแผนในการนํายุทธศาสตรการบริการความรูไปใช ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตร
ผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารความรู
และเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม  ไปใชใหเหมาะสมกับบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง   
 1.2 จัดต้ังหนวยงานและทีมงานการบริหารจัดการความรู เพ่ือดําเนินงานและประสาน
กิจกรรมความรูที่กอใหเกิดการบริการความรูแกบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน ดังน้ี  
  1.2.1 ประชาสัมพันธ ชักชวน และ ชี้นํา ใหบุคคลและหนวยงานเห็นถึง
ความสําคัญ ความจําเปน และ ประโยชนที่ตนเองและสถาบันไดรับจากการบริการความรู  
  1.2.2 กําหนดสาระของความรู ผูใหและผูรับบริการ รูปแบบและระยะเวลาของ
การใหบริการ ชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยี ความเปนไปไดของการใหบริการความรู ซ่ึง
คํานึงถึงสมรรถนะของหนวยงานที่ใหบริการ ความตองการของผูรับบริการ และ ความรวมมือทั้ง
สองฝาย โดยยึดหลักการ คือ เปนการบริการซึ่งกันและกัน หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว ตรงประเด็น 
และ ไดรับประโยชนรวมกัน  
 

2. กระบวนการบริการความรู 
กระบวนการการบริการความรูของสถาบันอุดมศึกษา จําแนกเปน 4 กรณี กรณีแรก คือ 

การเผยแพรความรูสูธารณะ กรณีท่ีสอง คือ การถายทอดความรู กรณีที่สาม คือ การใหคําปรึกษา
ความรู กรณีที่ส่ี คือ การอํานวยความสะดวกความรู  

2.1 การเผยแพรความรูสูสาธารณะ 
2.1.1 เผยแพรความรูสูสาธารณะโดยใชชองทางตอไปนี้ คือ จุลสาร วารสาร วิทยุ  

กระจายเสียง โทรทัศน  วิดีโอ  ภาพยนตร  ดาวเทียม อินทราเน็ต  อินทราเน็ต  เว็บเพจ  โฮมเพจ  
เว็บพอรทอล  นิทรรศการ  การสาธิต  
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2.1.2 ประเภทความรูที่เผยแพร คือ บทความ คอลัมน คําบรรยาย คูมือ ตํารา 
โครงงาน  ผลสรุปการวิจัย  นวัตกรรมทางแนวคิดและนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ ของผูเช่ียวชาญ 
อาจารยและนักศึกษา ของสถาบัน  

2.2 การถายทอดความรู  
2.2.1 จัดฝกอบรมการการใช เทคโนโลยี เ พ่ือการสื่ อสารความรู อย า งมี

ประสิทธิภาพใหแก ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา อยางท่ัวถึง  
2.2.2 จัดฝกอบรมวิจัย ทักษะ และ ความรูใหมๆ ที่หลากหลายและเปนประโยชน 

ใหกับบุคลากร นักศึกษา และ บุคคลภายนอก อยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองโดยผูเช่ียวชาญภายใน
และภายนอกสถาบัน  

2.2.3 จัดสัมมนาระดับนานาชาติภายในสถาบัน และเปดโอกาสใหบุคลากร 
นักศึกษา   และบุคคลภายนอกไดมีโอกาสเขารวมในการสัมมนา 

2.3 การใหคําปรึกษาความรู 
ในการใหคําปรึกษาความรู สถาบันควรมีหนวยงาน ผูเช่ียวชาญ และ ทีมนอลลิดจ

เวอรเคอร  ดําเนินการ ดังน้ี  
2.3.1 ใหคําปรึกษาดานความรูและวิชาการ แกอาจารย เชน การวิจัย  กฎหมาย  

ระเบียบ  การจัดทํางบประมาณ  การรางนโยบายและแผน  การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียน
การสอน การประกันคุณภาพการศึกษา  และ อื่นๆ  

2.3.2 ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา เก่ียวกับการเรียน การรวมกิจกรรมนักศึกษา การ
ฝกงาน การสมัครงาน  การเลือกอาชีพ  และ อื่นๆ  

2.3.3 ใหคําปรึกษาแก อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา ในการทํากิจกรรมความรู
ใหมๆ ที่สรางสรรคและมีคุณคา ของสถาบัน  

2.3.4 ใหคําปรึกษาความรูเฉพาะทาง แกหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
  2.4 การอํานวยความสะดวกความรู  
   สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการอํานวยความสะดวกความรูแกบุคคลภายในและ
ภายนอกในลักษณะตางๆ ดังน้ี 
   2.4.1 อํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู โดยจัดตั้งศูนยความรูและระบบ
ฐานความรูออนไลนและไรสายภายในสถาบัน  
   2.4.2 รวมมือกับชุมชนจัดตั้งศูนยความรูภายนอกสถาบัน เชน พิพิธภัณฑความรู
ชุมชน  ศูนยเรียนรูชุมชน  หองสมุดอิเล็กทรอนิกสชุมชน  หองแลบของสังคม   
   2.4.3 ใหบริการสถานที่ เคร่ืองมือ และผูชํานาญการ แกบุคคลภายในและภายนอก
สถาบัน ในการจัดทําโครงการ  การทดลอง  การวิจัย และ กิจกรรมความรูตางๆ  

2.4.4 บริการการทดสอบวัดความรู และเทียบโอนความรูในวิชาตางๆ  
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2.4.5 บริการทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ  ส่ิงประดิษฐ และการบริการ  
 

3. การประเมินการบริการความรู  
 การประเมินการบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการดังน้ี  

3.1 กําหนดใหการบริการความรู เปนองคประกอบหนึ่งของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน  

3.2 กําหนดดัชนีในการประเมินการบริการความรู ดัชนีเชิงปริมาณ คือ จํานวน
กิจกรรมการบริการ จํานวนบุคคลที่ใหและรับบริการ หนวยงานที่ใหและรับบริการ ความถี่ของการ
ใหและรับบริการ จํานวนช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตของอาจารยและนักศึกษาผานเครือขายของ
สถาบัน จํานวนแหลงความรูภายในสถาบันที่ใหบริการ จํานวนเว็บพอรทอลของภาควิชา คณะ และ 
สถาบัน ที่ใหบริการ  จํานวนงบประมาณที่ใชในการใหบริการความรู  และ อื่นๆ  ดัชนีเชิงคุณภาพ 
คือ ทัศนะของ ผูบริหาร บุคลากร และ นักศึกษา ที่มีตอการบริการความรู  ความพึงพอใจของผูรับ
และผูใหบริการ ระดับการไววางใจและการรวมมือของผูใหและผูรับบริการ ความปลอดภัยของ
ความรูที่ใหบริการ ความสะดวกและรวดเร็วที่ไดรับจาการจากบริการความรูดวยตนเอง  

3.3 วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค ของการบริการความรู   
 

4. การปรับปรุงแกไข   
 การปรับปรุงแกไขการบริการความรู กระทําใน 3 เรื่อง คือ  

4.1 ปรับปรุงรูปแบบ  กระบวนการ และเทคโนโลยีในการบริการความรู  
4.2 ปรับปรุงดัชนีการเมินดานการบริการความรู  
4.3 นําผลการประเมินไปใช คือ ใชเพ่ือประกอบการพิจารณาในการพัฒนาวัฒนธรรม

การบริการความรูของสถาบัน 
 
10.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู  ในสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดวย ผูบริหาร  การไววางใจ  พลังรวม  การสื่อสาร และ เทคโนโลยี  อธิบายไดดังน้ี 

 

10.1 ผูบริหาร  
ผูบริหารมีบทบาทตอการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดังน้ี 
10.1.1 เปนผูสราง สนับสนุน และผลักดัน เชน ปจจัยเกื้อหนุน ดาน งบประมาณ 

ทรัพยากร  สถานที่  เทคโนโลยี  ทีมนักความรู แรงจูงใจและรางวัลตอบแทน   เอกลักษณและ
คานิยมรวมของบุคคลในสถาบัน  และ บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู การทํางาน และการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรและนักศึกษาในสถาบัน  
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10.1.2 เปนผูออกแบบ เปนผูชวยเหลือ เปนครู และ เปนผูประสาน  ในสิ่งตอไปนี้
คือ  วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย ทีมงาน และ ยุทธศาสตร ของสถาบัน  

10.1.3 เปนผูประสานความคิดบุคคลในสถาบัน โดยยึดเปาหมายสถาบันเปนหลัก  
10.1.4 เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง คือ เปนตนแบบทางการดลใจ การรับผิดชอบ 

และ วิธีคิด เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการเพ่ือสรางวัฒนธรรมที่เอ้ือตอ
การบริหารจัดการความรู ไดแก วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม วัฒนธรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู และ วัฒนธรรมการบริการความรู  

 

10.2 การไววางใจ  
 

หลักการสําคัญของการไววางใจของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา เก่ียวกับการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู มีดังน้ี  

1. เปนการไววางใจระหวางบุคคลกับบุคคล ซ่ึงประกอบดวย   ผูบริหาร  อาจารย  
เจาหนาท่ี  นักศึกษา และ บุคคลภายนอก 

2. เปนการไววางใจของบุคคลที่มีตอสถาบัน ดาน โครงสราง ทรัพยากร  นโยบาย  
ระบบการบริหารจัดการ และ การมีสวนรวมของบุคคลในสถาบัน 

3. การไววางใจในระดับสูง กอใหเกิดการรวมมือที่ดี มีการแบงปนแลกเปลี่ยนและ
บริการความรูซึ่งกันและกันอยางเต็มใจ  

4. การไววางใจในระดับต่ํา กอใหเกิดการแขงขันชิงดีชิงเดน และ ขาดการรวมมือที่
ดี   การแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรูซ่ึงกันและแกกันจะเกิดข้ึนนอยและไมเต็มใจ  

 

องคประกอบพื้นฐานของการไววางใจ ที่นําไปสูการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
บริการความรู ประกอบดวย 

1. ความมีคุณธรรม(integrity) คือ เอื้ออาทร ซ่ือสัตย เมตตา ปราณี ไมพูดเท็จ  
2. ความมีสมรรถนะ(competence) คือ มีทักษะ ความรู ความชํานาญ ในตัว  
3. ความคงเสนคงวา(consistency)  คือ มั่นคง เชื่อถือได ทํานายได  ตัดสินได  
4. ความจงรักภักดี(royalty)  คือ ชวยเหลือ ปกปองรักษาบุคคล และ สถาบัน  
5. ความเปดเผย(openness)  คือ โปรงใส ใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน 
6. ความชอบโนมเอียง(propensity) คือ พึงพอใจ  ศรัทธา ชมชอบ ประทับใจ     
 

10.3 พลังรวม  
 

หลักการสําคัญของพลังรวมของสถาบันอุดมศึกษา เก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและการบริการความรู มีดังน้ี  

1. เปนกระบวนการพลวัต ในการรวมพลังกันของบุคคล ต้ังแต 2 คน ข้ึนไป 
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2. เปนการรวมพลังกันทางกาย ใจ และ ความคิดของบุคคล 
3. เปนการรวมพลังท่ีสงผลทําใหปริมาณผลลัพธที่ไดจากรวมพลังกันในงานใด

งานหนึ่ง มีมากกวาผลลัพธที่เกิดจากแตละคนแยกกันทํา แลวนําผลงานมารวมกัน อุปมาไดวาพลัง
รวมมีสมการเปน  1+1 > 2  อุปสรรคของความหลากหลายของวัฒนธรรม อาจทําใหสมการพลัง
รวมไมเปนไปดังขางตน  แตผลลัพธของสมการจะตองไมมีคาเปนลบ 

4. เปนความจําเปนที่ตองรูและเขาใจวัฒนธรรมในสถาบันเปนอยางดี สามารถแปล
ความหมายสัญญาณที่สงมาโดยบุคคลอื่น  

5. มีเปาหมายของการสรางผลงานดวยการดําเนินการแบบบูรณาการ  
  

  พลังรวมในสถาบันอุดมศึกษา  จําแนกออกไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี  
  1.  พลังรวมทางเทคโนโลยี ไดแก การแบงปนการใชอุปกรณเทคโนโลยีการสื่อสาร
ความรูของบุคคลและหนวยงาน  การลงทุนรวมกันในการผลิตและจัดหาเทคโนโลยีแลวใชรวมกัน   
การผลิตส่ือสําหรับการเรียนการสอนและการวิจัยรวมกัน  พัฒนาแผนที่ความรู ฐานความรู และ  
เว็บไซต  และ เว็บพอรทอล  ของหนวยงานและของสถาบันรวมกัน  
  2.    พลังรวมทางบุคคล  ไดแก การประชุมระดมความคิดรวมกันทั้งเปนทางการและ
ไมเปนทางการของบุคคลในสถาบันอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ เชน ผูบริหารกับผูบริหาร ผูบริหาร
กับบุคลากร บุคลากรกับบุคลากร อาจารยกับนักศึกษา และ นักศึกษากับนักศึกษา การศึกษาและ
ผลิตองคความรูรวมกัน ระหวางอาจารยกับอาจารย  อาจารยกับนักศึกษา และ นักศึกษากับนักศึกษา 
โดยการทํางานเปนทีมที่มีการรวมมือกันทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ และ การดําเนินกิจกรรมความรู
รวมกัน เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคคล
ในสถาบัน  ในทุกระดับ  
 

  ปจจัยที่จะกอใหเกิดพลังรวมในสถาบันอุดมศึกษา  และนําไปสูการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู มีดังน้ี 
  1. ความสัมพันธท่ีดีของบุคคลและหนวยงาน  
  2. การไววางใจซึ่งกันและกันของบุคคลและหนวยงาน  
  3. เอกลักษณและคานิยมรวมกันของบุคคลและหนวยงาน  
  4. เปาหมายความสําเร็จที่ชัดเจนรวมกันของบุคคลและหนวยงาน  

6. การมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมของบุคล และ หนวยงาน  
7. ระบบแรงจูงใจและรางวัลตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม 
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  ในการพัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวม มีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. วิเคราะหสภาพปจจุบันของโครงสรางและระบบการบริหารจัดการของสถาบัน 
อุปสรรคของการไววางใจและการเกิดพลังรวม วัฒนธรรมสถาบัน วัฒนธรรมอาจารยและนักศึกษา 
วัฒนธรรมการเรียนรูและการทํางานของบุคคลในสถาบัน   
  2. สังเคราะหปจจัยพ้ืนฐานของการไววางใจและของพลังรวม  
  3. กําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในพัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม  
  4. พัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวม  
  5.   ประเมินวัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวม 
 

10.4 การสื่อสารความรู 
 

หลักการในการสื่อสารความรู เพ่ือการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู 
ในสถาบันอุดมศึกษา มีดังน้ี 
   1. มีเปาหมายของการสื่อสารที่ชัดเจน  
   2.   มีความสะดวก  รวดเร็ว  งาย และ ไมสลับซับซอนเกินความจําเปน  
   3. ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยที่สําคัญในการสื่อสารความรู ทั้งความรูภายใน
บุคคลและความรูภายนอกบุคคล 
   4.  ความรูและวิธีการสื่อสาร ตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับ ความสามารถและ
วัฒนธรรมของผูสงและผูรับ  
 

รูปแบบการสื่อสารความรู  จําแนกไดเปน 2  รูปแบบ  รูปแบบแรกเปนการสื่อสาร
ความรูระหวางบุคคลกับสื่อบันทึกความรู  รูปแบบที่สองเปนการสื่อสารความรูระหวางบุคคลกับ
บุคคล ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี  

1. การสื่อสารความรูระหวางบุคคลกับสื่อบันทึกความรู ซ่ึงจําแนกออกเปน  2  
รูปแบบยอย คือ ระหวางบุคคลกับสื่อเอกสารสิ่งพิมพ เชน ความรูที่บันทึกอยูในสมุดบันทึก 
หนังสือ  คูมือ  ตํารา  จุลสาร วารสาร ประกาศ  จดหมาย  จดหมายเหตุ และ อื่นๆ  และ  ระหวาง
บุคคลกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนความรูที่บันทึกไวในสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน แผนดิสก 
ฮารดดิสก  เทป  วิดีโอ  แผนฟลม ภาพยนตร  และ อื่นๆ ซ่ึงสามารถเขาถึงความรูไดโดยใชอุปกรณ
เทคโนโลยี  สําหรับสื่อบันทึกความรูที่เปนฐานความรูอิเล็กทรอนิกส สามารถเขาถึงไดโดยอาศัย
เครื่องมือสืบคนอิเล็กทรอนิกส  แผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  โฮมเพจ และ เว็บเพจ ผานเครือขาย
อินทราเน็ต  และ อินเตอรเน็ต  

2. การสื่อสารความรูระหวางบุคคลกับบุคคล ซ่ึงจําแนกรูปแบบการสนทนาไดเปน 
10  รูปแบบยอย คือ  

รูปแบบที่ 1 เปนทางการ-เวลาเดียวกัน-เห็นหนากัน-ไมใชเทคโนโลยี 
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รูปแบบที่ 2      เปนทางการ-เวลาเดียวกัน-เห็นหนากัน-ใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 3 เปนทางการ-ในเวลาเดียวกัน-ไมเห็นหนากัน-ใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 4 เปนทางการ-ตางเวลากัน-ไมเห็นหนากัน-ใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 5 เปนทางการ-ตางเวลากัน-ไมเห็นหนากัน-ไมใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 6 ไมเปนทางการ-ในเวลาเดียวกัน-เห็นหนากัน-ใชเทคโนโลยี 
รูปแบบที่ 7 ไมเปนทางการ-ในเวลาเดียวกัน-เห็นหนากัน-ไมใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 8 ไมเปนทางการ-ในเวลาเดียวกัน-ไมเห็นหนากัน-ใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 9 ไมเปนทางการ-ตางเวลากัน-ไมเห็นหนากัน-ใชเทคโนโลยี  
รูปแบบที่ 10 ไมเปนทางการ-ตางเวลากัน-ไมเห็นหนากัน-ไมใชเทคโนโลยี  

 

ลักษณะของการสื่อสารแบบเปนทางการ คือ  คํานึงถึงบทบาทและตําแหนง
หนาที่ระหวางผูสงและผูรับ   กําหนดวาระของกิจกรรมการสื่อสารไวลวงหนา  กําหนดเวลาเริ่มตน
และส้ินสุดกิจกรรมการสื่อสารอยางชัดเจน  กําหนดเทคโนโลยีที่จะใชในการสื่อสารไวลวงหนา
อยางชัดเจน  และ  คาดหวังผลและมีการประเมินผลหลังกิจกรรมการสื่อสาร  
   ลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการ คือ สื่อสารเปนสวนตัวมากกวาทํา
ตามหนาที่  ไมไดกําหนดวาระของกิจกรรมการสื่อสารความรูไวลวงอยางจริงจัง  ไมไดกําหนดเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดกิจกรรมการสื่อสารความรูที่ตายคัว และ มีการใชเทคโนโลยีในกิจกรรมการ
ส่ือสารความรูตามโอกาสที่จะอํานวย  
 

  10.5 เทคโนโลยี 
 

หลักการของเทคโนโลยี เพ่ือการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษา มีดังน้ี  

1. เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการความรู  
2, เทคโนโลยีตองชวยใหเขาถึงความรูไดงาย สะดวก และ รวดเร็ว โดยไมมี

ขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่  
3. มีการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีที่มีอยูในสถาบันไปใชใหเต็มสมรรถนะ 

อยางมีประสิทธิภาพ  
4. ใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและบุคคล  
5. มีการพัฒนาบุคคลในสถาบัน ใหสามารถปรับตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีอยูเสมอ  
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เทคโนโลยีในการการแบงปนแลกเปลี่ ยนความรู และบริการความรู  ใน
สถาบันอุดมศึกษา จําแนกได เปน 2 ลักษณะ คือ เทคโนโลยีที่มีลักษณะเปนรูปธรรม และ
เทคโนโลยีที่มีลักษณะเปนนามธรรม  ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 

1. เทคโนโลยีที่มีลักษณะเปนรูปธรรม คือ เปนเทคโนโลยีที่มีโครงสรางเชิงวัตถุ 
เชน เครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณการสื่อสาร ที่ทําหนาที่ รับ สง อาน ฟง และ บันทึก ขอมูลความรูที่
เปน ขอความ  ภาพ   เสียง   และ  กายสัมผัส  เชน  โทรศัพท  แฟกซ  วิทยุ    โทรทัศน   ดาวเทียม  
เคร่ืองอานและบันทึกแผนดิสก  และ อื่นๆ  

2. เทคโนโลยีที่มีลักษณะเปนนามธรรม คือ เปนเทคโนโลยีที่ไมไดมีโครงสรางเชิง
วัตถุแตเปนกลุมความคิดท่ีเปนระบบ ซ่ึงถายทอดออกมาเปนโปรแกรมควบคุมและสั่งการเรียกวา
ซอฟตแวร เพ่ือใหฮารดแวรทํางานตามจุดมุงหมายของผูเขียนโปรแกรม บนพ้ืนฐานความตองการ
ของผูใชแบบทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจง เทคโนโลยีนามธรรมที่นํามาใชในการบริหารจัดการ
ความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู คือ แผนที่ความรู 
เว็บพอรทอล  ฐานความรู  และ กรุปแวรที่ชวยในการสืบคน  เขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู การบริการความรู และ สนับสนุนการทํางานรวมกัน ตัวอยางกรุปแวร เชน  Lotus Note, 
Microsoft Exchange และ อ่ืนๆ  
 
11. ผลการดําเนินการ  

 

 ผลลัพธตรง(output) ที่คาดหวังของการดําเนินการ จากการนํารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีไปใช คือ วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู วัฒนธรรมการ
บริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส และ ปฏิสัมพันธความรู ของ
สถาบันอุดมศึกษา และ ผลลัพธตาม(outcome) ที่คาดหวังของการดําเนินการ คือ ความเปนภูมิ
ปญญาไทยประสานภูมิปญญาสากล   การปกครองแบบธรรมาภิบาล  การมีนวัตกรรมการบริหาร
จัดการ  การมีนวัตกรรมการเรียนรู  การมีนวัตกรรมความคิด  ผลิตภัณฑ และ การบริการ และ การมี
ตนแบบการปฏิบัติการที่ดีที่สุด  ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 

 

1. วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถาบันอุดมศึกษา  
วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย  วิถีความ

เช่ือเก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  วิถีพฤติกรรมของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ วิถี
เก้ือหนุนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 

1,1 วิถีความเชื่อเก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ บุคคลในสถาบัน เชื่อวา
ความรูย่ิงแบงปนแลกเปลี่ยนจะยิ่งเพ่ิมพูนและเกิดประโยชน เชื่อวาการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่
มีประสิทธิภาพไมสามารถเกิดข้ึนเอง เชื่อวาการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตองไดรับการสงเสริม
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และผลักดันอยางจริงจัง เชื่อวามีอุปสรรคที่ขัดขวางการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูแตสามารถ
เอาชนะได  เชื่อวาการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูนําไปสูการสรางและเกิดความรูใหมๆ  

1.2 วิถีพฤติกรรมกรรมของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประกอบดวย การใหโดย
ไมหวังส่ิงตอบแทนอยางมีฉันทะและเต็มใจ  การใหโดยหวังไดรับส่ิงตอบแทน เชน ชื่อเสียง 
เกียรติยศ ความภูมิใจ การไววางใจ การเคารพนับถือ  ความรูใหม และ คาตอบแทนที่เปนสิ่งของ
อ่ืนๆ  และ การตองมีการปรับเปลี่ยนวิถีแหงการเรียนรูและการทํางาน  

1.3 วิถีเก้ือหนุนรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ประกอบดวย ความเปนเพื่อน การ
มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน การมีเวทีแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่มีคุณคา หลากหลาย และ
เปดกวาง  การใฝรูและการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะแหงตน  การกระตุนแรงจูงใจ
ภายใน  การเสริมแรง  การใหรางวัล  การมีสวนรวม การเรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีมอยางมี
ความหวัง  การใชชองทางสื่อสารและเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดและมีสติ  โครงสรางและการ
บริหารจัดการที่เอื้อตอการแบงปนแลกเปล่ียนความรู การยกยองและใหรางวัลแกผูท่ีแบงปนความรู
ท่ีมีคาใหแกสถาบันอยางสม่ําเสมอ 

 

2. วัฒนธรรมการบริการความรู  
วัฒนธรรมการบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย  วิถีความเชื่อเก่ียวกับ

การบริการความรู วิถีพฤติกรรมของการบริการความรู และ วิถีเก้ือหนุนการบริการความรู อธิบาย
ไดดังน้ี  

2.1 วิถีความเช่ือเก่ียวกับการบริการความรู คือ บุคคลในสถาบันเช่ือวา การบริการ
ความรู กอใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  กอใหเกิดการเรียนรู และทํางานรวมกัน กอใหเกิด
การสรางความรูใหม  และ การไดรับประโยชนรวมกันทั้งผูใหและผูรับบริการ  

2.2 วิถีพฤติกรรมกรรมของการบริการความรู คือ การบริการแบบใหเปลาไมคิด
คาบริการ   แบบคิดคาบริการบางสวน และ แบบคิดคาบริการทั้งหมด  การบริการแบบรวมมือ คือ 
บริการซึ่งกันและกัน ออกคาใชจายรวมกันในอัตราสวนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  แบงปน
แลกเปลี่ยนและใชเทคโนโลยีรวมกัน   การบริการตนเองเกิดขึ้นอยางคลองคลองและเปนปกติวิสัย  
การใหบริการเฉพาะความรูที่ผูใหบริการมีความเชี่ยวชาญที่สุด  การมีหนวยงานและกลุมบุคคลให
ความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก  การปรับเปลี่ยนวิถีแหงการเรียนรู  การทํางาน และ การ
บริการ  การเสียสละเพื่อสวนรวมอยางเต็มใจ  การบริการความรูในนามของภาควิชา คณะ และ 
สถาบัน และ การประเมินการใหและรับการบริการอยางกัลยาณมิตร  

2.3 วิถีเก้ือหนุนการการบริการความรู  คือ การมีสมรรถนะที่สูงในความรูของบุคคล
และหนวยงานที่จะใหบริการ   การไววางใจในความรับผิดขอบของผูใหและผูรับบริการ  การรักษา
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คําม่ันสัญญาและการตรงเวลา  การเห็นอกเห็นใจ การเอื้ออาทร การเปนกันเอง การเปนมิตร  
นโยบาย  และ คานิยมรวมของสถาบัน  

 

3. ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร 
ชุมชุนในสถาบันอุดมศึกษา ที่ไดรับการพัฒนาสูการเปนชุมชนนอลลิดจเวรเคอร คือ

ชุมชนที่บุคลากรของสถาบันมีคุณลักษณะ ดังน้ี  
1.  ทํางานโดยใชความรูเปนฐาน และ รูจักใชหรือเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีชวยในการ

ส่ือสารความรูอยางเปนเครือขาย  
2. มีความใฝรู เรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะของตนอยูเสมอ และ พรอมที่จะเผชิญกับ

การเปล่ียนแปลง  
3. มีความคิดที่สรางสรรค มีกรอบและแบบแผนความคิด มีความคิดที่เปนระบบ มี

ความกลาหาญทางวิชาการ  กลาตัดสินใจ  กลาที่จะเสนอความคิดและทําในสิ่งใหมๆ เพ่ือเพ่ิมคุณคา
และมูลคาแกองคความรู ส่ิงประดิษฐ และงานที่ทํา 

4. มีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมความรู ของหนวยงาน ของสถาบัน 
และ ของสังคม  

5. มีความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีม  ทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง  
6. มีความไววางในระดับสูง ตอเพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร และ สถาบัน  
 

 บทบาทและหนาท่ีของของนอลลิดจเวอรเคอรในสถาบันอุดมศึกษา  จําแนกออกเปน 
3 ระดับ คือ ระดับผูบริหารจัดการความรู(CKO)   ระดับทีมบริหารจัดการความรู  และระดับแนว
รวม  อธิบายไดดังน้ี 

1. ผูบริหารจัดการความรู  เปนผูกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย และยุทธศาสตร  
ของการบริหารจัดการความรู  และใหการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ  

2. ทีมนอลลิดจเวอรเคอร เปนผูติดตามการเคลื่อนไหวของความรูอยางใกลชิด เปน
ผูดําเนินการ เปนพ่ีเล้ียงคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ เปนผูอํานวยความสะดวกแกบุคคลในสถาบัน  
เพ่ือกอใหเกิดกิจกรรมการบริหารจัดการความรู และ เปนผูจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบันเพื่อให
เกิดการพัฒนาบุคลากรในสถาบันใหมีคุณลักษณะของความเปนนอลลิดจเวอรเคอร  

3. แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร เปน นอลลิดจเวอรเคอรในระดับบุคคลที่เปนรากหญา
ของสถาบัน ซ่ึงใหความสนใจและรวมมือในกิจกรรมความรูของหนวยงานและสถาบัน เขารับการ 
อบรมความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการความรูที่จัดภายในและภายนอกสถาบัน เปนสมาชิกชมรม
วิชาการและวิชาชีพอยางนอย 1 ชมรม เรียนรูตนเอง ใหสามารถบริหารจัดการความรูในระดับ
บุคคลได เพ่ือขยายผลตอไปยังระดับหนวยงานและสถาบัน เปนผูสรางคุณคาและมูลคาใหกับองค
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ความรู นวัตกรรมทางความคิด ส่ิงประดิษฐ  ผลิตภัณฑ และ การบริการ ของสถาบันอุดมศึกษา 
ดังน้ันนอลลิดจเวอรเคอรระดับรากหญาจึงเปนกลไกสําคัญยิ่งในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 

  

4. ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษา  
ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย โครงสรางฐานความรู กระบวนการสราง

ฐานความรู  และ  ชองทางการสื่อสารเพ่ือเขาถึงฐานความรู  ความรูท่ีไดรับ และ การประเมิน
ฐานความรู  ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 

1. โครงสรางฐานความรู  ของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย  องคความรู 
กลไกวินิจฉัยความรู  และ ไฟลประวัติและขอมูลสะทอนกลับของผูใชฐานความรู  

2. กระบวนการสรางฐานความรู  ประกอบดวยลําดับขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 2.1 กําหนดขอบเขตความรู ไดแก ความรูทั่วไป ความรูเฉพาะของหนวยงาน

และของสถาบัน  ความรูท่ีเปนกรณีศึกษา คือ บันทึกเร่ืองราวและเหตุการณทั้งหมดที่เคยเกิดข้ึนและ
บอกถึงการตัดสินใจ  

 2.2 ออกแบบโครงสรางฐานความรู  ดังน้ี  
  2.2.1  กําหนดโครงความรู เชน  ลําดับชั้นของความรู และ ระดับความตื้น

ลึกของความรู  
  2.2.2 สรางไฟลทึกผูใชฐานความรู ซ่ึงประกอบดวย ประวัติผูใช ความ

ตองการ  ความสนใจ  พฤติกรรมการสืบคน  คําติชม และ ขอเสนอแนะ  
  2.2.3 ใชกลไกวินิจฉัย(rule-based) คือ กลไกเชิงตรรกะในรูปแบบเงื่อนไข

if…then… ที่ควบคุมการใชความรูเพ่ือวินิจฉัยหรือแกปญหาตามที่ตองการจนกวาจะพบคําตอบ 
หรือ จนกวาจะหาคําตอบไมไดอันเนื่องมาจากความรูในฐานความรูมีไมเพียงพอ   
 2.3 เก็บรวบรวมความรู คือ เก็บจากผูชวยชาญและจากสื่อบันทึกความรูอื่นๆ 
โดยผานการตรวจสอบความถูกตองของความรู  ทําการประมวลและบันทึกเก็บไวในฐานความรู  
 3. ประเมินคุณภาพฐานความรู โดยพิจารณาจากความถูกตอง ความทันสมัย และ 
ขอมูลยอนกลับของผูใช   เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขฐานความรูใหสมบูรณย่ิงข้ึน 
  3.1 ชองทางการสื่อสารเพ่ือเขาถึงความรูในฐานความรู  

  ผูสืบคน →อินทราเน็ต→แผนที่ความรู→เว็บพอรทอล→ฐานความรู  
 ผูสืบคน→อินเตอรเน็ต→แผนที่ความรู→เว็บพอรทอล→ฐานความรู 

 4. ความรูที่ไดรับจากฐานความรูของสถาบัน  มีดังน้ี  
  4.1 รูปแบบความรู ไดแก  ขอความ  ตารางสรุปผล  แผนภูมิ  ภาพ และ เสียง  

4.2 สาระความรู ไดแก สูตร สมการ แนวคิด ทฤษฎี  และ กระบวนการ   
4.3 เอกสารการเรียนรู ไดแก บทความ คูมือ ตํารา รายงานการวิจัย  โครงงาน     
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ผลสรุปการประชุม อบรม สัมมนา อภิปราย  เสวนา  สุนทรพจน  แฟมสะสมงาน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร  
ประวัติสถาบันสถาบัน  บันทึกเหตุการณสําคัญตางๆ  ที่มีคุณคา และ เอกสารความรูอื่นๆ  
 5. การประเมิน  มีดังน้ี  

5.1 ประเมินการใชแผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  และ ฐานความรูของสถาบัน   
5.2 ประเมินคุณคา และมูลคา  ของความรูในฐานความรูของสถาบัน  
5.3 ประเมินขอมูลยอนกลับของผูที่ใช เว็บพอรทอล  แผนที่และ ฐานความรู  

 

 5. ปฏิสัมพันธความรู  
   

  ความรูภายในบุคคลและความรูภายนอกบุคคล มีปฏิสัมพันธและเชื่อมโยงกันไดทั้งส้ิน 
4 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ จากความรูภายในบุคคลสูความรูภายนอกบุคคล ซ่ึงเกิดจากกระบวนการ
ถายทอดและถายโอนความรู  ลักษณะที่สอง คือ จากความรูภายนอกบุคคลสูความรูภายนอกบุคคล 
ซ่ึงเกิดจากการกระบวนการประมวลความรูและการเขารหัสความรู ลักษณะที่สาม คือ จากความรู
ภายนอกบุคคลสูความรูภายในบุคคล ซ่ึงเกิดจากกระบวนการดูดซับความรูและออกรหัสความรู  
และ ลักษณะที่ส่ี คือ จากความรูภายในบุคคลสูความรูภายในบุคคล ซ่ึงเกิดจากกระบวนการ
กล่ันกรองความรูและสรางมโนทัศน   กระบวนการ  เทคโนโลยี และ ยุทธศาสตร  ของปฏิสัมพันธ
ความรูทั้ง 4  ลักษณะ  มีดังน้ี 

1. ปฏิสัมพันธการถายทอดและถายโอนความรูจากภายในบุคคลออกสูภายนอก 
1.1 กระบวนการที่นํามาใช คือ วิเคราะหสาระและจัดทําแผนที่มโนทัศน จัดทํา

สารบบความรู ผลิตเอกสารความรูทั่วไปและอิเล็กทรอนิกส ตรวจสอบความถูกตองเอกสารความรู 
เลือกสรรวิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู 

1.2 เทคโนโลยีที่นํามาใช คือ เครื่องมือทําแผนที่มโนทัศน โฮมเพจ เว็บไซต เว็บ
พอรทอล  ซอฟตแวรการพิมพและผลิตเอกสารความรู และ อุปกรณบันทึกความรู 

1.3 ยุทธศาสตรที่นํามาใช คือ การใหคําจํากัดความและการตั้งคําถามที่ชัดเจน  
การสรางทักษะการวิเคราะหสาระ การสรางแรงจูงใจและใชกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษากระตุนใหบุคลากรและนักศึกษาในสรางองค
ความรูและนวัตกรมมใหมๆ 

2. ปฏิสัมพันธการประมวลและเขารหัสความรู จากภายนอกบุคคลสูภายนอกบุคคล  
2.1 กระบวนการที่นํามาใช คือ การสืบคนและการตรวจสอบความถูกตอง การ

แนะนําตํารา เอกสารความรู  แหลงความรู    และ การเก็บบันทึกความรูไวในฐานความรู  
2.2 การนําเทคโนโลยีไปใช คือ อุปกรณคอมพิวเตอร เชน เคร่ืองอาน บันทึก ทํา

สําเนา เครื่องมือสืบคนความรู  อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  กรุปแวร  เชน แผนที่ความรู  เว็บพอรทอล 
และ ฐานความรู 
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2.3 ยุทธศาสตรท่ีนํามาใช คือ การพัฒนาระบบการสืบคน การตรวจสอบ และ
การจัดเก็บที่ทันสมัย การสรางแรงจูงใจและใชกลไกการประกันคุณภาพการศึกษากระตุนให
บุคลากรและนักศึกษาเก็บรักษาความรูไวในสื่ออยางเปนระบบ  
  3. ปฎิสัมพันธดูดซับรูและออกรหัสความรู  จากภายนอกบุคคลสูภายในบุคคล     

3.1 กระบวนการที่นํามาใช คือ การฟง อาน แปล ความรูจากสื่อบันทึกความรู 
สารบความรู การเรียนรูในชั้นเรียน และจากการทํางานรวมกัน 

3.2 เทคโนโลยีที่นํามาใช คือ เครื่องมือและซอฟตแวรชวยในการอาน พิมพ ทํา
สําเนา การสืบคน และ การนําเสนอความรู  กรุปแวรที่ชวยสงเสริมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการทํางานรวมกันมือผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส  

3.3 ยุทธศาสตรที่ นํามาใช คือ  สรางอุปนิสัยรักการอานและฟงท่ีดี  สราง
หนวยงานแปลตําราและเอกสารความรูภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย สรางบรรยากาศแหงการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู เชน พัฒนาหองเรียนเสมือนจริง การเรียนรูทางไกล และ e-learning    
 4. ปฎิสัมพันธเช่ือมโยงความรู กล่ันกรองความรู และ สรางมโนทัศน  
  4.1  กระบวนการที่นํามาใช คือ การตึกตรองและการตรวจสอบความรูภายในตน
เปรียบเทียบกับความรูภายนอก เชื่อมโยงและกลั่นกรองความรูที่มีอยูแลวภายในตนแลว  สังเคราะห
ความรูใหม และ จัดระบบระเบียบความรูภายในตนใหม 

4.2 เทคโนโลยีที่ นํามาใช คือ การคิดที่ เปนระบบ   การประชุมอิเล็กทรอนิกส  
โปรแกรมจําลองสถานการณและการตัดสินใจ 

4.3 ยุทธศาสตรที่นําใช คือ การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหมีทักษะของการคิดที่
เปนระบบ  สรางบรรยากาศของการเรียนรูและการทํางานที่มีการระดมความคิดในทุกระดับ  มี
ระบบพ่ีเล้ียงทั้งในระดับนักศึกษาและระดับบุคลากร  และสนับสนุนใหมีการสื่อสารความรูแบบไม
เปนทางการมากยิ่งขึ้น 
  

 ผลที่ไดรับตามมา(outcome) ตอเน่ืองจากผลดําเนินการ(output) จากการนํารูปแบบการ
บริหารจัดการความรูไปใชอยางเต็มรูปแบบ ไดแก ความเปนภูมิปญญาไทยประสานภูมิปญญา
สากล  การมีการปกครองแบบธรรมาภิบาล การมีนวัตกรรมของการบริหารจัดการ การมีนวัตกรรม
การเรียนรู   การมีนวัตกรรมความคิด ผลิตภัณฑ และ การบริการ  และ  การมีตนแบบการปฏิบัติการ
ท่ีดีที่สุด(the best practice)  

 

12.  การนํารูปแบบไปใชและการประเมิน 
 

  การนํารูปแบบไปใชและการประเมิน  ในภาพรวมดําเนินดังน้ี 
1. นํารูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริหารความรูไปทดลองใช  
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2. ประเมินผลการใชรูปแบบ  
3. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู 

 
 

รูปแบบยอยการบริหารจัดการความรู  
 

 รูปแบบยอยการบริหารจัดการความรู ที่เช่ือมโยงกับรูปแบบหลัก(แผนภูมิที่ 54 หนา 190) 
ประกอบดวย  4  รูปแบบยอย ดังน้ี 
 

1. รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย (แผนภูมิที่ 55)  

 ผูวิจัยนําขอคนพบเกี่ยวกับวัฒนธรรมอุดมศึกษา วัฒนธรรมการเรียนรู การไววางใจ 
และ พลังรวม ไปกําหนดเปนกระบวนการสรางการไววางใจและการสรางพลังรวม ซ่ึงจะกอใหเกิด
วัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวมในสถาบัน และสงผลตอเน่ืองใหเกิดเปนวัฒนธรรม
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน ซ่ึงประกอบดวยวิถี
ความเชื่อเก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู วิถีพฤติกรรมของการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู และ วิถีเก้ือหนุนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการบริการความรู เม่ือไดมีการนํารูปแบบการพัฒนาการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการ
บริการความรูไปใชในสถาบันอุดมศึกษาแลว จะตองมีการประเมินรูปแบบเพื่อปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมในลําดับถัดไป 

 

2. รูปแบบการพัฒนาชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร (แผนภูมิที่ 56) 
ผูวิจัยนําขอคนพบเกี่ยวกับนอลลิดจเวอรเคอร ไปกําหนดเปนเปาหมายในการพัฒนา

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไทยใหมีคุณลักษณะของความเปนนอลลิดจเวอรเกอรท้ังในระดับ
บุคคลและระดับทีม โดยใชกระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมความพรอม ขั้น
ดําเนินการ  ขั้นการประเมิน และ ขั้นการปรับปรุงแกไข ส่ิงที่ไดจากกระบวนการพัฒนาคือ การเกิด
ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอรขึ้นในสถาบัน ทั้งในระดับบุคลท่ีเปนแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอรและ
ระดับทีมที่เปนทีมนอลลิดจเวอรเคอร ซ่ึงไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่และคุณสมบัติอยางชัดเจน 
เม่ือนํารูปแบบการพัฒนาชุมชนนอลลิดจเวอรเคอรไปใช  จะตองทําการประเมินและปรับปรุงแกไข
ใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้นตอไป  
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3. รูปแบบการพัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษาไทย (แผนภูมิที่ 57)  
ผูวิจัยนําขอคนพบเกี่ยวกับ ธรรมชาติของความรู การสื่อสารความรูเทคโนโลยี แผนที่

ความรู เว็บพอรทอล และฐานความรู ไปพัฒนารูปแบบฐานความรูอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณคา และเพ่ือใหเกิดการ
เขาถึงความรูที่ไดมีการจัดเก็บไวแลวในฐานความรูอิเล็กทรอนิกส   

ในการเขาถึงความรูในฐานความรูน้ัน ผูสืบคนความรูจะใชชองทางอินทราเน็ตหรือ
อินเตอรเน็ตเขาสูแผนที่ความรูของสถาบัน แผนที่ความรูจะบอกใหทราบถึงแหลงความรู ผูรู และ
วิธีเขาถึงความรู แผนที่ความรูจะสงตอการสืบคนไปยังเว็บพอรทอลของสถาบัน เว็บพอรทอลจะทํา
หนาที่เปนเว็บเพจที่เปนทางผานเพื่อเชื่อมตอไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ ที่เขาถึงความรูในฐานความรูภายใน
สถาบันและฐานความรูภายนอกสถาบันอยางเฉพาะเจาะจง 

ในการสรางแผนที่ความรูน้ัน ลําดับขั้นตอนในการสราง คือ ออกแบบโครงสรางของแผนที่
ความรู กําหนดความตองการ  การกําหนดแหลงความรูและผูรู  ติดตั้งซอฟตแวรชวยงาน สรางไฟล
เก็บประวัติ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช  สรางไฟลสําหรับเก็บแผนที่ความรู  สรางความ
ดึงดูดใจในการใช  จัดฝกอบรมการใชแผนที่ความรู  ทดสอบ และประเมินการใชแผนที่ความรู 
 ในการสรางเว็บพอรทอลนั้น ส่ิงที่ตองทํา คือ กําหนดกลุมเปาหมายผูใช สํารวจความ
ตองการผูใช ออกแบบโครงสรางเว็บพอรทอล สรางเว็บพอรทอลในลักษณะที่เปนเว็บเพจเฉพาะ
เร่ืองที่เชื่อมตอกับฐานความรูซ่ึงทําใหเขาถึงความรูในฐานความรูไดอยางเจาะจง นําเว็บพอรทอลท่ี
สรางข้ึนไปทดลองใช  วัดและประเมินการใชเว็บพอรทอล โดยพิจารณาจากสถานการณจําลองและ
พฤติการการใชของผูใช 

   ในการสรางฐานความรูน้ัน ผูสรางจะตอง กําหนดขอบเขต ประเภท ลําดับช้ัน และ ระดับ
ความตื้นลึกของความรู  ออกแบบโครงสรางความรู เก็บรวบรวมความรูจากผูรูและจากสื่อบันทึก
ความรูอ่ืนๆ ตรวจสอบความถูกตองของความรู ประมวลและบันทึกเก็บไวในฐานความรู  ประเมิน
คุณภาพฐานความรู โดยพิจารณาจากความถูกตอง ความทันสมัย การนําไปใชประโยชน และ จาก
ขอมูลยอนกลับของผูใช   นําฐานความรูไปใชและทําการปรับปรุงแกไขฐานความรู 

 

4. รูปแบบปฏิสัมพันธความรู (แผนภูมิที่ 58) 
ผูวิจัยนําขอคนพบเก่ียวกับ ธรรมชาติของความรู การสื่อสารความรูและเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรการจัดการความรู มาสรางเปนรูปแบบปฏิสัมพันธความรูที่เหมาะสมระหวางความรู
ภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงจําแนกเปน 4 ลักษณะที่
หมุนเวียนเปนเกลียววัฏจักร ลักษณะแรก คือ ข้ันการถายทอดและถายโอนความรู ข้ันน้ีเปน
ปฏิสัมพันธการนําความรูภายในบุคคลออกสูภายนอกบุคคล ลักษณะที่สอง คือ ขั้นการประมวล
ความรูและการเขารหัสความรู ขั้นนี้เปนปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกนบุคคลกับความรู
ภายนอกบุคคลโดยการผนวกความรูภายนอกบุคคลเขาดวยกัน ลักษณะที่สาม คือ ข้ันการดูดซับ
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ความรูและออกรหัสความรู ขั้นนี้เปนปฏิสัมพันธการนําความรูภายนอกบุคคลเขาสูภายในบุคคล 
และ ลักษณะที่ส่ี คือ ขั้นการสรางมโนทัศน กล่ันกรอง เชื่อมโยง และบูรณาการความรูที่มีอยูในตัว
บุคคล ขั้นน้ีเปนปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายในบุคคล 

กระบวนการ เทคโนโลยี และ ยุทธศาสตร  ที่นํามาใชเพ่ือใหปฏิสัมพันธความรูแตละ
ลักษณะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสงผลตอปฏิสัมพันธความรูในภาพรวม
ของสถาบันอุดมศึกษานั้น อาจมีบางสวนที่เหมือนกันและบางสวนท่ีแตกตางกัน ดังนําเสนอไวใน
แผนภูมิที่  58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วัฒนธรรมอุดมศึกษา 
1.  วัฒนธรรมสถาบัน  :  --เชื่อวาคุณภาพเปนส่ิงมีคุณคาและ ยอมรับการประเมิน   
     --ความหลากหลายของวิถีการเรียนรูและบริการ     --โครงสรางและประเพณ ี
2.  วัฒนธรรมการปกครอง  และ การบริหารจดัการ :  -- การปกครองตนเอง 
     -ความ อิสระทาความรับผิดชอบ    --การรวมตัวกันในกิจกรรมวิชาการ               
3. วัฒนธรรมอาจารย : มั่นคงในความคิด  ซ่ือสัตยและกลาหาญทางวชิาการ   
    ความอิสระและค วามเสมอภาคทางวชิาการ   มั่นคงในความคิด   ยอมรับผูอื่น 

วัฒนธรรมการเรียนรู  
1.  วัฒนธรรมการการสืบคน การฟง การพูด การอาน การเขียน  และ บันทึก  
2.  วัฒนธรรมการเรียนรูจากความคิดสูการทํางาน 
3.  วัฒนธรรมการเรียนที่กอใหเกิด   ความรู  ทกัษะ  คุณคา  และ การรู 
4.  สภาวะของการรู :    - รูวารู      - รูวาไมรู      - ไมรูวารู      - ไมรูวาไมรู 
5.   ดัชนีบงชี้วัฒนธรรมการเรียนรู 

กระบวนการ 
 

วัฒนธรรมการไววางใจ 
1.  ความคาดหวังตอบุคคลอยางอิสระวานาเชือ่ถือได และไมทําใหเกดิความ 
2.  ความเชื่อถือตสภาบนัและสิ่งแวดลอมวามัน่คงและปลอดภัย ดานอาชพี 

วัฒนธรรมพลังรวม 
1.  การรวมมือดําเนินไดผลของการลัพธมากกวาแยกกันทําแลวรวมกนั 
2.  การมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 
3.  การมีสวนรวมระหวางบุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  และ สังคม

วัฒนธรรมการบรกิารความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย
 

สรางการไววางใจ 
1.  สรางบรรยากาศแหงการไววางใจ : ลดความหวาดระแวง  สรางความมั่นใจ 
2. สงเสริมใหบุคคลในสถาบันพฒันาตนเอง :  สมรรถนะ   ความคิดใหม 
3.  วิจัยหาดัชนีบงชี้ใหมๆของการไววางใจ ทัง้ระดับบุคคล  และสถาบัน 
4.  ผูบริหารใหความเชือ่ม่ันวาความไววางใจสรางใหเกดิข้ึนได  และปฏิบัติตน 
    ใหเห็นเปนเยี่ยงอยาง เชน  มีคุณธรรม โปรงใส เปดเผย  ใจกวาง  รับผิดชอบ     

แผนภูมิที่  55   รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลีย่นความรู 
     และ การบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สรางพลังรวม 
1.  สรางความชัดเจนของพลังรวม :  ส่ือสารใหรับรูและเขาใจในเปาหมายของ 
     สถาบัน และ ระดับความสัมพันธของการรวมมือของบุคคลในสถาบัน    
2.  สรางบรรยากาศแหงการรวมคิดรวมทาํ:  สรางแรงจูงใจ   สรางทีมงาน 
3.  สรางเอกลักษณและคานิยมรวม :  สรางประเพณีที่สงเสริมการรวมมือรวมใจ 
     ของบุคลากร      สรางความภูมิใจในการทํางานในนาม ภาควิชาและสถาบัน 

ขอมูลยอนกลับ 
และปรับปรุงแกไข 

ขอมูลยอนกลับ 
และปรับปรุงแกไข ประเมิน

-- ดําเนนิการโดยทีมนอลลิดจเวอรเคอร เปนระยะๆ      -- กําหนดดัชนีการประเมนิที่ชัดเจน      -- วิเคราะหจุดแข็งจดุออน 

 การนํา ไปใช

1.  วิถีความเชื่อเก่ียวกับการบริการความรู  
      -- เกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทั้ง 2 ฝาย  
      -- กอใหเกิดการเรียนรู และ ทาํงานรวมกันทั้ง 2 ฝาย 
      -- กอใหเกิดการสรางความรูใหม 
      -- กอใหเกิดประโยชนรวมกันทัง้ 2 ฝาย  

3. วิถีเก้ือหนุนการการบริการความรู  
      -- สมรรถนะของผูใหและผูรับบริการ 
      -- การไววางใจ และ ความรับผิดขอบ 
      -- การรักษาคํามั่นสัญญาและการตรงตอเวลา 
      -- การเห็นอกเห็นใจ การเอื้ออาทร และ ความเปนกันเอง  
      -- นโยบายและคานิยมรวมของสถาบัน 

2  วิถีพฤติกรรมกรรมของการบริการความรู  
     -- ไมคิดคาบริการ  คิดบางสวน และ   คิดทั้งหมด 
     -- บริการแบบรวมมือ คือ ออกคาใชจายรวมกันในอัตราสวน 
         ที่เหมาะสมและยุติธรรม ใหบริการเฉพาะความรูที่ผูให 
         บริการมีความเชี่ยวชาญที่สุด มีหนวยงานและกลุมบุคคล 
         คอยอํานวยความสะดวก  ทําในนามของสถาบัน 

วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถาบันอุดมศึกษา
 
1 1.  วิถีความเชื่อเก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
     -- ความรู ย่ิงแบงปนแลกเปลี่ยนย่ิงเพิ่มพนู   
     -- การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ตองไดรับการสงเสริมผลักดัน อยางจรงิจัง 
     --เอาชนะอุปสรรคที่ขัดขวางได    -- การแบงปน ชวยสรางเกดิความรูใหมๆ 

2.  วิถีพฤติกรรมกรรมของการแบงปน   แลกเปลี่ยนความรู
      --ไมคํานึงถึงส่ิงตอบแทนอยางมี  มีฉันทะ   เปดเผย  และ  เต็มใจ   
     --คํานึงถึงส่ิงตอบแทน  เชน  ชื่อเสียง เกียรติยศ ความภูมิใจ   
        การไดรับการไววางใจ   ความนับถือ ความรู และ ส่ิงของอื่น ๆ 

3.  วิถีเก้ือหนุนการการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
      --  ความเปนเพื่อน และ การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน 
      --  การมีเวทีแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่มีคุณคา หลากหลาย และเปดกวาง 
      --  การกระตุนแรงจูงใจภายใน การเสริมแรง และ การใหรางวัล 
      --  การมีสวนรวม  การเรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีม อยางมีความหวัง 
      --  การใชชองทางสื่อสารและเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดและมีสติ    
      --  โครงสรางและการบริหารจัดการที่เอื้อตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
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  แผนภูมิท่ี  56   รูปแบบการพัฒนาชุมชนนอลลิดจเวอรเกอรในสถาบันอุดมศึกษาไทย

เปาหมาย
1.  พัฒนาใหบุคคลในสถาบันเปนนอลลิดจเวอรเคอรระดับตนเอง 
    - เปนผูใชความรูที่มีคุณภาพ    - เปนผูรวมมือในกจิกรรมความรู 
    - เปนแนวรวมชวยเหลือทีมงานนักความรู 
2.  พัฒนาใหบุคคลในสถาบันเปนนอลลิดจเวอรเคอรทีมงาน 
     - เปนผูจดักจิกรรมความรู    - เปนผูประสานใหเกิดกจิกรรมความรู 
    - เปนผูประชาสัมพนัธความรู    - เปนผูประเมินความรูของสถาบนั

ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร
 แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร

1.   บุคคล 
     - บุคลากร      - นักศึกษา       - นักวิชาการภายนอก  
2.  บทบาทหนาที่ 
    -- ใชความรูในการงาน  และเก็บเกี่ยวความรูใหม 
        ท่ีเกิดข้ึนในขณะทีทํ่างาน  
    --ใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมความรูอยาง  
        สมํ่าเสมอ 
    -- เขาเปนสมาชิกชม ที่สงเสริมใหเกิดการแบง ปนแลก 
       เปลี่ยน ความ รูและใหบริการความรูซึ่งกันและกัน 
    -- เรียนรูการบริหารจัดการความรูของสถาบัน  เพื่อให 
       สามารถ บรหิารจดัการ ความรูในระดับตนเองได

ทีมนอลลิดจเวอรเคอร
1.   ทีมนอลลิดจเวอรเคอร ซึ่งคัดสรรและแตงต้ังโดยอธิการบดี  
      -- ผูบริหารจัดการความรู(CKO)     ผูบริหารการเรียนรู (CLO) 
      -- นักวิชาการ วิชาชพี  นักวจิัย  นักวิเคราะหระบบ    นัดเทคโนโลยี    บรรณารักษ    
          นักพัฒนาหลักสตูร      และการเรียนการสอน      ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
  2.  บทบาทและหนาที่ 
      -- ติดตามการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงความรู    --- ประสานใหเกดิการแบงปนแลกเปลี่ยน 
          และบริการความรู     -- -สรางบรรยากาศกระตุนใหบุคคลในสถาบันเกิดการเรียนรู 
      -- ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของสถาบัน      --  พัฒนา แผนที่  ฐานความรู และ  
          Web Portal  ของสถาบัน 
3.  คุณสมบัติ 
     -- มีแรงจูงใจภายในที่ดี    มีความรูกวาง   มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธท่ีด ี
     -- รักการบริการ   มทีักษะในการใชเทคโนโลยี   มีประสบการณในการทํางาน     

        กระบวนการ

เตรียมความพรอม
1.  ส่ือสารใหทุกคนรูและเขาใจตรงกัน ในนโยบายและ  เปาหมาย 
    การบริหารจัดการความรูของสถาบัน   
2. รณรงคและประชาสมัพันธใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ 
     และความจาํเปนที่สถาบันตองมีการบริหารจัดการความรู   การ 
    พัฒนานอลลิดจเวอรเคอรทั้งระดับบุคคล  และ ทีมงาน 

การดําเนินการ 
1.   เผยแพรความรูเกี่ยวกับ แนวคิดและ ทฤษฎี การบริหารจัด 
      การความรู และ ตัวอยางของการนําไปปฏบิัติใชจริง 
2.  จัดประชุม  อบรม  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
      - ความสําคัญ บทบาทความรับผิดชอบของนอลลิดจเวอรเคอร      
      -  ทักษะการบริหาร  มนุษยสัมพันธ  ทักษะและจิตวิทยาการบริการ   
      -  ทักษะในการใชเทคโนโลยีสื่อสารความรูท่ีจําเปนอยางเหมาะสม 
      -  การ ทํางานรวมกันเปนทีม และ การเรียนรูดวยตนเอง 

ประเมินผลการประชุม อบรม สัมมนา
1.   ความตั้งใจ  ความพรอม  และ ความเต็มใจ 
1.   ความรู   ทัศนคติ  และ คานิยม ที่มีตอคนและเทคโนโลย ี
3.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี สื่อสารความรูในระดับตางๆ 
 

การปรับปรุงแกไข  
1.   ปรับปรุงแผนดําเนนิการ  
      - การส่ือสาร  การรณรงค และ การประชาสัมพันธ 
     - การเผยแพรแนวคิดการจัดการความรูสูบุคคลในสถาบัน 
2.   ปรับปรุงการดําเนนิการ 
     - รูปแบการเผยแพรความรู   และ การจดัฝกอบรม 
    -  

การประเมิน ขอมูลยอนกลับ 
เพ่ือปรับปรุงแกไข 

บุคลากรภายในสถาบัน 
    1.  ผูบริหาร          2.  อาจารย 
    3.  เจาหนาที่        4.  นักศึกษา 

บุคคลภายนอกสถาบัน
1.  นักวิชาการ         2.  นักวชิาชพี   
3.  นักเทคโนโลยี   4.   อาจารยพิเศษ

ขอมูลยอนกลับ 
เพ่ือปรับปรุงแกไข 
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ผูสืบคนความรู 
1.  บุคคลภายในสถาบัน :   ผูบริหาร    อาจารย     เจาหนาที่   และ  นักศึกษา     
2.   บุคคลภายนอกสถาบันท่ีไดรับอนุญาต ิ  

ใชอินทราเน็ต ใชอินเตอรเน็ต

แผนที่ความรูของสถาบัน
1.  เปนแผนภูมิสารบบความรู ท่ีบอกใหทราบวาถึง  แหลงของความรูและผูรู   ท่ีมีอยูภายในสถาบัน      
2. เปนแผนภูมิสารบบความรูแบบเครือขายใยแมงมุม  บอกแหลงความรูและผูรู  ภายในนอกนสถาบัน 
3. เชื่อมโยงกับเวบพอรทอลและฐานความรูภายในภายนอก   เก็บประวัติและขอเสนอแนะของผูเขาใช    
4. ใชซอฟตแวรเปนเคร่ืองมือชวย เชน Micosoft  Windowss application     

เว็บพอรทอล(Web Portal)  ของสถาบัน 

ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสภายในสถาบัน 
1.  ประเภทฐานความรู 
     - เกี่ยวกับอาจารย นกัศึกษา ศิษยเกา หลักสตูร  การเรียนการสอน  
     - เกี่ยวกับ  อุปกรณ  เคร่ืองมือ  และ เทคโนโลยี และ วัฒนธรรม 
     - เกี่ยวกับสิ่งพิมพตางๆ ในหองสมุด เพื่อการเรียนรู 
     - เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  
2.  วัฏจักรฐานความรู:   
     - พัฒนาฐานความรู      - เรียกคนและใชความรู 
     - สรางแรงกระตุนในการเพิ่มความรูสูฐานความรู 
     - กลั่นกรอง ปรับปรงุ และ แกไข   
3.  กําหนดระดับความรู การจัดเก็บ  เขาถึง และ การดึงงความรู

ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสภายนอกสถาบัน 
1.   หองสมุดของสถาบันตางๆ ทางการศึกษาทัง้ภายใน 
      ประเทศและตางประเทศ 
2.   หนวยงานธุรกิจเอกชนที่มีการเผยแพรความรูในรูป 
      แบบตางๆ  เชน การประชาสัมพันธ   ผลิตภัณฑ  
      การบริการ  และ การตลาด 
3.   หนวยงานรัฐและเอกชนที่มีหนาที่ใหบริการแก 
      ประชาชนโดยตรง 
4.   ชุมชนวชิาการอิสระอื่นๆ 

การประเมิน
1.   ประเมินการใชแผนท่ีความรู  เว็บพอรทอล  และ ฐานความรูของสถาบัน 
2.  ประเมินคุณคา และมูลคา  ของความรูในฐานความรูของสถาบัน 
3.   ประเมินขอเสนอแนะของผูที่ใช แผนท่ีความรู  เว็บพอรทอล  และ ฐานความรู 
4.  ประเมินเทคโนโลยีอื่นๆ  ท่ีใชรวมกับฐานความรู

ความรูท่ีไดรับ
1.  รูปแบบความรู ไดแก  ขอความ  ตารางสรปุผล  แผนภูม ิ ภาพ และ เสียง  
2. เอกสารการเรียนรู ไดแก บทความ คูมือ ตํารา รายงานการวิจัย  โครงงาน   ผลสรุปการประชุม อบรม สัมมนา อภิปราย  เสวนา  สุนทรพจน 
   แฟมสะสมงาน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร  ประวัติสถาบันสถาบัน   บันทึกเหตุการณสําคัญตางๆ  ท่ีมีคุณคา  
3.  สาระความรู ไดแก สูตร สมการ แนวคิด ทฤษฎี  และ กระบวนการ         4.  เอกสารความรูอื่นๆ 

ขอมูลยอนกลับ 
เพ่ือการปรับปรุงแกไข 

ขอมูลยอนกลับ 
เพ่ือการปรับปรุงแกไข 

กระบวนการ 
สราง  

Web Portal 

กระบวนการ
สรางแผนที่
ความรู

กระบวน
การ 
สราง 

ฐานควา
มรู 

แผนภูมิท่ี  57    รูปแบบฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษาไทย

1.  เครื่องมือสืบคนความรู 
    -- สถาบันสรางข้ึนใชเองโดยเฉพาะ 
    -- มีใชอยูโดยท่ัวไป เชน  Google, Yahoo,  LookSmith,  Altavista 
2.  ลําดับชั้นของเว็บพอรทอล 
      -- อาจารย   -- ภาควิชา   -- คณะ   -- หนวยงานอื่นๆ   -- สถาบัน   
 3.  ระดับความรู 
       -- ในแนวกวาง              -- ในแนวลึก   
 4.   มีขอมูลยอนกลับของผูใช 

5. ใชกรุปแวรเปนเครื่องมือ
       -- ชวยสนับสนุนการทํางานรวมกนั การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 
บริการความรู  เชน การจัดตารางนดัรวมกัน   การสงเอกสารผานระบบกระแส
งาน  การจัดและใชเอกสารแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสรวมกนั 
       -- ชวยสนับสนุนใหการบริการตนเองเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 
6.  การบริการเว็บพอรทอล 
      -- เว็บพอรทอลสาธารณะ:   ใหบริการแกบคุคลทั่วไป 
      -- เว็บพอรทอลสวนบุคคล : ใหบริการจํากัดเฉพาะบุคคลท่ีมีรหัสผานเทานัน้  
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แผนภูมิที่ 58   รูปแบบปฏิสัมพันธความรู 

 

ความรู
ภายในบุคคล 

ความรู
ภายนอกบุคคล 

ความรูภาย 
ในบุคคล 

ความรูภาย
นอกบุคคล 

 

 

ยุทธศาสตร
 - ใหคําจํากัดความที่ชดัเจน 
 - ตั้งคําถามที่ชดัเจนและมีคุณภาพ 
- สรางทักษะการวิเคราะหสาระ 
- สรางแรงจูงใจผลิตองคความรู 
- ใชกลไกการประกันคุณภาพการ 
   ศึกษากระตุนอาจารยและนัก 
   ศึกษาสรางความรูใหมๆ 

เทคโนโลยี
- เครื่องมือทําแผนที่มโนทัศน 
- โฮมเพจ   เว็บพอรทอล 
- ซอฟตแวรการพิมพและผลิต 
  เอกสารความรู 
- อุปกรณบันทึกความรู 

กระบวนการ
- วิเคราะหสาระและจัดทํา 
   แผนท่ีมโนทัศน  
-จดัทําสารบบความรู 
- ผลิตเอกสารความรูท่ัวไป 
  และอิเล็กทรอนิกส       
- ตรวจสอบความถูกตอง 
- เลือกสรรวธิีการแบงปนแลก 
  เปลี่ยนและบริการความรู    

ยุทธศาสตร
 - พัฒนาระบบการ
สืบคนและการ
ตรวจสอบ การจัดเก็บที่
ทันสมัยและเหมาะสม 
- ใชกลไกคุณภาพ
ผลักดันใหมีการนํา
ความรูของบุคคลและ
หนวยงานแบงปน
แลกเปลี่ยนระหวางกัน 

กระบวนการ
-- สืบคนความรู และ  
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม    
-- แนะนาํตาํรา  
-- เก็บรวบรวมและบันทึกความรู 
ไวใน เว็บ  ฐานความรู   
-- แบงปนแลกเปลี่ยนและ 
บริการความรู และใชความรู 
ในการตัดสินใจ 
-- แนะนาํแหลงความรู   ตาํรา  
 และ ความรูในรูปแบบใหมๆ

เทคโนโลยี 
- เครื่องคอมพิวเตอร เคร่ืองอาน  บันทึก   
  และ สําเนาความรู 
- ซอฟตแวรสืบคนความรู 
- แผนท่ีความรู  ฐานความรู  อินเตอรเน็ต 
   อินทราเน็ต เว็บเพจ   เว็บเพอรทอล     

กระบวนการ 
- ฟง อาน แปล สืบคน จาก 
  เอกสารทัว่ไปและเล็กทรอนิกส 
  ท่ีคัดสรรแลว 
- เรียนรูในชั้นเรียน ชดุวชิา 
  ทางไกล  และ จากการทํางาน 
  รวมกัน  
- การเขารับการอบรม สัมมนา  
  ประชุม  ฝกทักษะ ระดมความคิด 

เทคโนโลย ี
- เครื่องอาน ฟง พิมพ    
   ทําสําเนา 
- เครื่องมือ เล็กทรอนิกส 
   เพื่อการสืบคนความรู 
- กลุมซอฟตแวร ชวย 
  งานการพิมพ  การนาํ 
  เสนอ การทาํสําเนา    
  การจาํลอง การตัดสิน 
  ใจ   การแบงปนแลก 
  เปลี่ยนความรู

กระบวนการ 
-  ตรึกตรองและ ตรวจสอบ 
ความรูภายในตน โดยเปรียบเทียบ
กับความรูท่ีมอียูภายนอก 
เชื่อมโยงกับความรูที่มอียูแลว
ภายในตน  แลวกลั่นกรองความรู   
- สังเคราะหความรูใหมขึ้นและ
จัดระบบระเบียบความรูภายในตน   

เทคโนโลยี
- การคิดอยางเปนระบบ 
- การสนทนาอิเล็กทรอนิกส 
- โปรแกรมจําลองสถานการณ 

ยุทธศาสตร 
- พัฒนาอาจารยและนักศึกษา ใหมีการคิดอยางเปนระบบ  
- สรางบรรยากาศใหเกดิมีการระดมความคิด 
   เกิดข้ึนในทุกระดับ 
- การมีระบบพี่เลี้ยง 
- สนับสนุนใหสื่อสารความรูแบบไมเปนทางการมากขึ้น  

ขั้นการถายทอด 
และถายโอนความรู 

ขั้นการประมวลความรู 
และ การเขารหัสความรู 

ข้ันการดูดซับความรู
และ การออกรหัสความรู 

ขั้นการเชื่อมโยง กลั่นกรอง
และสรางมโนทัศน 

ยุทธศาสตร 
- สรางอุปนิสัยรักการอาน และฟง  
- สรางบรรยากาศแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
- สรางหนวยงานแปลตาํรา 
- พัฒนาหองเรียนเสมือนจริง และการเรียนรูทางไกล    
  e – learning    



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับ ธรรมชาติความรู องคความรูและการ
บริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการ
ความรู โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู 
ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู และ นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 วิธีการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

 ข้ันตอนที่ 1   ศึกษาและวิเคราะห 
   

  1. ศึกษาและวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารสิ่งพิมพทั่วไปและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส เก่ียวกับธรรมชาติของความรู องคความรูและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพ้ืนฐานของ
การบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู  และ ยุทธศาสตรในการบริหาร
จัดการความรู 
 2. ศึกษาและวิเคราะหการสัมภาษณอธิการบดี เพ่ือทราบแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 3. ศึกษาและวิเคราะหการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร เพ่ือทราบสภาพการ
บริหารจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน และ สภาพที่ผูบริหารมีความตองการ  
  

 ข้ันตอนที่ 2  พัฒนารางรูปแบบ 
 

 1. พัฒนารางรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยดานการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู  
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2. จัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ 16 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบ
การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการ
บริการความรู 
 

 ข้ันตอนที่ 3   นําเสนอรูปแบบ  
 

1. ปรับปรุงแกไขรางรูปแบบ ตามคาํแนะนําและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
2. นําเสนอรูปการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู 

    
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยมีดังน้ี 
 

1. อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  19  สถาบัน   จํานวน 19  คน 
2. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาระดับต้ังแตผูอํานวยการหรือเทียบเทาขึ้นไป จากสถาบัน

ของรัฐและเอกชน 19 สถาบัน จํานวน 152  คน  (ไดแบบสอบถามตอบกลับท่ีสมบูรณ 130 ฉบับ) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  
และ แบบสอบถามผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  
 
การวิเคราะหขอมูล 
  
 1. วิเคราะหขอมูลจากรายงานการวิจัยและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความรู องคความรูและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
ความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของ
การบริหารจัดการความรู  และ ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  โดยการวิเคราะหสาระและ
บันทึกผลการวิเคราะหในรูปแผนภูมิเดนโดรแกรม 
 2. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา ของรัฐและเอกชน  
เก่ียวกับแนวคิดในการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยบันทึกผลการวิเคราะห
ไวในรูปแผนภูมิเดนโดรแกรม 
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 3. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ของรัฐและ
เอกชน เก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน  และ สภาพที่
ผูบริหารมีความตองการ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  และ  Excel    ไดคา ความถี่   คารอยละ 
คาเฉลี่ยเลขคณิต( x

−

)  คาสวนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)  และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r)  โดย
บันทึกผลการวิเคราะหในรูปของตาราง 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 ผลการวิจัย  สรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยได  ดังน้ี 
 

1. ผลการศึกษาธรรมชาติความรู องคความรูทางอุดมศึกษา และ การบริหารจัดการ
อุดมศึกษาไทย  
 

การศึกษาจากเอกสาร จากการสัมภาษณอธิการบดี และ จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง  สรุปไดวา  
 ปจจุบันการใชความรูในการทํางาน การบันทึกประสบการณความรูไวในสื่อบันทึก
ความรูของหนวยงานและสถาบัน และ ปฏิสัมพันธความรูระหวางความรูภายในและภายนอกบุคคล 
เกิดขึ้นกับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในระดับคอนขางนอยถึงปานกลาง ขณะที่ผูบริหารมีความ
ประสงคตองใหเกิดในระดับมาก   ความรูภายในบุคคลมี  2  มิติ คือ รูวารู  และไมรูวารู  ความรู
ภายนอกบุคคลที่สําคัญของการบริหารจัดการความรู คือ ความรูที่ บันทึกไวในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 
 การใหความสําคัญ ตอองคความรูทางอุดมศึกษา ตอศาสตรสาขาวิชาอุดมศึกษา และ
ตอเศรษฐกิจฐานความรู ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก  
ขณะที่ผูบริหารใหความสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด การจัดการดานศาสตรสาขาวิชาน้ัน ศาสตร
วิชาดานแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรชีวภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและความ
ตองการของผูบริหารในอนาคต อยูในระดับที่นอยวาศาสตรสาขาวิชาอื่นๆ  
 ปจจุบันมีการนําความรูใหมๆ ไปใชในการแลกเปลี่ยนและโอนยายบุคลากรคอนขาง
นอย แตผูบริหารอยากใหเกิดขึ้นในระดับคอนขางมาก  ผูบริหารมีความตองการในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดใหนําเอาความรูใหมๆ ไปใชในงานของสถาบันอุดมศึกษา 15 อันดับแรก คือ การประกัน
คุณภาพ การเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การบริหารบุคคล การบริหารเทคโนโลยี  การ
บริหารหองสมุด การวิจัย การประเมินบุลากร การธํารงรักษาบุคลากร  การสรางนักวิชาการ การ
กําหนดภาระงาน  การบริการความรู  การบริหารระบบ  การสรรหา  และ การรับนักศึกษาเขาเศึกษา    
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 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ระหวางบุคคลในหนวยงานเดียวกันและตางหนวยงาน
ในสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน เกิดขึ้นในระดับปานกลาง สวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางบุคลากรตางสถาบันเกิดขึ้นคอนขางนอย ขณะที่ผูบริหารตองการใหเกิดข้ึนในระดับมาก 
หนวยงานที่ผูบริหารตองการใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูกันมากที่สุด คือ ภาควิชา รองลงมา 
อีก 6  อันดับ ไดแก  หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ  หนวยงานบริการวิชาการ  หนวยงาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย   หนวยงานวิจัย หนวยงานทะเบียนและประมวลผล    
 ลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูบริหารใหความสําคัญมากที่สุด คือ งานดาน
วิชาการ  รองลงมาตามลําดับ คือ การบริการความรู การบริหารสถาบัน การประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากรการเงิน  และ การบริหารนักศึกษา  
 ความสัมพันธระหวางงานในสถาบันอุดมศึกษา( 49 คู)  ตามความเห็นของผูบริหารนั้น 
คูที่มีความสัมพันธมากที่สุดคือ การบริการความรูกับการประกันคุณภาพการศึกษา(r=0.758) 
รองลงมา คือ การบริหารสถาบันกับการประกันคุณภาพการศึกษา(r=0.742)  การบริหารวิชาการกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา(r=0.701) การบริหารวิชาการกับการบริหารงานบุคคล(r=0.695) และ  
การบริหารวิชาการกับการบริการความรู(r=0.691) สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ การ
บริหารทรัพยากรการเงินกับการบริการความรู(r=0.401) 
  
 2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  กระบวนการจัดการความรู  
โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู   
 

 การศึกษาจากเอกสาร จากการสัมภาษณอธิการบดี และ จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง  สรุปไดวา 
 ผูบริหาร ระบบการสื่อสาร และ วัฒนธรรมสถาบัน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
บริหารจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน ในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก 
ในขณะที่ผูบริหารมีความประสงคใหปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลในระดับมาก  การแสดงบทบาทผูนํา
ของผูบริหารในฐานะ ผูออกแบบ ครู และ พ่ีเล้ียง ปจจุบันยังเกิดขึ้นไมมาก  แตผูบริหารมีความ
ตองการใหเกิดข้ึนในระดับมาก สวนการใชอํานาจของผูบริหาร เชน  โดยตําแหนง โดยการให
รางวัลตอบแทน และ โดยบารมี ทั้งที่เกิดขึ้นในปจจุบันและตามความตองการของผูบริหาร เกิดข้ึน
ในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก  
 การสื่อสารความรูมี 2 รูปแบบ คือ ระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู  และระหวางคนกับ
คน  ปจจุบันมีการสื่อความรู โดยใชการประชุมอิเล็กทรอนิกส(e-conference) นอย  ขณะที่ผูบริหาร
มีความตองการคอนขางมาก การใชจดหมายอิเล็ทรอนิกสในการสื่อสารของบุคลากรในสถาบันอยู
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ในระดับปานกลาง ขณะที่ผูบริหารตองการใหมีการใชในระดับมาก  นอกจากนี้ ผูบริหารตองการ
ใหมีการสื่อสารความรูระหวางคนกับคน ในลักษณะที่ไมเปนทางการใหมากข้ึน 
 ปจจุบันวัฒนธรรมเชิงอุดมศึกษา  เชิงการจัดการ  เชิงพัฒนา และ เชิงเจรจาตอรอง 
เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาไทยไมเดนชัด  ขณะที่ผูบริหารตองการใหเกิดขึ้นอยางเดนชัด  ปญหา
วัฒนธรรมการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ ชอบฟงมากกวาพูด ชอบพูดมากวาอาน ชอบ
อานมากกวาเขียน และ มักติดยึดอยูกับรูปแบบเดิมๆ  แนวทางจัดการวัฒนธรรมอุดมศึกษาใหเอื้อตอ
การบริหารจัดการความรู มี 3 แนวทาง คือ ธํารงรักษาวัฒนธรรมเดิม  ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
บางสวน และ สรางวัฒนธรรมขึ้นใหม 
 ปจจุบันกระบวนการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงไดแก การสรางความรู
ใหม การซื้อความรู การจางผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงความรู การเก็บรักษาความรู การเผยแพรและ
การถายทอดความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู เกิดข้ึนในระดับปาน
ขณะที่ความประสงคของผูบริหารมีในระดับมากถึงมากที่สุด และการที่จะเนนกระบวนการใดเปน
พิเศษนั้นขึ้นอยูกับบริบทของสถาบันแตละแหง 
 ปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาไทยมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูโดยใชวิธี ระดม
ความคิด  ทํางานรวมกันเปนทีม  ประชุม  สัมมนา  อบรม  และ  การสนทนาทั่วไป  ในระดับ
คอนขางมาก  ขณะที่ผูบริหารมีความประสงคใหเกิดข้ึนในระดับมาก โดยเฉพาะดานการทํางาน
รวมกันเปนทีมและการระดมความคิด    
 การใชชองทางในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน  
เชน จดหมาอิเล็กทรอนิกส  อินทราเน็ต และ อินเตอรเน็ต เกิดขึ้นในระดับคอนขางนอย  สวน
ผูบริหารมีความตองการใหใชชองทางดังกลาวในระดับมาก    
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาใหบริการความรู ในลักษณะของการเผยแพรความรู การ
ถายทอดความรู การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม และ การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู 
ในระดับคอนขางมาก ขณะที่ความประสงคของผูบริหารมีในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียง
ตามลําดับจากมากลงมา คือ การเผยแพรความรู การถายทอดความรู  การจัดฝกอบรมสัมมนา การ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู  และ การใหคําปรึกษา   
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทย มีการสรางองคความรูใหมโดยวิธีการวิจัย มีการเก็บ
รักษาความรูไวในหนวยงานยอย  ในหนวยงานกลาง และ การเผยแพรความรูในรูปแบบของการจัด
นิทรรศการ คอนขางนอย   ขณะที่ผูบริหารมีความตองการใหเกิดในระดับมาก  
 สถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน มีการดําเนินการในระดับคอนขางนอยเก่ียวกับการ
จัดตั้งกลุมบุคคลที่ทําหนาที่เปนตัวการ ที่ทําใหเกิดการบริหารจัดการความรูภายในสถาบัน เชนให
คําปรึกษากิจกรรมความรู สรางบรรยากาศการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู พัฒนาแผนที่ความรู 
พัฒนาเว็บพอรทอล  ฐานความรู และ ประเมินคุณคาความรูสถาบัน ซ่ึงเรียกกลุมบุคคลที่ทําหนาที่
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ดังกลาวน้ีวา นอลลิดจเวอรเคอร แตในความประสงคของผูบริหารที่ตองการใหมีนอลลิดจเวอรเคอร  
ดําเนินการดานบริหารจัดการความรู  มีในระดับมาก   
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทย มีการใชโทรศัพทในการสื่อสารมากที่สุด ใชจดหมาย
ท่ัวไป จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต ในการสื่อสารความรูในระดับปาน
กลาง ขณะที่ผูบริหารตองการใหมีการใชในระดับมาก ยกเวน จดหมายทั่วไป และ โทรสาร ซ่ึง
ผูบริหารตองการใหมีการใชในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ควรไดมีการเชื่อมโยงแผนที่ความรู  เว็บ
พอรทอล และ ฐานความรู  เพ่ือใชในการสื่อสารความรู  อยางเปนระบบ 
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทย มีหนวยงานสําหรับการดําเนินการดานบริหารจัดการ
ความรูในระดับคอนขางนอย  ขณะที่ผูบริหารมีความตองใหมีในระดับมาก 
 ปจจุบันการไววางใจของบุคคลในสถาบันท่ีมีตอ ผูบริหาร เพ่ือนรวมงานในหนวยงาน
เดียวกันและตางหนวยงาน  การใหความสําคัญตอปจจัยพ้ืนฐานของการไววางใจ การใชพลังรวมใน
การทํางานรวมกันเปนทีม ผลิตและใชเทคโนโลยีรวมกัน และ การบริการความรูรวมกัน ทั้งหมดมี
อยูในระดับปานกลาง   ขณะที่ผูบริหารมีความประสงคใหมีในระดับมาก โดยเฉพาะอยางดานปจจัย
ท่ีเปนพ้ืนฐานของการไววางใจ  และ ดานการทํางานรวมกันเปนทีม    
 
 3. ผลการศึกษายุทธศาสตร และ สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 
  ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดมีการนํายุทธศาสตรตอไปนี้ไปใชในการบริหาร
จัดการความรูในระดับปานกลาง คือ ยุทธศาสตรดานผูนํา ไดแก ยุทธศาสตรชี้นํา  ยุทธศาสตร
ปลูกฝง ยุทธศาสตรปฏิรูป และ ยุทธศาสตรปรับตัว   ยุทธศาสตรดานปฏิสัมพันธความรู คือ การทํา
ใหความรูภายในบุคคลกลายเปนความรูภายนอกที่เปนของสถาบัน ยุทธศาสตรดานการสื่อสารและ
เทคโนโลยี ไดแก การใชฐานความรูเปนแหลงความรูหลักสําหรับการเขาถึงความรูที่เปนเอกสาร
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส  การใหผูเชี่ยวชาญเปนแหลงความรูหลัก สําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล
กับบุคคล ยุทธศาสตรการไววางใจ เชน การสรางทีมงาน การมีกิจกรรมทางสังคมรวมกัน การให
คุณคาของการไววางใจของผูบริหารและประพฤติเปนตัวอยาง การสรางบรรยากาศของการเคารพ
นับถือและยกยอง  ยุทธศาสตรดานพลังรวม เชน การกําหนดบทบาทความสัมพันธของการรวมมือ
ท่ีชัดเจน การสรางสัมพันธภาพมากขึ้น   สําหรับยุทธศาสตรที่ไดมีการนําไปใชในระดับคอนขาง
นอยในสถาบันอุดมศึกษา คือ ยุทธศาสตรดานนอลลิดจเวอรเคอร เชน การรณรงคใหบุคคลใน
สถาบันสมัครใจเขารับการฝกฝนการเปนนอนลิดจเวอรเคอร การสรางทีมนอลลิดจเวอรเคอรและ
การใหรางวัลแกผูทําหนาที่เปนนอลลิดจเวอรเคอรที่ดี รวมทั้งยุทธศาสตรดานการประเมินความ
รวมมือของบุคคลในสถาบัน การใหรางวัลการรวมมือที่สรางสรรคที่กอใหเกิดประโยชนแกสถาบัน 
การประชุมอิเล็กทรอนิกส    
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  ยุทธศาสตรดังกลาวทั้งหมด ผูบริหารมีความตองการในระดับมากใหนําไปใชในการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  
  ยุทธศาสตรชี้นํา ประกอบดวย การชี้นําการเปลี่ยนแปลง ชี้นําการมีจิตวิญญาณแหง
วิชาการ   ชี้นําวิสัยทัศน นโยบาย   โครงสรางสถาบัน และ การเรียนรู   ยุทธศาสตรปลูกฝง 
ประกอบดวย การปลูกฝงวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม การสรางระบบพี่เล้ียงทําหนาที่ 
กระตุนใหบุคลากรและนักศึกษาตระหนักและใฝรู  ยุทธศาสตรปฏิรูป ประกอบดวย การ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางสถาบันใหเอื้อตอการบริหารจัดการความรู  การเนนการทํางานรวมกันเปน
เครือขาย การสรางความมั่นคงของโครงสรางการบริหารจัดการแกนักบริหารรุนตอไป สราง
วัฒนธรรมใหมท่ีเอื้อตอโครงสรางสถาบันและการเรียนรู  ยุทธศาสตรปรับตัว ประกอบดวย  การ
เตรียมแผนรองรับอนาคต  การสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาพัฒนาตนเอง 
   ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ประกอบดวย การสรางเครือขายนอลลิดจเวอรเคอร 
เพ่ิมขึ้นในสถาบัน การสรางทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ การพัฒนาทีมนอลลิดจเวอรเคอร  
  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู คือ การนํากระบวนการสื่อสารความรู  เทคโนโลยีท่ีใช
ในการสื่อสารความรู และ ยุทธศาสตรเก้ือหนุนกระบวนการสื่อสารความรู ไปใชใหเหมาะสมกับ    
ปฏิสัมพันธความรูในแตละรูปแบบ คือ การนําความรูภายในบุคคลออกสูภายนอก การผนวกความรู
ภายนอกกับภายนอก การนําความรูภายนอกเขาสูเปนความรูภายในบุคคล การสังเคราะหและ
การบูรณาการความรูภายในบุคคล 
  ยุทธศาสตรการสื่อสารและเทคโนโลยี ประกอบดวย สรางความชัดเจนในการสื่อสาร 
ความรู ใหคุณคาของการสื่อสารแบบไมเปนทางการมากขึ้น ลดเสนทางการสื่อสารระหวางบุคคล
ใหส้ันลง  เลือกสรรกลุมซอฟตแวรที่เหมาะสมเพื่อใชในการเขาถึงความรูและการทํางานรวมกัน  
  ยุทธศาสตรการไววางใจ ประกอบดวย การลดความหวาดระแวงและขจัดความ
หวาดกลัว การวิจัยหาดัชนีบงชี้ระดับการไววางใจของของบุคคลในสถาบัน การใชเสรีภาพทาง
วิชาการอยางมีคุณคา  การมีระบบวิพากษวิจารณอยางสรางสรรค  การสรางวัฒนธรรมของการ
ทํางานที่ยึดวิสัยทัศน เปาหมาย ของสถาบันเปนหลัก และ การยกยองการคิดและทําสิ่งใหมๆ ไมวา
จะสําเร็จหรือลมเหลว และ การมีเอกลักษณและคานิยมรวมของบุคคลในสถาบันที่เดนชัด 

 ยุทธศาสตรพลังรวม ประกอบดวย การสรางบรรยากาศแหงการรวมคิดรวมทํา คือ ส่ือ 
สารใหทุกคนรับรูและเขาใจรวมกันใน วิสัยทัศน นโยบาย และ เปาหมายของสถาบัน การดําเนิน 
การที่มีความโปรงใส เที่ยงธรรม และ ตรวจสอบได  การเปดใจ ยอมรับ และ พรอมที่จะปรับตัว
เปลี่ยนแปลง การสรางแรงจูงใจใหเกิดจิตท่ีมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จในนามของ ภาควิชา คณะ 
และ สถาบัน การมีระบบการประเมินและใหรางวัลตอบแทนที่เหมาะสมและโปรงใสแกบุคคลใน
สถาบัน โดยใชเกณฑในการพิจารณา คือ การอุทิศตน  จํานวนกิจกรรมที่รวมมือ และ ประสิทธิภาพ
ของผลงานทีม   โดยเฉพาะอยางยิ่งทีมงานที่ประกอบดวยบุคคลที่มาจากหนวยงานที่ตางกัน 
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  ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดใหความสําคัญในระดับนอยตอส่ิงทายทายในการ
บริหารจัดการความรูในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ  ดานการพัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ดานการ
ทําใหความรูภายในบุคคลของบุคคลในสถาบันกลายเปนความรูของสถาบัน ดานการบันทึกความรู
เชิงประสบการณเก็บไวในสื่อบันทึกความรูอิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถนําออกมาใชไดอีกในภาย 
หลัง  ดานการเอาชนะอุปสรรคท่ีขัดขวางตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  และ ดานการประเมิน
คุณคาความรูของสถาบัน   ซ่ึงส่ิงทาทายดังกลาวผูบริหารมีความตองการใหเกิดขึ้นในระดับมาก 

 นอกจากนี้ ส่ิงทาทายที่ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยใหความสําคัญในระดับมาก 
ประกอบดวย การเผยแพรความรูของผูเชี่ยวชาญเขาสูระบบอยางกวางขวาง การบริหารภูมิปญญา
ไทยสูสากล การปรับโครงสรางของหนวยงานและสถาบัน ใหเอื้อตอวัฒนธรรมการทํางาน การ
เรียนรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู   
 

 4. ผลการศึกษาขอคนพบ ท่ีใชเปนฐานในการรางรูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

 ข อค นพบที่ ใ ช เ ป นฐ านในกา รร า ง รู ปแบบการบริห า รจั ดก า รคว ามรู ใ น
สถาบันอุดมศึกษาไทยดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การบริการความรู  ซ่ึงไดจากผล
การศึกษาการวิ เคราะห เอกสาร  ผลการการศึกษาการสัมภาษณอธิการบดี  และ  การตอบ
แบบสอบถามของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง   สรุปได ดังน้ี  

1. วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมาย  อุดมศึกษา 
   ตองมีการปรับกระบวนทัศนใหม คือ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความเปนสากลชั้น
นํา มีความสามารถในการแขงขัน เปนสถาบันแหงการวิจัย  มีภารกิจอุดมศึกษาสูความทันสมัย  มี
การปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการ การเรียนรู และ การถายทอดความรูใหทันสมัย มีการสราง
ฐานความรู และ มีระบบการสืบคนที่ทันสมัย มีการสรางชุมชนวิชาการที่หลากหลาย มีการใช
เทคโนโลยีอยางเต็มศักยภาพ และ  มีเปาหมายสูความเปนสถาบันแหงการเรียนรู 

2. การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม  ของสถาบัน 
ประเมินความสามารถของสภาบัน ดาน ความสามารถของบุคคล  ดานการสื่อสาร

และเทคโนโลยี  ดานโครงสรางและระบบการบริหารจัดการ  
ประเมินวัฒนธรรมสถาบัน ดาน การเรียนรู อุดมศึกษา อาจารย นักศึกษา การ

ไววางใจ และ พลังรวม เพ่ือใชเปนฐานในการกําหนดยุทธศาสตร   
3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู   
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ดานผูบริหาร ประกอบดวย  ยุทธศาสตรชี้นํา คือเปนผูสนับสนุน  เปนผูผลักดัน 
และ เปนผูออกแบ  ยุทธศาสตรปลูกฝง คือ เปนพ่ีเล้ียงและเปนครู คือ คอยแนะนํา ช้ีแนะ ปลูกฝง
วัฒนธรรมที่สรางสรรค  ยุทธศาสตรปฏิรูป คือ ปรับเปลี่ยนโครงและระบบการบริหารจัดการ ให
เอ้ือตอวัฒนธรรมการเรียนรู การแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู ยุทธศาสตรปรับตัว คือ 
เตรียมแผนรองรับในอนาคต  สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง  

ดานนอลลิดจเวอรเคอร ประกอบดวย การสรางทีมนอลลิดจเวอรเคอร เพ่ือทํา
หนาที่หลักในการบริหารจัดการความรู การพัฒนาบุคคลในสถาบันใหมีลักษณะของความเปนนอล
ลิดจเวอรเคอร  การประเมินผลการดําเนินงานของทีมนอลลิดจเวอรเคอร และการยกยองและให
รางวัลตอบแทนอยางสมเกียรติ    

 ดานปฏิสัมพันธความรู ประกอบดวย การเชื่อมโยงความรูภายในและภายนอก
บุคคล ใหมีการเกื้อหนุนระหวางกัน ใน 4 มิติ ไดแก การนําความรูภายในบุคคลออกสูภายนอก การ
รับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล การผนวกความรูภายนอกเขาดวยกัน และ การประสาน
สังเคราะหความรูตางๆ ที่อยูในบุคคล  

 ดานการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ประกอบดวย  การสรางความชัดเจนและ
บรรยากาศที่เอื้อตอการสื่อสารความรู เชน ระหวางคนกับคนและระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู 
การมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย  การนําเทคโนโลยีไปใชในการสื่อสารความรูอยางคุมคาให
เหมาะสมกับคน หนวยงาน และ คาใชจาย  การเปนผูนําในการเรียนรูเทคโนโลยีส่ือสารและ
นําไปใชใหเห็นอยางจริงจัง ของผูบริหาร  รวมทั้ง  การเชื่อมโยงแผนท่ีความรู เว็บพอรทอล และ 
ฐานความรูใหมีการประสานหนาที่กันอยางเปนระบบ 

 ดานการไววางใจ  ประกอบดวย  การเพ่ิมระดับการไววางใจที่มีอยูแลวในบุคคล
ใหสูงขึ้น การสรางการไววางใจใหมใหเกิดขึ้นในบุคคล และ การขจัดการไมไววางใจที่มีอยูใน
บุคคลใหหมดไป โดยสรางบรรยากาศของการเชื่อม่ันและการลดความหวาดระแวง เชน สงเสริมให
บุคคลในสถาบันพัฒนาสมรรถนะและความคิดใหมๆ วิจัยหาดัชนีที่เปนปจจัยพ้ืนฐานของการ
ไววางใจ การใหความมั่นใจโดยผูบริหารวา วัฒนธรรมการไววางใจสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดใน
สถาบัน และ ผูบริหารแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง  

 ดานพลังรวม ประกอบดวย การทําใหบุคคลในสถนบันรับรูและเขาใจรวมกันใน
เปาหมายของสถาบัน การสรางเอกลักษณและคานิยมรวมที่เปนพ้ืนฐานของการวมมือรวมใจ การ
สนับสนุนและผลักดันใหทํางานเปนทีมทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ การกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ภายในและการเสริมแรงจูงใจภายนอก โดยใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม  

4. หนวยงานบริหารจัดการความรู 
ในการดําเนินการการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา จําเปนตองมี

หนวยงาน แผน และ  กลุมบุคคลในการดําเนินการ อธิการบดีเปนผูแตงตั้งผูบริหารจัดการความรู 
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และทีมนอลลิดจเวอรเคอร ผูบริหารจัดการความรู เปนผูกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย  
ออกแบบแผนกลยุทธ  และ ผลักดันใหมีการดําเนินไปตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนด  ทีมนอล
ลิดจเวอรเคอร ทําหนาดําเนินการตามแผน เชน เปนตัวการที่ทําใหเกิดกิจกรรมความรูในฐานะเปนผู
ลงมือปฏิบัติในกิจกรรมความรู  ในฐานะเปนพ่ีเล้ียงและผูประสานกิจกรรมความรู และ ในฐานะ
เปนผูคอยกระตุนใหเกิดกิจกรรมความรูที่สําคัญๆ  ที่สงเสริมใหบุคคล หนวยงานและ สถาบัน  เกิด
ความเจริญงอกงาม แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร ประกอบดวย บุคคลในสถาบันที่เห็นความสําคัญ
ของการบริหารจัดการความรู และใหความรวมมือ เชน ใหขอมูล เขารวมกิจกรรมความรูและ
แนะนําชักชวนผูอื่นเขารวม  

ผูบริหารจัดการความรูและทีม รวมกันพัฒนาแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู
ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ คือ กําหนดวิสัยทัศนการบริหารจัดการความรู  วิเคราะห
สภาพแวดลอมปจจุบันของสถาบัน  กําหนดเปาหมายสําหรับอนาคต  ประเมินผลกระทบที่มีตอ
ทรัพยากรของสถาบัน และ  กําหนดแผนปฏิบัติงาน 

5. กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
กระบวนการจัดการความรู ที่ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาไทยตองการใหเกิด

มากที่สุด คือ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ซ่ึงเกิดขึ้นไดใน 2 ลักษณะ คือ มีการสื่อสารกัน
ระหวางเจาของความรู  และ ไมไดมีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู 

กรณีที่ มีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู  ความรูที่ ใชในการแบงปน
แลกเปลี่ยนน้ัน สวนใหญเปนความรูประเภทภายในบุคคล และวิธีการสื่อสารที่ใชมากที่สุดคือการ
สนทนาแบบพบปะกัน(face-to-face)  กรณีที่ไมไดมีการสื่อสารกันระหวางเจาของความรู ความรูที่
ใชแบงปนแลกเปลี่ยนกัน คือ ความรูภายนอกบุคคล วิธีส่ือสารที่เหมาะสมที่สุดคือ สืบคนจากแหลง
ความรูที่เปนสื่อบันทึกความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือบันทึกความรูอิเล็กทรอนิกส  

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองมีการเตรียมความพรอม 
มีการกําหนดวิธีแบงปนแลกเปลี่ยน  มีการประเมินผล และ มีการปรับปรุงแกไข  อยางเปนระบบ 

6. กระบวนการบริการความรู 
หลักการที่สําคัญของการบริการความรู คือ ตองตรงกับกับความตองการของ

ผูรับบริการ ตองตรงกับความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ ตองเปนการบริการที่เกิดจากการรวมมือกัน
ท้ังสองฝาย ตองไดรับประโยชนทั้งสองฝาย ตองเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางการ
บริการ ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการทั้งสองฝายในอัตราสวนที่ยุติธรรม 

การบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกไดเปน 4 รูปแบบ คือ การเผยแพร
ความรูสูสาธารณะ  การใหการฝกอบรม การใหคําปรึกษา และ การอํานวยความสะดวก การบริการ
ความรูจะตองมีการวางแผน และมีการประเมิน  ดังน้ันวงจรกระบวนการบริการความรูที่เปนระบบ 
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จึงประกอบดวย การเตรียมความพรอมในการบริการ  การกําหนดวิธีบริการ การประเมินผลการ
บริการ  และ  การ ปรับปรุงแกไข  

7. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรู 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ที่

สําคัญๆ ไดแก การสื่อสาร  เทคโนโลยี  การไววางใจ  และ พลังรวม 
 การสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญ ที่จะทําใหมีแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

ระหวางกัน หลักการที่สําคัญของการสื่อสารความรูคือ มีเปาหมายที่ชัดเจน สะดวกรวดเร็ว ไม
ซับซอน   การสื่อสารความรูจําแนกได 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู  
และ ระหวางคนกับคน  ทั้งในลักษณะที่เปนทางการ และไมเปนทางการ วิธีการสื่อสารหลัก
ระหวางคนกับคน คือการสนทนา ซ่ึงแบงเปน 4 มิติ คือ เปนทางการ-ไมเปนทางการ เห็นหนา-ไม
เห็นหนา  เวลาเดียวกัน-ตางเวลากัน  และ ใชเทคโนโลยี-ไมใชเทคโนโลยี  วิธีการสื่อสารระหวาง
คนกับสาร คือ การสืบคนจากแหลงความรูตางๆ  ที่สําคัญ คือ ฐานความรู  

 เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการ
ความรู  หลักการที่สําคัญของเทคโนโลยี คือ ใชงาย ไมซับซอน สอดคลองกับความสามารถของ
ผูใช และลักษณะงานที่ใช  เทคโนโลยีส่ือสารความรูมี 2 ประเภท คือ ประเภทที่เปนอุปกรณ เชน 
เครื่องอานและบันทึกความรู เครื่องพิมพ หุนยนต และ อื่นๆ ประเภทที่เปนซอฟตแวร เชน 
ซอฟตแวรสืบคนความรู แผนที่ความรู  เว็บพอรทอล  ฐานความรู  และอื่นๆ  

 วัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอการไววางใจและ
พลังรวมของบุคคลในสถาบัน  ประกอบดวย วัฒนธรรมสถาบัน วัฒนธรรมการปกครอง วัฒนธรรม
การบริหารจัดการ  และ วัฒนธรรมอาจารย 

 วัฒนธรรมการเรียนรู ไดแก การแสวงหา  การฟง การพูด การอาน การเขียน การ
บันทึก การนําความคิดสูการทํางาน การสรางคุณคา และ วิถีและสภาวะการรู  ซ่ึงวิถีและสภาวะการ
รู ไดแก การรูวารู  การรูวาไมรู  การไมรูวารู  และ การไมรูวาไมรู  

 การไววางใจ  คือ  ความคาดหวังของบุคคลที่ มีตอการแสดงออกในดาน
จรรยาบรรณทางวิชาการของบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนวามีความนาเชื่อถือได การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูจะเกิดอยางอิสระและเต็มใจก็ตอเม่ือ บุคคลมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ปจจัย
ท่ีเปนรากฐานของการไววางใจ คือ ความมีคุณธรรม ความมีสมรรถนะ ความคงเสนคงวา ความ
จงรักภักดี  และ ความเปดเผย  เน่ืองจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงควรมีการวิจัยหา
ดัชนีพ้ืนฐานการไววางใจใหมๆ เพ่ิมเติม  

 พลังรวม คือ เปนพลังที่เกิดจากการรวมมือกันในการดําเนินการ ซ่ึงทําใหไดผล
ของการดําเนินการที่รวมมือกัน มีมากกวาผลของการดําเนินการที่แยกสวนกันทําแลวนําผลมา
รวมกัน รากฐานของพลังรวม คือ การมีเปาหมายเดียวกัน การเอื้ออาทร การไววางใจกัน การเรียนรู
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ระหวางกัน  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะปรับตัว พลังรวมท่ีมีผลตอการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา คือ พลังรวมทางเทคโนโลยี และ พลังรวมทางบุคคล   
 ในการสรางวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม จําเปนวิเคราะหสภาพที่แทจริง
ของสถาบัน วิจัยหาดัชนีท่ีเปนพ้ืนฐานของการไววางใจและของพลังรวมใหมๆ กําหนดยุทธศาสตร
และมาตรการในพัฒนาวัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม สรางวัฒนธรรมการไววางใจและ
วัฒนธรรมพลังรวม  และ ประเมินวัฒนธรรมการไววางใจและวัฒนธรรมพลังรวม 
 

 5. ผลการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
   

  จากผลสรุปขอคนพบ นํามาใชเปนฐานในการรางรูปแบบการบริหารจัดการความรู 
และจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิตรวจเพ่ือสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบ ผูวิจัยไดไดปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะตางๆ จากผูทรงคุณวุฒิ   พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ที่
เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติได  สรุปไดดังน้ี 
  5.1  วิสัยทัศนและภารกิจ  ประกอบดวย   
    1. เปนสถาบันแหงการเรียนรู  
   2. เปนชุมชนวิชาการและวิชาชีพ  
    3. สรางนักวิชาการและวิชาชีพที่ทันสมัย  

 4.  ผลิตองคความรูใหมๆ และถายทอดสูสาธารณะ  
 5.   ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพคุณธรรม 

  5.2 นโยบายและเปาหมาย  ประกอบดวย    
1. แบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
2. บริการความรูแบบรวมมือที่ไดรับประโยชนทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3. บุคคลในสถาบันสามารถบริหารจัดการความรูในระดับตนเอง  
4. คัดสรรและเก็บรักษาความรูที่มีคุณคาไวในฐานความรูของสถาบัน 
5. พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบัน 
6. พัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน  
7. พัฒนาบุคคลในสถาบันใหมีคุณลักษณะความเปนนอลลิดจเวอรเคอร  
8. พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน  
9. พัฒนาปฏสัิมพันธความรู 

  5.3 การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม  ประกอบดวย  
1. ประเมินความรูของบุคคลในสถาบันในทุกระดับ 
2. ประเมินชองทางการสื่อสารความรูของบุคคลและสถาบัน 
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3. ประเมินปริมาณและคุณภาพเทคโนโลยีปจจุบันและอนาคต 
4. ประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีของบุคคลและสถาบัน 
5. ประเมินวัฒนอุดมศึกษาและธรรมการเรียนรูของบุคคลในสถาบัน 
6. ประเมินระดับการไวววางใจและระดับพลังรวมของบุคคลและสถาบัน  

5.4 ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ประกอบดวย 
1. ยุทธศาสตรผูบริหาร 
2. ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร  
3. ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู 
4. ยุทธศาสตรการสื่อสารและเทคโนโลยี 
5. ยุทธศาสตรการไววางใจ 
6. ยุทธศาสตรพลังรวม  

  5.5 สํานักงานบริหารจัดการความรู  ประกอบดวย 
1. ผูบริหารจัดการความรู(CKO) 
2. ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร  
3. แผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู   

5.6 กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ประกอบดวย 
1. เตรียมความพรอม ดาน ยุทธศาสตร นอลลิดจเวอรเคอร  และ เทคโนโลยี 
2. เลือกวิธีและชองทางการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่เหมาะสม  
3. ประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยน เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  วิเคราะหจุดออน

จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล ระหวางหนวยงาน 
และ ระหวางสถาบัน 

4. การปรับปรุงแกไขกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ดัชนีการประเมิน
และ ส่ิงแวดลอมอื่นๆ  

5.7 กระบวนการบริการความรู  ประกอบดวย 
1. การเตรียมความพรอม ดานยุทธศาสตร  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ 

เทคโนโลยี 
2. การเลือกวิธีและชองทางการบริการความรูท่ีเหมาะสม  
3. การประเมินการบริการความรู  ทั้งเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพ  วิเคราะห

จุดออนจุดแข็ง  โอกาส  และ อุปสรรค  ของการบริการความรูแบบบริการตนเองและแบบรวมมือ 
แกบุคคลภายในสถาบันและสังคม 

5. การปรับปรุงแกไขกระบวนการบริการความรู  ดัชนีการประเมิน และ 
ส่ิงแวดลอมอื่นๆ  
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  5.8 ผลการดําเนินการ  ประกอบดวย ผลลัพธตรงและผลลัพธตาม 
1. ผลลัพธตรง(output) ประกอบดวย วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู   

วัฒนธรรมบริการความรู  ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร  ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และ
ปฏิสัมพันธความรู 
  2. ผลลัพธตาม(outcome) ประกอบดวย ความเปนภูมิปญญาไทยประสานภูมิ
ปญญาสากล  การปกครองแบบธรรมาภิบาล  การมีนวัตกรรมการบริหารจัดการ  การเรียนรู  
ความคิด  ผลิตภัณฑ และ การบริการ  และ การมีตนแบบการปฏิบัติการที่ดีที่สุด  
  5.9 การประเมินผลการดําเนินการ  ประกอบดวย 

  1. ทดลองใชรูปแบบการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู เปน
โปรแกรมนํารองในสถาบัน 

  2. ประเมินผลการทดลองใช   
  3. ปรับปรุงแกไขรูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู 

 
การอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยซ่ึงไดจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณอธิการบดี การตอบแบบสอบถาม
ของผูบริหาร สถาบันอุดมศึกษา และ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการความรู ซ่ึงเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ผูวิจัย
นํามาอภิปรายผล เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
 

1. ดานวิสัยทัศน และ ภารกิจ  
 

สังคมโลกในปจจุบันและอนาคต เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู แขงขันโดยการอาศัยการ
พัฒนาความรูอยางกาวกระโดด ใชความรูในการบริหารจัดการทามกลางความขาดแคลน การรูเทา
ทันความรูที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและการปรับตัว เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับทุกคนและทุก
องคการ สถาบันอุดมศึกษาไทยจะควรจะทําหนาที่ชวยเหลือในการปรับเปลี่ยนวิถีการเรียนรูของคน
ในสั งคมจากที่ เปนอ ยู เดิ มให เปนสังคมแห งการ เรี ยนรู มาก ข้ึน เ ร่ือยๆ  ส่ิ งที่ สํ าคัญ คือ
สถาบันอุดมศึกษาไทยจะตองเปนตนแบบของสังคมแหงการเรียนรู ดังน้ันวิสัยทัศนในการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยตามการขอคนพบของการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงไดระบุไววาเปน
สถาบันแหงการเรียนรูและเปนชุมชนแหงวิชาการและวิชาชีพ จะบรรลุผลไดน้ันสถาบันจะตองมี
ยุทธศาสตรและมาตรการที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคคลในสถาบันใหเปนผูท่ีใฝรูตลอดเวลา มีกรอบ
ความคิดภายในตน มีการคิดที่เปนระบบ มีการแบงแลกเปลี่ยนความรู มีการทํางานเปนทีมและ
เรียนรูรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของแซงกี้(Senge, 1990) และ มารค
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วอรด(Marquardt, 1996) โดยจะกอใหเกิดพัฒนาการไววางใจและพลังรวมของบุคคลในสถาบัน ซ่ึง
จะชวยยกระดับความรูของบุคคลและสถาบันใหสูงขึ้น สูความเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําที่เปน
สากล มีความเปนเลิศและสามารถแขงขันได ในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูแบบที่เปนอยู
เดิมสูวัฒนธรรมสงัคมแหงการเรียนรูน้ัน มหาวิทยาลัยนอรทคารลินา(North Carolina) ไดมีรายงาน
ยืนยันวาไมมีทางเปลี่ยนแปลงสําเร็จหากไมเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมนักศึกษา วัฒนธรรมคณาจารย 
และ  วัฒนธรรมมหาวิทยาลัย  ให เปนวัฒนธรรมใหม เสียกอนตามลําดับความสําคัญ  คือ     
วั ฒ น ธ ร ร ม นั ก ศึ ก ษ า  วั ฒ น ธ ร ร ม ค ณ า จ า ร ย  แ ล ะ  วั ฒ น ธ ร ร ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย
(http:/www.fridaycolledge.org/index.php?object=Article.View(forum_id=at,id=46)) 

ภารกิจในการบริหารหารจัดการความรู มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนการบริหารจัดการ
ความรู ซ่ึงประกอบดวย การผลิต การถายทอด และการบริการความรู  เชน การผลิตองคความรู
ใหมๆ โดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา  การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การสรางนักวิชาการที่มี 
ศักยภาพและทันสมัย การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม การชี้นําสังคมอยางชาญฉลาด และ
การบริการความรูท่ีหลากหลายแกบุคคลภายในสถาบันและสังคม ซ่ึงสอดคลองกับขอความตอน
หน่ึงในรายงานการวิจัยของ สุธรรม อารีกุล(2543) ซ่ึงเขียนไววา ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยที่พึงประสงคในยุคคริสตสหัสวรรษใหม คือ การนําอุดมศึกษาไทยสูความทันสมัยและนําสมัย 
สูการเปดเสรี สูปวงชน และ สูความสัมพันธกับนานาชาติ  
 

2. ดานนโยบาย และเปาหมาย   
 

นโยบายในการบริหารจัดการความรู คือ ใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางท่ัวถึงทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน ใหมีการบริการความรูซ่ึงกันและกันระหวางผูใหกับผูรับบริการและ
การบริการตนเอง ใหบุคคลสามารถที่จะบริหารจัดการความรูในระดับตนเองได และใหมีการ
พัฒนาฐานความรูของสถาบันเพื่อคัดสรรและเก็บรักษาความรูท่ีมีคุณคาไวเปนคลังความรูของ
สถาบัน   

เปาหมายในการบริหารจัดการความรูคือ พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ของสถาบัน พัฒนาวัฒนธรรมการบริการความรูของสถาบัน พัฒนาบุคคลในสถาบันใหมี
คุณลักษณะเปนนอลลิดจเวอรเคอรระดับบุคคลหรือระดับทีม พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของ
สถาบัน  และ พัฒนาปฏิสัมพันธความรูของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาอยางมีดุลภาพ 
 จากนโนบายและเปาหมายของการบริหารจัดการความรู กลาวไดวามีความสอดคลองกัน
และชี้ใหเห็นวาหัวใจของการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา คือ การทําใหเกิดการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูเปนรากฐานนําไปสูการพัฒนาวัฒนธรรมสถาบันในเชิงสรางสรรค ซ่ึง
ไดแก วัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมการทํางาน วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 
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วัฒนธรรมการบริการความรู ของบุคคลและหนวยงานในสถาบัน  เน่ืองจากการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูที่มีคุณคาไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเปนแตส่ิงที่ตองทําใหเกิด(Davenport, 1998) อาจารย
ในมหาวิทยาลัยมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันนอยมาก(Stewart, 1997) ดังน้ันจึงมีความจําเปน
ท่ีสถาบันอุดมศึกษา ควรจะตองมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายของการบริหารจัดการความรูที่
ชัดเจน โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
 

3. ดานการประเมินความสามารถและวัฒนธรรม ของสถาบัน  
  

 การประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ทําใหงสามารถบอกไดวาสถาบันมี
ความพรอมสําหรับการบริหารจัดการความรูในระดับใด ซ่ึงมีสวนชวยในการวางแผนการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ วิธีการบริหารจัดการ และวัฒนธรรมสถาบัน ใหเกิดความพรอมตาม
บริบทของสถาบันในการบริหารจัดการความรู  การประเมินควรดําเนินการในทุกปการศึกษา 
 การประเมินความสามารถสถาบัน ไดแก การประเมินความรูและทักษะของบุคคลใน
สถาบันในทุกระดับ การประเมินชองทางและรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลและหนวยงานใน
สถาบัน  การประเมินปริมาณและคุณภาพเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมและที่จัดหาใหม และ การประเมิน
ความสามารถของบุคคลในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารความรู    การประเมินวัฒนธรรม ไดแก 
การประเมินวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคคลในสถาบัน การประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษาของ
สถาบัน การประเมินลักษณะและระดับการไววางใจของบุคคลในสถาบัน และ การประเมินลักษณะ
และระดับพลังรวมของบุคคลและเทคโนโลยีในสถาบัน เชนเดียวกับแนวคิดของ โกห(Goh, 2000)  
ซ่ึงไดกําหนดดัชนีบงช้ีความพรอมในการบริหารจัดการความรูในองคการ 3 ประการ คือ พ้ืนฐาน
วัฒนธรรม พ้ืนฐานโครงสราง และ พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี โดยจําแนกความพรอมออกเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับสูง ระดับกลาง และ ระดับต่ํา  องคการที่มีวัฒนธรรมการรวมมือที่ดี  มีโครงสรางที่ดีคือ
สถาบันใหการสนับสนุนทุกๆ ดาน  มีโครงสรางทางเทคโนโลยีที่ดีคือมีประสบการณเก่ียวกับการ
ใชเครื่องมือและเครือขาย  องคการน้ันจะมีความพรอมในระดับสูง สวนองคการท่ีมีการบริหารแบบ
ระบบราชการ  ไมมีการสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ ไมมีเครือขายภายใน องคการน้ันจะมี
ความพรอมในระดับต่ํา   
  

4. ดานยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
 

ยุทธศาสตรเปนแนวทาง กลวิธี และเทคนิค ในการปฏิบัติหรือดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด(Certo and Perter, 1991;  David, 1995; สมยศ  นาวีการ, 2538)  ผลของการวิจัย
พบวายุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู ซ่ึงเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการ
บริการความรู ซ่ึงไดแก ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธ
ความรู  ยุทธศาสตรการสื่อสารและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรการไววางใจ  ยุทธศาสตรพลังรวม  
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ผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในบรรดาปจจัยทั้งหมดของการ
บริหารจัดการความรู ยุทธศาสตรผูบริหารที่สําคัญในการบริหารจัดการความรู ซ่ึงรวมไปถึงการ
แบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการความรู ไดแก ยุทธศาสตรชี้นํา ยุทธศาสตรปลูกฝง  ยุทธศาสตร
ปฏิรูป และ ยุทธศาสตรปรับตัว  ดังน้ัน ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาไทยจะตองมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนใหม จากที่เปนอยูเดิมใหเปนผูในองคการแหงการเรียนรู โดยนําเอาแนวคิดของ แซงกี้
(Senge, 1990) มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบันไทย คือ ผูบริหารตองเปน
ผูออกแบบวิสัยทัศน นโยบาย และโครงสราง ของสถาบันอุดมศึกษา เปนครูและพ่ีเล่ียงใหคําปรึกษา
แกบุคลากรและทีมงาน ผูบริหารเปนกลไกสําคัญในการปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมอันดีงามของ
สถาบัน พัฒนาวัฒนธรรมใหมที่เอื้อตอโครงสรางสถาบันและการเรียนรู สรางระบบแรงจูงใจและ
รางวัลตอบแทนเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีมและเปนเครือขาย ผูบริหารจะตองกําหนด
ยุทธศาสตรเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับสถาบันอุดมศึกษาไทยในอนาคต  

จากหลักการของการบริหารจัดการความรูของ ดาเวนพอรต(Davenport, 1998) ที่วา การ
แบงปนแลกเปล่ียนความรูไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นเอง สถาบันจึงควรจะมีกลุมบุคคลซึ่งเรียกวา นอลลิดจ
เวอรเคอร เพ่ือทําหนาที่เปนตัวการเกื้อหนุนใหเกิดกิจกรรมความรูตางๆ ของการบริหารจัดการ
ความรู  คือกระตุนและประสานกิจกรรมความรู  และที่ สําคัญคือชวยพัฒนาบุคคลอื่นใน
สถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณลักษณะของการเปนนอลลิดจเวอรเคอร ดัชนีท่ีบงบอกระดับนอลลิดจ
เวอรเคอร คือ ระดับงานที่ทําและระดับความรูที่นําไปใชในการทํางาน(Bennett, 2001) นอลลิดจ
เวอรเคอร จึงจําแนกได 3 ระดับ คือ ผูบริหารจัดการความรู  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร และแนวรวม
นอลลิดจเวอรเคอรระดับบุคคล นอลลิดจเวอรเคอรจึงเปนกลไกสําคัญ ของการบริหารจัดการความรู
ในสถาบันอุดมศึกษา ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอรในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย การสราง
เครือขายนอลลิดจเวอรเคอร  การสรางทีมนอลลิดจเวอรเคอร และ การประเมินนอลลิดจเวอรเคอร 
มาตรการที่นํามาใช 5 ขั้น คือ  ขั้นแรก ทําการรณรงคและประชาสัมพันธใหประชาคมอุดมศึกษา 
เกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความรูและการเปนนอลลิดจเวอรเคอร ข้ันที่
สอง จัดฝกอบรมการเปนนอลลิดจเวอรเคอรอยางจริงจังและตอเน่ือง  ข้ันที่สาม คัดสรรทีมนอลลิดจ
เวอรเคอรเพ่ือเปนแกนในการบริหารจัดการความรูของสถาบัน ขั้นที่ส่ี ทําการประเมินความเปน
นอลลิดจเวอรเคอรของประชาคมอุดมศึกษา ทั้งในระดับบุคคลและในระดับทีม  และ ขั้นท่ีหา ให
รางวัลนอลลิดจเวอรเคอรที่ดีเดนทั้งระดับทีมและระดับบุคคล  

นอลลิดจเวอรเคอรเปนกลไกที่สําคัญยิ่งของการบริหารจัดการความรู เพราะเปนผูสราง
นวัตกรรมความรู ผลิตภัณฑ และ การบริการ  ใหมๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และที่สําคัญคือเปนผูทํา
ใหเกิดองคประกอบใหม(new component)  เพ่ิมขึ้นในผลิตภัณฑ เมื่อเพ่ิมองคประกอบใหมยอมทํา
ใหเกิดมูลคาเพ่ิมในผลิตภัณฑ เกิดความพรอมที่จะแขงขัน เมื่อทําการแขงขันก็มีการเฉือนชนะ
(cutting edge) คูแขงขันได สําหรับสถาบันอุดมศึกษาน้ัน นอลลิดจเวอรเคอร คือ ผูบริหาร 
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คณาจารย และ ฝายสนับสนุนวิชาการ  ที่ใชการวิจัยและพัฒนา(research & development)เปน
เครื่องมือในการพัฒนาเรียนรูและการทํางาน คือ เรียนรูใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและ
เลยไปในอนาคต สามารถพัฒนางานเกาใหมีมูลคาเพิ่มขึ้น และสรางสรรคงานใหมๆ ที่มีคุณคาและ
ทาทาย  นอลลิดจเวอรเคอรของสถาบันอุดมศึกษาเปนผูทําใหคุณคาและมูลคาเกิดขึ้นแก นักศึกษา 
บัณฑิต  หลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  ผลงานวิชาการ และ การบริการ  ส่ิงที่สําคัญ คือ 
ตองพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหเปนสถาบันแหงการวิจัยและองคการแหงการเรียนรู ตองจับมือเปน
พันธมิตรกับอุตสาหกรรม  เ พ่ือที่ จะนํ า ส่ิงที่คนพบจากกระบวนการวิจั ยและพัฒนาใน
สถาบันอุดมศึกษาไปผลิตใหใหเกิดคุณคาและมูลคาทางเศรษฐกิจอยางจริงจัง 

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผล คือ การทําให 
วงจรปฏิสัมพันธความรูระหวางความรูภายในและภายนอกบุคคล ของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา
เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอและมีการเชื่อมโยงกันอยางสมดุลในระดับบุคคลและระดับสถาบัน ผูบริหาร
ของสถาบันอุดมศึกษาจึงควรกําหนดใหมียุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู เพ่ือพัฒนาวงจรของ
ปฏิสัมพันธความรูของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิดขึ้นอยางเต็มศักยภาพ ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู
ของการวิจัยคร้ังน้ี ไดนําเอาแนวคิดในการแปลงความรูของ โนนากะและทาคิวชิ(Nonaka and 
Takeuchi, 1995) มาเปนฐานในการกําหนดยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย
ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ยุทธศาสตรยอย ดังน้ี ยุทธศาสตรแรก คือ การนําความรูภายในบุคคลออกสู
ภายนอก ซ่ึงจัดเอยูในขั้นการถายทอดและถายโอนความรู มาตรการที่ควรนําใชคือใหคําจํากัดความ
ท่ีชัดเจน สรางทักษะการวิเคราะหสาระ ใชกลไกการประกันคุณภาพการสรางแรงจูงใจกระตุน
อาจารยและนักศึกษาผลิตองคความรูใหมๆ ยุทธศาสตรที่สอง คือ การเก็บรวมความรูและการ
จัดระบบระเบียบความรูที่อยูภายนอกบุคคล ซ่ึงจัดอยูในขั้นของการประมวลและการเขารหัสความรู 
มาตรการที่ควรนําใช คือ พัฒนาระบบการสืบคนและการตรวจสอบ การจัดเก็บที่ทันสมัยและ
เหมาะสม ใชกลไกคุณภาพผลักดันใหมีการนําความรูของบุคคลและหนวยงานแบงปนแลกเปลี่ยน
ระหวางกัน ยุทธศาสตรที่สาม คือ การรับความรูจากภายนอกบุคคลเขาสูภายในบุคคล ซ่ึงเปนขั้นดูด
ซับความรูและการออกรหัส มาตรการที่ควรนํามาใช คือ สรางอุปนิสัยรักการอาน และฟง สราง
บรรยากาศแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สรางหนวยงานแปลตํารา พัฒนาหองเรียนเสมือนจริง 
และการเรียนรูทางไกล และ ยุทธศาสตรสุดทาย คือการเชื่อมโยงความรูภายในบุคคล ซ่ึงเปนข้ัน
เช่ือมโยง กล่ันกรอง และสรางมโนทัศน มาตรการที่ควรนํามาใชคือ พัฒนาอาจารยและนักศึกษา ให
มีการคิดอยางเปนระบบ สรางบรรยากาศใหเกิดมีการระดมความคิดเกิดขึ้นในทุกระดับ  การมีระบบ
พ่ีเล้ียง สนับสนุนใหส่ือสารความรูแบบไมเปนทางการมากขึ้น  
 ในการบริหารจัดการความรูน้ัน การสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญอันดับสองรองจากผูบริหาร  
และการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย  ยุทธศาสตรดานการ
ส่ือสารความรูและเทคโนโลยีที่ผูบริหารควรนําไปใชในสถาบันอุดมศึกษา คือ การสรางความ
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ชัดเจนในการสื่อสาร การสรางบรรยากาศของการสื่อสาร การผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีไปใช
อยางเต็มศักยภาพในการเรียนการสอนและการทํางาน การผลักดันใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีแผนที่
ความรู เว็บพอรทอล และ ฐานความรูที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางเปนระบบ ในการสราง
ความชัดเจนของการสื่อสารความรูไดแก การกําหนดเปาหมาย ประเภทความรู และชองทางของการ
สื่อสารท่ีชัดเจน ของการสื่อสารความรูระหวางคนกับคน และระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู 
รวมทั้งการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   

การไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การมีการไววางใจใน
ระดับสูงจะทําใหเกิดสัมพันธภาพในลักษณะของการรวมมือ และการแลกเปลี่ยนความรู สวนการมี
การไววางใจในระดับต่ํา ยอมกอใหเกิดการแขงขันชิงดีชิงเดน(Sitkin and Roth, 1993) ดังน้ัน
ยุทธศาสตรการไววางใจสําหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีสําคัญ มี 2 ประการ ประการแรก คือ การสราง
บรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นใน ระดับบุคคล หนวยงาน และ สถาบัน ดวยการลดความ
หวาดระแวงและเพิ่มความมั่นใจ  มาตรการที่ควรนํามาใชไดแก การสรางระบบการผูกมิตรและ
เปดเผย สงเสริมความกลาหาญทางวิชาการและการใชเสรีภาพทางวิชาการอยางมีคุณคา สรางระบบ
วิพากษระหวางในประชาคมอุดมศึกษา สรางวัฒนธรรมของการทํางานที่ยึดวิสัยทัศน นโยบาย และ
เปาหมาย เปนหลัก โนมนาวใหบุคคลเชื่อวาการไววางใจสามารถสรางใหเกิดขึ้นได  ยุทธศาสตร
การไววางใจประการที่สอง คือ สงเสริมและผลักดันใหบุคคลในสถาบันไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง โดยอาศรัยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือชวย เชน บุคลากรทุกคน
จะตองเขารับการอบรมเพิ่มพูนความรู อยางนอยปละ 2 คร้ัง  มีการสรางผลงานทางวิชาการอยาง
นอยปละ 1 ผลงาน สนับสนุนและกระตุนใหอาจารยและนักศึกษา สงผลงานเขาประกวดแขงขัน
อยางสม่ําเสมอ  ผูบริหารตองสงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหมีการสรางการไววางใจใหเกิดข้ึน
ในสถาบันอยางตอเน่ือง ยึดถือเปนคานิยมรวมของบุคคลในสถาบัน ซ่ึงจะนําไปสูการเปนวัฒนการ
แหงการไววางใจและกลายเปนวัฒนธรรมยอยของสถาบันอุดมศึกษา องคประกอบท่ีสําคัญของ
วัฒนธรรมการไววางใจ คือ การคาดหวังตอบุคคลอยางอิสระวานาเชื่อถือไดวาไมทําใหเกิดความ
เสียหายแกผูไววางใจ ปจจัยพ้ืนฐานของการไววางใจในระดับบุคคลประกอบดวย การมีคุณธรรม 
การมีสมรรถนะ การมีความคงเสนคงวา การมีความเปดเผย การมีความภักดี การมีศรัทธา และ การ
มีความชอบโนมเอียง ในระดับสถาบัน ประกอบดวย การมีความเชื่อถือตอสถาบันและสิ่งแวดลอม
วามีความมั่นคงปลอดภัย คือการไววางใจที่มีตอ วิสัยทัศน  เปาหมาย การปกครอง และการบริหาร
จัดการของสถาบัน ส่ิงที่ผูบริหารสถาบันควรตองคํานึงถึงเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมการไววางใจ
ในสถาบันอุดมศึกษา คือ โดยธรรมชาติแลว การไววางใจถูกสรางข้ึน ถูกทําลาย และ ถูกสรางขึ้นมา
ใหมเปนไปตามพลวัต การไววางใจตองอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการตองเปดเผยและโปรงใส  การรักษาคํามั่นสัญญา  การมอบความรับผิดชอบ และการเอาใจใส
ตอบุคคลในสถาบัน(Educators Learning Network, 2001)  ผูบริหารจะตองคํานึงถีงพฤติกรรมของ
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บุคคลที่จะสงเสริมใหเกิดการไววางใจ ซ่ึง เบนเนตต(Bennett,  2001) เสนอไว 2 ประเด็น ประเด็น
แรกในดานบุคคล คือ การมีเวลาในการพบปะพูดคุยสนทนา มีความคงเสนคงวาในคําพูดและการ
ปฏิบัติ  ตอบสนองความรับผิดชอบ ใสใจในความสนใจของเพื่อนรวมงาน  ประเด็นที่สอง ในดาน
สถาบัน คือ การใหรางวัลแกผูที่มีพฤติกรรมการแบงปนความรู  ผูบริหารประพฤติตนเปนตัวอยาง
ใหเห็นคุณลักษณะที่เต็มไปดวยความนาไววางใจ ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนของการสรางคุณคาแหง
การไววางใจใหเกิดขึ้นทุกหนทุกแหงในสถาบัน นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองคํานึงถึงหลักการสําคัญ
ในการสรางการไววางใจ คือ การไววางใจตองไดรับการสงเสริมไมใชบังคับ การไววางใจมีความ
เปาะบางตองระมัดระวัง การไววางใจงอกงามในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย การไววางใจควรเริ่ม
จากเล็กๆ โดยการนําทางของผูบริหาร(Process Edge, 2002 )  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงเปน
หัวใจของการบริหารจัดการความรู จะเกิดขึ้นไดยากหากไมมีระบบการการไววางใจใหเกิดขึ้นใน
สถาบัน ซ่ึงเปนรากฐานของวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ยุทธศาสตรพลังรวม เปนอีกหน่ึงยุทธศาสตรท่ีมีสวนชวยสงเสริมใหการดําเนินการการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผล ซ่ึงออกแยกเปน 3 ยุทธศาสตรยอย คือ 
ยุทธศาสตรการสรางความชัดเจนของพลังรวม ยุทธศาสตรการสรางบรรยากาศการรวมคิดรวมทํา
ของบุคคลในสถาบัน และยุทธศาสตรสรางคานิยมรวม ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนด
มาตรการในการเดํานินการใหสอดรับกับยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก ส่ือสารใหบุคคลในสถาบันทุก
คน รับรูและเขาใจรวมกันในนโยบายและเปาหมายของสถาบัน เขาใจในบทบาทหนาที่และระดับ
ความสัมพันธของการรวมมือ จะตองมีการเสริมสรางแรงจูงใจภายใน เพ่ิมแรงจูงใจภายนอก และ 
พัฒนาทีมงาน การสรางแรงจูงใจภายใน คือ กระตุนใหตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาแหงพลัง
รวม   ช้ีใหเห็นถีงผลตางอยางเปนรูปธรรม ระหวางการทํางานอยางมีพลังรวมในลักษณะของ
ทีมงานและอยางไมมีพลังรวมในลักษณะตัวใครตัวมัน   ในสวนของคานิยมรวมน้ัน ผูบริหารควร
สรางประเพณีที่เปนเอกลักษณของสถาบันที่จะนําไปสูการรวมพลังกันดวยความเต็มใจ เชน การ
สรางประเพณียกยอง นับถือ บุคคลในสถาบันที่มีพฤติกรรมใหความรวมมือมาโดยตลอด ดวยจิตใจ
ท่ีมุงม่ันและภูมิใจในการทํางานรวมกันในนามของสถาบัน พลังรวมและการไววางใจเปนปจจัย
เก้ือหนุนซึ่งกันและกัน กลาวไดวา พลังรวมสรางความไววางใจ และ การไววางใจสรางพลังรวม ขอ
สําคัญประการหนึ่ง คือ ผูบริหารจะตองโนมนาวใหบุคคลในสถาบันเกิดความคิดในทางเดียวกันวา 
พลังรวมคือรางวัลของกลุม และ ควรมีการรวมพลังกันในหลายมิติ ซ่ึงตามแนวคิดของ ไอเวอรเซน
(Iversen, 1999) น้ันพลังรวมจําแนกได 3 ทาง คือ พลังรวมจากการแบงปนแลกเปลี่ยนและใช
ทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน การรวมพลังของบุคคลในแนวดิ่งที่เปนลําดับชั้น การรวมพลัง
ของบุคคลในแนวราบ และ การรวมพลังในลักษณะที่เปนเครือขาย 
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5. ดานสํานักบริหารจัดการความรู  
ผลการวิจัยพบวา สถาบันควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการความรูโดยตรง 

โครงสรางของหนวยงานประกอบดวย ผูบริหารจัดการความรู(CKO)  ทีมนอลลิดจเวอรเคอร  แนว
รวมนอลลิดจเวอรเคอร  และแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู   

ผลจากการวิจัย พบวา การมีหนวยงานซึ่งอาจจะมีลักษณะเปน แผนก เปนศูนย  เปนสํานัก 
หรือ สถาบัน ซ่ึงขึ้นอยูกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง โดยใหมีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาในหลายลักษณะ เชน 
อาจทําหนาที่โดยตรงในการจัดกิจกรรมความรู อาจทําหนาที่ประสานกิจกรรมความรู อาจทําหนาที่
ในการอํานวยความสะดวกแกบุคคลอื่นในการดําเนินการกิจกรรมความรู ซ่ึงจะชวยทําใหการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ มีเปาหมาย และทิศทางที่
ชัดเจน มากวาการปลอยใหการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นเองตามมีตามเกิด 
ขาดนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจน ขัดแยงกับหลักการของการบริหารจัดการความรูที่วา การ
บริหารจัดการความรูตองการผูบริหารจัดการความรู(Davenport, 1998) ผูบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาจะตองทําหนาที่ในการ สราง สนับสนุน และ ผลักดัน ปจจัยเกื้อหนุนตางๆ เชน 
งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยี ทีมนอลลิดจเวอรเคอร ระบบแรงจูงใจ และ รางวัล ตองเปนผู
ประสานความคิดของบุคคลในสูเปาหมายเปนหลักของสถาบัน เปนตนแบบการดลใจและวิธีคิด 
คุณสมบัติท่ีสําคัญคือ เปนผูมีสตปิญญาและความสามารถ มีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี    

ผูบริหารจัดการความรูเปนผูจัดต้ังทีมนอลลิดจเวอรเคอร ซ่ึงประกอบดวยบุคคลหลายฝาย 
เพ่ือทําหนาที่ ติดตามความเคลื่อนเปลี่ยนแปลงของความรู เปนพ่ีเล้ียงกิจกรรมความรู กระตุน  
ประสาน และอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมความรูในสถาบัน ประเมินคุณคาความรูของ
สถาบัน ประเมินแหลงความรูสถาบัน โดยพิจารณาถึง มูลคา ประโยชน และ ความทันสมัยของ
ความรู เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการขนาดใหญและซับซอน ทีมนอลลิดจเวอรเคอร เพียง
กลุมเดียวไมอาจดําเนินการในการบริหารจัดการความรูไดอยางทั่วถึง  จึงควรมีการรณรงคสราง
แนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร  ที่ประกอบดวยบุคคลในสถาบันที่มีความสนใจและเต็มใจ  ใหความ
รวมมือ  โดยมีสวนรวมในกิจกรรมความความรู เรียนรูการบริหารจัดการความรูและเรียนรูการเปน
นอลลิดจเวอรเคอร เพ่ือสามารถที่จะบริหารจัดการความรูในระดับตนเองได ดังน้ันหนาที่สําคัญอีก
ประการหน่ึงของทีมนอลลิดจเวอรเคอร คือ การพัฒนาบุคลากรในสถาบันใหเกิดคุณลักษณะของ
การเปนนอลลิดจเวอรเคอร อยางทั่วถึงในทุกหนวยงาน คุณลักษณะพื้นฐานของทีมนอลลิดจเวอร
เคอร คือ มีแรงจูงใจภายใน มีความรูความสามารถ เปนนักประชาสัมพันธ มีจิตวิญญาณของการเปน
ผูใหบริการ  สอดคลองกับแนวคิดของ  เลซิคอน(Laxicon, 2001) ซ่ึงใหความเห็นวา นอลลิดจเวอร
เคอร ควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติที่สําคัญ ดังน้ี คือ มีความสามารถในกิจกรรมความรู ดานการ
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อธิบาย การรวบรวม การใหเหตุผล การสาธิต การวิเคราะห การสังเคราะห  การแปลความหมาย  
การเลียนแบบ และ การสื่อสาร  นอกจากนี้ ควรมีบุคคลท่ีชอบทํางานเปนทีม  ใชเทคโนโลยีในการ
ส่ือสารอยูเสมอ ในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาจะไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณสมบัติแหงความเปนนอลลิดจ เวอรเคอร ที่มีสมรรถนะหลักที่รวมกันและมี
สมรรถนะพิเศษเฉพาะที่ตางกันตามภาระงานที่ทํา เชน การเปนนอลลิดจเวอรเคอรของผูบริหาร 
การเปนนอลลิดจเวอรเคอรของอาจารย  การเปนนอลลิดจเวอรเคอรของฝายสนับสนุนวิชาการ และ
การเปนนอลลิดจเวอรเคอรของนักศึกษา เมื่อประชาคมอุดมศึกษามีคุณลักษณะของความเปนนอล
ลิดจเวอรเคอร บุคคลและกลุมบุคคลเหลาน้ี คือ ผูที่สรางคุณคาและมูลคาใหเกิดขึ้นแกอุดมศึกษา ใน
ส่ิงตอไปน้ีคือ  การเกิดคุณคาและมูลคาในตัวหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และ ผลผลิต เชน
นักศึกษาปจจุบันและบัณฑิต  นวัตกรรมส่ิงประดิษฐ  ผลิตภัณฑ และ การบริการ  

องคประกอบของโครงสรางสํานักบริหารจัดการความรู ที่สําคัญอกประการหนึ่ง คือ การมี
แผนกลยุทธในการบริหารจัดการความรู  ผูที่มีหนาที่ในการกําหนดแผนกลยุทธ คือ ผูบริหารจัดการ
ความรู โดยการระดมความคิดจากผูเชี่ยวชาญหลายๆ ฝาย รวมทั้งทีมนอลลิดจเวอรเคอร แผนกล
ยุทธการบริหารจัดการความรูประกอบดวย วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายสําหรับอนาคต การ
ประเมินผลกระทบที่มีตอทรัพยากรของสถาบัน และ การกําหนดแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ
สําคัญในการพัฒนาแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบัน
ของสถาบัน ซ่ึงไดแก   การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค  พิจารณาและทบทวน
ความเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการของสถาบัน เชน ผูเช่ียวชาญ เพ่ือนําไปประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจ  และ มีการประเมินผลของการนําแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรูไปใช ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

 

6. ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
 

 ผลจากการวิจัย ทําใหทราบวากระบวนการที่จะทําใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ของบุคคลในสถาบัน ประกอบเปนวงจร 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมความพรอม ขั้นการแบงปน
แลกเปล่ียน  ขั้นประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ ขั้นการปรับปรุงแกไข  ในดานเตรียม
ความพรอมน้ัน ไดมีการกําหนดใหการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูเปนยุทธศาสตรเชิงนโยบาย และมี
การวางแผนในการนํายุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 6 ประการไปใช คือ ยุทธศาสตร
ผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารและ
เทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม โดยมีการจัดตั้งหนวยงานและทีม
นอลลิดจเวอรเคอร เพ่ือเปนกลไกกอใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของประชาคมอุดมศึกษา 
โดยการ ประชาสัมพันธ สรางกระแส รณรงค และใหความรูเก่ียวกับแนวคิดและหลักการในการ
บริหารจัดการความรูแกบุคคลในสถาบัน เพ่ือเปนการกระตุนใหตระหนักถึงความสําคัญและความ
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จําเปน ของการแบงปนแลกเปล่ียนความรู สํารวจชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยี ที่เหมาะสมกับ
กิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สํารวจอุปสรรคที่ขัดขวางการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
จําแนกพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคคลในองคการ ซ่ึงจากการศึกษาของ ดาเวน
พอรตและพรูแซค(Davenport & Prusak, 1998) พบวา พฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของ
บุคคล มี 4 ระดับ คือ การชวยเหลือและใหโดยไมหวังส่ิงตอบแทน(altruism) การใหเพ่ือแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน(reciprocity)  การใหเพ่ือชื่อเสียง(repute) และ การใหเพราะมีการไววางใจ(trust)  การ
รูอุปสรรคและพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนของบุคคล จะชวยในเรื่องของ การวางแผน  การ
ปองกันแกไข และสงเสริม  สําหรับดานการแบงปนแลกเปล่ียนน้ัน  สถาบันจะตองสรางบรรยากาศ
และสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูกันในหลายลักษณะ เชน มีการติดตอและไมมีการ
ติดตอกันกันระหวางเจาของความรู แบบเปนทางการและไมเปนทางการ ระหวางการทํางานรวมกัน 
และ ระหวางการบริการ สําหรับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่เจาของความรูไมจําเปนตอง
ติดตอกัน วิธีการที่ใช คือ การสืบคนจากเอกสารทั่วไปและเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บไวใน
ฐานความรูภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน โดยอาศัยเคร่ืองมือสืบคนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
กรณีที่มีการติดตอกันระหวางเจาของความรู วิธีการที่ควรนํามาใชคือ การจัดการเรียนการสอน
ทางไกล การสรางหองเรียนเสมือน การสรางความรูใหม ณ จุดที่ทํางานรวมกัน การประชุม อบรม 
สัมมนา การระดมความคิด การทํางานรวมกันเปนทีม การสรางความรวมมือทางวิชาการและ
วิชาชีพระหวางหนวยงานและสถาบัน  เชน การวิจัยรวมกัน การแบงปนแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญกัน
ระหวางหนวยงานและสถาบัน การจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการบริการความรูรวมกัน ในดานของ
การประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูน้ัน จําเปนตองทําการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มีการพัฒนาดัชนีของการประเมิน ในสวนของ
ยุทธศาสตรที่นําใช คือ กําหนดใหการแบงปนแลกเปล่ียนความรูเปนองคประกอบหนึ่งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในดานของการปรับปรุงแกไขน้ัน จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารจัดการและเทคโนโลยี และนําผลของการประเมินไปใชเปนฐานสําหรับการพัฒนา
วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของสถาบันอุดมศึกษาตอไป สถาบันจะตองพัฒนาระบบ
แรงจูงใจภายในและภายนอกคือการสรางความตระหนักและการใหรางวัล ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของประชาคมอุดมศึกษาซึ่งจําแนกเปน 4 ระดับ ดังที่ได
กลาวมาแลวขางตน ในทางกลับกันเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีระบบแรงจูงใจภายในและภายนอก ที่
ชัดเจน โปรงใส และ มีประสิทธิภาพ จะชวยสงเสริมใหบุคคลของสถาบันอุดมศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนและยกระดับพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของตน  
 

7. ดานกระบวนการบริการความรู    
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 ผลของการวิจัย ทําใหทราบวากระบวนการการบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ควรจะ
มีองคประกอบที่สําคัญประกอบกันเปนวงจร 4 องคประกอบ คือ การเตรียมความพรอม วิธีและ
ชองทางการบริการความรู การประเมินการบริการความรู และการปรับปรุงแกไขกระบวนการ
บริการความรู  
 ในดานการเตรียมความพรอม ในระดับสถาบันควรจะตองมีการจัดตั้งหนวยงานและ
ทีมงานการบริหารจัดการความรู เพ่ือดําเนินการและประสานกิจกรรมการบริการความรู ในระดับ
หนวยงานที่ใหบริการความรูจะตองวางแผนในการนํายุทธศาสตรการบริการความรูไปใช หลักการ
ของการบริการความรูที่ตอบสนองนโยบาย 2 ประการ ประการที่หน่ึง คือ มีการรวมมือกันระหวาง
ผูใหและผูรับบริการ  ประการท่ีสอง คือ การบริการตนเอง  ส่ิงสําคัญของการบริการทั้งสองแบบ คือ 
จะตองมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและเกิดความรูใหม ณ จุดบริการ ในการบริการความรูน้ัน
จะตองจัดเตรียมส่ิงตางๆ ใหชัดเจน เชน สาระความรู ผูใหและผูรับบริการความรู รูปแบบและ
ระยะเวลาของการบริการความรู ชองทางการสื่อสารความรู และ เทคโนโลยีการสื่อสารความรู   
  วิธีที่ใชในการบริการความรูในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกได 4 วิธี คือ เผยแพรความรูสู
สาธารณะ  ถายทอดความรู ใหคําปรึกษาความรู และ อํานวยความสะดวกความรู   การเผยแพร
ความรูสูสาธารณะเปนการดึงความรูที่มีอยูในตัวคน บันทึกลงในสื่อบันทึกความรูในรูปแบบตางๆ 
เชน บทความ คําบรรยาย  สรุปรายงาน  คูมือ ตํารา โครงงาน  ผลการวิจัย นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ  
การเผยแพรความรูผานเครือขายคอมพิวเตอรจะทําใหความรูถูกเผยแพรไปไดอยางกวางขวาง 
รวดเร็ว และ ไมจํากัดจํานวนผูรับบริการ สถานที่ และ เวลา การเผยแพรความรูสูสาธารณะจึงเปน
การสื่อสารความรูระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู การบริการความรูโดยการถายทอดความรู เปน
การสื่อสารความรูระหวางคนกับคนโดยตรงและทางออม  เชน การเรียนการสอนในชั้นเรียน การ
เรียนการสอนทางไกล การอบรม การสัมมนา  การฝกฝนทักษะ  การฝกงาน  การสอนงาน  และ 
การทํางานรวมกัน  การบริการความรูโดยการใหคําปรึกษาซึ่งเปนการสื่อสารระหวางคนกับคน 
เกิดข้ึนไดใน  2 ลักษณะ คือ การเขามารับคําปรึกษาในสถาบัน และ การออกไปใหคําปรึกษา
ภายนอกสถาบัน ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดต้ังหนวยงานและทีมที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน ใหคําปรึกษาความรูแกบุคคลภายในและภายนอกสถาบันในดานตางๆ เชน หลักสูตร 
การเรียนการสอน การวิจัย  ระเบียบและกฎหมาย  การรางนโยบายและแผนงาน  และมีการพัฒนา
ระบบพี่เล้ียงที่เขมแข็ง สําหรับการบริการความรูโดยการอํานวยความสะดวกความรูน้ัน เปนการ
บริการโดยมีหลักการ คือ สะดวก รวดเร็ว ทุกเวลา ทุกสถานที่  ถูกคน  ถูกเวลา และ ถูกสถานที่  ส่ิง
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรบริการ เชน การใหบริการ สถานที่ เครื่องมือ และ ผูเชี่ยวชาญ แกบุคคล
ภายในและภายนอกสถาบัน ในการทําโครงการ การวิจัย และ ทํากิจกรรมความรูตางๆ  การ
ใหบริการทดสอบวัดความรู เปรียบเทียบความรู และเทียบโอนความรู ซ่ึงเปนการตอบสนองการ
เรียนรูตามอัธยาศรัยในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   การบริการความรูที่
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สถาบันอุดมศึกษาไทยควรดําเนินการ คือ สหกิจศึกษา การใหบริการทดสอบมาตรฐานสิ่งประดิษฐ 
ผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงเปนการตอบสนองภูมิปญญาทองถิ่น และ นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑของรัฐบาล  สถาบันอุดมศึกษาควรใหบริการโดยการรวมมือกับชุมชนจัดต้ังศูนยความรู
ภายนอกสถาบัน เชน พิพิธภัณฑความรู ศูนยการเรียนรูและหองแลบสังคม รวมทั้งการอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงความรูซึ่งอยูในฐานความรูภายในและภายนอกสถาบัน ดานฐานความรูน้ันสิ่งที่
สําคัญและจําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองดําเนินการ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวของ
โดยตรงในการสื่อสารความรู  ซ่ึงไดแก  แผนที่ความรู  เว็บพอรทอล และฐานความรูของสถาบัน 
ใหเทคโนโลยีทั้ง 3 ชนิดดังกลาวเชื่อมโยงกันเปนระบบ เพ่ือทําใหการเขาถึงความรู เกิดขึ้นอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางมีคุณภาพ อยางมีคุณคา  และ อยางคุมคา  
 

8. ดานผลการดําเนินการและการประเมินผล  
 

 เม่ือมีการนํารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงเนนดานการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรูไปใช ผลคาดหวังที่ควรจะไดรับคือ การเกิด
วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรูท่ีสรางสรรค ขึ้นภายใน
สถาบันในระดับที่สูงกวาที่เปนอยูเดิม บุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาจะคอยๆ ทยอยไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณลักษณะของความเปนนอลลิดจเวอรเคอรมากขึ้นตามลําดับ  รูปแบบที่ไดจะเปน
เครื่องมือชวยใหเกิดแนวทางในพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารความรูที่สําคัญของสถาบัน คือ แผนที่
ความรู เว็บพอรทอล และ ฐานความรู นอกจากนี้ยังชวยในการพัฒนาปฏิสัมพันธความรูใหเกิดข้ึน
อยางมีดุลภาพที่เหมาะสมแกสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงยากของสถาบัน สําหรับผลอ่ืนๆ ที่จะ
ไดรับตามมา คือ ความเปนภูมิปญญาไทยประสานภูมิปญญาสากล การเกิดนวัตกรรมการเรียนรู 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรมการบริการ ในอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น รวมทั้งการลดปญหา
การขาดแคลนความรูและผูเชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึกษา 
  
ขอเสนอแนะ 
  

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน และ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ดังน้ี  
 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 

1.1 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตองศึกษาเพื่อใหเกิดความรอบรูเก่ียวกับแนวคิด 
หลักการและสภาพแวดลอมซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู ผูบริหารจะตอง
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ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความรู และ มีความมุงม่ันที่จะใหการบริหารจัดการ
ความรูเกิดขึ้นในสถาบันอยางจริงจัง  เพ่ือพัฒนาใหเกิดส่ิงตอไปนี้ คือ 

1.1.1 วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคคล กลุมบุคคล และ
หนวยงาน ของสถาบันอุดมศึกษา 

1.1.2 วัฒนธรรมการบริการความรูของบุคคล กลุมบุคคล และ หนวยงาน ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

1.1.3 สถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะเปนชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร คือ มีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูและการทํางานของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ใหมีคุณลักษณะ
ของการเปนนอลลิดจเวอรเคอร   

1.1.4 ฐานความรูที่ทันสมัยและมีคุณคาของสถาบันอุดมศึกษา  
1.1.5 ปฏิสัมพันธความรู ระหวางความรูภายในและภายนอกของบุคคลและ

กลุมบุคคลที่มีดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
1.2 ผูบริหารจะตองทราบสภาพที่แทจริงในปจจุบันของสถาบัน โดยทําการวิเคราะห 

และประเมินวัฒนธรรมและความสามารถของสถาบัน เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
อุปสรรค ที่มีตอการบริหารจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา  ทําการเปรียบเทียบสภาพที่แทจริง
ในปจจุบันของสถาบันกับขอคนพบที่ไดจากการวิจัย ซ่ึงจะเปนขอมูลชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหารในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู คือ สรางและ
เตรียมความพรอมดานทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี ใหมีความสอดคลองกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา เชน โครงสราง งบประมาณ และ วัฒนธรรมสถาบัน ผูบริหารตองสนับสนุนและ
ผลักดันเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดม โดยในระยะเริ่มแรกนั้นควรดําเนินการ
ในลักษณะของโครงการนํารองจากหนวยงานเล็กๆ ทําการประเมินปรับปรุงแกไข เม่ือบรรลุผลแลว
จึงคอยๆ ขยายผลกวางออกไปในหนวยงานที่ใหญขึ้นจนเกิดขึ้นทั่วสถาบัน  

1.3 การนําการบริหารจัดการความรูมาใชในสถาบันอุดมศึกษานั้น อธิการบดีควร
จัดตั้งหนวยงานสําหรับการบริหารจัดการความรูในสถาบัน แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือผูบริหาร
ภายใน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการความรูดํารงตําแหนงผูบริหารจัดการความรู(CKO) 
ผูบริหารจัดการความรูเปนผูวางแผนในการพัฒนาทีมบริหารจัดการความรู ซ่ึงมีฐานะเปนทีมนอล
ลิดจเวอรเคอรของสถาบัน ผูบริหารจัดการความรูและทีมนอลลิดจเวอรเคอร จะทําหนาที่โดยตรง
ในงานการบริหารจัดการความรู  

1.4 ในการพัฒนาฐานความรูของสถาบันอุดมศึกษาและนําไปใชใหเกิดประโยชน
เต็มที่น้ัน ควรไดมีการพัฒนาแผนที่ความรูและเว็บพอรทอลของสถาบันควบคูไปดวยกัน เชื่อมโยง
แผนที่ความรู เว็บพอรทอล และ  ฐานความรู ใหทํางานรวมกันอยางเปนระบบและอยางมี
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ประสิทธิภาพโดยผานระบบเครือขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต ทั้งระบบออนไลนและระบบไร
สายโดยมีผูรับผิดชอบดูในการพัฒนาและดูแลระบบดังกลาวโดยตรง   

1.5 เพ่ือใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความสมบูรณย่ิงข้ึน  ควรกําหนดให
การบริหารจัดการความรูเปนองคประกอบหน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   

1.6 ใชขอคนพบจากการวิจัยเปนขอมูลเพ่ือตัดสินใจ ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใชสําหรับจัดการเรียน
การสอนใหแกนักศึกษา และ ใชสําหรับอบรมบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษา และ สังคม 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
    

 2.1  ควรไดมีศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา 
และผู มีส วนไดส วน เสี ย  เกี่ ยว กับระบบการบริหารจัดการความรูที่ เหมาะสมสํ าห รับ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 2.2 ควรไดมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
โดยเนนดานการพัฒนาวัฒนธรรมผูบรหิารและวัฒนธรรมนักศึกษา  
 2.3 ควร ได มี ก า รศึ กษ า ยุ ท ธศ าสต ร ข อ งก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู ใ น
สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่ใหมๆ อื่นๆ เพ่ิมขึ้น  
 2.4 ควรไดมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ที่มี
การบูรณาการระหวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับระบบการบริหารจัดการความรู  
 2.5 ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการความรู ที่เนนทรัพยากรบุคคล
เปนหลักกับเนนเทคโนโลยีเปนหลัก 
 2.6 ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความลมเหลวในการพัฒนา นอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรู วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลัง
รวม และ วัฒนธรรมแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 2.7 ควรไดมีการศึกษาทฤษฎีความรู ตามแนวทางตะวันออกและตะวันตกอยาง
ลึกซึ้ ง  แลวนํามาบูรณาการเพื่อสราง เปนแนวคิดใหมของการบริหารจัดการความรู ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 2.8 ควรไดมีการศึกษาอยางลุมลึก เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงการทํางาน
รวมกันของแผนที่ความรู   เว็บพอรทอล   และ  ฐานความรู   อย างมีประสิทธิภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 2.9 ควรไดมีการศึกษาอยางลุมลึกเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญ ของการเปนนอลลิดจเวอร
เคอรของสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนเปรียบเทียบกับองคการธุรกิจของรัฐและเอกชน 
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รายช่ืออธิการบดีผูใหสัมภาษณ  
 
ลําดับที่ รายช่ือ ตําแหนง ชื่อสถาบัน 

1 รองศาสตราจารย ทันตแพทย ดร.จีรศักดิ์ นพคุณ  
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

รองอธิการบดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2 ดร.ศักดา อินทรวิชัย 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3 รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ ชิตพงศ อธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4 รองศาสตราจารย ดร.พุฒ วีระประเสริฐ อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5 รองศาสตราจารย ดร.สุมณฑา พรหมบุญ  อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

6 รองศาสตราจารย ดร.ชนศักดิ์ บายเที่ยง 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

รองอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ 

7 รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา จรุงกิจอนันต อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

8 รองศาสตราจารย ดร.ทองอินทร วงศโสธร อธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9 ดร.กฤษณพงศ  กีรติกร  อธิการบดี มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 

10 ศาสตราจารย ดร.พจน สะเพียรชัย 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

ท่ีปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

11 ดร.วัลลภ สุวรรณดี อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

12 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันจิรา  วงษเขมทอง อธิการบดี มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

13 นายแพทยจุฬาเกษม ชินะผา อธิการบดี มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 

14 ศาสตราจารย ดร.บุญเสริม วีสกุล อธิการบดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

15 ดร.มานิต บุญประเสริฐ 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยรังสิต 

16 รองศาสตราจารย ดร.อุทัย  ภิรมยร่ืน 
(ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี) 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

17 นายพรชัย มงคลวณิช อธิการบดี มหาวิทยาลัยสยาม 

18 รองศาสตราจารย ดร. จีรเดช อูสวัสดิ์  อธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

19 รองศาสตราจารย ประสิทธ์ิ โฆวิไลกูล อธิการบดี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.จาํนง  วิบูลยศรี  อดีตรองคณบดีคณะนิเทศศาสตร  
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย ดร.สัญญา สัญญาววิัฒน ผูอํานวยการหลักสูตรรัฐประศานศาสตร 
       มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสยาม 
3. พล.ร.ต. หญิง ดร.สุภัทรา  เอือ้วงศ  อดีตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
4. ดร.สมหมาย จันทรเรือง   ผูชวยอธิการบดี และ คณบดีคณะนิติศาสตร 
       หาวิทยาลัยสยาม  
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการความรู 
 
1. ศาสตราจารย นพ. วิจารณ  พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการ 
 ความรูเพ่ือการพัฒนา(สจค) 
2. ศาสตราจารย ดร.นิพนธ  ศุขปรีดี รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม 
3. รองศาสตราจารย ดร.ทองอินทร  วงศโสธร อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4. ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ ประธานที่ปรึกษาบริษัทไอซีซี   
 อินเตอรเนชันนัล มหาชนจํากัด 
5. รองศาสตราจารย ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ ภาควิชาการบริหาร คณะครุศาสตร 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ตันธนเดชา ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ ภาควิชาสารัตถะศึกษา  คณะครุศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
8.   รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร   
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย ดร.จาํนง  วิบูลยศรี อดีตรองคณบดีคณะนิเทศศาสตร  
              จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
10. รองศาสตราจารย ดร.ชนศักด์ิ  บายเที่ยง รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ  
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11. รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย ภาควิชาเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน  
12. รองศาสตราจารย ดร.อุทัย ภริมยรื่น รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
13. รองศาสตราจารย นพ. อภิชาติ  ศิวยาธร รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพงาน 
   คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 
14. รองศาสตราจารย ดร.เมธี  ปลันธนานนท คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร 
  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ   
15. ดร.จิรประภา  อัครบวร โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร 
  มนุษยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
16. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัชวาลย  วงษประเสริฐ ผูอํานวยการวางแผนพัฒนาคุณภาพการ 
  ศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต  
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แบบสัมภาษณอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ช่ือผูใหสัมภาษณ…………………………….…ตําแหนง …….…………………………………… 
สถานที่ทํางาน…………………………………วัน-เวลาที่ใหสัมภาษณ……………………………. 
 

กรอบการสัมภาษณ 
 

1. ในทัศนะของทาน โดยธรรมชาติแลวความรูจําแนกออกเปนกี่ประเภท ทานมีความเห็นอยางไร
เก่ียวกับความรูที่ฝงอยูในตัวคน(tacit knowledge) และ ความรูที่บันทึกไวในสื่อ(explicit 
knowledge) และทานมีแนวคิดและแนวทางในการดําเนินการอยางไร เก่ียวกับปฏิสัมพันธความรูที่
เกิดขึ้นระหวาง tacit knowledge และ explicit knowledge  
2. ทานมีแนวคิดอยางไรเกี่ยวกับองคความรูทางการอุดมศึกษาตอไปนี้ ระบบอุดมศึกษาไทยและ
สากล อุดมศึกษากับสังคม องคประกอบระบบอุดมศึกษา การปกครอง การบริหารจัดการ อาจารย  
นักศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอน  การวิจัย  ศาสตรสาขาตาง ๆ   และทานใหอันดับความสําคัญ
ตอองคความรูทางการอดุมศึกษาดังกลาวอยางไร  เพราะเหตุใด 
3. ทานมีแนวคิดอยางไรเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ทานมีแนวคิดที่จะนําการบริหารจัดการ
ความรูไปใชในสถาบันของทานหรือไม  อยางไร เพราะเหตุใด  
4. ตามความคิดของทาน อะไรคือปจจัยที่สําคัญของการบริหารจัดการความรู  และทานมีแนวทาง
จัดการกับปจจัยดังกลาวอยางไร 
5. ทานคิดวาอะไรคือโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญ ของการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย  ทานมีแนวคิดอะไรและอยางไรในการจัดการกับโครงสรางพ้ืนฐานนั้น 
6. ทานคิดวากระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยกระบวนการยอยอะไรบาง ทานใหลําดับ
ความสําคัญของแตละกระบวนการอยางไร  เพราะเหตุใด และทานจะใหการสนับสนุนและสงเสริม 
กระบวนการจัดการความรูอยางไร  
7. ทานมียุทธศาสตรและมาตรการที่สําคัญอะไรบาง อยางไร ที่จะนําไปใชในการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
8. ในทัศนะของทาน อะไรคือส่ิงทาทายในการบริหารบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย เพราะเหตุใด  และจะจัดการการกับสิ่งทาทายน้ันอยางไร  
9. ทานมีแนวคิดอยางไร กับสิ่งที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการความรูตอไปนี้ ผูบริหาร การ
ส่ือสารความรู นักความรู(knowledge workers) วัฒนธรรมอุดมศึกษา วัฒนธรรมการไววางใจ พลัง
รวม  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  การบริการความรู  เทคโนโลยีสื่อสารความรู  และ ฐานความรู         
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วิทยานพินธหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต 
 

 
เคร่ืองมอืในการวิจัย 

 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
A DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT MODELS 

IN THAI HIGHER  EDUCATION INSTITUTIONS 
 
 
  

  อาจารยท่ีปรึกษา    รองศาสตราจารย ดร.พรชุลี  อาชวอํารุง 
            อาจารยท่ีปรึกษารวม ดร.กมล สุดประเสริฐ 
 
 

โดย 
นายบุญสง หาญพานิช 

นิสิตดุษฎีบัณฑิตภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ภาควิชาคณิตศาสตร คณะวทิยาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยสยาม 
 

     1     กันยายน 2545 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 

 กระผม  นายบุญสง หาญพานิช  หัวหนาภาควิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  
ปจจุบันเปนนิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกําลังทํา
วิทยานิพนธเร่ือง “ การพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย”  วัตถุประสงค
ของการวิจัย คือ วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวกับธรรมชาติความรู องคความรูทางการอุดมศึกษา 
การบริหารจัดการอุดมศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพล โครงสรางพื้นฐาน ยุทธศาสตร และ ส่ิงททายในการบริหาร
จัดการความรู  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดย
มุงเนนในเรื่องการแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการความรู 
 ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานทุกคน เปนพลังเสริมสรางในการตัดสินใจและมี
คุณคาอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงผลของการวจิัยจะเปน
ประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยสวนรวม ทาจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของการวิจัย
ในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
  ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทานที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
 
      ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
  
 
        (นายบุญสง  หาญพานิช)     
   หัวหนาภาควชิาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 
   นิสิตดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามทั้งหมดแบงเปน 5 ตอน  คือ 
  ตอนที่  1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ความรู  องคความรู และ การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
  ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  
  ตอนที่ 4 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
              ตอนที่ 5     ตารางการตัดสินใจ 
 ตอนที่  1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  1.  ประเภทสถาบัน / มหาวิทยาลัยที่ทานสังกัด 

 1. ประเภทจํากัดรับนักศึกษาของรัฐ    3. ในกํากับของรัฐ 

 2  ประเภทไมจํากัดรับนักศึกษาของรัฐ   4.  เอกชน  
 2. ลักษณะงานที่ทานทําในปจจุบัน 

  1.  งานบริหารวิชาการ    4.  งานบริหารสถาบัน  

  2.  งานบริหารบุคคล     5  งานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา 

  3. งานบริหารการเงิน    6.  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………  
 3. ตําแหนงบริหารของทานในปจจุบันคือ 

  1.  รองอธิการบดี    4.  รองคณบดี  

  2.  ผูชวยอธิการบดี     5  ผูอํานวยการ 

  3.  คณบดี     6.  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….  
 4. วุฒิการศึกษา  

  1. ปริญญาเอก    4.  ปริญญาตรี 

  2. ปริญญาโท    5  อื่นๆ โปรดระบุ………………………………. 

  3. ประกาศนียบัตรช้ันสูง  
5. เพศ  

   1.   หญิง    2.   ชาย  
6. อายุ 

   1.   มากกวา  50  ป   3.   30 - 40   ป  

  2.   41 - 50  ป   4    ตํ่ากวา 30  ป 
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ตอนที่  2  ธรรมชาติความรู  องคความรู และ การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
  
 โปรดทําเครื่องหมาย ( 4 )  ลงในชองอันดับความสําคัญวา  รายการตาง ๆ ทานคิดวาในสภาพปจจุบันเกิดขึ้นมากนอย
ในระดับใด  และรายการดังกลาวทานมีความตองการใหเกิดขึ้นมากนอยในระดับใด   

           5  =  มากท่ีสุด      4 = มาก     3  = ปานกลาง  2 = นอย 1  =  นอยท่ีสุด  
 
 

 
ขอท่ี 

 
รายการ 

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

ก.  ธรรมชาติความรู 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ทานคิดวา บุคลากรในหนวยงานของทาน  ไดใชความรูตอไปนี้ (ขอ  2.1-2.2)  

มาก-นอยเพียงใด สําหรับการทํางาน 
          

 1.1   ความรูที่อยูภายในบุคคล(Tacit Knowledge) เชน  ความคิด  ประสบ 
        การณ ทักษะ  และ ความชํานาญ  ที่ยังไมถูกเผยแพรหรือบันทึกสูภายนอก 

          

 1.2 ความรูที่อยูภายนอกบุคคล(Explicit Knowledge) เชน  คูมือ  ตํารา   
         ระเบียบ  กฎเกณฑ และความรูอืน่ ๆ ที่บันทึกไวในสื่อตาง ๆ 

          

2 ในหนวยงานของทาน ไดมีการบันทึกประสบการณ และความชํานาญ  ของ
บุคลากร เก็บไวในสื่อตาง ๆ  เพื่อนํามาใชไดอีกภายหลัง    มาก-นอยเพียงใด 

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

รูปแบบปฏิสัมพันธ ระหวางความรูที่อยูภายในและที่อยูภายนอกบุคคล  (ขอที่ 
3.1-3.4)  เกิดขึ้นในหนวยงานของทาน   มาก-นอยเพียงใด  และทานอยากให
เกิดขึ้น  มาก-นอยเพียงใด ในแตละรูปแบบ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.1   จากความรูภายในบุคคลนําออกสูเปนความรูภายนอกบุคคล 

( เชน  ความรูเชิงประสบการณถูกแปลงใหเปนความรูเชิงเอกสาร ) 
          

3.2   จากความรูภายนอกบุคคลนําไปสูความรูภายนอกบคุคล 
( เชน  การบูรณาการหรือการ ผนวกความรูเชิงเอกสาร เขาดวยกัน ) 

          

3.3  จากความรูภายนอกบุคคลนําเขาสูความรูภายในบุคคล 
(เชน  ความรูเชิงเอกสารถูกแปลงใหเปนความรูเชิงประสบการณหรือทักษะ ) 

          

3 

3.4  จากความรูภายในของบุคคลนําไปสูความรูภายในของบุคคล 
( เชน  บูรณาการหรือ ผนวกความรูเชิงประสบการณหรือทักษะ เขาดวยกัน )  
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ขอท่ี 

 
รายการ 

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

ข.  องคความรูทางการอุดมศึกษา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทานคิดวา สถาบันของทานไดใหความสําคัญตอองคความรูทางอุดมศึกษา
ตอไปนี้  (ขอที่ 1.1–1.9)  มาก-นอยเพยีงใด  และทานอยากใหสถาบันของทาน
ให  
       ความสําคัญ มาก-นอยเพียงใด  ในแตละขอ 

          

1.1   องคความรูที่เกี่ยวกับระบบอุดมศึกษาสากล           
1.2  องคความรูที่เกีย่วกับระบบอุดมศกึษาไทย           
1.3  องคความรูที่เกีย่วกับอุดมศึกษากับสังคม           
1.4   องคความรูที่เกี่ยวกับการปกครอง  การบริหาร  และการเงิน            
1.5  องคความรูที่เกีย่วกับ อาจารย           
1.6   องคความรูที่เกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา           
1.7   องคความรูที่เกี่ยวกับหลักสูตร           
1.8   องคความรูที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน           

 
1 

1.9  องคความรูที่เกีย่วกับการวิจัย           
สภาพที่ 

เปนอยูจริงปจจุบัน 
สภาพที่ 

ผูบริหารมีความตองการ 
 

2 
ทานคิดวา ในปจจุบันสถาบันของทานใหความสําคัญตอศาสตรสาขาวิชาใน
อุดมศึกษาตอไปนี้(ขอที่ 2.1-2.5) มาก-นอยในระดับใด  และทานใหความสําคัญ
ในศาสตรสาขาวิชาดังกลาว มาก-นอยเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2.1  มนุษยศาสตร  เชน  ศิลปศาสตร  จริยศาสตร  ภาษาศาสตร ประวัติศาสตร           
 2.2  สังคมศาสตร  เชน  เศรษฐศาสตร ภูมิศาสตร  จิตวิทยา  สังคมวิทยา               
 2.3  วิทยาศาสตรชีวภาพ  เชน  ชีวจุลภาค  พันธุกรรม  นิเวศวิทยา พืชศาสตร           
 2.4  แพทยศาสตร  เชน พยาธิวิทยา  ภมูิคุมกันวิทยา  สรีระวิทยา  เภสัชศาสตร           

 2.5  วิทยาศาสตรกายภาพ  เชน  วิศวกรรมศาสตร  เคมี  ฟสิกส  คณิตศาสตร            
ค.  การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย สภาพที่ 

เปนอยูจริงปจจุบัน 
สภาพที่ 

ผูบริหารมีความตองการ  ทานคิดวา หนวยงานของทานไดมีการนําเอาความรูใหม ๆ ไปใชงานตอไปนี้ 
  (ขอที่ 1.1-1.28) มาก-นอย เพียงใด  และ ทานอยากใหเกิดขึ้น มาก-นอยเพยีงใด  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.1    การเรียนการสอน           
1.2    การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรม           
1.3    การวิจัย           
1.4    การผลิตผลงานทางวิชาการที่นอกเหนือจากการวิจัย           
1.5    การสรางนักวิชาการ           
1.6    การบริการความรูภายในสถาบันและสังคมภายนอก           
1.7    การคัดสรรบุคลากร และ การจัดจาง           
1.8    การพัฒนาบุคลากร           
1.9    การธํารงรักษาบุคลากร           
1.10  การกําหนดภาระงานบุคลากร           

1 

1.11  การประเมินบุคลากรและการพิจารณาความดีความชอบ           
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ขอท่ี 

 
รายการ 

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

1.  (ตอ) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 1.12  การแลกเปลี่ยนและโอนยายบุคลากร           
 1.13  การจัดสรรงบประมาณ           
 1.14  การสรรหารายไดและการจัดทําระบบการใชจาย           
 1.15  การสรรหาทุนและการจัดการเกี่ยวกับเงินกองทุน           
 1.16  การจัดซื้อ           
 1.17  การจัดทําระบบบัญชี           
 1.18  การบริหารอาคาร สถานที่  พาหนะ  และ ความปลอดภัย           
 1.19  การประกันคุณภาพการศึกษา           
 1.20  การบริหารหองสมุด           
 1.21  การบริหารเทคโนโลยี           
 1.22  การรับนิสิตนักศึกษาเขาศึกษา           
 1.23  การปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศนสิิตนักศึกษา           
 1.24  การปกครองนิสิตนักศึกษา           
 1.25  การใหคําปรึกษาแนะแนวนิสิตนักศึกษา           
 1.26  การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกนิสิตนักศึกษา           
 1.27  การบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา           
 1.28  การจัดการกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตนักศึกษา           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

 
2 

สถาบันของทาน ไดมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ภายในหนวยงาน
เดียวกันตอไปนี้ (ขอที่ 2.1-2.12)  มาก-นอยเพยีงใด และทานอยากใหมีมาก-นอย
เพียงใด    5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2.1   ภายในภาควิชาเดียวกัน           
 2.2   ภายในคณะเดยีวกัน            
 2.3   ภายในหนวยงานดาน   บริการวิชาการ              
 2.4   ภายในหนวยงานดาน   วิจัยและพฒันา           
 2.5   ภายในหนวยงานดาน   กิจการนิสิตนักศึกษา              
 2.6   ภายในหนวยงานดาน   วิเทศสัมพนัธ           
 2.7   ภายในหนวยงานดาน   เทคโนโลยีสารสนเทศ           
 2.8   ภายในหนวยงานดาน   บริหารงานบุคคล/ทรัพยากรมนุษย           
 2.9   ภายในหนวยงานดาน    บริหารการเงิน/การคลัง            
 2.10 ภายใน หนวยงานดาน   ทะเบียนและประมวลผล           
 2.11 ภายในหนวยงานดาน   อาคาร/สถานที่/ยานพาหนะ           
 2.12 ภายในหนวยงานดาน   เจาหนาที่           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

 
3 

ทานคิดวา ในสถาบันทานไดมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากร
ในหนวยงานตอไปนี้(ขอที่ 3.1-3.2)  มาก-นอยเพียงใด แ ละ ทานอยากใหมีหรือ 
 เกิดขึ้น  มาก- นอยเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3.1  ระหวางบุคลากรในหนวยงานที่ตางกัน ภายในสถาบันเดียวกัน 
       เชน  ระหวางบุคลากรในหนวยงานวิชาการกับกับบุคลากรหนวยงานกิจ 
      การนักศึกษา  เปนตน 

          

 3.2 ระหวางบุคลากรในหนวยงานที่อยูตางสถาบันกัน 
เชน ระหวางอาจารยกับอาจารยที่อยูตางมหาวิทยาลัยกัน  เปนตน 
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ตอนที่  3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  
 โปรดทําเครื่องหมาย ( 4 )  ลงในชองอันดับความสําคัญวา  รายการตาง ๆ ทานคิดวาในสภาพปจจุบันเกิดขึ้นมากนอย
ในระดับใด  และรายการดังกลาวทานมีความตองการใหเกิดขึ้นมากนอยในระดับใด   

           5  =  มากท่ีสุด      4 = มาก     3  = ปานกลาง  2 = นอย 1  =  นอยท่ีสุด  
 
 

 
ขอท่ี 

 
รายการ 

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

1 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ (ขอที่ 1.1-1.4)  มีอิทธิพลตอการการบริหารจัดการ
ความรู ตามสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน  มาก-นอยเพียงใด และทานอยาก 
ใหปจจัยดังกลาวมีอิทธิพล มาก-นอยเพียงใด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1.1   ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําของสถาบัน           
 1.2   ระบบการสื่อสารความรู           
 1.3   เทคโนโลยีการสื่อสารความรู           
 1.4  วัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

  ทานคิดวาผูบริหารในสถาบันของทาน  มีบทบาทของผูนําตอไปนี้ 
(ขอที่ 2.1-2.3)   มาก-นอยเพียงใด  และ ทานคิดวาในการบริหารจัดการความรู
นั้น ผูบริหาร ควรมีบทบาทผูนําดังกลาว   มาก-นอยเพยีงใด   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.1  บทบาทในฐานะผูออกแบบ  คือ  เปนผูออกแบบนโยบาย กลยุทธ   ระบบ 
       สถาบัน และ ระบบการเรียนรู 

          

2.2  บทบาทในฐานะที่เปนพี่เลีย้ง  คอื  เอาใจใสตอความตองการของบุคลากร 
       และ สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูในสถาบัน    

          

2 

2.3  บทบาทในฐานะที่เปนครู  คือ  ชีแ้นะใหบุคลากรไดเกิดการพัฒนา  ใหเขา 
      ใจในระบบ ใหเขาถึงพลังที่จะเปลีย่นแปลงรูปโฉมสถาบัน  และชวยสราง 
       บรรยากาศใหบุคลากรไดเห็นถึงขอเท็จจริงของสถานการณ และสามารถ  
       วิเคราะหพฤติกรรมหรือสาเหตุแหงพฤติกรรม  

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

3 ในสถาบันของทาน   ปจจุบันผูบริหารในฐานะผูนําของสถาบัน  ไดใชภาวะ 
ความเปนผูนําตอไปนี้(ขอที่ 3.1-3.3)  มาก-นอยเพียงใด และทานอยากใหมีการ
ใชภาวะความเปนผูนําดังกลาว  มาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3.1  การบริหารความขัดแยง           
 3.2  การบริหารการทํางานเปนทีม           
 3.3  การแกปญหาอยางสรางสรรค           
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ขอท่ี 
 

รายการ 
สภาพที่ 

เปนอยูจริงปจจุบัน 
สภาพที่ 

ผูบริหารมีความตองการ 
4 ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําของสถาบนั  ไดใชอํานาจตอไปนี้ (ขอที่ 4.1-4.3)  

มาก-นอยเพียงใดในปจจุบัน   และทานอยากใหใชอํานาจดังกลาว 
 มาก-นอยเพียงใด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.1   อํานาจโดยตําแหนง (Position Power)           
 4.2   อํานาจการตอบแทน (Reward Power)            
 4.3  อํานาจบารมี (Charismatic Power)           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

5 ในปจจุบันหนวยงานของทาน ใชชองทางการสื่อสารความรูตอไปนี้ 
(ขอที่ 5.1-5.4)   มาก-นอยเพียงใด   และทานอยากใหมีการใชชองทางดังกลาว
ในการสื่อสารความรู มาก-นอยเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 5.1  จดหมายธรรมดา (Mail)            
 5.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)           
 5.3  การสนทนาแบบเห็นหนาโดยตรงระหวางบุคคล (face-to-face)           
 5. .4  การสนทนาผานเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส(Computer  Conference)           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

6 วัฒนธรรมตอไปนี้(ขอที่ 6.1-6.4)  เกิดขึ้นในสถาบันของทานมาก-นอยเพียงใด
ใน ปจจุบัน     และทานอยากใหเกิดขึ้นมาก-นอยเพียงใด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 6.1  วัฒนธรรมเชิงอุดมศึกษา( Collegial Culture)  คือ การบริหารวิชาการ 

       การปกครอง และ อาจารย   การสรางเผยแพรความรู  และการพัฒนา 
       คุณคาผูนําทางสังคม  

          

 6.2  วัฒนธรรมเชิงการจัดการ (Managerial Culture) คือ การดําเนินการเพื่อ   
       ใหบรรลุผลตามเปาหมายอยางคุมคา จึงมีการวัดและประเมินผลงาน  

          

 6.3  วัฒนธรรมเชิงพัฒนา (Developmental Culture) คือ  ความกาวหนาใน   
        บุคลิกภาพและอาชีพของบคุคลในสถาบัน  ใจกวางและชวยเหลือกัน  

          

 6.4   วัฒนธรรมเชิงการเจรจา (Negotiating Culture) คือ การกระจาย ผล  
ประโยชนที่เปนธรรม  มีการรวมกลุมพลังเพื่อการเจรจาตอรอง 
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ตอนที่  4   รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอดุมศึกษาไทย 
 โปรดทําเครื่องหมาย ( 4 )  ลงในชองอันดับความสําคัญวา  รายการตาง ๆ ทานคิดวาในสภาพปจจุบันเกิดขึ้นมากนอย
ในระดับใด  และรายการดังกลาวทานมีความตองการใหเกิดขึ้นมากนอยในระดับใด   

      5  =  มากที่สุด      4 = มาก     3  = ปานกลาง  2 = นอย 1  =  นอยท่ีสุด  
 

 
ขอท่ี 

 
รายการ 

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

ก.  กระบวนการบริหารจัดการความรู 
1 ปจจุบันมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูตอไปนี้(ขอที่ 1.1-1.11)  

มาก-นอย เพียงใดในหนวยงานของทาน   และทานอยากใหมีการดําเนินการ
มาก-นอยเพียงใด 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 1.1   การแสวงหาความรู            
 1.2   การสรางองคความรูใหม           
 1.3   การซื้อความรูหรือจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู           
 1.4   การจัดระบบระเบียบองคความรู            
 1.5   การปรับปรุงองคความรู           
 1.6   การเก็บรักษาองคความรู           
 1.7   การเผยแพรความรู           
 1.8   การถายทอดความรู           
 1.9   การใหบริการความรูแกบุคคลหรือกลุมบุคคลภายในหรือนอกหนวยงาน           
 1.10 การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร  

        ภายในหนวยงานเดียวกัน 
          

 1.11 การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร  
        ของตางหนวยงาน หรือหนวยงานภายนอก 

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

2 บุคลากรในหนวยงานของทาน  ไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ดวยวิธี  ตอไปนี ้
(ขอที่ 2.1-2.7)  มาก-นอยเพียงใด   และทานอยากใหดังกลาวมาก-นอยเพยีงใด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 2.1  การระดมความคิด (Brainstorming)           
 2.2  การทํางานรวมกันเปนทีม           
 2.3  การประชุม / สัมมนา / อบรม            
 2.4  การสนทนาทั่วไป           
 2.5  การแลกเปลี่ยนความรูโดยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)           
 2.6  การแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเครือขายภายในสถาบัน (Intranet )           
 2.7  การแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเครือขายภายนอกสถาบัน (Internet )           
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สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

3 หนวยงานของทานไดใหบริการความรูในรูปแบบตอไปนี้(ขอที่ 3.1-3.3)  มาก-
นอยเพยีงใด  และทานอยากใหมีการบริการในรูปแบบดังกลาว  
มาก-นอยเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3.1   การใหคําปรึกษา            
 3.2   การใหการอบรม / สัมมนา / ฝกฝนทักษะ           
 3.3   การอํานวยความสะดวก           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

4 บุคลากรในหนวยงานของทาน   ไดมีการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งความรู   
จัดการกับความรูที่ไดมา  และ นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน แกหนวยงาน   
 สถาบัน  และ สังคม  ในหัวขอตอไปนี้(ขอที่ 4.1-4.13) มาก-นอยเพียงใด  และ
ทานอยากใหมีการดําเนินการดังกลาว  มาก-นอยเพียงใด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.1   มีการแสวงหาและรวบรวมความรู จาก เอกสาร  สิ่งพิมพ  คูมือ และ ตํารา           
 4.2   มีการแสวงหาและรวบรวมความรูจาก ฐานขอมูลภายในสถาบัน           
 4.3   มีการแสวงหาและรวบรวมความรูจาก ฐานขอมูลภายนอกสถาบัน           
 4.4   มีการแสวงหาและรวบรวมความรูจากหองสมุด           
 4.5   มีการแสวงหาและรวบรวมความรูจาก บุคคลที่มีความรูโดยตรง           
 4.6   มีการคัดสรร ตรวจสอบ และประเมินคุณคาความรู  โดยผูเชี่ยวชาญ           
 4.7   มีการผลิตองคความรูใหมโดยการทําวิจัย           
 4.8   มีการผลิตองคความรูใหมโดยการทํางานเปนทีม           
 4.9   มีการเก็บรักษาความรูของหนวยงาน ไวในฐานขอมลูศูนยกลาง            
 4.10 มีการเก็บรักษาความรูในรูปแบบของแฟมสะสมงาน (Portfolios)           
 4.11 มีการเผยแพรความรูในรูปแบบของเอกสารตาง ๆ           
 4.12  มีการเผยแพรความรูในรูปแบบของความคิด ประสบการณ และ ทักษะ           
 4.13  มีการเผยแพรความรูในรูปแบบของการจัดนิทรรศการ           

ข.   โครงสรางการบริหารจัดการความรู           
สภาพที่ 

เปนอยูจริงปจจุบัน 
สภาพที่ 

ผูบริหารมีความตองการ 
1 ทานคิดวาในสถาบันของทาน  มีกลุมบุคคล ซึ่งทําหนาที่โดยตรงในการบริหาร

จัดการความรู โดยทําหนาที่ตอไปนี้ (ขอที่ 1.1-1.7)   มาก-นอยเพยีงใด และทาน
อยากใหมีกลุมบุคคลขางตน  ทําหนาที่ดังกลาว มาก-นอยเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1.1  ใหคําปรึกษา เกี่ยวกับ การทํากิจกรรมความรู  แหลงความรูและผูรู             
 1.2   สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูของบคุลากรในสถาบัน           
 1.3 จัดกิจกรรมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน การอบรม   

         การสัมมนา  การฝกฝนทักษะ  การจัดนิทรรศการความรู 
          

 1.4   พัฒนาฐานความรู  แฟมสะสมงาน  และ แผนที่ระบุแหลงความรูและผูรู             
 1.5   ประชาสัมพันธกิจกรรมความรู            
 1.6  บูรณาการความรู           
 1.7   ประเมินคุณคาความรูของสถาบนั  ดานประโยชน  และ ความทันสมัย            
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สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

2 ผูที่จะมาทําหนาที่ในการบริหารจัดการความรูในสถาบันของทาน  เปนผูที่มคีุณ 
สมบัติ ดังตอไปนี้ (ขอที่ 2.1-2.4)   มาก-นอยเพยีงใด  และทานอยากใหมี
คุณสมบัติดังกลาว มาก-นอยเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2.1  มีความรอบรูวิชาชีพและวิชาพื้นฐานทั่วไป           
 2.2  มีความรูเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ และมีความสามารถ.ในการใช  IT           
 2.3  มีความคิดสรางสรรค และมีความสามารถในการแกปญหา           
 2.4  มีความสามารถในการวิเคราะหและสรางระบบ           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

3 ทานคิดวา หนวยงานของทาน รวมทั้งหนวยงานอื่นในสถาบันของทาน  ไดใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT )  ในสาระตอไปนี้(ขอที่ 3.1-3.3) มาก-นอยเพียงใด 
และทานอยากใหเกิดขึ้นมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3.1  มีการใช  IT  ที่เหมาะกับสมรรถนะของบุคลากร และเหมาะกับเวลา              
 3.2  มีการใช IT   ที่ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายขึ้น  เร็วขึ้น     

      สะดวกขึ้น  กลาวคือ   ทุกเวลา และทุกสถานที่  
          

 3.3  มีการใช  IT  ในการสื่อสารระหวางบุคลหรือกลุมบุคคล ทําใหเกิดการ  
       แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของบุคลากรในสถาบัน 

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

4 บุคลากรในหนวยงานของทาน สื่อสารความรู ระหวางกันโดยใชเทคโนโลยี 
ตอไปนี้  (ขอที่ 4.1-4.9) มาก-นอยเพียงใดในปจจุบัน   และทานคิดวาควรจะมี
การใชเทคโนโลยีดังกลาวมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.1   เอกสารหรือจดหมายทั่วไป           
 4.2   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)           
 4.3  โทรสาร(Fax)           
 4.4   โทรศัพท           
 4.5  เครือขายภายใน ( Intrarnet )           
 4.6  เครือขายภายนอก (Internet )           
 4.7  เทปหรือแผนบันทึกขอความ/ภาพ/เสียง  เชน  วิดีโอเทป   CD ROM ฯลฯ              
 4.8  การสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-to-face )           
 4.9  ประชุม  อบรม  สัมมนา  ฝกฝนทักษะ           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

5  สถาบันของทาน ไดจัดสรรอุปกรณและสถานที่สําหรับการดําเนิน 
กิจกรรม การจัดการความรู มาก-นอยเพียงใดในปจจุบัน  และ 
ทานอยากใหมีมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 5.1  มีสํานักงานบริหารจัดการความรู           
 5.2  มีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรู           
 5.3  มีบอรดสําหรับติดประกาศเกี่ยวกับงานบริหารจัดการความรูโดยเฉพาะ            
 5.4 มีสถานที่สําหรับบุคลากร ไดพบปะ  เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความรู และ  

ติดตอเพื่อดําเนินกจิกรรมดานความรู 
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สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

6 ทานคิดวา ในปจจุบันบุคลากรในหนวยงานของทานมีการไววางใจในบุคล
ตอไปนี้  (ขอที่ 6.1-6.4)ในระดับใดในเรื่องของการแลกเปลี่ยนความรู    และ
ทานอยากให เกิดขึ้นในระดับใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 6.1   ผูบริหาร           
 6.2  บุคลากรภายในหนวยงานเดียวกันในสถาบัน           
 6.3  บุคลากรในหนวยงานอื่นในสถาบนั           
 6.4   บุคคลอื่น ๆ  นอกสถาบัน           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

7 ทานคิดวา บุคลากรในหนวยงานของทานไดใหความสําคญัตอปจจัยที่กอใหเกิด  
การไววางใจตอไปนี้(ขอที่ 7.1-7.5) มาก-นอยเพียงใด  และทานอยากให
บุคลากรของทานใหความสําคัญมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 7.1  ความมีคุณธรรม(Integrity) :  ความซื่อสัตย   การไมพูดเท็จ           
 7.2  สมรรถนะ(Competence) :  ความฉลาด  ความรู  ความชํานาญ             
 7.3  ความคงเสนคงวา(Consistency): การใหเกียรติ  เคารพนับถือซึ่งกันและกัน           
 7.4  ความจงรักภักดี (Loyalty) :  เต็มใจที่จะปกปองรักษาบุคคล            
 7.6 เปดเผย(Openness) : ใจกวาง  เต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนความคิด             
            

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

8 ทานคิดวา ในปจจุบันบุคลากรในหนวยงานของทานมีการรวมมือกัน 
รวมใจกันใน ระดับใด  เพื่อเกิดเปนพลงัรวมในการดําเนินกิจกรรม 
ที่เกี่ยวของกับความรูและทานอยากใหเกิดขึ้นมาก-นอยเพียงใด   
การรวมมือดังกลาวมีดังนี้(ขอที่ 8.1-8.6) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 8.1   การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน           
 8.2  การระดมความคิด           
 8.3  การทํางานเปนทีม           
 8.4  การใชขอมูลสารสนเทศหรือความรูรวมกัน           
 8.5  การผลิตหรือใชอุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารรวมกัน           
 8.6 การผลิตองคความรูและใหบริการความรูรวมกัน           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

9 บุคลากรในหนวยงานของทาน ใหความสําคัญตอ ปจจัยพืน้ฐาน และหลักการ
ของพลังรวม(Synergy) (ขอที่ 9.1-9.2)   มาก-นอยเพียงใด และทานอยากให
บุคลากรในหนวยงานของทานใหความสําคัญมาก-นอยในระดับใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 9.1   พื้นฐานของพลังรวม ซึ่งประกอบดวย  การไววางใจ  การเห็นอกเห็นใจ   
        การเรียนรูรวมกัน  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะปรับตัว 

          

 9.2 หลักการของพลังรวม ซึ่งประกอบดวย  กระบวนการที่เปน 
         พลวัต   มีความ เขาใจในวัฒนธรรมสถาบันเปนอยางดี   และ  
         สมการพลังรวม  1+1 > 2 
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ค.  กลยุทธการบริหารจัดการความรู  
สภาพที่ 

เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 1 ทานคิดวาผูบริหารไดมีการนําเอากลยุทธการดําเนินการตอไปนี้(ขอที่ 1.1-1.4)

ไปใชในการบริหาร มาก-นอยเพียงใด  และทานอยากใหผูบริหารนํากลยุทธ 
ดังกลาวไปใชมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1.1   กลยุทธชี้นํา  คือ ผูบริหารเปนผูออกแบบ สนับสนุน  และผลักดัน           
 1.2   กลยุทธปลูกฝง คือ ผูบริหาร เปนพี่เลี้ยงดูแลรับผิดชอบแกทีมงานบริหาร            
 1.3   กลยุทธปฏิรูป คือ ผูบริหารจัดตั้งคณะกรรมการพิเศษรวมกันรับผิดชอบ  

       ในการดําเนินการเพื่อใหเกิดกิจกรรมทรงคุณคาของสถาบัน 
          

 1.4   กลยุทธปรับตัว คือ  ผูบริหารจัดใหมีทีมงาน โดยที่หัวหนาทีมและสมาชิก  
       รวมกันเรียนรูและแสวงหาความรูใหมๆ แลวผนวกเขากับการปฏิบัติงาน 
       อยางเปนระบบ 

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

2 ทานคิดวา บุคลากรในหนวยงานของทาน ไดใหความสําคญัตอกลยุทธดาน
ประเภท  มิติ และ ปฏิสัมพันธความรูตอไปนี้(ขอที่ 2.1-2.3) มาก-นอยเพียงใด  
และทานตองการใหบุคลากรของทานใหความสําคัญมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2.1 กลยุทธ  ปฏิสัมพันธที่ทําใหความรูภายในที่เปนของสวนบุคคลกลายเปน
ความรูภายนอกที่เปนของสถาบัน  

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 
5 4 3 2 1 

 
3 

 
ในปจจุบันหนวยงานของทาน ไดดําเนนิการในสิ่งตอไปนี้(ขอที่ 3.1-3.4)   
มาก-นอยเพียงใด  และทานอยากใหมีการดําเนินการมาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 

     
 3.1  สื่อสารความรูในรูปแบบ  ระหวางคนกับเอกสาร (Person-to-Document)           
 3.2  สื่อสารความรูในรูปแบบ ระหวางคนกับคน (Person-to-Person)           
 3.3 ใชฐานขอมูลเปนแหลงความรูหลัก  สําหรับการสื่อสารความรูประเภท  

       ระหวางคนกับเอกสาร 
          

 3.4  ใชผูเชี่ยวชาญเปนแหลงความรูหลัก  สําหรับการสื่อสารความรูประเภท  
       ระหวางคนกับคน 

          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 ในการสื่อสารความรูระหวางคนกับเอกสาร  หนวยงานของทานมีการใช
เคร่ืองมือสื่อสารตอไปนี้(ขอที่ 4.1-4.5) มาก-นอยเพียงใด  และทานอยากใหมี
การใชเคร่ืองมือสื่อสารดังกลาว  มาก-นอยเพยีงใด 

          
 4.1  อินทราเน็ต (Intranet)           
 4.2  อินเตอรเน็ต(Internet)           
 4.3  โทรสาร (Fax )           
 4.5  ฐานขอมูล/สารสนเทศ (Data Base/Information Base)           
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สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 ในการสื่อสารความรูระหวางคนกับคน  หนวยงานของทานมีการใชสิ่งตอไปนี้ 
 (ขอที่ 5.1-5.4) มาก-นอยเพียงใด  และทานอยากใหมีการใชสิ่งเหลานี้ 
ในการสื่อสารระหวางคนกับคน มาก-นอยเพยีงใด 

          
 5.1   การสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-to-face)           
 5.2  โทรศัพท           
 5.3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail)           
 5.4  การประชุมผานทางคอมพิวเตอร(Computer Conference)           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

6 ในสถาบันของทานมีแนวทางหรือกลยุทธ เกี่ยวกับทีมงานที่จะมาทําหนาที่ใน 
 การบริหารจัดการความรูของบุคลากรและของสถาบัน ซึ่งเรียกกลุมบุคคล
ดังกลาววานอลลิดจเวอรเคอร(Knowledge Workers) ในระดับใด  ในเร่ือง
ตอไปนี้ (ขอที่ 6.1-6.3) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 6.1  การรณรงคใหบุคลากรอาสาสมัครทําหนาที่เปนนอลลิดจเวอรเคอร           
 6.2  สรางนักบริหารจัดการความรู โดยจัดฝกอบรมใหกับผูที่จะมาทําหนาที่ 

      เปนนอลลิดจเวอรเคอร 
          

 6.3  ใหรางวัลแกผูที่ทําหนาที่ในฐานะเปนนอลลิดจเวอรเคอร           
            

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

7 ผูบริหารในสถาบันของทาน มีแนวทางหรือกลยุทธเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรม 
การไววางใจของบุคลากรในสถาบัน  มาก-นอยเพียงใด ในเรื่องตอไปนี้ 
 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 7.1  สงเสริมใหมีการสรางทีมงาน และใหมีกิจกรรมรวมกันทางสังคมมากขึ้น           
 7.2  ใหคุณคาแกการไววางใจ  และประพฤติตามคุณคาเพือ่เปนตัวอยาง           
 7.3  สรางบรรยากาศแหงการเคารพนับถือ  และยกยองผูที่มีพฤติกรรมแหงการ 

      เคารพนับถือผูอื่นที่เดนชัด 
          

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

8 ผูบริหารในสถาบันของทาน มีแนวทางหรือกลยุทธเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรม 
พลังรวม ซึ่งเปนพลังอันเกิดจากการรวมมือกันของบุคลากรในสถาบัน   มาก-
นอย เพยีงใดในเรื่องตอไปนี้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 8.1  การกระตุนสงเสริมใหเกิดการรวมมือกันของบุคลากร           
 8.2  การกําหนดบทบาทระดับความสัมพันธของการรวมมือที่ชัดเจน           
 8.3  การสรางและพัฒนาสัมพันธภาพของบุคลากรในสถาบัน           
 8.4   การประเมินความรวมมือของบุคลากรในสถาบัน           
 8.5  การใหรางวัลสําหรับการรวมมือที่สรางสรรคและกอประโยชนแกสถาบัน           
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ง.   สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  
สภาพที่ 

เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 1 ทานคิดวา ในปจจุบันสถาบันของทานใหความสําคัญตอปจจัยในการพัฒนา 

ฐานความรู(ขอที่ 1.1-1.5) มาก-นอยเพยีงใด  และทานอยากใหสถาบันของทาน 
ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว  มาก-นอยเพยีงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1.1  การมีทีมงานเก็บรวบรวมความรู            
 1.2  ความรูไดมาจากการสนทนากับผูเชี่ยวชาญ           
 1.3  ความรูไดมาจากแฟมความรูของผูรู           
 1.4  มีการทดสอบความถูกตองของความรูที่เก็บไวในฐานความรู           
 1.5  มีการประเมินการใชฐานความรู           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

2 ทานคิดวา ใน ปจจุบันสถาบันของทานใหความสําคัญตอวิธีการเอาชนะปญหา
และ อุปสรรคที่มีตอการแลกเปลี่ยนความรูดังตอไปนี้(ขอที่ 2.1-2.6)  มาก-นอย
เพียงใด และทานอยากใหสถาบันของทานใหความสําคัญ  มาก-นอยในเพียงใด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 2.1   ปลูกฝงทัศนคติ “ ความรูยิ่งใหยิ่งงอกเงย และมีประโยชนเมื่อแลกเปลี่ยน”           
 2.2   จัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และใหรางวัลทีมที่มีคุณภาพ           
 2.2 ผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน  ยกยอง และใหรางวัล  บุคคลและกลุม   

บุคคลที่มีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคาแกสถาบัน 
          

 2.4   สรางบรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นทั่วสถาบัน           
 2.5   ประเมินระดับการไววางของบุคลากรเปนระยะๆ            
 2.6 จัดเวทีที่มีคุณคา เพือ่ใหใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูตลอดเวลา           

สภาพที่ 
เปนอยูจริงปจจุบัน 

สภาพที่ 
ผูบริหารมีความตองการ 

3 หนวยงานของทาน  ไดใชวิธีการตอไปนี้(ขอที่  3.1-3.3) มาก-นอยเพียงใด 
ในการทําใหความรูที่อยูภายในบุคคล(tacit knowledge) กลายเปนความรู 
ที่อยูภายนอกบคุคล(explicit knowledge)  และทานอยากใหมีหรือเกิดขึ้นมาก-
นอยเพยีงใด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3.1  ถายโอนโดยทําเปนเอกสารตาง ๆ  ในรูปของการเขียนหรือการพิมพ           
 3.2  ถายโอนโดย เลาเร่ือง เลาประสบการณ   

       ผานตัวกลางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
          

 3.3  ถายโอนโดย เลาเร่ือง เลาประสบการณ   กับบุคคลโดยตรง           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 292

ตอนที่ 5  ตารางการตัดสินใจ (decision matrix) 
 
    โปรดลงตัวเลข 1–5  ลงในตารางทุกชอง  เพื่อแสดงระดับความสัมพันธระหวางลักษณะงานใน
สถาบันอุดมศึกษา(แนวตั้ง) กับองคประกอบและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู(แนวนอน)  โดย
กําหนดให 
        5  =  สัมพันธกันมากที่สุด    
        4  =  สัมพันธกันมาก       

 3  =  สัมพันธกันปานกลาง 
 2  =  สัมพันธกันนอย 
1  =  สัมพันธกันนอยที่สุด 
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ลําดับท่ี ลักษณะงานในสถาบันอุดมศึกษา องคประกอบและอิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู (KM) 
1 การบริหารวิชาการ          
2 การบริหารบุคคล          
3 การบริหารทรัพยากรการเงิน          
4 การบริหารสถาบัน          
5 การบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา          
6 การประกันคุณภาพการศึกษา          
7 การบริการความรู          

     KM = Knowledge  Management 
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ภาคผนวก  ง 
สรุปผลการสมัภาษณ  
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การสัมภาษณรองอธิการดีฝายวิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สัมภาษณเม่ือ วันพุธท่ี  13  พฤศจิกายน  2545  เวลา  14.30 – 16.20 น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ปฏิสัมพนัธของความรู 

ความรูมีอยูมากทั้งที่อยูในตัวคนและสิ่งแวดลอม บทบาทของมหาวิทยาลัยคือ กระตุนให
บุคลากรที่มีความรู ดึงเอารูภายในตัวออกสูภายนอกแลวทําใหชัดเจน รวบรวมความรูภายนอกที่
ชัดเจนแลวสังเคราะหเปนความรูใหมภายนอกที่ชัดเจน นําความรูที่สังเคราะหแลวนี้ไปใชใหเกิด
ประโยชนขณะเดียวกันก็ดูดซับกลับเขามาเปนความรูใหมภายในของบุคคล ในระดับนิสิตตอง
สงเสริมใหสามารถเรียนรูดวยตนเอง กลาวโดยสรุปคือ การที่จะทําใหปฏิสัมพันธความรูทั้ง 4 รูป 
คือ tacit ---> explicit, explicit ---> explicit, explicit ---> tacit  และ tacit ---> tacit เกิดข้ึนอยาง
สมบูรณและเหมาะสมนั้น ประการที่สําคัญคือมหาวิทยาลัยจะตองมียุทธศาสตรหลายๆรูปแบบ ที่
จะทําใหบุคลากรและนิสิตเกิดความตระหนักข้ึนเองในตัว โดยที่มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนใน
ดานตางๆ  เชน สนับสนุนและสงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง แลวรณรงคให
บุคลากรเขารวมกลุมตามที่ตนชอบและถนัด มีการตกลงกันอยางเปดเผยและโปรงใสระหวาง
ผูบริหารกับผูเชี่ยวชาญ หาจุดสมดุลที่สามารถปฏิบัติโดยมองผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก   

 

2. แนวทางในการรวมมือกันบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
 นโยบายการใหมีการรวมมือกันในแนวดิ่งคือเปนกลุมที่มีความรูเฉพาะทาง โดยมีชองทาง

หรือทางเช่ือมระหวางกลุมเฉพาะทาง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการรวมมือในแนวราบ ยุทธที่นํามาใช คือ 
กลุมผูเช่ียวชาญตองมีการรวมตัวกันของผูบุคคลที่ขามสาขาวิชาไมนอยกวา 1 สาขา  

 

3. องคความรูทางการอุดมศึกษา และ การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย 
 ใหความสําคัญของการบริหารวิชาการเปนอันดับหน่ึง โดยทั่วไปแลวงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยจะมุงไปที่งานวิชาการ คือ งบวิจัย การเรียนการสอน งบพัฒนานิสิต  
 แนวทางหนึ่งที่ควรดําเนินการคือการพัฒนารายวิชาท่ีสอดคลองกับกิจกรรมและการเรยีนรู
ของนิสิต  โดยใชหลักการเดียวกันกับ service learning  

มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเปน comprehensive university มีการจัดการศึกษาโดยใชศาสตร
ตางๆลงสูในหลายสาขาวิชา ขณะเดียวกันกําลังมุงเนนการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย ซึ่งมีความ
ขัดแยงกันอยูในตัว  ทําใหมหาวิทยาลัยไมสามารถสนับสนุนในจุดใดจุดหนึ่งไดอยางเต็มที่   
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4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู  
เนนในเรื่องของการเชื่อมโยงความรู แนวทางที่จะชวยทาํใหเกดิการเชือ่มโยงความรู  คือการ

สรางบรรยากาศของการรวมมือใหเกดิขึ้นทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ ซ่ึงนําไปสูการเชื่อมโยง
ความรูที่หลากหลายได  
5. แนวคิดในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

แนวทางที่จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู คือ จัดใหมีเวทีในหลายรูปแบบ เชน การ
เสวนา การอภิปราย การประชุม การจัดฝกอบรม การเสนอผลงานในที่ประชุมสัมมนา การลง
ตีพิมพในวารสารตางๆ   เก็บไวในฐานความรูที่เรียกดูไดโดยการใช internet   มีสํานักบริหารวิชา
ทําหนาที่เปน knowledge worker คือ ประสานกิจกรรมความรู  เชน จัดเวทีการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูและประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความรู    การแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบคน
กับคน สวนใหญคือ การประชุม สัมมนา การจัดฝกอบรม สวนการแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบ
คนกับเอกสาร สวนใหญคือ บทความ วารสาร ที่สามารถโตตอบกันไดผานทาง internet  การ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางนิสิตกับอาจารย เชน การทําโครงงาน  การประชุมคายอาสา 
6. แนวคิดในใหบริการความรู   

ตั้งหนวยบริการวิชาการในรูปวิสาหกิจ 3 หนวยงาน คือ หนวยบริการดานการทดสอบ 
หนวยบริการความรูทั่วไป และหนวย บริการดานการวิจัยและฝกอบรมวิชา กําหนดภาระงานของ
อาจารย คือ 70% ดานการเรียนการสอน และ 30 % ดาน การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม การออกไปใหบริการความรูแกสังคมภายนอกนั้นจะมีเปาหมายที่ชัดเจน  
7. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบรหิารจัดการความรู 

 ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีเปนนักประสาน คือสามารถประสานความคิดของบุคคลใน
องคการเขาดวยกันได เปนผูเชื่อมโยงมากกวาเปนผูส่ังการ การสื่อสารความรูท่ีไดผลท่ีสุดคือการ
สนทนาโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องสําคัญที่จะตองมีการตัดสินใจรวมกัน แนวความคิดในการสราง
วัฒนธรรมของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู วิธีหนึ่งคือการทําประชาพิจารณทั้งในระดับ
หนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย อีกทางหนึ่งคือพัฒนาระดับความไววางใจของบุคคลในสถาบัน 
8. การปองกันความสูญหายของความรูของสถาบัน 
 ทําการตรวจสอบวาผูเช่ียวชาญที่จะตองเกษียณอายุราชการในระยะ 2-3 ป ขางหนามีใคร
บาง  แลวเตรียมจัดการสรรหาบุคลากรใหมที่มีความสามารถในลักษณะเดียวกันทดแทน จัดสรร
งบประมาณพิเศษจางผู เชี่ยวชาญใหทํางานตออีกระยะหนึ่ง จัดระบบครูพ่ีเลี้ยง เพื่อดูดซับ
ประสบการณความรูของผูเชี่ยวชาญ ถายทอดสูบุคลากรรุนหลัง และ เก็บบันทกึไดดวยส่ือ 
9. ส่ิงทาทายในการบริหารจัดการความรู KM 
 ส่ิงทาทายคือการเชื่อมโยงความรูตางๆ เขาดวยกันแลวนําไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 
ใหเห็นวามหาวิทยาลัยไมใชเกงแตทําในสิ่งที่อยากทํา แตตองเกงในสิ่งที่ทําที่มีประโยชนตอสังคม 
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การสัมภาษณผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร(อธิการบดีมอบหมาย) 
สัมภาษณวนัที่ 4  พฤศจิกายน  2545   เวลา   13.00  น.- 15.00 น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
สถาบันอุดมศึกษาเปนท่ีรวมของ tacit knowledge  และ explicit knowledge และไดมีการ

เก็บรวบรวม explicit  knowledge อยูมากในระดับหน่ึง ในขณะที่สังคมมี tacit knowledge  อยู
มากมายทั่วทุกหนทุกแหง การจัดการอุดมศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองเชื่อมโยงความรูมหาวิทยาลัย
กับความรูสังคมเขาดวยกัน แลวบูรณาการใหเกิดเปนความรูที่มีลักษณะที่เปน explicit ใหมากที่สุด
ที่จะเปนไปได ความรูที่ไดก็จะเกิดคุณคาและมีมูลคา เพราะสามารถนําใชใหเกิดประโยชนอยาง
แทจริงตอ บุคคล องคการ สังคม และประเทศชาติ 
2   องคความรูทางการอุดมศึกษา 

สถาบันนี้จัดอันดับความสําคัญขององคความรูทางการอุดมศึกษา ดังนี้  อุดมศึกษากับความ
เปนนานาชาติ อุดมศึกษากับสังคม อุดมศึกษากับการปกครองและการบริหารจัดการ ศาสตรใน
อุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยจะตองกําหนดบทบาทและเปาหมายของตนเองในการที่จะเขาไปเกี่ยวของ
อยางชัดเจน และใหสอดคลองกับศักยภาพของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเพียงมหาวิทยาลัยเดียวจะ
เขาไปเกี่ยวของในทุกเร่ืองไมได   แตควรจะทําในลักษณะที่เปนเครือขาย      
3. การบริหารจดัการอุดมศึกษา  

การบริหารจัดการอุดมศึกษาในอดีต จะมีลักษณะแบบแนวตั้ง  และเนนกระบวนการเปน
หลัก แตในยุคปจจุบัน ควรจะเนนที่เปาหมายและ Output เปนหลัก หลักการที่สําคัญของการบริหาร
คือมีความโปรงใสและตรวจสอบได เปนเครือขายเชื่อมโยงกันของ วิชาการ บุคลากร นักศึกษา 
สถาบัน  การเงิน และทรัพยากร   และการที่จะทําอยางนี้ไดนั้น มหาวิทยาลัยจะตองมีอิสระในการ
ปกครองตนเองอยางสมบูรณแบบ กระแสประกันคุณภาพก็เปนตัวเรงใหการบริหารจัดการเปนใน
ลักษณะดังกลาวมากขึ้นตามลําดับ 
4. กระบวนการจัดการความรู  

1) การจัดการความรูอาจจะเร่ิมตนและเนนในจุดที่ตางกัน เชน เนนการวิจัย เนนการเรียน
การสอน ที่ผานมาแมวาสถาบันจะไดมาซึ่งความรูมากมายในหลายรูปแบบ แตยังมีการนําความรูที่
ไดมาไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงไดนอยมากโดยเฉพาะอยางยิ่งตอสังคมไทย การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการเชื่อมโยงความรูยังอยูในระดับตํ่า จึงจําเปนตองมีแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอกเปนตัวกระตุน เชน การมีระบบคุณธรรมและระบบการใหรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม  
ควรมีการกําหนดเปนนโยบาย วารายวิชาตางๆ จะตองไดจากการสังเคราะหความรูแลวเก็บไวที่
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สวนกลางของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะตองสนับสนุนใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันใน
วงท่ีกวางขวางขึ้น คือทั้งในแนวดิ่งและแนวราบขามสาขาวิชากัน การปองกันสูญเสียความรูจากการ
เกษียณอายุงาน  กระทําไดโดยใชรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม  เชน  ระบบพี่เล้ียง  ระบบลูกศิษยกนกุฏิ  
ระบบการเรียนรูงาน ยืดเวลาของการเกษียณออกไปอีกระยะหนึ่ง เพื่อใหผูเช่ียวชาญไดใชเวลา
ทั้งหมดที่ยืดใหน้ันถายทอดความรูสูผูที่จะรับชวงตอไป 
5. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 

ประกอบดวย  ผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร และ การสื่อสาร  ผูบริหารตองไดมาดวยศรัทธา 
มีวิสัยทัศนท่ีลึกซ้ึงกวางไกล  เปนท่ียอมรับจากสังคมภายนอก  การสื่อสารความรูมี  2 รูปแบบคือ 
ระหวางคนกับเอกสารและระหวางคนกับคน ขอจํากัดในการสื่อระหวางคนกับเอกสารโดยผานทาง
อิเล็กทรอนิกส คือ มหาวิทยาลัยยังไมสามารถนําหนังสือทุกเลมเขา Web ได และไมสามารถที่จะ
เปนสมาชิกวารสารความรูทุกประเภทได  วิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดระหวางคนกับคนคือการสนทนา
พบหนากันโดยตรง(face-to-face) และการสนทนาผานเครื่องมือส่ือสาร เชน โทรศัพท และ video 
conference    วัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู ไดแก วัฒนธรรมอาจารย
และนักศึกษาที่บงบอกถึงวิถีการดําเนินชีวิตในสถาบัน  วัฒนของการทํางานและการเรียนรู  การ
ไววางใจ และ การรวมมือรวมใจกัน   
6. โครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการความรู(Infrastructure in KM)  

ดาน เทคโนโลยีการสื่อสารความรู ไดแก แผนที่ความรู   ฐานความรู   peopleware คือ
ทีมนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผูใช   software เชน e –mail, iInternet, web site  และ โปรแกรม
สนับสนุนอื่นๆ และ hardware คือ อุปกรณการสื่อสารตางๆ  ดานสถานที่ คือ ศูนยคอมพิวเตอร  
ศูนยสารสนเทศ ศูนยการเรียนรู หอสมุด ศูนยหนังสือ ศูนยฝกอบบรม โรงพิมพ ฯลฯ ดานนอลลิดจ
เวอรเคอร  สถาบันควรมีหนวยงานรองรับการบริหารจัดการความรู โดยมีบุคคลกลุมหนึ่งซ่ึงเรียกวา
นักบริหารจัดการความรู ทําหนาท่ีในการดําเนินการและประประสาน ใหเกิดกิจกรรมความรูขึ้นใน
มหาวิทยาลัย ผูบริหารที่กํากับดูแลหนวยงานนี้คือรองอธิการบดีฝายวิชาการ หรือรองอธิการบดีฝาย
สารสนเทศ ในแงของการบริหารจัดการใชกลไกที่มีอยูในปจจุบัน เชน กองบริการการศึกษา นอล
ลิดจเวอรเคอรควรจะมีความรูวิชาชีพ มีทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และ มีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ หนาที่ของนักความรู คือ ดึงความรูสูสาธารณะ เพื่อใหนักศึกษาและอาจารย 
ไดรับประโยชนจากความรูอยางเต็มที่ในกระบวนการตางๆ  เชน การแบงปนแลกเปล่ียนความรู
ระหวางกัน การใหบริการความรูที่เปนสาธารณะแกสังคม  
7.    ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  

ยุทธศาสตรผูนําในการดําเนินการ คือ กําหนดเปาหมายใหชัดเจนและเสริมแรง ยุทศาสตร 
ปฏิสัมพันธของความรู คือ เดินตามรอยบูรพคณาอาจารย การใชระบบครูพี่เล้ียง ยุทธศาสตรนอล
ลิดจเวอรเคอร คือ จัดต้ังทีมนอลลิดจเวอรเคอร ประกอบดวยผูเช่ียวชาญจากหลายสาขา อบรม
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ทีมงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ ใหความสําคัญและใหรางวัลแกทีมงาน ยุทธศาสตร
ส่ือสารคือสรางความสมดุลของการสื่อสาร ระหวางคนกับเอกสาร และ ระหวางคนกับคน สงเสริม
ใหสรางชองทางในการสื่อสารความรูในหลายๆ รูปแบบ ยุทธศาสตรการไววางใจ คือ สราง
บรรยากาศแหงการ ผูกมิตร เปนกันเอง ใจกวาง   วิจัยวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย เพ่ือหาดัชนีที่บงชี้การ
ไววางใจใน ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน สถาบัน กระบวนการ และเทคโนโลยี  สรางสมรรถนะให
เกิดขึ้นแกตนเองอยูเสมอ ยุทธศาสตรพลังรวม คือ สรางเอกลักษณใหเกิดความภาคภูมิใจรวมกัน
ของบุคคลในองคกร สรางคานิยมรวมกัน  ฝกอบรมการสรางทีมงานและการทํางานเปนทีม  
8. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  

สรางรูปแบบการบริหารจัดการความรู ที่เหมาะกับบริบทอุดมศึกษาไทย เพื่อเปนเครื่องมือ
ของการบริหารจัดการสรางองคความรูอุดมศึกษาไทยสูสากล      
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การใหการสัมภาษณของอธกิารบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
สัมภาษณเมื่อวันที่  3  ธ.ค. 2545 เวลา   16.00 – 17.00  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. สภาพทั่วไปของ KM ใน มอ. 
 การจัดการความรูในสถาบันนี้ ยังไมเปนระบบและเปนรูปแบบอยางชัดเจน  และยังไมมี
การพูดถึงเรื่องนี้อยางชัดเจน  แตถาจะเปรียบเทียบกับแนวคิดกระบวนการจัดการความรูในปจจุบัน 
กับการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย ในชวง 10 ป ที่ผานมา  มหาวิทยาลัยใหนํ้าหนักตอการเปน
มหาวิทยาลัยที่เนนการวิจัย  กระบวนการของ KM  จึงเนนที่การผลิตความรู  ความรูสวนใหญจะอยู
ในตัวคน จึงสมควรอยางยิ่งที่ควรจะทําใหเปนความรูของสาธารณะในระบบมหาวิทยาลัยในระดับ
หน่ึงและสังคมภายนอกสามารถเขาถึงได  สําหรับความรูที่เปน know-how  มหาวิทยาลัยผลิตขึ้นก็
จะมีการเก็บรักษาไวในลักษณะที่ เปนสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ ความรูของมหาวิทยาลัยที่ เปน
สาธารณะที่ไมไดเปนสิทธิบัตรสามารถบริการใหกับสังคมไดทันทีในรูปแบบตางๆ ตามอัธยาศัย 
สวนความรูที่ เปนสิทธิบัตรของมหาวิทยาลัยที่บริการใหกับสังคมโดยเฉพาะภาคเอกชนนั้น
มหาวิทยาลัยจะเก็บคาบริการตามความเหมาะสม  ปจจุบันการจัดการความรูยังเปนเรื่องของแตละ
บุคคล ในอนาคตมหาวิทยาลัยนาจะมีหนวยงานที่จะเขาไปดูแลเร่ืองของการบริหารจัดการความรูที่
กระจัดกระจายและยังไมเปนระบบใหเปนระบบที่ชัดเจนขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของความรูที่
เปนสิทธิบัตร 
2. แนวคิดเก่ียวกับการแบงปนแลกเปล่ียนความรู  

ระหวางบุคลากรกับบุคลากรในองคกร ใชวิธีใหสรางงานรวมกันและทําวิจัยรวมกัน 
ระหวางสถาบันกับนักศึกษา ใชวิธีนําเอาความรูใหมๆ ที่ไดจากการทําวิจัยรวมกันของบุคลากร
สงผานไปยังนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักโดยตรง รูปแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางอาจารยกับนักศึกษาจะเนนในระดับบัณฑิตศึกษา ระหวางองคกรกับสังคมภายนอกใชวิธี
รวมมือกันในโดยยึดถือนโยบาย วาความรูที่ไดจากการวิจัยตองเปนประโยชนอยางแทจริงกับชุมชน
นั้นๆ และเปนการเชื่อมโยงความรูความรูของมหาวิทยาลัยกับภูมิปญญาทองถิ่น มหาวิทยาลัยและ
ชุมชนเกิดการดูดซับความรูซ่ึงกันและกัน   ยุทธศาสตรกลคือการเขาไปในชุมชนและศึกษาปญหาที่
แทจริงวาตองใชความรูใหมๆ ในการแกปญหา จัดทีมประกอบดวยนักวิจัยจากหลายฝายโดยมีบุ
คลลในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับปญหานั้นโดยตรงมีสวนรวมในทีม โดยดําเนินการวิจัยรวมกัน 
3. แนวคิดเก่ียวกับการสรางความรูท่ีเปน innovation  

การสรางความรูที่เปน innovation  ถือเปนนโยบายขอ งมหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  
เนนและใหความสําคัญตอการวิจัยเปนทีมมากกวาการวิจัยดวยบุคคลเพียงคนเดียว   
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4. แนวคิดเก่ียวกับการบริการความรูของสถาบันอุดมศึกษา  
 การบริการความรูในถาบันอุดมศึกษาแยกเปน 2 สวน คือ การบริการความรูภายในสถาบัน 
คือใหบริการใหแกนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน  ในรูปของการเรียนการสอน  การจัด
ฝกอบรม สัมมนา  และการบริการความรูใหแกสังคมภายนอก รูปแบบการใหบริการคือ การจัดการ
ฝกอบรมความรูเฉพาะเรื่อง การทําวิจัยรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยไดมีหนวยงานสํานักการสงเสริม ศึกในการทําหนาที่ในการใหความรูแกผูดอยโอกาส
แบบใหเปลา  คือสวนใหญจะอยูในรูปการฝกอบรมเปนหลัก  สําหรับองคกรธุรกิจเอกชน
มหาวิทยาลัยจะคิดคาบริการตามความเหมาะสม ดานการใหคําปรึกษาและสงผูเชี่ยวชาญไปให
คําปรึกษาที่องคกรภายนอกตามที่องคกรขอมา  ยุทธศาสตรของการใหการบริการ คือ ผูใหบริการ
ความรูจะตองเปนผูที่ทําวิจัยในเร่ืองที่ตนใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวกสําหรับความรูที่
เปนสาธารณะ อนุญาตเขาถึงความรูไดโดยติดตอโดยตรงกับมหาวิทยาลัย หรือติดตอผานทางเครือ 
ขายคอมพิวเตอร สถาบันอุดมศึกษาควรมีการพัฒนาระบบฐานความรู(knowledge-based system) 
5. แนวคิดเก่ียวกับการเก็บประสบการณความรูของผูเช่ียวชาญ  

 ผูเช่ียวชาญจํานวนมาก จะตองออกจากมหาวิทยาลัยเพราะเกษียณอายุราชการ มหาวิทยาลัย
ควรจัดสรรงบประมาณพิเศษเพื่อจางบุคคลเหลานี้ไวอีกระยะหนึ่ง ใหเขาเหลานั้นมีอิสระสราง
ความรู ใหม  สําหรับความรูของผูเช่ียวชาญที่เปน tacit knowledge จะใชวิธีดูดซับความรูของผูเชี่ยว 
ชาญผานไปยังผูที่ทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ ถายโอนความรูจาก tacit knowledge   ไปเปน  explicit   
knowledge  และเก็บบันทึกไวในสื่อในรูปแบตาง ๆ   และเก็บเปนพิพธภัณฑความรูที่ทันสมัยตอไป 
6. แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมการไววางใจในสถาบันอุดมศึกษา  
 การไววางใจเปนเรื่องของแตละบุคคล   ยุทธศาสตรที่จะทําใหบุคคลในองคกรเกิดความ
ไววางใจซึ่งกันและนําไปสูการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน คือ การสรางแรงจูงโดยการ
ใหรางวัลกับงานวิจัยที่ทํากันเปนทีม ดีเดน และ มีประโยชนอยางแทจริงตอชุมชน การสนับสนุน
งบประมาณเปนพิเศษแกงานวิจัยที่ทํางานเปนทีมและเกิดประโยชนตอชุมชน  โดยทีมนักวิจัย
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญที่มาจากหลายหนวยงาน และเปนงานวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอชุมชน  
7. แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมพลังรวมในมหาวิทยาลัย  

 จะตองสรางบรรยากาศของการทํางานรวมกัน ใหความสําคัญของการทํางานและการวิจัยที่
ทํากันเปนทีม 
8. สิ่งทาทายของการบริหารจัดการความรู  
 ทําอยางไรที่มหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองตอผูรับบริการความรูใหม ๆ ทําใหผูเรียนรูสึก
และมั่นใจวาเมื่อมาเรียนหรือรับบริการจากสถาบันแลวไดความรูที่ตองการ และถูกตองเชื่อถือได  
จะพัฒนาฐานความรูของสถาบันที่จุความรูที่ถูกตอง ทันสมัย เขาถึงไดงาย ไดอยางไร เพ่ือใชเปน
เครื่องมือสําหรับ การช้ีนําในสิ่งท่ีถูกตองแกสังคม 
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การสัมภาษณอธิการดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 
สัมภาษณวันที่  27  พฤศจิกายน  2545    เวลา 10.00 – 11.30  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ปฏิสัมพนัธของความรู 
 ปฏิสัมพันธของความรูทั้ง 4 แบบคือ tacit-->explicit, explicit-->explicit,  explicit-->tacit,  
tacit -->tacit  ลวนตางมีความสําคัญตอการผลิตและเผยแพรองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา  การที่
จะใหน้ําหนักสวนใดมากวากันน้ันขึ้นอยูกับบริบทของสถาบันแตละแหง แตในสวนตัวน้ันให
น้ําหนักของปฏิสัมพันธ แรกคือ tacit --> explicit  มากที่สุด  เพราะ tacit knowledge เปนความรูที่มี
คุณคาและตองใชเวลาอันยาวนานที่เกิดข้ึนในคนๆหน่ึง ควรไดมีการดึงออกมาทําใหชัดเจนซึ่ง
สามารถถายทอดตอไป ก็จะเปนประโยชนตอบุคคลและองคกร สําหรับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญนั้น 
tacit knowledge จะถูกนํามาใชมากกวา explicit knowledge จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองกักเก็บความรู
ที่เปนประสบการณความชํานาญของผูเชี่ยวชาญไวในรูปแบบที่สามารถนําเอาออกมาใชไดอีกใน
ภายหลัง แมเจาของความรูไมอยูแลวก็ตาม   
2. แนวทางในการกักเก็บความรูของผูเชี่ยวชาญ 
 ในการกักเก็บความรูของผูเช่ียวชาญนั้น จะใชวิธีดังน้ี   บันทึกการสอน  การอภิปราย  การ
บรรยาย  การเลาประสบการณ ไวในสื่อ  สําหรับผูเชี่ยวชาญที่ครบอายุราชการแลวนั้น มหาวิทยาลัย
จะยังคงจางใหอยูตออีกระยะหนึ่ง  โดยใหทําหนาที่โดยเฉพาะคือถายโอนความรูออกมาในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน บทความ ตํารา งานวิจัย หรือ เอกสารวิชาการอื่นๆ ที่สามารถบันทึกไวในสื่อได  
มหาวิทยาลัยตองมี ระบบการบริหารจัดการสานสนเทศและฐานความรู ที่มีคุณภาพ   
3. แนวทางในการบริหารจัดการอุดมศึกษา  
  บริหารจัดการวิชาการ บุคคล  การเงิน รสถาบัน กิจการนักศึกษา และ การประกันคุณภาพ
การศึกษา ไปพรอมๆ กัน ดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาที่กลาวมาแลวทั้งหมดเพื่อเชื่อมโยงการบริหารทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกัน
คุณภาพ จะตองพัฒนาใหเติบโตเต็มที่เปนองคกรที่ข้ึนกับสภามหาวิทยาลัยไมข้ึนกับฝายบริหาร  
มหาวิทยาลัยที่ตางกันแตอยูในเขตเดียวกันหรือใกลกัน ไมควรจะจัดการเรียนการสอนที่ซํ้าซอนกัน
ส้ินเปลืองงบประมาณและบุคลากร  เกิดการแขงขันกันโดยไมจําเปน  แกปญหาโดยใชวิธีการที่
เรียกวา consotium  แตก็แกไดไมมาก  สถาบันระดับอุดมศึกษาไทย 800 แหง จัดการศึกษาไม
แตกตางกัน มีคณะ หลักสูตร โปรแกรมไมแตกตางกัน มักจะเลียนแบบกันมา ขาดความหลากหลาก
ทางการอุดมศึกษา ย่ิงกวานั้นสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงจัดการศึกษาในหลักสูตรหรือโปรแกรมที่
ตัวเองยังมีศักยภาพไมเพียงพอ หรือไมสอดคลองกับชุมชนอยางแทจริง  สงผลกระทบตอ
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งบประมาณแผนดิน แนวทางในการแกปญหาคือเนนความเปนเฉพาะทางใหมากยิ่งขึ้น การจะเปด
หลักสูตรจะตองพัฒนาจากพื้นฐานที่มีอยู ขณะเดียวกันจะตองพัฒนาหลักสูตรที่สามารถเชื่อโยง
หลักสูตรอื่นๆ เขาดวยกันได เชน การพัฒนาหลักสูตรที่เกิดจากการประสานระหวางศิลปกรรมกับ
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  เปนตน  เม่ือมหาวิทยาลัยเดินไปในทิศทางนี้  จะทําใหมหาวิทยาลัยมีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะทางที่ชัดเจนขึ้น สงเสริมใหการปฏิรูปอุดมศึกษาบรรลุเปาหมาย  
4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู 
 ดานการไดมาซึ่งความรูนั้น สถาบันเนนในเรื่องของการผลิตความรูและพยามยามทําใหอยู
ในรูป courseware  โดยอาศัยพ้ืนฐานความชํานาญของบุคลากร  ดานแสวงหาความรูจะใช web base 
เปนเคร่ืองมือหลักในการเขาถึงความรูของบุคลากรและนักศึกษา ดานการใหบริการความรูนั้นมี
ตองปรับเปลี่ยนจากเชิงรับคือการรอใหการบริการเปนเชิงรุกคือตรวจสอบความตองการที่แทจริง
ของตลาดหรือสังคม มหาวิทยาลัยจะตองสามารถเพียงพอ ที่จะบริการความรูตอบสนองตอความ
ตองกับของสังคมได  ดานการเชื่อมโยงความรู ใชวิธีการบูรณาการความรูเขาดวยกัน เชนศิลปะกับ
วิทยาศาสตร เปนตน   สถาบันถือวาตัวเองเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและการเรียนการสอน โดยยึด
สาขาวิชาเปนหลัก  
5. แนวคิดในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตองทําเปน 2 มิติ  คือมิติที่เปนความรูสาธารณะ กับมิติที่เปน
สิทธิบัตร ยุทธศาสตรการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู คือ การเร่ิมจากกลุมยอยที่มีความ
เขาใจและมีความคิดเหมือนกันรวมมือทํางานโดยไดรับการสนับสนุน การยกยองและการตอบแทน
อยางชัดเจน ใชความสําเร็จเปนตัวดึงดูดและเปนตัวอยาง การสงเสริมใหมีเวทีเสนอผลงานวิจัยอยาง
กวางขวาง ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ  นักวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา องคกรเอกชน และสมาคม
ศิษยเกา ควรจะมีการรวมตัวกันจัดตั้งสมาคมวิชาการตางๆ อยางหลากหลาย มีการประชุมตกลงกัน
ของมหาวิทยาลัย หมุนเวียนเปนเจาภาพจัดการประชุมนานาชาติเพื่อยกระดับความรูของสถาบัน  
6. แนวคิดในการสื่อสารความรู 

ผูบริหารใชวิธี  walk  to  talk  เขาหาปญหา  นัดพบคุยกันกับผูบริหารและบุคลากรโดยตรง 
7.  แนวคิดในการสรางพลังรวม 

สงเสริมการทํางานรวมกันอยางเปนรูปธรรม กําหนดเปาหมายและความสําเร็จอยางชัดเจน 
การดําเนินการใดๆ จะตองโปรงใส ใหความสําคัญตอทีม มีระบบการตอบแทนของการรวมมือ  
8. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 
 องคความรูในสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสาธารณะควรมีลักษณะเปนระบบเปด ใหบุคลากร
นักศึกษา และสังคม  สามารถเขาถึงความรูไดโดยสะดวก รวดเร็ว ตามอัธยาศัย นําไปสูการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อยางแทจริง  มีการพัฒนา course ware  ที่มีคุณภาพอยางกวางขวาง  ใน
รูปแบบจัดเก็บที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
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การสัมภาษณอธิการดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สัมภาษณเม่ือวันที่  18  ธันวาคม  2545   เวลา  10.20 – 11.40 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ธรรรมชาติของความรู 

ความรูในตัวคนมีมากมายมหาศาล มีมากกวาความรูที่บันทึกไวแลวภายนอก  ซ่ึงฝงอยูใน
ตัวคนน้ันแทบจะไมออกมมาเลย(Tacit--->Explicit) ความรูในตัวคนถาหากบุคคลไมไดรับการ
คาดค้ัน พูดคุยสนทนา ดวยการไววางใจกัน สังคมไทยสิ่งท่ีกลาวถึงมานี้ยังเปนปญหาใหญอยูและ
ควรจะไดรับการแกไข  นอกจากนี้การรวบรวมความรูที่มีอยูแลวภายนอก(Explicit--->Explicit) กยั็ง
เปนปญหาใหญของสังคมไทย  ในภาพรวม เพราะสังคมไทยนิยมถายทอดความรูโดยการพูดคุย
มากกวาการเขียน ผิดดับสังคมทางตะวันตก ส่ิงที่สําคัญยิ่ง 2 ประการ ในการจัดการความรูคือ ทํา
อยางไรจึงจะทําใหความรูท่ีอยูในตัวคน ถูกนําออกมาใหมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้   ทําอยางไรที่จะ
ทําใหคนไทยมีความกระตือรือรนที่จะนําความรูในตัวบุคคลออกมาใหได  
2. วัฒนธรรมความรู 

วัฒนธรรมทางตะวันตกเนนการเขียน แตวัฒนธรรมไทยเนนการพูดคุย การผลิตคนรุนใหม
ที่มีวัฒนธรรมของการเขียนมากขึ้นเขาสูสังคม จะเปนการผสานวัฒนธรรมทั้ง 2 เขาดวยกัน  

วัฒนธรรมในการสรางความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เปนบรรยากาศที่ยังไมคึกคัก  
สาเหตุคือการไปแยกสวนระหวางงานวิจัย งานสอน และ งานบริการ ทําใหบุคลากรเลือกที่ทํา  

ยุทธศาสตรเสริมสรางวัฒนธรรมผสานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ มีการกําหนด
นโยบายวา บุคลากรเขาใหมตองเขาสูระบบการวิจัย การมีระบบการใหรางวัลที่ชัดเจน การปลูกฝง
ใหเปนคนใฝรู เชน สงเสริมใหมีการรวมตัวกันเปนกลุมของผูที่ใฝรูที่มีความสนใจและจุดมุงหมาย
เดียวกัน สงเสริมใหบุคลากรเขาใหมไดมีโอกาสไดเขาไปอยูในบรรยากาศของกลุมผูใฝรู  เปนการ
สรางผูใฝรูเพิ่มขึ้น สงเสริมวัฒนธรรมของการเคารพ ยกยอง และใหเกียรคิ บุคคลที่มีคุณลักษณของ
ความเปนผูใฝรู ที่อุทิศตนใหกับการแสวงหา ผลิต และถายทอดความรู 
3. กระบวนการจัดการความรู 

หัวใจของการจัดการความรูคือ การพยายามทําให tacit knowledge กลายเปน explicit 
knowledge ใหไดมากที่สุด มีความชัดเจน และมีรูปแบบที่เหมาะสมที่เอ้ือตอการสื่อสารความรู  
กระบวนการจัดการความรูที่ยังเปนจุดออนที่สุดของสังคมและสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ การ
เชื่อมโยงความรูเพื่อที่จะนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและจริงจัง กลยุทธประการ
หน่ึงในการแกไขคือการเช่ือมโยงคนใหเปนเครือขาย ซ่ึงจะทําใหไดกอนของความรูที่รอบดานมี
สมบูรณพอที่จะนําไปใชประโยชนได 
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 การบริหารจัดการความรู ไดมีการดําเนินการอยูแลวในมหาวิทยาลัย แตยังไมไดจัดใหเปน
ระบบระเบียบสอดคลองกับบริบทในปจจุบัน จึงดูเหมือนวาสถาบันอุดมศึกษาไมมีการบริหาร
จัดการความรู   ดังนั้นปจจุบันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ควรจะตองมีรูปแบบ หรือระบบในการ
บริหารจัดการความรูซ่ึงเปนแนวทางใหมในสถาบันอุดมศึกษา 
4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ประกอบดวย ผูบริหาร การสื่อสาร และวัฒนธรรมองคการ  ผูมีบทบาทที่สําคัญตอ KM คือ 
ผลักดันนโยบาย และใหการสนับสนุน เชน สงเสริมกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน การสื่อสารความรูที่สําคัญคือระหวางคนกับคนอยางเปนทางการ เชน 
จัดใหมีเวทีในการประชุม สัมมนา ฝกอบรม อยางไมเปนทางการ เชน จัดใหมีสโมสรบุคลากร การ
จัดกิจกรรมทางสังคม และกิจกรรมสังสรรคขามหนวยงานในวาระตางๆ การสื่อสาระหวางคนกับ
เอกสารทําโดยผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  วัฒนธรรมที่ปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการความรู คือ 
การยึดติดของเดิมไมยอมเปลี่ยนแปลง มีระเบียบที่รกรุงรังมีการรักษาบุคลากรท่ีไรคุณภาพใหคงอยู
ในองคกร ระบบการประกันคุณภาพมีสวนชวยในการแกอุปสรรคนี้ไดบางสวนหนึ่ง  
5. นอลลิดจเวอรเคอร(Knowledge Workers) 

รองอธิการบดีทําหนาที่ในฐานะผูบริหารจัดการความรู(CKO) และหัวหนาทีมนอลลิดจ
เวอรเคอรในการดําเนินการ ทีมนอลลิดจเวอรเคอรจะมีสวนชวยใหเกิดการบูรณาการความรูทั้งใน
แนวดิ่งและแนวราบ เปนผูประสานใหเกิดกิจกรรมความรูขามสาขาวิชาและคณะ หาแนวทางใน
การจัดกิจกรรมความรูตรวจสอบฐานความรูของสถาบัน ประสานใหมีใหมีกลุมผูเชี่ยวชาญใน
ปจจุบันสังเคราะหองคความรูของผูเชี่ยวชาญในอดีต เพื่อดูวามีองคความรูใดท่ีสังเคราะหแลว
สามารถนํามาใชไดในยุคปจจุบัน แลวบันทึกเก็บไวในสื่อในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม ฐานความรู
ประเภทหนึ่งที่มหาวิทยาลัยควรกําลังดําเนินการคือ การสรางหอจดหมายเหตุตามหลักสากลเพื่อเกบ็
เอกสารที่เปนประวัติศาสตรไว      
6. ยุทธศาสตรในการสรางวัฒนธรรมพลังรวม 

ใชเครือขายการวิจัยแบบรวมมือ( corporative  reseach network) เปนเครื่องมือสําคัญ   
7. การบริการความรู 

การบริการความรูเนนการใหคําปรึกษาและการจัดฝกอบรม สําหรับดานการอํานวยความ
สะดวก มีการบริการความรูผานเครือขาย Internet เขาสูฐานความรูของมหาวิทยาลัย ใหบริการฟรี
สําหรับความรูที่เปนสาธารณะ ในอนาคตอาจจะมีการเก็บคาบริการในอัตราที่เหมาะสมสําหรับ
ความรูที่เปนสิทธิบัติหรือลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย     
8. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  

ส่ิงทาทายใน KM คือ การเช่ือมโยงความรูในสถาบันอุดมศึกษากับความรูสังคมภายนอก 
และ การแปลงความรูภายในบุคคลใหกลายเปนทรัพยากรความรูของสถาบัน สังคม และชาติ 
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การสัมภาษณรองอธิการบดฝีายวชิาการสถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ(อธิการบดีมอบหมาย) 
สัมภาษณเม่ือ  วันที่  31  ต.ค. 2545       09.30  น.- 11.30  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
 

ความรูในตัวบุคลากรยังไมสามารถดึงออกมาไดอยางเต็ม การที่มหาวิทยาลัยจะรูไดวา
บุคลากรคนใดมีความรูอะไร และสังกัดหนวยงานใดนั้น ดูไดจากการแสดงตัวในเวทีสัมมนา แฟม
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสํานักจัดฝกอบรมไดจัดทําขึ้น สถาบันมีแนวคิดวา ควรจะเริ่มตนที่ดูดซับความรูจาก
ภายนอกเขามาสูตัวคน ผนวกกับความรูและประสบการณเดิม วิเคราะหและสังเคราะหเปนความรู
และประสบการณใหมในตัวบุคคล แลวถายทอดออกมาเปนความรูใหมภายนอก ปฏิสัมพันธจะ
หมุนวนเปนแบบบันไดเวียน(Spiral)  

 

2   องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 
        องคความรูทางการอุดมศึกษาเรียงลําดับความสําคัญดังนี้   หลักสูตร การเรียนการสอน การ
วิจัย  ระบบอุดมศึกษา การปกครอง  การบริหารจัดการ การเงิน อุดมศึกษากับสังคม ศาสตรวิชา
อุดมศึกษา  การบริหารจัดการเรียงตามลําดับความสําคัญคือ การบริหารงานวิชา การ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารการเงินและทรัพยสิน  การบริหารสถาบัน  และการบริหารกิจการนักศึกษา 
 

3. กระบวนการจัดการความรู   
ประกอบดวยกระบวนการยอยที่เกี่ยวโยงกันเปนวงจร คือ  การใหไดมาซึ่งความรู  การ

ปรับปรุงความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน การเช่ือมโยง และการนําความรูไปใช  
กระบวนการที่สถาบันใหน้ําหนักมากที่สุด คือ  กระบวนการการนําไปใช เพราะมหาวิทยาลัยยังไม
สามารถสนองไดเต็มที่  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูอาจเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ คือ อาจารยกับ
อาจารย   อาจารยกับนักศึกษา  เชน การทําโครงงาน  การทําวิจัยรวมกับอาจารย นักศึกษากับ
นักศึกษา   เชน การทํางานเปนทีม  การสัมมนาในชั้นเรียน สถาบันอุดมศึกษากับสังคม เชน  การ
สัมมนา/การฝกอบรม   การทําวิจัยรวมกัน    การใหบริการความรู  ไดแก   การใหคําปรึกษาวิชาการ 
การจัดฝกอบรม  การอํานวยความสะดวกความรู   การเผยแพรความรูสูสาธารณะ  จัดทําทําแผนที่
ความรูที่ประกอบดวย รายการความรู แหลงความรู ชื่อเจาของความรู ท่ีอยูเจาของความรู ประวัติ
เจาของเจาของความรู โดยที่แผนที่ความรูจะตองถูกออกแบบใหมีลักษณะที่สําคัญดังนี้ เขาสูแผนที่
ความรูผานทาง Web Site  รายการตางๆ ของแผนที่ความรู  ถูกบันทึกไวเปนแบบ data base  รายการ
ความรูของแผนที่ความรู  จะเชื่อมโยงกับฐานความรู ปรับปรุงแผนท่ีความรูใหทันสมัยตลอดเวลา 
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4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
ผูบริหาร เปนบุคลมีอิทธิพลมากที่สุด เพราะเปนผูผลักดันนโยบายตางๆ  เปนผูนําในการ 

สรางวัฒนธรรมใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนวามรู  
วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน  รวมไปถึงการพัฒนาระบบการสื่อสารความรู 
 

5. โครงสรางการบริหารจัดการความรู(Infrastructure in KM)  
ประกอบดวยนักจัดการความรู ซ่ึงเปนผูที่ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมความรู ควรยุบ

หนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมความรูที่กระจัดกระจายใหเปนหนวยงานกลางเรียกวา 
“สํานักงานบริหารจัดการความรู”  ซ่ึงตองมีการเตรียมความพรอม เชน  ฝกอบรมการเปนนอลลิดจ
เวอรเคอรใหกับทีม เทคโนโลยีที่สําคัญประกอบดวย  internet,  E-mail,  web site,  search  engine,  
video  Conference แผนที่ความรู 

 

6. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  
กลยุทธการไววางใจ คือ  ผูบริหารตองเปนผูให  และแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง ตองมีความ

ยุติธรรม  คือ แสดงใหเห็นอยางชัดเจนคือ ผูทําดีตอไดดี   กลยุทธพลังรวม คือ ผูบริหารสรางคานิยม
รวมของการทํางานในนามสถาบัน หลอหลอมจิตใจใหทุกคนรวมมือกันทําเนื่องจากมีเปาหมายที่
ชัดเจน และยึดเหน่ียวรวมกัน  

 

7. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  
การจัดการเกี่ยวกับความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันยังไมดีเเทาที่ควร การวิจัยที่

เปนนวัตกรรมมีนอยมาก งานวิจัยอ่ืนๆสวนใหญไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 
พึ่งพาองคความรูจากตางประเทศจนละเลยองคความรูที่เปนภูมิปญญาไทย ทําใหขาดการพัฒนาภูมิ
ปญญาไทยใหเปนองคความรูสากลที่ประเทศอื่นๆ ยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวาง    

สถาบันอุดมศึกษาไทยขาดการบริหารจัดการความรูที่ดี  เปนเพราะระบบการจัดการศึกษา
และวัฒนธรรมไทย ไมกระตุนใหคนเอาความรูออกมาอยางเต็มที่   ดังนั้นมหาวิทยาลัยกับอาจารย
ส่ิงท่ีทาทายในการบริหารจัดการบริหารจัดการความรูคือการใหมีระบบ sign contact ใน
มหาวิทยาลัย  คือประเมินตามศักยภาพ   ประเมินผลงานตามที่ไดมีการตกลงกันไว      
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การสัมภาษณอธิการดีสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
สัมภาษณเม่ือวันที่  20  พฤศจิกายน  2545  เวลา 9.00 - 11.10  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ธรรมชาติความรู 

 ในบริบทของสถาบันแหงนี้ tacit-->explicit  เกิดมาที่สุดในของการเรียนการสอน และการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ   explicit--->explicit  คือการทํา explicit knowledge ใหมีคุณคาซึ่งวัดได
จากผูบริโภค การผนวก explicit knowledge  เขาดวยกันนั้นตองอาศัย IT ที่มีคุณภาพ  ผูที่จะรับ 
explicit knowledge เขามาแลวกลายเปน tacit knowledge ของตนนั้น อาจจะไดจากการอาน การฟง 
การเห็น ซ่ึงโดยทั่วไปผูรับจะเลือกสรรความรูที่ เขาเห็นวาเปนที่นิยมและมีคุณคาสําหรับเขา 
กระบวนการที่สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธในรูปแบบนี้ เชน การจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบเชิง
ปฏิบัติการ การจัดตั้งชมรม/สมาคม ทางวิชาการ  เพื่อใหเกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนความรูกันอยู
ตลอดเวลา กระบวนการท่ีคุยกัน โตแยงกัน การแลกเปลี่ยนความคิดกัน ทําใหความรูเกิดข้ึน 
ปฏิสัมพันธความรูทั้ง 4 รูปแบบ เกิดผลอยางมีคุณภาพ  จะตองดําเนินการโดยยึดหลัก คุณภาพ + IT   
2. องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

ปจจุบันการบริหารจัดการอุดมศึกษาตองใช ขอมูล/สารสนเทศ/ฐานความรู มากขึ้น เพราะ 
KPI เปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา จึงตองมีการประเมินติดตามผลตลอด  
สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจฐานความรู(knowledge-based economy) นั้น เปนระบบเศรษฐกิจ
ที่มีความรูในการผลักดันและพัฒนา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะตองมีนโยบายในการนําเศรษฐกิจ
ฐานความรูไปใชในกาบริหารมหาวิทยาลัย 
3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู  

ประกอบดวย ผูบริหาร การสื่อสาร และ วัฒนธรรมองคกร ยุทธศาสตรผูบริหาร คือ    
กระตุนใหบุคลากรทุมเทในการศึกษาหาความรู สรางระบบการใหความดีความชอบที่เหมาะไมควร
ใชระบบแบบโควตา กําหนดนโยบายใหชัดเจนและสื่อสารใหทราบกันอยางทั่วถึง ใชอํานาจบารมี
มากกวาอํานาจโดยหนาที่ ยุทธศาสตรของการสื่อสาร คือ การทําใหสาระของการสื่อสารมีความ
ชัดเจน   ยุทธศาสตรเสรีภาพ คือ สงเสริมใหมีการใชเสรีภาพทางวิชาการอยางมีคุณคา สงเสริมใหมี
เสรีภาพทางการเมืองในมหาวิทยาลัยอยางสรางสรรค คือใชระบบฟงความคิดเห็น  
4. กระบวนการจัดการความรู  

สถาบันนี้เนนดานการไดมาซึ่งความรู การผลิตองคความรูถือวาเปนนวัตกรรม จะทําการ
วิจัยที่เกิดจากการรวมพลังของบุคคลขามสาขา จากกรณีศึกษา(case study) ที่ดีของนักศึกษาดุษฎี
บัณฑิต ที่ทําใหได solution ใหมๆ อุปสรรคบางประการที่มีตอกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยน
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ความรูคือ การมีบุคลิกภาพและทัศนคติที่ขัดแยงกัน เปนคูแขงกัน ซ่ึงนําไปสูการขาดการไววางใจ
กันท่ีจะแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกัน วิธีการที่สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมแหงการไววางใจ คือจัดให
มีกิจกรรมรวมกันทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ การใหเกียรติและนับถือกัน  
5. การประเมินคณุคาของความรูของสถาบัน  

ประเมินคุณคาความรูทําไดโดย พิจารณาจากการยอมรับของสังคมท่ีมีตอคุณภาพบัณฑิต
คือเปน เชน การมีงานทํา ความตองการของตลาด  พิจารณาจากคุณภาพผลงานการวิจัยของบุคลากร  
พิจารณาจากความเหมาะสมของเทคโนโลยีสถาบัน ที่มีตอสภาพการเรียน การสอน การวิจัย  
พิจารณาจากผลของการประเมินคุณภาพการศกึษา  และ ผลของการจัดอันดับสถาบัน 
6. การบริหารทีมงาน 
 ทีมงานที่มีแนวโนมจะนําไปสูการสรางผลงานที่เปนนวัตกรรม จะตองประกอบดวย
ผูเช่ียวชาญจากหลายสาขาวิชา ที่มีทัศนคติที่ไมขัดแยงกัน มีเปาประสงคที่ตรงกัน ยุทธศาสตรใน
การสรางทีมงานของคือ ความโปรงใส การไววางใจกัน มีระบบการตอบแทนที่เหมาะสมและ 
ชัดเจน  
7. การใหบริการความรู 
 สราง cause ware เก็บไวในฐานความรูของสถาบันเพื่อใหบุคคลเขาถึงและใชประโยชนได  
อุปสรรคของการใหบริการความรูคือ การไมกระตือรือรนที่จะรับบริการความรู ไมรูวาจะรับบริการ
ความรูจากใคร  ท่ีไหน  เม่ือไร  การแกปญหาคือ การใช IT ใชสื่อทําการประชาสัมพันธ  กระตุนให
เกิดความรูสึกที่อยากจะไดรับบริการความรู 
8. เทคโนโลยีการบริหารจัดการความรู  
 สถาบันควรจะมีการพัฒนาแผนที่ความรู(knowledge map)  ที่ระบุ  ช่ือ  ที่อยู  คุณวุฒิ 
ความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ  ความสนใจ  และผลงาน  โดยละเอียด เก็บไวในฐานความรูที่
สามารถเขาถึงไดงาย  ในรูปของ  เอกสาร  แผน CD  ไฟล  หรือ  เอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเรียกดู
ไดผานทางอินเตอรเน็ต แตความเปนสวนตัวของผูเชี่ยวชาญจะนอยลง  เพราะอาจจะมีผูติดตอเขามา
ตลอดเวลา    
9. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 

การพัฒนาฐานความรูใหมๆ ที่เปนเอกลักษณเหมาะสมกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 
ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุทธใชในเหตุการณในระดับนานาชาติหรือตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิ์
ภาพ   สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงควรจะสรางฐานความรูที่ประกอบดวยสาระของศาสตรที่ตัวเอง
มีความเช่ียวชาญเปนประเด็นหลัก ขณะเดียวกันฐานขอมูลตองสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆ  
ที่อยูภายนอกสถาบันไดอยางดีดวย   
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การสัมภาษณอธิการดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สัมภาษณเม่ือวันที่  18  ตุลาคม  2545  เวลา  13.30 – 14.50  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ปฏิสัมพนัธของความรู 
อุดมศึกษาตองใหความสําคัญตอปฏิสัมพันธของความรูท้ังสองชนิด ที่จําแนกได 4 ประเภท

คือ tacit to explicit,  explicit to explicit,  explicit to tacit   และ tacit to tacit   ทั้งนี้เพราะปฏิสัมพันธ
ทั้ง 4 ประเภทดังกลาวมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน ผูบริหารมักจะใชปฏิสัมพันธ tacit to explicit 
คอนขางมากกวาปฏิสัมพันธชนิดอ่ืน  ปฏิสัมพันธความรูแบบ explicit to explicit มีความหมายตอ
อุดมศึกษามากเพราะ รวบรวมความรูและตรวจสอบไดงาย  พิสูจนไดและผานการยอมรับมาแลวใน
ระดับหนึ่ง สําหรับ explicit to tacit เกิดจากการดูดซับความรูภายนอกเขาเก็บสะสมเปน
ประสบการณเก็บไวตัวบุคคล และ tacit to tacit เปนการรวบรวมประสบการณที่เปนความรูในตัว
คนเกิดเปนประสบการณที่เปนความรูใหมหรือปญญา กลาวโดยสรุปการใชปฏิสัมพันธแตละแบบ
มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอม บุคลิก สบการณ และความเชื่อมม่ันของบุคคลเปนสําคัญ     
2. องคความรูทางอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา  

 สถาบันนี้ไดใหความสําคัญตอองคความรู ที่เกี่ยวของกับอาจารยและนักศึกษามากที่สุด คือ
หลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย และ วัฒนธรรมองคกร  สําหรับการบริหารจัดการจะ
ดําเนินการไปพรอมกันคือ วิชาการ เทคโนโลยี บุคคล การเงิน สถาบัน การบริหารระหวางประเทศ 
การบริหารความเปนสากลของอุดมศึกษา โดยการบริหารทุกอยางจะเอาวิชาการหรือความรูนําหนา   
3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรูที่สําคัญคือการเชื่อมโยงความรู เพราะจะนําไปสูการใชโดยตรง 
มี 2 ลักษณะคือ ระหวางศาสตร กับ ระหวางชีวิตมนุษย กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ควร
จะเกิดขึ้นทั้งเปนแบบทางการและไมเปนทางการ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยยังใหความสําคัญ
นอยมากในรูปแบบที่ไมเปนทางการ การสัมมนาไมจําเปนตองใชกลุมใหญแตเปนกลุมที่สนใจ
ตรงกันทําเปนอนุกรมตอเนื่องในทางลึกด่ิงไปสูเปาหมาย ไมควรทําในแนวกวางจนหาทิศทางไมได   
การลงในแนวลึกคือจะตองทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันอยางแทจริงในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ การ
บริการความรู ตองตรงกับความตองการของผูรับบริการ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายของ
ผูรับบริการที่ชัดเจนที่จะนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนได มหาวิทยาลัยตองมีกลุมเครือขายที่
สามารถติดตอส่ือสารโดยตรง  ตัวอยางกลุมเครือขายเชน กลุม SME  มหาวิทยาลัยจะตองพิจารณา
วา  SME  แตละกลุมจําเปนจะตองมีความรูอะไรเปนพื้นฐานพัฒนา  แลวจัดการใหบริการความรูให
สอดคลองกับลักษณะของกลุม SME  เหลานั้น 
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ยุทธศาสตรที่นํามาใชในการบริการความรูได แก จะตองทําอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
จนสามารถหาแนวทางในการนําไปปฏิบัติได เชน แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยว แนวทาง
ในการผลิตและใชปุยเพ่ือการเกษตร ตั้งคณะทํางานขึ้นท่ีประกอบดวยบุคลากรของมหาวิทยาลัย
และตัวแทนชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพิจารณารวมกันในการดําเนินโครงการตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอชุมชน ตัวอยางเชน การสรางพิพิธภัณฑวิชาการ การศึกษาทางไกล อุทยานการศึกษา 
หองสมุดประจําวิทยาเขตทุกวิทยาเขต   
4.  ปญหาการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
      ปญหาดานผลิตความรู คือไมมีทิศทางที่แนชัด ไมคอยจะมีการวิจัยในสายงานของตัวเอง 
แตกลับไปรับจางวิจัยใหกับหนวยงานอื่น ซ่ึงบางครั้งผูวิจัยก็ไมไดมีความถนัดโดยแทจริง ทําใหการ
วิจัยไดผลไมดิ่งลึกเพียงพอ นักวิชาการอุดมศึกษาไทยสวนใหญยังขาดจิตวิญญาณของการทุมเท
และอุทิศเวลาเพื่อการวิจัยอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยที่เกิดจากความตองการภายในของ
ตนเอง  
5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 

การกําหนดเปาหมายของ การผลิต เผยแพร และบริการความรู กลุมเปาหมายผูใหและผูรับ 
อยางชัดเจน และมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง มีหนวยงานและบุคคลทําหนาที่เชื่อมโยงระหวาง
หนวยผลิต หนวยบริการความรู และ ผูใช    

ยุทธศาสตรการสื่อสารคือจัดใหมีชองทางสื่อสาร และ IT ที่หลากหลาย เพื่อใหแตละบุคคล
เลือกใชชองทางและ IT  ที่เหมาะกับตนเอง  ยุทธศาสตรพลังรวม คือ การสรางวิสัยทัศนรวมกันของ
ผูบริหารในระดับตางๆ  การสงเสริมใหมีการสรางทีมงาน  และการสรางบรรยากาศการทํางาน
รวมกัน 
6. สิ่งทาทายใน KM 
 ส่ิงทาทายตอการบริหารจัดการความรูคือ ทําอยางไรใหสังคมยอมเสียภาษีเพื่อสรางสราง
โครงสรางพ้ืนฐาน(Infrastructure) ที่ประกอบดวย คน IT ซอฟตแวรและโปรแกรมควบคุม ของ
ประเทศใหมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง โดยใหบานเปนปลายทางในการเผยแพรและใหบริการ
ความรู ตนทางในการเผยแพรและใหบริการความรูคือมหาวิทยาลัย มีระบบดาวเทียมและระบบ
อินเตอรเน็ตกระจายทั่วทุกภูมิภาคและลงสูครัวเรือน มีการผลิตองคความรูหลากหลายที่มีคุณภาพ 
ในรูปแบบที่สามารถสงผานจากตนทางไปสูปลายทางอยางอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยตอง
จัดระบบการเผยแพรและใหบริการความรูใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายดังกลาว  
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 
สัมภาษณเม่ือวันที่  9  ต.ค. 2545      เวลา   09.00  น.- 11.30 น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
ความรูในมหาวิทยาลัยมี 2 ประเภทคือ ความรูที่มีฝงอยูในตัวและ ความรูที่ไดบันทึกไวแลว

ในสื่อตางๆ ผูบริหารจะใช tacit  knowledge มากวาการใช explicit knowledge อาจารยใหมและ
นักศึกษาจะใช  explicit knowledge ในการเรียนการสอนมากกวา tacit  knowledge  
 

2   องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา  
 ในบริบทสถาบันนี้ คือ โครงสรางและระบบมหาวิทยาลัย  หลักสูตร การเรียนการสอน การ
วิจัย  การปกครอง  การเงิน  การบริหาร  และการจัดการ จุดที่จะตองพิจารณาอันดับแรกคือ
โครงสรางและการบริหาร หลังจากนั้นดูที่คน คือทําใหบุคคลในสถาบันเปลี่ยนวิธีคิดใหได เปล่ียน
จากการเนนกระบวนการและปริมาณงาน มาเปนเนนที่ผลงานที่มีคุณภาพ เปาหมายในกระบวน
ทัศนใหมของมหาวิทยาลัยคือ การเปนมหาวิทยาลัยวิจัย  การเปน E-University  การเปนองคกรเอื้อ
อาทรและเรียนรู การเปนมหาวิทยาลัยที่เขมแข็งทางวิทยาศาสตร การมีความเขมแข็งทางการบริหาร
จัดการ  การมีศักยภาพในการบริหารทรัพยากรและตนทุนมหาวิทยาลัย ความเอื้ออาทรสะทอนเรื่อง
มหาวิทยาลัยกับสังคม ความเกงสะทอนเรื่องหลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยจึงมี
โครงการนํารองย้ําใหเห็นวา teaching และ learning นั้นตางกัน    
 

3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ประกอบดวย ผูบริหาร การสื่อสาร วัฒนธรรมสถาบัน  บทบาทของผูบริหารคือ 

ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจในเปาหมายที่รวมกันสราง ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจในเปาหมายที่รวมกัน
สราง กําหนดภาระงานและระบบการประเมินที่เหมาะสม การสื่อสารความรูระหวางคนกับคนตอง
ทําทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ การที่จะเกิดการสื่อสารในแนวราบไดดีนั้นบุคลจะตองมองใหสูงกวา
หนวยงานที่ตัวเองสังกัดอยูอยางนอย 1 ชั้น การสื่อสารความรูระหวางคนกับสื่อ ตองใชเทคโนโลยี
ชวยวัฒนธรรมในสถาบันที่ควรจะตองมีในองคการที่ใชความรูเปนฐาน คือ วัฒนธรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงผูบริหารตองผลักดันใหเกิด เชน สรางเวทีแลกเปลี่ยนในหลายๆ รูปแบบ  การ
ใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมขามหนวยงาน สรางระบบ Peer ใหมีความเขมแข็ง Peer จะมีสวน
กดดันใหบุคคลปลอยความรูออกมา ถาพูดและทําเรื่องที่สูงกวาตัว เอาเปาหมายและผลขององคการ
เปนตัวตั้ง ส่ิงเหลานี้จะกดความหวาดระแวงไว ความไววางใจจะเกิดเองโดยอัตโนมัติ เพราะทําเพื่อ
สถาบัน  
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4. กระบวนการจัดการความรู  
กระบวนการจดัการความรู ประกอบดวย การแสวงหาความรูใหมๆ  การเก็บความรูไวใน   

ตัวหรือบันทึกไวภายนอก การนําความรูไปใช และ ปรับปรุงแกไขความรูใหทันสมัย ในการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูในแนวราบจะเกิดขึ้นไดนั้นหนวยงานทุกหนวยงาน จะตองมองปญหาในระดับ 
Macro  มากกวาในระดับ Micro  การบริการความรู ในมหาวิทยาลัยมีหลายทิศทาง เชน การให
คําปรึกษาวิชาการแกองคการธุรกิจ และอุตสาหกรรม การใหบริการดานการทดสอบ การทําวิจัย
รวมกันกับองคการภายนอก การสราง Industial Park  เพ่ือใหบริการเทคโนโลยีแกบุคคล ชุมชน 
และองคการ ในรูปแบบตางๆ  ใหเชาใชเครื่องมือและอาศัยนักวิชาการของตนเองหรือของ
มหาวิทยาลัย รูปแบบการใหบริการ ไดแก การจัดประชุมสัมมนา  การเรียนรูและ สงเสริมให
ภาควิชาและคณะ สรางพิพิธภัณฑความรูเกาและใหมที่เกี่ยวของกับศาสตร  มีการแสดงใหเห็นถึง
ประวัติความเปนมาของความรูนั้น ๆ  

การบริหารจัดการความรูจึงเปนไปเพื่อ ทําใหเกิด Cost  Effective  เกิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศนในการทํางาน ยกระดับความรูขององคกรมีคุณคาและมูลคาเพิ่มขึ้น ทําใหเกิด Group 
dynamic of  Learning  ทําใหเกิดการเรียนการสอนแบบ  research  based 

 

5. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  
ยุทธศาสตรผูบริหารดานการดําเนินการ  เนนการทํางานเปนทีมแบบเครือขาย และ Walk  

to Talk  ยุทธศาสตรดานการสื่อสาร เนน การสื่อสารแบบ face-to-face   ยุทธศาสตรดานการ
ไววางใจ คือ สงเสริมใหมีกิจกรรมที่จะตองทํารวมกันอยางสม่ําเสมอ ยุทธศาสตรพลังรวม คือ  
สรางวัฒนธรรมการไววางใจใหเกิดขึ้นในองคกร ใหทุกคนในองคกรยึดถือ วิสัยทัศนและเปาหมาย
ขององคกรเปนที่ตั้งในการทํางาน  สรางแรงจูงใจใหบุคคลกระตือรือรนที่จะรวมมือรวมใจในการ
ทํางาน ยุทธศาสตรดานนอลลิดจเวอรเคอร คือ จัดตั้งทีมนักความรูทํางานตามวาระ(agenda) ไมใช
ตามหนาท่ี(function ) จัดหา agenda ใหทีมนอลลิดจเวอรเคอรได คิด วางแผน และดําเนินการ  
ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ เอาเปาประสงคขององคการเปนที่ตั้ง ใหแรงจูงใจ
และรางวัลในรูปแบบตางๆ 

 

6. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  
เช่ือวามหาวิทยาลัยมี  tacit   knowledge อยูพอสมควรแตเปนแทงๆ และกระจัดกระจาย  

ดังนั้นจะตองหาวิธีที่จะหลอมใหกลายเปน tacit knowledge ที่ใหญขึ้นเปนขององคการ  ยุทธศาสตร
ในการหลอหลอม คือ การกําหนดโจทยทั้งในระดับ Micro และ Macro เพ่ือใหแตละหนวยงาน
ระดมสรรพกําลังกายและสมองแกปญหา ระดับ Micro คือ มองปญหาในระดับหนวยงานนั้นๆ  
ระดับ Macro คือ มองปญหาในระดับที่สูงกวาระดับหนวยงานของตน ยกใหพนในระดับตัวเอง ยก
ใหพนในระดับหนวยงาน โดยยึดเปาหมายเปนหลัก  
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การสัมภาษณท่ีปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ(อธิการบดีมอบหมาย) 
สัมภาษณเม่ือ  วันที่  1  ตุลาคม  2545   เวลา  10.00 – 12.00  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
ความรูหลักของมหาวิทยาลัย คือ explicit knowledge สวนความรูที่อยูในตัวคน(tacit 

knowledge) เปนองคประกอบที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา ปฏิสัมพันธของความรูระหวางความรู
ภายในและภายนอกจะเกิดขึ้นตลอดเวลา การที่จะใหความสําคัญแกความรูประเภทใดมากกวากัน
นั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยนั้นๆ เชน มหาวิทยาลัยตั้งใหมความรูท่ีอยูในตัวคน
จะตองมากอนเพื่อที่จะมาสรางความรูใหกับมหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยที่ต้ังมานานแลวจะมีการ
สะสม explicit  knowledge ไวมาก ซ่ึงชวยเสริมสรางความรูภายในใหกับอาจารยผสานกับความรู
เดิมเกิดเปนความรูใหมขึ้นในตัว พรอมที่จะดึงออกมา สรางเปนความรูใหกับมหาวิทยาลัยตอไป  
2. องคความรูทางการอุดมศึกษา 
 การมีความรูเร่ืองระบบอุดมศึกษาในบริบทนานาชาติและบริบทไทย ก็กอใหเกิดการเรียนรู
เพื่อพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยใหเปนสากลใหได มิติของการวิเคราะหคืออุดมศึกษาจะตอง
สะทอนความตองการของสังคม การปกครองและการบริหารการเงิน เปรียบเสมือนสายเลือดและ
โครงกระดูกของระบบอุดมศึกษาที่จะทําใหอุดมศึกษาแข็งแรง ผูรับบริการคือนักศึกษา ผูใหคือ
อาจารยและตํารา  หัวใจของอุดมศึกษา คือ การมีอาจารย นักศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอน การ
วิจัย ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา ความสําเร็จของนักศึกษา วัฒนธรรมอุดมศึกษา และ
ศาสตรสาขาวิชาตางๆ เพราะทั้งหมดนั้นจะสะทอนระบบอุดมศึกษาในเรื่องของอุดมศึกษากับสังคม 
องคประกอบของอุดมศึกษา  โครงสรางสถาบันอุดมศึกษา และการบริหารจัดการอุดมศึกษา   
3. การบริหารจัดการอุดมศึกษา 

งานหลักของการบริหารจัดการอุดมศึกษาคือ การบริหารวิชาการแลวเอาความรูไป
เชื่อมโยงการบริหารงานบุคคลในฐานะที่บุคลเปนองคที่มีความรูภายใน เช่ือมโยงกับการบริหาร
การเงินและทรัพยากร อื่น เชื่อมโยงกับการบริหารจัดการนักศึกษา  และเชื่อมโยงกับการบริหาร
สถาบัน  
4. กระบวนการจัดการความรู 

วัฏจักรของกระบวนการจัดการความรูเริ่มตนที่ การจัดการกับความรูที่มีอยู เชน การ
จัดระบบระเบียบ  การประมวล การปรับปรุง  การเก็บรักษา และการเขาถึงความรูที่เก็บไว  ขั้นตอน
ตอไปคือ การเผยแพร การนําไปใช การบงปนแลกเปลี่ยนความรู การเชื่อมโยง และการใหบริการ
ความรู จากการไดมีการปรับปรุงแกไขความรู แบงปนแลกเปลี่ยนความรู เช่ือมโยงความรูและ
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ใหบริการความรู   นําไปสูขั้นตอนถัดไปของกระบวนการจัดการความรูคือ การใหไดมาซึ่งความรู
เพิ่มเติม ซ่ึงไดแก การผลิต การแสวงหา การซื้อ การเชา และ การจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู   
กระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งหมดจะมีลักษณะเปนแบบบันไดเวียน(Spiral)  ทบขึ้นไปเรื่อย ๆ 

 สําหรับแนวทางที่จะทําใหเกิดกระบวนการแบงเปนแลกเปลี่ยนความรูนั้น คือ การสราง
วัฒนธรรมรวมคิดรวมทํา(แกน x) วัฒนธรรมการเรียนรูซ่ึงกันและกัน(แกน y)  โดยสรางบรรยากาศ 
ของการทํางานเปนทีมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยจัดใหมีการพบปะกันบอย ๆ ในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  เชนการสัมมนารวมกัน การทํากิจกรรมรวมกันในวาระตาง ๆ  
การดื่มกาแฟและกินอาหารรวมกัน  การเออกกําลังกายและลนกีฬารวมกัน ฯลฯ     

 องคประกอบที่สําคัญของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือความไววางใจ ซ่ึงมหาวิทยาลัย
จะตองสรางวัฒนธรรมการไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกร ยุทธศาสตรในการสรางวัมนธรรมการ
ไววางใจ ไดแก  สรางบรรยากาศที่เปดเผย  สรางบรรยากาศของการเปนเพื่อนทางวิชาการ สราง
บรรยากาศของความสามัคคีธรรม  สรางบรรยากาศของความเอื้ออาทร สรางบรรยากาศของการ
เพิ่มพูนศักยภาพและสมรรถนะใหเกิดขึ้นในตน สรางระบบแรงจูงใจภายในและภายนอก  การ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางอาจารยกับนักศึกษาควรจะไดมีการพัฒนาโดยมีแนวทาง คือ 
สรางความเขมแข็งของระบบอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษาจะตองมีลักษณะเปน knowledge 
workers ทําวิจัยรวมกับอาจารย การเรียนการสอน เนนการทํางานเปนทีม การระดมความคิด การ
สัมมนา   

การบริการความรูจะเกิดประสิทธิผล หากมีการวางแผนและทํางานรวมกันตั้งแตตน
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ(Joint Venture) ไดรับประโยชนซ่ึงกันและกัน การบริการ
ความรูควรทําใน 3 ลักษณะคือ การเผยแพรความรู การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรมความรู และ 
การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู  
 การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาควรมีขั้นดังตอไปนี้ คือ สรางกรอบความคิด 
ของ KM  ใหชัดเจนกอน เชน KM คืออะไร มีความจําเปนอยาง แลวเขียนออกมาเปนแผนภูมิ
ขั้นตอนของ KM จากนั้นสรางความรูความเขาใจใหเกิดแกบุคคลในองคกร เกิดความตระหนักถึง
ความจําเปนของ KM ในยุคของความรู วางระบบการจัดการ สรางระบบองคกรที่ประกอบดวย คน 
ทรัพยากร เทคโนโลยี และแผนการดําเนินการ  เพื่อใหเกิดการทํางานในระบบ ดําเนินแผนที่กําหนด 
ติดตามประเมินผล  เพื่อปรับปรุงแกไขในแตละขั้นตอไป  ทั้งหมดกระทําโดยทําเปนวัฏจักร 
5. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 

วัฒนธรรม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูมากที่สุด ถาทุกคนใฝรูใฝ
เรียนองคกรนั้นก็จะเปนองคกรแหงการเรียนรู  มีวัฒนธรรมการไววางใจกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความรูกัน รวมคิดรวมทําเกิดพลังรวมในองคกร มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดี ซ่ึงถือวาเปนวิถีชีวิต
นักวิชาการในรั้วมหาวิทยาลัย   ผูบริหารในฐานะผูนําองคการ ที่มีบทบาทสําคัญตอการบริหาร
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จัดการความรูคือ  เปนครู เปนพ่ีเล้ียง เปนผูออกแบบนโยบาย เปนผูใชอํานาจตัดสินใจ เปนผูส่ือสาร
ความรู  การสื่อสารความรูเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ คือ ระหวางคนกับคน และ ระหวางคนกับสื่อ 
6. โครงสรางการบริหารจัดการความรู(Infrastructure in KM) 

สถาบันอุดมศึกษาควรจะมีกลุมบุคคล คอยเฝามอง ติดตาม และชวยดําเนินการจัดการกับ
ความรูเหลานั้นในลักษณะของ ผูประสานและผูปฏิบัติการ ซ่ึงเรียกวานักจัดการความรู(Knowledge 
Workers) คือ เปนบุคคลที่มีลักษณะ  Active Mind  ใฝรู  หูตากวางไกล ชอบคิดชอบอานชอบเขียน 
เปนนักประชาสัมพันธ  มีความรูกวาง(Generalist)  มีความรูในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  มี
ความรูในดานการบริหาร การบริหารจัดการความรูเปนงานใหญซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวิชาการ
และบุคคล ผูบริหารจัดการความรูควรเปนผูบริหารระดับสูง  เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งของ
การบริหารจัดการความรู ซ่ึงไดแก  คอมพิวเตอร และ อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท  โทรสาร  เว็บ  
อินเตอรเน็ต ฐานความรู และ อ่ืนๆ ฐานความรูควรมีลักษณะดังน้ี  รูปแบบการเขาและถอดรหัส
ความรูเปนมาตรฐานเดียวกัน  การเขาถึงตัวความรูไดงาย รวดเร็ว ตลอดเวลา และเสียคาใชจายนอย  
มีความปลอดภัยสูง  ความรูที่จะบรรจุเขาไปเก็บไวในฐานความรู จะตองไดรับการพิจารณา
กลั่นกรองจากกลุมผูเชี่ยวชาญมาเปนอยางดีเสียกอนในดานของความถูกตองและความเหมาะสม มี
การปรับปรุงความรูในฐานความรูอยางสม่ําเสมอ 
7. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 

ยุทธศาสตรผูนํา คือการใหไดมาซึ่งผูนําที่ตระหนกัถึงความสําคัญของความรู  มีความมุงมั่น
ที่จะใหมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรูขี้นในสถาบันอุดมศึกษา  ยุทธศาสตรการสื่อสาร 
คือ ตอง เร็ว ถูกตอง ชัดเจน เช่ือถือได  ยุทธศาสตรการไววางใจ คือ สรางบรรยากาศความไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน ยุทธศาสตรพลังรวมคือ  สรางบรรยากาศของการรวมคิดรวมทํา    
8. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 

สรางระบบฐานความรูของสถาบันอุดมศึกษาที่มี สรางสหสาขาวิชาที่แข็งแกรงที่เชื่อมโยง
แกนของความรูในแตละสาขาวิชาเขาดวยกันจึงจะแกปญหาไดทั้งน้ีเพราะศาสตรๆ เดียวไมสามารถ
แกปญหาได บุคคลที่เปนเจาของความรู  กระจัดกระจายอยูมาก การมีพลังรวมของบุคคลยังออนแอ
มาก  ธรรมชาติของอาจารยมหาวิทยาลัยมักจะ Conservative เพลิดเพลินอยูในวิชาการของตนเอง
มักจะไมเช่ือมโยงกับคนอื่น ภาคภูมิใจเห็นความดีความงามของวิชาการของตัวเองไมเหลียวมอง
การขามสาขาวิชา ทั้งที่ความจริงแลวความรูบางครั้งมันเกิดขึ้นระหวางการเชื่อมโยงหลายสาขา  
ดังนั้น การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาจึงควรไดมีการเนนในเรื่องของสหสาขา 
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
สัมภาษณเม่ือ วันที่ 19 พฤศจิกายน 2545    เวลา  17.00  น.- 19.00 น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ธรรมชาติของความรู 

สถาบันที่กอต้ังใหมๆ จะใหความสําคัญตอ explicit knowledge กอน tacit  knowledge  ทั้ง 
นี้เพราะไขวควาไดงาย ไขวควาไดกวาง และไขวควาไดเร็ว สวน tacit knowledge จะตองใชเวลาใน 
การสั่งสมประสบการณเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปน explicit  knowledge อีกทอดหนึ่ง   
2   องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
    ในบริบทของสถาบันน้ี องคความรูทางการอุดมศึกษาที่สําคัญที่สุดคือ หลักสูตร การเรียน
การสอน การวิจัย  เพราะวาเปนภารกิจหลักของอุดมศึกษา ถาองคความรูนี้มีความเขมแข็งแลวก็จะ
สงผลใหองคความรูทางการอุดมศึกษาอื่นๆ เขมแข็งตามไปดวย เชน การพัฒนาอาจารยและนัก 
ศึกษา การปกครอง การเงิน  ศาสตรอุดมศึกษา  อุดมศึกษากับสังคม อุดมศึกษาสากล  การบริหารจัด 
การอุดมศึกษาคือการบริหารงานตางๆ ดาน วิชาการ สถาบัน การเงิน บุคคล และ กิจการนักศึกษา 
3. กระบวนการจัดการความรู  

 กระบวนการจัดการความรูประกอบดวย การไดมา การบํารุงรักษา และ การนําความรูไปใช  
การไดมาซึ่งความรู สวนหนึ่งไดมาจากการวิจัย อีกสวนหนึ่งไดมาจากการซื้อ การบํารุงรักษาความรู 
ไดแก การปรับปรุงแกไขความรู  การประมวลความรู  และการเก็บรักษาความรูไว การนําความรูไป
ใช ไดแก การเรียนการสอน การเผยแพร การใหบริการความรู การเชื่อมโยงความรู และการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ผูบริหารไมสามารถบังคับหรือส่ังการแตสามารถสงเสริมหรือสรางบรรยากาศ
ใหเอื้อตอการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันได กิจกรรมสงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูไดแก การประชุม การสัมมนา  การฝกอบรม  การทํางานรวมกัน มหาวิทยาลัยควรมีรูปแบบ
การบริการความรูที่ชัดเจน  มีเปาหมายที่ชัดเจน ทุกฝายก็ไดรับความรูซ่ึงกันและกัน วิธีการ
ใหบริการความรูจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทคือ การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม การเผยแพร 
และการอํานวยความสะดวก    
4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจดัการความรู 

ผูบริหาร เปนผูมีอิทธิพลที่สุดที่ทําใหการบริหารจัดการความรูขับเคลื่อนไปได บทบาทของ
ผูนํา คือ กําหนดวิสัยทัศน ใหความสําคัญตอพลังของความรู ขยายวิสัยทัศนใหเปนท่ียอมรับ และ
นําไปสูการปฏิบัติ  มุงมั่นที่จะสรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรู   การสื่อสารเปน
ตัวกลางที่จะนําความรูจากที่หนึ่งไปสูที่หนึ่งได  ซ่ึงมี 2  วิธี คือ   การสื่อสารระหวางคนกับเอกสาร 
และระหวางคนกับคน  ปจจุบัน explicit knowledge มีจํานวนมากมายมหาศาล จึงจําเปนอยางยิ่งที่
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จะตองใชเทคโนโลยีชวยทําใหการสื่อสาร วิธีการสื่อสารระหวางคนกับคนท่ีนาจะทําใหเกิดผลมาก
ที่สุดคือการสนทนาโดยตรง(face-to-face) และในบางกรณีอาจจําเปนตองใชเทคโนโลยีชวยในการ
ส่ือสาร  เชน Video Conference   
5. โครงสรางการบริหารจัดการความรู(Infrastructure in KM)  

 ประกอบดวย ทีมนอลลิดจเวอรเคอร เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจและพลังรวม  
นอลลิดจเวอรเคอรคือกลุมบุคคลในองคกรที่ทําหนาที่ประสานกิจกรรมความรู หรือเปน
ผูดําเนินการกระบวนการจัดการความรูขององคการ คุณลักษณะของนอลลิดจเวอรเคอร คือ 
สามารถทราบถึงปญหาขององคการเปนอยางดี เขาใจความเปนอาจารยและความเปนนักศึกษา มี
ภาพที่ดีในสมอง เปนผูที่มีความริเร่ิม  และ เปนนักจัดการที่ดี  การจัดตั้งหนวยงานนักบริหารจัดการ
ความรู ขึ้นอยูกับความคลองตัวของมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจทําได  3 แนวทาง คือ  ตั้งหนวยงานใหม ใช
หนวยงานเดิมที่มีลักษณะใกลเคียงกัน แลวปรับปรุงเสียใหม  และ จัดตั้งเปนคณะกรรมการ  
เทคโนโลยีที่สําคัญของการบริหารจัดการความรู ไดแก ฐานความรูซ่ึงเปนที่กักเก็บรวบรวมรักษา
ความรูของมหาวิทยาลัย   เทคโนโลยีพ้ืนฐานสําหรับการสื่อสาร เชน  Internet e-mail,  web site,  
search engine แผนที่ความรู   ดานการไววางใจน้ัน  สถาบันตองสรางบรรยากาศบรรยากาศแหง
ความเปนเพื่อน เอื้ออาทร  ความสมัครสมานสามัคคี  ความมีน้ําใจนักกีฬา  ดานพลังรวมนั้น ปจจยัท่ี
สําคัญคือ การรับรูรวมกันในวิสัยทัศนและเปาหมายของสถาบัน การมีสวนรวมและรับผิดชอบใน
การวางแผนและลงมือปฏิบัติงาน 
6.    ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  

ยุทธดานผูนํา คือ จัดใหมีชองทางและบรรยากาศ ในการที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู  

ยุทธศาสตรการสื่อสาร คือ สนับสนุนการสื่อสารความรูทั้ง 2 รูปแบบ ระหวางคนกับเอกสาร และ  
ระหวางคนกับคน  ยุทธศาสตรการไววางใจ คือ ขจัดความระแวงและความกลัวซ่ึงกันและกัน 
ยุทธศาสตรพลังรวมคือ การสรางทีมงาน การใหรางวัลผูอุทิศตนตอการรวมมือรวมใจ ยุทธศาสตร
นอลลิดจเวอรเคอร คือ แสวงหาผูที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนนักบริหารจัดการและมีจิตใจ
มุงมั่นท่ีจะทํางานดานนี้อยางจริงใจและจริงจัง   
7.   สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  

การเอาชนะอุปสรรคที่ขัดขวางการแบงปนแลกเปล่ียนความรู  การสรางวัฒนธรรมแหงการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู   ความรูมีความเปนนามธรรมสูง ทําอยางไรใหกลายมาเปนรูปธรรม โดย
ไมเสียความเปนธรรมชาติของนามธรรมไดอยางไร เชน ทําอยางไรที่จะทําให tacit knowledge 
กลายเปน explicit knowledge โดยที่ยังคงรักษาธรรมชาติของความรูที่มีคุณคาและมูลคาไวได
เหมือนเดิม   
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การสัมภาษณรองอธิการบดมีหาวิทยาลัยคริสเตียน 
สัมภาษณเม่ือ วันที่ 23  กันยายน  2545   เวลา 15.00 – 17.30  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ธรรมชาติของความรู 

ปฏิสัมพันธของความรูเกิดขัน 4 แบบคือ tacit->explicit, explicit->explicit, explicit-->tacit  
และ  tacit -->tacit  จะเกิดผลดีที่สุดหากมีความสมดุลกัน  ถาหากวาปฏิสัมพันธแบบที่ 4 เกิดมาก
ขณะที่ปฏิสัมพันธที่เหลือเกิดนอยมาก กอใหเกิดอัตตา ความรูจึงไมถูกนําไปใชประโยชนตอสังคม 
2. องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
 70% ขององคความรูทางการอุดมศึกษาคือศาสตรสาขาวิชาตางๆ  ที่เหลืออีก 30% ถึงจะมี
บริบทของสังคม อาจารย-นักศึกษา การบริหารจัดการ การเงิน และอ่ืนๆ การบริหารวิชาการมี
ความสําคัญที่สุด อันดับรองรองมาคือ การบริหารสถาบัน  การบริหารกิจการนักศึกษา การบริหาร
บุคคล  และการบริหารการเงินและทรัพยสิน  
3. กระบวนการจัดการความรู  

กระบวนการจัดการความรูที่ใชมากที่สุดคือ การถายทอดความรู(70% ของภารกิจ)  
รองลงมาคือการใหบริการความรู การใหบริการความรูท่ีมหาวิทยาลัยทําอยูในปจจุบันคือ การให
คําปรึกษา   การจัดฝกอบรม การใหบริการความรูท่ีมหาวิทยาลัยควรทําในอนาคต คือ ถายทอด
ความรูหลักที่จําเปนตอศาสตรของสหวิชา และ การชี้แนะวิธีที่จะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

ดานการแบงบันแลกเปล่ียนความรู เกิดขึ้นไดจากการมีสวนรวม  การทํางานเปนทีม ซ่ึงเกิด
ไดแสดงความเห็น การคุยกัน การเสวนา  การนําเสนอขอคิดเห็น การปราศรัย การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูระหวางอาจารยกับนักศึกษาเกิดจากการเรียนการสอน กระบวนการหนึ่งที่จะทํา
ใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรขามหนวยงาน คือ  การประกันคุณภาพ
การศึกษา เพราะคณะกรรมการมาจากบุคลากรหลายหนวยงาน และหลายชุด มีการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ระหวางกลุมผูประเมินดวยกัน 
ระหวางกลุมผูถูกประเมินดวยกัน และระหวางกลุมผูประเมินและกลุมผูถูกประเมิน อยางกวางขวาง  
4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูมากที่สุด คือ การส่ือสาร รองลงมาคือผูนํา 
และ วัฒนธรรม  การสื่อสารจะตองชัดเจนและมีความถอยางสม่ําเสมอ วิธีการสื่อสารที่นํามาใชคือ 
ระหวางคนกับคน และการสื่อสารระหวางคนกับสื่อ ผูนําในฐานะผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย 
และผลักดันใหมีการดําเนินการตามนโยบาย  ผูนําที่ดีจะตองมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี  มี
การกําหนดเงื่อนเวลา  มีการกระจายอํานาจและมอบอํานาจที่ชาญฉลาด ไมใชผูส่ังการ แตเปนผู
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กระตุนผูใตบังคับบัญชาใหเกิดจิตสํานึกของการเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนวยงาน  และ
สังคม วัฒนธรรมเปนวิถีการดํารงชีวิตของคน วัฒนธรรมสถาบันจึงเกี่ยวของกับบุคคลในสถาบัน  
วัฒนธรรมที่พื้นฐานของมหาวิทยาลัยคริสเตียน คือ รักและบริการ  คือใหโดยไมไดมุงหวังการตอบ
แทน เมื่อมีการใหก็จะเกิดลูกโซของการให เกิดการใหซ่ึงกันและกัน การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ซ่ึงกันและกันก็จะเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ ดวยวัฒนธรรมพื้นฐานดังกลาว จึงมีความเชื่อวา
มหาวิทยาลัยพรอมที่จะเปนองคการที่มีวัฒนธรรมแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู   
5. โครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการความรู  
  โครงสรางพื้นฐานของ KM ประกอบดวย ทีมนักบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีส่ือสาร
และ อาคารสถานที่ ปจจุบันยังไมมีผูที่ทําหนาท่ีเปนนักบริหารจัดการความรูของมหาวิทยาลัย
โดยตรง จึงควรมีกลุมบุคคลทําหนาที่ในการเชื่อมโยงการบริหารวิชาการกับการบริหารอื่นๆ เขา
ดวยกัน และเปนตัวการทําใหเกิดกิจกรรมความรูในรูปแบบตางๆ หัวหนาทีมควรผูบริหารระดับสูง
เชนรองอธิการบดี ทีมนอลลิดจเวอรเคอรจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ มีความรูและเขาใจ
กระบวนการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา มีประสบการณในดานการสอน มีประสบการณใน
ดานการบริหารจัดการ  มีความรูทางดานเทคโนโลยีส่ือสาร  ดานเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น 
ฐานความรูเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญมากของมหาวิทยาลัย แตในปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการพัฒนา
ฐานความรูขึ้นใชอยางจริงจังนอยมาก สวนใหญเปนฐานขอมูลซ่ึงขาดการวิเคราะหและสังเคราะห
ใหเปนองคความรูที่ชัดเจน การมีอาคารสถานที่สําหรับการดําเนินการและพบปะเพื่อทํากิจกรรม
ความรูรวมกัน ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมทางการ  เปนเร่ืองที่สําคัญและจําเปน 
6. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  

ยุทธศาสตรผูบริหาร คือ คิดไกล มองไกล ฝนใหไกลไปใหถึง  ยุทธศาสตรการสื่อสาร
ความรู คือ การสรางความชัดเจนทั้งเนื้อหาวิธีการสื่อสาร ส่ือสารอยางเปนทางการ และ แบบไมเปน
ทางการ ยุทธศาสตรการไววางใจ คือ สรางและรักษาวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 
เชน  “รักและบริการ” บนพื้นฐานของ ศรัทธา ความรัก การให ยุทธศาสตรพลังรวม คือรวมกันทํา
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รณรงคและยกตัวอยางใหเห็นถึงความสําเร็จที่เปนรูปธรรมจากการ
รวมพลังกันของบุคลากรในองคการ ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร คือ การจัดตั้งสํานักงานบริหาร
จัดการความรู มีทีมงานรับผิดชอบ การรณรงคใหผูที่มีความรูความชํานาญในศาสตรตางๆ เขารวม
เปนกลุมหรือเปนแนวรวมนอลลิดจเวอรเคอร 
7. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  

จัดการศึกษาเพื่อกอใหเกิดคุณภาพชีวิตและสังคม บัณฑิตมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม สรางฐานความรูที่มีคุณคาของมหาวิทยาลัย การบันทึกความรูของผูเช่ียวชาญไวในสื่อและ
เก็บไวในฐานความรูของสถาบันอยางเปนระบบ มีการพัฒนาระบบอาจารยพี่เล้ียงที่เขมแข็ง และมี
การดําเนินการอยางจริงจัง  จนกลายเปนวัฒนธรรมของสถาบัน   
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยเซ็นทจอหน 
สัมภาษณเม่ือ  วันที่ 4  ตุลาคม  2545    เวลา   13.00  น.- 15.00 น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ธรรมชาติของความรู 

ความรูที่มีอยูภายนอกตัวบุคคล(explicitt knowledge) จัดการไดงายกวาความรูที่อยูในตัว
บุคคล(tacit knowledge) ความรูในตัวบุคคลมีมากกวาความรูที่มีอยูภายนอก มหาวิทยาลัยควรให
ความสําคัญตอกระบวนการจัดการความรูที่อยูในตัวคนเปนพิเศษ คือจะตองสนับสนุนและผลักดัน
ใหวงจรปฏิสัมพันธความรูทั้ง 4 แบบ คือ tacit-->explicit, explicit-->explicit, explicit -->tacit  และ 
tacit-->tacit เกิดขึ้นอยางสมบูรณและสัมพันธเชื่อมโยงกัน ตามความเห็นของผูใหสัมภาษณนั้น  
วงจรปฏิสัมพันธความรูควรเริ่มตนที่ tacit-->explicit   
2. องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
 องคความรูทางอุดมศึกษาที่จะตองพิจารณาเปนอันดับแรกคือ องคความรูที่เก่ียวกับอาจารย
และนักศึกษา ถัดมา คือ การปกครองและการบริหาร หลักสูตร การเรียนการสอน  ศาสตรสาขาวิชา
ตางๆ  อุดมศึกษากับสังคม  และ  อุดมศึกษากับความเปนนานาชาติ สวนดานการบริหารจัดการ การ
บริหารบุคคลมีความสําคัญที่สุด รองลงมาคือ การบริหารวิชาการ การบริหารกิจการนักศึกษา การ
บริหารสถาบัน บริหารการเงินและทรัพยสิน  
3. กระบวนการจัดการความรู  

การจัดการความรูมีเกิดขึ้นอยูแลวมหาวิทยาลัย แตยังไมไดจัดใหเเปนระบบอยางจริงจังและ
มีรูปแบบที่ชัดเจน กระบวนการจัดการความรูจะประกอบดวย ขั้นการรวบรวม ไดแก การผลิต/การ
วิจัย  การซื้อ/เชา/จาง และ การสืบคน ขั้นการจัดเก็บ ไดแก  การปรับปรุง การจําแนก การประมวล 
การเขารหัส  และ การจัดเก็บรักษาความรู   ข้ันนําไปใช ไดแก การถายทอด การแบงปนแลกเปล่ียน 
การเชื่อมโยง และการใหบริการ มหาวิทยาลัยจะตองช้ีแจงและปลูกจิตสํานึกใหบุคคลพรอมและ
เต็มใจที่แบงปนแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน กลยุทธคือ ใหการอบรม เปรียบเทียบใหเห็นถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นระหวางการมีและไมมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ใหโอกาสและความเชื่อใจ
แกบุคลากรในการแสดงความสามารถ สรางแรงจูงใจ เชน การใหเกียรติ การใหความนับถือ การให
ความสําคัญ และ การใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม   สรางบรรยากาศของความ
เอื้ออาทรและความเปนมิตรใหเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย การใหบริการความรูแกบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัยและสังคม จะตองเปนการใหบริการที่เกิดจากการรวมมือระหวางผูใหและผูรับบริการ
และตรงกับของผูรับ มีการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ถือเปนการบริการซึ่งกันและกัน 
การบริการมี 3 ประเภทคือ  การใหคําปรึกษา  การจัดฝกอบรม และ การอํานวยความสะดวก   
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4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ผูบริหารตองมีความเขาใจ KM เปนอยางดี  การสื่อสารจะตองเปนยอนกลับ เปนเครือขาย 
และ มีความชัดเจน วัฒนธรรมเปนวิถีชีวิตของบุคคลในองคการปรับเปลี่ยนยากและตองใชเวลา 
วัฒนธรรมไทยที่สําคัญคือการถือตัวและการไมยอมเสียหนา ผูบริหารเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดเพราะเปนผูผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการทั้งดานการสื่อสาร การใชเทคโนโลยี 
และ การเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมใหม ดังนั้นผูบริหารที่ดี ที่เหมาะสมสําหรับองคการ
สมัยใหมที่มีการบริหารจัดการความรู คือ รู KM เปนอยางดี มีวิสัยทัศนกวางไกล ยึดถือประโยชน
ของสวน ยุติธรรม ใหโอกาส รูจักใชอํานาจที่เหมาะสม การสื่อสารความรูที่มีประสิทธิภาพนั้น 
วิธีการและเทคโนโลยีจะตองสอดคลองกับลักษณะของผูสงและผูรับ การสื่อสารความรูเกิดข้ึน 2 
ลักษณะ คือ คนกับสื่อและคนกับคน ตองสงเสริมใหมีการสื่อสารทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ กําหนดการประชุมสัมมนาลวงหนาระยะยาว ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรวางแผนบริหารเวลา
ของตนเองลวงหนา การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมตองคอยเปนคอยไป คือใชวิธีสรางเสริมวัฒนธรรม
ใหมขึ้นมาแลวคอยๆปรับวัฒนธรรมเกาใหผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมใหมใหเปนรากฐานของ
องคการสมัยใหม เชน การสรางวัฒนธรรมแหงการไววางใจ วัฒนธรรมการรวมแรงรวมใจในการ
ทํางาน และวัฒนธรรมแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใหเกิดขึ้นในองคการ เปนตน  
5. โครงสรางการบริหารจัดการความรู  

มหาวิทยาลัยควรจะมีทีมบริหารจัดการความรูในรูปของคณะกรรมการ โดยกลุมบุคคล
เหลานี้จะตองเปนผูที่มีความรอบรูในหลายๆ  มีคุณลักษณะที่สําคัญคือ มีความใจใน KM   รูวิชาการ
และวิชาชีพ มีทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารความรู มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพที่ดี 
เทคโนโลยีการสื่อสารที่สําคัญๆ ไดแก อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  ฐานความรู และ แผนท่ีความรู  
6. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  

ดานผูนํา เชน เปดโอกาสใหบุคลากรทั่วไปไดมีโอกาสเขาพบ เขาไปพบพูดคุยกับ
บุคลากรโดยตรง  ดานวัฒนธรรมการไววางใจ เชน  สรางบรรยากาศแหงความเปนครอบครัว
เดียวกัน  ปลูกฝงใหเกิดความรูสึกนึกคิด “ใหโดยไมไดมุงหวังสิ่งตอบแทน” ใหเกิดแกบุคลากร  ยก
ยองนับถือบุคคลที่มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกนึกคิดดังกลาว   ดานพลังรวม  เชน รับรู
และรับผิดชอบรวมกันการดําเนินไปสูเปาหมาย ใหความสําคัญในของการทํางานเปนทีม ทําใหเห็น
ขอแตกตางอยางชัดเจนถึงผลที่เกิดขึ้น ระหวางการรวมพลังกัน  กับการขาดการรวมพลังกัน   ดาน
การสื่อสารคือ เลือกใชวิธีการและเครื่องมือใหเหมาะสมกับ ผูสง/ผูรับ และ ส่ิงแวดลอม   
7.  ส่ิงทาทายในการบริหารจัดการความรู  

ส่ิงที่ทาทายในการบริหารจัดการความรู คือ บริหารทั้งความรูและคนไปพรอมๆ กัน   จะ
จัดรูปแบบและระบบการบริหารจัดการความรูอยางไร จึงจะชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไป
ตามปณิธานและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและของชาติ 
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
สัมภาษณเม่ือ วันที่  3  ตุลาคม  2545   เวลา  10.00 – 11.20  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
ความรูในตัวคนและ ความรูที่บันทึกอยูภายนอก ตางก็มีความสําคัญตออุดมศึกษาทั้งคู แต

ถาหากจะอันดับความสําคัญแลว ความรูภายในตัวคน(tacit knowledge) มีความสําคัญมากที่สุด   
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจดัการความรู 

มหาวิทยาลัยจะตองใหการสนับสนุน สงเสริม และกระตุน ใหอาจารย/บุคลากรแสวงหา
และคัดสรรความรูท่ีเปน explicit knowledge ใหมากเพียงพอ ดูดซับความรูเหลาน้ันเก็บไวภายในตวั 
มีกระบวนการจัดการความรูท่ีอยูภายในตัว กลายเปน tacit knowledge ที่มีความหมาย แลวดึงเอา
ความรูที่อยูภายในออกมาสูภายนอกอีกระลอก 

กระบวนการจัดการความรูจึงควรเร่ิมตนจาก การมีบุคลากรที่มีความรูมีพลังความคิดท่ีอยู
ในใจและมีคุณลักษณะใฝรูอยูในระบบใหมากๆ เสียกอน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวไดมาจากการคัดอยาง
ดี  มีระบบคาตอบแทนที่ถูกตองเหมาะสม  มีบรรยากาศที่ดี  มีวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีที่ดีและ
พอเพียง  เมื่อสิ่งตาง ๆ มีพรอมแลว กระบวนการจัดการความรูก็จะเกิดขึ้นมาเองตามลําดับ 
3. แนวคิดเก่ียวกับองคความรูทางการอุดมศึกษา 

องคความรูทางการอุดมศึกษาที่ตองพิจารณาตามลําดับคือ องคความรูที่เกี่ยวกับอาจารย 
และผูบริหาร องคความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ องคความรูเกี่ยวกับการจัดการดานการเงิน องค
ความรูเกี่ยวกับนักศึกษา  องคความรูเกี่ยวกับอาคารสถานที่  
4. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจดัการอุดมศึกษา 
  งานหลักของในการบริหารจัดการอุดมศึกษา เรียงลําดับความสําคัญดังนี้คือ การบริหาร
บุคคลและวิชา  การบริหารการเงินและทรัพยากร  การบริหารกิจการนักศึกษา และการบริหารท่ัวไป 
อื่น ๆ  ถาการบริหารบุคคลดีก็จะสงผลใหการบริหารวิชาการเปนไปอยางมีคุณภาพ โดยมีระบบ
การเงินและอาคารสถานที่เปนตัวสนับสนุน เม่ือระบบการบริหารบุคคล วิชาการ การเงิน อาคาร
สถานที่พรอมแลว  การบริหารกิจการนักศึกษาก็จะตามมา 

5. กระบวนการจัดการความรู  
กระบวนการจัดการความรู ควรจะเริ่มตนดวยการมีความรูเปนทุนเดิม ถาหากมีไมเพียงพอ

ก็จะตองแสวงหา/คนควา ความรูเพ่ิมเติม   สวนกระบวนการอ่ืนๆ  เปนสิ่งที่ตามมา เชน การผลิต
ความรู  การประมวล การเก็บรักษา การนําไปใช  การปรับปรุงแกไข  การแบงปนแลกเปลี่ยน  การ
เชื่อมโยงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตองเปนไปตามกระบวนการธรรมชาติ คือ มีการ



 323

แบงปนแลกเปลี่ยนกันตลอดเวลาของคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ในสถาบันอุดมศึกษาจะเกิดจาก
การเขารวมประชุมสัมมนา การสัมมนาอาจจะขยายผลไปถึงบุคคลที่อยูตางสาขาแตสนใจในเรื่องที่
สัมมนา และอาจจะไดรับความรูท่ีเปนประโยชนเพิ่มเติม กอใหเกิดการเช่ือมโยงและการบูรณาการ
ความรูขึ้นมาในตัวเอง ผูบริหารจัดการความรูจะตองสนับสนุน สงเสริม กระตุน และผลักดัน ใหมี
เวทีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(Forum) ใหเปนที่นาสนใจและบอยๆ เปดโอกาสใหใหบุคลากร
ไดมีโอกาสไดเขารวมสัมมนาในเรื่องที่ตนสนใจใหมากที่สุดโดยความสมัครใจ การบังคับใหเขา
รวมสัมมนาโดยที่บุคคลไมเต็มใจและไมไดสนใจอยางแทจริง จะไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ    

การใหบริการความรู  กระทําไดหลายรูปแบบ เชน การใหบริการดานการใหคําปรึกษา การ
จัดฝกอบรม รูปแบบของการใหการบริการขึ้นอยูกับความลักษณะของผูใหและผูรับบริการและ
สภาพแวดลอม ในสังคมเมืองนอกนักวิชาการจะใหบริการสังคมนอยมาก(10-20 %)  ปญหาที่เกิด
ในเมืองไทยคือ นักวิชาการแทๆ มีนอย  งบประมาณนอย  แตปริมาณความตองการของสังคมที่เปน
ผูรับบริการความรูมีมาก  ทําใหการใหการบริการไมทั่วถึง  ผูใหบริการขาดความลึกซ้ึงในความที่
ใหบริการ  การดําเนินการจึงเปนไปอยางสุกเอาเผากิน 
6. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ปจจัยที่สําคัญในการบริหารจัดการความรูจัดเรียงตามลําดับ คือ วัฒนธรรมอุดมศึกษา ซ่ึง
ไดแก วัฒนธรรมอาจารย  วัฒนธรรมแนวปฏิบัติตางๆ  วัฒนธรรมจูงใจและการตอบแทน  ผูบริหาร  
เปนผูสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมในเชิงบวก เปนตนแบบ เปนผูผลักดัน เปนผูนําทางการดลใจ
(Inspirer)  ภาวะผูนําที่เหมาะกับการบริหารจัดการคือ มีความมักใหญในวิชาการ มีวิสัยทัศนที่ดี  มี
การคิดริเริ่มท่ีลึกซึ้ง มีการเตรียมแผนรองรับกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น สรางความมั่นคงของ
โครงสรางการบริหารใหกับนักบริหารรุนตอมา  การสื่อสาร มีความสําคัญของการเอาไปใช  การ
ส่ือสารเพื่อใหเกิดวิชาการจริง ๆ มาโดยธรรมชาติ สวนใหญในรูปแบบของ สาร และมีอยูใน
วารสาร ผูที่สนใจจริง ๆ เขาก็ไปดูเอง  สําหรับความรูที่เปน tacit  knowledge วิธีการสื่อสารท่ีดีที่สุด
คือ การสนทนาพูดคุยทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ(การสัมมนา) และไมเปนทางการ(สภากาแฟ) การ
สนทนาวิชาการในรูปแบบที่ไมเปนทางการจะมีบทบาทมากกวาแบบทางการเสียดวยซํ้า  
7. โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) ในการบริหารจัดการความรู 

โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญของการบริหารจัดการความรูคือเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดวย  
คอมพิวเตอร  ซอฟตแวร  อินเตอรเน็ต  จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต  การประชุมอิเล็กทรอนิกส
(computer inference) แผนที่ความรู ฐานความรู โดย ผูบริหารมีบทบาทหนาที่สําคัญคือ เปนผู
สงเสริม สนับสนุน ผลักดัน ใหเกิดเวทีแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ การนําเทคโนโลยีไปใช  
8. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 

ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรุ คือ การสรางวัฒนธรรมการไววางใจทําให
มหาวิทยาลัยเปนองคการเปด  โปรงใส  เปดเผย  มีคุณภาพ  สุจริต  เคารพยกยอง ประกาศเกียรติคุณ  
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การสัมภาษณรองอธิการบดีมหาทยาลัยรังสิต(อธิการบดีมอบหมาย) 
สัมภาษณเม่ือวันที่  28  ต.ค. 2545   เวลา  14.00  น.- 16.30  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
ความรูมี 2 ประเภท คือ ความรูที่อยูภายในคน(tacit) และ ความรูที่อยูในสื่อ(explicit)  

อุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการให tacit knowledge  และ explicit knowledge มีการปรับเปล่ียนและ
ถายโอนกันอยางสมบูรณ ทําใหเกิดการบูรณาการความรูและสรางความรูใหมเพิ่มขึ้นมาเรื่อยๆ  
อยางตอเนื่อง   ดังนั้นการที่จะทําใหประชาคมอุดมศึกษาเกิดการเรียนรูไดดีนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการบริหารจัดการความรูเพ่ือทําให tacit knowledge และ explicit knowledge  ของตัวบคุคล
เพิ่มพูน มีความสอดคลองเช่ือมโยง และ สมดุลกัน  กลาวไดวากระบวนการ induction ใชกับ tacit 
knowledge ขณะที่  กระบวนการ  deduction  ใชกับ  explicit  knowledge  

แนวทางที่จะทําใหปฏิสัมพันธความรู เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิผล คือการ
คัดสรรอาจารยและเจาหนาที่ที่มีประสบการณเขาทํางาน โดยใหความสําคัญแก  tacit  knowledge 

 

2   องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
 องคความรูทางอุดมศึกษา ไดแก ศาสตรทุกศาสตร อุดมศึกษากับความเปนสากล กิจการ
นักศึกษา และอุดมศึกษากับสังคม การบริหารวิชาการและกิจการนักศึกษาเปนเรื่องหลัก การบริหาร
บุคคล การเงิน และ  สถาบัน เปนสวนของการสนับสนุนที่สําคัญในการที่จะบรรลุถึงเปาหมาย   
 

3.   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ KM ประกอบดวย ผูบริหาร การสื่อสาร เทคโนโลยี และวัฒนธรรม
องคการ ทาทีทัศนคติของผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูมากที่สุด เพราะ
เปนผูผลักดันและสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณ  การตอบแทน  การดําเนินการ  และอื่น ๆ ที่
สําคัญตอบรรยากาศในการเรียนรูและการทํางาน ของบุคคลในองคกร นอกจากนี้ทัศนคติของ
ผูบริหารจะเปนตัวกําหนดวัฒนธรรมขององคการ  การสื่อสารความรูแบบเปนทางการ คือ การ
ประชุมในวาระตางๆ  แบบไมทางการ คือ จัดใหมีสถานที่ที่จะพบปะกัน การจัดกิจกรรมให
บุคลากรพบกันทั้งหมด 1-2 คร้ัง/ป  จัดกิจกรรมรวมกันในวันสําคัญตาง ๆ  การจัดช่ัวโมงสําราญใน
บางกลุม ปญหาของการสื่อสารแบบไมเปนทางการไมประสบผลคือ มักจะทําตัวสบายอยูในหอง
ของตนเอง ภาระงานมากไมมีเวลาจะออกไปพบปะสังสรรค  มีชวงเวลาวางไมตรงกัน การพบปะ
พูดคุยมักจะอยูในวงแคบเฉพาะกลุม วัฒนธรรมเปนวิถีชีวิตของคนในสังคมนั้นๆ ไมวาวิธีคิด วิธี
ปฏิบัติตอกัน วิธีทํารายงาน การแสดงความเห็น และอื่นๆ สังคมไทยเปนสังคมท่ีเก่ียวของกับตัว ทํา
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ใหความคิดเห็นจริงในการประชุมจึงมักไมคอยเกิดเพราะกลัวพูดไปแลวไปทะเลาะกันขางนอก 
หรือเกิดการไมไววางใจกันในภายหลัง คิดไปวาการไมเห็นดวยกับความคิดของเราคือการไมเห็น
ดวยกับเรา แยกไมออกระหวางงานกับสวนตัว  การทําใหเปนสังคมวิชาการจึงตองใชเวลาในการ
ปรับเปล่ียน ถาผูบริหารระดับสูงสงเสริมและสรางบรรยากาศวิชาการใหเกิดขึ้นในองคการอยาง
จริงจัง ตลอดจนกําหนดทาทีและปฏิบัติตนใหเห็นเปนตัวอยาง ที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงตองไม
ไปกระทบความปลอดภัยของบุคคล  การบริหารความรูจึงนาจะเกิดขึ้นไดในสถาบัน  

แนวทางในการสรางวัฒนธธรมแหงการเรียนรู คือ สรางบรรยากาศแหงการรวมมือ 
บรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนความรู ทําโครงการนํารองโดยสรางรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู
ของบุคคลในสถาบัน ผลที่ไดจากการทดลองไปนําเสนอตอที่ประชุม  นําผลการโครงการนํารองไป
ขยายผลตอไป    

ดานวัฒนธรรมนั้น ผูบริหารจะตองรูวาวัฒนธรรมใดเอื้อและวัฒนธรรมใดเปนอุปสรรคตอ
การสื่อสารแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน วัฒนธรรมที่เอื้อก็ควรจะไดรับการสนับสนุน
สงเสริมใหมากยิ่งข้ึน วัฒนธรรมที่เปนอุปสรรคก็ควรจะไดมีการปรึกษาหารือกันหาหนทางแกไข 
ไมใชปลอยใหเกิดขึ้นอยูอยางนั้นเร่ือยไป 

 

4. กระบวนการจัดการความรู  
 กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การผลิต การปรับปรุง การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน
การเชื่อมโยง และ การนําไปใช ความรูสวนใหญที่มีอยูในหองสมุดไมไดถูกนําไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริงตอบุคคลและองคกร ความรูมีมากมายมหาศาลไมสามารถซื้อมาเก็บไวใน
หองสมุดไดหมด กระบวนการจัดการความรูควรจะเริ่มตนที่การนําไปใชและการเชื่อมโยงกอน 
สวนกระบวนการที่เหลือ เปนกระบวนการที่ตามมาทีหลัง ซ่ึงในที่สุดแลวกระบวนการทั้งหมดจะ
เชื่อมโยงกันเปนเครือขายและวัฏจักร การสงเสริมใหเกิดการกระบวนการนําความรูไปใชไดใน
หลายแนวทาง เชน การบหมายงานใหผูเรียนคนควาจากแหลงความรูภายและภายนอก การอํานวย
ความสะดวกในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ จัดการอบรมสัมมนา กรจัดทําหองเรียนอัจฉริยะ  
 กลไกที่ใชการสงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ ศูนยพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และศูนยพัฒนาอาจารย  ซ่ึงมีแนวทางดําเนินการ เชน จัดใหมีหนวยพัฒนาองคความรูโดย
กลุมคนเล็กๆ (unit cell) ที่สนใจในเรื่องเดียวกันกระจายทั่วไป จัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรสหวิชา 
ซ่ึงตองอาศัยการรวมมือกันบุคคลหลายฝาย ชวยระดมความคิด  และการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม   

การบริการความรูภายในสถาบัน ไดแก การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม  การอํานวยความ
สะดวก การประชาสัมพันธ และการเผยแพรความรู การบริการความรูภายนอกสถาบันสําหรับ 
 ข้ึนอยูกับความตองการของผูรับบริการวาจะตองการรับการบริการในรูปแบบใด ใน
ลักษณะใด  เมื่อไร  และที่ใด     
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5. โครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการความรู(Infrastructure of KM)  
 โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญไดแก นอลลิดจเวอรเคอรซึ่งตองมีคุณลักษณะ คือ หูตากวางไกล 
เปนผู ท่ีมีจิตใจที่จะให มีความรูในการใชเครื่องมือในการสืบคน การมีปรับสถานะภาพของ
หนวยงานเดิมที่มีอยูเชนหอสมุด ศูนยบริการวิชาการ สํานักสงเสริมและสนับสนุนความรู ศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา ใหเปนหนวยงานบริหารจัดการความรู เปนแหลงที่ทําหนาที่เปนประตู
เชื่อมโยงสูเครือขายแหลงความรูภายนอกอยางเปนระบบ หนวยงานนี้กํากับดูแลโดยรองอธิการบดี 
 

6. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  
 ยุทธศาสตรผูบริหารคือมีทิศทางที่ชัดเจน กําหนดใหการบริหารจัดการความรูเปนนโยบาย
และใชเปนหลักในการบริหารจัดการ ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูคือใชทุกชองทางทั้งแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ  ยุทธศาสตรการไววางใจคือผูนําตองแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง เพ่ือให
บุคลากรเกิดความมั่นใจไดวา การไววางใจนั้นสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดในองคกร ยุทธศาสตรการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู สรางโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมความรูตามท่ีตนเอง
ถนัด  สรางแรงจูงใจใหบุคลากรพรอมและเต็มใจที่จะแบงปนแลกเปล่ียนความรู ฝกอบรมทักษะใน
การสื่อสารความรูใหกับบุคลากร เกิดความมั่นใจ  ยุทธศาสตรพลังรวมคือสงการทํางานทีมงานเพื่อ
สรางการไววางใจกัน เปาหมายรวมกันที่ชัดเจน ฝกอบรมการทํางานรวมกันการ ใหรางวัลตอบแทน
โดยเนนประสิทธิภาพของงานและการรวมมือ  ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร คือ การบริการ
ความรูอยางเปนมิตร สราง  Service Mind  และรูจักใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการจัดกิจกรรมความรู
และบริการความรู  
 

7. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 
การพัฒนาการบริหารจัดการความรู ควรเริ่มจากการประเมินสภาพที่เปนอยูของสถาบัน 

พิจารณาอะไรสิ่งที่เปนโครงสรางพ้ืนฐานจําเปน อุปสรรค ปจจัยเกื้อหนุน วิเคราะหงบประมาณการ
ใชจาย พิจารณาทักษะของผูบริหาร อาจารย และ นักศึกษา ที่จําเปนตอการบริหารจัดการความรู จัด
ฝกอบรมใหเกิดทักษะที่สอดคลองกับการบริหารจัดการความรูทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร 
จัดทําโครงการนํารอง  กําหนดใหการบริหารจัดการความรูเปนนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษา ควรมีฐานความรูที่ทันสมัย ที่มีคุณภาพ เพื่อเก็บรักษา
ทรัพยากรความรูท่ีมีคุณคาและมูลคาของสถาบัน  ลักษณะที่ดีของฐานความรู คือ ควรจะเปนแบบ
ความสัมพันธกันในลักษณะเปนเครือขาย(net work) ควรมีการออกแบบโดยพิจารณาจากความ
ตองการของผูใช  ควรมีการตรวจสอบความรูโดยกลุมผูเช่ียวชาญกอนจะเก็บเขาไปไวในฐานความรู 
และ  ควรมีการตรวจสอบความทันสมัยของความรูและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
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การสัมภาษณรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยาศรีปทุม(อธิการบดีมอบหมาย) 
สัมภาษณวันที่  7  ต.ค. 2545    เวลา    09.00  น.- 11.00  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
ความรูที่สะสมอยูในตัวคนจะเปนประสบการณหรือแนวคิดเดิม ที่จะไปตอเชื่อมกับความรู

ใหมที่อยูภายนอกที่มีการบันทึกไวในสื่อตางๆ แลวนําวิเคราะหและสังเคราะหเกิดเปนความรูใหม
ภายในตัวคน ซ่ึงอาจมีการนําออกสูภายนอกในเวลาตอมา ปฏิสัมพันธของความรูระหวาง Tacit 
Knowledge และ Explicit Knowledge จึงมีลักษณะหมุนวนเปนวงจรแบบเวียนบังเกิด(Iteration) แผ
ขยายไปเรื่อยๆ ความรูเปนพลวัตสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาหรือเงื่อนไข ดังนั้น ถา
มหาวิทยาลัยวิทยาลัยไปยึดม่ันในความรูที่มีอยูทั้งหมด โดยไมมองภายนอกก็จะไมทันสมัยและไม
สามารถแกปญหาได  สําหรับตัวบุคคลแลว การที่จะรับความรูภายนอกเขามาเปนความรูภายในตน
นั้น จะตองมีการกลั่นกรองใหถองแทเสียกอนถึงความถูกตองและความเหมาะสม เพื่อท่ีจะนําไป
วิเคราะหและสังเคราะหกลายเปน Tacit Knowledge ที่มีคุณคาตอไป  ปฏิสัมพันธของความรูภายใน
ตัวบุคคลกับความรูภายนอกตัวบุคคลนั้นสามารถจําแนกออกได 4 แบบ คือ ภายนอก-->ภายใน    
ภายใน-->ภายใน    ภายใน-->ภายนอก    และ   ภายนอก-->ภายนอก   หนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา
คือจะตองบริหารจัดการใหปฏิสัมพันธทั้ง 4 แบบนี้เกิดข้ึนอยางสมบูรณเต็มที่  
2   องคความรูทางการอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษาตองเกี่ยวโยงและสัมพันธกับสังคม องคความรูอุดมศึกษากับสังคมเปนองค
ความรูแรกที่สําคัญยิ่งของการจัดการอุดมศึกษา ซ่ึงทําใหอุดมศึกษารูถึงบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบที่แทจริงที่มีตอสังคม องคความรูอื่นๆ ที่ตามมาสําหรับการจัดการอุดมศึกษาคือ 
หลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนา และ วัฒนธรรม  องคความรูเกี่ยวกับระบบและ
องคประกอบของอุดมศึกษา องคความรูเกี่ยวกับการปกครองและการบริหาร องคความรูเกี่ยวกับ
การเงินและทรัพยากร ซ่ึงทั้งหมดทั้งปวงตางก็ตองอาศัยองคความรูทางดาน มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร  วิทยาศาสตร  และ แพทยศาสตร  เปนรากฐานที่สําคัญ   
3. การบริหารจัดการอุดมศึกษา  

การบริหารจัดการอุดมศึกษาเปนการบริหารที่เก่ียวของกับ ความรู คน เงิน และ เทศะ ซ่ึง
จําแนกไดเปน 4 ประเภท คือ การบริหารวิชาการและบุคคล ใช  TK >EK  การบริหารสถาบัน ใช  
EK >TK   การบริหารการเงิน ใช  EK >TK  และ การบริหารกิจการนักศึกษา ใช  TK >EK   โดย
อุดมคติแลว วิชาและบุคคลจะตองมากอน ตามดวยโครงสรางและระบบสถาบัน โดยมีเงินและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ รองรับ  เพื่อดําเนินการในการพัฒนานักศึกษาตอไป   
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4.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูที่สําคัญๆ ไดแก ผูบริหาร  การสื่อสาร  และ 
วัฒนธรรมสถาบัน  ผูบริหารคือผูนําที่เปนทั้งตนแบบและผูสนับสนุนผลักดัน  มีวิสัยทัศน  มองเห็น
การณไกล  เปนท่ียอมรับของผูที่อยูใตบังคับบัญชา  มีความเอื้ออาทรและยุติธรรม  สรางทีมงานที่มี
คุณภาพและเปนที่ยอมรับ สนับสนุนและผลักดันใหมีวัฒนธรรมใหมในองคกรท่ีสงเสริมใหเกิด 
การใฝรู  พรอมและเต็มใจที่แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  คนเปนตัวหลักที่จะนําไปสูการสื่อสาร
ความรูประเภทตางๆ  ซ่ึงจําแนกได 2 แบบคือ  คนกับคน และ คนกับเอกสาร  การสื่อสารระหวาง
คนกับคน ที่ใชกันคือ การสนทนาแบบพบกันโดยตรง และ การสนทนาผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เชน video  conference   วัฒนธรรมสถาบันที่เปนอยูในปจจุบัน ไมคอยจะเอื้อตอการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู บุคคลทําหลายหนาที่จนไมมีเวลาจะพบปะสนทนากัน แนวทางในการสงเสริม
ใหเกิดวัฒนธรรมที่เอื้อตอการแบงปนแลกเปล่ียนความรูคือ จัดตั้งกลุมนักสนทนา กลุมนักคิด นัก
พูด  และมอบหมายภารกิจใหทําอยางชัดเจน 
5. กระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรูจําแนกออกไดเปน การใหไดมาซึ่งความรู   การประมวลความรู  การ
เก็บรักษาความรู  การเชื่อมโยงความรู   การแบงปนแลกเปล่ียนความรูซ่ึงมีทั้งแบบทางการและไม
ทางการ  การบูรณาการความรู  เกิดข้ึนในแตละบุคคล  แตเกิดขึ้นในองคการนอยมาก มีการ
ดําเนินการอยูบางในรายวิชาบางวิชา และโครงการสหกิจศึกษาบางสาขาวิชา  การนําความรูไปใช 
คือ ใชเพื่อสวนตัว การบริการความรูประกอบดวย รูปแบบการใหบริการคือใหการบริการภายใน
มหาวิทยาลัย และ ออกไปใหบริการภายนอกมหาวิทยาลัย  การบริการความรูไดแก การเผยแพร
ความรูสูสาธารณะ  การใหคําปรึกษา การใหการฝกอบรม  การอํานวยความสะดวกความรู  
6. โครงสรางการบริหารจัดการความรู  

นอลลิดจเวอรเคอรตองเปนบุคคล ใฝรู สืบคนความรูเกง  มีมนุษยสัมพันธที่ดี และรับฟง
ความคิดของผูอื่น เปนนักประชาสัมพันธ เปนตัวการผูประสานเชื่อมโยงใหบุคคลเขามารวม
กิจกรรมความรู จัดทําแผนที่ความรู ที่สามารถบงบอกไดวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความรู
ความสามารถอะไรบาง อยูที่ไหน ติดตอไดอยางไร  หรือเมื่อตองการความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
สามารถบอกไดวาบอกไดวา มีใครบางในมหาวิทยาลัยรวมไปถึงนอกมหาวิทยาลัยที่มีความรูใน
เรื่องนั้นๆ  และความรูของเขาเหลาน้ันเก็บไวที่ใด  ผูกํากับดูแลทีมนักบริหารจัดการความรู  ควร
เปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธิการบดีฝายพัฒนาหรือรองอธิการบดีฝาวิชาการ หรือรอง
อธิการบดีฝายงานพิเศษ หรือหากตั้งเปนสํานักบริหารจัดการความรูผูบริหารสํานักงานงานคือรอง
อธิการบดีฝายบริหารจัดการความรู ซ่ึงเปนตําแหนงใหมที่ยังไมเคยมีมากอน  เทคโนโลยีที่ใชใน
การบริหารจัดการความรู  ที่สําคัญๆ ไดแก  e-leaning, knowledge base, intranet & internet,  e-
mail ,  knowledge map  



 329

 วัฒนธรรมการไววางใจ(Trust)  การไววางใจเกิดจากพื้นฐานที่สําคัญ ไดแก   การยอมรับซึง่
กันและกันภายในกลุมและระหวางกลุม การเห็นประโยชนรวมกันภายในกลุมและระหวางกลุม  
การมีสวนรวมภายในกลุมและระหวางกลุมอยางเทาเทียมกัน วัฒนธรรมพลังรวม(synergy)  จําแนก
ไดเปน 3 ทางคือ พลังรวมระหวางบุคคล  ไดแกพลังรวมทางกาย และพลังรวมทางจิตวิญญาณ   
พลังรวมทางดานเทคโนโลยี ไดแกการสรางและใชเทคโนโลยีรวมกัน พลังรวมทางทางดาน
กระบวนการ  ไดแก การดําเนินการรวมกัน ใชวิธีแกปญหารวมกัน 
7. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  

ยุทธศาสตรดานผูนํา มีวิธีทําความเขาใจผูอยูในองคการ ตรวจสอบคุณคาและมูลคาของ
ความรู เปนระยะๆ   และ  walk to talk  ยุทธศาสตรการสื่อสาร คือ จัดระบบองคกรใหมีชองทางการ
ส่ือสารความรูเกิดขึ้นเองโดยไมตองไดรับการชี้แนะตลอดเวลา  เชน มีหนวยงานจัดการประชุม  จัด
นิทรรศการ  จัดทําวารสารเผยแพรความรู  ยุทธศาสตรความไววางใจ ไดแก  สรางบรรยากาศของ
การใหเกียรติ และเคารพนับถือ สรางบรรยากาศของการเปดเผย ยุทธศาสตรกลยุทธพลังรวม ไดแก   
การกําหนดเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน ใหความสําคัญในตัวบุคคลอยางเทาเทียมกัน ชี้ใหเห็นถึง ผลที่
เกิดจากการรวมและไมรวมมือกันในการทํางาน  
8. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู  

การมีฐานความรูที่เปนระบบ  เช่ือถือได  ใชงาย รวดเร็ว และความรูในฐานความรูนําไปใช
ประโยชนไดอยางแทจริง  การสรางโอกาสใหบุคคลไดมีการแสดงออกซึ่งความรูที่ซอนเรนอยูใน
ตัวออกมา แลวใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งบันทึกความรูเหลานั้นเก็บไว  การทําวิจัยสํารวจทรัพยากร
ความรูของมหาวิทยาลันเปนระยะๆ ซ่ึงไดแกศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร เพื่อใหทราบ
อยางแทจริงวาแตละคนมีความรูความชํานาญที่เดนๆ อะไรบาง ทําใหทราบถึงสภาพทรัพยากร
ความรูของมหาวิทยาลัยวา มีองคความรูที่ลาสมัยอยู ณ จุดใดมากนอยเพียงใด  และมีองคความรูมาก
นอยเพียงใดใดที่ยังทันสมัยและมีอยูที่จุดใด 
9. แนวคิด กระบวนการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 

1) เปนไปได  เพราะระบบตาง ๆ มีอยูแลว เพียงแตวางตําแหนงใหเหมาะ 
2) อุปสรรคคือ การเชื่อมโยงขององคกรยังมีสิทธิภาพไมเต็มที่ ยังไมเห็นความสําคัญของ KM 
3) บุคคลตองมี KM ในตัวเองกอน 
4) สงเสริมใหเกิด ความเปนผูนําใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน 
5) การประกันคุณภาพกับ KM มีความสัมพันธสงเสริมซ่ึงกันและกัน 
6) จุดออนของมหาวิทยาลัย คือ การวิจัยยังเกิดขึ้นนอยมาก 
7) ตองมีการวิจัยสถาบัน 
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม 
สัมภาษณเม่ือวันที่  10  ต.ค. 2545   เวลา  14.00 - 16.30  น.  

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
 

ความรูภายในและภายนอกบุคคล ตางมีความสําคัญตอมหาวิทยาลัย ความรูภายนอกบุคคล 
เปนความรูที่มหาวิทยาลัยสามารถนําไปแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เผยแพร หรือนําไปใชในดาน
ตางๆ ไดทันที  สวน tacit knowledge  นั้นจะตองมีกระบวนการแปลงใหเปน explicit knowledge 
ใหไดมากที่สุกที่จะมากไดเสียกอน จึงจะสามารถแลกเปลี่ยนและนําไปใชได  

มหาวิทยาลัยมีแนวทางที่สามารถปรับเปลี่ยน tacit knowledge ใหเปน explicit knowledge 
ได เชน การบูรณาการภูมิปญญาของบุคคลในทองถิ่นกับภูมิปญญาสากลของบุคคลในมหาวิทยาลัย 
แลวพัฒนาเปน Explicit Knowledge ในรูปของ หลักสูตร คูมือ ตํารา ฯลฯ ที่มีการเก็บไวในสื่อตางๆ 
อยางชัดเจน  ซึ่งเปนความรูที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่ 

ปฏิสัมพันธความรู  แบบที่ 1 tacit to explicit ทําใหเกิดความรูใหม  มหาวิทยาลัยจะเนนใน
เรื่องของการวิจัย  แบบท่ี 2  explicit to explicit ทําใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและเก็บ
รวบรวมความรู มหาวิทยาลัยจะเนนในเรื่องของการพัฒนาและบริหารหลักสูตร(บูรณาการและสห
กิจศึกษา)   แบบที่ 3  explicit to tacit ทําใหเกิดการดูดซับความรูซ่ึงชวยเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู
บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะเนนการสืบคนและการอานของบุคคลในสถาบัน และ แบบที่ 4  tacit to 
tacit  ทําใหเกิดการผสานประสบการณเกาและใหม เกิดเปนประสบการณหรือการเรียนรูใหมที่
เพิ่มพูนขึ้นภายในตน  มหาวิทยาลัยจะเนนการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม  ระบบครูพี่เล้ียง  
การระดมสมอง การประชุม การสัมมนาและฝกอบรม  
 

2   องคความรูทางการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
 องคความรูทางการอุดมศึกษาที่สําคัญ และจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ การปกครอง 

และการบริหาร อาจารย นักศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและการประเมิน อุดมศึกษา
กับสังคม อุดมศึกษากับความเปนสากลและภูมิปญญาไทย การบริหารอุดมศึกษาในปจจุบันควร
ประกอบดวย การบริหารวิชาการ บุคคล การเงิน สถาบัน กิจการนักศึกษา การบริหารจัดการความรู  
การบริหาวิชาการจะเนนงานวิชาการแบบดั้งเดิมที่ทําอยูเปนประจํา  สวนการบริหารจัดการความรู
จะเนนในเรื่องของนวัตกรรม 
 
 



 331

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู คือ ผูบริหาร วัฒนธรรม และ การสื่อสาร 

ผูบริหารเปนผูออกแบบและจัดองคกรใหเอ้ือตอการเรียนรูและการทํางาน เปนผูนําของการ
เปลี่ยนแปลง คิดในสิ่งใหมๆ  ผลักดันใหสถาบนัอุดมศึกษาเปนผูนําของสังคม  สรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูใหเกิดในสถาบัน ความรูส่ือสารได 3 ทางคือ ในแนวดิ่ง ในแนวราบ และ แบบเครือขาย 
วัฒนธรรมใดในสถาบันอุดมศึกษาเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการความรู  ผูบริหารจะตองหา
หนทางในการปรับเปลี่ยนหรือสรางขึ้นใหม โดยไมกอใหเกิดการทําลายโครงสรางวัฒนธรรมหลัก
ของสถาบัน วัฒนธรรมอันดับแรกที่จะตองสราง คือ วัฒนธรรมของการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงหรือสรางวัฒนธธรมใหมของสถาบัน เชน ปรับเปลี่ยนโครงสราง
สถาบัน เปดชองทางการสื่อสารใหกวางขวางและทั่วถึง สรางความเขาใจกับบุคคลในสถาบัน 
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ และมีการทํางานรวมกันทั้ง
ในราบและในแนวดิ่ง  

 

4. กระบวนการจัดการความรู  
 กระบวนการจัดการความรู คือ การแสวงหา การสราง การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

ปรับปรุง การเก็บรักษาความรู การเชื่อมโยง และการนําความรูไปใช  กระบวนการของการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ไดแก การเปดคอลัมนสาธารณะ การประชุม การสัมมนาระดับทั่วไปและระดับ
นานาชาติ การฝกอบรม  การทํางานเปนทีม  กระบวนการการใหบริการความรู ไดแก การเผยแพร
ความรูสูสาธารณะ การใหคําปรึกษา การใหการฝกอบรม การอํานวยความสะดวกเขาถึงความรู 
แปลความรูภาษาตางประเทศใหเปนภาษาไทย การใหบริการความรูในอุดมคติคือการทําให
มหาวิทยาลัยเปนหองแลบของสังคม เม่ือชุมชนตองการความคําตอบในปญหาใดๆ มหาวิทยาลัย
ตองสามารถหาคําตอบที่ถูกตองนั้นๆ ไดโดยใชกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร  กระบวนการ
เชื่อมโยงความรู  ไดแกใหมีการรวมกันทํางานทั้งในแนวราบและแนวดิ่งโดยอาศัยกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา เช่ือมโยงความรูภายนอกสถาบัน โดยนําเอาภูมิปญญาชุมชนผสานกับความรูของ
สถาบัน พัฒนาหลักสูตรที่เปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง  

 

5.   โครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการความรู  
 ประกอบดวยผูบริหารจัดการความรู และทีมนักความรู  เทคโนโลยี  วัฒนธรรมการ
ไววางใจและพลังรวม ตั้งทีมนอลลิดจเวอรเคอรทําหนาที่ดูแลกระบวนการการบริหารจัดการความรู 
เสาะหาแหลงความรู สรุปยอเอกสารและตําราความรูใหมๆ และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ
โดยทั่วถึง จัดกิจกรรมความรู ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของสถาบัน คุณลักษณะนอลลิดจ
เวอรเคอรคือ รูวิธีเขาถึงความรู แยกขอมูลหรือความรูที่นาเช่ือถือออกจากขอมูลหรือความรูที่ไม
นาเชื่อถือได รูวิธีการที่จําแนกความสําคัญของความรู รูวาความรูใดสัมพันธกับปญหาใด เปนนัก
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ประชาสัมพันธที่ดี สามารถโนมนาวใหบุคคลอยากรู เทคโนโลยีเทคโนโลยีท่ีสําคัญสําหรับการ
บริหารจัดการความรู ไดแก  แผนท่ีความรู   ฐานความรู  แฟมสะสมงาน เครื่องมือและอุปกรณ
ส่ือสาร   การไววางใจจะเกิดขึ้นไดน้ัน  บุคคลในองคกรจะตอง มีใจกวาง ยอมรับความแตกตางของ
บุคคล ทั้งดานการคิดและการกระทํา เคารพและยกยองคิดของบุคคลอ่ืน ไดรับการสงเสริมจาก
ผูบริหารใหคิดและลองผิดลองถูกในสิ่งใหมๆ พลังรวมเปนพลังที่เกิดจากการรวมมือรวมใจของ
บุคลากรในสถาบันในลักษณะที่วา ปริมาณและคุณภาพของผลงานที่ไดจากการทํางานพรอมกัน
มากวาการแยกกันทําแลวเอามารวมกัน ซ่ึงสมการของพลังรวมคือ 1+1 > 2   พลังรวมจึงเปนพลังที่
เกิดจากการที่ตางกันทําในส่ิงเดียวกันในระยะเวลาอันจํากัดแลวไดผลงานมากกวาการแยกกันทํา
แลวนํามารวมกัน พลังรวมในลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดจาก  บุคลากรจะตองรับรูและเขาใจ
เปาหมายของสถาบันอยางชดัเจน มีการใชเทคโนโลยีรวมกัน มีการใชกระบวนการทํางานรวมกัน  
 

5. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู  
 กลยุทธการไววางใจ คือ สรางวัฒนธรรมยกยองผูที่มีความคิดใหมๆ และลงมือปฏิบัติตาม
แนวคิดนั้น และไมมีการลงโทษในกรณีที่ผลการปฏิบัติตามแนวคิดใหมไมบรรลุผล ยุทธศาสตร
พลังรวม กําหนดเปาหมายและระยะเวลาในการดําเนินการอยางชัดเจน สรางทีมงานเฉพาะกิจที่
ประกอบดวยบุคคลจากหลายหนวยงาน  ยุทธศาสตรการสื่อสารความรู คือ กําหนดสายบังคับบัญชา
ใหส้ันลง ใหมีการสื่อสารกันในแนวราบมากขึ้น ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร คือ ต้ังหนวยงาน
การบริหารจัดการความรูโดยตรง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู ท่ีประกอบดวย
บุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน  เพื่อดําเนินการเปนไปตามวาระ  ยุทธศาสตรผูบริหาร คือ 
จัดระบบและโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับการบริหารจัดการความรู สรางวัฒนธรรมใหเปน
องคการแหงการเรียนรู  บริหารงานในลักษณะที่เปน Outcome-Based และ Project-based 
ยุทธศาสตร ปฏิสัมพันธความรู คือ สรางระบบการจดบันทึกความรู เชน ระบบแฟมสะสมงาน 
ระบบฐานความรู และระบบการพัฒนาหลักสูตร สรางระบบการแสวงหาความรูใหมๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สรางวัฒนธรรมการอานใหเกิดขึ้นในสถาบัน ยุทธศาสตรการสรางวัฒนธรรม
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ สงเสริมการสรางนวัตกรรมอยางจริงจัง การสรางสิ่งใหมๆ แมจะ
ลมเหลวก็ถือวาเปนคุณมากกวาเปนโทษ 
 

7. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 
สรางความเปนเอกลักษณของหลักสูตร โดยเนน ความทันสมัย  ความหลากหลาย วิธีการ

สอนใหมๆ การสอนใหรูจักวิธีที่จะเรียนรู  การเชื่อมโยงความรูที่เปนสากลและที่เปนภูมิปญญาไทย  
เปนประโยชนที่มีตอสังคมอยางแทจริง  
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
สัมภาษณเมื่อ วันที่  17  กันยายน  2545   เวลา  15.00 – 17.30  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติของความรู 
ใหน้ําหนัก explicit knowledge มากกวา tacit  knowledge ตองไปหาจากขางนอก  ตอง

เรียนรู ของคนอ่ืน เพราะการแขงขันในปจจุบันตอง รูเขารูเรา ความรูที่มีอยูภายในตัวโดยไมไป
ศึกษาความหาความรูจากภายนอกเพิ่มเติมก็จะไมพอเพียงที่จะนําไปใชประโยชน    

ปฏิสัมพันธของความรู ที่มหาวิทยาลัยสามารถควรจะใหความสําคัญเปนพิเศษคือในการ
จัดการความรูคือ ปฏิสัมพันธการดูดซับความรูจากภายนอกเขาสูภายในตัวบุคคล(explicit-->tacit)  
และปฏิสัมพันธการนําความรูจากภายในตัวคนออกสูภายนอก(tacit-->explicit)  เพราะ ปฏิสัมพันธ
แบบ explicit--->explicit  เกิดขึ้นเปนปกติและมากพอแลว  สวนปฏิสัมพันธ tacit-->tacit เปนเรื่อง
เฉพาะบุคคลซึ่งเปนการยากที่บุคคลอื่นจะเขาไปจัดการได 
2. องคความรูทางการอุดมศึกษา 
 องคความรูทางการอุดมศึกษา ที่มหาวิทยาลัยใหความสําคัญอันดับแรกคือ องคความรู
ทางดานการปกครอง การบริหาร และการเงิน เพราะสิ่งเหลานี้เปนพ้ืนฐานนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พรอมที่จะรองรับในสิ่งใหม การใหความสําคัญในอันดับถัดมา คือ องคความรูเกี่ยวกับอาจารย
เพราะถาอาจารยไมมีการเปลี่ยนแปลงแลว การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ จะเกิดขึ้นยากและไมมีความหมาย  
องคความรูหลักสูตรและนักศึกษามีความสําคัญถัดมา สวนระบบอุดมศึกษา องคประกอบ
อุดมศึกษา  อุดมศึกษากับสังคม  และศาสตรในอุดมศึกษา มีอันดับความสําคัญมากถัดมา   
3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 

ผูบริหาร/ผูนํา  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูมากที่สุด เพราะผูนําเปนผู
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน การสื่อสารเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากผูวิธี 
การสื่อสารคือ การสนทนาแบบเปนทางการและไมเปนทางการ วัฒนธรรมสถาบันเปนปจจัยที่
สําคัญรองลงมาจากผูนําและการสื่อสาร วัฒนธรรมที่สําคัญไดแก วัฒนธรรมการไววางใจ และวัฒน 
ธรรมพลังรวม การสรางวัฒนธรรมการไววางใจใหเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยท่ีจะนําไปสูการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูน้ัน ท่ีสําคัญคือจะตองสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนระหวางผูบริหารกับผูใต 
บังคับบัญชา  และระหวางบุคลากรดวยกัน วิธีหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดความไววางใจและแบงปนแลก 
เปลี่ยนความรูกัน คือ การสรางทีมงาน  ผูบริหารกําหนดและแจงวิสัยทัศนใหบุคลากรในองคกรเขา 
ใจตรงกัน มีภาระและเปามายตรงกัน มีระบบการการใหรางวัลตอบแทนที่ชัดเจนและยุติธรรม        
สรางวัฒนธรรมพลังรวม ที่สําคัญคือการทํางานเปนทีม การสรางการมีน้ําใจของบุคคลในทีมงาน  
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4. กระบวนการจัดการความรู 
ข้ันแรก คือ การแสวงหา  เชน  ผลิต  ซ้ือ เชา  จาง  ขั้นที่สอง  คือ การจัดการความรู เชน  

ประมวล  ปรับปรุง เก็บรักษา ขั้นที่สาม  คือ การนําความรูไปใช เชน เผยแพร แบงปนแลกเปลี่ยน  
5. แนวคิดในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

วิธีการที่นํามาใชในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  คือ การจัดใหมีระบบครูพ่ีเล้ียง(mentor 
system) คือมีนักวิจัยรุนพี่คอยชวยเหลือนักวิจัยรุนนองถายทอดกันไปเปนวัฒนธรรม การจัดตั้งศูนย
แลกเปลี่ยนความรู เชน ศูนยศึกษาธุรกิจโลก  ศูนย SME ศูนยพยากรณธุรกิจโลก ศูนยเหลาจะเปนที่
เก็บความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญที่มารวมประชุมสัมมนา ซ่ึงดําเนินการติดตอกันมาเปน
เวลานาน จนปจจุบันกลายเปนวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย   
6. การบริการความรู 

ใช E-Base หรือ IT-Base บริการในดานการอํานวยสะดวกใหนักศึกษา บุคลากร และบุคล
ภายนอก เขาถึงแหลงความรูของสถาบันและภายนอก ตลอด 24 ชั่วโมง ใหคําปรึกษาแกองคการ
ภายนอก โดย 10 % ของอาจารยทั้งหมด ตองสามารถออกไปเปนท่ีปรึกษาองคการภายนอกได ไม
นอยกวา 40 ชั่วโมง เพื่อใหอาจารยไดสัมผัสกับธุรกิจและดูดซับประสบการณภายนอก  
7. โครงสรางพื้นฐานสําหรับการบริหารจัดการการความรู 

โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญคือนอลลิดจเวอรเคอรและเทคโนโลยี นอลลิดจเวอรเคอร
ประกอบดวยบุคคลหลายฝายที่ไดรับการพัฒนามา รูภาษาสากล มีทักษะเทคโนโลยีส่ือสาร หากมา
จากอาจารยจะมีบทบาทมาก เทคโนโลยีที่สําคัญประกอบดวย แผนที่ความรูและฐานความรู
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีอยู  2 ลักษณะคือพัฒนาเองโดยมหาวิทยาลัยและมีการพัฒนาแลวภายนอกทีเ่ปน
สากล เชน ABI Inform ความรูที่จะนํามาบรรจุลงในฐานความรูจะตองไดรับการกลั่นกรองจากคณะ 
กรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องนั้นเสียกอน ความรูที่ผานการกลั่นกรอง มีการพิมพในวารสารที่มีชื่อ 
เสียงและมีการบรรจุลงในฐานความรูมาตรฐานสากล ถือไดวา เปนความรูที่ไดผานการพิสูจนมา 
แลววามีคุณคา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยตองผลักดันใหผลงานวิชาการของอาจารยรวมทั้งภูมิปญญาไทย 
ใหมีคุณภาพสูงเปนที่ยอมรับในระดับสากล มีการพิมพเผยแพร และ จัดเก็บไวในฐานความรูที่เปน
มาตรฐานสากล แผนท่ีความรูทําใหรูแหลงความรู ผูรู และเขาถึงความรูไดรวดเร็วตรงความตองการ   
8. ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 
 ยุทธศาสตรการสรางความไววางใจของผูบริหาร การเอื้ออาทรในบรรยากาศของการเปดใจ 
ยุทธศาสตรพลังรวม คือ รับรูรวมกัน มีสุขทุกขรวมกัน ปรับตัวใหเขากับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงใหม  
9. สิ่งทาทายในการบริหารจัดการความรู 

การกระตุนและสงเสริมใหอาจารยดึงความรูภายในตัวออกมาเขียนออกมา บันทึกไวในสื่อ
และมอบลิขสิทธิ์ใหเปนของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะเปนผูดําเนินการเผยแพร และใหรางวัล  
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การสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
สัมภาษณเม่ือ  วันที่ 14  ตุลาคม  2545  เวลา  13.00 – 14.30  น. 

 
การสัมภาษณไดสาระที่สําคัญ ดังนี้ 
 
1. ธรรมชาติของความรู 

ความรูที่มีอยูในตัวคนมีจํานวนมากมาย แตมหาวิทยาลัยจะไปจัดการอะไรกับความรู
ประเภทนี้ไดไมมากนัก สวนความรูที่อยูภายนอกตัวบุคคล มีการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ  
มหาวิทยาลัยสามารถจัดการได พิสูจนขอเท็จจริงได และนําไปใชใหเห็นผลได ความรูจําแนกได
เปน 2 ประเภทคือ classic knowledge เชน ความรูที่เปน ปรัชญา กฎ/ทฤษฎี ทางวิทยาศาสตร  และ 
current knowledge  เชน ความรูทางเทคโนโลยี  ความรูในใชเคร่ืองมือ  ความรูในการแขงขันกีฬา 
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจดัการความรู 

หลักสําคัญของการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยคือ การสงเสริมใหบุคลากรดูดซับ
ความรูจากภายนอกเขามาผสานกับความรูเดิมที่มีอยูแลวในตัว แลวบูรณาการเปนความรูใหม
เพิ่มพูนขึ้น ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยจะตองมีการบริหารจัดการเพื่อที่จะดึงเอาความรูในตัวบุคคล
ออกมาสูภายนอกและมีการเก็บบันทึกไวในสื่อตางๆ เกิดขึ้นเปนวัฏจักร มีการตรวจสอบความ
ถูกตองและความเหมาะสมกอนจะดูดซับเก็บไวในตัว ยุทธศาสตรสําคัญในกระบวนการจัดการ
ความรูคือการสรางอุปนิสัยของการรักการอานใหเกิดขึ้นในตัวบุคลากรและนักศึกษา กระตุนใหเกิด
ความตระหนักภายในตนเอง รวมท้ังสรางบรรยากาศที่เรียกวา “University life” ควบคูไปดวย ซ่ึง
ตองอดทนและลงทุน นอกจากนี้ ควรมีการนํายุทธศาสตรความรูสวนกระแสที่บริสุทธิ์ ยุทธศาสตร
จินตนาการ มาใชในการบริหารจัดการความรู 
3. กระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย  การไดมา เก็บรักษา และ การนําไปใช ส่ิงที่ตอง
พิจารณาเปนพิเศษคือการกลั่นกรองความรู  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูขามหนวยงานจะมีสวน
ชวยทําใหแตละหนวยงานไมยึดติดอยูกับความคิดเดิม ซ่ึงชวยใหแตละหนวยงานรูทัง้ปญหาทัง้ของ
ตนและของหนวยงานอื่น  ยินดีรวมมือกันแกปญญาใหกันและกัน นําไปสูการรวมมือกันแกปญหา
ทั้งระบบ  มหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการใหบริการความรู 2 ประเภทคือ การบริการความรูแกบุคล
ภายในมหาวิทยาลัย และ สังคมภายนอก การบริการความรูทั้งภายในและภายนอกกระทําไดหลาย
รูปแบบ เชน การใหคําปรึกษา การฝกอบรม การอํานวยความสะดวก แตส่ิงที่สําคัญที่มหาวิทยาลัย
ควรจะตองทําสําหรับการบริการสังคม คือการชี้แนะสังคมเตือนสติสังคม ซ่ึงบุคคลที่จะช้ีแนะ
เตือนสติสังคมไดนั้น จะตองแบบอยางที่ดี มีความรูที่ถูกตองมั่นคง และเปนผูที่เสียสละ  
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4. องคความรูทางการอุดมศึกษา 
 องคความรูทางการอุดมศึกษาที่มีสําคัญอันดับแรกคือ องคความรูเกี่ยวกับนักศึกษา อาจารย 
หลักสูตร และการเรียนการสอน  ความสําคัญอันดับรองลงมาคือ องคความรูทางดานการบริหาร
จัดการดานการบริหารและดานวิชาการซึ่งจะตองทําควบคูกันไป   
5. การบริหารจัดการอุดมศึกษา 

ประกอบดวย การบริหารวิชาการ บุคคล การเงิน สภาพแวดลอม กิจการนักศึกษา ซ่ึง
จะตองดําเนินการไปพรอมกันใหเกิดดุลภาพ โดยแกนรวมคือคุณภาพของอาจารยซ่ึงเปนประเด็น
สําคัญยิ่งของการการบริหารจัดการอุดมศึกษา  
6. อิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู  

อิทธิพลที่มีตอการบริหารจัดการความรู คือ  ผูบริหารมหาวิทยาลัย นโยบายมหาวิทยาลยั 
คุณภาพอาจารย/บุคลากร ความตระหนกัของอาจารย/บุคลากร 
7. โครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการความรู 

ประกอบดวย เทคโนโลยี กลุมบุคคลที่ทําหนาที่ ดําเนินการ ประสาน กิจกรรมความรู   
ธรรมความไววางใจ  ความเปดเผย  การกลาแสดงความคิดเห็น  การยอมรับความคิดเห็น   
8. ยุทธศาสตรกลยุทธในการบริหารจัดการความรู 
 ยุทธศาสตรดานผูนํา คือ สนับสนุนทรัพยากร กระตุนใหเกิดการประพฤติปฏิบัติ กระตุนให
มีการติดตามและประเมินผล  สงเสริมใหมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนากิจกรรมที่ 

ยุทธศาสตรการสื่อสารความรู คือ สงเสริมการสื่อสารแบบไมเปนทางการมากขึ้น โดย 
อํานวยความสะดวกดานอุปกรณและสถานที่ และ คาใชจายบางสวน ผูบริหารเปดโอกาสให
บุคลากรไดเขาพบ การโนมนาวใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของ
ตองเรียนรูการใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีจําเปน จัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหกับบุคลากร อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 ยุทธศาสตรพลังรวม คือ ส่ือสารใหบุคลากรทุกคนทราบถึงปรัชญาปณิธานและเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน ใหบุคลกรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  การสรางให
เกิดความเปนเอกภาพ  การสรางใหเกิดการเปนเอกลักษณ  มีการบริหารจัดการที่โปรงใส  
9. สิ่งทาทายใน KM 

การบริหารจัดการความรูตองมีการลงทุน มีคาใชจายสูง ดังนั้นโครงการการบริหารจัดการ
ความรูจึงตองกระทําอยางรอบคอบ มีการประเมินความพรอม ความเปนไปไดของโครงการ การ
หาแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดอุปนิสัยของการอาน ใหเกิดขึ้น 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
ช่ือ   นายบุญสง  หาญพานิช   
วันที่เกิด   4   กันยายน  พ.ศ.  2496 
สถานที่เกิด  อําเภอดุสิต   กรุงเทพฯ   
สถานที่อยูปจจุบัน 20/80  ซอยกํานันแมน 13  ถนนกํานันแมน แขวงบางบอน 
   เขตบางบอน   กรุงเทพฯ   10150 
ปจจุบันดํารงตาํแหนง หัวหนาภาควชิาคณิตศาสตร   
สถานที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยสยาม   ถนนเพชรเกษม  ตําบลบางหวา 
   เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ   10160 
ประวัติการศกึษา  2510 ป. 7 โรงเรียนอําเภอเมือง    จังหวัดปตตาน ี

2513 ม.ศ. 3 โรงเรียนอินทรพิชัย     จังหวัดสุราษฏรธานี 
   2515 ม.ศ. 5  โรงเรียนสุราษฏรธานี  จังหวดัสุราษฏรธานี 
   2519 วท.บ.(ศึกษาศาสตร)   มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

2522 ศศ.ม.(การสอนคณิตศาสตร)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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