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ศรีรักษ์ โสภณสกลุศกัดิ์ : ผลของการจดัแนวป้ายข้อความ ความยาวกล่องแสดงคา่ และ
จ านวนสดมภ์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง และล าดบัการกรอก
ข้อมูล: การศึกษาแบบฟอร์มออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น . (Effects of 
Label Alignments, Field Lengths and Number of Columns on Completion Time, 
Visual Attention and Filling Sequence: An Examination of Online Form Using an 
Eye-Tracking Device.) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ.ดร.ชชัพงศ์ ตัง้มณี, 268 หน้า.  
 
แบบฟอร์มออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล หากออกแบบให้ง่ายต่อ

การใช้งานยอ่มสง่ผลให้ได้รับความร่วมมือในการตอบดีขึน้ ตวัวดัประสิทธิภาพของแบบฟอร์มอาจ

อยู่ในสามลกัษณะดงัต่อไปนี ้(1) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (2) การเพ่งมอง และ (3) 

ล าดบัการกรอกข้อมูล การศึกษานีไ้ด้มุ่งเน้นวิเคราะห์ผลของ (1) การจัดแนวป้ายข้อความ (2) 

ความยาวกลอ่งแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ ตอ่สามตวัวดัประสิทธิภาพข้างต้น 

การศกึษานีเ้ป็นการทดลองในห้องปฏิบตัิการ การวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ความยาวกล่อง

แสดงคา่ และจ านวนสดมภ์ มีผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 นอกจากนี ้จ านวนสดมภ์ยงัมีผลตอ่การเพ่งมองอย่างมีนยัส าคญัเช่นกนั อย่างไรก็

ตาม ผลของการจดัแนวป้ายข้อความตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ การเพ่งมอง หรือ ผล

ของความยาวกลอ่งแสดงคา่ตอ่ร้อยละการเพ่งมองไม่มีนยัส าคญั ยิ่งไปกว่านัน้ ผลของ (1) การจดั

แนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกลอ่งแสดงคา่ หรือ (3) จ านวนสดมภ์ ตอ่ล าดบัการกรอกข้อมลูไม่

มีนยัส าคญั ข้อสรุปท่ีได้จากการศึกษานีเ้ป็นตอ่ยอดองค์ความรู้ของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กับ

คอมพิวเตอร์ในบริบทของแบบฟอร์มออนไลน์ อีกทัง้ยังใช้เป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบฟอร์ม

ตอ่ไป 
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An online form is an important data collection tool. With proper design, it would 

lead to a high response rate. The performance indicators of the online form could be 
(1) completion time (2) visual attention and (3) filling sequence. This thesis examined 
the effects of (1) label alignments (2) field lengths and (3) number of columns on these 
three performance indicators. 

This study was based on a laboratory experiment. The analysis indicated that 
the effects of field lengths and the number of columns are statistically significant on 
the completion time at the 0.05 level. In addition, the effect of the number of columns 
on visual attention is also significant. However, both the effects of label alignments on 
completion time, visual attention and the effect of field lengths on visual attention were 
not significant. Moreover, the effects of (1) label alignments (2) field lengths and (3) 
number of columns on filling sequence were not significant. In addition to extending 
knowledge of online form's design, researchers could apply the findings to have a 
better design of online forms.  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จองค์กรจะต้องพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัจจยัภายในและ

ภายนอกเช่น ปัจจยัด้านต้นทุน ปัจจยัด้านรายรับ ปัจจยัด้านรายจ่าย หรือปัจจยัด้านภาพลกัษณ์
ขององค์กร เน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัมีสูงมากขึน้ ทุกองค์กรจึงจ าเป็นต้องหากล
ยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง ดงันัน้ จึงมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจเอาไว้ให้มากท่ีสดุ (ธนทั สมานกลูทอง, 2552; พนิดา พานิชกลุ, 2553)   

รูปแบบของการรวบรวมข้อมลูขององค์กรแตเ่ดิมมกัมีลกัษณะเป็นแบบฟอร์มกระดาษ ดงั
ภาพท่ี 1.1 กล่าวคือ แบบฟอร์มกระดาษเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมลูเช่น ข้อมลูของ
ลูกค้า ข้อมูลการสมัครงานของพนักงาน ข้อมูลขององค์กร หรือข้อมูลทางการตลาด เป็นต้น 
ลกัษณะการเก็บจะกระท าด้วยการเขียนมือ รวบรวมเก็บไว้ภายในแฟ้มข้อมลูโดยแบง่ตามประเภท 
ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 1.2 ด้วยเหตนีุอ้งค์กรจึงมีคา่ใช้จ่ายสงูในการจดัเก็บแบบฟอร์มเหล่านี ้อีกทัง้
ยงัเกิดปัญหาด้านต่างๆ เช่น การสญูหายของข้อมูล ความไม่ชดัเจนของข้อมูล ความซ า้ซ้อนของ
ข้อมลู หรือปัญหาด้านการสืบค้นข้อมลู  

ต่อมาได้มีผู้ พัฒนาแบบฟอร์มให้อยู่ในลักษณะออนไลน์ เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ แบบฟอร์มออนไลน์จะมีลกัษณะเป็นการถามตอบระหว่างผู้ ใช้ (User) กับ
ระบบ คล้ายกับการกรอกเอกสารในชีวิตประจ าวนัเพียงแต่เปล่ียนมาอยู่ในลกัษณะออนไลน์ ดงั
ตวัอย่างในภาพท่ี 1.3 และภาพท่ี 1.4 ตามล าดบั การจดัเก็บข้อมลูท่ีได้จากแบบฟอร์มออนไลน์จึง
สามารถกระท าได้เร็วกวา่กระดาษ ยงัผลให้การประมวลผลข้อมลูเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ ใช้สามารถ
เข้าถึงแบบฟอร์มได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา ดงันัน้ ผู้ บริหารขององค์กรจึงเพิ่มความส าคัญกับการ
พฒันาแบบฟอร์มออนไลน์เพ่ือใช้เป็นชอ่งทางของการเก็บข้อมลู 

 ในปัจจุบนัแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้ในทางธุรกิจมีหลายประเภท เช่น แบบฟอร์มการร่าง
สญัญาของบริษัท แบบฟอร์มท่ีใช้ภายในองค์กร แบบฟอร์มสมคัรงาน หรือแบบฟอร์มสมคัรระบบ
สมาชิก ด้วยเหตุนีจ้ึงเกิดซอฟต์แวร์ทางด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับแบบฟอร์มออนไลน์ขึน้ เช่น (1) 
โปรแกรมส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ส าเร็จรูป (2) เว็บไซต์ท่ีให้บริการ
ส าหรับสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ หรือ (3) เว็บไซต์ท่ีให้บริการด้านเคร่ืองมือเสริมเพิ่มเติมส าหรับ
โปรแกรมหลกั (Plug-in) เป็นต้น  

ผู้วิจยัได้เล็งเห็นความส าคญัของการออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์  เน่ืองจากแบบฟอร์ม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลท่ีส าคญั หากผู้พฒันาสามารถออกแบบฟอร์มให้ง่าย
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ต่อการใช้งานย่อมส่งผลให้ผู้ ให้ข้อมูลยินดีให้ความร่วมมือกับการกรอกข้อมูลได้ถูกต้องและ
ครบถ้วนมากขึน้ ดงันัน้ งานวิจัยนีจ้ึงสนใจวิเคราะห์ตวัแปรท่ีช่วยท าให้แบบฟอร์มออนไลน์ได้รับ
การพฒันาได้อยา่งเหมาะสมมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งแบบฟอร์มใบสมคัรโครงการ Note Book by Note Pro Design Contest 

(บริษัทผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จ ากดั, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ลกัษณะการจดัเก็บเอกสารภายในแฟ้มข้อมลูของแบบฟอร์มกระดาษ 

(Jarrett and Gaffney, 2009) 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 ตวัอยา่งแบบฟอร์มการลงทะเบียนระบบสมาชิกออนไลน์ 
(เว็บไซต์ www.hotmail.com, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งแบบฟอร์มส าหรับค้นหาข้อมลูออนไลน์ 
(เว็บไซต์ www.google.co.th, 2012) 
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การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์พบว่า นกัวิจยั
ท่ีผ่านมาให้ความสนใจกับการออกแบบฟอร์มออนไลน์ในส่ีประเด็นหลัก (Wroblewski, 2003; 
Baker, 2005; Penzo, 2005, 2006; McEwan, Das and Douglas, 2008; Jarrett and Gaffney, 
2009)   

1.1.1 การพฒันาแบบฟอร์มการค้นหาข้อมลู (Search Forms) โดยท่ี Penzo (2006) ได้
ทดสอบการใช้และไม่ใช้ป้ายข้อความ (Label) บนแบบฟอร์มการค้นหาข้อมูล (Search Forms) 
ระหว่างกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในระดับเบือ้งต้นกับกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัเช่ียวชาญด้วย
เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น พบว่า (1) กลุ่มผู้ ท่ีใช้ในระดบัเบือ้งต้นจะสนใจมองท่ีป้ายข้อความ 
(Label) ช่องกรอกข้อความ (Input Fields) หรือ ปุ่ มค้นหา (Submit Button) มากกว่ากลุ่มผู้ ใช้ใน
ระดบัเช่ียวชาญ และ (2) หากไม่ใช้ป้ายข้อความ (Label) จะเห็นว่าหน่วยตวัอย่างทัง้สองกลุ่มตา่ง
สนใจมองท่ีปุ่ มค้นหา (Submit Button) มากกว่าช่องกรอกข้อความ (Input Fields) จากผลลพัธ์
ดงักล่าว Penzo (2006) ได้สรุปว่า พฤติกรรมของกลุ่มผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัเบือ้งต้นมัก
คาดหวงัให้แสดงป้ายข้อความเพ่ืออธิบายข้อมูลพืน้ฐานในการค้นหาสิ่งท่ีต้องการ แต่กลุ่มผู้ ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตในระดบัเช่ียวชาญมีพฤติกรรมตา่งออกไปคือ ไม่สนใจค าอธิบายข้อมลูพืน้ฐานในการ
ค้นหาสิ่งท่ีต้องการ นอกจากนีย้งัพบว่า หน่วยตวัอย่างทัง้สองกลุ่มตา่งให้ล าดบัความสนใจในการ
มองประเภทรายการเลือก (Category Drop-down List) เป็นสิ่งแรกก่อนแล้วจึงมองหาช่องกรอก
ข้อความ (Input Fields) ดงัเว็บไซต์ amazon.com ภาพท่ี 1.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5 ตวัอยา่งแบบฟอร์มการค้นหาข้อมลูออนไลน์ท่ีมีการใช้รายการเลือก (Drop-down List) 
(เว็บไซต์ www.amazon.com, 2012) 
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พฤติกรรมดงักล่าวนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Wroblewski (2008) และ Jarrett และ 
Gaffney (2009) โดย Penzo (2006) ได้เสนอแนะว่า แบบฟอร์มการค้นหาข้อมลู (Search Forms) 
ควรมีขนาดกะทดัรัดเพ่ือให้ผู้ ใช้ใช้ระยะเวลาค้นหาข้อมูลแล้วเสร็จ (Completion Time) สัน้ท่ีสุด 
พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าเพิ่มเติมส าหรับการออกแบบฟอร์มการค้นหา คือ (1) ช่องกรอกข้อความ 
(Input Fields) ควรใช้ป้ายข้อความให้ตรงกบัสิ่งท่ีผู้ ใช้คาดหวงั (2) รายการเลือก (Drop-down 
List) ควรใช้เทา่ท่ีจ าเป็น และ (3) ฟอร์มควรมีขนาดกะทดัรัดเพ่ือลดพืน้ท่ีในการมองหา (Scanned)  

1.1.2 การจดัวางแนวป้ายข้อความบนแบบฟอร์ม (Label Placement in Forms) โดยท่ี 
Penzo (2006) ได้ทดสอบลกัษณะการจดัวางดงักล่าวไว้สามรูปแบบได้แก่ (1) การจดัแนวป้าย
ข้อความชิดซ้าย (Left-aligned label) (2) การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right-aligned label) 
และ (3) การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนซ้าย (Left-aligned labels above the fields) (โปรดดู
ภาพท่ี 1.9 ส าหรับตวัอย่างของสามแนวการจัดวาง) Penzo (2006) พบว่า การจัดแนวป้าย
ข้อความชิดบนซ้าย (Left-aligned labels above the fields) จะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จ
สัน้ท่ีสดุ โดยท่ีการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left-aligned label) จะใช้เวลานานท่ีสดุ อีกทัง้ยงั
พบว่า การใช้ตวัอกัษรหนา (Bold) จะท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จโดยรวมเพิ่มขึน้ 
ผลลพัธ์ดงักล่าวนีไ้ด้สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Wroblewski (2008) และ Jarrett และ Gaffney 
(2009) นัน่คือ การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมูลแล้วเสร็จนาน
ท่ีสดุ และการใช้ตวัอกัษรตวัหนามีผลตอ่กระบวนการคิดวิเคราะห์ (Cognitive Load) ด้วยเหตนีุจ้ึง
สง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูโดยรวมเพิ่มขึน้ 

1.1.3 จ านวนสดมภ์ (Number of Columns) โดยท่ี Baker (2005) ได้ศึกษาผลของ
จ านวนสดมภ์ และประเภทของการจดัแนวข้อความ (Type of Justification) ตอ่ความเร็วในการ
อ่าน (Reading Speed) ความเข้าใจในการอ่าน (Reading Comprehension) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) บนเนือ้หาออนไลน์ โดยค่าท่ีเป็นได้ของจ านวนสดมภ์ประกอบด้วยสามค่าคือ (1) 
จ านวนหนึ่งสดมภ์ (One Column) (2) จ านวนสองสดมภ์ (Two Column) และ (3) จ านวนสาม
สดมภ์ (Three Column) ภาพท่ี 1.6 เสนอตวัอย่างของจ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์มในลกัษณะ
ตา่งๆ ส่วนประเภทของการจดัแนวข้อความมีสองคา่ท่ีเป็นได้ คือ (1) การจดัแนวข้อความกระจาย
แบบเต็ม (Full Justified Text) และ (2) การจดัแนวข้อความชิดซ้าย (Left Justified Text) ตาม
ภาพท่ี 1.7 เป็นการจดัแนวข้อความในสองลกัษณะนี ้

ข้อค้นพบของ Baker (2005) คือ ความเร็วในการอ่านแบบฟอร์มเม่ือมีสองสดมภ์ และเม่ือ
มีการจัดแนวข้อความกระจายแบบเต็มเร็วกว่าการอ่านเม่ือมีเพียงหนึ่งสดมภ์ หรือการจัดแนว
ข้อความชิดซ้ายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทัง้การอ่านข้อความท่ีแสดงในหนึ่งสดมภ์ชิดซ้ายยงั
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เร็วกวา่การอา่นข้อความแบบเดียวกนัแตจ่ดัแนวข้อความกระจายแบบเต็ม หรือเง่ือนไขจ านวนสาม
สดมภ์ท่ีจดัแนวข้อความกระจายแบบเต็ม (Full Justified Text) ด้วย ผลลพัธ์นีแ้ย้งกบังานวิจยัท่ี
ผ่านมา (Duchnicky and Kolers, 1983; Dyson and Kipping 1997, 1998; Dyson and 
Haselgrove, 2001) คือ การใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์ควรจะอ่านได้เร็วกว่าการใช้จ านวนหลายสดมภ์ 
อย่างไรก็ตาม Baker (2005) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัของความเข้าใจในการอ่าน 
และความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพท่ี 1.6 จ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์มออนไลน์ในสามลกัษณะ (Baker, 2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.7 การจดัแนวข้อความบนแบบฟอร์มออนไลน์ในสองลกัษณะ (Baker, 2005) 
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1.1.4 การจดักลุ่มเนือ้หา (Content Grouping) โดยท่ี McEwan, Das และ Douglas 
(2008) ได้น าเสนอแนวคิดในการจดัวางองค์ประกอบบนแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่าง (1) การจดั
กลุ่มเนือ้หา (Grouped) กบั (2) การไม่จดักลุ่มเนือ้หา (Ungrouped) ด้วยเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็น ดงัภาพ 1.8 พบว่า การกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มท่ีไม่จดักลุ่มเนือ้หาจะท าให้ผู้กรอกใช้
ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จนานกว่าแบบฟอร์มท่ีจดักลุ่มเนือ้หา เพราะหน่วยตวัอย่างดจูะใช้
เวลาในการตรวจหา (Scan) ข้อมลูบนแบบฟอร์มออนไลน์ทัง้หมดก่อนจึงเร่ิมกรอกข้อมลู ในขณะท่ี
แบบฟอร์มท่ีมีการจดักลุ่มจะใช้เวลาในการตรวจหา (Scan) ข้อมลูน้อยกว่าเพราะมีการแบง่ส่วนท่ี
สมัพนัธ์กนัออกตามประเภท ดงันัน้ ผู้ใช้จงึตดัสินใจกรอกข้อมลูได้เร็วขึน้  

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.8 การเปรียบเทียบแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดักลุม่เนือ้หาอยูท่างขวา 
และไมจ่ดักลุม่เนือ้หาอยู่ทางซ้าย (McEwan, Das and Douglas, 2008) 

 จากทัง้ ส่ีประเด็นข้างต้น จะเห็นได้ว่านักวิจัยในอดีตได้สนใจตัวแปรท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์เช่น ระยะเวลาท่ีใช้ในการกรอกข้อมูล หรือพฤติกรรม
การกรอก เป็นต้น ทัง้นีเ้ทคนิคหรือวิธีการท่ีใช้เพ่ือทดสอบการออกแบบฟอร์มออนไลน์มีด้วยกัน
หลายวิธี ได้แก่ (1) การประเมินผลจากการเพ่งมอง (Visual Attention) วดัจากเคร่ืองมือติดตาม
การมองเห็น (Eye-Tracking) (2) การประเมินผลประสิทธิภาพของการออกแบบฟอร์มออนไลน์
โดยวดัจากระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (Completion Time) และอตัราความส าเร็จจาก
การกรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion Rate) (3) การประเมินผลประสิทธิภาพในการจดัวางป้าย
ข้อความ (Label Placement) บนแบบฟอร์มออนไลน์ ด้วยการวดัระดบัคะแนนความดงึดดูสายตา 
(Visual Appeal) หรือ (4) การประเมินผลความสามารถในการใช้งานได้ (Usability) โดยวดัจาก
คิดวิเคราะห์ (Think Around) (Jarrett, 2006; Penzo, 2006;  McEwan, Das and Douglas, 
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2008; Wroblewski, 2008) ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงเห็นว่ายงัคงมีบางประเด็นท่ีสามารถน ามาตอ่ยอด
องค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยด้านการออกแบบฟอร์มออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

การจดัแนวป้ายข้อความ (Label Alignments) เป็นหนึ่งในประเด็นส าคญัท่ีผู้ วิจยัสนใจ
ศกึษาเพิ่มเตมิ กลา่วคือ การจดัแนวป้ายข้อความ หมายถึง การแสดงป้ายข้อความในแนวเส้นตรง
หรือเส้นคู่ขนานบนแบบฟอร์มออนไลน์ให้มีลักษณะการจัดวางในทิศทางเดียวกันตามก าหนด 
(ทิพย์สดุา จนัทร์แจ่มหล้า,  2551) ข้อมลูจากเว็บไซต์ www.uxdesign.smashingmagazine.com 
รายงานว่า แนวโน้มของแบบฟอร์มออนไลน์ในปัจจุบนัมกันิยมใช้การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา 
(Right Alignment Label) มากท่ีสุด (อตัราเฉล่ีย 41%) เช่น เว็บไซต์ Facebook หรือ เว็บไซต์ 
Metacafe ในขณะท่ีการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment Label) เช่น ในเว็บไซต์ 
Behance.net เว็บไซต์ Wufoo หรือเว็บไซต์ DZone ตลอดจนการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
(Left Alignment Label) เช่น เว็บไซต์ Digg หรือเว็บไซต์ Ning มีแนวโน้มการใช้ท่ีใกล้เคียงกนัคือ 
มีอตัราเฉล่ีย 30% และ 29% ตามล าดบั (Firedman, 2008) ภาพท่ี 1.9 ได้แสดงลกัษณะการจดั
แนวป้ายข้อความท่ีแตกตา่งกนั  

การทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left Alignment 
Label) จะใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (Completion Time) นานท่ีสดุเม่ือเทียบกับ
การจดัแนวป้ายข้อความแบบอ่ืน ส่วนการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment Label) จะ
ใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมูลแล้วเสร็จสัน้กว่าการจัดแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right 
Alignment Label) (Penzo, 2006; Wroblewski, 2008; Jarrett and Gaffney, 2009) ในขณะ 
McEwan, Das และ Douglas (2008) พบว่า การกรอกแบบฟอร์มท่ีจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา 
(Right Alignment Label) จะใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion Time) สัน้
ท่ีสดุ ตอ่มา Bojko และ Schumacher (2008) ได้เพิ่มชดุเนือ้หาในการเก็บข้อมลูรวมถึงรูปแบบใน
การจดัแนวป้ายข้อความเสริมอีก เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของการจดั
แนวป้ายข้อความห้ารูปแบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.10 ได้แก่ (1) การจดัป้ายข้อความชิดซ้าย (Left 
Alignments) (2) การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignments) (3) การจดัแนวป้าย
ข้อความชิดบน (Top Alignments) (4) การจัดแนวป้ายข้อความในกล่องแสดงค่า (In-Field 
Alignments) และ (5) การจดัแนวป้ายข้อความแบบไหล (Flow Alignment) พบว่า การจดัแนว
ป้ายข้อความชิดซ้าย (Left Alignments) ใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมลูแล้วเสร็จเร็วกว่าการจดั
แนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignments) ทัง้นี ้ข้อค้นพบดงักล่าวในงานของ Bojko และ 
Schumacher (2008) มาจากการใช้เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น (Eye-tracking device) 

http://de.facebook.com/
http://www.metacafe.com/
http://www.behance.net/Sign_Up
https://secure.wufoo.com/signup/1/
http://www.dzone.com/links/users/register.html
http://digg.com/register/
http://www.ning.com/
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ภาพท่ี 1.9 รายงานผลการส ารวจอตัราการใช้งานการจดัแนวป้ายข้อความ (Label Alignments)  
(เว็บไซต์ http://uxdesign.smashingmagazine.com, 2012) 

Bojko และ Schumacher (2008) ได้น าเสนอจ านวนจุดของการมอง (Number of 
Fixations) เพิ่มเติม โดยท่ีจ านวนจดุการมอง (Fixation points) หมายถึง จ านวนจดุอนัเกิดจาก
สายตาของหน่วยตัวอย่างจ้องมองไปและหยุดตรึงอยู่ท่ีจุดใดจุดหนึ่งบนหน้าจอ ลักษณะการ
ท างานนีจ้ะเกิดขึน้ร่วมกับการกลอกลูกตา (Saccade) คือ ขณะท่ีดวงตาก าลงัเคล่ือนไหว (Eye 
Movement) จะเรียกว่า “การกลอกตา" และเม่ือสายตาเร่ิมหยดุอยู่ท่ีต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งบน
หน้าจอในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่จะเรียกว่า “การเกิดจดุการมอง" (Duchowski, 2002; Nielsen and 
Pernice, 2009; Mirametrix Inc., 2012) ผลจากงานวิจยัของ Bojko และ Schumacher (2008) 
พบว่า แบบฟอร์มท่ีจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignments) จะมีจ านวนจุดของการมอง 
(Fixation) น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับฟอร์มอ่ืน ด้วยเหตนีุจ้ึงน าไปสู่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เม่ือทัง้ห้า
ฟอร์มต่างใช้ระยะเวลาใกล้เคียงกันในการกรอกข้อมูลแล้วเสร็จ แต่เหตใุดจ านวนจดุการมองของ
ฟอร์มท่ีสามกลบัแตกตา่งจากฟอร์มอ่ืน Bojko และ Schumacher (2008) จึงได้ก าหนดพืน้ท่ีสนใจ 
(Area of interest หรือ AOI) ไว้บริเวณป้ายข้อความ (Label) และกล่องแสดงคา่ (Text Fields) บน
หน้าจอเพ่ือก าหนดกรอบส าหรับการนบัจ านวนจุดของการมอง (Fixation points) ให้ชดัเจนขึน้ 

http://uxdesign.smashingmagazine.com/
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จากตวัอย่างท่ีแสดงตามภาพท่ี 1.11 บริเวณส่วนแรงเงาคือพืน้ท่ีบนหน้าจอซึ่งถูกก าหนดให้เป็น
บริเวณสนใจ  

หลังจากก าหนดบริเวณท่ีสนใจแล้ว จึงได้มีการนับจ านวนจุดของการมองใหม่อีกครัง้ 
พบวา่ จ านวนจดุการมองของทกุฟอร์มมีคา่ใกล้เคียงกนั ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาบริเวณพืน้ท่ีบนหน้าจอ
นอกกรอบแรงเงาพบว่า จ านวนจุดการมองในการจดัแนวป้ายข้อความชิดบนมีจ านวนน้อยท่ีสุด 
ยืนยนัวา่การท่ีจ านวนจดุของการมองในฟอร์มท่ีสามมีน้อยสดุเม่ือเทียบกบัฟอร์มอ่ืน เพราะว่าพืน้ท่ี
บนหน้าจอนอกกรอบแรงเงาในฟอร์มท่ีสามมีน้อยกว่าทกุฟอร์มจึงท าให้เกิดจ านวนจดุของการมอง
น้อยตาม (โปรดดภูาพท่ี 1.10 ประกอบ)  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.10 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการจดัวางป้ายข้อความท่ีแตกตา่งกนั  
(Bojko and Schumacher, 2008) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.11 พืน้ท่ีสว่นแรงเงาบนหน้าจอท่ีก าหนดให้เป็นบริเวณท่ีสนใจ 
 (Bojko and Schumacher, 2008) 
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 นอกจากการจดัแนวป้ายข้อความจะสมัพนัธ์กับระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จแล้ว 
ความยาวของกล่องแสดงคา่ยงัเป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีส าคญั ในท่ีนีค้วามยาวกล่องแสดงคา่ (Field 
Lengths) หมายถึง ขนาดของกล่องแสดงค่าท่ีผู้ ออกแบบสามารถก าหนดให้มีขนาดยาว 
(Expands) หรือสัน้ (Contracts) เพ่ือรองรับจ านวนตวัอกัษรจากการกรอกข้อมลูหรือใช้เพ่ือแสดง
ค่าตวัอักษรหรือสญัลักษณ์ (ธนพล ฉันจรัสวิชัย, 2543; ธนัท สมานกูลทอง, 2552; Microsoft, 
2012) หากก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงคา่ไม่เหมาะสมเช่น ก าหนดให้สัน้เกินไปอาจจะท า
ให้ผู้ใช้รู้สึกไม่แน่ใจว่าจะกรอกข้อมลูได้พอ หรือถ้าก าหนดให้มีความยาวมากเกินไปอาจท าให้ผู้ ใช้
ไมท่ราบขอบเขตของปริมาณข้อมลูท่ีจะให้ได้อย่างเพียงพอ ภาพท่ี 1.12 เป็นตวัอย่างการออกแบบ
ความยาวของกลอ่งแสดงคา่ท่ีแตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.12 ตวัอย่างการใช้กลอ่งแสดงคา่ท่ีมีการก าหนดขนาดความยาวแตกตา่งกนั 
(เว็บไซต์ http://www.eph.co.uk/resources/email-address-length-faq, 2012) 

งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับความยาวของกล่องแสดงค่ายังมีไม่มากนัก เน่ืองจาก
นกัพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์ส่วนมากตา่งเห็นในทางเดียวกนัว่า การก าหนดขนาดความยาวของ
กล่องแสดงค่าให้พอดีเป็นเร่ืองยากเพราะข้อมูลของผู้ กรอกแตกต่างกันเช่น การรับข้อมูลช่ือ
นามสกุล ผู้ ใช้บางคนมีช่ือหรือนามสกลุท่ียาวมาก หากผู้พฒันาก าหนดความยาวในการรับข้อมูล
น้อยเกินไปจะท าให้ผู้ใช้พิมพ์ข้อมลูล้นไปทางขวาและต้องเสียเวลาย้อนกลบัมาเพ่ือตรวจสิ่งพิมพ์ไว้
ก่อนหน้า จึงเป็นเหตใุห้ผู้ ใช้รู้สึกร าคาญหรือใช้งานไม่สะดวก ด้วยเหตนีุอ้าจน าไปสู่ความถูกต้อง 
ความครบถ้วน และความตัง้ใจกรอกของผู้ใช้ในเชิงลบได้    

ในปัจจบุนัการออกแบบความยาวกลอ่งแสดงคา่สามารถจ าแนกได้เป็นสองลกัษณะ ได้แก่ 
(1) การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าให้มีขนาดเท่ากันทุกกล่องทัง้ฟอร์ม (โปรดดภูาพท่ี 1.13 
ประกอบ) และ (2) การก าหนดความยาวกล่องแสดงคา่ท่ีมีขนาดตา่งกนัตามขนาดการใช้งานจริง 
(โปรดดภูาพท่ี 1.14 ประกอบ) ทัง้สองลกัษณะตา่งได้รับความนิยมในการน ามาพฒันาแบบฟอร์ม
ออนไลน์ เน่ืองจากมีข้อดีและข้อเสียแตกตา่งกนั  
 

http://www.eph.co.uk/resources/email-address-length-faq/
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ภาพท่ี 1.13 ตวัอย่างการก าหนดกล่องแสดงคา่ท่ีมีความยาวเทา่กนั 
 (เว็บไซต์ บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั, 2555) 

 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1.14 ตวัอย่างการก าหนดกล่องแสดงคา่ท่ีมีความยาวตา่งกนั 
 (เว็บไซต์ บริษัท พี.ดี.ซี.เซอร์วิส จ ากดั, 2555) 

ลกัษณะแรก จะให้ข้อดีในด้านความสวยงาม กล่าวคือ การจดัรูปแบบของกล่องแสดงค่า
จะดเูป็นระเบียบ เพราะมีขนาดเท่ากนั ท าให้ผู้ ใช้รู้สึกสบายตา อย่างไรก็ตาม ยงัไม่สามารถยืนยนั
เชิงประจกัษ์ได้วา่การออกแบบดงักลา่วจะท าให้ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมลูได้ง่ายขึน้  

สว่นลกัษณะท่ีสอง การก าหนดขนาดความยาวกลอ่งแสดงคา่ตา่งกนัตามขนาดการใช้งาน
จริงจะให้ข้อดีในด้านของความสะดวกในการตดัสินใจท่ีผู้ ใช้จะให้ข้อมูลในปริมาณท่ีเหมาะสม 
กล่าวคือ ผู้กรอกสามารถรับรู้ขอบเขตของการให้ข้อมลูว่าควรจะให้ในปริมาณเท่าไรจึงสอดคล้อง
กบัความยาวท่ีก าหนด แต่กระนัน้ การออกแบบดงักล่าวจะท าให้รูปแบบของกล่องแสดงคา่มองดู
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ไมเ่ป็นระเบียบ นอกจากนี ้หากนกัออกแบบก าหนดความยาวกล่องไม่สอดคล้องกบัปริมาณข้อมลู
ของผู้ กรอกแล้ว อาจส่งผลเชิงลบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของผู้ กรอกได้ ดังนัน้ ผู้ พัฒนา
แบบฟอร์มออนไลน์จึงควรพิจารณาความยาวของกล่องแสดงคา่ให้เหมาะสม เพ่ือให้ผู้ ใช้ลดภาระ
ในการวิเคราะห์หรือตดัสินใจกรอกข้อมลู  

การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวกับการก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า Slota 
(2009) พบว่า การก าหนดขนาดความยาวของจ านวนตัวอักษรท่ีใช้เก็บค่าท่ีอยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (Email address) โดยใช้เทคนิคการทดสอบจ านวนตวัอกัษรท่ีได้จากการเก็บข้อมลู
ภายในฐานข้อมูล (Database) แล้วใช้วิธีการค าสัง่ข้อมูล (Query) ภายในฐานข้อมูลเพ่ือนับ
จ านวนตวัอกัษรในตาราง รวมทัง้ค านวณคา่เฉล่ียของตวัอกัษรเพ่ือใช้ก าหนดขนาดความยาวกล่อง
แสดงคา่อยา่งเหมาะสม ผลการศกึษาจ านวนตวัอกัษรชีใ้ห้เห็นวา่การก าหนดขนาดความยาวกล่อง
แสดงค่าเพ่ือให้หน่วยตวัอย่างกรอกท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email address) ควรมีขนาด
ประมาณห้าสิบตวัอกัษร  

นอกจากการจัดแนวป้ายข้อความและความยาวกล่องแสดงค่าท่ีเป็นส่วนส าคัญของ
แบบฟอร์มออนไลน์แล้ว วิทยานิพนธ์นีย้งัสนใจจ านวนสดมภ์ส าหรับจดัวางป้ายข้อความ (Label) 
และกล่องแสดงคา่ (Text Fields) โดยจ านวนสดมภ์ (Number of Columns) คือ จ านวนแถวตาม
แนวตัง้บนหน้าจอท่ีแสดงลักษณะการจัดวางระหว่างป้ายข้อความ (Label) กับกล่องแสดงค่า 
(Text Fields) เช่น ป้ายข้อความช่ือกบักล่องแสดงคา่ของช่ือ ป้ายข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กับกล่องแสดงค่าของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือป้ายข้อความท่ีอยู่กับกล่องแสดงค่าของท่ีอยู ่
เป็นต้น   

ผลการส ารวจข้อมูลจากเว็บไซต์ http://uxdesign.smashingmagazine.com ในงานด้าน
การจดัวางกล่องแสดงค่า พบว่า เว็บไซต์ส่วนมากจะจดัวางองค์ประกอบเช่น ป้ายข้อความ หรือ
กล่องแสดงคา่ ตามแนวตัง้ (Vertically Arranged) มากท่ีสดุโดยใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์ เป็นอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 86 และมีการจดัเรียงตามแนวนอน (Horizontally Arranged) น้อยท่ีสดุโดยใช้จ านวน
สองสดมภ์ อตัราเฉล่ียเพียงร้อยละ 14 ตวัอยา่งของการแสดงจ านวนสดมภ์หนึ่งและสองสดมภ์ของ
แบบฟอร์มออนไลน์เป็นตามภาพท่ี 1.15 และ 1.16 ตามล าดบั 

 

 

 

http://uxdesign.smashingmagazine.com/
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ภาพท่ี 1.15 ตวัอย่างการแสดงสดมภ์เพียงหนึง่สดมภ์ 
(เว็บไซต์ http://uxdesign.smashingmagazine.com, 2012) 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.16 ตวัอย่างการแสดงสดมภ์สองสดมภ์ 

(เว็บไซต์ http://uxdesign.smashingmagazine.com, 2012) 

การทบทวนงานวิจยัในอดีตพบว่า จ านวนสดมภ์มีผลต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้ว
เสร็จ โดยท่ี Jarrett (2006) ได้ใช้เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นส าหรับศกึษาพฤติกรรมการมองเห็น 
พบว่า จ านวนสดมภ์ท่ีมากจะท าให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการกรอกข้อมูลแล้วเสร็จโดยรวมเพิ่มขึน้ 
เน่ืองจากผู้กรอกมีการกรอกข้อมูลจากซ้ายไปขวาทีละหนึ่งคู่ เม่ือเสร็จหนึ่งบรรทดั ผู้กรอกจะเร่ิม
กรอกใหม่ในบรรทดัถดัไป ขณะท่ีขึน้บรรทดัใหม่จะเกิดการย้ายต าแหน่งการมองจากจดุหนึ่งไปยงั
อีกจุดหนึ่งเรียกว่า “การกระโดดของสายตา (Eye Jumps)” หากจ านวนสดมภ์ยิ่งมากระยะห่าง

http://uxdesign.smashingmagazine.com/
http://uxdesign.smashingmagazine.com/
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ระหว่างปลายบรรทัดบนกับต้นบรรทัดใหม่จะเกิดมากขึน้ อันส่งผลต่อความถูกต้องในการเร่ิม
บรรทดัใหม ่กลา่วคือ หากผู้กรอกเผลอมองผิดบรรทดัอาจน าไปสู่การกรอกสลบักล่อง ด้วยเหตนีุจ้ึง
ท าให้เวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลโดยรวมมากขึน้ตาม ดังนัน้ จึงควรหลีกเล่ียงการใช้จ านวนสดมภ์ท่ี
มากกวา่สองสดมภ์ขึน้ไป  

ในขณะท่ี Bojko และ Schumacher (2008) พบว่า การใช้สดมภ์เดียว (Single Column) 
จะก่อให้เกิดบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอว่างสีขาว (White space) ปรากฏอยู่ด้านขวาของงานกรอกและ
ท าให้ผู้กรอกมีการพกัสายตาในบริเวณดงักล่าวมากขึน้ เม่ือสายตาของผู้กรอกตกไปอยู่ในบริเวณ
ดงักลา่วจะเกิดการกระโดดสลบัไปมาของสายตา (Eye Jumps) ระหว่างพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีเป็นการ
กรอกหรือบริเวณส่วนแรงเงาท่ีก าหนดให้เป็นพืน้ท่ีสนใจ (Area of interest หรือ AOI) กบัพืน้ท่ีบน
หน้าจอท่ีไม่เป็นการกรอกหรือบริเวณนอกกรอบแรงเงาท่ีเรียกว่า “พืน้ท่ีว่างสีขาว (Area of white 
space หรือ AOW)” สง่ผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จนานขึน้ (ดตูวัอย่างของ AOI และ 
AOW ได้ในภาพท่ี 1.25 และ 1.26) นอกจากการปัญหาของการใช้หนึ่งสดมภ์ยงัอาจส่งผลโดยตรง
ต่อความยาวในการจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอ กล่าวคือ หากข้อมูลท่ีต้องการเก็บมีจ านวน
มาก นกัออกแบบจะต้องมีการใช้แท็บเล่ือน (Scrollbar) เพ่ือให้ข้อมลูท่ีใช้ถามเพียงพอตอ่หนึ่งหน้า
จอคอมพิวเตอร์ เม่ือผู้ กรอกเข้าสู่หน้าฟอร์มการกรอกแล้วเห็นว่า ปริมาณข้อมูลท่ีต้องกรอกมี
จ านวนมาก ผู้ กรอกจะรู้สึกทันทีว่าต้องเสียเวลากับการกรอกมากขึน้ ด้วยเหตุนีจ้ึงอาจน าไปสู่
แนวโน้มท่ีจะปฏิเสธความร่วมมือกรอกได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงคะเนว่าตวัแปรดงักล่าวดจูะสมัพนัธ์กับ
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ  

นอกจากระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จจะเป็นประเด็นท่ีส าคญัแล้ว การเพ่งมอง 
(Visual Attention) ยงัเป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีส าคญัเช่นกัน James (1981) ได้ให้ค านิยามการ
เพ่งมอง (Visual Attention) ว่าหมายถึง กระบวนการท างานของสมองภายใต้จิตส านึกของมนษุย์
ท่ีเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกมากระทบ การเพง่มองจะเกิดขึน้เม่ือมนษุย์ให้ความสนใจกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในช่วงเวลาหนึ่งโดยจะพิจารณาจากสิ่งสิ่งเดียวภายใต้สภาพแวดล้อมหลายสิ่งท่ีปะปนรวมกัน 
ทัง้นีน้ิยามดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัค าอธิบายของ Duchowski (2002)  

นกัวิจยัในอดีตได้ก าหนดประเด็นการศกึษาในเร่ืองของการเพ่งมอง (Visual Attention) ไว้
ดงันี ้James (1981) พบว่า การเพ่งความสนใจ (Attention) เป็นกลไกท่ีฝังภายในสภาพจิตใจ
คล้ายกบัจินตนาการหรือความคาดหมายของมนษุย์  โดย James (1981) ได้ก าหนดประเด็นสนใจ
ศกึษาไว้คือ บริเวณท่ีมนษุย์เพ่งมองคืออะไร (What) ภายใต้การพิจาณาจากจดุท่ีมนษุย์เพ่งความ
สนใจเป็นพิเศษ (Focus of attention) ผลงานวิจยัของ James (1981) พบว่า ก่อนท่ีจะทดสอบ
ด้วยสิ่งกระตุ้น (Stimulus) หนว่ยตวัอย่างจะมองบนหน้าจอในลกัษณะไม่เน้นความสนใจท่ีบริเวณ
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ใดบริเวณหนึ่ง แต่เม่ือเร่ิมกระตุ้นด้วยภาพ (Image stimulus) พบว่า ในช่วงเวลาเร่ิมต้นหน่วย
ตวัอยา่งเปล่ียนความสนใจไปอยู่ท่ีบริเวณรูปภาพนานกว่าบริเวณอ่ืน แตไ่ม่พบการเพ่งความสนใจ
พิเศษท่ีจุดใดจดุหนึ่งบนรูปภาพ หลงัจากผ่านไปช่วงเวลาหนึ่งหน่วยตวัอย่างมีพฤติกรรมการมอง
ในลกัษณะเพ่งความสนใจเป็นพิเศษบนจดุท่ีดงึดดูจากรูปภาพเป็นเวลานาน James (1981) ได้
สรุปว่าแม้บริเวณสนใจจะเป็นส่วนหนึ่งของพืน้ท่ีบนรูปภาพตามท่ี Von Helmholtz (1925) ได้
ก าหนดประเด็นไว้ท่ีไหน (Where) แตก่ระนัน้ Von Helmholtz (1925) ยงัไม่สามารถอธิบายได้ว่า
หน่วยตวัอย่างก าลงัสนใจอะไรในรูปภาพ ทว่าในงานวิจยัของ James (1981) สามารถอธิบายได้
วา่หนว่ยตวัอยา่งเพง่มองอะไรบนรูปภาพมากกวา่ท่ีจะให้ค าตอบเพียงแคว่่าหน่วยตวัอย่างเพ่งมอง
บริเวณไหนบนหน้าจอเพียงอย่างเดียว อีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่างานวิจัยของ  Jame (1981) 
สามารถบง่ชีร้ายละเอียดของสิ่งท่ีหน่วยตวัอย่างเพ่งมองมากขึน้ ข้อค้นพบของ James (1981) ท า
ให้นกัวิจยัตอ่มาตา่งสนใจในรายละเอียดของการน าเสนอสิ่งท่ีมนษุย์มองมากขึน้ 

Gibson (1940) ได้เสนอตวัแปรเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกับการเพ่งมอง (Visual Attention) คือ 
มนุษย์เพ่งมองอย่างไร (How) งานวิจัยดงักล่าวได้ศึกษาความคาดหวังอันเกิดจากสิ่งกระตุ้น 
(Expectation of Stimulus Object) โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาการตอบสนอง Gibson (1940) ได้
ใช้สิ่งกระตุ้นเป็นค าอธิบายรายละเอียดของค าท่ีมีความหมายเฉพาะ แตเ่ม่ือค าอธิบายความหมาย
แสดงรายละเอียดผิดไปจากท่ีคาดหมาย ดงันัน้หน่วยตวัอย่างจึงเปล่ียนต าแหน่งการเพ่งมองไป
จากเดิม Gibson (1940) อ้างว่าข้อค้นพบดงักล่าวสามารถน าไปใช้ในการออกแบบการทดลองท่ี
เก่ียวกับประเด็นการเพ่งมองได้อย่างกว้างขวาง หลังจากนัน้ได้มีนักวิจัยจ านวนหนึ่งสนใจใน
ประเด็นเพิ่มเติม ได้แก่ (1) Broadbent (1958) ได้ศึกษาการกรองความสนใจของมนุษย์ 
(Selective filter) (2) Deutsch (1963) ได้ก าหนดน า้หนกัความส าคญัของประเด็นท่ีมนุษย์
เพ่งมอง (Importance Weightings) หรือ (3) Posner, Snyder และ Davidson (1980) ได้น าเอา
แนวคิดจาก James (1981) กับ  Von Helmholtz (1925) มาทดสอบร่วมกันเพ่ือระบุบริเวณท่ี
มนษุย์สนใจเป็นพิเศษ (Regions of interest) เป็นต้น  

Jones, Pu และ Castagnos (2010) ได้ศึกษาผลของการใช้ระบบแนะน าสินค้า 
(Recommender System) บนเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจของผู้บริโภค (Decision Patterns) ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking 
device) โดยท่ี Jones, Pu และ Castagnos (2010) ได้สงัเกตการเพง่มองบนบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอท่ี
ก าหนดเป็นบริเวณสนใจ (AOI) จากการแสดงรูปแบบในการน าเสนอท่ีต่างกันต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจ (โปรดดภูาพท่ี 1.17 ประกอบตวัอย่าง) ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้ส่วนมากยงัคงใช้เคร่ืองมือ
ในการค้นหาสินค้ารูปแบบเดิม (Traditional product search tools) ท่ีมีมากับเว็บไซต์เป็นส่วน
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หลกั นัน่คือ Multi-Criteria หมายถึง การค้นหาสินค้าโดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกสินค้าตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด Jones, Pu และ Castagnos (2010) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า การใช้ส่วนแนะน าสินค้า 
(Recommender System) ยงัสมัพนัธ์อย่างมากต่อกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค กล่าวคือ 
สว่นแนะน าสินค้ามีผลตอ่การชกัชวนให้ผู้ ใช้เพิ่มจ านวนสินค้าลงสู่ตะกร้าสินค้า (Baskets) ถึงร้อย
ละ 50 และผู้ ใช้ยังใช้เวลานานขึน้ถึงร้อยละ 40 บนพืน้ท่ีหน้าจอบริเวณท่ีเป็นส่วนแนะน าสินค้า 
(Recommender System) ทัง้นี ้Jones, Pu และ Castagnos (2010) ได้ให้เหตผุลว่าการแนะน า
ตวัเลือกในสินค้าท่ีใกล้เคียงกับสิ่งท่ีผู้ ใช้ค้นหาจะช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้ ใช้ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า
เพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังพบว่า การแสดงมุมมองภาพรวมของสินค้า (List-View) และการให้
รายละเอียดของสินค้า (Description) ยงัชว่ยท าให้กระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าของผู้ ใช้เร็ว
ขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเพง่มองท าให้ผู้วิจยัสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบั
งานวิจยันี ้ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึก าหนดให้การเพ่งมอง (Visual Attention) เป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีต้องการ
วิเคราะห์ว่าสมัพนัธ์กบัแบบฟอร์มในลกัษณะตา่งๆอย่างไร โดยพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีผู้วิจยัก าหนดให้
เป็นบริเวณท่ีสนใจศึกษาส าหรับวิทยานิพนธ์นีไ้ด้แบ่งออกเป็นสามส่วน อันได้แก่ (1)  ส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีการกรอก (AOI1) (2) ส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีการกรอก (AOW) และ (3) ส่วน
ท่ีไม่เป็นทัง้สองบริเวณ อนัเป็นส่วนของค าชีแ้จงท่ีไม่น ามาใช้ค านวณ (AOI2) ทัง้นีก้ารเพ่งมองจะ
พิจารณาเป็นร้อยละของการมอง อันได้มาจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking 
device) (รายละเอียดเพิ่มเตมิขอกลา่วในหวัข้อ 1.5.5)  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.17 บริเวณพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีก าหนดเป็นพืน้ท่ีสนใจ (AOI) 
ในงานของ Jones, Pu และ Castagnos (2010) 
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ภาพท่ี 1.17 (ตอ่) บริเวณพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีก าหนดเป็นพืน้ท่ีสนใจ (AOI) 
ในงานของ Jones, Pu และ Castagnos (2010) 

เพิ่มเติมจากระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จและการเพ่งมองจะเป็นตัวบ่งชี ้
ความส าเร็จของการออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์แล้ว ล าดบัการกรอกข้อมลูยงัเป็นอีกหนึ่งประเด็น
ท่ีส าคญั ทัง้นีล้ าดบั (Sequences) โดยทัว่ไป หมายถึง จ านวนท่ีเรียงกนัภายใต้กฎเกณฑ์อย่างใด
อย่างหนึ่งเช่น เรียงจ านวนจากมากไปน้อย หรือ เรียงจ านวนจากน้อยไปมาก ด้วยค่าผลต่าง
ระหว่างจ านวนคงท่ี จากความหมายและค าอธิบายข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ล าดบัในการศึกษานี ้
หมายถึง การจดัเรียงจ านวนหรือจ านวนครัง้ของการกรอกท่ีเรียงล าดบัจากบนลงลา่ง 

 Granka, Joachims และ Gay (2004) ได้ศึกษาล าดบัของการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ 
(WWW-Search) ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
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ผู้ ใช้กบัระบบ เช่น การมอง (Viewing) การคลิก (Click) การเล่ือน (Scrolling) หรือการคลิกผ่าน 
(Click-through) เป็นต้น โดยท่ี Granka, Joachims และ Gay (2004) ได้ก าหนดงานค้นหา 
(Search Tasks) คือ ค าส าคญั (Key Words) แก่หน่วยตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า เม่ือหน่วย
ตวัอยา่งค้นหาด้วยค าส าคญัดงักลา่ว ระบบแสดงผลลพัธ์รายการค้นคืนโดยเรียงล าดบัจดุเช่ือมโยง 
(Links ranked) ไว้สิบล าดบัแรก จากการการพิจารณาด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น Granka, 
Joachims และ Gay (2004) พบว่า หน่วยตวัอย่างส่วนมากมองท่ีสองล าดบัแรกของรายการค้น
คืนสูงสุดรวมทัง้อตัราการคลิกบนสองล าดบัแรกมีจ านวนมากสุดเช่นเดียวกัน หลงัจากนัน้พบว่า 
หนว่ยตวัอยา่งมีการเปล่ียนล าดบัการมองไปล าดบัถดัไปจนกระทัง่ถึงล าดบัท่ีหกจ านวนจดุการมอง
ของหนว่ยตวัอยา่งจงึลดลง  

นอกจากนี ้Granka, Joachims และ Gay (2004) ยงัสงัเกตเห็นว่าจ านวนจุดการมอง
ตัง้แตจ่ดุเช่ือมโยง (Link) ล าดบัท่ีหกจนถึงสิบมีอตัราเฉล่ียใกล้เคียงกนั บง่ชีว้่าระยะเวลาการมอง
ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี  ้ Granka, Joachims และ Gay (2004) ให้เหตุผลของการมองตามล าดบั
ดงักล่าวไว้ดงันี ้การท่ีหน่วยตวัอย่างสนใจผลลัพธ์รายการค้นคืนตัง้แต่ล าดบัท่ีหกเป็นต้นไปลด
น้อยลงเพราะการใช้แท็บเล่ือน (Scrolling) มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมอง หมายความว่า 
เม่ือถึงล าดบัท่ีเป็นจุดเปล่ียนของการเล่ือน (Scrolling) หน่วยตวัอย่างจะปฏิเสธการเล่ือนลงโดย
เปล่ียนล าดบัการมองกลบัไปยงัล าดบัก่อนหน้า  

งานของ Granka, Joachims และ Gay (2004) ได้ชีถ้ึงความส าคญัของการวิเคราะห์
ล าดบัท่ีไม่ควรจ ากดัเพียงล าดบัการตดัสินความเหมาะสมของผลการค้นหา ทว่ารวมถึงล าดบัของ
การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ด้วย จากความส าคญันีเ้อง ผู้ วิจัยจึงสนใจประเด็นของล าดบัการ
กรอกข้อมลูวา่สมัพนัธ์อยา่งไรกบัรูปแบบการจดัเรียงป้ายข้อความกบักลอ่งแสดงคา่ท่ีผู้วิจยัก าหนด 
ทัง้นีห้ากก าหนดรูปแบบการจัดวางองค์ประกอบบนแบบฟอร์มออนไลน์ ท่ีท าให้การกรอกเรียง
เป็นไปตามล าดบัหรือใช้ระยะเวลากรอกสัน้สดุนา่จะเป็นผลดี 

ด้วยเหตนีุล้ าดบัการกรอกข้อมูล (Filling Sequence) จึงเป็นอีกตวัชีว้ดัความเหมาะสม
ของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีรวมในวิทยานิพนธ์นี  ้ ในงานนีล้ าดบัการกรอกข้อมลู หมายถึง ลกัษณะ
การกรอกข้อมลูของบคุคลท่ีแสดงถึงความเป็นล าดบัได้อยา่งชดัเจน  

เทคนิคท่ีใช้ตรวจสอบความเป็นล าดบัมีรายละเอียดดงันี ้เม่ือผู้กรอกคลิกบนกล่องแสดงคา่ 
ล าดบัการกรอกจะบนัทึกคา่หมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ (Text field ID) ทนัทีท่ีหน่วยตวัอย่าง
เร่ิมกรอกข้อมลูบนกลอ่งแสดงคา่ เม่ือเสร็จการกรอก หมายเลขประจ ากลอ่งแสดงคา่ดงักล่าวจะถกู
บนัทกึลงสูค่วิ (Queue) ทนัที โดยควิท าหน้าท่ีเก็บหมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ท่ีได้กรอกไปแล้ว 
เพ่ือระบลุ าดบัการกรอก เชน่ หน่วยตวัอย่างกรอกข้อมลูเร่ิมจากกล่องท่ีห้าเป็นล าดบัแรก ตามด้วย



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            20 

 

กลอ่งท่ีสอง สาม และส่ีตามล าดบั การเก็บคา่ในคิวจะบนัทึกคา่หมายเลขห้าไว้ก่อนเป็นล าดบัแรก 
และสอง สาม ส่ี ตามล าดบั  

เม่ือหน่วยตวัอย่างกดปุ่ ม “ส่งข้อมูล” อนัเป็นการยืนยันการเสร็จสิน้การกรอกทัง้ฟอร์ม 
โปรแกรมจะค านวณคา่คะแนนของล าดบัการกรอก เพ่ือประมวลผลว่าการกรอกข้อมลูของหน่วย
ตัวอย่างมีความเป็นล าดับมากหรือน้อยอย่างไร (รายละเอียดการค านวณคะแนนของการ
เรียงล าดบัได้น าเสนอเบือ้งต้นในหวัข้อ 1.5.6) 

งานวิจัยนีไ้ด้แบ่งการจดัวางป้ายข้อความออกเป็นสองลกัษณะ อันได้แก่ (1) น าเสนอ
ข้อมูลด้วยจ านวนสดมภ์หนึ่งสดมภ์ คือ จัดวางป้ายข้อความบนฟอร์มโดยเรียงเนือ้หาจากบนลง
ล่าง และ (2) น าเสนอข้อมูลด้วยจ านวนสดมภ์สองสดมภ์ คือ จดัวางป้ายข้อความบนฟอร์มโดย
แบ่งเนือ้หาท่ีใช้ถามออกเป็นสองส่วนเท่ากันส าหรับจัดวางในสดมภ์ท่ีหนึ่งและสองตามล าดับ 
(รายละเอียดการจดัวางทัง้สองกรณีได้น าเสนอในหวัข้อ 1.5.6)  

จากเนือ้หาข้างต้น ผู้ วิจยัได้อธิบายโดยสงัเขปถึงสามตวัแปรอิสระ อนัได้แก่ (1) การจดั
แนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงค่า และ (3) จ านวนสดมภ์ ส าหรับเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบฟอร์มออนไลน์ ดงันัน้ ในส่วนตอ่จากนีจ้ะเป็นรายละเอียดเบือ้งต้นของการ
วดัสามตวัแปรตาม อนัได้แก่ (1) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (2) การเพ่งมอง และ (3) 
ล าดบัการกรอกข้อมลู  

การวดัระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จในงานนี ้ผู้วิจยัจะพฒันาโปรแกรมจบัเวลา และ
ตวัแปรตามล าดบัการกรอกข้อมลูผู้ วิจยัจะพฒันาโปรแกรมค านวณคา่คะแนนของการเรียงล าดบั
การกรอก (หลกัเบือ้งต้นของการค านวณอยู่ใน 1.5.6 และบทท่ีสาม ส่วนรายละเอียดของโปรแกรม
อยู่ในบทท่ีสาม) ส่วนตวัแปรตามการเพ่งมอง ผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 
(Eye-Tracking device) เพ่ือวดัค่าของตวัแปรการเพ่งมอง โดยท่ีเคร่ืองมือดงักล่าวสามารถใช้
ศกึษาสิ่งท่ีมนษุย์ก าลงัมองหรือสนใจ (Mirametrix Inc., 2011)  

การท างานของเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นจะมีการตรวจสอบร่วมกนัระหว่างจดุของการ
มอง (Fixations) และการกลอกลกูตา (Saccades) เม่ือแสงอินฟราเรด (Infrared) จากกล้องใน
เคร่ืองมือสอ่งผา่นมากระทบท่ีกระจกตา (Corneal) และรูม่านตา (Pupil) แสงจะสะท้อนกลบัไปยงั
ส่วนรับแสงของเคร่ืองมือ จากนัน้เคร่ืองมือจะแปลงผลเป็นสัญลักษณ์แทนการเคล่ือนไหวของ
ดวงตาเพ่ือแสดงการเคล่ือนไหวและบนัทึกข้อมูลการเคล่ือนไหวของดวงตาเอาไว้อย่างต่อเน่ือง 
(รายละเอียดของการท างานของเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นได้น าเสนอในภาคผนวก) 
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 ผู้วิจยัขออธิบายรายละเอียดเบือ้งต้นเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น
เพ่ือให้ผู้อา่นรับทราบหลกัการหรือวิธีการท่ีใช้ในงานนี ้ผู้วิจยัจึงขอยกตวัอย่างเพ่ือใช้ในการอธิบาย 
ตามภาพท่ี 1.18 คือ ตวัอยา่งจดุการมอง (Fixations) และการกลอกลกูตา (Saccades) อนัเป็นผล
จากการใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น โดยท่ีสญัลกัษณ์วงกลมแทนต าแหน่งของการมอง ส่วน
เส้นเช่ือมระหว่างวงกลมแทนเส้นทางการกลอกตา (Saccades) ขนาดของวงกลมจะแปรผัน
โดยตรงกบัระยะเวลาท่ีหยดุมอง (Fixation Duration) นัน่คือ วงกลมขนาดใหญ่แสดงว่าผู้มองใช้
เวลาท่ีต าแหน่งนัน้นานกว่าขนาดเล็ก และหมายเลข (ID Number) ภายในวงกลมระบลุ าดบัของ
การมอง เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นท่ีใช้ส าหรับงานวิจยันีไ้ม่จ าเป็นต้องเช่ือมตอ่อปุกรณ์เข้ากับ
ร่างกายเหมือนในอดีต ลกัษณะในการจดัเก็บข้อมลูจะใช้โปรแกรมในการเก็บบนัทึกการเคล่ือนไหว
ของดวงตามนุษย์ (Captures Eye Behavior) ทนัทีท่ีตอบสนองต่อสิ่งมองเห็น เช่น การมอง
รูปภาพบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือการอ่านข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต (Bojko and Schumacher, 
2008; Mirametrix Inc., 2012) ดงันัน้ การใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นจึงช่วยบนัทึกพฤติกรรม
การมองเห็นของหนว่ยตวัอยา่งได้ชดัเจนขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.18 ตวัอย่างจดุของการมองและการกลอกของลกูตา  
ในงานของ Bojko และ Schumacher (2008)  



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            22 

 

จากคุณสมบัติเบือ้งต้นของเคร่ืองมือดังกล่าวท าให้นักวิจัยต่างให้ความสนใจกับสิ่งท่ี
มนษุย์มองเห็น (Wroblewski, 2008; Jarrett and Gaffney, 2009; Pernice and Nielsen, 2009; 
Castagnos and Jones, 2010) เพ่ือเข้าใจถึงพฤติกรรมการมองเห็นแท้จริงอนัเป็นผลจากการ
เคล่ือนย้ายของดวงตา (Saccadic Eye Movements) จดุสนใจ (Eye Focus) ระยะเวลาท่ีหยุด
มอง (Fixation Duration) หรือจดุท่ีสายตาไปตกและหยดุอยู่ ณ จดุใดจดุหนึ่งบนหน้าจอ (Fixation 
Point) เป็นต้น  

ดงันัน้จึงอาจสรุปในเบือ้งต้นได้ว่าวิทยานิพนธ์นีต้้องการวิเคราะห์ผลของตวัแปร  (1) การ
จดัแนวป้ายข้อความ (Label Alignments) แบง่เป็นสองแบบคือ การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
(Left Alignment Label) และ การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignment Label) (2) 
ความยาวกล่องแสดงคา่ (Field Lengths) แบง่เป็นสองแบบคือ ความยาวเท่ากนั (Equal Size) 
และความยาวไม่เท่ากนั (Unequal Size) และ (3) จ านวนสดมภ์ (Number of Columns) แบง่เป็น
สองแบบคือ หนึ่งสดมภ์ (One Column) และสองสดมภ์ (Two Column) ตอ่ (1) ระยะเวลาท่ีใช้
กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion Time) (2) การเพ่งมอง (Visual Attention) และ (3) ล าดบัการ
กรอกข้อมูล (Filling Sequence) เพ่ือน าผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวกับแบบฟอร์มออนไลน์ ทัง้นีร้ายละเอียดของแต่ละตวัแปรจะน าเสนอ
ตอ่ไปในหวัข้อ 1.5 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์จ านวนสามข้อ ดงันี ้
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์ผลของการจดัแนวป้ายข้อความ ในแบบฟอร์มออนไลน์ตอ่ระยะเวลาท่ี

ใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ การเพง่มอง และล าดบัการกรอกข้อมลู  
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ผลระหว่างการใช้ความยาวกล่องแสดงคา่ท่ีมีขนาดความยาวเท่ากัน

และไม่เท่ากัน ในแบบฟอร์มออนไลน์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง  และ
ล าดบัการกรอกข้อมลู  

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ผลของการใช้จ านวนสดมภ์ในแบบฟอร์มออนไลน์ต่อระยะเวลาท่ีใช้
กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ การเพง่มอง และล าดบัการกรอกข้อมลู  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.3.1 การตอบวตัถปุระสงค์สามข้อของการวิจยันี ้ได้กระท าการทดลองในห้องปฏิบตัิการ 
(Laboratory Experiment) โดยในงานวิจยันีมี้ตวัแปรอิสระสามตวั ตวัแปรตามสามตวั ตวัแปร
อิสระตวัแรกคือ การจดัแนวป้ายข้อความ มีสองคา่ท่ีเป็นไปได้คือ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบชิด
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ขวา ตวัแปรอิสระตวัท่ีสองคือ ความยาวกล่องแสดงคา่ ประกอบด้วยสองคา่ท่ีเป็นได้คือ (1) ความ
ยาวเทา่กนั และ (2) ความยาวไม่เท่ากนั ตวัแปรอิสระตวัสดุท้ายคือ จ านวนสดมภ์ มีคา่ท่ีเป็นไปได้
สองคา่คือ (1) หนึง่สดมภ์ และ (2) สองสดมภ์  

 ส่วนตัวแปรตามตัวแรกคือ ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ มีหน่วยแสดงผลเป็น
วินาที ตวัแปรตามตวัท่ีสองคือ การเพง่มอง ผู้วิจยัได้ก าหนดประเดน็ศึกษาไว้สามส่วน อนัได้แก่ (1)  
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีการกรอก (AOI1) (2) ส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีการกรอก (AOW) และ (3) 
สว่นท่ีไมเ่ป็นทัง้สองบริเวณ อนัเป็นส่วนของค าชีแ้จงท่ีไม่น ามาใช้ค านวณ (AOI2) ทัง้นีก้ารเพ่งมอง
จะพิจารณาเป็นร้อยละของการมอง ส าหรับตัวแปรตามตัวสุดท้ายคือ ล าดับการกรอกข้อมูล 
ประกอบด้วยคา่ท่ีมาจากการค านวณคะแนนของความเป็นล าดบัได้อธิบายใน 1.5.6  
  1.3.2 เม่ือก าหนดรายละเอียดเบือ้งต้นของตวัแปรหลกัหกตวั ผู้วิจยัจึงก าหนดประเด็นเพ่ือ
ใช้พฒันาเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ โดยในการทดลองนีแ้บบฟอร์มออนไลน์ควรมีลกัษณะท่ีสามารถ
ให้หนว่ยทดลองกรอกได้อยา่งสะดวกใจ ไมรู้่สกึวา่ต้องปิดบงั เน่ืองจากงานวิจยันีต้้องการศกึษาผล
ของตวัแปรอิสระ อนัได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงค่า และ (3) 
จ านวนสดมภ์ ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยัจึงได้ก าหนดแบบฟอร์มข้อมูลทัว่ไปโดยสมมติตวัอย่างขึน้เพ่ือให้
หน่วยทดลองกรอกตาม ข้อมลูสมมติดงักล่าวจะใช้เป็นส่วนหลกัในงานกรอกข้อมลูของทกุหน่วย
ทดลองเพ่ือลดข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบในปริมาณของข้อมลูท่ีต้องกรอก และใช้เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีกรอก นอกจากนีย้งัช่วยลดความกังวลของหน่วยทดลองเก่ียวกับความ
เป็นสว่นตวัท่ีหนว่ยทดลองบางคนอาจไมต้่องการเปิดเผย 
 1.3.3 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีผู้ วิจัยจะพัฒนามีทัง้หมด 8 รูปแบบ (2x2x2) โดยเนือ้หา 
จ านวนป้ายข้อความ และจ านวนกลอ่งแสดงคา่ ในแบบฟอร์มออนไลน์จะเหมือนกนัทกุประการจะ
มีความตา่งกนัเฉพาะรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์ตามรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง 1.1  

1.3.4 หน่วยทดลอง เน่ืองจากงานวิจยันีก้ าหนดรูปแบบของข้อมลูท่ีใช้เก็บบนแบบฟอร์ม
ออนไลน์ดงันัน้ ประชากรจึงควรเป็นบคุคลทัว่ไปท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ แตก่ารคดัเลือกหน่วย
ทดลองผู้ วิจัยจ าเป็นต้องค านึงถึงความใกล้เคียงกันในด้านความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต 
หรือการใช้งานเว็บไซต์ทัว่ไป เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือให้การคดัเลือกหน่วยทดลองเป็นไปอย่างเหมาะสม 
จ านวนตวัอย่างส าหรับงานวิจยันีป้ระกอบด้วยหน่วยทดลองจ านวนทัง้สิน้ 160 คน เป็นอย่างน้อย 
โดยค านวณจากจ านวนรูปแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีพฒันา 8 ชุด (จ านวนตวัแปรอิสระคณูด้วยค่าท่ี
เป็นไปได้ 2x2x2) x (จ านวนของหน่วยตวัอย่างท่ีก าหนด 20 คนเป็นอย่างน้อยต่อหนึ่งรูปแบบ) 
โดยการก าหนดจ านวน 20 คนต่อหนึ่งรูปแบบมาจากตารางของ Pernice และ Nielsen (2009) 
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และความเห็นของ Roscoe (1975) ทัง้นีร้ายละเอียดการคดัเลือกจ านวนหน่วยตวัอย่างจะขอ
อธิบายในบทท่ีสาม 
 1.3.5 การวัดการเพ่งมองจะกระท าภายในห้องวิจัยโดยอาศัยเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็น ส าหรับการวดัระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ ผู้ วิจยัจะพฒันาโปรแกรมจบัเวลาไว้
ภายในแบบฟอร์มออนไลน์ ส่วนการวดัล าดบัการกรอกข้อมูลได้จากโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้เฉพาะ
ส าหรับค านวณคา่ความเป็นล าดบัของการกรอกข้อมลู 

ตารางท่ี 1.1 รูปแบบฟอร์มออนไลน์บนเว็บไซต์ท่ีพฒันาจ านวนแปดเว็บไซต์  

รูปแบบ
ของ

เว็บไซต์ 

การจดัแนวป้ายข้อความ ความยาวกล่องแสดงคา่ จ านวนสดมภ์ 

แบบชิดซ้าย แบบชิดขวา 
ความยาว
เทา่กนั 

ความยาว
ไมเ่ทา่กนั 

หนึง่สดมภ์ สองสดมภ์ 

1  -  -  - 
2  -  - -  
3  - -   - 
4  - -  -  
5 -   -  - 
6 -   - -  
7 -  -   - 
8 -  -  -  

  

1.4 แนวทางเบือ้งต้นของการตอบวัตถุประสงค์ 
 การตอบวัตถุประสงค์สามข้อของการวิจัยนีไ้ด้กระท าในลักษณะของการทดลองใน
ห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Experiment) โดยผู้ วิจยัต้องการทราบว่าเม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนให้
คงท่ีเช่น การควบคมุเนือ้หาของแบบฟอร์มให้เหมือนกนัทกุประการ จ านวนของป้ายข้อความและ
กล่องแสดงค่าเท่ากัน และลักษณะตัวอักษรไม่แตกต่างกัน หรือใช้เคร่ืองมือทดลองภายใต้
สภาพแวดล้อมเดียวกันรวมถึงก าหนดให้ตวัแปรท่ีสนใจศกึษาสามตวัได้แก่ (1) การจดัแนวป้าย
ข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ เปล่ียนคา่แล้วผลของระยะเวลาท่ีใช้
กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ การเพ่งมอง และล าดบัการกรอกข้อมลูจะแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติหรือไม่ ทัง้นีผู้้ วิจยัจะควบคมุตวัแปรอ่ืนให้คงท่ีเพ่ือให้เกิดเป็นพืน้ฐานเดียวกนัในการวดัความ
แตกตา่งระหวา่งสามตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลตอ่สามตวัแปรตาม 
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 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ออกแบบการทดลอง (Experimental Design) โดยใช้แผนการวิจยัเชิง
ทดลองแบบระหว่างหน่วยทดลอง (Between-Subject Design) ทัง้นีผู้้วิจยัจะพยายามควบคมุตวั
แปรอ่ืนให้คงท่ีหรือให้มีความแตกตา่งกนัเกิดขึน้น้อยท่ีสดุดงันี ้ 

1.4.1 การคดัเลือกหน่วยทดลอง สิ่งส าคญัท่ีต้องค านึงนอกเหนือจากจะต้องเป็นตวัแทนท่ี
ดีของประชากรแล้วยงัต้องมีลกัษณะท่ีคล้ายกนัหรือเหมือนกนั (จรัญ จนัทลกัขณา, 2549) ผู้วิจยั
จึงต้องคัดเลือกอย่างระมัดระวังเพ่ือให้หน่วยทดลองคล้ายกันและยังเป็นตัวแทนท่ีดี ส าหรับ
งานวิจยันีป้ระชากรคือ บคุคลทัว่ไปท่ีสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พืน้ฐานและอินเทอร์เน็ตได้ ผู้วิจยั
จึงได้ตดัสินใจเลือกหน่วยทดลองเป็นนิสิตของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีแห่งจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เพราะผู้วิจยัสามารถขอความร่วมมือจากหน่วยทดลองได้เหมาะสมกว่ากลุ่มอ่ืน โดย
การคดัเลือกนีย้งัคงอยู่ภายใต้เง่ือนไขและคณุสมบตัิของความเป็นประชากรท่ีดีคือ มีลกัษณะและ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐานรวมถึงประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตยงัผลให้
การเก็บข้อมลูในการทดลองกระท าได้อย่างเหมาะสมและเช่ือถือได้ อีกทัง้ห้องท่ีใช้เก็บข้อมลูยงัอยู่
ท่ีฝ่ายวิจยัของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีแห่งจฬุาลงกรณ์ (รายละเอียดเพิ่มเติมได้อธิบาย
ไว้ในหวัข้อ 3.3) 
  1.4.2 ผู้วิจยัก าหนดการทดลองออกเป็น 2x2x2 เท่ากบัแปดรูปแบบ การพฒันาแบบฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือใช้ส าหรับการทดลองในครัง้นีจ้ะกระท าด้วยภาษา PHP ในลกัษณะของเว็บโปรแกรม
ประยกุต์ (Web Application) ท่ีอยู่บนแม่ข่าย (Server) โดยใช้ Apache 2.5.10 เป็นเว็บแม่ข่าย 
(Server) เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล (Database) ด้วยภาษา MySQL ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
พฒันาคือ Adobe Dreamweaver  

1.4.3 การใช้เคร่ืองมือในห้องปฏิบตัิการ ผู้ วิจัยต้องประสานงานกับรองคณบดีฝ่ายวิจัย
เพ่ือขอจัดเคร่ืองมือและสถานท่ีท่ีใช้ส าหรับทดลอง เพ่ือให้การทดลองเป็นไปด้วยความถูกต้อง
นา่เช่ือถือและยงัผลให้การทดลองเกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสดุ 

1.5 ตัวแปรส าคัญท่ีศึกษา 
ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มีสามตวัแปรได้แก่  
1.5.1 การจดัแนวป้ายข้อความ (Label Alignments) คือ การแสดงป้ายข้อความในแนว

เส้นตรงหรือเส้นคู่ขนานบนแบบฟอร์มออนไลน์ให้มีลักษณะการจัดวางในทิศทางเดียวกันตาม
ก าหนด (ทิพย์สดุา จนัทร์แจ่มหล้า, 2551) มีคา่ท่ีเป็นไปได้สองคา่ได้แก่ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) 
แบบชิดขวา ดงันี ้
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1. การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left Alignment Label) หมายถึง การปรับแนว
ข้อความท่ีแสดงบนฟอร์มออนไลน์ให้ต าแหน่งชิดซ้ายเ ป็นแนวเส้นตรงเท่ากันทัง้หมด 
(Wroblewski, 2008; Jarrett and Gaffney, 2009) ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 1.19 

 
 
 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1.19 ตวัอย่างแบบฟอร์มออนไลน์การสมคัรสมาชิกด้วยการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 

 (เว็บไซต์ barnesandnoble.com, 2012) 
 
 

2. การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignment Label) หมายถึง การปรับแนว
ข้อความท่ีแสดงบนฟอร์มออนไลน์ให้ต าแหน่งชิดขวาเป็นแนวเส้นตรงเท่ากันทั ง้หมด 
(Wroblewski, 2008; Jarrett and Gaffney, 2009) ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 1.20 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1.20 ตวัอย่างแบบฟอร์มออนไลน์การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกด้วย 
การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (เว็บไซต์ yahoo.com, 2012) 

http://www.barnesandnoble.com/
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1.5.2 ความยาวกล่องแสดงคา่ (Field Lengths) คือ ขนาดของกล่องแสดงคา่ท่ีสามารถ
ปรับให้ขยายออก หรือหดตวัเข้า เพ่ือรองรับจ านวนตวัอกัษรท่ีรับเข้ามาจากการกรอกฟอร์ม หรือใช้
เพ่ือแสดงค่าตวัอักษรหรือสญัลกัษณ์ (ธนพล ฉันจรัสวิชัย, 2543; ธนัท สมานกูลทอง, 2552; 
Microsoft, 2012) มีคา่ท่ีเป็นไปได้สองคา่คือ    

1. ความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากัน (Equal Size) หมายถึง การก าหนดขนาดความ
กว้างหรือความยาวของกล่องแสดงค่าให้มีขนาดเท่ากันทัง้หมด  เช่น ขนาดกล่องแสดงค่าของ 
School Attended หรือ Level of Achievement เป็นต้น ตามภาพท่ี 1.21 แสดงตวัอย่างเพียง
บางส่วนของแบบฟอร์มการสมคัรงานออนไลน์จากเว็บไซต์ Randwick City Council a sense of 
community 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.21 ตวัอย่างแบบฟอร์มการสมคัรงานออนไลน์ท่ีมีขนาดกลอ่งแสดงคา่เท่ากนัทัง้หมด  
สงัเกตได้จากแนวเส้นประท่ีระบคุวามยาวกลอ่งแสดงคา่  

(เว็บไซต์ Randwick City Council a sense of community, 2012) 

2. ความยาวกล่องแสดงค่าไม่เท่ากัน (Unequal Size) หมายถึง การก าหนดขนาด
ความกว้างหรือความยาวของกล่องแสดงค่าให้มีขนาดต่างกันตามจ านวนตวัอักษรสูงสุด ท่ีใช้ใน
การรับค่าเช่น ขนาดกล่องแสดงค่าของ ช่ือ-สกุล สญัชาติ น า้หนกั หรือท่ีท างานปัจจุบนั เป็นต้น 
ตามภาพท่ี 1.22 แสดงตวัอย่างเพียงบางส่วนของแบบฟอร์มการสมคัรงานออนไลน์จากเว็บไซต์ 
http://www.pttphenol.com/job.asp 

 
 

http://www.pttphenol.com/job.asp
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ภาพท่ี 1.22 ตวัอย่างแบบฟอร์มการสมคัรงานออนไลน์ท่ีมีขนาดกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั 

สงัเกตได้จากแนวเส้นประท่ีระบคุวามยาวกลอ่งแสดงคา่  
(เว็บไซต์ บริษัท พีทีที ฟีนอล จ ากดั, 2555) 

1.5.3 จ านวนของสดมภ์ (Number of Columns) คือ จ านวนแถวตามแนวตัง้บนหน้าจอท่ี
แสดงลกัษณะการจดัวางระหว่างป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่เป็นรายคู ่(Hartley, Burnhill and 
Fraser, 1974; Burnhill, Hartley and Young, 1976) เช่น คูค่วามสมัพนัธ์ของป้ายข้อความช่ือกบั
กล่องแสดงค่าของช่ือ หรือคู่ความสัมพันธ์ของป้ายข้อความนามสกุลกับกล่องแสดงค่าของ
นามสกลุ เป็นต้น ประกอบด้วยสองคา่ท่ีเป็นได้ คือ  

1. จ านวนหนึ่งสดมภ์ (One Column) หมายถึง การก าหนดจ านวนแถวตามแนวตัง้
หนึ่งแถวส าหรับจดัวางป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่หนึ่งคู ่(Williamson, 1966; Pinelli, Cordle 
and McCullough, 1986) คูถ่ดัไปจะตอ่ท้ายคูก่่อนหน้าเสมอ ตามภาพท่ี 1.23 แสดงตวัอย่างเพียง
บางสว่นของแบบฟอร์มออนไลน์การสมคัรสมาชิกจากเว็บไซต์ http://www.airasia.com  

2. จ านวนสองสดมภ์ (Two Columns) หมายถึง การก าหนดจ านวนแถวตามแนวตัง้
สองแถวส าหรับจัดวางป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่า โดยหนึ่งบรรทัดสามารถจัดวางป้าย
ข้อความกับกล่องแสดงค่าได้สูงสุดสองคู่ คู่ละหนึ่งสดมภ์ (Williamson, 1966; Pinelli, Cordle 

http://www.airasia.com/
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and McCullough, 1986) จากภาพท่ี 1.24 แสดงตวัอย่างเพียงบางส่วนของแบบฟอร์มออนไลน์
การสมคัรสมาชิกบตัรกรุงไทยจากเว็บไซต์ http://www.ktc.co.th 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.23 ตวัอย่างแบบฟอร์มออนไลน์การสมคัรสมาชิกจ านวนหนึง่สดมภ์ 

(เว็บไซต์ สายการบนิแอร์เอเชีย, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.24 ตวัอย่างแบบฟอร์มออนไลน์ในการสมคัรงานจ านวนสองสดมภ์ 
 (เว็บไซต์ บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั, 2555) 

 

http://www.ktc.co.th/
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ตวัแปรตาม (Dependent Variables) มีสามตวัแปรได้แก่ 
1.5.4. ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion Time) หมายถึง การจบัเวลา

ตัง้แตห่น่วยทดลองเร่ิมกดปุ่ ม “เร่ิมการกรอกข้อมลู” และเข้าสู่หน้าการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ 
จนกระทัง่หนว่ยทดลองกดปุ่ ม “ส่งข้อมลู” จึงเป็นการสิน้สดุ ส าหรับการจบัเวลาผู้วิจยัจะกระท าใน
ลักษณะพัฒนาโปรแกรมส าหรับวัดระยะเวลาข้างต้น หน่วยท่ีใช้ในการจับเวลาคือ วินาที  
(Seconds) 

1.5.5. การเพ่งมอง (Visual Attention) หมายถึง จ านวนจดุของหน่วยทดลองท่ีเกิดอยู่ใน
บริเวณพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีสายตาให้ความสนใจ (Focus) หรือเพ่งความสนใจ (Concentrate) มอง
ไปท่ีบริเวณสนใจ (Region of Interest) บริเวณดงักล่าวจึงเป็นบริเวณท่ีรองรับการเคล่ือนไหวของ
สายตา (Eye Movement) จ านวนมาก ดงันัน้ จึงเกิดจ านวนจดุของการมอง (Fixation Points) 
กระจายอยูโ่ดยรอบบริเวณนัน้ (Duchowski, 2002)  

ผู้วิจยัได้ก าหนดบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอส าหรับใช้วดัค่าการเพ่งมองไว้สามส่วน อนัได้แก่ (1)  
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการกรอก (AOI1) (2) ส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการกรอก (AOW) และ (3) ส่วนท่ีไม่
เป็นทัง้สองบริเวณ อนัเป็นส่วนของค าชีแ้จงท่ีไม่น ามาใช้ค านวณ (AOI2) ตามภาพท่ี 1.25 และ 
ภาพท่ี 1.26 ตามล าดบั ทัง้นีก้ารเพ่งมองจะพิจารณาเป็นร้อยละของการมอง และการเก็บข้อมูล
ของจ านวนจุดการมองมาจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (ผู้วิจยัได้อธิบายรายละเอียดพร้อม
แสดงตวัอยา่งการวดัการเพง่มองไว้ในบทท่ีสาม)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.25 คา่ท่ีเป็นไปได้ของบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอส่วนแรงเงา (AOI1, AOI2)  
และบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอนอกสว่นแรงเงา (AOW) ในกรณีท่ีใช้จ านวนหนึง่สดมภ์ 
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ภาพท่ี 1.26 คา่ท่ีเป็นไปได้ของบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอส่วนแรงเงา (AOI1, AOI2)  
และบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอนอกสว่นแรงเงา (AOW) ในกรณีท่ีใช้จ านวนสองสดมภ์ 

 
1.5.6. ล าดบัการกรอกข้อมลู (Filling Sequence) หมายถึง ลกัษณะการกรอกข้อมลูของ

บุคคลท่ีแสดงออกมาเป็นล าดบัจากบนลงล่าง โดยเป็นตามล าดบัต่อเน่ืองไม่กระโดดข้ามกล่อง
แสดงคา่ไปมา (กรณีหนึง่สดม์) ส่วนกรณีสองสดมภ์จะมีลกัษณะการกรอกเช่นเดียวกบัหนึ่งสดมภ์ 
เพียงแตเ่ร่ิมกรอกทีละคอลมัน์จากบนลงล่างของสดมภ์ท่ีหนึ่งให้เสร็จก่อน จึงเร่ิมกรอกจากบนลง
ลา่งในสดมภ์ท่ีสอง  

ผู้วิจยัได้ก าหนดหมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ ไว้ตามตวัอย่างในภาพท่ี 1.27 กรณีหนึ่ง
สดมภ์ และภาพท่ี 1.28 กรณีสองสดมภ์ ตามล าดบั เพ่ือใช้ระบุล าดบัการกรอกข้อมูลของหน่วย
ทดลอง ทัง้นีใ้นสองรูปแบบมีได้มีการก าหนดจ านวนของกล่องแสดงคา่เพ่ือรับข้อมลูจากการกรอก
เทา่กนั คือ 18 กลอ่ง 

ภาพท่ี 1.27 เป็นตวัอย่างการก าหนดหมายเลขประจ ากล่องแสดงค่าในกรณีหนึ่งสดมภ์ 
และภาพท่ี 1.28 คือในกรณีสองสดมภ์ ผู้วิจยัจะใช้หมายเลขดงักลา่วเพ่ือค านวณคะแนนของความ
เป็นล าดบั กลา่วคือ หมายเลข 1 – 18 จะถกูก าหนดแทนกล่องแสดงคา่ โดยเรียงล าดบัจากน้อยไป
มากในทิศทางบนลงลา่ง ทัง้นี ้หมายเลขจะถกูบนัทึกเม่ือหน่วยทดลองมีการคลิก (Click) ออกจาก
กลอ่งแสดงคา่ก่อนหน้า หลงัจากหนว่ยทดลองกรอกเสร็จหนึง่กลอ่ง หมายเลขของกล่องท่ีคลิกผ่าน
ออกมาจะถูกบนัทึกลงสู่คิว (Queue) ทนัที เพ่ือเก็บล าดบัการกรอกข้อมูลของหน่วยทดลอง ดงั
ตารางท่ี 1.2 แตห่ากกลอ่งท่ีคลิกผา่นก่อนหน้าไม่ปรากฏจ านวนตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์อย่างน้อย 
1 ตวั โปรแกรมจะไมบ่นัทกึหมายเลขกลอ่งนัน้ลงควิ 
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ภาพท่ี 1.27 ตวัอย่างของการก าหนดหมายเลขของกล่องแสดงคา่ในกรณีท่ีใช้จ านวนหนึง่สดมภ์ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.28 ตวัอย่างของการก าหนดหมายเลขของกล่องแสดงคา่ในกรณีท่ีใช้จ านวนสองสดมภ์ 
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ตารางท่ี 1.2 การจดัเก็บข้อมลูลงสู่คิวตามล าดบัการกรอกของหน่วยทดลองท่ีเป็นตามล าดบัมาก
ท่ีสดุไมว่า่เป็นกรณีหนึง่หรือสองสดมภ์   

ล าดบัของคิว 
 (Queue [n]) 

หมายเลขประจ ากลอ่งแสดงคา่ 
(Text field ID) 

Queue [1] 1 
Queue [2] 2 
Queue [3] 3 
Queue [4] 4 
Queue [5] 5 
Queue [6] 6 
Queue [7] 7 
Queue [8] 8 
Queue [9] 9 
Queue [10] 10 
Queue [11] 11 
Queue [12] 12 
Queue [13] 13 
Queue [14] 14 
Queue [15] 15 
Queue [16] 16 
Queue [17] 17 
Queue [18] 18 

จากตารางท่ี 1.2 ผู้ วิจยัค านวณค่า d ส าหรับใช้ค านวณค่าคะแนนของล าดบัการกรอก
ข้อมลูโดยท่ี d = Queue [n+1] – Queue [n] เม่ือ (1) d คือ ผลตา่งระหว่างหมายเลขประจ ากล่อง
แสดงคา่ (2) n คือ ล าดบัของคิวท่ีใช้บรรจหุมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ และ (3) Queue [ ] คือ 
แถวล าดบัหรืออาร์เรย์หนึ่งมิติของคิวท่ีใช้บนัทึกล าดบัการกรอกข้อมูล ดงันัน้ การวดัค่าอนัแสดง
ล าดบัการกรอกมีประเดน็ส าคญัดงันี ้

หลงัจากท่ีได้คา่ d แล้ว ผู้วิจยัจะน าคา่ d มาตรวจสอบเง่ือนไขตามนี ้ถ้าคา่ d เท่ากบั +1    
(d = 1) โปรแกรมจะน าคา่ d มาค านวณคา่คะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลู โดยท่ีคะแนนของ
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ล าดบัการกรอกค านวณมาจากผลบวกสะสมของคา่ d ในทางกลบักนั หากพบว่าคา่ d ไม่เท่ากบั
บวกหนึ่งแล้ว โปรแกรมจะไม่น าค่า d นัน้มาบวกสะสม ด้วยเหตุนีค้ะแนนของล าดับการกรอก
ข้อมลูจงึเป็นผลบวกสะสมของคา่ d เฉพาะเม่ือคา่ d มีคา่เป็นหนึ่ง หากคา่ของ d ไม่เท่ากบัหนึ่งจะ
ไมน่ ามารวมในการค านวณคา่ล าดบัการกรอกข้อมลู  
 ในกรณีท่ีการกรอกเป็นตามล าดบัมากท่ีสดุส าหรับการกรอกฟอร์มท่ีมีเพียงห้ากล่องแสดง
ค่าในหนึ่งสดมภ์ สมมติให้หน่วยทดลองเร่ิมคลิกไปบนกล่องแสดงค่ากล่องแรกก่อนเพ่ือกรอก
ข้อมูล ตามด้วยกล่องท่ีสอง สาม ส่ี และห้า ตามล าดบั ดงันัน้ คิวจะเก็บหมายเลขประจ ากล่อง
แสดงคา่ได้ดงันี ้ 

Queue [1] มีคา่เป็น 1 หมายถึง คา่แรกในคิวเป็นหนึ่งแทนกล่องแรกท่ีกรอกเสร็จ  Queue 
[2] มีคา่เป็น 2 หมายถึง คา่ท่ีสองในคิวเป็นสองแทนกล่องสองท่ีกรอกเสร็จ Queue [3] มีคา่เป็น 3 
หมายถึง คา่ท่ีสามในควิเป็นสามแทนกล่องสามท่ีกรอกเสร็จ Queue [4] มีคา่เป็น 4 หมายถึง คา่ท่ี
ส่ีในคิวเป็นส่ีแทนกล่องส่ีท่ีกรอกเสร็จ และ Queue [5] มีคา่เป็น 5 หมายถึง คา่ท่ีห้าในคิวเป็นห้า
แทนกลอ่งห้าท่ีกรอกเสร็จ (พิจารณาเพียงห้ากลอ่งรับข้อมลู) ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 1.3  

ตารางท่ี 1.3 ล าดบัการกรอกข้อมลูลงบนควิของกรณีท่ีกรอกข้อมลูเรียงล าดบั 
ล าดบัของคิว คา่ในควิ (Queue) 
Queue [1] 1 
Queue [2] 2 
Queue [3] 3 
Queue [4] 4 
Queue [5] 5 

เม่ือคิวบนัทึกหมายเลขประจ ากล่องแสดงค่าหรืออีกนยัหนึ่งคือ ล าดบัการกรอก คิวจะมี
ข้อมลูท่ีบนัทึกได้เป็น Queue = {1, 2, 3, 4, 5} หลงัจากหน่วยทดลองกรอกข้อมลูเสร็จโดยกดปุ่ ม 
“ส่งข้อมลู” โปรแกรมจะน าหมายเลขประจ ากล่องท่ีบนัทึกภายในคิวมาค านวณคา่ d เพ่ือน าค่า
ดงักล่าวนีไ้ปใช้ค านวณคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลู กล่าวคือ การค านวณจะพิจารณาจาก
ค่าหมายเลขของกล่องแสดงค่าทีละคู่ (คู่ท่ีอยู่ติดกัน) ตัง้แต่คู่แรกจนถึงคู่สุดท้าย เพ่ือนับว่ามี
ทัง้หมดก่ีคูท่ี่หนว่ยทดลองกรอกเรียงล าดบั ดงันี ้

คูท่ี่หนึง่  d = Queue [2] – Queue [1] = 2-1 = 1  (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเท่ากบัหนึง่) 
 คูท่ี่สอง  d = Queue [3] – Queue [2] = 3-2 = 1  (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัหนึง่) 
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  คูท่ี่สาม  d = Queue [4] – Queue [3] = 4-3 = 1  (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเท่ากบัหนึง่) 
  คูท่ี่ส่ี      d = Queue [5] – Queue [4] = 5-4 = 1  (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเท่ากบัหนึง่) 

 จากตวัอย่างนีจ้ะเห็นว่า ผลตา่งระหว่างกล่องของทกุคูเ่ท่ากบัหนึ่ง (d = 1) เม่ือโปรแกรม
น าคา่ d มาตรวจสอบเง่ือนไข (คา่ d จะต้องเท่ากบัหนึ่ง) กรณีท่ีเง่ือนไขเป็นจริง โปรแกรมจะน าคา่ 
d ดงักล่าวมาค านวณคะแนนของล าดบัการกรอก โดยพิจารณาจากผลบวกสะสมของคา่ d (หาก
คา่ d ไม่เท่ากับบวกหนึ่ง โปรแกรมจะไม่น าคา่ d นัน้มาใช้ค านวณคะแนนของล าดบัการกรอก) 
จากตวัอย่างนี ้คา่ d ของทกุคูมี่คา่เท่ากบัหนึ่ง (เง่ือนไขเป็นจริง) โปรแกรมจึงน าคา่ d มาค านวณ
คะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลูได้ อนัมาจากผลบวกสะสมของคา่ d เท่ากับ 4 คะแนน บง่ชีว้่า
ล าดบัการกรอกข้อมูลของหน่วยทดลองมีค่าเป็นส่ีหน่วย อันถือว่าเป็นค่ามากท่ีสุดของตวัแปร
ล าดบัการกรอกส าหรับตวัอยา่งนี ้
 ส่วนกรณีท่ีการกรอกเป็นล าดบัน้อย (หรือการเรียงล าดบัมีค่าลดลง) จากตวัอย่างท่ีแล้ว 
สมมตวิา่หนว่ยทดลองเร่ิมคลิกไปบนกล่องแสดงคา่กล่องท่ีหนึ่งเพ่ือกรอกข้อมลูก่อนเป็นกล่องแรก 
ตามด้วยกลอ่งท่ีสอง ส่ี สาม และห้า ตามล าดบั ดงันัน้ ควิจะเก็บหมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ได้
ดงันี ้

Queue [1] มีคา่เป็น 1 หมายถึง คา่แรกในคิวเป็นหนึ่งแทนกล่องแรกท่ีกรอกเสร็จ  Queue 
[2] มีคา่เป็น 2 หมายถึง คา่ท่ีสองในคิวเป็นสองแทนกล่องสองท่ีกรอกเสร็จ Queue [3] มีคา่เป็น 4 
หมายถึง คา่ท่ีสามในคิวเป็นส่ีแทนกล่องสามท่ีกรอกเสร็จ Queue [4] มีคา่เป็น 3 หมายถึง คา่ท่ีส่ี
ในคิวเป็นสามแทนกล่องส่ีท่ีกรอกเสร็จ และ Queue [5] มีคา่เป็น 5 หมายถึง คา่ท่ีห้าในคิวเป็นห้า
แทนกลอ่งห้าท่ีกรอกเสร็จ ตามตาราง 1.4 

ตารางท่ี 1.4 ล าดับการกรอกข้อมูลลงบนคิวหรือแถวคอยของกรณีท่ีกรอกข้อมูลเรียงล าดับ
บางสว่น 

ล าดบัของคิว คา่ในควิ (Queue) 
Queue [1] 1 
Queue [2] 2 
Queue [3] 4 
Queue [4] 3 
Queue [5] 5 
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เม่ือคิวบนัทึกหมายเลขประจ ากล่องแสดงค่าหรืออีกนยัหนึ่งคือ ล าดบัการกรอก คิวจะมี
ข้อมลูท่ีบนัทึกได้เป็น Queue = {1, 2, 4, 3, 5} หลงัจากหน่วยทดลองกรอกข้อมลูเสร็จโดยกดปุ่ ม 
“ส่งข้อมลู” โปรแกรมจะน าหมายเลขประจ ากล่องท่ีบนัทึกภายในคิวมาค านวณคา่ d เพ่ือน าไปใช้
ค านวณคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลูได้ ดงันี ้

คูท่ี่หนึง่  Queue [2] – Queue [1] = 2-1 = 1    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัหนึง่) 
คูท่ี่สอง  Queue [3] – Queue [2] = 4-2 = 2    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบั) 
คูท่ี่สาม  Queue [4] – Queue [3] = 3-4 = -1   (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัลบ) 
คูท่ี่ส่ี      Queue [5] – Queue [4] = 5-3 = 2    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัสอง) 

คา่ของล าดบัการกรอกอนัมาจากผลรวมสะสมของคา่ d เม่ือคา่ d เป็นหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ 
คา่ล าดบัการกรอกในตวัอยา่งนีจ้งึมีคา่เพียง 1 คะแนน (คา่ d ท่ีเป็น 2 หรือ -1 ไม่ใช้ในการค านวณ
คา่ล าดบัการกรอก เพราะมีคา่ไมเ่ทา่กบัหนึง่) 

ในกรณีท่ีการกรอกไม่เรียงล าดบัเลย จากตวัอย่างข้างต้น สมมติว่าหน่วยทดลองเร่ิมคลิก
ไปบนกล่องท่ีห้าเพ่ือกรอกข้อมูลก่อนเป็นกล่องแรก ตามด้วยกล่องท่ีสาม หนึ่ง ส่ี และสอง 
ตามล าดบั ดงันัน้ ควิจะเก็บหมายเลขประจ ากลอ่งแสดงคา่ได้ดงันี ้

 Queue [1] มีคา่เป็น 5 หมายถึง คา่แรกในคิวเป็นห้าแทนกล่องแรกท่ีกรอกเสร็จ Queue 
[2] มีคา่เป็น 3 หมายถึง คา่ท่ีสองในคิวเป็นสามแทนกล่องสองท่ีกรอกเสร็จ  Queue [3] มีคา่เป็น1 
หมายถึง คา่ท่ีสามในควิเป็นหนึ่งแทนกล่องสามท่ีกรอกเสร็จ Queue [4] มีคา่เป็น 4 หมายถึง คา่ท่ี
ส่ีในคิวเป็นส่ีแทนกล่องส่ีท่ีกรอกเสร็จ และ Queue [5] มีคา่เป็น 2 หมายถึง คา่ท่ีห้าในคิวเป็นสอง
แทนกลอ่งห้าท่ีกรอกเสร็จ ตามตาราง 1.5 

ตารางท่ี 1.5 ล าดบัการกรอกข้อมูลลงบนคิวหรือแถวคอยของกรณีท่ีกรอกข้อมูลไม่เรียงล าดบั
ทัง้หมด 

ล าดบัของคิว คา่ในควิ (Queue) 
Queue [1] 5 
Queue [2] 3 
Queue [3] 1 
Queue [4] 4 
Queue [5] 2 
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เม่ือคิวบนัทึกหมายเลขประจ ากล่องแสดงค่าหรืออีกนยัหนึ่งคือ ล าดบัการกรอก คิวจะมี
ข้อมลูท่ีบนัทึกได้เป็น Queue = {5, 3, 1, 4, 2} หลงัจากหน่วยทดลองกรอกข้อมลูเสร็จโดยกดปุ่ ม 
“ส่งข้อมลู” โปรแกรมจะน าหมายเลขประจ ากล่องท่ีบนัทึกภายในคิวมาค านวณคา่ d เพ่ือน าไปใช้
ค านวณคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลูได้ ดงันี ้

คูท่ี่หนึง่  Queue [2] – Queue [1] = 3-5 = -2    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัลบสอง) 
คูท่ี่สอง  Queue [3] – Queue [2] = 1-3 = -2    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัลบ) 
คูท่ี่สาม  Queue [4] – Queue [3] = 4-1 = 3    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัสาม) 
คูท่ี่ส่ี      Queue [5] – Queue [4] = 2-4 = -2    (ผลตา่งระหวา่งกลอ่งเทา่กบัลบสอง) 

คา่ของล าดบัการกรอกอนัมาจากผลรวมสะสมของคา่ d เม่ือคา่ d เป็นหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ 
คา่ล าดบัการกรอกในตวัอย่างนีมี้คา่เป็น 0 คะแนน (คา่ d ท่ีเป็น -2 หรือ 3 ไม่ใช้ในการค านวณคา่
ล าดบัการกรอก เพราะมีคา่ไมเ่ทา่กบัหนึง่) เน่ืองจากไมส่ามารถน าคา่ d ของคูใ่ดมารวมเข้ากบัการ
ค านวณค่าของล าดบัการกรอกได้ นั่นคือ คะแนนของล าดบัการกรอกจากตวัอย่างนีจ้ึงเป็นศนูย์
คะแนน 
 จากตวัอย่างข้างต้นผู้ วิจัยใช้อธิบายเม่ือมีกล่องแสดงค่าเพียงห้ากล่อง แต่ในงานวิจัยนี ้
ผู้วิจยัได้ก าหนดหมายเลขตัง้แต ่1 – 18 ไว้ท่ีกลอ่งแสดงคา่ทัง้สิบแปดกล่อง ตามภาพท่ี 1.27 (กรณี
หนึ่งสดมภ์) และ ภาพท่ี 1.28 (กรณีสองสดมภ์) ดงันัน้ ค่าท่ีเป็นได้ของล าดบัการกรอกข้อมลู คือ 
ตัง้แต ่0 – 17 คะแนน โดยท่ีคะแนนท่ีมากจะแสดงถึงการกรอกเป็นล าดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัได้อธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเตมิในบทท่ีสาม 

1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 1.6.1 แบบฟอร์ม (Form) คือ หน้าเว็บท่ีแสดงกล่องแสดงค่าไว้ส าหรับให้ผู้ ใช้สามารถ
กรอกข้อมลูเข้ามาในกล่องได้ หรือสามารถรับคา่ข้อมลูเข้ามาผ่านทางคอนโทรลเช่น  ปุ่ มทางเลือก 
(Radio Buttons) หรือ รายการเลือก (Drop-downs) เป็นต้น (Jarrett and Gaffney, 2009; ธนพล 
ฉนัจรัสวิชยั, 2543; กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์, 2550; ธนทั สมานกลูทอง, 2552)     
 1.6.2 สดมภ์ (Column) คือ แถวตามแนวตัง้ (ศพัท์บญัญตัริาชบณัฑิตยสถาน, 2545) 
 1.6.3 การปรับแนว (Alignment) คือ การจดัแนวหรือปรับแถวให้ต าแหน่งตรงกนั (ศพัท์
บญัญตัริาชบณัฑิตยสถาน, 2545) 
 1.6.4 เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้บนัทึกข้อมลู
การเคล่ือนไหวของดวงตามนุษย์รวมถึงพฤติกรรมการมอง โดยข้อมูลหลักท่ี ได้คือ ข้อมูลเชิง
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ปริมาณ (Quantitative Data) ได้แก่ ข้อมลูเชิงตวัเลข (Log CSV data) และมีข้อมลูประกอบเป็น
แบบคณุภาพ (Qualitative Data) ได้แก่ ข้อมลูจากไฟล์วีดีโอ (Video file data) 
 1.6.5 การหยดุมองจดุใดจดุหนึ่งบนหน้าจอ (Fixations) หมายถึง การท่ีสายตาของมนษุย์
จ้องมองและไปหยดุตรึงอยู่ท่ีจดุใดจดุหนึ่งบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Duchowski, 2002; Nielsen 
and Pernice, 2009)  
 1.6.6 การกลอกลกูตา (Saccades) หมายถึง การเคล่ือนย้ายของลกูตามนษุย์ ลกัษณะ
การท างานจะควบคู่กับการหยุดมองจุดใดจุดหนึ่งบนหน้าจอคือ เม่ือสายตาเกิดการย้ายจากจุด
มองท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่ง ลกัษณะการเคล่ือนย้ายของสายตาขณะนัน้เรียกว่า “การกลอกลูกตา” 
(Duchowski, 2002; Nielsen and Pernice, 2009)    
 1.6.7 การเพ่งมอง (Visual Attention) คือ การท่ีสายตามุ่งความสนใจไปในบริเวณใด
บริเวณหนึ่งบนหน้าจอ มีลกัษณะคล้ายกบัการเกาะกลุ่มของสายตาและเคล่ือนไหวอยู่ ณ บริเวณ
ใกล้เคียงต าแหน่งเดิมและหยุดมองเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง (Duchowski, 2002; วรพรรณ เสนา
ณรงค์, 2550)  
 1.6.8 บริเวณสนใจ (Area of interest หรือ AOI) หมายถึง บริเวณท่ีผู้วิจยัก าหนดท่ีจะ
ทดสอบจ านวนจดุของการมอง (Fixation Points) ระยะเวลาท่ีหยดุมอง (Fixation Duration) โดย
จะก าหนดจากพิกดัตามแนวแกนตัง้และแกนนอน (X, Y Coordinate) บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
(Castagnos and Jones, 2010)  
 1.6.9 ล าดบั (Sequences) หมายถึง จ านวนหรือพจน์ท่ีเรียงกนัภายใต้กฎเกณฑ์อย่างใด
อย่ า งหนึ่ ง เ ช่ น  เ รี ย ง จ าน วนจากมาก ไป น้อย  ห รื อ  เ รี ย ง จ าน วนจาก น้ อย ไปมาก 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2533; สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2536; ทรง
วิทย์  สวุรรณธาดา, 2546; สวุดี ทองประศรี, 2549) 

1.7 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 1.7.1 งานวิจยันีไ้ด้กระท าในลกัษณะของการทดลองในห้องปฏิบตัิการอนัแตกต่างจาก
การทดลองในสถานการณ์จริง เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ เคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็นมีเพียงเคร่ืองเดียว และสามารถทดลองกบัหนว่ยทดลองได้ครัง้ละคน ดงันัน้ การเก็บข้อมลู
จงึใช้เวลานานกวา่การมีเคร่ืองมือมากกวา่หนึง่ 
 1.7.2 สิ่งส าคญัท่ีผู้วิจยัต้องควบคมุให้ผิดพลาดน้อยท่ีสดุในการเก็บข้อมลูคือ การก าหนด
ต าแหน่งท่ีนัง่ของหน่วยทดลอง เน่ืองจากระยะห่างระหว่างสายตาของหน่วยทดลองกบัเคร่ืองมือ
ตดิตามการมองเห็นมีผลตอ่การตรวจจบัสายตา กล่าวคือ หากหน่วยทดลองเคล่ือนย้ายศีรษะออก
จากนอกกรอบของการตรวจจับสายตาจากเคร่ืองมือ เช่น หน่วยทดลองนั่งอยู่ต าแหน่งท่ีใกล้

http://www.doctor.or.th/taxonomy/term/7105
http://www.doctor.or.th/taxonomy/term/7105
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เคร่ืองมือมากไปหรือห่างจากเคร่ืองมือมากไป จะท าให้เคร่ืองมือไม่สามารถบนัทึกข้อมลูได้อย่าง
ถูกต้อง ด้วยเหตุนี ้การก าหนดต าแหน่งท่ีนั่งของหน่วยทดลองจึงเป็นสิ่งท่ีผู้ วิ จัยต้องระมัดระวัง 
กล่าวคือ การเลือกเก้าอีส้ าหรับให้หน่วยตวัอย่างนัง่ทดลองเพ่ือป้องการกนัหมนุไปมาอนัจะส่งผล
ให้เคร่ืองมือไม่อาจตรวจจบัสายตาของหน่วยทดลองได้อย่างถูกต้อง  อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีผู้ วิจัย
สามารถควบคมุได้ไมม่าก คือ การก าหนดให้หน่วยตวัอย่างนัง่ในลกัษณะเดิมได้ตลอดการทดลอง 
ปัญหานีส้ามารถลดความรุนแรงได้เพียงการแนะน าให้หน่วยตัวอย่างระมัดระวังในเร่ืองของ
ระยะหา่งจากเคร่ืองมือ ต าแหนง่ท่ีนัง่ การหนัหน้าไปมาและการลกุออกจากท่ีนัง่  

1.7.3 กรณีท่ีหน่วยทดลองสวมแว่น อาจมีปัญหาเร่ืองของการสะท้อนแสงสู่หน้ากระจก
แวน่ตาของหนว่ยทดลองได้ แม้ผู้วิจยัจะพยายามอยา่งยิ่งในการควบคมุเร่ืองของปริมาณแสงสว่าง
ให้เหมาะสมแล้วก็ตาม แต่บางครัง้ในระหว่างการทดลองอาจเกิดการสะท้อนจากแสงไฟภายใน
ห้องปฏิบตัิการสู่กระจกแว่นตาของหน่วยทดลองได้ เป็นเหตใุห้เคร่ืองมืออาจตรวจจับสายตาได้
อยา่งคลาดเคล่ือน สง่ผลให้ข้อมลูท่ีได้เกิดความคลาดเคล่ือน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงต้องคลมุแสงโดยการ
ปิดมา่น 

1.7.4 เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นมีลักษณะเป็นอุปกรณ์ภายนอกท่ีเช่ือมต่อกับ
คอมพิวเตอร์ จึงท าให้หน่วยทดลองอาจรู้สึกถึงการตรวจจบัของกล้องท่ีตัง้อยู่บริเวณด้านหน้าของ
หน่วยทดลอง เป็นเหตุให้หน่วยทดลองอาจเกร็งหรือไม่เป็นไปตามธรรมชาติ เช่น การมองบน
คีย์บอร์ดในขณะพิมพ์ตลอดเวลา เป็นต้น เพ่ือลดปัญหาดงักล่าว ผู้ วิจัยจึงต้องน าเสนอข้อมูล
เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือเพ่ือให้หนว่ยทดลองเข้าใจและผอ่นคลาย  

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.8.1 ท าให้ทราบว่าการจัดแนวป้ายข้อความในลักษณะใดใช้ระยะเวลาในการกรอก

ข้อมลูแล้วเสร็จน้อยท่ีสดุและบริเวณใดบนแบบฟอร์มท่ีหนว่ยตวัอยา่งเพง่มองมากท่ีสดุ 
1.8.2 ท าให้ทราบว่าการเลือกใช้กล่องแสดงค่าท่ีมีความยาวเท่ากันและความยาวไม่

เทา่กนัรูปแบบใดจะใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมลูแล้วเสร็จสัน้ท่ีสดุ  
1.8.3 ท าให้ทราบว่ารูปแบบใดจะใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมลูแล้วเสร็จน้อยท่ีสดุเม่ือ

น าเสนอการกรอกในแบบหนึ่งสดมภ์และสองสดมภ์ และรูปแบบใดท่ีสายตาของหน่วยตวัอย่าง
เพง่มองมากท่ีสดุ 

1.8.4 ผลท่ีได้จากการจดัแนวป้ายข้อความ การเลือกใช้ความยาวกล่องแสดงคา่  และการ
เลือกใช้จ านวนสดมภ์ ท าให้ทราบวา่รูปแบบใดจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จน้อยท่ีสดุ และ
รูปแบบใดมีผลต่อการเพ่งมองมากท่ีสุด ทัง้นี เ้พ่ือน าข้อค้นพบดังกล่าวไปปรับปรุงด้านการ
ออกแบบพฒันาเว็บฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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1.8.5 ท าให้ทราบถึงล าดบัการกรอกข้อมลูบนแบบฟอร์มออนไลน์ของหน่วยตวัอย่าง เพ่ือ
น าข้อมูลท่ีได้มาประกอบการวิเคราะห์ส าหรับใช้ปรับปรุงหรือจัดล าดบัในการน าเสนอข้อมูลได้
อยา่งเหมาะสม 

1.8.6 น าความรู้ท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นไปประยุกต์ใช้กับการ
ออกแบบพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1.8.7 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ผลท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงสภาพการใช้งานจริงของผู้ใช้ จงึชว่ยให้เกิดประโยชน์มากมายแก่ผู้พฒันาเว็บไซต์
ได้เป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1 บทน า 
การน าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนี ้มีจุดประสงค์เพ่ือรายงานความเป็นมา ความหมาย

ทฤษฏี และงานวิจยัในอดีตส าหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับแบบฟอร์มออนไลน์ทาง
ธุรกิจโดยประกอบด้วยหวัข้อย่อย อันได้แก่ ความหมายของแบบฟอร์ม (Forms) ลักษณะของ
แบบฟอร์ม คุณลักษณะของแบบฟอร์มท่ีดี งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับการจัดแนวป้ายข้อความ 
(Label Alignments) ความรู้เก่ียวกบัความยาวกล่องแสดงค่า (Field Lengths) ความรู้เก่ียวกับ
จ านวนสดมภ์ (Number of Columns) ความรู้เก่ียวกับระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 
(Completion time) ความรู้เก่ียวกับการเพ่งมอง (Visual Attention) ความรู้เก่ียวกับล าดับ 
(Sequence) ความรู้เก่ียวกบัระบบการมองเห็น (Visual System) ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือติดตาม
การมองเห็น (Eye-tracking) และงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-
tracking) 

2.2 ความหมายของแบบฟอร์ม (Forms) 
 ท่ีผา่นมา ได้มีผู้ให้ค านิยามของแบบฟอร์มไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 Baker และ Selden (1879) กล่าวว่า แบบฟอร์ม คือ เอกสารท่ีประกอบด้วยช่องว่าง
ส าหรับให้ผู้กรอกกระท าการกรอกข้อมลูเข้ามา สว่นความหมายของแบบฟอร์มในทางคอมพิวเตอร์
จะหมายถึง หน้าต่างท่ีใช้ส าหรับโต้ตอบหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับระบบ โดยท าหน้าท่ีรับ
ข้อมลูจากการพิมพ์เข้ามาพร้อมทัง้แสดงผลข้อมลูให้ผู้กรอกได้เห็น 
 Marx และ Soup (2008) ให้ความหมายของแบบฟอร์มไว้ว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมลูของลูกค้า ข้อมูลขององค์กร หรือข้อมลูของคู่แข่ง เพ่ือน า
ข้อมลูเหลา่นัน้มาประมวลผลและใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ 
 Wrobleski (2008) กล่าวว่า แบบฟอร์ม หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
(Communicate) หรือท าธุรกรรม (Transaction) ระหว่างผู้ ใช้ (User) กับโปรแกรมประยุกต์บน
เว็บไซต์ (Web application) เพ่ือวตัถุประสงค์ใดใด เช่น การซือ้ขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต การ
ลงทะเบียน หรือการสมคัรสมาชิก เป็นต้น 

Jarrett และ Gaffney (2009) กล่าวว่า แบบฟอร์ม หมายถึง หน้าเว็บไซต์ท่ีแสดงกล่อง
ข้อความ (Textbox) ไว้ส าหรับให้ผู้กรอกสามารถกรอกข้อมลูเข้ามาในกล่องได้ หรือสามารถรับคา่
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ข้อมลูเข้ามาโดยผ่านทางคอนโทรลตา่งๆ เช่น ปุ่ มทางเลือก (Radio Buttons) หรือ รายการเลือก 
(Drop-downs) เป็นต้น  

สธุนาพรรณ ธนสีลงักรุ (2548) กล่าวว่า แบบฟอร์ม หมายถึง การออกแบบส่วนของการ
ป้อนข้อมูล หรือแสดงผลบนจอภาพส าหรับติดตอ่กับผู้ ใช้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและง่ายตอ่การ
ส่ือสาร 
 ขวญัจิตร สวุรรณวงศ์ (2549) กล่าวว่า แบบฟอร์ม คือ หน้าตา่งท่ีใช้ส าหรับแสดงผล โดย
ประกอบด้วยส่วนควบคมุต่างๆท่ีมีช่ือว่า “ActiveX Controls” บรรจุอยู่ภายใน มีหน้าท่ีส าหรับ
ตดิตอ่ประสานงานกบัสว่นผู้ใช้งาน  

กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ (2550) ได้ให้ความหมายของแบบฟอร์มไว้ว่า เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้รับค่าข้อมูลจากผู้ ใช้เข้าสู่ระบบแล้วน าไปประมวลผลยังเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ซึ่งเป็นผู้
ให้บริการของเว็บไซต์นัน้ องค์ประกอบของฟอร์มมีหลายประเภท เช่น กล่องแสดงคา่ (Text Box), 
ตวัเลือกหวัข้อ (Checkbox), ปุ่ มทางเลือก (Radio Buttons) หรือ รายการเลือก (Drop-down List) 
เป็นต้น  
 ชญามน  บุญประสิทธ์ิ (2550) กล่าวว่า แบบฟอร์ม คือ หน้าต่างของฐานข้อมูลเพ่ือใช้
ส าหรับติดต่อกับส่วนผู้ ใช้โดยตรง เสมือนส่วนตอ่ประสานงาน (Interface) ระหว่างฐานข้อมูลกับ
ผู้ใช้ หรืออาจคล้ายกบัหน้ากากท่ีครอบฐานข้อมลูเอาไว้โดยประกอบด้วยชอ่งส าหรับป้อนข้อมลูเข้า
มาหรือใช้เพ่ือแสดงข้อมลู 
 นิกุล ใจดี (2550) กล่าวว่า แบบฟอร์ม หมายถึง เคร่ืองมือหรือส่วนประสานงาน 
(Interface) ส าหรับผู้ ใช้เพ่ือติดต่อท างานกับข้อมูลในตารางได้อย่างสะดวก อีกทัง้ยงัเพิ่มความ
สวยงามให้กบัโปรแกรมท่ีผู้ใช้สร้างขึน้โดยอาจใสภ่าพประกอบได้ 

บุญยรัตน์ สีดี (2551) กล่าวว่า แบบฟอร์ม คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ ใช้งานกบัเว็บไซต์โดยใช้เขตข้อมลู (Field) ชนิดต่างๆเช่น กล่องแสดงคา่ (Text Field) 
ปุ่ มกด (Button) หรือ ตวัเลือกหวัข้อ (Check Box) ส าหรับรับข้อมลูจากฝ่ังผู้ ใช้ (Client) เพ่ือน าไป
ประมวลผลในฝ่ังแมข่า่ย (Server) 

วิชยั จิรธนรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายของแบบฟอร์มไว้ว่า เป็นพืน้ท่ีหรือหน้าต่างท่ีใช้
ส าหรับรับคา่ข้อมลูท่ีผู้กรอกใส่เข้ามา แล้วน าไปจัดเก็บไว้ในฐานข้อมลู โดยท่ีแบบฟอร์มอาจมีการ
เรียกใช้ฐานข้อมูลส าหรับจดัเก็บข้อมูลท่ีผู้กรอกใส่เข้ามาให้ถูกต้อง โดยจ าแนกตามเขตข้อมูลท่ี
ก าหนดไว้ในโครงสร้างข้อมลู 
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ชตูิวรรณ อุ่มสาตร์ (2553) ได้ให้ค าจ ากดัความว่าแบบฟอร์มคือ รูปแบบการกรอกข้อมูล
บนเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับการกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มกระดาษในชีวิตประจ าวัน โดย
รูปแบบการกรอกของแตล่ะเว็บไซต์จะถกูก าหนดตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน 

ไมโครซอฟท์ประเทศไทย (2553) ได้ให้ค าจ ากัดความว่าแบบฟอร์มไว้ว่า เป็นหน้าต่างท่ี
ผู้ ใช้ใช้เป็นช่องทางส าหรับติดต่อประสานงานกับฐานข้อมูล โดยมีลักษณะท่ีผูกความสัมพันธ์
ระหวา่งฟอร์มกบัแหลง่จดัเก็บข้อมลูไว้ด้วยกนั ทัง้นีผู้้ ใช้สามารถใส่ข้อมลูแก้ไขหรือแสดงข้อมลูจาก
แหล่งข้อมูลนัน้โดยอาศยัหน้าต่างดงักล่าวเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งานระหว่างผู้ ใช้กับ
ระบบ  

สมโภชน์ ตามสายลม (2554) กล่าวว่า แบบฟอร์ม คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับรับข้อมลูเข้า
มาจากผู้ ใช้ (User) หลังจากนัน้จะเกิดการประมวลผลจากฝ่ังลูกข่าย (Client) ก่อน แล้วจึงส่ง
ข้อมลูไปยงัฝ่ังแมข่า่ย (Server) เพ่ือตอบสนองการใช้งาน 

จุฬาลกัษณ์ ถาไชยลา (2554) ได้ให้ความหมายของแบบฟอร์มไว้ว่า เป็นหน้าต่างท่ีใช้
แสดงผลเพ่ือติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ ใช้งาน จดัเป็นส่วนควบคมุ (Control) หรือวตัถ ุ(Object) ชนิดหนึ่ง
ของโปรแกรม ท าหน้าท่ีส าหรับเป็นท่ีจดัวางองค์ประกอบหรือส่วนควบคมุตา่งๆ ท่ีประกอบกนัขึน้
เป็นโปรแกรมส าหรับติดตอ่กบัผู้ออกแบบกราฟิก (Graphics User Interface หรือ GUI) ภายใน
ฟอร์มสามารถมีสว่นควบคมุท่ีเรียกวา่ “ActiveX Control” วางอยู ่หรือมีฟอร์มอ่ืนอยูภ่ายใน 

ฐินาภณัฑ์ นิธิยุวิทย์ (2555) กล่าวว่า แบบฟอร์ม หมายถึง หน้าตา่งท่ีใช้ส าหรับแสดงผล 
โดยจะมีส่วนควบคมุ (ActiveX Controls) ตา่งๆ บรรจอุยู่ภายใน มีหน้าท่ีส าหรับติดตอ่กบัผู้ ใช้งาน 
ทัง้นีฟ้อร์มกลา่วได้วา่เป็นออบเจ็กต์  
 จากความหมายของแบบฟอร์มข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แบบฟอร์มเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ลกัษณะของแบบฟอร์มจะประกอบด้วยค าถามท่ีใช้
ถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ตอบ แต่เดิมมกัอยู่ในรูปแบบของแบบฟอร์มกระดาษ แต่ในปัจจุบนัได้
เปล่ียนมาอยู่ในรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์ โดยลักษณะการท างานยังคงคล้ายกับรูป
แบบฟอร์มกระดาษ เพียงแตเ่พิ่มฟังชนัการท างานเข้ามาเพ่ือง่ายตอ่การใช้งาน อีกทัง้ยงัเพิ่มความ
สวยงามลงไปบนหน้าเว็บไซต์ ดังนัน้ จึงเห็นได้ว่าแบบฟอร์มอาจอยู่ได้ทั ง้ในลักษณะของ
แบบฟอร์มกระดาษหรือแบบฟอร์มออนไลน์ โดยวัตถุประสงค์การใช้งานหลักก็ยังคงใช้เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมลูท่ีต้องการ  

2.3 ลักษณะของแบบฟอร์ม 
 Jarrett และ Gaffney (2009) กล่าวว่า แบบฟอร์มสามารถพบได้ทัว่ไปในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั โดยท่ีผู้ประกอบการจะด าเนินธุรกิจประเภทใดก็ตามจะต้องมีการใช้แบบฟอร์มใน
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การท าธุรกรรมเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร นอกจากนีบ้คุคลทัง้ในภาครัฐหรือเอกชนรวมถึง
ประชาชนทัว่ไปก็ยังอาจเก่ียวข้องกับการใช้แบบฟอร์มทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม เช่น แบบฟอร์ม
สมคัรลงทะเบียนบตัรเครดิต (Signing for credit) แบบฟอร์มเอกสารราชการ แบบฟอร์มสมคัร
งานขององค์กร แบบฟอร์มการจองสินค้า หรือ แบบฟอร์มการซือ้สินค้า เป็นต้น ด้วยเหตุนีจ้ึง
ก่อให้เกิดแบบฟอร์มในรูปแบบตา่งๆมากขึน้ในทกุอาชีพ  
 แบบฟอร์มในอดีตมีลักษณะเป็นแบบฟอร์มกระดาษ โดยผู้ ใช้แบบฟอร์มจะต้องกรอก
ข้อมูลด้วยมือเพ่ือบนัทึกข้อมูลตา่งๆลงไปในเอกสาร การจดัเก็บเอกสารจะกระท าด้วยแฟ้มข้อมูล
โดยแยกตามประเภทงาน เม่ือองค์กรด าเนินงานผ่านไปนานปีจึงพบว่า ข้อมูลในเอกสารบาง
ประเภทได้รับความเสียหายเช่น หมึกของปากกาท่ีซึมทั่วกระดาษท าให้ข้อมูลขาดความชดัเจน 
หรือเอกสารส าคัญบางประเภทสูญหาย หรือเกิดความซ า้ซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
นอกจากนีห้ากผู้ ใช้ต้องการสืบค้นข้อมลูย้อนหลงัเพ่ือน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์จะไม่สามารถ
น าข้อมลูมาใช้ได้ทนักาล ด้วยเหตนีุจ้งึท าให้มีคา่ใช้จา่ยในการดแูลจดัเก็บเอกสาร  
 ต่อมาแบบฟอร์มกระดาษได้เปล่ียนมาอยู่ในรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์ โดยยังคง
ความเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับจดัเก็บข้อมลูเหมือนเดิม เพียงแตเ่ปล่ียนมาอยู่ในลกัษณะออนไลน์
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งานให้ง่ายขึน้ ลดปัญหาการจดัเก็บเอกสาร ใช้ระยะเวลาสืบค้น
ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วและทนักาล  

โครงสร้างของแบบฟอร์มกระดาษประกอบด้วยสามส่วน อนัได้แก่ (1) ส่วนของค าชีแ้จง 
หมายถึง การชีแ้จงวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้กรอกเข้าใจว่าต้องการน าข้อมลูไปใช้ท าอะไร  ข้อมลูนีจ้ะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งไรบ้าง นอกจากนีย้งัหมายถึง การระบรุายละเอียดหรือสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการ
ให้ผู้ กรอกปฏิบตัิตาม เช่น สัญลักษณ์ดอกจนัใช้เพ่ือก าหนดให้ผู้ กรอกต้องระบุข้อมูลในส่วนนัน้ 
หรืออาจใช้ก าหนดให้ผู้กรอกกระท าเคร่ืองหมายตามท่ีผู้ วิจยัระบุเช่น เคร่ืองหมาย “ X ” หรือ
เคร่ืองหมาย “  “ (2) สว่นของชดุค าถามท่ีใช้ถามเพ่ือเก็บข้อมลูท่ีต้องการเช่น ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่
หรือเบอร์ติดตอ่ เป็นต้น หรืออาจใช้เพ่ือแสดงข้อมลูซึ่งอยู่ในรูปแบบของแบบฟอร์มในการน าเสนอ
ข้อมูลเช่น แบบฟอร์มท่ีจัดพิมพ์เพ่ือใช้ประกอบเป็นหลกัฐาน แบบฟอร์มหลงัจากการท าธุรกรรม
แล้วเสร็จ หรือแบบฟอร์มการสรุปข้อมูล เป็นต้น และ (3) ส่วนของข้อเสนอแนะ หมายถึง ส่วน
เพิ่มเติมเพ่ือให้ผู้ กรอกสามารถแสดงความคิดเห็น ส่วนนีอ้าจมีอยู่ในแบบฟอร์มบางประเภท โดย
ขึน้กบัวตัถปุระสงค์ของผู้พฒันาแบบฟอร์ม  

การทบทวนวรรณกรรมในอดีตเก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
พบว่า โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วยสามส่วนหลักคล้ายกันกับแบบฟอร์มออนไลน์ 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2535; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538; ธิติ ภูกานดาวงศ์, 2546; ศศิศ สงวนดีกลุ, 
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2548; อาทิมา มาสิริ; 2552) อนัประกอบด้วย (1) ค าชีแ้จง เป็นการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของความ
ต้องการข้อมูลจากแบบสอบถามโดยนักวิจยัจะต้องชีแ้จงให้ผู้ตอบเข้าใจว่าต้องการข้อมูลไปท า
อะไร ค าตอบนีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งไรบ้าง มีความส าคญัแก่นกัวิจยัอย่างไร โดยทัว่ไปมกัให้
เหตผุลวา่เป็นประโยชน์ทางวิชาการ ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ ต้องชีแ้จงว่าค าตอบของผู้ตอบจะ
ไม่เกิดผลเสียหรือก่อให้เกิดความเสียหายแตอ่ย่างใด เพราะผู้ตอบไม่ต้องลงช่ือรวมทัง้การชีแ้จง
เก่ียวกบัวิธีการตอบ (2) ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา อาจเป็นความคิดเห็น ทศันคติ ความ
สนใจ ความต้องการ ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง อนัหมายถึง เร่ืองท่ีต้องการศกึษา  และในส่วนของ
รูปแบบค าถามอาจเป็นแบบปลายปิด ปลายเปิด หรือทัง้สองอย่างผสมกนัก็ได้ ในส่วนท่ีสองนีอ้าจ
แบ่งเป็นตอนได้ โดยขึน้กบัเร่ืองท่ีศึกษาจะถาม และ (3) ส่วนของข้อมลูส่วนบุคคล ส่วนนีเ้ป็น
ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัผู้ตอบ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา หรือสถานภาพทางสงัคม เป็นต้น 
การก าหนดตวัเลือกจะขึน้งานวิจยัของแตล่ะบคุคล  

ส าหรับแบบฟอร์มท่ีใช้ในวิทยานิพนธ์นีผู้้วิจยัได้ปรับปรุงมาจากแบบฟอร์มกระดาษท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั โดยพฒันามาอยู่ในลกัษณะออนไลน์ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกใช้เพียงสองส่วนแรกของ
โครงสร้างแบบฟอร์มกระดาษอนัได้แก่ (1) ส่วนของค าชีแ้จง และ (2) ส่วนของชดุค าถามท่ีใช้เก็บ
ข้อมลู เพ่ือให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั  

2.4 คุณลักษณะของแบบฟอร์มที่ดี  
 Wroblewski (2008) กบั Jarrett และ Gaffney (2009) ได้มีความเห็นในทางเดียวกนัว่า
การออกแบบฟอร์มท่ีดีจะต้องสามารถให้บริการท่ีดีแก่ผู้ ใช้ได้ หากผู้ ใช้ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวกหรือยากตอ่การใช้งานจนน าไปสู่การปฏิเสธการใช้งาน แบบฟอร์มนัน้ย่อมเป็นแบบฟอร์มท่ี
ไมมี่ประสิทธิภาพ ดงันัน้ สิ่งส าคญัท่ีนกัพฒันาแบบฟอร์มควรตระหนกัทราบคือ การออกแบบท่ีไม่
เพียงแตมุ่่งเน้นความสวยงามแตย่งัต้องค านึงถึงความง่ายตอ่การใช้งาน รวมทัง้ประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบ 
 Jarrett และ Gaffney (2009) กล่าวว่า แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีดีควรเน้นความส าคญัในการ
น าเสนอข้อมลูส่วนหลกัไว้เพียงส่วนเดียวส าหรับหนึ่งหน้าจอ (Web page) เน่ืองจากหากก าหนด
ส่วนส าคัญไว้หลายส่วนจะส่งผลให้ผู้ ใช้อาจสับสน หรืออาจไม่ทราบความแตกต่างในระดับ
ความส าคญัของสิ่งท่ีน าเสนอ หรือผู้ ใช้อาจเห็นว่าระบบมีความซ า้ซ้อนจนอาจน าไปสู่การปฏิเสธ
การใช้งาน ตวัอย่างของแบบฟอร์มท่ีดีเช่น เว็บไซต์ google สงัเกตได้ว่าหน้าท่ีการท างานหลกัคือ 
ค้นหาข้อมลู เม่ือผู้ ใช้เข้าใช้งานเว็บไซต์จากโปรแกรมท่ีใช้เปิดดเูว็บ (Web Browser) ตา่งชนิดเช่น 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile phone) หรือ 
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คอมพิวเตอร์พกพาส่วนบคุคล (Tablet PC) ก็จะเห็นรูปแบบการน าเสนอของเว็บไซต์ท่ียงัคงความ
เป็นลกัษณะเดมิ ตามภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีดีส าหรับค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ google 
(Jarrett และ Gaffney, 2009) 

Jarrett และ Gaffney (2009) ได้ก าหนดองค์ประกอบของแบบฟอร์มออนไลน์ไว้สามระดบัดงันี ้
1. ระดบัของความสมัพนัธ์ (Relationship) หมายถึง ความเก่ียวข้องกนัระหว่างค าถามท่ี

ใช้ถามเพ่ือเก็บข้อมลูกบักลุม่เป้าหมายซึง่เป็นบคุคลผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ ท่ีตอบค าถาม 
2. ระดบัของการสนทนา (Conversation) ประกอบด้วย ค าชีแ้จง วิธีการจดัเรียงล าดบั

ค าถามให้มีความสอดคล้องกนั และข้อมลูท่ีได้มาจากการตอบค าถาม   
3. ระดบัของลกัษณะภายนอกท่ีปรากฏ (Appearance) หมายถึง การจดัเรียงล าดบัการ

น าเสนอข้อมูลด้วยองค์ประกอบบนหน้าฟอร์มเช่น เนือ้หา (Text) ช่องกรอกข้อมูล 
(Input fields) กราฟิก (Graphics) หรือ การใช้สี (Use of color) เป็นต้น 

  ตามท่ีได้กล่าวเก่ียวกบัองค์ประกอบทัง้สามระดบัข้างต้น Jarrett และ Gaffney (2009) 
เสนอว่านักพัฒนาแบบฟอร์มออนไลน์สามารถทดสอบคุณลักษณะท่ีดีของแบบฟอร์มได้โดย
พิจารณาผลตอบรับ (Feedback) จากผู้ ใช้งาน เพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบทัง้สามระดับให้
เหมาะสมกบัองค์กร อีกทัง้แนวคดิดงักลา่วยงัใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
 งานวิจยันีผู้้วิจยัจงึพยายามอย่างยิ่งให้การทดลองเป็นไปในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัความ
เป็นแบบฟอร์มท่ีดี คือ การก าหนดระดบัของความสมัพนัธ์ ผู้วิจยัจะกระท าโดยอ้างอิงเนือ้หาท่ีใช้
ถามจากแบบฟอร์มกระดาษท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน ส่วนระดับของการสนทนา ผู้ วิจัยจะจัด
เรียงล าดบัค าถามท่ีใช้เก็บข้อมลูตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ของข้อมลู ใน
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ส่วนของระดบัของลกัษณะภายนอกท่ีปรากฏ ผู้ วิจยัจะจดัเรียงองค์ประกอบตามล าดบัการแสดง
เนือ้หาให้สอดคล้องกันมากท่ีสุด นอกจากสามระดบัขององค์ประกอบพืน้ฐานแล้ว สิ่งส าคญัอีก
สองประการท่ีนกัพฒันาแบบฟอร์มควรตระหนกัทราบคือ (1) ความถกูต้อง (Validity) อนัหมายถึง 
ความสามารถในการวัดสิ่งท่ีต้องการได้ดี (Harrison, 1983; Valette, 1977; Oller, 1979) และวดั
ในสิ่งท่ีต้องการวดัได้ (Heaton, 1965) ท่ีส าคญัจะต้องมีความเท่ียงตรง (Finocchiaro & Sako, 
1983) และ (2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) อนัหมายถึง ความเช่ือถือได้ของแบบฟอร์มนัน้ แม้จะ
ทดสอบก่ีครัง้ก็ตามกบัผู้ตอบคนเดิม การตอบจะต้องตอบได้ตรงค าถาม รวมถึงการตีความหมาย
ของค าถาม (Finocchiaro & Sako, 1983; Oller, 1979; Heaton, 1965) 

2.5 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับการจัดแนวป้ายข้อความ (Label Alignments) 
 Penzo (2006) ได้กระท าการวิจยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบต าแหน่งการจดัวางแนวป้าย
ข้อความบนแบบฟอร์ม (Label Placement in Forms) ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 
(Completion time) ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking) โดยท่ี Penzo (2006) ได้
แบง่การทดสอบออกเป็นสามสว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 การทดสอบแรกคือ การจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายทางด้านซ้ายของช่องกรอกข้อมูล 
(Left-Aligned Labels to the Left of Input Fields) Penzo (2006) พบว่า การพิจารณาเส้นทาง
การเคล่ือนย้ายต าแหน่งของแนวการมองจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งหรือเรียกว่า “การกลอกตา” 
(Saccade) ระหว่างป้ายข้อความ (Label) กบัช่องกรอกข้อมลู (Input field) โดยมีลกัษณะเป็น
เส้นทางเดียว (Single saccade) ดงัภาพท่ี 2.2 หมายความว่า ผู้ ใช้สามารถรับรู้หรือจับคู่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งป้ายข้อความกบัชอ่งกรอกข้อมลูได้อย่างถกูต้อง และระยะเวลาท่ีใช้ขณะเกิด
การกลอกตา (Saccade duration) โดยเฉล่ียคือ 500 มิลลิวินาที ซึง่นบัวา่คอ่นข้างยาว  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ผลทดสอบการจดัแนวป้ายข้อความ 
ชิดซ้ายทางด้านซ้ายของชอ่งกรอกข้อมลู (Penzo, 2006) 
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ภาพท่ี 2.2 ชีใ้ห้เห็นว่า ขณะย้ายต าแหน่งการมองจากป้ายข้อความไปช่องกรอกข้อมูล 
ผู้ ใช้มีกระบวนการคิด (Cognitive loading) โดยสงัเกตได้จากขนาดของวงกลมท่ีใหญ่ขึน้อนัแสดง
ถึงระยะเวลาท่ีหยุดมองเพ่ือกรอกข้อมูล จึงส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 
(Completion time) นานขึน้ Penzo (2006) ได้ให้เหตผุลของระยะเวลาท่ีเพิ่มขึน้ดงันี ้ระยะทาง
ระหว่างป้ายข้อความ (Label) กบัช่องกรอกข้อมลู (Input field) จะท าให้เกิดช่วงเวลาของการย้าย
ต าแหน่งการมองจากจุดหนึ่งไปยังอีกอีกจุดหนึ่ง ส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้ทัง้หมดเพิ่มขึน้ อีกทัง้
หน่วยทดลองยงัมีการอ่านป้ายข้อความในลกัษณะย้อนกลบัไปกลบัมา คือ อ่านป้ายข้อความซ า้
อีกครัง้หนึง่ ดงันัน้ จงึท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกโดยรวมเพิ่มขึน้ 

 การทดสอบท่ีสองคือ การจัดแนวป้ายข้อความชิดขวาทางด้านซ้ายของช่องกรอกข้อมูล 
(Right -Aligned Labels to the Left of Input Fields) โดยท่ี Penzo (2006) พบว่า จ านวนจดุของ
การมอง (Number of fixations) ลดน้อยลงเกือบคร่ึงหนึ่งเม่ือเทียบกบัการจดัแนวป้ายข้อความชิด
ซ้าย ดงัภาพท่ี 2.3 แสดงให้เห็นวา่การจดัรูปแบบ (Layout) ในลกัษณะนีจ้ะลดระยะเวลาท่ีใช้กรอก
ข้อมูลแล้วเสร็จ (Completion time) นอกจากนี ้Penzo (2006) ยังชีใ้ห้เห็นว่า สาเหตุของ
ระยะเวลาท่ีใช้น้อยลง เน่ืองจากระยะหา่งระหวา่งป้ายข้อความ (Label) กบัช่องกรอกข้อมลู (Input 
field) ลดลง จึงท าให้หน่วยทดลองลดการย้ายต าแหน่งการมองสลับไปมา นอกจากนีย้ังพบว่า
ระยะเวลาท่ีใช้ขณะกลอกตา (Saccade duration) โดยเฉล่ียลดลงมากกว่าคร่ึงหนึ่งเม่ือเทียบกบั
การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายคือ 170 มิลลิวินาที  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ผลทดสอบการจดัแนวป้ายข้อความ 
ชิดขวาทางด้านซ้ายของชอ่งกรอกข้อมลู (Penzo, 2006) 

 ภาพท่ี 2.3 ชีใ้ห้เห็นว่า ขนาดของวงกลมบนป้ายข้อความ (Label) กับช่องกรอกข้อมูล 
(Input field) มีขนาดเล็กลง อนัหมายถึง หน่วยทดลองใช้กระบวนการคิด (Cognitive loading) 
น้อยลงเม่ือเทียบกับการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ
โดยรวมสัน้ลง Penzo (2006) อธิบายเหตผุลของระยะเวลาท่ีสัน้ลงไว้ดงันี ้เน่ืองจากต าแหน่งของ
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ป้ายข้อความอยู่ใกล้กบัช่องกรอกข้อมูลจึงท าให้หน่วยทดลองสามารถมองเห็นป้ายข้อความและ
ช่องกรอกข้อมลูร่วมกัน กล่าวคือ หน่วยทดลองมองป้ายข้อความและช่องกรอกข้อมลูราวกับเป็น
จดุเดียวเรียกวา่ “Single Fixation” ท าให้หนว่ยทดลองลดระยะในเคล่ือนย้ายต าแหน่งการมองจาก
จดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึ่ง ดงันัน้ การกรอกข้อมลูของหน่วยทดลองจึงเร็วขึน้ นอกจากนีย้งัพบว่าการ
ย้อนรอยการมองของหนว่ยทดลองน้อยลง  

การทดสอบท่ีสามคือ การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนซ้ายเหนือช่องกรอกข้อมูล (Left - 
Aligned Labels Above Input Fields) โดยท่ี Penzo (2006) พบว่า ป้ายข้อความบางต าแหน่งไม่
พบจดุของการมอง (Fixation Point) และลกัษณะการมองเป็นแบบเกาะกลุ่มเรียกว่า “การมองบน
จดุเดียว” (Single Fixation) กล่าวคือ หน่วยทดลองสามารถมองป้ายข้อความกบักรอกข้อมูลไป
พร้อมกันได้ ดังภาพท่ี 2.4 เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการทดลองใช้ข้อมูลท่ีหน่วยทดลองมี
ความคุ้ นเคยเช่น ช่ือ นามสกุล หรืออายุ เป็นต้น ด้วยเหตุนีเ้ม่ือต าแหน่งการจัดวา งแนวป้าย
ข้อความอยู่ใกล้กบัช่องกรอกข้อมลูจึงท าให้หน่วยทดลองมองป้ายข้อความในลกัษณะเหลือบมอง
เพียงเล็กน้อย โดยต าแหน่งการมองยงัคงเกาะกลุ่มอยู่บริเวณช่องกรอกข้อมลูมากกว่าบริเวณอ่ืน
สง่ผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูโดยรวมสัน้ลงมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ผลทดสอบการจดัแนวป้ายข้อความ 
ชิดซ้ายเหนือชอ่งกรอกข้อมลู (Penzo, 2006)  
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นอกจากนี ้Penzo (2006) ยงัได้วดัระยะเวลาท่ีใช้ขณะกลอกตา (Saccade duration) 
พบว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียลดลงมากคือ 50 มิลลิวินาที ด้วยเหตนีุจ้ึงท าให้หน่วยทดลองสามารถ
กรอกข้อมูลได้เร็วขึน้และระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) โดยรวมสัน้ลง
กวา่การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
 ภาพท่ี 2.4 ชีใ้ห้เห็นว่า จ านวนวงกลมโดยมากจะอยู่ท่ีบริเวณช่องกรอกข้อมูลมากกว่า
บริเวณอ่ืน นอกจากนี ้ขนาดของวงกลมบนช่องกรอกข้อมูลยงัมีขนาดเล็กลงเม่ือเทียบกับการจดั
แนวป้ายข้อความแบบอ่ืน ดงันัน้ Penzo (2006) จึงสรุปว่าการจดัแนวป้ายข้อความชิดบนซ้ายกบั
ชิดขวาจะท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จสัน้กว่าชิดซ้าย ดงันัน้ นักออกแบบจึงควร
เลือกใช้การจดัแนวป้ายข้อความให้มีความเหมาะสม 
 Wroblewski (2008) ได้ศกึษาสามแนวการจดัวางป้ายข้อความ (Label Placement) อนั
ได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top-Aligned Labels) (2) การจดัแนวป้ายข้อความชิด
ขวา (Right-Aligned Labels) และ (3) การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left-Aligned Labels) 
โดยพิจารณาจากระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) ผลการวิจยัเป็นไปตาม
รายละเอียดดงันี ้
  การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top-Aligned Labels) หมายถึง การแสดงป้ายข้อความ
ไว้เหนือกล่องแสดงค่า (Text Fields) โดยปรับแนวข้อความให้มีต าแหน่งชิดซ้ายบนเป็นแนว
เส้นตรง ลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความจะเป็นแบบเดียวกนัทัง้ฟอร์ม ดงัภาพท่ี 2.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 การจดัแนวข้อความชิดบน (Top-Aligned Labels) (Wroblewski, 2008) 
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 ภาพท่ี 2.5 ตามแนวคิดของ Wroblewski (2008) พบว่า ต าแหน่งระหว่างป้ายข้อความ 
(Label) กบักล่องแสดงคา่ (Text Fields) มีความใกล้ชิดกนั ท าให้ระยะห่างระหว่างป้ายข้อความ
กบักล่องแสดงค่าเกิดน้อย Wroblewski (2008) กล่าวว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top-
Aligned Labels) จะมีแนวโน้มของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) ลดลง
มากกว่าการจดัรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากทิศทางการมองป้ายข้อความและกล่องแสดงคา่จะมีลกัษณะ
คล้ายกบัการมองเพียงจดุเดียวเรียกว่า “การมองวตัถรุ่วมจดุเดียว (Single Fixation)” ดงันัน้จึงท า
ให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จโดยรวมสัน้ลง นัน่คือ หน่วยทดลองจะสามารถกรอกข้อมูล
ได้เร็วขึน้เม่ือเทียบกบัการจดัแนวป้ายข้อความแบบอ่ืน นอกจากนี ้Wroblewski (2008) ยงัชีใ้ห้เห็น
วา่การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนจะท าให้ต้องใช้พืน้ท่ีในการจดัวางองค์ประกอบบนหน้าฟอร์มใน
แนวตัง้มากขึน้ หากผู้ออกแบบต้องการรวบรวมองค์ประกอบในการจดัวางให้อยู่ภายในหนึ่งหน้า
ฟอร์ม วิธีดงักลา่วจงึควรหลีกเล่ียง 
 การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right-Aligned Labels) หมายถึง การปรับแนวข้อความ
ท่ีแสดงบนฟอร์มออนไลน์ให้ต าแหน่งชิดขวาเป็นแนวเส้นตรงเท่ากันทัง้หมด ลกัษณะการจดัวาง
แนวป้ายข้อความจะเป็นแบบเดียวกนัทัง้ฟอร์ม ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2.6 การจดัแนวข้อความชิดขวา (Right-Aligned Labels) (Wroblewski, 2008) 
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Wroblewski (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right-Aligned Labels) จะ
ชว่ยลดพืน้ท่ีการจดัวางองค์ประกอบบนหน้าจอในแนวตัง้ (Vertical space) ได้ แตก่ระนัน้กลบัพบ
ปัญหาในประเดน็ใหมต่ามมาคือ การอา่นป้ายข้อความของหนว่ยทดลองนัน้ท าได้ยากขึน้เม่ือเทียบ
กบัชิดซ้าย กล่าวคือ การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาจะท าให้ต าแหน่งเร่ิมต้นของป้ายข้อความไม่
ตรงกนั เม่ือหนว่ยทดลองเร่ิมอา่นป้ายข้อความจงึต้องมองหาจดุเร่ิมต้น  

 Wroblewski (2008) ให้เหตผุลว่ามนษุย์ชาวตะวนัตกมีรูปแบบการอ่านหนงัสือในทิศทาง
จากซ้ายไปขวา ดงันัน้ การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาจึงท าให้หน่วยทดลองอ่านได้ยากกว่าชิด
ซ้ายเพราะหน่วยทดลองต้องมองหาต าแหน่งเร่ิมต้นของข้อความ นอกจากนี ้Wroblewski (2008) 
ยงัชีใ้ห้เห็นว่าการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาแม้จะใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จสัน้กว่าชิด
บนก็ตาม แต่กระนัน้ การจัดแนวป้ายข้อความชิดขวาก็ยังได้รับความนิยมท่ีจะน ามาใช้พัฒนา
แบบฟอร์มเป็นอยา่งมาก 
 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) โดยท่ี
Wroblewski (2008) พบว่า รูปแบบการมองป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Penzo (2006) คือ หน่วยทดลองจะมองป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่เป็นจดุการมองเพียง
จดุเดียว (Single eye fixation) โดยท่ีคา่เฉล่ียของระยะเวลาท่ีใช้ขณะกลอกตา (Saccade) หรือ
เรียกว่า “ขณะเคล่ือนย้ายสายตา (Movement  of the eyes) มีคา่ใกล้เคียงกบัของ Penzo (2006) 
คือประมาณ 170 มิลลิวินาที (Expert users) และประมาณ 240 มิลลิวินาที (Novices users) 
นอกจากนี ้Wroblewski (2008) ยงัพบว่า ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) 
ในการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาจะเร็วกวา่ชิดซ้ายเป็นสองเทา่ 
 การจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left-Aligned Labels) หมายถึง การปรับแนวป้าย
ข้อความท่ีแสดงบนฟอร์มออนไลน์ให้ต าแหน่งชิดซ้ายเป็นแนวเส้นตรงเท่ากนัทัง้หมด ลกัษณะการ
จดัวางแนวป้ายข้อความจะเป็นแบบเดียวกนัทัง้ฟอร์ม ดงัภาพท่ี 2.7 

Wroblewski (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left-Aligned Labels) จะ
ช่วยให้หน่วยทดลองสามารถตรวจหา (Scanning) ข้อมูลท่ีต้องการกรอกง่ายขึน้ เน่ืองจาก
ต าแหนง่เร่ิมต้นของป้ายข้อความจะมีแนวตรงกนัทัง้แบบฟอร์ม จงึท าให้การมองหาต าแหน่งเร่ิมต้น
ของป้ายข้อความกระท าได้ง่ายขึน้ อย่างไรก็ตาม Wroblewski (2008) ยงัพบว่า หากป้ายข้อความ
ท่ีใช้มีจ านวนตวัอกัษรมากหรือใช้ป้ายข้อความยาวจะท าให้เกิดระยะห่างระหว่างป้ายข้อความกบั
กลอ่งแสดงคา่มากตาม ส่งผลให้หน่วยทดลองต้องเพ่งการมองออกเป็นสองบริเวณเรียกกว่า “การ
กระโดดของสายตา (Eye jump)” นัน่คือ หน่วยทดลองต้องมองในลกัษณะสลบัไปมาระหว่างป้าย
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ข้อความกับกล่องแสดงค่า ท าให้เกิดช่วงเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูเพิ่มขึน้ ดงันัน้ระยะเวลาท่ีใช้กรอก
ข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) โดยรวมจงึนานท่ีสดุเม่ือเทียบกบัการจดัแนวป้ายข้อความอ่ืน  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 การจดัแนวข้อความชิดซ้าย (Left-Aligned Labels) (Wroblewski, 2008) 
  

นอกจากนี ้Wroblewski (2008) ยังได้พิจารณาจ านวนจุดการมอง (Number of 
Fixations) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะท าให้จ านวนจุดการมองของหน่วยทดลอง
เพิ่มขึน้เป็นสองเท่าเม่ือเทียบกับการจดัแนวป้ายข้อความแบบอ่ืน ทัง้นีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Penzo (2006) คือ การจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะท าให้เกิดระยะห่างระหว่างป้าย
ข้อความกับกล่องแสดงค่า เม่ือหน่วยทดลองมองหาป้ายข้อความท่ีต้องการกรอกจึงมีโอกาสท่ี
จะต้องอา่นป้ายข้อความซ า้มากขึน้ สง่ผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จโดยรวมนานขึน้ 
 Jarrett และ Gaffney (2009) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left-Align 
Labels) จะท าให้เกิดช่องว่าง (Space) ระหว่างป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่ หากหน่วยทดลอง
กรอกข้อมลูจึงต้องแยกการมองออกเป็นสองบริเวณคือ ป้ายข้อความ (Label) กับกล่องแสดงค่า 
(Text Fields) อย่างละหนึ่งจดุ ดงัภาพท่ี 2.8 แผนภาพความร้อนท่ีอธิบายลกัษณะการมอง โดยท่ี
เคร่ืองหมาย “x” สีแดงแทนการคลิก  
 ภาพท่ี 2.8 แสดงให้เห็นว่า ระยะห่างระหว่างป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่ามีผลต่อ
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) กล่าวคือ หากหน่วยทดลองต้องมองป้าย
ข้อความสลบักับการกรอกข้อมูลจะท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกทัง้หมดเพิ่มขึน้ ข้อค้นพบดงักล่าว
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สอดคล้องกบังานวิจยัของ Penzo (2006) และ Wroblewski (2008) คือ การจดัแนวป้ายข้อความ
ชิดซ้ายจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จนานท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แผนท่ีความร้อนของการทดสอบรูปแบบการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย  
(Left-Align Labels) (Jarrett and Gaffney, 2009) 

 ส่วนการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right-Align Label) Jarrett และ Gaffney (2009) 
พบว่า ระยะห่างระหว่างป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่ามีน้อย ท าให้หน่วยทดลองสามารถมอง
ป้ายข้อความเพ่ือกรอกง่ายขึน้ ดงัภาพท่ี 2.9 

ลกัษณะการมองป้ายข้อความนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Penzo (2006) กล่าวคือ หน่วย
ทดลองจะมองป้ายข้อความและกล่องแสดงค่าด้วยจ านวนจุดการมองหนึ่งบริเวณ (Single 
Fixation) ดงันัน้ จ านวนจดุการมองในการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาจงึน้อยกวา่ชิดซ้าย 
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ภาพท่ี 2.9 ลกัษณะการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right-Align Label) 

(Jarrett and Gaffney, 2009)  

 นอกจากนี ้Jarrett และ Gaffney (2009) ยงัพบว่า การจดัแนวป้ายข้อความรูปแบบอ่ืน
เชน่ การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนหรือลา่งของกลอ่งแสดงคา่ จะส่งผลให้หน่วยทดลองมีแนวโน้ม
ในการจบัคูร่ะหว่างป้ายข้อความ (Label) กบักล่องแสดงคา่ (Text Fields) ผิด ท าให้ต้องเสียเวลา
ย้อนกลบัมาแก้ไขข้อมูลใหม่ตัง้แต่ต้น เน่ืองจากต าแหน่งการจดัวางป้ายข้อความอยู่ชิดกับกล่อง
แสดงคา่ด้วยระยะหา่งท่ีใกล้เคียงกนั ดงัภาพท่ี 2.10 เม่ือหน่วยทดลองกรอกข้อมลูไปช่วงเวลาหนึ่ง
จงึอาจเกิดความสบัสนในการกรอกได้  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 ลกัษณะการจดัแนวป้ายข้อความชิดลา่ง (Bottom-Align Label)  
(Jarrett and Gaffney, 2009) 

 Jarrett และ Gaffney (2009) ชีใ้ห้เห็นวา่ แม้การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนหรือล่างจะท า
ให้จ านวนจดุการมอง (Number of Fixation) เกิดน้อยหรืออีกนยัหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าหน่วยทดลอง
สามารถกรอกข้อมูลได้เร็วขึน้ แต่กระนัน้ Jarrett และ Gaffney (2009) พบว่า หากข้อมูลบน
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แบบฟอร์มมีจ านวนมากจะสง่ผลให้หนว่ยทดลองอาจกรอกผิดกลอ่งได้ กลา่วคือ หน่วยทดลองอาจ
กรอกเล่ือนจากกลอ่งท่ีสองไปสาม กลอ่งสามไปส่ี หรือกลอ่งท่ีส่ีไปห้า  เม่ือกรอกถึงกล่องสดุท้ายจึง
ทราบวา่กรอกผิดตัง้แตต้่น ด้วยเหตนีุจ้งึน าไปสูก่ารปฏิเสธการให้ข้อมลูกบัระบบได้  

ในขณะท่ี McEwan, Das และ Douglas (2008) ได้ศกึษาการจดัแนวป้ายข้อความในสาม
ลกัษณะ อนัได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top-aligned Labels) (2) การจดัแนวป้าย
ข้อความชิดซ้าย (Left-aligned Labels) และ (3) การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right-aligned 
Labels) (โปรดดภูาพท่ี 2.11 ภาพท่ี 2.12 และภาพท่ี 2.13 ตามล าดบัเพ่ือทราบสามแนวจดัวาง)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11 การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนตามแนวคดิของ 
 McEwan, Das และ Douglas (2008)  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.12 การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายตามแนวคดิของ 

 McEwan, Das และ Douglas (2008) 
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ภาพท่ี 2.13 การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาตามแนวคดิของ  
McEwan, Das และ Douglas (2008) 

ผลการทดลองของ McEwan, Das และ Douglas (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความ
ชิดขวา (Right-aligned Labels) จะใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จโดยเฉล่ีย (Average 
completion times) สัน้ท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 63.47 วินาที ตามด้วยการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน 
(Top-aligned Labels) และการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left-aligned Labels) โดยมี
คา่เฉล่ีย 67.08 และ 73.62 วินาที ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2.14 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้
กรอกข้อมลูแล้วเสร็จในสามลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความ 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จในสามลกัษณะ 
การจดัวางแนวป้ายข้อความ (McEwan, Das and Douglas, 2008) 

 ภาพท่ี 2.14 แกน x แทนสามลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความคือ (1) การจดัแนวป้าย
ข้อความชิดขวา (2) การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน และ (3) การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
ตามล าดบัจากซ้ายไปขวา ส่วนแกน y แทนระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จมีหน่วยเป็นวินาที 
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ข้อค้นพบของ McEwan, Das และ Douglas (2008) ได้แย้งกับงานวิจยัของ Penzo (2006) 
Wroblewski (2008) และ Jarrett และ Gaffney (2009)  

McEwan, Das และ Douglas (2008) ได้ให้เหตผุลของความแตกตา่งระหว่างการจดัแนว
ป้ายข้อความชิดขวา (Right-aligned Labels) กบัการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top-aligned 
Labels) ดงันี ้เน่ืองจากการจดัแนวป้ายข้อความชิดบนจะต้องใช้พืน้ท่ีตามแนวตัง้จ านวนมาก แต่
งานวิจยัของ McEwan, Das และ Douglas (2008) ต้องการลดข้อจ ากดัในเร่ืองของการใช้แท็บ
เล่ือน (Scrolling) เพ่ือเป็นพืน้ฐานเดียวกันส าหรับเปรียบเทียบกับการจัดวางแบบอ่ืน ดงันัน้ 
McEwan, Das และ Douglas (2008) จึงออกแบบการทดลองให้มีการจดัแนวป้ายข้อความของ
สามลกัษณะให้อยูภ่ายในหนึง่หน้าจอ (Single screen) นัน่คือ การจดัแนวป้ายข้อความชิดบนอาจ
ต้องมีการปรับบางคู่ของป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่าไปในสดมภ์ท่ีสองเพ่ือให้จ านวนป้าย
ข้อความกบักลอ่งแสดงคา่ทัง้หมดอยูภ่ายในหนึง่หน้าจอ  

ด้วยเหตนีุ ้McEwan, Das และ Douglas (2008) จึงได้พิจารณาเส้นทางการมอง (Gaze 
plot) และแผนท่ีความร้อน (Heat map) จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) พบว่า 
การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top-aligned Labels) ตามแนวคิดของ McEwan, Das และ 
Douglas (2008) เพ่ือลดข้อจ ากดัในเร่ืองของการใช้แท็บเล่ือน (Scrolling) จึงท าให้การจดัวางแนว
ป้ายข้อความกบักลอ่งแสดงคา่บางคูต้่องมีการจดัวางอยูใ่นสดมภ์ท่ีสอง ดงันัน้ จึงส่งผลให้เส้นทาง
การมองของหนว่ยทดลองแบง่ออกเป็นสองสดมภ์ ดงัภาพท่ี 2.15 แสดงเส้นทางการมองและแผนท่ี
ความร้อนของหนว่ยทดลองท่ีมองจากป้ายข้อความหนึง่ไปอีกป้ายข้อความหนึ่ง ด้วยเหตนีุจ้ึงท าให้
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกโดยรวมเพิ่มขึน้ 
 ตามภาพท่ี 2.15 ทางซ้ายแสดงเส้นทางการมอง (Gaze plot) โดยวงกลมแทนจ านวนจุด
การมอง (Number of fixations) หมายเลขในวงกลม (ID Number) แทนล าดบัการมอง ขนาดของ
วงกลมแทนระยะเวลาท่ีมองโดยขนาดใหญ่กว่าจะแสดงถึงการหยดุมองท่ีนานกว่าขนาดเล็ก ส่วน
ทางขวาแสดงแผนท่ีความร้อน (Heat map) เพ่ือใช้ระบบุริเวณท่ีหน่วยทดลองมองว่ามีแนวโน้มใน
การมองอยา่งไร โดยท่ีบริเวณสีเข้มจะแสดงถึงการมองท่ีนานกวา่สีออ่น 
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ภาพท่ี 2.15 เส้นทางการมอง (Gaze plot) และแผนท่ีความร้อน (Heat map) ของหนว่ยทดลอง 
ท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดบนตามแนวคิดของ McEwan, Das and Douglas (2008) 

ตอ่มา Bojko และ Schumacher (2008) ได้เพิ่มชุดเนือ้หาของการเก็บข้อมูลรวมถึง
รูปแบบการจดัแนวป้ายข้อความเสริมอีก เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของ
การจดัแนวป้ายข้อความห้ารูปแบบ ได้แก่ (1) การแนวจดัป้ายข้อความชิดซ้าย (Left Alignment) 
(2) การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignment) (3) การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top 
Alignment) (4) การจดัแนวป้ายข้อความในกล่องแสดงคา่ (In-Field Alignment) และ (5) การจดั
แนวป้ายข้อความแบบไหล (Flow Alignment) (โปรดดภูาพท่ี 2.16 ภาพท่ี 2.17 ภาพท่ี 2.18 ภาพ
ท่ี 2.19 และ ภาพท่ี 2.20 ตามล าดบัเพ่ือทราบแนวการจดัวางป้ายข้อความในแตล่ะลกัษณะ)  
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ภาพท่ี 2.16 การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (Left Alignment)  
ตามแนวคิดของ Bojko และ Schumacher (2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.17 การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignment) 
 ตามแนวคิดของ Bojko และ Schumacher (2008) 
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ภาพท่ี 2.18 การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment)  

ตามแนวคิดของ Bojko และ Schumacher(2008) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.19 การจดัแนวป้ายข้อความในกล่องแสดงคา่ (In-Field Alignment)  
ตามแนวคิดของ Bojko และ Schumacher (2008) 
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ภาพท่ี 2.20 การจดัแนวป้ายข้อความแบบไหล (Flow Alignment)  

ตามแนวคิดของ Bojko และ Schumacher (2008) 

ผลการทดลองของ Bojko และ Schumacher (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิด
ซ้าย (Left Alignment Label) ใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จโดยเฉล่ีย (Average completion 
time) สัน้ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียคือ 54.2 วินาที ตามด้วยการจัดแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right 
Alignment) ค่าเฉล่ียคือ 55.0 วินาที การจัดแนวป้ายข้อความแบบไหล (Flow Alignment) 
คา่เฉล่ียคือ 54.8 วินาที และการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment) คา่เฉล่ียคือ 58.8 
วินาที ตามล าดบั ส าหรับการจดัแนวป้ายข้อความในช่องกล่องแสดงคา่ (In-Field Alignment) จะ
ใช้เวลานานท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 59.3 วินาที ดงัภาพท่ี 2.21 อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน
เม่ือเข้าสู่กระบวนการทางสถิติ (Statistical Analysis) กลับพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั  
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ภาพท่ี 2.21 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time)  

ในห้าลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความ (Bojko and Schumacher, 2008) 

Bojko และ Schumacher (2008) ได้พิจารณาเพิ่มเติมในจ านวนจุดของการมอง 
(Number of Fixations) พบว่า ฟอร์มท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment) มี
จ านวนจุดของการมองน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกับฟอร์มอ่ืน ด้วยเหตนีุจ้ึงน าไปสู่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
ทัง้ห้าฟอร์มต่างใช้ระยะเวลาในการกรอกข้อมูลแล้วเสร็จท่ีใกล้เคียงกัน แตจ่ านวนจุดในการมอง
ของฟอร์มท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment) กลบัมีความแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจนเม่ือเทียบกบัฟอร์มทัง้ส่ี ดงัภาพท่ี 2.22 ภาพซ้ายเป็นการเปรียบเทียบจ านวนจดุการมองใน
ห้าลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความ 

ดงันัน้ Bojko และ Schumacher (2008) จึงได้ก าหนดบริเวณท่ีสนใจไว้ท่ีบริเวณป้าย
ข้อความ (Label) และบริเวณกล่องแสดงคา่ (Text Fields) บนหน้าจอ เพ่ือทดสอบจ านวนจดุของ
การมองระหว่างพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการกรอกข้อมลู (White space หรือ AOW) กบั
พืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีก าหนดให้เป็นบริเวณสนใจ (Area Of Interest หรือ AOI) พบว่า คา่เฉล่ียของ
จ านวนจดุการมอง (Average number of Fixations) มีคา่ใกล้เคียงกนั ดงัภาพท่ี 2.22 ภาพกลาง
เป็นการเปรียบเทียบจ านวนจดุการมองเฉพาะบริเวณท่ีก าหนดให้เป็นบริเวณสนใจ (AOI) และเม่ือ
พิจารณาจากบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอท่ีไม่เก่ียวข้องกบังานกรอกข้อมลู  พบว่า จ านวนจดุของการมอง
บนฟอร์มของการจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment) มีจ านวนจดุของการมองน้อยท่ีสดุ 
ดงัภาพท่ี 2.22 ภาพขวาเป็นการเปรียบเทียบจ านวนจุดการมองเฉพาะบริเวณนอกเหนือจากท่ี
ก าหนดให้เป็นบริเวณสนใจ (AOW) แสดงให้เห็นว่า การท่ีจ านวนจุดของการมองในฟอร์มท่ีสาม
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น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับฟอร์มอ่ืน เพราะว่าพืน้ท่ีบริเวณหน้าจอท่ีไม่เก่ียวข้องกับการกรอกข้อมลูใน
ฟอร์มท่ีสามมีพืน้ท่ีน้อยท่ีสดุจงึท าให้เกิดจ านวนจดุของการมองน้อยตาม 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.22 กราฟแสดงการเปรียบเทียบจ านวนจดุของการมอง (Number of Fixations) 

(Bojko and Schumacher, 2008) 

 Bojko และ Schumacher (2008) ได้พิจารณาถึงระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีหยุดมอง 
(Average Fixation Duration) ด้วยแผนท่ีความร้อน (Heat map) จากเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็น (Eye-tracking) ดงัภาพท่ี 2.23 เป็นตวัอย่างบริเวณท่ีหน่วยทดลองมองแสดงผลด้วยแผน
ท่ีความร้อน (Heatmap) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.23 เปรียบเทียบรูปแบบการมองของหนว่ยทดลองในห้าลกัษณะการจดัวางแนวป้าย
ข้อความด้วยแผนท่ีความร้อน (Heat map) ในงานของ Bojko และ Schumacher (2008) 

 ผลการทดลองของ Bojko และ Schumacher (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิด
ซ้าย (Left Alignment Label) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีหยุดมองน้อยท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียคือ 236 
มิลลิวินาที ตามด้วยการจัดแนวป้ายข้อความชิดขวา (Right Alignment) ค่าเฉล่ียคือ 263 
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มิลลิวินาที การจดัแนวป้ายข้อความแบบไหล (Flow Alignment) คา่เฉล่ียคือ 262 มิลลิวินาที และ
การจดัแนวป้ายข้อความชิดบน (Top Alignment) คา่เฉล่ียคือ 294 มิลลิวินาที ตามล าดบั ส าหรับ
การจดัแนวป้ายข้อความในชอ่งกลอ่งแสดงคา่ (In-Field Alignment) จะใช้ระยะเวลามองนานท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียคือ 298 มิลลิวินาที ดงัภาพท่ี 2.24 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.24 การเปรียบเทียบระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีหยดุมอง (Average Fixation Duration)  

ในห้าลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความ (Bojko and Schumacher, 2008) 

 ภาพท่ี 2.24 ชีใ้ห้เห็นว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีหยดุมอง (Fixation Duration) ในแตล่ะลกัษณะ
การจดัวางแนวป้ายข้อความสอดคล้องกบัระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) 
ในท้ายสุด Bojko และ Schumacher (2008) ยังให้เหตผุลของการท่ีแบบฟอร์มท่ีจัดแนวป้าย
ข้อความชิดซ้ายใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จเร็วท่ีสุดดังนี ้คือ เน่ืองจากหน่วยทดลองมี
ความคุ้นเคยกับเนือ้หาของป้ายข้อความท่ีใช้ถามซึ่งเป็นข้อมลูทัว่ไป อีกทัง้การอ่านป้ายข้อความ
ของหน่วยทดลองมกัเคยชินกับการอ่านในลกัษณะท่ีเร่ิมจากซ้ายไปขวาโดยรูปแบบการอ่านยัง
สอดคล้องกบัลกัษณะการอ่านหนงัสือของมนษุย์ชาวตะวนัตกท่ีอ่านหนงัสือจากซ้ายไปขวา ดงันัน้
จงึท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จโดยรวมสัน้ท่ีสดุ 

อย่างไรก็ตาม Bojko และ Schumacher (2008) ไม่พบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติในด้านของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จของแตล่ะลกัษณะการจดัวาง นอกจากนี ้
Bojko และ Schumacher (2008) ยงัได้แนะน าเพิ่มเติมว่าการพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์ นัก
ออกแบบควรตระหนักความส าคัญในการเลือกใช้การจัดวางแนวป้ายข้อความให้ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของการใช้ เพ่ือให้การออกแบบฟอร์มออนไลน์ได้รับการพฒันาอยา่งเหมาะสม 
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2.6 ความรู้เก่ียวกับความยาวกล่องแสดงค่า (Field Lengths) 
 ธนพล ฉันจรัสวิชยั (2543) ได้ให้ความหมายของกล่องแสดงค่า (Text fields) คือ 
คอนโทรลท่ีใช้ส าหรับแสดงข้อมูล หรือเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งในออบเจ็กต์ <INPUT> โดย
ประกอบด้วยคณุสมบตัิ (Property) TYPE = “TEXT” อนัหมายถึงประเภทของคอนโทรลท่ีก าหนด
ใช้เพ่ือแสดงข้อมลู 
 ธนทั สมานกูลทอง (2552) ได้ให้ค าจ ากัดความของกล่องแสดงค่า (Text fields) ว่า
หมายถึง คอนโทรลท่ีใช้ในการรับหรือแสดงคา่ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์ 
 ไมโครซอฟท์ (2555) ได้ก าหนดความหมายของกล่องแสดงคา่ (Text fields) คือ เป็นส่วน
ควบคมุ (Control) ท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถป้อนข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมพร้อมทัง้แสดงผลให้ผู้ ใช้
สามารถอ่านคา่ได้ โดยส่วนควบคมุ (Control) ประกอบด้วยคณุสมบตัิ (Property) และเหตกุารณ์ 
(Event) จ านวนมาก เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถก าหนดปรับใช้ได้ตามต้องการ 
 เว็บไซต์ siam2dev.com ได้ให้ความหมายของกล่องแสดงคา่ (Text fields) ว่าหมายถึง 
สว่นควบคมุ (Control) ประเภทหนึง่ในโปรแกรมประยกุต์ส าเร็จรูปท่ีท าหน้าท่ีส าหรับแสดงผลลพัธ์
หรือข้อความท่ีผู้ใช้ต้องการบนหน้าจอโปรแกรม 
 จากความหมายของกล่องแสดงคา่ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กล่องแสดงคา่ (Text fields) 
หมายถึง ส่วนท่ีใช้ส าหรับรับค่าและแสดงผล โดยการก าหนดใช้ขึน้กบัวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน
ของผู้ใช้ ดงันัน้ ผู้ใช้จงึควรก าหนดอยา่งเหมาะสมเพ่ือให้ตรงตามต้องการ 
 ส าหรับงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้ก าหนดค าจ ากัดความของความยาวกล่องแสดงค่า (Field 
Lengths) ว่าหมายถึง ขนาดของกล่องแสดงค่าท่ีนักออกแบบสามารถก าหนดให้มีขนาดยาว  
(Expands) หรือสัน้ (Contracts) เพ่ือรองรับจ านวนตวัอกัษรจากการกรอกข้อมลูหรือใช้เพ่ือแสดง
คา่ตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์ 
 การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวกบัจ านวนตวัอกัษรสงูสดุส าหรับรับข้อมลูจากกล่อง
แสดงค่าท าให้ผู้ วิจยัทราบว่า หากนกัพฒันาแบบฟอร์มก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงค่าไม่
เหมาะสมเช่น ก าหนดให้สัน้เกินไปอาจจะท าให้ผู้ ใช้รู้สึกไม่แน่ใจท่ีจะกรอกข้อมลูได้พอ  หรือถ้า
ก าหนดให้มีความยาวมากเกินไปอาจท าให้ผู้ใช้รู้สกึวา่จะต้องกรอกข้อมลูเพิ่ม 
 Slota (2009) พบว่า การก าหนดขนาดความยาวของกล่องแสดงค่าท่ีใช้เก็บค่าท่ีอยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email address) โดยใช้วิธีการทดสอบจ านวนตวัอกัษรท่ีได้จากการเก็บ
ข้อมลูภายในฐานข้อมลู (Database) แล้วใช้วิธีการค าสัง่ข้อมลู (Query) ภายในฐานข้อมลูเพ่ือนบั
จ านวนตวัอกัษรในตารางของท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email address Table) พร้อมทัง้
ค านวณค่าเฉล่ียตวัอกัษรเพ่ือใช้ในการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงค่า จากภาพท่ี 2.25 
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แกนนอนแทนจ านวนตวัอักษร แกนตัง้แทนจ านวนหน่วยทดลอง ชีใ้ห้เห็นว่าการก าหนดขนาด
ความยาวกล่องแสดงค่าท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email address) ควรใช้จ านวนห้าสิบ
ตวัอกัษร 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.25 กราฟแสดงจ านวนตวัอกัษรของท่ีอยู่อีเมล์ท่ีบรรจภุายในฐานข้อมลูของ Slota (2009) 

 ต่อมา Garden (2009) ได้รายงานว่า การก าหนดขนาดกล่องแสดงค่าท่ีอยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  (Character email address) ควรใช้ 56 ตวัอกัษร ส่วนจ านวนตวัอกัษรช่ือผู้ ใช้ 
(Character Username) ใช้ 31 ตวัอกัษรและจ านวนตวัอกัษรช่ือกรรมสิทธ์ิ (Character Domain 
Name) ก าหนดใช้ 33 ตวัอกัษร ดงัภาพท่ี 2.26 ภาพท่ี 2.27 และภาพท่ี 2.28 ตามล าดบั จาก
ข้อมูลดงักล่าว Garden (2009) ชีใ้ห้เห็นว่าวิธีการหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้ในการก าหนดขนาด
ความยาวกล่องแสดงค่าหรือขอบเขตจ านวนตัวอักษรสูงสุดคือ การนับจ านวนตัวอักษร 
(Character Counts) ภายในฐานข้อมลู 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 2.26 กราฟแสดงจ านวนตวัอกัษรของท่ีอยูจ่ดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

(Character email address) ท่ีบรรจภุายในฐานข้อมลูของ Garden (2009) 
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ภาพท่ี 2.27 กราฟแสดงจ านวนตวัอกัษรของช่ือผู้ใช้ (Character Username) 

ภายในฐานข้อมลูของ Garden (2009) 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2.28 กราฟแสดงจ านวนตวัอกัษรของช่ือกรรมสิทธ์ิ (Character Domain Name) 
ภายในฐานข้อมลูของ Garden (2009) 

 เว็บไซต์ surveygizmo.com ได้แนะน าว่า หากต้องการก าหนดจ านวนตวัอกัษรสงูสดุท่ีอยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Character email address) ควรใช้ 120 ตวัอกัษร ส่วนช่ือและนามสกลุ
ก าหนดใช้ 30 ตัวอักษร ส าหรับช่ือองค์กรใช้ 100 ตัวอักษร ช่ือแผนกใช้ 127 ตัวอักษร เบอร์
โทรศพัท์บ้าน เบอร์โทรแฟลกซ์และเบอร์โทรท่ีท างานใช้ 20 ตวัอกัษร ส่วนท่ีอยู่ ช่ือเมืองและเขต/รัฐ 
ก าหนดใช้ 30 ตวัอกัษร ส าหรับรหสัไปรษณีย์ ก าหนดใช้ 15 ตวัอกัษร ช่ือประเทศใช้ 30 ตวัอกัษร 
ต าแหนง่งานก าหนด 100 ตวัอกัษร และช่ือท่ีก าหนดขึน้เอง ก าหนดคา่เป็น 255 ตวัอกัษร ดงัภาพท่ี 
2.29 
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ภาพท่ี 2.29 การก าหนดจ านวนตวัอกัษรสงูสดุให้กบักล่องแสดงคา่ของช่ือฟิลด์แตล่ะประเภท  
(เว็บไซต์ http://www.surveygizmo.com, 2012) 

 งานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัการก าหนดจ านวนตวัอกัษรสงูสดุท าให้ผู้วิจยัเล็งเห็นความส าคญั
ของการก าหนดขนาดของกล่องแสดงค่าให้เหมาะสม ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับการก าหนด
ขนาดความยาวของกลอ่งแสดงคา่ท่ีมีสองคา่ดงันี ้คือ (1) ความยาวกล่องแสดงคา่เท่ากนัทัง้ฟอร์ม 
และ (2) ความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนัโดยขึน้กบัการก าหนดใช้จ านวนตวัอกัษร 

2.7 ความรู้เก่ียวกับจ านวนสดมภ์ (Number of Columns) 
 จ านวนของสดมภ์ (Number of Columns) หมายถึง จ านวนแถวตามแนวตัง้บนหน้าจอท่ี
แสดงลกัษณะการจดัวางขององค์ประกอบตา่งๆเช่น ตวัอกัษร (Character) ป้ายข้อความ (Label) 
กลอ่งแสดงคา่ (Text Fields) ปุ่ ม (Button) หรือรูปภาพกราฟิก (Image) เป็นต้น  

Hartley, Burnhill และ Fraser (1974) และ Burnhill, Hartley และ Young (1976) พบว่า 
การจดัหน้าฟอร์มจ านวนหลายสดมภ์ (Multicolumn layout) โดยมีพืน้ท่ีในแตล่ะสดมภ์แคบมาก
จะท าให้หน่วยทดลองในกลุ่มผู้ ท่ีอ่านเร็ว (Fast readers) อ่านได้ช้าลง โดยอตัราเฉล่ีย 200 ค าตอ่
นาที อย่างไรก็ตาม Hartley และ Trueman (1983) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัต่อ

http://www.surveygizmo.com/
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ความรู้ความเข้าใจในการอ่าน (Reading comprehension) และอตัราการอ่าน (Reading rate) 
ระหวา่งการจดัรูปแบบฟอร์มในหนึง่และสองสดมภ์ (Single and Two-column) 

Bouma (1980) ได้เสนอว่า หากข้อความท่ีใช้มีจ านวนมาก (High-density text) นกั
ออกแบบควรแบ่งจ านวนข้อความออกเป็นสองส่วนโดยก าหนดใช้จ านวนสดมภ์ (Two Column) 
ส าหรับแสดงผลข้อความ 

Williamson (1966) และ Pinelli, Cordle และ McCullough (1986) พบว่า การจดั
ข้อความโดยใช้จ านวนสองสดมภ์ (Two-colum Layout)จะช่วยปรับปรุงสมรรถนะ (Performance) 
ในการอา่นได้ดีขึน้ 

Dyson และ Kipping (1997) พบความแตกตา่งในความรู้ความเข้าใจ (Comprehension) 
ของหนว่ยทดลองในกลุ่มผู้อ่านสองกลุ่มระหว่างผู้ ท่ีอ่านเร็วและผู้ ท่ีอ่านช้า กล่าวคือ หน่วยทดลอง
ในกลุ่มผู้ ท่ีอ่านเร็ว (Faster readers) จะสามารถอ่านได้ดีขึน้ในการจดัหน้าฟอร์มท่ีมีจ านวนสาม
สดมภ์ (Three-column) ในขณะท่ีหน่วยทดลองในกลุ่มผู้อ่านช้า (Slower readers) กลบัพบ
ผลลพัธ์ในทางตรงข้าม 

Dyson และ Kipping (1998) และ Andreyev และ Martynov (2000) พบว่า การจดัวาง
ข้อความแบบสดมภ์เดียวบนหน้าจอท่ีกว้างมากจะส่งผลตอ่ความรู้ความเข้าใจ (Comprehension) 
และความเร็วในการอ่านของหน่วยทดลอง ดงันัน้ นกัออกแบบจึงควรแบง่ข้อความออกเป็นหลาย
สดมภ์ 

Andreyev และ Martynov (2000) พบว่า การใช้รูปแบบการจดัวางข้อความในหนึ่งสดมภ์
จะท าให้ประสิทธิภาพในการอา่นลดลง เน่ืองจากการกวาดสายตาไปด้านข้างในขณะอ่านหนงัสือท่ี
ยาวมากเกิน (Longer lateral eye movements) จะส่งผลให้อตัราความเข้าใจของผู้อ่านลดลง 
(Lower comprehension rates) นอกจากนีบ้รรทดัท่ีมีข้อความยาวมากจะส่งผลให้การค้นหา
บรรทดัถดัไปกระท าได้ยากขึน้ 

Baker (2005) กล่าวว่า การอ่านข้อความท่ีมีความยาวต่อบรรทดัมากจะส่งผลตอ่ความ
ต่อเน่ืองของการอ่านคือ เม่ือผู้ อ่านกระท าการอ่านจนสุดขอบบรรทัดจะต้องขึน้บรรทัดใหม่แต่
ระยะห่างระหว่างปลายบรรทดัแถวบนกบัเร่ิมต้นบรรทดัใหม่แถวถดัไปห่างกนัมาก จึงท าให้หน่วย
ทดลองเผลออ่านผิดบรรทดัส่งผลให้การอ่านขาดความต่อเน่ือง ดงันัน้ วิธีการหนึ่งท่ีนิยมน ามาใช้
ส าหรับแก้ไขปัญหาดงักล่าวคือ การแบ่งจ านวนสดมภ์ออกเป็นหลายสดมภ์เช่น สองสดมภ์ (Two 
Column) หรือสามสดมภ์ (Three Column) เป็นต้น นอกจากนี ้Baker (2005) ยงัชีใ้ห้เห็นตวัอย่าง
ของการจัดรูปแบบจ านวนหลายสดมภ์ (Multiple columns) ท่ีพบได้ทั่วไปได้แก่ หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร หรือหนงัสือแบบเรียน เป็นต้น 
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Baker (2005) ได้ศกึษาผลของจ านวนสดมภ์ (Number of Columns) และประเภทของ
การจดัแนวข้อความ (Type of Justification) ตอ่ความเร็วในการอ่าน (Reading Speed) ความ
เข้าใจในการอ่าน (Reading Comprehension) และความพึงพอใจ (Satisfaction) บนเนือ้หา
ออนไลน์ โดยค่าท่ีได้ของจ านวนสดมภ์ประกอบด้วยสามค่าคือ (1) จ านวนหนึ่งสดมภ์ (One 
Column) (2) จ านวนสองสดมภ์ (Two Column) และ (3) จ านวนสามสดมภ์ (Three Column) 
สว่นประเภทของการจดัแนวข้อความมีคา่ท่ีเป็นได้สองคา่คือ (1) การจดัแนวข้อความกระจายแบบ
เตม็ (Full Justified Text) และ (2) การจดัแนวข้อความชิดซ้าย (Left Justified Text)  

ข้อค้นพบของ Baker (2005) คือ ความเร็วในการอ่านแบบฟอร์มเม่ือมีสองสดมภ์ และเม่ือ
มีการจดัแนวข้อความกระจายแบบเต็ม (Two-column full-justified text) เร็วกว่าการอ่านเม่ือมี
เพียงหนึ่งสดมภ์ หรือการจดัแนวข้อความชิดซ้าย (One-column full-justified text) อย่างมี
นยัส าคญั อีกทัง้การอ่านข้อความท่ีแสดงในหนึ่งสดมภ์ชิดซ้าย (One-column full-justifed text) 
ยงัเร็วกว่าการอ่านข้อความแบบเดียวกนัแตจ่ดัแนวข้อความกระจายแบบเต็ม  (full-justified text) 
หรือเง่ือนไขจ านวนสามสดมภ์ท่ีจดัแนวข้อความกระจายแบบเต็ม  (Three-column full-justified 
text) ผลลพัธ์นีแ้ย้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา (Duchnicky and Kolers, 1983; Dyson and Kipping 
1997, 1998; Dyson and Haselgrove, 2001) คือ การใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์หน่วยทดลองควรจะ
สามารถอ่านได้เร็วกว่าการใช้จ านวนหลายสดมภ์ โดย Baker (2005) ให้เหตผุลว่าหน่วยทดลอง
อาจมีความคุ้นเคยกับรูปแบบการจัดแนวข้อความท่ีมีสองสดมภ์และกระจายแบบเต็ม (Two-
column full-justified text) มากกวา่รูปแบบอ่ืนเพราะลกัษณะดงักล่าวมีความคล้ายกบัการจดัวาง
ข้อความบนหนงัสือพิมพ์ (Newspaper) นิตยสาร (Magazines) และหนงัสือเรียน (Textbooks)  

นอกจากนี ้Baker (2005) ยงัพบว่า การอ่านข้อความท่ีมีการจดัแนวข้อความสองสดมภ์
และกระจายแบบเต็ม (Two-column full-justified text) ของหน่วยทดลองมีประสิทธิผล 
(Efficiency) มากกว่าการจดัแนวข้อความสามสดมภ์และกระจายแบบเต็ม (Three-column full-
justified text) หรือ การจดัแนวข้อความสองสดมภ์ชิดซ้าย (Two-column left-justified text) อีกทัง้
ประสิทธิผลของการอ่านท่ีมีการจดัแนวข้อความหนึ่งสดมภ์ชิดซ้าย (One-column left-justified 
text) ยงัมากกว่าการจดัแนวข้อความสองสดมภ์ชิดซ้าย (Two-column left-justified text) อย่างไร
ก็ตาม Baker (2005) ไม่พบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัของความเข้าใจในการอ่าน  และความ
พงึพอใจ 
 ต่อมา Jarrett (2006) ได้ศึกษาลักษณะของการก าหนดจ านวนสดมภ์ (Number of 
Columns) บนแบบฟอร์ม พบว่า การก าหนดใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์ส าหรับจดัวางองค์ประกอบ อนั
ได้แก่ (1) ป้ายข้อความ (Label) (2) กล่องแสดงคา่ (Text Fields) และ (3) ปุ่ ม (Button) หน่วย
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ทดลองส่วนมากจะคุ้นเคยกับการกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มท่ีมีการก าหนดจ านวนหนึ่งสดมภ์
มากกว่าหลายสดมภ์ โดยลักษณะการมองป้ายข้อความและกรอกข้อมูลของหน่วยทดลองจะมี
ทิศทางจากบนลงลา่งอยา่งมีล าดบั  
 Jarrett (2006) ได้ศกึษาการก าหนดจ านวนสองสดมภ์เพ่ือพิจารณาวิธีการกรอกข้อมลูของ
หน่วยทดลอง พบว่า การก าหนดจ านวนสองสดมภ์จะท าให้หน่วยทดลองต้องตดัสินใจมากขึน้
ในขณะกรอก กล่าวคือ หน่วยทดลองต้องเลือกท่ีจะกรอกข้อมลูจากบนลงล่างให้เสร็จสิน้ก่อนแล้ว
จึงย้อนกลบัขึน้ไปกรอกในสดมภ์ท่ีสองจากบนลงล่างตามล าดบั หรือหน่วยทดลองควรเร่ิมกรอก
ข้อมูลจากซ้ายในสดมภ์ท่ีหนึ่งไปขวาในสดมภ์ท่ีสองในลกัษณะกระท าทีละแถว ผลการวิจยัของ 
Jarrett (2006) พบว่า หากข้อมูลท่ีใช้ถามมีความสัมพันธ์กัน หน่วยทดลองจะกรอกข้อมูล
เรียงล าดบัตามความสัมพันธ์ โดยมีลักษณะการกรอกข้อมูลตามลักษณะการจัดวางท่ีผู้พัฒนา
ก าหนด งานวิจยัดงักลา่ว Jarrett (2006) ได้ก าหนดการจดัวางป้ายข้อความและกล่องแสดงคา่บน
สองสดมภ์ในลักษณะเดียวกับหนึ่งสดมภ์ โดยแบ่งจ านวนป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่าไว้
ใกล้เคียงกัน คือ จ านวนสดมภ์แรก 7 ฟิลด์ และจ านวนสดมภ์ท่ีสอง จ านวน 7 ฟิลด์ ตามล าดบั 
ดงันัน้ ลกัษณะการกรอกของหน่วยทดลองจึงมีทิศทางจากบนลงล่าง จากนัน้จึงย้อนขึน้ไปกรอก
ใหมท่ี่ชอ่งแรกของสดมภ์ท่ีสอง 
 อย่างไรก็ตาม Jarrett (2006) พบว่า หน่วยทดลองโดยมากจะไม่อ่านค าชีแ้จงหรือค าสัง่
ด้านบนท่ีปรากฏแตจ่ะเร่ิมอ่านจากป้ายข้อความ (Label) ท่ีหน่วยทดลองเร่ิมกรอกก่อนเป็นล าดบั
แรกจนท าให้เกิดปัญหาอ่ืนตามคือ หน่วยทดลองกรอกข้อมูลจนครบทัง้หมดจึงทราบว่าตนเอง
กรอกข้อมลูเกินความจ าเป็นจนต้องย้อนกลบัไปลบข้อมลูส่วนท่ีกรอกเกิน ตามภาพท่ี 2.30 วงกลม
หมายเลข 1 ด้านซ้ายแสดงสว่นท่ีหน่วยทดลองเร่ิมกรอกก่อนเป็นล าดบัแรก จากนัน้จึงกรอกส่วนท่ี
สองท่ีเป็นวงกลมหมายเลข 2 ด้านขวา เม่ือหน่วยทดลองกรอกข้อมลูเสร็จสิน้จึงพบว่าตนเองกรอก
ข้อมูลเกินจึงต้องย้อนกลับไปลบข้อมูลท่ีอยู่สดมภ์แรกหรือวงกลมหมายเลข 1 กรณีนีคื้อ กรณี
สดมภ์หนึ่งและสดมภ์สองไม่มีความสมัพนัธ์กนัหรือเป็นคนละประเภทข้อมลู หน่วยทดลองจึงเกิด
ความเข้าใจผิดคดิวา่ฟิลด์ท่ีปรากฏทัง้หมดบนหน้าฟอร์มต้องกรอกทัง้หมด  

กรณีท่ีสองคือ กรณีท่ีหน่วยทดลองเข้าใจว่าฟิลด์ท่ีอยู่ในสดมภ์ท่ีสองเป็นโฆษณาแฝงหรือ
เป็นส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกับข้อมูลท่ีต้องกรอก ท าให้เกิดปัญหาอีกด้านตามมาคือ หน่วยทดลอง
พลาดท่ีจะกรอกข้อมูลในส่วนท่ีอยู่ด้านขวาหรือสดมภ์ท่ีสอง ตามภาพท่ี 2.31 เม่ือหน่วยทดลอง
กรอกข้อมลูในสดมภ์หนึ่งเสร็จ จากนัน้พบว่า หน่วยทดลองมีการใช้แท็บเล่ือน (Scrolling) ลงไป
ด้านลา่ง โดยมองข้ามฟิลด์ท่ีอยูใ่นสดมภ์ท่ีสองหรือฟิลด์ท่ีอยู่ในวงกลมหมายเลข 1 นัน่หมายความ
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ว่าหน่วยทดลองเข้าใจว่าฟิลด์ท่ีอยู่ด้านขวาอาจเป็นโฆษณาหรือหรืออาจมองไม่เห็นจึงท าให้เล่ื อน
ลงโดยไมย้่อนกลบัมาพิจารณา  

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.30 แผนภาพเพียงบางสว่นท่ีตดัมาจากคลิปวีดีโอในงานวิจยัของ Baymard (2011) 
กรณีท่ีข้อมลูในสดมภ์ท่ีหนึง่และสดมภ์ท่ีสองไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.31 แผนภาพเพียงบางสว่นท่ีตดัมาจากคลิปวีดีโอในงานวิจยัของ Baymard (2011) 
กรณีท่ีข้อมลูในสดมภ์ท่ีหนึง่และสดมภ์ท่ีสองมีความสมัพนัธ์กนั 
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 นอกจากนี ้Jarrett (2006) พบว่า จ านวนสดมภ์ท่ีมากจะท าให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลู
แล้วเสร็จนานขึน้ เน่ืองจากผู้กรอกต้องกรอกข้อมูลจากซ้ายไปขวา ขณะท่ีขึน้บรรทดัใหม่จะเกิด
ช่วงเวลาของการย้ายต าแหน่งการมองจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง เรียกว่า  “การกระโดดของ
สายตา (Eye Jumps)” โดยท่ีจ านวนสดมภ์ยิ่งมากจะท าให้เวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูโดยรวมเพิ่มขึน้
ตาม นอกจากนีผู้้ ใช้ยงัเกิดความร าคาญทางสายตาท่ีต้องมองสลบัต าแหน่งไปมาจนกระทัง่สิน้สดุ
การกรอก ดงันัน้ Jarett จงึแนะน านกัออกแบบวา่ควรหลีกเล่ียงการใช้จ านวนหลายสดมภ์ 
 Appleseed (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับจ านวนสดมภ์ส าหรับจัดวางกล่องแสดงค่าบน
แบบฟอร์มออนไลน์ พบว่า การใช้จ านวนหลายสดมภ์ (Multi-column) อาจจะน าไปสู่ปัญหาท่ี
แตกตา่งกนัในห้าลกัษณะ ดงัภาพท่ี 2.32 ตวัอยา่งการกรอกข้อมลูท่ีเป็นได้ของหนว่ยทดลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.32 ห้าลกัษณะการกรอกข้อมลูท่ีเป็นได้ของหนว่ยทดลอง  
(เว็บไซต์ http://baymard.com, 2011) 

 ภาพท่ี 2.32 หมายเลข 1 หมายถึง หน่วยทดลองเร่ิมกรอกข้อมลูจากสดมภ์ท่ีหนึ่งทัง้หมด
ก่อนแล้วจึงย้อนกลับขึน้ไปกรอกข้อมูลบนกล่องแรกของสดมภ์ท่ีสองจากบนลงล่าง หมายเลข 2 
หมายถึงหน่วยทดลองจะกรอกข้อมูลเฉพาะท่ีมีอยู่ในสดมภ์ท่ีหนึ่งเท่านัน้ หมายเลข 3 หมายถึง 
หน่วยทดลองจะกรอกข้อมลูเฉพาะท่ีมีอยู่ในสดมภ์ท่ีสองเท่านัน้ ส่วนหมายเลข 4 หมายถึง หน่วย

http://baymard.com/
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ทดลองเผลอท่ีจะกรอกข้อมลูบางสว่นคือ กรอกจากสดมภ์แรกจนครบแล้วเร่ิมกรอกตอ่ในส่วนท่ีอยู่
ในระดบัเดียวกับสดมภ์สุดท้ายของสดมภ์แรกจึงน าไปสู่การกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน และท้ายสุด
หมายเลข 5 หมายถึง หนว่ยทดลองกรอกข้อมลูจากซ้ายไปขวาและบนลงล่างตามแนวคิดเดียวกบั
การอา่นของมนษุย์ชาวตะวนัตกท่ีมีการอา่นหนงัสือจากซ้ายไปขวาและบนลงลา่ง 
 จากแนวคิดของ Appleseed (2011) ท าให้นกัวิจยัตอ่มาตา่งตระหนกัในความส าคญัของ
การก าหนดใช้จ านวนสดมภ์มากขึน้ แม้ในปัจจุบนัจะยังไม่มีข้อค้นพบใดท่ีสามารถสรุปได้อย่าง
ชดัเจนวา่ การใช้จ านวนหนึง่สดมภ์ดีกวา่หรือหลายสดมภ์ดีกว่า อย่างไรก็ตาม Appleseed (2011) 
ได้เห็นในทางเดียวกับ Jarett (2006) คือ การก าหนดใช้จ านวนสองสดมภ์ นักพฒันาควรท่ีจะ
เลือกใช้ให้เหมาะสมเพ่ือลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากความสบัสนหรือเข้าใจผิดของหน่วยทดลอง 
นอกจากนี ้Jarrett (2006) และ Appleseed (2011) ยงัได้แนะน าว่าหากข้อมลูท่ีต้องการเก็บมี
จ านวนไมม่ากและเป็นข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนั นกัออกแบบหรือพฒันาควรท่ีจะเลือกใช้จ านวน
หนึ่งสดมภ์และหลีกเล่ียงการใช้จ านวนสองสดมภ์ แต่หากข้อมูลท่ีต้องการเก็บมีจ านวนมากจน
ส่งผลต่อพืน้ท่ีในแนวตัง้ของหน้าจอ ดงันัน้ นักออกแบบจึงสามารถเลือกใช้จ านวนสดมภ์หลาย
สดมภ์ตามความเหมาะสม 

2.8 ความรู้เก่ียวกับระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (Completion Time) 
ความสามารถของแบบฟอร์มในลกัษณะต่างๆโดยมากจะวดัได้จากระยะเวลาท่ีใช้กรอก

ข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion Time) ผู้วิจยัเห็นว่าประเด็นดงักล่าวยงัคงเป็นประเด็นท่ีนกัวิจยัตา่ง
ใช้ในการทดสอบความสามารถของแบบฟอร์มออนไลน์ได้ งานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมา (Baker, 
2005; Penzo, 2006; Bojko and Schumacher, 2008; McEwan, Das and Douglas, 2008; 
Wroblewski, 2008; Jarrett and Gaffney, 2009) ตา่งเห็นในทางเดียวกนัว่าการออกแบบฟอร์มท่ี
ใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จน้อยจะส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของแบบฟอร์ม 
กล่าวคือ หากนกัพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์สามารถก าหนดรูปแบบท่ีใช้ง่ายหรือสะดวกตอ่การใช้
งานแล้วผู้ ใช้ใช้เวลาในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ได้เร็วขึน้ อันส่งผลให้ผู้ ใช้เต็มใจท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการกรอกข้อมูลดีขึน้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงคาดว่าหากนกัพฒันาแบบฟอร์มมีการออกแบบท่ีดี 
สิ่งท่ีสะท้อนความสามารถของแบบฟอร์มดงักลา่วอาจแสดงผลอยูใ่นลกัษณะของระยะเวลาท่ีใช้ใน
การท าธุรกรรมแล้วเสร็จสัน้ท่ีสุด อนัเป็นการรบกวนระยะเวลาของผู้กรอกน้อยท่ีสุด ด้วยเหตนีุจ้ึง
น าไปสูค่วามร่วมมือท่ีดีของผู้กรอกได้ 

การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัระยะเวลาท่ีใช้อีกลกัษณะหนึ่งท่ีใกล้เคียงกบั
การกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มออนไลน์ คือ ระยะเวลาท่ีใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์พบว่า 
แบบสอบถามท่ีอนุญาตให้หน่วยทดลองสามารถตอบค าถามได้เร็วหรือใช้ระยะเวลาน้อยจะช่วย
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เพิ่มโอกาสให้หน่วยทดลองให้ความร่วมมือมากขึน้ แตใ่นทางกลบักนัหากผู้ตอบต้องใช้ระยะเวลา
ในการตอบมากเทา่ใด ย่ิงเป็นไปได้วา่ผู้ตอบจะยิ่งเกิดความรู้สึกในเชิงลบและปฏิเสธท่ีจะตอบมาก
ขึน้เท่านัน้ นัน่หมายความว่า หากแบบฟอร์มนัน้ยากตอ่การใช้งานและผู้ตอบต้องเสียเวลาในการ
ตอบมากขึน้ โอกาสท่ีผู้ตอบจะปฏิเสธการตอบจะสูงขึน้ตามไปด้วย (Zukerberg, et al., 1999; 
Norman, et al., 2001; Manfreda, et al., 2002, เหมือนมาส พุ่มล าเจียก, 2550) ทัง้นีก้ารตอบ
ข้อมลูได้เร็วยงัสอดคล้องกบัค าแนะน าของนกัวิจยัอ่ืน (Lumsden and Morgan, 2005, รานี สมใจ
มิตร, 2551) 

 เม่ือพิจารณาระยะเวลาท่ีใช้กรอกแบบฟอร์มออนไลน์อนัคล้ายกบัแบบสอบถามออนไลน์
คือ เคร่ืองมือทัง้สองตา่งได้รับความนิยมท่ีจะน ามาใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมลูเช่นเดียวกนั ดงันัน้
จึงอาจกล่าวได้ว่าระยะเวลาท่ีใช้ทัง้ในการตอบของแบบสอบถามออนไลน์หรือการกรอกของ
แบบฟอร์มออนไลน์อาจมีลักษณะคล้ายกัน หากทว่ามีการออกแบบท่ีท าให้ผู้ตอบใช้ระยะเวลา
กรอกน้อยหรือรบกวนผู้ตอบน้อยท่ีสดุ จะช่วยให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกในเชิงบวกและยินดีให้ความ
ร่วมมือในการตอบค าถามดีขึน้  

นอกจากนีก้ารตอบท่ีใช้เวลาสัน้ท่ีสุดยังอาจช่วยให้ผู้ตอบสามารถได้รับโอกาสหรือสิทธิ
พิเศษในการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตได้เช่น กรณีท่ีเว็บไซต์ผู้ ให้บริการเปิดรับสมัครผู้ เข้าร่วม
โครงการอบรมหลกัสตูรพฒันาซอฟต์แวร์ทางคอมพิวเตอร์โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายและรับจ านวนจ ากดั
แปดสิบท่านแรก ภายใต้เง่ือนไขการเข้าร่วมคือ ผู้สนใจต้องกรอกใบสมคัรบนแบบฟอร์มออนไลน์
และกดปุ่ ม “Submit” ให้ทนัภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด หากผู้ เข้าร่วมมีจ านวนมากเกินกว่าท่ีบริษัท
ก าหนดจะท าให้เกิดการแข่งขันกันเพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการ ดังนัน้ การพัฒนาแบบฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีชว่ยให้ผู้กรอกสามารถให้ข้อมลูได้เร็ว ใช้ระยะเวลาในการกรอกน้อยน่าจะช่วยให้ผู้ตอบ
ได้รับประโยชน์ทางอ้อมได้ หากพิจารณาในด้านของผู้ ให้บริการบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แล้ว การได้รับข้อมลูจากผู้ตอบถ้ายิ่งเร็วจะช่วยให้ผู้บริการเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
น าข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้ประโยชน์ได้ทนักาล 

2.9 ความรู้เก่ียวกับการเพ่งมอง (Visual Attention) 
 Duchowski (2002) กล่าวว่า แรงจงูใจท่ีน าไปสู่การศกึษาในประเด็นการเพ่งมอง (Visual 
Attention) คือ การสงัเกตลกัษณะการเคล่ือนไหวของดวงตามนุษย์ (Human eye movements) 
เพ่ืออธิบายสิ่งท่ีมนุษย์เพ่งมอง หรือบางประเด็นท่ีนักพัฒนาหรือนักออกแบบเว็บไซต์ตัง้ใจท่ีจะ
น าเสนอบางสิ่งให้เห็นแตก่ลบัถกูมองข้าม วิวฒันาการของเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับศึกษาในประเด็น
ดงักล่าวคือ เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) กล่าวคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในยุคแรกมี
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ลกัษณะต้องเช่ือมตอ่เข้ากบัร่างกายของมนษุย์โดยแปลงสญัญาณไฟฟ้ามาเป็นสญัญาณภาพเพ่ือ
ถ่ายทอดลกัษณะการมองของมนษุย์ออกมาอยูใ่นรูปแบบของสญัลกัษณ์ 

ตอ่มาเม่ือเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น (Eye-tracking) ได้รับการพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง
มาจนถึงยคุปัจจบุนัท าให้ประสิทธิภาพการใช้งานดีขึน้ โดยท่ีส าคญัไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่ออปุกรณ์
เหล่านัน้เข้ากบัร่างกายมนษุย์เหมือนในอดีตอีก บางเคร่ืองมือสามารถซ่อนอยู่บนจอคอมพิวเตอร์
ราวกบัเป็นสว่นเดียวกนัทัง้นีเ้พ่ือให้หนว่ยทดลองแสดงพฤติกรรมการมองท่ีแท้จริงออกมา ด้วยเหตุ
นีจ้งึท าให้นกัวิจยัตอ่มาสนใจศกึษาในประเดน็การเพง่มองมากขึน้ 

Duchowski (2002) เช่ือว่าการเก็บร่อยรอย (Track) การเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye 
movements) จะท าให้สามารถตดิตามเส้นทาง (Path) การมองท่ีมนษุย์ให้ความสนใจ (Attention) 
นีอ้าจน าไปสูข้่อเท็จจริงท่ีท าให้ทราบวา่มนษุย์ก าลงัสนใจ (Interesting) มองอะไรบนฉาก (Scene) 
เป็นพิเศษ การศกึษาประเด็นการเพ่งมองในอดีตได้มีการพิจารณาในสองวิธีควบคูก่นัอนัได้แก่ (1) 
ศกึษาสิ่งท่ีมนษุย์ก าลงัมองในเชิงด้านจิตใจ (Psychological) เพ่ือรับรู้และเข้าใจในสิ่งท่ีมอง และ 
(2) ศกึษาด้านสรีรวิทยา (Physiological) ของกลไกระบบประสาท (Neural mechanisms) เพ่ือ
สงัเกตลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางด้านกายภาพวา่มีความสอดคล้องกบัด้านจิตใจอย่างไร ตอ่มา
วิธีการดงักล่าวได้รับการศกึษาอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงยุคปัจจบุนัโดยมีการปรับปรุงความถูกต้อง
แมน่ย าของเคร่ืองมือให้มีความทนัสมยัมากขึน้  

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมการการมองของมนุษย์ท าให้นักวิจัยหรือนักพัฒนา
สามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นพืน้ฐานการจัดวางองค์ประกอบต่างๆบนหน้าจอได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนีย้ังสามารถศึกษาในประเด็นอ่ืนร่วมกับการมองเห็นได้เช่น กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
(Cognitive process) ของมนษุย์ เพ่ือรับรู้ข้อเท็จจริงในสิ่งท่ีมนษุย์มองและความเข้าใจในสิ่งท่ีเห็น 
หรือพิจารณาการคลิกร่วมกบัการมองเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษา
ในประเด็นของการเพ่งมอง (Visual Attention) เพ่ือน าข้อค้นพบท่ีได้มาใช้ปรับปรุงแบบฟอร์ม
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ประเดน็ของการเพง่มอง (Visual Attention) ได้รับการศกึษามาตัง้แตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนั
ไม่ต ่ากว่าหนึ่งร้อยปีมาแล้ว โดยมีนกัวิจยัท่ีผ่านมาได้ให้ค านิยามในความหมายของการเพ่งมอง
แตกตา่งกนัไป  

นกัจิตรวิทยา James (1981) ได้ก าหนดค านิยามของการเพ่งมอง (Visual Attention) ว่า
หมายถึง กระบวนการท างานภายใต้จิตส านึกของมนษุย์อนัเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกมากระทบ การ
เพ่งมองจะเกิดขึน้เม่ือมนุษย์ให้ความสนใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่งโดยสามารถแยก
พิจารณาสิ่งสิ่งเดียวจากสภาพแวดล้อมหลายสิ่งท่ีปะปนรวมกนั  



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            78 

 

 Duchowski (2002) กล่าวว่า มนษุย์ไม่สามารถเพ่งมองในสิ่งท่ีเห็นได้พร้อมกนัทัง้หมดใน
เวลาเดียว แตจ่ะท าได้เพียงเลือกโฟกสั (Focus) เพียงบริเวณใดบริเวณหนึ่งท่ีสนใจทีละช่วงเวลา
เท่านัน้ โดยมนุษย์จะเลือกมองบริเวณท่ีสนใจมากท่ีสดุเป็นล าดบัแรกก่อน จนกระทัง่มองครบทุก
บริเวณท่ีต้องการ หนว่ยทดลองจงึลดลงความสนใจในการเพง่มองไปยงับริเวณอ่ืน 
 กระบวนการท างานของสมอง (Brain processes) จะมีความละเอียดอ่อนมาก การท่ี
มนษุย์เพง่สมาธิไปท่ีบริเวณใดบริเวณหนึ่งจะต้องประกอบด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า อนัได้แก่ การ
มองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส การรับรส เป็นต้น  ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้การศึกษาใน
ประเด็นการเพ่งมองกระท าได้ยากขึน้เม่ือเคร่ืองมือท่ีใช้อดีตต้องเช่ือมตอ่เข้ากบัร่างกาย เม่ือมีการ
แปลงสญัญาณไฟฟ้าเป็นสญัญาณภาพพบว่า มีความคลาดเคล่ือนจากปัจจยัอ่ืนท่ีมาเก่ียวข้อง
เช่น ขณะทดลองหน่วยทดลองอาจได้ยินเสียง ได้กลิ่น ได้มองเห็นสิ่งอ่ืนท่ีมาดึงความสนใจ หรือ
ก าลงัคิดเร่ืองอ่ืน ส่งผลให้ข้อมูลท่ีบนัทึกมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ดงันัน้ จึงท าให้
นักวิจัยจ านวนมากต้องการค้นหาข้อเท็จจริง อีกทัง้ยังได้พัฒนาเคร่ืองมือดังกล่าวให้มีความ
ทนัสมยัขึน้เพ่ือลดปัญหาด้านปัจจยัท่ีอาจส่งผลตอ่ความถูกต้อง ด้วยเหตนีุน้กัพฒันาเคร่ือง มือจึง
ได้พยายามพฒันาให้แยกสว่นออกจากร่างกายมนษุย์ 
 การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท าให้ผู้ วิจัยทราบว่าการศึกษาการเพ่งมอง (Visual 
Attention) เป็นประเด็นท่ีมีการศกึษากันมานานกว่าหลายร้อยปีก่อนท่ีเคร่ืองมือดงักล่าวจะได้รับ
การพฒันาขึน้ อีกทัง้ประเดน็ดงักลา่วยงัได้รับการปรับปรุงจากนกัวิจยัจ านวนมากมาจนถึงปัจจบุนั   

Von Helmholtz (1925) ได้ก าหนดประเด็นสนใจศกึษาคือ สิ่งท่ีมนษุย์เพ่งมองอยู่ท่ีไหน 
“Where” เพ่ือรับรู้และเข้าใจในสิ่งท่ีมนษุย์มอง (Visual perception) ผ่านพฤติกรรมการแสดงออก
ทางธรรมชาติของมนษุย์ ผลงานวิจยัของ Von Helmholtz (1925) พบว่า การปล่อยให้มนษุย์มอง
ในสิ่งต่างๆอย่างต่อเน่ืองตามอิสระจะสามารถสงัเกตความแตกต่างในสิ่งท่ีมนุษย์ให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ  

James (1981) พบว่า การเพ่งความสนใจเป็นกลไกพิเศษท่ีซ่อนอยู่ภายในสภาพจิตใจ
คล้ายกบัจินตนาการหรือความคาดหมายของมนษุย์ โดย James (1981) ได้ก าหนดประเด็นศกึษา
ไว้คือ สิ่งท่ีมนษุย์เพ่งมองคืออะไร “What” ภายใต้การพิจาณาจากจดุท่ีมนษุย์เพ่งความสนใจเป็น
พิเศษ (Focus of attention) ผลงานวิจยัของ James (1981) พบว่า ก่อนท่ีจะทดสอบด้วยสิ่ง
กระตุ้น (Stimulus) หน่วยทดลองมีพฤติกรรมการมองในลกัษณะไม่เน้นความสนใจท่ีบริเวณใด
บริเวณหนึ่งบนหน้าจอ แตเ่ม่ือเร่ิมกระตุ้นด้วยภาพ (Image stimulus) พบว่า ในช่วงเวลาเร่ิมต้น
หน่วยทดลองเปล่ียนความสนใจไปอยู่ท่ีบริเวณรูปภาพนานกว่าบริเวณอ่ืน  แตไ่ม่พบการเพ่งความ
สนใจพิเศษท่ีจดุใดจดุหนึ่งบนรูปภาพ หลงัจากผ่านไปช่วงเวลาหนึ่งหน่วยทดลองมีพฤติกรรมการ
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มองในลักษณะเพ่งความสนใจเป็นพิเศษบนบริเวณท่ีดึงดูดจากรูปภาพเป็นเวลานาน  ดงันัน้ 
James (1981) จึงได้ข้อสรุปว่าแม้บริเวณสนใจจะเป็นส่วนหนึ่งของพืน้ท่ีบนรูปภาพตามท่ี  Von 
Helmholtz (1925) ได้ก าหนดประเด็นไว้ท่ีไหน “Where” อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Von 
Helmholtz (1925) ยงัไม่สามารถอธิบายได้ว่าหน่วยทดลองก าลงัสนใจอะไรในรูปภาพ  แต่ใน
งานวิจยัของ James (1981) สามารถตอบปัญหานีไ้ด้ละเอียดขึน้ นัน่คือ หน่วยตวัอย่างเพ่งมอง
อะไรบนรูปภาพมากกวา่ท่ีจะให้ค าตอบเพียงแคว่า่หนว่ยตวัอยา่งเพง่มองท่ีไหนบนหน้าจอ  
 Gibson (1940) ได้เสนอตวัแปรท่ีมีผลตอ่การเพ่งมอง (Visual Attention) เพิ่มเติมคือ 
มนษุย์เพ่งมองอย่างไร “How” งานวิจยัดงักล่าวได้ศึกษาพฤติกรรมความคาดหวงัอนัเกิดจากสิ่ง
กระตุ้น (Expectation of Stimulus Object) โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาการตอบสนองของมนษุย์ 
Gibson (1940) พบว่า ถ้าก าหนดสิ่งกระตุ้นเป็นค าอธิบายรายละเอียดของค าท่ีมีความหมาย
เฉพาะ แตเ่ม่ือค าอธิบายความหมายแสดงรายละเอียดผิดไปจากท่ีหน่วยทดลองคาดหมาย หน่วย
ทดลองจะลดความสนใจในการมองลง การทดลองของ Gibson (1940) ต้องการวิเคราะห์ผลลพัธ์
ท่ีได้จากสิ่งกระตุ้นท่ีก าหนดเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องในปัจจยัท่ีก าหนดไว้ เม่ือผลลพัธ์เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้จึงท าให้ Gibson (1940) สามารถสรุปได้ว่า มนษุย์มกัมีความคาดหวงัในสิ่ง
ท่ีสนใจมองแต่หากความคาดหวงัผิดไปจากท่ีก าหนดจะส่งผลให้มนุษย์เปล่ียนการเพ่งมองไปท่ี
บริเวณอ่ืน ดังนัน้ นักออกแบบจึงควรตระหนักในปัจจัยข้างต้นเพ่ือน าเสนอสิ่งท่ีต้องการให้
สอดคล้องกบัท่ีได้ออกแบบ อนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จในการวดัผลทางด้านการเพง่มองของมนษุย์ 
 Broadbent (1958) ได้ศึกษาประเด็นการเพ่งความสนใจไปกับสิ่งท่ีได้ยินโดยแบ่งช่อง
ทางการแสดงผลทางเสียงออกเป็นสองช่องท่ีตา่งกัน (Two different channels) คือ (1) ช่องเสียงท่ี
อยู่ทางฝ่ังหขู้างซ้ายท่ีมีเสียงพดูเป็นหมายเลข ได้แก่ {7, 2, 3} และ (2) ช่องเสียงท่ีอยู่ทางฝ่ังหขู้าง
ขวาท่ีมีเสียงพดูเป็นหมายเลข ได้แก่ {9, 4, 5} เพ่ือศกึษาการกรองตวัเลือก (selective filter) ของ
หน่วยทดลองว่าระบุล าดบัของเสียงท่ีได้ยินอย่างไร ทัง้นีเ้พ่ือพิสจูน์ว่าประสาทสมัผสัทางด้านการ
ได้ยินไม่มีผลตอ่สญัญาณคล่ืนสมองในการมองเห็นของมนษุย์ ผลการทดลองพบว่า ลกัษณะการ
ตอบหลังจากท่ีหน่วยทดลองได้ยินเสียงพูดจากหูซ้ายและหูขวาต่างได้ผลในสองลักษณะท่ี
ใกล้เคียงกันคือ {7,2,3,9,4,5} และ {9,4,5,7,2,3} นั่นหมายความว่าหน่วยทดลองไม่มีการแยก
ล าดับก่อนหลังของการฟังในหูซ้ายและหูขวาแต่เป็นในลักษณะขนานกันไป (Parallel) ทัง้นี ้
Broadbent (1958) ได้สรุปวา่ การได้ยินอนัเกิดจากหซู้ายและหขูวามีลกัษณะท่ีไม่สามารถควบคมุ
เลือกฟังได้ข้างเดียว แต่จะเกิดในลักษณะท างานไปพร้อมเพียงกัน ลักษณะการท างานนีย้ัง
สอดคล้องกับท่ี Duchowski (2002) อธิบายกระบวนการท างานของระบบประสาทท่ีเก่ียวข้องกับ
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ดวงตากล่าวคือ อวัยวะของมนุษย์ท่ีมีเป็นคู่เช่น ดวงตาหรือใบหู จะมีกลไกการท างานควบคู่กัน 
ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการท างานของดวงตาจงึพบวา่ มีลกัษณะคล้ายกนักบัการท างานของห ู 
 ข้อค้นพบดงักล่าวของ Broadbent (1958) ท าให้นกัวิจยัต่อมาเข้าใจถึงกระบวนการใน
การมองเห็นของมนษุย์ท่ีสอดคล้องกบัระบบสรีระทางร่างกายของมนษุย์ กล่าวคือ เม่ือดวงตาของ
มนษุย์ก าลงัมองไปท่ีบริเวณใดบริเวณหนึง่ กลไกในการท างานระหวา่งตาซ้ายและตาขวาจะเกิดขึน้
พร้อมกนั โดยไม่มีการจ าแนกล าดบัการมองก่อนหลงัระหว่างตาซ้ายและตาขวา ดงันัน้ นกัวิจยัจึง
สามารถน าความรู้ดงักลา่วไปประยกุต์ใช้เพ่ือการตอบสมมติฐานวิจยัเก่ียวกบัสิ่งท่ีมนษุย์ก าลงัมอง
หรือสนใจได้ 
 ตอ่มา Deutsch (1963) ได้ศึกษาสดัส่วนของความส าคญั (Importance weightings) 
พบวา่ การก าหนดสดัสว่นของความส าคญัจะน าไปสูป่ระเดน็ของการเพง่ความสนใจ กล่าวคือ การ
แบ่งสดัส่วนของความส าคญัให้มีน า้หนกัท่ีแตกต่างกันจะท าให้นกัวิจยัสามารถรับรู้และเข้าใจใน
ล าดับการมองของหน่วยทดลอง รวมทัง้สิ่งท่ีมนุษย์ให้ความส าคัญในการเพ่งมองเป็นพิเศษ 
งานวิจยัดงักลา่วนบัเป็นจดุเร่ิมต้นของกระบวนการวิจยัตอ่มาในปัจจบุนั  

หลงัจากนัน้แนวคิดของ Von Helmholtz (1925) Broadbent (1958) Deutsch และ 
Deutsch (1963) และ James (1981) ได้รับการค้นพบว่า มีความคล้ายกบัทฤษฏีความสนใจ 
(Theory of attention) ของ Treisman (1960) คือ มีการรวบรวมประเด็นการเพ่งมองท่ีก าหนด
ประเดน็ไว้ “ท่ีไหน” (Von Helmholtz, 1925) หรือ “อะไร” (James, 1981) “ หรือ การกรองตวัเลือก
อย่างไร” (Broadbent, 1958) “ หรือ ก าหนดสดัส่วนความส าคญั” (Deutsch,1963) ไว้เป็นทฤษฏี
เดียวกนัจนเกิดเป็น “ทฤษฏีความสนใจ” (Theory of attention)  

นกัจิตรวิทยา Kanizsa (1976) กล่าวว่า กระบวนการในการรู้จ า (Recognition process) 
ของมนษุย์จะเกิดจากกระบวนการท างานของสมองท่ีมีลกัษณะการท างานของแตล่ะส่วนขนานกนั
ไป (Parallel) และท างานทีละขัน้ตอน (One-step process) ค าอธิบายของ Kanizsa (1976) ท า
ให้นกัวิจยัตอ่มาได้น าเอากระบวนการดงักล่าวมาร่วมวิเคราะห์กบัพฤติกรรมในการมองของมนษุย์
เพ่ืออธิบายล าดบัการมองและสิ่งท่ีมนษุย์เพง่ความส าคญั 

Yarbus (1967) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเคล่ือนย้ายของดวงตา (Eye movements) บน
รูปภาพ (Image) โดยท่ีมีการถามค าถามเฉพาะ (Specific questions) กบัหน่วยทดลองเก่ียวกบั
รูปภาพขณะทดลอง เชน่ คนท่ีอยูใ่นรูปภาพดงักลา่วสวมใสเ่สือ้ผ้าชดุอะไร และรับประทานอะไรอยู่
บนโต๊ะอาหาร เป็นต้น ทัง้นี ้Yarbus (1967) ต้องการวิเคราะห์ล าดบัการมองอนัเกิดจากการบนัทึก
ร่องรอยการมองของมนษุย์ในรูปของ “เส้นทางการมอง” (Scanpaths) เพ่ือสงัเกตลกัษณะการมอง
บนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นบริเวณเฉพาะ (Particular regions) ว่ามีความสอดคล้องกบัล าดบัการมอง
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ตามท่ี Yarbus (1967) ก าหนดไว้ในใบสอบถามหรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า ล าดับการมอง
ตามล าดบัการถามมีความสอดคล้องกัน ลักษณะการมองของหน่วยทดลองเป็นแบบเกาะกลุ่ม 
(Group objects) และมีความตอ่เน่ืองในการค้นหาค าตอบ 

ตอ่มา Noton and Stark (1971) ได้ขยายขอบเขตในงานของ Yarbus (1967) เพ่ือศกึษา
เส้นทางการมอง (Scanpaths) บนรูปภาพท่ีก าหนด พบว่า พฤติกรรมการมองของหน่วยทดลองมี
ลกัษณะเป็นบริเวณกว้าง นอกจากนีเ้ส้นทางการมอง (Scanpaths) ยงัชีใ้ห้เห็นล าดบัการมองของ
หน่วยทดลองได้อย่างชัดเจน Noton and Stark (1971) ได้แบ่งพืน้ท่ีบนรูปภาพส าหรับการ
พิจารณาลักษณะการมองออกเป็นส่ีส่วนเท่ากัน พบว่า ล าดบัในการมองของหน่วยทดลองบน
รูปภาพดังกล่าวแตกต่างกัน กล่าวคือ ครัง้แรกทดสอบเส้นทางการมองของหน่วยทดลองบน
รูปภาพ หลังจากนัน้ได้ทดสอบในลักษณะเดิมกับหน่วยทดลองคนเดิมครัง้ท่ีสอง พบว่า ล าดับ
ความสนใจบนรูปภาพของหน่วยทดลองเปล่ียนไปจากเดิมโดยสิน้เชิง อย่างไรก็ตามหน่วยทดลอง
ยงัคงสนใจมองโดยรวมท่ีรูปภาพดงักลา่วเชน่เดมิ 

ข้อค้นพบของ Yarbus (1967) และ Noton and Stark (1971) ยงัได้สนบัสนนุงานวิจยัของ 
Jame (1981) ในประเด็นการเพ่งมองบนอะไร “What” อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัการกรองตวัเลือก 
(Selective filter) ของ Broadbent (1958) บนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจ (Regions of 
interest) 

Posner, Snyder และ Davidson (1980) ได้ทดลองโดยน าเอาแนวคิดของ James (1981) 
กบั Von Helmholtz (1925) มาทดสอบร่วมกนัในลกัษณะขนานกนั (Parallel) โดยก าหนดพืน้ท่ี
การมองของหน่วยทดลองคล้ายกับกระบอกไฟฉายท่ีสองแสง (Spotlight) ไปบนฉากอันเกิดเป็น
พืน้บริเวณหนึ่ง เหมือนกับการก าหนดพืน้ท่ีสนใจ (Regions of interest) นอกจากนี ้Posner, 
Snyder และ Davidson (1980) ยงัได้ระบสุองมมุมองของการเพ่งมองอนัได้แก่ (1) ทิศทางของ
การเพ่งมอง และ (2) ประเด็นท่ีสนใจ พบว่า ทัง้ทิศทางและสิ่งท่ีสนใจจากท่ีก าหนดไว้เบือ้งต้นมี
ความสอดคล้องกัน ด้วยเหตนีุจ้ึงสนบัสนนุงานวิจยัของ James (1981) กับ Von Helmholtz 
(1925) มากขึน้ 

2.10 ความรู้เก่ียวกับล าดับ (Sequence) 
ล าดบั (Sequences) หมายถึง จ านวนหรือพจน์ท่ีเรียงกนัภายใต้กฎเกณฑ์อย่างใดอย่าง

หนึ่งเช่น เรียงจ านวนจากมากไปน้อย หรือ เรียงจ านวนจากน้อยไปมาก ด้วยค่าผลต่างระหว่าง
จ านวนคงท่ี (กระทรวงศกึษาธิการ, 2533; สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
2536; ทรงวิทย์  สุวรรณธาดา, 2546; สวุดี ทองประศรี, 2549) ทฤษฏีด้านคณิตศาสตร์ล าดบั
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกัดงันี ้  
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(1) ล าดบัจ ากดั หมายถึง ล าดบัท่ีมีจ านวนพจน์จ ากดั เชน่ 1, 2, 3, 4, 5, …, 20  
(2) ล าดบัอนนัต์ หมายถึง ล าดบัท่ีมีจ านวนพจน์ไมจ่ ากดั เชน่ 1, 2, 3, 4, 5, …  
จากความหมายและค าอธิบายข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ล าดบั หมายถึง การจดัเรียงจ านวน

หรือสิ่งของภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยประกอบด้วยผลตา่งระหวา่งจ านวนคงท่ี 
ชนิดของล าดบัสามารถจ าแนกออกได้ 5 ประเภท ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
1. ล าดบัเลขคณิต หมายถึง ล าดบัท่ีมีผลตา่งระหวา่งพจน์ท่ี n + 1 กบั มีคา่คงตวั คา่คงตวั

นีเ้รียกวา่ “ผลตา่งระหวา่งพจน์” เขียนแทนด้วยสญัลกัษณ์ d 
 ให้ a1, a2, a3, … เป็นล าดบัเลขคณิต ผลต่างระหว่างพจน์ท่ี n + 1 กับพจน์ท่ี n 
ประกอบด้วยคา่ d นัน่หมายความว่า คา่ d คือ ผลตา่งระหว่างพจน์ท่ีมีคา่คงท่ีเช่น d = a2 - a1  =  
a3 – a2  =  a4 – a3  = … 
ดงันัน้  a1, a1+d,     a1+2d,          a1+3d,        a1+4d, … 
 
เป็นพจน์ท่ี 1  2        3                 4        5 
ถ้า  an เป็นพจน์ทัว่ไปของล าดบัเลขคณิต 
 
 
 2. ล าดบัหลายชัน้ หมายถึง เลขอนกุรมท่ีมีคา่ความแตกตา่งระหวา่งตวัเลขเป็นเลขอนกุรม 
โดยท่ีผลตา่งในชัน้ถดัไปจะมีผลตา่งระหวา่งพจน์เทา่กนั ลกัษณะการเรียงจะเป็นแบบมีล าดบัเชน่ 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.33 ตวัอย่างการพิจารณาล าดบัหลายชัน้ 

an  =  a1 +  (n – 1)d 
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 ภาพท่ี 2.33 แถวแรกบนสดุจะประกอบด้วยพจน์ของตวัเลขท่ีเรียงล าดบั คือ {256, 233, 
208, 181, 152, 121} โดยท่ีผลตา่งคงท่ีมีการลดคา่ลงทีละ -2 เช่น ผลตา่งคูแ่รกคือ -23 ผลตา่งคูท่ี่
สองคือ -25 ผลตา่งคูท่ี่สามคือ -27 ผลตา่งคูท่ี่ส่ีคือ -29 และผลตา่งคูส่ดุท้ายคือ -31 เป็นต้น ในชัน้
ท่ีสองอนัเกิดจากผลต่างระหว่างพจน์ของชัน้แรกประกอบด้วย {-23, -25, -27, -29, -31} จะมี
ผลตา่งระหวา่งพจน์คงท่ีเทา่กนัตลอดทกุพจน์คือ -2 ทัง้นีช้ัน้อ่ืนๆจะพิจารณาเชน่เดียวกนั 
 3. ล าดบัเว้นระยะ หมายถึง เลขอนุกรม ซึ่งประกอบด้วยอนุกรมมากกว่า 1 ซ้อนกันอยู่
ภายในโจทย์เดียวกนั เชน่   
 

 

 

ภาพท่ี 2.34 ตวัอย่างการพิจารณาล าดบัเว้นระยะ 

 ภาพท่ี 2.34 ล าดบัเว้นระยะของ {7, 11, 11, 8, 15, 5, 19} สงัเกตได้ว่าพจน์ท่ีอยู่ถดัจาก
พจน์แรกจะไม่พิจารณาความเป็นล าดบัเน่ืองจากเป็นการเว้นระยะหนึ่งพจน์ แต่จะพิจารณาต่อ
จากพจน์ท่ีถูกเว้นเช่น พจน์แรกคือ 7 พจน์ท่ีสองคือ 11 ถูกเว้นระยะ พจน์ท่ีสามคือ 11 พิจารณา 
พบว่าผลต่างระหว่างพจน์ท่ีหนึ่งและสามคือ 4 ผลต่างระหว่างพจน์ท่ีสามและห้าคือ 4 ผลต่าง
ระหว่างพจน์ท่ีห้ากับเจ็ดคือ 4 อันหมายถึงผลต่างของล าดบัเว้นระยะจะคงท่ีท่ี 4 การพิจารณา
ดงักลา่วจะตอ่เน่ืองเชน่นีจ้นถึงพจน์สดุท้าย  
 4. ล าดบัแบบมีคา่แตกตา่งเป็นชุด หมายถึง อนกุรรมอนัเกิดจากค่าความแตกตา่งท่ีเป็น
ชดุคือ หลายตวัประกอบกนัขึน้มาและใช้คา่แตกตา่งท่ีเป็นชดุดงักล่าวส าหรับพิจารณาเลขอนกุรม
ล าดบัถดัไปเชน่ 
 

 

 

ภาพท่ี 2.35 ตวัอย่างการพิจารณาล าดบัแบบมีคา่แตกตา่งเป็นชดุ 

 ภาพท่ี 2.35 ล าดบัแบบมีคา่แตกตา่งเป็นชดุของ {5, 20, 30, 120, 130, 520, 530} สงัเกต
ได้จากพจน์แรกคือ 5 พจน์ท่ีสองคือ 20 ผลต่างของผลคณูระหว่างพจน์คือ x4 และพจน์ท่ีสองคือ 
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20 กับพจน์ท่ีสามคือ 30 มีผลต่างระหว่างพจน์คือ +10 ลกัษณะการพิจารณาจะต่อเน่ืองเช่นนี ้
จนกระทัง่ถึงพจน์สดุท้ายด้วยผลตา่งคงท่ี 
 5. ล าดบัยกก าลงั หมายถึง เลขอนุกรมท่ีเกิดจากการยกก าลงัของตวัเลขต่างๆ หรืออาจ
เกิดจากคา่ความแตกตา่งท่ีอาจเป็นเลขยกก าลงัเชน่ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.36 ตวัอย่างการพิจารณาล าดบัยกก าลงั 

 ภาพท่ี 2.36 แถวแรกท่ีประกอบด้วยพจน์ คือ {100, 512, 1,296, 1,024, 64} โดยท่ีพจน์
แรกคือ 100 เปล่ียนรูปมาเป็นเลขยกก าลังคือ 102 พจน์ท่ีสองคือ 512 เปล่ียนรูปมาเป็นเลขยก
ก าลงัคือ 83 พจน์ท่ีสามคือ 1,296 เปล่ียนรูปมาเป็นเลขยกก าลงัคือ 64 พจน์ท่ีส่ีคือ 1,024 เปล่ียนรูป
มาเป็นเลขยกก าลงัคือ 45 พจน์สุดท้ายคือ 64 เปล่ียนรูปมาเป็นเลขยกก าลงัคือ 26 เม่ือพิจารณา
ผลตา่งระหวา่งพจน์จะเห็นวา่ เลขฐานพจน์แรกคือ 10 เลขฐานพจน์ท่ีสองคือ 8 เลขฐานพจน์ท่ีสาม
คือ 6 เลขฐานพจน์ท่ีส่ีคือ 4 เลขฐานพจน์สุดท้ายคือ 2 อันประกอบด้วยค่าผลต่างลดลงทีละ 2 
อย่างคงท่ี ส าหรับเลขชีก้ าลงัพจน์แรกคือ 2 พจน์ท่ีสองคือ 3 พจน์ท่ีสามคือ 4 พจน์ท่ีส่ีคือ 5 และ
พจน์สดุท้ายคือ 6 โดยท่ีผลตา่งระหวา่งพจน์ของเลขชีก้ าลงัคงท่ีคือ 1 เทา่กนัทกุพจน์ 
 การศึกษาความรู้เก่ียวกับล าดับท าให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาล าดับการกรอกข้อมูลบน
แบบฟอร์มออนไลน์ เพ่ือน าข้อค้นพบท่ีได้มาปรับปรุงการจัดเรียงล าดับของค าถามหรือป้าย
ข้อความในการน าเสนอข้อมลูบนแบบฟอร์มออนไลน์ อนัจะเกิดประโยชน์ในด้านของความตอ่เน่ือง
ในการกรอกข้อมูลของหน่วยทดลอง อีกทัง้ยงัช่วยให้หน่วยทดลองสามารถกรอกข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องมากขึน้ ทัง้นีผู้้ วิจัยจึงได้น าเสนอความรู้เก่ียวกับการจัดเรียงล าดับของค าถามในการ
น าเสนอ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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 นิยามของการจดัเรียงล าดบั 
การจัดเรียงล าดบั (Ordering) คือ การหาความสัมพันธ์ของสิ่งของท่ีก าหนดและจัด

เรียงล าดบัตามความสมัพนัธ์นัน้ได้อย่างถกูต้อง เช่น การเรียงล าดบัความเปล่ียนแปลงท่ีพิจารณา
จากแนวโน้มของข้อมลูชดุแรกแล้วจงึพิจาณาชดุถดัไปวา่มีล าดบัเป็นอยา่งไร 

อทุมุพร จามรมาน (2536) พบว่า การเรียงล าดบัของค าถามเป็นสิ่งส าคญัเพราะเป็นการ
จูงใจให้ผู้ตอบตอบค าถาม หากค าถามเป็นเนือ้เร่ืองเดียวกันควรจดัไว้ในกลุ่มเดียวกัน และควร
เรียงค าถามท่ีตอบได้ง่ายไปยงัค าถามท่ีตอบได้ยาก ไมค่วรสลบัล าดบัค าตอบข้ามไปมา 

บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2538) พบว่า ขัน้ตอนของการเรียงล าดบัค าถามเพ่ือให้ผู้ตอบ
สามารถคดิได้อยา่งตอ่เน่ือง สามารถแบง่ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ค าถามท่ีมีข้อความสมัพนัธ์กนั ตอ่เน่ืองกนั หรืออยู่ในเร่ืองราวเดียวกนัควรเรียงไว้ให้ชิด
กนั หรือเอาไว้ในหมวดหมูเ่ดียวกนั 

2. ควรเรียงล าดบัของค าถามท่ีคุ้นเคยมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ 
3. จดัเรียงค าถามทัว่ไปก่อนค าถามท่ีเจาะจง จะท าให้ผู้ตอบเข้าใจดีขึน้ 
4. หากเป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัข้อเท็จจริงของผู้ตอบควรเอาไว้ล าดบัแรกๆ 
5. ให้เรียงล าดบัจากค าถามท่ีง่ายไปหายาก 
Clover และ Balsley (1986) ได้ชีใ้ห้เห็นว่าการตดัสินใจในการจดัวางต าแหน่งและล าดบั

ของค าถาม นกัออกแบบควรพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลดงันีคื้อ  
1. การกระตุ้นและสิ่งดงึดดูความสนใจของผู้ตอบ 
2. อิทธิพลของค าถามก่อนหน้า ท่ีสง่ผลตอ่การตอบค าถามข้ออ่ืน 
3. การวางต าแหนง่ของค าถามส าคญัให้เหมาะสม 
4. ควรสิน้สดุค าถามในสว่นท่ีคาดวา่ผู้ตอบจะเหน่ือยล้า 
Webb และคณะ (1966) เสนอวา่ ล าดบัของค าถามท่ีถามท่ีคล้ายกนัจะท าให้ลกัษณะของ

ค าตอบมีความคล้ายกัน กล่าวคือ หากค าตอบเป็นทางบวกหรือทางลบอย่างใดอย่างหนึ่งมาก   
นกัออกควรจดัเรียงค าถามแบบสุม่เพราะจะท าให้ผู้ตอบไม่เบื่อหน่ายกบัการตอบ อีกทัง้ยงัเป็นการ
กระตุ้นให้ตอบค าถามจนเสร็จ ข้อเสนอแนะดงักล่าวได้สอดคล้องกบั Mehrens (1978) ท่ีได้เสนอ
ว่าจ านวนของค าถามในเชิงบวกและเชิงลบ หากใกล้เคียงกัน ควรจดัเรียงล าดบัอย่างสุ่มและไม่
ควรวางค าถามทางบวกหรือทางลบตดิกนัมากกวา่ส่ีถึงห้าข้อ 

Granka, Joachims และ Gay (2004) ได้น าเสนอล าดบัของการค้นหาข้อมลูบนเว็บไซต์ 
(WWW-Search) ด้วยเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น (Eye-Tracking) โดยการพิจารณาการเพ่งมอง 
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(Visual Attention) ท่ีวดัผลได้จากจ านวนจดุการมอง (Fixation Points) และการขยายของรูม่าน
ตา (Pupil Dilation) รวมทัง้ระยะเวลาท่ีใช้ในการมอง (Time spent)  

Granka, Joachims และ Gay (2004) ได้ก าหนดงานค้นหา (Search Tasks) พร้อมทัง้ให้
ค าส าคญัส าหรับค้นหา (Key Words) แก่หน่วยทดลอง ผลการวิจยัพบว่า เม่ือหน่วยทดลองค้นหา
ด้วยค าส าคญัดงักลา่ว ระบบแสดงผลลพัธ์โดยเรียงล าดบัจดุเช่ือมโยง (Links ranked) ไว้สิบล าดบั
แรก จากการพิจารณาด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking) Granka, Joachims 
และ Gay (2004) ชีใ้ห้เห็นว่า หน่วยทดลองส่วนมากเพ่งมองตอ่ผลลพัธ์ของการค้นหาบนจดุเช่ือม
โยง (Link) สองล าดับแรกสูงสุดรวมทัง้อัตราการคลิกของสองล าดับแรกก็มีจ านวนมากสุด
เชน่เดียวกนั หลงัจากนัน้ พบว่า การเพ่งมองของหน่วยทดลองลดลงอย่างตอ่เน่ืองจนกระทัง่ล าดบั
ท่ีหกจึงพบว่า จ านวนจุดการมองตัง้แต่จุดเช่ือมโยง (Link) ล าดบัท่ีหกจนถึงสิบมีอัตราเฉล่ีย
ใกล้เคียงกนั บง่ชีว้า่ระยะเวลาในการมองไมต่า่งกนั 

Granka, Joachims และ Gay (2004) ให้เหตุผลของการมองตามล าดบัดังกล่าวไว้
ดงันีคื้อ การท่ีหน่วยทดลองให้ความสนใจต่อผลลัพธ์ของการค้นหาตัง้แต่ล าดับท่ีหกขึน้ไปลด
น้อยลงเพราะการเล่ือน (Scrolling) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมผลลัพธ์ (Viewed) 
หมายความว่า เม่ือถึงล าดบัท่ีเป็นจดุเปล่ียนของการเล่ือน (Scrolling) ผู้ชมจะปฏิเสธการเล่ือนลง
โดยเปล่ียนความสนใจมอง (Attention) กลบัไปยงัล าดบัก่อนหน้ามากขึน้  
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการล าดบัท าให้ผู้ วิจยัเล็งเห็นประโยชน์ของการจดัล าดบั
ในการน าเสนอข้อมลูรวมถึงการจดัล าดับในการตัง้ค าถามส าหรับเก็บข้อมลู ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น า
ความรู้ท่ีได้มาประยกุต์ใช้กบัการจดัเรียงล าดบัของป้ายข้อความท่ีใช้ถามบนแบบฟอร์มออนไลน์ให้
มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการจัดเรียงดังกล่าว ผู้ วิจัยได้พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง
เนือ้หาท่ีใช้ถาม นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังได้น าเอาลักษณะการจัดวางของค าถามบนแบบฟอร์ม
กระดาษในชีวิตประจ าวนัมาปรับปรุงให้ล าดบัในการจดัวางป้ายข้อความสอดคล้องกบัความเป็น
จริงมากขึน้ ดงันัน้ งานวิจัยนีจ้ึงก าหนดประเด็นศึกษาเป็นล าดับการกรอกข้อมูลเพ่ือพิจารณา
ล าดบัการกรอกท่ีแท้จริงของหนว่ยทดลอง อนัจะน าผลท่ีได้มาปรับปรุงการจดัวางป้ายข้อความบน
แบบฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2.11 ความรู้เก่ียวกับระบบการมองเหน็ (Visual System) 
 ดวงตาท่ีมนุษย์มองเห็นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของลูกตาท่ีมีลักษณะเป็นทรงกลมและถูก
ปกป้องจากอนัตรายท่ีมากระทบจากภายนอก โดยถกูล้อมรอบไว้ด้วยกระดกูเบ้าตาเกือบทัง้หมด 
ระหวา่งลกูตาและชอ่งกระดกูเบ้าตาจะมีเนือ้เย่ือไขมนั เนือ้เย่ือออ่นรวมถึงกล้ามเนือ้ห่อหุ้มลกูตาไว้
อีกชัน้หนึง่ ดงันัน้ ดวงตาท่ีมนษุย์มองเห็นจึงเป็นเพียงพืน้ผิวด้านหน้าประมาณหนึ่งในสามของลกู
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ตาเทา่นัน้ อีกทัง้ดวงตายงัได้รับการปกป้องฝุ่ นละออง ลม แสงแดด เหง่ือหรือสิ่งสกปรกทัง้หลายท่ี
เข้ามาท าอนัตรายตอ่ดวงตาจากเปลือกตา ขนตา คิว้ (ยทุธนา สคุนธทรัพย์, 2551)   
 ดวงตาเป็นอวยัวะท่ีส าคญัในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากการมองเห็นวตัถตุา่งๆ ต้องใช้ตาใน
การท าหน้าท่ีเป็นระบบรับภาพเพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพได้โดยอาศยัพลงังานแสงกระตุ้นตวัรับ
สญัญาณท่ีจอประสาทตา (Retina) จากนัน้พลงังานแสงจะถกูแปลงเป็นสญัญาณประสาทผ่านไป
ตามประสาทตา (Optic nerve) ส่วนไขว้ประสาทตา (Optic chiasma) ล าเส้นใยประสาทตา 
(Optic tract) และไปท่ี Lateral geniculate body (LGB) ซึ่งเป็นสถานีถ่ายทอดสญัญาณประสาท
ไปยังเปลือกสมองส่วนการมองเห็น (Visual cortext) โดยผ่านส่วนแผ่ประสาทตา 
(Geniculocalcarine tract หรือ Optic radiation) ดงันัน้ วิถีประสาทรับภาพ (Visual pathway) 
จึงเร่ิมต้นท่ีจอประสาทตา (Retina) และสิน้สดุในบริเวณของสมองใหญ่ (วนิดา ศรีไพโรจน์ธิกูล, 
2552; วนสันนัท์ แป้นนางรอง, 2554)   
 หน้าท่ีหลกัของลกูตาคือ ท าให้สามารถมองเห็นภาพตา่งๆได้ โดยท่ีการมองเห็นนีเ้ป็นหนึ่ง
ในประสาทสมัผสัท่ีส าคญัทัง้ห้าของร่างกาย อนัได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสมัผสั ดงันัน้ มนษุย์
จงึสามารถมองเห็นและรับรู้ภาพตา่งๆรอบตวั สามารถปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมและการด ารงชีวิต
ได้อย่างปกติ ลกัษณะการท างานของลูกตาจะมีหลักการคล้ายกับการท างานของกล้องถ่ายรูป 
หรืออาจกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ หลกัการท างานของกล้องถ่ายรูปได้มีวิวฒันาการมาจากการท างาน
ของดวงตา 
 ยุทธนา สุคนธทรัพย์ (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดการรับรู้ภาพได้ดี 
จะต้องประกอบด้วยสว่นส าคญั 4 สว่น จงึจะสมบรูณ์ ได้แก่ 

1. ส่วนของลูกตาท่ีเป็นทางผ่าน จะต้องมีทางเดินของแสงท่ีใส ท าให้ภาพสามารถผ่าน
เข้าไปถึงจอประสาทตาในลกูตาสว่นหลงัได้อยา่งสมบรูณ์ 

2. ภาพท่ีผา่นเข้ามาในลกูตาต้องได้รับการปรับระยะและความคมชดั ให้ภาพท่ีไปตกบน
จอประสาทตาในลกูตาสว่นหลงัมีความคมชดัท่ีสดุ 

3. จอประสาทตาจะต้องสามารถเปล่ียนภาพเป็นสญัญาณประสาท และส่งผ่านไปสมอง
สว่นท่ีเก่ียวกบัการมองเห็นได้ 

4.  สมองจะต้องสามารถแปลงสญัญาณประสาทกลบัไปเป็นรูปภาพได้อยา่งถกูต้อง 
 
ถ้าหากมีองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งท าหน้าท่ีไม่สมบูรณ์ จะส่งผลให้การรับรู้ภาพ

ผิดปกตไิป ท าให้การมองเห็นผิดปกต ิและอาจน าไปสูข่ัน้มองไมเ่ห็นได้ 
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  ปรียา กลุละวณิชย์ และคณะ (2543) กล่าวว่า ดวงตาประกอบด้วยชัน้ท่ีส าคญัสามชัน้ 
ได้แก่ (1) ชัน้นอกสดุ เรียกว่า “ผนงัชัน้นอก” (Outer fibrous layer หรือ Tunica fibrosa) คือ ชัน้
เปลือกลูกตาเป็นสีขาว มีสภาพกึ่งแข็งตวั ท าหน้าท่ีรักษารูปทรงของตา ประกอบด้วย กระจกตา 
(Cornea) และ เย่ือหุ้มลูกตาสีขาว (Sclera) (2) ชัน้กลาง เรียกว่า “ผนงัชัน้กลาง” (Middle 
vascular layer) คือ ชัน้เย่ือโครอยด์ ประกอบด้วยเส้นเลือดฝอยตา่งๆ และ (3) ชัน้ในสดุ เรียกว่า 
“ผนงัชัน้ใน” (Inner retinal layer) คือ จอตา (Retina) ท าหน้าท่ีรับแสง ประกอบด้วยเซลล์ไวแสง
รูปแท่ง (Rod) และรูปกรวย (Cone) บริเวณท่ีเห็นภาพได้ชดัเจนในจอตาคือ แอ่งจอตา (Fovea) 
สว่นบริเวณเหนือประสาทตาคือ จดุบอดของตา สว่นกระจกตานัน้จะหุ้มม่านตา ท่ีม่านตา (Iris) มีรู
มา่นตา (Pupil) ท าหน้าท่ีเปิดรับแสง หลงัรูมา่นตาคือ แก้วตา (Lens) ท าหน้าท่ีโฟกสัแสง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.37 สว่นประกอบท่ีส าคญัของโครงสร้างตา  
(เว็บไซต์ http://syringtaew.exteen.com, 2555) 

 ดวงตา เป็นอวัยวะส าคญัท่ีใช้ในการมองภาพ มีส่วนประกอบและกลไกในการท างาน
ค่อนข้างสลับซับซ้อน ส าหรับส่วนประกอบหลักท่ีส าคญัของโครงสร้างดวงตา ตามภาพท่ี 2.37 
ผู้วิจยัจะอธิบายรายละเอียดของแตล่ะสว่นดงัตอ่ไปนี ้

1. ขอบตาหรือหนงัตา (Eyelids) คือ ผิวหนงับริเวณขอบในสดุของช่องลกูตา (Palpebral 
Aperture) เป็นผิวหนงัส่วนท่ีบางท่ีสุดของร่างกายมนษุย์และไวตอ่ความรู้สึก ท าหน้าท่ีปกป้องลูก
ตาจากสิ่งแปลกปลอม โดยการกระพริบตาและปิดตาอย่างรวดเร็ว ควบคมุปริมาณแสงท่ีเข้าสู่ตา
โดยการหร่ีตา และกระจายน า้ตาให้ทัว่ลกูตาขณะกระพริบตา 

http://syringtaew.exteen.com/


                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            89 

 

2. ขนตา (Eyelashes) ตามปกตขินตาของมนษุย์จะมีประมาณ 2 – 3 แถว ขึน้รอบขอบตา 
ท าหน้าท่ีป้องกนัฝุ่ นละอองไมใ่ห้เข้าสูล่กูตา 

3. เย่ือบตุาขาว (Conjunctiva) ท าหน้าท่ีให้ลกูตามีความเรียบและล่ืนขณะกระพริบตา 
4. กระจกตา (Cornea) เป็นอวยัวะสว่นส าคญั ท าหน้าท่ีในการหกัแหแสง มีลกัษณะใส ไม่

มีเส้นเลือด ประกอบด้วย 5 ชัน้ เป็นสว่นของปลายเส้นประสาท ท าให้ไวตอ่ความรู้สกึ 
5. มา่นตา (Iris) มีลกัษณะเป็นแผน่เนือ้เย่ือทึบแสง ประกอบด้วยเม็ดสี (Pigment) จ านวน

มาก หน้าท่ีหลักคือ ท าให้ตามีสีแตกต่าง เช่น น า้ตาล ด า หรือ ฟ้า ทัง้นี ข้ึน้อยู่เชือ้ชาติและ
พนัธุกรรม 
 6. รูม่านตา (Pupil) ลกัษณะเป็นรูกลมขนาด 4 – 5 ม.ม. อยู่กึ่งกลางม่านตา สามารถหด
ตวัให้เล็กลงเม่ืออยู่ในท่ีท่ีมีแสงสว่างมากและขยายใหญ่ขึน้เม่ืออยู่ในท่ีมืด เป็นส่วนท่ียอมให้แสง
ผา่นเข้าไปในโครงสร้างตาภายใน ท าหน้าท่ีควบคมุปริมาณแสงให้พอเหมาะ 
 7. เลนส์ตา (Crystalline Lens) ท าหน้าท่ีหกัเหแสงและโฟกสัภาพ มีลกัษณะคล้ายเลนส์
นูนทัง้ด้านหน้าและด้านหลงั เป็นส่วนท่ีมีกระบวนการเพ่ง (Accommodation) เกิดขึน้ โดยการ
เปล่ียนรูปร่างให้นนูมากขึน้หรือแบนลงตามระยะของวตัถท่ีุมอง มีลกัษณะใสและโปร่งแสง 
 8. เส้นเอ็นยึดเลนส์ตา (Suspensory Ligaments) เป็นเส้นเอ็นขนาดเล็กท่ีมีความเหนียว 
ท าหน้าท่ียดึเลนส์ตาให้อยูใ่นต าแหนง่ปกติ 
 9. กล้ามเนือ้ปรับเลนส์ตา (Ciliary Body) เป็นส่วนฐานของม่านตา (Iris) ท าหน้าท่ีช่วยใน
กระบวนการเพง่ 
 10. น า้ช่องลกูตาหน้า (Aqueous Humor) มีลกัษณะเป็นของเหลวใส (Liquid) คล้ายน า้
อยูร่ะหวา่งกระจกตากบัเลนส์ตาท าหน้าท่ีชว่ยรักษาความโค้งของกระจกตา 
 11. น า้วุ้นชอ่งลกูตาหลงั (Vitreous Humor) มีลกัษณะเป็นของเหลวใส มีความหนืดคล้าย
กบัเจล อยูห่ลงัเลนส์ตา ชว่ยรักษารูปทรงของลกูตา (Eyeball) ให้อยูใ่นสภาวะปกต ิ
 12. ตาขาว (Sclera) มีลกัษณะเป็นสีขาว เป็นชัน้ท่ีมีความหนาเหนียวและแข็งแรง มี
หน้าท่ีรักษารูปทรงลกูตาและปกป้องโครงสร้างตาภายในทัง้หมด 
 13. โครอยด์ (Choroid) เป็นชัน้บางๆสีน า้ตาลเข้มถึงด า ประกอบด้วยเส้นเลือด 
(Vascular) เป็นจ านวนมาก อยูก่ึ่งกลางระหวา่งตาขาวกบัจอรับภาพ 
 14. จอรับภาพหรือจอประสาทตา (Retina) คือ อวยัวะท่ีท าหน้าท่ีรับภาพคล้ายกบัฟิล์มใน
กล้องถ่ายรูป เป็นชัน้ท่ีอยู่ภายในสดุ มีลกัษณะเป็นแผ่นบางและใส ประกอบด้วยชัน้ต่างๆ 10 ชัน้ 
ภายในเรตินาจะพบส่วนต่างๆ คือ รอดส์ (Rods) ท าหน้าท่ีรับภาพในตอนกลางคืนหรือในท่ีมืด 
โคนส์ (Cones) ท าหน้าท่ีรับภาพในชว่งกลางวนั มคัควิล่า (Macula) เป็นส่วนเล็กๆ ในเรตินาขนาด 
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1 – 2 ม.ม. ปราศจากเส้นเลือด โฟเวีย (Fovea) ศนูย์กลางของมคัคิวล่า จดุท่ีปรากฏภาพชดัเจน
ท่ีสดุ 
 15. ออพติค ดิสด์ (Optic Disc) เป็นส่วนหวัของเส้นประสาท มีลกัษณะกลมหรือรี เรียก
อีกอยา่งหนึง่วา่ “จดุบอดของตา” คือ ไมมี่การมองเห็นเกิดขึน้  
 16. ออพติค คพั (Optic Cup) อยู่บริเวณศนูย์กลาง “จดุบอดของตา” มีรูปร่างคล้ายกรวย 
เป็นสว่นท่ีเส้นประสาทตาแยกออกจากกนั 
 17. เส้นประสาทตา (Optic Nerve) เป็นเส้นประสาทท่ีมีหน้าท่ีน าภาพทัง้หมดท่ีปรากฏขึน้
ไปสูส่มอง (Brain) โดยสมองจะท าหน้าท่ีแปลผลภาพท่ีเห็นวา่เป็นวตัถอุะไร 
 18. เส้นเลือดด า – แดง (Retinal Vein – Artery) เส้นเลือดแดงท าหน้าท่ีล าเลียงออกซิเจน
และสารอาหารไปหล่อเลีย้งโครงสร้างตาภายใน ส่วนเส้นเลือดด าท าหน้าท่ีล าเลียงเลือดเสีย
ออกมาสูก่ระบวนการฟอกท่ีปอดตอ่ไป 
 19. ตอ่มผลิตน า้ตา (Lacrimal Gland) ต าแหน่งอยู่บริเวณด้านบนของหางตา ท าหน้าท่ี
ผลิตน า้ตาเพ่ือหลอ่เลีย้งผิวตาให้ชุม่ชืน้อยูต่ลอดเวลา โดยมีขอบตาท าหน้าท่ีเกล่ียน า้ตาให้กระจาย
ทัว่ถึงในขณะท่ีมีการกระพริบตา 
 20. ท่อระบายน า้ตา (Puncta) เป็นท่ออยู่บริเวณหวัตาบนและล่างท าหน้าท่ีระบายน า้ตา
ลงสูโ่พรงจมกูและล าคอ 

 ในปัจจุบันสายตาของมนุษย์ท่ีจัดว่าปกติจะเรียกว่า “สายตา 20/20 (หรือ 6/6)” คือ 
สายตาท่ีสามารถอ่านตวัหนังสือบนแผ่นป้ายวัดสายตาท่ีอยู่ห่าง 20 ฟุต (6.1 เมตร) ได้ แต่การ
ตรวจสายตาวิธีนีจ้ะตรวจสอบเพียงความคมชดัในการมองเห็น นัน่คือ ความสามารถมองเห็นวตัถุ
เล็กๆ เชน่ ตวัหนงัสือขนาดเล็กในระยะไกลพอสมควร แตส่ายตาท่ีดีจริงยงัขึน้กบัปัจจยัอ่ืนอีกหลาย
ประการ (ปรียา กลุละวณิชย์ และคณะ, 2543)  
 ปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ของจกัษุสมัผสัคือ ความสามารถในการปรับโฟกัสจากไกลเป็น
ใกล้หรือใกล้เป็นไกล การปรับโฟกสัตาทัง้สองข้างให้มองวตัถท่ีุอยู่ใกล้ได้จ าต้องมีปฏิกิริยารีเฟล็กซ์
ให้ตาสองข้างเล็งเบนเข้าหากัน (Convergence) อีกปัจจยัหนึ่งคือ ความไวต่อความเข้มของแสง
และสี เส้นประสาทท่ีเช่ือมโยงดวงตากับสมองและเส้นประสาทในสมองก็มีความส าคญัต่อการ
มองเห็นเชน่กนั ดงันัน้ การมีสายตาท่ีดีจงึหมายถึงการมีองค์ประกอบเหลา่นีท้ างานได้อยา่งปกตดีิ 
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ปัญหาหลกัด้านสายตาท่ีพบในปัจจบุนัสามารถจ าแนกออกเป็นสามประเภทหลกั ดงันี ้
1. สายตาสัน้ (Myopia) เกิดจากลกูตาช่วงหน้าไปถึงหลงัยาวเกินไป แม้จะมองวตัถท่ีุอยู่

ใกล้ได้ชดัเจน แตส่ าหรับวตัถท่ีุอยูไ่กล แสงจะตกท่ีจดุโฟกสัสายตาก่อนถึงจอตา ท าให้
เห็นภาพไม่ชดัเจน ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีปัญหาทางด้านสายตาประเภทนีจ้ึงควรสวมแว่นตาท่ี
ใช้เลนส์เว้าจะชว่ยปรับให้ภาพวตัถท่ีุอยูไ่กลมาโฟกสัท่ีจอตาได้ ท าให้สามารถมองเห็น
ในระยะไกลได้ชดัเจนขึน้ 

2. สายตายาว (Hyperopia) เกิดจากลูกตาสัน้เกินไป ภาพวตัถุท่ีอยู่ไกลจะมองเห็นได้
ชดัเจน แตจ่ดุโฟกสัแสงของวตัถท่ีุอยู่ใกล้จะอยู่ด้านหน้าจอตา ท าให้มองเห็นวตัถใุกล้
ตวัไมช่ดั ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีปัญหาทางด้านสายตาประเภทนีจ้ึงควรสวมแว่นตาท่ีใช้เลนส์นนู
จงึจะชว่ยปรับให้แสงโฟกสัได้ถกูต้อง จนมองเห็นวตัถใุกล้ตวัได้ชดัเจนขึน้ 

3. สายตาเอียง (Astigmatism) เกิดจากกระจกตาและแก้วตามีความโค้งมนผิดปกติ ท า
ให้การหักเหของแสงบิดเบีย้วไป ไม่สามารถโฟกัสภาพทัง้ใกล้ไกลได้ ดังนัน้ ผู้ ท่ีมี
ปัญหาทางด้านสายตาประเภทนีจ้งึต้องใช้เลนส์ทรงกระบอก (Cylindrical lenses) ซึ่ง
มีลกัษณะคล้ายทอ่ผา่เสีย้วเพ่ือแก้ข้อบกพร่องด้านรูปทรงของตา ปรับให้แสงหกัเหเข้า
สูด้่านในอยา่งสม ่าเสมอจนโฟกสัภาพได้ชดัเจน 

 ความสามารถในการมองเห็นของมนษุย์มีความส าคญัเก่ียวกบัการท างานของมนษุย์อย่าง
ยิ่ง โดยท่ีสมรรถนะในการมองเห็นของมนษุย์ (ธวชัชานนท์ สิปปภากลุ, 2548) สามารถจ าแนกมมุ
ท่ีมนษุย์ใช้ในการมองได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

1. มมุมองในแนวนอน 
มมุมองการมองเห็นในแนวนอนในขณะมองตรงของมนษุย์นัน้ มีระยะของมมุมองเห็น

ภาพประมาณ 62 องศา และมีระยะของมมุมองในการอ่านตวัอกัษรประมาณ 10 – 20 องศา ส่วน
ระยะในการมองเห็นของตาทัง้ข้างซ้ายและข้างขวาประมาณ 94 – 104 องศา ดงัภาพท่ี 2.38 

2. มมุมองในแนวตัง้ 
          ในขณะมองตรงมมุมองการเห็นในแนวตัง้จะมีระยะของมมุมองของการมองเห็นภาพ
ด้านบนประมาณ 50 องศา ด้านล่างประมาณ 70 องศา ขณะเดียวกนัจะมีแนวสายตาในระดบัยืน
ประมาณ 10 องศา และในระดบันัง่ประมาณ 15 องศา ดงัภาพท่ี 2.39 
 Panero และ Zelnik (1979) ได้น าเสนอแนวคดิและทฤษฏีการจดัระดบัการมองของมนษุย์
ด้วยท่านัง่ส าหรับการนัง่ของมนุษย์ท่ีถกูต้อง เพ่ือเข้าใจพืน้ฐานของการมองในระดบัสายตา โดย
แบง่ออกตามภาพท่ี 2.40 และภาพท่ี 2.41  
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ภาพท่ี 2.38 มมุมองในแนวนอน (Panero and Zelnik, 1979) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 2.39 มมุมองในแนวตัง้ (Panero and Zelnik, 1979) 
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ภาพท่ี 2.40 ระดบัการมองและการจดัพืน้ท่ีการนัง่ด้วยท่านัง่ของมนษุย์เพศชาย 
(Panero and Zelnik, 1979) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.41 ระดบัการมองและการจดัพืน้ท่ีการนัง่ด้วยท่านัง่ของมนษุย์เพศหญิง 
(Panero and Zelnik, 1979) 
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2.12 ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็ (Eye-tracking device) 
 Young และ Sheena (1975) กล่าวว่า เคร่ืองมือท่ีวดัการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye 
movements) มีช่ือเรียกวา่ “เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น” (Eye-tracking) ใช้ส าหรับบนัทึกข้อมลู
การมองเห็นของมนษุย์ เคร่ืองมือดงักลา่วในอดีตมกัใช้เทคนิคการตดิตามลกัษณะการมองเห็นของ
โดยแบ่งออกเป็นสองเทคนิค ได้แก่ (1) การวดัต าแหน่งของดวงตา (Eye) ท่ีสมัพนัธ์กับศีรษะ 
(Head) และ (2) การวดัต าแหนง่การมองโดยพิจารณาจากจดุท่ีมอง (Point of regard)  
 ตอ่มาได้มีการใช้เคร่ืองมือดงักล่าวอย่างแพร่หลายมากขึน้โดยก าหนดประเด็นศึกษาไว้ท่ี
การวดัผลจุดการมองของมนษุย์ด้วยการบนัทึกข้อมลูบนพืน้ฐานการสะท้อนของกระจกตามนษุย์ 
(Corneal reflection) ทัง้นีเ้พ่ือตดิตามลกัษณะการมองในรูปแบบตา่งๆ 
 วิธีการวดัผลการเคล่ือนไหวของดวงตามนษุย์ในอดีตสามารถจ าแนกออกได้เป็นส่ีประเภท 
อนัได้แก่ (1) การวดัจากสญัญาณไฟฟ้าบริเวณรอบกล้ามเนือ้ของดวงตา (Electro-oculography 
หรือ EOG) (2) เทคนิคการส่งสญัญาณเพ่ือตรวจจับโลหะ (Search Coil) (3) เทคนิคการ
บนัทึกภาพของดวงตา (Photo-oculography หรือ POG) หรือ วิธีการบนัทึกวีดีโอของดวงตา 
(Video-oculography หรือ VOG) และ (4) เทคนิคการวดัผลจากรูปทรงของรูม่านตา (Pupil) และ
การสะท้อนของกระจกตา (Corneal reflection)  
 การวดัจากสญัญาณไฟฟ้าบริเวณรอบกล้ามเนือ้ของดวงตา (Electro-oculography หรือ 
EOG) จะอาศยัการบนัทกึความตา่งศกัย์ไฟฟ้าบริเวณรอบโพรงตา ในปี 1970 เทคนิคดงักล่าวเป็น
เทคนิคหลกัท่ีได้รับความนิยมในการน ามาประยุกต์ใช้กับการวดัการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye 
movement) โดยท่ีเทคนิคหรือวิธีการดังกล่าวอยู่บนพืน้ฐานของการสะท้อนของกระจกตา 
(Corneal reflection)  
 Robinson (1968) รายงานว่า วิธีการวดัผลการเคล่ือนไหวของดวงตาโดยใช้เทคนิคการ
สะท้อนของกระจกตา (Corneal reflection) เป็นเทคนิคท่ีเกิดขึน้มาตัง้แต่ปี 1901 ต่อมาเทคนิค
ดงักลา่วได้รับการปรับปรุงให้มีความถกูต้องแมน่ย ามากขึน้  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบส าหรับวิธีการวัดด้วยสัญญาณไฟฟ้าบริเวณรอบกล้ามเนือ้
ของดวงตา (Electro-oculography หรือ EOG) คือ เคร่ืองมือดงักล่าวประกอบด้วยคอนแทคเลนส์ 
(Contact lens) ท่ีมีการแนบกระจกบางขนาดเล็กและสายขดลวดเส้นเล็กเพ่ือใช้ส าหรับเช่ือมต่อ
เข้ากบัร่างกาย ดงัภาพท่ี 2.42 
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ภาพท่ี 2.42 ตวัอย่างของการแปลงสญัญาณไฟฟ้าบริเวณรอบกล้ามเนือ้ของดวงตา 
 (Electro-oculography) (เว็บไซต์ http://www.metrovision.fr/mv-eo-notice-us.html, 2012) 

ลักษณะการท างานของเคร่ืองมือจะวัดจากการเคล่ือนไหวของกล้ามเนือ้ของลูกตา 
(Eyeball) อย่างละเอียดอ่อน จากนัน้จะแปลงสญัญาไฟฟ้าเป็นสญัญาณภาพเพ่ืออธิบายผลของ
การเคล่ือนไหวของดวงตา รูม่านตา (Pupil) ขอบเขตของม่านตา-ตาขาว (Iris-sclera boundary) 
หรือการสะท้อนของกระจกตา (Corneal reflection) ท่ีสอดคล้องกับต าแหน่งและทิศทางของ
แหล่งก าเนิดแสงของดวงตา การท างานของเคร่ืองมือดังกล่าวจะท างานร่วมกับคอมพิวเตอร์ 
กล่าวคือ มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือบันทึกผลการเคล่ือนไหวของดวงตาเป็นไฟล์วีดีโอ (Video 
recordings) พร้อมทัง้แสดงผลทนัที (Real-time) ท่ีมีการเคล่ือนไหว 

ภาพท่ี 2.42 คือ รูปภาพท่ีมีการใช้อุปกรณ์การเช่ือมต่อเข้ากับร่างกายมนุษย์ (EOG 
apparatus) โดยบนัทึกผลด้วยความตา่งศกัย์ไฟฟ้าในช่วง 15-200 µV ด้วยความไวท่ีน้อยกว่า 20 
µV / deg ของการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye movement) นอกจากนีเ้ทคนิคดงักล่าวยงัมี
ความสมัพนัธ์กับต าแหน่งของศีรษะ (Head position) จึงท าให้การพิจารณาร่วมกับจุดของการ
มอง (Point of regard) อาจมีความคลาดเคล่ือนได้  

เทคนิคการส่งสัญญาณเพ่ือการตรวจจับโลหะ (Search coil) เป็นวิธีท่ีได้รับการ
วิวฒันาการมาจากคอนแทคเลนส์ (Scleral Contact Lens) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัมาก
ในยคุนัน้ กลา่วคือ การวดัผลของอปุกรณ์ท่ีเรียกว่า “เคร่ืองมือตรวจจบัโลหะ” (Search coil) โดยท่ี
อปุกรณ์ดงักล่าวจะประกอบด้วยคอนแทคเลนส์ท่ีแนบด้วยสายขดลวดตวัน าไฟฟ้าเพ่ือใช้ส าหรับ
ตรวจจบัการเปล่ียนแปลงของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic field) อีกนยัหนึ่งหมายถึง 
การใส่คอนแทคเลนส์ไว้ท่ีบริเวณกระจกตาของมนษุย์เพ่ือวดัการเคล่ือนไหวของดวงตา วิธีการนีมี้
ความแมน่ย ามากเพราะใช้คอนแทคเลนส์แนบเป็นสว่นเดียวกบัดวงตาของมนษุย์ จึงท าให้สามารถ
ตรวจจบัการเคล่ือนไหวท่ีมีการแปลงผลสญัญาไฟฟ้ามาเป็นสญัญาณภาพได้สอดคล้องกับการ
เคล่ือนไหวจริงของลกูตามนษุย์ (Young and Sheena, 1975)  

http://www.metrovision.fr/mv-eo-notice-us.html
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เทคนิคการบนัทึกภาพของดวงตา (Photo-oculography หรือ POG) หรือ วิธีการบนัทึก
วีดีโอของดวงตา (Video-oculography หรือ VOG) เป็นวิธีท่ีใช้วดัเชิงกายภาพโดยพิจารณาการ
บนัทึกข้อมลูจากภาพถ่ายหรือจากไฟล์วีดีโอ ขัน้ตอนของการพิจารณาจะเลือกทีละเฟรมจากไฟล์
ภาพท่ีบนัทึกมาวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะดวงตาเช่น รูปทรงของรูม่านตา (Shape of 
the pupil) ต าแหน่งขอบเขตของม่านตา-ตาขาว (Iris-sclera boundary) และการสะท้อนของ
กระจกตา (Corneal reflections) โดยเทียบกับต าแหน่งท่ีตัง้และทิศทางของแหล่งก าเนิดแสง
อินฟราเรด (Infra-rad)  

เทคนิคการวัดผลจากรูม่านตา (Pupil) และการสะท้อนของกระจกตา (Corneal 
reflection) เป็นวิธีการวดัผลท่ีมีการใช้กล้องจากเคร่ืองมือเพ่ือจบัการเคล่ือนไหวของดวงตา พร้อม
ทัง้แสดงผลทนัที (Real time) ท่ีดวงการมีการเคล่ือนไหว ข้อมลูจากการตรวจจบัด้วยกล้องจะถกู
บันทึกโดยส่งผ่านข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ การใช้งานเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ดังกล่าวผู้ ทดสอบ
จะต้องสวมเคร่ืองมือใส่เข้ากบัศีรษะ โดยท่ีเคร่ืองมือประเภทนีเ้รียกว่า “Head mounted Display 
Devices” ดงัภาพท่ี 2.43 ลกัษณะการท างานของเคร่ืองมือจะบนัทึกแสงท่ีสะท้อนออกมาจาก
กระจกตาเพ่ือแทนต าแหน่งการมองของมนุษย์ พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนีต้ าแหน่งของกึ่งกลางรูม่านตา (Pupil center) ยงัถูกพิจารณาเพ่ือเปรียบเทียบความ
สอดคล้องกบัต าแหนง่ของศีรษะ  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.43 ตวัอย่างการใช้งานเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ “Head mounted Display Devices” 
(เว็บไซต์ http://www.eri.harvard.edu, 2012) 

 

http://www.eri.harvard.edu/
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ต่อมาได้มีนักพัฒนาเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) ให้มีความถูกต้อง
แม่นย าและทันสมัยมากขึน้ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทัง้ส่ีท่ีได้กล่าวเบือ้งต้นมาผลิตอุปกรณ์ใน
รูปแบบท่ีแตกตา่งกนั ดงัภาพท่ี 2.44 เป็นเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นท่ีมีรูปแบบแตกตา่งกนัไป 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.44 ตวัอย่างเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั 

เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) สามารถแบง่ออกเป็นสองประเภทหลกัคือ 
(1) เคร่ืองมือท่ีต้องสวมใส่เข้ากับร่างกายมนษุย์ (แบบเดิมแต่ปรับปรุงให้อ านวยความสะดวกใน
การใช้งานมากขึน้) เช่น แว่นตาส าหรับตรวจจับการมองเห็น หรืออุปกรณ์สวมศีรษะ และ (2) 
เคร่ืองมือท่ีไม่ต้องเช่ือมต่อเข้ากับร่างกายมนุษย์ (แบบสมยัใหม่) เช่น เคร่ืองมือท่ีติดตัง้คล้ายกับ
ส่วนเดียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีช่ือว่า “Tobii” หรือเคร่ืองมือท่ีแยกติดตัง้คนละส่วนกบัคอมพิวเตอร์ท่ี
มีช่ือวา่ “Mirametrix” 

งานวิจยันีผู้้วิจยัได้ก าหนดใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) ประเภทท่ีไม่
ต้องเช่ือมตอ่เข้ากบัร่างกาย โดยเคร่ืองมือดงักล่าวนีมี้ช่ือเรียกว่า “Mirametrix S2 Eye Tracker” 
ดงัภาพท่ี 2.45  

เหตผุลท่ีผู้ วิจยัก าหนดใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น “Mirametrix S2 Eye Tracker” 
ส าหรับทดลองในงานวิจยันี ้เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคา่ใช้จ่ายไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัเคร่ืองมือ
ติดตามการมองเห็นท่ีมีช่ือว่า “Tobii” อีกทัง้ความถูกต้องแม่นย าของเคร่ืองมือยงัอยู่ในระดบัท่ี
นกัวิจยัยอมรับได้ อย่างไรก็ตาม คณุสมบตัิบางอย่างท่ีขาดหายไปของเคร่ืองมือดงักล่าวเม่ือเทียบ
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กับแบบอ่ืน อาจท าให้การวิจัยไม่สามารถก าหนดใช้ตวัแปรพารามิเตอร์บางค่าส าหรับน าไปใช้
ศึกษาได้ตรงตามต้องการ แต่ตวัแปรหลักท่ีส าคญัอันได้จากเคร่ืองมือดงักล่าวก็มีอย่างครบถ้วน
เพียงพอท่ีจะใช้ทดสอบส าหรับงานวิจยันีไ้ด้เป็นอย่างดี ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสามารถก าหนดใช้ได้อย่าง
เหมาะสมและเช่ือถือได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.45 เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นท่ีมีช่ือวา่ “Mirametrix S2 Eye Tracker”  

(เว็บไซต์ http://mirametrix.com, 2012)  

2.13 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็ (Eye-tracking device) 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน
การศกึษาด้านการใช้งาน (Usability) ของเว็บไซต์ เพ่ือปรับปรุงการออกแบบให้มีประสิทธิภาพใน
ด้านการใช้งานดีขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถน าไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัสาขาวิชาการอ่ืน เช่น สาขาวิชา
การตลาด การแพทย์ จิตรวิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี เป็นต้น ด้วยเหตนีุเ้คร่ืองมือ
ดงักลา่วจงึได้รับการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองให้มีความทนัสมยัและถกูต้องแมน่ย ามากขึน้ 
 งานวิจยัในอดีตได้ริเร่ิมการใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) มาก่อนยุค
ของคอมพิวเตอร์ โดยท่ี Jones และ Milton (1950) ได้ทดสอบการมอง (Eye gaze) ของมนษุย์
เบือ้งต้น อีกทัง้ยงัเสนอว่า การวดัจ านวนจดุการมอง (Fixation frequency) และระยะเวลาท่ีหยดุ
มอง (Duration) เป็นวิธีการท่ีส าคญัท่ีนกัวิจยัสามารถน าไปใช้ศกึษาลกัษณะการมองหรือการให้
ความสนใจมองของมนษุย์ได้ 
 Goldberg และ Kotval (1999) ได้เสนอกรอบท่ีมีอิทธิพล (Influential framworks) ต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการวดัด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) และปัญหาด้าน
การใช้งาน (Usability problems) นอกจากนี ้Goldberg และ Kotval (1999) ยงัได้แนะน าให้

http://mirametrix.com/
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วดัผลด้วยการก าหนดพืน้ท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการมอง (Visual search) และเปรียบเทียบจ านวนจดุการ
มอง (Number of fixations) พบว่า วิธีการดงักล่าวสามารถช่วยให้นกัวิจยัเข้าใจลกัษณะการมอง
ของหน่วยทดลองได้มากขึน้คือ นักวิจัยสามารถพิจารณาจ านวนจุดบนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเพ่ือวดัผล
และชัง่น า้หนักความส าคญัในการมองของหน่วยทดลองว่าให้น า้หนกัการมองบนบริเวณใดของ
หน้าจอนานท่ีสุด นอกจากนีย้ังได้พิจารณาระยะเวลาท่ีหยุดมอง (Fixation Duration) เพ่ือ
วิเคราะห์ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีหน่วยทดลองใช้มองบนพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่งบนหน้าจอ ผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวท าให้นกัวิจัยสามารถน าไปตีความด้านความยากง่ายหรือความเข้าใจในสิ่งท่ี
มองเห็น ทัง้นี ้Goldberg และ Kotval (1999) ต้องการน าข้อค้นพบมาปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน
การออกแบบการใช้งานอินเตอร์เฟส (Usability of interfaces) ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 Cowen และคณะ (2002) ได้วิเคราะห์การเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye movement) 
ส าหรับประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์ (Website usability) โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ใช้งานบนส่ีเว็บไซต์ท่ีแตกต่างกัน ทัง้นี ้Cowen และคณะ (2002) ยังได้เลือกใช้ผลรวมของ
ระยะเวลาท่ีหยดุมอง (Total Fixation Duration) จ านวนจดุของการมอง (Number of fixations) 
และคา่เฉล่ียท่ีหยุดมอง (Average Fixation Duration) ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือน าผลเชิงตวั
เลขท่ีได้จากการทดลองมาเข้าสู่กระบวนการทางสถิติ (Statistically) ท้ายสุด Cowen และคณะ 
(2002) สรุปว่า ข้อมูลท่ีได้สามารถยืนยันลักษณะการมองท่ีเกิดขึน้จริงของหน่วยทดลองอัน
สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากเคร่ืองมือ 
 ประเด็นศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking device) 
ท่ีผ่านมาได้มีการจ าแนกเทคนิคท่ีใช่ร่วมกับเคร่ืองมือดังกล่าวไว้หลายวิธี ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้
รวบรวมเทคนิคท่ีนกัวิจยัในอดีตใช้ศกึษาลกัษณะการมองของมนษุย์ รวมทัง้วิธีการทดสอบในสิ่งท่ี
นกัวิจยัท่ีผา่นมาได้ออกแบบไว้ ทัง้นีผู้้วิจยัได้สรุปอยู่ในตารางท่ี 2.1 – 2.4 เพ่ือรับทราบแนวคิดของ
นกัวิจยัในอดีต 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยในอดีตท่ีมีการวัดผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Fixation-
related  

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

งานท่ีเก่ียวข้องกับต าแหน่งการมอง (Fixation-relate) 
วดัจากระยะเวลาแรกท่ีเร่ิม
มองต าแหนง่เป้าหมายท่ี
ก าหนดเป็นประเดน็สนใจ 
(Time to first fixation on 
target) 

ถ้าเวลาท่ีเร่ิมมองต าแหนง่
เป้าหมายสัน้จะแสดงถึง
ความสามารถในการดงึดดูสายตา
ของหนว่ยทดลองได้ดี  

Byme และ คณะ (1999) 
Poole และ Ball (2005) 

พิจารณาจากความ
หนาแนน่ของการมองบน
พืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นประเดน็
ศกึษา  
(Fixation spatial density) 

การวดัประสิทธิผลของการใช้
สายตาส าหรับค้นหาสิ่งท่ีก าหนด  

Cowen, Ball และ Delin 
(2002) 

วดัจากระยะเวลาท่ีหนว่ย
ทดลองหยดุมองหรือใช้
เวลาในการมองบนพืน้ท่ี
หน้าจอใดใด  
(Fixation duration 
Fixation length) 

การทดสอบความยากง่ายตอ่
ความเข้าใจในสิ่งท่ีมองเห็นของ
หนว่ยทดลอง หากต้องใช้เวลา
หยดุมองนาน อาจแสดงถึงความ
ยากตอ่การน าเสนอ  

Just และ Carpenter (1976) 
Graf และ Kruger (1989) 
Jacob และ Karn (2003) 
Poole และ Ball (2005) 
 

พิจารณาจากสดัสว่นของ
การมองบนพืน้ท่ีท่ีก าหนด
เป็นประเดน็ศกึษาตอ่พืน้ท่ี
ทัง้หมด 
(Fixations on target 
divided by total number 
of fixations) 

หากสิ่งท่ีนกัออกแบบต้องการ
น าเสนอถกูมองข้าม ยอ่มท าให้
การออกแบบขาดประสิทธิภาพ 
ดงันัน้ จ านวนจดุจงึสะท้อนให้เห็น
ต าแหนง่การมองของหนว่ย
ทดลองได้ชดัเจนขึน้ 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) สรุปงานวิจยัในอดีตท่ีมีการวดัผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Fixation-
related  

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

วดัผลจากจ านวนจดุการ
มองทัง้หมดบนหน้าจอ 
(Number of fixations 
overall) 

ผลจากงานวิจยั พบวา่ หาก
ทดสอบด้วยจ านวนจดุการมองบน
หน้าจอทัง้หมด จะท าให้ผลท่ีได้
อาจคลาดเคล่ือนจากความเป็น
จริง เน่ืองจากจ านวนจดุท่ีเกิดขึน้ 
อาจเกิดจากหนว่ยทดลองมอง
สลบัไปมาระหว่างหน้าจอกบักบั
นอกจอ 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

วดัผลจากจ านวนจดุการ
มองท่ีเกิดซ า้บนวตัถุ
เป้าหมายท่ีก าหนดเป็น
ประเดน็ศกึษา 
Repeat fixations  
(post-target fixation) 

การสงัเกตสิ่งท่ีหนว่ยทดลองให้
ความสนใจในลกัษณะซ า้ เพ่ือ
ปรับปรุงการน าเสนอให้มีความ
ชดัเจนมากขึน้ เพราะการมองซ า้
อาจแสดงถึงความไมช่ดัเจนใน
การน าเสนอหรือยากตอ่ความ
เข้าใจ 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

การพิจารณาจากจ านวน
จดุการมองบนพืน้ท่ีท่ี
ก าหนดให้เป็นบริเวณสนใจ
ศกึษา (Fixations per area 
of interest) 

การทดสอบสิ่งท่ีนกัออกแบบได้จดั
วางองค์ประกอบบนหน้าจอ เพ่ือ
วดัสิ่งท่ีหนว่ยทดลองให้ความ
สนใจมอง 

Jacob และ Karn (2003) 
Poole, Ball และ Phillips 
(2004) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) สรุปงานวิจยัในอดีตท่ีมีการวดัผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Fixation-
related  

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

วดัผลจากจ านวนจดุการ
มองบนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็น
บริเวณสนใจ โดยแยกตาม
ความยาวท่ีก าหนดขึน้ใน
ระดบัท่ียาวแตกตา่งกนั 
Fixations per area of 
interest adjusted for text 
length 

การปรับความยาวของข้อความท่ี
ใช้ส าหรับน าเสนอให้เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากจ านวนจดุการ
มองท่ีเกิดขึน้ เพ่ือสงัเกตต าแหนง่
การมองของหนว่ยทดลอง  

Poole, Ball และ Phillips 
(2004) 

Saccade/fixation ratio 
More processing or less 
searching 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

 ตามตารางท่ี 2.1 คือ การสรุปประเด็นของงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาในงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การมอง (Fixation-related) โดยประเด็นศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัการมอง (Fixation-related) หมายถึง 
การศกึษาท่ีนกัวิจยัเลือกพิจารณาจากจ านวนจดุของการมอง (Fixation point) ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ท่ีท่ี
ก าหนดเป็นบริเวณสนใจศกึษา (Area of interest) วตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิธีดงักล่าวจะใช้เพ่ือ
วดัผลด้านการเพ่งมอง (Visual Attention) ของหน่วยทดลองว่าให้ความส าคญักับบริเวณใดบน
หน้าจอมากท่ีสุด ทัง้นีน้ักวิจยัมักจะใช้วิธีการทดสอบดงักล่าวเพ่ือก าหนดปัญหาในการศึกษาท่ี
เก่ียวข้องกบัการมองเห็น (Visual) ของมนษุย์ นอกจากนีย้งัสามารถพิจารณาจากระยะเวลาท่ีใช้ใน
การมองหรือระยะเวลาท่ีหยดุมอง (Fixation duration) บนพืน้ท่ีใดใดบนหน้าจอ เพ่ือท่ีนกัวิจยัจะ
สามารถน าข้อมลูดงักล่าวมาวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาท่ีก าหนด ตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่า
เทคนิคท่ีใช้วดัผลสามารถเลือกใช้ได้หลายวิธีเช่น การพิจารณาร้อยละของจ านวนหน่วยทดลองท่ี
มองบนพืน้ท่ีท่ีก าหนด (Percentage of participants fixating on area of interest) ความ
หนาแนน่ของการมองบนพืน้ท่ี (Fixation spatial density) ระยะเวลาเร่ิมต้นท่ีหน่วยทดลองมองบน
วตัถเุป้าหมาย (Time to first fixation on target) หรือการพิจารณาจ านวนจดุการมองทัง้หมดบน
แตล่ะพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจ (Number of fixations overall) เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยในอดีตท่ีมีการวัดผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Saccade-
related 

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

งานท่ีเก่ียวข้องกับทศิทางการกลอกตา (Saccade-related) 
วดัผลจากจ านวนครัง้ท่ีเกิด
การกลอกตาของหนว่ย
ทดลอง (Number of 
saccades) 

หากพบว่ามีจ านวนครัง้ของการ
กลอกตามากจะแสดงถึงความยาก
ตอ่การค้นหา 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

สงัเกตจากทิศทางของการ
เคล่ือนย้ายต าแหนง่การ
มองหรือการกลอกตา 
(Saccades revealing 
marked directional shifts) 

ศกึษาต าแหนง่เป้าหมายท่ีหนว่ย
ทดลองมองไปสิน้สดุท่ีต าแหนง่ใด
ใดบนหน้าจอ  

Cowen (2005) 

พิจารณาจากชว่งความ
กว้างของการกลอกตา 
(Saccade amplitude) 

หากชว่งความกว้างของการกลอก
ตามากจะแสดงถึงความยากตอ่
การค้นหาสิ่งท่ีต้องการของหนว่ย
ทดลอง 

Goldberg, Stimson, 
Lewenstein, Scott และ 
Wichansky (2002) 

วดัผลจากจ านวนครัง้ของ
การย้อนรอย หรือการมอง
ย้อนในลกัษณะซ า้  
Regressive saccades 
(backtracks/regressioins) 

หากพบว่าจ านวนครัง้ของการย้อน
รอยมาก อาจแสดงถึงความสบัสน 
ความยากตอ่การมอง หรือ การใช้
กระบวนการคดิ (Cognitive load) 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 
Sibert และ Jacob (2000) 
Poole และ Ball (2005) 

พิจารณาจากชว่งระยะเวลา
ท่ีหยดุมอง  
(Saccade duration) 

ระยะเวลาท่ีหยดุมองมากอาจแสดง
ถึงความสนใจ หรือความยากตอ่
การใช้งาน ดงันัน้ จงึต้องพิจารณา
จากสิ่งท่ีน าเสนอวา่มีวตัถปุระสงค์
อยา่งไร 

Vuori, Olkonen, Polonen, 
Siren และ Hakkinen 
(2004) 
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 ตามตารางท่ี 2.2 คือการสรุปประเด็นของงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาในงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การกลอกตา (Saccade-related) โดยประเด็นศึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนไหวของดวงตาหรือ
การกลอกตา (Saccade-related) หมายถึง การศึกษาโดยพิจาณาจากช่วงท่ีดวงตามีการ
เคล่ือนไหว (Eye movement) เทคนิคดงักล่าวมักมีการพิจารณาจากจ านวนครัง้ท่ีมีการย้าย
ต าแหน่งของสายตาจากท่ีหนึ่งไปยังอีกทีหนึ่ง (Number of saccades) เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ออกแบบอินเตอร์เฟส (Interface) วา่มีความง่ายหรือยากตอ่การใช้งานอยา่งไร  

ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจัยในอดีตท่ีมีการวัดผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Scanpath-
related 

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

งานท่ีเก่ียวข้องกับเส้นทางการมอง (Scanpath-related) 
วดัผลจากช่วงเวลาท่ีใช้ใน
การมองหาวตัถใุดใดบน
หน้าจอ  
(Longer scanpath 
duration) 

การมองหาวตัถใุดใดบนหน้าจอจะ
ก่อให้เกิดเส้นทางการมอง โดยหาก
เส้นทางการมองยาวมากจะแสดง
ถึงความยากตอ่การมองเห็นสิ่งท่ี
ต้องการ 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

สงัเกตจากทิศทางของ
เส้นทางการมอง 
(Scanpath direction) 

การศกึษาเส้นทางการมองหาวตัถุ
เป้าหมายของหนว่ยทดลองแตล่ะ
คน ว่ามีเส้นทางการมองอยา่งไร 
เพ่ือน าข้อค้นพบมาใช้ปรับปรุงการ
ออกแบบการจดัวางองค์ประกอบ
บนหน้าจอ 

Altonen et al. (1998) 
Poole and Ball (2005) 

พิจารณาจากความยาวของ
เส้นทางการมอง  
(Longer scanpath 
length) 

หากพบว่าความยาวของเส้นทาง
การมองมีคา่มาก อาจแสดงถึง
ความยากตอ่การมองหา  

Goldberg, Stimson, 
Lewenstein, Scott และ 
Wichansky (2002) 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ่) สรุปงานวิจยัในอดีตท่ีมีการวดัผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Scanpath-
related 

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

วดัผลจากความหนาแน่น
ของเส้นทางการมองบน
พืน้ท่ีใดใด  
(Small spatial density of 
scapath) 

หากพบว่าพืน้ท่ีบนหน้าจอบริเวณ
ใดมีความหนาแนน่ของเส้นทางการ
มองมาก อาจตีความได้ในสอง
ลกัษณะคือ (1) บริเวณดงักล่าว
นา่สนใจ หรือ (2) บริเวณดงักลา่ว
ยากตอ่การใช้งาน 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

พิจารณาจากเส้นทางการ
มอง  
(Scanpath regularity) 

ศกึษาในประเดน็ของการใช้สว่นน า
ทาง (Navigate) บนเว็บไซต์ วา่
รูปแบบเส้นทางการมองของหนว่ย
ทดลองจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

วดัผลจากการเคล่ือนย้าย
ต าแหนง่การมองสลบัไปมา
บนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็น
บริเวณสนใจ 
Transition matrix  
(Back and forth between 
areas) 

ศกึษาล าดบัการมองของหน่วย
ทดลอง โดยพิจารณาจากจ านวน
ครัง้ของการสลบัต าแหนง่การมอง
ไปมาระหวา่งพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็น
บริเวณสนใจกบันอกพืน้ท่ี 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 

พิจารณาจากล าดบัการ
มองของหนว่ยทดลองบน
พืน้ท่ีหน้าจอท่ีก าหนดเป็น
บริเวณสนใจ โดยแบง่
ออกเป็นห้าส่วน 

ศกึษาประสิทธิภาพของการจดัเรียง
องค์ประกอบบนหน้าจอ  
Efficiency of arrangements of 
elements in user interface 

Fitts, Jones และ Milton 
(1950)  
Jacob และ Karn (2003) 
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นอกจากนีน้กัวิจยัยงัสามารถพิจารณาได้จากระยะเวลาท่ีสายตาก าลงัเคล่ือนไหว (Eye 
movement) เพ่ือวิเคราะห์ผลท่ีเกิดบนพืน้ท่ีท่ีต้องการศึกษา เช่น ช่วงเวลาท่ีค้นหาวตัถุเป้าหมาย
หากใช้เวลานานจะแสดงถึงความยากในการค้นหา นัน่หมายความว่า การออกแบบการจัดวาง
องค์ประกอบบนหน้าเว็บไซต์ของนกัออกแบบอาจมีการก าหนดต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม จึงท าให้
หน่วยทดลองมองไม่เห็นหรือค้นหาไม่พบ บางประเด็นนกัวิจยัอาจใช้จ านวนครัง้ของการย้อนรอย 
(Backtracks) ประกอบการวิเคราะห์ลักษณะในการใช้งานของหน่วยทดลองได้ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งสองสิ่งหรือมากกว่า เช่น นับจ านวนครัง้ท่ีมีการย้อยรอย หากพบว่า
จ านวนการย้อนรอยมาก อาจแสดงถึงระยะห่างระหว่างสองวตัถุท่ีมีความสมัพนัธ์กันห่างเกินไป 
หรือลักษณะดังกล่าวอาจแสดงถึงความยากหรือความสับสนในสิ่ งท่ีมองเห็นจึงต้องมองดูใน
ลกัษณะซ า้ หรืออาจนับจากจ านวนคลิก (Clicked) ของหน่วยทดลองว่าสองคล้องกับการมอง
อยา่งไร เป็นต้น  

ตามตารางท่ี 2.3 คือการสรุปประเด็นของงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาในงานท่ีเก่ียวข้องกับ
เส้นทางในการมอง (Saccade-related) โดยประเด็นศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเส้นทางการมอง 
(Scanpath-related) หมายถึง การศึกษาเส้นทางการมองโดยพิจารณาจากทิศทางการมอง 
(Scanpath direction) ความนานของระยะเวลาขณะท่ีดวงตาเคล่ือนไหว (Longer scanpath 
duration) ความตอ่เน่ืองของเส้นทางการมอง (Scanpath regularity) หรือความหนาแน่นของ
เส้นทางการมองบนพืน้ท่ีท่ีต้องการศกึษา (Small spatial density of scapath) เป็นต้น เทคนิค
ดงักลา่วสามารถช่วยให้นกัวิจยัหรือนกัออกแบบพฒันาเว็บไซต์น าไปใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ด้านการออกแบบให้ดีขึน้เช่น การจัดเรียงล าดบัขององค์ประกอบบนหน้าเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลหรือองค์ประกอบแก่ผู้ ชมอย่างเหมาะสม งานท่ีเก่ียวข้องกับล าดบัในการค้นหา หรือการ
ออกแบบสว่นน าทาง (Navigation) เป็นต้น ด้วยเหตนีุเ้ทคนิคดงักล่าวจึงได้รับความนิยมอย่างมาก
ในการน าไปใช้กับงานท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบด้านต่างๆ นอกจากนีย้ังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับสาขาอ่ืนเช่น การตลาด กล่าวคือ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดสามารถน าหลกัการของ
การศึกษาเส้นทางการมองมาใช้ในกระบวนการวิจัยทางการตลาดเพ่ือจัดท าสถิติการเลือกซือ้
สินค้าของผู้ บริโภคได้ อีกทัง้ยังสามารถน าผลท่ีได้มาใช้เพ่ือจัดวางสินค้าบนชัน้วางของใน
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปงานวิจัยในอดีตท่ีมีการวัดผลการเคล่ือนไหวของดวงตา (Eye-movement 
metrics) ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาด้านการใช้งาน (Usability problems) ด้วยเทคนิค Gaze-related  

เทคนิคที่ใช้วัดผล 
(Eye-movement metrics) 

ประเดน็ปัญหาด้านการใช้งาน 
(Usability problem) 

นักวิจัย 
(Researcher) 

งานท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งที่มอง (Gaze-related) 

วดัผลจากสิ่งท่ีหนว่ย
ทดลองจ้องมองบนพืน้ท่ีใด
ใดบนหน้าจอ 
Gaze (dwell) 

ศกึษาพฤติกรรมการมองของหนว่ย
ทดลองว่าให้ความสนใจตอ่บริเวณ
ใดบนหน้าจอ  

Hauland (2003) 
Renshaw, Finlay, Ward 
และ Tyfa (2003) 
Mello-Thomas และคณะ 
(2004) 

พิจารณาจากพฤตกิรรม
การมองเห็น  
(Gaze orientation) 

พิจารณาผลตอบรับของหน่วย
ทดลองท่ีมีตอ่งานออกแบบ โดย
สงัเกตจากผลของการใช้งาน
เคร่ืองมือท่ีนกัออกแบบก าหนดให้
บนหน้าจอ  

Renshaw, Finlay, Ward 
และ Tyfa (2003) 

ทดสอบจากช่วงระยะเวลา
ท่ีหยดุมองบนพืน้ท่ีท่ี
ก าหนดเป็นบริเวณสนใจ
ศกึษา  
(Gaze duration on AOI) 

ศกึษาเก่ียวกบัความยากง่ายในการ
ตีความสิ่งท่ีนกัออกแบบน าเสนอ 

Jacob และ Karn (2003) 

วดัผลจากจ านวนครัง้ของ
การมองบนพืน้ท่ีท่ีก าหนด
เป็นบริเวณสนใจ 
(Number of gaze per 
AOI) 

ศกึษาสิ่งท่ีหนว่ยทดลองเพง่มองบน
พืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจ
ศกึษา 

Jacob และ Karn (2003) 

Spatial coverage 
calculated with convex 
hull area 

Scanning in a localized or larger 
area 

Goldberg และ Kotval 
(1999) 
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 ตามตารางท่ี 2.4 คือ การสรุปประเด็นของงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาในงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การจ้องมอง (Gaze-related) โดยประเด็นศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการจ้องมอง (Gaze-related) 
หมายถึง การพิจารณาจ านวนครัง้ในการจ้องเพ่ือวดัระดบัความสนใจบนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นบริเวณ
สนใจศึกษา วิธีการดังกล่าวจะคล้ายกับการมองในประเด็นแรก (Fixation-related) แต่ต่างกัน
เฉพาะช่ือเรียกของตวัแปรพารามิเตอร์ท่ีใช้ในแตล่ะเคร่ืองมือ เคร่ืองมือบางประเภทจะเก็บตวัแปร
พารามิเตอร์โดยใช้ช่ือเรียกการมองหรือการจ้องว่า “Gaze” หรือเคร่ืองมือบางประเภทใช้ช่ือเรียก
การมองหรือการตรึงของสายตาว่า “Fixation” อย่างไรก็ตาม เทคนิคดงักล่าวยงัคงใช้ศกึษาความ
สนใจบนพืน้ท่ีในแต่ละบริเวณของหน้าจอเช่นเดียวกนั ส่วนเทคนิคท่ีใช้โดยมากจะวดัจากจ านวน
ครัง้ท่ีจ้องบนพืน้ท่ีท่ีก าหนดเป็นบริเวณศกึษาเพ่ือใช้วิเคราะห์ผลด้านความสบัสน (Disorientation) 
ของผู้ ใช้ เช่น การจ้องถ่ีหรือบอ่ยครัง้บนวตัถท่ีุอยู่บริเวณเดิม อาจตีความได้ในสองลกัษณะคือ (1) 
หน่วยทดลองอาจสบัสนกบัวตัถท่ีุมองเห็น และ (2) หน่วยทดลองอาจสนใจหรือประทบัใจกบัสิ่งท่ี
มองเห็น และในบางกรณีอาจใช้วัดความสนของการมองบนแต่ละพืน้ท่ีท่ีก าหนด ทัง้นีข้ึน้กับ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัวา่ต้องการวิเคราะห์ผลกบัปัญหาใด ดงันัน้ นกัวิจยัจึงควรเลือกก าหนดใช้
ตวัพารามิเตอร์ท่ีได้มาจากเคร่ืองมือให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกบัประเดน็ท่ีนกัวิจยัก าหนดศกึษา  
 นอกจากเทคนิคท่ีได้กล่าวเบือ้งต้นอันเป็นวิธีการท่ีนักวิจัยใช้เพ่ือสังเกตพฤติกรรมท่ี
แสดงออกภายนอก ผู้วิจยัยงัพบวา่ มีนกัวิจยัอ่ืนได้ก าหนดประเด็นศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมภายใน
เช่น อารมณ์ (Emotional) การรับรู้ (Perception) หรือความสบัสน (Disorientation) เป็นต้น โดย
พิจารณาจากการหดหรือขยายตวัของรูมา่นตา (Pupil dilations) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 Hess และ James (1960) กล่าวว่า การขยายตวัของรูม่านจะเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเรามา
กระทบเชน่ ความสนใจ (Interest) ความรังเกียจ (Disgust) หรือความเร้าอารมณ์ทางเพศ (Sexual 
arousal) เป็นต้น โดยทนัทีท่ีดวงตาได้รับสิ่งกระตุ้นจากภายนอกจะเกิดการตอบสนองของรูม่านตา
ในสองลกัษณะคือ (1) การหดตวั (Contractions) ของรูม่านตา และ (2) การขยายตวั (Dilations) 
ของรูม่านตา ผลการทดลองของ Hess และ James (1960) พบว่า หากสิ่งเร้าท่ีกระตุ้นเป็นสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอ่สภาพจิตของหน่วยทดลองทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีเกินกว่าระดบัปกติ จะท าให้รูม่าน
ตาของหนว่ยทดลองสามารถขยายกว้างจนถึงขีดสดุ (Strong papillary dilations) 
 Hess , James และ Polt (1964) ได้น าแนวคิดการขยายของรูม่านตา (Validate 
papillary) มาศกึษาร่วมกบัทฤษฏีกระบวนการรับรู้และการประมวลผล (Cognitive Load Theory) 
โดยก าหนดงานท่ีเก่ียวข้องกบัการค านวณคือ การคิดเลขในใจ (Mental arithmetic) พบว่า ระดบั
ความยากของโจทย์สอดคล้องกบัการขยายตวัของรูม่านตา (Pupil dilations) กล่าวคือ ระดบัของ
โจทย์ท่ียากรูม่านตาของหน่วยทดลองจะขยายกว้างจนเกือบถึงขีดสุดเม่ือเทียบกับขนาดของ

http://dict.longdo.com/search/contraction
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ดวงตาในหนว่ยทดลองนัน้ และระดบัโจทย์ท่ีง่ายรูม่านตาของหน่วยทดลองจะอยู่ในระดบัปกติเม่ือ
เทียบกบัเกณฑ์พืน้ฐานท่ีก าหนดไว้เบือ้งต้น 
 Kahneman และ Beatty (1966, 1971) พบว่า ขนาดของการขยายตวัของรูม่านตา (Size 
of papillary dilations) สะท้อนให้เห็นภาวะของการประมวลผลในงานท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ
นึกคิดโดยตรง (Current load on working memory) กล่าวคือ งานท่ีก าหนดให้หน่วยทดลอง
ค านวณโจทย์เดียวกัน พบว่า ผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มความจ าระยะสัน้ (Short-term memory) จะมีการ
ขยายตวัมากกวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นกลุม่ความจ าในระยะยาว (Long-term memory) 
 Beatty และ Kahneman (1966) ได้มีการเปรียบเทียบการขยายตวัของรูม่านตา (Pupil 
dilations) ในการตอบสนองบนงานท่ีจดัอยู่ในกลุ่มความจ าระยะยาว (Long-term memory) และ
ความจ าระยะสัน้ (Short-term memory) เพ่ือสงัเกตขนาดของรูม่านตา พบว่า ขนาดการขยายตวั
ของรูม่านตาไม่ขึน้กับความจ าในระยะสัน้และระยะยาว แต่ขึน้กับความสามารถในการตีความ
โจทย์ โดยผู้ ท่ีสามารถตีความโจทย์ได้เร็วการขยายตวัของรูม่านจะน้อยกว่าผู้ ท่ีสามารถตีความ
โจทย์ได้ช้า 
 นอกเหนือจากปัจจัยด้านกระบวนการนึกคิด (Cognitive workload) และปัจจัยด้าน
อารมณ์ (Emotional Factors) จะมีผลตอ่การขยายของรูม่านตา (Pupil dilations) ผู้วิจยัพบว่า ยงั
มีปัจจยัด้านอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการหดตวัหรือขยายตวัของรูม่านตา กล่าวคือ แสงสว่างเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีมีผลต่อการหดหรือขยายตวัของรูม่านตา โดยธรรมชาติสายตามนุษย์จะมีขนาดการขยาย
ของรูม่านตาอยู่ในช่วง 2.0 – 5.0 มิลลิเมตร เม่ือมนษุย์อยู่ในท่ีมืดรูม่านตาจะสามารถขยายตวัได้
ประมาณ 8 – 9 มิลลิเมตร และหากอยูใ่นท่ีสวา่งรูมา่นตาจะหดตวัลงถึง 1.5 มิลลิเมตร ดงันัน้ ขณะ
ทดลองหากแสงในห้องปฏิบตัิการเปล่ียนความเข้มไปตามสภาพแวดล้อม ขนาดของรูม่านตาก็จะ
เปล่ียนแปลงตาม ด้วยเหตนีุน้กัวิจยัตอ่มาจึงให้ความส าคญักบัการควบคุมปริมาณแสง โดยมีการ
วดัขนาดของรูม่านตาในสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้อยู่ขณะทดลองก่อนกระท าการทดลองจริงเพ่ือ
ก าหนดใช้เป็นพืน้ฐาน (Based-line) ส าหรับเปรียบเทียบสิ่งท่ีเปล่ียนแปลง นอกจากนีย้งัอาจใช้
เทคนิคการวดัขนาดของรูม่านตาก่อนกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าท่ีนกัวิจยัก าหนดได้ เพ่ือเปรียบเทียบก่อน
และหลงัให้สิ่งเร้าวา่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
 การทบทวนวรรณกรรมในบทนี ้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัแนวป้ายข้อความ 
การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า และการเลือกใช้จ านวนสดมภ์ อันเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในด้านการออกแบบฟอร์มออนไลน์ทางธุรกิจ โดยการน าเสนอความรู้ดงักล่าวนีเ้พ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการจดัวางองค์ประกอบต่างๆบนเว็บไซต์ อีกทัง้ยงัอาจต่อ
ยอดหรือน าไปประยกุต์ใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องได้หลายแนวทาง  
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 นอกจากนีก้ารน าเสนอความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นยงัอาจเป็นประโยชน์
ต่อนักออกแบบจ านวนมากในอนาคต เพ่ือน าความรู้ดงักล่าวมาพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ใน
ประเด็นต่างๆท่ีนกัวิจยัต้องการศกึษาได้เป็นอย่างดี เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการออกแบบ
ฟอร์มออนไลน์ให้ดีขึน้  
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัยพบว่าบริบทท่ี
เก่ียวข้องในด้านของการจดัแนวป้ายข้อความ การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า การเลือกใช้
จ านวนสดมภ์ของนกัออกแบบในประเทศไทยยงัคอ่นข้างน้อย และยงัไม่ได้รับการยืนยนัว่ารูปแบบ
ของการจดัแนวป้ายข้อความแบบใดมีประสิทธิภาพสงูสดุ การก าหนดความยาวกล่องควรเท่ากัน
ทัง้หมดเพ่ือความสวยงามส าหรับการจดัวางหรือควรก าหนดตามขนาดการใช้งานจริง อีกทัง้การ
เลือกใช้จ านวนสดมภ์ควรใช้หนึง่หรือหลายสดมภ์ดีกว่ากนั ด้วยเหตนีุ ้งานวิจยันีจ้ึงน าเสนอผลของ
การจดัแนวป้ายข้อความ ความยาวกล่องแสดงค่า จ านวนสดมภ์ ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูล
แล้วเสร็จ การเพ่งมอง และล าดบัการกรอกข้อมูล เพ่ือน าข้อค้นพบท่ีได้มาประยกุต์ใช้ส าหรับการ
พฒันาแบบแบบฟอร์มออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิจัย 

3.1 ความน า 
ในบทนีไ้ด้น าเสนอแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ทัง้สามข้อของการวิจยั 

โดยประกอบด้วยลกัษณะการศกึษาและการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ประชากร
และหนว่ยทดลองท่ีใช้ในงานวิจยั การเลือกหนว่ยทดลองและจ านวนหนว่ยทดลอง เคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมลู ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) ความถกูต้อง (Validity) และ
ความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของข้อมลูท่ีเก็บ และส่วนสดุท้ายเป็นกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู (Data 
analysis framework)  

3.2 ลักษณะการศึกษาและการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing)   
งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) โดยเลือกใช้งานวิจัยเชิง

ทดลองในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Experiment) เพ่ือศึกษาผลของ (1) การจัดแนวป้าย
ข้อความ อนัประกอบด้วย (ก) การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย และ (ข) การจดัแนวป้ายข้อความ
ชิดขวา (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ จ าแนกออกเป็น (ก) ความยาวเท่ากนั และ (ข) ความยาวไม่
เท่ากัน และ (3) จ านวนสดมภ์ ได้แก่ (ก) จ านวนหนึ่งสดมภ์ และ (ข) จ านวนสองสดมภ์ ต่อ (1) 
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (2) การเพง่มอง และ (3) ล าดบัการกรอกข้อมลู  
 การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท าให้ผู้ วิจัยสามารถตัง้สมมติฐานจ านวนเก้าสมมติฐาน
ดงัตอ่ไปนี ้

ผู้วิจยัก าหนดการจดัแนวป้ายข้อความเป็นสองรูปแบบ คือ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบ
ชิดขวา เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง และล าดบัการกรอก
ข้อมลู โดยมีงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัการจดัแนวป้ายข้อความของ Penzo (2006) Wroblewski 
(2008) และ Jarrett และ Gaffney (2009) ท่ีได้เปรียบเทียบลกัษณะการจดัแนวป้ายข้อความท่ี
เหมาะสมเพ่ือแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ ระหว่างการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา 
ผลการวิจยัของทัง้สามโครงการต่างเห็นในทางเดียวกันว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาจะใช้
ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จสัน้กวา่ชิดซ้าย 

 Penzo (2006) ได้พิจารณาเส้นทางการมอง (Scanpaths) ด้วยเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็น พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา หน่วยทดลองจะมีการมองป้ายข้อความกบักล่อง
แสดงคา่ร่วมกนัเป็นจดุเดียว (Single eye fixation) ท าให้หน่วยทดลองกรอกข้อมลูได้เร็วขึน้ ส่วน
การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย หน่วยทดลองมีการมองในลกัษณะท่ีต้องสลบัไปมาระหว่างป้าย
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ข้อความและกล่องแสดงค่าในระหว่างการกรอกข้อมูล ส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้ว
เพิ่มขึน้ 

ยิ่งไปกว่านัน้ McEwan, Das และ Douglas (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิด
ขวาจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จสัน้ท่ีสดุ โดยท่ี McEwan, Das และ Douglas (2008) ได้
พิจารณาลักษณะการมองด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น พบว่า แบบฟอร์มท่ีจัดแนวป้าย
ข้อความชิดซ้ายจะท าให้หน่วยทดลองต้องแบง่ต าแหน่งการมองออกเป็นสองส่วน คือ บริเวณป้าย
ข้อความกบับริเวณกล่องแสดงค่า ดงันัน้ ในช่วงของการมองสลบัต าแหน่งไปมาอาจเกิดซ า้ส่งผล
ให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกทัง้หมดพิ่มขึน้   

ในขณะท่ี Bojko และ Schumacher (2008) พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะใช้
ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จสัน้กว่าชิดขวา เพราะหน่วยทดลองคุ้นเคยกบัการอ่านท่ีมีต าแหน่ง
เร่ิมต้นตรงกัน ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้เวลาท่ีใช้กรอกเร็วขึน้เม่ือเทียบกับชิดขวาท่ีต าแหน่งเร่ิมต้นไม่
ตรงกัน นอกจากนี ้Bojko และ Schumacher (2008) ยังได้มีการพิจารณาจ านวนจุดการมอง 
(Number of Fixations) พบว่า แบบฟอร์มท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะมีจ านวนจดุการ
มองมากกวา่ชิดขวา  

Granka, Joachims และ Gay (2004) ได้น าเสนอล าดบัของการค้นหาข้อมลูบนเว็บไซต์ 
(WWW-Search) ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น พบว่า เม่ือหน่วยทดลองค้นหาค าส าคญัตาม
ก าหนด ระบบแสดงผลลพัธ์รายการค้นคืนโดยเรียงล าดบัจดุเช่ือมโยง (Links ranked) ไว้สิบล าดบั
แรก Granka, Joachims และ Gay (2004) พบว่า หน่วยทดลองส่วนมากมีการเพ่งมองท่ีสอง
ล าดบัแรกสงูสดุจนกระทัง่ถึงล าดบัท่ีหก การเพง่มองจงึลดน้อยลง ข้อค้นพบดงักล่าวท าให้ทราบว่า
หากก าหนดล าดบัการน าเสนอท่ีไม่เหมาะสมย่อมส่งผลให้ผู้ ใช้อาจไม่พบสิ่งท่ีต้องการค้นหาจนถึง
ขัน้ไมส่นใจใช้งานระบบ 

ผลของงานวิจัยในอดีตท าให้ผู้ วิจัยคาดว่าการจัดแนวป้ายข้อความชิดขวาดูน่าจะใช้
ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จสัน้กวา่ชิดซ้าย เพราะระยะหา่งระหวา่งป้ายข้อความกบักล่องแสดง
คา่ของแบบชิดขวาจะเกิดน้อย นัน่คือ เม่ือต าแหน่งป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่อยู่ใกล้กนัจะท า
ให้หน่วยทดลองสามารถกรอกข้อมูลได้เร็วขึน้ เพราะไม่ต้องแบ่งต าแหน่งการมองออกเป็นสอง
บริเวณ อนัจะสง่ผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกทัง้หมดสัน้ลง  

ส่วนการเพ่งมองระหว่างการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา ผู้วิจยัคาดว่าหน่วย
ทดลองจะมีการเพ่งมองเฉล่ียบนแบบฟอร์มท่ีจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายมากกว่าชิดขวา 
เน่ืองจากระยะหา่งระหวา่งป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่ของการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายเกิด
มากกว่าชิดขวา หากป้ายข้อความมีจ านวนตวัอกัษรยาวจะท าให้หน่วยทดลองต้องแบ่งต าแหน่ง
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การมองออกเป็นสองบริเวณ ในลักษณะสลับไปมา ส่งผลให้จ านวนจุดการมองเกิดเพิ่มขึน้ตาม
ความถ่ีในการจ้องซ า้ 

ส่วนล าดบัการกรอกข้อมูลผู้ วิจัยยังไม่สามารถก าหนดทิศทางของสมมติฐานท่ีแย้งกับ
สมมติฐานว่าง (Null Hypothesis) ได้ เน่ืองจากยงัไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีได้เปรียบเทียบล าดบั
การกรอกข้อมลูระหวา่งการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา  

การศึกษางานวิจยัในอดีตข้างต้นท าให้ผู้ วิจยัสามารถก าหนดสามสมมติฐานท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจดัแนวป้ายข้อความได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่าง
แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความระหวา่งแบบชิดซ้ายและชิดขวา 
 H0: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จไม่แตกต่างจากการจดัแนวป้ายข้อความชิด
       ซ้ายและชิดขวา 
 H1: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา สัน้กว่า
       ชิดซ้าย  
 2. การเปรียบเทียบการเพ่งมองในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ คือ แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมี
การจดัแนวป้ายข้อความระหวา่งแบบชิดซ้ายและชิดขวา 
  H0: การเพ่งมองเฉล่ียในแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่างการจดัแนวป้ายข้อความซ้ายและชิด
       ขวาไม่แตกต่างกัน 
 H1: การเพง่มองเฉล่ียในแบบฟอร์มออนไลน์จากการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายมากกว่า
       ชิดขวา 
 3. การเปรียบเทียบคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมูลในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ คือ 
แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความระหวา่งแบบชิดซ้ายและชิดขวา  

H0: คะแนนของล าดบัการกรอกข้อมูลเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์ไม่แตกต่างจากการ
       จดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา 

H1: คะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลูเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์ระหวา่งการจดัแนว 
       ป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวาแตกต่างกัน 

ผู้วิจยัสนใจเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง และล าดบัการ
กรอกข้อมลู ระหว่างสองความยาวของกล่องแสดงคา่ อนัประกอบด้วย (1) ความยาวกล่องแสดง
คา่เท่ากนัทัง้ฟอร์ม และ (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ไม่เท่ากนั โดยท่ี Slota และ Garden (2009) 
พบว่า ความยาวของกล่องแสดงคา่มีผลต่อกระบวนการคิดและการตดัสินใจให้ข้อมูลของผู้กรอก 
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หากผู้พัฒนาแบบฟอร์มก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงค่าไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อการ
ตดัสินใจให้ข้อมลูของผู้กรอกได้ คือ หากก าหนดให้ขนาดความยาวกล่องแสดงคา่เท่ากนัทัง้หมด ผู้
กรอกอาจสามารถตดัสินใจท่ีจะให้ข้อมูลได้ในทนัที เพราะไม่มีขนาดมาเป็นตวัชีว้ดัด้านปริมาณ 
แต่กระนัน้ อาจเกิดปัญหาด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีต้องการตามมา กล่าวคือ 
หน่วยทดลองอาจกรอกข้อมูลในลักษณะท่ีเป็นอิสระ ดงันัน้ ข้อมูลจากค าถามท่ีใช้เก็บประเภท
เดียวกัน อาจจะได้ขอบเขตของข้อมูลในหน่วยทดลองต่างกันได้ เช่น หน่วยทดลองบางคนอาจ
กรอกเกินความต้องการ หรือบางคนอาจกรอกน้อยกว่าท่ีต้องการ เป็นต้น ส่วนการก าหนดความ
ยาวกล่องให้มีขนาดต่างกันตามการใช้จริง อาจท าให้หน่วยทดลองต้องมีการพิจารณาเพิ่มขึน้ 
กลา่วคือ หนว่ยทดลองมีการเทียบเคียงจากขนาดของกลอ่งเพ่ือจบัคูข้่อมลูท่ีต้องกรอกให้เหมาะสม 
อีกทัง้ยังต้องการให้แน่ใจว่ากรอกข้อมูลไม่ผิดกล่อง ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้หน่วยทดลองต้องมอง
สลบักันระหว่างบนหน้าจอกบัใบงาน อนัส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกโดยรวมท่ีเพิ่มขึน้ ผู้ วิจยัจึง
สนันิษฐานว่าการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงคา่ไม่เท่ากนัจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้ว
เสร็จโดยเฉล่ียมากกวา่การก าหนดความยาวกลอ่งเทา่กนั 

ในสว่นของการเพง่มอง ผู้วิจยัคาดวา่การก าหนดความยาวกล่องแสดงคา่ไม่เท่ากนัอาจท า
ให้หน่วยทดลองต้องมีการเทียบเคียงขนาดกล่องกับข้อมูลท่ีต้องกรอกสูงกว่าการก าหนดความ
กลอ่งเทา่กนั ยงัผลให้จ านวนจดุการมองบนฟอร์มมีจ านวนมากตามไปด้วย กล่าวคือ ขณะท่ีหน่วย
ทดลองก าลงักรอกอาจมีการจบัคูข้่อมลูท่ีต้องกรอกกบัขนาดของกล่องให้สอดคล้องกนัเพ่ือป้องกนั
การกรอกผิดกล่อง ส่งผลให้จ านวนจดุการมองเกิดมากขึน้ และจ านวนจดุการมองเหล่านัน้จะเป็น
ตวัสะท้อนลักษณะของการใช้ความคิด โดยขณะใช้ความคิด หน่วยทดลองจะมีการมองส ารวจ
โดยรอบบริเวณของกล่องแสดงคา่ ประกอบกบัการสลบัมอง ณ ต าแหน่งของป้ายข้อความ รวมถึง
ใบงาน ดงันัน้ จ านวนจดุการมองโดยรวมจึงมีมากกว่าปกติ ส่วนการก าหนดความยาวกล่องแสดง
เทา่กนั ผู้วิจยัสนันิษฐานวา่หน่วยทดลองจะกรอกข้อมลูตามอิสระเน่ืองจากขนาดกล่องไม่แตกตา่ง 
ด้วยเหตนีุจ้ านวนจุดการมองจึงควรน้อยกว่าการก าหนดความยาวกล่องไม่เท่ากัน เพราะผู้กรอก
สามารถตดัสินใจให้ข้อมูลได้ทนัที นัน่คือ จ านวนจุดการมองบนแบบฟอร์มท่ีมีการก าหนดความ
ยาวกลอ่งแสดงคา่เทา่กนัจะน้อยกวา่ความยาวกลอ่งไมเ่ทา่กนั 

ส่วนคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมูลระหว่างกล่องแสดงคา่ท่ีมีความยาวเท่ากันและไม่
เทา่กนั ผู้วิจยัคาดวา่ การก าหนดความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนัอาจท าให้คะแนนของล าดบัการ
กรอกลดลง เน่ืองจาก Slota และ Garden (2009) พบว่า กล่องแสดงคา่ท่ีมีขนาดสัน้อาจดงึความ
สนใจให้หน่วยทดลองกรอกก่อนกล่องท่ียาว นอกจากนี ้Appleseed (2011) ยงัพบว่า ขนาดกล่อง
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ท่ีสัน้มากอาจท าให้หนว่ยทดลองเผลอมองข้ามกลอ่งจนน าไปสู่การกรอกผิดกล่อง ส่งผลให้คะแนน
ของล าดบัการกรอกลดน้อยลง ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานท่ีส่ี ห้า และหกไว้ดงันี ้

4. การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มออนไลน์ คือ 
แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงระหว่างความยาวกล่องเท่ากนั และ
ความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั  
  H0: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จไม่แตกต่างจากความยาวกล่องแสดงค่า
        เทา่กนัและไมเ่ทา่กนั 

H1: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จท่ีก าหนดความยาวกลอ่งแสดงคา่เทา่กนั         
       จะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จสัน้กว่าความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั 

5. การเปรียบเทียบการเพ่งมองของการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ คือ แบบฟอร์มออนไลน์
ท่ีมีการก าหนดขนาดความยาวกลอ่งแสดงคา่เทา่กนั และความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั 

H0: การเพ่งมองเฉล่ียในแบบฟอร์มออนไลน์จากการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดง
       คา่เทา่กนั และไมเ่ทา่กนัไม่แตกต่างกัน 
  H1: การเพง่มองเฉล่ียในแบบฟอร์มออนไลน์จากการก าหนดความยาวกลอ่งแสดงคา่ 
       เทา่กนัน้อยกว่าความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั  
 6. การเปรียบเทียบคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมูลในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ คือ 
แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการก าหนดขนาดความยาวกลอ่งแสดงคา่เท่ากนั และความยาวกล่องแสดง
คา่ไมเ่ทา่กนั 
 H0: คะแนนของความเป็นล าดบัเฉล่ียของการกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการ
       ก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากนั และความยาวกล่องแสดงคา่ไม่เท่ากัน
      ไม่แตกต่างกัน 
  H1: คะแนนของความเป็นล าดบัเฉล่ียของการของกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมี
       การก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงค่าไม่เท่ากันน้อยกว่าความยาวกล่องแสดง
       คา่เทา่กนั 

 สว่นประเดน็ของจ านวนสดมภ์ พบวา่ การใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์ในการจดัวางองค์ประกอบ
บนแบบฟอร์มจะช่วยให้หน่วยทดลองสามารถอ่านได้เร็วกว่าการใช้หลายสดมภ์ (Duchnicky and 
Kolers, 1983; Dyson and Kipping 1997, 1998; Dyson and Haselgrove, 2001) อย่างไรก็
ตาม Williamson (1966) และ Pinelli, Cordle และ McCullough (1986) พบว่า การจดัวาง
องค์ประกอบบนแบบฟอร์มออนไลน์โดยใช้สองสดมภ์ (Two-colum Layout) จะท าให้ลกัษณะการ
อา่นของหนว่ยทดลองเป็นไปอยา่งเหมาะสมกวา่หนึง่สดมภ์ 
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นอกจากนี ้Baker (2005) ยงัพบว่า การใช้สองสดมภ์ส าหรับจดัเนือ้หาจะท าให้ผู้อ่าน
สามารถอ่านได้เร็วกว่าการใช้หนึ่งสดมภ์ เน่ืองจากผู้ อ่านคุ้ นเคยกับลักษณะของการอ่านบน
รูปแบบท่ีมากกวา่หนึง่สดมภ์ เชน่ นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ์ ดงันัน้ จึงท าให้หน่วยทดลองสามารถ
อา่นเนือ้หาและกรอกข้อมลูบนสองสดมภ์ได้เร็วกวา่หนึง่สดมภ์  

Jarrett (2006) ได้ศกึษาการใช้จ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์มออนไลน์ พบว่า จ านวนสดมภ์
ท่ีมากอาจท าให้ผู้กรอกต้องใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จนานไปด้วย เน่ืองจากผู้กรอกจะมี
การตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการกรอก เช่น ควรเร่ิมกรอกจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง หรือ
ควรกรอกจากสดมภ์ท่ีหนึ่งให้เสร็จในทิศทางจากบนล่างก่อนแล้วจึงเร่ิมกรอกในแถวบนสุดของ
สดมภ์ท่ีสองในทิศทางเดียวกัน ยงัผลต่อสองประเด็นตอ่ไปนี ้คือ (1) หน่วยทดลองอาจต้องการ
เวลาเพิ่มขึน้ในการกรอกข้อมลู หรือ (2) การกรอกข้อมลูในส่วนท้ายขึน้กบัข้อมลูส่วนต้น ดงันัน้ 
หากเลือกกรอกผิดทิศทางยอ่มสง่ผลทางตรงตอ่ความถกูต้องของข้อมลูท่ีกรอก รวมทัง้ระยะเวลาท่ี
ใช้ยงัอาจเพิ่มขึน้อนัเกิดจากการย้อนกลบัมาแก้ไขใหม่ 

Bojko และ Schumacher (2008) พบว่า การใช้สดมภ์เดียวอาจส่งผลตอ่ลกัษณะในการ
จดัวางองค์ประกอบบนหนึง่หน้าจอ กลา่วคือ หากแบบฟอร์มออนไลน์มีเนือ้หาท่ีใช้ถามจ านวนมาก 
อาจท าให้มีการใช้แท็บเล่ือน (Scrollbar) เพ่ือเล่ือนกรอกข้อมูลท่ีอยู่ด้านล่าง ด้วยเหตุนี ้หน่วย
ทดลองอาจมีการเล่ือนขึน้หรือลงเพ่ือดขูอบเขตของปริมาณข้อมูลท่ีต้องกรอก เม่ือหน่วยทดลอง
กรอกข้อมูลแล้วเสร็จจะมีการเล่ือนขึน้เพ่ือตรวจสอบข้อมูลในส่วนต้นอีกครัง้ ดังนัน้จึงท าให้
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จทัง้หมดเพิ่มขึน้ 
 Appleseed (2011) พบว่า การใช้จ านวนหลายสดมภ์ (Multi-column) มีผลตอ่ล าดบัการ
กรอกข้อมูลของหน่วยทดลอง ลกัษณะการกรอกข้อมูลท่ีแสดงในหลายสดมภ์อาจเป็นได้อย่างใด
อย่างหนึ่งในห้าความเป็นไปได้ต่อไปนี ้คือ (1) หน่วยทดลองเร่ิมกรอกข้อมูลจากสดมภ์ท่ีหนึ่ง
ทัง้หมดก่อนแล้วจงึย้อนกลบัขึน้ไปเร่ิมกรอกข้อมลูบนกล่องแรกของสดมภ์ท่ีสองจากบนลงล่าง (2) 
หน่วยทดลองกรอกข้อมลูเฉพาะท่ีมีอยู่ในสดมภ์ท่ีหนึ่งเท่านัน้ โดยมองข้ามสดมภ์ท่ีสอง (3) หน่วย
ทดลองกรอกข้อมูลเฉพาะท่ีมีอยู่ในสดมภ์ท่ีสองเท่านัน้ โดยมองข้ามสดมภ์แรก (4) หน่วยทดลอง
เลือกกรอกข้อมลูเพียงบางกล่อง หรือ (5) หน่วยทดลองกรอกข้อมลูจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง 
จากลักษณะการกรอกท่ีเป็นไปได้นีส้่งผลให้ล าดับการกรอกข้อมูลของหน่วยทดลองมีความ
แตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัพบว่าหน่วยทดลองมีโอกาสท่ีจะกรอกข้อมลูผิดกล่อง หรือมองข้ามบาง
กล่องไป ด้วยเหตนีุ ้Appleseed (2011) จึงแนะน าว่าควรหลีกเล่ียงการใช้สดมภ์ท่ีมากกว่าหนึ่ง 
ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบังานของ Jarrett (2006) 
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  การทบทวนวรรณกรรมในอดีตข้างต้นท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะทดสอบจ านวนสดมภ์ระหว่าง
หนึง่สดมภ์กบัสองสดมภ์เพ่ือเปรียบเทียบ (1) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (2) การเพ่งมอง 
และ (3) ล าดบัการกรอกข้อมลู โดยรายละเอียดของการก าหนดสมมตฐิาน ดงันี ้

ในสว่นของระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มท่ีแสดงด้วยหนึ่งสดมภ์ 
ผู้วิจยั คาดว่าหน่วยทดลองควรใช้เวลาสัน้กว่าสองสดมภ์ เพราะเป็นไปได้ท่ีหน่วยทดลองอาจต้อง
ใช้เวลาเพิ่มขึน้ส าหรับตดัสินใจกรอกข้อมลูเม่ือแสดงด้วยสองสดมภ์ ส่งผลให้เวลาโดยรวมมากขึน้ 
ในทางกลบักนั การใช้หนึง่สดมภ์จะท าให้หนว่ยทดลองตดัสินใจได้เร็วขึน้ เพราะมีทิศทางการกรอก
เพียงหนึง่ทิศทาง นอกจากนี ้การใช้สองสดมภ์ยงัอาจท าให้หนว่ยทดลองเผลอกรอกข้อมลูผิดกล่อง
ได้ เช่น กรอกผิดจากกล่องสองไปกล่องสาม หรือกล่องสามไปส่ี เป็นต้น ท าให้ต้องเสียเวลา
ย้อนกลบัไปแก้ไขใหม ่  

ส าหรับการเพ่งมอง ผู้ วิจยัสันนิษฐานว่า หน่วยทดลองจะมีค่าของการเพ่งมองเฉล่ียบน
แบบฟอร์มท่ีใช้สองสดมภ์มากกว่าหนึ่งสดมภ์ เน่ืองจากการใช้สองสดมภ์จะท าให้หน่วยทดลอง
อาจมีการตดัสินใจกรอกข้อมูลเพิ่มขึน้ ในขณะท่ีหน่วยทดลองใช้กระบวนการคิดหรือตดัสินใจจะ
ท าให้เกิดการมองในลกัษณะกวาดสายตาไปโดยรอบบริเวณนัน้ ด้วยเหตนีุ ้จ านวนจดุการมองบน
แบบฟอร์มท่ีใช้สองสดมภ์จงึนา่จะเกิดหนาแนน่กวา่การใช้เพียงหนึง่สดมภ์ 

ส่วนคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมูล ผู้ วิจัยคาดว่าการใช้จ านวนสองสดมภ์จะท าให้
คะแนนของความเป็นล าดบัการกรอกของหนว่ยทดลองน้อยกวา่หนึง่สดมภ์ เน่ืองจากหน่วยทดลอง
ต้องตดัสินใจในการเลือกรูปแบบของการกรอก เช่น ควรกรอกเร่ิมจากสดมภ์ท่ีหนึ่งให้แล้วเสร็จ
ทัง้หมดก่อนแล้วจึงกรอกสดมภ์ท่ีสอง หรือกรอกทีละแถวจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง เป็นต้น 
นอกจากนี ้การใช้สองสดมภ์ยงัท าให้หน่วยทดลองอาจเผลอมองข้ามกล่องแสดงค่าบางกล่องไป 
เม่ือกดปุ่ ม "ส่งข้อมลู" จึงทราบว่ายงัคงมีบางกล่องท่ีไม่ได้กรอก จนต้องย้อนกลบัมากรอกใหม่ให้
ครบถ้วน สง่ผลให้คะแนนของความเป็นล าดบัการกรอกลดน้อยลง จากการวิเคราะห์เบือ้งต้นท าให้
ผู้วิจยัสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานท่ีเจ็ด แปดและเก้า เป็นดงันี ้

7. การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มออนไลน์ คือ 
แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการใช้จ านวนหนึง่สดมภ์และสองสดมภ์ 
  H0: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จไม่แตกต่างจากการใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์
        และสองสดมภ์ 

H1: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการก าหนดใช้           
       จ านวนหนึง่สดมภ์สัน้กว่าสองสดมภ์ 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            118 

 

8. การเปรียบเทียบการเพ่งมองในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ คือ แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมี
การใช้จ านวนหนึง่สดมภ์และสองสดมภ์  
   H0: การเพ่งมองเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์ไม่แตกต่างจากการใช้จ านวนหนึ่งสดมภ์
        และสองสดมภ์ 

 H1: การเพง่มองเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์จากการก าหนดใช้จ านวนสองสดมภ์ 

       มากกว่าหนึง่สดมภ์  
9. การเปรียบเทียบล าดบัการกรอกข้อมูลในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ คือ แบบฟอร์ม

ออนไลน์ท่ีมีการใช้จ านวนหนึง่สดมภ์และสองสดมภ์  
  H0: คะแนนของความเป็นล าดบัการกรอกข้อมลูเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์ไม่แตกต่าง
       จากการใช้จ านวนหนึง่สดมภ์และสองสดมภ์ 

H1: คะแนนของความเป็นล าดบัการกรอกข้อมูลเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์จากการใช้
       จ านวนสองสดมภ์น้อยกว่าหนึง่สดมภ์ 

3.3 ประชากรและหน่วยทดลองท่ีใช้ในงานวิจัย 
 หลงัจากก าหนดปัญหาและสมมติฐานของงานวิจยัแล้ว ขัน้ตอนส าคญัอีกขัน้ตอนหนึ่งคือ 
การเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ผู้วิจยัได้ออกแบบการทดลองในลกัษณะ
เก็บข้อมลูในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Experiment) โดยเก็บข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากหนว่ยทดลอง อนัเป็นสว่นหนึ่งของประชากร เน่ืองจากงานนีไ้ด้วิเคราะห์ผลกระทบของการจดั
แนวป้ายข้อความ ความยาวกล่องแสดงค่าและจ านวนสดมภ์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้ว
เสร็จ การเพ่งมอง และล าดบัการกรอกข้อมูล ดงันัน้ ประชากรจึงเป็นกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยท่ีสามารถเข้าถึงแบบฟอร์มออนไลน์ แตเ่น่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่จึงท าให้ผู้วิจยั
ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากรได้ จึงต้องเก็บข้อมูลแต่เพียงบางส่วน เรียกว่า 
กลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) การเลือกตวัอย่างหรือในท่ีนีคื้อหน่วยทดลองจ าเป็นท่ี
จะต้องกระท าอย่างถูกต้องเพ่ือจะได้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทัง้หมด เพราะถ้าตวัอย่างท่ีได้
เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรแล้วจะท าให้การอ้างอิงถึงประชากรน่าเช่ือถือมากขึน้  (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2551, 2553) 

ผลส ารวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2542-2552) 
พบว่า ผู้ ท่ีศกึษาในระดบัปริญญาตรีในช่วงอายุ 20-29 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ 
จนกระทัง่ในปี 2553 กลบัพบว่าแนวโน้มของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสงูสดุได้เปล่ียนมาอยู่ในกลุ่มวยัผู้
ท างาน ช่วงอาย ุ30-39 ปี แนวโน้มดงักล่าวเป็นการกระจายตวัจากกลุ่มวยัศกึษาเดิมไปสู่กลุ่มวยั
ท างานใหม่โดยมีอัตราสูงกว่าเดิมร้อยละ 3.8 ดงัภาพท่ี 3.1 ดงันัน้ ประชากรอาจเป็นกลุ่มวัยผู้
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ท างาน ช่วงอายุ 30-39 ปี แต่ทว่างานวิจัยนีจ้ าเป็นต้องกระท าภายในห้องวิจัยของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และทดลองได้ทีละหนึ่งคน เพราะมี
เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นเพียงเคร่ืองเดียว การเก็บข้อมลูจากหน่วยทดลองในกลุ่มวยัผู้ท างาน
จงึเป็นเร่ืองยากท่ีผู้วิจยัจะได้รับความร่วมมือจากกลุม่ดงักลา่ว  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาตามภาพท่ี 3.1 พบว่า ปี 2553 ประชากรในกลุ่มวยัศกึษาช่วง
อายุ 20-29 ปี มีอัตราผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดรองเป็นอันดับสองโดยน้อยกว่าอันดับหนึ่งเพียง
เล็กน้อย ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงยงัคงใช้ประชากรในกลุ่มดงักล่าวมาเป็นหน่วยทดลองส าหรับงานวิจยั
นี ้ เพ่ือท่ีจะได้รับความร่วมมืออย่างเหมาะสม โดยการคดัเลือกนีย้ังคงอยู่ภายใต้เง่ือนไขและ
คณุสมบตัิของความเป็นประชากรท่ีดีและมีลกัษณะตลอดจนความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต
ได้ใกล้เคียงกันเพ่ือให้การเก็บข้อมลูในการทดลองกระท าได้อย่างเหมาะสมและเช่ือถือได้  ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจึงก าหนดให้หน่วยทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรีขึน้ไปของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี
แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 สรุปผลการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตัง้แตปี่ 2542-2553 
(ศนูย์เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2553)  
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3.4 การเลือกหน่วยทดลองและจ านวนหน่วยทดลอง 
จากเง่ือนไขของการเลือกหน่วยทดลองตามความน่าจะเป็น  (Probability Sampling) นัน้ 

จะต้องประกอบด้วย (1) ต้องทราบขนาดประชากรว่ามีก่ีหน่วย และ (2) ต้องมีกรอบตวัอย่าง 
(Sampling Frame) อนัหมายถึง รายช่ือของแตล่ะหน่วยในประชากรพร้อมรายละเอียดการติดตอ่ 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545) แตใ่นงานวิจยันีผู้้วิจยัไม่ทราบการติดตอ่ของหน่วยทดลองท าให้การ
เลือกหน่วยทดลองต้องเป็นแบบไม่อิงความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) ดงันัน้ การ
เลือกหน่วยทดลองส าหรับงานวิจัยนีจ้ึงใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 
Sampling) และหน่วยทดลองในงานวิจยันีจ้ะเป็นนิสิตท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชีในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ในงานวิจัยนีมี้ตัวแปรอิสระสามตัวแปรได้แก่ (1) การจัดแนวป้ายข้อความ (Label 
Alignments) มีสองรูปแบบคือ แบบชิดซ้ายและแบบชิดขวา (2) ความยาวกล่องแสดงค่า (Field 
Lengths) มีสองรูปแบบคือ ความยาวเท่ากนัและความยาวไม่เท่ากนั (3) จ านวนสดมภ์ (Number 
of Columns) มีสองรูปแบบคือ หนึ่งสดมภ์และสองสดมภ์ ดงันัน้ การทดลองจึงมีทัง้สิน้ 2x2x2 
เทา่กบั 8 เง่ือนไขดงันี ้
  เง่ือนไขท่ี 1 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 2 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 3 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 4 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 5 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 6 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 7 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 8 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์  
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การก าหนดจ านวนหนว่ยทดลองส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้อาศยัแนวการวิจยั (Research 
Method) ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น เพ่ือก าหนดจ านวนหน่วยทดลองให้
เหมาะสม โดยท่ี Pernice และ Nielsen (2009) ได้แนะน าว่าการศึกษาตวัแปรในลกัษณะเชิง
ปริมาณ (Quantitative) จะต้องใช้จ านวนหน่วยทดลองอย่างน้อยเง่ือนไขละ 20 คน เพ่ือให้
เหมาะสมกบัการทดลอง ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึก าหนดให้มีหน่วยทดลองอย่างน้อยจ านวน 20 คนตอ่
เง่ือนไข นัน่คือ หนว่ยทดลองท่ีใช้ส าหรับงานวิจยันีจ้งึเป็น 8 เง่ือนไข เง่ือนไขละ 20 คน เท่ากบั 160 
คน เป็นอยา่งน้อย 

3.5 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 งานวิจัยนีศ้ึกษาผลกระทบของตัวแปรอิสระสามตัวแปรคือ การจัดแนวป้ายข้อความ 
ความยาวกล่องแสดงค่า และจ านวนสดมภ์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง 
และล าดบัการกรอกข้อมูล โดยตวัแปรอิสระสามตวัแปรเป็นการแสดงผลจากระบบแบบฟอร์ม
ออนไลน์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. การจดัแนวป้ายข้อความ (Label Alignments) คือ การแสดงป้ายข้อความในแนว
เส้นตรงบนแบบฟอร์มออนไลน์ให้มีรูปแบบในทิศทางเดียวกนัตามก าหนด ผู้วิจยัได้ก าหนดประเด็น
ศกึษาไว้สองรูปแบบได้แก่ การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา มี
วิธีการเก็บค่าของการจัดแนวป้ายข้อความโดยก าหนดค่าเป็นข้อมูลแบบมาตรนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) คือ ชิดซ้ายและชิดขวา ดตูวัอย่างของการแสดงชิดซ้ายและชิดขวาได้ตามภาพท่ี 
1.19 และภาพท่ี 1.20 ตามล าดบั 
 2. ความยาวกล่องแสดงคา่ (Field Lengths) คือ ขนาดของกล่องแสดงคา่ท่ีสามารถปรับ
ให้ขยายออกหรือหดตวัเข้าเพ่ือรองรับจ านวนตวัอกัษรท่ีรับเข้ามาจากการกรอกฟอร์มหรือใช้เพ่ือ
แสดงคา่ตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์ มีสองรูปแบบได้แก่ ความยาวกลอ่งแสดงคา่เท่ากนัและไม่เท่ากนั 
มีวิธีการเก็บค่าของความยาวกล่องแสดงค่าโดยก าหนดเป็นข้อมูลแบบมาตรนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) คือ ความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากนัและไม่เท่ากนั ดตูวัอย่างของการก าหนด
ความยาวเทา่กนัและไมเ่ทา่กนัได้ในภาพท่ี 1.21 และภาพท่ี 1.22 ตามล าดบั 
 3. จ านวนสดมภ์ (Number of Columns) คือ จ านวนแถวตามแนวตัง้บนหน้าจอท่ีแสดง
ลกัษณะการจดัวางระหว่างป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่ มีสองรูปแบบได้แก่ จ านวนหนึ่งสดมภ์
และสองสดมภ์ มีวิธีการเก็บค่าของจ านวนสดมภ์โดยก าหนดเป็นข้อมูลแบบมาตรนามบญัญัต ิ
(Nominal Scale) คือ จ านวนหนึง่สดมภ์สองสดมภ์ ดตูวัอยา่งของการใช้หนึ่งสดมภ์และสองสดมภ์
ได้ในภาพท่ี 1.23 และภาพท่ี 1.24 ตามล าดบั 
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 เน่ืองจากงานวิจัยนีอ้าศัยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากหน่วยทดลองในห้องวิจัย โดย
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ผู้วิจยัมุง่มัน่พฒันาเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ให้มีจ านวนป้ายข้อความท่ีใช้ถามเท่ากนั 
จ านวนกล่องแสดงคา่ไม่แตกตา่งกัน เนือ้หาใจความทุกอย่างเหมือนกนั แตแ่ตกต่างกันท่ีรูปแบบ
ของตวัแปรอิสระท่ีปรากฏบนแบบฟอร์ม ดงันัน้ เว็บไซต์แบบฟอร์มในการทดลองมีจ านวนแปด
เว็บไซต์ ท านองเดียวกับเง่ือนไขท่ีอธิบายในหวัข้อ 3.4 การพฒันาเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์
ดงักลา่ว เพ่ือใช้วิเคราะห์ผลกระทบตอ่สามตวัแปรตามคือ (1) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ 
(2) การเพง่มอง และ (3) ล าดบัการกรอกข้อมลู  
  2. ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking Device) ท่ีอยู่ภายในห้องวิจยั
เพ่ือวดัการเพง่มอง (Visual Attention) ในส่วนล าดบัการกรอกข้อมลู (Filling Sequence) ผู้วิจยัจะ
พฒันาโปรแกรม (รายละเอียดของการค านวณอยู่ในหวัข้อ 3.6) เพ่ือค านวณคา่คะแนนของล าดบั
การกรอกข้อมูล ส่วนการวดัระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (Completion Time) ผู้วิจยัจะ
พัฒนาโปรแกรมอันเป็นส่วนหนึ่งของแบบฟอร์มออนไลน์ด้วยภาษา PHP โดยใช้ JavaScript 
หน่วยแสดงผลเป็นวินาที (Seconds) และโปรแกรมนีจ้ะเร่ิมจบัเวลาตัง้แต่หน่วยทดลองเร่ิมกดปุ่ ม 
“เร่ิมการกรอกข้อมลู” และเข้าสู่หน้าการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ จนกระทัง่หน่วยทดลองกดปุ่ ม 
“สง่ข้อมลู” จงึเป็นการสิน้สดุ  
  3. ผู้ วิจัยได้ก าหนดประเด็นท่ีใช้ในการถามเพ่ือให้หน่วยทดลองกรอกข้อมูลตามก าหนด 
คือ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป อันประกอบด้วยป้ายข้อความ จ านวนสิบแปดป้าย คือ (1) ช่ือ (2) 
นามสกลุ (3) เพศ (4) อาย ุ(5) ศาสนา (6) เชือ้ชาติ (7) สญัชาติ (8) บ้านเลขท่ี (9) หมู่ท่ี (10) 
ตรอก/ซอย (11) อาคาร (12) ถนน (13) ต าบล/แขวง (14) อ าเภอ/เขต (15) จังหวดั (16) 
รหสัไปรษณีย์ (17) โทรศพัท์/มือถือ และ (18) อีเมล์ ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 3.12 เหตผุลในการ
ก าหนดข้อมลูให้หน่วยทดลองกรอกตาม คือ (ก) ข้อมลูท่ีได้จากการกรอกสามารถตรวจสอบความ
ถกูต้องได้ เพราะข้อมลูท่ีใช้เป็นพืน้ฐานเดียวกนั (ข) ลดปัญหาในด้านข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบ
ในปริมาณของข้อมลูท่ีกรอก และ (ค) หนว่ยทดลองลดความกงัวลวา่ข้อมลูสว่นตวัจะถกูเปิดเผย 
 การเลือกจ านวนป้ายข้อความและกล่องแสดงค่าท่ีใช้ส าหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ปรับปรุง
มาจากแบบฟอร์มกระดาษท่ีใช้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยท่ีการคัดเลือกจ านวนสิบแปดป้าย
ข้อความดงักล่าวเป็นไปตามข้อเสนอแนะของ McEwan, Das และ Douglas (2008) ท่ีได้เสนอว่า 
การเลือกใช้จ านวนชุดป้ายข้อความท่ีเก็บข้อมูลไม่เหมาะสมจะท าให้ไม่สามารถวัดผลความ
แตกตา่งในลกัษณะการจดัวางแนวป้ายข้อความได้อยา่งชดัเจน  
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  การทบทวนวรรณกรรมในอดีตท าให้ผู้วิจยัทราบถึงความส าคญัในการก าหนดจ านวนป้าย
ข้อความให้เหมาะสม ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้พิจารณาจากงานในอดีตเพ่ือก าหนดจ านวนป้ายข้อความ
ท่ีให้หน่วยทดลองกรอกในงานนี ้โดยท่ี Penzo (2006) ก าหนดใช้จ านวนป้ายข้อความ 4 ป้าย 
McEwan, Das และ Douglas (2008) ก าหนดใช้ 14 ป้าย Bojko และ Schumacher (2008) 
ก าหนดใช้ 15 ป้าย อย่างไรก็ตาม Bojko และ Schumacher (2008) ได้เสนอให้ใช้ป้ายข้อความ
มากกว่า 15 ป้าย เพ่ือให้เกิดความต่างในผลท่ีต้องการทดสอบมากขึน้ ทัง้นีจ้ านวนท่ีมากสดุเม่ือ
แสดงแล้วไม่ควรเกินหนึ่งหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพราะจะท าให้เกิดการใช้แท็บเล่ือน (Scrolling) อนั
เป็นการสง่ผลกระทบตอ่ลกัษณะของการศกึษาต าแหน่งการมองบนหน้าจอในงานวิจยันี ้อย่างไรก็
ตาม ผู้ วิจัยยังไม่พบการศึกษาเชิงประจักษ์ในด้านของการก าหนดจ านวนป้ายข้อความสูงสุดท่ี
เหมาะสมต่อการแสดงผลบนหนึ่งหน้าจอ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัจึงก าหนดจ านวนป้าย
ข้อความเป็นสิบแปดป้าย และจ านวนกล่องแสดงค่าเป็นสิบแปดกล่อง โดยการก าหนดดงักล่าว
ยงัคงสอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของนกัวิจยัในอดีตคือ ก าหนดให้สามารถแสดงผลการจดัวางป้าย
ข้อความและกลอ่งแสดงคา่สิบแปดคูไ่ด้เพียงพอในหนึง่หน้าจอ 

 การท างานของระบบแบบฟอร์มออนไลน์หรือเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเก็บข้อมูล
ปฐมภมูิจากหนว่ยทดลอง มีรายละเอียดแผนภาพการไหลของข้อมลู ตามภาพท่ี 3.2 ถึงภาพท่ี 3.6 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Context Diagram) ของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  

ของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพการไหลยอ่ยท่ีหนึง่ของข้อมลูระดบัท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2)  
ของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพการไหลยอ่ยท่ีสองของข้อมลูระดบัท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2)  

ของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลยอ่ยท่ีสามของข้อมลูระดบัท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2)  
ของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 

ส าหรับการท างานของโปรแกรมติดตามการมองเห็นเพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหวของดวงตามนุษย์ มีรายละเอียดของแผนภาพการไหลข้อมลูเป็นไปตามภาพท่ี 3.8 ถึง 
ภาพท่ี 3.9 โดยท่ีการออกแบบข้อมลูในงานนี ้มีรายละเอียดท่ีน าเสนอในภาพท่ี 3.9 และตารางท่ี 
3.1 ถึง ตารางท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Context Diagram) ของระบบ 

โปรแกรมติดตามการมองเห็น  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของระบบโปรแกรมติดตามการมองเห็น  
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: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: char

: float

: int

: char

: int

: int

: int

: int

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพการออกแบบฐานข้อมลูของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ (ER - Diagram) 

ตารางท่ี 3.1 ตาราง OnlineFormCase ท่ีเก็บรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู 
Primary 

Key 
Foreign 

Key 
OnlineFormCaseID รหสัรูปแบบแบบฟอร์มออนไลน์ Integer  - 

OnlineFormCaseName 
ช่ือของรูปแบบแบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

Character - - 

OnlineFormCaseNumber 
หมายเลขของรูปแบบของ
แบบฟอร์มออนไลน์ 

Integer - - 

OnlineFormCaseAlign รูปแบบการจดัแนวป้ายข้อความ Integer - - 
OnlineFormCaseLength รูปแบบความยาวกลอ่งแสดงคา่ Integer - - 
OnlineFormCaseColumn รูปแบบจ านวนสดมภ์ Integer - - 

ตารางท่ี 3.2 ตาราง Sampling ท่ีเก็บจ านวนของหนว่ยทดลอง 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู 
Primary 

Key 
Foreign 

Key 
SamplingID รหสัของหนว่ยทดลอง Integer  - 
WebsiteID รหสัเว็บไซต์ Integer -  
SamplingGroup หมายเลขกลุม่ของหนว่ยทดลอง Integer - - 
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ตารางท่ี 3.3 ตาราง Personal ท่ีเก็บระยะเวลาท่ีใช้ท าแบบฟอร์มออนไลน์แล้วเสร็จ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู 
Primary 

Key 
Foreign 

Key 
P_id รหสัข้อมลูสว่นบคุล Integer  - 
P_name ช่ือ Character - - 
P_lastname นามสกลุ Character - - 
P_sex เพศ Character - - 
P_age อาย ุ Character - - 
P_nationality สญัชาติ Character - - 
P_race เชือ้ชาต ิ Character - - 
P_religion  ศาสนา Character - - 
P_address บ้านเลขท่ี Character - - 
P_moo หมู ่ Character - - 
P_soi ซอย Character - - 
P_building อาคาร Character - - 
P_road ถนน Character - - 
P_tambon ต าบล / แขวง Character - - 
P_amphur อ าเภอ / เขต Character - - 
P_province จงัหวดั Character - - 
P_zipcode รหสัไปรษณีย์ Character - - 
P_phone โทรศพัท์ / มือถือ Character - - 
P_email อีเมล์ Character - - 
P_time ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ Float - - 
P_seqcount จ านวนความเป็นล าดบัท่ีนบัได้ Integer - - 
P_seqtext ชดุหมายเลขท่ีเก็บภายในคิว Character - - 
P_tab จ านวนครัง้ของการกด "Tab" Integer - - 
P_enter จ านวนครัง้ของการกด "Enter" Integer - - 
P_missed จ านวนกล่องแสดงคา่ท่ีกรอกผิด Integer - - 
OnlineFormID รหสัแบบฟอร์มออนไลน์ Integer -  
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ตารางท่ี 3.4 ตาราง OnlineForm ท่ีเก็บรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู 
Primary 

Key 
Foreign 

Key 
OnlineFormID รหสัแบบฟอร์มออนไลน์ Integer  - 
OnlineFormName ช่ือแบบฟอร์มออนไลน์ Character - - 

OnlineFormCase 
จ านวนเคสของแบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

Integer - - 

OnlineFormData ข้อมลูแบบฟอร์มออนไลน์ Character - - 
WebsiteID รหสัเว็บไซต์ Integer -  
OnlineFormCaseID รหสัรูปแบบแบบฟอร์มออนไลน์ Integer -  

ตารางท่ี 3.5 ตาราง Website ท่ีเก็บเว็บไซต์ส าหรับน าเสนอแบบฟอร์มออนไลน์ 

ข้อมลู ค าอธิบาย  ชนิดข้อมลู 
Primary 

Key 
Foreign 

Key 
WebsiteID รหสัเว็บไซต์ Integer  - 

WebsiteName 
ช่ือของเว็บไซต์ท่ีแสดงแบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

Character - -  

3.5.1 การท างานของเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ในการทดลองนี ้
 1. หน้าแรกก่อนเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มออนไลน์จะแสดงวตัถปุระสงค์เพ่ืออธิบายการกรอก
แบบฟอร์ม ดงัภาพท่ี 3.10 อีกทัง้ยงัเป็นหน้าของการให้หน่วยทดลองเตรียมความพร้อมก่อนกรอก
ข้อมลู เม่ือหนว่ยทดลองอ่านค าอธิบายแล้วเสร็จ ผู้วิจยัจะอธิบายด้วยวาจาถึงขัน้ตอนในการกรอก
ข้อมลู พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้หนว่ยทดลองได้สอบถามข้อสงสยั  
 2. เม่ือหน่วยทดลองท าเคร่ืองหมาย  อันหมายถึง หน่วยทดลองได้อ่านเง่ือนไขการ
กรอกแบบฟอร์มออนไลน์อย่างครบถ้วนและพร้อมท่ีจะเร่ิมกรอกข้อมลู จากนัน้ปุ่ ม “เร่ิมการกรอก
ข้อมูล” จะสามารถท างานได้ดงัภาพท่ี 3.12 เม่ือหน่วยทดลองสามารถคลิกปุ่ ม “เร่ิมการกรอก
ข้อมูล” เพ่ือไปหน้าแบบฟอร์มออนไลน์ โดยทนัทีท่ีปุ่ ม “เร่ิมการกรอกข้อมูล” ถูกกด การจบัเวลา
ของระบบจะเร่ิมต้นท างาน   
 3. หน้าของแบบฟอร์มออนไลน์ ประกอบด้วยป้ายข้อความและกล่องแสดงคา่ท่ีเป็นคู่กัน
จ านวนสิบแปดคู ่(ดภูาพท่ี 3.12 ประกอบ) ส่วนเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัใช้ในการก าหนดขนาดกล่องแสดง
ค่าเท่ากันมาจากค่าตัง้ต้นของโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับพฒันา โดยก าหนดขนาดเฉล่ียประมาณ 24 
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ตวัอกัษรของภาษาองักฤษ เป็นหลกั ส่วนเนือ้หาท่ีใช้ถามส าหรับทุกเง่ือนไขจะใช้แบบเดียวกันแต่
จะแตกต่างกันในลกัษณะของการน าเสนอ ส าหรับการก าหนดระยะห่างของขอบหรือโครงแบบ 
(Layout design) บนเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ทัง้ 8 เง่ือนไขโปรดดรูายละเอียดในภาคผนวก ญ 
ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ก่อนแสดงเคร่ืองหมาย 
 

   
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.11 เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์หลงัแสดงเคร่ืองหมาย 
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ภาพท่ี 3.12 เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ขณะเข้าสูห่น้าฟอร์มกรอกข้อมลู 

  4. หลงัจากท่ีหน่วยทดลองกรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือกดปุ่ ม “ส่งข้อมูล” ระบบจะแสดง
กลอ่งข้อความเพ่ือแจ้งให้หนว่ยทดลองทราบวา่ “การบนัทกึข้อมลูของท่านเสร็จสมบรูณ์” ดงัภาพท่ี 
3.13 จงึเป็นการสิน้สดุการงานกรอกรวมถึงการหยดุจบัเวลา  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.13 เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์หลงัจากสง่ข้อมลูเม่ือกรอกครบถ้วน 
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 5. หากหน่วยทดลองกรอกข้อมูลไม่ครบแต่ได้กดปุ่ ม “ส่งข้อมูล” ระบบจะแสดงกล่อง
ข้อความเพ่ือแจ้งเตือนให้หนว่ยทดลองทราบวา่ “กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน” ดงัภาพท่ี 3.14   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.14 เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์หลงัจากสง่ข้อมลูหากยงักรอกไมค่รบถ้วน 

3.6 ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล (Data Gathering Execution) 
 งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในห้องปฏิบตักิารด้วยเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีผู้วิจยัพฒันา
ขึน้และใช้หน่วยทดลองจ านวน 160 คน เป็นอย่างน้อย อนัเป็นนิสิตในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ วิจัยได้แบ่งหน่วยทดลอง
ออกเป็น 8 กลุ่ม กลุ่มละอย่างน้อย 20 คน การแบ่งดงักล่าวจะไม่มีการเจาะจงเลือกเฉพาะกลุ่ม
ของหนว่ยทดลองเพื่อให้ให้เกิดความเอนเอียง ทัง้นีผู้้วิจยัได้เตรียมใบบนัทึกรายช่ือส าหรับให้หน่วย
ทดลองลงช่ือเข้าร่วมทดลองตามวนัเวลาท่ีสะดวก โดยได้แบ่งรอบของการเก็บข้อมลูออกเป็นสอง
รอบในหนึ่งวนั คือ รอบเช้าช่วงเวลา 9.00 น. ถึง 12.00น. ส าหรับหน่วยทดลองจ านวน 6 คนเป็น
อยา่งน้อย รอบบา่ยช่วงเวลา 13.00 น. ถึง 16.00 น. จ านวนเท่ากนัรวมเป็นวนัละประมาณ 12 คน 
เป็นอย่างน้อย (โปรดดูตารางท่ี 3.6 ประกอบ) และจะใช้จ านวนวนัส าหรับการทดลองทัง้สิน้
ประมาณ 14 วนั อยา่งไรก็ตาม การทดลองส าหรับงานวิจยันีก้ระท าได้ทีละหนึ่งคนเพราะเคร่ืองมือ
ติดตามการมองเห็นท่ีใช้มีเพียงหนึ่งเคร่ือง ดงันัน้ การทดลองจึงขึน้กับความร่วมมือของหน่วย
ทดลอง ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงวางแผนท่ีจะขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาเพ่ือขอ
นดัหมายกับหน่วยทดลอง ลกัษณะของการทดลองจึงเป็นการหมุนเวียนให้ครบตามเง่ือนไข และ
ครบตามจ านวนหนว่ยทดลองท่ีก าหนดไว้  
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ตารางท่ี 3.6 ตารางตวัอยา่งการออกแบบชว่งเวลาเก็บข้อมลู 

 ในวนัทดลองจริง ผู้วิจยัจะอธิบายให้หนว่ยทดลองได้เข้าใจถึงการใช้งานระบบก่อนเร่ิมเก็บ
ข้อมูล โดยผู้ วิจัยต้องอธิบายความรู้เบือ้งต้นของเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นกับหน่วยทดลอง 
รวมถึงเหตผุลของการวดัต าแหน่งการมอง (Calibration Measurement) ตลอดจนค าชีแ้จงในการ
กรอกแบบฟอร์มออนไลน์ เพ่ือลดโอกาสของความคลาดเคล่ือน สิ่งส าคญัท่ีผู้ วิจยัจะต้องกระท า
ด้วยความระมดัระวงัคือ การอธิบายวตัถปุระสงค์ของการทดลอง กล่าวคือ หากผู้ วิจยัอธิบายเ กิน
ขอบเขตของความรู้ขัน้พืน้ฐานในเคร่ืองมือข้างต้น เช่น ชีน้ าความรู้เก่ียวกับรูปแบบของการ
น าเสนอแบบฟอร์มออนไลน์ร่วมกับการใช้งานของเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น หรือก าหนด
ทิศทางในการมองแก่หน่วยทดลอง ด้วยเหตนีุจ้ึงอาจเปิดโอกาสให้หน่วยทดลองเกิดข้อสงสยัหรือ
สามารถคาดเดาวตัถปุระสงค์ของการทดลองได้  
 ดงันัน้ การอธิบายรายละเอียดการใช้งานของเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น จึงพยายามให้
เป็นกลางท่ีสดุเพ่ือให้สามารถวดัผลความแตกตา่งเฉพาะตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม การ
ออกแบบแผนการทดลองดงักล่าวนีย้งัสอดคล้องกบัท่ี Nielsen และ Pernice (2009) ได้แนะน าไว้
คือ การเปิดเผยการใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นกับหน่วยทดลองส าหรับกระบวนการวิจัย
เพ่ือให้มั่นใจถึงความปลอดภัยในการใช้เคร่ืองมือ อีกทัง้ยงัให้หน่วยทดลองสามารถปฏิบตัิตาม
วิธีการใช้งานของเคร่ืองมืออยา่งถกูต้อง อนัจะท าให้ผลท่ีได้ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
 เม่ือผู้ วิจัยอธิบายขัน้ตอนและหลกัปฏิบตัิให้กับหน่วยทดลองแล้วเสร็จ ขัน้ตอนต่อไปคือ 
การปรับกล้องของเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นให้สอดคล้องกับการนัง่ของหน่วยทดลองเพ่ือให้
เคร่ืองมือสามารถตรวจจบัการเคล่ือนไหวของสายตาได้อย่างถกูต้องและแม่นย า จากนัน้ผู้วิ จยัจะ
ควบคมุการใช้งานเคร่ืองมือและโปรแกรมฝ่ังผู้ชม (Viewer) ผ่านทางระบบแม่ข่าย (Server) ซึ่งอยู่
คนละเคร่ืองกับหน่วยทดลอง โดยผู้ วิจัยจะใช้ค าสั่งให้วัดต าแหน่งการมอง (Calibration 

รอบ ชว่งเวลา จ านวนหน่วยทดลอง (คน) 

ชว่งเช้า 
09.00 – 10.00 น. 2 
10.00 – 11.00 น. 2 
11.00 – 12.00 น. 2 

ชว่งบา่ย 
13.00 – 14.00 น. 2 
14.00 – 15.00 น. 2 
15.00 – 16.00 น. 2 

ผลรวมจ านวน เฉล่ียประมาณ 12 คน / วนั 
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Measurement) ผา่นโปรแกรมจากเคร่ืองแมข่า่ยไปยงัฝ่ังผู้ชมเพ่ือวดัคา่ความถกูต้องแม่นย าในการ
ตรวจจบัของเคร่ืองมือข้างต้น หลงัจากวดัต าแหนง่การมองของหนว่ยทดลองเสร็จสิน้  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15 ขัน้ตอนโดยสรุปก่อนการเก็บข้อมลูจริง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16 ขัน้ตอนในการปฏิบตัสิ าหรับวนัทดลองจริง 

ผูว้จิยัแบ่งหน่วยทดลองออกเป็น 8 กลุ่ม 
กลุ่มละอยา่งนอ้ย 20 คน 

 

ผูว้จิยัขอนดัหมายกบัหน่วยทดลองเพ่ือเชิญร่วมการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ โดยแบ่งเป็น
สองรอบเวลาคือ รอบเชา้และรอบบ่าย รอบละหกคน 

 

ก่อนวนัทดลองจริง ผูว้จิยัตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อปรับ 
และตั้งค่าโปรแกรมส าหรับบนัทึกขอ้มูล รวมถึง 

การปรับกลอ้งก่อนท่ีหน่วยทดลองจะเขา้มาในหอ้งปฏิบติัการ 
 

ผูว้จิยัเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูล  

ผูว้จิยัเปิดใชโ้ปรแกรมทั้งเคร่ืองฝ่ังแม่ข่ายและฝ่ังลูกข่าย  
 

เม่ือหน่วยทดลองมาตามนดัหมาย ผูว้จิยัจะเชิญหน่วยทดลอง 
เขา้สู่หอ้งปฏิบติัการและอธิบายขั้นตอนในการทดลองรวมถึง 

ค าช้ีแจงเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือติดตามการมองเห็น 

เม่ือหน่วยทดลองเขา้ประจ าท่ี ผูว้จิยัจะปรับกลอ้งของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 
ใหส้อดคลอ้งกบัการนัง่ของหน่วยทดลอง 

 

ผูว้จิยัเขา้ประจ าท่ีฝ่ังเคร่ืองแม่ข่ายเพ่ือสัง่ค  าสัง่โปรแกรมส่งผา่น 
ไปยงัเคร่ืองฝ่ังลูกข่ายส าหรับวดัการมองเห็นและบนัทึกขอ้มูล 

 

หน่วยทดลองเร่ิมกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ 
จนกระทัง่เสร็จส้ินผูว้จิยัจึงค าสัง่โปรแกรมไปยงัฝ่ังผูช้มเพ่ือส้ินสุดการบนัทึก 
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 ผู้วิจยัเร่ิมบนัทึกไฟล์วีดีโอด้วยโปรแกรมท่ีมีช่ือว่า “Mirametrix Viewer” ไว้บนเคร่ืองฝ่ัง
ผู้ชม (Viewer) หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจะให้หน่วยทดลองท าแบบฟอร์มออนไลน์อย่างอิสระ โดยภาพท่ี 
3.16 แสดงขัน้ตอนในการปฏิบตัิส าหรับวนัทดลองจริง ส่วนภาพท่ี 3.17 แสดงขัน้ตอนการเก็บ
ข้อมลูบนแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.17 ขัน้ตอนการเก็บข้อมลูแบบฟอร์มออนไลน์ 
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เม่ือเสร็จสิน้การทดลอง ข้อมูลท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ (1) ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ได้แก่ ข้อมลูบนัทึกไฟล์เชิง
ตวัเลข (Log CSV Data) และ (2) ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) ได้แก่ ข้อมลูบนัทึกไฟล์
วีดีโอ (VDO Recording Data)  

 ผู้ วิจัยจะใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบการวิเคราะห์ผลการทดลอง ส าหรับข้อมูลเชิง
ตวัเลขผู้วิจยัต้องคดักรองเฉพาะส่วนท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจศกึษา (AOI) ท่ีได้เสนอไว้ในหวัข้อ 
1.5.5 มาใช้ส าหรับวดัคา่ของการเพ่งมอง โดยการคดักรองผู้วิจยัจะตดัส่วนข้อมลูท่ีไม่เก่ียวข้องกบั
งานวิจยัออก 

งานวิจยันีผู้้ วิจยัได้แบ่งรอบของการกรองออกเป็นสองส่วนคือ (1) การกรองข้อมูลท่ีได้
ตัง้แตห่น่วยทดลองเร่ิมกดปุ่ ม “เร่ิมการกรอกข้อมลู” จนกระทัง่สิน้สดุการกรอก เม่ือได้กดปุ่ ม “ส่ง
ข้อมลู” กล่าวคือ ผู้ วิจยัจะตดัข้อมูลส่วนก่อนหน้าท่ีหน่วยทดลองจะกดปุ่ ม “เร่ิมการกรอกข้อมูล” 
และตดัส่วนหลงัท่ีหน่วยทดลองกดปุ่ ม “ส่งข้อมลู” เป็นต้นไปออก นัน่คือ ข้อมูลท่ีได้จะเป็นส่วนท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกบัการกรอกแบบฟอร์มส าหรับวิทยานิพนธ์นีโ้ดยเฉพาะ และ (2) การกรองข้อมลู
รอบสองเพ่ือคดัเลือกเฉพาะข้อมลูท่ีหนว่ยทดลองมองในบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอท่ีผู้วิจยัก าหนดให้เป็น
บริเวณสนใจ (AOI) และบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการกรอกข้อมลู (AOW) โดยท่ีบริเวณ
ทัง้สองดงักล่าวจะใช้ค านวณค่าของการเพ่งมอง (โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีการกรองใน
ภาคผนวก) เม่ือได้ข้อมลูท่ีจ าเป็นอนัผา่นการกรองทัง้สองรอบแล้ว ผู้วิจยัขอเสนอวิธีการค านวณคา่
ของการเพ่งมอง พร้อมทัง้แสดงตวัอย่าง ดงัรายละเอียดของการน าเสนอเทคนิคท่ีใช้ส าหรับนับ
จ านวนจดุการมองอนัเป็นสว่นหนึง่ของการค านวณคา่ของการเพง่มอง ดงันี ้
 การนับจ านวนจุดการมอง (Number of Fixations) บนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีก าหนดให้เป็น
บริเวณสนใจ (AOI) และบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการกรอก (AOW) โดยเทคนิคท่ีผู้วิจยั
น ามาใช้เพ่ือนบัจ านวนจดุการมองคือ การนบัจากหมายเลขของจดุการมอง (Fixation number ID) 
อนัเป็นตวับ่งชีถ้ึงพิกดัต าแหน่งการมองบนหน้าจอในบริเวณตา่งๆ กล่าวคือ หมายเลขของจุดการ
มองจะเกิดขึน้เม่ือสายตาของหน่วยทดลองมองไปหยดุอยู่จดุใดจดุหนึ่งบนหน้าจอ หรือเกิดขึน้เม่ือ
มีเปล่ียนพิกดัการมองบนหน้าจอจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง ดงันัน้ หากหน่วยทดลองยงัคงมอง
อยูท่ี่จดุพิกดัเดมิบนหน้าจอ หมายเลขของจดุการมองดงักลา่วจะยงัคงเก็บคา่หมายเลขของจ านวน
จุดท่ีต าแหน่งเดิม (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการพิจารณาจุดพิกัดบนหน้าจอใน
ภาคผนวก)  
  การนบัจ านวนจดุการมอง ผู้วิจยัจะใช้ฟังชนั “SUMPRODUCT (1/ COUNTIF ( ))” เพ่ือ
นบัหมายเลขของจ านวนจุดการมองท่ีไม่ซ า้กันอันแสดงถึงจ านวนจุดการมองของหน่วยทดลอง 
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จากตวัอย่างภาพท่ี 3.18 และภาพท่ี 3.19 พารามิเตอร์ “FPOGID” คือ หมายเลขของจ านวนจุด
การมอง  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.18 ตวัอย่างชดุข้อมลู (Dataset) ท่ีมีการนบัจ านวนจดุการมอง (Number of Fixations)  

บนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจ (Area of interest หรือ AOI) 

  

 

 

 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.19 ตวัอย่างชดุข้อมลู (Dataset) ท่ีมีการนบัจ านวนจดุการมอง (Number of Fixations)  
บนพืน้ท่ีหน้าจอนอกสว่นท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจ (Area of white space หรือ AOW) 
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ภาพท่ี 3.18 เป็นตวัอยา่งชดุข้อมลูท่ีมีการนบัจ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีเป็นส่วน
การกรอกข้อมูล (AOI1) โดยค่าท่ีนับได้จากหมายเลขของจ านวนจุดการมองคือ หกสิบจุด 
หมายความว่า จ านวนจดุการมอง (Number of Fixations) ของหน่วยทดลองเท่ากบัหกสิบจดุ (60 
point) คา่ดงักลา่วนีเ้ป็นสว่นหนึ่งท่ีจะน าไปใช้ค านวณคา่ของการเพง่มอง  

ภาพท่ี 3.19 เป็นตวัอย่างชดุข้อมลูท่ีมีการนบัจ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอนอกส่วน
การกรอกข้อมูล (AOW) โดยค่าท่ีนับได้จากหมายเลขของจ านวนจุดการมองคือ สามสิบส่ีจุด 
หมายความว่า จ านวนจดุการมอง (Number of Fixations) เท่ากบัสามสิบส่ีจดุ (34 point) และ
หากสมมติว่าจ านวนจุดบนพืน้ท่ีท่ีไม่ได้เป็นทัง้การกรอกและนอกการกรอก (พืน้ท่ีบริเวณส่วนของ
ค าชีแ้จง) คือ 10 จุด (10 point) ดงันัน้ สูตรการค านวณค่าร้อยละของการเพ่งมองจะเป็นตาม
สมการตอ่ไปนี ้

 
เม่ือ   Fixation Point (AOI1)   คือ จ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีเป็นการกรอก (AOI1) 
       Fixation Point (AOW)   คือ จ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอนอกสว่นการกรอก(AOW) 
        Fixation Point (AOI2)   คือ จ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีไมเ่ป็นทัง้สองสว่น (AOI2) 
 Visual Attention (%) คือ  ร้อยละของการเพง่มอง 

หลงัจากท่ีได้ค านวณคา่ของการเพ่งมองในแตล่ะหน่วยทดลอง ขัน้ตอนตอ่มาผู้วิจยัจะน า
คา่ดงักล่าวมาหาคา่การเพ่งมองบนแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย กล่อง
แสดงคา่เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ ดงัภาพท่ี 3.20 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.20 ตวัอย่างการค านวณคา่การเพง่มอง 

100%x
)PointFixation PointFixation (PointFixation 

PointFixation 
 (%)Attention  Visual

 )(AOI (AOW) )(AOI

 )(AOI
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ภาพท่ี 3.20 เป็นตวัอย่างข้อมลูของหน่วยทดลองส่ีคนโดยประกอบด้วยตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้
คือ รหสั (ID) หน่วยตวัอย่าง (Sampling) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (Completion time) 
จ านวนจุดการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีเป็นการกรอก (Fixation Point AOI1) จ านวนจุดการมองบน
พืน้ท่ีหน้าจอนอกส่วนการกรอก (Fixation Point AOW) จ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีไม่เป็น
ทัง้สองส่วน (Fixation Point AOI2) ดงันัน้ คา่การเพ่งมองของทัง้ส่ีคนจึงเป็นร้อยละ 58, 54, 69, 72 
ตามล าดบั 

หลงัจากท่ีได้อธิบายเทคนิคท่ีใช้ส าหรับการค านวณคา่ของการเพ่งมองแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไป
ผู้วิจยัจะอธิบายวิธีการวดัตวัแปรตามตวัสุดท้าย คือ ล าดบัการกรอกข้อมลู  (Filling Sequence) 
โดยงานวิจยันีไ้ด้แบง่วิธีการพิจารณาออกเป็นสองกรณี ดงันี ้

1. กรณีท่ีมีการจดัวางป้ายข้อความกับกล่องแสดงคา่บนแบบฟอร์มออนไลน์โดยใช้หนึ่ง
สดมภ์ (One Column) การพิจารณาล าดบัของการกรอกข้อมูลจะเป็นในลกัษณะของการกรอก
ข้อมูลจากบนลงล่าง ดงัภาพท่ี 3.21 กล่าวคือ หน่วยทดลองท่ีกรอกข้อมูลตัง้แต่กล่องแรกจนถึง
กลอ่งสดุท้ายเรียงตามล าดบั คา่ของล าดบัการกรอกจงึควรมีคา่มากท่ีสดุ 
 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพท่ี 3.21 การก าหนดหมายเลขกลอ่งแสดงคา่ของแบบฟอร์มท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความ 

ชิดซ้าย ความยาวกลอ่งเทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์  

 วิธีการค านวณคะแนนของล าดบัการกรอก ผู้ วิจัยจะใช้การนบัจ านวนคู่ของกล่องแสดง
คา่ท่ีหนว่ยทดลองได้กรอกข้อมลูตามจริง โดยพิจารณาจากผลตา่งระหวา่งกล่อง กล่าวคือ ผู้วิจยัได้
ก าหนดหมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ไว้ (โปรดดภูาพท่ี 3.22 ประกอบ) เพ่ือใช้ค านวณคา่ผลตา่ง
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ระหว่างกล่อง หากพบว่า คู่ใดมีค่าเท่ากับ 1 โปรแกรมจะให้หนึ่งคะแนน เช่น หน่วยทดลองเร่ิม
กรอกข้อมูลบนกล่องแสดงค่ากล่องท่ีหนึ่งเป็นกล่องแรก ตามด้วยกล่องท่ีสอง ดังนัน้ ผลต่าง
ระหว่างกล่องแรกกบัสองจึงเท่ากบับวกหนึ่ง (d = 2-1 = 1) โปรแกรมจึงให้หนึ่งคะแนน ในทาง
กลับกัน หากหน่วยทดลองเร่ิมกรอกข้อมูลบนกล่องท่ีสองก่อน ตามด้วยกล่องท่ีหนึ่ง ผลต่าง
ระหวา่งกลอ่งสองกบักล่องท่ีหนึ่งจะเท่ากบัลบหนึ่ง (d = 1-2 = -1) โปรแกรมจะไม่น าคา่ d มาเป็น
ผลบวกสะสม ดงันัน้ คะแนนล าดบัการกรอกจากกรณีนีจ้ึงเท่ากบัศนูย์ การค านวณจะพิจารณาที
ละคูต่ามวิธีเดียวกนันีจ้นครบทกุคู ่ด้วยสมการนี ้

d = Queue [ n+1 ] – Queue [ n ]  

 โดยท่ี         d  คือ ผลตา่งระหวา่งหมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่  
        n  คือ ล าดบัของควิท่ีใช้บรรจหุมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ 
      Queue [ ]  คือ แถวล าดบัหรืออาร์เรย์หนึง่มิตขิองคิวท่ีใช้บนัทกึล าดบัการกรอกข้อมลู 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดหมายเลขประจ ากล่องกล่องแสดงคา่ (Text Field ID) ไว้ท่ีกล่องแสดงคา่
ทัง้หมดสิบแปดหมายเลขโดยเรียงล าดบัจากน้อยไปมากในทิศทางบนลงล่าง ตามภาพท่ี 3.22 เพ่ือ
ใช้หมายเลขดงักลา่วค านวณคา่ d ส าหรับน าไปใช้ค านวณคา่ของล าดบัการกรอก  

 
 
 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 3.22 ตวัอย่างการค านวณล าดบัการกรอกข้อมลูของแบบฟอร์มออนไลน์ 
ท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกลอ่งเทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 
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การบนัทึกล าดบัการกรอกของหน่วยทดลองภายในคิวจะเกิดขึน้เม่ือสองเง่ือนไขเป็นจริง
อนัได้แก่ (1) หน่วยทดลองต้องพิมพ์หรือบนัทึกอกัษรหรือสญัลกัษณ์อย่างน้อยหนึ่งตวัในกล่อง
แสดงคา่ และ (2) การสิน้สดุการกรอกในกลอ่งนัน้เกิดขึน้เม่ือหนว่ยทดลองบนัทึกแล้วคลิกบนกล่อง
ใหม ่หากทัง้สองเง่ือนไขเป็นจริง โปรแกรมจึงน าคา่หมายเลขประจ ากล่องแสดงคา่ (Text field ID) 
บนัทกึลงควิ (Queue) เชน่ หนว่ยทดลองเร่ิมกรอกข้อมลูบนกล่องแสดงคา่ กล่องแรกก่อน หลงัจาก
กรอกข้อมูลกล่องแรกเสร็จจึงคลิกไปท่ีกล่องอ่ืน และทนัทีท่ีตวัชีต้ าแหน่ง (Cursor) เปล่ียนมา
ปรากฏบนกลอ่งใหม ่จะมีการเรียกใช้ฟังชนัการบนัทกึล าดบัการกรอกลงควิ  

อยา่งไรก็ตาม หากหนว่ยทดลองเพียงคลิกผา่นบนกลอ่งแสดงคา่ โดยท่ีไม่กรอกหรือบนัทึก
ข้อมูล หลงัจากท่ีหน่วยทดลองข้ามไปกรอกกล่องอ่ืนก่อน หมายเลขประจ ากล่องท่ีบนัทึกไว้ก่อน
หน้าจะถกูทบัคา่ด้วยหมายเลขของกลอ่งปัจจบุนั แตห่ากหน่วยทดลองมีการกรอกข้อมลูอย่างน้อย
หนึ่งตวัอักษรแล้วคลิก ไปบนกล่องอ่ืน โปรแกรมจะเรียกฟังชันการบนัทึกล าดบัการกรอก เพ่ือ
บนัทึกหมายเลขประจ ากล่องก่อนลงคิวตามล าดบัท่ีกรอก หลงัจากหน่วยทดลองกรอกข้อมลูเสร็จ
ทัง้หมด โดยกดปุ่ ม “ส่งข้อมูล” โปรแกรมจะน าข้อมูลในคิวไปใช้เพ่ือค านวณค่าล าดบัการกรอก
ตอ่ไป  

2. กรณีท่ีมีการจดัวางป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่าบนแบบฟอร์มออนไลน์โดยใช้สอง
สดมภ์ (Two Column) การพิจารณาล าดบัของการกรอกข้อมูลจะเป็นในลกัษณะของการกรอก
ข้อมูลจากบนลงล่างทีละหนึ่งสดมภ์ โดยเร่ิมจากสดมภ์แรกก่อน ส าหรับค่าล าดบัการกรอกสูงสุด
เป็นดงัภาพท่ี 3.23 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.23 การก าหนดหมายเลขกลอ่งแสดงคา่ของแบบฟอร์มท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความ 
ชิดซ้าย ความยาวกลอ่งเทา่กนั จ านวนสองสดมภ์  
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ผู้วิจยัได้ก าหนดหมายเลขประจ ากล่องกล่องแสดงค่าไว้ท่ีกล่องแสดงค่าทัง้หมดสิบแปด
หมายเลขโดยเรียงล าดบัจากน้อยไปมากในทิศทางจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง ตามภาพท่ี 3.24 
เพ่ือใช้หมายเลขดงักล่าวค านวณคะแนนของความเป็นล าดบัการกรอก ทัง้นีว้ิธีการค านวณจะใช้
เทคนิคเดียวกบักรณีแรก 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.24 ตวัอย่างการค านวณล าดบัการกรอกข้อมลูของแบบฟอร์มออนไลน์ 
ท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกลอ่งเทา่กนั จ านวนสองสดมภ์  

ผู้ วิจัยจะน าเสนอตวัอย่างการค านวณคะแนนของล าดบัการกรอก โดยสมมติให้หน่วย
ทดลองได้กรอกข้อมูลตามล าดบัมากท่ีสดุตัง้แตก่ล่องแรกจนถึงกล่องสุดท้ายโดยท่ีไม่มีการกรอก
สลบัข้ามกลอ่ง คา่ท่ีบนัทกึได้ภายในควิจะเก็บคา่ได้ดงันี ้ 

Queue = {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18} 

เม่ือน าค่าท่ีบนัทึกได้ข้างต้นมาค านวณด้วยสมการท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น โปรแกรมจะให้
คะแนนของล าดับการกรอกโดยพิจารณาจากผลต่างระหว่างกล่อง กล่าวคือ การค านวณของ
โปรแกรมจะกระท าทีละคู ่หากพบวา่คูใ่ดมีผลตา่งระหวา่งกล่องเท่ากบับวกหนึ่ง โปรแกรมจะน าคา่ 
d มาบวกสะสม แตห่ากคูใ่ดมีคา่ตา่งไปจากหนึง่โปรแกรมน าคา่ d ค านวณ กระท าเช่นนีจ้นครบทกุ
คู ่จากตวัอย่างดงักล่าวจะได้คา่ d ดงันี ้คูท่ี่หนึ่ง d = 2-1 = 1 คูท่ี่สอง d = 3-2 = 1 คูท่ี่สาม d = 4-
3 = 1 . . . คูท่ี่สิบเจ็ด d = 18-17 = 1  

หลงัจากค านวณคา่ d แล้ว ผู้ วิจยัได้น าคา่ d มาตรวจสอบเง่ือนไขตามท่ีได้เสนอในบทท่ี
หนึง่ (คา่ d ต้องเทา่กบับวกหนึง่ จงึจะน ามาร่วมค านวณคา่ของล าดบัการกรอกได้) หากคา่ d มีคา่
ไม่เท่ากับบวกหนึ่งแล้ว โปรแกรมจะไม่น าคา่ d มาร่วมค านวณค่าของล าดบัการกรอก ด้วยเหตนีุ ้
คะแนนของล าดบัการกรอกจงึมาจากผลบวกสะสมของคา่ d (คา่ d จะต้องเทา่กบัหนึง่) 
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สมมตใิห้หนว่ยทดลองได้กรอกข้อมลูตามล าดบัท่ีอาจมีการกรอกข้ามกล่อง คา่ท่ีบนัทึกได้
ภายในควิจะเก็บคา่ได้ดงันี ้

Queue = {1,3,5,7,9,4,8,6,2,10,11,12,13,14,15,16,17,18} 

 เม่ือน าคา่ท่ีบนัทึกได้ข้างต้นมาค านวณคา่ d จะได้ดงันี ้คูท่ี่หนึ่ง d = 3-1 = 2 คูท่ี่สอง d = 
5-3 = 2 คูท่ี่สาม d = 7-5 = 2 คูท่ี่ส่ี d = 9-7 = 2 คูท่ี่ห้า d = 4-9 = -5 คูท่ี่หก d = 8-4 = 4 คูท่ี่เจ็ด 
d = 6-8 = -2 คูท่ี่แปด d = 2-6 = -4 คูท่ี่เก้า d = 10-2 = 8 คูท่ี่สิบ d = 11-10 = 1 คูท่ี่สิบเอ็ด d = 
12-11 = 1 คูท่ี่สิบสอง d = 13-12 = 1 คูท่ี่สิบสาม d = 14-13 = 1 คูท่ี่สิบส่ี d = 15-14 = 1 คูท่ี่สิบ
ห้า d = 16-15 = 1 คูส่ิบหก d = 17-16 = 1 และ คูส่ิบเจ็ด d = 18-17 = 1 
 หลงัจากค านวณคา่ d แล้ว จะมีการน าคา่ d มาตรวจสอบเง่ือนไขตามท่ีเสนอไว้ข้างต้น 
จากตวัอยา่งนี ้สงัเกตเห็นว่าคา่ d ท่ีมีคา่เท่ากบัหนึ่ง (d = 1) ได้แก่ คูท่ี่สิบ สิบเอ็ด สิบสอง สิบสาม 
สิบส่ี สิบห้า สิบหก และสิบเจ็ด ดงันัน้ เม่ือโปรแกรมน าคา่ d ของแตล่ะคูม่าค านวณคา่คะแนนของ
ล าดบัการกรอกอนัได้จากผลบวกสะสมของค่า d แล้ว จึงได้คะแนนของล าดบัการกรอกเท่ากับ
แปดคะแนน  
 ดงันัน้ ค่าท่ีเป็นไปได้ของล าดับการกรอกข้อมูลของทัง้สองกรณีคือ ตัง้แต่ 0  ถึง 17 
คะแนน โดยคะแนนท่ีมากจะแสดงความเป็นล าดบัการกรอกท่ีมาก ทัง้นีผู้้ วิจยัได้มีการเก็บบนัทึก
ค่าของล าดับภายในคิว เพ่ือน าไปใช้ส าหรับตรวจสอบความถูกต้องของการให้คะแนนของ
โปรแกรม นอกจากนีย้ังอาจน ารูปแบบการกรอกมาวิเคราะห์แนวโน้มของล าดบัการกรอกข้อมูล
ของหนว่ยทดลองได้ 

 นอกจากการบนัทกึล าดบัการกรอกข้อมลูแล้ว ในงานนีผู้้วิจยัยงัได้ออกแบบการทดลองให้
มีการบนัทกึจ านวนครัง้ของการกดปุ่ มลดัท่ีใช้น าทางการกรอก อนัได้แก่ (1) ปุ่ ม "Tab" และ (2) ปุ่ ม 
"Enter" แม้ว่าการทดลองนีจ้ะปิดการท างาน (Deactivate) ของปุ่ มลัดดงักล่าวแล้วก็ตาม โดย
วตัถุประสงค์ของการบนัทึกปุ่ มลดัน าทางเพ่ือสงัเกตว่าหน่วยทดลองส่วนมากจะมีปฏิสมัพนัธ์กับ
ระบบอย่างไร กล่าวคือ หน่วยทดลองท่ีคุ้นเคยกับการใช้ปุ่ มลดัน าทาง หากผู้ วิจยัปิดการใช้งาน
ย่อมส่งผลให้เกิดการใช้งานไม่สะดวก หรือ หน่วยทดลองท่ีเคยชินกับการใช้เมาส์อาจไม่รู้สึกถึง
ความผิดปกตจิากการปิดใช้งานปุ่ มลดัดงักล่าว ด้วยเหตนีุจ้ านวนครัง้ของการกดปุ่ มลดัจึงสามารถ
สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการใช้งานท่ีแท้จริง ยิ่งไปกว่านัน้ สาเหตขุองการปิดการท างานปุ่ มลดัใน
การทดลองนี ้คือ ผู้วิจยัต้องการวดัล าดบัในการกรอกข้อมลูของหน่วยทดลองอนัเป็นหนึ่งในตวัแปร
ตามท่ีใช้ศกึษาในงานวิจยันี ้ดงันัน้ หากเปิดการใช้งานดงักล่าวจึงอาจเป็นการชีน้ า (Navigate) ให้
หนว่ยทดลองกรอกตามล าดบั นีจ้งึอาจไมส่ามารถวดัผลของการศกึษาท่ีแท้จริงได้ 
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3.7 ความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลท่ีเก็บ 
 การวิจยัเป็นการกระท าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถกูต้องและเช่ือถือได้ การท่ี
จะได้ข้อมลูท่ีมีคณุสมบตัดิงักลา่วจงึจ าเป็นต้องอาศยัเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูท่ีมีความเช่ือถือได้ 
(Reliability) เพราะถ้าเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูส าหรับงานวิจยัไม่มีความถกูต้อง (Validity) และ
เช่ือถือได้ (Reliability) ย่อมส่งผลให้งานวิจยันัน้ไม่มีคณุภาพ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) ดงันัน้ 
การตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยัให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ วิจยัจะต้อง
ควบคมุกระบวนการทดลองให้เป็นไปอย่างถูกต้องและน่าเช่ือถือ  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนและ
แมน่ย า ดงัท่ีจะอธิบายในรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.7.1 การควบคมุตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง  
ผู้วิจยัได้พยายามอย่างยิ่งท่ีจะควบคมุตวัแปรอ่ืนๆให้คงท่ี เพ่ือให้ผลการทดลองท่ีเกิดขึน้

นัน้เป็นผลอันเกิดจากลักษณะของแบบฟอร์มออนไลน์อย่างแท้จริง การทดลองนีต้้องการท่ีจะ
ศึกษาผลกระทบจากตวัแปรอิสระจ านวนสามตวัแปรคือ (1) การจัดแนวป้ายข้อความ (Label 
Alignments) (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ (Field Lengths) และ (3) จ านวนสดมภ์ (Number of 
Columns) ตวัแปรอิสระเหล่านี ้เป็นตวัแปรท่ีผู้ วิจัยต้องเปล่ียนค่าไปตามแผนการทดลองเพ่ือ
ตรวจสอบความแตกต่างท่ีเกิดขึน้จากการทดลอง ผู้วิจยัจึงต้องสามารถควบคมุปัจจยัอ่ืนๆให้คงท่ี
ภายใต้สภาวะเดียวกัน ตวัแปรอ่ืนๆท่ีควบคุมได้แก่ เนือ้หาของแบบฟอร์มออนไลน์ จ านวนป้าย
ข้อความ ล าดับของป้ายข้อความ ขนาดของตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษร สีพืน้หลัง แสงไฟ
ภายในห้องปฏิบัติการ และสภาพแวดล้อมหรือสถานท่ีทดลอง เป็นต้น ทัง้นีผู้้ วิจัยจ าเป็นต้อง
ออกแบบให้เกิดความเหมือนกันทุกประการเพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบระหว่างหน่วย
ทดลองน้อยท่ีสดุ และต้องการให้ผลท่ีได้จากการทดลองมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสดุ 
 3.7.2 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่การสง่ผา่นข้อมลูระหวา่งการทดลอง 

แม้ผู้ วิจยัจะพยายามอย่างระมดัระวงัเพ่ือให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการทดลองให้น้อย
ท่ีสุด แต่ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีนบัว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะควบคมุได้ตามต้องการ ปัจจยัดงักล่าว
ได้แก่ (1) ความเร็วในการประมวลผลฝ่ังแม่ข่าย (Server) เน่ืองจากความเร็วในการประมวลจะ
ท างานได้เป็นอยา่งดีในชว่งแรก แตเ่ม่ือเคร่ืองแมข่า่ยท างานจนถึงช่วงระยะเวลาหนึ่งอาจท าให้เกิด
ความหน่วง (Delay) จึงอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการประมวลผลได้ (2) ความเร็วในการ
ประมวลผลของเคร่ืองฝ่ังลูกข่าย (Client) การทดลองส าหรับงานวิจัยนีไ้ด้กระท าในลักษณะ
ทดสอบทีละหนึ่งคนและใช้เคร่ืองมือภายในห้องปฏิบตัิการเดียวกัน การควบคมุความเร็วในการ
ประมวลผลของเคร่ืองจึงสามารถใช้เป็นพืน้ฐานเดียวกันได้ (3) ความเร็วของสายการส่งข้อมูล
ระหว่างเคร่ืองแม่ข่ายกบัเคร่ืองลกูข่าย แม้ผู้วิจยัจะไม่สามารถยืนยนัได้ว่าความเร็วในการส่งผ่าน
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ข้อมูลในแต่ละครัง้ส าหรับหน่วยทดลองแต่ละคนจะเท่ากันทุกครัง้ แต่การทดลองนีไ้ด้กระท าการ
ทดสอบภายใต้อุปกรณ์เคร่ืองมือเดียวกัน ดงันัน้ จึงมีโอกาสเกิดความแตกตา่งกันน้อยมาก และ 
(4) ความเสถียรของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ทดสอบอันได้แก่ เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการทดสอบ คีย์บอร์ดและเมาส์ เป็นต้น  

จากปัจจยัดงักล่าวนีผู้้ วิจยัได้พยายามอย่างยิ่งท่ีจะให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของ
ความเร็วและความไมเ่สถียรของเคร่ืองมือท่ีอาจจะเกิดขึน้ในขณะท่ีหน่วยทดลองก าลงักรอกข้อมลู
ให้เกิดน้อยท่ีสดุ โดยผู้วิจยัได้มีการวางแผนติดตัง้จดัวางระบบพร้อมทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ก่อนการ
ทดลองจริง เพื่อลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งทดลองในห้องปฏิบตักิาร  

3.7.3 การเลือกหนว่ยทดลอง 
ผู้วิจยัจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจยัในการเลือกหน่วยทดลอง กล่าวคือ หากหน่วยทดลองมี

คุณสมบัติไม่เหมาะสมหรือไม่คล้ายกัน (Incompatible) แล้วจะท าให้ผลการทดลองมีความ
คลาดเคล่ือน ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงต้องควบคุมปัจจยัดงักล่าวให้มีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมเพ่ือใ ห้หน่วย
ทดลองมีความเข้าใจ และความคุ้นเคยกบัการใช้งานคอมพิวเตอร์และมีประสบการณ์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีอยู่ในระดบัยอมรับได้และใกล้เคียงกัน งานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้เลือกหน่วยทดลองเป็น
นิสิตปริญญาตรีขึน้ไปของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน
ทัง้สิน้อยา่งน้อย 160 คน จงึกลา่วได้วา่ผู้วิจยัสามารถควบคมุให้หน่วยทดลองมีความเหมือนกนัใน
ระดบัท่ียอมรับได้ กล่าวคือ เป็นบุคคลท่ีมีอายุไล่เล่ียกัน มีประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน การควบคมุตวัแปรข้างต้นดงักล่าวจะน าไปสู่ข้อสรุปท่ีมีความถูกต้อง
และนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้  

3.7.4 การเลือกใช้เนือ้หาในแบบฟอร์มออนไลน์ 
ผู้วิจยัได้เลือกใช้เนือ้หาเก่ียวกบัเร่ืองข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป การเลือกหวัข้อดงักล่าว เพราะ

เป็นประเดน็ท่ีบคุคลทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ง่ายตอ่กระบวนการคิดและยินดีให้ข้อมูล 
อีกทัง้ยงัเป็นข้อมูลท่ีไม่จดัอยู่ในแขนงสาขาหรือศาสตร์วิชาใดวิชาหนึ่งท่ีมีเฉพาะเจาะจง ดงันัน้ 
เนือ้หาท่ีใช้จงึนา่จะมีความเหมาะสมกบัการทดลองในครัง้นีม้ากท่ีสดุ  
 3.7.5 การเก็บข้อมลูจากหนว่ยทดลอง 

เน่ืองจากงานวิจยันีมี้วัตถุประสงค์คือ การศึกษาผลกระทบของตวัแปรอิสระสามตวั อัน
ได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ ตอ่ตวัแปร
ตามสามตวัคือ (1) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (2) การเพ่งมอง และ (3) ล าดบัการกรอก
ข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลจะกระท าในลักษณะบันทึกแฟ้มข้อมูลจากโปรแกรม "Mirametrix 
Viewer" เพ่ือน าไปใช้ประเมินผลตวัแปรตาม ข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์แบง่ออกเป็นสองประเภทคือ (1) 
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ข้อมลูเชิงปริมาณ และ (2) ข้อมลูเชิงคณุภาพ ดงันัน้ ผู้วิจยัต้องกระท าอย่างระมดัระวงัในด้านของ
การเก็บข้อมูล เน่ืองจากหากผู้ วิจยัชีน้ าถึงรูปแบบการมองมากเกินไปจะท าให้หน่วยทดลองอาจ
สงสยัและท าให้การกรอกไมไ่ด้สะท้อนสภาพจริง ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงต้องกระท าการอธิบายขัน้ตอน
วิธีการปฏิบตัอิยา่งรัดกมุท่ีสดุเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีได้ใกล้เคียงสภาพจริงของการกรอกมากท่ีสดุ 
 3.7.6 การพฒันาระบบเพ่ือจดัการข้อมลูท่ีหนว่ยทดลองบนัทกึแบบฟอร์มออนไลน์ 
    ผู้วิจยัพฒันาให้ระบบสามารถทึกข้อมูลลงฐานข้อมลูทุกครัง้ท่ีหน่วยทดลองกดปุ่ ม “ส่ง
ข้อมูล” โดยระบบนีจ้ะถูกต้องสมบูรณ์ตรงตามท่ีหน่วยทดลองตอบ หากหน่วยทดลองบนัทึกใน
ขณะท่ียงัไม่ได้กรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มออนไลน์หรือตอบไม่ครบถ้วนระบบจะต้องแจ้งเตือนเพ่ือ
ไมย่อมให้หนว่ยหนว่ยทดลองบนัทกึข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัการสญูหายของข้อมลูหรือเก็บข้อมลูไม่
ครบถ้วน 
 นอกจากนีก้ารพฒันาโปรแกรมจบัเวลาการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับตวัแปรตาม  
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ผู้วิจยัจะต้องก าหนดส่วนของการจบัเวลาให้เหมาะสม เพ่ือให้
ค่าท่ีโปรแกรมบนัทึกได้สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้จริงของหน่วยทดลอง โดยงานวิจัยนีไ้ด้ก าหนด
โปรแกรมเร่ิมจบัเม่ือหนว่ยทดลองกดปุ่ ม “เร่ิมการกรอกข้อมลู” และสิน้สดุเม่ือกดปุ่ ม “สง่ข้อมลู”  

3.7.7 การนดัหมายหนว่ยทดลองส าหรับการทดลอง  
 ในแต่ละรอบของการทดลองจะมีเพียงหน่วยทดลองหนึ่งคนเพราะข้อจ ากัดในเร่ืองของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบคือ มีเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นเพียงหนึ่งเคร่ือง การทดสอบพร้อม
กันเป็นกลุ่มจึงไม่สามารถกระท าได้ ผู้ วิจัยจึงก าหนดช่วงระยะเวลานัดหมายท่ีแน่นอนเพ่ือลด
โอกาสท่ีหน่วยทดลองต้องรอ จากท่ีกล่าวไปแล้ว ผู้วิจยัได้แบ่งการทดลองออกเป็นวนัละสองช่วง
ได้แก่ ช่วงเวลาเช้า 9.00 - 12.00 น. และช่วงเวลาบา่ย 13.00 - 16.00 น. ช่วงละหกคนและแตล่ะ
คนใช้เวลาประมาณ 10 - 15 นาที การวางแผนในลกัษณะท่ีรบกวนเวลาหนว่ยทดลองให้น้อยท่ีสดุ 

3.8 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis framework) 
 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูท าเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ทัง้สามข้อ
คือ (1) เพ่ือวิเคราะห์ผลของการจดัแนวป้ายข้อความระหว่างการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายกับ
ชิดขวาในแบบฟอร์มออนไลน์ ต่อ (ก) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ (ข) การเพ่งมอง และ 
(ค) ล าดบัการกรอกข้อมูล (2) เพ่ือวิเคราะห์ผลระหว่างการใช้ความยาวกล่องแสดงค่าท่ีมีขนาด
ความยาวเท่ากนัและไม่เท่ากนัในแบบฟอร์มออนไลน์ ตอ่ (ก) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ 
(ข) การเพ่งมอง และ (ค) ล าดบัการกรอกข้อมลู และ(3) เพ่ือวิเคราะห์ผลของการใช้จ านวนสดมภ์
ระหว่างจ านวนหนึ่งสดมภ์กบัสองสดมภ์ในแบบฟอร์มออนไลน์ ตอ่ (ก) ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลู
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แล้วเสร็จ (ข) การเพ่งมอง และ (ค) ล าดบัการกรอกข้อมูล โดยกรอบความคิดแสดงไดดงัภาพท่ี 
3.26  

ตวัแปรระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จจะเก็บเม่ือหน่วยทดลองเร่ิมเข้าสู่หน้าฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับกรอกข้อมูล และเม่ือหน่วยทดลองกดปุ่ ม “ส่งข้อมลู” การจบัเวลาจะถือเป็นการ
สิน้สดุ โดยหนว่ยท่ีใช้จบัเวลาคือ วินาที 

 ตวัแปรการเพ่งมองจะบนัทึกเม่ือหน่วยทดลองกรอกข้อมูลลงบนแบบฟอร์มออนไลน์แล้ว
เสร็จ และกดปุ่ ม “ส่งข้อมูล” จากนัน้ข้อมลูการตอบจะถกูบนัทึกลงฐานข้อมูล หลงัจากท่ีผู้วิจยัน า
ข้อมลูเชิงปริมาณจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นมากรองแล้ว ผู้วิจยัจะน าคา่ท่ีได้มาค านวณคา่
การเพง่มอง ท่ีวดัเป็นร้อยละของจ านวนจดุการมองบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีเป็นส่วนการกรอก (AOI1) ตอ่
ผลรวมของจ านวนจุดการมองท่ีเป็นส่วนการกรอก (AOI1) กับผลต่างระหว่างจ านวนจุดการมอง
นอกสว่นการกรอก (AOW) และสว่นท่ีไมเ่ป็นทัง้สองบริเวณ (AOI2) 
 ตวัแปรล าดบัการกรอกข้อมูลจะถูกค านวณเม่ือหน่วยทดลองกดปุ่ ม “ส่งข้อมลู” หลงัจาก
นัน้โปรแกรมจะน าล าดบัการกรอกท่ีบนัทึกมาค านวณค่าคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมูล โดย
รายละเอียดของการค านวณได้น าเสนอในหวัข้อ 1.5.6 แล้ว 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.25 กรอบความคดิของการวิจยันี ้ 

 เน่ืองจากงานวิจัยนีมี้ตวัแปรอิสระสามตวัแปร คือ (1) การจัดแนวป้ายข้อความ แบ่ง
ออกเป็นสองค่า ได้แก่ การจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา (2) ความยาวกล่องแสดงค่า 
แบง่ได้เป็นสองคา่ ได้แก่ ความยาวเท่ากนัและไม่เท่ากนั และ (3) จ านวนสดมภ์ จ าแนกออกเป็น
สองค่า ได้แก่ หนึ่งสดมภ์และสองสดมภ์ เม่ือได้ข้อมูลของตวัแปรตามแล้ว ผู้ วิจยัต้องตรวจสอบ
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ข้อมลูการแจกแจงของข้อมลูในตวัแปรตามทัง้สามว่าเป็นแบบปกติหรือไม่ โดยใช้เทคนิคทางสถิติ
ทดสอบ Kolmogorov-Smirnov 
 หากพบว่าการแจกแจงข้อมลูมีการแจกแจงปกติ ผู้วิจยัจะเลือกใช้เทคนิคทางสถิติแบบอิง
พารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) คือ การใช้สถิติทดสอบ T (T-test) แตห่ากไม่
เป็นการแจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจัยจะเลือกใช้เทคนิคทางสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-
Parametric Statistical Technique) คือ ใช้การทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 
ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่ากลางของประชากรสองกลุ่ม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545; 2550; 2553)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ความน า  
 บทนีน้ าเสนอผลการวิ เคราะห์ท่ีไ ด้จากการเก็บข้อมูลทดลองในห้องปฏิบัติการ 
(Laboratory Experiment) ของฝ่ายวิจัย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ทัง้สามข้อของงานวิจยั อนัได้แก่ (1) เพ่ือวิเคราะห์ผลของการ
จดัแนวป้ายข้อความ ในแบบฟอร์มออนไลน์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง 
และล าดบัการกรอกข้อมลู (2) เพ่ือวิเคราะห์ผลระหว่างการใช้ความยาวกล่องแสดงค่าท่ีมีขนาด
ความยาวเท่ากนัและไม่เท่ากนั ในแบบฟอร์มออนไลน์ตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ การ
เพง่มอง และล าดบัการกรอกข้อมลู และ (3) เพ่ือวิเคราะห์ผลของการใช้จ านวนสดมภ์ในแบบฟอร์ม
ออนไลน์ต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง และล าดับการกรอกข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม  
 ในบทนีป้ระกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลู ผลการทดสอบสมมติฐานในลกัษณะของสถิติเชิง
อนมุาน (Inferential Statistics) และการวิเคราะห์เพิ่มเตมิ 

4.2 ลักษณะของหน่วยทดลองและการตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยพัฒนาเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับเก็บข้อมูลในห้องวิจัย โดยจ าแนกตาม
แปดเง่ือนไข ดงัท่ีได้น าเสนอไว้ในบทท่ีสาม และใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นส าหรับบนัทึก
ข้อมูล ทัง้นีไ้ด้เก็บจากหน่วยทดลองจ านวนทัง้สิน้ 180 คน หลังจากท่ีผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถกูต้องในการบนัทึกข้อมูลจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น พบว่า หน่วยทดลองจ านวน 2 คน 
ปฏิบตัติามค าชีแ้จงในใบงานท่ีได้แจกไว้เบือ้งต้นไม่ครบถ้วน นอกจากนี ้หน่วยทดลองจ านวนอีก 8 
คน ได้เคล่ือนย้ายต าแหนง่การนัง่จนท าให้เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นไม่สามารถบนัทึกคา่ข้อมลู
ได้ ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงจ าเป็นต้องตดัหน่วยทดลองทัง้สิบคนออกจากการวิเคราะห์ ดงันัน้ งานนีจ้ึง
ใช้หน่วยทดลองจ านวนทัง้สิน้ 170 คน ทัง้นีห้น่วยทดทลองสามารถจ าแนกตามเง่ือนไขทัง้แปดได้ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนหนว่ยทดลอง จ าแนกตามรูปแบบการทดลอง 

รูปแบบ
การ

ทดลอง 

การจัด
แนวป้าย
ข้อความ 

ความยาว
กล่องแสดง

ค่า 

จ านวน
สดมภ์ 

จ านวนผู้ท า
แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

จ านวนผู้ 
กดปุ่ม 

"Tab" อย่าง
น้อย 1 ครัง้ 

(คน) 

จ านวนผู้ 
กดปุ่ม 
"Enter" 

อย่างน้อย 
1 ครัง้ 
(คน) 

1 ชิดซ้าย เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 14 0 
2 ชิดซ้าย เทา่กนั สองสดมภ์ 21 17 1 
3 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 22 10 0 
4 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 10 1 
5 ชิดขวา เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 12 1 
6 ชิดขวา เทา่กนั สองสดมภ์ 24 14 3 
7 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 12 0 
8 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 12 0 

รวม 170 101 6 

 รายละเอียดข้อมูลทั่วไปของหน่วยทดลอง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ภาควิชา ได้แสดงคา่ในตารางท่ี 4.2 โดยการจ าแนกตามเพศ พบว่า จ านวนหน่วยทดลองเป็นหญิง
มากกว่าชายจ านวน 121 คน และ 49 คน ตามล าดบั การจ าแนกตามอายพุบว่าเป็นหน่วยทดลอง
อยู่ในช่วงอาย ุ18 – 21 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.47 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ22 – 25 ปี 
มากกว่า 25 ปี และน้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.41, 2.94 และ 1.18 ตามล าดบั การจ าแนก
ตามระดบัการศกึษา พบวา่ หนว่ยทดลองท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสงูท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 88.24 รองลงมาคือ ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 
11.76 การจ าแนกตามภาควิชา พบวา่ หนว่ยทดลองของภาควิชาการบญัชี มีจ านวนสงูสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 32.35 รองลงมาคือ ภาควิชาสถิต ิพาณิชยศาสตร์ การธนาคารและการเงิน การตลาด และ
ไมท่ราบสงักดัภาควิชา คดิเป็นร้อยละ 27.65, 14.12, 14.12, 7.65 และ 4.12 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะส าคญัของหนว่ยทดลอง 
คุณสมบัต ิ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ (%) 

เพศ (N = 170) หญิง 
ชาย 

121 
49 

28.82 
71.18 

อาย ุ(N = 170) น้อยกวา่ 18 ปี 
18 - 21 ปี 
22 - 25 ปี 
มากกวา่ 25 ปี 

2 
130 
33 
5 

1.18 
76.47 
19.41 
2.94 

ระดบัการศกึษาปัจจบุนั 
(N = 170) 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

150 
20 

88.24 
11.76 

ภาควิชา (N = 170) พาณิชยศาสตร์   
สถิติ 
การบญัชี  
การธนาคารและการเงิน 
การตลาด 
ไมร่ะบสุงักดัภาควิชา 

24 
47 
55 
24 
13 
7 

14.12 
27.65 
32.35 
14.12 
7.65 
4.12 

 รายละเอียดข้อมลูประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของหน่วยทดลองจ าแนกตามประเภท
ค าถาม ได้แสดงในตารางท่ี 4.3 การจ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า หน่วยทดลองท่ีใช้
คอมพิวเตอร์มานานมากกว่า 5 ปีขึน้ไปมีจ านวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 99.41 รองลงมาคือ ใช้มา
นานประมาณ 2 - 5 ปี ร้อยละ 0.59 อย่างไรก็ตาม ไม่พบผู้ ท่ีเพิ่งเร่ิมต้นใช้ไม่เกิน 2 ปี การจ าแนก
ตามประเภทคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ พบว่า หน่วยทดลองท่ีใช้คอมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคลบอ่ยท่ีสดุ มี
จ านวนมากกว่าหน่วยทดลองท่ีใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะคิดเป็นร้อยละ 
52.35 และ 42.35 ตามล าดบั ในขณะท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลพกพาแบบไร้สาย มีจ านวน
น้อยสดุ (ร้อยละ 5.29) การจ าแนกตามความถ่ีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ตอ่สปัดาห์ พบว่า หน่วยทดลองท่ี
มีการใช้คอมพิวเตอร์สปัดาห์ละ 7 ชัว่โมงขึน้ไป มีจ านวนสงูท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.47 รองลงมา 
คือ สปัดาห์ละ 3 - 5 ชัว่โมง (ร้อยละ 21.76) สปัดาห์ละ 6 - 7 ชัว่โมง (ร้อยละ 17.06) สปัดาห์ละ   
1 - 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 3.53) และสปัดาห์ละน้อยกว่า 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 1.18) ตามล าดบั จ าแนก
ตามทกัษะการพิมพ์ดีด พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีทกัษะการพิมพ์ดีดโดยมองแป้นพิมพ์บางครัง้เม่ือ
ไม่แน่ใจ มีจ านวนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.59 รองลงมาคือ มองแป้นพิมพ์เกือบทกุตวัอกัษร (ร้อย
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ละ 42.35) และ แทบไม่ต้องมองแป้นพิมพ์เลย (ร้อยละ 7.06) ตามล าดบั การจ าแนกตามข้อท่ี 5 
พบว่า ขนาดจอท่ีหน่วยทดลองใช้เป็นประจ าในกลุ่มขนาดกลาง (13 - 14 นิว้) มีจ านวนสงูสุด คิด
เป็นร้อยละ 55.88 รองลงมาคือ ขนาดใหญ่ (15 - 16 นิว้ ร้อยละ 24.71) ขนาดใหญ่มาก (17 นิว้ขึน้
ไป ร้อยละ 14.71) และ ขนาดเล็ก (11 - 12 นิว้ ร้อยละ 4.71) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของหนว่ยทดลอง 

ค าถามด้านประสบการณ์คอมพวิเตอร์ 
จ านวน 
(คน) 

เปอร์เซ็นต์ 
(%) 

ข้อท่ี 1 ท่านใช้คอมพิวเตอร์มาแล้วเป็นเวลาก่ีปี? (N = 170) 170 100 % 
ใช้มานานประมาณ 2 - 5 ปี 
ใช้มานานมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 

1 
169 

0.59 
99.41 

ข้อท่ี 2 ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในลกัษณะใดตอ่ไปนีบ้อ่ยท่ีสดุ? (N = 170) 170 100 % 
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลหรือคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ(Computer PC หรือ Desktop) 
คอมพิวเตอร์พกพาส่วนบคุคล (Notebook PC หรือ Laptop) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลพกพาแบบไร้สาย (Tablet) 

72 
89 
9 

42.35 
52.35 
5.29 

ข้อท่ี 3 ท่านใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะสปัดาห์ละก่ีชัว่โมงโดยประมาณ? (N = 170)  170 100 % 
น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 
1 - 2 ชัว่โมง 
3 - 5 ชัว่โมง 
6 - 7 ชัว่โมง 
7 ชัว่โมงขึน้ไป 

2 
6 
37 
29 
96 

1.18 
3.53 
21.76 
17.06 
56.47 

ข้อท่ี 4  ทกัษะการพิมพ์ดีดของทา่นจดัได้ในลกัษณะใดตอ่ไปนี?้ (N = 170)  170 100 % 
มองแป้นพิมพ์เกือบทกุตวัอกัษร 
มองแป้นพิมพ์บางครัง้เม่ือไมแ่นใ่จ 
แทบไมต้่องมองแป้นพิมพ์เลย  

72 
86 
12 

42.35 
50.59 
7.06 

ข้อท่ี 5 ขนาดจอของคอมพิวเตอร์ท่ีทา่นใช้เป็นประจ าคือขนาดใด? (N = 170) 170 100 % 
ขนาดเล็ก (11 - 12 นิว้) 
ขนาดกลาง (13 - 14 นิว้) 
ขนาดใหญ่ (15 - 16 นิว้) 
ขนาดใหญ่มาก (17 นิว้ขึน้ไป) 

8 
95 
42 
25 

4.71 
55.88 
24.71 
14.71 
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 ความสามารถของการมองเห็นของหน่วยทดลองจ าแนกตามประเภทของค าถาม ได้แสดง
ในตารางท่ี 4.4 การจ าแนกตามความเป็นปกตขิองสายตา พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีสายตาบกพร่อง
มีจ านวนมากกว่าหน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติ คิดเป็นร้อยละ 62.94 และ 37.06 ตามล าดบั การ
จ าแนกตามประเภทของความบกพร่อง พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีการบกพร่องในลกัษณะสายตาสัน้
อยา่งเดียว มีจ านวนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมาคือ เป็นทัง้สายตาสัน้และเอียง (ร้อยละ 
33.64) สายตาเอียงอย่างเดียว (ร้อยละ 1.87) ตาบอดสี (ร้อยละ 1.87) เป็นทัง้สายตายาวและ
เอียง (ร้อยละ 0.93) และสายตาสัน้และเข (ร้อยละ 0.93) ตามล าดบั การจ าแนกตามการใช้
อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้มองเห็นดีขึน้ พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีสายตาบกพร่องท่ี
ใช้อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้มองเห็นดีขึน้มีจ านวนมากกว่าผู้ ท่ีไม่ใช้ โดยมีร้อยละ 
86.92 และ 13.08 ตามล าดบั การจ าแนกตามประเภทของแวน่ตาหรือคอนแทคเลนส์ พบว่า หน่วย
ทดลองท่ีสวมแว่นตาหรือคอนแทคเลนส์แบบสายตาสัน้มีจ านวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 64.52 
รองลงมาคือ เป็นแบบสายตาสัน้และเอียง ร้อยละ 35.48 จ าแนกตามการใช้อุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกทกุครัง้ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า หน่วยทดลองท่ีใช้อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกทุก
ครัง้ท่ีใช้คอมพิวเตอร์มีจ านวนมากกวา่ผู้ ท่ีไมใ่ช้ คดิเป็นร้อยละ 71.96 และ 28.04 ตามล าดบั 

4.3 ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มออนไลน์ 
 ผู้วิจัยได้น าระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ของหน่วย
ทดลองมาวิเคราะห์และน าเสนอ โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความ 
(2) ความยาวกลอ่งแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4.5 ถึง 4.7 ตามล าดบั 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของหน่วยทดลอง โดยจ าแนก
ตามการจดัแนวป้ายข้อความ แบง่ออกเป็น แบบชิดซ้าย และแบบชิดขวา จะเห็นได้ว่า ระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของการจดัแนวป้ายข้อความแบบชิดขวา ดจูะมากกวา่ แบบชิดซ้าย 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของหน่วยทดลอง โดยจ าแนก
ตามความยาวกล่องแสดงค่าระหว่างความยาวท่ากนัและความยาวไม่เท่ากัน พบว่า การก าหนด
ความยาวกลอ่งแสดงไมค่า่เทา่กนั เหมือนจะใช้ระยะเวลามากกวา่การก าหนดความยาวเทา่กนั 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของหน่วยทดลอง โดยจ าแนก
ตามจ านวนสดมภ์แบง่ออกเป็น หนึ่งสดมภ์ และสองสดมภ์ จะเห็นได้ว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอก
ข้อมลูแล้วเสร็จของสองสดมภ์ดจูะมากกวา่หนึง่สดมภ์ 
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมลูการมองเห็นของหนว่ยทดลอง 

ค าถามด้านสายตา 
จ านวน 
(คน) 

เปอร์เซ็นต์ 
(%) 

ข้อท่ี 1 สายตาของทา่นเป็นปกตหิรือไม่? 170 100 % 
ปกติ              
บกพร่อง  

63 
107 

37.06 
62.94 

ข้อท่ี 2 สายตาของทา่นบกพร่องในลกัษณะใด? (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 107 100 % 
สายตาสัน้ 
สายตาเอียง 
ตาบอดสี 
สายตาสัน้และสายตาเข 
สายตาสัน้และสายตาเอียง 
สายตายาวและสายตาเอียง 

65 
2 
2 
1 
36 
1 

60.75 
1.87 
1.87 
0.93 
33.64 
0.93 

ข้อท่ี 3 ท่านใช้อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือชว่ยให้มองเห็นดีขึน้หรือไม่? 107 100 %  
ใช ่       ตอบข้อ 4 
ไมใ่ช ่       ข้ามไปตอบข้อ 5  

93 
14 

86.92 
13.08 

ข้อท่ี 4 ท่านสวมแว่นตาหรือคอนแทคเลนส์แบบใด? (ตอบได้มากกวา่ 1) 93 100 % 
   แบบสายตาสัน้   
   แบบสายตาสัน้และแบบสายตาเอียง 

60 
33 

64.52 
35.48 

ข้อท่ี 5 ท่านใช้อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกทกุครัง้ท่ีใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่? 107 100 % 
ใช ่     
ไมใ่ช ่  

77 
30 

71.96 
28.04 

ตารางท่ี 4.5 คา่สถิติของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (วินาที) จ าแนกตามการจดัแนวป้าย
ข้อความ 
การจัด 
แนวป้าย
ข้อความ 

จ านวน 
(N) 

ค่าน้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

แบบชิดซ้าย 84 87.70 206.50 137.23 27.45 0.407 -0.352 
แบบชิดขวา 86 87.40 222.10 138.33 25.41 0.926 1.061 

รวม 170 87.40 222.10 137.79 26.36 0.630 0.246 
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ตารางท่ี 4.6 คา่สถิติของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (วินาที) จ าแนกตามความยาวกล่อง
แสดงคา่ 

ความยาว
ของกล่อง
แสดงค่า 

จ านวน 
(N) 

ค่าน้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความ
โด่ง 

(Kurtosis) 
ความยาว
เทา่กนั 

87 87.70 222.10 134.26 26.86 0.757 0.514 

ความยาว
ไมเ่ทา่กนั 

83 87.40 206.50 141.48 25.47 0.577 0.189 

รวม 170 87.40 222.10 137.79 26.36 0.630 0.246 

ตารางท่ี 4.7 คา่สถิตขิองระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (วินาที) จ าแนกตามจ านวนสดมภ์ 

จ านวน
สดมภ์ 

จ านวน 
(N) 

ค่าน้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความ
โด่ง 

(Kurtosis) 
หนึง่สดมภ์ 85 89.00 200.10 133.74 24.73 0.699 0.427 
สองสดมภ์ 85 87.40 222.10 141.83 27.45 0.540 0.142 
รวม 170 87.40 222.10 137.79 26.36 0.630 0.246 

4.4 การทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 
 ผู้วิจยัตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูระยะเวลาท่ีใช้กรอกแล้วเสร็จ โดยหากพบว่าข้อมลู
มีการแจกแจงปกต ิผู้วิจยัจะใช้การทดสอบแบบอิงพารามิเตอร์ ด้วยเทคนิคสถิติทดสอบ T (T-test) 
แต่หากผลการทดสอบข้อมูลไม่มีการแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิง
พารามิเตอร์ ด้วยเทคนิคการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 
2554) โดยมีสมมตฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. H0: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกตา่งกนั 
มีการแจกแจงข้อมลูแบบปกต ิ

H1: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกตา่งกนั 
ไมมี่การแจกแจงข้อมลูแบบปกติ 
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2. H0: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือความยาวกล่องคา่แตกตา่งกนั มีการ
แจกแจงข้อมลูแบบปกต ิ

H1: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือความยาวกล่องคา่แตกตา่งกนั ไม่มี
การแจกแจงข้อมลูแบบปกต ิ 

3. H0: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือจ านวนสดมภ์แตกตา่งกนั มีการแจก
แจงข้อมลูแบบปกต ิ

H1: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือจ านวนสดมภ์แตกตา่งกนั ไม่มีการ
แจกแจงข้อมลูแบบปกต ิ  

 การทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้เทคนิค Kolmogorov-Sminov หากพบว่าค่า Sig. 
(Significance) มีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดจะปฏิเสธ H0 ในงานวิจยันีก้ าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน อนัจ าแนกตามตวัแปรอิสระทัง้สาม ได้แก่ (1) การจดั
แนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกลอ่งแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ แสดงตามตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 คา่สถิตกิารทดสอบการแจกแจงข้อมลูของระยะเวลาท่ีใช้กรอกแล้วเสร็จ 

ตัวแปรอิสระ 
Kolmogorov-Smirnov ผลตรวจสอบการ

แจกแจงข้อมูล Statistic df Sig. 
การจดัแนวป้าย

ข้อความ 
แบบชิดซ้าย .082 84 .200 ไมมี่การแจกแจง

ปกติ แบบชิดขวา .140 86 .000 

ความยาวกล่อง
แสดงคา่ 

ความยาวเทา่กนั .112 87 .009 ไมมี่การแจกแจง
ปกติ ความยาวไมเ่ทา่กนั .093 83 .073 

จ านวนสดมภ์ 
หนึง่สดมภ์ .109 85 .014 ไมมี่การแจกแจง

ปกติ สองสดมภ์ .081 85 .200 

 ผลการทดสอบการแจกแจงข้อมูลจากตารางท่ี 4.8 พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความแบบ
ชิดขวา การก าหนดความยาวกลอ่งแสดงคา่เทา่กนั และการใช้หนึง่สดมภ์ มีคา่ Sig. ของระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ คือ 0.05 แสดงว่าระยะเวลาท่ี
ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือ (1) การจดัแนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ และ (3) 
จ านวนสดมภ์ แตกต่างกัน ไม่มีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติทัง้สิน้ เพราะมีอย่างน้อยหนึ่งในสอง
กลุ่มย่อยท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคัญท่ีก าหนด ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการ
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ทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) ด้วยการทดสอบแมนวิทนีย์ 
(Mann-Whitney U Test) ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม 
(กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2554)  

4.5 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือการจัดแนวป้าย
ข้อความแตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จเม่ือใช้การจดัแนวป้าย
ข้อความแตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบชิดขวา ผลจากการตรวจสอบ
การแจกแจงของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ข้างต้นพบว่าไม่มีการแจกแจงปกติ ดงันัน้จึง
ได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จระหวา่งการจดัแนวป้ายข้อความแบบชิด        
       ซ้ายและชิดขวาไม่แตกต่างกัน 
 H1: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของการจดัแนวป้ายข้อความแบบชิดขวาสัน้
      กว่าชิดซ้าย 

ตารางท่ี 4.9 คา่สถิตกิารทดสอบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ 
(Mann-Whitney U Test) เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 

 (Completion Time) 
คา่ Mann-Whitney U 3524.000 
คา่ Z -.274 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .784 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.784 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.392 คา่ท่ีได้มากกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้ จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ กล่าวคือ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้
กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกต่างกัน ได้แก่ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) 
แบบชิดขวา ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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4.6 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือความยาวของกล่อง
แสดงค่าแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จเม่ือมีการก าหนด
ความยาวของกล่องแสดงคา่แตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) ความยาวเท่ากนั และ (2) ความยาว
ไมเ่ทา่กนั ผลจากการตรวจสอบการแจกแจงของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ข้างต้นพบว่า
ไม่มีการแจกแจงปกติ ดงันัน้ จึงได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 
เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของการก าหนดความยาวของกล่องแสดงคา่
        ระหวา่งเทา่กนัและไมเ่ทา่กนัไม่แตกต่างกัน 
 H1: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของการก าหนดความยาวของกล่องแสดงคา่
        เทา่กนัสัน้กว่าความยาวไมเ่ทา่กนั 

ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติการทดสอบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ ด้วยวิธีการทดสอบแมน
วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือมีการก าหนดความยาวของกลอ่งแสดงคา่แตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 

 (Completion Time) 
คา่ Mann-Whitney U 2935.000 
คา่ Z -2.106 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .035 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.035 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.0175 คา่ท่ีได้น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้ว
เสร็จ เม่ือความยาวกล่องแสดงคา่แตกต่างกนัระหว่างความยาวเท่ากัน และ ความยาวไม่เท่ากัน 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลู
แล้วเสร็จของกลอ่งท่ีก าหนดให้เทา่กนัจะสัน้กวา่ เม่ือขนาดของกลอ่งไมเ่ทา่กนั 
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4.7 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือจ านวนสดมภ์ 
แตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จเม่ือมีการก าหนด
จ านวนสดมภ์แตกต่างกันสองรูปแบบ คือ (1) หนึ่งสดมภ์ และ (2) สองสดมภ์ ผลจากการ
ตรวจสอบการแจกแจงของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ข้างต้นพบว่าไม่มีการแจกแจงปกติ 
ดงันัน้จงึได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จของการก าหนดจ านวนสดมภ์ระหว่างหนึ่ง
        และสองสดมภ์ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของการก าหนดจ านวนสดมภ์หนึ่งสัน้กว่า
        สองสดมภ์  

ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติการทดสอบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ ด้วยวิธีการทดสอบแมน
วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือมีการก าหนดจ านวนสดมภ์แตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 

 (Completion Time) 
คา่ Mann-Whitney U 2969.000 
คา่ Z -2.006 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .045 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.0225 คา่ท่ีได้น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้ว
เสร็จ เม่ือจ านวนสดมภ์แตกต่างกันระหว่างหนึ่งและสองสดมภ์แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และจากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของสองสดมภ์จะสูง
กวา่หนึง่สดมภ์ 

4.8 การเพ่งมอง (Visual Attention) 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอจ านวนจดุของการมองท่ีได้จากเคร่ืองมือ
ติดตามการมองเห็น เพ่ือค านวณคา่ของการเพ่งมอง อนัจ าแนกตาม (1) การจดัแนวป้ายข้อความ 
(2) ความยาวกลอ่งแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ โดยแสดงตามตารางท่ี 4.12 ถึง 4.14 
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ตารางท่ี 4.12 คา่สถิตขิองการเพง่มอง จ าแนกตามการจดัแนวป้ายข้อความ 

การจัด 
แนวป้ายข้อความ 

จ านวน 
(N) 

ค่าน้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
แบบชิดซ้าย 84 22.85 77.59 43.3239 11.32034 
แบบชิดขวา 86 17.10 123.08 43.4303 16.37769 

รวม 170 17.10 123.08 43.3778 14.06586 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเพ่งมองของหน่วยทดลองท่ีวดัในลกัษณะร้อยละตามท่ีเสนอ
ในบทท่ีสาม โดยจ าแนกตามการจดัแนวป้ายข้อความ แบง่ออกเป็น แบบชิดซ้ายและแบบชิดขวา 
จะเห็นได้วา่ การเพ่งมองเฉล่ียระหว่างการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวาดจูะไม่แตกตา่ง
กนัมาก 

ตารางท่ี 4.13 คา่สถิตขิองการเพง่มอง จ าแนกตามความยาวกลอ่งแสดงคา่  

ความยาวของกล่อง
แสดงค่า 

จ านวน 
(N) 

ค่าน้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
ความยาวเทา่กนั 87 17.10 122.35 42.8644 13.57691 
ความยาวไมเ่ทา่กนั 83 18.66 123.08 43.9159 14.62408 

รวม 170 17.10 123.08 43.3778 14.06586 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงการเพ่งมองของหน่วยทดลอง โดยจ าแนกตามความยาวกล่อง
แสดงค่าระหว่างความยาวท่ากันและความยาวไม่เท่ากัน พบว่า การเพ่งมองเฉล่ียในการก าหนด
ความยาวกลอ่งแสดงไมค่า่เทา่กนั เหมือนจะมากกวา่การก าหนดความยาวกลอ่งเทา่กนั 

ตารางท่ี 4.14 คา่สถิตขิองการเพง่มอง จ าแนกตามจ านวนสดมภ์  

จ านวนสดมภ์ 
จ านวน 

(N) 

ค่าน้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
หนึง่สดมภ์ 85 17.10 77.59 41.1709 10.97009 
สองสดมภ์ 85 18.66 123.08 45.5846 16.36622 
รวม 170 17.10 123.08 43.3778 14.06586 
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 จากตารางท่ี 4.14 แสดงการเพ่งมองของหน่วยทดลอง โดยจ าแนกตามจ านวนสดมภ์แบง่
ออกเป็น หนึ่งสดมภ์และสองสดมภ์ จะเห็นได้ว่า การเพ่งมองเฉล่ียในการก าหนดสองสดมภ์ดจูะ
มากกวา่หนึง่สดมภ์  

4.9 การทดสอบการแจกแจงของข้อมูลการเพ่งมอง 
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลของการเพ่งมอง โดยหากพบว่าข้อมูลมีการแจก
แจงปกต ิผู้วิจยัจะใช้การทดสอบแบบอิงพารามิเตอร์ด้วยเทคนิคสถิติทดสอบ T (T-test) แตห่ากผล
การทดสอบข้อมูลไม่มีการแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ ด้วย
เทคนิคการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2554) โดยมี
สมมตฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

 1. H0: การเพ่งมองเฉล่ีย เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกต่างกนั มีการแจกแจงข้อมูล
           แบบปกต ิ
     H1: การเพ่งมองเฉล่ีย เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกตา่งกนั ไม่มีการแจกแจงข้อมลู
           แบบปกต ิ
 2. H0: การเพง่มองเฉล่ีย เม่ือความยาวกลอ่งคา่แตกตา่งกนั มีการแจกแจงข้อมลูแบบปกติ 
     H1: การเพง่มองเฉล่ีย เม่ือความยาวกลอ่งคา่แตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงข้อมลู 
           แบบปกต ิ 
 3. H0: การเพง่มองเฉล่ีย เม่ือจ านวนสดมภ์แตกตา่งกนั มีการแจกแจงข้อมลูแบบปกติ 
     H1: การเพง่มองเฉล่ีย เม่ือจ านวนสดมภ์แตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงข้อมลูแบบปกติ   

 การทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้เทคนิค Kolmogorov-Sminov หากพบว่าค่า Sig. 
(Significance) มีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดจะปฏิเสธ H0 ในงานวิจยันีก้ าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน อนัจ าแนกตามตัวแปรอิสระทัง้สาม ได้แก่ (1) การจดั
แนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกลอ่งแสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ แสดงตามตารางท่ี 4.15 

 ผลการทดสอบการแจกแจงข้อมลูจากตารางท่ี 4.15 พบว่า มีอย่างน้อยหนึ่งในสองกลุ่ม
ย่อยของตวัแปรอิสระทัง้สามมีคา่ Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด ดังนัน้ จึงจะปฏิเสธ H0 
โดยผู้วิจยัได้เลือกใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) ด้วย
การทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย
ของประชากรสองกลุม่ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2554)  
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ตารางท่ี 4.15 คา่สถิตกิารทดสอบการแจกแจงข้อมลูของการเพง่มอง 

ตัวแปรอิสระ 
Kolmogorov-Smirnov ผลการแจกแจง

ข้อมูล Statistic df Sig. 
การจดัแนวป้าย

ข้อความ 
แบบชิดซ้าย .081 84 .200 

ไมมี่การแจกแจงปกติ 
แบบชิดขวา .143 86 .000 

ความยาวกล่อง
แสดงคา่ 

ความยาวเทา่กนั .125 87 .002 
ไมมี่การแจกแจงปกติ 

ความยาวไมเ่ทา่กนั .123 83 .004 

จ านวนสดมภ์ 
หนึง่สดมภ์ .118 85 .005 

ไมมี่การแจกแจงปกติ 
สองสดมภ์ .146 85 .000 

4.10 การเปรียบเทียบการเพ่งมอง เม่ือการจัดแนวป้ายข้อความแตกต่างกัน 
 ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบการเพ่งมองเม่ือใช้การจัดแนวป้ายข้อความแตกต่างกันสอง
รูปแบบ คือ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบชิดขวา ผลจากการตรวจสอบการแจกแจงข้อมลูของการ
เพ่งมองข้างต้นพบว่า ไม่มีการแจกแจงปกติ ดังนัน้จึงได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ 
(Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: การเพง่มองเฉล่ียระหวา่งการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวาไม่แตกต่างกัน  
 H1: การเพง่มองเฉล่ียของการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายมากกว่าชิดขวา 

ตารางท่ี 4.16 คา่สถิติการทดสอบการเพ่งมอง ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 
Test) เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
การเพ่งมอง 

 (Visual Attention) 
คา่ Mann-Whitney U 3383.500 
คา่ Z -.712 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .476 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.476 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.238 คา่ท่ีได้มากกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฏิเสธ H0 ได้ กล่าวคือ การเพ่งมอง เม่ือการจดั
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แนวป้ายข้อความแตกตา่งกนั ได้แก่ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบชิดขวา ไม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญั 

4.11 การเปรียบเทียบการเพ่งมอง เม่ือความยาวกล่องแสดงค่าแตกต่างกัน 
 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบการเพ่งมองเม่ือก าหนดความยาวของกล่องแสดงค่าแตกต่าง
กนัระหว่าง (1) ความยาวเท่ากนั และ (2) ความยาวไม่เท่ากนั ผลจากการตรวจสอบการแจกแจง
ของการเพ่งมอง ข้างต้นพบว่าไม่มีการแจกแจงปกติ ดงันัน้ จึงได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมน
วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: การเพ่งมองเฉล่ียในการก าหนดความยาวของกล่องแสดงคา่ระหว่างก าหนดให้ความ
       ยาวเทา่กนัและความยาวไมเ่ทา่กนัไม่แตกต่างกัน 
 H1: การเพ่งมองเฉล่ียในการก าหนดความยาวของกล่องแสดงค่าท่ีมีการก าหนดให้ความ
       ยาวเทา่กนัน้อยกว่าความยาวไมเ่ทา่กนั 

ตารางท่ี 4.17 คา่สถิติการทดสอบการเพ่งมอง ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 
Test) เม่ือการก าหนดความยาวกลอ่งแสดงคา่แตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
การเพ่งมอง 

 (Visual Attention) 
คา่ Mann-Whitney U 3449.000 
คา่ Z -.503 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .615 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.615 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.3075 คา่ท่ีได้มากกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้ จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ กล่าวคือ การเพ่งมองเฉล่ีย เม่ือ
การก าหนดความยาวของกล่องแสดงคา่แตกตา่งกนั ได้แก่ (1) ความยาวเท่ากัน และ (2) ความ
ยาวไมเ่ทา่กนั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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4.12 การเปรียบเทียบการเพ่งมอง เม่ือจ านวนสดมภ์แตกต่างกัน 
 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบการเพ่งมองเม่ือก าหนดจ านวนสดมภ์แตกต่างกันระหว่าง  (1) 
หนึง่สดมภ์ และ (2) สองสดมภ์ ผลจากการตรวจสอบการแจกแจงของการเพง่มอง ข้างต้นพบว่าไม่
มีการแจกแจงปกติ ดงันัน้จึงได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพ่ือ
ตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: การเพง่มองเฉล่ียท่ีก าหนดจ านวนสดมภ์ระหวา่งหนึง่สดมภ์และสองสดมภ์ 
      ไม่แตกต่างกัน 
 H1: การเพง่มองเฉล่ียท่ีก าหนดจ านวนสดมภ์สองสดมภ์มากกว่าหนึง่สดมภ์   

ตารางท่ี 4.18 คา่สถิติการทดสอบการเพ่งมอง ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 
Test) เม่ือการก าหนดจ านวนสดมภ์แตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
การเพ่งมอง 

 (Visual Attention) 
คา่ Mann-Whitney U 3004.500 
คา่ Z -1.895 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .058 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.058 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.0295 คา่ท่ีได้น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การเพ่งมองเฉล่ีย เม่ือการก าหนด
ความยาวของกล่องแสดงคา่แตกตา่งกนั ได้แก่ (1) ความยาวเท่ากนั และ (2) ความยาวไม่เท่ากนั 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และจากตารางท่ี 4.14 พบว่า การเพ่งมองเฉล่ียในการ
ก าหนดสองสดมภ์จะมากกวา่หนึง่สดมภ์  
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4.13 คะแนนล าดับการกรอกข้อมูล  
 หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้ วิจยัได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์และน าเสนอคะแนนล าดบั
การกรอกข้อมูลของหน่วยทดลอง จ าแนกตาม (1) การจดัแนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกล่อง
แสดงคา่ และ (3) จ านวนสดมภ์ ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.19 ถึง 4.21 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.19 คา่เฉล่ียคะแนนล าดบัการกรอกข้อมลู จ าแนกตามการจดัแนวป้ายข้อความ 

การจดัแนว 
ป้ายข้อความ 

จ านวนผู้ท าแบบ 
ฟอร์มออนไลน์ (คน) 

ล าดบัการกรอกข้อมลู 
(คะแนน) 

แบบชิดซ้าย 84 17.00 
แบบชิดขวา 86 17.00 

ตารางท่ี 4.20 คา่เฉล่ียคะแนนล าดบัการกรอกข้อมลู จ าแนกตามความยาวกลอ่งแสดงคา่ 

ความยาว 
กลอ่งแสดงคา่ 

จ านวนผู้ท าแบบ 
ฟอร์มออนไลน์ (คน) 

ล าดบัการกรอกข้อมลู 
(คะแนน) 

ความยาวเทา่กนั 87 17.00 
ความยาวไมเ่ทา่กนั 83 17.00 

ตารางท่ี 4.21 คา่เฉล่ียคะแนนล าดบัการกรอกข้อมลู จ าแนกตามจ านวนสดมภ์ 

จ านวนสดมภ์ 
จ านวนผู้ท าแบบ 

ฟอร์มออนไลน์ (คน) 
ล าดบัการกรอกข้อมลู 

(คะแนน) 
หนึง่สดมภ์ 85 17.00 
สองสดมภ์ 85 17.00 

  จากตารางท่ี 4.19 ถึง 4.21 พบว่า คา่เฉล่ียของคะแนนล าดบัการกรอกข้อมูลในตวัแปร
อิสระทัง้สาม อนัได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความ อนัประกอบด้วยสองคา่ คือ แบบชิดซ้ายและ
แบบชิดขวา (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ จ าแนกออกเป็นสองคา่ คือ ความยาวเท่ากนัและความ
ยาวไม่เท่ากนั และ (3) จ านวนสดมภ์ ระหว่างหนึ่งและสองสดมภ์ มีคา่เท่ากนัทัง้หมด คือ 17.00 
คะแนน  
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4.14 สรุปผลการวิเคราะห์ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง และคะแนน
ล าดับการกรอกข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานตามท่ีได้ก าหนดไว้ ในหวัข้อท่ี 4.3 ถึง 4.13 โดย
น ามาสรุปผลได้ดงัตารางท่ี 4.22 เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้

ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลอง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 

การจดัแนวป้าย
ข้อความ 

ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ไมแ่ตกตา่ง 

การเพง่มอง ไมแ่ตกตา่ง 

คะแนนล าดบัการกรอกข้อมลู ไมแ่ตกตา่ง 

ความยาวกล่อง 
แสดงคา่ 

ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ 

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้
กรอกข้อมลูแล้วเสร็จท่ีก าหนดความยาว
ไมเ่ทา่กนัมากกว่าความยาวเทา่กนั 

การเพง่มอง ไมแ่ตกตา่ง 

คะแนนล าดบัการกรอกข้อมลู ไมแ่ตกตา่ง 

จ านวนสดมภ์ 

ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ 

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้
กรอกข้อมูลแล้วเสร็จท่ี มีการใช้สอง
สดมภ์มากกว่าการใช้หนึง่สดมภ์ 

การเพง่มอง 
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ี
ค่าเฉ ล่ียการเพ่งมองท่ีใช้สองสดมภ์
มากกว่าหนึง่สดมภ์ 

คะแนนล าดบัการกรอกข้อมลู ไมแ่ตกตา่ง 
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4.15 ผลการแสดงจ านวนครัง้ของการกดปุ่มลัดเพื่อน าทางการกรอกข้อมูล 

 นอกจากวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยัแล้ว ผู้วิจยัได้บนัทึกจ านวนครัง้ของ
การกดปุ่ มลดั คือ ปุ่ ม "Tab" หรือ ปุ่ ม "Enter" ส าหรับน าทาง (Navigate) การกรอกข้อมลู ตาม
ตารางท่ี 4.23 และ 4.24 พบว่า จ านวนผู้ ท่ีกดปุ่ ม "Tab" อย่างน้อย 1 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 59.41 
และกดปุ่ ม "Enter" ร้อยละ 3.53 ตามล าดบั ทัง้นีจ้ านวนครัง้สงูสดุของการกดปุ่ ม "Tab" คือ 8 ครัง้ 
และกดปุ่ ม "Enter" คือ 1 ครัง้ 

ตารางท่ี 4.23 จ านวนครัง้ของการกดปุ่ มลดั "Tab" ตามรูปแบบของการทดลอง 

รูปแบบ
ของ
การ

ทดลอง 

การจัด
แนวป้าย
ข้อความ 

ความยาว
กล่องแสดง

ค่า 

จ านวน
สดมภ์ 

จ านวน
ผู้ท า

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

ผู้กด
ปุ่ม 
Tab 
อย่าง
น้อย 1 
ครัง้  
(คน) 

จ านวนครัง้ของการ 
กดปุ่ม"Tab" 

(ครัง้) 

ค่า 
เฉล่ีย 
(Avg.) 

ค่า
น้อย
สุด 

(Min.) 

ค่า
มาก
สุด 

(Max.) 
1 ชิดซ้าย เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 14 1.24 1 4 
2 ชิดซ้าย เทา่กนั สองสดมภ์ 21 17 1.90 1 4 
3 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 22 10 1.00 1 4 
4 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 10 1.45 1 6 
5 ชิดขวา เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 12 1.43 1 5 
6 ชิดขวา เทา่กนั สองสดมภ์ 24 14 1.38 1 5 
7 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 12 1.33 1 8 
8 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 12 1.30 1 4 

รวม  170 101 1.38 1 8 

 การพิจารณาจากการจดัแนวป้ายข้อความระหว่างชิดซ้ายและชิดขวา พบว่า จ านวนผู้กด
ปุ่ ม "Tab" อย่างน้อย 1 ครัง้ ของการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (จ านวน 51 คน) มากว่าแบบชิด
ขวา (จ านวน 50 คน) โดยคิดเป็นร้อยละ 30 และ 29.41 ตามล าดบั การจ าแนกตามความยาว
กล่องแสดงคา่ระหว่างความยาวเท่ากนัและไม่เท่ากัน พบว่า การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า
เท่ากัน มีผู้ กดปุ่ ม "Tab" อย่างน้อย 1 ครัง้ (จ านวน 57 คน) มากกว่าการก าหนดความยาวไม่
เท่ากนั (จ านวน 44 คน) คิดเป็นร้อยละ 33.53 และ 25.88 ตามล าดบั การจ าแนกตามจ านวน
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สดมภ์ระหว่างหนึ่งและสองสดมภ์ พบว่า ผู้กดปุ่ ม "Tab" อย่างน้อย 1 ครัง้ ของการใช้หนึ่งสดมภ์ 
(จ านวน 48 คน) ดูจะน้อยกว่าสองสดมภ์ (จ านวน 53 คน) คิดเป็นร้อยละ 28.24 และ 31.18 
ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.24 จ านวนครัง้ของการกดปุ่ มลดั "Enter" ตามรูปแบบของการทดลอง 

รูปแบบ
ของ
การ

ทดลอง 

การจัด
แนวป้าย
ข้อความ 

ความยาว
กล่องแสดง

ค่า 

จ านวน
สดมภ์ 

จ านวน
ผู้ท า

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

ผู้กด
ปุ่ม 

Enter 
อย่าง
น้อย 1 
ครัง้ 
(คน) 

จ านวนครัง้ของการ 
กดปุ่ม"Enter" 

(ครัง้) 

ค่า 
เฉล่ีย 
(Avg.) 

ค่า
น้อย
สุด 

(Min.) 

ค่า
มาก
สุด 

(Max.) 
1 ชิดซ้าย เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 0 0.00 0 0 
2 ชิดซ้าย เทา่กนั สองสดมภ์ 21 1 0.05 1 1 
3 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 22 0 0.00 0 0 
4 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 1 0.05 1 1 
5 ชิดขวา เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 1 0.05 1 1 
6 ชิดขวา เทา่กนั สองสดมภ์ 24 3 0.13 1 1 
7 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 0 0.00 0 0 
8 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 0 0.00 0 0 

รวม  170 6 0.04 1 1 

 การพิจารณาจากการจดัแนวป้ายข้อความระหว่างชิดซ้ายและชิดขวา พบว่า จ านวนผู้กด
ปุ่ ม "Enter" อย่างน้อย 1 ครัง้ ของการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (จ านวน 2 คน) น้อยกว่าแบบ
ชิดขวา (จ านวน 4คน) โดยคิดเป็นร้อยละ 1.18 และ 2.35 ตามล าดบั การจ าแนกตามความยาว
กล่องแสดงคา่ระหว่างความยาวเท่ากนัและไม่เท่ากัน พบว่า การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า
เท่ากัน มีผู้กดปุ่ ม "Enter" อย่างน้อย 1 ครัง้ (จ านวน 5 คน) มากกว่าการก าหนดความยาวไม่
เท่ากนั (จ านวน 1 คน) คิดเป็นร้อยละ 2.94 และ 0.59 ตามล าดบั การจ าแนกตามจ านวนสดมภ์
ระหว่างหนึ่งและสองสดมภ์ พบว่า ผู้ กดปุ่ ม "Enter" อย่างน้อย 1 ครัง้ ของการใช้หนึ่งสดมภ์ 
(จ านวน 1 คน) น้อยกวา่สองสดมภ์ (จ านวน 5 คน) คดิเป็นร้อยละ 0.59 และ 2.94 ตามล าดบั 
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4.16 ผลการแสดงจ านวนกล่องแสดงค่าที่มีการกรอกผิด 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลของความถูกต้องในการกรอกข้อมูลของหน่วยทดลอง โดยพิจารณา
จากจ านวนกล่องแสดงค่าท่ีมีการกรอกผิด (การกรอกผิด คือ กรอกไม่ตรงกับท่ีก าหนดให้ในใบ
งาน) ผลจากการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.25 พบวา่ หน่วยทดลองจ านวน 103 คนจากทัง้หมด 170 
คน มีการกรอกข้อมูลผิดอย่างน้อย 1 กล่อง คิดเป็นร้อยละ 60.59 อันมีค่ามากกว่าคร่ึงหนึ่งของ
ทัง้หมด โดยท่ีจ านวนกลอ่งแสดงคา่ท่ีกรอกผิดสงูสดุ คือ 4 กลอ่ง  

ตารางท่ี 4.25 จ านวนกลอ่งแสดงคา่ท่ีมีการกรอกผิด ตามรูปแบบของการทดลอง  

รูปแบบ
ของ
การ

ทดลอง 

การจัด
แนวป้าย
ข้อความ 

ความยาว
กล่อง

แสดงค่า 

จ านวน
สดมภ์ 

จ านวน
ผู้ท า

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
(คน) 

จ านวน 
กรอก
ผิด
อย่าง
น้อย 1 
กล่อง 
(คน) 

จ านวนกล่องแสดงค่าที่
กรอกผิด 
(กล่อง) 

ค่า 
เฉล่ีย 
(Avg.) 

ค่า
น้อย
สุด 

(Min.) 

ค่า
มาก
สุด 

(Max.) 
1 ชิดซ้าย เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 13 1.14 1 3 
2 ชิดซ้าย เทา่กนั สองสดมภ์ 21 18 1.43 1 4 
3 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 22 11 0.82 1 3 
4 ชิดซ้าย ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 15 1.10 1 3 
5 ชิดขวา เทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 12 0.90 1 3 
6 ชิดขวา เทา่กนั สองสดมภ์ 24 12 0.75 1 2 
7 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั หนึง่สดมภ์ 21 14 1.00 1 3 
8 ชิดขวา ไมเ่ทา่กนั สองสดมภ์ 20 8 0.50 1 2 

รวม  170 103  0.96 1 4 

 การพิจารณาจากการจัดแนวป้ายข้อความระหว่างชิดซ้ายและชิดขวา พบว่า จ านวนผู้
กรอกผิดอย่างน้อย 1 กล่อง ของการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้าย (จ านวน 57 คน) มากว่าแบบชิด
ขวา (จ านวน46 คน) โดยคิดเป็นร้อยละ 33.53 และ 27.06 ตามล าดบั การจ าแนกตามความยาว
กล่องแสดงคา่ระหว่างความยาวเท่ากนัและไม่เท่ากัน พบว่า การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า
เท่ากัน มีผู้กรอกผิดอย่างน้อย 1 กล่อง (จ านวน 55 คน) มากกว่าการก าหนดความยาวไม่เท่ากัน 
(จ านวน 48 คน) คิดเป็นร้อยละ 32.35 และ 28.24 ตามล าดบั การจ าแนกตามจ านวนสดมภ์
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ระหว่างหนึ่งและสองสดมภ์ พบว่า จ านวนผู้กรอกผิดอย่างน้อย 1 กล่อง ของการใช้หนึ่งสดมภ์ 
(จ านวน 50 คน) น้อยกว่าสองสดมภ์ (จ านวน 53 คน) คิดเป็นร้อยละ 29.41 และ 31.18 
ตามล าดบั 

 4.17 การตรวจสอบความแตกต่างของระยะเวลาที่ใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จบนแบบฟอร์ม
ออนไลน์ระหว่างหน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกตแิละบกพร่อง 

 ผู้วิจัยได้น าระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ของหน่วย
ทดลองมาวิเคราะห์และน าเสนอ โดยจ าแนกตามความสามารถของการมองเห็น ได้แก่ (1) สายตา
ปกต ิและ (2) สายตาบกพร่อง ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4.26  

ตารางท่ี 4.26 คา่สถิติของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ (วินาที) จ าแนกตามความสามารถ
ของการมองเห็น 

ลักษณะ
การ

มองเหน็ 

จ านวน 
(N) 

ค่า
น้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความ
โด่ง 

(Kurtosis) 

ปกติ 63 98.50 222.10 139.27 26.02 0.947 0.872 
บกพร่อง 107 87.40 205.70 136.91 26.65 0.476 -0.063 
รวม 170 87.40 222.10 137.79 26.36 0.630 0.246 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของหน่วยทดลอง โดยจ าแนก
ตามความสามารถของการมองเห็น แบ่งออกเป็น สายตาปกติและสายตาบกพร่อง จะเห็นได้ว่า 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จของหนว่ยทดลองท่ีสายตาปกตมิากกวา่สายตาบกพร่อง  

4.18 การตรวจสอบความแตกต่างของการเพ่งมองบนแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่างหน่วย
ทดลองที่มีสายตาปกตแิละบกพร่อง 

 ผู้วิจยัได้น าค่าการเพ่งมองในการท าแบบฟอร์มออนไลน์ของหน่วยทดลอง มาวิเคราะห์
และน าเสนอ โดยจ าแนกตามความสามารถของการมองเห็น ได้แก่ (1) สายตาปกติ และ (2) 
สายตาบกพร่อง ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4.27 
 ตารางท่ี 4.27 แสดงการเพ่งมองของหน่วยทดลอง โดยจ าแนกตามความสามารถของการ
มองเห็น แบง่ออกเป็น สายตาปกติและสายตาบกพร่อง จะเห็นได้ว่า การเพ่งมองเฉล่ียของหน่วย
ทดลองท่ีสายตาปกตมิากกวา่สายตาบกพร่องเล็กน้อย 
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ตารางท่ี 4.27 คา่สถิตขิองการเพง่มอง จ าแนกตามความสามารถของการมองเห็น  

ลักษณะ
การ

มองเหน็ 

จ านวน 
(N) 

ค่า
น้อย
ที่สุด 
(Min) 

ค่ามาก
ที่สุด 
(Max) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความ
โด่ง 

(Kurtosis) 

ปกติ 63 17.10 122.35 45.8410 15.50382 2.028 8.605 
บกพร่อง 107 18.66 123.08 41.9275 13.00444 2.526 13.551 
รวม 170 17.10 123.08 43.3778 14.06586 2.290 10.695 

4.19 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ และการ
เพ่งมอง  ในหน่วยทดลองท่ีมีความสามารถในการมองเหน็สองลักษณะ 

 ผู้วิจยัตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูระยะเวลาท่ีใช้กรอกแล้วเสร็จ และการเพ่งมอง โดย
หากพบว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจะใช้การทดสอบแบบอิงพารามิเตอร์ ด้วยเทคนิคสถิติ
ทดสอบ T (T-test) แตห่ากผลการทดสอบข้อมลูไมมี่การแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐาน
แบบไม่อิงพารามิเตอร์ ด้วยเทคนิคการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) (กัลยา 
วาณิชย์บญัชา, 2554) โดยมีสมมตฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. H0: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถในการมองเห็น    
     แตกตา่งกนั มีการแจกแจงข้อมลูแบบปกติ 

H1: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถในการมองเห็น 
     แตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงข้อมลูแบบปกติ 

2. H0: การเพง่มอง เม่ือความสามารถในการมองเห็นแตกตา่งกนั มีการแจกแจง 
     ข้อมลูแบบปกติ 
H1: การเพง่มอง เม่ือความสามารถในการมองเห็นแตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจง 
     ข้อมลูแบบปกติ  

 การทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้เทคนิค Kolmogorov-Sminov หากพบว่าค่า Sig. 
(Significance) มีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดจะปฏิเสธ H0 ในงานวิจยันีก้ าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน อนัจ าแนกตามความสามารถของการมองเห็น ได้แก่ 
(1) สายตาปกต ิและ (2) สายตาบกพร่อง แสดงตามตารางท่ี 4.28 และ ตารางท่ี 4.29 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28 คา่สถิตกิารทดสอบการแจกแจงข้อมลูของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ 

การทดสอบการแจกแจงข้อมูล 
Kolmogorov-Smirnov ผลการแจกแจง

ข้อมูล Statistic df Sig. 
ความสามารถ
ของการมองเห็น 

สายตาปกติ 0.083 63 0.200 
ไมมี่การแจกแจงปกติ 

สายตาบกพร่อง 0.117 107 0.001 

 ผลการทดสอบการแจกแจงข้อมูลจากตารางท่ี 4.28 พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีสายตา
บกพร่อง มีคา่ Sig. ของระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
ไว้ คือ 0.05 แสดงว่าระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถในการมองเห็น
แตกต่างกัน ไม่มีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการทดสอบ
สมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) ด้วยการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-
Whitney U Test) ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม (กลัยา 
วาณิชย์บญัชา, 2554)  

ตารางท่ี 4.29 คา่สถิตกิารทดสอบการแจกแจงข้อมลูของการเพง่มอง 

การทดสอบการแจกแจงข้อมูล 
Kolmogorov-Smirnov ผลการแจกแจง

ข้อมูล Statistic df Sig. 
ความสามารถของ
การมองเห็น 

สายตาปกติ 0.116 63 0.034 
ไมมี่การแจกแจงปกติ 

สายตาบกพร่อง 0.091 107 0.031 

 ผลการทดสอบการแจกแจงข้อมลูจากตารางท่ี 4.29 พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติ
และบกพร่อง มีคา่ Sig. ของการเพ่งมองเฉล่ียน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ คือ 0.05 แสดง
วา่ เม่ือความสามารถในการมองเห็นแตกตา่งกนั ไม่มีการแจกแจงข้อมลูแบบปกติ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึง
จ าเป็นต้องใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) ด้วยการ
ทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของ
ประชากรสองกลุม่ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2554)  
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4.20 การตรวจสอบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถในการมองเห็น
ของหน่วยทดลองแตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถ
ของการมองเห็นแตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) สายตาปกติ และ (2) สายตาบกพร่อง ผลจากการ
ตรวจสอบการแจกแจงของระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จข้างต้น พบว่า ไม่มีการแจกแจงปกต ิ
ดงันัน้จงึได้เลือกการทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จระหวา่งสายตาปกตกิบัสายตาบกพร่อง 
     ไม่แตกต่างกัน  
 H1: ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จระหวา่งสายตาปกตกิบัสายตาบกพร่อง 
      แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติการทดสอบระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ ด้วยวิธีการทดสอบแมน
วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือความสามารถของการมองเห็นแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ 

 (Completion time) 
คา่ Mann-Whitney U 3237.000 
คา่ Z -.431 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .667 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.667 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.336 คา่ท่ีได้มากกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้ จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ กล่าวคือ ระยะเวลาท่ีใช้กรอก
ข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถของการมองเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ (1) สายตาปกติ และ (2) 
สายตาบกพร่อง ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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4.21 การเปรียบเทียบการเพ่งมอง เม่ือความสามารถในการมองเห็นของหน่วยทดลอง
แตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบการเพง่มอง เม่ือความสามารถของการมองเห็นแตกตา่งกนัสอง
รูปแบบ คือ (1) สายตาปกติ และ (2) สายตาบกพร่อง ผลจากการตรวจสอบการแจกแจงของการ
เพ่งมองข้างต้น พบว่า ไม่มีการแจกแจงปกติ ดังนัน้จึงได้เลือกการทดสอบด้วยวิ ธีแมนวิทนีย์ 
(Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0: การเพง่มองเฉล่ียระหวา่งสายตาปกตกิบัสายตาบกพร่องไม่แตกต่างกัน  
 H1: การเพง่มองเฉล่ียระหวา่งสายตาปกตกิบัสายตาบกพร่องแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.31 คา่สถิติการทดสอบการเพ่งมอง ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 
Test) เม่ือความสามารถของการมองเห็นแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ 
การเพ่งมอง 

 (Visual Attention) 
คา่ Mann-Whitney U 2782.500 
คา่ Z -1.897 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .058 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.058 เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นแบบทางเดียวจึงต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณา
การทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมติฐานข้างต้น เท่ากบั 0.029 ค่าท่ีได้น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ การเพ่งมอง เม่ือความสามารถของ
การมองเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ (1) สายตาปกติ และ (2) สายตาบกพร่อง แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั ทัง้นีจ้ากตารางท่ี 4.27 พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติ มีการเพ่งมองเฉล่ียในการ
ทดลองนีส้งูกวา่หนว่ยทดลองท่ีสายตาบกพร่อง 

 

 

 

 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 ความน า  
 บทนีน้ าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย การอภิปรายถึง
ประเดน็ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในงานวิจยั การน างานวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ทัง้ในเชิงทฤษฏีและเชิงประยกุต์ 
ตลอดจนข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นโอกาสส าหรับการศกึษาในอนาคต 

5.2 การทดลองและลักษณะของหน่วยทดลอง  
 งานวิจยัเป็นการทดลองในห้องปฏิบตัิการ โดยใช้หน่วยทดลองเป็นนิสิตท่ีก าลงัศึกษาใน
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 180 คน ในการ
ทดลองผู้วิจยัได้แบง่หน่วยทดลองออกเป็นแปดกลุ่ม กลุ่มละอย่างน้อย 20 คน (มีหน่วยทดลองสิบ
คนท่ีไมส่ามารถใช้ข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ได้) โดยแตล่ะกลุม่จะมีการสุม่เพ่ือหมนุเวียนตามเง่ือนไข 
และการทดลองในครัง้นีส้ามารถเก็บข้อมลูจากหนว่ยทดลองได้ครัง้ละหนึง่คน เน่ืองจากมีเคร่ืองมือ
ตดิตามการมองเห็นหนึง่เคร่ือง   

การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของหน่วยทดลอง พบว่า จ านวนหน่วยทดลองเป็นหญิงมากกว่า
ชายจ านวน 121 คน และ 49 คน ตามล าดบั โดยอยู่ในช่วงอาย ุ18 – 21 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อย
ละ 76.47 และก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.24 การ
จ าแนกตามภาควิชา พบว่า หน่วยทดลองของภาควิชาการบญัชี มีจ านวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
32.35   

ในประเด็นประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของหน่วยทดลอง พบว่า หน่วยทดลองท่ีใช้
คอมพิวเตอร์มานานมากกว่า 5 ปีขึน้ไปมีจ านวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 99.41 หน่วยทดลองท่ีใช้
คอมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคลบ่อยท่ีสุด มีจ านวนมากกว่าหน่วยทดลองท่ีใช้คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลหรือคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะคิดเป็นร้อยละ 52.35 และ 42.35 ตามล าดบั ในขณะท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลพกพาแบบไร้สาย มีสดัส่วนน้อยสดุ (ร้อยละ 5.29) หน่วยทดลองท่ีมีการใช้
คอมพิวเตอร์สปัดาห์ละ 7 ชัว่โมงขึน้ไป มีสดัส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.47 หน่วยทดลองท่ีมี
ทกัษะการพิมพ์ดีดโดยมองแป้นพิมพ์บางครัง้เม่ือไม่แน่ใจ มีสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 50.59 
และขนาดจอท่ีหนว่ยทดลองใช้เป็นประจ าในกลุม่ขนาดกลาง (13 - 14 นิว้) มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 55.88 รองลงมาคือ ขนาดใหญ่ (15 - 16 นิว้ ร้อยละ 24.71)  

ข้อมูลการมองเห็นของหน่วยทดลอง พบว่า หน่วยทดลองท่ีมีสายตาบกพร่องมีจ านวน
มากกว่าหน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติ คิดเป็นร้อยละ 62.94 และ 37.06 ตามล าดบั ในบรรดา
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หน่วยทดลองท่ีสายตาบกพร่องคือ สายตาสัน้อย่างเดียว มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 38.24 
รองลงมาคือ เป็นทัง้สายตาสัน้และเอียง (ร้อยละ 21.18) หน่วยทดลองท่ีมีสายตาบกพร่องท่ีใช้
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้มองเห็นดีขึน้มีสดัส่วนมากกว่าผู้ ท่ีไม่ใช้ โดยมีร้อยละ 
54.71 และ 8.24 ตามล าดับ หน่วยทดลองท่ีใช้อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกทุกครัง้ท่ีใช้
คอมพิวเตอร์มีสดัสว่นมากกวา่ผู้ ท่ีไมใ่ช้ คดิเป็นร้อยละ 45.29 และ 17.65 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของหน่วยทดลองข้างต้น สรุปได้ว่า หน่วยทดลองมี
คณุลกัษณะของระดบัการศกึษา ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ท่ีสอดคล้องกบัข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอันมาจากการส ารวจของศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ปี 2553 ท่ีพบว่า กลุ่มผู้ ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้มากกว่า 5 ปี สงูถึงร้อยละ 78.3 และส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 55.7 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาข้อมลูการมองเห็นของหน่วยทดลอง พบว่า แม้
หน่วยทดลองท่ีมีสายตาบกพร่องมีจ านวนมากกว่าสายตาปกติ  แต่กระนัน้ เม่ือวัดต าแหน่งการ
มองเห็นบนหน้าจอด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น พบว่า ค่าเฉล่ียความผิดพลาดในการวัด
ต าแหน่งการมองเห็น (Calibration error) อยู่ในระดบัน้อยมาก กล่าวคือ ผิดพลาด (error) น้อย
กวา่ 40 คะแนน โดยมีจ านวนจดุท่ีมองพลาดเฉล่ียเพียง 1 – 2 จดุ จากการวดัทัง้สิน้ 9 จดุ อนัอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ ด้วยเหตนีุ ้คณุสมบตัิของข้อมลูด้านการมองเห็นในหน่วยทดลองจึงเหมาะสม
ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ดงันัน้ หนว่ยทดลองของงานวิจยันีจ้งึพอจะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรได้   

5.3 ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จบนแบบฟอร์มออนไลน์กับการจัดแนวป้าย
ข้อความ ความยาวกล่องแสดงค่า และจ านวนสดมภ์ 

 ผลการวิเคราะห์การจดัแนวป้ายข้อความในสองลกัษณะพบว่าการจดัแนวป้ายข้อความ
แบบชิดซ้ายหรือชิดขวาไมมี่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ ซึ่งขดัแย้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ว่าการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาควรจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมลูแล้วเสร็จควรสัน้กว่าชิดซ้าย 
สาเหตขุองความไมแ่ตกตา่งกนัอาจเป็นเพราะระยะหา่งระหวา่งป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่ของ
แบบชิดขวาในงานนีอ้ยู่ใกล้กันมาก (ในงานนีห้่าง 128 pixel โปรดดูการก าหนดระยะห่างใน
ภาคผนวก ญ) จึงท าให้หน่วยทดลองอาจมองเห็นได้ง่ายขึน้อนัส่งผลตอ่เวลาท่ีใช้กรอกโดยรวมสัน้
ลง ผลการทดลองนีแ้ย้งกบังานในอดีต (Penzo, 2006; Wroblewski, 2008; McEwan, Das and 
Douglas , 2008; Jarrett and Gaffney, 2009) ท่ีกลา่ววา่การจดัแนวป้ายข้อความชิดขวาจะท าให้
ผู้กรอกสามารถกรอกได้ง่ายและรวดเร็วกว่าเม่ือเทียบกับแบบชิดซ้าย เน่ืองจากการจัดแนวป้าย
ข้อความชิดซ้ายจะท าให้ผู้กรอกต้องแบ่งพืน้ท่ีการมองบนหน้าจอออกเป็นสองบริเวณ ได้แก่ (1) 
บริเวณต าแหน่งของป้ายข้อความ และ (2) บริเวณต าแหน่งของกล่องแสดงค่า เม่ือระยะห่าง
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ระหวา่งป้ายข้อความกบักล่องแสดงคา่มีมากจะท าให้หน่วยทดลองมองยากกว่าเม่ือเทียบกบัแบบ
ชิดขวาท่ีอยูใ่กล้กบักลอ่งแสดงคา่ ดงันัน้ ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จโดยรวมจงึเพิ่มขึน้  
 อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธ์ในงานนีไ้ด้สอดคล้องกบังานของ Bojko และ Schumacher (2008) 
ท่ีพบว่า การจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จสัน้กว่าชิดขวา 
เน่ืองจาก Bojko และ Schumacher (2008) ได้ให้เหตผุลว่าเป็นเพราะการก าหนดจ านวนป้าย
ข้อความและกล่องแสดงค่าท่ีใช้เก็บข้อมูลแต่เดิมมักใช้จ านวนท่ีน้อย จึงท าให้ผลความแตกต่าง
ระหว่างการจดัแนวป้ายข้อความสองลกัษณะเกิดน้อย เม่ือ Bojko และ Schumacher (2008) ได้
ลองเพิ่มจ านวนเนือ้หาท่ีใช้เก็บข้อมูลเป็นสิบห้าป้ายข้อความและสิบห้ากล่องแสดงค่า จึงท าให้
ความแตกต่างมีนยัส าคญัขึน้ ด้วยเหตนีุง้านวิจยันีจ้ึงเพิ่มจ านวนชุดของป้ายข้อความและกล่อง
แสดงค่าเป็นสิบแปดคู่เพ่ือให้เห็นความแตกต่างมากขึน้ การเพิ่มดังกล่าวยังคงอยู่ภายในหนึ่ง
หน้าจอ แตท่ัง้นีจ้ านวนสิบแปดคูด่จูะยงัไมม่ากพอ เพราะความแตกตา่งของเวลาท่ีใช้กรอกจนแล้ว
เสร็จยงัคงไมมี่นยัส าคญั 
  นอกจากนี ้Bojko และ Schumacher (2008) ยงัพบว่า รูปแบบการอ่านป้ายข้อความของ
หน่วยทดลองในปัจจุบันยังต่างไปจากอดีต คือ หน่วยทดลองคุ้นเคยกับการอ่านข้อความบน
เว็บไซต์ท่ีมีการจดัวางข้อความให้ต าแหน่งเร่ิมต้นตรงกนัและชิดซ้ายทัง้หมด เช่น การอ่านคอลมัน์
บนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ หรือการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์อนัมีการจดัแนวข้อความชิดซ้าย ยิ่งไป
กว่านัน้ Bojko และ Schumacher (2008) ยงักล่าวว่า หน่วยทดลองบางกลุ่มเคยชินกบัการกรอก
ฟอร์มท่ีมีแนวป้ายข้อความชิดซ้ายมากกว่าชิดขวา เพราะแบบชิดซ้ายมีต าแหน่งเร่ิมต้นตรงกันให้
ความรู้สึกดูเป็นระเบียบอ่านง่ายกว่าชิดขวา โดยข้ออ้างนีย้ังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ 
Wroblewski (2008) ท่ีว่าหน่วยทดลองจะสามารถอ่านป้ายข้อความท่ีมีการจดัแนวป้ายข้อความ
ชิดซ้ายได้ง่ายกวา่เม่ือเทียบกบัชิดขวาอนัมีต าแหนง่เร่ิมต้นของป้ายข้อความไม่ตรงกนั (โปรดดภูาพ
ท่ี 1.19 และ ภาพท่ี 1.20 ประกอบ) 
 การวิเคราะห์ผลด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นในงานนี ้พบว่า ลกัษณะการมอง ป้าย
ข้อความและกล่องแสดงค่าของหน่วยทดลองในการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวา ไม่
แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะระยะห่างระหว่างป้ายข้อความกับกล่องแสดงค่ายังห่างไม่มาก
พอท่ีจะท าให้เกิดความตา่ง อีกทัง้เนือ้หาท่ีใช้เก็บข้อมลูยงัเป็นข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปท่ีผู้วิจยัก าหนด
ขึน้ให้เหมือนกันส าหรับทกุหน่วยทดลอง ดงันัน้ อาจท าให้ความแตกต่างไม่มีนยัส าคญั กล่าวคือ 
หน่วยทดลองสามารถเห็นข้อมูลท่ีต้องกรอกทัง้หมดจากใบงาน หน่วยทดลองจึงแทบไม่ต้องอ่าน
ป้ายข้อความบนแบบฟอร์มออนไลน์อีกเลย ก็สามารถกรอกได้ครบถ้วน ดงันัน้ ระยะเวลาท่ีใช้กรอก
ข้อมลูแล้วเสร็จของการจดัแนวป้ายข้อความทัง้สองลกัษณะจงึไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ผลการวิเคราะห์ถึงระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จในแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่างท่ี
ก าหนด (1) ความยาวเท่ากัน และ (2) ความยาวไม่เท่ากัน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากันจะใช้
ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จสัน้กว่าความยาวต่างกัน แสดงว่า ความยาวกล่องมีผลต่อ
ระยะเวลาท่ีหนว่ยทดลองใช้กรอกข้อมลู ผลลพัธ์ดงักลา่วเป็นไปตามท่ีผู้ วิจยัคาดไว้เบือ้งต้น และคง
เป็นไปตามท่ี Slota และ Garden (2009) อ้างวา่ ความยาวของกล่องแสดงคา่มีผลตอ่กระบวนการ
คิดและการตัดสินใจให้ข้อมูลของผู้ กรอก โดยท่ีการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงค่าไม่
เหมาะสมอาจส่งผลต่อการตดัสินใจให้ข้อมูลของผู้กรอกได้ คือ หากก าหนดให้ขนาดความยาว
กล่องแสดงคา่เท่ากนัทัง้หมด ผู้กรอกจะสามารถตดัสินใจให้ข้อมลูได้ในทนัที  เพราะไม่มีขนาดมา
เป็นตวัชีว้ัดด้านปริมาณ แต่กระนัน้ อาจเกิดปัญหาด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ี
ต้องการตามมา กล่าวคือ หน่วยทดลองอาจกรอกข้อมูลในลกัษณะท่ีเป็นอิสระ ดงันัน้ ข้อมลูจาก
ค าถามท่ีใช้เก็บประเภทเดียวกนั อาจจะได้ขอบเขตของข้อมลูในหนว่ยทดลองตา่งกนัได้ เช่น หน่วย
ทดลองบางคนอาจกรอกจนล้นกล่องรับข้อมูล หรือสัน้กว่ากล่องรับข้อมลู ส่วนการก าหนดความ
ยาวกล่องให้มีขนาดต่างกันตามการใช้จริงจะท าให้หน่วยทดลองมีการตดัสินใจเพิ่มขึน้ กล่าวคือ 
หน่วยทดลองมีการพิจารณาจากขนาดเพ่ือปรับปริมาณของข้อมูลท่ีต้องกรอกให้เหมาะสม จนท า
ให้หนว่ยทดลองต้องการเวลาเพิ่มขึน้ส าหรับพิจารณาอนัสง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกโดยรวม  
 การวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นในงานนีพ้บว่า แม้ผลลพัธ์ท่ีได้จะเป็นไป
ตามท่ีผู้ วิจยัคาดคือ การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากันจะใช้ระยะเวลาในการกรอกจน
เสร็จเร็วกว่าไม่เท่ากนั นอกจากค าอธิบายจะมาจากการตดัสินใจข้างต้นแล้ว ยงัอาจมาจากการท่ี
ก าหนดให้หน่วยทดลองทุกคนกรอกข้อมลูเหมือนกนัหมด กล่าวคือ ข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการทดลอง
ในครัง้นีเ้ป็นข้อมูลท่ีถูกก าหนดขึน้มาเพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานส าหรับตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล อันช่วยลดข้อได้เปรียบเสียเปรียบจากการกรอกข้อมูลในปริมาณท่ีต่างกัน 
ดงันัน้ การทดลองนีจ้ึงใช้ข้อมูลเดียวกัน ด้วยเหตนีุจ้ึงท าให้ปัจจัยด้านการตดัสินใจในการกรอก
ข้อมลูเกิดน้อยลง ทัง้นีเ้หตผุลดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการสอบถามหน่วยทดลองหลงัเสร็จสิน้
การทดลองอยา่งไมเ่ป็นทางการจ านวนสิบคนเก่ียวกบัพฤตกิรรมการกรอกข้อมลู โดยหน่วยทดลอง
บางคนได้ให้เหตผุลไปในทางเดียวกันว่าหากข้อมูลท่ีต้องกรอกเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอนัเป็นของ
หน่วยทดลองเอง จะท าให้มีผลต่อกระบวนการคิดหรือตดัสินใจให้ข้อมูล เพราะหน่วยทดลอง
ต้องการกรอกข้อมูลให้เพียงพอกับขนาดของกล่องท่ีแสดงบนแบบฟอร์ม แต่ในงานนีใ้ช้ข้อมูลท่ี
ก าหนดให้กรอกตามเหมือนกันทุกหน่วยทดลอง จึงท าให้หน่วยทดลองเห็นขอบเขตหรือปริมาณ
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ข้อมลูท่ีต้องกรอกทัง้หมด ด้วยเหตนีุห้น่วยทดลองจึงใช้กระบวนการคิดหรือตดัสินใจส าหรับกรอก
ข้อมลูน้อยลง 
 อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างท่ีมีนัยส าคญัอาจมาจากความยาวกล่องท่ีถูกก าหนดให้มี
ขนาดต่างกันจนท าให้หน่วยทดลองกรอกข้อมูลผิดกล่อง กล่าวคือ เน่ืองจากระยะห่างระหว่าง
กล่องท่ีใกล้กันมาก โอกาสท่ีหน่วยทดลองจะมองข้ามกล่องขนาดสัน้จะสูงกว่าแบบฟอร์มท่ีมีการ
ก าหนดขนาดความยาวกล่องเท่ากนั เม่ือหน่วยทดลองกรอกผิดกล่อง เช่น กรอกข้อมลูของกล่องส่ี
ในกล่องห้าท าให้ต้องย้อนกลบัมาแก้ไข ด้วยเหตนีุจ้ึงส่งผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ
โดยรวมนานขึน้ นอกจากนีย้งัพบว่า หน่วยทดลองได้มองส ารวจทัง้ฟอร์มก่อนกรอก เม่ือต้องกรอก
ฟอร์มท่ีความยาวกล่องต่างกัน ในขณะท่ีหากความยาวเท่ากัน หน่วยทดลองจะเร่ิมต้นกรอกโดย
ทนัทีท่ีเข้าสูห่น้าฟอร์มการกรอกข้อมลู  
 การวิเคราะห์จ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์มออนไลน์ ท่ีแบ่งออกเป็นหนึ่งและสองสดมภ์ 
พบว่า มีผลต่อระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยท่ีการทดลอง
พบว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จของสองสดมภ์มากกว่าหนึ่งสดมภ์ ผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าว ได้สอดคล้องกบั Jarrett (2006) ท่ีได้ศกึษาการใช้จ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์ม
ออนไลน์แล้วพบว่า จ านวนสดมภ์ท่ีมากจะท าให้ผู้ กรอกต้องใช้ระยะเวลากรอกข้อมูลแล้วเสร็จ
เพิ่มขึน้ เน่ืองจากผู้กรอกต้องตดัสินใจเลือกทิศทางการกรอก เช่น ควรเร่ิมกรอกจากซ้ายไปขวาและ
บนลงลา่ง หรือควรกรอกจากสดมภ์ท่ีหนึง่ให้เสร็จในทิศทางจากบนล่างก่อนแล้วจึงเร่ิมกรอกสดมภ์
ท่ีสองในทิศทางเดียวกนั  
 นอกจากนี ้Bojko และ Schumacher (2008) ยงัพบว่า การใช้สดมภ์เดียวอาจส่งผลต่อ
ลกัษณะในการจดัวางองค์ประกอบให้เพียงพอในหนึ่งหน้าจอ กล่าวคือ หากแบบฟอร์มออนไลน์มี
เนือ้หาท่ีมากจนท าให้ผู้กรอกต้องใช้แท็บเล่ือน (Scrollbar) เพ่ือเล่ือนไปกรอกข้อมลูท่ีอยู่ด้านล่าง 
หากเป็นเช่นนี ้หน่วยทดลองอาจเล่ือนขึน้หรือลงเพ่ือดูปริมาณข้อมูลทัง้หมดท่ีต้องกรอก หากผู้
กรอกต้องย้อนกลบัไปมา จะท าให้การกรอกไมล่ื่นไหล ยงัผลให้ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จ
ทัง้หมดเพิ่มขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้ Appleseed (2011) พบว่า การใช้จ านวนหลายสดมภ์ (Multi-
column) หน่วยทดลองมีโอกาสท่ีจะกรอกข้อมลูผิดกล่อง หรือมองข้ามบางกล่องไปสงูกว่าการใช้
สดมภ์เดียว  
 การวิเคราะห์ผลด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นในงานนี ้พบว่า หน่วยทดลองจ านวน
หนึง่มีการกรอกในลกัษณะท่ีกรอกข้อมลูจากซ้ายไปขวา บนลงลา่งทีละหนึง่บรรทดั โดยไม่ค านึงถึง
จ านวนสดมภ์ หลังจากกรอกไปสามถึงส่ีกล่องจึงพบว่ากรอกผิด ส่งผลให้ต้องย้อนกลบัมาแก้ไข
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ใหม่ตัง้แตจุ่ดท่ีเร่ิมกรอกผิด ดงันัน้ ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูโดยรวมในการใช้สองสดมภ์จึงนาน
ขึน้ ข้อค้นพบนีย้งัสอดคล้องกบังานของ Jarrett (2006) เชน่กนั 

5.4 การเพ่งมองบนแบบฟอร์มออนไลน์กับการจัดแนวป้ายข้อความ ความยาวกล่อง
แสดงค่า และจ านวนสดมภ์ 

 การเปรียบเทียบการเพง่มองบนแบบฟอร์มออนไลน์ เม่ือการจดัแนวป้ายข้อความแตกตา่ง
กันสองรูปแบบ คือ (1) แบบชิดซ้าย และ (2) แบบชิดขวา พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้เบือ้งต้นว่าการเพ่งมองของการจดั
แนวป้ายข้อความชิดซ้ายควรจะท าให้หน่วยทดลองต้องแบ่งพืน้ท่ีการเพ่งมองเพิ่มขึน้มากกว่าชิด
ขวา อีกทัง้ยงัแย้งกบังานของ Penzo (2006) ท่ีพบว่า จ านวนจดุการมองท่ีเกิดจากการจดัแนวป้าย
ข้อความชิดซ้ายโดยเฉล่ียจะมีมากกวา่ชิดขวา  
 เน่ืองจากการค านวณคา่การเพง่มองในการศกึษานีไ้ด้ค านวณเป็นร้อยละของสดัส่วนพืน้ท่ี
บนหน้าจอท่ีเป็นการกรอกต่อพืน้ท่ีท่ีไม่ใช่การกรอก การค านวณแบบนีต้่างจากงานของ Penzo 
(2006) ท่ีพิจารณาจ านวนจุดการมองบนเฉพาะพืน้ท่ีการกรอก เพ่ือให้ได้ค าอธิบายท่ีกระจ่างขึน้
ผู้ วิจยัจึงพิจารณาเฉพาะจ านวนจุดการมองอย่างเดียวบนพืน้ท่ีการกรอกท านองเดียวกับ Penzo 
(2006) จากผลการวิเคราะห์จ านวนจดุการมองนี ้พบว่า จ านวนจดุการมองเฉล่ียบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ี
เก่ียวข้องกับการกรอกข้อมลูของการจดัแนวป้ายข้อความชิดซ้ายจะมากกว่าชิดขวา โดยมีจ านวน
จดุการมองเฉล่ีย 96.14 และ 90.43 จดุ ตามล าดบั สอดคล้องกบังานของ Penzo (2006)  
 ทัง้นีผ้ลการทดลองนีย้งัใกล้เคียงกบัการศกึษาของ Bojko และ Schumacher (2008) ท่ีได้
เปรียบเทียบจ านวนจุดการมองบนแบบฟอร์มออนไลน์เม่ือลักษณะการจัดแนวป้ายข้อความ
แตกต่างกัน และพบว่า จ านวนจุดการมองเฉล่ียในการจดัแนวป้ายข้อความระหว่างชิดซ้ายและ
ขวาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากต าแหน่งเร่ิมต้นของป้ายข้อความในการจดัแนวป้ายข้อความชิดขวา
ไม่ตรงกัน การมองหาต าแหน่งเร่ิมต้นจึงดยูากกว่าเม่ือเทียบกับชิดซ้ายและมีโอกาสท่ีจะมองผิด
บรรทดัสงูกวา่เม่ือเทียบกบัชิดซ้าย สง่ผลให้จ านวนจดุการมองโดยรวมเพิ่มขึน้  
 ความแตกตา่งของการเพง่มองบนแบบฟอร์มออนไลน์ในการทดลองนี ้ระหว่างการก าหนด
ความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากันและไม่เท่ากัน ไม่มีนยัส าคญั โดยไม่เป็นไปตามท่ีผู้ วิจยัคาดไว้ว่า 
เม่ือก าหนดความยาวของกล่องเท่ากนัแล้วการเพ่งมองเฉล่ียควรน้อยกว่าเม่ือความยาวไม่เท่ากัน 
การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าท่ีไม่เท่ากันอาจท าให้หน่วยทดลองต้องใช้ความคิดมากขึน้ 
(Cognitive load) หรือต้องตดัสินใจท่ีสงูกว่าเม่ือก าหนดความกล่องเท่ากนั ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงลอง
นบัจ านวนจุดการมองอย่างเดียวบนพืน้ท่ีหน้าจอท่ีเป็นการกรอกข้อมลู (Area of Interest: AOI) 
ด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น พบว่า จ านวนจุดการมองเฉล่ียเม่ือก าหนดความยาวกล่อง
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เท่ากนัมีน้อยกว่าเม่ือก าหนดความยาวกล่องต่างกนั (จ านวนจดุการมองเฉล่ีย 88.76 และ 97.96 
จดุ ตามล าดบั) การคาดคะเนตอ่เน่ืองของการไม่มีนยัส าคญัในการทดลองนีจ้ึงอาจมาจากจ านวน
จดุการมองนอกพืน้ท่ีการกรอก (Area of White space: AOW) ท่ีใช้ค านวณคา่ของการเพ่งมอง 
โดยท่ีค่าเฉล่ียของจ านวนจุดการมองนอกพืน้ท่ีการกรอกเม่ือก าหนดความยาวกล่องเท่ากันเป็น 
148.94 จุด และเม่ือก าหนดความยาวกล่องต่างกนัเป็น 161.10 จดุ ดงันัน้จึงเป็นไปได้ว่าจ านวน
จุดนอกพืน้ท่ีการกรอกอาจส่งผลต่อค่าการเพ่งมอง ท าให้ผลต่างของการเพ่งมองระหว่างการ
ก าหนดความยาวกลอ่งแสดงคา่เทา่กนัและไมเ่ทา่กนัไมมี่นยัส าคญั 
  การก าหนดข้อมูลท่ีเหมือนกันให้หน่วยทดลองทุกคนกรอกตามนัน้ แม้จะช่วยลด
กระบวนการคิดหรือตดัสินใจก็ตาม ผู้ วิจัยได้สังเกตพบหน่วยทดลองจ านวนหนึ่งยังคงพยายาม
เทียบเคียงความยาวกล่อง เม่ือก าหนดให้ต่างกันกับข้อมูลท่ีต้องกรอกอยู่บ่อยๆ ด้วยเหตุนีเ้ม่ือ
เทียบจ านวนจดุการมองเพียงอยา่งเดียวระหวา่งเมื่อก าหนดความยาวกล่องแสดงคา่เท่ากนัและไม่
เท่ากนั จะท าให้ทราบว่าการก าหนดขนาดความยาวตา่งกนัยังส่งผลต่อการตดัสินใจมากกว่าเม่ือ
ก าหนดความยาวกลอ่งเทา่กนั  
 นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัเห็นว่า หากเง่ือนไขการทดลองเปล่ียนไป กล่าวคือ หากหน่วยทดลอง
ต้องกรอกข้อมลูส่วนบคุคลตามจริงแล้ว ระดบัการคิดวิเคราะห์ (Cognitive load) และระดบัการ
ตดัสินใจของหนว่ยทดลองนา่จะเห็นความแตกตา่งชดัเจนมากขึน้ เพราะหน่วยทดลองจ านวนหนึ่ง
ได้ให้เหตผุลวา่ หากข้อมลูท่ีต้องกรอกเป็นข้อมลูท่ีต้องใคร่ครวญก่อนกรอก (เช่น ข้อมลูส่วนบคุคล
ท่ีเป็นความลบัหรือข้อมูลท่ีต้องนึกย้อนในอดีต) หน่วยทดลองจะต้องเพ่งมองแบบฟอร์มมากขึน้  
ในทางกลบักัน หากข้อมูลท่ีกรอกเป็นข้อมูลท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว หน่วยทดลองจะไม่ใส่ใจกับขนาด
ของกลอ่งแสดงคา่ แตจ่ะเร่ิมกรอกข้อมลูตามทนัที  

 แม้ผู้ วิจยัยงัไม่พบการเปรียบเทียบการเพ่งมองเชิงประจกัษ์ระหว่างเม่ือความยาวกล่อง
แสดงค่าเท่ากันและไม่เท่ากันท่ีวัดด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น การศึกษานีไ้ด้ ช่วยให้นัก
ออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์ตระหนกัมากขึน้ถึงการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงคา่ เพราะ
มีผลตอ่การเพง่มองในขณะกรอกข้อมลู 
 การเปรียบเทียบการเพ่งมองบนแบบฟอร์มออนไลน์ ระหว่างเม่ือใช้จ านวนสดมภ์แตกตา่ง
กนั ได้แก่ (1) หนึ่งสดมภ์ และ (2) สองสดมภ์ พบว่า จ านวนสดมภ์มีผลต่อการเพ่งมองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิโดยจากการทดลองการเพง่มองเฉล่ียในสองสดมภ์มีมากกวา่หนึง่สดมภ์  
 ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ได้สอดคล้องกบัท่ีผู้วิจยัคาดไว้ คือ การเพ่งมองเม่ือใช้สองสดมภ์
ควรจะมากกว่าหนึ่งสดมภ์ เพราะการใช้สองสดมภ์จะท าให้หน่วยทดลองต้องใช้ความคิดมากขึน้ 
โดยการคิดท่ีมากขึน้มาจากจ านวนจดุการมองท่ีเป็นตวับ่งชีล้กัษณะของการตดัสินใจท่ีมีมากขึน้ 
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กล่าวคือ เม่ือหน่วยทดลองใช้ความคิด หน่วยทดลองจะมองในลกัษณะกวาดสายตาไปท่ีบริเวณ
กล่องแสดงค่าหรือบริเวณใกล้เคียงกับต าแหน่งท่ีกรอก ท าให้บริเวณดงักล่าวเกิดจุดขึน้มากกว่า
บริเวณอ่ืน  
 ผู้วิจยัได้พิจารณาจ านวนจดุการมองนอกพืน้ท่ีการกรอก (AOW) ระหว่างเม่ือใช้หนึ่งสดมภ์
และสองสดมภ์ พบว่า จ านวนจุดการมองเฉล่ียนอกพืน้ท่ีการกรอกของหนึ่งสดมภ์มี 160.81 จุด 
และสองสดมภ์มี 148.94 จดุ แสดงให้เห็นว่าการใช้หนึ่งสดมภ์จะก่อให้เกิดพืน้ท่ีว่างสีขาว (White 
space) ปรากฏมากกว่าท่ีใช้สองสดมภ์ จึงสามารถดึงความสนใจของหน่วยทดลองไปยงับริเวณ
ดงักล่าวได้มากกว่า ข้อสนันิษฐานนีส้อดคล้องกับงานของ  Bojko และ Schumacher (2008) ท่ี
พบว่า การใช้สดมภ์เดียว (Single Column) จะท าให้เกิดบริเวณพืน้ท่ีหน้าจอว่างสีขาว (White 
space) ปรากฏด้านขวาของส่วนท่ีต้องกรอกท าให้ผู้กรอกสามารถพกัสายตาในบริเวณสีขาวมาก
ขึน้ เม่ือสายตาของผู้กรอกตกไปอยู่ในบริเวณดงักล่าวจึงเกิดการกระโดดสลับไปมาของสายตา 
(Eye Jumps) ระหว่างพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีเป็นการกรอก (บริเวณส่วนแรงเงาท่ีก าหนดให้เป็นพืน้ท่ี
สนใจ (Area of Interest: AOI)) กบัพืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีไม่เป็นการกรอก (บริเวณนอกกรอบแรงเงาท่ี
เรียกว่า พืน้ท่ีว่างสีขาว (Area of White space: AOW)) ท าให้จ านวนจดุการมองโดยรวมเกิด
เพิ่มขึน้ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นในงานนี ้พบว่า การใช้สองสดมภ์จะ
เพิ่มโอกาสท่ีหน่วยทดลองกรอกผิดมากกว่าการใช้หนึ่งสดมภ์ (ดตูาราง 4.25 ประกอบ) กล่าวคือ 
หน่วยทดลองมกักรอกในลกัษณะจากซ้ายไปขวาทีละหนึ่งบรรทดั สอดคล้องกับ Baker (2005) 
โดยผู้ วิจยัพบว่า หน่วยทดลองในงานนีอ้าจไม่เห็นความต่างของจ านวนสดมภ์ แต่คุ้นเคยกับการ
กรอกข้อมูลจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง เม่ือกรอกไปสามถึงส่ีกล่องจึงพบว่ากรอกผิดท าให้ต้อง
ย้อนกลบัไปแก้ไข ส่งยงัผลให้จ านวนจดุการมองเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้Jarrett (2006) ท่ีพบว่า การใช้สอง
สดมภ์มกัท าให้หน่วยทดลองต้องตดัสินใจมากขึน้ในขณะกรอก นัน่หมายความว่า หน่วยทดลอง
ต้องเลือกกรอกข้อมลูจากบนลงลา่งให้เสร็จก่อนแล้วจงึย้อนกลบัขึน้ไปกรอกในสดมภ์ท่ีสองจากบน
ลงล่างตามล าดับ หรือต้องเลือกกรอกข้อมูลจากซ้ายในสดมภ์ท่ีหนึ่งไปขวาในสดมภ์ท่ีสองใน
ลกัษณะกระท าทีละแถว ผลข้างต้นท าให้ทราบว่า จ านวนสดมภ์มีผลตอ่การตดัสินใจอนัวดัได้จาก
จ านวนจดุการมองท่ีเป็นตวัสะท้อนการใช้กระบวนการคดิ 

5.5 คะแนนของล าดับการกรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มออนไลน์กับการจัดแนวป้าย
ข้อความ ความยาวกล่องแสดงค่า และจ านวนสดมภ์ 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การจดัแนวป้ายข้อความท่ีแบ่งออกเป็นแบบชิดซ้ายและชิดขวา 
ความยาวกล่องแสดงค่าท่ีจ าแนกออกเป็นความยาวเท่ากันและไม่เท่ากัน รวมถึงจ านวนสดมภ์
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ระหวา่งหนึง่และสองสดมภ์ ไมมี่ผลตอ่คะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลูเลย โดยท่ีคะแนนเฉล่ียอนั
เกิดจากตวัแปรอิสระทัง้สาม อนัได้แก่ (1) การจดัแนวป้ายข้อความ (2) ความยาวกล่องแสดงคา่ 
และ (3) จ านวนสดมภ์ มีคา่เทา่กนัทัง้หมด คือ 17.00 คะแนน บง่ชีว้่าการกรอกข้อมลูของทกุหน่วย
ทดลองเป็นตามล าดับ แย้งกับท่ีผู้ วิจัยคาดไว้ว่า (ก) คะแนนของล าดับการกรอกข้อมูลเฉล่ีย
ระหว่างการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายและชิดขวาควรแตกต่างกัน (ข) คะแนนของความเป็น
ล าดบัเฉล่ียของการก าหนดขนาดความยาวกลอ่งแสดงคา่ไมเ่ทา่กนัควรจะน้อยกว่าความยาวกล่อง
แสดงคา่เท่ากนั และ (ค) คะแนนของความเป็นล าดบัการกรอกข้อมลูเฉล่ียบนแบบฟอร์มออนไลน์
จากการใช้จ านวนสองสดมภ์ควรน้อยกวา่หนึง่สดมภ์  
 ความไม่แตกต่างของล าดับการกรอกข้อมูลอาจเป็นผลมาจากเง่ือนไขการทดลองท่ี
ก าหนดให้หน่วยทดลองกรอกข้อมลูชดุเดียวกนั แม้ว่าผู้วิจยัได้พยายามอย่างยิ่งท่ีจะไม่ชีน้ าล าดบั
ของการกรอกข้อมูล โดยก าหนดใช้แบบฟอร์มข้อมูลทั่วไปท่ีเหมือนกันและมีรูปแบบท่ีไม่ขึน้กับ
ลกัษณะในการจดัเรียงล าดบั โดยการอ้างอิงกบัแบบฟอร์มกระดาษท่ีเก็บข้อมูลพืน้ฐานของนิสิต
ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แต่กระนัน้ ผลจาก
การทดลองนีก้ลบัพบวา่ การกรอกข้อมลูของหนว่ยทดลองทกุคนเป็นล าดบัทัง้หมด 
 เม่ือใช้ข้อมูลท่ีบนัทึกได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นมาตรวจสอบล าดบัการกรอก 
พบว่า หน่วยทดลองจ านวนหนึ่งได้กรอกอย่างไม่เป็นล าดบัในช่วงแรก แตห่ลงัจากท่ีหน่วยทดลอง
ตระหนกัวา่ได้กรอกผิดพลาด หนว่ยทดลองได้กลบัมาแก้ไขให้ถกูต้อง และข้อตกลงของการทดลอง
ครัง้นีไ้ด้ให้บนัทึกล าดบัการกรอกท่ีมาจากการส่งข้อมลู (Submit) ครัง้สุดท้ายเท่านัน้ ดงันัน้ เม่ือ
หนว่ยทดลองย้อนกลบัมาแก้ไขจงึท าให้ล าดบัท่ีบนัทึกเป็นลกัษณะเดียวกนัทัง้หมด หลงัจากหน่วย
ทดลองกดปุ่ ม "ส่งข้อมูล" โปรแกรมจึงน าล าดบัทัง้หมดมาค านวณคะแนนล าดบัการกรอกข้อมูล 
การพิจารณาข้อมลูจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นท าให้ทราบว่าหน่วยทดลองทกุคนท่ีกรอกผิด
ล าดบัได้ย้อนกลบัมาแก้ไขจึงท าให้คะแนนของล าดบัการกรอกในหน่วยทดลองทกุคนเท่ากันหมด 
(มีค่าเป็น 17) ทัง้นี ้แม้ว่าคะแนนของล าดับการกรอกข้อมูลจะเท่ากันทัง้หมด แต่เวลาของการ
กรอกผิดจะนานกวา่การกรอกถกูตัง้แตต้่น 
 การทราบว่ากรอกผิดและมีโอกาสได้แก้ไข อาจมาจากการก าหนดให้หน่วยทดลองทกุคน
กรอกข้อมลูชุดเดียวกนั กล่าวคือ หน่วยทดลองกรอกข้อมลูตามใบงานท่ีท าหน้าท่ีคล้ายกบัการน า
ทาง (Navigate) หลังจากผู้ วิจัยได้พิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการ
มองเห็น พบว่า หน่วยทดลองจ านวนหนึ่งท่ีกรอกข้อมูลไม่เรียงล าดบั (เช่น ในลักษณะของการ
เลือกกรอกข้อมลูเพียงบางกล่องทนัที และข้ามบางกล่องท่ีอาจกรอกยากไปก่อนแล้วจึงย้อนกลบั
มากรอกให้ครบ) จะเห็นได้ว่าลกัษณะการกรอกข้อมลูของหน่วยทดลองในกลุ่มนี ้น่าจะได้คะแนน
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ล าดบัการกรอกแตกต่างออกมา แต่การบนัทึกล าดบัการกรอกเม่ือหน่วยทดลองกรอกเสร็จ จึง
บนัทึกเฉพาะการกรอกท่ีครบถ้วนท าให้คะแนนล าดบัการกรอกของทุกหน่วยทดลองเท่ากัน (คือ 
17) นอกจากนีย้งัพบวา่ในประเดน็ของการใช้สองสดมภ์ มีหน่วยทดลองจ านวนหนึ่งได้มีการกดปุ่ ม 
"ยกเลิก" เพ่ือล้างข้อมลูทัง้หมด แล้วจงึเร่ิมต้นกรอกใหมอี่กครัง้ ท าให้คะแนนความเป็นล าดบัถกูทบั
ค่าด้วยค่าใหม่ ด้วยเหตุนีจ้ึงไม่สามารถสะท้อนลักษณะการกรอกของหน่วยทดลองท่ีแท้จริง 
การศึกษาในอนาคตจึงควรปรับแก้แบบแผนในการบันทึกล าดับการกรอกให้ชัดเจนมากขึน้
 นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้สงัเหตเุห็นพฤติกรรมของหน่วยทดลองจ านวนหนึ่งในประเด็นของ
การเลือกใช้จ านวนสองสดมภ์ พบวา่ มีหนว่ยทดลองจ านวนหนึง่มีลกัษณะการกรอกแบบไร้ทิศทาง 
(เลือกกรอกในช่องท่ีกรอกง่ายก่อน) และมีจ านวนหนึ่งกรอกโดยไม่ใส่ใจจ านวนสดมภ์ (กรอกจาก
ซ้ายไปขวา และบนลงล่าง) เม่ือกรอกไปสามถึงส่ีกล่องจึงพบว่ากรอกผิด เป็นเหตใุห้ต้องกดปุ่ ม 
"ยกเลิก" เพ่ือล้างข้อมลูทัง้หมด ส่งผลทางอ้อมตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกเสร็จสมบรูณ์ท่ีมีแนวโน้ม
มากขึน้ พฤติกรรมดงักล่าวท าให้ผู้ วิจัยสนันิษฐานว่าจ านวนสดมภ์มีผลต่อการใช้งานระบบ โดย
สามารถพิจารณาได้ในสองประเดน็คือ (1) หนว่ยทดลองอาจมีโอกาสกรอกผิดในสองสดมภ์สงูกว่า
หนึ่งสดมภ์ และ (2) หน่วยทดลองอาจรับรู้ถึงความไม่สะดวกในการใช้งานในสองสดมภ์มากกว่า
หนึง่สดมภ์ 
 การลองตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นในงานนี ้ใน
หน่วยทดลองท่ีก าหนดให้กรอกข้อมลูตามจริงจ านวนหนึ่ง พบว่า หน่วยทดลองในกลุ่มดงักล่าวมี
พฤตกิรรมการกรอกท่ีแตกตา่งกบักลุ่มท่ีก าหนดให้กรอกข้อมลูตาม กล่าวคือ หน่วยทดลองในกลุ่ม
ท่ีกรอกข้อมลูตามจริงจะมีล าดบัการกรอกท่ีไมเ่ป็นล าดบั โดยท่ีหน่วยทดลองกลุ่มนีม้กัจะเร่ิมกรอก
ข้อมูลจากกล่องท่ีกรอกง่ายสุดเป็นล าดับแรก จากนัน้จึงกลับมากรอกในส่วนท่ียากกว่า ท าให้
คะแนนความเป็นล าดับลดลง ในขณะท่ีหน่วยทดลองในกลุ่มท่ีก าหนดให้กรอกข้อมูลตามมี
พฤตกิรรมการกรอกท่ีเรียงล าดบัเสียเป็นสว่นใหญ่ ข้อสงัเกตนีผู้้วิจยัจึงเห็นว่าโครงการวิจยัตอ่ไปใน
อนาคตนักออกแบบควรก าหนดให้รูปแบบการทดลองให้มีการเก็บข้อมูลจริงเพ่ือสะท้อนให้เห็น
ลักษณะการกรอกและผลกระทบจากการออกแบบได้ชัดเจนขึน้ ทัง้นีน้ักออกแบบสามารถใช้
เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นเพ่ือตรวจสอบร่วมกนักบัผลท่ีได้จากการพฒันาโปรแกรมค านวณคา่
คะแนนความเป็นล าดบัการกรอก อนัเป็นการยืนยนัผลให้ถกูต้องและนา่เช่ือถือมากขึน้ 

5.6 ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ เม่ือความสามารถในการมองเห็นของหน่วย
ทดลองแตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เพิ่มเติมเก่ียวกับความสามารถในการมองเห็นของหน่วยทดลอง ท่ีแบ่ง
ออกเป็น กลุ่มสายตาปกติและกลุ่มสายตาบกพร่อง ผลการวิเคราะห์พบว่า ความแตกต่างของ
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ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จไม่มีนัยส าคัญระหว่างหน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติและ
บกพร่อง การไม่พบความแตกต่างในครัง้นีท้ าให้เห็นได้ชัดเจนว่าหน่วยทดลองทัง้สองกลุ่มยัง
สามารถรวมกันเพ่ือใช้ทดสอบความต่างอันเกิดจากตวัแปรอิสระท่ีก าหนด ทัง้นีค้วามสามารถ
ดังกล่าวควรอยู่ในเกณฑ์ท่ีเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นวัดได้ อย่างไรก็ตาม คะแนนความ
ผิดพลาดของต าแหน่งการมองท่ีได้เม่ือโปรแกรมค านวณเกินค่ามาตรฐานแล้ว นกัวิจยัไม่ควรรวม
ข้อมลูท่ีได้จากหนว่ยทดลองดงักลา่วในการวิเคราะห์  
 นอกจากนีเ้คร่ืองมือติดตามการมองเห็นยังยอมให้หน่วยทดลองท่ีสวมแว่นตาสามารถ
บนัทกึข้อมลูได้ จงึยืนยนัวา่เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมลูได้อย่างถกูต้อง
แม่นย า และไม่เพียงแต่จ ากดัคนท่ีมีสายตาปกติเท่านัน้แตย่งัอนุญาตให้หน่วยทดลองท่ีมีสายตา
บกพร่องเชน่ สายตาสัน้ หรือท่ีสวมแวน่ตาสามารถร่วมเป็นหนว่ยทดลองได้เชน่กนั 

5.7 การเพ่งมองเม่ือความสามารถในการมองเหน็ของหน่วยทดลองแตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เพิ่มเติมในประเด็นการเพ่งมองของหน่วยทดลองท่ีสายตาปกติและท่ีสายตา
บกพร่อง ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสามารถในการมองเห็นระหว่างสายตาปกติและบกพร่องมี
ผลต่อการเพ่งมองอย่างมีนัยส าคญั โดยท่ีหน่วยทดลองในกลุ่มท่ีมีสายตาปกติจะมีการเพ่งมอง
เฉล่ีย (45.84%) สงูกวา่กลุม่ท่ีมีสายตาบกพร่อง (41.93%) นัน่หมายความว่า การวิจยัการเพ่งมอง
ในอนาคตต้องพิจารณาความสามารถของการมองเห็นเป็นตวัแปรควบคมุ เพราะมีความแตกตา่ง
กนัในงานนีร้ะหวา่งคนสายตาปกตแิละคนสายตาบกพร่อง 

5.8 จ านวนครัง้ท่ีหน่วยทดลองกดปุ่มลัดเพ่ือน าทางการกรอกข้อมูล  
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เพิ่มเติมเก่ียวกบัจ านวนครัง้ของการกดปุ่ มลดั  อนัได้แก่ (1) ปุ่ ม "Tab" 
หรือ (2) ปุ่ ม "Enter" เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการกรอกอนัเกิดจากการปฏิบตัิจริงของหน่วยทดลอง 
โดยการศกึษาครัง้นีแ้ม้จะไมอ่นญุาตให้หน่วยทดลองสามารถใช้ปุ่ มลดัส าหรับน าทางกรอกได้ เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการชีน้ าทางกรอกข้อมูลอนัจะส่งผลตอ่การวดัผลล าดบัการกรอกข้อมลู ดงันัน้ งานนี จ้ึง
ปิด (Deactivate) ค าสัง่การใช้งานปุ่ มดงักล่าวไว้ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจยัได้บนัทึกจ านวนครัง้ในการ
กดปุ่ มลดัทัง้สองเพ่ือน าข้อมลูมาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการกรอกข้อมลูท่ีเกิดจริง ผลการวิเคราะห์
พบว่า หน่วยทดลองท่ีกดปุ่ ม "Tab" อย่างน้อยหนึ่งครัง้ มีจ านวน 101 คน จากทัง้สิน้ 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.41 อนัมีจ านวนมากกว่าคร่ึงหนึ่งของทัง้หมด และหน่วยทดลองท่ีกดปุ่ ม "Enter" 
อย่างน้อยหนึ่งครัง้ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 บง่ชีว้่ามีหน่วยทดลองเพียงกลุ่มน้อยท่ีใช้
ปุ่ ม "Enter" ส าหรับน าทาง  
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 การวิเคราะห์จ านวนครัง้สงูสดุของการกดปุ่ ม "Tab" หรือ ปุ่ ม "Enter" พบว่า หน่วยทดลอง
ท่ีกดปุ่ ม "Tab" มีจ านวนครัง้สงูสดุคือ 8 ครัง้ และหน่วยทดลองท่ีกดปุ่ ม "Enter" มีจ านวนครัง้สงูสดุ
คือ 1 ครัง้ บง่ชีว้่าพฤติกรรมของหน่วยทดลองส่วนใหญ่มกัเคยชินกบัการใช้ปุ่ ม "Tab" มากกว่าปุ่ ม 
"Enter" ยิ่งไปกว่านัน้ การสอบถามหน่วยทดลองอย่างไม่เป็นทางการจ านวนสิบคน ท าให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัท านองนีใ้นอนาคตว่าการทดลองควรอนญุาตให้หน่วยทดลองใช้ปุ่ ม 
"Tab" เพราะการใช้เมาส์ส าหรับคลิกเพียงอย่างเดียวจะท าให้หน่อยทดลองรู้สึกได้ถึงความไม่
สะดวกในการใช้งาน นอกจากนีย้งัพบว่าหน่วยทดลองจ านวนหนึ่งกล่าวว่าการใช้เมาส์เพียงอย่าง
เดียวจะท าให้ความสามารถในการกรอกนานขึน้  

5.9 จ านวนกล่องแสดงค่าท่ีหน่วยทดลองกรอกข้อมูลผิด  
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เพิ่มเติมเก่ียวกับจ านวนหน่วยทดลองท่ีกรอกข้อมูลผิดอย่างน้อยหนึ่ง
กล่องและจ านวนกล่องแสดงคา่ท่ีกรอกผิด ผลการวิเคราะห์พบว่า หน่วยทดลองท่ีกรอกข้อมลูผิด
อย่างน้อย 1 กล่อง มีจ านวน 103 คน จากทัง้สิน้ 170 คน คิดเป็นร้อยละ 60.59 อันมีจ านวน
มากกวา่คร่ึงหนึง่ของทัง้หมด การพิจารณาจากการจดัแนวป้ายข้อความระหว่างชิดซ้ายและชิดขวา 
พบว่า จ านวนผู้กรอกผิดอย่างน้อย 1 กล่อง ของการจัดแนวป้ายข้อความชิดซ้ายมากว่าแบบชิด
ขวา คดิเป็นร้อยละ 33.53 และ 27.06 ตามล าดบั การจ าแนกตามความยาวกล่องแสดงคา่ระหว่าง
ความยาวเท่ากันและไม่เท่ากัน พบว่า การก าหนดความยาวกล่องแสดงค่าเท่ากัน มีผู้ กรอกผิด
อย่างน้อย 1 กล่อง จะมากกว่าการก าหนดความยาวไม่เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 32.35 และ 28.24 
ตามล าดบั การจ าแนกตามจ านวนสดมภ์ระหว่างหนึ่งและสองสดมภ์ พบว่า จ านวนผู้กรอกผิด
อย่างน้อย 1 กล่อง ของการใช้หนึ่งสดมภ์จะน้อยกว่าสองสดมภ์ คิดเป็นร้อยละ 29.41 และ 31.18 
ตามล าดบั การวิเคราะห์จ านวนกลอ่งท่ีกรอกผิด พบวา่ จ านวนกล่องสงูสดุท่ีหน่วยทดลองกรอกผิด
คือ 4 กลอ่ง และเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 1 กลอ่งตอ่หนึง่คนเป็นอยา่งน้อย 
 การวิเคราะห์ผลข้างต้น ผู้ วิจัยสันนิษฐานว่าสาเหตุของการกรอกข้อมูลผิดท่ีพบว่า มี
คา่เฉล่ียกรอกผิดเพียงหนึ่งกล่องตอ่หนึ่งคน อาจมาจากความผิดพลาดอนัเกิดจากการกระท าของ
มนุษย์ (Human error) กล่าวคือ หน่วยทดลองขาดแรงจูงใจในความตัง้ใจกรอก จนอาจท าให้
กรอกผิดโดยไม่เจตนา นอกจากนีย้งัอาจเกิดจากความเผลอในขณะกรอกจึงให้กรอกผิด อย่างไรก็
ตาม เน่ืองจากผลของการพิจารณาคา่ร้อยละของจ านวนกล่องท่ีกรอกผิด พบว่า มีคา่เฉล่ียในการ
กรอกผิดคือ ร้อยละ 5.56 ด้วยเหตนีุผ้ลท่ีเกิดจากตวัแปรอิสระจึงไม่น่าจะมีอิทธิพลตอ่ความถกูต้อง
ของการกรอกข้อมลู ดงันัน้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจในโครงการวิจยัในอนาคตท่ีอาจพิจารณาตวัแปรการ
กรอกผิดเพ่ือใช้เป็นตวัชีว้ดัการออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
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5.10 การน าผลไปใช้ (Contribution) 
 งานวิจยันีส้ามารถน าไปใช้ทัง้ในเชิงทฤษฏี และเชิงประยกุต์ได้ ดงัตอ่ไปนี  ้

 5.10.1 การน างานวิจัยไปใช้ในเชิงทฤษฏี (Theoretical Contribution) 
 ข้อค้นพบในการศึกษานี ้สามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ในการออกแบบพัฒนา
แบบฟอร์มออนไลน์อันเป็นส่วนของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ในประเด็น
ส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การจดัแนวป้ายข้อความ ทัง้สองรูปแบบท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ได้แก่ (1) แบบชิดซ้าย และ 
(2) แบบชิดขวา ไม่มีผลต่อระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จ การเพ่งมอง หรือ
ล าดบัการกรอกข้อมูล จากการศึกษางานในอดีต (Penzo, 2006;Jarrett, 2006; Bojko and 
Schumacher, 2008; Wroblewski, 2008; McEwan, Das and Douglas, 2008; Jarrett and 
Gaffney, 2009) ผู้ วิจัยยังไม่พบการศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับการจัดแนวป้ายข้อความใน
ลกัษณะต่างๆ ดงันัน้ ข้อค้นพบในงานวิจยันีจ้ึงเป็นพืน้ฐานส าหรับการค้นคว้าเก่ียวกบัการจดัแนว
ป้ายข้อความของแบบฟอร์มออนไลน์ตอ่ไป 
 2. ความยาวกล่องแสดงค่า ท่ีใช้ในการทดลองครัง้นีไ้ด้แบ่งออกเป็นสองแบบ ได้แก่ (1) 
แสดงด้วยขนาดของความยาวกล่องแสดงคา่เท่ากนัทัง้ฟอร์ม และ (2) แสดงด้วยขนาดของความ
ยาวกล่องแสดงค่าไม่เท่ากัน ผู้วิจยัไม่พบความแตกต่างของการเพ่งมองในการก าหนดความยาว
กลอ่งแสดงคา่ทัง้สองแบบ ในขณะท่ีพบว่า การก าหนดความยาวกล่องแสดงคา่มีผลตอ่ระยะเวลา
ท่ีใช้กรอกข้อมูลแล้วเสร็จอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้ วิจัยยังไม่พบการ
เปรียบเทียบเชิงประจักษ์เก่ียวกับการก าหนดความยาวกล่องแสดงค่า ดงันัน้ งานนีจ้ึงอาจเป็น
จดุเร่ิมต้นของการศกึษาเก่ียวกบัผลของความยาวกล่องแสดงคา่ตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้ว
เสร็จ หรือล าดบัการกรอกข้อมลู 
 3. การก าหนดจ านวนสดมภ์บนแบบฟอร์มออนไลน์ ทัง้สองลกัษณะท่ีใช้ในงานวิจยันี ้อนั
ได้แก่ (1) หนึ่งสดมภ์ และ (2) สองสดมภ์ พบว่า มีผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้กรอกข้อมลูแล้วเสร็จอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยท่ีการใช้หนึง่สดมภ์ได้ใช้ระยะเวลาสัน้กว่าสองสดมภ์ ทัง้นีไ้ด้
สอดคล้องกบั Jarrett (2006) Bojko และ Schumacher (2008) และ  Appleseed (2011) ท่ีว่า
จ านวนสดมภ์ท่ีมากจะท าให้หน่วยทดลองใช้ระยะเวลาเพิ่มขึน้ส าหรับกรอกข้อมูล นอกจากนี ้
จ านวนสดมภ์ยงัมีผลตอ่การเพ่งมองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีการเพ่งมองเฉล่ียของการใช้
สองสดมภ์สูงกว่าหนึ่งสดมภ์ ดังนัน้ งานวิจัยนีจ้ึงยืนยันผลของการก าหนดจ านวนสดมภ์ใน
แบบฟอร์มออนไลน์ได้ชัดเจนขึน้ นอกจากนีก้ารศึกษานีย้ังได้ใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            188 

 

(Eye-tracking device) ส าหรับวดัผลด้านพฤติกรรมการมองเห็นของหน่วยทดลองอนัสะท้อนการ
ใช้งานจริง จงึชว่ยให้เห็นข้อเท็จจริงอนัเกิดจากการปฏิบตัขิองหนว่ยทดลองได้ชดัเจนขึน้ 

 5.10.2 การน างานวิจัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 
 1. นักออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์สามารถน าข้อค้นพบในงานวิจัยครัง้นีไ้ปใช้เป็น
แนวทางส าหรับพฒันาแบบฟอร์มออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยผลจากการวิเคราะห์ใน
งานนี ้ผู้ วิจยัเห็นว่านกัออกแบบสามารถเลือกจัดแนวป้ายข้อความระหว่างชิดซ้ายหรือชิดขวาได้
ตามต้องการ เพราะลกัษณะของการจดัแนวป้ายข้อความในงานนีไ้ม่มีนยัส าคญัตอ่ระยะเวลาท่ีใช้
กรอกข้อมลู การเพ่งมอง และล าดบัการกรอกข้อมลู ส าหรับความยาวกล่องแสดงคา่นกัออกแบบ
ควรก าหนดใช้ความยาวกล่องเท่ากันทัง้ฟอร์ม เน่ืองจากการใช้ความยาวกล่องเท่ากันจะช่วยให้
หน่วยทดลองสามารถกรอกข้อมูลได้เร็วกว่าเม่ือก าหนดความยาวกล่องตา่งกนั ในขณะท่ีจ านวน
สดมภ์นกัออกแบบควรเลือกใช้หนึง่สดมภ์ส าหรับจดัวางป้ายข้อความและกล่องแสดงคา่ เพราะคา่
การเพง่มองท่ีเป็นตวับง่ชีก้ารใช้ความคดิหรือตดัสินใจของหน่วยทดลองในหนึ่งสดมภ์น้อยกว่าสอง
สดมภ์  
 2. การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น (Eye-tracking device) ผู้วิจยัยืนยนัได้ว่า
เคร่ืองมือดงักลา่วสามารถสะท้อนให้เห็นลกัษณะการมองเห็นของหนว่ยทดลองแท้จริง โดยข้อมลูท่ี
ได้จากเคร่ืองมือแบง่ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ข้อมลูเชิงคณุภาพ และข้อมลูเชิงปริมาณ ทัง้นีน้กั
ออกแบบฟอร์มออนไลน์หรือผู้พฒันาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจสามารถน าความรู้ท่ีได้จากเคร่ืองมือไปใช้
วดัประสิทธิภาพของแบบฟอร์มออนไลน์ในประเด็นต่างๆได้ นอกจากนีย้ังสามารถน าข้อมูลเชิง
ปริมาณอนัได้จากเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นมาเข้าสูก่ระบวนการทางสถิติเพ่ือวิเคาะห์ผลข้อมลู
ให้มีความถกูต้องและชดัเจนขึน้  

5.11  ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 การศึกษานีไ้ด้น าเสนอเก่ียวกับประเด็นของข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
 5.11.1 ข้อจ ากัดของการวิจัยครัง้นีป้ระกอบด้วยข้อจ ากัดอย่างน้อยสามประการ  
 1. การศึกษานีไ้ด้กระท าในลักษณะของการทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory 
Experiment) อนัแตกตา่งจากการทดลองในสถานการณ์จริง เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง
คือ เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นมีเพียงเคร่ืองเดียว และสามารถทดลองกบัหน่วยทดลองได้ครัง้ละ
คน ดงันัน้ การเก็บข้อมลูจงึใช้เวลานานกวา่การมีเคร่ืองมือมากกวา่หนึง่  
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 นอกจากนี ้ การก าหนดต าแหน่งท่ีนัง่ของหน่วยทดลองยงัอาจมีผลต่อความถูกต้องของ
ข้อมลูจากเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นได้ เน่ืองจากระยะห่างระหว่างสายตาของหน่วยทดลองกบั
เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นมีผลต่อการตรวจจบัสายตา กล่าวคือ หากหน่วยทดลองเคล่ือนย้าย
ศีรษะออกจากนอกกรอบของการตรวจจบัสายตาจากเคร่ืองมือ เช่น หน่วยทดลองนัง่อยู่ต าแหน่งท่ี
ห่างจากเคร่ืองมือมากเกินไปจะท าให้ผลคลาดเคล่ือน ด้วยเหตนีุ ้การก าหนดต าแหน่งการนัง่ของ
หนว่ยทดลองจงึเป็นสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องระมดัระวงั อยา่งไรก็ตาม สิ่งท่ีผู้วิจยัสามารถควบคมุได้น้อย คือ 
การก าหนดให้หน่วยทดลองนัง่ในลกัษณะเดิมตลอดการทดลอง ปัญหานีส้ามารถลดความรุนแรง
เพียงการแนะน าให้หน่วยทดลองระมดัระวงัในเร่ืองของระยะห่างจากเคร่ืองมือ ต าแหน่งท่ีนัง่ การ
หนัหน้าไปมาและการลกุออกจากท่ีนัง่ เป็นต้น  

2. การก าหนดเง่ือนไขการทดลองท่ีใช้แบบฟอร์มข้อมลูทัว่ไปส าหรับให้หน่วยทดลองกรอก
ตาม โดยสาเหตท่ีุผู้ วิจยัตดัสินใจดงักล่าว เพราะผู้วิจยัต้องการให้ข้อมลูท่ีใช้กรอกเหมือนกนัในทุก
หนว่ยทดลอง ความแตกตา่งท่ีเกิดขึน้จะได้ไมม่าจากข้อมลูท่ีกรอกแตกตา่งกนั ลกัษณะการทดลอง
จงึไมส่ะท้อนความเป็นจริงนกั นบัเป็นข้อจ ากดัส าคญั  

3. การวดัผลคะแนนของล าดบัการกรอกข้อมลูในงานนี ้ได้ก าหนดเง่ือนไขในการค านวณ
โดยอนุญาตให้หน่วยทดลองสามารถแก้ไขข้อมูลได้จนกระทั่งหน่วยทดลองกดปุ่ ม "ส่งข้อมูล" 
เน่ืองจากโปรแกรมจะบนัทึกล าดบัของการกรอกในครัง้ล่าสุดท่ีมีการคลิกบนกล่องแสดงค่า หาก
ทว่าหน่วยทดลองกรอกผิดโดยท่ีการกรอกไม่เป็นล าดบัในตอนแรก เม่ือหน่วยทดลองพบความ
ผิดพลาดและกรอกใหม่ ล าดบัการกรอกจึงถูกบนัทึกเหมือนกันหมด จนท าให้ข้อมูลต้องอาศัย
ข้อมูลเชิงคณุภาพจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นเพ่ือหาสาเหตท่ีุคา่ล าดบัการกรอกข้อมลูของ
หนว่ยทดลองทกุคนเทา่กนั  

5.11.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานในอนาคต 
1. การใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นท าให้นักออกแบบสามารถเข้าใจลักษณะการ

มองเห็นของหนว่ยทดลองได้ชดัเจนขึน้ นอกจากนีด้้วยคณุสมบตัิของเคร่ืองมือดงักล่าวท่ีให้ข้อดีใน
ด้านการจัดเก็บข้อมูลในสองลักษณะ อันได้แก่ ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ ท่ี
สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ อีกทัง้ยงัน าไปเข้าสู่กระบวนการทางสถิติส าหรับพิจารณาความถกูต้อง
ของข้อมูลได้แม่นย าขึน้ ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงขอเสนอแนะให้นักออกแบบเว็บไซต์หรือโปรแกรม
ประยุกต์น าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใช้ศึกษาแบบแผนในการมอง การเข้าถึงส่วนต่างๆของเว็บเพจ 
นอกจากนี ้นกัวิจัยสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น เช่น ล าดบัการมอง 
(Fixation ID) การวดัผลของการหดขยายของรูม่านตา (Pupil diameter) การศกึษาต าแหน่งการ
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เคล่ือนย้ายของเมาส์ (Cursor position) หรือ การทดสอบเหตุการณ์คลิกของหน่วยทดลอง 
(Cursor button state) มาใช้ศกึษาลกัษณะการใช้เว็บไซต์ชดัเจนขึน้  
 2. โครงการวิจยัต่อไปในอนาคตผู้วิจัยเสนอว่าให้นักออกแบบก าหนดเง่ือนไขของการ
ทดลองให้เป็นการเก็บข้อมูลจริง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการกรอกข้อมูลของหน่วยทดลองท่ีแท้จริง 
อนัจะสะท้อนประสิทธิภาพของการออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์ได้ชัดเจนขึน้  นอกจากนีห้ากมี
ผู้สนใจศกึษาเพิ่มเติมในรูปแบบการจดัแนวป้ายข้อความบนแบบฟอร์มออนไลน์ อาจสามารถเพิ่ม
ประเดน็ในการศกึษาส าหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการออกแบบได้ดีขึน้  
 3. ข้อเสนอจากการศกึษาครัง้นีใ้นประเด็นของล าดบัการกรอกข้อมลู แม้ว่าผลจะแสดงให้
เห็นว่าตวัแปรอิสระทัง้สามจะไม่มีผลตอ่ล าดบัการกรอกข้อมูลเลย แต่ผลการตรวจสอบข้อมลูเชิง
คณุภาพท่ีได้จากเคร่ืองมือตามการมองเห็น ท าให้ผู้ วิจยัสงัเกตเห็นว่าสาเหตขุองการไม่พบความ
ต่างในงานนีม้าจากการก าหนดรูปแบบการทดลองท่ีให้มีการบนัทึกล าดบัการกรอกครัง้สุดท้าย
หลงักดปุ่ ม "ส่งข้อมูล" ด้วยเหตนีุจ้ึงเปิดโอกาสให้หน่วยทดลองสามารถแก้ไขหรือยกเลิกรายการ
ก่อนกดปุ่ ม "ส่งข้อมูล" ดงันัน้ ล าดบัจึงถูกทบัค่าด้วยล าดบัล่าสุด ท าให้คะแนนความเป็นล าดบั
ยงัคงเต็มเสมอ เพราะฉะนัน้ผู้ วิจัยจึงขอเสนอให้นักออกแบบควรมีการบนัทึกล าดบัการกรอกทัง้
ก่อนและหลงัท่ีหน่วยทดลองส่งข้อมูล เพ่ือสามารถน าผลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาสาเหตขุองการ
กรอกท่ีไมเ่ป็นไปตามล าดบัได้อยา่งถกูต้องและชดัเจนมากขึน้  
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วิธีการจับคู่ต าแหน่งการมองกับพกัิดบนหน้าจอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            204 

 

วิธีการจับคู่ต าแหน่งการมองกับพกัิดบนหน้าจอ 
 (Mapping Screen Coordinates Approach) 

 พิกดับนหน้าจอ (Screen Coordinates) หมายถึง จดุคูอ่นัดบัตามแกน X และแกน Y บน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดจากการมองของหน่วยทดลองไปบนต าแหน่งหน้าจอ  โดยการแสดงผล
ของโปรแกรม จะพิจารณาเป็นคา่ร้อยละของหน้าจอ (Percentage of tracking window) ท่ีได้จาก
การบนัทึกด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking) โดยค่าร้อยละดงักล่าวจะค านวณ
จากขนาดของหน้าจอ (Screen size) ท่ีกระท าการทดสอบอยู่ ณ ขณะบนัทึก (โปรดดภูาพท่ี ก.1 
เพ่ือทราบแนวคดิการพิจารณาพิกดัแกน X และแกน Y) 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี ก.1 ตวัอย่างของจดุคูอ่นัดบั (x, y) ตามแกน X และแกน Y บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ภาพท่ี ก.1 ภาพทางซ้ายมือคือ กรณีท่ีพิจารณาเป็นร้อยละของหน้าจอจะเห็นว่าจุด
มมุซ้ายบนเร่ิมต้นด้วยคูอ่นัดบัตามแกน X และแกน Y คือ (0, 0) และสิน้สดุด้วยจดุมมุขวาล่างคือ 
(1, 1) สว่นกรณีท่ีพิจารณาเป็นพิกดัของหน้าจอจะเห็นวา่ภาพทางขวามือจดุมมุซ้ายบนเร่ิมต้นด้วย
คูอ่นัดบัคือ (0, 0) และสิน้สดุด้วยจดุมมุขวาล่างคือ (0, 100) ส่วนภาพท่ี ก.2 เป็นตวัอย่างของ
ขนาดหน้าจอท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ 
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ภาพท่ี ก.2 เส้นประแสดงขนาดของหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ผา่นโปรแกรม “Mirametrix Viewer” 

 ภาพท่ี ก.2 คือ ขนาดท่ีใช้จริงของพืน้ท่ีบนหน้าจอก่อนท่ีเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นจะ
แปลงไปเป็นร้อยละของหน้าจอ โดยท่ีจดุมมุซ้ายสดุบนสดุจากการพิจารณาทางฝ่ังผู้ชมจะเร่ิมด้วย
พิกดั X = 0 และพิกดั Y = 0 และสิน้สดุด้วยพิกดั X = 1024 และพิกดั Y = 1280  

หลงัจากโปรแกรม “Mirametrix Viewer” บนัทึกข้อมลูแล้วเสร็จ ข้อมลูท่ีได้จะแสดงผลใน
ลกัษณะของค่าข้อมูลเชิงพิกัดท่ีเป็นร้อยละของหน้าจอ ตามภาพท่ี ก .3 จุดมุมซ้ายสุดบนสุดเม่ือ
พิจารณาจากฝ่ังผู้ชมจะเร่ิมด้วยพิกดั X = 0 พิกดั Y = 0 และสิน้สดุด้วยพิกดั X = 1 พิกดั Y = 1 
เหตผุลท่ีโปรแกรม “Mirametrix Viewer” แสดงผลข้อมูลในลักษณะท่ีผ่านการแปลงแล้วเสร็จ 
เน่ืองจากการทดสอบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์บนแต่ละเคร่ืองจะมีขนาดแตกต่างกัน ดงันัน้ การ
พิจารณาเป็นร้อยละของหน้าจอจะท าให้ผู้ใช้สามารถพิจารณาข้อมลูได้ง่ายขึน้ 

เม่ือโปรแกรม “Mirametrxi Viewer” แปลงคา่จากพิกัดบนหน้าจอไปร้อยละของหน้าจอ
แล้วจะได้คา่ดงันี ้คือ ต าแหนง่ขวาสดุทางฝ่ังหน้าจอบนพิกดั X จะแทนคา่ท่ี 0 ต าแหน่งซ้ายสดุทาง
ฝ่ังหน้าจอบน พิกดั Y จะแทนคา่ท่ี 1 ต าแหน่งบนสดุทางฝ่ังหน้าจอบนพิกดั X จะแทนคา่ท่ี 0 และ
ต าแหนง่ลา่งสดุทางฝ่ังหน้าจอบนพิกดั Y จะแทนคา่ท่ี 1 (โปรดดภูาพท่ี ก.3 ประกอบ) โดยท่ีคา่ของ
พิกดัจะเพิ่มขึน้จากซ้ายไปขวาและบนลงลา่ง  
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ภาพท่ี ก.3 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอคอมพิวเตอร์หลงัการแปลงเป็นร้อยละของหน้าจอท่ีผู้วิจยั 
จ าลองแผนภาพขึน้มาเพื่อทราบแนวคิดการพิจารณาพืน้ท่ีบนหน้าจอคอมพิวเตอร์  

ภาพท่ี ก.3 จดุมมุซ้ายสดุบนสดุจากการพิจารณาฝ่ังผู้ชมจะเร่ิมด้วยพิกดั X = 0 พิกดั Y = 
0 จึงเกิดเป็นคูอ่นัดบั (X, Y) = (0, 0) หรือกรณีมองจากฝ่ังเดียวกบัหน้าจอจะเร่ิมด้วยพิกดั X = 0 
และพิกดั Y = 0 ณ จดุมมุขวาสดุบนสดุ (Right most Position) เกิดเป็นคูอ่นัดบั (X, Y) = (0, 0)   

ทัง้นีจ้ากภาพท่ี ก.3 เป็นการอธิบายในมมุมองทางฝ่ังหน้าจออนัเป็นด้านตรงกนัข้ามกบัฝ่ัง
ผู้ชมท่ีก าลงัพิจารณา ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ะขอกลา่วเพียงมมุมองของฝ่ังผู้ชม (Viewer) เป็นส่วนหลกั
เพ่ือง่ายตอ่ความเข้าใจ อีกทัง้ยงัใช้เป็นพืน้ฐานให้เกิดความเข้าใจกบัผู้อา่นตรงกนั 
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ตัวอย่างการจับคู่ต าแหน่งการมองกับพกัิดบนหน้าจอ (Mapping Screen Coordinates) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ก.4 แบบจ าลองการแปลงจากพิกดับนหน้าจอไปเป็นร้อยละของหน้าจอ 
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ภาพท่ี ก.5 คา่จากการแปลงจากพิกดับนหน้าจอไปเป็นร้อยละของหน้าจอ 

 ภาพท่ี ก.5 จดุท่ีอยู่ภายในวงกลมด้านบนภาพ A แสดงคา่พิกดับนหน้าจอก่อนการแปลง
คา่ คือ พิกดั X = 160 พิกดั Y = 384 ส่วนจดุท่ีอยู่ภายในวงกลมด้านล่างภาพ B แสดงคา่พิกดับน
หน้าจอหลงัจากท่ีโปรแกรม “Mirametrix Viewer” แปลงคา่แล้วเสร็จ คือ พิกดั X = 0.125 พิกดั Y 
= 0.375 
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 หากต้องการแปลงคา่จากร้อยละของหน้าจอท่ีโปรแกรม “Mirametrix Viewer” แสดงผล
ย้อนกลบัไปเป็นคา่พิกดับนหน้าจอเพ่ือตรวจสอบคา่ความถกูต้องของการแปลง สามารถกระท าได้
ดงัสมการตอ่ไปนี ้

X Coordinate = Resolution(X) x  FPOGX 
Y Coordinate = Resolution(Y) x  FPOGY 

ท่ีมาของสมการมาจาก  Mirametrix Research Inc. (2010) 

โดยท่ี X Coordinate คือ คา่ของพิกดับนแกน X มีหนว่ยเป็น pixel 
 Y Coordinate คือ คา่ของพิกดับนแกน Y มีหนว่ยเป็น pixel 
 FPOGX  คือ คา่ร้อยละของพิกดับนแกน X  ท่ีหยดุมองจดุใดจดุหนึง่บนหน้าจอ 
 FPOGY  คือ คา่ร้อยละของพิกดับนแกน Y ท่ีหยดุมองจดุใดจดุหนึง่บนหน้าจอ 

 Resolution(X)  คือ ความละเอียดของหน้าจอคอมพิวเตอร์ ส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดใช้  
                   ความละเอียดหน้าจอตามแกน X เป็น 1024 pixel  
Resolution(Y)  คือ ความละเอียดของหน้าจอคอมพิวเตอร์ ส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดใช้  
                   ความละเอียดหน้าจอตามแกน Y เป็น 1280 pixel 

 นัน่คือ Resolution (X, Y) =   1024 x 1280    มีหนว่ยเป็น pixels 

ตวัอยา่งการแปลงคา่จากร้อยละของหน้าจอไปเป็นพิกดับนหน้าจอ 
 

FPOGX 
(Percentage) 

X Coordinate 
(pixel) 

FPOGY 
(Percentage) 

Y Coordinate 
(pixel) 

0.14766 151 0.45313 580  

X Coordinate  = Resolution(X) x FPOGX           
  = 1024 x 0.14766 
             = 151.20 (คา่เศษน้อยกว่า .5 ปัดลง ตัง้แต ่.5 ปัดขึน้)  = 151 pixel 

Y Coordinate  = Resolution(Y) x FPOGY  
            = 1280 x 0.45313 
           = 580.01 (คา่เศษน้อยกว่า .5 ปัดลง ตัง้แต ่.5 ปัดขึน้)  = 580 pixel 

ดงันัน้ พิกดัท่ีหน่วยทดลองก าลงัมองอยู ่ณ ขณะนีคื้อ พิกดั (X, Y) = (151, 580) 
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ภาพท่ี ก.6 ตวัอย่างการพิจารณารายละเอียดจดุของการมองบนหน้าจอ 
ท่ีอา่นได้จากโปรแกรม “Mirametrix Viewer” 

 จากภาพท่ี ก.6 สญัลกัษณ์จุดสีเขียวแทนต าแหน่งของเมาส์ (Cursor) โดยมีพิกดั X บน
หน้าจอคือ 237 จดุ พิกดั Y บนหน้าจอคือ 256 จดุ ส่วนจดุสีแดงขอบด าหนาแทนต าแหน่งการมอง 
ณ ปัจจบุนั โดยมีพิกดั X บนหน้าจอคือ 93 จดุ พิกดั Y บนหน้าจอคือ 372 จดุ หมายเลขล าดบัการ
มองคือ 884 หยดุมองด้วยระยะเวลา 0.36 วินาที  
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ภาคผนวก ข 
วิธีการกรองข้อมูลที่บันทกึเป็นแฟ้ม CSV 
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วิธีการกรองข้อมูลท่ีบันทึกเป็นแฟ้ม CSV 

ชดุข้อมลู (Dataset) ท่ีได้มาจากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) จะอยู่ใน
ลกัษณะของไฟล์นามสกลุ CSV (Comma-Separated Value) โดยสามารถใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel เปิดดรูายละเอียดของพารามิเตอร์ได้ ดงัภาพท่ี ข.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.1 ชดุข้อมลูท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 

ภาพท่ี ข.1 เป็นชดุข้อมลูตัง้ต้น (Original dataset) ท่ีได้จากเคร่ืองมือโดยไม่ยงัไม่ผ่านการ
กรองข้อมูลหรืออีกนยัหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็น “ชดุข้อมูลดิบ” อนัประกอบด้วย 54 พารามิเตอร์ 
และจ านวนชุดข้อมูล 3,854 แถว (Rows) ข้อมลูเหล่านีป้ระกอบด้วยส่วนท่ีถกูบนัทึกก่อนหน่วย
ทดลองจะกด “เข้าสูฟ่อร์ม” และหลงัจากท่ีกด “สง่ข้อมลู” รวมอยูภ่ายในชดุข้อมลูเดียวกนั ด้วยเหตุ
นีจ้งึต้องแบง่การกรองออกเป็นสองรอบเพ่ือให้ได้เฉพาะข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั  

ผู้วิจยักรองข้อมลูรอบแรกเพ่ือขจดัสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังานวิจยัออก เพ่ือให้เหลือแตเ่พียง
ข้อมลูท่ีเป็นส่วนท่ีใช้ส าหรับทดลอง ดงัภาพท่ี ข.2 สงัเกตได้ว่าระยะเวลาเร่ิมต้นท่ีหน่วยทดลองจะ
เข้าสู่หน้าของการท าแบบฟอร์มออนไลน์คือ วินาทีท่ีเจ็ด (7 วินาที) จากนัน้จึงเร่ิมท าแบบฟอร์ม
ออนไลน์จนสิน้สดุในวินาทีท่ีห้าสิบเก้า (59 วินาที)  
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ภาพท่ี ข.2 ไฟล์วีดีโอท่ีได้จากการบนัทกึด้วยเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 

วิธีการกรองข้อมูลรอบแรกจะใช้ไฟล์วิดีโอเป็นเง่ือนไขส าหรับค้นหาวินาทีเร่ิมต้นท่ีหน่วย
ทดลองคลิกปุ่ ม “เข้าสูฟ่อร์ม” และวินาทีสิน้สดุท่ีหน่วยทดลองคลิกปุ่ ม “ส่งข้อมลู” จากนัน้ผู้วิจยัจะ
ใช้ระยะเวลาท่ีได้นัน้เป็นเง่ือนไขการกรอง 

ก่อนจะเข้าสู่ขัน้ตอนการกรอง ผู้วิจยัต้องน าคา่วินาทีเร่ิมต้นจากไฟล์วิดีโอคือ 7 วินาที มา
ค านวณคา่ร่วมกบัวินาทีเร่ิมต้นท่ีบนัทกึได้จากเคร่ืองมือคือ 15.915 วินาที ดงัภาพท่ี ข.3 เพ่ือค้นหา
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วินาทีเร่ิมต้นท่ีแท้จริงจากเคร่ืองมือ โดยน า 15.915 บวกกับ 7 วินาที เท่ากับ 22.915 วินาที นั่น
หมายความว่า วินาทีเร่ิมต้นท่ีแท้จริงท่ีเคร่ืองมือบนัทึกได้ คือ 22.915 วินาที และวินาทีสิน้สดุคือ 
15.915 บวกกบั 59 วินาทีเท่ากบั 74.915 วินาที จากนัน้จึงน าสองคา่ท่ีได้มาใช้เป็นเง่ือนไขส าหรับ
การกรอง ดงัภาพท่ี ข.4 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ข.3 ระยะเวลาเร่ิมต้น (T0) ท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.4 ตวัอยา่งการกรองข้อมลูโดยก าหนดเง่ือนไขชว่งเร่ิมต้นและสิน้สดุการกรอง 
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ภาพท่ี ข.5 ชดุข้อมลูหลงัจากการกรองข้อมลูแล้วเสร็จรอบแรก 

 ภาพท่ี ข.5 คือชดุข้อมลู (Dataset) ท่ีผ่านการกรองรอบแรก โดยท่ีระยะเวลาเร่ิมต้นแท้จริง
ท่ีหน่วยทดลองเร่ิมเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มออนไลน์คือ วินาทีท่ี 22.930 และระยะเวลาสิน้สดุท่ีหน่วย
ทดลองส่งข้อมลูแท้จริงคือ วินาทีท่ี 74.909 นัน่หมายความว่า ช่วงท่ีได้ทัง้หมดนีคื้อ ส่วนท่ีส าหรับ
ค านวณในงานวิจยันี ้ดงันัน้ ชุดข้อมูลท่ีจะน าไปใช้กรองต่อรอบสองคือ ตัง้แต่แถวท่ี 417 จนถึง 
แถวท่ี 3,553  
 การกรองชดุข้อมลูรอบท่ีสองมีวตัถุประสงค์เพ่ือก าหนดขอบเขตส าหรับการนบัจ านวนจุด
การมอง (Number of fixations) อนัเก่ียวข้องกบัการค านวณคา่ร้อยละของการเพ่งมองโดยตรง 
ผู้ วิจัยได้แบ่งพืน้ท่ีออกเป็นสองส่วน ได้แก่ (1) พืน้ท่ีบนหน้าจอท่ีผู้ วิจัยก าหนดเป็นบริเวณสนใจ 
(AOI) และ (2) พืน้ท่ีบนหน้าจอนอกบริเวณท่ีก าหนดเป็นบริเวณสนใจ (AOW)  
 วิ ธีการกรองชุดข้อมูลรอบสองมีลักษณะเหมือนกันกับรอบแรก เพียงแต่เปล่ียน
พารามิเตอร์ท่ีใช้ก าหนดเง่ือนไขการกรองจากพารามิเตอร์ “Time” ในสดมภ์ท่ีหนึ่ง เป็นพารามิเตอร์ 
“FPOGX” กบั “FPOGY” ในสดมภ์ท่ีสามและส่ี ตามล าดบั ทัง้นีก้ารกรองชดุข้อมลูรอบท่ีสองจะใช้
ต าแหน่งพิกดับนหน้าจอท่ีผู้วิจยัก าหนดพืน้ท่ีเป็นบริเวณสนใจ (AOI) หรือบริเวณหน้าจอส่วนแรง
เงาตามท่ีได้เสนอไว้ในบทท่ีหนึง่หวัข้อ 1.5.5 
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ภาคผนวก ค 
อุปกรณ์การเช่ือมต่อของเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็ 
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อุปกรณ์การเช่ือมต่อของเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ค.1 สว่นประกอบของอปุกรณ์การเช่ือมตอ่ของเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น 

อปุกรณ์การเช่ือมตอ่เคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นตามท่ีแสดงในรูป ค.1 ประกอบด้วยส่ีสว่น ดงันี ้
1. กล้องหรือเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น (Mirametrix S2 Eye-tracking system) 
2. ขาตัง้กล้องสามขา (Tripod stand) 
3. สายสง่ผา่นข้อมลูท่ีเช่ือมตอ่กล้องเข้ากบัคอมพิวเตอร์ (USB 2.0 data cable) 
4. เคร่ืองจา่ยไฟขนาด 12V 0.5 Amp (power supply) 

ข้อมลูทางเทคนิคของเคร่ืองมือ (TECHNICAL SPECIFICATION) 

- ความถกูต้องแมน่ย า (Accuracy) < 1º ของมมุท่ีมองเห็น (visual angle)  

- กรอบท่ีเคร่ืองมือสามารถตรวจจบัการเคล่ือนไหวของศีรษะไว้ได้ (Head Motion) คือ 
25x11x30 cm (Width x Height x Depth) 

-  ความถ่ีของเคร่ืองมือท่ีใช้ (Data Rate: 60 Hz) 

- เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นประกอบด้วยกล้องสองตาส าหรับตรวจจบั (Binocular 
Tracking)  

- ประเภทของการตรวจจบัของเคร่ืองมือ (Tracking Type) คือ Bright Pupil  
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- ความเข้มแสงของอินฟราเรด (Infrared Intensity) คือ < 1 mW per cm2 (Exceeds 
IEC 60825 and NIOHS safety requirements)  

- เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นสามารถท างานร่วมกับระบบเครือข่าย เช่น การรับส่ง
ข้อมลูระหวา่งเคร่ืองแมข่า่ย (Data Server) กบัเคร่ืองลกูขา่ย (Data Client)   

การเลือกคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานร่วมกบัเคร่ืองมือ  
- ระบบปฏิบตักิารท่ีรองรับซอฟต์แวร์จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็น ได้แก่ Windows 

XP SP2, Vista และ Windows 7 เป็นต้น 
- หนว่ยความจ าภายในเคร่ืองอยา่งน้อย 1 GB of RAM  
- หนว่ยประมวลผลขัน้ต ่าคือ Intel 2.0 GHz or greater (Dual core highly 

recommended)  
- ขนาดของหน้าจอท่ีใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นคือ 15 – 22” LCD 

Monitor  
- คอมพิวเตอร์จะต้องประกอบด้วยช่อง (Powered USB 2.0 port) ส าหรับเช่ือมตอ่

อปุกรณ์อย่างน้อย 1 ชอ่ง  

การจดัวางเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น (System Placement) สามารถติดตัง้ได้ดงัภาพท่ี 
ค.2 ภาพท่ี ค.3 และภาพท่ี ค.4 ตามล าดบั  

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ค.2 การติดตัง้อปุกรณ์การเช่ือมตอ่ของเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น 
กรณีท่ีใช้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Computer PC) 
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ภาพท่ี ค.3 การติดตัง้อปุกรณ์การเช่ือมตอ่ของเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็น 
กรณีท่ีใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Computer Laptop) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ค.4 การติดตัง้อปุกรณ์การเช่ือมตอ่ของเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นท่ีใช้ในงานวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
โปรแกรมที่ใช้ร่วมกับเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็ 
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โปรแกรม “Mirametrix Viewer” 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ง.1 หน้าตา่งแรกของโปรแกรม “Mirametrix Viewer”อนัประกอบด้วยเคร่ืองมือยอ่ย 
 ส าหรับก าหนดคา่คณุสมบตัิการใช้งาน 

 

 
 

ภาพท่ี ง.2 หน้าท่ีการท างานแตล่ะสว่นย่อยของโปรแกรม “Mirametrix Viewer” สว่นคร่ึงแรก 

 

 

 
ภาพท่ี ง.3 หน้าท่ีการท างานแตล่ะสว่นย่อยของโปรแกรม “Mirametrix Viewer” สว่นคร่ึงหลงั 
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ตารางท่ี ง.1 การอธิบายรายละเอียดการท างานของแท็บหน้าแรก (Home) 
ล าดับ ส่วนควบคุม รายละเอียดการท างาน 

1 ปุ่ ม “Start Recording” 
ท าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลู แบง่ออกเป็นสองสว่น ดงันี ้
ก. ชดุข้อมลู (Log CSV data) และ ข. ไฟล์วีดีโอ 
 (Video Recording) 

2 ปุ่ ม “Stop Recording” ท าหน้าท่ีหยดุการบนัทกึข้อมลู 

3 ปุ่ ม “Calibrate” 
ท าหน้าท่ีค าสั่งโปรแกรมให้เร่ิมวัดต าแหน่งการมองของ
หนว่ยทดลอง โดยการวดัจะกระท าทีละจดุจนครบเก้าจดุ 

4 ชอ่ง “Heatmap” ท าหน้าท่ีก าหนดการแสดงผลทัง้หมดเป็นแผนท่ีความร้อน 

5 ชอ่ง “All fixations” 
ท าหน้าท่ีก าหนดการแสดงผลทัง้หมดเป็นจ านวนจุดการ
มอง 

6 ชอ่ง “Fixation labels” ท าหน้าท่ีแสดงป้ายช่ือหมายเลขของจดุการมอง 

7 ชอ่ง “Fixation trace” 
ท าหน้าท่ีแสดงร่องรอยของเส้นเ ช่ือมระหว่างจุดหรือ
เส้นทางการมอง 

8 ชอ่ง “Timestamp” ท าหน้าท่ีแสดงระยะเวลาประกอบการบนัทกึวีดีโอ 

9 ชอ่ง “Fixation highlight” 
ท าหน้าท่ีแสดงเฉพาะบริเวณท่ีหน่วยทดลองมองโดย
ลกัษณะจะคล้ายกบัไฟฉายท่ีสอ่งผา่นบนพืน้ท่ีหน้าจอ  

10 ชอ่ง “Data (sec)” 
ท าหน้าท่ีก าหนดความเร็วของระยะเวลาท่ีแสดงผล โดย
ส่วนควบคุมดังกล่าวจะท างานร่วมกับช่อง “Fixation 
labels”  

11 ชอ่ง “X” และ “Y”   
ท าหน้าท่ีก าหนดขอบเขตของการบนัทึกไฟล์วีดีโอ โดย “X” 
และ “Y” แทนพิกดับนหน้าจอตามแกน  

12 
ชอ่ง “Width” และ 
“Height”   

ท าหน้าท่ีก าหนดค่าเร่ิมต้นความกว้างและความสูงท่ีใช้
ส าหรับแสดงผลหน้าจอ หากช่อง “X” และ “Y”  ไม่ก าหนด 
โปรแกรมจะก าหนดเป็นค่าของขนาดหน้าจอท่ีใช้อยู่
อตัโนมตั ิ

13 
ชอ่ง “User Image 
recording” 

ท าหน้าท่ีก าหนดต าแหน่งการแสดงภาพของวีดีโอการ
มองเห็นของหน่วยทดลองบริเวณมุมของหน้าจอ เช่น กด
ปุ่ ม “TL” “TR” “BL” “BR” และหากไม่ต้องการแสดงส่วน
ดงักลา่วโปรดอยา่ท าเคร่ืองหมายใดท่ีชอ่งนี ้ 
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ล าดับ ส่วนควบคุม รายละเอียดการท างาน 

14 
ชอ่ง “Reduce image 
size” 

ท าหน้าท่ีย่อภาพของวีดีโอการการมองเห็นของหน่วย
ทดลองท่ีปรากฏอยูบ่นมมุให้มีขนาดเล็กลง 

15 ปุ่ ม “TL” “TR” “BL” “BR” 
ท าหน้าท่ีก าหนดต าแหน่งการแสดงภาพของวีดีโอการ
มองเห็นของหน่วยทดลองให้แสดงมมุบนซ้าย บนขวา ล่าง
ซ้ายและลา่งขวาตามล าดบั 

16 ชอ่ง “Record Video” 
ท าหน้าท่ีก าหนดให้มีการบนัทึกข้อมลูเป็นไฟล์วีดีโอ หาก
ชอ่งนีไ้มถ่กูเลือก ไฟล์วีดีโอจะไมไ่ด้รับการบนัทกึ 

17 ชอ่ง “Record Data” 
ท าหน้าท่ีก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข หาก
ชอ่งนีไ้มถ่กูเลือก ชดุข้อมลูจะไมไ่ด้รับการบนัทกึ 

18 
ชอ่ง “Use video 
filename” 

ท าหน้าท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถตัง้ช่ือไฟล์ของข้อมูลท่ี
ต้องการบนัทกึ 

19 ชอ่ง “Log XML Data” ท าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลูเป็นไฟล์นามสกลุ XML 
20 ชอ่ง “Log CSV Data” ท าหน้าท่ีบนัทกึข้อมลูเป็นไฟล์นามสกลุ CSV  

21 แถบของ “Diagnostics” 

เ ป็นส่ วน ท่ี โปรแกรมก าหนดมาใ ห้ โดยไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูลได้ ประกอบด้วยส่วนควบคุม 
“FPS” “Capture Time” “PC. Time” ท าหน้าท่ีบีบอดัไฟล์
วีดีโอให้มีขนาดเล็ก 

ตารางท่ี ง.2 การอธิบายรายละเอียดการท างานของแท็บโครงแบบแมข่า่ย (Server Configuration) 
ล าดับ ส่วนควบคุม รายละเอียดการท างาน 

1 ชอ่ง “Tracker IP” 
ท าหน้าท่ีก าหนดหมายเลขท่ีอยู่ของเคร่ืองฝ่ังแม่ข่ายเพ่ือใช้
ส าหรับการเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ย 

2 ชอ่ง “Port” ท าหน้าท่ีชอ่งทางการเช่ือมตอ่ของฝ่ังแมข่า่ย 

3 ปุ่ ม “Calibrate” 
ท าหน้าท่ีค าสัง่โปรแกรมการวดัต าแหน่งการมองจากเคร่ืองฝ่ัง
แมข่า่ยไปท่ีเคร่ืองฝ่ังลกูขา่ย  

4 ปุ่ ม “Connect” ท าหน้าท่ีเปิดการเช่ือมตอ่ของระบบเครือขา่ย 
5 ปุ่ ม “Disconnect” ท าหน้าท่ีปิดการเช่ือมตอ่ของระบบเครือขา่ย 

6 ชอ่ง “Auto Connect” 
ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อระบบเครือข่ายให้อัตโนมัติทุกครัง้ท่ี มีการ
เปิดโปรแกรม โดยจ าคา่เร่ิมต้นลา่สดุท่ีเคยใช้เช่ือมตอ่กบัระบบ 
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ภาพท่ี ง.4 หน้าตา่งการตัง้คา่การเช่ือมตอ่ของระบบเครือขา่ยบนอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ง.5 การก าหนดจ านวนตวัแปรพารามิเตอร์ท่ีต้องการ 
ให้โปแกรม “Mirametrix Viewer” บนัทกึ 
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 ภาพท่ี ง.5 คือ ส่วนของการก าหนดพารามิเตอร์ (Data Recording Configuration) 
เพ่ือให้สามารถเลือกส่วนแสดงผลข้อมลูท่ีใช้ส าหรับการบนัทึกข้อมูล โดยท่ีจ านวนพารามิเตอร์ท่ี
เคร่ืองมือติดตามการมองเห็นสามารถแสดงผลได้สูงสุดคือ 54 พารามิเตอร์ ดังนัน้หากส่วน
ดงักลา่วไมถ่กูเลือก เคร่ืองมือจะไมส่ามารถบนัทกึข้อมลูได้ อีกนยัหนึง่คือแสดงผลข้อมลูเป็นศนูย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ง.6 ตวัอยา่งการจดัท่านัง่ส าหรับการทดลองโดยพิจารณาจากระยะหา่งระหวา่งเคร่ืองมือ
ตดิตามการมองเห็นกบัสายตาของหนว่ยทดลอง (Mirametrix Research Inc., 2011) 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            226 

 

ภาพท่ี ง.6 สงัเกตได้ว่ากล้องซ่อนอยู่ในเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นมีทัง้หมดสองตวัคือ 
ต าแหน่งซ้าย และขวา เพ่ือตรวจจับสายตา ทัง้นี เ้คร่ืองมือดังกล่าวจะใช้ร่วมกับโปรแกรม 
“Mirametrix Viewer” ส าหรับแสดงค่าความถูกต้องของการตรวจจับ โดยโปรแกรมจะมีแถบสี
จ านวนสามสีได้แก่ (1) สีแดงอยู่แถบบนสดุ หมายถึง สญัลกัษณ์บอกว่าระยะห่างระหว่างสายตา
ของหน่วยทดลองกบักล้องใกล้มากเกินไป (2) สีเขียวอยู่แถบกลาง หมายถึง สญัลกัษณ์บอกว่าระ
ห่างระหว่างสายตาของหน่วยทดลองกบักล้องเหมาะสม และ (3) สีน า้เงินแถบล่างสุด หมายถึง 
สญัลกัษณ์บอกวา่ระหวา่งระหวา่งสายตาของหนว่ยทดลองกบักล้องอยู่ห่างมากเกินไป ดงันัน้ หาก
ต าแหน่งท่ีนั่งของหน่วยทดลองและระยะห่างระหว่างสายตากับเคร่ืองมือติดตามการมองอยู่ใน
ต าแหน่งเหมาะสม โปรแกรมจะแสดงผลดงัภาพท่ี ง.6 โดยท่ีจดุของการตรวจจบัจะอยู่ท่ีกึ่งกลาง
บนแถบสีเขียว หมายความว่า เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถตรวจจบัการเคล่ือนไหวของสายตาได้ดี
ท่ีสดุ 

การใช้เคร่ืองมือติดตามการมองเห็น (Eye-Tracking) วดัต าแหน่งการมอง (Calibration 
Measurement) ของหน่วยทดลองจะวดัเก้าจดุ (ดภูาพท่ี ง.7 ประกอบ) เพ่ือความแม่นย าในการ
จบัคูร่ะหว่างต าแหน่งการมองกบัพิกัดบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ขัน้ตอนการวดัต าแหน่งการมองจะ
เร่ิมต้นจากจดุท่ีหนึง่ต าแหนง่ซ้ายบนแล้วจงึปรากฏขึน้ทีละจดุในทิศทางจากซ้ายไปขวาบนลงลา่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ง.7 การวดัต าแหนง่การมอง (Calibration Measurement)  
ผา่นโปรแกรม “Mirametrix Viewer” 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            227 

 

หน่วยทดลองต้องเพ่งสายตามองไปจุดท่ีเกิดของโปรแกรมทีละหนึ่งจุดจนครบเก้าจุด 
จากนัน้โปรแกรมจะค านวณคา่ความคลาดเคล่ือนของต าแหน่งการมองท่ีจบัคูบ่นหน้าจอทัง้เก้าจดุ 
โดยหากคา่เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน้อยกวา่ 80 คะแนน จะจดัอยู่ในเกณฑ์ปกติ หากอยู่ในช่วง 41 – 80 
คะแนน จะจดัอยู่ในเกณฑ์ดี และถ้าน้อยกว่า 40 คะแนนลงไป จะจดัอยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียม ค่าจาก
การค านวณดังกล่าวจะใช้ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือ ดังนัน้ หากมีค่าเกิน 80 
คะแนนขึน้ไป ผู้ วิจยัจะต้องปรับต าแหน่งของกล้องและวดัต าแหน่งการมองใหม่อีกครัง้ จนกว่าจะ
ได้คา่เฉล่ียท่ีผา่นเกณฑ์  
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ภาคผนวก จ 
พารามิเตอร์ของเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็ 
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ตารางท่ี จ.1 การอธิบายรายละเอียดของพารามิเตอร์ทัง้หมดห้าสิบส่ีพารามิเตอร์ 
ล าดับ พารามิเตอร์ รายละเอียด 

1 CALIB_AVE_ERROR 

Average error in pixels over all calibration points 
ค าอธิบาย: คา่ความผิดพลาดของต าแหน่งการมองเฉล่ียท่ีวดัได้
จากการมองทีละจดุทัง้หมด9 จดุ 
ตวัอยา่ง: Average error value (Ave err.) : 25.36  
ถ้าคา่ Ave err.  <  40 Excellent  < 80 Good   (9 of 9 point) 
ถ้าคา่ Ave err.  ตัง้แต ่80 ขึน้ไปจะต้อง Calibration ใหมอี่กครัง้ 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0 ขึน้ไป 

2 CALIB_VALID_POINTS 

Number of calibration points with valid data 
ค าอธิบาย: คา่ความถกูต้องของการวดัทีละจดุจากการวดั 9 จดุ    
 (Number of successful calibration points)  
ตวัอยา่ง:  
วดัต าแหนง่การมอง 9 จดุ ถกูต้อง 9 จดุ ผิดพลาด 0 จดุ 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มี 9 จดุ คือ 1,2,3,4,5,6,7,8,9 (Points) 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ   
 - ถ้าจุดท่ีมีสีไม่ออกนอกวงกลมแสดงว่าค่าท่ีได้จากการ
Calibration points อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
 - การวดัจะกระท าทีละจดุจนกระทัง่ครบ 9 จดุ 

3 FILE_FORMAT_VER 

File format version number 
ค าอธิบาย: เวอร์ชนัของเอกสารลา่สดุ  
(Mirametrix Research: Application Programming 
Interface) 
ตวัอยา่ง:  
Version 1.1 DRAFT (Revised June 7, 2010) 
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ล าดับ พารามิเตอร์ รายละเอียด 

4 SCREEN_WIDTH 
Screen width (pixels) 
ค าอธิบาย: ขนาดความกว้างของหน้าจอท่ีใช้ทดสอบ  
ตวัอยา่ง: 1280 pixels 

5 SCREEN_HEIGHT 
Screen height (pixels) 
ค าอธิบาย: ขนาดความสงูของหน้าจอท่ีใช้ทดสอบ  
ตวัอยา่ง: 1024 pixels  

6 RECORDING_X 

Record Video region X 
ค าอธิบาย: ก าหนดต าแหน่งบริเวณบนหน้าจอท่ีต้องการบนัทึก
วีดีโอ พิกดั X (Record position coordinates X) โดยคา่ก าหนด
เร่ิมต้นท่ี 0 

7 RECORDING_Y 

Record Video region Y 
ค าอธิบาย: ก าหนดต าแหนง่บริเวณหน้าจอท่ีต้องการบนัทึกวีดีโอ 
พิกัด Y (Record position coordinates Y) โดยค่าก าหนด
เร่ิมต้นท่ี 0 

8 RECORDING_WIDTH 

Record Video region width (pixels) 
ค าอธิบาย: ก าหนดขนาดความกว้างของพืน้ท่ีหน้าจอท่ีต้องการ
บนัทกึเป็นวีดีโอ (Record screen width size) 
ตวัอยา่ง: 1280 pixels 

9 RECORDING_HEIGHT 

Record Video region height (pixels) 
ค าอธิบาย: ก าหนดขนาดความสูงของพืน้ท่ีหน้าจอท่ีต้องการ
บนัทกึเป็นวีดีโอ(Record screen height size) 
ตวัอยา่ง: 1024 pixels 

10 TIME_TICK_FREQ 

Tick frequency (signed 64-bit integer) 
Frequency of the CPU timer. 
ค าอธิบาย: ความถ่ีในการจับเวลาของ CPU บนเคร่ืองท่ีใช้
ทดสอบในขณะนัน้ (Get the timer tick frequency for high 
resolution timing) 
ตวัอยา่ง: 
TIME_TICK_FREQ = 2597705  
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ล าดับ พารามิเตอร์ รายละเอียด 

11 CNT 

Sequence counter for data packets 
ค าอธิบาย: การนบัล าดบัของ Data packets ท่ีแบง่จ านวน
ข้อมลูในการรับสง่  
ตวัอยา่ง:  33266, 33267, 33268, …, N+1  
คา่ท่ีเป็นไปได้: 1,2,3,…,N+1 
ประโยชน์: ใช้ตรวจสอบการสญูหายของข้อมลูในขณะรับสง่ 

12 TIME 

Elapsed time in seconds since last system initialization or 
calibration 
ค าอธิบาย: เวลาท่ีใช้ตัง้แตเ่ร่ิมต้นระบบหรือตัง้แตเ่ร่ิม 
Calibration มีหนว่ยเป็นวินาทีเชน่ เร่ิม Calibration วินาทีท่ี 
350.862  
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.001 ขึน้ไป (ทศนิยม 3 ต าแหนง่) 
หมายเหต:ุ เวลาท่ีได้นีค้า่จะตรงกบัไฟล์วีดีโอท่ีบนัทกึตัง้แตต้่น
จนสิน้สดุ 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม 
<REC TIME="1141.437"/> 
<REC TIME="1141.453"/> 
. . . 

13 TIME_TICK 

Tick count (signed 64-bit integer) 
ค าอธิบาย: การจบัเวลาของ CPU ท่ีใช้ไป เชน่ 1703800090 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่1 ขึน้ไป (คา่นีข้ึน้อยูก่บัความเร็ว CPU) 
หมายเหต:ุ  คา่นีส้ามารถน าไปใช้แปลงจากหนว่ยเวลาของ CPU 
ไปเป็นหนว่ยวินาทีได้ดงันี ้    
TIME_TICK / TIME_TICK_FREQ 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม 
<REC TIME_TICK="5712427212840"/> 
<REC TIME_TICK="5712464779821"/> 
 . . . 
 . . . 
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ล าดับ พารามิเตอร์ รายละเอียด 

14 FPOGX 

Fixation point-of-gaze X  
ค าอธิบาย:  คา่ท่ีเกิดจากการจ้องไปหยดุอยู่ท่ีพิกดั X บนหน้าจอ 
(Fixation position of coordinates X on the screen) 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าอธิบายภาพ:  
 - จ านวนจดุการมองจะเกิดก็ตอ่เม่ือมีการมองไปหยดุท่ีจดุใดจดุ
หนึง่บนหน้าจอท่ีใช้ 
 - ข้อมลูทัง้หมดจะแสดงอยูใ่นรูปแบบของร้อยลหน้าจอ  
(All reported coordinates are in percentages of the 
tracking window or screen size) 
 - ต าแหน่งขวาสดุพิกดั X = 0 ซ้ายสดุพิกดั X = 1 เม่ือพิจารณา
ฝ่ังเดียวกบัหน้าจอคอมพิวเตอร์  
 (For X coordinates, 0 is the right most position and 1 is 
the left most position)                    
 - ต าแหนง่บนสดุพิกดั Y = 0 ลา่งสดุพิกดั Y = 1 เม่ือ พิจารณา
ฝ่ังเดียวกบัหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
(For Y coordinates, 0 is the top most position and 1 is                           
the bottom most position) 
หมายเหตุ:  เน่ืองจากโปรแกรม “Mirametrix Viewer” มีการ
แสดงผลข้อมูลท่ีได้แปลงจากจุดพิกัดไปเป็นร้อยละของหน้าจอ
แล้วเสร็จ 
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14 
(ตอ่) 

FPOGX 

หากต้องการตรวจสอบคา่ย้อนกลบัเพ่ือเทียบคา่พิกดัก่อนแปลง 
ต้องค านวณดงันี ้
        X coordinate = Resolutions *  X’ 
        Y coordinate = Resolutions * Y’ 
        โดยท่ี  X’ คือ ร้อยละของหน้าจอบนพิกดั X 
        Y’ คือ ร้อยละของหน้าจอบนพิกดั Y’ 
        X coordinate คือ จดุพิกดับนแกน X หนว่ย pixels 
        Y coordinate คือ จดุพิกดับนแกน Y หนว่ย pixels 
        Resolutions คือ ความละเอียดของหน้าจอท่ีใช้อยูข่ณะนัน้ 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม 
<REC FPOGX="0.40595" FPOGY="0.78762" 
FPOGS="0.512" FPOGD="0.320" FPOGID="2" 
FPOGV="1"/>  
<REC FPOGX="0.40274" FPOGY="0.80048" 
FPOGS="0.512" FPOGD="0.336" FPOGID="2" 
FPOGV="1"/> . . . 
ตวัอยา่งการแปลงย้อนกลบั:  (กรณี Resolution 1280x1024 ) 
             FPOGX = 1280 – (1280 * 0.40595) = 760.38400  
             FPOGY = 1024 * 0.78762 = 806.52288 
             เน่ืองจากประเภทของข้อมลูเป็น Integer ดงันัน้  
             FPOGX = 760  และ  FPOGY = 807 
แสดงวา่ต าแหนง่การมอง (Fixation point) คือ FPOG = 
(760,807) 

15 FPOGY 

Fixation point-of-gaze Y  
ค าอธิบาย:   
คา่ท่ีเกิดจากการจ้องไปหยดุอยูท่ี่พิกดั Y บนหน้าจอ 
(Fixation position of coordinates Y on the screen) 
คา่ท่ีเป็นไปได้:  
ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels)   
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16 FPOGS 
Fixation start (seconds) 
ค าอธิบาย:  ระยะเวลาเร่ิมต้นท่ีสายตาจ้องไปหยดุอยู่บริเวณใด
บริเวณหนึง่บนหน้าจอหน่วยวินาที 

17 FPOGD 

Fixation duration (elapsed time since fixation start 
(seconds)) 
ค าอธิบาย:  ระยะหยดุมองบนหน้าจอท่ีจดุใดจดุหนึง่หนว่ยเป็น
วินาที 

18 FPOGID 
Fixation number ID (Identifier indicating the fixation’s ID.) 
ค าอธิบาย:  หมายเลขของการมอง 

19 FPOGV 

Fixation point-of-gaze valid flag 
ค าอธิบาย: คา่ความถกูต้องของการมองท่ีโปรแกรมวดั
ประเมินผล 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง
แมน่ย า 
หมายเหต:ุ คา่ FPOGV ใช้เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของการ
มอง    

20 LPOGX 

Left point-of-gaze X  
ค าอธิบาย:   
จดุท่ีจ้องมองด้วยตาซ้ายบนพิกดั X 
คา่ท่ีเป็นไปได้:  
ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม  
<REC LPOGX="0.21726" LPOGY="0.35524" LPOGV="1"/> 
<REC LPOGX="0.15774" LPOGY="0.37048" LPOGV="1"/>  
. . . 

21 LPOGY 

Left point-of-gaze Y  
ค าอธิบาย:  จดุท่ีจ้องมองด้วยตาซ้ายบนพิกดั Y 
คา่ท่ีเป็นไปได้:  
ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
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22 LPOGV 

Left point-of-gaze valid flag 
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของจดุท่ีมองด้วยตาซ้าย 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง 
หมายเหต:ุ คา่ LPOGV ใช้เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของจดุท่ี
มองด้วยตาซ้ายของ Viewer  

23 RPOGX 

Right point-of-gaze X 
ค าอธิบาย:  จดุของตาขวาท่ีจ้องมองบนพิกดั X 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม  
<REC RPOGX="0.11667" RPOGY="0.39333" 
RPOGV="1"/> 
<REC RPOGX="0.11131" RPOGY="0.48857" 
RPOGV="1"/>  
. . .  

24 RPOGY 
Right point-of-gaze Y  
ค าอธิบาย:  จดุของตาขวาท่ีจ้องมองบนพิกดั Y 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 

25 RPOGV 

Right point-of-gaze valid flag 
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของจดุท่ีจ้องมองด้วยตาขวา  
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง  
หมายเหต:ุ คา่ RPOGV ใช้เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของจดุท่ี
จ้องมองด้วยตาซ้ายของ Viewer  

26 BPOGX 

Best point-of-gaze X  
ค าอธิบาย:  คา่เฉล่ียของการจ้องมองท่ีดีท่ีสดุบนพิกดั X  
                     ด้วยตาซ้ายและตาขวา 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
หมายเหต:ุ คา่เฉล่ียท่ีโปรแกรมตรวจจบัต าแหนง่การมองบน
พิกดั Xได้ดีท่ีสดุ (BPOGX is equivalent to the average of the 
left and right best point of gaze on X coordinates) 
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27 BPOGY 

Best point-of-gaze Y  
ค าอธิบาย:  คา่เฉล่ียของการจ้องมองท่ีดีท่ีสดุบนพิกดั Y  
                     ด้วยตาซ้ายและตาขวา 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
หมายเหต:ุ คา่เฉล่ียท่ีโปรแกรมตรวจจบัต าแหนง่การมองบน
พิกดั X ได้ดีท่ีสดุ (BPOGY is equivalent to the average of 
the left and right best point of gaze on Y coordinates) 

28 BPOGV 

Best point-of-gaze valid flag 
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของการมองต าแหนง่ท่ีดีสดุท่ี
โปรแกรมวดัประเมินผล 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง  
หมายเหต:ุ คา่ BPOGV ใช้เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องคา่เฉล่ีย
ของต าแหนง่การมองด้วยตาซ้ายและตาขวาของ Viewer     

29 LPCX 

Left eye pupil center X  
ค าอธิบาย:  จดุกึ่งกลางของรูมา่นตาซ้ายบนพิกดั X 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
หมายเหต:ุ  - ข้อมลูท่ีบนัทึกได้ทัง้หมดจะแสดงผลในลกัษณะ
ของร้อยละของขนาดภาพท่ีบนัทกึจากกล้อง  
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม   
<REC LPCX="0.09973" LPCY="0.20000" LPD="16.30" 
LPS="0.77" LPV="1"/> 
<REC LPCX="0.09973" LPCY="0.19375" LPD="16.20" 
LPS="0.77" LPV="1"/>  
. . . 

30 LPCY 
Left eye pupil center Y 
ค าอธิบาย:  จดุกึ่งกลางของรูมา่นตาซ้ายบนพิกดั Y 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels)  

31 LPD 
Left eye pupil diameter (pixels) 
ค าอธิบาย:  เส้นผา่ศนูย์กลางของรูมา่นตาซ้าย  
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32 LPS 
Left eye pupil distance (unit less, from calibration 
position) 
ค าอธิบาย:  ระยะหา่งของรูม่านตาซ้าย 

33 LPV 

Left eye pupil image valid 
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของรูมา่นตาซ้าย 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง 
หมายเหต:ุ - คา่ LPV ใช้เพ่ือตรวจสอบคา่ความถกูต้องของรูมา่น
ตาซ้าย   

34 RPCX 

Right eye pupil center X 
ค าอธิบาย:  จดุกึ่งกลางของรูมา่นตาขวาบนพิกดั X 
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม    
<REC RPCX="0.47473" RPCY="0.17917" RPD="14.90" 
RPS="1.55" RPV="1"/> 
<REC RPCX="0.47074" RPCY="0.17917" RPD="14.82" 
RPS="1.55" RPV="1"/> . . . 

35 RPCY 
Right eye pupil center Y  
ค าอธิบาย:  จดุกึ่งกลางของรูมา่นตาขวาบนพิกดั Y  
คา่ท่ีเป็นไปได้: ตัง้แต ่0.000 – 1.000 (pixels) 

36 RPD 
Right eye pupil diameter (pixels) 
ค าอธิบาย:  เส้นผา่ศนูย์กลางของรูมา่นตาขวา 

37 RPS 
Right eye pupil distance (unit less, from calibration 
position) 
ค าอธิบาย:  ระยะหา่งของรูม่านตาขวา 

38 RPV 

Right eye pupil image valid 
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของรูมา่นตาขวา 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง 
หมายเหต:ุ - คา่ RPV ใช้เพ่ือตรวจสอบคา่ความถกูต้องของรู
มา่นตาขวา   
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39 LEYEX 

Left eye position in X -left/+right (cm) 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ตาซ้ายของ Viewer ท่ีอยู่บนพิกดั X   
 ถ้า - left หมายถึง เคล่ือนจากต าแหนง่ของจดุท่ีมองมาฝ่ังซ้าย 
 ถ้า +right หมายถึง เคล่ือนจากต าแหนง่ของจดุท่ีมองมาฝ่ังขวา 
 
 
 
 
 
 
 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม     
<REC LEYEX="-5.295" LEYEY="-2.031" LEYEZ="62.116" 
LEYEV="1" LPUPILD="3.586" LPUPILV="1"/> 
<REC LEYEX="-5.282" LEYEY="-2.032" LEYEZ="62.247" 
LEYEV="1" LPUPILD="3.570" LPUPILV="1"/> 
. . .  

40 LEYEY 
Left eye position in Y -down/+up (cm) 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ตาซ้ายของ Viewer บนพิกดั Y 

41 LEYEZ 
Left eye position in Z -away/+toward (cm) 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ตาซ้ายของ Viewer บนพิกดั Z 

42 LEYEV 
Left eye data valid  
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของต าแหนง่ตาซ้าย 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 คือ คลาดเคล่ือน 1 คือ ถกูต้อง 

43 LPUPILD 

Left eye pupil diameter (mm) 
ค าอธิบาย:  ขนาดเส้นผา่ศนูย์กลางของรูมา่นตาซ้าย หน่วย
มิลลิเมตร 
หมายเหต:ุ เป็นพารามิเตอร์ตวัใหมท่ี่โปรแกรม “Mirametrix 
Viewer” ปรับปรุงเพิ่มเข้ามาภายในระบบ  
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44 LPUPILV 

Left pupil data valid  
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของต าแหนง่รูมา่นตาซ้าย 
     0 - Invalid pupil data  (แทนข้อมลูรูมา่นตาซ้ายท่ีไม่ถกูต้อง) 
     1 - Valid pupil data     (แทนข้อมลูรูมา่นตาซ้ายท่ีถกูต้อง) 
     2 - Valid pupil data, but old position data (แทนข้อมลูรู  
          มา่นตาซ้ายท่ีถกูต้องแตเ่ป็นข้อมลูต าแหนง่ครัง้ก่อนหน้า) 

45 REYEX 

Right eye position in X -left/+right (cm) 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ตาขวาของ Viewer บนพิกดั X 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม     
<REC REYEX="1.349" REYEY="-1.988" REYEZ="64.328" 
REYEV="1" RPUPILD="3.449" RPUPILV="1"/> 
<REC REYEX="1.327" REYEY="-1.978" REYEZ="63.613" 
REYEV="1" RPUPILD="3.400" RPUPILV="1"/> 
. . . 

46 REYEY 
Right eye position in Y -down/+up (cm) 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ตาขวาของ Viewer บนพิกดั Y 

47 REYEZ 
Right eye position in Z -away/+toward (cm) 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ตาขวาของ Viewer บนพิกดั Z 

48 REYEV 

Right eye data valid  
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของต าแหนง่ตาขวา  
หมายเหต:ุ ถ้าตาซ้ายอยูใ่นบริเวณกึ่งกลางพืน้ท่ีสีเขียวจะแสดง
ถึงความถกูต้องของต าแหนง่ตา viewer มากท่ีสดุ 
คา่ท่ีเป็นไปได้: มีสองคา่คือ 0 หมายถึง คลาดเคล่ือน 1 หมายถึง
ถกูต้อง  

49 RPUPILD 

Right eye pupil diameter (mm) 
ค าอธิบาย:  ขนาดเส้นผา่ศนูย์กลางของรูมา่นตาขวา หน่วย
มิลลิเมตร 
หมายเหต:ุ เป็นพารามิเตอร์ตวัใหมท่ี่โปรแกรม “Mirametrix 
Viewer” ปรับปรุงเพิ่มเข้ามาภายในระบบ  
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50 RPUPILV 

Right pupil data valid  
ค าอธิบาย:  คา่ความถกูต้องของต าแหนง่รูมา่นตาขวา 
คา่เป็นไปได้: มีสามคา่ดงันี ้
     0 - Invalid pupil data (แทนข้อมลูรูมา่นตาขวาท่ีไม่ถกูต้อง) 
     1 - Valid pupil data (แทนข้อมลูรูมา่นตาขวาท่ีถกูต้อง) 
     2 - Valid pupil data, but old position data (แทนข้อมลูรู 
           มา่นตาขวาท่ีถกูต้องแตเ่ป็นข้อมลูต าแหนง่ครัง้ก่อนหน้า) 

51 CX 

Cursor X position 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ของตวัชีต้ าแหนง่ (mouse cursor) บน
หน้าจอพิกดั X หรือเป็นบริเวณท่ี Viewer ลาก mouse ไปหยดุท่ี
บริเวณใด บริเวณหนึง่บนหน้าจอ 
หมายเหต:ุ สญัลกัษณ์ mouse แทนด้วยจดุทึบสีเขียว 
ตวัอยา่งการบนัทึกของโปรแกรม     
<REC CX="0.12321" CY="0.32571" CS="0"/> 
<REC CX="0.12619" CY="0.36286" CS="0"/> . . . 

52 CY 

Cursor Y position 
ค าอธิบาย:  ต าแหนง่ของตวัชีต้ าแหนง่ (mouse cursor) บน
หน้าจอพิกดั Y หรือเป็นบริเวณท่ี Viewer ลาก mouse ไปหยดุท่ี
บริเวณใดบริเวณหนึง่บนหน้าจอ 
หมายเหต:ุ สญัลกัษณ์ mouse แทนด้วยจดุทึบสีเขียว  

53 CS 

Cursor button state  
ค าอธิบาย:  เหตกุารณ์ของ mouse (Event of mouse) 
    0 - สญัลกัษณ์แทนไมมี่การคลิก (No press) 
    1 - สญัลกัษณ์แทนการกดคลิกซ้าย  (Left button down) 
    2 - สญัลกัษณ์แทนการปลอ่ยคลิกซ้าย (Left button up) 
    3 - สญัลกัษณ์แทนการดบัเบิล้คลิกซ้าย (Left double click) 
    4 - สญัลกัษณ์แทนการกดคลิกขวา (Right button down) 
    5 - สญัลกัษณ์แทนการปลอ่ยคลิกขวา  (Right button up) 
    6 - สญัลกัษณ์แทนการดบัเบิล้คลิกขวา (Right double click) 
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ล าดับ พารามิเตอร์ รายละเอียด 

54 VIEWER_TIME_TICK 

Viewer’s Time Tick count (signed 64-bit integer) 
ค าอธิบาย:  การบนัทกึตวัจบัเวลา CPU Timer ของ Viewer  
หมายเหต:ุ  คา่นีส้ามารถน าไปใช้ค านวณระยะเวลาแฝงได้ดงันี
Latency =  (Viewer time tick - Time tick) / 
(TIME_TICK_FREQ) 
ค าอธิบายศพัท์: 
  Latency = เวลาแฝง [คอมพิวเตอร์ ๑๙ มิ.ย. ๒๕๔๔] 
  Latency = เวลาแฝง [เทคโนโลยีสารสนเทศ ๑๑ มี.ค. ๒๕๔๕] 
  Latency = ศกัยภาพ,ประสิทธิภาพ,สมรรถนะ 
  Latency = วดัการสง่ข้อมลู 1 Packet ท่ีสง่กลบัไปยงัผู้ส่ง ซึง่ 1                  
                     รอบของการเดนิทางจะพิจารณาเป็น latency 
 Latency = เวลาท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมลูของหนว่ยความจ า 
 Latency = คา่ความหนว่งเวลา หมายถึง “ความเร็ว” แท้จริง  
                    ท่ีใช้ในการรับส่งข้อมลู 
สรุป Latency มีลกัษณะคล้ายกบั Delay time  คา่ยิ่งเข้าใกล้ 0 
จะแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีดีของ CPU 
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ตัวอย่างชุดข้อมูล (Data Log File) 
จากการบันทกึด้วยเคร่ืองมือตดิตามการมองเหน็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.1 ตวัอยา่งพารามิเตอร์จากเคร่ืองมือตดิตามการมองเห็นชว่งท่ีหนึง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.2 ตวัอยา่งพารามิเตอร์ท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นชว่งท่ีสอง 
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ภาพท่ี จ.3 ตวัอยา่งพารามิเตอร์ท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นชว่งท่ีสาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.4 ตวัอยา่งพารามิเตอร์ท่ีได้จากเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นชว่งท่ีส่ี 
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ภาคผนวก ฉ 
ใบงานและแบบสอบถาม 
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ใบงานส าหรับงานวิจัย 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ 

ค าชีแ้จง: โปรดปฏิบัตติามขัน้ตอนตามล าดับ  
1. กรุณาปิดโทรศพัท์มือถือเพ่ือความสะดวกในการกรอกข้อมลู 
2. โปรดเข้าประจ าท่ีนัง่ท่ีผู้วิจยัเตรียมไว้ จากนัน้ให้ปรับความสงูของเก้าอีใ้ห้เหมาะสม 
3. ผู้วิจยัจะปรับเคร่ืองมือติดตามการมองเห็นให้สอดคล้องกบัทา่นัง่ของหนว่ยทดลอง 
4. ทา่นจะต้องวดัต าแหนง่การมองบนหน้าจอ โดยหากทา่นเร่ิมเห็นจดุวงกลมปรากฏบน

หน้าจอ ขอให้ทา่นเพง่มองไปท่ีจดุศนูย์กลางของวงกลมทีละหนึง่จดุจากซ้ายไปขวาและ
บนลงลา่งตามล าดบัจนครบเก้าจดุ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

5. หลงัจากทา่นได้วดัต าแหนง่การมองบนหน้าจอแล้ว ท่านจะได้รับแบบฟอร์มข้อมลูสว่น
บคุคลทัว่ไปเพ่ือใช้ส าหรับกรอกข้อมลู 

6. กรุณาเข้าเว็บไซต์ http://www.cuonlineform.co.cc/ 
7. ปรดอา่นค าชีแ้จงท่ีแสดงบนหน้าแรกของแบบฟอร์มออนไลน์ 
8. หลงัจากทา่นอา่นค าชีแ้จงแล้ว โปรดท าเคร่ืองหมาย เพ่ือเร่ิมการกรอกข้อมลู ดงันี ้  

 
 

9. เม่ือทา่นกรอกข้อมลูเสร็จ ท่านจะได้รับแบบสอบถาม กรุณากรอกแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง 

10. เม่ือทา่นสง่แบบสอบถามแล้ว ทา่นจะได้รับของท่ีระลกึ 

http://www.cuonlineform.co.cc/
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แบบฟอร์ม 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

ค าชีแ้จง: แบบฟอร์มนีใ้ช้เพ่ือให้ท่านกรอกข้อมูลเข้าสู่เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ 

ข้อมูลเบือ้งต้น 

 ช่ือ........ประสิทธิโชค........นามสกุล........พาณิชยสมบตัิ........ 

 เพศ....ชาย.... อายุ....21....ปี   

 เชือ้ชาต.ิ...ไทยมสุลิม....  สัญชาต.ิ...ไทย....  ศาสนา....อิสลาม....  

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 

 บ้านเลขที่....148/259.... หมูท่ี....10.... ตรอก/ซอย....สขุมุวิท103....  

 อาคาร....สขุมุวิทชัน้2.... ถนน....อดุมสขุ.... ต าบล/แขวง....บางจาก.... 

 อ าเภอ/เขต....พระโขนง.... จังหวัด....กรุงเทพมหานคร.... รหัสไปรษณีย์....10110....  

 โทรศัทพ์/มือถือ....089-578-6455....  

 อีเมล์....prasitthichoke_phanitsombat@hotmail.com.... 
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีจ้ดัท าเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานและข้อมลูเก่ียวกับประสบการณ์การ
ใช้คอมพิวเตอร์ของท่าน โดยการศึกษานีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาโทของนิสิต
หลักสูตรการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ผมจึงใคร่ข้อความร่วมมือในการตอบตามความเป็นจริงและครบทกุข้อ ทัง้นีค้ าตอบ
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้วิเคราะห์ผลเชิงวิชาการเท่านัน้ โดยจะไม่มีการอ้างอิงเป็น
รายบคุคล   

แบบสอบถามส าหรับกลุ่มทดลองจะเหมือนกันทุกประการ โดยข้อถามท่ีใช้ถามจะแบ่ง
ออกเป็นสามสว่น ประกอบด้วย   
 ส่วนที่ 1 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนที่ 2 การมองเห็น   
 ส่วนที่ 3 ข้อมลูทัว่ไป 

ส่วนที่ 1 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 
ค าชีแ้จง กรุณาตอบค าถามทกุข้อ โดยใสเ่คร่ืองหมาย  ตรงหวัข้อท่ีต้องการเลือกเพียงข้อเดียว 

1. ท่านได้ใช้คอมพวิเตอร์มาแล้วเป็นเวลาก่ีปี? 
      [   ] เพิ่งเร่ิมต้นใช้ไมเ่กิน 2 ปี 
      [   ] ใช้มานานประมาณ 2-5 ปี 
      [   ] ใช้มานานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป 
 2. ทา่นใช้คอมพิวเตอร์ในลกัษณะใดตอ่ไปนีบ้อ่ยท่ีสดุ? (ตอบเพียงหนึง่ข้อ) 
      [   ] คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลหรือคอมพิวเตอร์ตัง้โต้ะ (Computer PC หรือ Desktop) 
      [   ] คอมพิวเตอร์พกพาส่วนบคุคล (Notebook PC หรือ Laptop) 
      [   ] เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลพกพาแบบไร้สาย (Tablet) 
  [   ] อ่ืนๆ ............................................................... (โปรดระบ)ุ 
 3. ทา่นใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะสปัดาห์ละก่ีชัว่โมงโดยประมาณ? 
     [   ] น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง   [   ] 1 - 2 ชัว่โมง 
     [   ] 3 - 5 ชัว่โมง    [   ] 6 - 7 ชัว่โมง 
     [   ] 7 ชัว่โมงขึน้ ไป 
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4. ทักษะการพมิพ์ดีดของท่านจัดได้ในลักษณะใดต่อไปนี?้ 
      [   ] มองแป้นพิมพ์เกือบทกุตวัอกัษร 
      [   ] มองแป้นพิมพ์บางครัง้เม่ือไมแ่นใ่จ 
      [   ] แทบไมต้่องมองแป้นพิมพ์เลย 

5. ขนาดจอของคอมพวิเตอร์ที่ท่านใช้เป็นประจ าคือขนาดใด?  
     [   ] ขนาดเล็ก (11 - 12 นิว้)   
     [   ] ขนาดกลาง (13 - 14 นิว้) 
     [   ] ขนาดใหญ่ (15 - 16 นิว้)   
     [   ] ขนาดใหญ่มาก (17 นิว้ ขึน้ไป) 

ส่วนที่ 2 การมองเห็น   
ค าชีแ้จง กรุณาตอบค าถามทกุข้อ โดยใสเ่คร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

1. สายตาของท่านเป็นปกติหรือไม่? (มองวตัถเุห็นชดัเจน ไมต้่องสวมแว่นตาหรือ   
    คอนแทคเลนส์ สายตาไม่สัน้ ยาว หรือเอียง ไมต่าบอดสี)  

[   ] ปกติ สิน้สดุการตอบสว่นท่ี 2 
 [   ] บกพร่อง ตอบข้อ 2 
2. สายตาของท่านบกพร่องในลกัษณะใด? (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 [   ] สายตาสัน้  [   ] สายตายาว  [   ] สายตาเอียง 
 [   ] ตาบอดสี  [   ] ตาเป็นต้อหิน [   ] ตาเป็นต้อกระจก 
 [   ] อ่ืนๆ .................................... (โปรดระบ)ุ  
3. ทา่นใช้อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้มองเห็นดีขึน้หรือไม?่ 
 [   ] ใช ่  ตอบข้อ 4 
 [   ] ไมใ่ช ่ ข้ามไปตอบข้อ 5  
4. ทา่นสวมแว่นสายตาหรือคอนแทคเลนส์แบบใด? (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 [   ] แบบสายตาสัน้ [   ] แบบสายตายาว   [   ] แบบสายตาเอียง  

 5. ทา่นใช้อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกทกุครัง้ท่ีใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่? 

  [   ] ใช ่    [   ] ไมใ่ช ่  
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ส่วนที่ 3 ข้อมลูทัว่ไป 
ค าชีแ้จง กรุณาตอบค าถามทกุข้อ โดยใสเ่คร่ืองหมาย  ตรงหวัข้อท่ีต้องการเลือกเพียงข้อเดียว 
 1. เพศ 
  [   ] ชาย    [   ] หญิง 
 2. อาย ุ
  [   ] น้อยกวา่ 18 ปี   [   ] 18 - 21 ปี  
  [   ] 22 - 25 ปี    [   ] มากกว่า 25 ปี 
 3. ก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบั 
  [   ] ปริญญาตรี    [   ] ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 
 4. ภาควิชา 
  [   ] พาณิชยศาสตร์    [   ] สถิติ 
  [   ] การบญัชี     [   ] การธนาคารและการเงิน 
  [   ] การตลาด    [   ] ไมท่ราบสงักดัภาควิชา 
  
  

*** ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้*** 
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ภาคผนวก ช 
เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ในการทดลอง 
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เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ 

 ในงานวิจัยนีมี้ตัวแปรอิสระสามตัวแปรได้แก่ (1) การจัดแนวป้ายข้อความ (Label 
Alignments) มีสองรูปแบบคือ แบบชิดซ้ายและแบบชิดขวา (2) ความยาวกล่องแสดงค่า (Field 
Lengths) มีสองรูปแบบคือ ความยาวเท่ากนัและความยาวไม่เท่ากนั (3) จ านวนสดมภ์ (Number 
of Columns) มีสองรูปแบบคือ หนึ่งสดมภ์และสองสดมภ์ ดงันัน้ เว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือในการทดลองของการวิจัยนีจ้ึงมีทัง้สิน้ 2x2x2 เท่ากับ 8 เง่ือนไข หรือจ านวน 8 
เว็บไซต์ ดงันี ้
  เง่ือนไขท่ี 1 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 2 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 3 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 4 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย ความยาวกล่องแสดง
คา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 5 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 6 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 7 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เง่ือนไขท่ี 8 แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา ความยาวกล่องแสดงคา่
ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์  
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ภาพท่ี ช.1 หน้าแรกของเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีแสดงสว่นของค าชีแ้จง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ช.2 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 

 ความยาวกล่องแสดงคา่เท่ากนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 
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ภาพท่ี ช.3 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ช.4 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย  
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 
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ภาพท่ี ช.5 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย  
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ช.6 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา 
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 
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ภาพท่ี ช.7 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา  
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ช.8 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา  
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 
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ภาพท่ี ช.9 เว็บไซตแ์บบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา  
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 
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ภาคผนวก ซ 
ต าแหน่งพกิัดบนหน้าจอจ าแนกตามเงื่อนไขการทดลอง 
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ตารางท่ี ซ.1 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม1 

จดุบนซ้าย (X,Y) 270,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 270,717 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 558,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 558,717 1,024,236 

ตารางท่ี ซ.2 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม2 

จดุบนซ้าย (X,Y) 270,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 270,490 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 909,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 909,490 1,024,236 

ตารางท่ี ซ.3 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม3 

จดุบนซ้าย (X,Y) 270,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 270,717 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 695,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 695,717 1,024,236 

ตารางท่ี ซ.4 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดซ้าย 
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม4 

จดุบนซ้าย (X,Y) 267,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 267,489 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 977,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 977,489 1,024,236 
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ตารางท่ี ซ.5 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา 
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม5 

จดุบนซ้าย (X,Y) 280,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 280,716 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 560,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 560,716 1,024,236 

ตารางท่ี ซ.6 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา 
ความยาวกล่องแสดงคา่เทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม6 

จดุบนซ้าย (X,Y) 273,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 273,488 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 881,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 881,488 1,024,236 

ตารางท่ี ซ.7 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา 
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนหนึง่สดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม7 

จดุบนซ้าย (X,Y) 276,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 276,717 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 693,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 693,717 1,024,236 

ตารางท่ี ซ.8 ต าแหนง่พิกดับนหน้าจอของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีจดัวางแนวป้ายข้อความชิดขวา 
ความยาวกล่องแสดงคา่ไมเ่ทา่กนั จ านวนสองสดมภ์ 

เงื่อนไข ต าแหน่งพกัิด AOI1 AOI2 

ฟอร์ม8 

จดุบนซ้าย (X,Y) 278,262 194,194 
จดุลา่งซ้าย (X,Y) 278,489 194,236 
จดุบนขวา (X,Y) 990,262 1,024,194 
จดุลา่งขวา (X,Y) 990,489 1,024,236 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            260 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
การก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดง 
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ตารางท่ี ฌ.1 ตารางการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงคา่เม่ือความยาวกลอ่งเทา่กนัทัง้หมด 

ล าดับ 
ประเภทข้อมูลของ
กล่องแสดงค่า 

การก าหนดความยาวของกล่องแสดงค่า 
จากจ านวนตัวอักษร (Char width) 

1 ช่ือ 24 
2 นามสกลุ 24 
3 เพศ 24 
4 อาย ุ 24 
5 เชือ้ชาติ 24 
6 สญัชาติ 24 
7 ศาสนา 24 
8 บ้านเลขท่ี 24 
9 หมูท่ี่ 24 
10 ตรอก / ซอย 24 
11 อาคาร 24 
12 ถนน 24 
13 ต าบล / แขวง 24 
14 อ าเภอ / เขต 24 
15 จงัหวดั 24 
16 รหสัไปรษณีย์ 24 
17 โทรศพัท์ / มือถือ 24 
18 อีเมล์ 24 
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ตารางท่ี ฌ.2 ตารางการก าหนดขนาดความยาวกล่องแสดงคา่เม่ือความยาวกลอ่งตา่งกนั 

ล าดับ 
ประเภทข้อมูลของ
กล่องแสดงค่า 

การก าหนดความยาวของกล่องแสดงค่า 
จากจ านวนตัวอักษร (Char width) 

1 ช่ือ 15 
2 นามสกลุ 15 
3 เพศ 5 
4 อาย ุ 4 
5 เชือ้ชาติ 12 
6 สญัชาติ 6 
7 ศาสนา 8 
8 บ้านเลขท่ี 10 
9 หมูท่ี่ 4 
10 ตรอก / ซอย 12 
11 อาคาร 14 
12 ถนน 9 
13 ต าบล / แขวง 9 
14 อ าเภอ / เขต 10 
15 จงัหวดั 16 
16 รหสัไปรษณีย์ 8 
17 โทรศพัท์ / มือถือ 15 
18 อีเมล์ 43 

 
 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                            263 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
การก าหนดระยะห่างขอบเส้น 
บนเว็บไซต์แบบฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพท่ี ญ.1 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดซ้าย ขนาดกล่องเทา่กนั หนึง่สดมภ์ 
 

 

ภาพท่ี ญ.2 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดซ้าย ขนาดกล่องเทา่กนั สองสดมภ์ 
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ภาพท่ี ญ.3 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดซ้าย ขนาดกล่องตา่งกนั หนึง่สดมภ์ 
 

 

ภาพท่ี ญ.4 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดซ้าย ขนาดกล่องตา่งกนั สองสดมภ์ 
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ภาพท่ี ญ.5 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดขวา ขนาดกล่องเทา่กนั หนึง่สดมภ์ 
 

 

ภาพท่ี ญ.6 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดขวา ขนาดกล่องเทา่กนั สองสดมภ์ 
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ภาพท่ี ญ.7 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดขวา ขนาดกล่องตา่งกนั หนึง่สดมภ์ 
 

 

ภาพท่ี ญ.8 ระยะหา่งขอบของเง่ือนไข ชิดขวา ขนาดกล่องตา่งกนั สองสดมภ์ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
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