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               นักศึกษาปริญญาตรี. (RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A TRAINING PACKAGE FOR   

               DEVELOPING CREATIVE PROBLEM SOLVING OF UNDERGRADUATE STUDENTS)                 

               อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รศ.ดร.วรรณี แกมเกตุ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม: ศ.ดร.สุวิมล วองวาณิช,   

               370 หนา. 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี 2) เพ่ือพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 3) เพ่ือพัฒนา                  

ชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม การ

ดําเนินการวิจัยแบงเปนท้ังหมด 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 420 คน เคร่ืองมือวิจัยเปน

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยายและคํานวณดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการ โดยใชสูตร PNI แบบปรับปรุง 

ระยะท่ี 2  การสรางและพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี ทดลองใชกับนักศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 117 คน ทําการสราง พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน  ระยะท่ี 3 การพัฒนาชุดฝกอบรมใน

การพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม กลุมตัวอยางเปน

นักศึกษาปริญญาตรี จํานวนท้ังส้ิน 44 คน แบงเปนกลุมทดลอง 22 คน และกลุมควบคุม 22 คน เคร่ืองมือวิจัยไดแกชุด

ฝกอบรมและแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test  

 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

                  1. ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี พบวาข้ันตอนในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 คือการคนพบปญหา รองลงมาคือการ

คนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได  สวนการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหาเปนขั้นตอนท่ีมีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด 

2.  ผลการพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีท้ังหมด 5 สถานการณ มุงวัด 6 ขั้นตอนการแกปญหา

เชิงสรางสรรค สวนผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือพบวาความตรงเชิงเน้ือหามีคา IOC อยูระหวาง 0.857 – 1.000  สําหรับ

ผลการตรวจสอบความเท่ียงพบวาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงท้ังฉบับมีคา 0.911 (ผูตรวจทานท่ี 1) และ 0.900 (ผูตรวจทานท่ี 2) 

สวนผลการตรวจสอบความสอดคลองของผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการใหคะแนน

ของผูตรวจท้ัง 2 ทาน มีขนาดของความสัมพันธอยูในระดับสูงมากเปนสวนใหญ (0.800 ≤ r ≤ 1.000) 

               3. ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมทําใหไดชุดฝกอบรมท่ีประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

กลุมเปาหมาย เน้ือหาสาระ กิจกรรมการฝกอบรม ส่ือท่ีใชและการประเมินผล สวนผลการทดลองใชชุดฝกอบรมพบวาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

คะแนนเฉล่ียการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองหลังไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมมีคาสูงกวาคะแนนเฉล่ีย

กอนไดรับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 The purposes of this research were 1) to conduct a needs assessment for developing the  

creative problem solving of undergraduate students, 2) to develop a creative problem solving 

assessment form for undergraduate students, 3) to develop a training package for developing the 

creative problem solving of undergraduate students and study the results of using the training 

package. The research method was divided into three stages. The first stage was to conduct the 

needs assessment. The samples used in this study were the 420 undergraduate students. The 

research tool used was the needs assessment form. The researcher analyzed the data using the 

Priority Needs Index (PNI), modified format method. The second stage was the development of the 

creative problem solving assessment test which was tested with  117 undergraduate students. The 

third stage was the development of a training package and to study the results of using the training 

package. The research sample was 44 undergraduate students. The analytical method of this 

research consisted of a t-test using SPSS. 
  

              The research findings were as follows: 

              1. The undergraduate students need to develop their creative problem solving mostly in the 

Problem Finding stage, followed by  Idea Finding and  Fact Finding stages, respectively. The 

Acceptance Finding stage in creative problem solving is the one that requires the least development. 

              2. The creative problem solving assessment form for undergraduate students had content 

validity (IOC) in the range of 0.857 – 1.000. The range of Cronbach’s Coefficient was 0.900 – 0.911. 

Correlation between the two persons used to check the test was at the high level.  

              3. The pretest and posttest results of the experimental group were significantly different 

at the level of 0.01. The posttest results between the experimental group and the control group 

were significantly different at the level of 0.01. 
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กรุณาและเมตตาชวยเหลือผูวิจัยอยางดียิ่งเสมอมาและขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชาวิจัยและ
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ผูคอยใหความรัก กําลังใจและเปนแรงใจแกผูวิจัยมาโดยตลอดจนประสบความสําเร็จ รวมทั้งชวยสงเสริม

สนับสนุน ใหโอกาสและความกาวหนาทางการศึกษา 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาประเทศไทยเพื่อใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือ การพัฒนาคน 

ซึ่งระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจะชวยพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ

คน ตลอดจนคุณลักษณะตางๆ ใหมีคุณภาพดวย แตปจจุบันประเทศกําลังเผชิญปญหาและ

วิกฤตการณในดานสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เยาวชนที่จะเติบโตไปในอนาคตมีแนวโนม

ที่จะเผชิญกับปญหามากขึ้น ดังน้ันการปลูกฝงใหเยาวชนเติบโตเปนบุคคลที่มีศักยภาพอยูในสังคม

ไดนั้น จะตองมีการจัดการศึกษาที่พัฒนาใหเยาวชนรูจักคิดและแกปญหา  ทักษะการแกปญหาถือ

เปนคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีสําคัญอยางหน่ึงที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้นแกผูเรียนตามจุดมุงหมาย

ของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 ซึ่งมีใจความแสดงถึง

ความสําคัญของทักษะการแกปญหาในมาตรา 24 ขอ 2 วา “ใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ี

เก่ียวของมีกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อใหคนไทยไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การ

เผชิญสถานการณ และประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา” ซึ่งสอดคลองกับ

แผนการศึกษาแหงชาติ วัตถุประสงคขอที่ 2 แนวนโยบายเพื่อการดําเนินการที่ 5 เปาหมายที่ 1 

กลาววา “ใหคนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการในการคิด การวิเคราะหและทักษะการ

แกปญหา มีความใฝรูและสามารถประยุกตใชความรูไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถพัฒนา

ตนเองไดอยางตอเนื่อง เต็มตามศักยภาพ” การมีความสามารถในการแกปญหาจึงเปน

องคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งของการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพของเยาวชนไทย 

ในยุคปจจุบันเปนสังคมท่ีมีความเจริญกาวหนามากขึ้นทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การปกครอง และดานการศึกษา ความสามารถในการแกปญหาแบบเดิมซึ่งไมสามารถ

แกปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือปญหาท่ีมีความซับซอนมากได  ดังนั้นความจําเปนในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญอยางย่ิง ทุกหนวยงานไมวาจะเปน

ระดับโรงเรียน ระดับองคกรลวนแตตองการผูที่มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เพราะบุคคลเหลานี้จะพยายามหาโอกาสปรับปรุงและแกไขสภาพการทํางานในรูปแบบเดิมดวย

วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม การแกปญหาที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะเปนการคิดที่มุง

แกปญหาหรือคิดคนคําตอบและวิธีการที่แปลกใหมแตกตางจากเดิมที่มีอยู  มีความหลากหลาย  
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เหมาะสมกับสภาพปญหาแตละอยาง และมีคุณคาเปนประโยชน  เมื่อบุคคลสามารถพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาใหมีลักษณะเชิงสรางสรรค  ผลหรือคําตอบที่ไดจากการคิดดังกลาว

ทําใหมีโอกาสในการเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดไดมากขึ้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคเปนความสามารถในการสรางแนวคิดในการแกปญหาไดหลากหลายและแปลกใหม

กวาเดิม พรอมทั้งสามารถพิจารณา คิดวิเคราะหและตัดสินใจเลือกแนวทางและวิธีการที่ดีที่สุดใน

การแกปญหาซึ่งสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได   

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีเหตุการณหลายเหตุการณที่สะทอนวาเยาวชนไทย

จํานวนมากขาดทักษะการแกปญหา อาทิเชน เด็กวัยรุนมีปญหาผิดหวังในความรักหรือเรื่องการ

เรียนแลวหาทางออกโดยการฆาตัวตาย ซึ่งโครงการ Child Watch โดยสถาบันรามจิตติ ไดสรุป

สภาวการณเด็กไทยดานตางๆ ไวในชวงป พ.ศ.2548 ถึงป พ.ศ.2549 ซึ่งทางดานภาวะสุขภาพจิต

ของเด็กไทย พบวาเยาวชนอายุตํ่ากวา 25 ป พยายามฆาตัวตายเพิ่มขึ้นจาก 30 เปน 40 คนตอ

แสนคน หรือคิดเปนจํานวนเยาวชนที่พยายามฆาตัวตายปละ 7,800 คน หรือเฉลี่ยวันละ 21 คน 

และจํานวนเยาวชนที่ฆาตัวตายสําเร็จปละ 800 คนหรือเฉลี่ยวันละ 2 คน ซึ่งกรมสุขภาพจิตได

อธิบายสาเหตุการฆาตัวตายวาเกิดจากอาการซึมเศราอันเน่ืองมาจากความวิตกกังวลและไม

สามารถจัดการแกปญหาตนเองได  ดังน้ันทักษะการแกปญหาเปนทักษะที่จําเปนตองสรางให

เกิดขึ้นในเยาวชนไทยเพื่อใหเยาวชนมีความสามารถในการเผชิญปญหา ไมเพิกเฉยตอปญหา หนี

ปญหาหรือแกปญหาดวยวิธีการไมเหมาะสมจนทําใหเกิดผลเสียตอตนเองหรือสวนรวมได โดยการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคชวยในการขยายกรอบความคิด ไมยึดติดกับการแกปญหาหรือวิธีการ

แกปญหาแบบเดิมๆ ทําการคิดหาวิธีการหรือแนวทางแกไขปญหาแบบใหมๆ ซึ่งทําใหเยาวชน

ตระหนักวาในหน่ึงปญหาสามารถหาทางออกไดมากกวาหนึ่งทาง  สามารถเชื่อมโยงเหตุและผล

เพื่อนํามาเปรียบเทียบศึกษาหาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและทําการหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสม

ที่สุดในการแกปญหาภายใตขอจํากัดตางๆ โดยกอใหเกิดผลกระทบทางลบนอยท่ีสุดหรือไมให

เกิดขึ้นเลย ซึ่งจะสงผลดีในอนาคตคือประเทศจะมีคนรุนใหมที่มีความสามารถในการแกปญหา

ใหกับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับประเทศไทยในปจจุบันไมมีการสอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางจริงจัง 

ในขณะท่ีตางประเทศใหความสําคัญในเรื่องการแกปญหาเชิงสรางสรรคซึ่งเห็นไดจากทฤษฎีและ

แนวคิดเก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีการศึกษาอยางตอเนื่อง อาทิเชน ทฤษฎีการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Treffinger และคณะ ซึ่ง Treffinger และ Isaksen ไดเสนอ

องคประกอบและขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค เวอรชันที่ 4.0 (CPS components and 
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stages v. 4.0) โดยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การสํารวจ

ความทาทาย (explore the challenge) การกอใหเกิดความคิด (generate ideas) และการเตรียมพรอม

สําหรับการลงมือปฏิบัติ (prepare for action) และขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีท้ังสิ้น          

6 ขั้นตอน (Treffinger และ Isaksen, 2004) ตอมาเมื่อมีการปฏิรูปทางการศึกษาเมื่อปคริสตศักราช 

1987 สงผลทําใหมีการปรับแบบแผนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนการแกปญหาเชิงสรางสรรค

เวอรชันท่ี 5.0 เพื่อใหมีความยืดหยุนตามลักษณะสวนบุคคล โดยไดกําหนดกรอบกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคแบบยืดหยุนซึ่งแตละบุคคลสามารถปรับใหเหมาะสมกับตนเอง  แบบแผนนี้

ชวยใหงายตอการปฏิบัติมากขึ้น (Treffinger และ Isaksen, 2004) และมีการศึกษาตอเนื่องมาโดย

ตลอดซึ่งแบบแผนกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดมพีัฒนาการมาจนถึงทุกวันน้ีเปนเวอรชัน

ที่ 6.0 ซึ่ง Treffinger, Selby และ Isaksen (2005 อางถึงใน Treffinger, Selby, และ Isaksen, 

2008) ไดพัฒนากระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยอาศัยแนวคิดของ Osborn เน่ืองจาก

หลายลักษณะของงานไดพัฒนาบนพื้นฐานของการวิจัยและพัฒนาตอเนื่อง โดยไดสราง

แบบจําลอง (model) ประกอบไปดวย 4 สวนหลักๆ  และ 8 ขั้นตอนท่ีแตกตางกัน ซึ่งสามารถสะทอนให

เห็นถึงความจริงซึ่งผูแกปญหาจะเขาและออกจากกระบวนการตามระดับความพรอมและความ

เขาใจในสถานการณ 

จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวามีการศึกษาวิจัยเพื่อ

พัฒนาแนวคิดหรือวิธีการในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางตอเนื่อง ดังเชนท่ี 

Osburn และ Mumford (2006) ทําการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใช 

กลยุทธสาเหตุ (penetration) ซึ่งในทุกขั้นตอนใหความสําคัญกับการระบุสาเหตุหลักที่สําคัญและ

กลยุทธการคาดการณ (forecasting) ที่ทุกขั้นตอนใหความสําคัญกับการคาดคะเนผลที่ตามมา

ของแผนการปฏิบัติและในประเทศญี่ปุน Nakagawa (2007) ทําการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคดวย USIT (unified structured inventive thinking) ซึ่งเปนวิธีวิทยาที่มีโครงสรางและ

ความเปนเอกภาพสําหรับการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยมีพื้นฐานจาก TRIZ (theory of 

inventive problem solving) รวมท้ัง Eubanks, Murphy และ Mumford (2010) ทําการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยกลยุทธโมเดลดานการเชื่อมโยง (associational 

models), โมเดลดานจิตใจ (mental models) และกลยุทธการประเมินคาที่เหมาะสม (fit appraisals)   

การวิจัยและพัฒนาไดมุ งประเด็นในการสรางกระบวนการพัฒนาการแกปญหา             

เชิงสรางสรรคมีมามากกวาหาทศวรรษ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของไดพบวา 

การเขาใจรูปแบบการแกปญหาที่แตกตางกันของแตละคนมีปฏิสัมพันธกับการแกปญหา            
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เชิงสรางสรรค (Treffinger, Selby, และ Isaksen, 2008) รูปแบบการแกปญหาและการแกปญหา

เชิงสรางสรรคเปนกุญแจสําคัญในการเขาใจปฏิสัมพันธของแตละบุคคล กระบวนการ และผลผลิต 

ซึ่งถาบุคคลในองคกร หรือนักเรียนรับรูรูปแบบการแกปญหาของตนเอง และไดรับคําแนะนําหรือ

การสอนท่ีเหมาะสมกับรูปแบบของตน จะทําใหมีความสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสรางสรรค จะเห็นวาในการพัฒนาสงเสริมความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้น 

สวนหน่ึงสามารถทําไดโดยการประเมินรูปแบบการแกปญหาของบุคคลซึ่งแตกตางกันโดยอาจ

พิจารณาแบงรูปแบบการแกปญหาตามมิติของการกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบงเปน

บุคคลท่ีมีรูปแบบการแกปญหาแบบนักคนควา (explorer style) และรูปแบบการแกปญหาแบบ

นักพัฒนา (developer style) แลวใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับแตละคน นอกจากนี้รูปแบบการ

แกปญหาของแตละบุคคลยังสงผลใหมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคแตกตางกัน 

(Treffinger, Selby, และ Isaksen, 2008)  

เมื่อทําการสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวของกับการแกปญหาเชิงสรางสรรคในประเทศไทย 

ต้ังแตป พ.ศ.2543-2553 พบวาการศึกษาการแกปญหาเชิงสรางสรรคในประเทศไทยสามารถ

แบงเปน 3 กลุมใหญ คือ การศึกษาเ ก่ียวกับรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการแกปญหา                         

เชิงสรางสรรค (ภัทรภร แสงไชย, 2551; ยุพิน มงคลไทร, 2550; สมปอง เพชรโรจน, 2549;          

กรุณา นัคราจารย, 2548; ศศิกานต วิบูลยศรินทร, 2543) การใชกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค (อรวรรณ ตันสุวรรณรัตน, 2552; นฤมล จันทรสุขวงค, 

2551)  กลวิธีหรือวิธีการในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค (สลิลา พันชนะ, 2546;               

ปยานี จิตรเจริญ,  2543; ศศิรัศม สริกขกานนท, 2540) แสดงใหเห็นวาปจจุบันไมมีงานวิจัย

เก่ียวกับการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

การสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง  

เนื่องจากความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนสวนหน่ึงที่จะชวยใหนักศึกษาสามารถ

พัฒนาตนเองได ซึ่งทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสําหรับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค               

คือการฝกอบรม (training) อันเปนกระบวนการเสริมสรางความรู ทักษะและความชํานาญเพื่อชวย

ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดสําเร็จลุลวงดวยดี เปนการเสริมประสิทธิภาพในทักษะดานตางๆ ทํา

ใหผลผลิตหรือบริการมีคุณภาพสูงขึ้น ชวยประหยัดคาใชจายและลดปญหาในการปฏิบัติงาน     

โดยการฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมที่นิยมใชในการพัฒนาบุคคลมากที่สุด (Dessler, 1991)       

ซึ่งสอดคลองกับ ชาญ สวัสดิสาลี (2544) ที่กลาววาการฝกอบรมเปนกระบวนการที่เปนระบบ ชวย

เพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะของบุคคลใหดีขึ้น  ดังนั้นเพื่อใหระบบการฝกอบรมมี
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มาตรฐาน ผูเขารับการอบรมไดรับระบบการฝกอบรมที่สมบูรณดวยตนเอง  มีมาตรฐานการวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรมเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจในการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

อันจะกอใหเกิดประโยชนตอสถาบันทางการศึกษาและนักศึกษาในดานการเปนแนวทางในการ

สงเสริม  พัฒนาและการเห็นถึงคุณคาของการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

 

คําถามวิจัย 

1. นักศึกษาปริญญาตรีในปจจุบันมีความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

อยางไร   

2. แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีควรมีลักษณะอยางไร

และมีคุณภาพหรือไม 

3. ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาควรมีลักษณะอยางไร

และทําใหนักศึกษามีการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้นหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  

2. เพื่อพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

3. เพื่ อพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิ งสร างสรรคของนักศึกษา            

ปริญญาตรีและศึกษาผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยครั้งน้ีเปนการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหา     

เชิงสรางสรรค โดยผูวิจัยยึดหลักทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes  

ดังนั้นการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคจึงมุงเนนทําการพัฒนาในแตละขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอน

ตามทฤษฎี คือ 1) การคนหาเปาหมาย  2) การคนหาความจริง 3) การคนพบปญหา 4) การคนหา     

วิธีแกปญหาที่เปนไปได 5) การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด และ 6) การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา โดยภายในชุดฝกอบรมประกอบดวยสื่อ รูปแบบกิจกรรมและเนื้อหาสาระซึ่ง

ผูวิจัยทําการสังเคราะหแนวคิดรูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Nadler (1982), Abella 

(1989), Bramley (1990), Wills (1992) และชาญ สวัสดิสาลี (2544) ทําใหไดขั้นตอนที่สําคัญ

ทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหและประเมินความตองการจําเปน 2) การกําหนดวัตถุประสงค
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ของการฝกอบรม 3) การสรางเนื้อหาสาระ/หลักสูตรในการฝกอบรม  4) การดําเนินการฝกอบรม และ  

5) การประเมินผลการฝกอบรม   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี

ดวย ซึ่งผูวิจัยยังคงยึดหลักทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes เชนกัน  

การวิจัยครั้งน้ีมุงเนนพัฒนาการคิดการแกปญหาเชิงสรางสรรค ซึ่งอยูในระดับของการคิด

แกปญหาเชิงสรางสรรคโดยครอบคลุมใน 6 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาเปาหมาย 2) การคนหาความ

จริง 3) การคนพบปญหา 4) การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได 5) การคนพบวิธีแกปญหาที่

เหมาะสมที่สุด และ 6) การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา โดยใชสถานการณปญหาสมมติ  

ไมไดไปถึงระดับของการกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริงเพื่อแกปญหาเชิงสรางสรรคในชีวิตจริง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือนักศึกษาปริญญาตรี และตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ตัวแปรอิสระ 

คือชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ตัวแปรตาม คือการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 ชวงเวลาดําเนินการวิจัย คือ เดือนมกราคม พ.ศ.2555 จนถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2556 

  

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. การแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง ความสามารถทางการคิดของนักศึกษาในการ

แสวงหาคําตอบและวิธีการแกปญหาดวยวิธีการที่แปลกใหม มีคุณคาและเปนประโยชนทําใหได

ทางเลือกในการแกปญหาท่ีคิดคนไวหลายๆทาง และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาท่ี

เหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผลในสถานการณปญหานั้นๆ ซึ่งขั้นตอนของการแกปญหาเชิง

สรางสรรคประกอบดวย 6 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 1) การคนหาเปาหมาย  2) การคนหาความจริง       

3) การคนพบปญหา 4) การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 5) การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสม

ที่สุด และ 6) การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา ซึ่งวัดไดจากแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค  

1.1. การคนหาเปาหมาย หมายถึงการต้ังเปาหมายหรือสิ่งที่พึงประสงคซึ่งเปนผล

ที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหา รวมท้ังการสรางโอกาสและแรงจูงใจในการแกปญหา       

มีความมั่นใจ กลาและไมยอมแพที่จะแกปญหาดวยตนเอง  มีความต่ืนตัวและสนใจในการ

แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น   

1.2. การคนหาความจริง หมายถึงการแสวงหาขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับสภาพ

ปญหาโดยมองจากหลายๆ มุมมอง  คนหาสาเหตุของสถานการณสภาพปญหาและมีการคนหา

ขอมูลโดยการต้ังคําถาม “ใคร”  “อะไร”  “เมื่อไร”  “ที่ไหน”  “ทําไม” และ“อยางไร”    
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1.3. การคนพบปญหา หมายถึงการระบุปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด มีการวิเคราะห

ปญหาออกเปนปญหาใหญและปญหายอย  เรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลวเลือกปญหาที่

สําคัญหรือมีความจําเปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอน   

1.4. การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได หมายถึงการระบุวิธีการแกปญหาที่มี

ความเปนไปไดในการดําเนินการแกปญหาใหมากที่สุด เสนอวิธีการแกปญหาท่ีมีลักษณะแปลก

ใหมและมแีนวความคิดที่หลากหลาย   

1.5. การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด หมายถึงการประเมินขอดีและ

ขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมดและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดี

และเหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล   

1.6. การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา หมายถึงการนําวิธีแกปญหาที่

ตัดสินใจเลือกไวอยางมีเหตุผลมาดําเนินการวางแผนในการแกปญหาและเขียนแผนการสําหรับ

ดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคล เวลา 

ทรัพยากร และงบประมาณ 

2. ชุดฝกอบรม หมายถึง คูมือที่สรางและพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูรับการฝกอบรมสามารถเรียนรู

และปฏิบัติในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในชุดฝกอบรม

ประกอบดวยเน้ือหาสาระ กิจกรรมและแบบฝกที่จําเปนในการฝกอบรม  

3. แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง  แบบประเมินที่ผูวิจัยสรางและ

พัฒนาขึ้นสําหรับประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 การวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา 

ผูวิจัยคาดวาจะกอใหเกิดประโยชนเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 

ประโยชนเชิงทฤษฎ ี 

1. ผลการวิจัยทําใหไดสารสนเทศเก่ียวกับความตองการจําเปนในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาในประเทศไทย และองคความรูใหมเก่ียวกับการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา   

2. ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการฝกอบรมและชุดฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  รวมท้ังสารสนเทศท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการปรับปรุง

องคประกอบของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
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ประโยชนเชิงปฏิบัติ  

1. ผลจากการวิจัยทําใหไดชุดฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อนําไปใชในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และเปนตนแบบของชุดฝกอบรมสําหรับ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคซึ่งสามารถนําไปศึกษาวิจัยตอยอดในการสรางและพัฒนาชุด

ฝกอบรมใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและบุคคลในระดับตางๆ ได 

2. ผลจากชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นทําใหนักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมมีความสามารถใน

การแกปญหาเชิงสรางสรรค 

3. สถาบันการศึกษาสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมาเปนแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

หรือสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใชในการเรียนการสอนหรือการจัดอบรมโดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับแตละบริบท 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการแกปญหาเชิง

สรางสรรค โดยแบงเปน 8 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ความหมายของการแกปญหาและการแกปญหาเชิงสรางสรรค   

ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการแกปญหา (problem solving)   

ตอนที่ 3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค (creative problem 

solving) 

ตอนที่ 4 ทฤษฎแีละแนวคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 

ตอนที่ 5 มโนทัศนเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา 

ตอนที่ 6 การศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวของ   

ตอนที่ 7 บทสรุปและวิพากษผลที่ไดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ตอนที่ 8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยมีรายละเอียดในแตละตอนดังตอไปนี้  

 

ตอนท่ี 1 ความหมายของการแกปญหาและการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ปญหา คือสถานการณที่แตกตางจากประสบการณเดิมหรือแตกตางจากสิ่งท่ีควรจะเปน 

ดังนั้นการแกปญหาจึงเปนการปฏิบัติอยางเปนลําดับขั้นตอนเพื่อลดความแตกตางจาก

สถานการณที่กําลังเกิดขึ้นกับเปาหมายที่วางไว (Heylighen, 1998 อางถึงใน Yahya, 2004) 

นอกจากน้ี Yahya (2004) กลาววาปญหาเปนอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

และเปนสิ่งท่ีไมสามารถหาคําตอบไดอยางทันทีทันใด รวมทั้งกอใหเกิดความยากลําบากในการ

กระทําสิ่งใดๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ันการแกปญหาจึงหมายถึงความสามารถท่ีเปนทักษะ

ของมนุษยที่สามารถสรางขึ้นตามศักยภาพของแตละคนได เปนความพยายามของมนุษยในการ

เอาชนะอุปสรรคดวยวิธีการระดมสมอง (brain storming) หาแนวคิดเพื่อขจัดปญหาตางๆ ใหหมดไป 

(Osborn, 1957) มนุษยเผชิญกับปญหาจํานวนมากในชีวิตประจําวัน การแกปญหาจึงเปนสิ่ง

สําคัญตอวิถีชีวิตการดําเนินชีวิตในสังคมมนุษย ซึ่งจะตองใชการคิดเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลา (Yahya, 2004) เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว อาจกลาวไดวาการแกปญหาเปนการคิด
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หาทางแกไขอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใหหมดไปเพื่อใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ซึ่งการแกปญหา

เริ่มตนจากการเผชิญหนากับปญหาไปจนถึงการไดคําตอบสําหรับปญหาน้ันรวมทั้งการตรวจสอบ

คําตอบน้ันกับสภาพปญหาและการแกปญหาเปนสิ่งที่สามารถสอนและพัฒนาใหเกิดขึ้นในตัว

บุคคลได (Krulik และ Rudnick,1996) 

การแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแกปญหาดวยการ

คิดอยางลึกซึ้งท่ีนอกเหนือไปจากลําดับขั้นของการคิดอยางปกติธรรมดา เนนถึงการคิดหาทาง

เลือกหลายๆ แบบ มีความแปลกใหมและแตกตางจากเดิมกอนที่จะนําไปเลือกใชในการแกปญหา 

อันเปนลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดหลายแงมุมผสมผสานจนไดผลใหมซึ่ง

ถูกตองสมบูรณกวา (Torrance, 1965) มีวิธีในการคนหาคําตอบท่ีแตกตางออกไปจากการ

แกปญหาโดยท่ัวไป และมีความสลับซับซอน โดยเฉพาะวิธีการในการแกปญหาท่ีคิดคนไวหลายๆ 

ทางน้ันจะมีทางเลือกใดที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาไดอยางตรงจุด หรือถูกตองที่สุดใน

สถานการณและสภาพแวดลอมที่เปนอยูในขณะนั้นได ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญคือพิจารณา

ถึงประเด็นของปญหา การวิเคราะหทําความเขาใจกับปญหานั้น การหาทางเลือกไวหลายทาง  

การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  การปฏิบัติตามทางเลือกท่ีไดเลือกไว และการประเมินผลลัพธ

ที่เกิดจากการเลือกทางเลือกนั้น (Cusin, 1996) รวมทั้งสามารถจัดการกับปญหาที่มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง มีความซับซอนและยากที่จะคนพบคําตอบ (Helie และ Sun, 2008) นอกจากนี้ Olson 

(1996 อางถึงใน Casakin, Davidovitch และ Milgram, 2010) กลาวถึงการแกปญหาเชิงสรางสรรค

วาเปนความสามารถทางการคิดของมนุษยในการแสวงหาคําตอบและวิธีการแกปญหาจากการคิด

ที่มีระบบ มีความแปลกใหม เปนกระบวนการที่ประกอบดวยทักษะหลายๆ ทักษะที่สามารถพัฒนา

ไดดวยการฝกฝนจนชํานาญเชนเดียวกับการพัฒนาทักษะทางกีฬา โดยอาศัยท้ังความสามารถ

เฉพาะตัวและการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ การแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนกระบวนการคิดท่ี

ประกอบดวยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) และความคิดเอกนัย (convergent thinking) 

ซึ่งความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เปนกระบวนการทางสมองท่ีคิดหลายแง หลายมุม 

หลายทิศทาง คิดหาคําตอบโดยไมจํากัดจํานวน อันเปนความคิดลักษณะแปลกใหมจากสิ่งเราที่

กําหนดใหทําใหสามารถคิดหาวิธีการแกปญหาแบบใหมๆ ไดอยางหลากหลาย เปนจํานวนมาก 

สวนความคิดเอกนัย (convergent thinking) เปนความคิดที่ใชในการตัดสินและเลือกวิธีการ

แกปญหาท่ีดีและเหมาะสมมากท่ีสุด ทําใหการแกปญหาเชิงสรางสรรคจึงมีประสิทธิภาพมากกวา

การแกปญหาโดยท่ัวไป (Osborn และ Parnes, 1967) 
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ตอนท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการแกปญหา (problem solving) 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการแกปญหามีมากมายหลายทฤษฎีขึ้นอยูกับแนวความคิดของ

นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ซึ่งไดแสดงทัศนะเก่ียวกับเรื่องน้ีแตกตางกันออกไปตามพื้นฐาน 

ประสบการณและความเชื่อตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีสามเกลียวแหงเชาวนปญญาของมนุษย (the triarchic theory of human 

intelligence) 

Sternberg (1985) เสนอทฤษฎีสามเกลียวแหงเชาวนปญญาของมนุษย ซึ่งแบง

องคประกอบของเชาวนปญญาออกเปน 3 สวน ซึ่งสามารถอธิบายไดดวย 3 ทฤษฎียอย ดังแสดง

ในแผนภาพที่ 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1  โครงสรางทางทฤษฎีสามเกลียวแหงเชาวนปญญาของมนุษยของ Sternberg 

 

ทฤษฎียอย 3 ทฤษฎีที่ Sternberg ใชอธิบายองคประกอบของเชาวนปญญาทั้ง 3 สวน 

สามารถอธิบายไดดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2544) 

ทฤษฎสีามเกลียวแหงเชาวนปญญาของมนุษย 

(the trirachic theory of human intelligence) 

ทฤษฎียอยดานบริบทสังคม 

(contextual subtheory) 

ทฤษฎียอยดานองคประกอบทาง

ความสามารถ  

(componential subtheory) 

1. องคประกอบดานการคิดขั้นสูง 

(metacomponent) 

2. องคประกอบดานการปฏบิัต ิ

(performance components) 

3. องคประกอบดานการ 

แสวงหาความรู 

 

 

1. การปรับตัวใหเขากบัสิ่งแวดลอม 

(adaptation) 

2. การเลือกสิ่งแวดลอม 

(selection) 

3. การปรับแตงสิ่งแวดลอม 

(shaping) 

2. ความสามารถในการประมวลผล 

ขอมูลโดยอัตโนมัติ  

(ability to automized processing) 

 

1. ความสามารถในการแกปญหาทีแ่ปลกใหม 

(ability to deal with novelty) 

ทฤษฎียอยดานประสบการณ  

(experential subtheory) 
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2.1.1 ทฤษฎียอยดานองคประกอบทางความสามารถ (componential subtheory) 

กลาวถึงความสามารถทางสติปญญาท่ีเก่ียวของกับกระบวนการคิด หรือความสามารถในการ

เรียนรูสื่อใหมซึ่งครอบคลุมองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ  

        องคประกอบท่ี 1 องคประกอบดานการคิดขั้นสูง (metacomponents) เปน

กระบวนการคิด สั่งการ ซึ่งประกอบดวยการประมวลความรู คิดแกปญหา วางแผนติดตาม และ

ประเมินผลเพื่อใหงานดําเนินไปไดอยางถูกตอง 

        องคประกอบที่ 2 องคประกอบดานการปฏิบัติ (performance components) เปน

กระบวนการลงมือปฏิบัติตามการตัดสินใจสั่งการ องคประกอบดานการคิดขั้นสูงและองคประกอบดาน

การปฏิบัติเปนกระบวนการที่ควบคูไปดวยกัน เพราะการคิดอยางเดียวไมเพียงพอตอการแกปญหา 

เน่ืองจากไมมีการปฏิบัติ สวนการปฏิบัติอยางเดียวก็ไมเพียงพอจะตองอาศัยองคประกอบทางการคิด

ที่ เหมาะสม องคประกอบดานการปฏิบัติประกอบดวยองคประกอบดานการคิดยอยๆ ไดแก             

การเขารหัส การรวมและเปรียบเทียบ การตอบสนอง และการพัฒนาสติปญญาในการแกปญหา 

        องคประกอบที่ 3 องคประกอบดานการแสวงหาความรู (knowledge acquisition 

components) เปนกระบวนการแสวงหาความรูซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญของสติปญญา จึงตองอาศัย

กระบวนการคัดเลือก มีการเลือกขอมูลเขารหัส การเลือกวิธีการประมวลขอมูลท่ีเก่ียวของเพื่อใหเกิด

ภาพรวมที่ยอมรับไดหรือการเลือกวิธีการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับมากับขอมูลเดิมที่มีอยูแลว เพื่อให

ไดขอมูลความรูใหมท่ีเหมาะสมไวในระบบความจํา 

2.1.2 ทฤษฎียอยดานประสบการณ (experential subtheory) กลาวถึงผลของ

ประสบการณที่มีตอความสามารถทางปญญา ซึ่งเก่ียวของกับความสามารถทางการเรียนรูจาก

ประสบการณจริงและการนําความรูไปใชในการสรางสรรค ประกอบดวย 1) ความสามารถในการ

แกปญหาที่แปลกใหม ไมวาจะเปนทางดานวิทยาศาสตรหรือศิลปศาสตร และ 2) ความ

คลองแคลวในการประมวลผลขอมูลท่ีมี รวมทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงทักษะท้ังสองอยาง

เพื่อเพิ่มพูนทักษะการแกปญหาใหดีขึ้น 

2.1.3 ทฤษฎียอยดานบริบทสังคม (contextual subtheory) กลาวถึงความสามารถดาน

สติปญญาที่เก่ียวของกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของบุคคล รวมท้ังการปฎิบัติและการ

กระทําที่แสดงถึงความเฉลียวฉลาดของสติปญญาในบริบทของสังคม ซึ่งประกอบดวย                        

1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม (adaptation) 2) ความสามารถในการ

ปรับแตงสิ่งแวดลอม (shaping) ใหเหมาะสมกับทักษะความสามารถและคานิยมของตน และ 3) 

การเลือกสิ่งแวดลอมที่อํานวยประโยชนสูงสุด (selection) มากกวาที่จะทําตามความเคยชิน 
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2.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget 

 Piaget (1986) นักจิตวิทยาชาวสวิสเซอรแลนด  ผูนํา เสนอทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญาของเด็ก  ทฤษฎีของ Piaget ต้ังอยูบนรากฐานของทั้งองคประกอบท่ีเปนพันธุกรรมและ

สิ่งแวดลอม ไดอธิบายวาการเรียนรูของเด็กเปนไปตามพัฒนาการทางสติปญญา ซึ่งจะมี

พัฒนาการไปตามวัยตางๆ เปนลําดับขั้น พัฒนาการเปนสิ่งที่เปนไปตามธรรมชาติ ไมควรที่จะเรง

เด็กใหขามจากพัฒนาการจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่งเพราะจะทําใหเกิดผลเสียแกเด็ก แตการจัด

ประสบการณสงเสริมพัฒนาการของเด็กในชวงที่เด็กกําลังจะพัฒนาไปสูขั้นที่สูงกวา สามารถชวย

ใหเด็กพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม Piaget เนนความสําคัญของการเขาใจธรรมชาติและ

พัฒนาการของเด็กมากกวาการกระตุนเด็กใหมีพัฒนาการเร็วขึ้น  Piaget สรุปวาพัฒนาการของ

เด็กสามารถอธิบายไดโดยลําดับระยะพัฒนาทางชีววิทยาที่คงที่ ซึ่งแสดงใหปรากฏโดยปฏิสัมพันธ

ของเด็กกับสิ่งแวดลอม  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget มีสาระสรุปไดดังนี้  

 2.2.1  พัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลเปนไปตามวัยตางๆ มีลักษณะเปนลําดับขั้น 

ดังนี้ 

 ขั้นท่ี 1 ขั้นประสาทรับรูและการเคลื่อนไหว (sensorimotor stage)  ขั้นน้ีเริ่มต้ังแต

แรกเกิดจนถึง 2 ป  พฤติกรรมของเด็กในวัยน้ีขึ้นอยูกับการเคลื่อนไหวเปนสวนใหญ เชน การ

ไขวควา การเคลื่อนไหว การมอง การดู เปนตน ในวัยนี้เด็กแสดงออกทางดานรางกายใหเห็นวามี

สติปญญาดวยการกระทํา  เด็กสามารถแกปญหาไดแมวาจะไมสามารถอธิบายไดดวยคําพูด       

เด็กจะตองมีโอกาสที่จะปะทะกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับพัฒนาการ

ดานสติปญญาและความคิด ในขั้นนี้ความคิดความเขาใจของเด็กจะกาวหนาอยางรวดเร็ว       

เชน สามารถประสานงานระหวางกลามเน้ือมือและสายตา  เด็กในวัยนี้จะทําอะไรซ้ําบอยๆ  เปนการ

เลียนแบบ  พยายามแกปญหาแบบลองผิดลองถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะมีการแสดงออกของ

พฤติกรรมอยางมีจุดมุ งหมายและสามารถแกปญหาโดยการเปลี่ยนวิธีการตางๆ เพื่อใหไดสิ่งที่

ตองการ แตกิจกรรมการคิดของเด็กวัยนี้สวนใหญยังคงอยูเฉพาะสิ่งที่สามารถสัมผัสไดเทาน้ัน 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นกอนปฏิบัติการคิด (preoperational stage)  ขั้นนี้เริ่มต้ังแตอายุ 2-7 ป  

เปนขั้นที่เด็กใหสัญลักษณตอสิ่งของหรือประสบการณ เชน การใชไมบล็อคแทนตึก หรือเสนขีดเขียน

แทนคําที่ ใช เรียกคนหรือสิ่ งของ  เด็กมีความสามารถในการใช คําและประโยคที่ซับซอนขึ้น              

แบงออกเปนขั้นยอยอีก 2 ขั้น  คือ 

 1) ขั้นคิดเบ้ืองตน (preconceptional thought) เปนขั้นพัฒนาการของเด็กอายุ 2-4 ป  

เปนชวงที่เด็กเริ่มมีเหตุผลเบ้ืองตน   สามารถโยงความสัมพันธระหวางเหตุการณ 2 เหตุการณหรือ
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มากกวามาเปนเหตุผลเก่ียวโยงซึ่งกันและกัน  แตเหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขตจํากัดอยูเพราะเด็ก

ยังคงยึดตนเองเปนศูนยกลาง คือถือความคิดตนเองเปนใหญและมองไมเห็นเหตุผลของผูอ่ืน  ความคิด

และเหตุผลของเด็กวัยนี้จึงไมคอยถูกตองตามความเปนจริงนัก  นอกจากน้ีความเขาใจตอสิ่งตางๆ 

ยังคงอยูในระดับเบ้ืองตน เชน เขาใจวาเด็กหญิง 2 คน ที่มีชื่อเหมือนกันจะมีทุกอยางเหมือนกัน

ทั้งหมดแสดงวาความคิดรวบยอดของเด็กวัยน้ียังไมพัฒนาเต็มท่ีแตพัฒนาการทางภาษาของเด็ก           

เจริญรวดเร็วมาก 

 2) ขั้นคิดไดเอง (intuitive thought) เปนขั้นพัฒนาการของเด็กอายุ 4-7 ป  ขั้นน้ีเด็กจะ

เกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกับสิ่งตางๆ รวมตัวดีขึ้น  รูจักแยกประเภทและแยกชิ้นสวนของวัตถุ มี

ความเขาใจความหมายของจํานวนเลข  เริ่มมีพัฒนาการเก่ียวกับการอนุรักษแตไมแจมชัดนัก  

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดโดยไมคิดเตรียมลวงหนาไวกอน  รูจักนําความรูในสิ่งหนึ่งไป

อธิบายหรือแกปญหาสิ่งอ่ืนได รวมทั้งสามารถนําเหตุผลทั่วๆ ไปมาสรุปแกปญหาโดยไมวิเคราะห

อยางถ่ีถวนเสียกอน  การคิดหาเหตุผลของเด็กยังขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนรับรูหรือสัมผัสจากภายนอก 

 ขั้นท่ี 3 ขั้นปฏิบัติการคิดดานรูปธรรม (concrete  operational  stage)  ขั้นนี้จะเริ่มจาก

อายุ  7-12 ป  พัฒนาการทางดานสติปญญาและความคิดของเด็กวัยนี้สามารถสรางกฎเกณฑ

และตั้งเกณฑในการแบงสิ่งแวดลอมออกเปนหมวดหมูได  เด็กวัยน้ีสามารถเขาใจเหตุผล  รูจักการ

แกปญหาสิ่งตางๆ ที่เปนรูปธรรมได  สามารถเขาใจเก่ียวกับเรื่องความคงตัวของสิ่งตางๆ  โดยที่เด็ก

เขาใจวาของแข็งหรือของเหลวจํานวนหน่ึงแมวาจะเปลี่ยนรูปรางไปก็ยังมีน้ําหนักหรือปริมาตรเทา

เดิม  มีความสามารถท่ีจะเขาใจความสัมพันธของสวนยอยและสวนรวม  ลักษณะเดนของเด็กวัยนี้

คือความสามารถในการคิดยอนกลับ  นอกจากนี้ความสามารถในการจําของเด็กวัยนี้มีประสิทธิภาพ

ขึ้น  สามารถจัดกลุมหรือจัดการไดอยางสมบูรณ  สามารถสนทนากับบุคคลอ่ืนและเขาใจความคิด

ของผูอ่ืนไดดี 

 ขั้นท่ี 4 ขั้นปฏิบัติการคิดดวยนามธรรม (formal  operational  stage)  เกิดขึ้นในชวงอายุ 

12 ปขึ้นไป เด็กจะมีการใชเหตุผลท่ีเปนนามธรรม สามารถแกปญหาไดอยางสมเหตุสมผลและ

สามารถแกปญหาไดหลายๆ ทาง มีความคิดแบบวิทยาศาสตรคือรูจักต้ังขอสมมติฐาน ตรวจสอบ

ขอสมมติฐาน และสรุปความคิดหรือคาดการณอนาคตได 

2.2.2 ภาษาและกระบวนการคิดของเด็กแตกตางจากผูใหญ 

 2.2.3 กระบวนการทางสติปญญามีลักษณะดังนี้ 

  1) การซึมซับหรือการดูดซึม (assimilation) เปนกระบวนการทางสมองในการรับ

ประสบการณ เรื่องราวและขอมูลตางๆ เขามาสะสมเก็บไวเพื่อใชประโยชนตอไป 
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  2) การปรับและจัดระบบ (accommodation) คือ กระบวนการทางสมองในการ

ปรับประสบการณเดิมและประสบการณใหมใหเขากันเปนระบบหรือเครือขายทางปญญาที่ตน

สามารถเขาใจได เกิดเปนโครงสรางทางปญญาใหมขึ้น 

  3) การเกิดความสมดุล (equilibration) เปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากขั้นของการ

ปรับ หากการปรับเปนไปอยางผสมผสานกลมกลืนก็จะกอใหเกิดสภาพที่มีความสมดุลขึ้น        

หากบุคคลไมสามารถปรับประสบการณใหมและประสบการณเดิมใหเขากันได ก็จะเกิดภาวะ

ความไมสมดุลขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดความขัดแยงทางปญญาขึ้นในตัวบุคคล 

 

2.3 ทฤษฎีการแกปญหา D’ Zurilla 

 การแกปญหาตามทฤษฎี D’ Zurilla เปนวิธีหนึ่งในการปรับพฤติกรรมทางปญญา ซึ่งการ

ปรับพฤติกรรมทางปญญา (cognitive behavior modification) มีแนวคิดวากระบวนการทาง

ปญญาของบุคคล อันไดแก การรับรู ความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ เปนสื่อกลางระหวางสิ่งเรากับ

พฤติกรรม และกระบวนการทางปญญาเปนตัวกําหนดท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม กลาวคือเมื่อมีสิ่งเรา 

(A) มากระทบอินทรียบุคคลจะรับรูความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ (B1) ตอสิ่งเรานั้นและ B1 นี้เองจะ

เปนสื่อใหบุคคลกระทําพฤติกรรม (B2) ออกมา ดวยเหตุผลที่พฤติกรรมเปนผลมาจากกระบวนการ

ทางปญญา ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทาง

ปญญาจึงสามารถกระทําไดโดยการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปญญาของบุคคลโดยใชวิธีการ

ตางๆ ดังเชน การแกปญหาตามทฤษฎี D’ Zurilla (วลัยภรณ ขุนชนะ, 2550) 

 การแกปญหาประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ 5 ขั้นตอน คือ การแนะนํากระบวนการ

แกปญหา  การกําหนดปญหา  การเสนอทางเลือก  การตัดสินใจเลือกทางเลือก และการตรวจสอบ

ทางเลือก 

 ขั้นท่ี 1 การแนะนํากระบวนการแกปญหา  มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลรูสึกไวตอ

ปญหา มีความคาดหวังในทางบวกตอการแกปญหา มีความพยายามและความอดทนใหมากที่สุด

เมื่อเผชิญกับอุปสรรคและความลําบากทางอารมณ ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณไดใน

ระหวางที่ทําการแกปญหา 

  ขั้นท่ี 2 การกําหนดปญหา  มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเปนความจริงซึ่งมี

ความเก่ียวของกับปญหาใหมากเทาที่จะสามารถกระทําได ใหเขาใจธรรมชาติของปญหา 

ต้ังเปาหมายที่เปนจริงสําหรับการแกปญหา และประเมินปญหาซ้ําอีกครั้งในดานของการมีสภาวะ

ที่ดีทั้งดานสวนตัวและสังคม 
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ขั้นท่ี  3  การเสนอทางเลือก  มีวัตถุประสงคเพื่อคิดและเสนอทางเลือก เพื่อที่วาจะมี

ทางเลือกที่เปนการตอบสนองซึ่งมีประสิทธิภาพตอการแกปญหา   

ขั้นท่ี  4  การตัดสินใจเลือกทางเลือก มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินทางเลือกวา

สามารถนํามาปฏิบัติไดและเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการแกปญหา ซึ่งจะชวยนําไปสูเปาหมายของ

การแกปญหาใหสัมฤทธิ์ผลได โดยสงผลทางบวกมากที่สุดในขณะที่ไดรับผลทางลบนอยที่สุด 

ขั้นท่ี  5  การตรวจสอบทางเลือก มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากทางเลือก

และตรวจสอบความมีประสิทธิภาพหรือประโยชนของทางเลือกที่ไดเลือกไวเมื่อมีการนํามาใชใน

สถานการณปญหาจริง ในขั้นตอนนี้มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ การกระทําทางเลือกให

เปนผลสําเร็จ  การเตือนตนเอง  การประเมินตนเอง และการเสริมแรงตนเอง 

 

2.4 ทฤษฎีการจัดการเรียนรูเพ่ือแกปญหาของ Sorenson  

 Sorenson (1996) เสนอวากระบวนการแกปญหามีทั้งหมด 2 ระดับ คือการแกปญหา

แบบขั้นตอนเดียวและการแกปญหาแบบหลายขั้นตอน  ซึ่งการแกปญหาแบบหลายขั้นตอน

จําเปนตองใชทักษะการคิดที่หลากหลายประกอบกันเพื่อแกปญหา ไดแกเทคนิคการแกปญหา

แบบขั้นตอนเดียว กระบวนการคิดเชิงสรางสรรค กระบวนการสืบสอบ ทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ  เปนตน การแกปญหาแบบขั้นตอนเดียวและการแกปญหาแบบหลายขั้นตอนมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 2.4.1 เทคนิคการแกปญหาแบบขั้นตอนเดียว (single step problem solving 

techniques) เทคนิคนี้ถูกนําเสนอในวิชาคณิตศาสตรแตก็มีประโยชนในวิชาอ่ืนทุกแขนงและใน

ชีวิตประจําวัน ทักษะเหลาน้ีงายตอการทําความเขาใจและนําไปใชไดต้ังแตระดับประถมศึกษา

จนถึงในระดับท่ีสูงขึ้นไปได ซึ่งสามารถเพิ่มความซับซอนใหมากขึ้นตามความเหมาะสม               

มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การคิดยอนหลัง (working backward) เปนเทคนิคที่ใชเมื่อทราบคําตอบแลว 

เชน การทราบวารถไฟออกเวลา 10:00 น. ดังนั้นการกําหนดเวลาใหกับกิจกรรมยอยตองยึดถือ

เรื่องเวลาท่ีรถไฟออกเปนหลัก หรือการแกปญหาเขาวงกตที่เริ่มจากทางออกยอนกลับมาจนถึง

ทางเขา เปนตน ทักษะนี้ใชในสถานการณที่ตองวางแผนเมื่อทราบถึงขอจํากัดของคาใชจาย เวลา 

ระยะทางหรืออ่ืนๆ และถามีปญหามีความซับซอนมากขึ้นตองเขียนสถานการณที่คํานึงถึง

ตามลําดับ เพื่อลดความสับสนในการดําเนินการ 

  2) การลดความยุงยาก (simplifying and reducing) ทักษะนี้มีประโยชนใน

สถานการณตางๆ ท่ีเปนตัวเลข เน่ืองจากตัวเลขปริมาณมากจะเบ่ียงเบนความสนใจของผูเรียนได 
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แตถาทําการลดขนาดตัวเลขหรือปดตัวเลขจะทําใหผูเรียนมองเห็นกระบวนการคิดท่ีชัดเจนขึ้นและ

ประมาณคาคําตอบที่ควรจะเปนได เชน สิ่งของ 17 ชิ้น ราคาชิ้นละ 22.19 บาท รวมแลวราคา

เทาไหร ใหคิดเปนเลขกลมๆ เชน 20 (ใกลเคียงกับ 17) * 20 (ปดเศษจาก 22.19) ไดคาเทากับ 400  

จากนั้นเมื่อไดวิธีการที่ชัดเจนและคําตอบคราวๆ แลวทําการคํานวณจริง 17*22.19 ไดคาเทากับ 

377.23 

  3) การรูจํารูปแบบ (recognizing patterns) เปนเทคนิคที่ใชไดกับสถานการณที่

หลากหลาย ไมวาจะเปนลําดับของตัวเลข คํา ตัวอักษร รูปราง เชน 1, 3, 5, 7, 9, 11,… มีรูปแบบ 

(pattern) เปนเลขค่ีที่เพิ่มขึ้นทีละ 2 

  4) การคาดเดาและทดสอบ (guessing and testing) เทคนิคนี้ใชการคาดเดา

คําตอบแลวทดสอบวาไดผลหรือไม แตการคาดเดาแบบสุมเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา เชน ถาผูปวยนํา

เม็ดยามาถามวาเปนยาอะไร ควรตองจํากัดขอบเขตของการคาดเดากอนโดยการสอบถามวา

ผูปวยเปนโรคอะไร จากนั้นจึงนําไปคนหาจากฐานขอมูล 

  5) การจัดรูปแบบความคลายคลึง (forming analogies) เทคนิคนี้เปนภาคขยาย

ของการรูจํารูปแบบ (recognizing patterns) โดยผูเรียนตองระลึกความสัมพันธของสิ่งหน่ึงกับอีก

สิ่งหนึ่ง เชน กําหนดใหธนูคูกับลูกศร ถามวาปนคูกับอะไร คําตอบคือลูกปน เปนตน การชวยเหลือ

ใหผูเรียนจัดรูปแบบความคลายคลึงมี 2 ขั้นตอน คือ 1) การพิจารณาถึงเงื่อนไขที่ทราบอยูแลวและ

แปลความเปนความสัมพันธ เชน ธนูคูกับลูกศรเปนเงื่อนไขท่ีกําหนดมาให ดังนั้นความสัมพันธที่

แปลไดคืออาวุธกับวัตถุที่อาวุธปลอยออกไปเพื่อทําลาย  2) การพิจารณาคําถามโดยนํา

ความสัมพันธที่อนุมานไดจากขั้นท่ี 1 มาหาคําตอบ เชน คําถามวาปนคูกับอะไร ปนเปนอาวุธ 

ดังนั้นวัตถุท่ีปลอยออกไปเพื่อทําลายก็คือลูกปน ดังนั้นคําตอบ คือปนคูกับลูกปน 

  6) การจัดระเบียบรายการ (organizing lists) เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการ

จัดระเบียบสารสนเทศเปนหมวดหมูหรือลําดับ เพื่อใหงายตอการพิจารณาความสัมพันธและการ

แปลผลขอมูล  วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูการจัดระเบียบโดยการเลือกหมวดหมูที่ตรงกับ

ลักษณะปญหาและบันทึกขอมูล รวมทั้งสามารถนําเทคนิคนี้ไปใชในการเรียงลําดับขอมูลใน

ปญหาท่ีซับซอนและใชเปนเครื่องมือในการแยกประเภทสารสนเทศไดดวย 

  7) การวาดภาพ (making a drawing or figure) การวาดภาพเปนเทคนิคที่ทําใหเกิด

ความเขาใจในเรื่องราวไดงายขึ้น อีกทั้งแสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ไดเปนอยางดี 
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  8) การสรางตารางหรือกราฟ (making a table or graph) เปนเทคนิคที่ชวยให

ผูเรียนจัดระเบียบ สรุปขอมูลตัวเลขและขอความ ทําใหสามารถอนุมานและประเมินสถานการณ   

ที่ผานมา รวมทั้งสามารถทํานายเหตุการณในอนาคตได 

  9) การสรางตัวแบบ (making a model) การสรางโมเดลเปนสมรรถนะทาง

ปญญาระดับสูงสุดอยางหนึ่งของบุคคล ผูเรียนตองฝกหัดเรียนรูการใชงานโมเดลแลวทําการสราง

โมเดลดวยตนเอง โมเดลชวยใหมองเห็นภาพของสถานการณ ชวยอธิบายสถานการณท่ีเปน

นามธรรมที่ซับซอนและแสดงความสัมพันธของสารสนเทศตางๆ  

  10) การกระทํา (acting it out) ผูเรียนจํานวนมากเรียนไดดีเมื่อไดปฏิบัติหรือ

กระทําบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง ซึ่งเทคนิคนี้สามารถนําไปใชไดกับทุกสาขาวิชา เชน การสอน

ภาษาอังกฤษคําวา rotation (การหมุน) และ revolution (การโคจร) ที่ผูเรียนมักจะสับสน ผูสอนจึง

เชื่อมโยงคําท้ังสองเขากับระบบสุริยะเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชน ใหนักเรียน 

“rotate” โดยหมุนรอบตัวเอง สวน “revolution” สามารถแสดงออกโดยใหผูเรียนแตละคนเคลื่อนท่ี

เปนวงรอบวัตถุอยางอ่ืน เปนตน 

 2.4.2 การแกปญหาแบบหลายขั้นตอน (multistep problem solving) การแกปญหาแบบ

หลายขั้นตอนมีการปฏิบัติท่ีซับซอน ใชกระบวนการคิดหลายอยางไปพรอมกันจึงจําเปนตอง

ชวยเหลือผูเรียนโดยการแนะขั้นตอนสําหรับแกปญหา ซึ่ง Sorenson เสนอวาการแกปญหาแบบ

หลายขั้นตอนมีท้ังหมด 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก การทําความเขาใจใหชัดเจน (clarify)  การทํานาย 

(forecast)  การสืบสวน (investigation) และการประเมิน (evaluate) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจใหชัดเจน (clarify) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 

  1) การสํารวจปญหา (explore the problem) เปนการรวบรวมประสบการณและ

ความรูเพื่อสรางเปนขอความแบบตางๆ สําหรับอธิบายปญหา 

  2) การระบุปญหา (state the problem) เปนการเลือกขอความที่สอดคลองกับ

ปญหามากที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 2 การทํานาย (forecast) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 

  3) การสรางวิธีแกปญหาที่หลากหลาย (generate optional solution) โดยระบุ

วิธีการทางเลือกหลายลักษณะเพื่อแกปญหาและทําการคาดคะเนความเปนไปไดของแตละวิธี

แกปญหาในบริบทของสถานการณปญหา 

  4) การเลือกทางแกปญหาที่ดีที่สุด (select the best solution) คือเลือกทาง

แกปญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุดในสถานการณปญหานั้นๆ  
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 ขั้นตอนที่ 3 การสืบสวน (investigation) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 

  5) การสรางการออกแบบทางเลือกเพื่อทดสอบวิธีการแกปญหา (generate 

optional designs to best solutions) โดยออกแบบวิธีทดสอบไวหลายๆ วิธีเพื่อทดสอบวิธีการ

แกปญหารวมถึงผลที่ตามมา 

  6) การคัดเลือกการออกแบบที่ดีที่สุดและนําไปใช (select and implement the 

best design) เมื่อคัดเลือกวิธีการไดแลวใหนําไปทดลองใชและเก็บขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน (evaluate) ประกอบดวย 4 ขั้นตอนยอย คือ 

  7) การจัดระเบียบและแปลผลขอมูล (organize and interpret results) เมื่อได

ขอมูลจากการสืบสวนจะนํามาจัดระเบียบและแปลผลในรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสม 

  8) การตัดสินผล (judge the results) ทําการแปลผลลัพธและตัดสินวาแกปญหา

ไดสําเร็จหรือไม ถาสําเร็จใหทําขอ 9) แตถาไมสําเร็จใหทําขอ 10) 

  9) การถายทอดวิธีแกปญหาที่ไดผล (yes: communicate the results) เปนการ

แบงปนผลลัพธที่ไดเพื่อใหผูอ่ืนสามารถทําซ้ํา ตรวจสอบและเกิดการยอมรับ ซึ่งในขั้นน้ีปญหาได

ถูกแกไขแลว 

  10) ถาแกปญหาไมสําเร็จตองเริ่มตนพิจารณาทบทวนและปรับปรุงใหม (no: 

start over, review, revise) โดยเริ่มต้ังแตขั้นตอนที่ 1 

 นอกจากนี้ Sorenson (1996) กลาวถึงกลวิธีของผูสอนที่ดีในการสอนแกปญหาวา ผูสอน

การแกปญหาที่ดีตองมีความมั่นใจ กระตือรือรนและมีทัศนคติเชิงบวกตอกระบวนการนี้ ผูสอน

แสดงออกเหมือนเปนตัวแบบสําหรับผูเรียนทั้งการคิดรวมกับผูเรียนและการถามคําถาม ผูสอน

ไมไดมุงเนนไปท่ีคําตอบแตเนนไปท่ีเสนทางตางๆ ในการนํามาซึ่งคําตอบ โดยกลวิธีที่ผูสอน

สามารถใชเพื่อชวยเหลือผูเรียนใหประสบความสําเร็จได มีดังน้ี 

 กลวิธีท่ี 1 การสอนกลวิธีการแกปญหาอยางหลากหลายและการวางแผนทั้งหมด รวมท้ัง

การสงเสริมแนวคิดวามีหนทางที่หลากหลายสําหรับการแกปญหา 

 กลวิธีที่ 2 การชวยเหลือผูเรียนใหเลือกกลวิธีที่เหมาะสมสําหรับปญหาท่ีมีลักษณะพิเศษ 

 กลวิธีที่ 3 การใหผูเรียนไดแกปญหาบางอยางโดยใชกลุมยอยเพื่อแบงปนแนวคิดในกลุม 

 กลวิธีท่ี 4 การสงเสริมใหผูเรียนใชรูปภาพ แผนภาพ แผนผังและตารางเพื่อชวยการแกปญหา 

 กลวิธีที่ 5 การชวยเหลือผูเรียนในการมองปญหาใหงายขึ้น 

 กลวิธีที่ 6 การชวยเหลือผูเรียนใหมองความสัมพันธระหวางปญหาประเภทตางๆ 

 กลวิธีที่ 7 การสาธิตวิธีการประมาณคาหรือตรวจสอบคําตอบแกผูเรียน 
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 กลวิธีที่ 8 การใหเวลาผูเรียนที่เพียงพอในการแกปญหา อภิปรายผลและสะทอนกระบวนการ

แกปญหา 

 

2.5 ทฤษฎีความสามารถในการแกปญหาของ Krulik และ Rudnick 

 Krulik และ Rudnick (1996) กลาววาการแกปญหาเริ่มตนจากการเผชิญปญหาไปจนถึง

การไดคําตอบรวมท้ังการตรวจสอบคําตอบนั้นกับสภาพปญหา การแกปญหาเปนสิ่งท่ีสามารถ

สอนไดซึ่งจากการวิเคราะหกระบวนการแกปญหาสามารถระบุไดวาแบงออกเปน 5 ขั้นตอน โดย

แตละตอนประกอบดวยทักษะยอยของการแกปญหาที่สงเสริมทักษะการแกปญหาโดยรวม  

งานวิจัยจํานวนมากเก่ียวกับการแกปญหาบงชี้วาผูเรียนท่ีรูแจงเก่ียวกับทักษะยอยของการ

แกปญหาจะมีสมรรถนะโดยรวมดานการแกปญหาและการใหเหตุผลที่ดีขึ้นดวย กระบวนการ

เรียนรูแบบสืบคน (heuristics) ที่ใชสอนการแกปญหานี้แตกตางจากการใชลําดับขั้นตอนที่แนนอน 

(algorithms) ในทางคณิตศาสตรเนื่องจากการใชลําดับขั้นตอนที่แนนอนสามารถรับรองไดวา

แกปญหาไดถาใชถูกวิธี และเปนวิธีการที่มีความจําเพาะเจาะจงตองานหรือปญหาบางอยาง แต

การแกปญหาเปนการใชวิธีท่ีไมจําเพาะเจาะจง กระบวนการเรียนรูแบบสืบคนชวยใหผูเรียนทราบ

ถึงทิศทางหรือเสนทางท่ีนําไปสูการแกปญหาได แตไมรับรองวาจะแกปญหาไดสําเร็จเสมอไป 

กระบวนการเรียนรูแบบสืบคนเพื่อการแกปญหามี 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การอานและการคิด (read and think) เปนการวิเคราะหปญหาและเริ่มตน

การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทําการตรวจสอบและประเมินขอเท็จจริง กําหนดหรือระบุปญหา  ทํา

ความเขาใจกับปญหาแลวแปลงเปนภาษาที่ผูแกปญหาเขาใจ จากนั้นทําการเชื่อมโยงความ

เก่ียวของของสวนตางๆ ในสถานการณปญหา 

 ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจและวางแผน (explore and plan) เปนการวิเคราะหสถานการณ

ปญหาวาจําเปนตองใชสารสนเทศใดเพิ่มเติมหรือไม ทําการกําจัดขอมูลท่ีไมเก่ียวของ จัดระเบียบ

ขอมูลโดยใชตาราง การวาดรูป ตัวแบบหรืออ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีชวยใหวางแผนแกปญหาไดเปนอยางดี 

 ขั้นตอนที่ 3 การเลือกกลวิธีการแกปญหา (select a strategies) ขั้นตอนนี้ถูกจัดวาเปน

ขั้นตอนที่ยากที่สุด เปนการใหแนวทางแกผูแกปญหาในการหาคําตอบ กลวิธีเหลานี้ไมจําเพาะ

เจาะจงกับปญหาใดและมักตองใชรวมกันมากกวา 1 กลวิธี สิ่งสําคัญคือการเลือกใชกลวิธีอยาง

เหมาะสมกับสถานการณซึ่งตองอาศัยการฝกฝนแกปญหาดวยตนเองอยางตอเนื่องโดยกลวิธีที่

หลากหลายเทาที่จะเปนไปได  กลวิธีการแกปญหาที่ใชกันอยางแพรหลายคือการใชเทคนิคการ

แกปญหาแบบขั้นตอนเดียว ดังที่ไดเสนอไปแลวขางตน 
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 ขั้นตอนที่ 4 การคนหาคําตอบ (find and answer) ทําการคนหาคําตอบดวยกลวิธีท่ีเลือก

ไว เชน ทางคณิตศาสตรอาจเริ่มจากการประมาณคาคําตอบเพื่อใหมองเห็นวิธีการแกไขปญหาที่

ชัดเจนแลวจึงคํานวณดวยมือหรือใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

 ขั้นตอนที่ 5 การไตรตรองและขยายแนวคิด (reflect and extend) เริ่มจากการทบทวน

คําตอบวาสอดคลองกับสภาวะเริ่มตนของปญหาหรือไม และเปนคําตอบที่ถูกตองหรือไม ในขั้นนี้

ผูเรียนอาจคิดแกปญหาทางเลือกข้ึนได อาจมีการเปลี่ยนแปลงการระบุปญหาที่เคยกําหนดไวโดย

เปลี่ยนสภาวะเริ่มตนหรือการตีความปญหาในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งจะนําไปสูการขยายผลตอไปเปน

สรุปทั่วไปหรือเปนมโนทัศนในการแกปญหาที่กวางขวางมากขึ้น การเปลี่ยนมุมมองตอปญหาควร

ใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอและมีการอภิปรายกัน  

 นอกจากนี้ Krulik และ Rudnick (1996) ไดอธิบายถึงองคประกอบของความสามารถใน

การแกปญหาวาความสามารถในการแกปญหามีองคประกอบที่สําคัญ 9 องคประกอบ คือ 

ความสามารถในการทําความเขาใจปญหา  ทักษะในการแกปญหา  ความสามารถในการคิด

คํานวณและใหเหตุผล  แรงขับ  ความยืดหยุน  ความรูพื้นฐาน  ระดับสติปญญา  การอบรมเลี้ยงดู  

และวิธีสอนของครู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการทําความเขาใจปญหา ปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรง

ตอความสามารถดานน้ี คือ ทักษะการอานและการฟง เน่ืองจากนักเรียนจะรับรูปญหาไดจากการ

อานและฟง เมื่อพบปญหาจะตองทําความเขาใจกับปญหาซึ่งตองอาศัยองคความรูเก่ียวกับศัพท 

นิยาม มโนทัศนและขอเท็จจริงตางๆ ที่เก่ียวของกับปญหา อันแสดงถึงศักยภาพทางสมองของ

นักเรียนในการระลึกถึงและความสามารถนํามาเชื่อมโยงกับปญหาที่กําลังเผชิญอยู ปจจัยสําคัญ

อีกประการหนึ่งที่ชวยใหการทําความเขาใจปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ การรูจักเลือกใช

กลวิธีมาชวยในการทําความเขาใจปญหา  

องคประกอบท่ี 2 ทักษะในการแกปญหา เมื่อนักเรียนไดฝกแกปญหาอยูเสมอ นักเรียนมี

โอกาสไดพบปญหาตางๆ หลายรูปแบบ ซึ่งอาจจะมีโครงสรางของปญหาท่ีคลายคลึงกันหรือ

แตกตางกัน นักเรียนไดมีประสบการณในการเลือกใชยุทธวิธีตางๆ เพื่อนําไปใชไดเหมาะสมกับ

ปญหา เมื่อเผชิญกับปญหาใหมก็สามารถนําประสบการณเดิมมาเปรียบเทียบพิจารณาวาปญหา

ใหมน้ันมีโครงสรางคลายกับปญหาท่ีตนเองคุนเคยมากอนหรือไม ปญหาใหมนั้นสามารถแยกเปน

ปญหายอยๆ ท่ีมีโครงสรางของปญหาคลายคลึงกับปญหาที่เคยแกมาแลวหรือไม  สามารถใช

ยุทธวิธีใดในการแกปญหาใหมนี้บาง  นักเรียนที่มีทักษะในการแกปญหาจะสามารถวางแผนเพื่อ

กําหนดยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม   
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องคประกอบที่ 3 ความสามารถในการคิดคํานวณและใหเหตุผล  หลังจากท่ีนักเรียนทํา

ความเขาใจปญหาและวางแผนในการแกปญหาเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือการลงมือปฏิบัติ

ตามแผนที่วางไว ซึ่งในขั้นตอนน้ีปญหาบางปญหาจะตองใชการคิดคํานวณและในบางปญหา

จะตองใชกระบวนการใหเหตุผล 

องคประกอบที่ 4 แรงขับ  เนื่องจากปญหาเปนสถานการณท่ีแปลกใหม ผูแกปญหาอาจไม

คุนเคยและไมสามารถหาวิธีการแกปญหาไดในทันที ผูแกปญหาจึงตองมีแรงขับที่จะสรางพลังใน

การคิด แรงขับนี้เกิดจากปจจัยตางๆ เชน เจตคติ ความสนใจ ความสําเร็จ ตลอดจนความซาบซึ้ง

ในการแกปญหา ซึ่งปจจัยเหลานี้จะตองใชระยะเวลายาวนานในการปลูกฝงใหเกิดขึ้น โดยผาน

กิจกรรมตางๆ ในการเรียนการสอน 

องคประกอบที่ 5 ความยืดหยุน ผูแกปญหาที่ดีตองยอมรับรูปแบบและวิธีการตางๆ ที่ใช

ในการแกปญหาไดเปนอยางดี   

องคประกอบที่ 6 ความรูพื้นฐาน ผูแกปญหาควรมีความรูเก่ียวกับปญหา และทําการ

เชื่อมโยงปญหากับความรูพื้นฐานที่ตนเองมี สามารถนําความรูมาใชไดอยางสอดคลองกับปญหา

จึงจะทําใหแกปญหาได  

องคประกอบที่ 7  ระดับสติปญญา  ระดับสติปญญามีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการแกปญหา นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาสูงมีความสามารถในการแกปญหา

ดีกวานักเรียนที่มีระดับสติปญญาตํ่า  

องคประกอบที่ 8  การอบรมเลี้ยง ดู บุคคลที่มาจากครอบครัว ท่ีมีการเลี้ ยงดูแบบ

ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจดวยตนเอง มีแนวโนมที่จะมี

ความสามารถในการแกปญหาสูงกวาบุคคลที่มาจากครอบครัวที่เลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยและ

แบบเขมงวดกวดขัน 

องคประกอบที่ 9 วิธีสอนของครู กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 

สงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาดีกวาการเรียนการสอนที่ครูเปนผูบอกใหรู 

นอกเหนือจากทฤษฎีของ Krulik และ Rudnick ที่กลาวถึงองคประกอบของความสามารถ

ในการแกปญหาแลวยังมีนักวิชาการ Adams และ Beeson (1977) ดวยที่กลาวถึงองคประกอบ

ของความสามารถในการแกปญหาซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีของ Krulik และ Rudnick          

โดยอธิบายวาองคประกอบท่ีสําคัญของความสามารถในการแกปญหา คือ 1) สติปญญา เปน    

สิ่งสําคัญประการหนึ่งในการแกปญหา องคประกอบของสติปญญาที่มีสวนสัมพันธ กับ

ความสามารถในการแกปญหา คือ องคประกอบทางปริมาณ (quantitative factors)การอาน และ
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ทักษะพื้นฐาน  2) การอาน เปนพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการแกปญหา เพราะการแกปญหาตอง

อานอยางรอบคอบ อานอยางวิเคราะห อันจะนําไปสูการตัดสินใจวาควรจะทําอยางไรและอยางไร 

และ 3) ทักษะพื้นฐาน หลังจากวิเคราะหสถานการณปญหาและตัดสินใจวาจะทําอะไรแลว 

ขั้นตอนการไดมาซึ่งคําตอบของปญหาท่ีถูกตองเหมาะสมจําเปนตองอาศัยทักษะพื้นฐานเพื่อ

ดําเนินการตางๆ ที่จําเปน 

 

2.6 แนวคิดการแกปญหาของ Yahya 

 Yahya (2004) อธิบายวามนุษยลงมือทําการแกปญหาเมื่อตองการผานพนหรือชนะ

อุปสรรคเพื่อท่ีจะตอบคําถามและบรรลุเปาหมายที่วางไว  ถามนุษยสามารถนึกคําตอบไดจาก

ความจําท่ีมีอยูอยางรวดเร็ว จะไมมีปญหาเกิดขึ้น แตถาไมสามารถหาคําตอบไดอยางทันทีแสดง

วาเปนปญหาที่จําเปนตองดําเนินการแกไข โดยการแกปญหาประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ          

7 ขั้นตอน เริ่มต้ังแตการระบุปญหา (problem identification) การนิยามปญหา (definition of 

problem)  การวางกลยุทธสําหรับแกปญหา (constructing a strategy for problem solving)        

การจัดการขอมูลเก่ียวกับปญหาอยางเปนระบบ (organizing information about a problem)      

การจัดสรรทรัพยากร (allocation of resources)  การกํากับดูแลการแกปญหา (monotoring 

problem solving) และการประเมินการแกปญหา (evaluating problem solving) ดังแผนภาพที่ 2.2 

  การระบุปญหา (problem identification) เปนการระบุสถานการณหรือสภาพปญหาท่ี

เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนอุปสรรคขัดขวางตอเสนทางสูเปาหมายที่วางไว  

การนิยามปญหา (definition of problem) เปนการนิยามหรือใหคําจํากัดความที่แสดง

ใหเขาใจถึงสภาพปญหาและเพียงพอตอการหาวิธีแกปญหานั้นได  ขั้นตอนการนิยามปญหานี้มี

ความสําคัญอยางย่ิงเพราะถาใหการนิยามที่ไมถูกตอง จะทําใหสามารถแกปญหาไดยาก 

การวางกลยุทธสําหรับแกปญหา (constructing a strategy for problem solving) 

เมื่อปญหาถูกจํากัดความหรือนิยามอยางมีประสิทธิภาพแลว ขั้นตอนตอไปคือการวางแผนกลยุทธ

เพื่อแกปญหานั้นๆ กลยุทธอาจรวมถึงการวิเคราะหปญหาในภาพรวมทั้งหมดไปจนสูรายละเอียด

ยอยของปญหา นอกจากน้ีอาจทําใหสมบูรณมากขึ้นดวยกระบวนการสังเคราะห คือการนํา

รายละเอียดของสวนยอยๆ เขาดวยกันเปนสิ่งที่มีประโยชน 

การจัดการขอมูลเกี่ยวกับปญหาอยางเปนระบบ (organizing information about a 

problem)  เปนการดําเนินการจัดการกับขอมูลที่มีประโยชนอันเก่ียวของกับปญหา และสามารถทํา

การปฏิบัติตามกลยุทธที่วางไว   



 24 

การจัดสรรทรัพยากร (allocation of resources) สวนใหญปญหาที่ตองเผชิญ คือ

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ท้ังทรัพยากรดานเวลา งบประมาณ อุปกรณ  ดังนั้นการจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยูจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก ผลจากการศึกษาพบวาผูเชี่ยวชาญดานการแกปญหาจะ

ทุมเทใหกับการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมากกวาผูท่ีไมมีประสบการณดานการแกปญหา จึง

ทําใหการดําเนินการแกปญหาของผูเชี่ยวชาญสําเร็จอยางรวดเร็วมากกวา 

การกํากับดูแลการแกปญหา (monotoring problem solving) เปนการตรวจสอบหรือ

กํากับดูแลวาวิธีดําเนินการแกปญหาไมไดออกนอกแผนที่วางไว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความแนใจวาการ

ดําเนินการปฏิบัติไดเขาใกลสูเปาหมาย 

การประเมินการแกปญหา (evaluating problem solving) การกํากับดูแลการ

แกปญหาเกิดขึ้นขณะที่กระบวนการแกปญหาดําเนินอยู เมื่อกระบวนการแกปญหาเสร็จสิ้นจําเปน

ที่จะตองทําการประเมินการแกปญหานั้นวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 

 
แผนภาพท่ี 2.2 วัฏจักรการแกปญหา (problem solving cycle) 

                            ท่ีมา: Yahya  (2004) 
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2.7 แนวคิดกระบวนการแกปญหาของ Gick 

 Gick (1986) มีแนวคิดวากระบวนการแกปญหาเริ่มจากการสรางตัวแทนของปญหาเพื่อ

ทําความเขาใจปญหา ในกรณีท่ีผูแกปญหาเคยพบโครงสรางปญหาท่ีเคยแกมากอนแลวก็จะ

ดําเนินการแกปญหาตามวิธีการที่เคยปฏิบัติมาและจะทําการประเมินผลการดําเนินการแกปญหา

จนไดคําตอบของปญหา ถาผูแกปญหายังไมไดคําตอบตามปญหาที่ตองการ จําเปนตองมอง

ยอนกลับไปพิจารณาท่ีวิธีการและตัวแทนของปญหาอีกครั้งหนึ่งวามีขอบกพรองตรงไหนเพื่อจะได

ดําเนินการแกไขใหถูกตองตอไป เมื่อไดคําตอบตามท่ีตองการก็ถือวาประสบความสําเร็จดังนั้น 

การแกปญหาจึงสิ้นสุดลง  ในทางกลับกันถาผูแกปญหาไมเคยพบโครงสรางของปญหาเชนนี้มา

กอน หลังจากสรางตัวแทนปญหาขึ้นมาแลว ผูแกปญหาจะทําการคิดวิธีการเพื่อใชในการ

แกปญหา จากน้ันจะดําเนินการแกปญหาตามวิธีการที่เลือกไวและประเมินผลการดําเนินการ

แกปญหาเชนเดียวกับที่กลาวไปแลว  ดังแผนภาพที่ 2.3 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.3  กระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของ Gick (1986) 

 

จากแนวคิดดังกลาว กระบวนการแกปญหาประกอบดวยขั้นตอนหลักที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางตัวแทนปญหา (construct problem representation) ผูแกปญหา

พยายามทําความเขาใจปญหา โดยเชื่อมโยงปญหากับความรูเดิมที่มีอยูและสรางเปนตัวแทนของ

ปญหาขึ้น 

เคยพบโครงสรางของปญหา 

ไมเคยพบ 

โครงสราง

ของปญหา 

การสราง

ตัวแทน

ปญหา 

การคิด

วิธีการ

แกปญหา 

ดําเนิน 

การ

แกปญหา 

ประเมินผล ประเมินผล 

แกปญหาไมได หยุด 
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ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการแกปญหา (search for solution) เปนการคนหาแนวทางการ

แกปญหาซึ่งเปนการใชความเขาใจ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีกําหนดมาใหในปญหา

นั้น และการสรางรูปแบบในการแกปญหา ดําเนินการแกปญหา ประเมินผลกระบวนการและ

ผลลัพธ 

ดังนั้น กระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของ Gick สามารถสรุปเปนขั้นตอนยอยๆ ดังนี้ 

1) การสรางตัวแทนปญหา โดยใชการสรางสัญลักษณ วาดรูป ทําแผนผังหรือแผนภูมิ 

เพื่อใหเขาใจปญหาไดดีย่ิงขึ้น 

2) การคิดวิธีการแกปญหา เปนการรวบรวมวิธีการตางๆ ที่เก่ียวของกับปญหาเพื่อนําไปสู

คําตอบ รวมไปถึงการวางแผนและจัดลําดับขั้นตอนในการดําเนินการแกปญหา 

3) การดําเนินการแกปญหา เปนการปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 

4) การประเมินผลการดําเนินการแกปญหาวามุงไปสูคําตอบหรือเปาหมายที่วางไวหรือไม  

ถาไมบรรลุเปาหมายอาจทบทวนวิธีการคิดใหมต้ังแตตนวาผิดพลาดหรือบกพรองในจุดใด เพื่อจะ

ไดปรับปรุงกระบวนการแกปญหาใหบรรลุเปาหมาย 

 

2.8 แนวคิดการแกปญหาของ Troutman และ Lichtenberg 

 Troutman และ Lichtenberg (1995) ไดเสนอแนะขั้นตอนการแกปญหาโดยมีแนวคิด

พื้นฐานมาจากกระบวนการแกปญหาของ Polya ซึ่งการแกปญหาประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ    

6 ข้ันตอน คือ การทําความเขาใจปญหา  การกําหนดแผนในการแกปญหา  การดําเนินการตาม

แผน  การประเมินแผนและคําตอบ  การขยายปญหา  การบันทึกการแกปญหา  

 การทําความเขาใจปญหา  ผูแกปญหาไมเพียงแตตองทําความเขาใจสิ่งตางๆ ที่ปรากฎ

ในปญหาเทาน้ัน แตตองมีความรูเก่ียวกับสิ่งตางๆ ในปญหา สิ่งหนึ่งที่สําคัญในการทําความเขาใจ

ปญหา คือการต้ังคําถามถามตนเองเพื่อใหเขาใจปญหาไดอยางลึกซึ้ง 

การกําหนดแผนในการแกปญหา การกําหนดแผนในการแกปญหาอยางนอยที่สุดหนึ่ง

แผน การกําหนดแผนหลายๆ แผนเปนสิ่งที่มีประโยชนเพราะสามารถเปรียบเทียบและเลือกใชแผน

ที่คาดวาจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การกําหนดแผนเปนการกําหนดยุทธวิธีที่นํามาใชในการ

แกปญหา 

การดําเนินการตามแผน  เปนขั้นตอนที่ผูแกปญหาลงมือทําตามแผนที่กําหนดไว ซึ่งมี

ขอแนะนําใหทํางานเปนกลุม ถาแตละคนดําเนินการตามแผนของตน คําตอบท่ีไดสามารถนํามา

ตรวจสอบเปรียบเทียบกัน ถาทุกคนในกลุมใชแผนการแกปญหาเดียวกันทั้งกลุมก็จะมีโอกาส
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ชวยเหลือกัน แกปญหาอยางรอบคอบ เมื่อสามารถวางแผนแบงงานไดเปนสวนๆ ผูแกปญหา

สามารถแบงกันทํางานตามแผนคนละสวนแลวนํามาประกอบกัน ทําใหงานลุลวงไดอยางรวดเร็ว

และสมบูรณ 

การประเมินแผนและคําตอบ  ในขั้นตอนนี้ดําเนินการโดย 1) พิจารณาวาคําตอบมี

ความเปนไปไดหรือมีความสมเหตุสมผล 2) ตรวจสอบวาคําตอบที่ไดมีความสอดคลองกับเงื่อนไข

ที่กําหนดในปญหา 3) ลองทําการแกปญหาใหมโดยวางแผนใชวิธีการอ่ืน แลวเปรียบเทียบผลที่ได  

4) เปรียบเทียบคําตอบของตนเองกับคําตอบของผูอ่ืน 

การขยายปญหา  ผูแกปญหาคนหารูปแบบท่ัวไปของคําตอบของปญหา ซึ่งตองเขาใจ

โครงสรางของปญหาอยางชัดเจนถึงจะสามารถขยายปญหาได การขยายปญหาจะชวยสราง

ทักษะในการแกปญหา การขยายปญหาทําไดโดยการเขียนปญหาที่คลายปญหาเดิมหรือทําการ

เสนอปญหาใหม 

การบันทึกการแกปญหา นักแกปญหาที่ดีจะจดบันทึกการทํางานไวเพื่อรื้อฟนหรือ

ทบทวนความพยายามของตนเอง การจดบันทึกอาจเก็บขอมูลจากการรวมกันคิด รวมกันทําซึ่งเปน

ประโยชนกับการแกปญหาตอไป สิ่งที่ควรจดบันทึกไดแก 1) แหลงของปญหา  2) ตัวปญหาที่

กําหนด  3) แนวคิดในการแกปญหาหรือแบบแผนการคิดอยางคราวๆ  4) ยุทธวิธีแกปญหาที่

นํามาใชหรือสามารถจะนํามาใชได  และ 5) ขอแนะนําเก่ียวกับการขยายผลการแกปญหา 

 

2.9 แนวคิดการแกปญหาของ Weir 

 Weir (1974 อางถึงใน วลัยภรณ ขุนชนะ, 2550) ไดนําเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว    

4 ขั้นตอน คือ การกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา  การเสนอวิธีการแกปญหาและการวิเคราะห

ผลจากการแกปญหา 

 การกําหนดปญหา หมายถึง การบอกหรืออธิบายสภาพปญหาจากสถานการณ 

การวิเคราะหปญหา หมายถึง การระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะประเด็นท่ี

เก่ียวของกับสาเหตุของปญหาได 

การเสนอวิธีการแกปญหา หมายถึง การบอกวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการนํามาใช

แกปญหาที่มาจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

การวิเคราะหผลจากการแกปญหา หมายถึง การบอกหรือการอธิบายผลที่จะเกิดขึ้น

จากวิธีการแกปญหา 

สรุปไดวาเมื่อสังเคราะหกระบวนการแกปญหาของแนวคิดตางๆ ขางตน พบวามีขั้นตอน

การแกปญหาที่สอดคลองกันทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหปญหา 2) การกําหนดหรือระบุ
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ปญหา  3) การนิยามปญหา  4) การเสนอวิธีการแกปญหา  5) การเลือกวิธีการแกปญหา 6) การ

ดําเนินการแกปญหา และ 7) การประเมินการแกปญหา  ดังตารางที่ 2.1   

 

ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบขั้นตอนการแกปญหาจําแนกตามแนวคิดและทฤษฎตีางๆ  

ขั้นตอนการ

แกปญหา 

D’ 

Zurilla 

Sorenson 

และ 

คณะ 

Krulik 

และ 

Rudnick 

Yahya Gick Troutman 

และ 

Lichtenber

g 

Weir 

1. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

ปญหา 
 √ √    √ 

2. การกําหนดหรือ

ระบุปญหา 
√ √  √   √ 

3. การนิยามปญหา    √ √ √  

4. การเสนอวิธีการ

แกปญหา 
√ √ √ √ √ √ √ 

5. การเลือกวิธีการ

แกปญหา 
√ √ √     

6. การดําเนินการ

แกปญหา 
√ √ √ √ √ √ √ 

7.  การประเมินการ

แกปญหา 
   √ √ √ √ 

 

2.10 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการแกปญหา 

 ความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคลมีความแตกตางกันเนื่องจากบุคคลจะมี

ความสามารถในการแกปญหาไดดีหรือไมเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับสติปญญา ความรู ประสบการณ

ตลอดจนการไดรับแรงจูงใจที่ดี ซึ่งสิ่งเหลานี้นับเปนปจจัยสําคัญตอความสามารถในการแกปญหา 

สําหรับวิธีการแกปญหาไมไดมีขั้นตอนที่แนนอนตายตัวเสมอไป  ดังนั้นการจัดประสบการณในการ

เรียนรู ให กับผู เรียนจึงเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ชวยพัฒนาปจจัยตางๆ อันจะสงผลให

ความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนไดประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เรียนรูในการเรียนและการแกปญหา (กันยา แสงสุวรรณ, 2540) มีดังนี้  



 29 

 1. ผูเรียนหรือตัวแปรตางๆ ที่เก่ียวของกับผูเรียน ไดแก 

  1.1 วุฒิภาวะและความพรอม  วุฒิภาวะ คือความเจริญสูงสุดโดยธรรมชาติที่จะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สวนความพรอม คือวุฒิภาวะทางกายและองคประกอบอ่ืนๆ ในบุคคล เชน 

ความรูเดิม สภาพอารมณ เปนตน ในการเรียนรูใดๆ ถาผู เรียนมีวุฒิภาวะและความพรอม           

จะสามารถเรียนรูและแกปญหาไดดีกวาผูที่ไมมีวุฒิภาวะและไมมีความพรอม 

  1.2 สมรรถวิสัย คือ ขีดจํากัดสูงสุดของความสามารถแตละบุคคล ถาบุคคลท่ีมี

สมรรถวิสัยสูงจะมีผลการเรียนรูสูงกวาบุคคลที่มีสมรรถวิสัยตํ่า 

  1.3 อายุ โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรูจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆในวัยเด็กและ

วัยรุน   สวนวัยผูใหญความสามารถในการเรียนรูจะคงที่และเมื่อถึงวัยชราความสามารถในการ

เรียนรูจะลดลง 

  1.4 ประสบการณเดิม คือผลการเรียนรูจากสิ่งที่ไดเรียนไปแลวหรือปญหาท่ีเคย

เกิดขึ้นมากอนอันมีอิทธิพลตอการเรียนรูและปญหาที่เกิดขึ้นใหม 

  1.5 ความบกพรองทางรางกาย เชน ความบกพรองทางสายตา หูและประสาท

สัมผัสตางๆ ย่ิงมีความบกพรองทางรางกายมากจะทําใหขีดความสามารถในการเรียนรูและ

แกปญหาลดลง 

  1.6 แรงจูงใจในการเรียน เกิดจากเครื่องลอใจตางๆ ท่ีชวยใหเกิดความปรารถนา

ในการเรียน รากฐานทางเจตคติตอครู เจตคติตอสิ่งที่จะเรียนรูอันกอใหเกิดความสนใจอยากเรียน 

ความตองการ การใฝเรียนเปนแรงจูงใจที่สําคัญอยางหนึ่ง 

  1.7 อารมณ ความวิตกกังวลเปนสิ่งที่สงผลตอการเรียนรูและการแกปญหา 

ผูเรียนท่ีมีความวิตกกังวลนอยยอมมีความสามารถในการเรียนรูและแกปญหาไดดีกวาผูเรียนที่มี

ความวิตกกังวลมาก 

 2. บทเรียน  การเรียนรูจะไดผลดีหรือไม ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของบทเรียนอันไดแก 

  2.1 ความยากงายของบทเรียน  บทเรียนควรมีความยากงายเหมาะสมกับระดับ   

วุฒิภาวะของผูเรียน 

  2.2 ความหมายของบทเรียน บทเรียนควรเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของผูเรียน

หรือเปนสิ่งท่ีผูเรียนใหความสนใจอยากเรียนรู  การเรียนรูในสิ่งที่มีความหมายยอมเกิดการเรียนรู

ดีกวาสิ่งท่ีไมมีความหมายตอผูเรียน 

  2.3 ความยาวของบทเรียน ถาบทเรียนมีความยาวเกินไปจะทําใหยากตอการ

เรียนรูมากกวาบทเรียนท่ีมีความกระชับสั้นกวา 
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  2.4 ตัวรบกวน หมายถึง กิจกรรมหรือสิ่งที่มาขัดขวางการเรียนรูนั้นๆ 

 3. วิธีเรียนและวิธีสอน 

  3.1 กิจกรรมท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนหรือการใหผูเรียนมีสวนรวมในการ

เรียนการสอน เชน การอภิปราย การคนควาลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การฟง การบรรยาย เปนตน 

การที่ครูจะเลือกใชวิธีการใดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูไดมากที่สุดแกผูเรียนนั้นขึ้นอยู

กับเนื้อหาวิชา โอกาส ความพรอมและความสะดวกในดานตางๆ ดวย 

  3.2 การใชเครื่องลอใจ ทําใหเกิดเปนแรงจูงใจในการเรียนรูอันมีผลทําใหเกิดการ

เรียนรูดีขึ้น  การใชเครื่องลอใจ เชน การใหรางวัลเมื่อทําสิ่งที่ถูกตอง เปนตน 

  3.3 การใหคําแนะนําในการเรียน ถาผูสอนแนะนําไดอยางถูกตองเหมาะสมจะ

ชวยใหผูเรียนเรียนไดผลดีย่ิงขึ้น แตถาใหมากเกินไปเด็กจะไมไดใชความคิดของตนเองหรือไมเปน

ตัวของตัวเอง คําแนะนําน้ีควรทําต้ังแตเริ่มกิจกรรม ไมควรลาชาจนเกินไป 

  3.4 การสงเสริมใหผูเรียนไดใชประสาทรับรูในการเรียน เชน บางคนถนัดการอาน  

บางคนถนัดในการลงมือปฏิบัติ บางคนเรียนไดดีโดยการฟง  การใหผูเรียนอานพรอมกันหรือทอง

ดังๆ จะชวยใหจําไดดีย่ิงขึ้น 

  3.5 การสอนท้ังหมดในคราวเดียวหรือสอนทีละตอนขึ้นอยูกับแตละกรณี ถาเรื่อง

มีความสัมพันธกัน ไมยาวเกินไปและผูเรียนมีพื้นความรูเดิมที่ดีสามารถสอนทั้งหมดไดในคราว

เดียวกัน แตถาเรื่องไมสัมพันธกัน ขาดจากกันเปนตอนๆ และผูเรียนเปนเด็กเล็กควรสอนทีละตอน   

การสอนทั้งหมดในคราวเดียวหรือสอนทีละตอนนั้นยังไมสามารถบอกไดวาการสอนโดยวิธีใดจะ

ดีกวากัน จําเปนตองพิจารณาองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

  3.5.1 การเสริมแรงมีผลตอการเรียนรู  การเสริมแรงคือสิ่งที่ชวยใหตอบสนองตอ

สิ่งเราเพื่อใหเกิดปรากฎการณกระทําซ้ําอีก การเสริมแรงทําได 2 แบบ คือการเสริมแรงทางบวก

และการเสริมแรงทางลบ  การเสริมแรงทางบวก คือการใหในสิ่งที่ผูเรียนชอบ พอใจและตองการ 

เชน การชมเชย การใหสิ่งของเปนรางวัล การแสดงการยอมรับ เปนตน เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึง

ประสงค สวนการเสริมแรงทางลบ คือการนําสิ่งที่ไมชอบออกไปหรืองดในสิ่งที่ไมชอบเพื่อลด

พฤติกรรมที่ไมตองการ 

  3.5.2 สิ่งกระตุน อาจจะเปนสภาพการณ สถานการณหรือบุคคลท่ีมาปะทะสัมผัส

กับรางกาย โดยเฉพาะอุปกรณการสอน เชน สื่อตางๆ  

  3.5.3 การรูผลงาน  คนเราอาจจะเรียนรูจากบางสิ่งบางอยางไดโดยการพิจารณา

จากผลของการกระทําเปนหลัก การเรียนรูผลของการกระทําครั้งกอนเพื่อนํามาเปนบทเรียนในการ
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เรียนครั้งตอไป  การไดรูผลงานของตนเองจะทําใหผลการเรียนดีย่ิงขึ้นเพราะทําใหทราบถึง

ขอบกพรองวาคืออะไรและควรแกไขอยางไร  นอกจากนี้ยังชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจมากขึ้นดวย 

 4. การถายโอนการเรียนรู  หมายถึง การนําความรูและประสบการณเดิมไปแกปญหาใน

สภาพการณที่ตางกันออกไป การที่ผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวการเรียนรูในลักษณะน้ันมี

ผลตอการเรียนรูหรือการกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในเวลาถัดไป  การถายโอนการเรียนรูโดยทั่วไปจะให

ผลดีมากกวาผลเสีย ชวยลดระยะเวลาและประหยัดแรงงานในการดํารงชีวิต  ถาไมมีการถายโอน

การเรียนรูทําใหตองเริ่มศึกษาใหมทั้งหมดทุกเรื่อง  ซึ่งการถายโอนการเรียนรูจะไดผลดีมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูกับความคลายคลึงของสิ่งที่ถายทอด อาจจะเปนเน้ือหาวิชา สถานการณหรือ

สภาพแวดลอม เปนตน รวมถึงคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล เชน สติปญญา เจตคติ ความสนใจ 

ประสบการณ ความรูและความสามารถในการคิดหาเหตุผล เปนตน 

 5. องคประกอบจากสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ   

  5.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ สิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวที่จะอํานวยความ

สะดวกและเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรูไดอยางดีท่ีสุด เชน โตะ แสงสวาง ทิศทางลม ความสะอาด

เรียบรอย ความสวยงาม เปนตน สิ่งเหลาน้ีมีผลตอการเรียนรูไมนอยไปกวาสิ่งอ่ืนๆ เพราะถาผูเรียน

นั่งเรียนดวยความสบายกายและสบายตา การเรียนยอมจะเกิดผลดี 

  5.2 สภาพแวดลอมทางจิตภาพ คือ บรรยากาศระหวางบุคคลตอบุคคลหรือ

บุคคลตอกลุม ไดแก ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนตอผูเรียนดวยกันเอง  ถามีสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะ

ทําใหบรรยากาศทางจิตภาพเปนไปดวยดี ผูเรียนมีความรูสึกสบายใจ รูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับ

ของครูและเพื่อนทําใหการเรียนเกิดประสิทธิผลที่ดี 

 

2.11 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการแกปญหา  

จุดมุงหมายของตอนน้ีเพื่อศึกษาและทบทวนเก่ียวกับความหมายของรูปแบบการ

แกปญหา  ทฤษฎีรูปแบบการแกปญหา (problem solving styles)  การประเมินรูปแบบการ

แกปญหา และความสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับรูปแบบการแกปญหา  มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

2.11.1. ความหมายของรูปแบบการแกปญหา  

รูปแบบการแกปญหา (problem solving styles) หมายถึง ลักษณะนิสัยโดยธรรมชาติของ

แตละบุคคลท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการกระบวนการในการแกปญหาของแตละบุคคลที่ใช

ในการวางแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และมุงประเด็นไปที่ความสําเร็จ เพื่อใหไดมาซึ่ง
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ความชัดเจนกอใหเกิดความคิด และพรอมท่ีจะลงมือปฏิบัติ และรูปแบบการแกปญหาจะมีอิทธิพล

ในดานความเชื่อ ความเต็มใจที่จะมีสวนรวมและตอบสนองตอเหตุการณ และทัศนคติของแตละ

บุคคล  (Treffinger, 2007) 
 

2.11.2 ทฤษฎีรูปแบบการแกปญหา (problem solving styles)  

Treffinger, Selby และ Isaksen (2008) ทําการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับรูปแบบการ

แกปญหาโดยไดศึกษา ทฤษฎีดานจิตวิทยา (psychology style) ทฤษฎีของรูปแบบการเรียนรู 

(learning style) และทฤษฎีทางปญญา หรือทฤษฎีของรูปแบบการคิด (cognitive style) ซึ่ง

พื้นฐานทางทฤษฎีของรูปแบบการแกปญหา เปนการผสมผสานกันระหวาง 3 ทฤษฎีขางตน  

ตอมาไดสังเคราะหทฤษฎีหลัก ๆ ซึ่งสามารถสรุปผลไดอยางลึกซึ้งเก่ียวกับรูปแบบการแกปญหาที่

สอดคลองกับความชอบของแตละบุคคลหรือแตละกลุม สามารถตีกรอบแบบจําลอง (model) และ

การประเมินออกเปน 3 มิติ  ดังแผนภาพที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.4 พื้นฐานของรูปแบบการแกปญหา (foundation of problem solving styles) 

        ที่มา: Treffinger, Selby and Isaksen, 2008 

  

มิติของการแกปญหาเชงิสรางสรรค 

- การกาํหนดทิศทางการเปล่ียนแปลง(orientation to change, OC) 

- พฤติกรรมการทํางาน(manner of processing,  MP)  

- วิธีการตัดสินใจ (way of deciding ,  WD) 

 

รูปแบบการเรียนรู 

(learning style) 

รูปแบบทางปญญา 
หรือ รูปแบบการคิด

(cognitive style) 

รูปแบบทางจิตวิทยา

(psychological style) 

ความคิดสรางสรรค และการแกปญหา

เชิงสรางสรรค (creativity and 

creative problem solving) 

จิตวิทยาของบุคคล (psychology of 

the person) 

cognitive 

styles 
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รูปแบบการแกปญหาแบงออกเปน 3 มิติซึ่งเปนอิสระตอกัน คือ มิติที่ 1 การกําหนดทิศทาง 

การเปลี่ยนแปลง (orientation to change) ประกอบดวย 2 รูปแบบคือ รูปแบบนักคนควา (explorer 

style) และรูปแบบนักพัฒนา (developer style)  มิติที่ 2 พฤติกรรมการทํางาน (manner of process) 

ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบภายนอก (external) และรูปแบบภายใน (internal)                 

และมิติท่ี 3 วิธีการตัดสินใจ (ways to deciding) ซึ่งประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเนนตัวบุคคล 

(person-focused) และรูปแบบเนนตัวงาน (task-focused)  ในแตละมิติมีอิทธิพลโดยตรงตอวิธีที่

บุคคลสังเกตปญหาและขอมูล การจัดการขอมูล การสรางผลตอบแทนที่เปนไปได การหาตัวเลือก

และการตัดสินใจ และการเตรียมพรอมสําหรับการปฏิบัติ ดังแผนภาพที่ 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2.5 ประเภทของรูปแบบการแกปญหา 

                                             ที่มา: Treffinger, Selby, and Isaksen, 2008 

  

การแบงมิติออกเปน 3 มิติเนื่องมาจากพื้นฐานการทดลองท่ีผานมา ความหลากหลายของ

รูปแบบการวัด และแบบจําลอง รวมถึงประสบการณภาคสนาม ดวยการสังเกตจากความแตกตาง

ระหวางบุคคลในกลุม  ชั้นเรียนและการแกปญหาเชิงสรางสรรค  มิติตางๆ เหลานี้มีผลโดยตรงตอ

วิธีที่บุคคลใชในการสังเกต ปฏิบัติ และเลือกตัวเลือกในการแกปญหาเชิงสรางสรรค (creative 

problem solving)  ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเก่ียวของความความชอบ ซึ่งสามารถที่จะสังเกตและ

จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพภายในกลุม 

นักคนควา     นักพัฒนา 

(explorers)                (developers) 

ภายนอก                     ภายใน 

(external)                      (internal) 

บุคคล            งาน 

(person)              (task) 

มิติท่ี 3 

วิธีการตัดสินใจ                       

(way of deciding (WD)) 

 

มิติท่ี 1 

การกาํหนดทิศทางการเปล่ียนแปลง 

(orientation to change (OC)) 

รูปแบบการแกปญหา (problem solving style) 

มิติท่ี 2 

       พฤติกรรมการทํางาน                      

 (manner of processing (MP)) 
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มิติท่ี 1 มิติการกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง (orientation to change)  

 มิติการกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบนักคนควา

(explorer style)  และรูปแบบนักพัฒนา (developer style) จะเปนตัวแทนในดานของปญญาใน

รูปแบบการแกปญหา และขอคําถามที่ใชมักจะเปน “ฉันชอบที่จะจัดการกับขอบเขตและตัวแปร

อยางไร” “ฉันรูสึกโตตอบเก่ียวกับโครงสรางนี้อยางไร” และ “ฉันชอบที่จะตอบสนองความทาทาย

ใหม ๆ อยางไร” 

 1) รูปแบบนักคนควา (explorer style)  เปนลักษณะนิสัยโดยธรรมชาติของแต

ละบุคคลในการแกปญหา ซึ่งใหความสําคัญกับทิศทางใหม และตีกรอบปญหาในวิธีเดิม คนควา

ขอมูลจํานวนมากเพื่อใชในการแกปญหา มองภาพรวมของสิ่งตาง ๆ มากกวาภาพยอยๆ ใสใจใน

รายละเอียดนอย ในการวางแผนจะไมใหความสําคัญกับการกําหนดเวลาที่มีในการแกปญหา      

มีความยืดหยุนในการดําเนินการแกปญหา มักประสบความสําเร็จในการเสี่ยงแบบไมมีแบบแผน 

ชอบคนหาขอมูลใหม ๆ และติดตามความเปนไปไดของสิ่งใหม ๆ เพื่อใชในการแกปญหา เปนตัว

ของตัวเอง และเชื่อในการตัดสินใจของตนเองใชความคิดสรางสรรคของตนเองในการแกปญหา

อยางเต็มท่ีแมวาวิธีการน้ันจะไมไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2) รูปแบบนักพัฒนา (developer style)  เปนลักษณะนิสัยโดยธรรมชาติของ

แตละบุคคลในการแกปญหา ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาและวิธีการที่ทําไดจริงในการ

แกปญหา มีการคนควาขอมูลเฉพาะเทาที่จําเปนในการแกปญหาเรื่องนั้น ๆ บุคคลที่มีรูปแบบการ

แกปญหาแบบนักพัฒนาจะชอบหาความเปนไปไดเล็ก ๆ นอย ๆ ใสใจในรายละเอียดเพื่อบรรลุสู

ความสําเร็จ ใหความสําคัญกับกําหนดเวลาที่มีในการแกปญหา มีการจัดการขอมูลโดยนํางาน

ใหมมาเติมงานเดิมใหเต็ม โดยเริ่มจากจัดการ สังเคราะห ปรับ และเพิ่มประสิทธิภาพสวนประกอบ

ที่มีอยูเดิมใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ชอบวิธีการแกปญหาที่เปนขั้นตอน เนนการมองภาพยอย

มากกวาภาพรวม รอบคอบ แมนยํา ไมชอบความเสี่ยง ชอบคิดเก่ียวกับการประยุกตใชความคิด

สรางสรรคในวิธีที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนแลววามีประโยชนและมีคา  

มิติท่ี 2 มิติพฤติกรรมการทํางาน (manner of process)  

มิติพฤติกรรมการทํางานจะแบงออกเปน รูปแบบภายนอกและรูปแบบภายใน มิตินี้จะ

เก่ียวของกับความชอบของแตละบุคคลในการจัดการขอมูล ระหวางการแกปญหาผานรูปแบบ

ภายนอก และรูปแบบภายใน ขอคําถามที่ใชมักจะเปน “ฉันชอบที่จะจัดการขอมูลอยางไร” “เมื่อไร

ที่ฉันจะแบงปนความคิดของฉัน” “การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจะกอใหเกิดประโยชนหรือไม” 
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 1) รูปแบบภายนอก (external) บุคคลท่ีมีรูปแบบภายนอกน้ีจะสามารถใช

ประโยชนจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  เมื่อเรียนรูสิ่งใหมๆ และสิ่งที่ยากมักจะอภิปรายถึงความ

เปนไปไดตางๆ และสรางความคิดตนเองจากความคิดของผูอ่ืน ผูที่ชอบรูปแบบน้ีจะอธิบาย

ความคิดของตนเองโดยการอภิปราย มีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกท่ีดีในทีม และเต็มเปยมดวยพลัง 

 เมื่อมีการแกปญหา ผูที่ชอบรูปแบบนี้จะทดสอบความคิดเห็นของพวกเขาตอสิ่งท่ี

ทาทายตอตานกับความคิดเห็นของผูอ่ืน และคนควาวิธีที่ดีที่สุดเพื่อที่จะไปถึงจุดหมาย 

 2)  รูปแบบภายใน (internal) บุคคลที่สามารถพัฒนารูปแบบภายในไดดี ดู

เหมือนวาในเบ้ืองตนจะมีการตอบสนองตอทรัพยากรภายในตัวของแตละคน  และสามารถที่สราง

ความคิดจากตนเอง ผูที่ชอบรูปแบบภายใน จะชอบเรียนรูดวยตนเอง  โดยปราศจากการชวยเหลือ

ของผูอ่ืน คิดและจัดการกับขอมูลดวยตัวเอง 

  นักแกปญหาท่ีมีรูปแบบภายในชอบพิจารณาความคิดตาง ๆ และทําความเขาใจ

กับปญหาและขอมูลขางเคียงดวยตัวเองกอนท่ีจะแบงปน อภิปรายความคิดกับผูอ่ืน  

มิติท่ี 3 มิติวิธีการตัดสินใจ (way to deciding)   

 มิติวิธีการตัดสินใจแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ บุคคลกับงาน จะมุงประเด็นไปท่ีความคิด

เบ้ืองตนของแตละคนท่ีใชในการตัดสินใจ มิตินี้จะเก่ียวกับความชอบดานวิธีการตัดสินใจเก่ียวกับ

ทางเลือก หรือความเปนไปได ขอคําถามท่ีใชมักจะเปน “อะไรคือปจจัยอันดับแรกท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของฉัน”  “ฉันจะเริ่มตนที่ไหน”  “ฉันจะแลกเปลี่ยนอยางไร” 

  1) รูปแบบบุคคล (person style) ผูที่ชอบรูปแบบน้ีจะพิจารณาผลกระทบของ

ทางเลือกและการตัดสินใจตอความรูสึกของผูอ่ืน และตอความตองการความสัมพันธที่ดีเปนอันดับ

แรก  ชอบใชอารมณมาเก่ียวของกับการกําหนดทิศทางของงาน จะมองปญหา ขอมูล และ

ผลตอบแทนท่ีจะไดในลักษณะผลกระทบตอบุคคล เมื่อวางแผนงาน พวกเขามีแนวโนมที่ให

ความสําคัญกับความสัมพันธเปนอันดับแรก  

  2) รูปแบบของงาน (task style) ผูที่ชอบรูปแบบน้ีมีแนวโนมท่ีจะมองทางเลือก

และการตัดสินใจจากเหตุผล  ชอบที่จะตัดสินใจโดยปราศจากบุคคลมาเก่ียวของ แตจะตัดสินใจ

บนพื้นฐานของบทสรุปที่มีเหตุผลที่ดี  มีแนวโนมที่จะใชเหตุผลตอความทาทาย และวิเคราะห

ขอมูล 

 

2.11.3 การประเมินรูปแบบการแกปญหา 

Treffinger (2007) ไดสรางและพัฒนาเครื่องมือในการประเมินรูปแบบการแกปญหา   

และจากการทดลองพบวา สําหรับมิติการกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง คะแนนที่สูงกวาจะ
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แสดงถึง รูปแบบนักคนควา และคะแนนที่ตํ่ากวาแสดงถึงรูปแบบนักพัฒนา นอกจากน้ียังพบวาไม

มีปฏิสัมพันธระหวาง 3 มิติ  แตสําหรับมิติวิธีการตัดสินใจ จะมีความสัมพันธเล็กนอยระหวางเพศ

กับรูปแบบการแกปญหา โดยเพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีรูปแบบบุคคลมากกวาเพศชาย  เครื่องมือ

ประเมินรูปแบบการแกปญหาเปนเครื่องมือใหมสําหรับการประเมินรูปแบบการแกปญหา เปนผล

ของการวิจัยและพัฒนามากกวา 5 ป ซึ่งแบบวัดน้ีมีความเที่ยง (reliable) และความตรง (valid) สูง 

สําหรับการประเมินรูปแบบของแตละบุคคลในการแกปญหาและจัดการการเปลี่ยนแปลง  มี

ประโยชนสําหรับการประยุกตใชในการวิจัยและในการกําหนด ซึ่งแตละบุคคลจะไดรับผลของ

ความเขาใจที่ดีขึ้นในรูปแบบการแกปญหาของแตละคน  

 

2.11.4 ความสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับรูปแบบการแกปญหา  

การศึกษาความสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคและรูปแบบการแกปญหา ทํา

ใหเกิดความคาดหวังสําหรับการปฏิบัติและวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงเก่ียวกับการเขาใจ 

และการเพิ่มความคิดสรางสรรคของมนุษยและสิ่งประดิษฐใหม ๆ ซึ่งรวมถึงการทําโครงสรางของ

ความคิดสรางสรรค  รูปแบบการแกปญหา และการแกปญหาเชิงสรางสรรคใหมีความกระจางชัด

มากย่ิงขึ้น (Treffinger, Selby, และ Isaksen, 2008)   

 

ตอนท่ี 3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 จุดมุงหมายของตอนน้ีเพื่อทบทวนทฤษฎีและแนวคิดที่ เ ก่ียวของกับการแกปญหา                 

เชิงสรางสรรค ทั้งทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes (1967) ทฤษฎีการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Treffinger และคณะ (2004)  ทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ 

Wallas (1926) ทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance (1965) และแนวคิดการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของ Miller (2001)  อันเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยใน

อนาคต 

 

3.1 ทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes  

   Alex Osborn และ Sidney Parnes (1967 อางถึงใน Mitchell และ Kowalik, 1999) 

คิดคนและพัฒนากระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1.การคนหา

เปาหมาย (mess finding/objective finding) 2.การคนหาความจริง (fact finding) 3.การคนพบ

ปญหา (problem finding) 4.การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) 5. การคนพบวิธี
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แกปญหาที่เหมาะสมท่ีสุด (solution finding/idea evaluation)  6. การวางแผนสําหรับดําเนินการ

แกปญหา (acceptance finding/idea implementation)  ดังแผนภาพที่ 2.6 

การคนหาเปาหมาย (mess finding/objective finding) คือ ความพยายามท่ีจะคนหา

เปาหมายหรือระบุสถานการณท่ีทาทาย  รูสึกถึงสภาพที่เปนปญหาซึ่งตองการการแกไข 

การคนหาความจริง (fact finding) คือ ความพยายามท่ีจะคนหาความจริงหรือ

ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหา เพื่อคนหาขอมูล ความรูสึก หรือคําถามตางๆ ซึ่งยังไมทราบ

แตมีความจําเปนตอสภาพปญหาน้ัน  

การคนพบปญหา (problem finding) คือ ความพยายามที่จะระบุปญหาที่เปนไปได

ทั้งหมด  เรียงลําดับความสําคัญของปญหา แลวใหความสนใจกับปญหาที่สําคัญหรือมีความจํา

เปนมากที่สุด  

การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได (idea finding) คือ ความพยายามท่ีจะคนหาวิธีการ

แกปญหาท่ีมีความเปนไปได วิธีแกปญหาท่ีมีลักษณะแปลกใหมแตกตางจากเดิม เสนอแนวคิด

หลากหลาย 

การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด (solution finding/idea evaluation) คือ การประเมิน

วิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดท้ังหมดเพื่อตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา (acceptance finding/idea implementation)          

คือ การยอมรับวิธีการแกปญหา การนําวิธีแกปญหาที่ตัดสินใจเลือกไวอยางมีเหตุผลมาปฏิบัติ

อยางเปนขั้นตอนในการแกปญหา เพื่อพิสูจนวาวิธีการแกปญหาที่เลือกสามารถนําไปใชแกปญหา

ไดผลจริง ซึ่งเปนการวางแผนขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมดท่ีจําเปนตอการปฏิบัติในการแกปญหา   

 

OF  FF  PF  IF  SF  AF  

      

objective 

finding  

fact 

finding  

problem 

finding  

Idea 

finding  

solution 

finding  

acceptance 

finding  

แผนภาพท่ี 2.6 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes 

                  ที่มา: Mitchell and Kowalik, 1999 
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ลักษณะเฉพาะของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท้ัง 6 ขั้นตอน คือ แตละขั้นตอน

ประกอบดวยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) และความคิดเอกนัย (convergent thinking) 

ซึ่งความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เปนกระบวนการทางสมองที่คิดหลายแง หลายมุม 

หลายทิศทาง คิดหาคําตอบโดยไมจํากัดจํานวน อันเปนความคิดลักษณะแปลกใหมจากสิ่งเราที่

กําหนดให ตรงขามกับความคิดเอกนัย (convergent thinking) (Guilford, 1967)  กระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes ทุกขั้นตอนจะเริ่มตนดวยความคิดอเนกนัย 

(divergent thinking) เพื่อกอใหเกิดความคิดจํานวนมากและมีความหลากหลาย แลวตอมาจึงเปน

ความคิดเอกนัย (convergent thinking) เพื่อเปนการตัดสินและเลือกความคิดที่ดีและเหมาะสม

มากท่ีสุด 

 

3.2 ทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Treffinger และคณะ 

Treffinger และ Isaksen ไดเสนอองคประกอบและขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เวอรชันที่ 4.0 (CPS components and stages v. 4.0) โดยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การสํารวจความทาทาย (explore the challenge) การกอใหเกิด

ความคิด (generate ideas) และการเตรียมพรอมสําหรับการลงมือปฏิบัติ (prepare for action)          

และขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน (Treffinger และ Isaksen, 2004)       

ดังแผนภาพที่ 2.7 

การสํารวจความทาทาย (explore the challenge) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนของ

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ดังนี้ 

การคนหาเปาหมาย (objective finding) คือ การคนหาโอกาสสําหรับการแกไขปญหา 

สรางเปาหมายแบบกวางๆ เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา 

การคนหาความจริง (fact finding) คือ การพิจารณารายละเอียดและสภาพปญหาใน

ภาพรวมท้ังหมด ครบทุกดาน รวมทั้งการพิจารณาขอมูลสําคัญท่ีจะนําไปสูการนิยามปญหา  

การคนพบปญหา (problem finding) คือ การพิจารณาปญหา เรียงลําดับความสําคัญ

ของแตละปญหาและคัดเลือกปญหาที่สําคัญที่สุด 

การกอใหเกิดความคิด (generate ideas) ประกอบดวย 1 ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหา

เชิงสรางสรรค คือ การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) เปนความพยายามในการคิดคนหา

วิธีแกปญหาท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหมและแตกตางจากเดิม  

การเตรียมพรอมสําหรับการลงมือปฏิบัติ (prepare for action) ประกอบดวย 2 

ขั้นตอน ของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ดังนี้ 



 39 

การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมที่สุด (solution finding) คือ การคัดเลือกวิธีการ

แกปญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุดกับสภาพปญหาน้ัน 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา (acceptance finding) คือ การวางแผนเพื่อทํา

การแกปญหา โดยจําเปนตองพิจารณาถึงทรัพยากรที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมตอการแกปญหา 

 
แผนภาพท่ี 2.7 วัฏจักรของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

                             ท่ีมา: http://www.cpsiconference.com/cps_process.cfm 

การปฏิรูปทางการศึกษาเมื่อปคริสตศักราช 1987 สงผลทําใหมีการปรับแบบแผนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคเปนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเวอรชันท่ี 5.0 เพื่อใหมีความยืดหยุนตาม

ลักษณะสวนบุคคล โดยไดกําหนดกรอบกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคแบบยืดหยุน ซึ่งแต

ละบุคคลสามารถปรับใหเหมาะสมกับตนเอง  แบบแผนนี้ชวยใหงายตอการปฏิบัติมากขึ้น 

แผนภาพจะประกอบไปดวยสวนของปจจัยนําเขา (inputs) กระบวนการคิด (cognitive 

processes) และผลผลิต (outputs) จากแผนภาพจะเห็นไดวาแตละสวนจะไมกําหนดขั้นตอนของ

กระบวนการแกปญหาแตจะใหผูใชปรับโดยใชความคิดสรางสรรคในการแกปญหาของตนเอง 

(Treffinger และ Isaksen, 2004)  ดังแผนภาพที่ 2.8 
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แผนภาพท่ี 2.8 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค เวอรชัน 5.0  

                            ที่มา: Isaksen and Treffinger, 2004 

 ระยะเวลา 50 ปที่ผานมาจนถึงปจจุบัน แบบแผนกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ไดมีพัฒนาการมาจนถึงทุกวันน้ีเปนเวอรชันที่ 6.0 ซึ่ง Treffinger, Selby และ Isaksen (2005 อางถึง

ใน Treffinger, Selby, และ Isaksen, 2008) ไดพัฒนากระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค       

โดยอาศัยแนวคิดของ Osborn เนื่องจากหลายลักษณะของงานไดพัฒนาบนพื้นฐานของการวิจัย

และพัฒนาตอเนื่อง  โดยไดสรางแบบจําลอง (model) ประกอบไปดวยมี 4 สวนหลักๆ และ             

8 ขั้นตอนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึงความจริงท่ีซึ่งผูแกปญหาจะเขาและออกจาก

กร ะ บ ว นก าร ต าม ร ะ ด ับค ว าม พ ร อ ม  แ ละ คว า ม เ ข า ใ จ ใ น สถ าน ก าร ณ ขอ ง พ ว ก เ ข า                 

ดังแผนภาพที่ 2.9 
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แผนภาพท่ี 2.9 โครงสรางของการแกปญหาเชิงสรางสรรคเวอรชันท่ี 6.0 

                      ที่มา: Treffinger et al., 2005 อางถึงใน Treffinger, Selby, and Isaksen, 2008 

 

การเขาใจความทาทาย (understanding the challenge) ประกอบดวย ความพยายาม

อยางเปนระบบที่จะกําหนด สรางหรือมุงประเด็นไปที่ความพยายามในการแกปญหา ซึ่งแบงออกเปน 

3 ขั้นตอน  

1. การสรางโอกาส (constructing opportunities) จะรวมถึงการทําใหเกิดความทั่วไป การ

สรุป การบรรยายท่ีเกิดประโยชน ซึ่งจะชวยในการกําหนดทิศทางสําคัญสําหรบัการแกปญหา 

2. การคนหาขอมูล (exploring data) คือ การสรางและตอบคําถามซึ่งจะนํามาสูขอมูล

สําคัญ ความรูสึกขอสังเกต ความประทับใจ และคําถามเก่ียวกับงาน สิ่งเหลานี้ชวยใหผูแกปญหา

พัฒนาความเขาใจในสถานการณปจจุบัน 

3. การตีกรอบของปญหา (framing problems) จะเก่ียวของกับการคนหาคําถามท่ี

เฉพาะเจาะจงไปสูความพยายามที่จะตามมา 

 การกอใหเกิดความคิด (generating ideas) ประกอบดวย การกอใหเกิดทางเลือกท่ี

หลากหลายสําหรับการตอบสนองตอปญหา กลาวคือ ผูแกปญหาจะเกิดความคิดท่ีหลากหลาย 

 การกอใหเกดิความคดิ 

 ประเมิน

งาน 

 

กอใหเกิด

ความคิด 

สรางการ

ยอมรับ 
พัฒนา

คําตอบ 

 

คนหา

ขอมูล 

สราง

โอกาส 

ตีกรอบ

ปญหา 

 การเขาใจความทาทาย 

ออกแบบ 

กระบวนการ 

การเตรียมพรอม

สําหรับการลงมือทํา 

การวางแผนงาน 
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ความคิดท่ีสามารถเปนไปได ความคิดใหม หรือความคิดละเอียดละออ อีกมากมาย ในขั้นตอนนี้

จะมีตรวจสอบ พิจารณา รวมกลุม และคัดเลือกความคิดที่สามารถคาดหวังได 

  การเตรียมพรอมสําหรับการลงมือปฏิบัติ (preparing for action)  ผูแกปญหาจะ

เตรียมความพรอมสําหรับการลงมือปฏิบัติเพื่อตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาทางเลือกที่คาดหวัง

และวางแผนสําหรับการนําไปใช ใหประสบความสําเร็จ ในสวนนี้จะแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 

การพัฒนาคําตอบ (developing solutions) และการสรางการยอมรับ (building  acceptance) 

1. การพัฒนาคําตอบ (developing solutions) เก่ียวของกับการวิเคราะห การแกไข หรือ

การพัฒนาทางเลือกท่ีคาดหวัง ความสําคัญในขั้นตอนนี้มุงประเด็นไปท่ีทางเลือก และพัฒนา

ความคิดที่คาดหวังไปสูคําตอบท่ีเปนไปได  หากมีทางเลือกมากมาย ความสําคัญจะอยูที่การทําให

กะทัดรัด จนกระทั่งสามารถจัดการได  หากมีทางเลือกเล็กนอย ความทาทายจะอยูที่การแกไขหรือ

พัฒนาแตละทางเลือกใหมีความแข็งแกรงมากขึ้นเทาที่จะสามารถทําได 

2. การสรางการยอมรับ (building  acceptance) เก่ียวของกับการคนหาแหลงอางอิงท่ี

เชื่อถือไดของตัวชวยและอุปสรรค รวมถึงระบุถึงปจจัยที่เปนไปได ซึ่งอาจจะมีผลตอการนําไปใชให

ประสบความสําเร็จเนื่องจากเปนการเตรียมคําตอบสําหรับการยอมรับที่ดีขึ้นและมีคุณคามากขึ้น  

นอกจากนี้ยังชวยใหผูแกปญหาระบุวิธีที่ทําใหสามารถใชตัวชวยที่ดีท่ีสุด และหลีกเลี่ยง หรือ

เอาชนะอุปสรรคได 

 การวางแผนงาน (planning your approach) การดําเนินการวางแผนอันนําไปสูทิศทาง

ที่ประสงค ขั้นการวางแผนงานจะดําเนินการเมื่อตระหนักเห็นความจําเปนที่จะตองใชการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค (CPS) หรือการกํากับติดตาม การจัดการ และเปลี่ยนแปลงกิจกรรมโดย

ประยุกตใชการแกปญหาเชิงสรรค  สวนนี้แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ การประเมินงาน (appraising 

tasks) และการออกแบบกระบวนการ (designing process) 

1. การประเมินงาน (appraising tasks) เปนการตัดสินวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปน

ทางเลือกเพื่อดําเนินการหรือจัดการกับงานที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีขอจํากัดและเงื่อนไขที่

จําเปนตองพิจารณาเพื่อใชการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ (พิจารณาทั้งดาน

บุคคล  ผลลัพธที่ตองการ  บริบทการทํางานและวิธีการ) 

2. การออกแบบกระบวนการ (designing process) เปนการดําเนินการวางแผนขั้นตอน

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหรือเครื่องมือที่เหมาะสมมากท่ีสุดเพื่อกอใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว 
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จากการพิจารณาถึงปจจัยเหลานี้สงผลใหผูแกปญหาสามารถพัฒนาแผนของการลงมือ

ปฏิบัติได และการเตรียมพรอมสําหรับการปฏิบัติ ยังคงสรางโอกาสที่จะพิจารณาทางเลือกท่ี

เปนไปได แผนการสําหรับความไมแนนอนตาง ๆ หรือผลยอนกลับ   การวางแผนงานเปนสวนท่ีใช

ในการจัดการ กลาวคือ เปนแนวทางใหกับผูแกปญหาใชในการวิเคราะห เลือกวิธีการและขั้นตอน

อยางละเอียดลออ 

 

3.3 ทฤษฎกีารแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Wallas 

Wallas (1926 อางถึงใน Helie และ Sun, 2008) อธิบายวาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของมนุษยเกิดจากการคิดสิ่งใหมๆโดยการลองผิดลองถูก (trial and error) ประกอบดวย 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ (preparation)  ขั้นระยะบมเพาะความคิด (incubation)  ขั้นความคิด

กระจางชัด (illumimation) และขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (vertification)     

ขั้นเตรียมการ (preparation) ขั้นนี้เปนการเตรียมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลเก่ียวกับการ

ระบุปญหา ขอเท็จจริง หรือการกระทําที่ถูกตอง 

ขั้นระยะบมเพาะความคิด (incubation) ขั้นน้ีเปนขั้นที่ความคิดวุนวาย สับสนระหวาง

ขอมูลเกาและใหม ปราศจากความเปนระเบียบ ไมสามารถสรุปความคิดได จึงปลอยความคิดน้ัน

ไวเงียบ ๆ  

ขั้นความคิดกระจางชัด (illumimation) ขั้นนี้เปนขั้นที่ความคิดสับสนไดรับการเรียบเรียง

และเชื่อมโยงเขาดวยกัน ทําใหเห็นภาพรวมของความคิด เกิดความกระจางชัดสามารถมองเห็น

ภาพพจน มโนทัศนของความคิดได 

ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (vertification) คือขั้นที่รับความคิดเห็นจาก 

3 ขั้นตอนขางตนมาพิสูจนวาจริงและถูกตอง 

 

3.4 ทฤษฎกีารแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 

Torrance (1965) ไดกลาวถึง กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรความีโครงสรางของ

กระบวนการใชจินตนาการ เนนถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆ แบบ กอนที่จะนําไปเลือกใชในการ

แกปญหา  และแตละขั้นของกระบวนการของ Torrance นั้นผูแกปญหาจะตองไมประเมินหรือ

ตัดสินแนวคิดท่ีจะแกปญหาตางๆ  กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance มี

จุดมุงหมาย ดังนี้   

1. เพื่อใหบุคคลผูแกปญหาที่ต้ังตนดวย ความยุงเหยิง สับสน ไปสูการแกปญหาท่ี

สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
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2.  เพื่อสงเสริมใหมีพฤติกรรมที่สรางสรรค ซึ่งเปนการปฏิบัติการของความรู จินตนาการ 

การประเมิน ซึ่งมีผลเปนผลผลิตใหม ความคิดใหมท่ีเปนประโยชน และมีคุณคาตอบุคคลและ

สังคม 

Torrance (1965) แบงกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ       

การคนหาความจริง (fact  finding)  การคนพบปญหา (problem  finding)  การต้ังสมมติฐาน 

(idea  finding) การคนพบคําตอบ (solution  finding)  และการยอมรับผลจากการคนพบ 

(acceptance  finding)  ดังนี้ 

การคนหาความจริง (fact  finding)  ขั้นน้ีเริ่มต้ังแตเกิดความรูสึกกังวล มีความสับสน  

วุนวาย  (mess)  เกิดขึ้นในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จากจุดนี้ก็พยายามต้ังสติและ

หาขอมูลพิจารณาดูวาความยุงยาก วุนวาย สับสน หรือสิ่งท่ีทําใหกังวลใจน่ันคืออะไร 

การคนพบปญหา (problem  finding)  ขั้นนี้เกิดตอจากขั้นที่ 1 เมื่อไดพิจารณาโดย

รอบคอบแลว จึงเขาใจและสรุปวา ความกังวลใจ ความสับสนวุนวายในใจนั้นก็คือ  การเกิดมี

ปญหาขึ้นนั่นเอง 

การตั้งสมมติฐาน (idea  finding)  ขั้นน้ีก็ตอจากขั้นที่ 2 เมื่อรูวาปญหาเกิดขึ้นก็จะ

พยายามคิดและต้ังสมมติฐานขึ้น และรวบรวมขอมูลตางๆ  เพื่อนําไปใชในการทดสอบสมมติฐาน

ในขั้นตอไป 

การคนพบคําตอบ (solution finding) ในขั้นนี้ก็จะพบคําตอบจากการทดสอบสมมติฐาน

ในขั้นที่ 3 

การยอมรับผลจากการคนพบ (acceptance finding) ขั้นน้ีก็จะเปนการยอมรับคําตอบ

ที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววา จะแกปญหาใหสําเร็จอยางไรและตอจากจุดนี้การแกปญหา

หรือการคนพบยังไมจบตรงน้ี แตผลที่ไดจากการคนพบจะไปสูหนทางที่จะทําใหเกิดแนวคิดหรือสิ่ง

ใหมตอไป(new challenges) ดังแผนภาพท่ี 2.10  
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แผนภาพท่ี 2.10 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative Problem Solving Process)  

            ที่มา: Torrance (1965) 
  

 

การวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 การวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามแนวของทอรแรนซ ซึ่งเปนแนวคิดของทฤษฎีท่ีเปน

การสงเสริมการคิดท่ีหลากหลายหรือคิดอเนกนัย (divergent thinking) โดยหลักเกณฑในการให

คะแนนความสามารถการแกปญหาเชิงสรางสรรคของทอรแรนซ มีดังนี้ 

 1. การใหคะแนนความคิดคลอง  พิจารณาจากคําตอบท่ีเปนไปไดตามเงื่อนไขของคําถาม 

โดยใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน ตามปริมาณคําตอบที่ไมซ้ํากัน 

 2. การใหคะแนนความคิดริเริ่ม พิจารณาจากความถ่ีของคําตอบทั้งหมดท่ีเปนความคิด

แปลกใหมแตกตางจากเดิมในการตอบของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหคําตอบท่ีมีความถ่ีจากกลุม

ต้ังแต 2.00-4.99 เปอรเซนต ได 1 คะแนน ถาเปนคําตอบที่ไมซ้ํากับกลุมจะได 2 คะแนน แตถา

คําตอบที่มีความถ่ีเกินกวา 5 เปอรเซนต จะไมถือเปนความคิดริเริ่ม  

NEW CHALLENGES 
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 3. การใหคะแนนความคิดยืดหยุน  พิจารณาจากคําตอบที่เปนไปไดซึ่งจะจัดกลุมหรือ

ประเภทของคําตอบของผูตอบแตละคนตามวิธีการที่แตกตางกันตอสิ่งเราหรือเงื่อนไขท่ีกําหนดให 

โดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุมหรือประเภทละ 1 คะแนน 

 

3.5 แนวคิดการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Miller และคณะ 

Miller และคณะ (2001 อางถึงใน Kandemir  และ Gur, 2009) กลาววาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคประกอบดวย 6 ขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ การระบุเปาหมาย (identify the goal)              

การรวบรวมขอมูล (gather data)  การระบุปญหาที่ชัดเจน (clarify the problem)  การคนหาวิธี

แกปญหา (generate ideas) การเลือกวิธีแกปญหาที่ดีและเหมาะสม (select and strengthen 

solutions) และการวางแผนดําเนินการ (plan for action) ดังนี้ 

การระบุเปาหมาย (identify the goal) เปนการระบุสิ่งท่ีพึงประสงคหรือเปาหมายที่

ตองการใหเกิดขึ้น  

การรวบรวมขอมูล (gather data) เปนการคนหาและรวบรวมขอมูล เพื่อนําขอมูลมา

ประมวลใหเห็นสาเหตุตางๆ ของปญหาหรือขอเท็จจริงของสิ่งนั้น ๆ 

การระบุปญหาท่ีชัดเจน (clarify the problem) เปนการวิเคราะหปญหาเพื่อใหมองเห็น

ปญหาอยางชัดเจน แลวระบุเลือกปญหาที่สําคัญออกมาอยางชัดเจน 

 การคนหาวิธีแกปญหา (generate ideas) เปนการสืบหาแนวคิดในการแกปญหา       

การระดมสมองรวบรวมความคิดเพื่อหาวิธีแกปญหาท่ีมีความหลากหลาย 

 การเลือกวิธีแกปญหาท่ีดีและเหมาะสม (select and strengthen solutions) เปนการ

นําวิธีการแกปญหาตางๆ ท่ีหลายหลาย มาทําการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาอยางมีเหตุผล         

มีความเหมาะสมกับสภาพปญหามากท่ีสุด  

 การวางแผนดําเนินการ (plan for action) เปนการวางแผนกระบวนการแกปญหาเพื่อ

ใชในการดําเนินการปฏิบัติแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.6 การเปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

การศึกษาและเปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค ทั้ง 5 

แนวคิดทฤษฎี พบวา Wallas เปนบุคคลแรกๆ ที่อธิบายการแกปญหาเชิงสรางสรรคซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ตอมาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance ไดระบุวาประกอบดวย 

5 ข้ันตอน โดยมีความคลายคลึงกับ Wallas ในขั้นตอนการคนหาความจริง(fact  finding) และการ

เลือกวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสม (solution finding) แตขั้นตอนที่ Torrance แตกตางจากเดิม คือการ
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คนพบปญหา (problem  finding) การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea  finding) และการ

วางแผนดําเนินการแกปญหา (acceptance  finding)  ในป 1967 Osborn และ Parnes ไดกําหนด

วากระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวย 6 ขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ 1) การคนหาเปาหมาย 

(mess finding/objective finding) 2) การคนหาความจริง (fact finding) 3) การคนพบปญหา 

(problem finding) 4) การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) 5) การคนพบวิธี

แกปญหาที่เหมาะสมท่ีสุด (solution finding/idea evaluation)  6) การวางแผนสําหรับดําเนินการ

แกปญหา (acceptance finding/idea implementation) เมื่อพิจารณาจึงพบวาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของ Osborn และ Parnes ใน 5 ขั้นตอน คือ ต้ังแตขั้นตอนที่ 2 ถึง ขั้นตอนที่ 6 มีความ

เหมือนกับขั้นตอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance ทั้ง 5 ขั้นตอน  โดยมีความแตกตางท่ี 

Osborn และ Parnes เพิ่มขั้นตอนที่ 1 คือ การคนหาเปาหมาย (mess finding/objective finding) 

เขาไปในการแกปญหาเชิงสรางสรรค   

ตอมาในป 2001 Miller และคณะ ระบุวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวย          

6 ขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ การระบุเปาหมาย (identify the goal)  การรวบรวมขอมูล (gather data)  

การระบุปญหาท่ีชัดเจน (clarify the problem)  การคนหาวิธีแกปญหา (generate ideas) การ

เลือกวิธีแกปญหาที่ดีและเหมาะสม (select and strengthen solutions) และการวางแผน

ดําเนินการ (plan for action)  ถึงแมวาศัพทที่ใชแสดงขั้นตอนของการแกปญหาเชิงสรางสรรคจะมี

ความแตกตางจากทฤษฎีของ Osborn และ Parnes แตเมื่อพิจารณาถึงความหมายของทั้ง          

6 ขั้นตอน พบวามีความเหมือนกันในทุกขั้นตอน  ดังน้ันผูวิจัยจึงยึดหลักทฤษฎีการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของ Osborn และ Parnes เนื่องจากมีความครบถวนในขั้นตอนของการแกปญหาเชิง

สรางสรรค ถึงแมวาในยุคป 2005 Treffinger และคณะ ไดมีการเพิ่มขั้นตอนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคมากขึ้นแตทฤษฎีเหลานั้นมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของ Osborn และ Parnes ขั้นตอนที่

เพิ่มขึ้นจึงมีอยูใน 6 ขั้นตอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเดิมแลว เพียงแตเพิ่มออกมาใหเห็นเปนอีก

ขั้นตอนที่ชัดเจนขึ้นเทาน้ัน  นอกจากน้ีสิ่งสําคัญที่ทําใหการแกปญหากับการแกปญหาเชิง

สรางสรรคแตกตางกัน คือ ขั้นตอนหลักทั้ง 6 ขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรรคตามทฤษฎีของ 

Osborn และ Parnes ในแตละขั้นตอนนั้นประกอบดวยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) 

และความคิดเอกนัย (convergent thinking) เสมอ   

สรุปไดวาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาเปาหมาย 

(objective finding) หมายถึงการต้ังเปาหมายหรือสิ่งที่พึงประสงคซึ่งเปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้น

เมื่อเผชิญกับปญหา  รวมท้ังการสรางโอกาสและแรงจูงใจในการแกปญหา  มีความมั่นใจ กลาและ
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ไมยอมแพที่จะแกปญหาดวยตนเอง  มีความต่ืนตัวและสนใจในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น       

2) การคนหาความจริง (fact finding) หมายถึงการแสวงหาขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหา

โดยมองจากหลายๆ มุมมอง  คนหาสาเหตุของสถานการณสภาพปญหาและมีการคนหาขอมูล

โดยการต้ังคําถาม “ใคร”  “อะไร”  “เมื่อไร”  “ที่ไหน”  “ทําไม” และ“อยางไร”  3) การคนพบปญหา 

(problem finding) หมายถึงการระบุปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด  มีการวิเคราะหปญหาออกเปน

ปญหาใหญและปญหายอย  เรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลวเลือกปญหาท่ีสําคัญหรือมี

ความจําเปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอน  4) การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) 

หมายถึงการระบุวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดในการดําเนินการแกปญหาใหมากที่สุด  เสนอ

วิธีการแกปญหาท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีแนวความคิดที่หลากหลาย  5) การคนพบวิธี

แกปญหาที่เหมาะสมที่สุด (solution finding/idea evaluation) หมายถึงการประเมินขอดีและ

ขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปไดทั้งหมดและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดี

และเหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล  และ 6) การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา (acceptance 

finding/idea implementation) หมายถึงการนําวิธีแกปญหาที่ตัดสินใจเลือกไวอยางมีเหตุผลมา

ดําเนินการวางแผนในการแกปญหาและเขียนแผนการสําหรับดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยาง

เปนลําดับขั้นตอนโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคล เวลา ทรัพยากร และงบประมาณ ดัง

ตารางที่ 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบขั้นตอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคจําแนกตามแนวคิดและทฤษฎีตางๆ  

ขั้ นตอนแกปญหา เชิ ง

สรางสรรค 

Wallas  

 

(1926) 

Torrance  

 

(1965) 

Osborn 

และParnes 

(1967) 

Miller 

และคณะ 

(2001) 

Treffinger 

และคณะ 

(2005) 

1.  การคนหาเปาหมาย   √ √  

2.  การคนหาความจริง √ √ √ √ √ 

3.  การคนพบปญหา  √ √ √ √ 

4. การคนหาวิธีแกปญหาท่ี

เปนไปได 

 √ √ √ √ 

5. การคนพบวิธีแกปญหาที่

เหมาะสม 

√ √ √ √ √ 

6. การวางแผนดําเนินการ

แกปญหา 

 √ √ √ √ 
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3.7 อุปสรรคในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

การแกปญหาเชิงสรางสรรค เปนกระบวนการที่มุงหาคําตอบหรือวิธีการใหมๆ ที่จะ

สนองตอบตอความตองการ และการแกปญหาที่เกิดขึ้น หัวใจสําคัญของกระบวนการน้ีคือ การได

ความคิดจํานวนหลากหลาย และแปลกใหมท่ีทําใหเกิดการคิดแกปญหาที่ดีขึ้นกวาเดิม ผลการ

ศึกษาวิจัยพบวา แมวามนุษยจะมีความสามารถในการคิดแกปญหาและสรางสรรค แตก็มีอุปสรรค

หลายประการที่จะขัดขวางความสามารถดังกลาว ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท

ดังตอไปนี้ (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2538) 

 1. อุปสรรคตอการรับรู (perception block) คือ การมองไมเห็นปญหาที่แทจริง ซึ่งเกิดขึ้น

ไดในสถานการณตางๆ ดังนี้ 

  1.1  การแยกปญหาไมออก หรือ ตีปญหาไมแตก เปนสภาพการณท่ีไมสามารถ

ระบุปญหาที่แทจริงได เปรียบไดกับคนที่มองเห็นปาแตไมเห็นตนไม หรือ ชางซอมเครื่องยนตท่ีไมรู

แนวาเครื่องยนตมีปญหาเพราะการต้ังไฟ ระบบเชื้อเพลิงหรือ ที่อ่ืน  ๆ จึงตัดสินใจยกเครื่องใหมทั้งหมด 

  1.2  การมองปญหาในวงแคบ และจํากัดเกินไป ซึ่งเกิดจากการมุงเนนที่ตัวปญหา

และวิธีการแบบเดิมโดยไมใหความสนใจตอสภาพแวดลอม หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีแตกตางออกไป 

  1.3  การไมสามารถอธิบายถึงปญหาได เปนอุปสรรคซึ่งเกิดจากการใชภาษาสื่อ

ความหมาย และทําความเขาใจกับผูอ่ืน ซึ่งมีความสําคัญมากในการทํางานเปนกลุม หรือในกรณี

ที่จําเปนตองใชภาษา เพื่ออธิบายในการกําหนดทิศทาง และวิธีการแกปญหา ซึ่งอุปสรรคในการ

อธิบายถึงปญหาน้ี มักเกิดจากความไมเขาใจ หรือตีปญหาท่ีแทจริงไมถูกตองต้ังแตตนจึงไม

สามารถอธิบายปญหาได 

  1.4  การไมไดสังเกต และเก็บขอมูลอยางเพียงพอในการแกปญหาที่ซับซอน          

การสังเกต และเก็บขอมูลตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการแกปญหา ควรกระทําในหลายรูปแบบ เพื่อให

ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการแกปญหาอยางครบถวน เชน รานซอมเครื่องยนตใชเครื่อง

บันทึกเสียงจับเสียงเครื่องยนตที่นํามาซอมวามีความผิดปกติอยางไร ผลปรากฏวา การบันทึกเสียง

ชวยใหรูปญหาไดดีกวาใชสายตา และหูของคนตรวจฟงการทํางานของเครื่องยนต 

  1 . 5  การมองไ ม เ ห็นความ สัม พันธที่ ห าง ไกล กันของสิ่ ง ต า งๆ  (remote 

relationship) เรื่องน้ีเก่ียวของกับความสามารถในการสราง และถายโยงความคิดรวบยอด ซึ่ง

นับเปนหัวใจของกระบวนการเรียนรูทั้งหมด กลาวคือ การจะแกปญหาไดตองสามารถมองเห็น

ความสัมพันธระหวางการแกปญหาในสภาพการณหนึ่งกับสภาพการณอ่ืน ซึ่งอาจดูวาหางไกล ไม

มีความเก่ียวพันกัน แทจริงแลวตองอาศัยการมองดูปญหาหลายๆ แงมุม และจําแนกใหไดวาอะไร
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เปนลักษณะรวมของสิ่งเหลาน้ัน โดยที่ลักษณะรวมนั้นไมจําเปนตองมีความคลายคลึงทางรูปราง

ลักษณะหรือดานอ่ืน ๆ ก็ได 

  1.6  ความไมสามารถแยกเหตุแยกผล คนสวนมากมักคิดวาเขารูจักความ

แตกตางระหวางเหตุและผลเปนอยางดี แตในความเปนจริงแลวมีการแยกแยะเหตุและผลอยาง

ชัดเจนไดนอยมาก และแมแตวิธีการทางสถิติก็ยังไมสามารถใหคําตอบเรื่องนี้ไดถูกตองชัดเจน

เสมอไป เชน ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง มีขอมูลวานิสิตท่ีเรียนออนไดคะแนนไมดี หรือ การเรียน

ออนทําใหเครียดมากกวานิสิตท่ีเรียนดี คําถามคือ การสูบบุหรี่ทําใหเรียนออน หรือ การเรียนออน

ทําใหเครียดเลยสูบบุหรี่จัด หรือวา ทั้งการเรียนออนและการสูบบุหรี่จัดมิไดมีอะไรเก่ียวของกัน 

หากเกิดขึ้นพรอมกันโดยความบังเอิญ 

 2.  อุปสรรคดานความเชื่อ และคานิยม (cultural block) เกิดจากการที่บุคคลมักคุนเคย

กับการปฏิบัติตามระเบียบประเพณี ความเชื่อ และคานิยมที่สังคมกําหนดไว หากไมปฏิบัติตามจะ

กลายเปนคนแปลก และอาจไมไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่งสิ่งนี้เปนอุปสรรคตอการคิด

สรางสรรค เพราะกระบวนการคิดสรางสรรคตองมีการโตแยง เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู ดังนั้นจึงเปน

เรื่องยากและซับซอน เพราะความเชื่อและคานิยมเปนพื้นฐานและกรอบแนวคิดที่บุคคลถูกปลูกฝง

มาต้ังแตท่ีบานมาสูสถานศึกษา ระบบสังคม และที่ทํางาน ซึ่งสามารถอธิบายเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 

  2.1  ความตองการที่จะคิดและแกปญหาตามรูปแบบเดิม คนสวนมากไมตองการ

ทําอะไรท่ีแตกตางไปจากเดิม เพราะจะเกิดความรูสึกไมสบายใจ จึงยึดมั่นการคิดและทําตาม

กรอบความคิด หรือรูปแบบการแกปญหาแบบเดิมที่เคยทํามาแลว บางครั้งจึงกลายเปนการแกไข

หรือ บิดเบือน สิ่งเรานั้นๆ  ใหเขากับความคิดของเรา โดยไมพิจารณาสิ่งที่แตกตางออกไป 

  2.2  การถูกครอบงําดวยหลักการประหยัด และปฏิบัติไดจริง ปจจุบันทุกคนมัก

ถูกอบรมสั่งสอนใหคํานึงถึงความประหยัด และประโยชนใชสอยอยูตลอดเวลาในการตัดสินใจ

ตางๆ จึงทําใหยากตอการใชจินตนาการคิดถึงอะไรท่ีแปลกใหม หรือ คิดทางเลือกท่ีอาจเสี่ยงตอ

การไดเสีย ดังน้ันการที่จะคิดแกปญหาไดอยางสรางสรรคอาจตองเริ่มจากการฝนเฟองถึงสิ่งที่แม

จะดูเหมือนวาเปนไปไมได พยายามคิดไปใหกวางไกลท่ีสุดเขาไปในโลกแหงจินตนาการโดยไมตอง

รีบตรวจสอบกับราคาคางวด หรือความเปนไดเสียต้ังแตตน มิฉะนั้นความคิดของเราจะติดปกบิน

ไมไดไกล จากนั้นจึงคอยยอนกลับมาตรวจสอบกับความเปนจริง หรือความเปนไปไดภายหลัง 

  2.3  ความเชื่อที่ผิดๆ วาการซักถามและการต้ังขอสงสัยโตแยงเปนมารยาทที่ไม

เหมาะสมในวัฒนธรรมไทย คนที่ชางสงสัย และอยากรูอยากเห็นมักถูกมองวาทีมารยาทที่ไมดี 

และการมีขอสงสัยอยากไดขอมูลเพิ่มเติมกลายเปนการแสดงความโงเขลา ดังนั้นคนสวนมากมัก
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นิ่งเฉย ไมกลาซักถาม หรือแสดงความคิดเห็นอะไร ซึ่งเปนอุปสรรคอยางมากตอการแสวงหาขอมูล

และการคิดแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหัวใจของการแกปญหาและพัฒนางานตางๆ 

ใหดีขึ้น คือการสืบเสาะแสวงหาความรู เพราะเปนการแสดงออกถึงทัศนะในแงท่ีวาทุกสิ่งทุกอยาง

ตองมีทางทําใหดีขึ้นไดอีก 

  2.4  การมุงเนนการแขงขัน หรือความรวมมือมากเกินไป การเนนความรวมมือ

มากเกินไป หมายถึง การที่บุคคลจําเปนตองระงับ หรือลดการแสดงออก และความเปนตัวของ

ตัวเองลง เพื่อใหเขากับความคิดและการกระทําของคนอ่ืน และกลุมได ในขณะที่การเนนการ

แขงขันมากเกินไปยอมกอใหเกิดการมุงเอาชนะ ท้ังสองประเด็นท่ีกลาวมาน้ีเปนอุปสรรคตอการคิด

แกปญหาและความคิดสรางสรรค เพราะในสถานการณทั้งสองนี้บุคคลมักไมไดคํานึงถึงการ

พยายามแสดงความคิดริเริ่ม ความรู ความสามารถและความคิดเห็นของตัวเองใหเต็มที่ แตไปมุง

รักษาสัมพันธภาพหรือมุงกําจัดคูแขงอยูตลอดเวลา 

  2.5  การเชื่อตัวเลขสถิติมากเกินไป ตัวเลขและสถิติใหขอมูลที่เที่ยงตรงและเปน

กลางไดมาก แตก็มิใชบอกทุกสิ่งทุกอยางไดทั้งหมด บางครั้งตัวเลขและการคํานวณบางอยาง

สามารถกอใหเกิดความสับสนเขาใจผิดได 

  2.6  การเชื่อแตการสรุปและภาพพจนที่มีอยูแลว การสรุปครอบคลุม หรือยึดถือ

ภาพพจน (stereotype) ของคนตามประเภทลักษณะและอาชีพอยางแนนอนตายตัว ยอมทําให

ความคิดของคนเราตอบุคคลเหลานั้นไมยืดหยุน เกิดผลเสียไดทั้งการประพฤติปฏิบัติตัว และ

ความสัมพันธตอกัน การรับรูและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และระหวางสถานการณ

ตางๆ จะชวยใหการคิดแกปญหาทําไดยืดหยุน คลองตัวมากขึ้น 

  2.7  การยึดหลักเหตุผลและตรรกศาสตรมากเกินไป คนมักถูกสอนใหมีเหตุผล

และใหหลักตรรกศาสตรท่ีเหมาะสม บางครั้งจึงเปนการปดก้ันจินตนาการซึ่งเปนอุปสรรคขัดขวาง

ตอการแกปญหา และการสรางสรรคได 

  2.8  การมีทัศนะสุดโตงไมผอนปรน แมวาการเปนตัวของตัวเองและเชื่อมั่นใน

ความคิดของตัวเองจะเปนสิ่งพึงปรารถนา แตการด้ินรน ไมผอนปรนหรือคิดถึงขอจํากัดของคนอ่ืน

และสภาพการณตางๆ ก็อาจเปนอุปสรรคทําใหไมไดรับขอมูล และทราบความตองการของคนอ่ืน

มาใชเปนประโยชนในการคิดแกปญหาได 

  2.9  การมีความรูมากเกินไป หรือนอยเกินไปในเรื่องที่ทํา คนสวนมากมักเขาใจวา

อุปสรรคตอการคิดแกปญหาคือ การมีความรูนอยเกินไปเทานั้น แตในทางตรงกันขามการมีความรู

มากเกินไป หรือเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มักกอใหเกิดทัศนะคติวาตนเองรูดีที่สุด ไมมีใครรู
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ดีกวาตนอีกแลว ทําใหไมเปดรับขอมูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากเรื่องของตนเอง กลายเปนคนมีความรู

แตแกปญหาไมได 

  2.10 การมองวาจินตนาการและความคิดฝนเปนเรื่องเหลวไหล ไรสาระเนื่องจาก

บุคคลมักถูกจํากัดดวยกรอบของเหตุผลและความเปนจริง การฝนเฟอง หรือการใชเวลาคิดฝน

เลื่อนลอย มักถูกมองวาเหลวไหล เสียเวลา และไมเกิดประโยชน ซึ่งการคิดแกปญหาใหมๆ       

และการประดิษฐคิดคนมักเกิดขึ้นจากการคิดฝน สรางจินตนาการ หรือปรารถนาในสิ่งที่ดูเปนไป

ไมได การสกัดก้ันหรือประณามจินตนาการจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการคิดสรางสรรค 

 3. อุปสรรคทางอารมณ (emotional block) เปนอุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคลเอง โดยมัก

เกิดจากความเครียด และการขาดความมั่นใจในตัวเอง เมื่อบุคคลเกิดอารมณใดอารมณหนึ่ง

รุนแรง ไมวาจะเปนอารมณกลัว เครียด โกรธ หรือ รัก ก็จะทําใหความสามารถในการรับรู และการ

คิดของเราออนกําลังลง พื้นฐานที่สําคัญที่สุดของอุปสรรคทางอารมณ คือ การรูสึกไมมั่นคง

ปลอดภัย ซึ่งกอใหเกิดความกลัวและความวิตกกังวลจนไมกลารับรู หรือ คิดแกปญหาใหไดผล ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  3.1  การกลัวทําผิดหรือเสียหนา ทําใหคนไมกลาคิดหรือแสดงความคิดเห็น

ออกมาทั้งๆ ท่ีความคิดเหลานั้นอาจเปนความคิดท่ีดีและมีประโยชน 

  3.2  การรีบดวนในการตัดสินใจ คนที่ตกอยูในสภาพความเครียดเพราะมีปญหา

มานาน มักตัดสินใจรับขอมูลหรือทางออกที่ผานมาในทันทีโดยไมไดไตรตรองเสียกอนซึ่งแทจริง

แลววิธีการที่ดีที่สุดคือ การสะสมขอมูลและความคิดไวมากๆ เพื่อจะไดประเมินและตัดสินใจเลือก

ความคิดที่ดีที่สุดได 

  3.3  การมีอคติที่ยึดมั่นไมเปลี่ยนแปลง เปนความรูสึกไมพอใจและตอตานขอมูล

หรือแนวคิดอ่ืนที่แตกตางไปจากตน จึงมักตอสูเพื่อปกปองความคิดของตนทั้งทางตรงและทางออม 

(defense mechanism) ปดก้ันการคิดแกปญหาใหมๆ ที่อาจไดผลกวาเดิม 

  3.4  การมุงมั่นตองการความสําเร็จรวดเร็วมากเกินไป ทําใหบุคคลเครงเครียดไม

ยอมทนตอการคิดไตรตรองและใชจินตนาการ ซึ่งในการคิดแกปญหาที่ซับซอนจําเปนตองใชสมาธิ 

ใชเวลา และความอดทนในการบมปญหา (incubation) เพื่อใหไดทางเลือกและขอสรุปที่ดีที่สุด   

ในการแกปญหา 

  3.5  การยึดถือตองการความมั่นคงปลอดภัยมากเกินไป ทําใหบุคคลไมกลาเสี่ยง 

ไมกลาคิด หรือทดลองทําอะไรใหมเพราะเกรงวาจะเสียสถานภาพ เสียงานหรือสัมพันธภาพตางๆ 
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  3.6  ความกลัวและไมไววางใจผูคนที่เก่ียวของดวย ทําใหบุคคลคอยระวังตัว     

ไมแสดงความคิด เพราะไมแนใจวาจะเปนอันตรายตอตนหรือไม 

  3.7  การขาดแรงจูงใจที่จะทํางานแกปญหาจนสําเร็จและประเมินผลได ทําให

กลายเปนคนจับจด ไมมานะพยายามแกปญหา โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเปนงานที่ตนไมมีสวนรวม

รับผิดชอบดวย 

  3.8  การขาดความกลา  หรือความสนใจที่จะทดลองวิธีคิดแกปญหาใหมๆ        

ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความรู ความเขาใจ ความเชื่อมั่น การขัดผลประโยชนหรือขาดความรูสึกวา

ตนเองมีสวนรวมในการแกปญหานั้นๆ 

 จากการประมวลอุปสรรคของการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งหมดที่กลาวมานี้ จะเห็นได

วาอุปสรรคทั้งหลายลวนเกิดจากตัวบุคคลและความรูสึกนึกคิดของเขาเอง ดังนั้นการขจัดอุปสรรคของ

การคิดแกปญหาอยางสรางสรรคสามารถกระทําไดดังตอไปนี้ (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2538) 

 1.  บันไดขั้นแรกควรเริ่มจากการตระหนักรู และทําความเขาใจตออุปสรรคของการคิด

แกปญหาอยางสรางสรรคท้ังสามประการดังกลาว แลววิเคราะหตนเองวามีสวนเก่ียวของกับ

อุปสรรคเหลานี้อยางไรบาง 

 2.  ยอมรับอุปสรรคท่ีตนเองมีอยูตามความเปนจริง และวิเคราะหทบทวนถึงอิทธิพลและ

ผลของอุปสรรคนั้นๆ ที่มีตอการคิด การแกปญหาของตนเองเทาท่ีผานมาแลว 

 3.  ทดลองปรับเปลี่ยนวิธีการคิด และการตัดสินใจของตนเองใหม โดยพยายามขจัด

อุปสรรคของการคิดออกไป และประเมินการเปลี่ยนแปลงใหแมนตรงที่สุดท้ังโดยกระทําเองและ

อาศัยผูอ่ืนชวยประเมิน 

 4.  ฝกปฏิบัติการแกปญหาตามแนวทางใหม โดยพยายามหาสภาพการณและปญหา

ใหมๆ ที่จะไดทดลองปฏิบัติ 

 5.  บันทึกปญหา อุปสรรค และการกาวหนาของการคิดแกปญหาที่พัฒนาขึ้นใหม โดยต้ัง

ขอสังเกตสําคัญไววา อุปสรรคตอการคิดแกปญหามักเกิดจาก (1) มองไมเห็นปญหา (2) ไม

สามารถใชวิธีการใหมๆ ที่แตกตางไปจากเดิม และ (3) มีความกลัวไมกลาเผชิญกับปญหา หรือ

ทดลองวิธีการใหม 
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สรุปความแตกตางระหวางการแกปญหาโดยท่ัวไปและการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

การแกปญหาโดยท่ัวไปและการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความแตกตางกันเนื่องจากการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคมีความละเอียดและลึกซึ้งมากกวาการแกปญหาโดยท่ัวไป การแกปญหา

เชิงสรางสรรค เปนความสามารถของบุคคลในการแกปญหาดวยการคิดอยางลึกซึ้ ง ท่ี

นอกเหนือไปจากลําดับขั้นของการคิดอยางปกติธรรมดา เนนถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆ แบบ มี

ความแปลกใหมและแตกตางจากเดิมกอนที่จะนําไปเลือกใชในการแกปญหา เปนลักษณะเฉพาะ

ภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดหลายแงมุมผสมผสานจนไดผลใหมซึ่งถูกตองสมบูรณกวา 

(Torrance, 1965) นอกจากนี้วิธีในการคนหาคําตอบของการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีวิธีที่แตกตาง

ออกไปจากการแกปญหาโดยท่ัวไปเนื่องจากมีความสลับซับซอน มีการคิดคนวิธีการในการ

แกปญหาไวหลาย ๆ ทางเพื่อมีทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุดในการแกปญหาไดอยางตรงจุด หรือ

ถูกตองท่ีสุดในสถานการณและสภาพแวดลอมที่เปนอยูในขณะนั้นได ซึ่งแตกตางจากการ

แกปญหาโดยท่ัวไปที่เมื่อเผชิญกับปญหาจะเลือกใชการแกปญหาที่ตนเองคุนเคยแมไมเหมาะสม

กับสถานการณนั้นๆ  

นอกจากน้ีทฤษฎีการแกปญหาโดยทั่วไปและทฤษฎีของการแกปญหาเชิงสรางสรรคมี

ความแตกตางกัน คือขั้นตอนการแกปญหาโดยท่ัวไปเมื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีและแนวคิดของ 

D’ Zurilla, Sorenson และคณะ, Krulik และ Rudnick, Yahya, Gick, Troutman และ 

Lichtenberg, Weir พบวาขั้นตอนการแกปญหาโดยท่ัวไปมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห

ปญหา  2. การกําหนดหรือระบุปญหา  3. การนิยามปญหา  4. การเสนอวิธีการแกปญหา            

5. การเลือกวิธีการแกปญหา  6. การดําเนินการแกปญหา และ 7. การประเมินการแกปญหา      

ซึ่งแตกตางจากทฤษฎีและแนวคิดของการแกปญหาเชิงสรางสรรคเมื่อทําการสังเคราะหทฤษฎี 

และแนวคิดของ Wallas, Torrance, Osborn และParnes, Miller และคณะ, Treffinger และคณะ   

แลวพบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1.การคนหาเปาหมาย           

2.การคนหาความจริง  3.การคนพบปญหา 4.การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได  5.การคนพบวิธี

แกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด และ 6.การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา นอกจากนี้สิ่งสําคัญที่

ทําใหการแกปญหากับการแกปญหาเชิงสรางสรรคแตกตางกันอยางชัดเจน คือ ขั้นตอนหลักทั้ง    

6 ขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรรคตามทฤษฎีของ Osborn และ Parnes ไดแก ประกอบดวย 6 

ขั้นตอน คือ 1.การคนหาเปาหมาย (mess finding/objective finding) 2.การคนหาความจริง (fact 

finding) 3.การคนพบปญหา (problem finding) 4.การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) 

5. การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมที่สุด (solution finding/idea evaluation) 6. การวางแผน
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สําหรับดําเนินการแกปญหา (acceptance finding/idea implementation) มีลักษณะเฉพาะ คือ แต

ละขั้นตอนประกอบดวยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) และความคิดเอกนัย (convergent 

thinking) ซึ่งความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เปนกระบวนการทางสมองท่ีคิดหลายแง 

หลายมุม หลายทิศทาง คิดหาคําตอบโดยไมจํากัดจํานวน อันเปนความคิดลักษณะแปลกใหมจาก

สิ่งเราที่กําหนดให ตรงขามกับความคิดเอกนัย (convergent thinking) (Guilford, 1967)  

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes ทุกขั้นตอนจะเริ่มตนดวยความคิด

อเนกนัย (divergent thinking) เพื่อกอใหเกิดความคิดจํานวนมากและมีความหลากหลาย แลว

ตอมาจึงเปนความคิดเอกนัย (convergent thinking) เพื่อเปนการตัดสินและเลือกความคิดที่ดีและ

เหมาะสมมากที่สุด 

 

สรุปความแตกตางระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคและความคิดสรางสรรค  

 ในประเด็นของความสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคและความคิดสรางสรรค

นั้น แมมีความสัมพันธกันแตก็มีความแตกตางในดานจุดประสงคหลัก นั่นคือการแกปญหาเชิง

สรางสรรคจุดประสงคหลักคือขั้นตอนการแกปญหาท่ีละเอียดลึกซึ้งเพื่อสามารถกําจัดปญหาที่

เกิดขึ้นใหหมดไปอยางมีประสิทธิภาพ แตความคิดสรางสรรคมีจุดประสงคหลักเนนที่หลักการคิด

อันประกอบดวย 4 องคประกอบคือความคิดคลอง ความคิดริเริ่ม ความคิดยืดหยุน และความคิด

ละเอียดลออ (Torrance, 1965) โดย Anderson (1970) กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแสดงความคิดใหมๆ อันเปนการกระทําที่บุคคลเลือกจากประสบการณท่ี

ผานมาเพื่อสรางรูปแบบใหมๆ ความคิดใหมๆ หรือผลิตผลงานใหมๆ ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่

มนุษยทุกคนเปนเจาของในระดับความแตกตางกัน ความคิดสรางสรรคนี้สามารถพัฒนาการได

โดยการจัดสภาพการณใหเหมาะสม  ขณะที่ De Bono (1982) กลาววา ความหมายของความคิด

สรางสรรค สรุปไดวาความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในใจ ซึ่งนําไปสูการสราง

ความคิดและผลผลิตท่ีแปลกใหมโดยใชความรูเดิมที่มีอยู  Miles (1997) กลาววาความคิด

สรางสรรค คือการแสดงออกถึงจินตนาการและความเปนไปไดในการสรางสิ่งแปลกใหม          

และเชื่อมโยงกันอยางมีความหมายกับความคิด บุคคลและสิ่งแวดลอม ซึ่งผลลัพธของ

กระบวนการน้ีในการผลิตและประยุกต ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการถายทอด

ความคิดระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นอาจกลาวไดวาความคิดสรางสรรคมีจุดประสงค

เพื่อสรางผลผลิตที่แปลกใหม ไมมีผูใดทํามากอน  อยางไรก็ตามการแกปญหาเชิงสรางสรรคมี

ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในประเด็นท่ีการแกปญหาเชิงสรางสรรคตองอาศัยความคิด
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สรางสรรคในองคประกอบของความคิดคลองและความคิดริเริ่มเพื่อใหไดคําตอบของปญหา

จํานวนมากและมีความแปลกใหม ไมซ้ําใครและมีประสิทธิภาพ 

 

ตอนท่ี 4 ทฤษฎแีละแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 

การพัฒนาบุคคลหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีกิจกรรมการพัฒนาท่ีหลากหลาย

ขึ้นอยูกับจุดประสงคและบุคคลที่จะรับการพัฒนา  Nadler (1989) ไดใหคําจํากัดความการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (human resource development) วาเปนกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานของทรัพยากรบุคคลใหสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งในและนอกองคกร       

เพื่อชวยเสริมสรางความเจริญเติบโตของทรัพยากรมนุษยและขององคกรในปจจุบันและอนาคต 

ซึ่งแบงกิจกรรมสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยออกเปน 3 กิจกรรม คือการฝกอบรม 

(training) การศึกษา (education) และการพัฒนา (development) โดยอธิบายและใหความหมาย

ของการฝกอบรม (training) วาเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทักษะในการ

ปฏิบัติงานเพื่อมุงใหบุคลากรในองคกรเพิ่มพูนความรู ทักษะและทัศนคติ ซึ่งสอดคลองกับ

เปาหมายและมาตรฐานที่องคกรกําหนดไวในระยะเวลาดําเนินกิจกรรมสั้นๆ ตามความจําเปน 

รวมทั้งสามารถนําไปสูการประยุกตใชไดทันทีในสถานการณที่กําลังเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Dessler (1991) วาการฝกอบรมเปนกระบวนการเสริมสรางความรู ทักษะและความ

ชํานาญเพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดสําเร็จลุลวงดวยดี เปนการเสริมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ทําใหผลผลิตหรือบริการมีคุณภาพสูงขึ้น ชวยประหยัดคาใชจายและลดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งการฝกอบรมเปนหน่ึงในกิจกรรมที่นิยมใชในการพัฒนาบุคคลมากท่ีสุด  

การฝกอบรมเปนการปรับปรุงสมรรถนะของบุคคลใหมีมากขึ้นและมีพฤติกรรมท่ีได

มาตรฐานตามตองการ (วิจิตร อาวะกุล, 2540) ซึ่งสอดคลองกับ ชาญ สวัสดิสาลี (2544) ที่ให

ความหมายของการฝกอบรมวาเปนกระบวนการที่เปนระบบ ชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติของ

บุคคลใหดีขึ้น  นอกจากนี้อุทัย บุญประเสริฐ และคณะ (2539) กลาวถึงคุณลักษณะและจุดเนนที่

สําคัญของการฝกอบรมไว 4 ประการ คือ  ประการที่ 1 เปนกระบวนการหรือกิจกรรมการเรียนรูที่เปน

กลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ประการท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มพูนความรู 

ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล ประการที่ 3 มีจุดประสงคปลายทางใหบุคลากรปฏิบัติงาน

ไดดีในปจจุบัน และประการท่ี 4 การฝกอบรมจะใชกับบุคลากรระดับปฏิบัติซึ่งไมใชผูบริหาร  
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4.1 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม 

 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมมีมากมายหลายทฤษฎีขึ้นอยูกับแนวความคิดของ

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาที่ ศึกษา โดยสวนใหญมีความใกลเ คียงและสอดคลองกัน              

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1.1 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม The Critical Events Model 

Nadler (1982) ไดเสนอกระบวนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ ซึ่งมี

ความหมายในแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรระดับองคการ เรียกวา 

The Critical Events Model โดยใหความสําคัญกับกระบวนการฝกอบรมในเชิงระบบเปนอยาง

มาก แบงขั้นตอนการฝกอบรมเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนจะตองมีการประเมินผลและ

สงผลสะทอนกลับตอขั้นตอนนั้นๆ กอนเสมอ เพื่อวิเคราะหทบทวนในความเปลี่ยนแปลงและความ

เหมาะสมกอนที่จะนําไปสูขั้นตอนตอไปและแตละขั้นตอนตองเชื่อมโยงเก่ียวเน่ืองซึ่งกันและกัน 

Nadler เปรียบเทียบระบบการฝกอบรมตามโมเดลนี้วาเปนระบบเปด (open system) เหมือนกับ

ระบบวงจรไฟฟาหรือไดอะแกรมทางวิศวกร (engineering diagram) โดยขั้นตอนการฝกอบรม

ทั้งหมด 9 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดความจําเปนขององคกร (identify the needs of the 

organization) ในขั้นตอนนี้นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองคนหาวาอะไรคือปญหาที่แทจริงของ

องคกรและปญหาน้ันสามารถที่จะสรางสรรคใหเปนโอกาสไดดวยการพัฒนาและการฝกอบรมของ

บุคลากรองคกรนั้นๆ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนการระบุความจําเปนในการฝกอบรมน้ันเอง 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดงานเฉพาะท่ีพนักงานจะตองปฏิบัติ (specify job performance) 

ขั้นตอนน้ีเปนการระบุแยกแยะและกําหนดลักษณะงานในตําแหนงหนาท่ีท่ีพนักงานรับผิดชอบอยู

นั้นวาการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองอาศัยทักษะ ความรูและ

ความชํานาญในเรื่องใดบาง 

ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม (identify learner needs) 

เมื่อสามารถระบุความจําเปนขององคกรและงานที่ตองการพัฒนาไดแลว ตอไปคือขั้นตอนของการ

กําหนดความจําเปนของผูเขารับการอบรมแตละบุคคลวาเมื่อไดรับการพัฒนาแลวมีความรู

ความสามารถและทักษะมากนอยเพียงใดและเปนการแกไขปญหาขององคกรดวย 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (determine objective) ในการ

สรางโปรแกรมการเรียนรูหรือหลักสูตรในการฝกอบรมจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมใหชัดเจน โดยการสํารวจตรวจสอบเ ก่ียวกับความสามารถในการปฏิ บั ติงาน                
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(job performance) ของพนักงานที่เปนปญหาวาจะตองแกไขอยางไรและในระดับใดเพื่อให

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานไดในมาตรฐานขององคกร 

ขั้นตอนที่ 5 การสรางหลักสูตร (build curriculum) การสรางหลักสูตรนั้นเปนการกําหนด

เนื้อหาสาระและหัวขอวิชาตางๆ ที่จะสามารถตอบวัตถุประสงคได เปนการมุงเนนใหเกิดการเรียนรู

แกผูเขารับการฝกอบรมจนสามารถไดรับความรู ทักษะและทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมจนสามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานได รวมทั้งเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม

และความตองการขององคกร 

ขั้นตอนที่ 6 การกําหนดกลยุทธในการสอน (select instructional strategies) กลยุทธ 

การสอนหมายถึงเทคนิคตางๆ ท่ีนํามาใชในการฝกอบรมซึ่งมีการกําหนดขึ้นมาอยางเหมาะสม       

และสามารถกระตุน ชี้นําใหผู เขารับการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะตามที่ กําหนดไว 

นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจําเปนตองเลือกกลยุทธการเรียนรู (learning strategies) ประเภทตางๆ 

มาใชสนับสนุนวิทยากร (instructor) เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุผลมากย่ิงขึ้น 

ขั้นตอนที่ 7 การสรรหาเครื่องมือที่ใชในการฝกอบรม (obtain instructional resources)

หมายถึง การกําหนดอุปกรณเครื่องใชโสตทัศนูปกรณประเภทตางๆ ที่ชวยสนับสนุนโปรแกรมการ

ฝกอบรมเพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคและบังเกิดผลในการเรียนรูแกผูเขารับการฝกอบรม

มากย่ิงขึ้น การเลือกอุปกรณเหลาน้ีตองพิจารณาอยางเหมาะสมทั้งดานคาใชจาย ความยากงาย 

ระยะเวลาและผลท่ีจะเกิดขึ้นดวย 

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนินการฝกอบรม (conduct training) หมายถึงขั้นตอนของการจัด

ดําเนินการฝกอบรมซึ่งนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลทําหนาที่ของผู อํานวยความสะดวกตางๆ  

(facilitators) ดวยการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ การดูแลโปรแกรมการฝกอบรมที่

กําหนดไวใหดําเนินตามแผนงานท่ีกําหนดไวลวงหนา มีการปรึกษาหารือกับวิทยากรและ

ตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะๆ ดวย 

ขั้นตอนที่ 9 การประเมินผลและผลสะทอนกลับ (evaluation and feedback) หมายถึง 

ทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมจําเปนตองมีการประเมินผลและพิจารณาผลสะทอนกลับ

เสมอ เพื่อดูวามีปญหาอุปสรรคหรือมีผลกระทบใดๆ หรือไม  คุมคาตอการดําเนินการในขั้นตอน

ตอไปหรือไม กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรขององคกรตามวัตถุประสงคที่วางไว

หรือไมเพียงใด และเพื่อเปนความมั่นใจวาโครงการที่เตรียมการขั้นน้ีจะไดประโยชนคุมคาและไม

สูญเปลา  ดังแผนภาพที่ 2.11 
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แผนภาพท่ี 2.11  กระบวนการฝกอบรมแบบ The Critical Events Model 

 

จากรูปแบบและกระบวนการในการฝกอบรมดังที่ไดแสดงในแผนภาพขางตน แสดงใหเห็น

วา Nadler ไดใหความสําคัญวาการฝกอบรมที่ถูกตองน้ันจําเปนตองเริ่มวิเคราะหจากความ

ตองการหรือความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมเกิดขึ้นในองคกรเสียกอน โดยตองวิเคราะหหรือ

ศึกษาใหชัดเจนวาสิ่งจําเปนอยางแทจริงที่ตองมีการฝกอบรมนั้นคืออะไร มีความจําเปนตองใชการ

ฝกอบรมในการแกไขปญหาหรือไม ถามีความจําเปนก็ตองมีการกําหนดเน้ือหาและลักษณะท่ี

ชัดเจนเพื่อการฝกอบรม อยางไรก็ตามการฝกอบรมจะไดผลดีเมื่อมีการศึกษาความตองการหรือ

ปจจัยในตัวผูเขารับการฝกอบรมหรือผูเรียนดวยเพื่อทําการกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกัน

ระหวางองคกรและผูเขารับการฝกอบรม  ขั้นตอนที่มีความสําคัญย่ิงตามหลักของ Nadler ที่กลาว

มาแลว ก็คือการกําหนดวัตถุประสงคที่จะใหเกิดขึ้นจากโครงการฝกอบรมเพราะตองมีการ

การดาํเนิน 

การฝกอบรม 

การกาํหนดความ

จําเปนขององคกร 

การสรรหาเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการฝกอบรม 

การกาํหนดกลยุทธ

ในการสอน 

 

การสรางหลักสูตร 

การกาํหนดวตัถุประสงค

ของการฝกอบรม 

การกาํหนดความจาํเปน

ของผูเขารับการฝกอบรม 

การกาํหนดงานเฉพาะท่ี 

พนักงานจะตองปฏิบัต ิ
 

 

 

การประเมินผล 

และ 

ผลสะทอนกลับ 
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วิเคราะหหาความจําเปน (needs) มาอยางถูกตองเสียกอนจะไดกําหนดวัตถุประสงคใหเหมาะสม 

สอดคลอง และสามารถวัดผลประเมินผลไดอยางแทจริง หลังจากน้ันจะเปนการสรางหลักสูตร 

เนื้อหาสาระ การเลือกเทคนิคและวิธีการที่ใช การเลือกวิทยากรและวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม 

ฯลฯ เมื่อทุกอยางเรียบรอยก็สามารถดําเนินการฝกอบรมไดตอไป  ขอสังเกตที่นาสนใจในรูปแบบ

และกระบวนการของ Nadler ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ ในรูปแบบน้ีไดกําหนดใหขั้นตอนตางๆ  

มีความสัมพันธกันอยางตอเน่ือง เริ่มจากการหาความจําเปนในการฝกอบรมจนกระทั่งถึงการ

ประเมินผล โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องของการประเมินผลและการปอนขอมูลยอนกลับนั้น เขาได

ใหความสําคัญเปนพิเศษโดยตองมีการประเมินผลและทบทวนในทุกขั้นตอนของงาน ไมรอใหงาน

ฝกอบรมจบกระบวนการในขั้นสุดทายกอน ทั้งนี้เพื่อจะไดทําการปรับปรุงและแกไขไดทันทวงทีทุก

ขึ้นตอนของกระบวนการฝกอบรม 

 

4.1.2 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Abella 

Abella (1989) กลาววา ในการพัฒนาโครงการฝกอบรมนั้นเปรียบเสมือนกับการจัดแสดง

ของโรงละครหรือมหรสพ กลาวคือการแสดงจะออกมาไดดี มีความประทับใจและดึงดูดความ

สนใจของผูชมไดมากนอยเพียงใด อยูที่การเตรียมการ การออกแบบหรือการสนับสนุนของหลายๆ 

ฝาย แมกระทั่งพนักงานตกแตงมานหรือเวทีอีกดวย ดังน้ัน ในการที่จะจัดการฝกอบรมใหบรรลุผล

ไดมากนอยเพียงใดน้ัน การพัฒนารูปแบบ (program) และความพรอมในการเตรียมการจึงเปน

เรื่องที่สําคัญเปนอยางย่ิง จากสิ่งเหลาน้ีเองจะมีผลตอการนําโครงการฝกอบรมไปปฏิบัติและ

ประเมินติดตามผลโครงการฝกอบรมตอไป ในขั้นของการเตรียมการพัฒนาโครงการฝกอบรมน้ัน 

Abella ไดกําหนดกระบวนการดําเนินการไว 10 ขั้นตอนดวยกัน (ไมรวมถึงการนําโครงการไป

ปฏิบัติและการประเมินติดตามผลโครงการ) โดยแนวคิดนี้เริ่มต้ังแตการรางโครงการที่ตองคํานึงถึง

การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม (training needs) เปนลําดับแรก ตอจากนั้นจึงกําหนด

ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการดําเนินการฝกอบรมและขั้นตอนตางๆ ตอไปจนการฝกอบรมไดสิ้นสุดลง 

ขั้นตอนท่ี Abella กําหนดไวในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม (training programs)                

มีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม (gathering 

information on training needs) 

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมขอมูลเอกสารและการเขียนโครงการฝกอบรม (preparing the 

program specifications documents)  
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ขั้นตอนท่ี 3 การประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับการจัดทําโครงการ (conducting the design 

meeting) 

ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมเอกสารท่ีจําเปนตองใชตามที่กําหนดไวในโครงการ (preparing 

the design document) 

ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีกําหนดไวและการวางแผนโครงการใชวัสดุอุปกรณ

เหลาน้ี (preparing the materials list and project plan) 

ขั้นตอนท่ี 6 การจัดหาขอมูลและการจัดทําแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ (gathering 

information for program materials) 

ขั้นตอนที่  7 การกําหนดรายละเอียดของวัสดุอุปกรณที่จะใชในโครงการ (writing 

materials) 

ขั้นตอนที่ 8 การตรวจสอบเอกสารและวัสดุอุปกรณท่ีกําหนดไวในโครงการ (conducting 

the materials test) 

ขั้นตอนที่ 9 การทดสอบหรือทดลองใชวัสดุอุปกรณท่ีกําหนดไวในโครงการ (testing the 

materials test) 

ขั้นตอนที่ 10 การทดลองใชรูปแบบหรือขั้นตอนการฝกอบรมทั้งหมด (holding the pilot 

program) ดังแผนภาพที่ 2.12 
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แผนภาพท่ี 2.12  กระบวนการฝกอบรมของ Abella 

 

ตอจากนั้นเมื่อมีการกําหนดขั้นตอนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมแลวจําเปนตองมีการ

กําหนดรูปแบบการใชยุทธวิธีในการฝกอบรมใหเหมาะสม การกําหนดหลักสูตรและวิธีการ

ดําเนินการฝกอบรม การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เมื่อมั่นใจวาโครงการที่ไดพัฒนานั้นมีความ

พรอมและความเปนไปไดอยางสมบูรณแลวจึงดําเนินการฝกอบรม(implementing) และ

ประเมินผล ติดตามผลการฝกอบรม (evaluation and follow-up) ตอไป 

การกาํหนดความจาํเปนในการฝกอบรม 

การเตรียมขอมูลและการเขียนโครงการฝกอบรม 

การประชุมปรึกษาเพ่ือกําหนดรายละเอียดของโครงการ 

การเตรียมขอมูลและการเขียนโครงการฝกอบรม 

การเตรียมวัสดุอุปกรณและส่ิงจําเปนท่ีตองใชในโครงการ 

การทําแผนและการจดัหาวัสดุอุปกรณในโครงการ 

การกาํหนดรายละเอียดและรูปแบบอุปกรณ 

การตรวจสอบเอกสารและวัสดุอุปกรณในโครงการ 

การทดสอบเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ 

การดาํเนินการทดลองการปฏิบัตติามโครงการ 

การประเมินผล 

และติดตามผล 

การดาํเนินงาน 

ตามโครงการ 

การประเมินผล 

และติดตามผล 

การดาํเนินงาน 

ตามโครงการ 
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4.1.3 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมแบบผสมผสาน (Matching Process) 

จากแนวคิดของ Katz (1989) ไดอธิบายถึงการพัฒนาบุคคลในรูปแบบของกระบวนการ

เรียนรู ซึ่งเปนรูปแบบของการศึกษาโดยเนนกระบวนการผสมผสาน (matching process) นั้นมี

กระบวนการ ดังแผนภาพท่ี 2.13 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.13  กระบวนการพัฒนาโดยการเรียนรูแบบผสมผสาน (matching process) 

 

รูปแบบการพัฒนาบุคคลจากแผนภาพดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อกําหนดวัตถุประสงคที่

แนนอนแลววาตองการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง ตอมาเปน

เพื่อพัฒนา 

บุคคลให 

มีความรู 

ความสามารถ 

 

ความรู 

ทัศนคต ิ

ทักษะ 

ความรู 

ความเขาใจ 

สราง 

อารมณ 

 

ฝกหัด 

การบรรยาย 

การอภิปราย

กลุม 

กลุมสัมพันธ 

กิจกรรม

กลุม 

การมีสวน

รวม เชน 

กรณีศึกษา 

 

บุคคลที่มี

ความ

พรอม 

หลักการเรียนรู 

ประเภทการเรียนรู กระบวนการ

เรียนรู 

วิธีการสอน ผล 
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การแยกประเภทของการเรียนรูหรือความรูความสามารถท่ีตองการวาเปนประเภทความรู 

(knowledge) ทัศนคติ (attitude) และทักษะ (skill) ที่ตองการมีอะไรบาง  สําหรับกระบวนการ

เรียนรูมีความสอดคลองกับประเภทการเรียนรู นั่นคือความรู (knowledge) ตองการใหมีความรอบ

รู เกิดสติปญญา สวนในดานทัศนคติ (attitude) เพื่อฝกอารมณ ความรูสึกนึกคิดที่พึงปรารถนา 

สวนทักษะ (skill) เพื่อฝกหัดใหมีความชํานาญในเรื่องที่เรียน 

ในดานของรูปแบบวิธีสอน ถาเปนประเภทความรู วิธีสอนที่เหมาะสมคือการใชวิธีบรรยาย 

การอภิปรายเปนคณะหรือการอภิปรายกลุม  สวนทัศนคติ วิธีการสอนจะเปนเรื่องการใชเทคนิค 

เชน กลุมพลวัตร (group dynamic) หรือกลุมสัมพันธ  สวนทักษะเหมาะกับวิธีการที่มีสวนรวม 

(participation) ในรูปแบบตางๆ เชน กรณีศึกษา เกมส เปนตน 

 

4.1.4 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Bramley 

ความคิดเรื่องการกําหนดใหกระบวนการฝกอบรมเปนระบบ (system) ที่มีความตอเนื่อง

และสัมพันธกันในแตละขั้นตอนนั้นวามีอิทธิพลตอการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมของนักวิชาการ

เปนอยางมาก  Bramley (1990) ไดกลาวไวในทํานองเดียวกันวาในการกําหนดขั้นตอนและ

กระบวนการฝกอบรมนั้นจําเปนตองพิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบ (system approach) อยางชัด

แจง เน่ืองจากการฝกอบรมมีขั้นตอนและกระบวนการที่แนนอนและเชื่อมโยงกัน เริ่มต้ังแตการ

วางแผน การจัดทําโครงการ การควบคุม การประเมินและติดตามผล ฯลฯ ดังนั้นจึงไดกําหนด

แนวคิดวาในการฝกอบรมจําเปนตองประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการดําเนินการหาความจําเปนและความตองการในการฝกอบรม เพื่อ

พิจารณาวามีความจําเปนหรือไม เพียงใด ที่ตองการมีการฝกอบรมและหากมีความจําเปนจริงควร

ฝกอบรมแกใคร ดวยวิธีการอยางไร มีเน้ือหาสาระและวัตถุประสงคอยางไร 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม เมื่อทราบถึงความจําเปนวาตอง

มีการฝกอบรมอยางแนนอนแลว จะตองกําหนดเนื้อหาและขอบเขตใหชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหการ

กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคถูกตอง กําหนดผลท่ีตองการใหเกิดขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นการ

ฝกอบรม รวมทั้งจะไดใชเปนแนวทางในการวัดผล ประเมินผลและติดตามผลตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเลือก กําหนดหรือการออกแบบโครงการฝกอบรม โดยตองมีการ

กําหนดรูปแบบการฝกอบรม การใชยุทธวิธี การใชนวัตกรรมและสื่อในการฝกอบรม การใชเทคนิค

และกลยุทธตางๆ การกําหนดเน้ือหาสาระในหลักสูตร การกําหนดรูปแบบและแนวทางในการ

บริหารและจัดการโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการดําเนินการฝกอบรม เปนการดําเนินการตามแผนและโครงการที่

กําหนดไว การแจงบุคลากรเขารับการฝกอบรม การจัดหาวิทยากร การใชเทคนิคและยุทธวิธีในการ

ฝกอบรม การใชวัสดุอุปกรณ  ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ของโครงการฝกอบรมที่ไดกําหนดไว 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการประเมินผลและติดตามผลโครงการฝกอบรม เปนการประเมินผลทั้งใน

ขณะท่ีกําลังดําเนินการฝกอบรม ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม รวมทั้งการติดตามผล (follow up) 

ผลการนําความรู ทักษะและพฤติกรรมการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูที่ผานการฝกอบรมไปใช

ในการปฏิบัติงานจริงวาบังเกิดผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรมากนอยเพียงใด       

ดังแผนภาพที่ 2.14 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.14  รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Bramley 

 

การฝกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางย่ิงในการบริหารงาน

ของทุกองคกรในปจจุบัน เพราะเปนการเพิ่มพูนศักยภาพและผลผลิตในการทํางานขององคกร  

ดังนั้นการกําหนดโครงการฝกอบรมแตละครั้งตองมีความเหมาะสมและไดรับผลตอบแทนที่คุมคา 

การกาํหนดความตองการ

จําเปนในการฝกอบรม 

การกาํหนดวตัถุประสงค 

การฝกอบรม 

การเลือกและการกาํหนด 

โครงการฝกอบรม 

การประเมินผล 

และติดตามผล 

การดาํเนินการฝกอบรม 

ตามโครงการ 
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เนื่องจากการฝกอบรมแตละครั้งเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง ดังนั้นตอง

กําหนดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่แนนอน (plan to change) ท่ีจะเกิดขึ้นตอบุคลากรและผลิตผล

ขององคกรน้ัน ๆ ใหตรงตอความตองการขององคการมากที่สุด ดังน้ัน Bramley จึงใหคํานึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตเปนที่ต้ัง (objectives) แลวกําหนดมรรควิธี (means) 

เพื่อการพัฒนาบุคลากรใหบรรลุเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององคการเหลานั้น  

 

4.1.5 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Wills 

Wills (1992) พยายามนําเอาทฤษฎีและรูปแบบการฝกอบรมตามที่ไดรับความนิยมกันมา

สรุปและประยุกตไวตามขั้นตอนและลําดับขั้นในการนําไปสูทางปฏิบัติจริง ในขั้นตอนที่ Wills     

ไดนํามาเสนอนั้นเปนไปตามกระบวนการในการคิดและการปฏิบัติงานของมนุษย เพื่อใหมีความ

สอดคลองกับการบริหารงานและการจัดการโครงการฝกอบรมดังกลาว Wills ไดเสนอรูปแบบ

เบ้ืองตนวาการฝกอบรมน้ันเปนระบบท่ีมีความสําคัญระบบหน่ึงท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาบุคคล

ใหมีทักษะ ความรู และพฤติกรรมที่พึงประสงค  ซึ่งขั้นตอนการฝกอบรมนั้น Wills  ไดกําหนด      

เปนขั้นตอนที่มีความตอเนื่องและสัมพันธกันทั้งหมด 8 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหและประเมินหาความจําเปนในการฝกอบรม (need analysis 

and evaluation) 

ขั้นตอนท่ี 2 การทดลองใชหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร (pilot courses  within 

course development) 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหและประเมินผูเขารับการอบรม (trainer certification) 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดหาคาใชจายของโครงการ (finalize budget) 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดทําโครงการฝกอบรม (finalize training plan) 

ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมหลักสูตรและเนื้อหาสาระในการฝกอบรม (course preparation) 

ขั้นตอนที่ 7 การตรวจสอบความถูกตองของการฝกอบรม (validate training) 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลโครงการฝกอบรม (evaluation) ดังแผนภาพที่ 2.15 
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แผนภาพท่ี 2.15 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Wills 

 

 

 

การวเิคราะหความจําเปน การประเมินความจําเปน การเลือกเน้ือหาสาระ 

การกาํหนดภารกจิของงาน การเลือกสรรผูเขาอบรม การกาํหนดสถานท่ี/ทรัพยากร 

การอนุมัตคิาใชจาย การอนุมัติโครงการ การทดลองโครงการ 

การเตรียมการดาํเนินตามหลักสูตร 

การพัฒนา 

เน้ือหาสาระ 
การปรับปรุงหลักสูตร 

การทดลองการใชหลักสูตร 

การดาํเนินการภายหลังการฝกอบรม 

การนําความรูไปใชในการปฏิบัตงิาน 

การติดตามผลการฝกอบรม 

การปรับปรุงหลักสูตรและโครงการ 

ผูรับการอบรม 

ท่ีพัฒนา 

การเตรียมพัฒนา

เบ้ืองตน 

การสรรหา 

คนเขาอบรม 
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4.1.6 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ ชาญ สวัสดิสาลี 

ชาญ สวัสดิสาลี (2544) นําเสนอแนวคิดรูปแบบของกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ 

โดยมีขั้นตอนทั้งหมด 8 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ปญหาในการปฏิบัติงาน 

โดยสภาพความเปนจริงแลวทุกหนวยงาน ทุกองคการจะตองมีปญหาในการปฏิบัติงาน

ทั้งนั้น เพียงแตวาปญหาในการปฏิบัติงานนั้นจะเปนปญหาประเภทใดเทานั้น จึงจําเปน               

ที่หนวยงานนั้นตองทราบวามีปญหาใดเกิดขึ้นบางในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 2 ปญหาดานบุคลากร 

เมื่อไดทราบและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแลว จําเปนตองมาพิจารณาดูที่

ผูปฏิบัติงานวาใครหรือกลุมใดเกิดปญหาขึ้น เพื่อไดทราบจํานวนและกลุมของผูปฏิบัติงานที่มี

ปญหาและสมควรจะไดรับการแนะนําหรือพัฒนาตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 สาเหตุของปญหา 

การวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหาทั้งหมดวาเกิดจากสาเหตุใด เพื่อท่ีจะหาทางแกไข

ไดตรงจุดและเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4 สาเหตุอ่ืน 

ถาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานนั้นเกิดจากผูปฏิบัติงานขาดความรู

(knowledge) ความสามารถ(ability) ทักษะ(skills) หรือทัศนคติ (attitude) ที่ถูกตองในการ

ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางก็จะสามารถที่แกไขไดดวยการฝกอบรม แตถาสาเหตุ

ของปญหาไมไดเกิดจากองคประกอบขางตน เชน การขาดขวัญกําลังใจ การจัดเจาหนาที่

ปฏิบัติงานตางๆ ไมเหมาะสม หรือไมตรงกับความสามารถหรือความถนัดของบุคคลก็ไมสามารถท่ี

จะใชการฝกอบรมเขามาแกปญหาได จะตองใชวิธีอ่ืนในการวิเคราะหและแกไขใหตรงกับสาเหตุ 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม 

เมื่อไดทราบวาสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานนั้นสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม

แลว จําเปนตองมาวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมเพื่อวิเคราะหองคประกอบตอไปนี้ 

1) ความจําเปนในการฝกอบรมจริงๆ ไมใชความตองการในการฝกอบรมสวนบุคคลของ

ผูปฏิบัติงานแตละคน 

2) สามารถแกไขไดโดยการฝกอบรม 

3) ประเภทของความจําเปนในการฝกอบรมนั้น 
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4) ขอบเขตของความจําเปนในการฝกอบรมและความลึกของเนื้อหาท่ีควรไดรับการ

พัฒนาและฝกอบรม 

5) ระบุความจําเปนในการฝกอบรมที่จะตองไดรับการพัฒนาและฝกอบรม โดยเนนให

ความรู (knowledge) ความสามารถ(ability) ทักษะ(skills) หรือทัศนคติ (attitude) ในการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตองแกผูปฏิบัติงานนั้นๆ 

ขั้นตอนที่ 6 การสรางหลักสูตรฝกอบรม 

เมื่อไดวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมนั้นแลว จะนําเอาความจําเปนในการ

ฝกอบรมดังกลาวมาใชเปนขอมูลในการพิจารณาสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับผูปฏิบัติงาน โดย

ผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรมของหนวยงานนั้นและผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ตางๆ ในเรื่องท่ีจะจัดฝกอบรมนั้นจะตองมารวมกันสรางหลักสูตรฝกอบรมขึ้นมา จึงจะไดหลักสูตร

ฝกอบรมที่ไดมาตรฐาน เหมาะสมและสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรมนั้นดวย 

ขั้นตอนที่ 7 การดําเนินการฝกอบรม 

เมื่อไดสรางหลักสูตรการฝกอบรมแลว ใหนําเอาหลักสูตรฝกอบรมนั้นไปดําเนินการ

ฝกอบรมตามแนวทางตางๆ ท่ีกําหนดไวในหลักสูตรฝกอบรมใหกับกลุมผูปฏิบัติงานที่มีปญหาใน

การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงานใหเพิ่มขึ้น หรือ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามความจําเปนในการฝกอบรมท่ีได

วิเคราะหไวแลวต้ังแตตอนตน 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 

หลังจากที่ไดจัดดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมดังกลาวแลว จะตองมีการประเมิน

และติดตามผลการฝกอบรมกันอยางเปนระบบท้ังกระบวนการ จึงจะทราบไดวาหลักสูตรฝกอบรม

ดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม  มีปญหาและอุปสรรคในการจัด

ดําเนินการฝกอบรม และควรมีขอปรับปรุงแกไขในดานตางๆ หรือไม อยางไร  เพื่อนําผลท่ีไดจาก

การประเมินและติดตามผลการฝกอบรมไปปรับใชในการแกไขปรับปรุงดานตางๆ ทุกดานเพื่อให

การฝกอบรมน้ันไดมาตรฐานและเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรมมากที่สุด  สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ ผู

ผานการฝกอบรมนั้นจะตองสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้นกวาเดิมเพื่อเปนการบรรเทาหรือขจัดปญหา

ในการปฏิบัติงานท่ีประสบอยูในหนวยงานนั้นดวย 

จากแนวคิดของชาญ สวัสดิสาลี (2544) สามารถสรุปเปนแผนภาพที่ 2.16 ไดดังนี้ 



 70 

 
แผนภาพท่ี 2.16 กระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ  

     ที่มา: ชาญ สวัสดิสาลี, 2544 

 

4.2 การเปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการฝกอบรม 

 การศึกษาและเปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและกระบวนการฝกอบรม 

พบวา Nadler (1982) เปนบุคคลแรกที่อธิบายกระบวนการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 9 ขั้นตอน         

คือ 1) การกําหนดความจําเปนขององคกร 2) การกําหนดงานเฉพาะที่พนักงานจะตองปฏิบัติ                    

3) การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม  4) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม             

5) การสรางหลักสูตร  6) การกําหนดกลยุทธในการสอน  7) การสรรหาเครื่องมือที่ใชในการฝกอบรม          

8) การดําเนินการฝกอบรม  9) การประเมินผลและผลสะทอนกลับ  ตอมา Abella (1989) ไดกําหนด

รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม แนวคิดของ Abella มีความแตกตางจากแนวคิดของคนอ่ืนๆ ตรงที่

ใหความสําคัญกับวัสดุอุปกรณท่ีใชในโครงการการฝกอบรม โดยมีขั้นตอนที่แยกออกมาอยางชัดเจน 

อันไดแก การเตรียมเอกสารท่ีจําเปนตองใชตามที่กําหนดไวในโครงการ  การเตรียมวัสดุอุปกรณท่ี

กําหนดไวและการวางแผนโครงการใชวัสดุอุปกรณ  การจัดหาขอมูลและการจัดทําแผนในการ

จัดหาวัสดุอุปกรณ  การกําหนดรายละเอียดของวัสดุอุปกรณท่ีจะใชในโครงการการฝกอบรม                    

ปญหา 

ในการ

ปฏิบัติงาน 

ใครหรือ

กลุมใดท่ีมี

ปญหา 

สาเหตุของ

ปญหา 

เกิดจาก

สาเหตุอ่ืน 

เกิดจาก

ขาด KASA 

แกไขโดย

วิธีการอ่ืน 

วิเคราะหหา

ความจําเปนใน

การฝกอบรม 

feedback 

 

สรางหลักสูตร

ฝกอบรม 

 

จัดดําเนินการ

ฝกอบรม 

ประเมินและ

ติดตามผลการ

ฝกอบรม 

feedback 

แกไขโดยการ

ฝกอบรม 
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การตรวจสอบเอกสารและวัสดุอุปกรณที่กําหนดไวในโครงการ การทดสอบหรือทดลองใชวัสดุ

อุปกรณที่กําหนดไวในโครงการ ขั้นตอนสุดทายคือ การทดลองใชรูปแบบหรือขั้นตอนการฝกอบรมทั้งหมด  

 ตอมาในป 1990 Bramley ระบุวากระบวนการฝกอบรมมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การ

ดําเนินการหาความจําเปนและความตองการในการฝกอบรม 2) การกําหนดวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม  3) การเลือก กําหนดหรือการออกแบบโครงการฝกอบรม  4) การดําเนินการฝกอบรม 5) การ

ประเมินผลและติดตามผลโครงการฝกอบรม ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Wills (1992) ใน

ขั้นตอนของการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม  การสรางเนื้อหาสาระหรือหลักสูตรใน

การฝกอบรม     การดําเนินการฝกอบรมและการประเมินผลการฝกอบรม   

สําหรับในประเทศไทยแนวคิดของ ชาญ สวัสดิสาลี (2544) มีความสอดคลองกับแนวคิด

ของ Nadler (1982), Bramley (1990) และ Wills (1992) ซึ่งระบุวากระบวนการฝกอบรมมีขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม  2) การสรางเนื้อหาสาระหรือหลักสูตรใน

การฝกอบรม  3) การดําเนนิการฝกอบรม 4) การประเมินผลการฝกอบรม สรุปไดวาเมื่อสังเคราะห

แนวคิดรูปแบบและกระบวนการฝกอบรมท่ีกลาวไวขางตนท้ังหมด กระบวนการฝกอบรม

ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสอดคลองกัน คือ 1) การวิเคราะหและประเมินหาความตองการจําเปนใน

การฝกอบรม  2) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 3) การสรางเนื้อหาสาระหรือหลักสูตร

ในการฝกอบรม (การสรางชุดฝกอบรม) 4) การดําเนินการฝกอบรม และ 5) การประเมินผลการ

ฝกอบรม  ดังตารางท่ี 2.3 

 

ตารางท่ี 2.3  การเปรียบเทียบกระบวนการฝกอบรมจําแนกตามแนวคิดและทฤษฎตีางๆ  

กระบวนการฝกอบรม Nadler 

(1982) 

Abella 

(1989) 

Bramley 

(1990) 

Wills 

(1992) 

ชาญ สวัสดิสาลี 

(2544) 

1. การประเมินความตองการ

จําเปนในการฝกอบรม 
√ √ √ √ √ 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคของ

การฝกอบรม 
√  √   

3.  การสรางเนื้อหาสาระหรือ

หลักสูตรในการฝกอบรม 
√  √ √ √ 

4.  การดําเนินการฝกอบรม √ √ √ √ √ 

5.   การประเมินผลการฝกอบรม √  √ √ √ 
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4.3 ประเภทของชุดฝกอบรมและการฝกอบรม 

 กฤติยา ทวีกูล (2549) แบงประเภทของชุดฝกอบรมเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

       ประเภทที่ 1 ชุดการฝกอบรมสําหรับเสริมกิจกรรมการฝกอบรม โดยผูใหการฝกอบรม

อาจจะจัดกิจกรรมการฝกอบรมไดสองลักษณะ คือ 

           1. การใชสื่อของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบการบรรยายหรือประกอบกิจกรรมการ

ฝกอบรม 

           2. ผูใหการฝกอบรมจะจัดกิจกรรมการฝกอบรมตามชุดการฝกน้ัน  โดยมีผูใหการฝกอบรม

เปนผูอํานวยความสะดวก(facilitor) หรือ ผูดําเนินการ(organizer) มิใชเปนแตเพียงผูบรรยาย

เทานั้น 

ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรมที่มีใชกันอยูโดยท่ัวไป ไดแก ชุดการฝกอบรมที่เปน 

เอกสาร สิ่งพิมพ ชุดการฝกอบรมที่เปนสไลดประกอบเสียง ชุดการฝกอบรมวีดิทัศน เทปเสียง      

ชุดฝกอบรมระยะสั้น เปนตน และเนื่องจากชุดฝกอบรมเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีความสมบูรณในตัว

จึงทําใหผูใหการฝกอบรมสามารถนํามาใชประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหเปนที่นาสนใจ 

สนุกและไมนาเบ่ือหนาย 

  ประเภทท่ี 2 ชุดฝกอบรมดวยตนเองเปนชุดการฝกอบรมท่ีผูรับการฝกอบรมสามารถที่จะ

เรียนรูไดดวยตนเองและชวยในการฝกอบรมใหแกคนจํานวนมากๆ ไดเพราะในการฝกอบรมในแต

ละครั้ง จําเปนตองทรัพยากรในการจัดท้ังบุคคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณตางๆ ทําใหการ

ฝกอบรมทําไดนอยครั้งและจํานวนผูรับการฝกอบรมไมไดมาก  ซึ่งชุดฝกอบรมประเภทนี้จัดทําขึ้น

ในรูปของสื่อที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหาความรู กําลังทรัพยากรที่มีอยูและความสะดวกใน

การสงสื่อไปสูผูรับการฝกอบรมและสถานที่ซึ่งผูรับการฝกจะศึกษาหาความรู  โดยชุดฝกอบรมที่

ศึกษาดวยตนเอง อาจจะเปนชุดการฝกอบรมในรูปของสไลดประกอบเสียง ชุดการฝกอบรม       

วีดิทัศน-เทปเสียง ชุดการฝกอบรมแบบเรียนสําเร็จรูป ชุดการฝกอบรมโมดูล เปนตน  นอกจากนี้

องคประกอบของชุดฝกอบรมดวยตนเองมีท้ังหมด 5 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

  องคประกอบท่ี 1 แนวคิดสําคัญ หลักการและเหตุผล เปนการอธิบายความ

เปนมาเก่ียวกับสมมติฐาน ความเชื่อ โครงสรางและรูปแบบของชุดฝกอบรม มีการระบุวาผูรับการ

ฝกอบรมควรมีความรูพื้นฐานอะไรบาง แนวคิดสําคัญที่จะเกิดขึ้นกับผูรับการฝกอบรมภายหลัง

การศึกษา กระบวนการทําหรือการแสวงหาความรู สิ่งเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวม

ใหผูเรียนเห็นไดอยางเดนชัดเปนอันดับแรก 
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  องคประกอบที่ 2 จุดประสงค เปนสิ่งกําหนดทิศทางของการศึกษาในเรื่องนี้วามี

ความคาดหวังจะใหผูรับการฝกอบรมมีความรูความสามารถในเรื่องใด จุดประสงคของชุด

ฝกอบรมจะมีความชัดเจนและชี้แจงไปสูการออกแบบกิจกรรม การเสนอเน้ือหาและการ

ประเมินผล 

  องคประกอบที่ 3 การประเมินผลเบ้ืองตน จุดประสงคของการประเมินผลเบ้ืองตน

ของชุดฝกอบรมมี 2 ลักษณะ คือ 1. ตองการตรวจสอบความรูของผูรับการฝกอบรมวามีความรู

พื้นฐานในเรื่องน้ันๆ และมีความพรอมมากนอยเพียงใด การทดสอบจะกระทําเฉพาะความรู

พื้นฐานเทาน้ัน จะไมวัดสาระความรูที่มีอยูในชุดฝกอบรม  2. ตองการวัดความรูความสามารถของ

ผูรับการฝกอบรมเก่ียวกับสาระความรูในชุดฝกอบรมวามีความรูในระดับเกณฑท่ีกําหนดไวมาก

นอยเพียงใด การประเมินผลเบ้ืองตนนี้จะมีหรือไมมีนั้นขึ้นอยูกับการออกแบบชุดฝกอบรม 

  องคประกอบท่ี 4 สื่อหรือกิจกรรมการฝกอบรม การออกแบบสื่อหรือกิจกรรมควร

ยึดจุดประสงคหลักซึ่งกิจกรรมที่นําเสนอน้ันไมวาจะเปนหนังสือ เอกสาร โสตทัศนและวัสดุอ่ืนๆ 

ตองพึงระลึกไวเสมอวาควรเปนสื่อที่ผูรับการฝกอบรมสนใจ กิจกรรมมีการระบุอยางชัดเจนและ

ผูรับการฝกอบรมจะตองกระทําโดยตรง เชน เทปและวีดิทัศน เปนตน 

  องคประกอบที่ 5 การประเมินผลหลังเรียน อาจเปนแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับ

แบบประเมินผลเบ้ืองตนก็ได ถาเปนการวัดความรูในสาระของชุดฝกอบรมน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของการออกแบบชุดฝกอบรม 

 

รุจิรัตน บัวลา (2546) แบงประเภทการฝกอบรมตามลักษณะกอนและหลังของการเขา

ทํางาน  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรมและลักษณะวิธีการฝกอบรม 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การฝกอบรมจําแนกตามลักษณะกอนและหลังของการเขาทํางาน แบงเปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 การฝกอบรมกอนเขาทํางาน เชน การปฐมนิเทศ เพื่อใหผูเขาทํางานมีความ

เขาใจเก่ียวกับองคกรและงานท่ีจะปฏิบัติ 

ประเภทท่ี 2 การฝกอบรมระหวางทํางาน เชน การฝกอบรมโดยการเสนอแนะ การสาธิต 

การทดลองปฏิบัติเพื่อใหผูปฏิบัติงานพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 

2. การฝกอบรมจําแนกตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม แบงเปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 การฝกอบรมแบบรายบุคคล เปนการฝกอบรมท่ีใชเทคนิคการเรียนรูดวย

ตนเองหรือการอบรมบุคคลตอบุคคล 



 74 

ประเภทที่ 2 การฝกอบรมแบบกลุม เปนการฝกอบรมที่มีผูเขารับการฝกอบรมครั้งละหลาย  ๆคน 

3. การฝกอบรมจําแนกตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม แบงเปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 การฝกอบรมเพื่อเขารับตําแหนง เปนการฝกอบรมเพื่อเตรียมคนเขาสู

ตําแหนงที่ไดรับมอบหมายโดยมีความรับผิดชอบสูงขึ้นหรือมีความรับผิดชอบที่แตกตางจากที่เคย

ปฏิบัติ 

ประเภทท่ี 2 การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรม

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

4. การฝกอบรมจําแนกตามลักษณะวิธีการ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 การฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ เปนการฝกอบรมแบบไมเปนทางการ เนน

การลงมือปฏิบัติงานในสถานการณจริงท่ีรับผิดชอบเพื่อใหบุคลากรเขาใจแนวทางการปฏิบัติงาน 

กอใหเกิดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานโดยมีผูใหความรูเปนผูท่ีมีความชํานาญงาน 

ประเภทท่ี 2 การฝกปฏิบัติงานนอกท่ีทําการ เปนการฝกอบรมอยางเปนทางการ มีการจัด

อยางเปนระบบ มีการวางแผนเตรียมลวงหนาและมีหลักสูตรฝกอบรมที่ชัดเจนเพื่อที่จะเตรียมให

บุคลากรพรอมที่จะเขาไปสูการปฏิบัติงานจริงตามลักษณะเฉพาะของงาน เชน งานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 

กานดา จรดล (2542) จําแนกประเภทของการฝกอบรมตามวัตถุประสงคและลักษณะของ

การเรียนรู  โดยการฝกอบรมจําแนกตามวัตถุประสงคแบงเปน 3 ประเภท คือความรู ทักษะ

ความสามารถ และทัศนคติ สําหรับการฝกอบรมจําแนกตามลักษณะการเรียนรูเปนแบบรายบุคคล

และแบบกลุม รายละเอียดดังตารางที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  ประเภทของการฝกอบรมจําแนกตามวัตถุประสงคและลักษณะของการเรียนรู 

วัตถุประสงค ลักษณะของการเรียนรู 

แบบรายบุคคล แบบกลุม 

ความรู โปรแกรมการเรียนดวยตนเอง 

การสอนโดยใชคอมพิวเตอร 

การบรรยาย การอภิปราย 

การอภิปรายเปนคณะ 

การระดมสมอง ทัศนศึกษา 

ทักษะและ

ความสามารถ 

การฝกอบรมในงาน 

แบบฝกหัดรายบุคคล 

การฝกโดยใชอุปกรณจําลอง 

การสาธิต กลุมฝกแกปญหา 

กรณีศึกษา สถานการณจําลอง 

บทบาทสมมุติ การเลียนแบบ 

พฤติกรรม เกมเชิงธุรกิจ 

ทัศนคติ การฝกอบรมในงาน การอภิปรายกลุม การแสดงบทบาท

สมมุติ การเลียนแบบพฤติกรรม 

 

วิจิตร อาวะกุล (2540) มีแนวคิดในการจัดประเภทการฝกอบรมออกเปน  6 ประเภท      

คือการฝกอบรมกอนการทํางาน (pre-service training or pre-entry training)  การอบรม

ปฐมนิเทศ (orientation) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (induction training)  การฝกอบรมระหวาง

ปฏิบัติการหรือประจําการ (in-service training/on-the-job training) การฝกอบรมเฉพาะเรื่องหรือ

เฉพาะวิชา (specific training) และการอบรมพิเศษ (special training) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ประเภทท่ี 1 การฝกอบรมกอนการทํางาน (pre-service training or pre-entry training) 

หมายถึง การฝกอบรมโดยหนวยงานหรือองคการนั้นๆ เนื่องจากการศึกษาวิชาความรูพื้นฐานใน

โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดการศึกษาและหลักสูตรใหสนองความตองการของตลาด 

เชน การแพทย วิศวกร นักเคมี ฯลฯ การศึกษาประเภทนี้ไมไดสอนใหนักศึกษาจบออกมาเพื่อ

ทํางานหรือบริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนักไปในเชิงวิชาการ ทฤษฎีและหลักการเทคนิค 

สวนการทํางานในชีวิตจริงหรือวิธีปฏิบัติดําเนินงานในโรงงานเปนหนาท่ีของหนวยงานและ

นักศึกษาตองไปฝกปฏิบัติหาประสบการณ ซึ่งสิ่งนี้เปนหนาที่ขององคการตองจัดการฝกอบรมให 

 ประเภทที่ 2 การอบรมปฐมนิเทศ (orientation) เปนการอบรมใหแกบุคคลที่เขาทํางาน

ใหมท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในระยะแรกและไมมีความรูเก่ียวกับหนวยงาน เปนการแนะนําให

พนักงานท่ีบรรจุใหมไดทราบเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค ประวัติ กฎระเบียบ ความเปนมาของ

หนวยงาน และโครงสรางการทํางานเพื่อเปนการขจัดขอสงสัยตางๆ ของผูปฏิบัติงานใหม 
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ประเภทที่ 3 การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (induction training) เปนการเพิ่มพูนความรู

ความชํานาญงานและประสบการณเบ้ืองตนของสาขางานนั้น โดยเฉพาะเปนการอบรมดาน

เทคนิคหรือวิธีทํางานเฉพาะอยาง เชน การใชเครื่องมือ การควบคุมเครื่องจักร ควบคุมคน          

วิธีทํางานที่ถูกตอง แมนยํา ตรงตามเปาหมาย มาตรฐานผลงานสูงและผิดพลาดนอย ขั้นนี้เรียกวา

การอบรมเฉพาะกอนทํางาน (induction) กอนใหเริ่มลงมือปฏิบัติงานจริง  

 ประเภทที่ 4 การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ (in-service training or      

on-the-job training) หมายถึงการจัดการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญงานในหนาท่ีใหมากย่ิงขึ้น ในขณะท่ีบุคคลดํารงตําแหนงอยู ไมตองลาออกไปเรียนหรือไม

กอใหเกิดความเสียหายแกงานของหนวยงานนั้นขณะรับการฝกอบรม โดยหนวยงานหรือทาง

ราชการจัดขึ้นเอง เชน การอบรมพัฒนาระยะสั้น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน 

 ประเภทท่ี 5 การฝกอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะวิชา (specific training) เปนการอบรม

เทคนิคปลีกยอยหรือเปนรายละเอียดเฉพาะเรื่อง เชน การอบรมเทคนิคการตรวจการติดเชื้อในรังไข 

การอบรมเทคนิคการตรวจตัวออน หรือการอบรมเทคนิคการปรับโมดูล เปนตน ซึ่งเปนการอบรม

รายละเอียดเฉพาะเรื่องที่จัดทําเปนพิเศษของหนวยงานเพื่อเสริมงานหลักใหไดผลดีย่ิงขึ้น 

 ประเภทท่ี 6 การอบรมพิเศษ (special training) เปนการอบรมรายการพิเศษที่นอกเหนือไปจาก

การอบรมหลักขององคการทั้ง 5 ขอดังกลาวขางตน เชน การอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย  

การอบรมอาสากาชาด  การอบรมเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวม หรือการอบรมใหบริการแก

บุคคลนอกหนวยงาน ซึ่งเปนการรวมมือในการจัดการอบรมระหวางหนวยงานในสังคมชุมชน  

 

ชูชัย สมิทธิไกร (2540) จําแนกการฝกอบรมโดยยึดเกณฑตามวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมเปนสวนสําคัญชวยใหผูฝกอบรมเลือกใชวิธีการอบรมอยางมีเปาหมาย ซึ่งประเภทของ

การฝกอบรมแบบนี้ ไดแก วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงดานความรู คือ วิธีที่มุงใหผูรับ

การอบรมมีความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอยางถูกตองและมากเพียงพอ  นอกจากนี้การ

ฝกอบรมสามารถจําแนกตามลักษณะของการเรียนรู ออกเปน 2 ประเภท ไดดังนี้ 

ประเภทท่ี 1 วิธีการท่ีมุงเนนการเรียนรูเปนรายบุคคล คือ วิธีการที่จัดใหผูรับการอบรมได

เรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเองเปนรายบุคคล โดยอาจจะอาศัยเครื่องมือและอุปกรณการเรียนตางๆ 

เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

ประเภทท่ี 2 วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนกลุม คือ วิธีการที่จัดใหผูรับการอบรมไดเรียนรู

รวมกันเปนกลุม ต้ังแต 2 คนขึ้นไป 
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เครือวัลย ลิ่มอภิชาติ (2531) จําแนกวิธีการฝกอบรมตามบทบาทของผูฝกอบรมและผูรับ

การอบรม ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 วิธีการที่มีวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การบรรยาย การอภิปราย

เปนคณะ เปนตน 

ประเภทที่ 2 วิธีการท่ีมีผูรับการอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การระดมสมอง 

กรณีศึกษา การสาธิต เปนตน 

ประเภทท่ี 3 วิธีการท่ีเนนพัฒนาการการเรียนรูเปนรายบุคคล เชน การสอนงาน การใช

คอมพิวเตอรชวยสอน การสอนโดยใชโปรแกรมการเรียน เปนตน 

ประเภทที่ 4 วิธีการที่ใชโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การสอนโดยใช

ภาพยนตร การใชภาพถาย การใชสไลด เปนตน 

สรุปไดวาประเภทของการฝกอบรมสามารถจําแนกไดหลายประเภทแตกตางกันตาม

เกณฑ ซึ่งเกณฑในการจําแนก ไดแก วัตถุประสงคของการฝกอบรม  บทบาทของผูฝกอบรม 

บทบาทของผูรับการฝกอบรม และลักษณะการเรียนรู 

 

4.4 การฝกอบรมกับการถายโอนความรู 

การถายโอนความรู (transfer of learning) คือ ระดับของการนําเอาความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมไปใชในการทํางานจริง ซึ่ง Baldwin และ Ford (1988) กลาววาการถายโอนการเรียนรู

ภายหลังการฝกอบรม หมายถึงการที่ผูรับการฝกอบรมสามารถนําความรู ทักษะและทัศนคติที่

ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตในการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันการถายโอนการ

เรียนรูจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากที่สุดประการหน่ึงของการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคล 

เพราะเปาหมายสูงสุดของการฝกอบรมและการพัฒนา คือการปรับปรุงและพัฒนาใหบุคคล

สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมท้ังมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจและ

บุคลิกภาพ (Nadler, 1989) 

การถายโอนความรูสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1) การถายโอนทางบวก (positive transfer) หมายถึง การเรียนรูในงานแรกหรือในงาน

ฝกอบรม มีผลทําใหการเรียนรูในงานตอมาหรือการทํางานจริงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) การถายโอนทางลบ (negative transfer) หมายถึง การเรียนรูในงานแรกหรือในงาน

ฝกอบรม มีผลทําใหการเรียนรูในงานตอมาหรือการทํางานจริงมีประสิทธิภาพลดลง 

3) ไมมีการถายโอนเกิดขึ้น (zero transfer) หมายถึง การเรียนรูในงานแรกหรือในการ

ฝกอบรม ไมมีผลใดๆ ตอการเรียนรูในงานตอมาหรือการทํางานจริง 
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การฝกอบรมที่กอใหเกิดการถายโอนทางลบหรือไมกอใหเกิดการถายโอนนับวาเปนการ

ฝกอบรมซึ่งทําใหเกิดผลเสียและไมมีคุณคาใดๆ ตอองคกร เนื่องจากสิ่งที่ผูรับการอบรมไดเรียนรูใน

ระหวางการฝกอบรมจะไปขัดขวางการทํางานจริงหรือไมไดชวยใหการทํางานดีขึ้นตามที่คาดหวัง

ไว ดังนั้นนักจัดการฝกอบรมจําเปนตองตระหนักและพยายามออกแบบโครงการฝกอบรมที่ชวยให

เกิดการถายโอนทางบวกขึ้น ทั้งนี้ตองอาศัยความรูและความเขาใจเก่ียวกับการถายโอนความรู   

ซึ่ง Baldwin และ Ford (1988) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการถายโอนความรูไวดังแผนภาพที่ 2.17 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.17  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการถายโอนความรู 

 

กระบวนการถายโอนความรู ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขาสูการฝกอบรม เปนเสมือนวัตถุดิบที่ถูกนําเขาสูการฝกอบรม

จะครอบคลุมถึงการออกแบบโครงการฝกอบรม ลักษณะของผู เขารับการฝกอบรมและ

ลักษณะของผูรับ 

การฝกอบรม 

- ความสามารถ 

- บุคลิกภาพ 

- แรงจูงใจ 

การออกแบบ 

โครงการฝกอบรม 

- หลักการเรียนรู 

- การจดัลําดับเน้ือหา 

- เน้ือหาของการอบรม 

สภาพแวดลอม 

ของการทํางาน 

- การสนับสนุน 

- โอกาสในการใชความรู 

- การนําความรู 

ไปใชในงาน 

- การเก็บรักษา 

ความรูไวไดนาน 

การเรียนรูและ 

การจดจําได 

ปจจัยนําเขาสูการฝกอบรม ผลที่ไดจากการฝกอบรม เงื่อนไขของการถายโอน 



 79 

สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยองคประกอบยอยเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอการเรียนรูและการถาย

โอนความรู 

องคประกอบที่ 2 ผลท่ีไดจากการฝกอบรม เปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยนําเขา           

3 ประการ ไดแก การออกแบบโครงการฝกอบรม (หลักการเรียนรู  การจัดลําดับเนื้อหาและเนื้อหา

ของการอบรม) ลักษณะของผูเขารับการฝกอบรม (ความสามารถ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ) และ

สภาพแวดลอมของการทํางาน (การสนับสนุนและโอกาสในการใชความรู) 

องคประกอบท่ี 3 เงื่อนไขของการถายโอน การถายโอนความรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีการนํา

ความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตในการทํางานและมีการเก็บรักษาสิ่งที่เรียนรูไวไดเปนระยะ

เวลานาน อยางไรก็ตามการถายโอนความรูจะเกิดขึ้นเน่ืองจากผูรับการอบรมมีการเรียนรูและการ

จดจํามากอนหนานี้  นอกจากนี้แลวการถายโอนความรูยังเปนผลมาจากลักษณะของผูเขารับการ

อบรมและสภาพแวดลอมในการทํางานดวย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางและรักษาแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรู มีดังนี้ 

1) เปาหมาย ทฤษฎีการต้ังเปาหมายที่มีความชัดเจน เจาะจงและทาทายจะนําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีกวาเปาหมายที่งายและขาดความชัดเจน  การที่เปาหมายมีอิทธิพลตอการกระทํา

เนื่องจากเปาหมายจะเพิ่มระดับความพยายาม ความยืนหยัด การควบคุมความต้ังใจและกระตุน

ใหบุคคลมีกลยุทธในการพัฒนา 

2) ความเชื่อในสมรรถภาพแหงตน หมายถึงความเชื่อในความสามารถของตนเองในการ

ประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง (Bandura, 1986) ความเชื่อน้ีมีความสําคัญมากในแงที่เปน

กลไกควบคุมการกระทําของบุคคล กลาวคือผูท่ีมีความเชื่อวาตนเองสามารถจะทํางานหน่ึงๆ ได 

จึงมีความกลาที่จะทํางานนั้น เมื่อเผชิญกับอุปสรรคก็มีความอดทนและมุงมั่นตอการทํางานนั้นจน

สําเร็จ 

3) ความคาดหวังเก่ียวกับผลลัพธ บุคคลตองมีความเชื่อวาผลที่ไดรับจากการกระทําหนึ่งๆ 

จะนําไปสูผลลัพธที่ดี 

4) คุณคาของผลลัพธ หมายถึง ความนาปรารถนาของผลลัพธตามความรับรูของบุคคล  

บุคคลจะมีแรงจูงใจเมื่อเชื่อวาผลลัพธที่จะไดมีคุณคามาก 

 

4.5 การผลิตและพัฒนาชุดฝกอบรม 

ชุดฝกอบรม เปนการจัดทรัพยากรหรือการจัดระบบการฝกอบรมที่รวบรวมสื่อ เครื่องมือ

และอุปกรณท่ีจําเปนในการฝกอบรมและผานการทดสอบประสิทธิภาพแลว เพื่อใหผูรับการ

ฝกอบรมไดรับประสบการณตรงหรือใกลเคียงประสบการณตรง ไดปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง ตาม
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เนื้อหาสาระทีละนอย เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมอยางถูกตอง และ

ไดรับการเสริมแรงในขณะรับการฝกอบรม  โดยชุดฝกอบรมอาจแบงไดเปน 3 ประเภทหลัก  

(นิพนธ ศุขปรีดี, 2537) คือ 

ประเภทท่ี 1 ชุดอุปกรณฝกอบรม (training kit) หมายถึง การจัดระบบสื่อที่จําเปนในระบบ

การฝกอบรมใหอยูในที่เดียวกันเพื่องายตอการแสวงหาและใชสื่อ  ชุดอุปกรณการฝกอบรม

แบงเปนสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลักและสื่อประสมเปนสื่อหลัก 

ชุดอุปกรณฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก ใชในระบบการฝกอบรมทั้งที่เปนการ

ฝกอบรมกลุมเล็ก กลุมใหญและการฝกอบรมมวลชน  ชุดอุปกรณฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพในการ

ฝกอบรมกลุมเล็กเปนชุดที่ออกแบบสื่อฝกอบรมเพื่อใชกับผูรับการฝกอบรมกลุมเล็กโดยที่ผูใหการ

ฝกอบรมไมจําเปนตองแสวงหาสื่อที่จําเปนจากที่ใดมาเพิ่มเติมมากนัก สวนชุดอุปกรณฝกอบรมที่

ใชสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรมกลุมใหญเปนชุดที่ออกแบบสื่อฝกอบรมเพื่อใชกับผูรับการฝกอบรม

กลุมใหญหรือแบงกลุมเล็กๆ จํานวนหลายกลุมตามที่ผูจัดการฝกอบรมไดออกแบบระบบการ

ฝกอบรม หรือใชสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรมท้ังกลุมใหญปฏิบัติกิจกรรมเดียวกันในเวลาเดียวกัน  

ชุดอุปกรณฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรมมวลชนเปนชุดฝกอบรมท่ีออกแบบสื่อฝกอบรม 

โดยใชสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเอกสารทางการฝกอบรมตางๆ 

ชุดอุปกรณฝกอบรมที่ใชสื่อประสมเปนสื่อหลัก หมายถึง การจัดระบบสื่อที่ใชในการ

ฝกอบรมต้ังแตสองสื่อหรือมากกวาสองสื่อขึ้นไป เพื่อใชในการฝกอบรมกลุมเล็ก กลุมใหญ และ

การฝกอบรมมวลชน  

ประเภทที่ 2 ชุดฝกอบรม (training package) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมที่

สมบูรณ ผูรับการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเองหรือชุดฝกอบรมที่ผูใหการฝกอบรมเปนผูใช

ในการบรรยายหรือจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ในชุดฝกอบรมประกอบดวยคูมือการใชชุดฝกอบรม 

แบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียน  สื่อท่ีใชในกิจกรรมการฝกอบรมที่จําเปนในระบบการฝกอบรม  

ทั้งสื่อที่ผูใหการฝกอบรมใชบรรยาย สาธิต และสื่อที่ผูรับการฝกอบรมใชในการปฏิบัติกิจกรรม

เพื่อใหเกิดการเรียนรู  สิ่งท่ีใชเพื่อการสื่อสารและสั่งงานในระบบการฝกอบรมทั้งหมด เพื่อใชในการ

ฝกกลุมเล็ก กลุมใหญและการฝกอบรมมวลชนทั้งในระบบการฝกอบรมแบบเผชิญหนา ระบบการ

ฝกอบรมแบบทางไกล และระบบการฝกอบรมแบบความรวมมือ สามารถจัดระบบชุดฝกอบรมเพื่อ

ใชในระบบการฝกอบรมทุกรูปแบบ  ชุดฝกอบรมที่ใชอยูในปจจุบันมีทั้งชุดฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพ

เปนสื่อหลักและชุดฝกอบรมที่ใชสื่อประสมเปนสื่อหลัก ชุดฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลักสวน

ใหญเรียกวา ชุดเอกสารฝกอบรม  สวนชุดฝกอบรมที่ใชสื่อประสมเปนสื่อหลักเรียกวา ชุดฝกอบรม 
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ในดานวิธีการฝกอบรมของชุดฝกอบรมใชทฤษฎีการรับสารของบี เอฟ สกินเนอร (B.F. Skinner) 

ตามทฤษฎีบทเรียนโปรแกรม คือ การใหผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูทีละนอยเปนขั้นเปนตอนดวย

การเรียนรูที่ใกลเคียงกับประสบการณตรงหรือไดมีโอกาสลงมือทําหรือคิดดวยตนเอง 

ประเภทที่ 3 โมดูลฝกอบรม (module training) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมที่

จัดเปนชุดฝกอบรม (training package) หลายชุดตอเนื่องกัน มีทั้งโมดูลฝกอบรมสื่อสิ่งพิมพเปน

หลักโดยมีลักษณะคลายบทเรียนหลายเลมตอเนื่องกัน หรือเปนโมดูลฝกอบรมสื่อประสมเปนสื่อ

หลักซึ่งมีหลายชุดตอเนื่องกันตามที่ผูออกแบบโมดูลฝกอบรมจัดระบบไว ซึ่งสอดคลองกับ

ความหมายของ modules ตามแนวคิดของ Sheal (1994) คือ สวนของบทเรียน ซึ่งสามารถพัฒนา

ใหเกิดความเชื่อมโยงกันได และเลือกศึกษา เปนหนวยยอยได มากกวาการตองศึกษาทั้ง

กระบวนการต้ังแตเริ่มจนจบ เพื่อประหยัดเวลา และเงินทุนแกผูเรียน 

 นอกจากนี้ นิพนธ ศุขปรีดี (2537) ไดกลาวถึงแนวคิดในการผลิตชุดฝกอบรมไว 5 แนวคิด 

ดังนี้ 

แนวคิดที่ 1 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล คํานึงถึงความตองการ ความถนัด และ

ความสนใจของผูรับการฝกอบรมเปนสําคัญ การฝกอบรมรายบุคคล หรือตามเอกัตภาพ การศึกษา

โดยเสรี การศึกษาดวยตนเอง ลวนเปนวิธีการเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมมีอิสระในการเรียน

ตามสติปญญา ความสามารถและความสนใจ โดยมีวิทยากรคอยแนะนําตามความเหมาะสม 

แนวคิดที่ 2 การฝกอบรมเกิดจากวิวัฒนาการโดยการเปลี่ยนแปลงจากการยึดวิทยากรมา

เปนยึดผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง โดยใหผูรับการอบรมใชแหลงความรู ประสบการณจากสื่อ

การสอนแบบตางๆ วิทยากรจะถายทอดความรูเพียงหนึ่งในสามของเนื้อหาทั้งหมด 

แนวคิดที่ 3 การใชโสตทัศนูปกรณมาชวยในการอบรม แนวทางใหมจึงเปนการผลิตสื่อ

ประสมใหเปนชุดฝกอบรม 

แนวคิดท่ี 4 ปฏิกิริยาสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูรับการอบรม และผูรับการฝกอบรมกับ

สภาพแวดลอมเดิม ผูรับการฝกอบรมเปนเพียงฝายรับความรูไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอ

เพื่อนและวิทยากร จึงไดนําเอากระบวนการกลุมสัมพันธมาใชในการฝกอบรมเพื่อเปดโอกาสให

ผูรับการฝกอบรมไดประกอบกิจกรรมรวมกัน ซึ่งนํามาสูการผลิตสื่อในรูปของชุดฝกอบรม 

แนวคิดที่ 5 การจัดสภาพแวดลอมการฝกอบรม โดยยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาใชใน

การจัดสภาพการณออกมาเปนการสอนแบบโปรแกรม เปนระบบการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูรับ

การอบรมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง การไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนถูกหรือผิด

อยางไร และการไดรับการเสริมแรงท่ีทําใหผูเขารับการอบรมภาคภูมิใจที่ไดทําถูก อันจะทําใหเกิด
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การกระทําพฤติกรรมน้ันซ้ําอีกในอนาคต รวมท้ังการไดเรียนรูทีละขั้นตอนตามความสามารถและ

ความสบายใจของผูเขารับการอบรม  การจัดสภาพการณที่เอ้ือตอการเรียนรูนี้จะตองมีเครื่องมือ

ชวยใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งชุดฝกอบรมถือวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหน่ึง 

ดานวิธีการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมเนนการใชทฤษฎีรับสารของ บี เอฟ สกินเนอร 

(B.F.Skinner) ตามหลักการของบทเรียนโปรแกรม คือ การใหผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูทีละนอย

เปนขั้นเปนตอน ดวยการเรียนรูที่ใกลเคียงกับประสบการณตรง หรือเปดโอกาสใหไดมีโอกาสลงมือ

ทํา หรือคิดดวยตนเอง (นิพนธ ศุขปรีดี, 2537) ผูเรียนสามารถเรียนรูไปแตละขั้นตามความสนใจ 

และสามารถรูผลยอนกลับไดทันที มีการเสริมแรงทางบวกจากความสําเร็จในการเรียนของตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Berger (1974 อางถึงใน Laird, 1985) วาชุดการเรียนดวยตนเองทํา

ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความรูและความสามารถพื้นฐานของตนเอง ทําใหไมเสียเวลาศึกษา

ในสิ่งที่รูแลว สามารถนําบทเรียนไปที่ไหนก็ไดตามความพอใจ โดยไมจํากัดเรื่องเวลา สถานท่ี 

สามารถทดสอบตัวเองไดทันทีเมื่อจบบทเรียนและสามารถเรียนรูไดตามความสามารถของตนเอง 

สรุปไดวาการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษายึดแนวคิดหลักของนิพนธ ศุขปรีดี (2537) ในการผลิตชุดฝกอบรมซึ่งมีทั้งหมด 5 แนวคิด 

ไดแก แนวคิดที่ 1 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล คํานึงถึงความตองการ ความถนัด และ

ความสนใจของผูรับการฝกอบรมเปนสําคัญ  แนวคิดท่ี 2 การฝกอบรมเกิดจากวิวัฒนาการโดยการ

เปลี่ยนแปลงจากการยึดวิทยากรมาเปนยึดผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง โดยใหผูรับการอบรม

ใชแหลงความรู ประสบการณจากสื่อการสอนแบบตางๆ วิทยากรจะถายทอดความรูเพียงหน่ึงใน

สามของเนื้อหาทั้งหมด  แนวคิดท่ี 3 การใชโสตทัศนูปกรณมาชวยในการอบรมอันเปนการผลิตสื่อ

ประสมใหเปนชุดฝกอบรม  แนวคิดที่ 4 ปฏิกิริยาสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูรับการอบรม และ

ผูรับการฝกอบรมกับสภาพแวดลอมเดิม  แนวคิดท่ี 5 การจัดสภาพแวดลอมการฝกอบรม โดยยึด

หลักจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการจัดสภาพการณออกมาเปนระบบการฝกอบรมที่เปดโอกาสให

ผูรับการอบรมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

 

4.6 การประเมินผลการฝกอบรม 

การประเมินผลการฝกอบรมมีเปาหมายเพื่อทราบวาผลการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ต้ังไวหรือไม มากนอยเพียงใด ถาผิดพลาดเกิดจากสาเหตุใดเพื่อสามารถนําไปปรับปรุงแกไข

ในการดําเนินงานครั้งตอไป และสามารถทราบจุดดีจุดดอยในการถายทอดและการรับรูเพื่อชวยใน
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การตัดสินใจวาควรมีการอบรมตอไปหรือไม บอยเพียงใด  คาใชจายและความคุมทุนในการอบรม

เปนอยางไร 

Laird (1985)กลาววาขั้นตอนการประเมินผลการฝกอบรมมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินปฏิกิริยาผูเขารับการอบรมวามีทัศนคติอยางไร ควรเปนคําถาม

ปลายเปดเพื่อใหผูเขาอบรมตอบไดตรงกับความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการอบรมวาสามารถนําไปประยุกตใช

ไดมากนอยเพียงใด 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม ซึ่งมีแนวคิดวาควรทําการ

ประเมินผลทั้งกอนและหลังการฝกอบรม และควรทําการประเมินความเห็นในการปฏิบัติงานจากผู

เขารับการอบรม ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา กลุมบุคคลอ่ืนที่คุนเคยกับการปฏิบัติงานของผู

เขารับการอบรม รวมถึงการประเมินผลที่เกิดกับองคกรควรเปนการประเมินในผลรวมวาการอบรม

นั้นสงผลตอวัตถุประสงคขององคการที่ต้ังไวหรือไม 

 

นิพนธ ศุขปรีดี (2537)  ไดจําแนกการประเมินผลการฝกอบรมเปน 5 ระดับสําคัญ คือ 

ระดับท่ี 1  ระดับปฏิกิริยา เปนความคาดหวังระหวางการฝกอบรม ตองการใหผูรับการ

ฝกอบรมเกิดความรูสึกที่ดีตอการฝกอบรม เชน รูสึกชอบในเนื้อหาสาระที่ไดจากการฝกอบรม  

วิธีการฝกอบรมท่ีวิทยากรนําเสนอ รูสึกประทับใจสื่อที่ใชในการฝกอบรม พอใจที่เน้ือหาตรงกับ

ความตองการ และความพอใจที่เน้ือหาสามารถนําไปปฏิบัติได เปนตน 

ระดับท่ี 2  ระดับการเรียนรู เปนความคาดหวังระหวางการฝกอบรม ตองการใหผูรับการ

ฝกอบรมเกิดการเรียนรู หรือความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองตามท่ี

องคกรกําหนด ไดแก การเรียนรูดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

ระดับท่ี 3  พฤติกรรมที่คาดหวังระดับการเปลี่ยนพฤติกรรม เปนความคาดหวังที่ตองการ

ใหผูรับการฝกอบรมนําความรูความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมมาปฏิบัติจริงในสถานการณ

ที่ทํางานของตน 

ระดับท่ี 4  พฤติกรรมท่ีคาดหวังระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของผูรับการ

ฝกอบรมที่ไดรับจากการฝกอบรม 

ระดับที่ 5  พฤติกรรมที่คาดหวังระดับบรรลุปณิธานสูงสุดขององคกร ความคาดหวังระดับ

นี้เปนผลกระทบจากการเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีทําใหบรรลุปณิธานสูงสุดขององคกร 

สรุปไดดังแผนภาพที่ 2.18 
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แผนภาพท่ี 2.18 ระดับของพฤติกรรมที่คาดหวังหลังการฝกอบรม 

 

จากแผนภาพท่ี 2.18 สิ่งที่ตองประเมินเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ระหวางการฝกอบรม ไดแก 

ระดับท่ี 1 และระดับท่ี 2   สวนระดับที่ 3, 4 และ 5 เปนสิ่งที่ตองประเมินและติดตามหลังการ

ฝกอบรม   โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมอาจเปน

แบบทดสอบท่ีวัดความรู จะเปนอัตนัย หรือแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ แบบจับคู แบบถูก – ผิด    

แนวทางการประเมินสามารถใชไดท้ังแบบยึดเกณฑ ยึดกลุม และยึดเกณฑและยึดกลุม 

การประเมินยึดกลุมจะใชมาตรฐานของกลุม   สวนเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ

ประเมินผลการฝกอบรมมี 3 วิธี คือ วิธีการสังเกต โดยมีหลัก ตองรูวาจะสังเกตอะไร แงใด        

ตองสังเกตทุกลักษณะของเรื่องนั้นๆ และตองมีความเที่ยงตรง  วิธีการสอบถามโดยการสัมภาษณ

และการสอบถาม และวิธีการวัดผลโดยวิธีทดสอบทั้งขอเขียนและสอบปากเปลาเพื่อวัดความรูที่ได

จากการอบรม หรืออาจใชวิธีการสํารวจตนเอง ซึ่งใชวัดดานบุคลิกภาพ ความสนใจ ทัศนคติหรือวิธี

ใหแสดงตนออกมา ใชวัดทางบุคลิกภาพ และวิธีสังคมมิติ ใชวัดสถานภาพทางสังคมของบุคคลใน

หมูคณะวาใครเปนที่นิยมชมชอบ หรือนาเชื่อถือมากที่สุด ปานกลาง หรือตํ่า 

การสรางเครื่องมือเพื่อการประเมินการฝกอบรม นิพนธ ศุขปรีดี (2537) อธิบายวา 

โดยทั่วไปกระบวนการสรางเครื่องมือจะมี 6 ขั้นตอนคือ 

ขั้นท่ี 1 เปนการกําหนดสิ่งท่ีตองการวัด บางครั้งสิ่งท่ีวัดน้ันเปนผลงานดานบริหาร บริการ

และวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนงานการฝกอบรม บางครั้งสิ่งที่วัดนั้นจะเกิดในชวง

กอน ระหวาง หรือหลังการฝกอบรม 

ขั้นที่ 2 กําหนดชนิดของเครื่องมือ ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ เปนตน 

ระดับปฏิกิริยา 

ระดับบรรลุปณิธานสูงสุดขององคกร 

ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกร 

ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ระดับการเรียนรู 

ระดับท่ี 1 

ระดับท่ี 4 

ระดับท่ี 5 

ระดับท่ี 3 

ระดับท่ี 2 
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ขั้นที่ 3 ดําเนินการสรางเครื่องมือ โดยอาศัยความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ 2 กลุม ไดแก 1) 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาของสิ่งท่ีจะวัด และ 2) ผูเชี่ยวชาญดานการวัด เพื่อใหคําแนะนําเก่ียวกับ

เทคนิคการสราง การวิเคราะหและการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะหและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อทดสอบวามีคุณภาพตาม

มาตรฐานของเครื่องมือแตละชนิดหรือไม ทําได 2 วิธี ไดแก 1) ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ

เทคนิคการวัดประเมินเปนผูวิเคราะห หรือ 2) ผูประเมินเองนําเครื่องมือน้ันไปทดลองใชกับกลุมที่

คลายกับกลุมตัวอยาง แลวนําผลการทดลองมาวิเคราะห แลวปรับปรุงจนเครื่องมือนั้นมีคุณภาพ 

ทั้งเรื่องความเท่ียงและความตรง 

ขั้นท่ี 5 การสรางเกณฑในการแปลความหมายคะแนน หากนําเครื่องมือไปใชและผูตอบ

ทําคะแนนไดเชนน้ัน จะหมายความวาอยางไร เกณฑการแปลความหมายคะแนนมี 2 ประเภท 

ไดแก 1) เกณฑที่อิงกลุมบุคคลเรียกเกณฑปกติ (norm) และ 2) เกณฑที่อิงสมรรถภาพ 

(competency) ที่ผูตอบจะตองมีมากนอยเพียงใดจึงอยูในเกณฑการยอมรับวาบรรลุวัตถุประสงค 

ขั้นที่ 6 การเขียนคูมือการใชเครื่องมือ คําแนะนําเก่ียวกับเครื่องมือ ขั้นตอนการนํา

เครื่องมือไปใชทําไดอยางไร และการแปลความหมายของคะแนนมีอยางไร 

การประเมินผลท่ีดีตองมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ ประการแรกความตรง (validity) ได

ประเมินในสิ่งที่ตองการวัดโดยแทจริง  ประการที่สองความเที่ยง (reliability) ไดประเมินอยาง

ถูกตอง เกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด  ประการท่ีสามความเปนปรนัย (objectivity) ประเมิน

อยางตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอียงใดๆ  ประการท่ีสี่ความสะดวกและประหยัด คุมคากับ

การลงทุนเทาที่มีอยู และประการสุดทายความรวดเร็ว ตองดําเนินการและทําใหปรากฏโดยเร็ว 

สรุปไดวาการประเมินผลการฝกอบรมมี  4 ระดับคือ ปฏิกิริยาของผูรับการอบรม 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการฝกอบรม และผลตอองคการ 

ซึ่งอาจใชเทคนิคประเมินโดยการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ และวัดผล การสรางเครื่องมือเพื่อการ

ประเมินการฝกอบรม มี 6 ขั้นตอนคือ กําหนดสิ่งที่ตองการวัด กําหนดชนิดของเครื่องมือ สราง

เครื่องมือ วิเคราะหและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ การสรางเกณฑในการแปลความหมาย

คะแนน เขียนคูมือการใชเครื่องมือ ซึ่งการประเมินผลท่ีดีตองมีความตรง ความเที่ยง เปนปรนัย 

สะดวกประหยัด และรวดเร็ว 

 

4.7 ความสําคัญและประโยชนของการฝกอบรม 

ในปจจุบันองคกรและสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญเรื่องของ

การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยกรมนุษยจึงมีการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารับการอบรม
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และพัฒนา เนื่องจากเห็นผลลัพธที่ตามมาภายหลังการฝกอบรมวาบุคคลมีการพัฒนาในทางท่ีดี

ขึ้น อันสงผลใหองคกรมีความเจริญกาวหนามากขึ้นดวย  นักวิชาการหลายทานกลาวถึง

ความสําคัญและประโยชนของการฝกอบรมไวดังนี้ 

อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2540) กลาวถึง ความสําคัญและความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมไว

ดังนี้ 

1) ไมมีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถผลิตคนท่ีสําเร็จการศึกษาออกมาแลวสามารถ

ปฏิบัติงานไดเลย เชน การรับพนักงานใหมจะตองมีการฝกอบรมปฐมนิเทศ มีการสอนงานและ

แนะนําการทํางานเพื่อใหเกิดความคุนเคยเขาใจสิทธิและหนาที่ฐานะเปนสมาชิกขององคกร

ตลอดจนเขาใจวัตถุประสงคของหนวยงาน มีความรูทักษะและทัศนคติที่พอเหมาะกับความ

ตองการของหนวยงาน รวมทั้งชวยสรางขวัญและทัศนคติท่ีถูกตองใหกับบุคลากรใหม 

2) วิธีการทํางานไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทําใหตองจัดอบรมเพื่อเพิ่มเติม

ความรูในการทํางานกับพนักงาน ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ในกรณีที่รับคนไมเหมาะสมกับงานเขามา จําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมใหพนักงานมี 

ความรูในเรื่องที่จะตองปฏิบัติงาน 

4) ตองการพัฒนาบุคคลในองคกรใหมีความกาวหนา เพื่อเปนการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะ

ขึ้นรับตําแหนงใหมที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้นในอนาคต  

เครือวัลย ลิ่มอภิชาติ (2531) กลาวถึง สาเหตุและความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยวาไมมีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถผลิตคนใหมีความสามารถที่จะทํางานใน

องคกรตางๆ ไดทันที องคกรท่ีรับบุคลากรใหมจึงตองทําการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ประเภทกอนทํางาน การปฐมนิเทศ หรือการแนะนําการทํางานเพื่อใหเขาใจถึงสิทธิ หนาที่และ

วัตถุประสงคของหนวยงาน รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในดานสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีตางๆ การเปลี่ยนแปลง

ตําแหนง หนาที่ วิธีการทํางานทําใหตองมีการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางการ

ทํางานเพื่อใหบุคลากรทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งไดมีการพิสูจนแลววาการ

ขาดการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีระบบกอใหเกิดคาใชจายสูงกวา เน่ืองจาก

ผูปฏิบัติงานตองฝกงานเองโดยการลองผิดลองถูก เมื่อองคกรใดมีการอบรมและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่เปนระบบ องคกรน้ันจะไดรับประโยชนสูงสุดจากการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ชาญ สวัสดิสาลี (2544) กลาววาการฝกอบรมเปนการลงทุนอยางหนึ่งที่ใชทั้งเวลา 

กําลังคน ตลอดจนงบประมาณ เมื่อพิจารณาแลวการฝกอบรมที่เกิดผลตามวัตถุประสงคนั้นถือวา
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เปนการลงทุนท่ีคุมคาเพราะเมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญ เกิดทักษะและเจตคติที่ดีแลว

ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพตอหนวยงาน ดังนั้น ประโยชนของการฝกอบรมสามารถสรุปได

ดังนี้ 

1) การฝกอบรมทําใหวิธีปฏิบัติงานดีขึ้น 

2) การฝกอบรมชวยลดคาใชจาย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง 

3) การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีปฏิบัติงานใหนอยลง 

4) การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้นเพราะผูที่

ไดรับการฝกอบรมแลวยอมมีความรูและความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและถูกตอง 

5) การฝกอบรมชวยทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การติดตอ 

ประสานงานและความรวมมือดีขึ้นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

6) การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจและศีลธรรมของผูปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

7) การฝกอบรมชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสรรถภาพสูงขึ้น 

นิพนธ ศุขปรีดี (2537) กลาวถึงประโยชนและความสําคัญของชุดฝกอบรมไวดังนี้  

1) ผูใหการฝกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝกอบรมโดยเฉพาะการฝกอบรมหลายรุน 

2) ระบบฝกอบรมมีมาตรฐานเพราะผูใหการฝกอบรมที่อยูตางสถานที่กันสามารถใชชุด

ฝกอบรมประเภทเดียวกัน 

3) มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4) สงเสริมใหเกิดเครื่องชวยในการฝกอบรม 

5) ผูรับการฝกอบรมมีโอกาสรับประสบการณตรงหรือประสบการณใกลเคียงจากชุด

ฝกอบรมสื่อประสม 

6) ไมจํากัดเวลาและสถานท่ีในการฝกอบรม 

7)เปลี่ยนบทบาทผูใหการฝกอบรมจากผูบรรยายมาเปนผูแนะนํา เสนอแนะการแกปญหา

ในการฝกอบรมและจัดการฝกอบรม 

8) ประหยัดทรัพยากร เพราะสื่อตางๆ สวนมากสามารถนํามาใชไดหลายครั้ง 

สรุปไดวาความสําคัญและประโยชนของการฝกอบรม คือทําใหผูเขารับการฝกอบรมมี

ความรู ความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภาพ ทําใหมีความตระหนักถึง

ความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาตนเอง รวมทั้งชวยพัฒนาความสามารถและทักษะใน

เร่ืองที่ไดรับการอบรมใหสูงมากขึ้น อันเปนประโยชนตอตัวบุคคลและสงผลดีถึงองคกรหรือ

สถาบันการศึกษาตอไป  สําหรับประโยชนของชุดฝกอบรมคือทําใหระบบฝกอบรมมีความเปน
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มาตรฐานท้ังหมดไมวาจะเปนการจัดการฝกอบรม สื่อที่ใชในการฝกอบรม มาตรฐานการวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมแมวาจะเขารับการฝกอบรมในชวงเวลาและ

สถานท่ีที่แตกตางกันก็ไดรับการฝกอบรมที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  

 

4.8 การประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

การประเมินความตองการจําเปน คือ กระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตางของ

สภาพท่ีเกิดขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเปน โดยระบุสิ่งที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใดและประเมิน

สิ่งที่เกิดขึ้นจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงวาสมควร

เปลี่ยนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจําเปนทําใหไดขอมูลที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการจัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอัน

เนื่องมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปนการ

เปลี่ยนแปลงทางบวก (สุวิมล วองวาณิช, 2550) 

การประเมินความตองการจําเปน เปนขั้นตอนแรกที่สําคัญในการฝกอบรม เปน

กระบวนการที่มีเปาหมายเพื่อคนหา สภาพของปญหา วิเคราะหปญหาขององคการที่เกิดขึ้นเพื่อให

แนใจวาวิธีการอบรมจะสามารถแกปญหาไดจริง เนื่องจากการฝกอบรมเปนหน่ึงวิธีในการ

แกปญหาหรือพัฒนางานขององคกร และเปนเครื่องมือท่ีจะอธิบายสภาพความเปนจริงที่เปนอยูวา

ตางจากสภาพของผลปฏิบัติงานที่ตองการเพียงใด  

การวิเคราะหความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน  Noe (2002 อางถึงใน จําเนียร จวงตระกูล, 2548)     

ไดกลาวถึงระดับในการวิเคราะหความตองการจําเปนไว 3 ระดับ สรุปไดคือ 

1) การวิเคราะหในระดับองคกร โดยพิจารณานโยบาย วัตถุประสงคทั้งระยะสั้น ระยะยาว 

และตองวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอองคกร เชน กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยี ความตองการของลูกคา มาตรฐานใหม 

2) การวิเคราะหในระดับหนาที่งาน ภาระงาน หรือการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวเดิม สามารถ

ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนดไดหรือไม ควรมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ 

พฤติกรรมใดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

3) ระดับบุคคล การประเมินความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

ผูปฏิบัติงาน ที่มีอยู เทียบกับมาตรฐาน หรือความคาดหวังความตองการขององคกร ถาแตกตาง

กันมากจนเห็นไดชัดก็จําเปนตองมีการฝกอบรมตอไป 
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ผลจากการวิเคราะหทําใหทราบวา ใครจะตองเขารับการฝกอบรม จะฝกอบรมเรื่องอะไร 

ประเภทของการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ความถ่ีในการอบรม พนักงานตองการเรียนรูเรื่องอะไร การ

ตัดสินใจดานการฝกอบรมวาจะซื้อหลักสูตรฝกอบรม หรือสรางเอง หรือควรเลือกการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยอ่ืนในรูปแบบอ่ืน เชน การเลือกคนใหม การออกแบบระบบงานใหม  

ขั้นตอนการประเมินความจําเปนในการฝกอบรม 

สมคิด เมตไตรพันธ (2530) ไดเสนอแนวทางขั้นตอนการหาความจําเปนในการฝกอบรม

สรุปได 3 ขั้นตอนคือ  

1) การศึกษาและรวบรวมขอเท็จจริง โดยแบงเปน ขอเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งที่ตองการหรือ

มาตรฐานท่ีกําหนด เชน วัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย และขอเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งที่เปนอยูหรือ

ผลงานท่ีได ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งสามารถทําได 4 วิธี 

1.1) การสํารวจ โดยการสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม และการสังเกต 

1.2) การศึกษาคนควา จากเอกสาร รายงานตางๆ 

1.3) การทดสอบ ท้ังการทดสอบการปฏิบัติงาน วามีความรู ความสามารถในการ 

ทํางานเพียงใด และการทดสอบความถนัด วามีความถนัดตรงกับงานหรือไม 

1.4) การประชุม 

2) การวิเคราะหงานและประเมินการทํางานเปนกระบวนการกําหนดและรายงานขอความ

สําคัญเก่ียวกับลักษณะงานแตละตําแหนงหรือการกําหนดวาตําแหนงนั้นตองการความรู 

ความสามารถและความรับผิดชอบอยางไรบาง  สวนการประเมินการปฏิบัติงานเปนการพิจารณา

ผลงานของผูปฏิบัติงานวาทํางานเปนอยางไร ไดตามมาตรฐานหรือไม 

3) การวิเคราะหเพื่อหาความจําเปนในการอบรมซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 

3.1) วิเคราะหความแตกตางระหวางมาตรฐานกับการปฏิบัติงานหรือ      

วิเคราะหเพื่อหาสภาพและขอบเขตของปญหา 

3.2) วิเคราะหสาเหตุวาสิ่งท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดจากอะไร สามารถสรุปได 3 สาเหตุ

หลัก  คือสาเหตุจากองคการ เชน วัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย งบประมาณ เปนตน               

สาเหตุจากเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตผลงาน  สาเหตุจากผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย จํานวน

อัตรากําลัง คุณภาพดานความรู ความสามารถ และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน 

3.3) วิเคราะหวิธีแกไข โดยมีลําดับขั้นตอนคือ ระบุทางเลือกในการแกปญหา 

ประเมินทางเลือกแตละทางวามีขอดีขอเสียอยางไร เปรียบเทียบทางเลือกแตละทาง วิธีแกปญหาที่

ดีที่สุดดังกลาวจําเปนตองใชการฝกอบรมหรือไม ถาตองใชแสดงวามีความจําเปนในการอบรม 
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 Altschuld และ Witkin (2000 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2550) เสนอขั้นตอนการ

ประเมินความตองการจําเปนเปนแผน 3 ระยะ (Three-Phase Plan) คือ 

ระยะท่ี 1 ระยะกอนการประเมินหรือระยะการสํารวจ 

ในระยะน้ีมีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความตองการจําเปน มีการศึกษาขอมูล

เก่ียวกับความตองการจําเปนท่ีมีอยู วางแผนการดําเนินงานโดยกําหนดขอบเขตและประเด็นของ

ความตองการจําเปน กําหนดจุดมุงหมายของความตองการจําเปน แหลงขอมูล การใชประโยชน

ขอมูล และพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับระยะท่ี 2 รวมทั้งกําหนดเกณฑสําหรับทําการประเมิน

ความตองการจําเปนในแตละขั้นตอน 

ระยะท่ี 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะกรรมการประเมินความตองการจําเปนทําการเก็บรวบรวมขอมูลและความคิดเห็น

เก่ียวกับความตองการจําเปน จัดลําดับความตองการจําเปน และวิเคราะหหาสาเหตุ 

ระยะท่ี 3 หลังการประเมินหรือระยะการนําผลไปใชประโยชน 

คณะกรรมการประเมินความตองการจําเปนนําผลการประเมินความตองการจําเปนไปใช

ประโยชนโดยการเชื่อมโยงขอมูลและแผนการดําเนินงานที่ไดรับ งานหลักคือการจัดลําดับ

ความสําคัญกอนหลัง และเกณฑการตัดสินเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

การนําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการประเมินความตองการจําเปนแกผูตัดสินใจและผูมีสวนไดสวน

เสีย และการจัดเตรียมแผนสําหรับดําเนินการเพื่อขจัดปญหาท่ีเกิดจากความตองการจําเปน หรือ

นําไปใชประโยชนดานอ่ืนๆ 

การดําเนินงานในระยะท่ี 1 เปนการเตรียมการสําหรับการดําเนินงานในระยะที่ 2 ซึ่งถือ

เปนงานเก่ียวกับการระบุความตองการจําเปน (needs identification) และการวิเคราะหความ

ตองการจําเปน (needs analysis) เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขงาน  ระยะที่ 3 เปน

การศึกษาและกําหนดทางเลือกในการแกไขเพื่อขจัดปญหาใหหมดไป (needs solution)  

สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปนเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญในการฝกอบรมเพื่อ

คนหาวาสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น ปญหานั้นสามารถแกไขไดดวยการอบรมหรือไม โดยตอง

วิเคราะหใน 3 ระดับ คือระดับองคการ โดยพิจารณานโยบาย วัตถุประสงคขององคการ ซึ่งรวมถึง

การวิเคราะหปจจัยที่กระทบจากสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหในระดับหนาท่ีงาน หรือการ

ปฏิบัติงาน โดยพิจารณางานปจจุบันกับงานในอนาคตท่ีควรจะเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

วัตถุประสงคขององคการวามีชองวางแตกตางกันหรือไม และการวิเคราะหในระดับบุคคล

ผูปฏิบัติงานวาระดับความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรม ที่มีอยู สามารถปฏิบัติได



 91 

ตามภาระงานหนาที่ที่ เปลี่ยนไปหรือไม ตองเพิ่มเติมความรู  ความสามารถทักษะ ทัศนคติ 

พฤติกรรมใด เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยมีขั้นตอนในการประเมินความ

ตองการจําเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการประเมินหรือระยะการสํารวจ ระยะการประเมินหรือระยะ

การเก็บรวบรวมขอมูล และระยะหลังการประเมินหรือระยะการนําผลไปใชประโยชน 

 

ตอนท่ี 5 มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 

มโนทัศนและแนวคิดเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนาในตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติและความเปนมาของการวิจัยและพัฒนา  ความหมายของการวิจัย

และพัฒนา ลักษณะความสําคัญและประโยชนของการวิจัยและพัฒนา และขั้นตอนในการ

ดําเนินการวิจัยและพัฒนา  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

 

5.1 ประวัติและความเปนมาของการวิจัยและพัฒนา 

 การวิจัยและพัฒนามีวิวัฒนาการและความเปนมาที่ผูกพันกับการประดิษฐคิดคนและการ

พัฒนาความกาวหนาของงานดานวิทยาศาสตร ดานธุรกิจและดานอุตสาหกรรมคอนขางมาก

ต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  การวิจัยและพัฒนามีบทบาทสําคัญและขยายวงกวาง

เปนอยางมากและไมไดทําเฉพาะกับสาขางานดังกลาวเทานั้นแตเปนสิ่งท่ีสามารถทําไดในทุก

สาขาวิชาทั้งวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ดานวิศวกรรม การคมนาคมขนสง การบิน การเกษตร 

การแพทย สังคมศาสตร มนุษยศาสตร ศึกษาศาสตร ซึ่งมีการประยุกตใชการวิจัยและพัฒนาอยาง

กวางขวางกอใหเกิดความกาวหนาทางวิธีการใหมๆ แนวคิด แนวปฎิบัติและเทคนิคใหม (อุทัย บุญ

ประเสริฐ, 2542) 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มเห็นความสําคัญและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษาอยางจริงจังเมื่อประมาณตนป ค.ศ.1960 เนื่องมาจากเหตุผลสองประการคือประการ

แรก ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศสหภาพโซเวียตจน

สามารถสงยานสปุทนิค (sputnik) ขึ้นสูอวกาศเปนครั้งแรกของโลกในป ค.ศ.1957 ทําใหประเทศ

สหรัฐอเมริกาท่ีคิดวาตนเองมีความเจริญกาวหนามากกวาเกิดความกังวลใจ ประการที่สองคือ

ความเคลื่อนไหวเรื่องสิทธิมนุษยชนทําใหสหรัฐอเมริกาตระหนักถึงความจริงวาประชากรในชาติยัง

ไมไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง (วิชิต สุรัตนเรืองชัย, 2549) 

 ในสวนทางดานของสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรซึ่งเปนการศึกษาสังคมและ

พฤติกรรมมนุษยมีปรัชญาและอุดมการณที่ฝงและถายทอดอยูในตัวศาสตรหรือสาขาวิชาน้ีซึ่ง

ปรากฎการณระหวางชวงป ค.ศ.1950-1970 ที่ เ กิดการปฏิรูปดานพฤติกรรมในประเทศ
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สหรัฐอเมริกาทําใหวัตถุประสงคสําคัญของวิชาสังคมศาสตรเปนไปเพื่อเขาใจสาเหตุปญหาสังคม 

เพื่อคนหาแนวทางและวิธีการท่ีจะทําใหสถานการณดีขึ้น และเพื่อปรับปรุงสังคมมนุษยที่นักวิจัย

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรเปนสมาชิกอยูในบริบทดังกลาว จึงเห็นไดวาสาขาวิชา

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรยังมีขีดจํากัดในดานความรูเชิงทฤษฎี วิธีการทางสังคมศาสตร

และพฤติกรรมศาสตรยังเนนการศึกษาคนควาดานแกไขปญหาและอุดมการณ โดยเฉพาะเรื่องการ

แกไขปญหาน้ันจะเห็นไดวามีความเก่ียวของกับการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) 

 นักการศึกษาและนักวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรพยายามแสวงหาทาง

เชื่อมชองวางระหวางการวิจัยและการปฏิบัติมาเปนระยะเวลาหลายป การใหความสําคัญตอการ

วิจัยและพัฒนาโดยนําผลที่ไดรับจากการวิจัยทั้งประเภทพื้นฐานและประยุกตมาใชในการสราง

ผลิตผลซึ่งจะตองทําการทดสอบที่พรอมตอการนําไปใชในองคกรหรือสถาบันตางๆ  “การวิจัยและ

พัฒนา” ชวยเพิ่มผลลัพธเชิงศักยภาพของผลการวิจัยประเภทพื้นฐานและประยุกตที่มีตอการ

ปฏิบัติโดยแปลงผลวิจัยท้ังหลายใหอยูในรูปแบบของผลิตผลที่สามารถนําไปใชได (จรรยา  สุวรรณทัต, 

2537) 

 จากประวัติและความเปนมาของการวิจัยและพัฒนาพบวา การวิจัยและพัฒนาเปนสวน

สําคัญของทุกศาสตรและสาขาวิชา เปนการผสมผสานกันระหวางวิจัยประเภทพื้นฐานและ

ประยุกตเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในการแกปญหา พัฒนานวัตกรรม ทําใหเกิดวิธีการ แนวคิดและ

แนวทางการปฎิบัติใหมๆ 

 

5.2 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนรูปแบบของการวิจัยประเภท

หน่ึงอันหมายถึงกระบวนการเพื่อการคนพบ พัฒนา ยืนยันขอคนพบและวิธีปฏิบัติใหมๆ ท่ีสามารถ

นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนไดจริง (วิชิต สุรัตนเรืองชัย, 2549) รวมท้ังเปน

การพัฒนาที่ใชการวิจัยเปนเครื่องมือหรือเปนวิถีทางกลยุทธในการดําเนินงานซึ่งอยูในความเชื่อ

ที่วาการพัฒนาจะเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมถาใชขอมูลที่มีคุณภาพเปนพื้นฐานของการ

ตัดสินใจ การใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนางานจะทําใหนักพัฒนาเห็นภาพของงานโดย

ตลอดอยางชัดเจน (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2540) การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยประยุกตที่

เนนการแสวงหาผลิตภัณฑใหม (new products) สิ่งประดิษฐใหม (new inventions) พัฒนา

กระบวนการ (process) พัฒนาระบบและวิธีทํางาน (system and procedures) และเทคโนโลยี

ใหมๆ (new technologies) โดยใชการวิจัยเปนฐาน (research-based development) สําหรับ
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การพัฒนาสิ่งท่ีตองการ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542) นอกจากน้ีการวิจัยและพัฒนาเปนรูปแบบการ

พัฒนาทางดานอุตสาหกรรมโดยท่ีผลจากการวิจัยถูกนําไปใชในการออกแบบผลิตภัณฑและ

กระบวนการใหมๆ ที่ไดรับการทดสอบภาคสนามอยางเปนระบบและไดรับการปรับปรุงแกไข

จนกวาจะมีประสิทธิผลคุณภาพหรือมาตรฐานที่ใกลเคียงกับเกณฑที่กําหนดไว (Gall and Gall, 

1996)  

 วรรณี โสมประยูร (2546) ใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาออกเปน 3 แบบ คือ 

 แบบท่ี 1 การวิจัยและพัฒนาเปนชื่อหนวยงาน สํานักงาน ศูนยหรือสถาบันท่ีทําหนาที่

เก่ียวกับเรื่องการวิจัยหลายๆ ประเภท โดยมุงที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนากิจการ

งานตางๆ  

 แบบที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเปนชื่อของงานวิจัยที่ผูวิจัยเรียกชื่อหรือระบุวาเปนการวิจัย

และพัฒนาโดยมุงหมายวาจะนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาหรือแกไขปญหาของงานที่กําลัง

ดําเนินการอยูเปนประจํา เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการระดับ

โรงเรียน เปนตน 

 แบบที่ 3 การวิจัยและพัฒนาเปนชื่อประเภทของการวิจัยที่มีลักษณะหรือรูปแบบโดย

เฉพาะท่ีแตกตางไปจากการวิจัยประเภทอ่ืนๆ ที่นําผลวิจัยหรือสิ่งประดิษฐที่มีอยูเดิมมาตอยอด

ดวยการใชผลวิจัยเปนทิศทางของการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีศักยภาพสูงย่ิงขึ้น

แลวทําการเผยแพรและขยายผลใหเปนท่ียอมรับและเกิดประโยชนแกสังคมอยางกวางขวางตอไป 

 จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาทั้ง 3 แบบน้ี สรุปไดวาการวิจัยและพัฒนาเปนการ

วิจัยที่นําองคความรูเดิมจากผลการวิจัยประเภทตางๆ หรือนําสิ่งประดิษฐที่มีอยูแลวไปจัดกระทํา

ตอเปนระบบอยางตอเน่ืองทั้งในกระบวนการวิจัยและกระบวนการพัฒนาที่เชื่อมโยงเขาดวยกัน

เปนชุดโครงการวิจัยท่ีมีหลายโครงการวิจัยยอยอยางสมบูรณเพื่อเปนการตอยอดของเดิมใหเพิ่ม

ผลผลิตที่มีคุณคาสูง เดนชัด แนนอน มีความนาเชื่อถือหรือยอมรับทางวิชาการ และเปนประโยชน

ตอผูที่จะนําผลการวิจัยไปใชในสังคมไดอยางแทจริง โดยมีจุดเนนที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ 

คือ การตอยอดของเดิม การยอมรับและประโยชนที่สังคมพึงไดรับ ดังแผนภาพท่ี 2.19 
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แผนภาพท่ี 2.19  ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนรูกับการวิจัย 

  ที่มา: วรรณี โสมประยูร (2546) 

 

5.3 ลักษณะความสําคัญและประโยชนของการวิจัยและพัฒนา 

 การวิจัยและพัฒนามีบทบาทในสาขาวิชาตางๆ อยางแพรหลายท่ัวไป การวิจัยประเภทนี้มี

ความสําคัญและประโยชนดังน้ี 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2542) กลาวถึงบทบาทสําคัญของการวิจัยและพัฒนาวาเกิดจาก

ความตองการสิ่งใหมและนวัตกรรมสําหรับการแกปญหา รวมทั้งพัฒนาการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นเนื่องจากตองการผลิตภัณฑใหม ระบบงาน กระบวนการดําเนินงานและ

เทคโนโลยีขั้นสูงที่กาวหนา มีประสิทธิภาพสูงออกสูผูใชที่เหมาะสมสําหรับงานแตละเรื่อง  การวิจัย

และพัฒนาเปนการวิจัยที่มุงเนนการแสวงหาผลิตภัณฑใหม สิ่งประดิษฐใหม กระบวนการ รูปแบบ 

ระบบและวิธีทํางานใหม การสรางเทคโนโลยีใหมไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชกระบวนการวิจัย

เปนฐานสําหรับการพัฒนาสิ่งที่ตองการเหลานั้น การวิจัยและพัฒนาจึงกลายเปนสิ่งจําเปนและมี

บทบาทสําคัญ 

การวิจัยและพัฒนา 

กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน ผูรวมทีม 

R & D & D 

หลักการ จุดเนน ชุดโครงการวิจัย 

-เชิงปริมาณ 

-เชิงคุณภาพ 

-ผูรวมวิจัย 

-ผูใชผลวิจัย 

-วิจัยเพ่ือพัฒนา 

-พัฒนาโดยใชวจิัย 

-ทําเปนระบบ ตอเน่ือง 

-ตอยอดของเดิม 

-เพ่ิมการยอมรับ 

-เปนประโยชนตอผูใช 

-โครงการวจิัยยอยๆ 

-โปรแกรมวิจัย 

-โปรแกรมพัฒนา 
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 วรรณี โสมประยูร (2546) สรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

 1. การนําผลวิจัยเดิมหรือสิ่งประดิษฐมาทบทวนแลวพัฒนาหรือตอยอดเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติอยางแทจริง กลาวคือ “วิจัยแลวพัฒนา และพัฒนาโดยใชการวิจัย” 

การวิจัยจึงเปรียบเสมือนเปนหัวใจของการพัฒนา 

 2. การศึกษาคนควา ทดลองและตรวจสอบเพิ่มเติมของเดิมใหสมบูรณและเปนไปอยาง

ครบวงจรดวยการจัดกระทําซ้ําๆ หลายครั้ง รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของผูใชแลวนําผลมา

ปรับปรุงเปนระยะๆ จนกระทั่งเกิดความเชื่อมั่นและแนใจในผลผลิตขั้นสุดทาย 

 3. การนํากระบวนการวิจัยตางๆ ท้ังประเภทการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

มาใชในโครงการวิจัยและโครงการพัฒนา โดยจัดแบงใหมีโครงการวิจัยยอยหรือโปรแกรมการวิจัย

จํานวนมากเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนชุดโครงการวิจัย 

 4. การมุงพัฒนาความรูความสามารถหรือทักษะวิชาการ ทั้งทางดานการวิจัย การพัฒนา

และการปฏิบัติหนาที่ในงานประจําใหแกทีมผูรวมดําเนินการวิจัย ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการยอมรับ

ผลผลิตและเผยแพรขยายผลตอไป 

 5. สามารถยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการวิจัยและกระบวนการพัฒนาให

เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูที่จะใชผลการวิจัยไดเสมอเนื่องจากการวิจัยและ

พัฒนามุงที่ผูใชผลผลิตเปนเปาหมายสําคัญที่สุด 

 6. ระหวางท่ีกําลังดําเนินงานวิจัยและพัฒนาจําเปนตองเปดโอกาสใหผูรวมผลิตหรือผูใช

ผลผลิตจากภาครัฐและเอกชนท่ัวไปไดมีสวนรวมดําเนินการดวย เชน รวมลงทุนในการผลิต 

สนับสนุนดานงบประมาณ รวมทั้งชวยเหลือใหบริการความสะดวกตางๆ ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการ

ยอมรับในความสําคัญของผลผลิตและเปนการเผยแพรผลวิจัยดวย 

 7. ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาตองเปนชวงเวลาที่ตอเนื่องกันยาวนานมาก

พอที่จะทําใหเกิดผลผลิตที่ไดมาตรฐานตามความตองการของสังคม โดยอาจจะตองมีทั้งโครงการ

ระยะสั้นและระยะยาวประกอบเขาดวยกันใหครบวงจร 

 8. การเผยแพรและการขยายผลของผลผลิตที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาควรมีการกระทํา

อยางตอเนื่องท้ังในขณะดําเนินการวิจัยอยูและหลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นลงทั้งหมดหรือบางสวนก็

ตาม เพื่อใหผลผลิตไปสูผูใชอยางกวางขวางและเปนรูปธรรมอยางแทจริง 

 9. ผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาอาจมีมูลคาสูงและมีการถือครองลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร

ได ผูวิจัยจึงควรทําการจดทะเบียนเพื่อคุมครองสิทธิบัตรใหเปนไปตามระเบียบและเงื่อนไขของ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติสิทธิบัตรทั้งภายในประเทศและนานาชาติ 
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 ธเนศ ขําเกิด (ม.ป.ป.) กลาวถึงความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาวาการบริหารหรือการ

ทํางานใดๆ ท่ีมุงแกปญหาและพัฒนาใหเกิดคุณภาพนั้น เมื่อผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานคนพบ

ปญหาและเกิดความตระหนกในปญหาก็จะคิดคนรูปแบบสื่อหรือรูปแบบการพัฒนาที่มักเรียกวา

นวัตกรรมเพื่อใชในการแกปญหาหรือพัฒนางานดังกลาว โดยที่รูปแบบสื่อหรือรูปแบบการพัฒนา

ที่คิดขึ้นจะตองมีเหตุผลหลักการหรือทฤษฎีรองรับ ทั้งน้ีอาจเลือกใชวิธีการปรับปรุงในสิ่งท่ีผูอ่ืนได

ศึกษาหรือเคยใชไดผลในสถานการณท่ีเปนปญหาเชนเดียวกันมากอนหรืออาจคิดวิธีการขึ้นใหมก็

ได แตการทําใหมั่นใจวาวิธีการท่ีคิดคนขึ้นน้ันดีหรือไมจําเปนตองนํามาทดลองจริง มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนวาสามารถแกปญหาหรือพัฒนางานได ถาไมประสบผลสําเร็จก็มีรองรอย

ใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องจนไดผลดีและสามารถนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดทราบ

หรือนําไปใชไดตอไป 

 กระบวนการวิจัยและพัฒนามีความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาสิ่งใหมหรือตอ

ยอดจากสิ่งเดิมสําหรับการแกปญหาและพัฒนาผลผลิต  รวมทั้งกระบวนการดําเนินการเปนการ

ผสมผสานดวยวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใชหลักการและมีทฤษฎีรองรับ ซึ่งเปน

การพัฒนาความรูและทักษะของนักวิจัย ผลที่ไดจากการวิจัยและพัฒนานี้ทําใหเกิดประโยชนตอ

การนําผลไปใชและเผยแพรความรูตอไป 

  

5.4 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาไดมีนักการศึกษาและผูเชี่ยวชาญเสนอไวหลาย

ลักษณะ ดังนี้ 

 สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) เสนอลําดับขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาไว 4 ขั้นตอน 

ดังตารางที่ 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 ลําดับขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา 

ขั้นตอนการพัฒนา การใชวิจัยเปนเคร่ืองมือ 

D1 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา R1 การวิจัยเอกสาร 

R2 การสํารวจ 

D2 การประเมินสภาวะเริ่มตน R3 การประเมินสภาวะเริ่มตน (baseline) 

D3 การวางกระบวนการดําเนินการและปรับปรุง

พัฒนาไปเรื่อยๆ 

R4 การวิจัยเอกสาร/สํารวจ 

R5 การทดลองครั้งท่ี 1 

R6 การทดลองครั้งท่ี 2  

D4 การบรรลุเปาหมาย R7 การทดลองครั้งท่ี 3 

R8 การประเมินสภาวะสิ้นสุด 

ที่มา: สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) 

  

จากตารางสรุปไดวาลําดับขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนานั้นเริ่มจากการกําหนด

เปาหมายในการพัฒนาดวยวิธีการวิจัยเอกสารและการสํารวจ จากน้ันมีการประเมินสภาวะเริ่มตน

แลววางแผนกระบวนการดําเนินการและปรับปรุงพัฒนาดวยวิธีการวิจัยเอกสารหรือการสํารวจอีก

ครั้งพรอมท้ังดําเนินการทดลองจนกระทั่งบรรลุถึงเปาหมายดวยการทดลองซ้ําอีกครั้งและทําการ

ประเมินสภาวะสิ้นสุด 

 จรรยา สุวรรณทัต (2537) ไดเสนอขั้นตอนสําคัญในวัฏจักรของการวิจัยและพัฒนาทาง

สังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตรไวดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมการวิจัยและขอมูล เปนการรวมการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยที่

เก่ียวของและการสังเกตภายในสถานการณตางๆ 

 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการ เปนการใหคํานิยามทักษะ การระบุวัตถุประสงค การกําหนด

ลําดับขั้นตอนและการทดสอบความเปนไปไดในสเกลเล็กๆ 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตผลในรูปแบบขั้นตน เปนการรวมการเตรียมวัสดุอุปกรณหรือ

เนื้อหาในเชิงการสอนหรือการถายทอด คูมือและเครื่องมือประเมิน 

 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบขั้นตน เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตและ

แบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงผลิตผลในดานสําคัญ โดยอาศัยการเสนอแนะจากผลที่ไดจาก

การทดลองภาคสนาม 
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 ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบภาคสนามขั้นสําคัญ ขั้นตอนนี้อาจเพิ่มกลุมตัวอยาง มีขอมูลเชิง

ปริมาณในผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุมตัวอยางและมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับวัตถุประสงคและกลุม

เปรียบเทียบ 

 ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงผลิตผลในขั้นนําไปใช เปนการแกไขปรับปรุงโดยอาศัยผลที่ไดรับ

จากการทดลองภาคสนามขั้นสําคัญ 

 ขั้นตอนที่ 8 การทดลองภาคสนามเพื่อการปฏิบัติ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

ขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกตและแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 9 การปรับปรุงผลิตผลขั้นสุดทาย เปนการปรับปรุงผลิตผลโดยใชผลจากการ

เสนอแนะในขั้นตอนที่ 8 

 ขั้นตอนที่ 10 การเผยแพรและการจําหนายจายแจก โดยรายงานเก่ียวกับผลิตผลใหแกที่

ประชุมวิชาการและวิชาชีพ แลวนํารายงานลงในวารสาร  

 จากลําดับขั้นตอนทั้ง 10 ขั้นตอนนี้จะสามารถใหผลิตผลที่มีคุณภาพซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของการวิจัยได 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2542) กลาวถึงขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนาโดยไดตนแบบมาจาก

การวิจัยเชิงทดลอง ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ 7 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน (situation analysis) และกําหนดเปาหมาย

ลักษณะผลิตภัณฑท่ีตองการ (product desired) 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบตนแบบ (prototype design) หรือระบบในขั้นตน (system 

design) 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบตนแบบในขั้นทดลองใช (trial test) หรือในการทดลองแบบนํารอง 

(pilot test) 

 ขั้นตอนท่ี 4  การปรับปรุงตนแบบหรือพัฒนาระบบจากผลการทดลอง (system improvement) 

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบภาคสนาม (field test) หรือทดสอบระบบ (system run test) โดย

ทดสอบกับสภาพจริงในวงกวางขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงใหเหมาะสมย่ิงขึ้น (improvement) 

 ขั้นตอนที่ 7 การดําเนินการผลิตและเผยแพร หรือนําออกสูตลาด 
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วชิระ อินทรอุดม (ม.ป.ป.) กลาวถึงกระบวนการพัฒนางานและกระบวนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนไววากระบวนการในการพัฒนางานมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ตองการทราบ

วาปญหาคืออะไร  ขั้นที่ 2 คิดคนวิธีการหรือนวัตกรรมมาแกปญหา  ขั้นที่ 3 ทดลองใชวิธีการหรือ

นวัตกรรมท่ีถูกเลือก  กระบวนการสามขั้นตอนในการพัฒนางานจะใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

จําเปนตองอาศัยกระบวนการเชิงระบบ (system approach) ที่มีองคประกอบดังแผนภาพที่ 2.20 

 

 
แผนภาพท่ี 2.20  กระบวนการเชิงระบบกับการพัฒนาการเรียนการสอน 

           ที่มา: วชิระ อินทรอุดม (ม.ป.ป.) 

 

เมื่อนํากระบวนการเชิงระบบมาใชกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนจึงทําใหเห็น

ความสัมพันธระหวางครู นักเรียน การจัดการเรียนการสอนและผลกระทบ ดังตารางที่ 2.6 

 

 

 

 

 

 

Input Process Output 

-ปญหา 

-ผลท่ีตองการ 

-แนวทางเลือก 

-เลือกแนวทางท่ีดี 

-มีปจจัยเอ้ือภายใต

ขอจํากัด 

  

 

ประเมินผล 

พัฒนา ทดลอง

ใช 

ใชจริง 

ผลปอนกลับ 
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ตารางท่ี 2.6  ความสัมพันธระหวางครู นักเรียน การจัดการเรียนการสอนและผลกระทบของ

กระบวนการของการจัดการเรียนการสอนเชิงระบบ 

ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต กระบวนการ 

ความพรอมของครูใน

การจัดกระบวนการ

เรียนรู 

-หลักสูตร 

-วางแผนการสอน 

-ทักษะของครู 

-เทคนิคการสอน 

-สื่อ 

-กิจกรรมการเรียน 

-การวัด/ประเมินผล 

-ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

วางแผนกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

-การปฏิบัติการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

-การวัด /ประเมินผล

ตามสภาพจริง 

-การวิจัยเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 

-คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผูเรียนตามมาตรฐาน

ของหลักสูตร 

-ผลสัมฤทธิ์ 

-พฤติกรรม 

-บุคลิกภาพ 

นัก เ รี ยน เปน บุคค ล

แหงการเรียนรู มีจิตใจ

ที่ดีและอยูรวมกันได

อยางมีความสุข 

 

 วรรณี โสมประยูร (2546) กลาวถึงกระบวนการวิจัยและพัฒนาไววาเปนกระบวนการพัฒนาที่

มีขอบเขตคอนขางกวาง สมบูรณแบบและครบวงจร รวมทั้งมีการทดลอง ทดสอบ ตรวจสอบ 

ทดลองซ้ํา ประเมินผลและติดตามผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่แนนอน เปนระบบอยาง

ตอเนื่อง เมื่อถึงชวงกําลังดําเนินการวิจัยอยูหรือเมื่อไดผลสรุปของการวิจัยออกมาแลวผูวิจัยมักจะ

ตอยอดการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นดวยการเผยแพร ขยายผลไปสูผูใช (dissemination) 

เพื่อใหผลการวิจัยเปนท่ียอมรับรวมท้ังเปนประโยชนตอผูใชหรือสังคมอยางแทจริง 

 Dick, Carey and Carey (2001) เสนอโมเดลการออกแบบการสอนอยางเปนระบบซึ่งมี

การนําไปใชอยางกวางขวาง ประกอบดวย 10 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดจุดมุงหมาย สํารวจความพรอมและประเมินความตองการจําเปน  

(assess needs to identify goal) 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน (conduct instructional analysis) 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหผูเรียนและบริบท (analyze learners and contexts) 

 ขั้นตอนที่ 4 กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (write performance objectives) 

 ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล (develop assessment instruments) 

 ขั้นตอนที่ 6 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอน (develop instructional strategy)  
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 ขั้นตอนที่ 7 พัฒนาและเลือกสื่อการเรียนการสอน (develop and select instructional 

materials) 

 ขั้นตอนที่ 8 ออกแบบและประเมินความกาวหนา (design and conduct the formative 

evaluation of instruction) 

 ขั้นตอนที่ 9 ปรับปรุงการเรียนการสอน (revise instruction) 

 ขั้นตอนที่ 10 ประเมินสรุปผล (design and conduct summative evaluation)  

  

ในการทําวิทยานิพนธเรื่องการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยเนนวิธีวิทยาการวิจัยประเภท

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนหลักสําคัญ  ซึ่งจากขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่นําเสนอในรูปแบบตางๆ ขางตนสามารถสังเคราะหจนสรุปไดวาการ

วิจัยและพัฒนามีขั้นตอนหลักอยู 6 ขั้นตอน คือ 1. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค  2. 

การศึกษาสภาพและประเมินความตองการจําเปน  3. การสรางและพัฒนานวัตกรรม  4. การ

ดําเนินการทดลองหรือทดสอบ  5. การประเมินผล และ 6. การเผยแพร  โดยวิธีดําเนินการวิจัยของ

การวิจัยครั้งน้ีเปนไปตามหลักการของวิธีวิทยาการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนาทั้ง 6 ขั้นตอน

ดังกลาว ดังรายละเอียดตอไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงค  วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้คือ 1) เพื่อ

พัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพื่อวิเคราะหความ

ตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี และ 3) เพื่อพัฒนาชุด

ฝกอบรมดวยตนเองในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษา

ผลของการใชชุดฝกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพและประเมินความตองการจําเปน  การวิจัยครั้งนี้มี

วิธีดําเนินการวิจัยท้ังหมด 3 ระยะโดยในระยะท่ี 2 เปนการประเมินความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี   

ขั้นตอนท่ี 3 การสรางและพัฒนานวัตกรรม และขั้นตอนท่ี 4 การดําเนินการ

ทดลองหรือทดสอบ อยูในสวนของวิธีดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 3 ซึ่งเปนการพัฒนาชุดฝกอบรม

ดวยตนเองในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของ

การใชชุดฝกอบรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคสําหรับนักศึกษาท่ีมีความเหมาะสมและสมบูรณท่ีสุดรวมท้ังศึกษาผลของชุดฝกอบรม
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ในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยทําการเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษากอนและหลังการใชชุดฝกอบรม    

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล หลังจากผู วิจัยดําเนินการพัฒนาชุดฝกอบรมในการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม

แลว ผูวิจัยดําเนินการประเมินผลโดยใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค

เพื่อดูพัฒนาการกอนและหลังไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 6 การเผยแพร  ผูวิจัยทําการเผยแพรงานวิจัยโดยการตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการ รวมท้ังเผยแพรชุดฝกอบรมนี้ใหกับนิสิต นักศึกษาและผูสนใจ 

 

ตอนท่ี 6 การศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวของในตอนน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การแกปญหาเชิงสรางสรรค แลวจําแนกเปนกลุมทั้งหมด 5 กลุมที่สําคัญ คือ งานวิจัยที่ศึกษา

วิธีการหรือแนวคิดการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค   งานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธของการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคกับตัวแปรตางๆ  งานวิจัยท่ีศึกษาผลของการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มี

ตอความคิดสรางสรรค  งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการแกปญหา และงานวิจัยที่เก่ียวกับการ

ประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

6.1 งานวิจัยท่ีศึกษาวิธีการหรือแนวคิดการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

6.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาและพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวย USIT 

 Nakagawa (2007) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวย 

USIT (unified structured inventive thinking) กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัย

โอซากา กาคูอิน (Osaka Gakuin University) จํานวน 60 คน  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา

ผลการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยวิธีการ USIT ซึ่งเปนวิธีวิทยาที่มีโครงสรางและความ

เปนเอกภาพสําหรับการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยมีพื้นฐานจาก TRIZ (theory of inventive 

problem solving) หรือกลาวไดวา TRIZ ไดรับการพัฒนาเปน USIT โครงสรางทั้งหมดของการ

แกปญหาดวย TRIZ ประกอบดวย ปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง (specific problem) ปญหาที่

มีลักษณะท่ัวไป (generalized problem) การแกปญหาโดยทั่วไป (generalized solution) และ

การแกปญหาอยางเฉพาะเจาะจง(เปนรูปธรรม) (specific solution) (Nakagawa, 2005) อันเปน

พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาเปนการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวย USIT (unified structured 

inventive thinking) ดังแผนภาพที่ 2.21 
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แผนภาพท่ี 2.21 โครงสรางของการแกปญหาใน TRIZ 

               ท่ีมา: Nakagawa (2005) 

 

 โครงสรางทั้งหมดของ USIT (overall structure of USIT) ประกอบดวย ปญหาที่มี

ลักษณะเฉพาะเจาะจง (user's specific problem)  การนิยามปญหา (well-defined specific 

problem)  ความเขาใจระบบปจจุบันและระบบอุดมคติ (understanding of the present system 

and of the ideal system)  ความคิดใหมสําหรับระบบ (ideas for a new system) การแกปญหา

แบบแนวคิดใหม (conceptual solutions) และการแกปญหาอยางเปนรูปธรรม (user's specific 

solution) มีรายละเอียดดังน้ี 

ปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง (user's specific problem) เปนปญหาที่ถูกระบุโดย

ผูใช ซึ่งมักเกิดขึ้นในสถานการณที่ซับซอนและมีความสับสน   

การนิยามปญหา (well-defined specific problem) ผลของขั้นตอนการนิยามปญหา โดย

ปญหาหนึ่งในโครงการถูกกําหนดใหจําเปนตองไดรับการแกปญหา   

ความเขาใจระบบปจจุบันและระบบอุดมคติ (understanding of the present system 

and of the ideal system) เปนการทําความเขาใจระบบปจจุบันและระบบอุดมคติ  ระบบปจจุบัน

ในปญหา(หรือระบบพื้นฐานท่ีมีความเปนไปไดในเทคโนโลยีปจจุบัน) อยูในรูปแบบของ Objects-

Attributes-Functions เปนความสัมพันธแบบฟงกชั่นระหวางเปาหมายตางๆ รวมทั้งคุณลักษณะที่

ไมตองการใหเกิดขึ้นและความเปนไปไดในการเปลี่ยนแปลงผลลัพธท่ีไมพึงประสงค  และใน

รูปแบบของชองวางและเวลา (space and time) เปนลักษณะของระบบและสภาพปญหาท่ีถูก

 

ปญหาท่ีมีลักษณะ

ท่ัวไป 

การแกปญหา

โดยท่ัวไป 

ปญหาท่ีมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง 

การแกปญหาอยาง

เฉพาะเจาะจง 
 

นามธรรม รูปธรรม 

การแกปญหา 
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แสดงใหเห็นในรูปของชองวาง (space) และเวลา (time) ขอมูลน้ีจะใหภูมิหลังสําหรับแกปญหา

ความขัดแยงทางกายภาพ  สวนระบบอุดมคติสําหรับปญหาถูกนิยามใน 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรม

ที่พึงประสงค (desirable actions) เปนพฤติกรรมของระบบอุดมคติที่ถูกจินตนาการและถูกแสดง

ในรูปโครงสรางการกระทําที่พึงประสงค  อีกรูปแบบหนึ่งคือ ทรัพยสินหรือเครื่องมือที่พึงประสงค

(desirable properties) สําหรับสนับสนุนการกระทําท่ีพึงประสงคในระบบอุดมคติ 

ความคิดใหมสําหรับระบบ (ideas for a new system) เปนการไดความคิดใหมๆ ของการ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบระบบปจจุบันขึ้นมาเปนสวนหนึ่งของระบบใหม  

การแกปญหาแบบแนวคิดใหม (conceptual solutions) วิธีการแกปญหาแบบแนวคิดใหม

ถูกสรางขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับความจําเปนของปญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง  ขั้นตอนนี้เปน

เปาหมายของการแกปญหาใน USIT ในฐานะท่ีเปนการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

การแกปญหาอยางเปนรูปธรรม (user's specific solution) เปนการแกปญหาอยางเปน

รูปธรรม ซึ่งเติมเต็มความจําเปนและความตองการของผูใชใหสมบูรณ 

กระบวนการทั้งหมดใน USIT (overall procedure in USIT) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน การ

นิยามปญหา (problem definition stage)  การวิเคราะหปญหา (problem analysis stage)  การ

สรางวิธีการแกปญหา (solution construction stage) และการนําไปปฏิบัติ (implementation 

stage)  รายละเอียดดังน้ี 

การนิยามปญหา (problem definition stage)  ขั้นตอนการนิยามหรือใหคําจํากัดความ

ปญหา เปนกระบวนการสําหรับเปลี่ยนรูปปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของผูใชไปสูการนิยาม

ปญหาท่ีดีและมีความชัดเจน 

การวิเคราะหปญหา (problem analysis stage) ขั้นตอนการวิเคราะหปญหาจากการ

นิยามปญหาไปสูความเขาใจระบบปจจุบันและระบบอุดมคติ   

การสรางวิธีการแกปญหา (solution construction stage) เปนกระบวนการสรางความคิด

ที่แปลกใหมและนําไปสูการสรางวิธีการแกปญหาสําหรับระบบ  

การนําไปปฏิบัติ (implementation stage) วิธีการแกปญหาถูกนําไปใชและถูกประเมินวา

ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ขั้นตอนนี้มีความจําเปนตอการตัดสินใจตอไป  ดังแผนภาพที่ 

2.22 
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แผนภาพท่ี 2.22 โครงสรางของการแกปญหาเชิงสรางสรรคใน USIT 

 ที่มา: Nakagawa (2007) 

 

 6.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยกลยุทธโมเดล

ดานการเชื่อมโยง (associational models), โมเดลดานจิตใจ (mental models) และการ

ประเมินคาท่ีเหมาะสม  (fit appraisals) 

 Eubanks, Murphy และ Mumford (2010) ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวนท้ังสิ้น 320 คน โดยเปน

เพศชายจํานวน 126 คน เพศหญิงจํานวน 181 คน และไมระบุ 13 คน  กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 

19 ป สวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 2  กลุมตัวอยางถูกสุมเขากลุมทดลอง 3 กลุมและกลุม

ควบคุม 1 กลุม ซึ่งกลุมทดลองกลุมแรกถูกฝกฝนดวยโมเดลดานการเชื่อมโยง (associational 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเขาใจระบบปจจุบัน

และระบบอุดมคติ 

การนิยามปญหา 

ปญหาท่ีมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง 

ความคิดใหม 

สําหรับระบบ 

การแกปญหาแบบ

แนวคิดใหม 

การแกปญหาอยาง

เปนรูปธรรม 

นิยามปญหา 

วิเคราะหปญหา สรางวิธีแกปญหา 

นําไปปฏิบัติ 

(นามธรรม) (รูปธรรม) 
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models) กลุมท่ีสองถูกฝกฝนดวยโมเดลดานจิตใจ (mental models) และกลุมที่สามถูกฝกฝน

ดวยการประเมินคาท่ีเหมาะสม (fit appraisals) สวนกลุมควบคุมไมไดรับการฝกฝนใดๆ  

ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองทั้งสามกลุมมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมที่ไดรับการฝกฝนดวยกลยุทธของการประเมินคาที่เหมาะสม 

(strategies of fit appraisals) มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคมากกวากลุมท่ีไดรับ

การฝกฝนดวยกลยุทธของโมเดลดานการเชื่อมโยง (strategies of associational models) และ

กลุมท่ีไดรับการฝกฝนดวยกลยุทธของโมเดลดานจิตใจ (strategies of mental models)  โดย

รายละเอียดของกลยุทธโมเดลดานการเชื่อมโยง (associational models) โมเดลดานจิตใจ 

(mental models) และการประเมินคาที่เหมาะสม (fit appraisals) มีดังนี้ 

 กลยุทธของโมเดลดานการเชื่อมโยง (strategies of associational models) 

1. ประสบการณที่ผานมาในอดีต (past experiences)  คือ การคิดเก่ียวกับประสบการณ

ในอดีตที่มีสถานการณหรือบุคคลใกลเคียงกัน 

2. ปฏิกิริยาโตตอบท่ีรุนแรง (strong reactions) คือ การนึกถึงสถานการณหรือสภาพ

ปญหาท่ีเคยเกิดขึ้นแลวสงผลตอสภาพจิตใจอยางรุนแรง ตัวอยางเชน ฉันรูสึกเสียใจมากเมื่อไดยิน

วาเพื่อนประสบอุบัติเหตุทางรถยนตขณะคุยโทรศัพทมือถือ ดังนั้นฉันจะไมคุยโทรศัพทขณะท่ีขับรถ 

3. การเชื่อมโยงความคิด (connections of ideas) คือ การคิดเก่ียวกับความเชื่อมโยง

ระหวางความคิด ตัวอยางเชน เมื่อเห็น x แลวนึกถึง y 

4. ความแตกตางของสภาพปญหา (differences in situations) คือ ปญหาในปจจุบันมี

ความแตกตางจากปญหาในอดีตอยางไร 

5. การระบุแนวทางเลือก (identify alternative paths) คือ การมีแนวทางปฏิบัติที่

หลากหลาย สามารถปรับใหเหมาะสมไดตามลักษณะเฉพาะของปญหา 

กลยุทธของโมเดลดานจิตใจ (strategies of mental models) 

 1. สาเหตุในอดีต (past causes) คือ สาเหตุท่ีนําไปสูผลลัพธท่ีตองการในอดีตท่ีผานมา 

 2. สาเหตุสําคัญ (key causes) คือ เหตุการณที่มีผลกระทบหรือสงผลสําคัญตอผลลัพธ

อันย่ิงใหญ 

 3. ความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุ (causal connections) คือ ความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหวาง

ความคิด รวมทั้งพิจารณาความสัมพันธน้ันวามีความสัมพันธกันอยางไร 

 4. เหตุการณหลักท่ีอาจจะเกิดขึ้น (major contingencies) คือ ผลที่ตองการใหเกิดขึ้นใน

ปจจุบัน 
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 5. การแลกเปลี่ยนระหวางผลลัพธ (tradeoffs between outcomes) คือผลลัพธที่ตองการ

หรือการดําเนินการปฏิบัติที่มีผลกระทบตอผลลัพธ  

กลยุทธของการประเมินคาท่ีเหมาะสม (strategies of fit appraisals) 

1. จุดแข็งและจุดออนขององคกร (strengths and weaknesses of organization) คือ สิ่ง

ที่องคกรสามารถดําเนินการไดอยางดีมากและสิ่งที่องคกรดําเนินการไดอยางยากลําบาก 

2. วัฒนธรรมขององคกร (culture of organization) คือ ประเภทของบุคคลท่ีทํางานใน

องคกร รวมถึงจํานวนชั่วโมงในการปฏิบัติงาน 

3. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (infrastructure of organization) คือ ระบบที่มีอยูใน

องคกรมีสวนสนับสนุนกระบวนการทํางาน 

4. ผลกระทบของการตัดสินใจ (impact of decision) คือ การตัดสินใจที่มีความเหมาะสม

หรือเปนการตัดสินใจที่ทําลายรูปแบบของปฏิสัมพันธ 

5. ความคาดหวังของบุคคล (expectations of people) คือ การแกปญหามีความ

สอดคลองกับความจําเปนและความคาดหวังของบุคคล 

 

6.1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยกลยุทธสาเหต ุ

(penetration) และ กลยุทธการคาดการณ (forecasting)  

Osburn และ Mumford (2006) ทําการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

โดยใชกลยุทธสาเหตุ (penetration) ซึ่งในทุกขั้นตอนใหความสําคัญกับการระบุสาเหตุหลักท่ี

สําคัญและกลยุทธการคาดการณ (forecasting) ที่ทุกขั้นตอนใหความสําคัญกับการคาดคะเนผลที่

ตามมาของแผนการปฏิบัติ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวนทั้งสิ้น 174 คน เปนเพศ

ชายจํานวน 79 คน และเพศหญิงจํานวน 95 คน สวนใหญกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 ผลการวิจัย

พบวาการฝกฝนดวยกลยุทธสาเหตุ (penetration) และกลยุทธการคาดการณ (forecasting) มีผล

ทําใหการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลยุทธสาเหตุ (penetration)  

1. การระบุสาเหตุของสถานการณหรือสภาพปญหา (identification of the causes 

operating in a situation) คือ การกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคประกอบของสภาพปญหา 

2. การระบุสาเหตุอยางมีวิจารณญาณ (identification of critical causes) คือ การ

กําหนดสาเหตุที่มีอิทธิพลอยางมากตอองคประกอบของสภาพปญหา 

3. การระบุสาเหตุที่ทําใหเกิดผลลัพธหลากหลาย (identification of causes having 

multiple outcomes) คือ การกําหนดสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลลัพธอันหลากหลายท่ีคาดวาจะไดรับ 
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4. การระบุสาเหตุที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลง (identification of causes subject to 

change or manipulation) คือ การกําหนดสาเหตุที่สามารถเปลี่ยนแปลงได 

5. การระบุผลลัพธทางออมของการเปลี่ยนแปลงสาเหตุ (identification of indirect outcomes 

of change in a cause) คือ การกําหนดผลลัพธท่ีมีลักษณะเฉพาะที่จะเกิดขึ้นถาสาเหตุมีการ

เปลี่ยนแปลง 

6. การระบุการพึ่งพาอาศัยกันระหวางสาเหตุ (identification of interdependencies 

among causes) คือ การกําหนดสาเหตุที่ตองเกิดขึ้นพรอมกันจึงจะไดผลลัพธที่พึงประสงค 

7. การประเมินความสําคัญของสาเหตุ (evaluation of the relative importance of 

causes) คือ การประเมินความสําคัญของสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลลัพธนั้นๆ 

กลยุทธการคาดการณ (forecasting) 

1. การคาดคะเนเก่ียวกับผลลัพธทางบวก (projection of positive outcomes) คือ การ

ประเมินแผนการปฏิบัติที่คํานึงถึงผลท่ีตามมาเชิงบวก 

2. การคาดคะเนเก่ียวกับผลลัพธทางลบ (projection of negative outcomes) คือ การ

ประเมินแผนการปฏิบัติที่คํานึงถึงผลท่ีตามมาเชิงลบ 

3. การคาดคะเนเก่ียวกับผลลัพธระยะสั้น (projection of short-term outcomes) คือ การ

ประเมินผลลัพธที่จะเกิดขึ้นอยางทันทีหลังจากดําเนินการปฏิบัติตามแผน 

4. การคาดคะเนเก่ียวกับผลลัพธระยะยาว (projection of long-term outcomes) คือ การ

ประเมินผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาที่ยาวนานเมื่อดําเนินการปฏิบัติตามแผนแลว 

5. การคาดคะเนเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและขอจํากัด (projection of likely 

contingencies and restrictions) คือ การประเมินเงื่อนไขที่ตองการสําหรับการประสบผลสําเร็จ

เมื่อดําเนินการปฏิบัติตามแผน 

6. การคาดการณความคลาดเคลื่อนที่นาจะเปนไปไดในแผนการปฏิบัติ (anticipation of 

likely errors in plan execution) คือ การประเมินเงื่อนไขภายใตแผนที่จะตองเผชิญกับอุปสรรค

หรือสิ่งที่อาจเกิดการผิดพลาด 

7. การคาดการณเงื่อนไขที่สนับสนุนแผน (anticipation of the conditions calling 

forecasting of backup plans) คือ การประเมินเงื่อนไขวิธีการทางเลือกตางๆ ซึ่งตองการในแผนการ

ปฏิบัติ 
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6.1.4  งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรค 

ภัทรภร แสงไชย (2551) ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหผลของปฏิสัมพันธระหวางการสอน

แบบแกปญหาโดยอิงทฤษฎีสามศรกับรูปแบบการแกปญหาที่มีตอความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 วัตถุประสงค

การวิจัยเพื่อศึกษาผลของปฏิสัมพันธระหวางการใชแบบการสอน 2 แบบคือการสอนแบบแกปญหา

โดยอิงทฤษฎีสามศรและการสอนแบบปกติในวิชาคณิตศาสตรและรูปแบบการแกปญหา             

2 รูปแบบคือ รูปแบบการแกปญหาแบบคนควาและแบบพัฒนาที่มีตอความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 72 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแผนการจัดการเรียนรูแบบ

แกปญหาโดยอิงทฤษฎีสามศรและแบบปกติ  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร  แบบวัดรูปแบบการแกปญหา  แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและการวิเคราะหความแปรปรวนรวมตัว

แปรพหุนามแบบสองทาง  ผลการวิจัยพบวา 1) มีปฏิสัมพันธระหวางแบบการสอนและรูปแบบการ

แกปญหาตอความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    ที่ระดับ .05  2) นักเรียนที่ไดรับการสอนแบบแกปญหาโดยอิงทฤษฎี

สามศรมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรสูง

กวานักเรียนที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) นักเรียนที่มีรูปแบบ

การแกปญหาแบบนักคนความีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการแกปญหาแบบนักพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ยุพิน มงคลไทร (2550) ทําการวิจัยเรื่องผลการสอนโดยใหผูเรียนสรางความรูดวยการใช

แผนผังมโนมติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรและความสามารถในการคิดแกปญหา

อยางสรางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรและความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค

กอนและหลังเรียน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 25 คน  เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย ไดแกแผนการสอนโดยใหผูเรียนสรางความรู  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาวิทยาศาสตร และแบบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค  จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลดวยการทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวานักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยใหผูเรียนสราง
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ความรูดวยการใชแผนผังมโนมติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรและการคิดแกปญหาอยาง

สรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมปอง เพชรโรจน (2549) ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ

โดยใชการจัดการเรียนรูแบบสืบสอบเพื่อการแกปญหาเชิงสรางสรรค เรื่องภาวะมลพิษทางอากาศ

สําหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนา

รูปแบบและศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชการจัดการเรียนรูแบบสืบ

สอบเพื่อการแกปญหาเชิงสรางสรรค เรื่องภาวะมลพิษทางอากาศสําหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก สื่อเว็บการเรียนการสอนและแบบทดสอบการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบคาที (t-test)  ผลการวิจัยพบวา

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบของรูปแบบการเรียนการ

สอน  วิธีการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก การปฐมนิเทศ การจัดกลุมยอย 

การฝกทักษะการใชเว็บ  นอกจากนี้ผลของการใชรูปแบบพบวากลุมตัวอยางมีทักษะการแกปญหา

เชิงสรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจสื่อเว็บการเรียนการสอนในระดับมาก 

กรุณา นัคราจารย (2548) ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบกิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกส

เร่ืองสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาและนําเสนอรูปแบบกิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกสเรื่อง

สิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  กลุมตัวอยาง

เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5  จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก รูปแบบกิจกรรม

นิตยสารอิเล็กทรอนิกสและแบบทดสอบการแกปญหาเชิงสรางสรรค ทําการวิเคราะหขอมูลดวย

การทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบดวย 7 องคประกอบยอย 

คือวัตถุประสงคการเรียนรู  เนื้อหาการเรียนรู  เว็บไซตแสดงนิตยสารอิเล็กทรอนิกส  กิจกรรม

นิตยสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดบรรยากาศการเรียนรู  บทบาทผูสอนและบทบาทผูเรียน  สําหรับ

ขั้นตอนของกิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือขั้นเตรียมการ ขั้นจุด

ประกายความอยากรูของนักเรียน  ขั้นตอนการพัฒนานิตยสารอิเล็กทรอนิกส  ขั้นตอนการนําเสนอ

ผลงานและขั้นตอนการประเมินผล  นอกจากนี้ผลการทดลองใชรูปแบบกิจกรรมนิตยสาร

อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นพบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ศศิกานต วิบูลยศรินทร (2543)  ทําการวิจัยเรื่องผลของการใชรูปแบบการสอนตามแนว

ทฤษฎีสามเกลียวของสเติรนเบอรกในวิชากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีตอความสามารถใน

การคิดแกปญหาอยางสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎีสามเกลียวของ

สเติรนเบอรกในวิชากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีตอความสามารถในการคิดแกปญหา

อยางสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 86 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 43 

คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบความสามารถในการคิดแกปญหาอยาง

สรางสรรค  แบบประเมินผลผลิตของการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคและแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบคาที (t-test)  ในระยะของการทดลองกลุม

ทดลองไดรับการสอนตามรูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎีสามเกลียวของสเติรนเบอรกจํานวน 10 

คร้ัง สวนกลุมควบคุมไดรับการสอนตามปกติจํานวน 10 ครั้ง โดยใชเนื้อหาวิชากลุมสรางเสริม

ประสบการณชีวิต  ผลการวิจัยพบวาคะแนนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของ

กระบวนการและมิติของผลผลิตของการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลอง กลุมทดลอง

มีคะแนนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ในวิชากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตหลังการทดลอง กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

6.1.5 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยการซักถาม 

Baer (1998 อางถึงใน Kandemir และ Gur, 2009) ศึกษาผลระยะยาวของการฝกฝนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคดวยการซักถาม กลุมตัวอยางเปนนักเรียนเกรด 8 จํานวน 48 คู ซึ่งถูกจัด

เขาสูกลุมทดลองและกลุมควบคุม  นักเรียนในกลุมทดลองจะถูกซักถามเพื่อแกปญหาโดยใช

โมเดลการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes (Osborn Parnes CPS model) สวน

นักเรียนในกลุมควบคุมจะไมมีการถูกซักถามเพื่อแกปญหาเชนนี้  นักเรียนทั้งสองกลุมตองทํา

แบบทดสอบกอนการทดลองและแบบทดสอบหลังการทดลองในแตละขั้นตอน อันไดแก ขั้นตอน

การคนหาขอเท็จจริงหรือขอมูล (data finding)  ขั้นตอนการคนหาปญหาที่เปนไปได (problem 

finding)  ขั้นตอนการคนหาวิธีการแกปญหา (idea finding) และขั้นตอนการเลือกวิธีการแกปญหา

ที่ดีที่สุด (solution finding) โดยปญหาจะเปนของวิชาคณิตศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร และ

ปญหาเก่ียวกับชีวิตของนักเรียน  แบบทดสอบท้ังหมดจะถูกนําไปทดสอบกับนักเรียนอีกครั้ง
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หลังจากการทดลอง 6 เดือน  ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมีทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูง

กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคะแนนจากการทดสอบหลังจากการทดลอง 6 

เดือนของกลุมทดลอง พบวามีทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคไมถูกลดเลือนหรือจางหายไปภายใน

ระยะเวลา 6 เดือน 

 สลิลา พันชนะ (2546)  ทําการวิจัยเรื่องการใชกลวิธีที่เนนการต้ังคําถามเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษและการแกปญหาเชิงสรางสรรค  วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อเปรียบเทียบและศึกษาความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษและการแกปญหาเชิง

สรางสรรคกอนและหลังเรียนดวยกลวิธีที่เนนการต้ังคําถาม  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 29 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แผนการสอนที่ใชกลวิธีเนนการต้ังคําถาม จํานวน 9 แผน แผนละ 100 นาที, แบบทดสอบวัด

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรคและแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคที่ครอบคลุมองคประกอบการคิด 3 ดาน คือ ความคิดริเริ่ม ความคิดคลอง

และความคิดยืดหยุน   จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรค

เพิ่มขึ้นหลังจากที่ไดเรียนโดยใชกลวิธีท่ีเนนการต้ังคําถาม รวมทั้งนักเรียนมีความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้นหลังจากที่ไดเรียนโดยใชกลวิธีท่ีเนนการต้ังคําถาม 

 

6.2 งานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธของการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับตัวแปรตางๆ 

 Mumford และคณะ (2010) ทําการวิจัยเรื่องปฏิสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรค

และความสามารถในการตัดสินใจทางจริยธรรม  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับความสามารถในการตัดสินใจทางจริยธรรม  กลุมตัวอยาง

เปนนักศึกษาปริญญาเอกจํานวน 258 คน เพศชายจํานวน 98 คน  เพศหญิงจํานวน 151 คน และ

ไมรายงานจํานวน 9 คน  สวนใหญเปนนักศึกษาสาขาชีววิทยารอยละ 40  สาขาการแพทยรอยละ 

27 และสาขาสังคมศาสตรรอยละ 33  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 28 ป ผลการวิจัยพบวา

ความสามารถในการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักศึกษาปริญญาเอกสาขาชีววิทยา การแพทย

และสังคมศาสตร มีความสัมพันธกับการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 Williamson (2010) ทําการวิจัยเรื่องทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาศิลป

ศาสตรและนักศึกษาวิทยาศาสตร   วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคระหวางนักศึกษาศิลปศาสตรกับนักศึกษาวิทยาศาสตร  กลุมตัวอยางเปน
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นักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ จํานวน 116 คน แบงเปนนักศึกษาทางดานวิทยาศาสตร 

จํานวน 65 คนและนักศึกษาทางดานศิลปศาสตร จํานวน 51 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบทดสอบความคิดเอกนัย แบบทดสอบความคิดอเนกนัย แบบประเมินรูปแบบการเรียนรูและ

แบบประเมินทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค  โดยแบบประเมินทักษะการแกปญหาเชิง

สรางสรรคเปนลักษณะปญหาทางดานการจัดการ ปญหาเรื่องนโยบายสาธารณะและปญหาใน

ชีวิตประจําวัน  สําหรับการใหคะแนนของแบบประเมินทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคแบงเปน 

2 สวน คือ คะแนนดานคุณภาพและความคิดริเริ่ม ซึ่งคะแนนดานคุณภาพพิจารณาจากความ

ครอบคลุมขอบเขตของขอมูลท่ีถูกใช, ความสัมพันธของการอภิปรายใหเหตุผลและการนําไปใชจริง  

สวนคะแนนดานความคิดริเริ่มพิจารณาจากความเปนเอกภาพ (uniqueness) ของการแกปญหา  

การใหคะแนนทั้งในดานคุณภาพและความคิดริเริ่มเปนคะแนน 0 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยทํา

การเปรียบเทียบคําตอบกับเกณฑท่ีต้ังไว ผลการวิจัยพบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาทางดานศิลปศาสตรและนักศึกษาทางดานวิทยาศาสตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความแตกตางจากผลการวิจัยที่ถูกตีพิมพเมื่อ 30 ปท่ีแลว โดย

พบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาทางดานศิลปศาสตรและนักศึกษาทางดาน

วิทยาศาสตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 นอกจากงานวิจัยของ Williamson (2010) ที่ทําการวิจัยเปรียบเทียบระหวางนักศึกษา

ทางดานศิลปศาสตรและนักศึกษาทางดานวิทยาศาสตรแลว งานวิจัยของ Australian Council for 

Educational Research (2001) ทําการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) 

และการแกปญหาของนักศึกษาวิทยาศาสตรและนักศึกษาศิลปศาสตร กลุมตัวอยาง คือนักศึกษา

มหาวิทยาลัย จํานวน 2,000 คน จาก 20 มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวาทักษะความสามารถของ

นักศึกษาวิทยาศาสตรและนักศึกษาศิลปะศาสตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยนักศึกษาวิทยาศาสตรมีความสามารถในการแกปญหาและการใหเหตุผลสูงกวานักศึกษา

ศิลปะศาสตร  สวนนักศึกษาศิลปศาสตรมีความคิดเชิงวิพากษสูงกวานักศึกษาวิทยาศาสตร  

 Antes และ Mumford (2009) ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางกรอบดาน

เวลาและการแกปญหาเชิงสรางสรรค  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

กรอบดานเวลากับการแกปญหาเชิงสรางสรรค  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวน 

197 คน เพศชาย 91 คน และเพศหญิง 106 คน  อายุเฉลี่ย 19 ป เครื่องมือวิจัยคือแบบประเมิน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคซึ่งทําการใหคะแนนสําหรับดานคุณภาพ  ความคิดริเริ่ม และความถูก
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ตองเหมาะสม  ผลการวิจัยพบวากรอบดานเวลามีปฏิสัมพันธกับประสิทธิภาพการแกปญหาเชิง

สรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Treffinger, Selby, และ Isaksen (2008) ทําการวิจัยเรื่องความเขาใจรูปแบบการ

แกปญหาของบุคคลอันเปนกุญแจสําคัญตอการเรียนรูและการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางความเขาใจในรูปแบบการแกปญหาและ

การแกปญหาเชิงสรางสรรค ซึ่งเปนระยะเวลายาวนานกวา 50 ปของการวิจัยและพัฒนาที่มุงสนใจ

การพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคในกลุมอายุและบริบทที่แตกตางกันไป ผลการวิจัยพบวา

บุคคลที่มีความเขาใจในรูปแบบการแกปญหาของตนเองสามารถเรียนรูและแกปญหาเชิง

สรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในกลุมบุคคลหรือทีมงานที่มีความตระหนักถึง

ความสําคัญในการเขาใจรูปแบบการแกปญหาของสมาชิกในกลุมแตละคน มีผลทําใหการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคสูงขึ้น 

Lee, Bain, และ McCallum (2007) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคใน

นักเรียน วัตถุประสงคของการวิจัยคือเพื่อศึกษาผลของการฝกฝนการคิดแบบอเนกนัยที่มีตอการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค กลุมตัวอยางถูกสุมเขาสูกลุมทดลองจํานวน 15 คน ไดรับการฝกฝนเปน

ระยะเวลา 10 สัปดาห และกลุมควบคุมจํานวน 15 คน ไมไดรับการฝกฝน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

คือ บันทึกความกาวหนา  แบบทดสอบความคิดสรางสรรค (TTCT) และแบบวัดสถานการณปญหา

ในชีวิตจริง (realistic story telling problems) พัฒนามาจากแบบวัด Real World Problem ของ 

Okuda (1991) ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Bahr (2006) ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของทีม 

GEI  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับทีม GEI (general 

education intervention) การแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนวิธีการเพื่อระบุการแกปญหาภายใต

โครงสรางและกระบวนการ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

สําหรับทีม GEI ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา การศึกษาครั้งแรกทีม GEI จํานวน 24 ทีม ถูกสุม

เขากลุมทดลองซึ่งจะไดรับการฝกฝนพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคและกลุมควบคุม ผลลัพธที่

ไดของทีมถูกวัดเปนระยะเวลา 1 ป ซึ่งพบวากลุมทดลองมีศักยภาพในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

สูงกวากลุมควบคุม  หน่ึงปถัดมาเปนการศึกษาครั้งท่ีสองโดยทําการศึกษาวิธีการฝกฝนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคใน 2 วิธี คือ วิธีแรกทีม GEI จํานวน 5 ทีม ไดรับการฝกฝนโดยตรงจาก

เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย และทีม GEI จํานวน 9 ทีม ไดรับการฝกฝนจากพนักงานในเขตพื้นที่
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การศึกษาท่ีไดรับการอบรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับการฝกฝนทีม GEI จากเจาหนาที่

ของมหาวิทยาลัย วิธีน้ีเรียกวา “train-the-trainers” ผลการวิจัยพบวาวิธีการฝกฝนท้ัง 2 วิธี ชวย

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคใหสูงขึ้นไมแตกตางกัน 

 Brophy (2006) ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรค

และความสัมพันธของบุคคล  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการแกปญหาเชิง

สรางสรรคระหวางปจเจกบุคคลกับกลุมบุคคล  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิทยาลัยจํานวน 326 

คน เพศหญิง  รอยละ 65 และสวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป  ผลการวิจัยพบวากลุมบุคคลที่มี

ปฏิสัมพันธกันมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวาปจเจกบุคคลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

Yoshi (2004) ทําวิจัยเรื่องการศึกษาการใชการแกปญหาเชิงสรางสรรคของครูในชั้นเรียน 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรค แรงจูงใจ 

ความเชื่อมั่นในตนเองและทัศนคติทางบวก  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

จํานวน 128 คน  ผลการวิจัยพบวาการใชการแกปญหาเชิงสรางสรรคในหองเรียนชวยเพิ่ม

แรงจูงใจ  ความเชื่อมั่นในตนเอง และทัศนคติทางบวก อันสงผลใหนักเรียนมีความกระตือรือรน

และสนใจในการเรียนมากขึ้น  นอกจากนี้ความรวมมือระหวางนักเรียนและครูท่ีเพิ่มขึ้น  การ

วางแผนดานเวลาดีมากขึ้น และการผลิตงานท่ีมีคุณภาพมากขึ้น มีผลมาจากการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 

Parnes (1967) ทําการทดลองโดยใชวิธีระดมสมองในการหาวิธีแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยใหทุกคนพูดถึงวิธีแกปญหาโดยวิธีทดลองเปรียบเทียบ กลุมหนึ่งใช

วิธีระดมสมอง คือใหทุกคนพูดเทาที่สามารถคิดออก ซึ่งไมจําเปนตองเปนวิธีการแกปญหาที่ดีโดย

ใหพูดเทาที่มีความคิดแวบเขามาในสมอง กลุมที่สองใหเสนอวิธีแกปญหาที่ดีอยูในเกณฑของ

ความเหมาะสมและมีความสัมพันธกับเรื่อง ผลการวิจัยพบวาภายในชวงเวลาที่เทากันกลุมท่ีใชวิธี

ระดมสมองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคจํานวนมากและไดผลมากกวากลุมที่

ตองออกความคิดแกปญหาที่อยูในกรอบเทาน้ัน 

ปยานี จิตรเจริญ (2543) ทําการวิจัยเรื่องผลของการฝกการคิดโดยใชเทคนิคหมวก

ความคิดหกใบที่มีตอความสามารถในการคิดแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 5  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาผลของการฝกการคิดโดยใชเทคนิคหมวกความคิดหกใบ

ที่มีตอความสามารถในการคิดแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  กลุม

ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานวนท้ังหมด 36 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุม
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ควบคุม กลุมละ 18 คน ในระยะการทดลองนักเรียนกลุมทดลองไดรับการฝกเทคนิคหมวก

ความคิดหกใบ จํานวน 12 ครั้ง สวนกลุมควบคุมทํากิจกรรมตามปกติ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแกแบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคและแบบเกณฑประเมินการคิด

แกปญหาเชิงสรางสรรคจากงานประดิษฐ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบคาที (t-test)  

ผลการวิจัยพบวาคะแนนความสามารถในการคิดแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการทดลองของ

นักเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้คะแนน

การคิดแกปญหาเชิงสรางสรรคจากงานประดิษฐหลังการทดลองของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ศศิรัศม สริกขกานนท (2540) ทําการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โดยใชกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคตามแนวคิดของ Torrance กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน

อุดมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยนํากระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคตามแนวคิดของ Torrance มาใชในการสอนเน้ือหาวิชาภาษาไทย วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค แลว

วิเคราะหขอมูลโดยใช t-test ซึ่งผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรคที่เพิ่มขึ้นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการพัฒนาความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามแนวคิดของ Torrance มี

คาสูงกวาคาเฉลี่ยของความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่เพิ่มขึ้นของนักเรียนที่ไดรับ

การสอนปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  

 

6.3 งานวิจัยท่ีศึกษาผลของการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความคิดสรางสรรค 

Alexander (2007) ทําการวิจัยเชิงทดลองเรื่องการศึกษากระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคท่ีสงผลตอความรู ความคิดสรางสรรคและความพึงพอใจในการเรียน  วัตถุประสงคของ

การวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีตอความรู ความคิด

สรางสรรคและความพึงพอใจในการเรียน กลุมตัวอยางการวิจัยคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

จํานวน 20 คนซึ่งเปนนักเรียนที่ลงเรียนวิชาเกษตรกรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโลกเบ้ืองตน 

ตัวแปรตามดานความรูความเขาใจไดวัดผลหลังเรียน (post test only) จากที่ไดเรียนจบหลักสูตร

แลว โดยเครื่องมือที่ใชในการวัดเปนแบบวัดที่มีทั้งหมด 40 ขอ (แบบถูกผิด 10 ขอ แบบตัวเลือก 
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25 ขอ และแบบตอบสั้นอีก 5 ขอ) สวนตัวแปรตามดานความคิดสรางสรรคผูวิจัยไดใชการวัดกอน

และหลังการทดลอง (pretests and posttests) โดยใชแบบวัดมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค

ของทอรแรนซ (a standardized Torrance test of creative thinking) และตัวแปรตามตัวสุดทาย

คือดานความพึงพอใจไดใชการวัดกอน ระหวาง และหลังการทดลอง (pre, mid-tests, and post 

tests) โดยใชแบบวัดความพึงพอใจท่ีพัฒนาขึ้นโดย Brashears (2004) โดยไดวัดทั้งในดานความ

กระจางชัด (clarity) ดานความสามารถในการถายทอด (delivery) ดานเนื้อหา (content) ผลท่ีได

จากการทดลองไมเปนไปตามสมมติฐานในการวิจัยกลาวคือนักเรียนที่ไดรับการสอนแบบเนน

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความรูความเขาใจ ความคิดสรางสรรคและความพึงพอใจ

สูงขึ้นแตไมตางจากกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยผูวิจัยไดอภิปราย

ถึงผลการวิจัยวาอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองอาจนอยเกินไป 

Ma (2006) ทําการวิจัยเก่ียวกับการสังเคราะหประสิทธิภาพขององคประกอบในโปรแกรม

การฝกฝนพัฒนาความคิดสรางสรรค พบวา Rose และ Lin (1984) จําแนกโปรแกรมเพื่อพัฒนา

ความคิดสรางสรรคออกเปน 6 ประเภท คือ 1. the Osborn-Parnes Creative Problem Solving 

Program  2. Covington’s Productive Thinking Program  3. the Purdue Creative Thinking 

Program  4. other creative training programs  5. school programs  6. other long-term 

programs  ซึ่ง Ma ทําการสังเคราะหไดโปรแกรมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคออกเปนท้ังหมด 

15 ประเภท คือ 1. Simple ideation training  2. Brainstorming  3. Incubation  4. Forced 

relation  5. Catalog  6. Part improving  7. Morphological synthesis  8. Attitude training  9. 

Synectics  10. Idea checklist/SCAMPER  11. Computer-aided creativity training program  

12. Purdue Creative Thinking Program  13.New Directions in Creativity Program 14. 

Khatena’s Training  Method  15. Osborn-Parnes Creative Problem Solving Program   

ดังน้ันจะเห็นไดวาหน่ึงในโปรแกรมการฝกฝนพัฒนาความคิดสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพ 

คือการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes (Osborn-Parnes creative problem 

solving) จึงสามารถกลาวไดวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคได 

Ellison (1995)  ทําการวิจัยเรื่องผลของการเรียนการสอนท่ีใชกระบวนการการแกปญหา

เชิงสรางสรรคที่มีตอความคิดสรางสรรค โดยทําการวิจัยเชิงทดลองนําการแกปญหาเชิงสรางสรรค

มาใชในการออกแบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปที่ 

1  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาผลจากการสอนท้ังทางดานความคิดสรางสรรคและเจตคติท่ี

มีตอการเรียนการสอนที่ใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่ไดรับ
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การสอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความคิดสรางสรรคสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ โดยมีการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคในดานของความคิดคลองสูงที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และมีเจตคติที่ดีตอ

การเรียนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

Markley (1988) ทําการวิจัยเรื่องผลจากการฝกแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีตอความคิด

สรางสรรคของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทเทิรนอริโซนา วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดสรางสรรคของนักศึกษาที่ไดรับการฝกการแกปญหาเชิงสรางสรรค  โดยกลุมทดลองเขา

รับการฝกการแกปญหาเชิงสรางสรรคในสถานีฝก เปนระยะเวลา 10 ชั่วโมง ซึ่งทําการฝกเก่ียวกับ

หลักการคนหาขอเท็จจริง (principle of fact-finding) การกําหนดหัวขอปญหา (problem finding) 

การตัดสินใจคลอยตาม (deferred judgement) การระดมสมอง(brainstorming) การประเมินผล 

(evaluation) และการยอมรับความคิด (acceptance of idea)  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการฝก

แกปญหาเชิงสรางสรรคกอใหเกิดการพัฒนาความคิดสรางสรรคและความคิดริเริ่มเพิ่มสูงขึ้นอยาง

มีนัยสําคัญ 

Torrance (1972) ทําการศึกษางานวิจัยจํานวน 142 งานวิจัยที่รวมถึงการแกปญหาเชิง

สรางสรรค ในชวงปคริสตศักราช 1960 ถึง 1972 พบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีประสิทธิภาพ

ชวยพัฒนาความคิดสรางสรรค  นอกจากนี้ในปคริสตศักราช 1987 Torrance ไดทําการศึกษา

งานวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับเทคนิคสรางสรรค (creative techniques) ในระดับโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 166 งานวิจัย พบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนวิธีใน

การพัฒนาความคิดสรางสรรคท่ีประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด  

อรวรรณ ตันสุวรรณรัตน (2552) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู

คณิตศาสตรโดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีตอความสามารถในการแกปญหาและ

ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรและความคิดสรางสรรคทาง

คณิตศาสตร กอนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 50 คน  เครื่องมือที่ใช ไดแก แผนการ

จัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค  แบบวัดความสามารถในการแกปญหา

ทางคณิตศาสตร  แบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร  จากนั้นทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที (t-test)  ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนโดยใช

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รวมทั้งนักเรียนที่เรียนโดยใชกระบวนการ



 119 

แกปญหาเชิงสรางสรรคมีความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นฤมล จันทรสุขวงค (2551) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาแผนกิจกรรม

โครงงานที่ประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค ทักษะ

การทํางานกลุมและคุณภาพผลงานของนักเรียนประถมศึกษา  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อสราง

และพัฒนาแผนกิจกรรมโครงงานท่ีประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค รวมทั้งเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุมและคุณภาพผลงานระหวางนักเรียนท่ี

ปฏิบัติกิจกรรมโครงงานที่ประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคและนักเรียนท่ีปฏิบัติ

กิจกรรมโครงงานแบบปกติ  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โดยแบงเปนกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม กลุมละ 19 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบทดสอบความคิดสรางสรรค

ของทอรแรนซ แบบประเมินทักษะการทํางานกลุมและแบบประเมินคุณภาพผลงาน ผลการวิจัย

สรุปไดวาแผนกิจกรรมโครงงานที่ประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่ออกแบบขึ้น 

ประกอบดวย 16 แผนยอยและมีลําดับขั้นตอนการจัดกิจกรรมท่ีสําคัญทั้งหมด 9 ขั้นตอน 

นอกจากนี้นักเรียนที่ปฏิบัติกิจกรรมโครงงานที่ประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมี

ความคิดสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุมและคุณภาพผลงานสูงกวานักเรียนกลุมที่ปฏิบัติ

กิจกรรมโครงงานแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

6.4 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการแกปญหา 

Esposito และ Roehm (2004) ทําการวิจัยเรื่องการประเมินรูปแบบการแกปญหาของ

นักศึกษา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ยมีอายุ 19 ป ผลการวิจัยพบวาขอมูล

ยอนกลับท่ีไดจากการประเมินรูปแบบการแกปญหาโดยใชเครื่องมือที่ Treffinger และคณะสรางขึ้น 

ชวยใหแตละคนมีความเขาใจลึกซึ้งเก่ียวกับการเขาถึงความคิดสรางสรรคและรูปแบบการแกปญหา 

โดยรายงานวาในแตละขอมูลที่ไดจากการประเมินสามารถทําใหบุคคลระบุวิธีที่ทําไดดีที่สุดในขณะที่

กําลังไดประโยชนจากคนอ่ืนๆ ในกลุมการรู และการเขาใจในรูปแบบ การสนับสนุนใหเลือกใชวิธีการ

ที่หลากหลายและเลือกใชเครื่องมือของการแกปญหาเชิงสรางสรรคชวยพัฒนาการสื่อสารและการ

ทํางานเปนทีม 

Treffinger (2006) ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหผลของความรูตนเองของรูปแบบการ

แกปญหาท่ีมีตอสมรรถภาพในการแกปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อสํารวจผลของความรู

ตนเองของรูปแบบการแกปญหาของแตละคนตอสมรรถภาพในการแกปญหา (problem solving 

performance) ของทีมระดับมัธยมศึกษา (high school) ที่เก่ียวของกับการแขงขันกันแกปญหา ทีม
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ในกลุมทดลองจะไดรับขอมูลยอนกลับ จากพื้นฐานของคะแนนท่ีไดจากการประเมินรูปแบบการ

แกปญหาใหตามความแตกตางของแตละบุคคล ในขณะที่กลุมควบคุมไมไดรับการฝกฝนใดๆ ใน

รูปแบบการแกปญหา พบวามีความแตกตางอยางชัดเจนระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลอง กับ

กลุมควบคุม โดยคะแนนเฉลี่ยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ในการประเมินอยางอิสระของ

สมรรถภาพในการแกปญหา ดังน้ัน  Treffinger  พบวา ผลกระทบของการไดเรียนรูเก่ียวกับรูปแบบท่ี

ชอบของสมาชิกในทีม มีคุณคาในทางปฏิบัติและสําคัญในความสําเร็จเบ้ืองตนของทีมในกลุม

ทดลอง 

 Houtz และ Selby (2007) ทําการวิจัยเรื่องการประเมินรูปแบบการแกปญหา วัตถุประสงค

ของการวิจัยเพื่อประเมินรูปแบบการแกปญหาของบัณฑิต  กลุมตัวอยางเปนบัณฑิตจํานวน 42 คน 

โดยใชเครื่องมือ Treffinger และคณะท่ีสรางขึ้น ผลจากการเปรียบเทียบคะแนนที่ไดกับความคิด

สรางสรรคโดยใชเครื่องมือของ Torrance(1974) พบวาไมมีปฏิสัมพันธอยางชัดเจนระหวางระดับ

ความคิดสรางสรรคและรูปแบบการแกปญหา   

 

6.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

การศึกษาเพื่อกําหนดเกณฑการวัดความสามารถการแกปญหาเชิงสรางสรรค ซึ่งใน

การศึกษาคนควาทําใหคนพบแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี 

Williamson (2010)  ทําการวิจัยเรื่องทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา         

ศิลปศาสตรและนักศึกษาวิทยาศาสตร  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคระหวางนักศึกษาศิลปศาสตรกับนักศึกษาวิทยาศาสตร เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย คือแบบประเมินทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยแบบประเมินทักษะการแกปญหา

เชิงสรางสรรคเปนลักษณะปญหาทางดานการจัดการ ปญหาเรื่องนโยบายสาธารณะและปญหาใน

ชีวิตประจําวัน  สําหรับการใหคะแนนของแบบประเมินทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคแบงเปน 

2 สวน คือ คะแนนดานคุณภาพและความคิดริเริ่ม ซึ่งคะแนนดานคุณภาพพิจารณาจากความ

ครอบคลุมขอบเขตของขอมูลท่ีถูกใช, ความสัมพันธของการอภิปรายใหเหตุผลและการนําไปใชจริง  

สวนคะแนนดานความคิดริเริ่มพิจารณาจากความเปนเอกภาพ (uniqueness) ของการแกปญหา  

การใหคะแนนทั้งในดานคุณภาพและความคิดริเริ่มเปนคะแนน 0 คะแนน ถึง 5 คะแนน   

Okuda (1991) กลาววาแบบสอบชนิดเลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน  ไมสามารถ

วัดความสามารถในการแกปญหาไดและเสนอแนะลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการ

แกปญหาซึ่งเปนทักษะการคิดระดับสูง ไวดังนี้ 1. ปญหาที่ถามเปนปญหาสําคัญและเกิดไดบอย   
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2. วัดทักษะรวม ไมแยกวัดทักษะออกเปนสวนๆ 3. กําหนดปญหาท่ีมีทางเลือกหรือวิธีแกปญหา

หลายๆ ทาง  4. กําหนดรูปแบบคําถามที่ใหผูเรียนสามารถอธิบายเหตุผลได 5. กําหนดคําถามใหมี

การเชื่อมโยงความคิดและสรุปทั่วๆ ไป   

Tradif และ Sternberg (1988 อางถึงใน Sternberg, Toriff, และ Grigorenko, 1998)  สรุปวา

ผลผลิตของความคิดสรางสรรคตองเปนผลงานใหมซึ่งไมเปนการเลียนแบบหรือเปนผลผลิตท่ีมีอยูแลว 

ซึ่งสอดคลองกับประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2537) ซึ่งกลาววาความคิดสรางสรรคที่ใหมแปลก

แตกตางจากเดิมอาจเกิดจากการคิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูแลวหรือการใชจินตนาการการ

คิดประดิษฐสิ่งใหมขึ้นมาโดยเปนการคิดมุงแกปญหาและเปนการคิดที่มีคุณคา มีประโยชน  โดย

การประเมินผลงานวาเปนผลผลิตของความคิดสรางสรรคหรือไม จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการต้ัง

เกณฑท่ีนํามาใชประเมินท่ีสําคัญคือในเรื่องของความใหม (newness) และการใชประโยชน 

(useful) 

Amabile และ Gryskiewicz (1989) ไดกําหนดเกณฑท่ีใชพิจารณาวาคําตอบที่เปน

ความคิดสรางสรรคไวดังนี้ 1. ตองเปนสิ่งใหมแตกตางจากที่เคยทําหรือเคยพบเห็นมากอน 

(novelty)  2. เปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสม (approximately) นําไปสูความสําเร็จตามท่ีต้ังไวอยางมี

ความหมายและเปนไปในทางที่ถูกตอง (positive way) 

Young (1970 อางถึงใน Yoshi, 2004) เสนอเกณฑในการประเมินผลงานเชิงสรางสรรควา

ประกอบดวยเกณฑที่สําคัญ คือความแปลกใหม (newness) และความมีคุณคา (value serve) 

โดยจําแนกเปนลักษณะยอย ดังนี้ 

1. ความแปลกใหม (newness) ประเมินจากใหมในฐานะตนคิด (new as original)   ใหม

จากกลุมอางอิง (new as statistically infrequency)  ใหมในลักษณะที่แตกตางจากแนวทางทั่วไป 

(new as a change from the regular way)  ใหมในฐานะสรางขึ้นใหม (new as renovated, 

rejuvenated or regenerated) 

2. ความมีคุณคา (value serve) ประเมินจากคุณคาตอผูสรางสรรคผลงาน (value to the 

creator) และคุณคาตอผูอ่ืน (value to others) 

ศศิรัศม สริกขกานนท (2540) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตาม

แนวคิดของ Torrance เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค ซึ่ง

ลักษณะของแบบประเมิน แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ตอบคําถามจากเนื้อเรื่อง จํานวน 5 เรื่องๆ ละ 10 คะแนน รวมเปน 50 คะแนน  

ตอนที่ 1 มีเปาหมายเพื่อประเมินความสามารถของนักเรียนในการคิดหาคําตอบจากคําสั่งหรือสิ่ง

ที่กําหนดใหไดคําตอบท่ีมีความแปลกแตกตางจากเดิมและผูอ่ืน มีความหลากหลาย แสดงความ

กลาในการคิดและตัดสินใจเขียนแสดงความคิดอยางสื่อความหมาย 

ตอนที่ 2 แสดงวิธีการแกปญหาจากเน้ือเรื่องที่กําหนดให 1 เรื่อง 20 คะแนน แบงเปน 2 

สวน คือ สวนที่ 1 มีเปาหมายเพื่อประเมินความสามารถของผูเรียนในการคิดสรางสรรคท่ีมีความ 

หลากหลายแปลกใหม ไมซ้ําสิ่งที่มีอยูเดิมและผูอ่ืน และเพื่อประเมินวาผูเรียนรูปญหาและบอกได

วาปญหามีอะไรบาง รวมทั้งเพื่อประเมินวาผูเรียนทราบวิธีแกปญหา กลาคิดและเสนอวิธีแกปญหา

เชิงสรางสรรคท่ีมีความแปลกใหมและหลากหลาย แสดงความสามารถในการระดมความคิดจาก

การประมวลความรูและประสบการณเดิมใหสอดคลองมีความเปนไปไดและตรงกับสภาพปญหา  

สวนที่ 2 มีเปาหมายเพื่อประเมินความสามารถของผูเรียนในดานวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดที่ใช

ในการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีแนวโนมวาจะนํามาใชแกปญหาเชิงสรางสรรคไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาเชิงสรางสรรคจากวิธีแกปญหาที่เสนอทั้งหมด และเพื่อ

ประเมินความสามารถของผูเรียนดานการปฏิบัติตามลําดับขั้นตอนจากวิธีแกปญหาเชิงสรางสรรค

ที่เลือกเพื่อนําไปสูการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่ประสบผลสําเร็จและสามารถอธิบายเปนลําดับ

ขั้นตอนได 

ตอนที่ 3 จากเนื้อเรื่องที่กําหนดใหแสดงการรับรูปญหา สาเหตุของปญหาและเสนอวิธีการ

แกปญหา จํานวน 2 เรื่องๆ ละ 15 คะแนน รวม 30 คะแนน   ตอนที่ 3 มีเปาหมายเพื่อประเมินการ

รูปญหา เสนอวิธีแกปญหาจากเรื่องที่กําหนดและเลือกวิธีแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมจาก

วิธีแกปญหาท้ังหมดที่เสนออยางมีเหตุผล 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

คะแนนความคิดสรางสรรคและคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค มี

รายละเอียดดังน้ี 

สวนที่ 1 คะแนนความคิดสรางสรรค ใหคะแนนความคิดสรางสรรคของคําตอบใน

แบบทดสอบตอนท่ี 1 – 3 โดยมีเกณฑในการใหคะแนน 6 เกณฑ ไดแก 

1. ความคิดคลอง มีคะแนนเต็ม 4 คะแนน เปนคะแนนจํานวนคําตอบที่ตอบไดภายใน

เวลาท่ีกําหนด การใหคะแนนพิจารณาจากจํานวนคําตอบที่ได ดังนี้ 
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1 - 2 คําตอบ ได 0 คะแนน หมายถึง ไมดี 

3 - 4 คําตอบ ได 1 คะแนน หมายถึง พอใช 

5 - 6 คําตอบ ได 2 คะแนน หมายถึง ดี 

7 - 8 คําตอบ ได 3 คะแนน หมายถึง ดีมาก 

9 คําตอบขึ้นไป ได 4 คะแนน หมายถึง ดีที่สุด 

2. ความคิดริเริ่ม มีคะแนนเต็ม 4 คะแนน เปนคะแนนคําตอบที่ไมซ้ําใครในกลุม การให

คะแนนพิจารณาความถ่ีคําตอบของผูตอบทั้งหมดที่เปนความคิดแปลกแตกตางไปจากธรรมดาใน

การตอบของกลุมตัวอยางโดยใหคะแนนตามสัดสวนของความถ่ีของคําตอบตามวิธีการของ 

Cropley (1996 อางถึงใน สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2535) คําตอบใดที่กลุมตัวอยางตอบซ้ํากันมากๆ  

จะไดคะแนนนอยหรือไมไดเลย ถาคําตอบซ้ํากับคนอ่ืนนอยหรือไมซ้ําเลยจะไดคะแนนมากขึ้น ดังนี้ 

1 - 2 คําตอบ ได 4 คะแนน   

3 - 4 คําตอบ ได 3 คะแนน   

5 - 6 คําตอบ ได 2 คะแนน   

7 - 8 คําตอบ ได 1 คะแนน   

9 คําตอบขึ้นไป ได 0 คะแนน 

3. ความคิดยืดหยุน ไมมีคะแนนเต็ม เปนความสามารถในการคิดไดหลายแนวทาง การให

คะแนนพิจารณาจากคําตอบที่เปนไปได โดยจัดกลุมหรือประเภทของคําตอบของผูตอบแตละคน 

ตามวิธีการคิดที่แตกตางกันหรือมีเงื่อนไขที่กําหนดใหโดยใหคะแนนคําตอบกลุมหรือประเภทละ 1 

คะแนน 

4. การนําเสนอแนวคิดหรือสิ่งแปลกใหม (novelty) คะแนนเต็ม 2 คะแนน พิจารณาจาก

คําตอบโดยภาพรวม หากวาคําตอบของผูตอบสวนใหญเปนแนวคิดที่แปลกใหมแตกตางจากคน

อ่ืน ใหคะแนน 2 คะแนน ถาหากคําตอบสวนใหญซ้ํากับผูอ่ืนให 0 คะแนน 

5. ความเหมาะสม ตรงกับสภาพปญหา (approximately) คะแนนเต็ม 2 คะแนน 

พิจารณาจากคําตอบโดยภาพรวม หากคําตอบของผูตอบสวนใหญมีความเหมาะสมตรงกับ

สถานการณ สมเหตุสมผลท่ีแกปญหาไดให 2 คะแนน หากคําตอบสวนใหญตอบไมเหมาะสมและ

ตอบไมตรงกับสถานการณ ไมสมเหตุสมผล ให 0 คะแนน 

6. ความคิดเชิงบวก (Positive way) คะแนนเต็ม 2 คะแนน พิจารณาจากคําตอบโดย

ภาพรวม ถาหากวาคําตอบของผูตอบสวนใหญเปนดานเชิงบวกหรือเชิงสรางสรรค ให 2 คะแนน 

แตหากวาคําตอบสวนใหญเปนเชิงลบให 0 คะแนน 
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สวนที่ 2 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ใชตรวจใหคะแนนแบบทดสอบ

เฉพาะในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ประกอบดวยเกณฑในการใหคะแนน 5 เกณฑ ดังนี้ 

1. การนําเสนอวิธีแกปญหาที่แปลกใหมหลากหลาย คะแนนเต็ม 2 คะแนน 

2. การตัดสินใจเลือกปญหาและวิธีแกปญหาได คะแนนเต็ม 2 คะแนน 

3. การแกปญหาไดภายในเวลาที่กําหนด คะแนนเต็ม 2 คะแนน 

4. การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่มีแนวโนมในการแกปญหาไดจริง คะแนนเต็ม 2 

คะแนน 

5. การมีขั้นตอนในการปฏิบัติ มีเหตุผลในการเลือกวิธีแกปญหา คะแนนเต็ม 2 คะแนน 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) กําหนดหลักการในการประเมินการเขียนเชิง

สรางสรรคไว 4 ประการ ไดแก ประการที่หนึ่ง คือความแปลกใหมซึ่งเปนความคิดไมซ้ําแบบหรือ

ไมไดลอกเลียนผูอ่ืน เปนความคิดที่ผูเขียนคิดขึ้นเองหรือดัดแปลงมาอยางแยบคายดวยภูมิปญญา

ของตน  ประการที่สอง คือการใชภาษาคมคาย กะทัดรัดและใชภาษาที่มีระเบียบของภาษาเปนท่ี

ยอมรับ  ประการที่สาม คือสามารถเราความรูสึกของผูรับสาร และประการท่ีสี่คือความเปน

ประโยชน  

สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2535) ไดแสดงเกณฑในการใหคะแนนความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคไว 3 ขอ โดยยึดหลักการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของ Torrance ดังน้ี 1. การใหคะแนนความคลองในการคิด พิจารณาจากคําตอบท่ี

เปนไปได ตามเงื่อนไขของคําถาม โดยใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน ตามปริมาณคําตอบท่ีไมซ้ํา

กัน  2. การใหคะแนนความยืดหยุนในการคิด พิจารณาจากคําตอบท่ีเปนไปตอบที่เปนไปได ซึ่งจะ

จัดกลุมหรือประเภทของคําตอบของนักเรียนแตละคน ตามวิธีการท่ีแตกตางกันตอสิ่งเราหรือ

เงื่อนไขที่กําหนดให โดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุมหรือประเภทละ 1 คะแนน  3. การใหคะแนน

ความคิดริเริ่ม พิจารณาจากความถ่ีของคําตอบของผูเรียนทั้งหมดท่ีเปนความคิดแปลกแตกตางไป

จากธรรมดาในการตอบของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหคําตอบที่มีความถ่ีจากกลุมต้ังแต 2 – 

4.99 เปอรเซ็นต จะได1 คะแนน ถาเปนคําตอบที่ไมซ้ํากับกลุมเลยจะได 2 คะแนน ถาความถ่ีเกิน

กวา 5 เปอรเซ็นต จะไมถือวาเปนความคิดริเริ่มหรือใหคะแนนตามสัดสวนของความถ่ีของคําตอบ 

ตามวิธีการของ Cropley (1996) คําตอบใดที่กลุมตัวอยางตอบซ้ํากันมาก ๆ ก็ใหคะแนนนอย

หรือไมไดเลยและถาคําตอบไมซ้ํากับคนอ่ืนเลย จะไดคะแนนมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาเกณฑการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สรุปไดวา

การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคควรใชเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบชนิดเขียนตอบ 
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ไมควรเปนแบบตัวเลือก และเกณฑในการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่สําคัญ คือความ

เหมาะสม ความแปลกใหมและมีประโยชน  โดยความแปลกใหมต้ังอยูบนพื้นฐานของเกณฑใน

การใหคะแนนความคิดสรางสรรค  

 

ตอนท่ี 7 บทสรุปและวิพากษผลท่ีไดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การดําเนินการวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยยึดหลักทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn 

และ Parnes  เนื่องจากมีความครบถวนในขั้นตอนของการแกปญหาเชิงสรางสรรค ถึงแมวาในยุค

ป 2005 Treffinger และคณะ ไดมีการเพิ่มขั้นตอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมากขึ้นแตทฤษฎี

เหลาน้ันมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของ Osborn และ Parnes ขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นจึงมีอยูใน 6 ขั้นตอน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคเดิมแลว เพียงแตเพิ่มออกมาใหเห็นเปนอีกขั้นตอนท่ีชัดเจนขึ้นเทานั้น 

สรุปไดวาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาเปาหมาย 

(objective finding) หมายถึงการต้ังเปาหมายหรือสิ่งที่พึงประสงคซึ่งเปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้น

เมื่อเผชิญกับปญหา  รวมท้ังการสรางโอกาสและแรงจูงใจในการแกปญหา  มีความมั่นใจ กลาและ

ไมยอมแพที่จะแกปญหาดวยตนเอง  มีความต่ืนตัวและสนใจในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น      

2) การคนหาความจริง (fact finding) หมายถึงการแสวงหาขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหา

โดยมองจากหลายๆ มุมมอง  คนหาสาเหตุของสถานการณสภาพปญหาและมีการคนหาขอมูล

โดยการต้ังคําถาม “ใคร”  “อะไร”  “เมื่อไร”  “ที่ไหน”  “ทําไม” และ“อยางไร”  3) การคนพบปญหา 

(problem finding) หมายถึงการระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมด  มีการวิเคราะหปญหาออกเปน

ปญหาใหญและปญหายอย  เรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลวเลือกปญหาท่ีสําคัญหรือมี

ความจําเปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอน  4) การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) 

หมายถึงการระบุวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดในการดําเนินการแกปญหาใหมากที่สุด  เสนอ

วิธีการแกปญหาที่มีลักษณะแปลกใหมและมีแนวความคิดที่หลากหลาย 5) การคนพบวิธี

แกปญหาที่เหมาะสมที่สุด (solution finding/idea evaluation) หมายถึงการประเมินขอดีและ

ขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปไดทั้งหมดและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดี

และเหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล  และ 6) การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา (acceptance 

finding/idea implementation) หมายถึงการนําวิธีแกปญหาที่ตัดสินใจเลือกไวอยางมีเหตุผลมา

ดําเนินการวางแผนในการแกปญหาและเขียนแผนการสําหรับดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยาง

เปนลําดับขั้นตอนโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคล เวลา ทรัพยากร และงบประมาณ 
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นอกจากนี้สิ่งสําคัญที่ทําใหทฤษฎีการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes 

มีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน คือ แตละขั้นตอนประกอบดวยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) 

และความคิดเอกนัย (convergent thinking) ซึ่งความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เปน

กระบวนการทางสมองที่คิดหลายแง หลายมุม หลายทิศทาง คิดหาคําตอบโดยไมจํากัดจํานวน อัน

เปนความคิดลักษณะแปลกใหมจากสิ่งเราที่กําหนดให กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ 

Osborn และ Parnes ทุกขั้นตอนจะเริ่มตนดวยความคิดอเนกนัย (divergent thinking) เพื่อ

กอใหเกิดความคิดจํานวนมากและมีความหลากหลาย แลวตอมาจึงเปนความคิดเอกนัย 

(convergent thinking) เพื่อเปนการตัดสินและเลือกความคิดที่ดีและเหมาะสมมากที่สุด 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคจัดเปนการฝกอบรมตามวัตถุประสงค

ดานทักษะความสามารถ ซึ่งมีลักษณะการเรียนรู 2 ประเภท คือแบบรายบุคคลและแบบกลุมโดย

รูปแบบหรือกิจกรรมการฝกอบรมมีความแตกตางกัน โดยแบบรายบุคคลมีทั้งการฝกอบรมในงาน  

แบบฝกหัดรายบุคคล หรือการฝกโดยใชอุปกรณจําลอง สําหรับแบบกลุมมีรูปแบบกิจกรรม ไดแก 

การสาธิต กลุมฝกแกปญหา  กรณีศึกษา  สถานการณจําลอง  บทบาทสมมุติ  การเลียนแบบ

พฤติกรรม และเกมเชิงธุรกิจ (กานดา จรดล, 2542)  ดังนั้นการดําเนินการวิจัยระยะท่ี 4 การสราง

และพัฒนาชุดฝกอบรม ผูวิจัยยึดหลักการฝกอบรมตามลักษณะการเรียนรูแบบกลุม เนื่องจาก

ผูวิจัยจะทําการทดลองใชชุดฝกอบรมกับนักศึกษาที่เปนกลุมทดลองจํานวน 45 คน รูปแบบหรือ

กิจกรรมการฝกอบรมจึงเหมาะกับแบบกลุม ซึ่งไดแก การสาธิต กลุมฝกแกปญหา  กรณีศึกษา  

สถานการณจําลอง  บทบาทสมมุติ  การเลียนแบบพฤติกรรม และเกมเชิงธุรกิจ   

จากการจําแนกประเภทชุดฝกอบรมตามหลักของ นิพนธ ศุขปรีดี (2537) พบวาชุดฝก

อบรมมี 3 ประเภท คือประเภทท่ี 1 ชุดอุปกรณฝกอบรม (training kit)  ประเภทท่ี 2 ชุดฝกอบรม 

(training package) และประเภทที่ 3 โมดูลฝกอบรม (module training)  ซึ่งชุดฝกอบรมในการ

วิจัยครั้งนี้เปนประเภทที่ 2 ชุดฝกอบรม (training package) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมที่

สมบูรณ ผูรับการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเองหรือชุดฝกอบรมที่ผูใหการฝกอบรมเปนผูใช

ในการบรรยายหรือจัดกิจกรรมการฝกอบรม ในชุดฝกอบรมประกอบดวยคูมือการใชชุดฝกอบรม 

เนื้อหาสาระ รูปแบบกิจกรรม และสื่อท่ีใชในกิจกรรมการฝกอบรมท่ีจําเปนในระบบการฝกอบรม 

ทั้งสื่อที่ผูใหการฝกอบรมใชบรรยาย สาธิต และสื่อที่ผูรับการฝกอบรมใชในการปฏิบัติกิจกรรม

เพื่อใหเกิดการเรียนรู  สิ่งท่ีใชเพื่อการสื่อสารและสั่งงานในระบบการฝกอบรมท้ังหมด เพื่อใชในการ

ฝกกลุมเล็กและกลุมใหญ  
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สําหรับขั้นตอนการฝกอบรม ผูวิจัยทําการสังเคราะหแนวคิดรูปแบบและกระบวนการฝกอบรม

ของ Nadler (1982), Abella (1989), Bramley (1990), Wills (1992) และชาญ สวัสดิสาลี (2544)    

ทําใหไดขั้นตอนการฝกอบรมท่ีสอดคลองกันท้ังหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหและประเมิน

ความตองการจําเปน  2) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  3) การสรางเนื้อหาสาระ/

หลักสูตรในการฝกอบรม  4) การดําเนินการฝกอบรม  และ 5) การประเมินผลการฝกอบรม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1) การวิเคราะหและประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปนผูวิจัยยึดหลักการประเมินความตองการจําเปนของ 

Altschuld และ Witkin (2000 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2550) ซึ่งเสนอขั้นตอนการประเมิน

ความตองการจําเปนเปนแผน 3 ระยะ (Three-Phase Plan) คือ ระยะที่ 1 ระยะกอนการประเมิน

หรือระยะการสํารวจ ในระยะน้ีมีการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการจําเปนท่ีมีอยู วางแผนการ

ดําเนินงานโดยกําหนดขอบเขตและประเด็นของความตองการจําเปน กําหนดจุดมุงหมายของ

ความตองการจําเปน และกําหนดเกณฑสําหรับทําการประเมินความตองการจําเปนในแตละ

ขั้นตอน  ระยะที่ 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูล

และความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการจําเปน จัดลําดับความตองการจําเปนและวิเคราะหหา

สาเหตุ  ระยะที่ 3 หลังการประเมินหรือระยะการนําผลไปใชประโยชน เปนการนําผลการประเมิน

ความตองการจําเปนไปใชประโยชนโดยการเชื่อมโยงขอมูลและแผนการดําเนินงานที่ไดรับ ทําการ

จัดลําดับความสําคัญกอนหลังหรือนําไปใชประโยชนดานอ่ืนๆ  โดยการดําเนินงานในระยะท่ี 1 

เปนการเตรียมการสําหรับการดําเนินงานในระยะที่ 2 ซึ่งถือเปนงานเก่ียวกับการระบุความตองการ

จําเปน (needs identification) และการวิเคราะหความตองการจําเปน (needs analysis) เพื่อ

ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขงาน  ระยะที่ 3 เปนการศึกษาและกําหนดทางเลือกในการแกไข

เพื่อขจัดปญหาใหหมดไป (needs solution) 

2) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีไดกําหนดวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรมและกําหนดวัตถุประสงคยอยตามแตละ

หนวยการเรียนรูของการฝกอบรม ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรมครั้งนี้เพื่อ เพื่อพัฒนา

ความรูและความเขาใจในหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรค  เพื่อพัฒนานักศึกษาปริญญา

ตรีท่ีศึกษาชุดฝกอบรมใหมีความสามารถในการแกปญหาไดอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับ

สถานการณปญหาที่เกิดขึ้น และเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท้ัง 6 
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ขั้นตอน คือ  การคนหาเปาหมาย  การคนหาความจริง  การคนพบปญหา  การคนหาวิธีแกปญหา

ที่เปนไปได  การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสม และการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา     

3) การสรางเนื้อหาสาระ/หลักสูตรในการฝกอบรม   

ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีกําหนด

เนื้อหาสาระในการฝกอบรมซึ่งแสดงถึงสาระสําคัญของเนื้อหาเก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค

เพื่อสรางความเขาใจในเบ้ืองตน แลวจึงแบงออกเปนหนวยการเรียนรูท้ังหมด 6 หนวยการเรียนรูซึ่ง

มุงเนนการพัฒนาในทุกขั้นตอนของการแกปญหาเชิงสรางสรรคท้ังหมด 6 ขั้นตอน แลวสรุปดวย

กิจกรรมสรุปทบทวน (wrap up) โดยในชุดฝกอบรมนี้มีกิจกรรมการฝกอบรมท่ีสรางขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละหนวยการเรียนรูและวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรมดวย

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจและฝกคิดการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดอยางครบถวน 

4) การดําเนินการฝกอบรม  

การดําเนินการฝกอบรมสามารถปฏิบัติตามชุดฝกอบรมไดอยางเปนลําดับขั้นตอน

เน่ืองจากในชุดฝกอบรมน้ีอธิบายขั้นตอนการดําเนินการฝกอบรมพรอมทั้งมีใบความรูและใบ

กิจกรรมเพื่อฝกการคิดการแกปญหาเชิงสรางสรรคไวอยางสมบูรณ  ทั้งน้ีการฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีใชระยะเวลาในการ

ดําเนินการฝกอบรมท้ังสิ้น 29 ชั่วโมง โดยแบงออกเปนหนวยการเรียนรูที่ 1 ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 

หนวยการเรียนรูที่ 2 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง  หนวยการเรียนรูที่ 3 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง  หนวยการ

เรียนรูท่ี 4 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง  หนวยการเรียนรูท่ี 5 ระยะเวลา 3 ชั่วโมง และหนวยการเรียนรูที่ 6 

ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 

5) การประเมินผลการฝกอบรม 

การประเมินผลการฝกอบรมสามารถประเมินไดดวยแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีท่ีผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งทําใหทราบพัฒนาการทางดานการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเขารับการฝกอบรม นอกจากนี้แลวในแตละกิจกรรมการฝกอบรม

ของทุกหนวยการเรียนรูมีแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมซึ่งเปนการประเมินการ

ฝกอบรมอยางหนึ่งดวย 
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ตอนท่ี 8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของนักศึกษา ซึ่งไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่

เก่ียวของ มีรายละเอียดดังน้ี 

8.1 การประเมินความตองการจําเปน ผูวิจัยยึดหลักการประเมินความตองการจําเปนของ 

Altschuld และ Witkin (2000 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2550) ซึ่งเสนอขั้นตอนการประเมิน

ความตองการจําเปน ไดแก การศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการจําเปนที่มีอยู วางแผนการ

ดําเนินงานโดยกําหนดขอบเขตและประเด็นของความตองการจําเปน กําหนดจุดมุงหมายของ

ความตองการจําเปน และกําหนดเกณฑสําหรับทําการประเมินความตองการจําเปนในแตละ

ขั้นตอน แลวทําการเก็บรวบรวมขอมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการจําเปนและจัดลําดับ

ความตองการจําเปน 

8.2 ชุดฝกอบรมในการวิจัยครั้งน้ีเปนประเภทชุดฝกอบรม (training packages) ซึ่ง

หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมที่สมบูรณ โดยในชุดฝกอบรมประกอบดวยเนื้อหาสาระ 

รูปแบบกิจกรรม และสื่อที่ใชในกิจกรรมการฝกอบรมท่ีจําเปนในระบบการฝกอบรม  

8.3 การพัฒนาชุดฝกอบรม ขั้นตอนการฝกอบรม ผูวิจัยทําการสังเคราะหแนวคิดรูปแบบ

และกระบวนการฝกอบรมของ Nadler (1982), Abella (1989), Bramley (1990), Wills (1992) 

และชาญ สวัสดิสาลี (2544) ทําใหไดขั้นตอนการฝกอบรมที่สอดคลองกันท้ังหมด 5 ขั้นตอน คือ  

1) การวิเคราะหและประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 2) การกําหนดวัตถุประสงคของ

การฝกอบรม 3) การสรางเน้ือหาสาระ/หลักสูตรในการฝกอบรม 4) การดําเนินการฝกอบรม และ 

5) การประเมินผลการฝกอบรม  โดยกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 2.23   
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แผนภาพท่ี 2.23 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ความตองการจําเปน 

ในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 
การคนหาเปาหมาย 

การคนหาความจริง 

การคนพบปญหา 

การคนหาวิธีแกปญหา 

ท่ีเปนไปได 

การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

 

ชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึน้ 
 

วัตถุประสงคหลัก 

กลุมเปาหมาย 

เน้ือหาสาระ 

ส่ือท่ีใชในการฝกอบรม 

 

การแกปญหา 

เชิงสรางสรรค 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

กิจกรรมการฝกอบรม 

การประเมินผล 

(แบบประเมินการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค) 
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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  การออกแบบวิธีเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อตอบคําถามวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลหลายแหลงและหลายวิธีการ ขอมูลการวิจัยมีทั้งขอมูลเชิง

ปริมาณ (quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซึ่งไดจากวิธีการสํารวจ

ดวยแบบสอบถาม  การวิเคราะหและการสังเคราะหงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของกับการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ แบงเปนทั้งหมด 3 ระยะ ดังน้ี  ระยะที่ 1 การประเมินความ

ตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีเพื่อไดทราบถึง

ความตองการจําเปนและตระหนักถึงคุณคาความสําคัญในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

โดยผลที่ไดจากระยะนี้สามารถนํามาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาชุดฝกอบรมในดานการกําหนด

เนื้อหาสาระ การจัดวิธีการหรือรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับกลุมนักศึกษา ระยะที่ 2  การสราง

และพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  ระยะที่ 3 การพัฒนา

ชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของ

การใชชุดฝกอบรม เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมและสมบูรณที่สุดรวมทั้งศึกษาผลของชุดฝกอบรมในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค โดยทําการเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษากอนและ

หลังการใชชุดฝกอบรม รวมทั้งทําการเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมเพื่อประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรม 

 ผูวิจัยสรุปขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

ดังแผนภาพท่ี 3.1 
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ระยะที่ 2 การสรางและพัฒนา 

แบบประเมินการแกปญหา

เชงิสรางสรรคของนักศกึษา

ปริญญาตรี 

 

 

     กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 420 คน 

โดยกลุมตัวอยางมาจากการสุม

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

random sampling) 

     เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม 

 

ขั้นตอนการวจิัย 
วิธีการ กลุมตวัอยาง 

และเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ผลผลิต 

ท ร า บ ค ว า ม

ตองการจํา เปน

ของนักศึกษา 

ในการแกปญหา 

เชิงสรางสรรค 

ระยะที่ 1 การประเมินความ

ต อ ง ก า ร จํ า เ ป น ใ น ก า ร

พั ฒ น า ก า ร แ ก ป ญ ห า เ ชิ ง

ส ร า ง ส ร ร ค ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

ปริญญาตรี 

 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวของ 

2. รางขอคําถามและจัดทําแบบ

ป ร ะ เ มิ น ก า ร แ ก ป ญ ห า เ ชิ ง

ส ร า ง ส ร ร ค ใ ห ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ

พิจารณาความเหมาะสม 

3. ปรับปรุงแลวนําไปทดลองใช 

แบบประเมิน 

การแกปญหา 

เชิงสรางสรรค 

ฉบับสมบูรณ 

ระยะที่ 3 การพัฒนาชุด

ฝ ก อ บ ร ม ใ น ก า ร พั ฒ น า      

การแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของนักศึกษาปริญญาตรีและ

ศึกษาผลของการใชชุดฝก

อบรม  

1.สังเคราะหองคความรูจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

รวมท้ังผลของระยะท่ี 1 

2.กําหนดโครงสรางเน้ือหาชุดฝกอบรม

และจัดทําชุดฝกอบรมเพ่ือเสนอให

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม 

3.ทดลองใช ชุ ดฝ กอบรมกับกลุ ม

ตั วอย างซึ่ งเป นนั กศึ กษาระดั บ

ปริญญาตรี ไดมาจากการเลือกแบบ

เจาะจงและอาสาสมัคร จํานวน 44 คน 

แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมละ 22 คน 

4.กลุมตัวอยางทําการประเมินแบบ

ประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 
 

1.ชุ ด ฝ ก อ บ ร ม

สํ า ห รั บ พั ฒ น า 

การแกปญหาเชิง 

สร างสรรค ของ

นักศึกษา 
2.ผลการประเมิน

พั ฒ น า ก า ร

แ ก ป ญ ห า เ ชิ ง

สร างสรรค ของ

นักศึกษา 

 

แผนภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
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ระยะท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี 

 วัตถุประสงคของการวิจัยระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี เพื่อจะไดนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา

ชุดฝกอบรมสําหรับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1.1 ประชากร 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.2 กลุมตัวอยาง 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2554-2555 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชสูตร Taro 

Yamane (1973) เทียบมาจากตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อย

อมใหความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดขึ้นในระดับ ±5% ของสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน ผูวิจัยปรับขนาดกลุมตัวอยางเปน 420 คน ซึ่งกลุม

ตัวอยางไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. สุมมหาวิทยาลัยจากสถาบันอุดมศึกษา 3 ประเภท ไดแก มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน (ไมรวมมหาวิทยาลัยเปด) โดยสุมสถาบันอุดมศึกษา

ประเภทละ 2 มหาวิทยาลัย โดยใชการสุมอยางงาย ไดจํานวน 6 มหาวิทยาลัย 

2. สุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ไดจากขั้นที่ 1 มหาวิทยาลัยละ 70 คน โดยใชการสุม

อยางงาย ไดกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีจํานวนทั้งสิ้น 420 คน 

1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความตองการ

จําเปนของการแกปญหาเชิงสรางสรรค เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีสาระเนื้อหา

ครอบคลุมดังนี้ 1) ความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 2) ความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น เปนการสอบถามขอเท็จจริงและความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ

ความเปนจริงในปจจุบันของการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา และความตองการจําเปน

เก่ียวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 

ดังนี้ 
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1) ทําการศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เพื่อนํามาประมวลเนื้อหาสําหรับบรรจุในแบบสอบถาม 

2) กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารในขอ 1)  มาเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

รายละเอียดของเน้ือหาสาระในแตละตอน มีดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) ในขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ  คณะ  ชั้นป และเกรดเฉลี่ยสะสม  

 ตอนที่ 2 ความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  เปนมาตรประเมินคา         

5 ระดับ โดยใหตอบตามความคิดเห็นถึงสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนในปจจุบัน การศึกษา

ในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาใหเห็นสภาพความเปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนเก่ียวกับ

การพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 โครงสรางของเน้ือหาในแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

ขั้นตอน ขอท่ี จํานวนขอ 

การคนหาเปาหมาย 1-7 7 

การคนหาความจริง   8-16 9 

การคนพบปญหา   17-24 8 

การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 25-30 6 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 31-36 6 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 37-44 8 

  

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาเปนคําถาม

ปลายเปด โดยใหผูตอบเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  การศึกษาใน
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ขั้นตอนน้ีมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาควรมี

องคประกอบและขั้นตอนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางไร 

3) สรางขอคําถามที่เหมาะสมกับบริบทของการนําไปใชแลวพัฒนาแบบสอบถาม จากนั้น

นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ภาษาที่ใชและการ

จัดรูปแบบการพิมพ พรอมทั้งนํามาปรับปรุงแกไข  

4) นําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

(content validity) ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองของภาษา โดยเปนผูทรงคุณวุฒิที่

มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทางวิชาการในระดับผูชวยศาสตราจารย

ขึ้นไปในศาสตรสาขาตางๆ ดังนี้ 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานจิตวิทยา    

ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา  

ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล  

5) คัดเลือกขอคําถามโดยใชเกณฑในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาของ ศิริชัย กาญจนวาสี 

(2548) ท่ีกําหนดวาคาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมีคามากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคําถามนั้น

สอดคลองกับขอความท่ีจะวัด และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

เพื่อใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 

6) นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษา จํานวน 40 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยง (reliability) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประกอบดวยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) และผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient)   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบดวยตัวแปรขั้นตอนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคทั้งหมด 6 ตัวแปร คือการคนหาเปาหมาย  การคนหาความจริง  การคนพบ

ปญหา  การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได  การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดและการ

วางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา  รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหานิยามตัวแปรที่ตองการวัด 

 
ตัวแปรขัน้ตอน 

การแกปญหา 

เชิงสรางสรรค 

 

ขอคําถาม คา IOC 

การคนหาเปาหมาย 

 

1. เวลาเผชิญกับปญหา ทานกาํหนดเปาหมายท่ีตองการให

เกิดขึ้น 

0.857 

2. เมื่อประสบปญหา ทานมั่นใจวาสามารถแกปญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได 

0.857 

3. ทานกําหนดทิศทางของผลลัพธท่ีพึงประสงคในการ

แกปญหา 

0.857 

4. ทานแสวงหาโอกาสในการแกปญหาท่ีเกดิข้ึนดวยตนเอง 0.857 

5. ทานสรางแรงจูงใจใหกับตนเองเวลาเผชิญหนากับปญหา 0.714 

6. เมื่อทานเผชิญกับปญหาท่ีไมเคยประสบมากอน ทานมี

ความกระตือรือรนในการแกปญหาน้ันใหสําเร็จ 

0.857 

7. ทานไมยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับปญหาท่ียากลําบาก 0.857 

การคนหาความจริง  

  

8. ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ใน

ปญหาเพ่ือทําความเขาใจปญหาใหลึกซึ้ง 

1.000 

9. ทานพิจารณาสภาพปญหาดวยมุมมองความคิดท่ี

หลากหลาย 

1.000 

10. ทานเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหาเพ่ือ

เขาใจปญหาท่ีเกิดขึ้นไดชัดเจน 

0.857 

11. ทานระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับสาเหตุของปญหาได 

1.000 

12. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหาเกิดขึ้นจากบุคคลหรือ

ส่ิงใดบาง 

0.714 

13. ทานคนควาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหาอยาง

ละเอียด 

1.000 

14. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหาเกิดขึ้นตั้งแต

เมื่อไร 

1.000 

15. เมื่อทานพบกับปญหา ทานคนหาวาปญหาน้ันเกิดข้ึนได

อยางไร 

0.857 

16. เวลามีปญหาเกดิขึ้น ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาน้ัน 0.714 
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ตารางท่ี 3.2  คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหานิยามตัวแปรที่ตองการวัด (ตอ) 

ตัวแปรขัน้ตอน 

การแกปญหา 

เชิงสรางสรรค 

 

ขอคําถาม คา IOC 

การคนพบปญหา   

 

17. ทานระบุไดวาปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะน้ันคือ

ปญหาอะไรบาง 

0.857 

18. ทานวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นวาปญหาใดเปนปญหา

สําคัญท่ีสุดสําหรับทานในขณะน้ัน 

0.857 

19. ทานวเิคราะหปญหาตางๆ ดวยเหตุผล 0.571 

20. เมือ่มีปญหาถาโถมเขามาในชวีิต ทานรูวาควรแกปญหา

ใดกอน 

1.000 

21. ทานจาํแนกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นออก เปนปญหา

ใหญซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขทันทีและปญหายอยท่ีไม

จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

1.000 

22. ทานทราบปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมดใน

สถานการณน้ัน 

1.000 

23. ทานวเิคราะหปญหาในรายละเอียดยอยของปญหาไป

จนถึงภาพรวมของปญหาท้ังหมด 

0.857 

24. เมื่อเกิดปญหาขึ้นหลายดาน ทานเรียงลําดับความสําคัญ

ของแตละปญหากอนจะดําเนินการแกไขปญหาน้ัน 

1.000 

การคนหาวิธีแกปญหาที่

เปนไปได 

 

25. เวลามีปญหาเกดิขึ้น ทานคดิวิธีการแกปญหาท่ีมีความ

หลากหลาย 

0.857 

26. เมื่อเผชิญปญหา ทานคดิหาแนวทางการแกปญหาใหไดมาก

ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

1.000 

27. เมื่อทานพบกับปญหาเดมิๆ ทานพยายามเปล่ียนวธีิการ

แกปญหาท่ีแตกตางจากคราวกอน 

1.000 

28. ทานแกปญหาดวยวิธีการท่ีมคีวามแปลกใหม 1.000 

29. ทานคนหาวิธีการแกปญหาจาํนวนมากแลวนํามา

พิจารณาความเปนไปไดของวิธกีารแกปญหาเหลาน้ัน 

1.000 

30. เมื่อเจอกับปญหา ทานมีวิธีการแกปญหาท่ีแตกตางจาก

บุคคลโดยท่ัวไป 

1.000 
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ตารางท่ี 3.2  คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหานิยามตัวแปรที่ตองการวัด (ตอ) 

ตัวแปรขัน้ตอน 

การแกปญหา 

เชิงสรางสรรค 

ขอคําถาม คา IOC 

การคนพบวิธีแกปญหา  

ที่เหมาะสมที่สดุ 

 

31. ทานตดัสินใจเลือกวิธแีกปญหาท่ีไตรตรองแลววา

สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นไดดีท่ีสุด 

1.000 

32. ทานคาํนึงถึงขอดแีละขอจาํกดัของแตละวิธีการ

แกปญหา 

1.000 

33. ทานมเีหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือก

วิธีดาํเนินการแกปญหา 

1.000 

34. ทานประเมินวิธกีารแกปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมด

อยางละเอียด 

0.714 

35. ทานวิเคราะหทุกองคประกอบของปญหาเพ่ือหาขอสรุปใน

การตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา 

0.857 

36. ทานนําวิธีดาํเนินการแกปญหาทุกวิธกีารมาเปรียบเทียบ

กันดวยเหตุผล 

0.857 

การวางแผนสําหรับ

ดําเนนิการแกปญหา 

 

37. กอนท่ีทานจะลงมือแกปญหา ทานมีการวางแผนเปน

ลําดับขั้นตอน 

0.857 

38. ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคาํนึงถึง

ความสามารถของบุคคล 

1.000 

39. ในการแกปญหา ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดย

คํานึงถึงความเหมาะสมทางดานเวลา 

1.000 

40. ในการแกปญหา ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดย

คํานึงถึงความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีมีอยู 

0.857 

41. ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคาํนึงถึงความ

เหมาะสมทางดานงบประมาณ 

0.857 

42. ทานวางแผนการแกปญหาดวยตนเอง 0.714 

43. ทานเขียนข้ันตอนการดาํเนินการปฏิบัติสําหรับการ

แกปญหาอยางชัดเจน 

1.000 

44. ทานวางแผนการแกปญหาโดยพิจารณาถงึทรัพยากรท่ี

ชวยสนับสนุนในการแกปญหาน้ันใหสําเร็จ 

0.857 
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 2) ผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient) 

ผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ        

ครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient)  ซึ่งทดลองใช (try out) กับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน  40  คน  ไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3   คาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร 

                

ตัวแปรท่ีวัด 
คาความเท่ียง 

กลุมทดลองใช 

(40 คน) 

กลุมตัวอยางวิจัย  

(420 คน) 

การคนหาเปาหมาย 0.7756 0.7968 

การคนหาความจริง 0.7275 0.7898 

การคนพบปญหา 0.7166 0.7314 

การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 0.6945 0.7439 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 0.7953 0.7996 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 0.6733 0.6977 

        

 ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงท่ีไดจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

เมื่อจําแนกตามตัวแปรพบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมีคาอยูระหวาง 0.6733 ถึง 0.7953            

และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ไดจากการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย เมื่อจําแนกตามตัวแปรพบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมีคาอยูระหวาง 0.6977 ถึง 0.7996 

แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพในเรื่องความเที่ยงเน่ืองจากเกณฑการพิจารณาความเท่ียงที่ใชได

ควรมีคาไมตํ่ากวา 0.50 (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544: 71) 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.4.1 นําหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา 

1.4.2 สงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางโดยสงแบบสอบถามใหในแตละคณะของแตละ

มหาวิทยาลัยท่ีไดจากการสุมตัวอยาง ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประสานงานกับอาจารย เจาหนาที่และ
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นักศึกษาดวยตนเอง ทั้งน้ีไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากอาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ในการชวยแจกและตอบแบบสอบถาม รวมท้ังผูวิจัยไดลงพื้นท่ีไปแจกแบบสอบถามดวยตนเองจน

ไดแบบสอบถามครบตามจํานวนที่ตองการ 

1.5 การวิเคราะหขอมูล 

1.5.1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหความถ่ีของขอ

รายการตางๆ ทุกขอ แลวหาคารอยละ 

1.5.2 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค มี

แนวทางการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถามที่วัดความ

ตองการจําเปน ซึ่งแบงเปนคําถาม 2 สวน สวนที่ถามเก่ียวกับสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริง 

2) คํานวณดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการ โดยใชสูตร PNI แบบปรับปรุง 

(modified priority need index) โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

PNImodified = (I – D)/D 

โดยที่ I = สภาพที่คาดหวัง 

                                D = สภาพที่เปนจริง 

1.5.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษา คําถามสวน

นี้เปนคําถามปลายเปด ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และหาความถ่ีเพื่อเรียงลําดับ

ตามขอเสนอแนะที่มีความถ่ีสูงสุด 

ผลของการศึกษาระยะที่ 1 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของนักศึกษาเปนการศึกษาท่ีมีประโยชนและมีความสําคัญอยางย่ิงในการสรางและ

พัฒนาชุดฝกอบรม เนื่องจากชุดฝกอบรมที่จะสรางขึ้นเกิดจากความตองการและความสนใจท่ี

แทจริงของนักศึกษา จึงทําใหชุดฝกอบรมนี้มีคุณคาและมีประโยชนตอนักศึกษา นอกจากนี้ผลของ

การศึกษาในระยะท่ี 2 ทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการสรางชุดฝกอบรมโดยสามารถนําไปใช

ในการกําหนดเนื้อหาสาระ การจัดวิธีการหรือรูปแบบการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับกลุมนักศึกษาได

อยางเหมาะสม 

 

ระยะท่ี 2  การสรางและพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 วัตถุประสงคของการวิจัยระยะท่ี 2 เพื่อการสรางและพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีการสรางและพัฒนาดังนี้ 
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 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยศึกษาคําจํากัดความ ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งผูวิจัยไดยึดทฤษฎีการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของ Osborn-Parnes เปนหลัก โดยกําหนดประเด็นท่ีสําคัญ 6 ประเด็น คือ  

  ประเด็นท่ี 1 การคนหาเปาหมาย 

 ประเด็นท่ี 2 การคนหาความจริง 

ประเด็นท่ี 3 การคนพบปญหา  

ประเด็นที่ 4 การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 

ประเด็นท่ี 5 การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 6 การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา  

รายละเอียดดังตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4 โครงสรางของเนื้อหาในแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

ขั้นตอน ขอท่ี จํานวนขอ 

การคนหาเปาหมาย 1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 5 

การคนหาความจริง 1.2, 2.2, 3.2, 4.2, 5.2 5 

การคนพบปญหา   1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3 5 

การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 1.4, 2.4, 3.4,4.4, 5.4 5 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 1.5,2.5, 3.5, 4.5, 5.5 5 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 1.6, 2.6, 3.6, 4.6, 5.6 5 

 

1.2  ผูวิจัยสรางสถานการณท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงทั้งหมด 5 สถานการณ เพื่อใชเปนสิ่ง

เราใหผูถูกประเมินสะทอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคออกมา โดยนําเสนอแตละสถานการณเปน

ตอนๆ แลวต้ังคําถามตามเกณฑที่กําหนดไวขางตน ซึ่งทั้ง 5 สถานการณดังกลาวผูวิจัยพิจารณาให

มีความหลากหลายและเหมาะสมกับเวลาท่ีใชในการทําแบบประเมิน   

1.3 ผูวิจัยสรางเกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric ของแบบประเมินการแกปญหา         

เชิงสรางสรรค โดยมีเกณฑการใหคะแนนต้ังแต 0 คะแนน ถึง 3 คะแนน  
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1.4 ผูวิจัยนําแบบประเมินที่สรางขึ้นใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบและแกไขตาม

คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

1.5 ผูวิจัยนําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิทาง

การศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทางวิชาการในระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไปใน

ศาสตรสาขาตางๆ ดังนี้ 

-ผูทรงคุณวุฒิทางดานจิตวิทยา    

-ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา  

-ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล   

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของโครงสราง เนื้อหา ภาษา ความสอดคลอง

ของแบบประเมินกับวัตถุประสงค  ซึ่งการตรวจดูความตรงเชิงเนื้อหาวาขอคําถามในแตละขอ  

สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือไม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีสูตร

ดังนี้ 

IOC = 
N

R∑  

 

เมื่อ IOC คือ ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

R     คือ ผลรวมคะแนนการตัดสินของผูทรงคุณวุฒิ 

N     คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC > 0.50 (ศิริชัย กาญจนวสี, 2548)  

1.6 ปรับปรุงแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

เพื่อใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 

1.7 ผูวิจัยนําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษา

ปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2555 ทั้งหมด 4 หองเรียน จํานวน

นักศึกษาทั้งสิ้น 117 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) และทําการหาคาความเที่ยงของผูตรวจให

คะแนนโดยหาคาสหสัมพันธ (correlation) ระหวางการใหคะแนนของผูตรวจแบบประเมินการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค จํานวน 2 ทาน (inter-rater reliability) ซึ่งคุณสมบัติของผูตรวจใหคะแนน

แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคตองมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปจาก

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร หรือมีตําแหนงเปนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 
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 1.8 ผูวิจัยนําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคมาปรับปรุงดานภาษาเพื่อใหผูอาน

แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคเขาใจและชัดเจนมากขึ้น จึงไดแบบประเมินการแกปญหา

เชิงสรางสรรคฉบับท่ีสมบูรณ 

 

ระยะท่ี 3 การพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีและศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม 

 วัตถุประสงคของการวิจัยระยะท่ี 3 เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 การพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และรายงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ี

เก่ียวของกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค รวมทั้งทําการสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับวิธีการ รูปแบบ 

และการดําเนินการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

3.1.2 สังเคราะหองคความรูที่ไดจากผลการประเมินความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค   

3.1.3 นําผลการสังเคราะหในขั้นตอนที่ 3.1.1 และ 3.1.2 มากําหนดโครงสรางเน้ือหา

สาระสําคัญและทําการสรางโครงสรางชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้   

1) กําหนดวัตถุประสงครวมของชุดฝกอบรม  

2) กําหนดหมวดหมู หนวยยอย 

3) กําหนดวัตถุประสงคแตละหนวยยอย 

4) กําหนดเนื้อหาสาระและกิจกรรมในแตละตอน  

5) จัดทําชุดฝกอบรมฯ ฉบับราง 

3.1.4 การตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของโครงสราง เนื้อหา ภาษา ความสอดคลอง

ของแบบประเมินกับวัตถุประสงค และรูปแบบของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรค โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทาง

วิชาการในระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไปในศาสตรสาขาตางๆ ดังนี้ 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานจิตวิทยา    

ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา  

ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล   
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3.1.5 ปรับปรุงชุดฝกอบรมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 

  

3.2 ศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม 

ผูวิจัยทําการศึกษาผลของชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยการ

เปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษากอนและหลังการใชชุดฝกอบรม รวมทั้ง

เปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนใน

การดําเนินการศึกษาผลการทดลองใชของชุดฝกอบรม โดยมวิีธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

การดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนการวิจัยเชิง

ทดลองแบบก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) มีกลุมทดลอง 1 กลุมและกลุมควบคุม 1 กลุม  

ในการวัดผลการทดลองทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการวัดผลการทดลอง 2 ครั้ง คือกอนการ

ทดลองและหลั งการทดลอง ใชชุ ดฝกอบรมเพื่ อพัฒ นาการแกปญหาเ ชิ งสร าง สรรค                          

(pretest-posttest nonrandomized design) โดยมีแบบแผนการทดลองดังนี้ 

 

E O1E X O2E 

C O1C  O2C 

 

 E     หมายถึง กลุมทดลอง (นิสิตที่ไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี) 

 C     หมายถึง  กลุมควบคุม (นิสิตท่ีไมไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี) 

            O1E   หมายถึง การวัดผลกอนการทดลองของกลุมทดลอง 

            O1c   หมายถึง การวัดผลกอนการทดลองของกลุมควบคุม 

            O2E   หมายถึง การวัดผลหลังการทดลองของกลุมทดลอง 

            O2c   หมายถึง การวัดผลหลังการทดลองของกลุมควบคุม 

 X    หมายถึง  การทดลองใชชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี 

กลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีอาสาสมัคร ซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาตรี ปการศึกษา 

2555 จํานวนทั้งสิ้น 44 คน แบงออกเปนกลุมทดลองจํานวน 22 คน และกลุมควบคุมจํานวน 22 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของการดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 นี้ ไดแก 1) ชุดฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ซึ่งผูวิจัยนํามาใชในการฝกอบรมใหกับกลุมทดลอง 2) แบบ

ประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพื่อใชในการประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม 

ขั้นตอนการดําเนินงานและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําการประเมินการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการใชชุดฝกอบรม (pre-test) ดวยแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรม โดยผูวิจัยดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรม

กับกลุมทดลองเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 29 ชั่วโมง มีหนวยการเรียนรูทั้งหมด 6 หนวยและกิจกรรมการ

ฝกอบรมทั้งหมด 20 กิจกรรม ซึ่งผูวิจัยดําเนินการฝกอบรมใหกับกลุมทดลองดวยตนเองทั้งหมด 

โดยผูวิจัยนัดหมายเวลากับกลุมทดลอง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.5  

 

ตารางท่ี 3.5  ปฏิทินการดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรม 

หนวยการเรียนรู/กิจกรรม วันและเวลาในการดําเนนิการทดลองใชชุดฝกอบรม 

วันที ่ เวลา 

หนวยท่ี 1: เปาหมายชีวติ วันพฤหัสบดีท่ี 10 มกราคม 2556 16:15-17:15 

หนวยท่ี 1: มองโลกแงบวก วันศุกรท่ี 11 มกราคม 2556 16:30-17:30 

หนวยท่ี 1: แรงจงูใจ สรางได วันจันทรท่ี 14 มกราคม 2556 11:00-12:00 

หนวยท่ี 2: มองภาพ ชวนคดิ  วันจันทรท่ี 14 มกราคม 2556 13:00-14:00 

หนวยท่ี 2: ตามลา หาสาเหต ุ วันจันทรท่ี 14 มกราคม 2556 14:00-15:00 

หนวยท่ี 2: คนหาสาเหต ุ วันอังคารท่ี 15 มกราคม 2556 11:00-12:00 

หนวยท่ี 2: โลกคือละคร สะทอนความคิด วันอังคารท่ี 15 มกราคม 2556 13:30-16:30 

หนวยท่ี 3: สํารวจปญหา วันพุธท่ี 16 มกราคม 2556 10:00-12:30 

หนวยท่ี 3: คิดหาปญหา วันพุธท่ี 16 มกราคม 2556 13:30-14:30 

หนวยท่ี 3: เกมสเรียงลําดับความสําคัญ วันพุธท่ี 16 มกราคม 2556 14:30-16:00 

หนวยท่ี 3: คนหาปญหาของตนเอง วันพฤหัสบดีท่ี 17 มกราคม 2556 11:00-12:00 

หนวยท่ี 4: ความเหมือนท่ีแตกตาง วันพฤหัสบดีท่ี 17 มกราคม 2556 13:30-14:30 

หนวยท่ี 4: หลากสมองหลายปญญา วันพฤหัสบดีท่ี 17 มกราคม 2556 14:30-15:30 

หนวยท่ี 4: ชวยกันคดิ ชวยกันแก วันอังคารท่ี 22 มกราคม 2556 16:30-17:30 
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ตารางท่ี 3.5  ปฏิทินการดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรม (ตอ) 

หนวยการเรียนรู/กิจกรรม วันและเวลาในการดําเนนิการทดลองใชชุดฝกอบรม 

วันที ่ เวลา 

หนวยท่ี 4: แกปญหาใหหลากหลาย วันเสารท่ี 26 มกราคม 2556 13:00-16:00 

หนวยท่ี 5: ประเมินขอดีและขอจาํกัด วันพฤหัสบดีท่ี 31 มกราคม 2556 16:30-17:50 

หนวยท่ี 5: ประเมินและตดัสิน วันศุกรท่ี 1 กุมภาพันธ 2556 16:30-18:10 

หนวยท่ี 6: วางแผนดวยตนเอง วันอังคารท่ี 12 กุมภาพันธ 2556 17:00-18:00 

หนวยท่ี 6: ประสานพลัง วางแผนแกปญหา วันพุธท่ี 13 กุมภาพันธ 2556 16:30-18:30 

 Wrap up กิจกรรมการเรียนรูแบบสรุปรวม  วันศุกรท่ี 15 กุมภาพันธ 2556 16:30-18:30 

 

ขั้นตอนที่ 3 กลุมตัวอยางนักศึกษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําการประเมินการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการใชชุดฝกอบรม (post-test) ดวยแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 

 การควบคุมตัวแปรแทรกซอนของการทดลอง 

 1. กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้แบงออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม เพื่อใหเกิด

ความเทาเทียมกันของความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 

คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางนิสิตในกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่

อยูในคณะ สาขาวิชา  ชั้นปและมหาวิทยาลัยเดียวกัน นิสิตในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมี

จํานวนเทากัน คือกลุมละ 22 คน  นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเทาเทียมกันของกลุม

ตัวอยางกอนไดรับการทดลอง ซึ่งผลการวิเคราะหความเทาเทียมกันของกลุมตัวอยางพบวากลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคใกลเคียงกัน แสดงวากลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมมีความเทาเทียมกันตรงตามขอกําหนดของแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองที่ดี   

2. ผูวิจัยใหกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอน

การทดลองใชชุดฝกอบรม โดยมีระยะเวลาหางจากการทดสอบหลังการทดลองใชชุดฝกอบรมเปน

ระยะเวลาทั้งสิ้น 7 สัปดาหเพื่อเปนการปองกันไมใหผูสอบทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมเรียนรู

จากการสอบหรือจดจําขอสอบได 

 3. ผูวิจัยไดตระหนักถึงการทดลองใชชุดฝกอบรมที่จําเปนตองดําเนินการใหครบทุกหนวย

การเรียนรูและกิจกรรมการฝกอบรมตางๆ อยางครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยจึงปองกันการขาดหายของ

กลุมตัวอยางระหวางดําเนินการทดลองโดยการอธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจและตระหนักถึง

ประโยชนที่กลุมตัวอยางจะไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้ นอกจากนี้ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงและเปนไปตามความสมัครใจในการเขารวมการทดลองของกลุมตัวอยางเพื่อใหกลุม
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ตัวอยางเต็มใจท่ีจะไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น

ไดอยางครบถวนสมบูรณ 

 การวิเคราะหขอมูล 

การประเมินพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา โดยการเปรียบเทียบผล

คะแนนที่ไดหลังจากการใชชุดฝกอบรมกับกอนการใชชุดฝกอบรม รวมท้ังทําการเปรียบเทียบผล

คะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติทดสอบความ

มีนัยสําคัญของความแตกตางของคาเฉลี่ย t-test ดวยโปรแกรม SPSS for Window  
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนใน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและเพื่อพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี รวมท้ังเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเองในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม  ผูวิจัยได

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว  โดยแบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีและผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี 

ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 นี้ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ผลการ

วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสถานภาพโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งการวิเคราะหขอมูลใน

สวนนี้เปนการใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อศึกษาสถานภาพโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง รวมท้ังทําการ

วิเคราะหการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางหรือการวิเคราะหไขว (crosstabs) และสวนที่ 2  ผลการ

วิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

ซึ่งเปนการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี ผูวิจัยวิเคราะหความตองการจําเปนดวยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง 

(PNI
modified

) โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

PNImodified = (I – D)/D 

โดยที่  I = คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน 

                     D  =  คาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริง 
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สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อศึกษาสถานภาพโดยทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง จากการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน

ทั้งสิ้น 420 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม พบวากลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปน 

เพศหญิง (รอยละ 60.24) มีอายุระหวาง 19-20 ป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 45.24) รองลงมาคือ 

อายุระหวาง 21-22 ป (รอยละ 31.43)  อายุระหวาง 17-18 ป (รอยละ 20.00) และอายุ 23 ปขึ้นไป 

(รอยละ 3.33) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาดานการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางนักศึกษา

สวนใหญกําลังศึกษาในคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี/บริหารธุรกิจ/การตลาดมากที่สุด           

(รอยละ 22.86)  รองลงมาคือ  คณะวิศวกรรมศาสตร / วิทยาศาสตร  (รอยละ  22.14)                           

คณะนิเทศศาสตร/วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (รอยละ 18.33) คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

(รอยละ 16.19)  คณะนิติศาสตร (รอยละ 9.76)  คณะรัฐศาสตร/สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

(รอยละ 5.72) และคณะศิลปกรรมศาสตร (รอยละ 5.00) ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมตัวอยาง

นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 (รอยละ 39.05) รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปที่ 3 (รอยละ 

30.71)  นักศึกษาชั้นปที่ 1 (รอยละ 15.72) และนักศึกษาชั้นปที่ 4 (รอยละ 14.54) ตามลําดับ 

 ในดานเกรดเฉลี่ยสะสมของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางนักศึกษา        

มีเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.51-3.00 จํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 37.38) รองลงมาคือเกรดเฉลี่ย

สะสมระหวาง 3.01-3.50 (รอยละ 26.67) เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.01-2.50 (รอยละ 24.52)   

เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.51-4.00 (รอยละ 8.81) และเกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.01 (รอยละ 

2.62)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

             

ตัวแปร/ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 

เพศ  

              ชาย 167 39.76 

              หญิง 253 60.24 

            รวม 420 100.00 

อายุ 

              อายุ 17-18  ป 84 20.00 

              อายุ 19-20 ป 190 45.24 

              อายุ 21-22 ป 132 31.43 

              อายุ 23 ปขึ้นไป 14 3.33 

           รวม 420 100.00 

คณะ 

             วิศวกรรมศาสตร/วิทยาศาสตร 93 22.14 

             ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 68 16.19 

             นิติศาสตร 41 9.76 

             พาณิชยศาสตรและการบัญชี/บริหารธุรกิจ/การตลาด 96 22.86 

             ศิลปกรรมศาสตร 21 5.00 

             นิเทศศาสตร/วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 77 18.33 

             รัฐศาสตร/สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 24 5.72 

          รวม 420 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ตัวแปร/ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 

ชั้นป 

            ชั้นป 1 66 15.72 

            ชั้นป 2 164 39.05 

            ชั้นป 3 129 30.71 

            ชั้นป 4 61 14.52 

             รวม 420 100.00 

เกรดเฉลี่ยสะสม  

            นอยกวา 2.01 11 2.62 

            2.01-2.50 103 24.52 

            2.51-3.00 157 37.38 

            3.01-3.50 112 26.67 

            3.51-4.00 37 8.81 

            รวม 420 100.00 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.71)  มีอายุระหวาง 19-20 ป จํานวน

มากที่สุด (รอยละ 38.57) รองลงมาคือ อายุระหวาง 21-22 ป (รอยละ 31.43)  อายุระหวาง 17-18 ป 

(รอยละ 30.00) และอายุ 23 ปขึ้นไป (รอยละ 0.00) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาดานการศึกษาของกลุมตัวอยางนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  

พบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 (รอยละ 38.57) รองลงมาคือ

นักศึกษาชั้นปที่ 3 (รอยละ 29.29)  นักศึกษาชั้นปที่ 1 (รอยละ 19.29) และนักศึกษาชั้นปที่ 4 (รอยละ 

12.86) ตามลําดับ สําหรับเกรดเฉลี่ยสะสมของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักศึกษามีเกรด

เฉลี่ยสะสมระหวาง 2.51-3.00 จํานวนมากที่สุด (รอยละ 42.86) รองลงมาคือเกรดเฉลี่ยสะสม
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ระหวาง 3.01-3.50 (รอยละ 39.29) เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.51-4.00 (รอยละ 15.71)   เกรดเฉลี่ย

สะสมระหวาง 2.01-2.50 (รอยละ 2.14) และเกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.01 (รอยละ 0.00)  

ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 79.29) กลุมตัวอยาง

นักศึกษามีอายุระหวาง 19-20 ป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 54.29) รองลงมาคือ อายุระหวาง 21-22 ป 

(รอยละ 27.86) อายุระหวาง 17-18 ป (รอยละ 17.86) และอายุ 23 ปขึ้นไป (รอยละ 0.00) 

ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาดานการศึกษาของกลุมตัวอยางนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา        

กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 (รอยละ 49.29) รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปที่ 3 

(รอยละ 22.86)  นักศึกษาชั้นปที่ 1 (รอยละ 17.86) และนักศึกษาชั้นปที่ 4 (รอยละ 10.00) ตามลําดับ 

สําหรับเกรดเฉลี่ยสะสมของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 

2.51-3.00 จํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 41.43) รองลงมาคือเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.01-3.50 

(รอยละ 27.86) และเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.01-2.50 (รอยละ 22.14) ตามลําดับ สวนเกรด

เฉลี่ยสะสมระหวาง 3.51-4.00 (รอยละ 4.29) มีจํานวนเทากับเกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.01       

(รอยละ 4.29)   

ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเอกชน กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.14) กลุมตัวอยาง

นักศึกษามีอายุระหวาง 19-20 ป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 42.86) รองลงมาคือ อายุระหวาง 21-22 ป 

(รอยละ 35.00) อายุระหวาง 17-18 ป (รอยละ 12.14) และอายุ 23 ปขึ้นไป (รอยละ 10.00) 

ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาดานการศึกษาของกลุมตัวอยางนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบวากลุม

ตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 (รอยละ 40.00) รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปท่ี 2 (รอยละ 

29.29)  นักศึกษาชั้นปท่ี 4 (รอยละ 20.71) และนักศึกษาชั้นปที่ 1 (รอยละ 10.00) ตามลําดับ สําหรับเกรด

เฉลี่ยสะสม ของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.01-2.50 

จํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 49.29) รองลงมาคือเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.51-3.00 (รอยละ 27.86) 

เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.01-3.50 (รอยละ 12.86) เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.51-4.00 (รอยละ 

6.43) และเกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.01 (รอยละ 3.57) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิหลังและสถาบันอุดมศึกษา 

 

ตัวแปร/ 

ภูมิหลัง 

สถาบันอดุมศึกษา 

รวม มหาวิทยาลยัใน

กํากับของรัฐ 

สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 

มหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ         

   ชาย 85 60.71 29 20.71 53 37.86 167 39.76 

   หญิง 55 39.29 111 79.29 87 62.14 253 60.24 

   รวม 140 100 140 100 140 100 420 100 

อายุ         

   17-18  ป 42 30.00 25 17.86 17 12.14 84 20.00 

   19-20 ป 54 38.57 76 54.29 60 42.86 190 45.24 

   21-22 ป 44 31.43 39 27.86 49 35.00 132 31.43 

   23 ปขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 14 10.00 14 3.33 

   รวม 140 100 140 100 140 100 420 100 

ชั้นป         

   ชั้นป 1 27 19.29 25 17.86 14 10.00 66 15.71 

   ชั้นป 2 54 38.57 69 49.29 41 29.29 164 39.05 

    ชั้นป 3 41 29.29 32 22.86 56 40.00 129 30.71 

    ชั้นป 4 18 12.86 14 10.00 29 20.71 61 14.52 

   รวม 140 100 140 100 140 100 420 100 

เกรดเฉลี่ย

สะสม 

        

 นอยกวา 2.01 0 0.00 6 4.28 5 3.57 11 2.62 

 2.01-2.50 3 2.14 31 22.14 69 49.29 103 24.52 

 2.51-3.00 60 42.86 58 41.43 39 27.86 157 37.38 

 3.01-3.50 55 39.29 39 27.86 18 12.86 112 26.67 

 3.51-4.00 22 15.71 6 4.29 9 6.43 37 8.81 

 รวม 140 100 140 100 140 100 420 100 
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เมื่อพิจารณาคาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับ

พฤติกรรมที่ควรจะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษาพบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรคในขั้นตอนการคนหา

เปาหมาย กลุมตัวอยางนักศึกษามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง

ทั้งหมดซึ่งมีความแตกตางจากคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนที่อยูในระดับสูงที่สุดทั้งหมด 

โดยประเด็นเรื่องการสรางแรงจูงใจใหกับตนเองเวลาเผชิญหนากับปญหามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่

เปนอยูในปจจุบันนอยท่ีสุด (mean = 2.976) รวมทั้งเปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควร

จะเปนนอยที่สุดเชนกัน (mean = 4.860)  สวนประเด็นเรื่องความกระตือรือรนในการแกปญหา

เมื่อเผชิญกับปญหาที่ไมเคยประสบมากอน มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันสูงท่ีสุด 

(mean = 3.240) และประเด็นเรื่องการกําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหา  

มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนอยูในปจจุบันสูงที่สุด (mean = 4.976) 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคในขั้นตอนการคนหาความจริงพบวากลุมตัวอยางนักศึกษามี

คาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมดซึ่งมีความแตกตางจาก

คาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนที่อยูในระดับสูงท่ีสุดทั้งหมด โดยประเด็นเรื่องการระบุสาเหตุ

ของปญหาโดยสามารถแยกแยะประเด็นที่ เก่ียวของกับสาเหตุของปญหาไดมีคาเฉลี่ยของ

พฤติกรรมท่ีเปนอยูในปจจุบันนอยที่สุด (mean = 2.862) ประเด็นการคนควาหาขอมูลที่เก่ียวของ

กับสภาพปญหาอยางละเอียดมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนนอยที่สุด (mean = 4.919) 

สวนประเด็นการคนหาปญหาท่ีเกิดจากบุคคลหรือสิ่งอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูใน

ปจจุบันสูงที่สุด (mean = 3.236) และประเด็นการคนควาหาความรูเก่ียวกับรายละเอียดตางๆ ใน

ปญหาเพื่อทําความเขาใจปญหาใหลึกซึ้ง มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะเปนอยูในปจจุบันสูง

ที่สุด (mean = 4.988) 

สําหรับการแกปญหาเชิงสรางสรรคในขั้นตอนการคนพบปญหาพบวากลุมตัวอยาง

นักศึกษามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมดซึ่งมีความ

แตกตางจากคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะเปนที่อยูในระดับสูงที่สุดทั้งหมด โดยประเด็นเรื่องการ

ทราบปญหาท่ีมีความเปนไปไดทั้งหมดในสถานการณมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบัน

นอยที่สุด (mean = 2.638) ประเด็นการจําแนกปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นออกเปนปญหาใหญซึ่ง

จําเปนตองไดรับการแกไขทันทีและปญหายอยที่ไมจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนมี

คาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะเปนนอยที่สุด (mean = 4.950) สวนประเด็นการวิเคราะหปญหา

ในรายละเอียดยอยของปญหาไปจนถึงภาพรวมของปญหามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีเปนอยูใน
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ปจจุบันสูงที่สุด (mean = 3.186) และประเด็นการวิเคราะหปญหาตางๆ ดวยเหตุผลมีคาเฉลี่ยของ

พฤติกรรมที่ควรจะเปนอยูในปจจุบันสูงที่สุด (mean = 4.990) 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคในขั้นตอนการคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปไดพบวากลุม

ตัวอยางนักศึกษามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมดซึ่งมี

ความแตกตางจากคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะเปนที่อยูในระดับสูงที่สุดทั้งหมด โดยประเด็น

การแกปญหาดวยวิธีการท่ีมีความแปลกใหมและประเด็นการมีวิธีการแกปญหาท่ีแตกตางจาก

บุคคลโดยท่ัวไป มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันนอยที่สุด (mean = 2.774) ประเด็น

การคนหาวิธีการแกปญหาจํานวนมากแลวนํามาพิจารณาความเปนไปไดของวิธีการแกปญหา

เหลานั้นมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนนอยที่สุด (mean = 4.926) สวนประเด็นการคิดหา

แนวทางการแกปญหาใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบัน

สูงท่ีสุด (mean = 3.124) ซึ่งเปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะเปนอยูในปจจุบันสูง

ที่สุดดวย (mean = 4.990) 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคในขั้นตอนการคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดพบวากลุม

ตัวอยางนักศึกษามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลางทั้งหมดซึ่งมี

ความแตกตางจากคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะเปนที่อยูในระดับสูงที่สุดท้ังหมด โดยประเด็น

การมีเหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือกวิธีดําเนินการแกปญหามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่

เปนอยูในปจจุบันนอยที่สุด (mean = 2.945)  ประเด็นการประเมินวิธีการแกปญหาที่มีความ

เปนไปไดทั้งหมดอยางละเอียดมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนนอยที่สุด (mean = 4.905) 

สวนประเด็นการวิเคราะหทุกองคประกอบของปญหาเพื่อหาขอสรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการ

แกปญหามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันสูงที่สุด (mean = 3.250) และประเด็นการมี

เหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือกวิธีดําเนินการแกปญหามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีควรจะ

เปนอยูในปจจุบันสูงที่สุดดวย (mean = 4.983) 

สําหรับการแกปญหาเชิงสรางสรรคในขั้นตอนการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา

พบวากลุมตัวอยางนักศึกษามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมท่ีเปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง

ทั้งหมดซึ่งมีความแตกตางจากคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนที่อยูในระดับสูงที่สุดทั้งหมด 

โดยประเด็นการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลมีคาเฉลี่ยของ

พฤติกรรมท่ีเปนอยูในปจจุบันนอยที่สุด (mean = 2.986)  ประเด็นการวางแผนดําเนินการ

แกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานเวลามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนนอยที่สุด 

(mean = 4.902) สวนประเด็นการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ
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ทรัพยากรท่ีมีอยู มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันสูงที่สุด (mean = 3.376) และ

ประเด็นการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานงบประมาณมี

คาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ควรจะเปนอยูในปจจุบันสูงที่สุดดวย (mean = 4.979) รายละเอียดดัง

ตารางที่ 4.3 

  

ตารางท่ี 4.3 คาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับพฤติกรรมที่

ควรจะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 

ขอคําถาม Mean S.D. Min Max Sk Ku 

การคนหาเปาหมาย 

1. เวลาเผชิญกับปญหา ทานกาํหนด

เปาหมายท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

3.121 

(4.976) 

0.387 

(0.153) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

1.131 

(-6.269) 

2.372 

(37.483) 

2. เมื่อประสบปญหา ทานมั่นใจวาสามารถ

แกปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได 

3.060 

(4.964) 

0.291 

(0.186) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

1.805 

(-5.022) 

7.703 

(23.328) 

3. ทานกําหนดทิศทางของผลลัพธท่ีพึงประสงค

ในการแกปญหา 

3.145 

(4.952) 

0.359 

(0.213) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

1.865 

(-4.264) 

2.050 

(16.257) 

4. ทานแสวงหาโอกาสในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

ดวยตนเอง 

3.126 

(4.912) 

0.443 

(0.284) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.578 

(-2.917) 

1.397 

(6.540) 

5. ทานสรางแรงจงูใจใหกับตนเองเวลา

เผชิญหนากับปญหา 

2.976 

(4.860) 

0.502 

(0.348) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.046 

(-2.077) 

0.984 

(2.324) 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาสถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 คาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับพฤติกรรมที่ควร

จะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยางนักศึกษา (ตอ) 

ขอคําถาม Mean S.D. Min Max Sk Ku 

6. เมื่อทานเผชิญกับปญหาท่ีไมเคยประสบ

มากอน ทานมีความกระตือรือรนในการ

แกปญหาน้ันใหสําเร็จ 

3.240 

(4.962) 

0.519 

(0.192) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.238 

(-4.843) 

-0.239 

(21.560) 

7. ทานไมยอมแพเมือ่ตองเผชิญหนากับปญหา

ท่ียากลําบาก 

3.014 

(4.974) 

0.458 

(0.160) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.056 

(-5.955) 

1.805 

(33.622) 

การคนหาความจริง 

8. ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับรายละเอียด

ตางๆ ในปญหาเพ่ือทําความเขาใจปญหาให

ลึกซึ้ง 

3.119 

(4.988) 

0.420 

(0.109) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.737 

(-9.033) 

1.842 

(79.975) 

9. ทานพิจารณาสภาพปญหาดวยมุมมอง

ความคิดท่ีหลากหลาย 

2.950 

(4.983) 

0.694 

(0.128) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.067 

(-7.578) 

-0.918 

(55.692) 

10. ทานเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

สภาพปญหาเพ่ือเขาใจปญหาท่ีเกิดขึ้นได

ชัดเจน 

3.024 

(4.974) 

0.617 

(0.160) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.014 

(-5.955) 

-0.364 

(33.622) 

11. ทานระบุสาเหตุของปญหาโดยการ

แยกแยะประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของ

ปญหาได 

2.862 

(4.957) 

0.708 

(0.203) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.203 

(-4.530) 

-0.993 

(18.613) 

12. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหา

เกิดขึ้นจากบุคคลหรือส่ิงใดบาง 

3.236 

(4.976) 

0.651 

(0.153) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.279 

(-6.269) 

-0.722 

(37.483) 

13. ทานคนควาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

สภาพปญหาอยางละเอียด 

3.019 

(4.919) 

0.548 

(0.273) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.012 

(-3.084) 

0.351 

(7.545) 

14. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหา

เกิดขึ้นตั้งแตเมื่อไร 

2.986 

(4.945) 

0.666 

(0.228) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.016 

(-3.928) 

-0.736 

(13.493) 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาสถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 คาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับพฤติกรรมที่ควร

จะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยางนักศึกษา (ตอ) 

ขอคําถาม Mean S.D. Min Max Sk Ku 

15. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวา

ปญหาน้ันเกดิขึ้นไดอยางไร 

2.983 

(4.964) 

0.375 

(0.186) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.185 

(-5.022) 

4.166 

(23.328) 

16. เวลามีปญหาเกิดขึ้น ทานพยายามหา

สาเหตุของปญหาน้ัน 

2.936 

(4.967) 

0.609 

(0.180) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.032 

(-5.218) 

-0.308 

(25.350) 

การคนพบปญหา   

17. ทานระบุไดวาปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน

ขณะน้ันคือปญหาอะไรบาง 

2.714 

(4.979) 

0.625 

(0.145) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.296 

(-6.633) 

-0.652 

(42.204) 

18. ทานวเิคราะหปญหาท่ีเกิดขึน้วา

ปญหาใดเปนปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับ

ทานในขณะน้ัน 

2.776 

(4.988) 

0.654 

(0.109) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.265 

(-9.033) 

-0.728 

(79.975) 

19. ทานวเิคราะหปญหาตางๆ ดวยเหตุผล 3.052 

(4.990) 

0.742 

(0.097) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.084 

(-10.136) 

-1.178 

(101.225) 

20. เมือ่มีปญหาถาโถมเขามาในชวีิต ทานรู

วาควรแกปญหาใดกอน 

2.743 

(4.974) 

0.637 

(0.160) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.282 

(-5.955) 

-0.675 

(33.622) 

21. ทานจาํแนกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น

ออกเปนปญหาใหญซึง่จาํเปนตองไดรับ

การแกไขทันทีและปญหายอยท่ีไม

จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

2.740 

(4.950) 

0.657 

(0.218) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.331 

(-4.144) 

-0.749 

(15.248) 

22. ทานทราบปญหาท่ีมีความเปนไปได

ท้ังหมดในสถานการณน้ัน 

2.638 

(4.969) 

0.639 

(0.173) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.493 

(-5.436) 

-0.667 

(27.682) 

23. ทานวเิคราะหปญหาในรายละเอียด

ยอยของปญหาไปจนถงึภาพรวมของ

ปญหาท้ังหมด 

3.186 

(4.979) 

0.704 

(0.145) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.277 

(-6.633) 

-0.964 

(42.204) 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาสถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 คาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับพฤติกรรมที่ควร

จะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยางนักศึกษา (ตอ) 

ขอคําถาม Mean S.D. Min Max Sk Ku 

24. เมือ่เกิดปญหาขึ้นหลายดาน ทานเรียงลําดบั

ความสําคัญของแตละปญหากอนจะดําเนินการ

แกไขปญหาน้ัน 

2.679 

(4.960) 

0.613 

(0.197) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.321 

(-4.680) 

-0.650 

(20.000) 

การคนหาวธิีแกปญหาที่เปนไปได 

25. เวลามีปญหาเกดิขึ้น ทานคดิวิธีการ

แกปญหาท่ีมคีวามหลากหลาย 

2.910 

(4.986) 

0.514 

(0.119) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.136 

(-8.216) 

0.656 

(65.810) 

26. เมื่อเผชิญปญหา ทานคิดหาแนว

ทางการแกปญหาใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปได 

3.124 

(4.990) 

0.737 

(0.097) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.200 

(-10.136) 

-1.138 

(101.225) 

27. เมื่อทานพบกับปญหาเดมิๆ ทาน

พยายามเปล่ียนวิธีการแกปญหาท่ี

แตกตางจากคราวกอน 

2.886 

(4.974) 

0.490 

(0.160) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.264 

(-5.955) 

0.855 

(33.622) 

28. ทานแกปญหาดวยวิธีการท่ีมคีวาม

แปลกใหม 

2.774 

(4.967) 

0.589 

(0.180) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.101 

(-5.218) 

-0.432 

(25.350) 

29. ทานคนหาวิธกีารแกปญหาจาํนวน

มากแลวนํามาพิจารณาความเปนไปได

ของวิธกีารแกปญหาเหลาน้ัน 

3.090 

(4.926) 

0.709 

(0.262) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.131 

(-3.272) 

-1.002 

(8.746) 

30. เมื่อเจอกับปญหา ทานมวีิธีการ

แกปญหาท่ีแตกตางจากบุคคลโดยท่ัวไป 

2.774 

(4.945) 

0.632 

(0.228) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.223 

(-3.928) 

-0.632 

(13.493) 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 

31. ทานตดัสินใจเลือกวิธแีกปญหาท่ี

ไตรตรองแลววาสามารถแกปญหาท่ี

เกิดขึ้นไดดีท่ีสุด 

3.169 

(4.981) 

0.584 

(0.137) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.043 

(-7.062) 

-0.267 

(48.104) 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาสถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 คาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับพฤติกรรมที่ควร

จะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยางนักศึกษา (ตอ) 

ขอคําถาม Mean S.D. Min Max Sk Ku 

32. ทานคํานึงถงึขอดีและขอจํากดัของแต

ละวิธีการแกปญหา 

2.971 

(4.971) 

0.364 

(0.167) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.358 

(-5.680) 

4.512 

(30.404) 

33. ทานมีเหตุผลรองรับเมื่อทําการ

ตัดสินใจเลือกวธิีดําเนินการแกปญหา 

2.945 

(4.983) 

0.590 

(0.128) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.012 

(-7.578) 

-0.128 

(55.692) 

34. ทานประเมินวิธกีารแกปญหาท่ีมี

ความเปนไปไดท้ังหมดอยางละเอียด 

2.960 

(4.905) 

0.438 

(0.294) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.206 

(-2.768) 

2.187 

(5.687) 

35. ทานวิเคราะหทุกองคประกอบของปญหา

เพ่ือหาขอสรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการ

แกปญหา 

3.250 

(4.957) 

0.584 

(0.203) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.104 

(-4.530) 

-0.467 

(18.613) 

36. ทานนําวิธีดาํเนินการแกปญหาทุก

วิธีการมาเปรียบเทียบกันดวยเหตุผล 

2.967 

(4.931) 

0.364 

(0.254) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.419 

(-3.412) 

4.491 

(9.686) 

การวางแผนสําหรับดําเนนิการแกปญหา 

37. กอนท่ีทานจะลงมือแกปญหา ทานมี

การวางแผนเปนลําดับขั้นตอน 

3.131 

(4.929) 

0.338 

(0.258) 

3.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

2.196 

(-3.340) 

2.835 

(9.200) 

38. ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดย

คํานึงถึงความสามารถของบุคคล 

2.986 

(4.938) 

0.324 

(0.241) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

-0.291 

(-3.649) 

6.613 

(11.369) 

39. ในการแกปญหา ทานวางแผน

ดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมทางดานเวลา 

3.126 

(4.902) 

0.353 

(0.297) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

1.759 

(-2.721) 

2.813 

(5.431) 

40. ในการแกปญหา ทานวางแผน

ดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมของทรัพยากรท่ีมีอยู 

3.376 

(4.910) 

0.500 

(0.287) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.339 

(-2.865) 

-1.456 

(6.240) 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาสถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 

 
 



161 

 

ตารางท่ี 4.3 คาสถิติพื้นฐานรายขอของระดับพฤติกรรมที่เปนอยูในปจจุบันและระดับพฤติกรรมที่ควร

จะเปนจากการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยางนักศึกษา (ตอ) 

ขอคําถาม Mean S.D. Min Max Sk Ku 

41. ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดย

คํานึงถึงความเหมาะสมทางดาน

งบประมาณ 

3.176 

(4.979) 

0.423 

(0.145) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

1.017 

(-6.633) 

0.838 

(42.204) 

42. ทานวางแผนการแกปญหาดวยตนเอง 3.181 

(4.938) 

0.404 

(0.241) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

1.330 

(-3.649) 

0.788 

(11.369) 

43. ทานเขยีนขั้นตอนการดาํเนินการ

ปฏิบัติสําหรับการแกปญหาอยางชัดเจน 

3.095 

(4.967) 

0.469 

(0.180) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.309 

(-5.218) 

1.273 

(25.350) 

44. ทานวางแผนการแกปญหาโดย

พิจารณาถึงทรัพยากรท่ีชวยสนับสนุนใน

การแกปญหาน้ันใหสําเร็จ 

3.243 

(4.957) 

0.492 

(0.203) 

2.000 

(4.000) 

4.000 

(5.000) 

0.449 

(-4.530) 

-0.238 

(18.613) 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาสถิติพ้ืนฐานของระดับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยางนักศึกษา 

 

 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี ผูวิจัยวิเคราะหความตองการจําเปนเก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ดวยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI
modified

) ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้แสดง

ลําดับความตองการจําเปนดวยคาดัชนี PNI
modified

 ของแตละรายการ โดยรายการที่มีคาPNI
modified

 

สูงแสดงวามีความตองการจําเปนระดับสูงมากควรใหความสําคัญในการนํามาพัฒนาเปนอันดับ

แรกๆ  

 จากการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ทั้งหมด 6 ขั้นตอน พบวาการคนพบปญหาเปนขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีความ

ตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.766)  รองลงมาคือ การ

คนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได (PNI
modified = 0.697)  การคนหาความจริง (PNI

modified = 0.649)  
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และการคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด (PNI
modified = 0.628) ตามลําดับ  สวนการวางแผน

สําหรับดําเนินการแกปญหาเปนขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีความตองการจําเปน

นอยที่สุด (PNI
modified = 0.561)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 และแผนภาพที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.4  ความตองการจําเปนเก่ียวกับขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

การคนหาเปาหมาย 0.596 5 

การคนหาความจริง 0.649 3 

การคนพบปญหา 0.766 1 

การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 0.697 2 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 0.628 4 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 0.561 6 

 

 

 
แผนภาพท่ี 4.1  ความตองการจําเปนเก่ียวกับขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
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เมื่อพิจารณาการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาเปาหมาย พบวาการไม

ยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับปญหาที่ยากลําบากมีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา

สูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.650)  รองลงมาคือ การสรางแรงจูงใจใหกับตนเองเวลา

เผชิญหนากับปญหา(PNI
modified = 0.633) เมื่อประสบปญหา มั่นใจวาสามารถแกปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นได (PNI
modified = 0.623)  และเวลาเผชิญกับปญหา กําหนดเปาหมายที่ตองการ

ใหเกิดขึ้น       (PNI
modified = 0.594) ตามลําดับ สวนการเผชิญกับปญหาที่ไมเคยประสบมากอน

แลวมีความกระตือรือรนในการแกปญหานั้นใหสําเร็จมีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด (PNI
modified 

= 0.531)   รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 และแผนภาพที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.5 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาเปาหมาย 

รายการ PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

1. เวลาเผชิญกับปญหา กําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้น 0.594 4 

2. เมื่อประสบปญหา มีความมั่นใจวาสามารถแกปญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได 0.623 

 

3 

3. การกําหนดทิศทางของผลลัพธท่ีพึงประสงคในการแกปญหา 0.575 5 

4. การแสวงหาโอกาสในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นดวยตนเอง 0.571 6 

5. การสรางแรงจูงใจใหกับตนเองเวลาเผชิญหนากับปญหา 0.633 2 

6. เมื่อเผชิญกับปญหาท่ีไมเคยประสบมากอน มีความกระตือรือรน

ในการแกปญหานั้นใหสําเร็จ 0.531 

 

7 

7. การไมยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับปญหาที่ยากลําบาก 0.650 1 
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แผนภาพท่ี 4.2 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาเปาหมาย 

 

เมื่อพิจารณาการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาความจริง พบวาการ

ระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวของกับสาเหตุของปญหามีความตองการ

จําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.732)  รองลงมาคือเวลามีปญหา

เกิดขึ้นพยายามหาสาเหตุของปญหานั้น(PNI
modified = 0.706)  การพิจารณาสภาพปญหาดวย

มุมมองความคิดท่ีหลากหลาย (PNI
modified = 0.689)  และเมื่อพบปญหา คนหาวาปญหานั้นเกิดขึ้น

ไดอยางไร (PNI
modified = 0.664) ตามลําดับ สวนเมื่อพบปญหาแลวคนหาวาปญหาเกิดขึ้นจาก

บุคคลหรือสิ่งใดบางมีความตองการจําเปนนอยที่สุด (PNI
modified = 0.538)   รายละเอียดดังตาราง

ที่ 4.6 และแผนภาพที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.6 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาความจริง 

รายการ PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

1. การคนควาหาความรูเก่ียวกับรายละเอียดตางๆ ในปญหาเพื่อ

ทําความเขาใจปญหาใหลึกซึ้ง 0.599 

 

8 

2. การพิจารณาสภาพปญหาดวยมุมมองความคิดที่หลากหลาย 0.689 3 

3. การเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับสภาพปญหาเพื่อเขาใจ

ปญหาที่เกิดขึ้นไดชัดเจน 0.645 

 

6 

4. การระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับสาเหตุของปญหาได 0.732 

 

1 

5. เมื่อพบปญหาแลวคนหาวาปญหาเกิดขึ้นจากบุคคลหรือสิ่งใดบาง 0.538 9 

6. การคนควาหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหาอยางละเอียด 0.629 7 

7. เมื่อพบปญหา คนหาวาปญหาเกิดขึ้นต้ังแตเมื่อไร 0.656 5 

8. เมื่อพบปญหา คนหาวาปญหานั้นเกิดขึ้นไดอยางไร 0.664 4 

9. เวลามีปญหาเกิดขึ้น พยายามหาสาเหตุของปญหานั้น 0.706 2 

 

 
แผนภาพท่ี 4.3 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาความจริง 
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เมื่อพิจารณาการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนพบปญหา พบวาการทราบ

ปญหาที่มีความเปนไปไดทั้งหมดในสถานการณนั้นมีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา

สูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.884)  รองลงมาคือเมื่อเกิดปญหาขึ้นหลายดาน มีการ

เรียงลําดับความสําคัญของแตละปญหากอนจะดําเนินการแกไขปญหานั้น(PNI
modified = 0.852) 

การระบุไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นคือปญหาอะไรบาง (PNI
modified = 0.834)  และเมื่อมี

ปญหาถาโถมเขามาในชีวิต รูวาควรแกปญหาใดกอน(PNI
modified = 0.813) ตามลําดับ สวนการ

วิเคราะหปญหาในรายละเอียดยอยของปญหาไปจนถึงภาพรวมของปญหาทั้งหมดมีความตองการ

จําเปนนอยท่ีสุด (PNI
modified = 0.563)   รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 และแผนภาพที่ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.7 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนพบปญหา 

รายการ PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

1. การระบุไดวาปญหาตาง  ๆที่เกิดขึ้นในขณะนั้นคือปญหาอะไรบาง 0.834 3 

2. การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นวาปญหาใดเปนปญหาสําคัญที่สุด

สําหรับทานในขณะน้ัน 0.797 

 

6 

3. การวิเคราะหปญหาตางๆ ดวยเหตุผล 0.635 7 

4. เมื่อมีปญหาถาโถมเขามาในชีวิต รูวาควรแกปญหาใดกอน 0.813 4 

5. การจําแนกปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นออก เปนปญหาใหญซึ่ง

จําเปนตองไดรับการแกไขทันทีและปญหายอยที่ไมจําเปนตอง

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน 0.806 

 

 

5 

6. การทราบปญหาที่มีความเปนไปไดทั้งหมดในสถานการณน้ัน 0.884 1 

7. การวิเคราะหปญหาในรายละเอียดยอยของปญหาไปจนถึง

ภาพรวมของปญหาทั้งหมด 0.563 

 

8 

8. เมื่อเกิดปญหาขึ้นหลายดาน มีการเรียงลําดับความสําคัญของ

แตละปญหากอนจะดําเนินการแกไขปญหานั้น 0.852 

 

2 

 



167 

 

 
แผนภาพท่ี 4.4 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนพบปญหา 

 

เมื่อพิจารณาการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 

พบวาการแกปญหาดวยวิธีการที่มีความแปลกใหมมีความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนา

สูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.791) รองลงมาคือเมื่อเจอกับปญหา มีวิธีการแกปญหาที่

แตกตางจากบุคคลโดยทั่วไป (PNI
modified = 0.783) เมื่อพบกับปญหาเดิมๆ ทําการพยายามเปลี่ยน

วิธีการแกปญหาท่ีแตกตางจากคราวกอน (PNI
modified = 0.724)  และเวลามีปญหาเกิดขึ้น ทําการ

คิดวิธีการแกปญหาที่มีความหลากหลาย (PNI
modified = 0.714) ตามลําดับ สวนเมื่อเผชิญปญหา 

ทําการคิดหาแนวทางการแกปญหาใหไดมากที่สุดเทาท่ีจะเปนไปไดมีความตองการจําเปนนอย

ที่สุด (PNI
modified = 0.598)   รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 และแผนภาพที่ 4.5  
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ตารางท่ี 4.8 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 

รายการ PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

1. เวลามีปญหาเกิดขึ้น ทําการคิดวิธีการแกปญหาที่มีความ

หลากหลาย 0.714 

 

4 

2. เมื่อเผชิญปญหา ทําการคิดหาแนวทางการแกปญหาใหไดมาก

ที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได 0.598 

 

6 

3. เมื่อพบกับปญหาเดิมๆ ทําการพยายามเปลี่ยนวิธีการแกปญหา

ที่แตกตางจากคราวกอน 0.724 

 

3 

4. การแกปญหาดวยวิธีการท่ีมีความแปลกใหม 0.791 1 

5. การคนหาวิธีการแกปญหาจํานวนมากแลวนํามาพิจารณาความ

เปนไปไดของวิธีการแกปญหาเหลาน้ัน 0.594 

 

5 

6. เมื่อเจอกับปญหา มีวิธีการแกปญหาที่แตกตางจากบุคคลโดยท่ัวไป 0.783 2 

 

 
แผนภาพท่ี 4.5 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 
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เมื่อพิจารณาการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนพบวิธีแกปญหาที่

เหมาะสมที่สุด  พบวาการมีเหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือกวิธีดําเนินการแกปญหามีความ

ตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.692) รองลงมาคือการ

คํานึงถึงขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา (PNI
modified = 0.673) การนําวิธีดําเนินการ

แกปญหาทุกวิธีการมาเปรียบเทียบกันดวยเหตุผล (PNI
modified = 0.662)  และการประเมินวิธีการ

แกปญหาท่ีมีความเปนไปไดทั้งหมดอยางละเอียด (PNI
modified = 0.657) ตามลําดับ สวนการ

วิเคราะหทุกองคประกอบของปญหาเพื่อหาขอสรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหามีความ

ตองการจําเปนนอยท่ีสุด (PNI
modified = 0.525)   รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และแผนภาพที่ 4.6 

 

ตารางท่ี 4.9 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

รายการ PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

1. การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่ไตรตรองแลววาสามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นไดดีที่สุด 0.572 

 

5 

2. การคํานึงถึงขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา 0.673 2 

3. การมีเหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือกวิธีดําเนินการ

แกปญหา 0.692 

 

1 

4. การประเมินวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมดอยาง

ละเอียด 0.657 

 

4 

5. การวิเคราะหทุกองคประกอบของปญหาเพื่อหาขอสรุปในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา 0.525 

 

6 

6. การนําวิธีดําเนินการแกปญหาทุกวิธีการมาเปรียบเทียบกันดวย

เหตุผล 0.662 

 

3 
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แผนภาพท่ี 4.6 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมท่ีสุด 

 

เมื่อพิจารณาการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการวางแผนสําหรับดําเนินการ

แกปญหา พบวาการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลมีความ

ตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.654) รองลงมาคือการ

เขียนขั้นตอนการดําเนินการปฏิบัติสําหรับการแกปญหาอยางชัดเจน (PNI
modified = 0.605) กอนที่

จะลงมือแกปญหา มีการวางแผนเปนลําดับขั้นตอน (PNI
modified = 0.574)  และในการแกปญหา มี

การวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานเวลา (PNI
modified = 0.568) 

ตามลําดับ สวนในการแกปญหา มีการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสม

ของทรัพยากรที่มีอยูมีความตองการจําเปนนอยที่สุด (PNI
modified = 0.454)   รายละเอียดดังตาราง

ที่ 4.10 และแผนภาพที่ 4.7 
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ตารางท่ี 4.10 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 

รายการ PNI modified 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

1. กอนที่จะลงมือแกปญหา มีการวางแผนเปนลําดับขั้นตอน 0.574 3 

2. การวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคล 0.654 1 

3. ในการแกปญหา มีการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดย

คํานึงถึงความเหมาะสมทางดานเวลา 0.568 

 

4 

4. ในการแกปญหา มีการวางแผนดําเนินการแกปญหาโดย

คํานึงถึงความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีมีอยู 0.454 

 

8 

5. การวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสม

ทางดานงบประมาณ 0.567 

 

5 

6. การวางแผนการแกปญหาดวยตนเอง 0.552 6 

7. การเขียนขั้นตอนการดําเนินการปฏิบัติสําหรับการแกปญหา

อยางชัดเจน 0.605 

 

2 

8. การวางแผนการแกปญหาโดยพิจารณาถึงทรัพยากรที่ชวย

สนับสนุนในการแกปญหานั้นใหสําเร็จ 0.529 

 

7 

 

 
แผนภาพท่ี 4.7 ความตองการจําเปนเก่ียวกับการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 
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ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี 

ผลการพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีในตอนท่ี 2 นี้  

ผูวิจัยนําเสนอโดยแบงออกเปน 3 สวนสําคัญ คือ สวนที่ 1 แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของนักศึกษาปริญญาตรี  สวนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค  และสวนที่ 3 ผลการประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี   

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1 แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีที่ผู วิจัยสรางและ

พัฒนาขึ้นเปนแบบประเมินชนิดสถานการณ โดยมีสถานการณทั้งหมด 5 สถานการณ รายละเอียด

ดังตารางท่ี 4.11 และในแตละสถานการณมีคําถามแบบอัตนัยทั้งหมด 6 ขอ ซึ่งคําถามท้ัง 6 ขอ

ของทุกสถานการณที่สรางขึ้นนั้นเหมือนกัน นอกจากนี้ผูวิจัยไดสรางเกณฑการใหคะแนนแบบ 

Rubric ของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค  รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.11 สถานการณในแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

สถานการณ ประเด็นที่มุงวดั ขอคําถาม 

สถานการณที่ 1  คุณกําลังศึกษาอยูในชั้น

ปท่ี 3 มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เกรดเฉล่ียสะสมอยูใน

ระดับปานกลางท่ีคุณเองรูสึกพึงพอใจใน

เกรดเฉล่ียน้ัน แตส่ิงท่ีทําใหคุณรูสึกเปนทุกข 

ไมมีความสุขในการเรียนเพราะวาคุณเรียน

ไปแลวกลับไมชอบในส่ิงท่ีคุณเรียนอยูเลย 

คุณมีความสนใจอยากเรียนในคณะอ่ืน

มากกวา  ในสวนของครอบครัวน้ันมีฐานะ

คอนขางยากจนไมสามารถสงเสียคุณเรียน

ได ใหมหากคุณตัด สินใจเ ลิก เ รียนแลว         

เอ็นทรานซใหมเพ่ือเขาคณะท่ีตนเองชอบ   

1. การคนหาเปาหมาย   

 

 

 

 

2. การคนหาความจริง 

 

 

 

 

3. การคนพบปญหา 

 

 

 

 

4. การคนหาวิธีแกปญหา 

ท่ีเปนไปได 

 

5. การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 

6. การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

 

1. จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ 

คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ี

อยางไรและผลลัพธท่ีคุณตองการให

เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณน้ีคืออะไร 

2. คุณคิดวาสาเหตุของปญหาใน

สถานการณ น้ันคืออะไรบาง เกิดจาก

ส่ิงใดและขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมมุมอง

ไดแกอะไรบาง 

3. คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ี

เกิดขึ้นในสถานการณมีอะไรบาง ให

เรียงลําดับความสําคัญของปญหา        

และคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด 

เพราะอะไร 

4. คุ ณ มี วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า ใ น

สถานการณอยางไรบาง โปรดระบุ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

5. ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบ

ของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการแกปญหา

ใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปได

ท่ีสุดพรอมแสดงเหตุผล 

6.ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรด

เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอนใน

ลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 
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ตารางท่ี 4.11 สถานการณในแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 

สถานการณ ประเด็นที่มุงวดั ขอคําถาม 

สถานการณที่ 2   คุณกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 

4  กําลังเรงทํางานกลุมซึ่งเปนโปรเจคสําคัญ

และมีผลตอการเ รียนจบ งานกลุม น้ีมี

ท้ังหมด 5 คน คุณและเพ่ือนไดแบงกัน

รับผิดชอบงานแตละสวนอยางชัดเจนโดย

สุดทายคุณมีหนาท่ีเปนผูรวบรวมงานแตละ

สวนเขาดวยกันเพ่ือสงอาจารยในอีก 2 วัน

ขางหนา แตปรากฏวาคอมพิวเตอรท่ีคุณใช

งานตลอดท้ังวันท้ังคืนโดยไมไดพักเคร่ืองเลย 

เกิดเสียดับสนิทขึ้นมา แลวงานทุกอยางของ

กลุมโปรเจคคุณอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร

คุณท้ังหมด 

1. การคนหาเปาหมาย   

 

 

 

 

2. การคนหาความจริง 

 

 

 

 

3. การคนพบปญหา 

 

 

 

 

4. การคนหาวิธีแกปญหา 

ท่ีเปนไปได 

 

5. การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 

6. การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

 

1. จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ 

คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ี

อยางไรและผลลัพธท่ีคุณตองการให

เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณน้ีคืออะไร 

2. คุณคิดวาสาเหตุของปญหาใน

สถานการณ น้ันคืออะไรบาง เกิดจาก

ส่ิงใดและขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมมุมอง

ไดแกอะไรบาง 

3. คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ี

เกิดขึ้นในสถานการณมีอะไรบาง ให

เรียงลําดับความสําคัญของปญหา        

และคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด 

เพราะอะไร 

4. คุ ณ มี วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า ใ น

สถานการณอยางไรบาง โปรดระบุ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

5. ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบ

ของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการแกปญหา

ใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปได

ท่ีสุดพรอมแสดงเหตุผล 

6.ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรด

เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอนใน

ลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 
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ตารางท่ี 4.11 สถานการณในแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 

สถานการณ ประเด็นที่มุงวดั ขอคําถาม 

สถานการณที่ 3   คุณเปนนักศึกษาฝกงาน

อยูท่ีบริษัทแหงหน่ึงในตางจังหวัด ในบริษัท

แห ง น้ันไมมี นักศึกษาฝกงานท่ีมาจาก

มหาวิทยาลัยเดียวกับคุณเลยและเพ่ือนของ

คุณสวนใหญฝกงานอยูในกรุงเทพ คุณจึง

เสมือนตองอยูตัวคนเดียวเปนระยะเวลา     

3 เดือนของการฝกงาน  คุณมีเพ่ือนใหมนอย

มากเน่ืองจากคุณเปนคนพูดไมเกง มักจะน่ิง

เงียบและไมคอยเขารวมทํากิจกรรมกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีฝกงานดวยกัน 

แลวมีวันหน่ึงคุณมีเร่ืองทะเลาะและผิดใจกบั

นักศึกษาท่ีฝกงานดวยกันทําใหเพ่ือนใหมท่ี

เคยคุยกับคุณ เลิกคุยกับคุณอีก ทําใหคุณ

รูสึกไมมีความสุขกับการฝกงานคร้ังน้ีเลย 

1. การคนหาเปาหมาย   

 

 

 

 

2. การคนหาความจริง 

 

 

 

 

3. การคนพบปญหา 

 

 

 

 

4. การคนหาวิธีแกปญหา 

ท่ีเปนไปได 

 

5. การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 

6. การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

 

1. จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ 

คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ี

อยางไรและผลลัพธท่ีคุณตองการให

เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณน้ีคืออะไร 

2. คุณคิดวาสาเหตุของปญหาใน

สถานการณ น้ันคืออะไรบาง เกิดจาก

ส่ิงใดและขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมมุมอง

ไดแกอะไรบาง 

3. คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ี

เกิดขึ้นในสถานการณมีอะไรบาง ให

เรียงลําดับความสําคัญของปญหา        

และคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด 

เพราะอะไร 

4. คุ ณ มี วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า ใ น

สถานการณอยางไรบาง โปรดระบุ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

5. ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบ

ของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการแกปญหา

ใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปได

ท่ีสุดพรอมแสดงเหตุผล 

6.ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรด

เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอนใน

ลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 
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ตารางท่ี 4.11 สถานการณในแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 

สถานการณ ประเด็นที่มุงวดั ขอคําถาม 

สถานการณที่ 4  เพ่ือนๆ ชอบชวนคุณไป

รับประทานอาหารรานอาหารอรอยๆ อยู

เสมอ คุณเองเปนคนท่ีไมกลาปฏิเสธคํา

ชักชวนของเพ่ือนอยูแลวประกอบกับคุณเอง

ก็เปนคนท่ีชอบรับประทานอาหารและขนม

เคกท่ีอรอยเพราะคุณจะรูสึกมีความสุขเมื่อ

ไดรับประทานอาหารถูกปาก จนชวงน้ีคุณ

รูสึกวาตัวเองไมสบายจึงไปพบแพทยเพ่ือทํา

การตรวจ ปรากฏวาคุณมีระดับคอเรสเตอรอล 

ในเลือดสูงมากเกินเกณฑท่ีกําหนดจนอยูใน

ภาวะคอนขางอันตราย 

1. การคนหาเปาหมาย   

 

 

 

 

2. การคนหาความจริง 

 

 

 

 

3. การคนพบปญหา 

 

 

 

 

4. การคนหาวิธีแกปญหา 

ท่ีเปนไปได 

 

5. การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 

6. การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

 

1. จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ 

คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ี

อยางไรและผลลัพธท่ีคุณตองการให

เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณน้ีคืออะไร 

2. คุณคิดวาสาเหตุของปญหาใน

สถานการณ น้ันคืออะไรบาง เกิดจาก

ส่ิงใดและขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมมุมอง

ไดแกอะไรบาง 

3. คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ี

เกิดขึ้นในสถานการณมีอะไรบาง ให

เรียงลําดับความสําคัญของปญหา        

และคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด 

เพราะอะไร 

4. คุ ณ มี วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า ใ น

สถานการณอยางไรบาง โปรดระบุ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

5. ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบ

ของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการแกปญหา

ใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปได

ท่ีสุดพรอมแสดงเหตุผล 

6.ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรด

เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอนใน

ลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

 
 
 
 
 



177 

 

ตารางท่ี 4.11 สถานการณในแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 

สถานการณ ประเด็นที่มุงวดั ขอคําถาม 

สถานการณที่ 5   คุณมีความสนใจและ

ชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ไมวาจะเปน 

Iphone, Ipad, แท็บแล็ตหรือ Notebook 

เมื่อมีรุนใหมลาสุดออกมา คุณรูสึกอยากได

และตองการมีไวในครอบครองเสมอแมวา

คุณกําลังใชรุนใหมท่ีเพ่ิงผลิตออกมาไมถึง

หน่ึงป  กลุมเพ่ือนของคุณเองสวนใหญมี

เทคโนโลยีเหลาน้ันรุนใหมลาสุดและเปล่ียน

ใหมอยูตลอด  ทําใหคุณยิ่งมีความอยากได

แตตอนน้ีคุณกําลังเรียนหนังสือ ไมมีรายได

จากการทํางานใดๆ ทําใหตองพ่ึงพาเงินจาก

ครอบครัวซึ่งฐานะของครอบครัวคุณปาน

กลาง ไมไดรํ่ารวยแตอยางใด 

1. การคนหาเปาหมาย   

 

 

 

 

2. การคนหาความจริง 

 

 

 

 

3. การคนพบปญหา 

 

 

 

 

4. การคนหาวิธีแกปญหา 

ท่ีเปนไปได 

 

5. การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 

6. การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

 

1. จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ 

คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ี

อยางไรและผลลัพธท่ีคุณตองการให

เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณน้ีคืออะไร 

2. คุณคิดวาสาเหตุของปญหาใน

สถานการณ น้ันคืออะไรบาง เกิดจาก

ส่ิงใดและขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมมุมอง

ไดแกอะไรบาง 

3. คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ี

เกิดขึ้นในสถานการณมีอะไรบาง ให

เรียงลําดับความสําคัญของปญหา        

และคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด 

เพราะอะไร 

4. คุ ณ มี วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า ใ น

สถานการณอยางไรบาง โปรดระบุ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

5. ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบ

ของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการแกปญหา

ใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปได

ท่ีสุดพรอมแสดงเหตุผล 

6.ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรด

เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอนใน

ลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 
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ตารางท่ี 4.12 ขอคําถามและเกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric ของแบบประเมินการแกปญหา

เชิงสรางสรรค 

ขอคําถาม เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

1. จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ

ขางตนถาเปนคุณ คุณมี

เ ป า ห ม า ย ใ น ก า ร

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไร

แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ ท่ี คุ ณ

ตองการให เกิดขึ้นใน

ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณน้ีคืออะไร 

 

ไมระบุเปาหมายใน

การแกปญหาและ

ไม ระ บุผล ลัพธ ท่ี

ตองการใหเกิดขึ้น 

ระบุเปาหมายใน

ก า ร แ ก ป ญ ห า

ห รื อ ผ ล ลั พ ธ ท่ี

ตองการใหเกิดขึ้น

เ พี ย ง อ ย า ง ใ ด

อยางหน่ึงเทาน้ัน  

ระบุเปาหมายใน

การแกปญหาและ

ผลลัพธท่ีตองการ

ให เกิด ข้ึนอยา ง

ครบถวน 

ระบุเปาหมายในการ

แ ก ป ญ ห า แ ล ะ

ผลลัพธท่ีตองการให

เ กิ ด ขึ้ น อ ย า ง

ค ร บ ถ ว น  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ร ะ บุ

เปาหมายไดอยาง

ชั ด เ จ น  พ ร อ ม ท้ั ง

อ ธิ บ า ย ผ ล ลั พ ธ ท่ี

ตองการใหเกิดขึ้นได

อยางละเอียดถี่ถวน  

  

2. คุณคิดวาสาเหตุของ

ปญหาในสถานการณ 

น้ันคืออะไรบาง เกิดจาก

ส่ิงใดและขอเท็จจริงท่ี

เกี่ยวของกับปญหาเมื่อ

พิ จ า ร ณ า จ า ก ห ล า ย

มุมมองไดแกอะไรบาง 

ไมระบุสาเหตุของ

ข อ ง ป ญ ห า ห รื อ 

ร ะ บุ ส า เ ห ตุ ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สภาพปญหาของ

ส ถ า น ก า ร ณ 

ร ว ม ท้ั ง ไ ม ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ท่ี

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาดวย 

ระบุสาเหตุของ

ป ญ ห า ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณแตไม

ระบุขอเท็จจริงท่ี

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

สภาพปญหาหรือ

ระ บุขอ เ ท็จจ ริง

เ กี่ ย ว กั บ ส ภา พ

ปญหาแตไมระบุ

สาเหตุของปญหา 

ระบุ สาเหตุ ของ

ป ญ ห า ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณ โดย

สามารถระบุสาเหตุ

ข อ ง ป ญ ห า ไ ด

ตั้งแต 1-2 สาเหตุ

ร ว ม ท้ั ง ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ท่ี

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาท่ีเกิดขึ้น 

ร ะ บุ ส า เ ห ตุ ข อ ง

ปญหาไดสอดคลอง

กับสถานการณและ

สามารถระบุสาเหตุ

ของปญหาไดตั้งแต 

3 สาเหตุ ข้ึนไป         

มี ค ว า ม ค ร บ ถ ว น 

ชั ด เ จ น แ ล ะ ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ท่ี

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นจาก

มุมมองหลายดาน

อยางละเอียด 
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ตารางท่ี 4.12 ขอคําถามและเกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric ของแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค (ตอ) 

ขอคําถาม เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

3.คุณคิดวาปญหาตางๆ 

ท้ั ง ห ม ด ท่ี เ กิ ด ขึ้ น         

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ มี

อะไรบาง ใหเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหา        

และคุณคิดว าปญหา

อะไรสําคัญท่ีสุด เพราะ

อะไร 

 

ไ ม ร ะ บุ ป ญ ห า ท่ี

เ กิ ด ขึ้ น ห รื อ ร ะ บุ

ป ญ ห า ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณ 

ร ะ บุ ป ญ ห า ท่ี

เ กิ ด ขึ้ น ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณแต

อาจไมละเ อียด

ครบถวน รวมท้ัง

ไมระบุวาปญหา

ใดสําคัญท่ีสุด 

ร ะ บุ ป ญ ห า ท่ี

เ กิ ด ขึ้ น ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณอยาง

ละเอียดและระบุ

ว า ป ญ ห า ใ ด

สําคัญท่ีสุด   

ระบุปญหาท่ีเกิดขึ้น

ไ ด ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณ อย าง

ละเอียดครบถวนและ

ร ะ บุ ว า ป ญ ห า ใ ด

สําคัญท่ีสุด พรอมท้ัง

อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล

ประกอบอยางละเอียด

และมีความชัดเจน 

4.คุณมีวิธีการแกปญหา

ในสถานการณอยางไร

บาง  โปรดระบุวิธีการ

แกปญหาท่ีเปนไปได

ท้ังหมด 

ไ ม ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณ 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณเพียง 

1วิธีการแกปญหา

เทาน้ัน 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณ ได  2 

วิ ธีการแกปญหา 

แ ต ไ ม มี ค ว า ม

หลากหลายและ

ความแปลกใหมของ

วิธีการแกปญหา 

ระบุวิธีการแกปญหา

ของสถานการณได

ตั้งแต 2วิธีการขึ้นไป 

ร ว ม ท้ั ง มี วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ท่ี มี ท้ั ง

ความหลากหลาย

และความแปลกใหม 

5.ระบุขอดีและขอจํากัด

ข อ ง แ ต ล ะ วิ ธี ก า ร

แกปญหาท่ีเปนไปไดใน

คําตอบของขอ 4 และ

คุ ณ คิ ด ว า วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ใ ด ท่ี ดี 

เหมาะสมและมีความ

เปนไปไดท่ีสุด พรอม

แสดงเหตุผล 

 

ไม ร ะ บุ ข อ ดี แ ล ะ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา  

รวมท้ังไมระบุว า

วิธีการแกปญหาใด

ดีท่ีสุด 

ร ะ บุ ข อ ดี ห รื อ

ขอจํากัดของวิธีการ

แก ป ญหาเพี ยง

อยางใดอยางหน่ึง

เทาน้ันและระบุวา

วิธีการแกปญหาใด

ดี ท่ี สุ ดหรื อระบุ

ขอดีและขอจํากัด

ข อ ง วิ ธี ก า ร

แก ป ญหาแต ไม

ร ะ บุ ว า วิ ธี ก า ร

แกปญหาใดดีท่ีสุด 

ระบุท้ังขอดีและ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา

และระบุวาวิธีการ

แ ก ป ญ ห า ใ ด ดี

แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม

ท่ีสุด 

ร ะ บุ ท้ั ง ข อ ดี แ ล ะ

ขอจํากัดของวิธีการ

แกปญหาไดอยาง 

ละ เ อี ย ด  มี ค ว า ม

ค ร บ ถ ว น แ ล ะ

สามารถระบุไดวา

วิธีการแกปญหาใดด ี

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ

เปนไปไดท่ีสุดโดยมี

เ ห ตุ ผ ล อ ธิ บ า ย

ป ร ะ ก อ บ อ ย า ง

ละเอียด 
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ตารางท่ี 4.12 ขอคําถามและเกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric ของแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค (ตอ) 

ขอคําถาม เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

6.ท า น ว า ง แ ผ น

ดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาคร้ังน้ีอยางไร

บาง โปรดเขียนแผนการ

ดําเนินการปฏิบัติการ

แก ป ญ หาอ ย า ง เ ป น

ลํ า ดั บ ขั้ น ต อ น ใ น

ลักษณะแผนภาพหรือ

รูปภาพ 

ไมมีการวางแผน

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหา 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหาอยาง

คราวๆ  

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหาอยา ง

ล ะ เ อี ย ด  เ ป น

ลําดับขั้นตอน แต

ไ ม ไ ด นํ า เ ส น อ

แ ผ น ก า ร

แ ก ป ญ ห า ใ น

ลักษณะแผนภาพ

หรือรูปภาพ 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แ ก ป ญ ห า อ ย า ง

ละเอียด เปนลําดับ

ขั้นตอนอยางชัดเจน

แ ล ะ นํ า เ ส น อ

แผนการแกปญหา

ในลักษณะแผนภาพ

หรือรูปภาพ 

 

สวนท่ี 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค   

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวยผล

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) 

โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) และผลการ

ตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน (inter-rater reliability) โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 1) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคและ

เกณฑการใหคะแนน พบวาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหานิยามตัวแปรขั้นตอน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (คา IOC) มีคาระหวาง 0.857 – 1.000  

โดยขอคําถามที่มีคา IOC เทากับ 1.000 มีจํานวนทั้งหมด 5 ขอ และขอคําถามที่มีคา IOC เทากับ 

0.857 มีจํานวนทั้งหมด 1 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 นอกจากนี้คาความสอดคลองระหวาง

เกณฑการใหคะแนนกับขอคําถามและเน้ือหานิยามตัวแปรการแกปญหาเชิงสรางสรรคตาม                   

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (คา IOC) มีคาเทากับ 1.000 ทั้งหมด รายละเอียดดังตารางที่ 4.14   
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ตารางท่ี 4.13 คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหานิยามตัวแปรขั้นตอนการแกปญหา

เชิงสรางสรรคของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหา

คร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหา

ของสถานการณน้ีคืออะไร 

1.000 

2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณคืออะไรบาง เกิดจากส่ิงใด  

และขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมอง

ไดแกอะไรบาง 

1.000 

3 คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในสถานการณน้ีมีอะไรบาง ให

เรียงลําดับความสําคัญของปญหาและคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญ

ท่ีสุด เพราะอะไร 

0.857 

4 คุณมีวิธีการแกปญหาในสถานการณน้ีอยางไรบาง  โปรดระบุ

วิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

1.000 

5 ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดใน

คําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการแกปญหาใดท่ีดี เหมาะสม

และมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล 

1.000 

6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง 

โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนลําดับ

ขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

1.000 
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ตารางท่ี 4.14 คาความสอดคลองระหวางเกณฑการใหคะแนนกับขอคําถามและเนื้อหานิยามตัวแปร 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric คา IOC 

(ผลการพิจารณา 

ของผูทรงคุณวุฒิ 

 7 ทาน) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

1 ไมระบุเปาหมาย

ในการแกปญหา

แ ล ะ ไ ม ร ะ บุ

ผ ล ลั พ ธ ท่ี

ต อ ง ก า ร ใ ห

เกิดขึ้น 

ระบุเปาหมายใน

ก า ร แ ก ป ญ ห า

ห รื อ ผ ล ลั พ ธ ท่ี

ต อ ง ก า ร ใ ห

เ กิ ด ขึ้ น เ พี ย ง

อ ย า ง ใ ด อ ย า ง

หน่ึงเทาน้ัน  

ระบุเปาหมายใน

การแกปญหาและ

ผลลัพธ ท่ีตองการ

ใ ห เ กิ ด ข้ึ น อ ย า ง

ครบถวน 

ระบุ เปาหมายใน

การแกปญหาและ

ผลลัพธ ท่ีตองการ

ใ ห เ กิ ด ข้ึ น อ ย า ง

ค ร บ ถ ว น  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ร ะ บุ

เปาหมายไดอยาง

ชัด เจน พรอม ท้ัง

อธิบายผลลัพธ ท่ี

ตองการใหเกิดข้ึน

ไดอยางละเอียดถี่

ถวน  

1.000 

2 ไ ม ร ะ บุ ส า เ ห ตุ

ของของปญหา

หรือ ระบุสาเหตุ

ไมสอดคลองกับ

สภาพปญหาของ

ส ถ า น ก า ร ณ 

ร ว ม ท้ั ง ไ ม ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ท่ี

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

ส ภ า พ ป ญ ห า

ดวย 

ระบุสาเหตุของ

ป ญ ห า ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณแต

ไมระบุขอเท็จจริง

ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

สภาพปญหาหรือ

ระบุขอเ ท็จจริง

เกี่ ยวกับสภาพ

ปญหาแตไมระบุ

ส า เ ห ตุ ข อ ง

ปญหา 

ร ะ บุ ส า เ ห ตุ ข อ ง

ปญหาไดสอดคลอง

กับสถานการณโดย

สามารถระบุสาเหตุ

ของปญหาไดตั้งแต 

1-2 สาเหตุรวมท้ัง

ระบุ ข อเ ท็ จจริ ง ท่ี

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาท่ีเกิดขึ้น 

ร ะ บุ ส า เ ห ตุ ข อ ง

ป ญ ห า ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณและ

สามารถระบุสาเหตุ

ของปญหาไดตั้งแต 

3 สาเหตุข้ึนไป         

มีควา มคร บถ ว น 

ชั ด เ จ น แ ล ะ ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ท่ี

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นจาก

มุมมองหลายดาน

อยางละเอียด 

 

1.000 
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ตารางท่ี 4.14 คาความสอดคลองระหวางเกณฑการใหคะแนนกับขอคําถามและเนื้อหานิยามตัวแปร 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
 

ขอ 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric คา IOC 

(ผลการพิจารณา 

ของผูทรงคุณวุฒิ 

 7 ทาน) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

3 ไมระบุปญหาท่ี

เกิดขึ้นหรือระบุ

ป ญ ห า ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณ 

ร ะ บุ ป ญ ห า ท่ี

เ กิ ด ขึ้ น ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณแต

อาจไมละเอียด

ครบถวน รวมท้ัง

ไมระบุวาปญหา

ใดสําคัญท่ีสุด 

ระบุปญหาท่ีเกิดขึ้น

ได สอ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณอยาง

ละเอียดและระบุวา

ป ญ ห า ใ ด สํา คั ญ

ท่ีสุด   

ระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน

ได สอดคล องกั บ

สถานการณอย าง

ละเอียดครบถวนและ

ระบุ ว าป ญหาใด

สําคัญท่ีสุด พรอมท้ัง

อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล

ป ร ะ ก อ บ อ ย า ง

ละเอียดและมีความ

ชัดเจน 

1.000 

4 ไ ม ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณ 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณเพียง 

1 วิธีการแกปญหา

เทาน้ัน 

ระบุวิธีการแกปญหา

ของสถานการณได      

2 วิธีการแกปญหา 

แ ต ไ ม มี ค ว า ม

หลากหลายและความ

แปลกใหมของวิธีการ

แกปญหา 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

ส ถ า น ก า ร ณ ไ ด

ตั้งแต 2 วิธีการขึ้น

ไป รวมท้ังมีวิธีการ

แ ก ป ญ ห า ท่ี มี ท้ั ง

ความหลากหลาย

และค วา มแ ปลก

ใหม 

1.000 
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ตารางท่ี 4.14 คาความสอดคลองระหวางเกณฑการใหคะแนนกับขอคําถามและเน้ือหานิยามตัวแปร 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

ขอ 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric คา IOC 

(ผลการพิจารณา 

ของผูทรงคุณวุฒิ 

 7 ทาน) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

5 ไมระบุขอดีและ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา  

รวมท้ังไมระบุวา

วิธีการแกปญหา

ใดดีท่ีสุด 

ร ะ บุ ข อ ดี ห รื อ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา

เพียงอยางใดอยาง

หน่ึงเท าน้ั นและ

ร ะ บุ ว า วิ ธี ก า ร

แกปญหาใดดีท่ีสุด

หรือระบุขอดีและ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา

แ ต ไ ม ร ะ บุ ว า

วิธีการแกปญหาใด

ดีท่ีสุด 

ร ะ บุ ท้ั ง ข อ ดี แ ล ะ

ขอจํากัดของวิธีการ

แกปญหาและระบุ

วาวิธีการแกปญหา

ใดดีและเหมาะสม

ท่ีสุด 

ร ะ บุ ท้ั ง ข อ ดี แ ล ะ

ขอจํากัดของวิธีการ

แกปญหาไดอยาง 

ละเ อียด  มีความ

ค ร บ ถ ว น แ ล ะ

สามารถระบุไดวา

วิธีการแกปญหาใด

ดี  เหมาะสมและ

เปนไปไดท่ีสุดโดยมี

เ ห ตุ ผ ล อ ธิ บ า ย

ป ร ะ ก อ บ อ ย า ง

ละเอียด 

1.000 

6 ไมมีการวางแผน

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหา 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหาอย าง

คราว  ๆ 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดําเนินการแกปญหา

อยางละเอียด เปน

ลําดับข้ันตอน แต

ไ ม ไ ด นํ า เ ส น อ

แผนการแกปญหาใน

ลักษณะแผนภาพ

หรือรูปภาพ 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดําเนินการแกปญหา

อยางละเอียด เปน

ลําดับข้ันตอนอยาง

ชัดเจนและนําเสนอ

แผนการแกปญหาใน

ลักษณะแผนภาพ

หรือรูปภาพ 

1.000 
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2) ผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient) 

ผลการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient)  ซึ่งทดลองใช 

(try out) กับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 117 คน พบวาคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงท้ังฉบับมีคา 0.911 (การใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1) และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงท้ัง

ฉบับมีคา 0.900 (การใหคะแนนของผูตรวจทานท่ี 2)  แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพในเรื่องความ

เที่ยงเน่ืองจากเกณฑการพิจารณาความเที่ยงท่ีใชไดควรมีคาไมตํ่ากวา .50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

 3) ผลการตรวจสอบความเท่ียงระหวางผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน (inter-rater reliability)   

ผลการตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน (inter-rater reliability)  โดย

ผูวิจัยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูตรวจแบบประเมินการแกปญหา

เชิงสรางสรรค จํานวน 2 ทาน ดวยการใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูตรวจทั้ง 2 ทาน ของขอคําถามที่ 1-6 ใน

สถานการณที่ 1 พบวาขนาดของความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (0.800 < r < 1.000) เปนสวน

ใหญ  ซึ่งขอคําถามที่ 6 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มีความสัมพันธสูงที่สุด 

(r=0.957) รองลงมาคือขอคําถามที่ 5 (r=0.947)  สวนขอคําถามท่ี 3 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนน

คําตอบของขอคําถามน้ีมีความสัมพันธนอยที่สุด (r=0.758) และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูตรวจท้ัง 2 ทาน ของขอคําถามท่ี 1-6 ในสถานการณที่ 2 

พบวาขนาดของความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (0.800 < r < 1.000) เปนสวนใหญ ซึ่งขอคําถาม

ที่ 6 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มีความสัมพันธสูงที่สุด (r=0.980) รองลงมา

คือขอคําถามที่ 1 (r=0.944)  สวนขอคําถามท่ี 3 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้

มีความสัมพันธนอยที่สุด (r=0.790) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการ

ใหคะแนนของผูตรวจท้ัง 2 ทาน ของขอคําถามที่ 1-6 ในสถานการณที่ 3 พบวาขนาดของ

ความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (0.800 < r < 1.000) เปนสวนใหญ  ซึ่งขอคําถามที่ 5 ผูตรวจ       

2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มีความสัมพันธสูงท่ีสุด (r=0.933) รองลงมาคือขอคําถาม

ที่ 3 (r=0.921) สวนขอคําถามที่ 6 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามน้ีมีความสัมพันธ

นอยท่ีสุด (r=0.698)   

   การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูตรวจแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค จํานวน 2 ทาน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูตรวจท้ัง 2 ทาน ของขอคําถามท่ี 1-6 ในสถานการณที่ 4 
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พบวาขนาดของความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (0.800 < r < 1.000) ทั้งหมด ซึ่งขอคําถามที่ 6 

ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มีความสัมพันธสูงที่สุด (r=0.988) รองลงมาคือ

ขอคําถามที่ 5 (r=0.970) สวนขอคําถามท่ี 3 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มี

ความสัมพันธนอยท่ีสุด (r=0.817)  และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการให

คะแนนของผูตรวจทั้ง 2 ทาน ของขอคําถามท่ี 1-6 ในสถานการณที่ 5 พบวาขนาดของ

ความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (0.800 < r < 1.000) เปนสวนใหญ ซึ่งขอคําถามที่ 5 ผูตรวจ 2 ทาน

ใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มีความสัมพันธสูงที่สุด (r=0.986) รองลงมาคือขอคําถามที่ 4 

(r=0.962)  สวนขอคําถามที่ 2 ผูตรวจ 2 ทานใหคะแนนคําตอบของขอคําถามนี้มีความสัมพันธ

นอยที่สุด (r=0.711) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.15    
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ตารางท่ี 4.15 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคของขอคําถามในสถานการณที่ 1 ถึง 5 ระหวางผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน (n = 117) 
 

 

 

ขอคําถาม 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 3 

1 A 2A 3A 4A 5A 6A 1A 2A 3A 4A 5A 6A 1A 2A 3A 4A 5A 6A 

1B .930*      .944*      .843*      
2B  .944*      .936*      .873*     

3B   .758*      .790*      .921*    
4B    .924*      .925*      .861*   
5B     .947*      .889*      .933*  
6B      .957*      .980*      .698* 

ขอคําถาม 
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 5       

1 A 2A 3A 4A 5A 6A 1A 2A 3A 4A 5A 6A       
1B .907*      .930*            
2B  .936*      .711*           
3B   .817*      .765*          
4B    .919*      .962*         
5B     .970*      .986*        
6B      .988*      .902*       

หมายเหตุ  * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

A หมายถึงผูตรวจใหคะแนนทานท่ี 1 และ B หมายถึงผูตรวจใหคะแนนทานท่ี 2   
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สวนท่ี 3 ผลการประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผลการประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีในสวนท่ี 3 นี้ผูวิจัย

นําเสนอแบงออกเปน 1) ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสถานภาพโดยทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง และ 2) ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1)  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อศึกษาสถานภาพโดยทั่วไป

ของกลุมตัวอยางนักศึกษาที่ทดลองใชเครื่องมือแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค จํานวน

ทั้งสิ้น 117 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม พบวากลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 72.65)  มีอายุระหวาง 21-22 ป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 41.03) รองลงมาคือ อายุ

ระหวาง 19-20 ป (รอยละ 34.18)  อายุระหวาง 17-18 ป (รอยละ 23.08) และอายุ 23 ปขึ้นไป              

(รอยละ 1.71) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาดานการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางนักศึกษา

สวนใหญกําลังศึกษาในคณะวิทยาศาสตรมากท่ีสุด (รอยละ 23.08)  รองลงมาคือคณะ

บริหารธุรกิจ (รอยละ 20.51)  คณะมนุษยศาสตร (รอยละ 17.09)  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

(รอยละ 16.24 ) คณะศิลปกรรมศาสตร (รอยละ 12.82) และคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (รอยละ 

10.26)  ตามลํา ดับ นอกจากนี้ กลุ ม ตัวอย างนักศึกษาสวนใหญ เปนนัก ศึกษาชั้ นป ท่ี  4                      

(รอยละ 40.17) รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปที่ 3 (รอยละ 23.08) นักศึกษาชั้นปที่ 2 (รอยละ 20.51) 

และนักศึกษาชั้นปที่ 1 (รอยละ 16.24) ตามลําดับ 

 สําหรับดานเกรดเฉลี่ยสะสมของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางนักศึกษามี

เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.51-3.00 จํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 62.39) รองลงมาคือเกรดเฉลี่ย

สะสมระหวาง 3.01-3.50 (รอยละ 25.65)  เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.01-2.50 (รอยละ 7.69)          

และเกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.51-4.00 (รอยละ 4.27)  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

             

ตัวแปร/ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 

เพศ     

              ชาย 32 27.35  

              หญิง 85 72.65  

            รวม 117 100.00  

อายุ     

              อายุ 17-18  ป 27 23.08 

              อายุ 19-20 ป 40 34.18 

              อายุ 21-22 ป 48 41.03 

              อายุ 23 ปขึ้นไป 2 1.71 

           รวม 117 100.00 

คณะ   

             ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 12 10.26 

             บริหารธุรกิจ 24 20.51 

             วิทยาศาสตร 27 23.08 

             มนุษยศาสตร 20 17.09 

             เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 19 16.24 

             ศิลปกรรมศาสตร 15 12.82 

          รวม 117 100.00 

ชั้นป   

            ชั้นป 1 19 16.24 

            ชั้นป 2 24 20.51 

            ชั้นป 3 27 23.08 

            ชั้นป 4 47 40.17 

             รวม 117 100.00  
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

             

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน รอยละ 

            นอยกวา 2.01 0 0.00  

            2.01-2.50 9 7.69  

            2.51-3.00 73 62.39  

            3.01-3.50 30 25.65  

            3.51-4.00 5 4.27  

            รวม 117 100.00  

 

2) ผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยาง

นักศึกษาที่ทําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคซึ่งมีทั้งหมด 5 สถานการณ สถานการณละ 

6 ขอคําถาม โดยคะแนนเต็มของแตละสถานการณเทากับ 18 คะแนน (คะแนนเต็มของแบบ

ประเมินท้ังฉบับเทากับ 90 คะแนน) พบวาคะแนนเฉลี่ยจากผูตรวจแบบประเมินทานที่ 1 มีคาอยู

ระหวาง 8.214-8.615  โดยคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 2 มีคามากที่สุด (8.615 คะแนน)  

รองลงมาเปนคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 3 (8.547 คะแนน)  คะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 1 

(8.393 คะแนน) ตามลําดับ และคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 4 มีคานอยที่สุด (8.214 คะแนน)  

สําหรับคะแนนเฉลี่ยจากผูตรวจแบบประเมินทานที่ 2 มีคาอยูระหวาง 8.368-8.838  โดยคะแนน

เฉลี่ยของสถานการณท่ี 2 มีคามากท่ีสุด (8.838 คะแนน)  รองลงมาเปนคะแนนเฉลี่ยของ

สถานการณที่ 3 (8.812 คะแนน)  คะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 1 (8.615 คะแนน) ตามลําดับ 

และคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 4 มีคานอยที่สุด (8.368 คะแนน)  รายละเอียดดังตารางที่ 

4.17 
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ตารางท่ี 4.17 สถิติพื้นฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ส ถ า น ก า ร ณ ข อ ง ก า ร

แกปญหาเชิงสรางสรรค 

ผลการตรวจใหคะแนน (คาคะแนนเฉลี่ย) 

ผูตรวจทานท่ี 1 ผูตรวจทานท่ี 2 

Mean S.D. Mean S.D. 

สถานการณท่ี 1 8.393 1.732 8.615 1.785 

สถานการณท่ี 2 8.615 1.823 8.838 1.781 

สถานการณท่ี 3 8.547 1.658 8.812 1.712 

สถานการณท่ี 4 8.214 1.607 8.368 1.725 

สถานการณท่ี 5 8.274 1.659 8.607 1.681 

 

 นอกจากนี้แลวเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายขอของแบบประเมินการแกปญหาเชิง

สรางสรรค พบวาผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 

1 ขอคําถามที่ 1.1 ถึง 1.6 มีคาอยูระหวาง 1.009 – 1.658 จากคะแนนเต็ม 3.000 คะแนน สวนผล

การตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 1 ขอคําถามที่ 1.1 

ถึง 1.6 มีคาอยูระหวาง 1.068 – 1.692  ซึ่งผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทั้งสองทานมีคา

ใกลเคียงกัน 

 ผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 2 ขอ

คําถามที่ 2.1 ถึง 2.6 มีคาอยูระหวาง 1.034 – 1.718 จากคะแนนเต็ม 3.000 คะแนน สวนผลการ

ตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 2 ขอคําถามที่ 2.1 ถึง 

2.6 มีคาอยูระหวาง 1.086 – 1.735 ซึ่งผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทั้งสองทานมีคาใกลเคียงกัน 

 ผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 3 ขอ

คําถามที่ 3.1 ถึง 3.6 มีคาอยูระหวาง 1.060 – 1.701 จากคะแนนเต็ม 3.000 คะแนน สวนผลการ

ตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 3 ขอคําถามที่ 3.1 ถึง 

3.6 มีคาอยูระหวาง 1.077 – 1.727 ซึ่งผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจท้ังสองทานมีคาใกลเคียงกัน 

 ผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 4 ขอ

คําถามที่ 4.1 ถึง 4.6 มีคาอยูระหวาง 1.017 – 1.633 จากคะแนนเต็ม 3.000 คะแนน สวนผลการ

ตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 4 ขอคําถามที่ 4.1 ถึง 

4.6 มีคาอยูระหวาง 1.043 – 1.641 ซึ่งผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจท้ังสองทานมีคาใกลเคียงกัน 
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 ผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณที่ 5 ขอ

คําถามที่ 5.1 ถึง 5.6 มีคาอยูระหวาง 1.026 – 1.667 จากคะแนนเต็ม 3.000 คะแนน สวนผลการ

ตรวจใหคะแนนของผูตรวจทานท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยของสถานการณท่ี 5 ขอคําถามที่ 5.1 ถึง 

5.6 มีคาอยูระหวาง 1.094 – 1.744 ซึ่งผลการตรวจใหคะแนนของผูตรวจทั้งสองทานมีคาใกลเคียง

กัน  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.18 
 

ตารางท่ี 4.18  คะแนนเฉลี่ยรายขอของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
 

ขอคําถาม ผลการตรวจใหคะแนน (คาคะแนนเฉลี่ย) 

ผูตรวจทานที่ 1 ผูตรวจทานที่ 2 

สถานการณที่ 1 

ความสามารถในการระบุเปาหมายและผลลัพธในการแกปญหา 1.650 1.675 

ความสามารถในการระบุสาเหตุของปญหา 1.248 1.282 

ความสามารถในการระบุปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น 1.009 1.068 

ความสามารถในการระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 1.299 1.333 

ความสามารถในการระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา 1.530 1.564 

ความสามารถในการวางแผนดาํเนินการปฏิบัติการแกปญหา 1.658 1.692 

สถานการณที่ 2 

ความสามารถในการระบุเปาหมายและผลลัพธในการแกปญหา 1.684 1.718 

ความสามารถในการระบุสาเหตุของปญหา 1.325 1.359 

ความสามารถในการระบุปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น 1.034 1.086 

ความสามารถในการระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 1.308 1.342 

ความสามารถในการระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา 1.547 1.598 

ความสามารถในการวางแผนดาํเนินการปฏิบัติการแกปญหา 1.718 1.735 

สถานการณที่ 3 

ความสามารถในการระบุเปาหมายและผลลัพธในการแกปญหา 1.658 1.709 

ความสามารถในการระบุสาเหตุของปญหา 1.274 1.350 

ความสามารถในการระบุปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น 1.060 1.077 

ความสามารถในการระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 1.316 1.368 

ความสามารถในการระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา 1.539 1.581 

ความสามารถในการวางแผนดาํเนินการปฏิบัติการแกปญหา 1.701 1.727 
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ตารางท่ี 4.18  คะแนนเฉลี่ยรายขอของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 
 

ขอคําถาม ผลการตรวจใหคะแนน (คาคะแนนเฉลี่ย) 

ผูตรวจทานที่ 1 ผูตรวจทานที่ 2 

สถานการณที่ 4 

ความสามารถในการระบุเปาหมายและผลลัพธในการแกปญหา 1.573 1.607 

ความสามารถในการระบุสาเหตุของปญหา 1.222 1.256 

ความสามารถในการระบุปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น 1.017 1.043 

ความสามารถในการระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 1.265 1.299 

ความสามารถในการระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา 1.504 1.521 

ความสามารถในการวางแผนดาํเนินการปฏิบัติการแกปญหา 1.633 1.641 

สถานการณที่ 5 

ความสามารถในการระบุเปาหมายและผลลัพธในการแกปญหา 1.590 1.615 

ความสามารถในการระบุสาเหตุของปญหา 1.239 1.376 

ความสามารถในการระบุปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น 1.026 1.094 

ความสามารถในการระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 1.274 1.291 

ความสามารถในการระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา 1.479 1.487 

ความสามารถในการวางแผนดาํเนินการปฏิบัติการแกปญหา 1.667 1.744 

 

ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรีและผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม 

 ผลการวิเคราะหในตอนที่ 3 นี้ประกอบดวยสวนสําคัญทั้งหมด 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการ

พัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี และสวนที่ 

2 ผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

สวนท่ี 1 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 

ผลการวิจัยในตอนนี้เปนการนําเสนอรายละเอียด 3 สวนยอย ไดแก 1) ผลการสังเคราะห

เนื้อหาท้ังจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค  2) การ

สังเคราะหองคความรูท่ีไดจากผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรค  และ 3) โครงสรางของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้ 
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1) ผลการสังเคราะหเน้ือหาท้ังจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เมื่อผูวิจัยสังเคราะหทฤษฎีและแนวคิดตางๆ เก่ียวกับการแกปญหาเชิงสรางสรรคแลวทําใหได

ข้ันตอนของการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่สําคัญ 6 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาเปาหมาย 2) การคนหา

ความจริง 3) การคนพบปญหา 4) การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได 5) การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสม

ที่สุด และ 6) การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา ซึ่งขั้นตอนท้ังหมดผูวิจัยยึดหลักทฤษฎีการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes ดังน้ันในการพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี ผูวิจัยจึงสรางหนวยการเรียนรูและกิจกรรมการ

ฝกอบรมใหสอดคลองกับขั้นตอนทั้งหมดของการแกปญหาเชิงสรางสรรค ทั้งนี้เนื่องมาจากผูวิจัย

มุงที่จะพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาอยางเปนลําดับขั้นตอนและมี

ความตอเนื่อง จนทายที่สุดจะมีกิจกรรมการฝกอบรมแบบสรุปรวมเพื่อใหกลุมตัวอยางนักศึกษา

ไดรับการฝกอบรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดครบกระบวนการอยางสมบูรณ  

นอกจากน้ีผูวิจัยไดสังเคราะหผลการวิจัยเก่ียวกับเทคนิคที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค พบวาการระดมสมองชวยกันคิดใหเกิดความคิดใหมๆ และการวาดแผนผัง

ความคิด (mind mapping) เปนเทคนิคที่สามารถชวยพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ได ดังน้ันผูวิจัยจึงนําเทคนิคทั้งสองนี้มาสอดแทรกเปนสวนหน่ึงในกิจกรรมที่ผูวิจัยคิดขึ้นในชุดฝก

อบรมน้ี  รวมท้ังผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับอุปสรรคตอการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคแลวพบวาอุปสรรคตอการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีทั้งหมด 3 ประเภทใหญๆ 

ไดแก  ประเภทท่ี 1 การมองปญหาไมรอบดาน เปนการมองไมเห็นปญหาที่แทจริง ตีปญหาไมแตก 

มองปญหาในวงแคบและจํากัดเกินไป   ประเภทท่ี 2  ยึดติดกับการแกปญหาแบบเดิม  เปนการที่

บุคคลคุนเคยกับวิธีการและความเชื่อเดิมๆ ทําใหคิดแกปญหาตามรูปแบบเดิมท่ีเคยทํามาแลว 

รวมทั้งการมองวาจินตนาการและความคิดฝนเปนเรื่องเหลวไหล ไรสาระ ทําใหบุคคลจํากัดดวย

กรอบของเหตุผลมากเกินไป   และประเภทที่ 3 ความไมกลาคิดอะไรแปลกใหม เปนการกลัวทําผิด

หรือเสียหนาซึ่งจะทําใหคนไมกลาคิดหรือแสดงความคิดเห็นออกมาท้ังๆ ที่ความคิดเหลานั้นอาจ

เปนความคิดที่ดีและมีประโยชน รวมถึงความเครียดและการขาดความมั่นใจในตัวเองก็ลวนเปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยกันทั้งสิ้น 

ดังน้ันการพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีนั้นผูวิจัยเนนสรางกิจกรรมในแตละหนวยการเรียนรูใหมีลักษณะผอนคลาย ไม

เครงเครียดจนเกินไป  เปนกิจกรรมที่สนุกสนานเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมกลาท่ีจะแสดงออกถึง

ความคิดใหมๆ อยางมั่นใจ  และเปนกิจกรรมที่ไมเนนตัดสินหรือประเมินวาถูกหรือผิดแตจะเปน
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กิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถแสดงความคิดไดอยางอิสระเสรี สรางสรรคผลงานไดอยาง

เต็มที่ ไรขีดจํากัด  เปดกวางทางความคิดอยางเต็มท่ี  เนนการแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆ ซึ่งกัน

และกัน 

 2) การสังเคราะหองคความรูท่ีไดจากผลการประเมินความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค   

ผลการสังเคราะหองคความรูที่ไดจากผลการประเมินความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวาเมื่อทําการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับ

ขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคทั้งหมด 6 ขั้นตอนนั้น  การคนพบปญหาเปนขั้นตอนในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได  การคนหาความจริง และการคนพบวิธีแกปญหาที่

เหมาะสมท่ีสุด ตามลําดับ  สวนการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหาเปนขั้นตอนในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด  ซึ่งขอมูลนี้ทําใหผูวิจัยนํามาเปนสวน

หน่ึงในการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมโดยขั้นตอนที่มีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา

สูงสุด 3 อันดับแรก ผูวิจัยจะสรางจํานวนกิจกรรมการฝกอบรมและระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมมากกวา

ขั้นตอนที่มีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนานอยกวา  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 จํานวนกิจกรรมการฝกอบรมและระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 

ขั้นตอนในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 

ลําดับ 

ความตองการ

จําเปน 

ระยะเวลาท่ีใช

ในการฝกอบรม 

(ชั่วโมง) 

จํานวนกจิกรรมการ

ฝกอบรม 

การคนหาเปาหมาย 5 3  3 

การคนหาความจริง 3 6 4 

การคนพบปญหา 1 6 4 

การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 2 6 4 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 4 3 2 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 6 3 2 

สรุปทบทวน - 2 1 
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ทั้งน้ีผูวิจัยไดจัดกิจกรรมการฝกอบรมแบบสรุปรวม (wrap up) ในตอนทายสุด เมื่อปฏิบัติ

ครบทุกกิจกรรมการฝกอบรมในทุกหนวยการเรียนรูแลวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝกอบรมใหดี

และสมบูรณท่ีสุด 

 

3) โครงสรางของชุดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 

  ภายในชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบดวยวัตถุประสงคของชุดฝกอบรม กลุมเปาหมาย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ สาระสําคัญ

ของการแกปญหาเชิงสรางสรรค  หนวยการเรียนรู วัตถุประสงคของแตละหนวยการเรียนรู 

กิจกรรมการฝกอบรม  ระยะเวลาที่ใช  สื่อที่ใช และการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงคของชุดฝกอบรม  ไดแก 

1.เพื่อพัฒนาความรูและความเขาใจในหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

2.เพื่อพัฒนานักศึกษาปริญญาตรีที่ศึกษาชุดฝกอบรมใหมีความสามารถในการแกปญหา

ไดอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น 

3.เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท้ัง 6 ขั้นตอน คือขั้นตอนการ

คนหาเปาหมาย  ขั้นตอนการคนหาความจริง  ขั้นตอนการคนพบปญหา  ขั้นตอนการคนหาวิธี

แกปญหาที่เปนไปได  ขั้นตอนการคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสม และขั้นตอนการวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา     

กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมาย คือนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจในการพัฒนา

ตนเองดานการแกปญหาเชิงสรางสรรค  รวมทั้งอาจารยผูสอนที่สนใจนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น

มาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูเขารับการอบรมจะไดรับความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการของการแกปญหา

เชิงสรางสรรค 

2. ผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มสูงขึ้น  สามารถ

แกปญหาไดอยางเหมาะสมในแตละบริบทของสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น 
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3. สถาบันการศึกษาสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมาเปนแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

หรือสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใชในการเรียนการสอนหรือการจัดอบรมโดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับแตละบริบท 

สาระสําคัญของการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

สาระสําคัญของการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวยความหมายของปญหาและการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค, การอธิบายความแตกตางของการแกปญหาโดยท่ัวไปกับการแกปญหา

เชิงสรางสรรค, การอธิบายความแตกตางของการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับความคิดสรางสรรค 

และอุปสรรคตอการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

หนวยการเรียนรู  กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลาท่ีใช  สื่อ ท่ีใช  และการ

ประเมินผล   

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคนี้มีการฝกอบรม

ทั้งหมด 20 ครั้ง มีกิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด 20 กิจกรรม รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 29 ชั่วโมง มี

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 เนื้อหากิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

หนวยการเรียนรูท่ี 1 

1 เปาหมายชีวิต 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 1.1, 

ปากกาและดินสอสี

ตางๆ 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

2 มองโลกแงบวก 1 ชั่วโมง ใบความรูที่1.1,  

ใบกิจกรรมท่ี 1.2, 1.3 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

3 แรงจูงใจ สรางได 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 1.4, 1.5,         

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ปากกาและ

ดินสอสีตางๆ, ซีดีเพลง

หรืออินเตอรเน็ต 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 2 

4 มองภาพ ชวนคิด 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 2.1, 

2.2,2.3 และ 2.4 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

5 ตามลา หาสาเหตุ 1 ชั่วโมง กระดาษ A4, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2.  การตรวจสอบผลงาน 

 

6 คนหาสาเหตุ 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 2.5, 

กระดาษโปสเตอรหรือ

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart),         

อุปกรณเครื่องเขียน  

ปากกาเมจิสีตางๆ   

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรมและผลงาน 
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ตารางท่ี 4.20 เนื้อหากิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

7 

 

โลกคือละคร  

สะทอนความคิด 

3 ชั่วโมง  กระดาษ A4, กระดาษ

โปสเตอรหรือกระดาษ 

ฟลิบชารต,อุปกรณเครื่อง

เขียน  ปากกาเมจิสีตาง  ๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2.  การตรวจสอบผลงาน 

 

หนวยการเรียนรูท่ี 3 

8 สํารวจปญหา 2 ชั่วโมง 

30 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 3.1 และ 

3.2 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

9 คิดหาปญหา 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 3.3  1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

10. เ ก ม ส เ รี ย ง ลํ า ดั บ

ความสําคัญ 

1 ชั่วโมง 

30 นาที 

ปายแสดงปญหาตางๆ 

5 ปญหา 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม 

11. 

 

คนหาปญหาของตนเอง 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 3.4, 3.5 

และปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 4 

12. ความเหมือนท่ีแตกตาง 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 4.1 และ 

4.2 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

13. ห ล า ก ส ม อ ง ห ล า ย

ปญญา 

1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 4.3 และ 

4.4 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

14. ชวยกันคิด ชวยกันแก 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 4.5 1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4.20 เนื้อหากิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ตอ) 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

15. 

 

แกปญหาใหหลากหลาย 3 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 4.6, 4.7, 

4.8 และ 4.9 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ      

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 5 

16 ป ร ะ เ มิ น ข อ ดี แ ล ะ

ขอจํากัด 

1 ชั่วโมง 

20 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 5.1 และ 

5.2,กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

17 ประเมินและตัดสิน 1 ชั่วโมง 

40 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 5.3, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 6 

18. วางแผนดวยตนเอง 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 6.1  1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

19. ประสานพลัง วางแผน

แกปญหา 

2 ชั่วโมง  ใบความรูที่  6.1, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ

ผลงาน 

กิจกรรม Wrap  up 

20. กิจกรรมสรุปทบทวน 2 ชั่วโมง ใบกิจกรรม,   

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ

ผลงาน 
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สวนท่ี 2 ผลของการทดลองใชชุดฝกอบรม   

ผลของการทดลองใชชุดฝกอบรมในตอนนี้ ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดแบงออกเปนท้ังหมด           

4 สวนยอย ไดแก 1) ผลของการทดสอบความเทาเทียมกันของกลุมตัวอยาง 2) ผลการนําชุดฝกอบรม

ไปทดลองใช โดยมุงเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 3) ผล

การตรวจสอบพัฒนาการการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม และ 4) สภาพ

บรรยากาศและขอสังเกตของการทดลองใชชุดฝกอบรม (ขอมูลเชิงคุณภาพ) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

 1) ผลของการทดสอบความเทาเทียมกันของกลุมตัวอยาง     

 ผลของการทดสอบความเทาเทียมกันของกลุมตัวอยาง โดยผู วิจัยทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยางกอนการฝกอบรมโดยใชสถิติทดสอบ Independent-Samples T-Test 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนดวย  

Levene’ s Test for Equality of Variances  แสดงถึงคาความแปรปรวนของคะแนนการแกปญหา

เชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบเทากับ 0.096 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนด 0.01)  ดังน้ันกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความเทาเทียมกัน (equivalent of sampling)  

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของนิสิตกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม 
    

  

   กลุมตัวอยาง N 
   คะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

Mean S.D. 

    กลุมทดลอง 22 52.227 14.629 

    กลุมควบคุม 22 48.000 10.601 

  Levene’ s Test for Equality of Variances  

                                       F(p) 2.896 (0.096) 

t(p) 1.098 (0.279) 
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2) ผลการนําชุดฝกอบรมไปทดลองใช โดยมุงเปรียบเทียบการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  

ผลการนําชุดฝกอบรมไปทดลองใช โดยมุงเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดแบงออกเปน 2.1) คาสถิติพื้นฐานของ

คะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม            

2.2) คาสถิติพื้นฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม  และ 2.3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลัง

การฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

2.1) คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของ

นิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนิสิตกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมจํานวน 2 ครั้ง คือการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมและการวัดการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรม โดยใชแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่ผูวิจัย

สรางขึ้น  

 เมื่อพิจารณาสถิติพื้นฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมดวย

ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีของกลุมทดลอง 

พบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมเทากับ 52.227 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 90 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 14.629 คะแนนสูงสุดเทากับ 85.000 

คะแนน และคะแนนตํ่าสุดเทากับ 30.000 คะแนน  มีลักษณะเบขวาแสดงวาคะแนนสวนใหญนอย

กวาคะแนนเฉลี่ย (Sk = 0.237) และมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติแสดงวาคะแนนมีการกระจาย

มาก  (Ku=  -0.520)  สําหรับคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของกลุม

ควบคุม พบวากลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมเทากับ 

48.000 คะแนน จากคะแนนเต็ม 90 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.601 คะแนนสูงสุดเทากับ 

72.000 คะแนน และคะแนนตํ่าสุดเทากับ 30.000 คะแนน  มีลักษณะเบขวาแสดงวาคะแนนสวน

ใหญนอยกวาคะแนนเฉลี่ย (Sk = 0.367) และมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติแสดงวาคะแนนมีการ

กระจายมาก (Ku=  -0.256)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.22  
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ตารางท่ี 4.22  คาสถิติพื้นฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการฝกอบรมของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมตัวอยาง Mean S.D. Max Min Sk Ku 

กลุมทดลอง 

(n=22) 
52.227 14.629 85.000 30.000 0.237 -0.520 

กลุมควบคุม 

(n=22) 
48.000 10.601 72.000 30.000 0.367 -0.256 

 

2.2) คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมของ

นิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 เมื่อพิจารณาสถิติพื้นฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมดวย

ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีของกลุมทดลอง 

พบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมเทากับ 64.318 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 90 คะแนน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.026  คะแนนสูงสุดเทากับ 87.000 

คะแนน และคะแนนตํ่าสุดเทากับ 58.000 คะแนน  มีลักษณะเบขวาแสดงวาคะแนนสวนใหญนอย

กวาคะแนนเฉลี่ย (Sk = 2.183) และมีคาความโดงสูงกวาโคงปกติแสดงวาคะแนนมีการกระจาย

นอย (Ku=  4.833)  สําหรับคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมของกลุมควบคุม 

พบวากลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมเทากับ 44.955 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 90 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.376 คะแนนสูงสุดเทากับ 71.000 

คะแนน  และคะแนนตํ่าสุดเทากับ 30.000 คะแนน มีลักษณะเบขวาแสดงวาคะแนนสวนใหญนอย

กวาคะแนนเฉลี่ย (Sk = 0.870) และมีคาความโดงสูงกวาโคงปกติแสดงวาคะแนนมีการกระจาย

นอย  (Ku=  0.422)  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.23  

ตารางท่ี 4.23   คาสถิติพื้นฐานของคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมตัวอยาง Mean S.D. Max Min Sk Ku 

กลุมทดลอง 

(n=22) 
64.318 7.026 87.000 58.000 2.183 4.833 

กลุมควบคุม 

(n=22) 
44.955 10.376 71.000 30.000 0.870 0.422 
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2.3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการ

ฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมของนิสิต

กลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยใชสถิติทดสอบ Independent-Samples T-Test  ผลการวิเคราะหขอมูล

พบวาคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการทดลองเปนไปตามสมมติฐานการทดลองคือนิสิต

กลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรีมีคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวานิสิตกลุมควบคุมท่ีไมไดรับการ

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม รายละเอียดดังตารางท่ี 4.24 
 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการฝกอบรมของนิสิตกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม 
    

  

   กลุมตัวอยาง N 
   คะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

Mean S.D. 

    กลุมทดลอง 22 64.318 7.026 

    กลุมควบคุม 22 44.955 10.376 

  Levene’ s Test for Equality of Variances  

                                       F(p) 4.691 (0.036) 

t(p) 7.248 (0.000) 

 

3) ผลการตรวจสอบพัฒนาการการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและ

กลุมควบคุม 

ผลการตรวจสอบพัฒนาการการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลอง โดยผูวิจัยทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองกอนการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม ผลการวิเคราะหพบวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรค

ของกลุมทดลองหลังไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนไดรับการ

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 กอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมพบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 52.227 คะแนน และหลังจากไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีแลวกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหา
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เชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้นเปน 64.318 คะแนน ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้น 12.091 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 

13.434  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกอนการฝกอบรมและหลังการ

ฝกอบรม พบวาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง (S.D.= 7.026) มีคา

ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการฝกอบรม (S.D.= 14.629) แสดงวาคะแนนขอมูลมีการกระจาย

นอยลงกวาเดิม รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25  
 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองกอนและหลัง

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

การฝกอบรม 
คะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ผลตาง 
รอยละ 

ผลตาง 
t(p) 

Mean S.D. 

กอนการฝกอบรม 52.227 14.629 12.091 13.434 5.350(0.000) 

หลังการฝกอบรม 64.318 7.026 

*p < 0.01 

 

นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

กลุมควบคุมกอนและหลังการทดลอง(กลุมควบคุมไมไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม) ผลการ

วิเคราะหพบวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมควบคุมหลังการทดลองมีคานอย

กวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 กอนการทดลองพบวากลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรค 48.000 

คะแนน และหลังการทดลองกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคลดลงเปน 

44.955 คะแนน ซึ่งมีคะแนนลดลง 3.045 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ -3.383 รายละเอียดดังตาราง

ที่ 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมควบคุมกอนและหลัง

การทดลอง 

การทดลอง 
คะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ผลตาง 
รอยละ 

ผลตาง 
t(p) 

Mean S.D. 

กอนการทดลอง 48.000 10.601 -3.045 -3.383 -4.813(0.000) 

หลังการทดลอง 44.955 10.376 
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 สรุปไดวาผลจากการทดลองใชชุดฝกอบรมทําใหเกิดการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคในนักศึกษาปริญญาตรี โดยกลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมนี้มีการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม รวมท้ังกลุม

ทดลองมีพัฒนาการในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงขึ้นกวาเดิมเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการไดรับ

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมนี้ 

 

 4) สภาพบรรยากาศและขอสังเกตของการทดลองใชชุดฝกอบรม  

 ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรม

ตางๆ ในแตละหนวยการเรียนรูทั้งหมด 6 หนวยการเรียนรู รวมทั้งกิจกรรมการสรุปทบทวน             

(wrap up) โดยผูวิจัยไดทําการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมดของผูเขารับการ

ฝกอบรมดวยแบบสังเกตพฤติกรรมและการตรวจสอบใบกิจกรรม ดังนั้นสภาพบรรยากาศและ

ขอสังเกตของการทดลองใชชุดฝกอบรมนี้จึงไดจากการสังเกตพฤติกรรมการทํากิจกรรมของแตละ

กิจกรรมการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งจากการสังเกตพบวาผูเขารับการฝกอบรม        

สวนใหญมีความต้ังใจและใหความรวมมือเปนอยางดี มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม

ฝกอบรมตางๆ คอนขางมาก นอกจากน้ีผูเขารับการฝกอบรมมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมที่ไดรับ

มอบหมาย ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีความกลาแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมท้ังรวมกันอภิปรายและสรุปสิ่งที่ไดรับใน      

แตละกิจกรรมการฝกอบรม  

(1) การทดลองใชชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีในหนวยการเรียนรูที่  1 ของชุดฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมรวมแลกเปลี่ยน

ประสบการณชีวิต และแลกเปลี่ยนขอคิดซึ่งเปนการมองโลกในแงบวกเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการ

เผชิญปญหาจากเหตุการณตัวอยางตางๆ ในใบกิจกรรม ซึ่งผูวิจัยสังเกตเห็นวาเหตุการณอุทกภัย

น้ําทวมซึ่งเปนเหตุการณตัวอยางในใบกิจกรรม ผูเขารับการฝกอบรมสามารถชวยกันคิดทําใหเกิด

ความคิดในดานบวกจํานวนมากเน่ืองจากอุทุกภัยน้ําทวมครั้งใหญที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณท่ีผูเขา

รับการฝกอบรมสวนใหญไดเคยสัมผัสและเขาใจสภาพเหตุการณน้ันอยางแทจริงทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสถานการณนี้มากกวากิจกรรมการฝกอบรมอ่ืนๆ ในหนวยการเรียนรู      

ที่ 1 นอกจากนี้การฝกอบรมในหนวยการเรียนรูที่  1 ระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ชั่วโมงนั้นถือเปนชวงแรก

ของการเขารวมการฝกอบรมครั้งน้ี ทําใหผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญยังไมกลาแสดงความ

คิดเห็นหรือเลาเรื่องราวเก่ียวกับประสบการณชีวิตมากนัก อาจเกิดจากความรูสึกที่ไมคุนเคย  
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ตองการเวลาปรับตัวกับผูเขารับการฝกอบรมคนอ่ืนๆ แตผูวิจัยไดพยายามสรางบรรยากาศของการ

ฝกอบรมใหมีลักษณะผอนคลาย ไมตรึงเครียด ทําใหเหมือนเปนการมาพบปะกับเพื่อน มาพูดคุย

กันกับเพื่อนๆ มากกวาการฝกอบรมที่เปนเชิงวิชาการเครงเครียดมากเกินไป ซึ่งในการฝกอบรม

หนวยการเรียนรูที่ 2 เปนตนไป ผูเขารับการฝกอบรมมีความผอนคลาย รูสึกสนุกกับกิจกรรมการ

ฝกอบรม ทําใหการฝกอบรมครั้งนี้เปนไปดวยดี  

นอกจากนี้จากการตรวจสอบใบกิจกรรมและสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใน

การทํากิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมดในหนวยการเรียนรูท่ี 1 พบวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

กําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับสถานการณปญหาสมมติได รวมทั้งมีความคิด

ในแงบวก มีการสรางแรงจูงใจและไมยอมแพเมื่อเผชิญหนากับปญหาตางๆ   

 (2) สําหรับการฝกอบรมในหนวยการเรียนรูที่ 2 กิจกรรมการฝกอบรมมุงเนนการทํา

กิจกรรมกลุมรวมกันเปนสวนใหญ ในหนวยการเรียนรูนี้กิจกรรมการฝกอบรมท่ีประสบความสําเร็จ

มากท่ีสุด คือกิจกรรมการฝกอบรม “โลกคือละคร สะทอนความคิด” ซึ่งคําวาประสบความสําเร็จใน

ที่นี้หมายความวาผูเขารับการฝกอบรมทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม เกิดการแลกเปลี่ยน เสนอ

ความคิดตางๆ อยางหลากหลายและสามารถเรียบเรียงความคิด เสนอความคิดที่แปลกใหมพรอม

ทั้งสามารถคิดหาสาเหตุของปญหาตางๆ ไดหลายมุมมอง  รวมทั้งเปนกิจกรรมการฝกอบรมที่สราง

ความสนิทสนมระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกันอยางดี ถือวาเปนการทําลายชองวางตางๆ ที่

เคยมีมากอนได และกิจกรรมการฝกอบรมนี้ทําใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนรูสึกสนุกสนาน มีการ

แสดงละครตามบทละครที่แตละกลุมคิดขึ้นมาแลวผูรวมเขารับการฝกอบรมกลุมอ่ืน รวมกันแสดง

ความคิดเห็นและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความคิดใหมๆ ขึ้น 

นอกจากนี้กิจกรรมการฝกอบรม “ตามลา หาสาเหตุ” เปนอีกกิจกรรมหน่ึงที่ผูเขารับการฝกอบรม

เกิดความรูสึกมีสวนรวมในกิจกรรมและกระตือรือรนในการทํากิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมนี้ไดใหผู

เขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกไปสํารวจปญหาท่ีเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยแลวทําการระดม

ความคิดเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาน้ันๆ ซึ่งกิจกรรมนี้เปรียบเสมือนเพื่อนมาทําการเลาเรื่องราว

หรือเหตุการณตางๆ ทําใหผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีความสนใจคอนขางมากรวมทั้งชวยกัน

คิดคนหาสาเหตุที่นาจะเปนไปไดอยางนาสนใจ นอกเหนือจากนี้แลวกิจกรรมการฝกอบรม “มอง

ภาพ ชวนคิด” เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีลักษณะคลายการเลนเกม คือวิทยากรนําเสนอรูปภาพตามใบ

กิจกรรมแลวใหผูเขารับการฝกอบรมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุของเหตุการณเหลาน้ันทีละ

คน ครั้งละ 1 ความคิดเห็น เวียนกันไปเรื่อยๆ หามซ้ํากัน  
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จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมทําใหทราบวาการทํากิจกรรมการ

ฝกอบรมเหลานี้ทําใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถคิดพิจารณาสภาพปญหาดวยมุมมองความคิด

ที่กวางและครอบคลุมมากขึ้น และสามารถคนหาสาเหตุของปญหาตางๆ ไดจํานวนมากและมี

ความหลากหลาย 

 (3) การฝกอบรมในหนวยการเรียนรูที่ 3 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด 4 

กิจกรรม ใชระยะเวลาท้ังสิ้น 6 ชั่วโมง ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมจากการทํา

กิจกรรมการฝกอบรมแลวพบวาถาเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับเรื่องราวใกลตัวมากเทาไหร ผูเขารับ

การฝกอบรมย่ิงใหความสนใจมากขึ้นเทานั้น เห็นไดจากกิจกรรมการฝกอบรม “เกมสเรียงลําดับ

ความสําคัญ” ซึ่งผูวิจัยทําการพูดคุยกับผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับปญหาที่พบบอยๆ ไดแก 

ปญหาการเรียน ปญหาเรื่องทะเลาะกับเพื่อน ปญหาความรัก ปญหาครอบครัว(พอแม พี่นอง)  

และปญหาความสวยงาม/ความหลอ/รูปรางอวนผอม ซึ่งลวนแตเปนปญหาที่ใกลตัวและเปน

ปญหาท่ีมักเกิดขึ้นในชวงวัยน้ีของผูเขารับการฝกอบรมอยางมาก หลังจากนั้นผูวิจัยไดซักถามผูเขา

รับการฝกอบรมวาถาปญหาเหลานี้เกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกันแลว ใหเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาท่ีตนเองคิดวาสําคัญหรือมีความจําเปนที่จะตองรีบแกไขกอนเปนอันดับแรกและใหคนเลือก

ปญหาเดียวกันอยูกลุมเดียวกันเพื่อทําการโตวาที ซึ่งจากการทํากิจกรรมนี้ทําใหผูวิจัยทราบวา

ปญหาท่ีผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับแรกมากที่สุดคือปญหาครอบครัว 

รองลงมาคือปญหาการเรียน สวนปญหาเก่ียวกับความสวยงาม/ความหลอ/รูปรางอวนผอมเปน

ปญหาท่ีมีผูเขารับการฝกอบรมจํานวนนอยมากที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก กิจกรรมนี้มีความ

สนุกมากย่ิงขึ้นจากการโตวาทีของแตละกลุมปญหา ซึ่งเปนการฝกใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

พิจารณาคิดหาเหตุผลเพื่อเรียงลําดับความสําคัญของปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดหลายปญหาใน

ชวงเวลาเดียวกัน แลวพิจารณาเหตุผลดวยมุมมองตางๆ เพื่อเลือกปญหาท่ีคิดวาสําคัญหรือจําเปน

มากที่สุดนํามาแกไขกอนได นอกจากน้ีแลวกิจกรรมการฝกอบรมในหนวยการเรียนรูท่ี 3 ที่เนนฝก

ใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถระบุปญหาที่เปนไปไดทั้งหมดและสามารถวิเคราะหปญหา

ออกเปนปญหาใหญและปญหายอยได ไดแกกิจกรรมการฝกอบรม “สํารวจปญหา” “คิดหา

ปญหา” และ “คนหาปญหาของตนเอง”  

จากการสังเกตผูเขารับการฝกอบรมทํากิจกรรมเหลานี้พบวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

ระบุปญหาตางๆ แลวทําการวิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญหรือปญหายอยโดยอาศัยหลัก

ของเหตุและผลได โดยภาพรวมของการฝกอบรมของหนวยการเรียนรูที่ 3 นี้บรรยากาศการ
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ฝกอบรมเต็มไปดวยความสนุกสนาน ผูเขารับการฝกอบรมใหความสนใจและกระตือรือรน

คอนขางมาก 

 (4) สําหรับการฝกอบรมในหนวยการเรียนรูที่ 4 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมทั้งหมด          

4 กิจกรรม ใชระยะเวลาท้ังสิ้น 6 ชั่วโมง สิ่งหนึ่งที่ผูวิจัยสังเกตเห็นในการฝกอบรมในหนวยการ

เรียนรูที่ 4 โดยเฉพาะกิจกรรมการฝกอบรม 2 กิจกรรมแรกของหนวยการเรียนรู คือผูเขารับการ

ฝกอบรมเริ่มมีอาการเหน่ือยลา ความกระตือรือรนลดลงอันเนื่องมาจากการไดรับการฝกอบรม

ติดตอกันมาโดยตลอด แลวกิจกรรมการฝกอบรมเปนกิจกรรมที่เนนการคิดทั้งสิ้น ผูวิจัยจึงตองทํา

การพักเบรก มีขนมและของวางสําหรับผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะเพื่อสรางความผอนคลาย

และลดการเหนื่อยลา แตเมื่อมาถึงการทํากิจกรรมการฝกอบรม “ชวยกันคิด ชวยกันแก” ถือวาเปน

กิจกรรมที่เริ่มสรางความกระตือรือรนใหผูเขารับการฝกอบรมอีกครั้งเนื่องจากกิจกรรมน้ีใหผูเขารับ

การฝกอบรมจับคูกัน แลวผลัดกันเลาประสบการณปญหาของตนเองใหเพื่อนฟง รวมทั้งวิธีการ

แกปญหาที่ตนเองมักจะใชแกปญหานั้นแลวใหแตละคูออกมานําเสนอหรือเลาปญหาและวิธีการ

แกปญหาใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนฟงและชวยกันคิดแกปญหาดวยวิธีการที่แตกตางจากผูเขา

รับการฝกอบรมคูท่ีออกมานําเสนอใหไดมากที่สุด  ซึ่งกิจกรรมการฝกอบรมนี้เปรียบเสมือนการเลา

ปญหาใหเพื่อนฟงแลวชวยกันคิดวิธีแกปญหาซึ่งปญหาน้ันเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตจริงซึ่งปญหา 

จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมพบวาปญหาสวนใหญที่กลาวถึงคือปญหาเรื่อง

เพื่อนและความรัก   

โดยภาพรวมจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในการทํากิจกรรมการ

ฝกอบรมในหนวยการเรียนรูท่ี 4 นี้พบวาผูเขารับการอบรมแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย 

มีความแปลกใหม สามารถระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดจํานวนมากและแกปญหาไดอยาง

หลากหลายวิธีการ 

 (5) การฝกอบรมในหนวยการเรียนรูที่ 5 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมทั้งหมด         

2 กิจกรรม ระยะเวลาในการฝกอบรมทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง เชนเดียวกันกับการฝกอบรมในหนวยการ

เรียนรูที่ 6 ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมทั้งหมด 2 กิจกรรม ระยะเวลาในการฝกอบรม

ทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง บรรยากาศในการฝกอบรมของหนวยการเรียนรูท่ี 5 และ 6 โดยรวมผูเขารับการ

ฝกอบรมสวนใหญต้ังใจและใหความรวมมือเปนอยางดี มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม

พรอมทั้งรวมกันอภิปราย ชวยกันคิดและปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมพบวาผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญ

สามารถประเมินขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีแกปญหาได สามารถตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาท่ี
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ดีและเหมาะสมที่สุดดวยเหตุผลและสามารถวางแผนในการแกปญหาไดรวมทั้งเขียนแผนการ

ดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาไดอยางเปนลําดับขั้นตอน สําหรับกิจกรรม wrap up ที่สรางขึ้นใช

ระยะเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 2 ชั่วโมงเพื่อเปนการสรุปทบทวนความรูความเขาใจและฝกฝน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางครบถวนทั้ง 6 ขั้นตอนของการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผูเขารับ

การฝกอบรมใหความรวมมือและต้ังใจในการทํากิจกรรมเปนอยางดีถือวาเปนการจบการฝกอบรม

ครั้งน้ีดวยบรรยากาศที่ชื่นมื่น มีมิตรภาพและดําเนินการไดจนครบถวนสมบูรณของการฝกอบรม 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี มีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1) เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพื่อพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี และ 3) เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม 

การดําเนินการวิจัยแบงเปนทั้งหมด 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การประเมินความตองการ

จําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  โดยกลุมตัวอยางเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  

420 คน เครื่องมือวิจัยท่ีใชในการวิจัยเพื่อสํารวจความตองการจําเปนของการแกปญหาเชิง

สรางสรรคเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการ

คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่

ไดจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใช เมื่อจําแนกตามตัวแปรพบวาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงมี

คาอยูระหวาง 0.6733 ถึง 0.7953 และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ไดจากการนําแบบสอบถามไป

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีคาอยูระหวาง 0.6977  ถึง 0.7996  สําหรับการ

วิเคราะหขอมูลของระยะท่ี 1 คือ 1) สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ

แบบสอบถามที่วัดความตองการจําเปน ซึ่งแบงเปนคําถาม 2 สวน สวนที่ถามเก่ียวกับสภาพที่

คาดหวังและสภาพท่ีเปนจริง 2) คํานวณดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการ โดยใชสูตร PNI แบบ

ปรับปรุง (modified priority need index)  

ระยะที่ 2  การสรางและพัฒนาแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี  ผูวิจัยสรางแบบประเมินชนิดสถานการณโดยที่สถานการณน้ันมีความใกลเคียงกับ

ชีวิตจริงทั้งหมด 5 สถานการณ เพื่อใชเปนสิ่งเราใหผูถูกประเมินสะทอนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคออกมา โดยในแตละสถานการณประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ ซึ่งขอคําถามทั้งหมด

สอดคลองกับนิยามของขั้นตอนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 6 ขั้นตอน พรอมกันนี้ผูวิจัยไดสราง

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric ของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค และตรวจสอบ
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คุณภาพของเครื่องมือท้ังการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และการตรวจสอบ

ความเที่ยง (reliability) ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient)  ซึ่งทดลองใช 

(try out) กับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  117 คน พบวาคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงท้ังฉบับมีคา 0.911 (การใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1) และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงท้ัง

ฉบับมีคา 0.900 (การใหคะแนนของผูตรวจทานท่ี 2) และตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูตรวจให

คะแนน 2 ทาน (inter-rater reliability)  

ระยะท่ี 3 การพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีและศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม ผูวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีโดยการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และรายงาน

วิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค รวมทั้งทําการ

สังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับวิธีการ รูปแบบ และการดําเนินการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

รวมทั้งทําการสังเคราะหองคความรูท่ีไดจากผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค แลวนําผลการสังเคราะหทั้งหมดท่ีไดมากําหนดโครงสรางเน้ือหา

สาระสําคัญและทําการสรางโครงสรางชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษา   สําหรับการศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรมนั้นผูวิจัยทําการศึกษาผลของชุดฝกอบรม

ในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยการเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษากอนและหลังการใชชุดฝกอบรม รวมท้ังเปรียบเทียบการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม ผู วิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงและอาสาสมัคร เปน

นักศึกษาปริญญาตรี  จํานวนท้ังสิ้น 44 คน แบงออกเปนกลุมทดลองจํานวน 22 คน และกลุม

ควบคุมจํานวน 22 คน   เครื่องมือวิจัย ไดแกชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค

และแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมกับกลุม

ทดลองเปนระยะเวลาท้ังสิ้น 29 ชั่วโมง ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบความมีนัยสําคัญ

ของความแตกตางของคาเฉลี่ย t-test ดวยโปรแกรม SPSS for Window 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี พบวาการคนพบปญหาเปนขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีความตองการ

จําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับ 1 (PNI
modified = 0.766)  รองลงมาคือ การคนหาวิธี
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แกปญหาที่เปนไปได (PNI
modified = 0.697) การคนหาความจริง (PNI

modified = 0.649) การคนพบวิธี

แกปญหาที่เหมาะสมที่สุด (PNI
modified = 0.628) และการคนหาเปาหมาย (PNI

modified = 0.596) 

ตามลําดับ  สวนการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหาเปนขั้นตอนในการแกปญหาเชิง

สรางสรรคท่ีมีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด (PNI
modified = 0.561)   

2. แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีเปนแบบประเมิน

ชนิดสถานการณมีสถานการณท้ังหมด 5 สถานการณ แตละสถานการณประกอบดวย 6 ขอ

คําถาม คือ ขอคําถามที่ 1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหาครั้ง

นี้อยางไรและผลลัพธ ท่ีคุณตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณนี้ คืออะไร                        

ขอคําถามท่ี 2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณ นั้นคืออะไรบาง เกิดจากสิ่งใดและ

ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมองไดแกอะไรบาง  ขอคําถามที่ 3 คุณ

คิดวาปญหาตางๆ ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในสถานการณมีอะไรบาง ใหเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหา และคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญที่สุด เพราะอะไร  ขอคําถามที่ 4 คุณมีวิธีการแกปญหาใน

สถานการณอยางไรบาง โปรดระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดท้ังหมด  ขอคําถามที่ 5 ระบุขอดี

และขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดที่ดี เหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล ขอคําถามที่ 6 ทาน

วางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาครั้งนี้อยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ  นอกจากน้ีเกณฑการใหคะแนน

ของแบบประเมินนี้เปนแบบ Rubric ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนต้ังแต 0 คะแนน ถึง 3 คะแนน 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวย        

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผลการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

และผลการตรวจสอบความสอดคลองของผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน โดยผลการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) พบวาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหานิยามตัวแปร

ขั้นตอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (คา IOC) มีคาระหวาง 

0.857 – 1.000  สําหรับผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของแบบประเมินการแกปญหา

เชิงสรางสรรค โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient)  

พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงทั้งฉบับมีคา 0.911 (การใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 1) และคา

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงท้ังฉบับมีคา 0.900 (การใหคะแนนของผูตรวจทานที่ 2) 
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นอกจากนี้ผลการตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูตรวจใหคะแนน 2 ทาน (inter-rater 

reliability) พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูตรวจท้ัง 2 ทาน ของทุกขอ

คําถามในสถานการณทั้งหมด 5 สถานการณ พบวาขนาดของความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 

(0.8 < r < 1.0) เปนสวนใหญ   

3. ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเองในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรีและผลการศึกษาผลของการใชชุดฝกอบรม 

3.1 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีนั้นผูวิจัยไดสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงคหลักของชุด

ฝกอบรม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ กลุมเปาหมาย เนื้อหาสาระ กิจกรรมการฝกอบรม สื่อที่ใชใน

การฝกอบรม และการประเมินผล 

1) วัตถุประสงคหลักของชุดฝกอบรม อันไดแก ประการที่ 1 เพื่อพัฒนาความรูและ

ความเขาใจในหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประการท่ี 2 เพื่อพัฒนานักศึกษาปริญญา

ตรีท่ีศึกษาชุดฝกอบรมใหมีความสามารถในการแกปญหาไดอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับ

สถานการณปญหาที่เกิดขึ้น และประการที่ 3 เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรคทั้ง 6 ขั้นตอน คือขั้นตอนการคนหาเปาหมาย ขั้นตอนการคนหาความจริง ขั้นตอนการ

คนพบปญหา ขั้นตอนการคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได ขั้นตอนการคนพบวิธีแกปญหาท่ี

เหมาะสม และขั้นตอนการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา  

2) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ อันไดแกผูเขารับการอบรมจะไดรับความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรค  ผูเขารับการอบรมมีความสามารถ

ในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มสูงขึ้น สามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสมในแตละบริบทของ

สถานการณปญหาที่เกิดขึ้น และสถาบันการศึกษาสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมาเปน

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค หรือสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใชในการเรียนการสอนหรือการ

จัดอบรมโดยสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับแตละบริบท   

3) กลุมเปาหมาย คือนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจใน

การพัฒนาตนเองดานการแกปญหาเชิงสรางสรรค  รวมทั้งอาจารยผูสอนที่สนใจนําชุดฝกอบรมที่

พัฒนาขึ้นมาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปน

การพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  
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4) เนื้อหาสาระของการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวยความหมายของ

ปญหาและการแกปญหาเชิงสรางสรรค การอธิบายความแตกตางของการแกปญหาโดยท่ัวไปกับ

การแกปญหาเชิงสรางสรรค การอธิบายความแตกตางของการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับ

ความคิดสรางสรรค และอุปสรรคตอการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

5) กิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมนี้แบงออกเปนหนวยการเรียนรูทั้งหมด               

6 หนวย โดยหนวยการเรียนรูที่ 1 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด 3 กิจกรรม  

ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 3 ชั่วโมง หนวยการเรียนรูที่ 2 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรม

ทั้งหมด 4 กิจกรรม ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 6 ชั่วโมง หนวยการเรียนรูที่ 3 ประกอบดวย

กิจกรรมการฝกอบรมทั้งหมด 4 กิจกรรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 6 ชั่วโมง  หนวยการเรียนรู

ที่ 4 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมทั้งหมด 4 กิจกรรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 6 ชั่วโมง  

หนวยการเรียนรูที่ 5 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด 2 กิจกรรม ระยะเวลาที่ใชในการ

ฝกอบรม 3 ชั่วโมง หนวยการเรียนรูที่ 6 ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมทั้งหมด 2 กิจกรรม  

ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 3 ชั่วโมง และกิจกรรมการฝกอบรมแบบสรุปรวม (wrap up) ใน

ตอนทายสุด ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 2 ชั่วโมง ดังนั้นรวมระยะเวลาในฝกอบรมทั้งสิ้น 29 

ชั่วโมง โดยผูวิจัยเนนสรางกิจกรรมในแตละหนวยการเรียนรูใหมีลักษณะผอนคลาย ไมเครงเครียด

จนเกินไป  เปนกิจกรรมที่สนุกสนานเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมกลาท่ีจะแสดงออกถึงความคิด

ใหมๆ อยางมั่นใจ  และเปนกิจกรรมที่ไมเนนตัดสินหรือประเมินวาถูกหรือผิดแตจะเปนกิจกรรมที่ผู

เขารับการฝกอบรมสามารถแสดงความคิดไดอยางอิสระ สรางสรรคผลงานไดอยางเต็มที่อยาง    

ไรขีดจํากัด  เปดกวางทางความคิดอยางเต็มที่  เนนการแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆ ซึ่งกันและกัน 

6) สื่อท่ีใชในการฝกอบรม ไดแก ใบกิจกรรม ใบความรู ปายแสดงปญหาตางๆ 5 

ปญหา กระดาษโปสเตอรหรือกระดาษฟลิบชารต (flipchart) อุปกรณเครื่องเขียน และปากกาเมจิสี

ตางๆ   

7) การประเมินผล ผูวิจัยประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีดวยแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

3.2 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมพบวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคหลังการฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยใชสถิติทดสอบ 

Independent-Samples T-Test  พบวาคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมมีคะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมเพื่อศึกษา
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พัฒนาการการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองนั้นพบวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของกลุมทดลองหลังไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอน

ไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกอนการฝกอบรม

ดวยชุดฝกอบรมพบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรค 52.227 คะแนน 

(คะแนนเต็มของแบบประเมินทั้งฉบับ 90 คะแนน) และหลังจากไดรับการฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีแลวกลุมทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้นเปน 64.318 คะแนน ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้น 12.091 

คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 13.434 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรีมีประเด็นที่ผูวิจัยสนใจนํามาอภิปรายจํานวน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นแรกคือความ

ตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  ประเด็นที่สองคือแบบ

ประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี  และประเด็นสุดทายคือการพัฒนา

ชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและผลของการใช

ชุดฝกอบรม  โดยรายละเอียดในแตละประเด็นมีดังนี้ 

 

ประเด็นท่ี 1 ความตองการจําเปนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี 

ขอมูลจากการสํารวจพบวาขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีความตองการจําเปน

ที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปน 3 อันดับแรกไดแก ขั้นตอนการคนพบปญหา การคนหาวิธี

แกปญหาท่ีเปนไปได และการคนหาความจริง โดยการคนพบปญหาเปนขั้นตอนในการแกปญหา

เชิงสรางสรรคที่มีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับแรก ซึ่งการคนพบ

ปญหาหมายถึงการระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมด มีการวิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญและ

ปญหายอย  เรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลวเลือกปญหาที่สําคัญหรือมีความจําเปนมาก

ที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอน สิ่งนี้แสดงวาในปจจุบันนักศึกษาปริญญาตรีสามารถระบุปญหาท่ีเกิดขึ้น

ไดนอย  ขาดการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นและไมสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ ท่ี

เกิดขึ้นพรอมกันได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหในรายละเอียดยอยของความ

ตองการจําเปนในขั้นตอนการคนพบปญหาที่พบวาการทราบปญหาท่ีมีความเปนไปไดทั้งหมดใน
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สถานการณน้ันมีความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาสูงสุด ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการที่

นักศึกษาเผชิญกับสถานการณปญหาแลวไมสามารถมองปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณนั้นไดอยาง

รอบดาน ครบถวนเกิดจากการขาดการวิเคราะห  ฝกฝนและขาดการพิจารณาสถานการณปญหาน้ัน

อยางละเอียดถ่ีถวน ทําใหเวลาเผชิญกับสถานการณปญหาแลวมองปญหาท่ีเกิดขึ้นอยางผานๆ ไม

ตระหนักเห็นถึงความสําคัญ ละเลยและมองขามประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไป 

 สําหรับการคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดเปนขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มี

ความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับที่สอง ซึ่งการคนหาวิธีแกปญหาท่ี

เปนไปไดหมายถึงการระบุวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดในการดําเนินการแกปญหาใหมาก

ที่สุด เสนอวิธีการแกปญหาท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีแนวความคิดที่หลากหลาย ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวานักศึกษาสวนใหญมักจะแกปญหาดวยวิธีการหรือรูปแบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติมาเมื่อเจอ

กับปญหา ไมสนใจคิดหาวิธีการแกปญหาแบบใหม ที่ไมซ้ําซากมีความแตกตางจากเดิมเพื่อผล

ของการแกปญหาท่ีดีกวาและเหมาะสมกับสถานการณปญหาท่ีเกิดขึ้นมากกวา ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Eubanks, Murphy และ Mumford (2010) ที่ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคแลวพบวานักศึกษาสวนใหญขาดการเชื่อมโยงทางความคิดและไมสามารถ

ระบุทางเลือกการแกปญหาได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหในรายละเอียดยอย

ของความตองการจําเปนในขั้นตอนการคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดนี้ที่พบวาการแกปญหาดวย

วิธีการที่มีความแปลกใหมมีความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาสูงสุด ย่ิงเปนการยํ้าชัดวา

นักศึกษาขาดการคิดแกปญหาท่ีมีความสรางสรรคและแปลกใหมไดเปนอยางดี 

 ในสวนของการคนหาความจริงเปนขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีความ

ตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุดเปนอันดับที่สาม ซึ่งการคนหาความจริงหมายถึงการ

แสวงหาขอเท็จจริงที่ เก่ียวของกับสภาพปญหาโดยมองจากหลายๆ มุมมอง คนหาสาเหตุของ

สถานการณสภาพปญหาและมีการคนหาขอมูล (Osborn and Parnes, 1965) ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก

เมื่อนักศึกษาเผชิญกับสถานการณปญหา โดยท่ัวไปมักจะมองขามขอเท็จจริงตางๆ ที่เก่ียวกับ

สภาพปญหา ขาดการตระหนักถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นและไมสามารถคิดพิจารณาสาเหตุ

ของปญหาไดอยางครบถวนหรืออาจมองไมเห็นสาเหตุที่สําคัญของปญหาได  ซึ่งเมื่อพิจารณา

รายละเอียดยอยของการจัดลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับการคนหาความจริงแลวพบวาการ

ระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เก่ียวของกับสาเหตุของปญหามีความตองการ

จําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาสูงสุด นั่นแสดงใหเห็นวานักศึกษายังไมสามารถแยกประเด็นของ

สาเหตุปญหาท่ีเกิดขึ้นไดเนื่องมาจากการพิจารณาสาเหตุปญหาอยางไมถ่ีถวน 
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ประเด็นท่ี 2 แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีมีลักษณะเปนแบบ

ประเมินชนิดสถานการณ ซึ่งสถานการณเหลานี้เปนสิ่งที่เปนปญหาที่สามารถเกิดขึ้นจริงหรือเปน

ลักษณะปญหาใกลตัวของผูตอบแบบประเมินเพราะจะเปนสิ่งเราท่ีดี สามารถกระตุนใหผูตอบ

แบบประเมินสะทอนการแกปญหาเชิงสรางสรรคออกมาได(Williamson, 2010) อาจกลาวไดวา

สถานการณของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้นนั้นถาสถานการณย่ิงมี

ความใกลเคียงกับชีวิตจริงของนักศึกษาสวนใหญทําใหนักศึกษาสามารถนําตัวเองเขาไปสู

สถานการณนั้นไดงายและกอใหเกิดความเขาใจไดงายย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Williamson (2010)  ซึ่งทําการวิจัยเก่ียวกับทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา โดย

แบบประเมินทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่สรางขึ้นเปนลักษณะปญหาในชีวิตประจําวันเปน

สวนใหญ  นอกจากนี้แลวในแตละสถานการณมีคําถามปลายเปดทั้งหมด 6 ขอเพื่อใหผูตอบ

สามารถตอบไดตามความคิดของตนเองอยางอิสระเต็มที่ ไมมีขีดจํากัด ซึ่งการวัดทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคนั้นขอคําถามควรเปนแบบปลายเปด และไมควรเปนแบบสอบชนิด

เลือกตอบอันเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน  ไมสามารถวัดความสามารถในการแกปญหาได 

(Okuda, 1991)   

ขอดีและขอจํากัดในการนําแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคน้ีไปใช คือแบบ

ประเมินฉบับนี้สามารถนําไปใชไดกับนักศึกษาปริญญาตรีในทุกชั้นป และสามารถนําไปใชไดกับ

นักศึกษาทุกคณะ ไมวาจะเปนสายวิทยาศาสตรหรือศิลปศาสตรท้ังน้ีเนื่องมาจากผูวิจัยไดสรางขอ

คําถามและสถานการณที่มีความเปนกลาง เปนปญหาใกลตัวที่สามารถเกิดขึ้นไดในชีวิตประจําวัน 

โดยที่แบบประเมินน้ีไมมีความเก่ียวของกับความรูทางวิทยาศาสตรหรือศิลปะ ดังน้ันจึงไมมีผลตอ

การตอบแบบประเมิน รวมทั้งแบบประเมินนี้ไมอิงทางศาสนาหรือวัฒนธรรมใดๆ จึงทําใหผูตอบ

แบบประเมินไมมีอคติหรือความลําเอียงในการตอบแตอยางใด แตขอจํากัดท่ีสําคัญในการนําแบบ

ประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคนี้ไปใชเปนเรื่องของเวลา เน่ืองจากแบบประเมินน้ีตองใชเวลา

ในการทําทั้งหมด 1 ชั่วโมง 30 นาที ซึ่งเปนระยะเวลาคอนขางนาน อาจทําใหยากตอการหา

ชวงเวลาในการทําแบบประเมินสําหรับนักศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงนักศึกษาแบบกลุมใหญหรือทั้ง

คณะ ทําใหจัดเวลาการสอบยากมากขึ้น 
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ประเด็นท่ี 3 การพัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรีและผลของการใชชุดฝกอบรม 

ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีนี้ผูวิจัยได

สรางและพัฒนาชุดฝกอบรมซึ่งประกอบดวยหนวยการเรียนรูท้ังหมด  6 หนวยการเรียนรู                        

มีกิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด 20 กิจกรรม และใชระยะเวลาในฝกอบรมทั้งสิ้น 29 ชั่วโมง โดย

ผูวิจัยเนนสรางกิจกรรมในแตละหนวยการเรียนรูใหมีลักษณะผอนคลาย ไมเครงเครียด เปน

กิจกรรมท่ีมีความสนุกสนานและนาสนใจเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมกลาที่จะแสดงออกถึง

ความคิดใหมๆ อยางมั่นใจ เนนการทํากิจกรรมรวมกันเปนกลุมทั้งกลุมเล็กและกลุมใหญ  และเปน

กิจกรรมที่ไมเนนตัดสินหรือประเมินวาถูกหรือผิดแตจะเปนกิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

แสดงความคิดไดอยางอิสระเสรี สรางสรรคผลงานไดอยางเต็มท่ี ไรขีดจํากัด  เปดกวางทาง

ความคิดอยางเต็มที่  เนนการระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆ ซึ่งกันและกัน  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Brophy (2006) ที่ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและความสัมพันธของบุคคล แลวผลการวิจัยพบวากลุมบุคคลที่มี

ปฏิสัมพันธกันมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวาปจเจกบุคคลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  รวมท้ังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Lee, Bain, และ McCallum (2007) ที่

พบวาผลของการฝกฝนการคิดแบบอเนกนัยสงผลใหความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  และผลงานวิจัยของ Parnes (1967) ที่พบวาภายในชวงเวลาที่เทากันกลุม

ที่ใชวิธีระดมสมองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคจํานวนมากและไดผลมากกวา

กลุมที่ตองออกความคิดแกปญหาที่อยูแตในกรอบเทานั้น 

สําหรับผลของการใชชุดฝกอบรมเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลัง

การฝกอบรมของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวาคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และเมื่อ

เปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองกอนการฝกอบรมและหลังการ

ฝกอบรมเพื่อศึกษาพัฒนาการการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองนั้นพบวาคะแนนเฉลี่ย

การแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุมทดลองหลังไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิง

สรางสรรคกอนไดรับการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกอน

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมพบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรค 52.227 

คะแนน (คะแนนเต็มของแบบประเมินทั้งฉบับ 90 คะแนน) และหลังจากไดรับการฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีแลวกลุมทดลองมี
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คะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้นเปน 64.318 คะแนน ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้น 12.091 

คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 13.434  นั่นแสดงวาชุดฝกอบรมนี้กอใหเกิดประโยชนตอผูเขารับการ

ฝกอบรม ชวยฝกฝนทําใหผูเขารับการฝกสามารถการต้ังเปาหมายหรือผลที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อ

เผชิญกับปญหาได สามารถคนหาสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด รอบดานและครบถวน   

สามารถระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมดแลวทําการวิเคราะหปญหา เรียงลําดับความสําคัญและ

เลือกปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดนํามาแกไขกอนดวยวิธีการแกปญหาที่แปลกใหม หลากหลายพรอม

กับประเมินขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดท้ังหมดและตัดสินเลือก

วิธีการแกปญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล และสามารถวางแผนสําหรับดําเนินการ

แกปญหาไดอยางเปนลําดับขั้นตอน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางนักศึกษาที่ไดรับการ

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมน้ีเขารับการฝกอบรมอยางครบถวนจนจบกระบวนการจึงทําใหเกิดการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางเปนลําดับขั้นตอนต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย 

โดยไดรับกิจกรรมใหฝกคิดอยางตอเน่ือง เปนลําดับแลวมีกิจกรรมแบบสรุปรวมเพื่อเปนการรวบ

ยอดทางความคิด ซึ่งการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนทักษะที่สามารถพัฒนาไดดวยการฝกฝนจน

ชํานาญและตองไดรับการฝกอยางสม่ําเสมอ (Olson,1996 อางถึงใน Casakin, Davidovitch และ 

Milgram, 2010) 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 

การวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา

ปริญญาตรี มีขอจํากัดของการวิจัยท่ีสําคัญคือการวิจัยครั้งนี้มุงเนนพัฒนาการคิดการแกปญหา

เชิงสรางสรรคในระดับของการคิด โดยดําเนินการถึงขั้นการวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา

เทานั้น ไมไดลงลึกถึงระดับของการกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริงในการแกปญหาเชิงสรางสรรคแลว

มาศึกษาผลของการปฏิบัติการแกปญหาเหลานั้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 การนําเสนอในตอนน้ีผูวิจัยนําเสนอโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการนําเสนอ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สองเปนการนําเสนอขอเสนอแนะในการทําวิจัย

ครั้งตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ระดับนโยบาย  จากผลการศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมพบวาหลังจากการฝกอบรม

ดวยชุดฝกอบรมน้ีสงผลใหการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนิสิตนักศึกษาสูงขึ้น ดังน้ันนโยบาย
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ทางการศึกษาควรมีการสนับสนุน สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาในแตละสังกัดใหความสําคัญและ

วางแผนดําเนินการนําชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคไปประยุกตใชให

เหมาะสมในแตละบริบท ซึ่งอาจวางแผนกําหนดเปนรายวิชาหรือเปนกิจกรรมทางเลือกหน่ึงท่ี

กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทางการคิดแกปญหาของนิสิตนักศึกษา 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและอาจารยผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษาเปนแกนนําสําคัญที่

สามารถชวยผลักดัน สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมนี้เพื่อกอใหเกิด

ประโยชนในดานการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและอาจารย

ผูสอนสามารถนําชุดฝกอบรมไปจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาซึ่งอาจเปนการจัดคายอบรม

โดยเฉพาะสําหรับการฝกอบรมน้ี ซึ่งมีระยะเวลาการฝกอบรมทั้งสิ้น 29 ชั่วโมง โดยอาจทําเปนคาย

กิจกรรมใชเวลาประมาณ 4 วัน 3 คืนในชวงปดภาคเรียนเพื่อเสริมสรางพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคสําหรับนักศึกษาไดเปนกลุมใหญและเพื่อกอใหเกิดประโยชนในวงกวางควรนําชุดฝก

อบรมไปใชในการฝกอบรมนักศึกษาในทุกชั้นปซึ่งเปนการชวยใหนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจ

และสามารถนําวิธีคิด แนวทางตางๆ ท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคได 

3. นิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษาสามารถนําชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคนี้ไปฝกปฏิบัติกับกลุมเพื่อนที่สนใจได โดยทําการศึกษาโครงสรางของชุดฝกอบรมแลว

ทําความเขาใจในเน้ือสาระท่ีมีอยูชุดฝกอบรมพรอมกับปฏิบัติตามกิจกรรมในแตละหนวยการ

เรียนรูจนครบทั้งหมดซึ่งนิสิตนักศึกษาสามารถทํากิจกรรมกับกลุมเพื่อนของตนเองไดตาม

ระยะเวลาท่ีระบุไวในชุดฝกอบรม  นอกจากนี้แลวนิสิตนักศึกษารุนพี่ที่ไดทําความเขาใจและ

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมนี้แลวสามารถนําไปเผยแพรและฝกอบรมใหกับรุนนองท่ีสนใจตอไปได   

ทั้งนี้นิสิตนักศึกษาผูสนใจนําชุดฝกอบรมไปฝกปฏิบัติควรมีวินัยในการปฏิบัติแตละกิจกรรมอยาง

ครบถวนเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

   

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีคอนขางมีขอจํากัดทางดานเวลา ดังน้ันการวิจัยครั้งตอไปควร

ศึกษาการวัดการเปลี่ยนแปลงของผลการใชชุดฝกอบรมของนักศึกษาปริญญาตรีโดยมีการเก็บ

ขอมูลระยะยาว  ทิ้งชวงระยะเวลาในการวัดผลและติดตามความคงอยูของผลการเรียนรูของการ

พัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ในชวงระยะเวลา 1 ปหรือมากกวานั้น เพื่อทําใหเห็นแนวโนม

ของการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่ชัดเจนมากขึ้น 
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2. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรม รวมทั้งศึกษาผลของการใช

ชุดฝกอบรมกับนักศึกษาปริญญาตรีเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปผูทําการวิจัยควรสรางและ

พัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับเยาวชนหรือบุคคลทั่วไปในระดับตางๆ ในขอบเขตที่กวางมากขึ้นเพื่อ

กอใหเกิดประโยชนตอบุคคลท่ีสนใจในสังคมมากย่ิงขึ้น 

 3. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงพัฒนาตัวแปรการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนสําคัญ ดังน้ันการ

วิจัยครั้งตอไปผูทําการวิจัยสามารถทําการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับตัวแปรอ่ืนๆ ท่ี

นาสนใจและเปนประโยชนตอผูที่ไดรับการฝกอบรม อาทิชุดฝกอบรมสําหรับการคิดประเภทตางๆ 

ยอมจะทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทางความคิดไดอยางรอบดาน 

4. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนพัฒนาการคิดการแกปญหาเชิงสรางสรรค ซึ่งอยูในระดับ

ของการคิด ไมไดไปถึงระดับของการกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริงเพื่อแกปญหาเชิงสรางสรรคใน

ชีวิตจริง  ดังน้ันการวิจัยครั้งตอไปควรเนนพัฒนาการคิดการแกปญหาเชิงสรางสรรคในระดับ

ปฏิบัติ ซึ่งเปนการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคอีกขั้นหนึ่งที่สูงขึ้นไปและมีประโยชนอยางย่ิง

ในการแกปญหาเชิงสรางสรรคในเรื่องราวของชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.   รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน ปตยานนท 

      อาจารยพิเศษภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2.   รองศาสตราจารย ดร.โชติกา  ภาษีผล 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

5.   อาจารย นาวาตรี ดร.พงศเทพ  จิระโร 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต   

      คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

6.   อาจารย ดร.สาธิดา  สกุลรัตนกุลชัย 

อาจารยประจําภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง    

คณะสถาปตยกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

7.   อาจารย ดร.สิทธิพงศ  วัฒนานนทสกุล 

      อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา   

      คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
 

1.   รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน ปตยานนท 

      อาจารยพิเศษภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2.   รองศาสตราจารย ดร.โชติกา  ภาษีผล 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

5.   อาจารย นาวาตรี ดร.พงศเทพ  จิระโร 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต   

      คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

6.   อาจารย ดร.สาธิดา  สกุลรัตนกุลชัย 

อาจารยประจําภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง    

คณะสถาปตยกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

7.   อาจารย ดร.สิทธิพงศ  วัฒนานนทสกุล 

      อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา   

      คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพชุดฝกอบรม 

เพ่ือพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 

1.   รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน ปตยานนท 

      อาจารยพิเศษภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.   รองศาสตราจารย ดร.โชติกา  ภาษีผล 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

      คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5.   อาจารย นาวาตรี ดร.พงศเทพ  จิระโร 

      อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต   

      คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 

6.   อาจารย ดร.สาธิดา  สกุลรัตนกุลชัย 

อาจารยประจําภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง    

คณะสถาปตยกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7.   อาจารย ดร.ธเกียรติกมล  ทองงอก 

      นักวิชาการศึกษา   กองการศึกษา   ทม.วารินชําราบ 

      จังหวัดอุบลราชธานี 
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ภาคผนวก  ข     

ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
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ท่ี ศธ 0512.6 (2771)/55-                                          คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                                     ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

     สิงหาคม  2555 

เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  

เรียน คณบดีคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สิ่งท่ีสงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย      

  

ดวย  นางสาวม่ิงขวัญ  ภาคสัญไชย  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการ

วิจัยการศึกษา   ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง                         

“การวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี”                

โดยมีรองศาสตราจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ และศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช  เปนอาจารยท่ีปรึกษา  

ในการน้ีนิสิตมีความจําเปนตองขอเก็บขอมูลวิจัยดวยแบบประเมินกับนักศึกษา  ท้ังน้ีนิสิตผูวิจัยจะได

ประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตใหนิสิตไดทําการเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว

เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 ขอแสดงความนับถือ  

   

 (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

 

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ   

โทร. 0-2218-2681-2 ตอ 612 
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ภาคผนวก  ค     

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
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แบบสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

แบบสอบถามน้ีเปนแบบสํารวจความตองการท่ีจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ

นักศึกษาปริญญาตรี  ดังน้ันเพ่ือประโยชนในการนําผลการสํารวจความตองการจําเปนไปใชในการพัฒนาตางๆ 

ท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอนิสิตนักศึกษา จึงขอความรวมมือนิสิต นักศึกษากรุณาตอบแบบสอบถามตาม       

ความคิดเห็นของทาน 

 

คําชี้แจง: โปรดระบุเคร่ืองหมาย   ในชอง  �  ท่ีตรงกับตัวของทานมากท่ีสุด 

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

       1. เพศ � 1.)  ชาย � 2.)  หญิง 

 

2. อายุ       �  1.) 17-18  ป       � 2.)  19-20 ป  � 3.) 21-22  ป � 4.)  23 ปขึ้นไป 

 

       3. คณะ �  1.) วิศวกรรมศาสตร / วิทยาศาสตร     

� 2.) ครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 

  � 3.) นิติศาสตร                    

� 4.) พาณิชยศาสตรและการบัญชี / บริหารธุรกิจ / การตลาด 

  � 5.) ศิลปกรรมศาสตร 

  �  6.) สถาปตยกรรมศาสตร 

  � 7.) นิเทศศาสตร / วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

  �  8.) แพทยศาสตร / ทันตแพทยศาสตร 

  �  9.) รัฐศาสตร / สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

  �  10.) คหกรรมศาสตร 

� 11.) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………. 

 

       4. ชั้นป �  1.) ป 1 �  2.) ป 2 �  3.)  ป 3 

  �  4.) ป 4 � 5.) ป 5   � 6.)  ป 6 ขึ้นไป 

 

       5. เกรดเฉล่ียสะสม �  1.) นอยกวา 2.01       � 2.) 2.01-2.50     � 3.)  2.51-3.00 

     � 4.) 3.01-3.50                  �  5.) 3.51-4.00    
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สวนที่ 2   แบบประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

คําชี้แจง: โปรดระบุเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัตทิี่เปนอยูในปจจุบนั 

5   หมายถงึ     ทานมีพฤติกรรม/การปฏิบัติดงัขอความในระดับมากท่ีสุด 

4   หมายถงึ     ทานมีพฤติกรรม/การปฏิบัติดงัขอความในระดับมาก 

3   หมายถงึ     ทานมีพฤติกรรม/การปฏิบัติดงัขอความในระดับปานกลาง 

2   หมายถงึ     ทานมีพฤติกรรม/การปฏิบัติดงัขอความในระดับนอย 

1   หมายถงึ     ทานมีพฤติกรรม/การปฏิบัติดงัขอความในระดับนอยท่ีสุด 

ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัตทิีค่วรจะเปน 

5   หมายถงึ     ทานคาดหวังวาจะมีพฤตกิรรม/การปฏิบัติท่ีควรจะเปนดังขอความในระดับมากท่ีสุด 

4   หมายถงึ     ทานคาดหวังวาจะมีพฤตกิรรม/การปฏิบัติท่ีควรจะเปนดังขอความในระดับมาก 

3   หมายถงึ     ทานคาดหวังวาจะมีพฤตกิรรม/การปฏิบัติท่ีควรจะเปนดังขอความในระดับปานกลาง 

2   หมายถงึ     ทานคาดหวังวาจะมีพฤตกิรรม/การปฏิบัติท่ีควรจะเปนดังขอความในระดับนอย 

1   หมายถงึ     ทานคาดหวังวาจะมีพฤตกิรรม/การปฏิบัติท่ีควรจะเปนดังขอความในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม/ 

การปฏิบัตทิี่เปนอยู 

ในปจจุบนั 

ระดับพฤติกรรม/       

การปฏิบัตทิี่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. เวลาเผชิญกับปญหา ทานกําหนดเปาหมายท่ี

ตองการใหเกิดขึ้น 

          

2. เมื่อประสบปญหา ทานมั่นใจวาสามารถ

แกปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได 

          

3. ทานกําหนดทิศทางของผลลัพธท่ีพึงประสงคใน

การแกปญหา 

          

4. ทานแสวงหาโอกาสในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนดวย

ตนเอง 

          

5. ทานสรางแรงจูงใจใหกับตนเองเวลาเผชิญหนากับ

ปญหา 

          

6. เมื่อทานเผชิญกับปญหาท่ีไมเคยประสบมา

กอน ทานมีความกระตือรือรนในการแกปญหา

น้ันใหสําเร็จ 
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รายการ 

ระดับพฤติกรรม/ 

การปฏิบัตทิี่เปนอยู 

ในปจจุบนั 

ระดับพฤติกรรม/       

การปฏิบัตทิี่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. ทานไมยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับปญหาท่ี

ยากลําบาก 

          

8. ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับรายละเอียด

ตางๆ ในปญหาเพ่ือทําความเขาใจปญหาให

ลึกซึ้ง 

          

9. ท านพิจารณาสภาพปญหาด วยมุมมอง

ความคิดท่ีหลากหลาย 

          

10. ทานเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาเพ่ือเขาใจปญหาท่ีเกิดขึ้นไดชัดเจน 

          

11. ทานระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะ

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของปญหาได 

          

12. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหา

เกิดขึ้นจากบุคคลหรือส่ิงใดบาง 

          

13. ทานคนควาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาอยางละเอียด 

          

14. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหาเกิดข้ึน

ตั้งแตเมื่อไร 

          

15. เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหาน้ัน

เกิดขึ้นไดอยางไร 

          

16. เวลามีปญหาเกิดขึ้น ทานพยายามหาสาเหตุของ

ปญหาน้ัน 

          

17. ทานระบุไดวาปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน

ขณะน้ันคือปญหาอะไรบาง 

          

18. ทานวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นวาปญหาใดเปน

ปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับทานในขณะน้ัน 

          

19. ทานวิเคราะหปญหาตางๆ ดวยเหตุผล           

20. เมื่อมีปญหาถาโถมเขามาในชีวิต ทานรูวาควร

แกปญหาใดกอน 
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รายการ 

ระดับพฤติกรรม/        

การปฏิบัตทิี่เปนอยู     

ในปจจุบนั 

ระดับพฤติกรรม/       

การปฏิบัตทิี่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21. ทานจําแนกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นออกเปน

ปญหาใหญซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขทันทีและ

ปญหายอยท่ีไมจําเปนตองไดรับการแกไขอยาง

เรงดวน 

          

22. ทานทราบปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมด

ในสถานการณน้ัน 

          

23. ทานวิเคราะหปญหาในรายละเอียดยอยของ

ปญหาไปจนถึงภาพรวมของปญหาท้ังหมด 

          

24. เมื่อเกิดปญหาขึ้นหลายดาน ทานเรียงลําดับ

ความสําคัญของแตละปญหากอนจะดําเนินการแกไข

ปญหาน้ัน 

          

25. เวลามีปญหาเกิดขึ้น ทานคิดวิธีการแกปญหา

ท่ีมีความหลากหลาย 

          

26. เมื่อเผชิญปญหา ทานคิดหาแนวทางการ

แกปญหาใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

          

27. เมื่อทานพบกับปญหาเดิมๆ ทานพยายาม

เปล่ียนวิธีการแกปญหาท่ีแตกตางจากคราวกอน 

          

28. ทานแกปญหาดวยวิธีการท่ีมีความแปลกใหม           

29. ทานคนหาวิธีการแกปญหาจํานวนมากแลว

นํามาพิจารณาความเปนไปไดของวิ ธีการ

แกปญหาเหลาน้ัน 

          

30. เมื่อเจอกับปญหา ทานมีวิธีการแกปญหาท่ี

แตกตางจากบุคคลโดยท่ัวไป 

          

31. ทานตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาท่ีไตรตรอง

แลววาสามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นไดดีท่ีสุด 

          

32. ทานคํานึงถึงขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการ

แกปญหา 

          

33. ทานมีเหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือก

วิธีดําเนินการแกปญหา 
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รายการ 

ระดับพฤติกรรม/        

การปฏิบัตทิี่เปนอยู 

ในปจจุบนั 

ระดับพฤติกรรม/       

การปฏิบัตทิี่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

34. ทานประเมินวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปได

ท้ังหมดอยางละเอียด 

          

35. ทานวิเคราะหทุกองคประกอบของปญหาเพ่ือหา

ขอสรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา 

          

36. ทานนําวิธีดําเนินการแกปญหาทุกวิธีการมา

เปรียบเทียบกันดวยเหตุผล 

          

37. กอนท่ีทานจะลงมือแกปญหา ทานมีการ

วางแผนเปนลําดับขั้นตอน 

          

38. ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึง

ความสามารถของบุคคล 

          

39. ในการแกปญหา ทานวางแผนดําเนินการ

แกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานเวลา 

          

40. ในการแกปญหา ทานวางแผนดําเนินการ

แกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของทรัพยากร

ท่ีมีอยู 

          

41. ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมทางดานงบประมาณ 

          

42. ทานวางแผนการแกปญหาดวยตนเอง           

43. ทานเขียนขั้นตอนการดําเนินการปฏิบัติสําหรับ

การแกปญหาอยางชัดเจน 

          

44. ทานวางแผนการแกปญหาโดยพิจารณาถึง

ทรัพยากรท่ีชวยสนับสนุนในการแกปญหาน้ันให

สําเร็จ 

          

 
ความคดิเห็นเพิ่มเติม  

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณนิสตินักศึกษาทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง     

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 
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       ขอใหนิสิตนักศึกษาอานแลวโปรดตอบเพ่ือประโยชนในการทําวิจัยและเปนประโยชนสูงสุดตอนิสิตนักศึกษา 

จึงขอความรวมมือนิสิต นักศึกษากรุณาทําแบบประเมินดวยความตั้งใจเต็มท่ี 

       แบบประเมินฉบับน้ีประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของนิสิตนักศึกษา                     

และสวนท่ี 2 คือ แบบประเมินชนิดสถานการณ  
 

คําชี้แจง: โปรดระบุเคร่ืองหมาย   ในชอง  �  ท่ีตรงกับตัวของทานมากท่ีสุด 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

       1. เพศ         �  1.)  ชาย � 2.)  หญิง 

2. อายุ        �   1.) 17-18  ป �  2.)  19-20 ป    �  3.) 21-22  ป      �  4.)  23 ปขึ้นไป 

       3. คณะ (โปรดระบุ)………………………….………. ภาค/สาขาวชิา……………………………………….      

       4. ชั้นป        � 1.)  ป 1         �  2.) ป 2                �  3.)  ป 3     �  4.) ป 4 

                          � 5.)  ป 5  � 6.) ป 6 ขึ้นไป 

       5. เกรดเฉล่ียสะสม    � 1.)  นอยกวา 2.01        �  2.) 2.01-2.50      �  3.)  2.51-3.00 

              � 4.) 3.01-3.50    �   5.)  3.51-4.00    

      6.  รหัสประจําตัวนิสิต นักศกึษา (โปรดระบุ)………………………………………… 
 

สวนที่ 2   แบบประเมินชนดิสถานการณ 
 

คําชี้แจง: แบบประเมินน้ีเปนแบบประเมินชนิดสถานการณ โดยมีสถานการณท้ังหมด 5 สถานการณ                            

แตละสถานการณมีคําถามแบบอัตนัยท้ังหมด 6 ขอ  โปรดอานสถานการณท่ีใหมาแลวทําการตอบคําถาม          

ใหครบทุกขอโดยสามารถตอบตามความคิดของทานไดอยางเต็มท่ี  แบบประเมินน้ีใชเวลาในการทําท้ังส้ิน                 

1 ชั่วโมง 30 นาที 
 

สถานการณที่ 1   คุณกําลังศึกษาอยูในชั้นปท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  เกรด

เฉล่ียสะสมอยูในระดับปานกลางท่ีคุณเองรูสึกพึงพอใจในเกรดเฉล่ียน้ัน แตส่ิงท่ีทําใหคุณรูสึกเปนทุกข ไมมี

ความสุขในการเรียนเพราะวาคุณเรียนไปแลวกลับไมชอบในส่ิงท่ีคุณเรียนอยูเลย คุณมีความสนใจอยากเรียนใน

คณะอ่ืนมากกวา  ในสวนของครอบครัวน้ันมีฐานะคอนขางยากจนไมสามารถสงเสียคุณเรียนไดใหมหากคุณ

ตัดสินใจเลิกเรียนแลวสอบเขามหาวิทยาลัยใหมเพ่ือเขาคณะท่ีตนเองชอบ   

1.1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณ

ตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณน้ีคืออะไร 

………………………………………………………………………………………….………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….……………

……………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………  
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……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………  

1.2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณท่ี 1 น้ันคืออะไรบาง  เกิดจากส่ิงใดและขอเท็จจริง         

ท่ีเกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมองไดแกอะไรบาง   

………………………………………………………………………………………………………….……..…… 

…………….……………………………………………………………………………………………….….…… 

………………………….……………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………..………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….………….. 

…………….……………………………………………………………………………………………….……….. 

………………………….…………………………………………………………………………………….…….. 

1.3 คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในสถานการณท่ี 1 มีอะไรบาง ใหเรียงลําดับความสําคัญ      

ของปญหาและคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………….………………………………..… 

…………………………………………………………………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….………..… 

…………….……………………………………………………………………………………………….……..… 

…..………………………………………………………………………………………………………………..… 

        1.4 คุณมวีิธีการแกปญหาในสถานการณท่ี 1 อยางไรบาง  โปรดระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..……………………………………………………………………………………………….………… 

……………...……………………………………………………………………………………………….……… 

………………..………….…………………………………………………………………………………….…… 

………………….……………………..………………………………………………………………………….… 
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1.5 ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล 

…………..……….……………………………………………………………………………….…………………

…….……..…………………………………………………………………………………………….……………

……………...……………………………………………………………………………………………….………

…………………..…….…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………..…………………………………………………………………………………….………… 

…………….………..……………………………………………………………………………………….……… 

………………………..….…………………………………………………………………………………….…… 

…………………………….…………..………………………………………………………………………….… 

……………………………………..………………….…………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

1.6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ     

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………….………………………………..………………………………………………………………………

…………………..…………………………..………………………………………………………………………

…………………………..……………………..……………………………………………………………………

…………………………………………..………….………………………………………………….…………… 

………………………………………………………………………………………………………….………….. 

…………….……………………………………………………………………………………………….………. 

………………………….…………………………………………………………………………………….……. 

………………………………………..………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………….…………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….………….. 

…………….……………………………………………………………………………………………….………. 

……......…………………….…………………………………………………………………………………….…

……..………………………………………..……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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สถานการณที่ 2   คุณกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 4  กําลังเรงทํางานกลุมซึ่งเปนโปรเจคสําคัญและมีผลตอ           

การเรียนจบ งานกลุมน้ีมีท้ังหมด 5 คน คุณและเพ่ือนไดแบงกันรับผิดชอบงานแตละสวนอยางชัดเจนโดยสุดทาย

คุณมีหนาท่ีเปนผูรวบรวมงานแตละสวนเขาดวยกันเพ่ือสงอาจารยในอีก 2 วันขางหนา แตปรากฏวาคอมพิวเตอร

ท่ีคุณใชงานตลอดท้ังวันท้ังคืนโดยไมไดพักเคร่ืองเลย เกิดเสียดับสนิทข้ึนมา แลวงานทุกอยางของกลุมโปรเจค

คุณอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณท้ังหมด 

2.1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณ

ตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณน้ีคืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณท่ี 2 น้ันคืออะไรบาง  เกิดจากส่ิงใด  และขอเท็จจริงท่ี

เกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมองไดแกอะไรบาง   

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.3 คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในสถานการณท่ี 2 มีอะไรบาง ใหเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาและคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.4 คุณมวีิธีการแกปญหาในสถานการณท่ี 2 อยางไรบาง  โปรดระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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สถานการณที่ 3    คุณเปนนักศึกษาฝกงานอยูท่ีบริษัทแหงหน่ึงในตางจังหวัด ในบริษัทแหงน้ันไมมีนักศึกษา

ฝกงานท่ีมาจากมหาวิทยาลัยเดียวกับคุณเลยและเพ่ือนของคุณสวนใหญฝกงานอยูในกรุงเทพ คุณจึงเสมอืนตอง

อยูตัวคนเดียวเปนระยะเวลา 3 เดือนของการฝกงาน  คุณมีเพ่ือนใหมนอยมากเน่ืองจากคุณเปนคนพูดไมเกง 

มักจะน่ิงเงียบและไมคอยเขารวมทํากิจกรรมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีฝกงานดวยกัน แลวมีวันหน่ึงคุณมี

เร่ืองทะเลาะและผิดใจกับนักศึกษาท่ีฝกงานดวยกันทําใหเพ่ือนใหมท่ีเคยคุยกับคุณ เลิกคุยกับคุณอีก  ทําใหคุณ

รูสึกไมมีความสุขกับการฝกงานคร้ังน้ีเลย 

3.1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณ

ตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณน้ีคืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณท่ี 3 น้ันคืออะไรบาง  เกิดจากส่ิงใด  และขอเท็จจริงท่ี

เกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมองไดแกอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.3 คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในสถานการณท่ี 3 มีอะไรบาง ใหเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาและคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.4 คุณมวีิธีการแกปญหาในสถานการณท่ี 3 อยางไรบาง  โปรดระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.5 ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ  

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…….………………………………………………………………………………………………… 
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สถานการณที่ 4    เพ่ือนๆ ชอบชวนคุณไปรับประทานอาหารรานอาหารอรอยๆ อยูเสมอ คุณเองเปนคนท่ีไม

กลาปฏิเสธคําชักชวนของเพ่ือนอยูแลวประกอบกับคุณเองก็เปนคนท่ีชอบรับประทานอาหารและขนมเคกท่ีอรอย

เพราะคุณจะรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับประทานอาหารท่ีถูกปาก จนชวงน้ีคุณรูสึกวาตัวเองไมสบายจึงไปพบแพทย 

ปรากฎวาคุณมีระดับคอเรสเตอรอลในเลือดสูงมากเกินเกณฑท่ีกําหนดจนอยูในภาวะคอนขางอันตราย 

4.1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณ

ตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณน้ีคืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณท่ี 4 น้ันคืออะไรบาง  เกิดจากส่ิงใด  และขอเท็จจริงท่ี

เกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมองไดแกอะไรบาง   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.3 คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในสถานการณท่ี 4 มีอะไรบาง ใหเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาและคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4.4 คุณมวีิธีการแกปญหาในสถานการณท่ี 4 อยางไรบาง  โปรดระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.5  ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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สถานการณที่ 5  คุณมีความสนใจและชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ไมวาจะเปน Iphone, Ipad, แท็บแล็ตหรือ 

Notebook เมื่อมีรุนใหมลาสุดออกมา คุณรูสึกอยากไดและตองการมีไวในครอบครองเสมอแมวาคุณกําลังใชรุน

ใหมท่ีเพ่ิงผลิตออกมาไมถึงหน่ึงป  กลุมเพ่ือนของคุณเองสวนใหญมีเทคโนโลยีเหลาน้ันรุนใหมลาสุดและเปล่ียน

ใหมอยูตลอด  ทําใหคุณยิ่งมีความอยากไดแตตอนน้ีคุณกําลังเรียนหนังสือ ไมมีรายไดจากการทํางานใดๆ ทําให

ตองพ่ึงพาเงินจากครอบครัวซึ่งฐานะของครอบครัวคุณอยูในระดับปานกลาง ไมไดรํ่ารวยแตอยางใด     

5.1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมายในการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณ

ตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณน้ีคืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….… 

5.2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณท่ี 5 น้ันคืออะไรบาง  เกิดจากส่ิงใด  และขอเท็จจริงท่ี

เกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมองไดแกอะไรบาง   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.3 คุณคิดวาปญหาตางๆ ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในสถานการณท่ี 5 มีอะไรบาง ใหเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาและคุณคิดวาปญหาอะไรสําคัญท่ีสุด เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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5.4 คุณมวีิธีการแกปญหาในสถานการณท่ี 5 อยางไรบาง  โปรดระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

5.5  ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีสุด พรอมแสดงเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

5.6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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คํานํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 มีใจความแสดงถึงความสําคัญของ

ทักษะการแกปญหาในมาตรา 24 ขอ 2 วา “ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของมีกระบวนการจัดการ

เรียนรูเพื่อใหคนไทยไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และประยุกตความรู

มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา” ซึ่งสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ วัตถุประสงคขอที่ 2 

แนวนโยบายเพื่อการดําเนินการท่ี 5 เปาหมายที่ 1 กลาววา “ใหคนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการใน

การคิด การวิเคราะหและทักษะการแกปญหา มีความใฝรูและสามารถประยุกตใชความรูไดอยางถูกตอง

เหมาะสม สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง เต็มตามศักยภาพ” การมีความสามารถในการแกปญหา

จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญองคประกอบหนึ่งของการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพของเยาวชนไทย 

ปจจุบันสภาพปญหาที่เกิดขึ้นมีหลายเหตุการณที่สะทอนวาเยาวชนไทยจํานวนมากขาดทักษะ

การแกปญหาจนทําใหเกิดผลกระทบดานลบตอชีวิต จิตใจและทรัพยสิน อาทิเชน เมื่อนักศึกษาพบ

ปญหาผิดหวังในความรักหรือปญหาเรื่องการเรียน แลวหาทางออกโดยการฆาตัวตายหรือการทําราย

ตนเอง  ดังนั้นทักษะการแกปญหาเปนทักษะท่ีจําเปนตองสรางใหเกิดขึ้นในเยาวชนไทยเพื่อใหเยาวชนมี

ความสามารถในการเผชิญปญหาและแกปญหาดวยวิธีการที่เหมาะสมจนทําใหเกิดผลเสียตอตนเองหรือ

สวนรวมได โดยการแกปญหาเชิงสรางสรรคชวยในการขยายกรอบความคิด ไมยึดติดกับการแกปญหา

หรือวิธีการแกปญหาแบบเดิมๆ ทําการคิดหาวิธีการหรือแนวทางแกไขปญหาแบบใหมๆ ซึ่งทําให

นักศึกษาตระหนักวาในหนึ่งปญหาสามารถหาทางออกไดมากกวาหนึ่งทาง  สามารถเชื่อมโยงเหตุและผล

เพื่อนํามาเปรียบเทียบศึกษาหาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและทําการหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมท่ีสุดใน

การแกปญหาภายใตขอจํากัดตาง  ๆโดยกอใหเกิดผลกระทบทางลบนอยท่ีสุดหรือไมใหเกิดขึ้นเลย  

 ผูวิจัยจึงเห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี อันจะกอใหเกิดประโยชนตอนักศึกษาในการสงเสริมและพัฒนาการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค  รวมทั้งสถาบันการศึกษาสามารถนําชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเปนแนวทางใน

การจัดการเรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาตอไป  

                                                                      ผูวิจัย 

                                                                        มิ่งขวัญ  ภาคสัญไชย 
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วัตถุประสงคของชุดฝกอบรม 

1. เพื่อพัฒนาความรูและความเขาใจในหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

2. เพื่อพัฒนานักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาชุดฝกอบรมใหมีความสามารถในการ

แกปญหาไดอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น 

3. เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคทั้ง 6 ขั้นตอน คือ  

3.1) การคนหาเปาหมาย 

3.2) การคนหาความจริง 

3.3) การคนพบปญหา 

3.4) การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 

3.5) การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสม   

3.6) การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา     
            

กลุมเปาหมาย 
  

นักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจในการพัฒนาตนเองดานการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค  รวมทั้งอาจารยผูสอนที่สนใจนําชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเปนแนวทาง

ในการจัดการเรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาการแกปญหา

เชิงสรางสรรค 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูเขารับการอบรมจะไดรับความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการของการแกปญหา

เชิงสรางสรรค 

2. ผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเพิ่มสูงขึ้น  สามารถ

แกปญหาไดอยางเหมาะสมในแตละบริบทของสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น 

3. สถาบันการศึกษาสามารถนําชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเปนแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนหรือทําการฝกอบรมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาการแกปญหาเชิง

สรางสรรค หรือสามารถนําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใชในการเรียนการสอนหรือการ

จัดอบรมโดยสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับแตละบริบท 
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 สาระสําคัญของการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

          

 ปญหา คืออะไร? 

  ปญหา คือสถานการณที่แตกตางจากประสบการณเดิมหรือแตกตางจากสิ่งท่ีควรจะเปน 

ดังนั้นการแกปญหาจึงเปนการปฏิบัติอยางเปนลําดับขั้นตอนเพื่อลดความแตกตางจาก

สถานการณท่ีกําลังเกิดขึ้นกับเปาหมายท่ีวางไว     

การแกปญหาเชิงสรางสรรค คืออะไร? 

การแกปญหาเชิงสรางสรรค คือการแกปญหาดวยการคิดอยางลึกซึ้งท่ีนอกเหนือไปจาก

ลําดับขั้นของการคิดอยางปกติธรรมดา เนนถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆ แบบ แลวพิจารณาวา

ทางเลือกใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปญหาไดอยางตรงจุดและเหมาะสมกับสถานการณที่เปนอยู

ในขณะน้ัน   รวมถึงวิธีการแกปญหามีความแปลกใหม หลากหลาย กวางขวางและแตกตางจาก

เดิม  ทําใหการแกปญหาโดยทั่วไปและการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความแตกตางกันเนื่องจาก

การแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความละเอียดและลึกซึ้งมากกวาการแกปญหาโดยทั่วไป และวิธีใน

การคนหาคําตอบของการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีวิธีที่แตกตางออกไปจากการแกปญหาโดยท่ัวไป

เพราะมีความสลับซับซอนและไมอาศัยความเคยชิน คุนเคยในการแกปญหาเหมือนกับการ

แกปญหาท่ัวไปท่ีเมื่อเผชิญกับปญหาจะเลือกใชการแกปญหาที่ตนเองคุนเคยแมไมเหมาะสมกับ

สถานการณน้ันๆ  

การแกปญหาเชิงสรางสรรคจึงเปนกระบวนการท่ีมุงหาคําตอบหรือวิธีการใหมๆ ที่จะ

สนองตอบตอความตองการ และการแกปญหาที่เกิดขึ้น หัวใจสําคัญของกระบวนการนี้คือการได

ความคิดจํานวนหลากหลาย และแปลกใหมที่ทําใหเกิดการคิดแกปญหาที่ดีขึ้นกวาเดิม  โดย

ขั้นตอนของการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวย 6 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ  

1. การคนหาเปาหมาย (objective finding) หมายถึงการต้ังเปาหมายหรือสิ่งท่ีพึงประสงค

ซึ่งเปนผลท่ีตองการใหเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหา รวมท้ัง การสรางโอกาสและแรงจูงใจในการ

แกปญหา มีความมั่นใจ กลา  และไมยอมแพที่จะแกปญหาดวยตนเอง  มีความคิดในดานบวกเมื่อ

ตองเผชิญกับสถานการณปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
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2. การคนหาความจริง (fact finding) หมายถึงการแสวงหาขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับ

สภาพปญหาโดยมองจากหลายๆ มุมมอง  คนหาสาเหตุของสถานการณสภาพปญหาและมีการ

คนหาขอมูลวาสาเหตุเกิดจากบุคคลหรือสิ่งใด และเพราะอะไรจึงเกิดขึ้น  

3. การคนพบปญหา (problem finding) หมายถึง การระบุปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด มี

การวิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญและปญหายอย  เรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลว

เลือกปญหาท่ีสําคัญหรือมีความจําเปนมากท่ีสุดเพื่อนํามาแกไขกอน 

4. การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (idea finding) หมายถึงการระบุวิธีการแกปญหาท่ีมี

ความเปนไปไดในการดําเนินการแกปญหาใหมากท่ีสุด  เสนอวิธีการแกปญหาท่ีมีลักษณะแปลก

ใหมและมีแนวความคิดที่หลากหลาย  

5. การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด (solution finding) หมายถึงการประเมินขอดี

และขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดท้ังหมดและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหา

ที่ดีและเหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล 

 6. การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา (acceptance finding) หมายถึงการนําวิธี

แกปญหาท่ีตัดสินใจเลือกไวอยางมีเหตุผลมาดําเนินการวางแผนในการแกปญหาและเขียน

แผนการดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอน   
 

 

 

 

 

          การแกปญหาโดยท่ัวไปและการแกปญหาเชิงสรางสรรคแตกตางกันอยางไร ? 

การแกปญหาโดยท่ัวไปและการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความแตกตางกันเนื่องจากการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคมีความละเอียดและลึกซึ้งมากกวาการแกปญหาโดยทั่วไป การแกปญหา

เชิงสรางสรรค เปนความสามารถของบุคคลในการแกปญหาดวยการคิดอยางลึกซึ้ ง ท่ี

นอกเหนือไปจากลําดับขั้นของการคิดอยางปกติธรรมดา เนนถึงการคิดหาทางเลือกหลายๆ แบบ มี

ความแปลกใหมและแตกตางจากเดิมกอนที่จะนําไปเลือกใชในการแกปญหา เปนลักษณะเฉพาะ

ภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดหลายแงมุมผสมผสานจนไดผลใหมซึ่งถูกตองสมบูรณกวา 

(Torrance, 1965) นอกจากนี้วิธีในการคนหาคําตอบของการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีวิธีที่แตกตาง

ออกไปจากการแกปญหาโดยท่ัวไปเนื่องจากมีความสลับซับซอน มีการคิดคนวิธีการในการ

แกปญหาไวหลาย ๆ ทางเพื่อมีทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดในการแกปญหาไดอยางตรงจุด หรือ
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ถูกตองท่ีสุดในสถานการณและสภาพแวดลอมที่เปนอยูในขณะนั้นได ซึ่งแตกตางจากการ

แกปญหาโดยท่ัวไปที่เมื่อเผชิญกับปญหาจะเลือกใชการแกปญหาที่ตนเองคุนเคยแมไมเหมาะสม

กับสถานการณนั้นๆ  

นอกจากนี้ทฤษฎีการแกปญหาโดยทั่วไปและทฤษฎีของการแกปญหาเชิงสรางสรรคมี

ความแตกตางกัน คือขั้นตอนการแกปญหาโดยท่ัวไปเมื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีและแนวคิดของ 

D’ Zurilla, Sorenson และคณะ, Krulik และ Rudnick, Yahya, Gick, Troutman และ 

Lichtenberg, Weir  พบวาขั้นตอนการแกปญหาโดยท่ัวไปมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 1. การ

วิเคราะหปญหา  2. การกําหนดหรือระบุปญหา  3. การนิยามปญหา  4. การเสนอวิธีการ

แกปญหา  5. การเลือกวิธีการแกปญหา  6. การดําเนินการแกปญหา และ 7. การประเมินการ

แกปญหา ซึ่งแตกตางจากทฤษฎีและแนวคิดของการแกปญหาเชิงสรางสรรคเมื่อทําการสังเคราะห

ทฤษฎีและแนวคิดของ Wallas, Torrance, Osborn และParnes, Miller และคณะ, Treffinger 

และคณะ แลวพบวาการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1.การคนหา

เปาหมาย   2.การคนหาความจริง  3.การคนพบปญหา 4.การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได  5.

การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด และ 6.การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 

นอกจากนี้สิ่งสําคัญที่ทําใหการแกปญหากับการแกปญหาเชิงสรางสรรคแตกตางกันอยางชัดเจน 

คือ ขั้นตอนหลักทั้ง 6 ขั้นตอนในการแกปญหาเชิงสรรคตามทฤษฎีของ Osborn และ Parnes 

ไดแก ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1.การคนหาเปาหมาย (objective finding)  2.การคนหา      

ความจริง (fact finding) 3.การคนพบปญหา (problem finding) 4.การคนหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 

(idea finding) 5. การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมที่สุด (solution finding) 6. การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา (acceptance finding)  ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ แตละขั้นตอนประกอบดวย

ความคิดอเนกนัย (divergent thinking) และความคิดเอกนัย (convergent thinking) ซึ่งความคิด

อเนกนัย (divergent thinking) เปนกระบวนการทางสมองที่คิดหลายแง หลายมุม หลายทิศทาง 

คิดหาคําตอบโดยไมจํากัดจํานวน อันเปนความคิดลักษณะแปลกใหมจากสิ่งเราท่ีกําหนดให ตรง

ขามกับความคิดเอกนัย (convergent thinking) (Guilford, 1967)  กระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของ Osborn และ Parnes ทุกขั้นตอนจะเริ่มตนดวยความคิดอเนกนัย (divergent 
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thinking) เพื่อกอใหเกิดความคิดจํานวนมากและมีความหลากหลาย แลวตอมาจึงเปนความคิด

เอกนัย (convergent thinking) เพื่อเปนการตัดสินและเลือกความคิดท่ีดีและเหมาะสมมากที่สุด 

 
 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคและความคิดสรางสรรคแตกตางกันอยางไร ? 

 ในประเด็นของความสัมพันธระหวางการแกปญหาเชิงสรางสรรคและความคิดสรางสรรค

นั้น แมมีความสัมพันธกันแตก็มีความแตกตางในดานจุดประสงคหลัก น่ันคือการแกปญหาเชิง

สรางสรรคจุดประสงคหลักคือขั้นตอนการแกปญหาท่ีละเอียดลึกซึ้งเพื่อสามารถกําจัดปญหาที่

เกิดขึ้นใหหมดไปอยางมีประสิทธิภาพ แตความคิดสรางสรรคมีจุดประสงคหลักเนนที่หลักการคิด

อันประกอบดวย  4 องคประกอบคือความคิดคลอง ความคิดริเริ่ม ความคิดยืดหยุน และความคิด

ละเอียดลออ (Torrance, 1965) โดย Anderson (1970) กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแสดงความคิดใหมๆ อันเปนการกระทําท่ีบุคคลเลือกจากประสบการณที่

ผานมาเพื่อสรางรูปแบบใหมๆ ความคิดใหมๆ หรือผลิตผลงานใหมๆ ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่

มนุษยทุกคนเปนเจาของในระดับความแตกตางกัน ความคิดสรางสรรคนี้สามารถพัฒนาการได

โดยการจัดสภาพการณใหเหมาะสม  ขณะท่ี De Bono (1982) กลาววา ความหมายของความคิด

สรางสรรค สรุปไดวา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในใจ ซึ่งนําไปสูการสราง

ความคิดและผลผลิตที่แปลกใหม โดยใชความรูเดิมท่ีมีอยู  Miles (1997) กลาววาความคิด

สรางสรรค คือการแสดงออกถึงจินตนาการและความเปนไปไดในการสรางสิ่งแปลกใหมและ

เชื่อมโยงกันอยางมีความหมายกับความคิด บุคคลและสิ่งแวดลอม ซึ่งผลลัพธของกระบวนการน้ี

ในการผลิตและประยุกต ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการถายทอดความคิดระหวาง

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ดังน้ันอาจกลาวไดวาความคิดสรางสรรคมีจุดประสงคเพื่อสรางผลผลิตที่

แปลกใหม ไมมีผูใดทํามากอน  อยางไรก็ตามการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับ

ความคิดสรางสรรคในประเด็นที่การแกปญหาเชิงสรางสรรคตองอาศัยความคิดสรางสรรคใน

องคประกอบของความคิดคลองและความคิดริเริ่มเพื่อใหไดคําตอบของปญหาจํานวนมากและมี

ความแปลกใหม ไมซ้ําใครและมีประสิทธิภาพ 
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อุปสรรคในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค   

อุปสรรคในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค  มีท้ังหมด 3 ประเภท คือ 

1.อุปสรรคตอการรับรู คือ การมองไมเห็นปญหาท่ีแทจริง ตีปญหาไมแตก มองปญหาใน

วงแคบและจํากัดเกินไป ซึ่งเกิดจากการมุงเนนที่ตัวปญหาและวิธีการแบบเดิมโดยไมใหความสนใจ

ตอสภาพแวดลอม หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีแตกตางออกไป 

 2. อุปสรรคดานความเชื่อและคานิยม เกิดจากการที่บุคคลมักคุนเคยกับการปฏิบัติตาม

ระเบียบประเพณี ความเชื่อและคานิยมเกาๆ  ทําใหคิดแกปญหาตามรูปแบบเดิมที่เคยทํามาแลว 

รวมทั้งการมองวาจินตนาการและความคิดฝนเปนเรื่องเหลวไหล ไรสาระ ทําใหบุคคลจํากัดดวย

กรอบของเหตุผลและความเปนจริง ซึ่งการคิดแกปญหาใหมๆ และการประดิษฐคิดคนมักเกิดขึ้น

จากการคิดฝน สรางจินตนาการ หรือปรารถนาในสิ่งที่ดูเปนไปไมได การสกัดก้ัน หรือประณาม

จินตนาการจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการคิดสรางสรรค 

 3. อุปสรรคทางอารมณ  เปนอุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคลเอง มักเกิดจากความเครียดและ

การขาดความมั่นใจในตัวเอง  รวมทั้งการกลัวทําผิดหรือเสียหนาจะทําใหคนไมกลาคิดหรือแสดง

ความคิดเห็นออกมาท้ังๆ ที่ความคิดเหลานั้นอาจเปนความคิดที่ดีและมีประโยชน และอุปสรรคท่ี

สําคัญอีกประการคือการขาดความกลา ไมมีความสนใจที่จะทดลองวิธีคิดแกปญหาใหมๆ  
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โครงสรางของชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
 

 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

หนวยการเรียนรูท่ี 1 

1 เปาหมายชีวิต 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 1.1, 

ปากกาและดินสอสี

ตางๆ 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

2 มองโลกแงบวก 1 ชั่วโมง ใบความรูที่1.1,  

ใบกิจกรรมท่ี 1.2, 1.3 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

3 แรงจูงใจ สรางได 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 1.4, 1.5,         

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ปากกาและ

ดินสอสีตางๆ, ซีดีเพลง

หรืออินเตอรเน็ต 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 2 

4 มองภาพ ชวนคิด 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 2.1, 

2.2,2.3 และ 2.4 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

5 ตามลา หาสาเหตุ 1 ชั่วโมง กระดาษ A4, กระดาษ 

ฟลิบชารต (flipchart), 

ดินสอและปากกาเมจิ             

สีตาง  ๆ

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2.  การตรวจสอบผลงาน 

 

6 คนหาสาเหตุ 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมที่ 2.5, กระดาษ

โปสเตอรหรือกระดาษ 

ฟลิบชารต (flipchart),         

อุปกรณเครื่องเขียน  

ปากกาเมจิสีตาง  ๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรมและผลงาน 
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คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

7 

 

โลกคือละคร  

สะทอนความคิด 

3 ชั่วโมง  กระดาษ A4, กระดาษ

โปสเตอรหรือกระดาษ 

ฟลิบชารต,อุปกรณเครื่อง

เขียน  ปากกาเมจิสีตาง  ๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2.  การตรวจสอบผลงาน 

 

หนวยการเรียนรูท่ี 3 

8 สํารวจปญหา 2 ชั่วโมง 

30 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 3.1 และ 

3.2 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

9 คิดหาปญหา 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมที่ 3.3  1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

10. เ ก ม ส เ รี ย ง ลํ า ดั บ

ความสําคัญ 

1 ชั่วโมง 

30 นาที 

ปายแสดงปญหาตางๆ 

5 ปญหา 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม 

11. 

 

คนหาปญหาของตนเอง 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 3.4, 3.5 

และปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 4 

12. ความเหมือนท่ีแตกตาง 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 4.1 และ 

4.2 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

13. ห ล า ก ส ม อ ง ห ล า ย

ปญญา 

1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 4.3 และ 

4.4 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

14. ชวยกันคิด ชวยกันแก 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 4.5 1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 
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คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

15. 

 

แกปญหาใหหลากหลาย 3 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 4.6, 4.7, 

4.8 และ 4.9 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ      

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 5 

16 ป ร ะ เ มิ น ข อ ดี แ ล ะ

ขอจํากัด 

1 ชั่วโมง 

20 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 5.1 และ 

5.2,กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ 

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

17 ประเมินและตัดสิน 1 ชั่วโมง 

40 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 5.3, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

หนวยการเรียนรูท่ี 6 

18. วางแผนดวยตนเอง 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 6.1  1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ 

ใบกิจกรรม 

19. ประสานพลัง วางแผน

แกปญหา 

2 ชั่วโมง  ใบความรูที่  6.1, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม

2. การตรวจสอบ

ผลงาน 

กิจกรรม Wrap  up 

20. กิจกรรมสรุปทบทวน 2 ชั่วโมง ใบกิจกรรม Wrap up,   

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.  แบบสังเกตพฤติกรรม 

 



273 

 

แผนผังสรุปโครงสรางชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                             

                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 ขั้นตอนที่ 1          

การคนหาเปาหมาย 

       

 ขั้นตอนที่ 2                        

การคนหาความจริง 

      

 ขั้นตอนที่ 3                      

การคนพบปญหา 

      

 ขั้นตอนที่ 4                               

การคนหาวิธี

แกปญหาท่ีเปนไปได 
                                                               

ขั้นตอนที่ 5                

การคนพบวิธีแกปญหา

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 6                

การวางแผนสําหรับ

ดําเนินการแกปญหา 

หนวยการเรียนรูที่ 1                                           

(3 ชั่วโมง) 

หนวยการเรียนรูที่ 2                                          

(6 ชั่วโมง) 

 

 

หนวยการเรียนรูที่ 3                                              

(6 ชั่วโมง) 

หนวยการเรียนรูที่ 4                                              

(6 ชั่วโมง) 

 

หนวยการเรียนรูที่ 5                                              

(3 ชั่วโมง) 

 

หนวยการเรียนรูที่ 6                                              

(3 ชั่วโมง) 

 

ชื่อกิจกรรม    

-เปาหมายชวีิต                                                      

-มองโลกแงบวก                                          

-แรงจูงใจ สรางได 

ชื่อกิจกรรม    

-มองภาพ ชวนคิด                                                    

-ตามลา หาสาเหตุ                                          

-คนหาสาเหตุ                               

-โลกคือละคร 

สะทอนความคิด 

 

ชื่อกิจกรรม    

-สํารวจปญหา                                                    

-คิดหาปญหา                                          

-เกมสเรียงลําดับ

ความสําคัญ                               

-คนหาปญหาของตนเอง 

ชื่อกิจกรรม    

-ความเหมือนท่ีแตกตาง                                                    

-หลากสมองหลายปญญา                                          

-ชวยกันคิด ชวยกันแก                               

-แกปญหาให

หลากหลาย 

 

ชื่อกิจกรรม    

-ประเมินขอดีและ

ขอจํากดั                                                    

-ประเมินและตัดสิน 

 

ชื่อกิจกรรม    

-วางแผนดวยตนเอง                                                    

-ประสานพลัง วางแผน

แกปญหา 

 

กิจกรรม Wrap up (กิจกรรมสรุปทบทวน) 

(2 ชั่วโมง) 
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หนวยการเรียนรูท่ี 1  

การคนหาเปาหมาย 
 

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูท่ี 1 

1. เพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหสามารถกําหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อ

เผชิญกับสถานการณปญหาได 

2. เพื่อสรางแรงจูงใจและไมยอมแพในการแกปญหา มีความคิดในดานบวกเมื่อเผชิญ

กับสถานการณปญหาใหกับผูเขารับการอบรม   

สาระสําคัญ 

 การคนหาเปาหมาย หมายถึงการต้ังเปาหมายหรือสิ่งที่พึงประสงคซึ่งเปนผลที่ตองการให

เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหา รวมทั้งเปนการสรางโอกาสและแรงจูงใจในการแกปญหา มีความมั่นใจ 

กลาและไมยอมแพท่ีจะแกปญหาดวยตนเอง  มีความคิดในดานบวกเมื่อตองเผชิญกับสถานการณ

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 

โครงสรางของการฝกอบรมหนวยการเรียนรูท่ี 1 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

1 เปาหมายชีวิต 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 1.1, 

ปากกาและดินสอสี

ตางๆ 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

2 มองโลกแงบวก 1 ชั่วโมง ใบความรูที่1.1, ใบ

กิจกรรมที่ 1.2, 1.3 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

3 แรงจูงใจ สรางได 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 1.4, 1.5,         

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ปากกาและ

ดินสอสีตางๆ, ซีดีเพลง

หรืออินเตอรเน็ต 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 
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ชื่อกิจกรรม: เปาหมายชีวติ    

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 1 ชั่วโมง  
  

สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 1.1 

           ปากกาและดินสอสีตางๆ   
  

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนคิดเก่ียวกับเปาหมายในชีวิตของตนเอง แลวทํา

การเขียนออกมาในรูปแบบของแผนผังความคิด (mind mapping) ลงในใบกิจกรรมที่ 

1.1 โดยสามารถใสความคิดของผูเขารับการฝกอบรมเองนั้นไดอยางไมมีขีดจํากัด 

พรอมกับตกแตงภาพ ระบายสีหรือสรางสรรคแผนผังความคิดไดเต็มที่  มีเวลาทั้งสิ้น 

15 นาที 

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมออกมานําเสนอแผนผังความคิดเก่ียวกับเปาหมายใน

ชีวิตของตนเองทีละคน โดยมีเวลาท้ังสิ้น 30 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนรวมกันอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกับประเด็นเปาหมายในชีวิตวาแตละคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

บางเพื่อเปนการเปดมุมมองการต้ังเปาหมายใหกวางขวางมากย่ิงขึ้น โดยมีเวลาท้ังสิ้น 

15 นาที 
  

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมที 1.1 

ใหนักศึกษาสรางแผนผังความคิดเก่ียวกับเรื่อง “เปาหมายในชีวิตของตนเอง” สามารถ

ใสความคิดของนักศึกษาลงไปไดอยางไมมีขีดจํากัด พรอมกับตกแตงภาพ ระบายสีหรือสรางสรรค

แผนผังความคิดไดอยางเต็มที่ 
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  แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ต้ังเปาหมายท่ีตองการใหเกิดขึ้นได      

10. สรางแผนผังความคิดอยาง

สรางสรรค 
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ชื่อกิจกรรม: มองโลกแงบวก  

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง   

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบความรูที่ 1.1 , ใบกิจกรรมที่ 1.2, ใบกิจกรรมที่ 1.3 

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรนําเสนอภาพและขอความ “ขณะที่คนเราตองเผชิญหนากับปญหาที่หนัก

หนวงเปรียบเสมือนกับการอยูทามกลางหุบเขาหรือตีนเขาท่ีหนทางไปสูยอดเขานั้น

ชางยาวไกลเหลือเกินแลวยังมีพายุฝน ทองฟาเต็มไปดวยความมืดมัวไปหมดแตขอให

ตระหนักไววาเมื่อเดินขามผานพายุฝนที่กระหน่ําลงมาไดอยางไมทอถอย ไมยอมแพ

พรอมทั้งมีกําลังใจที่เต็มเปยม หนทางขางหนาท่ีเราต้ังใจท่ีจะเดินทางไปใหถึงนั้นจะ

เต็มไปดวยความสวางสดใสที่รอเราอยู” ดังในใบความรูท่ี 1.1 เพื่อกระตุนใหผูเขารับ

การฝกอบรมรูสึกไมยอมแพและไมทอถอยเมื่อเผชิญหนากับปญหาและชวยใหมี

แรงจูงใจเมื่อตองเจอกับปญหา  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 5 นาที 

2. วิทยากรนําเสนอภาพและขอความ “ยอดเขาแมสูงสักเพียงใด ก็อยูใตเทาของเราเมื่อ

กาวเดิน” ดังในใบกิจกรรมท่ี 1.2  แลวใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนรวมกันแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับขอความดังกลาววาขอความน้ีสื่อความหมายถึงอะไรบาง แลวผู

เขารับการฝกอบรมมีประสบการณชี วิตใดที่สอดคลองกับขอความนี้ ให เลา

ประสบการณแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน แลวใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนบันทึกลงใน

ใบกิจกรรมที่ 1.2 ของตนเอง  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 15 นาที 

3. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 4 กลุม  กลุมละ 5-6 คน  

4. วิทยากรนําเสนอภาพอุทกภัยน้ําทวมใหกับผูเขารับการฝกอบรม แลวใหผูเขารับการ

ฝกอบรมแตละกลุมระดมสมองชวยกันคิดพิจารณาเก่ียวกับอุทกภัยครั้งนี้วาเมื่อมอง

เหตุการณนี้ดวยความคิดในดานบวกทําใหเราไดรับขอคิดและประโยชนอะไรบางจาก

เหตุการณ  แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมที่ 1.3  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 20 นาที 

5. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกมานําเสนอใบกิจกรรมท่ี 1.3 พรอมท้ัง

รวมกันอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 
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6. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมทุกกลุมรวมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ขอคิดตางๆ ท่ีไดรับจากการทํากิจกรรมนี้รวมกัน  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 
  

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบความรูท่ี 1.1 
 

 ขณะท่ีคนเราตองเผชิญหนากับปญหาท่ีหนักหนวงเปรียบเสมือนกับการอยู

ทามกลางหุบเขาหรือตีนเขาท่ีหนทางไปสูยอดเขาน้ันชางยาวไกลเหลือเกินแลวยังมีพายุ

ฝน ทองฟาเต็มไปดวยความมืดมัวไปหมด  แตขอใหตระหนักไววาเมื่อเดินขามผานพายุ

ฝนท่ีกระหนํ่าลงมาไดอยางไมทอถอย ไมยอมแพพรอมท้ังมีกําลังใจท่ีเต็มเปยม หนทาง

ขางหนาท่ีเราตั้งใจท่ีจะเดินทางไปใหถึงน้ันจะเต็มไปดวยความสวางสดใสท่ีรอเราอยู  

 

 
ที่มาของภาพ: http://punkkimono.tumblr.com/post/34015402011/dont-stop-now-youre-almost-there 
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ใบกิจกรรมท่ี 1.2 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความขางลางวาขอความน้ีสื่อความหมายถึง

อะไรบาง แลวมีประสบการณชีวิตใดท่ีสอดคลองกับขอความใหเขียนประสบการณ

เหลาน้ัน 

 
ที่มาของภาพ: http://movie.truelife.com/movienewsdetail/view/2005331 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 1.3 

จากภาพอุทกภัยนํ้าทวมคร้ังใหญท่ีเกิดขึ้น ใหผูเขารับการฝกอบรมชวยกันคิด

พิจารณาวาเมื่อมองเหตุการณน้ีดวยความคิดในดานบวกทําใหไดรับขอคิดและประโยชน

อะไรบางจากเหตุการณ 

 
ที่มาของภาพ: http://news.mthai.com/general-news 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ต้ังเปาหมายท่ีตองการใหเกิดขึ้นได      

10. มีความมั่นใจในการแกปญหา      

11. สรางแรงจูงใจใหกับตนเองเมื่อ

เผชิญหนากับปญหาได 

     

12. มีความคิดในแงบวก      
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ชื่อกิจกรรม: แรงจูงใจ สรางได  

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง   

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:       ใบกิจกรรมที่ 1.4, ใบกิจกรรมที่ 1.5 

            กระดาษฟลิบชารต (flipchart), ปากกาและดินสอสีตางๆ 

            ซีดีเพลงหรืออินเตอรเน็ต 

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมนึกยอนกลับไปทบทวนถึงปญหาที่เคยผานเขามาใน

ชีวิตวาตอนนั้นผู เขารับการฝกอบรมเคยต้ังเปาหมายและสรางแรงจูงใจในการ

แกปญหาหรือไม  ถาเคยต้ังเปาหมายและสรางแรงจูงใจใหบันทึกเรื่องราวที่คิดไวใน

ตอนน้ันลงในใบกิจกรรมที่ 1.4  แตถาไมเคยทํา ใหคิดในตอนนี้วาถาเกิดปญหาขึ้น

แบบท่ีแลวมาจะต้ังเปาหมายและสรางแรงจูงใจใหกับตนเองไดอยางไรบางลงในใบ

กิจกรรมที่ 1.4  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

2. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5-6 คน 

3. วิทยากรใหสมาชิกภายในกลุมแลกเปลี่ยนประสบการณปญหา การต้ังเปาหมายและ

การสรางแรงจูงใจของตนเองใหเพื่อนสมาชิกในกลุมฟงเพื่อเปนการแลกเปลี่ยน

ความคิดกัน โดยเพื่อนในกลุมเมื่อฟงแลวมีการต้ังเปาหมายหรือวิธีการสรางแรงจูงใจ

ท่ีแตกตางออกไปก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอยางเต็มที่ ทําใหไดการ

ต้ังเปาหมายและวิธีการสรางแรงจูงใจที่หลากหลายออกไปแลวบันทึกลงในใบ

กิจกรรมที่ 1.5   โดยมีเวลาท้ังสิ้น 15 นาที 

4. วิทยากรใหสมาชิกแตละกลุมสงตัวแทนกลุมออกมานําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ 

ไดอยางไมจํากัด อาจจะเปนการเลาเรื่องราวหรือการสรางแผนผังความคิด (mind 

mapping) หรือการวาดการตูนประกอบเรื่องราวก็ได  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 20 นาที 

5. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมทุกกลุมรวมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ขอคิดตางๆ ท่ีไดรับจากการทํากิจกรรมนี้รวมกัน โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 
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6. วิทยากรเปดเพลงจากซีดีเพลงหรือเว็บไซตจากอินเตอรเน็ต ซึ่งเนื้อหาของเพลง

เก่ียวกับการสรางแรงจูงใจใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนฟง อาทิเพลง “ความเชื่อ” 

ของวงบอด้ีแสลม, เพลง “ชีวิตลิขิตเอง” ของเบิรด ธงไชย แมคอินไตย, เพลง “หงส

เหนือมังกร” ของนันทิดา แกวบัวสาย หรือเพลง “ตะกายดาว” ของสุนิตา ลีติกุล     

เปนการจบการฝกอบรมของหนวยการเรียนรูที่ 1  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 5 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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การตั้งเปาหมายท่ีตองการ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

 

 การสรางแรงจูงใจในการแกปญหา 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1.4 

บันทึกประสบการณของตนเองเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในชีวิต มีการตั้งเปาหมายและ

สรางแรงจูงใจในการแกปญหาอยางไรบาง 
 

ประสบการณปญหาท่ีพบในชีวิตของตนเอง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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ใบกิจกรรมท่ี 1.5 

สมาชิกภายในกลุมแลกเปลี่ยนประสบการณปญหา การตั้งเปาหมายท่ีตองการ

และการสรางแรงจูงใจของตนเองใหเพ่ือนสมาชิกในกลุมฟงเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน

ความคิดกัน โดยเพ่ือนในกลุมเมื่อฟงแลวมีการตั้งเปาหมายหรือวิธีการสรางแรงจูงใจท่ี

แตกตางออกไปก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมไดอยางเต็มท่ี 

 

สมาชิก 

คนท่ี 

ประสบการณปญหาท่ีพบ การตั้งเปาหมาย 

ท่ีตองการ 

การสรางแรงจูงใจ 

ในการแกปญหา 

1  

 

 

 

 

 

  

2  

 

 

 

 

 

  

3  
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สมาชิก 

คนท่ี 

ประสบการณปญหาท่ีพบ การตั้งเปาหมาย 

ท่ีตองการ 

การสรางแรงจูงใจ 

ในการแกปญหา 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5  

 

 

 

 

 

 

 

  

6  
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดบัการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ต้ังเปาหมายท่ีตองการใหเกิดขึ้นได      

10. มีความมั่นใจในการแกปญหา      

11. สรางแรงจูงใจใหกับตนเองเมื่อ

เผชิญหนากับปญหาได 

     

12. มีความคิดในแงบวก      
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หนวยการเรียนรูท่ี 2  

การคนหาความจริง 
 

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูท่ี 2 

1. เพื่อพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถคนหาสาเหตุของสถานการณปญหาได  

2. เพื่อพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถคิดพิจารณาสภาพปญหาดวยมุมมอง

ความคิดที่กวางขวางและครอบคลุม 
 

สาระสําคัญ 

การคนหาความจริง หมายถึงการแสวงหาขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับสภาพปญหาโดยมอง

จากหลายๆ มุมมอง  คนหาสาเหตุของสถานการณสภาพปญหาและมีการคนหาขอมูลวาสาเหตุ

เกิดจากบุคคลหรือสิ่งใด และเพราะอะไรจึงเกิดขึ้น  

การคนหาความจริงเปนขั้นตอนหน่ึงที่สําคัญของการแกปญหาเชิงสรางสรรค เน่ืองจากทํา

ใหสามารถมองสภาพปญหาดวยความคิดที่ครอบคลุม หลากหลายมุมมอง  และคนพบสาเหตุของ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นไดทําใหสามารถแกปญหาตอไปไดอยางตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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โครงสรางของการฝกอบรมหนวยการเรียนรูท่ี 2 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

1 มองภาพ ชวนคิด 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 2.1, 

2.2,2.3 และ 2.4 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

2 ตามลา หาสาเหตุ 1 ชั่วโมง กระดาษ A4, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอ

และปากกาเมจิสี

ตางๆ 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2.การตรวจสอบผลงาน 

 

3 คนหาสาเหตุ 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 2.5, 

กระดาษโปสเตอร

หรือกระดาษฟลิบ

ชารต (flipchart),         

อุปกรณเครื่องเขียน  

ปากกาเมจิสีตางๆ   

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรมและผลงาน 

4 

 

โลกคือละคร  

สะทอนความคิด 

3 ชั่วโมง  ก ร ะ ด า ษ  A4, 

กระดาษโปสเตอร

หรือกระดาษฟลิบ

ชารต (flipchart),         

อุปกรณเครื่องเขียน  

ปากกาเมจิสีตางๆ   

1.แบบสังเกตพฤติกรรม 

2.การตรวจสอบผลงาน 
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ชื่อกิจกรรม: มองภาพ ชวนคิด 
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 2.1, 2.2, 2.3 และ 2.4 

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรนําเสนอรูปภาพตามใบกิจกรรมที่ 2.1, ใบกิจกรรมที่ 2.2 , ใบกิจกรรมที่ 2.3 

และใบกิจกรรมท่ี 2.4 ตามลําดับ  แลวใหผูเขารับการฝกอบรมคิดพิจารณาถึงสาเหตุ

ของสถานการณในรูปภาพของแตละใบกิจกรรมดวยตนเอง แลวเขียนลงในใบ

กิจกรรมของตนเองใหมากที่สุด  โดยมีเวลาใหแตละใบกิจกรรม 10 นาที มีทั้งหมด 4             

ใบกิจกรรม ดังนั้นมีเวลาทั้งสิ้น 40 นาที 

2. ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนรวมกันเสนอความคิดเห็นวาสถานการณในรูปภาพแตละ

ใบกิจกรรมดังกลาววาเกิดจากสาเหตุใดบาง โดยผูเขารับการอบรมเสนอความคิดเห็น

ทีละคน ครั้งละ 1ความคิดเห็นและหามซ้ํากัน  เวียนกันไปเรื่อยๆ จนไมมีความคิดเห็น

ที่แตกตางจากท่ีกลาวมาแลว โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 

3. ผูเขารับการฝกอบรมรวมกันอภิปรายสาเหตุที่เกิดขึ้นท้ังหมดแลวสรุปลงในใบกิจกรรม

อีกครั้ง  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

              2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 2.1  

ผูเขารับการอบรมเขียนสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณตามรูปภาพขางลางน้ีวา

สาเหตุคืออะไรบางและเกิดจากสิ่งใดใหไดมากท่ีสุด 

 
ที่มาของภาพ: http://www.rd1677.com/branch.php?id=88569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําตอบของคุณ (รายบุคคล) ไดแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําตอบของทกุคน (รายกลุม) ไดแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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ใบกิจกรรมท่ี 2.2  

ผูเขารับการอบรมเขียนสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณตามรูปภาพขางลางน้ีวา

สาเหตุคืออะไรบางและเกิดจากสิ่งใดใหไดมากท่ีสุด 

 
ที่มาของภาพ: https://sites.google.com/site/sukjaiteeporpeang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําตอบของคุณ (รายบุคคล) ไดแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําตอบของทกุคน (รายกลุม) ไดแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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ใบกิจกรรมท่ี 2.3  

ผูเขารับการอบรมเขียนสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณตามรูปภาพขางลางน้ีวา

สาเหตุคืออะไรบางและเกิดจากสิ่งใดใหไดมากท่ีสุด 
 

 
ที่มาของภาพ: http://hilight.kapook.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําตอบของคุณ (รายบุคคล) ไดแก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

คําตอบของทกุคน (รายกลุม) ไดแก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ใบกิจกรรมท่ี 2.4  

ผูเขารับการอบรมเขียนสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณตามรูปภาพขางลางน้ีวา

สาเหตุคืออะไรบางและเกิดจากสิ่งใดใหไดมากท่ีสุด 
 

 
ที่มาของภาพ: http://news.tlcthai.com/news/8980.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําตอบของคุณ (รายบุคคล) ไดแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําตอบของทกุคน (รายกลุม) ไดแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

 

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. คนหาสาเหตุของสถานการณปญหา

ได 

     

10. พิจารณาสภาพปญหาโดยมองจาก

หลายๆ มุมมอง 

     

 

 

 

 

 

 

 



298 

 

ชื่อกิจกรรม: ตามลา หาสาเหตุ 
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      1. กระดาษ A4, กระดาษฟลิบชารต (flipchart) 

           2. ดินสอและปากกาเมจิสีตางๆ   

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5-6 คน 

2. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกไปสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย

แลวเลือกมา 1 ปญหา  แลวสมาชิกภายในกลุมทําการระดมความคิดคนหาสาเหตุ

ของปญหาน้ันๆ  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 20 นาที 

3. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมทําการอธิบายและสรุปสาเหตุของปญหาลงใน

กระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่เตรียมไวให โดยสามารถออกแบบสรางสรรคผลงาน

ไดอยางเต็มท่ี พรอมท้ังตกแตงใหสวยงาม  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 

4. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมนําเสนอผลงาน โดยมีเวลากลุมละ 5 นาที มีท้ังหมด  

4 กลุม ดังน้ันมีเวลาท้ังสิ้น 20 นาที  

5. ผูเขารับการอบรมทุกคนรวมกันอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

เพิ่มเติม โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

                     2. การตรวจสอบผลงาน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. สํารวจปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

มหาวิทยาลัย 

     

10. คนหาสาเหตุของสถานการณ

ปญหาได 

     

11. พิจารณาสภาพปญหาโดยมองจาก

หลายๆ มุมมอง 

     

12. นําเสนอผลงานดวยความคิดที่

สรางสรรค 
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ชื่อกิจกรรม: คนหาสาเหตุ  

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      1.ใบกิจกรรมที่ 2.5  

                    2. กระดาษฟลิบชารต (flipchart) 

            3. ดินสอและปากกาเมจิสีตางๆ   

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5-6 คน 

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันระดมสมองคนหาสาเหตุของปญหา 

“การติดยาเสพยติดของวัยรุน” โดยการคนหาสาเหตุของปญหาตองครอบคลุมวา

สาเหตุเกิดจากใครบาง (who)  เกิดขึ้นไดอยางไร (how)  เพราะอะไรทําใหวัยรุนติด

ยาเสพยติดบาง (what) และทําไมปญหานี้จึงเกิดขึ้น (why) แลวบันทึกลงใน           

ใบกิจกรรมที่ 2.5  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 20 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกมานําเสนอใบกิจกรรมท่ี 2.5  แลว

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และชวยกันสรุปประเด็น โดยมีเวลา

ทั้งสิ้น 10 นาที 

4. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมสรางแผนผังกางปลา (fishbone diagram) 

เพื่อทําการหาสาเหตุของปญหา “นิสิต/นักศึกษามีผลการเรียนลดลง” ซึ่งผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถเพิ่มหรือลดจํานวนสาเหตุหลักและสาเหตุยอยไดตามความคิดอยาง

เต็มท่ี โดยนําเสนอแผนผังกางปลานี้ลงในกระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่เตรียมไวให

และสามารถสรางสรรคแผนผังกางปลาไดอยางเต็มที่ ไรขีดจํากัด  มีเวลาทั้งสิ้น 20 นาที 

5. วิทยากรใหผู เขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกมานําเสนอผลงานแลวรวมกัน

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และชวยกันสรุปประโยชนที่ไดรับจาก

กิจกรรมนี้ โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

                     2. การตรวจสอบใบกิจกรรมและผลงาน 
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ใบกิจกรรมท่ี 2.5 

ผู เขารับการฝกอบรมชวยกันระดมสมองคนหาสาเหตุของปญหา “การติด

ยาเสพยติดของวัยรุน” โดยการคนหาสาเหตุของปญหาตองครอบคลุมวาสาเหตุเกิดจาก

ใครบาง (who)  เกิดขึ้นไดอยางไร (how)  เพราะอะไรทําใหวัยรุนติดยาเสพยติดบาง 

(what) และทําไมปญหาน้ีจึงเกิดขึ้น (why) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. คนหาสาเหตุของสถานการณปญหา

ได 

     

10. พิจารณาสภาพปญหาโดยมองจาก 

หลายๆ มุมมอง 

     

11. นําเสนอผลงานดวยความคิดที่

สรางสรรค 
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ชื่อกิจกรรม: โลกคือละคร สะทอนความคิด 
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  3 ชั่วโมง  

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      1. กระดาษ A4  

                   2. กระดาษโปสเตอรหรือกระดาษฟลิบชารต (flipchart) 

        3. อุปกรณเครื่องเขียน  ปากกาเมจิสีตางๆ   

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5-6 คน  

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมรวมกันคิดและเขียนบทละครแนวสืบสวน

สวบสวน ซึ่ งอาจเปนสถานการณใดก็ได  ไมจํากัด ในบทละครมีการนําเสนอ

สถานการณท่ีชวนใหผูชมหรือผูฟงรูสึกอยากคนควาหาคําตอบวาใครเปนผูอยู

เบ้ืองหลังของสถานการณน้ัน สาเหตุตางๆ เกิดจากอะไรบางและเหตุผลเปนอยางไร 

รวมทั้งมีขอมูลแวดลอมที่เก่ียวของกับสถานการณในบทละครนั้นอยางไรบาง โดยมี

เวลาในการคิดและเขียนบทละครท้ังสิ้น 60 นาที 

3. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกมานําเสนอบทละครที่เขียนไวโดยถายทอดใหผูชมซึ่ง

เปนผูเขารับการฝกอบรมคนอ่ืนๆ ไดชมหรือไดฟงกัน โดยสามารถนําเสนอบทละคร

ออกมาเปนรูปแบบตางๆ ไมจํากัด อาทิเชน การแสดงละครสด, การแสดงละครใบ, เสนอ

โดยรูปท่ีวาดขึ้น หรือการเลาเรื่อง และอ่ืนๆ ไดอยางอิสระเสรี  โดยแตละกลุมมีเวลาในการ

นําเสนอประมาณ 20 นาที มีทั้งหมด 4 กลุม ดังน้ันมีเวลาท้ังสิ้น 80 นาที 

4. เมื่อจบการนําเสนอของแตละกลุม ใหผูเขารับการฝกอบรมคนอ่ืนๆ รวมกันแสดงความ

คิดเห็นและอภิปรายรวมกันเก่ียวกับละครของกลุมนั้นๆ วาใครเปนผูอยูเบ้ืองหลังของ

สถานการณ  สาเหตุตาง  ๆเกิดจากอะไรบางและเหตุผลเปนอยางไร รวมทั้งมีขอมูลแวดลอม

ที่เก่ียวของกับสถานการณในบทละครน้ันอยางไรบาง  โดยมีเวลาในการแสดงความคิดเห็น

และอภิปรายของแตละกลุม 10 นาที มีทั้งหมด 4 กลุม ดังน้ันมีเวลาทั้งสิ้น 40 นาที 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

           2. การตรวจสอบผลงาน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. เขียนบทละครไดนาสนใจและ

สรางสรรค 

     

10. นําเสนอบทละครในรูปแบบที่

นาสนใจ 

     

11. คนหาสาเหตุของสถานการณ

ปญหาในบทละครได 

     

12. พิจารณาสภาพปญหาโดยมองจาก

หลายๆ มุมมอง 
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หนวยการเรียนรูท่ี 3  

การคนพบปญหา 

 

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูท่ี 3 

1. เพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหสามารถระบุปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด 

2. เพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหสามารถวิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญและ

ปญหายอยได 

3. เพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหสามารถเรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลวเลือก

ปญหาท่ีสําคัญหรือมีความจําเปนมากท่ีสุดเพื่อนํามาแกไขกอนได 
 

สาระสําคัญ 

การคนพบปญหา  หมายถึง การระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมด มีการวิเคราะหปญหา

ออกเปนปญหาใหญและปญหายอย  เรียงลําดับความสําคัญของปญหาแลวเลือกปญหาที่สําคัญ

หรือมีความจําเปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอน 
 

 

โครงสรางของการฝกอบรมหนวยการเรียนรูท่ี 3 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

1 สํารวจปญหา 2 ชั่วโมง 

30 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 

3.1 และ 3.2 

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

2 คิดหาปญหา 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 

3.3  

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

 



306 

 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

3 เกมสเรียงลําดับความสําคัญ 1 ชั่วโมง 

30 นาที 

ปายแสดง

ปญหาตางๆ 

5 ปญหา,  

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

 

4 

 

คนหาปญหาของตนเอง 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 

3.4, 3.5 

และปากกา

เมจิสีตางๆ  

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 
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  ชื่อกิจกรรม: สํารวจปญหา 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  2 ชั่วโมง 30 นาที 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่  3.1, ใบกิจกรรมที่ 3.2   

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5-7 คน 

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกสํารวจปญหาของนิสิต นักศึกษาที่พบ

ของชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย อาจใชวิธีการสังเกต  การสอบถามหรือสัมภาษณก็ได 

แลวสมาชิกในกลุมชวยกันรวบรวมปญหาที่เปนไปไดทั้งหมดที่เกิดขึ้น บันทึกลงในใบ

กิจกรรมที่ 3.1 โดยมีเวลาท้ังสิ้น 60 นาที 

3. สมาชิกในแตละกลุมชวยกันระดมสมองเพื่อคิดวิเคราะหปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นวา

ปญหาใดบางเปนปญหาใหญและปญหาใดบางเปนปญหายอย แลวทําการ

เรียงลําดับความสําคัญของแตละปญหาที่คนพบ ซึ่งในขั้นตอนนี้นอกจากการระดม

สมองแลว ควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเหตุผลของตนเองใหกับสมาชิกในกลุมได

รับทราบเพื่อทําการอภิปรายภายในกลุมและหาเหตุผลกอนที่จะเลือกปญหาที่สําคัญ

หรือมีความจําเปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอน  แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมท่ี 3.2 

โดยมีเวลาท้ังสิ้น 50 นาที 

4. วิทยากรใหตัวแทนแตละกลุมออกมานําเสนอใบกิจกรรมที่ 3.1 และใบกิจกรรมท่ี 3.2 

โดยผูเขารับการฝกอบรมกลุมอ่ืนๆ รวมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเหตุผลและ

ความคิดซึ่งกันและกันในแตละประเด็นใหครบถวน โดยมีเวลาทั้งสิ้น  30 นาที 

5. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดและประโยชนที่

ไดรับจากการทํากิจกรรมน้ี  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม       

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 3.1 

ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกสํารวจปญหาชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัยของนิสิต

นักศึกษา  อาจใชวิธีการสังเกต  การสอบถามหรือสัมภาษณ แลวบันทึกปญหาท้ังหมดท่ี

เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด ไดแก 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 3.2 

 

ผู เข า รับการฝกอบรมในแตละกลุมวิ เคราะหปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นว า         

ปญหาใดบางเปนปญหาใหญและปญหาใดบางเปนปญหายอย แลวทําการเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหา พรอมแสดงเหตุผลประกอบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….……………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..……………………………… 

 

 

 

 ผูเขารับการฝกอบรมเลือกปญหาท่ีสําคัญหรือมีความจําเปนมากท่ีสุดเพ่ือนํามา

แกไขกอน พรอมท้ังอธิบายเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………….…………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………….……………………………………………………………… 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมด      

10.วิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญ

และปญหายอยได 

     

11.เรียงลําดับความสําคัญของปญหา

แลวเลือกปญหาที่สําคัญหรือมีความจํา

เปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอนได 
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ชื่อกิจกรรม: คิดหาปญหา 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 3.3   

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรนําเสนอภาพการเที่ยวตามสถานบันเทิงยามคํ่าคืนของนักศึกษาเปนประจํา 

หรือเรียกงายๆ วาการติดเที่ยว ดังภาพในใบกิจกรรมท่ี 3.3 หลังจากนั้นวิทยากรพูดคุย

กับผูเขารับการฝกอบรมวามีใครเคยไปเท่ียวสถานบันเทิงยามคํ่าคืนบาง หรือใครชอบ

เที่ยวสถานบันเทิงบาง หรือใครไมเคยไปเที่ยวสถานบันเทิงยามคํ่าคืนบาง พรอมทั้ง

ถามเหตุผลของผูเขารับการฝกอบรมวาทําไมถึงชอบ/ไมชอบไปเท่ียวสถานบันเทิง โดย

มีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนระบุปญหาที่เปนไปไดท้ังหมดจากการไปเที่ยว

สถานบันเทิงยามคํ่าคืน รวมทั้งวิเคราะหวาปญหาเหลาน้ันปญหาใดเปนปญหาใหญ

และปญหาใดเปนปญหายอยบางพรอมแสดงเหตุผล โดยเขียนลงในใบกิจกรรมที่ 3.3  

มีเวลาทั้งสิ้น 30 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมออกมานําเสนอใบกิจกรรมที่ 3.3 ของตนเองทีละคน

เพื่ออภิปราย แลกเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมความคิดซึ่งกันและกัน  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 15 

นาที 

4. วิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันสรุปประเด็นและประโยชนที่ไดรับจากการ

ทํากิจกรรมนี้  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 5 นาที 
 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 3.3 
 

ผูเขารับการฝกอบรมระบุปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมดจากการไปเท่ียวสถานบันเทิง

ยามคํ่าคืน รวมท้ังวิเคราะหวาปญหาเหลาน้ันปญหาใดเปนปญหาใหญและปญหาใดเปน

ปญหายอยบาง พรอมแสดงเหตุผล 

    

 
               ที่มาของภาพ: http://www.playovernight.com/category/pub 

                                     http://news.mthai.com และ http://www.daradaily.com/news 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมด      

10.วิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญ

และปญหายอยได 
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ชื่อกิจกรรม: เกมสเรียงลําดับความสําคัญ 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ปายแสดงปญหาตางๆ 5 ปญหา  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรเกริ่นนําเก่ียวกับปญหาที่มักพบในชวงชีวิตวัยรุน แลวทําการพูดคุยกับผูเขา

รับการฝกอบรมเก่ียวกับปญหาที่พบบอยๆ ไดแก ปญหาการเรียน  ปญหาเรื่อง

ทะเลาะกับเพื่อน  ปญหาความรัก  ปญหาครอบครัว(พอแม พี่นอง)  ปญหาความ

สวยงาม/ความหลอ/รูปรางอวนผอม  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

2. วิทยากรกลาววาปญหาท้ัง 5 ปญหาท่ีกลาวมา ไดแก ปญหาการเรียน  ปญหาเรื่อง

ทะเลาะกับเพื่อน  ปญหาความรัก  ปญหาครอบครัว(พอแม พี่นอง)  ปญหาความ

สวยงาม/ความหลอ/รูปรางอวนผอม  ถาเกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกันแลว ใหเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาที่ตนเองคิดวาสําคัญหรือมีความจําเปนที่จะตองรีบแกไขกอน

เปนอันดับแรก โดยไปยืนตรงปายปญหานั้นที่วิทยากรไดเตรียมไวทั้งหมด 5 ปาย

ปญหาดวยกัน  ซึ่งคนท่ีเลือกปญหาที่สําคัญท่ีสุดหรือจําเปนตองรีบแกไขกอนอันดับ

แรกเปนปญหาเดียวกันถือวาอยูกลุมเดียวกัน โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมทั้ง 5 กลุม อันไดแก กลุมปญหาการเรียน  

กลุมปญหาเรื่องทะเลาะกับเพื่อน  กลุมปญหาความรัก  กลุมปญหาครอบครัว(พอแม 

พี่นอง)  กลุมปญหาความสวยงาม/ความหลอ/รูปรางอวนผอม เตรียมโตวาทีเพื่อแสดง

เหตุผลวาทําไมปญหานั้นจึงเปนปญหาที่สําคัญท่ีสุดหรือจําเปนตองรีบแกไขกอน

อันดับแรก โดยมีเวลาเตรียมสําหรับการโตวาทีทั้งสิ้น 30 นาที 

4. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมทุกกลุมโตวาทีกัน โดยมีเวลาทั้งสิ้น 30 นาที 

5. วิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันสรุปประเด็นและประโยชนที่ไดรับจากการ

ทํากิจกรรมนี้  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 5 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. เรียงลําดับความสําคัญของปญหาได      

10. ประเด็นการโตวาทีมีเหตุผลรองรับ

และสนับสนุน 
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   ชื่อกิจกรรม: คนหาปญหาของตนเอง 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง 30 นาที 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      1. ใบกิจกรรมที่ 3.4, ใบกิจกรรมที่ 3.5   

           2. ปากกาเมจิสีตางๆ   
      

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมคิดถึงอดีตที่ผานมาของตนเองวาชีวิตที่ผานมาพบเจอ

กับปญหาอะไรบาง ในสถานการณใดบาง แลวทําการเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาท้ังหมด แลวเขียนลงใบกิจกรรมท่ี 3.4   โดยมีเวลาท้ังสิ้น 20 นาที 

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมวิเคราะหปญหาของตนเองออกเปนปญหาใหญและ

ปญหายอย โดยวาดออกมาในรูปแผนผังความคิด (mind mapping) สามารถตบแตง

แผนผังความคิดใหสวยงาม อยางไรขีดจํากัด ลงในใบกิจกรรมท่ี 3.5 โดยมีเวลาทั้งสิ้น 

20 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมที่เต็มใจแลกเปลี่ยนประสบการณปญหาออกมาเลา

ใหเพื่อนฟง แลวทุกคนชวยกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยมี

เวลาท้ังสิ้น 15 นาที  

4. วิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันสรุปประเด็นและประโยชนที่ไดรับจากการ

ทํากิจกรรมนี้  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 5 นาที 
 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ผูเขารับการฝกอบรมคิดถึงอดีตท่ีผานมาของตนเองวาชีวิตท่ีผาน

มาพบเจอกับปญหาอะไรบาง ในสถานการณใดบาง แลวทําการเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาท้ังหมด 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ใบกิจกรรมท่ี 3.4 
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ใบกิจกรรมท่ี 3.5 
 

ผูเขารับการฝกอบรมวิเคราะหปญหาของตนเองออกเปนปญหาใหญและปญหา

ยอย โดยวาดออกมาในรูปแผนผังความคิด (mind mapping) สามารถตบแตงแผนผัง

ความคิดใหสวยงาม อยางไรขีดจํากัด 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ระบุปญหาท่ีเปนไปไดทั้งหมด      

10.วิเคราะหปญหาออกเปนปญหาใหญ

และปญหายอยได 

     

11.เรียงลําดับความสําคัญของปญหา

แลวเลือกปญหาที่สําคัญหรือมีความจํา

เปนมากที่สุดเพื่อนํามาแกไขกอนได 
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หนวยการเรียนรูท่ี 4  

การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได 

 

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูท่ี 4 

1. เพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหสามารถคิดวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดในการ

ดําเนินการแกปญหาไดมากที่สุดและมีความหลากหลาย  

2. เพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหสามารถคิดวิธีการแกปญหาที่มีลักษณะแปลกใหมได 

มีความแตกตางจากเดิม 
 

สาระสําคัญ 

การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปไดหมายถึงการระบุวิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปไดใน 

การดําเนินการแกปญหาใหมากที่สุด  เสนอวิธีการแกปญหาที่มีลักษณะแปลกใหมและมีแนวความคิดที่

หลากหลาย  

 โดยท่ัวไปคนเรามักจะยึดติดกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมๆ ของตนเองที่เคยใชมากอน

หนานี้แลว ทําใหความคิดน้ันคับแคบและไมสรางสรรค แตถาไดรับการฝกฝนใหพยายามและลอง

คิดแกปญหาดวยวิธีการแกปญหาที่ไมเคยใชมากอน เปนแนวคิดใหมที่ไมเหมือนเดิมหรือ

จินตนาการวาตนเองเปนคนอ่ืนแลวลองใชความคิดในฐานะที่เปนคนอ่ืนดู จะเปนการกระตุนทําให

เกิดความคิดในการแกปญหาดวยวิธีการที่แปลกใหม ไมซ้ําซากอีกตอไป 
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โครงสรางของการฝกอบรมหนวยการเรียนรูท่ี 4 
 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

1 ความเหมือนที่แตกตาง 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 

4.1 และ 4.2 

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

2 หลากสมองหลายปญญา 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 

4.3 และ 4.4 

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

3 ชวยกันคิด ชวยกันแก 1 ชั่วโมง ใบกิจกรรมท่ี 

4.5 

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

4 

 

แกปญหาใหหลากหลาย 3 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 

4.6 และ 4.7 

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 



322 

 

  ชื่อกิจกรรม: ความเหมือนท่ีแตกตาง 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 4.1 และ  4.2  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมคิดพิจารณาและเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกตางของสิ่งตางๆ แตละคูใหไดมากท่ีสุดดวยความคิดตนเอง ดังในใบกิจกรรมท่ี 

4.1 แลวเขียนคําตอบลงในใบกิจกรรม โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 

2. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5-7 คน แลวให

แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันเก่ียวกับความเหมือนและความแตกตางของสิ่ง

ตางๆ  แตละคู  แลวสรุปความคิดของกลุมลงในใบกิจกรรมท่ี 4.2 โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 

นาที  

3. สมาชิกในแตละกลุมพิจารณาความคิดของตนเองวามีประเด็นท่ีตนเองมีความเหมือน

และความแตกตางกับกลุมอะไรบาง มีประเด็นใดที่เสริมเพิ่มเติมเขามาหรือมีประเด็น

ใดที่สมาชิกคนอ่ืนมองขาม ไมไดนึกถึงบาง โดยมีเวลาท้ังสิ้น 5 นาที 

4. วิทยากรใหแตละกลุมออกมานําเสนอความเหมือนและความแตกตางของสิ่งตางๆ ที่

กําหนดไวขางตน โดยเวลาในการนําเสนอของแตละกลุมไมเกินกลุมละ 5 นาที (เวลา

ทั้งสิ้น 20 นาที) 

5. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกันสรุป อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

โดยมีเวลาท้ังสิ้น 15 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 4.1 

ผูเขารบการฝกอบรมคิดพิจารณาความเหมือนและความแตกตางของสิ่งเหลาน้ีใหไดมาก

ท่ีสุดดวยความคิดของตนเอง 

สิ่งของ/สิ่งมีชีวิต/สถานท่ี ความเหมือน ความแตกตาง 

หนังสือ และ คอมพิวเตอร  

 

 

 

ลูกบอล และ ยางลบ  

 

 

 

ทองฟา และ ทะเล   

 

 

 

สนามกีฬา และ สนามหลวง  

 

 

 

 แอปเปล และ สม  

 

 

 

เสือ , วัว และ จระเข  

 

 

 

 

 

 

 



324 

 

ใบกิจกรรมท่ี 4.2 

สมาชิกในกลุมรวมกันคิดพิจารณาความเหมือนและความแตกตางของสิ่งเหลาน้ีออกมาให

ไดมากท่ีสุด 

(ความคิดของกลุม) 

สิ่งของ/สิ่งมีชีวิต/สถานท่ี ความเหมือน ความแตกตาง 

หนังสือ และ คอมพิวเตอร  

 

 

 

ลูกบอล และ ยางลบ  

 

 

 

ทองฟา และ ทะเล   

 

 

 

สนามกีฬา และ สนามหลวง  

 

 

 

 แอปเปล และ สม  

 

 

 

เสือ , วัว และ จระเข  
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. แสดงความคิดไดอยางหลากหลาย      

10. แสดงความคิดที่มีความแปลกใหม      
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ชื่อกิจกรรม: หลากสมองหลายปญญา 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 4.3 และ ใบกิจกรรมที่ 4.4  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 5 กลุม กลุมละ 4-6 คน  แลวให

สมาชิกในแตละกลุมระดมสมอง ชวยกันคิดหาทางเลือกในการแกปญหาท่ีเปนไปได

ใหมากท่ีสุด ในสถานการณที่กําหนดใหซึ่งเปนการตองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหประสบ

ผลสําเร็จโดยปราศจากการใชสิ่งที่คุนเคยเปนประจํา แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมท่ี 

4.3 โดยมีเวลาท้ังสิ้น 20 นาที 

2. วิทยากรใหตัวแทนแตละกลุมออกมานําเสนอใบกิจกรรมที่ 4.3 แลวรวมกันอภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และชวยกันสรุปประเด็นที่ไดจากการทํา

กิจกรรมนี้  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

3. วิทยากรใหสมาชิกในแตละกลุมระดมสมอง ชวยกันคิดหาวิธีการแกปญหาของ

สถานการณปญหาท่ีกําหนดใหโดยในแตละสถานการณปญหาจะกําหนดสิ่งของหรือ

วัสดุอุปกรณท่ีบังคับใหใชในการแกปญหาของแตละสถานการณนั้นๆ เพื่อเปนการฝก

ขยายมิติของการคิดแกปญหา  แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมที่ 4.4  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 

20 นาที 

4. วิทยากรใหตัวแทนแตละกลุมออกมานําเสนอใบกิจกรรมที่ 4.4 แลวรวมกันอภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และชวยกันสรุปประเด็นที่ไดจากการทํา

กิจกรรมนี้  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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คุณจําเปนตองทําความสะอาดฟนโดยไมใชแปรงสีฟน  ใหคิดหาทางเลือกในการทํา

ความสะอาดฟนใหไดมากที่สุด 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

 

 คุณสามารถนําปากกาไปใชประโยชนอะไรไดอีกบาง ยกเวนการนําไปเขียน/วาด 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

ใบกิจกรรมท่ี 4.3 

 ผูเขารับการฝกอบรมในแตละกลุมระดมสมอง ชวยกันคิดหาทางเลือกในการ

แกปญหาท่ีเปนไปไดใหมากท่ีสุด ในสถานการณปญหาท่ีกําหนดให 

                                                                                                                              

ถาหากคุณไมมีแปรงทาสี คุณสามารถทาสีบานไดก่ีวิธี อะไรบาง ใหอธิบายอยางละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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คุณจําเปนตองเก็บวาวที่คางอยูบนตนไมท่ีสูงมากเกินกวาจะเอ้ือมถึง โดยกําหนดใหใช

สิ่งของ 3 สิ่งนี้ คือ ไมกวาด, หวี และหมากฝรั่ง  ในสถานการณน้ีคุณจะแกปญหาอยางไร 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

 

คุณจําเปนตองซอมละครกับเพื่อน  ๆตอนน้ีเพื่อแสดงในชั้นเรียนของรายวิชาหนึ่งวันพรุงนี้ แตไฟดับ 

มองไมเห็นอะไรเลยและคุณตองเปดเพลงประกอบการซอมละครดวย ในสถานการณนี้คุณจะ

แกปญหาอยางไร ถากําหนดใหใชสิ่งของ 2 สิ่งนี้ คือ เทียนและไมขีดไฟเทาน้ัน 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

 

ใบกิจกรรมท่ี 4.4 

 ผูเขารับการฝกอบรมในแตละกลุมระดมสมอง ชวยกันคิดหาวิธีการแกปญหาของ

สถานการณปญหาท่ีกําหนดให โดยในแตละสถานการณปญหาจะกําหนดสิ่งของหรือวัสดุ

อุปกรณท่ีบังคับใหใชในการแกปญหาของแตละสถานการณน้ันๆ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. แสดงความคิดไดอยางหลากหลาย      

10. แสดงความคิดที่มีความแปลกใหม      
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ชื่อกิจกรรม: ชวยกันคิด ชวยกันแก 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 1 ชั่วโมง 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 4.5  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมจับคูกัน แลวผลัดกันเลาประสบการณปญหาของ

ตนเองใหเพื่อนฟง รวมทั้งวิธีการแกปญหาที่ตนเองมักจะใชแกปญหานั้นแลวทําการ

บันทึกลงในใบกิจกรรมท่ี 4.5 โดยมีเวลาท้ังสิ้น 10 นาที 

2. ผูเขารับการฝกอบรมชวยแกปญหาของคูเพื่อนตนเองดวยการคิดหาวิธีการแกปญหา

ที่แตกตางจากเดิมที่เพื่อนเคยใชแกปญหามากอน โดยพยายามคิดวิธีการแกปญหา

ใหมากท่ีสุดและเปนวิธีการที่แปลกใหม มีความหลากหลาย แลวบันทึกลงในใบ

กิจกรรมที่ 4.5  มีเวลาคนละ 10 นาที ดังนั้นมีเวลาท้ังสิ้น 15 นาที 

3. วิทยากรใหแตละคูออกมานําเสนอหรือเลาปญหาและวิธีการแกปญหาใหผูเขารับการ

ฝกอบรมทุกคนฟง แลวชวยกันคิดแกปญหาดวยวิธีการที่แตกตางจากผูเขารับการ

ฝกอบรมคูท่ีออกมานําเสนอใหไดมากท่ีสุด  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 30 นาที 

4. วิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันอภิปรายและสรุปประเด็นที่ไดจากการทํา

กิจกรรมนี้ โดยมีเวลาทั้งสิ้น 5 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 4.5 

 ผูเขารับการฝกอบรมบันทึกประสบการณปญหาและวิธีการแกปญหา 

ประสบการณปญหา วิธีการแกปญหา 

ของตนเอง ของเพ่ือนท่ีจับคู ของกลุมใหญ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปได

จํานวนมาก 

     

10. แกปญหาไดอยางหลากหลายวิธี      

11. แกปญหาดวยความคิดที่มีความ

แปลกใหม 
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   ชื่อกิจกรรม: แกปญหาใหหลากหลาย 

  

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  3 ชั่วโมง  

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      1. ใบกิจกรรมที่ 4.6 และ 4.7  

           2. ปากกาเมจิสีตางๆ   

       3. กระดาษฟลิบชารต (flipchart) 

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรนําเสนอภาพการติดเกมสหรือการเลนอินเตอรเน็ต อาทิ social network 

อยางไมมีสาระตลอดเวลา ดังภาพในใบกิจกรรมท่ี 4.6   

2. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 7 กลุม กลุมละ 3-4 คน แลวให

สมาชิกในแตละกลุมชวยกันระดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิดกันภายในกลุมเก่ียวกับ

ประเด็นการแกปญหาในสถานการณที่กําหนดใหดังกลาว ดังในใบกิจกรรมที่ 4.6 โดย

พยายามคิดวิธีการแกปญหาที่มีความแปลกใหม หลากหลายและมีความเปนไปไดใน

การแกปญหา แลวใหผูเขารับการฝกอบรมแตละคนบันทึกลงในใบกิจกรรมท่ี 4.6 ของ

ตนเอง โดยมีเวลาท้ังสิ้น 30 นาที 

3. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมเตรียมทําการนําเสนอความคิดที่ไดทั้งหมดแสดงลงใน

กระดาษฟลิบชารต (flipchart) อาจแสดงในลักษณะของขอความ รูปภาพ แผนภาพ

หรือลักษณะอ่ืนๆ รูปแบบใดก็ไดอยางอิสระ  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 25 นาที  

4. วิทยากรใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน โดยเวลาในการนําเสนอของแตละกลุม

ไมเกินกลุมละ 5 นาที (เวลาทั้งสิ้น 35 นาที) 

5. หลังจากการนําเสนอของกลุมแรกผานไป ใหผูเขารับการฝกอบรมกลุมอ่ืนๆ รวมกัน

แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในประเด็นของความ

เปนไปไดในการแกปญหาน้ัน  ความแปลกใหมและความหลากหลายของวิธีการ

แกปญหา แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมที่ 4.7 ของตนเอง ทําเชนนี้เรื่อยไปจนครบหมด

ทุกกลุม  โดยมีเวลาหลังจากแตละกลุมนําเสนอ 10 นาที มีทั้งหมด 7 กลุม ดังนั้นใช

เวลาท้ังหมด 70 นาที 
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6. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกันสรุป อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีก

ครั้งเมื่อเสร็จสิ้นการนําเสนอของทุกกลุม โดยมีเวลาท้ังสิ้น 20 นาที 

 การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

   2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 4.6 

สถานการณการติดเกมสหรือการเลนอินเตอรเน็ต อาทิ social network อยางไมมีสาระ

ตลอดเวลา มีวิธีการแกปญหาในสถานการณดังกลาวอยางไรบาง  

        

           
ที่มาของภาพ: http://www.oknation.net/blog/print.php?id=574231 

                     http://hitech.sanook.com/gallery และ http://www.oknation.net/blog 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ใบกิจกรรมท่ี 4.7 

ความคิดเห็นตอการแกปญหาในสถานการณท่ี 1 เกี่ยวกับประเด็นของความเปนไปไดใน

การแกปญหา  ความแปลกใหมและความหลากหลายของวิธีการแกปญหา 

กลุม 

ท่ี 

การแกปญหาใน

สถานการณท่ี 1 

ความเปนไปได

ในการแกปญหา 

ความแปลกใหมของ

วิธีการแกปญหา 

ความหลากหลายของ

วิธีการแกปญหา 

1  

 

 

   

2  

 

 

   

3  

 

 

   

4  

 

 

   

5  

 

 

   

6  

 

 

   

7  
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปได

จํานวนมาก 

     

10. แกปญหาไดอยางหลากหลายวิธี      

11. แกปญหาดวยความคิดที่มีความ

แปลกใหม 
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หนวยการเรียนรูท่ี 5  

การคนพบวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูท่ี 5 

1. เพื่อพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถประเมินขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการ

แกปญหาได  

2. เพื่อพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีและ

เหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล 
 

สาระสําคัญ 

การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด หมายถึงการประเมินขอดีและขอจํากัดของ        

แตละวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมดและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีและ

เหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผล 
 

 

โครงสรางของการฝกอบรมหนวยการเรียนรูท่ี 5 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

1 ประเมินขอดีและขอจํากัด 1 ชั่วโมง 

20 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 5.1,

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ 

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

2 ประเมินและตัดสิน 1 ชั่วโมง 

40 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 5.2, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 
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ชื่อกิจกรรม: ประเมินขอดีและขอจํากัด  
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง 20 นาที 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 5.1 

            กระดาษฟลิบชารต (flipchart)  

            ดินสอและปากกาเมจิสีตางๆ  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรนําเสนอรูปภาพปญหาการติดเกมสหรือการเลนอินเตอรเน็ต อาทิ social 

network อยางไมมีสาระตลอดเวลา แลวใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนคิดพิจารณา

ถึงขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาดวยตนเอง แลวบันทึกลงในใบ

กิจกรรมที่ 5.1 ของตนเอง โดยมีเวลาท้ังสิ้น 20 นาที  

2. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 5 กลุม กลุมละ 4-6 คน แลวให

สมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดของตนเองเก่ียวกับขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหา โดยสมาชิกทุกคนในกลุมควรมีสวนรวมในการเสนอขอดีและ

ขอจํากัดท่ีคิดไดเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มีอยู แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมที่ 5.1 ของ

ตนเอง พรอมทั้งเตรียมการนําเสนอขอสรุปของกลุมเก่ียวกับขอดีและขอจํากัดใน    

แตละวิธีการแกปญหาของสถานการณปญหาการติดเกมสหรือการเลนอินเตอรเน็ต 

ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปแบบใดก็ได ไมจํากัด โดยมีเวลาท้ังสิ้น 30 นาที 

3. วิทยากรใหแตละกลุมออกมานําเสนอขอสรุปของกลุมเก่ียวกับขอดีและขอจํากัดในแต

ละวิธีการแกปญหา โดยมีเวลาทั้งสิ้น 6 นาที รวมระยะเวลาในการนําเสนอทุกกลุม 30 

นาที 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

              2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 5.1  
 

จากสถานการณปญหาดานลางน้ี ใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนคิดพิจารณาถึง

ขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหา  

        

           
ที่มาของภาพ: http://www.oknation.net/blog/print.php?id=574231 

                     http://hitech.sanook.com/gallery และ http://www.oknation.net/blog 
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ใบกิจกรรมท่ี 5.1 (ตอ) 

วิธีการแกปญหา ความคิดของตนเอง ความคิดของกลุม 

ขอดี ขอจํากัด ขอดี ขอจํากัด 
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แบบสังเกตพฤตกิรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ประเมินขอดีของแตละวิธีแกปญหา

ได 

     

10. ประเมินขอจํากัดของแตละวิธี

แกปญหาได 
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ชื่อกิจกรรม: ประเมินและตัดสิน  
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง 40 นาที 

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 5.2 

            กระดาษฟลิบชารต (flipchart)  

            ดินสอและปากกาเมจิสีตางๆ  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 6 กลุม กลุมละ 3-5 คน 

2. วิทยากรนําเสนอรูปภาพปญหาความฟุงเฟอ ฟุมเฟอยของนิสิตนักศึกษาในปจจุบัน

แลวใหสมาชิกภายในกลุมชวยกันคิดหาวิธีการแกปญหาพรอมทั้งพิจารณาถึงขอดี

และขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาอยางละเอียดและครอบคลุมใหมากท่ีสุด แลว

ทําการบันทึกลงในใบกิจกรรมที่ 5.2   โดยมีเวลาท้ังสิ้น 40 นาที   

3. วิทยากรใหสมาชิกแตละกลุมชวยกันอภิปรายและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่คิดวา

ดีและเหมาะสมที่สุดมา 1 วิธี พรอมทั้งแสดงเหตุผลที่เลือกวิธีการแกปญหาดังกลาว 

แลวบันทึกลงในใบกิจกรรมที่ 5.2 โดยมีเวลาท้ังสิ้น 25 นาที 

4. วิทยากรใหสมาชิกแตละกลุมเตรียมนําเสนอผลงานการพิจารณาขอดี ขอจํากัดของ

แตละวิธีการแกปญหาและการตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่คิดวาดีและเหมาะสม

ที่สุดดวยเหตุผล ซึ่งอาจนําเสนอในรูปแบบใดก็ได ไมจํากัด ไมวาจะเปนรูปภาพ 

การตูนหรือวาแผนผังความคิด โดยมีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

5. วิทยากรใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน พรอมท้ังอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิด

และประโยชนท่ีไดรับจากการทํากิจกรรมน้ี  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 20 นาที 

 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

              2. การตรวจสอบใบกิจกรรมและผลงาน 
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ใบกิจกรรมท่ี 5.2 
 

 
ที่มาของภาพ: http://campus.sanook.com/gallery/gallery/910575/203401/  

                     http://www.adworld.ie/news/read 
 

 

ผูเขารับการฝกอบรมชวยกันคิดหาวิธีการแกปญหาความฟุงเฟอ ฟุมเฟอยของ

นิสิตนักศึกษาในปจจุบัน พรอมท้ังพิจารณาถึงขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการ

แกปญหาอยางละเอียดและครอบคลุมใหมากท่ีสุด 

วิธีการแกปญหา ขอดี ขอจํากัด 
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ใบกิจกรรมท่ี 5.2 (ตอ) 

วิธีการแกปญหา ขอดี ขอจํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ผูเขารับการฝกอบรมชวยกันอภิปรายและตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาท่ีคิดวา    

ดีและเหมาะสมท่ีสุดมา 1 วิธี พรอมท้ังแสดงเหตุผลท่ีเลือกวิธีการแกปญหาดังกลาว 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤตกิรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ประเมินขอดีของแตละวิธีแกปญหา

ได 

     

10. ประเมินขอจํากัดของแตละวิธี

แกปญหาได 

     

11. ตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีและ

เหมาะสมที่สุดดวยเหตุผล 
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หนวยการเรียนรูท่ี 6  

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา 
 

 

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูท่ี 6 

1. เพื่อพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถวางแผนในการแกปญหาและเขียน

แผนการดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนได 

 

สาระสําคัญ 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา หมายถึงการนําวิธีแกปญหาท่ีตัดสินใจเลือกไว

อยางมีเหตุผลมาดําเนินการวางแผนในการแกปญหาและเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอน   

 
 

โครงสรางของการฝกอบรมหนวยการเรียนรูท่ี 6 

คร้ังท่ี กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา

ท่ีใช 

สื่อท่ีใช การประเมินผล 

1 วางแผนดวยตนเอง 1 ชั่วโมง  ใบกิจกรรมท่ี 6.1  1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบใบ

กิจกรรม 

2 ประสานพลัง วางแผน

แกปญหา 

2 ชั่วโมง  ใบความรูที่  6.1, 

กระดาษฟลิบชารต 

(flipchart), ดินสอและ

ปากกาเมจิสีตางๆ  

1.แบบสังเกต

พฤติกรรม 

2. การตรวจสอบ 

ผลงาน 
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ชื่อกิจกรรม: วางแผนดวยตนเอง   
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  1 ชั่วโมง  

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบกิจกรรมที่ 6.1 

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรเกริ่นนําเก่ียวกับ “ปญหาผลการเรียนลดลง” แลวใหผูเขารับการฝกอบรมทุก

คนชวยกันแสดงความคิดเห็นและเสนอวิธีการแกปญหาผลการเรียนลดลงวามีวิธีการ

แกปญหาอยางไรบาง  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 10 นาที 

2. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละคนคิดพิจารณาและเลือกวิธีการแกปญหาท่ี

ตนเองคิดวาดีและเหมาะสมที่สุดดวยเหตุผลมา 1 วิธีการแกปญหา แลวดําเนินการ

วางแผนการแกปญหา โดยเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาใหเปนลําดับ

ขั้นตอนลงในใบกิจกรรมที่ 6.1  โดยมีเวลาท้ังสิ้น 30 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละคนออกมานําเสนอแผนการแกปญหาในใบ

กิจกรรมที่ 6.1 ของตนเองเพื่ออภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดย

มีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

4. วิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมรวมกันสรุปประเด็นและอภิปรายรวมกันอีกครั้ง โดย

มีเวลาทั้งสิ้น 5 นาที 

 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

               2. การตรวจสอบใบกิจกรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 6.1  
 

ผูเขารับการฝกอบรมดําเนินการวางแผนการแกปญหาผลการเรียนลดลง โดย

เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. วางแผนในการแกปญหาไดดวย

ตนเอง 

     

10. เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนได 
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ชื่อกิจกรรม: ประสานพลัง วางแผนแกปญหา  
 

 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม:  2 ชั่วโมง  

 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม:      ใบความรูท่ี 6.1 

            กระดาษฟลิบชารต (flipchart)  

            ดินสอและปากกาเมจิสีตางๆ  

 ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 6 กลุม กลุมละ 3-5 คน 

2. วิทยากรนําเสนอรูปภาพปญหาการทะเลาะวิวาทกันของนักเรียน นักศึกษาดังใน     

ใบความรูที่ 6.1 หรืออาจนําเสนอขาวการทะเลาะวิวาทจากอินเตอรเน็ตใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการแกปญหานี้อยางจริงจัง 

โดยมีเวลาท้ังสิ้น 5 นาที 

3. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันระดมความคิดในการวางแผนการ

แกปญหานี้ โดยทําการเขียนแผนการดําเนินการแกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนที่

ชัดเจน มีทั้งการวางแผนงบประมาณการดําเนินงาน,  บทบาทหนาที่ของผูเก่ียวของ,  

ระยะเวลาในการดําเนินงาน และหนวยงาน องคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางครอบคลุม

มากท่ีสุด  โดยเขียนแผนการทั้งหมดลงกระดาษฟลิบชารตท่ีวิทยากรเตรียมไวให โดย

มีเวลาทั้งสิ้น 60 นาที 

4. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน กลุมละประมาณ  

7 นาที (ดังน้ันเวลาท้ังสิ้นประมาณ 40  นาที)    

5.  วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดและประโยชน

ที่ไดรับจากการทํากิจกรรมนี้  โดยมีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

การประเมินผล:  1. แบบสังเกตพฤติกรรม 

               2. การตรวจสอบผลงาน 
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ใบความรูท่ี 6.1 
 

 การทะเลาะวิวาทกันของนักเรียน นักศึกษาในปจจุบันเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นมานาน

และยังคงเกิดขึ้นอยูอยางตอเน่ือง ปญหาน้ีนํามาซึ่งผลเสียตางๆ มากมาย ท้ังทางรางกาย 

ทรัพยสิน จิตใจ ภาพลักษณและสังคมโดยรวม จึงเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไขอยาง

เรงดวนและจริงจัง 
 

 
ที่มาของภาพ: http://topicstock-tech.pantip.com/xx_chalermthai/topicstock/A2440619/A2440619.html 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

     

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. วางแผนในการแกปญหาไดดวย

ตนเอง 

     

10. เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอนได 
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กิจกรรม Wrap up 
 

วัตถุประสงคของกิจกรรม Wrap up 

เพื่อสรุปทบทวนความรูความเขาใจและฝกฝนการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางครบถวน

ทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแก การคนหาเปาหมาย การคนหาความจริง การคนพบปญหา การคนหาวิธี

แกปญหาท่ีเปนไปได การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสม และการวางแผนสําหรับดําเนินการ

แกปญหาใหกับผูเขารับการฝกอบรม  

สาระสําคัญ 

การแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง ความสามารถทางการคิดของนักศึกษาในการ

แสวงหาคําตอบและวิธีการแกปญหาดวยวิธีการที่แปลกใหม มีคุณคาและเปนประโยชนทําใหได

ทางเลือกในการแกปญหาท่ีคิดคนไวหลายๆทาง และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาท่ี

เหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผลในสถานการณปญหานั้นๆ ซึ่งขั้นตอนของการแกปญหาเชิง

สรางสรรคประกอบดวย 6 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ การคนหาเปาหมาย การคนหาความจริง การ

คนพบปญหา  การคนหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได การคนพบวิธีแกปญหาที่เหมาะสมท่ีสุด และ 

การวางแผนสําหรับดําเนินการแกปญหา  

ระยะเวลาในการฝกอบรม: 2 ชั่วโมง 

สื่อท่ีใชในการฝกอบรม: ใบกิจกรรม Wrap up   

                                      กระดาษฟลิบชารต (flipchart) ดินสอและปากกาเมจิสีตางๆ 

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

1. วิทยากรแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 5 กลุม  กลุมละ 4-5 คน  

2. วิทยากรนําเสนอรูปภาพปญหาการแตงกายท่ีไมเหมาะสมของนักศึกษา ดังในใบกิจกรรม 

Wrap up แลวใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นใน

การแกปญหาของสถานการณนี้ แลวบันทึกลงในกระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่

เตรียมไวให โดยสามารถออกแบบสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระเต็มท่ี มีเวลาท้ังสิ้น 

15 นาที 
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3. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุของสถานการณ

ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ แลวบันทึกลงในกระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่เตรียมไวให โดย

สามารถออกแบบสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระเต็มที่  มีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

4. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันระดมสมองในการคิดหาปญหาตางๆ ที่อาจ

ซอนอยูภายใตปญหาการแตงกายที่ไมเหมาะสมของนักศึกษา แลวชวยกันเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาตางๆ ทั้งหมดที่คิดไวพรอมท้ังเลือกปญหาที่กลุมชวยกันคิดวา

มีความสําคัญที่ตองนํามาแกไขกอนเปนอันดับแรก แลวบันทึกลงในกระดาษฟลิบ

ชารต (flipchart) ที่เตรียมไวให โดยสามารถออกแบบสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระ

เต็มที่  มีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

5. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับผูเขา

รับการฝกอบรมในกลุมของตนเองเพื่อชวยกันคิดวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด

ในสถานการณปญหาน้ี แลวบันทึกลงในกระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่เตรียมไวให 

โดยสามารถออกแบบสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระเต็มที่  มีเวลาท้ังสิ้น 15 นาที 

6. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันคิดพิจารณาถึงขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีการแกปญหาแลวทําการเลือกวิธีการแกปญหาใดท่ีดี เหมาะสมและมีความเปนไป

ไดที่สุด พรอมอธิบายเหตุผล แลวทําการบันทึกลงในกระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่

เตรียมไวให โดยสามารถออกแบบสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระเต็มที่  มีเวลาท้ังสิ้น 

15 นาที 

7. ผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมชวยกันเขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการแกปญหา

ลงในกระดาษฟลิบชารต (flipchart) ที่เตรียมไวให โดยสามารถออกแบบสรางสรรค

ผลงานไดอยางเต็มที่ ไรขีดจํากัด มีเวลาทั้งสิ้น 15 นาที 

8. วิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมออกมานําเสนอผลงานทั้งหมด โดยมีเวลา

กลุมละ 6 นาที  ระยะเวลาที่ใชในการนําเสนอจนครบทุกกลุมประมาณ 30 นาที 
 

การประเมินผล:  แบบสังเกตพฤติกรรม 
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ใบกิจกรรม Wrap up  
 

 

 

    
         ที่มาของภาพ: http://women.kapook.com/view5371.html?p=5 

http://www.yenta4.com/webboard/2/1086399.html 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

พฤติกรรม ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผูเขารับการฝกอบรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ต้ังใจและใหความรวมมือกับวิทยากร      

2. กระตือรือรนในการทํากิจกรรม      

3. รับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย      

4. กลาแสดงความคิดเห็น      

5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

6. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      

7. มีสวนรวมในการสรุปและอภิปราย      

8. ปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     

9. ต้ังเปาหมายท่ีตองการใหเกิดขึ้นใน

การแกปญหาได 

     

10. ระบุสาเหตุท้ังหมดของสถานการณ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

     

11. ระบุปญหาตาง  ๆทั้งหมดที่เกิดขึ้นได      

12. เรียงลําดับความสําคัญของปญหา

ตางๆ ทั้งหมดได 

     

13. ระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปได

ทั้งหมดในสถานการณปญหาได 

     

14. ประเมินขอดีและขอจํากัดของแตละ

วิธีแกปญหาได 

     

15. เลือกวิธีการแกปญหาใดท่ีดี 

เหมาะสมและมีความเปนไปไดที่สุดได 

     

16. เขียนแผนการดําเนินการปฏิบัติการ

แกปญหาได 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอง 
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ฉ-1 แบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีและเกณฑการใหคะแนน 

ตารางท่ี 1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหานิยามตัวแปรขั้นตอนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของแบบประเมินการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

1 จากสถานการณขางตนถาเปนคุณ คุณมีเปาหมาย

ในการแกปญหาคร้ังน้ีอยางไรและผลลัพธท่ีคุณ

ตองการใหเกิดขึ้นในการแกปญหาของสถานการณ

น้ีคืออะไร 

1.0000  

2 คุณคิดวาสาเหตุของปญหาในสถานการณคือ

อะไรบาง   เกิดจากส่ิงใด   และขอ เ ท็จจ ริง ท่ี

เกี่ยวของกับปญหาเมื่อพิจารณาจากหลายมุมมอง

ไดแกอะไรบาง 

1.0000  

3 คุณคิดว า ปญหาต า งๆ  ท้ั ง หมด ท่ี เ กิดขึ้ น ใ น

สถานการณมีอะไรบาง และคุณคิดวาปญหาอะไร

สําคัญท่ีสุด เพราะอะไร 

0.8571 เพ่ิมเติมขอคําถามเปน 

“คุณคิดวาปญหาตางๆ 

ท้ั ง ห ม ด ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น

ส ถ า น ก า ร ณ น้ี มี

อะไรบาง ใหเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหา

และคุณคิดว าปญหา

อะไรสําคัญท่ีสุด เพราะ

อะไร” 

4 คุณมีวิธีการแกปญหาในสถานการณน้ีอยางไรบาง  

โปรดระบุวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

1.0000  
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ขอ ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

5 ระบุขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการแกปญหาท่ี

เปนไปไดในคําตอบของขอ 4 และคุณคิดวาวิธีการ

แกปญหาใดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด พรอมแสดง

เหตุผล 

1.0000 เพ่ิมเติมขอคําถามเปน 

“ระบุขอดีและขอจํากัด

ข อ ง แ ต ล ะ วิ ธี ก า ร

แกปญหาท่ีเปนไปไดใน

คําตอบของขอ 4 และ

คุ ณ คิ ด ว า วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ใ ด ท่ี ดี 

เหมาะสมและมีความ

เปนไปไดท่ีสุด พรอม

แสดงเหตุผล” 

6 ทานวางแผนดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาคร้ังน้ี

อยางไรบาง โปรดเขียนแผนการดําเนินการ

ปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอนใน

ลักษณะแผนภาพหรือรูปภาพ 

1.0000  
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ตารางท่ี 2 คาดัชนีความสอดคลองระหวางเกณฑการใหคะแนนกับขอคําถามและเนื้อหานิยามตัวแปร 

การแกปญหาเชิงสรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

ขอ 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric คา IOC 

(ผลการพิจารณา 

ของผูทรงคุณวุฒิ 

 7 ทาน) 

ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

1 ไมระบุเปาหมาย

ในการแกปญหา

แ ล ะ ไ ม ร ะ บุ

ผ ล ลั พ ธ ที่

ต อ ง ก า ร ใ ห

เกิดขึ้น 

ระบุเปาหมายใน

กา ร แ กป ญ ห า

ห รื อ ผ ล ลั พ ธ ที่

ต อ ง ก า ร ใ ห

เ กิ ด ขึ้ น เ พี ย ง

อย า ง ใ ด อย า ง

หนึ่งเทานั้น  

ระบุเปาหมายใน

การแกปญหาและ

ผลลัพธที่ตองการ

ใ ห เ กิ ด ขึ้ น อ ย า ง

ครบถวน 

ระบุเปาหมายใน

การแกปญหาและ

ผลลัพธที่ตองการ

ใ ห เ กิ ด ขึ้ น อ ย า ง

ค ร บ ถ ว น  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ร ะ บุ

เปาหมายไดอยาง

ชัดเจน พรอมทั้ ง

อธิบายผลลัพธที่

ตองการใหเกิดขึ้น

ไดอยางละเอียดถี่

ถวน   

1.0000  

2 ไมระบุสาเหตุของ

ของปญหาหรื อ

ระบุ สาเหตุ ไม

ส อด ค ล อ งกั บ

สภาพปญหาของ

ส ถ า น ก า ร ณ 

รวมทั้ ง ไม ระบุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาดวย 

ระบุสาเหตุของ

ป ญ ห า ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณแต

ไ ม ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

ส ภ า พ ป ญ ห า 

ห รื อ ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง

เกี่ยวกับสภาพ

ป ญ ห า แ ต ไ ม

ระบุสาเหตุของ

ปญหา 

ระ บุ ส า เห ตุ ข อ ง

ปญหาไดสอดคลอง

กับสถานการณโดย

สามารถระบุสาเหตุ

ของปญหาไดตั้งแต 

1  สาเหตุขึ้นไปแต

ไมเกิน 3 สาเหตุ  

ร ว ม ทั้ ง ร ะ บุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้น 

ระ บุ ส า เ หตุ ข อ ง

ปญหาไดสอดคลอง

กับสถานการณและ

สามารถระบุสาเหตุ  

ของปญหาไดตั้งแต    

3 สาเหตุขึ้นไป  มี

ค ว า ม ค ร บ ถ ว น 

ชั ด เจนแ ล ะระบุ

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่

เกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้นจาก

มุมมองหลายดาน 

อยางละเอียด 

1.0000 ปรับภาษาของ

เ ก ณ ฑ ก า ร ใ ห

ค ะ แ น น แ บ บ 

Rubric2 คะแนน 

จ า ก  “ตั้ ง แ ต  1 

สาเหตุขึ้นไปแต

ไมเกิน 3 สาเหตุ” 

เปน “ตั้งแต 1-2 

สาเหตุ” 
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ขอ 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric คา IOC 

(ผลการพิจารณา 

ของผูทรงคุณวุฒิ 

 7 ทาน) 

ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

3 ไมระบุปญหาที่

เกิดขึ้นหรือระบุ

ป ญ ห า ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณ 

ร ะ บุ ป ญ ห า ที่

เ กิ ด ขึ้ น ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณแต

อาจไมละเอียด

ครบถวน รวมทั้ง

ไมระบุวาปญหา

ใดสําคัญที่สุด 

ร ะ บุ ป ญ ห า ที่

เ กิ ด ขึ้ น ไ ด

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณอยาง

ละเอียดและระบุ

วาปญหาใดสําคญั

ที่สุด   

ระบุปญหาที่เกิดขึ้น

ได สอดคล องกั บ

สถานการณ อย าง

ละเอียดครบถวนและ

ระบุ ว าป ญหาใด

สําคัญที่สุด พรอมทั้ง

อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล

ประกอบอยางละเอียด

และมีความชัดเจน 

1.0000  

4 ไม ร ะบุ วิ ธี กา ร

แกปญ หา ข อง

สถานการณ 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ กปญ หา ข อง

ส ถ า น ก า ร ณ

เพียง 1 วิธีการ

แ ก ป ญ ห า

เทานั้น 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

สถานการณ ได  2 

วิ ธี การแกปญหา 

แ ต ไ ม มี ค ว า ม

หลากหลายและ

ความแปลกใหม

ข อ ง วิ ธี ก า ร

แกปญหา 

ร ะ บุ วิ ธี ก า ร

แ ก ป ญ ห า ข อ ง

ส ถ า น ก า ร ณ ไ ด

ตั้งแต 2 วิธีการขึ้น

ไป รวมทั้งมีวิธีการ

แกปญ หา ที่ มีทั้ ง

ความหลากหลาย

และความแปลก

ใหม 

1.0000  

5 ไมระบุขอดีและ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา  

รวมทั้งไมระบุวา

วิธีการแกปญหา

ใดดีที่สุด 

ร ะ บุ ข อ ดี ห รื อ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา

เ พี ยง อย า ง ใ ด

อยางหนึ่งเทานั้น

และระบุวาวิธีการ

แก ป ญหาใดดี

ที่ สุ ด  หรื อระบุ

ขอดีและขอจํากัด

ข อ ง วิ ธี ก า ร

แกปญหาแตไม

ระบุ ว าวิ ธี กา ร

แก ป ญหาใดดี

ที่สุด 

ระบุทั้ งขอดีแล ะ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา

และระบุวาวิธีการ

แกปญหาใดดีและ

เหมาะสมที่สุด 

ระบุทั้ ง ขอดีแล ะ

ข อ จํ า กั ด ข อ ง

วิธีการแกปญหา

ไดอยาง ละเอียด 

มีความครบถวน

และสามารถระบุ

ไ ด ว า วิ ธี ก า ร

แกปญหาใดดีและ

เหมาะสมที่สุดโดย

มีเหตุผลอธิบาย

ป ร ะ ก อ บ อ ย า ง

ละเอียด 

1.0000 เพ่ิมเติมขอความของ

เกณฑการใหคะแนน

แบบ Rubric 3 คะแนน 

“ระบุทั้ งขอดีและ

ขอจํากัดของวิธีการ

แกปญหาไดอยาง 

ละเอี ยด มี ความ

ครบถวนและสามารถ

ระบุ ได ว าวิ ธี การ

แ ก ป ญ หา ใ ด ดี 

เหมาะสมและเปนไป

ไดที่สุดโดยมีเหตุผล

อธิ บายประกอบ

อยางละเอียด” 
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ขอ 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric คา IOC 

(ผลการพิจารณา 

ของผูทรงคุณวุฒิ 

 7 ทาน) 

ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

6 ไมมีการวางแผน

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหา 

มีการวางแผน

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหาอยาง

คราวๆ  

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แ ก ป ญ ห า อ ย า ง

ล ะ เ อี ย ด  เ ป น

ลําดับขั้นตอน 

มี ก า ร ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แ ก ป ญ ห า อ ย า ง

ล ะ เ อี ย ด  เ ป น

ลํ า ดั บ ขั้ น ต อ น

อยางชัดเจนและ

นําเสนอแผนการ

แ ก ป ญ ห า ใ น

ลักษณะแผนภาพ

หรือรูปภาพ 

1.0000 เพ่ิมเติมขอความ

ของเกณฑการให

ค ะ แ น น แ บ บ 

Rubric2 คะแนน 

เ ป น  “มี ก า ร

ว า ง แ ผ น

ดํ า เ นิ น ก า ร

แกปญหาอยาง

ล ะ เ อี ย ด  เ ป น

ลํ า ดั บ ขั้ น ต อ น 

แตไมไดนําเสนอ

แ ผ น ก า ร

แ ก ป ญ ห า ใ น

ลั ก ษ ณ ะ

แ ผ น ภ า พ ห รื อ

รูปภาพ” 
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ฉ-2 แบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ตารางท่ี 3 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหานิยามตัวแปรการแกปญหาเชิง

สรางสรรคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

1 เวลาเผชิญกับปญหา ทานกําหนดเปาหมายท่ี

ตองการใหเกิดขึ้น 

0.8571  

2 เมื่อพบกับปญหา ทานมีความมั่นใจวาสามารถ

แกปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได 

0.8571 ปรับภาษา เปน  “เมื่ อ

ป ร ะ ส บ ป ญ ห า  ท า น

มั่ น ใ จ ว า ส า ม า ร ถ

แกปญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดขึ้นได” 

3 ทานกําหนดทิศทางของผลลัพธท่ีพึงประสงคในการ

แกปญหา 

0.8571  

4 ทานแสวงหาโอกาสในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนดวย

ตนเอง 

0.8571  

5 ทานสรางแรงจูงใจใหกับตนเองเวลาเผชิญหนากับ

ปญหา 

0.7143  

6 เมื่อทานเผชิญกับปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน ทาน

มีความกระตือรือรนในการแกปญหาน้ันใหสําเร็จ 

0.8571 ปรับภาษา เปน  “เมื่ อ

ทานเผชิญกับปญหาท่ี

ไม เคยประสบมากอน 

ทานมีความกระตือรือรน

ในการแกปญหาน้ันให

สําเร็จ” 

7 ทานไมยอมแพเมื่อตองเผชิญหนากับปญหาท่ี

ยากลําบาก 

0.8571  

8 ทานเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสภาพ

ปญหาเพ่ือเขาใจปญหาท่ีเกิดขึ้นไดชัดเจน 

1.0000 สลับขอคําถามระหวาง

ขอ 8 กับขอ 10 

9 ทานพิจารณาสภาพปญหาดวยมุมมองความคิดท่ี

หลากหลาย 

1.0000  
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ขอ ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

10 ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ 

ในปญหาเพ่ือทําความเขาใจปญหาใหลึกซึ้ง 

0.8571 ปรับภาษาเปน  “ทาน

ค น ค ว า ห า ค ว า ม รู

เกี่ ยวกับรายละเ อียด

ตางๆ ในปญหาเพ่ือทํา

ความเขาใจปญหาให

ลึกซึ้ง” 

11 ทานระบุสาเหตุของปญหาโดยการแยกแยะ

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของปญหาได 

1.0000  

12 เมื่อทานพบกับปญหา ทานคนหาวาปญหาเกิดข้ึน

จากบุคคลหรือส่ิงใดบาง 

0.7143 ปรับภาษา เปน  “เมื่ อ

ท า น พ บ ป ญ ห า  ท า น

คนหาวาปญหาเกิดขึ้น

จ า ก บุ ค ค ล ห รื อ ส่ิ ง

ใดบาง” 

13 ทานคนควาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหา

อยางละเอียด 

1.0000  

14 เมื่อทานพบปญหา ทานคนหาวาปญหาเกิดขึ้น

ตั้งแตเมื่อไร 

1.0000  

15 เมื่อทานพบกับปญหา ทานคนหาวาปญหาน้ัน

เกิดขึ้นไดอยางไร 

0.8571 ”ปรับภาษาเปน “เมื่อ

ทานพบกับปญหา ทาน

ค น ห า ว า ป ญ ห า น้ั น

เกิดขึ้นไดอยางไร 

16 เวลามีปญหาเกิดขึ้น ทานพยายามหาสาเหตุของ

ปญหาน้ัน 

0.7143  

17 ทานระบุไดวาปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ันคือ

ปญหาอะไรบาง 

0.8571  

18 ทานวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นวาปญหาใดเปน

ปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับทานในขณะน้ัน 

0.8571  

19 ทานวิเคราะหปญหาตางๆ ดวยเหตุผล 0.5714  
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ขอ ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

20 เวลามีปญหาถาโถมเขามาในชีวิต ทานวิเคราะห

ไดวาควรจะแกปญหาใดกอน 

1.0000 ปรับภาษาเปน “เมื่อมี

ปญหาถาโถมเขามาใน

ชี วิ ต  ท า น รู ว า ค ว ร

แกปญหาใดกอน” 

21 ทานจําแนกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นออกเปนปญหา

ใหญซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขทันทีและปญหา

ยอยท่ีไมจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

1.0000  

22 ทานทราบปญหาท่ีมีความเปนไปไดท้ังหมดใน

สถานการณน้ัน 

1.0000  

23 ทานวิเคราะหปญหาในรายละเอียดยอยของ

ปญหาไปจนถึงภาพรวมของปญหาท้ังหมด 

0.8571  

24 เมื่อเกิดปญหาขึ้นหลายดาน ทานเรียงลําดับ

ความสําคัญของแตละปญหากอนจะดําเนินการ

แกไขปญหาน้ัน 

1.0000  

25 เวลามีปญหา เกิดขึ้ น  ท านมี รูปแบบในการ

แกปญหาน้ันดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

0.8571 ปรับภาษาเปน “เวลามี

ปญหาเกิดข้ึน ทานคิด

วิ ธี ก า ร แ ก ป ญ ห า ท่ี มี

ความหลากหลาย” 

26 เมื่อเผชิญปญหา ทานคิดหาแนวทางการแกปญหา

ใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

1.0000  

27 เมื่อทานพบกับปญหาเดิมๆ ทานพยายามเปล่ียน

วิธีการแกปญหาท่ีแตกตางจากคราวกอน 

1.0000  

28 ทานแกปญหาดวยวิธีการท่ีมีความแปลกใหม 1.0000  

29 ทานคนหาวิธีการแกปญหาจํานวนมากแลวนํามา

พิจารณาความเปนไปไดของวิธีการแกปญหา

เหลาน้ัน 

1.0000  

30 เมื่ อ เจอกับปญหา ทานมีวิ ธีการแกปญหา ท่ี

แตกตางจากบุคคลโดยท่ัวไป 

1.0000  

31 ทานตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาท่ีไตรตรองแลววา

สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นไดดีท่ีสุด 

1.0000  
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ขอ ขอคําถาม 

คา IOC 

(ผลการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน) 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

32 ทานคํานึงถึงขอดีและขอจํากัดของแตละวิธีการ

แกปญหา 

1.0000  

33 ทานมีเหตุผลรองรับเมื่อทําการตัดสินใจเลือก

วิธีดําเนินการแกปญหา 

1.0000  

34 ทานประเมินวิธีการแกปญหาท่ีมีความเปนไปได

ท้ังหมดอยางละเอียด 

0.7143  

35 ทานวิเคราะหทุกองคประกอบของปญหาเพ่ือหา

ขอสรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา 

0.8571  

36 ทานนําวิธีดํา เนินการแกปญหาทุกวิ ธีการมา

เปรียบเทียบกันดวยเหตุผล 

0.8571  

37 กอนท่ีทานจะลงมือแกปญหา ทานมีการวางแผน

เปนลําดับขั้นตอน 

0.8571  

38 ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึง

ความสามารถของบุคคล 

1.0000  

39 ใน กา รแ กป ญห า  ท า น วา งแ ผน ดํ า เ นิ นก า ร

แกปญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดาน

เวลา 

1.0000  

40 ใน กา รแ กป ญห า  ท า น วา งแ ผน ดํ า เ นิ นก า ร

แกปญหาโดยคํา นึงถึ งความเหมาะสมของ

ทรัพยากรท่ีมีอยู 

0.8571  

41 ทานวางแผนดําเนินการแกปญหาโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสมทางดานงบประมาณ 

0.8571  

42 ทานวางแผนการแกปญหาดวยตนเอง 0.7143  

43 ทานเขียนขั้นตอนการดําเนินการปฏิบัติสําหรับการ

แกปญหาอยางชัดเจน 

1.0000  

44 ทานวางแผนการแกปญหาโดยพิจารณาถึง

ทรัพยากรท่ีชวยสนับสนุนในการแกปญหาน้ันให

สําเร็จ 

0.8571  
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ภาคผนวก ช 

ตัวอยางภาพกิจกรรมการทดลองใชชุดฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



369 

 

ตัวอยางภาพกิจกรรมการทดลองใชชุดฝกอบรม 

เพ่ือพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาปริญญาตรี 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวมิ่งขวัญ  ภาคสัญไชย เกิดเมื่อวันอังคารที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2527 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชา

มัธยมศึกษา วิชาเอกเคมีและวิทยาศาสตรทั่วไป คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป

การศึกษา 2549 และสําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 

2551 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 

2552 
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