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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์ 1) เพื่อวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบระบบการสาํรวจขอ้มลูในโครงการ
ตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนในแต่ละระดบั (ระดบัประเทศ ระดบัภาคและระดบัจงัหวดั) ตามมาตรฐาน
สาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 2) เพื่อวเิคราะหค์วามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของระบบการสาํรวจขอ้มลูในแต่ละพืน้ที ่
และวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของการจดัเกบ็ขอ้มลู 3) เพือ่จดัทาํขอ้เสนอแนะแนว
ทางการปรบัปรุงระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่สาํหรบัโครงการการศกึษาครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิ
ปรมิาณควบคู่กบัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คอื นักวจิยัของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็
และเยาวชนรายจงัหวดั ระดบัประเทศ ระดบัภาค และระดบัจงัหวดั จาํนวน 81 คน ซึง่ไดม้าจากการสุม่แบบ
เจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสํารวจและแบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
บรรยายโดยใชโ้ปรแกรม SPSS และการวเิคราะหเ์น้ือหา 

ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
1) เมื่อพจิารณาจากจุดตดัคะแนน (Cut-off Score) ทีถ่อืว่าการเกบ็ขอ้มลูผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่า

พอใจ คอื รอ้ยละ 80 ขึน้ไป หรอืเทยีบเท่า 4.00 ขึน้ไป และผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดค้อืรอ้ยละ 70 หรอื
เทยีบเท่า 3.50 ขึน้ไป โดยใช ้Likert Scale (1– 5) เป็นเกณฑ ์พบวา่ โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) ผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดท้ัง้หมด แต่พบวา่มขีอ้ทีย่งัไมผ่่านเกณฑ์
ในระดบัทีน่่าพอใจ อยู ่8 ขอ้ ซึง่เมื่อจาํแนกดใูนรายระดบัแลว้ จะพบทีเ่ป็นปญัหารว่มทัง้ 3 ระดบัอยู ่3 ขอ้ คอื 
การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่ตวัอยา่งเทคนิคการเขยีนรายงานการคดัเลอืกครหูรอืผูช้่วย
ในการแจกแบบสํารวจ การชี้แจงนักเรียนตลอดจนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจคืนทีมจังหวัด และ 
การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลูและเป็นปญัหารว่มอยา่งน้อย 2 ระดบัอยู ่5 ขอ้ 

2) เมื่อวเิคราะหใ์นระดบัพืน้ที(่ภาค) พบวา่ทุกภาคผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้แต่ม ี1 ภาค จาก 
5 ภาค ทีค่ะแนนรวมยงัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ของแต่ละภาค พบปญัหารว่มของ   
4 ใน 5 ภาคทีค่ะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจซึง่ถอืเป็นปญัหาสาํคญั 1 เรื่อง คอื การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่
บุคลากร และพบปญัหารว่มทีค่ะแนนรวมไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจใน 3 ภาค อกี 8 ขอ้  

ทัง้น้ีเหตุปจัจยัสําคัญที่ทําให้เกิดความแตกต่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 1) ปจัจยัคน 2) ปจัจัย
ระยะเวลา 3) ปจัจยัเชงิบรบิทพืน้ที ่4) ปจัจยัความรว่มมอื และ 5) ปจัจยัเน่ืองจากเงือ่นไขอื่นๆ ของแหลง่ทุน 

จากผลการวจิยัขา้งต้นผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํคญัอยู่ 3 ประการ คอื 1) การลงทุนกบัการพฒันา
บุคลากรทุกระดบัอย่างพอเพยีง 2) การปรบัเงื่อนไขของแหล่งทุนใหย้ดืหยุ่นและสอดคลอ้งกบัสภาพและ
ขอ้จํากดัในการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละพืน้ที ่และ 3) การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานสว่นกลางและระดบั
พืน้ที ่ตลอดจนการทาํขอ้ตกลงความรว่มมอืกบับางหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
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 The objectives of this study were 1) to analyze and compare the survey systems of the Child Watch 
Project at each levels (national, regional and provincial) against the standards of large-scale survey systems  
2) to analyze the differences in standards of the survey system at regional level and factors affecting such 
differences. 3) to propose a guideline for the improvement of the project. Quantitative and qualitative research 
procedures were employed in this study. The participants of this study were 81 researchers from national, regional 
and provincial level of the Child Watch project. The purposive sampling was used in data sampling. Questionaires 
and interviews were used as research instruments. The data were analyzed by descriptive statistics using SPSS 
and content analysis. 
 The study found that : 
 1) The analysis of the survey system of the project, using an average score for each item not less than 
80% or 4.00 on 1-5 Likert scale as satisfactory criteria and 70% or 3.50 as acceptable criteria, showed that the 
Child Watch Project passed every standards at acceptable and satisfactory levels. There were eight items that 
could not pass satisfactory criteria. When classified by level, there were three items which did not pass satisfactory 
criteria at all three levels i.e., personnel training, adequacy of personnel and selection of assistants for data 
collection. There also were five other items which did not pass satisfactory criteria at two levels. 
 2) When the data were analyzed at regional level, it was found that every region passed every 
standards at acceptable and satisfactory levels. However, it was found that there was one item i.e., personnel 
training to be a common problem in four out of five regions with all average scores not reaching the satisfactory 
level. There also were eight other items that could not reach the satisfactory level in three regions. 
 The factors that caused the differences in data collection standards were 1) human factor; 2) time factor 
3) area -based contextual factor; 4) cooperative factor; and 5) factor related to other work conditions set forth by 
the funding agency. 
 There are three suggestions from the research: 1) sufficient investment in personnel training and 
development at all levels, 2) the more flexible time and work conditions in accord with local contexts, and 3) the 
more effective use of need assessment of the key stakeholders at both national and local level including an 
arrangement for formal agreements with certain agencies in order to enhance the effectiveness of the project. 
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แนวคดิ และขอ้เสนอแนะต่างๆ อนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยันบัตัง้แต่เริม่ตน้การเรยีนมาจนถงึช่วง

ของการทาํวจิยัและทาํใหว้ทิยานิพนธเ์ล่มน้ีสาํเรจ็ลงไดใ้นทีส่ดุ 

 ขอกราบขอบพระคุณดร.อมรวชิช์ นาครทรรพ ที่คอยสละเวลาใหค้ําปรกึษาและคอย

ชี้แนะในการทําวิทยานิพนธ์ตลอดมา  รวมทัง้ขอขอบพระคุณ  ผศ .จําลอง  คําบุญช ู 

ผศ.จินตนา เวชมี ดร.สมบัติ ฤทธิเดช ผศ.ดร.ฐิติมาวดี เจริญรัชต์ ดร.สุภาพ เต็มรัตน์  

หวัหน้าศูนย์ประสานงานระดบัภาคของโครงการ Child Watch รวมทัง้เจ้าหน้าที่ศูนย์ภาค  

ทุกๆ ท่าน ที่กรุณาให้ข้อมูลสําคญัรวมทัง้คําปรึกษาและความช่วยเหลือต่างๆ ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูอยา่งดยีิง่ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.พชัรา เอีย่มกจิการ ดร.อุทุมพร อนิทจกัร ์และ ดร.สกาวรตัน์ ไกรมาก 

ทีส่ละเวลาเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการตรวจเครือ่งมอืวจิยั 

 ขอขอบคุณพี่ๆน้องๆชาวสถาบันรามจิตติที่คอยให้กําลังใจ คําแนะนําและความ

ช่วยเหลอืมาเป็นระยะโดยตลอดในการทาํวทิยานิพนธ ์ซึง่วทิยานิพนธน้ี์คงจะสาํเรจ็ลงไมไ่ดเ้ลย

ถา้ไมไ่ดค้วามชว่ยเหลอืและกาํลงัใจจากพี่ๆ น้องๆทุกคน  

 ขอขอบคุณพี่ๆ น้องๆชาวคา่ยทีค่อยใหก้าํลงัใจในการทาํงานมาโดยตลอดเชน่กนั 

 ขอขอบคุณน้องพิชชาพร สิทธิโชค ที่คอยเป็นแรงผลกัดนัและให้กําลงัใจในการทํา

วทิยานิพนธด์ว้ยกนัตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

การสาํรวจขนาดใหญ่ (Large-Scale Survey) เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการพฒันาหรอื
แก้ปญัหาสงัคมในมติิต่างๆ เน่ืองจากแนวโน้มประชากรที่เพิม่มากขึน้ ความหลากหลายของ
กลุ่มประชากรที่เข้ามาอยู่ในสังคมเดียวกัน ประกอบกับสภาพปญัหาเศรษฐกิจสังคมที่
สลบัซบัซอ้นขึน้ ทําใหก้ารสาํรวจขนาดใหญ่ทีเ่ขา้ไปตดิตามหรอืศกึษาสภาวการณ์ของสงัคมใน
มติต่ิางๆ เป็นเครื่องช่วยใหส้งัคมมขีอ้มูลที่แม่นตรง เขา้ถงึความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายได้ ในต่างประเทศมตีวัอย่างการสํารวจขนาดใหญ่มากมายทัง้ในด้านสาธารณสุข 
แรงงาน การศกึษา แมก้ระทัง่ดา้นการเมอืงทีม่กีารสาํรวจเป็นฐานขอ้มลูระดบัชาตอิยา่งต่อเน่ือง
เพื่อเป็นแหล่งอ้างองิใหห้น่วยนโยบายตลอดจนนักวชิาการที่สนใจได้ใช้ประโยชน์ สําหรบัใน
ประเทศไทยเราเองก็มีการสํารวจขนาดใหญ่อยู่หลายเรื่ องโดยหลายหน่วยงานที ่
ต่างวัตถุประสงค์กันไป ไม่ว่าจะเป็นการสํารวจประจําปีของสํานักงานสถิติแห่งชาติและ
สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิซึง่เป็นการสาํรวจสภาวการณ์
การพฒันาทัว่ๆไป เช่น สภาพประชากรและครวัเรอืน สภาพการประกอบอาชพีในภาคการผลติ
ต่างๆ หรือเป็นการสํารวจเฉพาะเรื่องเช่น การสํารวจสภาพปญัหาของประชากรผู้สูงอาย ุ 
การสาํรวจสภาพปญัหาความยากจน เป็นตน้  

การสํารวจขนาดใหญ่เป็นงานที่มคีวามซบัซอ้นและต้องอาศยัการเตรยีมการตลอดจน
การบริหารจดัการที่ดี ตัง้แต่การพฒันาเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ไปจนถึงการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลเพื่อการใช้
ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งวงการวจิยัมกีารถอดบทเรยีนงานสํารวจขนาดใหญ่ออกมาเป็น
จํานวนไม่น้อย เพื่อชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบและขัน้ตอนสําคญัๆ ในการดําเนินการสํารวจ 
ขนาดใหญ่ใหม้คีุณภาพน่าเชื่อถอืและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อการลงทุนทีย่่อมตอ้งใชท้ัง้กําลงัคน
และงบประมาณสงูกวา่การสาํรวจทัว่ๆ ไป 

ในต่างประเทศมีการถอดบทเรยีนการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งนํามาสู่การพฒันา 
การออกแบบการสํารวจขนาดใหญ่ที่ช่วยให้ได้ขอ้มูลมาใช้ในการตดัสนิสนิใจได้ดยีิง่ขึ้น เช่น 
องคก์ารสหประชาชาตใินประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดอ้อกแบบระบบการสาํรวจตวัอย่างครวัเรอืน
ในประเทศกําลงัพฒันา (Department of Economic and Social Affairs Statistics Division, 
2005) นอกจากนัน้ยงัมกีารออกแบบและจดัระบบการสาํรวจขอ้มลูระดบัชาตเิพื่อศกึษาสภาพ
ปญัหาของครอบครวัอุปถมัภท์ีม่เีดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เป็นตน้ (Bramlett, 2008) 
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จากการศกึษาขอ้มูลพบว่าในประเทศไทย แมจ้ะมกีารเกบ็ขอ้มูลเชงิสํารวจขนาดใหญ่ 
ในหลายหน่วยงาน เชน่ สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ 
แต่ในขณะเดยีวกนั องคค์วามรูใ้นการวางระบบและพฒันาวธิกีารสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ ยงัมี
ประเดน็ใหศ้กึษาน้อย ส่วนใหญ่เป็นการพฒันาขึน้จากประสบการณ์ทํางาน ซึ่งจะเป็นความรู้
เฉพาะดา้นในแต่ละหน่วยงาน แต่ยงัไม่ไดส้กดัเป็นองคค์วามรูข้องระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาด
ใหญ่ ทําให้ยงัขาดองค์ความรู้ในเชิงวิธีวิทยาการวิจยั ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าเป็นสิง่ที่น่าสนใจที่จะ
พฒันาองค์ความรู้ในเรื่องการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็ขอ้มลูประเภทน้ี 

สําหรบัโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch)  
เป็นโครงการสํารวจขนาดใหญ่โครงการหน่ึงในประเทศไทยที่เริ่มดําเนินการมาตัง้แต่ปี  
พ.ศ. 2547 มกีารเกบ็ขอ้มลูสภาวการณ์ดา้นสขุภาพ ดา้นการศกึษาและพฤตกิรรมทางสงัคมจาก
กลุ่มตวัอย่างจํานวนกว่า 150,000 คน (สถาบนัรามจติต,ิ 2552) มกีารวางแผนการการจดัเกบ็
ขอ้มูลโดยใชน้ักวจิยักระจายตวัตามทอ้งทีใ่นแต่ละจงัหวดักว่า 300 คน โดยมศีูนยป์ระสานงาน
ภาค 6 ศนูยเ์ป็นผูป้ระสานงานกบันกัวจิยัในแต่ละจงัหวดั พรอ้มทัง้มกีรอบวธิกีาร เครื่องมอื และ
นิยามขอ้มลูเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานแบบเดยีวกนั อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากคณะนักวจิยัทีท่ําการเกบ็
ขอ้มูลอยู่ในแต่ละจงัหวดัมคีวามหลากหลายในเรื่อง ภูมหิลงัของนักวจิยัที่มคีวามแตกต่างกนั 
การปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัไปตามความถนัดและความสามารถของนักวจิยัแต่ละคน ทัง้น้ีจะ
ขึน้อยู่กบับรบิทของนักวจิยัในแต่ละพืน้ที่ ซึ่งส่งผลใหคุ้ณภาพขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมา รวมทัง้
ระยะเวลาในการดําเนินงานเก็บข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลและงบประมาณในการใช้จ่ายก็มี
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของขอ้มลูและฐานขอ้มลูสภาวการณ์เดก็
และเยาวชนระดบัประเทศในภายหลงัได ้

ผูว้จิยัเหน็ว่าประสบการณ์ของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั 
(Child Watch) น่าจะเป็นตวัอยา่งทีด่ทีีใ่หบ้ทเรยีนทีม่คีุณค่าต่อการพฒันาการสาํรวจขนาดใหญ่
ในประเทศของเราต่อไป ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาระบบการสํารวจขอ้มูลของโครงการตดิตาม
สภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองค์
ความรูข้องการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่โดยเฉพาะดา้นเดก็และเยาวชนต่อไป 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวเิคราะหร์ะบบการจดัเกบ็ขอ้มลูของโครงการตดิตาม
สภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) ว่ามมีาตรฐานการเกบ็ขอ้มลูและมจุีด
แขง็ จุดอ่อนตรงจุดใดบา้งจากการเกบ็ขอ้มลูสาํรวจเป็นรายพืน้ทีจ่งัหวดัพรอ้มการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึกบัหวัหน้าทมีวจิยัจงัหวดัที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผลจากการวเิคราะห์การจดัเก็บขอ้มูลเชงิ
สํารวจในครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัเก็บขอ้มูลและการพฒันาฐานขอ้มูลเดก็
และเยาวชนในระดับประเทศและการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการสํารวจข้อมูล 
ขนาดใหญ่ไดต่้อไป  
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1.2 คาํถามการวิจยั 
1) ระบบการสํารวจข้อมูลของโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนในระดบั

จงัหวดั ระดบัภาค และระดบัประเทศเป็นอย่างไร เป็นไปตามหลกัการสํารวจขนาดใหญ่ที่มี
มาตรฐานเพยีงไร  

2) ระบบการสํารวจขอ้มูลมคีวามแตกต่างกนัเชงิมาตรฐานในแต่ละพืน้ทีห่รอืไม่ ปจัจยั
อะไรบา้งทีส่ง่ผลใหเ้กดิความแตกต่างในเชงิมาตรฐานในการจดัเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว 

3) แนวทางการปรบัปรุงระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ในโครงการสาํรวจขนาดใหญ่ 
อยา่งโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั(Child Watch) ควรเป็นอยา่งไรใน
อนาคต 
 
1.3 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1) เพื่อวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบระบบการสาํรวจขอ้มลูในโครงการตดิตามสภาวการณ์
เดก็และเยาวชนในแต่ละระดบัตามมาตรฐานสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
 2) เพื่อวเิคราะหค์วามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของระบบการสํารวจขอ้มูลในแต่ละพืน้ที ่
และวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของการจดัเกบ็ขอ้มลู 
 3) เพือ่จดัทาํขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่สาํหรบั
โครงการ 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจยั 
 1.4.1 ขอบเขตเชงิเน้ือหา 
 งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของโครงการตดิตามสภาวการณ์
เด็กและเยาวชนรายจงัหวดัตามมาตรฐานการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่และปจัจยัที่เกี่ยวข้อง 
ระบบการจดัเก็บข้อมูลของโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดั (Child 
Watch) ซึง่เป็นโครงการทีท่าํการสาํรวจขอ้มลูเดก็และเยาวชนทัว่ประเทศ โดยสถาบนัรามจติติ
เป็นผู้จ ัดทําขึ้น โดยทําการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาในระดับ
ประถมศกึษา มธัยมศกึษา อาชวีศกึษา และอุดมศกึษา เพื่อนําขอ้มูลมาใชเ้ป็นฐานในการวาง
แผนการทาํงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเดก็และเยาวชน 
 การศึกษาระบบการสํารวจข้อโครงการดังกล่าว จะใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
มาตรฐานการทํางานของศูนยป์ระสานงานแต่ละระดบัและนําไปเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการ
สาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ทีศ่กึษามาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยดูทีข่ ัน้ตอนต่างๆ ในการ
สํารวจ ซึ่งผู้วิจยัต้องการศึกษาทัง้ระบบการสํารวจของโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชนรายจงัหวดั แต่โครงสรา้งการบรหิารจดัการของโครงการเป็นรปูแบบทีศู่นยป์ระสานงาน



4 

ระดบัประเทศเป็นผู้กําหนดวตัถุประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบ
เดียวกัน ทําให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาในส่วนที่ต่างกัน คือ ศูนย์ประสานงานระดบัภาคและ
นกัวจิยัรายจงัหวดั โดยดทูีว่ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการออกแบบในระดบัจงัหวดั 

ในการศกึษาครัง้น้ีใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณในการศกึษาขอ้มลูของนักวจิยัในแต่ละระดบัที่
เป็นผูเ้กีย่วขอ้งในการสาํรวจขอ้มูลเดก็และเยาวชน โดยดูตามมาตรฐานการสํารวจขอ้มูลในแต่
ละขัน้ตอน เช่น การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู และใชว้ธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพเพื่อศกึษาสภาพการดําเนินการของศูนยป์ระสานงานในระดบัภาคและระดบัประเทศ 
เพื่อหาขอ้มูลในการบรหิารการจดัการ การประสานงาน การรายงานผลและการนําขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาจุดแขง็จุดอ่อนในระบบการสํารวจขอ้มูลของแต่ละระดบัและ
พืน้ที ่ซึง่จะแตกต่างกนัไปตามสภาพบรบิทและพืน้ทีก่ารทาํงาน โดยจาํกดัขอบเขตการศกึษาอยู่
ทีศู่นยป์ระสานงานและนักวจิยั เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกบ็ขอ้มูลในแต่ละส่วน 
โดยกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ขอ้มลูโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย
จงัหวดั ประกอบด้วย (1) ศูนยป์ระสานงานระดบัประเทศ (2) ศูนยป์ระสานงานระดบัภาค  
และ (3) นกัวจิยัภายในจงัหวดัแต่ละจงัหวดั 

1.4.2 ขอบเขตเชงิพื้นที ่ 
พื้นที่รบัผดิชอบของศูนย์ประสานงานระดบัภาคทัง้ 5 ภาคของโครงการติดตาม

สภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก และภาคใต้ โดยได้ยกเว้นพื้นที่ของภาคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากในช่วงการเก็บขอ้มูลมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทํางานของศูนย์ประสานงาน
ระดบัภาคกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จงึทาํใหศู้นยป์ระสานงานระดบัภาคกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูได ้

 
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั 

โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็ หมายถงึ โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน
รายจงัหวดั หรอืทีเ่รยีกสัน้ ๆ วา่ โครงการ Child Watch ทีส่ถาบนัรามจติตเิป็นผูจ้ดัทาํขึน้ 

มาตรฐาน หมายถึง สภาพสิ่งที่ควรจะเป็น เป็นสภาพอันประกอบด้วยคุณภาพ 
(สมหวงั พธิิยานุวฒัน์, 2541) สภาพที่พงึประสงค์ซึ่งระบุถึงสภาพปจัจยั วิธีดําเนินงานหรอื
สภาพผลผลิตที่มีคุณภาพและสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้น (สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศกึษา, 2542) สิง่ทีถ่อืเป็นหลกัสาํหรบัเทยีบกําหนด (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน, 
2525) 

มาตรฐานของระบบการสํารวจขอ้มูล หมายถึง แนวทางในการปฏบิตัิและขอ้กําหนด
เกีย่วกบัคุณภาพของระบบ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัจากองคก์รหรอืหน่วยงานภายนอกอนัเป็นทีย่อมรบั
กนัโดยทัว่ไป เพื่อใช้เป็นหลกัในการเปรยีบเทียบสําหรบัการสนับสนุน การตรวจสอบ การ
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ประเมนิผล และการประกนัคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของโครงการ ผูว้จิยัได้แบ่ง
มาตรฐานของระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีส่าํคญัไว ้2 ประเดน็ ดงัน้ีคอื 1) มาตรฐานระบบบรหิาร
จดัการที่มีคุณภาพ ซึ่งได้มาจากภาพรวมของการบรหิารงานของหน่วยงานที่มคีวามเข้าใจ
ตรงกนัในทุกภาคสว่นของหน่วยงาน และ 2) มาตรฐานจากองคค์วามรูท้างระเบยีบวธิวีจิยั ซึง่
ได้มาจากการวิธีการทางระเบียบวิธีวิจยั ซึ่งมีเทคนิคและวิธีการทําให้การได้มาซึ่งข้อมูลมี
คุณภาพสงูสดุในแต่ละขัน้ตอนของการวจิยั 

ระบบการจดัเกบ็ขอ้มลู หมายถงึ ระบบทีส่รา้งขึน้มาเพื่อใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู ในกรณี
น้ีใชร้ะบบที่สรา้งขึน้จากโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัในการศกึษา 
โครงสรา้งการบรหิารจดัการของโครงการเป็นรูปแบบที่ศูนย์ประสานงานระดบัประเทศเป็นผู้
กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหเ้ป็นไปในรปูแบบเดยีวกนั ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจ
ทีจ่ะศกึษาในสว่นทีต่่างกนั คอื ศนูยป์ระสานงานระดบัภาคและนกัวจิยัรายจงัหวดั โดยดทูีว่ธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูและการออกแบบในระดบัจงัหวดั  

 1) ระบบบรหิารจดัการ เป็นการวางโครงสรา้งของศูนยป์ระสานงานและนักวจิยั
ในพืน้ทีใ่นการลงเกบ็ขอ้มลู โดยแบ่งศูนยป์ระสานภาคออกเป็น 6 ศูนย ์ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคใต ้และภาคกรุงเทพและปรมิณฑล ซึง่แต่
ละศนูยจ์ะทาํหน้าทีด่แูละใหป้ระสานงานกบันกัวจิยัในแต่ละจงัหวดัทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่องตนเอง 

 2) ขัน้ตอนการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งประกอบด้วย การตัง้
วตัถุประสงค์การสํารวจ การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง การเลอืกรูปแบบและ
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลู
และการฝึกอบรม การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การตรวจสอบคุณภาพ รปูแบบ
การจดัเกบ็เผยแพรข่อ้มลู และการตดิตามผล 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
1) ทาํใหท้ราบองคค์วามรูใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูขนาดใหญ่ ทีม่รีายละเอยีดเหมาะสม

กับบริบทของประเทศไทย ในการใช้เก็บข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน โดยยึดตามหลักของ
ดําเนินการสํารวจที่ด ีมมีาตรฐานในทุกระดบัของหน่วยงาน ทําใหใ้หไ้ดข้อ้มูลที่มคีุณภาพและ
นําไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นหลาย ๆ ดา้น 

2) ทําใหท้ราบถึงปจัจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานในระบบการสํารวจขอ้มูล 
และสามารถนํามาทําเป็นขอ้เสนอแนะในการทํางานใหก้บัหน่วยงานทีท่ําการเกบ็ขอ้มลูดา้นเดก็
และเยาวชน หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไปประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบการสํารวจข้อมูลที่มี
คุณภาพต่อไปในอนาคต 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัในครัง้น้ี 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่2.1 แนวคดิและความสาํคญัของการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่  
 ตอนที ่2.2 ระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่  
 ตอนที่ 2.3 ความเป็นมาและความสําคญัของโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชนรายจงัหวดั 
 ตอนที ่2.4 กรอบแนวคดิ 
 
ตอนท่ี 2.1 แนวคิดและความสาํคญัของการสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่ 
 2.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัเชงิสาํรวจ 
 2.1.2 แนวคดิและความสาํคญัของการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
 2.1.3 ตวัอยา่งโครงการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
  
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัเชิงสาํรวจ 

การวจิยัเชงิสาํรวจเป็นการรวมรวมขอ้มลูจากประชากรทีศ่กึษา เพื่ออธบิายสภาพความ
เป็นจรงิของสิง่ทีเ่ราทําการศกึษาตามวตัถุประสงค์ในการสํารวจ ในปจัจุบนัการวจิยัเชงิสํารวจ
ขอ้มูลถูกนํามาใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจหรอืเพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการแก้ไข
ปญัหาต่างๆ ยิง่ขอ้มลูในการสาํรวจมปีรมิาณมากเท่าไร กระบวนการในการสาํรวจขอ้มลูยิง่ตอ้ง
ทําด้วยความละเอยีดรอบครอบเพิม่มากขึน้ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลมทีี่คุณภาพสามารถอ้างองิไปยงั
กลุ่มประชากรทีส่นใจจะศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยมผีูใ้หข้อบเขตของการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมรีายละเอยีด
แตกต่างกันดังน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้วิธีการ 
ทางวทิยาศาสตรท์ีเ่ชื่อถอืได ้ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการวจิยัเชงิบรรยาย ทาํใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลู
ไดใ้นปรมิาณมากๆ และครอบคลุมพืน้ทีท่าํการวจิยัไดเ้ป็นบรเิวณกวา้ง โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะตรงกบั
สภาพจรงิของประชาชน (Kidder, 1986 อา้งถงึใน สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 

สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้ัง้แบบปฐมภูมแิละทุตยิภูม ิขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
ความเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรสามารถสรุปอา้งองิคาํตอบหรอืผลการสาํรวจอยา่งมเีหตุผลที่
เชื่อถอืได ้(อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2537) 
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เป็นการวิจยัที่เชื่อมโยงกนัระหว่างประชากรกบักลุ่มตวัอย่าง บางคนเรียกการวิจยั
ประเภทน้ีว่าเป็นการวจิยักลุ่มตวัอย่าง (Sample survey) การวจิยัประเภทน้ีทําเพื่อตอ้งการ
ทราบเรื่องบางเรื่องของคนอย่างกวา้งขวาง เช่น ความคดิเหน็ ทศันคต ิและพฤตกิรรม รวมทัง้
ขอ้เทจ็จรงิทางสงัคมวทิยาอนัเป็นลกัษณะสว่นบุคคลทีเ่ป็นสมาชกิของสงัคม (Kerlinger, 1986 
อา้งถงึใน สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 
 เป็นวธิวีจิยัดา้นสงัคมศาสตร ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อแสงหาขอ้มูลเกีย่วกบักลุ่มบุคคลต่างๆ 
ซึง่มุง่ศกึษา ความรู ้ความคดิ ความเชื่อ การกระทาํ รสนิยม ฯลฯ ของบุคคลดงักล่าว ดาํเนินการ
อย่างเป็นระบบด้วยการให้บุคคลดงักล่าว หรอืกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นตวัแทนของประชากรทํา
หน้าทีร่ายงานขอ้มลูตนเอง (ปารชิาต ิสถาปิตานนท,์ 2545) 

เป็นการวจิยัที่นํามาใช้แสวงหาความรูค้วามจรงิกนัอย่างกวา้งขวางในทางพฤติกรรม
ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ซึง่สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นหลาย ๆ ดา้น เช่น การสาํรวจประชามต ิ
การสํารวจความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ ์การสํารวจสภาพประชากรเพื่อนําขอ้มูลมาใชใ้นการวาง
แผนการทาํงานทัง้เชงินโยบายและการปฏบิตั ิ(องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 

จากขอบเขตของการวจิยัเชงิสาํรวจทีม่ผีูใ้หข้อบเขตไวด้งักล่าว ผูว้จิยัไดส้รุปสาระสาํคญั
ของการวจิยัเชงิสาํรวจไวด้งัน้ี การวจิยัเชงิสาํรวจเป็นการวจิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมี
วธิกีารทีห่ลากหลาย สามารถใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูไดท้ัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ ทัง้ขอ้มลูปฐม
ภูมแิละทุตยิภูม ิสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดใ้นพืน้ทีก่วา้งๆ ทําใหก้ารวจิยัเชงิสาํรวจสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้เหมาะกบังานหลายๆ แบบ ตัง้แต่การสํารวจขนาดเล็ก เช่น การทําโพล การ
สํารวจความคดิเหน็ในสถานศกึษา ไปจนถงึการสํารวจขนาดใหญ่ ที่ต้องเกบ็ขอ้มูลในปรมิาณ
มากๆ เช่น การสํารวจสํามะโนประชากร การสํารวจความต้องการพืน้ฐาน (จปฐ.) ฯลฯ โดยมี
วตัถุประสงคอ์ยูท่ีก่ารสะทอ้นสภาพของเป็นจรงิของผูใ้หข้อ้มลู และสามารถสรปุอา้งองิไปยงักลุ่ม
ประชากรได ้
  
 2.1.2 แนวคิดและความสาํคญัของการสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่ 

การสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ (Large-Scale Surveys – LSS) เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจทีม่ี
ลกัษณะการสาํรวจขอ้มลูในปรมิาณทีม่ากๆ ซึง่ในการสาํรวจขนาดใหญ่จําเป็นจะตอ้งเพิม่ความ
ละเอยีดรอบครอบในการออกแบบขัน้ตอนการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
มคีุณภาพและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งในปจัจุบนักระบวนการ
สํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ไดถู้กนํามาใชก้นัเพิม่มากขึน้ในหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
โดยการนําขอ้มลูจากการสาํรวจมาใชเ้ป็นฐานในการตดัสนิใจ 

ในช่วงสองสามทศวรรษที่ผ่านมา งานวจิยัเชงิสํารวจที่เก็บรวบรวมขอ้มูลถอืเป็นสิง่ที่
ไดร้บัความสนใจเพิม่มากขึน้ ทัง้ในดา้นประชากร เศรษฐกจิและสงัคม ซึ่งขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี
เป็นสิง่ที่จําเป็นที่ต้องนํามาใช้ประกอบในการตดัสนิใจในหลายๆ ดา้น เช่น การออกนโยบาย 
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การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม การจดัการโครงการ การจดัการแรงงาน นอกจากน้ียงันําไปใชใ้น
หน่วยงานระดบัย่อยลงมา อย่างเช่นในชุมชน เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลรบัรูถ้ึงสภาพของชุมชนอนัจะ
นํามาสูห่ลกัในการพฒันาชุมชนของตนเองต่อไป 

ในขณะเดยีวกนัผูม้สี่วนในการกําหนดนโยบายและผูเ้กี่ยวขอ้งไดจ้ดัใหม้กีารสํารวจใน
ดา้นต่างๆ เพื่อนําขอ้มูลมาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการตดัสนิใจ จงึถอืไดว้่าการรวบรวมขอ้มูล
เกี่ยวกบัประชากรเป็นกลไกสําคญัที่จําเป็นต่อการพฒันาและเปลี่ยนแปลงประเทศ ซึ่งในการ
สาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่แต่ละครัง้จาํเป็นตอ้งคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการเป็นจาํนวนมาก  

ดงันัน้ในการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ จะตอ้งมกีารวางแผนการดําเนินงานอย่างละเอยีด
รอบคอบ มกีารประกนัคุณภาพของขอ้มูล ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนของการสํารวจขอ้มูลจะต้องตรง
ตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มลูทีไ่ดม้าจะตอ้งสามารถเอาไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาประเทศได ้(Department of Economic and Social Affairs Statistics Division, 
2005) 

ข้อมูลสถิติขนาดใหญ่จึงเป็นข้อมูลสําคญัของการวางแผนและกําหนดนโยบายการ
บรหิารประเทศของรฐั ทัง้การวางแผนเชงินโยบาย การกําหนดมาตรการและโครงการในเชงิ
ปฏบิตัต่ิางๆ การตดัสนิใจในการจดัสรรงบประมาณ ตลอดจนใชใ้นการตดิตามและประเมนิผล
การดําเนินงานของแผนงาน และโครงการต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาประเทศ และ
ยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน โดยอาศยัฐานขอ้มูลจากการวจิยัเชงิสํารวจที่มี
คุณภาพ ชว่ยในการวเิคราะหส์ถานการณ์ไดต้ามสภาพจรงิทีเ่กดิขึน้ 

สําหรับประเทศไทยการวิจัยด้วยการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ถือได้ว่ า เ ป็น
กระบวนการวจิยัที่สําคญัในการวางเป้าหมายในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการเพื่อการ
พฒันาประเทศ ทัง้น้ีในปจัจุบนัรฐับาลไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัของงานวจิยัทีม่บีทบาทสาํคญัใน
การพัฒนาประเทศได้มอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานทีท่าํหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัของประเทศใหเ้กบ็รวบรวมแผนงานและงบประมาณ
ในดา้นการวจิยัของประเทศ เพื่อเสนอต่อรฐับาลในการพจิารณาจดัสรรงบประมาณใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต,ิ พ.ศ. 2551 
– 2553) 

 
 “นโยบายและยุทธศาสตรก์ารวจิยัของชาต(ิพ.ศ.2551 – 2553) ได้
บรูณาการแนวคดิในการกาํหนดนโยบายและยุทศาสตรก์ารวจิยัเพือ่เป็น
แนวทางการดําเนินงานวิจัยให้สามารถตอบสนองนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ และความต้องการของชุมชน โดยการมี
ส่วนร่วมขององค์กรภาคประชาชนและชุมชนท้องถิน่ อันจะนําไปสู ่
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การดําเนินงานวจิยัในภาพรวมของประเทศอย่างอย่างสมบูรณ์ เพือ่เป็น
รากฐานการพฒันาประเทศบทเศรษฐกจิฐานความรูอ้ยา่งแทจ้รงิ” 

(สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต,ิ พ.ศ. 2551 – 2553) 
 

รฐับาลไทยจงึไดล้งทุนในการจดัเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ในหลายดา้นทัง้ดา้นเศรษฐกจิและ
สงัคมผ่านสํานักงานสถิติแห่งชาติ เช่น การจดัทําสํามะโนประชากรและเคหะ ฯลฯ และยงัมี
หน่วยงานอื่นของภาครฐัที่มีการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อเป็นฐานข้อมูลสําคญัช่วยในการ
วางแผนและตดัสนิใจทัง้ภาคนโยบายและปฏบิตั ิเช่น ขอ้มูลเศรษฐกจิดา้นการเกษตรที่สําคญั
ของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ข้อมูลจํานวนนักเรียน ครูและผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับประ เทศของศูนย์ปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ฐานขอ้มูลแรงงานและสถานประกอบการ กระทรวงแรงงาน โครงการ
สํารวจขอ้มูลความจําเป็นขัน้พื้นฐาน (จปฐ.) และขอ้มูลพื้นฐานระดบัหมู่บ้าน (กชช.2ค) ของ
กระทรวงมหาดไทย (เอกสารการจดัเกบ็ขอ้มลูของกระทรวงมหาดไทย, 2552) 

นอกจากหน่วยงานของรฐัแลว้ยงัมหีน่วยงานเอกชนทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลในการตดัสนิใจดา้นนโยบายและเป็นประโยชน์ในดา้นอื่น เช่น สถาบนัวจิยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย (TDRI) ฐานขอ้มูลการบรหิารจดัการต้นน้ําของมูลนิธสิาธารณสุขแห่งชาต ิ
โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่เป็นรปูแบบการเกบ็ขอ้มูลทีจ่ดัทําจากความ
ต้องการในการใช้ขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้มอีํานาจในการตดัสนิใจ มี
ตําแหน่งหน้าที่ในการบริหารงาน ซึ่งจําเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็นฐานในการ
ตดัสนิใจ เชน่ การวางนโยบายในการทาํงาน การตดัสนิในการปฏบิตังิาน  

การสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่จงึมคีวามจําเป็นอย่างมากในการสํารวจขอ้มูลทีส่ําคญัเพื่อ
ใช้เป็นฐานในการตดัสนิใจ ให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลในการกําหนด
นโยบายวางแผนงานโครงการทัง้ในสว่นภาครฐั ภาคเอกชนและการจดัการประชาชน ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาต ิในการกาํหนดนโยบายของรฐัในการพฒันาและการลงทุนในโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านต่างๆ ให้เหมาะสมตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลในภาพส่วนต่างๆ ได้ใช้
ประโยชน์จากฐานขอ้มลูดงัรายละเอยีดในตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ในการตดัสนิใจของ
ต่างประเทศและในประเทศไทย 
 
 2.1.3 ตวัอย่างการสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่ 

 1) ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ในการตดัสนิใจในต่างประเทศ 
 ในต่างประเทศนําเอาการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ (Large Scale Survey – 

LSS) ถูกนํามาใชเ้พื่อหาแนวทางในการตดัสนิใจทัง้ในเชงินโยบายและการปฏบิตั ิซึง่ส่วนใหญ่
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ในแต่ละประเทศจะมสีํานักงานสถติแิห่งชาตขิองในแต่ละประเทศ จะทําการสํารวจขอ้มูลขนาด
ใหญ่เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ พฒันาการทํางานขององค์กร ออก
นโยบายในการพฒันาประเทศ ตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน ฯลฯ ซึง่สาํนักงานสถติแิหง่ชาตจิะทํา
การสาํรวจใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู  

 ตวัอย่างเช่น ในประเทศสหรฐัอเมรกิาไดท้ําการสํารวจขอ้มูลประชากรหลายๆ 
ด้าน เช่น ข้อมูลประชากรของคนในประเทศ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลครวัเรือน ข้อมูล
สวสัดกิารสงัคม ฯลฯ ซึ่งขอ้มลูต่างๆ เหล่าน้ีจะถูกนําไปใชโ้ดยประชาชน นักวจิยั รฐับาลกลาง
และรฐับาลทอ้งถิน่ เพือ่เป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจทีส่าํคญั  

 นอกจากน้ี ยงัมีโครงการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เป็นความร่วมมือกันใน
หลายๆ ประเทศ โดยมอีงค์การสหประชาชาตเิป็นศูนยก์ลางในการออกแบบระบบการจดัเกบ็
ขอ้มลู ซึง่ไดท้าํการสาํรวจตวัอยา่งครวัเรอืนในประเทศกําลงัพฒันา เป็นการศกึษาถงึสภาพของ
ครวัเรอืนในแต่ละภมูภิาคแลว้นํามาใชใ้นการออกนโยบายรว่มกนัในการชว่ยกนัพฒันาประเทศที่
กาํลงัพฒันา (Department of Economic and Social Affairs Statistics Division, 2005) 

 การออกแบบและจดัระบบการสํารวจขอ้มูลระดบัชาติเพื่อศกึษาสภาพปญัหา
ของครอบครวัอุปถัมภ์ที่มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ที่ทําการศึกษาสภาพของครอบครวั
อุปถมัภ์ทีร่บัเดก็พเิศษไปดูแล เป็นการศกึษาเพื่อตรวจสอบความเป็นอยู่ของเดก็พเิศษทีไ่ปรบั
การดูแลโดยครอบครวัอุปถมัภ์ ในขณะเดยีวกนัเป็นสามารถทีจ่ะนํามาปรบัปรุงขอ้กําหนดหรอื
กฏในการรบัเลีย้งดบุูตรดว้ย (Bramlett, 2008) 

 2) ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ในการตดัสนิใจในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยมหีน่วยงานหลกัทีท่าํการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ คอื สาํนกังาน

สถติแิห่งชาตมิภีารกจิในฐานะเป็นหน่วยงานกลางของรฐั ในการดําเนินการสํารวจขอ้มูลสถิติ
ตามหลกัวชิาการ และเพื่อติดตามประเมนิผลและสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายและ
แผนงานของรฐัโดยมอีํานาจหน้าทีห่ลกัดงัน้ี 1) ดําเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยสถติ ิและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 2) จดัทําแผนแม่บทเกี่ยวกบัการดําเนินงานทางสถิติของรฐั  
3) เสนอแนะนโยบายและแนวทางการจดัทาํมาตรฐานทางสถติเิสนอคณะรฐัมนตรเีพื่อใหค้วาม
เห็นชอบรวมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมกีารใช้
มาตรฐานสถติติามหลกัสากล 4) จดัทําแผนโครงข่ายสารสนเทศของประเทศในการกําหนด
กรอบและขอบเขตของขอ้มลูทีแ่ต่ละหน่วยงานตอ้งรบัผดิชอบ 5) ผลติและวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ
พืน้ฐานทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมในระดบัมหาภาคดว้ยวธิกีารจดัทําสาํมะโน 6) การสาํรวจ
ดว้ยตวัอยา่งและใหบ้รกิารขอ้มลูสถติทิุกสาขาของประเทศ 7) ผลติและวเิคราะหข์อ้มลูสถติ ิทีใ่ช้
ในการสนับสนุนนโยบายเร่งด่วนของรฐัและขอ้มูลสถติทิีส่ําคญัทีไ่ม่มหีน่วยงานใดจดัทํารวมทัง้
ประสานและให้คําปรกึษาในการจดัทําข้อมูลสถิติของหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและเอกชน 
8) ประสานงานกบัองคก์ารระหวา่งประเทศในดา้นวชิาการสถติ ิ9) ปฏบิตักิารอื่นตามทีก่ฎหมาย
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กําหนดใหเ้ป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักงานสถิติแห่งชาติหรอืตามที่รฐัมนตรแีละคณะรฐัมนตรี
มอบหมาย 

 การสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ของสํานักงานสถิติแห่งชาติที่มีการจัดทําทุกปี 
ได้แก่ สํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือน สํารวจการใช้พลงังานของครวัเรือน 
สาํรวจเพื่อตดิตามภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน สาํรวจภาวะการทาํงานของประชากร 
สํารวจการยา้ยถิ่นของประชากร สํารวจความต้องการพฒันาขดีความสามารถของประชากร 
สํารวจแรงงานนอกระบบ สํารวจการมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถาน
ประกอบการ สาํรวจยอดขายรายไตรมาส สํารวจการมใีชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในครอบครวั สาํรวจสถานภาพการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย นอกจากน้ี ยงัมกีาร
จดัทาํขอ้มลูดา้นอื่นๆ อกีในทุกระยะ 2- 10 ปี (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2553) 

 ทัง้น้ีโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติใช้ระบบกระจายงานสถิติ ซึ่งเป็นระบบที่มี
สาํนักงานสถติแิหง่ชาต ิทาํหน้าทีใ่นการสาํรวจขอ้มลูเป็นส่วนกลางและประสานหน่วยงานอื่นๆ 
ภายในกระทรวง กรมต่างๆ ทําหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามด้านที่หน่วยของตนเอง
รบัผดิชอบ ทําใหแ้ต่ละหน่วยงานสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาสรุปผลอย่างรวดเรว็และสะดวก
เพราะตรงกบัสายงานของตน โดยสาํนกังานสถติแิหง่ชาตจิะทาํหน้าทีป่ระสานงาน ใหค้าํปรกึษา
ดา้นวชิาการและการปฏบิตังิาน เพื่อควบคุมคุณภาพในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของหน่วยงานอื่น
อกีทางหน่ึง (กฤษณา จริวฒัน์สถติ, ม.ป.ป.) 

 สําหรับสํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทําโครงการสํารวจที่สําคัญๆ หลาย
โครงการเชน่ การสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากร (การสาํรวจแรงงาน) การสาํรวจการยา้ย
ถิน่ของประชากร การสํารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของ ครวัเรอืนการสํารวจการใชพ้ลงังาน
ของครัวเรือน การสํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากรการสํารวจวิทยุ - โทรทัศน์และ
หนังสอืพมิพ์ การสํารวจอนามยัและสวสัดกิารการสํารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัเด็กและเยาวชนการ
สาํรวจภาวะการครองชพีของขา้ราชการพลเรอืนสามญัการสาํรวจขอ้มลูระดบัหมูบ่า้น เป็นตน้ 

 นอกจากนัน้ก็ยงัมีหน่วยงานอื่นๆ ที่ทําการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่อีก เช่น 
กระทรวงมหาดไทยมกีารสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจในการแกไ้ขปญัหา เช่น 
โครงการสาํรวจขอ้มลูความจาํเป็นขัน้พืน้ฐาน (จปฐ.) และขอ้มลูพืน้ฐานระดบัหมูบ่า้น (กชช.2ค) 
ซึง่เป็นโครงการทีส่าํรวจขอ้มลูจากประชาชนทัว่ประเทศในดา้นต่างๆ เพื่อนํามาใชใ้นการพฒันา
ในหลายระดบั ทัง้ในระดบัชุมชนไปจนถงึระดบันโยบายของชาต ิ

 ในการสาํรวจขอ้มลูจาํเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) เป็นการสาํรวจขอ้มลูของคนในชุมชน
เป็นประจําทปีี โดยจะใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหป้ระชาชน
เหน็ถึงสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง ครอบครวั และชุมชน ซึ่งเมื่อทราบถึงขอ้มูลต่างๆ ใน
ชุมชนของตน กส็ามารถช่วยกนัพฒันาชุมชนไดต้รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิมากทีสุ่ด และใน
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ขณะเดยีวกนัหน่วยงานของรฐักส็ามารถนําขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัชุมชน มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
คดัเลอืกโครงการต่างๆ ทีจ่ะมาพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาทีแ่ทจ้รงิไดม้ากขึน้ 

 สว่นขอ้มลูพืน้ฐานระดบัหมูบ่า้น (กชช.2ค) เป็นการสาํรวจขอ้มลูหมูบ่า้นทีแ่สดง
ใหเ้หน็สภาพทัว่ไปและปญัหาของหมู่บ้านชนบทดา้นต่างๆ เช่น โครงสรา้งพืน้ฐาน เศรษฐกจิ 
สุขภาพและอนามยั ความรู ้และการศกึษา ความเขม้แขง็ของชุมชน ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม สภาพแรงงานและยาเสพตดิ ซึง่จะจดัเกบ็ทุกหมูบ่า้นในชนบทเป็นประจาํทุก 2 ปี 
เป็นสิง่ทีใ่ชช้ีว้ดัสภาพปญัหาของหมู่บา้น ซึง่จะนําไปสูก่ารวางแผนแกไ้ขปญัหาโดยหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง (เอกสารการจดัเกบ็ขอ้มลูของกระทรวงมหาดไทย, 2552) 

 จากตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ของต่างประเทศและของประเทศไทยเหน็
ไดว้่าการทํางานของหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนลว้นใชข้อ้มูลเป็นฐานความรูใ้นการ
ทํางาน โดยการสํารวจขอ้มูลสภาพจรงิของสิง่ต่างๆ เช่น ประชากร ทรพัยากร ฯลฯ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการตดัสนิใจเพื่อประโยชน์ในการพฒันาในดา้นต่างๆ ขอ้มลูทีไ่ดจ้าการสาํรวจจงึถอื
เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัในการตดัสนิใจในแต่ละเรื่อง ดงันัน้ข ัน้ตอนในการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่
ถอืเป็นสิง่ทีม่คีวามจําเป็น เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีม่คีุณภาพสามารถนัดมาใชใ้นการตดัสนิใจได้
อย่างเต็มประสทิธิภาพ จําเป็นที่จะต้องมกีระบวนการสํารวจขอ้มูลที่ด ีเป็นระบบ และมกีาร
ตรวจสอบคุณภาพในทุกกระบวนการ 
 
ตอนท่ี 2.2 ระบบการสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่  
 2.2.1 รปูแบบวธิกีารสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
 2.2.2 ขัน้ตอนการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
 2.2.3 มาตรฐานของระบบการสาํรวจขอ้มลู 
 
 2.2.1 รปูแบบวิธีการสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่ 
 วธิกีารในการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ จะมวีธิกีารคลา้ยคลงึกบัการวจิยัเชงิสํารวจปกต ิ
แต่จะแตกต่างกนัตรงความละเอยีดรอบคอบในการออกแบบการวจิยัในทุกขัน้ตอน การประกนั
คุณภาพทีจ่ะตอ้งครอบคลุมการทาํงานทุกระดบั เน่ืองจากความแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ที่
มีจํานวนมากกว่าและมีความหลากหลายกว่า ทําให้การสํารวจจําเป็นที่จะต้องออกแบบให้
ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสรุปอา้งองิไปยงักลุ่มประชากรได ้และมใีนบาง
ขัน้ตอนที่เพิม่ขึ้นมาในการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ เช่น การสมัภาษณ์ผู้เก็บขอ้มูล และการจดั
ฝึกอบรม หรอืบางขัน้ตอนจําเป็นทีต่้องออกแบบเพิม่เตมิจากการสํารวจปกต ิเพื่อใหเ้หมาะสม
ตามบรบิทของสาํรวจขนาดใหญ่ เชน่ การเผยแพรข่อ้มลูเพือ่การนําไปใชป้ระโยชน์ 
 ทัง้น้ีในการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่มกัจะทําในพืน้ทีบ่รเิวณกวา้งและเกบ็ขอ้มูลจํานวน
มาก จงึจําเป็นจะต้องมรีะบบการจดัการรองรบัในการเก็บขอ้มูล ซึ่งแต่ละหน่วยงานที่ทําการ
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สํารวจข้อมูลขนาดใหญ่จะมีระบบในการเก็บข้อมูลแตกต่างกัน อย่างเช่น สํานักงานสถิติ
แห่งชาตจิะใชว้ธิใีหห้น่วยงานทีดู่แลรบัผดิชอบในแต่ละดา้นเป็นผูเ้กบ็ขอ้มลู โดยสาํนักงานสถติิ
แหง่ชาตทิาํหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานกลางทีใ่หค้ําปรกึษาทางดา้นวชิาการสว่นหน่วยงานทีท่าํหน้าที่
ในการเก็บรวมขอ้มูล เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย จะทําหน้าที่ในการเก็บ
ขอ้มูล โดยแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ประสานงานในระดบัจงัหวดัมาช่วยในการสํารวจขอ้มูล (กฤษณา 
จริวฒัน์สถติ, ม.ป.ป.) 
 ในการสํารวจขอ้มูลพื้นฐานคนพกิารของสํานักวจิยัประชากรและสงัคม ใช้วธิีการขอ
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่ใกล้ชดิกลุ่มขอ้มูลที่ต้องการจะสํารวจ คอื สาธารณสุขจงัหวดัให้
แต่งตัง้ผูป้ระสานงานระดบัจงัหวดัและระดบัอําเภอมาเป็นผูป้ระสานงาน โดยใหเ้ป็นถ่ายทอด
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูแก่เจา้หน้าทีร่ะดบัตําบล (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2541) 
 ในขณะที่โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั ใชร้ะบบการสํารวจ
ขอ้มลูโดยมศีนูยป์ระสานงานในแต่ละภาคเป็นผูด้แูลประสานงานกบันกัวจิยัในแต่ละจงัหวดั โดย
ศูนย์ประสานงานทําหน้าที่ในการวางแผนการทํางานในระดบัภาค ชี้แจงวธิกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มูล วางแผนการดําเนินงาน ไปจนถึงการฝึกอบรมเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใหแ้ก่
นกัวจิยัในแต่ละจงัหวดั 
 กล่าวโดยสรุปคอื ขอบเขตการสํารวจขนาดใหญ่ไม่ได้มเีกณฑ์กําหนดที่แน่นอน โดย
ส่วนใหญ่จะใชก้ารเรยีกงานวจิยัที่เกบ็ขอ้มูลทัว่ประเทศว่าเป็นการสํารวจขนาดใหญ่ เช่น การ
สาํรวจขอ้มลูทัว่ประเทศ การสาํรวจขอ้มลูในประเทศต่างๆ ในภูมภิาคเดยีวกนั ซึง่ผูว้จิยัจงึแบ่ง
ประเด็นที่ควรใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งระหว่างการสํารวจกบัการสํารวจขนาดใหญ่ออกเป็น  
3 ประเดน็ คอื 1) ขอบเขตพื้นทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู 2) รูปแบบการบรหิารจดัการคณะทํางานใน
การเกบ็ขอ้มลูมาเป็นตวักาํหนดใน และ 3) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็ขอ้มลู 

จากตวัอยา่งทีก่ล่าวมา จะเหน็ไดก้ารสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ไมไ่ดม้เีกณฑช์ดัเจน แต่จะ
มีความคล้ายคลึงกนัในส่วนของการมีขอบเขตพื้นที่ในการเก็บข้อมูลบริเวณกว้าง เช่น ทัว่
ประเทศหรอืภาค ซึง่จาํเป็นจะตอ้งมผีูป้ระสานงานในแต่ละพืน้ทีร่บัผดิชอบในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่
เป็นบุคคลที่ต้องอธบิายรายละเอยีดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผู้เก็บขอ้มูล เพื่อใหก้ารเก็บ
ขอ้มลูเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ ตรงตามวธิกีารทีอ่อกแบบไว ้และตรวจสอบคุณภาพได ้
 
 2.2.2  ขัน้ตอนการสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่ 

อุทุมพร จามรมาน (2537) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการวจิยัเชงิสาํรวจประกอบดว้ยขัน้ตอน
ทีส่าํคญั 7 ขัน้ตอน คอื 1) การกําหนดปญัหาการวจิยั 2) การกําหนดคาํถามและสมมตฐิานการ
วจิยั 3) การกําหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั 4) การออกแบบการวจิยั คอื ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
การเลอืกตวัอย่าง เครื่องมอืสํารวจขอ้มูล และวธิกีารสํารวจ 5) การดําเนินการวจิยั ได้แก่  
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การเลอืกตวัอย่าง การสรา้งและพฒันาเครื่องมอื และการเกบ็ขอ้มูล 6) การสรุป ไดแ้ก่ การ
วเิคราะหข์อ้มลู การสรปุผล และการเขยีนรายงาน 7) การนําเสนอผลการวจิยั  

ในการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่จําเป็นทีจ่ะต้องมขี ัน้ตอนเพิม่มากขึน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มี
คุณภาพ โดยสถาบนั Department of Economic and Social Affairs Statistics Division 
(2005) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนในการสํารวจประกอบดว้ยขัน้ตอนที่สําคญัไวด้งัน้ี 1) การตัง้
วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 2) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 3) การเลอืกรปูแบบ
และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4) การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้5) การคดัเลอืกผู้
เกบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม 6) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 7) การวเิคราะหข์อ้มลู 8) การตรวจสอบ
คุณภาพ 9) รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลูและ 10) การตดิตามผล 

จากการศกึษาเอกสาร ผูว้จิยัเหน็ว่าโดยภาพรวมของขัน้ตอนในการสาํรวจขอ้มลูกบัการ
สํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่มคีวามคล้ายคลงึกนั แต่ในการสํารวจขนาดใหญ่จะเป็นที่จะต้องเพิม่
รายละเอียดในบางขัน้ตอนเพิม่มากขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกบับรบิทของการทํางาน เช่น การ
คดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลู การฝึกอบรมผูเ้กบ็ขอ้มลู การเผยแพรข่อ้มลู ฯลฯ เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไป
อยา่งเป็นระบบและเตม็ประสทิธภิาพ โดยผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างไปดงัตารางถดัไป 

 
ตาราง 2.1 เปรยีบเทยีบการรปูแบบการสาํรวจและการสาํรวจขนาดใหญ่ 

ขัน้ตอนการดาํเนินการ การสาํรวจทัว่ไป การสาํรวจขนาดใหญ่ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ระยะก่อนเกบ็ข้อมูล 
1. การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจระดบัพืน้ทีข่ององคก์ร เชน่ 
การใชข้อ้มลูตดัสนิใจในบรษิทัหรอืหน่วยงานต่างๆ 
เพือ่การตดัสนิใจระดบัทอ้งถิน่ เชน่ การสาํรวจแหลง่
เรยีนรูท้อ้งถิน่ 

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจระดบัประเทศทีต่อ้งใชข้อ้มลู
เป็นฐานในการพจิารณา เชน่ การวางนโยบายต่อสู้
ความยากจนของรฐับาล 

2. การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง การกาํหนดประชากรทาํไดโ้ดยงา่ยเพราะทราบ
จาํนวนทีแ่น่นอน เชน่ ในสถานศกึษา ในบรษิทั ทาํให้
สามารถกาํหนดกรอบการสุม่และวธิกีารสุม่ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

ประชากรมจีาํนวนมากทาํใหก้ารกาํหนดประชากรทาํ
ไดล้าํบาก อาจใชก้ารคาดคะเนเขา้มาชว่ยในการเกบ็
ขอ้มลู ซึง่ตอ้งระวงัเรือ่งจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่พยีงพอ
และวธิกีารสุม่ทีเ่หมาะสมเชน่ ในเขตเมอืงและนอก
เขตเมอืง 

3. การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใชบุ้คลากรจาํนวนไมม่ากในการเกบ็ขอ้มลู อาจใช ้
การวางแผนกนัในคณะทาํงานและสามารถเกบ็รวม
รวมขอ้มลูไดใ้นเวลาสัน้ๆ 

ใชบุ้คลากรจาํนวนมาก ตอ้งมกีารประสานงานระหวา่ง
พืน้ที ่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมตีวัแทนหรอืผูร้บัผดิชอบ
ประสานงานในพืน้ที ่ซึง่อาจเป็นระดบัจงัหวดัหรอืภาค 
และตอ้งใชร้ะยะเวลานานกวา่ 

4. การออกแบบแบบสอบถามและการทดสอบ กลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวนไมม่ากและมคีวามแตกต่างกนั
น้อย ทาํใหก้ารออกแบบแบบสอบถามทาํไดโ้ดยงา่ย 
เชน่ กลุม่นกัเรยีนในสถานศกึษาเดยีวกนั 

กลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวนมาก ทาํใหก้ารออกแบบ
แบบสอบถามตอ้งคาํนงึถงึความแตกต่างระหวา่งกลุม่
ตวัอยา่ง เพือ่ใหแ้บบสอบถามมคีุณภาพในการเกบ็
ขอ้มลูมากทีส่ดุ 

5. การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม อาจไมจ่าํเป็นตอ้งคดัเลอืก เพราะเกบ็ขอ้มลูในปรมิาณ
น้อย สามารถทาํไดใ้นหน่วยงานหรอืโดยคณะทาํงาน
ของตนเอง 

ตอ้งมผีูป้ระสานงานในแต่ละพืน้ที ่ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู และมบุีคลากรเขา้มาชว่ยในการเกบ็ขอ้มลูในแต่
ละพืน้ทีจ่าํนวนมาก ซึง่ตอ้งมกีารฝึกอบรมเพือ่ใหม้ี
ความเขา้ใจไปในแนวทางเดยีวกนั พรอ้มทัง้รบัทราบ
แผนการทาํงานของโครงการวจิยัดว้ย 

ขัน้ตอนท่ี 2 ระยะเกบ็ข้อมูล 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชร้ะยะเวลาไมน่าน การตรวจ
ความถูกตอ้งและการป้อนขอ้มลูสามารถทาํไดโ้ดยงา่ย 
เพราะใชบุ้คลากรน้อยในการทาํงาน การอธบิายหรอื

นกัวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจาํเป็นจะตอ้งไดร้บัคาํ
ชีแ้จงวธิกีารทาํงานในแต่ละขัน้ตอนอยา่งละเอยีด 
เพือ่ใหก้ารทาํงานในทกุพืน้ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานที่



15 

ขัน้ตอนการดาํเนินการ การสาํรวจทัว่ไป การสาํรวจขนาดใหญ่ 

ทาํความเขา้ใจสามารถทาํไดโ้ดยงา่ย กาํหนดไว ้ซึง่ตอ้งมกีารตรวจเป็นในแตล่ะขัน้ตอนจาก
นกัวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและผูป้ระสานงานแต่ละภาคสว่น 

7. การวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทาํโดยงา่ยตามหลกัสถติทิัว่ไป 
ขึน้อยูก่บัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา ใชโ้ปรแกรม
วเิคราะหข์อ้มลูสาํเรจ็รปูทีท่ ัว่ไป 

การวเิคราะหข์อ้มลูตอ้งทาํหลายระดบัเพือ่ตรวจเชค็
ความถูกตอ้งของขอ้มลู โปรแกรมทีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู
อาจเป็นโปรแกรมเฉพาะทีท่าํขึน้ใชใ้นหน่วยงาน เพือ่
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละดา้น 

ขัน้ตอนท่ี 3 ระยะหลงัเกบ็ข้อมูล 
8. การประเมนิการออกแบบการสาํรวจ 

การตรวจสอบคุณภาพสามารถดไูดต้ามขัน้ตอนการ
ทาํงาน ซึง่ตรวจสอบในเฉพาะหน่วยงานทีเ่กบ็
รวบรวมขอ้มลู ตามหลกัการออกแบบการวจิยัทัว่ไป 

การตรวจสอบคุณภาพจะตอ้งดทูีภ่าพรวมของระบบ 
แยกออกเป็น 2 สว่น คอื 1) ระบบการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู และ 2) ระบบการบรหิารจดัการโครงการ 

9. รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู มกัจดัทาํในรปูแบบของรายงานอยา่งเดยีวและอาจ
เป็นขอ้มลูทีใ่ชก้นัภายในองคก์ร ไมไ่ดเ้ผยแพร ่

มกัจดัทาํในรปูแบบของสือ่สิง่พมิพห์ลากหลายทัง้
รายงานการวจิยัและเอกสารใหค้วามรูจ้ากประเดน็ที่
ศกึษา หรอืสือ่สารคดซีึง่สามารถเผยแพรไ่ปสูบุ่คคล
หรอืองคก์รภายนอกในโอกาสต่างๆ  

10. การตดิตามผล ไมม่กีารจดัทาํไฟลส์าธารณะ มกัทาํไฟลข์อ้มลูใหส้ามารถเรยีกใชง้านไดผ้า่นระบบ
อนิเทอรเ์นตเพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการนําขอ้มลู 
ไปใชโ้ดยหน่วยงานต่างๆ 

 
 เน่ืองจากการสํารวจขนาดใหญ่ มกีารสํารวจขอ้มูลเป็นจํานวนมาก ผูว้จิยัจงึจําเป็นที่
จะต้องแบ่งขัน้ตอนในระบบการสํารวจขอ้มูลออกเป็นส่วนต่างๆ เพื่อใหเ้หน็ภาพรวม อกีทัง้ยงั
ช่วยใหน้ักวจิยัสามารถออกแบบระบบไดอ้ย่างมคีุณภาพ ซึ่งขัน้ตอนในการสํารวจขอ้มูลขนาด
ใหญ่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ระยะก่อนเกบ็ข้อมลู 

1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 
2) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 
3) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4) การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้
5) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ระยะเกบ็ข้อมลู 
6) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7) การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ระยะหลงัเกบ็ข้อมลู 
8) การตรวจสอบคุณภาพ 
9) รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
10) การตดิตามผล 

 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ระยะก่อนเกบ็ข้อมลู 

 1) การตัง้วตัถปุระสงคก์ารสาํรวจกําหนดวตัถุประสงคก์ารสาํรวจในการเกบ็
ขอ้มลูสาํรวจ จาํเป็นทีจ่ะตอ้งกําหนดทศิทางของการสาํรวจ เกบ็ขอ้มลูเพื่ออะไร และจะนําขอ้มลู
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ไปใชใ้นดา้นใดบ้าง การกําหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจนจะส่งผลดต่ีอการออกแบบขัน้ตอนต่างๆ 
ในกระบวน เช่น การออกแบบงานวจิยั การออกแบบแบบสอบถาม การวางกรอบแนวคดิในการ
วจิยั ฯลฯ  

 องอาจ นยัพฒัน์ (2548) กล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการสาํรวจไวว้่า เป็นขัน้ตอน
แรกสุดที่จะเป็นตวักําหนดรายละเอยีดของงานวจิยัในดา้นต่างๆ เช่น เน้ือหาสาระ ผูใ้หข้อ้มูล 
เครื่องมอื การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ฯลฯ ซึ่งนักวจิยักําหนดประเด็นต่างๆ 
เหล่าน้ีอย่างละเอยีด เพื่อเป็นแนวทางในการทํางานในขณะเดยีวกนัก็ต้องมกีารวางแผนการ
ทํางานในส่วนของการปฏบิตังิาน เป็นการดําเนินงานดา้นการสนับสนุนการทํางาน ไดแ้ก่ การ
กําหนดระยะเวลา การจดัสรรงบประมาณ และกําลงัคนในการปฏบิตักิารวจิยัในแต่ละขัน้ตอน 
การวางแนวทางเกีย่วกบัประเดน็เหล่าน้ีอยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นปจัจยัในการทาํวจิยัเชงิสาํรวจ 
วจิยัจะตอ้งอาศยัการคาดคะเนความเป็นไปไดต้ามหลกัวชิาการและประสบการณ์ทาํวจิยั  

 สนิ พนัธุพ์นิิจ (2549) ไดก้ล่าวถงึไวว้่า วตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นเสมอืนเขม็ทศิ
การดําเนินการวจิยั ช่วยใหเ้ราทราบว่าเราจะคน้หาคําตอบอะไรจากขอ้คําถามบา้ง การกําหนด
วตัถุประสงคก์ารวจิยักเ็ป็นการจําแนกประเดน็การวจิยัหรอืตวัแปรออกมาใหเ้หน็เป็นขอ้ย่อยที่
ชดัเจน และสามารถดําเนินการวจิยัอย่างเป็นรปูธรรมซึ่งมหีลกัในการกําหนดวตัถุประสงคก์าร
วจิยั ดงัน้ี 1) กําหนดใหส้อดคลอ้งกบัสมมตฐิานและเรื่องวจิยั 2) กําหนดใหค้รอบคลุมประเดน็
และตัวแปรที่ศึกษา ไม่ควรแยกวัตถุประสงค์ลงรายละเอียดของประเด็นย่อยมากเกินไป  
3) กําหนดเรยีงลําดบัก่อนหลงัตามสภาพความเป็นจรงิ 4) ระบุประเดน็ใหช้ดัเจน ไมค่ลุมเครอื 
และแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธข์องตวัแปร 5) นิยมขึน้ตน้ดว้ยคําว่า เพื่อ และตอ้งเขยีนดว้ย
ภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย กะทดัรดั 6) เขยีนใหม้ ีความเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได ้สามารถดาํเนินให้
สาํเรจ็ได ้ตรงกบัสภาพความจรงิ และแสดงถงึชว่งเวลา  

 ธญัลกัษณ์ เหลอืงวสิุทธิ ์(2543) ไดก้ล่าวถงึการกําหนดปญัหาในการสรา้งโพล
ไวว้่า ขึน้อยูว่ตัถุประสงคข์องการสาํรวจว่าตอ้งการสาํรวจแบบระบุ เช่น ผูช้นะการเลอืกตัง้ หรอื
ต้องการสํารวจความคดิเหน็ ทศันคติของประชาชนเช่น ความคดิเหน็ของประชาชน กบัการ
ปฏริูปสื่อการเมอืงและวฒันธรรม ประชาชนคดิอย่างไรกบัการชุมนุมประทว้งเขาพระวหิารการ
ทะเลาะววิาทตกีนัขอเดก็อาชวีะในทศันะของประชาชน 

 กล่าวโดยสรุป คอื การตัง้วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เป็นขัน้ตอนแรกสุดในงานวิง่
ทีเ่ปรยีบเสมอืนสิง่ทีก่าํหนดทศิทางในการดาํเนินการวจิยั เพือ่ใหน้กัวจิยัสามารถกาํหนดประเดน็
และตวัแปรทีใ่ชก้ารวจิยัไดง้า่ยขึน้ ทําใหส้ามารถนําไปใชใ้นกระบวนการออกแบบงานวจิยั การ
ออกแบบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งทําให้นักวิจยัสามารถมองงานออกมาเป็น
รปูธรรมไดม้ากขึน้ 
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 2) การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง เป็นตอนทีส่าํคญัในการ
ไดม้าซึ่งขึน้มูลทีม่คีุณภาพ นักวจิยัต้องออกแบบการสุ่มตวัอย่างอย่างละเอยีดรอบคอบ เพื่อให้
ขอ้มลูเหล่านัน้สามารถเป็นตวัแทนประชากรได ้โดยมรีายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1) ความสาํคญัของการสุม่ตวัอยา่ง 
  2.2) กระบวนการในการสุม่ตวัอยา่ง 
  2.3) วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสม 
  2.4) การลดความเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง 
 
  2.1) ความสาํคญัของการสุม่ตวัอยา่ง 
  ธัญลักษณ์ เหลืองวิสุทธิ ์(2543) ได้กล่าวถึงไว้ว่า การสุ่มตัวอย่าง 

(Sampling) เป็นหวัใจที่สําคญัที่สุดของการสํารวจวจิยัแบบเป็นวทิยาศาสตร์ โดยแบ่งเป็น  
2 สว่นใหญ่ๆ คอื (1) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมคีวามเหมาะสม ซึง่จะมผีลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลู (2) การสุม่ตวัอยา่งจะตอ้งเลอืกใชว้ธิกีารทีค่วามเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง  

  วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ (2541) ได้กล่าวถึงการสุ่มตวัอย่างไว้ว่า การ
เลือกตัวอย่างในงานวิจยั นับว่าเป็นขัน้ตอนที่สําคญัมากเน่ืองจากเป็นการเลือกตัวแทนมา
ทําการศกึษา และเมื่อทําการศกึษาแลว้ไดผ้ลเช่นใดกจ็ะนําผลทีไ่ด ้สรุปไปยงัประชากรทัง้หมด
ในเรื่องที่ศึกษา ดงันัน้ถ้าตวัอย่างที่ได้มาเป็นตวัแทนที่ไม่ด ีผลการวจิยัก็จะไม่ถูกต้องหรอืมี
ความคลาดเคลื่อน 

  ปารชิาต ิสถาปิตานนท์ (2545) กล่าวถงึการสุ่มตวัอย่างไวว้่า การสุ่ม
ตวัอย่างเป็นกระบวนการเลือกตวัอย่าจากประชากรทัง้หมด เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างเหล่าน้ี ทํา
หน้าทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรในการใหข้อ้มลู ซึง่เป็นกระบวนการทีช่ว่ยใหผู้ว้จิยัมโีอกาสเลอืก
ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรได ้

  สวนดุสติโพลและเอแบคโพลไดก้ล่าวถงึการสุ่มตวัอยา่งไวใ้กลเ้คยีงกนั
ดงัน้ีนักวิจยัจะต้องพิจารณาจากเรื่องที่ทําการสํารวจเพื่อกําหนดขอบเขตในการสํารวจให้
ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่ต้องการ โดยดูจากประเดน็ต่างๆ ตวัอย่างเช่นขอ้มูลเกี่ยวขอ้งกบั
บุคคลใด ตอ้งการทราบความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอยา่งใด จงึจะสามารถกําหนดเป้าหมายได ้เช่น 
อาชพี ระดบัการศกึษา อาย ุเพศ จงัหวดั ฯลฯ  

  การกําหนดขนาดและเลือกกลุ่มตัวอย่าง ยึดทฤษฎีของการสํารวจ 
สาธารณมตเิป็นหลกั การเลอืกตวัอย่างจะทําโดยการสุ่มแบบต่างๆ ขึน้อยู่กบัเรื่องและลกัษณะ
ของประชากรที่ศึกษาเพื่อให้ทุกหน่วยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆกัน (อรพรรณ 
สุนทรกลมัพ,์ 2543) และสวนดุสติโพลได ้กล่าวเพิม่เตมิไว ้กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดจ้ะเป็นตวัแทนของ
กลุ่มประชากร ตอ้งไม่ลําเอยีงในการสาํรวจหรอืมอีคตใินการเลอืก การสุ่มตวัอย่างตอ้งใหท้ัว่ถงึ
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และครอบคลุม มคีรบทุกอาชพี กลุ่มอายุ ระดบัการศกึษา ซึง่ถา้การสุม่ตวัอยา่งทาํไดไ้มด่ ีจะทาํ
ใหผ้ลทีไ่ดอ้าจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิได ้

  กล่าวโดยสรุป คอื กระบวนการสุม่ตวัอยา่งในการสาํรวจขอ้มลู ถอืเป็น
ขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัเพราะเมื่อเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเสรจ็แลว้ ขอ้มลูทีไ่ดเ้หล่านัน้จะถูก
สรุปไปยงัประชากรทัง้หมดในการศกึษา ซึ่งถ้าหากการสุ่มตวัอย่างทํามาไม่ได้แล้ว จะทําให้
ขอ้มลูทีไ่ดม้าเหล่านัน้ไมส่ามารถเป็นตวัแทนประชากรทีด่ไีด ้ในการสุม่ตวัอยา่งนกัวจิยัจะตอ้งใช้
หลกัทฤษฏขีองการสาํรวจในการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งไม่มอีคตใินการเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
ไมใ่หเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการสรปุผลไปยงัประชากร 

  2.2) กระบวนการในการสุ่มตวัอย่างเป็นการศกึษาขอ้มูลโดยใชก้ลุ่ม
ตัวอย่างแทนประชากรนัน้ไม่ได้ทําเพียงเพื่อให้เก็บข้อมูลสะดวก เก็บข้อมูลจากตัวแทน
ประชากรทีม่จีาํนวนน้อยลง และชว่ยใหก้ารเกบ็ขอ้มลูงา่ยขึน้เทา่นัน้ แต่จะตอ้งตระหนกัถงึความ
เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด โดย สนิ พนัธุพ์นิิจ (2549) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการทีส่าํคญัไว ้
4 ขัน้ตอนดงัน้ี 
    1) การนิยามประชากรนักวจิยัต้องกําหนดขอบเขตและใหค้ํา
จาํกดัความของประชากรทีจ่ะศกึษาใหช้ดัเจนว่าประชากรหมายถงึบุคคลกลุ่มใด มหีน่วยการวดั
อย่างไร โดยกําหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละระเบยีบวธิกีารวจิยัทีอ่อกแบบไว ้เพื่อจะ
ทาํใหก้ารเลอืกตวัอยา่งงา่ยและไดต้วัแทนทีด่ ี
    2) การบญัชรีายชื่อประชากรนักวจิยัตอ้งจดัทําบญัชปีระชากร
ทีม่อียูใ่นปจัจุบนัเป็นกรอบของการเลอืกตวัอยา่ง (Sampling Frame)  
    3) การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกําหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น
สดัส่วนกบัจํานวนประชากรในอตัราที่เหมาะสมจงึจะได้ตวัแทนที่ใหข้อ้มูลที่ด ีการจะกําหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างว่าต้องมขีนาดใหญ่เพยีงใดต้องพจิารณาจากธรรมชาติของประชากร 
วธิกีารเลอืกตวัอยา่ง และระดบัความถูกตอ้ง  

   องอาจ นยัพฒัน์ (2548) ไดก้ล่าวเสรมิไวว้า่ สาํหรบัการทาํวจิยั
เชงิสาํรวจ นกัวจิยัตอ้งคาํนึงถงึขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีน่กัวจิยัทาํการสาํรวจขอ้มลูดว้ยว่ามมีาก
น้อยเพยีงใด เพราะสดัส่วนของงบประมาณใชจ้่ายในการทําวจิยัเชงิสํารวจ ส่วนใหญ่มกัใชใ้น
ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กล่าวอกีนัยหน่ึงคอื งบประมาณใชจ้่ายในขัน้ตอนเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมคีวามแปรผนัตรงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

   4) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการคดัเลอืกตวัอย่างมาเป็น
ตวัแทนโดยไม่มอีคตแิละลดความคลาดเคลื่อนอย่างเป็นระบบ การคดัเลอืกตวัอยา่งใช2้ วธิคีอื 
(1) การเลอืกตวัอยา่งแบบความน่าจะเป็น และ (2) การเลอืกตวัอยา่งแบบไมม่คีวามน่าจะเป็น 

   นอกเหนือจากน้ีสถาบนั Department of Economic and 
Social Affairs Statistics Division (2005) ไดก้ล่าวเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการสุม่ตวัอยา่งอกี 
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3 ประเดน็ ดงัน้ี (1) อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม (2) การตรวจสอบขัน้ตอนในการเลอืก
ตวัอย่าง (3) การฝึกอบรมและการดําเนินงานที่เหมาะสมและ(4) การรายงานสรุปผลการสุ่ม
ตวัอย่างในการปฏบิตัิจรงิและขอ้ผดิพลาดมาตรฐานเพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของการสุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิสาํรวจ  

  กล่าวโดยสรุป คอื ความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่างกบัประชากรถอืเป็น
สิง่ทีส่ําคญั นักวจิยัจะต้องตระหนักถงึความเป็นตวัแทนทีด่ขีองกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งหมายความว่า
การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรต้องมีความเป็นตัวแทนที่ดี ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแทน
ประชากรได ้และมลีกัษณะคลา้ยกบัประชากร เพราะเมื่อวเิคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแล้ว
ต้องสรุปผลที่ไดจ้ากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างแล้วอนุมานเป็นขอ้สรุปของประชากรทัง้หมด
โดยใชส้ถติอินุมานดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากร (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 
 
  2.3) วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสม 
  Alreck & Settle (1995 อา้งถงึใน องอาจ นยัพฒัน์, 2548) ไดก้ล่าวถงึ

การวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสม เชน่ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 1) การงา่ยต่อการเขา้ถงึอยู่
ในชุมชนที่มกีารคมนาคมตดิต่อสะดวก หรอืเป็นบุคคลที่ยนิดเีสยีสละเวลาใหข้อ้มูลแก่นักวจิยั  
2) การดงึดดูความสนใจเป็นพเิศษ มที่าทเีป็นมติรและใหค้วามรว่มมอืกบันักวจิยั ในขณะเดยีว
นักวจิยักจ็ะละเลยกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะไม่เป็นมติร 3) กลุ่มทีม่ปีฏสิมัพนัธ์ใกลช้ดิกนัเช่น 
ทํางานหรอือยู่อาศยัในละแวกเดยีวกนั มแีนวโน้มที่บุคคลเหล่าน้ีจะ แลกเปลี่ยนความคดิเหน็
และความรูร้ะหวา่งกนั ซึง่สง่ผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนของงานวจิยั 4) ลําดบัก่อนหลงัของ
รายชื่อในกรอบการเลอืกตวัอย่าง เช่น การเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะบุคคลผูม้รีายชื่อปรากฏอยู่

ประชากร 

ศกึษาและผลการศกึษา อนุมานวา่ประชากร
ทัง้หมดเป็นตามผล 

กลุม่ตวัอยา่ง 

สถติพิรรณนา 

สถติอินุมาน 

สรปุผลการศกึษา 

เทคนิคการเลอืก
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ในหน้าแรก 5) การมองเหน็เด่นชดัเป็นพเิศษ เกดิจากการเลอืกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบุคคลผูม้ี
รายชื่อปรากฏอยูใ่นเอกสารต่างๆ ทาํใหค้นทีไ่มม่รีายชื่ออยูจ่ะไมม่สีทิธิเ์ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

  ถา้พจิารณาขัน้ตอนการวจิยัเชงิสาํรวจตัง้แต่การเลอืกตวัอยา่งไปจนถงึ
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จะพบว่ามคีวามคลาดเคลื่อนจากการเลอืกตวัอย่างอาจ
เกดิขึน้จากแหล่งความคลาดเคลื่อนทีส่าํคญั 3 แหล่ง ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.2 ขัน้ตอนการสุม่ทีต่วัทีอ่าจเกดิคลาดเคลื่อน (องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 
 
  2.4) การลดความเคลือ่นจากการสุม่ตวัอยา่ง 
  นอกจากการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใหไ้ดม้าซึง่กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณภาพ 

และครอบคลุม ยงัมีสิง่ที่นักวิจยัต้องระมดัระวงั คือความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากการสุ่ม
ตวัอยา่งในองคป์ระกอบอื่นอกี (Alreck & Settle, 1995 อา้งถงึใน องอาจ นยัพฒัน์, 2548) ได้
เสนอวธิกีารแกไ้ขไวโ้ดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

   1) การสรา้งกรอบการเลอืกตวัอยา่งทีม่คีุณภาพนกัวจิยัจะตอ้ง
ระบุตวัอย่างที่ต้องการศกึษาวจิยัเชงิสํารวจ มขีอบเขตแน่นอนและชดัเจนครอบคลุมประชากร
ทัง้หมดทีต่อ้งการสาํรวจบญัชรีายชื่อกลุ่มตวัตวัอย่างจะตอ้งกําหนดในลกัษณะเดยีวกบัตวัอย่าง
ทีน่ักวจิยัต้องการเลอืกมาทําการสํารวจโดยใชค้วามน่าจะเป็นการสุ่มตวัอย่าง และมขีนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่พยีงพอ จงึจะทาํใหส้ามารถอา้งองิขอ้มลูจากการสาํรวจไปยงักลุ่มประชากรได ้

   2) การเพิม่ความละเอียดในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง กลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ลอืกมาจะตอ้งมคีวามหลากหลาย นกัวจิยัจะตอ้งเป็นผูค้วบคุมไมใ่หก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมี
โอกาสไดร้บัเลอืกมากจนเกนิไปแต่ละกลุ่มควรจะมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัน้อย เพือ่หลกีเลีย่ง

ประชากรเป้าหมาย 
(Target population) 

ตวัอยา่งทีใ่ชว้เิคราะห ์
(sample for analysis) 

ตวัอยา่ง 
(Sample) 

ประชากรทีเ่ขา้ถงึได ้
(accessible population) 
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ขอ้มลูทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัมากเกนิไปและมกีารแจง้ใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบว่าการใหข้อ้มูลเป็น
สิง่ทีจ่าํเป็นและมปีระโยชน์อยา่งไร ทัง้ต่อกลุ่มตวัอยา่งเองและสงัคมโดยรวม  

   3) การเพิม่อตัราการใหข้อ้มูลกลบัคนื การควบคุมการตอบ
กลบัคอืขอ้มูลถอืเป็นขัน้ตอนที่นักวจิยัควบคุมได้ยาก เพราะเป็นความคลาดเคลื่อนที่เกดิจาก
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นหลกั แต่นักวจิยัสามารถทีจ่ะเพิม่อตัราการตอบกลบัไดจ้ากเทคนิควธิต่ีางๆ โดย 
(Borg & Gall, 1989; องอาจ นยัพฒัน์, 2548) ไดเ้สนอไวด้งัน้ี 
    (3.1)นักวจิยัควรแสดงให้กลุ่มตวัอย่างเหน็คุณค่าของการให้
ขอ้มลูแก่นกัวจิยั ต่อกลุ่มตวัอยา่งหรอืต่อสงัคมสว่นรวม 
    (3.2) ควรอธบิายต่อกลุ่มตวัอย่างดว้ยวาจาหรอืตวัอกัษรทีบ่่ง
บอกใหเ้หน็ถงึคุณคา่ของการเสยีสละเวลาในการใหข้อ้มลู  
    (3.3) หลกีเลีย่งถอ้ยคําทีก่่อนใหเ้กดิความเขา้ใจผดิจากการสื่อ
ความหมาย โดยเฉพาะในประเดน็เรื่องทีม่คีวามละเอยีดอ่อน เช่น การเมอืง พฤตกิรรมดา้นเพศ 
ศาสนา  
    (3.4) ต้องเคารพสิทธิในการให้หรือไม่ให้ข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง หลกีเลีย่งการรบกวนความเป็นสว่นตวั  
    (3.5) ใช้คําหรอืขอ้ความที่มคีวามหมายชดัเจน กลุ่มตวัอย่าง
สามารถเขา้ใจงา่ย 
    (3.6) สรา้งแบบสอบถามใหน่้าสนใจ มกีารใชส้สีนั ขนาดและ
รปูแบบทีเ่หมาะสมตามวยัหรอืนิสยัของกลุ่มตวัอยา่ง  
    (3.7) การส่งซองเปล่าพร้อมติดแสตมป์ที่เขยีนที่อยู่สําหรบั
สง่กลบัแนบไปดว้ยกบัแบบสอบถาม เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถสง่กลบัมาไดส้ะดวก 
    (3.8) แจง้กําหนดการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทราบล่วงหน้า เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลแก่นักวจิยั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจะสามารถ
จดัสรรเวลาทีเ่หมาะสมได ้
    (3.9) นักวจิยัจะต้องสรา้งความรูส้กึไวว้างใจต่อกลุ่มตวัอย่าง 
วา่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปจะไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ต่อผูใ้หข้อ้มลู โดยสามารถสรา้งความไวว้างใจไดด้ว้ย
วิธีการต่างๆ เช่นแนะนําตัวเองให้ชัดเจนถึงที่มาและประเด็นในการเก็บข้อมูล มีการแจง
รายละเอยีดเรื่องวธิกีารรกัษาความลบั แจงรายละเอยีดการขออนุญาตหน่วยงานต้นสงักดั ซึ่ง
ควรจะแจง้เป็นทางการโดยพมิพเ์ป็นจดหมายนําส่งแบบสอบถามไปถงึกลุ่มตวัอย่างทีต่้องการ
สาํรวจ 
    (3.10) มเีทคนิควิธีในการติดตามข้อมูลกลบัคืนมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง เชน่ การสง่จดหมายถงึกลุ่มตวัอยา่งทีใ่หข้อ้มลู เพือ่เตอืนความจาํเกีย่วกบัการสง่ขอ้มลู
กลบัคืนมารวมทัง้ยงัเป็นการตรวจเช็คการสูญหายของแบบสอบถาม หรอืการโทรศพัท์เพื่อ
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สอบถามเกี่ยวกบัการส่งขอ้มูลกลบัคนื หากพบว่าขอ้มลูไดส้ญูหายระหว่างทาง จะไดท้ําการส่ง
แบบสอบถามไปใหใ้หม ่
    (3.11) นักวิจัยควรแก้ปญัหาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
เน่ืองจากขอ้มลูขาดหาย (Missing Data) ไดโ้ดยวธิดีงัต่อไปน้ี ตรวจสอบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีไ่มไ่ด้
สง่ขอ้มลูกลบัมาวา่มตีวัตนจรงิหรอืไม ่แจง้รายละเอยีดการขาดหายของขอ้มลูไวใ้นรายงานอยา่ง
ชดัเจน เปรยีบเทยีบตวัแปรทีม่ลีกัษณะทีส่าํคญับางประการของตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเป็น
ตวัแทนประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง  

  กล่าวโดยสรุป คือ ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
นักวิจัยจะต้องทราบถึงความสําคญัของการสุ่มตัวอย่าง มีเข้าใจในกระบวนการในการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างชดัเจน และมหีลกัคดิหรอืวิธีการในการสุ่มตวัอย่างตรงตามหลกัวชิาการ โดย
คํานึงถงึการเป็นตวัแทนประชากรทีด่เีป็นหลกั นอกจากนัน้ยงัมคีวามเป็นกลางไม่มอีคตใินการ
สุม่ตวัอยา่ง และรูเ้ทคนิควธิทีีจ่ะใชล้ดความเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง 

 
 3) การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

สามารถทําได้หลากหลายวธิีขึ้นอยู่กบันักวจิยัการวางแผนในการดําเนินการ ซึ่งนักวจิยัต้อง
ออกแบบใหเ้หมาะกบัการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง โดยคาํนึงถงึปจัจยัหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะใน
การสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ นักวจิยัตอ้งออกแบบตอ้งสอดคลอ้งกบัภาพรวม ทัง้ในเรื่องของการ
บรหิารจดัการ วธิกีารเกบ็ขอ้มลู และกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิสาํรวจ 
  3.2) การพจิารณาวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3.3) การวางแผนการดาํเนินการ 

 
  3.1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสํารวจเป็นขัน้ตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสามารถใชว้ธิกีารไดห้ลายรูปแบบ ซึ่งนักวจิยัจะเป็นผูอ้อกแบบการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัสภาพของขอ้มูลและกลุ่มตวัอย่าง โดย องอาจ นัยพฒัน์ (2548) ได้
กล่าวถงึวธิใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไว ้4 วธิดีงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
    1) การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์เป็นวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยนักวจิยัส่งแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอย่างและส่งกลบัคนืมาโดยผ่านทางไปรษณีย์
โดยปารชิาต ิสถาปิตานนท ์(2545) และสนิ พนัธุพ์นิิจ (2549) ไดก้ล่าวไวเ้หมอืนกนั เป็นวธิกีาร
ทีไ่ดร้บัความนิยม เพราะเสยีคา่ใชจ้า่ยน้อย แต่อาจเกดิความล่าชา้และไดแ้บบสอบกลบัคนืมาไม่
ครบ ผูว้จิยัตอ้งทาํการตดิตามขอ้มลูเพิม่เตมิ 
   2) การให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยตรง เป็น
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลในที่คล้ายกบัวธิแีล้ว แต่สามารถสรา้งขอ้คําถามได้ละเอยีดมากกว่า 
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เพราะนักวจิยัเป็นผูเ้ขา้ไปเกบ็ขอ้มูลด้วยตนเอง ทําใหส้ามารถอธบิายรายละเอยีดในการเก็บ
ขอ้มลู รวมทัง้วธิกีารใหข้อ้มลูในสว่นต่างๆ ของแบบสอบถามไดช้ดัเจน อกีทัง้ยงัสามารถตอบขอ้
สงสยัของผูใ้หข้อ้มลูไดต้ลอดเวลาในการเกบ็ขอ้มลู  
   3) การสอบถามโดยการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทเ์ป็นวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยนกัวจิยัเป็นผูส้มัภาษณ์โดยตรง ซึง่ใชข้อ้คาํถามในแบบสอบถามทีอ่อกแบบมาในการ
สมัภาษณ์ โดยสนิ พนัธุพ์นิิจ (2549) กล่าวเพิม่เตมิไวว้่า ในการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูบางคนอาจไม่เตม็ใจหรอืใหข้อ้มลูไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ และควรจะใชก้บัการสมัภาษณ์
ทีม่เีน้ือหาน้อย 
   4) การสอบถามโดยการสมัภาษณ์แบบพบปะส่วนตวั เป็นวธิกีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทีน่กัวจิยั จะดําเนินการสมัภาษณ์โดยการเขา้ไปพบปะกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เพื่อ
ดาํเนินการสมัภาษณ์ขอ้มลูต่างๆ ซึง่ ปารชิาต ิสถาปิตานนท ์(2545) ไดก้ล่าวเพิม่เตมิไวว้่า เป็น
วธิทีี่มกัไดร้บัความร่วมมอืในการตอบขอ้มูลเป็นอย่างด ีเน่ืองจากเป็นวธิกีารทีผู่ส้มัภาษณ์และ
กลุ่มตวัอยา่งไดพ้ดูคุยกนัอยา่งใกลช้ดิ และสนิ พนัธุพ์นิิจ (2549) ไดก้ล่าวเพิม่เตมิไวว้่า สามารถ
ไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีกัษะในการอา่นและเขยีนน้อย 

วธิกีารในการเกบ็ขอ้มูลเชงิสํารวจทัง้ 4 วธิดีงักล่าว นับเป็นวธิกีารทีม่กีารใชง้านกนั
อย่างแพร่หลาย แต่ในปจัจุบนัดว้ยเทคโนโลยกีารสื่อสารทีพ่ฒันาไปมาก ทําใหน้ักวจิยัสามารถ
พฒันาการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ เพิม่มากขึน้ โดยเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เหล่านัน้มาใชใ้นการ
เก็บข้อมูล เช่น การสอบถามผ่านแบบสอบถามออนไลน์ การสอบถามผ่านจดหมาย 
อเิลกทรอนิกส ์ฯลฯ (ปารชิาต ิสถาปิตานนท,์ 2545) 

 
  3.2) การพิจารณาวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  สาํนกังานสถติแิหง่ชาตใิหข้อ้แนะนําในการเลอืกวธิกีารเกบ็ขอ้มลูไวว้่า 

การที่จะเลอืกใช้วธิใีดวธิหีน่ึงใหเ้หมาะสมที่สุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และควรพจิารณาถึง
สว่นประกอบทีส่าํคญัต่อไปน้ี คอื 1) ลกัษณะของขอ้มลูทีจ่ะรวบรวม 2) คุณภาพของขอ้มลูทีจ่ะ
ไดห้รอืระดบัความถูกต้องเชื่อถอืได้ของขอ้มูลที่จะได้จากแต่ละวธิโีดยเทยีบกบัความต้องการ  
3) เปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยีของแต่ละวธิ ี 4) ความสามารถในการปฏบิตังิานของแต่ละวธิ ี 
5) เวลาที่จะต้องใชท้ัง้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการประมวลผล 6) งบประมาณและ
อตัรากาํลงัทีจ่ะใช ้(สาํนกังานสถติแิหง่ชาต,ิ http://service.nso.go.th) 
   สนิ พนัธุพ์นิิจ (2549) ไดก้ล่าวถงึขอ้ควรพจิารณาในการตดัสนิใจเลอืก
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูมอียู ่5 ประการ ดงัน้ี 
   1) ประเภทของการวจิยั จะเป็นสิง่ทีใ่ชก้ําหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลู เพราะ
นักวจิยัจะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลของการวจิยั ตวัอย่างเช่น งานวจิยั



24 

เชงิปรมิาณตอ้งการทดสอบสมมุตฐิานเพื่อนําไปใชอ้า้งองิเป็นตวัแทนประชากร ควรเลอืกวธิกีาร
เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามหรอืการสมัภาษณ์ เป็นตน้ 
   2) ประชากร ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นปจัจัยสําคัญในการ
พจิารณาตดัสนิใจเลอืกวธิกีารเกบ็ขอ้มลู เพราะเป็นเครื่องชีคุ้ณภาพของขอ้มลู มติดิา้นประชากร
หรอืกลุ่มตวัอยา่งควรจะพจิารณา 2 อยา่ง คอืคุณสมบตัขิองประชากร การอา่นออกเขยีนได ้และ
ขนาดของประชากร การเกบ็ขอ้มลูในปรมิาณมากหรอืมพีืน้ทีใ่นการสาํรวจกวา้งขวาง 
   3) ระยะเวลา เป็นสิง่ทีต่อ้งคํานึงใหม้าก เพราะในการวจิยัแต่ละเรอืงใช้
ระยะเวลาไมเ่ท่ากนั นกัวจิยัจะตอ้งออกแบบวธิกีารเกบ็ขอ้มลูใหเ้หมาะสม เช่น มเีวลาจาํกดั แต่
กลุ่มตวัอยา่งม ีจาํนวนมากและกระจายอยูใ่นทีต่่างๆ ควรใชแ้บบสอบถาม 
   4) งบประมาณ (Kidder,1986; สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) ไดเ้สนอไวว้่า มติิ
ของการเปรยีบเทยีบการเกบ็ขอ้มลู ชีใ้หเ้หน็วา่ การใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูมคี่าใชจ้่ายตํ่ากว่า
การออกไปสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการสงัเกต  
   5) บุคลากร หมายถงึกําลงัคนทีช่่วยในการวจิยัหรอืคณะทาํงานภายใน
โครงการ ซึง่อาจเป็นนกัวจิยั ผูช้่วยนกัวจิยั ฯลฯ โดยในดา้นบุคลากรน้ีควรพจิารณา 2 ประเดน็
คอืจาํนวนบุคลากรจะตอ้งมคีวามเพยีงพอและเหมาะสมกบังาน และความสามารถของบุคลากร
ในดา้นการวจิยั เชน่ ความรู ้ความชาํนาญ ประสบการณ์ เป็นตน้  
 

  3.3) การวางแผนการดาํเนินการ 
  ในกระบวนการสํารวจขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัใิน

ขัน้ตอนต่างๆ เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัจําเป็นทีจ่ะต้องมกีารวางแผนการดําเนินงาน ซึ่งเป็น
การกําหนดโครงสรา้งการจดัการของนักวจิยัและผู้เก็บขอ้มูลในแต่ละพื้นที่ ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน รูปแบบวธิกีารในการเกบ็ขอ้มูล รวมไปทัง้ถงึการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลทีไ่ด้
รบัมาในแต่ละระดบั โดยจะขึน้อยูก่บันกัวจิยัหรอืหน่วยงานเจา้ของโครงการทีเ่ป็นผูอ้อกแบบการ
สาํรวจขอ้มลู จะใหเ้ป็นไปในทศิทางใด  

  ในการเกบ็ขอ้มลูเชงิสาํรวจของสวนดุสติโพลจะแบ่งขัน้ตอนการทาํงาน
ออกเป็น 3 สว่น คอื  

  1) การสาํรวจขอ้มลูนํารอ่งดําเนินการโดยใหน้กัศกึษากลุ่มหน่ึงไปเกบ็
ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามประเดน็ทีก่ําหนด โดยใชว้ธิกีารการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
เพื่อนํามาประมวลผลเป็นหลกัในการวจิยั 2) การสํารวจจรงิ โดยใหน้ักศกึษาลงพืน้ทีไ่ปเกบ็
ขอ้มลู กาํหนดไวว้า่นกัศกึษาหน่ึงคนจะรบัผดิชอบการเกบ็ขอ้มลู 10 คน ซึง่จะใชช้่วงเวลาทุกวนั
พุธ พฤหสับดแีละศุกรใ์นการเกบ็ขอ้มลู และ3) การสมัภาษณ์ซํ้า หลงัจากทีเ่กบ็ขอ้มลูรอบแรก
มาสรุปผล สวนดุสติโพลจะทําการสอบถามอกีครัง้ เพื่อเป็นการยนืยนัผลในรอบแรกและสรา้ง
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ความมัน่ใจก่อนทีจ่ะเผยแพร ่ซึง่หากผลสรุปจากการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 2 ครัง้ไมต่รงกนั คณะทาํงาน
จะตอ้งมาประชุมกนัเพือ่หาขอ้บกพรอ่งวา่เกดิจากสว่นใด 

  โดยการเตรยีมความพรอ้มของคณะทํางานการจดัเกบ็ขอ้มูลทุกระดบั 
จะมกีารประชุมวางแผนการจดัเก็บขอ้มูล มกีารชี้แจงรายละเอียดในการเก็บขอ้มูลเพื่อสร้าง
ความรูค้วามเขา้ใจในดา้นต่างๆและดาํเนินการจดัการฝึกอบรมการจดัเกบ็ขอ้มลูแก่ผูท้ีท่าํหน้าที่
เกบ็รวบรวมขอ้มูลทุกคน เพื่อใหม้ทีกัษะและความเขา้ใจที่ถูกต้องในการเกบ็ขอ้มูล (อรพรรณ 
สนุทรกลมัพ,์ 2543) 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการสํารวจข้อมูลความจําเป็นพื้นฐาน 
(จปฐ.) และขอ้มลูพืน้ฐานระดบัหมูบ่า้น (กชช.2ค) กระทรวงมหาดไทยจะใชว้ธิกีารมอบหมายให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัทุกจงัหวดัทําหน้าทีเ่ป็นผูดู้แลในการจดัเกบ็ขอ้มูลภายในจงัหวดัของตนเอง 
โดยได้กําหนดรายละเอยีดใหก้ารดําเนินการมาใหเ้พื่อใหทุ้กจงัหวดัปฏบิตัิเป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนั โดยแบ่งออกขัน้ตอนการทาํงานออกเป็น 2 สว่นใหญ่ คอื การเตรยีมความพรอ้มก่อน
การจดัเก็บขอ้มูล และการจดัเก็บ บนัทกึ และประมวลผลขอ้มูลโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี
(กระทรวงมหาดไทย, 2552) 

   - ในขัน้การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดเก็บข้อมูลมี
รายละเอยีดดงัน้ี 1) คณะบรหิารการจดัเกบ็ขอ้มลูระดบัจงัหวดั ระดบัอําเภอ และระดบัตําบลที่
ไดร้บัมอบหมายงานจากผูว้่าราชการจงัหวดัร่วมกนัวางแผนในการจดัเกบ็ขอ้มูล ใหเ้จา้หน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องกบัการเก็บข้อมูลศึกษาแผนปฏิบตัิการการบรหิารการจดัเก็บฯ รายละเอียดและ
ขัน้ตอนในการจดัเกบ็ขอ้มูล 2) ดําเนินการชี้แจง้รายละเอยีดในการจดัเกบ็ขอ้มูล เพื่อสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจในการจดัเกบ็ขอ้มลูแก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกคน เช่น พฒันากรอาํเภอ ผูบ้นัทกึขอ้มลู 
ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู เป็นตน้ และ 3) จดัการฝึกอบรมใหก้ารใชโ้ปรแกรมบนัทกึและประมวลผลขอ้มลู
ใหแ้ก่ผูบ้นัทกึขอ้มลู 

   - ในขัน้การจดัเกบ็ บนัทกึ และประมวลผลขอ้มลู มรีายละเอยีด
ดงัน้ี 1) การจดัเกบ็ขอ้มลูระดบัหมูบ่า้นจะใหบุ้คคลภายในหมูบ่า้นเป็นผูจ้ดัเกบ็ เพื่อใหร้บัทราบ
ถงึคุณภาพชวีติภายในหมูบ่า้นของตนและสามารถดําเนินการแกไ้ขไดด้ยีิง่ขึน้ 2) สว่นผูบ้นัทกึ
ขอ้มูลระดบัตําบล จะทําการคดัเลอืกผูม้คีวามรูค้วามสามารถ เหน็ความสําคญัของขอ้มูลและมี
เวลาทําการทํางานบนัทึกและประมวลผลข้อมูล เช่น นักเรยีน นิสติ นักศึกษา เป็นต้น และ  
3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูจะทาํในทุกระดบัของผูท้ีท่ําหน้าทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู 
และใช้การนําเสนอผลการจดัเก็บข้อมูลในระดบัหมู่บ้านและตําบลเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู  

  ขณะทีส่ถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มขีัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูของการ
สํารวจขอ้มูลพืน้ฐานคนพกิารในวยัเรยีนและก่อนวยัเรยีนดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี (สถาบนัวจิยั
ประชากรและสงัคม, 2541) 
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   1) ประสานขอความร่วมมือให้ทางสาธารณสุขจังหวัดแต่งตัง้ผู้
ประสานงานระดบัจงัหวดัและระดบัอําเภอ ซึ่งทําหน้าที่ประสานงานกบัทางโครงการฯ รวมทัง้
ถ่ายทอดวธิกีารเกบ็ขอ้มลูใหก้บัผูท้าํหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลูในระดบัตําบล รวบรวมขอ้มลูจากเจา้หน้าที่
ระดบัตําบลและตรวจสอบขอ้มลูก่อนจะสง่กลบัคนืสถาบนัฯ 
   2) ทดสอบขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มูลจรงิอกีครัง้ โดยใหจ้งัหวดักาญจนบุรี
เป็นจงัหวดันํารอ่ง เพือ่นําปญัหาต่างๆ ทัง้ดา้นขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูและปญัหาเกีย่วกบั 
แบบแจงนบัมาแกไ้ข ก่อนทีจ่ะกระจายการเกบ็ขอ้มลูไปจงัหวดัอื่นๆ  
   3) จดัประชุมชี้แจงเจา้หน้าที่จงัหวดั โดยเชญิใหผู้ไ้ดร้บัการแต่งตัง้ให้
เป็นผูป้ระสานงานระดบัจงัหวดัมารบัฟงัรายละเอยีดและขัน้ตอนการดาํเนินงาน และขอ้ควรระวงั
ต่างๆ ที่ได้จากการทดสอบขัน้ตอนการเก็บข้อมูลจรงิ ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดบัจงัหวดัตามเขต
สาธารณสุขต่างๆ รวม 12 เขต โดยกําหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่งขอ้มูลคนื
สถาบนัภายในเวลา 1 เดอืน  
   4) ในการประชุมชี้แจง มีการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ 
หน้าทีข่องผูป้ระสานงานทุกระดบั ขัน้ตอนการดําเนินงานและแบบแจงนับ และใหเ้จา้หน้าทีไ่ด้
ชมวดีทีศัน์ อธบิายถงึลกัษณะความพกิารต่างๆ พรอ้มแสดงภาพประกอบรวมทัง้อธบิายแบบ
แจงนับอย่างละเอยีด โดยได้จดัทําวดีีทศัน์น้ีแจกให้กบัผู้ประสานงานระดบัจงัหวดัและระดบั
อาํเภอ เพื่อใหนํ้าไปใชป้ระกอบการอธบิายใหก้บัเจา้หน้าทีผู่เ้กบ็ขอ้มลู วดีทีศัน์ทีจ่ดัทําขึน้มกีาร
ทดลองใชแ้ละแกไ้ข 

 
 จากการศึกษาการวางแผนของการดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ผูว้จิยัได้

สกดัเป็นประเดน็ต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 1) การวางโครงสรา้งการจดัเกบ็ขอ้มูล ยิง่เป็นการสํารวจที่มขีนาดใหญ่ขึน้

เท่าไร การวางโครงสร้างก็ต้องทําให้มีความละเอียดมากขึ้นและอาจต้องขอความร่วมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อความสะดวกรวดเร็วใจการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การขอความ
รว่มมอืจากผูว้า่ราชการจงัหวดั การขอความรว่มมอืจากสาธารณสขุจงัหวดั  

 2) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลู ในบางขัน้ตอนของการเกบ็ขอ้มลู จําเป็นทีจ่ะตอ้ง
เลือกผู้ทําหน้าที่ในการจดัเก็บขอ้มูลให้เหมาะสมกบังาน ซึ่งสามารถเลือกเป็นตวับุคคลหรอื
หน่วยงานทีข่อความรว่มมอืโดยเลอืกเกณฑใ์หส้มกบัระดบัขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลู เช่น เลอืกผู้
เก็บข้อมูลเป็นคนในหมู่บ้าน เพราะเป็นผู้ใกล้ชิดกบัข้อมูล เลือกผู้บนัทึกข้อมูลเป็นนักเรยีน 
นักศกึษา เพราะต้องใชค้วามรูค้วามสามารถในการทําความเขา้ใจ เลอืกหน่วยงานสาธารณสุข
มาชว่ยในการเกบ็ขอ้มลู เพราะเป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูพ้กิาร เป็นตน้ 

 3) การชีแ้จงรายละเอยีดและการจดัฝึกอบรม เป็นการทาํความเขา้ใจใหต้รงกนั
ระหวา่งเจา้ของโครงการหรอืหน่วยงานทีท่าํการจดัเกบ็ขอ้มลูกบัเจา้หน้าทีผู่ท้าํการจดัเกบ็ขอ้มลู
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ในพืน้ที ่ซึ่งถอืเป็นกระบวนการที่มคีวามสําคญั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มคีุณภาพและเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูควรจะมคีวามเขา้ใจในกระบวนการ ขัน้ตอนต่างๆ รวมไป
ถงึเทคนิควธิกีารในการเกบ็ขอ้มูล ซึ่งบางอย่างเป็นความรูเ้ฉพาะทาง เช่น ความรูใ้นตวัอย่าง
ของขอ้มูล ความรูใ้นการใชง้านแบบบนัทกึขอ้มูล เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะต้องทํา
หน้าทีช่ีแ้จงและฝึกอบรมใหแ้ก่ผูป้ระสานงานหรอืผูเ้กบ็ขอ้มลูถงึขัน้ตอนและวธิกีารต่างๆ เพื่อให้
การเกบ็ขอ้มลูในแต่ละพืน้ทีเ่ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัตรงกบัทีไ่ดอ้อกแบบไว ้ 

 4) ระยะเวลาในการดําเนินการ จะตอ้งมปีฏทินิการดาํเนินทีช่ดัเจน เพื่อใหผู้ท้ี่
ทําหน้าที่ในการเก็บขอ้มูลสามารถออกแบบการทํางานของตนเองได้อย่างชดัเจน และยงัเป็น
การกาํหนดวนัสง่งาน ซึง่ทาํใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นระบบมากขึน้ 

 5) สื่อหรอืเอกสารในการปฏบิตังิาน ในการปฏบิตังิานทีม่พีืน้ทีก่วา้งหรอืมกีาร
ประสานงานในหลายระดบัชัน้ ควรมเีอกสารหรอืสื่อต่างๆ ประกอบในการอธบิาย โดยอาจจะ
จดัเป็นคู่มอืหรอืวดีทีศัน์ในขัน้ตอนต่างๆ เพื่อใหผู้ป้ระสานงานผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูลศกึษาขอ้มูลหรอื
นําไปใชป้ระกอบการอธบิายใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งต่อไป  

 6) การตรวจคุณภาพของขอ้มูล เป็นขัน้ตอนทีส่ําคญัในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความครบถว้นของขอ้มลู โดยวธิกีารต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบวธิกีารเกบ็ขอ้มลูตอน
นัน้ ซึง่นกัวจิยัสามารถออกแบบการตรวจเชค็ขอ้มลูไดใ้นทุกขัน้ตอน 

 
 4) การออกแบบแบบสอบถามและการทดสอบ การใชง้านแบบสอบถามใน

งานวิจยัการสํารวจถูกมาใช้กนัมาก การออกแบบแบบสอบถามที่ดี ช่วงให้นักวิจยัการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทําได้ง่ายขึ้นและได้ข้อมูลที่มีคุณภาพกลับมามากขึ้น ซึ่งถ้าผู้วิจัยออกแบบ
แบบสอบถามไมด่ ีการเกบ็ขอ้มลูอาจจะไมไ่ดป้ระสทิธภิาพหรอืไมต่รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั
เทา่ทีค่วร ซึง่มรีายละเอยีดเกีย่วกบัการออกแบบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
   4.1) ความสาํคญัของแบบสอบถาม 

  4.2) หลกัในการออกแบบสอบถามทีด่ ี
    4.3) การทดลองใชแ้บบสอบถาม  
    4.4) ความคลาดเคลื่อนในการเกบ็ขอ้มลู 
 
    4.1) ความสาํคญัของแบบสอบถาม 

  การวจิยัทางสงัคมศาสตรนิ์ยมใชแ้บบสํารวจ (Survey Instrument) 
เป็นเครื่องมอืสําหรบัเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในการสร้างแบบสํารวจจะต้องสร้างจากพื้นฐาน
แนวคดิและทฤษฎ ีใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั และตอ้งพจิารณาเลอืกวธิวีดั
และมาตรวดัตวัแปรแต่ละอยา่งใหถู้กตอ้ง (องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 
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  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืวดัทีป่ระกอบดว้ยชุด
คําถามที่เตรยีมไวเ้พื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบในความหมายกวา้งๆ แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื
สําหรบัเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคต ิความเชื่อ ขอ้เทจ็จรงิ พฤตกิรรมของบุคคล และขอ้มูลอื่นๆ 
แล้วนําขอ้มูลมาวเิคราะห์ วดั และประเมนิค่าของสิง่ที่ศึกษา ในการวจิยัเชงิสํารวจจะนิยมใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืวดัมาก (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 

  ปารชิาต ิสถาปิตานนท ์(2545) ไดก้ล่าวเพิม่เตมิไวว้่า แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดจ้ํานวนมาก ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เหมาะสําหรบัผูใ้ห้
ขอ้มลูทีไ่มต่อ้งการเปิดเผยรายละเอยีดสว่นบุคคลต่างๆ 

  การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยัมปีระโยชน์หลายประการ เช่น 
สามารถเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งไดก้วา้งขวาง เสยีค่าใชจ้่ายและแรงงานตํ่า เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัวธิกีารอื่น สามารถส่งทางไปรษณียไ์ด ้ผูต้อบแบบสอบถามมเีวลาทบทวนก่อนจะตอบ เป็น
ต้น อย่างไรกต็าม แบบสอบถามกม็ขีอ้จํากดับางประการ เช่น ไม่เหมาะกบัผูท้ี่มกีารศกึษาตํ่า
หรอืไม่มทีกัษะในการอ่านและการเขยีน คําถามแต่ละขอ้อาจสัน้ทําใหผู้ต้อบไม่เขา้ใจจงึไม่ได้
ตอบคําถามทุกขอ้ ทําให้แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และการส่งคนืแบบสอบถามมกัจะไม่ครบ 
นกัวจิยัตอ้งตดิตามกลบัคนืมาใหค้รบ (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 

 
  4.2) หลกัในการออกแบบสอบถามทีดี่ 

   นักวจิยัจงึพงึตระหนักว่าในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหส้ามารถเกบ็
ขอ้มลูหรอืคาํตอบไดถู้กตอ้งแมน่ยาํน่าเชื่อถอืนัน้ ประกอบดว้ย 

  1) ความรูแ้ละทกัษะในการออกแบบแบบสอบถาม 
  2) การเลอืกใชป้ระเภทของคาํถามจุดมุง่หมายของการใชแ้บบสอบถาม

กเ็พื่อใหท้ราบขอ้มลูของผูต้อบ ซึง่ขอ้มูลทีน่ักวจิยัตอ้งการจะศกึษามหีลายประเภท เช่น ขอ้มูล
เกี่ยวกบัขอ้เท็จจรงิ (อายุ การศึกษา ศาสนา ฯลฯ) ข้อมูลเกี่ยวกบัความเชื่อ ขอ้มูลเกี่ยวกบั
พฤตกิรรม ซึง่นกัวจิยัจะตอ้งเลอืกประเภทคาํถามใหเ้หมาะสม โดยคําถามในแบบสอบถามมอียู ่
3 ประเภท คอื 1) คาํถามแบบเปิด 2) คาํถามแบบปิด และ 3) คาํถามประเภทรปูภาพ 

  3) การจัดโครงสร้างแบบสอบถาม เป็นส่วนที่บอกรายละเอียดใน
แบบสอบถามว่าประกอบดว้ยอะไรบา้งซึง่แบบสอบถามชุดหน่ึงจะประกอบดว้ย 3 ส่วนใหญ่ๆ 
คอื 1) คาํชีแ้จง แบ่งเป็นคาํชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัโครงการ และคาํชีแ้จงการใชแ้บบสอบถาม 
รายละเอยีดและวธิตีอบแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ การศกึษา 
สถานภาพ ซึง่ขอ้มลูตรงส่วนน้ีอาจใชเ้ป็นตวัแปรเพื่อหาความสมัพนัธก์บัขอ้มลูในส่วนความคดิ
เหน็ดว้ย 3) ชุดคําถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ เป็นส่วนของคําถามทีน่ักวจิยัต้องการศกึษา ซึ่ง
ขึน้อยูก่บัการออกแบบของนกัวจิยัใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของขอ้มลู 
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   4) การเลอืกใชม้าตรวดัใหถู้กต้องผูว้จิยัไดศ้กึษาหลกัในการออกแบบ
แบบสอบถามทีด่จีากวธิกีารออกแบบแบบสอบถามของ Oskamp (1991; อา้งถงึใน ธญัลกัษณ์ 
เหลอืงวสิุทธิ,์ 2543) Gall et al. (1996; อา้งถงึใน สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) และ Alreck& Settle 
(1995; อา้งถงึในองอาจ นัยพฒัน์, 2548) สรุปเป็นประเดน็โดยมรีายละเอยีดประกอบดว้ย  
2 สว่นใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี  

   (1) ดา้นโครงสรา้ง จะประกอบดว้ยการการออกแบบลกัษณะ
ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 1) มคีาํชีแ้จงในแบบสอบถามอธบิายถงึวตัถุประสงค์
และประโยชน์ของการสาํรวจชดัเจน เพื่อใหผู้ต้อบเขา้ใจในความสาํคญั 2) เริม่ตน้ดว้ยคําถาม
งา่ยๆ น่าสนใจ สามารถตอบไดทุ้กคน 3) ชุดคาํถามควรสรา้งใหส้ัน้ทีสุ่ด ถามเฉพาะสิง่ทีจ่าํเป็น
ต่อการวจิยั 4) จดัทําแบบสอบถามใหน่้าสนใจ เหมาะกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 5) การเรยีงลําดบั
คาํถาม ตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิอทิธพิลก่อนและหลงั 6) ยกตวัอย่างคําถามบางขอ้ เพื่อไม่ใหผู้ต้อบ
สบัสน 7) เมื่อสิน้สุดคาํถามในแต่ละสว่นหรอืขึน้หน้าใหม ่ควรมเีครื่องหมายช่วยใหผู้ต้อบเขา้ใจ 
8) ใส่ชื่อทีอ่ยู่ของผูส้่งแบบสอบถามไวใ้นตอนทา้ยแบบสอบถาม 9) การสรา้งและพฒันาขอ้
คําถามให้สามารถใช้ได้กบักลุ่มตวัอย่างทุกคน 10) ไม่ใส่คําถามที่สําคญัไว้ตอบถ่ายของ
แบบสอบถามทีย่าวมาก  

   (2) ด้านข้อคําถามจะประกอบด้วยการใช้คําหรือข้อความที่
เหมาะสมในการออกแบบแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 1) สรา้งคําถามที่ส ัน้ 
กะทดัรดั และเขา้ใจงา่ย บอกรายละเอยีดของสิง่ทีถ่ามชดัเจน 2) ไม่ใช่ศพัทท์ีเ่ป็นความเขา้ใจ
เฉพาะกลุ่ม เช่น ศพัทว์ชิาการ 3) หลกีเลีย่งคําถามทีใ่ชค้ําปฏเิสธซอ้นปฏเิสธ 4) หลกีเลีย่ง
คําถามซอ้นคําถาม เช่น ท่านทานขา้วกบัพ่อและแม่เป็นประจํา 5) หลกีเลี่ยงคําถามทีอ่าจ
ตคีวามไดห้ลายทาง มหีลายแนวคดิ 6) คาํถามแบบปิดทีใ่หเ้ลอืกตอบ ควรมคีาํตอบครอบคลุม
หรอือื่นๆ ใหผู้ต้อบระบุเอง 7) ใชค้าํถามทีเ่ป็นกลาง ไมช่ีนํ้าผูต้อบ 8) หลกีเลีย่งขอ้คาํถามทีใ่ห้
ผูต้อบตอ้งนึกยอ้นหลงัมากเกนิไป 9) หลกีเลีย่งถามคาํถามทีใ่หผู้ต้อบสรปุขอ้มลูมากเกนิไป  
   เมื่อนักวจิยัไดท้ําการออกแบบแบบสอบถามเรยีบรอ้ย จําเป็นที่ต้องมี
การตรวจสอบค่าความตรงและความเทีย่งของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
เครื่องมอืต่างๆ ว่าเป็นเครื่องมอืทีม่มีาตรฐาน และมคีวามเหมาะสมกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
มากน้อยเพยีงใด 
   การทดสอบความตรง เป็นการทดสอบว่าเครื่องมอืวจิยัสามารถทีจ่ะ
วดัตวัแปรที่ศกึษาได้อย่างถูกต้องตามที่ต้องการ เพราะตวัแปรทางสงัคมศาสตร์ที่สรา้งขึน้ใน
เครื่องมือวิจยัหรือเครื่องมือวดัมีความเป็นนามธรรม (สิน พนัธุ์พินิจ, 2549) เครื่องมือที่ใช้
สามารถสะท้อนความหมายทีแ่ท้จรงิของสิง่ที่ต้องการศกึษาได้อย่างสมบูรณ์และแม่นยํา ตรง
ตามลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของขอ้มลู (ปารชิาต ิสถาปิตานนท,์ 2545) 
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   การทดสอบความเท่ียง เป็นการทดสอบว่าเครื่องมอืวจิยัทีส่รา้งขึน้มี
ความคงเสน้คงวา ความคงทีแ่น่นอนเพยีงใด หมายความว่าแมน้ักวจิยัจะนําเครื่องมอืไปใชใ้น
การเกบ็ขอ้มลูหลายครัง้ ขอ้มลูกย็งัสะทอ้นออกมาเหมอืนเดมิ (ปารชิาต ิสถาปิตานนท,์ 2545) 
 

4.3) การทดลองใช้แบบสอบถาม 
   การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบ
และแกไ้ขแลว้ไปใหป้ระชากรทีม่คีุณลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม หรอืนําไปให้
ผูเ้ชี่ยวชาญแก้ไข เครื่องมอืวจิยัที่สรา้งขึน้มาต้องมกีารทดสอบ ถ้าหากเครื่องมอืไม่มคีุณภาพ
ย่อมทําให้ผลการวิจยัมีความคลาดเคลื่อนสูงและมีความผิดพลาดได้ ดังนัน้หลังจากสร้าง
เครือ่งมอืวจิยัเสรจ็แลว้จะตอ้งทดสอบและปรบัแกเ้ครื่องมอืจนไดคุ้ณภาพตามหลกัเกณฑก่์อนจงึ
นําไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 
   การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยัเป็นการทดสอบก่อนนําไปใช ้ทาํ
ให้ให้ทราบข้อบกพร่องของเครื่องมือวิจยั เพื่อนําใช้ในการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
สมบรูณ์ ซึง่มปีระโยชน์ดงัต่อไปน้ีน้ี (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 
   1) ทําให้ทราบความชัดเจนของคําชี้แจงหรือคําแนะนําในการใช้
เครือ่งมอืวจิยั โดยสงัเกตจากความเขา้ใจของการตอบของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนหรอืแต่ละสว่น 
   2) ทําให้ทราบการจัดเรียงลําดับของเน้ือหาและข้อคําถามตาม
วตัถุประสงค ์ประเดน็ และสภาพความเป็นจรงิ 
   3) ทาํใหท้ราบความซํ้าซอ้นและความสมบรูณ์ของชุดคาํถาม 
   4) ทําใหท้ราบความชดัเจนและความเขา้ใจงา่ยของชุดคําถาม นักวจิยั
อาจใชภ้าษาวชิาการมากจนลมืนึกถงึกลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชาชนทัว่ไป การทดสอบจะทําให้
ทราบวา่เครือ่งมอืวจิยัมคีวามยากงา่ยเพยีงใด และชดัเจนหรอืไม ่
   5) ทําใหท้ราบว่าทีว่่างทีเ่ตรยีมไวเ้พยีงพอหรอืไม่ สําหรบัคําถามแบบ
เปิดบางขอ้อาจะเวน้ช่องว่างมากเกนิไป บางขอ้อาจเวน้น้อยเกนิไป การทดสอบจะช่วยใหเ้รา
ทราบวา่ควรเวน้ชอ่งวา่งมากน้อยเพยีงใดจงึจะเหมาะสม 
   6) ทําให้ทราบเวลาในการตอบ เครื่องมอืวจิยัที่ดไีม่ควรใช้เวลาตอบ
มากจนเกนิไป เพราะผูต้อบอาจเบื่อหน่ายและเมื่อยล้า การทดสอบจะช่วยใหเ้ราทราบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งใชเ้วลาตอบนานเทา่ใด 
   7) ช่วยลดความคลาดเคลื่อน เพราะได้ทดสอบความถูกต้อง ความ
เชื่อถอืได ้อาํนาจการจาํแนกและทาํใหเ้ครือ่งมอืวจิยัมคีวามเป็นปรนยัแลว้ 
 

  4.4) ความคลาดเคลือ่นในการเกบ็ข้อมลู 



31 

   นอกเหนือจากความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากคุณภาพของเครื่องมอืแล้ว 
ตัวผู้ให้ข้อมูลเองก็อาจจะเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ซึ่งนักวิจยัจะต้อง
พยายามควบคุมใหม้โีอกาสเกดิขึน้น้อยที่สุด โดยอาศยัเทคนิคดงัต่อไปน้ี (Alreck& Settle 
1995; องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 1) นกัวจิยัตอ้งพยายามปรบัแกถ้อ้ยคาํใหเ้หมาะสม เพื่อไมใ่ห้
ผูใ้หข้อ้มลูกงัวลกบัค่านิยมหรอืบรรทดัฐานของสงัคมมากเกนิไป 2) นกัวจิยัควรชีแ้จงใหช้ดัเจน
ถงึความสําคญัของการใหข้อ้มูลตามสภาพจรงิเพื่อประโยชน์ในการวจิยั 3) นักวจิยัควร
ผสมผสานขอ้คําถามที่มกีารกําหนดทางเลอืกใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลด้วย นอกเหนือจากคําถามเชงิ 
“ใช”่ หรอื “ไมใ่ช”่ เพยีงอยา่งเดยีว 4) นกัวจิยัตอ้งพยายามหลกีเลีย่งขอ้ความทีก่ระตุน้ความรูส้กึ
ภาคภมูใิจของผูใ้หข้อ้มลูหรอืสถาบนัทีผู่ใ้หข้อ้มลูเกีย่วขอ้ง 5) ไมใ่ชค้าํถามทีก่่อใหเ้กดิความวติก
กงัวลของผูใ้หข้อ้มลู นกัวจิยัจะตอ้งปรบัแกเ้พือ่ลดระดบัความรุนแรงในขอ้คาํถามดงักล่าว 6) ขอ้
คําถามทีใ่ชจ้ะต้องไม่มขีอ้ความทีย่ ัว่ยุ กระตุ้นความรูส้กึทีเ่ป็นปรปกัษ์ต่อกลุ่มตวัอย่างทีท่ําการ
สาํรวจ 7) เรยีงลําดบัขอ้คาํถามใหเ้หมาะสม โดยไมส่ง่ผลต่อความลําเอยีงใหก้ารตอบ 8) การ
ตรวจสอบภาพรวมหลงัจากมกีารปรบัแก้ขอ้คําถามไปแล้ว เพื่อสํารวจว่าการปรบัแก้ในแต่ละ
สว่นสง่ผลต่อคุณภาพของเครือ่งมอืในสว่นอื่นหรอืไม ่
 
  5) การคดัเลือกผู้เกบ็ข้อมูลและฝึกอบรมการเก็บขอ้มูลถอืเป็นขัน้ตอนที่มี
ความสาํคญัในการไดม้าซึง่ขอ้มลู เจา้ของโครงการหรอืหน่วยงานทีท่าํการจดัเกบ็ขอ้มลูจะตอ้งมี
การเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มูลที่มคีวามเหมาะสม มคีวามพรอ้มในการจดัเกบ็ ซึ่งคุณสมบตัจิะขึน้อยู่กบั
รายละเอยีดของการสํารวจ การตดัสนิใจในการคดัเลือกจําเป็นที่จะต้องใหผู้้ดูแลหรอืผูม้สี่วน
เกีย่วขอ้งกบัการนําไปใชเ้ป็นผูค้ดัเลอืกผูท้ีจ่ะมาเกบ็ขอ้มลู เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการทํางาน การ
นําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์อย่างครอบคลุมในทุกๆ ดา้นซึ่งเมื่อคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มูลมาไดแ้ล้ว สิง่
หน่ึงทีต่้องทําคอืการจดัฝึกอบรมใหก้บักลุ่มผูเ้กบ็ขอ้มูล เพราะถอืเป็นขัน้ตอนทีท่ําความเขา้ใจ
ระหว่างเจ้าของโครงการหรอืหน่วยงานกบัผูจ้ดัเก็บขอ้มูลใหต้รงกนัในรายละเอยีดทุกๆ ด้าน 
รวมไปถึงการเสริมทักษะในการเก็บข้อมูลรูปแบบนัน้ๆ ให้ผู้เก็บข้อมูล ซึ่งอาจจะมาจาก
ประสบการณ์ของผูดู้แลเอง จากผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการนําขอ้มลูไปใชใ้นเรื่อง
นัน้ๆ (Department of Economic and Social Affairs Statistics Division, 2005) 

  การคดัเลือกและฝึกอบรมผู้ทําเก็บขอ้มูล ในขัน้ตอนน้ีมคีวามจําเป็น
เพราะผูเ้กบ็ขอ้มลูคอืผูป้ฏบิตัติามแผนงานทีไ่ดอ้อกแบบไว ้การทาํโพลเป็นงานทีต่อ้งอาศยักําลงั
พลจํานวนมาก ซึ่งจําเป็นต้องมกีารฝึกอบรมผู้ทําการสมัภาษณ์เพื่อให้มคีวามเข้าใจถูกต้อง
ตรงกนั (ธญัลกัษณ์ เหลอืงวสิทุธิ,์ 2543) 
   สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้ให้ขอ้เสนอในการคดัเลือกผู้เก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 1) ต้องมคีวามซื่อสตัย์ต่องานอย่างเต็มที่ เป็นความ
รบัผิดชอบที่สําคญัที่สุด ถ้าผู้เก็บข้อมูลไม่ซื่อสตัย์ต่องานแล้ว นอกจากข้อมูลที่ได้มาจะไม่



32 

การตัง้วตัถปุระสงคก์ารสาํรวจ 
- การนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ 
- ความตอ้งการในการใชข้อ้มลู 
- ขอบเขตตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

การคดัเลือกผู้เกบ็ข้อมูลและฝึกอบรม 
- ภมูหิลงันกัวจิยั 
- ประสบการณ์ของหวัหน้าโครงการ 
- เนื้อหาการฝึกอบรม 
- ฝึกอบรมใหแ้กห่น่วยจดัการะดบัต่างๆ 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 

การออกแบบแบบสอบถามและการทดสอบ 
- เนื้อหาของแบบสอบถาม 
- โครงสรา้งแบบสอบถาม 
- การใชภ้าษาในแบบสอบถาม 
- ความน่าสนใจของแบบสอบถาม 
- ระยะเวลาในการตอบ 
- ความเทีย่งของแบบสอบถาม 
- ความตรงของแบบสอบถาม 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่ม
ตวัอย่าง 

- นิยามประชากร 
- กรอบการสุม่ตวัอยา่ง  
- ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
- วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
- การตรวจสอบขัน้ตอนการสุม่ 
- รายงานขอ้ผดิพลาดจากการสุม่ 
- อตัราการตอบกลบั 

การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
- วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
- ระยะเวลา 
- งบประมาณ 
- คุณสมบตับุิคลากร 

- โครงสรา้งการทาํงาน 
- การประสานงาน 
- วธิจีดัสง่ขอ้มลู 
- คูม่อืการทาํงาน 

ระยะก่อนเกบ็ข้อมูล 

สมบรูณ์ ตวัพนกังานเองเป็นบุคคลทีไ่มพ่งึไดร้บัความเชื่อถอืและไวว้างใจอกีดว้ย 2) ตอ้งเป็นคน
ที่ไว้ใจได้ ไว้ใจได้ในผลของงานที่ได้ปฏิบตัิไปแล้ว และที่จะปฏิบัติต่อไปว่ามีความถูกต้อง
สมบูรณ์ไม่บกพร่อง 3) ต้องบนัทกึแบบใหต้รงกบัความเป็นจรงิ ต้องบนัทกึคําตอบตามทีไ่ด้
รบัมา และวางตวัเป็นกลางกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มลู ต้องไม่มคีวามลําเอยีงกบัคําตอบของผูใ้ห้
ขอ้มลู 4) ตอ้งมปีระสบการณ์ในการเกบ็ขอ้มลู เพื่อทีจ่ะใหผู้ใ้หข้อ้มลูตอบไดต้รงกบัวตัถุประสงค์
ของการสํารวจ ตวัผูเ้กบ็ขอ้มูลเองจะต้องเขา้ใจวตัถุประสงค์และวธิกีารเกบ็ขอ้มูลอย่างชดัเจน  
5) ต้องมคีวามตัง้ใจในการทํางาน ต้องกระทําโดยรอบคอบ เรยีบรอ้ย และตัง้ใจ เขา้ใจถึง
ความสาํคญัของงาน 6) ตอ้งมบุีคลกิภาพน่าเชื่อถอื เป็นสิง่สาํคญัในการโน้มน้าวไปสูค่วามรูส้กึ 
ผูเ้กบ็ขอ้มลูควรแต่งตวัใหเ้รยีบรอ้ย ใชภ้าษาทีส่ภุาพเป็นกนัเอง 
  จากการศกึษาเอกสารในขัน้ตอนที ่1 ระยะก่อนเกบ็ขอ้มูลผูว้จิยัสรุปประเดน็ที่
สนใจจะศกึษาตามขัน้ตอนการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่เป็น 5 ขัน้ตอนคอื 1) การตัง้วตัถุประสงค์
การสาํรวจ 2) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 3) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 4) การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้และ 5) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลู
และฝึกอบรมโดยมรีายละเอยีดดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.3 การสรปุประเดน็ทีใ่ชใ้นการสาํรวจขอ้มลูในขัน้ตอนระยะกอ่นเกบ็ขอ้มลู 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ระยะเกบ็ข้อมลู 
 
  6) การเกบ็รวบรวมข้อมลูการปฏบิตักิารใดๆ เกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมา
ไดเ้พื่อจดัเตรยีมใหอ้ยู่ในสภาพทีม่ขีอ้บกพร่องหรอืผดิพลาดเกดิขึน้น้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
ก่อนนําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์หาข้อสรุปเพื่อตอบคําถามการวิจยัโดยแบ่งเป็นประเด็น 
ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
   6.1) การตรวจสอบขอ้มลูสง่กลบั 
   6.2) การทาํคูม่อืการลงรหสั 
   6.3) การป้อนขอ้มลู 
   6.4) การตรวจสอบคุณภาพ 
   สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ (2538) ไดเ้สนอขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูลเพื่อ
การวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรไ์วด้งัน้ี 

  
  6.1) การตรวจสอบข้อมลูส่งกลบั 
  การกําหนดตวัเลขกลุ่มตวัอย่างทีใ่หข้อ้มลูเช่น การกําหนดเลขชุดของ

แบบสอบถาม จะทําใหน้กัวจิยัสามารถตรวจสอบการสง่กลบัคนืของแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง
ใดได้มกีารส่งขอ้มูลกลบัมา กลุ่มตวัอย่างใดยงัไม่ได้ส่งขอ้มูลกลบัมา เพื่อป้องกนัการสูญหาย
ของขอ้มลู และสามารถตดิตามขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ้กีดว้ย 
 

  6.2) การทาํคู่มือการลงรหสั 
  การจดัทําคู่มอืลงรหสั ในขัน้ตอนน้ีถอืว่ามคีวามสําคญัอย่างยิง่ เพราะ

ชว่ยใหน้กัวจิยัสามารถวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนหลกั เพือ่ตอบประเดน็คาํถามการวจิยัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตลอดจนชว่ยป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวา่งวเิคราะหข์อ้มลู  

  คูม่อืลงรหสัเป็นเอกสารทีร่วบรวมรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุตําแหน่ง
ขอ้มูลของตวัแปร รวมทัง้รายการตวัเลขที่กําหนดขึน้ใชแ้ทนลกัษณะของตวัแปรทีศ่กึษาแต่ละ
ตวัอย่างเป็นระบบ คู่มอืลงรหสัทีจ่ดัทําเรยีบรอ้ยแลว้จะถูกนําไปใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนการ
ลงรหสัขอ้มลู (Coding Data Process) และการตรวจคน้หาขอ้มลูของตวัแปรทีศ่กึษา 
 

  6.3) การป้อนข้อมลู 
  การป้อนข้อมูลจากแบบสอบถามบันทึกลงในโปรแกรมที่ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู เชน่ SPSS ผูท้าํหน้าทีใ่นการป้อนขอ้มลูจะนําขอ้มลูในแบบสอบถามมาป้อนโดย
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ดรูายละเอยีดจากคู่มอืการลงรหสั เพื่อใหก้ารป้อนขอ้มลูออกมาถูกตอ้งตามทีน่ักวจิยัไดก้ําหนด
ไว ้ในขัน้ตอนน้ีผูป้้อนขอ้มลูจะต้องระวงัในการป้อนขอ้มูลไม่ใหผ้ดิพลาด เพราะจะส่งผลต่อการ
วเิคราะหข์อ้มลู  
 

  6.4) การตรวจสอบคณุภาพ 
  การตรวจสอบขอ้มูลขัน้พืน้ฐาน เป็นการตรวจสอบความครบถ้วนของ

ขอ้มลู วา่ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมามคีวามสมบรูณ์ตามประเดน็ในการเกบ็ขอ้มลูหรอืไม ่ซึง่เกดิจาก
การจงใจไม่ต้องการตอบข้อคําถามหรืออาจหลงลืม อีกส่วนหน่ึงก็คือการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้มูล ไม่ใหม้กีารขดัแยง้กนัในตวัของขอ้มูล เช่น เป็นขอ้มูลจากโรงเรยีนทีม่แีต่
นกัเรยีนชาย แต่มกีารใหข้อ้มลูมาเป็นนกัเรยีนหญงิแสดงว่าขอ้มลูอาจะเกดิการผดิพลาด ซึง่อาจ
เกดิจากผูใ้หข้อ้มลูหรอืการกรอกขอ้มลูมคีวามคลาดเคลื่อน 

 
 7. การวิเคราะหข้์อมูลในการวเิคราะหข์อ้มลูของการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 

นกัวจิยัจะตอ้งเขา้ใจในรปูแบบความซบัซอ้นของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลายกนั 
ซึ่งถอืเป็นสิง่สําคญัทําใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มูลออกมาไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัได้
อยา่งถูกตอ้ง โดยประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  7.1) การเตรยีมขอ้มลู 
  7.2) สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู 

  
  7.1) การเตรียมข้อมลู 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะเกี่ยวข้องกับจํานวนและตัวเลข 

ปจัจุบนันิยมใช้เครื่องคอมพวิเตอร์และโปรแกรมสําเรจ็รูปวเิคราะห์ทางสงัคมศาสตร์ (SPSS) 
มากกว่าการวเิคราะหด์ว้ยมอืหรอืวเิคราะหด์ว้ยเครื่องคดิเลข เพราะเป็นวธิกีารทีม่คีวามถูกตอ้ง
แมน่ยาํ รวดเรว็ ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 

  การเตรยีมขอ้มลูเป็นกระบวนการจดัทาํขอ้มลูทีเ่กบ็ไดใ้หม้คีวามพรอ้ม
อยู่ในสภาพที่สามารถวิเคราะห์ แปลความ และสรุปผลการวิจัยได้ การเตรียมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ ใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีง่า่ยต่อการวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอร ์. 

 
  7.2) สถิติในการวิเคราะหข้์อมลู 

   สถติเิป็นเครื่องมอืสาํคญัสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กบ็มาได ้ถา้หาก
ปราศจากสถติแิลว้ นกัวจิยัจะไมส่ามารถดาํเนินการวจิยัใหส้าํเรจ็ได ้(สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 
   อย่างไรกต็ามความถูกต้องและความเหมาะสมในการประยุกต์วธิกีาร
ทางสถิติมาใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ไม่ได้เป็นสิง่ที่ประกนัความถูกต้องแม่นยําและ
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ความน่าเชื่อถอืไดข้องผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัเสมอไป ถา้ขอ้มลูทีว่เิคราะหย์งัอยู่ในสภาพ
ทีม่ขีอ้บกพร่อง ผลของการวเิคราะหท์ีอ่อกมายอ่มมคีวามผดิพลาดคลาดเคลื่อนตามไปดว้ย ไม่
วา่นกัวจิยัจะเลอืกใชว้ธิกีารทางสถติแิบบใดในการวเิคราะหข์อ้มลู (องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 

 ในการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ ผู้วจิยัได้มองประเด็นในการเตรยีมตวัสําหรบั 
การวเิคราะหข์อ้มลูไวด้งัน้ี 

1) การเตรยีมเจา้หน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัการขอ้มลู ทาํหน้าทีใ่นการรวบรวม
ขอ้มลูทีส่ง่กลบัมา ซึง่มปีรมิาณมาก ใหพ้รอ้มสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

2) บางหน่วยงานที่มีการเก็บข้อมูลในปริมาณมาก อาจะมีการออกแบบ
โปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์หเ้หมาะสมกบัขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมา 

3) การเตรียมผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถิติข ัน้สูง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสําคญัใน
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาเฉพาะ เพือ่หาความสมัพนัธข์องขอ้มลู  
  

จากการศกึษาเอกสารในขัน้ตอนที ่2 ระยะเกบ็ขอ้มลูผูว้จิยัสรุปประเดน็ทีส่นใจจะศกึษา
ตามขัน้ตอนการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่เป็น 2 ขัน้ตอนคอื 1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ 2) การ
วเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.4 การสรปุประเดน็ทีใ่ชใ้นการสาํรวจขอ้มลูในขัน้ตอนระยะเกบ็ขอ้มลู 

 
 ขัน้ตอนที ่3 ขัน้ตอนหลงัเกบ็ข้อมลู 

 8) การตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลถอืเป็นสิง่ที่มี
ความสาํคญัมาก เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่วามถูกตอ้งน่าเชื่อถอื คณะทีท่าํใหส้าํรวจจําเป็นทีจ่ะตอ้งใช้
ระบบการประกนัคุณภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบั เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มลู 

 หน่วยงานและวิธีการที่มีประสิทธิภาพจะมผีลต่อการพฒันาคุณภาพในการ
สํารวจในด้านความทนัต่อเวลา คุณภาพของการเก็บขอ้มูลและความถูกต้อง ซึ่งบางครัง้การ

การวิเคราะหข้์อมูล 

- การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู 
- โปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
- การวเิคราะหข์อ้มลูถูกตอ้งตามหลกัสถติ ิ
- การวเิคราะหข์อ้มลูตรงตามวตัถุประสงค ์

การวจิยั 
 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

- วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
- ตดิตามการสง่กลบั 
- คูม่อืการลงรหสั 
- การป้อนขอ้มลู 
- ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลู 
- การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู 

ระยะเกบ็ข้อมลู 
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ประกนัคุณภาพอาจถูกมองว่าเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในตรวจสอบมาตรฐานการทํางานที่ได้มกีาร
กําหนดไว้ก่อนล่วงหน้า ในโครงสร้างของกระบวนการและผลของการสํารวจ โดยในปจัจุบนั
หน่วยงานต่างๆ ไดใ้ชก้ารประกนัคุณภาพเป็นสิง่วดัมาตรฐานของหน่วยงานหรอืโครงการต่างๆ 
(Department of Economic and Social Affairs Statistics Division, 2005) 

 การประกันคุณภาพ หมายถึง วิธีการหรือขัน้ตอนในการรวบรวม การ
ประมวลผลหรอืวเิคราะหข์อ้มูลจากการสํารวจตามเกณฑข์องวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวเ้พื่อเพิม่
ความน่าเชื่อถอืของงาน เป้าหมายโดยรวมของการประกนัคุณภาพจะอยู่ที่การใหข้อ้เสนอแนะ
และแนวทางการปรบัปรงุคุณภาพมากกวา่การตรวจสอบการดาํเนินงาน 

 การใช้ตรวจสอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในแต่ละขัน้ตอนของการ
ดําเนินงาน ไม่เพยีงแต่จะช่วยลดขอ้ผดิพลาดลง แต่ยงัรวมไปถึงการปรบัปรุงการทํางานให้
ถูกตอ้ง โดยองคก์รอนามยัโลก (World Health Organization, 2000) ไดก้ําหนดขัน้ตอนทีค่วร
ตรวจสอบคุณภาพไวด้งัน้ี 1) การเลอืกสถาบนัมาทาํการสาํรวจ 2) การสุม่ตวัอยา่ง 3) การแปล
ความหมาย 4) การฝึกอบรม 5) การดาํเนินการสาํรวจ 6) การป้อนขอ้มลูและการบนัทกึขอ้มลู 
7) การวเิคราะหข์อ้มลู 8) ตวัชีว้ดัคุณภาพ 9) การรายงานขอ้มลูใหป้ระเทศ10) การลงพืน้ทีดู่
งาน 

 Department of Economic and Social Affairs Statistics Division (2005) ได้
ใหค้วามเหน็ในการประกนัคุณภาพของสาํรวจขอ้มลูจะตอ้งมลูการตรวจสอบในหลายๆ ขัน้ตอน
ของการทํางาน เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพในระบบการทํางาน ซึง่แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอนใหญ่ๆ 
คอื 
   1) คําถามในระดบันโยบาย เป็นคําถามหลกัเพื่อใชต้อบความต้องการ
ในการนําขอ้มูลไปใชใ้นเชงินโยบาย หน่วยงานขนาดใหญ่ที่เป็นผูท้ําจดัทําโครงการหรอืเป็นผู้
ออกทุนจะกําหนดคําถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกบัความต้องการที่จะนําไปใช้การการออก
นโยบายในการพฒันาประเทศต่อไป นักวจิยัตอ้งออกแบบงานวจิยัใหต้รงต่อความตอ้งการของ
หน่วยงาน 
   2) คําถามการวจิยัเป็นตวักําหนดรูปแบบการวจิยั ที่ทําใหเ้ราสามารถ
ออกแบบการวจิยัทัง้หมด 
   3) การกําหนดตวับ่งชี้ เป็นการกําหนดตวับ่งชี้ในการสํารวจขอ้มูล ทํา
ใหน้ักวจิยัมเีป้าหมายในการเกบ็ขอ้มูล ซึ่งตวับ่งชีท้ีด่จีะช่วยใหเ้ราสามารถทีจ่ะสํารวจขอ้มูลได้
ตรงกบัวตัถุประสงคม์ากขึน้ 
   4) การรายงานผลรปูแบบของการรายงานผลเพือ่การนําไปใชป้ระโยชน์
ในหลายๆ ระดบั จะเหน็ไดว้า่ ขอ้มลูขนาดใหญ่ทีท่าํการสาํรวจมาจะสามารถนําไปใชป้ระโยชน์
ไดใ้นหลายๆ ระดบั ทัง้ในระดบับุคคล ชุมชน สงัคม ไปจนถงึการออกนโยบายของรฐั ซึง่การ
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นําเสนอขอ้มลูจะตอ้งนําเสนอขอ้มลูหลายๆ แบบเพือ่ใหส้ามารถนําขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ตรงกบัการใชง้าน เชน่ การรายงานแบบสรปุ การรายงานแบบละเอยีด การรายงานเชงินโยบาย 
   5) การดาํเนินการในระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 ดา้น
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนตรวจสอบการออกแบบเครื่องมอื 2) ขัน้ตอนการตรวจสอบการ
ดําเนินการ 3) ขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มูลและ 4) ขัน้ตอนการวเิคราะหท์างสถติ ิซึ่งจะมี
รายละเอยีดในการตรวจคุณภาพของแต่ละขัน้ตอนดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.5 แผนภาพกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ (World Health Survey, 2000) 

 
 9) รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมูล การรายงานผลการสาํรวจจะตอ้ง

มีรายละเอียด ได้แก่ หัวข้อเรื่อง ที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งจะ
ครอบคลุมกลุ่มประชากร เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง ขนาดตวัอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มลู วธิเีกบ็ขอ้มูล ความคลาดเคลื่อน ระดบัความเชื่อมัน่ แลว้จงึเป็นผลสํารวจทีพ่บ ลกัษณะ
จะสรุปประเดน็สําคญัใหไ้ดใ้จความ จากนัน้จงึเป็นรายละเอยีดของประเดน็ทีส่าํรวจ จะรายงาน
ในรูปแบบตารางและตวัเลขเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย และทีส่ําคญั จะตอ้งไม่วพิากษ์วจิารณ์ หรอืชีแ้นะ
อะไรในการรายงานผล (อรพรรณ สนุทรกลมัพ,์ 2543) 

คาํถามระดบันโยบาย 

คาํถามการวจิยั 

ลกัษณะของตวับ่งชี ้

การวเิคราะห ์
- สถติแิบบบรรยาย 
- สถติแิบบหลายตวัแปร 
- การทดสอบสมมตุฐิาน 

ขอ้มลู 
- การแกไ้ขและป้อนขอ้มลู 
- การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
- การขดัเกลาและจดัเกบ็ 
- ขอ้มลูทีส่ญูหาย(ไมส่ง่กลบัมา) 
- การเกบ็รกัษาขอ้มลู 

การดาํเนินการ 
- การกาํหนดกลุม่ตวัอยา่ง 
- การฝึกอบรม 
- การทาํงานภาคสนาม 
- การลงพืน้ทีด่งูาน 

การออกแบบเครือ่งมอื 
- คุณสมบตัขิองเครือ่งมอื

ทีใ่ช ้
- ระดบัของการวดั 
- ความเทีย่ง 
- การเปรยีบเทยีบทาง

วฒันธรรม 

ระบบการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

รปูแบบการรายงานผล 
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การเผยแพร่ผลงานการวจิยัเป็นการถ่ายทอดผลการวจิยัออกสู่สาธารณชน เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ในการใช้งาน คุ้มค่ากบัการลงทุน และนําขอ้มูลต่าง ๆ ไปใช้ในการพฒันาประเทศ
ต่อไป ซึง่ในการเผยแพร่ผลงาน สามารถทําได ้3 รปูแบบ คอื 1) การเผยแพร่ผลงานโดยตวั
บุคคล คอื นักวจิยัเองไปนําเสนองานผลงานในงานประชุมต่างๆ 2) การเผยแพรผ่ลงานโดยสื่อ
สิง่พมิพ ์เช่น รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ รายงานสําหรบัผูบ้รหิาร วารสารการวจิยั เป็นต้น 
และ 3) การเผยแพร่ผลงานผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น โทรทศัน์ วทิยุ คอมพวิเตอร ์เป็นต้น  
(สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549) 

10) การติดตามผลการทีห่น่วยงานสถติหิลายหน่วยงานจดัทาํขอ้มลูสถติ ิโดย
ขาดการประสานงานอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ทาํใหข้อ้มลูทีไ่ดม้มีาตรฐานที ่แตกต่าง
กนั เกดิความสบัสนในหมู่ผูใ้ชข้อ้มูลและยงัเป็นการทํางานที่ซํ้าซ้อน และสิ้นเปลอืงทรพัยากร 
ดงันัน้การจดัทําขอ้มูลสถติใิหม้เีอกภาพเป็นภารกจิ หลกัและเป้าหมายที่สําคญัของสํานักงาน
สถติแิห่งชาต ิคอื การเป็นศูนยก์ลางขอ้มลูสถติทิีไ่ดม้าตรฐานสากลและบรหิารจดัการให ้ระบบ
สถติขิองประเทศสามารถตอบสนองความตอ้งการใชข้อ้มลูสถติทิีม่คีุณภาพไดอ้ยา่งครบถว้น ทนั
การณ์ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และทัว่ถงึ  

สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ(ทีม่า http://service.nso.go.th) ไดก้ล่าวว่า ขอ้มลูสถติิ
ต่างๆ ทีไ่ดจ้ดัเกบ็รวบรวมมานัน้ ไม่ใช่เป็นประโยชน์เฉพาะผูใ้ชใ้นวงการราชการเท่านัน้ แต่ยงั
เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นวงการอื่นๆ อกีมากมาย ซึง่สามารถจดักลุ่มผูใ้ชข้อ้มลูสถติอิอกเป็นกลุ่ม
ใหญ่ สาํนกังานสถติแิหง่ชาตไิดแ้บ่งประเภทของผูใ้ชข้อ้มลูสถติไิวด้งัน้ี 

  - กลุ่มผู้ใช้ในวงการราชการได้แก่กระทรวง กรม และองค์การต่างๆ 
ของรฐั ซึ่งรบัผดิชอบ หรอืเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนงาน และการควบคุม ดูแล บรหิารงานใน
ดา้นต่างๆ 

  - กลุ่มผูใ้ชใ้นวงการเอกชน ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์นักลงทุนทางธุรกจิ 
อุตสาหกรรม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สถาบนัวจิยัธุรกจิ การโฆษณา สือ่มวลชน 

  - สถาบนัการศึกษาและวิจยั ได้แก่หน่วยงานที่ดําเนินการทางด้าน
การศกึษา และการวจิยัดา้นต่างๆ 

  - องค์การระหว่างประเทศ โดยเฉพาะองค์การระหว่างประเทศ หรอื
หน่วยชํานาญพเิศษของ สหประชาชาตทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิสนับสนุนช่วยเหลอืทางดา้น
ความกา้ว หน้าทางเศรษฐกจิสงัคม การยกระดบัการกนิดอียู่ดขีองประชากรของโลก เช่น FAO 
ILO WHO IMF เป็นตน้ 

 จากที่กล่าวมาทัง้หมดในเรื่องระบบการสํารวจขอ้มูลที่มขี ัน้ตอนกระบวนการ
ต่างๆ จะเหน็ไดว้่าการจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่มีาตรฐานเกดิจากการวางแผนงานที่คุณภาพ หรอืการ
ออกแบบระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีด่ ีมคีวามละเอยีดครบถว้นในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การออกแบบ
วตัถุประสงค ์แบบสอบถาม วธิกีารเกบ็รวบ ไปจนถงึการนําเสนอขอ้มลูและการเผยแพร่ผลงาน 
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กล่าวโดยสรุปคอื มาตรฐานของระบบการจดัเก็บขอ้มูลจําเป็นที่จะต้องมกีระบวนการคดิ การ
ออกแบบในแต่ละขัน้ตอนของการดําเนินการอย่างละเอียด เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมี
คุณภาพ โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพในแต่ละขัน้ตอนของการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ชีใ้หเ้หน็ถงึประโยชน์ของการใชข้อ้มลูและความมัน่ใจในคุณภาพของขอ้มลู 
 

จากการศกึษาเอกสารในขัน้ตอนที ่3 ระยะก่อนหลงัขอ้มูลผูว้จิยัสรุปประเดน็ทีส่นใจจะ
ศกึษาตามขัน้ตอนการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่เป็น 3 ขัน้ตอนคอื 1) การตรวจสอบคุณภาพ 2) 
รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลูและ 3) การตดิตามผล 
 

 
ภาพท่ี 2.6 การสรปุประเดน็ทีใ่ชใ้นการสาํรวจขอ้มลูในขัน้ตอนระยะหลงัเกบ็ขอ้มลู 

 
 2.2.3 มาตรฐานของระบบการสาํรวจข้อมลู 
 สาํนักงานสถติแิห่งชาตไิดก้ล่าวถงึ การขาดมาตรฐานสถติโิดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  1) แต่ละหน่วยงานได้ทําการสํารวจเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะที่
ต้องการขึ้นเอง จึงมกีารกําหนดขอบเขตการทํางาน ตลอดจนคําจํากดัความ คํานิยาม การ
จําแนกข้อมูล การประมวลข้อมูลและการนําเสนอข้อมูลตามที่ตนเห็นสมควร โดยไม่มีการ
ประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงาน 
  2) ประสบการณ์และความชาํนาญในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของหน่วยงานแต่ละ
แหง่อยูใ่นระดบัทีไ่มเ่ทา่กนั ขอ้มลูจงึออกมาขดัแยง้กนัและไมส่ามารถใชร้ว่มกนัได ้ 
  3) ปญัหาทางดา้นคุณภาพของขอ้มลูไม่ด ีอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของ
วิธีการวิจยั การจดัจําแนกข้อมูล การนําเสนอข้อมูล และการควบคุมคุณภาพข้อมูล (ที่มา 
http://service.nso.go.th) 

รปูแบบการเผยแพรใ่ช้ประโยชน์ข้อมูล 
- ความหลากหลายของการเผยแพรข่อ้มลู 
- จาํนวนความเพยีงพอ 
- การบอกรายละเอยีดของวธิดีาํเนินการ

สาํรวจ 
- เอกสารงา่ยต่อความเขา้ใจและการ

นําไปใช ้

การติดตามผล 
- หน่วยงานทีนํ่าไฟลข์อ้มลูไปใช ้
- หน่วยงานมคีวามสะดวกในการ

เขา้ถงึไฟล ์
 

การตรวจสอบคณุภาพ 
- ตอบคาํถามนโยบายและคาํถามวจิยั 
- คุณภาพตวับ่งชี ้
- คุณภาพการออกแบบเครือ่งมอื 
- คุณภาพการดาํเนนิการ 
- คุณภาพของขอ้มลู 
- คุณภาพของการวเิคราะหข์อ้มลู 
- การนําเสนอขอ้มลูครอบคลุม 

ระยะหลงัเกบ็ข้อมลู 
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 ดงันัน้การจัดทํามาตรฐานทางสถิติ จะช่วยให้ลดความขดัแย้ง การทํางานซํ้าซ้อน 
ประหยดังบประมาณรายจ่าย และทีส่ําคญัจะช่วยใหข้อ้มูลมคีุณภาพ และมคีวามน่าเชื่อมากขึน้ 
สามารถนําไปใชใ้นการอา้งองิกําหนดแนวทาง และนโยบายในการบรหิารงานและตดัสนิใจได ้
นอกจากนัน้ยงัใชใ้นการเปรยีบเทยีบขอ้มลูระหว่างหน่วยงานทีผ่ลติ และระหว่างประเทศ ทาํให้
สามารถวดัความกา้วหน้าและการพฒันางานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 กล่าวคอื สิง่สาํคญัในการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ คอื หน่วยงานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งกบัการ
เกบ็ขอ้มลูในทุกระดบัจะตอ้งมคีวามเขา้ใจตรงกนัในทุกๆ เรื่องดงักล่าว โดยผูว้จิยัแบ่งมาตรฐาน
ในการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ออกเป็น 2 สว่น คอื  

 1) มาตรฐานระบบบรหิารจดัการที่มคีุณภาพมรีะบบการบรหิารงานทีด่ ีสรา้งความ
เขา้ใจในรายละเอยีดของงานไดอ้ยา่งทัว่ถงึ เป็นรปูแบบเดยีวกนัหมดทัง้ระบบ  

 2) มาตรฐานจากองค์ความรู้ทางระเบียบวิธีวิจัย ที่อิงตามหลักวิชาการ ซึ่ง
ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ในการวจิยั เช่น วตัถุประสงค์การวจิยั การออกแบบแบบสอบถาม 
การสุ่มตวัอย่าง การตรวจสอบคุณภาพ ฯลฯ ซึ่งจะต้องครอบคลุมในขัน้ตอนการทํางานตาม
บรบิทของการสาํรวจขนาดใหญ่ เพือ่ทีจ่ะทาํใหง้านออกมามคีุณภาพ 
 
ตาราง 2.2 ตารางหลกัเกณฑใ์นการดาํเนินงานในการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
ขัน้ตอนการดาํเนินการ มาตรฐานหรือหลกัเกณฑใ์นการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอนท่ี 1 ระยะก่อนเกบ็ข้อมลู  
1. การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 1.1) มกีารกาํหนดเป้าหมายในการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ 

1.2) มกีารศกึษาความตอ้งการในการใชข้อ้มลูของฝา่ยต่างๆ 
1.3) มกีารวางขอบเขตตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

2. การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งและการสุม่
ตวัอยา่ง 

 

2.1) มกีารนิยามประชากรตรงกบัวตัถุประสงค ์
2.2) มกีารกาํหนดกรอบการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Frame) อยา่ง

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชากร 
2.3) มกีารกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งอยา่งเหมาะสมกบัขนาดประชากร 
2.4) มกีารกาํหนดขัน้ตอนและวธิกีารสุม่ตวัอยา่งถกูตอ้งตามหลกัการสุม่

ตวัอยา่ง 
2.5) มกีารตรวจสอบขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2.6) มกีารรายงานขอ้ผดิพลาดจากการสุม่และมาตรการแกไ้ข 
2.7) มกีารกาํหนดและตรวจสอบอตัราการตอบกลบัของกลุม่ตวัอยา่ง 

3. การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

 

3.1) มกีารกาํหนดรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนและมคีวามเหมาะ
กบัลกัษณะงานวจิยั 

3.2) มกีารกาํหนดระยะเวลาอยา่งชดัเจนและเพยีงพอในการเกบ็ขอ้มลู 
3.3) มกีารจดัสรรงบประมาณอยา่งชดัเจนและเพยีงพอสาํหรบัการเกบ็
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ขัน้ตอนการดาํเนินการ มาตรฐานหรือหลกัเกณฑใ์นการดาํเนินงาน 

ขอ้มลู 
3.4) มกีารวางมาตรการการจดัการและมาตรการสนบัสนุนเพือ่การสรรหา

บุคลากรทีม่คีุณสมบตัเิพยีงพอมารว่มในการเกบ็ขอ้มลู 
3.5) มกีารกาํหนดโครงสรา้งการทาํงานและความรบัผดิชอบของฝา่ยต่างๆ 

ในการเกบ็ขอ้มลูอยา่งชดัเจน 
3.6) มกีารกาํหนดวธิกีารการประสานงานระหวา่งหน่วยจดัการระดบัต่างๆ 

อยา่งชดัเจน 
3.7) มกีารกาํหนดผูร้บัผดิชอบการประสานงานในหน่วยจดัการระดบัต่างๆ 

อยา่งชดัเจน 
3.8) มกีารกาํหนดระยะเวลาและขัน้ตอนการสง่ขอ้มลูอยา่งชดัเจน 
3.9) มกีารกาํหนดวธิจีดัสง่ขอ้มลูอยา่งชดัเจน 
3.10) มกีารจดัทาํและแจกจา่ยคูม่อืการทาํงานทีร่ะบุขัน้ตอนและวธิกีารต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการเกบ็ขอ้มลูไปยงัหน่วยจดัการทุกระดบั 
4. การออกแบบแบบสอบถามและการ
ทดลองใช ้

4.1) มกีารกาํหนดเน้ือหารายละเอยีดของแบบสอบถามทีส่อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยัและกรอบตวับง่ชีท้ีต่อ้งการ 

4.2) มกีารกาํหนดโครงสรา้งแบบสอบถามทีช่ดัเจน 
4.3) มกีารกาํหนดเกณฑแ์ละมกีารตรวจสอบในเรือ่งความชดัเจนและเขา้ใจ

งา่ยของแบบสอบถาม 
4.4) มกีารกาํหนดเกณฑแ์ละมกีารตรวจสอบในเรือ่งความน่าสนใจ เหมาะ

กบัลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งของแบบสอบถาม 
4.5) มกีารกาํหนดระยะเวลาทีผู่ต้อบควรใชใ้นการทาํแบบสอบถาม 
4.6) มกีารกาํหนดเกณฑแ์ละมกีารตรวจสอบในเรือ่งความเหมาะสมของ

ภาษาและลกัษณะคาํถามทีใ่ชว้า่มคีวามเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง 
4.7) มกีารกาํหนดเกณฑแ์ละมกีารทดสอบความเทีย่งตามหลกัวชิาการ 
4.8) มกีารกาํหนดเกณฑแ์ละมกีารทดสอบความตรงตามหลกัวชิาการ 

5. การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม 5.1) มกีารกาํหนดภมูหิลงันกัวจิยั (ดา้นประสบการณ์ความตัง้ใจความ
ซื่อสตัย)์ทีต่อ้งการในหน่วยจดัการระดบัต่างๆ 

5.2) มกีารกาํหนดประสบการณ์ทีต่อ้งการของหวัหน้าโครงการ 
5.3) มกีารกาํหนดเน้ือหาการฝึกอบรมอยา่งชดัเจนเพือ่ใหห้น่วยจดัการ

ระดบัต่างๆ ทราบถงึขัน้ตอนการดาํเนินงาน ระยะเวลา วธิดีาํเนินงาน 
และกลไกการประสานงาน 

5.4) มกีารจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่หน่วยจดัการะดบัต่างๆ ตามเน้ือหาที่
กาํหนด 

5.5) มกีารประเมนิผลการฝึกอบรมโดยหน่วยจดัการทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
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ขัน้ตอนการดาํเนินการ มาตรฐานหรือหลกัเกณฑใ์นการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอนท่ี 2 ระยะเกบ็ข้อมลู  
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 6.1) มกีารตรวจสอบและตดิตามการสง่กลบัแบบสอบถาม 

6.2) มกีารจดัทาํคูม่อืการลงรหสั 
6.3) มกีารกาํหนดลกัษณะการป้อนขอ้มลูใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
6.4) มกีารตรวจสอบระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดข้องขอ้มลู

ประเภทต่างๆ 
6.5) มกีารตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถว้นของขอ้มลูทีบ่นัทกึ 

7. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

7.1) มกีารตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของขอ้มลู 
7.2) มกีารตรวจสอบโปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์มีาตรฐาน 
7.3) มกีารตรวจสอบการวเิคราะหข์อ้มลูถกูตอ้งตามหลกัสถติ ิ
7.4) มกีารตรวจสอบการวเิคราะหข์อ้มลูตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ขัน้ตอนท่ี 3 ระยะหลงัเกบ็ข้อมลู  
8. การตรวจสอบคุณภาพกระบวนการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

8.1) มกีารตรวจสอบวา่ขอ้มลูสามารถตอบคาํถามนโยบายและคาํถามวจิยั
ได ้

8.2) มกีารตรวจสอบวา่ตวับ่งชีต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
8.3) มกีารตรวจสอบวา่คุณภาพของการออกแบบเครือ่งมอืเป็นทีย่อมรบั 
8.4) มกีารตรวจสอบวา่คุณภาพของการดาํเนินการเป็นทีย่อมรบั 
8.5) มกีารตรวจสอบวา่คุณภาพของขอ้มลูเป็นทีย่อมรบั 
8.6) มกีารตรวจสอบวา่คุณภาพของการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นทีย่อมรบั 
8.7) มกีารตรวจสอบวา่การนําเสนอขอ้มลูครอบคลุมลกัษณะการใช้

ประโยชน์ของทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

9. รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 9.1) มกีารตรวจสอบวา่รปูแบบในการเผยแพรข่อ้มลูมคีวามหลากหลาย
ตามลกัษณะผูใ้ชป้ระโยชน์ 

9.2) มกีารตรวจสอบวา่เอกสาร/สือ่ทีเ่ผยแพรม่จีาํนวนความเพยีงพอต่อ
การใชง้าน 

9.3) มกีารตรวจสอบวา่มกีารบอกรายละเอยีดของวธิดีาํเนินการสาํรวจอยู่
ในเอกสารเผยแพร ่

9.4) มกีารตรวจสอบวา่เอกสารงา่ยต่อความเขา้ใจและการนําไปใช ้
10. การตดิตามผล 10.1) มกีารตรวจสอบวา่ประเภทหน่วยงานทีนํ่าไฟลข์อ้มลูไปใช ้

10.2) มกีารตรวจสอบวา่หน่วยงานมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึไฟล ์
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ตอนท่ี 2.3 ความเป็นมาและความสาํคญัของโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) 
 2.3.1 ความเป็นมาโครงการ 
 2.3.2 บทบาทของทมีวจิยัโครงการ Child Watch 
 2.3.3 วธิดีาํเนินงาน 
 2.3.4 โครงสรา้งการจดัการ 
 2.3.5 แผนการดาํเนินการ 
 
 2.3.1 ความเป็นมาของโครงการ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้ง
เสรมิสขุภาพ (สสส.) ไดใ้หก้ารสนบัสนุนโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั
หรอื Child Watch จากการทีไ่ดเ้ลง็เหน็ว่าสงัคมไทยควรจะมรีะบบเฝ้าระวงัทางสงัคม (Social 
Watch System) ในยคุทีส่ถานการณ์ปญัหาต่างๆ เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็เพื่อใหส้งัคมเท่าทนั
ปญัหาเด็กและเยาวชนที่มคีวามสลบัซบัซ้อนยิ่งขึ้น รวมทัง้เพื่อให้ระบบเฝ้าระวงัทางสงัคม
ดงักล่าวสามารถชี้นําการพฒันายุทธศาสตร์ด้านเด็กและเยาวชนทัง้ในระดบัชาติและระดบั
ท้องถิ่นให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้นต่อไป ทัง้น้ี โดยได้มอบหมายใหส้ถาบนัรามจติติเป็นทมีวจิยั
ระดบัประเทศของโครงการ Child Watch และเริม่ดาํเนินงานมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 โดยทาํงาน
ประสานกับนักวิจัยในภูมิภาคต่างๆ รวม 7 ภูมิภาคย่อยร่วมกับนักวิจัยระดับจังหวัดซึ่ง
ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ 76 จงัหวดัของประเทศ (ในขณะนัน้) 

ผลการดําเนินงานทีผ่่านมาของโครงการทีท่างสถาบนัรามจติตไิดเ้ขา้ไปขบัเคลื่อนเป็น
รูปธรรม ไดแ้ก่ การจดัทํารายงานผลการสํารวจสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัเพื่อให้
เกดิฐานขอ้มูลและระบบเฝ้าระวงัสภาวการณ์เดก็และเยาวชนทัง้ในระดบัจงัหวดัและระดบัชาติ
ผ่านเครอืขา่ยนักวจิยั Child Watch กว่า 300 คนทัว่ประเทศ การนําขอ้มลูไปขบัเคลื่อนและ
ขยายผลยุทธศาสตรก์ารพฒันาเดก็และเยาวชนในระดบัชาตแิละจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศผ่าน
กิจกรรมและโครงการต่างๆ เช่น การพฒันายุทธศาสตร์เมอืงน่าอยู่สําหรบัเด็กระดบัจงัหวดั 
โครงการถนนเดก็เดนิ โครงการบา้นหลงัเรยีน เป็นตน้  

นอกจากนัน้กจิกรรมทีท่างโครงการไดจ้ดัขึน้เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูการวจิยัสูส่าธารณะเป็น
ประจําทุกปี คอื การแถลงสภาวการณ์เดก็และเยาวชน โดยในการจดังานแถลงสภาวการณ์เดก็
ประจําปีดงักล่าวยงัมกีารมอบรางวลัแก่จงัหวดัทีม่กีลไกขบัเคลื่อนงานดา้นเดก็และเยาวชนทีด่ี
แก่ผูว้า่ราชการจงัหวดัต่างๆ อนัเป็นสว่นหน่ึงของความพยายามในการขบัเคลื่อนและกระตุน้การ
พฒันายทุธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนใหเ้ป็นรปูธรรม 
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ในระยะเวลาเพยีง 3 ปีทีผ่า่นมา นับว่าโครงการ Child Watch ไดก้่อใหเ้กดิผลกระทบ
และแรงขบัเคลื่อนต่องานพฒันาสุขภาวะของเดก็และเยาวชนทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัจงัหวดั
อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อค้นพบจากการดําเนินงานที่ผ่านมาได้นําไปสู่ข้อเสนอให้มี
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบเฝ้าระวงัสภาวการณ์เดก็และเยาวชนอย่างต่อเน่ือง และกลไกการ
ขบัเคลื่อนยุทธศาสตรเ์ดก็และเยาวชนระดบัจงัหวดัทีม่เีป้าหมายชดัเจน พรอ้มทัง้ยงัชีใ้หเ้หน็ถงึ
ศักยภาพในการเชื่อมโยงองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ มาทํางานร่วมกันในการพัฒนา 
“ยุทธศาสตรพ์ืน้ที”่ (Area-Based Strategy) ในโครงการ Child Watch ทีด่าํเนินการรว่มกบั
จงัหวดัต่างๆ  

 
 2.3.2 บทบาทหน้าท่ีของทีมวิจยัโครงการ Child Watch 
 
ตาราง 2.3  บทบาททมีวจิยั Child Watch ระดบัประเทศ (สถาบนัรามจติต)ิ 

เป้าหมาย บทบาทหน้าท่ี 

 การเป็นศนูยป์ระสานงานและแหลง่อา้งองิ
ขอ้มลูทางวชิาการดา้นการเฝ้าระวงัทางสงัคม
ในระดบัประเทศ 

 การประสานเชื่อมโยงใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนั
ของภาคกีารวจิยั 

 การประสานงานใหเ้กดิฐานขอ้มลูจากการวจิยั
ในการเฝ้าระวงัทางสงัคมระดบัประเทศ 

 

การบรหิารจดัการศนูยป์ระสานงานระดบัประเทศเพือ่
เป็นแหลง่อา้งองิขอ้มลูระดบัประเทศ 

 การประสานงานใหเ้กดิความรว่มมอืในการทาํงาน
ขององคก์รภาคกีารวจิยั 

 การประสานงานและเตรยีมความพรอ้มในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูระดบัประเทศ เชน่ การเตรยีมความ
พรอ้มความเขา้ใจของนกัวจิยัระดบัภาคในการเกบ็
แบบสาํรวจและตวับง่ชี ้การวางแผนการวจิยัเชงิลกึ 
ฯลฯ 

 การตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยั
ระดบัประเทศรว่มกบั สาํนกังานสง่เสรมิและ
สนบัสนุนวชิาการ (สสว.) กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ 

 การจดัทาํรายงานสภาวการณ์เดก็และเยาวชนเพือ่ใช้
เป็นขอ้มลูในการกาํหนดนโยบายการพฒันาเดก็และ
เยาวชน และพฒันาระบบเตอืนภยัทางสงัคม 

 การสือ่สารสาธารณะ เชน่ การสรา้งประเดน็การ
สือ่สาร การนําเสนอผลการวจิยัผา่นสือ่ต่างๆ การเขา้
รว่มเวทกีารประชุม ฯลฯ 

 การจดัเวทขีบัเคลื่อนระดบัประเทศ (Child Watch 
Award) 
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เป้าหมาย บทบาทหน้าท่ี 

การผลกัดนัใหเ้กดิการจดัทาํแผน/นโยบาย/
ยทุธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนในระดบัประเทศ 
ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถิน่ 

 การผลกัดนัใหเ้กดิการปฏบิตัติามแผน/นโยบาย/
ยทุธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนในระดบัประเทศ 
ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถิน่ทีเ่ป็น
รปูธรรม 

 

ตาราง 2.4 บทบาททมีวจิยั Child Watch ระดบัภาคทีต่ ัง้ในรปูศนูยใ์นมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่ 
เป้าหมาย บทบาทหน้าท่ี 

 การเป็นศนูยป์ระสานงานและแหลง่อา้งองิ
ขอ้มลูทางวชิาการดา้นการเฝ้าระวงัทาง
สงัคมในระดบัภาค 

 การประสานเชื่อมโยงใหเ้กดิการทาํงาน
รว่มกนัของภาคกีารวจิยั 

 การประสานงานใหเ้กดิฐานขอ้มลูจากการ
วจิยัในการเฝ้าระวงัทางสงัคมระดบัภาค 

 

การบรหิารจดัการศูนยป์ระสานงานระดบัภาคเพื่อ
เป็นแหลง่อา้งองิขอ้มลูระดบัภาค 

 การประสานงานและเตรยีมความพรอ้มในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลระดบัภาค เช่น การเตรียมความ
พรอ้มความเขา้ใจของนักวจิยัระดบัจงัหวดัในการ
เก็บแบบสํารวจและตวับ่งชี้ การวางแผนการวจิยั
เชงิลกึ ฯลฯรว่มกบั สสว.ภาค 

 การตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัรว่มกบั 
สสว.ภาคตามแต่ละบรบิทภาค 

 การจดัเวทนํีาเสนอขอ้มลูระดบัภาครว่มกบั สสว.
ภาค 

 การศกึษาเชงิลกึเฉพาะรายกรณีรว่มกบั สสว.ภาค 

 การผลกัดนัและเชื่อมโยงหน่วยงานรว่มกบั สสว.
ภาคใหเ้กดิการขบัเคลื่อนนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์
ระดบัภาคและระดบัจงัหวดั 

 การผลกัดนัรว่มกบั สสว.ภาคใหเ้กดิการจดัทาํ
แผน/นโยบาย/ยุทธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนใน
ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถิน่ 

 การผลกัดนัใหเ้กดิการปฏบิตัติามแผน/นโยบาย/
ยทุธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนในระดบัภาค 
ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถิน่ทีเ่ป็นรปูธรรม 
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ตาราง 2.5 บทบาททมีวจิยั Child Watch ระดบัจงัหวดั 
เป้าหมาย บทบาทหน้าท่ี 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัในระดบั
จงัหวดั 

 การขบัเคลื่อนใหเ้กดิการนําขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันางานดา้นเดก็และ
เยาวชนในระดบัจงัหวดั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการสาํรวจ ตวับง่ชี ้และการ
วจิยัเชงิลกึในแต่ละจงัหวดั 

 การจดัเวทนํีาเสนอขอ้มลูระดบัจงัหวดั 

 การผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลื่อนระดบัจงัหวดั 

 การเป็นแหลง่อา้งองิขอ้มลูในระดบัจงัหวดั 

 การเขา้รว่มเป็นคณะทาํงานดา้นยทุธศาสตรเ์พื่อ
พฒันาระบบการเฝ้าระวงัและเตอืนภยัทางสงัคม
ระดบัจงัหวดั 

 การผลกัดนัใหเ้กดิการจดัทาํแผน/นโยบาย/
ยทุธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนในระดบัจงัหวดั 
และระดบัทอ้งถิน่ 

 การผลกัดนัใหเ้กดิการปฏบิตัติามแผน/นโยบาย/
ยทุธศาสตรด์า้นเดก็และเยาวชนในระดบัจงัหวดั 
และระดบัทอ้งถิน่ทีเ่ป็นรปูธรรม 

 
 2.3.3 วิธีดาํเนินงาน 

 งานติดตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั มงีาน 3 สว่น คอื 
 1)การติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัดในการวิจัยเพื่อ

ติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด  โดยการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ ใน  
3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ สภาวการณ์ด้านสุขภาพอนามยั สภาวการณ์ด้านการศึกษา และ
สภาวการณ์ดา้นปญัหาสงัคมของเดก็และเยาวชน โดยจาํแนกออกอกีเป็น 18 องคป์ระกอบยอ่ย
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั 
สาํนักงานตํารวจภาคและจงัหวดั สงัคมสงเคราะหจ์งัหวดั องคก์รพฒันาเยาวชนในจงัหวดั ฯลฯ 
โดยมแีบบบนัทกึขอ้มลูและนิยามขอ้มลูเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้ประเทศ  

 การสาํรวจพฤตกิรรมเดก็และเยาวชนตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา-อุดมศกึษา โดย
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู โดยในสว่นของแบบสอบถามจะเกบ็ขอ้มลูเดก็และเยาวชนใน
แต่ละจงัหวดัๆ ละประมาณ 2,000 คน ซึ่งไดม้กีารสุ่มตวัอย่างนักเรยีนระดบัต่างๆ ในแต่ละ
จงัหวดัดงัน้ี 
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ตาราง 2.6การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูแต่ละจงัหวดัของโครงการฯ 

เขตเทศบาลจงัหวดั 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
อาชีวศึกษา อดุมศึกษา 

รวม 
มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ใน
เขต 

อาํเภอ
เมือง 

100 100 100 100 100 100 200 200 200 200 1,400 

นอก
เขต 

อาํเภอท่ี 1 50 50 50 50 50 50 
- - - - 600 

อาํเภอท่ี 2 50 50 50 50 50 50 

รวม 400 400 400 400 400 2,000 

หมายเหตุ จงัหวดัใดไม่มสีถาบนัอุดมศกึษาอาจเก็บขอ้มูลจากศูนย์หรอืวทิยาเขตของสถาบนัอุดมศึกษาที่เขา้ไปบรกิารใน
จงัหวดันัน้แทน 
 

 2) การพฒันาคุณภาพและแปลผลตวับ่งชี้ร่วมกบัหน่วยงานระดบัชาตแิละ
จงัหวดั โดยเป็นการทํางานเชิงวิชาการร่วมกบัสกว. ในการพฒันาตัวชี้วดัร่วม (Composer 
Indicator) จากเดมิใน 3 องคป์ระกอบหลกั (สภาวการณ์ดา้นสุขภาพอนามยั สภาวการณ์ดา้น
การศกึษา และสภาวการณ์ดา้นปญัหาสงัคมของเดก็และเยาวชน) 

 โดยเกบ็ขอ้มูลทุตยิภูมจิากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตามกรอบตวับ่งชีส้ภาวการณ์
ซึ่งจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลักได้แก่ สภาวการณ์ด้านสุขภาพอนามัย สภาวการณ์ด้าน
การศกึษา และสภาวการณ์ดา้นปญัหาสงัคมของเดก็และเยาวชนดงัภาพที ่2.7 

 3) การวิจยัในประเด็นคดัสรรเกีย่วกบัเด็กและเยาวชน อาท ิการทําโพล
สํารวจการเล่นพนันบอลในช่วงบอลโลก การสํารวจปญัหาเดก็ตดิเกม การทํากรณีศกึษาเดก็ที่
ตอ้งคดใีนสถานพนิิจ เป็นตน้ 

 
  



48 

 
                           

  
 

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคดิในภาพรวมโครงการ Child Watch 

Concept Map ในภาพรวมโครงการ Child Watch 

สภาวะการใหโ้อกาสการศกึษา 

สภาวะความพรอ้มของครผููส้อน 

สภาวะการมสีว่นรว่มของทอ้งถิน่ 

สภาวะเสีย่งของเดก็ในระบบการศกึษา 

สภาวะการจดัระเบยีบพืน้ทีท่างสงัคม 
สาํหรบัเดก็ 

สภาวะเดก็ทีก่ระทาํความผดิ 

สภาวะเดก็ถกูละเมดิ 

สภาวะความสมัพนัธใ์นครอบครวั / 
สงัคม 

สขุภาพจติ 

สภาวะอนามยัแมแ่ละเดก็ 

สภาวะดา้นโภชนาการ/ออกกาํลงักาย/
การบรโิภค 

สภาวะความเสีย่งและความปลอดภยั 

สภาวะดา้นนิสยัการเรยีนรูข้องเดก็ 

สภาวะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเดก็กบัสือ่
ใ

สภาวะด้านสขุภาพ สภาวะด้านการศึกษา 

สภาวะเสีย่งทางสงัคมของเดก็ 

สภาวการณ์เดก็ 

ใชต้วับ่งชี ้

ใชข้อ้กระทง 

ใชต้วับ่งชีแ้ละขอ้กระทง 

สภาวะดา้นอตัลกัษณ์ทางเพศและทศันะทางเพศ

ทศันคตขิองเดก็ทีม่ตี่อทอ้งถิน่ สภาวะดน้จติสาํนึก

สภาวะด้านสังคม 

สภาวะดา้นคุณธรรม / จรยิธรรม 



 2.3.
การ

ติเป็นทมีวจิั
มหาวทิยาลั
หน้าทีใ่นการ
ของศนูย ์6 ศู
ปรมิณฑล (
มหาวทิยาลยั
นครศรธีรรม
พืน้ทีภ่าคตะ
พืน้ทีภ่าคกล
ของแต่ละศนู

ภา

 
 

4 โครงสร้
ดาํเนินงานโค
ยัระดบัประเ
ยัราชภฏัและ
รประสานงาน
ศนูย ์ไดแ้ก่ (
2) ศูนย์
ยราชภฏัราช
มราช รบัผดิช
ะวนัออกเฉียง
ลาง ซึ่งแต่ละ
นยใ์นการจดัเ

าพท่ี 2.8 แผน

รา้งการจดักา
ครงการตดิตา
เทศ และมเีค
ะสถาบนัอุดม
นและดาํเนินก
1) ศนูยจุ์ฬาล
์มหาวทิยาลั
ชนครนิทร ์รบั
ชอบพืน้ทีภ่าค
งเหนือ และ (
ะศูนยจ์ะทําห
เกบ็ขอ้มลู 

นภมูโิครงสรา้

 

าร  
ามสภาวการ
ครอืข่ายนักวิ
มศกึษาในทอ้
การวจิยัในพืน้
ลงกรณ์มหาวิ
ยัราชภฏัลําป
บผดิชอบพืน้ที
คใต ้(5) ศูนย
(6) ศนูยม์หาว
หน้าทีป่ระสาน

 

 
างการพืน้ทีก่

 

รณ์เดก็และเย
วจิยัครอบคลุ
องถิน่เป็นแก
นทีด่แูลของศู
วทิยาลยั รบัผิ
ปาง รบัผดิช
ทีภ่าคตะวนัอ
ยม์หาวทิยาลั
วทิยาลยัราช
นงานกบันักวิ

ารทาํงานขอ

ยาวชนรายจงั
ลุมพื้นที่ทัง้ 7
กนประสานก
ศนูย ์แบ่งออก
ผดิชอบพืน้ที่
ชอบพื้นที่ภา
ออก (4) ศูนย์
ลยัราชภฏัมห
ชภฏัพระนคร
วจิยัจงัหวดัที

งโครงการ C

งหวดัมสีถาบั
76 จงัหวดั โ
ารวจิยัระดบั
กพืน้ทีภ่ายใต้
กรุงเทพมหา
คเหนือ (3) 
ยม์หาวทิยาลั
หาสารคาม รบั
ศรอียุธยา รบั
ทีอ่ยู่ในเขตรบั

Child Watch 
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บนัรามจติ
ดยอาศยั
บภาค ทํา
ตก้ารดแูล
านครและ

ศูนย์
ยัราชภฏั
บผดิชอบ
บผดิชอบ
บผดิชอบ
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 2.3.5 แผนการดาํเนินงานของโครงการ 
ตาราง 2.7 แผนการดาํเนินงานของโครงการ Child Watch 

ท่ี แผนการดาํเนินงาน 

ก.
พ.

 

ม.ี
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

ม.ิ
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

1. 
การประสานการดาํเนินงานโครงการ
การเตรยีมการเกบ็ขอ้มลูและ
การศกึษาเชงิลกึ 

x x x x         

2. 
การสาํรวจสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนโดยใชแ้บบสาํรวจ 

   x x x x x     

3. ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูตวับง่ชี ้    x x x x x x x   

4. การจดัทาํกรณีศกึษา         x x   

5. 
การจดัเวทเีตมิขอ้มลูและคนืขอ้มลู
ระดบัจงัหวดั 

        x x x  

6. 
ประชุมเผยแพรง่านวจิยั ระดบัจงัหวดั
และระดบัภาค 

         x x x 

7. 
การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรง์านดา้น
เดก็และเยาวชน 

x x x x x x x x x x x x 

 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนราย
จงัหวดั(Child watch) ทําใหเ้หน็ถงึภาพรวมของระบบการสาํรวจขอ้มลูทีม่ศีูนยป์ระสานงาน
ระดบัภาคและระดบัจงัหวดัประจาํอยูทุ่กภาคสว่น ซึง่ถอืเป็นสว่นสาํคญัในการสาํรวจขอ้มลูขนาด
ใหญ่  

ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการพฒันาระบบการสาํรวจขอ้มลูทีม่คีวามแตกต่างกนั
ระหว่างพืน้ทีก่ารทํางาน อกีทัง้เป็นงานทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน เพราะกลุ่มตวัอย่างมขีนาดใหญ่ 
ทาํใหต้อ้งพฒันาการสาํรวจขอ้มลูไปควบคูก่บัการบรหิารจดัการ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีุณภาพ 

ดงันัน้จงึสนใจที่จะศกึษาถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยมโีครงการ
ตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child watch) เป็นกรณศีกึษา 
 
2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้น้ีเริม่ตน้จากการสาํรวจขนาดใหญ่เริม่เขา้มามบีทบาทเพิม่มากขึน้ในเกบ็
สํารวจขอ้มูลระดบัประเทศ ซึ่งโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child 
Watch) นับเป็นโครงการที่ทําการเกบ็ขอ้มูลดา้นเดก็และเยาวชนในประเทศ อกีทัง้มกีารนํา
ขอ้มลูไปขบัเคลื่อนงานในทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ถอืไดว้่าเป็นงานทีส่าํคญัชิน้หน่ึง ผูว้จิยัจงึ
ตอ้งการศกึษาถงึแนวทางการสํารวจขอ้มลูของโครงการ Child Watch ว่าถูกต้องตามหลกั
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ระบบการสาํรวจข้อมลู 
Child Watch 
1) การกาํหนดบทบาทหน้าที่
ระหวา่งทมีประเทศกบัทมีภาค 

2) โครงสรา้งการตัง้ศนูย์
ประสานงานระดบัภาค 

- ภาคเหนือ 
- ภาคกลาง 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- ภาคตะวนัออก 
- ภาคใต ้
- ภาคกรงุเทพและปรมิณฑล 
3) ระบบการเตรยีมความพรอ้ม 
4) ระบบการวางจดัการในศนูย ์
5) ระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาด
ใหญ่(ก่อน,ระหวา่ง,หลงั) 

ผลของโครงการ Child Watch 

- คุณภาพความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 
- การใชป้ระโยชน์ขอ้มลู Child 

Watch 

มาตรฐานกลางในการเกบ็ข้อมลู 
ขัน้ตอนท่ี 1 ระยะก่อนเกบ็ข้อมลู 

1. การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 
2. การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งและ
การสุม่ตวัอยา่ง 
3. การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 
4. การออกแบบแบบสอบถามและ
การทดลองใช ้
5.การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและ
ฝึกอบรม 

ขัน้ตอนท่ี 2 ระยะเกบ็ข้อมลู 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 3 ระยะหลงัเกบ็ข้อมลู 
8. การตรวจสอบคุณภาพ 
9.รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์
ขอ้มลู 
10. การตดิตามผล 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1) ปัจจยัภายใน 

- ลกัษณะภมูหิลงันกัวจิยั 
- ประสบการณ์ทมีวจิยั 
- การเปลีย่นแปลงภายในทมี 
2) ปัจจยัภายนอก 

- บรบิทของพืน้ทีท่ ีส่ง่ผลต่อการ
เกบ็ขอ้มลู 

- ผลกระทบจากระยะเวลาทีเ่กบ็
ขอ้มลู 

- การเปลีย่นแปลงทีไ่มค่าดคดิ
อื่นๆ จากหน่วยงานในพืน้ที ่

มาตรฐานสากลและมคีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของหน่วยงาน ซึง่จะไดนํ้าขอ้คน้พบต่างๆ มา
ใชใ้นการพฒันาสํารวจขอ้มูลดา้นเดก็และเยาวชน และเป็นขอ้เสนอแนะไปยงังานสํารวจขอ้มูล
ขนาดใหญ่ของหน่วยงานอื่นต่อไป  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้วิจยัพบว่าระบบการ
สาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่มมีาตรฐานทีเ่ป็นสิง่กําหนดอยู ่2 ส่วนดว้ยกนั คอื 1) มาตรฐานระบบ
บรหิารจดัการทีม่คีุณภาพ การกําหนดบทบาทหน้าทีก่ารทาํงานชดัเจน โครงสรา้งบรหิารจดัการ 
สร้างความเข้าใจในรายละเอียดของงาน และเป็นรูปแบบเดียวกันหมดทัง้ระบบ และ  
2) มาตรฐานจากองคค์วามรูท้างระเบยีบวธิวีจิยั ทีอ่งิตามหลกัวชิาการ ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอน
ต่าง ๆ ในการวจิยัซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 3 ระยะ คอื 1) ระยะก่อนเกบ็ขอ้มลู 2) ระยะเกบ็ขอ้มลู 
และ 3) ระยะหลงัเกบ็ขอ้มลู  

ผูว้จิยัไดส้รปุรายละเอยีดทีส่นใจจะศกึษาในงานวจิยัครัง้น้ีไดต้ามภาพกรอบแนวคดิใน
การวจิยัดงัภาพดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคดิ 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 
 การวิจัยครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้
โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) เป็นกรณีศกึษา โดย
ผูว้จิยัใชก้ารวธิวีจิยัแบบผสม (Mix-Methods Research) โดยแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั คอื 
 ขัน้ตอนแรก เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัโครงสร้างการบรหิารจดัการและ
ขอบเขตหน้าทีข่องบุคลากรในแต่ระดบัของโครงการ โดยการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ 
 ขัน้ตอนทีส่อง เป็นการประเมนิผลการดําเนินการสํารวจขอ้มูลของโครงการตามกรอบ
มาตรฐาน 10 ขัน้ตอนโดย ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ โดยนําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ใชใ้น
การสาํรวจขอ้มลูเชงิปรมิาณจากนกัวจิยั 3 ระดบั คอื ระดบัประเทศ ระดบัภาค และระดบัจงัหวดั 
 ขัน้ตอนทีส่าม เป็นการศกึษาเชงิลึกถึงปจัจยัเงื่อนไขที่ทําใหเ้กดิความแตกต่างในผล 
การดําเนินงานตามมาตรฐานของแต่ละพื้น (ภาค) โดยใช้วธิกีารนําประเด็นที่ได้จากการเก็บ
ขอ้มลูแบบสอบถาม ไปสมัภาษณ์หวัหน้าโครงการ หวัหน้าศูนยป์ระสานงานภาคและเจา้หน้าที่
ภายในศนูยภ์าค  
 ขัน้ตอนทีส่ี ่เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลและเขยีนรายงานเพื่อตอบคําถามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัและใหข้อ้เสนอแนะต่อโครงการ 
 โดยมรีายละเอยีดของวธิกีารดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 
 
3.1  การศึกษาโครงสร้างการบริหารจดัการและระบบการสาํรวจข้อมูลของโครงการ 
Child Watch 

การวิจยัในขัน้ตอนน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างและระบบงานในการสํารวจ
ขอ้มลูของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch)   ผูว้จิยัใชว้ธิี
ศึกษาจากเอกสารของโครงการและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงาน
ระดบัประเทศถงึการจดัการซึง่ครอบคลุม 3 ระดบั คอื 1) ระดบัศูนยป์ระสานงานระดบัประเทศ 
2) ระดบัศูนยป์ระสานงานระดบัภาค 6 ศูนย ์3) ระดบันกัวจิยัจงัหวดั เพื่อนําผลทีไ่ดม้าใชใ้นการ
พฒันาและปรบัปรุงขอ้คําถามในแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ให้เหมาะสมกบับรบิทของ
โครงการดงักล่าว 
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3.2  การวิเคราะหร์ะบบการจดัเกบ็ข้อมลูในโครงการ Child Watch  
การวิจยัในขัน้ตอนน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์และประเมนิผลการดําเนินงานของ

ระบบการสาํรวจขอ้มลูของโครงการ Child Watch ตามกรอบมาตรฐานการสาํรวจขนาดใหญ่  
10 ขัน้ตอนไดม้าตรฐานเพยีงใด มขีอ้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐานในประเดน็ใดบา้ง รวมทัง้ศกึษาถงึปจัจยัที่
ส่งผลต่อความแตกต่างมาตรฐานในการดําเนินงานรายระดบัและรายพืน้ที่ของโครงการ Child 
Watch ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยนําแบบสอบถามที่
ผู้วิจยัพฒันาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีในการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ และจากเอกสารและ 
การสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของโครงการที่ทําการศึกษาและรายละเอียดจาก 
การสมัภาษณ์ไปในขัน้ตอนแรก มาทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบคําถามใน
งานวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1) ประชากร ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรในการวจิยัครัง้น้ีคอืนกัวจิยัของโครงการ

ติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดัทัง้ 76 จงัหวดั จํานวนประมาณ 220 คน 
(สาํนกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ , 2554) แบ่งเป็น 1) ระดบัประเทศ 10 คน  
2) ระดบัภาค 40 คน 3) ระดบัจงัหวดั 170 คน 

 2) กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการสํารวจโดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด คอื นกัวจิยัทัง้ 3 ระดบั จาํนวน 220 คน  

 เน่ืองจากโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนได้มีการปรับลด
โครงสร้างนักวจิยัจากทัง้หมด 76 จงัหวดั เป็นลกัษณะกลุ่มจงัหวดัในปี 2554 ทําให้ผู้วจิยัมี
ขอ้จํากดัในการเกบ็ขอ้มลูจากนักวจิยัรายจงัหวดัทีโ่ดนลดจํานวนลงไปทําใหส้ามารถเกบ็ขอ้มูล
ได้ในบางจงัหวดัที่ยงัปฏิบตัิงานอยู่และบางจงัหวดัที่ยงัร่วมงานกนัในลกัษณะของงานวิจยั
รปูแบบอื่นของโครงการ โดยมจีาํนวนทัง้สิน้ 34 จงัหวดั จาํนวน 130 คน 

 
3.2.2 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ระบบการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ของโครงการ

ตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) โดยมปีระเดน็ทีต่อ้งการศกึษา
ดงัต่อไปน้ี 

 1) การบรหิาร การจดัการ และการประสานงานในการสํารวจขอ้มูลของศูนย์
ประสานงานระดบัภาคและระดบัประเทศ หมายถงึ รปูแบบวธิกีารในการบรหิารจดัการงานของ
โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) โดยมรีายละเอยีด
ประกอบดว้ย กระบวนการดาํเนินงานของศนูยป์ระสานงานทัง้ระดบัประเทศและระดบัภาค  และ
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การทาํความเขา้ใจแก่นกัวจิยัรายจงัหวดัถงึขัน้ตอนและรายละเอยีดในการเกบ็ขอ้มลูตามรปูแบบ
ทีศ่นูยป์ระสานงานระดบัประเทศกาํหนด 

 2) มาตรฐานการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดว้ยมาตรฐานในขัน้ตอนต่างๆ ของ
ระบบการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่โดยผู้วจิยัได้นิยามมาตรฐานในการระบบการสํารวจขอ้มูล
ออกเป็น 10 ดา้น คอื 1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 2) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่
ตวัอยา่ง 3) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4) การออกแบบแบบสอบถามและ
การทดลองใช ้5) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม 6) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 7) การ
วิเคราะห์ข้อมูล 8) การตรวจสอบคุณภาพ 9) รูปแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมูล และ  
10) การตดิตามผล โดยดทูีค่วามเขา้ใจของนกัวจิยัระดบัจงัหวดัว่าทาํกระบวนการต่างๆ ในการ
เกบ็ขอ้มลูแต่ละขัน้ตอนไดม้าตรฐานหรอืไมแ่ละใชว้ธิกีารใหน้กัวจิยัเป็นผูป้ระเมนิตนเอง  

 
3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามที่ได้พฒันาขึ้นโดยมี

รายละเอยีดในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วเกีย่วกบัขอ้มลูภูมหิลงัของนักวจิยั รปูแบบของคําถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเตมิคาํตอบ  จาํนวน 11 ขอ้ 
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิผลในการดําเนินงานของโครงการของ

โครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดั โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้อคําถามตาม
องคป์ระกอบมาตรฐาน 10 ดา้น คอื 1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 2) การคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 3) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4) การออกแบบ
แบบสอบถามและการทดลองใช ้5) การคดัเลอืกผูเ้ก็บขอ้มูลและการฝึกอบรม 6) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 7) การวเิคราะหข์อ้มูล 8) การตรวจสอบคุณภาพ 9) รูปแบบการเผยแพร่ใช้
ประโยชน์ขอ้มลู 10) การตดิตามผล โดยรปูแบบของคาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
(rating scale) จาํนวน 50 ขอ้ โดยในแต่ละระดบัมคีวามหมายดงัน้ี 
  5       หมายถงึ      มผีลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
  4       หมายถงึ     มผีลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  

 3       หมายถงึ มผีลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2       หมายถงึ มผีลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน้อย  
  1       หมายถงึ มผีลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  

ตอนที ่3 ข้อคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อระบบการสํารวจข้อมูลของ
โครงการ  
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3.2.4 ขัน้ตอนการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
ผูว้จิยันําเครื่องมอืไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมตาม

โครงสรา้งของเน้ือหา ความเหมาะสมเกีย่วกบัปรมิาณขอ้คําถาม ซึง่จากการคํานวณดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) พบว่า ความตรงของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.66-1.00 ซึง่ทุก
ขอ้มคีา่เกนิ 0.50 หมายความวา่ คาํถามทุกขอ้ในแบบสอบถามสามารถนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
ได ้ (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2545) สาํหรบัขอ้คาํถามบางขอ้ทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะเพิม่เตมิ ผูว้จิยั
ไดท้ําการปรบัปรุงแกไ้ขใหม้คีวามสมบูรณ์ ชดัเจนยิง่ขึน้ก่อนใชเ้กบ็ขอ้มูลจากประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

จากนัน้นําเครื่องมอืที่ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒไิปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมอื โดยทดลองใชก้บันกัวจิยัในโครงการ จาํนวน 43 คน เพื่อวเิคราะหห์าค่า
ความเที่ยง ดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ความเทีย่งของเครือ่งมอืมคีา่อยูใ่นเกณฑส์งู โดยมคีา่อยูร่ะหวา่ง .87-.96 
แสดงว่า เครื่องมอืมคีุณภาพดา้นความเทีย่งอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม สามารถนําไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูได ้

 
3.2.5 การรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจยัเก็บข้อมูลโดยการทําจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากศูนย์

ประสานงานระดบัภาคในแต่ละพื้นที่ เพื่อขอความร่วมมือในการจดัส่งแบบสอบถามให้กับ
นักวิจัยในแต่ละจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์ และดําเนินการติดตาม
แบบสอบถามทางโทรศพัท ์ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจาํนวน 81 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 36.82 
แบ่งเป็นนกัวจิยัระดบัประเทศ 6 คน (รอ้ยละ 60) นกัวจิยัระดบัภาค 25 คน (รอ้ยละ 60) นกัวจิยั
ระดบัจงัหวดั 50 คน (รอ้ยละ 30) 
 

3.2.6 การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวเิคราะหข์อ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื การวเิคราะหข์อ้มูล

เบือ้งตน้ และการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบปญัหาวจิยัตามวตัถุประสงค ์ ซึง่มแีนวทางและวธิกีาร
ทางสถติ ิดงัน้ี 
  1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น เป็นการวเิคราะห์โดยใชส้ถิตบิรรยาย เพื่อ
อธบิายเกี่ยวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถติบิรรยาย  
ไดแ้ก่  ความถี ่รอ้ยละ   
  2) การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบปญัหาวจิยัตามวตัถุประสงค ์การวเิคราะหร์ะดบั
ประสทิธผิลการดาํเนินงานโครงการตดิตามสกาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั ตามลกัษณะ
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โครงสรา้งการทํางานของโครงการ โดยผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะหข์อ้มูลออกเป็น 3 รูปแบบ คอื  
1) ประสทิธผิลการดําเนินงานภาพรวมโครงการฯ 2) ประสทิธผิลการดาํเนินงานแยกตามระดบั
การทํางานของโครงการ(ระดบัประเทศ ระดบัภาค และระดบัจงัหวดั) และ 3) ประสทิธผิลการ
ดาํเนินงานแยกตามพืน้ที ่(ภาค) ใชค้่ามชัฌมิเลขคณิต ( x ) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
คา่สมัประสทิธิก์ารกระจาย (Coefficient of Variation : C.V.) และ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู  SPSS 
 

3.2.7 การกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการวิเคราะหก์ารได้/ไม่ได้มาตรฐาน 
ผูว้จิยัไดก้ําหนดจุดตดัคะแนน (Cut-Off Score) ทีเ่ป็นหลกัพจิารณาการไดม้าตรฐาน

การเกบ็ขอ้มลูใน 10 ดา้น โดยการปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยัดา้นการศกึษา 2 ท่าน ไดแ้ก่ 
ศาสตราจารย์ ดร.สุวมิล ว่องวาณิช และดร.สกาวรตัน์ ไกรมาก และผูเ้ชี่ยวชาญด้านเดก็และ
เยาวชน 2 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เลขา ปิยะอจัฉรยิะ และดร.อมรวชิช ์นาครทรรพ 
โดยไดก้าํหนดจุดตดัคะแนนเพือ่การวเิคราะหเ์ป็น 2 ระดบั คอื 
  1) เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ โดยกําหนดทีร่อ้ยละ 80 หรอืเทยีบเท่าค่าเฉลี่ย 
4.00 จาก Likert Scale (1 – 5) 
  2) เกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้โดยกําหนดทีร่อ้ยละ 70 หรอืเทยีบเท่าค่าเฉลีย่ 
3.50 จาก Likert Scale (1 – 5) 

 
3.3 การวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นมาตรฐานเดียวกนัของระบบและการ
สาํรวจข้อมลูของศนูยป์ระสานงานในแต่ละพืน้ท่ี  

การวจิยัในขัน้ตอนน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของ
ศูนยป์ระสานงานในแต่ละพืน้ที ่ จุดเด่นและจุดดอ้ยในแต่ละศนูย ์ โดยศกึษาถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
มาตรฐานในการดําเนินงานภายในศูนย ์ ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive 
Research) โดยการสมัภาษณ์หวัหน้าโครงการและเจ้าหน้าที่ผูม้สี่วนเกี่ยวกบักบัโครงการ
ตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน  โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ที่ผูว้จิยัพฒันาขึน้จากแนวคดิและ
ทฤษฎีในเอกสารที่เกี่ยวขอ้งและผลจากขอ้มูลในขัน้ตอนที่สอง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโครงสรา้ง
การจดัการและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของศนูยป์ระสานงาน โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1 กลุ่มท่ีทาํการศึกษา 
 1) หวัหน้าและเจา้หน้าทีศ่นูยป์ระสานงานระดบัประเทศ เน่ืองจากเป็นบุคคลทีม่ี

สว่นเกีย่วขอ้งในการรเิริม่โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน (Child Watch) อกีทัง้
เป็นผู้วางระบบการสํารวจขอ้มูลใหก้บัศูนย์ประสานงานภาคในการดูแลนักวจิยัแต่ละจงัหวดั 
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ดงันัน้ขอ้มลูทีไ่ดน่้าจะสะทอ้นใหเ้หน็แนวทางในการสาํรวจขอ้มลูของโครงการ วตัถุประสงคข์อง
โครงการและความต้องการในการนําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นกรอบในการ
กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของศนูยป์ระสานงานภาคในแต่ละพืน้ที ่

 2) หวัหน้าและเจา้หน้าทีศู่นยป์ระสานงานระดบัภาค เป็นผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบั
การบรหิารจดัการของศูนย์ การวางแผนการดําเนิน การสนับสนุน และการประสานงานกบั
นักวิจยัและศูนย์ประสานงานระดบัประเทศ เป็นผู้ที่ประสานงานกบันักวิจยัรายจงัหวดัที่ทํา
หน้าทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา รวมถงึรบัทราบถงึปญัหาในการดําเนินการ หรอื
ขอ้เสนอแนะจากการปฏบิตังิาน อะไรจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปพฒันาระบบการสาํรวจขอ้มลู
ของโครงการต่อไป 

 3) นกัวจิยัรายจงัหวดั ทีศู่นยป์ระสานงานภาคหรอืประเทศใหก้ารยอมรบัในการ
ปฏิบัติงานว่ามีคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลของจังหวัด ซึ่งน่าจะสะท้อนประเด็น
รายละเอยีดเชงิลกึในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูถงึเทคนิค วธิกีาร ปญัหาและวธิกีารแกไ้ขในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูของตนไดอ้ยา่งด ี

 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ทีพ่ฒันาขึน้จากเอกสารทีศ่กึษาในขัน้ตอนที ่2 อนัประกอบดว้ย

คําถามที่ครอบคลุมขัน้ตอนของระบบการสํารวจข้อมูลที่มีศูนย์ประสานงานระดบัภาคและ
ระดบัประเทศเป็นผูร้บัผดิชอบ เช่น ขัน้ตอนการกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขัน้ตอนการ
ฝึกอบรม ขัน้ตอนการออกแบบแบบสอบถาม เป็นต้น รวมทัง้ใช้ข้อมูลการวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามในขัน้ตอนทีส่องทีช่ีป้ระเดน็ปญัหาสาํคญัมากเพื่อนํามาประกอบในการสมัภาษณ์
เชงิลกึในประเดน็เหล่านัน้ต่อไป 

 
3.3.3 การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ โดยใชต้ารางแจก

แจงขอ้มูลเพื่อใหเ้หน็ประเดน็ต่างๆ ในแต่ละขัน้ตอนของระบบการสํารวจขอ้มูล และใชว้ธิกีาร
ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลด้วยวธิกีารตรวจสอบสามเส้า เพื่อนําประเดน็ไปจดัทําเป็น
ขอ้เสนอแนะรว่มกบัขอ้มลูจากการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนทีส่องต่อการพฒันาระบบการสาํรวจขอ้มลู
ขนาดใหญ่ของโครงการ  
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3.4  เพ่ือจดัทาํข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันามาตรฐานจดัเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่สาํหรบั
โครงการ 

การวจิยัในขัน้ตอนน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อนําเสนอขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยั ใหก้บัผูม้สี่วน
เกีย่วขอ้งกบัโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั (Child Watch) ในแต่ละ
ระดบั โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและ
พรอ้มกบัเป็นการประมวลใหข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันาการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นเดก็และเยาวชน และเป็นแนวทางในการพฒันาการสาํรวจขอ้มลู
ขนาดใหญ่ของประเทศในดา้นอื่นๆ ต่อไป 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคห์ลกั 3 ขอ้ คอื 1) เพื่อวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบระบบการ

สาํรวจขอ้มลูในโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนในแต่ละระดบัตามมาตรฐานสาํรวจ
ขอ้มลูขนาดใหญ่ 2) เพื่อวเิคราะหค์วามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของระบบการสาํรวจขอ้มลูใน 
แต่ละพืน้ที ่และวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของการจดัเกบ็ขอ้มลู 3) 
เพื่อจดัทําขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงระบบการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่สําหรบัโครงการ 
ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่4.2 การวิเคราะห์ผลการดําเนินการวิจยัของโครงการตามมาตรฐานการ

สาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
ตอนที ่4.3 การวเิคราะหผ์ลการดาํเนินการวจิยัของโครงการรายภาค 
ตอนที ่4.4 ข้อเสนอแนะต่อโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนราย

จงัหวดั 
 
ตอนท่ี 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 59.26 และ 40.74) โดยมอีายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปีเป็นจํานวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.95 สําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 60.00)
รองลงมา คอื ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ23.75) สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 71.25) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักวจิยัระดบัจงัหวดั (รอ้ยละ 61.73) รองลงมา คอื
นักวจิยัระดบัภาค (ร้อยละ 30.86) เป็นนักวจิยัจากพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากที่สุด  
(รอ้ยละ 26.67) รองลงมา คอื ภาคตะวนัออก (รอ้ยละ 20) มตีําแหน่งเป็นนักวจิยัในโครงการ 
(รอ้ยละ 45.00) รองลงมา คอื หวัหน้าทมี (รอ้ยละ 38.75) สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทาํวจิยั
เชิงสํารวจมาก่อนเข้าร่วมโครงการ (ร้อยละ 65.00) และส่วนใหญ่ปจัจุบนัยงัปฏิบตัิงานอยู ่ 
(รอ้ยละ 73.42) ดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จาํนวนและรอ้ยละของผูเ้ขา้รว่มโครงการ จาํแนกตามภมูหิลงั 

รายการ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
   

ชาย 33 40.74 
หญงิ 48 59.26 

รวม 81 100 

อาย ุ
   

31 ปีลงไป 11 14.47 
31 - 40 ปี 15 19.74 
41 - 50 ปี 20 26.32 
51 - 60 ปี 22 28.95 
60 ปีขึน้ไป 8 10.53 

รวม 76 100 

ระดบัการศึกษา 
  

ปรญิญาตร ี 19 23.75 
ปรญิญาโท 48 60.00 
ปรญิญาเอก 13 16.25 

รวม 80 100 

สถานภาพ 
  

โสด 23 28.75 
สมรส  57 71.25 

รวม 80 100 

ระดบั 
   

ระดบัประเทศ 6 7.41 
ระดบัภาค 25 30.86 
ระดบัจงัหวดั 50 61.73 

รวม 81 100 
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รายการ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ภาค 
   

ภาคเหนือ 12 16.00 
ภาคกลาง 14 18.67 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 26.67 
ภาคตะวนัออก 15 20.00 
ภาคใต ้ 14 18.67 

รวม 75 100 

บทบาทการทาํงาน 
  

หวัหน้าทมี 31 38.75 
นกัวจิยัในทมี 36 45.00 
เจา้หน้าทีโ่ครงการ 13 16.25 

รวม 80 100 

ประสบการณ์ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
  

ไมม่ ี 28 35.00 
ม ี 52 65.00 

รวม 80 100 

สถานะการปฏิบติังาน 
  

ยงัปฏบิตังิานอยู ่ 58 73.42 
ไมไ่ดป้ฏบิตังิานแลว้ 21 26.58 

รวม 79 100 

 
ตอนท่ี 4.2 ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัของโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนรายจงัหวดั 

ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในโครงการติตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย
จงัหวดั แปลความหมายคะแนนเฉลี่ย จากเกณฑก์ารประเมนิซึ่งผูว้จิยัไดก้ําหนดจุดตดัคะแนน 
(Cut-off Score) โดยการปรกึษาผูท้รงคุณวุฒโิดยวดัที่ โดยไดก้ําหนดจุดตดัคะแนนเพื่อการ
วเิคราะหเ์ป็น 2 ระดบั คอื 

1) เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ โดยกําหนดทีร่อ้ยละ 80 หรอืเทยีบเท่าค่าเฉลีย่ 4.00 จาก 
Likert Scale (1-5)  
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2) เกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้โดยกาํหนดทีร่อ้ยละ 70 หรอืเทยีบเท่าค่าเฉลีย่ 3.50 จาก 
Likert Scale (1-5) 

 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
4.00 - 5.00 
3.50 – 3.99  
1.00 - 3.49 

ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 
ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้
ไมผ่า่นเกณฑ ์

 
 4.2.1 ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัภาพรวมทัง้ประเทศ 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งขัน้ตอนในการดําเนินการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ออกเป็น 3 ระยะทัง้หมด 
10 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 ระยะก่อนเกบ็ข้อมลู 
1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 
2) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 
3) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4) การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้
5) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม 

ขัน้ตอนท่ี 2 ระยะเกบ็ข้อมลู 
6) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7) การวเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 3 ระยะหลงัเกบ็ข้อมลู 
8) การตรวจสอบคุณภาพกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
9) รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
10) การตดิตามผล 

 
  1) ผลการประเมินการดําเนินการวิจยัภาพรวมโครงการ (ด้านการตัง้
วตัถปุระสงคก์ารสาํรวจ) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในด้านการตัง้วตัถุสงค์การสํารวจมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ในระดบัที่น่า
พอใจ (M = 4.27, SD = 0.73) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า ม ี1 ขอ้ทีม่คีะแนนผา่นเกณฑใ์น
ระดบัที่ยอมรบัได้แต่ยงัไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็
สูงสุด คือ การกําหนดวตัถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลการวิจยัไปใช้ประโยชน์อย่างชดัเจน  
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(M = 4.52, SD = 0.65)รองลงมา คอื การสรา้งความตระหนักถงึความสาํคญัของขอ้มูล
สภาวการณ์เดก็และเยาวชน (M = 4.47, SD = 0.67) สาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็
น้อยสุดและผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ยงัไม่ถึงเกณฑ์ระดบัที่น่าพอใจ คอื การศึกษา
ความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู (M = 3.81, SD = 0.85) ดงั
ตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการตัง้วตัถุประสงคก์าร
สาํรวจ) 

รายการ M SD เกณฑ ์

1. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญัของขอ้มลู
สภาวการณ์เดก็และเยาวชน 

4.47 0.67 น่าพอใจ 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัไปใช้
ประโยชน์อยา่งชดัเจน 

4.52 0.65 น่าพอใจ 

3. การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆทีเ่ป็นผูใ้ช้
ประโยชน์จากขอ้มลู 

3.81 0.85 ยอมรบัได ้

รวม 4.27 0.73 น่าพอใจ 

 
  2) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยภาพรวมโครงการ (ด้านการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในด้านการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ใน
ระดบัทีน่่าพอใจ (M = 4.37, SD = 0.65) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า คะแนนผา่นเกณฑใ์น
ระดบัที่น่าพอใจทุกขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็สูงสุด คอื การกําหนดขนาดจํานวน
กลุ่มตวัอยา่งเดก็และเยาวชนทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั (M = 4.57, SD = 0.55)
รองลงมา คอื การกําหนดนิยามและจํานวนประชากรเดก็และเยาวชนที่จะใช้ในการเกบ็ขอ้มูล
อยา่งชดัเจน (M = 4.49, SD = 0.61) สาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การ
สรา้งความตระหนักถึงวธิกีารสุ่มตวัอย่างที่ไม่เหมาะสมและผลกระทบที่จะเกดิขึน้ต่อคุณภาพ
ของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน (M = 4.10, SD = 0.82) รองลงมา คอื ในภาพรวม ท่านคดิว่าการสุม่
ตวัอย่างของโครงการทําใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด(M = 4.19,  
SD = 0.63) ดงัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
และการสุม่ตวัอยา่ง) 

รายการ M SD เกณฑ ์

4. การกาํหนดนิยามและจาํนวนประชากรเดก็และ
เยาวชนทีจ่ะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งชดัเจน 

4.49 0.61 น่าพอใจ 

5. การกาํหนดขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเดก็และ
เยาวชนทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.57 0.55 น่าพอใจ 

6. การวางแนวปฏบิตัใินการสุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม
ตามหลกัการทางวชิาการเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.46 0.55 น่าพอใจ 

7. การกาํหนดจาํนวนแบบสาํรวจทีค่วรไดร้บัการตอบ
กลบัจากกลุ่มตวัอยา่งทีช่ดัเจนเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.46 0.67 น่าพอใจ 

8. การปรบัรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลูหรอืการสุม่
ตวัอยา่งในกรณทีีจ่าํเป็นใหเ้หมาะสมกบับรบิทหรอื
สภาพพืน้ทีโ่ดยยงัคงความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.33 0.67 น่าพอใจ 

9. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญัของการสุม่
ตวัอยา่งตามหลกัวชิาการ 

4.35 0.71 น่าพอใจ 

10. การสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่ม่
เหมาะสมและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคณุภาพของ
ขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.10 0.82 น่าพอใจ 

11. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่งของโครงการ
ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรไดด้ี
เพยีงใด 

4.19 0.63 น่าพอใจ 

รวม 4.37 0.65 น่าพอใจ 

 
  3) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัภาพรวมโครงการ (ด้านการเลือก
รปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในดา้นการเลอืกรูปแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัผ่านเกณฑใ์น
ระดบัทีน่่าพอใจ (M = 4.16, SD = 0.66) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า ม ี1 ขอ้ทีค่ะแนนผา่น
เกณฑใ์นระดบัที่ยอมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถงึเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความ
คดิเหน็สูงสุด คอื การกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเกบ็และส่งคนืแบบสํารวจและแบบ
กรอกตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน (M = 4.34, SD = 0.67) รองลงมา คอื การกําหนดเวลาในการสง่เครื่องมอื
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หรอืแบบสาํรวจจากหน่วยงานมายงัทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัทีช่ดัเจน (M = 4.25, SD = 0.67) 
สําหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การกําหนดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการเก็บ
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม (M = 3.96, SD = 0.76) ซึง่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึ
เกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ รองลงมา คือ การชี้แจงถึงแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน (M = 4.10, SD = 0.63) ดงัตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ด้านการเลอืกรูปแบบและ
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู) 

รายการ M SD เกณฑ ์

12. การกาํหนดเวลาในการสง่เครือ่งมอืหรอืแบบสาํรวจ
จากหน่วยงานมายงัทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัทีช่ดัเจน 

4.25 0.67 น่าพอใจ 

13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
อยา่งเหมาะสม 

3.96 0.76 ยอมรบัได ้

14. การแบ่งบทบาทความรบัผดิชอบในการทาํงาน
รว่มกนัระหวา่งทมีอยา่งชดัเจน 

4.23 0.62 น่าพอใจ 

15. การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ให้
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 

4.13 0.70 น่าพอใจ 

16. การกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเกบ็และ
สง่คนืแบบสาํรวจและแบบกรอกตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 

4.34 0.67 น่าพอใจ 

17. การวางแผนการใชง้บประมาณในการเกบ็ขอ้มลู
อยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

4.20 0.67 น่าพอใจ 

18. การชีแ้จงถงึแนวทางการตรวจสอบคณุภาพการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 

4.10 0.63 น่าพอใจ 

19. ในภาพรวมทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 

4.10 0.59 น่าพอใจ 

รวม 4.16 0.66 น่าพอใจ 

 
  4) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยภาพรวมโครงการ (ด้านการ
ออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้) 
 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนนในดา้น
การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใชม้คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจ (M = 4.15, SD = 0.65) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า คะแนนผา่นเกณฑท์ุกขอ้โดยขอ้ที่
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มคี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด คือ การวางกรอบประเด็นคําถามในเครื่องมือสํารวจอย่าง
ชดัเจน (M = 4.17, SD = 0.74) รองลงมา คอื การออกแบบแบบสอบถามโดยคํานึงถงึกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลาย (M = 4.15, SD = 0.59) สาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็
น้อยสดุคอื ในภาพรวม ท่านคดิว่าเครื่องมอืคอืแบบสาํรวจและกรอบตวับ่งชีส้ภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม (M = 4.13, SD = 0.62) รองลงมา คอื การกําหนดโครงสรา้งเน้ือหา
ของการสํารวจและการเกบ็ขอ้มูลตวับ่งชี้ครอบคลุมสภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีจ่ําเป็นทุกดา้น 
(M = 4.14, SD = 0.63) ดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง  4.5 ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยภาพรวมโครงการ (ด้านการออกแบบ
แบบสอบถามและการทดลองใช)้ 

รายการ M SD เกณฑ ์

20. การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอืสาํรวจ
อยา่งชดัเจน 

4.17 0.74 น่าพอใจ 

21. การกาํหนดโครงสรา้งเน้ือหาของการสาํรวจและ
การเกบ็ขอ้มลูตวับ่งชีค้รอบคลุมสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนทีจ่าํเป็นทุกดา้น 

4.14 0.63 น่าพอใจ 

22. การออกแบบแบบสอบถามโดยคาํนึงถงึกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลาย 

4.15 0.59 น่าพอใจ 

23. ในภาพรวมทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอืแบบสาํรวจและ
กรอบตวับ่งชีส้ภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีใ่ชม้คีวาม
เหมาะสม 

4.13 0.62 น่าพอใจ 

รวม 4.15 0.65 น่าพอใจ 

. 
  5 )  ผลก า รป ร ะ เ มิ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จัย ภ าพ ร วม โ ค ร ง ก า ร  
(ด้านการคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัผา่นเกณฑใ์นระดบัที่
ยอมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ (M = 3.87, SD = 0.72) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ 
พบว่า ม ี3 ขอ้ที่คะแนนผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ยงัไม่ถึงเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ 
โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเห็นสูงสุด คือ การคดัเลือกบุคคลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบั
บทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน (M = 4.14, SD = 0.61) รองลงมา คอื การจดัทาํ
และแจกจ่ายคู่มือการดําเนินงานเก็บข้อมูลที่ชัดเจนเพื่อให้ง่ายและถูกต้องต่อการปฏิบัต ิ 
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(M = 4.03, SD = 0.70) สาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสุดและยงัคงผา่นเกณฑใ์น
ระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 3 ขอ้คอื การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร 
อาท ิเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีนรายงาน (M = 3.65, SD = 0.80) รองลงมา คอื การ
คดัเลอืกครูหรอืผูช้่วยในการแจกแบบสํารวจ การชี้แจงนักเรยีน ตลอดจนการเก็บรวบรวมแบบ
สาํรวจคนืทมีจงัหวดั(M = 3.69, SD = 0.70) และ การจดัเวทถ่ีายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหวา่งนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง (M = 3.87, SD = 0.79) ตามลาํดบั ดงัตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลู
และการฝึกอบรม) 

รายการ M SD เกณฑ ์

24. การคดัเลอืกบุคคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบั
บทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน 

4.14 0.61 น่าพอใจ 

25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการ
สุม่ตวัอยา่งเทคนิคการเขยีนรายงาน 

3.65 0.80 ยอมรบัได ้

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ 
การชีแ้จงนกัเรยีนตลอดจนการเกบ็รวบรวมแบบ
สาํรวจคนืทมีจงัหวดั 

3.69 0.70 ยอมรบัได ้

27. การจดัเวทถ่ีายทอดและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ระหวา่งนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง 

3.87 0.79 ยอมรบัได ้

28. การจดัทาํและแจกจา่ยคูม่อืการดาํเนินงานเกบ็
ขอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ใหง้า่ยและถูกตอ้งต่อการปฏบิตั ิ

4.03 0.70 น่าพอใจ 

รวม 3.87 0.72 ยอมรบัได ้

 
  6) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัภาพรวมโครงการ (ด้านการเกบ็
รวบรวมข้อมลู) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ในระดับที่น่าพอใจ  
(M = 4.17, SD = 0.72) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็สงูสุด คอื การชีแ้จงขัน้ตอนและ
เทคนิคการเกบ็ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูกลบัมาสมบูรณ์ (M = 4.29, SD = 0.64)รองลงมา คอื การ
ทาํคู่มอืการลงรหสัอยา่งชดัเจนเพื่อใหถู้กตอ้งต่อการปฏบิตั ิ(M = 4.29, SD = 0.73) สาํหรบัขอ้
ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นน้อยสุดคือ การมจีํานวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสํารวจข้อมูล  
(M = 3.89, SD = 0.83) ซึง่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 
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รองลงมา คอื การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามชํานาญในการใชโ้ปรแกรม SPSS 
และ Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจากแบบสํารวจและแบบกรอกขอ้มูลตวับ่งชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน  
(M = 4.09, SD = 0.85)ดงัตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู) 

รายการ M SD เกณฑ ์

29. การชีแ้จงขัน้ตอนและเทคนิคการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ให้
ไดข้อ้มลูกลบัมาสมบรูณ์ 

4.29 0.64 น่าพอใจ 

30. การวางแนวปฏบิตัใินการตดิตามการสง่กลบัของ
แบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับ่งชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

4.28 0.66 น่าพอใจ 

31. การวางแนวปฏบิตัใินการทดแทนผูใ้หข้อ้มลูหรอื
ทดแทนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดไ้มค่รบเพือ่ใหไ้ดค้รบถว้น 

4.20 0.64 น่าพอใจ 

32. การทาํคูม่อืการลงรหสัอยา่งชดัเจนเพือ่ใหถู้กตอ้ง
ต่อการปฏบิตั ิ

4.29 0.73 น่าพอใจ 

33. การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวาม
ชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ Excel ทีจ่ะมา
บนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวั
บ่งชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.09 0.85 น่าพอใจ 

34. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นของแบบสอบถามก่อนบนัทกึขอ้มลูลง
โปรแกรมเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.16 0.79 น่าพอใจ 

35. การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 3.89 0.83 ยอมรบัได ้
36. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตาม
แผนทีก่าํหนดเพยีงใด 

4.15 0.62 น่าพอใจ 

รวม 4.17 0.72 น่าพอใจ 
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  7) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยภาพรวมโครงการ (ด้านการ
วิเคราะหข้์อมลู) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ (M = 4.22, 
SD = 0.71) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า คะแนนผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจทุกขอ้โดยขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็สงูสุด คอื การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกต้องของการ
บนัทกึขอ้มลูก่อนการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน (M = 4.28, SD = 0.75)รองลงมา คอื การวาง
แนวปฏบิตัใินการใช้หลกัสถติิเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลอย่างเหมาะสมเพื่อความถูกต้องต่อการ
ปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน (M = 4.21, SD = 0.75) สาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อย
สุดคือ ในภาพรวม ท่านคิดว่ากระบวนการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามหลกัวชิาการเพยีงใด(M = 4.16, SD = 0.64) ตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู) 

รายการ M SD เกณฑ ์

37. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการบนัทกึขอ้มลูก่อนการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

4.28 0.75 น่าพอใจ 

38. การวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติเิพือ่การ
วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเหมาะสมเพือ่ความถูกตอ้งต่อการ
ปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.21 0.75 น่าพอใจ 

39. ในภาพรวมทา่นคดิวา่กระบวนการบนัทกึและ
วเิคราะหข์อ้มลูเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกั
วชิาการเพยีงใด 

4.16 0.64 น่าพอใจ 

รวม 4.22 0.71 น่าพอใจ 

 
  8) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยภาพรวมโครงการ (ด้านการ
ตรวจสอบคณุภาพ) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในดา้นการตรวจสอบคุณภาพมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์(M = 4.17, SD = 0.65) ซึง่
เมื่อจําแนกดูรายขอ้ พบว่า คะแนนผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจทุกขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของ
ความคดิเหน็สงูสุด คอื การตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มลูขัน้สุดทา้ยก่อนนําเสนอใน
เวทสีาธารณะเพื่อความน่าเชื่อถอืและการเป็นทีย่อมรบั (M = 4.19, SD = 0.60)รองลงมา คอื 
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การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอืระดบัจงัหวดัอยา่งเหมาะสม (M = 4.16, 
SD = 0.73) สําหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื ในภาพรวม ท่านคดิว่าการ
นําเสนอข้อมูลมีความเหมาะสมทําให้เกิดการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานต่างๆ 
เพยีงใด (M = 4.15, SD = 0.61) ดงัตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ) 

รายการ M SD เกณฑ ์

40. การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาค
หรอืระดบัจงัหวดัอยา่งเหมาะสม 

4.16 0.73 น่าพอใจ 

41. การตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกตอ้งของขอ้มลูขัน้
สดุทา้ยก่อนนําเสนอในเวทสีาธารณะเพือ่ความ
น่าเชื่อถอืและการเป็นทีย่อมรบั 

4.19 0.60 น่าพอใจ 

42. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การนําเสนอขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมทาํใหเ้กดิการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์กบั
หน่วยงานต่างๆเพยีงใด 

4.15 0.61 น่าพอใจ 

รวม 4.17 0.65 น่าพอใจ 

 
  9) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัภาพรวมโครงการ (ด้านรูปแบบ
การเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในดา้นรปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลูมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจ (M = 4.04, SD = 0.69) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า คะแนนผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจ ทุกขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็สงูสุด คอื การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจาก
โครงการไปผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็เยาวชนอยา่งชดัเจน (M = 4.14, SD = 
0.68) รองลงมา คอื การผลติสื่อเผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์เพยีงพอ (M = 4.04, 
SD = 0.63) สําหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การกําหนดแนวทางหรอื
มาตรการในการส่งเสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันา
เดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน และ การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลายเหมาะสมกบั
ผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู ไดค้า่เฉลีย่เทา่กนั (M = 4.00, SD = 0.72) ตาราง 4.10  
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ตาราง 4.10 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นรปูแบบการเผยแพร่ใช้
ประโยชน์ขอ้มลู) 

รายการ M SD เกณฑ ์

43. การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจากโครงการไป
ผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็เยาวชน
อยา่งชดัเจน 

4.14 0.68 น่าพอใจ 

44. การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิ
ใหห้น่วยงานต่างๆนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไป
ขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน 

4.00 0.72 น่าพอใจ 

45. การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลาย
เหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

4.00 0.72 น่าพอใจ 

46. การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

4.01 0.68 น่าพอใจ 

47. การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้น
สมบรูณ์เพยีงพอ 

4.04 0.63 น่าพอใจ 

รวม 4.04 0.69 น่าพอใจ 

 
  10) ผลการประเมินการดําเนินการวิจยัภาพรวมโครงการ (ด้านการ
ติดตามผล) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัในภาพรวมโครงการ พบว่า ผลรวมคะแนน
ในด้านการติดตามผลมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ยงัไม่ถึง
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ (M = 3.93, SD = 0.82) ซึง่เมื่อจาํแนกดรูายขอ้ พบว่า ม ี2 ขอ้ที่
คะแนนผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจโดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
ของความคดิเหน็สงูสดุ คอื ในภาพรวม ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการไดถู้กใชป้ระโยชน์มากน้อย
เพยีงใด (M = 4.11, SD = 0.79)สาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสุดและผา่นเกณฑใ์น
ระดบัที่ยอมรบัได้แต่ยงัไม่ถึงเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ 2 ข้อคือ การติดตามสอบถามความ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์(M = 3.81, SD = 0.84) 
รองลงมา คอื การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์(M = 3.85, SD = 0.82) 
ดงัตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัภาพรวมโครงการ (ดา้นการตดิตามผล) 

รายการ M SD เกณฑ ์

48. การบนัทกึขอ้มลูรายชือ่หน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ 

3.85 0.82 ยอมรบัได ้

49. การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆของผูใ้ชป้ระโยชน์ 

3.81 0.84 ยอมรบัได ้

50. ในภาพรวมทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการไดถู้กใช้
ประโยชน์มากน้อยเพยีงใด 

4.11 0.79 น่าพอใจ 

รวม 3.93 0.82 ยอมรบัได้ 

 
4.2.2 สรปุผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัภาพรวมทัง้ประเทศ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งต้นเหน็ได้ว่าเมื่อประเมนิการดําเนินงานโครงการติดตาม

สภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัตามมาตรฐานการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ที่ศกึษามา 
พบวา่มดีา้นทีย่งัไมผ่า่นมาตรฐานตามเกณฑอ์ยู ่2 ดา้น คอื 1) ดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและ
การฝึกอบรม และ 2) ด้านการตดิตามผล ซึ่งเมื่อจําแนกดูรายขอ้ พบว่า มขีอ้ที่ผ่านเกณฑ์ใน
ระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจอยู ่8 ขอ้ จาก 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 

 
 การตัง้วตัถปุระสงค ์

1) การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

2) การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม 
การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 

3) การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีน
รายงาน 

4) การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจน
การเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดั 

5) การจัดเวทีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักวิจัยอย่าง
พอเพยีง 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
6) การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 
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การติดตามผล 
7) การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ 
8) การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ 

ของผูใ้ชป้ระโยชน์ 
 
 ทัง้น้ีจากการสมัภาษณ์นักวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทําใหไ้ด้ขอ้อธบิายปญัหาหรอืขอ้จํากดัหรอื
สาเหตุทีนํ่าสูข่อ้ปฏบิตั ิซึง่ยงัเป็นปญัหาขา้งตน้ในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

1) การศึกษาความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ช้ประโยชน์จากข้อมลู 
การศึกษาความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ถือเป็นประเด็นที่เป็นจุดอ่อนของ

โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็กว็่าได ้เพราะว่ายงัไมเ่คยมสีอบถามถงึความตอ้งการในการใช้
ขอ้มลูจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่นหน่วยงานขนาดใหญ่ระดบัประเทศอย่าง กระทรวงพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงวฒันธรรม หรอืหน่วยงานระดบั
จงัหวดัอยา่ง ผูว้่าราชการจงัหวดั องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั องคก์ารบรหิารสว่นตําบล เป็นตน้ 
ซึง่หน่วยงานเหล่าน้ีเป็นหน่วยงานทีส่ามารถนําขอ้มลูไปใชพ้ฒันาคุณภาพเดก็และเยาวชน แต่ที่
ผา่นมาโครงการจะใชว้ธิกีารกําหนดกรอบในการเกบ็ขอ้มลูการสาํรวจและตวับ่งชีจ้ากการศกึษา
ทางเอกสารและขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการกาํกบัทศิ 

แม้ว่าโครงการติดตามสภาวการณ์จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการกํากับทิศจาก
บุคคลภายนอกโครงการเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ในการพฒันาโครงการ 
เพือ่ใหเ้กดิมมุมองการทาํงานทีเ่ปิดกวา้งมากขึน้ แต่กย็งัมขีอ้จาํกดัตรงทีค่ณะกรรมการกํากบัทศิ
ยงัไมม่ตีวัแทนจากหน่วยงานทีใ่ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูโดยตรง 

 
2) การกาํหนดระยะเวลาทีต้่องใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลนับเป็นปญัหาที่สําคญัอีกอย่างหน่ึงของโครงการติดตาม

สภาวการณ์เด็ก เพราะการทํางานเกี่ยวข้องกับคนหลายฝ่าย ตัง้แต่ศูนย์ประสานงาน
ระดบัประเทศทีท่ําหน้าทีใ่นการออกแบบเครื่องมอื กําหนดตวับ่งชี ้การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอื การผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากบัทศิ การให้ทุนงบประมาณในการ
ทํางาน การจดัพมิพ์แบบสํารวจ ฯลฯ ขัน้ตอนต่างๆ เหล่าน้ีทําให้เกิดความคลาดเคลื่อนของ
ชว่งเวลาในแต่ละปีทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู 

เหตุการณ์กระทบที่สําคัญคือการจัดเก็บข้อมูลไม่ตรงช่วงเวลาของการเปิดเทอม 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทัง้เป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา ที่อยู่ในระบบการศกึษา ดงันัน้การเก็บ
ขอ้มลูในช่วงเปิดเทอมจะงา่ยต่อการเกบ็มากกว่า แต่กย็งัมชี่วงเวลาทีเ่หมาะอยู่ เช่นไม่เป็นช่วง
ใกลส้อบกลางภาคหรอืปลายภาค เป็นตน้  
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 “ช่วงเกบ็ขอ้มลูในแต่ละปีกจ็ะมผีลกระทบหลายเรือ่ง ช่วงปีน้ําท่วม
ชัดเจนสุด  แล้ว ก่อนหน้านั ้นก็จะมี ช่วงเวลาเทอมต้น  เทอมปลาย  
การพจิารณาโครงการของสสส.บางทกีว่าจะอนุมตัิโครงการออกมามนัไม่
พอดชี่วง มนัต้องดเีลย์ไป แล้วกลายเป็นว่ามนัเกบ็ขอ้มูลไม่ไดใ้นเทอมนัน้ 
ทาํใหต้อ้งขยายเวลาทัง้โครงการไปหมด” 

(หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2556) 
 

3) การจดัฝึกอบรมบคุลากร 
การจดัฝึกอบรมบุคลากรของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีผ่่านมา แม้

จะมกีารจดัฝึกอบรมในระยะแรก ๆ ซึง่อาศยัความรว่มมอืจากทัง้ศูนยป์ระสานระดบัประเทศและ
ระดบัภาคทีเ่ขา้มารว่มกนัจดัอบรมกบัใหน้กัวจิยัระดบัจงัหวดั ซึง่เป็นไปในลกัษณะของการชีแ้จง
ทาํความเขา้ใจในกระบวนการเกบ็สาํรวจขอ้มลูในแต่ละปี ประสบการณ์จากปีทีผ่า่นมา ฯลฯ 

ทําใหป้ระเดน็การฝึกอบรมเน้นน้ําหนักอยู่ที่การเตรยีมความพรอ้มของนักวจิยัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสํารวจและการป้อนขอ้มูล แต่ยงัขาดในส่วนเทคนิคบางเทคนิคที่
สําคญัต่อการนําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูล การสื่อสารนําเสนอขอ้มูลแก่
หน่วยงานผูใ้ชป้ระโยชน์ 

 
 "หลกัการสือ่สารตอ้งรูว้่า Audience เป็นใครและตอ้งอยา่งไรใหเ้ขา
เข้าใจ ถ้าเป็นไปได้ ทีมประเทศควรหนุนเสริมเรือ่งน้ี เหมือนทีจ่ะทําให้
กระทรวงวัฒนธรรม อันน้ีสําคัญเพราะเป็นการนําข้อมูลไปใช้แล้วเกิด
ประโยชน์" 

(หวัหน้าศนูยฯ ภาคกลาง, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ ์2556) 
 

 "ใชก้ระบวนฝึกอบรมเป็นการสรา้งเขา้ใจและเป็นเวทแีลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ว่มกนัของนกัวจิยัทีป่ฏบิตักิารในระดบัจงัหวดั" 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคเหนือ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) 
 

4) การคดัเลือกครหูรือผูช่้วยในการเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจ 
การเก็บแบบสํารวจข้อมูลในแต่ละจงัหวดัจะอาศยันักวิจยัในแต่ละจงัหวดัเป็นผู้เก็บ

ขอ้มูล แมว้่าจะมกีารชีแ้จงขัน้ตอนการทํางาน การสุ่มตวัอย่างไวอ้ย่างชดัเจน แต่วธิกีารในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง นักวจิยัรายจงัหวดัจะเป็นผูอ้อกแบบเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
สภาพการทํางานในบรบิทของตน ทําให้การเก็บข้อมูลค่อนข้างที่จะมคีวามหลากหลายและ
แปรเปลีย่นไปหลายรปูแบบตามบรบิทของผูเ้กบ็ขอ้มลูเชน่ 
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- นกัวจิยัเป็นผูล้งมอืเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 
- นกัวจิยัใหบุ้คคลภายใตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นผูเ้กบ็ขอ้มลูให ้
- นักวจิยัอาศยัความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัครูหรอืบุคลากรในหน่วยงานในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
- นกัวจิยัจา้งนิสตินกัศกึษาในสถานศกึษาของตนเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 

ความหลากหลายของวธิกีารเลอืกครหูรอืผูช้่วยเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว จงึสง่ผลต่อมาตรฐาน
การเกบ็ขอ้มูลทีต่่างกนั เน่ืองจากขัน้ตอนน้ีถอืเป็นขัน้ตอนทีส่ําคญัในการลงพืน้ทีไ่ปเกบ็ขอ้มูล 
และมีความจําเป็นที่จะต้องอธิบายทําความเข้าใจกับสถานศึกษาที่เข้าไปเก็บข้อมูล ชี้แจง
รายละเอยีดในแบบสาํรวจ รวมถงึการตอบคาํถามขอ้สงสยัจากกลุ่มตวัอยา่ง เพราะกลุ่มตวัอยา่ง
ทีเ่กบ็มาช่วงชัน้ทีแ่ตกต่างกนั บางช่วงชัน้ เช่น ระดบัประถมศกึษา จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมบุีคคลคอย
ชว่ยแนะนําในการตอบคาํถามแบบสอบถาม เพือ่ใหข้อ้มลูทีส่มบรูณ์  

 
 "เราชี้แจงดว้ยเอกสาร เขากไ็มอ่า่น ของสาํหรบัโรงเรยีนประถม 
นอกเมอืงนะ ถงึเวลาเขาไมอ่า่นคาํชี้แจง พวกน้ีธรรมชาตเิขาไมใ่ช่
นกัวจิยั" 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคเหนือ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) 
  

ขีดความสามารถของผู้ที่จะลงไปเก็บข้อมูลระดับโรงเรียนจึงย่อมมีผลโดยตรงต่อ
คุณภาพของขอ้มลูทีไ่ดร้บักลบัคนื ซึง่ปจัจยัประการน้ีถอืเป็นปญัหาสาํคญัทีม่กักระทบคุณภาพ
และประสทิธภิาพของการเกบ็ขอ้มลูในโครงการมาโดยตลอด 

 
5) การจดัเวทีถ่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างนักวิจยั 
ดว้ยความโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนเป็นโครงการทีเ่กบ็ขอ้มลูในพืน้ที่

ขนาดใหญ่ทาํใหม้บีรบิททีแ่ตกต่างกนัในระหว่างพืน้ที ่การทีใ่หน้ักวจิยัมารว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู้
กนันบัเป็นเรือ่งทีค่อ่นขา้งสาํคญั แต่ทีผ่า่นมาแมว้า่จะมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นับา้ง แต่ยงัไมใ่ช่
สาระสําคญัในการจดัประชุมรวมนักวจิยัในแต่ละครัง้ ขึน้อยู่กบัประเดน็สําคญัในครัง้นัน้ ๆ ซึ่ง
ปกติศูนย์ประสานงานระดบัภาคจะจดัประชุมในลักษณะน้ีประมาณปีละ 1-2 ครัง้ขึ้นอยู่กับ
งบประมาณ ซึ่งจะแบ่งเป็น การชีแ้จงรายละเอยีดก่อนการเกบ็ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลก่อน
การนําเสนอ และในปีที่มีงบประมาณพอก็จะจัดสรุปบทเรียนการทํางาน ซึ่งการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนประสบการณ์มกัถูกสอดแทรกอยู่ในนัน้ แต่มไิดเ้ป็นสาระสําคญัของการประชุม ทํา
ใหข้าดความต่อเน่ือง ประเดน็ปญัหาสาํคญัของการจดัเวทถ่ีายทอดคอื 1) สว่นใหญ่จะซกัซอ้ม
ความเขา้ใจเรื่องเชงิเทคนิคการเกบ็ขอ้มูลมากกว่าการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้2) ดว้ยขอ้จํากดัเรื่อง
งบประมาณทาํใหจ้ดัไดไ้มก่ีค่ร ัง้ต่อปี (หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ ์2556) 
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6) การมีจาํนวนบคุลากรเพียงพอต่อการสาํรวจข้อมลู 
จํานวนบุคลากรเป็นเรื่องสําคญัอีกเรื่องหน่ึงที่มีข้อจํากัดชดัเจนในการเพิ่มหรือลด

จํานวนบุคลากรอาจไม่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทหน้าในการทํางานเพยีงอย่างเดยีว แต่ขึ้นอยู่กบั
จํานวนงบประมาณที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรายจังหวัด เน่ืองจากโครงการติดตาม
สภาวการณ์เดก็และเยาวชนเป็นโครงการทีร่บัทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ เช่น สาํนกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
เป็นต้น ทําให้การวางกิจกรรมการทํางาน จํานวนบุคลากร ฯลฯ ล้วนถูกกําหนดจากจํานวน
งบประมาณทีไ่ดร้บัในปีนัน้ ๆ  

 
  " บางจงัหวดับอกวา่อาจจะเพิม่ทมีวจิยัจงัหวดัละ 2 คน หวัหน้า 1 
คน แต่ตดิเรือ่งงบประมาณเพราะงานทีผ่า่นมาทาํดว้ยใจ คา่ตอบแทนก็
น้อยอยา่งแพรท่าํมาได ้2-3 ปีเขากต็อ้งขอใหรุ้น่น้องทาํแทน"  

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคเหนือ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) 
 

 "สว่นหนึง่ทีย่ากคอืตรงคา่ใชจ้า่ย...... เนือ่งจากมนัไมค่งทีอ่ยา่งเชน่
คา่น้ํามนัคา่เดนิทางจากน้ํามนัเบนซนิลติรละ 30 บาทเป็นลติรละ  
38 บาทเรายงัคดิเทา่เดมิ กเ็ลยเกดิความน้อยอกน้อยใจ ดงันัน้เลยมี
นกัวจิยัในระดบัอาํเภอหลายคนขอถอนตวัไป" 
(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, สมัภาษณ์, 14 มกราคม 2556) 

 
นอกจากน้ีเรื่องในการสนับสนุนงบประมาณซึ่งเป็นตวัจํากดัขอบเขตการจา้งบุคลากรที่

จะมไีด้โดยตรงแล้ว สถานะการจ้างในรูปโครงการปีต่อปีก็เป็นอกีปจัจยัที่ทําให้มกีารสูญเสยี
บุคลากรออกไปอย่างต่อเน่ืองเพื่อหางานอื่นทีม่คีวามมัน่คงมากกว่า จะใหเ้หน็ไดว้่าในหลายปีที่
ผ่านมาบุคลากรในโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัมกีารปรบัเปลี่ยน
เจา้หน้าทีเ่ขา้มาอยูเ่ป็นระยะระยะในแทบทุกภาค (หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ ์
2556) 

 
 7) การบนัทึกข้อมลูรายชือ่หน่วยงานทีนํ่าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ 

จากการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีป่ระสานงานระดบัประเทศพบว่า การบนัทกึชื่อหน่วยงานที่
นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ไม่ได้มีการบนัทึกไว้ทุกครัง้ แต่จะมเีก็บเป็นในลกัษณะของการทํา
หนังสอืเพื่อขอรบัเอกสารการสํารวจขอ้มูลของโครงการ (เจา้หน้าทีป่ระสานงานระดบัประเทศ, 
สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 
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นอกจากนัน้ก็จะเป็นการบนัทกึในลกัษณะของการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ ที่จะมกีารเก็บ
รายละเอยีดผูข้อใชข้อ้มลูไว ้ทัง้น้ีซึง่ตรงกบัทีศู่นยป์ระสานงานภาคกลาง กล่าวไวว้่า เราบนัทกึ
รายชื่อหน่วยงานผูข้อใช้ขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ไว้แล้ว คดิว่าเพยีงพอ แต่ถ้าไม่มตีรงส่วนน้ีก็
จําเป็นที่จะต้องบนัทกึรายชื่อหน่วยงานที่ใช้ขอ้มูลเก็บไว้ (เจ้าหน้าที่ประสานงานภาคกลาง, 
สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ ์2556) 

ตรงส่วนน้ีผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า แมว้่าจะมกีารเกบ็ขอ้มลูไวบ้า้ง แต่ยงัไม่ไดร้ะบบ ขึน้อยู่
ความสามารถในการบริหารจดัการของแต่ละภาคหรือแม้กระทัง่ในระดบัประเทศเองที่เป็น
ผูจ้ดัการ การเกบ็ขอ้มูลในเวบ็ไซต์เป็นอกีช่องทางหน่ึง แต่จําเป็นทีจ่ะต้องมกีารวางโครงสรา้ง
หรือดูแลโดยผู้เข้าใจในระบบเว็บไซต์นัน้ เพื่อพัฒนาให้เว็บไซต์สามารถเก็บรายชื่อหรือ
รายละเอยีดของหน่วยงานที่นําขอ้มูลไปใช้ได้อย่างชดัเจน ในขณะเดยีวกนัภาคที่การพฒันา
เวบ็ไซตต์รงสว่นน้ียงัไมส่มบรูณ์ กจ็ะไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูไดค้รบถว้น 

อกีดา้นหน่ึง คอืการนําขอ้มูลรายชื่อหน่วยงานทีข่อใชข้อ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ตรงส่วนน้ี
ยงัไม่ไดถู้กนํามาใชอ้ย่างเตม็ที ่ส่วนใหญ่เป็นเพยีงการบนัทกึขอ้มลูเกบ็ไวเ้ท่านัน้ ซึง่ผูว้จิยัมอง
ว่าขอ้มลูตรงส่วนน้ีอาจจะนําไปสู่การพูดคุยหรอืสอบถามความคดิเหน็ของผูใ้ชข้อ้มลูในรปูแบบ
ต่าง ๆ ทีอ่าจจะนําไปสูก่ารพฒันาขอ้คาํถามหรอืแนวทางในการทาํงานของโครงการต่อไป 

 
 8) การติดตามสอบถามความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและความต้องการอืน่ๆ 
ของผูใ้ช้ประโยชน์ 
 ที่ผ่านมายงัไม่ได้มกีารเก็บบนัทกึไว้เป็นระบบ ยกเว้นบางหน่วยงานที่มกีารร่วมงาน
หรือติดต่อกนัเป็นประจํา เช่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) 
สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ(สสส.) ซึง่เป็นเรือ่งทีส่มควรปรบัปรงุใหด้กีว่าที่
เป็นอยู ่(หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 10 มนีาคม 2556) 
 
 4.2.3 ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัแยกตามระดบั 
 ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนนการดําเนินการวิจยัของโครงการติดตาม
สภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัดแยกตามระดับการทํางานของโครงการ ที่แบ่ง
คณะทํางานในโครงการออกเป็น 3 ระดบั คอื 1) ศูนยป์ระสานงานระดบัประเทศ 2) ศูนย์
ประสานงานระดบัภาค และ 3) นกัวจิยัระดบัจงัหวดั เพื่อคน้หาขอ้ทีย่งัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจเป็นรายระดบั โดยเฉพาะขอ้ทีเ่ป็นปญัหารว่มหลายระดบัและปญัหาเฉพาะระดบัทีย่งัไมถ่งึ
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจเชน่กนั ซึง่ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัน้ี 

ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัรายระดบั พบวา่ ขอ้ทีม่คีะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัที่
น่าพอใจ 3 ระดบั มทีัง้หมด 3 ขอ้ โดยมขีอ้ที่ค่าเฉลี่ยรวมของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การจดั
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ฝึกอบรมให้แก่บุคลากร ในเรื่องเชงิเทคนิคที่สําคญั เช่น เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง เทคนิคการ
เขยีนรายงาน(ประเทศ = 3.17, ภาค = 3.72, จงัหวดั = 3.67, รวม = 3.65) รองลงมา คอื การ
คดัเลอืกครูหรอืผูช้่วยในการแจกแบบสํารวจ การชีแ้จงนักเรยีน ตลอดจนการเกบ็รวบรวมแบบ
สาํรวจคนืทมีจงัหวดั (ประเทศ = 2.83, ภาค = 3.80, จงัหวดั = 3.73, รวม = 3.69) และ การมี
จาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู (ประเทศ = 3.33, ภาค = 3.88, จงัหวดั = 3.96, 
รวม = 3.89) ตามลาํดบั 

ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัรายระดบั ยงัพบขอ้ทีม่คีะแนนไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัที่
น่าพอใจใน 2 ระดับ มีจํานวน 5 ข้อ โดยมขี้อที่ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นน้อยสุดคือ 
การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู(ประเทศ = 3.00, 
ภาค = 4.16, จงัหวดั = 3.74, รวม = 3.81) และ การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มูลและความต้องการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์ (ประเทศ = 3.50, ภาค = 4.04,  
จงัหวดั = 3.74, รวม = 3.81) มคีะแนนเฉลีย่รวมเท่ากนั รองลงมา คอื การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อ
หน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ (ประเทศ = 3.17, ภาค = 4.04, จงัหวดั = 3.84,  
รวม = 3.85) ตามลาํดบั 

นอกจากน้ีผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัรายระดบั พบขอ้ทีม่คีะแนนไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดบัทีน่่าพอใจเพยีงระดบัเดยีว มทีัง้หมด 10 ขอ้ โดยมขีอ้ทีค่่าเฉลีย่รวมของความคดิเหน็น้อย
สดุ 3 เรือ่งคอื การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มลูทีไ่ด้
จากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนอย่างชดัเจน(ระดบัจงัหวดั = 3.88) 
รองลงมาคอื การผลติสื่อเผยแพร่ขอ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
(ระดบัภาค = 3.96) และถดัมา คอื การผลติสื่อเผยแพร่จาํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู (ระดบัประเทศ= 3.67) ตามลาํดบั  
 

และผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัรายระดบั ยงัพบขอ้ทีม่คีะแนนไม่ผ่านเกณฑใ์น
ระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืยงัไม่ไดม้าตรฐาน มจีํานวน 6 ขอ้ คอื 1) การศกึษาความต้องการของ
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู (ประเทศ = 3.00) 2) การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่
บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง เทคนิคการเขยีนรายงาน (ประเทศ = 3.17)  
3) การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็รวบรวม
แบบสํารวจคนืทมีจงัหวดั (ประเทศ = 2.83) 4) การจดัเวทถ่ีายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง (ประเทศ = 3.00) 5) การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอ
ต่อการสาํรวจขอ้มลู (ประเทศ = 3.33) 6) การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ (ประเทศ = 3.17) 
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ทัง้น้ีรายละเอยีดผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัแยกตามระดบั ดงัแสดงในตาราง 
4.12 และสรุปขอ้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจและระดบัทีย่อมรบัไดแ้ยกตามระดบัและ
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ดงัแสดงในตาราง 4.13 

 
 



 

 

ตาราง 4.12 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัแยกตามระดบั 

รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

การตัง้วตัถปุระสงค ์
         

1. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญัของขอ้มลู
สภาวการณ์เดก็และเยาวชน 

4.33 0.82 น่าพอใจ 4.60 0.65 
 

4.42 0.67 น่าพอใจ 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัไปใช้
ประโยชน์อยา่งชดัเจน 

4.67 0.52 น่าพอใจ 4.52 0.59 น่าพอใจ 4.50 0.71 น่าพอใจ 

3. การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆทีเ่ป็นผูใ้ช้
ประโยชน์จากขอ้มลู 

3.00 0.63 ไมผ่า่น** 4.16 0.80 น่าพอใจ 3.74 0.83 ยอมรบัได*้ 

รวม 4.00 0.66 น่าพอใจ 4.43 0.68 น่าพอใจ 4.22 0.74 น่าพอใจ 

การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
         

4. การกาํหนดนิยามและจาํนวนประชากรเดก็และเยาวชนที่
จะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งชดัเจน 

4.67 0.52 น่าพอใจ 4.52 0.51 น่าพอใจ 4.46 0.68 น่าพอใจ 

5. การกาํหนดขนาดจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งเดก็และเยาวชนทีใ่ช้
ในการเกบ็ขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.67 0.52 น่าพอใจ 4.60 0.50 น่าพอใจ 4.54 0.58 น่าพอใจ 

6. การวางแนวปฏบิตัใินการสุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมตาม
หลกัการทางวชิาการเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.50 0.55 น่าพอใจ 4.40 0.50 น่าพอใจ 4.48 0.58 น่าพอใจ 

7. การกาํหนดจาํนวนแบบสาํรวจทีค่วรไดร้บัการตอบกลบั
จากกลุม่ตวัอยา่งทีช่ดัเจนเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.67 0.52 น่าพอใจ 4.44 0.71 น่าพอใจ 4.44 0.67 น่าพอใจ 

8. การปรบัรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลูหรอืการสุม่ตวัอยา่ง
ในกรณีทีจ่าํเป็นใหเ้หมาะสมกบับรบิทหรอืสภาพพืน้ทีโ่ดย
ยงัคงความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.33 0.82 น่าพอใจ 4.48 0.65 น่าพอใจ 4.26 0.66 
 

น่าพอใจ 
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รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

9. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญัของการสุม่ตวัอยา่ง
ตามหลกัวชิาการ 

4.17 0.75 น่าพอใจ 4.48 0.59 น่าพอใจ 4.30 0.76 น่าพอใจ 

10. การสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่ม่
เหมาะสมและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคุณภาพของขอ้มลูเป็น
ทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.00 0.63 น่าพอใจ 4.44 0.82 น่าพอใจ 3.94 0.79 ยอมรบัได*้ 

11. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่งของโครงการทาํให้
ไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด 

4.00 0.00 น่าพอใจ 4.17 0.64 น่าพอใจ 4.23 0.66 น่าพอใจ 

รวม 4.38 0.54 น่าพอใจ 4.44 0.61 น่าพอใจ 4.33 0.67 น่าพอใจ 

การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
         

12. การกาํหนดเวลาในการสง่เครือ่งมอืหรอืแบบสาํรวจจาก
หน่วยงานมายงัทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัทีช่ดัเจน 

4.17 0.75 น่าพอใจ 4.33 0.76 น่าพอใจ 4.22 0.62 น่าพอใจ 

13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
เหมาะสม 

3.50 1.05 ยอมรบัได*้ 4.04 0.84 น่าพอใจ 3.98 0.68 ยอมรบัได*้ 

14. การแบง่บทบาทความรบัผดิชอบในการทาํงานรว่มกนั
ระหวา่งทมีอยา่งชดัเจน 

4.50 0.55 น่าพอใจ 4.32 0.75 น่าพอใจ 4.14 0.54 น่าพอใจ 

15. การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหก้ารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 

3.83 0.41 ยอมรบัได*้ 4.20 0.82 น่าพอใจ 4.12 0.67 น่าพอใจ 

16. การกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเกบ็และสง่คนื
แบบสาํรวจและแบบกรอกตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 

4.50 0.84 น่าพอใจ 4.36 0.76 น่าพอใจ 4.31 0.62 น่าพอใจ 

17. การวางแผนการใชง้บประมาณในการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
เหมาะสมและชดัเจน 

4.00 0.89 น่าพอใจ 4.40 0.65 น่าพอใจ 4.13 0.64 น่าพอใจ 
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รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

18. การชีแ้จงถงึแนวทางการตรวจสอบคณุภาพการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 

4.17 0.75 น่าพอใจ 4.04 0.68 น่าพอใจ 4.12 0.60 น่าพอใจ 

19. ในภาพรวมทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 

3.83 0.41 ยอมรบัได*้ 4.12 0.60 น่าพอใจ 4.12 0.60 น่าพอใจ 

รวม 4.06 0.71 น่าพอใจ 4.23 0.73 น่าพอใจ 4.14 0.62 น่าพอใจ 

การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้ 
         

20. การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอืสาํรวจอยา่ง
ชดัเจน 

4.83 0.41 น่าพอใจ 4.20 0.71 น่าพอใจ 4.08 0.75 น่าพอใจ 

21. การกาํหนดโครงสรา้งเนื้อหาของการสาํรวจและการเกบ็
ขอ้มลูตวับง่ชีค้รอบคลุมสภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีจ่าํเป็น
ทุกดา้น 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.12 0.44 น่าพอใจ 4.12 0.72 น่าพอใจ 

22. การออกแบบแบบสอบถามโดยคาํนึงถงึกลุม่ตวัอยา่งทีม่ ี
ความหลากหลาย 

4.00 0.63 น่าพอใจ 4.28 0.68 น่าพอใจ 4.10 0.54 น่าพอใจ 

23. ในภาพรวมทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอืแบบสาํรวจและกรอบ
ตวับง่ชีส้ภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 

4.00 0.00 น่าพอใจ 4.12 0.60 น่าพอใจ 4.14 0.68 น่าพอใจ 

รวม 4.29 0.39 น่าพอใจ 4.18 0.61 น่าพอใจ 4.11 0.67 น่าพอใจ 

การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
         

24. การคดัเลอืกบุคคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบับทบาท
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน 

3.67 0.52 ยอมรบัได*้ 4.16 0.62 น่าพอใจ 4.18 0.60 น่าพอใจ 
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รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บคุลากร อาท ิเทคนิคการสุม่
ตวัอยา่งเทคนิคการเขยีนรายงาน 

3.17 0.41 ไมผ่า่น** 3.72 0.79 ยอมรบัได*้ 3.67 0.83 ยอมรบัได*้ 

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ การ
ชีแ้จงนกัเรยีนตลอดจนการเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมี
จงัหวดั 

2.83 0.41 ไมผ่า่น** 3.80 0.76 ยอมรบัได*้ 3.73 0.64 ยอมรบัได*้ 

27. การจดัเวทถี่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่ง
นกัวจิยัอยา่งพอเพยีง 

3.00 0.63 ไมผ่า่น** 4.08 0.81 น่าพอใจ 3.88 0.73 ยอมรบัได*้ 

28. การจดัทาํและแจกจา่ยคูม่อืการดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูที่
ชดัเจนเพือ่ใหง้า่ยและถูกตอ้งต่อการปฏบิตั ิ

3.83 0.75 ยอมรบัได*้ 4.08 0.76 น่าพอใจ 4.02 0.67 น่าพอใจ 

รวม 3.30 0.54 ไม่ผา่น 3.97 0.75 ยอมรบัได้ 3.90 0.69 ยอมรบัได้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
         

29. การชีแ้จงขัน้ตอนและเทคนิคการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูกลบัมาสมบรูณ์ 

4.17 0.75 น่าพอใจ 4.32 0.75 น่าพอใจ 4.29 0.58 น่าพอใจ 

30. การวางแนวปฏบิตัใินการตดิตามการสง่กลบัของแบบ
สาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.44 0.58 น่าพอใจ 4.18 0.70 น่าพอใจ 

31. การวางแนวปฏบิตัใินการทดแทนผูใ้หข้อ้มลูหรอืทดแทน
กลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดไ้มค่รบเพือ่ใหไ้ดค้รบถว้น 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.44 0.58 น่าพอใจ 4.06 0.66 น่าพอใจ 

32. การทาํคูม่อืการลงรหสัอยา่งชดัเจนเพือ่ใหถู้กตอ้งต่อการ
ปฏบิตั ิ

5.00 0.00 น่าพอใจ 4.56 0.51 น่าพอใจ 4.06 0.77 น่าพอใจ 
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รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

33. การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามชาํนาญ
ในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลู
จากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

3.67 0.82 ยอมรบัได*้ 4.36 0.64 น่าพอใจ 4.00 0.92 น่าพอใจ 

34. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นของแบบสอบถามกอ่นบนัทกึขอ้มลูลงโปรแกรมเป็น
ทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.40 0.65 น่าพอใจ 4.02 0.85 น่าพอใจ 

35. การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 3.33 1.03 ไมผ่า่น** 3.88 0.93 ยอมรบัได*้ 3.96 0.73 ยอมรบัได*้ 

36. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามแผนที่
กาํหนดเพยีงใด 

3.83 0.41 ยอมรบัได*้ 4.28 0.68 น่าพอใจ 4.12 0.60 น่าพอใจ 

รวม 4.13 0.57 น่าพอใจ 4.34 0.66 น่าพอใจ 4.09 0.73 น่าพอใจ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
         

37. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
บนัทกึขอ้มลูกอ่นการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.50 0.55 น่าพอใจ 4.40 0.71 น่าพอใจ 4.18 0.78 น่าพอใจ 

38. การวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติเิพือ่การวเิคราะห์
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมเพือ่ความถูกตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นที่
เขา้ใจชดัเจน 

4.50 0.55 น่าพอใจ 4.44 0.65 น่าพอใจ 4.06 0.79 น่าพอใจ 

39. ในภาพรวมทา่นคดิวา่กระบวนการบนัทกึและวเิคราะห์
ขอ้มลูเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการเพยีงใด 

4.17 0.75 น่าพอใจ 4.40 0.65 น่าพอใจ 4.04 0.60 น่าพอใจ 

รวม 4.39 0.62 น่าพอใจ 4.41 0.67 น่าพอใจ 4.09 0.73 น่าพอใจ 
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รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

การตรวจสอบคณุภาพ 
         

40. การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอื
ระดบัจงัหวดัอยา่งเหมาะสม 

4.17 0.41 น่าพอใจ 4.36 0.57 น่าพอใจ 4.06 0.82 น่าพอใจ 

41. การตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูตอ้งของขอ้มลูขัน้สดุทา้ย
ก่อนนําเสนอในเวทสีาธารณะเพือ่ความน่าเชือ่ถอืและการเป็น
ทีย่อมรบั 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.32 0.56 น่าพอใจ 4.10 0.62 น่าพอใจ 

42. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การนําเสนอขอ้มลูมคีวามเหมาะสม
ทาํใหเ้กดิการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์กบัหน่วยงานต่างๆ
เพยีงใด 

4.17 0.41 น่าพอใจ 4.40 0.58 น่าพอใจ 4.02 0.62 น่าพอใจ 

รวม 4.22 0.44 น่าพอใจ 4.36 0.57 น่าพอใจ 4.06 0.69 น่าพอใจ 

รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
         

43. การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจากโครงการไปผลกัดนั
ใหเ้กดิการขบัเคลือ่นการพฒันาเดก็เยาวชนอยา่งชดัเจน 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.20 0.65 น่าพอใจ 4.08 0.72 น่าพอใจ 

44. การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิให้
หน่วยงานต่างๆนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลือ่นการ
พฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน 

4.17 0.75 น่าพอใจ 4.20 0.71 น่าพอใจ 3.88 0.72 ยอมรบัได*้ 

45. การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลาย
เหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

4.17 0.75 น่าพอใจ 3.96 0.61 ยอมรบัได*้ 4.00 0.78 น่าพอใจ 

46. การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

3.67 0.52 ยอมรบัได*้ 4.04 0.73 น่าพอใจ 4.04 0.67 น่าพอใจ 
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รายการ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

47. การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบรูณ์
เพยีงพอ 

4.17 0.41 น่าพอใจ 4.04 0.73 น่าพอใจ 4.02 0.59 น่าพอใจ 

รวม 4.10 0.59 น่าพอใจ 4.09 0.69 น่าพอใจ 4.00 0.70 น่าพอใจ 

การติดตามผล 
         

48. การบนัทกึขอ้มลูรายชือ่หน่วยงานทีน่ําขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ 

3.17 0.75 ไมผ่า่น** 4.04 0.73 น่าพอใจ 3.84 0.84 ยอมรบัได*้ 

49. การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและ
ความตอ้งการอื่นๆของผูใ้ชป้ระโยชน์ 

3.50 0.55 ยอมรบัได*้ 4.04 0.73 น่าพอใจ 3.74 0.90 ยอมรบัได*้ 

50. ในภาพรวมทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการไดถู้กใช้
ประโยชน์มากน้อยเพยีงใด 

4.33 0.52 น่าพอใจ 4.20 0.71 น่าพอใจ 4.04 0.86 น่าพอใจ 

รวม 3.67 0.61 ยอมรบัได้* 4.09 0.73 น่าพอใจ 3.87 0.87 ยอมรบัได้* 

รวมทัง้หมด 4.07 0.57 น่าพอใจ 4.26 0.67 น่าพอใจ 4.10 0.70 น่าพอใจ 

* ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดค้อื 3.50 
** ไมผ่า่นเกณฑข์ัน้ตํ่าทีย่อมรบัได้
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ตาราง 4.13 สรปุขอ้ทีไ่มผ่า่นเกณฑร์ะดบัเป็นทีน่่าพอใจและระดบัทีย่อมรบัได ้แยกตามระดบั
และขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

การตัง้วตัถปุระสงค ์

3. การศกึษาความตอ้งการของ
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ช้
ประโยชน์จากขอ้มลู * 

 3. การศกึษาความตอ้งการของ
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ช้
ประโยชน์จากขอ้มลู 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 

  10. การสรา้งความตระหนกัถงึ
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสม
และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อ
คุณภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้ง
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
เหมาะสม 
15. การประสานงานกบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหก้าร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวาม
สะดวกมากยิง่ขึน้ 
19. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่
รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 

 13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้ง
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
เหมาะสม 
 

การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 

24. การคดัเลอืกบุคคลทีม่ ี
คุณสมบตัเิหมาะสมกบับทบาท
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมี
ทาํงาน 
25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่
บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่
ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีน
รายงาน * 
 

 
 
 
 
25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่
บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่
ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีน
รายงาน 
 

 
 
 
 
25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่
บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่
ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีน
รายงาน 
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ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยใน
การแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จง
นกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็
รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมี
จงัหวดั* 
27. การจดัเวทถ่ีายทอดและ
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหวา่งนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง * 
28. การจดัทาํและแจกจา่ยคูม่อื
การดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูที่
ชดัเจนเพือ่ใหง้า่ยและถูกตอ้งต่อ
การปฏบิตั ิ

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ย
ในการแจกแบบสาํรวจ การ
ชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็
รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมี
จงัหวดั 
 

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยใน
การแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จง
นกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็
รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมี
จงัหวดั 
27. การจดัเวทถ่ีายทอดและ
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหวา่งนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

33. การวางแนวปฏบิตัใินการ
คดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามชาํนาญ
ในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ 
Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจาก
แบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลู
ตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
35. การมจีาํนวนบุคลากร
เพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู * 
36. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การ
เกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามแผนที่
กาํหนดเพยีงใด 

 
 
 
 
 
 
35. การมจีาํนวนบุคลากร
เพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 
 

 
 
 
 
 
 
35. การมจีาํนวนบุคลากร
เพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 
 

รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
45. การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูที่
มรีปูแบบหลากหลายเหมาะสม

44. การกาํหนดแนวทางหรอื
มาตรการในการสง่เสรมิให้
หน่วยงานต่างๆ นําขอ้มลูทีไ่ด้
จากการวจิยัไปขบัเคลือ่นการ
พฒันาเดก็และเยาวชนอยา่ง
ชดัเจน 
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ระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั 

 
 
46. การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวน
เพยีงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

กบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

การติดตามผล 

48. การบนัทกึขอ้มลูรายชือ่
หน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ * 
49. การตดิตามสอบถามความ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและ
ความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ช้
ประโยชน์ 

 48. การบนัทกึขอ้มลูรายชือ่
หน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ 
49. การตดิตามสอบถามความ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและ
ความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ช้
ประโยชน์ 

* หมายเหตุ: เป็นขอ้ทีไ่มผ่า่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืยงัไมไ่ดม้าตรฐาน 

 
 4.2.4 สรปุผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัแยกตามระดบั 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าเมื่อประเมนิการดําเนินงานโครงการ
ติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจงัหวดัโดยแยกเป็นรายระดบัตามบรบิทการทํางาน 
พบว่ายงัมดีา้นทีย่งัไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจในแต่ละระดบัอยู่หลายดา้น ซึง่ผูว้จิยัไดแ้ยก
ออกเป็นประเดน็ในการวเิคราะหเ์ป็น 2 หวัขอ้ใหญ่ คอื 1) การวเิคราะหจุ์ดอ่อนรว่ม และ 2) การ
วเิคราะหจุ์ดออ่นเฉพาะระดบั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1) การวิเคราะหจ์ดุอ่อนร่วม 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลขา้งต้น พบขอ้ทีไ่ม่ถงึเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ ในขอ้เดยีวกนั
อยา่งน้อย 2 ระดบัขึน้ไปมทีัง้หมด 8 ขอ้ คอื 
  การตัง้วตัถปุระสงค ์

1) การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
 การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

2) การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม 
 การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 

3) การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีน
รายงาน 
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4) การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจน
การเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดั 

5) การจัดเวทีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักวิจัยอย่าง
พอเพยีง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
6) การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 

 การติดตามผล 
7) การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ 
8) การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ 

ของผูใ้ชป้ระโยชน์ 
เน่ืองจากทัง้ 8 ข้อน้ีสอดคล้องกับข้อที่ไม่ถึงเกณฑ์ในระดับที่น่าพอใจในภาพรวม

ประเทศที่ผู้วิจยัได้กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ี รวมทัง้เงื่อนไขปจัจัยที่เกี่ยวข้องที่ก่อให้เกิดปญัหา
ขอ้จาํกดัในแต่ละขอ้ซึง่ไดก้ล่าวไปแลว้เชน่กนั จงึจะไมข่อกล่าวเพิม่เตมิในทีน้ี่ 

อยา่งไรกต็ามในระดบัประเทศมขีอ้ทีน่่าสงัเกตเป็นพเิศษ คอื ใน 8 ขอ้ทีเ่ป็นจุดอ่อนรว่ม
น้ีมอียู่ 6 ข้อที่ในระดบัประเทศคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้หรือยงัไม่ได้
มาตรฐาน ซึง่ตอ้งถอืเป็นเรื่องสาํคญัทีศู่นยป์ระสานงานระดบัประเทศควรจะตอ้งเร่งหาแนวทาง
ปรบัปรงุในแต่ละเรือ่งใหไ้ดม้าตรฐานต่อไป 

 
 2) การวิเคราะหจ์ดุอ่อนเฉพาะ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไปยงัพบอกีว่า ในแต่ละระดบัยงัมจุีดอ่อนเฉพาะระดบัเพิม่เตมิ
อกีโดยมขีอ้คาํถามบางขอ้ทีผ่า่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 
ซึง่ถอืเป็นจุดออ่นเฉพาะของในระดบันัน้ โดยระดบัประเทศพบทัง้หมด 7 ขอ้ ในระดบัภาค 1 ขอ้ 
และระดบัจงัหวดั พบทัง้หมด 2 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  2.1 ระดบัประเทศ 
  การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   1) การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 
   2) ในภาพรวม ทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสม 
  การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
   3) การคดัเลอืกบุคคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบับทบาทหน้าทีท่ี่
รบัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน 
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   4) การจดัทาํและแจกจา่ยคูม่อืการดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ให้
งา่ยและถูกตอ้งต่อการปฏบิตั ิ
  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   5) การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามชาํนาญในการใช้
โปรแกรม SPSS และ Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับ่งชี้
เป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
   6) ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามแผนทีก่าํหนด
เพยีงใด 
  รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
   7) การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้
ประโยชน์ขอ้มลู 
  2.2 ระดบัภาค 
  รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
   1) การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ช้
ประโยชน์ขอ้มลู 
  2.3 ระดบัจงัหวดั 
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
   1) การสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสมและ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคณุภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
  รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
   2) การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ 
นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน 
 

 ทัง้น้ีจากการสัมภาษณ์นักวิจัยที่เกี่ยวข้องทําให้ได้ข้ออธิบายปญัหาหรือ
ขอ้จาํกดัหรอืสาเหตุทีนํ่าสูข่อ้ปฏบิตั ิซึง่ยงัเป็นปญัหาขา้งตน้ในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

 2.1 ระดบัประเทศ 
  1) การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้การเกบ็

รวบรวมข้อมลูมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
  การเก็บขอ้มูลสภาวการณ์ในส่วนที่เป็นขอ้มูลทุติยภูมจิากหน่วยงาน

ต่างๆ ทีผ่่านมาโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัไดด้ําเนินการการเกบ็
ขอ้มูลผ่านทมีวจิยัระดบัภาคและระดบัจงัหวดัซึ่งอยู่ในพืน้ที่ใกลช้ดิกบัแหล่งขอ้มูลโดยตรง แต่
ดว้ยการทีโ่ครงการดงักล่าวเป็นโครงการซึง่ดาํเนินการโดยองคก์รซึง่มใิชห่น่วยงานภาครฐั จงึทาํ
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ใหก้ารขอความความร่วมมอืในการใหข้อ้มูลโดยเฉพาะขอ้มลูตวับ่งชี้ทุตยิภูมไิม่มคีวามแน่นอน
ในแต่ละปี นอกจากน้ียงัต้องมขี ัน้ตอนในการประสานงานทีม่าก อาท ิขัน้ทําจดหมายขอขอ้มูล 
ขัน้ตดิตามเรื่อง ขัน้ประสานสง่ต่อเรื่องจากผูร้บัผดิชอบคนหน่ึงไปยงัผูร้บัผดิชอบอกีคนหน่ึง ขัน้
รออนุมตัจิากผูบ้รหิารสว่นราชการ ขัน้พจิารณาตรวจสอบขอ้มลู ฯลฯ ทาํใหใ้ชเ้วลาค่อนขา้งมาก
ในการติดตามขอ้มูล ซึ่งส่งผลใหก้ารส่งมอบขอ้มูลให้ทมีประเทศค่อนขา้งล่าช้ากว่าที่กําหนด 
และมหีลายครัง้ที่ขอ้มูลที่ไดไ้ม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลใหข้อ้มูลที่ไดไ้ม่สามารถนํามาวเิคราะห์
ภาพรวมสภาวการณ์ของจังหวัดหรือพื้นที่นั ้นๆ ได้ (หัวหน้าโครงการฯ ,  สัมภาษณ์ ,  
22 กุมภาพนัธ ์2556) 

  สําหรับแนวทางการแก้ไขปญัหาการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในระยะยาวทางโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัโดยสถาบนั
รามจติตใินฐานะศนูยป์ระสานงานระดบัระดบัประเทศมแีนวโน้มทีจ่ะดาํเนินการในสว่นน้ีเอง โดย
จะประสานใหม้กีารทําบนัทกึขอ้ตกลงในการขอขอ้มูลทุตยิภูมจิากหน่วยงานกลาง ซึ่งมภีารกจิ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจงัหวดัต่างๆ ที่ปจัจุบนัมรีะบบฐานขอ้มูลเชื่อมต่อกนัที่ก้าวหน้า
มากขึน้ ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถลดภาระในการประสานงานกบัสว่นราชการใหก้บัทมีวจิยัระดบัภาค
และจงัหวดัลงได ้อกีทัง้ยงัสามารถควบคุมระยะเวลาในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกาํหนด 

 
  2) การคดัเลือกบุคคลทีมี่คุณสมบติัเหมาะสมกบับทบาทหน้าที ่

ทีร่บัผิดชอบมาเป็นทีมทาํงาน 
   บุคลากรที่เข้ามาทํางานในทีมโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชนรายจงัหวดัจาํเป็นตอ้งมคีุณสมบตัหิลกัทางดา้นวชิาการ คอืเป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นเรื่องการ
วจิยัทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ควบคูก่บั ทกัษะการทาํงานทีส่าํคญั อาท ิการทาํงานเป็น
ทมี การสือ่สารกบัผูอ้ื่น เป็นตน้ การคดัเลอืกทมีงานมาจากเจา้หน้าทีใ่นสถาบนัรามจติต ิซึง่สว่น
ใหญ่มปีระสบการณ์จากการทาํวจิยัในระดบัปรญิญาโทขึน้ไป แต่จะมบุีคลากรทีถ่นดัการวจิยัเชงิ
คุณภาพมากกว่าบุคลากรทีถ่นัดเชงิปรมิาณ จงึทําใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูของโครงการ ทมีงานที่
รบัผดิชอบตอ้งอาศยัการศกึษาจากแหล่งความรูต่้างๆ ตลอดจนการแลกเปลีย่นประสบการณ์กบั
ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเชิงการวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณเป็นระยะๆ รวมทัง้ในบางครัง้
จําเป็นต้องจา้งผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหเ์ป็นเรื่องๆ ไป เช่น การทํา Factor Analysis เพื่อ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้คาํถามกบัปรากฏการณ์ทางสงัคม ดว้ยขอ้จาํกดัของบุคลากร
ดงักล่าวจึงทําให้ส่งผลต่อคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลในบางปีของโครงการ (หวัหน้า
โครงการฯ, สมัภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ ์2556) 
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   3) การจดัทาํและแจกจ่ายคู่มือการดาํเนินงานเกบ็ข้อมูลทีช่ดัเจน
เพือ่ให้ง่ายและถกูต้องต่อการปฏิบติั 

  ในส่วนของการจัดทําคู่มือในการดําเนินงานนัน้โครงการติดตาม
สภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั โดยศูนยป์ระสานงานระดบัประเทศยงัไดจ้ดัมกีารจดัทํา
ทัง้คู่มอืการเกบ็ขอ้มลูและคู่มอืการลงรหสัขอ้มลูแก่นักวจิยัระดบัภาคและระดบัจงัหวดั รวมทัง้มี
การจดัในลกัษณะของการจดัประชุม เตรยีมความพรอ้ม ซกัซ้อมความเขา้ใจในการเกบ็ขอ้มูล
เป็นประจําทุกปีที่ศูนย์ประสานงานระดบัภาคทุกภาค ซึ่งในการประชุมดงักล่าวจะมเีอกสาร
ประกอบการประชุมด้วย อาท ิแบบสํารวจ แนวทางการสุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคดิขอ้คําถาม 
เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม นกัวจิยัระดบัจงัหวดัมกัไมส่ามารถเขา้รว่มประชุมไดค้รบทุกคนเน่ืองจาก
งบประมาณที่จํากดั ทําใหน้ักวจิยัที่มาเขา้ร่วมนอกจากหวัหน้าทมีแล้ว มกัมนีักวจิยัหน้าใหม่
สลบักนัมาในหลายจงัหวดัระดบัการเรยีนรูจ้งึไม่ต่อเน่ือง ทําใหก้ลายเป็นขอ้จํากดัอกีประการ
หน่ึงของโครงการ  

 
  4) การวางแนวปฏิบติัในการคดัเลือกบุคคลทีมี่ความชาํนาญใน

การใช้โปรแกรม SPSS และ Excel ทีจ่ะมาบนัทึกข้อมูลจากแบบสาํรวจและแบบกรอก
ข้อมลูตวับง่ช้ีเป็นทีเ่ข้าใจชดัเจน 

  แมว้่าทมีประเทศไดม้กีารกําหนดหลกัเกณฑ์ตัง้แต่ในช่วงต้นของการ
ดําเนินโครงการ และตดิตามสอบถามทมีภาคเป็นระยะๆ แต่ในปฏบิตักิารคดัเลอืกบุคลากรเขา้
มาเป็นทมีวจิยัในแต่ละพืน้ทีย่งัคงมขีอ้จาํกดัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากโครงการตดิตามสภาวการณ์
เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัไมไ่ดด้าํเนินการโดยองคก์รภาครฐั จงึไมม่สีายบงัคบับญัชาชดัเจนใน
การทํางาน การสรรหาบุคลากรเขา้มาร่วมทํางานกบัทางโครงการฯที่ผ่านมาจะคดัเลอืกจาก
คณาจารย ์หรอืนกัวชิาการของสถาบนัการศกึษาในพืน้ทีซ่ึง่มปีระสบการณในดา้นการวจิยัและมี
ความสนใจในงานวจิยัดา้นเดก็ เยาวชน และการศกึษา ส่งผลใหน้ักวจิยัของโครงการฯเฉลี่ยมี
อายุค่อนขา้งมากถึงประมาณ 46 ปี ซึ่งทําใหค้วามสามารถในการทํางานโดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรเ์ช่น โปรแกรม SPSS Excel เป็นตน้ ค่อนขา้งมขีอ้จาํกดั ผลทีต่ามมา คอื นกัวจิยั
ในระดบัจงัหวดัส่วนใหญ่ จําเป็นต้องจ้างนิสิตนักศึกษาเข้ามาช่วยกรอกข้อมูลลงโปรแกรม
ดงักล่าว ซึ่งที่ผ่านมาทมีประเทศมกัพบว่าในจงัหวดัซึ่งนักวจิยัจ้างนักศึกษาช่วยกรอกขอ้มูล
มกัจะมปีญัหาขอ้มลูไมถู่กตอ้งครบถว้น สง่ผลใหท้มีวจิยัระดบัภาคและทมีประเทศตอ้งใชเ้วลาใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทมีจงัหวดัคอ่นขา้งมาก 

  ในส่วนน้ีเองทีมประเทศและทีมวิจัยระดับภาคได้ร่วมกันกําหนด
แนวทางสาํหรบัจงัหวดัซึ่งนักวจิยัระดบัจงัหวดัมปีญัหาในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์โดยให้
ทําหน้าที่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอย่างเดยีว และส่งต่อใหข้อ้มูลทมีภาคเป็นผูก้รอกขอ้มูลลง
โปรแกรมและวิเคราะห์ข้อมูลแทน แต่ในกรณีทีมภาคบางภาค ที่ไม่สามารถหาบุคลากรที่มี
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ความรูค้วามชํานาญในเรื่องสถติวิเิคราะหม์าช่วยไดเ้พยีงพอ กเ็กดิปญัหาขึน้ไดใ้นบางปีเช่นกนั 
(นกัวจิยัระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 

 
  5) การผลิตสือ่เผยแพร่จาํนวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้

ประโยชน์ข้อมลู 
  โครงการระดบัประเทศมกีารจดัทําสื่อออกมาอย่างต่อเน่ืองจํานวนมาก 

ซึง่ประกอบดว้ย 1) สมดุขอ้มลู/ตวับ่งชีป้ระจาํปี 1 เล่ม จาํนวน 1,000-2,000 เล่มต่อปี 2) สื่อสาร
คด ีจาํนวน 4 - 6 เรื่องต่อปี 3) บทความสาํหรบัลงหนงัสอืพมิพข์า่ว จาํนวน 4 – 6 ครัง้ต่อปี  
4) เวบ็ไซตข์องโครงการ 5) หนงัสอืสงัเคราะหง์านวจิยัหรอืนวตักรรมของโครงการ 6) สื่ออื่นๆ 
อาท ิไวนิล แผน่พบั โปสเตอร ์ฯลฯ จาํนวน 3 - 5 ชิน้ต่อปี เมื่อพจิารณาถงึจาํนวนและชนิดของ
สื่อถือว่าค่อนข้างครบถ้วนและมีความหลากหลาย ซึ่งหลายครัง้สื่อเหล่าน้ีมกัถูกขอความ
อนุเคราะหไ์ปแจกต่อภาคเีครอืขา่ยและผูท้ีส่นใจตามงานประชุมทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จดัโดยหน่วยงาน
ที่ให้ทุน รวมถึงหน่วยงานอื่นๆ จึงทําให้สื่อเหล่าหมดลงอย่างรวดเร็ว และในการจดัพิมพ์
เพิม่เติม มีข้อจํากดัด้านงบประมาณ ทําให้เรื่องน้ียงัคงเป็นปญัหาอยู่ในปจัจุบนั (เจ้าหน้าที่
ประสานงานระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 
 
  2.2 ระดบัภาค 
   1) การผลิตสือ่เผยแพร่ข้อมลูทีมี่รปูแบบหลากหลายเหมาะสมกบั
ผูใ้ช้ประโยชน์ข้อมลู 

  การจดัทําสื่อของทีมประเทศและทีมภาคในภาพรวม โดยทัว่ไปจะ
แบ่งเป็นสือ่ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ (หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคกลาง, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ ์2556) 
   1) เอกสารตพีมิพ ์อาท ิ 
   - ขอ้มลูโครงการฯ ในระดบัจงัหวดั มรีปูแบบเป็นแผ่นพบั สมุดเล่มเลก็ 
เป็นตน้  
   - สมดุขอ้มลูโครงการฯ ในระดบัจงัหวดั เป็นรปูแบบสมดุขอ้มลู 
   นอกจากน้ีมแีผ่นพบั รายงานฉบบัสมบูรณ์เรื่องการศกึษาเชงิประเดน็ 
ในขนาด B5  
   2) เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จะอยูใ่น เวบ็ไซดข์องทมีภาค 
   3) สื่ออื่นๆ เช่น การทําป้ายไวนิล เพื่อนําไปจดัแสดงในนิทรรศการ 
หรอื งานประชุมทีเ่กีย่วขอ้ง  

  แต่อยา่งไรกต็ามขอ้มลูของจงัหวดัทีนํ่าเสนอมกัเป็นค่าสถติริอ้ยละ หรอื
ค่าเปรยีบเทยีบกบัค่าสถติจิากระดบัประเทศหรอืระดบัภาค ทําใหข้อ้มลูมลีกัษณะเป็นขอ้มลูเชงิ
วิชาการสูง การประยุกต์ใช้ของหน่วยงานจึงมกัพบว่าเป็นเพียงการอ้างอิงตัวเลขประกอบ
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รายงานทีต่้องทําเสนอจงัหวดั หรอืหน่วยงานต้นสงักดัมากกว่าใชข้อ้มลูไปในเชงิขบัเคลื่อน ซึ่ง
การทําสื่อเพื่อการขบัเคลื่อนอาจจําเป็นต้องมรีูปแบบที่หลากหลายมากขึน้ตามกลุ่มเป้าหมาย 
เชน่ โปสเตอร ์การต์ูน สาํหรบักลุ่มเป้าหมายครแูละเดก็ เป็นตน้ (หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 
22 กุมภาพนัธ ์2556) 
   อย่างไรกต็ามผูว้จิยัมขีอ้สงัเกต ว่าหน่วยงานในพืน้ทีม่กัจะใหก้ารตอบ
รับข้อมูลของโครงการดีกว่า หากนําเสนอในรูปแบบที่เป็นข้อมูลสําเร็จรูป กรณีจังหวัด
มหาสารคามและจงัหวดัน่าน เช่น การเสนอขอ้มลูยุทธศาสตรเ์มอืงน่าอยู่สาํหรบัเดก็1ทีใ่ชข้อ้มลู
สภาวการณ์ในจังหวดันําเสนอ อาทิ อัตราพื้นที่เสี่ยงต่อพื้นที่ดีในจังหวัดซึ่งมากกว่า ทาง
โครงการจงึมขีอ้เสนอต่อจงัหวดัใหจ้ดักจิกรรมถนนเดก็เดนิภายใต้โครงการเมอืงน่าอยู่สําหรบั
เดก็ จงึทําใหก้ารขบัเคลื่อนโครงการถนนเดก็เดนิ ขึน้เป็นรูปธรรมใน 2 จงัหวดั เป็นตน้ และ
ต่อมาก็มกีารขยายโครงการถนนเด็กเดินเพื่อสร้างพื้นที่กิจกรรมสร้างสรรค์ให้เยาวชนแพร่
ออกไปในช่วงปี 2549-2550 อกีประมาณ 15 จงัหวดั (โครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชน, 2550: 13-17) 
 

  2.3 ระดบัจงัหวดั 
   1) การสร้างความตระหนักถึงวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีไม่เหมาะสม

และผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ต่อคณุภาพของข้อมลูเป็นท่ีเข้าใจชดัเจน 
  ในการสุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอยา่งเดก็และเยาวชนในระดบัจงัหวดันัน้ ทมี

ประเทศได้จดัทําแนวทางการสุ่มตัวอย่าง พร้อมทัง้สื่อสารให้กบัทีมวิจยัระดบัภาค และทีม
จงัหวดั โดยกาํชบัใหน้กัวจิยัเหน็ความสาํคญัการของสรา้งความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู อกีทัง้ไดใ้ช้
การนําขอ้มูลผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบจากประชาคมจงัหวดั มาเป็นแรงกระตุ้นซึ่ง
ได้ผลพอสมควร แม้ว่าจะมีการสื่อสารกบัทีมวิจยัก็ตาม แต่ในบางพื้นที่พบว่านักวิจยัระดบั
จงัหวดัเองไมส่ามารถลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูได ้เน่ืองจากตดิภารกจิในหน้าทีห่ลกั จงึไดม้อบหมายให้
ผูอ้ื่นปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน หากนักวจิยัระดบัจงัหวดัไม่ไดช้ีแ้จงแนวทางการสุ่มตวัอย่าง หรอืไม่ได้
กาํหนดพืน้ทีก่ารสุม่ตวัอยา่งไวใ้หผู้เ้กบ็ขอ้มลูแทน ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสาํรวจลกัษณะน้ีจงึมกัเป็น
ขอ้มูลที่ได้จากการสุ่มตวัอย่างที่ไม่เหมาะสมส่งผลให้ขอ้มูลสภาวการณ์เด็กและเยาวชนของ
จงัหวดันัน้ๆ มคีวามคลาดเคลื่อน (หวัหน้าศูนย์ฯ ภาคเหนือ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) 
นอกจากน้ีมกีรณีตวัอยา่งจรงิจงัซึง่ขอ้มลูคลาดเคลื่อนหรอืถูกบดิเบอืนผ่านสื่อทอ้งถิน่ ทําใหเ้กดิ
ปญัหากบัทางจงัหวดั จากกรณีดงักล่าวไดก้ลายเป็นเครื่องเตอืนใจถงึความสาํคญั ของคุณภาพ

                                                 
1
ประกอบดว้ย 7 มติ ิคอื เมอืงปลอดภยั เมอืงสขุภาพ เมอืงครอบครวั เมอืงการเรยีนรู ้เมอืงคุม้ครองสทิธเิดก็ เมอืงพืน้ที่

สรา้งสรรค ์เมอืงทีเ่ดก็มสีว่นรว่ม 
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ข้อมูล รวมไปถึงการกลัน่กรอง ก่อนนําเสนอเพื่อให้เกิดการยอมรบัและใช้ประโยชน์ต่อไป 
(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคตะวนัออก, สมัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2556) 

 
  2) การกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมให้หน่วยงาน

ต่างๆ นําข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยัไปขบัเคลือ่นการพฒันาเดก็และเยาวชนอย่างชดัเจน 
   แนวทางการส่งเสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัไป
ขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนในระดบัจงัหวดั ทีผ่า่นมาโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็
และเยาวชนรายจงัหวดัไดด้าํเนินการในลกัษณะการนําเสนอขอ้มลูใหก้บัประชาคมจงัหวดั โดยมี
ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรอื ผูแ้ทน เป็นประธาน ในฐานะผูบ้รหิารสงูสดุของจงัหวดั โดยทมีประเทศ 
ทมีวจิยัระดบัภาค และระดบัจงัหวดัจะร่วมกนัลงพื้นที่เพื่อนําเสนอขอ้มูลสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชน โดยในระยะแรกๆ (ปี 2549) โดยเฉพาะจงัหวดัทีม่สีภาวการณ์ด ีหรอืการขบัเคลื่อนด ี
แต่ในบางภูมภิาค เช่น ภาคเหนือ และภาคกลาง หวัหน้าโครงการได้กําหนดเป็นขอ้บงัคบัว่า
นักวจิยัทุกจงัหวดัตอ้งนําเสนอขอ้มูลต่อประชาคมในพืน้ที ่เพื่อใหจ้งัหวดัเกดิการรบัรูข้อ้มลู อกี
ทัง้เป็นการควบคุมคุณภาพของการเกบ็ขอ้มลูพรอ้มกนั  
   แมว้่าโครงการจะมกีารกําหนดแนวทางการนําเสนอขอ้มลูว่าตอ้งเสนอ
ตอ้งประชาคมในพืน้ที ่แต่ในทางปฏบิตับิางครัง้กจ็ะมปีจัจยัความสาํเรจ็ทีแ่ตกต่างกนั อาท ิ
   (1) ลักษณะของนักวิจัย ถ้านักวิจัยเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยหรือ 
ขา้ราชการในระดบัหวัหน้างานในจงัหวดัทําใหก้ารประสานงานเป็นไปได้โดยง่าย แต่ถ้าเป็น
ขา้ราชการระดบัเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร ทําใหผู้ฟ้งัซึง่ส่วนใหญ่เป็นหวัหน้าหน่วยราชการหรอื ผูท้ี่
รบัมอบหมายไม่ค่อยใหก้ารยอมรบั จงึทําใหก้ารนําผลการวจิยัไปใชก้ารขบัเคลื่อน แต่ละพืน้ที่
บงัเกดิผลแตกต่างกนัไป นอกจากน้ี ความสามารถของนกัวจิยัในการประมวลและนําเสนอขอ้มลู 
ใหน่้าสนใจและเกดิการสือ่สารทีเ่ขา้ใจงา่ยกม็สีว่นสาํคญัเช่นกนั ซึง่ศกัยภาพของนกัวจิยัในระดบั
ทมีจงัหวดัในเรื่องน้ีกแ็ตกต่างกนั รวมทัง้ความสามารถในการเชื่อมประสานกบัสื่อทอ้งถิน่ เพื่อ
สรา้งกระแสในจงัหวดัก็มคีวามสําคญั แต่นักวจิยับางจงัหวดัก็ยงัมขีอ้จํากดัในการทํางานเชงิ
ประสานลกัษณะน้ีอยู่ โดยเฉพาะนักวจิยัทีเ่ป็นอาจารยห์รอืนักวชิาการ แมจ้ะมจุีดเด่นเรื่องการ
สรา้งการยอมรบัจากจงัหวดั แต่กม็จุีดออ่นเรือ่ง การทาํงานกบัสือ่ทอ้งถิน่เชน่กนั 
   (2) ช่วงเวลาในการนําเสนอข้อมูล แม้ว่าโครงการจะมีการนําเสนอ
ขอ้มลูในรปูแบบใดๆ กต็าม แต่การเลอืกชว่งเวลานําเสนอขอ้มลูทีด่ทีีส่ดุนัน้ควรเป็นชว่งก่อนการ
จดัทําแผนงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน โดยช่วงเวลาที่เหมาะสมคอื เดอืน มถุินายน –
สงิหาคม แต่ถ้าพน้จากช่วงเวลาดงักล่าว ขอ้มูลจะไม่ถูกใช้ประโยชน์เป็นส่วนใหญ่ แมว้่าจะมี
บางครัง้ทีบ่างหน่วยงานเปลีย่นรปูแบบกจิกรรม หลงัจากไดร้บัฟงัการนําเสนอขอ้มลูแลว้ตาม ก็
ไมส่ามารถขบัเคลื่อนงานไดเ้น่ืองจากพน้ช่วงทาํแผนงบประมาณไปแลว้ดงักล่าว (หวัหน้าศูนยฯ์ 
ภาคกลาง, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ ์2556) 
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ตอนท่ี 4.3 ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัของโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนรายจงัหวดัระดบัพืน้ท่ี (ภาค) 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหผ์ลคะแนนการดาํเนินการวจิยัของโครงการตดิตามสภาวการณ์
เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัแยกระดบัพืน้ที ่(ภาค) ของโครงการChild Watch ซึง่มกีารแบ่งพืน้ที่
ในการทํางานออกเป็น 5 พืน้ที ่คอื 1) ศูนยป์ระสานงานภาคเหนือ 2) ศูนยป์ระสานงานภาค
กลาง 3) ศนูยป์ระสานงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) ศนูยป์ระสานงานภาคตะวนัออก และ 5) 
ศนูยป์ระสานงานภาคใต ้

การประเมินการดําเนินการวิจยัในโครงการติตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนราย
จงัหวดัระดบัพืน้ที ่(ภาค) ไดใ้ชเ้กณฑใ์นการประเมนิแบบเดยีวกบัการวเิคราะหภ์าพรวมและการ
วเิคราะหร์ายระดบั โดยแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 

 
 1) เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ โดยกําหนดทีร่อ้ยละ 80 หรอืเทยีบเท่าค่าเฉลี่ย 

4.00 จาก Likert Scale (1-5)  
 2) เกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้โดยกําหนดทีร่อ้ยละ 70 หรอืเทยีบเท่าค่าเฉลีย่ 

3.50 จาก Likert Scale (1-5) 
 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
4.00 - 5.00 
3.50 - 3.99  
1.00 - 3.49 

ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 
ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้
ไมผ่า่นเกณฑ ์

 
4.3.1 ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัรายภาค 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งขัน้ตอนในการดําเนินการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ออกเป็น 3 ระยะทัง้หมด 
10 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 ระยะก่อนเกบ็ขอ้มลู 

3.1.1 การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ  
3.1.2 การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 
3.1.3 การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.1.4 การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้
3.1.5 การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม 

ขัน้ตอนที ่2 ระยะเกบ็ขอ้มลู 
3.1.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
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3.1.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 
ขัน้ตอนที ่3 ระยะหลงัเกบ็ขอ้มลู 

3.1.8 การตรวจสอบคุณภาพ 
3.1.9 การเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
3.1.10 การตดิตามผล 

 

1) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้านการ
ตัง้วตัถปุระสงคก์ารสาํรวจ) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวิจยัเปรยีบเทียบระหว่างภาค ในด้านการตัง้
วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ พบวา่  

 ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกมขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผ่านเกณฑข์ัน้ตํ่าทีย่อมรบัได้
แต่ไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 1 ขอ้คอื การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆทีเ่ป็น
ผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู (ภาคเหนือ M = 3.67, ภาคตะวนัออก M = 3.87) ขณะเดยีวกนัในขอ้
ดงักล่าวภาคใตม้คีะแนนเฉลีย่ไม่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืยงัไม่ไดม้าตรฐาน (ภาคใต ้
M = 3.21) ดงัตาราง 4.14 
 
ตาราง 4.14 ผลการประเมนิการดําเนินการวิจยัเปรยีบเทียบระหว่างภาค (ด้านการตัง้
วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

1. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญั
ของขอ้มลูสภาวการณ์เดก็และเยาวชน 

4.33 4.71 4.45 4.20 4.71 4.48 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเกบ็
ขอ้มลูการวจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งชดัเจน 

4.33 4.64 4.45 4.27 4.86 4.51 

3. การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงาน
ต่างๆทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 

3.67 4.29 4.20 3.87 3.21 3.88 

รวม 4.11 4.55 4.37 4.11 4.26 4.29 

 

 2) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้านการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง) 
  ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค ในด้านการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง พบว่า ทุกภาค ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ ใน
ภาพรวม แต่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบขอ้ทีย่งัเป็นปญัหาในบางภาค ดงัน้ี  
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 ภาคเหนือ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑข์ัน้ตํ่าที่ยอมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถงึเกณฑ์
นะดบัที่น่าพอใจ 1 ข้อคือ ในภาพรวม ท่านคิดว่าการสุ่มตวัอย่างของโครงการทําให้ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด(M = 3.83) และ ภาคตะวนัออก มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่
ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถึงเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 2 ขอ้คอื การสรา้งความ
ตระหนกัถงึวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสมและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคุณภาพของขอ้มลูเป็น
ทีเ่ขา้ใจชดัเจน (M = 3.80) และ ในภาพรวม ท่านคดิว่าการสุ่มตวัอย่างของโครงการทําใหไ้ด้
กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด (M = 3.93) ดงัตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.15 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

4. การกาํหนดนิยามและจาํนวนประชากร
เดก็และเยาวชนทีจ่ะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
อยา่งชดัเจน 

4.42 4.64 4.30 4.27 4.86 4.48 

5. การกาํหนดขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
เดก็และเยาวชนทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็น
ทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.58 4.86 4.45 4.20 4.79 4.56 

6. การวางแนวปฏบิตัใินการสุม่ตวัอยา่งที่
เหมาะสมตามหลกัการทางวชิาการเป็นที่
เขา้ใจตรงกนั 

4.42 4.64 4.35 4.20 4.71 4.45 

7. การกาํหนดจาํนวนแบบสาํรวจทีค่วร
ไดร้บัการตอบกลบัจากกลุม่ตวัอยา่งที่
ชดัเจนเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.42 4.64 4.55 4.13 4.43 4.44 

8. การปรบัรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู
หรอืการสุม่ตวัอยา่งในกรณีทีจ่าํเป็นให้
เหมาะสมกบับรบิทหรอืสภาพพืน้ทีโ่ดย
ยงัคงความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.25 4.29 4.40 4.13 4.57 4.33 

9. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญั
ของการสุม่ตวัอยา่งตามหลกัวชิาการ 

4.33 4.21 4.60 4.27 4.29 4.36 

10. การสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่
ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสมและผลกระทบทีจ่ะ
เกดิขึน้ต่อคุณภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

4.25 4.36 4.15 3.80 4.00 4.11 
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ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

11. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่ง
ของโครงการทาํใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็น
ตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด 

3.83 4.23 4.50 3.93 4.42 4.21 

รวม 4.31 4.48 4.41 4.12 4.51 4.37 

 

 3) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้านการ
เลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค ในดา้นการเลอืก
รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู พบวา่ ทุกภาคยกเวน้ ภาคตะวนัออกผา่นเกณฑใ์นระดบัที่
น่าพอใจ และ เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีย่งัเป็นปญัหาในบางภาค ดงัน้ี  

 ภาคเหนือ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึเกณฑ์
ในระดบัทีน่่าพอใจ 2 ขอ้ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยรายภาคเท่ากนัคอื การประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพื่อใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้(M = 3.92) และในภาพรวม 
ทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามเหมาะสม (M = 3.92) 

 ภาคตะวนัออก มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถงึ
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 7 ขอ้คอื โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การกําหนด
ระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม (M = 3.67) รองลงมา คอื การชีแ้จงถงึแนว
ทางการตรวจสอบคุณภาพการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน (M = 3.80) และ 
ในภาพรวม ท่านคดิว่ารปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามเหมาะสม (M = 3.80) มี
คะแนนเทา่กนั 
  ภาคใต ้มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดบัทีน่่าพอใจ 1 ขอ้คอื โดยขอ้ที่มคีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสดุคอื การกาํหนดระยะเวลาที่
ตอ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม(M = 3.83) ดงัตาราง 4.16 
 
ตาราง 4.16 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการเลอืกรปูแบบ
และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

12. การกาํหนดเวลาในการสง่เครือ่งมอื
หรอืแบบสาํรวจจากหน่วยงานมายงัทมี
ภาคหรอืทมีจงัหวดัทีช่ดัเจน 

4.25 4.50 4.15 3.93 4.54 4.26 
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ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม 

4.00 4.15 4.25 3.67 3.83 4.00 

14. การแบง่บทบาทความรบัผดิชอบใน
การทาํงานรว่มกนัระหวา่งทมีอยา่งชดัเจน 

4.25 4.36 4.20 4.00 4.23 4.20 

15. การประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมี
ความสะดวกมากยิง่ขึน้ 

3.92 4.36 4.10 3.87 4.54 4.15 

16. การกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาใน
การเกบ็และสง่คนืแบบสาํรวจและแบบ
กรอกตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 

4.50 4.64 4.35 3.93 4.23 4.32 

17. การวางแผนการใชง้บประมาณในการ
เกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

4.45 4.36 4.15 3.93 4.31 4.22 

18. การชีแ้จงถงึแนวทางการตรวจสอบ
คุณภาพการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละ
ขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 

4.17 4.21 4.20 3.80 4.08 4.09 

19. ในภาพรวมทา่นคดิวา่รปูแบบและ
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 

3.92 4.50 4.25 3.80 4.08 4.12 

รวม 4.18 4.39 4.21 3.87 4.23 4.17 

   
  4) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้านการ
ออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้) 
  ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค ในด้านการ
ออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้ พบว่า ทุกภาคยกเวน้ภาคตะวนัออกผ่านเกณฑ์ใน
ระดบัทีน่่าพอใจ ในภาพรวม แต่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบขอ้ทีย่งัเป็นปญัหาในบางภาคดงัน้ี 

 ภาคเหนือ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดบัที่น่าพอใจ 2 ขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื ในภาพรวม ท่านคดิว่า
เครื่องมอืคือแบบสํารวจและกรอบตวับ่งชี้สภาวการณ์เด็กและเยาวชนที่ใช้มคีวามเหมาะสม 
(M = 3.83) และ การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอืสาํรวจอยา่งชดัเจน (M = 3.92) 

 ภาคตะวนัออก มขี้อที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึง
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 3 ขอ้คอื โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื ในภาพรวม 
ท่านคดิว่าเครื่องมอืคอืแบบสํารวจและกรอบตวับ่งชี้สภาวการณ์เดก็และเยาวชนที่ใช้มคีวาม
เหมาะสม (M = 3.87) และ การวางกรอบประเดน็คําถามในเครื่องมอืสํารวจอย่างชดัเจน  
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(M = 3.87) มคีะแนนเฉลีย่เทา่กนั รองลงมา คอื การกําหนดโครงสรา้งเน้ือหาของการสาํรวจและ
การเกบ็ขอ้มูลตวับ่งชี้ครอบคลุมสภาวการณ์เดก็และเยาวชนที่จําเป็นทุกดา้น (M = 3.93)  
ดงัตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการออกแบบ
แบบสอบถามแผลละการทดลองใช)้ 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

20. การวางกรอบประเดน็คาํถามใน
เครือ่งมอืสาํรวจอยา่งชดัเจน 

3.92 4.43 4.10 3.87 4.29 4.12 

21. การกาํหนดโครงสรา้งเน้ือหาของการ
สาํรวจและการเกบ็ขอ้มลูตวับง่ชี้
ครอบคลุมสภาวการณ์เดก็และเยาวชนที่
จาํเป็นทุกดา้น 

4.25 4.21 4.10 3.93 4.14 4.12 

22. การออกแบบแบบสอบถามโดย
คาํนึงถงึกลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลาย 

4.25 4.36 4.20 4.00 4.00 4.16 

23. ในภาพรวมทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอื
แบบสาํรวจและกรอบตวับง่ชีส้ภาวการณ์
เดก็และเยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 

3.83 4.57 4.25 3.87 4.08 4.14 

รวม 4.06 4.39 4.16 3.92 4.13 4.13 

  
  5) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้านการ
คดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม) 
  ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค ในด้านการ
คดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม พบว่า ในภาพรวมมภีาคทีผ่่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ
เพยีง 2 ภาค สว่นอกี 3 ภาค ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 
โดยเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบขอ้ทีเ่ป็นปญัหาแต่ละภาคดงัน้ี 

 ภาคเหนือ มขีอ้ที่คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑใ์นระดบัที่ยอมรบัไดห้รอืยงัไม่ได้
มาตรฐาน 2 ขอ้ คอื การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง เทคนิคการ
เขยีนรายงาน (M = 3.45) และ การจดัเวทถ่ีายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างนกัวจิยั
อย่างพอเพยีง (M = 3.45) และมขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไม่ถงึ
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 2 ขอ้ คอื การคดัเลอืกครหูรอืผูช้่วยในการแจกแบบสํารวจ การชีแ้จง
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นักเรยีน ตลอดจนการเกบ็รวบรวมแบบสํารวจคนืทมีจงัหวดั (M = 3.50) และการจดัทําและ
แจกจา่ยมคีูม่อืการดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ใหง้า่ยและถูกตอ้งต่อการปฏบิตั ิ(M = 3.82) 

 ภาคกลาง มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดบัทีน่่าพอใจ 1 ขอ้คอื การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง เทคนิค
การเขยีนรายงาน (M = 3.79) 

 ภาคตะวนัออก มขี้อที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึง
เกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ 4 ข้อคือ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นน้อยสุดคือ การจดั
ฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง เทคนิคการเขยีนรายงาน (M = 3.60) 
รองลงมา คอื การคดัเลอืกครหูรอืผูช้่วยในการแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมแบบสํารวจคนืทมีจงัหวดั (M = 3.67) การจดัเวทถ่ีายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างนักวจิยัอย่างพอเพยีง (M = 3.87) และการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัิ
เหมาะสมกบับทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน (M = 3.93) ตามลาํดบั  
ภาคใต ้มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ไมผ่า่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืยงัไมไ่ดม้าตรฐาน 1 ขอ้ คอื 
การจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากร อาทิ เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง เทคนิคการเขียนรายงาน  
(M = 3.31) และมขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจ 3 ขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การคดัเลอืกครหูรอืผูช้่วยในการแจก
แบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดั (M = 3.38) 
รองลงมาการจัดเวทีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักวิจัยอย่างพอเพียง  
(M = 3.62)และการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบับทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็น
ทมีทาํงาน (M = 3.92) ตามลาํดบัดงัตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการคดัเลอืกผู้
เกบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

24. การคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัิ
เหมาะสมกบับทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมา
เป็นทมีทาํงาน 

4.08 4.43 4.40 3.93 3.92 4.18 

25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิ
เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งเทคนิคการเขยีน
รายงาน 

3.45 3.79 4.05 3.60 3.31 3.68 
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ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจก
แบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีนตลอดจน
การเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดั 

3.50 4.00 4.05 3.67 3.38 3.76 

27. การจดัเวทถ่ีายทอดและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ระหวา่งนกัวจิยัอยา่ง
พอเพยีง 

3.45 4.14 4.35 3.87 3.62 3.95 

28. การจดัทาํและแจกจา่ยมคีูม่อืการ
ดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ใหง้า่ย
และถกูตอ้งต่อการปฏบิตั ิ

3.82 4.00 4.25 4.00 4.00 4.04 

รวม 3.66 4.07 4.22 3.81 3.65 3.92 

 

  6) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้านการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู) 
  ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค ในด้านการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู พบวา่ ทุกภาคในภาพรวมผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ แต่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นราย
ขอ้ พบขอ้ทีย่งัเป็นปญัหาในบางภาคดงัน้ี 

 ภาคเหนือ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดบัทีน่่าพอใจ 2 ขอ้ คอื การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู (M = 3.75) และ 
การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามก่อนบนัทกึขอ้มลูลง
โปรแกรมเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน (M = 3.92) 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มขีอ้ที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได้
แต่ไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 1 ขอ้คอื การมจีํานวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสํารวจขอ้มูล 
(M = 3.95) 

 ภาคตะวนัออก มขีอ้ที่คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้หรอืยงั
ไมไ่ดม้าตรฐาน 1 ขอ้คอื การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู (M =3.33) 
ภาคใต้ มขีอ้ที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึงเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ  
2 ขอ้คอื การวางแนวปฏบิตัิในการคดัเลอืกบุคคลที่มคีวามชํานาญในการใช้โปรแกรม SPSS 
และ Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับ่งชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
(M = 3.62) และ การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู (M = 3.92) ดงัตาราง 4.19 
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ตาราง 4.19 ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

29. การชีแ้จงขัน้ตอนและเทคนิคการเกบ็
ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูกลบัมาสมบรูณ์ 

4.09 4.29 4.40 4.13 4.54 4.30 

30. การวางแนวปฏบิตัใินการตดิตามการ
สง่กลบัของแบบสาํรวจและแบบกรอก
ขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.17 4.50 4.20 4.00 4.54 4.27 

31. การวางแนวปฏบิตัใินการทดแทนผูใ้ห้
ขอ้มลูหรอืทดแทนกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดไ้ม่
ครบเพือ่ใหไ้ดค้รบถว้น 

4.08 4.36 4.20 4.20 4.08 4.19 

32. การทาํคูม่อืการลงรหสัอยา่งชดัเจน
เพือ่ใหถ้กูตอ้งต่อการปฏบิตั ิ

4.50 4.36 4.05 4.33 4.00 4.23 

33. การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืก
บุคคลทีม่คีวามชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม 
SPSS และ Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลู
จากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวั
บง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.09 4.43 4.10 4.33 3.62 4.12 

34. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม
ก่อนบนัทกึขอ้มลูลงโปรแกรมเป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

3.92 4.29 4.35 4.13 3.92 4.15 

35. การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการ
สาํรวจขอ้มลู 

3.75 4.29 3.95 3.33 4.38 3.93 

36. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การเกบ็ขอ้มลู
เป็นไปตามแผนทีก่าํหนดเพยีงใด 

4.00 4.43 4.15 4.07 4.21 4.18 

รวม 4.07 4.37 4.18 4.07 4.16 4.17 

 

  7) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค  
(ด้านการวิเคราะหข้์อมลู) 
  ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาคในด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ในภาพรวมทุกภาคยกเวน้ภาคใต ้ผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ แต่เมื่อ
เคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบขอ้ทีย่งัเป็นปญัหาในบางภาคดงัน้ี ภาคใต ้มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑ์
ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึงเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ 2 ขอ้คอื การวางแนวปฏบิตัิในการใช้
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หลกัสถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเหมาะสมเพื่อความถูกต้องต่อการปฏิบตัิเป็นที่เขา้ใจ
ชดัเจน (M = 3.79) และ การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทกึขอ้มลู
ก่อนการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน (M = 3.85) ดงัตาราง 4.20 
 
ตาราง 4.20 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

37. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของการบนัทกึขอ้มลูก่อน
การวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.25 4.64 4.40 4.07 3.85 4.26 

38. การวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติิ
เพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเหมาะสมเพือ่
ความถกูตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจน 

4.08 4.64 4.20 4.20 3.79 4.19 

39. ในภาพรวมทา่นคดิวา่กระบวนการ
บนัทกึและวเิคราะหข์อ้มลูเป็นไปอยา่ง
ถกูตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการเพยีงใด 

4.17 4.36 4.15 4.13 4.00 4.16 

รวม 4.17 4.55 4.25 4.13 3.88 4.20 

 

  8) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค  
(ด้านการตรวจสอบคณุภาพ) 
  ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค ในด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ในภาพรวมทุกภาคยกเวน้ภาคใต้ ผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ แต่
เมือ่เคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบขอ้ทีย่งัเป็นปญัหาในบางภาคดงัน้ี  
  ภาคใต้ มขีอ้ที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑใ์นระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึงเกณฑ์ใน
ระดบัที่น่าพอใจ 3 ขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การจดัเวทคีนืขอ้มูลใน
ระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอืระดบัจงัหวดัอย่างเหมาะสม (M = 3.50) รองลงมา คอื ใน
ภาพรวม ท่านคดิว่าการนําเสนอขอ้มูลมคีวามเหมาะสมทําใหเ้กดิการนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์
กบัหน่วยงานต่างๆ เพยีงใด (M = 3.79) และ การตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มลูขัน้
สุดทา้ยก่อนนําเสนอในเวทสีาธารณะเพื่อความน่าเชื่อถอืและการเป็นทีย่อมรบั (M = 3.93) 
ตามลาํดบัดงัตาราง 4.21 
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ตาราง 4.21 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค (ดา้นการตรวจสอบ
คุณภาพ) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

40. การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศ
หรอืระดบัภาคหรอืระดบัจงัหวดัอยา่ง
เหมาะสม 

4.33 4.21 4.50 4.13 3.50 4.16 

41. การตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูตอ้ง
ของขอ้มลูขัน้สดุทา้ยก่อนนําเสนอในเวที
สาธารณะเพือ่ความน่าเชื่อถอืและการเป็น
ทีย่อมรบั 

4.27 4.36 4.30 4.00 3.93 4.18 

42. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การนําเสนอ
ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมทาํใหเ้กดิการนํา
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์กบัหน่วยงานต่างๆ
เพยีงใด 

4.08 4.50 4.20 4.13 3.79 4.15 

รวม 4.23 4.36 4.33 4.09 3.74 4.16 

 

  9) ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างภาค (ด้าน
รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู) 
  ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค ในดา้นรปูแบบการ
เผยแพร่ใชป้ระโยชน์ขอ้มลู พบว่า ในภาพรวมม ี3 ภาคทีผ่่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ โดยมี
ภาคตะวนัออก และภาคใต้ที่มคีะแนนรวม ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึงเกณฑ์ใน
ระดบัทีน่่าพอใจ โดยเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบขอ้ทีเ่ป็นปญัหาแต่ละภาคดงัน้ี 

 ภาคเหนือ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดับที่น่าพอใจ 2 ข้อคือ การผลิตสื่อเผยแพร่ที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์เพียงพอ 
(M = 3.91) และ การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มลูที่
ไดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน (M = 3.92)  

 ภาคตะวนัออก มขี้อที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึง
เกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ 4 ข้อโดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นน้อยสุดคือ การกําหนด
แนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อน
การพฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน (M = 3.80) และ การผลติสื่อเผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบ
หลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู (M = 3.80) มคีะแนนเฉลีย่เท่ากนัรองลงมา คอื 
การผลติสื่อเผยแพร่ทีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์เพยีงพอ (M = 3.87) และ การผลติสื่อ
เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู (M = 3.93) ตามลาํดบั 
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  ภาคใต้ มขีอ้ที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑใ์นระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึงเกณฑ์ใน
ระดบัทีน่่าพอใจ 5 ขอ้โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสดุคอื การผลติสื่อเผยแพรจ่าํนวน
เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มูล (M = 3.64) รองลงมา คอื การวางแนว
ปฏบิตัิการนําขอ้มูลจากโครงการไปผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็เยาวชนอย่าง
ชดัเจน (M = 3.71) และ การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นํา
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนอย่างชดัเจน (M = 3.71) ซึง่มี
คะแนนเฉลีย่เท่ากนั การผลติสื่อเผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์เพยีงพอ (M = 3.79) 
และการผลิตสื่อเผยแพร่ข้อมูลที่มีรูปแบบหลากหลายเหมาะสมกับผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูล 
(M = 3.86) ตามลาํดบัดงัตาราง 4.22 
 
ตาราง 4.22 การประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหวา่งภาค (ดา้นรปูแบบการเผยแพร่
ใชป้ระโยชน์ขอ้มลู) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

43. การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจาก
โครงการไปผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลื่อน
การพฒันาเดก็เยาวชนอยา่งชดัเจน 

4.08 4.36 4.35 4.00 3.71 4.12 

44. การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการใน
การสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆนําขอ้มลูที่
ไดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันา
เดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน 

3.92 4.36 4.10 3.80 3.71 3.99 

45. การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบ
หลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์
ขอ้มลู 

4.00 4.14 4.10 3.80 3.86 3.99 

46. การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

4.17 4.36 4.10 3.93 3.64 4.04 

47. การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีด
ครบถว้นสมบรูณ์เพยีงพอ 

3.91 4.36 4.15 3.87 3.79 4.03 

รวม 4.02 4.31 4.16 3.88 3.74 4.03 
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  10) ผลการประเมินการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างภาค  
(ด้านการติดตามผล) 
  ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาค ในดา้นการตดิตาม
ผล พบว่า ในภาพรวมมภีาคทีผ่่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจเพยีง 2 ภาค โดยภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก และภาคใต ้คะแนนรวมผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจ โดยเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบขอ้ทีเ่ป็นปญัหาในบางภาคดงัน้ี 

 ภาคเหนือ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์น
ระดับที่น่าพอใจ 2 ข้อคือ การติดตามสอบถามความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและความ
ตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์ (M = 3.50) และ การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลู
ไปใชป้ระโยชน์ (M = 3.83)  

 ภาคตะวนัออก มขี้อที่คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึง
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 3 ขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยสุดคอื การบนัทกึขอ้มลู
รายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์(M = 3.80) รองลงมามคีะแนนเฉลีย่เท่ากนั คอื การ
ติดตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถึงข้อมูลและความต้องการอื่นๆ ของผู้ใช้ประโยชน์  
(M = 3.87) และ ในภาพรวม ท่านคดิว่าขอ้มลูของโครงการไดถู้กใชป้ระโยชน์มากน้อยเพยีงใด
(M = 3.87)  
  ภาคใต้ มีข้อที่คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้หรือยงัไม่ได้
มาตรฐาน 2 ขอ้คอื การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ 
ของผูใ้ชป้ระโยชน์ (M = 3.29) และ การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์
(M = 3.36) และ มขีอ้ทีค่ะแนนเฉลีย่ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่า
พอใจ 1 ขอ้คอื ในภาพรวม ท่านคดิว่าขอ้มลูของโครงการไดถู้กใชป้ระโยชน์มากน้อยเพยีงใด 
(M = 3.71) ดงัตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23 การประเมนิการดาํเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหวา่งภาค (ดา้นการตดิตามผล) 

ข้อคาํถาม 
เหนือ
(N=12) 

กลาง
(N=14) 

อีสาน
(N=20) 

ตะวนัออก
(N=15) 

ใต้
(N=14) 

รวม
(N=75) 

48. การบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานที่
นําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ 

3.83 4.21 4.20 3.80 3.36 3.91 

49. การตดิตามสอบถามความสะดวกใน
การเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ
ของผูใ้ชป้ระโยชน์ 

3.50 4.14 4.20 3.87 3.29 3.84 

50. ในภาพรวมทา่นคดิวา่ขอ้มลูของ
โครงการไดถ้กูใชป้ระโยชน์มากน้อย
เพยีงใด 

4.08 4.36 4.35 3.87 3.71 4.09 

รวม 3.81 4.24 4.25 3.84 3.45 3.95 

 
 4.3.2 ผลการประเมินเฉพาะข้อท่ีคะแนนตํา่กว่าเกณฑจ์าํแนกตามภาค 

ในการวเิคราะหแ์ละประเมนิการดําเนินการวจิยัระดบัภาค ในภาพรวมพบว่า ทุกภาค 
ยกเว้นภาคตะวันออก ผ่านเกณฑ์ในระดับที่น่าพอใจ ซึ่งผู้วิจัยได้เวิเคราะห์ไปเป็นรายข้อ 
โดยเฉพาะขอ้ที่คะแนนตํ่ากว่าเกณฑ ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวทางเดยีวกบัการวเิคราะหร์ายระดบัโดย
เรยีงลําดบัจากขอ้ที่ดูจะเป็นปญัหาสําคญันัน่คอืเป็นขอ้ทีค่ะแนนตํ่ากว่าเกณฑเ์หมอืนๆ กนัทุก
ภาคหรอืหลายภาคหรอืตามระดบัการเป็นปญัหาร่วมระหว่างภาคโดยเรยีงจากขอ้ทีค่ะแนนรวม
ไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 4 ภาคไปจนถงึขอ้ทีค่ะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจเพยีง
ภาคเดยีวซึง่พบขอ้ทีเ่ป็นปญัหาของภาคต่างๆ ดงัน้ี 
 ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัแยกรายภาค พบว่า ขอ้ที่มคีะแนนไม่ถึงเกณฑ์ใน
ระดบัที่น่าพอใจถึง 4 ภาค ม ี1 ข้อ คอื การจดัฝึกอบรมให้แก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุ่ม
ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีนรายงาน(เหนือ = 3.45, กลาง = 3.79, ตะวนัออก = 3.60, ใต ้= 3.31) 
โดยข้อสงัเกตว่าภาคเหนือและภาคใต้คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้หรอืยงัไม่ได้
มาตรฐานในเรือ่งน้ี 
 สว่นขอ้ทีม่คีะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจใน 3 ภาค มทีัง้หมด 8 ขอ้ โดยมขีอ้ที่
คา่เฉลีย่รวมของความคดิเหน็น้อยสดุ3 ลาํดบัคอื การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ 
การชี้แจงนักเรยีน ตลอดจนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจคนืทมีจงัหวดั(เหนือ = 3.50,  
ตะวนัออก = 3.67, ใต ้ = 3.38) รองลงมาคอืการตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์ (เหนือ = 3.50, ตะวนัออก = 3.87, ใต ้= 3.29) 
และ การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู (เหนือ = 3.67, 
ตะวนัออก = 3.87, ใต ้= 3.21) ตามลาํดบั ทัง้น้ีโดยมขีอ้สงัเกตคอืภาคใต ้ซึง่ไดค้ะแนนตํ่าทีสุ่ดมี
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ขอ้ทีย่งัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้หรอืไมไ่ดม้าตรฐาน 1 ขอ้ คอื การศกึษาความตอ้งการ
ของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
 ขอ้ที่มคีะแนนไม่ถึงเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ 2 ภาค มทีัง้หมดถึง 11 ขอ้ โดยมขีอ้ที่
ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเหน็น้อยสุด 3 ลําดบัคอื การผลิตสื่อเผยแพร่ขอ้มูลที่มรีูปแบบ
หลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู(ตะวนัออก = 3.80, ใต ้= 3.86) รองลงมา คอื การ
กําหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม (ตะวนัออก = 3.67, ใต ้= 3.83) และ 
การผลติสื่อเผยแพร่จํานวนเพยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มูล (ตะวนัออก = 
3.93, ใต ้ = 3.64) ตามลําดบั และมขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ คอื มขีอ้ทีค่ะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัที่
ยอมรบัไดห้รอืไมไ่ดม้าตรฐานถงึ 3 ขอ้ คอื การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ การ
บนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ และการตดิตามสอบถามความสะดวก
ในการเขา้ถงึขอ้มูลและความต้องการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์ ซึ่งทุกขอ้เกดิขึน้ในกรณีภาคใต้
ทัง้สิ้น และมผีลทําให้คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของภาคใต้ในส่วนของเรื่องการติดตามผลไม่ถึง
เกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้หรอืไมไ่ดม้าตรฐาน กล่าวคอืไดค้ะแนนเฉลีย่ในขัน้ตอนน้ีเพยีง 3.45  
 สาํหรบัขอ้ทีม่คีะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจเพยีง 1 ภาค มทีัง้หมด 14 ขอ้ โดย
มขีอ้ทีค่่าเฉลีย่รวมของความคดิเหน็น้อยสุด 3 ขอ้ ซึง่ทุกขอ้ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไม่
ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจคอื การจดัทําและแจกจ่ายมคีู่มอืการดําเนินงานเกบ็ขอ้มูลทีช่ดัเจน
เพื่อใหง้า่ยและถูกตอ้งต่อการปฏบิตั ิ(เหนือ = 3.82) รองลงมา คอื การชีแ้จงถงึแนวทางการ
ตรวจสอบคุณภาพการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน (ตะวนัออก = 3.80) และ 
การสร้างความตระหนักถึงวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่เหมาะสมและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
คุณภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน (ตะวนัออก = 3.80) ตามลาํดบั  

ทัง้น้ี ดงัแสดงรายละเอยีด คะแนนเฉลีย่ผลการประเมนิการดาํเนินการวจิยั แยกรายภาค
และแยกตามขัน้ตอน ในตาราง 4.24 และสรุปขอ้ทีไ่มถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ แยกรายภาค
และตามระดบัการเป็นปญัหารว่มระหวา่งภาค ในตาราง 4.25  
 



 

ตาราง 4.24 สรปุการประเมนิการดาํเนินการวจิยัแยกรายภาค 

รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

การตัง้วตัถปุระสงค ์
               

1. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญัของขอ้มลู
สภาวการณ์เดก็และเยาวชน 

4.33 0.89 น่าพอใจ 4.71 0.47 น่าพอใจ 4.45 0.60 น่าพอใจ 4.20 0.77 น่าพอใจ 4.71 0.47 น่าพอใจ 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัไปใช้
ประโยชน์อยา่งชดัเจน 

4.33 0.89 น่าพอใจ 4.64 0.63 น่าพอใจ 4.45 0.60 น่าพอใจ 4.27 0.70 น่าพอใจ 4.86 0.36 น่าพอใจ 

3. การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆทีเ่ป็นผูใ้ช้
ประโยชน์จากขอ้มลู 

3.67 0.98 ยอมรบัได*้ 4.29 0.73 น่าพอใจ 4.20 0.62 น่าพอใจ 3.87 0.83 ยอมรบัได*้ 3.21 0.70 ไมผ่า่น** 

รวม 4.11 0.92 น่าพอใจ 4.55 0.61 น่าพอใจ 4.37 0.61 น่าพอใจ 4.11 0.77 น่าพอใจ 4.26 0.51 น่าพอใจ 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
               

4. การกาํหนดนิยามและจาํนวนประชากรเดก็และเยาวชนที่
จะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่งชดัเจน 

4.42 0.51 น่าพอใจ 4.64 0.63 น่าพอใจ 4.30 0.73 น่าพอใจ 4.27 0.59 น่าพอใจ 4.86 0.36 น่าพอใจ 

5. การกาํหนดขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเดก็และเยาวชนที่
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.58 0.51 น่าพอใจ 4.86 0.36 น่าพอใจ 4.45 0.60 น่าพอใจ 4.20 0.56 น่าพอใจ 4.79 0.43 น่าพอใจ 

6. การวางแนวปฏบิตัใินการสุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสมตาม
หลกัการทางวชิาการเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.42 0.51 น่าพอใจ 4.64 0.50 น่าพอใจ 4.35 0.67 น่าพอใจ 4.20 0.41 น่าพอใจ 4.71 0.47 น่าพอใจ 

7. การกาํหนดจาํนวนแบบสาํรวจทีค่วรไดร้บัการตอบกลบั
จากกลุ่มตวัอยา่งทีช่ดัเจนเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

4.42 0.51 น่าพอใจ 4.64 0.63 น่าพอใจ 4.55 0.60 น่าพอใจ 4.13 0.83 น่าพอใจ 4.43 0.76 น่าพอใจ 
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รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

8. การปรบัรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลูหรอืการสุม่ตวัอยา่ง
ในกรณทีีจ่าํเป็นใหเ้หมาะสมกบับรบิทหรอืสภาพพืน้ทีโ่ดย
ยงัคงความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.25 0.62 น่าพอใจ 4.29 0.73 น่าพอใจ 4.40 0.60 น่าพอใจ 4.13 0.74 น่าพอใจ 4.57 0.65 น่าพอใจ 

9. การสรา้งความตระหนกัถงึความสาํคญัของการสุม่
ตวัอยา่งตามหลกัวชิาการ 

4.33 0.98 น่าพอใจ 4.21 0.58 น่าพอใจ 4.60 0.68 น่าพอใจ 4.27 0.70 น่าพอใจ 4.29 0.61 น่าพอใจ 

10. การสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่ม่
เหมาะสมและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคุณภาพของขอ้มลู
เป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.25 0.97 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.15 0.75 น่าพอใจ 3.80 1.21 ยอมรบัได*้ 4.00 0.39 น่าพอใจ 

11. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่งของโครงการทาํ
ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด 

3.83 0.72 ยอมรบัได*้ 4.23 0.60 น่าพอใจ 4.50 0.51 น่าพอใจ 3.93 0.70 ยอมรบัได*้ 4.42 0.51 น่าพอใจ 

รวม 4.31 0.67 น่าพอใจ 4.48 0.58 น่าพอใจ 4.41 0.64 น่าพอใจ 4.12 0.72 น่าพอใจ 4.51 0.52 น่าพอใจ 

การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
               

12. การกาํหนดเวลาในการสง่เครือ่งมอืหรอืแบบสาํรวจจาก
หน่วยงานมายงัทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัทีช่ดัเจน 

4.25 0.62 น่าพอใจ 4.50 0.52 น่าพอใจ 4.15 0.67 น่าพอใจ 3.93 0.83 ยอมรบัได*้ 4.54 0.52 น่าพอใจ 

13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
เหมาะสม 

4.00 0.74 น่าพอใจ 4.15 0.80 น่าพอใจ 4.25 0.72 น่าพอใจ 3.67 0.82 ยอมรบัได*้ 3.83 0.39 ยอมรบัได*้ 

14. การแบง่บทบาทความรบัผดิชอบในการทาํงานรว่มกนั
ระหวา่งทมีอยา่งชดัเจน 

4.25 0.87 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.20 0.41 น่าพอใจ 4.00 0.65 น่าพอใจ 4.23 0.60 น่าพอใจ 

15. การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหก้าร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 

3.92 0.79 ยอมรบัได*้ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.10 0.72 น่าพอใจ 3.87 0.74 ยอมรบัได*้ 4.54 0.52 น่าพอใจ 
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รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

16. การกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเกบ็และสง่คนื
แบบสาํรวจและแบบกรอกตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 

4.50 0.52 น่าพอใจ 4.64 0.50 น่าพอใจ 4.35 0.67 น่าพอใจ 3.93 0.80 ยอมรบัได*้ 4.23 0.60 น่าพอใจ 

17. การวางแผนการใชง้บประมาณในการเกบ็ขอ้มลูอย่าง
เหมาะสมและชดัเจน 

4.45 0.69 น่าพอใจ 4.36 0.74 น่าพอใจ 4.15 0.59 น่าพอใจ 3.93 0.70 ยอมรบัได*้ 4.31 0.48 น่าพอใจ 

18. การชีแ้จงถงึแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 

4.17 0.58 น่าพอใจ 4.21 0.58 น่าพอใจ 4.20 0.62 น่าพอใจ 3.80 0.77 ยอมรบัได*้ 4.08 0.49 น่าพอใจ 

19. ในภาพรวมทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 

3.92 0.67 ยอมรบัได*้ 4.50 0.52 น่าพอใจ 4.25 0.44 น่าพอใจ 3.80 0.56 ยอมรบัได*้ 4.08 0.64 น่าพอใจ 

รวม 4.18 0.68 น่าพอใจ 4.39 0.62 น่าพอใจ 4.21 0.60 น่าพอใจ 3.87 0.74 ยอมรบัได้* 4.23 0.53 น่าพอใจ 

การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้ 
               

20. การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอืสาํรวจอย่าง
ชดัเจน 

3.92 0.67 ยอมรบัได*้ 4.43 0.51 น่าพอใจ 4.10 0.72 น่าพอใจ 3.87 0.64 ยอมรบัได*้ 4.29 0.99 น่าพอใจ 

21. การกาํหนดโครงสรา้งเนื้อหาของการสาํรวจและการเกบ็
ขอ้มลูตวับง่ชีค้รอบคลุมสภาวการณ์เดก็และเยาวชนที่
จาํเป็นทุกดา้น 

4.25 0.62 น่าพอใจ 4.21 0.58 น่าพอใจ 4.10 0.64 น่าพอใจ 3.93 0.46 ยอมรบัได*้ 4.14 0.86 น่าพอใจ 

22. การออกแบบแบบสอบถามโดยคาํนึงถงึกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี
ความหลากหลาย 

4.25 0.62 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.20 0.52 น่าพอใจ 4.00 0.65 น่าพอใจ 4.00 0.55 น่าพอใจ 

23. ในภาพรวมทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอืแบบสาํรวจและกรอบ
ตวับง่ชีส้ภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 

3.83 0.58 ยอมรบัได*้ 4.57 0.51 น่าพอใจ 4.25 0.72 น่าพอใจ 3.87 0.64 ยอมรบัได*้ 4.08 0.49 น่าพอใจ 

รวม 4.06 0.62 น่าพอใจ 4.39 0.56 น่าพอใจ 4.16 0.65 น่าพอใจ 3.92 0.60 ยอมรบัได้* 4.13 0.73 น่าพอใจ 
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รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
               

24. การคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบับทบาท
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน 

4.08 0.67 น่าพอใจ 4.43 0.51 น่าพอใจ 4.40 0.50 น่าพอใจ 3.93 0.70 ยอมรบัได*้ 3.92 0.49 ยอมรบัได*้ 

25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิคการสุม่
ตวัอยา่งเทคนิคการเขยีนรายงาน 

3.45 0.69 ไมผ่า่น** 3.79 0.80 ยอมรบัได*้ 4.05 0.69 น่าพอใจ 3.60 0.91 ยอมรบัได*้ 3.31 0.85 ไมผ่า่น** 

26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบสาํรวจ การ
ชีแ้จงนกัเรยีนตลอดจนการเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมี
จงัหวดั 

3.50 0.67 ยอมรบัได*้ 4.00 0.55 น่าพอใจ 4.05 0.51 น่าพอใจ 3.67 0.90 ยอมรบัได*้ 3.38 0.51 ไมผ่า่น** 

27. การจดัเวทถี่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหวา่งนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง 

3.45 0.69 ไมผ่า่น** 4.14 0.66 น่าพอใจ 4.35 0.67 น่าพอใจ 3.87 0.83 ยอมรบัได*้ 3.62 0.65 ยอมรบัได*้ 

28. การจดัทาํและแจกจา่ยมคีูม่อืการดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูที่
ชดัเจนเพือ่ใหง้า่ยและถกูตอ้งต่อการปฏบิตั ิ

3.82 0.60 ยอมรบัได*้ 4.00 0.88 น่าพอใจ 4.25 0.44 น่าพอใจ 4.00 0.85 น่าพอใจ 4.00 0.71 น่าพอใจ 

รวม 3.66 0.66 ยอมรบัได้* 4.07 0.68 น่าพอใจ 4.22 0.56 น่าพอใจ 3.81 0.84 ยอมรบัได้* 3.65 0.64 ยอมรบัได้* 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
               

29. การชีแ้จงขัน้ตอนและเทคนิคการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูกลบัมาสมบรูณ์ 

4.09 0.54 น่าพอใจ 4.29 0.61 น่าพอใจ 4.40 0.60 น่าพอใจ 4.13 0.83 น่าพอใจ 4.54 0.52 น่าพอใจ 

30. การวางแนวปฏบิตัใินการตดิตามการสง่กลบัของแบบ
สาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.17 0.58 น่าพอใจ 4.50 0.65 น่าพอใจ 4.20 0.77 น่าพอใจ 4.00 0.65 น่าพอใจ 4.54 0.52 น่าพอใจ 

31. การวางแนวปฏบิตัใินการทดแทนผูใ้หข้อ้มลูหรอื
ทดแทนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดไ้มค่รบเพือ่ใหไ้ดค้รบถว้น 

4.08 0.79 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.20 0.83 น่าพอใจ 4.20 0.56 น่าพอใจ 4.08 0.28 น่าพอใจ 
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รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

32. การทาํคูม่อืการลงรหสัอยา่งชดัเจนเพือ่ใหถ้กูตอ้งต่อ
การปฏบิตั ิ

4.50 0.52 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.05 0.76 น่าพอใจ 4.33 0.62 น่าพอใจ 4.00 1.00 น่าพอใจ 

33. การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวาม
ชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ Excel ทีจ่ะมา
บนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับง่ชี้
เป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.09 0.70 น่าพอใจ 4.43 0.65 น่าพอใจ 4.10 0.91 น่าพอใจ 4.33 0.82 น่าพอใจ 3.62 0.96 ยอมรบัได*้ 

34. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถกูตอ้ง
ครบถว้นของแบบสอบถามก่อนบนัทกึขอ้มลูลงโปรแกรม
เป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

3.92 0.67 ยอมรบัได*้ 4.29 0.73 น่าพอใจ 4.35 0.75 น่าพอใจ 4.13 0.74 น่าพอใจ 3.92 1.12 ยอมรบัได*้ 

35. การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 3.75 0.87 ยอมรบัได*้ 4.29 0.73 น่าพอใจ 3.95 0.69 ยอมรบัได*้ 3.33 0.82 ไมผ่า่น** 4.38 0.51 น่าพอใจ 

36. ในภาพรวม ท่านคดิวา่การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามแผนที่
กาํหนดเพยีงใด 

4.00 0.63 น่าพอใจ 4.43 0.51 น่าพอใจ 4.15 0.59 น่าพอใจ 4.07 0.80 น่าพอใจ 4.21 0.58 น่าพอใจ 

รวม 4.07 0.66 น่าพอใจ 4.37 0.64 น่าพอใจ 4.18 0.74 น่าพอใจ 4.07 0.73 น่าพอใจ 4.16 0.68 น่าพอใจ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
               

37. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
การบนัทกึขอ้มลูก่อนการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

4.25 0.62 น่าพอใจ 4.64 0.50 น่าพอใจ 4.40 0.68 น่าพอใจ 4.07 0.80 น่าพอใจ 3.85 0.99 ยอมรบัได*้ 

38. การวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติเิพือ่การวเิคราะห์
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมเพือ่ความถกูตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นที่
เขา้ใจชดัเจน 

4.08 0.67 น่าพอใจ 4.64 0.50 น่าพอใจ 4.20 0.70 น่าพอใจ 4.20 0.77 น่าพอใจ 3.79 0.97 ยอมรบัได*้ 
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รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

39. ในภาพรวมทา่นคดิวา่กระบวนการบนัทกึและวเิคราะห์
ขอ้มลูเป็นไปอยา่งถกูตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการ
เพยีงใด 

4.17 0.58 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.15 0.75 น่าพอใจ 4.13 0.74 น่าพอใจ 4.00 0.39 น่าพอใจ 

รวม 4.17 0.62 น่าพอใจ 4.55 0.54 น่าพอใจ 4.25 0.71 น่าพอใจ 4.13 0.77 น่าพอใจ 3.88 0.78 ยอมรบัได้* 

การตรวจสอบคณุภาพ 
               

40. การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอื
ระดบัจงัหวดัอยา่งเหมาะสม 

4.33 0.65 น่าพอใจ 4.21 0.58 น่าพอใจ 4.50 0.69 น่าพอใจ 4.13 0.83 น่าพอใจ 3.50 0.65 ยอมรบัได*้ 

41. การตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูตอ้งของขอ้มลูขัน้
สดุทา้ยก่อนนําเสนอในเวทสีาธารณะเพือ่ความน่าเชือ่ถอื
และการเป็นทีย่อมรบั 

4.27 0.47 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.30 0.66 น่าพอใจ 4.00 0.53 น่าพอใจ 3.93 0.62 ยอมรบัได*้ 

42. ในภาพรวมทา่นคดิวา่การนําเสนอขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมทาํใหเ้กดิการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์กบั
หน่วยงานต่างๆเพยีงใด 

4.08 0.79 น่าพอใจ 4.50 0.52 น่าพอใจ 4.20 0.52 น่าพอใจ 4.13 0.64 น่าพอใจ 3.79 0.58 ยอมรบัได*้ 

รวม 4.23 0.64 น่าพอใจ 4.36 0.58 น่าพอใจ 4.33 0.62 น่าพอใจ 4.09 0.67 น่าพอใจ 3.74 0.62 ยอมรบัได้* 

รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
               

43. การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจากโครงการไปผลกัดนั
ใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็เยาวชนอยา่งชดัเจน 

4.08 1.00 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.35 0.59 น่าพอใจ 4.00 0.65 น่าพอใจ 3.71 0.47 ยอมรบัได*้ 

44. การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการสง่เสรมิให้
หน่วยงานต่างๆนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการ
พฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน 

3.92 0.90 ยอมรบัได*้ 4.36 0.74 น่าพอใจ 4.10 0.72 น่าพอใจ 3.80 0.56 ยอมรบัได*้ 3.71 0.61 ยอมรบัได*้ 
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รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

45. การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลาย
เหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

4.00 0.85 น่าพอใจ 4.14 0.77 น่าพอใจ 4.10 0.55 น่าพอใจ 3.80 0.68 ยอมรบัได*้ 3.86 0.86 ยอมรบัได*้ 

46. การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

4.17 0.72 น่าพอใจ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.10 0.55 น่าพอใจ 3.93 0.80 ยอมรบัได*้ 3.64 0.63 ยอมรบัได*้ 

47. การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบรูณ์
เพยีงพอ 

3.91 0.83 ยอมรบัได*้ 4.36 0.63 น่าพอใจ 4.15 0.49 น่าพอใจ 3.87 0.64 ยอมรบัได*้ 3.79 0.58 ยอมรบัได*้ 

รวม 4.02 0.86 น่าพอใจ 4.31 0.68 น่าพอใจ 4.16 0.58 น่าพอใจ 3.88 0.67 ยอมรบัได้* 3.74 0.63 ยอมรบัได้* 

การติดตามผล 
               

48. การบนัทกึขอ้มลูรายชือ่หน่วยงานทีน่ําขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ 

3.83 0.94 ยอมรบัได*้ 4.21 0.80 น่าพอใจ 4.20 0.62 น่าพอใจ 3.80 0.68 ยอมรบัได*้ 3.36 0.84 ไมผ่า่น** 

49. การตดิตามสอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู
และความตอ้งการอื่นๆของผูใ้ชป้ระโยชน์ 

3.50 1.00 ยอมรบัได*้ 4.14 0.77 น่าพอใจ 4.20 0.77 น่าพอใจ 3.87 0.64 ยอมรบัได*้ 3.29 0.83 ไมผ่า่น** 

50. ในภาพรวมทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการไดถ้กูใช้
ประโยชน์มากน้อยเพยีงใด 

4.08 0.90 น่าพอใจ 4.36 0.84 น่าพอใจ 4.35 0.49 น่าพอใจ 3.87 0.74 ยอมรบัได ้ 3.71 0.99 ยอมรบัได ้

รวม 3.81 0.95 ยอมรบัได้* 4.24 0.80 น่าพอใจ 4.25 0.62 น่าพอใจ 3.84 0.69 ยอมรบัได้* 3.45 0.89 ไม่ผา่น** 

รวมทัง้หมด 4.08 0.71 น่าพอใจ 4.37 0.63 น่าพอใจ 4.25 0.64 น่าพอใจ 3.98 0.72 ยอมรบัได้* 4.05 0.63 น่าพอใจ 

* น่าพอใจเกณฑข์ัน้ตํ่าทีย่อมรบัได ้
** ไมผ่า่นเกณฑ ์
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ตาราง 4.25 สรปุขอ้ทีค่ะแนนไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจแยกรายภาคและระดบัการเป็นปญัหารว่มระหวา่งภาค 

ปัญหาร่วม 4 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 4 ภาค) 

ปัญหาร่วม 3 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 3 ภาค) 

ปัญหาร่วม 2 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 2 ภาค) 

ปัญหาเฉพาะภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

ภาคเดียว) 

การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
25. การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บคุลากร อาท ิ
เทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง เทคนิคการเขยีน
รายงาน** 

การตัง้วตัถปุระสงค ์
3. การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ 
ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลู* 
การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม 
26. การคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการแจกแบบ
สาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็
รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดั* 
27. การจดัเวทถี่ายทอดและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ระหวา่งนกัวจิยัอยา่งพอเพยีง 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
35. การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการ
สาํรวจขอ้มลู 
รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
44. การกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการในการ
สง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การวจิยัไปขบัเคลือ่นการพฒันาเดก็และ
เยาวชนอยา่งชดัเจน 
47. การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีด
ครบถว้นสมบรูณ์เพยีงพอ 
 

การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างและการสุ่ม
ตวัอย่าง 
11. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่งของ
โครงการทาํใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทน
ประชากรไดด้เีพยีงใด 
การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวม
ข้อมลู 
13. การกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม 
15. การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามสะดวก
มากยิง่ขึน้ 
19. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 
การออกแบบแบบสอบถามและการทดลอง
ใช้ 
20. การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอื
สาํรวจอยา่งชดัเจน 
23. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอืแบบ
สาํรวจและกรอบตวับง่ชีส้ภาวการณ์เดก็และ

การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างและการสุ่ม
ตวัอย่าง 
10. การสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่
ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสมและผลกระทบทีจ่ะ
เกดิขึน้ต่อคุณภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวม
ข้อมลู 
12. การกาํหนดเวลาในการสง่เครือ่งมอืหรอื
แบบสาํรวจจากหน่วยงานมายงัทมีภาคหรอืทมี
จงัหวดัทีช่ดัเจน 
16. การกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
เกบ็และสง่คนืแบบสาํรวจและแบบกรอกตวัชีว้ดั
ทีช่ดัเจน 
17. การวางแผนการใชง้บประมาณในการเกบ็
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 
18. การชีแ้จงถงึแนวทางการตรวจสอบคณุภาพ
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนอยา่ง
ชดัเจน 
การออกแบบแบบสอบถามและการทดลอง
ใช้ 
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ปัญหาร่วม 4 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 4 ภาค) 

ปัญหาร่วม 3 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 3 ภาค) 

ปัญหาร่วม 2 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 2 ภาค) 

ปัญหาเฉพาะภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

ภาคเดียว) 

การติดตามผล 
48. การบนัทกึขอ้มลูรายชือ่หน่วยงานทีน่ํา
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์* 
49. การตดิตามสอบถามความสะดวกในการ
เขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ช้
ประโยชน์* 

เยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 
การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
24. การคดัเลอืกบุคคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม
กบับทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
34. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามก่อนบนัทกึ
ขอ้มลูลงโปรแกรมเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
45. การผลติสือ่เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบ
หลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
46. การผลติสือ่เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
การตดิตามผล 
50. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการ
ไดถู้กใชป้ระโยชน์มากน้อยเพยีงใด 

21. การกาํหนดโครงสรา้งเนื้อหาของการสาํรวจ
และการเกบ็ขอ้มลูตวับง่ชีค้รอบคลุม
สภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีจ่าํเป็นทุกดา้น 
การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
28. การจดัทาํและแจกจา่ยมคีูม่อืการ
ดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ใหง้า่ยและ
ถกูตอ้งต่อการปฏบิตั ิ
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
33. การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่ ี
ความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ 
Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและ
แบบกรอกขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
การวิเคราะหข์้อมลู 
37. การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการบนัทกึขอ้มลูกอ่นการวเิคราะห์
เป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
38. การวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติเิพือ่
การวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเหมาะสมเพือ่ความ
ถูกตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
การตรวจสอบคณุภาพ 
40. การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศหรอื
ระดบัภาคหรอืระดบัจงัหวดัอยา่งเหมาะสม 
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ปัญหาร่วม 4 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 4 ภาค) 

ปัญหาร่วม 3 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 3 ภาค) 

ปัญหาร่วม 2 ภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

 2 ภาค) 

ปัญหาเฉพาะภาค 
(คะแนนตํา่กว่าเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ 

ภาคเดียว) 

41. การตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูตอ้งของ
ขอ้มลูขัน้สดุทา้ยก่อนนําเสนอในเวทสีาธารณะ
เพือ่ความน่าเชือ่ถอืและการเป็นทีย่อมรบั 
42. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การนําเสนอขอ้มลูมี
ความเหมาะสมทาํใหเ้กดิการนําขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์กบัหน่วยงานต่างๆ เพยีงใด 
รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
43. การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจาก
โครงการไปผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลือ่นการ
พฒันาเดก็เยาวชนอยา่งชดัเจน 

 *มภีาคทีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่เกณฑร์ะดบัทีย่อมรบัได ้1 ภาค 
**มภีาคทีไ่ดค้ะแนนตํ่ากวา่เกณฑร์ะดบัทีย่อมรบัได ้2 ภาค 
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 4.3.3 สรปุผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัรายภาค 
 จากผลการวเิคราะห์ขา้งต้นจะเหน็ได้ว่าเมื่อประเมนิการดําเนินงานโครงการติดตาม
สภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัโดยแยกเป็นรายภาคตามพืน้ที่การทํางาน พบว่ายงัมี
เรื่องทีย่งัไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจหรอืยงัเป็นปญัหาในแต่ละภาคอยูจ่ํานวนหน่ึง ซึง่ผูว้จิยั
ไดแ้ยกวเิคราะหป์ระเดน็ปญัหาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 1) การวเิคราะหจุ์ดอ่อนรว่มระดบัภาค 
และ 2) การวเิคราะหจุ์ดออ่นเฉพาะภาค ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1) การวิเคราะหจ์ดุอ่อนร่วม 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลขา้งต้น พบขอ้ที่ไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัที่น่าพอใจ ในขอ้เดยีวกนั
อย่างน้อย 2 ภาคขึน้ไป มทีัง้หมด 20 ขอ้ โดยเป็นขอ้ที่สอดคล้องกบัประเดน็ที่พบในส่วนการ
วเิคราะห์ภาพรวมประเทศและการวเิคราะห์แยกรายระดบั 14 ขอ้ และเป็นขอ้ที่เป็นจุดอ่อน
เพิม่เตมิเฉพาะในสว่นของภาค 6 ขอ้ คอื 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
1) ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่งของโครงการทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่

เป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด 
การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้ 

2) การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอืสาํรวจอยา่งชดัเจน 

3) ในภาพรวม ทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอืแบบสาํรวจและกรอบตวับ่งชีส้ภาวการณ์
เดก็และเยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

4) การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม
ก่อนบนัทกึขอ้มลูลงโปรแกรมเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 

รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 

5) การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบรูณ์เพยีงพอ 

การติดตามผล 

6) ในภาพรวม ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการไดถู้กใชป้ระโยชน์มากน้อย
เพยีงใด 

 
ทัง้น้ีจากการสมัภาษณ์นักวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทําใหไ้ด้ขอ้อธบิายปญัหาหรอืขอ้จํากดัหรอื

สาเหตุทีนํ่าสูข่อ้ปฏบิตั ิซึง่ยงัเป็นปญัหาขา้งตน้ในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
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 1.1) การสุ่มตัวอย่างของโครงการให้ได้กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นตัวแทน
ประชากร 

 ดงัทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้ เกีย่วกบัปจัจยัเงือ่นไขดา้นทมีวจิยัในแต่ละจงัหวดัในแต่ละ
ภาคซึ่งมภีูมหิลงั ประสบการณ์และแนวทางการทํางานที่ต่างกนั ซึ่งผลกระทบกบัขัน้ตอนการ
เกบ็ขอ้มูลหลายส่วน และคุณภาพของขอ้มลูในภาพรวม จากการสมัภาษณ์หวัหน้าศูนยฯ ภาค
ทุกภาคกส็ะทอ้นปญัหาน้ีตรงกนั และเป็นประเดน็ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการสุ่มตวัอย่างดว้ย
เชน่กนั โดยมภีาคทีค่ะแนนไมถ่งึเกณฑร์ะดบัทีน่่าพอใจในเรื่องน้ี 2 ภาคคอื ภาคเหนือ และภาค
ตะวนัออก 
 

 1.2) การวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมือสาํรวจ 
 ปญัหาเรื่องน้ีเป็นประเด็นซึ่งเกิดในกรณีภาคเหนือ และภาคตะวันออกอีก

เช่นกนัซึง่ทัง้ 2 ภาคมกีจิกรรมการสาํรวจยอ่ย หรอืการทาํโพลสาํรวจความเหน็เยาวชนในเรื่อง
ต่างๆ มากกว่าภาคอื่นๆ จงึอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ทัง้สองภาคประสบปญัหาการวาง
กรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอืสาํรวจซึง่มกัตอ้งใชเ้วลาทบทวนวรรณกรรมก่อนจะวางกรอบที่
ชดัเจนและด้วยขอ้จํากดัของเวลาจงึอาจทําใหเ้กดิปญัหาในเรื่องน้ีขึน้ ทัง้น้ีจากการสมัภาษณ์
หวัหน้าศูนยฯ์ ภาคเหนือ(สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) เหน็ว่าในอนาคตหากมกีารจํากดั
ขอบเขตประเดน็การศกึษาและขบัเคลื่อนใหเ้ฉพาะเจาะจงในแต่ละปีน่าจะลดขอ้จํากดัในเรื่องน้ี
ลงได ้ 

 
 1.3) ความเหมาะสมของเครือ่งมือคือแบบสาํรวจและกรอบตวับ่งช้ี

สภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีใ่ช้ในภาพรวม 
 จากการสมัภาษณ์หวัหน้าโครงการฯ(สมัภาษณ์, 10 มนีาคม 2556) พบว่า

ลกัษณะปญัหาคล้ายคลึงกบัปญัหาที่เพิง่กล่าวไป เน่ืองจากภาคที่มปีญัหาเรื่องน้ี ยงัคงเป็น
ภาคเหนือและภาคตะวนัออก ซึ่งเป็นภาคทีค่่อนขา้งมกีจิกรรมมากและหลากหลายรวมถงึงาน
ขบัเคลื่อนรว่มกบัชุมชนในประเดน็ต่างๆ การใหเ้วลากบัการพฒันาเครือ่งมอืสาํรวจต่างๆ จงึอาจ
ยงัไม่มากพอเท่าที่นักวจิยัเหน็สมควรและทําให้ระดบัการประเมนิประสทิธิภาพต่อเครื่องมอื
สาํรวจต่างๆ ทีท่ําขึน้ของนักวจิยัใน 2 ภาคไมส่งูเท่าทีค่วร ซึง่การวางแนวทางแกไ้ขในอนาคต 
โดยจาํกดัขอบเขตการศกึษาและขบัเคลื่อนเชงิประเดน็ใหม้คีวามเฉพาะเจาะจง ในแต่ละปีกจ็ะมี
สว่นชว่ยยกระดบัประสทิธภิาพในเรือ่งน้ีได ้ 
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 1.4) การวางแนวปฏิบติัในการตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของ
แบบสอบถามก่อนบนัทึกข้อมลูลงโปรแกรมให้เป็นทีเ่ข้าใจชดัเจน 

 ปญัหาดงักล่าวเป็นปญัหาที่เกิดขึ้นเฉพาะภาคเหนือกับภาคใต้ซึ่งจากการ
สมัภาษณ์หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคพบว่านกัวจิยัระดบัจงัหวดัหลายจงัหวดัขาดความพรอ้มเรื่องผูช้่วย
วจิยัจงึผลกัภาระมาเป็นของทมีวจิยัระดบัภาคอยูม่าก ทาํใหภ้าคเหนือและและภาคใตม้ภีาระงาน
เรื่องการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนการบนัทกึขอ้มูลอยู่ระดบัหน่ึง
และส่งผลต่อประสทิธิภาพโดยรวมในเรื่องดงักล่าว (หวัหน้าศูนย์ฯ ภาคใต้, สมัภาษณ์, 10 
มกราคม 2556)  
 

 1.5) การผลิตสือ่เผยแพร่ทีมี่รายละเอียดครบถ้วนสมบรูณ์เพียงพอ 
 ปญัหาการผลติสื่อเกดิขึน้กบั 3 ภาค คอื ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้

ซึง่ดงัทีก่ล่าวไปแลว้ว่าเป็นภาคทีม่กีจิกรรมค่อนขา้งสูงกว่าภาคอื่น การผลติชิน้งานและการให้
เวลากบัการผลติเพื่อใหเ้น้ือหามคีวามสมบูรณ์จงึยงัเป็นจุดอ่อนของ 3 ภาคน้ีทัง้น้ีจากการ
สมัภาษณ์หวัหน้าโครงการฯ เหน็ว่าเรื่องการผลติสื่อเผยแพร่ถอืเป็นหวัใจสําคญัของการสรา้ง
ผลกระทบของโครงการ ซึ่งในอนาคต หากมกีารปรบัปรุงขอ้ที่เป็นจุดอ่อนสําคญัของโครงการ
ดงักล่าวไปแล้ว คอื เรื่อง การศกึษาความต้องการของหน่วยงานผูใ้ช้ประโยชน์ ก็จะเป็นส่วน
สาํคญัทีช่่วยใหก้ารวางแผนและการออกแบบการผลติสื่อ มคีวามเฉพาะเจาะจง โดยอาจไมต่อ้ง
มจีํานวนมาก หรอืมเีน้ือหามากเกนิไป แต่สื่อทีท่ําต้องมทีัง้จํานวนและเน้ือหาพอเหมาะกบัผูใ้ช้
ประโยชน์ ซึง่จะช่วยแกป้ญัหาเรื่องความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูน้ีลงไดร้ะดบัหน่ึง (หวัหน้า
โครงการฯ, สมัภาษณ์, 10 มนีาคม 2556)  

 
 1.6) การใช้ประโยชน์ข้อมลูของโครงการในภาพรวม 
 ปญัหาสุดท้ายน้ีเกดิขึ้นในกรณีภาคตะวนัออกและภาคใต้ จากการสมัภาษณ์

หวัหน้าศูนยฯ์ภาคพบว่าเคยเกดิปญัหาขอ้มูลถูกบดิเบอืนโดยสื่อทอ้งถิน่ ทําใหเ้กดิปญัหาการ
ยอมรบัของหน่วยงานในจงัหวดัและกระทบต่อการข้อมูลไปใช้ประโยชน์ชัว่ระยะหน่ึง ส่วน
ภาคใตน้ัน้เกดิจากการเปลีย่นแปลงทมีวจิยัระดบัจงัหวดัหลายครัง้ ทาํใหก้ารทาํงานกบัจงัหวดัใน
หลายจงัหวดัขาดความต่อเน่ืองและสง่ผลกระทบต่อระดบัการใชป้ระโยชน์ในจงัหวดันัน้ๆเช่นกนั 
(หวัหน้าศูนยฯ์ ภาคตะวนัออก, สมัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2556 และ เจา้หน้าทีป่ระสานงาน
ภาคใต,้ สมัภาษณ์, 10 มกราคม 2556) 
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 2) วิเคราะหจ์ดุอ่อนเฉพาะภาค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลในแต่ละภาค พบว่า มขีอ้คําถามบางขอ้ที่คะแนนรวมภาคผ่าน
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ (4.00) แต่เมื่อจําแนกดูรายภาค พบว่าบางภาคมขีอ้ทีม่คีะแนนไม่ถงึ
เกณฑ์ในระดบัเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนเฉพาะของในภาคนัน้ โดยภาคเหนือ พบ
ทัง้หมด 1 ขอ้ ภาคตะวนัออก 6 ขอ้ และภาคใต ้7 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  ภาคเหนือ 
  การคดัเลือกผูเ้กบ็ข้อมลูและการฝึกอบรม 
   1) การจดัทําและแจกจ่ายมีคู่มือการดําเนินงานเก็บข้อมูลที่ชดัเจน
เพือ่ใหง้า่ยและถูกตอ้งต่อการปฏบิตั ิ
  ภาคตะวนัออก 
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
   1) การสรา้งความตระหนักถงึวธิกีารสุ่มตวัอย่างที่ไม่เหมาะสมและ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคุณภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
  การเลือกรปูแบบและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   2) การกําหนดเวลาในการส่งเครื่องมอืหรอืแบบสาํรวจจากหน่วยงาน
มายงัทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัทีช่ดัเจน 
   3) การกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเกบ็และสง่คนืแบบสาํรวจ
และแบบกรอกตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 
   4) การวางแผนการใชง้บประมาณในการเกบ็ขอ้มลูอย่างเหมาะสมและ
ชดัเจน 
   5) การชีแ้จงถงึแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 
  การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช้ 
   6) การกําหนดโครงสรา้งเน้ือหาของการสํารวจและการเก็บขอ้มูลตวั
บ่งชีค้รอบคลุมสภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีจ่าํเป็นทุกดา้น 
  ภาคใต ้
  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   1) การวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามชาํนาญในการใช้
โปรแกรม SPSS และ Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับ่งชี้
เป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
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  การวิเคราะหข้์อมลู 
   2) การวางแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทกึ
ขอ้มลูก่อนการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
   3) การวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติเิพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูอยา่ง
เหมาะสมเพือ่ความถูกตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน 
  การตรวจสอบคณุภาพ 
   4) การจดัเวทคีนืขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอืระดบั
จงัหวดัอยา่งเหมาะสม 
   5) การตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกตอ้งของขอ้มลูขัน้สดุทา้ยก่อน
นําเสนอในเวทสีาธารณะเพือ่ความน่าเชื่อถอืและการเป็นทีย่อมรบั 
   6) ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การนําเสนอขอ้มลูมคีวามเหมาะสมทาํใหเ้กดิ
การนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์กบัหน่วยงานต่างๆ เพยีงใด 
  รปูแบบการเผยแพร่ใช้ประโยชน์ข้อมลู 
   7) การวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลูจากโครงการไปผลกัดนัใหเ้กดิการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็เยาวชนอยา่งชดัเจน 

 
ทัง้น้ีแมว้่าปญัหาหรอืจุดอ่อนเหล่าน้ี อาจไมใ่ชป่ญัหาสาํคญัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปญัหาที่

เกดิร่วมในหลายๆ ภาค แต่กเ็ป็นจุดอ่อนเฉพาะภาคทีแ่ต่ละภาคพงึนําไปพจิารณาหาทางแกไ้ข
ต่อไปเพื่อให้งานเก็บขอ้มูลของโครงการในภาพรวมมคีวามสมบูรณ์ได้มาตรฐานยิง่ขึ้นไปใน
อนาคตซึง่หลายๆ เรื่องกเ็ป็นปญัหาทีแ่กไ้ขในระดบัภาคไดไ้มย่ากเพยีงอาศยัการจดัการในบาง
เรื่องใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 10 มนีาคม 2556) เช่น กรณีเรื่อง
การจดัทําและแจกจ่ายคู่มอืการดําเนินงานเก็บขอ้มูลใหท้ัว่ถึงซึ่งปญัหาเฉพาะภาคเหนือหรอื
กรณีปญัหาการกําหนดเวลาในการสง่เครื่องมอืหรอืแบบสาํรวจจากหน่วยงานมายงัทมีภาคหรอื
ทมีจงัหวดัทีช่ดัเจนปญัหาการกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเกบ็และสง่คนืแบบสาํรวจและ
แบบกรอกตวัชี้วดัและปญัหาการวางแผนการใชง้บประมาณในการเกบ็ขอ้มูลซึ่งเป็นปญัหาใน
กรณีภาคตะวนัออก ซึ่งปญัหาส่วนใหญ่เป็นปญัหาในเชิงบริหารจดัการทัง้สิ้น ซึ่งจากการ
สมัภาษณ์เพิม่เติมจากเจ้าหน้าที่ทีมประสานงานภาคต่างๆ เหน็ว่าเรื่องน้ีน่าจะปรบัปรุงการ
ทาํงานไดไ้มย่ากในอนาคต (เจา้หน้าทีป่ระสานงานภาคตะวนัออก, สมัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2556)  

ส่วนกรณีภาคใต้จะพบว่าปญัหาเฉพาะภาคเป็นปญัหาเชงิเทคนิคเป็นส่วนใหญ่ เช่น 
ปญัหาการวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ 
Excel ที่จะมาบนัทกึขอ้มูลจากแบบสํารวจและแบบกรอกขอ้มูลตวับ่งชี้ ปญัหาการวางแนว
ปฏบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทกึขอ้มลูก่อนการวเิคราะห ์ปญัหาการวางแนว
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ปฏบิตัใินการใชห้ลกัสถติเิพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเหมาะสมเพื่อความถูกตอ้งต่อการปฏบิตัิ
เป็นที่เขา้ใจชดัเจนปญัหาการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนําเสนอในเวที
สาธารณะ เป็นต้น ซึ่งจากการสมัภาษณ์ภายในศูนย์ฯ ภาคใต้เหน็ว่าปญัหาเชงิเทคนิคน้ีอาจ
แกไ้ขยากกว่าปญัหาการบรหิารจดัการทัว่ไป โดยตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากทมีประเทศในการ
จดัการฝึกอบรมเชงิเทคนิคใหท้มีจงัหวดัในภาคใตแ้ละทมีภาคใตเ้ป็นพเิศษ เน่ืองจากดงัทีก่ล่าว
ไปแลว้ว่าเป็นทมีภาคทีม่กีารเปลีย่นแปลงทมีวจิยัจงัหวดัอยูบ่่อยครัง้กว่าภาคอื่นๆ ทําใหค้วามรู้
ความชาํนาญทางเทคนิคไมถู่กถ่ายทอดต่อและก่อใหเ้กดิปญัหาดงักล่าว (หวัหน้าศูนยฯ์ ภาคใต,้ 
สมัภาษณ์, 10 มกราคม.2556) 

 
4.3.4 การเปรียบเทียบคะแนนผลการดาํเนินงานโครงการจาํแนกตามภาค 

 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนประสทิธผิลการดาํเนินงานโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็
และเยาวชนรายจงัหวดัจําแนกตามภูมภิาค พบว่า นกัวจิยัทีอ่ยู่ในภูมภิาคต่างกนัมคีะแนนเฉลีย่
ประสทิธผิลการดาํเนินโครงการดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม ดา้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ ดา้นการเผยแพร่ใชป้ระโยชน์ขอ้มลู และดา้นการตดิตามผล 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่านักวิจัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนเฉลี่ย
ประสทิธผิลการดําเนินโครงการดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรมสงูกว่านักวจิยัใน
ภาคเหนืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักวิจัยในภาคกลางมีคะแนนเฉลี่ย
ประสทิธผิลการดําเนินโครงการดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูและดา้นการเผยแพร่ใชป้ระโยชน์ขอ้มลู
สงูกวา่นกัวจิยัในภาคใตอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกจากน้ียงัพบว่านกัวจิยัในภาค
กลางและนกัวจิยัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือมคีะแนนเฉลีย่ประสทิธผิลการดาํเนินโครงการดา้น
การตรวจสอบคุณภาพและดา้นการตดิตามผลสงูกว่านกัวจิยัในภาคใตอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26  การเปรยีบเทยีบคะแนนประสทิธผิลการดาํเนินงานโครงการจาํแนกตามภมูภิาค  

ด้านการตัง้
วตัถปุระสงค ์

n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 4.11 0.80 ระหวา่งกลุ่ม 1.922 4 0.480 1.518 0.206 ไมแ่ตกต่าง 
2 ภาคกลาง 14 4.55 0.46 ภายในกลุม่ 22.152 70 0.316    
3 ภาคอสีาน 20 4.37 0.44 รวม 24.074 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 4.11 0.69        
5 ภาคใต ้ 14 4.26 0.40 

Levene’s Test: F = 1.484, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.216 
 รวม 75 4.29 0.57 

           

           



128 

ด้านการสุ่มตวัอย่าง n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 4.31 0.47 ระหวา่งกลุ่ม 1.127 4 0.282 1.473 0.220 ไมแ่ตกต่าง 
2 ภาคกลาง 14 4.45 0.44 ภายในกลุม่ 13.390 70 0.191    
3 ภาคอสีาน 20 4.41 0.42 รวม 14.518 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 4.12 0.52        
5 ภาคใต ้ 14 4.43 0.32 

Levene’s Test: F = 1.394, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.245 
 รวม 75 4.35 0.44 
ด้านการเลือกวิธี

เกบ็ข้อมูล 
n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 4.14 0.60 ระหวา่งกลุ่ม 2.140 4 0.535 2.262 0.071 ไมแ่ตกต่าง 
2 ภาคกลาง 14 4.35 0.54 ภายในกลุม่ 16.319 69 0.237    
3 ภาคอสีาน 20 4.21 0.38 รวม 18.459 73     
4 ภาคตะวนัออก 15 3.83 0.58        
5 ภาคใต ้ 13 4.19 0.30 Levene’s Test: F = 1.365, df1 = 4 , df2 = 69, p = 0.255 

 รวม 74 4.14 0.50 
ด้านการออกแบบ
แบบสอบถาม 

n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 4.06 0.49 ระหวา่งกลุ่ม 1.800 4 0.450 1.751 0.149 ไมแ่ตกต่าง 
2 ภาคกลาง 14 4.39 0.41 ภายในกลุม่ 17.995 70 0.257    
3 ภาคอสีาน 20 4.16 0.37 รวม 19.795 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 3.92 0.48        
5 ภาคใต ้ 14 4.05 0.75 Levene’s Test: F = 0.562, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.691 
 รวม 75 4.12 0.52 
ด้านการคดัเลือกผู้

เกบ็ข้อมูล 
n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 3.48 0.89 ระหวา่งกลุ่ม 5.484 4 1.371 4.170* 0.004 3 > 1 
2 ภาคกลาง 14 4.07 0.49 ภายในกลุม่ 22.687 69 0.329    
3 ภาคอสีาน 20 4.22 0.34 รวม 28.171 73     
4 ภาคตะวนัออก 15 3.81 0.69        
5 ภาคใต ้ 13 3.65 0.40 Levene’s Test: F = 2.042, df1 = 4 , df2 = 69, p = 0.098 

 รวม 74 3.89 0.62 
ด้านการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 3.95 0.66 ระหวา่งกลุ่ม 1.948 4 0.487 1.050 0.388 ไมแ่ตกต่าง 
2 ภาคกลาง 14 4.37 0.48 ภายในกลุม่ 32.449 70 0.464    
3 ภาคอสีาน 20 4.18 0.54 รวม 34.397 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 4.07 0.54        
5 ภาคใต ้ 14 3.90 1.08 Levene’s Test: F = 0.811, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.522 
 รวม 75 4.10 0.68 
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ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล 

n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 4.17 0.54 ระหวา่งกลุ่ม 4.201 4 1.05 2.944* 0.026 2 > 5 
2 ภาคกลาง 14 4.55 0.50 ภายในกลุม่ 24.975 70 0.357    
3 ภาคอสีาน 20 4.25 0.51 รวม 29.176 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 4.13 0.72        
5 ภาคใต ้ 14 3.79 0.70 Levene’s Test: F = 0.600, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.664 
 รวม 75 4.18 0.63 
ด้านตรวจสอบ

คณุภาพ 
n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 4.11 0.67 ระหวา่งกลุ่ม 3.718 4 0.929 3.133* 0.020 2, 3 > 5 
2 ภาคกลาง 14 4.36 0.46 ภายในกลุม่ 20.765 70 0.297    
3 ภาคอสีาน 20 4.33 0.46 รวม 24.483 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 4.09 0.60        
5 ภาคใต ้ 14 3.74 0.56 Levene’s Test: F = 0.247, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.911 
 รวม 75 4.14 0.58 

ด้านเผยแพร่ข้อมูล n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 3.95 0.77 ระหวา่งกลุ่ม 3.032 4 0.758 2.668* 0.039 2, 3 > 5 
2 ภาคกลาง 14 4.31 0.54 ภายในกลุม่ 19.893 70 0.284    
3 ภาคอสีาน 20 4.16 0.33 รวม 22.926 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 3.88 0.53        
5 ภาคใต ้ 14 3.74 0.52 Levene’s Test: F = 2.635, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.041 
 รวม 75 4.02 0.56 

ด้านการ 
ติดตามผล 

n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ทดสอบ
รายคู่ 

1 ภาคเหนือ 12 3.81 0.82 ระหวา่งกลุ่ม 6.845 4 1.711 3.541* 0.011 2 > 5 
2 ภาคกลาง 14 4.24 0.72 ภายในกลุม่ 33.830 70 0.483    
3 ภาคอสีาน 20 4.25 0.55 รวม 40.676 74     
4 ภาคตะวนัออก 15 3.84 0.59        
5 ภาคใต ้ 14 3.45 0.83 Levene’s Test: F = 0.422, df1 = 4 , df2 = 70, p = 0.792 
 รวม 75 3.95 0.74 

หมายเหต ุ  * p < .05 
 

4.3.5 ผลการประเมินการดาํเนินการวิจยัรายด้านเปรียบเทียบระหว่างภาคและ
ประเทศ 

ผลการประเมนิการดําเนินการวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างภาคทัง้ 10 ด้าน พบว่า ภาค
กลางมรีะดบัคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด รองลงมาคอืภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 
ตามลาํดบั เมือ่จาํแนกดรูายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่รวมผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได้
แต่ไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ คอื การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม (M = 3.92) และ
ดา้นการตดิตามผล (M = 3.95) เมื่อจาํแนกดูตามภาคในดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการ
ฝึกอบรม พบภาคเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้ ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่ยอมรบัได้แต่ไม่ถึง
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เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ (ภาคเหนือ M = 3.66, ภาคตะวนัออก M = 3.81, ภาคใต ้M = 3.65) 
และดา้นการตดิตามผล พบภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ผ่านเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไม่ถงึ
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ สว่นภาคใต ้ไมผ่า่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้(ภาคเหนือ M = 3.81, 
ภาคตะวนัออก M = 3.84, ภาคใต ้M = 3.45) ดงัภาพที ่4.1 และตาราง 4.27 
 

 

ภาพท่ี 4.1 กราฟเปรยีบเทยีบผลการประเมนิคะแนนเฉลีย่รายดา้นจาํแนกตามภาคและประเทศ 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคอีสาน

ภาคตะวนัออก

ภาคใต้

ภาพรวมประเทศ



 

ตาราง 4.27 การประเมนิการดาํเนินการวจิยัรายดา้นเปรยีบเทยีบระหวา่งภาคและประเทศ 

รายการ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคใต้ ประเทศ 

M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์ M SD เกณฑ ์

1. การตัง้วตัถุประสงค ์ 4.11 0.92 ผา่น 4.55 0.61 ผา่น 4.37 0.61 ผา่น 4.11 0.77 ผา่น 4.26 0.51 ผา่น 4.29 0.72 ผา่น 

2. การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการ
สุม่ตวัอยา่ง 

4.31 0.67 ผา่น 4.48 0.58 ผา่น 4.41 0.64 ผา่น 4.12 0.72 ผา่น 4.51 0.52 ผา่น 4.37 0.66 ผา่น 

3. การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

4.18 0.68 ผา่น 4.39 0.62 ผา่น 4.21 0.60 ผา่น 3.87 0.74 ยอมรบัได ้ 4.23 0.53 ผา่น 4.17 0.66 ผา่น 

4. การออกแบบแบบสอบถามและ
การทดลองใช ้

4.06 0.62 ผา่น 4.39 0.56 ผา่น 4.16 0.65 ผา่น 3.92 0.60 ยอมรบัได ้ 4.13 0.73 ผา่น 4.13 0.65 ผา่น 

5. การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการ
ฝึกอบรม 

3.66 0.66 ยอมรบัได ้ 4.07 0.68 ผา่น 4.22 0.56 ผา่น 3.81 0.84 ยอมรบัได ้ 3.65 0.64 ยอมรบัได ้ 3.92 0.71 ยอมรบัได ้

6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4.07 0.66 ผา่น 4.37 0.64 ผา่น 4.18 0.74 ผา่น 4.07 0.73 ผา่น 4.16 0.68 ผา่น 4.17 0.72 ผา่น 

7. การวเิคราะหข์อ้มลู 4.17 0.62 ผา่น 4.55 0.54 ผา่น 4.25 0.71 ผา่น 4.13 0.77 ผา่น 3.88 0.78 ยอมรบัได ้ 4.20 0.72 ผา่น 

8. การตรวจสอบคุณภาพ 4.23 0.64 ผา่น 4.36 0.58 ผา่น 4.33 0.62 ผา่น 4.09 0.67 ผา่น 3.74 0.62 ยอมรบัได ้ 4.16 0.66 ผา่น 

9. รปูแบบการจดัเกบ็เผยแพรข่อ้มลู 4.02 0.86 ผา่น 4.31 0.68 ผา่น 4.16 0.58 ผา่น 3.88 0.67 ยอมรบัได ้ 3.74 0.63 ยอมรบัได ้ 4.03 0.70 ผา่น 

10. การตดิตามผล 3.81 0.95 ยอมรบัได ้ 4.24 0.80 ผา่น 4.25 0.62 ผา่น 3.84 0.69 ยอมรบัได ้ 3.45 0.89 ไมผ่า่น 3.95 0.82 ยอมรบัได ้

รวมทัง้หมด 4.08 0.71 ผา่น 4.37 0.63 ผา่น 4.25 0.64 ผา่น 3.98 0.72 ยอมรบัได้ 4.05 0.63 ผา่น 4.16 0.69 ผา่น 
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4.3.6 ผลการสมัภาษณ์การดาํเนินงานของโครงการ 
การประเมนิผลโดยการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสมัภาษณ์ นักวจิยัและเจา้หน้าที่

ประสานงานในแต่ละระดบั ใน 5 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ  2) การ
เลอืกรูปแบบและวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล 3) การคดัเลอืกผูเ้ก็บขอ้มูลและการฝึกอบรม  
4) รปูแบบการจดัเกบ็เผยแพรข่อ้มลู และ 5) การตดิตามผล สรปุไดต้ามประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ   
จากการสมัภาษณ์ในประเดน็น้ี พบว่า โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย

จงัหวดัเป็นโครงการทีใ่หค้วามสาํคญัในเรีอ่งน้ี เพราะถอืเป็นเรื่องทีด่ทีีห่ลายหน่วยงานนําขอ้มลู
ทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาดา้นเดก็และเยาวชน แมว้่าในระดบัประเทศจะมกีารศกึษาความตอ้งการ
ของหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาเครื่องมอือยูบ่า้ง แต่ไมไ่ดท้าํในลกัษณะทีเ่ป็นทางการ และใน
ระดบัทอ้งถิน่กย็งัขาดการศกึษาความตอ้งการตรงสว่นน้ี ซึง่น่าจะเป็นอกีสว่นหน่ึงทีช่่วยสะทอ้น
ภาพการนําขอ้มูลไปใชใ้นทอ้งถิน่ไดช้ดัขึน้ ดงัตวัอย่างความคดิเหน็ของนักวจิยัและเจา้หน้าที่
ประสานงาน ดงัน้ี 
 

“ แนวโน้มการทํางานในปจัจุบันเป็นทิศทางของการทํางานบน
ฐานขอ้มลูเป็นสาํคญั ซึง่เป็นการกําหนดแนวทางการพฒันาและแกไ้ข
ปญัหาเดก็และเยาวชนใหก้บัหน่วยงานในระดบัต่างๆ ” 

(หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2556) 
 
“ หน่วยงานทีใ่ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูมจีาํนวนมาก และมคีวามตอ้งการ
ทีห่ลากหลาย ทางโครงการฯ ได้ศึกษาความต้องการในการประชุม
หน่วยงานเพือ่การพฒันาเครือ่งมอือยูบ่า้ง ” 

(นกัวจิยัระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 
 
“ เรือ่งน้ีถือเป็นเรือ่งสําคญัและจําเป็น ถ้าเราทําไปแล้วเขาไม่ได้เอา
ขอ้มลูไปใช ้กถ็อืวา่ไมเ่กดิประโยชน์อะไรเลย ” 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคกลาง, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ ์2556) 
 
 “ ปกติทีมจังหวัดจะไม่ได้ศึกษาความต้องการของหน่วยงานทีใ่ช้
ประโยชน์จากขอ้มลู ” 

(นกัวจิยัจงัหวดัอยธุยา, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2556) 
 

 



133 

2) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
จากการสมัภาษณ์ในประเดน็น้ี พบว่า โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย

จงัหวดัไดม้กีารวางแผนการทาํงานไดม้กีารกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการทาํงานไวช้ดัเจน
แลว้ แต่เน่ืองจากระยะเวลาในการทาํงานในแต่ละปีมชี่วงเวลาไมเ่ท่ากนั ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ใน
การเกบ็ขอ้มูล เพราะสถานศกึษาทีใ่หค้วามร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มูลอาจไม่สะดวกในช่วงเวลา
นัน้ เช่น เป็นช่วงเวลาใกล้สอบ ในขณะที่บางจงัหวดัสะท้อนว่าระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจะ
กระทบไปถงึระยะเวลาในการนําขอ้มลูไปใชข้องหน่วยงาน ถา้ไมท่นัช่วงตัง้งบประมาณประจาํปี
กถ็อืว่าไม่ทนัต่อความต้องการ ดงัตวัอย่างความคดิเหน็ของนักวจิยัและเจา้หน้าทีป่ระสานงาน 
ดงัน้ี 

 
“ ทมีประเทศไดม้กีําหนดระยะเวลาทีช่ดัเจนในการส่งขอ้มูลทีช่ดัเจน 
ขณะเดยีวกนัไดก้ําหนดขัน้ตอนและรายละเลยีดการทํางานใหก้บัทมี
ภาค ” 

(นกัวจิยัระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 
 
“ ในเรือ่งของระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล มกัมีปญัหาเนือ่งจาก
ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลในแต่ละปีมกัมคีวามคลาดเคลือ่นตามการ
ออกสญัญา ” 

(เจา้หน้าทีป่ระสานงานภาคใต,้ สมัภาษณ์, 10 มกราคม 2556) 
 
“ การกําหนดระยะเวลามคีวามเหมาะสม แต่บางปีอาจอยู่ในช่วงใกล้
ปิดภาคเรยีนหรอืใกลส้อบ อาจทาํใหเ้กดิปญัหา ” 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคตะวนัออก, สมัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2556) 
 

“ถ้าเราเกบ็ขอ้มูลไป แต่มนัไม่ทนักบัระยะเวลาทีเ่ขาจะเอาไปใช ้มนัก็
ไมเ่กดิประโยชน์ ” 

(นกัวจิยัจงัหวดัอยธุยา, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2556) 
 

3) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม  
จากการสมัภาษณ์ในประเดน็น้ี พบว่า โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย

จังหวัดได้ให้อิสระกับนักวิจัยทัง้ในระดับภาคและระดับจังหวัดเป็นผู้คัดเลือกนักวิจัยหรือ
เจา้หน้าทีป่ระสานงานของตนเอง แต่ในบางภาคหรอืบางจงัหวดักไ็ม่สามารถหาคนไดต้รงตาม
เกณฑก์ําหนดไว ้เพราะต้องอาศยัการแนะนํา ทําใหเ้กดิความแตกต่างของบุคลากรในแต่ภาค 
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แต่ละจงัหวดั การจดัฝึกอบรมบางปีไม่ได้จดัเพราะติดที่เรื่องของระยะเวลา การเก็บขอ้มูลใช้
วธิกีารทําหนังสอืผ่านโรงเรยีนโดยชี้แจงรายละเอยีด ทําใหน้ักวจิยัไม่ไดต้ิดต่อกบัผูเ้ก็บขอ้มูล
โดยตรงจงึอาจเกดิความคลาดเคลื่อนได ้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักวจิยัยงัมี
น้อย การดงัตวัอยา่งความคดิเหน็ของนกัวจิยัและเจา้หน้าทีป่ระสานงาน ดงัน้ี 
 

 “ ในการเลอืกนักวจิยัภายในทมีภาค ทมีประเทศใหอ้สิระกบัทมีภาค
โดยถอืว่ามปีระสบการณ์เป็นนักวจิยัมาก่อน กใ็หเ้ขาคดัเลอืกทมีงาน
กนัเอง ” 

(หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2556) 
 
“เราคดัเลอืกนักวจิยัจงัหวดัใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์องทมีประเทศ แต่ก็
ทาํไมไ่ดม้ากนกัเพราะบางจงัหวดักห็าคนไมไ่ด ้ตอ้งอาศยัการแนะนํา ” 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคเหนือ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) 
  
“ ในบางปีระยะเวลาการดําเนินงานค่อนขา้งจํากดั ทําใหไ้ม่สามารจดั
อบรมได ้แต่ทมีประเทศไดช้ี้แจงอยา่งละเอยีดใหนํ้าไปปฏบิตัไิด ้” 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคตะวนัออก, สมัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2556) 
 
“ เราทาํหนงัสอืผา่นทางผูบ้รหิารโรงเรยีนและไดอ้ธบิายรายละเอยีดใน
การเก็บแบบสํารวจ นักวิจัยไม่ได้เป็นผู้เลือกผู้ช่วยในการแจก
แบบสอบถาม แต่ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารจะมอบหมาย ” 

(เจา้หน้าทีป่ระสานงานภาคใต,้ สมัภาษณ์, 10 มกราคม 2556) 
  
“ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ถอืเป็นเรือ่งจาํเป็น เพราะว่าจะทาํใหไ้ด้
สรา้งนักวจิยัใหม่ขึ้นมา แต่กย็งัมจีดัน้อย ส่วนใหญ่จะใชเ้วทชีี้แจงเป็น
ชว่งแลกเปลีย่นประสบการณ์ ” 

(นกัวจิยัจงัหวดัฉะเชงิเทรา, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2556) 
 

4) รปูแบบการจดัเกบ็เผยแพรข่อ้มลู  
จากการสมัภาษณ์ในประเดน็น้ี พบว่า โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย

จงัหวดัที่ผ่านมาได้มีการผลักดนันโยบายระดบัประเทศสําเร็จในบางเรื่อง เช่น กองทุนสื่อ
สร้างสรรค์ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการเคลื่อนงานในระดบัท้องถิ่น คือ การนําเสนอข้อต่อผู้ว่า
ราชการจงัหวดัเพื่อจดัทาํเป็นยุทธศาสตรก์ารพฒันาเดก็ภายในจงัหวดั จงัหวดัไหนทีห่น่วยงาน
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ใหค้วามสนใจก็จะเกดิการเคลื่อนงานเปิดพื้นที่สรา้งสรรค์สําหรบัเดก็เพิม่มากขึน้ แต่ในระดบั
จงัหวดัเองในเรื่องของการผลิตสื่อยงัไม่เด่นชดั ส่วนใหญ่จะเป็นสื่อง่ายๆ เช่น แผ่นพบั ดงั
ตวัอยา่งความคดิเหน็ของนกัวจิยัและเจา้หน้าทีป่ระสานงาน ดงัน้ี 
 

 “ ในดา้นการขบัเคลือ่นนโยบาย อาจจะมแีค่ 2-3 เรือ่งไมม่าก อนัหนึง่
กค็อื การผลกัดนัเรือ่งสือ่ ผา่นกระทรวงวฒันธรรม ตัง้แต่เรือ่งระบบเรท
ติ้งโทรทศัน์ มากระทัง่กองทุนสือ่ปลอดภยัสรา้งสรรค ์เป็นตน้ ” 

(หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2556) 
 
“ ข้อมูลถูกเอาไปใช้เคลือ่นงานระดบัพื้นทีก่็มีอยู่พอสมควร หลาย
จังหวัดก็ใช้ข้อมูล  ไปเข้มงวดกวดขันโดยเฉพาะในหน่วยงานที ่
เกีย่วขอ้ง บางจงัหวดักไ็ปเคลือ่นงาน เช่น ถนนเดก็เกนิ บา้นหลงัเรยีน 
กม็าจากขอ้มลูทีเ่ราพบวา่พื้นทีส่รา้งสรรคส์าํหรบัเดก็เมอืงมนัน้อย ” 
(เจา้หน้าทีป่ระสานงานระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 

 
“ ทมีภาคไมไ่ดก้าํหนดแนวทางในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานนําขอ้มลูไป
ใช้ แต่จะเป็นลกัษณะของการจดัเวทีนําเสนอข้อมูลในระดบัจงัหวดั 
เพือ่ใหห้น่วยงาน ภาคเีครอืขา่ยไดร้บัทราบและเกดิความตระหนกั ” 

(เจา้หน้าทีป่ระสานงานภาคใต,้ สมัภาษณ์, 10 มกราคม 2556) 
 

“ ทมีภาคเราจะแนะนําใหท้มีจงัหวดัตดิต่อขอเขา้พบท่านผูว้่าราชการ
จงัหวดัเพือ่รายงานสภาวการณ์เด็กและเยาวชนของจงัหวดั และให้
ขอ้เสนอแนะเชงิยุทธศาสตร ์” 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคเหนือ, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2556) 
 

“ การผลิตสือ่ในระดบัจงัหวดัจะไม่ค่อยเด่นชดัเท่าทีค่วร มกัผลิตสือ่
งา่ยๆ  เชน่ แผน่พบั ” 

(นกัวจิยัจงัหวดัฉะเชงิเทรา, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2556) 
 

5) การตดิตามผล 
 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็น้ี พบว่า โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน
รายจงัหวดัยงัไม่ไดม้กีารบนัทกึรายชื่อของหน่วยงานทีข่อใชข้อ้มลูอย่างเป็นระบบ ส่วนใหญ่จะ
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เป็นการบนัทกึผ่านเว็บไซต์ และความร่วมมอืการในการทํางานร่วมกนัมากกว่า ดงัตวัอย่าง
ความคดิเหน็ของนกัวจิยัและเจา้หน้าทีป่ระสานงาน ดงัน้ี 
 

“ทีผ่่านมายงัไม่มมีาตรการเขา้ไปส่งเสรมิใหห้น่วยงานเอาขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์อยา่งจรงิจงั ” 

(หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2556) 
 

“ มกีารบนัทกึขอ้มลูรายชือ่หน่วยงานทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์อยูบ่า้ง 
แต่ไมไ่ดม้กีารทาํเป็นระบบ ซึง่สว่นใหญ่เป็นหน่วยงานเจา้ประจาํ ” 

(นกัวจิยัระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 
 

“ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา ทมีประเทศไดใ้หท้มีภาคจดัทาํเวบ็ไซดข์องแต่
ละภาคขึ้น เพือ่ให้เป็นเสมอืนแหล่งค้นคว้าข้อมูลสภาวกการณ์และ
นวตักรรมการพฒันาเดก็และเยาวชนระดบัภาค ” 
(เจา้หน้าทีป่ระสานงานระดบัประเทศ, สมัภาษณ์, 11 มกราคม 2556) 

 
“ ไมไ่ดม้กีารจดบนัทกึ สว่นใหญ่จะบนัทกึการใชข้อ้มลูผา่นเวบ็ไซต ์” 

(หวัหน้าศนูยฯ์ ภาคกลาง, สมัภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ ์2556) 
 
“ ไม่ไดม้กีารบนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ทํางานร่วมกนัเสยีมากกว่า หลงัเวทนํีาเสนอขอ้มูล ถ้าหน่วยงานไหน
สนใจกจ็ะตดิต่อเรามาเอง ” 

(นกัวจิยัจงัหวดัอยธุยา, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2556) 
 

4.3.7 เง่ือนไขปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างเชิงการดาํเนินงานระหว่างพืน้ท่ี 
(ภาค) 

ข้อมูลจากการวิเคราะห์ที่นําเสนอมาก่อนหน้าน้ี ทัง้การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน
โดยรวมของโครงการ การวเิคราะหแ์ยกรายระดบัและรายภาคไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึเงือ่นไขปจัจยั
สาํคญัทีท่ําใหเ้กดิความแตกต่างในมาตรฐานการดําเนินงานเกบ็ขอ้มลูระหว่างพืน้ทีภ่าคซึง่เป็น
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งทัง้หมด ตัง้แต่ระดบัศูนยป์ระสานงานประเทศ ศูนย์
ประสานงานระดบัภาค และนกัวจิยัรายจงัหวดั ทัง้น้ีในภาพรวมอาจสรุปไดว้่าเงือ่นไขปจัจยัทีท่าํ
ใหเ้กดิความแตกต่างในมาตรฐานการเกบ็ขอ้มลูของแต่ละพืน้ที ่(ภาค) มอียู่ 5 ประการสาํคญั 
ดงัน้ี 
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1) ปจัจยัเรือ่งคน  
ในระบบการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ ปญัหาเรื่องคนนับเป็นอีกปญัหาหน่ึงที่มี

ความสําคญั เน่ืองจากในระบบทีม่ขีนาดใหญ่ มกีารจดัการทีจ่ําเป็นจะตอ้งใชค้นในปรมิาณมาก 
การควบคุมคุณภาพของบุคลากรที่เขา้ร่วมโครงการทัง้หมดให้เป็นไปตามลกัษณะที่ต้องการ
เดียวกนัเป็นที่เรื่องที่กําหนดได้ยาก ซึ่งปญัหาเรื่องคนน้ีก็มสี่วนทําให้เกิดความแตกต่างใน
มาตรฐานการดําเนินงานเก็บข้อมูลระหว่างพื้นที่ และสามารถส่งผลกระทบต่อขัน้ตอนใน
กระบวนการสาํรวจขอ้มลูไดเ้กอืบทุกขัน้ตอน โดยเฉพาะ 1) ขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 2) ขัน้ตอน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และ 3) ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่เป็นขัน้ตอนทีแ่มค้ะแนนผลการ
ดําเนินงานโดยรวมจะผ่านเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจก็ตาม แต่ก็เป็นประเด็นที่นักวิจยัระดบั
หวัหน้าศูนยป์ระสานงานภาคหลายคนแสดงความเป็นห่วงในเรื่องน้ี เพราะเป็นเรื่องทีส่่งผลต่อ
คุณภาพและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล เช่น ในด้านของการสุ่มตวัอย่าง แม้จะมกีารกําหนด
ขัน้ตอนรายละเอยีด ขอ้ควรปฏบิตัิในการสุ่มตวัอย่างไว้ครบถ้วนแล้ว แต่ในการปฏบิตัิการลง
พืน้ทีข่องนักวจิยัเกบ็ขอ้มลู พบว่า การตระหนักถงึความสําคญัของการสุ่มตวัอย่างของนักวจิยั
ไมเ่ทา่กนั ทาํใหเ้มือ่ลงเกบ็ขอ้มลูในพืน้ อาจไมไ่ดม้กีารชีแ้จงรายละเอยีดใหแ้ก่ทมีงานผูช้่วยเกบ็
ขอ้มลูอยา่งชดัเจนและทาํใหก้ารสุม่ตวัอยา่งไมแ่มน่ยาํตามแนวปฏบิตัทิีไ่ดว้างไว ้เป็นตน้ 

2) ปจัจยัเรือ่งระยะเวลา 
ในการสํารวจขอ้มูลเป็นรายปีดงัเช่นโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนราย

จงัหวดัซึง่มกีรอบเวลา 12 เดอืนกํากบันัน้ ระยะเวลาดาํเนินงานจงึกลายเป็นขอ้จํากดัสาํคญั ที่
ศูนย์ประสานงานระดบัภาคทุกภาคและทัง้ศูนย์ประสานงานระดบัประเทศต้องร่วมกนัเผชญิ
ภายใต้กรอบงาน ซึ่งมทีัง้การเกบ็ขอ้มูลตวัชีว้ดัทุตยิภูมจิากหน่วยงาน การทําการสํารวจขอ้มูล
สภาวการณ์เดก็ การทําการศกึษาเชงิประเดน็หรอืกรณีศกึษาเชงิลกึ ตลอดจนการนําขอ้มูลไป
ทาํงานเชงิขบัเคลื่อนรว่มกบัหน่วยงานในพืน้ที ่ยงัไมร่วมถงึการทาํโพลหรอืการสาํรวจยอ่ยต่างๆ 
ตามความตอ้งการแต่ละพืน้ที ่ทาํใหก้รอบเวลาในการทาํงานคอ่นขา้งทีจ่ะเป็นปญัหาตลอดมาทุก
ปี ทัง้น้ี แมว้า่ทางโครงการจะมกีารกําหนดระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน มกีารวาง
แผนการดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอนอย่างรดักุมแล้ว แต่ในความเป็นจรงิ การบรหิารจดัการให้
เป็นไปตามแผนแต่ละขัน้ตอนพรอ้มๆ กนัทุกภาคกเ็ป็นเรื่องยาก ปญัหาขอ้จํากดัของระยะเวลา
จงึเป็นอกีปญัหาหน่ึงทีก่ระทบการดําเนินงานโครงการมาโดยตลอดและเป็นเรื่องทีส่่งผลกระทบ
ต่อขัน้ตอนในการดําเนินงานอยู่หลายขัน้ตอนโดยเฉพาะ 2 ขัน้ตอน สําคญั คอื 1) การเกบ็
รวบรวมข้อมูล ซึ่งต้องเผชิญกับข้อจํากัดในแต่ละพื้นที่จ ังหวัดและภาคที่ต่างกัน และ  
2) การเผยแพรข่อ้มลู ซึง่ตอ้งเรง่รบีทาํในชว่งทา้ยโครงการทีเ่หลอืเวลาคอ่นขา้งจาํกดั 

นอกจากน้ีในส่วนของปญัหาการเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้ เน่ืองจากธรรมชาติของการ
สาํรวจขอ้มูลขอ้มูลของโครงการฯ เป็นการสํารวจขอ้มูลจากเดก็และเยาวชนทีย่งัอยู่ในวยัเรยีน 
ทําให้ในการเก็บขอ้มูลแต่ละครัง้ จําเป็นที่จะต้องขอความร่วมมอืจากสถานศึกษาใหช้่วยเก็บ
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ขอ้มูลให ้ดงันัน้ช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มูลจะต้องเป็นช่วงเวลาที่ไม่กระทบกบัการจดัการเรยีน
การสอนหรอืความสะดวกของสถานศกึษานัน้ๆ เช่น ไม่เป็นช่วงใกล้สอบ ไม่เป็นช่วงปิดเทอม 
ไมเ่ป็นชว่งทีม่กีจิกรรมพเิศษของโรงเรยีน เป็นตน้ ตวัอยา่งเงือ่นไขขอ้จาํกดัดงักล่าวสะทอ้นภาพ
ความเป็นจรงิในการทํางานกบัโรงเรยีนและครใูนการเกบ็ขอ้มูล ซึง่โครงการขนาดใหญ่เช่นน้ีที่
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเกอืบ 1.5 แสนคน ครอบคลุมทุกจงัหวดั ทุกระดบัช่วงชัน้ ทัง้พืน้ที่
เมืองและชนบท ย่อมต้องประสบปญัหาเรื่องระยะเวลาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม
นอกเหนือจากความยดืหยุน่ในการทาํงานตามบรบิทและจาํกดัของแต่ละพืน้ทีร่ะดบัหน่ึงแลว้ สิง่
สําคญัอีกประการหน่ึงที่อาจช่วยบรรเทาปญัหาน้ีในอนาคต คือ การมีการวางแผนและการ
บรหิารจดัการทีป่ระณตี รดักุมเป็นรายภาค เช่น การทาํขอ้ตกลงกบัสถานศกึษาไวล้่วงหน้า การ
สง่และรบักลบัแบบสาํรวจอยา่งแมน่ยาํตามการนดัหมาย เป็นตน้ (หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์
, 18 มกราคม 2556) 

อกีดา้นหน่ึงคอืระยะเวลาในการเผยแพร่ขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลดา้นเดก็และเยาวชนที่
โครงการฯ สํารวจถงึปญัหาและปจัจยัทีเ่กดิขึน้กบัเดก็ ในดา้นการเผยแพร่ คอื ต้องการใหเ้กดิ
การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาเด็กและเยาวชน เช่น 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย(์พม.) กระทรวงศกึษาธกิาร(ศธ.) หรอืองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ เป็นตน้ ซึง่หน่วยงานเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นหน่วยงานของรฐัทีม่รีปูแบบการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี การรเิริม่โครงการทีจ่ะไปพฒันางานดา้นเดก็และเยาวชนโดยมขีอ้มูล
เป็นฐานจําเป็นทีจ่ะต้องการมตีัง้งบใชจ้่ายในปีงบประมาณนัน้ ๆ ดงันัน้ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมกบั
การเผยแพรข่อ้มลูจาํเป็นจะตอ้งเป็นชว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบัปฏทินิการตัง้งบประมาณในปีถดัไป
ของหน่วยงานต่างๆ ดว้ย ซึง่การเผยแพรข่อ้มลูของโครงการมกัเกดิขึน้ในช่วงทา้ยของโครงการ
และมกัไมส่อดคลอ้งกบัปฏทินิงบประมาณของหน่วยงานของรฐั ซึง่ทางออกทางหน่ึง คอื การใช้
ฐานขอ้มลูเดมิในปีทีแ่ลว้เป็นขอ้มลูขบัเคลื่อนแทน เพือ่ใหท้นักบัความตอ้งการของหน่วยงาน ซึง่
ขอ้มลูบางเรื่องตวัเลขแนวโน้มต่างๆ ไมเ่ปลีย่นแปลงระหว่างปีมากนกั กส็ามารถทีจ่ะใชข้อ้มลูปี
ก่อนหน้า เป็นตวัชีเ้ป้าการทาํงานโดยเปรยีบเทยีบระดบัความรนุแรงกบัจงัหวดัอื่นๆ ในภาคหรอื
ในภาพรวมของประเทศได ้เช่น ปญัหาแม่วยัรุ่น ปญัหาอุบตัเิหตุ ปญัหาการเกดิอาชญากรรม
ของเยาวชน เป็นตน้ 

3) ปจัจยัเรือ่งบรบิทพื้นที ่
การสํารวจขอ้มูลขอ้งโครงการฯ ทําในพืน้ทีทุ่กจงัหวดัทัว่ประเทศ ซึ่งมลีกัษณะพืน้ที่ที่

ค่อนขา้งหลากหลาย เช่น พืน้ทีม่ขีนาดใหญ่ พืน้ทีต่ดิชายแดนประเทศ เป็นตน้ ซึง่ลว้นแต่สง่ผล
กระทบในการสาํรวจขอ้มลูของโครงการฯ เช่น การมบีางจงัหวดัทีม่กีารขนาดพืน้ทีค่่อนขา้งใหญ่
อย่างจงัหวดัเชยีงใหม่ เชยีงราย ทําใหก้ารเดนิทางเกบ็รวบรวมขอ้มูลของนักวจิยัไปยงัอําเภอ
ต่างๆ ลําบากกว่าจงัหวดัอื่น หรอืการเป็นจงัหวดัทีม่พีืน้ทีห่ลากหลาย มกีารกระจุกตวัของเดก็
หลายแบบอยู่ในหลายพื้นที่ เช่น กรณีจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มทีัง้พื้นที่ชายแดนที่มเีด็กชนเผ่า 
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พืน้ทีท่อ่งเทีย่วอยา่งอาํเภอปาย และพืน้ทีห่า่งไกลทุรกนัดาร ทาํใหก้ารเกบ็ขอ้มลูยากกวา่จงัหวดั
อื่นๆ ทัง้น้ียงัไม่รวมถงึพืน้ทีอ่นัตรายอย่างสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งมขีอ้จํากดัเป็นพเิศษ 
ถึงระดบัที่เคยมนีักวิจยัระดบัจงัหวดัถูกทําร้ายเสียชีวิต (หวัหน้าศูนย์ฯ ภาคใต้, สมัภาษณ์,  
10 มกราคม 2556) ซึง่ในกรณีขอ้จาํกดัของพืน้ทีน้ี่ยิง่สะทอ้นถงึความจาํเป็นทีก่ารบรหิารจดัการ
โครงการในภาพรวมจะต้องอาศยัทัง้ความยดืหยุ่นควบคู่ไปกบัการวางแผนเป็นรายพืน้ที ่จงึจะ
ลดขอ้จาํกดัจากบรบิทพืน้ทีด่งัทีก่ล่าวไปได ้

4) ปจัจยัเรือ่งความรว่มมอืของหน่วยงานในพื้นที ่
ปจัจยัเรื่องความร่วมมอืของหน่วยงานในพื้นที่เป็นปจัจยัที่โครงการฯ ควบคุมได้ยาก 

เพราะเป็นปจัจยัที่เกดิจากหน่วยงานภายนอก การขอความร่วมมอืในการเก็บขอ้มูล การนํา
ข้อมูลไปใช้ในการขบัเคลื่อนงานด้านเด็กและเยาวชน ล้วนแต่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ถา้จงัหวดัใด ผูนํ้าคอืผูว้่าราชการจงัหวดัหรอืนายกองคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดั หวัหน้าหน่วยงานในพืน้ทีม่คีวามสนใจในการพฒันางานดา้นเดก็และเยาวชน การไดร้บั
ความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไปจนถงึการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์กส็ามารถเกดิขึน้ได้
โดยงา่ย แต่ในทางกลบักนัเน่ืองจากโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัเป็น
การประสานและดาํเนินการโดยกลไกองคก์รนอกภาครฐั จงึทาํใหก้ารขอความรว่มมอื หน่วยงาน
บางพืน้ที่เกดิปญัหาไดเ้ช่นกนั ซึ่งในระยะยาวทางโครงการมเีป้าหมายทีจ่ะขบัเคลื่อนเรื่องการ
พฒันาตวัชีว้ดัการทํางานดา้นเดก็เยาวชนระดบัจงัหวดัและทอ้งถิน่ ซึง่คาดหวงัว่าจะสรา้งระบบ
และเงื่อนไขแรงจูงใจใหผู้นํ้าในจงัหวดัตลอดจนหน่วยงานในระดบัจงัหวดัใหค้วามสนใจต่องาน
ดา้นเดก็เยาวชนอย่างจรงิจงักบันํามาซึ่งความร่วมมอืทัง้ในระดบัส่วนกลางและระดบัพืน้ที่ที่ดี
ยิง่ขึน้ในอนาคต 

5) ปจัจยัเงือ่นไขจากแหล่งทุน 
ปจัจยัเงื่อนไขจากแหล่งทุนสนับสนุนการทํางาน แมว้่าจะไม่ไดเ้กดิผลกระทบโดยตรง

มากนกั แต่กท็ําใหเ้กดิขอ้จํากดัในการทํางานไดแ้ละในบางปีกส็่งผลกระทบไดม้าก เน่ืองจากใน
การออกแบบขัน้ตอนต่าง ๆ ในการดําเนินการวจิยัลว้นแต่ต้องออกแบบตามเงื่อนไขและความ
พรอ้มของงบประมาณทีห่น่วยงานเป็นผูใ้หทุ้นกําหนด ทาํใหเ้กดิขอ้จาํกดัในการทาํงานบางดา้น 
เชน่ ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูถูกจาํกดัลงเพือ่ใหท้นัต่อแผนการใชป้ระโยชน์บางเรือ่งของแหล่ง
ทุนหรอืการเผยแพรข่อ้มลูกอ็าจไม่ทนักบัช่วงเวลาทีเ่หมาะสมกบัปฏทินิกจิกรรมของแหล่งทุนที่
ต่างกนัในแต่ละปี เป็นตน้ นอกจากน้ีการกําหนดรปูแบบในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตอ้งปรบัตาม
งบประมาณทีไ่ดร้บัจากแหล่งทุน ความถี่ในการจดัฝึกอบรมบุคลากรทางเทคนิค เป็นต้น การ
สาํรวจขอ้มลูอกีตวัอยา่งทีช่ดัเจนเกดิขึน้ในปี 2554 ทีเ่กดิปญัหาดา้นงบประมาณของแหล่งทุนทาํ
ใหต้อ้งปรบัลดพืน้ทีก่ารสาํรวจลงแทนทีจ่ะเป็นการสาํรวจขอ้มลูรายจงัหวดั กลายเป็นการสาํรวจ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างบางจงัหวดัในภาค เป็นตน้ ซึง่ผลกระทบสงูมากต่อระดบัการเผยแพร่ใช้
ประโยชน์ขอ้มลูในหลายจงัหวดั ทัง้น้ีในระยะยาวการมนีโยบายและการสนบัสนุนทีย่ ัง่ยนื มัน่คง 



140 

จะเป็นปจัจยัที่สําคญัในการแก้ปญัหาดงักล่าว ซึ่งหนทางแก้ทางหน่ึงที่ทางโครงการกําลัง
ดําเนินการอยู่ คอื การทําบนัทกึขอ้ตกลงกบัเครอืข่ายมหาวทิยาลยัภูมภิาคและมหาวทิยาลยั
ทอ้งถิน่ในการสานต่องานสาํรวจสภาวการณ์เดก็ใหม้คีวามยัง่ยนื ซึง่จะเป็นทางหน่ึงในการแกไ้ข
ปญัหาความไม่แน่นอนของเงื่อนไขแหล่งทุนดงักล่าวในทางทีม่หาวทิยาลยัเองกไ็ดป้ระโยชน์ใน
การขยายพื้นที่การผลติและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการใหอ้าจารยแ์ละนักศกึษาของตนไดใ้น
เวลาเดยีวกนั 

ทัง้น้ีโดยการสรุปเงื่อนไขปจัจยัสําคญัที่เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อความแตกต่างในผลการ
ดําเนินงานเก็บข้อมูลระหว่างพื้นที่และอาจจะส่งผลต่อไปถึงผลการดําเนินงานโดยรวมของ
โครงการดงัแสดงในตาราง 4.28 
 
ตาราง 4.28 สรปุตารางแสดงเงือ่นไขปจัจยัทีส่ง่ผลต่อของความแตกต่างระหวา่งพืน้ที ่(ภาค) 
และการดาํเนินงานโดยรวมของโครงการ 

ปัจจยัสาเหต ุ ขัน้ตอนท่ีได้รบัผลกระทบ 

คน การสุม่ตวัอยา่ง / การเกบ็รวบรวมขอ้มลู / การวเิคราะหข์อ้มลู 
ระยะเวลา การเกบ็รวบรวมขอ้มลู / การเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
บรบิทพืน้ที ่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู / การเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
ความรว่มมอืของหน่วยงานในพืน้ที ่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู / การเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
เงือ่นไขแหล่งทุน การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม / การเกบ็รวบรวมขอ้มลู / 

การเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

 
ตอนท่ี 4.4 ข้อเสนอแนะต่อโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดั 
 จากการนําเสนอข้อมูลที่กล่าวมาทัง้หมด โดยเฉพาะจากการสัมภาษณ์นักวิจัยที่
เกีย่วขอ้งเกีย่วกบัปญัหาอุปสรรคทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิความแตกต่างในมาตรฐานการดําเนินงาน
ระหว่างพืน้ที ่รวมทัง้ในบางเรื่องกส็่งผลกระทบต่อการดําเนินงานโดยรวมของโครงการ ซึง่จาก
การประมวลความเหน็ของนักวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่ไดท้ําการสมัภาษณ์ทัง้หมดดงัที่กล่าวไป อาจ
สรุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการปรบัปรุงการดําเนินงานของโครงการตดิตามสภาวการณ์
เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัในอนาคต ไดด้งัน้ี 

1) การลงทุนกับการพฒันาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง เริ่มตัง้แต่การคดัเลือก 
ตดิตาม และโดยเฉพาะการฝึกอบรมเชงิเทคนิคโดยอาจรว่มกบัเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัในพืน้ทีท่ ัง้
มหาวทิยาลยัภมูภิาคและมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่โดยเฉพาะกลุ่มหลงัซึง่หมายถงึกลุ่มมหาวทิยาลยั
ราชภฏัทีม่พีนัธกจิต่อทอ้งถิน่และมพีืน้ทีบ่รกิารมหาวทิยาลยัละ 2-4 จงัหวดัอยูแ่ลว้ หากไดม้กีาร
ทําบนัทกึขอ้ตกลง(MOU) ร่วมกนัอย่างเป็นทางการบนฐานประโยชน์ร่วมทีเ่กดิขึน้ทัง้กบังาน
สาํรวจสภาวการณ์เดก็เยาวชนและต่อการตอบสนองเป้าหมายการบรกิารวชิาการและการวจิยั
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เพื่อท้องถิ่นของมหาวทิยาลยันัน้ๆ ด้วย ก็จะไม่เพยีงแต่จะแก้ปญัหาเรื่องการมหีน่วยจดัการ
ระดบัพืน้ทีใ่นการพฒันาบุคลากรวจิยัในโครงการอย่างต่อเน่ืองเท่านัน้ แต่ยงัจะส่งผลต่อความ
ยัง่ยนืของโครงการไปพรอ้มกนัดว้ย 
 2) การปรบัเงื่อนไขของแหล่งทุนใหย้ดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพและขอ้จาํกดัในการ
เก็บข้อมูล โดยความยืดหยุ่นด้านงบประมาณ และระยะเวลาดําเนินงานซึ่งแปรผนัไปตาม
เงื่อนไขข้อจํากดัในแต่ละปี ซึ่งการแก้ไขในเรื่องดงักล่าว อาจต้องพจิารณาควบคู่ไปกบัการ
พฒันาเครอืข่ายมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่ใหเ้ขา้มาสานต่อการทํางานดงัที่กล่าวไปในขอ้เสนอแนะ
ประการแรก โดยแหล่งทุนอาจปรบัเปลี่ยนบทบาทมาเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิคลงัขอ้มูลกลาง 
(Clearinghouse) โดยการเชื่อมประสานการทาํงานกบัเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัต่างๆ แทน 

3) การศึกษาความต้องการของหน่วยงานส่วนกลางและระดบัพื้นที่ ตลอดจนการทํา
ขอ้ตกลงความรว่มมอืกบับางหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูมคีวามสมบูรณ์และมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีการร่วมงานในระดับพื้นที่อย่างต่อเน่ือง เช่น กระทรวง
สาธารณสุข(สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั) กระทรวงศกึษาธกิาร(สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา) 
กระทรวงมหาดไทย(งานทะเบยีนราษฎร)์ สาํนักงานสถติแิห่งชาต(ิงานสาํรวจสาํมโนครวัเรอืน) 
เป็นตน้ ซึง่จะเป็นวธิกีารทีท่าํใหเ้กดิการผนึกกําลงัระหว่างหน่วยงานในการขบัเคลื่อนงานดา้น
เด็กเยาวชนไปด้วยในตัว ทว่าข้อเสนอแนะประการสุดท้ายน้ีอาจต้องอาศยัแรงหนุนนําเชิง
นโยบายจากภาคการเมอืงระดบัสูงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะผลกัดนัใหค้วามร่วมมอืพหุภาคี
ในลกัษณะดงักล่าวเป็นจรงิไดใ้นอนาคต 



บทท่ี 5 
สรปุผลวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบระบบการสาํรวจขอ้มลูใน

โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนในแต่ละระดบัตามมาตรฐานสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่  
2) เพื่อวเิคราะหค์วามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของระบบการสาํรวจขอ้มลูในแต่ละพืน้ที ่และวเิคราะห์
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัของการจดัเกบ็ขอ้มลู และ 3) เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะ
แนวทางการปรบัปรงุระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่สาํหรบัโครงการ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัวจิยัของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน
รายจงัหวดัทัง้ 76 จงัหวดั จํานวนประมาณ 220 คน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิ
สุขภาพ, 2554) ประกอบดว้ยศูนย์ประสานงานระดบัประเทศศูนย์ประสานงานระดบัภาค และ
นักวิจัยรายจังหวัด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย หัวหน้าโครงการ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่
ประสานงานในแต่ละระดบัจาํนวน 81 คน  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) แบบสอบถามทีไ่ดพ้ฒันาขึน้โดยมี
เนื้อหาเกีย่วกบัขอ้มลูภูมหิลงัของนักวจิยัและขอ้คาํถามตามองคป์ระกอบมาตรฐาน 10 ดา้น เช่น 
การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและการสุม่ตวัอย่าง เป็นตน้ และ 2) แบบ
สมัภาษณ์ที่พฒันาขึ้นจากการศกึษาเอกสารและประเดน็ที่ได้จากแบบสอบถามอนัประกอบด้วย
คาํถามเกีย่วกบัขัน้ตอนของระบบการสาํรวจขอ้มลูทีม่ศีูนยป์ระสานงานระดบัภาคและระดบัประเทศ
เป็นผูร้บัผดิชอบ  
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถติพิื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 59.26 และ 40.74) โดยมอีายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปีเป็นจํานวนมาก
ทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 28.95 สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 60.00) รองลงมา คอื 
ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ23.75) สว่นใหญ่สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 71.25) 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนกัวจิยัระดบัจงัหวดั (รอ้ยละ 61.73) รองลงมา คอืนกัวจิยั
ระดบัภาค (รอ้ยละ 30.86) เป็นนกัวจิยัจากพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 26.67) 
รองลงมา คือ ภาคตะวันออก (ร้อยละ 20) มีตําแหน่งเป็นนักวิจยัในโครงการ (ร้อยละ 45.00) 
รองลงมา คอื หวัหน้าทมี (รอ้ยละ 38.75) สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทําวจิยัเชงิสาํรวจมาก่อน
เขา้รว่มโครงการ (รอ้ยละ 65.00) และสว่นใหญ่ปจัจุบนัยงัปฏบิตังิานอยู ่(รอ้ยละ 73.42) 
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 5.1.1 การวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานโดยรวมและแยกรายระดบัของโครงการ 
ในการวเิคราะหผ์ลการดาํเนินงานโดยรวมและแยกรายระดบัการดําเนินการเกบ็ขอ้มลูของ

โครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ตามมาตรฐาน
การสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 10 ขัน้ตอน โดยในสว่นของการวเิคราะห ์เพือ่ประเมนิผลการดาํเนินงาน
ผูว้จิยัไดป้รกึษาผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญดา้นเดก็และเยาวชน และไดก้ําหนดจุดตดั
คะแนน (Cut-off Score) ทีถ่อืวา่การเกบ็ขอ้มลูผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ คอื รอ้ยละ 80 ขึน้ไป
หรอืเทยีบเท่าคะแนน 4.00 ขึน้ไปและผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได ้คอื รอ้ยละ 70 หรอืเทยีบเท่า 
คะแนน 3.50 ในระบบ Likert Scale (1 – 5)  
 เมื่อประเมนิผลการดําเนินงานโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัใน
ภาพรวมตามเกณฑ์ดงักล่าว พบว่า ผ่านเกณฑ์ในระดบัที่น่าพอใจ โดยจากมาตรฐานทัง้หมด  
10 ขัน้ตอน การดาํเนินงานโครงการในแต่ละขัน้ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ 8 ขัน้ตอนและผา่น
เกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑร์ะดบัทีน่่าพอใจ 2 ขัน้ตอน คอื 1) ดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็
ขอ้มลูและการฝึกอบรม และ 2) ดา้นการตดิตามผล ซึง่เมือ่จําแนกดรูายขอ้ พบว่า มขีอ้ทีผ่า่นเกณฑ์
ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ในระดบัทีน่่าพอใจอยู่ 8 ขอ้จาก 5 ขัน้ตอนประกอบด้วย  
1) การศึกษาความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากขอ้มูล 2) การกําหนด
ระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอย่างเหมาะสม 3) การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร อาท ิเทคนิค
การสุม่ตวัอย่าง เทคนิคการเขยีนรายงาน 4) การคดัเลอืกครหูรอืผูช้่วยในการแจกแบบสาํรวจ การ
ชี้แจงนักเรยีน ตลอดจนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจคนืทีมจงัหวดั 5) การจดัเวทีถ่ายทอดและ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างนักวจิยัอย่างพอเพยีง 6) การมจีํานวนบุคลากรเพยีงพอต่อการ
สํารวจขอ้มูล 7) การบนัทกึขอ้มูลรายชื่อหน่วยงานทีนํ่าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์และ 8) การตดิตาม
สอบถามความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์ 

เมื่อจําแนกดูในรายระดับ  โดยตามบริบทการทํางานที่แยกออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค และระดบัจงัหวดั พบว่า ในภาพรวมทุกระดบัผ่านเกณฑ์ในระดบัที่น่า
พอใจ แต่เมือ่จาํแนกดรูายขอ้พบขอ้ทีเ่ป็นปญัหารว่ม 3 ระดบัอยู ่3 ขอ้และขอ้ทีเ่ป็นปญัหารว่มอยา่ง
น้อย 2 ระดบัอยู่ 5 ขอ้ ซึง่ตรงกบั 8 ขอ้ในภาพรวมประเทศทีก่ล่าวไปแลว้ ซึง่อาจสรุปไดว้่าในทัง้  
8 ขอ้นี้ ควรจะเป็นประเดน็ทีท่างโครงการตอ้งรบีเร่งแกไ้ขปรบัปรุงก่อนเรือ่งอื่นๆ เพราะเป็นปญัหา
ทีส่ง่ผลต่อการทาํงานทุกระดบัและภาพรวมของโครงการ 
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 5.1.2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบมาตรฐานระหว่างพื้นท่ีและปัจจยัท่ีส่งผล 
เมื่อวเิคราะห์ตามเกณฑ์ในระดบัพื้นที่(ภาค) พบว่า มคีวามแตกต่างระหว่างภาคโดยใน

ภาพรวมทุกภาคยกเวน้ภาคตะวนัออกผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจและภาคตะวนัออกผา่นเกณฑ์
ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ยงัไม่ถงึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ และเมื่อวเิคราะหแ์ยกดรูายขอ้ของแต่ละ
ภาคก็พบความแตกต่างในรายละเอียดโดย พบปญัหาร่วมของ 4 ใน 5 ภาคที่คะแนนรวมไม่ถึง
เกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจซึง่ถอืเป็นปญัหาสาํคญัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื การจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร 
และพบปญัหารว่มทีค่ะแนนรวมไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจใน 3 ภาคอกีจาํนวน 8 ขอ้ ซึง่ถอืเป็น
ปญัหาในระดบัทีส่าํคญั คอื 1) การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มลู 2) การคดัเลอืกครูหรอืผูช้่วยในการแจกแบบสาํรวจ การชีแ้จงนักเรยีน ตลอดจนการเกบ็
รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดั 3) การจดัเวทถี่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่าง
นกัวจิยัอยา่งพอเพยีง 4) การมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอต่อการสาํรวจขอ้มลู 5) การกาํหนดแนวทาง
หรอืมาตรการในการส่งเสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปขบัเคลื่อนการพฒันา
เดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจน 6) การผลติสือ่เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบรูณ์เพยีงพอ 7) 
การบนัทึกข้อมูลรายชื่อหน่วยงานที่นําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์และ 8) การติดตามสอบถามความ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่นๆ ของผูใ้ชป้ระโยชน์ 
 นอกจากนัน้ยงัพบความแตกต่างเฉพาะภาคโดยมขีอ้ทีค่ะแนนรวมยงัไมถ่งึเกณฑเ์ป็นทีน่่า
พอใจเฉพาะภาค ซึง่ถอืเป็นจุดอ่อนทีค่วรพฒันาในแต่ละภาค เช่น ในภาคตะวนัออกพบปญัหาคอื
การสรา้งความตระหนักถงึวธิกีารสุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เหมาะสมและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อคุณภาพ
ของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจน เป็นตน้ 

ทัง้นี้วิเคราะห์ข้างต้นเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภาคจากค่าคะแนนเฉลี่ย
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต่ ัง้ไว ้ซึง่กพ็บว่า มคีวามแตกต่างทัง้ในระหว่างภาคในภาพรวมและความ
แตกต่างในรายละเอยีดระหว่างภาคเป็นรายขอ้ในมาตรฐานบางดา้น อย่างไรกต็ามเมือ่วเิคราะหใ์น
ระดบัทีส่งูขึน้โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of variance) พบ
ความแตกต่างระหว่างภาคอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ใน 5 ดา้น คอื 1) ดา้นการคดัเลอืก
ผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม 2) ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 3) ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ 4) ดา้นการ
เผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู และ 5) ดา้นการตดิตามผล ซึง่กม็คีวามสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์
ความแตกตา่งตามเกณฑท์ีก่ล่าวไปแลว้กอ่นหน้าน้ี 
 เมื่อสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาถึงเงื่อนไขปจัจยัที่เป็น
สาเหตุให้เกิดความแตกต่างในมาตรฐานการทํางานระหว่างพื้นที่ภาค พบว่า มปีจัจยัสําคญัที่
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เกีย่วขอ้ง 5 เรื่อง คอื 1) ปจัจยัคน 2) ปจัจยัระยะเวลา 3) ปจัจยับรบิทพืน้ที ่4) ปจัจยัความรว่มมอื
ของหน่วยงาน และ 5) ปจัจยัเงือ่นไขทีเ่กดิจากแหลง่ทนุ 
 
5.2 อภิปรายผล 

การอภปิรายผลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 การอภปิรายผลเกีย่วกบัมาตรฐานการ
ดําเนินงานสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ส่วนที่ 2 ปจัจยัที่ส่งผลต่อต่อมาตรฐานการดําเนินงานสํารวจ
ขอ้มลูขนาดใหญ่ และสว่นที ่3 ทศิทางในอนาคตของโครงการโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
 

5.2.1 มาตรฐานการดาํเนินงานสาํรวจข้อมลูขนาดใหญ่  
ระบบการสาํรวจขอ้มลูของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชนรายจงัหวดัเมือ่มอง

ในภาพรวมแล้วถอืว่าไดม้าตรฐานในการสํารวจขนาดใหญ่ แมไ้ม่ไดใ้ชส้ถติกิารวเิคราะห์ขอ้มลูใน
ระดบัสงู แต่ขอ้มูลทีไ่ดก้ม็คีุณภาพและในภาพรวมโครงการกส็ามารถทีจ่ะนําขอ้มูลเหล่านี้ไปใชใ้น
การขบัเคลื่อนงานเด็กและเยาวชนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างกว้างขวาง เช่น ใน
ระดบัประเทศมผีลกัดนันโยบายเรื่องสื่อผ่านกระทรวงวฒันธรรม ในระดบัจงัหวดัมกีารร่วมงานกบั
ผู้ว่าราชการจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดในการพฒันาพื้นที่น่าอยู่สําหรบัเด็ก เกิดเป็น
โครงการต่างๆ มากมาย เชน่ โครงการถนนเดก็เดนิทีเ่ป็นพืน้ทีส่รา้งสรรคใ์หก้บัเดก็ โครงการบา้น
หลงัเรยีน ทีพ่ฒันามาจากการรบัรู้สภาพปญัหาที่หลงัเลกิเรยีนเดก็ไม่มทีีอ่ยู่ ทําให้ต้องไปอยู่ตาม
บ้านพื้น ร้านเกมส์ หรอือยู่บ้านคนเดยีวเพราะพ่อแม่ทํางานเลกิดกึ ทําให้ทางจงัหวดัเล็งเหน็ถึง
ความสาํคญัจงึใชอ้าคารเก่าทีไ่ม่ไดใ้ชพ้ฒันามาเป็นบา้นหลงัเรยีนสาํหรบัเดก็ทีเ่ปิดพืน้ทีก่ารเรยีนรู้
ในรูปแบบต่างๆ ให้แก่เด็ก และในระดบัท้องถิ่นที่เป็นผู้สนับสนุนให้ท้องถิ่นสนใจศึกษาความ
ตอ้งการของเดก็ในชุมชนโดยใชข้อ้มลูเป็นฐานในการพฒันา ซึง่โครงการกไ็ดร้บัการยอมรบัจาก
หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานผูใ้หทุ้นทาํใหม้รีะยะการทาํงานมาไดอ้ยา่งต่อเนื่องรว่ม 10 ปี และ
ขอ้มูลกถ็ูกนําไปใชต้ามหน่วยงานต่างๆ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่ดงัทีก่ล่าวมา ทําให้
เหน็วา่โครงการไดม้าตรฐานในภาพรวมการทาํงาน 

แต่เมื่อผูว้จิยัศกึษาลงไปในรายละเอยีดดา้นต่างๆ ทัง้ 10 ดา้น ประกอบดว้ย ขัน้ตอนที ่1 
ระยะก่อนเก็บขอ้มูล ได้แก่ การตัง้วตัถุประสงค์การสํารวจ การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างและการสุ่ม
ตวัอยา่ง การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู การออกแบบสอบถามและการทดสอบ การ
คดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม ขัน้ตอนที ่2 ระยะเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การ
วเิคราะหข์อ้มลู และขัน้ตอนที ่3 ระยะหลงัเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก ่การประเมนิการออกแบบสาํรวจ รปูแบบ
การเผยแพร่ใชป้ระโยชน์ขอ้มลู และการตดิตามผล พบว่า ม ี2 ดา้นทีค่ะแนนผ่านเกณฑใ์นระดบัที่
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ยอมรบัไดแ้ต่ไมถ่งึเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ คอืดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม และดา้น
การตดิตามผล นอกจากนัน้ยงัมดีา้นทีค่ะแนนเฉลีย่รวมรายดา้นผ่านเกณฑใ์นระดบัทีน่่าพอใจ แต่
เมื่อดูรายขอ้พบว่าคะแนนเฉลีย่รายขอ้ผ่านเกณฑ์ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ต่ไม่ถงึในระดบัทีน่่าพอใจ 
อกีหลายขอ้ เชน่ การศกึษาความตอ้งการของหน่วยงานทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มลู จาํนวนบุคลากร
ทีไ่ม่เพยีงพอ เป็นต้น ซึ่งเหน็ไดว้่าแมใ้นภาพรวมของโครงการจะได้มาตรฐานในการทํางานของ
ระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ แต่กย็งัพบปญัหาทีเ่ป็นจุดอ่อนของโครงการในแต่ละดา้นและเป็น
เรือ่งทีโ่ครงการควรใหค้วามสาํคญัและมกีารพฒันาต่อไป  

จากผลการวจิยั ผู้วจิยัได้นําข้อมูลจากแบบสํารวจและแบบสมัภาษณ์ที่เป็นจุดอ่อนของ
โครงการมาอภปิรายเพิม่เตมิใน 5 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ  2) การ
เลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 3) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม 4) รปูแบบ
การจดัเกบ็เผยแพรข่อ้มลู และ 5) การตดิตามผล สรปุไดต้ามประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

 
  1) การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ   
  เมื่อพจิารณาด้านการตัง้วตัถุประสงค์ พบว่า ดา้นการตัง้วตัถุประสงคผ์่านเกณฑ์
พจิารณา โครงการตระหนักถงึความสําคญัและมกีารกําหนดวตัถุประสงค์ในการวจิยัอย่างชดัเจน 
หลายหน่วยงานนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาดา้นเดก็และเยาวชน แต่ในเรื่องของการสอบถาม
ความคดิเหน็จากหน่วยงานทีใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู ในระดบัประเทศแมว้่าจะมกีารศกึษาความตอ้งการ
ของหน่วยงานต่างๆ อยูบ่า้งทัง้จากการศกึษาเอกสาร การพดูคุยแลกเปลีย่นในระยะการทํางาน แต่
ไม่ไดม้กีารทําอย่างเป็นระบบ เช่น ในการประชุมกํากบัทศิทางของโครงการ อาจเชญิตวัแทนจาก
หน่วยงานทีเ่ป็นใชป้ระโยชน์เขา้มาช่วยใหข้อ้เสนอแนะในการดาํเนินงานโครงการเพื่อหาจุดรว่มใน
การทาํงานดา้นเดก็และเยาวชนต่อไป และในระดบัทอ้งถิน่กย็งัขาดการศกึษาความตอ้งการในดา้นนี้ 
ซึ่งน่าจะเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยสะท้อนภาพการนําข้อมูลไปใช้ในท้องถิ่น ให้สามารถนํากลับ
พฒันาการเกบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลุมการใชป้ระโยชน์ของหน่วยงานต่างๆ ไดช้ดัขึน้   
  2) การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 เมื่อพจิารณาดา้นการเลอืกรูปแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล พบว่า ด้านการ
เลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูผา่นเกณฑพ์จิารณา ในระดบัประเทศและระดบัภาค ไดม้ี
การวางแผนการทาํงานและชีแ้จงรายละเอยีดไวช้ดัเจน แต่ดว้ยขอ้จาํกดัในเรือ่งของระยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มลูทีม่กัแปรเปลีย่นไปตามสญัญาการออกทุนของโครงการ ทาํใหอ้าจเกดิความล่าชา้ในการ
เกบ็ขอ้มลู เพราะสถานศกึษาทีใ่หค้วามร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มลูอาจไม่สะดวกในช่วงเวลานัน้ เช่น 
เป็นช่วงเวลาใกล้สอบ ในขณะทีบ่างจงัหวดัสะท้อนว่าระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลจะกระทบไปถงึ
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ระยะเวลาในการนําขอ้มลูไปใชข้องหน่วยงาน ถา้ไมท่นัชว่งตัง้งบประมาณประจําปีกถ็อืว่าไมท่นัต่อ
ความตอ้งการ  

 3) การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม  
  เมือ่พจิารณาดา้นการคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม พบวา่ ดา้นการคดัเลอืก
ผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรมไมผ่่านเกณฑพ์จิารณา โครงการยงัประสบปญัหาในเรื่องของบุคลากร
คอ่นขา้งมาก ทัง้ในดา้นของการคดัเลอืกคนเขา้มาเป็นนกัวจิยัในโครงการ การใหอ้สิระกบันกัวจิยัทัง้
ในระดบัภาคและระดบัจงัหวดัเป็นผูค้ดัเลอืกนักวจิยัหรอืเจา้หน้าทีป่ระสานงานของตนเอง ซึง่แมใ้น
ศนูยป์ระสานงานระดบัประเทศจะมกีารกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกไวช้ดัเจน แต่ในทางปฏบิตับิาง
ภาคหรอืบางจงัหวดักไ็มส่ามารถหาคนไดต้รงตามเกณฑก์าํหนดไว ้เพราะตอ้งอาศยัการแนะนํา ทาํ
ใหเ้กดิความแตกต่างของบุคลากรในแต่ภาค แต่ละจงัหวดั การจดัฝึกอบรมบางปีไมไ่ดจ้ดัเพราะตดิที่
เรื่องของระยะเวลา การคดัเลอืกครูผูช้่วยในการเกบ็ขอ้มูลของแต่ละสถานศกึษาบางแห่ง นักวจิยั
ไมไ่ดเ้ป็นผูก้าํหนดเอง ทาํใหน้กัวจิยัไมไ่ดต้ดิต่อกบัผูเ้กบ็ขอ้มลูโดยตรงจงึอาจเกดิความคลาดเคลือ่น
ในการเก็บข้อมูลได้ได้ และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักวิจัยยังมีน้อยด้วย
ขอ้จาํกดัในเรือ่งของงบประมาณ  
  ทางโครงการควรวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในโครงการใหช้ดัเจน เพราะ
รปูแบบในการจดักจิกรรมทัง้ 3 รูปแบบค่อนขา้งมคีวามคลา้ยคลงึกนั แต่ต้องเลอืกใหเ้หมาะสมกบั
นกัวจิยัและเน้ือหาทีต่อ้งการ ซึง่สามารถทีจ่ะควบรวมกจิกรรมบางอยา่งเพือ่ประหยดังบประมาณ มี
การกาํหนดระยะเวลาทีช่ดัเจน หรอืการศกึษาถงึความตอ้งการของนกัวจิยัเพือ่เพิม่เตมิในบางเรือ่งที่
สนใจ  
  4) รปูแบบการจดัเกบ็เผยแพรข่อ้มลู  
  เมือ่พจิารณาดา้นรปูแบบการจดัเกบ็เผยแพร่ขอ้มลู พบว่า ดา้นรปูแบบการจดัเกบ็
เผยแพร่ขอ้มลูผ่านเกณฑ์พจิารณา ทีผ่่านมาโครงการไดม้กีารนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการขบัเคลื่อน
งานในดา้นต่างๆ ในระดบัประเทศกม็กีารนําขอ้มลูไปใชผ้ลกัดนันโยบายในบางเรื่องไดส้าํเรจ็ เช่น 
การผลกัดนันโยบายกองทุนสือ่สรา้งสรรค ์ขณะทีใ่นระดบัทอ้งถิน่กม็กีารนําขอ้มลูไปใชใ้นการเคลื่อน
งาน คอื การนําเสนอข้อต่อผู้ว่าราชการจงัหวดัเพื่อจดัทําเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาเดก็ภายใน
จงัหวดั จงัหวดัไหนทีห่น่วยงานใหค้วามสนใจกจ็ะเกดิการเคลือ่นงานเปิดพืน้ทีส่รา้งสรรคส์าํหรบัเดก็
เพิม่มากขึน้ ซึง่ตรงสว่นนี้การทาํงานจะขึน้อยูก่บัผูว้า่ราชการจงัหวดัซึง่เป็นตําแหน่งทีม่กีารโยกยา้ย
คอ่นขา้งบอ่ย ทาํใหข้าดความต่อเนื่องในการทาํงาน 
 
 



148 
 

  5) การตดิตามผล 
  เมือ่พจิารณาดา้นการตดิตามผล พบว่า ดา้นการตดิตามผลไมผ่่านเกณฑพ์จิารณา 
แมว้า่ในภาพรวมของโครงการจะมกีารนําขอ้มลูไปใชข้บัเคลื่อนในระดบัหนึ่ง แต่กเ็ป็นการขบัเคลื่อน
ตวัโครงการเอง ในส่วนของหน่วยงานภายนอกที่เป็นผู้ใช้ข้อมูล โครงการยงัไม่ได้มกีารบนัทึก
รายชื่อของหน่วยงานทีข่อใช้ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ส่วนใหญ่จะเป็นการบนัทกึผ่านเวบ็ไซต์ และ
ความรว่มมอืการในการทาํงานรว่มกนัมากกวา่ ซึง่ทาํใหข้าดไปในสว่นของการพฒันาฐานขอ้มลูทีใ่ห้
ทุกฝา่ยสามารถเขา้มาใชข้อ้มลูเหลา่นี้ไปในการพฒันาเดก็และเยาวชนไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ  
 
 ในการควบคุมมาตรฐานในการทํางาน ในขัน้ตอนการทํางานทีเ่ป็นเฉพาะส่วนการควบคุม
คุณภาพทําไดด้ ีเช่น การกําหนดรูปแบบวธิกีารเกบ็ขอ้มูล การออกแบบแบบสอบถาม เพราะเป็น
การทํางานโดยกลุ่มเลก็ๆ แต่เมือ่เป็นงานทีท่ําโดยคนกลุ่มใหญ่แมว้่าจะมกีารออกแบบขัน้ตอนการ
ทํางานที่ละเอียดรดักุม แต่ด้วยขอ้จํากดัต่างๆ ทําให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพในแต่ละส่วนให้
ออกมาสมบูรณ์ได้เหมอืนกบัการออกแบบ เช่น การสุ่มตวัอย่าง เกณฑ์การคดัเลอืกนักวจิยั การ
คดัเลอืกผูช้่วยเกบ็ขอ้มลู การไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอก เป็นต้น  จากผลการ
อภปิรายผูว้จิยัสรปุเป็นสาเหตุทีท่าํใหม้าตรฐานเสยีไปสว่นใหญ่ขึน้อยูก่บัปจัจยั 3 เรือ่ง คอื 1) ปจัจยั
เรือ่งคน 2) ปจัจยัเรือ่งงบประมาณ และ 3) ปจัจยัเรือ่งการใชป้ระโยชน์และความรว่มมอื 
 
  1) ปจัจยัเรือ่งคน แมว้่าจะมกีารกําหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกนกัวจิยัเขา้มาทํางาน
ในโครงการ แต่ในทางปฏบิตัไิดใ้หอ้สิระในการคดัเลอืกนักวจิยัหรอืเจา้ประสานงานแก่หวัหน้าศูนย์
ประสานงานระดบัภาคและระดบัจงัหวดั ทัง้หมดจงึขึน้อยู่กบัความสามารถในการเชญิชวน การขอ
ความรว่มมอืของบุคคล ปญัหาทีเ่กดิตามมาคอืการไมส่ามารถหาคนทีต่รงตามเกณฑท์ีก่าํหนดไวไ้ด ้
ภาคไหนทีข่าดคนทีม่คีวามเชีย่วชาญในสว่นใดกจ็ะอ่อนลงไปในดา้นนัน้ 
  ในขณะเดยีวกนัการรกัษากาํลงัคนทีม่อียูท่ ัง้ในระดบัภาคและระดบัจงัหวดัเป็นเรือ่ง
ยาก เนื่องจากนักวจิยัมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น การโยกยา้ย
งานตามหน้าทีใ่นสายงานอาชพีหลกั การสมคัรงานไปในสายอาชพีอื่น เช่น การสอบบรรจุเขา้รบั
ราชการ การเสยีชวีติของนักวจิยัจากอุบตัเิหตุหรอืเหตุการณ์ความรุนแรง เช่น ในพืน้ทีส่ามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ 
  2) ปจัจยัเรือ่งงบประมาณ จากการทีส่ถาบนัรามจติตเิองไมไ่ดง้บประมาณสนบัสนุน
อย่างต่อเนื่อง เช่น หน่วยงานราชการ ทําให้การทํางานต้องขึ้นอยู่กับหน่วยงานผู้ให้ทุน แม้
งบประมาณไมไ่ดส้ง่ผลต่อคุณภาพการทาํงาน เพราะการออกแบบการสาํรวจกส็ามารถปรบัเปลีย่น
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ไดต้ามงบประมาณทีไ่ดร้บั แต่หน่วยงานผูใ้หทุ้นกม็สีว่นกาํหนดรปูแบบการทาํงานในใหโ้ครงการเอง
ขาดความเป็นอสิระในการทาํงานทัง้ในดา้นโครงสรา้งการจดัการและดา้นระยะเวลาซึง่ทัง้สองเรือ่งนี้
กส็ง่ผลกระทบต่อคณุภาพในการทาํงานทางออ้มเชน่กนั 
  ในปี 2554 งบประมาณของโครงการที่ถูกจํากดัลง ทําให้ทางโครงการต้องปรบั
โครงสรา้งการทาํงานจากการเกบ็ขอ้มลูทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เป็นการเกบ็ขอ้มลูแบบกลุ่มจงัหวดัใน
ละภาคแทน แมว้า่ในภาพรวมการสะทอ้นขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคยงัไมม่ปีญัหา เพราะ
สามารถเป็นตวัแทนของเดก็ทัง้ประเทศได ้แต่ในการนําขอ้มลูไปพฒันางานดา้นเดก็และเยาวชนราย
จงัหวดักลบัพบวา่การยอมรบัในขอ้มลูลดน้อยลง เพราะถอืวา่เป็นขอ้มลูของภาคไมใ่ชข่องจงัหวดันัน้ 
ๆ สง่ผลใหง้านดา้นการขบัเคลื่อนทีเ่ป็นการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ลดน้อยลง 
  ในด้านของระยะเวลาการทํางานของโครงการต้องขึน้อยู่กบัการออกงบประมาณ
ของหน่วยงานทีใ่หทุ้น ทาํใหบ้างปีทีง่บประมาณออกมาชา้ ขัน้ตอนในการดาํเนินงานกจ็ะชา้ตามไป 
ซึง่จะส่งผลกระทบต่อการเกบ็ขอ้มลูในปีนัน้ เพราะการเกบ็ขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา ทําใหม้ี
ชว่งเวลาทีเ่หมาะสมในการเกบ็ขอ้มลู เชน่ ไมเ่ป็นชว่งใกลส้อบ ไมเ่ป็นชว่งปิดเทอม 
  3) ปจัจยัเรือ่งการใช้ประโยชน์และความร่วมมอื จากการที่การดําเนินงานของ
โครงการลว้นเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานในพืน้ทีท่ ัง้การใหข้อ้มลูและการนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ การ
ไดร้บัความรว่มมอืถอืเป็นอกีปจัจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการดาํเนินงานของโครงการ ในจงัหวดัที่
หน่วยงานราชการในทอ้งถิน่ใหค้วามสนใจในงานดา้นเดก็และเยาวชน การใหค้วามรว่มมอืในการให้
ขอ้มลู การประสานงานขอขอ้มลูหรอืแมก้ระทัง่การเสนอยุทธศาสตรใ์นการพฒันาเดก็และเยาวชน
ของจงัหวดัสามารถทาํไดง้า่ยกวา่ ซึง่ปจัจยันี้ข ึน้อยูก่บัความตอ้งการในพืน้ที ่แมท้างโครงการจะมอง
วา่เรือ่งเดก็เป็นเรือ่งสาํคญั แต่หากหน่วยงานหลกัในจงัหวดัไมใ่หค้วามสนใจการดาํเนินงานกเ็ป็นไป
ไดย้าก เรือ่งนี้อาจทาํในรปูแบบของความรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ เชน่ การเซน็สญัญา MOU รว่มกนั
ระหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารใหค้วามรว่มมอืออกมาในลกัษณะทีเ่ป็นรปูธรรมมากขึน้  
  ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าวคอ่นขา้งสอดคลอ้งกบัภาพรวมเชงิระบบของการสาํรวจขอ้มลู
ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกรอบแนวคดิตัง้ตน้ของงานวจิยั ดงัแสดงเป็นแผนภาพ 5.1 ดา้นล่างนี้ ผูว้จิยัได้
ปรบัปรงุเพิม่เตมิจากการวจิยัในครัง้นี้  
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โครงการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ระยะเวลา 1 ปี โครงการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ระยะต่อเน่ือง 

ผลการวิจยัโครงการ 

- คุณภาพความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 
- การนําขอ้มลูจากการวจิยัไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์เตม็ที ่
- ความยัง่ยนืของระบบเฝ้าระวงัทางสงัคม 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
ขัน้ตอนที ่1 ระยะก่อนเกบ็ขอ้มลู 

1. การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 
2. การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 
3. การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้
5. การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและฝึกอบรม 

ขัน้ตอนที ่2 ระยะเกบ็ขอ้มลู 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ตอนที ่3 ระยะหลงัเกบ็ขอ้มลู 
8. การตรวจสอบคุณภาพ 
9. รปูแบบการจดัเกบ็เผยแพร่ขอ้มลู 
10. การตดิตามผล 

ปัจจยัเรือ่งคน 
- มปีรมิาณเพยีงพอ 
- มคีณุสมบตัเิหมาะสม 

 

ปัจจยัเรือ่งงบประมาณ 
- มคีวามเพยีงพอ  
- มแีผนการใชช้ดัเจน 

 

ปัจจยัเรือ่งการใช้ประโยชน์และความรว่มมอื 
- มคีวามร่วมมอื(การไดป้ระโยชน์ร่วมกนั) 
- มกีารนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์เป็นรปูธรรม 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
- การควบคุมคณุภาพต่อเน่ือง 
- การพฒันาวตัถุประสงคแ์ละขอ้คาํถามตามการ
เปลีย่นแปลงของสงัคม * 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัเรือ่งคน 
- การคดัเลอืกคนทีค่ณุสมบตัเิหมาะสมมาทดแทนต่อเนื่อง 
- การพฒันาบคุลากรต่อเนื่องบนฐานการตดิตาม
ความกา้วหน้าของเทคนิควธิวีทิยาการวจิยั * 

ปัจจยัเรือ่งงบประมาณ 
- มคีวามต่อเนื่อง ยัง่ยนื 
- มกีารสานต่อการสนบัสนุนระดบัพืน้ที ่ซึง่เป็นผู้
ไดร้บัประโยชน์ * 

ปัจจยัเรือ่งการใช้ประโยชน์และความรว่มมอื 
- การขยายผลความร่วมมอืไปสูก่ารพฒันาคลงัขอ้มลู
ระดบัชาต ิ* 

- การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในเชงิขอ้มลูและการ
ขบัเคลือ่นผา่นการทําบนัทกึขอ้ตกลง(MOU) * 

* หมายเหตุ : คอืขอ้ทีป่รบัปรุงเพิม่เตมิจากขอ้คน้พบในการวจิยั 

แผนภาพ 5.1 สรปุภาพรวมการออกแบบระบบการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
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5.2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการดาํเนินงานสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ 
 เมื่อศกึษาตามรายละเอยีดขัน้ตอนการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ จะพบว่า ขัน้ตอนในการ

สาํรวจขอ้มลูจะใกลเ้คยีงกบังานสาํรวจทัว่ไป แต่จะมกีารลงรายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนเพิม่มากขึน้ 
เชน่ จาํนวนประชากรทีม่คีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ ทาํใหต้อ้งออกแบบแบบสาํรวจใหค้รอบคลุมกลุ่ม
ตวัอย่างที่กระจายพื้นที่และมคีวามหลากหลาย จํานวนผู้เก็บขอ้มูลต้องเพิม่ขึ้นพร้อมๆ กบัตาม
งบประมาณค่าใชจ้่ายทีต่้องสอดคล้องกนั หรอืการนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในวงกว้างกต็้องอาศยั
การศกึษาความตอ้งการใชป้ระโยชน์ เป็นต้น ทัง้นี้เมื่อศกึษาลงในรายละเอยีดของระเบยีบวธิวีจิยั
เชงิสํารวจแล้วจะเหน็ว่าไม่แตกต่างกนั เพยีงแต่ในการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่จําเป็นที่จะต้องมี
ความละเอยีดรอบคอบในการออกแบบงานวจิยัมากกว่า เพื่อหวงัผลกระทบต่อสงัคมทีคุ่ม้ค่าต่อการ
ลงทนุ ใหม้ากทีส่ดุ  

ปจัจยัสาํคญัสว่นหนึ่งทีท่ําใหโ้ครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และเยาวชน (Child Watch) 
ดําเนินงานในภาพรวมได้มาตรฐานในระดบัที่น่าพอใจเป็นส่วนใหญ่ น่าจะเกิดจากแรงหนุนเชงิ
นโยบายระดบัประเทศดว้ย โดยเฉพาะการก่อตัง้โครงการในช่วงแรกเกดิจากกระแสสงัคม ตอ้งการ
ใหม้รีะบบเฝ้าระวงัทางสงัคมท่ามกลางปญัหาดา้นเดก็และเยาวชนทีเ่พิม่ขึน้สงูอย่างมาก (หวัหน้า
โครงการฯ, 18 มกราคม 2556) อนัเป็นจุดเริม่ต้นทีค่ลา้ยคลงึกนักบัการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ใน
ต่างประเทศ ทีม่กีารกาํหนดนโยบายและเป้าหมายการทํางานชดัเจน (Department of Economic 
and Social Affairs Statistics Division, 2005) หรอืกล่าวไดว้า่ การมองภาพความสาํเรจ็ของ
โครงการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่เช่นน้ี อาจมองในเชงิระบบและขัน้ตอนที่ไดม้าตรฐานเพยีงอย่าง
เดยีวไม่ได้ หรอืแม้แต่ปจัจยัเรื่องคน ระยะเวลา และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กล่าวไปในแผนภาพการ
ดาํเนินงานขา้งตน้กย็งัอาจไมเ่พยีงพอ โดยเฉพาะในบรบิทสงัคมไทย อาจจะตอ้งอาศยักระแสสงัคม
เป็นแรงผลกัดนันโยบายใหเ้กดิแรงขบัเคลื่อนทีเ่ป็นเป็นประโยชน์ต่อการทํางานเฝ้าระวงัดา้นสงัคม 
ในลกัษณะนี้ด้วย โดยเฉพาะการสํารวจขอ้มูลเพื่อการเฝ้าระวงัทางสงัคมย่อมมผีลกระทบสูงกบั
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ หากไมม่ยีุทธศาสตรก์ารสรา้งกระแสสงัคมผา่นสือ่ต่างๆ อย่างทีโ่ครงการได้
ทํามาตลอด ก็อาจเป็นการยากที่จะมคีวามต่อเนื่องมาถึงเกือบสบิปี ไม่ว่าจะมคีวามถูกต้องทาง
วชิาการเพยีงใดกต็าม (หวัหน้าโครงการฯ, สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2556) 
 การออกแบบงานวจิยัในการสาํรวจขนาดใหญ่เชน่นี้ จงึเป็นสิง่ทีน่กัวจิยัเอง นอกจากจะตอ้ง
เขา้ใจถงึระเบยีบวธิวีจิยัทีถู่กตอ้งตามหลกัการสาํรวจขนาดใหญ่ แลว้ยงัจาํเป็นทีจ่ะตอ้งออกแบบการ
ทํางานเชิงยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกบับริบททางวฒันธรรม สภาพสงัคมอีกด้วย จึงจะประสบ
ความสาํเรจ็ตามทีว่างเป้าหมายไว ้
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ในเครอืข่ายความร่วมมอืนี้ สามารถยกระดบัคุณภาพการดําเนินงานตามภารกจิของตน เช่น การ
ยกระดบัการทาํงานดา้นการวจิยัและการบรกิารวชิาการต่อทอ้งถิน่ (สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา: 2555)เขา้มาร่วมกระบวนการวจิยัมากขึน้ นอกจากน้ียงัอาจพฒันา
ต่อไปในรปูแบบศนูยศ์กึษาและพฒันาเดก็และเยาวชนอยูใ่นโครงสรา้งของมหาวทิยาลยั ภายใตก้าร
สนับสนุนงบประมาณการวิจัยของมหาวิทยาลัย ซึ่งการสานงานในลักษณะนี้จะเป็นโอกาสให้
อาจารย ์นิสติ นกัศกึษา มพีืน้ทีผ่ลติและเผยแพรผ่ลงานวชิาการและวทิยานิพนธม์ากขึน้ดว้ย 

ในส่วนของหน่วยงานที่ให้ทุนโครงการฯ ในอนาคตอาจสามารถลดงบประมาณสนับสนุน
โครงการในสว่นของการสาํรวจขอ้มลูรายจงัหวดัลงไดพ้รอ้มกบัอาจทาํใหห้น่วยงานผูใ้หทุ้นมโีอกาส
ใหม่ในการสรา้งและขยายความร่วมมอืกบัสถาบนัวชิาการในระดบัท้องถิน่เพิม่ขึน้ ในรูปแบบของ
การร่วมทุนการทํางานเพื่อผลกัดนัในการขยายผลนวตักรรมของหน่วยงานผู้ให้ทุนลงไปในระดบั
พืน้ทีข่ ึน้ อาท ิศูนยศ์กึษาและแกไ้ขปญัหาเดก็ตดิเกม เป็นตน้ หรอือาจใชเ้งนิลงทุนไปผลกัดนักลไก
ระดบัประเทศ เช่น การลงทุนเพื่อสรา้งคลงัขอ้มลู (National Clearinghouse) เพื่อศกึษาภาพรวม 
มหภาคของสถานการณ์เดก็และเยาวชนของประเทศรองรบันโยบายของรฐับาล เป็นตน้  

ทัง้นี้ การสานต่องานกบัเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัยงัจะช่วยใหห้น่วยงานระดบัทอ้งถิน่ ตัง้แต่
ระดบัจงัหวดั ตลอดจนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มขีอ้มลูสภาวการณ์เดก็ จากสถาบนัอุดมศกึษา
ในทอ้งถิน่ มาสนบัสนุนการขบัเคลือ่นงาน ทีจ่ะสามารถสะทอ้นปญัหาและความตอ้งการของเดก็และ
เยาวชนในทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งแมน่ยาํมากขึน้ยิง่ดว้ย  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงระบบการสาํรวจขอ้มูลของโครงการตดิตามสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนรายจงัหวดัจากผลการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอสาํคญัอยู ่4 ประการ คอื  

1) การพฒันาบุคลากรในโครงการทัง้ในแงข่องการคดัเลอืกคนเขา้มาเป็นนกัวจิยัในโครงการ
ทดแทนนักวจิยัเดมิทีข่าดหายไปและการพฒันานกัวจิยัเดมิใหส้ามารถทํางานตามบทบาทหน้าทีไ่ด้
อย่างเต็มประสทิธิภาพโดยผ่านกระบวนการชี้แจงทําความเข้าใจ การฝึกอบรมและการจดัเวที
แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างนักวจิยั ซึ่งอาจจะสานต่อในลกัษณะของการลงทุนดา้นการวจิยั
รว่มกบัเครอืขา่ยศนูยภ์าคและการพฒันาบุคลากรทกุระดบัอยา่งตอ่เนื่อง ผา่นการทาํบนัทกึขอ้ตกลง
ระหวา่งสถาบนัการศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นเครอืขา่ยในพืน้ทีแ่ละศนูยป์ระสานงานภาครว่มกบั
ศนูยป์ระสานงานระดบัประเทศ ภายใตก้รอบการทํางานในลกัษณะเครอืขา่ยเชงิพืน้ทีแ่ละการจดัตัง้
งบประมาณสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศกึษาในเครอืขา่ยอยา่งต่อเนื่อง 
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2) ในดา้นของกระบวนการเกบ็ขอ้มลูเองมขีอ้เสนอเชงิเทคนิคทีน่่าจะปรบัปรงุในโครงการ
ดงัตอ่ไปนี้ 

 2.1 การจดัประชุมร่วมกนัระหว่างผูใ้หทุ้นและหน่วยงานผูใ้ชป้ระโยชน์ปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อทบทวนสถานการณ์ในปีที่ผ่านมาและการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลที่เกดิขึ้น ปญัหาและความ
ตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ เพือ่นนํามาออกแบบการสาํรวจในปีนัน้ ในขณะเดยีวกนักม็กีารตดิตาม
ผลจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจทาํออกมาในรปูของการทาํแบบสอบถามความพงึพอใจในการ
ใชป้ระโยชน์ขอ้มลู 

2.2 การทําขอ้ตกลงกบัเครอืขา่ยโรงเรยีนจํานวนหนึ่ง ซึง่จากผลการสาํรวจพบว่า
เป็นตวัแทนประชากรทีด่แีละไดร้บัความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูคอ่นขา้งด ีจดัทาํเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่
มกีารเกบ็เป็นประจําทุกปี ทาํใหค้รผููช้่วยในการเกบ็ขอ้มลูเกดิความชาํนาญ เป็นลดปญัหาจากการ
สุม่ตวัอย่างทีม่คีวามคลาดเคลื่อนและไมไ่ดร้บัความร่วมมอืจากสถานศกึษาทีไ่ปตดิต่อ เพราะเมือ่มี
การเปลีย่นแปลงสถานศกึษาใหม ่กต็อ้งทาํความเขา้ใจและชีแ้จงกนัใหมทุ่กปี 

2.3 การทําให้เกดิระบบตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกขอ้มูลของทมีวจิยัทัง้ระดบั
ภาคและจงัหวดั ซึง่การตรวจสอบคุณภาพตรงนี้อาจใชห้น่วยงานภายนอกเขา้มาช่วยในลกัษณะที่
ศูนย์ประสานงานระดบัภาคตัง้งบประมาณเพิม่เตมิในการตัง้ผูเ้ชีย่วชาญจากมหาวทิยาลยัในพื้นที่
เขา้มาฝึกอบรมและตรวจสอบการบนัทกึขอ้มลูใหแ้ก่เจา้หน้าที ่ซึง่มาตรการนี้อาจจะช่วยแกป้ญัหา
ความไม่พอเพยีงของบุคลากรซึ่งเป็นปญัหาสําคญักระการหนึ่งโดยเฉพาะระดบัภาคไปพร้อมกนั
ดว้ย 

2.4 การแกป้ญัหาเรือ่งสือ่ไมม่คีวามหลากหลาย สามารถทาํออกมาไดห้ลายรปูแบบ 
ดงันี้ 1) มกีารศกึษาความต้องการของผูใ้ชป้ระโยชน์ว่าตอ้งการใชส้ื่อแบบไหน 2) การทําสื่อให้
เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายในบางเรื่อง เช่น การพบปญัหาเรื่องเด็กไม่กินอาหารเช้าอาจจะทําสื่อ
รณรงคเ์ป็นโปสเตอรก์ารต์ูนทีเ่หมาะสมกบัเดก็ เป็นต้น 3) การทําขอ้ตกลงกบัสื่อหลกัต่างๆ เช่น 
สถานวีทิย ุสถานีโทรทศัน์ ในการนําขอ้มลูขอ้คน้พบจากโครงการนําเสนอผา่นสือ่ต่างๆ เหลา่นี้ 

2.5 การแกป้ญัหาเรือ่งโอกาสในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างทมีวจิยั น่าจะมกีาร
จดังบประมาณเพิม่เตมิสาํหรบักจิกรรมการจดัเวทลีกัษณะนี้ทัง้ในระดบัภาคและเวทใีนระดบัประเทศ 
และอาจพิจารณาเพิ่มความถี่ของการจัดขึ้นอย่างน้อยอีกปีละ 1 ครัง้ จากที่มีจัดอยู่เดิมแล้ว
โดยเฉพาะในช่วงปลายปีเพื่อสรุปผลการทํางานร่วมกัน ทัง้นี้ ในกรณีบางภาคอาจประหยัด
งบประมาณไดด้ว้ยการจดัเป็นกจิกรรมรว่มกบัมหาวทิยาลยัตน้สงักดั โดยเชญิคณาจารยท์ีส่นใจเขา้
รว่มแลกเปลีย่นประสบการณ์ดว้ย 
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3) การพฒันาการสํารวจข้อมูลแต่ละปีให้มคีวามต่อเนื่องทัง้ในด้านของงบประมาณและ
ระยะเวลาในการดาํเนินการ เพื่อไมใ่หก้ระทบต่อภาพรวมในการเกบ็ขอ้มลูของโครงการ ซึง่อาจทํา
ออกมาใหล้กัษณะของมาปรกึษาหารอืกบัแหล่งทุนเกีย่วกบัปญัหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ
ปรบังบประมาณและโครงสรา้งการจดัการของโครงการ เพื่อปรบัใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานใน
แต่ละปี  

ขณะเดยีวโครงการอาจมองหารปูแบบความร่วมมอืในแบบอื่นทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์
การทํางานเดมิทีต่อ้งการใหเ้กดิการพฒันาและขบัเคลื่อนงานดา้นเดก็และเยาวชน ซึง่ทอ้งถิน่น่าจะ
เขา้มาบทบาทมากขึน้ อาจจะเป็นหน่วยงานราชการหรอืมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่ใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มใน
การสาํรวจขอ้มลูในทอ้งถิน่ของตน เพือ่นําขอ้มลูเหล่านี้ไปใชข้บัเคลือ่นในการพฒันาเดก็และเยาวชน
ในทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพมากขึน้ การประสานงานขอความรว่มมอืในลกัษณะนี้อาจจะเป็น
ทางออกอกีอย่างหน่ึงช่วยใหโ้ครงการสามารถพฒันาตนเองในแง่ของความยัง่ยนืของแหล่งทุน ที่
หน่วยงานราชการในทอ้งถิน่หลายๆ แห่งมงีบประมาณ แต่ไม่มขีอ้มูลไปใชเ้ป็นฐานในการคดิเพื่อ
ทาํงานต่อ 

4) การพฒันาการขอความร่วมมอืจากหน่วยงานในพื้นที่ถึงสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  
บางหน่วยงานทีไ่ม่ใหค้วามร่วมมอือาจจะเกดิจากการไปเพิม่ภาระงานทีน่อกเหนือจากงานประจํา
ของภายในหน่วยงาน ทําใหเ้กดิความไม่พอใจหรอืไม่เตม็ทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในครัง้ต่อๆ ไป การ
ผลกัดนัใหเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์รว่มกนั จงึถอืเป็นสิง่สาํคญัทีน่่าจะทาํใหก้ารขอความรว่มมอืในการให้
ข้อมูลหรอืแม้กระทัง่การนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดน่าจะเป็นอีก
ทางออกหนึ่งทีจ่ะทาํใหก้ารดาํเนินงานของโครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาระบบการสํารวจข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานอื่นๆ ที่มีภารกิจ
เกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชน เพื่อเชื่อมต่อการทํางานการสาํรวจขอ้มลูขนาดใหญ่ระดบัประเทศของ
หน่วยงานตา่งๆ เขา้ดว้ยกนัเพือ่ประสทิธภิาพและเอกภาพของระบบฐานขอ้มลูดา้นเดก็และเยาวชน
ระดบัชาต ิและการนําไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาเดก็และเยาวชนของประเทศในอนาคต  
 2) ควรศกึษาปจัจยัและขอ้จํากดัของการการสํารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ลงไปในรายละเอยีด
เป็นดา้นๆ โดยเฉพาะการศกึษาปญัหาขอ้จํากดัตามบรบิทพืน้ที ่เพื่อเป็นขอ้มลูนํามาพฒันาระบบ
การจดัการ การสํารวจขอ้มูลเชงิพื้นทีต่ลอดจนการขบัเคลื่อนงานพฒันาดา้นเดก็และเยาวชนเชงิ
พืน้ทีใ่หม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมต่อไป 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครือ่งมือ (IOC)  

แบบประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินการวิจยัในโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็และ

เยาวชนรายจงัหวดั 

 

 การพจิาณาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา ใหผู้เ้ชีย่วชาญระบุระดบัความคดิเหน็ 3 ระดบั 

ดงัน้ี   

         +1   หมายถงึ   ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   0   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 -1   หมายถงึ   ขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ผูว้จิยัพจิารณาคดัเลอืกขอ้คําถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งถอืว่ามคี่าความ

เทีย่งตรงทีใ่ชไ้ด ้

รายการคาํถาม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
สรปุค่า 

IOC 
สรปุผล สอด 

คลอ้ง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
(-1) 

ระยะก่อนเกบ็ข้อมลู      
การตัง้วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ      
1. ทมีประเทศหรอืทมีภาคสรา้งความตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของขอ้มลูสภาวการณ์เดก็และเยาวชนใหแ้ก่
ทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

2. ทมีประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเกบ็
ขอ้มลูการวจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งชดัเจนเป็นทีเ่ขา้ใจ
ตรงกนักบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

3. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัศกึษาความ
ตอ้งการของหน่วยงานต่าง  ๆทีเ่ป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มลูทัง้ในสว่นกลาง ระดบัภาคและระดบัจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง      
4. ทมีประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดนิยามและจาํนวน

ประชากรเดก็และเยาวชนทีจ่ะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยา่ง
ชดัเจนแก่ทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

5. ทมีประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดขนาดจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง
เดก็และเยาวชนทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั
กบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 
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รายการคาํถาม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
สรปุค่า 

IOC 
สรปุผล สอด 

คลอ้ง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
(-1) 

6. ทมีประเทศหรอืทมีภาควางแนวปฏบิตัใินการสุม่ตวัอยา่ง
ทีเ่หมาะสมตามหลกัการทางวชิาการเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั
กบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

7. ทมีประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดจาํนวนแบบสาํรวจทีค่วร
ไดร้บัการตอบกลบัจากกลุม่ตวัอยา่งทีช่ดัเจนเป็นทีเ่ขา้ใจ
ตรงกนักบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

8. ทมีประเทศหรอืทมีภาคปรบัรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู
หรอืการสุม่ตวัอยา่งในกรณีทีจ่าํเป็นใหเ้หมาะสมกบั
บรบิทหรอืสภาพพืน้ทีภ่าคหรอืจงัหวดัโดยยงัคงความ
ถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

9. ทมีประเทศหรอืทมีภาคสรา้งความตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของการสุม่ตวัอยา่งตามหลกัวชิาการอยา่ง
เครง่ครดัแก่ทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดัอยา่งชดัเจน 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

10. ทมีประเทศหรอืทมีภาคสรา้งความตระหนกัถงึวธิกีารสุม่
ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสมและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ตอ่
คุณภาพของขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบัทมีภาคและ/
หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

11. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การสุม่ตวัอยา่งของโครงการทาํให้
ไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรไดด้เีพยีงใด 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

การเลอืกรปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู      
12. ทมีประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดเวลาในการสง่เครือ่งมอื

หรอืแบบสาํรวจจากหน่วยงานมายงัทมีภาคหรอืทมี
จงัหวดัทีช่ดัเจนเพือ่ใหเ้ป็นไปตามแผนทีโ่ครงการกาํหนด 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

13. ทมีประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลูทีใ่หแ้ก่ทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดัอยา่ง
เหมาะสม 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

14. ทมีประเทศไดแ้บง่บทบาทความรบัผดิชอบในการทาํงาน
รว่มกนัระหวา่งทมีภาคกบัทมีจงัหวดัอยา่งชดัเจน 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

15. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารประสานงาน
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในสว่นกลาง ระดบัภาคและ
ระดบัจงัหวดัเพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมคีวามสะดวก
มากยิง่ขึน้ 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 
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รายการคาํถาม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
สรปุค่า 

IOC 
สรปุผล สอด 

คลอ้ง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
(-1) 

16. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารกาํหนดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการเกบ็และสง่คนืแบบสาํรวจและแบบกรอก
ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนเพือ่ใหท้มีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดัสง่
ขอ้มลูไดต้ามกาํหนด 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

17. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแผนการใชง้บประมาณ
ในการเกบ็ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจนต่อการปฏบิตัิ
ของทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

18. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารชีแ้จงถงึแนวทางการ
ตรวจสอบคุณภาพการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอน
อยา่งชดัเจนใหแ้ก่ทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

19. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่รปูแบบและวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

การออกแบบแบบสอบถามและการทดลองใช ้      
20. ทมีประเทศการวางกรอบประเดน็คาํถามในเครือ่งมอื

สาํรวจอยา่งชดัเจน 
2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

21. ทมีประเทศกาํหนดโครงสรา้งเน้ือหาของการสาํรวจและ
การเกบ็ขอ้มลูตวับง่ชีค้รอบคลุมสภาวการณ์เดก็และ
เยาวชนทีจ่าํเป็นทุกดา้น 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

22. ทมีประเทศออกแบบแบบสอบถามโดยคาํนึงถงึกลุม่
ตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลาย 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

23. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่เครือ่งมอืคอืแบบสาํรวจและกรอบ
ตวับง่ชีส้ภาวการณ์เดก็และเยาวชนทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

การคดัเลอืกผูเ้กบ็ขอ้มลูและการฝึกอบรม     สอดคลอ้ง 
24. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารคดัเลอืก

บุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบับทบาทหน้าทีท่ี่
รบัผดิชอบมาเป็นทมีทาํงาน 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

25. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร
ทมีภาคหรอืทมีจงัหวดั อาท ิเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง 
เทคนิคการเขยีนรายงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

26. ทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารคดัเลอืกครหูรอืผูช้ว่ยในการ
แจกแบบสาํรวจ การชีแ้จงนกัเรยีน ตลอดจนการเกบ็
รวบรวมแบบสาํรวจคนืทมีจงัหวดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 
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รายการคาํถาม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
สรปุค่า 

IOC 
สรปุผล สอด 

คลอ้ง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
(-1) 

27. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารจดัเวทถ่ีายทอดและ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่งนกัวจิยัระดบัภาคและ/
หรอืระดบัจงัหวดัอยา่งพอเพยีง 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

28. ทมีประเทศหรอืทมีภาคจดัทาํและแจกจา่ยคูม่อืการ
ดาํเนินงานเกบ็ขอ้มลูทีช่ดัเจนใหแ้ก่ทมีภาคหรอืทมี
จงัหวดัเพือ่ใหง้า่ยและถกูตอ้งต่อการปฏบิตั ิ

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

ระยะเกบ็ข้อมลู      
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู      
29. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารชีแ้จงขัน้ตอนและเทคนิคการ

เกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูกลบัมาสมบรูณ์และเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนัเป็นทีเ่ขา้ใจกบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 
 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

30. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตัใินการตดิตาม
การสง่กลบัของแบบสาํรวจและแบบกรอกขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็น
ทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

31. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตัใินการทดแทน
ผูใ้หข้อ้มลูหรอืทดแทนกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดไ้มค่รบเพือ่ใหไ้ด้
ครบถว้น  เชน่ การทาํเลขรหสัชุดแบบสอบถาม เป็นทีเ่ขา้ใจ
ชดัเจนกบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

32. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารทาํคูม่อืการลงรหสัอยา่ง
ชดัเจนเพือ่ใหถ้กูตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบั
ทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

33. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืก
บุคคลทีม่คีวามชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม SPSS และ 
Excel ทีจ่ะมาบนัทกึขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบกรอก
ขอ้มลูตวับง่ชีเ้ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบัทมีภาคและ/หรอืทมี
จงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

34. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตัใินการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามก่อน
บนัทกึขอ้มลูลงโปรแกรมเป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบัทมีภาคและ/
หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

35. ทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอตอ่การ
สาํรวจขอ้มลู 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 
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รายการคาํถาม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
สรปุค่า 

IOC 
สรปุผล สอด 

คลอ้ง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
(-1) 

36. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามแผนทีท่มี
ประเทศหรอืทมีภาคกาํหนดเพยีงใด 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

การวเิคราะหข์อ้มลู      
37. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตัใินการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของการบนัทกึขอ้มลูก่อนการ
วเิคราะหเ์ป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

38. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตัใินการใชห้ลกั
สถติเิพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเหมาะสมเพือ่ความ
ถกูตอ้งต่อการปฏบิตัเิป็นทีเ่ขา้ใจชดัเจนกบัทมีภาคและ/
หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

39. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมี
จงัหวดัมกีระบวนการบนัทกึและวเิคราะหข์อ้มลูเป็นไปอยา่ง
ถกูตอ้งเหมาะสมตามหลกัวชิาการเพยีงใด 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

ระยะหลงัเกบ็ข้อมลู      

การตรวจสอบคณุภาพ      
40. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารจดัเวทคีนื

ขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอืระดบัจงัหวดัอยา่ง
เหมาะสม 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

41. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารตรวจสอบความสมบรูณ์
ถกูตอ้งของขอ้มลูขัน้สดุทา้ยก่อนนําเสนอในเวทสีาธารณะ
เพือ่ความน่าเชื่อถอืและการเป็นทีย่อมรบั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

42. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่การนําเสนอขอ้มลูในระดบัภาค / 
จงัหวดั มคีวามเหมาะสมทาํใหเ้กดิการนําขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์กบัหน่วยงานต่าง  ๆเพยีงใด 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

รปูแบบการเผยแพรใ่ชป้ระโยชน์ขอ้มลู      
43. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารวางแนวปฏบิตักิารนําขอ้มลู

จากโครงการไปผลกัดนัใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็
เยาวชนระดบัประเทศ ภาค หรอืจงัหวดัอยา่งชดัเจนเป็นที่
เขา้ใจตรงกนักบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

44. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารกาํหนดแนวทางหรอืมาตรการ
ในการสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่าง  ๆนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั
ไปขบัเคลื่อนการพฒันาเดก็และเยาวชนอยา่งชดัเจนเป็นที่
เขา้ใจตรงกนักบัทมีภาคและ/หรอืทมีจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 
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รายการคาํถาม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
สรปุค่า 

IOC 
สรปุผล สอด 

คลอ้ง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
(-1) 

45. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารผลติสือ่
เผยแพรข่อ้มลูทีม่รีปูแบบหลากหลายเหมาะสมกบัผูใ้ช้
ประโยชน์ขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอืระดบั
จงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

46. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารผลติสือ่
เผยแพรจ่าํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์
ขอ้มลูในระดบัประเทศหรอืระดบัภาคหรอืระดบัจงัหวดั 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

47. ทมีประเทศหรอืทมีภาคหรอืทมีจงัหวดัมกีารผลติสือ่
เผยแพรท่ีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบรูณ์เพยีงพอ 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

การตดิตามผล      
48. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารบนัทกึขอ้มลูรายชื่อหน่วยงาน

ทีนํ่าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในระดบัประเทศและ/หรอืระดบั
ภาคและ/หรอืระดบัจงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

49. ทมีประเทศหรอืทมีภาคมกีารตดิตามสอบถามความสะดวก
ในการเขา้ถงึขอ้มลูและความตอ้งการอื่น  ๆของผูใ้ช้
ประโยชน์ในระดบัประเทศและ/หรอืระดบัภาคและ/หรอืระดบั
จงัหวดั 

3 - - 1 สอดคลอ้ง 

50. ในภาพรวม ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของโครงการไดถ้กูใชป้ระโยชน์
มากน้อยเพยีงใด 

2 0 - 0.6 สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง ดชันีสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 

ทา่น มคีา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66 – 1.00 ซึง่มากกวา่ 0.5 ดงันัน้ขอ้คาํถามทัง้หมดจงึอยูใ่นเกณฑ์

ทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้สาํหรบัขอ้คาํถามบางขอ้ทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะเพิม่เตมิ ผูว้จิยัไดท้าํการ

ปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามสมบรูณ์ ชดัเจนยิง่ขึน้ก่อนใชเ้กบ็ขอ้มลูจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
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ประวติัผูเ้ขียนวิทยานิพนธ ์

 นายพุฒิพัฒน์  ลีลาวัฒนะกุล  เกิดเมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ .ศ .  2525 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต จากคณะครุศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สาขาวชิาการศกึษานอกระบบโรงเรยีน เมื่อปีการศกึษา 2546 และ

ศกึษาต่อในหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวธิวีทิยาการวจิยัการศกึษา ภาควชิาวจิยั

และจติวทิยาการศกึษา คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เมื่อปี 2552 ควบคู่กบัการ

ทาํงานในตําแหน่งนกัวจิยั ประจาํสถาบนัรามจติต ิตัง้แต่ปี 2549 - ปจัจุบนั 
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