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ตวงพร เกตสุมบรูณ์ : การใช้อินเทอร์เน็ตกบับทบาทความเป็นแม่บ้าน. (THE USE OF INTERNET 

AND THE ROLE OF HOUSEWIFE) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : รศ. ดร.กาญจนา แก้วเทพ, 

214 หน้า.  

การศึกษาวิจยันี ้เป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา ความต้องการ 
แรงจงูใจ และความพงึพอใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ปัจจยั
ที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัของแม่บ้าน พฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุม่
แม่บ้านที่ท างานประจ าและไม่ท างานประจ าโดยเปรียบเทียบ โดยศึกษาจากการวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience 
Analysis) ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย คือ แมบ้่านที่ท างานประจ าจ านวน 10 คน และแม่บ้านที่ไม่ได้ท างานประจ าจ านวน 10 คน 
และศกึษาบทบาทหน้าที่ของสื่ออินเทอร์เน็ตโดยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากบล็อกและเว็บไซต์ที่มี
เนือ้หาสารเก่ียวกบัแมบ้่าน 

ผลการวิจยัพบวา่ 
แมบ้่านมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีเ่กิดจากความต้องการและแรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลูข่าวสาร 

ด้านสถานภาพทางสงัคม ด้านการติดตอ่สือ่สารเพื่อสานสายสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านอารมณ์ ในสว่นของความพงึ
พอใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านนัน้ แม่บ้านมีความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
สบืค้นข้อมลูขา่วสาร ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านความรวดเร็วของข้อมลูและการสื่อสาร ด้านความสะดวกสบายใน
การสื่อสารและบริการ และด้านอารมณ์และจิตใจ แม่บ้านมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตนเอง 
ครอบครัว และสงัคม มีช่องทางในการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย และมีพฤติกรรมการสร้างเครือข่ายแม่บ้านผ่าน
โลกออนไลน์ รวมถึงการเช่ือมโยงเครือขา่ยดงักลา่วมาสูโ่ลกจริง 

 ปัจจัยด้านอายุของบุตร สถานภาพการท างาน ภาระงานบ้าน ชนชัน้ทางสงัคม ทัศนคติของสามี และ
รูปแบบของเคร่ืองมือสื่อสารที่ใช้ในการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ชีวิตประจ าวันของแม่บ้าน เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านที่ท างานประจ าและไม่ท างาน
ประจ าพบวา่ มีความเหมือนและแตกตา่งกนัตามบริบทของสถานท่ีที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัตามสถานภาพการท างาน 

บทบาทของบล็อกและเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกบัแม่บ้าน พบว่ามี 2 บทบาท คือ บทบาทในการเป็นตวัตอกย า้
อดุมการณ์แมบ้่าน และบทบาทในการสร้างพืน้ท่ีเชิงอ านาจให้กบัผู้หญิงในฐานะแมบ้่าน 
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 This research was conducted by using qualitative research method and aims to study the role of 

internet and internet usage between employed and unemployed housewives: needs, motivations and 

satisfactions from using the internet, The study focuses on analyzing twenty target audiences, ten are employed 

and ten are unemployed. Aiming to study role of internet blogs and websites contained housewife-related 

content, the researcher studied and focused on both “Audience Analysis” and “Content Analysis”. The study found : 

There are 4 categories of need and motivation of internet usage:  news and information updates, 

social status, social connections and emotional connections. There are also four categories of satisfaction in 

using internet: ability to access to most updated news and latest information, ability to easily connect with 

people, user service platform and friendly program and emotional and psychological uplifted contents. 

Housewives use internet to fulfill their self-satisfaction, to connect with their families and social connections. 

They access a variety of internet media and content and have strong potential to connect with other 

housewives online and transform those connections to offline social community. Children’s number and age, 

working status, social status, housework load, and the type of communication devices are critical indications to 

reflect housewives’ behavior using internet. Employed and unemployed housewives possess both comparison 

and contrast in using internet and apply internet’s role to their lives depending on location access, as well as 

the content difference reflecting by working status. Roles of blogs and websites that contain housewife-related 

content are divided into 2 roles: to confirm the importance of housewife’s role in the family and to expand and 

empower women status as a housewife on the internet world. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในปัจจบุนักระแสโลกาภิวฒัน์ ได้ก่อให้เกิดการไหล่บา่ของเทคโนโลยี ท าให้มนษุย์ต้องเข้าไป
มีส่วนเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ มนุษย์จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ เพ่ือการใช้งาน 
และเพ่ือความสะดวกสบาย เทคโนโลยีการส่ือสารก็เป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งท่ีมีการพฒันามาก 
เป็นท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง เพราะในชีวิตประจ าวนัของทุกคนย่อมต้องมีการติดต่อส่ือสารกันไม่
ทางใดก็ทางหนึ่ง ช่องทางหนึ่งท่ีปัจจุบนัได้รับความนิยมและเป็นท่ีแพร่หลายในการติดตอ่ส่ือสารคือ 
ช่องการการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และไม่มีข้อจ ากัด
ของเวลาและสถานท่ี   

      
เทคโนโลยีการส่ือสารได้กลายเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนระบบสงัคมและเศรษฐกิจท่ีส าคญั   

ทัง้ยงัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองท่ีส่งผลให้มนุษย์สามารถสร้าง และกระจายข้อมูล
ขา่วสาร ความรู้ปริมาณมหาศาลโดยใช้เวลาอนัรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ดงักล่าว ท าให้เกิด
การคาดหมายว่า จะสามารถส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงสงัคม วิถีการด าเนินชีวิตของมนษุย์เปล่ียนไป 
เพราะชีวิตคนในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศจะเช่ือมโยงกบัการส่ือสารระบบดิจิทลั  ไมว่า่จะเป็นการท างาน 
บรรยากาศส านกังาน  ชีวิตทางวฒันธรรม การพกัผอ่นหยอ่นใจ ซึง่จะมีความเป็นไปได้หลากหลายรูปแบบ
      

การส่ือสารในยคุปัจจบุนัท่ีกลา่วขานกนัวา่เป็นยคุไร้พรมแดน การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวน 
มากในเวลาอนัรวดเร็ว และใช้ต้นทนุในการลงทนุต ่า เป็นสิ่งท่ีพงึปรารถนาของทกุองค์กร ซึ่งอินเทอร์เน็ต
เป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการดงักล่าวได้ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนต้องให้ความ
สนใจและปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยี เพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดงักล่าวอย่างเต็มท่ี เน่ืองจาก
วิถีชีวิตของมนษุย์ในปัจจบุนัจ าเป็นต้องมีความเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ 
โดยตรง หรือมีความเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ในทางอ้อม อาทิ การท าธุรกรรมทางการเงิน การติดต่อ 
ส่ือสารกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีในปัจจุบนัมกัน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาอ านวยความ
สะดวก เป็นต้น  
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Everette Rogers ได้ศกึษาศกึษาคณุลกัษณะของส่ือใหม่ (New Media) เช่น คอมพิวเตอร์ 
และได้ชีใ้ห้เห็นว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร จะท าให้ผู้ ใช้ส่ือสามารถเลือกใช้ตาม     
กาละและเทศะท่ีตนเองต้องการได้มากขึน้ซึง่แตเ่ดิมรูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชนจะสร้างกลุ่ม
ผู้ รับสารแบบ “มวลชน” ขึน้มา ทุกคนจะดูรายการต่างๆ ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ส าหรับการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือใหม่นัน้ ก่อให้เกิดการเลือกใช้ส่ือแบบตวัใครตวัมัน เลือกใช้ส่ือตามความ
ต้องการของแตล่ะปัจเจกบคุคล (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 

 
McLuhan กล่าวว่า ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นัน้ได้ขยายประสบการณ์ของมนุษย์ออกไปอย่าง

มาก จนราวกับว่าท าให้คนจ านวนมากจะไปรู้เร่ืองท่ีไหนก็ได้ (space) ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว (time) 
McLuhan คิดว่า เพียงแคเ่ปล่ียนการใช้ส่ือเท่านัน้ ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับ
ประสบการณ์ของมนุษย์แล้ว เช่น เม่ือการส่ือสารอยู่ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์ ประสบการณ์ของ
มนุษย์ท่ีต้องสมัผสัอยู่กับส่ือสิ่งพิมพ์ ก็จะมีลกัษณะการแยกตวัโดดเด่ียว (Isolate) เพราะการอ่าน
ต้องอาศยัความเป็นส่วนตวั ทัง้ยังต้องรักษาระยะห่างระหว่างตนเองกับเร่ืองท่ีอ่าน (Non-involving) 
ทัง้นี ้เพราะรูปแบบการอ่าน ผู้อ่านจะเป็นผู้ควบคมุการส่ือสาร ท าให้เร่ืองราวในส่ือมีอ านาจโน้มน้าว
ผู้อ่านได้น้อยกว่า  เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือโทรทศัน์ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้การอ่านจะเป็นการส่งเสริมวิธีคิด
แบบมีเหตมีุผล (rational) เน่ืองจากการอ่านมีเวลาให้หยดุคิด ในทางตรงกนัข้าม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ส่ือโทรทศัน์ จะเห็นวา่ชว่งเวลาของส่ือโทรทศัน์มีลกัษณะตอ่เน่ือง ผู้ชมไม่ได้เป็นผู้ควบคมุการส่ือสาร 
ต้องดตูามท่ีโทรทศัน์ก าหนด รวมทัง้ไม่มีจงัหวะให้หยุดคิดไต่ตรอง แต่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีให้ทัง้
ภาพและเสียง เป็นรูปแบบส่ือท่ีน่าดงึดดูใจ ดงันัน้ผู้ ใช้ส่ือโทรทศัน์จึงมกัเอาตวัผูกเข้ากับเร่ืองราวใน
ส่ือสูงมาก (in-voloving) ทัง้ๆท่ีส่ืออาจไม่ให้ข้อมลูอะไรมากนกั จากคณุสมบตัิตา่งๆของส่ือโทรทศัน์ 
จึงท าให้ประสบการณ์ของผู้ชมมีลกัษณะให้อารมณ์มากกว่าเหตผุล และไม่คอ่ยมีเวลาคิดหน้าคิด
หลงั (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 

 
จากคณุลกัษณะตามธรรมชาติของส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นส่ือเย็น และเป็นส่ือท่ีใช้อยู่ภายใน

บ้านแบบส่วนตวั / เป็นครอบครัว (Domestic Media) ด้วยคณุลกัษณะตา่งๆ เหล่านี ้จึงมีความ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตส่วนหนึ่งของคนกลุ่มหนึ่งท่ีในปัจจุบนัมีการพฒันาศกัยภาพ และได้เคล่ือนย้าย
ตนเองให้เข้ามามีบทบาทในโลกเสมือน ก่อให้เกิดกระแสต่ืนตัวในบทบาทของความเป็น “แม่”, 
“เมีย” และ “แม่บ้าน” ขึน้ในโลกอินเทอร์เน็ต เห็นได้จากการก่อตวัของเว็บไซต์เพ่ือผู้หญิง อาทิ 
www.ladysquare.com เป็นต้น หรือการสร้างห้องสนทนา หรือการแบง่ประเภทข้อมลู เพ่ือผู้หญิง

http://www.ladysquare.com/
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และครอบครัวขึน้ในเว็บไซต์ต่างๆ อาทิ ในเว็บไซต์ bloggang.com คือ ห้อง “ครอบครัว” หรือ 
เว็บไซต์ pantip.com คือห้อง “ชานเรือน” เป็นต้น และจากงานวิจยัของ ระพีพร ทศรฐ (2552) ท่ีพบว่า 
แม่บ้านมีการใช้เว็บไซต์ไฮไฟว์ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเกาะเก่ียวสายสมัพนัธ์ของกลุ่มแม่บ้าน ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นเคร่ืองมือในการสานสายสัมพนัธ์ใหม่กับคนแปลกหน้า เพ่ือสร้างความต่ืนเต้น
แปลกใหม่ท่ีต่างไปจากชีวิตประจ าวัน ซึ่งการสานสายสัมพันธ์ใหม่นี ้แม่บ้านได้สร้างทักษะการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารขึน้มา และมีการตัง้ค าถามกับสิ่งท่ีพบในหน้าเว็บไซต์ว่าเป็นจริงหรือไม่ และการ
สานสายสัมพันธ์ใหม่นีจ้ะเกิดขึน้เฉพาะในโลกเสมือนเท่านัน้  ไม่มีการล่วงเลยมายังชีวิตจริง 
(physical reality) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ไม่ว่าแม่บ้านจะต้องการความแปลกใหม่ต่ืนเต้น แต่แม่บ้านก็
ยงัต้องการคงความปลอดภยัด้วยเช่นกนั  

จากงานวิจยัดงักลา่วได้สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของแม่บ้านยคุใหม่ได้เป็นอย่างดี ว่าแม่บ้าน
ในยคุนีมี้ความพยายามและความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ซึ่งต้องอาศยัการเรียนรู้อย่างมาก 
น่ีจึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือค้นหาแรงจงูใจท่ีท าให้แม่บ้านยคุใหม่มีความต้องการท่ี
จะใช้อินเทอร์เน็ต และแม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเหล่านี ้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวตัถุประสงค์อะไรกนั แล้ว
ใช้เวลาใดในการเข้าถึง เน่ืองจากแม่บ้านมีเวลาว่างอยู่อย่างจ ากัดนกั ซึ่งในยุคท่ีวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีรุดหน้าไปไกลดงัเช่นปัจจุบนั จึงเกิดการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆซึ่งจะมาช่วยให้ 
ผู้หญิงยุคใหม่ ท าหน้าท่ีท าหน้าท่ีแม่บ้านได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง และไม่เสียเวลาการท างาน 
เพราะนวตักรรมดงักล่าว อาทิ เคร่ืองซกัผ้า เคร่ืองล้างจาน ฯลฯ เปรียบเสมือนเคร่ืองทุ่นแรง ทุ่นเวลา 
ท าให้ “เวลาว่าง” ของแม่บ้านมีมากขึน้ เป็นไปได้ว่าการปรากฏตวัของแม่บ้านบนโลกอินเทอร์เน็ต
สว่นหนึง่มีสาเหตมุาจากการก่อตวัของนวตักรรมและเทคโนโลยีดงักล่าวก็เป็นได้ 

เดือนมกราคม พ.ศ.2552 ได้มีการส ารวจการใช้ชีวิตทางสงัคมบนอินเทอร์เน็ต บจก. ทีเอ็น
เอส โกลบลั บริษัทวิจยัตลาดใหญ่แห่งหนึ่งของโลกท่ีส ารวจกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 27,000 คน อาย ุ
18-55 ปี ใน 16 ประเทศ ผลการส ารวจพบว่ากลุ่มนกัศกึษาเป็นอนัดบั 1 ท่ีใช้ 39 เปอร์เซ็นต์ของ
เวลาว่างเข้าสู่โลกออนไลน์ ตามมาด้วยกลุ่มแม่บ้าน 36 เปอร์เซ็นต์ และ 32 เปอร์เซ็นต์ในกลุ่มผู้
วา่งงาน และกลุ่มท างานเต็มเวลาใช้ 28 เปอร์เซ็นต์ของเวลาว่างออนไลน์ จะเห็นได้ว่ากลุ่มแม่บ้านซึ่ง
ใช้เวลาว่างออนไลน์มากเป็นอนัดบั 2 นัน้มีความน่าสนใจเป็นพิเศษ เพราะมีความแตกตา่งกนัในแต่
ละประเทศ ในเอเชียแม่บ้านใช้เวลาว่างออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ส่วนกลุ่มแม่บ้านท่ีมีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือแม่บ้านองักฤษ ท่ีใช้ 47 เปอร์เซ็นต์ของเวลาว่างในโลกออนไลน์ รองลงมา

http://www.2poto.com/RC-Tag/8743.html
http://www.2poto.com/RC-Tag/8700.html
http://www.2poto.com/RC-Tag/8700.html
http://www.2poto.com/RC-Tag/8743.html
http://www.2poto.com/RC-Tag/8743.html
http://www.2poto.com/RC-Tag/8743.html
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เป็นสหรัฐอเมริกาใช้ 38 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนีผ้ลการส ารวจยงัพบอีกว่า แนวโน้มการใช้เวลาว่างใน
โลกออนไลน์ของแม่บ้านน่าจะมากขึน้เร่ือยๆ 

 ด้วยคุณสมบตัิและคุณลักษณะเด่นของอินเทอร์เน็ต เช่น การเป็นส่ือเย็น การเป็นส่ือท่ีใช้
ภายในบ้าน เป็นส่ือท่ีผู้ รับสารเป็นผู้ควบคมุการส่ือสาร และเป็นส่ือท่ีสามารถใช้ในขณะท่ีท ากิจกรรม
อยา่งอ่ืนไปด้วยได้โดยการหยดุพกั (Pause) เป็นต้น จึงมีความสอดคล้องกบัภาระผกูพนัภายในบ้าน
ของแม่บ้านท่ีเป็นงานท่ีจกุจิกตลอดเวลา  ดงันัน้ด้วยคณุสมบตัิของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้ ใช้สามารถพกั
การใช้งานได้ และสามารถเลือกใช้งานได้ตามประสงค์ไม่ว่าจะเป็นเลือกเวลาการใช้งานท่ีจะใช้ใน
เวลาใดก็ได้ หรือการเลือกเนือ้หาข้อมูลท่ีสนใจก็สามารถเข้าถึงได้ตามความต้องการของแต่ละ
บุคคล ซึ่งแม่บ้านแต่ละคน ย่อมมีบุคลิกลักษณะ รสนิยม ความชอบ ท่ีแตกต่างกันออกไป ด้วย
คณุสมบตัิต่างๆ ของอินเทอร์เน็ตดงักล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่าส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือชนิดหนึ่งท่ีมี
รูปแบบสอดคล้องกับวิถีความเป็นแม่บ้าน ดงันัน้จึงไม่น่าแปลกใจท่ีแม่บ้านทัง้หลายหนัมาใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ต ซึง่ถือวา่เป็นส่ือท่ีใช้งานคอ่นข้างยากด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และขัน้ตอนการเข้า
ใช้อินเทอร์เน็ตประกอบกัน จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาวิธีการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตของ
แม่บ้าน ว่าแม่บ้านเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างไร ซึ่งผู้ วิจยัจะท าการค้นหาค าตอบจาก
การศกึษาพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่านตอ่ไป 

ความเป็นแมบ้่านมีคณุลกัษณะท่ีประกอบด้วย ความเช่ือท่ีวา่ “บ้าน” เป็นท่ีทางของผู้หญิง 
ตลอดจนการสร้างอดุมการณ์แม่บ้านท่ีต้องอทุิศตนเพ่ือครอบครัว ซึ่งเป็นภาระผกูพนัทางใจ และ
ภาระผกูพนัทางกายของแม่บ้าน ท่ีมีอยู่และเกิดขึน้ตลอดทัง้วนัท าให้แม่บ้านมีไม่คอ่ยมีเวลาว่างท่ีเป็น
ของตนเองจริงๆ กิจกรรมท่ีพอจะท าเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจของแม่บ้านนัน้ มิได้หลากหลาย
เหมือนสมาชิกในครอบครัว จึงมีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีพบว่า แม่บ้านมีการใช้ส่ือประเภทตา่งๆ ไม่ว่า
จะเป็น วิทยุ โทรทัศน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ เพ่ือคลายความเหงา และ
พกัผ่อนหย่อนใจ หลงัจากการท างานบ้าน หรือในระหว่างท่ีแม่บ้านท างานบ้านอยู่นัน้แม่บ้านก็
มกัจะใช้ส่ือตา่งๆ เหลา่นีเ้พ่ือเป็นเพ่ือนในยามท่ีอยูบ้่านคนเดียวไปด้วย 

 
ในแต่ละช่วงของวนัของแม่บ้าน แม่บ้านจะมีสื่อต่างๆให้เลือกบริโภคอยู่ตลอด แต่

แม่บ้านจะเลือกใช้ได้เพียง domestic media เท่านัน้ เพราะเป็นส่ือท่ีใช้ภายในบ้านซึ่งเป็นท่ีทางของ
แมบ้่าน หากแต่ลกัษณะการบริโภคจะแตกต่างกันไปตามวิถีชีวิตของแม่บ้าน กล่าวคือ ช่วงเช้า 
กลางวนั เย็น และกลางคืน แม่บ้านแต่ละท่านก็จะมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป ลกัษณะการ

http://www.2poto.com/RC-Tag/1673.html
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บริโภคและ การใช้สื่อก็ย่อมแตกต่างกันออกไปด้วย จากผลการวิจยัเร่ือง ความเป็นแม่บ้านกับ
การบริโภคสื่อแนวเล่าข่าว   ของ นนัทกา สธุรรมประเสริฐ (2551) ท่ีมีการส ารวจการใช้เวลาของ
แม่บ้านในชีวิต ประจ าวนั พบว่าช่วงเวลาท่ีจะเป็นเวลาของแม่บ้านอย่างแท้จริงคือเวลาในช่วง
บ่าย เวลานีถื้อว่าเป็น “เวลาว่าง” ของแม่บ้าน เป็นช่วงเวลาแห่งการพกัผ่อนความเหน็ดเหน่ือย
จากการท างานในช่วงเช้ามาแล้ว จากผลการวิจยัพบว่า ในช่วงเวลาดงักล่าว แม่บ้านมกัจะใช้
เวลาช่วงนีใ้นการใช้สื่อเพื่อสนองตอบความต้องการของตนเอง แบบแผนการบริโภคสื่อของ
แม่บ้าน นอกจากจะได้รับข้อมูลข่าวสารจากวิทยุ โทรทศัน์  นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ์แล้ว สื่อ
บุคคลก็เป็นอีกสื่อหนึ่งที่แม่บ้านใช้เพ่ือบริโภคข่าวสารข้อมูลต่างๆ ซึ่งส่ือบุคคลดงักล่าวมักจะเป็น
สามี เพ่ือน หรือเพ่ือนบ้าน โดยแม่บ้าน จะใช้วิธีการพูดคยุเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองต่างๆ
ทกัทายพดูคยุถามสารทกุข์สขุดบิ และเพ่ือบอกเล่าเหตกุารณ์ท่ีก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจอยู่ในขณะนัน้
รวมทัง้ข่าวสารในละแวกบ้าน ส่วนสถานที่ที่แม่บ้านจะพูดคยุแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารนัน้
นอกจากจะเป็นบริเวณรัว้หน้าบ้านหรือบ้านเพ่ือนแล้วยงัมีร้านเสริมสวย ตลาด ร้ายขายของ รถ
ขายกับข้าว และสถานท่ีท่ีเป็นชุมชนอ่ืน เห็นได้ว่า การใช้สื่อต่างๆของแม่บ้าน  ไม่ว่าจะเป็น
โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ หรือเพ่ือนๆของแม่บ้านเอง ก็เป็นส่ือท่ีน าพาให้แม่บ้าน
ออกไปสูโ่ลกภายนอกได้โดยท่ีไมต้่องออกไปท างาน 

จากแนวคิดของ McLuhan (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) เม่ือน ามามองส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนโลกใหม่ ท่ีจะน าพาประสบการณ์ใหม่ๆมาสู่ผู้ ใช้ และหากพิจารณาการ
ใช้ส่ือในเวลาว่างของแม่บ้านท่ีมีการเปล่ียนการใช้ส่ือ จากเดิมท่ีเคยใช้ส่ือเก่า คือ ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น 
นิตยสาร หนงัสือ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่น โทรทัศน์ และ วิทยุ มาเป็นส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต ก็
ย่อมส่งผลต่อประสบการณ์และวิถีการด าเนินชีวิตของแม่บ้านเช่นกัน กล่าวคือ การส่ือสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (computer mediated communication - CMC) นัน้เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
ในขณะท่ีการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนโดยเฉพาะวิทย ุโทรทศัน์ และ หนงัสือพิมพ์ จะเป็นการส่ือสารทาง
เดียว โดยเปรียบเทียบ แล้ว ผู้ ท่ีจะเข้ามาใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ จะต้องมีส่วนร่วมอย่างเอาการเอางาน 
(active participation) มากกว่าการเข้ามาใช้ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนอนัได้แก่ วิทยแุละโทรทศัน์นัน้ 
เป็นส่ือท่ีผู้ ใช้สามารถท าอย่างอ่ืนไปในขณะเดียวกันกันเวลาท่ีเปิดรับส่ือได้ แต่ไม่สามารถท่ีจะให้
ความสนใจ และไม่สามารถควบคุมส่ือได้ ดงันัน้ประสิทธิภาพในการรับสารจึงลดลง หากผู้ รับสาร
เปิดรับสารขณะเดียวกันกับการท ากิจกรรมอ่ืน แตกต่างจากส่ืออินเทอร์เน็ตหรือการส่ือสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (computer mediated communication - CMC) ท่ีผู้ ใช้งานสามารถท่ีจะควบคมุการ
ส่ือสารได้ สามารถหยดุพกัแล้วกลบัมาตอ่ได้ จากการเปล่ียนแปลงการใช้ส่ือซึ่งมีคณุลกัษณะตา่งกัน
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ดงักลา่ว ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของแมบ้่าน จากเดิมท่ีเคยใช้ส่ือตามก าหนดเวลาของสถานีและ
ไมส่ามารถเลือกเนือ้หาของส่ือท่ีต้องการได้ เพราะการเปิดรับส่ือเดิมโดยเฉพาะวิทยแุละโทรทศัน์ต้อง
เป็นไปตามปัจจยัทางด้านเวลาวา่ง ในสว่นของส่ือสิ่งพิมพ์ผู้ รับสารเองก็เป็นเพียงผู้ รับสารท่ีมีหน้าท่ีใน
การอ่านข้อมูลข่าวสารท่ีมาจากองค์กรผู้ผลิตเท่านัน้ แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแม่บ้านก็เปล่ียนแปลงไป วัน-เวลา ไม่ใช่อุปสรรคในการเปิดรับส่ือของ
แม่บ้านอีกต่อไป แม่บ้านสามารถใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา และไม่จ ากัดสถานท่ีขอเพียงมี
เคร่ืองมือในการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตเท่านัน้ และในเม่ือการเปิดรับส่ือของแม่บ้านเป็นเหมือนการได้
พาแมบ้่านออกไปสู่โลกภายนอก “บ้าน” ส่ือเดิมท่ีแม่บ้านเคยใช้ไม่ว่าจะเป็น สิ่งสิ่งพิมพ์ หรือ ส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ เป็นการพาแม่บ้านออกไปสู่โลกภายนอกโดยมีขีดจ ากัด กล่าวคือ โลกภายนอกท่ีแม่บ้านได้
ออกไป จะเป็นโลกท่ีถกูควบคมุโดยผู้ผลิต ซึ่งจะควบคมุ โดยผ่านเนือ้หา หรือวิธีการน าเสนอ ต่างจาก
ส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตท่ีแม่บ้านสามารถออกไปได้ไกลตราบเท่าท่ีต้องการ แม่บ้านสามารถเป็นผู้
ควบคมุเนือ้หาได้เอง สามารถเลือกวิธีหรือแบบแผนการใช้งานได้เอง ไมว่า่จะใช้เพ่ือการใดก็ตาม 

ในยคุแรกๆ กลุม่คนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคือ นกัศกึษา แตก่ารใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของ
คนกลุ่มนีก้บักลุ่มแม่บ้านก็มีความแตกตา่งกนั มีงานวิจยัของ The Gallup Organization (นิษฐา 
หรุ่นเกษม, 2548) ท่ีพบว่าคนรุ่นหนุ่มสาวใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างไปจากกลุ่มผู้ ใหญ่นัน่คือ กลุ่ม
ผู้ ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข่าวสารและข้อมูล ในขณะท่ีคนรุ่นหนุ่มสาวใช้
อินเทอร์เน็ต ในหลายๆ เหตผุลด้วยกนั เช่น เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือการเรียนรู้ทางสงัคม และเพ่ือการท า
กิจกรรม เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่คนรุ่นหนุม่สาว หรือนกัศกึษา มกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
แตส่ าหรับผู้ ใหญ่แล้วการหาข้อมลูข่าวสารข้อมลูนัน้นอกจากจะเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตนแล้ว ยงั
มีแนวโน้มวา่จะเป็นไปเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมอีกด้วย อาทิ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมลูสมนุไพรรักษา
โรคเพ่ือเผยแพร่ต่อชุมชน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัอดุมการณ์แม่บ้านท่ีมีอดุมการณ์ในการท าเพ่ือ
คนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซึง่เป็นอดุมการณ์ท่ีหลอ่หลอมให้ผู้หญิงเป็นเพศท่ีเสียสละตวัเองเพ่ือคนอ่ืน 

ส าหรับแม่บ้านแล้วด้วยปัจจัยทางด้านวัยวุฒิท่ีส่วนใหญ่ เป็นผู้ ท่ีถูกจัดอยู่ในวัยผู้ ใหญ่ 
และปัจจยัทางด้านลกัษณะของความเป็นแมบ้่าน ท่ีแฝงไปด้วยอดุมการณ์และบทบาทของการเป็น
แม่และเมียท่ีดีนัน้ น่าจะส่งผลต่อวิถีชีวิตและลักษณะการใช้ส่ือต่างๆรวมทัง้อินเทอร์เน็ตของ
แมบ้่าน กลา่วคือวิถีชีวิตแมบ้่านเป็นวิถีชีวิตท่ีต้องอทุิศตนเพ่ือครอบครัวเป็นหลกั วิถีชีวิตดงักล่าวมี
ท่ีมาจากความคิดความเช่ือเร่ืองชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) ท่ีเป็นตวัอบรมบม่เพาะว่าท่ีทางของ
ผู้หญิงควรอยู่แตใ่นบ้าน ดงัสภุาษิตท่ีว่า “อยู่กบัเหย้าเฝ้ากบัเรือน” ส านวนภาษาดงักล่าวแสดงให้
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เห็นว่า ในวฒันธรรมของไทยก็เหมือนกบัอีกหลายๆวฒันธรรมท่ีก าหนดให้สถานท่ีท่ีผู้หญิงควรอยู่คือ 
“บ้าน” (House) นัน่คือ “พืน้ท่ี” ท่ีผู้หญิงควรอยู่ สงัคมหลายๆสงัคมท่ีมีแนวคิดหลกัแบบชายเป็นใหญ่ 
สร้างความเช่ือท่ีวา่ผู้หญิงควรอยู่ในบ้านคอยดแูลปรนนิบตัิลกูและสามีจนได้ยึดถือความเช่ือดงักล่าว
เป็นบรรทดัฐานของสงัคม อย่างไรก็ตามผู้หญิงเองก็ยอมรับเอาความคิดและความเช่ือมาปฏิบตัิ จึง
ท าให้สิ่งทัง้หลายท่ีสงัคมสร้างเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวนัของผู้หญิงท่ีต้องรับผิดชอบงานบ้านงาน
เรือน ชีวิตประจ าวนัของผู้หญิงจึงมีแตบ้่านกบัครัว การปลกูฝังเร่ืองงานบ้านงานเรือนกบัผู้หญิงมีการ
ถ่ายทอดผ่านรุ่นสู่ รุ่นยาวนานมานับพันๆปี แต่ความเช่ือดังกล่าวยังไม่เคยลบเลือนหายไปจาก
ความรู้สกึนกึคดิของคนในสงัคมไปได้เลย กลบัหยัง่รากฝังลึกอยู่ภายในจิตส านึกของผู้หญิงสืบมา จน
กลายเป็น “อุดมการณ์แม่บ้าน” ให้กับผู้หญิงทุกคน ซึ่ง “อุดมการณ์แม่บ้าน” น่ีเองท่ีเป็นสิ่งท่ีท าให้
ภาระงานของแม่บ้านไม่มีวนัหมด ไม่ว่าสงัคมจะเปล่ียนแปลง โดยผู้หญิงมีบทบาทในสงัคมมากขึน้
เท่าใด แตบ่ทบาทของการเป็นแม่บ้านก็ยงัคงอยู่ ดงันัน้ สิ่งต่างๆเหล่านีจ้ึงส่งผลมาถึงรูปแบบการใช้
อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านด้วย กล่าวคือ แม่บ้านมกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัว เพ่ือหน้าท่ีในการเป็น
แม่บ้าน แม่ และเมีย ด้วยอุดมการณ์แม่บ้านท่ีหยัง่รากฝังลึกลงในจิตใจของแม่บ้าน จึงท าให้ผู้วิจยั
เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ว่าแม่บ้านนัน้มีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตอยา่งไร และในเวลาท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ต แม่บ้านได้น าเอาอดุมการณ์แม่บ้านแฝงเข้า
ไปเป็นหนึ่งในตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยจะได้ท าการศกึษา
เพ่ือหาค าตอบต่อไปว่าตกลงแล้วแม่บ้านมีพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างไร และอะไรบ้างท่ี
เป็นปัจจยัในการก าหนดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 

 
ผู้หญิงมกัถูกคาดหวงัในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการเป็นแม่บ้านแม่เรือน การดูแลปรนนิบตัิสามี 

และการเลีย้งดบูุตร รวมถึงการปรนนิบตัิครอบครัวสามีโดยเฉพาะพ่อและแม่ของสามี บทบาทตา่งๆ
ในครอบครัว ล้วนแล้วแต่เป็นบทบาทของช้างเท้าหลงั การผลกัดนัให้ผู้หญิงไปเดินอยู่บนเส้นทาง
อ านาจ และการตดัสินใจให้มากขึน้นัน้ ไม่ใช่เร่ืองง่าย และเป็นเร่ืองท่ีท้าทายต่อวฒันธรรมความ
เช่ือท่ีฝังรากลึกมานานแสนนานว่า ผู้ชายคือผู้น า และผู้หญิงคือผู้ตาม (เมธินี พงษ์ช่วย, 2541 : 
53-54) แตค่า่นิยม และทศันคติในเร่ืองบทบาทของสตรีก็ได้เปล่ียนไปจากในอดีตมาก อนัเกิดจาก
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และกระแสของโลก ผู้หญิงได้รับการยอมรับจากสงัคมการท างานมาก
ขึน้ ผู้หญิงเร่ิมออกจาก “บ้าน” ไปท างาน “นอกบ้าน” บทบาทท่ีเปล่ียนไปนีก็้ย่อมส่งผลต่อชีวิต
ครอบครัวทัง้ในบทบาทของแมแ่ละเมีย ผู้หญิงต้องรับภาระหนกัขึน้ทัง้งานในบ้านและนอกบ้าน ใน
แง่ของสงัคมนัน้ การท่ีแม่บ้านท างานนอกบ้านท าให้บทบาทของผู้หญิงในสงัคมเปล่ียนไป ผู้หญิง
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ไม่ใช่อยู่แต่บ้านเท่านัน้ ผู้ หญิงมีบทบาททัง้ในงานท่ีใช้แรงงานและงานบริหาร เน่ืองจากความ
จ าเป็นในปัจจบุนัท่ีต้องการผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้ อาชีพบางอย่างผู้หญิงก็สามารถท าได้ดี
และเหมาะสมกว่าผู้ชาย สงัคมในปัจจบุนัได้มีการยอมรับบทบาทผู้หญิงท างานนอกบ้านอย่างมาก 
โดยเฉพาะผู้หญิงท่ีแต่งงานแล้ว ซึ่งมีความจ าเป็นท่ีจะต้องช่วยสามีหารายได้มาเลีย้งครอบครัว
เพิ่มขึน้ด้วย (โสภา ชปิลมนัน์ และคณะ, 2534 : 59-60) และจากความทนัสมยัของเคร่ืองใช้ใน
ครัวเรือน (Modern Household Appliances) ในปัจจบุนั ก็อาจจะเป็นอีกหนึ่งปัจจยัหนึ่งท่ีช่วยลด
ภาระและเวลาการท างานบ้านของแม่บ้านลงไปได้ แม่บ้านสามารถมีเวลาว่างมากขึน้ สามารถท า
กิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการท างานบ้านได้ สามารถออกไปท างานนอกบ้านได้ แต่การออกไป
ท างานนอกบ้านของแม่บ้านนัน้ ก็ไม่ได้หมายความว่าแม่บ้านจะสามารถสลดัอุดมการณ์แม่บ้าน
อนัฝังแนน่จิตใจออกไปได้ การท างานนอกบ้าน และการมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในครัวเรือน หรือ
กระทัง่ มีผู้ช่วยท างานบ้าน ก็ไม่ได้ท าให้ภาระและบทบาทความเป็นแม่บ้านลดน้อยถอยลงแต่อย่าง
ใด เพราะบทบาทความเป็นแม่ และบทบาทความเป็นเมีย ไม่มีผู้ ใดสามารถท าแทนตวัแม่บ้านเอง
ได้ แมบ้่านยงัคงต้องดแูลเอาใจใสล่กู ปรนนิบตัสิามี ให้สมกบัการเป็นแมแ่ละเมียท่ีดี 

 
 และเม่ือพิจารณาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านการประกอบอาชีพ โดย
พิจารณาจากบริบททางสังคมของแม่บ้านในการใช้พืน้ท่ีสาธารณะ และพืน้ท่ีภายในบ้านของ
แม่บ้าน กล่าวคือ แม่บ้านท่ีท างานประจ า ต้องออกไปประกอบอาชีพนอกบ้าน จะต้องใช้เวลานอก
บ้านไม่ต ่ากว่า 8 ชัว่โมงตอ่วนั หรือคิดเป็นเวลา 1 ใน 3 ส่วนของเวลาทัง้หมดหนึ่งวนั ส่วนแม่บ้านท่ี
ไมไ่ด้ท างานประจ า ประกอบอาชีพเป็นแม่บ้านอยู่กบับ้าน จะมีเวลาส่วนใหญ่อยู่ในบ้านมากกว่า 2 
ใน 3 ส่วนของเวลาทัง้หมดในหนึ่งวนั และถึงแม้ว่าแม่บ้านทัง้สองกลุ่มนีจ้ะจดัอยู่ในลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์กลุม่เดียวกนั สถานภาพ อาย ุเดียวกนั แตเ่ม่ืออาชีพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ การท า
กิจกรรม และการใช้พืน้ท่ีสาธารณะท่ีตา่งกนั ก็ย่อมน ามาซึ่งพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีตา่งกนั ด้วยเหตุ
นีผู้้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบแบบแผนและลักษณะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
แมบ้่านท่ีท างานประจ าและไมท่ างานประจ า วา่มีพฤตกิรรมท่ีเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 

ในยุคของการส่ือสารเสมือนจริง (virtual communication) ท่ีมีส่ือคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็น
ส่ือกลางนัน้ ในด้านหนึ่ง การส่ือสารแบบเสมือนจริงนีจ้ะเป็นรูปแบบการรือ้ฟื้นการส่ือสารแบบ
เผชิญหน้า (face-to-face communication) ขึน้มาใหม่ เพราะผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะสนทนาพดูคยุ
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กนัได้แบบตวัต่อตวั แตท่ี่แตกต่างไปจากเดิมก็คือ การเผชิญหน้านัน้เป็นการเผชิญกันในโลกของ
คอมพิวเตอร์ (cyberspace) ไมใ่ชใ่นโลกของกายภาพ (กาญจนา แก้วเทพ, 2543) 

 
อย่างไรก็ตามด้วยการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีท าให้พืน้ท่ีสาธารณะเกิดขึน้ในชุมชน

ออนไลน์หรือสงัคมไซเบอร์สเปซ ( The public sphere in cyberspace) พืน้ท่ีดงักล่าวจึงกลายเป็น
พืน้ท่ีในการแลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์(electronic marketplace) ท่ีผู้ ใช้สามารถท่องไปยงัเว็บ
ตา่ง ๆ ได้ ซึ่งท าให้เกิดการตีความหมายใหม่ตามแนวคิดของ Habermas คือส่ือใหม่ถกูมองว่าท าให้
พืน้ท่ีส่วนบคุคล (sphere of private people) มาเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจอยู่ท่ี
การน าเสนอความเสมอภาคระหว่างสมาชิก ซึ่งรวมถึงการถกเถียงโดยอาศยัประสบการณ์ส่วนบุคคล
ในการใช้หรือเร่ิมจากการตีความข้อมลูท่ีได้น าเสนอผา่นระบบส่ือ (มนทกานติ ์ตปนียางกรู, 2545) 

ระบบการปฏิบตัิการของอินเทอร์เน็ตน าไปสู่การก่อเกิดพืน้ท่ีเฉพาะท่ีเรียกว่า พืน้ท่ีสมมต ิ
(Virtual Place) หรือพืน้ท่ีเสมือน (Simulacra Space) ท่ีซึ่งทุกคนสามารถปรากฏตวัตนและ
เผชิญหน้ากนัได้ในทกุแห่ง “เสมือนจริง” อินเทอร์เน็ตกลายเป็นพืน้ท่ีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม 
องค์กรและเครือข่ายตา่งๆ หรือชุมชนทางสงัคมด้วย หรือท่ีว่า “ชมุชนเสมือน” (Visual Community) 
เป็นชมุชนท่ีอยู่เหนือขอบเขตพรมแดนทางภูมิศาสตร์ท่ีแท้จริง ซึ่ง Baudrillard ชีว้่า วิถีของวฒันธรรม
ของส่ือและคอมพิวเตอร์รวมถึงอินเทอร์เน็ตนีเ้องท่ีเป็นสิ่งทรงพลงัท่ีจะจดัการโลกในปัจจบุนั  

Jurgen Habermas (บญุญาภรณ์ วาณิชยชาติ, 2544) เป็นผู้ ริเร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัมณฑล
สาธารณะ ท่ีเน้นการศกึษาวิเคราะห์สงัคมโดยใช้เกณฑ์ "ความมีเหตมีุผล" (Rationalization) และ 
"ความมีเหตมีุผลในการส่ือสาร" (Communicative action) ซึ่ง Habermas อธิบายว่า ด้วยความมี
เหตมีุผลในการส่ือสารนีจ้ะท าให้ "ความเป็นตวัตน" (Selfhood) ทัง้ระดบัปัจเจกและระดบัสงัคม
เกิดขึน้ได้เพราะคนท่ีจะต้องการเสรีภาพนัน้ต้องเป็นคนท่ีตระหนกัในความเป็นตวัของตวัเองเสียก่อน 
ลกัษณะดงักลา่วจงึเป็นการปฏิวตัรูิปแบบของการส่ือสารซึ่งเดิมบคุคลหนึ่งท่ีติดตอ่สมัพนัธ์กนัย่อม
มีตวัตน (Identity) ของตนเอง โดยการแสดงออกทางสีหน้า แววตา ลกัษณะท่าทาง ท าให้บคุคลท่ี
แสดงความคิดเห็นนัน้ ๆ ต้องรับผิดชอบตอ่จดุยืนของตนเอง แตก่ารส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์จะไม่
มีปรากฏการณ์เช่นนัน้ ผู้ ส่ือสารไม่จ าเป็นต้องพบหน้าค่าตากัน จึงท าให้มีอิสระอย่างสูงในการ
แสดงตวัตนของตนได้อยา่งเตม็ท่ีผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต  
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ดงันัน้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ จึงเป็นหนทางหนึ่งท่ีเป็นการสร้าง “ตวัตน” ขึน้ในการ
ส่ือสาร แต่เป็นตวัตนท่ีผู้แสดงไม่จ าเป็นต้องระบุคณุลกัษณะทางประชากรของตวัเอง ท าให้การ
แสดงออกเป็นเพียงการแสดงตวัตนท่ีเป็นอิสระอยา่งเตม็ท่ี เม่ือเกิดความเป็นตวัตนจึงท าให้เกิดการ
แสดงบทบาทอย่างหนึ่งอย่างใดขึน้มา หลายครัง้ท่ีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดพลงัของ
การรวมเสียงของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ร่วมกนั หรือมีแนวความคดิ อดุมการณ์เดียวกนั ด้วยคณุสมบตัิ
ของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะเปิดกว้าง ไร้พรมแดน มีความเป็นสาธารณะ จึงเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้งานจากหลากหลายพืน้ท่ี หลากหลายความคิด เข้ามารวมตวักันในพื น้ท่ี
สาธารณะดงักลา่ว หากผู้ใดมีแนวคดิ พฤตกิรรม หรืออดุมการณ์เดียวกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั 
โอกาสท่ีจะเกิดการรวมกลุ่มกนัจึงมีสงู การรวมกลุ่มดงักล่าวอาจจะเป็นไปในลกัษณะของการเป็น
เครือข่าย ท่ีก่อให้เกิดสายสมัพนัธ์บางอย่างขึน้ ดงัท่ีเห็นได้จากบล็อกของแม่บ้าน ท่ีมกัมีประเด็น
ของเนือ้หาในเร่ืองการแสดงออกถึงความเป็นแม่บ้าน แม่ และเมีย เป็นจดุร่วมระหว่างกนั ดงันัน้ ผู้
เข้าเย่ียมชมบล็อกส่วนใหญ่จึงมักเป็นเพศหญิง เป็นแม่บ้าน ท่ีมีความสนใจเดียวกัน  บล็อกท า
หน้าท่ีเป็นพืน้ท่ีในการแสดงออกทางความคิดของผู้ เป็นเจ้าของ ซึ่งผู้ เป็นเจ้าของสามารถใส่
รายละเอียดใดๆลงในบล็อกของตนเองก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล การระบายความในใจ หรือ
กระทั่งการใช้เพ่ือทดแทนการเขียนไดอาร่ี ด้วยความท่ีเป็นบล็อกมีลักษณะของการเป็นพืน้ท่ี
สาธารณะ ดงันัน้จึงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีประโยชน์ต่อสงัคมเป็นอย่างมาก การให้ข้อมูลของผู้ เขียนบล็อก
บางบล็อกได้ก่อให้เกิดกระแสการต่ืนตวัหรือความนิยมบางอย่างได้อย่างน่าอศัจรรย์ เช่น บล็อก
ของคณุแม่บ้านบางท่านท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ หรือ แม่บ้านบางท่านก็ได้ให้
ข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกซือ้ข้าวของเคร่ืองใช้ภายในบ้าน โดยแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบ ท าให้ผู้ เข้า
เย่ียมชมบล็อกดงักลา่วได้รับข้อมลู แล้วน าไปปฏิบตัติามจนเกิดเป็นกระแสนิยมขึน้มาก็มี  

 
นอกจากบล็อกแล้ว เว็บไซต์เพ่ือผู้หญิงอย่าง ladysquare.com ก็เป็นพืน้ท่ีหนึ่งท่ีเปิด

โอกาสให้ผู้หญิงเกิดการรวมตวั การแสดงออกทางความคิด การร่วมแบง่ปันประสบการณ์ระหว่าง
กัน การมีส่วนร่วมในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ถือว่าเป็น การสร้างคุณค่า และ ตวัตน รวมทัง้
เป็นการเพิ่มอ านาจในการส่ือสารให้กบัแมบ้่าน ผู้ซึง่ถกูจ ากดับทบาทในสงัคมด้วยลกัษณะของงาน
ท่ีสังคมมักให้นิยามว่าเป็นงานท่ีไม่ก่อให้เกิดผลงานและความก้าวหน้า งานวิจัยของ ปุณยนุช 
(2551) ท าให้เห็นบทบาทของผู้หญิงในพืน้ท่ีสาธารณะในอีกขัน้หนึ่ง โดยท าให้เห็นว่าการใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารของผู้หญิงโดยการแสดงความคิดเห็นผ่าน SMS นัน้เป็นการขยายตวัตนของ
ผู้หญิงให้มีบทบาทนอกเหนือไปจากบทบาทความเป็นแมบ้่าน แม ่และภรรยา เป็นการสร้างอ านาจ
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ให้เพศการแสดงความคิดเห็นผ่าน SMS กลายเป็นกระบอกเสียงให้กับสังคม ให้สังคมได้รับรู้
ปัญหาท่ีผู้หญิงต้องเผชิญ ท าให้เร่ืองส่วนตัวกลายเป็นเร่ืองส่วนรวมท่ีสังคมต้องให้ความสนใจ 
เช่นเดียวกับอินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ ทัง้ยังมีพืน้ท่ีในการแสดงออกมากกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบั SMS สามารถเป็นกระบอกเสียงให้กบัผู้หญิงในการบอกเล่าเร่ืองราวและปัญหาท่ี
ผู้ หญิงเผชิญให้สังคมได้รับรู้ได้ โดยผ่านการแสดงความออกทางความคิดและความรู้สึกบน
กระดานอิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากความรุนแรงท่ีเกิดขึน้กบัผู้หญิงทัง้ทางร่างกายและจิตใจ หรือ ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ในบางครัง้ ผู้หญิงไมมี่พืน้ท่ีในการแสดงความคิด และระบายความรู้สึก ไม่มี
เวทีในการปรึกษาหารือ อาจเป็นเพราะความอาย ท่ีจะต้องแสดงตัวตนและคุณลักษณะทาง
ประชากร เม่ือจะท าการร้องเรียนหรือขอค าแนะน าจากผู้ รู้ ส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ี
ท าให้ผู้หญิงมีเวทีในการแสดงออกทางความคิดไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการตัง้
ค าถาม และด้วยการก่อตวัขึน้ของบล็อกและเว็บไซต์เหล่านีน่ี้เอง จึงท าให้เกิดช่องทางการส่ือสาร
และการรวมกลุ่มของเหล่าแม่บ้านท่ีมีแนวความคิดเดียวกัน พูดคยุกันถูกคอ จากเพ่ือนในโลกไซ
เบอร์ จึงแปรผันมาเป็นเพ่ือนในโลกจริง มีการนัดรวมกลุ่มเพ่ือพบปะสังสรรค์กันอยู่บ่อยครัง้ 
อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนสะพานท่ีเช่ือมมิตรภาพระหว่างแม่บ้านเข้าด้วยกัน เป็นเพ่ือนคอย
ปรับทกุข์ คอยให้ก าลงัใจ และสามารถแลกเปล่ียนความรู้ ข้อมลู และประสบการณ์ระหวา่งกนัได้  

 
จากรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีมีการหยิบยกเร่ืองส่วนตัวมาเป็นประเด็น

สนทนา ท าให้ประเด็นส่วนตวักลายเป็นประเด็นสาธารณะ หรือการแสดงตวัตนของความเป็น
แม่บ้านผ่านการเขียนบล็อก หรือการโต้ตอบบนกระดานสนทนา ท่ีเป็น ซึ่งอาจเป็นไปในรูปแบบ
ของการให้ข้อมลู การปรึกษาหารือ หรือแม้กระทัง่การผ่อนคลายความเครียด  บล็อกและเว็บไซต์
จึงเป็นช่องทางในการสร้างตวัตน  และเป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดโอกาสให้แม่บ้านได้แสดงออกทางความคิด 
รวมทัง้เป็นช่องทางในการเช่ือมโยงมิตรภาพระหว่างกัน แปรมิตรภาพในโลกเสมือน ให้มาเป็น
มิตรภาพในโลกจริง สิ่งเหล่านีล้้วนแล้วแต่เป็นบทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีต่อ
แม่บ้านทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล และสงัคม แตท่ว่าบทบาทและหน้าท่ีคงไม่ได้มีเพียงเท่านี ้ผู้วิจยั
จงึสนใจท่ีจะท าการศกึษาตอ่ไปวา่ นอกจากบทบาทหน้าท่ีดงัท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ บล็อกและเว็บไซต์
ท่ีผู้วิจยัสนใจศึกษา ได้มีบทบาทหน้าท่ีตอ่เหล่าแม่บ้านอ่ืนใดนอกเหนือจากนีอี้กบ้างและจากสิ่งท่ี
ได้กล่าวมาในข้างต้นทัง้หมดนัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือและส่ือ
อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน ซึง่ผู้วิจยัจะท าการค้นหาค าตอบตอ่ไป  
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ปัญหำน ำกำรวิจัย 
 

1.) อะไรคือความต้องการท่ีท าให้แม่บ้านเกิดแรงจงูใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต และอะไร
คือความพงึพอใจท่ีแมบ้่านได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 

2.) แมบ้่านมีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งไร  
3.) ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัของแมบ้่านมีอะไรบ้าง 
4.) แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ท างานประจ ามีแบบแผนและลักษณะพฤติกรรมใน

การใช้อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 
5.) บล็อกและเว็บไซต์ท่ีท าการศกึษา มีบทบาทหน้าท่ีอยา่งไรบทบาทความเป็นแมบ้่าน 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1.) เพ่ือค้นหาความต้องการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของ
กลุม่แมบ้่าน 

2.) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน  
3.)  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน

ของแมบ้่าน 
4.) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้านท่ี

ท างานประจ าและไมท่ างานประจ า 
5.)  เพ่ือวิเคราะห์บทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับแม่บ้านท่ีมีต่อ

กลุม่แมบ้่าน  
 
ข้อสันนิษฐำน 
 

1.) แม่บ้านเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นแม่บ้านและท่ี
ไม่เก่ียวข้องกับความเป็นแม่บ้าน หรือหลีกหนีจากโลกจริงเข้ามามีบทบาทในโลก
เสมือนเพ่ือหาเพ่ือนใหมห่รือเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

2.) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านมีความสัมพันธ์กับหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของความเป็นแมบ้่าน  

3.) ความต้องการและแรงจงูใจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
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4.) แมบ้่านท่ีท างานประจ าและไมท่ างานประจ ามีแบบแผนและลกัษณะพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั  

5.) บล็อกและเว็บไซต์ มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อแม่บ้านทัง้ในระดบัปัจเจก
บคุคล และสงัคม 

 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

1.) ศึกษาวิถีชีวิตและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีท างานประจ าและไม่
ท างานประจ า ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-45 ปี อยา่งละ 10 คน ในชว่งเดือนมกราคม 2554 -กมุภาพนัธ์ 2554 

2.) ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ พฤติกรรม และปัจจัยในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้
ขา่วสารและความบนัเทิงในชีวิตประจ าวนัของแม่บ้าน 

3.) ศกึษาวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบ ของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีแม่บ้านเข้าใช้ กรณีนีผู้้วิจยั
จะเลือกศึกษาบล็อกใน www.bloggang.com ท่ีมีแม่บ้านเป็นเจ้าของบล็อก จ านวน 20 บล็อก 
และเลือกศึกษากระดานสนทนาของ www.ladysquare.com และ กระดานข้อความห้อง “ชาน
เรือน” ของ www.pantip.com ในชว่งเดือนธนัวาคม 2553  
 
นิยำมศัพท์ปฏิบัตกิำร 
 
 ความเป็นแม่บ้าน หมายถึง สถานภาพของผู้หญิงท่ีมีครอบครัวแล้วทัง้ท่ีมีบุตรและไม่มี
บตุร สะท้อนถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้หญิงในฐานะแม ่เมีย และแมบ้่าน   

 
แม่บ้าน หมายถึง ผู้หญิงท่ีมีครอบครัวแล้วทัง้ท่ีมีบตุรและไมมี่บตุร และทัง้ท่ีท างานประจ า

และไมท่ างานประจ า มีอายตุัง้แต ่20-45 ปี และมีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง องค์ประกอบด้าน อายุ การศึกษา รายได้

ครัวเรือน รูปแบบครอบครัว และภาวะการมีบตุร  
 
แม่บ้านท่ีท างานประจ า หมายถึง ผู้หญิงท่ีท างานประจ า ประกอบอาชีพในหน่วยงาน 

หรือองค์กรหนึง่ๆ และมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นแม ่เมีย และแมบ้่าน 

http://www.bloggang.com/
http://www.ladysquare.com/
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 แม่บ้านท่ีไม่ท างานประจ า หมายถึง ผู้หญิงท่ีไม่ได้ท างานประจ า ไม่ได้ประกอบอาชีพท่ี
มีรายได้ประจ า และมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นแม ่เมีย และแมบ้่าน 

 
ความต้องการและแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งท่ีเป็นแรงกระตุ้ นให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

กระบวนการการเรียนรู้ท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ต อนัเป็นเหตท่ีุก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
แม่บ้าน ส าหรับงานวิจยัชิน้นีห้มายถึง ความต้องการท่ีก่อให้เกิดแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ต 4 
ด้านคือ ความต้องการและแรงจูงใจด้านข้อมูลข่าวสาร, ด้านสถานภาพทางสังคม, ด้านการ
ตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือสานสายสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านอารมณ์ 
 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในเชิงบวกของผู้ ใ ช้ อินเทอร์ เน็ต
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างไร  
ส าหรับงานวิจยัชิน้ได้ ความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านกลุ่มเป้าหมาย แบ่ง
ออกไดเป็น 5 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านเนือ้หาข้อมูล ข่าวสาร, ด้านสงัคม มิตรภาพ, ด้านความ
รวดเร็วของข้อมูลและการส่ือสาร, ด้านความสะดวกท่ีดีรับจากบริการเสริมและการท าธุรกรรมผ่าน
อินเทอร์เน็ต และด้านอารมณ์และจิตใจ 

 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง รูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณา

จาก ความถ่ี ชว่งเวลาท่ีใช้ และลกัษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
บล็อกท่ีเก่ียวข้องกับแม่บ้าน หมายถึง เว็บบล็อก ของเว็บไซต์ bloggang.com เป็น

บล็อกท่ีจดัอยูใ่นหมวดยอ่ย “ครอบครัว”  และมีแม่บ้านเป็น blogger โดยมีการน าเสนอเนือ้หาสาร
เก่ียวกบับทบาทความเป็นแม ่เมีย และการดแูลครอบครัว 

 
เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับแม่บ้าน หมายถึง เว็บไซตท่ี์น าเสนอเนือ้หาสารเก่ียวกบัความเป็น

ผู้ หญิงและแม่บ้าน ส าหรับการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ เว็บไซต์  ladysquare.com และ เว็บไซต์ 
pantip.com ห้องชานเรือน ซึง่เป็นห้องสนทนาในประเดน็เก่ียวกบั ครอบครัว แม ่และเดก็  

 
บทบาทและหน้าท่ี หมายถึง สิ่งท่ีสะท้อนจากเนือ้หาสาร ท่ีวิเคราะห์ได้จากบล็อกและเว็บไซต์

ท่ีผู้วิจยัคดัเลือกมาท าการวิเคราะห์เนือ้หา ในท่ีนีคื้อ เว็บไซต์ bloggang.com เว็บไซต์ ladysquare.com 
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และ เว็บไซต์ pantip.com ห้องชานเรือน ซึ่งมีบทบาทและหน้าท่ีต่อความเป็นผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน 
บทบาทและหน้าท่ีดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีผู้ ใช้งานซึ่งในท่ีนีคื้อผู้หญิง
และแมบ้่านได้รับจากการใช้เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกบัเพสหญิงในฐานะแมบ้่านดงักลา่ว 

 
อุดมการณ์แม่บ้าน หมายถึง ภาระผกูพนัทางจิตใจของแม่บ้าน ท่ีผกูพนัอยู่กบัภารกิจใน

การปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะแม ่เมีย และแมบ้่าน เป็นภาระผกูพนัท่ีมีอิทธิพลตอ่วิถีชีวิตของแมบ้่าน  
 
ชนช้ันทางสังคม หมายถึง การจ าแนกระดบัรายได้ครัวเรือน โดยงานวิจัยชิน้นีไ้ด้แบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ แม่บ้านชนชัน้กลางตอนบน หมายถึง แม่บ้านท่ีมีรายได้ในครัวเรือนสงู คือ มี
รายได้ครัวเรือนตัง้แต่ 100,000 บาทขึน้ไป/เดือน และแม่บ้านชนชัน้กลาง หมายถึง แม่บ้านท่ีมี
รายได้ในครัวเรือนปานกลาง คือ แมบ้่านท่ีมีรายได้ครัวเรือนตัง้แต ่10,000-100,000 บาท/เดือน  
 

สถานภาพทางสังคม หมายถึง สถานะทางสังคมหรือภาพลักษณ์ของบุคคล ในงานวิจัยนี ้
หมายถึง ภาพลกัษณ์ของความทนัสมยั การยกระดบัสถานภาพของตนเพ่ือให้สงัคมเกิดการยอมรับ ใน
ท่ีนีห้มายถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและการครอบครองเคร่ืองมือการส่ือสารในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต 

 
การส่ือสารเพ่ือสานสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือเกาะเก่ียว รือ้ฟืน้ และ

สร้างสายสมัพนัธ์ทางสงัคม ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ทัง้ในโลกจริงและโลกเสมือน เป็นการติดตอ่ ส่ือสาร
ผา่นตวักลางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่เป็นหลกั 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.) ทราบถึงความต้องการท่ีท าให้แม่บ้านเกิดแรงจงูใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็น
แนวทางในการศกึษาตอ่ไปถึงวิธีการหรือกระบวนการการเรียนรู้เทคโนโลยีของแม่บ้าน 

2.) ท าให้ได้ทราบถึงแหล่งข้อมูลท่ีแม่บ้านมกัเข้าใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาว่าเหตุ
ใด เว็บไซต์ดงักล่าวเหลา่นัน้ จงึได้รับความสนใจจากกลุม่แมบ้่าน 

3.) ท าให้ได้ทราบบทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีตอ่ระดบัปัจเจกบคุคลและ
สังคม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ืออินเทอร์เน็ตให้มีลักษณะท่ีตรงต่อความ
ต้องการของแม่บ้านและพัฒนาเนือ้หาสารให้มีความครอบคลุมต่อความสนใจของ
แมบ้่าน เพ่ือการพฒันาสตรี  



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง “การใช้อินเทอร์เน็ตกบับทบาทความเป็นแมบ้่าน”  มุง่ศกึษาลกัษณะ 

พฤตกิรรม และปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน โดยมีแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีน ามาเป็นแนวทางในการศกึษา อนัได้แก่  

1. แนวคิดวฒันธรรมศกึษาวา่ด้วยสถานภาพและบทบาทของผู้หญิงในฐานะแมบ้่าน 
2. แนวคิด การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication  - CMC) 
3. แนวคิดเร่ืองการใช้เวลา  
4. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความพงึพอใจตอ่ส่ือ ( Uses and Gratification Approach )  
5. ทฤษฎีเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน (Functionalism) 

 
1. แนวคิดวัฒนธรรมศึกษำว่ำด้วยสถำนภำพและบทบำทของผู้หญิงในฐำนะแม่บ้ำน 
 
 กลุม่สตรีนิยมแนววฒันธรรมนัน้ Zoonen (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ตัง้ข้อสงัเกตว่าหนงัสือ
ด้านสตรีนิยมในช่วงทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา ได้เร่ิมมองเห็นความส าคญัของการศึกษาเร่ือง
บทบาทชาย-หญิงในแง่ของวฒันธรรม เพราะมองเห็นว่า วฒันธรรมนัน้เป็นท่ีอยู่ของ “ระบบความ
เช่ือ” ร่วมกนัของคนทัง้สงัคม ถึงแม้วา่จะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงในระดบัใด ณ จดุไหนก็ตาม 
หากระบบความเช่ือมิได้เปล่ียนแปลงไป การเปล่ียนแปลงท่ีรากฐานก็มกัยงัไม่เกิดขึน้ โดยเฉพาะ
ในเร่ือง “เพศ” แล้ว ถือได้ว่าระบบความเช่ือเป็นแกนกลางแห่งการก่อร่างบรรดาอคติตา่งๆ รวมทัง้
วิธีประพฤตปิฏิบตัติอ่กนัระหวา่งหญิง-ชายในแตล่ะสงัคมทีเดียว 
 
 กลุ่มสตรีนิยมแนววฒันธรรม เร่ิมต้นด้วยการขยบัขยายค านิยามของค าว่า “วฒันธรรม” 
ออกมาให้กว้างขึน้วา่ “วฒันธรรม” นัน้ นอกจากจะหมายความถึงวิถีแห่งการใช้ชีวิต (Way of Life) 
แล้ว วฒันธรรมยงัหมายถึงเง่ือนไขและรูปแบบท่ีความหมายและคณุคา่ตา่งๆ ถกูจดัในระบบสงัคม 
ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจนท่ีสดุคือ การรักษาพรหมจรรย์ถูกจดัให้อยู่ในระดบัสูงสุดของระบบคณุค่า
ความเป็นหญิง ในขณะท่ีอาจจะไมป่รากฏเลยในระบบคณุคา่ของความเป็นชาย เป็นต้น 
 
 เม่ือน าค านิยามดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กบัเร่ืองส่ือมวลชน เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าบรรดารายการ
ต่างๆ ท่ีผู้หญิงชอบดูชอบเปิดรับในส่ือมวลชนไม่ว่าจะเป็นละครโทรทัศน์ หน้าสตรีในหนังสือพิมพ์ 
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เกมส์โชว์ ฯลฯ มกัเป็นรายการท่ีมีคณุคา่น้อยทัง้สิน้ เพราะเป็นรายการท่ีให้แต่ความสนุกสนานอย่าง  
ไร้สาระ สร้างแตค่วามเพ้อฝันไปวนัๆ ปัจจบุนันีก้ลุม่สตรีนิยมเร่ิมตัง้ค าถามว่า บรรดารายการเหล่านีมี้
คณุค่าต ่าก่อนแล้วผู้หญิงจึงเข้ามาดูทีหลงั หรือเป็นเพราะว่าพอผู้หญิงเข้ามาดมูาจับรายการอะไร 
รายการนัน้ก็จะมีคุณค่าต ่าลงไปเลย ทัง้นีเ้พราะ “เพศ” มกัจะเป็นตวัก าหนดการให้คณุค่ากิจกรรม
ตา่งๆ ในสงัคม เช่น งานท าครัวท่ีผู้หญิงท าอยู่เป็นประจ าภายในบ้าน จะถกูถือว่าไม่มีคณุคา่ แตเ่ม่ือ
ผู้ชายท่ีท าหน้าท่ีเป็น “พอ่ครัวใหญ่” (Chef) น าเอางานครัวไปท าตามโรงแรมต่างๆ งานท าครัวนัน้ก็
กลายเป็นสิ่งท่ีคณุคา่ขึน้มาทนัที เป็นต้น 
 
 เน่ืองจากกลุ่มสตรีนิยมวัฒนธรรมนีเ้ป็นปีกหนึ่งในกลุ่มวัฒนธรรมศึกษา ดังนัน้จึง มี
ทรรศนะหลายอย่างท่ีเป็นจุดร่วมกัน ดงัเช่นในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองส่ือสารมวลชน ดงัท่ีกล่าว
มาแล้วข้างต้นว่า กลุ่มวัฒนธรรมศึกษาถือว่าเร่ืองส่ือสารมวลชนไม่ใช่เร่ืองของการถ่ายทอด
ข่าวสารเท่านัน้ หากแตเ่ป็นการสร้างระบบความหมายร่วมกนัทัง้สงัคม การส่ือสารมิได้เป็นเพียง
พาหะถ่ายทอดวฒันธรรมเทา่นัน้ หากแตต่วัการส่ือสารนัน้เป็นตวัสร้างสรรค์วฒันธรรม โดยเฉพาะ
ในปัจจบุนัท่ีเราก าลงัมีชีวิตอยูใ่นวฒันธรรมแบบมีส่ือเป็นตวักลาง (Mass-mediated culture) 
 
 ดงันัน้ประเด็นในการศึกษาเร่ือง “ส่ือและบทบาททางเพศ” ของกลุ่มสตรีนิยมวฒันธรรม 
จงึมีบทบาทกว้างขวางกวา่กลุม่อ่ืนๆ มาก เพราะกินอาณาบริเวณครอบคลมุไปถึงวิถีชีวิตทัง้ผู้ผลิต
และผู้ รับสารรวมทัง้ระบบความหมาย ระบบคุณค่าและระบบความเช่ือต่างๆ ตวัอย่างเช่น กลุ่ม
สตรีนิยมวัฒนธรรมจะสนใจประเด็นค าถามท่ีว่า ความเป็นหญิง (Femininity) การใช้เวลาว่าง 
(Leisure) การบริโภคส่ือ (Consumption) 3 ตวัแปรนีมี้ความเก่ียวข้องกนัอย่างไร ท าไมผู้หญิงจึง
บริโภคส่ือท่ีช่วยพาผู้หญิงออกไปในโลกกว้าง เพ่ือให้รู้เท่าทนัแตก็่มีความปลอดภัยไปพร้อมๆ กัน 
(เช่น นัง่ดลูะครโทรทศัน์ท่ีเสนอฉากในซ่องท่ีนางเอกแบบดาวพระศกุร์โตขึน้มา โดยท่ีชีวิตจริงไม่
เคยเหยียบย่างเข้าไปในสถานท่ีแบบนัน้เลย) เพราะเหตใุดวัฒนธรรมในการใช้ส่ือของผู้หญิงจึง
จ ากัดอยู่เพียงแค่ปริมณฑลส่วนตวั (Personal Sphere) และเป็นส่ือภายในบ้าน (Domestic 
Media) เชน่ วิทย ุและโทรทศัน์ ในขณะท่ีผู้ชายจะใช้ส่ือนอกบ้าน (Public Media) เป็นต้น  
 
สถานภาพและบทบาทของผู้หญิงในฐานะแมบ้่าน 

เม่ือกลา่วถึงค าว่า แม่บ้าน (housewife) เป็นค าท่ีบง่บอกถึงหน้าท่ี และพืน้ท่ีของผู้หญิงได้
เป็นอย่างดี กล่าวคือ แม่+บ้าน หมายถึง ผู้ หญิงท่ีดูแลความเรียบร้อยภายในบ้าน ในครัวเรือน 
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(นววรรณ พนัธุเมธา, 2547) เช่นเดียวกบัภาษาองักฤษ house + wife หมายถึง ภรรยาท่ีคอยดแูล
บ้าน ดแูลครอบครัว ซึง่ก็คือแมบ้่านนัน่เอง  
 อาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมส่วนใหญ่ของสงัคมนัน้ได้ก าหนดให้ผู้หญิงอยู่ท่ีบ้านและผู้ชาย
อยู่โลกภายนอก ซึ่งวฒันธรรมตา่งๆ ถือเป็นข้อก าหนดทางวฒันธรรมซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการธ ารง
รักษาแนวคดิชายเป็นใหญ่เอาไว้ กาญจนา แก้วเทพ (2540) ได้สรุปกลไกทางวฒันธรรมไว้ดงันี ้
 
 1. กำรผูกพันด้วยภำระภำยในบ้ำน กล่าวคือ การสร้างงานภายในบ้านให้มีลกัษณะ
กระจกุกระจิก กินเวลา ต้องท าอยู่ตลอดเวลาไม่มีวนัจบสิน้ และท าอย่างตอ่เน่ืองไม่มีวนัหยดุ โดย
มอบหมายงานดงักลา่วให้แก่ “ผู้หญิง”  
 
 2. กำรออกแบบ “วัตถุธรรม” วัฒนธรรมทำงวัตถุส ำหรับผู้หญิง วัตถุสิ่งของท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการ กิน อยู่ หลบั นอน ถือว่าเป็นวฒันธรรมด้านวตัถ ุซึ่งเม่ือส ารวจสิ่งของทัง้หมดท่ี
เก่ียวกับผู้หญิงจะพบว่า เป็นวัตถุสิ่งของท่ีมีสถานท่ีอยู่ท่ีบ้านทัง้สิน้ เช่น เคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวกับการ
ท าอาหาร การทอผ้าเย็บปักถกัร้อย อปุกรณ์การท างานบ้าน ฯลฯ ขณะท่ีผู้ชายจะใช้วตัถเุคร่ืองใช้ท่ี
เก่ียวกับการออกไปนอกบ้าน เช่น มีดพร้า แหอวน เป็นต้น หรือตัวอย่างของเคร่ืองดนตรีของ
ตะวนัตกท่ีก าหนดไว้ว่า เปียโนจะเป็นเคร่ืองดนตรีส าหรับผู้หญิง ขณะท่ีไวโอลินเป็นเคร่ืองดนตรี
ส าหรับผู้ ชาย เพราะไวโอลินเคล่ือนย้ายได้สะดวกและถ้าจะฟังให้เพราะต้องเล่นรวมกันเป็นวง 
ดงันัน้วตัถขุ้าวของจงึเป็นกลไกท่ีก าหนดการใช้พืน้ท่ีของผู้หญิงกบัผู้ชาย 
 
 3. กำรอบรมบ่มเพำะ (Socialization) เป็นการผูกพนัด้วยอุดมการณ์ต่างๆ โดยผ่าน
กระบวนการอบรมบ่มเพาะอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือให้อุดมการณ์ทางสังคมซึมผ่านเข้าไปใน
ความคดิและจิตใจของผู้คน  
 

4. กำรสร้ำงควำมรู้สึกผิด (Guilt Feeling) ผลจากการอบรมบม่เพาะให้ผู้หญิงต้องอยู่ท่ีบ้าน 
เธอจงึถกูตดัขาดจากโลกภายนอก จากโลกแห่งการท างาน โดยเฉพาะผู้หญิงในชนชัน้กลางท่ีมีสามีเป็น
ผู้หาเลีย้งฝ่ายเดียว จากสภาพความเป็นจริงดงักล่าว โอกาสท่ีแม่บ้านเต็มเวลาจะประสบความส าเร็จ
ในชีวิตการงานด้วยตนเองจึงขาดหายไป ส่วนงานบ้านเป็นงานท่ีไม่มีความส าเร็จ มีแต่ล้มเหลวเพียง
อยา่งเดียวอนัจะเกิดขึน้มาจากการไม่ได้ท า ดงันัน้ความรู้สึกผิดประการแรกของผู้หญิงกลุ่มนีก็้คือ พวก
เธอไมมี่โอกาสจะได้เกิดความภาคภมูิใจในความก้าวหน้าของการงานเลย 



19 

 กลไกท่ีท างานตอ่มาของสงัคมคือ เพ่ือชดเชยความรู้สึกผิดในข้อแรก ผู้หญิงท่ีเป็นแม่บ้าน
เต็มตวัจึงถูกสอนให้ชดเชยความรู้สึกผิดด้วยการทุ่มเทตวัเองในการสนบัสนุนความส าเร็จในชีวิต
ของสามีและลกู ส าหรับผู้หญิงท่ีออกไปท างานนอกบ้านพร้อมๆ กบัการท างานบ้าน ดงัภาษิตท่ีว่า 
“งานหลวงไม่ให้ขาด งานราษฎร์ก็ไม่ได้เว้น” นัน้ เธอย่อมจะท าทัง้สองอย่างให้ได้ดีทัง้คูไ่ม่ได้ และ
ต้องบกพร่องในงานใดงานหนึ่ง ดงันัน้ความบกพร่องจึงตามมาหลอกหลอนผู้หญิงกลุ่มนีอ้ยู่เสมอ 
เช่น แม่มีงานยุ่งท่ีบริษัทจนไม่มีเวลาเอาใจใส่ลูก เช่นเดียวกันหากดแูลลูกจนท าให้งานท่ีบริษัท
บกพร่อง ทัง้สองอยา่งนีจ้ะท าให้เธอรู้สกึผิดทัง้คู่  
 
 5. กำรแต่งงำน ผู้ หญิงท่ีแต่งงานแล้ว ก็จะมีสถานะเป็น “เมีย” “แม่” และ “แม่บ้าน” 3 
ลักษณะนีเ้ป็นตวัปิดกัน้หรือลดทอนโอกาสท่ีผู้หญิงจะได้ออกจากบ้านน้อยลง ดงันัน้จะเห็นว่า
ผู้หญิงท่ีแต่งงานแล้วจะออกไปสังสรรค์กับเพ่ือน หรือเท่ียวเตร่กลางคืนจะมีอยู่น้อย และหากถึง
ทางแยกท่ีต้องเลือกระหว่าง “ครอบครัว/ลูก/สามี/งานบ้าน” กับ “การท างาน” ผู้หญิงก็ยงัคงต้อง
เลือก  “ท่ีบ้าน” ก่อนอยา่งอ่ืนอยูเ่สมอ   
 
 จากแนวคิดแนวคิดวัฒนธรรมศึกษาว่าด้วยสถานภาพและบทบาทของผู้หญิงในฐานะ
แม่บ้านข้างต้น กล่าวโดยสรุปคือ การท่ีผู้หญิงมีความรู้สึกเก่ียวกับความเป็นแม่บ้านแม่เรือนนัน้ 
เป็นสิ่งท่ีถูกปลูกฝังมาจากความเช่ือท่ีว่า ผู้หญิงเป็นเพศท่ีอ่อนแอกว่าผู้ชาย ดงันัน้หน้าท่ีความ
รับผิดชอบตา่งๆ นัน้จึงต้องสร้างให้เหมาะสมกับลกัษณะทางสรีระและลกัษณะอารมณ์นิสยัใจคอ 
ซึง่คณุลกัษณะดงักลา่วนีผู้้หญิงจึงเหมาะท่ีจะเป็นผู้ดแูลครอบครัว อบรมเลีย้งดบูตุรเพราะมีความ
ละเอียดออ่นมากกวา่ผู้ชาย ซึ่งข้อก าหนดทางวฒันธรรมดงักล่าวได้กลายมาเป็นกลไกในการสร้าง
อดุมการณ์แมบ้่านให้แก่ผู้หญิง และอดุมการณ์แม่บ้านนีเ้องอาจจะเป็นปัจจยัท่ีตวัก าหนดลกัษณะ
และพฤตกิรรมการใช้ส่ือของแม่บ้าน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงจะน าแนวคิดดงักล่าวมาใช้ตอบค าถามน าการ
วิจยัว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านเป็นอย่างไร และปัจจยัใดบ้างท่ีเป็นตวัก าหนด
ลกัษณะและพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 
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2. แนวคิดเก่ียวกับกำรส่ือสำรผ่ำนคอมพวิเตอร์ (Computer Mediated Communication  - CMC) 
 
Joseph B. Walther (1992) (อ้างถึงใน ฉัฏฐา ภะรตะศิลปิน, 2544) ให้ความหมาย CMC 

ไว้กว้างๆ ว่า คือ การประชุมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ (computer conferencing) และการใช้
ไปรษณีย์เล็กทรอนิกส์ (electronic mail) ซึ่งเกิดขึน้และด าเนินไปในเวลาเดียวกนั (synchronous) 
หรือเวลาต่างกัน (asynchronous) โดยท่ีผู้ ส่งสารใส่รหัส (encode) ลงไปในเนือ้หาสาร (text 
messeages) ซึ่งจะถูกถ่ายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารไปยงัคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ รับสาร จากนิยามของ Walther จะเห็นได้ว่า อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีขาด
ไม่ได้ส าหรับ CMC และโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสาร และ
ผู้ รับสาร ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นสะพานล าเลียงสารท่ีถกูใส่รหสั 

 
การน าระบบ World Wide Web มาใช้ในช่องทางการส่ือสารนัน้เรียกว่า การส่ือสารผ่าน

ตวักลางคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication – CMC) Donna L.Hoffman and 
Thomas P.Novak (1995) (อ้างถึงใน ศนุิสา ทดลา, 2542) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารผ่าน
ตวักลางคอมพิวเตอร์ และให้ค านิยามอย่างไม่เป็นทางการเก่ียวกบั Hypermedia CMC ว่าเป็น
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ส าหรับการแจกจ่ายข่าวสารเพ่ือให้เข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว และมีข้อมลู
หลากหลาย การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งใหม่ในสังคมท่ีต้องอาศัยการเรียนรู้ 
(social oriented) ความไม่เจาะจงในการส่ือสารในรูปแบบ CMC ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ี
เรียกวา่การส่ือสารท่ีไมเ่จาะจงผู้ รับสารหรือปราศจากอารมณ์ในการส่ือสาร  

 
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นช่องทางการส่ือสาร หรือท่ีเรียกว่า Computer Mediated 

Communication  - CMC นัน้ เกิดในชว่งกลางศตวรรษท่ี 20  CMC ในยคุเร่ิมต้นถกูมองว่า เป็นทัง้
อุปกรณ์ท่ีอาศยัเทคโนโลยีใหม่เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือของการบริหารงานภายในองค์กร แต่แนวโน้มใน
ปัจจบุนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงวิชาการ CMC มีฐานะเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีแตกแขนงมาจาก new 
media technology ท่ีศกึษาส่ือใหมท่ี่เกิดเพราะการพฒันาของเทคโนโลยี ส่ือใหมใ่นท่ีนีคื้อ คอมพิวเตอร์ 
ท่ีเปล่ียนสภาพจากเคร่ืองมือในองค์กรธุรกิจ มาเป็นส่ือชนิดหนึง่ท่ีมีความโดดเดน่ในยคุข้อมลูข่าวสาร  

 
การศกึษาเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวักลางการส่ือสาร ส่วนใหญ่จะศกึษาในแนวเทคโนโลยี

ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารมากกว่าท่ีจะศึกษาโครงสร้างสภาพแวดล้อม มีงานวิจยัไม่มากนกัท่ี
ศกึษาการส่ือสารในรูปแบบนีใ้นแง่มนษุย์และสงัคม ซึ่งจะศึกษาบทบาทเฉพาะบุคคล ในรูปแบบ
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการส่ือสาร และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่าการศึกษาในแง่มนุษย์และสงัคม  จะมี
ประโยชน์และสามารถเข้าใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
ของมนษุย์และการติดตอ่ซึ่งกนัและกนั (Sproull & Kiesler, 1991 ; Sproull , Kiesler & Zubrow, 1984
อ้างถึงใน ศนุิสา ทดลา, 2542)  

 
ในการวิเคราะห์ทางด้านการส่ือสารท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัทางด้านภาษาส่วนใหญ่จะวิเคราะห์ใน

กระบวนทศัน์ของ การพูดคยุกันแบบเห็นหน้ากนั (face-to-face) แต่ในประเด็นของการส่ือสารแบบ 
CMC นีผู้้ ส่งสารและผู้ รับสารไม่เห็นกัน และติดต่อกันผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ โดยไม่มีข้อจ ากัด
ทางด้านเวลาและสถานท่ี (space and time) ซึ่งรูปแบบในการติดตอ่ส่ือสารถึงกนัสามารถติดตอ่ถึง
กนัได้หลากหลายรูปแบบไมว่า่จะเป็นแบบ one-to-one one-to-many และ many-to-many 

 
นอกจากนีก้ารส่ือสารในรูปแบบนีท้ าให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถติดตอ่ถึงกนัได้หลาย

ทิศทาง (Multi-User-Dimension) และสามารถติดต่อถึ งกันได้ทันทีทันใด (synchronous 
communication) จากลกัษณะในการส่ือสารในโลกของ “Cyberspace” ท่ีมีสมาชิก มีการปฏิสมัพนัธ์
กัน และมีการเก่ียว ข้องกัน ท าให้เกิดเป็นชุมชนขึน้ แต่เป็นลักษณะของชุมชนจ าลอง (virtual 
community) และเป็นชมุชนท่ีเกิดขึน้ในรูปแบบการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ 

 
ลกัษณะส าคญัอีกประการหนึง่ของ CMC คือ ความเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะ

เป็นสากล (universal medium) ในตวัเอง กล่าวคือ เป็นทัง้เคร่ืองรับและล าเลียงข่าวสาร 
(Information processing machine) ซึ่งมีศกัยภาพเหมือนกบัเคร่ืองรับและล าเลียงข้อมลูข่าวสาร
อย่างอ่ืนท่ีมีอยู่ทัว่ไป ดงันัน้คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย ในฐานะท่ีเป็นอปุกรณ์การส่ือสาร
อย่างหนึ่ง จึงสามารถท่ีจะจดัการกับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกส่ือสารได้อย่างเป็นสากล คือท่ีใดก็ได้ ด้วย
ความเป็นสากลของมัน คือท าได้เหมือนเคร่ืองรับและล าเลียงข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ (Postmes, T., 
Spears, R. และ Lea, M., 1998 อ้างถึงใน ฉฏัฐา ภะระตะศลิปิน, 2544) 

 
ด้วยลกัษณะอนัเป็นสากลของคอมพิวเตอร์ท่ีโยงใยกนัเป็นเครือข่ายดงักล่าว การท่ีจะระบุ

คณุสมบตัิของอุปกรณ์ส่ือสารชนิดนีใ้นแง่หน้าท่ีในการส่ือสาร (communication function) ให้
ชดัเจนลงไปเป็นเร่ืองคอ่นข้างยาก ตวัอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ท่ีโยงใยกนัเป็นเครือข่ายนัน้มีพนัธกิจ
ในด้านการเป็นส่ือกลางของการส่ือสารระหว่างบุคคล (person-to-person communication 
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medium) ทัง้นีโ้ดยการประยกุต์ใช้ e-mail, voice-mail คอมพิวเตอร์ถกูน ามาใช้สนบัสนนุการตอ่รอง
ระหว่างกลุ่ม (group negotiation) และการสร้างเวทีในการแสดงความคิดเห็น (discussion forums) 
เช่น การ chat หรือการเล่นเกมส์ท่ีต้องอาศยัการปฏิสัมพนัธ์ (interactive gaming) นอกจากนัน้
คอมพิวเตอร์ยังถูกใช้ในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางของการส่ือสารมวลชน (mass communication 
medium) แสดงหน้าท่ีคล้ายกับส่ือเดิม เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ และโทรทศัน์ หน้าท่ีของคอมพิวเตอร์
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์มีศกัยภาพในการส่ือสารท่ีมีส่ือเป็นศนูย์กลางในหลายรูปแบบ 
คณุลกัษณะดงักล่าวท าให้คอมพิวเตอร์แตกต่างแตกต่างไปจากส่ือใหม่ (new media) ชนิดอ่ืนๆท่ี
เกิดขึน้ก่อน เช่น โทรศพัท์ ซึ่งถูกออกแบบให้มีหน้าเดียวคือถ่ายทอดสญัญาณเสียง อาจกล่าวได้ว่า 
คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษชนิดแรกท่ีสามารถแสดงศกัยภาพในแง่
วิธีการส่ือสารท่ีเทคโนโลยีเก่าท าได้ทัง้หมด และมากกวา่เดมิด้วย  

 
ส าหรับการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับความนิยมอยา่งสงูในปัจจบุนัก็คือ การ

ส่ือสารในรูปแบบอินเทอร์เน็ต (internet) Hoffman (1995) (อ้างถึงใน ศิริพรรณ กิจก้องเจริญ, 2551) 
ได้กล่าวไว้ในงานวิจยัเร่ือง “Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges” 
ว่าโดยธรรมชาติของอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถกล่าวได้ว่าเป็นส่ือท่ีมีลักษณะหลายโฉมหน้า 
(multifaceted) เน่ืองจากมีความผสมผสานกันระหว่างการเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(interpersonal) และเป็นชอ่งทางการส่ือสารมวลชน (mass communication) 

 
อินเทอร์เน็ตได้รับการพฒันาจนกลายเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของ

โลก โดยได้เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีกระจายครอบคลุมพืน้ท่ีทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน ภายใต้
หลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน จึงท าให้คนท่ีอยู่ห่างกนัคนละซีกโลกสามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียน
ข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วทนัใจ ระยะทางและเวลาก็ไม่เป็นปัญหาในการติดตอ่ส่ือสารของมนุษย์
อีกต่อไป ความสะดวกสบายและประโยชน์อนัมหาศาลของอินเตอร์เน็ต ท าให้อินเทอร์เน็ตได้รับ
การกลา่วขานวา่เป็นเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพสงูสดุในบรรดาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

 
บริการของอินเทอร์เน็ตครอบคลมุการใช้งานในด้านตา่งๆอย่างหลากหลาย เช่น สามารถใช้

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งบคุคล รับสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายโอนแลกเปล่ียนข้อมลู พดูคยุ
ผา่นเครือขา่ย เป็นศนูย์แสดงความคดิเห็น ตลอดจนใช้สืบค้นข้อมลูท่ีต้องการได้จากทัว่ทกุมมุโลก 
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ในยุคแรกของการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเป็นยคุท่ีมีลกัษณะรูปแบบเนือ้หาท่ีเป็นตวัอกัษร 
(text mode) ซึ่งเป็นการส่ือสารผ่านตวัหนงัสือล้วนๆ เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมีลกัษณะค่อนข้าง
จริงจงั เนือ้หาของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตในยุคนัน้เป็นแหล่งรวมของข้อมูลทางวิชาการและ
การวิจัย แม้จะมีความครอบคลุมในประเด็น แต่ก็ขาดสีสัน ลวดลายท่ีดึงดูดใจ เน่ืองจากการ
ส่ือสารในอินเทอร์เน็ตยคุแรกนี ้เป็นการส่ือสารท่ีจ ากดัอยูใ่นวงเฉพาะกลุม่คนท่ีมีการศกึษาดี 

 
ยคุปัจจุบนัการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนไปสู่ยุคไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext mode) 

หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) เป็นการส่ือสารผ่านรูปแบบของส่ือ
ประสม (multimedia) ผ่านรูปภาพ เสียง สีสนั ภาพเคล่ือนไหว และกราฟฟิกท่ีดึงดดูตา และยงั
เอือ้อ านวยแก่การเช่ือมโยง (link) ข้อมูลจากเว็บไซต์หนึ่งไปยงัอีกเว็บไซต์หนึ่งได้อีกด้วย ท าให้การ
ส่ือสารในอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนันอกจากจะเป็นแหล่งรวมข้อมลูทางวิชาการและการวิจยัท่ีส าคญั
แล้ว ยงัแผข่ยายไปถึงแทบทกุหวัข้อของความสนใจ หรือรูปแบบการส่ือสารกระดานข่าวให้ผู้สนใจ
สง่ข้อความหรือสารใดๆมาไว้บนกระดานกลางให้ผู้สนใจอ่ืนๆได้อา่นและแสดงความคิดเห็น ซึ่งการ
ส่ือสารผา่นกระดานข่าวนีมี้ความหลากหลายของประเด็นสนทนา อาทิ ปัญหาสงัคมหรือข่าวท่ีก าลงั
เป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจ เป็นต้น 
 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้การส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้รับความสนใจและนิยมอย่างแพร่หลาย อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนช่องทางการส่ือสารรูปแบบ
ใหม ่ท่ีมีความแตกตา่งเหนือกวา่ส่ือชนิดเดมิๆ ดงันี ้

 

- สามารถในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้อย่างไม่จ ากดั ในด้านพืน้ท่ีในการส่ือสารข้อมูล 
และ รายละเอียด 

- มีคุณสมบัติของการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) มีลักษณะ
ปฏิสมัพนัธ์(interactive)ในการส่ือสาร  

- อ านาจการควบคมุการเปิดรับข้อมลูข่าวสารใดๆอยู่ในความควบคมุของผู้ ใช้มากกว่า
ผู้สง่สาร 

- ผู้ส่งสารหรือผู้จัดท าเนือ้หาไม่จ าเป็นต้องอาศยัตวักลาง (mediator) ในการน าเสนอ
เนือ้หาตอ่ผู้ รับในวงกว้าง 
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- สามารถเก็บข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวและเสียงไว้ได้ใ นลักษณะของ
ไฟล์ข้อมลู 

- ผู้ รับสารสามารถควบคมุข้อมูลท่ีต้องการทราบได้ท าให้เกิดความตัง้ใจและสนใจใน
การรับสาร 

- สามารถดซู า้ได้มากเทา่ท่ีต้องการ 
- ปราศจากข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานท่ีในการเข้าถึงข้อมลู  

- การเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารมวลชนให้เป็นการส่ือสารจากผู้ส่งรายเดียวไปสู่มวลชน 
(one-to-many) ไปสูก่ารเป็นผู้สง่หลายรายไปสูม่วลชน (many-to-many) 

 
แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ ส่ืออินเทอร์เน็ตก็มีข้อด้อยเชน่กนัเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน กลา่วคือ 
 

- อินเทอร์เน็ต ต้องใช้บริการผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโมเด็ม ซึ่งคอ่นข้างมีราคาสงู ท าให้
ยากท่ีจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า 

- อินเทอร์เน็ตต้องส่ือสารโดยอาศยัระบบโทรศพัท์ ส าหรับพืน้ท่ีท่ีโทรศพัท์ไปไม่ถึง ไม่ว่าจะ
เป็นระบบโทรศพัท์แบบมีสายหรือระบบไร้สาย ก็ไมส่ามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ 

- ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ด้วย 
 
นอกจากนี ้CMC ยงัก่อให้เกิดผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในแง่ของ “เวลา” ท่ีใช้ไป

กบัคอมพิวเตอร์ท่ีนบัวนัจะยิ่งมากขึน้เร่ือยๆ และจะไปลดทอนเวลาท่ีใช้กบัการติดตอ่แบบเห็นหน้า
คา่ตากนัของคนในสงัคม ความหลงใหลได้ปลืม้กบัคอมพิวเตอร์ (computer obsession) ได้เกิดขึน้แล้ว
ทกุมุมโลก เช่น ภรรยาของสามีเรียกตวัเองว่า “แม่หม้ายยุคคอมพิวเตอร์ ก็มี (Lisanne Renner, 
1984) ผลกระทบประการหนึ่งท่ีเกิดขึน้ตามมาของการทุ่มเวลาให้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีตนหลงใหลนีก็้คือ 
“ทกัษะทางสงัคม” (social skills) จะถกูแทนท่ีด้วย “ทกัษะทางเทคโนโลยี” (technology skills) 
นัน่คือ เม่ือไหร่ก็ตามท่ีคนต้องการท่ีจะค้นหารวบรวมข้อมลูท่ีต้องการหรือท างานท่ีตวัเองก าลงัท า 
หรือสนกุสนานกบัการพกัผ่อนหย่อนใจท่ีตวัเองช่ืนชอบ คนจะเลือกท ากบัเคร่ืองจกัรมากกว่าท ากบั
คนด้วยกนัเอง (Linda C. Lederman, 1984 อ้างถึงใน ฉฏัฐา ภะรตะศลิปิน, 2544) 

 
ถึงแม้ว่า CMC จะถูกมองในเชิงวิพากษ์ว่าอาจสร้างและก าลังก่อผลกระทบต่อคนและ

ความสมัพนัธ์ของคนในสงัคมในเชิงลบ แต่ก็มีนกัวิชาการจ านวนไม่น้อยท่ีเสนอว่า วิธีการมองควร
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จะเป็นการมองเพ่ือแสวงหาจุดดี เพ่ือน ามาใช้น าการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัให้ได้เกิดประโยชน์
สงูสดุ จดุดีดงักล่าวก็เช่น กระดานข่าว (bulletin boards) สามารถสร้างสายสมัพนัธ์และมิตรภาพ
ในหมู่คนท่ีอาจจะไม่มีโอกาสได้พบกันเลยถ้าไม่มีคอมพิวเตอร์ CMC อาจเป็นตวัช่วยเพิ่มพูน
ภาพลกัษณ์ของตวัตน (self-image) ท าให้ชดัเจนและรู้จกัตวัเองยิ่งขึน้ และน าไปสู่ความรู้สึกท่ีว่า
ต้องควบคมุตวัเอง (self-control) ท่ีในอดีตอาจไมเ่คยรู้สกึเลยก็เป็นได้  
 

Rice (1989) (อ้างถึงใน ศิริพรรณ กิจก้องเจริญ, 2551)ได้วิเคราะห์ถึงศกัยภาพของการ
ส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบจากคณุสมบตัใินการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆดงันี ้

 
1.) ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์ข้อจ ากดั (freedom of constrains) เช่น การก าหนดสถานะ

ของผู้ ส่งสาร การผูกขาดความเป็นอิสระจากเจ้าของส่ือความเป็นเจ้าของส่ือ การไม่
สามารถเลือกกลุม่ผู้ รับสารเฉพาะเป้าหมายได้ การก าหนดชว่งเวลาในการรับข่าวสาร หรือ
การไมส่ามารถเรียกคืนข้อมลูได้ เป็นต้น 

2.) ขอบเขตการส่ือสาร (mode or technical bandwidth) ซึ่งหมายถึง ระยะทางระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้ รับสาร หรือเนือ้หาท่ีสามารถน าเสนอได้หลายลักษณะ ทัง้ ท่ีเป็นค าพูด 
สญัลกัษณ์ หรือเสียง 

3.) การสนองตอบและปฏิสมัพนัธ์ (feedback and interactivity) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับ
สารสามารถเกิดขึน้ได้โดยสะดวก และในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

4.) การติดต่ออย่างเป็นเครือข่าย (network  flows) ซึ่งมีผลต่อการกระจายตวั รวมทัง้การ
เข้าถึงส่ือและข้อมลูท่ีมีการเช่ือมโยงกนั 

 
Hiltz (1978) (อ้างถึงใน ศริิพรรณ กิจก้องเจริญ, 2551) ได้ให้ทศันะว่าปรากฏการณ์ของการ

น าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสารนัน้เป็นไปใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 

1.) ใช้เพ่ือการแทนท่ี (Substitution) ซึ่งการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ หรือ CMC จะถูก
น ามาใช้แทนวิ ธีการ ส่ือสารในรูปแบบอ่ืนท่ีเคยเป็นมา เช่นการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้โทรเลข หรือโทรศพัท์ เป็นต้น 
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2.) ใช้เพ่ือการเสริม (Add-on) คือ การส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในขณะท่ี
วิธีการส่ือสารในรูปแบบเดิมยงัคงอยู่ เช่น การอ่านผงัรายการโทรทศัน์บนอินเทอร์เน็ต
ก่อนท่ีจะเปิดดรูายการโทรทศัน์ท่ีตวัเองต้องการ เป็นต้น 

3.) ใช้เพ่ือการแผ่ขยาย (Expansion) คือ การส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างไปจาก
กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งเป็นอีกรูปแบบ
หนึง่ของหนงัสือพิมพ์ แม้วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ์ฉบบัเดียวกนัก็ตาม 

 
การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์จะสร้างให้เกิดบริบทแบบใหม่ขึน้ แม้ว่าผู้ ส่ือสารใน

การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์จะมาจากบริบทดัง้เดิมท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การส่ือสารผ่าน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์จะสร้างให้เกิดการใช้ภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเข้าใจร่วมกันขึน้มา
ใหม่ (shared understanding) ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้ชุมชนออนไลน์ด ารงต่อไปได้ ผู้ ใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานจะค่อยๆซึมซบับุคลิกการใช้วฒันธรรมร่วมกัน ท่ีมีลกัษณะกลางๆ
เป็นมุมมองระดับโลก (worldviews) เช่น ต้องใช้ภาษาอังกฤษ ทัง้ท่ีมีวัฒนธรรมภายนอก
คอมพิวเตอร์ของตนไม่เคยมีปรากฏมาก่อน หรือท าความเข้าใจในสญัลกัษณ์ใหม่ๆ ท่ีใช้ในห้อง
สนทนา ชุมชนใหม่จะเลือกและเรียนรู้การใช้ภาษาถ้อยค าการส่ือสาร ด้วยการถอดรหสัเพ่ือท า
ความเข้าใจระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการแสดงออกทางการส่ือสาร ชุมชนของพวกเขามี
รูปแบบการแสดงออกท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มโดยเฉพาะ   ผู้อยู่ในกลุ่มชนเดียวกนัเท่านัน้ท่ีสามารถ
ถอดรหสัและเข้าใจความหมายท่ีซอ่นไว้ (บญุญาภรณ์ วาณิชยชาต,ิ 2540) 

 
เม่ือพิจารณาจากการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์แล้วพบว่า ความสมัพนัธ์ของผู้ รับสาร

และผู้ ส่ือสารในกระบวนการส่ือสารไมไ่ด้เกิดขึน้โดยตรง แตเ่กิดจากการส่ือสารผา่นสภาพบรรยากาศการ
ส่ือสารผา่นตวักลาง ซึง่ผู้สง่สารและผู้ รับสารมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย นอกจากนีผู้้ รับสารยงัเปล่ียนสถานะ
ไปเป็นผู้สง่สารได้ เน่ืองจากการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารระหว่างกนั อีกทัง้
ผู้ส่งสารและผู้ รับสารก็สามารถติดต่อกันได้ทุกจุดท่ีอินเทอร์เน็ตไปถึง ผู้ส่งสารจึงสามารถส่งสารด้วย
ค่าใช้จ่ายท่ีต ่าและไม่จ าเป็นต้องผ่านผู้ตรวจกลั่นกรองข้อมูล ผลก็คือ มีข้อมูลจ านวนมหาศาลบน
อินเทอร์เน็ต รวมทัง้มีอตัราส่วนระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสารผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่าส่ือมวลชนเสีย
อีก แต่ในแง่หนึ่งไม่ว่าใครก็สามารถเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกสบาย ก็อาจท าให้ข้อมูล
ขา่วสารท่ีมีอยูม่ากมายดงักลา่วขาดคณุภาพ เพราะปราศจากผู้กรองข่าวสารดงัเช่นในส่ือมวลชนท่ีมี
ผู้ท าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลูก่อนเผยแพร่ 
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แตอ่ยา่งไรก็ตาม ด้วยคณุลกัษณะการใช้งานท่ีมีความสะดวกสบาย และไม่ยุ่งยากซบัซ้อน
ในการใช้ กอปรกับเป็นส่ือท่ีแพร่กระจายสู่คนจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว รวมทัง้ไร้ข้อจ ากัดของ
ระยะทาง จึงท าให้ในปัจจุบนัหลายๆหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น สถาบนั องค์กร ตลอดจน นักวิชาการ
ต่างๆหรือบุคคลทั่วไป ใช้ส่ือเวิลด์ไวด์เว็บให้เป็นประโยชน์ต่อตน เช่นการใช้เป็นหนทางในการ
เผยแพร่ความรู้ วิทยาการ ผลงานวิจยัต่างๆ ทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ไปสู่คนทัว่ไป 
จึงท าให้เวิลด์ไวด์เว็บกลายเป็นขุมทรัพย์แห่งปัญญา ความรู้ และวิทยาการจากทั่วทุกมุมโลก 
นอกจากนีย้ังมีอีกหลายๆสาขาอาชีพท่ีใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุนี ้จึงเกิดบริการ
มากมายหลายรูปแบบอยูใ่นเวิลด์ไวด์เว็บ เชน่ การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การส่งการ์ดอวยพร 
การถ่ายโอนข้อมูล เช่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เกม และเพลง เป็นต้น นอกจากนี ้ก็มีการบริการ
ข้อมลูขา่วสารในรูปแบบหนงัสือพิมพ์ นิตยสารออนไลน์ รายการโทรทศัน์ และอ่ืนๆ 

 
เม่ือพิจารณาถึงข้อจ ากดัของอินเทอร์เน็ตแล้วพบวา่ แม้การส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตจะ

มีข้อจ ากัดบางประการ แต่ด้วยศักยภาพในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ อนัจะส่งผลให้ข้อจ ากดัตา่งๆนัน้หมด
ไปในอนาคต ด้วยเหตุนี อิ้นเตอร์เน็ตจึงถือเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีคว ามส าคัญ และมี
ความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้อาศยัในเขตเมือง มากขึน้เร่ือยๆ  

 
แม่บ้านในเขตเมืองก็เช่นเดียวกนั เน่ืองจากกระแสความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท า

ให้แม่บ้านเหล่านีจ้ าเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากับยุคสมยั CMC เข้ามาช่วยย่อโลกท าให้แม่บ้านในต่าง
แดนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอ่กนัได้ในทนัทีทนัใด นอกจากนี ้CMC ยงัช่วยบม่เพาะความ
เป็นแมบ้่านในอีกทางหนึง่ด้วย กลา่วคือ เม่ือเกิดการรวมตวักนัขึน้เป็นกลุ่มสงัคมแม่บ้าน ก็จะเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ ข้อคิดเห็นระหว่างกัน จึงท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และบ่มเพาะความเป็น
แม่บ้านไปโดยไม่รู้ตวั จากประเด็นนีเ้อง ผู้ วิจยัจึงน าทฤษฎีนีม้าเป็นกรอบการวิเคราะห์ประเด็นเร่ือง
การส่ือสารระหวา่งกลุม่หรือเครือขา่ยแมบ้่าน เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านว่ามี
ความสมัพนัธ์กบับทบาทความเป็นแม่บ้านหรือไม่ อย่างไร ปัจจยัใดท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน และแมบ้่านมีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งไร 
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3. แนวคิดเร่ืองกำรใช้เวลำ  
 
 สมสุข หินวิมาน (2544) ได้กล่าวถึงเก่ียวกับ การใช้เวลา ว่า “มนษุย์ยุคใหม่เป็นทาสของ
เวลา” ในอดีตเราถือวา่เวลาเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
แตเ่ม่ือ ระบบเศรษฐกิจสงัคมเปล่ียน มนษุย์ก็เร่ิมมองว่า เวลาเป็นของหายากและเป็นทรัพยากรท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะปล่อยให้สูญเสียมิได้  “เวลา” ได้เข้ามาเป็นตวัก าหนดกิจกรรมต่างๆของ
มนุษย์ ด้วยเหตุนี ้เวลาจึงไม่ใช่สิ่งท่ีมีมาตามธรรมชาติ หากแต่ถูกก าหนดขึน้ในทางสังคม (social) 
และถ้า “เวลา” เป็นเร่ืองของสงัคมแล้ว “เวลาว่าง” ก็ย่อมเป็นเร่ืองของสงัคมด้วยเช่นกนั Chris Rojek 
ได้สรุปไว้วา่ “เวลาวา่งของเราไมเ่คยเป็นของเราจริงๆหรอก” (Rojak, 1995 : 192)  
 
 ในแง่ของการนิยามความหมายของ “เวลาว่าง” นัน้ Johan Huizinga ได้เขียนไว้ในหนงัสือ 
Homo Ludens (1952) ว่า ผู้คนโดยทัว่ไปมกัจะทึกทกัว่า เวลาของมนษุย์ถกูแบง่ชดัเจนเป็นสองคา่ย
ใหญ่ระหว่าง “เวลางาน” (work) กบั “เวลาว่าง” (leisure) หรือท่ี Huizinga เรียกว่า “เวลาเล่น” (play) 
เวลางานจะเก่ียวพนักับความเป็นจริง การด ารงชีวิต และกระบวนการผลิต ในขณะท่ีเวลาเล่นจะไม่
ก่อให้เกิดการผลิตใดๆ ยกเว้นแต่การสร้างความพึงพอใจบางอย่างให้กับตนเองเท่านัน้ แต่กระนัน้ 
Huizinga กลับเช่ือว่า วัฒนธรรมทัง้มวลของมนุษย์ ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมไปจนถึงนามธรรมระดับ
ความคิด ปรัชญา และภูมิปัญหา ล้วนแล้วแต่มีรากเหง้ามาจากการเล่นของมนุษย์ทัง้สิน้ (play 
precedes culture) 
 
 Peter Berger and Brigitte Berger (1976) ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า ความทกุข์ยาก
แหง่ชีวิตเร่ิมต้นขึน้เม่ือเราถกูก าหนดให้ท างาน นัน่หมายความว่า เม่ือคนเราไม่ท างาน คนเราก าลงั 
“เล่น” อะไรก็ตามท่ีไม่มีสาระอยู่ แตถ่ึงท่ีสดุแล้ว ไม่มีมนษุย์งานคนไหนหรอกท่ีจะท างานได้ตลอด 
24 ชัว่โมง นัน่ย่อมแปลได้ว่า  จงัหวะชีวิตคนเราจะบรรเลงไปบนพืน้ฐานแห่ง “เล่น” และ “งาน” ท่ี
ควบคูก่ัน และสิ่งท่ีน่าสนใจตามมาก็คือ กิจกรรมเวลาเล่นหรือเวลาว่างกอปรขึน้ด้วยอะไรบ้าง ถ้า
ใช้แนวคดิของ Huizinga มาอธิบาย เวลาวา่งจะประกอบขึน้ด้วยคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 

- Pretending เวลาว่างเป็นโลกท่ีเราสามารถเสแสร้งหรือหลบหนีออกจากโลกแห่ง
ภาระหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบเร่ืองงาน 
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- Interlude เวลาว่างเป็นโลกท่ีเราสามารถสลับฉากออกไปจากโลกธรรมดาๆท่ีเรา
สมัผสัในชีวิตประจ าวนั 

- Voluntary เวลาวา่งเป็นโลกท่ีเราเลือกสมคัรใจท่ีจะกระท า มิใชภ่าระหน้าท่ีท่ีบงัคบัจิตใจ 

- Disinterestedness เวลาวา่งเป็นการได้มาซึง่ความพอใจแบบชัว่ครัง้ชัว่คราว 

- Secludedness เวลาว่างเป็นโลกท่ีเกิดขึน้ในบางขณะหรือบางเวลา อันเป็นช่วงท่ี
มนษุย์สามารถปลีกตวัสนัโดษ และเป็นโลกท่ีมีเร่ิมต้นและจบลง 

- Freedom เวลาวา่งเป็นโลกแหง่เสรีภาพ 
- Enjoyment เวลาวา่งเป็นโลกท่ีจิตใต้ส านกึของคนเราเสพส าราญได้อยา่งอิสระ 

 
จากข้อเสนอของ Huizinga เราอาจสรุปนิยามของ “เวลาว่าง” ได้ว่า เป็นเวลาท่ีคนเรา

ปลอดจากอปุสงค์แห่งงาน เป็นเวลาท่ีอิสระจากภารกิจใดๆหรือจากเง่ือนไขแห่งโลกการงานอาชีพ 
เป็นเวลาท่ีไม่มีรายรับ เพราะมนัเป็นห้วงเวลาท่ีมนุษย์สามารถกระท าสิ่งต่างๆให้กับตนเอง ด้วย
เหตนีุ ้ในขณะท่ีเวลางานเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราสามารถคาดท านายได้ (predictability) แตเ่วลา
ว่างเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้โดย “อิสระแห่งการเลือก” (freedom of choice) และมิอาจพยากรณ์
รูปร่างหน้าตาล่วงหน้าได้เลย การใช้เวลาว่างจึงเป็นเร่ืองของ “ตัวใครตัวมัน” และสามารถ
เปล่ียนแปลงได้แบบ “วนัตอ่วนั” (Anderson 1961 : 33-34) 

 
ช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 ทศันะท่ีมองความส าคญัของกิจกรรมยามว่างมิได้เปล่ียนไปมาก

นกั Joffre Dumazedier นกัสงัคมวิทยาชาวฝร่ังเศส ได้เสนอว่า “เวลาว่าง” มีพนัธกิจหลกัสาม
ประการด้วยกนัคือ ท าให้มนษุย์ได้มีช่วงพกัผ่อน (relaxation) ก่อให้เกิดรูปแบบชีวิตตา่งไปจากเดิม 
(diversion) และเป็นการพฒันาทัง้ระดบัปัจเจกและสงัคม (development) ทศันะเช่นนีไ้ม่ตา่งจาก
ข้อเสนอของ Friedmann and Leo Lagrange ว่า กิจกรรมยามว่างเป็นเคร่ืองชดเชยส่วนท่ีสญูเสีย
ไปในเวลางาน ทัง้สองได้ชีใ้ห้เห็นคณุคา่ความส าคญั 4 ประการของ “เวลาว่าง” อนัได้แก่การปลดปล่อย
เสรีภาพ (liberation) การไม่แบง่ฝักแบ่งฝ่ายและเปิดโอกาสให้ทกุคนมีส่วนร่วม (impartiality) การ
สร้างลทัธิสขุนิยม (hedonism) และการเตบิโตของร่างกายและจิตใจ (personal growth) 

 
จดุเปล่ียนของการให้นิยามความส าคญัของกิจกรรมยามว่าง เกิดขึน้ราวทศวรรษท่ี 1960s 

เม่ือเวลาว่างเร่ิมถูกให้ค่าในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมประเภทหนึ่ง ดงัท่ี Olszewska and Provonost 
(1982) ได้ตัง้ข้อสงัเกตว่า เวลาว่างถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมมนษุย์ท่ีมีคณุคา่ และมี
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การเคล่ือนไหวตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน เวลาว่างก็ยังแตกกระจายตวัและผันตัวมันให้กลายเป็น
วฒันธรรมในหลากหลายระดบั นบัตัง้แตร่ะดบัวฒันธรรมชัน้สงู วฒันธรรมมวลชน วฒันธรรมท้องถ่ิน
วฒันธรรมชาวบ้าน เป็นต้น เพราะฉะนัน้ถ้าเราเข้าใจวฒันธรรมเวลาว่างแล้ว เราก็จะสามารถเข้าใจ
ถึงมิติต่างๆทางสังคมไปด้วย ไม่ว่าจะเป็น เร่ืองของอ านาจแห่งวัฒนธรรม การกระท าทาง
วัฒนธรรม การผลิตและผลิตซ า้แห่งวัฒนธรรม วิถีชีวิตมนุษย์ มิติแห่งการบริโภค และท่ีส าคัญ
กระบวนการทางการเมืองของวฒันธรรม 

 
เก่ียวกบัเวลาวา่งในมิตทิางวฒันธรรมนี ้นกัสงัคมวิทยาปัจจบุนัจะมองการสอดประสานหน้าท่ี

ของเวลาว่าง ทัง้ในระดบัความจ าเป็นพืน้ฐานของปัจเจกบคุคล (basic individual needs) และในระดบั
การเป็นสถาบนัพืน้ฐานของสงัคม (basic institutions) ในระดบัแรก นกัวิชาการเหล่านีย้งัไม่ลืม
ข้อเสนอท่ีว่า “เวลาว่าง” เป็นส่วนหนึ่งของความจ าเป็นพืน้ฐานของมนุษย์ ภายใต้ทฤษฎีของ 
Doyal and Gough ท่ีว่าเป้าหมายของความจ าเป็นพืน้ฐานของมนษุย์ต้องลลุ่วงเสียก่อน ปัจเจก
บคุคลจงึจะสามารถบรรลเุป้าหมายอ่ืนๆ นัน่แปลความได้วา่ หากเวลาวา่งเป็นความจ าเป็นพืน้ฐาน
แล้ว มนษุย์ทกุคนต้องมีเวลาว่างก่อนท่ีจะบรรลกุารกระท าอย่างอ่ืนต่อไปได้ เวลาว่างในแง่ความ
จ าเป็นพืน้ฐานนีจ้ะช่วยเติมเต็มทัง้ในส่วนของการมีชีวิตอยู่ต่อไป/สุขภาพร่างกายท่ี แข็งแรง 
(survival/health) และการมีอิสรภาพ/การเรียนรู้ของปัจเจก (autonomy/learning) ดงัท่ี Rojek ได้
สรุปตอ่จากแนวคดิของ Doyal and Gough วา่ 

 
เวลาว่างเป็นข้อเรียกร้องพืน้ฐานทีส่ถาบนัสงัคมจ าเป็นต้องจดัสรร 

แก่ปัจเจกบคุคลใหไ้ด้ สงัคมใดก็ตามทีป่ราศจากการจดัสรรเวลาว่าง หรือให้ 
เวลาว่างทีน่้อยมากแก่ปัจเจกบคุคล สงัคมนัน้ก็ยากทีจ่ะประสบความส าเร็จ 
ในแง่การผลิตและผลิตซ ้า และแทบจะไม่สามารถเสริมสร้างกระบวนการสื่อสาร  
หรือรังสรรค์โครงสร้างการเมืองทีมี่ความชอบธรรมและจ าเป็นเพียงพอทีจ่ะ 
ท าใหค้วามต้องการพืน้ฐานของปัจเจกบคุคลบรรลไุด ้(Rojek 1995 : 177) 
 
ระบบทุนนิยมได้ก าหนดให้เวลาว่างเป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนได้หลีกหนีออกจากเวลางานปกต ิ

เพ่ือซอ่มแซมสว่นท่ีสกึหรอและฟืน้ฟตูวัตนเพ่ือกลบัมาท างานหนกัตอ่ไป ในขณะเดียวกนั เวลาว่าง
ยงัน ามาซึ่งกิจกรรมการรวมกลุ่ม ท่ีจะเปิดโอกาสให้มนุษย์ได้กระท าการใดๆร่วมกนั ในแง่นี ้เวลา
วา่งจงึมีคา่ไม่ตา่งจากสถาบนัท่ีธ ารงรักษาและสืบทอดความเป็นมนษุย์ ความเป็นกลุ่ม อตัลกัษณ์
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ตา่งๆ และคา่นิยมวฒันธรรมของสงัคม ทัง้นีน้กัสงัคมวิทยารุ่นใหม่เช่ือว่า คา่นิยมทางวฒันธรรมท่ีอยู่
รายรอบชีวิตครอบครัว ชุมชน และกิจกรรมยามว่าง มีความส าคญัมากกว่าคา่นิยมเดียวกนัท่ีผลิต
หรือผลิตซ า้โดยกิจกรรมการท างาน (Rojek 1995 : 182) 

 
จากวิถีชีวิตและบทบาทหน้าท่ีของความเป็นแม่บ้าน ท าให้ แม่บ้านดูเหมือนจะไม่ค่อยมี 

“เวลาวา่ง” และหากเป็นแม่บ้านท่ีมีอาชีพประจ าท านอกบ้านแล้วนัน้ “เวลาว่าง” ก็ดเูหมือนจะน้อยลง
ไปอีก เม่ือพิจารณาดจูากเวลาการท างานและเวลาท่ีแม่บ้านต้องท าหน้าท่ีแม่บ้าน ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยั
จึงจะใช้แนวคิดเร่ืองการใช้เวลามาเป็นกรอบในการเปรียบเทียบความแตกต่างของแบบแผนและ
ลกัษณะพฤตกิรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตระหวา่งแมบ้่านท่ีท างานประจ าและแมบ้่านไมท่ างานประจ า 

4. ทฤษฎีกำรใช้ประโยชน์และกำรสนองควำมพงึพอใจต่อส่ือ ( Uses and Gratification Approach ) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากการส่ือสาร เน้นความส าคญัของกลุม่ผู้ รับ
สารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร กลา่วคือ ตวัผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกใช้ส่ือประเภทตา่งๆ และเลือกรับ
เนือ้หาของขา่วสารเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง โดยผู้ รับสารจะเป็นผู้กระท าการแสวงหาขา่วสาร 
เพ่ือสนองความพงึพอใจ และจะเป็นผู้ เลือกส่ือ ซึง่จะตระหนกัวา่ ส่ือนัน้จะสนองความต้องการ
ความสนใจและมีความเก่ียวข้องมากเพียงพอ   

 
การใช้ส่ือขึน้อยู่กับความพึงพอใจ ความต้องการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจของผู้ รับ

สาร ซึ่งการศึกษาในแง่มมุนีม้กัท าการศึกษากับส่ือใหม่ (new media) ท่ีเกิดขึน้ เพราะส่ือแต่ละ
ชนิดมีความแตกตา่งกนั ผู้ รับสารแตล่ะคนจะมีความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือแต่
ละชนิดแตกตา่งกนัออกไป  

 
ค าถามท่ีเกิดขึน้ส าหรับนักวิจยัด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจก็คือ แรงจูงใจท่ี

คนเราใช้ในการใช้ส่ือเก่าจะยงัใช้ได้ส าหรับส่ือใหม่หรือไม่ นกัทฤษฎีก็มีความสนใจท่ีจะหาค าตอบ
ว่าส่ือใหม่จะเปล่ียนแปลงสารและประสบการณ์ ท่ีทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจมาก
น้อยเพียงใด หรือต้องมีการปรับเปล่ียนขนานใหญ่ การเข้าถึงเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงไปแล้ว 
และยงัได้ขยายศกัยภาพของเราในการเก็บรวบรวมความบนัเทิงและข้อมลูตา่งๆ นกัวิจยัด้านส่ือจึง
ต้องการความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึน้ว่าคนเรามีเหตผุลส่วน ตวัและเหตผุลทางสงัคมอะไรบ้างในการ
ใช้ส่ือใหม ่(ศริิวรรณ อนนัต์โท, 2553) 
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การศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์แบบแผนการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ รับ
สารนัน้ อาจถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือ (Functionalism) 
เพียงแต่ว่าแทนท่ีจะตอบค าถามว่า ส่ือมีบทบาทหน้าท่ีต่อสงัคมอย่างไร ก็เปล่ียนมาเป็นมุมมอง
ท่ีว่า ผู้ รับสารท าไมถึงใช้ส่ือ และใช้ส่ือเพ่ือท าหน้าท่ีอะไร เป็นการศึกษาการเลือกใช้ส่ือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับสาร เน่ืองจากผู้ รับสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส าคัญของ
กระบวนการส่ือสารของมนุษย์ เพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิผลเพียงใด ขึน้อยู่กับการท่ีผู้ รับสาร
สามารถรับสารและเข้าใจสารนัน้ได้มากน้อยเพียงใด ดงันัน้การส่งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะต้องค านงึถึง ปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับสาร ได้แก่ (วิภา น าลาภ, 2541) 

 
1. ความต้องการของผู้ รับสาร โดยทัว่ไปแล้ว ในการรับข่าวสารของแตล่ะบคุคลนัน้ จะเป็นไป

เพ่ือสนองความต้องการของตน ประกอบด้วย 
 1.1 ต้องการขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 
 1.2 ต้องการขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคต ิและคา่นิยมของตน 
 1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม ่
 1.4 ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 
2. ความแตกตา่งของผู้ รับสาร ผู้ รับข่าวสารแตล่ะคนจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ในหลายๆ

ด้าน ได้แก่ วยั เพศ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
3. ความตัง้ใจและประสบการณ์เดิม ในขณะท่ีมีความตัง้ใจจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสารได้

ดีกว่า ดงัค ากล่าวท่ีว่า เราเห็นในสิ่งท่ีอยากเห็นและได้ยินในสิ่งท่ีต้องการได้ยิน ดงันัน้ความตัง้ใจและ
ประสบการณ์ เดมิของผู้ รับสาร จงึมีความส าคญัตอ่การรับขา่วสารเชน่กนั 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการของคน ในการท่ีจะตีความต่อสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีตนต้องการ ส่วนความพึง
พอใจในข่าวสารท่ีได้รับ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารตา่งๆท่ีได้รับนัน้ ผู้ รับสารสามารถ
น าไปใช้ในการตดัสินใจ และการปฏิบตัิงานต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ (Evans, 1962 : 772-782) 
ดงันัน้ ผู้ ให้ข่าวสารและบริการ จึงควรศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวของบุคคล เพ่ือท่ีจะได้ใ ห้
ขา่วสารและบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
 Katz (1959) ชีใ้ห้เห็นว่าส่ือไม่มีอิทธิพลต่อบุคคล ท่ีไม่เลือกใช้ส่ืออย่างแน่นอน และการ
เลือกใช้ส่ือนัน้ ก็สืบเน่ืองมาจากเหตผุลจากจิตวิทยา และความต้องการทางสงัคมของแตล่ะบคุคลนัน้ 
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นอกจากนีก้ารท่ีบคุคลมีความต้องการท่ีจะเลือกรับส่ือหรือข่าวสารนัน้ เน่ืองมาจากความคาดหวงัเพ่ือ
แสวงหาความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสังคม ท่ีสร้างความต้องการ
ดงักลา่วให้แก่บคุคลอยา่งแนน่อน (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2530 : 123) 
 
 Davidson เป็นอีกผู้หนึ่งท่ีสนบัสนนุแนวคิดของ Katz โดยให้ข้อคิดว่าบคุคลทกุๆคนมีความ
เก่ียวพนัอยา่งยิ่งตอ่สงัคม และสภาพแวดล้อมรอบๆตวั ซึง่สภาพแวดล้อมดงักล่าวเป็นสาเหตใุห้แต่
ละบคุคลมีความต้องการใช้ส่ือ หรือเลือกรับขา่วสาร เพ่ือสนองความพึงพอใจ และความสอดคล้อง
กบัความต้องการของสงัคม (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2530 : 123) 
 

   ผู้ รับสารแต่ละคนก็มีความสนใจและการเลือกเปิดรับข่าวสารข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั ตา่งคน
ตา่งเลือกเปิดรับข้อมลูตามแตค่วามต้องการและความพึงพอใจของแตล่ะบคุคล ซึ่งความต้องการและ
ความพึงพอใจดงักล่าว โดยส่วนใหญ่การเปิดรับสารของผู้ รับสารนัน้ มีความตัง้ใจท่ีจะแสวงหา
ข่าวสารเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง เช่นเพ่ือการท างาน เพ่ือประกอบการตดัสินใจ เพ่ือ
ควบคุมสถานการณ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการลงมือกระท า เม่ือมีความตัง้ใจท่ีแน่นอน
ดงักลา่ว การเข้าไปใช้ส่ือจึงมิใช่กิจกรรมท่ีท าไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย หากแตเ่ป็นกิจกรรมท่ี
มีเป้าประสงค์ท่ีแน่นอน ในสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้ รับสารนี ้ส่ือมวลชนมิได้เป็นทางเลือก
เดียวของบุคคล หากทว่าเป็นเพียงตวัเลือกหนึ่งท่ามกลางตวัเลือกอ่ืนๆ และส่ือมวลชนคงต้องพบว่า
แหล่งข่าวสารอ่ืนๆ มีฐานะเป็นคู่แข่งไปโดยปริยาย ส าหรับทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและ
เลือกใช้ส่ือประเภทใดนัน้ จะเกิดจากความต้องการของบคุคลนัน้เป็นปฐมเหต ุจากนัน้ความต้องการ
ดงักล่าวก็จะถูกแปรมาเป็นแรงจงูใจ (Motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บคุคลเคล่ือนไหวเข้าหาการใช้ส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

 
จากข้อสมมติฐานดงักล่าว Katz และคณะ (1974) ได้อธิบายกระบวนการเลือกใช้ส่ือ (The 

process of media selection) ว่า พฤติกรรมการเลือกใช้ส่ือมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการของ
มนษุย์ และการสนองความพอใจของมนษุย์ โดยสภาวะของสงัคมและจิตใจท่ีแตกตา่งกัน ท าให้
มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันออกไป ความต้องการท่ีแตกต่างกันนี ้ท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่า 
ส่ือของบุคคลท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกัน จะแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสุดท้ายคือ ความพอใจท่ี
ได้รับจากการใช้ส่ือจะแตกต่างกันไปด้วย และจากหลักการดังกล่าว สามารถใช้แบบจ าลอง
องค์ประกอบของการใช้ส่ือเพ่ือได้รับความพงึพอใจ (อ้างถึงใน พิมพ์ประภา ไชยมาลา, 2545) ดงันี ้
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกระบวนการการรับสารในการสือ่สารมวลชน 

Katz และคณะ (1974) ได้สรุป แบบแผน (Pattern) ของการศึกษาตามทฤษฎีดงักล่าวซึ่ง
สามารถสรุปได้ดงันี ้

“การศึกษาการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือการศึกษาเก่ียวกับ (1) 
สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อ (2) ความต้องการของบุคคล ซึ่งน าไปสู่ (3) การคาดคะเน
เก่ียวกับ (4) ส่ือและแหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนนี ้น าไปสู่ (5) ความแตกต่างกันในการใช้ส่ือ 
และพฤติกรรมอ่ืนๆ ของแตล่ะบคุคล ยงัผลให้เกิด (6) ความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือ และ (7) ผลอ่ืนๆ 
ท่ีบางครัง้ไมไ่ด้คาดหมายมาก่อน” 

แบบจ าลองดงักล่าว เป็นแบบจ าลองซึ่งได้ก าหนดขึน้มาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการการรับ
สารในการส่ือสารมวลชน และเพ่ืออธิบายถึงการใช้ส่ือมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่ง
แสดงให้เห็นวา่ การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนัน้ ขึน้อยูก่บัความต้องการหรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง 

การจะอธิบายถึงพฤติกรรม การใช้ประโยชน์ จากส่ือนัน้สามารถน าเอา  ทฤษฎีการใช้และ
ความพึงพอใจต่อส่ือมาใช้ในการอธิบายได้ ทฤษฎีนีเ้กิดจากความเช่ือท่ีว่าผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับ
สารท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง การศึกษาในเร่ืองนีส้่วนใหญ่จะเน้นท่ีการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจตอ่ เนือ้หาสารของผู้ ใช้ ผลการศกึษาของ Katz และคณะ (1974) (อ้างถึง
ใน อรพินท์ ศกัดิ์เอ่ียม, 2537) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ รับสารท่ีมีสภาวะแวดล้อมทางสงัคมและสภาวะทาง
จิตใจแตกต่างกัน ท าให้ผู้ รับสารมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ีต่างกันนี ้
ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าส่ือ แต่ละประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน ส่งผลให้มี
ลกัษณะการใช้ส่ือและมีความพงึพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ือแตกตา่งกนั  

 

สภาวะ
ทาง

สังคม
และ
จิตใจ 

 

ความ
ตอ้งการ

ของ
บุคคล 

ความคาด 
หวงัจาก

ส่ือมวลชน
หรือแหล่ง 
ข่าวอ่ืนๆ 

การเปิดรับ
ส่ือมวลชน
ในรูปแบบ
ต่างๆและ
การใชส่ื้อ 

ไดรั้บความ    
พอใจตาม

ความ
ตอ้งการ 

ผลอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ไดมุ้่งหวงั 
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นอกจากนี ้Kippax and Murray ยงัได้ศกึษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรู้ในคณุประโยชน์
ของส่ือพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรของผู้ รับสาร เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
เป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือและการรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือและจากประเภทของส่ือท่ีศึกษาพบว่า
โทรทศัน์จะถกูเลือกใช้สงูเป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้
ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีตนสนใจ และกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใช้ส่ืออย่างมีจดุมุ่งหมายและเข้าใจถึงคณุ  
ประโยชน์ของส่ือท่ีมีตอ่ผู้ใช้  

Katz, Blumler และ Gurevitch (1972) ได้กล่าวว่า สงัคมมีบทบาทอย่างมากในการเป็น
ตวัก าหนดความต้องการและความพงึพอใจของมนษุย์ กลา่วคือ 
 

1.  บคุคลได้รับแรงกดดนั ความตึงเครียด ความขดัแย้งทางสงัคม ท าให้บุคคลต้องการผ่อน
คลายแรงกดดนัตา่งๆ โดยใช้ส่ือมวลชนช่วยปลดปล่อยความตึงเครียด โดยการเข้ามาแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ ระบายความในใจ หรือบอกเล่าความเครียดท่ีก าลงัเผชิญ ผ่านลงบนกระดาน
สนทนาเพ่ือปลดปล่อยความทกุข์ 

2.  สถานการณ์ทางสงัคมเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้บคุคลรู้สึกถึงปัญหา และมีความต้องการท่ีจะ
แสวงหาข่าวสารจากส่ือ ซึ่งปัจจุบนัสถานการณ์ทางสงัคมมีความสัน่ไหวตลอดเวลา ขาดความเป็น
เสถียรภาพ อันเน่ือง มาจากปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม สิ่งต่างๆ กระตุ้นให้มนุษย์มี
ความรู้สึกไม่ปลอดภัย รู้สึกเป็นปัญหา ดงันัน้มนุษย์จึงต้องเสาะแสวงหาข้อมลูเพื่อตอบสนองความ
ต้องการในสว่นนัน้  

3.  บคุคลได้รับความพงึพอใจจากสถานการณ์ทางสงัคมไม่เพียงพอ ส่ือมวลชนจึงมีหน้าท่ี
ช่วยเสริมและทดแทนความต้องการท่ีหายไปจากสงัคม จากสภาวการณ์ปัจจุบนัโดยเฉพาะใน
สังคมเมือง มนุษย์มีเป็นจ านวนมาก ดังนัน้ความต้องการก็จึงต้องมากตามไปด้วย แต่ในขณะ
เดียวกับสงัคมก็ไม่มีความสามารถท่ีจะสนองตอบความต้องการของบุคคลเหล่านัน้ได้หมด มนษุย์จึง
ต้องแสวงหาสิ่งท่ีจะสนองความต้องการของตนเอาเอง 

4.  บคุคลบริโภคเนือ้หาของส่ือตามคา่นิยมและการสนบัสนนุจากสถานการณ์ในสงัคม กระแส
สังคมในช่วงหนึ่งๆ ก็มีผลต่อการบริโภคเนือ้หาของส่ือ สังเกตได้ชัดว่า หากในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ เกิด
เหตุการณ์ใดขึน้ เหตุการณ์นัน้จะเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจ และได้รับการสืบค้นจากระบบ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือตดิตามขา่วสารข้อมลูมาก 

5.  สถานการณ์ทางสงัคมก่อให้เกิดความคาดหวงัวา่จะเป็นสิ่งแสดงวา่บคุคลเป็นสมาชิกในสงัคม 
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ซึ่งผู้ รับสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตน ซึ่งมี
ความแตกตา่งกันออกไป สาเหตท่ีุท าให้บุคคลหนึ่งเปิดรับส่ือมีสาเหตหุลากหลายประการด้วยกัน 
ไมว่า่จะเป็น ความเหงา ซึง่เป็นเหตผุลทางจิตวิทยา ปกติบคุคลไม่ชอบท่ีจะอยู่ตามล าพงั ชอบท่ีจะ
อยูร่วมกนัเป็นกลุม่ เพ่ือสงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน เม่ือต้องอยู่ตามล าพงัไม่สามารถท่ีจะติดตอ่กบัคนอ่ืนๆได้ 
การอยู่กับส่ือก็สามารถเป็นเพ่ือนแก้เหงาได้ หรือความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์มีความอยากรู้
อยากเห็นตามธรรมชาต ิดงันัน้ส่ือก็น าความอยากรู้อยากเห็นดงักล่าวมาน าเสนอ หรือเพ่ือหาข่าวสาร
ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพ่ือสนบัสนนุความคิดของตนเอง เพ่ือให้ความคิดของตนบรรลผุล เพ่ือให้
ได้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน ดงันัน้การท่ีผู้ รับสารเลือกข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของ
ตนเอง (Information seeking) ความต้องการท่ีตา่งกนั จึงท าให้มนษุย์มีความคาดหวงัความพึงพอใจ
จากส่ือท่ีแตกตา่งกนั 

นอกจากนี ้ได้มีงานวิจยัของ Lawrence A. Wenner (1985) (อ้างถึงใน จริมา ทองสวสัดิ์, 
2545) เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratification) โดยได้แบง่ความพึงพอใจ
ออกเป็น 4  กลุม่ ดงันี ้

 
1.  การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientation Gratification) ใช้เพ่ืออ้างอิง 

และเพ่ือเป็นแรงเสริมย า้ในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสงัคม รูปแบบความต้องการท่ีแสดง
ออกมาได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
(Decision Utility)  

2.  การใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูกบัสงัคม (Social Gratification) ซึง่รับรู้จาก
ขา่วสารเข้ากบัเครือขา่ยสว่นบคุคล เชน่ การน าข้อมลูไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนเพ่ือการชกัจงูใจ 
เป็นต้น 

3.  การใช้ข่าวสารเพ่ือด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล (Para Social Gratification) เพ่ืออ้างอิง
ผา่นตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ หรือปรากกฎในเนือ้หาของส่ือ เช่น การยึดถือหรือความช่ืนชม ผู้อ่านข่าว
แบบอยา่งในทางพฤตกิรรม 

4.  การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์  
(Para- Orientational Gratification) เพ่ือปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาว่างเพ่ือความเพลิดเพลิน 
สนกุสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพ่งึพอใจอยา่งอ่ืน เป็นต้น 
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McCombs และ Becker (1979 : 51-52) (อ้างถึงใน วิภา น าลาภ, 2541) ได้กล่าวไว้ในเร่ือง
ของการใช้ส่ือตามความพอใจและต้องการ (Uses and Gratification) ว่าบคุคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือ
สนองความต้องการ ดงัตอ่ไปนี ้

 
1.  ต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการสงัเกตการณ์ และติดตามความเคล่ือนไหว

ตา่งๆจากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ ให้ทนัสมยั และรู้วา่อะไรมีความส าคญัพอท่ีจะเรียนรู้ 
2.  ต้องการช่วยตดัสินใจ (Decision)  โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

ชีวิตประจ าวัน การรับส่ือมวลชน ท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตน ต่อสภาวะหรือ
เหตกุารณ์รอบๆตวั 

3.  ต้องการข้อมลูเพ่ือการพดูคยุ หรือสนทนา (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชน ท าให้
บคุคลมีข้อมลูท่ีจะน าไปพดูคยุกบัคนอ่ืน 

4.  ต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆท่ีเกิดขึน้รอบๆตวั 
5.  ต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 

(Rainforcement) 
6.  ต้องการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลินและผ่อน

คลายอารมณ์ 

McQuail (1975) ได้ชีใ้ห้เห็น วตัถปุระสงค์ของการศกึษา เก่ียวกบัการใช้และความพึงพอใจ
ของส่ือไว้ 2 ประการ คือ     

1.    เพ่ือให้เข้าใจความส าคญัและความหมายของการเลือกใช้ส่ือ              
2.    เพ่ือเสนอแนะตวัแปรแทรก (Intervening variables) ในการวิจยัเก่ียวกบัผลของส่ือ  

นอกจากนี ้McQuail ยงัสรุปว่า การศกึษาในแนวทางการใช้และความพึงพอใจตอ่ส่ือยงัอยู่ใน
ขอบเขตจ ากดั เน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนได้ว่า การท่ีบคุคลมี
ความต้องการท่ีจะเลือกรับส่ือ หรือข่าวสารนัน้ เป็นเพราะมีสาเหตมุาจากความคาดหวงัเพ่ือแสวงหา
ความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสังคมท่ีสร้างความต้องการดงักล่าวนัน้ 
ให้แก่บุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยหลายงานท่ีสนับสนุนความคิดเก่ียวกับการ
แสวงหาความ พึงพอใจจากส่ือมวลชนในลกัษณะตา่ง ๆ กบั เช่น การแสวงหาความรู้จากรายการข่าว 
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การเปิดรับส่ือเพ่ือหลีกเล่ียงต่อปัญหาในชีวิตประจ าวนั ความโดดเด่ียว ความวิตกกงัวล ความเครียด 
หรือเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ตนเอง เพ่ือแสวงหาข้อมลูในการสนทนากบับคุคลอ่ืนในสงัคม  

ส าหรับทฤษฎีนีผู้้ วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความต้องการและแรงจูงใจท่ีท าให้
แมบ้่านตดัสินใจเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นส่ือใหม่ และเป็นส่ือท่ีคอ่นข้างเข้าถึงยาก พร้อมทัง้ใช้เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ความพงึพอใจของกลุม่แมบ้่านผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต  

5. ทฤษฎีเร่ืองบทบำทหน้ำที่ของส่ือมวลชน (Functionalism) 
 
 หน้าท่ีของส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็นตวักลางของสงัคม โดย Lasswell (McQuail, 1987) ได้สรุป
หน้าท่ีหลกัพืน้ฐานของส่ือมวลชนวา่ต้องเป็นไปตามระบบใหญ่ คือ ธ ารงรักษาเสถียรภาพของสงัคม 
โดยแบง่หน้าท่ีดงันี ้(อ้างถึงใน ณฐัา ศรีบญุรอด, 2545) 
 

1.) คอยสอดส่องดแูลสภาพแวดล้อม (Surveillance of environment) ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีตรวจ
ตรา คิดตามเหตกุารณ์ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้บ้างเพ่ือจะได้มีปฏิกิริยาโต้ตอบได้ถูกต้อง เท่ากับ
ท าหน้าท่ีเก็บเก่ียวรวบรวมและรายงานข่าว (News reporting) หรือ การแจ้งข่าวสาร 
(Informing) ท่ีควรแก่การสนใจเพ่ือให้ตระหนกัถึงอนัตรายและมองเห็นโอกาสหรือลู่ทาง
ตา่งๆท่ีมีอยูใ่นสงัคม 

2.) สร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวให้กบัสงัคม (Correlation of the parts of the society) เพ่ือ
ตอบ สนองต่อสภาพแวดล้อม เป็นหน้าท่ีท่ีมากกว่าการรายงานข่าวเพียงอย่างเดียวโดยเพิ่ม
การตีความ การให้ค าอธิบาย เพ่ือให้ส่วนตา่งๆของสงัคมกระท าปฏิบตัิในทิศทางเดียวกนั ซึ่ง
เป็นการกระตุ้นให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบตอ่เหตกุารณ์ หรือเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้เท่ากบัมีหน้าท่ีในการ
ชกัจงูใจ (Persuasion) หรือบทบาทบรรณาธิการ (Editiorial) 

3.) ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง (Transmission of the social 
heritage) สืบทอดความคิดเห็น ความเช่ือ คา่นิยมและบรรทดัฐานจากสมาชิกของสงัคม 
ในช่วงสมยัหนึ่งไปอีกสมยัหนึ่ง เพ่ือเป็นการอบรมให้สมาชิกได้เรียนรู้บทบาทและสถานภาพ
ทางสงัคม เป็นหน้าท่ี ทางด้านให้การศกึษา (Education Function) ของส่ือมวลชน 

 
ตอ่มา Schramm (1997) และคนอ่ืนๆ รวมทัง้ Wright (1997) ได้เพิ่มหน้าท่ีของส่ือมวลชน

เข้าไปอีก 1 ข้อ คือ 
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4.) ให้ความบนัเทิง (Entertainment) ถึงแม้ว่าจะเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมอย่างหนึ่ง แต่ก็
เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในแง่มมุใหม่ คือ การให้การพกัผ่อน และลดความตึงเครียดจาก
สภาพต่างๆท่ีประสบอยู่ในสังคม อย่างไรก็ตามหน้าท่ีประการสุดท้ายนีม้ิใช่มุ่งให้ความ
สนุกสนานเพียงด้านเดียวเท่านัน้ แต่ควรมีความรู้น่าสนใจสอดแทรกปนอยู่ด้วย เช่น การ
น าเสนอเนือ้หาทางด้านวฒันธรรมเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเป็นมรดกของสงัคม 

 
ตอ่มา McQuail ได้เพิ่มหน้าท่ีของส่ือมวลชนอีก 1 ข้อ คือ 

5.) กระตุ้นเร้าและการผลกัดนั (Mobilization) ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีกระตุ้นเร้าสงัคมเพ่ือพฒันาให้
เกิดผลประโยชน์ของชาติ ส่งเสริมแบบแผนของพฤติกรรม และค่านิยมของสงัคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในภาวะวิกฤต ิ

 
Schramm (1964) ได้สรุปถึงส่ือมวลชนวา่ ส่ือมวลชนจดัว่าเป็นแหลง่ของขา่วสาร ซึง่มี

หน้าท่ีในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้(อ้างถึงใน ขนิษฐา วรรณธนปรีดา, 2542) 
 
1.) หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร (Information Function) การส่ือสารทัง้ส่ือมวลชนและส่ือบคุคล

จะมีหน้าท่ีส าคญัคือ น าเสนอข่าวสารส าคญัต่างๆให้กับคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวสารท่ี
สร้างบรรยากาศแห่งการพฒันา ซึ่งข่าวสารตา่งๆท่ีเป็นข่าวสารใหม่ จะท าให้คนในสงัคมได้รับรู้และ
เห็นสิ่งต่างๆ ได้เพิ่มมากขึน้ และสามารถเปรียบเทียบตวัเองและสงัคมขอองตวัเองกับสงัคมอ่ืนและ
คนในสงัคมอ่ืนได้ เป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นและสนใจท่ีจะพฒันาตนเองและพฒันา
สงัคมให้ดียิ่งขึน้ 

2.) หน้าท่ีในการชักจูงใจ (Persuasive Function) การท่ีจะให้คนในสังคมเกิดการ
เปล่ียนแปลงในด้านความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมตา่งๆได้นัน้ การส่ือสารจะมีส่วน
สนบัสนนุโดยการชกัจงูให้คนในสงัคมเกิดการเปล่ียนแปลงความคิดและวิถีชีวิตของตนด้วยการแสดง
ความคิดเห็น สนับสนุน พัฒนาและชีแ้นะให้เห็นถึงประโยชน์ต่างๆท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจก
บคุคลและสงัคมโดยรวม 

3.) หน้าท่ีในการให้ความรู้ (Education Function) เม่ือคนในสงัคมได้รับทราบข่าวสารตา่งๆ 
จนเกิดความรู้สกึกระตือรือร้นและตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของตนแล้ว สิ่งท่ี
ส าคญั ก็คือจะท าอย่างไรให้คนในสงัคม มีความรู้และความเข้าใจถึงสถานภาพ บทบาทหน้าท่ีและ
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ความรับผิดชอบตา่งๆของตนเองอย่างถกูต้อง ซึ่งการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือมวลชนสามารถท่ี
จะท าหน้าท่ีนีไ้ด้ โดยการให้ข้อมลูขา่วท่ีจ าเป็นส าหรับการปรับตวัของคนในสงัคมนัน้ๆ 
  
หน้าท่ีของส่ือมวลชนตอ่ปัจเจกบคุคล  
 
 บทบาทหน้าท่ีต่อปัจเจกชน (Individual Functionalism) ทฤษฎีนีใ้ห้ความสนใจต่อพฤติกรรม 
ของปัจเจกชนแรงจงูใจท่ีท าให้เกิดพฤตกิรรมและผลกระทบตอ่ปัจเจกชนซึง่เกิดจากพฤตกิรรมนัน้ ทฤษฎี
นีใ้ช้ผู้ รับสารเป็นตวัวิเคราะห์ เน้นพฤตกิรรม แรงกระตุ้น และผลลพัธ์ของการใช้ส่ือของแตล่ะบคุคล 
บคุคลเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างสงัคม และส่ือก็ท าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของแตล่ะ
คน หน้าท่ีของส่ือมวลชนตอ่ปัจเจกบคุคลจงึมาจากทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพงึพอใจ  
 

McQuail (1987) ได้เสนอหน้าท่ีของส่ือมวลชนตอ่ปัจเจกบคุคลในสงัคมดงันี ้(ยบุล เบ็ญ
จรงค์กิจ, 2542) 
 

1.) การให้ข้อมลู 

 ให้ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคม และโลกอยา่งเร่งดว่น 

 ให้ค าแนะน าในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือแสดงความคดิเห็นและเสนอข้อเลือกในการ
ตดัสินใจ 

 ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจทัว่ไป 

 ให้ความรู้ เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 ให้ความรู้สึกปลอดภยั เม่ือได้ข้อมลูท่ีต้องการ 
2.) การให้ข้อมลูเร่ืองเอกลกัษณ์เฉพาะบคุคล 

 หาสิ่งสนบัสนนุคา่นิยมของตนเอง 

 หาต้นแบบของพฤติกรรมของตนเอง 

 รับรู้ความเป็นตนเอง 
3.) การมีสว่นร่วม และปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม 

 เข้าใจพฤตกิรรมของคนอ่ืน สร้างความเห็นอกเห็นใจในสงัคม 

 ค้นหาเอกลกัษณ์ของตวัเองโดยเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆ ให้ความรู้สกึเป็นเจ้าของใน
สงัคม 
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 ก่อให้เกิดการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม 

 เป็นตวัทดแทนความเป็นเพ่ือนในชีวิตจริง 

 ชว่ยรับผิดชอบบทบาทของสงัคม 

 เป็นสิ่งท่ีสามารถสานสมัพนัธ์ให้กบัครอบครัว เพ่ือน และสงัคม 
4.) การให้ความบนัเทิง 

 เพ่ือหลีกหนีจากความโดดเด่ียว หลีกหนีจากปัญหา 

 เพ่ือผอ่นคลาย 

 เพ่ือความสนุทรีย์ ความร่ืนรมย์ 

 เพ่ือฆา่เวลา 

 เพ่ือปลดปลอ่ยอารมณ์ 
 

นอกจากนี ้Durkheim (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 210) กล่าวว่า ลกัษณะในสงัคมเมือง มี
การแบง่งานกนัท าสงู (Division of labor) บคุคลมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialized) สภาพ
สงัคมเมืองมีลกัษณะตา่งคนตา่งอยู่ จึงก่อให้เกิดสภาวะแตกแยกจากสงัคม (Alienation) เป็นสภาพท่ี
ไร้ญาติขาดมิตร มีความรู้สึกขดัแย้งกบัระบบค่านิยมของกลุ่มสงัคม เป็นสภาพความแปลกแยกออก
จากกลุม่หรือสงัคม และไมรู้่วา่ตวัเองมีความส าคญัตอ่สงัคมอย่างไร ไม่รู้เป้าหมายท่ีแน่ชดัของตวัเอง 
ท าให้รู้สึกสบัสนและเปล่าเปล่ียว ไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างกันเหมือนกับคนในชนบท ส่ือมวลชนมี
หน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างคนในสงัคมเมือง Merton (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 211) 
ได้กล่าวถึงการสร้างความสมดลุระหว่างหน้าท่ีต่างๆ (Function equivalence) ว่า ส่ือมวลชนได้ท า
หน้าท่ีบางประการท่ีท าให้สงัคมเมืองสามารถอยูไ่ด้อยา่งเป็นระบบ กลา่วคือ 
 

1.) หน้าท่ีในการพาผู้คนหลบหนีไปจากโลกแหง่ความเป็นจริง (Escapist) ไม่ว่าโลกแห่งความ
เป็นจริงจะโหดร้ายหรือไมเ่ป็นอยา่งท่ีคาดหวงั ส่ือมวลชนจะท าหน้าท่ีให้บุคคลลืมโลกแห่ง
ความเป็นจริงชัว่ขณะ และมีความสุขกับความบนัเทิงท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ และส าหรับ
โลกของการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้ ใช้งานก็สามารถเปล่ียนแปลงเอกลักษณ์ของ
ตวัเองให้เป็นอยา่งท่ีตวัเองปรารถนาได้ 

2.) หน้าท่ีผ่อนคลายความตึงเครียด (Tension-relaxing) เป็นการให้ความบนัเทิงชนิดหนึ่ง เพื่อ
ผ่อนคลายจากหน้าท่ีการงานประจ าวัน ผู้ ใช้งานสามารถใช้เทคโนโลยีการส่ือสารแห่ง



42 

อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยปลดปล่อยความตึงเครียด โดยการสืบค้นข้อมูลท่ีตนเอง
ต้องการ หรือจะใช้เป็นส่ือท่ีพดูคยุกบัคนอ่ืนและระบายอารมณ์ได้ 

3.) หน้าท่ีสร้างสิ่งชดเชยหรือทดแทน (Compensation) สงัคมเมืองจะไมมี่การสร้างสมัพนัธ์ท่ี
แนน่แฟ้นระหวา่งบคุคลในชมุชน แตส่ื่อก็สามารถทดแทนให้ผู้คนในสงัคมเมืองมีความรู้สกึ
ร่วมกนัได้  

 
จากทฤษฎีเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนท าให้เห็นได้ว่าส่ือมวลชนหนึ่งๆ มีสามารถ

บทบาทหน้าท่ีได้หลายบทบาท และเน่ืองจากบล็อกและเว็บไซต์เป็นส่ือท่ีใช้พืน้ท่ีสาธารณะในการ
ส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ถือเป็นส่ือใหม่ท่ีมีบทบาทต่อสงัคมในปัจจบุนั ผู้วิจยัจึงสนใจน า
ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนมาเป็นกรอบในการวิจยัเพ่ือศกึษาถึงบทบาทหน้าท่ีของเนือ้หา
สารท่ีปรากฏในบล็อกและเว็บไซต์ท่ีท าการศกึษา ว่าเนือ้หาสารเหล่านัน้ท าหน้าท่ีใดตอ่ปัจเจกบคุคล
หรือสงัคมบ้าง และท าหน้าท่ีอ่ืนๆเพิ่มเตมิท่ีส่ืออ่ืนไมส่ามารถท าได้ หรือไม ่อยา่งไร 
 
งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

Dorothy Hobson (1980) ศึกษาการใช้ส่ือมวลชนของแม่บ้าน พบว่า แม่บ้านใช้ส่ือมวลชน
ตา่งๆ เพ่ือเป็นเพ่ือนแก้เหงา ในระหว่างท างานบ้านเพราะสามีและลกูออกไปท างานและ ไปโรงเรียน
กนัหมดอีกทัง้โทรทศัน์ ยงัเป็นเสมือนประตท่ีูเปิดไปสู่โลกภายนอกให้กบัแม่บ้านในส่วนของข่าวสาร
นัน้ Hobson อธิบายว่า การท่ีแม่บ้านไม่อาจติดตามหรือไม่ชอบท่ีจะรับชมข่าวหนกั (Hard news) 
ประเภทการเมือง เศรษฐกิจ ได้นัน้ ก็เป็นเพราะข่าวเหล่านัน้จ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้พืน้ฐาน
เก่ียวกับเร่ืองนัน้ๆ พอสมควร ซึ่งเร่ืองราวเหล่านัน้เป็นเร่ืองราวของพืน้ท่ีนอกบ้าน ขณะท่ีพืน้ท่ีของ
แมบ้่านก็คือพืน้ท่ีภายในบ้าน 

 
นันทกา  สุธรรมประเสริฐ (2549) ศึกษาความเป็นแม่บ้านและการบริโภคส่ือแนวเล่า

ข่าวสาร พบว่า ความเป็นแม่บ้านส่งผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของแม่บ้านทัง้ในแง่ความคิดความเช่ือ 
บทบาทหน้าท่ี และภาระงานต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบไปยังการใช้ชีวิตประจ าวันและลักษณะ
พฤตกิรรมการบริโภคส่ือของแมบ้่านอีกด้วย ภาระงานท าให้แม่บ้านเหน่ือยล้าและต้องการหลีกหนี
จากงานบ้านหรือความเหน็ดเหน่ือยไปชัว่ขณะ โดยการชมรายการหรือบริโภคส่ือท่ีมีลกัษณะเบาๆ 
ไม่หนักสมองเช่น รายการประเภทเล่าข่าว อีกทัง้รายการข่าวประเภทนีย้ังจ าลองวงสนทนาใน
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ชีวิตประจ าวนัของแมบ้่านท่ีต้องออกไปพบปะกบัเพ่ือนฝงูในบางครัง้ ท าให้แม่บ้านรู้สึกคลายความ
เหงาจากการท่ีต้องอยูต่วัคนเดียว และสร้างความรู้เก่ียวกบัขา่วสารตา่งๆ ให้แก่ตนเอง 

 
จากผลการศกึษาของนนัทกา ตรงกบัผลการศกึษาของ Dorothy Hobson ท่ีว่า แม่บ้านจะ

ชอบชมรายการหรือข้อมลูขา่วสารท่ีมีลกัษณะเบาๆ ไม่ชอบข่าวหนกั แม่บ้านมกัใช้ส่ือโทรทศัน์เป็น
เสมือนประตูเปิดไปสู่โลกภายนอก เป็นการเปิดโลกทัศน์ เพ่ือแสวงหาความรู้และข้อมูล อีกทัง้ใช้
โทรทัศน์เพ่ือเป็นเพ่ือนแก้เหงาอีกด้วย จากผลการศึกษาทัง้สองชิน้นี ้ผู้ วิจัยจึงได้ประโยชน์จาก
การศึกษาตรงท่ี ท าให้ผู้ วิจัยได้เรียนรู้พฤติกรรมในการรับชมส่ือ และวิถีชีวิตของแม่บ้านว่าเป็น
อย่างไร งานวิจัยสองชิน้นีจ้ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ วิจัยในด้านการศึกษาความต้องการและแรงจูงใจ 
รวมถึงพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านอีกด้วย นอกจากนีง้านวิจยัของ นนัทกา (2549) 
ยงัแสดงให้เห็นถึงการใช้ส่ือเพ่ือการแทนท่ี (Substitution) กล่าวคือ เลือกเปิดรับชมรายการเล่าข่าว
แทนท่ีรายการข่าวธรรมดา อนัเน่ืองมาจากรายการเล่าข่าวมีลกัษณะเหมือนการจ าลองวงสนทนา 
ท าให้แมบ้่านรู้สกึคลายเหงา ทัง้เนือ้หาข่าวยงัมีลกัษณะเบาๆ เป็นลกัษณะของการเล่าให้ฟังมากกว่า
การรายงานท่ีมกัมีลกัษณะเป็นทางการ ด้วยลกัษณะการใช้ส่ือดงักล่าวนี ้ผู้วิจยัจึงได้น าผลการศกึษา
ของงานวิจัยชิน้นี ้มาเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้านว่า
แมบ้่านมีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในรูปแบบใด  

Perse and Dunn (1998) ศกึษาการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน ในการสนองความต้องการของ
บคุคล โดยใช้ข้อมูลจากผลการวิจยัของงานวิจยัอ่ืนๆท่ีใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
พบว่าคนเราใช้เหตผุลในการเปิดรับส่ือเก่ามาพฒันาเป็นเหตผุลในการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมลูท่ีได้
รับมาชีใ้ห้เห็นว่า คอมพิวเตอร์เป็นแหล่งข่าวสารอันดบัแรกของการเรียนรู้เก่ียวกับโลกภายนอก 
เป็นการใช้เพ่ือท่ีจะให้ความบนัเทิง เพ่ือความต่ืนเต้น เพ่ือการผ่อนคลายอารมณ์  เพ่ือลืมปัญหา 
เพ่ือให้รู้สึกว่าอ้างว้างโดดเดี่ยวน้อยลง เพ่ือท่ีจะท าอะไรให้ดยูุ่งๆเข้าไว้ เพ่ือท่ีจะท าอะไรเน่ืองด้วย
ความเคยชิน หรือเพ่ือท่ีจะท าอะไรกบัเพ่ือนหรือครอบครัว  

จากผลการศึกษาท่ีพบว่าผู้ รับสารใช้เหตผุลในการเปิดรับส่ือเก่ามาพฒันาเป็นเหตใุนการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ผู้ วิจยัจึงน าเอาแนวทางการศึกษาของงานวิจยัชิน้นีม้าเป็นแนวทางในการศึกษาความ
ต้องการและแรงจงูใจของแมบ้่านท่ีเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต 
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 มอร์ลีย์ (1990) ได้สาธิตวิธีการศึกษาความแตกต่างระหว่างการใช้เวลาในการรับสารของ
ผู้ หญิงและผู้ ชายซึ่งแตกต่างกันเพราะแบบแผนทางวัฒนธรรมทัง้ของตัวส่ือและของผู้ รับสาร 
ส าหรับแบบแผนวฒันธรรมของตวัส่ือ โทรทัศน์คือส่ือภายในบ้าน และ “บ้าน” ส าหรับผู้ชายนัน้คือ 
สถานท่ีแห่งการพกัผ่อน (site of leisure) หลงัจากท่ีได้ท างานนอกบ้านมาแล้ว แต่ส าหรับผู้หญิง 
“บ้าน” คือสถานท่ี “ท างาน” (site of work) แม้ว่าผู้หญิงจะท างานนอกบ้านด้วยก็ตาม ความหมาย
ดงักล่าวจะมาก าหนดแบบแผนในการชมโทรทัศน์และการจัดช่วงเวลาในการดูโทรทัศน์ กล่าวคือ 
ในชว่งเวลาของการดโูทรทศัน์ ผู้ชายจะดแูตโ่ทรทศัน์อย่างเดียวเพ่ือการพกัผ่อน แตผู่้หญิงจะดโูทรทศัน์
ไปพร้อมๆกบัการท างานบ้านอย่างอ่ืนไปด้วย 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่าผู้หญิงจะดูโทรทัศน์ไปพร้อมๆกับการท างานบ้าน ท าให้ทราบถึง
ลกัษณะการใช้ส่ือโทรทัศน์ซึ่งเป็นส่ือเดิมท่ีแม่บ้านใช้ ผลการศึกษาดงักล่าวจึงเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์รูปแบบการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ว่าแม่บ้านมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างไร
ในเวลาวา่งซึง่มีจ ากดั  
 

สมสขุ หินวิมาน (2541) ศกึษาการดลูะครโทรทศัน์ไทยของแม่บ้านพบว่า เพศสภาวะเป็น
ตัวแปรส าคัญในการใช้โทรทัศน์ในครัวเรือน การท่ีผู้ หญิงนิยามว่า บ้านคือเขตแดนท่ีเธอต้อง
เสียสละทัง้ตวัทัง้หัวใจให้ ท าให้การดโูทรทัศน์ของเธอมิได้มีลกัษณะล่ืนไหลอย่างต่อเน่ือง การดู
โทรทศัน์ของแม่บ้านเป็นกิจกรรมท่ีมีการขัดจังหวะเป็นระยะๆ (Distracted and Interrupted) 
ขณะท่ีสามีและลกูๆ สามารถดโูทรทศัน์ได้อย่างตอ่เน่ืองมากกว่า อย่างไรก็ตามหลงัจากท่ีสามีและ
ลกูๆ ออกไปข้างนอกแม่บ้านจงึจะมีอิสระเตม็ท่ีในการดโูทรทศัน์ 

จากผลการศึกษาพบลักษณะการดูโทรทัศน์ของแม่บ้านท่ีมีการขัดจังหวะเป็นระยะๆ
เน่ืองจากต้องเสียสละให้สามีและลกูด ูด้วยเหตนีุผ้วูิจยัจึงน าผลการศกึษาดงักล่าวมาใช้เพ่ือท าการ
วิเคราะห์รูปแบบการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน อนัเน่ืองมาจากส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีผู้ ใช้งาน
เป็นผู้ควบคมุส่ือ สามารถควบคมุเนือ้หาและเวลาได้ด้วยตนเอง ตา่งจากส่ือโทรทศัน์ ท่ีเป็นส่ือร้อน 
เป็นส่ือท่ีผู้ชมไมส่ามารถควบคมุเวลาและเนือ้หาด้วยตนเองได้ ด้วยเหตนีุส่ื้ออินเทอร์เน็ตจึงมีความ
เหมาะสมกบัวิถีการด าเนินชีวิตและรูปแบบการใช้ส่ือของแมบ้่านเป็นอยา่งมาก 
 

อรอนงค์ สวสัดิ์บรีุ (2533) ศึกษาบทบาทและสถานภาพของสตรีไทยในครอบครัว สงัคม 
และความรัก ท่ีปรากฏในคอลมัน์ตอบปัญหาชีวิตช่วง พ.ศ.2494-2516 และ พ.ศ.2517-2530 พบว่า 
ทัง้สองชว่งมีความแตกตา่งกนัตามสภาพสงัคมและการเมือง แตก่ระนัน้สตรีไทยก็ยงัคงรักษาบทบาทใน
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ครอบครัว พร้อมกบัมีบทบาทมากขึน้ในสงัคม กล่าวคือ มีบทบาทใน 2  ประเด็น คือ บทบาทโดยตรง 
ได้แก่ บทบาทในการให้ค าปรึกษาแนะน า บทบาทในการให้ความรู้และประสบการณ์ชีวิต บทบาทใน
การให้ความเพลิด เพลิน บทบาทในการเป็นแหล่งระบายความอัดอัน้ตนัใจ และอีกประเด็นก็คือ 
บทบาทโดยอ้อม ได้แก่ บทบาทในการสอนบทบาทต่างๆ ในสงัคม บทบาทในการให้ก าลังใจในการ
ต่อสู้ กับปัญหาชีวิต บทบาทในการสร้างคา่นิยม บทบาทในการสร้างทัศนคติ บทบาทในการชีแ้นะ 
การตอบโต้ทางอารมณ์และบทบาทในการก าหนดปทสัถานของพฤติกรรม 

 
งานศกึษาชิน้นีเ้ป็นการศกึษาส่ือสิ่งพิมพ์ แตเ่ป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ตอบ

โต้โดยการเขียนเพ่ือปรึกษาปัญหาชีวิต ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับส่ืออินเทอร์เน็ตในส่วนหนึ่ง แต่ท่ี
แตกตา่งกนั ซึ่งเป็นเหตใุนผู้วิจยัมีความสนใจในงานศกึษาชิน้นีคื้อ ส่ือนิตยสารท่ีเปิดโอกาสให้สตรี
ได้เขียนบทความเพ่ือปรึกษาปัญหาชีวิตในคอลัมน์ตอบปัญหาชีวิตนัน้ เป็นการส่ือสารท่ีมีการ 
Interact กนัแตไ่ม่ใช่โดยฉับพลนัทนัที ดงัเช่นส่ืออินเทอร์เน็ต กอปรกบั “พืน้ท่ี” ของนิตยสารท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดั ท าให้ข้อความท่ีเขียนไปถูกจ ากัดด้วยข้อจ ากดัเร่ืองพืน้ท่ี แตส่ื่ออินเทอร์เน็ตผู้ เขียนข้อ
ความสามารถเขียนได้ตามความต้องการ โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองพืน้ท่ีมาเป็นอุปสรรค อีกทัง้ส่ือ
นิตยสารผู้ เขียนตอบปัญหาเป็นเพียงคอลมัน์นิสต์ผู้ เดียว ซึง่อาจจะมีหรือไมมี่ประสบการณ์โดยตรงกบั
ปัญหาของผู้ รับสารก็ได้ แตส่ื่ออินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดกว้างในผู้คนจากหลากหลายประสบการณ์
และความคิดมาโต้ตอบ ดงันัน้ค าตอบท่ีได้ จึงมีความหลากหลาย ทัง้ในเร่ืองของ แง่มุม ความคิด 
หรือค าแนะน า ดังนัน้ผู้ เขียนข้อความเข้ามาปรึกษาสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลหรือ
ค าปรึกษาท่ีได้มาได้ด้วยตนเอง และผู้ ให้ค าปรึกษาท่ีเข้ามาโต้ตอบนัน้ หนึ่งในนัน้อาจเป็นผู้ มี
ประสบการณ์เชน่เดียวกบัผู้ เขียนค าปรึกษาก็เป็นไปได้ และสดุท้ายด้วยเหตผุลจากคณุลกัษณะของ
อินเทอร์เน็ตท่ีผู้ ใช้สามารถท่ีจะไม่ระบตุวัตนท่ีแน่ชัดได้ ข้อความท่ีปรึกษาจึงสามารถลงรายละเอียด
ลึกได้ โดยไม่ต้องเขินอาย เพราะกระดานข้อความในอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มกัมีการแยกประเภท
หรือหวัเร่ือง ดงันัน้ผู้ เข้าใช้ในแตล่ะประเภทหรือหวัเร่ือง จึงต้องมีความสนใจในประเด็นดงักล่าวอยู่
บ้าง ข้อความในกระดานข้อความทางอินเทอร์เน็ตจงึไมเ่ป็นสาธารณะมากนกั เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือ
สิ่งพิมพ์ท่ีวางคอลมัน์ปรึกษาปัญหาชีวิตไว้ในมมุใดมมุหนึ่งของหน้าส่ือ ดงันัน้ส่ือสิ่งพิมพ์จึงมีความ
เป็นสาธารณะมากกว่า เพราะเม่ือผู้ บริโภคได้เลือกซือ้สิ่งพิมพ์นัน้ๆ เท่ากับผู้บริโภคได้ท าการซือ้
คอลมัน์ปรึกษาปัญหาชีวิตไปโดยปริยาย โดยจะมีความต้องการอยากรู้หรือไมก็่ตาม  ด้วยความ เหมือน
ท่ีแตกตา่งกันของส่ือทัง้สองชนิดนี ้ท าให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจในการศกึษาบทบาทของส่ือ ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึน างานวิจยัชิน้นีเ้ป็นแนวทางในทางในการศกึษาบทบาทของส่ือท่ีมีแตส่ตรี 
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ไศลทิพย์ จารุภมูิ (2534) ศกึษาความพงึพอใจท่ีได้รับจากละครโทรทศัน์ ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้หญิงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีพฤติกรรมการดลูะครโทรทศัน์เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกตา่ง
กันไปตามลกัษณะทางสงัคมและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยความพึงพอใจท่ีได้รับจากการดลูะคร
โทรทศัน์จากการวิจยัพบว่า ผู้ รับสารได้รับความพึงพอใจด้านความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความ
ต้องการหลีกหนีจากปัญหาตา่งๆ และการได้รับอรรถประโยชน์ทางสงัคมเป็นความพึงพอใจอนัดบั
ต้นๆ นอกจากนีย้ังพบอีกด้วยว่า ผู้ ดูละครโทรทัศน์มีการอ่านบทละครจากหนังสือพิมพ์  หรือ 
อ่านนวนิยายดดัแปลงจากบทละครโทรทศัน์ แล้วมาดลูะครโทรทศัน์ประกอบด้วยอีกทีหนึ่ง และมี
การน าเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในละครโทรทศัน์ไปใช้เป็นประเด็นในการสนทนากบักลุ่มเพ่ือน แสดงให้เห็น
ว่าละครโทรทศัน์ได้ก่อให้เกิดประเด็นในการพูดคยุ ซุบซิบนินทา ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความเป็น
เพศหญิงในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงและแบ่งปันความสนใจตา่งๆของผู้หญิงเข้าไปด้วยกัน 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเกือบทัง้หมดจะน าเร่ืองราวในละครไปพูดคยุต่อในวงสนทนา 
ดงันัน้ ละครโทรทศัน์จงึเปรียบเสมือน “ตวัเช่ือมตอ่ทางสงัคม” (social cement)  รูปแบบหนึง่ 

จากการศึกษางานวิจัยชิน้นี ้ท าให้ผู้ วิจัยพบความพึงพอใจของผู้ รับสารท่ีได้รับจากละคร
โทรทศัน์ ท่ีว่า ท าให้ผู้ รับสารมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตงึเครียด และการได้รับ
ประโยชน์ทางด้านสงัคมจากส่ือ จากผลการศกึษาด้านการวดัความพึงพอใจของผู้ รับสารท่ีมีการใช้ส่ือ
นัน้ ผู้วิจยัได้ใช้เป็นแนวทางในการศกึษาความต้องการและแรงจูงใจ รวมทัง้ความพึงพอใจท่ีแม่บ้าน
ได้รับจากการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต และผลการวิจยัท่ีระบุว่า ละครโทรทศัน์เปรียบเสมือน “ตวัเช่ือมต่อ
ทางสงัคม” (social cement) นัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจว่า ในเม่ือละครโทรทัศน์ท าให้เกิดประเด็นในการ
พูดคุยสนทนา จนท าให้เกิดการเช่ือมต่อทางสังคม แล้วอินเทอร์เน็ตได้ก่อให้เกิดการเช่ือมต่อทาง
สงัคมเฉกเช่นละครโทรทศัน์หรือไม่ หากเกิดการเช่ือมต่อทางสงัคม เป็นการเช่ือมตอ่ทางสงัคมเพียง
ในโลกเสมือนหรือมีการย้ายมาสู่โลกจริง 
 
 รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) ศึกษาเก่ียวกับมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผ่าน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com พบว่าลกัษณะใน
มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์นัน้เป็นเวทีเสวนาทางวฒันธรรม (Culture 
Forum) ท่ีมีประเด็นตามความสนใจของผู้ ใช้งาน และยังมีลักษณะเป็นชุมชนเสมือน (Virtual 
Communication) ท่ีเกิดขึน้ขนานไปกับโลกแห่งความเป็นจริง ลักษณะการมีส่วนร่วมเป็นการ
ปฏิสมัพนัธ์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine Interactivity) หน้าท่ีในมณฑลสาธารณะของการ
ส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์คือ เป็นชอ่งทางให้ผู้ ใช้งานมีส่วนร่วมในหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้คือ การให้ข้อมลู

http://www.pantip.com/
http://www.sanook.com/
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สาธารณะ การสอดส่องดูแลสภาพแวดล้อม การกระตุ้นเร้าและผลักดนัเพ่ือพัฒนาผลประโยชน์
แห่งชาติ การสร้างสายสัมพันธ์ การให้ความบันเทิง และช่องทางการส่ือสารต้องห้าม นอกจากนี ้
ผู้ ใช้งานยงัใช้มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์และความพึง
พอใจของตนเอง คือ การใช้มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการสว่นตวั เป็นแหลง่ข้อมลูเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ เพ่ือน าไปเป็น
ประโยชน์ตอ่ตนเอง และใช้เพ่ือเป็นตวักลางในการสร้างสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยทัง้สองชิน้นี ้เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ รับสาร 
เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ ไศลทิพย์ (2534) ต่างกันตรงท่ีงานวิจยัชิน้นีศ้ึกษาการส่ือสารผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต โดยผล การวิจยัพบว่าส่ืออินเทอร์เน็ตทัง้ให้ความบนัเทิง ให้ความรู้ ให้ข้อคิดเห็น และ
เป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถใช้งาน
ตามแต่ความต้องการของแต่ละคนได้ จากผลการศึกษาท่ีพบว่าการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็น
ตวักลางในการสร้างความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ นบัว่าเป็นการเสริมผลการวิจยัของ ไศลทิพย์ (2534) 
ท่ีว่าส่ือสามารถท าให้เกิดความสมัพันธ์ขึน้ในสงัคมได้ ท าให้ผู้ วิจยัเล็งเห็นแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ในแง่ของการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม ว่า
แม่บ้านมีปฏิสัมพันธ์กันเพียงใด ประเด็นหรือเร่ืองใดท่ีก่อให้ เกิดความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด และ
ประเดน็ดงักลา่วนัน้ได้มีบทบาทตอ่สงัคมอยา่งไร   
 ฉัฏฐา ภะรตะศิลปิน (2544) ศึกษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ ท่ีเกิดก่อนยุค
คอมพิวเตอร์ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการและแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้ ท่ีเกิดก่อนยคุคอมพิวเตอร์เข้า
มาใช้อินเทอร์เน็ต  เกิดจากความต้องการและแรงจงูใจ 2 ประการ คือ ความต้องการและแรงจงูใจ
เชิงสังคม และความต้องการและแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน์ เพราะความนิยมในสังคม ความ
ทนัสมัยของอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์เกิดความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ต 
และผู้ ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ได้มองเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่ง
แตกตา่งกันไปตามความต้องการของแตล่ะคน โดยมีปัจจยั 2 ประการคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การส่ือสาร กบัการใช้เพ่ือการท างาน ส่วนในเร่ืองของการท างานผู้ ท่ีเกิดก่อนยคุคอมพิวเตอร์มีความ
จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต เพราะวิธีการท างานเปล่ียนไป มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ท าให้ผู้ ท่ีเกิด
ก่อนยคุคอมพิวเตอร์ต้องศกึษาพฒันาตนเองให้มีความทนัยคุทนัสมยั เพ่ือจะได้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์มีวิธีการเรียนรู้
หลายรูปแบบ ดงันี ้เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากผู้ อ่ืน และเรียนรู้จากแหล่งท่ีเปิดสอน ปัญหาท่ีพบ
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คือ พืน้ฐานการใช้คอมพิวเตอร์ การต้องข้ามขัน้ตอนมาใช้อินเทอร์เน็ต ความเข้าใจในพืน้ฐานเร่ือง
คอมพิวเตอร์ไมดี่พอท าให้เม่ือเกิดข้อขดัข้องในการใช้จะแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ล าบาก นอกจากนีย้งั
ประสบปัญหาด้านลักษณะทางกายภาพ คือปัญหาท่ีเส่ือมลงตามวัย เป็นอุปสรรค  ต่อการใช้
อินเตอร์เน็ตท่ีต้องใช้สายตามองจอภาพคอมพิวเตอร์เกือบจะตลอดเวลา 
 
 งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาความต้องการและแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้ ท่ีเกิดก่อนยคุคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้
อินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นส่ือยคุใหม่ ท่ีมีข้อจ ากดัและเป็นอปุสรรคตอ่ผู้ ท่ีเกิดก่อนยคุคอมพิวเตอร์มาก อาทิ 
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ปัญหาเร่ืองอายท่ีุตามมาด้วยด้วยเร่ืองสขุภาพ เป็นต้น ซึ่งมีความสมัพนัธ์
กับกลุ่มเป้าหมายของผู้ วิจัยท่ีเป็นแม่บ้าน ด้วยข้อจ ากัดเร่ืองเวลาว่างท่ีมีน้อย และความยากของ
เทคโนโลยี แตก่ระนัน้ กลุม่เป้าหมายทัง้สอง คือ ผู้ ท่ีเกิดก่อนยคุคอมพิวเตอร์ และ กลุ่มแม่บ้าน ก็ยงัมี
ความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจจะมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้แตกต่างกันไปในแต่ละ
บคุคล อีกหนึ่งผลการศึกษาท่ีผู้วิจยัสนใจก็คือ วิธีการเรียนรู้ของผู้ ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการ
เรียนรู้หลายรูปแบบ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาวิธีการเรียนรู้ของแม่บ้านด้วยว่าแม่บ้านมีการเรียนรู้
วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบใด งานวิจยัชิน้นีจ้ึงเป็นแนวทางในการศกึษาเพ่ือค้นหาความต้องการ
และแรงจงูใจในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและรูปแบบการเรียนรู้การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน    

 
ปณุยนชุ ยอแสงรัตน์(2551) ศกึษาการมีส่วนร่วมในพืน้ท่ีสาธารณะของผู้หญิงโดยการส่ง

ข้อความสัน้ ผ่านรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้หญิงใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร
ทาง SMS เปล่ียนพืน้ท่ีส าหรับการพดูคยุทางรายการเล่าข่าวให้กลายเป็นศนูย์กลางของผู้หญิง ซึ่ง
เตม็ไปด้วยมิตรภาพ ความเอือ้อาทรและความเข้าอกเข้าใจ ทดแทนสงัคมในชีวิตจริงท่ีขาดหายไป  
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือเข้าสู่พืน้ท่ีสาธารณะนัน้แสดงให้เห็นถึงทกัษะ
ในอีกขัน้หนึ่งของเพศหญิงท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีได้ และการแสดงความคิดเห็นผ่าน SMS ใน
รายการเลา่ขา่วทัง้ 2 ประเภทนีเ้ป็นการแสดงให้เห็นว่าสงัคมไม่สามารถจ ากดัผู้หญิงเป็นเพียงแม่บ้าน
ได้อีกตอ่ไป SMS ในรายการเล่าข่าวเป็นส่วนส าคญัในการสร้างคณุคา่และอ านาจให้กบัตนเอง การ
แสดงความคิดเห็นทาง SMS ผ่านรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้ เพ่ือสร้าง
ความเป็นตวัตนของผู้หญิงท่ีนอกเหนือจากบทบาทของแม่และภรรยา สร้างความจริงกับสังคมว่า
ผู้หญิงไม่ได้เป็นแคผู่้ตามหรือผู้ถูกกระท าอีก และเป็นกระบอกเสียงของผู้หญิงในการท าเร่ืองส่วนตวั
ให้กลายเป็นเร่ืองส่วนรวม เพ่ือให้สงัคมได้รับทราบถึงปัญหาและเห็นคณุคา่ของผู้หญิงมากขึน้  
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งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัท่ีท าให้เห็นบทบาทของผู้หญิงในพืน้ท่ีสาธารณะอีกขัน้หนึ่ง ท า
ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารของผู้หญิงโดยการแสดงความคิดเห็นผ่าน SMS นัน้เป็นการ
ขยายตวัตนของผู้หญิงให้มีบทบาทนอกเหนือไปจากบทบาทความเป็นแม่บ้าน แม่ และภรรยา เป็น
การสร้างอ านาจให้เพศหญิงในทางหนึ่ง ท าให้ผู้หญิงกลายเป็นกระบอกเสียงให้กบัสงัคม ให้สงัคม
ได้รับรู้ปัญหาท่ีผู้หญิงต้องเผชิญ ท าให้เร่ืองส่วนตวักลายเป็นเร่ืองส่วนรวมท่ีสังคมต้องให้ความ
สนใจ นอกจากนีย้ังท าให้เห็นถึงบทบาทของ SMS ท่ีมีบทบาทในการสร้างพืน้ท่ีให้กับผู้หญิง 
เพ่ือให้ผู้หญิงได้แสดงบทบาทและความคิดเห็น เช่นเดียวกบัอินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ ทัง้
ยงัมีพืน้ท่ีในการแสดงออกมากเม่ือเปรียบเทียบกบั SMS ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะน างานวิจยัชิน้นีม้าเป็น
แนวทางในการศกึษาบทบาทของอินเทอร์เน็ตในการสร้างพืน้ท่ีส าหรับผู้หญิง ให้ผู้หญิงได้มีพืน้ท่ีใน
การแสดงตวัตน มีบทบาท มีอ านาจในสงัคม สามารถเป็นกระบอกเสียงเป็นตวัแทนของเพศหญิง
ในการบอกเลา่เร่ืองราวและปัญหาท่ีผู้หญิงเผชิญให้สงัคมได้รับรู้ 
 
 ระพีพร ทศรฐ (2552) ศึกษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน โดยศึกษากรณีการ
บริโภคเว็บไซต์ไฮไฟว์ ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นเพศหญิงและความเป็นแม่บ้าน เข้ามามี
บทบาทตัง้แตช่ว่งเวลาวา่ง การใช้เวลาว่าง จวบจนการใช้เว็บไซต์ไฮไฟว์ กลุ่มตวัอย่างทัง้แม่บ้านท่ี
มีบุตรและไม่มีบุตร มีชนชัน้ทางสงัคมเป็นตวัแปรร่วม กล่าวคือ แม่บ้านเป็นกลุ่มชนชัน้กลางตอนบน 
ฐานะดี มีการศกึษา ด้วยปัจจยัดงักลา่วท าให้แมบ้่านมีเวลาว่าง เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท าให้
แม่บ้านมีก าลังทรัพย์ในการจ้างผู้ ช่วยในการดูแลบ้าน มีเวลาว่างพอท่ีจะมีเวลาเป็นส่วนตวัจึง
สามารถเกิดขึน้ได้ ผลการศึกษาอีกข้อท่ีค้นพบคือ เว็บไซต์ไฮไฟว์เป็นเคร่ืองมือเกาะเก่ียวสาย
สมัพันธ์เดิมทางสังคมของกลุ่มแม่บ้าน  ในขณะเดียวกันก็เป็นเคร่ืองมือในการสานสายสมัพนัธ์
ใหม่กับคนแปลกหน้า เพ่ือสร้างความต่ืนเต้นแปลกใหม่ท่ีตา่งไปจากชีวิตประจ าวนั ซึ่งการสานสาย
สมัพันธ์ใหม่นี ้แม่บ้านได้สร้างทักษะการวิเคราะห์ผู้ รับสารขึน้มา และมีการตัง้ค าถามกับสิ่งท่ีพบ
หน้าเว็บไซต์ว่าเป็นจริงหรือไม่ และการสานสายสัมพันธ์ใหม่นีจ้ะเกิดขึน้เฉพาะในโลกเสมือน
เทา่นัน้ ไมมี่การลว่งเลยมายงัชีวิตจริง (physical reality) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ไม่ว่าแม่บ้านจะต้อง
การความแปลกใหมต่ื่นเต้น แตแ่มบ้่านก็ยงัต้องการคงความปลอดภยัด้วยเชน่กนั 
 
 ในกรณีศึกษานีผู้้ วิจัยสนใจผลการศึกษาในประเด็นของการสานสายสัมพันธ์ท่ีจะเกิดขึน้
เฉพาะในโลกเสมือนเทา่นัน้ ไมมี่การลว่งเลยมายงัโลกจริง แมบ้่านมีการสานสมัพนัธ์กนัเลยออกมา
ในโลกจริงหรือไม ่หากมี แม่บ้านมีวิธีการอย่างไรในการสานสมัพนัธ์กนั และ จากการท่ีแม่บ้านมกั
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ตัง้ค าถามกบัสิ่งท่ีพบตรงหน้ารวมทัง้มกัสร้างเกราะป้องกนัความปลอดภยัโดยการสร้างทกัษะการ
วิเคราะห์ผู้ รับสาร จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าเหตใุดแม่บ้านจึงมีลกัษณะและพฤติกรรมดงักล่าว และเม่ือ
แม่บ้านมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์และคดัเลือกผู้ รับสารหรือคู่สนทนาอย่างไร ในกรณีท่ีมีการโยก
ความสมัพนัธ์จากโลกเสมือนมาโลกจริง และจากผลการศึกษาท่ีพบว่า ฐานะและการศึกษาเป็น
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ฉะนัน้ผู้ วิจัยจึงน าผลการศึกษาดงักล่าวมาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านว่า 
ฐานะและการศกึษาเป็นหนึ่งในปัจจยัดงักล่าวหรือไม่ นอกจากนี ้งานวิจยัชิน้นีไ้ด้ท าให้เห็นบทบาท
หน้าท่ีของอินเทอร์เน็ตในการเกาะเก่ียวสายสมัพนัธ์กบักลุ่มแม่บ้าน การสร้างสายสมัพนัธ์ใหม่ และ
การสร้างความตื่นเต้นแปลกใหม ่ให้กบัแมบ้่านอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้อินเทอร์เน็ตกับบทบาทความเป็นแม่บ้าน” เป็นการศึกษาเชิง

คณุภาพ (Quanlitative Research) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience Analysis) หรือ
ผู้ใช้ส่ือ ซึง่ในท่ีนีคื้อกลุม่แม่บ้านผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต โดยศกึษาศกึษา ความต้องการ แรงจงูใจ และความ
พึงพอใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านว่ามี
ลกัษณะอยา่งไร และท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างแม่บ้านท่ีท างานประจ า
กบัแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า พร้อมทัง้ศกึษาบทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับ
แม่บ้านว่ามีบทบาทและหน้าท่ีอย่างไรต่อความเป็นแม่บ้าน การศึกษาครัง้นีไ้ด้ระบุถึงแหล่งข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู รวมทัง้การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
แหล่งข้อมูล 
 
แหลง่ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 

1.) แหลง่ข้อมลูจากเนือ้หาสารเก่ียวกบัความเป็นแม่บ้านท่ีได้จากบล็อกและเว็บไซต์ 
 

1.1 บล็อกท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกบับทบาทความเป็นแม่บ้าน ซึ่งมีแม่บ้านเป็นเจ้าของบล็อก
โดยคดัเลือกจากบล็อกท่ีอยู่ในหมวด “ครอบครัว”  จ านวน 20 บล็อก ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purpose sampling) ในการคดัเลือก โดยใช้เนือ้หาสารเก่ียวกบั
ความเป็นแม่บ้าน อาทิ ครอบครัว งานบ้าน งานครัว เป็นต้น เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก
บล็อกท่ีจะน า มาใช้เป็นแหลง่ข้อมลูในการวิเคราะห์ 

 
1.2 เว็บไซต์ pantip.com โดยผู้วิจยัเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะกระดานข้อความของห้อง “ชาน

เรือน” ซึ่งเป็นห้องสนทนาท่ีมีประเด็นหลักเก่ียวกับ ครอบครัว แม่ และเด็ก ซึ่งตรงกับ
ความต้องการของผู้ วิจัยท่ีต้องการท าการศึกษาวิเคราะห์เนือ้หาสารเก่ียวกับบทบาท
ความเป็นแมบ้่าน ซึง่หมายถึง บทบาทความแม ่เมีย และ ผู้ดแูลครอบครัว 
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1.3 เว็บไซต์ ladysquare.com ซึง่เป็นเว็บไซต์ส าหรับผู้หญิงท่ีได้รับความนิยมจากผู้หญิง
และแมบ้่านเป็นจ านวนมาก  โดยผู้วิจยัจะศกึษากระดานข้อความจากห้องสนทนาทกุ
ห้องของเว็บไซต์เพ่ือท าการเปรียบเทียบ 

 
2.) แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล 
 
 ผู้วิจยัท าการคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแม่บ้านผู้ ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต จ านวน 20 
คน โดยใช้เกณฑ์เร่ือง “การท างานประจ า” เป็นเกณฑ์ในการจ าแนก คือ แบง่เป็น แม่บ้านท่ีท างาน
ประจ า 10 คน และ แมบ้่านท่ีไมท่ างานประจ าจ านวน 10 คน 
 
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำ 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การใช้อินเทอร์เน็ตกบับทบาทความเป็นแม่บ้าน” ผู้วิจยัได้ใช้ตวัแปร

ในเร่ืองของ “การท างานประจ า” มาเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก คือ แบ่งเป็น แม่บ้านท่ีท างานประจ า 
และแมบ้่าน ท่ีไมท่ างานประจ า โดยแม่บ้านทัง้สองกลุ่มมีอายรุะหว่าง 20-45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สาเหตุท่ีผู้ วิจัยเลือกช่วงอายุดังกล่าว เน่ืองจาก ผู้ วิจัยคิดว่าผู้ ท่ีอยู่ในช่วงวัยนีน้่าจะเป็นช่วงวัยท่ี
เติบโตมาพร้อมๆกับพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้วิถีการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะผู้ ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตเมืองจงึหลีกเล่ียงไมไ่ด้ท่ีจะต้องมีการใช้งานเทคโนโลยี   

 
 ผู้วิจยัท าการคดัเลือกกลุม่เป้าหมายโดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก ดงันี ้
a.) ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) ในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

โดยคดัเลือกแม่บ้านท่ีท างานประจ าจ านวน 9 คน และ แม่บ้านท่ีไม่ท างานประจ าจ านวน 9 คน จาก
แม่บ้านในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้อินเทอร์เน็ต โดยคดัเลือกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และมากกว่า 5 ครัง้/สปัดาห์ กลุ่มเป้าหมายมีความคุ้นเคยกบัตวั
ผู้ วิจัยมาแล้วบ้าง จากการรู้จักเป็นการส่วนตัวหรือการสนทนาสอบถามข้อมูลประกอบการวิจัย
เบือ้งต้น เพ่ือการเข้าถึงผู้ ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informant) ได้ง่าย ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการรับรองความ
เช่ือถือได้ของข้อมูลท่ีผู้ วิจยัจะต้องท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านในรูปแบบ
ตา่งๆในทางหนึง่ด้วย โดยผู้วิจยัจะสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึได้ดียิ่งขึน้  
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 แมบ้่านท่ีท างานประจ า  
1.) คณุวรรณพร   อาย ุ21 ปี  อาชีพ ผู้ชว่ยพยาบาล     (สมัภาษณ์ 24 ม.ค. 2554) 

   จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ2 ปี 
2.) คณุสรีุรัตน์     อาย ุ26 ปี  อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน     (สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 

  ไมมี่บตุร 
3.) คณุอรุณรัตน์  อาย ุ34 ปี  อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน     (สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

  จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ6 เดือน 
4.) คณุวินิตา       อาย ุ37 ปี  อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน     (สมัภาษณ์ 15 ม.ค. 2554) 

  ไมมี่บตุร 
5.) คณุล ายงค์     อาย ุ38 ปี  อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน     (สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

  จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ5 ปี  
6.) คณุมลัลิการ์   อาย ุ39 ปี  อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน     (สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

  จ านวนบตุร 2 คน  อาย ุ10 ปี และ 8 ปี ตามล าดบั 
7.) คณุทิวรรก์      อาย ุ41 ปี  อาชีพ แพทย์      (สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

  จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ7 ปี 
8.) คณุสภุสัสร     อาย ุ41 ปี  อาชีพ แพทย์,ประกอบธุรกิจส่วนตวั (สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

  จ านวนบตุร 2 คน  อาย ุ10 ปี และ 8 ปี ตามล าดบั 
9.) คณุวิมลา       อาย ุ43 ปี  อาชีพ ประกอบธุรกิจสว่นตวั       (สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

  จ านวนบตุร 3 คน  อาย ุ11 ปี, 8 ปี และ 5 ปี ตามล าดบั 
 

 แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า 
1.) คณุเจนเนตร  อาย ุ22 ปี         (สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554) 

  จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ1 ปี 
2.) คณุศีระโสภิต อาย ุ28 ปี         (สมัภาษณ์ 13 ก.พ. 2554) 

  จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ3 ปี 
3.) คณุกลุณฐัฐา อาย ุ37 ปี         (สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

  จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ7 ปี 
4.) คณุนริสา     อาย ุ44 ปี         (สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

  จ านวนบตุร 2 คน  อาย ุ13 ปี และ 10  ปี ตามล าดบั 
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5.) คณุวินธนี      อาย ุ42 ปี        (สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 
  จ านวนบตุร 2 คน  อาย ุ11 ปี และ 9  ปี ตามล าดบั 

6.) คณุอมรรัตน์  อาย ุ40 ปี             (สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 
  จ านวนบตุร 2 คน  อาย ุ10 ปี (ฝาแฝด) 

7.) คณุคทัรียา  อาย ุ29 ปี         (สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) 
 จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ1 ปี 

8.) คณุวลัลภา   อาย ุ30 ปี         (สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554) 
 จ านวนบตุร 2 คน  อาย ุ5 ปี และ 3 ปี ตามล าดบั 

9.) คณุปวีณา    อาย ุ30 ปี            (สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554) 
 จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ2 ปี 

 
b.) นอกจากนีผู้้ วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ จากการนัดพบกันผ่าน

อินเทอร์เน็ตของกลุม่แม่บ้าน เม่ือวนัท่ี 12 ก.พ. 2554 ซึ่งผู้วิจยัได้คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างขึน้มา 2 คน 
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการท าการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสร้างเครือขา่ย วิธีการนดัพบ และวิธีการคดัเลือกผู้ รับ
สารและคูส่นทนาของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบง่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ า 1 คน และ
ไมไ่ด้ท างานประจ า 1 คน ได้แก่ 

 แมบ้่านท่ีท างานประจ า 
 คณุธญัญ์นรี       อาย ุ32 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน      (สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 
    จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ4 ปี 

 แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า 
คณุพรรณพิไล     อาย ุ32 ปี                    (สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 จ านวนบตุร 1 คน  อาย ุ2 ปี 
 
วิธีกำรศึกษำ 

 การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  
-      วิเคราะห์เนือ้หา เฉพาะเนือ้หาสารท่ีปรากฏอยูบ่น บล็อกท่ีเป็นกรณีศกึษา จ านวน 20 
บล็อก รายช่ือบล็อกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีดงัตอ่ไปนี ้ 

- rabbit@norwich   -    แมบ้่านครอว์ฟอร์ด 
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- Miss Suika    -    แมย่อูะ 
- กุ๊ดจงั     -    sa_momy 
- ปขูาเก เซมารู    -    momyintrend 
- มาม๊ีตวักลม    -    เจ้าจอม 
- แมเ่จ้าธญั    -    คณุแมข่องเจ้าชายตวัน้อย 
- ระแนงไม้    -    Baby I love you 
- Jittrees     -    sinaporn 
- nomkonwan    -    พระจนัทร์แก้มป่อง 
- แมน้่องกะบนู    -    ผู้หญิง..อารมณ์ดี 

 
การเก็บข้อมูลเนือ้หาของบล็อกนัน้ ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษา โดยการเก็บข้อมูลเฉพาะ

เนือ้หา ของบล็อกท่ีมีการอพัเดทภายในเดือนธันวาคม 2553 ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมูล
ทกุๆปลายสปัดาห์ ผู้วิจยัก าหนดให้เป็นทกุวนัศกุร์ของเดือน ธันวาคม 2553 ดงัวนัท่ีตอ่ไปนี ้
3,10,17,24 และ 31 ธันวาคม 2554 แล้วท าการลงรหัสว่าแต่ละบล็อกท่ีอพัเดทในเดือน
ดงักลา่วนัน้ได้แสดงบทบาทใดบ้าง  

 
-       วิเคราะห์เนือ้หา เฉพาะเนือ้หาสารท่ีปรากฏอยู่บน กระดานข้อความจากห้องสนทนาทกุ
ห้องของเว็บไซต์ ladysquare.com ท่ีผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกมาเพ่ือใช้ในการศกึษาวิเคราะห์ 
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษากระดานข้อความทัง้หมดของเดือน ธันวาคม 2553 โดยมีการเก็บข้อมลู
ทกุๆปลายสปัดาห์ ซึ่งผู้ วิจยัได้ก าหนดให้เป็นทุกวนัศกุร์ของเดือน ธันวาคม 2553 ดงัวนัท่ี
ตอ่ไปนี ้3,10,17,24 และ 31 ธนัวาคม 2553 โดยมีจ านวนกระทู้ทัง้สิน้ 181 กระทู้  

 
-        วิเคราะห์เนือ้หาเฉพาะเนือ้หาสารท่ีปรากฏอยู่บน กระดานข้อความจาก ห้องชาน
เรือน เว็บไซต์ pantip.com ซึ่งผู้ วิจยัจะท าการศึกษากระดานข้อความของเดือน ธันวาคม 
2553 แตเ่น่ืองจากในแตล่ะวนัเว็บไซต์ pantip.com มีการตัง้กระทู้ ในห้องสนทนาเป็นจ านวน
มาก ผู้วิจยัจึงเลือกเก็บข้อมูลในวนัค่ีของเดือนธันวาคม รวมทัง้สิน้ 16 วนั โดยในแต่ละวนั
ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกกระทู้  10 กระทู้แรก ของห้องชานเรือน โดยผู้วิจยัท าการเปิดเว็บไซต์
เพ่ือเข้าไปเก็บข้อมลูในเวลา 19.00 น. ของทกุวนั นบัเป็นจ านวนทัง้สิน้ 160 กระทู้   

วนัท่ีเก็บข้อมลู 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15 ,17, 19, 21, 23 , 25 , 27, 29 และ 31 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ;  
ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์เนือ้หา โดยใช้ตารางลงรหสัเป็นเคร่ืองมือ ผู้วิจยัจดัท าคู่มือลงรหสั

เพ่ือใช้พิจารณาบทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีต่อแม่บ้าน ซึ่งผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้ 
แนวคิดบทบาท หน้าท่ีของส่ือมวลชนต่อปัจเจกบคุคลของ McQuail (1987) มาเป็นเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์บทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่า บล็อกและเว็บไซต์ท่ี
ท าการศึกษานัน้ได้ท าหน้าท่ีและแสดงบทบาทใดบ้างและบทบาทใดท่ีเด่นชดัมากท่ีสุด โดยแบง่เป็น
บทบาทหลกั คือบทบาทท่ีตีความโดยตรงจากเนือ้หาสารนัน้ และบทบาทรอง คือบทบาทท่ีเป็นผล
จากบทบาทหลกัดงักลา่ว 
 

1.) บทบาทในการให้ข้อมลู 

 บทบาทในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคม และโลกอยา่ง
เร่งดว่น 

 บทบาทในการให้ค าแนะน าในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือแสดงความคิดเห็นและเสนอข้อ
เลือกในการตดัสินใจ 

 บทบาทในการตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจทัว่ไป 

 บทบาทในการให้ความรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 บทบาทในการให้ความรู้สกึปลอดภยั เม่ือได้ข้อมลูท่ีต้องการ 
2.) บทบาทในการให้ข้อมลูเร่ืองเอกลกัษณ์เฉพาะบคุคล 

 บทบาทในการหาสิ่งสนบัสนนุคา่นิยมของตนเอง 

 บทบาทในการหาต้นแบบของพฤตกิรรมของตนเอง 

 บทบาทในการรับรู้ความเป็นตนเอง 
3.) บทบาทการมีสว่นร่วม และปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม 

 บทบาทในการเข้าใจพฤตกิรรมของคนอ่ืน สร้างความเห็นอกเห็นใจในสงัคม 

 บทบาทในการค้นหาเอกลกัษณ์ของตวัเองโดยเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆ ให้ความรู้สึก
เป็นเจ้าของในสงัคม 

 บทบาทในการก่อให้เกิดการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม 

 บทบาทในการเป็นตวัทดแทนความเป็นเพ่ือนในชีวิตจริง 

 บทบาทในการชว่ยรับผิดชอบบทบาทของสงัคม 



57 

 บทบาทในการเป็นสิ่งสานสมัพนัธ์ให้กบัครอบครัว เพ่ือน และสงัคม 
4.) บทบาทการให้ความบนัเทิง 

 บทบาทการเป็นหนทางท่ีใช้เพ่ือหลีกหนีจากความโดดเด่ียว หลีกหนีจากปัญหา 

 บทบาทสร้างความผอ่นคลาย 

 บทบาทสร้างความสนุทรีย์ ความร่ืนรมย์ 

 บทบาทการเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือฆา่เวลา 

 บทบาทการเป็นหนทางท่ีใช้เพ่ือปลดปลอ่ยอารมณ์ 
 

ทัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการลงรหสัไปพร้อมๆกบั ผู้ ร่วมลงรหสัซึ่งเป็นเพ่ือนของผู้วิจยั หนึ่งในกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีเป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ า และเป็นนกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยับริหารธุรกิจและการ
จดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั เพ่ือวดัความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
โดยผู้วิจยัจะก าหนดให้กระทู้  1 กระทู้  มีการลงรหสั 1 ครัง้ โดยผู้วิจยัและผู้ ร่วมลงรหสัจะอ่านกระทู้
พร้อมๆกันจนจบกระทู้หนึ่งๆ แล้วท าการลงรหัสพร้อมกัน การลงรหัสดังกล่าวจะประเมินจาก
บทบาทท่ีเด่นชดัท่ีสุดของกระทู้นัน้ๆ เน่ืองจากกระทู้บางกระทู้จะมีการแสดงบทบาทหลากหลาย
บทบาทด้วยกนั แตใ่นทกุๆกระทู้จะมีบทบาทท่ีเด่นชดัท่ีสดุ ผู้วิจยัและผู้ ร่วมลงรหสัจะประเมินจาก
ภาพรวมของเนือ้หาในกระทู้นัน้ๆวา่แสดงบทบาทใดเดน่ชดัมากท่ีสดุ  
 

การวิเคราะห์เนือ้หาจะท าให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัเนือ้หาและรูปแบบการสนทนาของแม่บ้าน
ในบล็อก เว็บไซต์ ladysquare.com และ pantip.com ซึ่งท าให้ผู้ วิจยัสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาใช้
วิเคราะห์วา่ บล็อกและเว็บไซต์มีบทบาทหน้าท่ีตอ่ระดบัปัจเจกบคุคล และสงัคมอย่างไร บทบาทใด
ท่ีเด่นชัดท่ีสุด เพ่ือให้ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกับ
ความเป็นแม่บ้านด้วยว่ามีบทบาทตอ่พฤติกรรมของแม่บ้านอย่างไรบ้าง โดยใช้ ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ี
ของส่ือมวลชน มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
 

 การวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience Analysis) 
โดยผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) การสงัเกตการณ์

และการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Conversation) ในการท าการสมัภาษณ์
แมบ้่านผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 20 คน โดยแบง่เป็น 

a. แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ านอกบ้านจ านวน 10 คน 
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b. แมบ้่านท่ีท างานประจ านอกบ้าน  จ านวน 10 คน 
 

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth Interview) 
การสัมภาษณ์แม่บ้านแต่ละคนจะใช้การตัง้ค าถามในประเด็นท่ีต้องการศึกษาใน

ลกัษณะค าถามปลายเปิด แล้วซกัถามเพิ่มเติมให้ละเอียดยิ่งขึน้ในประเด็นท่ีน่าสนใจ ทัง้นี ้
รายละเอียดปลีกยอ่ยดงักลา่ว อาจน าไปสูป่ระเดน็ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการศกึษา  
 
ประเดน็ค าถามหลกัท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ มีดงันี ้
1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

a. อาย ุ
b. การศกึษา 
c. อาชีพของคูส่มรส 
d. อาชีพของตนเอง (กรณีท่ีเป็นแมบ้่านท่ีท างานประจ า) 
e. รายได้ของตนเอง และ ครอบครัว 
f. จ านวนและอายขุองบตุร 
g. หน้าท่ีและภาระงาน (ในกรณีท่ีเป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ า หมายรวมถึง

หน้าท่ีและภาระงานประจ าด้วย) 
h. กิจวตัรประจ าวนั 
i. การใช้เวลาวา่ง 
 

2) พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั 
a. ใช้อินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ใดบ้าง 
b. ความต้องการหลกัในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
c. แรงจงูใจและความคาดหวงัท่ีผลกัดนัให้เข้าใช้อินเทอร์เน็ต 
d. เว็บไซต์ท่ีเข้าใช้บอ่ย 
e. เวลา สถานท่ี และชอ่งทางท่ีใช้เข้าถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
f. เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากท่ีไหน อยา่งไร 
g. ประเดน็หรือหวัข้อ ท่ีมกัเป็นประเดน็หลกัในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต 
h. ใช้เพ่ือการหาข้อมลูเพียงอยา่งเดียวหรือมีการโต้ตอบระหวา่งบคุคลอ่ืนด้วย 
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i. ก่อนหน้าท่ีจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต แมบ้่านใช้ส่ือใด ในจดุมุ่งหมายเดียวกนั อาทิ 
เพ่ือตดิตามขา่วสาร เพ่ือแสวงหาความรู้ข้อมลู เพ่ือคลายความเหงา ฯลฯ 

j. เม่ือใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตแล้วมีการใช้ส่ือเดิม อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ์
หรือไม่ อย่างไร หากมีการใช้ส่ือเดิม ใช้ส่ือเดิมในช่วงเวลาใด และมีรูปแบบ 
พฤตกิรรมการใช้ส่ือเดมิอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ืออินเทอร์เน็ต 

k. ความรู้สกึท่ีมีตอ่การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
l. ความพงึพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
m. สิ่งท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากความพงึพอใจ 

3) สร้างแนวค าถาม โดยน าประเด็นท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หาของบล็อกและเว็บไซต์
มาใช้ถาม อาท ิ

a. แมบ้่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์สว่นตวัหรือเพ่ือครอบครัว 
b. แมบ้่านมีการสนทนากบัคูส่นทนาในอินเทอร์เน็ตในเร่ืองใดบ้าง 
c. สาเหตท่ีุแมบ้่านเลือกใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการแสดงตวัตน ปรึกษาหารือ หรือ

ระบายความในใจ 
d. ทัศนคติของแม่บ้านท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีในการ

ระบายความเครียด ปลดปลอ่ยอารมณ์ 
e. แม่บ้านมีการผันตัวเองมาเป็นผู้ ส่งสาร (Sender) บ้างหรือไม่ หากเป็น 

แมบ้่านมกัเป็น Sender ในเร่ืองหรือหวัข้อการสนทนาใด 
f. แม่บ้านมีประสบการณ์ในการพบปะพูดคุยกับคู่ ห รือกลุ่มสนทนาใน

อินเทอร์เน็ต บนโลกจริงบ้างหรือไม ่ 
ทัง้นี ้อาจมีค าถามเพิ่มเติมนอกจากนี ้และ ภาษาท่ีใช้อาจมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้ เข้ากับ

กลุม่เป้าหมายแตล่ะทา่น 
 
การสงัเกตการณ์ 
ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูโดยการสงัเกตการณ์ปฏิสมัพนัธ์ของแมบ้่านท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสงัคม

ทัง้จากโลกเสมือนและมีการโยกความสมัพนัธ์ดงักล่าวมาสู่โลกจริง โดยท าการสงัเกตการณ์จาก
การนดัพบกนัของกลุม่แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 11 คน ในวนัท่ี 12 ก.พ. 2554 ณ บ้านของ
คณุพรรณพิไล การนดัพบดงักล่าวเป็นการนดัพบกนัผ่านเว็บไซต์ facebook.com ซึ่งผู้ วิจยัได้ท า
การลงช่ือเพ่ือขออนญุาตเข้าร่วมการรวมกลุม่ในครัง้นีด้้วย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ; 
1.) เคร่ืองบนัทกึเสียง 
2.) แบบสมัภาษณ์ส าหรับการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 
3.) สมดุบนัทกึท่ีใช้ระหวา่งการสมัภาษณ์และการถอดเทปการสมัภาษณ์ 
4.) แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของข้อมลู

อนัเน่ืองมาจากการสนทนาหรือการถอดเทป 
 

ข้อมูลท่ีผู้ วิจัยได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนัน้ ผู้ วิจัยได้ให้ผู้ ให้ข้อมูลส าคญั (Key 
Informant) อ่านร่างงานวิจัย เพ่ือรับรองความเช่ือถือได้ของข้อมูล โดยผู้ ให้ข้อมูลส าคญั 
(Key Informant) ได้ท าการตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในประเดน็ตา่งๆ เป็นระยะๆ  

 
การในวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 

Interview) และการสังเกตการณ์นีผู้้ วิจัยได้ใช้ แนวคิดวัฒนธรรมศึกษาว่าด้วยสถานภาพและ
บทบาทของผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน แนวคิด การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated 
Communication  - CMC) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความพึงพอใจตอ่ส่ือ ( Uses and 
Gratification Approach ) แนวคดิเร่ืองการใช้เวลา มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
 
กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

น าเสนอรายงานวิจยัในลกัษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) และ
แจกแจงข้อมลู พร้อมยกตวัอยา่งบทสมัภาษณ์หรือเนือ้หาสารท่ีปรากฏในบล็อกและเว็บไซต์บางส่วนมา
ประกอบ เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึน้ โดยใช้ แนวคิดวัฒนธรรมศึกษาว่าด้วยสถานภาพและ
บทบาทของผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน แนวคิด การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated 
Communication  - CMC) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความพึงพอใจตอ่ส่ือ ( Uses and 
Gratification Approach ) แนวคิดเร่ืองการใช้เวลา และทฤษฎีเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน 
(Functionalism) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจยั โดยแบง่เป็น 2 สว่นคือ 
บทท่ี 4 ความต้องการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน และ

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่านทัง้ท่ีท างานประจ าและไมไ่ด้ท างานประจ า  
บทท่ี 5 บทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีตอ่บทบาทความเป็นแมบ้่าน 



 

   บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ผู้หญิงท่ีแต่งงานแล้วกับการใช้อินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์ เพ่ือค้นหา

ความต้องการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้าน เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัของแม่บ้าน และเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบลกัษณะพฤติกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้านท่ีท างานประจ าและไม่ท างานประจ า ซึ่งในบทท่ี 4 นี ้ผู้ วิจัยใช้การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ In-depth Interview ในการเก็บข้อมลูการกลุ่มแม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ 2 กลุ่ม คือ 
กลุม่แมบ้่านท่ีท างานประจ าจ านวน 10 คน และไมท่ างานประจ าจ านวน 10 คน  

ซึง่ในบทท่ี 4 นี ้ผู้วิจยัจะแบง่ผลการวิจยัออกเป็น 5 สว่นด้วยกนั คือ 
4.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์   

  โดยผู้วิจยัจะศกึษาความเหมือนและแตกตา่งของแมบ้่านโดยท าการวดัจาก 
   4.1.1 อาย ุ
   4.1.2 การศกึษา 
   4.1.3 รายได้ครัวเรือน 
   4.1.4 รูปแบบครอบครัวของแมบ้่านท่ีท างานบ้านด้วยตนเอง 

4.1.5 ภาวะการมีบตุร 
4.2  ความต้องการ แรงจงูใจ และความพงึพอใจในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน  
4.3  พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  

4.3.1 การเรียนรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ต 
4.3.2 ชอ่งทางในเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน   

 4.3.3 รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต 
 4.3.4 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสร้างเครือขา่ยแม่บ้าน 
 4.3.5 การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการสานสมัพนัธ์จากโลกเสมือน 
 4.3.6 พฤตกิรรมการใช้ส่ือประเภทตา่งๆในชีวิตประจ าวนัของแมบ้่าน 

4.4       ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัของแมบ้่าน 
4.5       เปรียบเทียบลกัษณะพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้านท่ีท างาน

ประจ าและไมท่ างานประจ า 
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4.1 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 

กลุม่ประชากรท่ีศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือแม่บ้านท่ีท างานประจ าจ านวน 10 คน และไมไ่ด้
ท างานประจ าจ านวน 10 คน มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงันี ้
 

4.1.1 อำยุ 
 แม่บ้านท่ีเป็นกลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัยจ านวน 20 คน มีอายุอยู่ในช่วง 20-45 ปี เม่ือ
จ าแนกแม่บ้านออกตามช่วงอายุและประเภทของแม่บ้าน โดยใช้เกณฑ์การท างานประจ าเป็น
เกณฑ์ในการจ าแนกแล้ว สามารถจ าแนกออกตามชว่งอายไุด้ดงันี ้
  

อำยุ (ปี) 
จ ำนวนแม่บ้ำน 

ที่ท ำงำนประจ ำ(คน) 
จ ำนวนแม่บ้ำน 

ที่ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ(คน) 
20-24 1 1 
25-29 1 4 
30-34 2 1 
35-39 3 1 
40-45 3 3 
รวม 10 10 

ตาราง 4.1 แสดงชว่งอายขุองแมบ้่านท่ีท างานประจ าและไมไ่ด้ท างานประจ า 

 
จากตารางท าให้เห็นว่า แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ มีช่วงอายุตัง้แต่ 20-45 ปี การท่ีผู้ วิจยัได้

ท าการก าหนดชว่งอายขุองกลุม่ประชากรออกตามชว่งอายดุงักลา่ว เน่ืองจาก ช่วงอายดุงักล่าวเป็น
บคุคลผู้ มีวยัท่ีเติบโตมาพร้อมกบัความเจริญและการพฒันาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดงันัน้ผู้ ท่ี
อยูใ่นชว่งวยัดงักลา่ว จงึมีความนา่จะเป็นท่ีจะมีโอกาสได้ใช้งานคอมพิวเตอร์ไมท่างตรงก็ทางอ้อม 

 
4.1.2 กำรศึกษำและกำรท ำงำน 
 
ระดบัการศกึษาของแมบ้่านทัง้ท่ีท างานประจ าและไมไ่ด้ท างานประจ าทัง้หมดจ านวน 20 

คน มีระดบัการศกึษาตัง้แตร่ะดบัอนปุริญญา จนถึงระดบัปริญญามหาบณัฑิต ดงัตาราง 
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ระดับกำรศึกษำ 
จ ำนวนแม่บ้ำน 

ที่ท ำงำนประจ ำ (คน) 
จ ำนวนแม่บ้ำน 

ที่ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ(คน) 

อนุปริญญำ 1 - 

ปริญญำตรี 5 7 

สูงกว่ำปริญญำตรี 4 3 

รวม 10 10 

ตาราง 4.2 แสดงระดบัการศกึษาของแมบ้่านท่ีท างานประจ าและไมไ่ด้ท างานประจ า 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าแม่บ้านท่ีมีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสดุ คือ 12 
คน รองลงมาคือระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ซึ่งในท่ีนีคื้อระดบัปริญญามหาบณัฑิต มีจ านวน 7 คน และ
น้อยท่ีสดุคือระดบัอนปุริญญา คือมีจ านวน 1 คน  
  

เม่ือพิจารณาจากระดบัการศึกษาแล้วพบว่า แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ เป็นแม่บ้านท่ีมี
ความรู้ มีการศึกษาดี ซึ่งปัจจยัทางด้านการศึกษาน่ีเองท่ีมีส่วนในการอาจท าให้แม่บ้านได้มีโอกาส
เรียนรู้วิธีการ ใช้คอมพิวเตอร์ หรือท าให้แม่บ้านมีความสามารถในการเรียนรู้การเข้าถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย นอกจากนี ้การท างานในยคุขา่วสารและเทคโนโลยีก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีท า
ให้แม่บ้านได้มีโอกาสเรียนรู้ สัมผัส และใช้งานคอมพิวเตอร์ เม่ือแม่บ้านมีความสามารถในการ
เรียนรู้วิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์แล้วนัน้ แม่บ้านก็สามารถพฒันาตนเพ่ือฝึกฝนทกัษะการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้อยา่งไมย่ากนกั 

 
เม่ือพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศกึษาของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า

แล้วจะเห็นว่า แม่บ้านทกุคนมีระดบัการศกึษาท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี และแม่บ้านจ านวน 9 คน จากจ านวน
ทัง้หมด 10 คน เคยท างานประจ ามาก่อน บางท่านเคยท างานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานดี เหตท่ีุลาออกสืบเน่ืองมาจาก การมีบตุร ความต้องการท่ีจะดแูลลกู การได้รับการร้อง
ขอจากสามี และการลาออกเพ่ือแบง่เบาภาระของสามีอนัเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจส่วนตวั เชน่ 

 
“แต่ก่อนพี่เป็นแอร์ค่ะ แล้วพี่ก็แต่งงาน มีลูก ตอนเล็กๆก็ให้คุณยายเลี้ยง พอโตได้

หน่อย พีก็่ออกจากงานมาเลีย้งเคา้เอง เด็กในวยัก าลงัเรียนรู้พ่ีอยากดูแลเค้าเองมากกว่า
ค่ะ (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 
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“แต่ก่อนพีท่ างานแบงค์ พอพ่ีมีลูก ลูกโตหน่อย เค้าต้องเข้าโรงเรียน ไม่มีใครรับ-
ส่ง แฟนพี่ก็พอมีรายได้ก็พอสมควรแล้ว เค้าเลยบอกให้พ่ีออกจากงานมาเล้ียงลูก พีเ่ลย
มาเป็นแม่บา้นอย่างนีนี้่แหละ” (กลุณฐัฐา อาย ุ37 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 
ม.ค. 2554)  

“พอเรียนจบโท พีก็่ท างานค่ะ ท ามา 5 ปี แล้วก็ออกมาช่วยแฟนท าธุรกิจ พอมีน้อง
กาย พ่ีเลยเป็นแม่บ้าน full time ท างานบ้านเลี้ยงลูก” (พรรณพิไล อาย ุ32 ปี แม่บ้านท่ี
ไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

“พี่จบปริญญาโทค่ะ แต่ก่อนเคยท างานประจ ามาก่อนที่จะมีลูกค่ะ พอมีลูก พ่ีก็
ออกมาเล้ียงลูกเอง” (วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

“แต่ก่อนพี่ท างานประจ านะ แต่ตอนนี้พี่เลี้ยงลูกอย่างเดียวเลย อีกอย่างแฟนพ่ี
เค้าประกอบธุรกิจส่วนตัวดว้ยแหละ ก็เลยออกมาคอยช่วยดูแลบ้าง” (นริสา อาย ุ44 ปี 
แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

 
จากบทสมัภาษณ์จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าแม่บ้านจะมีการศึกษาในระดบัใด เคยประกอบอาชีพ

อะไร ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานเพียงใด แต่สดุท้ายแม่บ้านเม่ือผู้หญิงแตง่งานมีครอบครัว 
มีลูก แม่บ้านก็ต้องยอมเสียสละหน้าท่ีการงานของตนเองเพ่ือมาดแูลครอบครัว ท าหน้าท่ีในการเป็น
แม่ เมีย และแม่บ้าน ซึ่งเป็นหน้าท่ีท่ีเหน่ือย ต้องรับผิดชอบงานบ้านงานเรือนซึ่งเป็นงานท่ีต้องท า
ตลอดเวลา ไม่มีวันหยุดพกั ไม่ได้รับค่าตอบแทน แต่ก็เป็นหน้าท่ีท่ีแม่บ้านท าด้วยความเต็มใจดงัท่ี 
ปวีณา (อาย ุ30 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า) กล่าวว่า “แต่ก่อนพีท่ างานบญัชีว่าเหนื่อยมากแล้ว
นะ แต่พีว่่าการเป็นแม่บ้าน เหนื่อยกว่าเป็นร้อยเท่าเลย ไหนจะลูก ไหนจะสามี ถึงพีจ่ะมีแม่บ้านช่วย
ท าก็เถอะ แต่มนัก็เป็นอะไรที่เหนื่อยแล้วมีความสุขมาก ถึงแม้ว่าพีจ่ะจบ ป.โท แต่พี่ไม่เสียดายเลย 
ภูมิใจทีไ่ดอ้อกมาดูแลลูกและสามี” (สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554) 
 

การเก็บข้อมูลในส่วนของการศึกษาและการท างานของแม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและ
ไมไ่ด้ท างานประจ านัน้ ท าให้ผู้วิจยัพบวา่ การศกึษาเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้แมบ้่านได้มีโอกาสเรียนรู้
วิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านกระบวนการการศกึษา อีกทัง้การท างานในยคุโลกาภิวัตน์ ข่าวสาร
ข้อมูลทั่วทุกมุมโลกถูกเช่ือมโยงและเข้าถึงได้ด้วยอินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย และ
ประหยดัเวลาและเงินขึน้มาก เม่ือมีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นตวักลางในการส่ือสาร ด้วยเหตผุลตา่งๆ 
ดงักลา่วนี ้จงึเป็นเหตใุห้องค์กรธุรกิจตา่งๆให้ความส าคญักบัส่ืออินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์มาก 
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ดงันัน้เม่ือแม่บ้านเคยประสบการณ์ในการผ่านการท างานประจ า แม่บ้านย่อมได้มีโอกาสใช้งาน
คอมพิวเตอร์มาแล้วบ้างไมม่ากก็น้อย 

 
4.1.3 รำยได้ในครัวเรือน 

 
ระดับรำยได้ในครัวเรือน 

(บำท/เดือน) 
จ ำนวนแม่บ้ำน 

ที่ท ำงำนประจ ำ(คน) 
จ ำนวนแม่บ้ำน 

ที่ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ(คน) 
ต ่ำกว่ำ 20,000 - 1 

20,001-40,000 1 2 

40,001-60,000 2 1 

60,001-80,000 2 - 

80,001-100,000 1 1 

100,000 ขึน้ไป 4 5 

รวม 10 10 
ตาราง 4.3 แสดงระดบัรายได้ในครัวเรือน/เดือนของแมบ้่านท่ีท างานประจ าและแมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า 

 
จากข้อมูลแสดงระดับรายได้ในครัวเรือน/เดือน ของแม่บ้านท าให้สามารถจ าแนกแม่บ้าน

ออกเป็น  2 กลุม่ ดงันี ้ 
 

1.) แมบ้่านท่ีมีรายได้ในครัวเรือนสงู – แมบ้่านท่ีมีรายได้ในครัวเรือน
ตัง้แต ่100,000 บาทขึน้ไป/เดือน มีจ านวนทัง้หมด 9 คน 

2.) แมบ้่านท่ีมีรายได้ในครัวเรือนปานกลาง – แมบ้่านท่ีมีรายได้ครัวเรือน
ตัง้แต ่10,000 – 100,000 บาท/เดือน มีจ านวนทัง้หมด 11 คน 

 
จากการจ าแนกกลุ่มแม่บ้านออกตามระดบัรายได้ในครัวเรือน ข้อค้นพบแรกคือ แม่บ้านท่ี

ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นแม่บ้านชนชัน้กลาง (แม่บ้านท่ีมีรายได้ครัวเรือนตัง้แต ่10,000 – 100,000 บาท/
เดือน) และแม่บ้านชนชัน้กลางตอนบน (แม่บ้านท่ีมีรายได้ในครัวเรือนตัง้แต่ 100,000 บาทขึน้ไป/
เดือน) ดงันัน้จงึเป็นเหตใุห้แมบ้่านมีทนุทรัพย์ในการจดัหาอปุกรณ์เพ่ือเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต รวมทัง้
มีรายได้ท่ีเพียงพอตอ่การท่ีช าระคา่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีถือวา่มีอตัราคา่ใช้บริการคอ่นข้างสงู 



66 

นอกจากนีจ้ากการจ าแนกแมบ้่านออกตามรายได้ครัวเรือนพบว่า ระดบัรายได้ในครัวเรือน
มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและภาระงานบ้านของแม่บ้าน กล่าวคือ แม่บ้านชนชัน้กลางตอนบนทัง้หมด 9 
คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คน มีการจ้างคนมาท างานบ้านแทน แม่บ้านไม่ต้องท างานบ้านด้วย
ตนเอง แม่บ้านมีหน้าท่ีเป็นนกัจดัการงานบ้าน คอยควบคมุดแูลลกูจ้าง ตรวจตราความเรียบร้อยของ
งานบ้าน และซือ้หาอาหารพร้อมทัง้เคร่ืองใช้ภายในบ้าน เชน่ 
 

 สภุสัสร (อาย ุ41 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท ขึน้ไป/
เดือน) กล่าวว่า “ที่บ้าน..พี่จะเป็นผู้ควบคุมดูแลแม่บ้านอีกที อย่างเร่ืองอาหารการกิน 
กบัข้าวมื้อนี้ท าอะไรดี พี่จะเป็นคนสัง่ แล้วพี่เป็นคนไปซ้ือของเข้าบ้านเอง” (สมัภาษณ์ 9 
ก.พ. 2554) 

ทิวรรค์ (อาย ุ41 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท ขึน้ไป/
เดือน) กลา่วว่า “ที่บ้านพีมี่แม่บ้านค่ะ พีไ่ม่ได้ท าเอง พีไ่ม่ค่อยมีเวลาเท่าไหร่ ปล่อยให้เป็น
หนา้ทีข่องแม่บา้น ใหเ้คา้ท าไป” (สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

วิมลา (อายุ 43 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท ขึน้ไป/
เดือน) กล่าวว่า “งานบ้านพี่ไม่ค่อยได้ท าหรอกค่ะ ที่บ้านพี่มีแม่บ้านท าอยู่ พี่ก็จะดูแลใน
ส่วนของลูกๆกบัสามี แลว้ก็ดูแลสมาชิกในครอบครัวสามีค่ะ” (สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

มลัลิการ์ (อายุ 39 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท ขึน้
ไป/เดือน) กลา่ววา่ “ ทีบ่า้นพีมี่แม่บ้าน ก็ให้เค้าท าหมดแหละค่ะ แค่ไปท างาน รับ-ส่งลูก เวลา
ก็แทบจะหมดไปแล้ว แต่ถ้าเป็นเร่ืองจัดบ้าน พี่จะเป็นคนจัดเอง เดี๋ยวไม่สวย เราต้องท าเอง 
แลว้ก็พวกเร่ืองอาหารการกิน ซ้ือข้าวซ้ือของอย่างนี ้พีก็่จะซ้ือเอง” (สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

 
 จากบทสมัภาษณ์จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าแม่บ้านท่ีมีการจ้างคนมาท างานบ้านแทน ไม่ต้อง
ท างานบ้านหลกัๆ อาทิ การปัดกวาดเช็ดถูบ้าน หรือการซักรีดเสือ้ผ้า แต่แม่บ้านก็ยังคงมีหน้าท่ีท่ี
จะต้องรับผิดชอบงานภายในบ้าน กล่าวคือ แม่บ้านยงัคงต้องท าหน้าท่ีตรวจตราความเรียบร้อย
ของบ้าน ดแูลลกูและสามี ทัง้ในเร่ืองความเป็นอยู่ การจบัจ่ายใช้สอย สรรหาเคร่ืองอปุโภคบริโภค 
และอาหารการกิน แม้วา่แมบ้่านจะท างานประจ ามาเหน็ดเหน่ือยเพียงใด แตเ่ม่ือกลบัถึงบ้าน แม่บ้าน
ก็ยังคงต้องสวมบทบาท แม่และภรรยาในการดูแลลูกและสามี อาทิ การหุงหาอาหาร การสอน
การบ้านลกู เป็นต้น และไมเ่พียงแมบ้่านท่ีท างานประจ าเทา่นัน้ แม้แตแ่ม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 
ท่ีแม้ว่าจะจ้างคนมาท างานบ้านแทน แต่แม่บ้านก็ยงัคงต้องมีหน้าท่ีในการดแูลลูกและครอบครัว 
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การจ้างคนมาท างานบ้านนัน้เป็นเพียงการแบง่เบาภาระงานบ้านของแม่บ้าน ท าให้แม่บ้านพอท่ีจะ
มีเวลาเป็นของตนเองมากขึน้เทา่นัน้ เชน่ 

 
นริสา (อาย ุ44 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท 

ขึน้ไป/เดือน) กลา่ววา่ “ทีบ่า้นพีมี่ maid...อย่างทีบ่อกว่างานบา้นพีไ่ม่ต้องท าเอง ก็มีตามดู
งานบ้านนิดๆหน่อยๆ ว่าเรียบร้อยไหม ท าเองบ้างเป็นบางครั้ง นอกจากนัน้พี่ก็จะสอน
การบา้นลูก แลว้ก็ดูแลพวกอาหารการกินเคา้มากกว่า ส่วนของสามีพี ่พีไ่ม่ค่อยได้ท าอะไร
มากเท่าไหร่” (สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

วินธนี (อาย ุ42 ปี แม่บ้านไม่ได้ท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท 
ขึน้ไป/เดือน) กล่าวว่า “ถึงแม้ที่บ้านพีมี่แม่บ้าน แต่งานบ้าน พีจ่ะแยกกนัท าคนละส่วนค่ะ 
แบ่งๆกนัท า บางส่วนพีจ่ะเป็นคนจดัการเอง อย่างชัน้บน พีจ่ะท าเอง แล้วก็ชัน้ล่างให้เค้า
ท า เพราะชัน้บนมนัเป็นพื้นที่ส่วนตวัของเราก็ไม่อยากให้ใครข้ึนมา พีก็่จะกวาดบ้านถูบ้าน 
และก็ท าอาหารค่ะ ทีท่ าเอง” (สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

ปวีณา (อาย ุ30 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท 
ขึน้ไป/เดือน) กล่าวว่า “พี่อยู่บ้านเลี้ยงลูกเป็นหลัก ไม่ได้ท างานบ้านเลย เพราะที่บ้านมี
แม่บา้นกบัพีเ่ลีย้งลูกช่วยดูแล ก็จะมีท าอะไรให้แฟนพีบ่้าง อย่างเวลาเค้ากลบัมาจากที่ท างาน
ดึกๆ เค้าหิว ถึงแม้เราจะง่วงแค่ไหน ก็ต้องลุกข้ึนมาหาอะไรให้เค้าทาน จะเรียกแม่บ้านก็
เกรงใจ ส่วนเร่ืองงานบ้านหรือดูแลลูก พี่จะเป็นคนคอยเช็คว่าเค้าดูแลลูกเรายังไง ดีไหม 
ท างานบา้นสะอาดหรือเปล่า ถา้ไม่ชอบใจ พีก็่จะบอกเคา้” (สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554) 

กลุณัฐฐา (อายุ37 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 
บาท ขึน้ไป/เดือน) กล่าวว่า “งานบ้านนี่พีไ่ม่ได้ท าเลย พี่จ้างเด็กมา 2 คน พีจ่ะเป็นคนคุม
เค้าอีกที คอยตรวจดูว่าท าโอเคไหมมากกว่า แต่อาหารพี่ท าเองนะค่ะ...พี่ให้แม่บ้านเค้า
ท างานแบบไปเช้าเย็นกลบั เฉพาะวนัจันทร์-ศุกร์ เพราะไม่ชอบให้ใครมายุ่งเวลาส่วนตวั 
เวลาของครอบครัว ก็จะมีท าบ้างนิดหน่อยเวลาแม่บ้านไม่อยู่หรือวนัเสาร์-อาทิตย์ อย่าง ล้าง
จาน กวาดบา้น เช็ดครัวนอกนัน้ก็ใหเ้คา้มาท า” (สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

อมรรัตน์ (อาย ุ40 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า รายได้ในครัวเรือน 100,000 บาท 
ขึน้ไป/เดือน) กล่าวว่า “งานบ้าน พี่ท ากบัข้าวอย่างเดียวค่ะ อย่างอื่นแม่บ้านเค้าท าหมดทุก 
อย่างเลย” (สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 
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 จากบทสมัภาษณ์ของแม่บ้านท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ าท่ีมีรายได้ครัวเรือน 100,000 
บาท ขึน้ไป/เดือน ท าให้เห็นว่า จากการจ้างคนให้มาท างานบ้านแทน แม่บ้านเหล่านีจ้ึงไม่ต้อง
รับผิดชอบงานบ้านมากนกั แม่บ้านจึงพอท่ีจะมีเวลาว่างบ้าง ถึงแม้ว่าแม่บ้านท่ีท างานประจ าจะต้องมี
ภาระหน้าท่ีในการเป็น working women แต่เม่ืออยู่บ้าน แม่บ้านก็ไม่มีภาระหน้าท่ีในการจดัการงาน
บ้านเท่าไรนกั ดงันัน้แม่บ้านจึงพอท่ีจะมีเวลาท่ีจะน าไปใช้เพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเองโดย
การใช้งานอินเทอร์เน็ตได้บ้าง 
  

จากการเก็บข้อมลูจากกลุม่ประชากรทัง้ 20 คน ผู้วิจยัพบวา่ แม่บ้านท่ีมีรายได้ครัวเรือนสงู
จ านวน 9 คน ล้วนแล้วแต่มีการจ้างคนมาท างานบ้านแทน เป็นท่ีน่าสังเกตว่า แม่บ้านท่ีมีรายได้
ครัวเรือนต ่ากวา่ 100,000 บาท/เดือน นัน้ ไม่มีการจ้างคนมาท างานบ้านแทน ถึงแม้ว่าบางครัวเรือนนัน้
จะมีรายได้ สงูพอประมาณ แตเ่น่ืองจากครัวเรือนดงักล่าวนัน้ มีรูปแบบครอบครัวท่ีแตกตา่งออกไป 
จงึเป็นเหตใุห้ไมมี่ความจ าเป็นท่ีจะต้องจ้างคนมาท างานบ้านแทน ดงัจะกลา่วในหวัข้อถดัไป 

 
4.1.4 รูปแบบครอบครัวของแม่บ้ำนที่ท ำงำนบ้ำนด้วยตนเอง 

 
รูปแบบครอบครัว เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้ แม่บ้านท่ีท างานบ้านด้วยตนเอง มีวิถีชีวิตท่ี

แตกตา่งกนั ซึ่งเม่ือจ าแนกประเภทของแม่บ้านโดยใช้เกณฑ์รูปแบบของครอบครัวมาจ าแนกแล้ว จะ
สามารถแบง่แมบ้่านออกได้ 2 กลุม่คือ  

1. แมบ้่านท่ีมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยาย จ านวน 5 คน 
2. แมบ้่านท่ีมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว  จ านวน 6 คน  

 
(1) แม่บ้ำนที่มีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยำย 
 
จากการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัพบว่า แม่บ้านท่ีท างานบ้านด้วยตนเองและมีรูปแบบครอบครัวเป็น

ครอบครัวขยาย จ านวน 5 คน จากทัง้หมด 11 คน เป็นแม่บ้านท่ีอาศยัอยู่รวมกบัครอบครัวของตนเอง
หรือสามี การมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยายจึงได้รับการลดทอนภาระงานบ้านลง เน่ืองจาก
สมาชิกภายในบ้านมีจ านวนหลายคน บ้านหลงัหนึ่งๆ จึงมีแม่บ้านจ านวนมากกว่า 1 คนขึน้ไป เหตนีุจ้ึง
เกิดการแบง่งานกนัท าขึน้ ท าให้ภาระหน้าท่ีในการรับผิดชอบงานบ้านของแม่บ้านท่ีมีรูปแบบครอบครัว
เป็นครอบครัวขยายมีไม่มากนกั เชน่ 
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อรุณรัตน์ (อายุ 34 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า) “พีท่ างานบ้านเองค่ะ แต่พี่อยู่บ้าน
แฟนพี่ ก็เลยไม่ค่อยได้ท าอะไรมาก ท าแต่ของสามีกบัลูก ส่วนอย่างอื่นคนอื่นเค้าก็ท าหมด 
เพราะเคา้ไม่ไดท้ างานกนั พีก็่มีช่วยเคา้บา้งเวลาวนัเสาร์-อาทิตย์” (สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

ล ายงค์ (อาย ุ38 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า) “งานบา้น พีก็่จะท าวนัเสาร์-อาทิตย์แหละ 
เพราะวนัธรรมดา พีก่ลบัมาก็ค ่าๆแล้ว อาหารการกินแม่สามีกบัพีส่าวแฟนพีเ่ป็นคนเตรียมให้
หมด พีเ่ลยอาสาเป็นคนซ้ือของเข้าบา้นใหแ้ทน เกรงใจเคา้” (สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 
 
(2) แม่บ้ำนที่มีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว 
 
แม่บ้านท่ีท างานบ้านด้วยตนเองและมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว มีจ านวน 6 คน

จากทัง้หมด 11 คน จากการเก็บข้อมูลแม่บ้านครอบครัวเด่ียว พบว่าแม่บ้านจ านวน 3 คน จากแม่บ้าน
ครอบครัวเด่ียวทัง้หมด 6 คน แม่บ้านไม่ได้เป็นผู้ รับผิดชอบงานบ้านเพียงผู้ เดียว แต่ภาระงานบ้านได้
ถูกแบ่งเบาไปโดยพ่อบ้านหรือสามี สามีจะเป็นผู้ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระงานบ้านของภรรยา เพ่ือให้
ภรรยาได้พักผ่อนจากภาระการดูแลบุตรและการท างาน รวมถึงท าให้ภรรยาได้มีเวลาว่างเพ่ือดูแล
ตนเองและผ่อนคลายความตงึเครียดด้วย เชน่ 

 
ศิระโสภิต (อาย ุ28 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า) กล่าวว่า “สามีพีท่ างานบ้าน 

พีก็่จะช่วยเคา้บา้ง เพราะหลกัๆพีจ่ะเลี้ยงลูก เค้าท างานตอนกลางคืน กลางวนัเค้าก็เลยมี
เวลามาช่วยเรา เช้ามาเค้าก็จะ ขบัรถไปส่งลูกที่โรงเรียน แล้วก็จะกลบัมาท างานบ้าน ซกั
ผ้า แต่ไม่ใช่พี่ไม่ท านะ พี่ก็ท า แต่ท าแบบกวาดบ้านเล็กๆน้อยๆ ก็รู้สึกผิดแหละ เขิน
เหมือนกัน เราเป็นผู้หญิง แต่พอเราจะท า เค้าก็บอกว่าไม่เป็นไร ถ้าเทียบกนัพี่ท างาน
บา้นนอ้ยมากจริงๆ เคา้คงเห็นว่าเราเลีย้งลูกก็เหนื่อยแล้ว ไหนจะต้องสอนการบ้านอีก พอ
กลางคืนเค้าก็ไม่ได้อยู่ด้วย เค้าเลยท างานบ้านให้ แล้วให้เราจัดการเร่ืองลูก พ่ีเลยต้อง
ดูแลลูกและเอาใจใส่แฟนพ่ีให้ดีท่ีสุด เป็นการตอบแทน” (สมัภาษณ์ 13 ก.พ. 2554) 

สุรีรัตน์ (อายุ 26 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า) “แฟนเราท างานบ้านหมดเลย เรามี
หน้าที่ท างาน ช่วยกนัเก็บเงิน แล้วก็เป็นคู่คิดให้เค้าอย่างเดียว เค้าบอกว่าแค่เราเป็นคู่คิดให้
เค้าได้ก็พอแล้ว เร่ืองงานบ้านเค้าเป็นทหาร เค้าท าเป็นหมดทกุอย่าง เผลอๆท าดีกว่าเราท า
อีก เค้ามีระเบียบ ซ่ึงเราไม่มี เค้าอยากท า ก็เลยปล่อยให้เค้าท าไป เราก็มีหน้าที่ท าอย่างที่
เคา้ตอ้งการคือ ตัง้ใจท างานหาเงิน แลว้ก็ดูแลเอาใจใส่เคา้..”(สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 
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จากบทสมัภาษณ์จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าพ่อบ้านหรือสามีจะแบง่เบาภาระของแม่บ้านไป โดย
การช่วยแม่บ้านท างานบ้าน แต่ความเช่ือท่ีว่างานบ้านเป็นงานของผู้หญิงของยงัคงหยัง่รากฝังลึก
ในจิตใจของผู้หญิงทกุคน ดงันัน้เม่ือผู้ชายท างานบ้านให้ ผู้หญิงจึงรู้สึกผิด (Guilt Feeling) แม่บ้าน
จงึต้องท าหน้าท่ีอ่ืนๆอยา่งดีท่ีสดุ เพ่ือเป็นการชดเชยความรู้สกึผิดนัน้  

 
ในส่วนแม่บ้านครอบครัวเด่ียวท่ีเหลืออีกจ านวน 3 ท่านนัน้ เป็นแม่บ้านท่ีต้องท างานบ้านด้วย

ตนเอง จ าแนกเป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ า 1 คน และแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 2 คน ซึ่งจากการ
สมัภาษณ์แม่บ้านท่ีท างานประจ านัน้ แม่บ้านจะเลือกท างานบ้านในวนัหยุดสุดสปัดาห์ และช่วงค ่า
ของวนัธรรมดา เวลาว่างท่ีเหลือจากการท างานบ้าน และการท างานประจ า แม่บ้านจะใช้เวลาดงักล่าว
กบัครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นการสอนการบ้านลูก การท ากิจกรรมร่วมกันกับครอบครัว รวมถึงใช้เวลาใน
การท ากิจกรรมตา่งๆ เพ่ือตนเอง ไมว่า่จะเป็น ดโูทรทศัน์ เสริมสวย และการใช้อินเทอร์เน็ต เชน่ 

 
ธญัญ์นรี (อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า) กล่าวว่า   “พีท่ างานบ้านเอง แต่ถ้า

เสือ้ผา้พีจ่ะส่งร้าน เพราะทัง้พีก่บัแฟนท างานกนัทัง้คู่ ไม่มีเวลาเท่าไหร่ พีก็่จะท างานบ้าน
วนัเสาร์-อาทิตย์ อย่างวนัธรรมดาเนี่ยไม่ไหวเลยนะ ท าได้แต่ล้างจานนิดหน่อย แล้วต้อง
มาสอนการบ้านลูกอีก แค่นี้ก็ไม่ไหวแล้ว...แต่เล่นเน็ตก่อนนอนต้องขอสักนิดนะ” 
(สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 
แม่บ้านครอบครัวเด่ียวท่ีไม่ได้ท างานประจ าและต้องท างานบ้านเองอีก 2 คน นัน้ ผู้ วิจัย

พบว่าแม่บ้านมีภาระงานบ้านและการเลีย้งดูบุตรค่อนข้างมาก เน่ืองจากแม่บ้านทัง้สองเป็นผู้ ท่ีมี
บตุรอยูใ่นชว่งวยั 0-3 ปี ซึง่เป็นชว่งวยัท่ีต้องได้รับการดแูลตลอดเวลา แม่บ้านจะมีเวลาท างานบ้าน
ได้เพียงช่วงท่ีพ่อบ้านหรือสามีกลบัจากท่ีท างาน ช่วงท่ีลกูหลบั และช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์ท่ีพ่อบ้าน
หรือสามีอยู่บ้าน จึงอาจกล่าวได้ว่า เวลาในการท างานบ้านของแม่บ้านนัน้ขึน้อยู่กับวิถีชีวิตของ
บตุรในชว่งวยัดงักลา่ว 

 
4.1.5 บุตร 
 
เม่ือพิจารณาปัจจยัในเร่ืองของภาวะมีบตุร ผู้วิจยัพบว่าแม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ า เป็นผู้ มี

บตุรทัง้สิน้จ านวน 8 คนจากทัง้หมด 10 คน และแม่บ้านท่ีไม่ท างานประจ าจ านวน 10 คนเป็นผู้ มี
บตุรทกุคน ซึง่สามารถจ าแนกออกตามการท างานของแม่บ้าน อาย ุและจ านวนบตุรได้ดงันี ้



71 

อำยุบุตรของแม่บ้ำน
ที่ท ำงำนประจ ำ 

จ ำนวนบุตร 

1 คน 2 คน 2 คนขึน้ไป 

0-3 ปี 2 - - 

3 ปีขึน้ไป 3 2 1 

รวม 5 2 1 

ตาราง 4.4 แสดงอายบุตุรของแมบ้่านท่ีท างานประจ า 
 

อำยุบุตรของแม่บ้ำน
ที่ไม่ท ำงำนประจ ำ 

จ ำนวนบุตร 

1 คน 2 คน 2 คนขึน้ไป 

0-3 ปี 4 - - 

3 ปีขึน้ไป 2 4 - 

รวม 6 4 - 

ตาราง 4.5 แสดงอายบุตุรของแมบ้่านท่ีไมท่ างานประจ า 

 
จากการรวบรวมข้างต้นพบว่า แม่บ้านท่ีท างานประจ าและมีบตุรอายุ 0-3 ปี มีจ านวน 2 คน 

จากจ านวนแม่บ้านท่ีท างานประจ าและมีบตุรทัง้หมด 8 คน ทัง้สองเป็นแม่บ้านท่ีมีรูปแบบครอบครัว
เป็นครอบครัวขยาย ดงันัน้จึงมีผู้ แบ่งเบาภาระงานบ้าน ในขณะท่ีแม่บ้านออกไปท างานนอกบ้าน 
สมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ในครอบครัวขยาย อาทิ ปู่  ย่า ตา ยาย พ่ี น้อง เป็นต้น จะเป็นผู้ดแูลบตุรของ
แมบ้่านในชว่งเวลาท่ีแมบ้่านไปท างาน 

 
ในส่วนของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าและมีบุตรอายุ 0-3 ปี มีจ านวน 4 คน จากจ านวน

แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าและมีบุตรทัง้หมด 10 คน พบว่า แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าและมีบตุร
อายุ 0-3 ปี จ านวน 2 คนจากทัง้หมด 4 คนเป็นแม่บ้านท่ีมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยาย 1 คน 
และเป็นแมบ้่านท่ีมีสามีเป็นผู้แบง่เบาภาระงานบ้าน 1 คน  

 
จากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบว่าแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าท่ีมีลกูอยู่ในวยั 0-3 ปี มีรูปแบบ

ครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวและไม่มีผู้แบง่เบาภาระงานบ้าน มีวิถีการด าเนินชีวิตและการท างานบ้าน
แตกต่างไปจากแม่บ้านท่ีมีลูกอยู่ในวัยเรียน หรือมีผู้ท างานบ้านแทน หรือแม่บ้านท่ีมีพ่อบ้านคอย
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ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระงานบ้าน ดงัท่ีกล่าวข้างต้น เน่ืองจากแม่บ้านจะต้องทุ่มเทและใช้เวลาในช่วง
กลางวันส่วนใหญ่ไปกับการดูแลลูก เพราะการเลีย้งเด็กนัน้จะต้องใช้เวลาดูแลเอาใจใส่ตลอดเวลา 
ปลอ่ยให้คลาดสายตาไม่ได้ ดงันัน้การจดัการงานบ้าน แม่บ้านจึงต้องอาศยัช่วงเวลาท่ีลกูหลบัโดยต้อง
ท าแข่งกับเวลา หรือ ต้องท าในช่วงท่ีสามีกลบัมาจากท่ีท างานแล้ว โดยการให้สามีดแูลลูกแทน แล้ว
ตนเองก็จะปลีกตวัไปท างานบ้าน เชน่ 

 
คทัรียา (อาย ุ29 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า จ านวนบตุร 1 คน อาย ุ1 ปี) 

กลา่ววา่ “พีเ่ลีย้งลูกอยู่กบับา้น แฟนที่ท างานคนเดียว งานบ้านพีก็่ท าเองหมดเลยค่ะ เป็นยาย
เพ้ิงเลย ไหนจะงานบา้น ไหนจะรบกบัลูก ก็ต้องไปท าตอนเค้าหลบับ้าง ต้องรีบๆท า ห้ามเสียง
ดงัด้วยเดี๋ยวเค้าตื่น หรือไม่ก็ท าตอนที่แฟนพี่กลบัมาแล้วบ้าง พอแฟนพี่กลบัมา เราก็ต้องรีบ
กุลีกุจอไปท ากับข้าว เก็บบ้าน ก็ไม่ได้ท าเป็นประจ าทุกวนัหรอกนะ เพราะไม่มีเวลา แค่ดู
ลูกเลีย้งลูกอย่างเดียวเวลาก็หมดไปวนัๆนึงแล้ว” (สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) 

พรรณพิไล (อาย ุ32 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า จ านวนบตุร 1 คน อาย ุ2 ปี) 
กล่าวว่า “พี่ท างานบ้านเอง ที่บ้านถึงเป็นแบบนี้ไง พี่ไม่ได้ท าเท่าไหร่หรอก ต้องเลี้ยงลูก 
ปล่อยไดที้ไ่หนเด็กเล็ก บางทีก็รอใหเ้พือ่นๆมาบ้านนี่ แหละมาช่วยกนัเก็บ คือจริงๆแล้ว บ้าน
พีจ่ะ อาทิตย์นึงเก็บบ้านทีนึง ต้องรอให้แฟนพีอ่ยู่บ้านก่อน จะได้มีคนดูน้องกาย งานบ้านที่
พีท่ าทุกวนัก็พวก ล้างจาน กวาดบ้าน แต่ไม่ได้กวาดทัง้บ้านนะ กวาดตรงที่ลูกอยู่นัน่แหละ 
ลูกไปอยู่ตรงไหน บ้านส่วนนั้นก็จะได้รับการเหลียวแลจากพี่บ้าง ซักผ้าก็ไม่ได้ท าทุกวัน
เหมือนกนั ซกัเฉพาะของลูก พวกมีลูกเล็กอยู่กบับ้านก็อย่างนี้ทกุคนแหละ” (สมัภาษณ์ 12 
ก.พ. 2554) 

 
 จากการให้สมัภาษณ์ของแม่บ้านท่ีมีบตุรอยู่ในวยั 0-3 ปี มีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัว
เด่ียวและไม่มีผู้ช่วยท างานบ้านนัน้ จะเห็นได้ว่า แม่บ้านจะต้องรับภาระงานบ้านเพิ่มขึน้เป็นสอง
เท่า เพราะเด็กในวัยดงักล่าว เป็นวัยท่ีผู้ปกครองต้องให้ความใส่ใจ เป็นวัยท่ีอยู่ในขัน้ท่ีก าลังมี
พัฒนาการและการเรียนรู้ แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ งานบ้านก็ยังคงเป็นสิ่งท่ีแม่บ้านจ าเป็นต้องท า โดย
เฉพาะงานบ้านท่ีต้องท าทกุวนั อยา่งการประกอบอาหาร ล้างจาน หรือการดแูลของใช้เดก็เล็ก  
 
 เม่ือพิจารณาดกูารท างานบ้านของแม่บ้านท่ีต้องท างานบ้านเองทัง้หมดแล้ว พบว่าแม่บ้านท่ี
มีลกูนัน้ งานบ้านของแม่บ้านถกูแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของเรา (แม่บ้านและสามี) และ ส่วนของ
ลกู ส าหรับส่วนของเรานัน้ แม่บ้านจะให้ความส าคญัรองลงไปจาก ส่วนของลูก ซึ่งแม่บ้านจะต้องท า
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ทกุวนั ด้วยความตัง้ใจ ละเอียดอ่อน แม่บ้านจะต้องดแูลทะนถุนอมทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเป็นของลกู เสือ้ผ้า 
เคร่ืองใช้ ขวดนม หรืออาหาร ไม่ว่าแม่บ้านจะเหน่ือยมาจากการท างาน หรือเบื่อหน่ายการท างาน
บ้านเพียงใด แต่หากเป็นส่วนท่ีเป็นของลูก แม่บ้านก็จะท าด้วยความเต็มใจ ต่างจากการท างาน
บ้าน ซึง่เป็นสว่นของเรา(แม่บ้านและสามี) อาทิ ซกัผ้า กวาดบ้าน ถบู้าน รีดผ้า แม่บ้านจะไม่ท าทกุ
วนั เพราะเป็นงานท่ีน่าเบื่อหน่าย (boredom) ต้องตัง้ใจท า และกินเวลามาก แม่บ้านจะมีความรู้สึก
ท่ีแตกต่างกันระหว่าง การท าให้ลูกกับการท าให้ตนเองและสามี เพราะการท าให้ลูก แม่บ้านจะมี
ภาระผกูพนัทางจิตใจเกรงว่าลกูจะไม่สบาย เกรงว่าจะไม่สะอาด จึงต้องใส่ใจและตัง้ใจท าด้วยความ
รัก แต่ส าหรับตนเองและสามีซึ่งเป็นผู้ ใหญ่มีภูมิคุ้มกันแล้ว แม่บ้านก็จะไม่ให้ความใส่ใจเท่างานบ้าน
สว่นท่ีเป็นของลกู แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ต เหล่านีจ้ึงเลือกท างานบ้านในส่วนของตนเองและสามีใน
วนัหยดุหรือช่วงเวลาท่ีสามีกลบัมาถึงบ้าน ดงันัน้ช่วงเวลาท่ีแม่บ้านเลีย้งลกูตอนกลางวนั แม่บ้านจึง
พอมีเวลาวา่งบ้างเป็นพกัๆขณะลกูหลบั ในการเข้ามาใช้งานอินเทอร์เน็ตได้บ้าง 
 
4.2 ควำมต้องกำร แรงจูงใจ และควำมพงึพอใจในกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 
4.2.1 ควำมต้องกำรและแรงจูงใจในกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 

 
 แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ ามีความต้องการและแรงจงูใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัออกไป ตามแตว่ตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแตล่ะบคุคล ไม่ว่าจะเป็น
ความต้องการในการหาข้อมูล ความต้องการในการแสดงออกและการระบายอารมณ์ ความ
ต้องการความทนัสมยั หรือเพ่ือท่ีจะต้องการติดตอ่ส่ือสาร สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นความต้องการของผู้ ท่ี
ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ จากผลการวิจยัผู้วิจยัสามารถจ าแนกความต้องการและแรงจงูใจท่ีท าให้
แมบ้่านเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตออกได้ 4 ด้าน ดงันี ้
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ควำมต้องกำรและแรงจูงใจ 
จ ำนวน
แม่บ้ำน 
(คน) 

1.) ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 18 

2.) ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนสถำนภำพทำงสังคม 10 
3.) ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนกำรตดิต่อส่ือสำรเพื่อ
สำนสำยสัมพันธ์ทำงสังคม 

9 

4.) ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนอำรมณ์ 4 
รวม 41 

ตาราง 4.6 แสดงความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 
 

และจากสอบถามข้อมลูเร่ืองความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 
จ านวนทัง้หมด 20 คน ท าให้ผู้วิจยัทราบวา่ แมบ้่านหนึง่คนไมไ่ด้มีเพียงความต้องการและแรงจงูใจ
เพียงเหตุผลเดียวในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตเท่านัน้  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความ
หลากหลายทัง้ทางด้านการใช้งานและข้อมูลข่าวสาร ดงันัน้แม่บ้านแต่ละคนจึงมีความต้องการ
และแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งหลากหลายแตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะปัจเจกบคุคล ซึ่ง
ความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีมากท่ีสุดได้แก่ ความต้องการและ
แรงจูงใจด้านข้อมูลข่าวสาร แม่บ้านจ านวน 18 คนจากทัง้หมด 20 คน มีความต้องการและ
แรงจูงใจด้านข้อมูลข่าวสารเป็นเหตุผลหลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต อันดบัท่ีสอง คือ ความ
ต้องการและแรงจูงใจด้านสถานภาพทางสงัคม ความต้องการความทนัสมยั เป็นเหตใุห้แม่บ้าน
จ านวน 10 คนจากทัง้หมด 20 คน มีความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้
อนัดบัสามความต้องการและแรงจงูใจด้านการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือสานสายสมัพนัธ์ทางสงัคม ความ
สะดวกสบายและความสามารถในการเป็นตัวกลางของการส่ือสาร ความสามารถในการเป็น
ตวัเช่ือมความสัมพันธ์ของคนในสงัคม เป็นเหตใุห้แม่บ้านจ านวน 9 คนจากทัง้หมด 20 คน เกิด
ความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ต สดุท้ายความเหงา ความเครียด ความกดดนั เป็น
ปัจจยัท่ีท าให้แมบ้่านจ านวน 4 คนจากทัง้หมด 20 คน เกิดความต้องการและแรงจงูใจด้านอารมณ์
ในการใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือคลายเหงาและบ าบดัความเครียด 
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1. ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 

ความต้องการและแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตด้านข้อมูลข่าวสารนัน้ เกิดขึน้เน่ืองจาก
การเล็ง เห็นถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล เป็นแหล่งการเรียนรู้ขนาดใหญ่ ท่ีผู้ ใช้
สามารถค้นหาสิ่งท่ีตนเองต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายทางด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง
ผู้ใช้งานแตล่ะคน มีความต้องการและความสนใจแตกตา่งกนั ความต้องการข่าวสารข้อมลูดงักล่าว
จงึเป็นแรงจงูใจท่ีท าให้แมบ้่านเกิดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

  
จากการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองของความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ พบว่า 

แมบ้่านจ านวน 18 คนจากทัง้หมด 20 คน ต้องการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูเร่ือง
ตา่งๆ ตามท่ีแมบ้่านมีความสนใจ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูข่าวสารขนาดใหญ่ ซึ่ง
สามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยความรวดเร็ว เหมาะสมเป็นอย่างยิ่งส าหรับแม่บ้าน ซึ่งมีเวลาว่างไม่มาก
นัก ซึ่งหัวข้อท่ีแม่บ้านสนใจ อาทิ การเลีย้งลูก การท าอาหาร สุขภาพ ความงามและแฟชั่น เป็นต้น 
แม่บ้านมกัจะใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลท่ีต้องการหาค าตอบ ต้องการวิธีการแก้ไขปัญหา การหา
ข้อมลูเพ่ือสง่เสริมทกัษะ เพ่ือ อาทิ การบ ารุงรักษารถยนต์ วิธีการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 
การสืบค้นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทความเป็นแม่ของแม่บ้าน เป็นหวัข้อหลกัท่ีแม่บ้านท่ี

มีบุตรใช้ในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เร่ืองการเลีย้งดูบุตร สุขภาพ หรือ
แม้กระทัง่ข้อมลูในการท าการบ้านของลกู ซึ่งปัจจบุนัส่ือการเรียนการสอนได้ถกูน ามาหลอมรวมอยู่ใน
อินเทอร์เน็ต ไมว่า่แมบ้่านจะต้องการหาแบบฝึกหดัแบบใด ก็สามารถค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ต เชน่ 

 
“ส าหรับลูก พีใ่ช้อินเทอร์เน็ตเพือ่เร่ืองการเรียนของเค้า บางทีแม่เพือ่นลูกเค้าเอาอะไร

มาให้ลูกท า เราก็อยากท าบ้าง พีรู้่ว่าอินเทอร์เน็ตมนัมี source เยอะ มนัก็เป็นอีกแรงจูงใจนะ
ที่ท าให้พีอ่ยากเข้ามาใช้ เราก็เข้าไปช่วยเค้าดู ช่วยเค้าท า พีก็่จะ search หาข้อมูลใน google 
หาใหเ้คา้” (วนิธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

 
นอกจากนี ้เม่ือแมบ้่านเกิดปัญหา ต้องการข้อมลู เพ่ือท่ีจะน าไปแก้ไข เช่น เม่ือคนในครอบครัว

ไมส่บาย บาดเจ็บ หรือ เม่ือแมบ้่านต้องการจะซือ้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน แตเ่ลือกชนิดและย่ีห้อไม่
ถูก ความต้องการดงักล่าว จึงเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้แม่บ้านเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลในการ
ตดัสินใจ ซึ่งการหาข้อมูลในการเสนอเลือกนัน้ แม่บ้านมีการหาทัง้ข้อมูลจากประสบการณ์จริง และ
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ข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นบทความ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการตดัสินใจ ท าให้แม่บ้าน
ไมต้่องเวลา การหาข้อมลูจากอินเตอร์เน็ตชว่ยประหยดัเวลาในการเลือกซือ้สินค้าในห้างสรรพสินค้า อีก
ทัง้ยงัชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ยอนัเกิดจากความผิดพลาดในการเลือกซือ้ได้อีกด้วย 

 
การติดตามข้อมูลข่าวสารก็เช่นเดียวกัน เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีพืน้ท่ีในการส่ือสารมาก 

เพราะ ฉะนัน้ข่าวสารข้อมูลก็ย่อมมากตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นข่าวหรือบทความทางวิชาการ ต่างก็
ถกูรวบรวมไว้ในอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้ ใช้งานได้ใช้ประโยชน์ แม่บ้านก็เป็นกลุ่มคนในสงัคมกลุ่มหนึ่ง
ท่ีมีความต้องการในการติดตามข่าวสารมาก ถึงแม้ว่าแม่บ้านบางคนเป็นแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ าก็ตาม แตแ่ม่บ้านก็ยงัคงมีความต้องการ อยากรู้อยากเห็น ในประเด็นตา่งๆ อย่างลึกซึง้ ซึ่ง
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของแม่บ้านได้ ดังนัน้
แม่บ้านจึงเกิดเคล่ือนย้ายตวัตนเข้ามาอยู่ในโลกของอินเทอร์เน็ต อนัเต็มไปด้วยข่าวสารท่ีแม่บ้าน
สามารถตดิตามได้ตลอดเวลา เชน่ 

 
“เวลาพีอ่ยากรู้อะไร อย่างข่าวเนีย่ ถ้าพีอ่ยากรู้นะ พีต่อ้งตามอ่านทัง้ข่าว ทัง้

บทความ อ่านหมดเลย เวลาใครพดูอะไรมาเราจะไดรู้้ หรือเวลาใครถามอะไรเราจะได้
บอกได ้พีเ่ป็นคนอยากรู้อะไรตอ้งรู้ให้ถึงแก่น ซ่ึงอินเทอร์เน็ตช่วยพีไ่ดม้าก” (กลุณฐัฐา 
อาย3ุ7 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 
 
แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแม่บ้านสมยัใหม่ท่ีต้องการเปิดโลกทัศน์ แม่บ้านจะขวนขวาย

หาความรู้ใส่ตวัอยู่เสมอ เพราะแม่บ้านไม่ต้องการให้ตนเอง ถกูจดัอยู่ในกลุ่มของแม่บ้านผู้ท างาน
หน้าเตา หลังครัว ไม่รู้เร่ืองราวนอกบ้าน หรือความรู้อันเป็นประโยชน์ แม่บ้านเหล่านีมี้ต้องการหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูข่าวสารข้อมูลท่ีมีสาระ เช่น  วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น เพ่ือน ามายกระดับความเป็นแม่บ้าน ให้มีคุณค่าและ
ความรู้มากขึน้ ไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลของส่ือเดมิๆท่ีแมบ้่านเคยใช้ 
 

ความต้องการและแรงจูงใจด้านข้อมูลข่าวสารของแม่บ้านนัน้ จะมีความแตกต่างกัน
ออกไปตามเนือ้หาสารของข้อมูลตามแต่ท่ีแม่บ้านแต่ละคนต้องการ แต่สิ่งท่ีแต่ละคนมีเหมือนกันก็
คือ การไม่ได้รับข้อมูลหรือการขาดข้อมลูข่าวสารท่ีตนเองอยากจะทราบ ดงันัน้แม่บ้านจึงเกิดความ
ต้องการและแรงจงู ใจท่ีจะได้มาซึ่งข้อมลูหรือข่าวสารนัน้ แม่บ้านจึงแสวงหาวิธีท่ีจะได้มาซึ่งข้อมูล
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ข่าวสารนัน้ๆ ในอดีตแม่บ้านอาจจะใช้ส่ืออ่ืนๆ อาทิ ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา แตด้่วย
เวลาวา่งท่ีมีไมม่ากพอของแมบ้่าน ท าให้แมบ้่านมีแรงผลกัดนัท่ีจะเข้ามาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก
เห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและการใช้งาน แม่บ้านสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมลูต่างๆได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สะดวก สามารถควบคุมปริมาณการใช้ส่ือได้
ด้วยตนเอง และตรงตามความประสงค์ ซึง่ข้อมลูขา่วสารท่ีแมบ้่านได้รับจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต
นัน้ แมบ้่านอาจได้ทัง้ข้อมลูท่ีแมบ้่านต้องการ และข้อมลูซึง่เป็นผลพลอยได้จากการใช้อินเทอร์เน็ต 

 
2. ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนสถำนภำพทำงสังคม 

 
ความต้องการและแรงจงูใจด้านสถานภาพทางสงัคมเกิดจากความต้องการทนัตอ่ยคุสมยั

และเทคโนโลยี เพราะแมบ้่านสมยัใหม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต มีคณุลกัษณะร่วมคือ มีความกระตือรือร้น 
ต้องการติดตามข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา และปฏิเสธการเป็นแม่บ้านแบบบ้านๆ แม่บ้านจะ  “ไม่
ยอมรับในการเป็นแม่บ้านที่เป็นแม่บ้านแบบ passive แม่บ้านสมยัใหม่ต้องเป็นแม่บ้านที่ active” 
(สรีุรัตน์ อาย ุ26 ปี แม่บ้านที่ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) ซึ่งภาพลกัษณ์ของผู้ ท่ีใช้
เทคโนโลยีก็ยอ่มปรากฏออกมาเป็นเชน่นัน้ แมบ้่านจงึมีความต้องการท่ีจะอยากเป็นคนดดีูทนัสมยั 
ทนัต่อเทคโนโลยี เพ่ือไม่ให้ใครว่าเอาได้ว่าเป็นแม่บ้านแบบบ้านๆ และด้วยกระแสนิยมการเข้าร่วม
สงัคมออนไลน์ จงึเป็นอีกเหตผุลหนึง่ท่ีท าให้แมบ้่านมีความต้องการท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือเข้าร่วม
สงัคมออนไลน์ ในการท่ีจะแสดงให้เห็นวา่แมบ้่านนัน้ทนัตอ่กระแสนิยม ไมต่กยคุ เชน่ 

 
“facebook นีพี่ช่อบมากเลย มีเกมส์ใหเ้ล่นด้วย เดีย๋วนี้เค้าตอ้งมีกนัหมดแล้ว ใคร

ไม่มีเชย ซ่ึงพีไ่ม่อยากเชย แต่ก่อนพีเ่ห็นเค้าชอบคยุกนัใน facebook แลว้มีแค่เราทีไ่ม่มี ไม่รู้
เร่ืองเค้าคยุอะไรกนั มนัทนไม่ได ้พีเ่ลยลองๆเล่น เล่นไปเล่นมาก็สนกุดี” (อรุณรัตน์ อาย ุ34 
ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

 
 ไม่เพียงเฉพาะสังคมออนไลน์เท่านัน้ท่ีเป็นแรงดึงดูดให้แม่บ้านมีความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการและแรงจูงใจด้านสถานภาพทางสังคม ตวัเทคโนโลยีก็
เช่นกัน ประเภทของเทคโนโลยีก่อให้เกิดชนชัน้ขึน้อีกระดับหนึ่งของการใช้เทคโนโลยี ผู้ ใช้  
Macbook จะดเูป็นคน Intrend ทนัสมยั มีระดบั ซึ่งแม่บ้านได้กล่าวว่า “ตอนแรกพีใ่ช้โน๊คบุ๊คปกตินี่
แหละ แต่แฟนพีบ่อกให้ใช้ Mac ตอนแรกพีไ่ม่รู้จกั สกัพกัอ่านเจอในนิตยสาร โอ้ววว...ท าไม Mac มนั
ถึงเก๋ สวย ดูดีมีระดบั ดู modern มากๆ วนัต่อมาพีไ่ปซ้ือมาเลย ซ้ือมาก็งงๆอยู่เป็นเดือน ใช้ไม่เป็น 
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แต่เพราะอยากเก๋ไง อยากทนัสมยั เลยต้องพยายาม” (กุลณัฐฐา อาย3ุ7 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

 
ความต้องการและแรงจูงใจด้านสังคม เป็นความต้องการและแรงจูงใจท่ีแม่บ้านได้รับ

อิทธิพลมาจากสังคม เช่น ความทันสมยั กระแสสังคม การจูงใจจากส่ืออ่ืนๆและสงัคม เป็นต้น ซึ่ง
ความต้องการและแรงจงูใจด้านสงัคมของแม่บ้านนบัว่ามีความส าคญัมากทีเดียว เพราะแม่บ้านท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างของผู้ วิจยันัน้ถือได้ว่าเป็นแม่บ้าน ท่ีทันสมัย มีความสนใจใน
เทคโนโลยี เห็นได้จากแม่บ้านมีช่องทางในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีนอกเหนือจากคอมพิวเตอร์
หลากหลายช่องทางอนัทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็น Notebook, Tablet, iPod หรือ Android Phone ซึ่งสิ่ง
ตา่งๆเหลา่นีล้้วนแล้วแตม่าจากความต้องการและแรงจงูใจด้านสถานภาพทางสงัคมทัง้สิน้ 

 
3. ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนกำรตดิต่อส่ือสำรเพื่อสำนสำยสัมพันธ์ทำงสังคม 

 
ความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านในประเด็นต่อมาก็คือ ความต้องการท่ีจะ

ตดิตอ่ ส่ือสารแมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ าบางคนก็จะต้องท างานบ้าน เลีย้งลกู อยู่แตก่บับ้าน และ
แมบ้่านท่ีท างานประจ าบางคน ก็จะต้องท าทัง้งานประจ าและงานบ้าน แม่บ้านเหล่านีจ้ึงไม่มีเวลาท่ีจะ
ตดิตอ่ส่ือสาร กบัเพ่ือน หรือคนรู้จกั แม่บ้านก็จะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่ือสาร เพ่ือสาน
สายสมัพนัธ์ทางสงัคม ตดิตอ่กบัโลกภายนอก ตดิตอ่กบัเพ่ือน เพ่ือไมใ่ห้ความสมัพนัธ์ลดระดบัลง 

 
“ถ้าพูดถึงเร่ืองการติดต่อสื่อสาร พี่จะใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อกับเพื่อนๆ ค่ะ 

เพราะเราต่างก็ไม่ค่อยมีเวลาเจอกนัเท่าไรนกั” (ทิวรรค์ อายุ 41 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 
 
ความห่างไกลกับคนรัก หรือผู้ ท่ีผูกพันกันมานานก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้แม่บ้านเกิดความ

ต้องการและแรงจูงใจท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารเพ่ือสานสายสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึ่งมี
รูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจากเดิมท่ีเคยใช้โทรศพัท์ซึ่งได้ยินเพียงเสียงเท่านัน้ แตก่ารส่ือสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยี และโปรแกรมการส่ือสาร ให้มีความสมัย
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึน้ ผู้ใช้งานจงึสามารถเห็นหน้ากนัได้ คยุกนัได้ดงัเช่น
ท่ีเคยใช้โทรศพัท์ แต่แตกต่างกันตรงท่ีการใช้โปรแกรมการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตนีส้ามารถเห็น
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หน้ากนัได้ด้วย ท าให้ผู้อยู่ห่างไกล ได้คลายความคิดถึงกนั ได้ติดต่อส่ือสารกนั ในรูปแบบท่ีแปลก
ใหมแ่ตต่รงใจผู้ใช้งานได้มากกวา่เดมิ 

 
“เวลาแฟนพี่เค้าไปต่างประเทศ เราก็ skype หากัน ก็เหมือนอยู่ด้วยกันทุกวัน

เหมือนกบัว่าเค้าไม่ได้ไปไหนไกล ต่างคนต่าง log in เข้ามา เห็นหน้ากนั ง่ายมากๆ ดีมากๆ” 
(อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

อเนี่แหละ ใช้เว็บแคม ออนไลน์คุยกนั ก็ท าให้ระยะทางระหว่างเราดูใกล้กนัมากข้ึน
นะ” (นริสา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

“แฟนเราเป็นทหาร ไม่ค่อยอยู่บ้านหรอกเค้าจะประจ าอยู่ต่างจังหวดั กลบัมาบ้าน
เดือนละ 2-3 ครั้ง ก็อยากจะเห็นหน้าเค้า โทรคุยมันก็ได้ยินแค่เสียง เลยพยายามเล่น
อินเทอร์เน็ตใหค้ล่อง เพราะยอมรับว่า ก่อนหนา้นี ้ใช้อะไรไม่เป็นเลย google เท่านัน้” (สรีุรัตน์ 
อาย ุ26 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 

 
นอกจากนีก้ารติดต่อส่ือสารในการท างานเป็นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีเป็นความต้องการและ

แรงจงูใจให้แมบ้่านเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากปัจจบุนัการรับสง่ข้อมลูนิยมใช้การรับส่งทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) แทนการสง่จดหมาย ซึง่นอกจากจะเสียเวลาแล้ว ยงัสิน้เปลืองทรัพยากรกระดาษ 
และมีคา่ใช้จา่ยในการสง่ สง่ผลตอ่ต้นทนุของกิจการ ท าให้แมบ้่านเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้การใช้
งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร โดยมีการท างานเป็นแรงจงูใจ 

 
“พี่ใช้ท างานด้วย งานพี่ต้องติดต่อสื่อสาร เพราะฉะนั้นพี่เลยอยากจะใช้

อินเทอร์เน็ตให้เป็น พีรู้่ว่ามนัจะเป็นประโยชน์ และอ านวยความสะดวก ย่นเวลาอะไรต่อ
อะไรไดอี้กมาก” (สภุสัสร อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ.2554) 
 

 คุณสมบตัิอันโดดเด่นในเร่ืองการส่ือสาร เป็นคุณสมบัติท่ีท าให้เกิดความต้องการและ
แรงจงูใจเพ่ือท่ีจะสานสายสมัพนัธ์ทางสงัคม เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถท่ีจะอ านวยความสะดวก
ในเร่ืองการส่ือสาร ทัง้ในเร่ืองสว่นตวัและการท างาน อินเทอร์เน็ตสามารถสง่ข้อมลู ติดตอ่ส่ือสารได้
ทัง้ ข้อความภาพเคล่ือนไหว  ภาพ และเสียง ทัง้ยังประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าและมีความ
รวดเร็วกว่าใช้ส่ืออ่ืนๆ ความต้องการด้านการติดต่อส่ือสารและความสามารถในการส่ือสารของ
อินเทอร์เน็ตจงึเป็นอีกหนึง่แรงจงูใจ ท่ีท าให้แมบ้่านหลายตอ่หลายคนเข้ามาใช้งานอินเทอร์เน็ต 
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4. ควำมต้องกำรและแรงจูงใจด้ำนอำรมณ์ 
 
ความต้องการและแรงจูงใจด้านอารมณ์เกิดจากความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจ เป็นความ

ต้องการท่ีจะปลดปล่อยความรู้สึกหรืออารมณ์นัน้ ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวอาจเป็นได้ด้วยกัน
หลากหลายรูปแบบอย่าง จากการท่ีผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความต้องการและแรงจูงใจ
ด้านอารมณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ผู้วิจยัพบว่า อารมณ์ ความรู้สึกท่ีผลกัดนัให้แม่บ้าน
เกิดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หลกัใหญ่ๆ มี ดงันี ้

 
ความรู้สึกเหงา เม่ือแม่บ้านเกิดความเหงา แม่บ้านจึงต้องการหาเพ่ือน ซึ่งเพ่ือนในท่ีนี ้

อาจจะไม่ใช่เพ่ือนคยุ แต่อาจจะเป็นเพ่ือนในการฆ่าเวลา เพ่ือคลายความเหงา ไม่ท าให้แม่บ้าน
รู้สึกโดดเด่ียว อยู่บ้านท างานบ้านตามล าพัง ดังเช่นท่ีแม่บ้านเคยได้ใช้ โทรทัศน์ วิทยุ หรือส่ือ
สิ่งพิมพ์เป็นเพ่ือนเวลาอยู่บ้าน แต่ด้วยความสามารถของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้ รับสารสามารถ
เปล่ียนเป็นผู้ส่งสารได้ ผู้ รับสารสามารถส่ือสารกับผู้ รับสารคนอ่ืนๆได้ และสามารถท่ีจะควบคมุส่ือได้ 
จงึท าให้ส่ืออินเทอร์เน็ตกลายเป็นเคร่ืองคลายความเหงาอนัทรงประสิทธิภาพ ท่ีแมบ้่านต้องการใช้ 

 
“พี่เห็นลูกเล่นเฟสบุ๊ค เลยอยากเล่นบ้าง อยู่บ้านว่างๆ มนัก็เหงาๆเนอะ เลยให้เค้า

สอน”  (นริสา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 
 
แม่บ้านหลายคนต้องการใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีความเหงาเป็นแรงจูงใจ การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือคลายเหงาก็มีด้วยกันหลายรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็น การใช้เล่นเกมส์ ใช้ฟังเพลง ดคูลิปวิดีโอ หรือ การดขู้อมลูข่าวสารก็เป็นการแก้เหงาได้ในทาง
หนึ่ง แต่ไม่ว่าจะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบใดเพ่ือแก้เหงา แม่บ้านจะมีกระบวนการคลาย
เหงาท่ีแตกต่างจากการใช้ส่ือประเภทอ่ืนๆ กล่าวคือ อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีจดุมุ่งหมาย ผู้ ใช้งาน
ต้องมีเป้าหมายท่ีจะใช้ แตกตา่งจากการดโูทรทศัน์ ฟังวิทย ุหรืออ่านหนงัสือ ท่ีผู้ รับสาร เพียง”เปิด” 
ส่ือ ผู้ รับสารก็สามารถใช้ส่ือได้เลย หากจะใช้เพ่ือคลายความเหงา เพียงแคเ่ปิดโทรทศัน์ เปิดวิทย ุ
หรือเปิดหนงัสืออ่าน ผู้ รับสารก็จะเข้าสู่กระบวนการคลายเหงาได้แล้ว แต่ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ี
ผู้ รับสารต้องมีส่วนร่วมกับส่ือ ผู้ รับสารจ าเป็นจะต้องมีทิศทางในการใช้งาน เพราะจะต้องมีการ
กรอก URL เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ท่ีต้องการ หากจะใช้หาข้อมูล ส่วนใหญ่ผู้ ใช้งานจะใช้เว็บไซต์ 
google.com เป็นชอ่งทางในการหาข้อมลู ผู้ใช้งานก็จ าเป็นท่ีจะต้องกรอกข้อความใดข้อความหนึ่ง
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ซึ่งเป็นหวัข้อค าท่ีผู้ ใช้งานสนใจ หรืออยากจะใช้เพ่ือคลายเหงา เช่น เกมส์ ละครย้อนหลงั เพลง 
หรือค าใดๆก็ตามตามแตค่วามประสงค์ของผู้ใช้งาน  

 
จากการสอบถามข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือคลายความเหงาของแม่บ้าน ผู้ วิจัยได้ตัง้

ค าถามกบัแมบ้่านจ านวนหนึง่ท่ีกล่าวว่า แม่บ้านนัน้มีความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ต
มาจากความเหงา โดยผู้ วิจัยตัง้ค าถามว่า  เวลาท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตคลายเหงา แม่บ้านใช้
อินเทอร์เน็ตท าอะไรบ้าง ค าตอบท่ีผู้วิจยัได้รับนัน้ แม่บ้านจะใช้กล่าวว่า ใช้เล่นเกมส์ และ เปิดดูนัน่ดูนี่
ไปเร่ือยๆ ค าตอบอย่างหลงั ท าให้ผู้วิจยัได้ถามลึกลงไปอีกว่า “นัน่น่ี” ของแม่บ้านคืออะไร แม่บ้านให้
ค าตอบว่า “ไม่รู้เหมือนกัน เปิดมาเจออะไรก็ดูไปเร่ือยๆ” ค าว่า “เปิดมาเจออะไรก็ดูไปเร่ือยๆ” ดู
เหมือนว่าจะไม่น่าจะใช้ได้กับส่ืออินเทอร์เน็ต แต่จากการสมัภาษณ์ของผู้วิจยัแล้ว ผู้ วิจยัพบว่า การดู
ไปเร่ือยๆ ดนูัน่ดน่ีู ของแมบ้่านนัน้ คือพฤตกิรรมการกด link หน้าเว็บไซต์ท่ีใช้ประจ าๆ ไปเร่ือยๆ เชน่ 

 
“บางทีหนูเข้าไปอ่านข่าวใช่ไหม แล้วบางเว็บไซต์มนัจะมี link ไปเร่ือยๆ หนูก็กดดู

ตามไป อย่างล่าสดุ เจอ link  อ่านบทละคร เยี่ยมมากเลย หลงัจากนัน้ หนูไม่ได้ซ้ือ
หนงัสือละครมาอ่านอีกเลย” (วรรณพร อาย ุ21 ปี สมัภาษณ์ 24 ม.ค. 2554) 

 
ความรู้สึกต่อมาคือ ความรู้สึกเครียด กดดัน อึดอัด ต้องการท่ีระบาย หรือค าปรึกษา 

ความรู้สกึนี ้แมบ้่านจ านวนหนึง่ได้กลา่วกบัผู้วิจยัวา่ อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการในการระบายความเครียดได้ท่ีสุด เพราะผู้ ใช้งานสามารถควบคมุการใช้งานได้เอง และ
หากต้องการระบายความเครียดออกเป็นตวัหนงัสือ ก็สามารถท าได้โดยไม่ต้องเขินอาย เพราะการใช้
การอินเทอร์เน็ตผู้ ใช้งานไม่จ าเป็นท่ีจะต้องระบุตัวตนท่ีแท้จริงของตนเอง ผู้ ใช้งานสามารถ
แสดงออกทางความคิด หรือระบายความอัดอัน้ตันใจเท่าท่ีตนเองต้องการ และผู้ ใช้งานก็ยัง
สามารถเลือกพืน้ท่ีในการแสดงตวัตนได้ด้วย 

 
แมบ้่านคนหนึ่งได้ให้ข้อมลูวา่ แรกเร่ิมนัน้แม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความเหงา

และความเครียด เน่ืองจากในอดีตแม่บ้านเป็นแอร์โฮสเตส แม่บ้านต้องเปล่ียนผู้ ร่วมงานในทุกๆ
เท่ียวบนิ และต้องดแูลผู้ โดยสารให้ทนัภายในเวลาท่ีก าหนดจึงเกิดความเหงาและความเครียด เม่ือ
เข้าพกัท่ีโรงแรมในประเทศใดก็ตาม แม่บ้านก็จะรู้สึกเหงา ว้าเหว่ เพราะไม่มีเพ่ือน การท่ีต้องท า
ความรู้จกักบัเพ่ือนใหม่ๆตลอดเวลาก็อาจจะท าให้แม่บ้านเกิดความรู้สึกเบื่อ แม่บ้านจึงเลือกท่ีจะ
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นอนพักอยู่ท่ีห้องคนเดียว แม่บ้านจึงมีความต้องการท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแก้เหงา และใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือท่ีจะลืมความกดดนั ความเครียดจากการท่ีได้ผา่นมาเม่ือครู่ 

  
“สมยัพีเ่ป็นแอร์  มนัก็เหงานะ เพราะตอ้งเปลี่ยนเพือ่นร่วมงานทกุไฟลท์เลย ก็ได้

อินเทอร์เน็ตนี่แหละช่วยชีวิตไว ้แต่ก่อนยงัท าอะไรไดไ้ม่มากอย่างนี ้ไม่งัน้นะพีใ่ช้ระเบิด
เลย” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แม่บา้นทีไ่ม่ไดท้ างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 
 
นอกจากนีแ้ม่บ้านยงัใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการปลดปล่อยอารมณ์ ความรู้สึก หรือใช้

เพ่ือขอค าปรึกษา อาทิ ล ายงค์ (อายุ 38 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า อาชีพ พนกังานบริษัท สมัภาษณ์ 
20 ม.ค. 2554) แม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการระบายความรู้สึก และความเครียดท่ีได้เผชิญ 
เธอระบายความเครียดในเร่ืองครอบครัวและชีวิตคู่ เม่ือมีปัญหากับแม่สามี เน่ืองจากแม่สามีไม่ชอบ
พอเธอ อีกทัง้เม่ือเธอคลอดบุตร บุตรของเธอออกมาเป็นเด็กพิเศษยิ่งท าให้เกิดความกดดนัมากขึน้ 
กอปรกบัแม่บ้านต้องรับหน้าท่ีหลายบทบาท เป็นทัง้ผู้บริหารเม่ืออยู่ท่ีท างานซึ่งต้องแสดงบทบาทของ
ผู้หญิงท างาน ผู้ เข้มแข็ง และปราดเปรียว เป็นทัง้แม่บ้าน และต้องท าเพิ่มเป็นสองเท่าเม่ือลูกเป็นเด็ก
พิเศษ ไม่ว่าเธอจะต้องได้รับแรงกดดนัมาจากท่ีท างานและแม่สามีเพียงใด เม่ือเจอหน้าลกู เธอจ าต้อง
ยิม้แย้มแจ่มใส อารมณ์ดี คยุสนกุเพ่ือให้ลกูมีรอยยิม้ หวัเราะ ร่าเริง ไม่เท่านัน้เธอยงัต้องช่วยสามีดแูล
การเงินกิจการของสามี สิ่งเหล่านีท้ าให้แม่บ้านเกิดความเครียด แม่บ้านจึงต้องการหาทางระบายออก 
และต้องการค าปลอบประโลม ค าปรึกษา แม่บ้านจึงได้พบว่า ในอินเทอร์เน็ตมีพืน้ท่ีหนึ่งซึ่งเป็นพืน้ท่ี
ของผู้หญิงด้วยกนัเองท่ีคอยรับฟัง และเป็นก าลงัใจให้กนัได้ แม่บ้านจึงมีโอกาสได้เข้าไประบายความ 
เครียด สิ่งท่ีแม่บ้านได้รับกลบัมานอกเหนือจากก าลงัใจ คือ ค าช่ืนชมท่ีแม่บ้านและผู้หญิงทัง้หลายมี
ให้แก่กนั ท าให้แมบ้่านมีก าลงัใจในการด าเนินชีวิตตอ่ไป 

 
และเม่ือเปรียบเทียบความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านกับคนกลุ่ม

อ่ืน อาทิ กลุ่มผู้ ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ จากการศกึษาของ ฉัฏฐา (2544) แล้วพบว่า ทัง้สองกลุ่มมี
ความต้องการและแรงจงูใจใกล้เคียงกนั คือ ผู้ ท่ีเกิดก่อนยคุคอมพิวเตอร์มีความต้องการและแรงจงูใจเชิง
สงัคม โดยได้รับอิทธิพลจากสงัคม ในด้านความทนัสมยัและความนิยม และความต้องการและแรงจงูใจ
เชิงอรรถประโยชน์ จากการเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากใช้อินเทอร์เน็ต แตส่ิ่งท่ีท าให้ความต้องการ
และแรงจูงใจของกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มอ่ืนๆแตกต่างกัน คือ “วตัถุประสงค์และเนือ้หา” ท่ีใช้ กล่าวคือ 
แมบ้่านมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือลกูและครอบครัว การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นพ่ีเลีย้งในการช่วยดแูล
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บุตร หาข้อมูลการเลีย้งบุตร และแก้ปัญหาเก่ียวกับบุตร ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีท าให้แม่บ้านมีความ
ต้องการและแรงจงูใจแตกตา่งจากคนกลุ่มอ่ืน และจากผลการศึกษาความต้องการและแรงจงูใจในการ
เข้าใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน ท่ีพบวา่แมบ้่านมีความต้องการและแรงจงูใจด้านข้อมลูข่าวสารมากเป็น
อนัดบัหนึง่นัน้ แสดงให้เห็นวา่แมบ้่านต้องการติดตามข้อมลูข่าวสารเพ่ือเปิดโลกทศัน์ เพ่ือสืบค้นข้อมลู
ท่ีตนเองสนใจและมอบประสบการณ์ใหม่อย่างท่ีส่ือเดิมไม่สามารถท าให้ได้ การมีคณุลกัษณะเป็นส่ือท่ี
มีผู้ใช้งานสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารได้ในเวลาเดียวกนั และความสดใหม่ของข้อมลูท่ีผู้
ส่งสารสามารถเผยแพร่ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบนัได้ตลอดเวลา ท าให้ปัจจยัด้าน “ข้อมูลข่าวสาร” 
กลายเป็นความโดดเดน่ของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีแมบ้่านมีความต้องการเป็นอนัดบัสงูสดุ 
 

4.2.2 ควำมพงึพอใจที่ได้รับจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
 
นอกจากนี ้เม่ือผู้ วิจัยได้สอบถามแม่บ้านถึงความพึงพอใจท่ีแม่บ้านได้รับจากอินเทอร์เน็ต 

แม่บ้าน ได้ค าตอบในทิศทางท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากความต้องการและพฤติกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีตา่งกนั ผู้วิจยัพอท่ีจะสรุปความพงึพอใจท่ีแมบ้่านได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตได้ดงันี ้

 

ควำมพงึพอใจที่ได้รับจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
จ ำนวนแม่บ้ำนที่ได้รับ
ควำมพงึพอใจ(คน) 

1.) ควำมพงึพอใจด้ำนเนือ้หำข้อมูล ข่ำวสำร 18 
2.) ควำมพงึพอใจด้ำนสังคม มิตรภำพ 14 
3.) ควำมพงึพอใจด้ำนควำมรวดเร็วของข้อมูล
และกำรส่ือสำร 

10 

4.) ควำมพงึพอใจที่ได้จำกสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และบริกำรเสริมบนอินเทอร์เน็ต 

8 

5.) ควำมพงึพอใจด้ำนอำรมณ์และจิตใจ 6 
รวม 56 

ตาราง 4.7 แสดงความพงึพอใจที่ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 

 
 จากการสอบถามแม่บ้านถึงความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต แม่บ้านจ านวน 18 
คน จากจ านวนทัง้หมด 20 คน มีความพงึพอใจในด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต
เป็นส่ือท่ีสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา สามารถอ านวย
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ความสะดวกให้กบัชีวิต ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเหมาะสมกับความเป็นแม่บ้าน
ท่ีมีเวลาว่างน้อย แตมี่ภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบมาก เม่ือใช้อินเทอร์เน็ตเป็นผู้ช่วยในการหาข้อมูล 
แมบ้่านก็จะมีเวลาวา่งมากขึน้ พอท่ีจะน าเวลาดงักล่าวไปใช้เพ่ือความสขุของตนเองบ้าง 

 
“ถ้าถามว่าพี่พึงพอใจไหม พี่คงตอบว่ามาก ไม่ใช่แค่พวกแม่บ้านด้วยนะ พี่ว่า

ใครๆก็ขาดไม่ได้ โดยเฉพาะวยัเรียนเนี่ยส าคญัมากเลย คือ..พี่ชอบมากอ่ะ เหมือนชี วิต
จิตใจ เหมือนเป็นปัจจัยสี่ บางคนเพ่ิมโทรศพัท์เข้ามาเป็นห้า แต่พี่เพ่ิมอินเทอร์เน็ตด้วย
เป็นปัจจยัทีห่กเลย คือมนัเหมือนเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการด าเนินชีวิตไปแล้ว ต้องมีอ่ะ ไม่
มีเหมือนขาดอะไรไป เราจะท าอะไรกบัมนัก็ได้ เราอยากจะหาข้อมูล หรือเร่ืองต่างๆ อะไร
ที่เราติดค้าง คาใจ อยากรู้ อย่างพี่มีลูกเนี่ย พี่ก็ได้ใช้เพื่อลูกด้วย ใช้หาข้อมูลให้เค้า 
โรงเรียนเอย อะไรเอย  มันสะดวกรวดเร็ว เมื่อก่อนจ าได้ว่าเวลาจะหารูปท ารายงานนะ
ตอ้งนูน้..ถ่อไปถึงราชด าเนิน ไปศึกษาภณัฑ์ แต่ตอนนีไ้ม่ตอ้งแล้ว ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง 
ไหนจะตอ้งมานัง่ตดัแปะ แต่พอมีอินเทอร์เน็ตนะ เซฟรูปมาปร้ินท์ส่งได้เลย” (วลัลภา อาย ุ
30 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554) 

 
 นอกจากความพงึพอใจในด้านข้อมลูข่าวสารและความสามารถในการสืบค้นแล้ว แม่บ้านยงั
มีความพึงพอใจในมิตรภาพท่ีเกิดขึน้จากการใช้อินเทอร์เน็ต แม่บ้านจ านวน 14 คนจากทัง้หมด 20 
คน ให้ความเห็นว่า เม่ือเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้แม่บ้านมีเพ่ือนเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต
มีผู้ ใช้งานหลากหลาย แต่มีลักษณะเฉพาะสูง กล่าวคือ ถึงแม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะดูเหมือนเป็นส่ือ
สาธารณะ มีผู้ ใช้งานจ านวนมาก แตอิ่นเทอร์เน็ตก็เป็นส่ือท่ีมีกลุ่มเฉพาะ แตล่ะเว็บไซต์ก็ยงัคงมีกลุ่ม
ย่อยๆแบ่งออกตามค่านิยมและความสนใจของคนในสงัคม เพราะฉะนัน้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทาง
หนึง่ท่ีท าให้มนษุย์สามารถค้นหารสนิยม ความชอบ และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได้ ดงันัน้เพ่ือนท่ีได้จาก
การใช้อินเทอร์เน็ต จึงมกัมีรสนิยมเดียวกัน ความชอบเดียวกัน คนท่ีมีวิถีชีวิตเหมือนๆกันก็จะได้มา
เจอกนับนโลกอินเทอร์เน็ต 
 

“พึงพอใจมากนะ พีมี่ความรู้สึกว่า มนัไดเ้พือ่นเพ่ิมข้ึนเยอะเลยแหละ มนัมีอะไรที่
เราต้องรู้เยอะ เราได้ทัง้เพื่อน ได้ทัง้ความรู้ มนัท าให้เราไม่เหงาไง บางทีอยู่บ้านเฉยๆ มนัก็
เหงาๆนะ  อีกอย่างอินเทอร์เน็ตมันเปิดกว้าง มีข้อมูลข่าวสารเยอะ ทั่วทุกมุมโลกเลย” 
(ปวีณา อาย ุ30 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554) 
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“อินเทอร์เน็ตมนัเป็นอะไรทีร่วดเร็วทนัใจ พีว่่านะท าใหพี้ไ่ดเ้พือ่นแทด้้วยแหละ 
เพราะว่าพอเรียนจบ ท างานพีก็่ไม่มีเพือ่นเลย ก็ได้อินเทอร์เน็ตนีแ่หละทีช่่วยหาเพือ่นให ้แล้ว
พีก็่ชอบมากดว้ย เพราะเพือ่นแบบพอเคา้รู้ว่าเป็นแบบนี้ๆ จากข้อมูลส่วนตว้ของเรา เค้า
พอใจ เคา้ชอบเหมือนเราก็มาคยุกนั คยุกนัไดท้กุเร่ือง” (พรรณพิไล อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ี
ไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 
นอกจากอินเทอร์เน็ตจะมีส่วนก่อให้เกิดมิตรภาพใหม่ๆขึน้แล้ว อินเทอร์เน็ตยงัมีส่วนท าให้

ความ สัมพันธ์ของคนในสังคมกลบัมาแน่นแฟ้นกันอีกครัง้มีบทบาทในการสานสัมพันธ์ เกาะเก่ียว 
และฟื้นฟูสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมกล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นแม่บ้านทุกคน ล้วนแล้วแต่มี 
facebook ด้วยกนัทัง้สิน้ ซึ่งแม่บ้านเหล่านีพ้บว่าหลงัจากท่ีได้ใช้ facebook แม่บ้านได้เจอเพ่ือนเก่า
อีกครัง้ ได้เจอคนท่ีรู้จกักันแตไ่ม่ได้เจอกันมานานแล้ว ท าให้วนัวานเก่าๆย้อนกลบัมาอีกครัง้ สิ่งนีเ้ป็น
ผลพลอยได้จากการใช้ facebook  ของแมบ้่าน เพราะแมบ้่านจ านวนคร่ึงหนึง่ของทัง้หมดนัน้ เร่ิมต้นการ
ใช้งานด้วยความต้องการและแรงจงูใจด้านสถานภาพทางสงัคม ความต้องการเข้าร่วมสงัคมออนไลน์ 
โดยมีความทนัสมยัไม่ตกยคุเป็นแรงจูงใจ แตส่ิ่งท่ีแม่บ้านได้รับนอกเหนือจากความทนัสมยั นัน่ก็คือ 
การได้เจอเพ่ือนเก่า แม่บ้านจึงใช้ผลพลอยได้นีใ้นการสานสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนและคนในสงัคมของ
ตนเอง รวมทัง้เกาะเก่ียว เหน่ียวรัง้ผู้ คนและความสัมพันธ์และมิตรภาพเหล่านัน้ไว้ ให้ยังมีการ
ติดต่อส่ือสารกันอยู่ รวมทัง้เป็นช่องทางในการฟื้นฟูความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเคยรู้จักกัน เป็น
ชอ่งทางท่ีท าให้ผู้คนท่ีเคยอยู่ในสงัคมเดียวกนันัน้ ได้กลบัมาเจอกนัอีก เชน่ 

 
“เพือ่นพีส่มยัเรียนได้กลบัมาเจอกลบัมาคบกนัอีกครั้งก็เพราะ  facebook นี่แหละ 

ไม่งัน้ก็หายกนัไปเลยนะ ได้เจอเพือ่นเก่า ก็มีเร่ืองให้คยุเพ่ิมข้ึน พีช่อบนะ” (วลัลภา อาย ุ
30 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554)  

“เพือ่นเก่าๆ พีก็่ค้นหาเจอในเน็ตนะ ตอนนัน้พีใ่ช้ไฮไฟว์ไง พอมาเป็น facebook 
ก็ตามมากนัอีก อินเทอร์เน็ตเลยท าให้ย้อนวนัวานกลบัมาอีกครั้ง ท าให้ได้เจอเพื่อนเก่าๆ 
บางคนไม่ได้เจอกนัมา 30 ปี ก็เพ่ิงมาเจอกนัตรงนี้แหละ” (วินธนี อาย ุ42 ปี แม่บ้านไม่ได้
ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

“ก็จะมีเพือ่นเก่ามาแอด ก็ท าใหเ้ราไดเ้จอเพือ่นเก่า หายกนัไปนานแล้วก็ได้กลบัมา
เจอกนัอีก บางทีเป็นเพือ่นตัง้แต่มธัยมเลยก็มีนะ ไม่ได้เจอกนัเป็น 10-20 ปีอ่ะ ก็มาเจอกนั
อีก” (นริสา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 
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“ท าให้ได้เจอเพื่อนเก่าๆ คนที่เคยรู้จักกัน บางทีก็เป็นคนตอนเด็กๆเลยนะ เห็น
หน้าตอนนี้คือจ าไม่ได้ แต่ยงัจ าชื่อได้ไง สมยัแต่ก่อนชอบเรียกชื่อจริงกนั ก็มาเจอกันใน 
facebook ไม่เคยคิดเลยนะว่าจะได้มาเจอกนัอีก ก็ได้อินเทอร์เน็ตนี่แหละเป็นตวักลาง ก็
ไม่คิดว่าจะลิงค์หากนัได้ ก็ลิงค์หากนั อย่างพี่ที่โบสถ์ เค้าไปอยู่อเมริกา เรานึกว่าไปอยู่
แล้ว จะไปแล้วไปลบั นี่ก็คยุกนัทกุวนัเลย เหมือนเค้าอยู่ใกล้ๆนี่เอง” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี 
แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 
 ความรวดเร็วของข้อมูลก็เป็นอีกความพึงพอใจหนึ่งในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 
แม่บ้านจ านวน 10 คนจากทัง้หมด 20 คน มีความพึงพอใจในความรวดเร็วของข้อมลูท่ีสามารถ
ค้นหาได้จากอินเตอร์เน็ต ความรวดเร็วของข้อมูลท าให้แม่บ้านมีความรู้สึกต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา การ
ได้อพัเดทขา่วสารอนัสมยัและมีความสดใหม่ ท าให้แม่บ้านรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และรู้สึกว่าตน
นัน้ไมล้่าหลงั ทนัสมยัตลอดเวลา ซึง่แมบ้่านเหลา่นีก็้มกัจะน าสิ่งตา่งๆท่ีอ่านข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต 
มา เล่าสู่กันฟัง หรือเหล่าสู่คนในครอบครัวฟัง ท าให้ข่าวสารข้อมูลนัน้ได้รับการขยายต่อและ
เผยแพร่ การอพัเดทข้อมลูกนัเองของกลุ่มแม่บ้านก็ได้ท าให้แม่บ้านเกิดความรู้สึกร่วมกนั และรู้สึก
เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั คือการรู้สกึวา่ตนเองนัน้ เป็นแมบ้่านท่ีไมธ่รรมดา เป็นแมบ้่านไฮเทค เชน่ 
 

“อินเทอร์เน็ตเนี่ยมันโอเคตรงที่เวลาเราจะหาอะไร เราก็หาได้เลย มันจะได้เร่ือง
ความรวดเร็ว และการที่เรา control มนัได้ คือเราเลือกได้เองว่าเราจะหาอะไร ท าอะไร อย่าง
พีอ่ยากได้  iPhone  มนัยงัไม่ออกใช่ไหม  iPhone5 อ่ะ พีก็่เปิดไปดูพีก็่อยากได้ พีก็่เอามา
บอกแฟน แฟนพีก็่งง iPhone5 อะไร...มีด้วยหรอ iPhone4 เพ่ิงเปิดตวัไปเองนะ เราก็บอก...
มีสิดูจากอินเทอร์เน็ต พีก็่กดให้ดูในเน็ตดูว่ามนัมีอะไรเพ่ิมข้ึนบ้าง หน้าตาเป็นยงังยั เค้าก็
ตืน่เตน้ใหญ่” (วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

“ชอบมาก...วนัๆพีจ่ะอยู่แต่กบัคอมฯ แบบว่าพอใช้อินเทอร์เน็ตแล้วพี่ไม่ค่อยได้ดู 
TV ฟังวิทย ุอ่าน หนงัสือพิมพ์ เลย เพราะว่าอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้ทกุอย่างจริงๆ เร็ว
กว่าสือ่อืน่มาก อย่างพีเ่นีย่ก็จะมีกลุ่มผูป้กครองลูก..พีไ่ปเจอข้อมูลนู่นนี่มาก็เอามาเล่า คน
อืน่ก็เล่า ท าใหไ้ดรู้้ว่า อ๋อ..เดีย๋วนีม้นัเป็นแบบนี้แล้วหรอ แต่ก่อนเด็กๆชอบจะว่าผู้ใหญ่ไม่รู้
เร่ือง เดี๋ยวว่าไม่ได้แล้วนะค่ะ เค้าไฮเทคแล้ว” (กลุณฐัฐา อายุ37 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 
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 การบริการผ่านอินเทอร์เน็ต อาทิ e-booking, e-banking ก็เป็นอีกการใช้งานหนึ่งท่ีแม่บ้าน
ได้รับความพึงพอใจมาก แม่บ้านจ านวน 8 คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คนพึงพอใจ เพราะช่วยให้
ประหยดัเวลา ท าให้แม่บ้านมีเวลาว่างมากขึน้ นอกจากนีก้ารใช้บริการเหล่านีย้งัมีความเช่ือมต่อกัน 
เช่น การจองท่ีนัง่ จองสถานท่ี ผ่านบริการ e-booking แล้วก็โอนเงินผ่าน e-banking หรือ การซือ้
สินค้าผ่าน e-commerce แล้วโอนเงินผ่าน e-banking บริการตา่งๆเหล่านี ้ท าให้แม่บ้านสามารถท า
ธุรกรรมต่างๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องเสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สูญเสีย
พลงังานจากความเหน็ดเหน่ือยท่ีจะต้องเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆเพ่ือท าธุรกรรม เม่ือแม่บ้านมีเวลา
มากขึน้ แมบ้่านจงึสามารถน าเวลาท่ีได้ไปท าสิ่งอ่ืนตามแตค่วามต้องการของแมบ้่านเอง เชน่ 
 

“พีใ่ช้อินเทอร์เน็ตท าหลายอย่างมากเลยนะ e-banking จองโรงแรม ซ้ือของ ขาย
ของ พี่ว่ามนัท าให้พี่มีเวลามากข้ึน พี่ท าทัง้งานประจ า งานบ้าน ไหนจะธุรกิจ หวัหมุนเลย
อินเทอร์เน็ตช่วยพี่ได้เยอะ” (ล ายงค์ อายุ 38 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 20 
ม.ค. 2554) 

“อินเทอร์เน็ตมนัก็สะดวกดีนะค่ะ แต่ก่อนจะไปเที่ยวก็ต้องหาข้อมูลจากหนงัสือ ก็
ตอ้งไปร้านหนงัสือ พอใช้อินเทอร์เน็ตสบายมาก อยากรู้อะไรก็เปิดเลย ได้รู้ตอนนัน้เลย หา
ง่ายไม่ต้องเสียเงินด้วย แถมเวลาจองผ่านอินเทอร์เน็ตได้ลดราคาอีกต่างหาก คุ้มมาก” 
(นริสา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

 
 นอกจากนีเ้พราะการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีไม่จ าเป็นต้องระบตุวัตนท่ีแท้จริง ท าให้แม่บ้าน
เกิดความพึงพอใจท่ีได้ใช้พืน้ท่ีแห่งนีใ้นการระบายอารมณ์หรือแสดงออกทางความคิดโดยไม่ต้อง
เป็นกังวลว่า ใครจะรู้ว่าเราเป็นใคร และการท่ีอินเทอร์เน็ตมีพืน้ท่ีในการแสดงออกมาก ท าให้
แม่บ้านสามารถระบาย หรือเล่าเร่ืองราวได้มากเท่าท่ีต้องการ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดท่ีส่ืออ่ืนไม่สามารถ
ท าได้ ผู้ ท่ีให้ค าปรึกษา หรือให้ก าลังใจก็เป็นคนในกลุ่มท่ีแม่บ้านเลือกท่ีจะใช้ พืน้ท่ีในการระบาย
ออกนัน้เอง เพราะฉะนัน้ผู้ ให้ค าปรึกษา หรือผู้ ท่ีจะมาให้ค าแนะน า จึงเป็นกลุ่มคนท่ีผู้ ใช้งานเป็นผู้
เลือกเองได้ว่า จะต้องการค าแนะน าจากกลุ่มใด เช่น การปรึกษาปัญหาลกูก้าวร้าว แม่บ้านส่วนใหญ่
ก็จะเข้าไปปรึกษาในเว็บไซต์เฉพาะทาง เช่น momypedia.com ท่ีจะมีผู้ เช่ียวชาญให้ค าแนะน าอยู่
ด้วย ในบางครัง้แม่บ้านก็จะน าข้อความของตัวเองไปโพสต์ไว้หลายๆพืน้ท่ีเพ่ือท่ีจะต้องการ
ข้อคิดเห็นอันหลากหลาย การเปิดโอกาสให้แม่บ้านได้ระบายผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเช่นนี ้ท าได้
แมบ้่านได้ระบายความเครียด ทัง้ยงัได้รับก าลงัใจ อนัน ามาซึ่งความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ต
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เป็นอย่างมาก แม่บ้านจ านวน 6 คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คน ได้รับความพึงพอใจจาก
อินเตอร์เน็ต เพราะช่วยให้แม่บ้านสามารถคลายความเครียดได้ มีพืน้ท่ีในการระบายออก และ
สามารถเป็นกระบอกเสียงให้ผู้หญิงได้ 

 
“อินเทอร์เน็ตได้ท าให้พี่ได้ข้อมูลอย่างที่ต้องการ ได้อะไรหลายๆอย่าง ได้ระบาย ได้

คยุกบัคนมากมาย ไดข้้อมูลที่เป็นประโยชน์จากคนอื่น อย่างบางคน มีไอเดียดีๆ ข้อคิดดีๆ ก็
มาแชร์กนั และเราก็ไม่จ าเป็นต้องแสดงตวัตนที่แท้จริงเสมอไปด้วย เราโพสต์ไปก็ไม่มีใครรู้
ว่าเราเป็นใคร อยู่ที่ไหน” (อมรรัตน์ อายุ 40 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 
ก.พ. 2554) 

“พีพ่อใจนะ ตรงทีเ่ราสามารถใช้พืน้ที่ตรงนี้ในการแสดงออกได้อย่างเต็มที่ ไม่ต้องเขิน
อาย เพราะไม่มีใครรู้จกัเรา และคนที่อ่านเร่ืองของเราก็เป็นคนเฉพาะกลุ่มๆหน่ึงเท่านัน้” (อรุณ
รัตน์ อาย ุ34 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

 
แต่เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีปราศจากมิติทางด้านเวลา สถานท่ี และขอบเขตของ

ข้อมลู กอปรกบัต้องอาศยัเครือข่ายสญัญาณในระบบโทรคมนาคม จึงอาจท าให้เกิดปัญหาขึน้กับ
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ขึน้ได้ จากการเก็บข้อมลูของผู้วิจยั พบว่าแม่บ้านท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตมีการพร ่า
บ่นเน่ืองจากประสบปัญหา และไม่ได้รับความพึงพอใจการใช้อินเทอร์เน็ตเท่าท่ีควร ซึ่งเกิดมาจาก 
ผลกระทบของส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเปิดกว้างและเข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ในทุกขณะ 
รวมถึงปัญหาสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ครอบคลมุและมีความเร็วไม่เพียงพอ นอกจากนีย้งัเกิดปัญหา
สุขภาพเพราะอินเทอร์เน็ตต้องผู้ ใช้งานต้องมีส่วนร่วมกับส่ือค่อนข้างมาก และเคร่ืองมือในการ
เข้าถึงส่ือมีขนาดเล็ก ต้องใช้งานในระยะประชิด ดงันัน้ อาจเกิดปัญหาเก่ียวกับสายตา คอ และ
หลงัขึน้ได้ จากข้อบกพร่อง และข้อติเตียนเก่ียวกบัส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีแม่บ้านกลุ่มตวัอย่างได้กล่าว
ไว้นัน้ ผู้วิจยัจงึพอท่ีจะสรุปรวมได้ดงันี ้
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ข้อเสีย/ข้อบกพร่องของอินเทอร์เน็ต 
 

จ ำนวนแม่บ้ำนที่ไม่
ประทับใจและไม่ได้รับ

ควำมพงึพอใจ 
1.) สัญญำณอินเทอร์เน็ต 7 
2.) กำรใช้เวลำกับส่ือ  6 
3.) ผลกระทบของกำรใช้อินเทอร์เน็ตต่อสุขภำพ 5 
4.) คุณลักษณะควำมเป็นพืน้ท่ีสำธำรณะของ
อินเทอร์เน็ต 

3 

5.) อินเทอร์เน็ตท ำให้ส่งผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลง
ทำงวัฒนธรรมและพฤตกิรรมทำงสังคม 

2 

รวม 23 
ตาราง 4.8 แสดงข้อเสยี/ข้อบกพร่องของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้แมบ้่านผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเกิดความรู้สกึไมพ่อใจ 

 

1.) สัญญำณอินเทอร์เน็ต 
 

แมบ้่านจ านวนจ านวน 7 คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คน มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิด
จากสญัญาณอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจ าเป็นท่ีจะต้องใช้สญัญาณจากสายโทรศพัท์ ใน
บางครัง้เม่ือมีผู้ใช้งานมากๆ ระบบจงึเกิดความลา่ช้า และอาจถึงกบัลม่ได้ ประเดน็ดงักลา่วจงึ
ก่อให้เกิดความไมพ่อใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านอยา่งมาก เชน่ 
 

 “ถ้าพีไ่ม่มีอินเทอร์เน็ตพีว่่าพีอ่ยู่ไม่ได้อ่ะ จู่ๆอินเทอร์เน็ตขดัข้องไปแป็ปนึงนี่ พีก่ร๊ีด
..เลยนะ พี่แบบท าไมอ่ะ ท าไมเข้าไม่ได้ โกรธอ่ะ ท าไมชัน้เข้าเน็ตไม่ได้ เหมือนมนัเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตไปแล้ว”  (วลัลภา อาย ุ30 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 
2554)  

 “อุ้ย..วนัไหน เน็ตล่มนะ พีส่ติแตกเลย โทรไปวีนทรูเลยนะ เมื่อไหร่จะเสร็จสกัที กว่า
จะท าเสร็จ พี่แทบบ้า เป็นจริงๆนะ พี่โทรบ่อยมากๆ ทุกคร่ึงชั่วโมงเลย โทรไปเค้าก็บอกว่า 
เรารับเร่ืองร้องเรียนแล้ว ก าลังด าเนินการ โทรไปก่ีคร้ังก็พูดเหมือนเดิม แล้วถ้าพี่ยก
หูโทรศพัท์บ้านแล้วมนัใช้ได้ แต่อินเทอร์เน็ตยงัใช้ไม่ได้นะ พีก็่จะโทรไปวีนอีก” (พรรณพิไล 
อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 
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“พีก็่ชอบนะแต่บางครั้งมนัก็มีอปุสรรคที่ความเร็วอินเทอร์เน็ตไง บางทีเน็ตก็ล่ม มนั
ก็ค้างอยู่อย่างนัน้ แล้วพี่กับเพื่อนๆก็จะติดมากเลยนะอินเทอร์เน็ตเนี่ย พอค้างมันก็เสีย
อารมณ์” (ธญัญ์นรี อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 
 จากการสมัภาษณ์ในประเด็นดงักล่าว ท าให้ผู้ วิจยัทราบว่า แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่
พึงพอใจในสัญญาณอินเทอร์เน็ตเท่าใดนักนัน้ เป็นแม่บ้านท่ีค่อนข้างมีพฤติกรรมการเสพติด
อินเทอร์เน็ตมากทีเดียว คือมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตจากหลากหลายช่องทาง ผ่าน
อปุกรณ์การส่ือสารท่ีแตกต่างกันออกไป ตามแต่อิริยาบถในแตล่ะวนัของแม่บ้าน รวมถึงมีการใช้
เวลากับส่ืออินเทอร์เน็ตจ านวนมากกว่า 4 ชัว่โมงขึน้ไป เช่นกัน เช่น พรรณพิไล แม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ า อาย ุ32 ปี (สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตหลากหลาย
ช่องทาง ตามแต่กิจกรรมและวีถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา กล่าวคือ แม่บ้านจะใช้
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนติดตวัไว้ตลอด เวลา ดงันัน้แม่บ้านจึงสามารถหยิบโทรศพัท์ขึน้มาเพ่ือใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ทุกช่วงเวลา ระหว่างเลีย้งลูก ไกวเปลลูก แม่บ้านจะเปล่ียนไปใช้แท็บเล็ต ในการ
เข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตเน่ืองจากจอมีขนาดใหญ่ขึน้ แต่ก็ยงัมีการใช้สมาร์ทโฟนควบคู่กันไปด้วย แต่
เม่ือแม่บ้านมีเวลาว่างจริงๆ คือปราศจากภาระงานใดๆ เช่นตอนกลางคืน เม่ือลูกและสามีเข้านอน
หมด แม่บ้านจะเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากมีความสะดวกและความสามารถใน
การใช้งานมากท่ีสดุ เน่ืองจากจอและแป้น พิมพ์มีขนาดใหญ่ ระบบการประมวลผลมีความรวดเร็ว
กว่า จากพฤติกรรมดงักล่าวมีแม่บ้านเป็นจ านวนทัง้สิน้ 7 คนท่ีมีพฤติกรรมเช่นนี ้และไม่ได้รับ
ความพึงพอใจเท่าท่ีควรในเร่ืองสญัญาณอินเทอร์เน็ต โดยแบง่เป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ าจ านวน 
3 คน และแมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ าจ านวน 4 คน 
 

2.) กำรใช้เวลำกับส่ือ 
 

เน่ืองด้วยคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้ รับสารต้องมีส่วนร่วมกบัส่ือตลอดเวลา ท าให้
ผู้ รับสารเกิดความเพลิดเพลิน จนกระทัง่ลืมเวลาในโลกท่ีแท้จริง ท าให้แม่บ้านจ านวน 6 คนจาก
จ านวนทัง้หมด 20 คน รู้สึกกงัวลใจถึงผลท่ีจะตามมาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านหรือ
ของใครก็ตามท่ีอาจจะใช้เวลากบัส่ือมากจนเกินไป จนอาจท าให้เวลาท่ีควรจะต้องใช้กบัครอบครัวได้
ถูกแบ่งสรร ปันส่วนไปใช้กับส่ืออินเทอร์เน็ต จนอาจท าให้เกิดปัญหาตามมาได้ ดงัท่ีแม่บ้านได้
แสดงทศันะและให้ข้อคดิเห็นกบัผู้วิจยัเอาไว้วา่ 
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    “พีค่่อนข้างหวัโบราณนิดนึง พีว่่าอินเทอร์เน็ตมนัมีข้อดี ในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร 
และการติดต่อสื่อสาร แต่มนัก็มีข้อเสีย คือว่า บางคร้ังเราอยู่ในโลกของมนัมากเกินไป 
จนกระทัง่เราลืมทีจ่ะสนใจโลกทีแ่ทจ้ริง จนมนัมีผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ต่อสถาบนั
ในสังคม เ ช่น ครอบครัว อย่างถ้าต่างคนต่างเข้าเ น็ต มันลืมโลกไปเลยนะ 
อินเทอร์เ น็ตมันดึงความสนใจเราไปเยอะ เราก็อยากจะอยู่กับมันต่อตลอด 
เพราะฉะนัน้ถ้าเราไม่จดัสมดลุของการใช้ หลายคนติดอินเทอร์เน็ต ท าให้เวลาที่ต้อง
ใช้กบัครอบครัว ที่เราต้องพูดคุยกนัมนัน้อยลง และอาจท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน 
เพราะคนนึงคิดอย่าง อีกคนคิดอย่าง”  (สภุสัสร อาย ุ41 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

และ มลัลิการ์ (อาย ุ39 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า) ท่ีกล่าววา่ “พีว่่า
อินเทอร์เน็ตมนัมีบางอย่างที่ไม่เหมือนสือ่อื่น มนัมีแรงดึงดูด เวลาเราใช้เราต้องให้
เวลากบัมนั ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลิน ถา้เราใช้เวลากบัมนัมากเกินไป มนัก็ไม่ดี มนั
ท าใหเ้ราสนใจส่ิงรอบข้างนอ้ยลงแม้แต่ลูก เพราะฉะนัน้พีจ่ะพยายามไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตขณะทีอ่ยู่กบัครอบครัว” (สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

 
 จากบทสัมภาษณ์ข้างต้นเป็นทัศนคติของแม่บ้านท่ี มีทัศนคติต่อการใช้ เวลากับ
อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน แม่บ้านให้ค าแนะน าว่าเราควรท่ีจะจดัสรรเวลา และความเหมาะสมของ
เวลาและสถานท่ี  ท่ีจะใช้งานด้วย เน่ืองจากมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมากท่ีไม่มีขอบเขตในการใช้
อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ต จนกระทัง่เกิดผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัวหรือสงัคม 
ซึ่งประเด็นปัญหาดงักล่าว แม่บ้านประสบปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต เกินขอบเขตเวลา และไม่
สามารถควบคมุเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เน่ืองจากความเพลิดเพลิน ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ
ขึน้กบัความสมัพนัธ์ของบคุคลรอบข้าง  
 
 แม่บ้านได้ให้สมัภาษณ์ว่า ปกติแล้วแม่บ้านจะไม่ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างท่ีอยู่กับลูก จะใช้ก็
ตอ่เม่ือ แม่บ้านต้องช่วยลกูท าการบ้าน หรือ ใช้อินเทอร์เน็ตหาข้อมลูสอนการบ้านให้ลกู แตเ่พราะ
อินเทอร์เน็ตสามารถเปิดหน้าเพจหลายๆเว็บไซต์ซ้อนกนัไว้ได้ แม่บ้านจึงสามารถท่ีจะเปิดสลบัไปมา
ระหวา่งเว็บไซต์หนึง่และอีกเว็บไซต์หนึง่ได้ เม่ือแมบ้่านเกิดความสนใจในเว็บไซต์ท่ีแม่บ้านเปิดซ่อน
ไว้ จงึเป็นเหตใุห้แมบ้่านลืมเวลาท่ีควรจะหนักลบัมาสนใจลกู เชน่ 
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“เวลาที่พีส่อนการบ้านเค้า พีก็่จะเอา Notebook มาวางไว้ข้างๆด้วย เพราะพี่
ต้องใช้หาข้อมูลท าการบ้านให้เค้า พอเวลาที่พี่ปล่อยให้เค้าท าเอง พี่ก็จะหนัมาเปิดเว็บนู้น
เว็บนี้ เพลินๆ ลืมไปเลยว่าสอนลูกอยู่ หนัมาอีกทีลูกหลบั รู้สึกแย่มาก..” (กุลณฐัฐา อาย ุ
37 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

  
นอกจากนีแ้ม่บ้านยังยอมรับว่าเม่ือใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว ท าให้แม่บ้านสนใจงานบ้านลดลง 

แม่บ้านเลือกท่ีจะใช้เวลาอยู่กบัอินเทอร์เน็ตมากกว่าท่ีจะเอาเวลาไปปัด กวาด เช็ด ถูบ้าน ซกัผ้า ซึ่ง
เป็นงานท่ีน่าเบื่อ เหน่ือย และกินเวลานาน ในทางกลบักนั ถึงแม้ว่าแม่บ้านจะสนใจท่ีจะท างานบ้าน
อนัแสนน่าเบื่อลดลง แตง่านบ้านท่ีแม่บ้านไม่สามารถเพิกเฉยได้เลยก็คือ งานในส่วนของการดแูลลูก
และสามี และงานท่ีจ าเป็นต้องท าทกุวนั เช่น การท าอาหาร การเอาใจใส่ดแูลลกู ซึ่งเป็นงานท่ีแม่บ้าน
ต้องท าด้วยความรักความปรารถนาดี แต่ก็มีแม่บ้านคนหนึ่งได้ให้ทัศนคติในเร่ืองนีว้่า แม่บ้านให้
ความส าคญักบัลกูและสามีมาก่อนสิ่งอ่ืนใด การท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตจนไม่มีเวลาท างานบ้านนัน้ 
ไม่ใช่เวลาแม่บ้านจะเพิกเฉยต่องานบ้าน แต่เป็นเพราะแม่บ้านต้องการท่ีจะดูแลลูกตลอดเวลา ซึ่ง
อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงส่ือเดียวท่ีสามารถท าได้  แม่บ้านสามารถไถ่ถามวิธีการเลีย้งลกู ความปกติแม่
เพียงเล็กน้อยของลูกจากอินเทอร์เน็ตได้ตลอด การท่ีแม่บ้านคยุ แลกเปล่ียนข้อมูลกับเพ่ือนแม่บ้าน
ด้วยกัน ท าให้แม่บ้านได้รับข้อมูลใหม่ ประสบการณ์แปลกใหม่ ซึ่งแม่บ้านได้น ามาปรับใช้กับ
ครอบครัว เพ่ือให้ครอบครัวมีกิจกรรมท าร่วมกนั เป็นการสร้างเสริมความสขุของครอบครัวให้มากขึน้ 

 
จากประเดน็ในเร่ืองเวลาท่ีต้องใช้ไปกบัส่ือนัน้ แมบ้่านอีกหนึ่งคนได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและสังคมในเชิงท่ีว่า อินเทอร์เน็ตนัน้ได้ท าให้เวลาท่ีเราควรจะมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนและสงัคมลดน้อยลง มนษุย์ไมค่ยุกนัตอ่หน้า ไมโ่ทรหากนัเช่นเคย แตก่ลบัยกเอา
สงัคมไปไว้ในอินเทอร์เน็ต ไปมีปฏิสมัพนัธ์กนัผ่านอินเทอร์เน็ต แตแ่ม่บ้านก็ไม่ได้ยกเอาแง่ลบของ
การใช้เวลาในอินเทอร์เน็ตขึน้มาเป็นประเด็น แม่บ้านกลบัเสนอมุมมองอีกแง่หนึ่งเพ่ือมองการใช้
เวลากบัอินเทอร์เน็ตในแง่มมุอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะเสนอข้อคิดเห็นในมุมมองของแม่บ้านผู้ซึ่งต้องเลีย้งลูก 
ดูแลบ้าน ไม่ค่อยได้เจอเพ่ือน พบปะผู้คน และการมีเวลาว่างซึ่งไม่ตรงกับผู้ อ่ืน อินเทอร์เน็ตจึง
อาจจะน าไปสู่การติดปีกของแม่บ้าน ให้แม่บ้านไปออกมาโบยบินภายนอกบ้านได้เป็นครัง้คราว 
ถึงแม้ว่าข้อคิดเห็นดังกล่าวจะเกิดจากแม่บ้านท่ีท างานประจ าก็ตาม แต่นั่นได้แสดงให้เห็นว่า 
มิตรภาพความโอบอ้อมอารี การคดิถึงผู้ อ่ืนยงัคงอยูใ่นจิตใจของผู้หญิงเสมอ ดงันี ้
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“แน่นอนว่าพีพ่อใจนะ มนัท าใหชี้วิตสะดวกสบายมากข้ึน แต่มนัก็ท าใหเ้วลาของ
เราหมดไปกบัมนัมาก บางทีเราก็คิดว่าเอ๊ะ..เราใช้เยอะไปหรือเปล่า เวลาที่เรา interact 
กบัคนเนีย่มนัจะน้อยลง บางทีเพือ่นเนีย่ เบอร์โทรศพัท์เค้าก็มี ทีนีแ้ทนทีเ่ราจะโทรไปคยุ ก็
ไม่อ่ะ คยุกนัผ่านอินเทอร์เน็ต คือมนั..ท าไมไม่รู้เหมือนกนันะ เมื่อก่อนก็โทรนะ แต่ตอนนี ้
หลงัๆมานี ้ไม่โทรแลว้อ่ะ นดักนั คยุกนั ในเน็ตตลอด ซ่ึงมนัก็ค่อนข้างท าใหห่้างนะ แต่มนั
ก็ท าใหเ้กิด ความถีค่วามบ่อยมากข้ึน เกิด bonding ข้ึนมา อย่างเราออนไลน์เข้าไป เห็น
ว่าเพือ่นยงัออนไลน์อยู่ เราก็คยุกนัได ้ในขณะทีก่ารคยุโทรศพัท์ เราจะโทรไป เราก็ไม่รู้ว่า
ปลายสายเคา้ว่างจะคยุหรือเปล่า แต่อินเทอร์เน็ตมนัเห็นชดัๆอยู่แลว้ว่าเคา้ว่างไหม 
เพราะพีก็่มีเพือ่นทีเ่ป็นแม่บ๊าน..แม่บ้านไง ถา้เคา้ยงัไม่ว่างเวลาทีเ่ราทกัไป เคา้ว่างเมื่อไหร่
เคา้ก็ตอบเรามาเอง มนัต้องมีสกัช่วงเวลาหน่ึงแหละทีเ่ราว่างตรงกนั ถึงแม้ว่าจะเป็น
ช่วงเวลาสัน้ๆก็ตาม” (มลัลิการ์ อาย ุ39 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 
2554) 

 
3.) ผลกระทบของกำรใช้อินเทอร์เน็ตต่อสุขภำพ 

 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต เป็นส่ือต้องมีส่วนร่วมกับส่ือท่ีต้องใช้ความตัง้ใจ ความสนใจกับหน้า

จอคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา ดงันัน้ การใช้สายตา การนัง่ และ การท่ีต้องพิมพ์ต้องใช้มือกดแป้นพิมพ์
เป็นเวลานาน จึงอาจส่งผลตอ่สุขภาพตา และกล้ามเนือ้ส่วนตา่งๆของร่างกายได้ น่ีจึงเป็นอีกสาเหตุ
หนึง่ท่ีท าให้แมบ้่านจ านวน 5 คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คนยงัไมรู้่สกึพงึพอใจอินเทอร์เน็ตเท่าท่ีควร 

 
 “ถ้าเต็มสิบเนี่ย โดยส่วนตวัพี่ให้แค่ 7 ส่วนตวัแล้ว พี่ไม่ค่อยจะปลื้มมากเท่าไหร่ 

เพราะเวลาใช้มากๆมนัจะมีผลต่อสุขภาพของเรา ในส่วนของตา หรือปวดหวั ปวดหลงั 
เมื่อยคอ อะไรอย่างนี้” (วิมลา อาย ุ43 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

“แต่บางทีมันก็ไม่ดีตรงที่ใช้ๆไปจะท าให้ปวดตา แล้วก็จะมีผลต่อกระดูกและ
กล้ามเนื้อด้วย คนไข้ที่โรงพยาบาลเป็นกันบ่อย หนูก็เป็น” (วรรณพร อายุ 21 ปี 
แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 24 ม.ค. 2554) 

  
จากการเก็บข้อมูลผู้ วิจัยพบว่าแม่บ้าน ท่ีมีปัญหาสุขภาพจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ล้วน

แล้วแตเ่ป็นแมบ้่านท างานประจ า แสดงให้เห็นว่า แม่บ้านท่ีท างานประจ า ต้องใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตในการท างานเป็นเวลานาน ไมมี่เวลาท่ีจะผอ่นคลายอิริยาบถเน่ืองจากการท างาน ตา่ง
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จากแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ท่ีสามารถพกัสายตาเปล่ียนอิริยาบถไปผ่อนคลายกล้ามเนือ้ ท า
กิจกรรมอ่ืนๆคัน่เวลาได้ แตแ่ม่บ้านท่ีท างานประจ าซึ่งมีเวลาว่างน้อยกว่าไม่สามารถท าได้เน่ืองจาก
ความจ าเป็นท่ีจะต้องท างาน เม่ือแมบ้่านมีเวลาว่างจากการท างาน แม่บ้านก็ใช้เวลาดงักล่าวไปกบั
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือสนองความต้องการส่วนตวัอีก สายตาและกล้ามเนือ้จึงไม่ได้รับการผ่อนคลาย 
ซ า้แมบ้่านยงัมีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม อาทิ การใช้อินเทอร์เน็ตในรถ หรือขณะ
ขบัรถ ผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เน่ืองจากอาจก่อให้เกิดอบุตัิเหต ุและเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ
ได้ เน่ืองจากสายตาต้องท างานหนกัขณะรถวิ่ง ก่อให้เกิด อาการเวียนศีรษะ คล่ืนไส้ และปวดตา 
ซึง่แมบ้่านเหลา่นีก็้ประสบปัญหาดงักลา่ว แตแ่มบ้่านไมส่ามารถยบัยัง้พฤตกิรรมของตนเองได้ 

 
นอกจากผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรงท่ีเกิดจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตแล้ว อินเทอร์เน็ตยงั

ก่อให้เกิดผลกระทบทางอ้อมด้วย นัน่ก็คือ ความเครียด เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว
ของข้อมูลสูง ก่อให้เกิดการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางสังคม เกิดการปรับตัว
เพ่ือให้ทนัต่อยุคสมยั ซึ่งแม่บ้านก็เป็นคนกลุ่มหนึ่งท่ีต้องปรับตวัเพ่ือให้เข้ากับยุคสมยัดงักล่าว เม่ือ
โลกก้าวเข้าสู่ยคุข้อมูลข่าวสาร แม่บ้านเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทหลกัในการจดัการครอบครัว ดงันัน้แม่บ้าน
จึงต้องปรับตวัในทนัต่อโลกยุคใหม่ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวน าไปสู่ภาวะความตึงเครียด ทัง้ในแง่
ของการเข้าสู่ภาวะการบริโภคข้อมลูข่าวสารท่ีมากเกินความจ าเป็น และ ในแง่ของการแข่งขนั สงัคม
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสงัคมท่ีมีการแข่งขันสูง แม่บ้านเป็นคนกลุ่มหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบ
ดงักล่าว กล่าวคือ แม่บ้านท่ีท างานประจ าจะต้องท างานควบคูไ่ปกบัการพฒันาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แม่บ้านต้องปรับตวัและเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือความมัน่คงของหน้าท่ีการงานและชีวิต ใน
ส่วนของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านจ าต้องเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือท่ีจะไม่ตกยุค 
และต้องเรียนรู้เพ่ือน ามาใช้เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของลูก แม่บ้านสมยัใหม่จึงต้องเปิดโลกทศัน์และ
ศกึษาเรียนรู้ ข้อมูลต่างๆเพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือน ามาปรับใช้กบัลกูของตน เพ่ือให้ลกูของ
ตนมีศกัยภาพหรือความสามารถสงูสดุในรูปแบบท่ีแม่แตล่ะคนต้องการท่ีจะให้ลกูเป็น 

 
4.) คุณลักษณะควำมเป็นพืน้ที่สำธำรณะของอินเทอร์เน็ต 

 
จากความเป็นพืน้ท่ีสาธารณะของอินเทอร์เน็ตนัน้ การใช้เทคโนโลยีอย่างไม่มีขีดจ ากดั และไม่

ไตร่ตรองก่อนนัน้ อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล บุคคลหนึ่งๆอาจได้รับผลกระทบจาก
การส่ือสาร หรือการเผยแพร่ข่าวสารอนัไม่มีมูลความจริง เน่ืองด้วยการเผยแพร่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
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เพราะอินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการกระจายข้อมูลมาก ดงันัน้ แม่บ้านจึงใส่ใจและมีความวิตก
กังวลกับประเด็นดงักล่าว แม่บ้านจ านวน 3 คน จากจ านวนทัง้หมด 20 คน มีทศันคติในแง่ลบต่อ
ประเด็นในเร่ืองความเป็นพืน้ท่ีสาธารณะมาก แม่บ้านมีความห่วงใยและวิตกกังวลทัง้ในแง่ของ
ผลกระทบตอ่เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในยุคท่ีจะต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารและสืบค้นข้อมูล 
และมีความวิตกตอ่สงัคม คือ อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง และความไมเ่ข้าใจกนัของคนในสงัคม 

 
ดังท่ี แม่บ้านคนหนึ่งก็เคยได้มีโอกาสใช้พืน้ท่ีดังกล่าวแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ

ทางการ เมืองของตนเอง แต่แม่บ้านได้เลือกใช้พืน้ท่ีท่ีแม่บ้านเข้าใจว่าเป็นพืน้ท่ีส่วนตัวท่ีเจ้าของ
น่าจะมีสิทธ์พิมพ์อะไรลงไปก็ได้ อย่าง facebook ในการแสดงออก และระบายความรู้สึก แตผ่ลกลบั
ไม่ใช่ความพึงพอใจท่ีควรจะได้ การระบายในพืน้ท่ีดังกล่าวกลับเป็นดาบสองคม ท่ีท าให้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งแมบ้่านกบัคนในสงัคมของแมบ้่านเกิดความขดัแย้งกนั  

 
“พี่ว่าอินเทอร์เน็ตเนี่ย ท าให้คนเรากล้าข้ึนนะ เมื่อก่อนพี่จะมีความคิดทาง

การเมืองแบบนึง เวลาเราจะพดูออกจากปาก เราก็จะพดูกบัเฉพาะคนที่มีทศันคติเดียวกบั
เรา แต่พอมีอินเทอร์เน็ตนะ พีก็่ไม่สนใจเลย พีก็่จะโพสต์เลย ใส่ความคิดเห็นไปเลย เต็มที ่
ว่าพี่คิดแบบนี้นะ มนัท าให้กล้าข้ึน บางทีมนัก็เป็นดาบสองคมนะ เพราะเราก็ไม่รู้ว่า มนั
จะไป public ที่ไหนต่อหรือเปล่า แล้วคนบางคนมาอ่านก็จะไม่พอใจ มันก็จะไปมี
ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างกนั อย่างพี่เป็นเพื่อนใน facebook กบัลูกพี่ลูกน้อง 
แลว้เคา้เห็นเราเขียนแบบนี้ เค้าเป็นอีกสีนึง เค้าก็จะว่าเราว่าเป็นพวกหวัรุนแรง ไม่น่าเชื่อ
ว่าจะเป็นแบบนี ้ทัง้ทีจ่ริงๆเราก็ไม่ใช่ กลายเป็นภาพพจน์เราเปลี่ยนไปเลยนะ ทีนี้ก็เลยคิด
ว่า การทีเ่ราจะใช้อินเทอร์เน็ตเพือ่ที่จะมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเนี่ย เราคงต้อง select กลุ่ม
คนที่เราต้องการ communicate ด้วยจะดีกว่านะ” (มลัลิการ์ อาย ุ39 ปี แม่บ้านท่ีท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

 
ความรู้สกึไมส่บายใจตอ่ความเป็นสาธารณะของอินเทอร์เน็ต นอกจากจะเป็นความกงัวล

ใจเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการแสดงทศันะบนโลกออนไลน์ท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งแล้วนัน้ แมบ้่านยงักงัวลในในเร่ืองเก่ียวกบั ความเป็นสาธารณะดงักล่าว อาจท าให้ลกูๆตน
ของเสพส่ืออินเทอร์เน็ตอยา่งไมเ่หมาะสม ใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่ควร เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็น 
Individual media แม่บ้านอาจเข้าไปดแูล จดัการ หรือควบคมุ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ



96 

ลูกไม่ได้มาก เด็กๆมกัมีความอยากรู้อยากเห็น ความเป็นสาธารณะมากเกินไปของอินเทอร์เน็ต 
อาจสง่ผลตอ่การรับเอาพฤตกิรรมท่ีผิด หรือการลอกเลียนแบบสิ่งไมดี่ได้  

 
5.) อินเทอร์เน็ตท ำให้ส่งผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงวัฒนธรรม

และพฤตกิรรมทำงสังคม 
 

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีไร้พรมแดน ดังนัน้จึงก่อให้เกิดการรับวัฒนธรรม หรือ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมของคนในสังคม เกิดการแพร่ขยายทางวัฒนธรรม ซึ่งในประเด็นดังกล่าว มี
แม่บ้านจ านวน 2 คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คน เกิดความวิตกกังกล และ แสดงทศันะในแนวทาง
ความเป็นห่วงเป็นใยสังคม และวัฒนธรรม อันควรค่าแก่การอนุรักษ์ จะถูกกลืนไป เพราะความ
ต้องการความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว ในการส่ือสาร และรับสง่ข้อมลู  

 
ด้วยคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วทางด้านข้อมลูข่าวสาร และการ

ประหยัดทรัพยากร จากประเด็นดังกล่าวท าให้หลายภาคส่วนองค์กรได้หันมาใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตในการบริหารและการจดัการ จนในบางครัง้ได้ท าให้วฒันธรรม และอตัลกัษณ์ บางอย่างได้
ขาดหายไปจากสังคม ในประเด็นดังกล่าว แม่บ้านมีความรู้สึกเสียดาย และหวงแหนประเพณีและ
วฒันธรรมดัง้เดิม เชน่ 

 
อรุณรัตน์ (อายุ 34 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า) กล่าวว่า “บางทีพี่ว่าการมี

อินเทอร์เน็ตมนัท าให้ก็ขาดอรรถรสอะไรบางอย่างไปนะ อย่างประกาศผล entrance พีจ่ าได้
เลยนะ สมยัพี่ต้องไปเกษตรตัง้แต่เช้ามืด เอาไฟฉายไปส่อง แล้วบรรยากาศก็แบบ..มนัก็ได้
อารมณ์มากๆ ใครไม่ติดก็ร้องไห้กนัไป ได้อารมณ์ไปอีกแบบ ตอนนี้หรอ..ไม่มีอ่ะ อย่างตอน
นอ้งพีเ่อ็นฯนะ พีเ่ห็นเค้านัง่อยู่หน้าคอมฯ รอผลเอ็นฯ ปรากฏคนใช้เยอะเน็ตล่ม ดูไม่ได้ แล้ว
เข้าใจป่ะ ว่าเร่ืองแบบนีม้นัแบบมีผลต่อความรู้สึกอ่ะ เครียดเลย” (สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

 
 หรือการกลืนวัฒนธรรมดัง้เดิม โดยใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทนท่ี ก็เป็นสิ่งท่ีหนึ่งท่ีท าให้
แม่บ้านเกิดความรู้สึกกังวลใจ เพราะเยาวชนคนรุ่นใหม่ควรท่ีจะได้เรียนรู้ประเพณี วฒันธรรม ผ่าน
กิจกรรมและวฒันธรรมตา่งๆ นอกจากนีแ้ม่บ้านให้ความเห็นว่า การปรากฏตวัและการกระจายตวั
ของอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีอิทธิพลต่อคนทุกรุ่นทุกวยั ซึ่งมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย แตส่ิ่งหนึ่งท่ีแม่บ้าน 
ให้ความสนใจ และมีความวิตกกงัวลมาก นัน่คือ การเข้ามามีอิทธิพลตอ่เด็กและเยาวชน การมอม
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เมาเยาวชนให้ยึดติดกับทุนนิยม และเสริมสร้างความขีเ้กียจให้กับคนรุ่นใหม่ ซึ่งแตกต่างจากคนรุ่น
เก่าท่ีต้องด าเนินการท าธุรกรรม กิจกรรมตา่งๆ อาทิ สมคัรเรียน ฯลฯ ด้วยตนเองทัง้หมด แตเ่ด็กรุ่นใหม ่
เพียงนัง่หน้าจอ คอมพิวเตอร์ ก็สามารถสมคัรเรียนได้ จองท่ีนัง่เรียนได้ ท าทกุอย่างได้โดยท่ีไม่ต้อง
ลกุไปไหน ซึ่งแม่บ้านมีความเห็นว่า ข้อดีคือ สะดวกสบาย รวดเร็ว และข้อเสีย แม่บ้านกลบัเห็นว่ามี
มากกวา่ หากมองในมมุผลกระทบ คือ เป็นการสัง่สมพฤติกรรม อปุนิสยั และจิตใจ ให้ชีวิตเต็มไปด้วย
ความรีบเร่ง แข่งขัน ใจร้อน ไม่อดทน ไม่มีสมาธิ สิ่งเหล่านีส้่งผลกระทบต่อการพฒันาอารมณ์และ
จิตใจของเยาวชนในทางอ้อม นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตยงัก่อให้เกิดช่องว่างทางสงัคม ท าให้ช่องว่างทาง
สงัคมเดน่ชดัขึน้ คนในถ่ินทรุกนัดารขาดโอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยี ท าให้ไม่มีโอกาสได้รับรู้ข้อมลู
ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ ในขณะท่ีสงัคมเมืองมีการพฒันาทางเทคโนโลยีอย่างสุดโต่ง เด็กอายุ 2-3 
ปีสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาหรือแท็บเล็ตได้โดยการปลกูฝังเลีย้งดขูองพ่อแม่ ในขณะท่ีประชากร
ท้องถ่ินยงัคงใช้วิธีการเดิมๆในการเรียนรู้จดจ า 

 
ผลกระทบทางการศึกษาเป็นสิ่งท่ีแม่บ้านมีความกังวลมากท่ีสุดส าหรับการก้าวเข้าสู่โลกยุค

ดิจิตอล เน่ืองจากแม่บ้านมีความกังวลใจในเร่ืองวิถีชีวิตของเยาวชนยุคใหม่ท่ีเทคโนโลยีก้าวเข้ามามี
บทบาทในวิถีชีวิตมนุษย์ ซึ่งอาจจะเกินความพอดี ท าให้มนุษย์มีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป วฒันธรรม
และแนวปฏิบตัิดัง้เดิมก็ดเูหมือนจะจางหายไปจากชีวิตประจ าวนั จากเดิมท่ีนกัเรียน นกัศกึษา จะท า
รายงานต้องเข้าห้องสมุด แต่ปัจจุบันกลับมีห้องสมุดขนาดใหญ่ไว้เพียงเปิดคอมพิวเตอร์ เข้า
อินเทอร์เน็ต รายงานท่ีดเูหมือนจะต้องใช้เวลาในการค้นหา ก็กลบัหามาได้เพียงพริบตาเดียว 

 
 จากแบบค าตอบค าพึงพอใจและความไม่พอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน เม่ือ
เปรียบเทียบแล้วพบว่า แบบค าตอบความพึงพอใจมีจ านวน 56 ค าตอบ ซึ่งมีจ านวนมากกว่าแบบค า
ตอความไม่พอใจซึ่งมีจ านวน 23 ค าตอบ แสดงให้เห็นว่า แม่บ้านทัง้หมด 20 คนมีความพึงพอใจใน
การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าความไม่พอใจ แสดงให้เห็นว่าแม่บ้านกลุ่มเป้าหมายทัง้หมดมีทศันะเชิง
วิเคราะห์ (critical) คือมองทัง้ด้านบวกและด้านลบ ซึ่งอาจเกิดขึน้ได้ด้วยคณุลกัษณะของส่ือท่ีต้อง
อาศยัตวักลางการส่ือสาร และต้องใช้ความสนใจกับส่ือค่อนข้างมากเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน รวมทัง้เป็น
ส่ือสาธารณะท่ีไม่มีกการคดักรองเนือ้หาข่าวสาร แต่เม่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะในแง่ดีและ
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแล้ว แม่บ้านจึงเกิดความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า ซึ่งหาก
แม่บ้านไม่มีทศันะในแง่บวกแล้วนัน้ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตคงเกิดขึน้ไม่ได้ จึงสามารถสรุปได้
วา่แมบ้่านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนัน้มีความพงึพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ต ในด้านตา่งๆดงักล่าวข้างต้น 
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4.3 พฤตกิรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
   

4.3.1 กำรเรียนรู้วิธีกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

จากคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีผู้ รับสารสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของ
แต่ละปัจเจกบุคคล โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาหรือสถานท่ีในการเข้าถึง มีความสามารถในการ
หยุดพักและเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ เป็นปัจจัยท าให้แม่บ้านเกิดความต้องการและ
แรงจูงใจในลักษณะต่างๆ น ามาซึ่งการเกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ผู้ วิจัยจึง
ท าการศกึษาวิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตตัง้แตร่ะยะแรกเร่ิมของแม่บ้าน ผู้วิจยัพบว่าแม่บ้านมี
วิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ต ดงัแผนผงัตอ่ไปนี ้

 
 วิธีการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 

 
 
การศกึษา             การท างาน    มีผู้ ฝึกสอน 
 

       
       เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
ภาพ 4.1 แสดงวิธีการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 
 

แมบ้่านมีวิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ต 4 วิธีการด้วยกนัคือ  
 

1.) การท างานท่ีต้องใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
2.) การศกึษาและฝึกอบรม 
3.) การได้รับการฝึกสอนจากผู้ ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นมาก่อน 
4.) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
ซึ่งจากการสอบถามวิธีการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตในระยะเร่ิมแรกของแม่บ้าน พบว่าหาก

แม่บ้านมีวิธีการเรียนตาม 3 วิธีแรกนัน้ ไม่ว่าแม่บ้านจะมีวิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยวิธี
ใดก็ตาม สดุท้ายแล้วแม่บ้านก็ต้องเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือวิธีการท่ี 4 ซึ่งเป็นหนึ่งใน
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วิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มีการอพัเดทข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาเทคโนโลยีตลอดเวลา เพราะฉะนัน้ การเรียนรู้
ด้วยวิธีการใดๆก็ตาม จึงเป็นเพียงหนทางท่ีท าให้แม่บ้านเร่ิมท่ีจะเรียนรู้และรู้จักกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ แต่ส าหรับการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแท้จริงนัน้ แม่บ้านจ าเป็นท่ี
จะต้องเกิดการเรียนรู้การใช้งานในทกุๆวนัท่ีใช้จนเกิดความเคยชิน และน าไปสูก่ารใช้งานเป็นในท่ีสดุ  

 
วิธีกำรเรียนรู้กำรใช้งำน 
อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 

จ านวนแมบ้่าน 

1. กำรท ำงำนท่ีต้องใช้งำนคอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 

9 

2. กำรศึกษำและฝึกอบรม 8 
3. กำรได้รับกำรฝึกสอนจำกผู้ท่ีใช้งำน
อินเทอร์เน็ตเป็นมำก่อน 

4 

4. กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 3 
รวม 24 

ตาราง 4.9 แสดงวิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 
 

วิธีกำรเรียนรู้กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
 

1. กำรท ำงำนที่ต้องใช้งำนคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

แม่บ้านบางคนมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการท างาน แม่บ้าน
เหลา่นีก็้จะต้องเรียนรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตจากความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เพ่ือการท างาน จึงเป็นโอกาส
ท่ีแม่บ้านจะได้สมัผสักบัโลกอินเทอร์เน็ตไร้พรมแดน ซึ่งน าไปสู่การใช้งานอินเทอร์เน็ตในรูปแบบอ่ืนๆ
ตามความต้องการของแม่บ้านตอ่ไป เชน่ 

 

“พี่เร่ิมเล่นเน็ตตอนท างานนี่แหละ แต่ก่อนพ่ีท างานบริษัทพวก ICT ต้องใช้
ท างาน ตอนแรกก็ใช้ไม่เป็น ท าไปท ามาก็เป็นไปเอง แรกๆก็ใช้ท างานอย่างเดียวนะ แต่พอ
เป็นแลว้ก็ลองเปิดนู่นเปิดนีดู่บา้ง” (ล ายงค์ อาย ุ38 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 20 
ม.ค. 2554) 
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“จริงๆพี่เคยใช้ตอนเรียน แต่ก็ไม่ได้ใช้อะไรมาก มาใช้เป็นจริงๆ คือตอนท างาน 
ที่ท างานต้องติดต่อกนัทางอีเมลไงค่ะ แรกๆก็ใช้อีเมลบริษัทนัน่แหละ หลงัๆเร่ิมโปรก็เร่ิมมา
เปิดดู google บ้าง เร่ิมใช้ msn บ้าง” (คทัรียา อายุ 29 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) 

 

4. กำรศึกษำและฝึกอบรม 

แม่บ้านท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีเติบโตมาพร้อมๆกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แม่บ้าน
เหล่านีก็้จะได้มีโอกาสศึกษาวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ หรือวิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาบ้างแล้ว 
จากการศึกษาในระดบัชัน้ต่างๆ หรือการฝึกอบรมในขณะท่ีก าลงัศึกษาอยู่ ท าให้แม่บ้านได้เรียนรู้
วิธีการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งมีส่วนส าคญัในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก แม่บ้านกลุ่มนีจ้ึง
สามารถท่ีจะใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็น จากการได้ศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมาก่อน เชน่ 

 

“พี่มีเรียนตอน ปวส. เรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เลยได้ใช้ตัง้แต่ตอนนัน้เป็นต้น
มา เทคโนโลยีมนัก็ยากข้ึนเร่ือยๆนะ อย่าง facebook นี่ตอนแรกพีก็่ว่ายาก แต่เล่นไปเล่น
มา มนัก็ได้เรียนรู้ไปเองอ่ะ ผิดก็ไม่เป็นไร เพราะมนัแก้ไขได้” (วินิตา อาย ุ37 ปี แม่บ้านท่ี
ท างานประจ า สมัภาษณ์ 15 ม.ค. 2554) 

“พี่มีเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจตอน ปวส.ไง แล้วพี่ก็ได้ไปอบรมคอมพิวเตอร์
ตอนเรียน ป.ตรีด้วย ตอนนัน้เค้าจะสอนใช้อินเทอร์เน็ตด้วย เลยพอเป็นบ้าง พี่ก็ใช้มา
เร่ือยๆ มนัก็ advance ไปตามเวลาอ่ะ แล้วก็ใช้เน็ตมาตัง้นานแล้วนะ จ าไม่ได้เหมือนกนั
ว่าตั้งแต่เมื่อไหร่ ตอนแรกๆก็งงๆเงอะๆงะๆแหละ เป็นทุกคนอ่ะพี่ว่า พอใช้ไปใช้มาก็
เป็นไปเอง” (กลุณฐัฐา อาย3ุ7 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

 
5. กำรได้รับกำรฝึกสอนจำกผู้ท่ีใช้งำนอินเทอร์เน็ตเป็นมำก่อน 

ส าหรับผู้ ไม่มีโอกาสได้ศึกษาวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และในระหว่างการ
ท างานไมมี่โอกาสท่ีจะได้ท างานในสว่นท่ีต้องใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต แม่บ้านเหล่านีก็้จะ
อาศยัการสอบถามจากผู้ ท่ีใช้เป็น หรือให้ผู้ ท่ีใช้เป็นสอนหรือบอกวิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ต จากนัน้
แมบ้่านก็จะท าตามค าบอกเล่า และเข้าสูก่ระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองในท่ีสดุ เชน่ 
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“พี่ถามเพ่ือนท่ีเค้าใช้เป็น อย่างเพื่อนพี่เค้าใช้มาก่อน ก็ถามเค้า แต่ก่อนก็ให้
เพือ่นเข้า website ให้เลยนะ ให้สมคัร account ให้ด้วย แล้วเราค่อยใช้ ครั้งแรกเลยเนี่ยพอ 
account  มนัใช้ไม่ได้ มนั junk เพือ่นพีเ่ค้าก็สมคัรให้อีก แล้วบอกให้เราเอาอนันี้ไปใช้แทน 
หลงัๆมาก็เลยลองเล่นดู ลองด้วยตวัเองนี่แหละ ก็โอเคนะ ก็พอท าได้...แต่ก่อนจะเป็นแบบ
ถ้ามีเร่ืองต้องใช้ก็จะไหว้วานเพื่อน ให้เพื่อนเปิดให้ คือจะไม่เปิดเอง ยืมมือเพื่อนตลอด” (สุ
ภสัสร อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

“พีก็่ดูๆมาจากลูก เค้าเก่งไง พี่ก็ท าอะไรไม่ค่อยเป็น ท าไม่ได้ก็ถามลูก เค้าก็จะเปิด
ให้ เค้าก็ใช้ท าการบ้านของเค้า นี่แหละ..พี่ก็ได้เรียนรู้มาจากลูก ลูกสอน จากนัน้พี่ก็ลอง
กดๆ ท าๆเอง” (นริสา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

“แต่ก่อนก็เล่นไม่เป็น ท าอะไรไม่เป็นเลย ท าได้แต่หาข้อมูลเวลาท ารายงาน ส่วนพวก 
hotmail, hi5, facebook อะไรเนีย่ใหเ้พือ่นสมคัรใหห้มดเลย ให้เพือ่นตัง้ชื่อตามใจชอบเลย เค้า
ก็สอนเราเล่น แลว้เราก็ค่อยๆท าเองไปเร่ือยๆ มนัก็ยากนะ ตอนแรกๆก็บอกให้เพือ่น อพัโหลด
รูปใหห้น่อย ตกแต่ง profile ใหห้น่อย แต่หลงัๆเพือ่นคงเบื่อ ไม่สนใจเราแล้ว เราเลยต้องใช้เอง 
เดีย๋วนีค้ล่องแลว้” (สรีุรัตน์ อาย ุ26 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 

 
6. กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เป็นวิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีดเูหมือนจะยากท่ีสุด ส าหรับแม่บ้านท่ีไม่มีทัง้
โอกาสในการศกึษา ไม่ได้ใช้ในการท างาน และไม่มีผู้ ฝึกสอน  แม่บ้านเหล่านีจ้ะเรียนรู้การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเองเองตัง้แต่ต้น ลองผิดลองถูกด้วยตนเอง จากนัน้แม่บ้านจะเกิดความเคยชิน
และความช านาญ จนกระทัง่ใช้งานเป็นในท่ีสดุ 

 

“พีล่องเล่นเองเลย พีก็่ลองกดเข้าไป google ก่อนเลย จ าได้ว่าครั้งแรกที่ใช้อ่ะ จะ

หาข้อมูลไปเที่ยวเหนือกบัแฟน ที่ก็ลอง search เข้าไปเองเลย ลองไปเร่ือยๆ ใช้ทุกวนัๆจน

เร่ิมพอรู้เร่ือง แลว้มนัก็คล่องไปเอง” (อรุณรัตน์ อาย ุ34 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 

23 ม.ค. 2554) 

 
จากท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ว่า ไม่ว่าแม่บ้านจะมีวิธีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก

แหล่งใดก็ตาม สุดท้ายแล้วแม่บ้านก็จะต้องเรียนรู้วิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง เน่ืองจาก
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อน มีความแปลกใหม่ มีพฒันาการ และความเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลา ดงันัน้แล้ว ไม่ว่าแม่บ้านจะมีทกัษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาแล้วหรือไม่ก็ตาม ใน
ท่ีสดุทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็จะต้องเป็นทกัษะท่ีแม่บ้านจะต้องน ามาใช้ในการเรียนรู้การใช้
งานอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาดังท่ี ล ายงค์ (อายุ 38 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า) กล่าวว่า 
“อินเทอร์เน็ตเนี่ยมนัต้องเรียนรู้ตลอดเวลานะพีว่่า ไม่ใช่ว่าพีบ่อกว่าตอนนี้พีเ่ล่นเน็ตเป็น แล้วพีจ่ะ
เป็นทุกอย่าง เพราะอินเทอร์เน็ตมันยุ่งยากอ่ะ พี่ว่าคนเราต้องเรียนรู้การใช้ตลอดเวลาอยู่แล้ว 
อย่างแต่ก่อนฮิตอะไรกนัล่ะ diary ใช่ไหม พีก็่มีนะ สกัพกัก็เป็น hi5 เดี๋ยวนี้ก็ต้องเขียน blog เล่น 
facebook กบั twitter  พีเ่ล่นทกุอย่าง เคยงมโข่งกบัทกุอย่างด้วย แรกๆไม่มีใครเป็นหรอก ก็ต้อง
เรียนรู้ใหม่กนัทัง้นัน้” (สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

 
“เวลาคนอื่นเค้าคยุอะไรกนั พีก็่ลองดูสิเว็บนี้ต้องท าไง อย่างตอนนัน้ฮิต hi5 พีก็่อะไร

..งง..อะไรคือ hi5 พีเ่ลยลองสมคัรดู เพือ่นๆตกใจกนัใหญ่ ปุ้ ยสมคัร hi5 ปุ้ ยไม่หลงัเขาแล้ว... 
แต่ก่อนพี่จะใช้หาข้อมูลอย่างเดียวเลยนะ พี่เพ่ิงจะมาใช้พวก social network เมื่อไม่ก่ีปีมา
นี่เอง แต่ก่อนจะเปิดดูอย่างเดียวเลย แต่หลงัๆมาก็เร่ิมสมคัร account เว็บนู้นเว็บนี้ ก็ลองไป
เร่ือยๆแหละ” (อรุณรัตน์ อาย ุ34 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

 
แม่บ้านแต่ละคนมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันออกไป บางคนใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นอยู่แล้ว  

แต่ใช้งานโปรแกรมหรือเว็บไซต์บางประเภทไม่เป็น แม่บ้านก็ต้องอาศยัทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยการน าทักษะนีอ้อกมาใช้ โดยแม่บ้านบางคนอาจมีเป้าหมายท่ีเป็นแรงผลักดนั ท าให้แม่บ้าน
ต้องการท่ีจะเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ โดยเป้าหมายดังกล่าวอาจจะเป็น ความ
ต้องการอยา่งหนึง่อยา่งใดของแมบ้่าน หรือเป็นการเล็งเห็นคณุประโยชน์และข้อดีของอินเทอร์เน็ต จึง
ท าให้แมบ้่านมีความขวนขวายในการท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในรูปแบบตา่งๆ เชน่ 

 
“พีว่่านะอินเทอร์เน็ตถึงมนัจะยาก แต่พีว่่ามนัจะเป็นอะไรที่เอื้อประโยชน์ให้กบัคนที่

ใช้มากเลย ถ้าใช้ได้ ใช้เป็นนะ โอ้โหจะสบายมาก อยากรู้อะไรกดเลย ไม่ต้องรอ ไม่ต้อง
ออกไปซ้ือหนงัสือ ไม่มีโฆษณาเหมือน TV ด้วย อย่างตอนแรกพีไ่ม่เป็นนะ แต่พี่อยากดู
เว็บเกาหลีไง เห็นน้องข้างบ้านดู พี่ก็ลองเข้านู่นเข้านี่ดู ก็เป็นไปเอง” (วินิตา อายุ 37 
อาชีพ พนกังานบริษัท สมัภาษณ์ 15 ม.ค. 2554) 

“กบัคอมฯนี่พีท่ าอะไรไม่เป็นเลยนะ ได้แต่พิมพ์ และก็เม้ากบัเพื่อนอย่างเดียวเลย จะ
ให้ท าอะไรที่ advance นี่อย่าๆขอร้อง ท าไม่เป็น แต่ที่อยากหาข้อมูลให้ลูก พี่เร่ิมต้นทุก
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อย่างเองหมดเลย ตัง้แต่หาข้อมูลทกุอย่าง พีก็่หาด้วยตนเอง ทัง้ๆที่ไม่ค่อยจะเป็นนี่แหละ แต่
เพือ่ลูกพีท่ าได”้ (ศริะโสภิต อาย ุ28 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 13 ก.พ. 2554) 

 “แต่ก่อนท าอะไรไม่เป็นเลยค่ะ แต่พอเอาลูกไปไว้กับแม่ที่ต่างจังหวดั คิดถึงลูก 
อยากเห็นหน้าลูกเลยลองถามเพื่อน ก็ลองท าเองดู แล้วก็รีบไปซ้ือเว็บแคมส่งไป
ต่างจงัหวดัเลย” (วรรณพร อาย ุ21 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 24 ม.ค. 2554) 

“เนื่องจากความรู้เร่ืองอินเทอร์เน็ตของพี่เนี่ยยังไม่ค่อยโปรเท่าไหร่นะ พี่มา 
develop เร่ืองนีห้ลงัจากพีท่ างาน เพราะฉะนัน้เราก็ไม่ได้ไป take course ที่มนัลึกซ้ึง การ
ใช้งานเนี่ยค่อนข้างน้อย เพราะมีความรู้ด้านนี้น้อย ก็จะใช้งานเพื่อตอบสนองในส่ิงที่เรา
อยากได้เท่านัน้เอง อื่นๆเนี่ยพีว่่าก็ยงัสามารถดึงมาใช้ได้อีก แต่ว่าเราก็ยงัไม่รู้ไง ว่าจะไป
คน้หามาจากทีไ่หน พีย่งัไม่รู้จกัวิธีการ...แต่พีก็่จะผลักดันตัวเองโดยการว่า มีเร่ืองต้อง
ใช้ไง” (สภุสัสร อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

 
จากบทสมัภาษณ์ในข้างต้นท าให้เห็นได้วา่แมบ้่านทัง้หลายมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้

และพัฒนาทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากแม่บ้านเล็งเห็นประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ต 
และมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานรวมทัง้เพ่ือสนองตอบความต้องการของตวัเอง จึง
ผลกัดนัตวัเองโดยการ น าความต้องการมาเป็นเป้าหมาย แล้วใช้ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองมา
เป็นหนทางท่ีจะน าไปสูเ่ป้าหมายนัน้ 

 
ในประเด็นของการเรียนรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ จากข้อจ ากัดในเร่ืองภาษาอังกฤษและ

ทักษะคอมพิวเตอร์นัน้ ผู้ วิจัยพบว่าแม่บ้านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้ วิจัยบางคนอาจไม่มีทักษะ
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมาก่อน แต่แม่บ้านทุกคนไม่มีอุปสรรคทางด้านทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากแม่บ้านทุกคนมีการศึกษาดี และมีความรู้ความเข้าใจทักษะภาษาอังกฤษ 
แม้แต่แม่บ้านท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัอนุปริญญา ก็มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ เน่ืองจาก
แม่บ้านท างานเป็นผู้ช่วยพยาบาลในโรงพยาบาลนานาชาติ และแม่บ้านก็มีความชอบท่ีจะเรียนรู้การ
ใช้ภาษาองักฤษ ด้วยเหตดุงักลา่วจงึไมมี่แมบ้่านคนใดท่ีมีอปุสรรคทางด้านภาษาองักฤษเลย 

 
4.3.2 ช่องทำงในเข้ำถงึส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 

จากการได้ท าการสอบถามข้อมูลการใช้ส่ือประเภทต่างๆของแม่บ้าน จึงได้พบว่าแม่บ้านมี
ลกัษณะ การใช้ส่ือหลากหลายประเภทและหลากหลายรูปแบบ อนัเน่ืองมาจาก เทคโนโลยีได้มีการ
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พฒันาให้เอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งานให้ผู้ใช้งานได้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ และสามารถ
ใช้งานได้หลาก หลายรูปแบบตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ ส่ือหลากหลายประเภทได้ถกูหลอมรวมให้เข้ามา
อยู่ในช่องทางการส่ือสารเดียวกัน เช่น โทรศพัท์มือถือ ซึ่งในอดีตโทรศพัท์มือถือเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการส่ือสารเท่านัน้ แต่ปัจจุบนัโทรศพัท์มือถือได้กลายเป็นเคร่ืองมือ ท่ีมีความสามารถในเข้าถึง
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ด้วย  

 
ในปัจจบุนัไม่เพียงโทรศพัท์มือถือเท่านัน้ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต แต่

เพราะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการพฒันาไปอย่างก้าวไกล ท าให้มนษุย์ในโลกยคุ 2.0 ได้มีโอกาส
ใช้อปุกรณ์ การส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั สามารถน าพาอปุกรณ์การส่ือสารท่ีมีความสามารถในการ
เข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตไปได้ทุกท่ี เท่ากับว่าไม่ว่ามนุษย์จะอยู่ท่ีไหน หากพืน้ท่ีแห่งนัน้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสามารถเข้าถึงได้ มนุษย์จะสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลา 
ปัจจุบนัได้มีผู้คิดค้นและผลิตโทรศพัท์มือถือจ าพวก Smart Phone, Android Phone หรือ
แม้กระทัง่อุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Tablet PC ออกมามากมายเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ ท่ีต้องท างานแข่งกับเวลาและเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร มนุษย์ต้องการ
การติดต่อส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วและสามารถติดตามข่าวสารได้ตลอดเวลา และสามารถไป
ด้วยกนัได้ทกุท่ีโดยไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องพกพาคอมพิวเตอร์ Notebook ไปไหนมาไหนอีกตอ่ไป  

 
แม่บ้านในปัจจุบันก็มีการปรับตัวให้ทันต่อกระแสเทคโนโลยีเช่นเดียวกัน เห็นได้จาก

ผลการวิจยั ท่ีผู้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแม่บ้านทัง้หมดนัน้ ปรากฏว่าแม่บ้านมี
วิธีการและช่องทางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบด้วยกัน ไม่ใช่มีเพียงเฉพาะ
ชอ่งทางในการเข้าถึงด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เทา่นัน้ โดยแม่บ้านบางคนใช้ช่องทางในการเข้าถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตเกือบจะครบทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็น การเข้าถึงด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์, Notebook, 
โทรศพัท์มือถือ หรือแม้กระทัง่ Tablet PC อยา่ง iPad และ iPod Touch เชน่   

 
กลุณฐัฐา (อาย3ุ7 ปี แมบ้่านท่ีไม่ได้ท างานประจ า) แม่บ้านท่ีใช้ช่องทางในการเข้าถึง

ส่ืออินเทอร์เน็ตครบทุกช่องทาง เธอกล่าวว่า “พีว่่าอินเทอร์เน็ตนี่มนัดีมากเลยนะ พี่ชอบมาก 
แล้วย่ิงพีใ่ช้ MacBook ด้วย โอ้โห..เลิศมาก ท าอะไรได้รวดเร็วทนัใจ มนัไม่เหมือนวินโดวปกติ
ทัว่ไปอ่ะ Mac มนัแบบ ตอบโจทย์ทุกอย่างจริงๆ เนี่ยอย่างพี่นะ พีใ่ช้ทุกอย่างของตระกูลนี ้
PC, MacBook, iPhone, iPod, iPad พีใ่ช้หมด แล้วมนัแบบสามารถเชื่อมต่อกนัได้หมดเลย
นะ นี่ Steve Jobs ก็ป่วยอีก แย่แล้วด้วย พีเ่ลยแอบคิดว่าแล้ว Mac ต่อๆไปจะโอเคไหม แต่
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เค้าเก่งมากเลยนะ คิดได้ไงอ่ะ พีว่่าคนใช้ Mac อ่ะ พอซ้ืออย่างก็ต้องซ้ืออีกอย่าง มนัต้องเป็น
ตระกูลเดียวกนั ใช้แล้วจะปลื้มมาก..เหมือนพี ่พีน่ัง่ติดตามข่าวสารทกุวนั เปิดมนัดูอยู่นัน่ ใน
เน็ตอ่ะ ทัง้ข่าว Steve Jobs ข่าวเทคโนโลยี บางทีพี่ก็คิดนะว่าพี่จะเอาไปท าอะไรพี่ก็เป็น
แม่บ้านอยู่แต่กบับ้าน แต่คนเรามนัชอบนี่เนอะ ห้ามกนัไม่ได้ อีกอย่างมนัพี่ว่ามนัเหมาะกบั 
life style พีจ่ริงๆ” (สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 
 
จากบทสมัภาษณ์แสดงให้เห็นวา่ แมบ้่านในปัจจบุนัไมใ่ช่เพียงแค่”ทนั”ตอ่กระแส

เทคโนโลยีเทา่นัน้ แตแ่มบ้่านยงัมีการ”ติดตาม”กระแสเทคโนโลยี ไมว่า่จะเป็นขา่วสารหรือข้อมลู
ตา่งๆ โดยแม่บ้านเห็นวา่เทคโนโลยีท่ีถกูผลิตคิดค้นออกมาใหม่ๆ นัน้ สามารถตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของแม่บ้านได้ เป็นการตอบสนองความต้องการในแง่ของความสะดวกในการใช้งาน และ
การเข้าถึงข้อมลูท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยไมมี่ข้อจ ากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี ด้วยเหตนีุแ้มบ้่าน
สมยัใหมจ่งึหนัมาสนใจเทคโนโลยีมากขึน้ เห็นได้จากผลการวิจยัท่ีปรากฏตวัเลขของจ านวน
แมบ้่านท่ีใช้ช่องทางตา่งๆการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตโดยแบง่ออกตามระดบัรายได้ครัวเรือนและ
สถานภาพการท างาน สามารถสรุปเป็นตารางได้ดงันี ้
 

ช่องทำงในกำรเข้ำถงึ                               
ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 

จ ำนวนแม่บ้ำนแบ่งออกตำมรำยได้
ครัวเรือน/เดือน (คน) 

รวม รำยได้ในครัวเรือน
ตัง้แต่ 100,000 
บำทขึน้ไป/เดือน 

รำยได้ครัวเรือน 
10,000 – 

100,000 บำท/
เดือน 

คอมพวิเตอร์ 10 10 20 
Notebook 9 6 15 

โทรศัพท์มือถือ Smart Phone 4 5 9 
อ่ืนๆ อำท ิTablet, iPad, iPod 

เป็นต้น 
2 2 4 

ตาราง 4.10 แสดงช่องทางในการเข้าถงึสือ่อินเทอร์เนต็ของแมบ้่านจ าแนกตามรายได้ครัวเรือน 
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ช่องทำงในกำรเข้ำถงึ                               
ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 

จ ำนวนแม่บ้ำนแบ่งออกตำมรำยได้
ครัวเรือน/เดือน (คน) 

รวม 
แม่บ้ำนที่ท ำงำน

ประจ ำ 
แม่บ้ำนที่ไม่ได้
ท ำงำนประจ ำ 

คอมพวิเตอร์ 10 10 20 
Notebook 10 5 15 

โทรศัพท์มือถือ Smart Phone 3 6 9 
อ่ืนๆ อำท ิTablet, iPad, iPod 

เป็นต้น 
1 3 4 

ตาราง 4.11 แสดงช่องทางในการเข้าถงึสือ่อินเทอร์เนต็ของแมบ้่านจ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
 

 

จากผลการวิจัย พบว่า แม่บ้านแต่ละคนมีวิธีการและช่องทางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนัออกไปตามสถานะทางเศรษฐกิจ สงัคม ความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั และความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีของแต่ละคน แม่บ้านทุกคนใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต หรือ 
Notebook ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต แต่ด้วยเทคโนโลยีอนัล า้สมยัในปัจจุบนั ท าให้ช่องทางในการ
เข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตมีมากขึน้ แม่บ้านเหล่านีก็้ได้มีการปรับตวัให้ทนัต่อยคุสมยั และยิ่งมีการปรับตวั
มากขึน้เท่าใด ก็ดเูหมือนว่าเทคโนโลยีดงักล่าวจะตอบรับและสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของแม่บ้านมากขึน้
ทกุขณะ เห็นได้จาก 

 
“แต่ก่อนพีจ่ะเข้าด้วย notebook แต่ตอนนี้ส่วนใหญ่เข้าด้วย iPad แล้ว มนัก็สะดวก

ดีนะ ดีกว่าเยอะเลย พีจ่ะใช้เวลาอยู่บนรถ เพราะมนัเป็นช่วงที่พีว่่างๆไง แต่ก่อนเวลาคนขบัรถ
ขบัไป..ก็นัง่ท าอะไรล่ะ ..ไม่มีอะไรท า เสียเวลา เดี๋ยวนี้พี่ก็เอา iPad ข้ึนมาอ่านข่าวบ้าง หา
ข้อมูลบา้ง มนัก็สะดวกดี” (วิมลา อาย ุ43 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

“ชีวิตพีจ่ะดูวุ่นวายมาก เพราะพีต่้อง deal งานลูกค้าทัง้งานประจ า และกิจการของ
แฟน แล้วกบัแบงค์ เป็นอะไรที่พีต่้องไปบ่อยมาก แต่ก่อนพี่เดินไปแบงค์วนัละ 4-5 รอบ แต่
เดี๋ยวนี้ตัง้แต่มนัมี Mobile Banking โอ้โห..สบายมาก เวลาจะท าอะไรเอาน้ิวจ้ิมๆอยู่กับ
โทรศพัท์นัน่แหละ แล้วลูกค้าเค้าก็ใช้ BB ไง เค้าก็จะ deal งานกบัเราได้ตลอดเวลา แล้วนี่
นะพีเ่ล่น twitter พี ่follow ตาม จส.100 บ้าง ตามนกัข่าว หนงัสือพิมพ์บ้าง พีก็่จะได้รู้อะไรที่



107 

เร็วมาก สดมากจริงๆ อย่างโรงเรียนลูกอยู่ไกลที่ท างาน พีก็่ดูสิ เส้นนี้รถติดไหม ถ้าติดจะได้
ไปเสน้อืน่ ดีมากเลย” (ล ายงค์ อาย ุ38 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

 “ตอนนี้นะพีใ่ช้ทกุอย่าง iPhone, BB ใช้หมดค่ะ ออนไลน์ตลอดเวลา ใครติดต่อ
พี ่ติดต่อได้ทกุที่ทุกเมื่อจริงๆ พี่จะท าอะไรอยู่พีก็่สามารถเอาไปด้วยได้ จะเข้าห้องน ้า จะ
นัง่รถ คิดดูท ากบัข้าวยงัเอาไปวางไวข้้างเตาได้เลย” (พรรณพิไล อาย ุ32 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

“พีว่่ามนัโอเคมากเลยนะ มนัท าให้เราไม่พลาดทกุการติดต่อเลย อย่างพีเ่ล่นหุ้นพี่
ก็ดูได้ตลอด คือปกติเนี่ยการใช้คอมฯ หรือ notebook เราก็ว่าเราได้ข้อมูลที่อพัเดทแล้ว 
แต่พีว่่าพอมาใช้พวก smart phone อะไรพวกนี้ มนัเร็วกว่ามากๆ เพราะมนั online ผ่าน 
edge ใช่ไหมล่ะ พีเ่หมาจ่าย เพราะฉะนัน้พีก็่จะ online 24 ชัว่โมงเลย แล้วมนัเปิดดูได้
เลย ไม่ต้องเปิดเคร่ือง..แล้วก็รอ..เหมือนพวกคอมฯ หรือ notebook คิดดูบางทีตีสามลุก
ข้ึนมาให้นมลูก พีย่งัเปิดดูไปด้วยเลยว่ามีข่าวสารอะไรอพัเดทบ้าง” (อรุณรัตน์ อาย ุ34 ปี 
แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

“เวลาเล่นผ่านมือถือส่วนใหญ่จะเล่นเวลาให้นมลูก หรือว่าเบื่อๆ นอนกกลูก ไกวเปล 
เฝ้าเค้านอน จะไม่ค่อยมีอะไรท า ดู TV ก็ไม่ได้ คอมฯก็เอามาเปิดไม่ได้ ต้องเล่นเน็ตผ่านมือ
ถือหน่ะค่ะ ก็เปิดดูนู่นนัน่นี่ไปเร่ือย จะเอาอรรถรสอะไรมากไม่ได้ มนัไม่เหมือนกับเวลาเล่น
ผ่านคอมฯค่ะ” (เจนเนตร อาย ุ22 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554) 

 
และจากคณุสมบตัิของส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี ท าให้แม่บ้านสามารถเข้า

ใช้งานในเวลาใดก็ได้ท่ีแม่บ้านมีเวลาว่าง “..พีช่อบมากนะอินเทอร์เน็ตเนี่ย เปิดก่ีโมงก็ได้ ลูกหลบัก็ไป
เปิดได้ อินเทอร์เน็ตมนัไม่ได้ต้องเป็นเวลานี่ ไม่ใช่ว่าเปิดตอนตี 2 แล้วจะไม่มีอะไรให้เราดู มนัไม่ใช่.. 
ไม่เหมือนโทรทศัน์ไง” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

  
ด้วยอ านาจการส่ือสารท่ีอยูใ่นมือผู้ใช้งาน ผู้ ใช้งานสามารถควบคมุการเปิดรับข่าวสารได้ด้วย

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของแม่บ้านท่ีไม่คอ่ยมีเวลาว่าง และมกัจะมีงานจกุจิกให้ท าตลอดทัง้
วันอยู่เสมอ ท าให้แม่บ้านไม่สามารถบริโภคส่ือเป็นเวลานานๆติดต่อไปกัน ดังนัน้ การท่ีผู้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสามารถเป็นผู้ควบคมุการส่ือสารเองได้ และแม่บ้านก็มีวิถีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัคณุสมบตัิ
ของส่ือดงักล่าว ท าให้แม่บ้านสามารถท างานบ้านได้มากขึน้ได้ไม่ต้องพะวงกับส่ือท่ีจะไหลไปตาม
เวลาดงัเชน่โทรทศัน์หรือวิทย ุ
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“อินเทอร์เน็ตนะมนัไม่ได้เป็นนายเรา เราเป็นนายมนั เราควบคมุมนั เพราะฉะนัน้
อย่างแม่บา้นเนีย่ ท างานบา้น ดู TV รู้เร่ืองดว้ยหรอพีส่งสยั ดูๆไปก็ว่ิงไปตากผ้า ดูๆไปก็ไป
ท ากบัข้าว เวลาดูละครก็ไม่ต่อเนื่อง พี่เลยว่าอินเทอร์เน็ตอ่ะมนัดีกว่านะ เราจะท าอะไร 
เราก็ไม่ตอ้งกงัวลว่าเราจะไม่ไดดู้ แล้วเราจะดูเมื่อไหร่ก็ได้ อย่างละครเนี่ย ไม่จ าเป็นต้องดู
ตอน 20.30 น. เลยนะ จะดูก่ีโมงก็เร่ืองของคณุ ตีสามก็ดูได้ ดูใน youtube ไง” (กลุณฐัฐา 
อาย3ุ7 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

“บางคร้ังพีก็่เดินไปท านู่นท านี่ พีก็่เปิดคอมฯท้ิงไว้ มนัไม่ได้หายไปไหน มนัก็หยดุอยู่
ตรงคร้ังสดุท้ายที่เราเปิดนัน่แหละ พีก็่เดินไปท านู่นท านี่เสร็จก็กลบัมาเล่นต่อ ไม่ต้องกงัวลว่า
จะไม่ไดดู้เหมือน TV ซ่ึงเวลาดูติดพนัอยู่ แล้วมนัโฆษณา เราเดินลกุไปไหน จะกงัวลมากว่าจะ
กลบัมาดูไม่ทนั แต่อินเทอร์เน็ตมนัไม่ใช่ อย่างดู youtube เราจะไปเข้าห้องน ้าหรือท าอะไร 
เราก็ pause ไวก่้อนได”้ (วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

 
 จากตาราง 4.10 และ 4.11 จะเห็นได้ว่าปริมาณและประเภทของการครอบครองเคร่ืองมือการ
ส่ือสารท่ีเป็นช่องทางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน เม่ือจ าแนกตามรายได้ครัวเรือนแล้ว 
พบว่าแม่บ้านท่ีมีรายได้ครัวเรือนรายได้ในครัวเรือนตัง้แต่ 100,000 บาทขึน้ไป/เดือน และรายได้
ครัวเรือน 10,000 – 100,000 บาท/เดือน มีปริมาณท่ีใกล้เคียงกัน ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่าระดบั
รายได้ครัวเรือนไม่มีผลตอ่การครอบครองเคร่ืองมือการส่ือสารในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 
แต่เม่ือพิจารณาถึงการใช้สถานภาพการท างานมาจ าแนกการครอบครองเคร่ืองมือการส่ือสารแล้ว 
พบว่า แม่บ้านท่ีท างานประจ าทกุคน มีคอมพิวเตอร์ Notebook ในครอบครอง แสดงให้เห็นถึงอิทธิพล
ของการท างานต่อการครอบครองเคร่ืองมือการส่ือสาร คนท างานในยุคปัจจุบนัจ าต้องมีคอมพิวเตอร์ 
Notebook เผ่ือท างานนอกสถานท่ี สามารถเคล่ือนย้ายสถานท่ีในการท างานได้ และเม่ือพิจารณาถึง
การครอบครองเคร่ืองมือส่ือสารอย่าง Smart Phone และ Tablet แล้วพบว่า แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า มีปริมาณการครอบครองเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสูงกว่า แม่บ้านท่ีท างานประจ า นัน่เป็นเพราะ
วิถีชีวิตของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ท่ีส่วนใหญ่มีภาระผกูพนัอยู่กบับตุร ไม่ว่าบุตรจะเข้าสู่ระบบ
การศึกษาแล้วหรือไม่ก็ตาม แม่บ้านท่ีมีบุตรในวัย 0-3 ปี จะใช้เคร่ืองมือการส่ือสารไร้สายจ าพวก
ดงักล่าวในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีเลีย้งดบูุตร ให้นมบตุร เพราะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมี
ขนาดเล็ก พกพาได้ และไม่รบกวนลูก นอกจากนีค้วามสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Chat) ของ
เคร่ืองมือส่ือสารดังกล่าว ยังเป็นส่วนท่ีท าให้แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า มีเพ่ือนคุยตลอดเวลา 
แม่บ้านจึงไม่เกิดความเหงาเม่ืออยู่บ้าน นอกจากนีแ้ม่บ้านท่ีมีบุตรในวัยเรียน แม่บ้านใช้อุปกรณ์
ส่ือสารดงักล่าว เพ่ือฆ่าเวลาและเพ่ือความเพลิดเพลินระหว่างรอลูกเรียนพิเศษ และระหว่างรอรับลูก
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กลบัจากโรงเรียน จะเห็นได้ว่าเคร่ืองมือส่ือสารในรูปแบบของอุปกรณ์ไร้สายมีความสมัพนัธ์กับเวลา
ว่างและวิถีชีวิตของแม่บ้านมากกว่าสถานภาพการท างาน เน่ืองจากการท างาน แม่บ้านต้องอยู่ใน 
“ระบบทนุนิยม” ซึ่งมีการก าหนดแบบแผนการท างานไว้แล้ว ตา่งจากแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ท่ีมี
วิถีชีวิตไม่หยุดนิ่ง มีกิจกรรมท าตลอดเวลา ดงันัน้เคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สายจึงมีความสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของแมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ ามากกวา่ 

 
 4.3.3 วัตถุประสงค์กำรใช้อินเทอร์เน็ต 
 

จากคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถใช้งานได้สะดวกสบาย  
ไร้ข้อจ ากัดด้านระยะทาง ทัง้ยงัเป็นคลังข้อมูลท่ียิ่งใหญ่ มีบริการมากมายเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแตล่ะบคุคลก็ย่อมแตกตา่งกนัไปด้วย 

 
เม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ผู้ วิจัยพบว่าแม่บ้านจะมี

พฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตในหลากหลายด้าน ซึ่งผู้ วิจัยพอท่ีจะจ าแนกออกตามวตัถุประสงค์
ของการใช้ได้ดงันี ้

1.) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเอง 
2.) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัว 
3.) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสงัคม 
 

1. กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อตนเอง 

 แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ า มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน
จะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น เพ่ือการท างาน เพ่ือการติดตาม
ข่าวสาร เพ่ือแก้เหงา เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือความทนัสมยั เพ่ืออ านวยความสะดวก หรือเพ่ือการ
ตดิตอ่ส่ือสาร  

 
(1.1) การท างาน  
นอกจากการใช้อินเทอร์เน็ตในท่ีท างานแล้ว แม่บ้านยงัมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยให้การ

ท างานมีความสะดวกสบายมากขึน้ด้วย กล่าวคือ เม่ือแม่บ้านท างานติดขดัอาจเกิดมาจากข้อมลูท่ี
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ไม่เพียงพอ หรือความไม่รู้ แม่บ้านก็จะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวช่วยในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการ
ท างาน เพ่ือท าความเข้าใจ ชว่ยให้งานมีความราบร่ืนขึน้ เชน่  

 
“การถ้า weight กันแล้ว พี่ว่า พี่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่า

ครอบครัวนะ เพราะทกุวนัพธุ พีจ่ะมีสอนศาสนาคณุพ่อคณุแม่ที่โรงเรียนลูกพี ่ที่ ICS ตอน
เย็นอ่ะค่ะ แล้วพีก็่ต้องใช้หนงัสือประกอบการสอน ศพัท์เฉพาะบางค าก็แปลไม่ออก พีก็่จะ
เปิดเว็บ dictionary หาค าแปล อย่างเมื่อคืนนี้พี่ก็เปิดเว็บ dictionary ตลอดเลย พี่ต้อง
เตรียมสอนอ่ะค่ะ” (สภุสัสร อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 
 
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความส าคัญกับวงการการศึกษามาก เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทาง

วิชาการเอาไว้มากมาย แม่บ้านท่ีก าลังศึกษาอยู่จึงมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียน
การศกึษาของตนเอง เพ่ือแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิ และเพ่ือการท ารายงาน เชน่ 

 
“เราเรียนโท เราได้ใช้ประโยชน์มากๆเลย ท าวิจัยนะ เดี๋ยวนี้ก็ไม่ต้องไปเดินแจกแล้ว

แบบสอบถามหน่ะ มนัมีโปรแกรมในเน็ต เราก็แค่พิมพ์แบบสอบถามของเราไป เราก็เอา link 
ไปแปะไวใ้หค้นนูน้คนนี ้สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายกว่าเดิมอีก อย่างแต่ก่อนอ่าน text 
ตรงไหนไม่เข้าใจก็ไปเปิดดูในเน็ต มนัจะมีคลิปภาพจ าลองการทดลอง ท าให้เราท างานง่าย
ข้ึน” (สรีุรัตน์ อาย ุ26 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 

“ก็มีเอาไว้ท ารายงานแล้วก็อ่าน lecture อาจารย์ในเน็ตค่ะ อาจารย์จะมี blog 
ส่วนตวัอพัเดทข้อมูลให้นกัศึกษาอ่าน” (เจนเนตร อายุ 22 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554 ) 

 
(1.2) การติดตอ่ส่ือสาร 
การใช้ประโยชน์ในการติดตอ่ส่ือสาร แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าบางคนก็จะต้องท างาน

บ้าน เลีย้งลกู อยูแ่ตก่บับ้าน และแมบ้่านท่ีท างานประจ าบางคน ก็จะต้องท าทัง้งานประจ าและงาน
บ้าน แมบ้่านเหลา่นีจ้งึไมมี่เวลาท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือน หรือคนรู้จกั แม่บ้านก็จะใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นชอ่งทางในการส่ือสาร เพ่ือรักษาระดบัความสมัพนัธ์ และเพ่ือเป็นชอ่งทางในการพดูคยุ 
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“ถ้าพูดถึงเร่ืองการติดต่อสื่อสาร พี่จะใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อกับเพื่อนๆ ค่ะ 
เพราะเราต่างก็ไม่ค่อยมีเวลาเจอกนัเท่าไรนกั” (ทิวรรค์ อาย ุ41 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

“พีเ่อาไว้ติดต่อส่งข่าวสารกบัเพื่อนๆแม่ๆที่โรงเรียนลูก นดักนัผ่านอินเทอร์เน็ตอะไร
อย่างนีอ่้ะค่ะ” (มลัลิการ์ อาย ุ39 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

 
แม่บ้านบางคนมีญาติ หรือคนรู้จักอยู่ต่างประเทศ แม่บ้านก็จะใช้ประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ต ในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ ท่ีอยู่ห่างไกล ท าให้ระยะทางไม่เป็นอปุสรรคอีกตอ่ไป ท าให้
แมบ้่านสามารถส่ือสารกบัผู้ ท่ีอยูค่นละสถานท่ีได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

 
พี่ก็จะมีใช้ facebook คุยกันบ้างนะ อย่างพี่คนรู้จัก เพื่อนบ้าง ญาติบ้าง อยู่

ต่างประเทศ ก็ใช้อินเทอร์เน็ตนี่แหละ ใช้เว็บแคม ออนไลน์คยุกนั ก็ท าให้ระยะทางระหว่างเรา
ดูใกลก้นัมากข้ึนนะ” (นริสา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

อย่างแฟนพีเ่คา้ไปต่างประเทศ พีคิ่ดถึงก็ skype หากนั ก็เหมือนอยู่ด้วยกนัทกุวนั มนั
เหมือนกบัว่าเค้าไม่ได้ไปไหนไกล แล้วพีก็่มีนะ skype คุยกบัเพือ่นนี่แหละ หรือนดักนัไปซ้ือ
ของอะไรอย่างนี ้ (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 
(1.3) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นตลาดซือ้-ขายสิ่งของ (e-commerce) 
ปัจจบุนัการขายสินค้าและบริการในอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมมาก เน่ืองจากสะดวกสบาย ไม่

ต้องเดนิทาง ไมเ่สียเวลา ซึง่เหมาะสมกบัวิถีชีวิตของแมบ้่านผู้ซึง่มีเวลาไมม่าก แมบ้่านเหล่านีจ้ะใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นทัง้ตลาดในการซือ้ของ และแม่บ้านบางคนก็มีการขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต
อีกด้วย อินเทอร์เน็ตจงึเป็นช่องทางหนึ่งท่ีช่วยแม่บ้านมีรายได้บ้าง เน่ืองจากแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า แม่บ้านต้องอยู่บ้าน ท างานบ้าน เลีย้งลูก งานเหล่านีเ้ป็นงานท่ีทัง้หนกัและเหน่ือย เม่ือมี
ช่องทางในการซือ้-ขายบนอินเทอร์เน็ตขึน้มา แม่บ้านท่ีเดิมเคยรับบทบาทเพียงการเป็น แม ่
แมบ้่าน และภรรยา จงึมีบทบาทในการเป็น แมค้่า เพิ่มขึน้มาอีกหนึง่บทบาท 

 
พีข่ายเสือ้ผา้ในเน็ตเร่ิมขายมาตัง้แต่เคา้เร่ิมฮิต hi5 กนั อยากท างานทีบ่า้นเลย

ถ่ายรูปลง hi5 ขาย จนกระทัง่มาเป็น facebook พีก็่ยงัขายอยู่ ก็ดีนะ ได้ตงัค์..ไม่ตอ้งไป
ขอแฟน” (ศริะโสภิต อาย ุ28 ปี แม่บ้านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 
(1.4) การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นชอ่งทางในการระบายอารมณ์หรือแสดงออกทางความคิด 
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จากการสมัภาษณ์พบว่าแม่บ้านส่วนหนึ่งได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการระบายอารมณ์ ความเครียด 
หรือความอดัอัน้ท่ีอยู่ในใจ ซึ่งเร่ืองบางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีแม่บ้านไม่รู้ว่าจะหนัหน้าไปพึ่งใคร ไม่สามารถ
พดูคยุกบัใครได้ โดยมากจะเป็นความเครียด ความขดัแย้งในครอบครัว หรือความประพฤตขิองลกู  

 
ล ายงค์ (อายุ 38 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า อาชีพ พนกังานบริษัท) ได้ให้ข้อมูลว่าตอน

แม่บ้านคลอดลูกคนโต ลูกออกมาเป็นดาวน์ซินโดรม พร้อมทัง้ลิน้หวัใจร่ัว ต้องเข้า ICU แม่บ้าน
เครียดและเก็บตวัอยู่หลายวนั แม่บ้านให้ข้อมลูว่า แม่บ้านเกือบจะเสียสติ แม่บ้านไม่รู้จะท ายงัไง 
ไม่รู้จะพูดกบัใครเลยระบายลงไปในเน็ต ปรากฏว่า มีคนมาให้ก าลงัใจ พร้อมเล่าประสบการณ์ท่ี
หนกัหนาสาหสักวา่ของตนเอง แมบ้่านจงึมีอาการดีขึน้ จนแมบ้่านถึงกบัเอย่ปากวา่ 

 
“คิดดูสิคนใกล้ชิด พ่อ แม่ พี่น้อง หรืออย่างแฟนพี่เค้าปลอบใจกนัอยู่ตัง้นานพีไ่ม่ดี

ข้ึนเลย แต่พอพีไ่ด้ระบายผ่านอินเทอร์เน็ต พี่กลบัดีข้ึนอย่างไม่น่าเชื่อ พีว่่ามนัเหมือนกบัเรา
ได้เปิดมุมมอง ได้ออกไปเห็นกลุ่มคน สงัคม หรือประสบการณ์ชีวิตของคนอื่น ที่มนัเลวร้าย
กว่าที่เราเจอ แต่พอเราได้อ่านข้อความต่างๆ พี่รู้สึกเลยว่าเราต้องเข้มแข็ง แล้วลูกจะ
เข้มแข็ง” (ล ายงค์ อาย ุ38 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

 
ด้วยคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องแสดงตวัตนท่ีแท้จริง เป็นส่ือท่ี

มีพืน้ท่ีมาก ผู้ ใช้งานสามารถถ่ายทอดข้อความหรือข้อมูลได้อย่างไม่จ ากัด อีกทัง้ยงัเป็นส่ือท่ีมีความ
รวดเร็วในการโต้ตอบหรือรับส่งข้อมูลอีกด้วย จึงเอือ้ประโยชน์ให้แม่บ้านท่ีมีความเครียดต้องการ
พืน้ท่ีในการระบายออกหรือต้องการปรึกษาปัญหาท่ีแม่บ้านไม่สามารถท่ีจะปรึกษาผู้ ใดได้ในโลก
จริง โดยท่ีแม่บ้านไม่ต้องแสดงตวัตนท่ีแท้จริงให้ใครรู้ หากไม่มีพืน้ท่ีดงักล่าว แม่บ้านหลายๆคน
อาจจะต้องเผชิญกับปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อหน่วยของสังคมตัง้แต่ระดับ
ครอบครัวไปจนถึงระดบัสงัคม เชน่ 

 
พี่จะมาปรึกษาเพื่อนๆหรือแม่เพื่อนลูกก็ไม่กล้าใช่ไหมล่ะ อายเพื่อนไง พี่ก็ต้องใช้

ช่องทางนี้นี่แหละ เค้าไม่รู้ว่าเราเป็นใคร ไม่รู้จักฉนั ไม่รู้จักเธอ แต่พีก็่ได้ปรึกษาหาทางออก
ใหก้บัชีวิต (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

เร่ืองบางเร่ืองมนัก็ลึกลบัซับซ้อน ลึกซ้ึงเกินกว่าจะเล่าให้ใครฟังนะ อย่างสมมติเร่ือง
เพศอย่างเนี่ย ใคร...จะมานั่งเล่าให้กันฟัง จะเอามาปรึกษากัน น้อยอ่ะจริงๆ แต่ใน
อินเทอร์เน็ตมนัท าได้ไง อย่างที่เห็น เห็นไหมล่ะ ว่ามีคนมาเล่า มาปรึกษา มาถามทกุเร่ืองเลย
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นะ ไม่เว้นกระทัง่เร่ืองพวกนี้ เพราะอะไร เพราะเราต่างไม่รู้จักกันไง ว่าจริงๆแล้วคุณคือใคร 
มนัดีตรงนีแ้หละ (สรีุรัตน์ อาย ุ26 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 

 
2.) กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว 

(2.1) การหาข้อมลูสขุภาพ 

 แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ ามักมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
สมาชิกในครอบครัว โดยท่ีแม่บ้านไม่รู้ตัว ซึ่งเม่ือผู้ วิจัยสอบถามแม่บ้านถึงการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ต แม่บ้านมักจะกล่าวว่าแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเองเป็นส่วนใหญ่ แต่เม่ือผู้ วิจัย
สอบถามลกึลงไปถึงรายละเอียดข้อมลูในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัพบว่า ข้อมลูข่าวสาร
ท่ีแมบ้่านกล่าวว่าแม่บ้านใช้เพ่ือตนเองนัน้ มีเนือ้หาสาระท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ครอบครัวทัง้สิน้ แสดงให้
เห็นว่า อุดมการณ์แม่บ้านท่ีต้องท าเพ่ือครอบครัวนัน้ได้หยั่งรากฝังลึกลงไปในจิตใจของแม่บ้าน 
จนกระทัง่แม่บ้านไม่รู้สึกตวัว่าสิ่งท่ีแม่บ้านได้ท าลงไปนัน้แม่บ้านได้ท าเพ่ือครอบครัวไม่ใช่เพ่ือตนเอง 
แตส่ิ่งท่ีแม่บ้านคิดก็คือ การได้ท าเพ่ือครอบครัวก็เหมือนได้ท าเพ่ือตนเอง สมาชิกในครอบครัวเป็นสุข 
แม่บ้านก็เป็นสุขด้วย และเม่ือคราใดท่ีสมาชิกในครอบครัวเดือดร้อน มีความทุกข์ หรือเจ็บป่วย 
แมบ้่านก็จะมีความทกุข์ตามไปด้วย เชน่ 
 

อย่างคณุแม่สามีของพีป่่วย หมอบอกว่าไม่มีทางรักษาแล้ว ที่บ้านก็เครียดกนัมาก 
พีเ่ครียดมาก พี่ก็ search ดูเลย เค้าบอกว่าโรคนี้นะ ควรรักษาแบบนี้ ให้ท าอย่างนี้ อย่าง
นัน้ เราก็ดูๆ บางคนเค้าก็ไปฝังเข็ม ถามว่าเชื่อได้ไหม มนัก็ได้นะ เพราะบางคนเค้าก็เคยมี
ญาติเค้าเป็นมา เค้าก็บอกไปลองนวดดูสิ ท าจิตใจให้แจ่มใส ออกก าลงักายอะไรแบบนี้ ก็
คือมนัเป็นอะไรที่เราสามารถจะเข้าถึงได้เร็ว แล้วก็พีว่่ามนัก็น่าจะพอช่วยได้นะ”  (วิมลา อาย ุ
43 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

  
(2.2) การหาข้อมลูท าอาหาร-ร้านอาหาร 
 นอกจากนีแ้ม่บ้าน ผู้ มีหน้าท่ีต้องคอยดแูลเอาใจใส่คนในครอบครัว ในทกุๆเร่ือง รวมถึงเร่ือง 
สุขภาพและโภชนาการ แม่บ้านมักใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งในการหาข้อมูลในเร่ืองสุขภาพ อาหาร 
แม่บ้านมกัจะใช้อินเทอร์เน็ต เป็นตวัช่วยในการท าอาหาร โดยการค้นหาสูตรแล้วน ามาท าตาม เพ่ือ
ท าให้คนในครอบครัวทาน แม่บ้านบางคนท าอาหารเป็นอยู่แล้ว แตส่ามีต้องการทานอาหารท่ีแม่บ้าน



114 

ไม่รู้จกัมาก่อนเลย แม่บ้านไม่เคยได้ลิม้ลอง แม่บ้านก็จะใช้อินเทอร์เน็ตในการหาสูตรอาหาร เพ่ือจะ
มาฝึกท าหลายๆสตูร หาสตูรท่ีดีสดุ เพ่ือเอาใจสามี 
 

“เวลาพีจ่ะท า พีก็่ปร้ินท์ออกมา สูตรไหนท าแลว้โอเค..ผ่าน!! ก็ขีดถูกไว้เลยนะ ถ้าสูตร
ไหนไม่ผ่านก็โยนท้ิงเลย บางทีเราก็ได้มาหลายสูตรไง พีก็่ลองผิดลองถูก ก็อ่านจากของคนที่
เค้าท ามาแล้ว อนันี้เวิร์ค อนันี้มนัไม่เวิร์ค เราก็จะเอามา apply ใช้กบัสูตรของเรา พอออกมา
อร่อยสามีชม แม่ชม ลูกทานได้หมด พี่ก็ชื่นใจ พี่เลยมีความสุขกับการหาสูตรอาหารใน
อินเทอร์เน็ตมาก” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 
 (2.3) การหาข้อมลูทอ่งเท่ียว 

การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเป็นอีกหนึ่งรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแม่บ้านนิยมใช้กัน
มาก คือใช้กันทุกคน ปัจจุบนัเว็บไซต์ agency ต่างๆ ได้ก่อตัง้ขึน้มากมาย ในอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับแม่บ้านได้ อีกทัง้ยังช่วยแม่บ้านประหยัดค่าใช้จ่ายด้วย 
เน่ืองจากเว็บไซต์จ าพวกนีจ้ะมีส่วนลดให้กับผู้จองโรงแรม ท่ีพกั หรือโปรแกรมการท่องเท่ียวผ่าน
ทางเว็บไซต์ แตแ่มบ้่านบางคนก็ไม่ได้ใช้บริการเว็บไซต์ประเภทดงักล่าว แม่บ้านจะใช้เพียงการหา
ข้อมูลการท่องเท่ียว ข้อมูลโรงแรมท่ีพัก ข้อมูลการเดินทาง ร้านอาหาร เพ่ือนน ามาประกอบการ
ตดัสินใจในการไปทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว เม่ือผู้วิจยัได้สอบถามถึงประเด็นนี ้แม่บ้านมกัเข้าใจว่าน่ี
เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเอง แตเ่ม่ือผู้วิจยัพิจารณาจากการให้สมัภาษณ์และภาพรวมแล้ว ท า
ให้ผู้ วิจัยทราบว่า แท้จริงแล้ว น่ีเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัวของแม่บ้าน เพราะเม่ือมี
โปรแกรมท่องเท่ียวของครอบครัว แม่บ้านจะต้องเป็นผู้ รับหน้าท่ีในการจดัแผนการท่องเท่ียวไม่ว่า
จะเทศกาลใด การท่องเท่ียวท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลนัน้ เป็นการไปท่องเท่ียว
พกัผอ่นกบัครอบครัว ไมใ่ชก่บัเพ่ือนเพ่ือความสนกุสนานของตนเองฝ่ายเดียว 
 

 “เวลาไปเที่ยวเนี่ยอินเทอร์เน็ตจะช่วยเรามากๆในการหาที่พกั สถานที่ท่องเที่ยว 
การเดินทาง ตัว๋เคร่ืองบิน พี่จะใช้บ่อยมากๆ ล่าสุดพี่ไปสิงคโปร์กบัลูก ไป Resorts World 
Sentosa อินเทอร์เน็ตช่วยทุกอย่างเลย จองตั๋ว จองโรงแรม ดีสุดๆ ได้ส่วนลดด้วย พี่อยู่
บ้านว่างๆ พี่ก็จะศึกษาไปก่อนด้วยว่าร้านนี้อยู่ตรงไหน ช่วยประหยัดเวลาได้เยอะเลย” 
(วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

พีใ่ช้เวลาหาข้อมูลต่างๆให้ครอบครัว อย่างเช่น เร่ืองการท่องเที่ยว อะไรประมาณนี้
ค่ะ เร่ืองอืน่ไม่ค่อยนะ” (ทิวรรค์ อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 
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2.4 การหาข้อมลูส าหรับการเลีย้งดบูตุร 
 นอกจากนีแ้มบ้่านยงัมีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูให้ลกูด้วย ข้อมลูท่ี

เก่ียวกับลูกท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลนัน้ แม่บ้านท่ีมีลูกอยู่ในวัยแรกเกิด-ระดับ
อนบุาล แมบ้่านมกัจะใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมลูด้านโภชนาการ วิธีการเลีย้งด ูและข้อมลู
ด้านสขุภาพของลกู เพราะแม่บ้านเห็นว่า ข้อมลูท่ีได้จากอินเทอร์เน็ตนัน้เป็นข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ เป็น
ข้อมลูท่ีได้จากประสบการณ์ตรงของพ่อแม่ท่านอ่ืนๆ แม่บ้านจึงเลือกท่ีจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการ
หาข้อมูลต่างๆด้วยตนเอง โดยท่ีใช้ส่ือบุคคล เช่น แพทย์ หรือ ผู้ เช่ียวชาญ เป็นเพียงความเห็น
ประกอบเท่านัน้ เท่ากบัว่าเม่ือแม่บ้านหนัมาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตแล้ว ท าให้แม่บ้านรู้จกัคิดวิเคราะ ห์ 
สงัเคราะห์ เหตุการณ์ต่างๆด้วยตนเองได้ แม่บ้านหลายคนกล่าวว่า แม่บ้านเลือกท่ีจะเช่ือข้อมูล 
ความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพราะมีข้อมูลหลากหลาย สามารถเลือกใช้ตามความ
เหมาะสม หรือน ามาประยุกต์ใช้กบัตวัเองได้ แตท่ี่แม่บ้านเลือกท่ีจะเช่ือส่ือบคุคลน้อยลง ก็เพราะ 
แม่บ้านเห็นว่าความเห็นจากแพทย์ หรือผู้ เช่ียวชาญนัน้เป็นเพียงความคิดเห็นโดยรวม ซึ่งเกิดมา
จากการวิจยั หรือการทดลองทางการแพทย์ แต่เด็กแตล่ะคนย่อมมีพฤติกรรมและอาการแตกตา่ง
กนั ดงันัน้แมบ้่านจงึเลือกท่ีจะเช่ือถือข้อมลูท่ีได้จากประสบการณ์จริงมากกวา่ 

 
แม่บ้านท่ีมีลูกในวัยเรียนก็มักจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลท าการบ้าน สอน

การบ้านให้ลกู หรือหาข้อมลูสถานศกึษาเพ่ือให้ลกูได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสดุ ถึงแม้ว่าแม่บ้านจะกล่าวว่าไม่
มีเวลาเพียงใดก็ตาม แต่ส าหรับลกู แม่บ้านจะจดัสรรเวลาให้ได้เสมอ แม่บ้านท่ีมีลกูในวยัเรียนทุก
คนจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมลูทางการเรียน เพ่ือเสริมความเข้าใจของลกู ให้ลกูมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ และจดจ า ซึ่งส่วนใหญ่แม่บ้านจะใช้เว็บไซต์ google, karntv และ 
momypedia เป็นแหลง่ในการหาข้อมลูประเภทดงักลา่วให้กบัลกู 

 
กบัลูกเนี่ย พี่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการสอนการบ้านเค้าด้วย เพราะคนโตพี่ เรียน

ยากมาก บางทีเด็กเวลามองไม่เห็นภาพ แกก็จะไม่เข้าใจ อย่างระบบสุริยจักรวาล พี่ก็จะ 
search ภาพให้เค้าดูว่ามนัเป็นอย่างนี้นะ ดาวพฤหสัใหญ่ที่สดุนะลูก ถ้าเด็กเห็นภาพ มนัก็
จะ get กว่าไง พี่เลยใช้อินเทอร์เน็ตนี่แหละเป็นสื่อการสอน มนัก็ส าคญันะอากู๋ (google) 
เนีย่  (วลัลภา อาย ุ30 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554 ) 
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อินเทอร์เน็ตนี่ส่วนใหญ่พี่จะเอาไว้หาข้อมูล พี่ก็จะหาข้อมูลต่างๆให้ลูกค่ะ หาจาก
อินเทอร์เน็ต อย่างการบ้านลูกอย่างนี้พี่ก็จะหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตนะค่ะ” (ทิวรรค์ อาย ุ
41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

 
3.) กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสังคม 

 นอกจากแม่บ้านจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสนองตอบความต้องการท่ีต้องการจะใช้เพ่ือตนเอง
และครอบครัวแล้ว ผู้วิจยัพบว่าแม่บ้านส่วนหนึ่งมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือสงัคม ท่ีน่าสนใจคือ แม่บ้านท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเช่นนีมี้แม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ ารวมอยู่ด้วย เน่ืองจากอาชีพแม่บ้านท่ีมีหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบงานบ้าน ถึงแม้ว่า
แม่บ้านบางคนอาจจะไม่ต้องท างานบ้านเอง แตห่น้าท่ีในการดแูลครอบครัว บ าบดัทกุข์บ ารุงสุข และ
เยียวยาอาการเจ็บไข้ได้ป่วยของคนในครอบครัว ก็ยงัคงเป็นหน้าท่ีของแม่บ้านอยู่ดี การมีผู้ช่วยเหลือ
การท างานบ้าน เป็นเพียงการแบง่เบาภาระซึง่น้อยนิดเม่ือเทียบกบัสิ่งท่ีแมบ้่านยงัคงต้องรับผิดชอบอยู ่ 
 
 ความเป็นแม่บ้านและงานบ้าน เป็นอาชีพและงานท่ีไม่มีความก้าวหน้า ไม่มีผลงาน และไม่ได้
รับการเชิดชเูกียรติจากสงัคม แม่บ้านบางคนเคยท างานประจ า มีหน้าท่ีการงานท่ีดี ได้รับการยอมรับ
จากสงัคมประสบความส าเร็จในการงานอาชีพ เม่ือแม่บ้านแตง่งาน มีลกู แม่บ้านจ าเป็นท่ีจะต้องสละ
ซึง่ความส าเร็จนัน้ เพ่ือมาท าหน้าท่ีเป็นกองก าลงัส าคญัท่ีจะคอยดแูลและผลกัดนัให้ลกูๆและสามีของ
เธอก้าวไปสู่ความส าเร็จ ความภาคภูมิท่ีเธอเคยมีต่อตนเองเม่ือครัง้ท่ีเธอท างานจึงแปรเปล่ียนมาเป็น
ความภาคภูมิและความอ่ิมเอมใจท่ีเธอได้มีส่วนท าให้สามีและลูกของเธอมีความสุขและประสบ
ความส าเร็จ ถึงแม้ว่าความส าเร็จดงักล่าวของลูกๆ จะเป็นเพียง การท่ีลูกได้ขึน้แสดงนาฏศิลป์ในงาน
โรงเรียน ได้รับประกาศนียบตัรนกักอล์ฟเยาวชน หรือ ความสุขท่ีได้เห็นสามีสดช่ืน มีความสุข กับการ
จัดทริปท่องเท่ียวของเธอ สิ่งเหล่านี ้แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าให้ความเห็นว่า แม่บ้านรู้สึก
ภาคภมูิใจในตวัเองกว่าครัง้ท่ีตวัเองเคยประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานอย่างเทียบไมไ่ด้ เชน่ 
 

 “พีจ่ะมีความสขุมาก เวลาได้สอนลูกร าไทยแลว้ลูกท าการแสดงบนเวทีไดดี้ ...อย่าง
ลูกชายพี ่ก็ไดร้างวลันกักอล์ฟเยาวชน เวลาลูกๆประสบความส าเร็จ พีจ่ะรู้สึกภูมิใจในตวัเอง
มาก ปลืม้กว่าตอนที่ตวัเองได้เป็นแอร์ฯ ได้บิน International อีก ความรู้สึกแบบ..ลูกเราท า
ได ้ซ่ึงแม่ก็คงเป็นส่วนหน่ึงที่ท าใหลู้กประสบความส าเร็จนะพีว่่า” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี 
แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 
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 แค่แฟนพีห่ลบัตา แล้วบอกว่าสบายจงั เวลาที่พีพ่าไปเที่ยว พี่ก็รู้สึกดีมากแล้ว เห็น
ลูกเล่นสนุก สามีผ่อนคลายสบายอรุา พี่ก็คิดว่า เออ..นี่เราคิดไม่ผิดจริงๆที่ยอมลาออกจาก
งานแลว้มาเป็นแม่บา้นเต็มตวั อย่างนอ้ยเวลาทีเ่ราต้องเสียไปกบัการหาที่พกั ที่กิน ที่เที่ยว ก็
ไม่เสียหลาย เมื่อแลกกับรอยย้ิมของลูกและสามี พี่ถือว่าคุ้มสุดๆ” (กุลณัฐฐา อายุ37 ปี 
แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

 
 แต่นั่นก็เป็นเพียงฉากหนึ่งของความรู้สึกท่ีมีต่ออาชีพแม่บ้านของเธอเท่านัน้ แต่อีกมุมหนึ่ง
แม่บ้านเหล่านีก้ลบัรู้สึกน้อยเนือ้ต ่าใจในการเป็นแม่บ้านอยู่ลึกๆ เพราะบริบทของสงัคมได้ให้คณุค่า
ของการเป็นแม่บ้านไว้น้อยเหลือเกิน แม่บ้านเหล่านีจ้ึงรู้สึกว่าการเป็นแม่บ้านของตนเองนัน้ เป็น
การลดทอนความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี แมบ้่านจงึคดิหาหนทางท่ีจะเพิ่มคณุคา่ให้กบัตนเอง พร้อม
ทัง้ได้พฒันาศกัยภาพ และความรู้สึกได้รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสามารถชดเชยความรู้สึกน้อยเนือ้ต ่า
ใจนัน้ลงไปได้ จากการท่ีแมบ้่านได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์สว่นรวมและสงัคม 
 
 (3.1) การเผยแพร่ขา่วสาร-สถานการณ์ปัจจบุนัอนัเป็นประโยชน์ 
 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและสังคมของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ านัน้ 
แม่บ้านมกัจะกระท าโดยการเผยแพร่ข่าวสารท่ีน่าสนใจ หรือเป็นประเด็นอยู่ในขณะนัน้ พร้อมทัง้เสนอ
ความคิดเห็น และวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ แล้วรายการต่อสาธารณชนต่อไป เป็นการใช้ความรู้
ความสามารถ ท่ีตนเองมีเพ่ือสร้างความเข้าใจในข่าวสารให้กบับคุคลในสงัคม แม่บ้านบางคนมีความรู้
ทางด้านภาษา ต่างประเทศหลากหลายภาษา แม่บ้านก็จะแปลข่าวต่างประเทศและรายงานข่าวให้
สงัคมได้รับรู้ เม่ือสังคมหนึ่งสงัคมใดเกิดความเดือดร้อน หากแม่บ้านทราบ แม่บ้านก็จะคอยช่วยท า
หน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ในการระดมความช่วยเหลือไม่ว่าจะในรูปของตวัเงินหรือสิ่งของเพ่ือส่งตอ่ให้กับ
สงัคมท่ีได้รับความเดือดร้อนตอ่ไป  
 

“พี่อยู่บ้านเฉยๆ ถ้าไม่ท าอะไรเลยก็ดูเหมือนจะว่างไปไหม วนัๆพี่ก็เลย นัง่อพัเดท
ข่าวสารทัง้ไทยทัง้เทศแหละ แลว้ก็เอามาถ่ายทอดต่อ บอกให้คนอื่นได้รู้ บางทีพีไ่ปเจอเว็บไซต์
ที่เค้ารับบริจาคเงินให้มูลนิธิต่างๆ พีก็่จะเอามาแบ่งปัน มา share อย่างข่าวเนี่ยบางคนเค้า
ท างาน เค้าไม่มีเวลาอ่านข่าวใช่ไหม พีก็่จะคอยเป็นนกัข่าว คอยนัง่รายงานข่าวสารให้เพือ่นๆ
อยู่ทีบ่า้น” (กลุณฐัฐา อาย3ุ7 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

“การที่พี่อยู่บ้านเฉยๆเนี่ย พี่คิดว่าเราก็น่าเอาเวลาที่เรามีไปท าประโยชน์อะไรให้กบั
สงัคมได้บ้าง บางทีเวลาพี่ไปเปิดเจอ social campaign พวก social responsibility อะไร
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อย่างนี้พี่ก็จะเอามาบอกต่อ บอกปากเปล่าบ้าง เอาไปแปะไว้หน้า wall บ้าง แปะตามเว็บ
บอร์ดบา้ง พีว่่ามนัน่าจะดีนะถ้าทกุคนมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และพร้อมจะท าอะไรก็ได้ที่
เป็นการช่วยเหลือสงัคม คนละเล็กละน้อยก็ยงัดี” (วลัลภา อาย ุ30 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554)  

 “พี่รู้สึกว่า ถ้าเราได้ท าอะไรเพื่อสงัคม เป็นการตอบแทนสงัคมบ้าง มนัก็จะดี เวลามี
ข่าวสารอะไรใหม่ๆ พีก็่จะคอยบอกให้คนอื่นทราบ โดยการเอาไปแปะไว้หน้า facebook หรือ
บางทีพี่ก็จะเอาไปบอกต่อในสงัคมจริงๆอ่ะค่ะ อย่างเวลาพี่ไปรับลูกที่โรงเรียน มนัก็จะมีพ่อ
แม่ผู้ปกครองอะไรพวกนี้ เค้าก็จะคุยๆกนั บางคนเค้าไม่เล่นเน็ตเค้าไม่รู้ เราก็บอกเค้าว่ามัน
เป็นอย่างนีแ้ลว้นะ”(อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 
  เม่ือผู้วิจยัได้สอบถามถึงประเด็นนี ้และผู้วิจยัได้ย้อนกลบัไปพิจารณาลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ โดยพิจารณาท่ีประวตัิการท างานของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ผู้ วิจยัพบว่า แม่บ้านท่ีมี
พฤติกรรมท่ีชอบติดตามข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตอยู่ตลอด และมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสงัคม 
แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าเหล่านีเ้คยประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและการเรียนมาก่อนใน
อดีต ก่อนท่ีจะมาท าหน้าท่ีเป็นแม่บ้านเต็มตัว ซึ่งการติดตามข่าวสาร อัพเดทข้อมูลตลอด ของ
แมบ้่านนัน้ได้สร้างความรู้สกึช่ืนชมและเห็นคณุคา่ของตนเอง ความรู้สึกของการเป็นคนทนัสมยัท าให้
แมบ้่านไมถ่กูจองจ าผกูติดอยูก่บัค าว่า “แมบ้่าน” ซึง่เสมือนเป็นการลดทอนคณุคา่ของแมบ้่าน ดงัท่ี  
 

วินธนี (อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า) กล่าววา่ “ท าไมคนต้องคิดว่า
แม่บา้นตอ้งไม่รู้อะไร หลงัเขา วนัๆเอาแต่ดูละคร..เดีย๋วนี้แม่บา้นเรียนสูงนะ อย่างเพือ่นพี่
จบศศินทร์ ท างานได้ 2 ปี แต่งงาน มีลูก ลาออก เสียดายความรู้ความสามารถไหมล่ะ 
ส่วนพีจ่บโททีจุ่ฬาเหมือนกนั พีย่งัออกจากงานมาอยู่บา้น เลีย้งลูกเลย เดีย๋วนีใ้ครเขียน
อาชีพแม่บา้น ไปดูถูกเคา้ไม่ไดน้ะ.. ท าไมสงัคมชอบดูถูกอาชีพแม่บา้นทัง้ๆทีบ่า้นไหนๆก็มี
แม่บา้นกนัทัง้นัน้แหละ” (สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

 
 ไม่เฉพาะแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าเท่านัน้ แม้แต่แม่บ้านท่ีท างานประจ า ก็มีพฤติกรรม
การอินเทอร์เน็ตเพ่ือสังคม โดยแม่บ้านบางคนได้ให้ความเห็นว่า ท าให้ตนเองรู้สึกมีค่าขึน้ เพราะ
ล าพงัการท างานในบริษัท แมบ้่านรู้สึกว่าตวัเองเป็นเพียงกลไกเล็กๆของบริษัทเท่านัน้ ไม่ได้มีบทบาท
หน้าท่ีอะไรมากมายนกั แม่บ้านจึงชอบท่ีจะก้าวเข้ามามีบทบาทในโลกไซเบอร์ ท าคณุประโยชน์ต่อ
สงัคม โดยการรายงานข่าว ส่งต่อข่าวสารให้สังคมได้รับรู้  และแก้ไขปัญหาต่างๆได้ทันท่วงที อาทิ 
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แม่บ้านท่ีท างานประจ าคนหนึ่ง เธอชอบใช้งานอินเทอร์เน็ตสงัคมออนไลน์อย่าง twitter มาก เธอจะ 
follow ตามพวกส านกัข่าวตา่งประเทศ CNN BBC NHK หรือกระทัง่ Al Jazeera แม่บ้านได้ให้ข้อมลู
ว่า แม่บ้านมีความรู้ภาษาต่างประเทศเพียงภาษาอังกฤษและญ่ีปุ่ นเท่านัน้ แต่บางทีข่าวใน Al 
Jazeera เป็นภาษาอาหรับ แตก็่จะมีผู้  tweet มาแปลเป็นภาษาองักฤษให้ แม่บ้านก็จะ tweet ตอ่แปล
เป็นภาษาไทยให้คนไทยได้อ่านอีกทีหนึ่ง เม่ือมีคนมาขอบคณุหรือชมเชย แม่บ้านจะรู้สึกปลาบปลืม้ 
และภาคภมูิในใจตนเองเป็นอยา่งมาก  
 

ล ายงค์ (อาย ุ38 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า อาชีพ พนกังานบริษัท) กล่าวว่า “เวลาที่
พี่แปลข่าวใน twitter ให้คนอื่นอ่าน พี่คิดแค่ว่า เออ..เวลาเราอ่านภาษาอะไรไม่ออก 
ความรู้สึกมันก็แบบ ท าไมไม่มีคนมาแปลให้ เราก็อยากรู้ พี่ว่าก็คงมีคนอยากรู้เหมือนกัน
แหละ พอเราแปลให้ เค้ามาขอบคณุมาชม พีจ่ะรู้สึกดีอย่างบอกไม่ถูกเลย ท าให้พีมี่แรงที่จะ
ท าอย่างนี้ต่อไป แต่ก็มีนะคนขวางโลก ต้องมาจับผิดการแปลของเรา ว่าส านวนนี้ต้อง
แปลว่าแบบนี้ มาว่าเรา โอ้โห..พีคิ่ดเลยว่าคณุไม่เคยคิดที่จะท าอะไรเพือ่คนอื่น ก็อย่ามาท า
ตวัเป็นคณุครูภาษาต่างประเทศในนี้ดีกว่า ถ้าคณุคิดว่าคณุแปลดี ท าไมพีไ่ม่เห็นเค้าท าอะไร
แบบนีบ้า้งเลย” (สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

 
 แม่บ้านท่ีท างานประจ าให้ความเห็นว่า การเข้ามามีบทบาทต่อสังคมท าให้เธอรู้สึกมี
ภาคภูมิใจ การได้ท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมท าให้ชีวิตของเธอมีคณุคา่ขึน้ แตเ่พราะสงัคมออนไลน์
เป็นสงัคมท่ีเปิดกว้าง ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตราบเท่าท่ีต้องการโดยไม่
จ าเป็นต้องใส่ใจใคร เพราะการใช้งานอินเทอร์เน็ตผู้ ใช้ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องแสดงตวัตนท่ีแท้จริง การ
สนทนาตอบโต้เป็นการตอบโต้ผ่านตวัหนงัสือซึ่งแฝงไปด้วยอารมณ์ท่ีแสดงออกมาทางภาษาท่ีใช้
เขียน ผู้ มีความเห็นตา่งกนัจงึสามารถเดนิทางมาพบกนัได้เสมอในโลกของอินเทอร์เน็ต 
 
 (3.2) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือชว่ยเหลือสงัคม 
 นอกจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสังคมในประเด็นการให้ข่าวสารข้อมูลแล้ว แม่บ้านยังมี
พฤติกรรมในการชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นคณุสมบตัิอย่างหนึ่งของเพศหญิง แม่บ้านท าประโยชน์ต่อ
สงัคมโดยการให้ค าปรึกษา ให้ก าลงัใจหรือตอบค าถาม ให้เสนอแนะ ชีแ้นะแนวทางในปัญหาตา่งๆ กบั
ผู้คนในอินเทอร์เน็ตอีกด้วย เชน่ 
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 “แฟนพี่เค้าเป็นคนเทศนาในโบสถ์ และก็เป็นหมอด้วย เพราะฉะนัน้มันก็จะมี
เว็บไซต์ของโบสถ์ แลว้ในนัน้ก็จะมีกระดานข้อความ ถาม-ตอบ สามีกบัพีก็่จะเป็นคนตอบ
เก่ียวกบัเร่ืองของศาสนาที่เค้าถามมา พีว่่าการที่มีตรงนี้มนัก็ดีนะค่ะ บางทีเค้าเครียด มี
ความทุกข์ เราได้ช่วยเค้า เราก็อ่ิมเอมใจ ..บางทีมีคนถามเร่ืองสุขภาพ พี่ก็จะตอบทาง
อีเมลกลบัไป” (สภุสัสร อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

 
โดยท่ีแม่บ้านให้ความเห็นตรงกันว่า อินเทอร์เน็ตนัน้เป็นส่ือหนึ่งท่ีสามารถอ านวยความ

สะดวกให้กับมนุษย์ได้ เป็นส่ือท่ีใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว เม่ือมีปัญหา ปัญหาก็จะได้รับการแก้ไขได้
ทันท่วงที บางคนท่ีเข้ามาระบายอารมณ์ อาจมีปัญหาอยากจะฆ่าตัวตาย แล้วมีใครสักคนให้
ความเห็น ให้ก าลงัใจ ก็สามารถท าให้คนๆหนึ่งดีขึน้ ท าให้คนหนึ่งคนไม่ต้องฆ่าตวัตาย สามารถ
หาทางออกให้ปัญหาชีวิตได้ นับว่าส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นหนทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ คนได้
มากมาย เน่ืองจากแม่บ้านมีความเป็นผู้หญิง มีความโอบอ้อมอารีเป็นลกัษณะนิสยัพืน้ฐานอยู่แล้ว 
ดงันัน้เม่ือพบผู้ใดตกทกุข์ได้ยาก หรือมีปัญหา แมบ้่านก็จะย่ืนมือเข้าชว่ย  

 
“พีคิ่ดว่าการปรึกษา ตอบปัญหาในอินเทอร์เน็ต มนัก็ดีนะ มนัเหมือนได้ช่วยเหลือ

ผู้คน ผู้ที่อาจจะไม่กล้าที่จะเปิดเผยตัวเอง ไม่กล้าโทรศัพท์ มันก็เป็นโอกาสที่เราจะ
ช่วยเหลือเคา้ได ้นีเ่ป็นมุมดี ทกุอย่างพีว่่ามนัมีมุมลบเสมอ เพราะบางคนใช้โอกาสที่ได้รับ 
เข้ามาเอาเปรียบ เข้ามาหลอก แต่พีก็่ยงัเชื่อว่าอินเทอร์เน็ตมนัก็ยงัมีมุม positive มากกว่า 
negative อยู่นะ ไม่ว่าจะมาปรึกษา หรือระบายความอดัอัน้ตนัใจ ความเครียด ไม่ว่าทาง
ไหนพีว่่ามนัก็เป็นวิธีการเดียวกนั ในการท าให้เค้ามีความสบายใจมากข้ึน”(สภุสัสร อาย ุ
41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

 
4.3.4 กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรสร้ำงเครือข่ำยแม่บ้ำน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารและการสนทนา
ระหว่างกันของแม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัพบว่าแม่บ้านได้มีการสร้างเครือข่ายแม่บ้านเกิดขึน้ใน
อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มๆ โดยแม่บ้านแต่ละคนจะมีปฏิสมัพนัธ์ มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ ความ
คิดเห็นต่างๆ ระหว่างกนัทัง้ในระดบับุคคล และกลุ่มบุคคล ซึ่งการรวมตวัดงักล่าวเกิดขึน้ในเว็บไซต์ 
facebook.com ซึ่งรวมกนัเป็นกลุ่มในลกัษณะของ fanpage ซึ่งมีประเด็นเร่ือง”ลกู”เป็นหวัเร่ืองหลกัใน
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การรวมกลุม่ และแม่บ้านก็จะมีการแลกเปล่ียนอีเมลระหว่างกนัเพ่ือถ่ายทอด บอกข่าวสาร ความรู้หรือ
ข้อมลูในเร่ืองตา่งๆ เชน่ การอบรมการท าขนม หรือวิธีการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ในครัวเรือน เป็นต้น  

 
“บางทีนะพวกเร่ืองข่าวสารเก่ียวกับเด็กๆ ข้อมูลโภชนาการ หรือโรคภัยไข้เจ็บ 

ข่าวสารเก่ียวกับแม่บ้าน เวลามีอบรมท าอาหาร เย็บปักถักร้อย หรือเสริมสวยเนี่ย พวก
แม่บ้านเค้าจะส่งเป็นอีเมลหากันนะค่ะ พี่ ก็ได้ แต่แบบพี่ไม่ได้ไปหรอก ก็อ่านๆดู ก็เป็น
ประโยชน์ดีบางทีเค้าก็ share สูตรอาหารบ้างอะไรบ้างใน facebook พีก็่เข้าไปดู อย่างสูตร
อาหารที่เค้าส่งมา บางทีพีก็่ปร้ินมาลองท า ชวนแฟนพีล่องท าดู พีว่่านะที่พีท่ าตวัเป็นแม่บ้าน
ไดบ้า้งก็เพราะเราได้มาเจอมารู้จกัแม่บ้านคนอื่นๆผ่านอินเทอร์เน็ตนี่แหละ อย่างพี.่.ความเป็น
แม่บ้านไม่ต้องพูดถึง พวกแม่บ้านที่เค้ามีความเป็นแม่บ้านมากกว่าเรา หรือเค้าเป็นแม่บ้าน
มานานกว่า เค้าก็จะมาบอกเล่า เหมือนการสอนไปในตัว ท าให้คนที่ไม่ค่อยเป็นแม่บ้าน
เท่าไหร่รู้จักท านู่นท านี่มากข้ึน”  (ศิระโสภิต อายุ 28 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 13 ก.พ. 2554)  

 
การท่ีแมบ้่านมีโอกาสได้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนันัน้ ท า

ให้แมบ้่านมือใหม่ได้มีโอกาสได้ศกึษาและเรียนรู้บทบาทความเป็นแม่บ้านไปโดยไม่รู้ตวั อย่างเช่น 
การท าอาหาร การเลีย้งดลูกู โดยท่ีแมบ้่านไมต้่องไปเรียนจากท่ีไหน เป็นการศกึษาด้วยตนเอง หาก
ไม่เข้าใจ ก็สามารถถามแม่บ้านในกลุ่มเครือข่ายแม่บ้านได้ตลอดเวลา นับว่าอินเทอร์เน็ตนีไ้ด้มี
บทบาทในการเป็นแหล่งอบรมบม่เพาะบทบาทการเป็นแม่บ้าน เพ่ือท่ีจะธ ารงไว้ซึ่งวฒันธรรมและ
อดุมการณ์ความเป็นแมบ้่าน ให้มีการสืบทอดตอ่ไป 

 
นอกจากนี ้การท่ีแมบ้่านได้เข้ามาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นช่องทางในการรวมตวักนัเป็น

เครือข่ายแม่บ้านขึน้มานัน้ ท าให้แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า มี
เพ่ือนร่วมอดุมการณ์มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง แมบ้่านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านเหล่านีจ้ะไม่
คอ่ยมีโอกาสได้ออกไปไหน ยกเว้นเสียแตว่่าออกไปรับ-ส่งลกูท่ีโรงเรียน อินเทอร์เน็ตก็เป็นช่องทาง
หนึ่ง ท่ีท าให้แม่บ้านได้พบปะกับเพ่ือน หรือท าความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ๆ ซึ่งเป็นเพ่ือนท่ีมี
แนวความคิด วิถีชีวิตใกล้เคียงกัน มีอาชีพเดียวกัน และมีเวลาว่างคล้ายคลึงกัน ท าให้แม่บ้าน
เหลา่นีไ้ด้มีเพ่ือนคยุ มีเพ่ือนคูค่ดิ ชว่ยให้แมบ้่านคลายเหงาไปได้บ้าง เชน่ 
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“อินเทอร์เน็ตมนัก็ดีนะ ท าให้เราได้เจอสงัคมใหม่ๆ พี่เป็นแม่บ้านอยู่บ้าน เพือ่นวยั
เดียวกนัเคา้ก็ท างานกนัหมด พีก็่จะไม่ค่อยได้มีโอกาสได้เจอเพือ่นเท่าไหร่ มนัก็เหงานะ บาง
ทีเพื่อนนดัเจอกนั เราก็ไปไม่ได้หรอก เพราะต้องเลี้ยงลูก อินเทอร์เน็ตก็ท าให้พีห่ายเหงาได้
บา้ง ท าใหไ้ดเ้พือ่นเพ่ิมข้ึน ไดเ้จอเพือ่นใหม่ๆตลอดเวลา และก็ได้คยุกบัเพือ่นที่ไม่ค่อยได้เจอ
ดว้ย”  (ศริะโสภิต อาย ุ28 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 13 ก.พ. 2554) 

“เพือ่นๆทีค่ยุกนัใน facebook เคา้ก็มีลูกเหมือนกนั บางคนเป็นแม่บ้านเหมือนเรา 
กลางวนัก็จะมา chat กนัหน้าคอมนี่แหละ สมาคมแม่บ้านสุดๆ เวลาเพือ่นๆสงสยัอะไร 
อยากรู้อะไร ถ้าพี่รู้พี่ก็จะบอกเค้า ให้ข้อมูลเค้าไป ส่วนใหญ่ก็เร่ืองลูกนัน่แหละ” (พรรณ
พิไล อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 “พี่ก็มีเพื่อนที่คุยกันในอินเทอร์เน็ตนะ หลายคนด้วย ส่วนใหญ่ก็เป็นแม่บ้าน
ด้วยกนันี่แหละ อยู่บ้านเลี้ยงลูกเหมือนกนั ก็มาคุยกนัในนี้ คุยนานๆเข้าก็สนิทเป็นเพื่อน
กนัไปเลย”  (คทัรียา อาย ุ29 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) 

 
เครือข่ายแม่บ้านดงัท่ีกล่าวมานัน้ เป็นการรวมกลุ่มกนัของสมาชิกท่ีมีสถานะเป็นแม่บ้าน

เป็นจ านวนมาก ซึ่งในกลุ่มใหญ่นัน้ก็จะเกิดการแบง่ตวัออกเป็นกลุ่มย่อยๆซ้อนอยู่ภายใน โดยอาจ
เกิดจากวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีความคล้ายคลึงกัน แม่บ้านบางคนอาจมีความช่ืนชอบอะไร
คล้ายๆกนั แมบ้่านเหลา่นีก็้มีการสนทนาระหวา่งกนัเกิดขึน้ เม่ือเวลาผา่นไป ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้
ดงักลา่วก็จะมีการโยกย้ายจากความสมัพนัธ์ท่ีเคยเป็นเพียงความสมัพนัธ์ในโลกเสมือน ก็จะกลาย
มาเป็นความสมัพนัธ์ในโลกจริง แมบ้่านเหลา่นีจ้ะมีการนดัพบกนัในโลกจริง เชน่ 

 
“อย่างกลุ่มเพือ่นที่พี่คยุๆอยู่ ก็เจอกนัในอินเทอร์เน็ตนะ คยุกนัมานานแล้ว แล้วก็

มีนดัเจอกนัหลายครั้งแล้วเหมือนกนั ไปกินข้าว หรือเวลามีวนัเกิดใครก็นดักินเลี้ยงกนั ” 
(คทัรียา อาย ุ29 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) 

“เพราะเทคโนโลยี ท าให้พี่มีเพื่อนมากข้ึน ได้มีเพื่อนที่ไม่ใช่แค่เป็นเพื่อนเรานะ แต่ได้
เพื่อนลูกด้วย เพราะพี่จะชอบคุยกับพวกแม่ๆ คนที่มีลูกเหมือนกัน คุยเร่ืองลูก อวยลูกกัน
แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร บางคนไปท ากิจกรรมมาก็จะเอามาบอก เราก็ไดร้ับข่าวสาร ลูกก็ได้ท า
กิจกรรมดว้ย มีเพือ่นเล่นดว้ย เพือ่นๆพีก็่มีลูกรุ่นราวคราวกนั เคา้เลยเล่นกนัได ้สนกุสนานกนัทัง้
แม่ทัง้ลูก เพื่อนพีนี่่ก็เจอกนัในเน็ตนะ ติดตามข้อมูลกนัมาสกัพกัก็ลองคยุกนั จากนัน้ก็นดัเจอ
กนัเลย” (ธญัญ์นรี อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า อาชีพ สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 
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ในบางครัง้ด้วยความท่ีโลกของอินเทอร์เน็ตเป็นโลกท่ีมีความเสรีและเปิดกว้างมากนัน้ ก็ได้
ท าให้เกิดผู้ไมป่ระสงค์ดีก้าวลว่งเข้ามา ผู้ ท่ีตัง้ใจเข้ามาเพ่ือหลอกลวง โดยท าทีมาแสดงความหวงัดี 
หรือมาแสดงความสนิทสนมกบัผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต หรือแม้แตผู่้ใดก็ตามท่ีมีอปุนิสยัไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งในประเด็นดงักล่าว แม่บ้านท่ีรวมกลุ่มกนัในอินเทอร์เน็ตก็มิได้นิ่งนอนใจ แม่บ้านทัง้หมายจะมี
การส่งต่อข่าวสารให้ทราบโดยทัว่กนัว่า ผู้ ใดไม่ประสงค์ดีอย่างไร เป็นการเตือนภยัให้แก่กัน ดงัท่ี 
ศิระโสภิต (อาย ุ28 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า) กล่าวว่า “เวลาจะไปเจอกบัเพือ่นๆในเน็ต พี่
ว่านะ.. เราตอ้งสนิทกนัมาจากเน็ตแล้วสกัพกัหน่ึงก่อนที่จะมานดัเจอกนั คือ..มนัก็มีนะแบบว่า ส่ง
ข้อความมาเตือนว่าคนนู้นคนนี้เป็นยังไง ก็จะมีคนมาเตือนกันว่าคนนี้นิสัยไม่ดี คนไหนไม่น่า
ไว้วางใจ เพื่อนๆก็จะเตือนๆกันตลอด แต่พี่อ่ะโชคดีหน่อยตรงที่พี่ยังไม่เจอคนไม่ดี คนที่จะมา
หลอกลวงเรา เพราะพีก็่เลือกเพือ่นเลือกกลุ่มทีค่ยุเหมือนกนั” (สมัภาษณ์ 13 ก.พ. 2554) 

 
4.3.5 กำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลำงในกำรสำนสัมพันธ์จำกโลกเสมือน 
 
และจากการท่ีผู้ วิจยัได้ลงสนามเพ่ือเก็บข้อมูลโดยการสงัเกตการณ์ เม่ือวนัท่ี 12 ก.พ. 

2554 ซึ่งกลุ่มแม่บ้านประมาณ 12 คนได้นดัพบกนัผ่านทางอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ facebook.com 
การนดัพบดงักล่าวเป็นการนดัพบเน่ืองในวนัเกิดของบุตรชายของแม่บ้านท่านหนึ่งคือ คณุพรรณ
พิไล (อายุ 32 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นแมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า โดยผู้วิจยัได้เรียนขออนญุาตไปงานเลีย้งดงักล่าว ผ่าน
ทางคณุพรรณพิไลเจ้าของงาน คณุพรรณพิไลตอบรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี  

 
และผู้ วิจยัได้สุ่มเลือกแม่บ้านท่ีมางานเลีย้งในครัง้นีข้ึน้มาอีก 1 คน คือ คณุธัญญ์นรี (อาย ุ

32 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า อาชีพ พนกังานบริษัท สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) ในการใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เพ่ือท าการสมัภาษณ์เชิงลึก และเพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีจะได้จาก คณุพรรณ
พิไลเน่ืองจากคุณธัญญ์นรี เป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ า ซึ่งตรงกับเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้วิจยั อีกทัง้แม่บ้านทัง้คูย่งัมีลกัษณะทางประชากรใกล้เคียงกัน 
คือ มีอายุเท่ากัน ระดบัรายได้ในครัวเรือนอยู่ในระดบัเดียวกัน ต่างกันท่ีระดบัการศึกษา เท่านัน้ 
โดย คณุพรรณพิไล เป็นผู้ มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท และ คณุธัญญ์นรีเป็นผู้ มีการศกึษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
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“พีเ่นีย่จะนดัเจอเพือ่นในเน็ตบ่อยมากเลยนะ นดัเจอกนัชวนไปกินข้าว เดินเล่น ซ้ือ
ของใหลู้ก พาลูกไปเที่ยวอะไรอย่างนี ้บางทีก็ชวนเพือ่นมาบ้าน มาจดัปาร์ตี้ ธีมอะไรก็ว่ากนั
ไป ลูกๆก็เล่นกนัไป แม่ๆก็เม้ากนั อาหารพีก็่จะให้แฟนไปซ้ือมาเตรียม พอเพือ่นๆมาก็จะมา
ช่วยกนัท า” (พรรณพิไล อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

“เพือ่นทีพี่ค่ยุๆอยู่ แล้วมีมานดัเจอกนั พีก็่รู้จกัจากเน็ตทัง้นัน้แหละ พีว่่าลูก ท าใหพี้่
เป็นแบบนี้ ทีพี่เ่สพติดอินเทอร์เน็ตเนี่ยก็เพราะลูกเลย สงัเกตสิว่าคนทีพี่ค่ยุด้วยหน่ะก็จะเป็น
คนทีเ่ป็นแม่ทัง้นัน้ เอาเร่ืองลูกนี ่แหละมาคยุกนั แต่ถ้าใครไม่มีลูก เราก็ไม่รู้ว่าจะหาเร่ืองอะไร
ไปคยุกบัเค้า” (ธญัญ์นรี อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 
จากบทสมัภาษณ์ในข้างต้นท าให้เห็นว่า แม่บ้านทัง้สองคนนัน้ มีพฤติกรรมการพบปะพดูคยุ

กบัเพ่ือนท่ีรู้จกัผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นการโยกเอาความสมัพนัธ์ท่ีเดิมเป็นเพียงความสมัพนัธ์ในโลก
เสมือน มาอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง และประเด็นท่ีท าให้เกิดความสมัพนัธ์ดงักล่าวก็คือ เร่ืองลูก
นัน่เอง แม่บ้านทัง้สองให้ข้อมูลท่ีตรงกันว่า “ลูก” เป็นปัจจยัท่ีท าให้แม่บ้านต้องการใช้อินเทอร์เน็ต 
และประเด็นเร่ืองลูกก็ได้ท าให้แม่บ้านมีการเช่ือมโยงถึงกัน จนกลายเป็นมิตรภาพระหว่างกันขึน้มา 
และจากการท่ีผู้วิจยัได้ท าการสงัเกตการณ์สถานการณ์และบรรยากาศการนดัพบกนัของกลุ่มแม่บ้าน
ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัพบวา่  

 

บรรยากาศภายในงานเตม็ไปด้วยความสนกุสนาน ผู้ ร่วมงานสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม
คือ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มสามีของแม่บ้าน และกลุ่มลูกของแม่บ้าน ทัง้ 3 กลุ่มนีจ้ะแยกตวักนัออกไป
ตามพืน้ท่ีของแตล่ะกลุม่ แตล่ะกลุม่ก็จะมีกิจกรรมท่ีท าแตกตา่งกนัออกไป กลุ่มแม่บ้านก็จะรวมตวั
กนัอยู่ตามห้องครัวและหน้าเตาท่ีตัง้อยู่ในสวนซึ่งถกูจดัเป็นงานเลีย้ง ส่วนกลุ่มสามีของแม่บ้านก็
จะนัง่สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยี และเร่ืองรถยนต์ กนัอยู่บริเวณม้านัง่ใน
สวน สุดท้ายลกูๆของแม่บ้านทัง้หมดต่างพร้อมใจกันท ากิจกรรมต่างๆท่ีแม่บ้านเป็นผู้จดัหาไว้ให้ 
และเลน่ของเลน่อยูใ่นสนามเดก็เลน่ซึง่อยูบ่ริเวณใกล้เคียงกนั 

 

 แม่บ้านท่ีได้มานดัพบกันนีเ้ป็นแม่บ้านท่ีมีวิถีชีวิตคล้ายคลึงกัน มีความชอบและมีลกัษณะ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีคล้ายกัน มีเป้าหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตเหมือนกัน กล่าวคือ 
แมบ้่านกลุม่ดงักลา่วเป็นแมบ้่านท่ี มีเป้าหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตคือ เพ่ือหางานการแสดงหรือถ่าย
แบบให้กบัลกู ลกูๆของแมบ้่านจ านวนหนึ่งเคยผ่านการ casting งานมาแล้วบ้าง แม่บ้านกลุ่มนีช้อบท่ี
จะถ่ายรูปลกูของตนแล้วน าไปโพสต์ไว้ในอินเทอร์เน็ต แล้ว comment ให้กนั บางครัง้แม่บ้านมีการหา
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งานการแสดงและถ่ายแบบให้แก่ลูกของกันและกันด้วย เป็นต้นว่าแม่บ้านท่ีท างานประจ า จะไม่มี
เวลาหาข้อมลูเองเท่าไรนกั แม่บ้านคนอ่ืนๆท่ีพอมีเวลาว่าง จากการไม่ได้ท างานประจ า ก็จะน าข้อมลู
ท่ีได้มาบอกให้ทราบโดยทัว่กนั เชน่  

 

“ส่วนใหญ่ในเน็ตพี่จะคยุกบัแม่ๆด้วยกนั อย่างเพือ่นกลุ่มนี้เค้าชอบพาลูกไป แค
สต้ิงงานกนั แลว้ถา้คนไหนมีประสบการณ์ในการพาลูกไปมาก่อนก็จะมาบอกเรา เค้าก็จะให้
ข้อมูลเรา ก็เหมือนเป็นการแลกเปลีย่นข้อมูล และประสบการณ์ระหว่างกนั บางทีก็มีดนักนัเอง
เหมือนกนันะ ลูกคนนี้เหมาะกบังานนี้ ท าให้ลูกเราก็พลอยได้งานไปด้วย” (ธัญญ์นรี อาย ุ
32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 

แม่บ้านส่วนใหญ่ท่ีมานัดพบกันจะรู้จกั สนิทสนม เคยสนทนากันมาเป็นเวลาพอสมควร
แล้วผ่านทาง facebook.com ซึ่งแม่บ้านจะมีการสนทนากันตลอดทัง้วนั ตัง้แต่ช่วงเช้าไปจนถึง
ประมาณ 24.00 น. แตจ่ะมีแม่บ้านบางคนเช่นกนัท่ีมีการใช้เวลาท่ีดกึกว่านัน้ จากการท่ีผู้วิจยัลอง
สอบถามแม่บ้านท่ีมาในงานเลีย้งนี ้แม่บ้านให้ข้อมูลว่า แม่บ้านต้องเอาลูกเข้านอน และให้สามี
หลบัก่อนจงึจะมาเลน่อินเทอร์เน็ตได้อยา่งสบายใจ 

 

แม่บ้านบางคนไม่รู้จกักันมาก่อน ก็จะมาท าความรู้จกักันในงานเลีย้งท่ีจดัขึน้นี ้บางคนเพิ่ง
จะรู้จกักนั ก็มีการแลกเปล่ียนอีเมลซึ่งกนัและกนัเพ่ือท่ีจะไปคยุกันตอ่ในอินเทอร์เน็ต ส าหรับแม่บ้าน
ท่ีรู้จักกัน เคยได้มีโอกาสคยุกันมาก่อนหน้านีแ้ล้ว แต่ยงัไม่เคยเจอกัน แม่บ้านจะค่อนข้างไว้ตวัใน
ช่วงแรก แต่เม่ือเวลาผ่านไป แม่บ้านคนอ่ืนๆก็จะมีการชักชวนกันไปท าอาหาร ผลัดกันดูแลเด็กๆ 
ก าแพงท่ีแม่บ้านได้สร้างขึน้ในช่วงแรก ก็ได้สลายไป ส่วนแม่บ้านท่ีเคยได้มีโอกาสพบปะกนัมาก่อน
หน้านีแ้ล้วนัน้ แม่บ้านจะมีความสนิทสนมกันอย่างมาก ซึ่งส่วนใหญ่แม่บ้านท่ีเคยได้มีการพบปะกัน
มาก่อนมกัจะเป็นแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า เพราะช่วงกลางวนัแม่บ้านจะมีช่วงเวลาท่ีแม่บ้านว่าง 
แมบ้่านเหลา่นีมี้ลกูเล็ก แมบ้่านก็จะพาลกูของตนไปท ากิจกรรมตา่งๆ เชน่วา่ยน า้ หรือซือ้ของ เป็นต้น 
 

“ก็มีนะ วนัธรรมดา ช่วงกลางวนัเนี่ย พี่ก็จะพาลูกไปเดอะมอลล์ ไปว่ายน ้า พี่ก็จะ
ออนไปถามเพือ่นดูสิว่า มีใครว่างไหม ซ่ึงส่วนใหญ่จะว่างกนั ถา้ใครว่างก็มาเจอกนั ไปว่ายน ้า
ด้วยกนั บางทีเพือ่นๆจะไปซ้ือของให้ลูกก็ออนมาถามพี ่ให้พี่ไปช่วยเลือกด้วย” (พรรณพิไล 
อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 

ผู้วิจัยพบว่า แม่บ้านท่ีท างานประจ านัน้ ไม่ค่อยได้มีโอกาสได้มาพบปะสงัสรรค์กับเพ่ือนใน
อินเทอร์เน็ตเทา่ไร เน่ืองจากแม่บ้านต้องท างาน เม่ือถึงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ แม่บ้านก็ยงัจะต้องท างาน
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บ้านและใช้เวลาร่วมกันกับครอบครัว แม่บ้านจึงท าได้แค่เพียงคุยกับแม่บ้านคนอ่ืนๆผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ มีบ้างท่ีแมบ้่านท่ีท างานประจ าจะได้มีโอกาสได้ไปพบปะสงัสรรค์กบัแมบ้่านคนอ่ืนๆ
แตเ่กิดขึน้ไมบ่อ่ยนกั ซึง่การนดัพบกนัดงักล่าวนัน้ แม่บ้านท่ีท างานประจ าให้ความเห็นว่า หากเป็นการ
นดัพบกนัเน่ืองในเทศกาลตา่งๆ เชน่ วนัเกิด วนัปีใหม ่วนัเดก็ ฯลฯ แมบ้่านจงึจะไปร่วมกิจกรรมด้วย 

 

“ส่วนใหญ่วนัเสาร์-อาทิตย์พี่ต้องอยู่กบัครอบครัว ถ้าพี่ท างานบ้านเรียบร้อยแล้ว พี่
กบัแฟนก็จะพาลูกออกไปเที่ยว ไปสวนสาธารณะ ไปห้างอะไรพวกนี้ พาเค้าไปท ากิจกรรม
ร่วมกับเราเยอะๆ เพราะพี่ท างาน ไม่มีเวลาให้เค้าเท่าไหร่ กบัเพื่อนๆเนี่ย พี่ก็ไม่ค่อยได้เจอ
บ่อยหรอก อาศยัคุยๆกันใน facebook เวลาเค้าไปไหนกันเราก็อิจฉานะ แต่ครอบครัวก็
ส าคญักว่าใช่ไหมล่ะ อย่างวนันี้ที่พีม่าได้ เพราะวนัเกิดน้องกายลูกหน่อย (พรรณพิไล) ปกติพี่
ก็ไม่ค่อยได้มาเจอพวกเพื่อนๆหรอก ถ้าจะไป meeting เนี่ยต้องนดัแบบเป็นเทศกาลอ่ะ พีถึ่ง
จะไป" (ธญัญ์นรี อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 

ประเด็นท่ีแม่บ้านใช้ในการพูดคยุส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองผู้หญิงๆ อย่างเช่น เร่ืองความสวย
ความงาม เร่ืองแฟชัน่ ท่องเท่ียว ข่าวสารในขณะนัน้ และเร่ืองของลกูและสามี โดยแม่บ้านแตล่ะคนก็
จะแลก เปล่ียนเร่ืองราวและประสบการณ์การใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ของแตล่ะคนให้กนัฟัง บ้างก็
พดูคยุกนัเร่ืองวีรกรรมของลกู บ้างก็นินทาสามี ท าให้บรรยากาศมีความเป็นกนัเองและสนกุสนาน  
ไมมี่ใครเคอะเขินใคร ทกุคนล้วนแสดงความคดิเห็นและเลา่ประสบการณ์ของตนเองอย่างเตม็ท่ี 

นอกจาก พรรณพิไล และ ธัญญ์นรี แล้ว ผู้ วิจัยพบว่าแม่บ้านท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ท่ีเป็น
แมบ้่านท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ าจ านวนหนึ่ง มีประสบการณ์ในการพดูคยุ สนทนา กบั
คนท่ีไม่รู้จกักันมาก่อนผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแม่บ้านด้วยกันเอง เม่ือมีการพูดคยุกัน
อยา่งตอ่เน่ือง จนมีความสนิทสนมกนัในระดบัหนึง่ แมบ้่านก็จะมีการนดัเจอกนัในท่ีสดุ เชน่ 

 
“ก็จะมีคยุกบัเพือ่นๆใน facebook  ด้วยค่ะ บางคนคุยกนัถูกคอก็นดัมาเจอกนั ไป

กินข้าวกนั อย่างบางคนเราก็ดูๆรูปเค้าก่อนมาเค้าเป็นยงังยั  ดูนานๆเข้าเราก็พอรู้ว่าเค้ามี 
life style ประมาณไหน แล้วค่อยลองคุยๆดู ถ้าคุยถูกคอกนั ก็โอเค บางทีก็จะมีคนที่เค้าดู 
profile เรา ดูรูปเรา รูปลูกเรา แล้วเค้าชอบ เค้าเข้ามา comment เราก็ทกัทายเค้าตอบ ก็คยุ
กนั ก็เลยกลายเป็นว่า บางคนกลายมาเป็นเพื่อนเป็นพีเ่ป็นน้อง มาสนิทกนัจริงๆ” (เจนเนตร 
อาย ุ22 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554) 
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แม่บ้านท่ีรู้จักกันเหล่านี ้มกัใช้เร่ืองลูกเป็นเร่ืองท่ีใช้เปิดประเด็นในการสนทนาระหว่างกัน 
และเม่ือมีการนดัพบกนัในโลกจริง แม่บ้านเหล่านีก็้มกัจะน าลกูไปด้วย เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีว่าต้องการ
ให้ลกูได้มีเพ่ือน ได้เจอเพ่ือนใหม่ๆ โดยคาดหวงัว่าลกูจะได้เกิดการเรียนรู้และปรับตวัเข้าหาผู้ อ่ืน เห็น
ได้ว่า ไม่ว่าแม่บ้านจะท าอะไร แม่บ้านจะค านึงถึงลกูตลอดเวลา ไม่เว้นแม้แตใ่นเวลาท่ีตนเองควรจะ
ได้สงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงู เวลาท่ีควรจะเป็นเวลาส าหรับการแสวงหาความสขุของตนเองจริงๆ 

 

“อย่างเวลาพีเ่ล่นเน็ตแล้วมานดัเจอกบัแม่บ้านคนอื่นๆนะ ถ้าเค้ามีลูกเค้าก็จะเอาลูก
มา ลูกพี่ก็ได้เพื่อนด้วย ท าให้ลูกไม่ได้มีแต่สงัคมของเพื่อนที่โรงเรียน ลูกแต่ละคนก็อายุไม่
เท่ากนั ลูกเราก็เป็นลูกคนเดียว พอมาเจอกนั เค้าก็ได้มีโอกาสเป็นทัง้พีท่ัง้น้อง ท าให้เค้ารู้จัก
การแบ่งปัน เสียสละ รู้จักเข้าสงัคม เพราะเราเข้าใจว่า เวลาที่เด็กอยู่กบัเพือ่น กบัพี่ หรือกบั
น้อง เด็กๆจะมีการแสดงออกที่แตกต่างกนั พี่มีลูกคนเดียวพี่เลยอยากให้เค้าได้เรียนรู้ตรงนี้” 
(ศริะโสภิต อาย ุ28 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

“เวลาพีน่ดัเจอกนักบัเพือ่นในเน็ตอ่ะ มนัก็ดีนะ ลูกจะได้มีเพือ่นใหม่ๆ เค้าจะได้
รู้จกัปรับตวั พีก็่ไดเ้พือ่นดว้ยแหละ ก็เพลินๆ เฮฮากนัไปทัง้แม่ทัง้ลูก” (ธญัญ์นรี อาย ุ32 ปี 
แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 

แต่ในทางกลับกันจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ประเด็นของการพูดคุย
ติดต่อส่ือสารกับบุคคลแปลกหน้าหรือการนดัพบกันในโลกจริง ผู้ วิจยัพบว่า แม่บ้านทัง้ท่ีท างาน
ประจ าและไม่ได้ท างานประจ า จะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเหมือนพฤติกรรมท่ีแท้จริงของ
ตนเอง กล่าวคือ หากแม่บ้านเป็นคนไว้ตวั สงวนท่าที รักษาความเป็นส่วนตวัสงู ไม่ไว้ใจคนแปลก
หน้า เม่ือแมบ้่านใช้อินเทอร์เน็ตพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านก็จะเป็นไปในลกัษณะนัน้
ด้วย แมบ้่านจะไมช่อบท่ีจะคยุกบัคนแปลกหน้า หากต้องเปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริง เช่นใน facebook 
แต่หากเป็นการใช้งานเว็บบอร์ดท่ีผู้ ใช้งานไม่ต้องแสดงตวัตนท่ีแท้จริง แม่บ้านจะสามารถโต้ตอบ
กบัคนแปลกหน้าได้ เน่ืองจากการใช้งานเว็บบอร์ดไม่ใช่เพียง ”แปลกหน้า” กัน แต่ยงั “ไม่รู้หน้า” 
กนัด้วย หากไม่มีการแลกเปล่ียนรูปภาพหรือแบง่ปันรูปภาพระหว่างกัน และรูปแบบการสนทนาก็
ไม่ใช่ในรูปแบบของการสนทนาโต้ตอบไปมา แต่เป็นการถามเพ่ือรอค าตอบเสียมากกว่า 
เพราะฉะนัน้จะเห็นได้ว่าแม่บ้านท่ีมีพฤติกรรมไม่สนทนากบัคนแปลกหน้านัน้ แม่บ้านจะพกความ
เป็นตวัของตวัเองออกไปทกุท่ี ทัง้ในโลกเสมือนและโลกจริง  

 
ในส่วนของแม่บ้านท่ีมีพฤติกรรมการสนทนากับแม่บ้านคนอ่ืนๆในอินเทอร์เน็ตนัน้ แม่บ้าน

จะไม่มีพฤติกรรมสงวนอาณาเขตส่วนตวัของตนเอง มีการเปิดรับด้วยความยินดี เห็นได้จากการขอ
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อนุญาต นดัสถานท่ีในการท าการสัมภาษณ์ท่ีผู้ วิจยัเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างเลือกสถานท่ีท่ีใช้ใน
การสมัภาษณ์เอง จากการสงัเกตท าให้ผู้วิจยัพอท่ีจะประเมินได้ว่า แม่บ้านท่ีเลือกใช้บ้านซึ่งเป็นพืน้ท่ี
ส่วนตวัของตนเป็นสถานท่ีในการสมัภาษณ์นัน้ แม่บ้านจะไม่หวงพืน้ท่ีส่วนตวั แม่บ้านจะเปิดรับทุก
คนและทกุการสนทนา ในทางกลบักนั แมบ้่านท่ีเลือกให้ใช้พืน้ท่ีสาธารณะ เช่น ร้านกาแฟ โรงเรียนลกู 
เป็นต้น เป็นสถานท่ีในการสมัภาษณ์ แม่บ้านในกลุ่มนีจ้ะมีพฤติกรรมการสงวนพืน้ท่ีส่วนบุคคล โดย
ไม่ต้อนรับบุคคลแปลกหน้า แต่การเลือกพืน้ท่ีในการสัมภาษณ์นัน้ ถึงแม้ว่าแม่บ้านจะใช้พืน้ท่ี
สาธารณะเป็นสถานท่ีในการสมัภาษณ์ แตแ่ม่บ้านก็ยงัคงไว้ซึ่งความเป็นส่วนตวั กล่าวคือ แม่บ้านก็
จะเลือกร้านหรือสถานท่ีท่ีมีคนบางตา ไมพ่ลกุ พลา่น หากมีการกล่าวคือข้อมลูเฉพาะหรือข้อมลูท่ีเป็น
สว่นตวั แมบ้่านจะมีปฏิกิริยาหวาดระแวงเกรงว่าคนอ่ืนจะได้ยินอยา่งชดัเจน 

 

ซึ่งแม่บ้านในกลุ่มนีม้กัจะเป็น แม่บ้านท่ีมีระดบัรายได้ในครัวเรือน 100,000 บาทขึน้ไป/
เดือน และมีหน้าตาทางสงัคม แม่บ้านกลุ่มนีจ้ะไม่สนทนากบัคนแปลกหน้า หรือคนท่ีไม่รู้จกักนัมา
ก่อนเลย อนัเน่ืองมาจากความต้องการการเป็นส่วนตวั การรักษาไว้ซึ่งพืน้ท่ีส่วนบุคคล และเพ่ือ
ความรู้สกึมัน่คงปลอดภยั เชน่ 

“พีเ่ล่น skype ด้วย แต่คยุเฉพาะคนรู้จกันะ คนไม่รู้จกัไม่คยุ โตแล้วนะ ก็จะคุย
กบัลูก เวลาลูกเรียนคอมฯที่โงเรียน หรือคยุกบัเพือ่นๆ แต่อย่างพวก webboard อะไรเนี่ย
พีไ่ม่ใช้เลย” (วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

 “อย่างเพือ่นใน facebook เนีย่จะเป็นญาติ เป็นเพือ่นของพีม่ากกว่า ไม่มีคนที่ไม่
รู้จกั แอดมาก็ไม่รับไม่คยุ เรามีสิทธ์ิเลือกนะ account เรานี่” (นริสา อาย ุ44 ปี แม่บ้านท่ี
ไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

“อย่างพวกคนที่พีค่ยุด้วยเนี่ย ก็จะเป็นคนที่พี่สนิท คนที่รู้จัก คนที่ไม่รู้จักมา add 
เป็นเพื่อน พี่ก็ยงัไม่ค่อยกล้ารับเท่าไหร่” (สุภัสสร อายุ 41 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

“อย่างเวลา chat เนี่ย โดยปกติพี่จะไม่คยุกบัคนไม่รู้จักนะ จะคยุเฉพาะคนรู้จัก
กนั แต่ถ้าเป็นเว็บบอร์ดก็คุยได้ มนัจะเป็นการโต้ตอบกนัมากกว่าการพูดคุยไง หรือเวลา
ซ้ือ-ขายของอะไรแบบนี้ก็ต้องคยุกนั ถ้าเป็น facebook นี่พีจ่ะรับเฉพาะคนรู้จกั คนไม่รู้จกั
จะไม่รับเลย”  (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

“พี่เอาไว้คุยกบัเพื่อนเท่านัน้เลยค่ะ ไม่มีคนไม่รู้จักเลย เพราะล าพงัปกติพี่ก็ไม่มี
เวลาอยู่แลว้ เพือ่นพีย่งัไม่ค่อยมีเวลาคยุเลยอย่าว่าแต่คนแปลกหน้าเลยค่ะ” (ทิวรรค์ อาย ุ
41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 
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นอกจากนีย้งัพบว่าแมบ้่านท่ีท างานประจ าท่ีมีระดบัรายได้ครัวเรือน 100,000 บาทขึน้ไป/
เดือน นัน้ก็มีการเลือกรับผู้ รับสารหรือคูส่นทนาเชน่เดียวกนั ได้แก่ 

 

“แต่พีจ่ะคยุแต่กบัคนรู้จกันะ ตัง้แต่เป็นแม่คน มองโลกในแง่ร้ายมากข้ึน มองคนที่
ไม่รู้จกัมากข้ึน ต้องเจอหน้าเราถึงยอมคยุด้วย” (มลัลิการ์ อายุ 39 ปี แม่บ้านท่ีท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

“ถ้าคยุ พีจ่ะคยุกบัเฉพาะญาติ เพือ่น เพือ่นลูก อะไรประมาณนี้ค่ะ ไม่คยุกบัคนอื่น
เลยนะ หน่ึงคือไม่รู้จะคุยอะไร สองคือเราไม่รู้จักกันแล้วแบบพี่จะรู้ได้ไงว่าเค้าเป็นใคร มา
จากไหน มีอะไรแอบแฝงหรือเปล่า คือถ้าคยุ แล้วเข้ามายุ่มย่ามใน profile เรา เราไม่มีสิทธ์ิรู้
เลยนะว่าเค้าเอา profile เราไปท าอะไรหรือเปล่า อาจจะเอาไปพูดต่อ หรือ copy รูปไป พีว่่า
มนัเสี่ยงเกินไป น่ากลวั แต่ถ้าเป็นไปในลกัษณะของการช่วยเหลือกนั ร่วมมือกนั ระดมพล 
ตรงนีพี้ว่่ามนัดี แต่พีว่่าแบบนัน้มนัตอ้งเป็นแบบคยุกนัในเว็บบอร์ดนะ เพราะมนั Public กว่า 
พีว่่าอย่างพวก msn, skype หรือ facebook พีว่่ามนัยงัมีกล่ินของความเป็น Private อยู่
มากอ่ะค่ะ” (วิมลา อาย ุ43 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

 

 กลา่วโดยสรุปคือ แมบ้่านท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวนหนึ่งซึ่งเป็นแม่บ้านท่ีมีรายได้ครัวเรือน 
100,000 บาทขึน้ไป/เดือนนัน้ และอยู่ในชนชัน้กลางตอนบน กล่าวคือแม่บ้านกลุ่มนีเ้ป็นแม่บ้าน
กลุม่ท่ีนิยมการบริโภคอยา่งหรูหรา มีรายได้ครัวเรือนอยู่ในระดบัสงู และมีฐานะทางสงัคม แม่บ้าน
จะมีการเลือกผู้ รับสารและคู่สนทนา ด้วยเหตุผลในเร่ืองของการรักษาความส่วนตวัและความ
ปลอดภยั เพราะแมบ้่านในกลุม่นีจ้ะเป็นแมบ้่านท่ีอยู่ในสงัคมคอ่นข้างดี มีระดบัรายได้ในครัวเรือน
ต่อเดือนค่อนข้างสูง แม่บ้านจะใช้อินเทอร์เน็ตสนทนากับคนไม่รู้จกั ก็เพียงการใช้งานเว็บบอร์ด
เทา่นัน้ เน่ืองจากเว็บบอร์ดมีคณุลกัษณะท่ีสามารถปกปิดตวัตนท่ีแท้จริงของผู้ ใช้งานได้จากการตัง้
ช่ือ account แตห่ากเป็นการใช้งานเว็บไซต์สงัคมออนไลน์อย่าง facebook.com หรือโปรแกรมท่ี
ใช้ในการตดิตอ่ส่ือสารอยา่ง msn และ skype เน่ืองจากเว็บไซต์เหลา่นีผู้้ ใช้งานจ าเป็นจะต้องแสดง
ตวัตนท่ีแท้จริง และผู้ใช้งานมีสิทธ์ิในการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัและการเลือกคูส่นทนาได้  
 

4.3.6 พฤตกิรรมกำรใช้ส่ือประเภทต่ำงๆในชีวิตประจ ำวันของแม่บ้ำน 

ในแต่ละช่วงของวัน หากเป็นแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านจะมีส่ือต่างๆให้เลือก
บริโภคตามความต้องการและความพึงพอใจอยู่ตลอด หากแตจ่ะมีลกัษณะการบริโภคส่ือท่ีแตกตา่งกนั
ออกไปในแตล่ะช่วงของวนั ซึ่งเป็นผลมาจาก ภาระหน้าท่ีท่ีแม่บ้านต้องรับผิดชอบ ในขณะท่ีแม่บ้านท่ี
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ท างานประจ า แม่บ้านจะถูกจ ากัดสิทธ์ิในการบริโภคส่ือ เน่ืองจากในช่วงกลางวันแม่บ้านจะต้องใช้
เวลาไปกบัการท างาน แม่บ้านจะได้ใช้ส่ือเพียงชัว่ครู่เท่านัน้ เช่น ดงันัน้แล้ว แม่บ้านท่ีท างานประจ าจึง
มีอิสระในการเลือกบริโภคส่ือในช่วงเวลาท่ีอยู่กับบ้านเท่านัน้ แต่อิสระท่ีแม่บ้านได้รับนัน้ ก็เป็น
อิสรภาพท่ีต้องเลือก ระหว่างการบริโภคส่ือ ภาระงานบ้าน และการดแูลครอบครัว ท่ีแม่บ้านต้องสวม
หมวกอีกใบเม่ือก้าวเข้าสู่ปริมณฑลของค าว่า “บ้าน” และจากการท่ีแม่บ้านถกูลดทอนอิสรภาพในการ
บริโภคส่ือนัน้ ก็ท าให้แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า มีแบบแผนการ
บริโภคส่ือท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ส่ือตา่งๆท่ีแมบ้่านเลือกใช้ในแตล่ะวนัมีดงัตอ่ไปนี ้
     

ส่ือประเภทต่ำงๆ 
ที่แม่บ้ำนใช้ในชีวิตประจ ำวัน 

จ ำนวนแม่บ้ำนที่
ใช้ (คน) 

โทรทัศน์ 20 

หนังสือ, นิตยสำร 19 

วิทย ุ 12 

หนังสือพมิพ์ 8 

อินเทอร์เน็ต 20 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนแมบ้่านท่ีเลอืกใช้สือ่ประเภทตา่งๆ 

 
 
พฤตกิรรมกำรรับชมส่ือโทรทัศน์ของแม่บ้ำน 
 
จากการเก็บข้อมูลในเร่ืองการใช้ส่ือประเภทต่างๆของแม่บ้านเร่ิมต้นท่ีส่ือโทรทศัน์ ท าให้

ผู้ วิจัยพอท่ีจะวิเคราะห์ได้ว่าแม่บ้านทัง้หมด 20 คน ยังคงมีพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์อยู ่
เพียงแตเ่ป็นการรับชมแบบไหลไป (flow) คือเปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือนขณะท ากิจกรรมอย่างอ่ืน หรือการ
รับชมตามสามีและลกู มีเพียงชว่งระยะเวลาสัน้ๆเทา่นัน้ท่ีแม่บ้านตัง้ใจด ูกล่าวคือ แม่บ้านจะเลือก
ดเูฉพาะรายการท่ีตนเองต้องการจะด ูอาทิ ละคร รายการทอล์กโชว์ วาไรตีต้่างๆ เป็นต้น แต่หาก
เป็นรายการข่าว แม่บ้านจะเปิดดผู่านๆ เปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือนมากกว่าตัง้ใจด ูเน่ืองจากแม่ บ้านนิยม
บริโภคขา่วสารจากอินเทอร์เน็ตมากกว่า จากการเก็บข้อมลูพฤติกรรมการใช้ส่ือโทรทศัน์ของผู้วิจยั 
จึงสามารถจ าแนกแม่บ้านออกได้เป็น 2 กลุ่มตามพฤติกรรมการใช้ส่ือโทรทัศน์ คือ แม่บ้านท่ีมี



131 

พฤติกรรมการดโูทรทศัน์แบบไหลไป (flow) เป็นท่ีเกิดขึน้จากการดตูามสมาชิกในครอบครัว ให้
ไมใ่ห้ความสนใจเทา่ไรนกั และพฤติกรรมการดโูทรทศัน์แบบจ าเพาะเจาะจง คือดเูฉพาะรายการท่ี
ตนสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีระดับ แม่บ้านกลุ่มดังกล่าวมี
พฤติกรรมการดูโทรทัศน์ท่ีแตกต่างไปจากแม่บ้านโดยทั่วไป อาทิ การรับชมรายการข่าวทาง
โทรทศัน์ชอ่งทางเลือก หรือการดรูายการตา่งประเทศทางโทรทศัน์ เป็นต้น 

 
จากท่ีผู้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แม่บ้านถึงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์นัน้ ผู้ วิจัยพบว่า 

ถึงแม้ว่าแม่บ้านจะมีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ แต่แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตกลบัไม่ค่อยมีพฤติกรรมการ
รับชมโทรทศัน์ เท่าใดนกั ซึ่งเป็นเพราะปัจจยัด้านเวลาและความชอบส่วนตวั แม่บ้านให้ความเห็น
วา่ โทรทศัน์เป็นส่ือต้องดตูามท่ีสถานีก าหนดให้ ผู้ รับสารไม่มีสิทธ์ิในการเลือกรับสาร ถึงแม้ว่าผู้ รับ
สารจะมีสิทธิในการเปล่ียนช่องได้ก็ตาม แต่ผู้ รับสาร เป็นได้เพียงผู้ ฟัง ผู้ด ูไม่สามารถท่ีจะแสดง
ความคิดเห็น หรือโต้แย้งอะไรได้เลย แม่บ้านกล่าวว่า รายการทีวีในช่วงกลางวนันี ้ผลิตมาเอาใจ
คณุแมบ้่านมากขึน้ แตแ่มบ้่านเองกลบัดโูทรทศัน์น้อยลง เป็นเพราะรายการตา่งๆมีลกัษณะของความ
เป็นผู้หญิงมากเกินไป โดย อมรรัตน์ กล่าวว่า “พีจ่ะว่างช่วง 9 โมงถึงเที่ยงใช่ไหม โอ้โหช่วงนัน้แหละ 
ไม่มีอะไรดูเลย พี่เลยเล่นเน็ตอย่างเดียวเลย พี่ดู TV นี่น้อยมากเลยนะ แทบจะไม่ได้ดูเลย ไม่มี
เวลา ไม่ชอบด้วย พีรู้่นะว่าพวกอะไรๆเบาสมองอย่างก่อนบ่ายคลายเครียดหรืออย่างรายการพวก
ผู้หญิงๆเนี่ย เค้าผลิตมาเพื่อแม่บ้านอย่างพวกเรา แต่พวกเราคงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเค้ามัง้ พีเ่ลย
ไม่ค่อยชอบ ถ้าโทรทศัน์ที่พีจ่ะดูเลยนะ ก็คงเป็นใน True Vision แหละ อย่าง Martha Stewart  
หรือพวกรายการข่าวของทรู ช่อง TNN24 หรือ Money Channel ดูข่าว ดูหุ้น ไปเร่ือย เพราะถ้า
ช่องพวกนีม้นัมีข่าวทัง้วนั” จากบทสมัภาษณ์ของอมรรัตน์ ยิ่งเป็นการตอกย า้การปฏิเสธความเป็น
แม่บ้านในรูปแบบก่อน แม่บ้านกลุ่มนีจ้ะเช่ือเสมอว่าตนเป็นแม่บ้านไฮเทค ผู้ มีความรู้รอบ และ
ไมใ่ชแ่มบ้่านท่ีชอบอะไรเบาสมอง 

 
นอกจากนีย้ังมีแม่บ้านอีกจ านวนหนึ่งท่ีมีพฤติกรรมไม่ชอบดูโทรทัศน์ ซึ่งเป็นรสนิยมส่วน

บคุคล ไมไ่ด้เกิดจากการเปล่ียนพฤตกิรรมเพราะการใช้อินเทอร์เน็ต เชน่ 
 

“พี่เป็นคนไม่ชอบดู TV ไม่ดูละคร ไม่ดูอะไรเลย นานๆทีถึงจะเปิดที ที่ไม่ชอบ
เพราะพี่ไม่รู้จะดูอะไร อย่างอยู่บ้านกลางวนัเนี่ย เปิดช่องไหนมีละครทุกช่อง พี่ไม่ชอบ” 
(ศริะโสภิต อาย ุ28 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 
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“โทรทัศน์นี่พี่ไม่ค่อยได้ดู ไม่ชอบ ถ้าดูก็จะดูตอนช่วงกลางคืน ดูข่าว ดูละคร ดู 
variety ต่างๆ แค่นัน้อ่ะค่ะ ดูตามแฟนมากกว่า” (วลัลภา อายุ 30 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554)  

 “จะดูก็เฉพาะตอนนอนแฟนพี่เค้าจะดูนู่นดูนี่ไปเร่ือยพวกรายการต่างๆ พ่ีก็ดูๆ
ตามท่ีเค้าเปิด แต่พีเ่ป็นคนไม่ชอบดู TV อยู่แล้วไง ก็ดูผ่านๆ พีไ่ม่ค่อยชอบ” (ปวีณา อาย ุ
30 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554) 

 
จากบทสมัภาษณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่า แม่บ้านท่ีไม่ชอบดโูทรทศัน์นัน้ ไม่ใช่ว่าไม่มีพฤติกรรม

การดโูทรทศัน์เกิดขึน้เลย แตเ่ป็นการดท่ีูเป็นการดไูปตามท่ีสามีเป็นผู้ เปิด เป็นการดตูามผู้ อ่ืนมากกว่า 
และอีกสาเหตหุนึ่งท่ีแม่บ้านไม่ดโูทรทศัน์นัน้ก็เกิดจากภาระหน้าท่ีทัง้นอกบ้านและในบ้าน ท่ีแม่บ้าน
ต้องรับผิดชอบ ท าให้แม่บ้านไม่มีเวลาดูโทรทัศน์เลย  และด้วยคุณลักษณะของโทรทัศน์ท่ีมี
ตารางเวลาชดัเจน แตแ่มบ้่านไมไ่ด้มีเวลาว่างอย่างชดัเจน ท าให้แม่บ้านเหล่านีไ้ม่ชอบท่ีจะดโูทรทศัน์ 
เพราะเวลาว่างท่ีไม่เป็นเวลา ท าให้การรับชมขาดตอน แม่บ้านจึงเลือกท่ีจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้ รับ
สารเป็นผู้ควบคมุส่ือ สามารถหยดุพกั หรือด าเนินการตอ่ได้โดยการควบคมุของผู้ใช้งาน 
 

อีกสิ่งหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้ส่ือโทรทศัน์ของแมบ้่านมาก นัน่ก็คือลกู ดงัจะเห็นจากบท
สมัภาษณ์ได้ว่า แมบ้่านหลายๆท่านไม่ดโูทรทศัน์เพราะเป็นหว่งลกู เกรงว่าลกูสายตาจะเสีย สมาธิจะ
สัน้ ผู้ เป็นแมจ่งึยอมท่ีจะเสียสละความสขุส่วนตวั เพ่ือรักษาไว้ซึง่สายตาและสมาธิท่ีดีของลกู ดงัท่ี  

 
ปวีณา (อาย ุ30 ปี แม่บ้านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า) กลา่ววา่ “อย่างโทรทศัน์เนีย่ พี่

ค่อนข้างเนน้หนกั เข้มงวดมากเลยนะ ไม่ค่อยอยากใหลู้กดู TV ก็เลยกลายเป็นว่า เรา
ไม่ไดดู้ไปดว้ยเลย..แต่ตอนนี้คณุหมอเร่ิมอนญุาตใหลู้กพีดู่ TV ไดแ้ลว้ แต่ใหแ้ค่วนัละคร่ึง
ชัว่โมง ไม่ค่อยไดดู้เท่าไหร่หรอก จะดูนอ้ยมาก ก็ยงักงัวลๆอยู่” (สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554) 

คทัรียา (อาย ุ29 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า) กลา่ววา่ “ส่วนใหญ่โทรทศัน์นีพี่่
จะดูตอน 20.30 น. ไปแลว้ ตอนลูกเข้านอน ตอนกลางวนัไม่ดูเลย เพราะพีมี่ลูกเล็กด้วย
แหละ มนัก็ไม่ควรทีจ่ะดู TV เพราะมนัจะมีผลต่อสายตาและการรับรู้ของเด็ก พีเ่ลยไม่ดู 
TV ตอนกลางวนั กลวัลูกสายตาสัน้ สมาธิเสีย” (สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554)   
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เจนเนตร อาย ุ22 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า) กลา่ววา่ “โทรทศัน์นีไ่ม่ค่อยได้
ดูเลยค่ะ ไม่มีเวลาเลย ไม่ค่อยชอบดว้ยค่ะ แล้วอีกอย่างลูกเล็กดว้ยยงัไม่ขวบนึงเลย ดู TV 
ก็กลวัลูกจะไดรั้บผลกระทบหน่ะค่ะ” (สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554 ) 

 
แต่ก็ยังมีแม่บ้านอีกกลุ่มหนึ่งท่ียังคงชอบท่ีจะใช้โทรทัศน์ในการติดตามข่าวสาร หรือเพ่ือ

สาระบนัเทิงต่างๆอยู่ โดยท่ีแม่บ้านให้เหตผุลว่าเป็นส่ือท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ต้องให้ความสนใจมาก และ
สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย ไม่ซบัซ้อนยุ่งยากเฉกเช่นอินเทอร์เน็ต สามารถเปิดไปด้วยท าอะไรไป
ด้วยได้ ซึง่เป็นแมบ้่านท่ีมีพฤตกิรรมการดโูทรทศัน์แบบทัว่ไป 

 
“โทรทศัน์ เราก็ดูนะ อย่างช่วงก่อนว่างงานไง เราดูลากยาวเลยอ่ะ ตัง้แต่ละครรี

รันช่อง 5 มาต านานรักดอกเหมย แลว้ก็ดูสีสนับนัเทิงสด แล้วจบที่ละครรีรันช่องสาม ชอบ
ตรงทีเ่ราสามารถเปิดไปดว้ยท าอย่างอืน่ไปดว้ยได ้อย่างเวลาอาบน ้า แต่งตวั ทานข้าว เรา
ก็เปิดท้ิงไว ้” (สรีุรัตน์ อาย ุ26 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 

 “โทรทศัน์เนี่ย พี่จะดูช่วงกลางวนัและก็กลางคืน ข่าวพี่จะดูช่วงเช้า กลางคืนดู
ละคร อย่างข่าวเนี่ยพีจ่ะดู TV คือพีว่่ามนัสะดวกอ่ะ กลบับ้านเปิดมาก็ได้ดูข่าวแล้ว” (นริ
สา อาย ุ44 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

“ถ้าเป็นข่าวเนี่ย พี่ก็ยงัชอบดู TV อยู่นะ ก็ดูพวกเร่ืองเล่าเช้านี้บ้าง เที่ยงวนัทนั
เหตกุารณ์บา้ง แต่ตัง้แต่เย็นไปพีจ่ะไม่ค่อยได้ดู เพราะเด็กๆเค้าจะชอบดูพวกการ์ตูนกนั พี่
ชอบดูข่าวใน TV เพราะเราไม่ต้องอ่านเอง ท าความเข้าใจเอง ก็แล้วแต่คนอีกอ่ะพีว่่า บาง
คนก็ไม่ชอบ” (วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

“ถ้าเป็นอย่างอื่นที่ไม่ใช่อินเทอร์เน็ตนะ ก็คงเป็นโทรทศัน์นี่แหละพี่ดู ก็ดูพวกซีร่ี
เกาหลี หรือละครอย่างเดียวเลยค่ะ ข่าวสารบ้านเมืองอะไรพี่ไม่ได้สนใจเลย ปวดหัว
เปล่าๆ แค่เลีย้งลูกก็มึนไปสามตลบ ดูหนงัดีกว่าสบายใจกว่า ข่าวพีไ่ม่ดูหรอก เพราะเดี๋ยว
เล่นเน็ตก็เจอ (ที่หน้าหลกัของเว็บไซต์วาร์ไรตี้ทัว่ไป อาทิ kapook.com เป็นต้น)” (พรรณ
พิไล อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

 
ความสะดวกของส่ือโทรทศัน์อยูต่รงท่ีผู้ชมสามารถเปิดการใช้งานได้ง่าย ในเวลา

อนัรวดเร็วอีกทัง้การดโูทรทศัน์ยงัไมต้่องให้ความสนใจมากก็ได้ แมบ้่านจงึสามารถท างานอย่างอ่ืน
ไปพลางดโูทรทศัน์ไปพลางได้ นอกจากนีค้วามสามารถในการท าความเข้าใจ โทรทศัน์เป็นส่ือท่ี
ผู้ รับสารไมต้่องท าความเข้าใจมากเทา่ส่ือท่ีต้องใช้การอา่น แมบ้่านใช้เพียงการฟังและการดก็ู
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สามารถท าความเข้าใจได้ไม่ยาก แม่บ้านท่ีท างานประจ า ซึง่มีเวลาวา่งน้อยอยา่ง ทิวรรก์ (อาย ุ41 
ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) ผู้ เป็นคณุหมอ ด้วยอาชีพหมอท่ีมีเวลาวา่งไม่
มากนกั จงึเลือกท่ีจะใช้ส่ือโทรทศัน์ในการตดิตามขา่วสาร เพราะแมบ้่านไมมี่เวลาในการอา่นและ
ท าความเข้าใจด้วยตนเองเหมือนคนกลุม่อ่ืนๆ แมบ้่านจงึตดิตามขา่วสารโดยการเปิดรายการข่าว
ทิง้ไว้ในตอนเช้า ระหว่างการเตรียมตวัไปสง่ลกูและไปท างาน  

 
พฤตกิรรมกำรบริโภคส่ือนิตยสำรและหนังสือของแม่บ้ำน 
 
ส าหรับพฤตกิรรมการใช้ส่ือนิตยสารหรือหนงัสือ ซึ่งเป็นส่ือท่ีแม่บ้านเลือกใช้มากเทียบเท่า

กบัส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือโทรทศัน์ คือมีจ านวน 19 คนจากทัง้หมด 20 คน เน่ืองจากนิตยสารหรือ
หนงัสือเป็นส่ือท่ีมีคณุลกัษณะง่ายต่อการใช้งาน สามารถหยิบจบัขึน้มาอ่านเม่ือไหร่ได้ สามารถ
หยดุพกัได้ แตก็่เป็นส่ือท่ีผู้ รับสารจ าเป็นต้องให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก 

 
เม่ือพิจารณาถึงการใช้ส่ือนิตยสาร แม่บ้านยังคงมีพฤติกรรมในการเลือกซือ้นิตยสาร ซึ่ง

แม่บ้านได้ให้เหตผุลถึงการเลือกใช้ส่ือนิตยสารและสิ่งพิมพ์ว่า เป็นส่ือท่ี มีความน่าสนใจ รูปแบบ
สวยงาม และเหมาะกบัวิถีชีวิตของแม่บ้าน แม่บ้านให้ความเห็นว่า หากเปรียบเทียบกนักบัส่ืออ่ืนๆ 
ส่ือนิตยสารเป็นส่ือท่ีสร้างความผ่อนคลายให้แม่บ้านได้มากท่ีสดุ ไม่มีเสียงรบกวน สามารถพกพา
ไปได้ทุกสถานท่ี และไม่สร้างความล าบากใจให้กับคนในครอบครัวหากแม่บ้านจะใช้เวลาอยู่กับ
การอ่านหนงัสือเป็นเวลานาน ต่างจากการใช้อินเทอร์เน็ตขณะท่ีอยู่กบัครอบครัว ซึ่ง ล ายงค์ (อาย ุ
38 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า) ได้ให้ข้อมลูในประเด็นนีว้่า “แฟนพีก่บัพีจ่ะเป็นหนอนหนงัสือมาก 
ชอบอ่านพวกนวนิยายแปล บางทีพีว่่างก็เอาหนงัสือมาอ่านกบัสามี นัง่อ่านกนัคนละมุมห้อง 2-3 
ชัว่โมง แฟนพีไ่ม่ว่าอะไรเลยนะ แต่พอเล่นอินเทอร์เน็ตเท่านัน้แหละ แค่สกั 20 นาทีเค้าก็ว่าแล้ว 
บอก..มัวแต่เล่นเน็ตไม่สนใจสามี พี่ก็งง เวลาอ่านหนังสือชั้นก็ไม่สนเหมือนกันแหละย่ะ พี่ว่า
ส าหรับครอบครัวแลว้ภาพพจน์อินเทอร์เน็ตมนัไม่ค่อยดีเท่าไหร่นะ” (สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

 
การบริโภคส่ือนิตยสารแม่บ้านจะเลือกซือ้เฉพาะเล่มท่ีสนใจ แต่มีแม่บ้านจ านวน 3 คนจาก

ทัง้หมด 19 คน เป็นสมาชิกรับนิตยสารเป็นรายปักษ์ ซึ่งหากเป็นการเลือกซือ้เฉพาะเล่มท่ีสนใจนัน้ 
แม่บ้านจะพิจารณาดท่ีูหน้าปก เนือ้หาด้านก่อนว่ามีเนือ้หาใดท่ีสนใจไหม หากไม่มีความน่าสนใจ
มากเทา่ไหร่แมบ้่านก็จะไมซื่อ้ เพราะปัจจบุนัส่ือนิตยสารมีราคาคอ่นข้างสงู แมบ้่านบางคนจึงเลือก
ท่ีจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตประกอบกนัไปด้วยบ้าง เชน่ 
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“พี่ก็ซ้ือนะนิตยสารอ่ะ ก็แล้วแต่ชอบ ต้องดูก่อนอีกแหละว่าปักษ์นี้ชอบไหม แต่ที่
ชอบดูก็คงจะเป็น InStyle ชอบดู แต่ก่อนนิตยสารอะไรพวกนี้ พี่ซ้ือบ่อยนะ ซ้ือบ่อยกว่า
ปัจจุบนัมาก แต่เดี๋ยวนี้ไม่ค่อยได้ซ้ือเลย search เน็ตเอา ไม่เสียตงัค์ด้วย ถ้าเล่มไหนชอบถึง
ซือ้” (วลัลภา อาย ุ30 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 28 ม.ค. 2554) 

“พวกนิตยสาร หรือหนงัสือ ท่องเที่ยวอะไรอย่างนี้พีก็่ซ้ือนะ อย่างหนงัสือของ Martha 
เนี่ยประจ าเลย แต่ถ้าเป็นหนงัสือหรือนิตยสาร พี่ต้องขอเปิดก่อนไงว่าเราชอบไหม ถ้าชอบ
หรือสนใจจริงๆ ถึงจะซ้ือ... เวลาซ้ือหนงัสือ เราต้องเลือก ว่าเราชอบเล่มไหน แต่อินเทอร์เน็ตนี่
มนัได้หมดอ่ะ บางทีไม่ค่อยสนใจหรอก ไปอ่านผ่านๆ ดูผ่านๆ หนงัสือนี่สนใจจริงๆถึงจะอ่าน 
จะซ้ือ แต่เน็ตพี่ก็คลิกๆเข้าไปดูหน่อย สนใจ-ไม่สนใจไม่รู้แหละ ลองอ่านดูสิ มันเป็นยงัไง” 
(อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

“ชอบนิตยสารพวกแม่ๆ แต่ก็ต้องดูเนื้อหาข้างในก่อนด้วย จริงๆซ้ือทุกเดือนเลยนะ 
แต่ว่าไม่ค่อยซ ้ากนั บางเดือน M&C บางเดือน Real Parent แล้วแต่ บางครั้งก็ซ้ือพวกแฟชัน่
ไปเลย ถ้าเปรียบเทียบกบัอินเทอร์เน็ต มนัก็ให้อารมณ์คนละแบบนะ อินเทอร์เน็ตก็เด่นเร่ือง
ข้อมูล แต่จะเอาเพลินๆก็สูนิ้ตยสารไม่ได้” (เจนเนตร อาย ุ22 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554) 

 
จะเห็นได้ว่า แม่บ้านบางคนได้ใช้หนงัสือหรือนิตยสารติดตามข้อมลูข่าวสารเช่นเดียวกบัการ

ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นการใช้วัตถุประสงค์เดียวกันในการเปิดรับส่ือทัง้สอง แต่สุดท้ายแล้ว
แม่บ้านก็ยังคงชอบส่ือเดิมคือส่ือหนังสือหรือนิตยสารอยู่  โดยแม่บ้านได้แสดงทัศนคติโดย
เปรียบเทียบว่า เหตุใดจึงชอบท่ีจะใช้หนังสือหรือนิตยสารในการติดตามข่าวสาร หรือสาระบนัเทิง
ตา่งๆ โดยส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่าการอ่านในรูปแบบของหนงัสือหรือนิตยสารท่ีมีลกัษณะเป็นเล่มนัน้ 
จะให้อรรถรสและอารมณ์ในการอ่านมากกว่าการอ่านจากอินเทอร์เน็ต แตอิ่นเทอร์เน็ตจะให้ข้อมลูท่ี
เป็นกว้างกวา่ มีข้อมลูมาก และอพัเดทตลอดเวลา แตห่ากข้อมลูเชิงลึก แม่บ้านก็ยงัคงต้องใช้หนงัสือ
หรือนิตยสารเป็นแหลง่ในการอ่าน 

 
 “นิตยสารเนี่ยพีก็่ชอบอ่านนะ พีว่่าการที่มนัเป็นรูปแบบหนงัสือมนัให้ความรู้สึกคน

ละอย่างกนั ถ้าเราอ่านบทความ หรือนิยาย online นะ พี่ว่ามนัไม่ได้อารมณ์ พี่ว่าหนงัสือ
โอเคกว่า” (วินธนี อาย ุ42 ปี แมบ้่านไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 31 ม.ค. 2554) 

“แต่ถ้าเป็นข้อมูลเชิงลึก พี่จะชอบหนงัสือมากกว่า มนัลึกกว่านะ มนัลึกคนละแบบ 
อินเทอร์เน็ตคนก็ว่าลึกระดบันึงแลว้นะ แต่พีว่่าหนงัสือมนัลึกกว่าเยอะ และเราได้เปิดมนั ได้รส
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สมัผสั เราได้ใช้เวลากบัมนั จริงๆ kinder พี่ก็มีนะ แต่ว่ามนัก็ไม่ใช่อ่ะ มนัก็ไม่ได้จบันะ มนั
ไม่ได้รสสมัผสั มันไม่เหมือนกัน” (มัลลิการ์ อายุ 39 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า อาชีพ 
สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 
 
ในขณะเดียวกัน จากผลการสัมภาษณ์พบว่าแม่บ้านบางคนเม่ือมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตแล้ว แมบ้่านก็เลิกบริโภคส่ือนิตยสารไปทนัที ด้วยเหตผุลของเวลา และความประหยดั เชน่  
 

“แต่ก่อนนะ หนงัสือ, magazine พีจ่ะอ่านเวลาที่จะไปท่องเที่ยว พีจ่ะไปซ้ือ magazine 
เช่น Trips, อสท. หรือพวก eyewitness ของประเทศต่างๆอะไรอย่างนี้ แต่เดี๋ยวนี้พี่สามารถ 
search จากอินเทอร์เน็ตได้เลย มนั world wide แถมประหยดัเงินด้วย แล้วก็ไม่ต้องเสียเวลา
ออกไปซ้ือหนงัสือดว้ย” (สภุสัสร อาย ุ41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 
 
จากพฤตกิรรมการอา่นนิตยสารและส่ือสิ่งพิมพ์ของแม่บ้าน ผู้วิจยัสามารถจ าแนกประเภท

ของนิตยสารและส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีแมบ้่านอา่นได้ดงันี ้
 

ประเภทของนิตยสาร         
และส่ือสิ่งพิมพ์ 

จ านวนแมบ้่าน
(คน) 

1.) ไลฟ์สไตล์และแฟชัน่ 16 
2.) ทอ่งเท่ียว  12 
3.) อาหารและสขุภาพ 10 
4.) แมแ่ละเดก็ 7 
5.) นวนิยาย 6 
6.) จดับ้าน แตง่สวน 4 
7.) ธรรมะ 2 

ตาราง 4.13 แสดงประเภทของนติยสารและสือ่สิง่พิมพ์ที่แมบ้่านอา่น 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าแม่บ้านนิยมอ่านนิตยสารและส่ือสิ่งพิมพ์ประเภท ไลฟ์สไตล์และ
แฟชั่น ท่องเท่ียว และอาหารและสุขภาพเป็นอันดบัต้นๆ บ่งบอกถึงคุณลักษณะของความเป็น
ผู้หญิงท่ีไม่ว่าแม่บ้านจะเสพข้อมูลข่าวสารปริมาณมากเพียงใด แตเ่ม่ือแม่บ้านเลือกอ่านนิตยสาร
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และส่ือสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นซือ้แห่งการพกัผ่อนหย่อนใจ แม่บ้านกลบัเลือกท่ีจะอ่านหนงัสือท่ีมีเนือ้หา
เบาๆ (soft) เพ่ือท่ีจะใช้เวลากบัส่ือสิ่งพิมพ์อยา่งเพลิดเพลินในชว่งท่ีมีเวลาวา่ง 

 
พฤตกิรรมกำรรับฟังส่ือวิทยุของแม่บ้ำน 
 
พฤตกิรรมการรับฟังส่ือวิทยขุองแมบ้่าน จ านวน 12 คนจากทัง้หมด 20 คน เกิดขึน้ขณะขบั

รถ เป็นการรับฟังโดยการเปิดไปเป็นเพ่ือนแก้เหงา เป็นส่ือท่ีแมบ้่านใช้ความตัง้ใจในการรับสารน้อย
ท่ีสุด เพราะเป็นการเปิดเพ่ือความเพลิดเพลิน ยกเว้นกรณีท่ีแม่บ้านใช้เพ่ือฟังข่าว หรือฟัง จส.100 
แต่ก็ยงัเป็นส่ือท่ีไม่สามารถดึงดดูความสนใจของแม่บ้านได้มากนกั เพราะแม่บ้านจะเลือกฟังอย่าง
ตัง้ใจเม่ือขา่วสารท่ีตนเองสนใจหรือต้องการฟังมาถึงเทา่นัน้ เชน่ 

 
“ปกติพีไ่ม่ค่อยไดใ้ช้นะ ทีบ่า้นไม่ไดเ้ปิดเลยแหละ ถ้าฟังพีก็่จะเปิดตอนขบัรถ เปิด

ฟังเพลงไปเร่ือยๆ แต่ถ้ารถติด หรือรีบเมื่อไหร่ พีก็่จะเปลี่ยนไปฟัง จส.100 ก็ไม่ได้ตัง้หน้า
ตัง้ตาฟังนะ สนใจฟังเฉพาะเส้นทางที่เราจะผ่าน” (อมรรัตน์ อายุ 40 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 
 
แต่ก็มีแม่บ้านบางคนท่ีใช้ส่ือวิทยุอย่างตัง้ใจ โดยการใช้เพ่ือการฟังธรรมะ ในช่วงเช้าของ

วนัหยดุ เพ่ือปฏิบตัธิรรมตาม แมบ้่านให้สมัภาษณ์วา่ โดยปกติแล้วแม่บ้านจะไม่คอ่ยได้ฟังวิทยเุท่าไหร่ 
เพราะเวลานัง่รถไปกบัสามี สามีจะฟังคล่ืนกีฬาหรือไม่ก็ฟังเพลง ซึ่งแม่บ้านไม่ได้สนใจฟัง แม่บ้านจะ
ใช้ฟังอย่างตัง้ใจในตอนเช้าของวันเสาร์และวันอาทิตย์ โดยฟังคล่ืนวิทยุสาวิกา AM1107kHz ของ
เสถียรธรรมสถาน เพ่ือฟังธรรมและนัง่สมาธิ การฟังธรรมะผ่านคล่ืนวิทยุนัน้แม่บ้านจะตัง้ใจฟังเฉพาะ
ช่วงเช้าวนัหยดุ ส่วนในวนัธรรมดาท่ีแม่บ้านไปท างาน แม่บ้านก็จะเปิดคล่ืนธรรมะอ่ืนๆคลอไประหว่าง
การท างานด้วย ซึง่แมบ้่านให้ความเห็นวา่ท าให้จิตใจสงบ และมีสมาธิในการท างาน 

 
“พีช่อบฟังธรรมะ ก็จะฟังเวลาอยู่ทีท่ างาน ท าใหท้ างานดีข้ึน มีสมาธิ ลองดูสิ แล้ว

ก็ฟังตอนเช้าวนัเสาร์-อาทิตย์ พี่ก็จะฟังไปด้วยนัง่สมาธิไปด้วย” (อรุณรัตน์ อายุ 34 ปี 
แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

 
  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะเป็นส่ือกลางของการส่ือสารมวลชน คล่ืนวิทยุตา่งๆ จึงมี
การช่องทางการรับฟัง โดยการฟังผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งแม่บ้านคนหนึ่งก็ได้มีพฤติกรรมการรับฟัง
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วิทยผุา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เธอได้กล่าวว่าเม่ือเธอได้เข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตในการฟังเพลงแล้วนัน้ เธอรู้สึก
ชอบเพราะอินเทอร์เน็ตดีกว่าตรงท่ีไม่ต้องปรับเสาสัญญาณ และไม่เปลืองค่าไฟฟ้าเน่ืองจากใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวคือ คอมพิวเตอร์แต่ได้ทัง้ฟังเพลงและหาข้อมูลไปในเวลาและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเคร่ืองเดียวกนั 
 

ส่วนใหญ่พี่ก็จะเข้า Cool93 เข้าไปฟังเพลง เดี๋ยวนี้มันสะดวก คือเราไม่ต้อง
เปลืองค่าไฟหลายต่อไง จะฟังเพลง เล่นอินเทอร์เน็ตก็สามารถท าได้ด้วยคอมพิวเตอร์ตวั
เดียวกนั คือพีช่อบฟังวิทยนุะ เพราะมนัไดอ้ารมณ์กว่าเปิด CD ฟัง มนัมีดีเจ คยุเป็นเพือ่น
ด้วยไง ท าให้เราไม่รู้สึกว่าอยู่คนเดียว เพราะพี่อยู่บ้านก็อยู่คนเดียวกับลูกตวัเล็กๆ เปิด
เพลงฟัง เปิดวิทยก็ุช่วยแก้เหงาได้ แต่นี่มนัมีอินเทอร์เน็ตไง เราสามารถฟังผ่านอินเทอร์เน็ต
ได ้มนัเลยตอบโจทย์ เพราะพีจ่ะใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว” (คทัรียา อาย ุ29 
ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) 

 
 ส าหรับแม่บ้านท่ีไม่มีพฤติกรรมการรับฟังวิทยนุัน้ แม่บ้านให้ข้อมลูว่า แม่บ้านไม่ชอบฟังวิทย ุ
เน่ืองจากปัจจบุนัสถานีวิทยตุา่งๆเต็มไปด้วยผู้สนบัสนนุรายการ มีการโฆษณา ท าให้สนุทรียะท่ีควรจะ
ได้จากการฟังเพลงหดหายไป ดงันัน้แมบ้่านจงึชอบท่ีจะฟังเพลงจากแผน่ซีดีมากกวา่ อีกทัง้ในปัจจบุนัท่ี
มีกระแสความนิยมในการติดตัง้เคร่ืองเล่น DVD พร้อมจอแสดงผล หรือติดจานดาวเทียมในรถยนต์ ท า
ให้พฤตกิรรมการรับฟังวิทยใุนรถยนต์เปล่ียนแปลงไป โดยท่ีมีพฤตกิรรมการรับชมโทรทศัน์เข้ามาแทนท่ี 
 

พฤตกิรรมกำรติดตำมข่ำวสำรจำกหนังสือพมิพ์ 
 

จากตาราง จะเห็นได้ว่าจ านวนแม่บ้านท่ีติดตามข่าวสารโดยการอ่านหนงัสือพิมพ์ มีจ านวน
น้อยท่ีสดุ คือมีเพียง 8 คน จากทัง้หมด 20 คนเท่านัน้ เน่ืองจาก แม่บ้านได้เปล่ียนไปใช้อินเทอร์เน็ตใน
การติดตามข่าวสารแทน เพราะแม่บ้านไม่มีเวลาท่ีจะอ่านหนังสือพิมพ์ อีกทัง้ด้วยคุณสมบัติของ
อินเทอร์เน็ตท่ีผู้ รับสารสามารถควบคมุข้อมูลท่ีต้องการทราบได้ ก่อให้เกิดความสนใจและความตัง้ใจ
ในการรับสารมากกว่าการเปิดหนังสือพิมพ์ ซึ่งมักจะเป็นการเปิดผ่านๆดูว่ามีอะไรน่าสนใจหรือไม ่
แตกต่างจากการดใูนอินเทอร์เน็ตท่ีผู้ รับสารสามารถเลือกอ่านข้อมูลข่าวสารท่ีตนเองต้องการได้มาก
เทา่ท่ีผู้ รับสารจะต้องการ 
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“พีก็่อ่านหนงัสือพิมพ์นะ แต่เดีย๋วนีไ้ม่ค่อยแลว้ แต่ชอบอ่านในเน็ตมากกว่า มนั
ง่ายดี เราก็เปิดไปในส่วนทีเ่ราต้องการอ่านทีเ่ราสนใจไดเ้ลย ไม่ตอ้งหาอ่านจาก
หนงัสือพิมพ์” (มลัลิการ์ อาย ุ39 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

“พีจ่ะชอบติดตามข่าวสาร เปิดอินเทอร์เน็ตก็อ่านได้แล้ว manager.com เลยค่ะ อ่าน
ได้ทกุอย่าง อยากจะรู้เพ่ิมก็ search ไปสิ แต่หนงัสือพิมพ์เนี่ย เปิดมาก็แบบ..เลอะมือ มือด า 
เหม็นด้วย สมยัเป็นแอร์ ต้องจับหนงัสือพิมพ์ตลอด เวลาอยู่บนเคร่ือง มนัเอียนมาก เกลียด
สดุๆ เกลียดหนงัสือพิมพ์มาก แต่แฟนพีเ่ค้าอ่านนะหนงัสือพิมพ์หน่ะ อ่านที่ท างาน เลขาเค้า
เป็นคนเตรียมใหก้นั” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 “พี่อ่านข่าวสารบ้านเมืองเป็นหลกัเลยนะส าหรับเวลาใช้อินเทอร์เน็ต พี่จะชอบ
อ่านข่าวต่างๆค่ะ ส่วนใหญ่พีจ่ะเข้าพวก manager.com, thaiinsider.com การที่พีต่้อง
ท างานดว้ย เลีย้งลูกดว้ย ต้องเข้าสงัคม พีว่่ามนัก็เป็นประโยชน์นะ หลงัๆนี้พีว่่าพีอ่่านข่าว
ในเน็ต มนัจะน่าสนใจกว่า ตรงที่มนัมีความสดมากกว่า เพราะว่าเวลาที่เราอ่านข่าวจาก
อินเทอร์เน็ต แล้วเราไปอ่านหนงัสือพิมพ์ เราจะรู้เลยว่าข่าวนี้เราอ่านมาแล้ว อ่านจาก
อินเทอร์เน็ต เข้าใจว่า เนื้อหา มนัค่อนข้างเยอะกว่า บางทีก็มีบทวิจารณ์ด้วย เราก็จะได้
ความรู้และข้อมูลมากข้ึน ซ่ึงตรงนี ้จริงๆแลว้หนงัสือพิมพ์ ก็มีนะ แต่เข้าใจว่าอาจถูกจ ากดั
ด้วย เหตุผลทางธุรกิจท าให้มนัมีพื้นที่ไม่มากอ่ะค่ะ” (วิมลา อายุ 43 ปี แม่บ้านท่ีท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 

 “พีอ่่ะ จะเป็นคนไม่ชอบดูโทรทศัน์ ไม่ชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ อะไรพวกนี้เลยนะ พี่
ชอบที่จะได้คิดวิเคราะห์ ได้เปรียบเทียบ พีว่่าอินเทอร์เน็ตมนัตอบโจทย์มากกว่า แต่อย่าง
หนงัสือพิมพ์นี่ ก็อ่านนะ 2-3 ฉบบั อ่านตามแฟน ถ้าจะเปรียบเทียบกบัอินเทอร์เน็ตที่เรา
สามารถอ่านได้ทุกส านัก โอ้โห..พี่ไม่ต้องซ้ือทุกฉบับเลยหรอ พี่เป็นแม่บ้านนะ ไม่ใช่
นกัวิชาการ คงไม่ต้องถึงขนาดนัน้มัง้” (กลุณฐัฐา อายุ37 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

 
แม่บ้านให้ความเห็นเก่ียวกับการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสารไว้ดังค าให้

สมัภาษณ์ข้างต้น ซึ่งพอจะสรุปได้ว่า แม่บ้านยงัคงมีพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์อยู่ แต่เป็นเพียง
การอ่านผ่านๆ หรือเลือกอ่านเฉพาะประเด็นท่ีตนเองสนใจ อาทิ ข่าวบันเทิง ข่าวซุบซิบไฮโซ ข่าว
การเมือง และข่าวเศรษฐกิจ แม่บ้านชอบท่ีจะติดตามข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพราะ 
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีรูปแบบการส่ือสาร 2 ทาง two-way communication แม่บ้านสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ นอกจากนีข้่าวสารจากอินเทอร์เน็ตยงัมีความสดใหม่ เจาะลึก สามารถรายงานข่าวได้
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ตลอดเวลา และไมว่า่ใครก็สามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้ ส่ือข่าวเป็นผู้ ให้ข้อมลูได้ ด้วยเหตนีุผู้้ติดตามข่าวสาร
จากอินเทอร์เน็ตจึงจะได้ใช้ทกัษะการวิเคราะห์ข่าวสารข้อมูลอนัหลากหลาย และด้วยปัจจยัทางด้าน
เวลาท่ีผู้ เป็นแม่บ้านมีเวลาว่างน้อยนิด ท าให้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีปราศจากมิติทางด้านเวลาและสถานท่ี 
ได้กลายมาเป็นแหลง่ในการติดตามข่าวสารของแม่บ้าน 
 
 แต่จากการสมัภาษณ์แม่บ้านจ านวน 8 คนท่ียงัคงติดตามข่าวสารจากการอ่านหนงัสือพิมพ์ 
ผู้วิจยัพบว่าแม่บ้าน 5 ใน 8 คน มีการรับหนงัสือพิมพ์ทัง้รายวนัและรายสปัดาห์ให้มาส่งท่ีบ้านเป็น
ประจ า แม่บ้าน 2 ใน 8 คน มีพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์ในท่ีท างาน ในช่วงเช้าระหว่างทานกาแฟ 
และแม่บ้าน 1 ใน 8 คน มีพฤติกรรมนิยมติดตามข่าวสารจากการอ่านหนงัสือพิมพ์เป็นจ านวนมาก 
หลากหลายฉบบัและส านกัพิมพ์ เน่ืองจากแม่บ้านท่านนี ้มีหน้าท่ีการงานเป็นผู้บริหาร จึงต้องติดตาม
ข่าวสารรอบด้านอยู่เสมอ แม่บ้านท่านนีใ้ห้เหตผุลท่ีไม่ได้ติดตามข่าวสารในอินเทอร์เน็ตว่าไม่มีเวลา 
และการอ่านในอินเทอร์เน็ตเป็นการอ่านแบบจ าเพาะเจาะจงเกินไปต้องใช้เวลา แม่บ้านต้องการข้อมูล
ในมุมกว้างเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง แม่บ้านจึงเลือกอ่านจาก
หนงัสือพิมพ์ท่ีมีการคดัสรรมาให้อา่นแล้วดีกว่า อีกทัง้แม่บ้านมีพฤติกรรมการติดการอ่านบทความของ
คอลมันิสต์หลายท่าน แมบ้่านจงึยงัคงยืนหยดัท่ีจะอ่านหนงัสือพิมพ์เพ่ือการติดตามข่าวสารตอ่ไป  
 

และจากการท่ีผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือตา่งๆของแม่บ้านในชีวิตประจ าวนั
พบว่า เม่ือแม่บ้านเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว แม่บ้านก็ยงัมีการใช้ส่ือเดิมอยู่ เพียงแต่ว่าอาจจะมีความ
บ่อยความถ่ีลดลง และยังคงใช้ส่ือต่างๆเพ่ือวัตถุประสงค์เดิมท่ีเคยใช้ ประกอบไปกับการใช้
อินเทอร์เน็ตด้วย ดงัตาราง 
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วัตถุประสงค์ในกำรบริโภค
ส่ือประเภทต่ำงๆ 

ก่อนท่ีจะมีพฤตกิรรม
กำรใช้อินเทอร์เน็ต 

เม่ือมีพฤตกิรรมกำรใช้
อินเทอร์เน็ต 

ตดิตำมข่ำวสำร 
โทรทศัน์, วิทย,ุ 
หนงัสือพิมพ์ 

โทรทศัน์, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ์, 
อินเทอร์เน็ต 

ค้นคว้ำหำข้อมูล, ควำมรู้ หนงัสือ, นิตยสาร 
หนงัสือ, นิตยสาร, 
อินเทอร์เน็ต 

ควำมเพลิดเพลินและ
สำระบันเทงิ 

โทรทศัน์, วิทย,ุ หนงัสือ, 
นิตยสาร 

โทรทศัน์, วิทย,ุ หนงัสือ, 
นิตยสาร, อินเทอร์เน็ต 

ตดิต่อส่ือสำร จดหมาย, โทรศพัท์ โทรศพัท์, อินเทอร์เน็ต 

ตาราง 4.14 เปรียบเทยีบการบริโภคสือ่ประเภทตา่งๆของแมบ้่าน  
ตามวตัถปุระสงค์การใช้งานตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั 
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ภาพ 4.2 แผนภมูิ แสดงจ านวนแมบ้่านท่ีใช้สือ่ประเภทตา่งๆ 
                    เปรียบเทียบระหวา่งก่อนใช้อินเทอร์เนต็ และหลงัใช้อินเทอร์เน็ต 
 
จากตารางจะเห็นได้ว่าไม่ว่าแม่บ้านจะบริโภคส่ือด้วยวัตถุประสงค์ใด แม่บ้านก็ยังคงมี

พฤติกรรมการใช้ส่ือเดิมควบคู่ไปกับส่ืออินเทอร์เน็ตในการใช้งานในวตัถปุระสงค์นัน้ๆอยู่ เพียงแตว่่า
อาจเป็นการใช้งานท่ีเป็นการเสริมการใช้งานของส่ือเดิม หรืออาจมีปริมาณการใช้งานท่ีลดน้อยลง
กวา่เดมิ ในระยะเวลาหนึง่ๆ มีเพียงการใช้จดหมายท่ีใช้ในการติดตอ่ส่ือสารเท่านัน้ท่ีแม่บ้านเปล่ียนไป
ใช้อินเทอร์เน็ต คือ e-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส์แทนท่ี (Substitution) การใช้จดหมายในการ
ตดิตอ่ส่ือสารไปเลย เชน่ 
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“ถ้าจะพูดถึงแต่ก่อนเลยนะ..คงเป็นจดหมายเลยแหละ แต่ตอนนี้ไม่เขียนแล้วอ่ะ 
พิมพ์แทน ส่ง e-mail ไป attach รูปไปก็ได้นะ จะเอาสวยแค่ไหนล่ะ อ่อ..อย่างแต่ก่อนสมคัร
งาน ก็จะใช้จดหมายใช่ไหม แต่เดี๋ยวไม่แล้วไงสมัครทางเน็ต ส่ง e-mail แทน” (มลัลิการ์ 
อาย ุ39 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

 
นอกจากนีย้งัพบว่าแมบ้่านมีการใช้ส่ือตา่งๆกบัอินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมกนั คือใช้ทัง้ส่ือเดิมท่ี

เคยใช้และอินเทอร์เน็ตควบคูก่นัไปด้วย เชน่ 
 

“บางทีพี่อ่านๆหนังสือ หรือดูโทรทัศน์อยู่ แล้วเจออะไรที่น่าสนใจ พี่ก็จะเข้าไป 
search ต่อในอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตมนัจะหาข้อมูล สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูล
ที่เราต้องการได้หมดเลย หรือ บางทีพี่ก็ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวัหลกั คือใช้อินเทอร์เน็ตก่อน 
แล้วค่อยไปหาหนงัสืออ่าน ดูในหนงัสือต่ออะไรอย่างนี้ค่ะ หนงัสือพิมพ์บางคร้ังก็ไม่ได้ให้
ข้อมูลที่เพียงพอต่อความต้องการของเรา พี่ก็จะไปหาอ่านและศึกษาเพ่ิมจากจาก
อินเทอร์เน็ต คือพีก็่จะ search ไปเลย จากนัน้พีก็่จะได้ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ” (ทิวรรค์ อาย ุ
41 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 9 ก.พ. 2554) 

“อย่างตอนนี้พี่แพลนกนัว่าจะไปยโุรป เราก็ต้องศึกษาข้อมูล ไป search ในเน็ต
ซะเป็นส่วนใหญ่ แล้วก็ไปซ้ือหนังสือมาประกอบเอา ถ้ามีข้อมูลไม่มาก ไม่กระจ่างพอ 
ไม่ครอบคลุม พี่ก็ต้องไปหาหนังสือมาใช้อ่านประกอบไปด้วยว่า สายนู้นสายนี้มีอะไร
น่าสนใจไหม เราจะตอ้งเลือกสายไหนดีอะไรอย่างนี ้บางทีพีก็่จะไปถามในเน็ตด้วยนะว่าไป
สายไหนดี ก็จะมีคนมาตอบเต็มไปหมดเลยว่าตกลงไปสายไหนดี” (อมรรัตน์ อายุ 40 ปี 
แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 “บางทีพีดู่ TV แลว้เจอร้านอาหาร ทีพ่กัน่าสนใจ พีก็่จะจดๆไว ้แล้วค่อยไป 
search ในอินเทอร์เน็ตอีกที เพือ่ดูรายละเอียด TV มนัมาไวไปไวอ่ะ ดูไม่ทนั” (วินิตา 
อาย ุ37 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 15 ม.ค. 2554) 

“พี่ก็จะ search หาข้อมูลสขุภาพบ้าง ท่องเที่ยวบ้าง บางทีดู TV แล้วอยากได้
ข้อมูลร้านนี้จงัเลย หรือดูรายการ TV แล้วเค้าบอกว่า ถ้าคนมีอาการนี้ จะเสี่ยงเป็นโรคนี ้
พี่ก็จะรีบเดินไป search หาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเลยนะ บางทีเราก็เพ่ิงรู้นะว่ามีโรค
แบบนี้ด้วย จะได้เอามาบอกที่บ้านว่าไม่ควรท าอะไรเดี๋ยวจะไม่สบายเอานะ นี่แหละพีว่่า
นะถา้พีไ่ม่ได้ดู TV พีจ่ะรู้ได้ไงว่ามีแบบนี้ด้วย พีต่้องดูทัง้สองอย่างเลย บางทีพีเ่ปิดไว้คู่กนั
เลยนะ ดูไปด้วยเล่นอินเทอร์เน็ตไปด้วย พอ TV โฆษณาก็หนัมาสนใจอินเทอร์เน็ต พอ
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รายการมาก็พกัจากเน็ตแป็ปนึง  เป็นอย่างนี้สลบักนัไป เป็นประจ าเลย บางทีพีก็่เปิด TV 
ท้ิงไวเ้ฉยๆไม่ไดดู้หรอก เปิดไวใ้หมี้เสียง แก้เหงา” (นริสา อาย ุ44 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 26 ม.ค. 2554) 

 “ละครเนี่ยเราจะเป็นมากเลยนะ บ่อยมากที่จะอ่านหนงัสือก่อน อ่านท้ังนวนิยาย
เป็นเล่ม แล้วก็ท่ีมันเป็นบทละครเล่มละ 20 อ่ะ อ่านหมด อยากรู้ว่ามนัต่างกนัตรงไหน 
บางทีมนัต้องตดัไง เราก็ โห..เสียอารมณ์ ฉากนัน้ชอบด้วย ก่อนท่ีมันจะออนแอร์ทาง TV 
เราก็เลยจะรู้เร่ืองราวของละครนัน้หมดแล้ว ทีนี้เวลาละครมาเราก็หมดกงัวลอีกต่อไป เวลา
จะท าอะไร เดินไปไหน หรือไม่ได้ดู เราก็ยงัรู้เร่ืองราวในละคร สามารถปะติดปะต่อได้ แต่
เวลาอ่านมนัก็ให้อารมณ์ไม่เหมือนกนันะ นิยายมนัจะได้อรรถรสกว่า แต่ถ้าจะเอาตามละคร
ใน TV มนัเป็นยงัไงก็ต้องอ่านเล่มย่อ แต่ส่วนใหญ่เราจะอ่านเล่มย่อรอบเดียวนะ แต่นิยาย
เนี่ยบางเร่ืองชอบมากอ่าน 7-8 รอบได้ อ่านจนต้องไปซ้ือจับจองเป็นของตวัเอง ละครบาง
เร่ืองเราก็ดูเป็น 10 รอบแล้วมัง้ อย่างสายโลหิตเนี่ย ดูตัง้แต่มนัออนแอร์จริงๆ จนมนัเอามารี
รันไปสองรอบ แล้วดูเองใน youtube อีกไม่รู้ก่ีรอบเลย นิยายไม่ต้องพูดถึงหลายรอบ
เหมือนกัน ชอบมากๆ” (สุรีรัตน์ อายุ 26 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 
2554) 
 
จากพฤติกรรมการใช้ส่ือของแม่บ้านในข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยพอท่ีจะสรุปได้ว่า  การใช้ส่ือ

โทรทศัน์ หนงัสือและนิตยสารของแม่บ้านนัน้ แม่บ้านจะใช้เพ่ือเสริมกนั (Add-on) กบัส่ืออินเทอร์เน็ต 
คือมีการใช้ประโยชน์ร่วมกนั ทัง้สองทางคือ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมส่ืออ่ืน และการใช้ส่ืออ่ืนเพ่ือเสริม
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งโดยสรุปแล้วพฤติการณ์ใช้ส่ือต่างๆของแม่บ้านนัน้ยงัคงมีการใช้เดิมอยู ่
เพียงแตมี่การเปล่ียนและลดพฤติกรรมการใช้ลง ส าหรับ ส่ือโทรทศัน์และหนงัสือหรือนิตยสาร ยงัคง
เป็นส่ือท่ีแม่บ้านยงัคงใช้อยู่ กลบักันอวิทยุและหนงัสือพิมพ์ แม่บ้านมีแนวโน้มในการลดพฤติกรรม
การใช้ลง แล้วหนัไปใช้ส่ือประเภทดงักล่าวบนอินเทอร์เน็ตแทน 
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4.4 ปัจจัยที่เป็นตัวก ำหนดพฤตกิรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัพบว่ามีปัจจยัหลายอย่างด้วยกันท่ีเป็นตวัเข้ามาก าหนด
พฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน แม่บ้านแต่ละคนก็มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
แตกต่างกันออกไป ตามแต่ตวัแปรท่ีเข้ามามีอิทธิพลในการเกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบตา่งๆ ดงันี ้

4.6.1 อายขุองบตุรและจ านวนบตุร 
4.6.2 สถานภาพการท างาน 
4.6.3 ภาระงานบ้าน 
4.6.4 ชนชัน้ทางสงัคม 
4.6.5 รูปแบบเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต 

 
4.6.1 อำยุของบุตรและจ ำนวนบุตร 

 
 บตุร เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน อีกทัง้ยงัมี
ส่วนในการเป็นแรงจูงใจในการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้านด้วย แม่บ้าน 8 คนจาก
จ านวนทัง้หมด 20 คน ให้ความเห็นว่า ท่ีแม่บ้านเร่ิมต้นเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตอย่างจริงจัง ก็
เน่ืองมาจากมีลูก ในอดีตแม่บ้านท่ีมีสถานภาพเป็นคุณแม่ทัง้หลายจะใช้วิ ธีการซักถามผู้ รู้ ผู้ มี
ประสบการณ์ หรือการอ่านหนังสือ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการและการเลีย้งดูลูกของตน แต่เม่ือ
อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์มากขึน้ แหลง่ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ทัง้หลายก็
ได้ถูกรวบรวมไว้ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ ใช้งานสามารถ สืบค้นได้ในเวลาไม่นาน ดังนัน้แม่บ้านจึง
ตดัสินใจเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือสืบค้นข้อมูล วิธีการเลีย้งดบูุตร เพ่ือให้บตุรมีคณุภาพชีวิตและ
พฒันาการท่ีดี และแม่บ้านก็ยงัได้ข้อมลูท่ีตรงใจ ตรงตามความต้องการ ได้ข้อมลูท่ีรวดเร็ว ทนัต่อ
สถานการณ์และเม่ือเกิดปัญหาก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที โดยใช้เวลาค้นหาข้อมูลหรือ
ค าตอบจากอินเทอร์เน็ตในเวลาไมน่านนกั เชน่ 
 

“มนัดีตรงที่ เราสามารถรู้ได้เลยว่า ลูกเราเป็นอะไร ลูกเราเหมือนคนอื่นหรือเปล่า 
ถา้มีลูกใครเป็นเหมือนกนั เราจะได้ถามได้เลย บางทีถามหมอ หมอก็ตอบวิชาการ เราอยาก
ได้ประสบการณ์จริง ซ่ึงบางทีพี่ก็ไม่รู้ว่าจะไปหาเค้าคนนั้นได้จากที่ไหนในชีวิตจริง แต่
อินเทอร์เน็ตเราหาได้” (ล ายงค์ อาย ุ38 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 
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“มันยากเหมือนกันนะค่ะ การเลี้ยงลูก แล้วย่ิงเราเลี้ยงเองด้วย เรายังไม่มี
ประสบการณ์ทัง้พ่อทัง้แม่ ก็ได้อินเทอร์เน็ต และพี่ๆ ในนี้แหละค่ะ ที่คอยช่วยตอบค าถาม 
ให้ค าแนะน าต่างๆ ซ่ึงเดี๋ยวนี้ มันไม่เหมือนแต่ก่อน โรคภัยไข้เจ็บมันเยอะมาก ถ้าลูก
ผิดปกตินิดหน่อย เราถามไป แป็ปเดียวก็ได้ค าตอบแล้ว แล้วการเลี้ยงลูกให้มีคณุภาพก็มี
หลายวิธี ถา้อ่านหนงัสือบางทีเราก็ไดม้มุมองไม่มาก แต่อินเทอร์เน็ตท าให้ได้วิธีการที่เยอะ 
แต่เราเลือกไดเ้ลยว่า แบบไหนทีน่่าจะเหมาะกบัการน ามาใช้กบัลูกเรา” (เจนเนตร อาย ุ22 
ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 16 ก.พ. 2554 ) 
 
นอกจากปัจจยัเร่ืองการมีบุตรจะมีส่วนท าให้แม่บ้านเกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว 

ผู้วิจยัพบว่า อายุของบุตร ก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
แม่บ้าน หากจะจ าแนกแม่บ้านออกตามอายุของบุตรแล้ว ผู้ วิจัยพบว่าช่วงอายุของบุตรท่ีท าให้
แมบ้่านมีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั คืออายปุระมาณ 3 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายท่ีุเด็กก าลงั
เข้าสู่ระบบการศึกษาในระดบัอนบุาล เม่ือลูกเข้าโรงเรียน เท่ากับว่าแม่บ้านจะเกิดเวลาว่างเพิ่มมาก
ขึน้ เป็นเหตใุห้แมบ้่านมีเวลาในการท าในสิ่งท่ีตนปรารถนามากขึน้ แม่บ้านท่ีมีบตุรอยู่ในวยั 0-3 ปีนัน้ 
แม่บ้านจะต้องทุ่มเทเวลา อุทิศทัง้แรงกายและแรงใจในการเลีย้งดูลูก ขวบปีแรก เป็นวัยท่ีจะต้อง
ประคบประหงมดแูลมิได้วางสายตา เม่ือลูกเร่ิมมีพฒันาการเม่ือก้าวพ้นขวบปีแรก เร่ิมเดิน เร่ิมพูด 
แม่บ้านก็ยิ่งจะต้องคอยส่งเสริมพฒันาการทางด้านต่างๆให้กบัลกู จะต้องตามประกบอยู่ตลอดเวลา 
เพราะเป็นวยัก าลงัซน ก าลงัเรียนรู้จดจ า ดงันัน้แม่บ้านท่ีมีลูกอยู่ในช่วงอายุดงักล่าว ก็จะต้องอุทิศ
เวลาทัง้หมดนัน้เพ่ือลกู เวลาท่ีจะใช้เพ่ือท างานบ้านจึงมีไม่มากนกั เพราะแม่บ้านจะต้องรีบท าเวลาท่ี
ลกูหลบั งานเลีย้งเด็กเป็นงานท่ีไม่มีจงัหวะ เพราะเด็กต้องการเวลาตลอดเวลาแม่บ้านท่ีมีลูกวยันีจ้ึง
ไมค่อ่ยได้ท างานบ้านมากสกัเทา่ไหร่ เม่ือเทียบกบัแมบ้่านท่ีมีลกูโต และไมมี่ผู้ชว่ยท างานบ้าน  

 
ส่ือท่ีแมบ้่านท่ีมีลกูอยูใ่นวยั 0-3 ขวบ แม่บ้านมกัจะใช้ อินเทอร์เน็ต และ ส่ือสิ่งพิมพ์ เพราะส่ือ

ทัง้สองเป็นส่ือท่ีสามารถใช้ควบคูไ่ปกบัการเลีย้งดลูกูได้ ผู้ รับสารท าหน้าท่ีเป็นผู้ควบคมุส่ือด้วยตนเอง 
อีกทัง้ยงัเป็นส่ือท่ีจะไมร่บกวนสมาธิของลกู ซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้ เป็นแมก่งัวลใจมากท่ีสดุ ดงัท่ี ปวีณา (อาย ุ30 
ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า) กลา่ววา่ “คงมีแต่นิตยสารกบัเน็ต นี่แหละที่สามารถใช้ตอนเลี้ยงลูกได ้
อย่างอืน่มนัมีเสียง มีภาพหน่ะค่ะ คณุหมอหา้ม บอกว่าเดีย๋วลูกสมาธิสัน้” (สมัภาษณ์ 5 ก.พ. 2554)  
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ในขณะท่ีแมบ้่านท่ีมีบตุรอยูใ่นวยัเรียน แมบ้่านจะเร่ิมมีเวลาวา่งเพิม่มากขึน้ แตเ่วลาวา่ง
ดงักลา่วนัน้ ผู้วิจยัพบวา่ แมบ้่านก็ยงัคงทุม่เทไปกบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับุตร แมบ้่านจะอทุิศตวัและ
เวลาเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ของลกู อาจกลา่วได้วา่ความส าเร็จของผู้ เป็นแม ่ถกูเช่ือมโยงกบั
การศกึษาของลกู เม่ือลกูมีความส าเร็จในการศกึษา ผู้ เป็นแมซ่ึง่คอยดแูล กวดขนั จะรู้สกึประสบ
ความส าเร็จมากกวา่ลกูอีกเทา่ทวีคณู เม่ือลกูต้องเข้าสูว่ยัอนบุาล แมบ้่านก็จะใช้อินเทอร์เนต็เพ่ือสืบค้น
ข้อมลูเก่ียวกบัโรงเรียน ระบบโรงเรียน เพ่ือหาโรงเรียนท่ีเหมาะสมและดีท่ีสดุส าหรับลกูของตน เชน่ 

“ตอนลูกพีจ่ะเข้าโรงเรียนพีใ่ช้อินเทอร์เน็ตเยอะมาก เพราะเราไม่รู้ว่าโรงเรียนไหน
ดี บางทีที่ดีก็ไม่เหมาะกับลูกเรา เพราะฉะนัน้ก็จะต้องเลือกที่เหมาะกับลูกเรา เดี๋ยวนี้
ระบบการเรียนมนัมีเยอะมาก พีก็่ตระเวนหาไปสิบกว่าที่ได้” (อมรรัตน์ อาย ุ40 ปี แม่บ้าน
ท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 
 แม่บ้านท่ีมีบตุรอยู่ในวยัเรียนเหล่านี ้ยิ่งบตุรอายมุากขึน้เท่าไหร่ เวลาว่างของแม่บ้านก็ยิ่ง
จะมีเพิ่มมากขึน้ แตแ่ทนท่ีแมบ้่านจะใช้เวลาวา่งดงักลา่วเพ่ือความพอใจของตนเอง แม่บ้านกลบัใช้
เวลาว่างดงักล่าวเพ่ือลูก เม่ือลูกเข้าโรงเรียนแม่บ้านต้องคอยตามรับ-ส่งท่ีโรงเรียน สอนการบ้าน 
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ือหนึ่งท่ีช่วยให้แม่บ้านสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีแม่และคณุครูไปในเวลาเดียวกัน
ได้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูข่าวสาร รวมทัง้เอกสารทางวิชาการตา่งๆ ท าให้
แมบ้่านสามารถเข้าถึงระบบการศกึษาในยคุปัจจบุนัได้ง่ายมากย่ิงขึน้ 
 
 นอกจาก “อายุบุตร” แล้ว ผู้ วิจยัพบว่า “จ านวนบุตร” เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน เพราะจ านวนบุตรมีความสัมพันธ์กับเวลาว่างของแม่บ้าน เม่ือบุตร
จ านวนมากขึน้ เวลาว่างของแม่บ้านก็จะลดน้อยลง เน่ืองจากต้องใช้เวลาไปกับการดแูลบุตรในแต่ละ
ช่วงวยั และลกูแตล่ะคนก็ความต้องการท่ีแตกตา่งกนั เช่น วิมลา (อาย ุ43  ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) ท่ีมีบตุรเป็นจ านวนมากท่ีสุดในจ านวนแม่บ้านกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด คือมี
บุตรจ านวน 3 คน แม่บ้านให้ข้อมูลว่าแม่บ้านมีเวลาว่างน้อย เม่ือมีเวลาว่างแม่บ้านก็จะอุทิศเวลา
ให้กบัลกู เน่ืองจากมีลกู 3 คน แตล่ะคนมีความสามารถทางดนตรีและความสามารถพิเศษแตกตา่งกัน
ออกไป แมบ้่านจงึต้องใช้เวลาวา่งอนัน้อยนิดท่ีตนเองมีเพ่ือส่งเสริมความสามารถของลกู โดยการเป็นผู้
ฝึกซ้อมดนตรีให้กับลูก และเป็นผู้พาลูกไปเรียนพิเศษ จากตารางเวลาของแม่บ้านท่ีมีบุตร 3 คนเม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกับแม่บ้านท่ีมีบุตรจ านวน 1  และ 2 คน นัน้ พบว่า เวลาว่างของแม่บ้านมีความ
แตกตา่งกนัตามจ านวนบตุร ยิ่งจ านวนบตุรมากขึน้ แมบ้่านก็ยิ่งจะมีเวลาว่างลดน้อยลง 
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 4.6.2 สถำนภำพกำรท ำงำน 
 
 สถานภาพการท างานเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ในแง่
ของเนือ้หา รูปแบบ และเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ส าหรับเนือ้หาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ี
ท างานประจ ามีพฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัการท างาน ดงันัน้จึงมีเนือ้หาท่ี
คอ่นข้างหนกั แม่บ้านท่ีท างานประจ าใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการ รับ-ส่งข้อมูล อีเมล  และ
การสืบค้นข้อมลู ในขณะท่ีแมบ้่านอยูท่ี่ท างาน เม่ือแม่บ้านกลบับ้านแม่บ้านจะใช้งานอินเทอร์เน็ตตาม
ความประสงค์อย่างเสรี ซึ่งเป็นไปในรูปแบบของการใช้เพ่ือความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน อาทิ 
การด ูyoutube เป็นต้น และการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือการสานสมัพนัธ์ โดยการใช้สงัคมออนไลน์ อาทิ 
facebook เป็นต้น รูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

เนือ้หาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านจะใช้อินเทอร์เน็ตตาม
ความต้องการของแต่ละปัจเจกบุคคล แม่บ้านแต่ละคนมีความต้องการและความสนใจท่ีแตกต่างกัน 
ดงันัน้เนือ้หาท่ีแม่บ้านแตล่ะคนใช้จึงมีความแตกตา่งกนัตามความสนใจของแม่บ้าน จากการปราศจาก
ภาระการท างานในระบบทนุนิยมท าให้แม่บ้านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างเสรี และมีรูปแบบการใช้
งานอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย  ไมว่า่จะเป็นการสืบค้นข้อมลู การตดิตอ่ส่ือสาร และความบนัเทิง  
 

ส าหรับเวลาท่ีแม่บ้านใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า มี
พฤติกรรมการใช้เวลากับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีการไหลของเวลามาก ผู้ วิจัยมีข้อสังเกตว่าแม่บ้านท่ี
ไม่ได้ท างานประจ า บางวนัมีการใช้อินเทอร์เน็ตช่วงกลางคืนไปจนกระทัง่เวลา 02.00-03.00 น. 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแม่บ้านท่ีมีลูกอยู่ในวัย 0-3 ปี แม่บ้านให้เหตุผลว่าท่ีแม่บ้านเล่นเวลานัน้
เน่ืองจากเป็นเวลาท่ีลูกหลบัสนิท และปราศจากภาระงานใดๆสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้เต็มท่ี หาก
เป็นช่วงกลางวนั แม่บ้านมีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองงานบ้าน การตรวจตราความเรียบร้อยของบ้าน และ
การเลีย้งดบูตุร การใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงกลางวนัของแม่บ้านจึงมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบมี
การขดัเป็นจงัหวะเป็นระยะๆ (Distracted and Interrupted) ซึ่งแตกตา่งจากการใช้ในช่วงกลางคืนท่ี
มีความตอ่เน่ืองของการใช้เวลากบัอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 

 
การใช้เวลากบัอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีท างานประจ า คอ่นข้างจะมีระเบียบแบบแผนใน

การใช้งานมากกว่า แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าคือ จะเล่นเป็นช่วงเวลาเดียวกันในแต่ละวนั และมี
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ขอบเขตการใช้งานท่ีคอ่นข้างชดัเจน มีวินยัในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ แม่บ้านจะใช้ช่วงกลางคืน แต่
จะไม่ดึกจนเกินไป ในช่วงเวลาประมาณ 21.00-23.00 น. เพ่ือท่ีจะไม่เกิดอาการอ่อนเพลียใน
วนัรุ่งขึน้เม่ือต้องท างาน แสดงให้เห็นว่า ระบบงานได้เข้ามามีอิทธิพลตอ่วิถีชีวิตและแบบแผนการ
ใช้ส่ือของแม่บ้าน จึงส่งผลให้แม่บ้านท่ีท างานประจ ามีแบบแผนการใช้ส่ืออินเทอรืเน็ตท่ีมีระเบียบ
มากกวา่แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า 

 
4.6.3 ภำระงำนบ้ำน 
 
เม่ือวิเคราะห์เร่ืองภาระงานบ้านจากลักษณะทางประชากรศาสตร์แล้ว พบว่า แม่บ้านท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตนัน้เป็นแม่บ้านท่ีไม่คอ่ยได้ท างานบ้าน ซึ่งเกิดจากสาเหตหุลกัๆ คือ 1. มีผู้ช่วยท างานบ้าน 
2. มีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยาย และ 3. สามีช่วยแบง่เบาภาระงานบ้าน การปลอดภาระงาน
บ้านเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ท าให้แม่บ้านสามารถมี
เวลาในการท าอะไรเผ่ือตนเองบ้าง ในขณะท่ีแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงกลางวนั แบบด าเนินการไปพร้อมกบัการท างานบ้าน และการดแูลบ้านเรือน แตก่าร
ท่ีแม่บ้านจะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปราศจากข้อโต้แย้ง เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ี
คอ่นข้างมีภาพพจน์ท่ีไม่ดีในบริบทของครอบครัว ซึ่งมีสาเหตมุาจากความสามารถในการดึงดดูความ
สนใจของอินเทอร์เน็ต ท่ีผู้ ใช้จะลืมโลกจริงไปชั่วขณะ นัน้ แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต้องได้รับการ
อนญุาตและสนบัสนนุจากสามีไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง จากท่ีผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์แม่บ้านในประเด็น
ดงักล่าว ผู้ วิจัยพบว่า สามีเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
เพราะ สามีโดยเฉพาะอย่างยิ่งสามีของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า จะต้องเป็นผู้ จัดหาเคร่ืองมือ
ส่ือสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์เพ่ือเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตให้กับแม่บ้าน นอกจากนีผู้้ วิจัยพบว่า 
ทศันคตเิร่ืองงานบ้านของสามีมีความสมัพนัธ์กบัภาระงานบ้านของแมบ้่าน ดงันี ้

 
- ทศันคตขิองสามี 
แนวความคิดและทศันคติของผู้ เป็นสามีเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน จากการสมัภาษณ์พบว่า แม่บ้านท่ีไม่มีผู้ ช่วยท างานบ้าน และอาศยัอยู่ใน
ครอบครัวท่ีมีลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียว ส่วนใหญ่สามีจะเป็นผู้ช่วยเหลือแม่บ้านในการท างานบ้าน 
และไมค่าดหวงัวา่แมบ้่านจะต้องเป็นแม่ศรีเรือน สามีของแม่บ้านท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีแนวความคิดท่ี
ต้องการให้ภรรยาเป็นเพ่ือนคู่คิด เป็นกุนซือให้สามียามท่ีสามีต้องการค าปรึกษา หรือต้องการความ
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ช่วยเหลือ สามีไม่ต้องการให้ภรรยาเป็นช้างเท้าหลงั แต่ต้องก้าวเดินไปด้วยกันได้อย่างองอาจ เม่ือ
ผู้วิจยัสมัภาษณ์ลงลกึไปถึงข้อมลูของผู้ เป็นสามี ผู้วิจยัพอท่ีจะสรุปได้ว่า สามีของแม่บ้านท่ีมีทศันคติ
เช่นนี ้เป็นผู้ ชายท่ีอายุไม่มากนัก จัดอยู่ในผู้ ชายหัวสมัยใหม่ท่ีมักเลือกผู้ หญิงท่ีความรู้ ความคิด 
ฉลาด รอบรู้ มากกว่าความเป็นแม่บ้านแม่เรือน ซึ่งผู้ชายเหล่านีเ้ห็นว่าในปัจจุบนั มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีเป็นเคร่ืองทุ่นแรงในการท างานบ้านมากมาย แม่บ้านไม่จ าเป็นต้องมาเหน็ดเหน่ือยท างาน
บ้าน ซึ่งแม่บ้านก็มีการศึกษาท่ีดี ควรท่ีจะใช้ความรู้ท่ีมีนัน้ให้เกิดประโยชน์ สามีเล็งเห็นว่าหาก
แม่บ้านท าแต่งานบ้าน ดูโทรทัศน์ ภรรยาก็จะไม่มีความแตกต่างจากแม่บ้านโดยทั่วไป เสียดาย
ความรู้ท่ีร ่าเรียนมา ผู้ชายเหล่านีมี้ความเช่ือว่าแม่บ้านจะไม่มีพัฒนาการทางความคิดหากเอาแต่
ท างานบ้าน สามีจึงอนุญาตผ่อนผนัให้แม่บ้านท างานบ้านตามความพึงพอใจของตนเอง โดยคิดว่า
หากแม่บ้านพอใจท่ีจะท าเม่ือใด งานก็จะออกมาเรียบร้อย และแม่บ้านก็จะมีความสุข แต่หาก
แม่บ้านต้องเหน็ดเหน่ือยทุกข์ตรมกับการท างานบ้าน แม่บ้านก็จะไม่มีความสุข ครอบครัวก็ไม่มี
ความสุข แค่ขอให้แม่บ้านท าหน้าท่ีของแม่ให้ดีท่ีสดุ เอาใจใส่ดแูลลกูให้ดีท่ีสุด และเป็นก าลงัใจ เป็น
ท่ีปรึกษาท่ีดีให้กบัสามีได้ เพียงเทา่นีผู้้ เป็นสามีก็มีความพงึพอใจแล้ว  

  
การปฏิบัติตนต่อผู้ เป็นภรรยาเช่นนี ้ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลืองานบ้าน หรืออนุญาตให้

แม่บ้านผ่อนผันการท างานบ้านได้นัน้ ส่งผลให้แม่บ้านเกิดความสุข ไม่เหน็ดเหน่ือยกับการเป็น
แมบ้่าน แมบ้่านสามารถออกไปท ากิจกรรมตา่งๆได้ เวลาไปพบปะเพ่ือนฝงู และมีเวลาใช้อินเทอร์เน็ต
ได้ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้เม่ือผู้ เป็นสามีปฏิบตัิเช่นนี ้แม่บ้านเองนัน้ก็เกิดความรู้สึกผิดและความละอายขึน้ใน
ใจ แม่บ้านจึงต้องแสดงบทบาทหน้าท่ีในการเป็นแม่และเมียท่ีดีด้วยวิธีการอ่ืนแทน ไม่ว่าจะเป็น การ
ทุม่เทดแูลลกูอย่างสดุหวัใจ การศกึษาหาความรู้ ติดตามข่าวสาร เพ่ือน ามาพดูคยุกบัสามียามท่ีสามี
ต้องการความคดิเห็น หรือ การค้นหาสตูรอาหารใหม่ๆมาเพ่ือท าให้สามีรับประทาน เป็นต้น สิ่งเหล่านี ้
แม่บ้านให้ข้อมูลว่าแม่บ้านได้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวัช่วยในการสืบค้น ติดตามข่าวสาร เพ่ือท าหน้าท่ี
ภรรยาและแม่ของลูกท่ีดีให้สมกับท่ีสามีได้ท าการช่วยเหลืองานบ้าน และให้โอกาสแม่บ้านได้แสดง
ศกัยภาพในการเป็นแมแ่ละคูค่ิดท่ีดี 
   

4.6.4 ชนชัน้ทำงสังคม 

จากการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัพบวา่แมบ้่านกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่ง
กันอย่างเด่นชดั จึงศึกษาลงไปว่าปัจจยัใดท่ีท าให้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านมีความ
แตกต่างกัน เม่ือผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ดถูึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยพิจารณาจาก การศึกษา 
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รายได้ครัวเรือน การท างาน และวิถีชีวิตของแม่บ้าน ผู้ วิจัยพบว่า ตวัแปรท่ีท าให้พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านมีความแตกต่างกัน คือ รายได้ครัวเรือนและวิถีชีวิตของแม่บ้าน ซึ่งจดัอยู่ใน 
ปัจจยัทางด้านชนชัน้ทางสงัคม ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  แม่บ้านชนชัน้กลางตอนบน (upper 
middle class) คือแม่บ้านท่ีมีรายได้ครัวเรือนตัง้แต ่100,000 บาท/เดือนขึน้ไป และแม่บ้านชนชัน้
กลาง (middle class)คือแม่บ้านท่ีมีรายได้ครัวเรือนตัง้แต ่10,000-100,000 บาท/เดือน  

 
แม่บ้านท่ีจัดอยู่ในชนชัน้กลางตอนบน มีจ านวน 7 คน ทุกคนล้วนมีผู้ ช่วยท างานบ้าน มี

การศึกษาท่ีดีถึงดีมาก มีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีดี มีวิถีชีวิตท่ีดี สามีหรือตนเองประกอบอาชีพท่ีมี
หน้ามีตาในสงัคม นิยมความหรูหรา มีระดบั บตุรของแม่บ้านทกุคนล้วนศกึษาอยู่ในโรงเรียนนานาชาต ิ
แม่บ้านเหล่านี ้มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีคล้ายคลึงกัน คือ มีพฤติกรรมหวงพืน้ท่ีส่วนบุคคล 
และปิดตวัเอง ไมน่ิยมคยุกบัคนแปลกหน้าหากไม่ใช่เร่ืองจ าเป็นอย่างเช่น การให้ค าตอบ ค าแนะน า ใน
สิ่งท่ีตนทราบ หรือ การตัง้ค าถามเพ่ือหาค าตอบในเว็บบอร์ด หากเป็นการสนทนา หรือการใช้เว็บไซต์
สงัคมออนไลน์ facebook แม่บ้านจะไม่เปิดรับบคุคลท่ีไม่รู้จกัเข้ามาเป็นเพ่ือนเลย นอกจากนีแ้ม่บ้าน
ในกลุ่มนีน้ิยมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ืออ่านข่าวสารข้อมูลเชิงลึก ค่อนข้างมีเนือ้หาท่ีค่อนข้างหนกั เช่น 
เร่ืองโรคภยั แม่บ้านในกลุ่มนีจ้ะไม่ใช่แคอ่่านข่าวว่าโรคนีก้ าลงัระบาดให้ระวงั แตจ่ะสืบค้นไปศกึษาให้
เห็นถึงต้นตอ การแพร่เชือ้ อาการของโรค และวิธีการป้องกนัและรักษาในหลากหลายวิธี หรือ การอ่าน
ข่าวภูมิอากาศของโลกท่ีแปรปรวน แม่บ้านจะศึกษาว่าพายุลูกนีพ้ดัมาจากไหน ทิศใด น่าจะมีความ
รุนแรงเพียงใด หรือ การอ่านข่าวการเมืองระหว่างประเทศ และต่างประเทศ แม่บ้านก็จะศึกษาไปถึง
ประวตัิศาสตร์ ภูมิรัฐศาสตร์ ให้รู้ถึงแก่น เพ่ือท่ีจะน ามาเล่าสู่กันฟังและถกเถียงกัน แม่บ้านในชนชัน้
กลางตอนบนจะนิยมใช้เว็บไซต์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เช่น อ่านข่าว แม่บ้านก็จะเปิดเว็บไซต์
หนังสือพิมพ์เลย เช่น manager.com การหาข้อมูลเร่ืองลูกแม่บ้านก็จะนิยมใช้เว็บไซต์ท่ีเน้นแต่เร่ือง
เด็กโดยเฉพาะเช่น momypedia.com การสนทนาในอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านชนชัน้กลางตอนบน 
แม่บ้านเพียงแค่ย้ายสถานท่ีจากโลกจริงมาสู่โลกเสมือนเท่านัน้ กล่าวคือ แม่บ้านก็ยงัคงคยุกับเพ่ือน
กลุ่มเดิม ทุกคนล้วนแล้วแต่เป็นคนในวงสังคมของตนเอง เม่ือคุยในโลกเสมือนก็ย้ายไปคุยกันต่อใน
โลกจริง สลบักลบักันไปมา เป็นเพียงแคก่ารเหน่ียวรัง้ความสัมพนัธ์ และสานความสมัพนัธ์เท่านัน้ ไม่
เกิดการสร้างความสมัพนัธ์ใหม่แต่อย่างใด ทุกคนท่ีแม่บ้านสนทนาด้วยในอินเทอร์เน็ต แม่บ้านต้อง
รู้จกั เห็นหน้าคร่าตากนัมาก่อนจงึจะคยุด้วย  
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ส่วนแม่บ้านท่ีอยู่ในชนชัน้กลาง แม่บ้านจะมีลกัษณะ open relationship เปิดกว้าง สามารถ
คยุได้กบัทกุคน แตเ่ม่ือคยุแล้วหากไม่พอใจ แม่บ้านก็จะยตุิความสมัพนัธ์นัน้ไว้ ด้วยการไม่คยุตอ่ แต่
หากไม่พอใจมาก แม่บ้านก็จะลบออกจากความเป็นเพ่ือนทนัที (ในกรณีท่ีแม่บ้านใช้ facebook) แต่
แม่บ้านจะไม่ปิดกัน้ตนเองตัง้แต่ต้นเพราะแม่บ้านเห็นว่ามิตรภาพเกิดขึน้ได้ทุกท่ี หากเราไม่ปิดกัน้ 
ดงัเช่น คทัรียา (อาย ุ29 ปี แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า) กล่าวว่า “พี่คยุได้หมดเลยนะ ใครคยุมาก็
คยุตอบสนิทสนมเป็นเพื่อนกนัอย่างรวดเร็ว พี่ว่ามนัโอเคอ่ะ เราได้เพื่อน เพือ่นในเน็ตก็น่ารักมาก มี
อะไรจะช่วยเหลือกนัตลอด เวลาเราทกุข์ เค้าก็ช่วยปลอบ ช่วยแก้ปัญหา แต่ถ้าเจอคนไม่โอเค ก็ลบ..
แค่นัน้ก็จบ” (สมัภาษณ์ 11 ก.พ. 2554) เว็บไซต์ท่ีแม่บ้านชนชัน้กลางใช้ มกัจะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีความ
เป็นวาไรตี ้เน้นความเพลิดเพลิน การพดูคยุ แม่บ้านชนชัน้กลางจะชอบเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเบาๆ คลาย
เครียด อาทิ เว็บไซต์ดโูทรทศัน์ย้อนหลงั เว็บไซต์สงัคมออนไลน์ เล่นเกมส์ออนไลน์ อาทิ เกมส์เศรษฐี 
เกมส์ใน facebook  เป็นต้น หากเป็นข่าวสาร แม่บ้านชนชัน้กลางจะอ่านข่าวออนไลน์จากหน้า
เว็บไซต์ คือ อา่นแล้วไมต่อ่ยอด อา่นเพ่ือให้ทราบความเป็นไปของสงัคม 
 
 4.6.5 รูปแบบเคร่ืองมือส่ือสำรท่ีใช้ในกำรเข้ำถึงส่ืออินเทอร์เน็ต 
 
 รูปแบบเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีแม่บ้านมีไว้ใน
ครอบครอง เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน กล่าวคือ ปริมาณ
การครอบครองเคร่ืองมือส่ือสาร และประเภทของเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต 
ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน การท่ีแม่บ้านม่ีเคร่ืองมือส่ือสารมากกว่า 1 ประเภท
ขึน้ไปไว้ในครอบครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเคร่ืองมือส่ือสารผ่านตวักลางอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเคล่ือนท่ี 
(mobile) ได้ โอกาสในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตก็จะมีมากกว่าผู้ ท่ีครอบครองเคร่ืองมือส่ือสารผ่าน
ตวักลางอินเทอร์เน็ตจ านวนน้อย 
 
 การใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (notebook) ท าให้แม่บ้านสามารถน าเอาคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาไปใช้ในสถานท่ีต่างๆได้ โดยท่ียงัสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ในรูปแบบของการใช้คอมพิวเตอร์  
แตกตา่งจากการใช้ Smart Phone และ Tablet ท่ีเป็นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบไร้สาย จึงมีความสะดวก และสามารถน าเอาเคร่ืองมือส่ือสารดงักล่าวเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ตลอดเวลาในทกุๆสถานท่ี 
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 จากการเก็บข้อมลูการใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ผู้ วิจยั
พบว่าเม่ือแม่บ้านเปล่ียนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตก็จะเปล่ียนแปลงไปตามคุณลกัษณะของเคร่ืองมือส่ือสาร เม่ือแม่บ้านใช้คอมพิวเตอร์ท่ี
แม่บ้านทุกคนมีไว้ในครอบครอง แม่บ้านก็จะนั่งเป็นท่ีเป็นทางและมีส่วนร่วมกับส่ือค่อนข้างมาก 
เช่นเดียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือ  notebook (แม่บ้านจ านวน 15 คนมีไว้ในครอบครอง) 
แตแ่ตกต่างกันเล็กน้อย ตรงท่ีแม่บ้านจะใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาได้ในทุกๆมุมในบ้าน หรือพกพาไป
ในท่ีสาธารณะได้ในกรณีท่ีสถานท่ีนัน้ๆมีเต้าเสียบปลัก๊ไฟ แต่แม่บ้านไม่สามารถใช้ส่ือแล้วแบบมีการ
เคล่ือนย้ายอิริยาบถได้ ซึ่งตา่งจากการใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สาย ได้แก่ Smart Phone  (แม่บ้าน
จ านวน 9 คนมีไว้ในครอบครอง) และ Tablet (แม่บ้านจ านวน 4 คนมีไว้ในครอบครอง) ท่ีแม่บ้าน
สามารถเคล่ือนย้ายเคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สายตามวิถีชีวิตประจ าวนัของแม่บ้านได้ เคร่ืองมือส่ือสาร
แบบไร้สายเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยกบัท าให้แม่บ้านสามารถน าเอาส่ือเข้าไปถึงพืน้ท่ีส่วนตวัได้ในทกุๆพืน้ท่ี 
และสามารถใช้ส่ือได้ทุกเวลา นับว่าเคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สายเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตอย่างปราศจากเวลาและสถานท่ีโดยแท้จริง เห็นได้จาก การใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้
สายในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ในขณะท่ีเลีย้งดบูุตร ให้นมบุตร  ท าอาหาร รอลูกเรียน
พิเศษ หรือใช้อินเทอร์เน็ตภายใต้ผ่าห่มบนเตียงในชว่งก่อนนอน  
 

4.4 เปรียบเทียบพฤตกิรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้ำนที่ท ำงำนประจ ำและ
ไม่ท ำงำนประจ ำ 

 
 งานวิจัยชิน้นีผู้้ วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในเร่ืองของการท างานประจ าเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก
แม่บ้านออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแม่บ้านท่ีท างานประจ า และกลุ่มแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ซึ่ง
ผู้วิจยัมีความเช่ือว่าแม่บ้านทัง้ 2 กลุ่มนัน้น่าจะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั และจาก
การท่ีผู้ วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์เชิงลึกแม่บ้านทัง้ 2 กลุ่มนัน้ ผู้ วิจัยจึงพบว่า แม่บ้านทัง้ 2 กลุ่มมี
ลกัษณะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีทัง้ความเหมือนและความแตกต่างกัน ตามบริบทของการ
ท างาน และภาระงานบ้าน ซึง่ผู้วิจยัสามารถสรุปได้เป็นตาราง ดงันี ้
 
 
 
 



153 

แม่บ้ำนที่ท ำงำนประจ ำ แม่บ้ำนไม่ได้ท ำงำนประจ ำ 

บ้ำน ที่ท ำงำน บ้ำน 

1. Switching Role และ Child-

Oriented Behavior 

1. เกิด Switching Role แตไ่มม่าก

นกั เนื่องจากมีระบบงานเข้ามา

ควบคมุ 

1. Switching Role และ Child-

Oriented Behavior 

2. ใช้ตามความต้องการของตนเอง ; 

ความบนัเทงิ, ติดตอ่สือ่สาร, หา

ข้อมลู, คลายความเครียด เป็นต้น 

2.  ใช้ในการท างาน ; หาข้อมลู, 
ติดตอ่สือ่สาร เป็นต้น 

2.  ใช้ตามความต้องการของตนเอง ; 
ความบนัเทงิ, ติดตอ่สือ่สาร, หา
ข้อมลู, คลายเหงา เป็นต้น 

ตาราง 4.15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ของกลุม่แมบ้่านท่ีท างานประจ าและไมท่ างานประจ า 

 

4.4.1 กำรใช้เวลำในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
 
 แม่บ้านที่ท างานประจ า – แม่บ้านท่ีท างานประจ าจะมีช่วงเวลาท่ีชัดเจนในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ทัง้ในเวลาท างานและท่ีบ้าน เน่ืองจากมีการใช้แบบแผนการใช้เวลาท่ีแน่นอน ซึ่งเป็นผล
มาจากการท างานระบบการท างานมีส่วนช่วยจดัการเวลาของแม่บ้านให้มีระเบียบแบบแผน เม่ือกลบั
ถึงบ้าน แม่บ้านท่ีท างานประจ ามักจะใช้ชีวิตอย่างเป็นกิจวัตร เช่น กลับบ้าน ท ากับข้าว ทานข้ าว 
สอนการบ้าน เอาลกูเข้านอน ดโูทรทศัน์ เลน่อินเทอร์เน็ต นอน เป็นต้น แม่บ้านท่ีท างานประจ าจึงจะมี
การใช้เวลาท่ีคอ่นข้างแนน่อนในแตล่ะวนั  เชน่ 
 

 “พีตื่่นตัง้แต่ตี 4 มาหงุข้าว มาเตรียมของใช้ของลูก ท ากบัข้าวของลูก freeze ไว้ให้
คณุย่า เพราะแม่แฟนพีเ่ค้าเลี้ยงลูกให้ช่วงกลางวนั ท านู่นท านี่ กว่าพีจ่ะได้ไปอาบน ้าก็เกือบ 
6 โมงแล้ว พี่ท างาน 9.00-18.00 น. ถึงบ้านก็สกั 19.30 น. ได้ กลบัมาถึงก็จะรีบอาบน ้า 
แล้วก็เตรียมเอาลูกข้ึนนอน พอลูกนอนพีถึ่งค่อยลงมากินข้าว กว่าจะล้างขวดนม น่ึงขวดนม
อะไรเสร็จก็ประมาณ 22.30 น.ได ้แต่ก่อนนอนพีก็่ขอเล่นเน็ตแป็ปนึงสกัคร่ึงชัว่โมงก็ยงัดีแล้ว
ค่อยนอน” (อรุณรัตน์ อาย ุ34 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 
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 จากบทสมัภาษณ์ของแม่บ้านท่ีท างานประจ าจะเห็นได้ว่า แม่บ้านสามารถระบุเวลาท่ีใช้ท า
กิจวตัรและงานบ้านต่างๆในแตล่ะวนัได้ เป็นเพราะเวลาในการท างานประจ าของแม่บ้านท่ีมาจ ากัด
แบบแผนการใช้ชีวิต ไม่เว้นแม้แตแ่ม่บ้านท่ีมีผู้ช่วยท างานบ้าน แม่บ้านก็ยงัคงได้รับอิทธิพลจากเวลา
ของการท างานประจ า ในการจดัสรรเวลาของการด าเนินชีวิตและการใช้อินเทอร์เน็ตเช่นกนั 
  
 แม่บ้านที่ไม่ได้ท างานประจ า – แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ทัง้ท่ีมีผู้ช่วยท างานบ้านและ
ไม่มี แม่บ้านต่างมีช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีไม่แน่นอน ทัง้เวลาท่ีใช้ และระยะเวลาท่ีใช้ 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัภาระงานบ้าน หรือสิ่งท่ีแมบ้่านต้องท าในวนัหนึง่ๆ เชน่ 
  

“เอาแน่เอานอนไม่ได้หรอก ข้ึนอยู่กบัว่า พีจ่ะออกไปไหนหรือเปล่า อย่างตอนเย็นก็
ต้องดูว่าคนผู้ชายเค้ากลบัเมื่อไหร่ ถ้ากลบัดึก พี่ก็เล่นดึกทีเดียวรอเค้า ถ้ากลบัเย็นพี่ก็เล่น
ช่วงค ่าๆ (กลุณฐัฐา อาย3ุ7 ปี แมบ้่านท่ีไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 17 ม.ค. 2554) 

 “เก้าโมงถึงเที่ยงเนี่ยพีใ่ช้แน่ๆ แต่หลงัจากนัน้ตอนกลางคืนอะไรอย่างนี้ไม่แน่นอน 
บางทีนัง่ๆอยู่คิดป๊ิงป่องอะไรข้ึนมาไดก็้เอามาเปิดดู อย่างพวกรายการอาหารอย่างนี้ บางทีพี่
ก็เปิดเน็ตท า บางทีพี่ก็ใช้หนงัสือ แล้วแต่วนัแล้วแต่เมนู” (อมรรัตน์ อายุ 40 ปี แม่บ้านท่ี
ไมไ่ด้ท างานประจ า สมัภาษณ์ 4 ก.พ. 2554) 

 
 และการท่ีแม่บ้านอยู่บ้าน แม่บ้านจึงมีโอกาสท่ีจะได้ใช้เวลาอยู่กับส่ือหลายชนิด สามารถ
เลือกใช้ส่ือต่างๆในเวลาใดก็ได้ ตามท่ีตนพอใจ อีกทัง้แม่บ้านยังคงต้องมีหน้าท่ีในการดูแลบ้าน 
แม่บ้านท่ีท างานบ้านเองก็ต้องท างานบ้าน ส่วนแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานบ้านเอง ถึงแม้ว่าจะไม่ได้
ท างานบ้านเอง แม่บ้านก็จะมีอะไรคอยให้ท าอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น ดแูลลูก ท าอาหาร ออกไป
ซือ้กบัข้าว สิ่งเหล่านีล้้วนส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ท า
ให้เวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะวนัมีเวลาท่ีไม่แนน่อน 
 

4.4.2 รูปแบบกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
 

จากตาราง 4.13 จะเห็นได้ว่าเม่ือใดก็ตามท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน แม่บ้านจะมี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีถูกขดัจงัหวะหรือมีการพกัเป็นระยะๆ อนัเน่ืองมาจาก ภายในบ้านคือ
พืน้ท่ีส่วนตวั เป็นพืน้ท่ีผู้อาศยัจะท าอะไรก็ได้ตามความต้องการ โดยท่ีไม่มีเจ้านายหรืองานมาเป็นตวั
แปรในการก าหนดแบบแผนการใช้อินเทอร์เน็ต ฉะนัน้แม่บ้านจึงสามารถใช้อินเทอร์เน็ตไป คยุไป เล่น
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กบัลูกไป หรือใช้ในระหว่างการท างานบ้านได้ นอกจากนีด้้วยเพราะพืน้ท่ีภายในบ้านเป็นพืน้ท่ีในการ
ดูแลเอาใจใส่ของแม่บ้าน ซึ่งแม่บ้านจะมีกิจกรรมต้องท าอยู่เร่ือยๆ แม่บ้านจึงมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีถูกขัดเป็นช่วงๆเป็นระยะ และการถูกขดัจังหวะโดยการ Switching ไป-มา ระหว่าง
ภาระหน้าท่ีกับการใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งแม่บ้านท่ีมีบุตร แม่บ้านเหล่านีไ้ม่ว่าจะเป็น
แม่บ้านท่ีท างานประจ า หรือแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ล้วนแต่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ 
Child-Oriented Behavior คือ การยึดลูกเป็นสรณะ กล่าวคือ แม่บ้านท่ีมีบุตรจะมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตแบบตามลูก อาทิ ต้องสอนการบ้าน จดัการพาลูกเข้านอนก่อนจึงได้ใช้ หรือการเปล่ียน
อปุกรณ์ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตตามพฤตกิรรมและกิจกรรมของลกู เป็นต้น 

 
แต่เม่ือแม่บ้านท่ีท างานประจ าต้องออกไปท างานนัน้ จะเห็นได้ว่าแม่บ้านจะมีพฤติกรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความต่อเน่ืองกันของเวลา ไม่ค่อยมีการหยุดพกั หรือขดัจงัหวะ เน่ืองจากเวลาของ
การท างานได้ถกูออกแบบมาให้แรงงานท างานอย่างเป็นระบบ อนญุาตให้พกัสายตาได้เพียงชัว่ครู่หนึ่ง
เทา่นัน้ การใช้อินเทอร์เน็ตในท่ีท างานของแม่บ้าน แม่บ้านจึงจะได้ใช้เพียงในช่วงเช้าก่อนเข้างาน เวลา
พกัเท่ียง และเวลาเลิกงาน เท่านัน้ จะเห็นได้ว่าเวลาท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตจะเป็นเวลาท่ีไม่ใช่เวลา
งาน เป็นเวลาท่ีงานอนญุาตให้แรงงานได้พกั เพ่ือฟืน้ฟูพลงัโดยการทานข้าว และเวลาท่ีงานอนญุาตให้
แรงงานได้เลิกจากงาน เพ่ือกลบัไปพกัผอ่น เตรียมพร้อมส าหรับการท างานในวนัตอ่ไป เชน่ 

 
“พีท่ างานเก่ียวกบัยา ชื่อยา พีก็่จะใช้คอมพิวเตอร์ทุกวนั ใช้เวลาท างานด้วยเพราะ

พีจ่ะต้องคีย์ข้อมูลเก่ียวกบั ชื่อยา ช่ือโรค พวกงานวิจัยต่างๆ อะไรอย่างนี้ในอินเทอร์เน็ต พี่
เลยจะใช้อินเทอร์เน็ตตลอด เพราะ ช่ือยาเค้าส่งมาให้เราท าทัง้วนั พี่ก็จะใช้ทัง้วนั ถ้างาน
เสร็จพีก็่จะมานัง่เปิดเปิดนี่ดู ท างานมนัก็เครียดนะ พีก็่จะมาเปิดดูคอนเสิร์ตเกาหลี ดูข่าว ดู
รูปดารา แก้เครียด แต่จะต้องดูตอนใกล้พกัเที่ยงหรือตอนเลิกงานนะ ใช้เวลางานเดี๋ยวนาย
ว่าเอา” (วินิตา อาย ุ37 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 15 ม.ค. 2554) 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า “บ้าน” เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน แม่บ้านท่ีท างานประจ าจะได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตทัง้ในเร่ืองของการ
งานและเร่ืองส่วนตวั ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท างานของแม่บ้านท่ีท างานประจ า แม่บ้าน
มกัจะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail ในการรับ-ส่งข้อมูล และใช้เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท างาน ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวจะเกิดขึน้ในท่ีท างานเท่านัน้ ครัง้เม่ือแม่บ้านกลบัมาถึงบ้านแม่บ้านก็จะ
หยุดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบการท างานทนัที เปล่ียนอิริยาบถในการใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็น
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การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง มิใช่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
เจ้านายหรือองค์กร  

 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านนัน้ แม่บ้านจะใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตวั 

อาทิ เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือคลายความเครียด เป็นต้น ทัง้แม่บ้านท่ีท างานประจ าและแม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ า ซึ่งในกรณีของแม่บ้านท่ีท างานประจ า แม่บ้านไม่สามารถท าได้ในท่ีท างาน หากจะท า
ก็ต้องท าแบบหลบๆซ่อนๆ เปิดไปเปิดมา ไม่ตอ่เน่ืองกนั เน่ืองจากในเวลาการท างาน งานต้องมาก่อน
เร่ืองส่วนตวั เพราะฉะนัน้แม่บ้านท่ีท างานประจ าจึงเลือกท่ีจะใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตวั
ในเวลาท่ีงานอนญุาตให้ผู้ท างานได้พกัได้ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้แม่บ้านก็มีพฤติกรรมการใช้แบบหลบๆซ่อนๆ
อยู่ เน่ืองมาจากการท างานอันน่าเบื่อ และมีความเครียด งานซึ่งต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน 
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้ในหลายๆรูปแบบในเวลาเดียวกนั จึงเป็นทางออกท่ีส าคญัของแม่บ้านในการ
ท่ีจะขอหลบหลีกจากความวุ่นวายและความเครียดในท่ีท างาน โดยการใช้อินเทอร์เน็ตในแบบท่ีตน
ปรารถนา เชน่ 

 “เวลาเปิดที่ท างานพีก็่จะเปิดอินเทอร์เน็ตไปด้วยท างานไปด้วย ว่างๆงานน้อย ก็
จะเปิดหนา้ต่างทีดู่คา้งไว้ข้ึนมา เปิด-ปิด เปิด-ปิด ไปมาอย่างนี้แหละ อินเทอร์เน็ตมนัเป็น
สื่อที่ไม่เหมือนสื่ออื่นนะพี่ว่า แบบว่าอยู่กบัเราได้ ท างานก็สามารถใช้ด้วยได้” (ธัญญ์นรี 
อาย ุ32 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ก.พ. 2554) 

“พีจ่ะเปิดสลบัไปกบัการท างานเลย ท างานสกัพกัก็จะเปิด MSN มาดูสิมีใครทกั
มาหรือเปล่า ถ้ามีพี่ก็จะตอบ แล้วค่อยรีบกลบัมาท างานต่อ เป็นอย่างงี้ ทัง้วนัแหละ แต่
ถา้วนัไหนงานเยอะก็ไม่ไดแ้ทบไม่ไดเ้ล่นเลยนะ ตอ้งกลบัไปเล่นทีบ่า้น” (ล ายงค์ อาย ุ38 ปี 
แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 20 ม.ค. 2554) 

  
แต่ก็มีแม่บ้านท่ีท างานประจ าบางคนท่ีต้องท างานตลอดเวลาไม่มีเวลาใช้อินเทอร์เน็ตใน

เร่ืองสว่นตวั แมบ้่านเหลา่นีก็้จะกลบัมาใช้เพ่ือการสว่นตวัท่ีบ้าน ซึง่แมบ้่านสามารถใช้ได้ตามความ
ต้องการอยา่งเสรี เชน่ 

 
“อินเทอร์เน็ตพีใ่ช้ตลอดเวลาเลยนะ แต่ใช้ท างานเพราะเวลาท างานพีก็่ต้องใช้ทกุวนั 

และต้องดูราคาน ้ามนั ดูราคาโลหะในตลาดโลกอยู่ตลอด ราคาพวกนี้มนัจะข้ึน-ลงผนัผวน
ตลอดเวลา ราคามันจะว่ิงตลอดเลยนะ ไม่น่ิง เหมือนหุ้นอ่ะค่ะ พี่ถึงต้องเปิดอินเทอร์เน็ต
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ตลอด ต้องเช็คตลอด พี่ถึงไม่ได้ใช้เพือ่ตวัเองเลย ต้องกลบัไปใช้ตอนดึกๆ” (มลัลิการ์ อาย ุ
39 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 2 ก.พ. 2554) 

“ที่ office เนี่ย ส่วนใหญ่พีจ่ะใช้อินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งอีเมลอย่างเดียวเลยค่ะ 
คือจะใช้เร่ืองงานล้วนๆอ่ะค่ะ ถ้าเลิกงานเมื่อไหร่ พีค่่อยมาดูส่ิงที่อยากดู หรือเล่นเกมส์ ก็
จะใช้ใน iPad บนรถบ้าง ไม่ก็กลบัไปใช้ที่บ้านไปเลย” (วิมลา อาย ุ43 ปี แม่บ้านท่ีท างาน
ประจ า สมัภาษณ์ 8 ก.พ. 2554) 
 
จากพฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ีมีการใช้งานในท่ีท างาน ท่ีแม่บ้านยอมรับ

ว่าเม่ือใช้อินเทอร์เน็ตในท่ีท างานก็มีบ้างท่ีแม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตในเร่ืองส่วนตวั โดยการเปิดหน้า
เว็บไซต์ซ้อนไปกับการท างาน เม่ือมีเวลาว่างแม้จะเป็นช่วงสัน้ๆ 2-3 นาที แม่บ้านก็จะเปิดหน้า
เว็บไซต์ท่ีเปิดค้างอยู่แล้วเปิดกลบัมาท างานต่อ ในบางครัง้แม่บ้านก็เปิดสลบัมาดคูวามเคล่ือนไหว
เฉยๆว่า เว็บไซต์ท่ีเปิดดูอยู่นัน้มีความเคล่ือนไหวอย่างไรบ้าง แม่บ้านท่ีท างานประจ ากล่าวว่า 
แม่บ้านรู้สึกมีความสุขกับการท่ีได้พักสมองจากการท างานโดยการเปิดเว็บไซต์สลับกันไปกับการ
ท างาน แตใ่นบางครัง้แมบ้่านรู้สกึวา่ประสิทธิภาพในการท างานจะลดลง เพราะจิตใจท่ีพะวงอยู่กบัทัง้
งานประจ าและเร่ืองสว่นตวั อีกทัง้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีผู้ ใช้งานต้องให้ความสนใจคอ่นข้างมาก ท าให้
ในบางครัง้เม่ือบ้านเปิดมาดเูว็บไซต์ท่ีเปิดซ้อนกับการท างานแล้วนัน้ แม่บ้านจะใช้เวลานานเกินไป 
จนไปรบกวนเวลาการท างานของแมบ้่าน ท าให้งานประจ าของแมบ้่านเสร็จล่าช้ากว่าก าหนด 

 
“พีต่อ้งใช้คอมฯท างานอยู่แล้ว พีก็่จะเปิดดูนู่นนีเ่วลาท างาน พอพีร่อ approve 

งาน พีก็่จะเปิดมาดูเว็บไซต์ที่เปิดคา้งไว ้ก็ดูๆไปเร่ือย บางทีงาน approve มานานแล้ว
แหละ แต่พีก็่ยงัดูอยู่ งานเลยเสร็จช้า แต่ก่อนไม่เป็นนะ รอก็คือรอ แต่พีว่่ามนัก็ดีอย่าง
แหละ ตรงทีเ่ราไดพ้กัผ่อนบา้ง บางทีใช้สมองมากๆก็ลา้นะ ก็อยากพกับ้าง รู้ว่ามนัเป็นวิธี
ทีผิ่ด แต่มนัมีความสขุนี่ ตอนนีที้ท่ างานพี ่block ไม่ใหใ้ช้ facebook ในทีท่ างานไปแลว้ 
เพราะพนกังานหมกมุ่นจนไม่ท างานท าการ” (อรุณรัตน์ อาย ุ34 ปี แมบ้่านท่ีท างานประจ า 
สมัภาษณ์ 23 ม.ค. 2554) 

“เรานีป่ระจ าเลยออนเอ็มบา้งหล่ะ เปิด kapook บา้งหล่ะ พอรู้สึกเบื่อๆหวัหนา้ไม่
อยู่ก็เปิดข้ึนมาดู พอเดินมาก็ปิด บางทีเล่นเพลินๆนะ หวัหนา้มา อา้ว..แย่แล้ว..งานไม่
เดิน” (สรีุรัตน์ อาย ุ26 ปี แม่บ้านท่ีท างานประจ า สมัภาษณ์ 12 ม.ค. 2554) 
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 ไม่เฉพาะแม่บ้านท่ีท างานประจ าเท่านัน้ แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าก็มีประสิทธิภาพใน
การท างานบ้านลดลงเช่นกนั เน่ืองจากแม่บ้านท างานบ้านไปด้วยเล่นอินเทอร์เน็ตไปด้วย แม่บ้านจะ
เดินไปเดินมาบ่อยครัง้ระหว่างอินเทอร์เน็ตกับการท างานบ้าน ท าให้งานบ้านท่ีควรจะเสร็จ ก็เสร็จ
ล่าช้าออกไป แต่นัน่กลบัท าให้แม่บ้านมีความสุขกับการท างานบ้านมากขึน้ แม่บ้านได้คยุกับเพ่ือน
ตลอดเวลา แลก เปล่ียนความคิดเห็นระหว่างท าให้แมบ้่านไมรู้่สึกว่าตนอยู่บ้านท างานบ้านคนเดียว  

 
จากข้อมลูข้างต้น จึงพอท่ีจะสรุปได้ว่า แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ท างานประจ าเกิด

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ Switching Role คือมีการสลบับทบาทระหว่างการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในพืน้ท่ีท่ีเข้าถึงส่ือท่ีแตกต่างกัน การใช้อินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ีบ้าน แม่บ้านมีพฤติกรรมการ Switching 
Role ระหว่างบทบาทความเป็นแม่บ้าน บทบาทความเป็นแม่ กับบทบาทของการเป็นผู้ รับสาร และ
ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต รูปแบบของการ Switching Role เกิดขึน้ในรูปแบบของการ Switching บนหน้า
เว็บไซต์โดยการสลบัหน้าเว็บไซต์ท่ีตนเองสนใจกบัหน้าเว็บไซต์โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือครอบครัว และ 
Switching บทบาทบนโลกจริงโดยสลบับทบาทระหว่าง การปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นแม่ เมีย และแม่บ้าน กบั
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
ในบริบทของการท างาน พืน้ท่ีของการท างานจะถูกควบคุมด้วยระบบงาน ดังนัน้การ 

Switching จึงเกิดขึน้ไม่ได้มากนกั เป็นการ Switching Role แบบแอบซ่อน คือมีการสลบับทบาท
ระหว่างการเป็น “ผู้หญิงท างาน” (working women) กับบทบาทของผู้ รับสารอย่างไม่เปิดเผย 
ยกเว้นช่วงเวลาท่ีปลอดจากงาน เช่น เวลาพกั หรือเวลาเลิกงาน เป็นต้น ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า
แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ท างานประจ ามีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ Switching 
Role แตกต่างกันท่ีสถานท่ีในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต บทบาทท่ีถูกสลับ และความถ่ีในการสลับ



 

          บทท่ี 5 
บทบำทและหน้ำที่ของบล็อกและเว็บไซต์ต่อควำมเป็นแม่บ้ำน 

 
ในบทท่ี 5 นี ้ผู้ วิจัยจะท าการวิเคราะห์เนือ้หา จากเนือ้หาสารท่ีปรากฏในบล็อกและ

เว็บไซต์ท่ีผู้วิจยัได้เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจยัใช้ตารางลงรหสัเป็นเคร่ืองมือ โดยจดัท าคู่มือลงรหสั
เพ่ือใช้พิจารณาบทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีต่อแม่บ้าน ซึ่งผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้ 
แนวคิดบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนตอ่ปัจเจกบุคคลของ McQuail (1987) มาเป็นเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์บทบาทและหน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่า บล็อกและเว็บไซต์ท่ี
ท าการศกึษานัน้ได้ท าหน้าท่ีและแสดงบทบาทใดบ้างและบทบาทใดท่ีเดน่ชดัมากท่ีสดุ  

1.) บทบาทในการให้ข้อมลู 
1.1 บทบาทในการให้ข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสังคม และโลกอย่าง

เร่งดว่น 
1.2 บทบาทในการให้ค าแนะน าในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือแสดงความคิดเห็นและเสนอข้อ

เลือกในการตดัสินใจ 
1.3 บทบาทในการตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจทัว่ไป 
1.4 บทบาทในการให้ความรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.5 บทบาทในการให้ความรู้สกึปลอดภยั เม่ือได้ข้อมลูท่ีต้องการ 

2.) บทบาทในการให้ข้อมลูเร่ืองเอกลกัษณ์เฉพาะบคุคล 
2.1 บทบาทในการหาสิ่งสนบัสนนุคา่นิยมของตนเอง 
2.2 บทบาทในการหาต้นแบบของพฤตกิรรมของตนเอง 
2.3 บทบาทในการรับรู้ความเป็นตนเอง 

3.) บทบาทการมีสว่นร่วม และปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม 
3.1 บทบาทในการเข้าใจพฤตกิรรมของคนอ่ืน สร้างความเห็นอกเห็นใจในสงัคม 
3.2 บทบาทในการค้นหาเอกลกัษณ์ของตวัเองโดยเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆ ให้ความรู้สึก
เป็นเจ้าของในสงัคม 
3.3 บทบาทในการก่อให้เกิดการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม 
3.4 บทบาทในการเป็นตวัทดแทนความเป็นเพ่ือนในชีวิตจริง 
3.5 บทบาทในการชว่ยรับผิดชอบบทบาทของสงัคม 
3.6 บทบาทในการเป็นสิ่งสานสมัพนัธ์ให้กบัครอบครัว เพ่ือน และสงัคม 
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4.) บทบาทการให้ความบนัเทิง 
4.1 บทบาทการเป็นหนทางท่ีใช้เพ่ือหลีกหนีจากความโดดเด่ียว หลีกหนีจากปัญหา 
4.2 บทบาทสร้างความผอ่นคลาย 
4.3 บทบาทสร้างความสนุทรีย์ ความร่ืนรมย์ 
4.4 บทบาทการเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือฆา่เวลา 
4.5 บทบาทการเป็นหนทางท่ีใช้เพ่ือปลดปลอ่ยอารมณ์ 

 
แหล่งข้อมูลที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อศึกษำบทบำทและหน้ำที่ตำมแนวคิดบทบำทหน้ำที่
ของส่ือมวลชนต่อปัจเจกบุคคลของ McQuail (1987) 
 

 บล็อกท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกบับทบาทความเป็นแม่บ้าน ซึง่มีแมบ้่านเป็นผู้ เขียน
บล็อก ซึง่มีจ านวน 20 บล็อก ดงัตอ่ไปนี ้

- rabbit@norwich   -    แมบ้่านครอว์ฟอร์ด 
- Miss Suika    -    แมย่อูะ 
- กุ๊ดจงั     -    sa_momy 
- ปขูาเก เซมารู    -    momyintrend 
- มาม๊ีตวักลม    -    เจ้าจอม 
- แมเ่จ้าธญั    -    คณุแมข่องเจ้าชายตวัน้อย 
- ระแนงไม้    -    Baby I love you 
- Jittrees     -    sinaporn 
- nomkonwan    -    พระจนัทร์แก้มป่อง 
- แม่นอ้งกะบูน    -    ผูห้ญิง..อารมณ์ดี 

 กระดานข้อความจาก ห้องชานเรือน เว็บไซต์ pantip.com ซึ่งผู้วิจยัจะท าการศกึษา
กระทู้ของเดือน ธนัวาคม 2553 จ านวนทัง้สิน้ 160 กระทู้ 

 กระดานข้อความจากห้องสนทนาทุกห้องของเว็บไซต์ ladysquare.com ผู้วิจยัได้ท า
การ ศกึษากระดานข้อความทัง้หมดของเดือน ธนัวาคม 2553 จ านวนทัง้สิน้ 181 กระทู้  
  

จากการเก็บข้อมลูโดยการลงรหสัตามบทบาทท่ีแสดงออกของแตล่ะกระทู้หรือแตล่ะหวัเร่ือง
ของบล็อก ผู้วิจยัได้ท าการลงรหสั ซึง่ผลการวิจยัปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้



1
61

 

 
   

ตาราง 5.1 แสดงบทบาทหน้าที่ของ bloggang.com, pantip.com และ ladysquare.com 
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ตาราง 5.1 (ตอ่) แสดงบทบาทหน้าที่ของ bloggang.com, pantip.com และ ladysquare.com 
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ตาราง 5.2 แสดงประเภทของเนือ้หาสารที่ปรากฏใน  bloggang.com, pantip.com และ ladysquare.com 
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บทบำทของเนือ้หำสำรที่มีต่อสตรีของบล็อกที่มีแม่บ้ำนเป็น Blogger จ ำนวน 20 บล็อก
ที่มีต่อสตรี 

 
 จากตาราง 5.1 การเก็บข้อมูลของผู้ วิจยัตลอดเดือนธันวาคม 2553 ผู้ วิจัยพบว่า บล็อก
เกอร์จ านวน 20 คน นัน้ได้มีการอพัเดทบล็อกรวมทัง้หมด 44 เร่ือง ด้วยกัน โดยบล็อกเกอร์ท่ีมีอตัรา
การอพัเดทบล็อกสูงสดุอยู่ท่ี 4 ครัง้/เดือน และน้อยสุดอยู่ท่ี 1 ครัง้/เดือน เม่ือผู้วิจยัได้ท าการลงรหสั
ตามการวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีแล้วนัน้ ปรากฏว่า บล็อกท่ีมีแม่บ้านเป็นบล็อกเกอร์จ านวน 20 
บล็อกนัน้ มีความถ่ีในการน าเสนอเนือ้หาเร่ืองราวท่ีแสดงบทบาทในการให้ข้อมูลมากท่ีสุดคือ มี
จ านวนทัง้หมด 20 เร่ือง โดยคิดเป็น 45.45% ของจ านวนทัง้หมด ปรากฏอยู่ในเนือ้หาท่ีมีบทบาทใน
การให้ข้อมูล ให้ความรู้ น าเสนอวิธีการท าอาหาร การเย็บปักถักร้อย และการเสริมความงาม 
รวมทัง้การดแูลสุขภาพร่างกาย โดยมีการบรรยายอย่างละเอียดเป็นขัน้ตอน ผู้ อ่านสามารถน าไป
ปฏิบตัิตามได้จริง นอกจากนีย้ังมีการให้ค าแนะน า และการให้ข้อเลือกในการตดัสินใจ เก่ียวกับ 
วิธีการเลีย้งดูบุตร และการเสริมความงาม มีการเสนอแนะผลิตภัณฑ์บล็อกเกอร์ทดลองใช้แล้ว
ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ มีการเปรียบเทียบคณุภาพ ราคา เพ่ือเสนอเลือกในการตดัสินใจให้กบัแม่ๆ
ท่านอ่ืน นอกจากนีย้งัมีการเสนอข้อเลือกอ่ืนๆ อาทิ โรงเรียนลกู โดยคณุแม่ท่ีเป็นบล็อกเกอร์จะท า
หน้าท่ีไปท าการศกึษาข้อมูลทัง้จากอินเตอร์เน็ตและเดินทางไปดสูถานท่ีด้วยตนเองจากนัน้บล็อก
เกอร์ดงักล่าวก็น ามาเผยแพร่ เพ่ือเสนอเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจให้กับแม่ๆท่านอ่ืนๆอีกต่อไป 
ในส่วนของการเสริมความงาม เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์เสริมความงาม และสถาบนัเสริมความ
งามท่ีนา่ประทบัใจ เพ่ือเสนอเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจให้กบัผู้หญิงทา่นอ่ืนๆ 

บทบาทท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอเป็นอันดับท่ี 2 ได้แก่ บทบาทในการให้ข้อมูลเร่ือง
เอกลักษณ์เฉพาะบุคคล คือมีจ านวน 15 เร่ือง จากจ านวนทัง้หมด 44 เร่ือง คิดเป็น 34.09% ของ
ทัง้หมด โดยปรากฏบทบาทในการรับรู้ความเป็นตวัเอง ผ่านการบนัทึกเร่ืองราวประจ าวนั น าเสนอ
อยู่ในเนือ้หาประเภทแม่และเด็ก อาทิ การเจริญเติบโตของครรภ์ พัฒนาการของลูก เป็นต้น 
เปรียบเสมือนไดอาร่ี ท่ีเป็นพืน้ท่ีในการเก็บเร่ืองราว ความเป็นไปตา่งๆของลกู เพ่ือให้ลกูไว้ดเูม่ือเติบ
ใหญ่ และเพ่ือเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร อพัเดทวิวฒันาการของลกู ให้เครือญาติและสงัคม ได้คอย
ตดิตาม และเพ่ือเป็นการบนัทกึเร่ืองราวท่ีท าหน้าท่ีเสมือนกล่องบนัทึกความทรงจ า 

บทบาทท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอเป็นอันดับท่ี 3 ได้แก่ บทบาทการมีส่วนร่วมและ
ปฏิสัมพันธ์ในสังคม คือ มีจ านวน 7 เร่ือง โดยคิดเป็น 15.90% ของทัง้หมด  บทบาทดงักล่าว
ปรากฏในเนือ้หาสารประเภทท่ีมีส่วนในการสานสัมพันธ์ให้กับ ครอบครัว และสังคม ท าให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ภายในสงัคม เช่น การอพัเดทบล็อกของบล็อกเกอร์ท่ีอาศยัอยู่ในต่างประเทศ บล็อก



165 

เกอร์สร้างบล็อกขึน้มาเพื่ออพัเดทพฒันาการของลกู เพ่ือให้ครอบครัวของตนท่ีเมืองไทยได้ติดตาม
พฒันาการของหลานเป็นระยะผา่นบล็อกดงักลา่ว เป็นต้น 

 
จำกกำรวิเครำะห์เนือ้หำสำรท่ีปรำกฏในบล็อกจ ำนวนทัง้สิน้ 44 บล็อกแล้ว ผู้วิจัย

สำมำรถท่ีจะจ ำแนกเนือ้หำสำรออกตำมประเภทของเนือ้หำได้ดังนี ้
 
จากตาราง 5.2 การวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีปรากฏในบล็อกจ านวน 44 เร่ือง จาก 20 บล็อก

นัน้ ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า เนือ้หาสารท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอมากท่ีสดุ คือเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับ
ครอบครัว แม ่และเดก็ โดยมีการน าเสนอทัง้หมด 16  เร่ือง จาก 44 เร่ือง คิดเป็น 36.36% ของทัง้หมด 
โดยน าเสนอเก่ียวกบั บทบาทความเป็นแม่-แม่บ้าน พฒันาการความเจริญเติบโตของลกู และกิจกรรม
ภายในครอบครัว  

อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับอาหาร(งานครัว) การจัดการบ้านเรือน(งานบ้าน) 
และงานฝีมือ มีจ านวนครัง้ในการน าเสนอทัง้สิน้ 12 ครัง้ คิดเป็น 27.27% ของทัง้หมด โดยการ
น าเสนอเนือ้สารท่ีเก่ียวกับงานบ้าน งานครัว และงานฝีมือนัน้ เป็นการน าเสนอในรูปแบบของการ
ถ่ายทอดวิชา ไม่ว่าจะเป็น การท าอาหารของคาว-หวาน ทัง้ไทยและเทศ การถ่ายทอดวิธีการแก้ไข
ปัญหางานบ้านตา่งๆ และการถ่ายทอดการท างานฝีมือ อาทิ นิตติง้ โครเชต์ เป็นต้น 

อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัสขุภาพและความงาม มีจ านวนการน าเสนอทัง้สิน้ 10 
ครัง้ คิดเป็น 22.73% ของทัง้หมด บล็อกท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับความงามนัน้ เป็น
การน าเสนอในลักษณะของการแนะน าผลิตภัณฑ์ความงาม การบอกเล่าเ ร่ืองราวและ
ประสบการณ์การเสริมความงาม การถ่ายทอดวิธีการเสริมความงาม และการดแูลสขุภาพ 

อันดับท่ี 4 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและความบันเทิง มีจ านวนการ
น าเสนอทัง้สิน้ 4 ครัง้ คิดเป็น 9.09% จากทัง้หมด โดยเป็นการน าเสนอในรูปแบบของการบอกเล่า
ประสบการณ์การท่องเท่ียว การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และการน าเสนอเพลงโปรด ท่ีบ่งบอกถึง
รสนิยม พร้อมเป็นการสง่ตอ่ความสนุทรีย์ให้กบัผู้ เข้าเย่ียมชมบล็อกคนอ่ืนๆ 

อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับความรัก ระหว่างสามี-ภรรยา มีจ านวนการน าเสนอ
ทัง้สิน้ 2 ครัง้ คดิเป็น 4.55% จากทัง้หมด เป็นการน าเสนอในรูปแบบของการบอกเล่าประสบการณ์
ความรักระหวา่งคูข่องตนเอง เพื่อเป็นตวัอยา่ง และสร้างสมัพนัธ์อนัดีให้กบัคูค่รองของตน และเป็น
การน าเสนอในรูปแบบของการปลดปล่อยอารมณ์ ความโศกเศร้า เสียใจ ใช้บล็อกเป็นพืน้ท่ีในการ
ระบายอารมณ์ เพ่ือคลายความเศร้าหมองใจอนัเกิดจากความรัก  
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บทบำทของเนือ้หำสำรของกระทู้บนกระดำนข้อควำมในห้องชำนเรือนของ
เว็บไซต์ pantip.com ที่มีต่อสตรี  
 
 จากตาราง 5.1 การเก็บข้อมลูของผู้ วิจยัตลอดเดือนธันวาคม 2553 โดยผู้ วิจยัเลือกเก็บ
ข้อมลูเฉพาะวนัค่ี ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 16 วนั ผู้วิจยัเลือกเก็บข้อมลูวนัละ 10 กระทู้  โดยคดัเลือกจาก
กระทู้  10 กระทู้ แรก ของห้องชานเรือน ท่ีผู้ วิจัยท าการเปิดเว็บไซต์เพ่ือเข้าไปเก็บข้อมูลในเวลา 
19.00 น. ของทกุวนั กระทู้ทัง้หมดมีจ านวน 160 กระทู้  ซึ่งมีความถ่ีในการน าเสนอเนือ้หาเร่ืองราว
ท่ีแสดงบทบาทในการให้ข้อมูลมากท่ีสุด คือมีจ านวนทัง้สิน้ 123 กระทู้  จากจ านวนทัง้หมด 160 
กระทู้  คิดเป็น 76.88% ของทัง้หมด โดยบทบาทดงักล่าวปรากฏในเนือ้หาสารเก่ียวกบัแม่และเด็ก 
ได้แก่ การตัง้ครรภ์ การเลีย้งดบูตุร ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าว การเตือนภัย การประชาสมัพนัธ์ การ
ให้ค าแนะน า การให้ความรู้ การแสดงความคิดเห็น และการเสนอข้อเลือกตา่งๆ เก่ียวกบั การดแูล
ครรภ์ การเลีย้งดบูตุร การเลือกซือ้ของใช้ การส่งเสริมพฒันาการตา่งๆของลกู การรักษาโรคภยัไข้
เจ็บ การศกึษา เทคโนโลยีและโปรแกรมท่ีใช้ฝึกพฒันาการทางด้านตา่งๆของลกู เป็นต้น  
 บทบาทท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอเป็นอันดับท่ี 2 ได้แก่ บทบาทการมีส่วนร่วม และ
ปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม มีจ านวน 17 กระทู้  คิดเป็น 10.63% ของทัง้หมด บทบาทดงักล่าวถกูน าเสนอ
ในรูปแบบของกระทู้ ท่ีก่อให้เกิดการสนทนากนัขึน้ในสงัคม และเปรียบเสมือนพืน้ท่ีจ าลองในการ
พดูคยุกนัในโลกจริง และนอกจากนีย้งัเป็นกระทู้ ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ การช่วยเหลือของคนใน
สงัคม อีกด้วย 

บทบาทท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอเป็นอนัดบัท่ี 3 ได้แก่ บทบาทการให้ความบนัเทิง มีจ านวน    
12 กระทู้  คิดเป็น 7.5% ของทัง้หมด บทบาทดังกล่าวปรากฏในเนือ้หาสารประเภทของการแสดง
บทบาทท่ีใช้กระทู้ เป็นพืน้ท่ีในการปลดปล่อยอารมณ์ ใช้เพ่ือระบายความเครียด ทัง้เร่ืองงานความรัก 
และความขดัแย้งในครอบครัว 

 
จำกกำรวิเครำะห์เนือ้หำสำรที่ปรำกฏในกระทู้ของกระดำนข้อควำมในห้องชำน

เรือนของเว็บไซต์ pantip.com จ ำนวนทัง้สิน้ 160 กระทู้แล้ว ผู้วิจัยสำมำรถท่ีจะจ ำแนก
เนือ้หำสำรออกตำมประเภทของเนือ้หำได้ดังนี ้

 
 จากตาราง 5.2 เนือ้หาสารท่ีมีจ านวนความถ่ีของการตัง้กระทู้ มากท่ีสุดคือ เนือ้หาสาร
เก่ียวกับแม่และเด็ก โดยมีจ านวน 74 กระทู้  จากจ านวนทัง้หมด 160 กระทู้  คิดเป็น 46.25% ของ
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ทัง้หมด โดยมีเนือ้สารเก่ียวกบัการตัง้ครรภ์ การเตรียมตวัเป็นคณุแม่ การเป็นคณุแม่มือใหม่ การเลีย้ง
ดบูตุร การอบรมสัง่สอนบตุร เป็นต้น 
 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับข่าวสาร ข้อมูล ในปัจจบุนั โดยมีจ านวน 26 กระทู้  
คิดเป็น 16.25% ของทัง้หมด เนือ้สารท่ีเก่ียวกับข้อมูล ข่าวสารในปัจจุบนัท่ีปรากฏในกระทู้ ห้อง
ชานเรือนนัน้ มีทัง้ข้อมูลข่าวสารท่ีก าลังได้รับความสนใจอยู่ในสังคมปัจจุบัน และเป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีผู้ตัง้กระทู้ ได้ไปพบเจอมาไม่ว่าจะเป็น ประสบการตรงท่ีพบเจอด้วยตนเอง หรือข่าวสารท่ี
พบตามหน้าหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรืออินเทอร์เน็ต รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง 
เหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั อาทิ การจดัมหกรรมสินค้าลดราคา เป็นต้น 
 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับงานประดิษฐ์ งานฝีมือ และการท าอาหาร มีจ านวน        
20 กระทู้  คิดเป็น 12.5% ของทัง้หมด โดยเนือ้หาจะเป็นการถ่ายทอดและน าเสนอ การประดิษฐ์
สิ่งของเคร่ืองใช้ การเย็บปักถักร้อย ข้าวของต่างๆ ซึ่งกระทู้ งานประดิษฐ์ งานฝีมือ และการ
ท าอาหารในห้องชานเรือนนี ้เป็นการถ่ายทอดและน าเสนอสิ่งประดิษฐ์และอาหาร ส าหรับบตุรและ
หญิงตัง้ครรภ์ทัง้สิน้ อาทิ เย็บหมอนรองหลงัส าหรับคณุแม่ตัง้ครรภ์ การท าคอกกัน้เด็กจากท่อพีวีซี 
และการท าอาหารให้กบัเดก็ในวยัขวบปีแรก เป็นต้น 
 อนัดบัท่ี 4 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี มีจ านวน 14 กระทู้  คิดเป็น 8.75% ของ
ทัง้หมด กระทู้ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัเทคโนโลยี เป็นกระทู้ ท่ีให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ การน าเสนอและให้ค าแนะน าเก่ียวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์
ตา่งๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศพัท์ กล้องถ่ายรูปและกล้องถ่ายวิดีโอ เป็นต้น 
 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัความงามและแฟชัน่ มีจ านวน 11 กระทู้  คิดเป็น 6.88% 
ของทัง้หมด โดยมีเนือ้หาสารเก่ียวกบั เสือ้ผ้า การแตง่กาย เทรนแฟชัน่ และการแตง่หน้าท าผม 
 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับความรักและเพศ มีจ านวน 8 กระทู้  คิดเป็น 5% ของ
ทัง้หมด โดยมีเนือ้หาสารเก่ียวกับ ความรัก ความสมัพนัธ์ในครอบครัว เป็นกระทู้ ท่ีตัง้ขึน้เพ่ือระบาย
ความเครียด และการตัง้กระทู้ เพ่ือขอความคดิเห็น 

อนัดบัท่ี 7 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิต การท างาน มีจ านวน 7 กระทู้  คิดเป็น 4.38% 
ของทัง้หมด โดยมีเนือ้หาสารเก่ียวกับวิถีชีวิต และการท างาน ของผู้หญิง โดยเป็นการน าเสนอใน
รูปแบบของการขอเสียงสนบัสนนุ การหาแนวร่วม และการระบายความตงึเครียด 
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บทบำทของเนือ้หำสำรของกระทู้บนกระดำนข้อควำมของเว็บไซต์ ladysquare.com 
ที่มีต่อสตรี  

 
จากตาราง 5.1 จากการเก็บข้อมูลของผู้ วิจยัตลอดเดือนธันวาคม 2553 โดยผู้ วิจัยเลือกเก็บ

ข้อมูลเฉพาะกระทู้ ท่ีตัง้ขึน้ในเดือนธันวาคม จากห้องสนทนาตา่งๆ ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลพบว่า มี
จ านวนกระทู้ ในเดือนธันวาคมทัง้หมด 181 กระทู้   ซึ่งมีความถ่ีในการน าเสนอเนือ้หาท่ีแสดงบทบาทใน
การให้ข้อมูล ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 109 กระทู้  จากจ านวนกระทู้ทัง้หมด 181 กระทู้  คิดเป็น 60.22% ของ
ทัง้หมด เนือ้หาสารท่ีแสดงบทบาทดงักล่าวปรากฏในรูปแบบของการน าเสนอข้อมลูข่าวสารในปัจจบุนั 
การแจ้งข่าว การขอความร่วมมือ การขอความช่วยเหลือ การเฝ้าระวงั-เตือนภัย การประชาสัมพันธ์
นิทรรศการ งานแสดงสินค้าต่างๆ เป็นต้น ซึ่งมีเนือ้หาสารเก่ียวกับความงาม แฟชั่น สุขภาพ ผู้ หญิง 
สงัคม และการค้า เป็นต้น 

บทบาทท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอเป็นอันดบัท่ี 2 ได้แก่ บทบาทการให้ความบนัเทิง  มี
จ านวน 38 กระทู้  คิดเป็น 20.95% ของทัง้หมด บทบาทดังกล่าวปรากฏในเนือ้หาสารท่ีอยู่ใน
รูปแบบของการปลดปล่อยอารมณ์ความเคียด ความเสียใจออกมาผ่านตัวหนังสือ เพ่ื อระบาย
ความอดัอัน้ตนัใจ เพ่ือขอค าปรึกษา ค าแนะน า และก าลงัใจ และเป็นเนือ้หาสารท่ีน าเสนอความ
สนุทรีย์สร้างความผอ่นคลาย โดยการ น าเสนอภาพตลก น าเสนอเพลงยอดนิยม เป็นต้น 

บทบาทท่ีมีความถ่ีในการน าเสนอเป็นอันดับท่ี 3 ได้แก่ บทบาทการมีส่วนร่วม และ
ปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม มีจ านวน 14.36 กระทู้  คิดเป็น 14.36% ของทัง้หมด บทบาทดงักล่าวปรากฏ
ในเนือ้หาสารท่ีอยู่ในรูปแบบของการสนทนากันระหว่างสมาชิกเว็บไซต์ มีการสนทนากันเพ่ือ
น าไปสู่การพบปะกนัในโลกจริง การร่วมมือกนักระจายข่าวเพ่ือช่วยเหลือผู้ยากไร้และผู้ประสบภยั
หนาว เป็นต้น 

 
จำกกำรวิเครำะห์เนือ้หำสำรที่ปรำกฏในกระทู้ของกระดำนข้อควำมของเว็บไซต์ 

ladysquare.com จ ำนวนทัง้สิน้ 181 กระทู้แล้ว ผู้วิจัยสำมำรถท่ีจะจ ำแนกเนือ้หำสำรออก
ตำมประเภทของเนือ้หำได้ดังนี ้

 
จากตาราง 5.2 เนือ้หาสารท่ีมีจ านวนความถ่ีของการตัง้กระทู้ มากท่ีสุดคือ เนือ้หาสารท่ี

เก่ียวกับความงามและแฟชั่น มีจ านวนทัง้สิน้ 54 กระทู้  ซึ่งคิดเป็น 29.83% ของจ านวนกระทู้
ทัง้หมดในเดือนธนัวาคม ของเว็บไซต์ ladysquare.com 



169 

อันดบัท่ี 2 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับความรัก มีจ านวน 41 กระทู้  คิดเป็น 22.65% ของ
ทัง้หมด เป็นเนือ้หาสารท่ีน าเสนอในลกัษณะของการระบายความเครียด และขอค าปรึกษา ปัญหา
ความรัก  

อันดบัท่ี 3 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเป็นข่าวสาร ข้อมูลในปัจจุบัน มีจ านวน 35 กระทู้  คิดเป็น 
19.34% ของทัง้หมด เป็นเนือ้หาสารท่ีเป็นการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร เหตกุารณ์ หรือข้อมลูตา่งๆ อนั
เป็นประโยชน์แก่สาธารณชนโดยรวม อาทิ การประชาสมัพันธ์นิทรรศการ มหกรรม หรืองานแสดง
ตา่งๆ การประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เข้าใหม่ และการน าเอาประเด็นข่าวสารท่ีเก่ียวกับผู้หญิงมาเผย
แผ ่เป็นต้น 

อันดบัท่ี 4 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีมีลักษณะเป็นการติดต่อส่ือสาร การพูดคุยกันของคนใน
สงัคมออนไลน์ มีจ านวน 15 กระทู้  คดิเป็น 8.29% ของทัง้หมด เนือ้หาสารประเภทนี ้จะเป็นการตัง้
กระทู้แบบไมเ่ปิดประเด็นใดๆ แตผู่้ ใช้งานแตล่ะคนจะเข้ามาทกัทายกนั หรือเป็นกระทู้ ท่ีเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้งานใหม่ๆ ได้เข้ามาแนะน าตวัตอ่กนั เพ่ือเข้าร่วมเป็นสงัคมออนไลน์เดียวกนั 

อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัครอบครัว แมแ่ละเด็ก และเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบังาน
บ้าน งานฝีมือ และงานอดเิรก ทัง้สองประเภทของเนือ้หามีจ านวนกระทู้ประเภทละเท่ากนัๆกนั คือ 
มีจ านวนประเภทละ 13 กระทู้  โดยคิดเป็นประเภทละ 7.18% ของจ านวนทัง้หมด เนือ้หาสารท่ี
เก่ียวกับครอบครัว แม่และเด็ก เป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวกับการเลีย้งดูบุตร บทบาทความเป็นแม่ และ
กิจกรรมภายในครอบครัว เป็นต้น ส่วนเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบังานบ้าน งานฝีมือ และงานอดิเรก มี
เนือ้หาเก่ียวกบัเคล็ดลบัการดแูล แก้ไข บ ารุงรักษา สิ่งตา่งๆภายในบ้าน อาทิ การปลกูต้นไม้ เคล็ด
ลบัการขจดัรอยปากกาบนเสือ้ผ้า เป็นต้น มีเนือ้หาสารท่ีเป็นการถ่ายทอดและน าเสนอการท างาน
ฝีมือ อาทิ การถักผ้าพันคอ เย็บกระเป๋า เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับงานอดิเรก
ตา่งๆ เชน่ การเลน่ตุ๊กตาบลายท์ การเลีย้งสตัว์เลีย้ง เป็นต้น 

อันดบัท่ี 6 ได้แก่ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและความบนัเทิง มีจ านวนกระทู้  10 
กระทู้  คิดเป็น 5.52% ของทัง้หมด มีเนือ้หาสารเป็นการแนะน าและน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว และ
สาระบนัเทิงต่างๆ รวมทัง้มีเนือ้หาสารเก่ียวกบัดารา ละคร ภาพยนตร์ต่างๆ ทัง้ในรูปแบบของการ
ตัง้กระทู้ เปิดประเดน็พดูคยุ และการวิพากษ์วิจารณ์ 
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ข้อค้นพบท่ีได้จำกกำรเก็บข้อมูลบทบำทของบล็อกและเว็บไซต์ทัง้สำม 
 
 ผู้วิจยัพบว่าในจ านวนกระทู้และหวัเร่ืองซึ่งมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 385 กระทู้  มีการแสดง
ทรรศนะเป็นเพศชาย (โดยวดัจากค าลงท้าย และการแนะน าตวัในการสนทนา) เข้าร่วมสนทนา คิด
เป็นร้อยละ 12.99  โดยจ าแนกเป็น การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในบล็อกของแม่บ้านจ านวน 
8 หวัเร่ืองใน 6 บล็อก คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของจ านวนหวัเร่ืองของบล็อกทัง้หมด ในเว็บไซต์ 
pantip.com จ านวน 19 กระทู้  คิดเป็นร้อยละ 11.88 ของจ านวนกระทู้ เว็บไซต์ pantip.com 
ทัง้หมด และการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในเว็บไซต์ ladysquare.com จ านวน 23 กระทู้  คิด
เป็นร้อยละ 12.71 ของจ านวนกระทู้ เว็บไซต์ ladysquare.com ทัง้หมด  
 

ทัง้นีก้ารปรากฏตวัของการทรรศนะแบบเพศชาย ในทัง้สามเว็บไซต์นัน้เป็นไปในรูปแบบของ
การขอข้อมลู ให้ข้อมลู แสดงความคิดเห็น ขอค าปรึกษา ให้ค าปรึกษา และระบายอารมณ์ ดงันี ้

 
กำรปรำกฏตัวของกำรทรรศนะแบบเพศชำย ในบล็อกของเว็บไซต์ bloggang.com 
 
 การแสดงทรรศนะแบบเพศชายในบล็อกของเว็บไซต์ bloggang.com ในบล็อกจ านวน 8 
หวัเร่ือง (นบัจากการคอมเม้นในแตล่ะหวัเร่ืองของบล็อก) เป็นการแสดงความคิดเห็นในเชิงการให้
ก าลังใจ การช่ืนชม และการแสดงมิตรภาพ อาทิ การเข้าชมบล็อกของแม่บ้านท่ีถ่ายทอดวิธีการ
ท าอาหาร ทรรศนะแบบเพศชายท่ีมีการแสดงความคิดเห็นจะเป็นในรูปของการแสดงความช่ืนชม 
เช่น “เก่งจังเลยครับ”, “อาหารหน้าตาน่าทานมากครับ” เป็นต้น หรือการแสดงมิตรภาพ การมี
ปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม แสดงความเป็นเพ่ือน ความเป็นห่วง เช่น “แม่ตาลท างานหนกัมากเลยครับ 
เป็นคณุแมท่ี่เก่งมากๆ ดแูลลกูดแูลครอบครัว แล้วอย่าลืมดแูลตวัเองด้วยนะครับ..จาก คณุพ่อน้อง
ไอซ์” เป็นต้น 

การปรากฏตวัของการทรรศนะแบบเพศชาย ในบล็อกของเว็บไซต์ bloggang.com เป็นการ
แสดงความคิดเห็นสัน้ๆ เพ่ือช่ืนชมให้ก าลังใจ แสดงความเป็นเพ่ือน และให้ข้อเสนอเลือกกับ
แม่บ้านเจ้าของบล็อก เป็นการสนทนาโต้ตอบกันในกลุ่มสงัคม คล้ายกับการนั่งสนทนากันในโลก
เสมือน เป็นสภากาแฟทัง้รวมตวัเหลา่บรรดาคณุพอ่คณุแมท่ัง้หลาย 
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กำรปรำกฏตัวของกำรทรรศนะแบบเพศชำย ในเว็บไซต์ pantip.com 
 
ในส่วนของเว็บไซต์ pantip.com ท่ีมีการปรากฏตวัของการแสดงทรรศนะแบบเพศชาย 

เป็นจ านวน 19 กระทู้  (นบัจากการจ านวนการตัง้กระทู้ของการแสดงทรรศนะแบบเพศชาย) มีเนือ้หา
เก่ียวกบั การครอบครัวและเลีย้งดบูุตร 15 กระทู้  เทคโนโลยี 3 กระทู้  และ ประเด็นเร่ืองความรัก-
ความสมัพนัธ์ในครอบครัว 1 กระทู้   
 เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัครอบครัวและการเลีย้งดบูตุร ในเว็บไซต์ pantip.com ท่ีมีการปรากฏ
ตวัของการแสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 19 กระทู้นัน้ มีเนือ้หาสารครอบคลมุอยู่ในประเด็น
ตา่งๆ ดงันี ้การขอและให้ข้อมูลการดแูลภรรยาขณะตัง้ครรภ์ การถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีอยู่กับ
ภรรยาในห้องท าคลอดและการเลีย้งดูลูก การขอและให้ข้อมูลการเลีย้งดูลูก และการถ่ายทอด
วิธีการประดิษฐ์และแก้ไขซ่อมแซมเคร่ืองใช้เด็กเล็ก อาทิ การประดิษฐ์คอกกัน้เด็กท่ีท าจากท่อน า้ 
วิธีการประกอบคาร์ซีทท่ีถกูต้อง เป็นต้น 
 เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีในเว็บไซต์ pantip.com ท่ีมีการปรากฏตวัของการแสดง
ทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 3 กระทู้  มีเนือ้หาสารท่ีเป็นการถ่ายทอดความรู้และให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชัน่ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และ แท็บเล็ต, 
การให้ค าแนะน าเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ปกครองควรมีเพ่ือพฒันาศกัยภาพลกูน้อย และ 
การให้ข้อเลือกเก่ียวกบัการเลือกซือ้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยา่งคอมพิวเตอร์พกพา หรือ โน๊ตบุ๊ค 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัความรัก-ความสมัพนัธ์ในครอบครัว ท่ีปรากฏเว็บไซต์ pantip.com ท่ี
มีการปรากฏตวัของการแสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 1 กระทู้นัน้ มีเนือ้หาสารท่ีเป็นไปใน
ลกัษณะของการขอค าปรึกษาและระบายอารมณ์เก่ียวกับปัญหาครอบครัว ปัญหาการหย่าร้าง และ
การด าเนินการทางกฎหมายเก่ียวกับสิทธิความเป็นพ่อและสิทธิในตวับุตร ซึ่งกระทู้ดงักล่าวได้รับ
ค าแนะน าจากคณุพ่อคณุแม่นกักฎหมายท่ีมีความรู้เร่ืองกฎหมาย เข้ามาช่วยในการให้ข้อมลูการ
ด าเนินการเพ่ือการตดัสินใจ และให้ความช่วยเหลือโดยการแนะน าช่องทางในการด าเนินการตาม
กฎหมายตอ่ไป ท าให้ปัญหาของคณุพอ่ทา่นนีไ้ด้รับการแก้ไขในท่ีสดุ 

 
กำรปรำกฏตัวของกำรทรรศนะแบบเพศชำย ในเว็บไซต์ ladysquare.com 

 
ในส่วนของเว็บไซต์ ladysquare.com ท่ีมีการปรากฏตวัของการแสดงทรรศนะแบบเพศ

ชาย เป็นจ านวน 23 กระทู้  (นบัจากการจ านวนการตัง้กระทู้ของการแสดงทรรศนะแบบเพศชาย) มี
เนือ้หาเก่ียวกบัความรัก 10 กระทู้  เทคโนโลยี 6 กระทู้  การสนทนาเร่ืองทัว่ไปเพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์
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ระหวา่งกลุม่สงัคมออนไลน์ 2 กระทู้  สตัว์เลีย้ง 1 กระทู้  ขา่วสารข้อมลูและสถานการณ์ในปัจจบุนั 3 
กระทู้  และการออกแบบตกแตง่บ้าน 1 กระทู้   

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับความรัก ในเว็บไซต์ ladysquare.com ท่ีมีการปรากฏตวัของการ
แสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 10 กระทู้นัน้ เป็นกระทู้ ท่ีเป็นลกัษณะของการขอค าปรึกษาและ
ระบายปัญหาความรัก ทัง้ความรักในระดบัครอบครัวคือสามี-ภรรยา และความรักในขัน้ท่ียงัไม่มี
การแตง่งาน 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเทคโนโลยี ในเว็บไซต์ ladysquare.com ท่ีมีการปรากฏตวัของ
การแสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 6 กระทู้  เป็นกระทู้ ท่ีมีการสนทนาเก่ียวกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยีอนัทนัสมยั โดยการแสดงทรรศนะแบบเพศชายท่ีปรากฏนัน้ เป็นการแสดงทรรศนะใน
ลกัษณะของการแนะน าเทคโนโลยีสารสนเทศจ าพวกโทรศพัท์มือถือใหม่ๆ การบอกข่าวการจดังาน
แสดงสินค้าเคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ การให้ข้อมูลและข้อเสนอเลือกเก่ียวกับโปรแกรมตกแต่ง
ภาพถ่าย และการให้ข้อสงัเกตและข้อควรระมดัระวงัเก่ียวกบัการเลือกซือ้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไป ในเว็บไซต์ ladysquare.com ท่ีมีการปรากฏตวัของการ
แสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 2 กระทู้  เป็นการสนทนาพดูคยุแนะน าตวัเพ่ือท าความรู้จกั และ
ฝากเนือ้ฝากตัว โดยทัง้ 2 กระทู้ เป็นกระทู้ ท่ีอยู่ในห้องน้องใหม่แนะน าตัวของเว็บไซต์ 
ladysquare.com 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับเร่ืองข่าวสารและสถานการณ์ปัจจบุนั ในเว็บไซต์ ladysquare.com 
ท่ีมีการปรากฏตวัของการแสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวน 3 กระทู้  เป็นกระทู้ ท่ีเป็นการให้ข้อมูล
เก่ียวกับข่าวสารในปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อผู้หญิง เช่น ข่าวการก่ออาชญากรรมของคนขบัรถ
แท็กซ่ี และการให้ข้อมลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้หญิงและคนในสงัคม เช่น ข้อมลูอตัราแคลอ
ร่ีท่ีควรบริโภคต่อวัน และข้อมูลการดูแลสุขภาพและการรักษาโรคภัยไข้เจ็บท่ีมักเกิดขึน้ในช่วง
อากาศหนาว 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัสตัว์เลีย้งและการออกแบบตกแตง่บ้าน ในเว็บไซต์ ladysquare.com 
ท่ีมีการปรากฏตวัของการแสดงทรรศนะแบบเพศชายจ านวนประเด็นละ 1 กระทู้  เป็นกระทู้ ท่ี
เป็นไปในลกัษณะของการแนะน า และโชว์ความสามารถและความน่ารักของสตัว์เลีย้งของตนเอง 
และการให้ข้อมูลและข้อเสนอเลือกการตดัสินใจในการต่อเติมบ้าน และการเลือกวัสดุก่อสร้าง
เพ่ือให้เกิดความประหยดัคา่ใช้จา่ย ความประหยดัพลงังานและมีความคงทนถาวรสงูสดุ 
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กำรปรำกฏตัวของทัศนะแบบเพศชำย 
 
 การปรากฏตวัของทศันะแบบเพศชาย ในเว็บไซต์ทัง้สามมีความแตกต่างกันคือ การแสดง
ทศันะแบบเพศชายในบล็อกและเว็บไซต์ pantip.com การแสดงทศันะแบบเพศชายดงักล่าวมีความ
เป็นไปได้ว่าเป็นการแสดงทรรศนะของเพศชายท่ีมีครอบครัวแล้ว สงัเกตได้จาก ช่ือล็อกอิน สรรพ
นามแทนตวั การลงช่ือ และการลงท้ายประโยคด้วยค าว่าครับ เช่น คณุพ่อน้องไอซ์ คณุพ่อน้องเนย 
คณุพ่อแสบซ่า คณุพ่อลกูสาม,มอเตอร์ไซค์พ่อลูกอ่อน, Sofia’s Daddy & Sine’s Hubby, หรือ 
Handsome Dad เป็นต้น  
 ในส่วนของการแสดงทรรศนะแบบเพศชายในเว็บไซต์ ladysquare.com ไม่มีการระบุ
สถานภาพจากช่ือล็อกอินและสรรพนามแทนตวัว่าเป็นการแสดงทรรศนะแบบเพศชายจากชายท่ีมี
สถานภาพสมรสหรือโสด การแสดงสถานะจะปรากฏในเนือ้หาสารท่ีเนือ้หาของทรรศนะดงักล่าว
จะเปิดเผยออกมาในรูปแบบของการเล่าเร่ือง อาทิ การระบายความในใจและปรึกษาปัญหา
ครอบครัว ความขดัแย้งระหว่างสามีภรรยา การแสดงทรรศนะเก่ียวกับการออกแบบตกแต่งบ้าน
โดย ทรรศนะดังกล่าว กล่าวถึงความเป็นอยู่ของครอบครัว และการออกแบบตกแต่งบ้านโดย
ค านงึถึงบตุร และการแสดงทรรศนะในเร่ืองเทคโนโลยี ซึ่งพบได้จากค ากล่าวท่ีว่า “ลกูชายผมชอบ
มาก..” ว่าเจ้าของการแสดงทรรศนะแบบเพศชายดงักล่าวเป็นชายท่ีมีสถานภาพสมรส ซึ่งการท่ีมี
การแสดงทรรศนะแบบเพศชายโดยไม่ระบุสถานภาพในเว็บไซต์ ladysquare.com อาจมีสาเหตุ
มาจากคณุลกัษณะของเว็บไซต์ ladysquare.com ท่ีเป็นเว็บไซต์ของผู้หญิง ซึ่งไม่ใช่เว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาสารเก่ียวกับความเป็นครอบครัว แม่และเด็กโดยตรง จึงท าให้การแสดงทรรศนะแบบเพศ
ชายจากชายท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ซึ่งเนือ้หาภายในเว็บไซต์มีความหลากหลายไม่จ าเพาะ
เจาะจงว่ามีเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกับ ครอบครัว และผู้หญิงเท่านัน้ ซึ่งแตกตา่งจากบล็อกซึ่งมีผู้ เขียน
เป็นแมบ้่าน เนือ้หาสารจะครอบคลมุอยู่ในประเด็นเก่ียวกบั ครอบครัว ลกู การท าอาหาร งานฝีมือ 
และความงาม และเว็บไซต์ pantip.com ห้องชานเรือน ซึ่งเป็นห้องท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกับ 
ครอบครัว แม่และเด็ก ดงันัน้เนือ้หาสารท่ีปรากฏในห้องชานเรือนจึงมีเนือ้หาท่ีครอบคลมุเก่ียวกับ
ความเป็นครอบครัว ซึ่งผู้ เข้ามาศกึษาข้อมลูหรือผู้ ร่วมสนทนาย่อมเป็นบคุคลผู้ซึ่งมีครอบครัว หรือ
วางแผนจะมีครอบครัว หรือมีภาระต้องเลีย้งดลูกู เข้ามาใช้เพ่ือศกึษาหาข้อมลู ต้องการค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะตา่งๆ 
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บทบำทและหน้ำที่ของบล็อกและเว็บไซต์ต่อควำมเป็นแม่บ้ำน  
 
 จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ Content Analysis เม่ือเปรียบเทียบบล็อกและเว็บไซต์ท่ี
ผู้วิจยัท าการศกึษาทัง้สามแล้วพบว่า บล็อกและเว็บไซต์ทัง้สามมีบทบาทเดน่ด้านการให้ข้อมลูดงั
ปรากฏให้เห็นจากความถ่ีท่ีมีการน าเสนอมากท่ีสุดอันดับแรกของบล็อกและเว็บไซต์ทัง้สาม 
บทบาทเดน่ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นถึงคณุลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารขนาด
ใหญ่ แหล่งท่ีมาของข้อมูลมีความหลากหลาย มีทัง้ข้อมูลท่ีมีท่ีมาจากผู้ ผลิต ผู้ ใช้งาน และ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีผู้ รับสารสามารถสืบค้นได้ตามความต้องการ แสดงให้เห็นว่า ในยคุข้อมลูข่าวสารนัน้ 
ผู้หญิงมีความสนใจข้อมูลข่าวสารมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและครอบครัว อาทิ ข้อมลูเร่ืองการดแูลสขุภาพและความงาม ข้อมลูสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ี
วางตลาดใหม่หรือก าลงัอยู่ในช่วงปรับลดราคา ข้อมูลวิธีการจดัการงานบ้านและการเลีย้งดบูุตร 
เป็นต้น ข้อมลูดงักล่าวนี ้เป็นส่วนช่วยส่งเสริมบทบาทความเป็นแม่บ้านให้ผู้หญิงสามารถจดัการ
ภาระหน้าท่ีตา่งๆได้ง่ายดายย่ิงขึน้ 
  
 บทบาทด้านการมีส่วนร่วมและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม สะท้อนให้เห็นจากบทบาทหลกัและ
บทบาทรอง บทบาทดงักล่าวมีส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในสังคม การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน ก่อให้เกิดการสนทนาและกับปฏิสัมพันธ์ขึน้ในสังคมออนไลน์ ผู้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีการพูดคยุกันบนกระดานข้อความ มีการโต้ตอบระหว่างกัน เฉกเช่นการสนทนาใน
โลกจริง บทบาทด้านการมีสว่นร่วมและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม เกิดขึน้ได้ทัง้จากการแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นระหวา่งกนั และการสร้างความรู้สกึร่วมกนั 
 
 บทบาทในการให้ความบนัเทิง สะท้อนให้เห็นจากเนือ้หาสารท่ีมีลกัษณะเป็นตวัช่วยสร้าง
ความเพลิดเพลิน การน าเสนอขา่วสารความบนัเทิง การน าเสนอภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ตา่งๆ
ท่ีช่วยสร้างความสุนทรีย์และความบันเทิง รวมทัง้บทบาทในการเป็นพืน้ ท่ีในการระบาย
ความเครียด การฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้ดีขึน้ ผ่านการปรึกษาหารือกับผู้ เคยประสบการณ์ และการ
ระบายความรู้สกึลงบนพืน้ท่ีออนไลน์สว่นตวั  
 

ข้อมูลข่าวสารท่ีปรากฏในอินเทอร์เน็ตนัน้ เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมีแหล่งท่ีมาจากปัจเจก
บคุคล การจงูใจโดยใช้ประสบการณ์ของตนเอง ประกอบกับการน าเอาข้อเสนอและข้อยืนยนัต่างๆ มา
สนบัสนนุข้อมลูของตน โดยใช้อารมณ์ร่วมและเหตผุลร่วมกัน ในการท าให้ผู้ รับสารคล้อยตาม จาก
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บทบาทการให้ข้อมลูเร่ืองเอกลกัษณ์เฉพาะบคุคล และการน าเสนอข้อมลูเอกลกัษณะเฉพาะบคุคล
ของตนเอง การน าเสนอความเช่ียวชาญหรือความรู้ของตนเอง มาถ่ายทอดและให้ข้อเสนอแนะหรือข้อ
เลือกในการตดัสินใจแก่ผู้หญิง ก่อให้เกิด การจูงใจต่อผู้ รับสาร การน าเสนอประสบการณ์ส่งผลต่อ
อารมณ์และความรู้สึกร่วมของผู้ รับสาร อาทิ การเล่าเร่ืองบตุร ความผกูพนัระหว่างความเป็นแม่กบั
บุตร หรือการน าเสนอเร่ืองราวชวนหดหู่ ท าให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกร่วม ส่งผลต่อการเกิด
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัขึน้ในสงัคม 
  

และจากการวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีปรากฏในบล็อกและกระทู้ ของบล็อกและเว็บไซต์กลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า เนือ้หาสารหลกัท่ีถกูน าเสนอ คือ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัครอบครัว แม่ และเด็ก และ
เนือ้หาสารท่ีเ ก่ียวกับงานครัว งานฝีมือ ความสวยความงาม แสดงให้เห็นว่าเพศห ญิงใช้
อินเทอร์เน็ตในการบริโภคข้อมลูขา่วสารท่ีเน้นย า้บทบาทของตนเองในฐานะแมบ้่านและเพศหญิง 

 
ในขณะเดียวกนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการสร้างพืน้ท่ีอ านาจให้กบัเพศหญิง ผ่านอ านาจ

ทางการส่ือสาร การท่ีผู้หญิงมีพืน้ท่ีในการแสดงความคิดเห็นเป็นของตนเอง ท าให้เกิดการรวมตวั 
(correlation) ซึง่การรวมตวัดงักล่าว จะเป็นการสร้างฐานอ านาจให้กบัเสียงของเพศหญิง เป็นการ
รวมตวัท่ีก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน น าไปสู่การรวมตัวกันเป็น
ชมุชน ซึง่น าไปสูก่ารถ่ายทอดวฒันธรรม ความเช่ือ และอดุมการณ์ตา่งๆ 

 
การปรากฏตวัของทศันะของเพศชายในบล็อกและเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่ง แสดงให้เห็นวา่เพศชาย

เข้ามามีบทบาทในพืน้ท่ีของเพศหญิง การแสดงความรู้สึกและอารมณ์ร่วมไม่ว่าจะเป็น การให้ก าลงัใจ 
การช่ืนชม หรือการแสดงมิตรภาพ ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในสงัคมและก่อให้เกิดมิติใหม่ของ
การ การร้องขอข้อเสนอแนะในการเลีย้งดบูุตร และการปรึกษาปัญหาครอบครัวของผู้ชายส่ือถึงความ
ต้องการความชว่ยเหลือ การเปิดใจยอมรับทศันะของเพศหญิง และการให้คณุคา่กบับทบาทของผู้หญิง
ในฐานะแมบ้่าน แตเ่ม่ือพิจารณาอีกแง่หนึง่ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ การให้ก าลงัใจของเพศชายนัน้
สะท้อนให้เห็นถึง ความหมายแฝงของการแสดงอ านาจของเพศชายผ่านอดุมคติแนวคิด “ชายเป็นใหญ่”  
     

 
 
 
 



 

บทที่ 6 
สรุปผลกำรวิจัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศกึษาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้หญิงท่ีแต่งงานแล้ว มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา

ความต้องการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจของแม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน โดยแบง่กลุ่มแม่บ้านท่ีเป็นประชากรตวัอย่างออกเป็น  2 กลุ่มคือ แม่บ้านท่ี
ท างานประจ า กับ แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ผู้วิจยัท าการศกึษาโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
ประชากรทัง้ 2 กลุม่เพ่ือศกึษาความแตกตา่งและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมดงักล่าว นอกจากนีย้งั
ศกึษาบทบาทของส่ือประเภท ส่ืออินเทอร์เน็ต เว็บไซต์และกระดานสนทนาท่ีมีเนือ้หาสาระเก่ียวกับ 
ผู้หญิง แม่ และครอบครัว ส าหรับเว็บไซต์และห้องสนทนาท่ีเลือกมาศึกษาได้แก่ bloggang.com 
โดยเลือกจากบล็อกท่ีมีแม่บ้านเป็นบล็อกเกอร์ โดยวิธีการสุ่ม จ านวน 20 บล็อก, เว็บไซต์ 
pantip.com โดยเลือกศึกษากระทู้ ในห้องชานเรือน ห้องท่ีมีสาระเก่ียวกับ ครอบครัว แม่และเด็ก 
และเว็บไซต์ ladysquare.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์และสงัคมออนไลน์ท่ีรวบรวมเนือ้หาเก่ียวกบัผู้หญิงไว้
ทัง้หมด โดยเลือกศึกษาในช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2553 เพ่ือพิสจูน์ข้อสนันิษฐาน ท่ีว่า แม่บ้านมี
ความต้องการและแรงจูงใจในประเด็นของบทบาทความเป็นแม่ เมีย และ แม่บ้าน ในการเข้าใช้
อินเทอร์เน็ต และมีความพึงพอใจภายหลังการใช้อินเทอร์เน็ต แม่บ้านมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลทัง้ท่ีเก่ียวกับความเป็นแม่บ้านและไม่เก่ียวข้องกับความเป็นแม่บ้าน 
ทัง้ยงัเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือคลายความเหงา พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของแม่บ้านมีความสัมพันธ์กับบทบาทความเป็นแม่บ้านและบทบาทการเป็นผู้หญิงท างานซึ่งมี
ความแตกต่างกันระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านสองกลุ่ม ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีท าให้แม่บ้านมีพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีแตกต่างกัน และสุดท้ายบล็อก
และเว็บไซต์ pantip.com และ ladysquare.com มีบทบาทในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ของคนในสงัคม 
รวมถึงการสง่เสริมและให้คณุคา่แก่บทบาทสตรี ในแง่ของบทบาทความเป็นแม่บ้าน ผู้หญิงสมยัใหม ่
แม่ และภรรยา โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกในส่วนของการวิเคราะห์ผู้ รับสาร 
และใช้วิธีการเก็บข้อมลูโดยการลงรหสั ในส่วนของการวิเคราะห์เนือ้หาสาร ซึ่งผู้วิจยัใช้การน าเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
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กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร (Audience Analysis) 
 
ผลการวิจยัพบว่า แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนัน้เป็นแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานบ้านเต็มเวลา หรือ

เป็นแม่บ้านโดยสมบูรณ์ เน่ืองจาก แม่บ้านมีการจ้างคนมีช่วยดแูลงานบ้านแทน แม่บ้านท าหน้าท่ี
เป็นเพียงคนคอยควบคมุดแูลงานบ้าน และท าหน้าท่ีในการดแูลลูกและสามี นอกจากนีย้งัรูปแบบ
ครอบครัวท่ีเป็นครอบครัวขยาย สง่ผลให้แมบ้่านไมต้่องท างานบ้านมากนกั เน่ืองจากมีผู้ท างานบ้าน
หลายคน แม่บ้านจึงไม่ต้องท างานบ้านเพียงผู้ เดียว พ่อบ้านหรือสามีก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้
แมบ้่านไม่ต้องรับภาระงานบ้านเพียงผู้ เดียว สามีเป็นผู้ เข้ามาช่วยแบง่เบาภาระงานบ้านของภรรยา 
การมีผู้ชว่ยท างานบ้านจงึเป็นการปลดปลอ่ยและชว่ยผอ่นแรงเร่ืองงานบ้าน ท าให้แม่บ้านมีเวลาว่าง
พอท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตได้บ้าง  

 
ควำมต้องกำร แรงจูงใจ และควำมพงึพอใจในกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
 

ควำมต้องกำรและแรงจูงใจในกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า ความต้องการและแรงจงูใจท่ีท าให้

แมบ้่านเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต เกิดจากความต้องการและแรงจงูใจ 4 ประการ คือ 
1.) ความต้องการและแรงจงูใจด้านข้อมลูขา่วสาร 
2.) ความต้องการและแรงจงูใจด้านสถานภาพทางสงัคม 
3.) ความต้องการและแรงจงูใจด้านการส่ือสารเพ่ือสานสมัพนัธ์ทางสงัคม 
4.) ความต้องการและแรงจงูใจด้านอารมณ์ 

 
จากความต้องการและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ 4 ประการ 

ของแมบ้่าน ความต้องการและแรงจงูใจท่ีส่งผลมากท่ีสดุตอ่การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 
คือ ความต้องการและแรงจงูใจด้านข้อมลูข่าวสาร ซึ่งมีแม่บ้านจ านวน  18 คนจากทัง้หมด 20 คน 
ท่ีมีความต้องการและแรงจูงใจด้านข้อมูลข่าวสารด้วยคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือท่ี
อุดมไปด้วยข้อมูลข่าวสารอย่างไม่จ ากัด ผู้ ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้จ านวนมากตราบเท่าท่ีจะ
เพียงพอต่อความต้องการ มีความสามารถในการค้นหาข้อมูลท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง โดยไม่มี
พรมแดนระหวา่งประเทศ ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ตา่งประเทศได้เพียงปลายนิว้
สมัผสั ดงันัน้ ด้วยเหตท่ีุแม่บ้านสมยัใหม่จ าเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากับเทคโนโลยี เพ่ือการพฒันา
ตนเองและครอบครัว แม่บ้านจึงต้องสนใจและใส่ใจเรียนรู้การใช้งานส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
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ช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารให้แก่แม่บ้านในยามขับขันและมีความสามารถในการช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถให้กบัแม่บ้านได้ โดยเนือ้หาสาระท่ีแม่บ้านใช้สืบค้นข้อมลูข่าวสาร ได้แก่ 1. 
ข้อมลูด้านการดแูลลกู 2. ครอบครัว      3.การเลือ้กซือ้ของใช้ภายในบ้าน และ 4. เร่ืองท่ีแม่บ้านแต่
ละคนให้ความสนใจ อาทิ ความงามและแฟชัน่, การท าอาหาร, การท่องเท่ียว และข่าวสารปัจจบุนั 
เป็นต้น ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่แมบ้่านมีความสนใจในประเดน็ท่ีเก่ียวกบับทบาทความเป็นแมบ้่าน 

 
ความต้องการและแรงจงูใจท่ีส่งผลตอ่การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้านมากเป็นอนัดบั 2 

คือ ความต้องการและแรงจงูใจด้านสถานภาพทางสงัคม ซึ่งมีแม่บ้านจ านวน 10 คนจากทัง้หมด 20 
คน ท่ีมีความต้องการและแรงจงูใจดงักล่าว แม่บ้านได้รับการกระตุ้นเร้าจากสงัคมและสิ่งแวดล้อม ไม่
วา่จะเป็นคนรอบข้าง หรือส่ืออ่ืนๆท่ีแม่บ้านเคยใช้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวักระตุ้นความต้องการความทนัสมยั 
และความต้องการท่ีจะยกระดบัตนเอง แม่บ้านมีคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถน าแม่บ้านเข้า
ไปสู่โลกอินเทอร์เน็ตได้ แม่บ้านจึงมีความต้องการและแรงจูงใจท่ีได้จากสังคมในการท่ีจะทดลองใช้
และเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตโดยไม่ยาก การกระตุ้นเร้าจากสงัคม เกิดขึน้ได้จาก การท่ีแม่บ้านสมยัใหม่นี ้
ไม่ใช่แม่บ้านท่ีอยู่แตใ่นบ้านอีกตอ่ไป แม่บ้านมีการเปิดรับกระแสสงัคมจากโลกภายนอก ไม่ว่าจะเป็น
การออกไปท างานนอกบ้าน หรือการออกไปจับจ่ายใช้สอยในห้างสรรพสินค้า การพบปะเพ่ือน
ผู้ปกครองของลกูๆ หรือจากการด าเนินชีวิตและกระแสสงัคมในสงัคมเมืองของคนทัว่ไป สิ่งเหล่านีล้้วน
เป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านทัง้สิน้ เพราะแม่บ้านสมยัใหม่ ต้องเป็น
แม่บ้านท่ีไม่ตกยคุ ต้องการความทนัสมยัตลอดเวลา ไม่ต้องการให้สงัคมตีคา่ว่าตนเป็นเพียงแม่บ้านท่ี
ท าแตง่านบ้านอยู่แต่ในบ้าน และด้วยการได้รับการกระตุ้นเร้าจากส่ืออ่ืนๆท่ีให้คณุค่าและภาพลกัษณ์
ท่ีทันสมัยแก่ส่ืออินเทอร์เน็ต จึงเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความต้องการและแรงจูงใจท่ีจพยกระดับ
สถานภาพทางสงัคมให้ดเูป็นคนทนัสมยัมากขึน้ 

  
ความต้องการและแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้านมากเป็นอนัดบั 

3 คือ ความต้องการและแรงจูงใจด้านการติดต่อส่ือสารเพ่ือสานสัมพนัธ์ทางสงัคม ซึ่งมีแม่บ้าน
จ านวน 9 คนจากทัง้หมด 20 คน ท่ีมีความต้องการและแรงจงูใจดงักล่าว เกิดขึน้จากความต้องการ
ท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ ซึง่มีปัจจยัมาจากความต้องการความประหยดั รวดเร็ว และใกล้ชิด
ของการส่ือสาร เพราะการส่ือสารในรูปแบบเดิมๆมีความล่าช้า และมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง การรับ-ส่ง
จดหมายมีความล่าช้า และมีกระบวนการท่ียุ่งยาก การโทรศัพท์ในกรณีของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งประเทศมีราคาแพง และไม่สามารถเห็นหน้าคร่าตากนัได้ แตเ่ม่ือมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง
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ในการติดตอ่ส่ือสาร เพียงแค่ตา่งฝ่ายต่างมีสญัญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็สามารถติดตอ่ส่ือสาร
กบัโดยง่าย ทัง้ยงัประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย มีความรวดเร็ว สามารถส่ือสารกันได้ด้วยเสียง
และภาพ ท าให้ระยะทางระหว่างประเทศหรือทวีป มีระยะทางใกล้กนัมากขึน้ นอกจากนีก้ารพฒันา
ทางเทคโนโลยียงัส่งผลให้มีผลิตภณัฑ์อนัทนัสมยัท่ีเข้ามาช่วยในเร่ืองของการติดตอ่ส่ือสารนัน่ก็คือ 
สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์พกพา ท่ีท าให้มิติของเวลาและสถานท่ี ท่ีมีความใกล้ชิดกันอยู่แล้ว
ใกล้ชิดใกล้กันเข้าไปอีก ส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีดีพฒันามาเพ่ือรองรับความต้องการทางด้านการ
ส่ือสารของผู้บริโภคดงักล่าวน่ีเอง ท าให้แม่บ้านซึ่งเล็งเห็นประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี ้ตดัสินใจ
ซือ้โดยง่าย เพียงเพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาท่ีจะกระชับความสมัพันธ์และความ
อบอุ่นภายในครอบครัว เพราะเม่ือลูกหรือสามีต้องเดินทางไปไกล แม่บ้านก็สามารถใช้เคร่ืองมือ
ดงักลา่วในการตดิตอ่ส่ือสารกบัครอบครัวได้ 

 
สุดท้าย ความต้องการและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ท่ีมาก

เป็นอนัดบัสดุท้าย คือ ความต้องการและแรงจูงใจด้านอารมณ์ ซึ่งมีแม่บ้านจ านวน 4 คน จากทัง้หมด 
20 คน ท่ีมีความต้องการและแรงจูงใจดงักล่าว ความต้องการและแรงจูงใจทางด้านอารมณ์เกิดจาก 
ความเหงา ความเครียด ความต้องการความบนัเทิง ความสนุทรีย์ และความเพลิดเพลิน ซึ่งแม่บ้านทัง้
ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ าท่ีมีความเครียด ทัง้เร่ืองการงาน การจดัการงานบ้าน การเลีย้ง
ดู การดูแลสามี สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นตวักระตุ้นในแม่บ้านเปิดรับส่ือต่างๆท่ีตนเองพึงพอใจเพื่อคลาย
ความตึงเครียด เพ่ือฆ่าเวลา เพ่ือหลบหลีกจากสถานการณ์ความตึงเครียด ความรู้สึกเบื่อหน่ายต่างๆ 
โดยแม่บ้านจะใช้อินเทอร์เน็ตสนองความต้องการและจูงใจด้านอารมณ์โดยการระบาย ปรึกษาหารือ 
กบัคนในสงัคมออนไลน์ หรือใช้เพ่ือความบนัเทิงเริงใจตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น การเล่นเกมส์ ฟังเพลง ดคูลิป
วิดีโอท่ีสนใจ อา่นละครออนไลน์ หรือเปิดเว็บไซต์ท่ีสนใจเข้าไปดเูพ่ือความเพลิดเพลิน 

 
จากผลการศึกษาความต้องการและแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ท่ีพบว่า

ความต้องการและแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึก ความเหงา มีปริมาณน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็น
ว่า แม่บ้านกลุ่มเป้าหมายเป็นแม่บ้านท่ีไม่คอ่ยเกิดความเหงา เน่ืองจากแม่บ้านจ านวนคร่ึงหนึ่งเป็น
แม่บ้านท่ีท างานประจ า ดงันัน้แม่บ้านจึงมีงานและมีกิจกรรมท าตลอดเวลา กระทั่งเวลาท่ีอยู่บ้าน 
เน่ืองจากแม่บ้านท่ีท างานประจ ามีเวลาว่างน้อย ดงันัน้เวลาว่างอนัเกิดจากการปราศจากภาระงาน 
แม่บ้านจึงน าไปประกอบกิจกรรมกับครอบครัว และใช้เวลาเพ่ือตนเองกับการใช้อินเทอร์เน็ตใน
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ชว่งเวลาหนึง่ๆ ส่วนแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ านัน้ แม่บ้านกลุ่มเป้าหมายเป็นแม่บ้านท่ียึดลกูเป็น
สรณะ (Child-Oriented) อทุิศตนเองเพ่ือลกู  
  

ควำมพงึพอใจในกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
ภายหลงัจากการใช้อินเทอร์เน็ตแม่บ้านได้รับความพึงพอใจจากการใช้อย่างหลากหลาย 

ตามพฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแตล่ะบคุคล ซึง่พอท่ีจะสรุปได้ ดงันี ้

ความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสาร แม่บ้านพึงพอใจในด้านความสามารถในการสืบค้น
ข้อมลูขา่วสาร ท าให้แมบ้่านสามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ในเวลาอนัสัน้ และมีส่วนในการช่วย
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ให้กบัแม่บ้านได้ ทัง้ยงัเป็นแหล่งเรียนรู้และบม่เพาะบทบาทความ
เป็นแมบ้่าน แม ่และภรรยาท่ีดีให้กบัครอบครัวได้ 

 
ความพึงพอใจด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม มิตรภาพ อินเทอร์เน็ตท าให้แม่บ้านได้เจอ

เพ่ือนใหม่ ก่อให้เกิดมิตรภาพใหม่ๆขึน้มา และยังเป็นพืน้ท่ีท่ีท าให้แม่บ้านสามารถรือ้ฟื้น
ความสมัพนัธ์เก่า และเหน่ียวรัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสงัคมไว้ได้  

 
ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของข้อมูลและการส่ือสาร ความรวดเร็วของข้อมูล

ขา่วสาร ท าให้แมบ้่านดเูป็นคนทนัสมยั ท าให้สามารถติดตามสถานการณ์ตา่งๆได้อย่างรวดเร็วฉับ
ไว นอกจากนีค้วามรวดเร็วของการสืบค้น ยงัช่วยท าให้แม่บ้านประหยดัเวลา และแก้ไขปัญหาได้
ตรงจดุ ในสว่นของความรวดเร็วในการส่ือสาร แมบ้่านได้รับความพงึพอใจในการติดตอ่ส่ือสารด้วย
ความรวดเร็ว ประหยดัคา่ใช้จา่ยและเวลา 

ความพึงพอใจด้านความสะดวกสบายในการส่ือสารและบริการ ความสะดวกจากบริการ
เสริมผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท าให้แมบ้่าน เกิดความพงึพอใจท่ีเทคโนโลยีสามารถเข้ามาช่วยจดัการ
การท าธุรกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การติดต่อธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การจองโรงแรม 
ร้านอาหาร ซือ้ตัว๋เคร่ืองบนิ ฯลฯ ท าให้แมบ้่านไมเ่สียเวลาและเกิดความยุง่ยากในการเดนิทาง 

และสดุท้ายความพึงพอใจด้านอารมณ์และจิตใจ การท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือแห่งข้อมูล
ข่าวสาร และมลัติมีเดีย ท่ีรวบรวมสาระความบนัเทิง และความเพลิดเพลินเอาไว้ ท าให้แม่บ้านได้
เข้าไปใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการท าให้ตนเองเกิดความเพลิดเพลิน นอกจากนีย้งัช่วยท า
ให้แมบ้่านท่ีมีความเหงา ความเครียด ได้มีพืน้ท่ีในการระบายความเครียดดงักลา่วออกไปได้ 
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จากคณุลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีไมมี่ข้อจ ากดัของระยะทางและเวลา ข้อมูลข่าวสารจาก
ทั่วทุกมุมโลกถูกรวบรวมมาไว้ในอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวได้น ามาใช้เพ่ือ
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตดงักล่าว
ข้างต้น แตด้่วยคณุลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีต้องอาศยัตวักลางเครือข่ายไร้สายอินเทอร์เน็ต การ
เป็นส่ือท่ีต้องใช้เวลาและการมีส่วนร่วม และการเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีส่งผลกระทบต่อสงัคมและ
วฒันธรรม จงึสง่ผลให้แม่บ้านบางส่วนเกิดความกงัวลใจ แตเ่ม่ือน าความไม่พอใจและความกงัวลใจ
ดงักล่าวมากเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ต พบว่าแม่บ้านเกิดความพึงพอใจ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า เห็นได้จากจ านวนแบบค าตอบท่ีมีความพึงพอใจทัง้หมด 56 ค าตอบ 
ในความพงึพอใจทัง้ 5 ด้าน และมีแบบค าตอบท่ีแสดงความไม่พอใจจ านวน 23 ค าตอบ จากความ
ไม่พอใจ 5 ด้าน คือ ความไม่พอใจด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต การใช้เวลากับส่ืออินเทอร์เน็ต 
ผลกระทบตอ่สขุภาพ ความเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ และผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม
และพฤตกิรรมทางสงัคม  

พฤตกิรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
 

กำรเรียนรู้วิธีกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
ด้วยปัจจยัทางด้านการศกึษา ซึ่งแม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ มีการศกึาษา

ดี ผ่านการใช้งานคอมพิวเตอร์มาแล้วบ้าง ดงันัน้การเรียนรู้การเข้าถึงส่ือออินเทอร์เน็ตจึงท าได้ไม่ยาก
นัก ซึ่งผลการศึกษาการเรียนรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านพบว่า แม่บ้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตมีวิธีการเรียนรู้ในการเข้าใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 4 วิธีการด้วยกนั คือ 

1.) การท างานท่ีต้องใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการท างาน 
2.) การศกึษาและการฝึกอบรม 
3.) การได้รับการฝึกสอนจากผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นมาก่อน 
4.) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
แมบ้่านแตล่ะคนมีวิธีการเรียนรู้แตกตา่งกนัออกไปตามแตโ่อกาสและประสบการณ์การใช้

งานอินเทอร์เน็ตท่ีตนเองมี วิธีการท่ีแม่บ้านเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ มีจ านวน 9 
จากทัง้หมด 20 คน การท างานและประสบการณ์การท างานได้สอนให้แม่บ้านได้เรียนรู้การใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาแล้วบ้าง ดงันัน้แมบ้่านจงึใช้ทกัษะดงักลา่วในการน ามาประยกุต์ใช้
อินเทอร์เน็ตในบทบาทท่ีแตกตา่งกนัออกไป  
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การศกึษาและการฝึกอบรมเป็นวิธีการถดัมาท่ีมีจ านวนแม่บ้านใช้วิธีดงักล่าวในการเรียนรู้
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัสอง แม่บ้านจ านวน 8 จากทัง้หมด 20 คน ได้รับ เรียนรู้
วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตจากการศกึษา แม่บ้าน 5 ใน 8 คนนี ้ได้รับการศกึษาจากวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ในการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง และการศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์และการใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าวิจัย ในระดบัอุดมศึกษา ส่วนอีก 3 คนได้รับการฝึกอบรมจากสถาบนัสอน
คอมพิวเตอร์ และการฝึกอบรมในขณะท่ียงัประกอบอาชีพท างานประจ า 

 
การได้รับการฝึกสอนจากผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นมาก่อน เป็นวิธีการท่ีมีแม่บ้านใช้วิธีการ

ดงักล่าวในการเรียนรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบั 3 คือมีจ านวน 4 จากทัง้หมด 20 คน 
แม่บ้านท่ีใช้วิธีการการได้รับการฝึกสอนจากผู้ เคยประสบการณ์นัน้ ได้รับการฝึกสอนจากบุตรของ
ตนเอง แม่บ้านท่ีให้บตุรฝึกสอนทัง้หมดเป็นแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าและมีอาย ุ40 ปีขึน้ไป จึงท า
ให้ทราบว่า แม่บ้านเหล่านี ้ขาดประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานแล้ว และในสมยัท่ี
แมบ้่านยงัท างานประจ า แม่บ้านใช้เพียงโปรแกรมส าเร็จรูป และระบบอินทราเน็ต ซึ่งเป็นระบบภายใน
ส านกังานเทา่นัน้ แมบ้่านจงึไมมี่โอกาสได้ทดลองเข้าใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเท่าใดนกั แม่บ้านจึงให้บตุรของ
ตนเองท าการฝึกสอนเพ่ือท่ีแมบ้่านจะก้าวไปสู่โลกกว้างผา่นตวักลางคือส่ืออินเทอร์เน็ต 

  
วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองนัน้ ตามจริงแล้วเป็นวิธีการท่ีแม่บ้านทุกคนให้ความคิดเห็นว่าเป็น

วิธีการท่ีแมบ้่านใช้ตลอดเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต เพราะส่ืออินเทอร์เน็ตมีการพฒันาตลอดเวลาและความ
ซบัซ้อนค่อนข้างมาก ดงันัน้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นขัน้ตอนการเรียนรู้ขัน้ท่ีสองท่ีถัดจากการ
เรียนรู้ในขัน้ต้น แตมี่แมบ้่านจ านวน 3 คนท่ีใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองตัง้แตแ่รกเร่ิม แม่บ้านทัง้สามคน
นี ้ใช้วิธีการสงัเกตจากบคุคลรอบข้าง ไมว่า่จะเป็นเพ่ือน หรือญาตพ่ีิน้อง บตุรหลาน และใช้วิธีการศกึษา
จากหนงัสือคูมื่อการใช้อินเทอร์เน็ต จากนัน้แมบ้่านจงึคอ่ยๆเรียนรู้ด้วยตนเองจนเกิดความช านาญ 

 
ช่องทำงในกำรเข้ำถงึส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำน 
ในปัจจุบันท่ีอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ด้วยเคร่ืองมือส่ือสารหลากหลายประเภท 

แม่บ้านจึงเกิดการปรับตวัเพ่ือให้ทนัตอ่ยุคสมยัเน่ืองจากเคร่ืองมือส่ือสารอนัหลากหลายดงักล่าว 
ยิ่งมีการพฒันาก็ยิ่งมีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของแมบ้่านมากขึน้ทกุขณะ แมบ้่านจึงมีพฤติกรรม
การครอบครองเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างหลากหลาย และด้วยองค์ประกอบ
ความรู้พืน้ฐานเร่ืองคอมพิวเตอร์และรายได้ครัวเรือน จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้แม่บ้านมีความสามารถ
ในการจดัหาเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือเพิ่มชอ่งทางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตให้กบัตนเอง ดงันี ้
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ส่ือหลักท่ีเป็นตัวกลางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้านจ านวน 20 คนคือ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนีแ้ม่บ้าน 15 คนมีพฤติกรรมการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์พกพา
หรือโน๊ตบุค ซึ่งแม่บ้านมีความเห็นว่าท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งานมากขึน้ เพราะ
สามารถเคล่ือนย้ายท่ีได้ แม่บ้านสามารถน าไปใช้เวลาเลีย้งดูลูก หรือน าไปเปิดคลิปวิดีโอสอน
ท าอาหารในครัวแล้วท าตามได้ แม่บ้านท่ีมีลูกเล็กนิยมใช้เพ่ือสนทนาโดยเห็นหน้าคร่าตาผ่าน
โปรแกรม Skype โดยมีสามีเป็นผู้ ร้องขอ 

 
จากความนิยมใช้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน แม่บ้านจ านวน 9 คนมีพฤติกรรมการใช้

งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน นิยมใช้สมาร์ทโฟนในการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน ลูก และสามี 
แมบ้่านท่ีมีลกูโตจะใช้พดูคยุนดัแนะกบัลกู เม่ือเวลาท่ีตนเองจะไปรับลกูท่ีโรงเรียน การครอบครอง
สมาร์ทโฟนของแมบ้่านทัง้ท่ีท างานประจ าและไมท่ างานประจ านัน้ มีทัง้แม่บ้านซือ้ด้วยตนเอง และ
สามีเป็นผู้ ซือ้ให้ภรรยา เพ่ือต้องการให้ภรรยาติดต่อส่ือสารกับเพ่ือน ลูก และตวัสามีได้อย่างง่าย 
และด้วยเหตท่ีุสมาร์ทโฟนมีแอพพลิเคชัน่มากมาย สามีจึงหวงัใจว่า ภรรยาจะได้ มีเพ่ือนแก้เหงา
ตลอดทกุเม่ือ เพราะบางเวลา เชน่ ขณะท่ีรอลกูเลิกเรียน แม่บ้านก็ไม่สามารถท่ีจะเอาคอมพิวเตอร์
หรือโน๊คบุคมาเล่นได้ แต่เม่ือแม่บ้านมีสมาร์ทโฟน แม่บ้านก็สามารถน าสมาร์ทโฟนขึน้มาใช้งาน
เพ่ือความเพลิดเพลินได้ตลอดเวลา และไม่เพียงแต่การมีสมาร์ทโฟนซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย 
แม่บ้านจ านวน 4 คนจากจ านวนทัง้หมด 20 คน  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ (tablet) แม่บ้านท่ีมีพฤติกรรมการใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ทัง้หมดระบ ุแรงจงูใจท่ีท า
ให้ซือ้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มาใช้ มีแรงจงูใจมาจากลกูและกระแสสงัคม โดยพ่อบ้านเป็นผู้ ซือ้มาให้
ภรรยาใช้ เพ่ือต้องการให้ภรรยามีความทนัสมยั และสามารถน าแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไปใช้เพ่ือ
เสริมสร้างพฒันาการของลกูด้วย 

 
วัตถุประสงค์กำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 แมบ้่านกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 20 คนมีรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวตัถปุระสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ 
1.) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเอง 

2.) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัว 

3.) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสงัคม 

  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเอง - แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ ามี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น เพ่ือการท างาน 
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เพ่ือการตดิตามขา่วสาร เพ่ือแก้เหงา เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือความทนัสมยั เพ่ือความบนัเทิง เพื่อ
อ านวยความสะดวก หรือเพ่ือการติดต่อส่ือสาร ทัง้เพ่ือการท างานและกิจส่วนตัว ก่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์บนโลกเสมือนขึน้ ซึ่งเป็นการรวมตวักนัของผู้ ท่ีมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน และมีความ
ต้องการร่วมกัน และในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีกระแสทุนนิยมได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของ
มนษุย์ มนษุย์ตา่งต้องท างานและด ารงชีวิตแขง่กบัเวลา ความรวดเร็วและความสะดวกสบายจึงเป็น
สิ่งท่ีหลายคนปรารถนา การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นตลาดซือ้-ขายสิ่งของ (e-commerce) จึงเป็น
ชอ่งทางการค้ารูปแบบหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ตรงความต้องการ ด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว แม่บ้านจึงใช้ช่องทางดังกล่าวในการสร้างรายได้และอ านวยความสะดวกให้กับ
ตนเอง โดยการหารายได้เสริมจากการขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต และการเลือกซือ้สินค้าบน
อินเทอร์เน็ต สวมบทบาทเป็นแม่ค้าและผู้ บริโภคในเวลาเดียวกัน และด้วยคุณลักษณะ ของส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีผู้ใช้งานไมจ่ าเป็นต้องแสดงตวัตนท่ีแท้จริง และมีความรวดเร็วในการโต้ตอบหรือรับส่ง
ข้อมูล จึงเอือ้ประโยชน์ให้แม่บ้านท่ีมีความเครียด ต้องการพืน้ท่ีในการระบายออก หรือต้องการ
ปรึกษาปัญหาท่ีแมบ้่านไมส่ามารถท่ีจะปรึกษาผู้ ใดได้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางในการระบาย
อารมณ์หรือแสดงออกทางความคดิ เพ่ือคลายความเครียด 
 
  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัว - การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัวเป็นวตัถปุระสงค์หลกัใน
การใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ข้อมูลข่าวสารท่ีแม่บ้านสืบค้นข้อมูลส่วนใหญ่ มีเนือ้หาสาระท่ี
เก่ียวข้องหรือเป็นประโยชน์ต่อครอบครัวทัง้สิน้ แสดงให้เห็นว่า อุดมการณ์แม่บ้านท่ีต้องท าเพ่ือ
ครอบครัวนัน้ได้หยัง่รากฝังลึกลงไปในจิตใจของแม่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสขุภาพ งานบ้าน งาน
ครัว การวางแผนการท่องเท่ียว หรือกระทัง่การเลีย้งดบูุตร แม่บ้านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการ
สืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามาปรับใช้กับครอบครัว เพ่ือท าหน้าท่ี “แม่บ้าน” “แม่” และ “ภรรยา” ให้ได้อย่าง
ครบถ้วนสมบรูณ์   
 
 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสงัคม – จากความเป็นแม่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแม่บ้านท่ีไม่ได้
ท างานประจ า แม่บ้านเป็นอาชีพท่ีไม่มีความก้าวหน้า ไม่มีผลงาน และไม่ได้รับการเชิดชูเกียรติจาก
สงัคม แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าทกุคนเคยท างานประจ ามาก่อน มีหน้าท่ีการงานท่ีดี ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมประสบความส าเร็จในการงานอาชีพ อินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางหนึ่งท่ีช่วย
พฒันาศกัยภาพ และคณุคา่ให้กบัแมบ้่านได้ โดยการท่ีแมบ้่านได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
และสังคม ผ่านพฤติกรรมการเผยแพร่ข่าวสาร-สถานการณ์ปัจจุบนัอนัเป็นประโยชน์ เป็นการใช้



185 

ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีเพ่ือสร้างความเข้าใจในข่าวสารให้กับบคุคลในสงัคม แม่บ้านบางคน
มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ ก็มีการแปลข่าวรายงานให้สังคมได้รับรู้ พร้อมทัง้ท าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ในการระดมความช่วยเหลือยามท่ีสังคมได้รับความเดือดร้อน ให้ค าปรึกษา ให้
ก าลังใจ ตอบค าถาม ให้เสนอแนะ และชีแ้นะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับผู้คนท่ีประสบ
ปัญหาต้องการท าปรึกษาหรือค าตอบ การเข้ามามีบทบาทต่อสงัคม ท าให้แม่บ้านรู้สึกว่าตนเองมี
คณุคา่ และเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม น ามาซึง่ความภาคภมูิใจในตนเอง  
  

กำรสร้ำงเครือข่ำยแม่บ้ำน 
แม่บ้านแตล่ะคนจะมีปฏิสมัพนัธ์ มีการแลกเปล่ียนข้อมลู ความรู้ ความคิดเห็นตา่งๆ ระหว่าง

กนั ซึ่งแม่บ้านท่ีอยู่ในกลุ่มเครือข่ายนีจ้ะมีการสนทนาและให้ข้อมูลระหว่างกันทัง้ในระดบับคุคล และ
กลุ่มบุคคล ซึ่งมีประเด็นเร่ือง “ลูก” เป็นหัวเร่ืองหลักในการรวมกลุ่ม มีการถ่ายทอด บอกข่าวสาร 
ความรู้หรือข้อมลูในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ซึ่งกนัและกนัอย่างตลอด การท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นเวทีในการ
แลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนันัน้ ท าให้แม่บ้านมือใหม่ได้มีโอกาสได้ศกึษาและเรียนรู้บทบาทความเป็น
แม่บ้านไปโดยปริยาย อินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทในการเป็นแหล่งอบรมบม่เพาะบทบาทการเป็นแม่บ้าน 
เพ่ือท่ีจะธ ารงไว้ซึง่วฒันธรรมและอดุมการณ์ความเป็นแมบ้่าน ให้มีการสืบทอดตอ่ไป 

 
นอกจากนี ้การท่ีแมบ้่านได้เข้ามาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นช่องทางในการรวมตวักนัเป็น

เครือข่ายแม่บ้านขึน้มานัน้ ท าให้แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า มี
เ พ่ือนร่วมอุดมการณ์มากขึน้  อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีท าให้แม่บ้านได้สร้างและสาน
ความสมัพนัธ์ กบัผู้ ท่ีมีแนวความคิด วิถีชีวิต และเวลาว่างคล้ายคลึงกนั ท าให้แม่บ้านเหล่านีไ้ด้มี
เพ่ือนคุย เพ่ือนคู่คิด ช่วยให้แม่บ้านคลายเหงาไปได้บ้าง ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวมีการ
โยกย้ายจากความสมัพนัธ์ในโลกเสมือน มาเป็นความสมัพนัธ์ในโลกจริง กล่าวคือ แม่บ้านเหล่านี ้
จะมีการนัดพบกันในโลกจริง ซึ่งใช้เวลาท าความรู้จักกันในสังคมออนไลน์มาเป็นระยะเวลา
พอสมควร ประเด็นท่ีแม่บ้านใช้ในการพูดคยุเป็นเร่ืองผู้หญิงๆ อาทิ ครอบครัว ความสวยความงาม 
แฟชัน่ ท่องเท่ียว เป็นต้น สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นท่ีแม่บ้านให้ความสนใจ ซึ่งยงัคงวนเวียนอยู่ใน
ปริมณฑลของความเป็นผู้หญิง เฉกเชน่การพบปะพดูคยุกบักลุ่มผู้หญิงด้วยกนัในรูปแบบเดิมๆ อาทิ 
ท่ีร้านท าผม เป็นต้น เพียงแตก่ารสร้างเครือข่ายแม่บ้านโดยการรวมกันแนชุมชนในสงัคมออนไลน์ 
ได้สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และขยายเครือข่ายให้ครอบครอบคลมุพืน้ท่ีมากขึน้ให้กบัแมบ้่าน 
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ปัจจัยที่เป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มแม่บ้ำนทัง้ที่ท ำงำนประจ ำ
และไม่ท ำงำนประจ ำ 

 
 แมบ้่านแตล่ะคนก็มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนัออกไป ตามแตต่วัแปรท่ี
เข้ามามีอิทธิพลในการเกิดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบตา่งๆ ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. อายขุองบตุรและจ านวนบตุร 
2. สถานภาพการท างาน 
3. ภาระงานบ้าน 
4. ชนชัน้ทางสงัคม 
5. รูปแบบเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต 

 
 ปัจจยัด้านอายขุองบตุรและจ านวนบุตร มีความสมัพนัธ์กบัเวลาว่างของแม่บ้าน แม่บ้านท่ี
มีบุตรในช่วงวัย 0-3 ปี จะมีบทบาทหน้าท่ีในการดแูลลูกมาก เพราะเป็นวยัท่ีต้องได้รับการเลีย้งดู
อย่างเอาใจใส่ ดังนัน้แม่บ้านท่ีมีบุตรวัยดงักล่าวจึงมีเวลาว่างน้อยกว่าแม่บ้านท่ีมีบุตรอยู่ในวัย
ศึกษาเล่าเรียน ซึ่งแม่บ้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า จะมีเวลาว่างในช่วง
กลางวนัระหว่างลูกไปโรงเรียน เม่ือบุตรอายมุากขึน้ เวลาว่างของผู้ เป็นแม่ก็จะเพิ่มมากขึน้ดงันัน้อายุ
ของบุตรจึงมีความสัมพันธ์แบบแปรผันตามเวลาว่างของแม่บ้าน นอกจากนีจ้ านวนของบุตรมี
ความสมัพนัธ์กบัเวลาว่างของแม่บ้านเช่นเดียวกนั แม่บ้านท่ีมีบตุรจ านวนมาก ต้องใช้เวลาไปกบัการ
เลีย้งดบูตุรแตล่ะคนซึง่มีความต้องการจากผู้ เป็นแม่แตกตา่งกนั ย่ิงจ านวนบตุรมากเวลาว่างของแม่
ยิ่งน้อย ซึง่เวลาวา่งดงักลา่วนีเ้องท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 
 

ปัจจยัด้านสถานภาพการท างาน มีผลตอ่รูปแบบและเนือ้การใช้อินเทอร์เน็ต โดยท่ีแม่บ้าน
ท่ีท างานประจ าจะมีระเบียบแบบแผนการใช้เวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีชดัเจนกว่าแม่บ้านท่ี
ไม่ได้ท างานประจ า เน่ืองจากระบบทุนนิยมได้เข้ามาจดัสรรการใช้เวลาของแม่บ้าน โดยการแยก
งานออกจากการเลน่หรือความบนัเทิง และแมบ้่านท่ีท างานประจ ามีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
มีเนือ้หาค่อนข้างหนกักว่าแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า อาทิ เนือ้หาเชิงวิชาการ การค้าการลงทุน 
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น และเป็นการใช้เพ่ือติดต่อส่ือสารมากกว่าการใช้เพ่ือความบนัเทิง
เน่ืองจาก “งาน” ได้เข้ามามีอิทธิพลในการใช้ส่ือของแมบ้่าน  
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ปัจจยัด้านภาระงานบ้าน มีผลตอ่เวลาว่างของแม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างาน
ประจ า แมบ้่านผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นแม่บ้านท่ีมีภาระงานบ้านน้อย อนัเน่ืองมาจากการมีเง่ือนไข 3 
ข้อคือ การจ้างผู้ชว่ยท างานบ้าน การมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยาย และการแบง่เบาภาระ
งานบ้านโดยสามี เง่ือนไขเหลา่นีส้ง่ผลตอ่การมีเวลาของแมบ้่านท่ีพอท่ีจะน ามาใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

 
ปัจจัยด้านชนชัน้ทางสังคม ซึ่งหมายถึง การจ าแนกระดบัรายได้ครัวเรือนและวิถีชีวิตของ

แม่บ้าน สามารถแบง่เป็น 2 กลุ่มคือ  แม่บ้านชนชัน้กลางตอนบน (upper middle class) และ
แม่บ้านชนชัน้กลาง (middle class) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงสายสมัพนัธ์ทาง
สงัคม กล่าวคือแม่บ้านท่ีจัดอยู่ในชนชัน้กลางตอนบน มีพฤติกรรมหวงพืน้ท่ีส่วนบุคคล และปิด
ตวัเอง ไม่นิยมคุยกับคนแปลกหน้า การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสายสมัพันธ์เป็น
เพียงแค่การเหน่ียวรัง้ความสัมพันธ์ เดิม และสานความสัมพันธ์เดิมเท่านัน้ ไม่เกิดการสร้าง
ความสมัพนัธ์ใหม่แต่อย่างใด ทุกคนท่ีแม่บ้านสนทนาด้วยในอินเทอร์เน็ต แม่บ้านต้องรู้จกั เห็น
หน้าคา่ตากนัมาก่อนจงึจะคยุด้วย และแมบ้่านชนชัน้กลางตอนบนนิยมอ่านข้อมลูข่าวสารโดยการ
วิเคราะห์อย่างละเอียด ส่วนแม่บ้านท่ีอยู่ในชนชัน้กลาง แม่บ้านจะมีลกัษณะ open relationship 
สามารถคยุได้กบัทกุคนเว็บไซต์ท่ีแมบ้่านชนชัน้กลางใช้ มกัจะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีความเป็นวาไรตี ้เน้น
ความเพลิดเพลิน การพดูคยุ แม่บ้านชนชัน้กลางจะชอบเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเบาๆ คลายเครียด อาทิ 
เว็บไซต์ดโูทรทศัน์ย้อนหลงั เว็บไซต์สงัคมออนไลน์ เล่นเกมส์ออนไลน์ อาทิ เกมส์เศรษฐี เกมส์ใน 
facebook  เป็นต้น หากเป็นข่าวสาร แม่บ้านชนชัน้กลางจะอ่านข่าวออนไลน์จากหน้าเว็บไซต์ คือ 
อา่นแล้วไมต่อ่ยอด อา่นเพ่ือให้ทราบความเป็นไปของสงัคม 

 
ปัจจยัด้านรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัเวลาว่าง

และวิถีชีวิตของแมบ้่าน ความสามารถในการครอบครองอปุกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ขึน้อยู่
กบัรายได้ครัวเรือนและสถานภาพการท างาน แตข่ึน้อยูก่บัวิถีชีวิตและเวลาวา่งของแม่บ้าน แม่บ้าน
ท่ีไมไ่ด้ท างานประจ ามีปริมาณการครอบครองอปุกรณ์ส่ือสารแบบไร้สาย อาทิ Smart Phone และ 
Tablet มากกว่าแม่บ้านท่ีท างานประจ า เน่ืองจากกิจกรรมท่ีแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าและมี
ผู้ช่วยท างานบ้าน มีเวลาว่างในการท ากิจกรรม และเปล่ียนอิริยาบถ มากกว่าแม่บ้านท่ีท างาน
ประจ า ซึง่ไมส่ามารถปลีกเวลามาเพ่ือใช้เวลาในการ “เลน่” ได้มากนกั 
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พฤตกิรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้ำนที่ท ำงำนประจ ำและไม่ท ำงำนประจ ำโดยเปรียบเทียบ 

 

แม่บ้ำนที่ท ำงำนประจ ำ แม่บ้ำนที่ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ 

บ้ำน ที่ท ำงำน บ้ำน 

การใช้เวลามีระเบียบแบบ
แผน แตพ่ฤตกิรรมการใช้
ส่ือเป็นแบบ Switching 
Role และ Child-Oriented 
Behavior 

การใช้เวลามีระเบียบแบบแผน
ชดัเจน แตพ่ฤติกรรมการใช้ส่ือ
เป็นแบบ Switching Role 
แบบแอบซ่อน 
 

ไมส่ามารถควบคมุการใช้เวลาได้ 
พฤตกิรรมการใช้ส่ือเป็นแบบ 
Switching Role และ Child-
Oriented Behavior 

พฤตกิรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีเนือ้หาเบา 
อาทิ ความงาม ความ
บนัเทิง ครอบครัว เป็นต้น 

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
มีเนือ้หาหนกั อาทิ เศรษฐกิจ
และสงัคม การเมือง การค้า
การลงทนุ 

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมี
เนือ้หาเบา อาทิ ความงาม ความ
บนัเทิง ครอบครัว งานบ้านงาน
เรือน เป็นต้น 

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองหยดุพกัจากงาน และความเหน่ือย
ล้า เพ่ือคลายความเครียดจากการท างาน 

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองหยดุพกั
จากงานบ้าน และเพื่อคลายความ
เหงา 

ตาราง 6.1 แสดงพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 

ที่ท างานประจ าและไมท่ างานประจ าโดยเปรียบเทยีบ 

 
แมบ้่านท่ีท างานประจ าจะมีช่วงเวลาท่ีชดัเจนในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ทัง้ในเวลาท างานและ

ท่ีบ้าน เน่ืองจากมีการใช้แบบแผนการใช้เวลาท่ีแน่นอน ซึ่งเป็นผลมาจากการท างานระบบการท างานมี
ส่วนช่วยจดัการเวลาของแม่บ้านให้มีระเบียบแบบแผน เม่ือกลบัถึงบ้าน แม่บ้านท่ีท างานประจ ามกัจะ
ใช้ชีวิตอย่างเป็นกิจวัตร แม่บ้านท่ีท างานประจ าจึงจะมีการใช้เวลาท่ีค่อนข้างแน่นอนในแต่ละวัน 
กลบักันแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านตา่งมีช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีไม่แน่นอน ทัง้
เวลาท่ีใช้ และระยะเวลาท่ีใช้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่ับภาระงานบ้าน หรือกิจกรรมท่ีแมบ้่านต้องท าในวนัหนึง่ๆ  
  “บ้าน” เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน 
แม่บ้านท่ีท างานประจ าจะได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตทัง้ในเร่ืองของการงานและเร่ืองส่วนตวั 
ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท างานของแม่บ้านท่ีท างานประจ า แม่บ้านมักจะใช้จดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail ในการรับ-ส่งข้อมลู และใช้เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน ซึ่งพฤติกรรม
ดงักล่าวจะเกิดขึน้ในท่ีท างานเท่านัน้ แตเ่ม่ือแม่บ้านกลบัมาถึงบ้าน แม่บ้านก็จะหยดุพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตแบบการท างานทนัที เปล่ียนอิริยาบถในการใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง มิใช่เพ่ือตอบสนองความต้องการของเจ้านายหรือองค์กร เม่ือ
อยู่ในปริมณฑลของ “บ้าน” แม่บ้านท่ีมีบุตร แม่บ้านเหล่านีไ้ม่ว่าจะเป็นแม่บ้านท่ีท างานประจ า 
หรือแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า ล้วนแต่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ Child-Oriented 
Behavior คือ การยดึลกูเป็นสรณะ คือ การใช้อินเทอร์เน็ตแบบตามวิถีชีวิตของลกู หรือการเปล่ียน
อปุกรณ์ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตตามพฤตกิรรมและกิจกรรมของลกู  

 
แม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ท างานประจ าเกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ 

Switching Role คือมีการสลบับทบาทระหว่างการใช้งานอินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ีท่ีเข้าถึงส่ือท่ีแตกตา่งกัน 
การใช้อินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ีบ้าน แม่บ้านมีพฤติกรรมการ Switching Role ระหว่างบทบาทความเป็น
แม่บ้าน บทบาทความเป็นแม่ กับบทบาทของการเป็นผู้ รับสาร และผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต รูปแบบของ
การ Switching Role เกิดขึน้ในรูปแบบของการ Switching บนหน้าเว็บไซต์โดยการสลบัหน้าเว็บไซต์ท่ี
ตนเองสนใจกับหน้าเว็บไซต์โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือครอบครัว และ Switching บทบาทบนโลกจริงโดย
สลบับทบาทระหวา่ง การปฏิบตัหิน้าท่ีเป็นแม ่เมีย และแมบ้่าน กบับทบาทของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
ในปริมณฑลของ “ท่ีท างาน” พืน้ท่ีของการท างานจะถูกควบคุมด้วยระบบงาน ดงันัน้การ 

Switching จึงเกิดขึน้ไม่ได้มากนกั เป็นการ Switching Role แบบแอบซ่อน คือมีการสลบับทบาท
ระหว่างการเป็น “ผู้หญิงท างาน” (working women) กับบทบาทของผู้ รับสารอย่างไม่เปิดเผย 
ยกเว้นชว่งเวลาท่ีปลอดจากงาน เชน่ เวลาพกั หรือเวลาเลิกงาน เป็นต้น  

 
กำรวิเครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis)  
 
 จากการวิเคราะห์เนือ้หาของบล็อกท่ีมีแม่บ้านเป็นเจ้าของบล็อก เว็บไซต์ pantip.com และ 
เว็บไซต์ ladysquare.com ตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนต่อปัจเจกบุคคลของ McQuail(1987) 
แล้ว พบวา่ แตล่ะเว็บไซต์แสดงบทบาทท่ีแตกตา่งกนั ตามรูปแบบของเว็บไซต์ดงันี ้

บล็อกทัง้ 20 บล็อกในแง่เนือ้หา มีลกัษณะหลายประการท่ีแสดงตวัตนให้เห็นอย่างเดน่ชดัว่า
เป็น บล็อกของแม่บ้านเพ่ือกลุ่มแม่บ้าน จากบทท่ี 5 ท่ีมีการแจกแจงปริมาณร้อยละของเนือ้หาแตล่ะ
ประเภท พบว่า มีเนือ้หาเก่ียวกบั ครอบครัว แม่และเด็ก มีปริมาณมากท่ีสดุคือ 36.36% จากตวัเลขท่ี
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ปรากฏพบวา่มีเนือ้หาเก่ียวกบัครอบครัวมากพอๆกบัเนือ้หาเก่ียวกบั งานบ้าน งานครัว งานฝีมือ และ
งานอดิเรก 27.27% สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของแม่บ้าน ทัง้ยงัส่ือให้เห็นถึงบทบาทของแม่บ้านใน
แง่มุมตา่งๆ ทัง้บทบาทของคณุแม่ แม่บ้าน และภรรยา แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงมีความสามารถในการ
สวมบทบาทในหลายๆด้าน ทัง้บทบาทในบ้านและนอกบ้าน แต่ให้ความส าคญักับบทบาทในบ้าน
มากกว่า เนือ้หาสารในบล็อกส่ือให้เห็นว่าแม่บ้านเจ้าของบล็อกไม่ว่าแม่บ้านจะท างานประจ าด้วย
หรือไมก็่ตาม แมบ้่านให้ความส าคญักบับทบาทความเป็นแม่ ให้ความส าคญัเร่ืองการเลีย้งดบูตุรเป็น
ส าคัญ และแสดงให้เห็นถึงบทบาทความเป็น “ผู้ หญิง” และ “แม่ศรีเรือน” ผ่านการเนือ้หาสารท่ี
เก่ียวกับการปรุงอาหาร การท างานฝีมือ และการดูแลจัดการบ้าน นอกจากนีบ้ล็อกมีการแสดง
บทบาทหลกัในการรับรู้ความเป็นตนเองมากท่ีสุด คือ 15 หวัเร่ือง จากทัง้หมด 44 หัวเร่ือง ผ่านการ
เล่าเร่ืองของตนเองลงบนบล็อก เปรียบเสมือนการเขียนไดอาร่ี ซึ่งเป็นการรับรู้ตนเอง ตอกย า้บทบาท
และเร่ืองราวของตนเอง ก่อให้เกิดการยอมรับและนบัถือตนเอง ส่งผลตอ่การแสดงบทบาทแม่บ้าน แม ่
และภรรยา ท่ีมีความเน้นย า้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 
เว็บไซต์ pantip.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะของการเป็น Online Community  กล่าวคือ 

เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมและมีผู้ ใช้งานเป็นจ านวนมาก จากการแจกแจงปริมาณร้อยละของ
เนือ้หาแต่ละประเภท พบว่า มีเนือ้หาเก่ียวกับครอบครัว แม่และเด็ก เป็นปริมาณมากท่ีสุด คือ 
46.25% สอดคล้องกบัช่ือห้องสนทนา “ชานเรือน” ท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกบัเร่ืองในครัวเรือน การเลีย้งดู
บตุร เนือ้หาสารเป็นไปในลกัษณะของการตัง้กระทู้ค าถาม-การตอบค าถาม เพราะเว็บไซต์มีลกัษณะ
ของการเป็นกระดานข้อความ บทบาทหลกัจึงเป็นบทบาทในการให้ข้อมูล และมีความโดดเดน่ในการ
ให้ค าแนะน าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือการแสดงความคิดเห็นและเสนอเลือกในการตัดสินใจ โดยมี
ทัง้สิน้ 41 กระทู้  จากกระทู้ ทัง้หมดจ านวน  160 กระทู้  จากการตัง้ค าถามเพ่ือหาค าตอบ หรือการ
แสดงทรรศนะเพ่ือต้องการข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

 
เว็บไซต์ ladysquare.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะของการเป็นเว็บไซต์วาไรตีท่ี้ครอบคลุม

เนือ้หาสารเก่ียวกบัผู้หญิงไว้ทัง้หมด แตจ่ะมีการจ าแนกเนือ้หาออกตามหวัข้อเร่ือง อาทิ การท่องเท่ียว 
ความสวยความงาม หรือห้องปรึกษาปัญหาความรัก เป็นต้น จากการแจกแจงปริมาณร้อยละของ
เนือ้หาแต่ละประเภท พบว่า มีเนือ้หาเก่ียวกับสุขภาพ ความงาม และแฟชั่นมากท่ีสุด คือ 29.83% 
บทบาทหลกัเป็นบทบาทในการให้ข้อมูล โดยมีความโดดเด่นในด้านการให้ข้อมูลเก่ียวกบัเหตกุารณ์
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ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสังคมอย่างเร่งด่วน ผ่านการให้ข้อมูลด้านสุขภาพ ความสวยความงาม แฟชั่น 
นิทรรศการ มหกรรมงานแสดงสินค้าตา่งๆ หรือการเตือนภยั เป็นต้น  

 
เม่ือเปรียบเทียบบล็อกและเว็บไซต์ท่ีผู้ วิจัยท าการศึกษาทัง้สามแล้วพบว่า บล็อกและ

เว็บไซต์ทัง้สามมีบทบาทเด่นด้านการให้ข้อมูลซึ่งปรากฏให้เห็นจากความถ่ีท่ีมีการน าเสนอมาก
ท่ีสุดอนัดบัแรกของบล็อกและเว็บไซต์ทัง้สาม บทบาทเด่นดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงคณุลกัษณะ
ของอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ตนเองและครอบครัว  
  
 บทบาทด้านการมีส่วนร่วมและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม สะท้อนให้เห็นจากบทบาทหลกัและ
บทบาทรอง บทบาทดงักล่าวมีส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในสังคม การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน ก่อให้เกิดการสนทนาและกับปฏิสัมพันธ์ขึน้ในสังคมออนไลน์ ผู้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีการพูดคยุกันบนกระดานข้อความ มีการโต้ตอบระหว่างกัน เฉกเช่นการสนทนาใน
โลกจริง บทบาทด้านการมีสว่นร่วมและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม เกิดขึน้ได้ทัง้จากการแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นระหวา่งกนั และการสร้างความรู้สกึร่วมกนั 
 
 บทบาทในการให้ความบนัเทิง สะท้อนให้เห็นจากเนือ้หาสารท่ีมีลกัษณะเป็นตวัช่วยสร้าง
ความเพลิดเพลิน การน าเสนอข่าวสารความบนัเทิง การน าเสนอภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ตา่งๆท่ี
ช่วยสร้างความสุนทรีย์และความบนัเทิง รวมทัง้บทบาทในการเป็นพืน้ท่ีในการระบายความเครียด การ
ฟืน้ฟสูภาพจิตใจให้ดีขึน้ ผ่านการปรึกษาหารือกบัผู้ เคยประสบการณ์ และการระบายความรู้สึกลงบน
พืน้ท่ีออนไลน์สว่นตวั 
  

บทบาทการให้ข้อมูลเ ร่ืองเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล และการน าเสนอข้อมูลเอก
ลกัษณะเฉพาะบคุคลของตนเอง การน าเสนอความเช่ียวชาญหรือความรู้ของตนเอง มาถ่ายทอด
และให้ข้อเสนอแนะหรือข้อเลือกในการตัดสินใจแก่ผู้ หญิง ก่อให้เกิด การจูงใจ การน าเสนอ
ประสบการณ์ส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกร่วม ท าให้เกิดความรู้สึกร่วมกันของคนในสังคม 
สง่ผลตอ่การเกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
 และจากการวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีปรากฏในบล็อกและกระทู้ของบล็อกและเว็บไซต์กลุ่ม
ตวัอย่าง พบวา่ เนือ้หาสารหลกัท่ีถกูน าเสนอ คือ เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัครอบครัว แม่ และเดก็ และ



192 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบังานครัว งานฝีมือ ความสวยความงาม แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงใช้อินเทอร์เน็ต
ในการบริโภคข้อมลูขา่วสารท่ีเน้นย า้บทบาทของตนเองในฐานะแมบ้่านและเพศหญิง 

 
ในขณะเดียวกันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการสร้างพืน้ท่ีอ านาจให้กับเพศหญิง ผ่านอ านาจ

ทางการส่ือสาร การท่ีผู้หญิงมีพืน้ท่ีในการแสดงความคิดเห็นเป็นของตนเอง ท าให้เกิดการรวมตวั 
(correlation) ซึ่งการรวมตวัดงักล่าว จะเป็นการสร้างฐานอ านาจให้กับเสียงของเพศหญิง เป็นการ
รวมตวัท่ีก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกนั น าไปสู่การรวมตวักันเป็นชุมชน 
ซึง่น าไปสูก่ารถ่ายทอดวฒันธรรม ความเช่ือ และอดุมการณ์ตา่งๆ 

 
การปรากฏตวัของทศันะของเพศชายในบล็อกและเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่าง แสดงให้เห็นว่าเพศ

ชายเข้ามามีบทบาทในพืน้ท่ีของเพศหญิง การแสดงความรู้สึกและอารมณ์ร่วมไม่ว่าจะเป็น การให้
ก าลงัใจ การช่ืนชม หรือการแสดงมิตรภาพ ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ระหว่างคนในสงัคมและก่อให้เกิด
มิตใิหมข่องการ การร้องขอข้อเสนอแนะในการเลีย้งดบูตุร และการปรึกษาปัญหาครอบครัวของผู้ชาย
ส่ือถึงความต้องการความช่วยเหลือ การเปิดใจยอมรับทัศนะของเพศหญิง และการให้คุณค่ากับ
บทบาทของผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน แต่เม่ือพิจารณาอีกแง่หนึ่ง การแสดงความเห็นอกเห็นใจ การให้
ก าลงัใจของเพศชายนัน้สะท้อนให้เห็นถึง ความหมายแฝงของการแสดงอ านาจของเพศชายผ่านอดุม
คตแินวคดิ “ชายเป็นใหญ่”  
 
อภปิรำยผล 
 

อินเทอร์เน็ตเป็นศนูย์รวมข้อมลูข่าวสารและข้อคิดเห็นจากทัว่ทกุมมุโลก เป็นการส่ือสารแบบ 
“Interactivity” เป็นการส่ือสารสองทาง ท่ีสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้อย่างฉับพลันทันที 
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่ม Value Added หรือคณุคา่เพิ่มเติมให้กบัข่าวสาร เพราะสามารถจดัการ
ขา่วสารข้อมลูให้กบัผู้ใช้งานแตล่ะคนได้ตามความต้องการ เป็นช่องทางท่ีผู้ ใช้งานสามารถเลือกรับสาร
และเป็นผู้ควบคมุการส่ือสารด้วยตนเองได้ อีกทัง้คณุลกัษณะตามธรรมชาติของส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
ส่ือเย็น ป็นส่ือท่ีใช้ภายในบ้าน (Domestic Media) แต่อีกด้านหนึ่งก็เป็นส่ือท่ีสามารถเอาเข้าหาตวัได้ 
(accessibility) โดยการพัฒนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารให้มีความสามารถในการเคล่ือนท่ี ด้วย
คณุลกัษณะเหล่านี ้จึงมีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและภาระผกูพนัภายในบ้านของแม่บ้าน จึงเป็นผล
ให้แม่บ้านเกิดความต้องการและแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ ดงัท่ี John V. Pavlik, 1995 
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กล่าวว่า ยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารเจริญก้าวหน้ามากขึน้ และเกิดความสะดวกสบายมากขึน้เท่าไหร่ ยิ่ง
มีโอกาสผลกัดนัให้ผู้คนเข้าสู่โลกของการส่ือสารแบบ Interactive มากขึน้เป็นเงาตามตวั 
 

ความต้องการท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของแม่บ้านแต่ละคน มี
ความแตกตา่งกันตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การรับรู้คณุประโยชน์ของส่ือ สภาวะสงัคมและ
จิตใจ และประสบการณ์ จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความต้องการท่ีก่อให้เกิดแรงจงูใจในการเข้ามาใช้
อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านทัง้ 4 ประการ ได้แก่ ความต้องการและแรงจูงใจด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน
สถานภาพทางสงัคม ด้านการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือสานสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านอารมณ์ รวมทัง้ความ
พึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านทัง้ 5 ประการ ซึ่งสามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ 1. ความพึงพอใจท่ีได้รับจากข้อมูลข่าวสาร 2. ความพึงพอใจเชิงเทคนิค ได้แก่ ความพึง
พอใจท่ีได้จากการส่ือสารเพ่ือสานสมัพนัธ์ ซึ่งก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและมิตรภาพ ความพึง
พอใจท่ีได้จากความรวดเร็ว ในการส่ือสารและการรับส่งข้อมูล และความพึงพอใจท่ีได้จากความ
สะดวกสบายในการเป็นตวักลางการท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ และ 3. 
ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้ผลจากการใช้งานของแม่บ้านเอง ได้แก่ ความพึงพอใจด้านอารมณ์ท่ีเกิดจาก 
ความสามารถของอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือท่ีสามารถเป็นพืน้ท่ีในการคลายความเหงา ผ่อนคลาย
ความเครียดได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Katz, Blumler และ Gurevitch (1972) ท่ีกล่าวว่า สงัคมมี
บทบาทอย่างมากในการเป็นตวัก าหนดความต้องการและความพึงพอใจของมนุษย์ สถานการณ์ทาง
สงัคมและการหลัง่ไหลของข้อมลูข่าวสารในโลกออนไลน์เป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้แม่บ้านรู้สึกอยากได้ใคร่รู้ 
รู้สึกถึงปัญหา จึงมีความต้องการท่ีจะแสวงหาข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ ต เพ่ือแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการเพ่ือชดเชยความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัจากการสัน่ไหวของข้อมลูข่าวสาร
และสถานการณ์ทางสงัคม  

นอกจากนี ้ค่านิยม กระแสสังคม และสถานการณ์ในสังคมมีผลต่อการเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน การถกูกระตุ้นด้วยแรงกดดนัจากส่ืออ่ืนผ่านการโฆษณา กอปรกบัคา่นิยม
และกระแสสงัคมท่ีมอบภาพลกัษณ์ของความทนัสมยัให้กับอินเทอร์เน็ต การแสดงถึงความเป็น
พวกเดียวกนั เป็นสมาชิกในสงัคมเดียวกนัของการเข้าสูก่ารเป็นสมาชิกโลกออนไลน์ เป็นสิ่งท่ีผลกัดนั
ให้แม่บ้านเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือยกระดบัสถานะตนเอง (Status Conferral) ให้มีสถานะทางสงัคม 
(Social Status) เป็นสมาชิกของสงัคมออนไลน์ และการท่ีการส่ือสารมวลชนและรูปแบบการ
ส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้แม่บ้านได้
เพียงพอ แมบ้่านจงึเกิดแรงจงูใจท่ีจะเข้ามาแสวงหาความพึงพอใจจากการใช้อินเทอร์เน็ต ในแง่ของ
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การติดตอ่ส่ือสาร เป็นการแสวงหาความพึงพอใจทางสงัคม คือการติดตอ่ ส่ือสารแบบเห็นหน้าคร่าตา
หรือ การติดต่อส่ือสารในสังคม ท่ีท าให้แม่บ้านซึ่งโดยหน้าท่ีความรับผิดชอบแล้ว เป็นผู้ ท่ีมีเวลาว่าง
น้อยได้มีสงัคม มิตรภาพ มีการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน หรืออ่ืนๆ การ
ติดต่อส่ือสารผ่านตัวกลางอินเทอร์เน็ตช่วยประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ทัง้ยังสามารถใช้เป็น
ตวักลางในการส่ือสารได้โดยไม่มีเง่ือนไขทางด้านระยะทางและเวลามาเป็นอุปสรรค นอกจากนี ้
ความฉับพลนัทนัทีของข้อมลูข่าวสารจากการเผยแพร่และการสืบค้น และการเป็นตวักลางในการ
ท าธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การธนาคาร การศึกษา การท่องเท่ียว ฯลฯ เป็นสิ่งท่ีซึ่งสงัคมและการ
ส่ือสาร มวลชนในรูปแบบอ่ืนไม่สามารถท าได้ อินเทอร์เน็ตจึงมีหน้าท่ีช่วยเสริมและทดแทนความ
ต้องการดงักล่าว ซึ่งสามารถสนองตอบความต้องการของแม่บ้านและน ามาซึ่งความพึงพอใจใน
การเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน  

ทัง้นีก้ารท่ีแม่บ้านได้รับแรงกดดนั ความตึงเครียด จากบทบาทหน้าท่ีต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแม่บ้านท่ีท างานประจ าท่ีต้องเป็นทัง้ ผู้หญิงท างาน แม่ เมีย และแม่บ้าน ท าให้มีความ
ต้องการผ่อนคลายแรงกดดนัต่างๆ จึงใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการปลดปล่อยความเครียด 
โดยการแสวงหาข่าวสารท่ีตนสนใจ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ลืมเร่ืองอ่ืนๆไป เพ่ือระบายความใน
ใจ บอกเลา่ความเครียด ผา่นลงบนกระดานสนทนา ด้วยเหตท่ีุกล่าวมาข้างต้นทัง้หมดนัน้ แสดงให้
เห็นว่าแม่บ้านแต่ละคนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตตามแบบเฉพาะของตน ด้วยคณุลกัษณะ
ของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือท่ีมีความเป็นปัจเจกบคุคล จึงท าให้แม่บ้านมีความต้องการและแรงจงูใจ
ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้การท่ีแม่บ้านเลือกใช้อินเทอร์เน็ตตามข้อมูลข่าวสารท่ีตนเองมีความสนใจ 
(Information Seeking) ซึ่งมีตามแตกต่างกันในแต่ละบุคคล จึงท าให้แม่บ้านมีความพึงพอใจท่ี
แตกตา่งกันตามไปด้วย โดยประเด็นท่ีแม่บ้านให้ความสนใจและใช้เป็นหวัเร่ืองหลกัในการสืบค้น
และใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ การเลีย้งลูก สุขภาพ ความงามและแฟชัน่ การท าอาหาร การท่องเท่ียว 
และข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบนั จะเป็นได้ว่าหัวเร่ืองหลักท่ีแม่บ้านให้ความสนใจนัน้ มีลกัษณะ
ครอบคลุมบทบาทความเป็นผู้ หญิง แม่ แม่บ้าน และการพักผ่อน เนือ้หาสารมีลักษณะเบาๆ 
สอดคล้องกับการศึกษาของนนัทกา (2549) ท่ีท าการศึกษาการบริโภคสื่อแนวเล่าข่าวสารของ
แม่บ้าน โดยพบว่าแม่บ้านเลือกเปิดรับข่าวสารที่มีลกัษณะเบาๆ ไม่หนักสมอง ในการสร้าง
ความรู้เก่ียวกบัขา่วสารตา่งๆให้กบัตนเอง 

จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความพึงพอใจตอ่ส่ือ ซึ่งมีแนวคิดว่าบุคคลจะเลือก
แสวงหาและใช้ส่ือประเภทใดนัน้ เกิดจากความต้องการของบุคคลนัน้เป็นเหตุ จากนัน้ความต้องการ
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ดังกล่าวจะแปรเป็นแรงจูงใจท่ีผลักดันใดบุคคลเกิดพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภทต่างๆ เม่ือน ามา
พิจารณาถึงความต้องการและแรงจงูใจของแม่บ้านในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตแล้ว พบว่า ความต้องการ
และแรงจูงใจของแม่บ้านมีความสอดคล้องกับความสนใจ ประสบการณ์ อารมณ์ ความอยากรู้อยาก
เห็น ประโยชน์ใช้สอย และลกัษณะพิเศษของส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถสนองตอบความต้องการและ
ท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Katz และคณะ ท่ีชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ รับ
สารท่ีมีสภาวะแวดล้อมและจิตใจแตกต่างกัน ท าให้ผู้ รับสารมีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่ง
ความต้องการท่ีแตกต่างกันนี ้ส่งผลให้แม่บ้านมีลกัษณะการใช้ส่ือและความพึงพอใจจากการใช้ส่ือ
แตกต่างกันออกไป ซึ่งความต้องการและแรงจงูใจจากการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน มี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและบทบาทหน้าท่ีของแม่บ้าน กล่าวคือ แม่บ้านมีการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูขา่วสารจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือเรียนรู้และพฒันาบทบาทความเป็นแม่ พร้อมทัง้ใช้คณุสมบตัิพิเศษ
ของอินเทอร์เน็ตท่ีท าให้อินเทอร์เน็ต แตกตา่งจากส่ืออ่ืนในแง่ของการเป็นศนูย์กลางการส่ือสารมวลชน
และการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตท าหน้าท่ีเป็นส่ือและเคร่ืองมือส่ือสารไปในขณะเดียวกนั ด้วยคณุลกัษณะ
ดงักล่าว แม่บ้านจึงเล็งเห็นประโยชน์ ท่ีจะสามารถแสวงหามิตรภาพ และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม น ามา
ซึง่การเปิดโลกทศัน์ และการมีสว่นร่วมทางสงัคมของแมบ้่าน 

 
เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน พบว่าจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น อาย ุการศกึษา และรายได้ครัวเรือน เป็นปัจจยัท่ีท าให้แม่บ้านสามารถ
เรียนรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตได้ไม่ยากนกั นอกจากนีด้้วยปัจจยัทางสงัคม รายได้ครัวเรือน และเวลาว่าง 
ท าให้แม่บ้านมีช่องทางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบท่ีนอกเหนือไปจาก การเข้าถึง
ด้วยคอมพิวเตอร์ PC วิวฒันาการของเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต อาทิ 
Smart Phone หรือ Tablet มีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของแม่บ้านในแง่ของภาระผกูพนัภายในบ้าน 
ท่ีมีความจุกจิก กินเวลา จากผลการวิจัยพบว่า การครอบครองเคร่ืองมือส่ือสารในการเข้าถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตอาทิ Smart Phone หรือ Tablet ของแม่บ้านนัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านเวลาว่างและบทบาท
หน้าท่ีความเป็นแม่ท่ีมีลูกอยู่ในช่วงวยั 0-3 ปี เน่ืองจากแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า เป็นแม่บ้านท่ีมี
เวลาว่างมากกว่าแม่บ้านท่ีท างานประจ า เพราะฉะนัน้จึงมีเวลาอยู่กบัการส่ือสารมวลชนมากกว่า ด้วย
เหตท่ีุอินเทอร์เน็ตเป็นศนูย์กลางของการส่ือสารมวลชน เป็นการรวมการส่ือสารมวลชนในรูปแบบเดิม 
อาทิ โทรทศัน์ วิทย ุและส่ือสิ่งพิมพ์ มาไว้ในท่ีเดียว และเคร่ืองมือส่ือสารในรูปแบบของ Smart Phone 
หรือ Tablet นัน้สามารถเคล่ือนท่ีได้ (mobile) สามารถน าเข้า (access) ไปยงัพืน้ท่ีท่ีการส่ือสารมวลชน
ในรูปแบบเดิมไม่สามารถท าได้ได้ อาทิ การท าอาหารโดยเปิดคลิปวิดีโอสาธิตการท าอาหารไปพร้อม
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กนั โดยอินเทอร์เน็ต สามารถหยุดพกั (pause) เพ่ือให้แม่บ้านได้ลงมือปฏิบตัิ ให้เกิดการคิดวิเคราะห์ 
เหมือนดงัส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีสามารถท าได้ แตท่ี่ส่ือสิ่งพิมพ์ไม่สามารถท าได้คือการน าเสนอภาพเคล่ือนไหว 
ซึ่งโทรทศัน์สามารถน าเสนอได้ แต่โทรทศัน์ไม่สามารถท าการหยดุพัก (pause) ได้ด้วยเหตดุงักล่าวนี ้
เอง จึงอาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมในแง่ของการใช้เวลาของแม่บ้านมากกว่า
การส่ือสารมวลชนในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทัง้นวัตกรรมของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการพัฒนาให้มี
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีทันสมัย มีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสให้กับ
แม่บ้านในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต และแหล่งข้อมลูข่าวสาร เพ่ือให้แม่บ้านได้รับประโยชน์และความ
พึงพอใจจากการใช้ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถรวมถึงตอบสนอง
ความต้องการในด้านตา่งๆของตนเองได้ 

เม่ือเกิดกระบวนการเรียนรู้ และมีช่องทางในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตแล้ว จึงก่อให้เกิดเป็น
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน โดยเม่ือจ าแนกตามวตัถปุระสงค์แล้ว พบว่าสามารถจ าแนก
วตัถปุระสงค์ตามการใช้งานได้ 3 ประการ คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือตนเอง การใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพ่ือครอบครัว และการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือสงัคม จากการจ าแนกพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
จะเห็นได้ว่า แม่บ้านมีวัตถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีโดดเด่นตามบทบาทหน้าท่ี และท าให้
แม่บ้านมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืนๆ คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ครอบครัว สะท้อนให้เห็นว่าแม่บ้านมีภาระผกูพนัทัง้ทางกายและจิตใจ ในช่วงเวลาท่ีแม่บ้านสามารถ
แสวงหาความพึงพอใจให้กับตนเองได้โดยการใช้อินเทอร์เน็ต แตแ่ม่บ้านก็ยงัคงด าเนินบทบาทความ
เป็นแม่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทความเป็นแม่ ตอ่ไป โดยการใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูการ
เลีย้งดบูตุร การเปรียบเทียบคณุสมบตัิและราคาสินค้า และการท าอาหาร เป็นต้น นบัว่าอินเทอร์เน็ตมี
บทบาทในการอบรมบ่มเพาะ (Socialization) ความเป็นแม่ และแม่บ้าน ให้กับผู้หญิง เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตัหิน้าท่ีแม ่เมีย และแมบ้่านได้อย่างไมข่าดตกบกพร่อง 

นอกจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง “อดุมการณ์แม่บ้าน” 
อันเป็นคุณลักษณะเด่นของแม่บ้านแล้ว อินเทอร์เน็ตยังเปิดโอกาสให้แม่บ้านได้ท าอะไรเพ่ือ ”
ตนเอง” และ ”สังคม” มากขึน้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลให้
แม่บ้านต้องมีส่วนร่วมกับส่ือเพียงผู้ เดียว ทัง้ยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเปิดโลกทศัน์ และน าพาผู้ ใช้งาน
ท่องไปอย่างไร้พรมแดน เพราะฉะนัน้แม่บ้านจึงมีโอกาสท่ีจะใช้เพ่ือตนเองอย่างอิสระเสรีได้
มากกว่าการใช้ส่ืออ่ืนๆ ท่ีแตเ่ดิมเป็นเพียงผู้ รับสาร (receiver) เท่านัน้ การแปรสภาพมาเป็นผู้ส่งสาร 
(sender) และผู้ มีส่วนร่วมกับการส่ือสาร (participant) โดยการใช้อินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดความ
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ภาคภมูิใจ ความมัน่ใจในตนเอง การได้ท าอะไรเพ่ือตนเอง อาทิ การหาข้อมลูความสวยความงาม 
การมีส่วนร่วมในสงัคมออนไลน์ การซือ้ขายสินค้าบนตลาดออนไลน์ (e-commerce)  หรือการพดูคยุ 
(chat) บนกระดานสนทนาหรือโปรแกรมสนทนาออนไลน์ หรือแม้แต่การแสดงบทบาทผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้านต่างๆ อาทิ ความงาม การท าอาหาร การท่องเท่ียว ผ่านการบอกเล่าข้อมูล และการรีวิว 
(review) ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตวัตน (self-image) ซึ่งส่งผลท าให้แม่บ้านมีความมัน่ใจในตนเอง 
ท าให้รู้จกัตวัเองยิ่งขึน้ ซึง่จะสง่ผลไปยงัการก่อให้เกิดอ านาจทางการส่ือสารของเพศหญิง ผ่านการ
บอกเล่าข้อมลูของเพศหญิง ท าให้เนือ้หาสารและวตัถธุรรมแบบเพศหญิงมีบทบาทเพิ่มมากขึน้ใน
สงัคม นอกจากนัน้แล้วการซือ้ขายสินค้าบนตลาดออนไลน์ ก่อให้เกิดรายได้ควบคูไ่ปกบัสงัคมและ
มิตรภาพ การท่ีแม่บ้านโดยเฉพาะอย่างแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า อยู่แต่กับบ้านจึงท าให้ขาด
อ านาจทางเศรษฐกิจท่ีถึงแม้ว่ารายได้ครัวเรือนของแม่บ้านจะอยู่ในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อน และการน าสินค้ามาขาย ถึงแม้วา่จะเป็นการเพิ่มภาระให้กบัตนเอง แตด้่วยความสะดวก 
ความสนุก  มิตรภาพจากการซือ้ขาย และรายได้เล็กๆน้อยๆท่ีก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ การซือ้
ขายสินค้าผา่นตลาดออนไลน์จงึได้รับความนิยมจากแม่บ้าน  

การท าธุรกิจและการซือ้ขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน อินเทอร์เน็ตเป็นตลาดซือ้-ขาย
ขนาดใหญ่ ท่ีสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ตามต้องการภายในเวลาอนัรวดเร็ว และสามารถเลือกซือ้อย่าง
จ าเพาะเจาะจงได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางเลือกซือ้เปรียบเทียบ แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมี
การซือ้-ขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต มีทัง้แม่บ้านท่ีขายเป็นธุรกิจเปิดร้านค้าออนไลน์ และแม่บ้านท่ีซือ้-
ขายโดยการซือ้มาขายไป และแม่บ้านท่ีเป็นเพียงผู้ ซือ้สินค้าเท่านัน้ อินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยส่งเสริม
กิจการของสตรีท่ีอยู่เป็นแม่บ้าน ได้มีรายได้เป็นของตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และ
จากการเกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้า หรือ e-commerce นัน้ นับได้ว่าเป็นการยก
สถานภาพเพศหญิงในทางหนึ่ง การมีรายได้และการศึกษาท าให้แม่บ้านเกิดความภาคภูมิใจ การมี
รายได้เป็นของตนเอง ก่อให้เกิดการลดภาวะการพึ่งพาทางเศรษฐกิจจากผู้ชาย การพึ่งพาตวัเองท าให้
ผู้ หญิงก้าวพ้นความเป็นรอง การท างานนอกบ้านและการออกไปในพืน้ท่ีสาธารณะ ก่อให้เกิดอัต
ลกัษณ์ของผู้หญิงท างาน ซึง่เป็นคณุลกัษณะของ “ผู้หญิงสมยัใหม ่(modern women)” ขึน้  

 
และจากคุณลักษณะของเพศหญิงท่ีมีความโอบอ้อมอารี จึงมีการแสดงคุณลักษณะ

ดงักล่าวนัน้ผ่านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นไปเพ่ือสงัคม โดยการเผยแพร่ข้อมูลช่วยเหลือ
สังคม การใช้ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีเพ่ือประโยชน์ต่อคนส่วนรวม สิ่งเหล่านีก้่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจ และการยอมรับนบัถือตนเองให้กบัแม่บ้านมากขึน้ กระดานสนทนาจึงมีบทบาท
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ในการสร้างสายสัมพันธ์และมิตรภาพในหมู่คนท่ีอาจไม่มีโอกาสท่ีจะได้ เจอกันเลยถ้าไม่มี
คอมพิวเตอร์ โดยการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ (CMC)  

เม่ือพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดการ
รวมตัว ขึน้เป็นสังคมในโลกออนไลน์โดยมีลักษณะเป็นชุมชนจ าลอง (virtual community) โดยมี
ประเด็นตา่งๆซึ่งอยู่ในความสนใจของสมาชิกในสงัคม อาทิ ครอบครัว แม่และเด็ก ท่องเท่ียว อาหาร
การกิน เป็นต้น เป็นจุดร่วมในการพูดคยุ สนทนาระหว่างกัน ซึ่งการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกันนัน้ 
เกิดขึน้ทัง้ในโลกของ Cyberspace และมีการเคล่ือนมาสู่โลกจริง  โดยผ่านกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารในโลกเสมือนในขัน้ต้น เป็นเวลาพอสมควร โดยมีประเด็นเร่ือง “บุตร” เป็นความ
สนใจร่วมท่ีก่อให้เกิดเป็นชมุชนคณุแมข่ึน้ทัง้ในโลกออนไลน์และโลกจริง อินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทท่ี
ก่อให้เกิดความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันขึน้ในสงัคม (Correlation)  แต่บทบาทในการ”สร้างสาย
สัมพันธ์”ดงักล่าวนัน้ เกิดขึน้เฉพาะกับกลุ่มแม่บ้านชนชัน้กลางซึ่งมีความ open relationship 
เท่านัน้ แต่แม่บ้านชนชัน้กลางตอนบนจะเกิดความสัมพันธ์แบบการ “เกาะเก่ียวสายสัมพันธ์” 
ปัจจุบนัให้ยงัคงอยู่ และการ “รือ้ฟื้นสายสมัพนัธ์เก่า” ไม่มีการสานสัมพนัธ์ใหม่ เน่ืองด้วยปัจจัย
ทางด้านชนชัน้ท่ีแม่บ้านชนชัน้จะเป็นแม่บ้านท่ีมีความหวงพืน้ท่ีส่วนตวัสงูกว่าแม่บ้านชนชัน้กลาง 
จงึสง่ผลให้ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของแมบ้่านปรากฏในรูปแบบดงักลา่ว 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (computer Mediated Communication 
– CMC) เม่ือน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านแล้ว พบว่า ด้วย CMC เป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง ตา่งจากส่ือเดิมท่ีแม่บ้านใช้ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ และส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีเป็นส่ือทาง
เดียว ท าให้แม่บ้านต้องมีส่วนร่วมกบัส่ืออย่างเอาการเอางาน (active participation) เช่นเดียวกับ
การใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ แต่ด้วยคุณลักษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือกลางของการส่ือสารมวลชน 
(mass communication medium) จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางของการ
ส่ือสารมวลชนหลากหลายรูปแบบอย่างผสมผสาน เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใช้ส่ือของแม่บ้านแล้ว
พบว่า แม่บ้านมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแทนท่ี (Substitution) การส่ือสารในรูปแบบเดิม คือ การใช้
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) แทนการส่งจดหมาย และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารแบบ
เห็นหน้าคร่าตาผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ อาทิ MSN และ Skype เป็นต้น เพ่ือการส่ือสาร
ทางไกล แทนการส่ือสารด้วยโทรศัพท์ นอกจากนีแ้ม่บ้านยังใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแผ่ขยาย  
(Expansion) ประสบการณ์การใช้ส่ือในรูปแบบเดิม เช่น การฟังวิทยุออนไลน์ การอ่านหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ การดรูายการโทรทศัน์ย้อนหลงัผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น ในส่วนของนิตยสารนัน้ พบว่าแม่บ้าน
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ยังคงมีการใช้นิตยสารเพ่ือความเพลิดเพลิน แต่ในด้านการใช้เพ่ือหาข้อมูลนัน้ แม่บ้านจะใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือทัง้ในขัน้ปฐมภูมิและทุติยภูมิ กล่าวคือ แม่บ้านมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เสริม (Add-on) การใช้นิตยสารหรือส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ โดยการอ่านจากส่ือสิ่งพิมพ์ เม่ือพบว่ามีสิ่งใด
น่าสนใจจึงใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเชิงลึกลงไป โดยพฤติกรรมการใช้เพ่ือเสริมส่ือ อ่ืน
ดังกล่าว เกิดขึน้กับส่ือโทรทัศน์ และวิทยุด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีศักยภาพ
ทางด้าน การส่ือสารท่ีสามารถท าหน้าท่ีแทนส่ือเก่าได้ทัง้หมด เป็นศนูย์กลางของการส่ือสารมวลชน 
และยงัมีการแผข่ยายให้มีความสามารถท่ีมากขึน้กวา่เดมิในหลากหลายรูปแบบอีกด้วย 

จากประเด็นท่ีแม่บ้านใช้เร่ือง “บุตร” เป็นหวัข้อในการสนทนา ทัง้ยงัเป็นความต้องการและ
แรงจูงใจ หลกัในการเข้าในอินเทอร์เน็ตของแม่บ้านเพ่ือบทบาทหน้าท่ีความเป็นแม่ แสดงให้เห็นว่า
แมบ้่านมีภาระผกูพนัทางจิตใจกบับทบาทความเป็นแมส่งู และภาระผกูพนัดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ในแง่ของการอุทิศตนเองเพ่ือครอบครัว ไม่เว้น
กระทั่งเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีแม่บ้านจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลท่ีเก่ียวกับลูก อีกทัง้ประเด็น
เร่ือง “การมีบตุร” ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัประเด็นในเร่ือง “อายบุตุร และ “จ านวนบตุร” ยงัเป็นปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านในแง่ของเวลาว่าง บตุรในช่วงวยั 0-3 ปี เป็นช่วง
วยัท่ีต้องการการดแูลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด แม่บ้านท่ีมีบุตรในช่วงวยัดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านจะมีเวลาว่างน้อย และมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสูง
มากกว่าส่ืออ่ืน เน่ืองจากส่ืออ่ืนไม่เหมาะสมกับวิถีชีวิตการมีลูกเล็ก แต่อินเทอร์เน็ตสามารถใช้
ควบคูไ่ปกบัการเลีย้งดบูตุรได้โดยไมร่บกวนสมาธิของเด็ก แม่บ้านท่ีมีบตุรอยู่ในช่วงวยัดงักล่าวจึงมี
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสลบัสบัเปล่ียน
ช่องทางไปตามกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของบุตร นอกจากนีจ้ านวนของบุตรมีความสมัพนัธ์กับ
เวลาว่างของแม่บ้านเช่นเดียวกนั แม่บ้านท่ีมีบตุรจ านวนมาก ต้องใช้เวลาไปกบัการเลีย้งดบูตุรแต่
ละคนซึ่งมีความต้องการจากผู้ เป็นแม่แตกต่างกัน ยิ่งจ านวนบุตรมากเวลาว่างของแม่ยิ่งน้อย ซึ่ง
เวลาวา่งดงักลา่วนีเ้องท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน 

ปัจจัยด้านภาระงานบ้าน มีผลต่อเวลาว่างของแม่บ้านทัง้ท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างาน
ประจ า แม่บ้านผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นแม่บ้านท่ีมีภาระงานบ้านน้อย อนัเน่ืองมาจากการมีเง่ือนไข 3 ข้อ
คือ การจ้าง ผู้ช่วยท างานบ้าน การมีรูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวขยาย และการแบ่งเบาภาระงาน
บ้านโดยสามี เง่ือนไขเหล่านีส้่งผลต่อการมีเวลาของแม่บ้านท่ีพอท่ีจะน ามาใช้อินเทอร์เน็ตได้ ในส่วน
ของ ปัจจยัด้านรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กับเวลาว่างและวิถี
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ชีวิตของแม่บ้าน ความสามารถในการครอบครองอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ขึน้อยู่กบัรายได้
ครัวเรือนและสถานภาพการท างาน แต่ขึน้อยู่กับวิถีชีวิตและเวลาว่างของแม่บ้าน การพัฒนาให้
เคร่ืองมือส่ือสารจ าพวก โทรศพัท์ โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ รวมเป็นหนึ่งเดียวกนั ถึง
ขัน้สามารถพกพาไปได้ทกุท่ี ไม่ว่าอยู่ท่ีใดก็สามารถติดตามข่าวสาร หรือรับความบนัเทิงได้ทกุขณะ ท า
ให้แม่บ้านท่ีมีภาระผูกพนัอนัจกุจิก ไม่เป็นเวลามีโอกาสในการเข้าถึงการส่ือสารมวลชนผ่านตวักลาง
อินเทอร์เน็ตได้มากขึน้ อาจกลา่วได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีควบคูไ่ปกบัการท างานทัง้งานบ้านและงาน
ประจ าได้ดีกว่าส่ืออ่ืน สามารถเลือกช่องทางในการส่ือสารได้หลายทางจากการพฒันาของ hardware 
โดยแม่บ้านสามารถใช้ควบคู่ไปกับวิถีชีวิตและบทบาทหน้าท่ีต่างๆได้ทุกสถานท่ีและตลอดเวลา เช่น 
ขณะรอลกูเรียนพิเศษ เป็นต้น บทบาทดงักล่าว จงึเป็นบทบาทท่ีส่ืออ่ืนไม่สามารถท าได้ 

ทศันคติและการช่วยงานบ้านของสามี ความยินดีท่ีจะให้ภรรยาใช้ส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต 
และการไม่คาดหวังเร่ืองงานบ้าน ไม่คาดหวังให้แม่บ้านเป็นแม่ศรีเรือน ทัง้ยังส่งเสริมให้แม่บ้าน
ครอบครองเคร่ืองมือส่ือสารอย่าง smart phone และ tablet  เป็นการสนบัสนนุส่งเสริมให้แม่บ้านมี
ภาพลักษณ์ของ “ผู้ หญิงทันสมัย”  ซึ่งมีส่วนช่วยยกระดับสถานะของแม่บ้านให้อยู่ในระดับท่ีดีขึน้ 
(Status Conferral) 

 
นอกจากนี ้ปัจจัยด้านสถานภาพการท างาน และชนชัน้ทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยทางด้าน

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ยงัมีผลต่อรูปแบบและเนือ้หาการใช้อินเทอร์เน็ต แม่บ้านแต่ละคนมี
ความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน ตามความคาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของตน รวมทัง้ความตัง้ใจและประสบการณ์เดิมของแม่บ้านแต่ละ
คนท่ีมีความแตกตา่งกนัตามสถานภาพการท างาน และชนชัน้ทางสงัคม ปัจจยัตา่งๆเหล่านีมี้อิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข่าวสารทัง้สิน้ ชนชัน้ทางสังคม มีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งมีผลต่อความแตกต่างด้านพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีประกอบด้วย 
กิจกรรมท่ีท า (activities) ความสนใจ (interests) ตลอดจนความคดิเห็นตอ่สิ่งตา่งๆ (opinions)  

 
จากแนวคิดเร่ืองการใช้เวลา เม่ือน ามาพิจารณาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านท่ี

ท างานประจ าและไมท่ างานประจ าแล้ว พบว่า แม่บ้านทัง้สองประเภทมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ท่ีมีความเหมือนและแตกต่างกันตามบริบทของสถานท่ีและพฤติกรรมการมีส่วน ร่วมกับส่ือ
อินเทอร์เน็ต กล่าวคือ แม่บ้านท่ีท างานประจ าจะมีความชัดเจนในด้านการใช้เวลา โดยมีเส่นแบ่ง
ระหว่าง “เวลางาน” (work) และ “เวลาว่าง” (leisure) อย่างชดัเจน (Huizinga, 1952) ซึ่งเวลาว่างนัน้
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เป็นเวลาท่ีแม่บ้านท่ีท างานประจ ามีอิสระจากภารกิจในการท างาน เป็นเวลาท่ีแม่บ้านจะสามารถ
น าไปท าอะไรเพ่ือตนเอง ซึ่งแม่บ้านก็ได้ใช้เวลาดงักล่าวไปเพ่ือการ “เล่นอินเทอร์เน็ต” ท่ีกล่าวว่า 
“เล่น” อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาของการปลอดอปุสงค์แห่งงาน
ดงักล่าว แม่บ้านจะน ามาใช้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับตนเอง โดยการใช้อินเทอร์เน็ตไปตาม
วตัถุประสงค์ต่างๆ ดงัท่ีกล่าวไปข้างต้น ซึ่งการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาว่างของแม่บ้านท่ีท างาน
ประจ านี ้มิได้หมายความถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ี “บ้าน” ยามเลิกงานเท่านัน้ แต่หมายรวมถึง
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยการ “เล่น” ในท่ีท างาน พฤติกรรมการใช้ดงักล่าวเกิดขึน้ในรูปแบบของการ 
Switching Role คือมีการสลบัสบัเปล่ียนบทบาทระหว่าง working women-reciever และ working 
women-participant กล่าวคือ ในช่วงเวลาท่ีแม่บ้านท างานแล้วเกิดความเหน่ือยล้า แม่บ้านจะ
สบัเปล่ียนบทบาท (Switching Role) โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ืออ่านข่าวสารข้อมลูท่ีสนใจ หรือการใช้ 
social network เพ่ือคลายความเครียดครู่หนึ่ง แล้วจึงกลบัไปท างานตอ่ โดยการเกิด Switching Role 
ของแม่บ้านท่ีท างานประจ านัน้ ไม่สามารถระบรูุปแบบ เนือ้หา ช่วงเวลา และความถ่ีได้ เน่ืองจากภาระ
งานและเวลาว่างท่ีแม่บ้านจะสามารถปลีกออกมาพกัผ่อนจากความเหน่ือยล้าในแต่ละวนั มีปริมาณ
ไม่เท่ากนั จึงอาจกล่าวได้ว่า “เวลาว่าง” ในท่ีท างานของแม่บ้านท่ีท างานประจ านัน้ เป็นกิจกรรมการท่ี
เป็น “อิสระแห่งการเลือก” (freedom of choice) เร่ืองตวัใครตวัมนั และสามารถเปล่ียนแปลงได้วนัตอ่
วนัดงัท่ี Anderson (1961) ได้กลา่วไว้  

นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัพบว่าเม่ือแม่บ้านท่ีท างานประจ ากลบัถึงบ้านแม่บ้านจะมีพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นรูปแบบเดียวกับแม่บ้านท่ีท างานประจ า คือ การ Switching Role โดยเป็นการ
สลบับทบาทระหว่าง mother or housewife – sender – receiver – participant จะเห็นได้ว่าการ 
Switching Role ในปริมณฑล “บ้าน” ของแม่บ้าน แม่บ้านจะกระท าได้อย่างเสรี ไม่ต้องแอบซ่อนดงั
เวลาท่ีอยู่ในท่ีท างาน แม่บ้านสามารถ เป็น sender – receiver – participant ได้อย่างอิสระตราบเท่าท่ี
ต้องการ ความเหมือนกนั อีกประการของแม่บ้านทัง้สองกลุ่มคือ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการประกอบกิจกรรม
ต่างๆในช่วงเย็น-ดึก แม่บ้านจะใช้เวลาในช่วง 18.00-21.00 น. ไปกับการเลีย้งดูบุตร การประกอบ
กิจกรรมต่างๆในฐานะแม่บ้าน และแม่บ้านจะใช้อินเทอร์เน็ตอีกครัง้ในช่วงเวลา 21.00 น. เป็นต้นไป 
เน่ืองจากเป็นชว่งเวลาท่ีสมาชิกในบ้านเข้านอนกนัแล้ว แม่บ้านจึงปลอดอปุสงค์แห่งงานโดยแท้จริง จะ
เห็นได้ว่าแม่บ้านท่ีท างานประจ าจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ืองในช่วงเวลาดงักล่าว ในขณะท่ี
แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ า แม่บ้านจะมีเวลาว่างท่ีมีช่วงเวลาต่อเน่ืองและยาวนานกว่า ในช่วง
กลางวนัด้วยอีกชว่งหนึ่ง แตท่ัง้นีเ้วลาว่างของแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าในช่วงกลางวนันัน้ ก็เกิดขึน้
เป็นช่วงๆ เช่นเดียวกับแม่บ้านท่ีท างานประจ า เน่ืองจากถูกขัดจงัหวะเป็นระยะๆ จากภาระงานบ้าน 
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และความรับผิดชอบภายในบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการดแูลความเรียบร้อยของบ้านส าหรับแม่บ้านท่ีมีผู้ช่วย
ท างานบ้าน การเลีย้งดูบุตรส าหรับแม่บ้านท่ีบุตรยังไม่เข้าโรงเรียน เวลาว่างดังกล่าว แม่บ้านจะ
น ามาใช้ไปกบัการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต การหยดุพกัจากภาระงานตา่งๆ หรือการปลีกตวัมาใช้เวลาไปกับ
ส่ืออินเทอร์เน็ต ท าให้แม่บ้านได้มีช่วงเวลาแห่งการพกัผ่อน (relaxation) ก่อให้เกิดรูปแบบชีวิตท่ีตา่งไป
จากเดิม (diversion) และเป็นก่อให้เกิดการพฒันาทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและสงัคม (development) 
กล่าวคือ เม่ือแม่บ้านได้มีช่วงเวลาพักผ่อน เพ่ือฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ ท าให้แม่บ้านมีวิถีชีวิตท่ีมี
รูปแบบแตกตา่งไป สง่ผลตอ่การพฒันาตนเองและน าไปสู่การพฒันาเชิงบทบาททางสงัคมของแมบ้่าน 

ดงันัน้ จากผลการวิจัยจึงตอบข้อสันนิษฐานการวิจัยท่ีว่า แม่บ้านท่ีท างานประจ าและไม่
ท างานประจ ามีแบบแผนและลักษณะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน แต่สิ่งท่ีค้นพบ
นอกเหนือจากข้อสนันิษฐานคือ แม่บ้านท่ีท างานประจ าและไม่ท างานประจ ามีแบบแผนและลกัษณะ
พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเหมือนและแตกตา่งกนัตามบริบทของสถานท่ี ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้น  

 
เม่ือพิจารณาบทบาทของอินเทอร์เน็ต ดงัท่ีแคทซ์และคณะ (Katz and others, 1963) ได้

กล่าวว่า การเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion 0f Innovation) เป็นการยอมรับแนวความคิด และข้อ
ปฏิบตัิใหม่ โดยบคุคลหรือกลุ่มบคุคลในช่วงเวลาหนึ่ง โดยอาศยัส่ือหรือช่องทางการติดตอ่ส่ือสาร 
ไปสูโ่ครงสร้างทางสงัคม ระบบวฒันธรรม และคา่นิยมของสงัคมนัน้ เม่ือน ามาวิเคราะห์ถึงบทบาทของ
บล็อกและเว็บไซต์ ท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกับแม่บ้าน พบว่าบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกับ
แม่บ้าน สะท้อนบทบาทหลกั 2 บทบาท คือ บทบาทในการเป็นตวัตอกย า้อดุมการณ์แม่บ้าน และ
บทบาทในการสร้างพืน้ท่ีเชิงอ านาจให้กบัผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน 

 
บทบาทในการเป็นตวัตอกย า้อดุมการณ์แมบ้่าน อินเทอร์เน็ตมีบทบาทเฉกเช่น ส่ือเดิม คือท า

หน้าเป็นตวัตอกย า้บทบาทของเพศหญิงในฐานะ แม่ เมีย และแม่บ้าน ผ่านการน าเสนออุดมการณ์
แม่บ้านบนบล็อกและกระดานข้อความ แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ ภาพลกัษณ์และทศันคติของแม่บ้านท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ต จะมีความเป็นผู้หญิงสมยัใหม่ แตด้่วยความเป็นเพศหญิงท่ีไม่อาจสลดัออกไปได้ ท า
ให้แม่บ้านปฏิเสธไม่ได้เลยว่าแม่บ้านจะต้องคอยเอาอกเอาใจสามีบ้างเพ่ือความสุขของครอบครัว 
แม่บ้านเหล่านีอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างเสริม หรือถ่ายทอดบทบาทความเป็นแม่บ้าน โดยการศกึษาและ
เผยแพร่ วิธีการปรุงอาหาร การตดัเย็บ งานฝีมือ และการจัดการดูแลความเรียบร้อยของครัวเรือน 
แม่บ้านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างหลายคนไม่มีประสบการณ์การท างานบ้านมาก่อน เม่ือประสบปัญหา
เก่ียวกบัการท างานบ้าน หรือการเลีย้งดบูตุรแมบ้่านก็จะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนผู้ช่วยและพ่ีเลีย้งใน
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การท างานบ้านและดูแลครอบครัวอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเข้ามาช่วยเพิ่มโอกาสเรียนรู้และ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆให้กับแม่บ้านได้ อินเทอร์เน็ตเป็นท่ีรวบรวมเว็บไซต์อันเป็นประโยชน์ต่อแม่บ้าน
มากมาย อาทิ การท าอาหาร งานฝีมือ การดแูลสุขภาพอนามยั ความงามและแฟชัน่ การสอนทกัษะ
ความเป็นแม่บ้านและการเลีย้งดูบุตร เป็นการตอกย า้ให้ผู้ หญิงยังคงท าหน้าท่ี “แม่บ้าน” ซึ่งมี 
“อดุมการณ์แมบ้่าน” และ “ความสขุของครอบครัว” เป็นภาระผกูพนัทางจิตใจตอ่ไป บล็อกและเว็บไซต์
จึงมีบทบาทในการสร้างสรรค์สังคมและส่งเสริมพฤติกรรมอันดีงาม สืบทอดและด ารงรักษาไว้ซึ่ง
วฒันธรรม จงึอาจกลา่วได้วา่ อินเทอร์เน็ตมีอ านาจในการผลิตซ า้ทางวฒันธรรมในรูปแบบหนึง่ 

 
การแสดงทศันะแบบเพศชายท่ีปรากฏในรูปแบบของการให้ก าลงัใจ การช่ืนชม และมิตรภาพ 

รวมถึงมีการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเพศชายมีความเช่ียวชาญ ในพืน้ท่ีของเพศหญิง อาทิ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การแสดงทัศนะดงักล่าวตอกย า้ให้ผู้ หญิงยังคงท าหน้าท่ีแม่และเมียท่ีดี 
สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติต่องานของเพศหญิงของเพศชายระบบชายเป็นใหญ่ยังคมฝังรากลึกใน
สังคมไทย โดยเฉพาะในสถาบนัครอบครัว ถึงแม้ว่าปัจจุบนัผู้หญิงมีสิทธิเสรีภาพ การศึกษา และ
รายได้ท่ีมัง่คง เป็นแม่บ้านหวัก้าวหน้า แตด้่วยกระบวนการบ่มเพาะทางสงัคมท่ีเร่ิมตัง้แตว่ยัเด็ก  ท า
ให้ผู้หญิงต้องยอมรับการก าหนดบทบาทโดยมีเพศเป็นตวัก าหนด (Sex-Role Stareotype) จาก
ผลการวิจยัเห็นได้ว่าอดุมการณ์ชายเป็นใหญ่ยงัคงมีอ านาจอยู่ท่ีจะป้องกันมิให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ ผ่านกระบวนการสร้างความรู้สึกผิด (Guilt Feeling) ขึน้ในจิตใจของ
ผู้หญิง แม่บ้านท่ีใช้อินเทอร์เน็ตจึงต้องพยายามท่ีจะท าหน้าท่ีในการเป็นแม่และภรรยาท่ีดี การแบ่ง
เบาภาระงานบ้านของเพศชาย และการแสดงทรรศนะแบบชาย แสดงให้เห็นว่า เพศชายมีพฤติกรรม
และทศันะท่ียอมรับบทบาทของเพศหญิงและความเป็นแม่บ้านมากขึน้ แต่ในทางกลบักันความคิด
ท่ีว่าการท างานบ้านเป็นบทบาทหน้าท่ีหลกัและเป็นบทบาทหน้าท่ีโดยธรรมชาติของผู้หญิงยงัคงฝึก
ลึกลงในจิตใจของแม่บ้าน เพียงแตใ่นโลกยุคปัจจุบนั วิถีชีวิต ความจ าเป็น และความนิยมในหลายๆ
ด้าน เป็นปัจจัยน าท าให้แม่บ้านสังคมเมืองในโลกยุคดิจิตอลจ าเป็นต้องมีวิถีชีวิตในปริมณฑล
ภายนอก “บ้าน” เพ่ือท่ีจะไมต้่องพึง่พาสามีมากนกั 

 
การท่ีอินเทอร์เน็ตมีในบทบาทในการเป็นตัวตอกย า้อุดมการณ์แม่บ้านนัน้ อินเทอร์เน็ต

สามารถ สะท้อนบทบาทดงักล่าวได้ดีกว่าส่ือเก่า ด้วยคณุลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือสอง
ทางและเป็นส่ือบุคคลในรูปแบบหนึ่ง ดังนัน้เนือ้หาสารท่ีถูกเผยแพร่จึงมีท่ีมาจากบุคคลและจาก
หลากหลายความคิดเห็น ผู้ รับสารสามารถโต้ตอบ แสดงความคิดเห็นได้ ดงันัน้ด้วยความสามารถ
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ดงักล่าว จึงเป็นส่วนท่ีท าให้ในการเป็นตวัตอกย า้อุดมการณ์แม่บ้านของบล็อกและเว็บไซต์ มีความ
แตกตา่งจากส่ืออ่ืนท่ีเนือ้หาสารท่ีมีมาจากผู้ผลิตเพียงทางเดียว 

 
จากทฤษฎีเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน (Functionalism) เม่ือน ามาพิจารณาถึงบทบาท

หน้าท่ีของบล็อกและเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาสารเก่ียวกับแม่บ้านแล้ว พบว่า บล็อกและเว็บไซต์มีหน้าท่ีใน
การถ่ายทอดมรดกทางสงัคมจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง (Transmission of the social heritage) ซึ่งเป็น
หน้าท่ีทางด้านการให้ความรู้ (Education Function) การสืบทอดความคิดเห็น ค่านิยม บรรทดัฐาน
ทางสังคม และบทบาทหน้าท่ีต่างๆให้ธ ารงไว้ต่อไปจึงเป็นท่ีมาของการท าหน้าท่ีเป็นตัวตอกย า้
อดุมการณ์แมบ้่านดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น 
 

บทบาทในการสร้างพืน้ท่ีเชิงอ านาจให้กับผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน เกิดจากการมีบทบาท
เป็นผู้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการเสนอข้อมูลเพ่ือเป็นข้อเลือกในการตัดสินใจ ข้อมูลท่ีถูก
น าเสนอก่อให้เกิดการโน้มน้าวใจด้วยหลกัฐานและเหตุผล เป็นผลให้แนวทางท่ีถูกน าเสนอนัน้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของแม่บ้าน เน่ืองจากผู้ส่งสารมีสถานะเป็นส่ือบคุคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ส่งสารท่ีมีตวัตนโดดเด่น ได้รับความนิยมในการติดตามจากสมาชิกในสงัคม
ออนไลน์ ส่งผลตอ่ผู้ รับสารในแง่ของ การให้ความรู้ (knowledge) ทศันคติ (attitude) และพฤติกรรม 
(practice) เม่ือน ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน (Functionalism) แล้ว
พบว่า บทบาทในการสร้างพืน้ท่ีเชิงอ านาจให้กบัผู้หญิงในฐานะแม่บ้าน เกิดจากบล็อกและเว็บไซต์
มีหน้าท่ีในการให้ข่าวสาร (Information Function) การชกัจงูใจ (Persuasive Function) การสร้าง
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในสงัคม (Correlation of the parts of the society) และการกระตุ้น
เร้าและผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Mobilization) 
 

หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร (Information Function) ของบล็อกและเว็บไซต์ บล็อกและเว็บไซต์มี
หน้าท่ีในการให้ข่าวสารข้อมูล เพ่ือให้ผู้หญิงรู้เท่าทันสถานการณ์ของสังคม ทัง้ยังเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ สะท้อนให้เห็นถึงอ านาจในการบริโภคส่ือโดยอิสระ และอ านาจในการเข้าถึงส่ือ 
การบริโภคข้อมลูข่าวสารน ามาซึ่งประสบการณ์ แนวคิด และทศันคติท่ีแตกต่างไปจากเดิม หน้าท่ีใน
การให้ข่าวสารของบล็อกและเว็บไซต์จึงมีส่วนช่วยให้เพศหญิงซึมซับความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
น ามาซึ่งความกล้าในการตดัสินใจ การเพิ่มข้อเลือกในการด าเนินชีวิต ท่ีส่ืออ่ืนไม่สามารถท าได้
เน่ืองจากผู้ใช้งานไมส่ามารถท่ีจะสืบค้นหรือแสวงหาข้อมลูข่าวสารท่ีตนสนใจได้อยา่งเสรี 
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อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการจงูใจ (Persuasive Function) ผู้ รับสารโดยอิทธิพลของบคุคล 
(Personal Influence) การสร้างตวัตนจากการน าเสนอข้อมลูหรือความเช่ียวชาญผ่านอินเทอร์เน็ต
ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการรับรู้เนือ้หาของผู้ รับสาร เป็นส่วนช่วยให้ผู้ รับสารเกิดการคล้อยตามและ
เช่ือถือ น ามาซึง่บทบาทในการสร้างตวัตนและช่ือเสียงให้กบัเพศหญิง ท าให้เพศหญิงโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเพศหญิงในฐานะแม่บ้าน มีอ านาจในสงัคมมากขึน้ แสดงให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตจะมอบอ านาจ
ส่ือให้แก่ผู้ใช้งาน อินเทอร์เน็ตจงึเป็นส่ือท่ีสามารถยกระดบัความส าคญัเร่ืองของเพศหญิงได้  

 
บล็อกและเว็บไซต์มีบทบาทในการสร้างสายสัมพันธ์และมิตรภาพในหมู่คน ซึ่งจากการ

น าเสนอแนวคดิ ความคดิเห็น เร่ืองราวของตนเอง ก่อให้เกิด ”ภาพลกัษณ์ตวัตน (self-image)” ขึน้ ซึ่ง
เป็นบทบาทท่ีส่ืออ่ืนไม่สามารถท าได้ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีผู้ ใช้งานเป็นเพียงผู้ รับสาร การสร้างตวัตนท า
ให้เพศหญิงรู้จกัตนเองยิ่งขึน้ ตวัตนดงักล่าวผู้แสดงไม่จ าเป็นต้องระบคุณุลกัษณะทางประชากรของ
ตนเองเสมอไป การแสดงตวัตนดงักล่าวเกิดขึน้เกิดขึน้จากการแสดงบทบาทบนกระดานสนทนาหรือ
พืน้ท่ีในโลกออนไลน์ ซึ่งก่อให้เกิดพลังของการรวมเสียงของผู้ มีประสบการณ์ แนวความคิด และ
อดุมการณ์ร่วมกนั ซึ่งหากแนวความคิดหรืออดุมการณ์ใดมีผู้ มีส่วนร่วมสงู การรวมกลุ่มดงักล่าวก็จะ
พฒันาเป็นเครือขา่ย ซึง่ก่อให้เกิดสายสมัพนัธ์และ “ความเป็นตวัตน (Selfhood)” ขึน้ 
 

นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตยังมีบทบาทในการสร้างการมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์ของคนใน
สงัคม ทัง้ยงัเป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดโอกาสให้เพศหญิงได้มีพืน้ท่ีในการระบายความเครียด แสดงความคิดเห็น
ในแง่มุมต่างๆ การสร้างทัศนคติในด้านอ่ืนๆซึ่งแตกต่างจากท่ีตนเคยประสบ ประเด็นปัญหาท่ีเพศ
หญิงเข้ามาระบายความกดดนั ความเครียด ได้แก่ ประเด็นปัญหาเร่ืองชู้สาว (Polygamy) ปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violance) บล็อกและเว็บไซต์จึงเป็นช่องทางในการสร้างพืน้ท่ี
เชิงอ านาจในแง่ของการมีพืน้ท่ีในการร้องทุกข์ การท าให้เร่ืองส่วนตัวเป็นเร่ืองส่วนรวม การ
แลกเปล่ียนทศันะระหว่างเพศหญิงด้วยกัน หรือระหว่างเพศหญิงกบัผู้ เช่ียวชาญ ผู้ เคยประสบการณ์ 
ท าให้เพศหญิงมีข้อเลือกในการตัดสินใจ เป็นการเพิ่มทางเลือกในชีวิตอย่างหนึ่ง นอกจากนีก้าร
รวมตวักัน ก่อให้เกิดพรรคพวก เสียงส่วนใหญ่ การสนบัสนุน เปรียบเสมือนการสร้างและขยายฐาน
อ านาจทางความคิด การแสดงบทบาทของเพศหญิงในบล็อกและเว็บไซต์จึงเปรียบเสมือนการสร้าง
คุณค่าและอ านาจให้กับตนเอง เป็นการสร้างตวัตนของผู้หญิงท่ีนอกเหนือไปจากบทบาทแม่และ
ภรรยา การท าให้เร่ืองส่วนตวัเป็นเร่ืองส่วนรวม เพ่ือให้สงัคมได้รับรู้ปัญหาและเห็นคณุคา่ของผู้หญิง
มากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปณุยนุช (2551) ท่ีท าการศกึษาการมีส่วนร่วมในพืน้ท่ีสาธารณะ
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ของเพศหญิงโดยการสง่ข้อความสัน้ผา่นรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีพบว่าผู้หญิงใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารทาง SMS เปล่ียนพืน้ท่ีส าหรับการพดูคยุทางรายการเล่าข่าวให้กลายเป็นศนูย์กลางของผู้หญิง 
และการแสดงความคดิเห็นผา่น SMS ของผู้หญิงเป็นเคร่ืองมือในการตอ่สู้ เพ่ือการสร้างตวัตนและเป็น
กระบอกเสียงให้กบัผู้หญิง 
 

 เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิดของ McQuail และ McLuhan แล้วจะเห็นได้ว่าบล็อกและเว็บไซต์
เป็นท่ีแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น ระหว่างผู้ หญิงนัน้ ในสมัยก่อนท่ีส่ือมัลติมีเดียยังไม่มีการ
พฒันาก้าวหน้าไปเหมือนในปัจจุบนันี ้แหล่งข่าว หรือท่ีชุมนุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ก็ดจูะมี
เพียงในสถานท่ีๆท่ีเป็นท่ีรวมตวัของผู้หญิง อาทิ ร้านท าผม เป็นต้น ส่วนส่ือวิทยุ-โทรทศัน์นัน้ก็มีบ้างท่ี
เป็นรายการท่ีสามารถให้ผู้ ชมทางบ้านสามารถโทรเข้าไปปรึกษาได้ แต่หากเป็นเร่ืองเพศ รายการ
โทรทศัน์ส่วนใหญ่ก็จะถูกจดัให้อยู่ในช่วงกลางคืน ซึ่งดกึมากและประเด็นสนทนาอาจไม่ใช่ปัญหาท่ี
ก าลงัประสบ ดงันัน้คุณผู้หญิงบางคนท่ีประสบปัญหาจึงไม่สามารถหาทางออกได้ ก็ต้องหนัไปพึ่ง
เพ่ือน แตส่ าหรับบางเร่ืองนัน้ผู้หญิงก็ไม่กล้าท่ีจะเล่าให้เพ่ือนฟัง ไม่ว่าจะสนิทเพียงใดก็ตาม บางเร่ือง
ท่ีเป็นเร่ืองลบัเฉพาะ เช่นเร่ืองเพศ หรือชีวิตคู ่จึงมีความต้องการท่ีจะเล่าหรือปรึกษากบัผู้ อ่ืนท่ีไม่รู้จกั
มากกว่า เน่ืองจากความอายเป็นตวัแปรส าคญั เม่ือเกิดส่ือใหม่ขึน้ คืออินเทอร์เน็ตก็ท าให้ผู้หญิงท่ี
ประสบปัญหาชีวิตคู่ มีพืน้ท่ีในการแสดงออก หรือการปรึกษาหารือ การได้ระบายกบับุคคลท่ีไม่รู้จกั 
ไมส่ามารถเห็นตวัตนได้ ท าให้สามารถแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นได้อย่างโจ่งแจ้ง จากประเด็นการ
สนทนาท่ียกตวัอย่างมาดงักล่าว เห็นได้ว่า ประเด็นเหล่านี ้แต่เดิม เป็นประเด็นท่ีถูกหยิบยกขึ น้มา
พดูคยุ ระบายความในใจกันในพืน้ท่ีแห่งโลกความเป็นจริง อาจเป็นร้านท าผม ร้านอาหาร หรือพืน้ท่ี
ใดสักแห่งตามแต่สะดวกของผู้ท าการสนทนา แต่เม่ือเกิดส่ือมัลติมีเดียขึน้ พืน้ท่ีการสนทนาก็ถูก
เคล่ือนย้ายไปสู่การสนทนาบนโลกไซเบอร์ เพราะได้ข้อมูลเยอะกว่า กว้างกว่า จ าเพาะเจาะจงกว่า 
และน่าเช่ือถือกว่าในแง่ท่ีว่าผู้สนทนาอาจเคยมีประสบการร์ร่วมในเร่ืองเดียวกัน แตพื่น้ท่ีสนทนาบน
โลกจริงก็ไม่ได้ถกูท าลายไปแตอ่ย่างใด การสนทนาก็ยงัคงมีอยู่เช่นเคย แตอ่าจไม่ใช่การสนทนาในท่ี
สาธารณะ กลบักันกระดานสนทนา เป็นพืน้ท่ีสาธารณะ แต่ผู้คนกลบัหลั่งไหลเข้ามาท าการสนทนา 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคดิเห็น กนัในทกุๆประเด็น ทกุๆรูปแบบ ซึ่งเป็นเพราะกระดานสนทนา
เป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีไม่ระบุตวัตน ช่ือท่ีใช้ในโลกไซเบอร์เป็นเพียงช่ือท่ีเราคิดขึน้มา อาจเป็นช่ือจริง
หรือช่ือสมมติก็ได้ ตามแต่ผู้สนทนาต้องการ นอกจากนีก้ารไม่ระบุตวัตน ไม่มีใครรู้จกัตวัตนของเรา
อยา่งแท้จริง ท าให้เรากล้าท่ีจะพดูคยุกนัอย่างเปิดเผย ไมมี่การเขินอาย  
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เม่ือน ามาพิจารณากบังานวิจยัของ อรอนงค์ (2533) ท่ีท าการศึกษาบทบาทและสถานภาพ
ของสตรีไทยในครอบครัว สงัคม และความรัก ท่ีปรากฏในคอลัมน์ตอบปัญหาชีวิตช่วง พ.ศ.2494-
2516 และ 2517-2530 พบว่าส่ือสิ่งพิมพ์เป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ตอบโต้โดยการเขียน
ปรึกษาปัญหาชีวิตซึง่มีความคล้ายคลงึกบัส่ืออินเทอร์เน็ตในส่วนหนึ่ง คือ ส่ือนิตยสารท่ีเปิดโอกาสให้
สตรีได้เขียนบทความเพ่ือปรึกษาปัญหาชีวิตในคอลัมน์ตอบปัญหาชีวิตนัน้ เป็นการส่ือสารท่ีมีการ 
Interact กันแต่ไม่ใช่โดยฉับพลนัทนัที และ “พืน้ท่ี” ของนิตยสารท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ข้อความท่ี
เขียนไปถูกจ ากัดด้วยข้อจ ากัดเร่ืองพืน้ท่ี แต่ส่ืออินเทอร์เน็ตผู้ เขียนข้อความสามารถเขียนได้ตาม
ความต้องการ โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองพืน้ท่ีมาเป็นอุปสรรค อีกทัง้ส่ือนิตยสารผู้ เขียนตอบปัญหาเป็น
เพียงคอลมัน์นิสต์ผู้ เดียว ซึง่อาจจะมีหรือไม่มีประสบการณ์โดยตรงกบัปัญหาของผู้ รับสารก็ได้ แตส่ื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดกว้างในผู้คนจากหลากหลายประสบการณ์และความคิดมาโต้ตอบ ดงันัน้
ค าตอบท่ีได้ จึงมีความหลากหลาย ทัง้ในเร่ืองของ แง่มุม ความคิด หรือค าแนะน า ดังนัน้ผู้ เขียน
ข้อความเข้ามาปรึกษาสามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ข้อมูลหรือค าปรึกษาท่ีได้มาได้ด้วยตนเอง และ
ผู้ให้ค าปรึกษาท่ีเข้ามาโต้ตอบนัน้ หนึง่ในนัน้อาจเป็นผู้ มีประสบการณ์เช่นเดียวกบัผู้ เขียนค าปรึกษาก็
เป็นไปได้ และสดุท้ายด้วยเหตผุลจากคณุลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีผู้ ใช้สามารถท่ีจะไม่ระบตุวัตนท่ี
แน่ชัดได้ ข้อความท่ีปรึกษาจึงสามารถลงรายละเอียดลึกได้ โดยไม่ต้องเขินอาย เพราะกระดาน
ข้อความในอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มกัมีการแยกประเภทหรือหวัเร่ือง ดงันัน้ผู้ เข้าใช้ในแต่ละประเภท
หรือหัวเร่ือง จึงต้องมีความสนใจในประเด็นดังกล่าวอยู่บ้าง ข้อความในกระดานข้อความทาง
อินเทอร์เน็ตจึงไม่เป็นสาธารณะมากนกั เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีวางคอลมัน์ปรึกษาปัญหา
ชีวิตไว้ในมุมใดมุมหนึ่งของหน้าส่ือ ดงันัน้ส่ือสิ่งพิมพ์จึงมีความเป็นสาธารณะมากกว่า เพราะเม่ือ
ผู้ บริโภคได้เลือกซือ้สิ่งพิมพ์นัน้ๆ เท่ากับผู้ บริโภคได้ท าการซือ้คอลัมน์ปรึกษาปัญหาชีวิตไปโดย
ปริยาย โดยจะมีความต้องการอยากรู้หรือไม่ก็ตาม ดงันัน้อินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทในการสร้างพืน้ท่ี
เชิงอ านาจในแง่ของการสร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในสงัคม (Correlation of the parts of the 
society) ผ่านการสร้างเครือข่ายเพศหญิง เพ่ือกระตุ้ นเร้าและผลักดัน (Mobilization) ให้เกิด
พฤตกิรรมตา่งๆ โดยการเสนอข้อเลือกในการตดัสินใจผา่นกระดานสนทนาบนบล็อกและเว็บไซต์ 

 
การแปรสถานะบทบาทการวางแผนการท่องเท่ียว ซึ่งแต่เดิมเป็นหน้าท่ีของเพศชาย แต่เม่ือ

ส่ืออินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อสงัคม บทบาทหน้าท่ีดงักล่าวได้แปรเปล่ียนไปเป็นหน้าท่ีของเพศ
หญิงในฐานะแม่บ้าน แม่บ้านมีบทบาทในการวางแผนจัดการการท่องเท่ียวเชิงครอบครัว ทัง้การ
เตรียมความพร้อม จดัหาท่ีพกั ร้านอาหาร อาจกล่าวได้ว่าบทบาทดงักล่าวนัน้เป็นพฤติกรรมการใช้
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อินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัวของแม่บ้าน ท่ีแฝงสถานะเชิงอ านาจเอาไว้ให้เป็นของแม่บ้านในแง่ของการ
มีสิทธิในการเลือกและการตดัสินใจ นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีมอบอ านาจในการเปิดรับส่ือ
ให้กับแม่บ้านยามท่ีอยู่กับสามี แม่บ้านสามารถเข้าถึงการส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืนๆได้ผ่านการใช้
งานอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากสามีจะเป็นผู้ครอบครองส่ือกระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
เป็นต้น อินเทอร์เน็ตจงึเป็นชอ่งทางในการเข้าถึงการส่ือสารมวลชนท่ีสามารถบริโภคส่ือได้อยา่งเสรี 
 

จากการสร้างเครือข่ายแม่บ้าน ผ่านการรวมตัวกัน ในสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสังคมท่ี
เช่ือมโยงแนวความคดิบทบาทคณุแมใ่นอดุมคต ิเพ่ือเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิตามให้แก่แม่บ้าน
ท่ีเข้าร่วมเครือข่ายดงักล่าว ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการถ่ายทอดทางวฒันธรรม ท าให้ผู้ รับสาร
ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้บทบาทต่างๆในสงัคม ได้รับประโยชน์จากความสามารถการเลือก
บริโภค อันเกิดจากการแนะน าบอกต่อของผู้ ใช้งานอ่ืนๆ ซึ่งแม่บ้านเป็นผู้กุมอ านาจของปัจจัยการ
ผลิต และค่าใช้จ่ายภายในบ้าน ดงันัน้เม่ือแม่บ้านมีการศึกษาข้อมลูจึงท าให้แม่บ้านได้รับสินค้าท่ีมี
ความหลากหลายและมีคณุภาพท่ีดีขึน้ ด้วยเหตุนี ้“บุตร” จึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน ส่ือให้เห็นถึงบทบาทความเป็นแมข่องแมบ้่าน  
 

“ความเป็นแม่บ้าน” จึงเป็นตวัแปรท่ีท าให้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้านแตกตา่ง
จากกลุ่มเป้าหมายอ่ืน การเน้นย า้และให้ความส าคญักบั “บตุร” เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด เอกลกัษณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตของแมบ้่าน การน าเอาประเด็นเร่ืองการเลีย้งดบูตุรขึน้มาเป็นวาระ ท าให้สงัคมเห็น
ถึงบทบาทหน้าท่ีความเป็นแม่ ว่าเป็นบทบาทท่ียิ่งใหญ่และมีความส าคญั การให้ความสนใจในเร่ือง
เดียวกนัของแม่บ้าน ก่อให้เกิดเป็นชมุชนขึน้ในโลกออนไลน์ จึงอาจกล่าวได้ว่า “บตุร” เป็น “ตวัเช่ือม
ทางสงัคม” (social cement) ของแม่บ้าน เป็นประเด็นหวัข้อการสนทนา จนท าให้เกิดการเช่ือมต่อ
ทางสังคมขึน้ นอกจากนีพ้ฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบยึดลูกเป็นสรณะ  (Child-Oriented 
Behavior) การใช้อินเทอร์เน็ตโดยในประเด็นเร่ือง “บุตร” เป็นหวัข้อหลัก และจากการเก็บข้อมูลบน
บล็อกและเว็บไซต์ท่ีพบว่ามีประเด็นเร่ือง “บุตร” เป็นจ านวนมากท่ีสดุ สะท้อนให้เห็นว่า “บุตร” เป็น 
“ตวัชีว้ัดความส าเร็จ”ของแม่บ้าน แม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับบุตร ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือแสวงหาชอ่งทางท่ีน ามาซึง่คณุภาพชีวิตท่ีดีและความส าเร็จของบตุร การท่ีแม่บ้านไม่
มีความรับผิดชอบเร่ืองงานบ้านมากนกั จึงเกิดความรู้สึกผิดขึน้ในจิตใจ กอปรกบัแม่บ้านเป็นแม่บ้าน
ท่ีมีการศึกษา มีความรู้ดีดังนัน้การเลีย้งดู “บุตร” จึงเป็นสิ่งท่ีแม่บ้านท่ีไม่ได้ท างานประจ าท าท่ี
นอกเหนือไปจากการเลีย้งดูด้วยความรักแล้ว ยังเป็นเคร่ืองมือท่ีสะท้อนความส าเร็จในชีวิตของ
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แม่บ้านผ่านผลการเรียน ความสามารถพิเศษ ความฉลาดทางอารมณ์ ฯลฯ ของบุตร ในส่วนของ
แม่บ้านท่ีท างานประจ า แม่บ้านทุ่มเทเวลาท่ีว่างจากภาระงานไปกับการเลีย้งดบูุตร เพ่ือสะท้อนให้
เห็นบทบาทการเป็น Supermom หรือ Superwomen การเป็นผู้หญิงท่ีมีความสามารถในการจดัการ
ทัง้ภาระภายในบ้านและงานประจ าได้ แสดงให้เห็นถึงการมีความ สามารถ น ามาซึ่งการยกย่อง 
ชมเชย ก่อให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง การยอมรับนบัถือตนเองของแม่บ้าน 

 
อินเทอร์เน็ตจึงมีส่วนในการปลุกกระแสบทบาทสตรี การท่ีผู้หญิงมีพืน้ท่ีในการแสดงความ

คิดเห็น ท าให้ผู้หญิงทัง้หลายเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) การมีความคิดเป็น
ของตนเอง และการท่ีสงัคมเปิดโอกาสและให้คณุคา่แก่เพศหญิงมากขึน้ น าไปสู่การเคารพและมั่นใจ
ในตนเอง ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้ชายเสมอไป ความเช่ือเร่ืองความสมัพนัธ์ในครอบครัวในเชิงพึ่งพามี
ความเปล่ียนแปลงไปเป็นลกัษณะของการช่วยเหลือซึ่งกนัและกันมากขึน้ และจากการท่ีผู้ ให้ข้อมลูมี
สถานะเป็นแมบ้่าน อินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทในการสร้างพืน้ท่ีในการเสริมสร้างอ านาจให้กบัเพศหญิง 
ท าให้ความคิดเห็นและประเด็นของเพศหญิงเป็นมีบทบาทต่อคนในสงัคม ท าให้สงัคมเห็นถึงคณุค่า
และความส าคญัของบทบาทของเพศหญิงมากขึน้ ดงันัน้บล็อกและเว็บไซต์ จึงมีบทบาทและหน้าท่ีท่ี
เป็นประโยชน์ต่อเพศหญิงในฐานะแม่บ้านทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล และสงัคม ดงัท่ีผู้ วิจัยได้ตัง้ข้อ
สนันิษฐานไว้ 
 

และจากข้อสนันิษฐานของผู้ วิจยัท่ีว่า ความต้องการและแรงจูงใจ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของความเป็น
แม่บ้าน การใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ใช้เพ่ือสืบค้นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นแม่บ้านและท่ีไม่
เก่ียวข้องกับความเป็นแม่บ้าน หรือหลีกหนีจากโลกจริงเข้ามามีบทบาทในโลกเสมือนเพ่ือหาเพ่ือน
ใหม่หรือเพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ นัน้ ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการและแรงจงูใจไม่ได้เป็นปัจจยั
หลกัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน ซึ่งพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของแม่บ้าน
นัน้มีความสัมพนัธ์กับบทบาทความเป็นแม่บ้าน และแม่บ้านมีการใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือตนเอง เพ่ือ
ครอบครัว และเพ่ือสังคม จึงมีประเด็นทัง้ท่ีเก่ียวกับความเป็นแม่บ้านและไม่เก่ียวกับความเป็น
แม่บ้าน อาทิ เร่ืองความสวยความงาม และข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของแต่ละบุคคล เป็นต้น 
นอกจากนีแ้ม่บ้านยังมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหว่างกันทัง้ในโลกจริงและมีการโยกความสัมพันธ์
ดงักลา่วมายงัโลกเสมือน แตค่วามสมัพนัธ์ดงักล่าวนัน้เกิดขึน้กบัพาะแมบ้่านชนชัน้กลางเทา่นัน้ 
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ข้อจ ำกัดงำนวิจัย 
 

แม่บ้านกลุ่มเป้าหมายท่ีผู้ วิจัยท าการคัดเลือกมาท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต เป็นแมบ้่านท่ีเป็น success case คือเป็นกลุ่มแม่บ้านท่ีไม่มีอปุสรรคในการเรียนรู้การใช้
งานอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นแมบ้่านท่ีมีการศกึษาดี เป็นแม่บ้านท่ีไม่มีภาระงานบ้านมากนกั และ
การมีทศันคตใินแง่บวกตอ่ส่ืออินเทอร์เน็ตของสามี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศกึษาการใช้อินเทอร์เน็ตกบับทบาทความเป็นแม่บ้าน ควรจะมีการศกึษาพฤติกรรม
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมออนไลน์อย่างจ าเพาะเจาะจง เน่ืองจากมีความน่าสนใจในแง่ท่ีว่า ในแต่
ละชมุชนบนโลกเสมือนนัน้ สมาชิกในแตล่ะสงัคมออนไลน์มีวฒันธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ความเช่ือ 
และคา่นิยม ท่ีแตกตา่งกนัออกไป อาทิ การใช้เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัลกู เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัความสวยความ
งาม หรือเว็บไซต์ของผู้หญิง นอกจากนีจ้ากศึกษากระดานข้อความหรือเว็บไซต์ท่ีเพศหญิงใช้เป็น
พืน้ท่ีในการเสวนา นัน้มีความน่าสนใจในการศกึษากระดานข้อความท่ีเพศหญิงใช้เป็นพืน้ท่ีในการ
ปรึกษาปัญหาความรัก ปัญหาครอบครัว จึงควรมีการศึกษาเว็บไซต์หรือกระดานข้อความดงักล่าว
โดยเฉพาะเจาะจง  
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นางสาวตวงพร เกตุสมบูรณ์ เกิดวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2529 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากคณะสังคมศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชา
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เข้าศกึษาต่อในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2552  ปัจจุบนัท างานในต าแหน่ง นักวิเคราะห์รัฐวิสาหกิจปฏิบตัิการ สังกัด ส่วน
ส่ง เส ริมความสัมพัน ธ์ระหว่างองค์กร ส านักนโยบายและแผนรัฐวิสาหกิจ ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั 
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