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กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาของบุคคลหลายทาน ซึ่งผูวิจัยมีความ
ซาบซึ้งใจและขอขอบพระคุณโดยลําดับตอไปนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับผูชวยศาสตราจารย ดร.พันศักดิ์ พลสารัมย อาจารย
ที่ปรึกษาในการทําวิจัยและผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ อาจารยที่ปรึกษารวม ซึ่งไดกรุณาตรวจ
แกไขงาน ใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ ทุมเทเวลาในการใหคําปรึกษาดวยความเมตตา ชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกในทุกเรื่องและกระตุนใหผูวิจัยมีความกระตือรือรนในการทําวิจัยตลอดเวลา 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
กรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่ไดเสียสละเวลา และใหคําแนะนําและขอเสนอแนะสูความสมบูรณของการ
วิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. ปทีป เมธาคุณวุฒิ รองศาสตราจารย ดร.วราภรณ บวรศิริ 
และดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษาทุกทาน ที่ไดกรุณาชี้แนะแนวทางในการ
แสวงหาความรูจนกระทั่งสําเร็จการศึกษาในขั้นนี้ได และขอบคุณ พี่ นอง ชาวอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อน ๆ รุน 16.2 ทุกคน ที่สนับสนุน ชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยรัตนา รักการ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร  รองศาสตราจารยธวัช วีระศิริวัฒน  ผูชวยศาสตราจารย ม.ล.ปทมาวดี สิงหจารุ  ผูชวย
ศาสตราจารยวชิระ วิชชุวรนันท  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิสมัย พูลสุข ผูชวยศาสตราจารยอรอนงค แจมผล 
ผูชวยศาสตราจารยวิสิฐ ธัญญะวัน อาจารยอรวรรณ สุมประดิษฐ อาจารยนุจรินทร ปทุมพงษ และคณาจารย
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรทุกทาน ที่ไดกรุณาใหกําลังใจ สงเสริม สนับสนุนในการศึกษา 
จนสําเร็จการศึกษา 

ขอขอบคุณ ดร.สามารถ กมขุนทด และอาจารยวิเรขา  ปญจมานนท ที่ไดชวยเหลือและให
คําปรึกษาดานสถิติที่ใชในการวิจัย คุณขวัญชัย พะยอม คุณณะราทิ  นอยมวงและคุณมาริตา ศรีแกว ในการ
ตรวจสอบรูปแบบและการพิมพวิทยานิพนธ   ลูกศิษยเอกอังกฤษและเอกคณิตศาสตร ชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 
2550 ทุกคน ที่เปนกลุมตัวอยางการวิจัย และนักศึกษาองคการนักศึกษาที่เปนกําลังใจในการศึกษาจนสําเร็จ
การศึกษา 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา อาจารยวัชรศิลป อาจารยวัชราภรณ และคุณวัญรัตน ฉัตร
วิโรจน ครอบครัวฉัตรวิโรจนและครอบครัวนาคณาคุปต ที่สนับสนุน เปนกําลังใจและหวงใยผูวิจัยเสมอมา และ
ขอบคุณเปนอยางยิ่งสําหรับผูชวยศาสตราจารยอุมาพร ฉัตรวิโรจน และเด็กหญิงปริญรัช ฉัตรวิโรจน ภรรยาและ
บุตรสาวอันเปนที่รักยิ่งของผูวิจัย ซึ่งเปนกําลังใจ สนับสนุน ชวยเหลือดวยความอดทนเปนอยางดีตลอดมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศทุกดาน เพราะฉะนั้นเครื่องมือ
ที่จะทําใหคนไทยและสังคมไทยไปสูความเจริญกาวหนาใหสมกับเปนสังคมแหงปญญาและการ
เรียนรู คือ ระบบการศึกษาและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การจัดการความรู
และภูมิปญญาถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการ
แขงขันของนานาประเทศ ในยุคสังคมแหงความรู  (knowledge – based  society)   
 การสรางสังคมแหงการเรียนรู กลายเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับวงการศึกษา
ไทย เพื่อใหคนไทยเติบโตอยางมีคุณภาพตามสภาพและสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมุงเนนใหเรียนรู
จากการดําเนินชีวิตประจําวันและเทาทันสังคมโลก ดวยการเชื่อมโยงระบบความรูที่มีอยูในแหลง
ตาง ๆ กับความเจริญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหเกิดองคการเรียนรูอยางยั่งยืน  ทั้งนี้
เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหเกิดสภาพที่ เรียกวา   โลกไรพรมแดน  การ
ติดตอส่ือสารสามารถทําไดอยางรวดเร็วและทั่วถึงกัน  นอกจากนี้การคนควาขอมูล  ขาวสาร  และ
องคความรู ตาง ๆ ที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  สถานการณในการแขงขันจึงเขมขน  องคกรที่จะ
อยูรอดไดจะตองเรียนรูใหทันสถานการณโดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่คลองตัว  คนในองคกรจะตอง
เรียนรูรวมกันเพื่อผลักดันใหองคกรมุงไปสู  “องคการเอื้อการเรียนรู”  (learning  organization)  
และปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล
มากขึ้นก็คือ  “การจัดการความรู”  (knowledge  management)  ซึ่งความรูที่มีอยูอยางกระจัด
กระจาย  และมากมายในองคกรถูกเก็บอยูอยางเปนหมวดหมู  และสงเสริมใหองคกรเกิดการ
เรียนรู  แบงปนความรูรวมกัน  (ปณิตา  พนภัย,  2544)  โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยให
เกิดการลื่นไหลขององคความรู  (flow  of  knowledge)  ที่มีอยูทั้งในตัวบุคคลและในองคกร  ทั้งนี้
เพื่อเสริมสรางสังคมแหงความรู  และเศรษฐกิจฐานความรูซึ่งนับวาเปนการปฏิรูปองคกร  และ
ฟนฟูเศรษฐกิจใหมีความแข็งแกรงมั่นคงอยางเต็มที่  เพื่อพฒันาบุคลากรในองคกรทั้งภาครัฐ  และ
เอกชนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  ความสามารถและมีทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตใน
ยุคโลกาภิวัฒนพรอมกับมีความเปนคนที่มีสมดุลทั้งทางสติปญญา  ดานจิตใจ  และดานสังคม
อยางครบถวนตามวิถีชีวิตแบบไทยและอยูในสภาวะที่พรอมที่จะ  “แขงขัน”  และ  “รวมมือ”  กันใน
ศตวรรษที่  21 ซึ่งผูที่จะประสบความสําเร็จและดํารงชีวิตอยูในสังคมของโลกยุคใหมได อยางสงา
งาม จะตองเปนคนเขมแข็งและแข็งแกรง มีความสามารถ ที่สรางสรรคในวงกวาง มีไหวพริบ  
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มีความรอบรูที่ไมใชแคความฉลาด ตองคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน ที่สําคัญตองสามารถสราง
กระบวน การเรียนรูดวยตัวเองได และใชเปนเครื่องมือแสวงหาความหมายของ การเรียนรูชีวิต 
เรียนรูโลกอนาคต และเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งการจัดการเรียนรูในปจจุบันของประเทศไทยยังไมเพียง
พอที่จะพัฒนาใหไดคนไทย ยุคใหมที่พรอมดวยคุณสมบัติที่เหมาะกับโลกยุคใหม  (รุง  แกวแดง, 
2547) และการเปนสังคมฐานการเรียนรูรวมกัน         

 กระบวนการการจัดการความรูจึงเปนการพัฒนาคุณภาพงานในองคกร  ผูจัดการความรู
จะตองมีความมั่นใจ  มีการสรางจินตนาการความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความอิสระที่จะคิด  นํา
ความคิดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและนําไปสูการปฏิบัติจริง  นอกจากนั้นการจัดการความรู 
(knowledge management) เปนกระบวนการพิเศษที่เกิดขึ้นเปนการเฉพาะ   จึงเกิดมีคําวา 
นายหนาความรู  (knowledge brokering)  คืออาจารยผูทําหนาที่สอนตองทําหนาที่ในการยอย
ความรูเพื่อใหใชไดงาย บทบาทของอาจารยในอนาคตตองรวมการจัดการความรูไวดวย และตองมี
ความสามารถในการกระทําดังกลาว  ผูที่ทํางานประจําการอยูในปจจุบัน อาจตองไดรับการศึกษา
ตอเนื่องเพิ่มความสามารถนี้ข้ึน  การสรางบัณฑิตก็ตองมุงใหเกิดความสามารถและเจตคติตาง  ๆ  
ที่จะเปนผูใชวิชาการในโลกอนาคตได โดยมีความสามารถในการหาความรู การเขาถึงความรูที่
มากหลายและเปลี่ยนแปลงโดยรวดเร็ว  การประเมินและยอยความรู ตลอดจนการใชความรูอยาง
มีวิจารณญาณ (จรัส  สุวรรณเวลา, 2547)  ที่เรียกวา “Knowledge Worker”   

 ในตางประเทศไดดําเนินการวิจัยโดยอาศัยแนวคิดการจัดการความรูจนประสบ
ผลสําเร็จทําใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคกร  คือ  การจัดทําเครื่องมือในการจัดระบบการ
จัดการความรูในการทํางานรวมกัน  (KMS – knowledge management system) ยกตัวอยางเชน 
ดานสิ่งแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาในมาเลเซีย  ผลสรุปของการดําเนินการวิจัยนั้นชวย
ประหยัดเวลาและทําใหเกิดองคความรูใหมกอใหเกิดความสนใจรวมกันในกลุม  โดยองคความรูที่
เกิดนั้นเกิดขึ้นไดตลอดเวลาไมวาที่ไหนและเวลาใด  (Rusli A. et. al, 2005)  นอกจากนั้น  โมหะ
หมัด  เนเซอร  อาหมัด  ชาริฟและคณะ  (Mohammad  Nazir  Ahmad  Sharif et. al, 2005)  ได
วิจัยเรื่องการอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรูผานระบบการเรียนรูในบทเรียน  (LLS 
– lessons  learned  system)  ผลการวิจัยครั้งนี้ไดสรางแรงจูงใจโดยอาศัยกระบวนการจัดการ
ความรู  (KM)  ที่ทําใหเครื่องมือ  LLS  ไดยกระดับการปฏิบัติการรวมกันและการแขงขันในระดับที่
สูงขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพอล  มานูเอล  (Paul  Manuel, 2005)  ที่ทําการวิจัยเรื่อง
รูปแบบของ  E – ธรรมรัฐ  (E –governance)  ตามแนวคิดของการจัดการความรู  รูปแบบนี้ได
สรางจากกระบวนการของการกําหนดความรู  (knowledge  capturing)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
(knowledge  sharing)  การยกระดับของความรู  (knowledge  enhancing)  และการจัดเก็บ
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ความรู  (knowledge  preserving)    ผลของการวิจัยไดยกระดับของความรูดานกฎหมายในระดบั
ที่สูงขึ้นเชนเดียวกัน    
 กระบวนการจัดการศึกษาที่มี รูปแบบและระบบที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนไว เปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ระบบการจัดการความรูจึงเปน
สวนสําคัญที่จะสามารถพัฒนาคนได เรียนรูไดตลอดชีวิตจากความรูที่มีอยูในตนเองและแหลง
เรียนรูภายนอก ซึ่งระบบการศึกษาไทยยังไมไดสงเสริมกระบวนการสราง สังเคราะหและจัดระบบ
ขององคความรูที่มี จึงสงผลใหเกิดการเรียนรูแบบทองจําเสียเปนสวนใหญ แตกระบวนการจัดการ
เรียนรูนั้นมีกระบวนการที่สามารถสงเสริมการเรียนรูใหมีการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้งจากตนเอง
และผูอ่ืน อันจะสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนมีกระบวนการคิด กระบวนการทางประชาธิปไตย 
และกระบวนการจัดเก็บอยางเปนระบบและพัฒนาผูเรียนไดเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
  แนวทางการเปลี่ยนแปลงทางการจัดการศึกษาและกระบวนการจัดการความรูทั้งในและ
ตางประเทศดังกลาวแลวนั้นหนึ่งใน กระบวนการสรางความแข็งแกรงทางวิชาการที่ยั่งยืนใหกับ
ระดับอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549)  ได
กําหนด มาตรการและกลไกหลักในการปฏิรูปการเรียนการสอน คือการพัฒนารูปแบบและวิธีการ
สอนใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ เนื้อหารายวิชาและระดับการศึกษา โดยเฉพาะ
ในระดับปริญญาตรี ควรเนนการสอนที่มุงใหเกิดการคิดแบบวิเคราะห สังเคราะห และทักษะการ
แกไขปญหาตลอดจนทกัษะการกลั่นกรองความรูที่ไดจากการเรียนรู  ระดับบัณฑิตศึกษาควรเนน
การวิจัยเพื่อพัฒนาและการสรางองคความรูใหม  (ทิศนา  แขมมณี, ม.ป.ป. : 27 – 29 )    
 สภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันยังมุงเนนการสอนที่ครูเปนศูนยกลาง 
จึงไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเองจากสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคม 
ผูเรียนไมไดเรียนรูจากสภาพจริงหรือจากการปฏิบัติจริง(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 4) และครู
ยังยึดการสอนโดยเปนผูใหความรูเพียงฝายเดียว เนนการเรียนการสอนในหองเรียน ผูเรียนไมมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ไมเนนกระบวนการคิดวิเคราะห ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไม
แสวงหาความรูดวยตนเอง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนยังไมเอ้ือตอการพัฒนาคนใหมีลักษณะ 
“มองกวาง คิดไกล ใฝรู” พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน คือ การนั่งฟง จดบันทึก การสอนจะให
ผูเรียนมีคุณภาพนั้นจะตองเตรียมสื่อ กิจกรรม แหลงขอมูลที่หลากหลายใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมใหมาก เนนกระบวนการคิด กระบวนการกลุม นําความรูไปใชประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
ได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 47)  ทําใหแนวคิดในการจัดการศึกษาทุก
ระดับตองมีความทันสมัยและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับยุคของสังคมแหงการเรียนรู  รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูที่มีอยูในตัวบุคคลในแตละองคกร  โดยกระบวนการที่สามารถพัฒนา
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องคกรของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองผลิตบัณฑิต  และใหบัณฑิตสามารถนําความรูไปใชในอนาคต
ไดนั้นตองอาศัยกระบวนการจัดการความรูที่เปนประสบการณตรงของคณาจารยและนักศึกษาได
ปฏิบัติรวมกันในขณะที่อยูในมหาวิทยาลัย   
 ในฐานะที่คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสืบทอดบทบาทการจัดการฝกหัดครูของ
ประเทศตอเนื่องมาเปนเวลานาน ควรจะเปนผูนําในการปรับเปลี่ยนการฝกหัดครูใหสามารถสราง
ครูรุนใหมใหมีความเพียบพรอม มุงมั่นในความเปนวิชาชีพชั้นสูงที่บูรณาการความเปนไทยและ
ความเปนสากล เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพครู  ซึ่งสํานักงานสภาสถาบันราช
ภัฏ(2545) ไดศึกษาคุณภาพนักศึกษาวิชาชีพครูในปจจุบันวาจะตองมีการปฏิรูปกระบวนการเรียน
การสอน โดยเฉพาะความสามารถในการถายโยง ทักษะและความสามารถในวิชาชีพครู สถาบัน
การฝกหัดครูจึงควรมีการนํากระบวนการของการจัดการความรูมาจัดระบบโดยอาศัย
กระบวนการวิจัยและนําไปประยุกตใหเขากับศาสตรการจัดการเรียนการสอนจะกอใหเกิดความ
เชื่อมั่นตอการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน    
 ดวยเหตนุี้ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ในการผลิตครูใหมีคุณภาพอันจะ
นําไปสูการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและการพัฒนาประเทศตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1. ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 2. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู
 3. ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูที่เสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยการสังเคราะหกระบวนการจัดการ
ความรู   และสมรรถนะการสอนตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 วาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู ดานมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะการ
สอนทั้ง 3 ดานไดแก  1. ดานการเตรียมการสอน(ขอ 3 การจัดการเรียนรู)  2. ดานการจัดกิจกรรม
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การเรียนการสอน(ขอ 3 การจัดการเรียนรู)   3. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน (ขอ 5 
การวัดและประเมินผลการศึกษา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรศึกษาเฉพาะคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ ปการศึกษา 2549 - 2550  
 2.  เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพื่อทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิชา 
EDUC 105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชพี (Teacher Professional Development)  จาํนวน  5  
หนวยกิต โดยทดลองใชจาํนวน 12 คร้ัง ๆ 4 ชั่วโมงในภาคเรียนที ่1 ปการศกึษา 2550 นักศึกษาครู
ชั้นปที ่4  ของคณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร   
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
     - ตัวแปรตน ไดแก  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
     - ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศกึษาครู และสมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครู 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบ   หมายถึง  การดําเนินการศึกษาและพัฒนาแบบแผนการเรียนการ

สอนโดยใชวิธีการบูรณาการองคความรูที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  แลวนําเสนอเปนรูปแบบขั้นตอน
ของการจัดการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอน  หมายถึง  แบบแผนการจัดการเรียนการสอนที่อาศัยหลัก
ปรัชญา  ทฤษฎี  แนวคิด  หรือความเชื่อตาง ๆ โดยจัดใหมีองคประกอบของการเรียนการสอน  
ไดแก  วัตถุประสงค  เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน  การประเมินผลไวอยางเปน
ระบบแสดงความสัมพันธซึ่งกันและกัน  เปนแบบอยางใหผูอ่ืนนําไปใชได 

การจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการเรียนการ
สอนที่อาศัยขั้นตอนจากการสังเคราะหกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนตามขั้นตอน  PPCA ของการจัดการความรู   ซึ่งประกอบดวย  4  ขั้นตอนคือ 
 1.  Problem  identification คือ การกําหนดปญหา/สิ่งทีต่องเรียน  โดยจะตองมกีาร
คนหาความรู  (knowledge  identification) 
 2.  Plan  คือ  การวางแผนและตั้งเปาหมายการเรียน  โดยการสรางและการแสวงหา
ความรู  และจดัความรูใหเปนระบบ  (knowledge  creation  acquisition  and  organization) 
 3.  Co-Create  คือ  การดําเนินการและสรางความรู  โดยการประมวลและกลั่นกรอง/
การเขาถงึความรูและการแบงปน/แลกเปลี่ยนความรู  (knowledge  codification, refinement,  
access  and sharing) ดวยกระบวนการกลุมและการรวมมือ 
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 4.  Apply  คือ  การนาํเสนอและนําความรูไปใชโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู  
(learning) 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  หมายถึง  แบบแผนการ
เรียนการสอนโดยใชวิธีการบูรณาการองคความรูแนวคิดและกระบวนการของการจัดการความรู  
กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมี  4  ข้ันตอน  คือ  การกําหนดปญหา/สิ่ง
ที่ตองเรียน  (problem),  การวางแผนการเรียน  (plan),  การสรางความรู  (co-create)  และการ
นําความรูไปใช  (apply)   
 นักศึกษาครู   หมายถึง นักศึกษาภาคปกติชั้นปที่ 3-4  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏทั่วประเทศ 40 แหง  ประจําปการศึกษา 2549 - 2550 
 สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาครูในการ
ดําเนินการกระบวนการดานการเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
และการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
      การเตรยีมการสอน หมายถึง กระบวนการเตรียมการกอนการจัดการเรียนการสอน
ประกอบไปดวย การเขียนแผนการสอน การเตรียมกระบวนการจัดการเรียนการสอน การเตรียม
วิธีการและเครื่องมือในการวดัผลประเมินผลการเรียนรู 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  
กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกิจกรรมที่เนนการจัดการเรียนรูสาํหรับผูเรียนดวย
วิธีการเรียนแบบรวมมือ กระบวนการกลุมสัมพนัธ และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
 การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน  หมายถงึ  กระบวนการวดัผลประเมินผล
การเรียนรูตามสภาพจริง ประกอบดวย แฟมสะสมผลงาน เครื่องมือประกอบการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรูตาง ๆ เชน แบบสงัเกต แบบประเมนิผลตาง ๆ เปนตน 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ  
                   จัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู
 
 

 

ทฤษฎี/กระบวนการจัดการความรู 
 
 

       (wiig, 1993)    (Leibowitz, and Beckman,  1998)     (Probst, 2000) 

การสรางความรู 
(Create) 

การนาํเสนอความรู 
(Manifest) 

การใชความรู 
(Use) 

การถายทอดความรู 
(Transfer) 

 

การกาํหนดความรู (Identification) 

 

การถอดความรู (Capture) 

 

การเลือกความรู (Select) 

 

การจัดเก็บความรู (Store) 

 

การแบงปนความรู (Share) 

 

การนาํความรูไปใช (Apply) 

 

การสรางความรูใหม (create) 

 

การพัฒนาและการขายความรู (Sell) 

การกาํหนดความรูทีต่องการ 
(Knowledge Identification) 

การจัดหาความรูที่ตองการ 
(Knowledge Acquisition) 

การพัฒนาความรูใหม 
(KnowledgeDevelopment) 

การถายทอดความรู 
(Knowledge Transfer) 

การจัดเก็บความรู 
(Knowledge Storing) 

การนาํความรูมาใช 
(Knowledge Utilization) 

การวางแผนตามแนวคิดของเดมมิ่ง (cited in Nancy, 2004) 
การวางแผน (plan)     การปฏิบัติ (do)  การตรวจสอบ (check)  การแกไข (action) 

ทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
Andrew  and Issaacs (1995) 
- การสอนแบบสรรคสรางความรู 

สุมณฑา พรหมบุญและคณะ (2540), Slavin (1990), Cohen (1994) 
- การเรียนรูแบบมีสวนรวม 
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แผนภูมิที่ 1 (ตอ) 
 
 
 

การคัดเลือกกระบวนการจัดการความรู 
P : Problem Identification 

กําหนดปญหา/ส่ิงที่ตองการเรียนรู 
C : Co-Create 
การสรางความรู 

A : Apply 
การนําเสนอและนําความรูไปใช 

ขั้นตอนการวางแผนตามแนวคิด 
ของเดมมิ่ง (Deming) 
1. การวางแผน (plan)      

2. การปฏิบัติ (do)  
3. การตรวจสอบ (check)  

4. การแกไข (action) 
 

การจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

การสรางความรู 
การเรียนรูแบบมีสวนรวมและรวมมือ 

กระบวนการกลุม 
การเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 Problem 
     กําหนดปญหา/สิ่งท่ีตองเรียน 
     - การใชความรู(สมรรถภาพทางการสอน) 

 
Plan 
     วางแผนและตั้งเปาหมายการเรียนรู 
     - การสรางและการแสวงหาความรู 
     - การจัดความรูใหเปนระบบ(การเตรยีมการสอน, การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน การวัดและประเมนิผลการเรียนการสอน) 

Co-Create 
     ดําเนินการและสรางความรู 
     - การประมวลและกลั่นกรองความรู 
     - การเขาถึงความรู 
(การเตรยีมการสอน, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ 
ประเมินผลการเรียนการสอน) 
 

Apply 
     นําเสนอและนาํความรูไปใช 
     - การเรียนรู 
(กิจกรรมการเรียนการสอน, การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน  
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน) 

Problem 
     กําหนดปญหา/ส่ิงที่ตองเรยีน 
     - การใชความรู(สมรรถภาพทางการสอน) 
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แผนภูมิที่ 1 (ตอ) 
 

สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู (คุรุสภา : 2546) 
 

การเตรียมการสอน 
(Ryan, 1970) 

- การสอน (Amstrong, 1973) 
- การออกแบบการเรียนรู (คุรุสภา, 2546) 
- สื่อการสอน (คุรุสภา, 2546) 
- จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและจําแนกระดับการ
เรียนรูของผูเรียน (Wiegand, 1977) 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (คุรุสภา : 2549) 
- การเรียนแบบรวมมือ 
- การสอนโดยใชกระบวนการกลุมสัมพันธ 
- กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Leibewitz, 1998) 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน (Verner, 1971) 
- การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง (คุรุสภา : 2549) 
- ปรับปรุงการจัดการเรียนรู (Hall and Jones, 1976) 

สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 3 ดาน 
การเตรียมการสอน ประกอบดวย 
     - การเขียนแผนการสอน 
     - การเตรียมส่ือการเรียนการสอน 
     - การเตรียมเครื่องมือวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ประกอบดวย 
     - การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
     - การจัดกิจกรรมการเรียนกระบวนการกลุมสัมพันธ 
     - การจัดกิจกรรมการเรียนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ประกอบดวย 
     - การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
     - การจัดทําแฟมสะสมผลงาน 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  ประกอบดวยแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  การจัดการความรู 
  การจัดการความรูเปนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งกอใหเกิดประสบการณ
ตรงโดยอาศัยการทํางานรวมกันของคนหลาย ๆ คน  ที่มีประสบการณไมเหมือนกัน  แลวนาํความรู
และประสบการณมาแลกเปลี่ยน  ซึ่งมีผูใหความหมายของการจัดการความรูไวมากมาย  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงใหความหมายของการจัดการความรู  คือ  การผสมผสานเทคนิค  กระบวนการเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู  โดยอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสรางองคความรูใหมีระบบการจัดเก็บ
และนําไปใชอยางมีระบบ  ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานในดานการประหยัดเวลา  และการ
พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น  โดยแนวคิดที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู  มีดังนี้ 
  1.  การขยายความรู    (extension)    ซึง่มีทั้งความรูสวนบุคคลและการเก็บ
รวบรวมความรูจากแหลงความรูภายนอก ที่เปนทฤษฏี รายละเอยีดเจาะลึก และทกัษะการ
ปฏิบัติการ โดยการเปลี่ยนผานของความรูจากความรูภายในตัวตนสูความรูจากภายนอก  
(Nonaka and Hedlund, 1991) 
  2.  การจัดสรรความรู  (appropriation)  เปนไปตามวัตถปุระสงคขององคกรและ
การรวบรวมสวนตาง ๆ ของความรูทัง้ทฤษฏี รายละเอยีดเจาะลกึและการปฏิบัติเพือ่จะไดจัดสรร
ความรูแกบุคคลตาง ใหสามารถดําเนินกจิกรรมแหงความรูและการทาํงานไดเหมาะสมกับ
ตําแหนงโดยใชความรูจากภายนอกเปนตัวชี้วัดการทํางาน   (Nonaka  and  Hedlund, 1991) 

3. การรวมกิจกรรมของสังคม   (socialization)  เปนกระบวนการทางสังคมที่ตอง 
มีการดําเนินการกิจกรรมทางสังคม การเกิดเหตุการณแหงการเรียนรู การเรียนรูจากชุมชน/สังคม
รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม  (Lewicki, 1986) 

4. การเรียนรูแฝง (implicit learning)  เปนการเรียนรูจากสามัญสํานึกเปน 
การเรียนรูแบบอัตโนมัติ แลวถอดรหัสการเรียนรู สงผลใหเกิดการเรียนรูและการจัดเก็บความรู 
นําไปสูการฝกปฏิบัติแลวเกิดเปนพฤติกรรมการเรียนรูอันเปนสมรรถนะการเรียนที่ปรากฏอยูในตัว
บุคคลนั้น (Reber, 1969) 
  จากแนวคิดของกระบวนการจัดการความรู  มีหลายรูปแบบ  ผูวิจัยไดศึกษาและ 
พิจารณาถึงบริบทของการจดัการเรียนการสอนจึงไดนาํเสนอกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิด 
ของทานตาง ๆ ดังนี ้
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 วิก (Wiig, 1993) ไดแบงองคประกอบ เปน 3 กลุมเรียกวา เสาหลักของการจัดการเรยีนรู
(pillar of knowledge management) โดยแตละเสาจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อทําใหวงจร
ความรูครบถวน ซึ่งประกอบดวย การสราง(create) การนําเสนอ(manifest) การใช(use) และการ
ถายทอด (transfer) 
 ไลโบวิทซ (Leibowitz, 1998)ไดนําเสนอวงจรความรูไวดังนี้ 

- การกําหนดความถนัดเฉพาะ กลยุทธ การคนหาแหลงความความรู  
และแหลงความรู (identification) 

- การถอดความรู (capture) 
- การเลือกความรู ที่เปนจริงและตรงกับความตองการรวมทั้งการพิจารณาความรูที่ 

ขัดแยงกัน (select) 
- การจัดเก็บความรู (store) 
- การแบงปนความรูไปยังผูใช โดยดูจากความสนใจ และชนิดของงานที่ทํา (share) 
- การนําความรูมาใชในการตัดสินใจ แกปญหา ชวยในการทํางานหรือการ 

ฝกอบรม (apply) 
- การสรางความรูใหม ๆ โดยการวิจัย ทดลองและการคิดอยางสรางสรรค (create) 
- การพัฒนาและทําการตลาด ผลิตภัณฑ และบริการใหม ๆ ที่เปนผลมาจากการ 

ใชความรู (sell) 
 โพรบสต และคณะ (Probst et.al,2000) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปนการ
กําหนดความรูที่ตองการ(knowledge identification) การจัดหาความรูที่ตองการ(knowledge 
acquisition) การพัฒนาความรูใหม (knowledge development) การถายทอดความรู
(knowledge transfer) การจัดเก็บความรู (knowledge storing) การนําความรูมาใช(knowledge 
utilization) 
 ซึ่งผูวิจัยไดสรุปสังเคราะหเปนขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู
เปน  4  ข้ันตอน  คือ 
  1.  การกําหนดปญหา/สิ่งที่ตองเรียน 
  2.  การวางแผนการเรียนรู 
  3.  การดําเนินการและการสรางความรู 
  4.  การนําเสนอและนําความรูไปใช 
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 2. วงจรเดมมิง่ (PDCA) ประกอบดวย 
   1. Plan คือ การวางแผน ในบรรดาองคประกอบทัง้ 4 ของวงจร PDCA ข้ันตอนการ

วางแผนเปนขั้นตอนสําคัญที่สุด แตไมไดหมายความวา ไมวาการดําเนินการในขัน้ตอนที่เหลือ 
จะเปนอยางไร ขอใหการวางแผนถูกตองกพ็อ เนื่องจากทุกสิ่งทุกอยางตองอาศัยแผน ดังนัน้  
ถาแผนไมดี งานอืน่ก็ไมดีดวย ซึ่งถาแผนเดิมมีการวางแผนดี การแกไขก็มีนอยและกิจกรรมตาง ๆ 
ก็สามารถดําเนินไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
    2. Do คือ การลงมือปฏิบัติ หลงัจากการวางแผนแลว เขาสูขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การดําเนินงานขั้นตอนตาง ๆ ที่เสนอไว ควรนําไปปฏิบตัิเพื่อใหมั่นใจวามกีารปฏิบตัิการตามแผนที่
วางไวจริง 
    3. Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และเมื่อทําการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงานแลว ควรมกีารประเมินในสองอยาง คือ 1. มีการดําเนนิงานตามแผนอยางถูกตองหรือ
ไม 2.เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม ถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุผล นัน่หมายความวา 
สภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ 1 หรือ ขอ 2 หรือทัง้ 2 ขอ เปนสิ่งทีจ่ําเปนที่ตองพิจารณาวาอยูใน
กรณีใด เพราะการแกไขที่ตองการในแตละขอจะมีความแตกตางกนั 
    4. Act คือ ปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือการแกไข ซึ่งในการปฏบิัติการแกไขมีความ 
จําเปนจะตองแยกแยะใหชัดเจน ถาการปฏิบัติการไมบรรลุวัตถุประสงคเกิดจากการวางแผนที่ไมดี 
 3. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

หลักการในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 กรมวิชาการ(2543) ไดเสนอหลักการในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
มีดังนี ้
 1. การปรับความคิดของครูใหมองนักเรียนบนพื้นฐานของความรักความเขาใจวา นักเรียน
มีศักยภาพในการเรียนรู พรอมเอ้ืออํานวยความสะดวกจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอผูเรียนในการ 
แสวงหาความรู มีอิสระในการคิด ลงมือปฏิบัติจริง 
 2. การจัดประสบการณการเรียนรูยึดหลักการพัฒนาผูเรียนใหถึงศักยภาพสูงสุด คือ 
ผูเรียนไดพัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม หลังเรียนหรือหลังฝกกิจกรรม มี
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง ภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติของตน 
 3. การยึดชีวิตจริงของผูเรียนเปนหลักในการจัดประสบการณการเรียนรู เนนใหผูเรียนมี
ศักยภาพในการคิดเชิงระบบ และคิดอยางมีวิจารณญาณมีรูปแบบการคิดของตนเอง คนพบ
ตนเอง สามารถเชื่อมโยงความรู ทักษะ และประสบการณตาง ๆ ไปใชในชวีิตได 
 4.  การจัดประสบการณการเรียนรู ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล 
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 5. การจัดประสบการณโดยใชคุณธรรมนําความรู   บูรณาการคุณธรรมในการจัด
ประสบการณทุกกลุมวิชาและทุกขั้นตอนในการจัดการเรียนรูถือวาครูทุกคนมีหนาที่พัฒนาผูเรียน
ใหประพฤติตนยึดหลักคุณธรรม และพัฒนาใหมีคานิยมอันพึงประสงค 
 6.  การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูใชกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลอง
กับธรรมชาตวิิชา และวิธีการเรียนรูของผูเรียน ใชวิธีวัดและประเมินดวยวิธีการที่หลากหลายตาม
สภาพจริงและถือวาการวัดและประเมินเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรู และใชกระบวนการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู 
 รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 แอนดรูว และไอแซคส (Andrew and Issaacs, 1995)  ไดนิยามรูปแบบการจัดการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางตามแนวทฤษฏี Cognitive Psychology ซึ่งเรียกวาการสอนแบบสรรค
สรางความรู (constructivist) เพื่อการสอนและการเรียนรู ไวดังนี้ 
 1.  การเรียนรูเปนทั้งกระบวนการสวนบุคคลและกระบวนการทางสังคม 
 2.  ผูเรียนตัดสินใจเองวาตองการที่จะเรียนรูอะไรโดยการกําหนดเปาหมายการเรียนรู
เฉพาะตน 
 3.  ผูเรียนสรางความรูที่มีความหมายตอตัวผูเรียนเอง ซึ่งเปนผลมาจากกิจกรรมของ
ตนเอง และการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น 
 4.  ยุทธวิธีการเรียนรูประกอบดวย   การคนควาจากหองสมุด การเรียนรูดวยโจทยปญหา
และกรณีตัวอยาง การทําการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย และโครงงาน การทํางานเปนกลุม 
การอภิปราย และการปฏิบัติจริง 
 5.  การสอนในชั้นเรียนที่เปนตัวกระตุนการเรียนรูที่แทจริงนั้นเกิดขึ้นภายนอกหองเรียน
เปนสวนใหญ 
 6.  หองเรียนไมจําเปนตองมีแบบแผน กิจกรรมมีแบบเฉพาะบุคคล การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและไมจําเปนตองมีการเช็คชื่อเขาชั้นเรียน 
 7.  ผูเรียนตองมีสวนรวมในวิชานั้น ๆ และเปลี่ยนขอมูลใหมที่ไดรับใหเปนความเขาใจสวน
บุคคลและเชื่อมโยงกบัความรูเดิม 
 อีแกนและกิบบ (Egan and Gibb, 1997) เสนอแนะวา การเรียนรูจะตองมุงไปดูวา ผูเรียน
ตองการที่จะเรียนรูอะไรและการเรียนการสอนจะตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  จึงตองระบุถึงตัว
แปรที่สามารถสนับสนุนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางใหมีประสิทธิภาพและมีความหมาย
สําหรับผูเรียนไวดังนี้ 
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 1.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจะตองมีความชัดเจนและสามารรถเขาใจได 
 2.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจะตองตอบสนองวิถทีางที่ใหผูเรียนเรียนรูและ
ติดตอส่ือสารได 
 3.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางควรจะยอมรับความสนใจและแรงจูงใจของผูเรียน 
 4.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางตองใหเคารพในธรรมชาติสังคมแหงการเรียนรู 
 5.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจะตองเปนที่ดึงดูดใจ 
 6.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางควรจะเนนที่ความตองการของผูเรียนเพื่อการ
ยอนกลับที่มีความหมายและคุมเวลา 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข(2542) เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไว  
3 รูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบจะมีระดับ บทบาทของครูและผูเรียนมากนอยตางกันไป ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 Student – Centered Class การจัดการเรียนรูแบบนี้ครูมีหนาที่เตรียมเนื้อหา 
วัสดุ อุปกรณ และสื่อทั้งหมด ซ่ึงผูเรียนจะเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียน โดยมีครูคอยดูแลกํากับ
ใหคําปรึกษากิจกรรมในรูปแบบนี้สวนมากเปนกิจกรรมกลุมหรือจับคู 
 รูปแบบที่ 2  Learner –Based Teaching  การจัดการเรียนรูรูปแบบนี้ครูจะคอยกระตุน
หรือมอบหมายใหผูเรียนคนควาขอมูลเร่ืองที่จะเรียนเอง หรือจัดทําสื่อการเรียนรูเอง โดยใช
ประสบการณ ความรูความชํานาญของผูเรียนเปนฐาน 
 รูปแบบที่ 3 Learner Independence  หรือ Self – Directed Learning การจัดการเรียนรู
รูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนอิสระจากชั้นเรียน สามารถศึกษาคนควาจากสื่อที่จัดไวในศูนยการเรียนรู
ดวยตนเองแลวเลือกทํางานหรือฝกปฏิบัติตามความตองการ ความสนใจและศักยภาพของตน โดย
อาจศึกษาตามลําพังหรือจับคูศึกษากับเพื่อน 
 4.  สมรรถนะการสอน 
 มีงานวิจัยระบุวาสมรรถนะที่บุคคลและองคกรที่คาดหวัง คือ การสื่อสาร การคิด
วิเคราะห การแกปญหา การตัดสินคุณคา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ความสามารถในการ
ปรับตัวตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  การเปนพลเมืองที่มีคา ความมี
สุนทรียภาพ (Jones, 1996 อางถึงใน Prachyapruit, 2004)    
 เวอรเนอรและคณะ(Verner et.al.,1992) ระบุวาครูควรมีสมรรถภาพดานการจัดการ
เรียนการสอนดังนี้ 

 มีกลวิธีการสอนเหมาะสม 
 จัดกลุมการเรียนไดหลากหลาย 
 จัดการเรียนไดหลากหลาย 
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 มีส่ือการสอนพรอม 
 สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 ระบุจุดหมายการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
 จัดระบบสื่อและบริการสื่อไดสะดวกรวดเร็ว 
 วางแผนกิจกรรมรวมกับนักศึกษาได 
 มีเทคนิคหาขอมูลจากนักศึกษาได 
 ใชคําถามไดเหมาะสม 
 เสริมกําลังใจไดดี 
 สรางสามัญสํานึกแกนักเรียนได 
 สรางความคิดรวบยอดทางวัฒนธรรมไดหลายดาน 
 กําหนดแผนการสอนได 
 เรียงลําดับกิจกรรมไดดีเหมาะสมตามหลักจิตวิทยา 

 นอกจากนัน้สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2549)  ไดกําหนดสมรรถนะดานการจัดการ
เรียนรูดังนี ้

1.  สามารถนาํประมวลรายวิชามาจัดทาํแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค  
2.  สามารถออกแบบการเรยีนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  
3.  สามารถเลอืกใช พฒันาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน  
4.  สามารถจดักิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรูของ

ผูเรียนจากการประเมินผล  
 สมรรถนะการวัดผลและประเมินผลการศึกษาตามสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2549) 
 1.  สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 
 2.  สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 
 วัฒนาพร ระงับทุกข (2542) เสนอการปฏิบัติตัวของผูสอนเพื่อการประเมินผลการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 สามารถจัดการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวหรือไม ควร
เตรียมเครื่องมือและวิธีการใหพรอมกอนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผล และวัดใหครอบคลมุทุก
ดาน โดยเนนการวัดจากสภาพจริงจากการปฏิบัติ (Performance) และจากแฟมสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
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 ซึ่งสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2549)  ไดกําหนดสมรรถนะการวัดผลและประเมินผล
การศึกษาไวดังนี้ 
 1.  สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 
 2.  สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและหลักสูตร  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การสอนของนกัศึกษาครู   ทีเ่ปนประโยชนโดยตรงตอการจัดการศึกษาสาขาการศึกษา  ซึ่ง
สามารถประยกุตใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูไปปรับใชกับรายวิชา
อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 2. นักศึกษาครูไดรับการเสริมสรางสมรรถนะการสอนสูการจัดการเรียนรูในชัน้เรียนเพื่อ
การเปนครูมืออาชีพ 
 3. ไดแนวทางในการนําไปใชพัฒนาสมรรถนะดานอืน่ของนักศกึษาครู  ครู  บุคลากร
ทางการศึกษา  
 4. เปนแนวทางสําหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในการนํารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรู   ไปใชในการเสริมสรางคุณลักษณะอื่น ๆ ของผูเรียน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพือ่

เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและหลกัการที่
เกี่ยวของดังนี ้

1.  การจัดการความรู 
2.  สมรรถนะการสอน 

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 
- การเรียนแบบรวมมือ 
- กระบวนการกลุม 

3.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. การจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งกอใหเกิดประสบการณตรง
โดยอาศัยการทํางานรวมกันของคนหลาย ๆ คนที่มีประสบการณไมเหมือนกัน แลวนําความรูและ
ประสบการณมาแลกเปลี่ยนกัน อาจเห็นสวนที่เหมือนกัน ซึ่งจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกันเมื่อ
เอามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรู ความเขาใจขึ้นไปอีก จะเห็นวาการจัดการ
ความรูจะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติแลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูในคน หรือที่เรียกวา tacit 
knowledge ทั้งนี้ความรูจากเอกสาร ตํารา หรือที่เรียกวา explicit knowledge  นั้นก็สําคัญ
เชนเดียวกัน เพียงแตวามักจะละเลยความรูที่อยูในคน(วิจารณ  พานิช, 2549 : 63) เพราะฉะนั้น
กระบวนการจัดการความรูจึงเปนวิธีการที่นําความรูที่อยูในตัวคนและความรูที่อยูตามเอกสาร 
ตําราตาง ๆ มาผสมผสาน แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหเกิดองคความรูใหม มีการจัดเก็บและนําไปใช
อยางเปนระบบ 
 
 
 
 

 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
18

ความหมายของการจัดการความรู 
 การจัดการความรูมีความหมายตามแนวหลักการ วิธีการ และกระบวนการนําไปใชตาม
ประสบการณและบริบทของลักษณะของการใชงานในแตละองคกร จึงนําเสนอความหมายไวพอ
สังเขป ดังนี้ 
 วิจารณ  พานิช (2549) ไดนําเสนอนิยามของการจัดการความรูดังนี้ 
 -  การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 
และการเขาถงึขอมูลเพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือ
ชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพวิเตอรจัดการโดยตัวของมนั
เองไมใชการจดัการความรู 

 -  การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู(knowledge sharing) ถาไมมี 
การแบงปนความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายใน
องคกรเกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรม
และสังคม มีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 
 -  การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและ
ประยุกตใชความรู ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญใน
สาขาใดสาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคน 
ไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมี
ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 -  การจัดการความรูเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรู 
เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน 
“ตนทุนทางปญญา” (intellectual capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปน
ดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
  -  การจัดการความรู เปนการจัดการทุนทางปญญา(intellectual capital) ใน
กิจกรรม 5 กลุมคือ  การใหความหมาย(define)  การสราง(create) การเสาะหายึดกุม(capture) 
การแลกเปลี่ยน(share) และการใช (use) 
 อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549)ใหความหมายของการจัดการความรู(knowledge 
management) วาเปนกระบวนการที่สาํคัญที่จะทาํใหรูจักหาความรู และนาํความรูมาใชในการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ การจัดการความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง(continuous learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องจะทาํใหมีโลกทัศน
และวิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทําในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสียจากการ
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เลือกปฏิบัติในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ซึง่ความสามารถตาง ๆ เหลานี้จะสะทอนถงึคุณคาใน
ตัวเอง 
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2547 : 63) อธิบายวา การจัดการความรู  คือ ความรูเกิด
จากการประมวล สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการตีความและทําความ
เขาใจกับสารสนเทศเหลานั้น จนกลายเปนความรูแลว ซึ่งความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรู
โดยนัย(tacit knowledge) ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงาน และที่ฝงตัวอยูในองคกรกับความรู
แจงชัด(explicit knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานตาง ๆ ขององคกร การ
จัดการความรูทั้งสองประเภทนี้ ใหเปนระบบระเบียบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย และดึง
ออกมาใชงานไดโดยสะดวก การจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน หรือระดับกลุมในองคกร 
ที่ตองการปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการ
ปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางทีม 
 วันทนา เมืองจันทร(2549) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรูที่
เนนการปฏิบัติ(tacit knowledge) ซึ่งมาจากประสบการณการทํางาน  มาจากทัศนคติและ
พฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคการ ซึ่งปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน แลวมีการจัดการ
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติเมื่อรวบรวมแลวก็มีการนํา
ความรูที่ไดมาใชวิธีการที่เรียกวา สังเคราะหและจําแนก(synthesis) หรือจัดระบบใหมเพื่อสราง
เปนองคความรูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบนําไปสูการเผยแพรความรู โดยวิธีการเผยแพรดวยสื่อ
ทั้ง 2 ประเภทคือ ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เพื่อเปนการตอยอดสรางประโยชน
และนําไปใชประโยชนตอไป 
 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่องคการยกระดับความรูใหคุณคาแก
ทรัพยากรความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ โดยที่ความรูนั้น
จะตองถูกตอง และสอดคลองกับบุคคลและเวลา มีการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรู ไดแก 
การผลิตความรู การสรางความรู การเผยแพรความรู มีการแขงขันแลกเปลี่ยนความรู ยกระดับ
ความรู ใชความรูรวมกันในการแกปญหา การวางแผนกลยุทธและการตัดสินใจ รวมไปถึงมีการ
จัดการเกี่ยวกับฐานความรูของทรัพยากรบุคคลในองคกร(บุญสง  หาญพานิช, 2546) 
 สรุปไดวาการจัดการความรู หมายถึง การผสมผสานเทคนิค กระบวนการเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางองคความรู ใหมีระบบการจัดเก็บ
และนําไปใชอยางมีระบบ ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานในดานการประหยัดเวลา และการ
พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
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แนวคิดในการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเกิดจากแนวคิดในการบริหารองคกรธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาและจัดระบบความรูที่มีอยูทั่วไปในองคกรให
นํามาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งอาศัยแนวคิดในการพัฒนากระบวนดังนี้ 
  1.  การขยายความรู (extension) ซึ่งมทีัง้ความรูสวนบคุคลและการเก็บรวบรวม 
ความรูจากแหลงความรูภายนอก ที่เปนทฤษฏี รายละเอียดเจาะลึก และทักษะการปฏิบัติการ  
โดยการเปลี่ยนผานของความรูจากความรูภายในตัวตนสูความรูจากภายนอก (Nonaka and 
Hedlund, 1991) 
  2.  การจัดสรรความรู (appropriation) เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและการ 
รวบรวมสวนตาง ๆ ของความรูทั้งทฤษฏี รายละเอียดเจาะลึกและการปฏิบัติเพื่อจะไดจัดสรร
ความรูแกบุคคลตาง ใหสามารถดําเนินกิจกรรมแหงความรูและการทํางานไดเหมาะสมกับ
ตําแหนงโดยใชความรูจากภายนอกเปนตัวชี้วัดการทํางาน (Nonaka and Hedlund, 1991) 

3. การเรียนรูทางสังคม/สังคมประกิต (socialization) เปนกระบวนการทางสังคม 
ที่ตองมีการดําเนินการกิจกรรมทางสังคม การเกิดเหตุการณแหงการเรียนรู การเรียนรูจากชุมชน/
สังคมรวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม (Lewicki, 1986) 
  4.  การเรียนรูแฝง (implicit learning)เปนการเรียนรูจากสามัญสํานึกเปนการ 
เรียนรูแบบอัตโนมัติ แลวถอดรหัสการเรียนรู สงผลใหเกิดการเรียนรูและการจัดเก็บความรู นําไปสู
การฝกปฏิบัติแลวเกิดเปนพฤติกรรมการเรียนรูอันเปนสมรรถนะการเรียนที่ปรากฏอยูในตัวบุคคล
นั้น (Reber, 1969) 
 
ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
 ปจจุบันเปนยุคสังคมเศรษฐกิจความรูที่ความรูในตัวมนุษย ความรูทางเทคโนโลยีและ
ความรูทางดานวิทยาการตาง ๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองมีการพัฒนาความรู ใหมและเทคโนโลยีใหม ซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการจางงานในระยะยาว (ทรงศักดิ์ สายเชื้อ, 2543) การพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจความรูจะทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากมีความจําเปนและมีความตองการที่จะพัฒนาและแปลงความรูในตัวบุคคล (tacit 
knowledge) ใหมีสภาพเปนความรูภายนอกตัวบุคคล (explicit knowledge)ที่มีความชัดเจน 
ประชาชนเขาถึงความรูไดมากขึ้น และเปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ซึ่งนําไปสูการเปนสังคม
แหงการเรียนรู องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจไดเสนอวา ความรูเปนตัวจักร
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สําคัญตอผลิตภาพและความเจริญทางเศรษฐกิจ นําไปสูจุดเนนใหมในบทบาทของสารสนเทศ
เทคโนโลยีและการเรียนรูระบบเศรษฐกิจ จึงเปนการตอกย้ําถึงบทบาทสําคัญของความรูและ
เทคโนโลยี 
 วันทนา  เมืองจันทร  (2549)  ไดสรุปประโยชนของการจัดการความรู  ดังนี้ 
 1.  ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได    ตัวอยาง    เชน  เมื่อมีปญหาในการทํางานเกิดขึ้น
ผูปฏิบัตงิานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว  โดยคนควาจากผลการจดัการ
ความรูในเรื่องนั้น ๆ ทางสื่อ  (internet)  เพื่อศึกษาคนหาวา  แนวทางการแกปญหาที่เคยทําสําเร็จ
มาแลว  ซึ่งไดมีการรวบรวมเก็บไดบนฐานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น  มีแนวทางวิธีการแกปญหา
อยางไร  วิธีนี้จะทําใหผูปฏิบัติที่มีปญหาสามารถเขาถึงแหลงความรูในเรื่องที่ตนประสบปญหาได
โดยตรง  จึงเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ทําใหประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณใน
การทํางาน  เพราะสามารถแสวงหาความรูไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ทําใหสามารถตัดสินใจ
แกปญหาได 
 2.  การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูกเพราะ  
กอนทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน  เพื่อเปนการตอ
ยอดความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา  ประหยัดทรัพยากรที่ใชในการทํางานไดมากกวาและไม
ตองเสียเวลาลองผิดลองถูกอีก 
 3.  การจัดการความรูที่ไดมาโดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติ
ในเรื่องเดียวกัน  ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได  เมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ในเรื่องเดียวกัน  ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.  องคการที่มีระบบการจัดการความรูที่ดี    จะทําใหผูที่จะแสวงหาความรูมีชองทาง
การเขาถึงความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  เชน  ระบบ  internet  ทําใหสามารถคนหาความรูได
ตลอดเวลา  เปนการพัฒนาตนเอง  โดยการศึกษาตลอดชีวิตที่มีประโยชนทั้งตอตนเอง  และตอ
องคกร 
 5.  การแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูปฏิบัติเปนการสรางนวตักรรมใหม  (innovation) 
โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวตน  (tacit  knowledge)  ของผูที่มีประสบการณการ
ทํางานมากอน 
 6.  หนวยงานไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในความรูบางเรื่อง      เพราะสามารถ
ใชความรูที่ไดมาจากการสะสมไวแลวจากบุคคล  (tacit  knowledge)  หรือจากสวนตาง ๆ ของ
องคกรเพื่อนํามาตอยอดความรูไดเลย 
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 7.  ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรที่สามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว  และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นไดรับรูและไดศึกษาคนควาตอไป 
 8.  งานบางเรื่องที่ผูปฏิบัติไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง     เพราะบางทีเกิดผล
เสียมากกวา  เพราะตองลองผิดลองถูก  แตถาเรียนรูจากประสบการณของคนที่เกงและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน/บริหารงานมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมากกวา 
 9.  “การจัดการความรู”  จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อวัฒนธรรมการทํางานของคนในองคการ
ปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง  มีการศึกษา  คนควา  เรียนรู  ตลอดชีวิต  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของคนอื่น  มีพลังในการคิดสรางสรรค  มีความขยัน  อดทน  มีจิตสํานึกของการเปน  
“ผูให”  และมีจิตใจเปนประชาธิปไตย  ดังนั้น  การจัดการความรู  จะสําเร็จได  บุคลากรทุกคนใน
องคกรก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมใหสอดคลองกับ  “การจัดการความรู” 
 สรุปไดวา การบริหารจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการแหง
การเรียนรูที่สอดรับกับระบบสังคมเศรษฐกิจความรู เพราะจะชวยทําใหปญหาชองวางระหวาง
ความรูลดลง ชวยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพิ่มพลังในการกระจายความรู มีการ
พัฒนาฐานความรูที่ทันสมัยมั่นคง นําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและดีที่สุดของบุคคลในสถาบัน 
 
หลักการของการจัดการความรู 
 อีคุจิโร โนนากะ(1995)ศาสตราจารยจากมหาวิทยาลัยอิโตสบาชิผูมีบทบาทสําคัญตอ
แนวคิดการจัดการความรูของญี่ปุน ไดอธิบายหลักการสําคัญของการสรางความรูในหนวยงาน
หรือองคกรตาง ๆ วาคือ การสังเคราะหหรือหลอมรวมความรูที่ฝงลึกยกระดับข้ึนไปเปนความรูที่
สูงขึ้น ลึกซึ้งขึ้นเปนองครวมยิ่งขึ้น  โดยผานกระบวนการ 4  สวนที่เรียกวา “เซกิ”(SECI) ไดแก 
 1.  การเรียนรูทางสังคม/สังคมประกิต (socialization) หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ขอคิดเห็น ความเชื่อ วิธีการฯ ล ฯ  ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกที่อยูในตัว
บุคคลระหวางบุคคลผูสนใจแบบตัวตอตอ 
 2.  การสกัดความรูออกจากตัวคน (externalization) หมายถึง การเปลี่ยนความรูฝงลึก
ที่อยูในตัวบุคคลไปเปนความรูที่ชัดแจงที่ผูอ่ืนสามารถเขาถึงได ซึ่งอาจทําไดโดยการสนทนากลุม 
จับกลุมคุยกันเพื่อหาความคิดใหม ๆ เปนการแลกเปลี่ยนแบบเปนกลุม 
 3.  การควบรวมหรือผนวกความรู หมายถึง (combination) การนําความรูที่ชัดแจงอัน
มากหมายหลากหลายมารวบรวมบันทึก จัดกลุม แบงหมวดหมูไดเปนความรูที่ชัดแจงที่ยกระดับ
เพิ่มมากขึ้น ความรูในขั้นนี้จะอยูในรูปแบบที่เผยแพรไดกวางขวาง 
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 4.  การฝงหรือผนึกความรู  (internationalization)  หมายถึง  การนําความรูที่ชัดแจงไป
ปฏิบัติ ประยุกตเปนผลิตภัณฑ กระบวนการ วิธีการใหมหรือปรับปรุงของเกาใหเกิดคุณคา มูลคา 
และในกระบวนการนี้เองก็จะเกิดการเรียนรูเปนความรูที่ฝงลึกที่ยกระดับข้ึนไปอีกในตัวบุคคล 
 ทั้งนี้ วงจร “เซกิ” จะหมุนอยูตลอดเวลาเหมือนเกลียวสวาน มีผลใหเกิดการสรางและ
ยกระดับความรูเพื่อบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งแสดงดังโมเดลการเปลี่ยนรูปความรูของโน
นากะและทาเคอุชิ 

                                         การเปลี่ยนผานความรูภายในตองการสูความรูภายนอกตัวตน 
 

         ความรูภายในตัวตน  การแลกเปลี่ยน                         
เรียนรูระหวางกัน 

 
  ความรูภายนอกตัวตน               

         ความรูภายนอกตวัตน 
              

แผนภูมิที่ 2 โมเดลการเปลีย่นรูปแบบความรูของโนนากะและทาเคอชุิ (1995 : 30) 
 

รูปแบบการจัดการความรู 
 การจัดการความรูไดใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง(learning by 
doing) เปนการเรียนรูในทุกขั้นตอนของการทํางาน เชน กอนเริ่มงานจะตองมีการศึกษาทําความ
เขาใจในสิ่งที่กําลังจะทํา จะเปนการเรียนรูดวยตัวเองหรืออาศัยความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
(peer assist) มีการศึกษาวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ที่ใชไดผลพรอมทั้งคนหาเหตุผลดวยวาเปน
เพราะอะไร และจะสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูนั้นมาใชกับงานที่กําลังทํานี้ไดอยางไร ในระหวางที่
ทํางานอยูก็เชนกัน จะตองมีการทบทวน(review) การทํางานอยูตลอดเวลาเรียกไดวาเปนการ
เรียนรูที่ไดจากการทบทวนกิจกรรมยอยในทุก ๆ ขั้นตอน หรือใชเครื่องมือที่เรียกวา After Action 
Review(AAR)  คือหมั่นตรวจสอบอยูเสมอวาจุดมุงหมายของงานที่ทําอยูนี้คืออะไร กําลังเดินไป
ถูกทางหรือไมเพราะเหตุใด มีปญหาอะไรหรือไม จะตองทําอะไรใหแตกตางไปจากเดิมหรือไม
อยางไร และนอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการทํางานหรือเมื่อจบโครงการ จะตองมีการทบทวนสิ่งตาง ๆ 
ที่ไดทํามาแลว โดยเครื่องมือที่เรียกวา Retrospect วามีอะไรบางที่ทําไดดี มีอะไรบางที่ตอง
ปรับปรุงแกไขหรือรับไวเปนบทเรียน(lesson learned) ซึ่งการเรยีนรูทั้ง 3 ข้ันตอนนี้ถือวาเปนหัวใจ
ของกระบวนการเรียนรูที่เปนวงจรอยูตรงสวนกลางของรูปแบบการจัดการความรูนั่นเอง 

 
 
 
 

การสกัดความรูออกจากตัวตน 

 

การผนกึความรู 
 
 

การรวบรวมความรู 

การแลกเปลี่ยน 
เรียนรูระหวางกัน 
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แผนภูมิที่     3 รูปแบบการจัดการความรูของสถาบนัสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(2549 : 19) 
 

 อยางไรก็ตาม การที่มีเพียงแควงจรการเรียนรูนั้นคงยังไมสามารถเรียกไดเต็มปากวาเปน
การจัดการความรูจนกวาจะมีการจัดการทําใหเกิดวงจรอีกสองวงขึ้นดังตอไปนี้ 
 วงจรที่สองเปนวงจรที่อยูดานบนของวงจนการเรียนรู เปนการเนนใหเห็นถึงความจําเปน
ในการคนหา แหลงความรูตาง ๆ (source of knowledge : SoK) ที่อยูขางนอก ซึ่งอาจจะเปนตัว
บุคคลผูชํานาญการ วิธีปฏิบัติชั้นเยี่ยม(best practice) ขอมูลที่ไดจาก website หรือความรูที่ได
จากการคบหา แลกเปลี่ยนเรียนรูตอหนา(face to face) หรือผาน virtual community โดยทีจ่ะตอง
สามารถควา เอาความรูที่ตองการมาใชโดยไมลืมข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองและการนาํมา
ปรับใชใหเหมาะสมดวย วงจรนี้จึงเปนวงจรของการ หา-ควา-นํามาปรับใช สําหรับวงจรวงที่สามที่
อยูสวนลางสุดของรูป เปนการมองความรูสวนที่มีอยูเดิมเรียกไดวาเปน knowledge assets หรือ
เปนองคความรู(body of knowledge : BoK) ที่มีอยู ซึ่งพรอมที่จะควัก ออกมาใชโดยผานการ
ตรวจสอบและปรับใชใหเหมาะสมเชนเดียวกันกับความรูที่มาจากแหลงภายนอก และนอกจากนั้น
เมื่อวงจรการเรียนรูหมุนไปได  ในที่สุดแลวจะตองมีขั้นตอนการเคี่ยว ส่ิงที่ไดเรียนรูใหตกผลึกเกิด
เปนองคความรูที่เพิ่มพูนขึ้นมาอีกดวย 
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 กระบวนการจัดการความรูที่สมบูรณจึงตองประกอบดวยวงจรทั้งสามดังที่ไดกลาว
มาแลว โดยที่วงจรทั้งสามนี้จะตองมีความเปนพลวัต(dynamics) คือมีการเคลื่อนที่อยูตลอดเวลา 
ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการจัดการความรูตามรูปแบบนี้ นอกจากจะเปน Outcome เชิง 
performance ตามที่ตองการแลว ผลพลอยไดหรือ  By-product อื่น ๆ ที่สามารถเห็นไดเปน
รูปธรรมก็ไดแก แหลงความรู(SoK) และเครือขายที่แพรขยายกวางขวางยิ่งขึ้น ปริมาณองคความรู
(BoK) ที่เพิ่มพูนขึ้นซึ่งทั้งสองสวนนี้ถือวาเปน Output  ที่คอนขางจะเห็นไดชัดและสามารถวัดไดใน
เชิงปริมาณ สําหรับสวนที่เปนกระบวนการ(process) หรือ Know-how ของนักปฏิบัติจัดการ
ความรูที่ทําใหวงจรทั้งสามหมุนไปไดอยางตอเนื่องก็จะถูกถายทอดไว จัดทําเปนคูมือนักปฏิบัติ
จัดการความรู ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของการเลาเร่ืองจัดทําเปนกรณีศึกษาหรือเปนการอธิบาย
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและการเอื้ออํานวยในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชเผยแพรเปน
ประโยชนในวงกวางตอไป 
 
กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management  Process)   
 แนวคิดของการจัดการความรู เพื่อใหองคการใหบรรลุผลตามเปาหมายนั้น จําเปนตองมี
กระบวนการในการจัดการความรูอยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ เชื่อมโยง
สัมพันธกันดังภาพที่บุญสง หาญพานิช (2546 : 45)ไดสังเคราะหจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
 

การพัฒนาความรู 
 
 
 
การประเมินและปรับปรุงความรู     การจําแนกความรู 
 
 
 
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู     การเก็บรักษาความรู 
 
 

                                                         การนําความรูไปใช 
 

แผนภูมิที่ 4 กระบวนการจดัการความรู  (บุญสง  หาญพานิช, 2546 : 45) 
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 กระบวนการในการจัดการความรูนั้นมีการจําแนกที่แตกตางกัน ดังที่ เดอมาเรสท
(Demarest) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปน การสรางความรู (knowledge construction) 
การเก็บรวบรวมความรู(knowledge embodiment) การกระจายความรูไปใช(knowledge 
dissmination) และการนําความรูไปใช(use) ในขณะที่ เทอรบาน (Turban) และคณะนําเสนอ
กระบวนการจัดการความรูเปนลําดับวงกลม ประกอบดวยการสราง(create) การจับและเก็บ
(capture and store) การเลือกหรือกรอบ(refine) การกระจาย(distribute) การใช (use) และการ
ติดตาม/ตรวจสอบ(monitor) แสดงดังแผนภูมิ 
 
 

                                              
 
แผนภูมิที ่   5 กระบวนการจดัการความรูในโมเดลของเทอรบานและคณะ (Turban, et.al.1998 : 8) 

 

 สวน โพรบสตและคณะ (Probst et.al. 2000) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปนการ
กําหนดความรูที่ตองการ(knowledge identification) การจัดหาความรูที่ตองการ(knowledge 
acquisition) การสรางพัฒนาความรูใหม (knowledge development) การถายทอดความรู
(knowledge transfer) การจัดเก็บความรู (knowledge storing) การนําความรูมาใช(knowledge 
utilization) แสดงดังแผนภูมิ 
 

       
ร           

 
 

        
              
     

 
    
    

 
แผนภูมิที่ 6 กระบวนการจดัการความรูในโมเดลของโพรบสตและคณะ (Probst et.al, 2000 : 25) 

การสราง เลือก กระจาย   ใช ตรวจสอบ จับและเก็บ 

การถายทอด
ความรู 

การสราง
ความรูใหม 

การจัดหา
ความรูตองการ 

การนาํความรู 
มาใช 

การจัดเก็บ 
ความรู 

การกําหนด 
ความรู 
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สถาบันสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม (2549)   ไดเสนอแนวทางรวบรวม  วิเคราะห
และสังเคราะหการจัดการความรู  ไวดังนี ้
1. กระบวนการการจัดการความรู ซึ่งไดแก 

1.1  การสรางความรูขึ้นใชเองจากการทํางาน เพื่อหาลูทางใหม ๆ หรือหานวัตกรรมในการ
ทํางาน ทําใหการทํางานหรือการประกอบกิจกรรมไดผลดีข้ึน หรือกาวสูกระบวนทัศนใหม 
กระบวนการสรางความรูขึ้นใชเองนาจะมีท้ังทําโดยจงใจหรือตั้งใจ กับที่ทําโดยไมจงใจ แตเกิดผล
เปนการสรางความรู และกระบวนการสรางความรูนี้นาจะประกอบดวยกิจกรรมยอยมากมาย ทํา
อยางตอเนื่องยาวนาน ควรหาทางระลึกยอนกลับไปและรวบรวมขอมูลดังกลาว นํามาวิเคราะห
ทบทวน สังเคราะหขึ้นเปนแนวทางสําหรับจัดกระบวนการของประชาคมตอไป หรือสําหรับ
แลกเปลี่ยนใหประชาคมอื่นไดนําไปเปนแนวทางและปรับใช 

1.2  การคนควาหาความรูจากภายนอก สําหรับนํามาใชประโยชน   ดําเนินการอยางไร
บาง ในสถานการณใดที่ทําใหมีการคนควาหาความรูจากภายนอกอยางขันแข็งมากกวาปกติ 
แหลงความรูที่ใชมีที่ใดบางแหลงใดที่จัดไดวาเปนแหลงท่ีดี ดีอยางไร วิธีการคนควาทําอยางไร 
บุคคลหรือสมาชิกองคกร/เครือขายที่มีความสามารถพิเศษในการคนควาหาความรูจากภายนอกมี
ลักษณะอยางไร มีการเปรียบเทียบ คัดเลือกหรือผสมผสานระหวางความรูที่คนความาจาก
ภายนอก กับความรูที่สรางขึ้นเองจากการทํางานอยางไรบาง  เปนตน 

1.3  การตรวจสอบ คัดเลือกความรู คัดเอาความรูที่ไมแมนยําทิ้งไป     เอาความรูที่ไม
เหมาะสมตอการใชงานในบริบทของกลุมหรือองคกรทิ้งไปทําอยางไร มีความรูมากนอยแคไหนที่
ถูกคัดออกโดยกระบวนการนี้ ยกตัวอยาง จะยิ่งดีถาทําตารางระบุรายชื่อความรูดังกลาว ระบุวา
ตัดทิ้งเพราะเหตุใด ผานกระบวนการตรวจสอบอยางไรจึงเชื่อวาเปนความรูที่ไมนาเชื่อถือหรือไม
เหมาะสม คนที่มีลักษณะแบบใดที่มีความสามารถดานนี้เปนพิเศษ ถาจะพัฒนาขีดความสามารถ
ของกลุม/องคกรในดานการตรวจสอบ/คัดเลือกความรู ควรมีวิธีดําเนินการอยางไร เปนตน 

1.4   การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับใชงาน มีการกําหนดหรือไม   ถามีการกําหนด
โปรดระบุวามีความรูดานใดบาง กระบวนการกําหนดทําอยางไร ใชเกณฑอะไร มีการปรับปรุง
ขอกําหนดหรือไม ถามีทําบอยแคไหน บุคคลที่เปนแกนนําในดานนี้คือใครบาง ทําไมจึงเปนคนที่
ทําภารกิจนี้ไดดี เปนตน 

1.5  การจัดหมวดหมูความรู   และจัดเก็บ  ใหอยูในลักษณะใหคนหาไดงายและอยูใน
ลักษณะที่ใชงานไดงายมีการทําบางหรือไม ทําอยางไร ใครเปนผูทํา มีการปรับปรุงบอยแคไหน 
กลไกใหเกิดการปรับปรุงคืออะไร โปรดนําเสนอความรูดังกลาวในรูปของซีดี-รอม 
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1.6  กระบวนการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรู ภายในองคกร/เครือขาย   ดําเนินการ
อยางไร เนนความรูแบบไหน (tacit, embedded, explicit) มีวิธีการถายทอดความรูตางแบบอยาง
แตกตางกันอยางไร ใช  ICT ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูอยางไร มี
การถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูกับนอกองคกร/เครือขายบางหรือไม เนื้อความรูแบบใดที่มีการ
ถายทอด/แลกเปลี่ยนกับภายนอก เนื้อหาความรูอะไรบางที่มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนกันอยาง
กวางขวางภายในองคกร อะไรบางที่ไมคอยมีการถายทอดแลกเปลี่ยนทั้ง ๆ ที่เปนความรูที่สําคัญ 
เพราะอะไร เปนตน อะไรบางที่ตองปกปด ไมใหร่ัวออกไปภายนอกองคกร / เครือขาย 

1.7  การยกระดับความรู  โดยการตคีวาม  จัดแบบแผน (pattern) หรือหมวดหมู ภายใต
บริบทของงานหรือกิจกรรม ทั้งที่เปนความรูฝงลึก ความรูแฝง และความรูที่เปดเผย รวมทั้งการ
ยกระดับผานวงจรเปลี่ยนความรูฝงลึกไปเปนความรูที่เปดเผย และเปลี่ยนไปเปนความรูฝงลึกใน
ระดับที่สูงขึ้น มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบางที่เกิดการยกระดับความรูดังกลาว ใครคือแกน
นําที่ผลักดันหรือดําเนินการกระบวนการดังกลาว มีปจจัยใดบางที่สงเสริมหรือขัดขวางการ
ยกระดับความรู เมื่อมีการยกระดับความรูแลว เกิดผลอะไรบางตอองคกร/เครือขาย และตอสมาชกิ
ขององคกร/เครือขาย เปนตน 

1.8 การดําเนินการหรือสรางเงื่อนไขเพื่อลดทอนการปกปดหรือเก็บงําความรู    มีการ
ดําเนินการอยางไรบาง ดําเนินการแลวไดผลอยางไร ใครคือบุคคลหรือแกนนําสําคัญในการ
ดําเนินการดังกลาว มีขอแนะนําสําหรับใหองคกร/เครือขายอื่น ๆ นําไปปรับใชอยางไรบาง เปนตน 

1.9   การใช ICT สนับสนุนกระบวนการ มีการดําเนินการอยางไรบาง   ตามประสบการณ
ที่ผานมา ICT แบบใดที่ใชสะดวก/ไมสะดวกอยางไร ICT แบบใดที่สงผลอยางมีพลังสูง/ต่ําอยางไร 
cost-benefit และ cost-effectiveness  ของ ICT แตละแบบเปนอยางไร ความคงทนของ ICT แต
ละแบบเปนอยางไรบาง มีคน/กลุมคนที่กลัวไมกลาใชหรือไมคลองแคลวในการใช ICT แบบใดบาง 
องคกร/เครือขายไดแกปญหา “กลัวเทคโนโลยีใหม” นี้อยางไร เปนตน 

1.10  กระบวนการสราง  ใชจินตนาการ   ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   องคกร/เครือขายมี
กระบวนการดังกลาวอยางไรบาง อธิบายหลักการและวิธีการใหชัดเจน กระบวนการดังกลาวกอ
ผลดี/ผลเสีย ตองาน/กิจกรรม และตอสมาชิกขององคกร/เครือขาย อยางไรบาง มีคําแนะนําตอ
องคกร/เครือขายอื่น ๆ ในเรื่องหลักการ/วิธีการ สราง  ใชจินตนาการ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
อยางไรบาง เปนตน 

1.11  วัฒนธรรมองคกร   (corporate culture)   องคกร/เครือขาย    ไดสรางบรรยากาศ
หรือวัฒนธรรมประเพณอีะไรบางที่เชื่อวาชวยสงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการดังกลาวทํา
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อยางไร ใครเปนบุคคล/แกนนําสําคัญ ผลของการดําเนินการแตละอยางเปนอยางไรบาง มี
คําแนะนําตอองคกร/เครือขายอื่น ในหลักการและวิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อยางไร 

1.12   การใชความรู มีการประยุกตใชความรูในกิจการตาง ๆ  อยางไรบาง   ผลของการ
ประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงาน การเรียนรูภายในองคกร/เครือขาย การยกระดับ
ความรู และผลตอคน สมาชิกขององคกร/เครือขาย โปรดระบุพลวัตของการใชความรู มี
ประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบบางหรือไม ถามี เปนเพราะเหตุใด มี
ขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขายอื่น ๆ ดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง 

1.13   ชุมชนความรู มีการรวมกลุมกันเปน  “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง  การริเร่ิมมา
จากไหน มีความตอเนื่องหรือไม อยางไร ปฏิสัมพันธและกิจกรรมภายในชุมชนแหงความรูเปน
อยางไร กิจกรรมชุมชนแหงความรูกอผลดานตาง ๆ อยางไรบาง มีขอเสนอแนะตอองคกร/
เครือขายอื่น ๆ ในเรื่อง “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง 

1.14  กระบวนการตรวจสอบ  (วัด)  สินทรัพยทางปญญา  (intellectual asset)  และทุน
ปญญา(intellectual capital)   มีการทําบางหรือไม ทําบอยแคไหน   บอกวิธีทํา   สาเหตุที่ทํา  ใคร
บางเปนแกนนํา   ผลการตรวจสอบ  (วดั)  เปนอยางไรบาง มีพลวัตเปนอยางไร   การดําเนินการ
ดังกลาวเกิดผลอยางไร 

 
2.  คนที่มีบทบาทในการจัดการความรู รวบรวมขอมูล ขอคิดเห็นและวิเคราะห สังเคราะหข้ึนเปน
ความรู & วิธีปฏิบัติในการจัดการความรูในประเด็นตอไปนี้ 

2.1   ผูแสดงบทบาทนําหรือเอาจริงเอาจัง ในกระบวนการแตละกระบวนการตาม   ขอ 
1.1-1.14  เปนคนกลุมไหน เปนคนที่มีลักษณะจําเพาะอยางไรบาง โปรดสัมภาษณความคิดของ
คนกลุมนี้นํามารายงาน 

2.2  ผูแสดงบทบาท  “ไมเชื่อ ขอทดสอบกอน”  แตเมื่อมีหลักฐานวาการจัดการความรู
นาจะมีประโยชนตองานขององคกร/เครือขาย ก็เขารวมอยางแข็งขัน ผูแสดงบทบาทเชนนี้เปนคน
กลุมไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร โปรดสัมภาษณพลวัตความคิดเกี่ยวกับงานและการจัดการ
ความรูของคนเหลานี้ นํามารายงาน 

2.3   ผูแสดงบทบาท “ฝายคาน” หรือผูตอตาน  กระบวนการจัดการความรูเปนคนกลุม
ไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร มีเหตุผลในการไมเห็นดวยอยางไร มีพลวัตของพฤติกรรมอยางไร 
โปรดสัมภาษณความคิดของคนกลุมนี้ นํามารายงาน และสังเคราะหวาผูแสดงบทบาทเชนนี้กอ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอการจัดการความรูและตอการปฏิบัติภารกิจขององคกรอยางไร 
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2.4   การจัดการเกี่ยวกับคน (personal management) ขององคกร/เครือขาย เปนอยางไร
บาง มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จขององคกร/เครือขายอยางไร มีคําแนะนําแก
องคกร/เครือขายอื่น ๆ  เกี่ยวกับเรื่องนี้อยางไรบาง 

2.5  ระบบการปูนบําเหน็จความดีความชอบ ขององคกร/เครือขาย เปนอยางไร มีผลตอ
การจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร มีคําแนะนําหลักการและวิธีปฏิบัติแกองคกร/
เครือขายอื่น ๆ  อยางไรบาง 

2.6  ระบบสรางเสริมแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ เปนอยางไรบาง มีผลตอการจัดการความรู
และความสําเร็จของงานอยางไร 

2.7  การจัดองคกร/จัดทีมงาน เปนอยางไร 
2.8  ระบบพัฒนาคน   (พัฒนาบุคลากร)    เปนอยางไรบาง กิจกรรมดานการพัฒนาคน

แบบใดที่ชวยสงเสริมการจัดการความรู    เรียงจากมากไปหานอย   แบบใดที่เปนอุปสรรคตอการ
จัดการความรู    รูปแบบ/วิธีการพัฒนาคนดังกลาวเกิดขึ้นไดอยางไร   และมีวิวัฒนาการไปอยางไร   
หมายเหตุ การพัฒนาคน มีทั้งแบบที่จัดทําเองภายในหนวยงาน/เครือขาย และที่สงคนออกไปรับ
การอบรมหรือเขาประชุมภายนอกหนวยงาน 

2.9  การเปดโอกาสใหคนในองคกร/เครือขายไดมีโอกาสทํางานเปนทีมเฉพาะกิจ (task 
force) ขามสายงานตามปกติ มีบอยแคไหน และกอผลดีหรือผลลบดานผลงานและดานการ
จัดการความรูอยางไรบาง 

2.10  มีการรวบรวมขอมูล ความรูและทักษะพิเศษของสมาชิกในองคกร/เครือขาย ทําเปน
บัญชีใหเปดดูหรือคนหาไดงายหรือไม มีการใชขอมูลดังกลาวแคไหน ทักษะพิเศษใดบางที่ตองการ
ใชบอย และเมื่อมีการใชแลวเกิดผลอยางไรบาง 

 
3. เนื้อหาความรู ทีน่ํามาดําเนินการจัดการ ในประเด็นตอไปนี้ 

3.1   เนื้อหาความรูที่นํามาจัดการ เนื้อหาความรูดานใดบาง     ที่มีความตองการและมี
การนํามาจัดการภายในองคกร/เครือขาย โปรดทําเปนตาราง จัดหมวดหมูความรู และระบวุานาํมา
จัดการอยางไรบาง 

3.2   เนื้อหาเดน ความรูดานใดหรือกลุมใด ที่เมื่อนํามาจัดการแลว  กอผลดีตองานหรือตอ
การพัฒนาคน อยางมากมาย เพราะเหตุใด 

3.3   เนื้อหาดอย ความรูดานใดหรือกลุมใด ที่เมื่อนํามาจัดการแลว  กอผลดีไมมาก ไม
คุมคาหรือไมคอยคุมคาการดําเนินการจัดการความรู เพราะเหตุใด 
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3.4   เนื้อหาที่ขาดแคลน ความรูดานใดหรือกลุมใดที่ขาดแคลน  คนหามาไดยากและ
สรางขึ้นใชเองก็ทําไดยาก มีประสบการณความสําเร็จในการจัดการความรูกลุมนี้หรือไม โปรด
บรรยาย 

3.5   ความเปลี่ยนแปลงของความตองการ ความตองการเนื้อหาความรูขององคกร/
เครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยดานใดบาง เพราะเหตุใด การเปลี่ยนแปลงดังกลาวกอ
ผลดีหรือผลเสียตอกิจการและตอการจัดการความรูขององคกร/เครือขายอยางไรบาง ทําใหตองมี
การปรับตัวขององคกร/เครือขายอยางไรบาง 

3.6   เนื้อหาที่สรางขึ้นเอง เนื้อหาความรูดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/เครือขายได 
สะดวกหรืองายที่สุด เพราะเหตุใด เนื้อหาดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/เครือขายไดยาก
ที่สุด เพราะเหตุใด 

3.7  เนื้อหาทวมทน เนื้อหาดานใดที่มีอยูมาก หามาไดงายและมากมาย กอความสับสน 
ไมแนใจในความแมนยําถูกตอง ในกรณีเชนนี้ไดดําเนินการจัดการความรูอยางไร เกิดผลอยางไร
บาง 
 
4. เครื่องมือหรือเทคโนโลยทีี่ใชในการจัดการความรู 

4.1  เครื่องมือที่ใชในการคนหาความรูจากภายนอก ที่องคกร/เครือขายใช มีอะไรบาง 
เครื่องมือชนิดใดที่ใชงาย และชวยการคนหาเปนอยางดี เครื่องมือใดที่เคยใชเปนประจําแต
เปลี่ยนเปนเครื่องมืออ่ืนแลวเครื่องมือใดที่ใชเปนประจําในปจจุบัน เหตุผลที่ใช เครื่องมือเหลานั้น
ผูใชเปนคนเฉพาะบางคนหรือเปนคนสวนใหญขององคกร/เครือขาย 

4.2  เครื่องมือที่ใชจัดเก็บ/จัดหมวดหมู/ใหบริการความรู/ขอมูล/ขอสนเทศ ในองคกร/
เครือขาย มีอะไรบางตามประสบการณ เคร่ืองมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใช
มากนอยเพียงใด 

4.3  เครื่องมือที่ใชในการแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลภายในองคกร/เครือขาย มีอะไรบาง 
ตามประสบการณเครื่องมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอยเพียงใด 

4.4  เครื่องมือที่ชวยใหคนในองคกร/เครือขายที่อยูหางไกลกัน  ไดติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางสะดวก มีอะไรบาง ตามประสบการณเครื่องมือแตละชนิด 
มีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอยเพียงใด 
 มีนักวิชาการหลายทานที่คลุกคลีกับกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรและ
องคความรูใหมซึ่งนําไปสูการพัฒนากระบวนการดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดในที่จะนําเสนอพอสังเขปจากนักวิชาการดังนี้ 
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 วิก (Wiig, 1993) ไดแบงองคประกอบ เปน 3 กลุมเรียกวา เสาหลักของการจัดการเรยีนรู
(pillar of knowledge management) โดยแตละเสาจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อทําใหวงจร
ความรูครบถวน ซึ่งประกอบดวย การสราง(create) การนําเสนอ(manifest) การใช(use) และการ
ถายทอด(transfer) 
 โลโบวิทซ (Leibowitz, 1998) ไดนําเสนอวงจรความรูไวดังนี้ 

- การกําหนดความถนัดเฉพาะ กลยุทธ การคนหาแหลงความความรู  
และแหลงความรู (identification) 

- การถอดความรู (capture) 
- การเลือกความรู ที่เปนจริงและตรงกับความตองการรวมทั้งการพิจารณาความรูที่ 

ขัดแยงกัน (select) 
- การจัดเก็บความรู (store) 
- การแบงปนความรูไปยังผูใช โดยดูจากความสนใจ และชนิดของงานที่ทํา (share) 
- การนําความรูมาใชในการตัดสินใจ แกปญหา ชวยในการทํางานหรือการ 

ฝกอบรม (apply) 
- การสรางความรูใหม ๆ โดยการวิจัย ทดลองและการคิดอยางสรางสรรค (create) 
- การพัฒนาและทําการตลาด ผลิตภัณฑ และบริการใหม ๆ ที่เปนผลมาจากการ 

ใชความรู (sell) 
               คารลา  โอเดลล (Carla O’Dell, 1998) ไดนําเสนอกรอบความคิดที่ใชในการจัดการ
ความรูในองคกร ซึ่งมีองคประกอบหลัก  3 อยางคือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ
ปจจัยที่ทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง( 4 
ขั้นตอน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การกําหนดสิ่งที่สําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ   ข้ันตอนนี้สําคัญที่สุดเพราะจะ
เปนการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรูซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับ การทําใหลูกคา
ประทับใจ การลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติการ 
 2.  ปจจัยที่ทาํใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   องคกรตอง
สรางปจจัยหลัก 4  ดานที่จะชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปไดอยางราบรื่น ไดแก 
  2.1  วัฒนธรรมองคกร ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการเปน
แบบอยางที่ดี สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม 
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และทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนา
บุคลากร 
  2.2 เทคโนโลยีที่ชวยทําใหการจัดการความรูทําไดรวดเร็วขึ้น  เชน  อินเตอรเน็ต 
และอินทราเน็ต เปนตน 
  2.3  โครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู  เชน  การกําหนดบุคคลหรือ
ทีมรับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร และการกําหนดเครือขายการแลกเปลี่ยนความรูที่
ชัดเจน เปนตน 
  2.4  การวัดผลการจัดการความรูถือเปนเรื่องสําคัญเพราะจะเปนหลักฐานที่
บอกถึงประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร 
  ซึ่งองคกรตองมั่นใจวามีปจจัยขางตนครบถวนและที่สําคัญตองบริหารปจจัย
ดังกลาวใหสอดประสานกนัอยูตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการจัดการความรูดําเนินไปอยางราบรื่น 
 3.  กระบวนการเปลี่ยนแปลง เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู 
และมั่นใจวามีปจจัยทั้ง 4 อยางตามแผนภาพแลว องคกรจะตองใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ตองการประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ การวางแผน  การออกแบบ  การ
ปฏิบัติ  และการขยายผล 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ(2547) ไดสรุปข้ันตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรู
ดังนี้ 
 1.  การคนหาความรู(knowledge identification) 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู(knowledge creation and acquisition) 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ(knowledge organization) 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู(knowledge codification and refinement) 
 5.  การเขาถึงความรู(knowledge access) 
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(knowledge sharing) 
 7.  การเรียนรู(learning) 
 
  จากแนวคิดของการจัดการองคความรูทําใหทราบวาองคกรที่จะจัดการความรูได
สําเร็จ  ตองดําเนินการหลายขั้นตอน  ซึ่งจากการศึกษากระบวนการจัดการความรูทําใหพบวา
กระบวนการจัดการความรูที่เหมาะกับกระบวนการพัฒนาทักษะวิชาชีพครูจากการวิเคราะหและ
สังเคราะหขั้นตอนผูเชี่ยวชาญหลายคนตามที่ปณิตา  พนภัย(2544) สรุปข้ันตอนหลัก ๆ ที่สําคัญ
ไดดังนี้ 
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 1.  การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  (knowledge  identification)   
 2.  การแสวงหาความรู  (knowledge  acquisition) 
 3.  การสรางความรู  (knowledge  creation) 
 4.  การจัดเก็บและสืบคนความรู  (knowledge  storage  &  retrieval) 
 5.  การถายโอนความรูและใชประโยชน  (knowledge  transfer  &  utilization)   
 1.  การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 
 คือ การกําหนด/นิยามสิ่งที่องคกรตองการใหพนักงานเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามความ
ตองการ วิสัยทัศน  นโยบาย  ภารกิจ  คํานิยม  และเปาหมายตาง ๆ ขององคกร  เชน  การนิยมขีด
ความสามารถหลักกําหนดและจัดตั้งคณะทํางาน  กําหนดขีดความสามารถ  เขียนคําพรรณนา
งาน  กระบวนการหลัก  สวนแบงการตลาด  ศักยภาพของหุนสวน  คูคา  ผูจัดสงวัตถุดิบ  หรือผูจัด
จําหนาย  เปนตน 
 ไมมีองคกรใดเลยที่มีการระบุสิ่งที่จําเปนตองเรียนรูไวอยางชัดเจนนั้น  ซึ่งจะสงผลให
เสียเวลาในการทํางานมากขึ้น  เนื่องจากพนักงานไมทราบจุดมุงหมาย  ความจําเปน  ชนิดและ
ประเภทของงาน  ที่จําเปนตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุไปตามวิสัยทัศน  นโยบาย  พันธกิจ  และ
เปาหมายตาง ๆ ขององคกร 
 2.  การแสวงหาความรู 
 คือการนําเอาขอมูล  สารสนเทศ  และความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร  มา
กลั่นกรองและนํามาสรางคุณคา  เชน  การสอนงาน  การฝกอบรม  การสัมมนา  การประชุม  การ
แสดงผลงาน  ระบบพี่เล้ียง  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ  การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร 
 ทุกองคกรมีการแสวงหาความรูที่ใกลเคียงกัน  แตจะแตกตางกันบางในสวนของระดับ
ความเปนทางการ  กลาวคือ  องคกรสนับสนุนใหพนักงานแสวงหาและรวบรวมความรูจากการ
ปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนประจํา  และนํามาแลกเปลี่ยนกัน  ในการรวมตัวและประสานรูปแบบ ตาง ๆ 
ตลอดจนการทํางานรวมกันเปนทีม  จะทําใหพนักงานมีโอกาสไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากการ
แบงปนความรูซึ่งกันและกัน  เพราะการพูดคุย  ปรึกษาหารือ  และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของแตละบุคคลกอใหเกิดการเรียนรู  นอกจากนี้พนักงานบางสวนยังสามารถแสวงหาความรูได
จากแหลงความรูที่องคกรจัดไวใหในรูปแบบของ  ฐานขอมูล  การบันทึกกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติงานตลอดจนคูมือและเอกสารตาง ๆ เพราะสิ่งเหลานี้เปนแหลงความรูที่มีประโยชน  ซึ่ง
พนักงานสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเองได 
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 3.  การสรางความรู 
 คือการสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคล  โดยผานการผลักดัน  การหยั่งรูและ
ความเขาใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางลึกซึ้ง  ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูใหม ๆ เชน  การ
คิดคนผลิตภัณฑชนิดใหม  หรือนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคกรได 
 ทุกองคกรมีวิธีการสรางความรูใหมเหมือน ๆ กัน  คือเนนการสรางความรูจากการ
ทํางานรวมกันเปนทีม  และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางความรู  โดยมอบหมายให
เปนความรับผิดชอบหนึ่งในการปฏิบัติงาน  เพราะเชื่อวาความรูเกิดจากประสบการณในการเรียนรู
ของบุคคล  ไมวาจะเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  การแลกเปลี่ยนความรู  การทดลอง  หรือ
ความสําเร็จหรือความลมเหลว  การสรางความรูในทุกองคกรจึงเกิดจากการที่บุคคลใหความรูที่ตน
มีอยูกับผูอ่ืน  การผนวกความรูของแตละบุคคลเขากับความรูขององคกร  การรวบรวม  หรือ  
สังเคราะหความรูที่ เกิดจากประสบการณหรือความรูที่มีอยูแลวใหเปนระบบ  และการสรางสรรคที่
พนักงานคนพบดวยตนเอง  ทั้งหมดนี้ไมวาจะเสรางดวยวิธีการใด  ผลที่ทุกองคกรจะไดรับ  ก็คือ  
นวัตกรรมในรูปแบบของความคิด  และความรูซึ่งเกิดจากการกระทําในรูปแบบตาง ๆ ของบุคคล 
 4.  การจัดเก็บความรูและสืบคนความรู 
 คือการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหพนักงานเขามาสืบคนไดตามความตองการ  โดยตอง
คํานึงถึงวิธีการเก็บรักษา  ซึ่งแตละองคกรจะตองเก็บรักษา  ขอมูล  สารสนเทศ  และความรูไว
อยางดีที่สุด  ในการจัดเก็บนั้นสามารถบันทึกเปนฐานขอมูล  (database)  หรือบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษรที่ชัดเจนได  รวมทั้งในการจัดโครงสรางความรู  องคกรจําเปนตองพิจารณาความ
หลากหลายของกลุมคนที่แตกตางกันในการสืบคนขอมูล  ดังนั้นระบบการเก็บขอมูล  สารสนเทศ  
และความรูที่มีประสิทธิผลขององคกรจึงควรจัดหมวดหมูตามองคประกอบ   
 การสืบคนความรู  (retrieval)  เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  องคกรจึงควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทาง  หรือวิธีการสําหรับ
การคนหาความราง ๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ  และทักษะของ
ผูเชี่ยวชาญ  การทําสมุดหนาเหลือง  (Yellow  Pages)  ขององคกร  หรือในรูปแบบที่ไมเปน
ทางการ  เชน  เครือขายการทํางานตามระดับชั้น  การประชุม  การฝกอบรม  เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลานี้
เองที่จะนําไปสูการถายโอนความรูในองคกร 
 อยางไรก็ตามไมวาแตละองคกรจะมีวิธีการจัดเก็บและสืบคนความรูอยางไร  วิธีการ
ดังกลาวนํามาซึ่งความชัดเจนและความเปนรูปธรรมของความคิด  เพราะความคิดจะถูกนํามา
จัดเก็บในรูปแบบตาง ๆ เชน  นโยบาย  วิธีการ กระบวนการ  ซึ่งกอใหเกิดการนําไปปฏิบัติในที่สุด 
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 5.  การถายโอนและการนําความรูไปใช 
 คือการกระจาย  และถายทอดองคความรูไปอยางเหมาะสม  และทั่วทั้งองคกรโดยอาศยั
กลไกอิเล็กทรอนิกส 
 การถายโอนและการนําความรูไปใชของทุกองคกรไมแตกตางกันมากนัก  เพราะทุก
กรณีไดจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการถายโอนความรูระหวางพนักงาน
ดวยกันและการถายโอนทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  กจิกรรมตาง ๆ ที่กรณีศึกษานํามาใชมีวัตถุประสงค
เพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันไมวาจะเปนการทํางาน
รวมกันในลักษณะเครือขายหรือทีมงาน  การประชุม  และการพบปะสังสรรค  การจัดนิทรรศการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการแสดงผลงาน  การฝกอบรม  การสอนงาน  ระบบพี่เลี้ยง  การ
สับเปล่ียน  หมุนเวียนพนักงาน  หรือการสื่อสารดวยการเขียน  เชน  การบันทึกในฐานขอมูล  การ
บันทึกเปนคูมือหรือเอกสารตาง ๆ  เปนตน  กิจกรรมเหลานี้ทําใหความรูเคลื่อนที่จากบุคคลหนึ่ง
ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง  รวมทั้งทําใหเกิดการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 การถายโอนและการนําความรูไปใชโดยวิธีการที่หลากหลายของทุกองคกรตางมี
เปาหมายเดียวกันคือ เพื่อทําใหความรูแพรกระจายและไหลเวียนไปอยางทั่วถึงไมวาจะเปน
ระหวางบุคคลหรือจากความรูไปสูการปฏิบัติ เพราะความรูเปนอาวุธที่สําคัญในยุคปจจุบันซึ่งจะ
นํามาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันและความอยูรอดขององคกร 
 จากแนวคิด หลักการและกระบวนการของการจัดการความรูทําใหเห็นภาพของการ
พัฒนาองคกรในหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความรูจากบริบทที่อยูใกลตัวไมวาจะเปน
การนําความรูจากภายในตัวตนของแตละคนไปแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือศึกษาหาความรูจากแหลง
การเรียนรูที่เปนเอกสาร ตํารา งานวิจัย หรือแมแตแหลงเรียนรูที่เปนสภาพแวดลอม เพราะฉะนั้น
แนวทางการพัฒนาองคกรการเรียนรูตาง ๆ จําเปนตองศึกษาหลักการของการจัดการความรูแลว
นําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะของงานชนิดตาง ๆ ซึ่งแนวโนมในอนาคตนั้น การจัดการ
ความรูจะเปนเครื่องมือหลกัในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาองคกรในภาครัฐและภาคเอกชน
ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีในเชิงการพัฒนาความรูความสามารถและการเรียนรูรวมกันเพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุดของงานในองคกร 
 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge  Sharing) 
 ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูที่อยูภายนอกบุคคล  ตามแนวคิดและ
สมมติฐานของ  โนนากะและทาคิวซิ  (Nonaka  and  Takeuchi, 1995)จําแนกเปน  4  ลักษณะ  
ดังนี้  ไดเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได  4  รูปแบบ คือ   
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 - สังคมประกิต (socialization)  :  การแบงปนและสราง  tacit knowledge  จาก tacit 
knowledge ของผูที่ส่ือสารระหวางกัน  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง 
 - การนําความรูสูภายนอก (externalization)  :  การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มี
และเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร  เปนการแปลงจาก tacit knowledge  เปน explicit  
knowledge  
 - การผนวกความรู (combination) :  เปนการแปลง explicit  knowledge จาก explicit  
knowledge  โดยรวบรวมความรูประเภท explicit  ที่เรียนรู  มาสรางเปนความรูประเภท explicit 
ใหม 
 - การรวมโดยการผานการเรียนรู (internalization) :  เปนการแปลง explicit  knowledge 
มาเปน tacit knowledge มักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 7 การปฏิสัมพนัธระหวางความรู  (Nonaka  and  Takeuchi, 1995 : 37) 
  
  จากแผนภูมิ  แสดงใหเห็นวา  ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรู
ภายนอกบุคคล  เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการการรวมความรูเขาดวยกัน  คือ  การใชเทคโนโลยีชวย
ในการจัดระบบระเบียบของความรู  ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรูภายใน
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บุคคลเกิดขึ้นโดยกระบวนการการรวมความรูภายในตน   คือ  เรียนรูผานทางเทคโนโลยี  
ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายในบุคคลโดยกระบวนการสังคมประกิต  คือ  
เรียนรูผานทางบุคคล  และปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล  
เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการการนําความรูออกสูภายนอก  คือ  ดวยการนําความรูที่ผานการ
สังเคราะหแลวภายในตนเผยแพรออกสูภายนอกโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย 
 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ( knowledge  sharing) 
  การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภท  Tacit  นั้นจะตองทําดวยการพบปะกันตัว
ตอตัวหรือเปนกลุม  จากการศึกษาพบวาองคกรสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จในการทําใน
การแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงเทาไรนัก  สาเหตุเนื่องมาจากอุปสรรคหลัก ๆ  ดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 แสดงอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนความรู (Nonaka and Takeuchi, 1995 : 38) 

ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 
1.  ตัวบุคคล -  มีทัศนคติทีว่าความรูคืออํานาจ 

- ไมทราบวาสิง่ที่ตนเองรูมีประโยชนกับคนอื่นหรือไม 
- ไมทราบวาคนอื่นไมรูสิ่งที่ตนเองรู 
-  ไมเห็นประโยชน  ไมมีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู 
-  ไมมีเวลาและความมุงมัน่เพียงพอในการเรียนรูจากผูอ่ืน 
-  ไมมีความสมัพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการ
แลกเปลี่ยนความรูดวย (ยังไมไวเนื้อเชื่อใจกัน) 

2.  สวนรวม/โครงการ -  ยังไมมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ 
-  ผูบริหารไมใหการสนับสนนุ 
-  ระบบสารสนเทศไมเอ้ือ 
-  ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่แลกเปลี่ยนหรือ
ถายทอดความรูใหผูอ่ืน 

3.  คานิยม/วฒันธรรม
องคกร 

-  ไมมี “ภาษากลาง” (common  language) ที่เขาใจ และใชรวมกนัได 

 -  มีการแขงขันระหวางหนวยงานสงู 
-  บุคลากรไมใหความรวมมอื ไมเปดเผย 
-  ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่งแปลก ๆ 
ใหม 
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 การแบงปนความรูประเภททีม่ีอยูในตนเอง (tacit)  นั้นทาํไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความ
ตองการและ    วฒันธรรมองคกร  สวนใหญมักจะใชวธิผีสมผสานเพือ่ใหบุคลากรไดเลือกใชวิธีการ
ตามความถนดั  และสะดวก  วิธีการหลกั ๆ  มีดงัตอไปนี้  

1.  ทีมขามสายงาน  (cross – functional  team) 
2. วัฏจักรของคุณภาพและนวตักรรม (innovation & quality  circles หรือ IQCs)  
3. ชุมชนแหงการปฏิบัติ (community  of  practice  หรือ  CoP) 
4. ระบบพี่เลี้ยง  (mentoring  system) 
5. การสับเปลี่ยนงาน (job  rotation ) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
     (secondment) 
6. เวทีสาํหรับการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge  forum) 

 
 เครื่องมือในการจัดการความรูที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหคนสามารถเขาถึงขอมูล
ความรูประเภทที่มีอยูนอกตัวตน (explicit)  ไดแก 
 -  การจัดเก็บความรูและวธิปีฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปของเอกสาร 
  เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรไวในรูปแบบงาย ๆ  เพื่อความสะดวกใน
การคนหาและนําไปใช  เชน  งานวิจัย  ผลการสํารวจ  ผลงานประจําป  และขอมูลทางการตลาด  
นอกจากนั้นแลวองคกรควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจสามารถ
เขามาเรียนรูได  ซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา  Benchmarking  ซึ่งเปนการ
เรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 -  การใชเทคนคิการเลาเรื่อง  (story  telling) 
  การใชเทคนิคการเลาเรื่องนี้เปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจโดย
ตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ตองการสื่อ  ทั้งนี้
บริษัทชั้นนําอยาง  Hewlett – Packard  ก็เปนหนึ่งในบริษทัที่ประสบความสําเร็จในการทําให
พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยการใชเทคนิคการเลาเรื่อง  เชน  ประเด็นเกี่ยวกับ
นวัตกรรมของบริษัททั้งในเรื่องที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวตางๆ  ไดถูกนํามาผูกเปนเรื่องราว
และเผยแพรในองคกร  ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 
 -  สมุดหนาเหลือง  (Yellow  Pages) 
  แนวคิดนี้จะเหมือนกับสมุดโทรศัพทหนาเหลืองที่เราคุนเคยกัน  แตแทนที่เนื้อหาใน
สมุดจะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการตางๆ  สมุดหนาเหลืองสําหรับการจัดการ
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ความรูนี้จะเปนการบันทึกแหลงที่มาของความรู  ประเภทของความรู  และผูเชี่ยวชาญในแตละ
ดานขององคกร  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ ๆ  เชน  ผลงานที่ผานมาและเรื่องที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางเปนตน  สมุดหนาเหลืองในลักษณะนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการ
ใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่มี  คือ  ทําใหบุคลากรในองคกรในองคกรรูวามีขอมูลอยูที่ใดและจะ
สามารถเขาถึงขอมูลนั้น ๆ ไดอยางไร  สําหรับการบันทึกขอมูลตาง  ในสมุดหนาเหลืองนั้นสามารถ
ทําไดทั้งรูปในรูปแบบเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรหรือผานทางระบบอิเลคทรอนิคสก็ได  ทั้งนี้  
สมุดหนาเหลืองไมจําเปนตองผูกติดกับเฉพาะขอมูลในองคกรเทานั้นแตยังสามารถเชื่อมโยงกับ
ขอมูลภายนอกผานระบบเว็บไซตตางๆ ไดดวย   
 -  ฐานความรู (knowledge  bases) 
  เปนการเก็บขอมูลความรูตาง ๆ ที่องคกรมีไวในระบบฐานขอมูลและใหผูตองการใช
คนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ  ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต  หรือระบบอื่นๆ  ไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง  ทั้งนี้ในการทํา 
knowledge  bases  ควรคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  แมองคกรจะพยายามจัดทําเอกสารและฐานขอมูลหรือสรางชองทางตางๆ  ใหบุคลากร
สามารถเขาถึงขอมูลความรูไดอยางสะดวก  วิธีการดังกลาวมักจะใชไดผลดีกับความรูประเภท ที่มี
อยูนอกตัวตน (explicit)  เทานั้น  แตจะเห็นวายังมีความรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภทใน
ตัวตน (tacit)  ซึ่งตองอาศัยการถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหกลัก  เครื่องมือใน
การจัดการความรูที่จะชวยใหเกิดการถายทอดขอมูลความรูประเภทในตัวตน (tacit)  ไดแก 
  -  การจัดตั้งทีมขามสายงาน (cross – functional  team) 
  เปนการจัดตั้งทีมเพื่อมาทํางานรวมกันในเรื่องในเรื่องหนึ่งที่กําหนดขึ้นภายใตความเชื่อ
ที่วาการทํางานในแตละเร่ืองตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ ดานมาแลกเปลี่ยนประสบการณ
และทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ  การแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางทีมจะทํา
ใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมากขึ้น  ทั้งนี้ในการแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางกันนั้น  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวหนาทีมควรสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อชวยใหเกิดความคุนเคย
ระหวางกัน  ทําใหทุกคนเขาใจและมุงไปที่วัตถุประสงคเดียวกัน  สรางความเชื่อมั่นและไววางใจ
ตอกัน  และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ระหวางที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันนั้น
ควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่เกิดขึ้นไวดวย 
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-  วัฏจักรของคุณภาพและนวัตกรรม (innovation & quality  circles หรือ IQCs)  
   (IQCs) เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม Quality  Circles   ซึ่งสมาชิกของกลุมจะมา
จากตางหนวยงานหรือตางระดับในองคกรหรืออาจจะมาจากตางองคกรก็ได  เชน  มาจากบริษัท
ของลูกคาหรือผูสงมอบเปนตน  กลุม IQCs จะมารวมตัวกันเพื่อคนหาวิธีการเพื่อชวยใหองคกร
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ การทํากลุม IQCs นี้จะเปนการระดม
สมองเพื่อกําหนดแนวคิดตาง ๆ ที่หลากหลายในการพัฒนาองคกรตามหัวขอเร่ืองที่ตั้งไวและคนหา
ทางเลือกที่ดีที่สุดชวยแกปญหาในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร  ทั้งนี้ในการพบปะ
แลกเปลี่ยนความรูกันตองมีการบันทึกขอมูลหรือความรูที่เกิดขึ้นรวมทั้งปญหาและความสําเร็จที่
เกิดขึ้นไวดวยเมื่อเปรียบเทียบ IQCs กับทีมขามสายงานแลวจะมีความแตกตางในเรื่องของสมาชกิ
กลุมที่สามารถมารวมไดจากทั้งภายในและภายนอกองคกร  ในขณะที่สมาชิกของทีมขามสายงาน
จะมีเฉพาะคนในองคกรเทานั้น   และเนื้อเ ร่ืองของการทําทีมขามสายงานจะเปนเรื่องที่
เฉพาะเจาะจงมากกวา  แตอยางไรก็ตาม  ทั้งสองวิธีตางก็เปนเทคนิคในการทําใหคนมาพบปะและ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันเพื่อชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกร 
  -  ชุมชนการปฏิบัติ  (communities  of  practice : CoP) 
   เปนอีกหนึ่งเทคนิคที่มีการใชอยางแพรหลาย  โดย CoP  เปนกลุมที่มีรวมตัวกัน
อยางไมเปนทางการ  มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหม ๆ เพื่อชวยให
การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน  สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมา
จากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน  ซึ่งความไววางใจและ
ความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกันจะเปนสิ่งที่สําคัญโดย CoP  จะมีความ
แตกตางจากการจัดตั้งทีมงาน  เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ  เปนการเชื่อมโยงสมาชิก
เขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคม  ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะสวนหรือเปนโครงการ  แตจะ
เลือกทําในหัวขอเร่ืองที่รวมกันเทานั้น 
 การทํา CoP  จะมีระยะเวลาในการเริ่มตนและสิ้นสุด  โดยหากสมาชิกในกลุมหมดความ
สนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลว  กลุม CoP ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเชน  
เปลี่ยนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดตั้งกลุม CoP ใหม ๆ ข้ึนมาทั้งนี้ระหวางการอยูรวมกันควรมีการ
บันทึกสิ่งที่เรียนรูระหวางกัน  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย  อยางไรก็ตาม  แม CoP จะเกิดขึ้น
โดยการรวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเองแตก็ตองมกีารกําหนดบทบาทที่ชัดเจน
เพื่อใหการยั่งยืนในระดับหนึ่ง  เชน  
   -  ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม CoP  จากผูบริหารขององคกร 

-  ชวยสนับสนนุใหการสื่อสารระหวางสมาชิก CoP  เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว   
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เชน  การลงทนุในเรื่องสื่อสารสนเทศ  สถานที่ที่ใชประชมุ  เปนตน 
-  พยายามชกัจูงหรือทําใหสมาชิกเหน็ประโยชนในการพบปะแลกเปลีย่นความรู 

ระหวางกนั 
-  ใหแรงจงูใจหรือรางวัลสําหรับสมาชกิทีใ่หความรวมมอืและแลกเปลี่ยนเรียนร ู

เพื่อเปนตวัอยางแกคนอื่น ๆ ตอไป  
-  สงเสรมิให CoP มีการเตบิโตและขยายตัว 

   -  ระบบพี่เลี้ยง (mentoring  system) 
        ระบบพี่เลี้ยงเปนวิธีการในการถายทอดความรูที่มีอยูในตัวตน (tacit  knowledge)  
แบบตัวตอตัวจากผูมีความรู  และประสบการณมากกวาไปยังบุคลากรรุนใหม หรือผูที่มีความรู
และประสบการณนอยกวา  เปนวิธีหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด  ผูที่เปนพี่
เล้ียงมักจะมีตําแหนงและอาวุโสกวา  ซึ่งอาจอยูในหนวยงานเดียวกัน  หรือตางหนวยงานก็ได  
หากอยูในหนวยงานเดียวกันก็ไมควรเปนผูบังคับบัญชาและลูกนองกันโดยทั่วไประบบพี่เล้ียงนี้จะ
ใชเวลาคอนขางนาน  เพราะทั้ง 2  ฝาย  จะตองสรางความคุนเคย  ความสัมพันธ  และความเขาใจ
กัน  ผูที่เปนพี่เลี้ยงนั้นนอกจากจะใหปรึกษาในดานการงาน  แลวยังเปนที่ปรึกษาในเวลามีปญหา
หรือสับสน  ที่สําคัญพี่เลี้ยงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องพฤติกรรม  จริยธรรม  และการทํางานให
สอดคลองกับความตองการขององคกร 
  -  การสับเปลี่ยนงาน (job rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(secondment) 
   การสับเปลี่ยนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยู
ภายในสายงานเดียว  หรือขามสายงานเปนระยะ ๆ เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรู  และประสบการณของทั้ง 2  ฝาย  (ผูถูกยายและผูที่อยูในหนวยงานตางๆ) 
ทําใหผูถูกยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากขึ้น  สําหรับการยืมตัวบุคลากรมาทํางาน
ชั่วคราวนั้นเปนการยายบุคลากรระดับบริหาร  หรือบุคลากรที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางานใน
หนวยงานขามสายงานหรือหนวยงาน  เพื่อใหผูยืมตัว  ถายทอดความรู  ประสบการณของตนเอง
ใหหนวยงาน  เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะสั้น  ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรู
จากบุคลากรในหนวยงานอื่นๆ ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหม ๆ ได 
  -  เวทีสาํหรับการแลกเปลี่ยนความรู  (knowledge  forum) 
   การจัดการประชุม  หรือกิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเปน
เวทีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  ก็เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได  ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ  เชน  การสัมมนาและประชุมทาง
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วิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ  การใชเวลากอนและหลังการประชุมตาง ๆ เพื่อพูดคุยในเรื่องตาง ๆ 
เปนตน  นอกจากวิธีการที่ไดกลาวมาแลว  การจัดสถานที่ทํางานและสรางบรรยากาศในการ
ทํางานก็มีสวนชวยเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกรใหสอดคลองกับความตองการ  
วิธีการทํางาน  และวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหเกิดการกระจายความรู  และการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้ง
องคกร 
 การจัดการความรูคือการเรียนรูของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจ  แกไขปญหาและปรับปรุงองคกร  ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะถึงแม
องคกรจะมีวิธีการกําหนด  รวบรวมคัดเลือก  ถายทอด  และแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม  หาก
บุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช 
 เพราะฉะนั้นการเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหม ๆ  ขึ้นมากมายซึ่งจะไป
เพิ่มพูนองคความรูขององคกรที่มีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อยๆ ความรูเหลานี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสราง
ความรูใหม ๆ  อีกเปนวงจรที่ไมมีที่สิ้นสุด  ที่เรียกวา “วงจรการเรียนรู” 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการ และกระบวนการจัดการความรูแลวนั้น ผูวิจัยจึงได
สังเคราะหกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
การจัดการความรู ตามขั้นตอน PPCA ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
 

รูปแบบการจดัการเรยีนการสอน
แบบ KML ตามขั้นตอน PPCA หลักการและกระบวนการจัดการความรู 

 P : Problem Identification 
กําหนดปญหา/ส่ิงที่ตองการเรียนรู 

การกําหนดความรูที่ตองการ (knowledge identification)  
เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู และตองทําใหสําเร็จโดยการ
กําหนดวัตถุประสงค การลดระยะเวลาในการพัฒนาความเปน
เลิศของสิ่งที่ตองการ สูการปฏิบัติ 

P : Plan 
การวางแผนและการตั้งเปาหมาย
การเรียนรู 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการจัดการความรู ดังนี้ กระบวนการเตรียมการและวางแผน 
ดําเนินการ ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

C : Co-Create 
การสรางความรู 

การสรางและการแสวงหาความรู (knowledge creation and 
acquisition) คือ การสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคล  
โดยผานการผลักดัน  การหยั่งรูและความเขาใจในเรื่องใด 
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ตารางที ่2 (ตอ) 
 

รูปแบบการจดัการเรยีนการสอน
แบบ KML ตามขั้นตอน PPCA 

หลักการและกระบวนการจัดการความรู 

 เร่ืองหนึ่งอยางลึกซึ้ง  ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูใหม ๆ 
เชน  การคิดคนผลิตภัณฑชนิดใหม  หรือนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับ
องคกรได 

A : Apply  
การนําเสนอและนําความรูไปใช 

การนําความรูไปใช  (knowledge utilization) คือ การใชความรู 
มีการประยุกตใชความรูในกิจการตาง ๆ  อยางไรบาง   ผลของ
การประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงาน การเรียนรู
ภายในองคกร/เครือขาย การยกระดับความรู และผลตอคน
สมาชิกขององคกร/เครือขาย โปรดระบุพลวัตของการใชความรู 
มีประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบบางหรือไม 
ถามี เปนเพราะเหตุใด มีขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขายอื่น ๆ 
ดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง 
 

 

 องคการแหงการเรียนรู (learning organization) 
  องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคการที่สนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลและกลุม
บุคคลในองคการสามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนอยางตอเนื่องและอยางมีสมรรถนะ  
โดยอาศัยการทํางานรวมมือกัน  เรียนรูรวมกัน  แลกเปล่ียนวิสัยทัศนและความรูรวมกันตลอดจน  
รวมกันพัฒนาความคิดและสรรสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางเปนระบบและอยางมีวิจารณา
ญาณ  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาความกาวหนาในการดําเนินกิจการขององคการไปสูเปาหมาย
รวมกันอยางมีสรรถนะ (Senge , 1990 ; Marquardt , 1996) 
 

 หลักการพืน้ฐานสูการเปนองคการเรียนรู 
  เซงเก  (Senge , 1990) ผูที่ไดรับการยกยองวาเปนปรมาจารยของการพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรู  ไดเสนอหลักการพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาองคสูเปนองคการแหงการเรียนรูไว  
5 ประการ  ดังนี้ 
   1) การคิดที่เปนระบบ (system  thinking)  คือ   สรางกรอบความคิดซึง่
ประกอบดวยองคความรูและกระบวนการคิด  ศกึษาเหตุผลและการคนหาคําตอบอยางม ี
พิจารณาญาณ 
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   2)  ความสามารถของบุคคล (personal  mastery)  คือ   ความกระตือรือรนอยากรู
อยากเห็น  อยากทดลองทําสิ่งใหม ๆ  สรางวิสัยทัศนแหงตน  ตระหนักรูวาตนเองอยูหางจาก
เปาหมายของตนมากนอยเพียงไรเพื่อเปนแรงผลักดันใหไปถึงเปาหมายนั้น  ใฝใจที่จะพัฒนา
ตนเองสูความเปนเลิศ 
   3) กรอบความคิดภายใน (mental models) คือ  การรบัรูสิ่งตาง ๆ หรือ
ประสบการณทั้งปวงที่เปนรากฐานฝงลึกในตัวบุคคล  มรูีปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง
เนื่องมาจากการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวิสัยทัศน  ไมยึดติดกบัความเชื่อเกาที่ลาสมัย  
เพียรพฒันารูปแบบความคดิความเชื่อใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลกความคิด
ความเชื่อใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก   
   4)  การสรางวสิัยทัศนรวมกนั  (building  shared  vision) คือ การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูแนวคิดและโลกทัศนของบุคคลในองคการ  เพื่อนําไปสูการเปนวสัิยทัศนหลัก
รวมกันขององคการ  โดยทกุคนในองคการควรมีสวนรวมกันสรางวิสยัทศันนี้  ชวยกนัสรางภาพ
อนาคตของหนวยงานที่ทกุคนจะทุมเท  ผนึกแรงกายแรงใจ  ทําใหบรรลุเปาหมายองคการ 
   5)  การเรียนรูทีม (team learning)  คือ การเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมบุคคล
ในองคการอยางเปนระบบและสรางสรรค  มีการแลกเปลี่ยนความรูของบุคคลในทีมซ่ึงทําใหบุคคล
มีความรูเพิ่มพูนขึ้น  พัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม  มีการนําเอาความรู  
ประสบการณ  และ  ความชํานาญของแตละบุคคลมาผสมผสานเสริมกัน  เพื่อใหงานที่ทํารวมกัน
บรรลุผลสูงสุดตามเปาหมาย 
 คุณลักษณะที่สําคัญขององคการแหงการเรียนรูที่พึงมี  มีดังตอไปนี้ (Maequardt , 1996 ;
สถาพร  ปนเจริญ, 2541)  

- การตระหนักถงึความสําคัญของการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
- การบูรณาการเรียนรูควบคูกบัการทาํงานอยางมีกลยทุธ 
- การยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ  และ  มองความลมเหลวเปนการเรียนรู 
- การมีระบบการสื่อสารที่ดี  ทาํใหเขาถึงความรู  สะดวก  คลองตัวและยืดหยุน 
- การจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่าํเสมอและทั่วถงึ 
- การปรารถนาในคุณภาพและการปรับปรุงแกไข 
-  การบริหารโดยใชหลักประชาธิปไตย 
- การสงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค 

  แฮนเซน  (Hensen , 1999)ไดกลาวถึงพฤติกรรมในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู   
ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญของการบริหารความรูวา  เกิดขึ้นได 2  หนทางหลัก  คือ 
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   1)  การเขารหัส   (codification  approach)   คือ    ความรูจะถูกแปลงใหอยูใน
รูปแบบตางๆและเก็บไวในคลังความรู  รูปแบบของการสื่อสารจะเปนลักษณะที่คนติดตอกับตัว
ความรูซึ่งอยูในรูปเอกสารทั่วไปหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ทําใหเกิดพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูผานทางฐานความรู  ดังนั้นการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสจึงเปน
สิ่งจําเปนที่ตองดําเนินการ 
   2)  การเขาหาบุคคล  (personalization   approach)  รูปแบบของการสื่อสารจะ
เปนลักษณะที่เปน  บุคคลกับบุคคล  เทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการสื่อสารเพื่อใหเกิดการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส  การ
สนทนาอิเล็กทรอนิกส  การใชซอฟตแวรชวยในการทํางานรวมกัน  ดังนั้น  ระบบอินเตอรเน็ตที่มี
ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนา 
   เกี่ยวกับพฤติกรรมการของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูนั้น  ดาเวนพอรตและพรู
แซก  (Davenport  and  Prusak , 1998) กลาวไววา  ปจจัยที่ทําใหบุคลากรในองคการเกิดการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูมี  4  ประการ  คือ  การชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมไดหวังสิ่งตอบแทน 
(altruism) การแบงปนแลกเปลี่ยนผลประโยชน  (reciprocity) การมีชื่อเสียงกิตติศัพท  (repute) 
และวางไววางใจ  (trust) การไววางใจเปนปจจัยสําคัญที่สุด (Ribierre , 2001)  เพราะหาก
ปราศจากการไววางใจแลวการแบงแลกเปลี่ยนความรูจะไมประสบผลสาํเร็จ 
 
การสื่อสารความรู 
 ความหมายและความสาํคัญของการสือ่สาร 
 การสื่อสารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอมนุษย เพราะการสื่อสารเปนกระบวนการที่ทํา
ใหเกิดการถายทอดความรูจากบุคคลไปสูบุคคลหนึ่ง ความกาวหนาของสังคมมนุษยเปนผลมา
จากความรูความสามารถที่ถายทอดความนึกคิดออกมาในรูปแบบตาง ๆ โดยอาศัยศิลปะของการ
สื่อสาร การสื่อสารไมเพียงแตจะทําใหมนุษยไดประโยชนจากความรูที่สะสมมาจากอดีต แตยัง
ชวยใหเกิดความตอเนื่องของความเจริญกาวหนานั้นแกมนุษยในอนาคต  การสื่อสารจึง
เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมความรูของวิชาการตาง  ๆ  ในแตละยุคใหเขาดวยกันอยางมี
ประสิทธิภาพ การมีระบบการสื่อสารที่ดีจะชวยใหเกิดบรรยากาศความเขาใจระหวางกัน ชวยจูงใจ
ใหเกิดความรูสึกทางดานดี เพราะทุกคนรูวาจะไดรับผลตอบแทนอะไร ในทํานองกลับกันจะเกิด
ผลเสียอะไรหากไมปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ สรุปไดวา การสื่อสารความรู คือ 
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลติดตอรับรูและสงความรูไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืน โดยที่
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บุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นมีปฏิกิริยาตอบรับ ดังนั้นความสําคัญของการสื่อสารในองคการสามารถ
พิจารณาได 3 ลักษณะคือ (เสนาะ ติเยาว, 2541)  
 1)  การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย การที่บุคคลมีความเขาใจความหมายของการสื่อสาร
ก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารใหเหมาะกับขอมูลและเหตุการณที่ตองการ กระบวนการใน
การสื่อสารจะเลือกใชคํา สัญลักษณ หรือ วิธีการใดไดถูกตองเหมาะสมก็เพราะบุคคลนั้นเขาใจ
ความหมายของการสื่อสารที่เลือกใชนั้น ซึ่งทําใหบุคคลอื่นที่ติดตอเขาใจความหมายอยางเดียวกัน 
 2) การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได บุคคลยอมจะเรียนรูจากประสบการณวา 
รูปแบบการสื่อสารอยางหนึ่งเกิดจากความคิดอยางหนึ่งที่แตกตางกัน การเลือกใชคํา วิธีการ และ 
กิริยาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารจะสะทอนใหเห็นถึง แนวคิด และพฤติกรรมของบุคคล 
 3) การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล สารสนเทศ และความรู ระหวางกัน การ
แลกเปลี่ยนเกิดจากการสื่อสาร 2 รูปแบบ รูปแบบแรก คือ การพุดหรือการเขียน รูปแบบที่ 2 คือ 
การใชภาษาทาทาง การแลกเปลี่ยนขอมูล สารสนเทศ และความรู ที่กระทําในทั้ง 3 รูปแบบเหลานี้
มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางความเขาใจระหวางกัน 
 องคประกอบของการสื่อสาร 
 องคประกอบของการสื่อสารตามแนวคิดของ เบอรโล (Berio, 1960) จําแนกออกไดเปน 4 
องคประกอบ คือ ผูสงสาร (encoder) ผูรับสาร (decoder) ชองทางการส่ือสาร (channel) และ 
สาร (message) 
 1) ผูสงสารและผูรับสาร 
     ในการสื่อสารนั้น ผูสงสารและผูรับสาร อาจเปนไดทั้งบุคคลและหนวยงาน ปจจัยที่ 
สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการสื่อสาร คือ บุคลิก อุปนิสัย และ
สมรรถนะของผูสงและผูรับสาร เชน หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน องคการ สถาบัน หรือ 
คณะทํางาน ความนาเชื่อถือในการสงสารจากผูสงสาร เบอรโล (Berio, 1960) เสนอไว 3 ประการ 
คือ ประการแรก สรางความอบอุนใจ คุณลักษณะที่ตองมี เชน ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปน
มิตร ไมขัดคอใคร สุภาพ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอ ราเริง มีศีลธรรม อดทน สงบเยือกเย็น ประการที่
สอง คือ มีความสามารถจาก การไดรับการฝกฝน การมีอํานาจตามหนาที่ และ การมีเชาวปญญา 
ประการสุดทาย คือ การมีพลวัตแหงตน เชน ความแคลวคลอง กระตือรือรน เปนฝายรุก 
  การสื่อสารเกิดขึ้นไดทั้งในระดับตนเอง (intrapersonal communication) และ ระดับ
ระหวางบุคคล (intrapersonal communication) และระดับระหวางบุคคล (interpersonal 
communication) (เสนาะ ติเยาว, 2541) การสื่อสารกับตนเอง คือ การพูดและคิดกับตัวเอง ในแต
ละวันบุคคลจะเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการสื่อสารรอบตัวเอง กิจกรรมเหลานั้นจะเขาไปอยูใน
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จิตใจและนําเอาไปคิดเมื่อบุคคลนั้นอยูคนเดียวตามลําพัง การสื่อสารกับตนเองจะเกิดขึ้นกอนการ
ส่ือสารระหวางบุคคล เกิดขึ้นเพื่อเปนการตอบสนองความตองการ อยากไดเห็น ไดรับรู หรือได
สัมผัสกับส่ิงที่ตัวเองคาดหวังไว สวนการสื่อสารระหวางบุคคล เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไป กอใหเกิดผล 3 ประการคือ ลดความกลัวลง ใหมีความสอดคลองกัน และสราง
ความไววางใจกัน การสื่อสารระหวางบุคคลทําใหเขาใจตนเองและเรียนรูเกี่ยวกับตนเองมากขึ้น 
การที่บุคคลสื่อความกับบุคคลอื่นซึ่งสอดคลองกับความรูสึกของตนเอง จะชวยใหการส่ือสารนั้นมี
ประสิทธิภาพและสรางความไววางใจใหกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวย จะชวยทําใหการสื่อสารเกิดขึ้น
อยางเปดเผยและตรงไปตรงมา เพราะรูสึกอิสระที่จะแสดงออก มีความพอใจที่จะติดตอส่ือสาร 
สรางความสัมพันธที่ดี 
 2) ชองทางการสื่อสารความรู 
  ชองทางของการสื่อสารจะมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู การแลกเปลี่ยนและใช
ความรูรวมกัน (Krogh, 1998) เพราะบุคลากรในองคการจะแลกเปลี่ยนประสบการณและความรู
ซึ่งกันและกันไดในหลายหนทาง เชน จดหมายทั่วไป (mail) จนหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การ
อภิปราย (discussion) โทรศัพท (telephone) การประชุมผานทางคอมพิวเตอร (computer 
conference) และ พบหนา (face-to-face) ชองทางแบบพบหนา เปนชองทางที่ประกอบดวย
สัญญาณหลายแบบ เชน ทาทาง สีหนา น้ําเสียง ดังนั้นจึงเหมาะสําหรับการสื่อสารความรูประเภท
ที่ฝงอยูภายในบุคคล เชน ประสบการณ ความคิด คานิยม (Polanyi, 1996) สวนความรูที่อยู
ภายนอกตัวบุคคลซึ่งสวนมากจะบันทึกเก็บไวในสื่อตาง ๆ มักนิยมใชคอมพิวเตอรเปนชองทาง
สื่อสาร เนื่องจากงายและสะดวก (Hansen, Nohria and Tierney, 1999) จากการจัดอันดับ
ชองทางการสื่อสาร โดยพิจารณาจากสมรรถภาพการนําสงสาร 4 อันดับแรก พบวา อันดับแรกคือ 
การพบปะเห็นหนากัน อันดับที่สองคือ การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส อันดับที่สามคือ การใชสื่อในรูป
ของ บันทึก จดหมาย รายงาน และอันอับที่สี่ คือ การใชส่ือในรูปของ หนังสือเวียน ใบปลิว 
ประกาศ  
 3) สาร (Message) 
  สาร คือ ความคิด คานิยม ประสบการณ หรือ ความรู ที่ผูสงสาร ถายทอดออกมาในรูป
ของรหัส เชน เสียง คําพูด ขอความ ตัวหนังสือ ภาพ สัญลักษณ ทาทาง และประสาทสัมผัส การ
สื่อสารเกิดขึ้นจากการที่ผูสงสารสงรหัสที่ผูรับสารรับรู เขาใจ และโตตอบได กระบวนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้น สวนหนึ่งมาจากสารที่มีคุณภาพ และ คุณภาพของสารขึ้นอยูกับรหัสสาร เนื้อหา
สาร และ การจัดระบบระเบียบสาร (Berio, 1960) หนวยยอยที่สุดของสารคือ คํา ซึ่งบุคคลตอง
เรียนรูความหมายของคํา การสื่อสารจะประสบผลหากผูสงสารและผูรับสารรับรูความหมาของคํา
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ไดตรงกัน ดังนั้น ในการสื่อสารความรูที่จะมีประสิทธิผล คือ การพยายามแปลงความรูใหเปนรหัส
ที่ใหความในลักษณะที่เปนรูปธรรมมากกวานามธรรม เพราะโดยธรรมชาติและมนุษยรับรูและ
เขาใจความรูที่เปนรูปธรรมมากกวานามธรรม 
 อุปสรรคทางการสื่อสาร 
 อุปสรรคทางการสื่อสารที่ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิผล เกิดจากสิ่งรบกวน ซึ่งแยกออก
ไดดังนี้ (เสนาะ ติเยาว, 2543) 
 1) ปญหาที่เกิดจากความหมาของคําที่ใช (semantic problem) คือ คําคําเดียวมี
ความหมายหลายอยาง ทําใหผูฟงตองตีความหมายเอาเองซึ่งอาจจะไมตรงกับความหมายของผู
สงก็ได 
 2) การใชชองทางที่ไมเหมาะสม (improper channel) คือ เลือกสื่อและวิธีการไม
เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสื่อสาร ไมเหมาะกับเวลา ไมเหมาะกับสถานที่ และไมสอดคลองกับ
สมรรถนะในการรับรูของผูสงและผูรับ 
 3) การไมมีขอมูลสะทอนกลับ (absence of feedback) คือ การที่ไมมีขอมูลสะทอนกลับ
ก็จะทําใหผูที่เกี่ยวของไมทราบวาการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 
 4) การขัดขวางทางกายภาพ (physical distraction) คือ เกิดจากขณะทํางาน เชน เสียง
ดังของโทรศัพท เอกสารที่เรงดวน การเขียนลายมือที่อานไมรูเร่ือง แขกที่ไมไดนัดหมายมาหาขณะ
ทํางาน มีงานหลายอยางที่ตองทําในระยะเวลาเรงดวน 
 5) ความแตกตางทางวัฒนธรรม (culture difference) คือ แมในสังคมเดียวกัน อาจมี
ลักษณะของวัฒนธรรมยอยที่แตกตางกัน อาจกอใหเกิดการขัดแยงกัน 
 6) ผลกระทบจากสถานภาพ (status effect) คือ ขอมูลอาจถูกบิดเบือนในแตละระดับชั้น
ของสายบังคับบัญชา ความแตกตางของอํานาจบังคับบัญชาระหวางผูเสนอขอมูลกับผูรับขอมูลจะ
ทําใหความผิดพลาดสูงขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากความไมวางใจกัน 
 
2. สมรรถนะการสอน 
 สมรรถนะของการพัฒนามนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาตามหลักทฤษฏี
ของ com-petency based curriculum นั้นตองอาศัยหลักของการเรียนรูผานประสบการณตาม
กรอบของผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นกับตัวผูเรียนซึ่งตองใชเคร่ืองมือการวัดผลและประเมินผลที่
สอดคลองกับโครงสรางการเรียนรูผานประสบการณ โดยการเรียนรูนั้นตองอาศัยแนวทางการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญดวยกระบวนการบูรณาการสาระวิชาที่สงผลตอสมรรถนะของ
นักศึกษา ประกอบดวยการบูรณาการสาขาวิชาเอกกับการเรียนรูในสาระอื่น พลศึกษากับสุขศกึษา 
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สังคมศึกษากับการงานอาชีพ เปนตน นอกจากนั้นยังมีบุคคลและองคกรที่คาดหวังถึงสมรรถนะ
ของนักศึกษาในภาพรวมหลายดาน คือ การสื่อสาร การคิดวิเคราะห การแกปญหา การพิจารณา
ตัดสินคุณคา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล การพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงของโลกใน
อนาคต การเปนพลเมอืงที่มีคา การมีสุนทรียภาพ(Jones, 1996 อางถึงใน Prachyapruit, 2004) 
ณ ที่นี้จะนําเสนอเฉพาะทักษะและสมรรถนะการสอนไดมีนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการ
สอนนําเสนอไวหลายทานดังรายละเอียดที่จะกลาวไวดังนี้ 
 ไรอัน(Ryan,1970) ระบุลักษณะครูที่ดีไว 9 ประการดังนี้ 
  1. มีการเตรียมการสอนเปนอยางดี 
  2. มีความตื่นตัวอยูเสมอ 
  3. มีความราเริงแจมใส 
  4. มีความยุติธรรมไมสนใจนักเรยีนคนใดคนหนึ่ง 
  5. สนใจและเขาใจนักเรียน 
  6. สงเสริม ใหกําลังใจ ยกยองสมเปนนักเรียนที่ทํางานดี 
  7. มีความเปนมิตรและสุภาพ 
  8. ยอมรับความคิดเห็นและความจําเปนของนักเรียนแตละคน 
  9. สนับสนุนใหนักเรียนทํางาน รูจักประเมินผลงานดวยตนเอง 
 เวอรเนอรและคณะ(Verner et.al.,1992) ระบุวาครูควรมีสมรรถภาพ  4 ดาน คือ 

1. ดานปฏิสัมพันธ ประกอบดวย 
 ใหคําแนะนําที่ชัดเจนแกนักศึกษาได 
 จัดการและสื่อความหมายไดดี 
 ตอบสนองความตองการอยางมีเหตุผล 
 หาขอมูลจากนักเรียนไดหลายวิธี 
 การทํางานเปนคณะไดดี 
2.  ดานการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย 
 มีกลวิธีการสอนเหมาะสม 
 จัดกลุมการเรียนไดหลากหลาย 
 จัดการเรียนไดหลากหลาย 
 มีสื่อการสอนพรอม 
 สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 ระบุจุดหมายการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
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 จัดระบบสื่อและบริการสื่อไดสะดวกรวดเร็ว 
 วางแผนกิจกรรมรวมกับนักศึกษาได 
 มีเทคนิคหาขอมูลจากนักศึกษาได 
 ใชคําถามไดเหมาะสม 
 เสริมกําลังใจไดดี 
 สรางสามัญสํานึกแกนักเรียนได 
 สรางความคิดรวบยอดทางวัฒนธรรมไดหลายดาน 
 กําหนดแผนการสอนได 
 เรียงลําดับกิจกรรมไดดีเหมาะสมตามหลักจิตวิทยา 
3.  ดานการประเมินผล ประกอบดวย 
 วินิจฉัยเพื่อการแนะแนวได 
 สรางเครื่องมือแบบวัดตาง ๆ ได 
 จัดวิธีประเมินและแปรผลได 
4.  ดานความกาวหนาในอาชีพ ประกอบดวย 
 สามารถปรับปรุงพฤติกรรมของตนได 
 สามารถเขารวมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ 
 มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร 
อารมสตรอง(Armstrong,1973) ระบุวาครูควรมีความสามารถ ดังนี้ 
 1.  สามารถกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 2.  เขาใจถึงการเรียนรูและนํามาใชในการสอน 
 3. สามารถจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนไดสอดคลองกับความตองการของ 

นักศึกษาและสังคม 
 4.  มีเทคนิคการสอนที่ชวยใหเรียนรูไดเร็ว 
 5.  มีเทคนิคและวิธีการวัดผลที่ดีและนําผลมาปรับปรุงการสอนได 
 6.  สามารถประเมินผลการสอนของตนได 

 7.  ใหการปรึกษานักเรียนเปนรายบุคคลมีการติดตออยางใกลชิดกับผูปกครอง 
 ฮอลและโจนส(Hall and Jones,1976) ระบุสมรรถภาพครูไววามีอยางนอย 5 ประการ 
คือ  

 1.  สมรรถภาพดานความรู ทั้งดานเนื้อหา วิธีสอน จิตวิทยา 
 2.  สมรรถภาพดานเจตคติเกี่ยวกับคานิยม เจตคติตอผูอ่ืนและสิ่งตาง ๆ 
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 ไปในทางที่ดี 
 3.  สมรรถภาพดานการปฏิบัติ คือสามารถแสดงออกอันเปนผลจากขอหนึ่งไดดี 
 4.  สมรรถภาพที่สงผลตอการเรียนรูจึงสามารถแสดงออกอันเปนผลมาจากขอหนึ่ง  

ขอสองและขอสาม 
 5.  สมรรถภาพในการคนควา เพื่อเพิ่มสมรรถภาพแกตัวครูเอง 
วีแกนด(Wiegand,1977) เสนอทักษะสมรรถภาพครูไว 7 ประการคือ 
 1.  ความมีมนุษยสัมพันธ 
 2.  การวัดผลประเมินผลทั่วไป 
 3.  การจัดลําดับการสอน 
 4.  การใชคําถาม 
 5.  การเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 6.  การเสริมกําลังใจและจูงใจ 
 7.  การประเมินผลลาํดับข้ันของนักเรียน 
 

 สําหรับวงการศึกษาในประเทศไทยไดกําหนดสมรรถนะตามมาตรฐานความรูของ
วิชาชีพครู (สํานักเลขาธิการคุรสภา, 2549) ไวดังนี้ 

   มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศกึษาหรือเทยีบเทา หรือคุณวฒุิอ่ืนที่คุรุสภา
รับรอง โดยมคีวามรู ดงัตอไปนี้  
   1.  ภาษาและเทคโนโลยสํีาหรับครู  
   2.  การพัฒนาหลักสูตร  
   3.  การจัดการเรียนรู  
   4.  จิตวทิยาสําหรับครู  
   5.  การวัดและประเมินผลการศึกษา  
   6.  การบริหารจัดการในหองเรียน    
   7.  การวิจัยทางการศึกษา  
   8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
   9.  ความเปนครู  
1.  ภาษาและเทคโนโลยสีําหรบัครู    
สาระความรู   
  1.  ภาษาไทยสําหรับครู  
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  2.  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ สาํหรับครู    
  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู  
สมรรถนะ  
   1. สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย  เพื่อการสื่อความหมายได
อยางถูกตอง  
   2. สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ
อ่ืน ๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถกูตอง  
   3. สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน  
2.  การพัฒนาหลกัสูตร  
สาระความรู  
   1.  ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา  
   2.  ประวัติความเปนมาและระบบการจัดการศึกษาไทย  
   3.  วิสัยทัศนและแผนพฒันาการศึกษาไทย  
   4.  ทฤษฎีหลักสูตร  
   5.  การพัฒนาหลักสูตร  
   6.  มาตรฐานและมาตรฐานชวงชัน้ของหลักสูตร  
   7.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา   
   8.  ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลกัสูตร  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถวิเคราะหหลักสูตร  
   2.  สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรไดอยางหลากหลาย  
   3.  สามารถประเมินหลักสตูรได ทั้งกอนและหลังการใชหลักสูตร  
   4.  สามารถจัดทําหลักสูตร  
3.  การจัดการเรียนรู  
สาระความรู  
   1.  ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน  
   2.  รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
   3.  การออกแบบและการจดัประสบการณการเรียนรู  
   4.  การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู  
   5.  การบูรณาการการเรียนรูแบบเรียนรวม  
   6.  เทคนิค และวิทยาการจัดการเรียนรู  
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   7.  การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู   
   8.  การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ  
   9.  การประเมินผลการเรียนรู  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค  
   2.  สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวยัของผูเรียน  
   3.  สามารถเลือกใช พฒันาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  
   4.  สามารถจัดกิจกรรมทีส่งเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจาก
การประเมนิผล  
4.  จิตวิทยาสําหรบัคร ู 
  สาระความรู  
   1.  จิตวทิยาพื้นฐานที่เกีย่วของกับพัฒนาการมนษุย  
   2.  จิตวทิยาการศึกษา  
   3.  จิตวทิยาการแนะแนวและใหคําปรึกษา  
สมรรถนะ  
   1.  เขาใจธรรมชาติของผูเรียน  
   2.  สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพของตน  
   3.  สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
   4.  สามารถสงเสริมความถนัดและความสนใจของผูเรียน  
5.   การวัดและประเมนิผลการศกึษา  
สาระความรู  
   1.  หลกัการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
   2.  การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา  
   3.  การประเมินตามสภาพจริง  
   4.  การประเมินจากแฟมสะสมงาน  
   5.  การประเมินภาคปฏิบัติ  
   6.  การประเมินผลแบบยอยและแบบรวม  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถวัดและประเมนิผลไดตามสภาพความเปนจริง  
   2.  สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร  
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6.  การบริหารจัดการในหองเรียน  
สาระความรู  
   1.  ทฤษฎีและหลักการบรหิารจัดการ  
   2.  ภาวะผูนาํทางการศึกษา  
   3.  การคิดอยางเปนระบบ  
   4.  การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร  
   5.  มนษุยสมัพันธในองคกร  
   6.  การติดตอส่ือสารในองคกร   
   7.  การบริหารจัดการชั้นเรียน  
   8.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
   9.  การทํางานเปนทีม  
   10.  การจัดทําโครงงานทางวชิาการ  
   11.การจัดโครงการฝกอาชีพ  
   12.  การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันา  
   13.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  
   14.  การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน  
สมรรถนะ  
   1.  มีภาวะผูนํา  
   2.  สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน  
   3.  สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ  
   4.  สามารถในการประสานประโยชน  
   5.  สามารถนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการ  
7.  การวจิัยทางการศกึษา  
สาระความรู  
   1.  ทฤษฎีการวิจัย  
   2.  รูปแบบการวิจยั  
   3.  การออกแบบการวิจัย  
   4.  กระบวนการวิจยั  
   5.  สถิติเพื่อการวิจยั  
   6.  การวิจัยในชั้นเรยีน  
   7.  การฝกปฏิบัติการวิจัย  
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   8.  การนําเสนอผลงานวจิัย  
   9.  การคนควา ศกึษางานวิจัยในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนรู  
   10.  การใชกระบวนการวจิัยในการแกปญหา  
   11.  การเสนอโครงการเพือ่ทําวจิัย  
สมรรถนะ  
   1.  สามารถนําผลการวิจยัไปใชในการจดัการเรียนการสอน  
   2.  สามารถทําวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน  
8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา  
สาระความรู  
     1.  แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  
     2.  เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
     3.  การวเิคราะหปญหาทีเ่กิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
     4.  แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู  
     5.  การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม  
สมรรถนะ  
      1.  สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ด ี 
      2.  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี  
      3.  สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  
9.  ความเปนครู  
สาระความรู  
     1.  ความสาํคัญของวิชาชีพครู บทบาท หนาที ่ภาระงานของครู  
     2.  พัฒนาการของวิชาชพีครู  
     3.  คุณลักษณะของครูทีด่ี  
     4.  การสรางทัศนคติที่ดตีอวิชาชพีครู  
     5.  การเสรมิสรางศักยภาพและสมรรถภาพความเปนครู  
     6.  การเปนบุคคลแหงการเรียนรูและการเปนผูนําทางวิชาการ 
     7.  เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  
     8.  จรรยาบรรณของวิชาชีพครู  
     9.  กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา  
สมรรถนะ  
    1.  รัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน  
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    2.  อดทนและรับผิดชอบ  
    3.  เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ  
    4.  มีวิสัยทศัน  
    5.  ศรัทธาในวิชาชีพครู  
    6.  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชพีครู  
          จากสาระดานสมรรถนะของครูตามความคิดเห็นของนักวิชาการแตละทาน ผูวิจัยได
ประมวลสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามแนวทางการเสริมสราง
สมรรถนะการสอน คือ  

- การเตรียมการสอน ประกอบดวยการจดัทําแผนการสอน การออกแบบการ 
เรียนรู สื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและจําแนกระดับการเรียนรูของ
ผูเรียน 

- การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ คอื การเรียนแบบรวมมือ การสอนโดยใชกระบวนการกลุมสัมพนัธ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู 

- การวัดผลประเมินผล ประกอบดวย การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน การ 
วัดผลประเมินผลตามสภาพจริง การปรับปรุงการจัดการเรียนรู 
 ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาพในมาตรฐานที่  3  ดานการจดัการ
เรียนรู และมาตรฐานที่  5  ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  
 นอกจากนี้คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครู (National Board for Professional 
Teaching Standards) ของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานกลางในการประเมินครูไว
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 107-
109) ดังนี้ 
 1. มีความรอบรูในเรื่องที่สอนและวิธีสอนเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี 
  - ครูมีความรูวาวิชาท่ีสอนสรางขึ้นมาไดอยางไร มีการจัดระบบและเกี่ยวกับ
วิชาอื่นๆ อยางไร 
  - ครูสามารถถายทอดวิชาการเขาถึงความรูใหแกนักเรียนไดในหลาย ๆ วิธี 

2. ความรับผิดชอบตอการจัดการเรียนการสอน และติดตามการเรียนรูของนักเรียน     
       - ครูใชวิธีสอนหลายวิธีเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสอน 
    - ครูชักนําใหมีการเรียนรูแบบสุม 
      - ครูใหความสําคัญของการมีสวนรวมในการเรียนการสอนของนักเรียน 
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      - ครูประเมินผลความกาวหนาการเรียนรูของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
      - ครูยึดวัตถุประสงคของการเรียนเปนหลักในการสอน 
 
ซึ่งผลกระทบที่พึงประสงคของเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูที่มีตอการปฏิรูปการเรียน

การสอน ที่จะมีโอกาสความเปนไปไดในระดับมากที่จะเกิดขึ้น ใน พุทธศักราช 2553  
(กัญญาพัฒน นนทะนคร, 2539 : 112-113) ดังนี้ 
  1. ดานหลักสูตร  
   1.1 จะมีการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถยึดหยุนได จะมีการเปดหลักสูตร
เรียนครูหลังจากจบปริญญาตรีแลว จะมีการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูเปน  5 ป จะมีการพัฒนา
หลักสูตรสอบเทียบจากประสบการณ เพื่อไดรับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นได จํานวนปของหลักสูตร
ผสมผสานระหวางระบบการศึกษากบัชุมชน และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
จะใหความสําคัญกับการพัฒนาหลักสูตรใหดีขึ้น 
   1.2 หลักสูตรจะมีการศึกษาคนควาเนื้อหาสาระใหมเพื่อใชในการเรียน
การสอนมากยิ่งขึ้น จะมีการพัฒนาหลักสูตรที่เนนการสรางครูเปนผูนําทางความคิดวิเคราะหและ
สังเคราะห โดยการเรียนรูดวยการฝกฝนและการพัฒนาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องสม่ําเสมอ 
และจะเนนการปฏิบัติดานคุณธรรมจริยธรรมทั้งขณะเรียนและเปนครูแลวอยางตอเนื่อง 
     1.3  จะมีการพัฒนาหลักสูตรที่สรางคุณคาวิชาชีพครู ตอบสนองกับ
ความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น เนนกระบวนการเรียนการสอนโดยครูปฏิบัติเปนตัวอยาง 
พรอมการชี้นําดวยความหวังดี และจะมีการพัฒนาหลักสูตรในแตละสถาบัน ใหมีคุณภาพได
ใกลเคียงกัน 
     1.4  การพัฒนาหลักสูตรจะเนนกระบวนการเรียนการสอนดานการฝกฝน
จิตใหเกิดสมาธิ (ซึ่งเปนฐานของปญญา) แลวนํามาใชพัฒนาคนใหเกิดปญญา และจะมีการ
พัฒนาหลักสูตรที่เนนกระบวนการฝกพัฒนาจิตใจใหดี และมีความสุขเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
นําไปสูสังคมที่สงบสุข 
     1.5  หลักสูตรจะมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ และ
สถานการณโลก จะทําใหเกิดการแสวงหาขอมูล สื่อการเรียนการสอน ดวยวิธีตาง ๆ ไดตรงตาม
หลักการ จุดมุงหมาย และโครงสรางของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น และเนนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ใชในการพัฒนาเครือขายการเรียนรู 
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     2.  ดานกระบวนการเรยีนการสอน 
     2.1  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะมีการพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนที่มีหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น จะเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู จะมีการจัดทํา
แผนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น เนนดานจิตวิทยาการเรียนรู เพื่อการ
พัฒนาผูเรียน และเนนดานจิตศาสตรการรูจักตนเอง 
     2.2  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะเนนแบบบูรณาการ จะทํา
ใหครูมีความสามารถและรอบรู จะเนนครูผูสอนเปนตัวอยางของการเปนครูดี สอนดี และจะมีการ
เตรียมการสอนลวงหนาอยางมีระบบมากยิ่งขึ้น 
     2.3  ทองถิ่นจะมีสวนในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน จะให
ความสําคัญกับชุมชน มีวิทยากรชาวบานมาใหความรูกับผูเรียนในสถาบันการศึกษา จะเนนให
ผูเรียนเขาสูชุมชน โดยเรียนรูประสบการณนอกหองเรียน และจะจัดใหสอดคลองกับสภาพการ
ดําเนินชีวิต สามารถนําความรูไปใชประโยชนได 
     2.4  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะเนนจิตสํานึกในการใฝรู จะ
เนนการเรียนรูอยางลึกซึ้งในเนื้อหาวิชา เนนดานการเรยีนรูอยางมีเหตุผล และจะเนนการสรางภูมิ
ปญญาใหม ๆ จากสิ่งที่มีในชุมชนและทองถิ่น 
     2.5  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะเนนดานการปฏิบัติจริง เนน
ดานทักษะการคิดเองปฏิบัติ เอง  เนนการสรางครูใหมีความรับผิดชอบ  และเนนการฝก
ประสบการณในเขตพื้นที่ ที่จะเปนครูจริง 
   3. ดานการวัดและประเมนิผล 
     3.1  จะมกีารพัฒนาแบบวัดและประเมินผลตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน และจะใช
เพื่อปรับปรุงดานการเรียนการสอน เชน แบบการคิดวิเคราะห สังเคราะห เนื้อหาพรอมกับการบูร
ณาการที่หลากหลาย แบบวัดและประเมินผลดานนามธรรม เชน ความคิด คุณธรรม จะมีดัชนีชี้วัด
ที่ชัดเจน โดยคนไมใชเพียงขอทดสอบ และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย จะมีการพัฒนาการวัดและ
ประเมินผลจากการรวมกิจกรรมการเขาคาย ในระหวางสถาบันผลิตครู โดยวัดเปนระดับ เปน
รายบุคคล เนนดานหนาที่ บทบาททางสังคม การวัดและการประเมินผลจะสอดคลองกบัสภาพการ
ดําเนินชีวิตจริง นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาการวัดและประเมินผล โยใชคอมพิวเตอรเพื่อวัดและ
ประเมินผลโดยการสรางสถานการณจําลอง (simulation) 
     3.2  การวัดและประเมินผลจะทําใหเกิดระบบการรายงานผลของผูเรียน
อยางถูกตอง จะเนนดานการเรียนรูอยางลึกซึ้ง ในเชิงเนื้อหา 
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     3.3  จะมีการพัฒนาการวัดจากกระบวนการผลิต กระบวนใหการศึกษา 
กระบวนการฝกอบรม โดยสังเกตพฤติกรรม สมรรถภาพของผู เ รียนทั้งหมด (ตั้งแตจนจบ
กระบวนการ) โดยอาจารยที่นิเทศการสอน และเปนผูฝกประสบการณวิชาชีพ 
     3.4  สังคมจะมีสวนรวมในการพัฒนาแบบวัดและประเมนิผลใหเปนไป
ตามที่เกณฑกาํหนด และมกีารวัดและประเมินผลโดยการจัดทดสอบเพื่อรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชพีครู และเพื่อเปนการประกันคุณภาพครู 
 นอกจากนี้ยังมีแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตครูของสถาบันฝกหัด
ครูของสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนปรากฏการณที่วิชาชีพครูและคุณภาพของครูตกต่ําลงในหลาย ๆ 
ประเทศ รวมทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนประเทศแมบทที่สําคัญของวงการการศึกษา
ปจจุบันดวย (ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2530 : 65) โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังจากที่สหภาพโซเวียต
สามารถสงดาวเทียมดวงแรก คือ สปุทนิค (Sputnik) ขึ้นไปโคจรในอวกาศไดเปนครั้งแรกนั้น ไดมี
การโจรตีระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกากันอยางมากวาไรประสิทธิภาพ และเรียกรองใหมีการ
ปรับปรุงทั้งหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนรวมถึงคุณภาพของครูและปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ 
ดวย ความเคลื่อนไหวและการเรียกรองดังกลาว กอใหเกิดการกอตัวทางความคิดใหม ๆ ในการจัด
การศึกษาระดับตาง ๆ ซึ่งรวมถึงกระบวนการผลิตครูดวย 
 รูปแบบการพัฒนาการฝกหัดครู หรือครุศึกษา (teacher education) ไดมากจากแนวคิด
ของนักวิชาการกลุมตาง ๆ เปนตนวา กลุมกาวหนา (progressive movement) ซ่ึงมี จอหน ดิวอี้ 
(John Edwey) เปนหัวหนากลุม กลุมนักวิชาการ (academic movement) และกลุมมนุษยนิยม 
(humanistic movement) การจัดโปรแกรมครุศึกษาและสหรัฐอเมริกาไดพัฒนารูปแบบมาจาก
แนวคิด ของนักวิชาการกลุมตาง ๆ ดังกลาวแลว และปจจุบันรูปแบบ (model) ที่สําคัญมีอยู 2 
รูปแบบ คือ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2530 : 65-92) 
 1. โปรแกรมครุศึกษาที่เนนบุคคล (personalized teacher education  program)     
ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยศูนยพฒันาและวิจัยทางครุศึกษา (research and development center) ของ
มหาวิทยาลยัเท็กซัส รูปแบบนี้เนนการใหความสาํคัญทางดานเจตคติของการฝกหัดครู ความเปน
เอกลักษณของนักศกึษาแตละคร รวมถงึการศึกษาที่เปนจริงความสามารถนาํไปใชได ดังนัน้ 
โปรแกรมครุศึกษาตามแบบนี้จึงเปนกระบวนการทีม่ีระบบที่จะประเมิน โดยใหขอมูลยอนกลับ 
(feedback) และคําปรึกษาหารือแกนกัศกึษาครูแตละคน กระบวนการของระบบจงึเริ่มตนขั้นที ่1 
ดวยการเรียนรูตัวเอง ข้ันตอไปจึงเปนการพัฒนาตนในดานความสัมพนัธกับผูอ่ืนและ
ความสามารถในดานวิชาชีพตามโปรแกรมนี้ กอนออกฝกสอน นักศึกษาจะตองเขียนขอมูล
เกี่ยวกับตนเองเปน Self – report หลงัจากนัน้ นักแนะแนวที่มีการฝกฝนมาอยางดีจะเปนผูอาน
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รายงานนี้ และพูดคุยใหคาํปรึกษาเกีย่วกบัปญหาตาง ๆ ที่นกัศึกษา ครูระบุไวในรายงานหรือแมแต
ปญหาที่นกัแนะแนวคิดวาจะเปนปญหาสําหรับนักศึกษา หลังจากนัน้นกัศึกษา นกัแนะแนวและ
อาจารยผูสอนก็จะทาํงานรวมกัน โดยที่ทาํหนาที่ประเมินผล และใหขอติชมแกนักศึกษา ในขณะที่
นักศึกษาออกฝกสอน และพบกับเหตุการณตาง ๆ ในประสบการณวชิาชีพ เชน การศึกษาลการ
สังเกตการสอน การชวยสอน การออกแบบจุลภาค ฯลฯ 
  โดยสรุป โปรแกรมครุศึกษาที่เนนบุคคล จะกําหนดขอบเขตของความสามารถที่ให
นักศึกษาไดเกิดการพัฒนาใน 3 ประการ คือ ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกับตนเอง 
(intrapersonal competence) ความสามารถในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
(interpersonal competence) และความสามารถในสวนที่เกี่ยวกับวิชาชีพ (career related 
competence)   
 2.  โปรแกรมครุศึกษาที่เนนสมรรถภาพ หรือสมรรถฐาน (Competency Based 
Teacher Education = CBTE) 
  โปรแกรม CBTE หรือบางแหงใช PBTE (Performance Based Teacher 
Education) หมายถึง โปรแกรมการเตรียมครูที่กําหนดสมรรถภาพไววา ผูที่ผานการเตรียมเปนครู
จะตองมีสมรรถภาพดานใดบาง หรือเปนโปรแกรมที่กําหนดวา พฤติกรรมการสอนของครูควรจะ
เปนอยางไร แลวกําหนดใหมีการฝกและประเมินผลไปสูสมรรถภาพที่กําหนด ซึ่ง ฮอลล และโจนส 
(Hall and Jones, 1976 : 64) กลาววาสมรรถภาพของครูที่กําหนดขึ้นนั้นควรจะครอบคลุมทั้ง  
4 ดาน คือ 

1.  สมรรถภาพทางดานความรู ความคิด (cognitive competencies) เปนความ  
     เขาใจที่มีอยู พรอมที่จะแสดงออกได โดยไมตองมีการปฏิบัติ เชน ทฤษฎี 
     เกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู ทฤษฎีพัฒนาการของเด็ก หลักการสอน ความรู 
     เกี่ยวกบัหลักสูตรหรือการวิเคราะหหลักสูตร ฯลฯ 
2. สมรรถภาพทางดานเจตคติ (affective competencies) เปนสมรรถภาพที่

เกี่ยวของกับ คานิยม เจตคติ ความสนใจ ความเชื่อ ความซาบซึ้ง ฯลฯ ซึ่งยากที่
จะกําหนดออกมาใหชัดเจน แตก็อาจกําหนดออกมาในลักษณะที่สัมพันธกับส่ิง
อ่ืน ๆ เชน ความคาดหวังของครูที่มีจอการสอนหรือนักเรียน ความสามารถที่จะ
ระบคุานิยมหรือความสนใจของตนเอง 

3. สมรรถภาพดานการปฏิบัติ (performance competencies) เปนสมรรถภาพที่
ครูแสดงออกมา และสามารถวัดและประเมินไดคอนขางชัดเจน ซึ่งสมรรถภาพ
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ดานนี้จะรวมถึงทักษะเฉพาะตาง ๆ ของครูแตละแขนงวิชาดวย เชน ครูพล
ศึกษา ครูแนะแนว หรือครูโสตทัศนศึกษา ฯลฯ เปนตน 

4. สมรรถภาพดานผลสืบเนื่อง หรือดานผลผลิต (consequence or product 
competencies) คือ สมรรถภาพหรือพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งกอใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ คือ การเรียนรู ข้ึนในตัวผูเรียน 

 สําหรับการประเมินผลสมรรถภาพจะประเมินตามลําดับแตละดาน และประเมินรวมทั้ง 
4 ดาน เปนการสรุปรวมในขั้นสุดทาย 
 โปรแกรมครุศึกษาใน 2 รูปแบบที่เสนอมานี้ถือเปนตนแบบของโปรแกรมครุศึกษาหรือ
การฝกหัดครูที่ประเทศตาง ๆ นําไปปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปนอยูในประเทศของตน 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542) โดยศนูยพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนไดกําหนดตัวบงชี้การสอนของผูสอนไวดังนี้ 

1. ผูสอนเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2. ผูสอนจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราใจ จูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู 
3. ผูสอนเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคลและแสดงความเมตตาผูเรียนอยางทั่วถึง 
4. ผูสอนจัดกิจกรรมและสถานการณใหผูเรียนไดแสดงออกและคิดอยางสรางสรรค 
5. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนฝกทํา และปรับปรุงตนเอง 
6. ผูสอนสงเสริมใหมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม และปรับปรุงขอดอยของ

ผูเรียน 
7. ผูสอนใชสื่อการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหา และคนควาความรู 
8. ผูสอนใชแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริงของผูเรียน 
9. ผูสอนฝกฝนกริิยามารยาทและวินยัของตนเอง 

             10.   ผูสอนสังเกตและประเมินพฒันาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 
 วัฒนา ระงับทุกข (2542) เสนอการปฏิบัติตัวของผูสอนเพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

1. ดานการเตรียมการ 
        - การเตรียมแหลงขอมูล ในรูปแบบของสื่อการเรียน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จะใช 

ประกอบกิจกรรมในหองเรียน หรือศูนยการเรียนรูดวยตนเองที่มีขอมูลความรูที่ผูเรียน 
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สามารถเลือกศึกษาคนควาตามความตองการ หรือแหลงความรูตาง ๆ  
- การเตรียมกิจกรรมการเรียน โดยวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูเพื่อใหได 

สาระสําคัญและเนื้อหาขอความรู อันจะนําไปสูการออกแบบกิจกรรม ผูสอนทําหนาที่คลาย
ผูจัดการที่กําหนดบทบาทการเรียนรูและความรับผิดชอบแกผูเรียนใหเขาทํากิจกรรมตามความ
ตองการ ความสามารถและความสนใจของแตละคน 

- การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกณ 
- การเตรียมการวัดและประเมินผล 

2.  ดานการดําเนินการ 
2.1  การเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําปรึกษา (help and advisor) 
2.2  การเปนผูสนับสนุนและเสริมแรง (support and encourager) 
2.3  การเปนผูรวมทํากิจกรรม (active participant) 
2.4  การเปนผูติดตามตรวจสอบ (monitor) 
2.5  การเปนผูสรางเสริมบรรยากาศที่อบอุนเปนมิตร 

 3. ดานการประเมินผล ตรวจสอบวาสามารถจัดการเรียนการสอนบรรลุผลตาม
จุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวหรือไม ควรเตรียมเครื่องมือและวิธีการใหพรอมกอนถึงขั้นตอน
การวัดและประเมินผล และวัดใหครอบคลุมทุกดาน โดยเนนการวัดจากสภาพจริงจากการปฏิบัติ 
(performance) และจากแฟมสะสมผลงาน (portfolio) 
 กลาวโดยสรุป การสอนที่มีคุณภาพของผูสอนและตอบสนองวัตถุประสงคของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดนั้น การสอนของผูสอนตองตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนแตละคน คุณสมบัติของผูสอนมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
สอน โดยผูสอนตองมีคุณสมบัติของผูที่ใฝหาความรูอยูตลอดเวลา เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอการสอน 
มีศรัทธาตอการสอน มีความรูในศาสตรของตนเองเปนอยางดี มีทักษะในการคนควาขอมูลและ
แสวงหาองคความรูใหมอยูเสมอ เปนผูที่มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ขยันและอดทน คุณสมบัติ
ของผูสอนจะเปนปจจัยนําเขาสูกระบวนการสอนซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความหลากหลาย การสอนที่มี
คุณภาพจะเขามามีบทบาทสําคัญตอการผลิตบัณฑิต คุณภาพการสอนจะเชื่อมโยงกับปจจัย
นําเขา กระบวนการและผลผลิต กลาวคือคุณภาพการสอนจะสงผลตอทักษะการเรียนรูของผูเรียน
ในดานการแสวงหาความรู การแกปญหาและมีทักษะการจัดการมากขึ้น 
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การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทฤษฎกีารเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ทฤษฎีการเรียนรูจะเปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญของการนาํไปสูการปฏิบตัิ ซึ่งมทีฤษฎีการ
เรียนรูสําคัญที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนรู ดังนี ้
 ทฤษฏีพุทธินิยม  (Cognitivism) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวา การที่ผูเรียนไดมีโอกาสไดเรียนตามความตองการและความสนใจของตน 
จะเปนสิ่งที่มีความหมายสําหรับตัวของพวกเขาเองมากกวาการเรียนรูที่ครูหรือผู อ่ืนบอกให 
นักจิตวิทยากลุมนี้สนใจ เกี่ยวกับการคิดและการรับรูของคน พวกเขาเห็นวาคนทุกคนมีธรรมชาติ
ภายในที่ใฝรู ใครรู ใครเรียน เพื่อกอใหเกิดสภาพที่สมดุล นักจิตวิทยาคนสําคัญในกลุมนี้คือ 
Jerome S. Bruner ซึ่งใหความสนใจกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Discovery โดยนําลักษณะ
ธรรมชาติของคนมาใชในการจัดการเรียนการสอน ถาครูชวยใหผูเรียนมองเห็นโครงสรางของสิ่งที่
เรียนจะชวยใหจําสิ่งที่ เรียนไดดี สามารถทําความเขาใจกับหลักเกณฑตาง ๆ ซึ่งจะนํามา
ประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ อีกมากมาย และเปนการเตรียมตัวสําหรับการทําความเขาใจกับ
ส่ิงที่ซับซอน ผูสอนควรมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนคนหาคําตอบและแกปญหา โดยการหยิบ
ยกปญหาใหนักเรียนคนหาคําตอบซึ่งอาจเปนการคนควาตามลําพัง หรือการอภิปรายกลุม การใช
คําถามกระตุนใหผูเรียนแกปญหานั้น ผูเรียนไมเพียงแตจะไดรับการฝกฝนใหมีทักษะในการ
แกปญหาเทานั้น แตจะเปนการชวยใหพวกเขาเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการ
เรียนรู ซึ่งจะสงใหเขากลายเปนแกปญหาตอไปในอนาคต 
 ทฤษฎีมนุษยนิยม(Humanism) 
 ทฤษฏนีี้เชื่อวามนษุยทุกคนเกิดมาพรอมกบัความดทีี่ติดตัวมาแตกําเนดิ มีอิสระที่จะนํา
ตนเองและพึ่งตนเองได มีความคิดสรางสรรคที่จะทาํประโยชนตอสังคม มีอิสระในการเลือกทาํสิ่ง
ตาง ๆ ที่จะไมทําใหผูใดเดือดรอน ในการจัดการเรียนรูตามทฤษฎีนี้ควรใหผูเรียนมสีมรรถภาพใน
ดานความรู อารมณ ความรูสึก และทกัษะไปพรอม ๆ กนั ซึง่หมายความวา ครูควรฝกใหผูเรียน
รูจักคิด รูจกัใชเหตุผล มีความชื่นชมและเจตคติที่ดีตอส่ิงที่เรียน และใหผูเรียนไดลงมือทํากิจกรรม
ตาง ๆ ดวยตนเอง 
 ทฤษฏีการสรรคสรางความรู(Constructivism) 
 ทฤษฎีการสรรคสรางความรู มีความเชื่อวา ความรูเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นดวยตนเอง
สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหงอกงามขึ้นไปไดเร่ือย ๆ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนา
โครงสรางความรูภายในของบุคคล และการรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัว การเรียนรูเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นจากภายในของผูเรียน ผูเรียนเปนผูสรางความรูจากความสัมพันธของสิ่งที่พบเหน็กบัความรู
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เดิมที่มีอยู พยายามจะนําความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณที่ตนเห็นมาสรางเปนโครงสรางทาง
ปญญา ซึ่งประกอบดวยความหมายหรือความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่แตละบุคคลมีประสบการณ 
องคประกอบสําคัญของทฤษฏีการสรรคสรางความรูประกอบดวย 
 1.  ความรูเปนสิ่งที่สรางขึ้นโดยตัวผูเรียน 
 2.  การเรียนรูใหมสรางบนฐานการเรียนรูที่ผานมา 
 3.  ความรูที่ผูเรียนสรางขึ้นจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
 4.  การไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม(สุมณฑา  พรหมบุญและคณะ, 2540) ประกอบดวยสาระ
ที่วาดวยเรื่องการเรียนรูแบบมีสวนรวมโดยกระบวนการกลุม การเรียนรูแบบสรรคสรางความรูและ
การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเรียนรูแบบมีสวนรวม 
2. การเรียนรูแบบมีสวนรวมโดยกระบวนการกลุม 
3. การเรียนรูแบบสรรคสรางความรู 
4. การเรียนแบบรวมแรงรวมใจ 

 
ความหมายของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 การจัดการศึกษาในประเทศไทยมีผูใหคําจํากัดความที่หลากหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ บางครั้งก็ใชคําวาการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง 
ซึ่งสาระสําคัญของคําตาง ๆ ตามแตผูที่จะนิยามนั้นมีแนวคิดคอนขางเหมือนกัน ณ ที่นี้จะนําเสนอ
คํานิยามของแตละทานดังนี้ 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข(2542) ไดนิยามความหมายของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญวา  การจัดการเรียนรูที่มุงจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต  เหมาะสมกับ
ความสามารถและความสนใจของผูเรียนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน 
 คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู(2543) สรุปสาระสําคญัการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญวาเปนกระบวนการเรียนรูที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน ใหผูเรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรูจากแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและสามารถนําวิธีการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 
อีกทั้งเปดโอกาสใหทุกฝายไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
66

 กรมวิชาการไดใหความหมายเชิงปฏิบัติการของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ไว โดยแยกเปน 3 ดาน ไดแก 1)  ความหมายเชิงปฏิบัติการดานผูเรียน การจัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางเปนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนมีสวนรวมในการปฏิบัติจริง ไดพัฒนา
กระบวนการคิดวิเคราะห ศึกษา คนควา ทดลองและแสวงหาความรูดวยตนเองตามความถนัด 
ความสนใจดวยวิธีการ กระบวนการและใชหลักการเรียนรูที่หลากหลายทั้งในและนอกหองเรียน 
ผูเรียนมีผลการเรียนรูไดมาตรฐานตามที่หลักสูตรกําหนด มีความรูสกึชื่นชมยินดีในผลการปฏิบัติ
ของตน สามารถนําความรูและประสบการณไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สังคม และสวนรวม 2)
ความหมายเชิงปฏิบัติการดานครูผูสอน การจัดการเรียนรูที่ เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปน
กระบวนการเรียนรูที่ผูจัดหรือครูผูสอนดําเนินการใหสอดคลองกับผูเรียนตามความแตกตาง
ระหวางบุคคล ความสามารถทางดานปญญา วิธีการเรียนรู โดยบูรณาการคุณธรรม คานิยมอันพึง
ประสงค วางแผนการจัดกิจกรรม และประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบใหผูเรียนไดพัฒนา
สติปญญา อารมณ และทักษะการปฏิบัติ สงเสริม สนับสนุนการนําความรูไปใชในแหลงความรูที่
หลากหลายและเชื่อมโยงกับชีวิตจริง และ 3)ความหมายเชิงปฏิบัติการดานการจัดการเรียนการ
สอน การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่ผูสนับสนุนการ
เรียนรูมีสวนรวม โดยสงเสริมใหสถานศึกษาจัดทําสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของผูเรียน หรือวิธีการสนับสนุน สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณใน
สถานศึกษา ใหพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหครูผูสอนทําวิจัยในชั้น
เรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูใหเหมาะสมกับนักเรียน และสนับสนุนดานทรัพยากร การลงทุนเพื่อ
การศึกษา พรอมทั้งดูแล ตรวจสอบกระบวนการจัดการศึกษาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

หลักการในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 กรมวิชาการ(2543) ไดเสนอหลักการในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
มีดังนี้ 
 1. การปรับความคิดของครูใหมองนักเรียนบนพื้นฐานของความรักความเขาใจวา นักเรียน
มีศักยภาพในการเรียนรู พรอมเอ้ืออํานวยความสะดวกจัดบรรยากาศใหเอื้อตอผูเรียนในการ 
แสวงหาความรู มีอิสระในการคิด ลงมือปฏิบัติจริง 
 2. การจัดประสบการณการเรียนรูยึดหลักการพัฒนาผูเรียนใหถึงศักยภาพสูงสุด คือ 
ผูเรียนไดพัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม หลังเรียนหรือหลังฝกกิจกรรม มี
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง ภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติของตน 
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 3. การยึดชีวิตจริงของผูเรียนเปนหลักในการจัดประสบการณการเรียนรู เนนใหผูเรียนมี
ศักยภาพในการคิดเชิงระบบ และคิดอยางมีวิจารณญาณมีรูปแบบการคิดของตนเอง คนพบ
ตนเอง สามารถเชื่อมโยงความรู ทักษะ และประสบการณตาง ๆ ไปใชในชีวิตได 
 4.  การจัดประสบการณการเรียนรู ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล 
 5. การจัดประสบการณโดยใชคุณธรรมนําความรู   บูรณาการคุณธรรมในการจัด
ประสบการณทุกกลุมวิชาและทุกขั้นตอนในการจัดการเรียนรูถือวาครูทุกคนมีหนาที่พัฒนาผูเรียน
ใหประพฤติตนยึดหลักคุณธรรม และพัฒนาใหมีคานิยมอันพึงประสงค 
 6.  การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูใชกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลอง
กับธรรมชาติวิชา และวธิีการเรียนรูของผูเรียน ใชวิธีวัดและประเมินดวยวิธีการที่หลากหลายตาม
สภาพจริงและถือวาการวัดและประเมินเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรู และใชกระบวนการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู 
 
รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 แอนดรูว และไอแซคส (Andrew and Issaacs, 1995)  ไดนิยามรูปแบบการจัดการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางตามแนวทฤษฏี Cognitive Psychology ซึ่งเรียกวาการสอนแบบสรรค
สรางความรู (constructivist) เพื่อการสอนและการเรียนรู ไวดังนี้ 
 1.  การเรียนรูเปนทั้งกระบวนการสวนบุคคลและกระบวนการทางสังคม 
 2.  ผูเรียนตัดสินใจเองวาตองการที่จะเรียนรูอะไรโดยการกําหนดเปาหมายการเรียนรู
เฉพาะตน 
 3.  ผูเรียนสรางความรูที่มีความหมายตอตัวผูเรียนเอง ซึ่งเปนผลมาจากกิจกรรมของ
ตนเอง และการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น 
 4.  ยุทธวิธีการเรียนรูประกอบดวย   การคนควาจากหองสมุด การเรียนรูดวยโจทยปญหา
และกรณีตัวอยาง การทําการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย และโครงงาน การทํางานเปนกลุม 
การอภิปราย และการปฏิบัติจริง 
 5.  การสอนในชั้นเรียนที่เปนตัวกระตุนการเรียนรูที่แทจริงนั้นเกิดขึ้นภายนอกหองเรียน
เปนสวนใหญ 
 6.  หองเรียนไมจําเปนตองมีแบบแผน กิจกรรมมีแบบเฉพาะบุคคล การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและไมจําเปนตองมีการเช็คชื่อเขาชั้นเรียน 
 7.  ผูเรียนตองมีสวนรวมในวิชานั้น ๆ และเปลี่ยนขอมูลใหมที่ไดรับใหเปนความเขาใจสวน
บุคคลและเชื่อมโยงกับความรูเดิม 
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 อีแกนและกิบบ (Egan and Gibb, 1997) เสนอแนะวา การเรียนรูจะตองมุงไปดูวา ผูเรียน
ตองการที่จะเรียนรูอะไรและการเรียนการสอนจะตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  จึงตองระบุถึงตัว
แปรที่สามารถสนับสนุนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางใหมีประสิทธิภาพและมีความหมาย
สําหรับผูเรียนไวดังนี้ 
 1.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจะตองมีความชัดเจนและสามารรถเขาใจได 
 2.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจะตองตอบสนองวิถทีางที่ใหผูเรียนเรียนรูและ
ติดตอส่ือสารได 
 3.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางควรจะยอมรับความสนใจและแรงจูงใจของผูเรียน 
 4.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางตองใหเคารพในธรรมชาติสังคมแหงการเรียนรู 
 5.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางจะตองเปนที่ดึงดูดใจ 
 6.  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางควรจะเนนที่ความตองการของผูเรียนเพื่อการ
ยอนกลับที่มีความหมายและคุมเวลา 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข(2542) เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไว  
3 รูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบจะมีระดับ บทบาทของครูและผูเรียนมากนอยตางกันไป ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 Student – Centered Class การจัดการเรียนรูแบบนี้ครูมีหนาที่เตรียมเนื้อหา 
วัสดุ อุปกรณ และสื่อทั้งหมด ซึ่งผูเรียนจะเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียน โดยมีครูคอยดูแลกํากับ
ใหคําปรึกษากิจกรรมในรูปแบบนี้สวนมากเปนกิจกรรมกลุมหรือจับคู 
 รูปแบบที่ 2  Learner –Based Teaching  การจัดการเรียนรูรูปแบบนี้ครูจะคอยกระตุน
หรือมอบหมายใหผูเรียนคนควาขอมูลเร่ืองที่จะเรียนเอง หรือจัดทําสื่อการเรียนรูเอง โดยใช
ประสบการณ ความรูความชํานาญของผูเรียนเปนฐาน 
 รูปแบบที่ 3 Learner Independence  หรือ Self – Directed Learning การจัดการเรียนรู
รูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนอิสระจากชั้นเรียน สามารถศึกษาคนควาจากสื่อที่จัดไวในศูนยการเรียนรู
ดวยตนเองแลวเลือกทํางานหรือฝกปฏิบัติตามความตองการ ความสนใจและศักยภาพของตน โดย
อาจศึกษาตามลําพังหรือจับคูศึกษากับเพื่อน 
 นอกจากนั้นคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู(2543) ไดกําหนดตัวบงชี้การเรียนของ
ผูเรียน  9  ตัวบงชี้ ไดแก 
 ตัวบงชี้ที่ 1 ผูเรียนมีประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ผูเรียนฝกปฏิบัติจนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 

ตัวบงชี้ที่ 3 ผูเรียนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 
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ตัวบงชีท้ี่ 4 ผูเรียนฝกคิดอยางหลากหลายและสรางสรรคจินตนาการ ตลอดจนได
แสดงออกอยางชัดเจนและมีเหตุผล 

ตัวบงชี้ที่ 5 ผูเรียนไดรับการเสริมแรงใหคนหาคําตอบ แกปญหาทั้งดวยตนเองและรวม
ดวยชวยกัน 

ตัวบงชี้ที่ 6 ผูเรียนไดฝกคน รวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง 
ตัวบงชีท้ี่ 7 ผูเรียนเลือกทาํกจิกรรมตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ

ตนเองอยางมคีวามสุข 
ตัวบงชี้ที่ 8 ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัย และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
ตัวบงชีท้ี่ 9 ผูเรียนฝกประเมนิ ปรับปรุงตนเองและยอมรบัผูอ่ืน ตลอดจนใฝความรูอยาง

ตอเนื่องตัวบงชี้การสอนของครู 10 ตัวบงชี ้ซึ่งไดจัดเรียงตามขั้นเตรียมการ ข้ันดาํเนนิการสอน และ
ข้ันประเมินผล ไดแก 

ตัวบงชี้ที่ 1  ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
ตัวบงชีท้ี่ 2  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจงูใจ และเสริมแรงใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู 
ตัวบงชี้ที่ 3  ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาตอผูเรียนอยางทั่วถึง 
ตัวบงชีท้ี่ 4  ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และคิด

อยางสรางสรรค 
ตัวบงชี้ที่ 5  ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 
ตัวบงชีท้ี่ 6  ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากลุม พรอมทั้งสงัเกตสวนด ีและ

ปรับปรุงสวนดอยของการเรียนรู 
ตัวบงชี้ที่ 7  ครูใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหา และการคนพบความรู 
ตัวบงชี้ที่ 8  ครูใหแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง 
ตัวบงชี้ที่ 9  ครูฝกฝนกิริยามารยาท และวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
ตัวบงชี้ที่ 10  ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้การเรียนของนักเรียน และตัวบงชี้ของครูที่จําแนกไวนี้แสดงใหเห็นวาพฤตกิรรมการ
สอนของครู และพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนมีลักษณะที่ตอเนื่องผสมกลมกลืนกันเกินกวาที่จะ
แยกตามชวงเวลาของการเรียนการสอนไดตัวบงชี้หลายตัวอาจเกิดขึ้นไดทั้งกอนการเรียนการสอน 
ระหวางการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน 
 นอกจากนี้การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางยังไดถูกกําหนดไวเปนมาตรฐาน
หนึ่งในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตาม
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มาตรฐานที่ 18  วาดวยเรื่อง จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่ง
ประกอบดวยตัวบงชี้ จํานวน  9 ตัวบงชี้ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของผูเรียน 

ตัวบงชีท้ี่ 2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห คิดสรางสรรค 

ตัวบงชีท้ี่ 3  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจกัศึกษาหาความรู 
แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

ตัวบงชี้ที่ 4  มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

ตัวบงชี้ที่ 5  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน 
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ

อยางครบถวนทั้งทางดานดนตรี ศิลปะและการกีฬา 
ตัวบงชี้ที่ 7  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ

ตอกลุมรวมกัน 
ตัวบงชี้ที่ 8  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
ตัวบงชี้ที่ 9  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรนใน

การเรียน 
 

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 หลักและวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และการ
ประเมินตามสภาพจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลนั้น ใหยึดหลักสําคัญ  4  ประการ  สําหรับใชใน
การวางแผนการสอนแตละแผนการเรียนรูหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแตละครั้ง คือ 
  1.  ตองใชเครื่องมือหลากหลายในการวัด  เครื่องมือที่ใชวัดตองครอบคลุมแผน           
หรือกิจกรรมทีจ่ัดขึ้น  เชน  การใชแบบสังเกตพฤติกรรม  แบบวัดคุณลักษณะ  แบบสอบถาม                 
แบบสัมภาษณ  แบบตรวจผลงาน  แบบประเมินทักษะกระบวนการ  แบบประเมินการฝกทักษะ
การพูด  การเขียน  การอาน  การฟง  และแบบทดสอบ 
  2.  ตองเก็บรวบรวมขอมูลการวัด  ขอมูลการวัดผลนี้  ตองเก็บรวบรวมจากผู
วัดผลและประเมินผลหลายแหลง  เชน จากผูสอน  จากเพื่อนในชั้นเรียน  จากเพื่อนรวมกลุม
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ทํางาน  จากผูปกครอง  จากบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรม  เชน  ผูใหสัมภาษณและจากการ
สะทอนผลของตัวผูเรียนเอง 
  3.  ตองวัดผลใหครบทุกดาน  ตามหลักการเรียนรูเพื่อพัฒนาพหุปญหาและการ
เรียนรูอยางสมดุลและมีความสุข  ดังที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมุงใหผูเรียน
เปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข  คือ 
    -  วัดความสามารถของผูเรียน    ในดานความรู    ความคิด   ทักษะตาง ๆ 
กระบวนการทํางานและระดับคุณภาพของผลงาน ควรวัดความรูที่เปนองคความรูและความคิด
ระดับสูง สะทอนใหเห็นถึงความสามารถทางสติปญญาของผู เรียนแตละคน เชน การใช
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ แบบสังเกต ผลงานตาง ๆ เปนตน 
   -  วัดความดีหรือความประพฤติของผูเรียน    ในดานลักษณะนิสัย    ดาน
สังคม  เชน ความรวมมือ  ความรับผิดชอบ  มารยาทในกลุมหรือในชั้นเรียน ลักษณะนิสัยสวนตัว 
เชน ความซื่อสัตย ความขยัน ความอดทน ความมีวินัย ความประหยัด และดานเจตคติ ไดแก 
ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติตอการเรียนการปฏิบัติกิจกรรม การทํางานรวมกัน  และลักษณะนิสัยที่
ผูเรียนแสดงออกอยางตอเนื่องถาวร โดยครู ตัวผูเรียน เพ่ือนและผูปกครอง รวมกันประเมินจาก
แบบสัมภาษณ การสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม เปนตน 
   - วัดความสุขของผูเรียน  ในดานพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่แสดงออกอยาง
สม่ําเสมอ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน เชน ความใฝรูใฝเรียน ความราเริงแจมใสความ
กระตือรือรนในการทํางานตามที่มอบหมาย เปนตน โดยใชแบบสํารวจรายการการสํารวจความ
มั่นใจ การสังเกต แบบบันทึกพฤติกรรม การสัมภาษณ ฯลฯ 
   - ตองเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ โดยใหผูเรียนจัดทําแฟมสะสมผลงาน
สําหรับใชเปนขอมูลประกอบการประเมินครั้งสุดทาย (summative evaluation) ซึ่งอาจใชทั้งแฟม
สะสมผลงานรายบุคคล แฟมสะสมผลงานรายกลุม แฟมพัฒนางาน และรายงานความกาวหนา
ทางการเรียน เปนตน 
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ใชวิธีวัดผลและเครื่องมือที่
หลากหลายจากทุกแหลงของ

ขอมูลในการวัด 

วัดจากสภาพจริงใหครอบคลุม
ทุกดานและกระทําตอเนื่อง 

ปฏิบัติการสอนโดยใชรูปแบบ
กิจกรรมและวิธีการสอนที่เนน 

นักเรียนเปนสําคัญ 

3 4 
เก็บขอมูลและผลงานในแฟม

สะสมผลงาน 

ปรับปรุงแผนการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผลตาม 
สภาพจริงใหเนนผูเรียน 

เปนผูปฏิบัติจริง 

ประเมินผลพัฒนาการและ 
ความกาวหนาทางการเรียน 

ของผูเรียนแตละคน 
(จากแฟมสะสมงาน) 

นําผลการประเมินมาใช 
ในการพัฒนาผูเรียนและ 
กระบวนการเรียนการสอน 
มากกวาการตัดสินผล 

วางแผนพัฒนาผูเรียน 
 

กําหนดระดับความรูและทักษะปฏิบัติ 
ความประพฤติและเจตคติตอการเรียน 

ความเกง 
 

ความดี 
 

ความสุข 

5 

วัดความรูความสามารถ 
 

วัดพฤติกรรมการเรียน 
 

วัดความพึงพอใจในการรวมกิจกรรม 
 

วัดคุณลักษณะอันพึงประสงค 

 

แฟมงานสวนบุคคล 
แฟมงานกลุม 

7 6 1 

2 

 

 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 8 วงจรการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั 
(เอกรินทร  สีม่หาศาล, 2546  :  223) 
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การเรียนแบบรวมมือ 
 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการเรียนแบบรวมมือ  (cooperative  learning)   
 การเรียนแบบรวมมือ  เปนยุทธวิธีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดนักเรียนอยู
รวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ โดยทั่วไปจะจัดกลุมละ  4  คนแบบคละความสามารถใหทํางาน  เรียนรู
รวมกัน  มีการชวยเหลือกันในการผสมผสานความรูที่มีอยู เดิมกับความรูใหมและคนพบ
ความหมายของสิ่งที่ศึกษาดวยกลุมของเขาเอง  โดยการทํากิจกรรมในการสืบคนสอบสวน
แนวความคิดและแกปญหา  ซึ่งตองมีการอธิบาย  อภิปรายกันในกลุม 
 การเรียนรู แบบรวมมือมีพื้นฐานมาจากปรัชญาการศึกษาแบบพิพัฒนาการ  
(progressivism)  ที่เนนการใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดทิศทางการพัฒนาตนเอง  จึงทําใหเกิด
การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  ซึ่ง  ดิวอ้ี (Dewey, 1922)  ไดนําเสนอปรัชญา
การศึกษาแบบพิพัฒนาการขึ้นและไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน  นอกจากนี้ยัง
ไดนําแนวคิดจากทฤษฎีสนามของ เลวิน (Lewin, 1938)  ที่เนนวาการพึ่งพาซึ่งกันและกันเปน
ตัวกําหนดวิธีการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดมีนักการศึกษานําไปพัฒนา
เปนรูปแบบตาง ๆ ของการเรียนแบบรวมมือมาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางแพรหลายจนถึง
ปจจุบัน 
 
หลักการของการเรียนแบบรวมมอื 
 การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการที่เนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหนักเรียนได
เรียนรูกันเปนกลุมเล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูความสามารถแตกตางกัน  แต
ละคนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุมทั้งโดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู  รวมทั้งการเปนกําลังใจแกกันและกัน  
คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา  สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนรู
ของตนเองเทานั้น  แตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกในกลุม  ความสําเร็จของแต
ละบุคคลคือ  ความสําเร็จของกลุม 
 สลาวิน (Slavin, 1990)  ไดอธิบายไววาวิธีการเรียนแบบรวมมือก็คือ  วิธีการเรียนรูแบบ
กลุม  วิธีการเรียนแบบรวมมือทุกวิธีการ  (เทคนิค)  นั้นมีแนวความคิดรวมกันคือ  นักเรียนทํางาน
รวมกันเพื่อเรียนรู  และนักเรียนรบัผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกในกลุมในใหเรียนรูไดเทา ๆ 
กับการเรียนรูของตนเอง 
 หลักการของการเรียนรูเปนกลุม  ประกอบดวย 
 1.  การไดรับรางวัลเปนกลุม (team  reward)  กลุมอาจจะไดรับรางวัลหรือ 
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ใบประกาศนียบัตร (certificaties)  ถานักเรียนสามารถเรียนรูไดถึงเกณฑที่กําหนดไว 
 2. ความสําเร็จของกลุมข้ึนอยูกับการเรียนรูของแตละคน   (individual  accountability)  
เปนการเนนใหสมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อน ๆ ซึ่งจะทําใหเกิดการชวยกัน
อธิบายใหแกคนอื่นในกลุม 
 3.  ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการประสบความสําเร็จ   (equal  opportunities  for  
success)  หมายความวา  นักเรียนสามารถชวยกลุมไดโดยการพัฒนาการเรียนของตนเองใหดีข้ึน
กวาเดิม  เปนการเนนใหเห็นวาไมวาผูเรียนจะเกง  ออน  หรือปานกลาง  ผูเรียนทุกคนก็มีโอกาส         
เทา ๆ กันในการที่จะทําใหดีที่สุด 
 
ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
 การเรียนแบบรวมมือไดมีผูใหความหมายไวแตกตางกนัดังนี ้
 สลาวิน (Slavin, 1987)  ใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือวา  เปนวิธีการสอนที่
ใหนักเรียนเรียนเปนกลุม  สมาชิกในกลุมโดยทั่วไปมี  4  คน  และมีความสามารถแตกตางกัน
ประกอบดวย  นักเรียนเกง  1  คน  ปานกลาง  2  คน  และเรียนออน  1  คน  นกัเรียนแตละคน
จะตองชวยเหลือเพื่อนที่อยูภายในกลุมเดียวกัน 
 อาทซท  และ  นิวแมน  (Artzt  and  Newman,  1990 : 448 – 449)  ไดกลาวถึงการ
เรียนแบบรวมมือ  วาเปนแนวทางที่เกี่ยวกับการที่ผูเรียนทําการแกปญหารวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่ง
สมาชิกทุกคนในกลุมประสบผลสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายรวมกัน  สมาชิกในกลุมทุกคนตองระลึก
เสมอวา  เขาเปนสวนสําคัญของกลุม  ความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุมเปนความสําเร็จหรอื
ความลมเหลวของทุกคนในกลุม  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  สมาชิกทุกคนตองพูดอธิบายแนวคิดกัน  
และชวยเหลือกันใหเกิดการเรียนรูในการแกปญหา  ครูไมใชเปนแหลงความรูที่คอยปอนแก
นักเรียน  แตจะมีบทบาทเปนผูคอยใหความชวยเหลือ  จัดหาและชี้แนะแหลงขอมูลในการเรียนรู
ของนักเรียน  ตัวนักเรียนเองจะเปนแหลงความรูซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู   
 จอหนสันและจอหนสัน (Johnson  and  Johnson, 1991)  กลาววาการเรียนแบบ
รวมมือเปนการเรียนที่จัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนเรียนเปนกลุมเล็ก  กลุมละประมาณ   
3 – 5  คน  โดยที่สมาชิกในกลุมมีความแตกตางกันทางดานเพศ  เชื้อชาติ  ความสามารถทางการ
เรียน  ฯลฯ  ผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  รับผิดชอบการ
ทํางานของสมาชิกแตละคนในกลุมรวมกัน 
 การเรียนแบบรวมมือ  (cooperative  learning)  เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบหนึ่ง  ที่กําหนดใหนักเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกันทํางาน
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รวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ กลุมละประมาณ  4  คน  แบบคละความสามารถ  เปนนักเรียนเกง  1  คน  
ปานกลาง  2  คน  และเรียนออน  1  คน  โดยมีสมาชิกทุกคนมีเปาหมายในการเรียนรวมกัน  คือ
เกิดการเรียนรูหรือประสบความสําเร็จรวมกัน  เมื่อกลุมไดรับปญหา  ทุกคนในกลุมจะอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แสดงเหตุผลโตตอบกันหรือสนับสนุนความคิดเห็นกัน  และใหเปนหนาที่
ของสมาชิกในกลุมที่จะชวยสมาชิกใหเขาใจในงาน  ใหทุกคนสามารถอธิบายสิ่งที่ทําและใหเหตุ
ผลไดอยางชัดเจน  มีการมอบหมาย หนาที่ของสมาชิกในกลุม   เชน  ประธานกลุม   ผูจดบนัทกึ  ผู
คอยดูแลใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในงานทุกขั้นตอนของสมาชิกกลุม  โดยการนําผลงานของแต
ละคนอธิบาย  อภิปรายและลงสรุปรวมกัน  เพื่อใหมั่นใจวาสมาชิกกลุมทุกคนเกิดการเรียนรู
สามารถที่จะตอบคําถาม  หรืออธิบายงานของกลุมไดทุกขั้นตอน  ไมเฉพาะในสวนที่ตนเอง
รับผิดชอบเทานั้น  ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนอยูในสภาพพรอมที่จะนําเสนอผลงานเมื่อถูกสุมใหนําเสนอ
ความสําเร็จของกลุมสวนหนึ่งจะประเมินจากคาเฉลี่ยของคะแนนหรือผลงานของทุกคนในกลุม
ฉะนั้น  สมาชิกแตละคนในกลุมจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง  ปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางดีที่สุด  และเปนหนาที่ที่จะตองใหความชวยเหลือสมาชิกในกลุม  ใหเกิดการ
เรียนรูเชนเดียวกัน  เพราะคะแนนของแตละคนสงผลตอคาเฉลี่ยของกลุม  อาจกลาวโดยสรุปไดวา
การเรียนแบบรวมมือเปนกิจกรรมการเรียนการสอน  ที่ตองการเนนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเกิด
การรวมมือ  รับผิดชอบและชวยเหลือกัน  มีการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  และฝกการ
ทาํงานรวมกับผูอ่ืน 
 
ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ 
 การเรียนแบบรวมมือมีกระบวนการมากมาย  ซึ่งแตละประเภทสามารถนําไปใชได
หลากหลายตามวัตถุประสงค  การเรียนแบบรวมมือแบงไดเปน  3  ประเภท  ดังนี้  (Johnson, 
Johnson and  Holubec,  1998b)   
 1.  การเรียนแบบรวมมืออยางเปนทางการ  (formal  cooperative  learning  group)   
ครูจะมีบทบาทดังตอไปนี้ 
 -  กําหนดวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจงในการเรียนแตละบทเรียนวาตองการใหนักเรียน
เกิดการเรียนรูอะไรบาง  เชน  ความรูหรือทักษะทางสังคม  กําหนดบทบาทของกลุม  วิธีการจัด
นักเรียนเขากลุม  กําหนดบทบาทของนักเรียน  วัสดุอุปกรณที่ตองใชในการเรียนและจัดเตรียม
ความพรอมดานอื่น ๆ ในหองเรียน 
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 -  อธิบายงานและใหผูเรียนมีการพึ่งพากัน  ครูอธิบายงานที่มอบหมายใหชัดเจน  โดย
เนนการคิดและกลวิธี  และตองใหมีการพึ่งพากัน  มีความรับผิดชอบสวนบุคคลบอกเกณฑ
ความสําเร็จที่ตั้งไวและอธิบายทักษะทางสังคมที่ตองใช 
 -  มีการดูแลและเขาไปเกี่ยวของกับกลุม  เพื่อชวยเหลือหรือเพื่อใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันและใชทักษะทางสังคมมากขึ้น  ครูควรใชการสังเกตอยางมีระบบและรวบรวมขอมูลในแตละ
กลุม  ในขณะที่นักเรียนกําลังทํางาน  ครูอาจเขาไปใหความชวยเหลือเมื่อนักเรียนตองการความ
ชวยเหลือเพื่อใหงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 -  ประเมินการเรียนรูของนักเรียนและชวยนักเรียนในการประมวลผลการทํางานของ
กลุมวาสามารถทําอะไรไดดีบาง  ครูตองประเมินการเรียนรูของนักเรียนอยางระมัดระวังโดย
ประเมินจากการแสดงออก  สมาชิกภายในกลุมจะเกิดการเรียนรูจากการอภิปรายที่มีประสิทธิภาพ
มีการทํางานรวมกัน  และมีการแกไขเพื่อปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไปใหดีข้ึน 
 2.  กลุมเรียนแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ  (informal  cooperative  learning  
groups)   
 นักเรียนจะทํางานและเรียนรูรวมกันเพื่อใหประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย
รวมกัน  บางครั้งกลุมอาจทํางานรวมกันเพียงไมกี่นาทีในแตละคาบ  (Johnson, Johnson, and  
Holubec, 1998a : Jonnson, Johnson, and  Smith, 1998)  ในระหวางการจดคําบรรยายการ
สาธิต  การเรียนแบบรวมมืออยางไมเปนทางการสามารถนําไปใชเพื่อ  1)  ใหนักเรียนสนใจสื่อที่
ตองการใหนักเรียนเกิดการเรยีนรู  2)  ปรับสภาวะอารมณนักเรียนใหพรอมในการเรียน  3)  เตรียม
ประสบการณที่นักเรียนจะตองนําไปใชในชั่วโมงเรียน  4)  เพื่อใหแนใจวานักเรียนเกิดความคิดใน
ส่ิงที่เราสอน  และ  5)  มีการใชสื่ออุปกรณในการเรียน 
 ในระหวางที่ครูกําลังสอนจะมีการใชส่ืออุปกรณเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจากสื่อ  มี
การอธิบาย  สรุป  และผสมผสานสิ่งที่เรียนรูเปนโครงสรางความรู  กลุมประเภทนี้จะใชเวลา
ประมาณ  3 – 5  นาที  ในการใหเรียนอภิปรายกอน – หลังการบรรยาย  และใชเวลาประมาณ  2 – 
3  นาที  ในการอภิปรายกับเพื่อนในสิ่งที่ไดจากการฟงคําบรรยาย 
 3.  กลุมพื้นฐานในการเรียนแบบรวมมือ  (cooperative  base  groups)   
 กลุมรวมมือประเภทนี้จะอยูรวมกันเปนระยะเวลานาน  สมาชิกภายในกลุมจะมีความ
หลากหลาย  มีสมาชิก  3 – 4  คน  ที่อยูประจํากลุม  (Johnson, Johnson, and  Holubec, 
1998a ; Johnson, Johnson, and  Smith, 1998)  กลุมพื้นฐานหลักนี้จะใหการสนับสนุน  
ชวยเหลือใหกําลังใจสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อใหมีผลการเรียนดีขึ้น  เชน  กระตุนสมาชิกคนอื่น ๆ ให
สนใจในการเรียน  ทํางานที่ไดรับมอบหมาย  เกิดการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาการการคิดและทักษะ
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ทางสังคมขึ้นดวยกลุมพื้นฐานหลักนี้อาจมีการพบปะกับสมาชิกคนอื่น ๆ ทุกวันในระดับ
ประถมศึกษาหรือสองครั้งตอสัปดาหในระดับมัธยมศึกษาหรือเมื่อมีการเรียน  นักเรียนในกลุม
พื้นฐานแบบรวมมือนี้จะอยูรวมกันเปนระยะเวลานานอาจเปนปหรือหลายป  โดยดูแลและรักษา
สัมพันธภาพที่จะสงผลตอสมาชิกคนอื่น ๆ ใหเรียนอยางมีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
 การใชกลุมรวมมือพื้นฐานประเภทนี้จะชวยเพิ่มความสนใจ   การทํางานและ
ประสบการณตาง ๆ ในโรงเรียน  อีกทั้งยังชวยเพิ่มคุณภาพและปริมาณในการเรียนรู  โรงเรียนควร
สงเสริมใหมีกลุมประเภทนี้ขึ้นเพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น  โรงเรียน/
หองเรียนที่มีขนาดใหญจะมีความซับซอนมาก  อีกทั้งนักเรียนก็ตองเรียนรูเนื้อหาวิชาตาง ๆ ที่ยาก
มากมายกลุมพื้นฐานนี้ยิ่งมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นโดยอาจใชกลุมประเภทนี้ชวยครูในการโฮมรูม
ในกรณีที่มีนักเรียนมาขอรับคําปรึกษาจํานวนมาก 
 
บทบาทของนักเรียนในการเรียนแบบรวมกัน 
  จอหนสนัและจอหนสนั (Johnson  and  Johnson, 1990)   ไดกลาวถึงบทบาทของ
นักเรียนในการเรียนแบบรวมมือไวดังนี ้
  1.  นักเรียนจะตองไววางใจซึง่กันและกัน   และพัฒนาทักษะการสื่อความหมายของ
ตนไดดี 
  2.  ในการทํากิจกรรมการเรียนแตละกิจกรรม    สมาชิกของกลุมคนหนึง่จะทาํหนาที่
ประสานงาน  คนหนึ่งทําหนาที่เลขานุการกลุม   สวนสมาชิกคนที่เหลือทําหนาที่เปนผูรวมทีม
สมาชิกแตละคนจะตองไดรับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ  ทุกคนในกลุมตองเขาใจเรื่องที่กําลัง
เรียนและสามารถตอบคําถามไดเหมือนกันหมดทุกคน  จะไมมีสมาชิกคนใดของกลุมถูกทอดทิ้งผู
ประสานงานกลุมตองกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนเสริมสรางความสําเร็จของกลุม 
  3.  นักเรียนควรใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกทุกคน   สมาชิก
ในกลุมอาจวิจารณความคิดเห็นของเพื่อนไดแตจะไมวิจารณตัวบุคคล  และควรเปนไปเพื่อความ
ชัดเจนในความคิดเห็น 
  4.  นักเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนรูของตนและเพื่อน ๆ ในกลุม    นักเรียนจะ
รวมกันทํากิจกรรม  การกําหนดเปาหมายของกลุมและแลกเปลี่ยนความรูและอุปกรณ  การให
กําลังใจซึ่งกันและกัน  และการดูแลใหทุกคนไดปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่  และการชวยกัน
ควบคุมเวลาในการทํางาน 
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บทบาทของครูผูสอนในการเรียนแบบรวมมอื 
 โคเฮน (Cohen, 1994)  ไดกลาวถึงบทบาทของครูผูสอนในการเรียนแบบรวมมือไวดังนี ้
 1.  บทบาททางตรง   คือ การใหความรูนักเรียนในเรื่องของบทบาทหนาที่    ความ
รับผิดชอบ  การฝกทักษะทางสังคมเพื่อใหงานกลุมมีประสิทธิภาพ  ติดตามดูพฤติกรรมของ
นักเรียนในแตละกลุมวาอยูในบทบาทที่ถูกตองเหมาะสมเพียงใด  ตลอดจนใหความรูเพิ่มเติมใน
สวนที่นักเรียนไมไดอภิปราย  ซึ่งเปนเรื่องหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไวในการสอนแตละครั้ง  รวมทัง้
เก็บผลงานของนักเรียนมาศึกษาปญหาขอบกพรอง  เพื่อปรับปรุงแกไขในชั่วโมงตอไป 
 2.  บทบาททางออม    คือ    ครูคอยติดตามสังเกตการทํางานของแตละกลุม    คอยให
คําแนะนําเมื่อนักเรียนมีปญหา  และพยายามใหนักเรียนแตละกลุมรวมกันทํางาน  หากมีปญหา
การไมยอมรับสมาชิกคนอื่น ๆ ของกลุม  ครูตองพยายามชวยเหลือดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิด
การยอมรับใหได  ครูตองคอยใหกําลังใจและใหคําชมเชยแกนักเรียนเมื่อนักเรียนสามารถทํางาน
ไดประสบผลสําเร็จ 
 ในการเรียนแบบรวมมือนักเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทํากิจกรรมการเรียนเพราะ
จะตองรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองและของเพื่อน  ครูมีบทบาทในการวางแผนเตรียมการ  
และเปนผูสนับสนุน ใหกําลังใจในการทํากิจกรรมของนักเรียน 
 
รูปแบบเทคนิคตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
 สลาวิน (Slavin, 1990)  ไดอธิบายไววาวิธีการเรียนแบบรวมมือก็คือ  วิธีการเรียนรูแบบ
กลุม  วิธีการเรียนรูแบบรวมมือทุกวิธีการ  (เทคนิค)  นั้นมีแนวความคิดรวมกันคือ  นักเรียนทํางาน
รวมกันเพื่อเรียนรู  และนักเรียนรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกในกลุมใหเรียนรูไดเทา ๆ กับ
การเรียนรูของตนเอง  จากลักษณะการทํางานเปนกลุมและกิจกรรมในการเรียนแบบรวมมือ  ไดมี
การนํามาพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือโดยเรียกเปนเทคนิคตาง ๆ  ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 สรุปเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ  
เทคนิค ขนาด สรุปกจิกรรมการเรยีนการสอน/ขอเสนอแนะ 

1.  การแบงกลุม
สัมฤทธิ ์(Student  
Teams-Achievement  
Division : STAD)  
สลาวิน (Slavin, 1978)  

4 - 5 1.  ครูนําเสนอเนื้อหาบทเรียน 
2.  นักเรียนแตละกลุมทํางานรวมกันเพื่อแกปญหาหรือ
ตอบปญหาที่ครูเปนผูตั้งขึ้น 
3.  ครูทดสอบสิ่งที่นักเรียนไดเรียนรู 
4. ครูนําคะแนนของนักเรียนทุกคนในกลุมมาเฉลี่ยเปน
คะแนนกลุม  และใหคะแนนพัฒนาการของนักเรียนเปน
รายบุคคล 

2. การแบงกลุมเพื่อ
การแขงขัน (Teams – 
Games Tournament : 
TGT)  
เดวร่ีและสลาวิน 
(Devries & Slavin, 
1978) 
 
 

4 - 5 
 
 

     - เหมาะทีจ่ะนําไปใชกับรายวิชาที่ตองการเพิม่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.  ครูนําเสนอเนื้อหาบทเรียน 
2.  นักเรียนในแตละกลุมทํางานรวมกันเพื่อแกปญหาหรือ
ตอบปญหาที่ครูเปนผูตั้งขึ้น 
3.  นักเรียนในแตละกลุมเตรียมสมาชิกทุกคนในกลุมให
พรอมสําหรับการแขงขันเกมสตอบคําถามโดยนักเรียนที่มี
ผลการเรียนอยูในระดับเดียวกันจากแตละกลุมมาแขงขัน
กัน 
4.  คะแนนที่สมาชิกแตละคนในกลุมทําไดจะถูกนํามารวม
เปนคะแนนกลุม 
5.  ครูจะออกจุลสารประกาศกลุมที่ไดคะแนนมากที่สุดและ
คนที่ไดคะแนนสูงสุด 
     -  เหมาะทีจ่ะนําไปใชกับรายวิชาที่ตองการเพิม่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.  การแบงกลุม
ผูชวยสวนบุคคล
(Team  Assistance  
Individualization  :   
TAI)  
 

4 1. ครูนํานักเรยีนที่มีความสามารถระดับเดียวกนัของ 
แตละกลุมมาสอน  โดยกาํหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
ระดับความสามารถของนักเรียนแตละคน  เชน  เดก็เกงครู 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
80

ตารางที ่3 (ตอ)   
เทคนิค ขนาด สรุปกจิกรรมการเรยีนการสอน/ขอเสนอแนะ 

สลาวนิ ลฟีวี ่
และแมดเดน (Slavin, 
Leavey, and  Madden,  
1986) 

 สอนเนื้อหาทีย่าก เด็กออนครูสอนเนื้อหาที่งาย 
2.  เด็กกลับไปยังกลุมของตนสอนเพื่อนในหัวขอที่ตนไดรับ
มอบหมาย 
3.  ครูทดสอบสมาชิกทุกคนในกลุมเปนรายบุคคล 
4.  ครูใหรางวัลและเพิ่มคะแนนพิเศษ  (โบนัส)  ใหกับกลุม
ที่ทําคะแนนไดมากกวาเกณฑที่ครูกําหนด 
     -  เหมาะทีจ่ะนําไปใชกับวิชาคณิตศาสตร  กับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่  3 – 6  ทีต่องการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

4.  กลุมรวมมอื 
บูรณาการการอาน
การเขียน(Cooperative  
Integrated  Reading  
and  Composition  : 
CIRC) เมดเดน สลาวิน 
และสตีเวน (Madden, 
Slavin, and Stevens, 
1986) 

4  1.  ครูสอนเด็กกลุมเกง / กลุมออนทีละกลุม  ขณะที่ครูสอน
กลุมหนึ่ง  กลุมที่เหลือจับคูทํางานไดแก  อาน  สรุป  หรือ
เรียนรูคําศัพทตามที่ไดรับมอบหมาย 
2.  ใหเด็กกลุมเกงจับคูกับเด็กกลุมออนทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
3.  นักเรียนจะถกูทดสอบเมื่อนักเรียนทั้ง  2  คนประเมินกัน
แลววาพรอมที่จะสอบ 
4.  ครูใหรางวัลเด็กที่ทําคะแนนไดสูงกวาเกณฑที่ครู
กําหนดไว 
     -  เหมาะทีจ่ะนําไปใชกับวิชาการอานและการเขียน
ตั้งแตระดับประถมศึกษาข้ึนไป 

5.  จิกซอว (Jigsaw)  
อารอนซันและคณะ
(Aronson  et.  al.,  
1978) 

6 1.  นักเรียนแตละคนภายในกลุมแบงศึกษาหัวขอที่แตกตาง
กัน 
2.  นักเรียนแตละกลุมที่ศึกษาในหัวขอเดียวกันมาศึกษา
รวมกันเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ 
3.  นักเรียนกลับมายังกลุมของตนเพื่ออธิบายใหเพื่อน
สมาชิกในกลุมฟงถึงสิ่งที่ตนไดไปเรียนรวมกับสมาชิกกลุม 
อ่ืน ๆ ในหัวขอที่ตนไดรับมอบหมาย  สมาชิกที่เหลือในกลุม 
ตองฟงเพื่อนเพื่อเรียนรูในหัวขอนั้น ๆ  
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ตารางที ่3 (ตอ)   
เทคนิค ขนาด สรุปกจิกรรมการเรยีนการสอน/ขอเสนอแนะ 

  4.  นักเรียนถูกประเมินเปนรายบุคคลและคะแนนที่ไดของ 
แตละคนรวมเปนคะแนนกลุม 
 

6.  จิกซอว (Jigsaw  
II) สลาวนิ (Slavin, 
1987) 

4  1.  ครูใหนักเรียนทุกคนอานบทเรียนเดียวกันทั้งหมดกอน
แลวแบงหัวขอใหนักเรียนแตละคน  นักเรียนที่ศึกษาหัวขอ
เดียวกันมาศึกษารวมกัน  เรียกวากลุมผูเชี่ยวชาญ 
2.  นักเรียนกลับไปยังกลุมของตนเพื่ออธิบายใหเพื่อนใน
กลุมฟงในหัวขอที่ตนเองไปศึกษา 
3.  นักเรียนถกูทดสอบในความรูเนื้อหาทัง้หมดเปน
รายบุคคล 

7.  กลุมสืบสวน
สอบสวน (Group  
Investigation)  
ชาแรนและชาแรน  
(Sharan  &  Sharan, 
1990) 

 
 

2 – 6  

4.  คะแนนของนักเรียนแตละคนจะเปนคะแนนของกลุม
และคะแนนพัฒนาการของตนเอง 
1.  ครูเสนอหัวขอเนื้อหาที่นักเรียนตองเรียน 
2.  นักเรียนแตละกลุมเลือกหัวขอเร่ืองที่ตองการจะศึกษา
คนควา 
3.  สมาชิกภายในกลุมแบงงานกันทํา 
4.  นําเสนอผลงาน 
5.  ครูใหคะแนนหรือรางวัลเปนกลุม 

8.  กลุมเรียนรูรวมกัน
(Learning  
Together)  
จอหนสนัและจอหน
สัน  (Johnson & 
Johnson, 1987, 
1989, 1990) 

4 - 5 1.  ครูมอบหมายงานใหแตละกลุม 
2.  นักเรียนทํางานรวมกัน 
3.  นําเสนอผลงานกลุม 
4.  ครูใหคะแนนเปนกลุม 

(*Bruce, F.M., and  Ruse, R.A. 1995 Integrated Teaching Methods. อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2543 : 15) 
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กระบวนการกลุม 
แนวคิดเกี่ยวกับการใชกระบวนการกลุมสําหรับการเรียนการสอน 
 เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวากระบวนการเรียนรูเกิดขึ้นจากแรงกระตุนของการรวมมือทาง
การศึกษา  และกระบวนการกลุมทําใหเกิดพัฒนาการทางดานทักษะที่เกี่ยวของกบัการเรยีนรูอยาง
ลึกซึ้ง  การแบงผูเรียนออกเปนกลุมเพื่อการเรียนรู  เปนยุทธวิธีที่มีการนํามาใชในการศึกษาอยาง
แพรหลาย  ในป  ค.ศ. 1920  สถาบันการศึกษาหลายแหงมีการแบงนักเรียนออกเปนกลุมตาม
ระดับความสามารถที่วัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื่องจากนักการศึกษาในสมัยนั้นเชื่อวา  การ
แบงกลุมนักเรียนตามระดับความสามารถ  จะทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จทางการเรียน
มากกวาการใหเรียนแบบคละกัน  จากการวิจัยที่ทําขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตมีการใชยุทธวิธีการ
แบงกลุมผูเรียนตามระดับความสามารถ  จนกระทั่งถึงป  ค.ศ. 1960  มีการสรุปผลการวิจัยวา  
การแบงผูเรียนออกตามระดับความสามารถไมเกิดประสิทธิผลที่ดีทางการศึกษา  (Kelliher, 1931 
; Mann, 1960 ; Strauss, 1957 ; McPartland,  1968 Cited in  Freiberg  & Driscoll, 1992 อาง
ถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2543)  นอกจากนั้นการศึกษาเกี่ยวกบัปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน
พบวา  ผูสอนตั้งความคาดหวังสําหรับกลุมผูเรียนที่มีระดับความสามารถต่ํา  ต่ํากวาความ
คาดหวังสําหรับกลุมผูเรียนที่มีระดับความสามารถสูง  ซึ่งกอใหเกิดอคติข้ึน  (Persell, 1977 cited  
in  Freiberg  &  Driscoll, 1992 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2543)  ดังนั้นในปจจุบันการแบงกลุม
ผูเรียน  เปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม  การ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชกระบวนการกลุมที่เหมาะสม  ทําใหเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้ง  ซึ่งทําให
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่เรียน  เพิ่มทักษะการ
แสวงหาความรู  มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและมีความพึงพอใจในกระบวนการเรียนการสอน  ไฟร
เบอรก  และดริสคอล  (Freiberg  &  Driscoll,  1992 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2543)  ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการใชกระบวนการกลุมสําหรับการเรียนการสอนดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใชกระบวนการกลุมสําหรับการเรียนการสอนของไฟรเบอรกและดริส
คอล  (Freiberg  &  Driscoll’s Grouping  for  Teaching  and  Learning  Method, 1992) 
 ไฟรเบอรกและดริสคอลกลาววาในการใชยุทธวิธีการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม
ผูสอนจะตองตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  จะแบงผูเรียนออกเปนกลุมละกี่คน 
 2.  จะใชวิธีใดในการแบงกลุมผูเรียน 
 3.  จะใชกลุมที่มีลักษณะใด 
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 ไฟรเบอรก  และดริสคอลไดเสนอแนวทางการตัดสินใจในเรื่องดังกลาวดังตอไปนี้ 
 การตัดสินใจในการแบงกลุม  ผูสอนตองเริ่มตนที่จุดประสงคของการสอน  โดยที่ผูสอน
ตองรูวาตนตองการใหผูเรียนรูอะไรหรือทําอะไร  ตองการผลลัพธอะไรจากการเรียนการสอน
ตองการใหเกิดอะไรขึ้นกับผูเรียน  เมื่อผูสอนมีคําตอบในเรื่องดังกลาวแลว  จึงจะสามารถ
ดําเนินการในการตัดสินใจในขั้นตอไปคือการกําหนดของกลุม  ขนาดของกลุมมีผลตอผลลัพธของ
การทํางานกลุม  หลักการตอไปนี้เปนหลักการกวาง ๆ ในการตัดสินใจกําหนดขนาดกลุม 
 1.  ยิ่งกลุมมีขนาดใหญมากเทาใดยิ่งมีขอบเขตกวาง       และมีความหลากหลายของ
ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญ  ทักษะ  และความสนใจของสมาชิกกลุม  ซึ่งสามารถใชใหเกิด
ประโยชนตอการทํากิจกรรมของกลุมได 
 2.  อุปกรณการสอนและเอกสารหรือตําราที่ตองใชประกอบการเรียนการสอนที่มีอยู
อาจจะเปนสิ่งกําหนดขนาดกลุม 
 3.  เวลาที่ใชสําหรับการเรียนการสอนอาจจะเปนสิ่งกําหนดขนาดของกลุมโดยทั่วไปเมื่อ
มีเวลาจํากัด  กลุมที่มีขนาดเล็กมักจะเกิดประสิทธิภาพมากกวากลุมใหญ 
 4.  ขนาดของงานหรือกิจกรรมที่ตองทํา  และองคประกอบของการแบงหนาที่  ความ
รับผิดชอบ  อาจจะเปนสิ่งกําหนดขนาดของกลุม 
 5.  กลุมที่มีขนาดใหญ   (มากกวา  6  คนขึ้นไป)   สมาชิกกลุมทุกคนจะตองมีทักษะการ
รวมมือและทักษะการมีสวนรวม  เพื่อทุกคนจะไดเขารวมในการทํางานหรือกิจกรรมที่กําหนดขึ้น 
 6.  ในกลุมที่มขีนาดใหญมีแนวโนมวา    สมาชิกกลุมบางคนอาจจะไมมีสวนรวมในการ
ทํางาน  กิจกรรม  หรือการแบงปนความรูความสามารถ 
 ขนาดของกลุมทําใหเกิดลักษณะพิเศษของกลุมดังตอไปนี ้
 กลุมขนาด  2  คน  กลุมขนาดนี้ทําใหสมาชิกกลุมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  และมีการ
รวมมืออยางเต็มที่  การกําหนดกลุมขนาด  2  คน  เปนการเริ่มตนที่ดีสําหรับผูที่ยังไมประสบการณ
ในการทํางานกลุม  เพราะการทํางานเปนคูจะชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณในการทํางาน
รวมกัน  ซึ่งเปนพื้นฐานที่ดีในการเขารวมในกลุมที่ใหญข้ึน  เพราะในกลุมใหญขึ้นจะมีความ
ซับซอนมากขึ้น 
 กลุมขนาด  3  คน  การแบงกลุมขนาดนี้ทําใหสามารถมีการตัดสินใจโดยการใชเสียง
สวนใหญ  (2  คน)  ได  สมาชิกกลุมจะมีสวนรวมในการทํางานหรือทํากิจกรรมดี  เพราะไมมีใคร
อยากเปนสวนเกินของกลุม  บทบาทของสมาชิกกลุมขนาด  3  คน  ไดแก  ผูพูด  ผูฟง  และผู
สังเกตการณ  ซึ่งสมาชิกกลุมทุกคนจะมีประสบการณในบทบาททั้ง  3  บทบาทสลับกันไป  กลุม
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ขนาดนี้เหมาะสมสําหรับการจัดระเบียบขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย  และการกําหนด
คําอธิบายในเรื่องตาง ๆ  
 กลุมขนาด  4  คน  กลุมขนาด  4  คนเปนกลุมที่เล็กพอที่สมาชิกกลุมแตละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนอยางเปดเผย  โดยไมมีความประหมา  กลุมขนาด  4  คน  ไดมาจากการ
รวมกลุมขนาด  2  คน  จํานวน  2  กลุมเขาดวยกัน  กลุมขนาดนี้จําเปนจะตองมีทักษะพื้นฐานใน
การติดตอส่ือสารและทักษะการรวมมือ  กลุมขนาดนี้เปนกลุมที่เหมาะสมที่สุดในกระบวนการ
เรียนรูรวมกัน 
 กลุมขนาด  5  คน  กลุมขนาดนี้เปนกลุมขนาดเล็กที่สุดที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรู
โดยวิธีการแกปญหา  เพราะมีความหลากหลายในดานความคิดเห็น  และมุมมองอยางพอเพียง  
กลุมขนาด  5  คนนี้ยังเปนกลุมที่สามารถใชกระบวนการกลุมที่ตอเนื่องจากกลุม  4  คน  ซึ่ง
สมาชิกกลุมทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่ 
 กลุมขนาด  6  คน  กลุมขนาดนี้มักจะใชเมื่อตองการการแบงปนขอมูล  หรือการ
เตรียมการรายงานหรือการนําเสนอในหัวขอหัวขอหนึ่ง  กลุมขนาดนี้จะตองมีผูนํากลุม  และมีการ
ตัดสินใจโดยใชความเห็นของคนสวนใหญในกลุม  เพื่อทุกคนในกลุมจะมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกัน 
 กลุมขนาด  7  คน  กลุมขนาดนี้เหมาะสมสําหรับการโครงการใหญของชั้นเรียนที่มี
ผูเรียนจํานวน  30 – 35  คน  โดยผูเรียนจะถูกแบงออกเปนกลุมยอย 4 – 5  คน  เพือ่ทาํงานรวมกนั  
หากแบงกลุมขนาด  7  คนขึ้นไป  ควรจะคํานึงถึงเรื่องเวลาที่ใช  เพราะยิ่งกลุมมีขนาดใหญขึ้น
เทาใด  ยิ่งตองการใชเวลาในการทํางานมากขึ้นเทานั้น 
 วิธีการในการแบงกลุมผูเรียน  การแบงกลุมผูเรียนขึ้นอยูกับวาผูสอนรูจักผูเรียนมากนอย
เพียงใดกอนการแบงกลุม  ผูสอนควรจะพิจารณาผลลัพธที่ตองการไดรับจากกลุม  แลวเลือก
ผูเรียนใหเหมาะสม  เชน  หากตองการใหกลุมจัดละครสั้น  ควรจะจัดใหแตละกลุมมีผูเรียนที่มี
ความคิดสรางสรรคอยูในกลุม  หรือหากตองการใหกลุมทํางานเกี่ยวกับโครงการเรียน  ควรจะจัด
ใหมีผูเรียนที่มีผลการเรียนดีอยูในกลุม  อยางไรก็ตามวัตถุประสงคหลักของการแบงผูเรียน
ออกเปนกลุมคือการใหผูเรียนทุกคนมีประสบการณจากลักษณะที่หลากหลายของสมาชิกกลุม  
ตอไปนี้เปนยุทธวิธีในการแบงกลุมผูเรียน 
 1. การแบงกลุมแบบสุม  (random  assignment)  การแบงกลุมแบบนี้เปนการแบงกลุม
แบบงายที่สุด  เปนแบบท่ีเหมาะสมเมื่อผูสอนพิจารณาแลววาการแบงกลุม  ไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอผลลัพธของกลุม  การแบงกลุมสุมแบงสามารถใชวิธีการดังตอไปนี้ 
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 -  ใหผูเรียนนับเลขเรียงตามลําดับโดยมีจํานวนเทากับกลุมที่ตองการแบง  เชน  หาก
ตองการแบงผูเรียนออกเปน  4  กลุม  ใหผูเรียนนับ  1 – 4  แลวเริ่มตนใหม  เมื่อผูเรียนทุกคนนับ
ครบแลว  ใหผูที่นับ  1  ทั้งหมด  เขาอยูในกลุมเดียวกัน  และทําเชนเดียวกันกับผูที่นับ  2 - 4 
 -  เขียนชื่อกลุม  หรือเลขประจํากลุมลงในกลุมลงในกลองแลวใหผูเรียนจับฉลากขึน้มา  
หากตรงกับชื่อ  หรือเลขใด  ก็ใหอยูในกลุมนั้น 
 -  แบงกลุมตามแถวที่ผูเรียนนั่งประจาํ 
 -  แจกกระดาษที่มีสัญลักษณของกลุมแกผูเรียนแตละคน  แลวใหแตละคนหาเพื่อนที่
ไดรับสัญลักษณเหมือนกัน  เพื่อเขากลุมเดียวกนั 
 -  สรางตัวตอซ่ึงอาจจะเกี่ยวกับชื่อเพลง  ชื่อหนงัสือ  หรือสถานที่ตาง ๆ แลวใหผูเรียน
แตละคนจับชิน้สวนตาง ๆ และพยายามหาชิ้นสวนอืน่ ๆ ใหครบ 
 2.  การแบงกลุมตามระดับความสามารถ  (assignment  by  ability)  ผูสอนอาจจะหา
ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถของผูเรียนไดจากผลการเรียนที่ผานมา  ซึ่งแผนกทะเบียนจะมี
ขอมูลสวนนี้อยู  หรืออาจจะแบงกลุมตามระดับความสามารถโดยที่ผูสอนคุนเคยกับผูเรียนอยูแลว
การแบงกลุมตามระดับความสามารถจะทําไดโดยการแบงผูเรียนที่มีระดับความสามารถเทาเทียม
กันเขาดวยกัน  (ability  grouping)  หรือการแบงผูเรียนที่มีความสามารถ  สูง  กลาง  ต่ํา  อยูใน
กลุมเดียวกัน  (stratified  grouping)   
 3.  การแบงกลุมโดยใชเกณฑทางดานสังคม  (assignment  by  social  criteria)  การ
แบงกลุมโดยวิธีนี้จะตองเร่ิมจากการประเมินทักษะทางสังคม  ความตองการ  และความสัมพันธ
ของผูเรียน  ซึ่งไดจากการสังเกตและการสอนถาม  หลังจากนั้นจึงแบงกลุมโดยพิจารณาวา
ตองการใหกลุมมีลักษณะอยางไร  ผูสอนอาจจะใหผูเรียนเลือกสมาชิกกลุมของเขาเองโดยมี
ขอกาํหนดบางประการเชน  ใหเลือกจากผูที่คุนเคย  2  คน  ผูที่ไมคุนเคย  2  คนเปนตน 
 4.  การแบงกลุมตามความสนใจ  (assignment  by  interest)  การแบงกลุมโดยวิธีนี้
ผูสอนจะตองสํารวจความสนใจของผูเรียน  กลุมที่ผูเรียนมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  เปนกลุมที่
ทําใหเกิดแรงกระตุนในการแสวงหาความรู  การแบงปนความรู  ความคิดเห็น  และมีความ
กระตือรือรน  ทําใหเกิดการเรียนรูในระดับลึก  ผูเรียนมักชอบเลือกหัวขอที่ตนสนใจเพื่อการศึกษา
อยางลึกซึ้ง  และมีความพึงพอใจในผลการศึกษา 
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ลักษณะของกลุมแบบตาง ๆ  
 การแบงผูเรียนออกเปนกลุมเปนยทุธวิธทีีใ่ชไดผลในการจัดการเรียนการสอน  ลักษณะ
ของกลุมตาง ๆ ที่ใชในการเรียนการสอนมีดังตอไปนี ้
 1.  กลุมตามระดับความสามารถในชั้นเรียน  (within – class ability  grouping)  กลุม
ลักษณะนี้เกิดจากการที่ผูสอนแบงผูเรียนในชั้นเรียนออกเปนกลุมยอย  ตามระดับความสามารถ
ของผูเรียน  แตละกลุมจะไดรับมอบหมายไมเหมือนกันโดยใชเอกสารประกอบการศึกษาที่แตกตาง
กัน  แตละกลุมจะไดรับมอบหมายใหศึกษาคนควา  หรือทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับความตองการ
และระดับความสามารถของสมาชิกกลุม  กลุมลักษณะนี้เหมาะสําหรับการพัฒนาทักษะทางดาน
ตาง ๆ เชน  การอาน  โดยที่ผูเรียนมีพื้นฐานทักษะดังกลาวตางกัน  เชน  มีทักษะในระดับพื้นฐาน  
หรือ  กระดับกลาง  เปนตน  กลุมในลักษณะนี้ใชไดผลกับชั้นเรียนที่แบงออกเปนกลุมยอยเพียง  2 
– 3 กลุม  หากแบงกลุมยอยมากกวานี้  จะทําใหดูแลไมทั่วถึง  และยังอาจเปนปญหากับผูสอนใน
การเตรียมเอกสารหรือกิจกรรมที่มีความหลากหลายมากเกินไป  นอกจากนั้นการใชกลุมใน
ลักษณะนี้ควรจะใชกับรายวิชาบางรายวิชาที่เหมาะสม  หรือใชชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ
ไมควรใชกับทุกรายวิชาและไมควรใชตลอดภาคการศึกษา 
 2.  การจัดกลุมใหมสําหรับรายวิชาที่เลือก  (regrouping  for  selected  subjects)  
การจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป  มักจะจัดใหผูเรียนอยูในชั้นเรียนที่มีการคละกัน  ในระหวาง
ผูเรียนที่มีความหลากหลาย  ในบางครั้งบางคราวผูสอนอาจจะแบงกลุมผูเรียนใหม  สําหรับ
รายวิชาบางรายวิชาที่ตองการเนนทักษะเฉพาะอยาง  การจัดกกลุมลักษณะนี้ใชมากในการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา   รายวิชาที่มักจะใชการแบงกลุมลักษณะนี้ไดแก  
คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  และวิทยาศาสตร 
 3.  กลุมกวดวิชา  (tutoring  groups)  กลุมลักษณะนี้เปนกลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปน
ทางการในหมูผูเรียนทั่วไปอยูแลว  ดังนั้นจึงควรฉวยโอกาสใชประโยชนจากกลุมนี้  โดยการจัด
ระเบียบเสียใหม  และทําใหกลุมที่ไมเปนทางการนั้นกลายเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน  
กลุมลักษณะนี้อาจจะใชกลุมผูเรียนที่มีอายุตางกัน  กลาวคือผูกวดวิชามีอายุมากกวาผูรับการกวด
วิชา  (cross – age  tutoring)  ไดแกการใชอาสาสมัครซึ่งเปนผูเรียนในชั้นที่สูงกวาเปนผูกวดวิชา  
หรือใชกลุมผูเรียนที่เปนเพื่อนรวมชั้น  (peer  tutoring)  ไดแกการใชผูเรียนในชั้นเดียวกันที่มีระดับ
ความสามารถสูงเปนผูกวาดวิชาก็ได  กลุมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยผูเรียนที่ตองการความ
ชวยเหลือเปนรายบุคคล  การกวดวิชาตองมีการเตรียมการลวงหนาเปนอยางดีและใชวิธีการที่
เหมาะสม  การใชกลุมกวดวิชาใหเกิดผล  ผูรับการกวดวิชาและผูกวดวิชาตองมีความนับถือซึ่งกัน
และกัน  มีการจัดระเบียบรูปแบบการกวดวิชาเปนอยางดีและมีการวางแผนลวงหนา  หากผูเรียน
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เปนเพศเดียวกันจะเกิดผลมากกวาเพศที่แตกตางกัน  สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ตองไมมีการ
ประเมินผลโดยผูกวดวิชา  ผูสอนควรมีบทบาทในการใชคําปรึกษา  และจัดการฝกอบรมแกผูที่เปน
ผูกวดวิชากําหนดเวลาในการกวดวิชา  ติดตามความกาวหนา  และเปนผูประสานงานระหวางผู
กวดวิชาและผูรับการกวดวิชา 
 นอกจากนัน้กระบวนการกลุมยังมีความหมายอีกนัยหนึง่คือการทาํงานเปนทีม  (team)  
ซึ่งจะนําเสนอรายละเอียดของกระบวนการทํางานเปนทมีดังนี ้
 1.  การใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแกผูเรียน    จากการสํารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับประสบการณในการเรียนรูโดยใหทํางานกลุม    ผูเรียนจะพึงพอใจอยางมาก  เพื่อผูสอน
จัดใหมีการจัดใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแกทุกคนในชั้นเรียน  กอนที่จะมอบหมายใหไป
เรียนรูและทํางานรวมกัน 
 2.  ระยะเวลาในการทํางานรวมกัน   ผลจากงานวิจัยหลายเองสนับสนุนวาการเรียนรู
เปนทีมจะเกิดไดดี  และมีประสิทธิภาพในกลุมที่มีระยะเวลาในการรวมทีมกันระยะ 
 3.  ความเขาใจซึ่งกันและกัน  ชวยใหสมาชิกในทีมมีความผูกพัน   เขาใจกันเรียนรูความ
แตกตางของกันและกัน  สามารถแบงงานกันทําไดอยางถูกตองและเหมาะสม   
 4.  การติดตอส่ือสารภายในกลุมที่มีประสิทธิภาพ   ชวยใหรูขอเดน   ขอดอยของสมาชิก  
ซึ่งชวยใหปรับปรุงการเรียนรูและการทํางานรวมกันไดดวยดี 
 5.  การกําหนดระยะเวลา  พฤติกรรมในการทํางานของบุคคล  จะทํางานอยางเต็มที่
ขึ้นอยูกับการกําหนดระยะเวลาการทํางาน 
 6.  ความสามารถในการแกปญหา  มีความสัมพันธในทางบวกกับการเรียนรูเปนทีมและ
ผลงานของทีม  กลาวคือ  การแกปญหาในทีมสามารถทําไดดี  การเรียนรูในทีมและผลงานของทีม
จะประสบความสําเร็จสูงเชนเดียวกัน   
 7.  การเรียนรูเปนทีมจะชวยสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธสวนบุคคลเพิ่มข้ึนและชวย
สงเสริมใหเกิดทักษะในการแกปญหา   
 8.  ความรูในการบริหารจัดการภายในทีม  มีผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรูภายใน
ทีม  ดังนั้น  ควรมีการใหความรูแกสมาชิกในทีม  ใหมีความรูเกี่ยวกับทีมใหดีพอเพียง  จะเขาใจซึ่ง
กันและกัน  สามารถเรียนรูและทํางานรวมกันได   
 จากแนวคิดการทํางานเปนทีมที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปวา  การเรียนรูโดยใช
กระบวนการทํางาเปนทีม  ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น  และสงเสริมความสามารถในการ
ทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  (Slavin, 1991)  และการเรียนรูเปนทีม  และทํางานเปนทีมใหประสบ
ความสําเร็จ  สมาชิกในทีมตองมีทักษะสื่อสาร  และทักษะของการใหความรวมมือ  นอกจากนี้การ
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เรียนรูเกิดขึ้นจากการทํางานเปนทีม  จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมมีขนาดเล็กชวยใหสมาชิกไดขยายความรูสู
เพื่อนในทีม  มีการแลกเปลี่ยนความรู  ทักษะประสบการณซึ่งกันและกันไดอยางทั่วถึง   
 
การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม  (group  process)   
 การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม  (group  process)  เปนการเรียนรูพื้นฐานที่สําคัญอีก
อยางหนึ่ง ซึ่งเมื่อประกอบการเรียนรูเชิงประสบการณ  (experiential  learning)  กระบวนการกลุม
จะชวยทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมและบรรลุงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
กระบวนการกลุม  (group  process) 
 
การเรียนรูสงูสดุ   มีสวนรวมสูงสดุ   +     บรรลุงานสูงสุด 
            (maximum participation)                    (maximum  performance)   
 
 
    การออกแบบกลุม     การออกแบบงาน 

แผนภูมทิี่ 9 กระบวนการกลุม  (group  process) 
(กรมสุขภาพจติ,  2543  ข  :  17) 

 การมีสวนรวมสูงสุด  (maximum  participation)  ของผูเรียนขึ้นอยูกับการออกแบบ
กลุม  ซึ่งผูเรียนทุกคนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรมในทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ  ฉะนั้น
ผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวนผูเรียน 
 การบรรลุงานสูงสุด  (maximum  performance)  ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมให
ผูเรียนทกุคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม  แตสิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหกลุม
ผูเรียนบรรลุงานสงูสุดไดคือ  การออกแบบงาน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําเปนใบงานที่
กําหนดใหกลุมผูเรียนทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการสอน 
 
การออกแบบกลุมเพื่อการมีสวนรวมสูงสุด 
 ผูสอนตองพจิารณาออกแบบกลุมใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรมในแตละ
องคประกอบของการเรียนรู  โดยออกแบบเปนกลุมพืน้ฐานและกลุมที่ประยุกตจากกลุมพืน้ฐาน  
ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต,  2543  ข  :  17 – 18) 
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 กลุมพืน้ฐาน 
 กลุมพืน้ฐานมปีระเภทของกลุมที่แตกตางกันไป  ซึ่งแตละประเภทนัน้  มีความหมายขอ
บงใชและขอจํากัด  ดังตารางที ่3 
ตารางที ่4 การออกแบบกลุมพื้นฐาน 
ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุม  2  คน 
(pair  group)  

ใหผูเรียนจบัคูกัน
ทํากจิกรรมที่ไดรับ
มอบหมาย 

ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น/นาํเสนอประสบการณหรือฝก
ปฏิบัติ  โดยทาํพรอม ๆ กนั  ใชเวลา
ไมมาก 

ขาดความหลากหลายทาง
ความคิดและประสบการณ
เพราะเปนการแลกเปลี่ยน
เพียง  2  คน 

กลุม  3  คน 
(triad  group) 

ใหผูเรียนจบักลุม  
3  คน  แตละคนมี
บทบาททีช่ัดเจน
อาจหมนุเวียน
บทบาทกนัได 

ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรูตาม
บทบาทและสามารถเรยีนรูไดครบทุก
บทบาท 

ขาดความหลากหลายและ
ความกระจางชัดไปบางอาจ
ใชเวลามากในการสลับ
บทบาท 

กลุมยอยระดม
สมอง (buzz  
group) 

เปนการรวมกลุม  
3 – 4  คน  ใชวิธี
รวมงาย ๆ เชน  
นั่งใกล ๆ กนักห็ัน
หนาเขาหากนั  
เพื่อแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน 

ผูเรียนในแตละกลุมทาํกิจกรรม
รวมกันในระยะสั้น ๆ โดยไมตองการ
ขอสรุปหรือขอสรุปที่ไมลึกซึ้งมากนัก 

ขาดความลึกซึ้งเพราะไมมี
การอภิปรายกนัมากหรือ
ลึกซึ้ง 

กลุมเล็ก 
(small  group)  

เปนการจัดกลุม  5 
– 6  คน  ทํา
กิจกรรมที่ไดรับ
มอบหมายจน
ลุลวง 

ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
และอภิปรายอยางลกึซึ้งจนไดขอสรุป 

ใชเวลามากถามีการกําหนด
บทบาททกุคนจะมีสวนรวม
ตามบทบาททีก่ําหนดแตถา
ไมมีบางคนอาจมีสวนรวม
นอย 

(กรมสุขภาพจติ, 2543 ข  : 18) 
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 นอกจากการแบงกลุมผูเรียนเปนกลุมพืน้ฐานประเภทตาง ๆ แลว  ผูเรียนสามารถ
ประยุกตการออกแบบกลุมในลักษณะอืน่เพื่อประโยชนในการเรียนรูได  เรียกการออกแบบกลุมนี้
วา  กลุมที่ประยุกตจากกลุมพื้นฐาน  (กรมสุขภาพจิต,  2543  ข  : 19) 
 

กลุมที่ประยุกตจากกลุมพื้นฐาน 
 กลุมที่ประยุกตจากกลุมพืน้ฐานมลีักษณะของกลุม 3 ประเภท ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที ่5 การออกแบบกลุมที่ประยกุตจากกลุมพืน้ฐาน 
 

ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุมไขว  
(cross - over  
group)  

เปนการจัดกลุม  2  
ขั้นตอนโดยแยกให
ผูเรียนทาํกิจกรรมเฉพาะ
บางกลุม  จนมีความ
เฉพาะบางกลุม  จนมี
ความเชีย่วชาญ  จากนัน้
จึงใหผูเรียนจากแตละ
กลุมรวมกนัเปนกลุม
ใหญเพื่อบูรณาการ 

เพื่อใหผูเรียนใชศักยภาพของ
ตนเองในการสรางความรู  
ผูเรียนจะมีสวนรวมและได
เนื้อหามาก 

ใชเวลามาก  อาจมีความรู 
ที่ตกหลน 

กลุมแบงยอย 
(subgroup) 

เปนการจัดกลุม  2  
ขั้นตอน  จาก  8 – 12  
คน  แตละกลุมถูก
แบงเปนกลุมยอย 3 – 4   
เพื่อใหทํางานกลุมละ
อยาง  (ที่ไมเหมือนกนั)  
จากนั้นจงึใหกลุมยอยมา
รวมกันเพื่อบูรณาการ  

ไมมีวิทยากรประจํากลุมยอย  
หลังแบงกันทาํงานแลวจะมา
สรุปความเห็นในกลุมใหญ 

ในการทํางานกลุมใหญ 
ตองใชวิทยากรประจํากลุม
ชวยดําเนนิการเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค 

กลุมปรามิด 
(pramid 
group) 

รวบรวมความคิดเห็นเริ่ม
จากกลุม  2 – 4  คน  ทวี
ขึ้นไปเปนขั้น ๆ จนครบ
ทั้งชัน้ 

สรางความตระหนกัและเขาใจ
ในความรูสึกนกึคิดของแตละ
กลุม  หรือฝาย 

ขาดขอสรุปหรือความลึกซึง้ 

(กรมสุขภาพจติ, 2543 ข : 19) 
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 การที่ผูสอนออกแบบกลุมที่หลากหลายใหผูเรียนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมในแตละชั่วโมง
สอนจะทําใหผูเรียนไดเกิดการมีสวนรวมตามลักษณะกลุมแตละประเภท  การทํากิจกรรมกลุมชวย
ใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณไดมาก  มีการเคลื่อนไหวในการ
เรียนรูตลอดเวลา  ทําใหผูเรียนมีความตื่นตัวในการเรียนรู  และสนใจอยางตอเนื่อง 
 จากขั้นตอนการสอนแบบเนนกรณีตัวอยางที่พัฒนาขึ้นดังกลาว  จะเห็นไดวามีการจัด  
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เอื้อตอการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะหแบบตอบโต  และ
ขอความรู  แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีทางการสอนใหแกนักศึกษาครู  นอกจากนั้น  การที่ให             
ผูเรียนไดทํางานรวมกัน  แสดงความคิดเห็นรวมกัน  รวมอภิปรายและระดมสมอง  รายงาน  ทั้งใน
กลุมยอยและกลุมใหญ  จะทําใหผูเรียนรูและเขาใจในขอความรู  แนวคิด  หลักการและทฤษฎี
ทางการสอน  และความสามารถในตนเองมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนมีความพึงพอใจในผลงานของตน
และกลุม  ปจจัยเหลานี้นาจะชวยเอื้อตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิธีสอนทั่วไป  และการมีเจต
คติที่ดีตอวิชาชีพครู  อีกทางหนึ่งดวย 
 
3. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 การวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายสําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนและการจัดการความรูของนักศึกษาครู  จึงจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับรูปแบบการสอนและหลักการตาง 
ๆ ในการพัฒนารูปแบบการสอน  เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการสอนในครั้งนี้
ตอไป 
 3.1  ความหมายของรูปแบบการสอน 
 ในดานความหมายของรูปแบบการสอนนัน้  มีผูใหความหมายไวหลายแงมุม  ดังนี ้
 เซเลอร  และคณะ  (Saylor  and  others,  1981 : 271)  กลาววา  รูปแบบการสอน  
(teaching mode)  หมายถึง  แบบ  (pattern)  ของการสอนที่มีการจัดกระทําพฤติกรรมขึ้นจํานวน
หนึ่งที่มีความแตกตางกัน  เพื่อจุดหมายหรือจุดเนนที่เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง 
 จอยซ  และเวล  (Joyce  and  Weil, 1992 : 1 – 4)  กลาววา  รูปแบบการสอน  คือ  
แผน  (plan) หรือ  แบบ  (pattern)  ที่เราสามารถใชเพื่อการสอนโดยตรงในหองเรียน  หรือการ
สอนเปนกลุมยอย  หรือเพื่อจัดสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งรวมถึงหนังสือ  ภาพยนตร  เทป
บันทึกเสียง  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  และหลักสูตรรายวิชา  ซึ่งแตละรูปแบบจะใหแนวทาง
ในการออกแบบการเรียนการสอน  ที่จะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ กัน  รูปแบบการ
สอนคือ  การบรรยายสิ่งแวดลอมทางการเรียน  รูปแบบการสอน  ก็คือ  รูปแบบของการเรียน  ที่
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ชวยผูเรียนใหไดรับสารสนเทศ  ความคิด  ทักษะ  คุณคา  แนวทางของการคิด  และแนวทางในการ
แสดงออกของผูเรียน 
 ทิศนา  แขมมณี  (อัดสําเนา 3  : 1 – 2)  กลาววา  รูปแบบการสอน  หมายถึง  สภาพ
หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอยางมีระบบระเบียบ  มีแบบแผนตามหลัก
ปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  หรือความเช่ือตาง ๆ โดยอาศัยวิธีสอน  และเทคนิคการสอน
ตาง ๆ เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้นเปนไปตามหลักการที่ยึดถือ  ดังนั้นคุณลักษณะ
สําคัญของรูปแบบการสอนจึงตองประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1.  มีปรัชญา  หรือทฤษฎี  หรือหลักการ  หรือแนวคิด  หรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือ
เปนหลักของรูปแบบการสอนนั้น ๆ  
 2.  มีการบรรยาย  หรืออธิบายสภาพ  หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
 3.  มีการจัดระบบ  คือ  มกีารจัดองคประกอบและความสัมพนัธขององคประกอบของ
ระบบใหสามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมกีารพิสูจน  ทดลองถึง
ประสิทธิภาพของระบบนัน้ 
 4.  มีการอธิบายกระบวนการสอน  วิธีสอน และเทคนิคการสอน  ในฐานะทีเ่ปน
องคประกอบยอยที่สําคัญของระบบนัน้ ๆ  
 จากนิยามความหมายของรูปแบบการสอนดังกลาว  สามารถสรุปรวมลักษณะรวม
เปนนิยามของรูปแบบของการสอน  ไดดังนี้ 
 รูปแบบการเรียนการสอน  หมายถึง  แบบแผนการจัดการเรียนการสอนที่อาศัยหลัก
ปรัชญา  ทฤษฎี  แนวคิด  หรือความเชื่อตาง ๆ โดยจัดใหมีองคประกอบของการเรียนการสอน  
ไดแก  วัตถุประสงค  เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน  การประเมินผลไวอยางเปน
ระบบแสดงความสัมพันธซึ่งกันและกัน  เปนแบบอยางใหผูอ่ืนนําไปใชได 
 3.2  ลักษณะสําคัญของรปูแบบการสอน 
 จากการศึกษาพบวา  รูปแบบการสอน  ควรมีลักษณะสาํคัญ  ดังนี ้
 1.  มีแนวคิดหรือหลักการพื้นฐาน     รูปแบบการสอนจะตองมีแนวคิดหรือหลักการ
พื้นฐาน  ซึ่งอาจมาจากแนวคิดทางการศึกษา  เชน  ใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณตรง  มี
กระบวนการเรียนรูแบบสืบสอบ  ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู  เชน  มีพัฒนาการทางดานสติปญญา
อารมณและสังคมควบคูกันไป  ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  หรือแนวคิดเกี่ยวกับศาสตร
ตาง ๆ เปนตน  รูปแบบการสอนหนึ่ง ๆ อาจจะมีแนวคิดหรือหลักการพื้นฐานเพียงอยางเดียว  
ดังเชน  รูปแบบการสอนสวนใหญของ  จอยซ  และเวล  หรือมีแนวคิดมากกวาหนึ่งไดดังที่  สเทิรน  
(Stern, 1984 : 47) เสนอไววา  แนวคิดของรูปแบบการสอนควรเปนสหวิทยาการ  
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(multidisciplinary)  แนวคิดหรือหลักการพื้นฐานนี้จะเปนหลักหรือแนวทางในการเลือก  กําหนด
และจัดระเบียบความสัมพันธขององคประกอบใหสอดคลอง  ตอเนื่อง  และสัมพันธกัน 
 2.  มีองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบ   ลักษณะนี้จัดเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่
ผูออกแบบหรือผูพัฒนารูปแบบการสอนจะตองตระหนักถึง  ในการกําหนดตัวองคประกอบและ
ความสัมพันธขององคประกอบใหเปนไปอยางเปนเหตุเปนผล  และสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐาน
ของรูปแบบ  การกําหนดองคประกอบของรูปแบบการสอนจะขึ้นอยูกับความรู  ประสบการณ  และ
ความละเอียดรอบคอบของผูพัฒนาที่จะตองคิด  วิเคราะห  จนสามารถมองเห็นความสําคัญและ
ความสัมพันธขององคประกอบไดอยางแจมชัด  จนสามารถกําหนดองคประกอบของการสอน
โดยทั่วไป  องคประกอบของการสอนเฉพาะสาขาวิชา  และจะตองพิจารณากําหนดองคประกอบ
ใหเหมาะสม  คือมีความสัมพันธและสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของผูเรียน  นอกจากนี้  สเทิรน  
(Stern, 1984 : 47)  กลาววา  รูปแบบการสอนควรมีลักษณะของการใหความสําคัญของ
องคประกอบทั้งหมดรวมกัน  (multi  factor  view)  กลาวคือ  ในรูปแบบการสอน  องคประกอบ
แตละองคประกอบจะมคีวามสําคัญทัดเทียมกัน  องคประกอบทั้งหมดจะตองมีบทบาทรวมกันจึง
จะทําใหรูปแบบการสอนนั้น ๆ มีประสิทธิภาพตามตองการได  ซึ่งตัวอยางของการกําหนด
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบ  ดังที่  ทิศนา  แขมมณี  (อัดสําเนา, ม.ป.ป : 2)  
ยกตัวอยางไวดังนี้  รูปแบบการสอนกระบวนการกลุมมาจากแนวคิดการใหผูเรียนเรียนรูจาก
ประสบการณดวยตนเอง  ดังนั้นจึงกําหนดองคประกอบ  กระบวนการใหมีการทํากิจกรรมของ
ผูเรียน  เพื่อใหไดเรียนรูดวยตนเอง  และองคประกอบวิธีสอนจะกําหนดใหใชการสอนแบบอุปนัย  
(inductive)  ใหผูเรียนไดเรียนรูสรุปหลักการจากตัวอยางหรือกิจกรรมที่ไดทําดวยตนเอง  เพื่อให
สอดคลองเปนไปตามแนวคิดหลักของรูปแบบการสอน 
 3.  มีการพัฒนาหรือออกแบบอยางเปนระบบ     รูปแบบการสอนเปนผลของการพัฒนา
หรือออกแบบจัดองคประกอบอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ  เร่ิมต้ังแตการศึกษาวิเคราะหขอมูล
และองคประกอบการสอนที่เกี่ยวของ  กําหนดองคประกอบที่สําคัญและจําเปน จัดความสัมพันธ
ขององคประกอบใหสอดคลองสัมพันธกัน  นําแผนการจัดองคประกอบไปทดลองใชสอนใน
หองเรียนจริง  เพื่อจรวจสอบความเปนไปไดในการปฏิบัติ  และยืนยันผลที่เกิดขึ้นวา  สามารถชวย
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการไดจริง  จึงจะยอมรับไดวาการจัดองคประกอบนี้เปนรูปแบบ
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 4.  มีผลตอพัฒนาการของผูเรียนในดานตาง ๆ   รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นจะสงผล
ตอพัฒนาการในดานตาง ๆ ของผูเรียน  ดังที่  จอยซ  และเวล  (Joyce  and  Weil, 1992) กลาวไว
วา  รูปแบบการสอนแตละแบบจะสงผลตอผูเรียนตางกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของ
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รูปแบบการสอนนั้น  เชน  รูปแบบการสอนการฝกการสืบสอบ  (inquiry  training)  มีเปาหมาย
เพื่อที่จะพัฒนากระบวนการคิดคนดวยตนเอง  โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการสืบ
เสาะหาความรู  หรือเปนการมุงที่จะสงผลใหผูเรียนมีกระบวนการสืบสอบ  เปนตน  
 3.3  การจัดกลุมของรปูแบบการสอน 
 การจัดกลุมของรูปแบบการสอน  มีแตกตางกนัออกไป  ตามแนวคิดของผูจัด  ดงันี ้
  3.3.1  แนวคิดของ  เซยเลอร  และคณะ  (Saylor et.al., 1981)  ไดจัดกลุมของ
รูปแบบการสอน  ตามประเภทของหลักสูตร  5   แบบ  โดยพิจารณาความเกี่ยวของสอดคลองของ
รูปแบบการสอนกับหลักสูตรแตละประเภท  รูปแบบการสอนตามแนวคิดนี้  จัดแบงเปน   
5  กลุม  ไดแก 
   3.3.1.1  รูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร  ทีเ่นนเนื้อหาวิชา  (subject  
matter/discipline)  เชน  การบรรยาย  การอภิปราย  การถามคําถาม  เปนตน 
   3.3.1.2  รูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร  ที่เนนสมรรถภาพ  (specific  
competencies/technology)  เชน  การทําแบบฝกหัด  การทบทวน  และบทเรียนโปรแกรม  
เปนตน 
   3.3.1.3  รูปแบบการสอนที่กับหลักสูตร  ที่เนนความตองการและความสนใจ
ของผูเรียน  (interests  and  needs/ activities)  เชน  การเรียนแบบเอกเทศ  หรือการเรียนดวย
ตนเอง  เปนตนเหมาะสมกับหลักสูตร  ที่เนนกิจกรรมและปญหาสังคม  (social  functions/ 
activities)  เชน  การรวมกิจกรรมกับชุมชน 
   3.3.1.4  รูปแบบการสอนที่เหมาะ 
  3.3.2  แนวคิดของจอยซและเวล  (Joyce  and  Weil, 1992) ไดจัดกลุมรูปแบบการ
สอน  ตามจุดเนนหรือผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน  รูปแบบการสอนตามแนวคิดนี้  จัดแบง
เปน  4  กลุม  ไดแก 
   3.3.2.1  รูปแบบการสอนที่เนนการพัฒนาตน  (the  personal family)  เนนการ
พัฒนาที่ตัวบุคคล  กระบวนการพัฒนาผูเ รียนแตละบุคคล  กระบวนการสรางและพัฒนา
เอกัตภาพ  อารมณของตนเอง  มุงสอนใหรูจักการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  เสริมสราง
ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให
ดีขึ้นรูปแบบการสอนในกลุมนี้  ไดแก  การสอนแบบไมสั่งการ  (nondirective  teaching)  การ
สอนเพื่อเพิ่มมโนทัศนในตนเอง  (engancing  self – concept)  เปนตน 
   3.3.2.2  รูปแบบการสอนที่เนนปฏิสัมพันธทางสังคม  (the  social  family)  
เนนความสัมพันธกับบุคคลอื่น  โดยใชการประนีประนอมในการแกปญหา  การมีสวนรวมกับผูอ่ืน
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ตามหลักการประชาธิปไตย  การทํางานรวมกันโดยมุงเนนใหผูเรียนทํางานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  รูปแบบการสอนในกลุมนี้ไดแก  การสอนแบบคนควาทํางานเปนกลุม  (group  
investigation)  การแสดงบทบาทสมมติ  (role  play)  การศึกษาสังคมดวยกระบวนการสืบสอบ  
(jurisprudential  inquiry)   เปนตน 
   3.3.2.3  รูปแบบการสอนที่เนนการจัดกระบวนการสารสนเทศ หรือ
กระบวนการคดิ  (the  information – processing  family)  มุงสงเสรมิความสามารถในการ
รวบรวมและจดัระเบียบขอมูล  การเขาใจปญหาตาง ๆ และการคิดหาวิธีแกปญหา  ตลอดจนการ
สรางความคิดรวบยอด  และใชภาษาที่เหมาะสมในการสือ่สารเพื่อถายทอดวิธีการแกปญหานั้น
โดยมุงเนนความสําคัญไปทีส่มรรถภาพการคิดของผูเรียน  และวิธกีารตาง ๆ ในการพัฒนา
กระบวนการเก็บรวบรวม  วเิคราะหขอมูล  รูปแบบการสอนในกลุมนี้ไดแก  การสอนการคิดเชิง
อนุมาน  (inductive  training)  การสอนการจํา  (memorization)  การสอนการใหโครงสรางทาง
ความคิด  (advance  organizers)  การพัฒนาความคดิสรางสรรค  (synectics)  การพัฒนาทาง
ปญญา  (the  developing  intellect)  และการฝกกระบวนการสืบสอบทางวทิยาศาสตร  
(scientific  inquiry)  เปนตน  
   3.3.2.4  รูปแบบการสอนที่เนนดานพฤติกรรม     (the   behavioral  system  
family)  รูปแบบการสอนในกลุมนี้ไดรับแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรูเชิงพฤติกรรมเนนการปรับ
พฤติกรรมการตอบสนองหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูเรียน  รูปแบบการสอนในกลุมนี้ไดแก  
การสอนเพื่อใหควบคุมตนเอง  (learning  self – control)  การเรียนแบบรอบรู  (mastery  
learning)  การฝกฝนตนเอง  (training  and  self – control)  การเรยีนรูแบบมีเงื่อนไข  (the 
condition  of  learning)  การสอนตรง  (direct  instruction)  สถานการณจําลอง  (simulation)  
การเรียนรูสังคม  (social  learning)  เปนตน 
 3.4  การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยซ  และเวล 
 จอยซ  และเวล  (Joyce  and  Weil, 1992)  ซึ่งเปนผูเขียนหนังสือ  Models  of  
Teaching  ที่ไดรับการยอมรับอยางมากในวงการศึกษา  ไดสรุปสาระสําคัญของการพัฒนาและ
นําเสนอรูปแบบการสอน  ไวดังนี้ 
  3.4.1  หลักการพัฒนารูปแบบการสอน  ประกอบดวย 
   3.4.1.1  รูปแบบการสอนตองมีทฤษฎีรองรับ  เชน  ทฤษฎีดานจิตวทิยาการ
เรียนรู  เปนตน 
   3.4.1.2  เมื่อพัฒนารูปแบบการสอนแลว  กอนนําไปใชอยางแพรหลาย  จะตอง
มีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎี  และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการนําไปใชในสถานการณจริง  และ
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นําขอคนพบมาปรับปรุงแกไขอยูเร่ือย ๆ การเสนอรูปแบบการสอนแตละรูปแบบของจอยซและเวล 
ไดมีการนําไปทดลองใชในหองเรียน  รวมทั้งมีงานวิจัยรองรับมากมายจนเปนหลักประกันไดวา
สามารถใชไดสะดวกและไดผลดี 
   3.4.1.3  การพัฒนารูปแบบการสอน  อาจออกแบบใหใชไดอยางกวางขวาง  
หรือเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งก็ได 
   3.4.1.4  การพัฒนารูปแบบการสอน  จะมีจุดมุงหมายหลักที่ถือเปนหลักในการ
พิจารณาเลือกรูปแบบไปใช กลาวคือ  ถาผูใชนํารูปแบบการสอนไปใชตรงกับจุดมุงหมายหลักก็จะ
ทําใหเกิดผลสูงสุด  แตก็สามารถนํารูปแบบนั้นไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืน ๆ ถาพิจารณาเห็น
วาเหมาะสม  แตก็อาจทําใหไดผลสําเร็จลดนอยลงไป 
 นอกจาก  จอยซและเวล  จะเสนอทัศนะดานการสอนแลว  ยังใหขอสังเกตและแนวคิด
ในการพัฒนาผูเรียน  โดยเสนอรูปแบบการเรียนรูที่เปนการชวยใหผูเรียนไดรับสารสนเทศความคิด   
ทักษะ  คานิยม  และวิถีทางในการคิด  นอกจากนั้น  รูปแบบการสอนที่เลือกมานําเสนอสวนใหญ
ยังไดสอนวิธีเรียน  (how  to  learn)  ใหแกผูเรียนอีกดวย  ซึ่งจะกอใหเกิดผลสําเร็จในระยะยาว  
และที่สําคัญที่สุด  คือ  เปนการเพิ่มพูนความสามารถที่จะเรียนรูของผูเรียน  ทําใหเกิดการเรียนรู
งายและไดผลดีในอนาคต  กลาวคือ  การสอนควรจะสงผลกระทบตอผูเรียนใหเขาไดสามารถ
ศึกษาดวยตนเองได  อาจกลาวไดวารูปแบบการสอนของจอยซและเวลนี้  เนนความสําคัญของการ
พัฒนาผูเรียน  และพัฒนากลวิธีการเรียนรู  (learning  strategies)  ของผูเรียนการนําเสนอ
รูปแบบการสอน 
  3.4.2  การนาํเสนอรูปแบบการสอน 
  จอยซและเวล  ไดแบงการนําเสนอรูปแบบการสอนแตละรูปแบบออกเปน  4 สวน  
คือ 
  สวนที่  1  อธิบายความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ซึ่งเปนที่มาของรูปแบบ  (orientation  
to  the model)  อันประกอบไปดวยเปาหมายของรูปแบบ  ทฤษฎีและขอสันนิษฐานที่รองรับ
รูปแบบ  หลักการและมโนทัศนสําคัญที่เปนพื้นฐานของรูปแบบการสอน 
  สวนที่  2  รูปแบบการสอน (the models  of  teaching)  เปนการอธิบายถึงตัว
รูปแบบ  ซึ่งนําเสนอเปนเรื่อง ๆ อยางละเอียด  และเนนใหเห็นถึงปจจัยที่นําไปสูการปฏิบัติแบง
ออกเปน  4  ประเด็น  คือ 
   1.  ข้ันตอนของรูปแบบ   (syntax  หรือ  phases)   เปนการใหรายละเอียดวา
รูปแบบการสอนนั้นมีกี่ข้ันตอน  โดยเรียงลําดับกิจกรรมที่จะสอนเปนขั้น ๆ แตละรูปแบบมีจํานวน
ขั้นตอนการสอนไมเทากัน 
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   2.  ระบบของปฏิสัมพันธ  (social  system)  เปนการอธิบายบทบาทของผูสอน  
ผูเรียน  และความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ในแตละรูปแบบบทบาทของผูสอนจะแตกตางกันออกไป  
เชน  เปนผูนํากิจกรรม  ผูอํานวยความสะดวก  ผูใหคําแนะนํา  เปนแหลงขอมูล  เปนตน  ผูสอน
อาจเปนศูนยกลางในบางรูปแบบ  หรืออาจมีบทบาทเทา ๆ กัน  ก็ได 
   3.  หลักการของปฏิกิริยาตอบสนอง   (principles  of  reaction)   เปนการบอก
ถึงวิธีการแสดงออกของครูตอผูเรียน  การตอบสนองตอส่ิงที่ผูเรียนกระทํา  เชน  การปรบัพฤตกิรรม
โดยการใหรางวัล  การสรางบรรยากาศใหผูเรียนมีอิสระ ไมมีการประเมินวาผิดหรือถูก  เพื่อใหเกิด
การพัฒนาการคิดอยางสรางสรรค  เปนตน   
   4.  ระบบที่สนับสนุน  (support  system)  เปนการบอกถึงเงื่อนไข  สิ่งที่จําเปน
ตอการใชรูปแบบการสอนนั้นใหมีสัมฤทธิ์ผล  เชน  รูปแบบการสอนแบบฝกกระบวนการสืบสอบ  
ตองการชุดของสื่อการสอน   ครูที่เขาใจกระบวนการทางพุทธิปญญาและยุทธวิธีของการสืบสอบ  
และแหลงขอมูลที่สนับสนุนปญหา 
  สวนที่  3  การนํารูปแบบการสอนไปใช    (application)    จะเปนการแนะนําและ
ขอสังเกตในการใชรูปแบบการสอนนั้น  เชน  จะใชกับเนื้อหาประเภทใดจึงจะเหมาะสมรูปแบบ
เหมาะกับเด็กระดับใด  เปนตน  นอกจากนี้ยังใหคําแนะนําอื่น ๆ เพื่อใหการนํารูปแบบไปใชเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด 
  สวนที่  4  ผลที่เกดิขึ้นกับผูเรียนทั้งทางตรงและทางออม     (instructional     and  
nurturant  effects)  รูปแบบการสอนแตละรูปแบบจะสงผลตอผูเรียนทั้งทางตรงและทางออม  ผล
โดยตรงเกิดจากการสอนของครู  หรือเกิดจากกิจกรรมที่จัดขึ้นตามขั้นตอนของรูปแบบการสอนนั้น 
ๆ สวนผลทางออมเกิดจากสภาพแวดลอม  ซึ่งถือเปนผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น  
เปนสิ่งที่ทางออมเกิดจากสภาพแวดลอม  ซึ่งถือเปนผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น  
เปนสิ่งที่คาดคะเนไววาจะเกิดแฝงมากับการสอนตามรูปแบบนั้น  ซึ่งผูสอนจะสามารถใชเปนสิ่ง
พิจารณาเลือกรูปแบบการสอนไปใชดวย 
 นอกจากการใหรายละเอียดอยางเปนระบบทั้ง  4  สวน  ดังกลาวแลว  กอนที่จะอธิบาย
ถึงที่มาหรือภูมิหลังดานทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบในสวนที่  1  ทุก  ๆ  รูปแบบจะมีการเสนอ
ภาพหรือเหตุการณ  (scenario)  ในหองเรียนไวดวย  โดยใชการเลาเรื่อง  มีครูและนักเรียนเปนผู
แสดง  เปนการจําลองเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในหองเรียนมาไวเพื่อเปนบทนําและชวยใหเกิดความ
เขาใจในสถานการณของการใชรูปแบบนั้นยิ่งขึ้น  รูปแบบการสอนที่นําเสนอนี้  จอยซ  และเวล  ได
ยืนยันถึงความมีสิทธิภาพของรูปแบบเมื่อมีการนําไปใชในหองเรียน  ผลปรากฎวาสามารถทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตมตองการได  อยางไรก็ตาม  รูปแบบการสอนเหลานี้หลังจากไดนําไป
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ทดลองใช  จะมีการปรับปรุงแกไขรูปแบบการสอนใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้นได  ดังนั้นจะเห็นไดวา  
รูปแบบการสอนที่  จอยซ  และเวล  นําเสนอนี้เปนตัวอยางหนึ่ง  ของการพัฒนารูปแบบการสอนที่
เปนระบบ  อยางมีหลักการ  เปนขั้นตอน  และสมเหตุสมผล  ที่ครูผูสอนจะสามารถใชรูปแบบการ
สอนจนเกิดความชํานาญ  ผูวิจัยจึงไดนําหลักการของจอยซและเวล  มาใชในการนําเสนอรูปแบบ
การสอนที่พัฒนาในครั้งนี้ 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
  กานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2546)  ไดศึกษาวิจัยการนําเสนอระบบการจัดการ
ความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชนประกอบดวย  8  องคประกอบ  คือ  1)  ผูนํา/ผูบริหารองคกร  2)  วิสัยทัศนการจัดการ
ความรู  3)  พันธกิจการจัดการความรู  4)  นโยบายการจัดการความรู  5)  เปาหมายการจัดการ
ความรู  6)  เทคโนโลยี  7)  บุคลากรที่ใชความรู  8)  ทีมผูชํานาญการ  ซึ่งระบบการจัดการความรู
มี  5  ขั้นตอน  คือ 
  1.  การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 
  2.  การแสวงหาความรู 
  3.  การสรางความรู 
  4.  การจัดเก็บและสืบความรู  
  5.  การถายโอนและการนําความรูไปใช 
  บุญสง  หาญพานิช  (2546)  ไดศึกษาการวจิัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยเนนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา  มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปนจริง
ในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู  ไดแก  การ
สรางความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  การบริการ
ความรู  การสื่อสารความรู  การใชเทคโนโลยี  วัฒนธรรมการไววางใจ  วัฒนธรรมพลังรวม       
นอลลัดจเวอรเดอร  ส่ิงทาทายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
  ลักษณะงานที่ผูบริหารตองการในระดับมากใหมีการนําองคความรูใหม ๆ ซึ่งเกิด
จากการบริหารจัดการความรูไปใช  ไดแก  การประกันคุณภาพการศึกษา  รองลงมาคือการ
พัฒนาการเรียนการสอน  หลักสูตร  เทคโนโลยี  หองสมุด  การวิจัย  การประเมินความดี
ความชอบ  การธํารงรักษาบุคลากร  การสรางนักวิชาการ  การกําหนดภาระงานของบุคลากรและ
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การบริการความรู  นอกจากนั้นผูบริหารมีความประสงคในระดับมาก  โดยใหมีการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูขามหนวยงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
  แมคโดแนลด  (Macdonald,  1999)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยใน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา  โดยการสัมภาษณอาจารยอาจารยวิทยาลัยการพยาบาลเปนรายบุคคล
และกลุมในการดําเนินการนั้น  หลังจากที่มีการสัมภาษณแบบรายบุคคลเสร็จส้ินสมบูรณแลว  
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีวาดวยการดูแลและเผยแพรนวัตกรรมของโรเจอร  มาจัดอาจารยออกเปน  5  
กลุม  แลวทําการอภิปรายแตละกลุม  นําเอาผลการสัมภาษณและผลการทําอภิปรายกลุมไป
วิเคราะห  ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํา  การฝกอบรม  การสนับสนุนทางเทคนิค  การระดมทุนและ
การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรมีผลกระทบตอ  การพัฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยกีารศกึษาใน
การศึกษาในวิทยาลัย  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวาการปรับปรุงการเขาถึงคอมพิวเตอร  การ
อบรมอยางตอเนื่องและระบบการใหรางวัลเปนวิถีทางนําไปสูความกาวหนาของการพัฒนาและ
เผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา 
  แพนและสคารเบอรก  (Pan and  Scarbrough,  1999)  ไดทําการสํารวจการ
จัดการความรูในทางปฏิบัติซึ่งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาเชิงประจักษของกระบวนการแบงปน
ความรูจากหนวยงานนานาชาติคือ  Buckman Laboratories  เปนการศึกษาในมุมมองของสังคม 
– เทคนิค  ซึ่งเปนวิธีการมององคกรที่เนนความสัมพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวมทั้งหมดของ
สภาพแวดลอมที่เกิดข้ึน  ที่เปนรองรอยปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบัติการจัดการความรูกับบริบท
ของหนวยงาน  ภายใตพื้นฐานของการวิจัย  มุมมองของทฤษฎี  socio – technical  ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรูภายในหนวยงาน  ผลจากการศึกษาสรุปวา  การบริหารจัดการและภาวะผูนํามี
บทบาทที่สําคัญยิ่งตอการจัดตั้งบริบทหลากหลายระดับ  สําหรับการปฏิบัติการจัดการความที่มี
ประสิทธิภาพ 
  วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดเชิงคุณภาพเพื่อการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใช
การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล  การสังเกตในบริษัทดวยตนเอง
ของผูวิจัยมากกวา  6  สัปดาห  และการเขาถึงขอมูลทุติยภูมิในบริษัท  การวิเคราะหถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงไดยอนหลังไปมากกวา  10  ป  นักวิจัยไดสัมภาษณผูขจัดการระดับสูง
อยางเปนทางการจํานวน  12  คน  และพนักงานอื่น ๆ อีก  38  คน  นอกจากนั้นยังใชวิธีการสังเกต
จากการประชุม หองเรียนการฝกอบรม  และการทํางานของแตละบุคคล  ซ่ึงขอมูลจากการสังเกต
ไดถูกใชเพื่อการตรวจสอบความจริงกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  นอกจากนั้นยังเขาสูระบบ
อินทราเน็ตของบริษัทซึ่งมีการสนทนาออนไลนการจัดการความรูทั่วโลกมากกวา  50  ระบบทีถ่กูใช
พนักงานจากยุโรป  เอเชีย  และลาตินอเมริกา  เพื่อจะใหความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับ
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วัฒนธรรมทางสังคมและเทคนิคที่แตกตางกันทั่วโลก  ผูวิจัยไดสังเกตผูที่จัดการความรูที่เกี่ยวกับ
การประชุมจํานวน  8  คน  สัมภาษณทางโทรศัพท  5  คน  และสัมภาษณทางอีเมลมากกวา  200  
คน  เพื่อตรวจสอบขอมูล 
  รายละเอียดทางเทคนิคของระบบการแบงปนความรูถูกจัดเตรียมโดยขอมูลที่เปน
เอกสารสําคัญ  (archival  data)  ขอมูลจากเอกสารไดถูกตรวจสอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ  
ซึ่งเปนการควบคุมความเที่ยงได  การตีความเหตุการณเชิงประจักษทําโดยการสนทนาอภิปรายกับ
สมาชิกคนอื่น ๆ ของกลุมวิจัย  กับนักวิจัยและผูปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความรูคนอื่น ๆ 
นอกเหนือบริษัทที่ทําการศึกษา 
  ข้ันตอนตอไปคือ  การนําความรูที่จัดเก็บไดมาสรางเปนโมเดลแสดงรายละเอียด
ขององคกร  สรางโมเดลความรู  กําหนดชองทางการสื่อสาร  (ผาน  internet)  และออกแบบ
โครงการใหม ๆ ดานการจัดการความรูตอไป   
  นอกจากนั้น  แซลลิสและโจนส  (Sallis  and  Jones, 2000)  ไดพัฒนารายการ
ตรวจสอบการจัดการความรูสําหรับการศึกษา  โดยใหเปนรายการตรวจสอบไว  10  ประการดังนี้ 
  1.  วิสัยทัศนและพันธกิจ  (vision  and  mission)   
  2.  กลยทุธ  (strategy) 
  3.  วัฒนธรรมองคกร  (organizational  culture)   
  4.  ทุนทางปญญา  (intellectual  capital)   
  5.  องคกรการเรียนรู  (learning  organization)   
  6.  ภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  (leadership  and  management)   
   7.  ทีมงานและชุมชนการเรยีนรู  (teamwork  and learning  communities)   
  8.  การแบงปนความรู  (sharing  knowledge)   
  9.  การสรางความรู  (knowledge  creation) 
     10.  การล้ําสมัยทางดิจิตอล  (digital  sophistication) 
  กรูเบอร  (Gruber,  2000)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการวามีผลกระทบ
ตอการใชความรูรวมกันหรือไม  โดยใชวิธีการสัมภาษณอยาลุมลึก  52  คําถาม  แกเจาหนาที่  
ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงจํานวน  29  คน  ของหนวยงานการวิจัยและพัฒนาของ
บริษัทเทคโนโลยีระดับสูง  (high –technology  company)  ผลของการวิจัยพบวา  ปจจัย  ตอไปนี้
มีอิทธิชวยสนับสนุนตอการใดความรูรวมกันขององคการคือ  วัฒนธรรมที่มีการเปดเผยและ
ไววางใจกัน  ชองทางการสื่อสาร  การใหการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุด  และการมีระบบการให
รางวัล  ผูวิจัยไดใหเสนอแนะวาระบบการใหรางวัลซึ่งเปนปจจัยกุญแจสําคัญของวัฒนธรรมที่จะ
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สงเสริมใหเกิดการใชความรูยามมือกันในองคกร  จะตองมีการออกแบบใหมีความโปรงใส  
เปดเผยโดยผูเชี่ยวชาญ  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวา  องคการควรมุงเนนใหเกิดความเขาใจ
และใหการสนับสนุนดานวัฒนธรรมซึ่งสงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและใชความรู
รวมกัน  มากกวาการเนนที่เทคโนโลยี 
  ซอย  (Choi,  2000)  ไดทําการศึกษาโดยจําแนกปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําการ
บริหารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุไว  11  ประการ  คือ  การฝกทักษะบุคลากร  (employee  
training)  การมีสวนรวมของบุคลากร  (employee  empowerment)  การทํางานเปนทีม  
(teamwork)  การเอื้ออํานาจแกบุคลากร  (employee  empowerment)  ผูบริหารระดับสูงและ
พันธกิจ  (top – management  leadership  and  commitment)  ขอจํากัดองคกร  
(organizational  constrains)  โครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ  (information  systems  
infrastructure)  การวัดการดําเนินการ  (performance  measurement)   
  เอพสเตียน  (Epstein,  2000)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ในองคการ  เพื่อทราบวา  บุคคลใชอุปกรณสื่อสารเพื่อที่จะสื่อสารกันไดอยางไร  โดยผูวิจัยได
นิยามความรูภายในและภายนอกบุคคล  (tacit  and  explicit  knowledge)  ในเทอมของรูปแบบ
และในเทอมของวิธีการสื่อสาร  ผลของการวิจัยพบวาอุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการ
แพรกระจายความรูที่ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป   ในการแบงปนแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความรูที่ซอนเรนในตัวบุคคลนั้น  การใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบพบปะสนทนา
โดยตรงจะใหผลดีกวาใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e – mail)  ความสัมพันธแบบใกลชิดจะมี
บทบาทสําคัญมากตอการแพรกระจายความรู  การเปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณหรือความรูที่ซอนเรนในบุคคลไดมากกวาการขาดความสัมพันธของความเปนเพื่อน  
นอกจากนี้  ผูวิจัยยังพบวา  ความคลายคลึงกันทางสังคมของบุคคล  ไมสามารถระบุไดแนชัดวามี
ผลตอการเผยแพรและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล  สวนผูที่บุคลิกภาพเปดเผยะ
ส่ือสารความรูที่ซับซอนและความรูธรรมดาทั่วไป  ไดดีกวาผูที่ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย 
  มหาวิทยาลัยจอรเจีย  (The  University  of  Georgia, 2004) ไดศึกษาวิจัย
ความสัมพันธระหวางปฏิสัมพันธทางสังคมกับความสําเร็จในการจัดการความรู  ในยุคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเตรียมเครื่องมือที่ทําใหบริษัทคนพบวิธีการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมงานและความไววางใจภายในองคกรมากกวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซึ่งการปฏิสัมพันธทางสังคมไดถูกวัดเปน  2  ลักษณะ  คือ  การติดตอประสานกัน
ภายในองคกร  กับขอขัดแยงภายในองคกร  โดยผลของการศึกษาช้ีใหเห็นวามีปจจัยการ
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ปฏิสัมพันธทางสังคมทั้งสองอยางมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการจัดการความรูอยางมี
นัยสําคัญ 
  สถาบันการศึกษาแหงชาติสิงคโปร  (National  Institute  of  Education, 
Singapore,  2004)  ไดศึกษาวิจัย  เครือขายความรูสําหรับการพัฒนาครูมืออาชีพและการ
กระจายงานวิจัย/การปฏิบัติสูวิชาชีพครู 
  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบริบทของงานวิจัยที่นําไปสูการสรางเครื่องมือที่เปน
นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนในสิงคโปร  ความรูเปนจุดประสงคหลักที่เกิดขึ้นจากทั้ง
กระบวนการและผลผลิตตามวัตถุประสงคของศูนยวิจัยเพื่อการปฏิบัติสําหรับวิชาชีพครู  (CRPP – 
Center  for  Research  in  Practice  &  Pedagogy)  ความสําคัญเกิดที่ระบบการจัดการความรู
จากขอไดเปรียบของเทคโนโลยีทําใหสามารถสรางการไดมาซึ่งการวิจัยและการแบงเปนขอคนพบ
ของงานวิจัยกลับไปยังศูนย 
  ศูนยนวัตกรรมของบริษัทฟลิปส  (Philips  Innovation  Campus,  2005)  ได
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูของการจัดการความรู  :  กรณีศึกษาในสาขา
การผลิตซอฟทแวรในอินเดีย  โดยไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูของการ
จัดการความรูเพื่อนวัตกรรม/กิจกรรมขององคกร  ซ่ึงกระบวนการฝกการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้นได
คนพบรูปแบบที่แนนอนตามวัตถุประสงค  การแลกเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติการที่ดี  (best  
practices)  และการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในองคกร  เหลานี้เปนนวัตกรรมสําหรับการ
ผลิตซอฟทแวรในอินเดีย 
  มหาวิทยาลัยแมคดีเบอรก  (Magdeburg  University, 2006)  ไดศึกษาวิจัย  
วิ ธี ก า ร เพื่ อกา รบู รณาการการจั ดการความรู สู ก ร ะบวนการพัฒนาผลิ ตภัณฑ   ซึ่ ง
กระบวนการพัฒนาผลผลิตถูกเลือกเปนกรณีศึกษาเพราะลักษณะของการเพิ่มขึ้นของความรูและ
สมรรถนะหลักของกิจการ  รูปแบบกระบวนการพัฒนาผลผลิตถูกเริ่มตนจากการจัดการความรูโดย
การนิยม  การฝกปฏิบัติการจําแนกแยกแยะ  ดงันั้นรูปแบบกระบวนการพัฒนาผลผลิตจึงสามารถ
ชวยใหคนสรางความรู  การโยงสูการทํางานในชีวิตประจําวัน  ซึ่งความรูถูกจําแนกออกได   
5  หัวเรื่องคือ  ผลผลิต,  กระบวนการ,  วิธีดําเนินการ,  เครื่องมือและอาณาเขต  โดยกระบวนการ
จัดการความรูมีความพิเศษสําหรับกระบวนการของธุรกิจที่จะติดตามกระบวนการยอยของ
กระบวนการพัฒนาผลผลิตในเชิงธุรกิจ  การบูรณาการระหวางกระบวนการจัดการความรูและ
กระบวนการพัฒนาผลผลิตไมเพียงแตแนะแนวทางเพื่อกิจกรรมของการจัดการความรู  แตยงัทาํให
มีประสิทธิภาพสําหรับรูปแบบกระบวนการพัฒนาผลผลิต  ในทายที่สุดระบบของการจัดการ
ความรูจึงถูกกลาวถึงเกี่ยวกับสรางผูชวยสรางฐานความรูดานคอมพิวเตอรเพื่อการพัฒนาผลผลิต 
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 4.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการสอน 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2532)  ไดวิจัยสํารวจสภาพการปฏิบัติงานของครู 
เพื่อทราบสภาพการปฏิบัติงานของครู  โดยการสุมตัวอยางจากประชากรที่เปนครูในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  เทศบาลกรุงเทพมหานคร  ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  
จํานวน  1,941  คน  พบวา 
  1.  ลักษณะงานของครูมี  3  ประเภท  คือ  งานสอน  งานสนบัสนนุการสอนและ
งานอื่น ๆ งานสอนที่ครูปฏิบตัิมาก  คือ  การปฏิบัติการสอน  ปฏิบัติ  17.45  ชั่วโมงตอสัปดาห  
และงานอื่น ๆ ที่ครูปฏิบัติมากคือ  งานสหกรณโรงเรียน  ปฏิบัติ  6.09  ชั่วโมงตอสัปดาห 
  2.  วิธีการทํางานของครู  ไดแก  การตรงตอเวลาทั้งเขาสอนและเลิกสอน  เปด
โอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน  การเสนอแนวทางการจําความรูไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวันแกเด็ก  การแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางสมเหตุ  การบริหารเวลาได
อยางเหมาะสม  การนําสูบทเรียน  การใชเทคนิควิธีสอนใหม ๆ การปฏิบัติทุกดานอยูในระดับมาก  
ถึงมากที่สุด 
  3.  ความพอใจในผลงาน  ผลงานที่ครูมีความภูมิใจเปนดานการสอน  การอบรม
เด็กใหปฏิบัติตนเปนคนดี  เทคนิควิธีสอนที่ใชเปนของจริง  การสาธิต  การใชแบบเรียนสําเร็จรูป  
การใชนวัตกรรมใหม ๆ ผลงานที่สรางชื่อเปนการปฏิบัติงานของครูจนไดเปนครูดีเดน  การผลิตสื่อ  
ตํารา  ผลงานศิลปะ  การเปนวิทยากร 
  4.  ความตองการของครู  เปนความตองการในการพัฒนางานและพัฒนาวิชาชีพครู
ซึ่งทุกดานอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
  กรมวิชาการ  (2535)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการ  พบวา  พฤติกรรมการสอนของครูยังยึดบทบาทเดิม  
ไมยอมรับวิธีการสอนแบบใหมและไมสนใจที่จะนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามา
ประกอบการสอนของตน  มุงสอนเฉพาะเนื้อหาเทคนิควิธีสอน/กิจกรรมที่ครูสวนใหญใชมากที่สุด  
คือการบรรยาย  การตั้งปญหาและคําถาม  การศึกษาคนควารายงาน  ครูไมมีทักษะทางดานการ
วัดและประเมินผลการเรียนเพียงพอ  ไมเขาใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและไมสามารถสรางเครื่องมือ
วัดผลใหครอบคลุมเนื้อหาและมีคุณภาพไดตรงตามที่ตองการ 
  ทัศนา  ประสานตรี  (2536  อางใน  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ,  2537  :  
67 – 71)  ไดศึกษาเรื่องสภาพการสอนของครูชั้นประถมศึกษาปที่  1  ตามหลักสูตรประถมศึกษา  
พุทธศักราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2533)  เฉพาะกรณีในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอทาอุเทน  จงัหวัดนครพนม  พบวา  พฤติกรรมการสอนของครูสวนใหญ  ยังไมเปนไปตามที่
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หลักสูตรกําหนด  กลาวคือ  ไมเตรียมการสอน  ไมมีการนําเขาสูบทเรียน  ไมเนนกระบวนการ
เรียนรู  การสอนที่สอดแทรกคุณธรรม  ปลูกฝงคานิยมและเจตคติตาง ๆ มีนอย  ยึดครูเปน
ศูนยกลางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยใชเทคนิคการสอนแบบบรรยายเปนหลัก  มีการ
สรุปบทเรียนเปนสวนนอย  มีการใชสื่อที่เปนแบบฝกหัดมาก  ไมมีการประเมินผลกอนเรียน  การ
ประเมินผละระหวางภาคเรียน  หรือการประเมินผลการผานจุดประสงคการเรียนรูไมไดประเมินผล
เพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียน  สวนการประเมินผลปลายภาคเรียนมีการประเมินผลหลังจากที่
ครูสอนจบทุกกิจกรรมในแตละภาคเรยีนแลว 
  มาณี  ไชยธีรานุชวัฒศิริ  (2537)  ไดศึกษาวิจัยในเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยที่
สัมพันธกับความมุงมั่นตอวิชาชีพของอาจารยมหิดล  พบวา  วัฒนธรรมที่อยูในวิชาชีพของ
อาจารยคือ  การศึกษาคนควาสรางองคความรูใหม  การถายทอดความรูสูคนรุนหลัง  ดังนั้น
อาจารยจึงตองสอนและผลิตผลงานทางวิชาการ  การวิจัยยังพบวา  ความรูเกี่ยวกับปจจัยที่
สัมพันธกับความมุงมั่นตอการสอน  และความมุงมั่นตอการผลิตผลงานเปนหนทางไปสูการสรร
สรางวัฒนธรรมทางวิชาการของอาจารยในอุดมศึกษาได 
  สุวิทย  มุกดาภิรมย  (2538)  ไดศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีการนิเทศภายในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทุงชาง  จงัหวัดนาน  
พบวา  ครูสวนใหญมกีารเตรียมการสอน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางและดําเนนิการสอนตามแผนการสอนครบทกุขั้นตอนมกีารใชสื่อการเรียนการสอนเพื่อ
เราความสนใจไดเหมาะสมกับวัยและความตองการของผูเรียน  ครูมีการพูดจาสุภาพ  ยิม้แยม
แจมใส  เปนกนัเอง  ใหกําลงัใจแกผูเรียน  และเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียน
การสอน  แตมีการสอนตามแนวกระบวนการตาง ๆ อยูในระดับนอย 
  จอหนสันและคณะ  (Johnson  et  al,  1990  cited  in  Bredehoft,  1991)  
รายงานการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือวา  การเรียนแบบรวมมือทําใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนมากกวาการเรียนดวยวิธีเดิม  เพราะนักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ของตน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน  ทําใหไดมุมมองหลายมุมในเนื้อหาเดียวกัน  
นักศึกษาเรียนรูในการเอื้ออาทรตอผูอ่ืน  รูจักการแบงปนชวยเหลือ  สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
นักศึกษามีความมั่นใจและมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงขึ้น  การเรียนแบบรวมมือชวยพัฒนา
ทักษะการคิดวิจารณญาณ  (critical  thinking)  มากกวาการเรียนแบบเดิมและยังชวยเพิ่มแรง
กระตุน  แรงจูงใจ  และทัศนคติในทางบวกตอวิชาที่เรียนอีกดวย 
  สลาวิน  (Slavin,  1990b,  1991b)  และจอหนสัน  และจอหนสัน  (Johnson  &  
Johnson  1981,  1987  cited  in  Raffini,  1993)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือและ
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สรุปวาหากการเรียนแบบรวมมือสามารถทําใหเกิดเปาหมายรวมกันของกลุม  และสมาชิกแตละ
คนในกลุมมีความรับผิดชอบ  สามารถไววางใจได  การเรียนแบบรวมมือจะทําใหนักศึกษามี
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงอยางสม่ําเสมอ 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรสาํหรับการศกึษาสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู
                ประชากรประกอบดวย อาจารยนิเทศก และนักศึกษาครู ชัน้ปที ่3 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศ 40 แหง ประจําปการศึกษา 2549  
 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย 
 อาจารยนิเทศก และนักศึกษาครู คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  
40 แหง โดยการเลือกแบบจัดชั้นภูมิ(stratified sampling) ตามภูมิภาคตาง ๆ ประกอบดวย 
ภาคเหนือตอนบน ภาคเหนือตอนลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง ภาคกลาง ภาคใต และกรุงเทพมหานคร แลวจึงสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบงาย
(simple random sampling) จากชั้นภูมิที่กําหนด ภาคละ 1 มหาวิทยาลัย  รวมทั้งสิ้น 7 
มหาวิทยาลัย  โดยศึกษาจากประชากรของนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 960 คน และอาจารยนิเทศก จํานวน 130 คน ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 6 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาสภาพสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
อาจารยนิเทศก นักศึกษาครู 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

1. กําแพงเพชร 
2. พระนคร 
3. พระนครศรีอยุธยา 
4. ลําปาง 

25 
26 
22 
27 

21 
17 
18 
20 

120 
108 
100 
237 

107 
96 
77 

197 
5.สกลนคร 
6. สงขลา 
7. สุรินทร 

25 
26 
23 

18 
20 
16 

217 
140 
176 

165 
134 
150 

รวม 174 130 1,098 960 
 
 ประชากรสาํหรับทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู
                ประชากร คือ นกัศึกษาครู ชัน้ปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ประจําปการศึกษา 2550 จํานวน 120 คน 
 กลุมตัวอยางสําหรับทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เปนนักศึกษาโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตรชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กลุมละ 
30 คน ที่มีพื้นฐานการเรียนรูวิชาชีพครูและผานการปฏิบัติการในสถานศึกษาเหมือนกัน เพื่อ
เปรียบเทียบผลการใชรูปแบบระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ในรายวิชาการพัฒนาความ
เปนครูวิชาชีพ (teacher professional pevelopment) จํานวน 5 หนวยกิต 
 ประชากรสาํหรับประเมินสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาคร ู
                ประชากร คือ อาจารยนิเทศกประจําหนวยฝกประสบการณวิชาชพีครูของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกําแพงเพชร ประจาํปการศึกษา 2550 จํานวน 70 คน 
 กลุมตัวอยางสําหรับประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(purposive sampling) เปนอาจารยนิเทศกประจําหนวยฝก
ประสบการณวิชาชพีครูของมหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร เฉพาะในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวัดกําแพงเพชร จาํนวน 30 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
      1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู  แบงเปน 2  ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะการสอนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) ครอบคลุม 3 ประเด็นหลักดังนี้  
                  1.   การเตรียมการสอน 
  -  แผนการสอน 
  -  การออกแบบการเรียนรู 
  -  ส่ือการสอน 
  -  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียน 

 2.   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 -  การเรียนแบบรวมมือ(co-operative learning) 
 -  การสอนโดยใชกระบวนการกลุมสัมพันธ 
 -  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู(knowledge sharing) 
 3.   การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 
 -  การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง (authentic assessment) 
 -  การปรับปรุงการจัดการเรียนรู 

 2. แบบประเมินสมรรถนะการสอนแบบมาตราประมาณคา  (rating scale) 
ครอบคลุม 3 ประเด็นหลกั คือ 1) การเตรียมการสอน  2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  3) การวัดผลและประเมินผลการเรยีนการสอน 
 แบบประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง มีสมรรถนะการสอนระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีสมรรถนะการสอนระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสมรรถนะการสอนระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสมรรถนะการสอนระดับนอย 
 1 หมายถึง มีสมรรถนะการสอนระดับนอยที่สุด 
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 3. แบบทดสอบสมรรถนะการสอนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 60 
ขอ จําแนกออกเปน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การเตรียมการสอน  2) การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  3) การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน  
 

ตารางที่ 7 เครื่องมือประกอบการวิจัย 
เครื่องมือ วัตถุประสงค 

1. แบบสอบถามสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  
(ผูวิจัยสราง) จํานวน 2 ฉบับ คือ 1) ฉบับนักศึกษา 2) ฉบับ
อาจารยนิเทศ 
 
2. แบบทดสอบจํานวน 60 ขอ (ผูวิจัยสราง) 
 
 
3. แบบประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู (ผูวิจัย
สราง) จํานวน 2 ฉบับ คือ 1) ฉบับนักศึกษา (ประเมินตนเอง) 
2) ฉบับอาจารยนิเทศก 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 
 
 
2. เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ดานความรูเรื่องสมรรถนะ 
การสอน 
 
3. เพื่อประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
 1.แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูสําหรับการศึกษา
สมรรถนะการสอน   ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับ
สมรรถนะการสอนทั้งในและตางประเทศ แลววิเคราะหเปนสมรรถนะการสอนของนักศึกษาคร ูเพือ่
นําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนในการสรางแบบสอบถาม แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 ทาน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(content validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอ
คําถามเพื่อพิจารณาตามแบบสอบถามตามดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิโดยถือเกณฑ
ความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป  ผูทรงคุณวุฒิเปนผูเชี่ยวชาญดานการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป  มีความสามารถและทักษะการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 
 1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วารีรัตน  แกวอุไร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 1.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เตือนใจ  เกียวซี       มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 
 1.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 1.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิสมัย  พูลสุข       มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัยนั้นผูวิจัยไดทดลองใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูกับนักศึกษาครูชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม พิษณุโลก ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และทดลองใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูกับคณาจารยคณะครุศาสตร ในกลุมมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏภาคเหนือตอนลาง 4 แหง ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามมาหา
คาความเที่ยงโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient of Alpha) 
โดยมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .9617 
 2. แบบประเมินสมรรถนะการสอน สําหรับการประเมินการสอนของนักศึกษาครู
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
4 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(content validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอ
คําถาม เพื่อพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑความ
สอดคลองของผูทรงคุณวุฒิตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป  ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป  มีความสามารถและทักษะการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ประกอบดวย 
 2.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วารีรัตน  แกวอุไร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เตือนใจ  เกียวซี       มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 2.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 2.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิสมัย  พูลสุข         มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการสอนสําหรับการวิจัยนั้นผูวิจัยไดทดลองใช
แบบนักศึกษาครูกับนักศึกษาครูชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พิษณุโลก ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และทดลองใชแบบประเมินการสอนของนักศึกษาครู
กับคณาจารยคณะครุศาสตร ในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง 4 แหง ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามมาหาคาความเที่ยงโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient of Alpha) โดยมีคาความเที่ยงของแบบประเมินการสอน
เทากับ .9617 
 3. แบบทดสอบความรูดานสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
การศึกษารายละเอียดตามกรอบคําอธิบายรายวิชาการพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ ซึ่งเปนเอกสาร
ประกอบการสอน 6 หนวยการเรียนรู ไดแก 1) การออกแบบและการจัดประสบการณเรียนรู  
2) การใช การผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 3) การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 4) การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 5) การประเมินผลการเรียนรู และ 
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6) การจัดทําแผนการเรียนรูและทดลองสอน ซึ่งครอบคลุมประเด็นหลักทั้ง 3 ดาน คือ 1) ดานการ
เตรียมการสอนและวางแผนการสอน 2) ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ 
3) ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อจัดทําแบบทดสอบความรูดานสมรรถนะการ
สอนของนักศึกษาครู แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(content validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอคําถาม เพื่อพิจารณาตามแบบ
ประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ
ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป  ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป  มีความสามารถและทักษะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ประกอบดวย  
 3.1 รองศาสตราจารย ดร.ธานี  เกสทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 3.2 รองศาสตราจารย ดร.สมชัย  วงษนายะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 3.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิเรก  ธีระภูธร     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3.4  ดร.บุญสง  หาญพานิช   มหาวิทยาลัยสยาม 
 3.5  ดร.ศุภพงษ   ปนเวหา    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัยนั้นผูวิจัยไดทดลองใชแบบทดสอบ
ความรูดานสมรรถนะการสอนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ สําหรับการ
วิจัยนั้นผูวิจัยไดทดลองใชแบบทดสอบสมรรถนะการสอนกับนักศึกษาครูประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน 
เพื่อหาความยากงาย(P)ของแบบทดสอบแตละขอซ่ึงมีคาระหวาง .24 - .80 โดยคาอํานาจจําแนก 
( r )ของแบบทดสอบมีคาระหวาง .20 - .56  
  
ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 

          1.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะการสอน 
          1.2  ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 

 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  2.1  คนควา ศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานการพัฒนารปูแบบ 
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การจัดการเรียนการสอนเพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
  2.2  สรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
  2.3  ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
  2.4  แกไขปรับปรุง 
 ขั้นตอนที่ 3 การนํารูปแบบการเรียนการสอนไปทดลองใชในสภาพการเรียนจริง 
มีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  3.1  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบ 
  3.2  ประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
  3.3  ประเมินความรูดานสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการสอน โดยไดศึกษารวบรวมขอมูลจากผลงานวิจัย 
ตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของกับคุณภาพการจัดการศึกษาของการฝกหัดครู  สมรรถนะการสอน  
แลวนํามาวิเคราะห และสรุปสาระสําคัญเพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของการฝกหัดครู ซึ่งจะเปนประโยชนในการนํามาใชกําหนดเปนแนวทางในการศึกษา
สมรรถนะการสอน และแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนแบบปรนัย  ชนิด
เลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวนทั้งสิ้น 60  ขอ โดยแบบทดสอบนี้ใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูที่เปนกลุมตัวอยางในการทดลองเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ  
การสอนระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองที่ใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรู 
                     1.2 ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  โดยใช  แบบสอบถามสมรรถนะการ
สอนของนักศึกษาครู จํานวน 2 ฉบับ จากนักศึกษาครูจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศทั้ง  40  
แหง จํานวน 960 คน และอาจารยนิเทศก จํานวน 130 คน  
 
ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  มีลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 2.1  การคนควา ศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานการพัฒนารูปแบบ
การสอนเพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการสอน มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาและวิเคราะหทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหเปนขอมูลสําหรับพัฒนารูปแบบการสอน โดยผูวิจัย
ไดศึกษาขอมูล ดังตอไปนี้ 
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             1.   ขอมูลเกี่ยวกับทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
  2.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู   ประกอบดวยรายละเอียดที่
สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู  ไดแก  ความหมายและ
ความสําคัญของการจัดการความรู  แนวคิดและหลักการในการจัดการความรู  รูปแบบและ
กระบวนการจัดการความรู  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
  3.  ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการสอน ทักษะการสอนการศึกษาขอมูลดาน
ตาง ๆ เหลานี้ ใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ นํามาศึกษา 
วิเคราะห และสรุปสาระสําคัญของขอมูล   ซึ่งรายละเอียดของขอมูลประกอบดวย  แนวคิดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาการเรียนแบบรวมมือ  กระบวนการกลุม  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
การสื่อสารความรู  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปนผูเรียนเปนสําคัญ  การวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน 
 2.2  รางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู   ดําเนินการดังนี้ 
  1.  สรางกรอบแนวคิดดานการจัดการเรยีนการสอนและการจัดการความรู  
สรุปรายละเอยีดของขอมูลและสาระสําคญัที่ไดศึกษาวามีประเด็นไดที่เกี่ยวของกบัการสรางรูปแบบ 
  2.  วิเคราะหขอมูลทั้งทฤษฎีและแนวคิดมาสังเคราะหประเด็นหลกั  เพื่อ
บูรณาการระหวางการจัดการความรูและการจัดการเรียนการสอน 
   3.  สังเคราะหกระบวนการจดัการความรูจากแนวคิดทฤษฎี  เพื่อกําหนด
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบจัดการความรู 
  4.  บูรณาการแนวการจัดการเรียนการสอนเขากับข้ันตอนการจัดการ
ความรูดวยการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูประกอบรูปแบบการสอนและจัดทําเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 6 เร่ือง 
   5. ไดรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู  ดังแผนภูมิ 
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แผนภูมิที่  10  รางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  (KML) 
 ขอมูลพื้นฐาน     Input 
    กระบวนการจัดการความรูแบบ  PPCA กําหนดปญหา/สิง่ที่ตองเรยีนรู  (Problem)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีการจัดการความรู 
  1.  การขยายความรู 
  2.  การจัดสรรความรู 
  3.  การรวมกจิกรรมของสังคม 
  4.  การเรียนรูอยางมีนัย 
  5.  กระบวนการจัดการความรู 
 
มาตรฐานความรูของวิชาชีพครูของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2549) 
ขอ  3  การัดการเรียนรู  มีสมรรถนะ  
ดังนี้ 
  1.  สามารถนาํประมวลรายวชิา 
มาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและ
ตลอดภาค 
  2.  สามารถออกแบบการเรียนรูที่
เหมาะสมกับวยัของผูเรียน 
  3.  สามารถเลือกใช  พัฒนาและ
สรางสื่ออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียน 
  4.  สามารถจดักิจกรรมที่สงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนและจําแนก
ระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการ
ประเมินผล 
ขอ  5  การวัดและประเมินผล
การศึกษามีสมรรถนะ  ดังนี้ 
  1.  สามารถวดัและประเมินผลได
ตามสภาพความเปนจริง 
  2.  สามารถนาํผลการประเมินไปใช
ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและ
หลักสูตร 

หลักการ 
  1.  หลักการ
วางแผนการจัดการ
เรียนการสอนแบบ
การจัดการความรู 
  2.  หลักการจดัการ
เรียนการสอนแบบ
การจัดการความรู 
  3.  หลักการวดัและ
ประเมินผลการสอน 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
สอน  3  ดาน  คือ 
  -  การเตรียมการสอน 
  -  การจัดการเรียนการ
สอน 
  -  การวัดผลประเมินผล 
     การเรียนการสอน 

ผูเรียน 
นักศึกษาครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แบบแผนการสอน 
เปนการจัดการเรียนการสอน
ที่บูรณาการกระบวนการ
จัดการความรูใหเขากับการ
จัดการเรียนการสอน  โดยมี
รูปแบบภาพรวมตลอดทั้ง
รายวิชา  และการจัดการเรียน
การสอนในแตละครั้งตลอด
ภาคเรียน 
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 Process           
การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู  (Plan) การสรางความรู  (Co-Create)   
       การนําความรูไปใช  (Apply) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Output 

ผลการใช
รูปแบบการ
จัดการเรียน
การสอนแบบ  
KML  ตาม

ขั้นตอน  PPCA 
ผูเรียนมีสมรรถนะ
การสอน  3  ดาน  
คือ 
  -  การเตรียม 
การสอน 
  -  การจัดการ
เรียนการสอน 
  -  การวัดผล
ประเมินผล 

การดําเนนิกิจกรรมการเรียน 
การสอนแบบ  KML 
ตามขั้นตอน  PPCA 

ขั้นนําเขาสูบทเรียน 
  -  กําหนดปญหา/ส่ิงที่ตองเรียนรู  
(Problem) 
  -  วางแผนและตั้งเปาหมายการ
เรียนรู  (Plan)   
  -  ความรูภายในตัวบุคคล  (Tacit  
knowledge)  ดานกระบวนการสังคม
ประกิต 
  -  ความรูภายนอกตัวบุคคล  (Explicit  
knowledge)  ดานกระบวนการผนวก
ความรู 
ขั้นสอน 
  -  ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
     -  เรียนรูรวมกันโดยการ
แลกเปล่ียนความรูภายในตัวบุคคล
และความรูภายนอกตัวบุคคล 
  -  การสรางความรู  (Co-Create)  
จากการสังเคราะหความรูจาก
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ขั้นสรุป 
  -  นําเสนอและนําความรูไปใช  
(Apply)  เพื่อเผยแพรออกไปสู
ภายนอก 

นักศึกษาปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 

ประเมินสมรรถนะการสอนโดยใช
เครื่องมือตอไปนี้ 

  1.  แบบประเมินสมรรถนะการสอน
จากนักเรียน  อาจารย  นิเทศ   
นักศึกษาครู 

กระบวนการเตรียมการจัดการเรียน 
การสอน 

ข้ันที่  1  ศึกษารายละเอียดของรายวิชา 
 

ข้ันที่  2  วิเคราะหรายละเอียดความรู /     
             การปฏิบัติเพื่อการจดัแบงประเด็น 
             การเรียนรู 

 
ข้ันที่  3  การแบงเวลาเรียน 
              -  ประเด็นใหญ 
              -  ประเด็นยอย 

 
ข้ันที่  4  วางแผนการจัดการเรียนการสอน 
               ตลอดภาคเรียน 

 
ข้ันที่  5  จัดทําแผนการจัดการเรียน 
              การสอน 

 
ข้ันที่  6  การเตรียมสื่อ  วัสดุ  อปุกรณและ 
              เอกสารประกอบการสอน 
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 2.3  การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
  โดยการนํารูปแบบการสอน ใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอน
และการจัดการความรูจํานวน 5 คน ประเมิน พิจารณาและตรวจสอบโครงสราง เนื้อหา ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยผูทรงคุณวุฒิผูทรงคุณวุฒิที่
เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป  มีความสามารถ
และทักษะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีความสามารถในดานการพัฒนารูปแบบการสอน มี
ความสามารถดานการจัดการความรู ประกอบดวย 
 1. รองศาสตราจารย ดร.ธานี  เกสทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 2. รองศาสตราจารย ดร.สมชัย  วงษนายะ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิเรก  ธีระภูธร      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4.  ดร.บุญสง  หาญพานิช   มหาวิทยาลัยสยาม 
 5.  ดร.ศุภพงษ   ปนเวหา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2.4  การแกไขปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
  ดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนําไปใชกับนักศึกษาครูในการเสริมสรางสมรรถนะการสอน 
 
ขั้นตอนที่ 3 การนํารูปแบบการเรียนการสอนไปทดลองใชในสภาพการเรียนจริง มีลําดับข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
 3.1 การดําเนินการทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
โดยจัดกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 30 คน กับนักศึกษาครูชั้นปที่  4  คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของสมรรถนะการสอนในภาพรวม
ของนักศึกษาครู 
 3.2 ประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยใหกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาระยะเวลา 4 คร้ัง เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครู  โดยมีวิธีการวัดสมรรถนะการสอนจากการประเมินการสอนของนักศึกษาครู โดย
อาจารยนิเทศกประจําวิชาของสถานศึกษา นักศึกษาครูประเมินตนเอง 
 3.3 ทดสอบความรูดานสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูโดยใหกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จํานวน 60 ขอ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนกอนเรยีนและ
หลังเรียน ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบงตามประเภทขอมูลที่เก็บออกเปน 
2 สวน ไดแก 
 1. ขอมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ใชวิธีการเก็บขอมูล
จากเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  40  แหง  ที่เปนตัวแทนของประชากรจํานวน  7  
มหาวิทยาลัย โดยเก็บขอมูลจากประชากรของนักศึกษาครูจากมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 
ดวยการสงแบบสอบถามทั้งไป - กลับทางไปรษณีย 
 2. ขอมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการสอนและแบบทดสอบดานความรูของ
นักศึกษาครู ผูวิจัยดําเนินการทดลองและเก็บขอมูลการวิจัยจากนักศึกษาครูชั้นปที่ 4   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ดวยตนเอง  

การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู   
มาวิเคราะหขอมูล ตรวจใหคะแนน วิเคราะหคาสถิติ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t - 
test เพื่อใชเปนขอมูลในการเปรียบเทียบขอมูลภาพรวมของทั้งสองกลุม และสรุปขอมูลสภาพ
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  
 2. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการสอน ซึ่งเปนแบบมาตราประเมิน
คา(rating scale) โดยการตรวจใหคะแนน วิเคราะหคาสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา t - test เพื่อใชเปนขอมูลในการเปรียบเทียบขอมูลภาพรวมของทั้งสองกลุมในสภาพกอนการ
ทดลองใชรูปแบบและหลังการทดลองใชรูปแบบ และสรุปขอเสนอแนะของผูใหขอมูล 
 3. วิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบความรูดานสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
โดยการตรวจใหคะแนน วิเคราะหคาสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t - test เพื่อใช
เปนขอมูลในการเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของนักศึกษาครูทั้งสองกลุมในสภาพกอนและ
หลังเรียน  
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แผนภูมิที่ 11 ลําดับข้ันตอนในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศึกษาครู 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สรางเครื่องมือเพื่อศึกษา 
สมรรถนะการสอน  

-  แบบประเมิน 

สํารวจสมรรถนะการสอนและ 
สํารวจสมรรถนะการสอนและ 
สมรรถนะการสอนโดยเลือก 
กลุมตัวอยางจากนักศึกษา 

ิ ั ั ั ่ ป
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบการจัดการ 
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ 
การสอนของนักศึกษาครู 

 ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สรางรางรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนแบบการจัดการความรู 

ตรวจสอบรูปแบบ  

แกไขปรับปรุงรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่  3  การประเมิน 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

 
การสรางเครื่องมือวิจัย 

-  แบบประเมินสมรรถนะ 
การสอน (สําหรับอาจารยนิเทศก
,นักเรียน นักศึกษาครู) 

เลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมทดลอง/กลุมควบคุม 

ทดสอบนักศึกษา 
กอนการทดลอง 

ทั้ง  2  กลุม (Pretest) 

ทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียน 
      การสอนแบบการจัดการความรู 

ทดสอบนักศึกษาการหลังการทดลอง 
(Posttest)  และวเิคราะห 

ผลการทดลอง 

นักศึกษาปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 

ประเมินสมรรถนะการสอนของ 
นักศึกษาครูเพื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะการสอนของทั้งสองกลุม 

วิเคราะหผลการใชรูปแบบ 
การจัดการเรียน 

การสอนแบบ  KML 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  นําเสนอตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับสภาพของ
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักศกึษาครูเกี่ยวกับสภาพของ
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู
  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของอาจารยนิเทศก
และนักศึกษาครูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู 
  ตอนที่  4  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู
  ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูลผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู 
  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกเกี่ยวกับสภาพของสมรรถนะ 
การสอนของนักศึกษาครู  
 จากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยนิเทศก จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ
จํานวน 130 คน เกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย จําแนก
ตามประเด็นหลัก ไดแก ขอมูลของอาจารยนิเทศก การเตรียมการสอนและการวางแผน  
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  
ดังตารางที่ 8-18 
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ตารางที ่8 แสดงขอมูลของอาจารยนิเทศก 
    

 รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
49 
81 

37.70 
62.30 

 รวม 130 100.00 
2. มหาวิทยาลัย 1. กําแพงเพชร 

2.  ลําปาง 
3. พระนคร 
4. พระนครศรีอยุธยา 
5. สงขลา 
6. สุรินทร 
7. สกลนคร 

21 
20 
17 
18 
20 
16 
18 

16.20 
15.40 
13.10 
13.80 
15.40 
12.30 
13.80 

 รวม 130 100.00 
3. วุฒิ 1. ปริญญาตรี 

2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

1 
106 
23 

0.80 
81.50 
17.70 

 รวม 130 100 
4. ตําแหนง 1. อาจารย 

2. ผูชวยศาสตราจารย 
3. รองศาสตราจารย 

73 
47 
10 

56.20 
36.20 
7.60 

 รวม 130 100 
5. ประสบการณ 
ในการสอน 

1. นอยกวา 5 ป 
2.  5 – 10 ป 
3. 11-15 ป 
4.  มากกวา 15 ป 

26 
29 
14 
61 

20.00 
22.30 
10.80 
46.90 

 รวม 130 100 
6. ประสบการณในการ
นิเทศการสอน 

1. นอยกวา 5 ป 
2.  5 – 10 ป 
3. 11-15 ป 
4.  มากกวา 15 ป 

24 
31 
20 
55 

18.50 
23.80 
15.40 
42.30 

 รวม 130 100 
N = 130 
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 จากตารางที่ 8  พบวา อาจารยนิเทศกบที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 130 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 62.30 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 37.70  ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมากที่สุด  จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 16.20 รองลงมามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางและมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน
มหาวิทยาลัยละ 20 คน คิดเปนรอยละ 15.40  ตามลําดับ มีวุฒิการศึกษาเปนระดับปริญญาโท
มากที่สุด  จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 81.50  มีตําแหนงทางวิชาการสวนใหญเปนอาจารย
มากที่สุดจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 56.20 โดยเปนผูมีประสบการณในการสอนมหาวิทยาลัย 
มากกวา 15 ปมากที่สุด  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 46.90 มีประสบการณในการนิเทศการ
สอน มากกวา 15 ปมากที่สุด  จํานวน 55 คน  คิดเปน รอยละ 42.30  
 
ตารางที ่9 แสดงความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะการสอนดานตาง ๆ  
                 ของนักศกึษาครู 
   

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. การเตรียมการสอนและการวางแผน 3.34 0.56 ปานกลาง 
2.  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

3.38 0.53 ปานกลาง 

3.  การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.24 0.56 ปานกลาง 
รวม 3.41 0.55 ปานกลาง 

N = 130 
 

 จากตารางที่ 9 พบวา สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับพบวา ดานการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ( X = 3.38)   การเตรียมการสอนและการวางแผน( X = 3.34) และดาน
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 3.24)มีระดับปานกลาง  
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ตารางที ่10 แสดงความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอน 
     และการวางแผนการสอนของนักศึกษาครู 
  

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1.  วัตถุประสงคการสอน 3.35 0.55 ปานกลาง 
2.  การออกแบบการเรียนรู 3.34 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.56 ปานกลาง 
   N = 130 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอนใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.34) เมื่อพิจารณาสมรรถนะการเรียนการสอนเปนรายดาน
พบวา สมรรถนะในการจัดเตรียมวัตถุประสงคการสอน( X = 3.35)  การออกแบบการเรียนรู
( X = 3.34) มีระดับปานกลาง  
 

ตารางที ่11 แสดงความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอน 
                   และการวางแผนการสอนของนักศึกษาครู ดานวัตถุประสงค 
   

วัตถุประสงค X  S.D ระดับ 
1.  นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคทั่วไป
ของการสอนไดชัดเจน 

3.43 0.68 ปานกลาง 

2.  นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมไดชัดเจน 

3.45 0.75 ปานกลาง 

3.  นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงค
สอดคลองกับเนื้อหาและกระบวนการจัดการเรียน
การสอนไดอยางชัดเจน 

3.28 0.66 ปานกลาง 

4.  นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมที่สามารถนําไปสูการวัดผลประเมินผล
ไดอยางชัดเจน 

3.30 0.69 ปานกลาง 

5.  นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคการสอน
แตละครั้งไดถูกตองครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  
ความรู  เจตคติและทักษะ 

3.28 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.55 ปานกลาง 
N = 130 
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 จากตารางที่ 11 พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดาน
วัตถุประสงค ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับสามลําดับแรก พบวา นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดชัดเจน      
( X = 3.45)   รองลงมา คือ นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคทั่วไปของการสอนไดชัดเจน
( X = 3.43) และนักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถนําไปสูการวัดผล
ประเมินผลไดอยางชัดเจน ( X = 3.30) ตามลําดับ ซึ่งมีระดับปานกลาง สวนลําดับสุดทายมีระดับ
ปานกลางเชนกัน คือ นักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคสอดคลองกับเนื้อหาและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางชัดเจนและนักศึกษาครูสามารถเขียนวัตถุประสงคการสอนแตละครั้ง
ไดถูกตองครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  ความรู  เจตคติและทักษะ ( X = 3.28) 
 
ตารางที ่12 แสดงความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอน 
    และการวางแผนการสอนของนักศึกษาครู ดานการออกแบบการเรยีนรู 
  

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. นักศึกษาครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได 

3.38 0.76 ปานกลาง 

2. นักศึกษาครูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญได 

3.34 0.76 ปานกลาง 

3.  นักศึกษาครูสามารถเตรยีมสื่อการสอนที่สอดคลอง
กับแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได 

3.36 0.77 ปานกลาง 

4.  นักศึกษาครูสามารถเตรยีมเครื่องมือการวัดผลและ
ประเมินผลที่สอดคลองกับวตัถุประสงคเชงิพฤตกิรรม  
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัได 

3.19 0.77 ปานกลาง 

5.  นักศึกษาครูสามารถจัดสิง่แวดลอมและบรรยากาศ    
     จงูใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

3.42 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.65 ปานกลาง 
    N = 130 
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 จากตารางที่ 12 พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดาน
การออกแบบการเรียนรู ในภาพรวมมีระดับปานกลาง( X = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับสามลําดับแรก พบวา นักศึกษาครูสามารถจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่จูงใจและ
เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได ( X = 3.42)  รองลงมา คือ นักศึกษาครูสามารถออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได ( X = 3.38) และนักศึกษาครูสามารถเตรียม
สื่อการสอนที่สอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได ( X = 3.36) 
ตามลําดับ สวนลําดับสุดทายมีระดับปานกลางเชนกัน คือ นักศึกษาครูสามารถเตรียมเครื่องมือ
การวัดผลและประเมินผลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เนื้อหาและกิจกรรมการเรียน
การสอนในแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได ( X = 3.19) 
 
ตารางที ่13 แสดงความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 

       การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู  
 

รายการสมรรณนะ X  S.D ระดับ 
1.  การสื่อสาร 3.46 0.61 ปานกลาง 
2.  การใชเทคนิคการตั้งคาํถามและการอภิปราย 3.18 0.61 ปานกลาง 
3.  การสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 3.40 0.55 ปานกลาง 
4.  การสรางความสมัพนัธและเอาใจใสผูเรียน 3.74 0.70 มาก 

รวม 3.38 0.53 ปานกลาง 
        N = 130 

 
จากตารางที่  13 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ       

ในภาพรวมมีระดับปานกลาง( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับสามลําดับแรก 
พบวา  ดานการสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน  มีระดับมาก ( X = 3.74)  รองลงมามี
ระดับปานกลาง คือ ดานการสื่อสาร ( X = 3.46)  และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ( X = 
3.40) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทายมีระดับปานกลางเชนกัน คือ ดานการใชเทคนิคการตั้งคําถาม
และการอภิปราย ( X = 3.18) 
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ตารางที ่14 แสดงความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
                   การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการสื่อสาร 
  

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. นักศึกษาครูสามารถชี้แจงและแนะนํากระบวนการ
เรียนรูสําหรับผูเรียนไดชัดเจน 

3.43 0.69 ปานกลาง 

2. นักศึกษาครูสามารถพูดและเขียนภาษาไทยได
ถูกตองชัดเจน 

3.51 0.72 มาก 

3. นักศึกษาครูสามารถใชคาํศัพทเหมาะสมกับอายุและ
ภูมิหลังของผูเรียนได 

3.45 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.61 ปานกลาง 
        N = 130 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน
การสื่อสาร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ  
พบวา นักศึกษาครูสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน อยูในระดับมาก ( X = 3.51)  
รองลงมา คือ นักศึกษาครูสามารถใชคําศัพทเหมาะสมกับอายุและภูมิหลังของผูเรียนไดมีระดับ
ปานกลาง ( X = 3.45) สวนลําดับสุดทายมีระดับปานกลางเชนกัน คือ นักศึกษาครูสามารถชี้แจง
และแนะนํากระบวนการเรียนรูสําหรับผูเรียนไดชัดเจน ( X = 3.43) 
 
ตารางที ่15 แสดงความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกเกีย่วกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 

      การสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญของนกัศึกษาครู ดานการใชเทคนคิการตั้งคําถาม      
      และการอภิปราย         

  
รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 

1.  นักศึกษาครูสามารถตั้งคาํถามในการสงเสริม
ความคิดสรางสรรคและการฝกการใชเหตุผลได 

3.10 0.76 ปานกลาง 

2. นักศึกษาครูสามารถกาํหนดเวลาเหมาะสมสําหรับ
การตอบคําถามของผูเรียนได 
 

3.26 0.72 ปานกลาง 
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ตารางที ่15 (ตอ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
3. นักศึกษาครูสามารถตั้งประเด็นคําถามใหผูเรียนสราง
ความรูดวยตนเองได 

3.18 0.70 ปานกลาง 

4. นักศึกษาครูสามารถสรางประเด็นคําถามไดอยาง
หลากหลาย 

3.08 0.74 ปานกลาง 

5. นักศึกษาครูสามารถจงูใจใหผูเรียนอภปิรายในชัน้
เรียน   

3.18 0.77 ปานกลาง 

6. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพื่อสรุป
ประเด็นสําคญั 

3.25 0.70 ปานกลาง 

7. นักศึกษาครูมีความสามารถในการสอนใหผูเรียนได
คิดอยางหลากหลาย 

3.15 0.81 ปานกลาง 

8. นักศึกษาครูสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเหน็
อยางมีเหตุผล   รับฟงความคิดเห็นและวจิารณของผูอ่ืน 

3.23 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.61 ปานกลาง 
       N = 130 

 
จากตารางที่ 15 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน

การใชเทคนิคการตั้งคําถามและการอภิปราย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.18) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวาทั้ง 3 ลําดับมีระดับปานกลาง ไดแก 
นักศึกษาครูสามารถกําหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการตอบคําถามของผูเรียนได  ( X = 3.26)  
รองลงมา นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพื่อสรุปประเด็นสําคัญ  ( X = 3.25) และ  
นักศึกษาครูสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล   รับฟงความคิดเห็นและ
วิจารณของผูอ่ืน( X = 3.23) สวนลําดับสุดทายมีระดับปานกลางเชนกัน คือ นักศึกษาครูสามารถ
สรางประเด็นคําถามไดอยางหลากหลาย ( X = 3.08) 
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ตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
      การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการสงเสริมการเรียนรู 
      ของผูเรียน 

          
รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 

1.  นักศึกษาครูสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูให
เหมาะสมกับความรูและประสบการณของผูเรียนได 

3.24 0.69 ปานกลาง 

2.  นักศึกษาครูสามารถสนทนา  ซักถามแลวโยงเขาสู
บทเรียนได 

3.48 0.86 ปานกลาง 

3.  นักศึกษาครูสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได 3.65 0.79 มาก 
4.  นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนรวบรวมขอมูลจาก
ประสบการณเดิมได 

3.42 0.71 ปานกลาง 

5.  นักศึกษาครูสามารถจัดกจิกรรมและการมอบหมาย
งานเหมาะสมกับผูเรียนได 

3.59 0.69 มาก 

6.  นักศึกษาครูสามารถจัดกจิกรรมใหผูเรียนได
วิเคราะหวิจารณแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กัน 

3.37 0.82 ปานกลาง 

7. นักศึกษาครสูามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนทกัษะ
กระบวนการได 

3.26 0.75 ปานกลาง 

8.  นักศึกษาครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เรียนรู
จากการกระทาํ  (Learning  by  Doing)  ได 

3.52 0.81 มาก 

9. นักศึกษาครูสามารถจัดกจิกรรมที่สงเสริมใหผูเรียน
เกิดทักษะการคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.22 0.81 ปานกลาง 

10.  นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน
โดยคํานงึถงึความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถ
ของผูเรียนได 

3.25 0.86 ปานกลาง 

11. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับ
ผูเรียนและวัตถุประสงคของบทเรียน 

3.47 0.74 ปานกลาง 

12.  นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลือ
รวมมือกนัในการปฏิบัติกิจกรรม 
 

3.66 0.71 มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  
 

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
13.  นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนโดยใช
กระบวนการกลุมสัมพนัธได 

3.47 0.82 ปานกลาง 

14.  นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการสอนที่เนน
ผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองและกลุม 

3.40 0.73 ปานกลาง 

15. นักศึกษาครูสามารถแนะนําผูเรียนใหวางแผนการ
ทํางานทัง้ของตนเองและของกลุมกอนลงมือปฏิบัติงาน
ได 

3.28 0.69 ปานกลาง 

16. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนได
แลกเปลี่ยนความรู 

3.34 0.77 ปานกลาง 

17. นักศึกษาครูสามารถจัดหาสื่อและแหลงการเรียนรู
เหมาะสมกับวตัถุประสงคได 

3.35 0.75 ปานกลาง 

18.  นักศึกษาครูสามารถใชส่ือการสอนทีห่ลากหลายได
อยางเหมาะสม 

3.40 0.77 ปานกลาง 

19. นักศึกษาครูสามารถใชส่ือการสอนไดคุมคา
เหมาะสมและสอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนสอน 

3.41 0.75 ปานกลาง 

20. นักศึกษาครูสามารถใชแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย
เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

3.22 0.78 ปานกลาง 

21. นักศึกษาครูสามารถจัดเกมสใหสอดคลองกับ
เนื้อหาและวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

3.36 0.77 ปานกลาง 

22. นักศึกษาครูสามารถนาํเสนอบทเรียนที่ชัดเจนตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้      การนําเขาสูการเรยีน  การสอน
เนื้อหาและการสรุป 

3.39 0.80 ปานกลาง 

23. นักศึกษาครูสามารถฝกทักษะโดยมีขัน้ตอนที่ชัดเจน
เพื่อกระตุนกระบวนการเรียนรูของผูเรียนได 

3.27 0.76 ปานกลาง 

24.  นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถาย
โอนความรูจากขั้นนาํเขาสูบทเรียน  ขั้นสอนและขั้นสรุป
ไดอยางราบรืน่ 

3.15 0.72 ปานกลาง 
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ตารางที ่16 (ตอ) 
  

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
25. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนนาํความรูไปใชใน
สถานการณตาง ๆ เชน  ทําแบบฝกหัด  ทดลอง  ทํา
รายงาน  จัดนทิรรศการ  ประกวดแขงขันทาํโครงงาน  
เปนตน   

3.42 0.79 ปานกลาง 

26. นักศึกษาครูสามารถสังเกตและใหคําแนะนาํการ
ปฏิบัติงานของผูเรียนไดอยางสม่าํเสมอ 

3.46 0.71 ปานกลาง 

27. นักศึกษาครูสามารถแสดงความชื่นชมและยกยอง
เมื่อผูเรียนประสบความสาํเร็จ 

3.74 0.76 มาก 

28. นักศึกษาครูสามารถใชกิจกรรม/เทคนิคเพื่อกระตุน
ใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็อยางกวางขวาง 

3.40 0.73 ปานกลาง 

29. นักศึกษาครูสามารถฝกกระบวนการเรยีนรูใหกับ
ผูเรียนไดอยางหลากหลายวธิี 

3.32 0.73 ปานกลาง 

30. นักศึกษาครูสามารถพฒันากิจกรรมการสอนที่ทาํให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางสนุกสนาน 

3.56 0.83 มาก 

31. นักศึกษาครูสามารถนาํแนวทางการสอนที่ไดเหน็
จากตนแบบมาประยุกตใชในชั้นเรยีนได 

3.40 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.55 ปานกลาง 
N = 130 

 
จากตารางที่ 16 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน

การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอเรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวาทั้ง 3 ลําดับมีระดับมาก  นักศึกษาครูสามารถแสดง
ความชื่นชมและยกยองเมื่อผูเรียนประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก ( X = 3.74)  รองลงมา 
นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลือรวมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรม ( X = 3.66) 
นักศึกษาครูสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได ( X = 3.65) สวนลําดับสุดทายมีระดับปาน
กลาง คือ นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถายโอนความรูจากขั้นนําเขาสูบทเรียน  ข้ัน
สอนและขั้นสรุปไดอยางราบรื่น ( X = 3.15) 
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ตารางที่ 17 แสดงความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
                   การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการสรางความสัมพันธและ 
                   เอาใจใสผูเรียน        
         

รายการสมรรณนะ X  S.D ระดับ 
1. นักศึกษาครูสามารถดูแลเอาใจใสและเคารพสิทธิ
สวนบุคคลของผูเรียน   

3.66 0.74 มาก 

2. นักศึกษาครูสามารถแสดงปฏิสัมพนัธกบัผูเรียน
เปนไปดวยความสุภาพและใหเกียรต ิ

3.82 0.75 มาก 

รวม 3.74 0.70 มาก 
N = 130 

 
จากตารางที่ 17  พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน

การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกมีระดับมาก คือ นักศึกษาครูสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนเปนไปดวยความสุภาพและใหเกียรติ  ( X = 3.82)    
 
ตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกเกี่ยวกับระดับสมรรถนะ ในการวัดและ 

       ประเมินผลการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
  

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. นักศึกษาครูสามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผล
ไดอยางหลากหลาย 

3.07 0.72 ปานกลาง 

2. นักศึกษาครูสามารถสนับสนุนใหผูเรียนทํางานและ
รูจักประเมินผลงานดวยตนเองได 

3.14 0.66 ปานกลาง 

3.  นักศึกษาครูสามารถประเมินผลการจัดทําแฟมสะสม
งานได 

3.43 0.80 ปานกลาง 

4.  นักศึกษาครูสามารถวัดผลการเรียนรูของผูเรียนได
ครบ  3  ดาน  คือ  ความรู  เจตคติ  และทักษะ 

3.22 0.73 ปานกลาง 

5. นักศึกษาครูสามารถวัดผลการเรียนรูไดอยางถูกตอง 3.25 0.78 ปานกลาง 
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ตารางที ่18 (ตอ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
6  นักศึกษาครูสามารถประเมินผลการเรียนไดอยาง
ถูกตอง 

3.35 
 

0.75 
 

ปานกลาง 
 

7.  นักศึกษาครูสามารถกาํหนดวิธกีารประเมินผลผูเรียน
ในการสอนแตละครั้งไดตามสภาพที่เปนจริง 

3.16 0.81 ปานกลาง 
 

8.  นักศึกษาครูสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหัดได
อยางถูกตอง 

3.47 0.78 ปานกลาง 

9.  นักศึกษาครูสามารถประเมินการสอนของตนเองเพื่อ
นําผลมาปรับปรุง/พัฒนาการสอนของตนเองได 

3.27 0.66 ปานกลาง 

10.  นักศึกษาครูสามารถสังเกตและประเมินพฒันาการ
ของผูเรียนไดอยางตอเนื่อง 

3.35 0.72 ปานกลาง 

11.  นักศึกษาครูสามารถประเมินพัฒนาการการเรียนรู
ทั้งดานความรู  กระบวนการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
ตอเนื่อง 

3.17 0.69 ปานกลาง 

12.  นักศึกษาครูสามารถประเมินผลรวมและใหขอมูล
ยอนกลับในระหวางปฏิบัตแิละเมื่อส้ินสุดการเรียนการ
สอนได 

3.24 0.70 ปานกลาง 

13.  นักศึกษาครูสามารถวัดผลและประเมนิผลแลว
นําไปใชในการวางแผนการจัดการเรียนรูในอนาคต 

3.08 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.56 ปานกลาง 
       N = 130 

 
จากตารางที่ 18 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ  
นักศึกษาครูสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหัดไดอยางถูกตอง  ( X = 3.47)  รองลงมา  นักศึกษา
ครูสามารถประเมินผลการจัดทําแฟมสะสมงานได  ( X = 3.43) และนักศึกษาครูสามารถ
ประเมินผลการเรียนไดอยางถูกตอง และนักศึกษาครูสามารถสังเกตและประเมินพัฒนาการของ
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ผูเรียนไดอยางตอเนื่อง ( X = 3.35)  สวนลําดับสุดทายซึ่งมีระดับปานกลาง คือ นักศึกษาครู
สามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลไดอยางหลากหลาย( X = 3.07) 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับสภาพของสมรรถนะ 
            การสอน   
 จากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาครู จากมหาวทิยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ
จํานวน 960 คน เกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู ผูวิจัยนาํเสนอผลการวิจยั จําแนก
ตามประเด็นหลัก ไดแก ขอมลูของนักศึกษาครู การจัดการเรียนการสอนและการวางแผน การ
จัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั การวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน ดังตารางที ่
19 -  29 
 
ตารางที ่19 แสดงขอมูลของนักศกึษาครู 
      

 รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
187 
739 

20.20 
79.80 

 รวม 960 100 
2. วิชาเอก 1. ภาษาอังกฤษ 

2. การศึกษาปฐมวัย 
3.  คณิตศาสตร 
4. วิทยาศาสตรทั่วไป 
5. ภาษาไทย 
6. สังคมศึกษา 
7. ดนตรีศึกษา 
8. การศึกษาพิเศษ 

148 
202 
162 
159 
89 

121 
12 
33 

16.00 
21.80 
17.50 
17.20 
9.60 

13.10 
1.30 
3.60 

 รวม 960 100 
3. มหาวทิยาลัย 1. กําแพงเพชร 

2.  ลําปาง 
3. พระนคร 
 

107 
197 
96 

11.60 
21.30 

10.4 
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ตารางที ่19 (ตอ) 
 

 รายการ จํานวน รอยละ 
 4. พระนครศรีอยุธยา 

5. สงขลา 
6. สุรินทร 
7. สกลนคร 

77 
134 
150 
165 

8.30 
14.50 
16.20 
17.80 

 รวม 960 100 
4. ผลการเรียนเฉลี่ย 1. ต่ํากวา  2.00  

2. 2.00 – 2.50 
3. 2.51 – 3.00        
4. 3.01 – 3.50 
5. 3.51 – 4.00 

1 
140 
301 
356 
128 

0.10 
15.10 
32.50 
38.40 
13.80 

 รวม 960 100 
N = 960 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา จํานวนนักศึกษาครูผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิงจํานวน 739 คน  คิดเปนรอยละ 79.80 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 187 คน 
คิดเปนรอยละ 20.20  สวนใหญศึกษาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
21.80  รองลงมา วิชาเอกคณิตศาสตร จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และวิชาเอก
วิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 17.20 คน ตามลําดับโดยศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มากที่สุด จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 21.30 รองลงมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จํานวน 165 คิดเปนรอยละ 17.80 และมหาวิทยาราชภัฏสุรินทร 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ  16.20  ตามลําดับ และผลการเรียนเฉลี่ยมากที่สุดอยูระหวาง 
3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 38.40 รองลงมา 2.51 – 3.00  คิดเปนรอยละ 32.50 และ 2.00 – 2.50 
คิดเปนรอยละ 15.10 ตามลําดับ 
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ตารางที ่20 แสดงความคดิเห็นของนักศกึษาครูเกีย่วกบัระดับสมรรถนะดานตาง ๆ การสอนของ 
     นกัศึกษาครู 
  

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1.  เตรียมการสอนและการวางแผน 3.27 0.55 ปานกลาง 
2.  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

3.43 0.55 ปานกลาง 

3.  การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.34 0.58 ปานกลาง 
4.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะการสอน 3.48 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.58 ปานกลาง 
   N = 960 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ  พบวาดานความตองการพัฒนา
สมรรถนะการสอน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48)   รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ( X = 3.43)   สวนลําดับสุดทายมีระดับปานกลางไดแก ดานเตรียมการ
สอนและการวางแผน ( X = 3.27) 
 
ตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอน 
     และการวางแผนการสอนของนักศึกษาครู 
     

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1.  วัตถุประสงคการสอน 3.20 0.56 ปานกลาง 
2.  การออกแบบการเรียนรู 3.35 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.55 ปานกลาง 
N = 960 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอนใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.27) เมื่อพิจารณาสมรรถนะการเตรียมการสอนเปนราย
ดานลําดับแรก คือ สมรรถนะในดานการออกแบบการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง( X = 3.35) 
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ตารางที่ 22 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอน 
                   และการวางแผนการสอนของนักศึกษาครู ดานวัตถุประสงค 
      

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1.  ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคทัว่ไป
ของการสอนไดชัดเจน 

3.17 0.67 ปานกลาง 

2.  ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชงิ
พฤติกรรมไดชัดเจน 

3.20 0.68 ปานกลาง 

3.  ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงค 3.25 0.72 ปานกลาง 
สอดคลองกับเนื้อหาและกระบวนการจัดการ 
เรียนการสอนไดอยางชัดเจน 

   

4.  ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชงิ
พฤติกรรมที่สามารถนําไปสูการวัดผล
ประเมินผลไดอยางชัดเจน 

3.19 0.73 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคการสอน
แตละครั้งไดถูกตองครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  
ความรู  เจตคติและทักษะ 

3.17 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.56 ปานกลาง 
N = 960 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดาน
วัตถุประสงค ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับสามลําดับแรก  พบวา นักศึกษาสามารถเขียนวัตถุประสงคสอดคลองกับเนื้อหาและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25)   รองลงมา 
คือนักศึกษาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดชัดเจน การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ( X = 3.20) และนักศึกษาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถ
นําไปสูการวัดผลประเมินผลไดอยางชัดเจน ( X = 3.19) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทายมีระดับ
ปานกลางเชนกัน คือ นักศึกษาสามารถเขียนวัตถุประสงคทั่วไปของการสอนไดชัดเจนและ
นักศึกษาสามารถเขียนวัตถุประสงคการสอนแตละครั้งไดถูกตองครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  ความรู  
เจตคติและทักษะ ( X = 3.17) 
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ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอน 
     และการวางแผนการสอนของนักศึกษาครู ดานการออกแบบการเรียนรู 
     

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. ขาพเจาสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญได 

3.39 0.78 ปานกลาง 

2. ขาพเจาสามารถเขียนแผนการจัดการเรยีนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญได 

3.37 0.78 ปานกลาง 

3.  ขาพเจาสามารถเตรียมสือ่การสอนที่สอดคลองกับ
แผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัได 

3.39 0.81 ปานกลาง 

4.  ขาพเจาสามารถเตรียมเครื่องมือการวดัผลและ
ประเมินผลที่สอดคลองกับวตัถุประสงคเชงิพฤตกิรรม  
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัได 

3.22 0.76 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาสามารถจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่จงู
ใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

3.36 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.63 ปานกลาง 
N = 960 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ดาน
การออกแบบการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวา นักศึกษาสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญไดและนักศึกษาสามารถเตรียมสื่อการสอนที่สอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได มีระดับปานกลาง ( X = 3.39)  รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถเขียน
แผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  ( X = 3.37) และนักศึกษาสามารถจัด
สิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่จูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ย
ลําดับสุดซึ่งมีระดับปานกลางเชนกัน คือ นักศึกษาสามารถเตรียมเครื่องมือการวัดผลและ
ประเมินผลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนใน
แผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได ( X = 3.22) 
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ตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
       การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู   

         
รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 

1.  การสื่อสาร 3.44 0.67 ปานกลาง 
2.  การใชเทคนิคการตั้งคาํถามและการอภิปราย 3.29 0.58 ปานกลาง 
3.  การสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 3.35 0.54 ปานกลาง 
4.  การสรางความสมัพนัธและเอาใจใสผูเรียน 3.62 0.79 มาก 

รวม 3.43 0.55 ปานกลาง 
 N = 960 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับสามลําดับ
แรก  พบวา ดานการสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน  อยูในระดับมาก ( X = 3.62)  
รองลงมา คือ ดานการสื่อสาร( X = 3.44)  และดานการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ( X = 
3.35) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทาย คือ ดานการใชเทคนิคการตั้งคําถามและการอภิปราย อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.29) 
 
ตารางที ่25 แสดงความคดิเห็นของนักศกึษาครูเกีย่วกบัระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
                   การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการสื่อสาร 
         

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. ขาพเจาสามารถชี้แจงและแนะนํากระบวนการเรียนรู
สําหรับผูเรียนไดชัดเจน 

3.27 0.76 ปานกลาง 

2. ขาพเจาสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตอง
ชัดเจน 

3.61 0.86 มาก 

3. ขาพเจาสามารถใชคําศัพทเหมาะสมกบัอายุและภูมิ
หลังของผูเรียนได 

3.45 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.67 ปานกลาง 
 N = 960 
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 จากตารางที่ 25 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ดานการสื่อสาร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับ  พบวา นักศึกษาสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน อยูในระดับมาก 
( X = 3.61)  รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถใชคําศัพทเหมาะสมกับอายุและภูมิหลังของผูเรียน
ได ( X = 3.45)   
 
ตารางที ่26 แสดงความคดิเห็นของนักศกึษาครูเกีย่วกบัระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการใชเทคนิคการตั้งคําถาม 
และการอภิปราย 

         
รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 

1.  ขาพเจาสามารถตั้งคําถามในการสงเสรมิความคิด
สรางสรรคและการฝกการใชเหตุผลได 

3.23 0.72 ปานกลาง 

2. ขาพเจาสามารถกาํหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการ
ตอบคําถามของผูเรียนได 

3.32 0.72 ปานกลาง 

3. ขาพเจาสามารถตั้งประเด็นคําถามใหผูเรียนสราง
ความรูดวยตนเองได 

3.28 0.72 ปานกลาง 

4. ขาพเจาสามารถสรางประเด็นคําถามไดอยาง
หลากหลาย 

3.26 0.77 ปานกลาง 

5. ขาพเจาสามารถจงูใจใหผูเรียนอภิปรายในชัน้เรียน   3.28 0.75 ปานกลาง 
6. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพื่อสรุป
ประเด็นสําคญั 

3.35 0.76 ปานกลาง 

7. ขาพเจามีความสามารถในการสอนใหผูเรียนไดคิด
อยางหลากหลาย 

3.28 0.77 ปานกลาง 

8. ขาพเจาสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเห็นอยาง
มีเหตุผล   รับฟงความคิดเหน็และวิจารณของผูอ่ืน 

3.33 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.58 ปานกลาง 
N = 960 
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 จากตารางที่ 26 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน
การใชเทคนิคการตั้งคําถามและการอภิปราย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.29) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวา นักศึกษาสามารถใหผูเรียนไดระดม
สมองเพื่อสรุปประเด็นสําคัญ อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.35)  รองลงมา นักศึกษาสามารถฝก
ผูเรียนใหแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล รับฟงความคิดเห็นและวิจารณของผูอ่ืน  ( X = 3.33) 
นักศึกษาสามารถกําหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการตอบคําถามของผูเรียนได ( X = 3.32) สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือ  นักศึกษาสามารถสรางประเด็นคําถามไดอยางหลากหลาย ( X = 
3.26) 
 
ตารางที ่27 แสดงความคดิเห็นของนักศกึษาครูเกีย่วกบัระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
                   การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการสงเสริมการเรียนรู 
                   ของผูเรียน 
        

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1.  ขาพเจาสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูใหเหมาะสม
กับความรูและประสบการณของผูเรียนได 

3.24 0.74 ปานกลาง 

2.  ขาพเจาสามารถสนทนา  ซักถามแลวโยงเขาสูบทเรียน
ได 

3.44 0.77 ปานกลาง 

3.  ขาพเจาสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได 3.51 0.82 มาก 
4.  ขาพเจาสามารถใหผูเรียนรวบรวมขอมูลจาก
ประสบการณเดิมได 

3.41 0.77 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมและการมอบหมายงาน
เหมาะสมกับผูเรียนได 

3.39 0.74 ปานกลาง 

6.  ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดวิเคราะหวิจารณ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

3.30 0.76 ปานกลาง 

7. ขาพเจาสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะ
กระบวนการได 

3.27 0.75 ปานกลาง 

8.  ขาพเจาสามารถจัดการเรียนการสอนที่เรียนรูจากการ
กระทํา  (Learning  by  Doing)  ได 

3.33 0.79 ปานกลาง 

9. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะ
การคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.30 0.70 ปานกลาง 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
10.  ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
คํานึงถึงความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของ
ผูเรียนได 

3.42 0.75 ปานกลาง 

11. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับ
ผูเรียนและวัตถุประสงคของบทเรียน 

3.31 0.73 ปานกลาง 

12.  ขาพเจาสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลือรวมมือ
กันในการปฏบิัติกิจกรรม 

3.42 0.76 ปานกลาง 

13.  ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช
กระบวนการกลุมสัมพนัธได 

3.38 0.75 ปานกลาง 

14.  ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการสอนทีเ่นนผูเรียน
แสวงหาความรูดวยตนเองและกลุม 

3.36 0.78 ปานกลาง 

15. ขาพเจาสามารถแนะนําผูเรียนใหวางแผนการ
ทํางานทัง้ของตนเองและของกลุมกอนลงมือปฏิบัติงาน
ได 

3.31 0.75 ปานกลาง 

16. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยน
ความรู 

3.39 0.75 ปานกลาง 

17. ขาพเจาสามารถจัดหาสือ่และแหลงการเรียนรู
เหมาะสมกับวตัถุประสงคได 

3.36 0.75 ปานกลาง 

18.  ขาพเจาสามารถใชส่ือการสอนทีห่ลากหลายได
อยางเหมาะสม 

3.34 0.76 ปานกลาง 

19. ขาพเจาสามารถใชส่ือการสอนไดคุมคาเหมาะสม
และสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนสอน 

3.31 0.76 ปานกลาง 

20. ขาพเจาสามารถใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

3.34 0.79 ปานกลาง 

21. ขาพเจาสามารถจัดเกมสใหสอดคลองกับเนื้อหา
และวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 

3.34 0.79 ปานกลาง 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
22. ขาพเจาสามารถนําเสนอบทเรียนที่ชัดเจนตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้      การนําเขาสูการเรยีน  การสอน
เนื้อหาและการสรุป 

3.29 0.76 ปานกลาง 

23. ขาพเจาสามารถฝกทกัษะโดยมีข้ันตอนที่ชัดเจนเพือ่
กระตุนกระบวนการเรียนรูของผูเรียนได 

3.29 0.74 ปานกลาง 

24.  ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถายโอน
ความรูจากขั้นนําเขาสูบทเรยีน  ข้ันสอนและขั้นสรุปได
อยางราบรื่น 

3.15 0.70 ปานกลาง 

25. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนนําความรูไปใชใน
สถานการณตาง ๆ เชน  ทําแบบฝกหัด  ทดลอง  ทํา
รายงาน  จัดนทิรรศการ  ประกวดแขงขันทาํโครงงาน  
เปนตน   

3.33 0.74 ปานกลาง 

26. ขาพเจาสามารถสงัเกตและใหคําแนะนําการ
ปฏิบัติงานของผูเรียนไดอยางสม่าํเสมอ 

3.33 0.76 ปานกลาง 

27. ขาพเจาสามารถแสดงความชืน่ชมและยกยองเมื่อ
ผูเรียนประสบความสาํเร็จ 

3.55 0.85 มาก 

28. ขาพเจาสามารถใชกิจกรรม/เทคนิคเพือ่กระตุนให
ผูเรียนแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง 

3.39 0.75 ปานกลาง 

29. ขาพเจาสามารถฝกกระบวนการเรียนรูใหกับผูเรียน
ไดอยางหลากหลายวิธ ี

3.30 0.73 ปานกลาง 

30. ขาพเจาสามารถพัฒนากิจกรรมการสอนทีท่ําให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางสนุกสนาน 

3.39 0.77 ปานกลาง 

31. ขาพเจาสามารถนําแนวทางการสอนทีไ่ดเห็นจาก
ตนแบบมาประยุกตใชในชัน้เรียนได 

3.32 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.54 ปานกลาง 
N = 960 
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 จากตารางที่ 27 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35เมื่อพิจารณาเปน
รายขอเรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวา นักศึกษาสามารถแสดงความชื่นชมและยกยองเมื่อ
ผูเรียนประสบความสําเร็จ อยูในระดับมาก ( X = 3.55)  รองลงมา นักศึกษาสามารถเลาขาว  
เหตุการณ  นิทานได  ( X = 3.51) นักศึกษาสามารถสนทนา  ซักถามแลวโยงเขาสูบทเรียนได
( X = 3.44) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือ นักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถาย
โอนความรูจากขั้นนําเขาสูบทเรียน ข้ันสอนและขั้นสรุปไดอยางราบรื่น  ( X = 3.15) 
 

ตารางที่ 28 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการจัดการเรียน 
       การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาครู ดานการสรางความสัมพันธและ 
       เอาใจใสผูเรียน 

       

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. ขาพเจาสามารถดูแลเอาใจใสและเคารพสิทธิสวน
บุคคลของผูเรียน   

3.58 0.84 มาก 

2. ขาพเจาสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับผูเรียนเปนไป
ดวยความสุภาพและใหเกียรติ 

3.66 0.85 มาก 

รวม 3.63 0.79 มาก 
 N = 960 

  

จากตารางที่ 28 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน
การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ นักศึกษาสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับผูเรียนเปนไปดวย
ความสุภาพและใหเกียรติ  ( X = 3.66)    

 
 

ตารางที ่29 แสดงความคดิเห็นของนักศกึษาครูเกีย่วกบัระดับสมรรถนะ ในการวัดและประเมินผล 
       การเรียนการสอนของนกัศึกษาคร ู

         

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
1. ขาพเจาสามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลได
อยางหลากหลาย 

3.20 0.71 ปานกลาง 
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ตารางที ่29 (ตอ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D ระดับ 
2. ขาพเจาสามารถสนบัสนนุใหผูเรียนทํางานและรูจัก
ประเมินผลงานดวยตนเองได 

3.29 0.73 ปานกลาง 

3.  ขาพเจาสามารถประเมนิผลการจัดทาํแฟมสะสมงาน
ได 

3.44 0.78 ปานกลาง 

4.  ขาพเจาสามารถวัดผลการเรียนรูของผูเรียนไดครบ  
3  ดาน  คือ  ความรู  เจตคติ  และทักษะ 

3.32 0.74 ปานกลาง 

5. ขาพเจาสามารถวัดผลการเรียนรูไดอยางถูกตอง 3.33 0.78 ปานกลาง 
6  ขาพเจาสามารถประเมนิผลการเรียนไดอยางถกูตอง 3.34 0.74 ปานกลาง 
7.  ขาพเจาสามารถกาํหนดวิธีการประเมนิผลผูเรียนใน 
การสอนแตละครั้งไดตามสภาพที่เปนจริง 

3.35 0.77 ปานกลาง 

8.  ขาพเจาสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหดัไดอยาง
ถูกตอง 

3.51 0.82 มาก 

9.  ขาพเจาสามารถประเมนิการสอนของตนเองเพื่อนาํ
ผลมาปรับปรุง/พัฒนาการสอนของตนเองได 

3.36 0.75 ปานกลาง 

10.  ขาพเจาสามารถสงัเกตและประเมินพฒันาการของ
ผูเรียนไดอยางตอเนื่อง 

3.36 0.76 ปานกลาง 

11.  ขาพเจาสามารถประเมนิพัฒนาการการเรียนรูทัง้
ดานความรู  กระบวนการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
ตอเนื่อง 

3.31 0.73 ปานกลาง 

12.  ขาพเจาสามารถประเมนิผลรวมและใหขอมูล
ยอนกลับในระหวางปฏิบัตแิละเมื่อส้ินสุดการเรียนการ
สอนได 

3.30 0.76 ปานกลาง 

13.  ขาพเจาสามารถวัดผลและประเมินผลแลวนําไปใช
ในการวางแผนการจัดการเรยีนรูในอนาคต 

3.35 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.58 ปานกลาง 
N = 960 
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 จากตารางที่ 29 พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดาน
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับสามลําดับแรก  พบวา นักศึกษาสามารถตรวจผลงาน/
แบบฝกหัดไดอยางถูกตอง อยูในระดับมาก  ( X = 3.51) รองลงมานักศึกษาสามารถประเมินผล
การจัดทําแฟมสะสมงานได  ( X = 3.44) นักศึกษาสามารถประเมินการสอนของตนเองเพื่อนําผล
มาปรับปรุง/พัฒนาการสอนของตนเองไดและขาพเจาสามารถสังเกตและประเมินพัฒนาการของ
ผูเรียนไดอยางตอเนื่อง ( X = 3.36)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย คือ นักศึกษาสามารถ
สรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลไดอยางหลากหลาย ( X = 3.20)   
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกและนักศึกษา
ครูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของอาจารยนิเทศและนักศึกษาครูทั่วประเทศที่เปนกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูนั้น ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของอาจารยนิเทศกและนักศึกษาครูในประเด็นที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครู 3 ดาน ไดแก การเตรียมการสอนและวางแผนการสอน การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน จึงนําเสนอผลการศึกษาเปรียบเทียบ  
ดังตารางที่ 30 - 33  
 
ตารางที่ 30 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะการสอนดานตาง ๆ ของนักศึกษาครู 
 

รายการ กลุมตวัอยาง X  S.D ระดับ
สมรรถนะ 

t 

1.  เตรียมการสอนและการ
วางแผน 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.34 
3.27 

0.56 
0.55 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.002* 

2.  การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.38 
3.43 

0.53 
0.55 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.019* 

3.  การวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอน 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.24 
3.34 

0.56 
0.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.000* 

P*<.05 
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 จากตารางที่ 30  พบวา สมรรถนะการสอนดานการเตรียมการสอนและวางแผน 
การสอนการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
ระหวางอาจารยนิเทศและนกัศึกษาครู แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
  

ตารางที่ 31 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอนและวางแผนการสอนของนักศึกษา 
     ครู 
 

รายการ กลุมตวัอยาง X  S.D ระดับ
สมรรถนะ 

t 

1.  วัตถุประสงคการสอน อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.35 
3.20 

0.55 
0.56 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.004* 

2.  การออกแบบการเรียนรู อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.34 
3.35 

0.65 
0.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.970 

P*<.05 
 จากตารางที่  31  พบวา สมรรถนะในการเตรียมการสอนและวางแผนการสอน ระหวาง
อาจารยนิเทศกและนักศึกษาครู ดานวัตถปุระสงคการสอน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ที่ .05 สวนดานการออกแบบการเรียนรูไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  
 

ตารางที่ 32 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                  ของนักศึกษาครู 
  

รายการ กลุมตวัอยาง X  S.D ระดับ
สมรรถนะ 

t 

1.  การสื่อสาร อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.46 
3.44 

0.61 
0.67 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.639 

2.  การใชเทคนิคการตั้งคาํถาม
และการอภิปราย 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.18 
3.29 

0.61 
0.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.033* 

3.  การสงเสรมิการเรียนรูของ
ผูเรียน 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.40 
3.35 

0.55 
0.54 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.297 

4.  การสรางความสมัพนัธและเอา
ใจใสผูเรียน 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.74 
3.62 

0.70 
0.79 

มาก 
มาก 

.089 

P*<.05  
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 จากตารางที่  32  พบวา สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ของนักศึกษาครู ระหวางอาจารยนิเทศกและนักศึกษาครู ดานการใชเทคนิคการตั้งคําถามและการ
อภิปราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนดานการสื่อสาร การสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียน การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่  33 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนของนักศึกษา 
      ครู 
 

รายการ กลุมตวัอยาง X  S.D ระดับ
สมรรถนะ 

t 

การวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอน 

อาจารยนิเทศก 
นักศึกษาครู 

3.24 
3.34 

0.56 
0.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

.000* 

P*<.05 
 จากตารางที่ 33 พบวา สมรรถนะในการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนของ
นักศึกษาครู ระหวางอาจารยนิเทศกและนักศึกษาครู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
ตอนที่  4  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  

จากผลการศึกษาสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู  การศึกษาคนควาจากเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ จากกรอบแนวคิดการวจิัย ผูวจิัยจงึสงัเคราะหและนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ รวมทั้งผลการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ที่เกีย่วของกับการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูตามขัน้ตอน PPCA โดยมีการ
นําเสนอผลการพัฒนารูปแบบ KML กระบวนการจัดการความรูกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
รวมทัง้เสนอผลการพัฒนารปูแบบของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเสนอดังตารางที ่34 -  
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ตารางที ่34 แสดงแนวคิด ทฤษฎทีี่เปนทีม่าของหลักการและวิธีการของรูปแบบการจัดการเรียน 
                   การสอนแบบการจัดการความรู 
 

หลักการ / ขัน้ตอน
ของรูปแบบ 

การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

รุปแบบ KML 
-จัดการเรียนการสอนที่
เนนการพัฒนาสมรรถนะ
การสอนของนักศึกษาครู 
ดานการเตรียมและการ
วางแผนการสอน โดย
การกําหนดเนื้อหาการ
เรียนที่สอดคลองกับ
รายวิชา คือ การ
ออกแบบและการจัด
ประสบการณเรียนรู 
-จัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ
รวมทั้งเรียนรูเนื้อหา 
ดานการจัดเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญมีการ
เรียนรู ดวยกระบวนการ
กลุม ซึ่งสรางถานการณ
ได ผูเรียนไดปฏิสัมพันธ 
และเรียนรูรวมกันภายใน
กลุมและภายใน
หองเรียน 
 

-มีการจัดกิจกรรมให
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง
ดวยการจัดทําแฟมสะสม
งานของรายวิชาและ 
 

1. สมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครู 
(สํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภา, 2549) 

มาตรฐานความรูของ
วิชาชีพครูของสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา  
(2549) 

ขอ  3  การจัดการเรียนรู   
มีสมรรถนะ  ดังนี้ 
1.  สามารถนําประมวล
รายวิชามาจัดทําแผนการ 
เรียนรูรายภาคและตลอด 
ภาค 
2.  สามารถออกแบบการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับวัย 
ของผูเรียน 
3.  สามารถเลือกใช  
พัฒนาและสรางสื่อ
อุปกรณที่สงเสริมการ 
เรียนรูของผูเรียน 
4.  สามารถจัดกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและจําแนกระดับ
การเรียนรูของผูเรียนจาก
การประเมินผล 
ขอ  5  การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 
มีสมรรถนะ  ดังนี้ 
1.  สามารถวัดและ
ประเมินผลไดตามสภาพ
ความเปนจริง 

 
 
 
 
 
 

-การเตรียมการสอนและวาง
แผนการสอน นักศึกษาครู มีระดับ
ความสามารถปานกลาง  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

-การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ นักศึกษาครู 
มีระดับความสามารถปานกลาง 
- ความสามารถในการจัดทําส่ือ
การเรียนการสอนมีระดับปาน
กลาง 
 
- ความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญมีระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
-การวัดผลประเมินผลการเรียน
การสอน นักศึกษาครู มีระดับ
ความสามารถปานกลาง 
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ตารางที ่34 (ตอ) 
 

   

หลักการ / ขัน้ตอน
ของรูปแบบ 

การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

ใบงานที่ผูสอนกําหนด 
อีกทั้งศึกษาความรูจาก
เนื้อหาดวยการวัดผล
ประเมินผล 
-การเสริมสรางสมรรถนะ
การสอนของนักศึกษาครู
โดยอาศัยรูปแบบการ
สอนที่สรางขึ้น จึง
กําหนดใหนักศึกษาครู 
ปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษา 4 ครั้ง 
หลังจากเรียนรูใน
รายวิชาตามรูปแบบการ
สอนแบบ KML 

   2.  สามารถนําผลการ
ประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู
และหลักสูตร   

 
 

-ผลการศึกษาภาพรวมของ
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู
มีระดับปานกลาง  

ขั้นตอน PPCA 
-กําหนดปญหา / สิ่งที่ตอง
เรียนรู (P : Problem)  
จากแนวทางดําเนินการ 
ที่จะเสริมสรางสมรรถนะ 
การสอนตามคําอธิบาย
รายวิชา 
-วางแผนและตั้งเปาหมาย
การเรียนรู (P : Plan)  เปน
การวางแผนการเรียนรู
รวมกันของสมาชกิในกลุม
เพื่อแสวงหาวิธกีารเรียนรู
และแกปญหาให
สอดคลองกับเวลาและ
กิจกรรมที่ผูสอนกาํหนด  

2. ทฤษฎีการจัดการ
ความรู (Probst, 
2000 : Leibowitz, 
1998 : Wiig, K, 
1993) 

การจัดการความรูเปน
กระบวนการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติซึ่งกอใหเกิด
ประสบการณตรงโดย
อาศัยการทํางานรวมกัน
ของคนหลาย ๆ คน ที่มี
ประสบการณแตกตางกัน 
แลวนําความรูมา
แลกเปลี่ยนกันเพื่อสราง
ความรูใหมีระบบการ
จัดเก็บและนําไปใชอยางมี
ระบบ ทําใหเกิด 
ประสิทธิภาพการทํางานใน 
ดานการประหยัดเวลาและ 

- ความสามารถในการพัฒนา
สมรรถนะการสอนดานการ
แลกเปลี่ยนความรูมีระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที ่34 (ตอ) 
 
หลักการ / ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

ดังนี้ 
- การสรางและการ
แสวงหาความรู 
- การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
- การสรางความรู (C : Co-
Create) ดวยกระบวนการ
จัดการความรู ดังนี ้
- การแบงปนและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดวย
เทคนิคการเลาเรื่อง    
(Storytelling) 
- การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 
(Knowledge Assets) 
- การสังเคราะหความรูให
เปนแกนความรู (Core 
Competence) ของกลุม
และของตนเอง 
-การนําเสนอและนํา
ความรูไปใช (A : Apply) 
เปนการแสดงความรูเพื่อ
การพัฒนาและขายความรู
ที่ไดใหเปนรูปธรรม ดวย
วิธีการที่หลากหลาย เชน 
การจัดทําแผนที่มโนทัศน
การจัดนิทรรศการ การจัด
ปายนิเทศ รวมทั้งการลง
มือปฏิบัติจริง 
 

 พัฒนาทรัพยากรมนุษยให 
มีคุณภาพ 
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ตารางที ่34 (ตอ) 
 

หลักการ / ขัน้ตอน
ของรูปแบบ 

การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

การเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
-เนนการเรียนรูและการ
ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูที่หลากหลาย
สอดคลองกับธรรมชาติ
เนื้อหาแตละหนวยการ
เรียนรูและวิธีการเรียนรู
ของผูเรียน ใชวิธีวัดและ
ประเมินดวยวิธีการ
หลากหลายตามสภาพ
จริง ดวยการประเมิน
จากแฟมสะสมผลงาน
ของผูเรียน 

3. ทฤษฎีการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ (กรม
วิชาการ, 2543 : 
Andrew and 
Issaacs, 1995)  
 

แนวคิดในการจัดการ
เรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปน
สําคัญ 
1. การปรับความคิดของครู
ใหมองนักเรียนบนพื้นฐาน
ของความรักความเขาใจวา
นักเรียนมีศักยภาพในการ
เรียนรู พรอมเอื้ออํานวย
ความสะดวกจัด
บรรยากาศใหเอื้อตอผูเรียน
ในการแสวงหาความรู มี
อิสระในการคิด ลงมือ
ปฏิบัติจริง 
2. การจัดประสบการณ
การเรียนรูยึดหลักการ
พัฒนาผูเรียนใหถึง
ศักยภาพสูงสุด คือ ผูเรียน
ไดพัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา อารมณและ 
สังคม หลังเรียนหรือหลัง
ฝกกิจกรรม มีความรูสึกที่ดี 
เกี่ยวกับตนเอง ภาคภูมิใจ
ในผลการปฏิบัติของตน 
3. การยึดชีวิตจริงของ
ผูเรียนเปนหลักในการจัด
ประสบการณการเรียนรู 
เนนใหผูเรียนมีศักยภาพ 
ในการคิดเชิงระบบ และคิด
อยางมีวิจารณญาณมี 

 
 
 

 
 
 

-การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีระดับ
ปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
- มีความสามารถในการวัดผลการ
เรียนรู 3 ดาน ไดแก ความรู 
 เจตคติ และทักษะในระดับปาน
กลาง 
 
 
 
 
 
 
- มีความสามารถในการสอน
แนวคิดและการตั้งคําถามในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที ่34 (ตอ) 
 
หลักการ / ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

  รูปแบบการคิดของตนเอง 
คนพบตนเอง สามารถ
เชื่อมโยงความรู ทักษะ 
และประสบการณตาง ๆ 
ไปใชในชีวิตได 
4.  การจัดประสบการณ
การเรียนรู ยึดหลักความ
แตกตางระหวางบุคคล 
 
5. การจัดประสบการณ
โดยใชคุณธรรมนําความรู   
บูรณาการคุณธรรมในการ 
จัดประสบการณทุกกลุม 
วิชาและทุกขั้นตอนในการ 
จัดการเรียนรูถือวาครูทุก 
คนมีหนาที่พัฒนาผูเรียนให
ประพฤติตนยึดหลัก
คุณธรรม และพัฒนาใหมี
คานิยมอันพึงประสงค 
6.  การออกแบบการจัด 
กิจกรรมการเรียนรูใช
กระบวนการเรียนรูที่ 
หลากหลายสอดคลองกับ 
ธรรมชาติวิชา และวิธีการ 
เรียนรูของผูเรียน ใชวิธีวัด 
และประเมินดวยวิธีการที่
หลากหลายตามสภาพจริง 
และถือวาการวัด 

 
 
 
 
 
- มีความสามารถในการวิเคราะห
ความสนใจความถนัดและ
ความสามารถของผูเรียนในระดับ
ปานกลาง 
- นักศึกษาครูมีความสามารถใน
การนําเสนอบทเรียนตามขั้นตอน
ตาง ๆ คือ การนําเขาสูการเรียน
การสอน การสอนเนื้อหา และการ
สรุป อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
- นักศึกษาครูมีความสามารถใน
การออกแบบการเรียนรูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที ่34 (ตอ) 
 
หลักการ / ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

  และประเมินเปนสวนหนึ่ง 
และใชกระบวนการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู 

 

การรวมมือและ 
การมีสวนรวม 
-เนนการเรียนรูที่ให
นักศึกษามีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรู 
-เนนการเรียนรูโดยการ
กระตุนใหนักศึกษาแตละ
คนมีความรับผิดชอบใน
ภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
-เนนการมีปฏิสัมพันธใน
ระหวางนักศึกษาดวยกัน
และระหวางนักศึกษากับ
อาจารยผูสอน 
 

4. ทฤษฎีการรวมมือ
และการมีสวนรวม 
(Deutsch, 1973 ; 
Astin, 1985) 
 

การรวมมือกระตุนใหเกิด
พลังในการทํางานที่มี
ผูรับผิดชอบหลากหลาย มี
การแบงภาระความ
รับผิดชอบกันในระหวาง
สมาชิกกลุมทําใหไดเนื้อ
งานมากขึ้น และไดงานที่มี
คุณภาพสูงขึ้น การทํางาน
กลุมเอื้อใหนักศึกษามีสวน 
รวมในกระบวนการเรียนรู
ซึ่งกอใหเกิดปฏิสัมพันธใน 
ระหวางผูที่เกี่ยวของ คือ 
นักศึกษาและอาจารย
ผูสอน อันจะนําไปสูการ
เรียนรูดานวิชาการและทํา 
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมไปในทางที่ดี
หลายประการ 

- ความสามารถในการพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
รวมมือระดับมาก 

รูปแบบการสอน 
มุงเนนการเรียนการสอน
ที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางนักศึกษา และ
ระหวางนักศึกษากับ
ผูสอน  
-เนนการมีสวนรวมใน 

5. รูปแบบการเรียน
การสอน 
(Dunkin&Barnes, 
1986 ; Joyce&Weil, 
1996) 

องคประกอบของรูปแบบ
ดังนี้ 
  -ทฤษฎีและแนวคิด
พื้นฐาน 
  - หลักการ 
  - วัตถุประสงค 
  - เนื้อหา 

- นักศึกษาครูมีความสามารถ
ระดับปานกลางในการฝก
กระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย
และการประยุกคแนวการสอนที่ได
เห็นจากตนแบบมาประยุกคใชใน
ชั้นเรียน 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
153

ตารางที ่34 (ตอ) 
 
หลักการ / ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

การเรียนรูของนักศึกษา 
ตลอดจนการรวมมือใน
ระหวางนักศึกษา 
-ใชวิธีการเรียนการสอนที่
หลากหลาย ไดแก การ
อภิปราย การเรียนรูแบบ
หุนสวน การสอนโดย
เพื่อนรวมชั้นการนําเสนอ 

 - กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  
ประกอบดวย 
 ขั้นเตรียมการ 
 ขั้นดําเนินการ 
       ขั้นวัดผลประเมินผล 

 

รูปแบบ KML ตาม
ขั้นตอน PPCA 
-กําหนดปญหา / สิ่งที่ตอง
เรียนรู (P : Problem) จาก
แนวทางการดําเนินการ 
ที่จะเสริมสรางสมรรถนะ
การสอนตามคําอธิบาย
รายวิชา 
-วางแผนและตั้งเปาหมาย
การเรียนรู (P : Plan)  เปน
การวางแผนการเรียนรู
รวมกันของสมาชกิในกลุม
เพื่อแสวงหาวิธกีารเรียนรู
และแกปญหาให
สอดคลองกับเวลาและ
กิจกรรมที่ผูสอนกาํหนด 
ดังนี้ 
- การสรางและการ
แสวงหาความรู 
     - การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
-การสรางความรู (C : Co- 

6. การจัดการเรียน
การสอนแบบการ
จัดการความรู  
 

การจัดการเรียนการสอน
แบบการจัดการความรูเปน
เครื่องมือในการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญดวย
การปฏิสัมพันธระหวางครู
กับนักศึกษา นักศึกษากับ
นักศึกษา ดวยกระบวนการ
กลุม มีกระบวนการกําหนด 
ปญหาการเรียนรู การ 
วางแผนเพื่อศึกษาความรู
และแกปญหาจากการ
เรียนรู สรางองคความรู
ใหม นําความรูที่ไดไปสูการ
ปฏิบัติใหเกิดความชํานาญ
ในความรูใหม ดวย
กระบวนการแลกเปลี่ยน
ความรูจากความรูที่มีอยูใน
ตัวหรือจากแหลงเรียนรู 
ภายนอกตนเอง จนเกิด
ความรูเชิงประจักษตอการ 

- นักศึกษาครูมีความสามารถ
ระดับปานกลางในการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรู ไดแก การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ กระบวนการกลุมสัมพันธ
การเรียนการสอนแบบรวมมือและ
การแลกเปลี่ยนความรู 
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ตารางที ่34 (ตอ) 
 
หลักการ / ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
การจัดการเรยีน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
มโนทัศนสาํคัญ 

ของทฤษฎี / แนวคิด 
ผลการศึกษาสมรรถนะ 
การสอนของนักศกึษาคร ู

Create) ดวยกระบวนการ
จัดการความรู ดังนี้ 
- การแบงปนและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดวย
เทคนิคการเลาเรื่อง 
(Storytelling) 
     - การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู
(Knowledge Assets) 
- การสังเคราะหความรูให
เปนแกนความรู (Core 
Competence) ของกลุม
และของตนเอง 
-การนําเสนอและนํา
ความรูไปใช (A : Apply) 
เปนการแสดงความรูเพื่อ
การพัฒนา 
และขายความรูที่ไดใหเปน
รูปธรรม ดวยวิธีการที่ 

 นําไปใชในการเสริมสราง
สมรรถนะการสอน 

 

หลากหลาย เชน การจัดทํา
แผนที่มโนทัศน การจัด
นิทรรศการ การจัดปาย
นิเทศ รวมทั้งการลงมือ
ปฏิบัติจริง 

   

 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและกระบวนการจัดการความรูแลวนั้น ผูวจิัยจึงได
สังเคราะหกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรู ตามขั้นตอน PPCA ดังแผนภูมิ  
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แผนภูมิที่  12  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  (KML) 
 ขอมูลพื้นฐาน     Input 
  กระบวนการจัดการความรูแบบ  PPCA                  กําหนดปญหา/ส่ิงที่ตองเรียนรู  (Problem)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลักการ 
  1. วางแผนการจัดการ
เรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูตลอด
ภาคเรียนและการสอน
แตละครั้ง 
  2.  จัดการเรียนการ
สอนแบบการจัดการ
ความรูดวยระบวนการ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  3.  วัดและประเมิน 
ผลสมรรถนะการสอน 

วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
สอน  3  ดาน  คือ 
  -  การเตรียมการสอน 
  -  การจัดการเรียนการ
สอน 
  -  การวัดผลประเมินผล 
     การเรียนการสอน 

ผูเรียน 
นักศึกษาครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แบบแผนการสอน 
เปนการจัดการเรียนการสอน
ที่บูรณาการกระบวนการ
จัดการความรูใหเขากับการ
จัดการเรียนการสอน ดวย
กระบวนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีการ
ปฏิสัมพันธในระบบกลุม  
โดยมีรูปแบบการสอนแบบ 
KML ตามขั้นตอน PPCA  
ทั้งรายวิชาตลอดภาคเรียน
และการสอนแตละหนวยการ
เรียนรู             

การจัดการความรู 
   เปนกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมการ
สรางองคความรูใหมจากการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณที่มีอยูในตัว
ของผูเรียนกับกลุมและแหลงเรียนรู
ภายนอก โดยเกิดจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนกับ
ผูเรียน จนเกิดความสําเร็จในการเรียนรู 
แลวนําไปใชในบริบทของงานที่เกี่ยวของ 

การจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เปนกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการที่
หลากหลาย สอดคลองกับเนื้อหาและ
วิธีการเรียนรูของผูเรียน อาศัยการ
รวมมือเปนกระบวนการสงเสริมใหเกิด
ความสําเร็จในการทํางานรวมกัน โดย
กลุมตองมีการแบงรับความรับผิดชอบ 
เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามขอจํากัด
ของเวลา อีกทั้งกอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูที่เกี่ยวของใหเกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

มาตรฐานความรูของวิชาชีพครขูอง
สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา  (2549) 
ขอ  3  การจัดการเรยีนรู  มีสมรรถนะ  ดังนี้ 
  1.  สามารถนําประมวลรายวชิา 
มาจัดทําแผนการเรยีนรูรายภาคและตลอดภาค 
  2.  สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกบั
วัยของผูเรียน 
  3.  สามารถเลือกใช  พัฒนาและสรางสื่อ
อุปกรณทีส่งเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
  4.  สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและจําแนกระดบัการเรียนรูของผูเรียน
จากการประเมินผล 
ขอ  5  การวัดและประเมินผลการศึกษามี
สมรรถนะ  ดังนี ้
  1.  สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพ
ความเปนจริง 
  2.  สามารถนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลกัสตูร 
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  Process           
การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู  (Plan)  การสรางความรู  (Co-Create)  การนําความรูไปใช  (Apply) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการใช
รูปแบบการ
จัดการเรียน
การสอนแบบ  
KML  ตาม

ขั้นตอน  PPCA 
ผูเรียนมีสมรรถนะ
การสอน  3  ดาน  
คือ 
  -  การเตรียม 
การสอน 
  -  การจัดการ
เรียนการสอน 
  -  การวัดผล
ประเมินผล 

กระบวนการเรียนการสอนดวย
รูปแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA 
   กําหนดปญหา / ส่ิงที่ตองเรียนรู 
(P:Problem) จากแนวทางการ
ดําเนินการที่จะเสริมสรางสมรรถนะการ
สอนตามคําอธิบายรายวิชา  
   วางแผนและตั้งเปาหมายการ
เรียนรู (P:Plan)  เปนการวางแผนการ
เรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุมเพื่อ
แสวงหาวิธีการเรียนรูและแกปญหาให
สอดคลองกับเวลาและกิจกรรมที่ผูสอน
กําหนด ดังนี้ 
     - การสรางและการแสวงหาความรู 
     - การจัดความรูใหเปนระบบ 
   การสรางความรู (C: Co-Create) 
ดวยกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 
     - การแบงปนและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดวยเทคนิคการเลาเรื่อง 
(Storytelling) 
      - การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Assets)  
     - การสังเคราะหความรูใหเปนแกน
ความรู (Core Competence) ของกลุม
และของตนเอง 
   การนําเสนอและนําความรูไปใช 
(A:Apply) เปนการแสดงความรูเพื่อการ
พัฒนาและขายความรูที่ไดใหเปน
รูปธรรม ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน 
การจัดทําแผนที่มโนทัศน การจัด
นิทรรศการ การจัดปายนิเทศ รวมทั้ง
การลงมือปฏิบัติจริง 

นักศึกษา
ปฏิบัติการ 

สอนในโรงเรียน 

ประเมิน
สมรรถนะ 

การสอนโดยใช
เครื่องมือตอไปนี้ 
  1.  แบบประเมิน
สมรรถนะการสอน
จากนักเรียน  
อาจารยนิเทศก  
นักศึกษาครู 
 2. แบบทดสอบ
หลังเรียน 

กระบวนการเตรียมการจัดการเรียน 
การสอน 

ข้ันที่  1  ศึกษารายละเอียดของรายวิชา 
 

ข้ันที่  2  วิเคราะหรายละเอียดความรู /     
             การปฏิบัติเพื่อการจดัแบงประเด็น 
             การเรียนรู 

 
 

ข้ันที่  3  การแบงเวลาเรียน 
              -  ประเด็นใหญ 
              -  ประเด็นยอย 

 
ข้ันที่  4  วางแผนการจัดการเรียนการสอน 
               ตลอดภาคเรียน 

 
 

ข้ันที่  5  จัดทําแผนการจัดการเรียน 
              การสอน 

 
 

ข้ันที่  6  การเตรียมสื่อ  วัสดุ  อปุกรณและ 
              เอกสารประกอบการสอน 

ประเมินสมรรถนะ 
การสอนกอนเรยีนโดยใชเครื่องมือตอไปนี ้

  1.  แบบประเมินสมรรถนะการสอนตนเองโดย
นักศึกษาครู 
 2. แบบทดสอบกอนเรียน 

Output 
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จากกระบวนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการและกระบวนการจัดการความรูแลวนัน้ 
ผูวิจัยจงึไดสังเคราะหกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรู ตามขั้นตอน PPCA ดังตารางที่ 35 

 

ตารางที ่35 กระบวนการจดัการความรูกบักระบวนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ KML 
 

รูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอน 

แบบ KML  
ตามขั้นตอน PPCA 

กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการ 
จัดการเรียน 

การสอนตามรูปแบบ 

P : Problem 
กําหนดปญหา/ส่ิงที่ 
ตองการเรียนรู 

การกําหนดความรูที่ตองการ  
(knowledge identification)  
เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู  
และตองทําใหสําเร็จโดยการ 
กําหนดวัตถุประสงค การลดระยะ 
เวลาในการพัฒนาความเปนเลิศ 
ของสิ่งที่ตองการ สูการปฏิบัติ 

กิจกรรมการกาํหนดปญหา 
1.  ผูสอนนําเสนอประเด็นปญหา  
“ทําอยางไรจึงจะทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดอยางเปนลําดับขั้นตอน” 
-  ผูเรียนอภิปรายประเด็นแลวสรุป
เปนแนวทางในการเรียนรูรวมกัน 
-  ผูสอนสรุปประเด็นที่จะเรียนรูคือ  
การออกแบบการเรียนรู 
2. ผูสอนนําเสนอประเด็นส่ือ  
ความสําคัญและการผลิตส่ือ 
-  ผูเรียนอภิปรายประเด็นยอย
รวมกัน  ดังนี้ 
      -  ส่ือ 
      -  ความสําคัญของสื่อ 
      -  การผลิตส่ือ 
      -  สรุปประเด็นที่ตองเรียนรู
รวมกัน 
3.  ผูสอนจัดสถานการณ  2  แบบ
เพื่อใหผูเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ
เกี่ยวกับ 
    1.  การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ครูเปนสําคัญ 
    2.  การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
-  ผูเรียนใชกระบวนการกลุมเพื่อ 
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ตารางที ่35 (ตอ) 
 

รูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอน 

แบบ KML  
ตามขั้นตอน PPCA 

กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการ 
จัดการเรียน 

การสอนตามรูปแบบ 

  เลือกกระบวนการสอนที่เหมาะสมกับ
ระบบการศึกษาในปจจุบัน 
3.ผูสอนและผูเรียนอธิบายประเด็น
ปญหาการเรียนรูในครั้งที่แลว  
ผูเรียนวิเคราะหแนวทางการจัด
กิจกรรมเพิ่มเติมในการสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน  
-  สรุปประเด็นการเรียนรู  “กิจกรรม
สงเสริมการเรียนรู” 
4. ผูสอนอธิบายความหมาย / 
ความสําคัญของการวัดผล
ประเมินผลตอการจัดการเรียนรู 
-  ผูสอนจําแนกประเภทของการ
วัดผลประเมินผลการเรียนรู 
-  ผูเรียนสรุปส่ิงที่ตองเรียนรูรวมกัน
ในดานการวัดผลประเมินผล 

P : Plan 
การวางแผนและ 
การตั้งเปาหมายการเรียนรู 

ขั้นตอนการวางแผนตามแนวคิด 
ของเดมมิ่ง (Deming) 

1. การวางแผน (plan)      
2. การปฏิบัติ (do)  
3. การตรวจสอบ (check)  
4. การแกไข (action) 
 

กิจกรรมการวางแผน 
1.  ผูเรียนแบงกลุม  อภิปรายประเด็น
ปญหา 
-  ผูเรียนออกแบบการเรียนรูแลว
จัดทํา  Mapping 
-  ผูเรียนเตรียมการนําเสนอ 
2. แบงกลุมวางแผนการจัดทําส่ือ
ชนิดตาง ๆ  
-   แตละกลุมเตรียมการจัดทําส่ือการ
เรียนรู   
3.แบงกลุมผูเรียนเปน  5 กลุม 
-  แตละกลุมดําเนินการเพื่อวางแผน
สาระการเรียนรูใน  3  หัวขอ  ไดแก 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
159

ตารางที ่35 (ตอ) 
 

รูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอน 

แบบ KML  
ตามขั้นตอน PPCA 

กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการ 
จัดการเรียน 

การสอนตามรูปแบบ 

  1.  การสอนแบบรวมมือ 
2.  กระบวนการกลุม 
3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ผูสอนนําแบบฟอรมใหผูเรียนได
บันทึกผลการวางแผนการเรียนรู 
-  ผูเรียนนํารูปแบบของ  Mapping  
เพื่อเตรียมการดําเนินการเรียนรู 
5. แบงกลุมเพื่อดําเนินการสืบคนหา
แหลงการเรียนรูที่สามารถจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
-  ผูสอนแนะนําแหลงเรียนรูทาง
เครือขาย  Website 
-  ผูเรียนวางแผนการเรียนรูในแหลงที่
หลากหลาย 
-  ผูสอนและผูเรียนวางแผนการ
จัดการเรียนรูแบบเรียนรวมโดยใช
ผูเรียนแตละคนเลือกหัวเรื่องในการ
สืบคนความรู 
6.แบงกลุม / สมาชิกในกลุมเรียนรู 
รวมกัน 
-  ผูเรียนอธิบายและศึกษาและ
วางแผนสมาชิกในกลุมเพื่อนเรียนรู
การจัดทําแผนเพื่ออธิบายใหสมาชิก
ในกลุมเขาใจ 

C : Co-Create 
การสรางความรู 

การสรางและการแสวงหา 
ความรู (knowledge creation  
and acquisition) คือ การสรางสรรค 

กิจกรรมการสรางความรู 
-  สมาชิกภายในชั้นเรียนแสดงความ
คิดเห็นเพื่อสรุปรวมกัน 
-  สรุปเปนประเด็นการออกแบบการ 
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ตารางที ่35 (ตอ) 
 

รูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอน 

แบบ KML  
ตามขั้นตอน PPCA 

กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการ 
จัดการเรียน 

การสอนตามรูปแบบ 

 ความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคล  
โดยผานการผลักดัน การหยั่งรูและ
ความเขาใจในเรื่องใด เร่ืองหนึ่งอยาง
ลึกซึ้ง  ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสราง
ความรู ใ หม  ๆ  เ ช น   การคิ ดค น
ผลิตภัณฑชนิดใหมหรือนวัตกรรม
ใหม ๆ ใหกับองคกรได 

เรียนรูจากทุกกลุมเปน  1  Mapping  
เพื่อเปนความรูของกลุมใหญทั้งหมด   
-  แตละกลุมสาธิตและดําเนินการ
ของแตละกลุม 
-  แตละกลุมสงตัวแทนเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
-  กลุมดําเนินการเรียนรูตามแผนการ
เรียนรู  สมาชิกภายในกลุมรวมสราง
ความรูตามหัวขอที่ไดมอบหมาย 
-  ผูนําเสนอของแตละกลุมนําความรู
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหไดความรูที่เปนเอกภาพ
ภายในชั้นเรียนเดียวกัน 
-  บันทึกผลการสรางความรูตาม
แบบฟอรมของการจัดเก็บความรู   
-  แตละกลุมแบงสมาชิกสืบคนจาก  
internet /  ผูเชี่ยวชาญ และผูมี
ความรูในประเด็นการเรียนรูที่
เกี่ยวของกับการเรียนรู 
-  สมาชิกกลุมจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อนําเสนอการไดมาซึ่งความรู 
-  สรุปประเด็นของความรูที่ไดรับ 
-  ผูเรียนทํา  Mapping  อธิบาย
ประเด็น 
-  ผูสอนอธิบายและนําเสนออีกครั้ง
เพื่อใหผูเรียนทุกคนเขาใจตรงกัน 

A : Apply  
 

การนําความรูไปใช  (knowledge  
 

กิจกรรมการนาํไปใช 
-  ผูเรียนนําประเด็นการเรียนรู สรุป
เปนขั้นตอนการเรียนรู 
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ตารางที ่35 (ตอ) 
 

รูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอน 

แบบ KML  
ตามขั้นตอน PPCA 

กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการ 
จัดการเรียน 

การสอนตามรูปแบบ 

การนําเสนอและ 
นําความรูไปใช 

utilization) คือ การใชความรู มีการ 
ประยุกตใชความรูในกิจการตาง ๆ   
อยางไรบาง ผลของการประยุกตใช 
ความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงาน  
การเรียนรูภายในองคกร/เครือขาย  
การยกระดับความรู และผลตอคน 
สมาชิกขององคกร/เครือขาย  
โปรดระบุพลวัตของการใชความรู  
มีประสบการณของการใชความรู 
แลวเกิดผลดานลบบางหรือไม ถามี  
เปนเพราะเหตุใด มีขอเสนอแนะตอ 
อ ง ค ก ร /เ ค รื อ ข า ย อื่ น  ๆ  ด า น
กระบวนการใชความรูอยางไรบาง 

 
-  แตละกลุมจัดการออกแบบการนํา
ความรูไปใชในสถานการณรวมทั้ง
การจัดการนําเสนอความรูตอสมาชิก
ในหอง ซึ่งอาจมีการขายความรูที่
ไดรับตอกลุมในหองเรียน 
หมายเหตุ  การมอบหมายงานใหแต 
ละกลุมเก็บรวบรวมผลงานใหเปน
ระบบเพื่องายตอการสืบคน 
-  ผูสอนนําเสนอกระบวนการ
พัฒนาการเรียนรูใหกับผูเรียน 
-  ผูสอนจัดประกวดการนําเสนอ
ความรู โดยใหสมาชิกแตละกลุมใน
ชั้นประเมินผลตามแบบประเมิน 
-  ผูชนะไดรับรางวัล 

 

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู เพือ่เสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครูนัน้ ผูวจิัยไดออกแบบเครื่องมือการประเมินรูปแบบของ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งรูปแบบการประเมินนัน้ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นการประเมนิตามหลักการของการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน เครื่องมือประกอบการจัดรูปแบบ และเครื่องมือ
ประกอบการประเมินสมรรถนะการสอน โดยจะนาํเสนอรายละเอียดดังตารางที่ 36 
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ตารางที ่36 รายละเอยีดการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
 

รายการประเมินรูปแบบ รายละเอียดการประเมินรูปแบบการจดัการเรยีนการสอน 
1. องคประกอบของรูปแบบ 
 

   มีองคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที ่
Joyce&Weil (1996) กําหนดโดยองคประกอบของรูปแบบดังนี ้

2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
3. หลักการ 
4. วัตถุประสงค 
5. เนื้อหา 
6. กระบวนการจดัการเรียนการสอน ประกอบดวย 

     - ข้ันเตรียมการ 
     - ข้ันดําเนนิการ 
          - ข้ันวัดผลประเมินผล 

2. ขั้นตอนของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
 

  การจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA มี
ความเชื่อมโยงและสัมพนัธกันกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ที่สรางขึน้ โดยสอดคลองกบัองคประกอบของรูปแบบตาม
มาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวย 

1. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
2. หลักการ 
3. วัตถุประสงค 
4. เนื้อหา 
5. กระบวนการจดัการเรียนการสอน ประกอบดวย 

- ขั้นเตรียมการ 
          - ขั้นดําเนินการ 
          - ขั้นวัดผลประเมินผล 

3. เครื่องมือวดัผล
ประเมินผล 
 

    มีเครื่องมือวัดผลประเมินผลครอบคลุมทุกดานของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูตาม
ข้ันตอน PPCA ซึ่งความครอบคลุมของเครื่องมือประกอบดวย 
1. เครื่องมือประกอบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ไดแก 
แผนการจัดการเรียนการสอน เอกสารประกอบการสอน 
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ตารางที ่36 (ตอ) 
 
รายการประเมินรูปแบบ รายละเอียดการประเมินรูปแบบการจดัการเรยีนการสอน 

     2. เครื่องมือวัดสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู ไดแก 
แบบทดสอบความรูดานสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  
(2 ฉบับ คือ ฉบับนักศึกษาครู, ฉบับอาจารยนิเทศก) 

4. แผนการจัดการเรียน 
การสอน 
 

    มีองคประกอบของแผนการจัดการเรียนการสอนครอบคลุม 
ไดแก เนื้อหา จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู ส่ือและ
อุปกรณการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียนรู 
    นอกจากนัน้แผนการจัดการเรียนการสอนมีความสอดคลองกัน
ระหวางเนื้อหา จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือ และการ
วัดผลประเมินผล โดยกิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ตองปรากฏ
ข้ันตอน PPCA ตามรูปแบบการสอนแบบ KML 

5. เอกสารประกอบการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    มีความครอบคลุมเปนปรนัยของเนื้อหาในการนําไป
ประกอบการสอน มกีารอางอิงชัดเจน มีแบบฝกหัดที่สงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนตามเนื้อหาของรายวิชา โดยเอกสารประกอบการ
สอนมีจํานวน 6 หนวยการเรยีนรู ประกอบดวย 

1. การออกแบบและการจัดประสบการณเรียนรู 
2. การใช การผลติสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 
3. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
4. การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
5. การประเมนิผลการเรียนรู 

    6.   การจัดทําแผนการเรยีนรูและการทดลองสอน 
6. แบบทดสอบ 
 

    มีความเปนปรนัย ถูกตองตามเนื้อหาและถูกตองตามหลักการ
ออกแบบการสอบในการวัดสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู 
โดยเนื้อหาในแบบทดสอบประกอบดวย 3 ประเด็นหลกั คือ 

1. การเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน 
    2.   การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
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ตารางที ่36 (ตอ) 
 
รายการประเมินรูปแบบ รายละเอียดการประเมินรูปแบบการจดัการเรยีนการสอน 

    3.   การวัดผลและประเมนิผลการเรียนการสอน 
    ซึง่เนื้อหาของการทดสอบนั้น ผูวิจยัไดศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยเนน
ใหนักศกึษาครูไดคิดวิเคราะห เปรียบเทยีบ เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาได 

7. แบบประเมินการสอน 
 
 
 
 
 

  มีรายการประเมินการสอนของนักศึกษาครู สอดคลองกับ
แบบสอบถามที่สรางขึน้ในวตัถุประสงคขอที่ 1 โดยกําหนดการ
ประเมินการสอน 3 ดาน ไดแก 

1. การเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน 
2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
3. การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 

โดยตรวจสอบความเปนปรนยัของแบบประเมินตามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
165

ตารางที ่37 แสดงการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ 
                   จัดการความรูตามขั้นตอน PPCA 
 

รายการ 
 

 

X  S.D. 
ระดับความ 
เหมาะสม 

1. องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม 
2. ข้ันตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอนเหมาะสม 
3. เครื่องมือวดัผลประเมินผลครอบคลุม 
4. แผนการจัดการเรียนการสอนแบบ KML 
     4.1 รูปแบบมีความเหมาะสม 
     4.2 กิจกรรมมีความเหมาะสม 
     4.3 ความสอดคลองของแผนการจัดการเรียนการสอนเหมาะสม 
5. เอกสารประกอบการสอน 
     5.1 การออกแบบและการจัดประสบการณเรียนรู 
     5.2 การใชการผลิตสื่อและการพฒันานวัตกรรมในการเรียนรู 
     5.3 การจดัการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
     5.4 การจดักิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
     5.5 การประเมินผลการเรยีนรู 
     5.6 การจดัทําแผนการเรียนรูและการทดลองสอน 
6. แบบทดสอบ 
7. แบบประเมนิการสอน 
     7.1 ฉบับนกัศึกษาคร ู
     7.2 ฉบับอาจารยนิเทศก 
     7.3 ฉบับนกัเรียน 

4.8 
4.4 
4.8 

 
4.8 
5 
5 
 

4.4 
4.8 
4.4 
4.4 
4.8 
5 
5 
 

5 
5 

4.4 

.44 

.54 

.44 
 

.44 
0 
0 
 

.54 

.44 

.54 

.54 

.44 
0 
0 
 
0 
0 

.54 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

ผลการประเมินรวม 4.75 .31 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่  37 พบวา ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูในภาพรวมมีระดบัมากที่สุด 
( X = 4.75) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นการประเมิน พบวา ทุกประเด็นมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สดุ จํานวน 12 ประเด็น และระดับมาก จํานวน 4 ประเด็น   
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ตารางที ่38 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงเพื่อการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
                   แบบการจัดการความรู 
 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
รางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
การจัดการความรู 
   ควรสรุปประเด็นที่เปนสาระสําคัญของการ
จัดการความรูและเพิ่มเติมรายละเอียดของการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หลักการ 
   ควรมีหลักการของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
 
 
แบบแผนการสอน 
   ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของขั้นตอนการ
สอนและระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน
ตามรูปแบบ 
 
เอกสารประกอบการสอน 
   ตามเอกสารประกอบการสอนเรื่องการ
ออกแบบและจัดประสบการณเรียนรูควร
เพิ่มเติมรายละเอียดของทฤษฎีเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อใหสอดคลองกับการจัดทํา
แผนการเรียนรูในยุคปจจุบัน  
แบบทดสอบดานความรู 
   ควรมีการจัดเรียงเนื้อหาของขอสอบตาม
ประเด็นของหัวขอหลักตามผลลัพธของรูปแบบ 
คือ การเตรียมการสอน การจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการวัดผล
ประเมินผล 
   ควรมีเนื้อหาของการจัดการความรูบาง 
 

รางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ 
ความรู 
   สรุปสาระสําคัญของการจัดการความรูในสวนของขอมูล
พื้นฐานและเพิ่มเติมสาระสําคัญของการจัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญและการเรียนรูแบบรวมมือ 
หลักการ 
   ปรับการใชคําในหลักการทั้ง 3 ขอ และผนวกการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญในขอ 2 สวนขอ 3 ปรับเปลี่ยนจากหลักการ
วัดผลประเมินผลการสอนเปน “ วัดผลประเมินผลสมรรถนะการ
สอน” 
แบบแผนการสอน 
   อธิบายแบบแผนการสอนเพิ่มเติมคือ เรียนรูดวยกระบวนการ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีปฏิสัมพันธในระบบกลุม โดยมีรูปแบบ
การสอนแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA ทั้งรายวิชาตลอดภาค
เรียนและการสอนแตละหนวยการเรียนรู 
เอกสารประกอบการสอน 
   มีการเพิ่มเติมสาระเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงในเอกสาร
ประกอบการสอนเรื่องการออกแบบและจัดประสบการณเรียนรู 
เพื่อนําไปประกอบการเรียนรูของนักศึกษาครู 
    
 
แบบทดสอบดานความรู 
   มีการจัดเรียงขอสอบใหมตามลักษณะของเนื้อหาตามประเด็น
ที่ผูเชี่ยวชาญเสนอรวมทั้งเพิ่มเนื้อหาขอสอบเรื่องการจัดการ
ความรูดวย 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
จากกระบวนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ

จัดการความรูดังรายละเอยีดการประเมินที่เร่ิมตนจากผลการสํารวจสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครู ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ที่เกีย่วของโยงสูหลักการและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรูตามขั้นตอน PPCA นั้น ผูวิจยัไดแสดงรายละเอียดการ
ประเมินรูปแบบเพื่อใหผูเชีย่วชาญไดประเมินผลและนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่สรางขึ้น จนไดเปนรูปแบบที่สมบูรณซึ่งผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 ทาน แสดงใหเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุดและมีจุดเดน คือ มกีารจัดการความรู
การบูรณาการการจัดการความรู กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ โดยผูเรียนมีการสราง
ความรูดวยตนเองและกลุม รวมทั้งมกีารนําความรูไปใชดวยการปฏิบัติตามความรูที่ไดรับอยาง
หลากหลาย และประเมินผลไดเปนรูปธรรม ผูวิจยัจึงนําเสนอรายละเอียดที่ไดพัฒนาขึ้น ดังนี ้
  
ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครูนั้น มีแนวคดิพื้นฐานมาจากการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ดงันี ้
 1.การจัดการความรู (Probst, 2000 : Leibowitz, 1998 : Wiig, K, 1993)การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการเรียนรูจากการปฏบิัติซึ่งกอใหเกดิประสบการณตรงโดยอาศัยการทาํงาน
รวมกันของคนหลาย ๆ คน ที่มีประสบการณแตกตางกนัแลวนาํความรูมาแลกเปลีย่นกนัเพื่อสราง
ความรูใหมีระบบการจัดเก็บและนําไปใชอยางมีระบบ ทาํใหเกิดประสทิธิภาพการทาํงานในดาน
การประหยัดเวลาและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ 
 
 2.การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ(กรมวิชาการ, 2543 : Andrew and 
Issaacs, 1995)  
  2.1 การปรับความคิดของครใูหมองนักเรียนบนพื้นฐานของความรักความเขาใจวา 
นักเรียนมีศักยภาพในการเรยีนรู พรอมเอ้ืออํานวยความสะดวกจัดบรรยากาศใหเอื้อตอผูเรียนใน
การแสวงหาความรู มีอิสระในการคิด ลงมอืปฏิบัติจริง 

2 .2 การจัดประสบการณการเรียนรูยึดหลักการพฒันาผูเรียนใหถึงศกัยภาพสงูสุด คือ 
ผูเรียนไดพัฒนาทั้งรางกาย จิตใจสติปญญา อารมณและสังคม หลงัเรียนหรือหลังฝกกิจกรรม มี
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกบัตนเอง ภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติของตน 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
168

2.3  การยึดชวีิตจริงของผูเรียนเปนหลกัในการจัดประสบการณการเรยีนรู เนนใหผูเรียนมี
ศักยภาพในการคิดเชิงระบบ และคิดอยางมีวิจารณญาณมีรูปแบบการคิดของตนเอง คนพบ
ตนเอง สามารถเชื่อมโยงความรู ทักษะ และประสบการณตาง ๆ ไปใชในชีวิตได 

2.4  การจัดประสบการณการเรียนรู ยึดหลักความแตกตางระหวางบคุคล 
2.5  การจัดประสบการณโดยใชคุณธรรมนําความรู   บรูณาการคุณธรรมในการจัด

ประสบการณทุกกลุมวิชาและทุกขัน้ตอนในการจดัการเรียนรูถือวาครูทุกคนมีหนาทีพ่ัฒนาผูเรียน
ใหประพฤติตนยึดหลกัคุณธรรม และพัฒนาใหมีคานิยมอันพงึประสงค 

2.6  การออกแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรูใชกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลอง
กับธรรมชาติวชิา และวิธีการเรียนรูของผูเรียน ใชวิธวีัดและประเมินดวยวิธีการทีห่ลากหลายตาม
สภาพจริงและถือวาการวัดและประเมินเปนสวนหนึ่งและใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนรู 

 
3. การรวมมือและการมีสวนรวม (Deutsch, 1973 ; Astin, 1985)การรวมมือกระตุนให

เกิดพลังในการทํางานที่มีผูรับผิดชอบหลากหลาย มีการแบงภาระความรับผิดชอบกันในระหวาง
สมาชิกกลุมทาํใหไดเนื้องานมากขึ้น และไดงานที่มีคุณภาพสูงขึน้ การทํางานกลุมเอื้อใหนักศึกษา
มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูซึ่กอใหเกิดปฏิสัมพันธในระหวางผูที่เกีย่วของ คือ นกัศึกษาและ
อาจารยผูสอน อันจะนาํไปสูการเรียนรูดานวิชาการและทาํ 
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่ดหีลายประการ 
 

4.มาตรฐานความรูของวิชาชีพครูตามที่สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภากาํหนดสมรรถนะการ
สอนของครู (2549) ผูวิจัยนําเสนอเฉพาะสวนที่เกีย่วของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบการจัดการความรูดังนี ้

ขอ  3  การจดัการเรียนรู  มีสมรรถนะ  ดังนี ้
 1.  สามารถนาํประมวลรายวิชามาจัดทาํแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค 
  2.  สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวยัของผูเรียน 
  3.  สามารถเลือกใช  พัฒนาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
4.  สามารถจดักิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรูของ

ผูเรียนจากการประเมินผล 
ขอ  5  การวดัและประเมินผลการศึกษา มีสมรรถนะ  ดังนี ้

   1.  สามารถวดัและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 
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  2.  สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 
 
หลักการ 
 หลักการสําคญัของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู ประกอบดวย 
 1.เนนการวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบจัดการความรูสําหรับนักศึกษาครูตลอด
ภาคเรียนและการจัดการเรียนการสอนแตละครั้ง 
 2.เนนการจัดกระบวนการเรยีนการสอนแบบการจัดการความรูดวยกระบวนการเนนผูเรียน
เปนสําคัญที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษา และระหวางนักศึกษากับอาจารย โดยให
นักศึกษามีสวนรวมกบักลุมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางความรู การขายความรูและการ
นําเสนอความรู ดวยกระบวนการจัดการความรูแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA 
 3.เนนการวัดและประเมินผลสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู ดานการเตรียมและวาง
แผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั และการวัดผลประเมินผล
การเรียนการสอน 
 
วัตถุประสงค 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครู มีวัตถุประสงคในการพฒันานักศึกษาครูตามแนวการจัดการเรียนการสอนแบบ
การจัดการความรูในดานตาง ๆ ดงันี ้
 1.การวางแผนและการเตรียมการสอน ประกอบดวย 
 - การเตรียมแหลงขอมูล ในรูปแบบของสื่อการเรียน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จะใช
ประกอบกิจกรรมในหองเรียน หรือศูนยการเรียนรูดวยตนเองที่มีขอมูลความรูที่ผูเรียนสามารถ
เลือกศึกษาคนควาตามความตองการ หรือแหลงความรูตาง ๆ  

- การเตรียมกิจกรรมการเรียน โดยวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูเพื่อใหได
สาระสําคัญและเนื้อหาขอความรู อันจะนําไปสูการออกแบบกิจกรรม ผูสอนทํา
หนาที่คลายผูจัดการที่กําหนดบทบาทการเรียนรูและความรับผิดชอบแกผูเรียน
ใหเขาทํากิจกรรมตามความตองการ ความสามารถและความสนใจของแตละ
คน 

- การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกณ 
- การเตรียมการวัดและประเมินผล 
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 2.การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 
 มีกลวิธีการสอนเหมาะสม 
 จัดกลุมการเรียนไดหลากหลาย 
 จัดการเรียนไดหลากหลาย 
 มีส่ือการสอนพรอม 
 สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 ระบุจุดหมายการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
 จัดระบบสื่อและบริการสื่อไดสะดวกรวดเร็ว 
 วางแผนกิจกรรมรวมกับนักศึกษาได 
 มีเทคนิคหาขอมูลจากนักศึกษาได 
 ใชคําถามไดเหมาะสม 
 เสริมกําลังใจไดดี 
 สรางสามัญสํานึกแกนักเรียนได 
 สรางความคิดรวบยอดทางวัฒนธรรมไดหลายดาน 
 กําหนดแผนการสอนได 
 เรียงลําดับกิจกรรมไดดีเหมาะสมตามหลักจิตวิทยา 
  

 3.การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ประกอบดวย 
สาระความรู  

    1.  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมนิผลทางการศกึษา  
    2.  การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา  
    3.  การประเมินตามสภาพจริง  
    4.  การประเมินจากแฟมสะสมงาน  
    5.  การประเมินภาคปฏิบัติ  
    6.  การประเมินผลแบบยอยและแบบรวม  

สมรรถนะ  
    1.  สามารถวดัและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง  
    2.  สามารถนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร  
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เนื้อหา 
 เนื้อหาสาระการเรียนรูของรายวิชาการพฒันาความเปนครูวิชาชพี เพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู จาํแนกหนวยการเรยีนรูได 6 หนวย คือ  

1.  การออกแบบและการจดัประสบการณเรียนรู 
2.  การใช การผลิตสื่อและนวัตกรรมในการเรียนรู 
3.  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
4.  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
5.  การประเมนิผลการเรียนรู 
6.  การจัดทาํแผนการเรียนรูและทดลองสอน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู มีกระบวนการดังนี ้
 1.ขั้นเตรียมการ  

ในขั้นนี้ผูสอนดําเนนิการเตรยีมการที่ครอบคลุมปจจัยนาํเขาของระบบการเรียนการสอน
ดังนี ้
 1.จุดประสงคของการเรียนการสอน 
 1) ผูสอนศึกษาและวิเคราะหจุดมุงหมายของรายวิชา 
 2) กําหนดจุดประสงครายวชิา โดยการจัดลําดับความสาํคัญของจุดประสงครายวชิาใหมี
ความสอดคลองกับสมรรถนะของนักศกึษาที่ตองการพฒันา 
 3) จัดทําเกณฑการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับจดุประสงครายวิชาและจุดประสงค
ในการพัฒนานักศึกษา 
 4) ศึกษาและวิเคราะหคําอธิบายรายวิชา เพื่อกาํหนดขอบเขตเนื้อหาวิชาที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับจุดประสงครายวิชา 
 2.ผูสอน 
 1) จัดทําเคาโครงรายวิชาทีส่มบูรณ 
 2) จัดทําแผนการสอนใหมีเนื้อหาสาระครบถวนตามที่ไดกําหนดไว จดัวิธีการเรียนการ
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบจัดการความรู เพื่อเสรมิสรางสมรรถนะการสอนของนักศกึษาครู โดยจัดทําแผนการสอนให
ครบตามจํานวนคาบที่กาํหนดไว 
 3) จัดเตรียมอุปกรณการสอน ตลอดจนเอกสารประกอบการสอนที่สอดคลองกับแผนการ
สอนที่ไดจัดทาํขึ้น 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
172

 3.ผูเรียน ผูสอนเตรียมความพรอมของผูเรียนกอนดําเนนิการเรียนการสอนโดย 
 1) ใหความรูแกผูเรียนเกี่ยวกับหลักการ วตัถุประสงคและวิธีการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรู 
 2) แนะนาํแนวทางการปฏิบัติตัวของผูเรียน เพื่อใหสอดคลองกับวิธกีารเรียนการสอนแบบ
การจัดการความรู 
 3) แนะนาํการใชอุปกรณการสอน เอกสารการเรียนการสอนและแหลงเรียนรูตาง ๆ  
 4) ชี้แจงความคาดหวงัที่ผูสอนตองการใหผูเรียนบรรลุ จากการใชรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาคร ู
 5) ชี้แจงแนวทางการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
 4.สภาพแวดลอม  
 1) สํารวจหนงัสือและเอกสารในหองสมุด จัดหาหนงัสือ เอกสาร ตํารา สิ่งพิมพตาง ๆ ให
เพียงพอ และครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการใหนกัศึกษาคนควา 
 2) จัดเตรียมหองเรียน โตะ เกาอี้ และอุปกรณอ่ืน ๆ ทีจ่ําเปนและเหมาะสมในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ในหองเรียน 
 3) จัดเตรียมแหลงการเรียนรูนอกหองเรียน เชน หองสําหรับศึกษาคนควา หอง
อินเตอรเนท็ รวมทัง้สถานศกึษาที่เปนแหลงเรียนรูตามสภาพจริงและการฝกปฏิบัตกิารสอน 
รวมทัง้การขอความรวมมือจากคณาจารย บุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนเพื่อส่ือคน
และแลกเปลี่ยนจากแหลงเรียนรูภายนอก 
 4) จัดเตรียมหาสถานที่ ซึง่นกัศึกษาสามารถนัดพบเพื่อปรึกษาหารือหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมนอกเวลาเรียน 
 

2. ขั้นดําเนินการ 
ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการดําเนนิการเรียนการสอนตามเนื้อหาวิชาทีก่ําหนด โดยใช

วิธีการจัดการความรูแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA ซึ่งเปดโอกาสใหนกัศึกษาเรยีนรูและสรางองค
ความรูดวยตนเองและกลุม โดยอาศัยการปฏิสัมพันธระหวางกันดวยกระบวนการกลุม ทัง้นี้เพื่อ
สงเสริมสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู ดวยวิธกีารดังตอไปนี้ 

1.การจัดการเรียนการสอนแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA ทั้งรายวิชา  
 1.1กําหนดปญหา(Problem) ในการเรียนรูทั้งรายวิชา คือประเด็นการเสริมสราง

สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาคร ู
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 1.2วางแผน(Plan) การจัดการเรียนการสอนทัง้รายวิชาทัง้หมด 16 คร้ัง โดยการ
จัดแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหารายวิชา จัดทาํเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนจาํนวน 6 หนวยการเรียนรู และแนวทางการวัดผลประเมนิผลรายวิชา
ประกอบดวย การวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน  การประเมินตามสภาพจริงจากแฟมสะสมงาน และ
การประเมนิการสอน 

 1.3การสรางความรู(Co-Create) ตลอดภาคเรียนดวยการจัดการเรียนการสอน
แบบการจัดการความรูตามหนวยการเรียนรู 6 หนวย จาํนวน 12 คร้ัง 

 1.4การนําความรูไปใช (Apply) ดวยการเรียนรูเพื่อวัดสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครูจากการปฏิบัติการสอนจรงิในสถานศึกษาจํานวน 4 คร้ัง 

2.การดําเนินการจัดการเรียนการสอนแตละหนวยการเรียนรู มีลักษณะการดําเนินการ
ดังนี ้
หลักการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 

1)ผูสอนบรรยายเนื้อหาวิชา เพื่อเปนการปพูื้นฐานความรูความเขาใจแกนักศึกษา โดยการ
สรุปใจความสาํคัญที่เปนประเด็นหลกัของสาระการเรียนรู โดยพยายามใชเวลาในการบรรยายแต
ละครั้งนอยทีสุ่ดเทาที่จะทําได 

2)จัดกิจกรรมที่กระตุนใหนกัศึกษามีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมหรือเปดโอกาสใหนักศึกษา
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณตาง ๆ โดยเนนกระบวนการกลุม
และการรวมมอืในการเรียนรูของสมาชิกกลุม 

3)เปดโอกาสใหนกัศึกษาเรียนรูจากสภาพจริง โดยการเรยีนการสอนในบางคาบอาจจะ
ไมไดจัดขึ้นในชั้นเรียน แตจดัใหนักศึกษาไดมีโอกาสออกแบบการเรียนรูดวยตนเองตามรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 

4)เปดโอกาสใหนกัศึกษานาํเสนอสิ่งที่ไดเรียนรูแกเพื่อนรวมชั้นโดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
อยางหลากหลาย 

5)จัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนกัศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง และเปดโอกาสใหนักศกึษาได
แสดงผลการเรียนรูโดยการแสดงออกที่เปนรูปธรรม 

6)จัดสภาพหองเรียนที่เหมาะสมกับการจดักิจกรรมกลุมและการเรียนรูตามรูปการสอนที่
สรางขึ้น รวมทั้งจัดสภาพหองเรียนใหเหมาะสมกับการนําเสนอผลงานของนกัศึกษา 

7)ผูสอนทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูและเปนที่ปรึกษาในเวลาทีน่ักศึกษา
ตองการความชวยเหลือ หรือเขาใจสาระสาํคัญไมถูกตอง 
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หลักการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลักของรูปแบบการจดัการความรู ตามขั้นตอนPPCA 

ตองดําเนนิการตามขั้นตอนแตสามารถเลอืกกิจกรรมยอยในขั้นตอน Co-Create ตามหลักการ
จัดการความรูตามความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียนรู ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการความรูตามขั้นตอน PPCAเปนดงันี ้

P : Problem ผูสอนนาํเสนอประเด็นการเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชาหรือหนวยการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนไดเตรียมการออกแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง กลุมและเตรียมศึกษาคนควา
จากแหลงเรียนรูภายนอก 

P : Plan ผูเรียนรวมกนัวางแผนและตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกนัของสมาชิกในกลุมเพื่อ
แสวงหาวธิีการเรียนรูและแกปญหาใหสอดคลองกับเวลา กิจกรรมที่ผูสอนกําหนด คือ การสราง
และแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ 

C : Co-Create เปนการสรางความรูของผูเรียนดวยตนเองและกลุม โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู ซึ่งผูสอนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรูของการจัดการความรูไดตามความ
เหมาะสมของเนื้อหาและกิจกรรม โดยประเด็นตามหลักการจัดการความรูมีดังนี้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากความรูที่มีอยูในตวัผูเรียน(Tacit Knowledge) และความรูภายนอกตัวผูเรียน(Explicit 
Knowledge) ดวยวิธกีารตาง ๆ ดงันี ้
       - การแบงปนและการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเทคนิคการเลาเรื่อง (Storytelling) 
     - การประมวลและกลัน่กรองความรู(Knowledge Assets) 
     - การสังเคราะหความรูใหเปนแกนความรู (Core Competence) ของกลุมและของตนเอง 
 A : Apply ผูเรียนนําเสนอและ/หรือนําความรูไปใช เพื่อเปนการแสดงความรูของตนเอง
หรือกลุมจากการพัฒนาตนเองดวยกระบวนการจัดการความรูที่ผานมาทัง้  3  ขัน้ตอน โดยขัน้
ตอนนี้อาจมีการขายความรูที่ไดใหแกสมาชิกที่รวมกิจกรรมทั้งหองเรียนในแตละครั้ง เชน การ
จัดทําแผนที่มโนทัศน การจดันิทรรศการ การจัดทาํปายนิเทศ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติจริง 
 
 3.ขั้นวัดผลประเมินผล 
 การวัดผลประเมินผลการเรียนรูทําขึน้เปนระยะ ๆ ตลอดภาคเรียน การประเมินผลการ
เรียนรูตองทาํดวยความยุตธิรรม กลาวคอืนักศึกษาทีม่คีวามสนใจ ตัง้ใจเรียน เขาเรียนและรวม
กิจกรรมการเรยีนรูอยางสม่าํเสมอ ควรจะไดรับคะแนนดีกวานักศึกษาผูที่ไมสนใจการเรียน และไม
เขารวมกิจกรรมกลุม วิธีการประเมินผลจงึตองมีความหลากหลาย เพือ่สามารถประเมินนักศึกษา
แตละคนไดอยางถูกตอง 
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 วิธีการประเมนิผลมีดังตอไปนี ้
 1.  การประเมนิผลจากการทดสอบ โดยมกีารประเมนิผลกอนการเรียนและหลงัเรียน 
เพื่อทดสอบความรูดานสมรรถนะการสอน ซึ่งควรมกีารประเมินระหวางพัฒนาการเรียนและหลงั
เรียน และประเมินผลหลังเรยีนโดยใชเกณฑเปนตวักาํหนดผลการประเมินในเชิงความรู 

   2.  การประเมินผลจากการานําเสนอผลงาน 
2.1  เปดโอกาสใหนักศกึษา นําเสนอผลงานที่ไดศึกษาคนควาเปนระยะ ๆ ตลอด 

ภาคเรียน  
    2.2  เนนวิธกีารนาํเสนอผลงานในรูปแบบงานกลุม ซึ่งสมาชิกกลุมทกุคนมีสวนรวมใน
การนาํเสนอ 
     2.3  ผูสอนใชวิธีการทีห่ลากหลายในการใหคะแนนการนําเสนอผลงานกลุม 
 3.  การประเมนิผลจากแฟมสะสมงาน โดยการใหนักศึกษารวบรวมผลงานของตนเอง
และกลุมจากการเรียนรูรวมกันโดยการเกบ็ความรูไวอยางเปนระบบ รวมทัง้การทาํแบบฝกหัด 
ทุกหนวยการเรียนรูตามเอกสารประกอบการสอน 
 4.  การประเมนิผลจากการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยนักศึกษาครู อาจารยนิเทศ 
และนักเรียนแลว นําผลการประเมินมาสังเคราะหใหเหน็ภาพรวมของการจดัการเรียนการสอนของ
นักศึกษาครู เพื่อการประเมนิผลรวม 
 

ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูที่
เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู แสดงดังตารางที่ 39 -  
 จากผลการนาํรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูไปใชกับกลุมทดลอง
จํานวน 30 คน และใชรูปแบบการสอนแบบปกติกับกลุมควบคุม จาํนวน 30 คน ซึง่เปนนกัศึกษา
ครูชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตรมหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร ปการศึกษา 2550 ในรายวิชาการ
พัฒนาความเปนครูวิชาชพีแลวนั้น ผูวจิัยไดประเมินสมรรถนะการสอนทัง้ 2 กลุม เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินผลสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู กอนและหลังเรียนซึง่
ปรากฏผลดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่39 แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนสอบกอนเรยีน (Pre - test) ระหวางกลุมทดลองและ  
                   กลุมควบคุม 
 

กลุม N X  S.D. t 
ทดลอง 30 30.43 4.28 
ควบคุม 30 28.93 3.45 

1.49 

P*<.05 

 จากตารางที่  39  พบวา คะแนนสอบกอนเรียน (Pre - test) ระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
 
 
ตารางที ่40 แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) ระหวางกลุมทดลองและ 
                   กลุมควบคุม 
     

กลุม N X  S.D. t 
ทดลอง 30 40.37 3.94 
ควบคุม 30 35.33 2.38 

5.993* 

P*<.05 
 จากตารางที่  40 พบวา คะแนนสอบกอนเรียน (Post - test) ระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
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ตารางที ่41 แสดงการเปรยีบเทียบการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยอาจารยนิเทศก 
         
 

ดานการเตรียมการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ดานการวดัผลประเมินผล รวม กลุม 

X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t 
ทดลอง 3.40 0.47 ปานกลาง 3.91 0.46 มาก 3.84 0.49 มาก 3.91 0.44 มาก 
ควบคุม 3.63 0.27 มาก 

3.37* 
3.60 0.24 มาก 

3.36* 
3.62 0.34 มาก 

2.09* 
3.60 0.23 มาก 

3.36* 

P*<.05                   N = 30 
 
 จากตารางที่ 41 พบวา  การเปรียบเทียบการประเมินการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยอาจารยนิเทศก 
ในภาพรวมแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการเตรียมการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ.05 ดานการจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ.05 และดานการวัดผลประเมินผลแตกตาง 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 (t = 2.09) 
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ตารางที ่42 แสดงการเปรยีบเทียบการประเมินสมรรถนะตนเองเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนกอนเรียน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
        

ดานการเตรยีมการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานการวัดผลประเมนิผล รวม กลุม 

X  S.D. ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ   t   X  S.D ระดับ t 
ทดลอง 2.83 0.38 ปานกลาง 2.99 0.42 ปานกลาง 2.99 0.43 ปานกลาง 2.97 0.39 ปานกลาง 
ควบคุม 2.89 0.29 ปานกลาง 

-0.81 
2.94 0.44 ปานกลาง 

0.43 
3.07 0.28 ปานกลาง 

-0.84 
2.96 0.36 ปานกลาง 

0.56 

P*<.05                        N = 30 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา  การเปรียบเทียบการประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนกอนเรียน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในภาพรวม
แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการเตรียมการสอน แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ ดานการจัดการเรยีนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติและดานการวัดผลประเมินผลแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่43 แสดงการเปรยีบเทียบการประเมินสมรรถนะตนเองเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนหลงัเรียน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  

ดานการเตรยีมการสอน 
ดานการจัดการเรียนการสอน 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานการวัดผลประเมนิผล รวม กลุม 

X  S.D. ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t 
ทดลอง 3.63 0.59 มาก 3.67 0.53 มาก 3.65 0.47 มาก 3.66 0.51 มาก 
ควบคุม 2.96 0.45 ปานกลาง 

4.99* 
2.98 0.50 ปานกลาง 

5.24* 
3.18 0.43 ปานกลาง 

4.03* 
3.02 0.45 ปานกลาง 

5.21* 

P*<.05                             N = 30 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา  การเปรียบเทียบการประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหลังเรียน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
ในภาพรวมแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการเตรียมการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั .05 ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และดานการวัดผลประเมินผลแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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ตารางที ่44 แสดงการเปรยีบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนภาพรวมของนักศึกษาครู โดยอาจารยนิเทศกและนักศึกษาครู 
         

ดานการเตรยีมการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานการวัดผลประเมนิผล รวม กลุม 

X  S.D. ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t X  S.D ระดับ t 
ทดลอง 3.81 0.56 มาก 3.79 0.51 มาก 3.75 0.48 มาก 3.79 0.49 มาก 
ควบคุม 3.29 0.50 มาก 

5.39* 
3.29 0.49 มาก 

5.53* 
3.40 0.44 มาก 

4.11* 
3.31 0.46 มาก 

5.48* 

P*<.05                           N = 60 
 
 จากตารางที่ 44  พบวา  ผลการจัดการเรียนการสอนภาพรวมของนักศึกษาครู ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการเตรียมการสอน แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ แตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และดานการวัดผลประเมนิผลแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครู 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูที่เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรสาํหรับการศกึษาสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู
 ประชากรประกอบดวย อาจารยนิเทศก และนักศึกษาครู ชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศ 40 แหง ประจําปการศึกษา 2549  
 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย 
 อาจารยนิเทศก และนักศึกษาครู คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  
40 แหง โดยการเลือกแบบจัดชั้นภูมิ(stratified sampling) ตามภูมิภาคตาง ๆ ประกอบดวย 
ภาคเหนือตอนบน ภาคเหนือตอนลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง ภาคกลาง ภาคใต และกรุงเทพมหานคร แลวจึงสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบงาย
(simple random sampling) จากชั้นภูมิที่กําหนด ภาคละ 1 มหาวิทยาลัย  รวมทั้งสิ้น 7 
มหาวิทยาลัย  โดยศึกษาจากประชากรของนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 960 คน และอาจารยนิเทศก จํานวน 130 คน  
 ประชากรสาํหรับทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู
                ประชากร คือ นกัศึกษาครู ชัน้ปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ประจําปการศึกษา 2550 จํานวน 120 คน 
 กลุมตัวอยางสําหรับทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ
ความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เปนนักศึกษาโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตรชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กลุมละ 
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30 คน ที่มีพื้นฐานการเรียนรูวิชาชีพครูและผานการปฏิบัติการในสถานศึกษาเหมือนกัน เพื่อ
เปรียบเทียบผลการใชรูปแบบระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ในรายวิชาการพัฒนาความ
เปนครูวิชาชีพ (teacher professional pevelopment) จํานวน 5 หนวยกิต 
 ประชากรสาํหรับประเมินสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาคร ู
                ประชากร คือ อาจารยนิเทศกประจําหนวยฝกประสบการณวิชาชพีครูของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกําแพงเพชร ประจาํปการศึกษา 2550 จํานวน 70 คน 
 กลุมตัวอยางสําหรับประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
 ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(purposive sampling) เปนอาจารยนิเทศกประจําหนวยฝก
ประสบการณวิชาชพีครูของมหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร เฉพาะในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวัดกําแพงเพชร จาํนวน 30 คน 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาและวเิคราะหสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
   1.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะการสอน 
   1.2  ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
    2.1  คนควา ศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานการพัฒนารูปแบบการจดั 
การเรียนการสอนเพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
    2.2  สรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
    2.3  ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
    2.4  แกไขปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบโดยการนําไปทดลองใชในสภาพการเรียนจริงมีลําดับข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
    3.1  สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.2  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบ 
    3.3  ประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนนิการวิจัยไดผลดังนี ้
 1.ผลการศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  ผูวจิัยสรุปผลโดยการจําแนกตามกลุม
ตัวอยาง ไดแก อาจารยนิเทศก นกัศึกษาครู และเปรียบเทียบผลการศกึษาระหวางกลุมตัวอยาง 2 
กลุม  โดยจาํแนกสภาพสมรรถนะการสอนออกเปน 3 ดาน คือ 1) ดานการเตรียมการสอนและการ
วางแผนการสอน 2) ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3) ดานการวัดผล 
ประเมินผลการเรียนการสอน ดังนี ้
  1.1  ดานการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน 
   ผลการสํารวจสมรรถนะดานการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอนตาม
ความคิดเหน็ของอาจารย พบวา นักศกึษาครูมีสมรรถนะระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่เกี่ยวของ
กับวัตถุประสงคและการออกแบบการเรียนรูมีระดับปานกลาง   
    สวนความคิดเห็นของนักศกึษาเกีย่วกบัสมรรถนะการสอนดานการเตรียมการ
สอนและการวางแผนการสอน  พบวา  นักศึกษาครูมีระดับสมรรถนะปานกลาง โดยประเด็นที่
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคและการออกแบบการเรียนรูมรีะดับปานกลางเชนเดียวกบัความคิดเหน็
ของอาจารย 
   ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นระหวางกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยนิเทศกกับ
นักศึกษาครู พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครูดานการเตรียมการ
สอนและการวางแผนการสอนมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   1.2  ดานการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 
   ผลการสํารวจตามความคิดเห็นของอาจารยพบวา  นกัศกึษาครูมีสมรรถนะ
ปานกลาง ซึง่ประเด็นที่เกี่ยวของกับการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัของนักศึกษา
ครู พบวา  การสื่อสารมีระดับปานกลาง การใชเทคนิคการตั้งคําถามและการอภิปรายมีระดับ 
ปานกลาง การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมีระดับปานกลาง  สวนการสรางความสมัพันธและเอา
ใจใสผูเรียนมีระดับมาก 
   สวนความคิดเห็นของนักศกึษาครูพบวา  นักศึกษาครูมสีมรรถนะระดบัปาน
กลาง  โดยประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศกึษาครู
พบวา  การสื่อสารมีระดับปานกลาง การใชเทคนิคการตั้งคําถามและการอภิปรายมีระดับ 
ปานกลาง การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมีระดับปานกลาง  สวนการสรางความสมัพันธและเอา
ใจใสผูเรียนมีระดับมาก    
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   ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นระหวางกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยนิเทศกกับ
นักศึกษาครู พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครูดานการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   1.3  ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
   ผลการสํารวจพบวา  อาจารยมีความเหน็วานักศกึษาครมูีความสามารถดาน
การวัดผลประเมินผลมีระดับปานกลาง สวนนกัศึกษาครูเองมีความเห็นวานักศึกษาครู 
มีความสามารถมีระดับปานกลาง เชนเดียวกัน   
   ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นระหวางกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยนิเทศกกับ
นักศึกษาครู พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครูดานการวัดผล
ประเมินผลการเรียนการสอนมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  2. รูปแบบการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น  คือ  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูสําหรับวชิาการพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ  มวีัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การสอนของนกัศึกษาครู มีองคประกอบสําคัญประกอบดวย  ทฤษฏีแนวคิดพื้นฐาน หลักการ
จุดมุงหมาย  กระบวนการเรยีนการสอน  การนาํรูปแบบไปใช  และผลที่เกิดจากการใชรูปแบบ  
สําหรับข้ันตอนหลกัของการดําเนนิการตามรูปแบบการจัดการความรู  ( KML )  ม ี 4  ขั้นตอน  
( PPCA )  ไดแก  กาํหนดปญหา / สิง่ที่ตองเรียนรู ( Problem )  การวางแผนและเปาหมายการ
เรียนรู  ( Plan )  การสรางความรู (Co-Create )  การนาํเสนอแนะการนําความรูไปใช ( Apply ) 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการความรูตามขัน้ตอน 
PPCAเปนดังนี ้

P : Problem ผูสอนนาํเสนอประเด็นการเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชาหรือหนวยการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนไดเตรียมการออกแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง กลุมและเตรียมศึกษาคนควา
จากแหลงเรียนรูภายนอก 

P : Plan ผูเรียนรวมกนัวางแผนและตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกนัของสมาชิกในกลุมเพื่อ
แสวงหาวธิีการเรียนรูและแกปญหาใหสอดคลองกับเวลา กิจกรรมที่ผูสอนกําหนด คือ การสราง
และแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ 

C : Co-Create เปนการสรางความรูของผูเรียนดวยตนเองและกลุม โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู ซึ่งผูสอนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรูของการจัดการความรูไดตามความ
เหมาะสมของเนื้อหาและกิจกรรม โดยประเด็นตามหลักการจัดการความรูมีดังนี้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน(Tacit Knowledge) และความรูภายนอกตัวผูเรียน(Explicit 
Knowledge) ดวยวิธกีารตาง ๆ ดงันี ้
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       - การแบงปนและการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเทคนิคการเลาเรื่อง (Storytelling) 
     - การประมวลและกลัน่กรองความรู(Knowledge Assets) 
     - การสังเคราะหความรูใหเปนแกนความรู (Core Competence) ของกลุมและของตนเอง 
 A : Apply ผูเรียนนําเสนอและ/หรือนําความรูไปใช เพื่อเปนการแสดงความรูของตนเอง
หรือกลุมจากการพัฒนาตนเองดวยกระบวนการจัดการความรูที่ผานมาทัง้  3  ขัน้ตอน โดยขัน้
ตอนนี้อาจมีการขายความรูที่ไดใหแกสมาชิกที่รวมกิจกรรมทั้งหองเรียนในแตละครั้ง เชน การ
จัดทําแผนที่มโนทัศน การจดันิทรรศการ การจัดทาํปายนิเทศ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติจริง 
   การประเมนิคุณภาพของรูปแบบนั้น ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิวาเปน
รูปแบบการสอนที่มีความเหมาะสมมากที่สุดประกอบดวยองคประกอบของรูปแบบ เครื่องมือ
วัดผลประเมินผล แผนการจดัการเรียนรูแบบ KML เอกสารประกอบการสอน แบบทดสอบและ
แบบประเมินการสอน นอกจากนั้นรูปแบบที่ผูวิจยัสรางขึ้นยังมีลักษณะเดน คือ มกีารจัดการ
ความรูการบูรณาการการจดัการความรู กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ โดยผูเรียนมกีาร
สรางความรูดวยตนเองและกลุม รวมทัง้มกีารนาํความรูไปใชดวยการปฏิบัติตามความรูที่ไดรับ
อยางหลากหลาย และประเมินผลไดเปนรูปธรรม 
 โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การสอนของนกัศึกษาครู แสดงดังแผนภูม ิ
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แผนภูมิที่ 13  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  (KML) 
 ขอมูลพื้นฐาน     Input 
  กระบวนการจัดการความรูแบบ  PPCA                  กําหนดปญหา/ส่ิงที่ตองเรียนรู  (Problem)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลักการ 
  1. วางแผนการจัดการ
เรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูตลอด
ภาคเรียนและการสอน
แตละครั้ง 
  2.  จัดการเรียนการ
สอนแบบการจัดการ
ความรูดวยระบวนการ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  3.  วัดและประเมิน 
ผลสมรรถนะการสอน 

วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
สอน  3  ดาน  คือ 
  -  การเตรียมการสอน 
  -  การจัดการเรียนการ
สอน 
  -  การวัดผลประเมินผล 
     การเรียนการสอน 

ผูเรียน 
นักศึกษาครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แบบแผนการสอน 
เปนการจัดการเรียนการสอน
ที่บูรณาการกระบวนการ
จัดการความรูใหเขากับการ
จัดการเรียนการสอน ดวย
กระบวนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีการ
ปฏิสัมพันธในระบบกลุม  
โดยมีรูปแบบการสอนแบบ 
KML ตามขั้นตอน PPCA  
ทั้งรายวิชาตลอดภาคเรียน
และการสอนแตละหนวยการ
เรียนรู             

การจัดการความรู 
   เปนกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมการ
สรางองคความรูใหมจากการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณที่มีอยูในตัว
ของผูเรียนกับกลุมและแหลงเรียนรู
ภายนอก โดยเกิดจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนกับ
ผูเรียน จนเกิดความสําเร็จในการเรียนรู 
แลวนําไปใชในบริบทของงานที่เกี่ยวของ 

การจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เปนกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการที่
หลากหลาย สอดคลองกับเนื้อหาและ
วิธีการเรียนรูของผูเรียน อาศัยการ
รวมมือเปนกระบวนการสงเสริมใหเกิด
ความสําเร็จในการทํางานรวมกัน โดย
กลุมตองมีการแบงรับความรับผิดชอบ 
เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามขอจํากัด
ของเวลา อีกทั้งกอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูที่เกี่ยวของใหเกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

มาตรฐานความรูของวิชาชีพครขูอง
สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา  (2549) 
ขอ  3  การจัดการเรยีนรู  มีสมรรถนะ  ดังนี้ 
  1.  สามารถนําประมวลรายวชิา 
มาจัดทําแผนการเรยีนรูรายภาคและตลอดภาค 
  2.  สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกบั
วัยของผูเรียน 
  3.  สามารถเลือกใช  พัฒนาและสรางสื่อ
อุปกรณทีส่งเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
  4.  สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและจําแนกระดบัการเรียนรูของผูเรียน
จากการประเมินผล 
ขอ  5  การวัดและประเมินผลการศึกษามี
สมรรถนะ  ดังนี ้
  1.  สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพ
ความเปนจริง 
  2.  สามารถนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลกัสตูร 
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  Process           
การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู  (Plan)  การสรางความรู  (Co-Create)  การนําความรูไปใช  (Apply) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการใช
รูปแบบการ
จัดการเรียน
การสอนแบบ  
KML  ตาม

ขั้นตอน  PPCA 
ผูเรียนมีสมรรถนะ
การสอน  3  ดาน  
คือ 
  -  การเตรียม 
การสอน 
  -  การจัดการ
เรียนการสอน 
  -  การวัดผล
ประเมินผล 

กระบวนการเรียนการสอนดวย
รูปแบบ KML ตามขั้นตอน PPCA 
   กําหนดปญหา / ส่ิงที่ตองเรียนรู 
(P:Problem) จากแนวทางการ
ดําเนินการที่จะเสริมสรางสมรรถนะการ
สอนตามคําอธิบายรายวิชา  
   วางแผนและตั้งเปาหมายการ
เรียนรู (P:Plan)  เปนการวางแผนการ
เรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุมเพื่อ
แสวงหาวิธีการเรียนรูและแกปญหาให
สอดคลองกับเวลาและกิจกรรมที่ผูสอน
กําหนด ดังนี้ 
     - การสรางและการแสวงหาความรู 
     - การจัดความรูใหเปนระบบ 
   การสรางความรู (C: Co-Create) 
ดวยกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 
     - การแบงปนและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดวยเทคนิคการเลาเรื่อง 
(Storytelling) 
      - การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Assets)  
     - การสังเคราะหความรูใหเปนแกน
ความรู (Core Competence) ของกลุม
และของตนเอง 
   การนําเสนอและนําความรูไปใช 
(A:Apply) เปนการแสดงความรูเพื่อการ
พัฒนาและขายความรูที่ไดใหเปน
รูปธรรม ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน 
การจัดทําแผนที่มโนทัศน การจัด
นิทรรศการ การจัดปายนิเทศ รวมทั้ง
การลงมือปฏิบัติจริง 

นักศึกษา
ปฏิบัติการ 

สอนในโรงเรียน 

ประเมิน
สมรรถนะ 

การสอนโดยใช
เครื่องมือตอไปนี้ 
  1.  แบบประเมิน
สมรรถนะการสอน
จากนักเรียน  
อาจารยนิเทศก  
นักศึกษาครู 
 2. แบบทดสอบ
หลังเรียน 

กระบวนการเตรียมการจัดการเรียน 
การสอน 

ข้ันที่  1  ศึกษารายละเอียดของรายวิชา 
 

ข้ันที่  2  วิเคราะหรายละเอียดความรู /     
             การปฏิบัติเพื่อการจดัแบงประเด็น 
             การเรียนรู 

 
 

ข้ันที่  3  การแบงเวลาเรียน 
              -  ประเด็นใหญ 
              -  ประเด็นยอย 

 
ข้ันที่  4  วางแผนการจัดการเรียนการสอน 
               ตลอดภาคเรียน 

 
 

ข้ันที่  5  จัดทําแผนการจัดการเรียน 
              การสอน 

 
 

ข้ันที่  6  การเตรียมสื่อ  วัสดุ  อปุกรณและ 
              เอกสารประกอบการสอน 

ประเมินสมรรถนะ 
การสอนกอนเรยีนโดยใชเครื่องมือตอไปนี ้

  1.  แบบประเมินสมรรถนะการสอนตนเองโดย
นักศึกษาครู 
 2. แบบทดสอบกอนเรียน 

Output 



                                                                                                                 
                                                                                                                 

 
188

 3. ผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจดัการความรูทีเ่สริมสราง
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู  เปนดงันี ้
  3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพัฒนาความเปนครู
วิชาชพี พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนโดยเฉลี่ยระหวางกลุมทดลองทีใ่ชรูปแบบการเรียนการสอน
แบบการจัดการความรูและกลุมควบคุมทีใ่ชรูปแบบการเรียนรูแบบปกติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการประเมินสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู 
จําแนกตามกลุมผูประเมิน 2 กลุมดังนี ้
   3.2.1 ผลการประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูโดยอาจารยนิเทศก 
พบวา สมรรถนะการสอนในภาพรวมโดยเฉลี่ยระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผลของการประเมินแบงตามดานตาง ๆ 3 ดาน คือ การ
เตรียมการสอนและการวางแผนการสอน การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ การวัดผล
ประเมินผลการเรียนการสอน 
   3.2.2 ผลการประเมินสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูประเมินตนเอง พบวา 
สมรรถนะการสอนในภาพรวมโดยเฉลี่ยระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลของการประเมินแบงตามดานตาง ๆ 3 ดาน คือ  
การเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั การวัดผล
ประเมินผลการเรียนการสอน   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีประเด็นการอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. สภาพสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู จากการสํารวจกลุมตัวอยางทั่วประเทศ  
ทั้งจากความคดิเห็นของอาจารยนิเทศกและนักศึกษาครูเอง ไดขอคนพบและประเด็นที่นาํมา
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครู ซึง่เปน
ประเด็นทีน่ํามาอภิปราย ดงัตอไปนี้ 
  ดานการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอนนั้น ผลการวิจยัพบวา 
ความสามารถในการเตรียมการสอนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมปีระเด็นที่เกี่ยวของกบัวัตถุประสงค
และการออกแบบการเรียนรู ดังที่แม็ก ดาเนียลและราวิทซ ( Mc Daneil and Ravitz,1994 )  
กลาววา  การเตรียมการสอนเปนตัวประกอบที่สําคัญของประสิทธิภาพในการสอน 
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ทั้งนี้เพราะการเตรียมการสอนจะทําใหผูสอนทราบถึงวตัถุประสงค เนื้อหา กจิกรรม อุปกรณการ
สอน ตลอดจนประสิทธิผล ทําใหสามารถเตรียมการไดลวงหนา เมื่อมีปญหาสามารถแกไขไดกอน
เขาสอนในชั้นเรียน ดงัที่อารมณ  เทียนพทิกัษ (2548 ) ทีต่องการใหนิสิตฝกประสบการณวิชาชพี
ควรจะมีการเตรียมการสอนและดําเนนิการสอนที่ดีเหมาะสมและสามารถปรับเขาไดกับ
สถานการณในดานตาง ๆ เชน จุดประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหา และการวัดผลประเมินผล เปนตน 
  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญจําเปนตองดําเนินการตามการ
เตรียมการสอนและสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนรูตามสาระความรูและสมรรถนะใน
มาตรฐานที ่ 3 ของสํานักงานเลขาธกิารครุุสภา (2549) โดยผลการวจิยัไดสํารวจพบวา นักศกึษา
ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับปานกลาง แตประเด็น
ความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียนนัน้นักศึกษาครูมีความสามารถในระดับมาก จึงสงผลใหการจัด
กิจกรรมการเรยีนรูเกิดปฏิสมัพันธอยางเปนมิตรระหวางครูกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน
มากขึ้น (วิภา ลัคนาพรวิสิฐ,2543) ในทางที่ดีและเอื้อประโยชนตอการเรียนรูซึ่งกันและกันใน
ลักษณะของกลัยาณมิตร ซึง่เปนการปฏิบัตินี้เปนไปตามตัวบงชี้ในการจัดการเรียนการสอนทีเ่นน
ผูเรียนเปนลําดับของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2542) ที่วาครูมีความรูความ
เขาใจและเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญแลว ครูจะจัดกิจกรรมใหนักเรียน
ไดมีปฏิสัมพันธกันมากขึน้ ดงัผลการวิจัยของกัญญาพัฒน  นนทะนาคร ( 2539 ) พบวา กลุม
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นสอดคลองกันในปพุทธศกัราช 2553 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
2553 จะมีกระบวนการเรียนการสอนทีม่หีลายรูปแบบมากยิง่ขึ้น จะเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรู จะมีแผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสตูรมากยิง่ขึ้น เนนดานจิตวิทยาการเรียนรู
เพื่อการพัฒนาผูเรียน  
  ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนนัน้ตองสอดคลองกับกระบวนการ
เตรียมการสอน อันไดแก  แผนการจัดการเรียนรูและกระบวนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
สอดคลองกับการใชสื่อที่บูรณาการที่หลากหลาย เพื่อทีจ่ะวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตองการใหกบัผูเรียนทั้งในดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหและวัดผล
ประเมินผลนัน้จะสอดคลองกับหลักสูตรที่เนนบูรณาการดวย ซึง่ผลการวิจยัสรุปความสามารถของ
นักศึกษาครูดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งกระทรวง 
ศึกษาธกิาร (2542) กําหนดใหครูมีการประเมินผลการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย เชน ประเมิน
การปฏิบัติจริงโดยใชแฟมสะสมงานเพื่อใหสอดคลองกับความสามารถที่แทจริงของผูเรียน ดงันัน้
นิสิตนักศกึษาครูควรเรียนรูกระบวนการปรบัปรุงวิธกีารวดัผลประเมินผลใหสามารถวดั
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคมและแกนของกระบวนการเรียนการสอน  ( คณะครุศาสตร : การจัดทาํ
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แผนปฏิบัติการหลักของการปฏิรูปการเรียนการสอนในการผลิตครู,2537 หนา 144 อางถงึใน 
กัญญารัตน  นนทะนาคร,2539 ) 
 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ของอาจารยนิเทศกและนกัศึกษาครูเกีย่วกับ
สมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครูทัง้ 3 ดานไดแก การเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ และการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะวา บริบทดานการสอนของ
อาจารยซึง่มีประสบการณมากกวานักศึกษาครูอาจทําใหมุมมองในการประเมินสมรรถนะการสอน
ไมเหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูในฐานะผูปฏิบัติการสอนของอาจารยนิเทศกยอมมี
มากกวานักศกึษาครูอยางสิน้เชิงจากประสบการณ วฒุกิารศึกษา และอายุ จึงกอใหเกิดการรับรูใน
ประเด็นของสมรรถนะการสอนที่มาตรฐานการประเมินไมเทากัน โดยเฉพาะอยางยิง่นักศกึษาครู
อาจจะยงัไมไดลงมือปฏิบัติการสอนในสภาพจริงเทาที่ควร ไดแตศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีการ
จัดการเรียนรูในชั้นเรยีนและการสังเกตพฤติกรรมการสอนจากอาจารยผูสอนจากประสบการณ
เดิมจากระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ซึง่อาจจะยังไมเขาใจประเด็นการ
ประยุกตทฤษฎีสูการปฏิบัติการสอนอยางชัดเจน จงึอาจสงผลใหการประเมินสมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครูตามความคิดเห็นของอาจารยนิเทศกและนักศึกษาครูแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั 
  2.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูสําหรับวิชาการพัฒนาความ
เปนครูวิชาชีพเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศกึษาครูที่ไดพฒันาขึน้ไดผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จากแบบประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งประกอบดวยรายละเอยีดการประเมนิ 7 ดานคือ องคประกอบของรูปแบบ ขั้นตอนของ
กระบวนการเรยีนการสอน เครื่องมือวัดผลประเมินผล แผนการจัดการเรียนการสอน เอกสาร
ประกอบการสอน แบบทดสอบ แบบประเมิน โดยกระบวนการสรางรปูแบบการสอนนัน้ผูวิจยัได
สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความรู การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หลักการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนการสอน และผลการศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษา
ครู แลวใหผูเชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสมและเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง โดยเครือ่งมือในการ
ประเมินนั้นผูวจิัยไดสังเคราะหและศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของใหมีความครอบคลุมตามแนวทางการ
ประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามกระบวนการ
จัดการความรู และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งผลการประเมนิความ
เหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญมีระดับมากที่สุดนาเชื่อถือ สามารถนาํไปใชในการสอนนกัศึกษาครูใน
สถาบันผลิตครูใหมีการพัฒนาการดานสมรรถนะการสอนทัง้ดานการเตรียมการสอนและการวาง
แผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั การวัดผลประเมินผลการ
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เรียนการสอนใหสูงขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหนกัศึกษาครูรูจักวิธีการเรียนรู การสรางความรูโดยใช
กระบวนการจดัการความรู กระบวนการกลุม การเรียนรูแบบรวมมือ รวมทัง้มทีักษะการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งองคประกอบของรูปแบบการสอนสอดคลองกับวารีรัตน แกวอุไร (2541) เสนอไว
ประกอบดวย ทฤษฎีแนวคิดพื้นฐาน หลกัการ จุดมุงหมาย กระบวนการเรียนการสอน การนาํ
รูปแบบไปใช และผลที่เกิดจากการใชรูปแบบ ข้ันตอนหลักสําหรับการดําเนนิการของรูปแบบ โดย
การพัฒนารูปแบบการสอนนั้น เนนการพฒันาผูเรียน เพิ่มพนูความสามารถที่จะเรยีนรูทาํใหเกิด
การเรียนรูงายและไดผลดีในอนาคต กลาวคือ การสอนควรจะสงผลกระทบตอผูเรียนใหสามารถ
ศึกษาดวยตนเอง ( Joyce and Weil ,1996 ) การวิจัยครั้งนี้จงึพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่อาศัยแนวคิดทฤษฎีดานการจัดการความรู ที่มีอยูอยางหลากหลายมาประยกุตใหเปน
กระบวนการเรยีนการสอนทีส่ามารถนํามาใชในหองเรียน โดยกาํหนดรูปแบบการจัดการความรู
แบบ KML (Knowledge Management Learning Model ) ดวยกระบวนการ PPCA (Problem - 
Plan – C0-Create -Apply ) ซึ่งเปนการสรางนวัตกรรมในการจัดการความรูและเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรใหมีชีวิตชีวา รวมถึงความสาํเร็จขององคกรในการประเมนิตนทุนทางปญญา (วิจารณ  
พาณิชย, 2549) โดยกระบวนการจัดการเรยีนการสอนนัน้ไดประยุกตกระบวนการ “เซกิ” (SECI ) 
ของอีคุจิโร โนนากะ(Nonaka, I., 1995 ) ไดแก การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Socialization) 
การสกัดความรูออกจากตัวคน(Externalization) การรวบรวมหรือผนวกความรู (Combination ) 
การฝงหรือผนกึความรู (Internalization) จนไดเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบจัดการ
ความรูที่สามารถนําไปทดลองใชเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครูตามมาตรฐาน
วิชาชพีคุรุสภา (2549 ) ในมาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการเรียนรู และมาตรฐานที ่ 5 ดานการวัด
และประเมินผลการศึกษา 
  3. ผลการเสริมสรางสมรรถนะการสอนนกัศึกษาครูโดยใชรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบการจัดความรู ไดขอคนพบและนําประเดน็เพือ่การอภิปรายดังนี ้
   3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ดานความรูเกีย่วกบัสมรรถนะการสอนหลัง
เรียน ระหวางนักศึกษาครูกลุมทดลองที่เรียนรูดวยรูปแบบการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นกับนักศึกษาครูกลุม
ควบคุมที่เรียนดวยรูปแบบปกติ  พบวา คะแนนเฉลี่ยดานความรูหลงัเรียนของนักศกึษาครูกลุม  
ทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 
 การทีน่ักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนสงูขึน้และสูงกวากลุมควบคุมนัน้มาจากการไดรับ
การสอนตามรูปแบบการสอนที่ไดจัดองคประกอบตาง ๆ ของการสอนไวอยางเปนระบบระเบียบ 
ในแตละองคประกอบตางสงเสริมสนับสนนุซึ่งกันและกนั มกีารนําวธิกีารเรียนแบบกระบวนการ
กลุม แลกเปลีย่นเรียนรู การสรางความรูมาใชในการจัดกระบวนการเรยีนการสอน ซึง่เปนการเรียน
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ที่เนนผูเรียนไดมีโอกาสชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ชวยกนัคิด คนควา รวมแสดงความคดิเห็นอภิปราย
และสรุปรวมกนั รวมถึงการแสวงหาและการสรางองคความรูใหมดานกระบวนการกลุมและตนเอง 
ซึ่งเปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ในสภาพการทํางานรวมมือและชวยเหลือกนั จึง
ทําใหผลการรบัรูองคความรูใหมมีความคงทนตอการจาํและระลึกถึงการเรียนรูจากการปฏิบัติใน
กระบวนการเรยีนรู 
       3.2 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนนกัศึกษาครู เปรียบเทียบระหวาง
นักศึกษาครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังจากปฏิบตัิการสอนในโรงเรียน 4 คร้ัง พบวา ผลการ
ประเมินการสอนเฉลี่ยจากการประเมินของอาจารยนิเทศก และนกัศึกษาครูของกลุมทดลองสงูกวา
กลุมควบคุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
  การจัดการเรียนรูในสาขาวิชาเฉพาะ พัฒนาการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของ
ผูเรียนและยงัสอดคลองกับผลการวิจยัของสํานักงานคณะกรรมการคุรุสภาจังหวัดเพชรบุรี ( อาง
ถึงใน วิภา ลัคนาพรวิสิฐ 2543 : 52  ) จากการใชชุดฝกอบรมครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานงึถึงผลที่จะเกิดขึ้นกบัผูเรียนทั้งในดานการเรียนการสอนในชั้น 
กิจกรรมเสริมความรูและกิจกรรมเสริมหลกัสูตร โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและดําเนินการสอน
ตามแผนการสอนทุกขัน้ตอน มกีารใชสื่อการเรียนการสอนเพื่อเราความสนใจไดเหมาะสมกับวยั
และความตองการของผูเรียนได (สุวทิย  มุกดาภิรมย, 2538 ) ซึ่งสอดคลองกบักานดา จรดล 
(2542  : 188 ) ในการพัฒนาสมรรถนะดานทกัษะการสอน พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการสังเกต
การสอนมกีารพัฒนาการดานพัฒนาการดานทักษะการสอนสูงขึ้น และจากการบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ทางการสอน และมีแนวโนมที่จะพัฒนาสูงขึ้น เนื่องจากการฝกอบรมไดจัดใหการสาธิตการสอนใน
สถานการณทีห่ลากหลาย จงึสามารถนาํกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบไปใชเปน
หลักในการปฏิบัติกิจกรรมการสอนตามความตองการ 
  ผลการประเมนิการจัดการเรยีนการสอนของนักศกึษาครูกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
มีผลจากการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู (KML) ตาม
ขั้นตอน PPCA ซึ่งประเด็นที่ทาํใหเกิดผลดังกลาวขางตน ไดแก 
   1) การใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรู รูวิธกีารเรยีนและการเรียนโดยใชกระบวนการกลุม 
ฝกทักษะการทํางานกลุมกอนเริ่มการเรียน ชวยใหผูเรียนสามารถดําเนินการไดอยางมีเปนลําดับ
ขั้นตอน มองเห็นความสาํคญัของการทาํงานรวมกนั การใหความรวมมือในการทํางาน การยอมรับ
ฟงความคิดเหน็ของสมาชิกภายในกลุม รวมทัง้ฝกปฏิบตัิจากการเรียนรูดวยการลงมือปฏิบัติ ซึ่ง
ตรงกับคํากลาวของ Johnson and Johnson (1990) ทีว่า บทบาทของนักเรียนในการเรียนแบบ
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รวมมือตองไววางใจกันทุกคนมีสวนรวมในการเสริมสรางความสาํเร็จของกลุม ใหเกียรติและรับฟง
ความคิดเหน็ของสมาชกิทกุคนรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและเพือ่น ๆ ในกลุม 
   2) การเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู จะแบง
ผูเรียนเปนกลุม ๆ ละ 6 คน มีการแบงบทบาทหนาที่ในการทาํงานหมนุเวยีนสับเปลีย่นกนั ผูสอนมี
หนาที่ในการกาํหนดปญหาการเรียนรูเพื่อกระตุนแนวทางในการวางแผนการเรียนรู การสราง
ความรูและการนําความรูไปใช โดยสมาชกิทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการวิเคราะหแสดงความคิด
ทุกขั้นตอน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมยอย ๆ โดยอาศัยความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
(Davenport and Prusak,1998) แลวสรุปเปนแนวทางทีเ่ปนความรูใหมของกลุมแลวนาํเสนอเพื่อ
การอภิปรายและสรุปภายในกลุมใหญทั้งหองเรียน ครูจะลดบทบาทความเปนผูถายทอดความรูลง 
แตจะเพิ่มบทบาทในการเปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูใหกําลงัใจ (Cohen,1994 ) 
และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ภายใตขอบเขตของวัตถุประสงคและปญหาการ
เรียนรูในแตละครั้ง มีการสรุปและใหขอมลูยอนกลับเพือ่เชื่อมโยงความรูสูการปฏบิัติทําใหทุกคนมี
สวนรวมในการเรียนรูอยางทัว่ถึง ซึง่ทาํใหเกิดผลลัพธการทํางานใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดกาํลงัใจในการเรียนรู มีความมัน่ใจในตนเองในการปฏิบัติการสอนมากขึน้ 
   3) การใหการเสริมแรง ใหกาํลังใจและการใหรางวัล เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการ
เรียนรูใหกับผูเรียนมีความกระตือรือรน แขงขันกนัมุงสูการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการ
สอน ซึง่กระบวนการใหรางวัลเปนหนึ่งในกระบวนการจดัการความรู (Nonaka, 1995 )  สอดคลอง
กับงานวิจัยในตางประเทศโดยอาศัยแนวคิดการจัดการความรูทาํใหเกิดความสาํเรจ็บุคลากรและ
องคกร  คือ  การจัดทําเครื่องมือในการจัดระบบการจัดการความรูในการทํางานรวมกัน  (KMS – 
knowledge management system)  ดานสิ่งแวดลอมของสถาบนัอดุมศึกษาในมาเลเซีย  ผลสรุป
ของการดําเนนิการวิจัยนั้นชวยประหยัดเวลาและทําใหเกิดองคความรูใหมกอใหเกดิความสนใจ
รวมกันในกลุม  โดยองคความรูที่เกิดนัน้เกิดขึ้นไดตลอดเวลาไมวาที่ไหนและเวลาใด  (Rusli  A.,  
Mohd  H.S,  et.al.,2005)  นอกจากนัน้  โมหะหมัด  เนเซอร  อาหมัด  ชาริฟและคณะ  
(Mohammad  N.A.S, et.al. , 2005)  ไดวิจัยเรื่องการอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
ความรูผานระบบการเรียนรูในบทเรียน  (LLS – lessons  learned  system)  ผลการวิจัยครั้งนี้ได
สรางแรงจูงใจโดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู  (KM)  ที่ทาํใหเครื่องมือ  LLS  ไดยกระดับการ
ปฏิบัติการรวมกันและการแขงขันในระดับที่สูงขึน้  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของพอล  มานูเอล  
(Paul  Manuel. ,2005)  ที่ทําการวิจยัเรื่องรูปแบบของ  E – ธรรมรัฐ  (E –governance)  ตาม
แนวคิดของการจัดการความรู  รูปแบบนี้ไดสรางจากกระบวนการของการกําหนดความรู  
(knowledge  capturing)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (knowledge  sharing)  การยกระดับของ
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ความรู  (knowledge  enhancing)  และการจัดเก็บความรู  (knowledge  preserving)    ผลของ
การวิจยัไดยกระดับของความรูดานกฎหมายในระดับที่สงูขึ้นเชนเดียวกัน  ซึง่สอดคลองกับผลการ
ประเมินสมรรถนะการสอนภาพรวมของการวิจัยนี้ทีม่ีระดับสูงขึ้น 
  นอกจากผลการประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่กลาวมาแลวนั้น 
ยังมีผลการศึกษาสังเกตของผูวิจัยในการใชรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
พบวา ผูเรียนมีความสุขกับการเรียนรูอยางเหน็ไดชัดจากกระบวนการทํางานรวมกันแบบ
กัลยาณมิตรไมมีการแขงขันกันภายในกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู จัดบรรยากาศและสรางสถานการณการเรียนรูของผูเรียนตามหลักการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ(กรมวิชาการ, 2543) ดังที่ชนาธิป พรกุล (2543 : 12-14) ที่ได
กลาวถึงบทบาทของครูผูสอนในฐานเปนผูจัดระบบการเรียนการสอน จัดบรรยากาศหรือ
สภาพแวดลอม เปนผูชี้แนะแนวทางในการคนควา สาํรวจและสรางความรูดวยตนเอง รวมทัง้เปนผู
คอยใหความชวยเหลือ สงเสริม สนับสนนุและใหกาํลังใจกับผูเรียนอยางใกลชิด ซึง่เปนลักษณะ
กระบวนการของการจัดการเรียนรูตามรูปแบบนี้ ซึง่นักศกึษาครูในภาพรวมบรรลุนติิภาวะจึงเรียนรู
ดวยวิธกีารที่เปนอิสระตามกระบวนการประชาธิปไตยของกลุมและรูปแบบการเรียนรู 
  ประเด็นที่แสดงใหเห็นวารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูนัน้
สงผลใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริงนัน้ ผูวจิัยจะนําเสนอผลการดําเนินการตามขั้นตอน PPCA ซึ่ง
ปรากฏในเชงิประจักษจากการเรียนรูเร่ืองการผลิตสื่อการเรียนรู กลาวคือ เร่ิมตนการเรียนรูจาก
การใหนักศึกษาไดกําหนดปญหาการเรียนรูในการจัดทาํสื่อวาจะทาํสือ่การเรียนรูอะไร 
(P : Problem) หลงัจากนัน้กลุมไดประชุมวางแผนวาจะดาํเนนิการจัดทาํเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในการจัดทําสื่ออยางไรภายในเวลาทีก่ําหนด(P : plan) โดยการสงัเกตของ 
ผูสอนนัน้ ปรากฏวาผูเรียนสวนใหญมีความกระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นตามแนวทาง
ประชาธิปไตย ซึ่งมกีารอภิปรายความเปนไปไดจากแหลงความรูในตัวนักศึกษาแตละคน(tacit 
knowledge) และการแสวงหาจากแหลงความรูภายนอกตนเอง(explicit knowledge) จนสามารถ
สรุปผลการวางแผนการเรียนรูอยางเปนรูปธรรมได ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาครูมกีารเรียนรูจาก
การกระทํา การแสวงหาความรู ความเปนไปได และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ
และความรูที่ตนเองมีอยู  หลงัจากไดประเด็นจากกลุมในการผลิตแลว ผูเรียนแตละกลุมไดเรียนรู
รวมกันโดยการวางแผนการผลิต วางแผนวัสดุอุปกรณ วางแผนการนาํเสนอ และการผลิตสื่อ โดย
การใชหลกัการของการสรางความรู(co-create) โดยกระบวนการจัดการความรูของทกุกลุมจน
ครบดวยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูที่มีอยูในตัวผูเรียนและภายนอกตัวผูเรียนดวยวิธกีาร
ตาง ๆ คือ 
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       - การแบงปนและการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเทคนิคการเลาเรื่อง (storytelling) 
     - การประมวลและกลัน่กรองความรู(Knowledge assets) 
     - การสังเคราะหความรูใหเปนแกนความรู (core competence) ของกลุมและของตนเอง 
  กระบวนการสรางความรูนี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวานกัศึกษาครูไดฝกปฏิบัติการ
สอน การนาํเสนอ การสาธติในการเรียนรูตามรูปแบบนีอ้ยางเปนรูปธรรม ซึ่งบรรยากาศในขณะที่
ทุกกลุมสรางความรูนัน้ มีความเปนกนัเอง สนุกสนาน มีการแลกเปลีย่นทั้งความรูและวัสดุอุปกรณ 
มีการบริหารและจัดสรรเวลา มกีารแบงหนาที่ความรับผิดชอบ กอใหเกิดอิสรภาพในการศึกษาเลา
เรียนและพฒันาตนเอง จนเกิดผลลัพธการเรียนรูที่เปนรูปธรรม เมื่อทกุกลุมปฏิบัติการสรางความรู
ดานการผลิตสื่อเสร็จสิ้น แตละกลุมคัดเลือกผลงานทีด่ีที่สุดของกลุมตนเองเพื่อการนําเสนอ(A : 
apply) และขายความรูใหกบักลุมอ่ืน ๆ พรอมทั้งอธิบายวิธีการดําเนนิการที่ประสบผลสําเร็จจาก
ผลงาน ความรวมมือและความภาคภมูิใจในการสรางความรูรวมกนัของกลุมใหสมาชกิใน
หองเรียนไดเรียนรูรวมกันอีกครั้ง  
  ผูวิจัยจงึเชื่อวารูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นมี
ความเปนไปไดสูงในการพฒันาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตามแนวการจดัการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยผลการเรียนรูจะดีมากที่สุดหากมกีารนาํรูปแบบนี้ไปใชกับสาระความรูที่เปน
รูปธรรม ซึ่งจะทําใหผูเรียนเห็นผลลพัธการเรียนรูเชิงประจักษและสามารถวัดผลตามสภาพจริงได
อยางเปนรูปธรรม อีกทัง้กอใหเกิดทัศนคตทิี่ดีตอการเรียนรูอยางเหน็ไดชัด 
   สรุปไดวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  KML ตาม
ข้ันตอน PPCA มีอิทธพิลตอผลสัมฤทธิท์างกาเรียนและสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทาํใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียนรู ดังนัน้การนํารูปแบบการสอน
นําไปใชจําเปนตองประยกุตใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของนกัศึกษา ประสบการณและแหลง
เรียนรูของแตละสถาบนั แตผูวิจัยเชื่อวา กระบวนการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูสามารถ
เสริมสรางทักษะและความรูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะตามขอคนพบของงานวิจัย 
 1.  ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครูที่มีระดับสมรรถนะปานกลาง
หลักสูตรการผลิตครู  ดังนัน้จึงควรจัดใหมกีารพัฒนาสมรรถนะการสอนในรายวิชาชพีครูและ
รายวิชาพฤติกรรมการสอน โดยใชการบูรณาการรูปแบบการสอนแบบการจัดการความรูในการ
เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู 
 2.  จากผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้  พบวา สามารถนําไปใชไดอยางด ี
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กับนักศกึษาทีม่ีความรับผิดชอบตอตนเอง  โดยเฉพาะหากนาํไปใชกับการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาตามขั้นตอน PPCA กลาวคือ Problem คือ การกําหนดปญหาซึง่เปนหวัขอในการทํา
วิจัย Plan คือ การวางแผนการทําวิจัยเพื่อใหสําเร็จตามที่หลกัสูตรกําหนด Co-Create คือ 
การศึกษาหาความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยที่ปรึกษา เพื่อนและแหลงเรียนรูอ่ืน จน
ผูเรียนสามารถสังเคราะหความรูไดดวยตนเอง Apply คือ การนําความรูที่ไดศึกษาจากการปฏิบัติ
ดวยตนเองไปใชในวิชาชีพทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาตามหลักสูตร จะชวยใหกระบวนการเรียนรูของ
ผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษาประสบผลสําเร็จตามระยะเวลาเรียนทีห่ลักสูตรกําหนด 
 3.  ผลของการวิจัยของรูปแบบนี้ทาํใหผูเรียนไดมีโอกาสคิด  วางแผน  และปฏิบัติ  โดย
การเชื่อมโยงความรู  ประสบการณเดิมความรูใหมเปนพืน้ฐานในการประกอบการคิด  การแสดง
เหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหา  อีกทั้งมกีารคนควาหาความรูจาก
แหลงเรียนรูภายนอกและนาํมาสงัเคราะหใหเปนความรู  ประสบการณและตามความสามารถของ
ตนเองสถาบนัผลิตครูควรสงเสริมใหผูสอนนํารูปแบบการสอนนี้ไปใชสอนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การสอน   
 4. หากสถาบนัผลิตครูนํารูปแบบนี้ไปประยุกตใชใหพิจารณาความเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะหรือขอจํากัดแตละสถาบันได  โดยไมจําเปนตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามที่เสนอไวทุกประการ เชนเดียวกับข้ันตอนสรางความรู(Co-Create) ของงานวิจยัที่ผูวจิัยเลือก
กิจกรรมการจดัการความรูทีเ่หมาะสมกับเนื้อหาในแตละหนวยการเรยีนรู 
 5.  ผลการวิจยันี้ไดกําหนดแหลงเรียนรูที่เปนแหลงความรูภายนอก (explicit Knowledge) 
เชน หองสมุด เอกสารประกอบการสอน เวปไซต (website) ที่สามารถอํานวยความสะดวกในการ
หาความรูใหมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และนาํไปสูความสาํเร็จในการแกปญหาและแสวงหาความรู
ใหเกิดขึ้นกบักลุมและตัวผูเรียนโดยตรงดงันั้นผูสอนควรแสวงหาแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย   
อันประกอบดวยหนงัสือ  เอกสาร เวปไซต (website) ส่ือบุคคล  หรือแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ซึง่จะเปน
ประโยชนโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบนี้   
 6. ผลการวิจัยตามรูปแบบ KML ที่ผูเรียนตองใชกระบวนการกลุม  กระบวนการคิดการ
ตัดสินใจ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหไดมาซึง่ความรูใหมเชงิประจักษ ตามหลักการ
จัดการความรูและการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยผูสอนควรใชเทคนิคในการเสริมแรงเขา
มาชวย นอกจากนีย้ัง  พบวา การใหการชมเชยหรือการใหรางวัลเมื่อกลุมประสบความสาํเร็จตาม
จุดมุงหมายอยางรวดเร็ว จึงสมควรจัดบรรยากาศการเรยีนการสอนตามรูปแบบการสอน  ตองการ
ความเปนกนัเองระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนและควรมกีารใหรางวัลบาง 
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 7.  จากผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดสังเกตการจดัการเรียนการสอนเรื่องการใช การผลิตสือ่และ
นวัตกรรมในการเรียนรู พบวา ผูเรียนมีความสุขหลังจากไดผลิตสื่อการเรียนรูสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของการเรียนดังนั้นการนาํลักษณะของเนื้อหาวิชาที่นาํมาใชในการเรียนการสอน   
ควรมีลักษณะบูรณาการความรูที่เหมาะสมกับระดับประสบการณ  วยัวุฒิผูเรียน  โดยผูเรียนนาจะ
มีพื้นฐานความรูเดิมอยูบางจะทําใหการจดักิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการความรูเปนไป
ดวยความราบรื่น  อนึ่งหากสามารถนําความรูที่เปนรูปธรรมมาใชในการจัดการเรียนการสอนจะทาํ
ใหผูเรียนมีความสุขมากขึ้นอยางเหน็ไดชัด  
  
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาผลการเสริมสรางทกัษะอืน่ ๆ ของนักศกึษาโดยใชรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบการจัดการความรู 
 2.  ควรมกีารนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูในระดับอ่ืน  เชน  
ระดับบัณฑิตศึกษา  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนตน 
 3.  ควรมกีารเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรูกับรูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัแบบอื่น ๆ  เชน รูปแบบ CIPPA รูปแบบ
เนนกรณีตัวอยาง เปนตน ในการพัฒนาเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูของผูเรียน 
 4.  ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  
ที่มีการนาํประเด็นความรูที่เห็นรูปธรรมมาใชในการเรียนการสอนและนามธรรม 

5. ควรมีการศึกษาวิธีการวัดประเมินผลตามสภาพจริงจากผลการใชแฟมสะสมผลงาน 
ของผูเรียนเพือ่ประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 
ตรวจแบบสอบถามและแบบประเมินการสอน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วารีรัตน  แกวอุไร           อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
                 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เตือนใจ  เกียวซี            คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
                พิบูลสงคราม พิษณุโลก 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ      อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
                 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิสมัย  พูลสุข            อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรและการสอน  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชร 

 
ตรวจรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.ธานี  เกสทอง            คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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2. รองศาสตราจารย ดร.สมชัย  วงษนายะ            อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
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3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิเรก  ธีระภูธร              อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี 
                 สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
                 มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 
4. ดร.บุญสง  หาญพานิช                          ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาการเรียนการสอน  
                 มหาวิทยาลัยสยาม 
5. ดร.ศุภพงษ   ปนเวหา                          อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
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แบบทดสอบความรูดานสมรรถนะการสอน 
สําหรบันักศึกษาคร ู

 
 
    คําชี้แจง 
 
 

 1.  แบบทดสอบฉบับนีม้ี  60  ขอ  ขอละ  1  คะแนน  รวมคะแนนเต็ม  
60  คะแนน 
 2.  กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบ  1  ช่ัวโมง 
 3.  ขอสอบแตละขอมี  4  ตัวเลือก  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  X   
ทับขอที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียวลงในกระดาษคําตอบ 
 
 
 
 
 
 

ขอใหโชคดีทุกคน 
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1. การออกแบบประสบการณการเรียนรูหลักในการออกแบบขอใดถูกตองที่สุด 
 ก.  ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
 ข.  ยึดคาํอธิบายรายวิชา  จดุประสงค  เนือ้หา  วธิีการสอนการวัดผล ประเมินผล 
 ค.  ยึดเนื้อหาวิชา  และผูเรียนเปนสําคัญ 
 ง.  ยึดคําอธิบายรายวิชา  จดุประสงคและสื่อการเรียนการสอนเปนสําคัญ 
2.  หากเรากลาวถงึ  “การเตรียมการจัดการเรียนรูไวลวงหนาอยางเปนระบบและ 
     เปนลายลกัษณ อักษร เพื่อเปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุ   
     จุดมุงหมาย”  เรากําลงักลาวถงึสิ่งใด 
 ก.  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 
 ข.  การจัดทาํแผนการจัดการเรียนรู 
 ค.  การออกแบบสื่อการเรียนการสอน 
 ง.  การทาํหลกัสูตรสถานศกึษา 
3.  จุดประสงคของการสอนเปรียบไดกับอะไร 
 ก.  คูมือปรุงอาหาร 
 ข.  หลุมกอลฟ 
 ค.  น้ํามันเชื้อเพลิง 
 ง.  ปุยใสตนไม 
4.  “รากของพชืมี  3  ชนิด  ไดแก รากแกว รากฝอย  และรากแขนง”  เปนองคประกอบใด 
      ของแผนการจัดการเรียนรู 
 ก.  หวัเรื่อง 
 ข.  สาระสําคญั 
            ค.  จดุประสงคการเรียนรู 

ง.  สื่อการเรียนการสอน 
5.  ขอความตอไปนี้  “หลังจากฟงนิทานเรือ่งกระตายตืน่ตูมแลว ผูเรียนสามารถสรุปขอคิด 
     จากเรื่องไดถูกตอง” เปนองคประกอบใดของแผนการจัดการเรียนรู 
 ก.  หวัเรื่อง 
 ข.  สาระสําคญั 
 ค.  จุดประสงคการเรียนรู 
 ง.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
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จากขอความตอไปนี้  “เมื่อกําหนดโจทยปญหาเกี่ยวกบัการคูณ”  จาํนวน  10  ขอ   
ผูเรียนสามารถหาคําตอบไดถูกตองอยางนอย  5  ขอ  จงตอบคําถามขอ  6 – 8 
6.  ขอความทีขี่ดเสนใต  1 เสน  คืออะไร 
 ก.  ขอความทีเ่ปนสถานการณหรือเงื่อนไข 
 ข.  ขอความทีเ่ปนพฤติกรรมที่คาดหวัง 
 ค.  ขอความทีเ่ปนเกณฑ 
 ง.  ขอความที่เปนสาระสาํคัญ 
7.  ขอความทีขี่ดเสนใต  2  เสน  คืออะไร 
 ก.  ขอความทีเ่ปนสถานการณหรือเงื่อนไข 
 ข.  ขอความทีเ่ปนพฤติกรรมที่คาดหวัง 
 ค.  ขอความทีเ่ปนเกณฑ 
 ง.  ขอความที่เปนสาระสาํคัญ 
8.  ขอความทีเ่ปนตัวอักษรหนา  คืออะไร 
 ก.  ขอความทีเ่ปนสถานการณหรือเงื่อนไข 
 ข.  ขอความทีเ่ปนพฤติกรรมที่คาดหวัง 
 ค.  ขอความเปนเกณฑ 
 ง.  ขอความที่เปนสาระสาํคัญ 
9. ขอใดเปนจดุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 ก.  ผูเรียนเขาใจข้ันตอนการปรุงอาหาร 
 ข.  ผูเรียนมีความรูเร่ืองการอนุรักษสัตวปา 
 ค.  ผูเรียนสามารถยกตัวอยางเกี่ยวกับสัตวบก 
 ง.  ผูเรียนซาบซึ้งในบทประพันธที่อาน 
10.  ขอใดเปนจุดประสงคดานพทุธพิิสัย 
 ก.  ผูเรียนแปลความหมายของโคลงสี่สุภาพได 
 ข.  ผูเรียนเขียนตัวหนงัสือไดถูกตอง 
 ค.  ผูเรียนเตนรําไดถูกจังหวะ 
 ง.  ผูเรียนเลือกปฏิบัติตนตามบุคคลที่มีความเสียสละ 
11.  ขอใดเปนจุดประสงคดานเจตคต ิ
 ก.  ผูเรียนเปรยีบเทียบความแตกตางของสัตวบกและสตัวน้ําได 
 ข.  ผูเรียนปฏบิัติตนเปนผูทีม่ีความซื่อสัตยอยูเสมอ 
 ค.  ผูเรียนติดตั้งเครื่องมือไดถูกตอง 
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 ง.  ผูเรียนสาธติการแปรงฟนได 
12.  “การใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรู  เปนการสรางนิสัยรักการอาน 
       และการเขียน”  เปนองคประกอบใดของแผนการจัดการเรียนรู 
 ก.  หวัเรื่อง 
 ข.  สาระสําคญั 
 ค.  จุดประสงคการเรียนรู 
 ง.  สื่อการเรียนการสอน 
13.  ขอใดแสดงถึงลกัษณะของแผนการจดัการเรียนรูทีด่ีที่สุด 
 ก.  ใชภาษาสาํนวนด ี
 ข.  มีรายละเอยีดครบถวน 
 ค.  นําไปใชไดจริง 
 ง.  แนะแนวทางใหผูอ่ืนนําไปใชได 
14.  กิจกรรม  “ครูสอบถามผูเรียนในเรื่องวิธีการดูแลรักษาเครื่องมือการเกษตร”   
       เปนองคประกอบใดของแผนการจัดการเรียนรู 
 ก.  การประเมนิผล 
 ข.  สาระสําคญั 
 ค.  จุดประสงคการเรียนรู 
 ง.  สื่อการเรียนการสอน 
15.  แผนการจัดการเรียนรูเปรียบไดกับส่ิงใด 
 ก.  เสนชัยของการวิ่งแขงขนั 
 ข.  เครื่องชัง่ของแมคาขายหม ู
 ค.  พิมพเขียวของวิศวกร 
 ง.  พวงมาลยัของรถยนต 
16.  การที่ครูจัดเตรียมสื่อ  อุปกรณและแหลงเรียนรูตาง ๆ ไวใหผูเรียน  สวนครูเปนเพียงผูคอย  
       ชวยเหลือสนับสนนุ  เปนการจัดการเรยีนรูในลกัษณะใด 
 ก.  ใหผูเรียนเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 ข.  ผูเรียนไดฝกการประยกุตใชความรู 
 ค.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมตามความแตกตางของผูเรียน 
 ง.  จัดบรรยากาศและสื่อการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
17.  การใชสื่อใหไดผลดีตอการจัดการเรียนการสอนควรเรียงลําดับตามขอใด 
 ก.  การเลือก  การเตรียม  การใช  การวัดผลและประเมนิผล 
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 ข.  การเลือก  การใช  การเตรียม  การวัดผลและประเมินผล 
 ค.  การเตรียม  การเลือก  การใช  การวัดผลและประเมนิผล 
 ง.  การเตรียม  การใช  การเลือก การวัดผลและประเมินผล 
18.  สื่อการเรียนการสอนตามสภาพที่เปนจริงมีขอจํากดัมากมายหากครูไมสามารถทําสื่อ 
       ของจริงมาใชไดขอใดกลาวไดถูกตองนอยที่สุด 
 ก.  ทาํสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 
 ข.  ทําใหมีสวนรวมในการเรยีนรู 
 ค.  ทํานามธรรมเปนรูปธรรม 
 ง.  นําสิง่ที่อยูไกลหรือล้ีลับมาศึกษาได 
19.  การพัฒนานวัตกรรมดานการจัดการเรยีนการสอนมกีระบวนการทีเ่ปนขั้นตอนระบุ 
       ไดอยางชดัเจนขอใดถูกตองที่สุด 
 ก.  กาํหนดจุดมุงหมาย  ระบปุญหา  ทดลองใช  ประดิษฐคิดคนนวัตกรรม   
                  การเผยแพรนวตักรรม 
 ข.  ระบุปญหา  กําหนดจุดมุงหมาย  ศกึษาขอจํากัด  ทดลองใช  การเผยแพรนวัตกรรม 
 ค.  กําหนดจุดมุงหมาย  ระบปุญหา  ประดษิฐคิดคนนวัตกรรม  ทดลองใช   
                  การเผยแพรนวตักรรม 

ง.  ระบุปญหา  กาํหนดจุดมุงหมาย  ทดลองใช  ศกึษาขอจํากัด  การเผยแพรนวัตกรรม 
20.  ขอใดถูกตองที่สุดเกีย่วกับรูปแบบการเรียนรูตามบทบาทของผูเรียน 
 ก.  รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ ผูเรียนไดเรียนรูบทบาทสมาชิกกลุม  รับผิดชอบ 
                   การเรียนรูของตนเองและเพือ่น ๆ ในกลุม 
 ข.  รูปแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็อภิปราย  สรุป  
                   แลวนาํไปสูการปฏิบัต ิ
 ค.  รูปแบบการศึกษาเปนรายบุคคล ผูเรียนเรียนรูอยางอิสระดวยตนเอง 
                   โดยไมตองเรียนรูถึงกระบวนการกลุมเลย   
 ง.  รูปแบบการเรียนรูแบบกลุม รวมกลุมเพื่อเสนอความคิดเห็น  3 – 5  คน 
21.  การจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  (Student  Centered)  ขอใดใหคํานยิามได 
       ถูกตองนอยที่สุด 
 ก.  แดงมีสวนรวมในการปฏิบัติการทดลองในหองปฏิบตัิการทุกครั้ง 
                   ในการเรียนวิชาชวีวทิยา 
 ข.  ครูสมศรีจดัการเรียนการสอนตามความแตกตางระหวางบุคคล   
                   ความสามารถทางปญญา 
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 ค.  ครูสมคิดทาํวิจัยในชัน้เรยีน  เพื่อพัฒนาการเรียนรูใหเหมาะสมกับนักเรียน 
ง.  เขียวไดเรียนรูจากสื่อที่หลากหลาย และเชื่อมโยงกับชีวิตจริงโดยคร ู

                  สมควรอธิบายและยกตัวอยาง 
22.  กระทรวงศึกษาธกิาร  ไดเนนการจัดการเรียนการสอนที่มกีารบูรณาอยางหลากหลาย 
       ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พทุธศักราช  2544  ขอใดตอไปนี ้ไมใชการบูรณาการ 
       ตามกรอบแนวคิดของหลักสูตร 
 ก.  การบูรณาการแบบขามวชิา 
 ข.  การบูรณาการแบบคูขนาน 
 ค.  การบูรณาการแบบสหวทิยาการ 
 ง.  การบูรณาการแบบโครงการ 
23.  ครูจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไรเมื่อผูเรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรูและ  
       พัฒนาตนเองได 
 ก.  กิจกรรมทีม่ีการปฏิบัติเพื่อใหสามารถทําเปน 
 ข.  กจิกรรมทีมุ่งเนนประโยชนของผูเรียน 
 ค.  กิจกรรมทีส่งเสริมใหผูเรียนทุกคนรักการเรียนรู 
 ง.  กิจกรรมทีส่อดคลองกับศักยภาพของแตละบุคคล 
24.  หลกัการจัดการศึกษาที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนคนพบความรู 
       ดวยตนเอง  สอดคลองกับขอใดมากที่สุด 
 ก.  บูรณาการความรูดานตาง ๆ ไดอยางสมดุล 
 ข.  ผูเรียนเปนผูที่สําคัญที่สดุในการจัดการศึกษา 
 ค.  ผูเรียนทุกคนสามารถเรยีนรูและพฒันาตนเองได 
 ง.  สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
25.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีสวนรวมเสนอกิจกรรมและลงมือปฏิบัติเอง 
       แสดงวายึดหลักการจดัการศึกษาขอใด 
 ก.  บูรณาการความรูดานตาง ๆ ไดอยางสมดุล 
 ข.  ผูเรียนเปนผูที่สําคัญที่สดุในการจัดการศึกษา 
 ค.  ผูเรียนทุกคนสามารถเรยีนรูและพฒันาตนเองได 
 ง.  สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
26.  กิจกรรมการเรียนการสอนในขอใดที่ไมใชเปนการปฏิสัมพันธ 
 ก.  การอภิปราย  การรวมมอืกัน 
 ข.  การแบงเปนความรู  การโตวาท ี
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 ค.  การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  การอานเพื่อสรางความเขาใจ 
 ง.  การถาม – ตอบ  การทํางานกลุมยอย 
27.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่จาํลองเหตุการณเลือกตั้งมาใหผูเรียนเรียนรู  เปนการจัดการ 
       เรียนรูในลักษณะใด 
 ก.  ฝกกระบวนการจัดการ 
 ข.  ฝกกระบวนการคิด 
 ค.  ฝกการเผชญิสถานการณ 
 ง.  ฝกการใฝรูอยางตอเนื่อง 
28.  ครูในขอใดจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ก.  ครูตอยติ่งใหงานแกผูเรียนตามความสามารถ 
 ข.  ครูสวัสดีเนนเนื้อหาความรูใหผูเรียน 
 ค.  ครูชลธิชาอธิบายในสิ่งทีรู่ที่สุด 
 ง.  ครูแนงนอยใหผูเรียนเลอืกวาวันนี้จะเรียนหรือไม 
29.  ครูจะตองศึกษาความสนใจและความตองการของผูเรียนเพราะเหตุใด 
 ก.  เพื่อคอยชวยเหลือและแกไขขอผิดพลาดของผูเรียน 
 ข.  เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรูไดด ี
 ค.  เพื่อใหผูเรียนไดปรับปรุงแกไขตนเอง 
 ง.  เพื่อใหผูเรียนไดความรูทีส่มบูรณ 
30.  ถาตองการใหผูเรียนรูขอดี  ขอจํากัด  และทราบพฒันาการของตนเอง  ครูควรใชหลักการ 
       ขอใด 
 ก.  สงเสริมใหผูเรียนคนพบความรูดวยตนเอง 
 ข.  ครูตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน 
 ค.  สงเสริมใหผูเรียนประเมนิการเรียนรูของตนเอง 
 ง.  สงเสริมใหผูเรียนนาํความรูที่ไดไปประยุกตใช 
31.  ถาตองการใหผูเรียนไดตรวจสอบประสิทธิภาพของความรูที่ไดมา  ควรทําอยางไร 
 ก.  สงเสริมใหผูเรียนคนพบความรูดวยตนเอง 
 ข.  ครูตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน 
 ค.  สงเสริมใหผูเรียนประเมนิการเรียนรูของตนเอง 
 ง.  สงเสริมใหผูเรียนนาํความรูที่ไดไปประยุกตใช 
32.  ถาผูเรียนตองการทราบวาชาวบานในชุมชนประกอบอาชีพใดบาง  ครูควรแนะนาํใหผูเรียน 
       เรียนรูแบบใด 
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 ก.  การคนควา 
 ข.  ทดลอง 
 ค.  สาํรวจ 
 ง.  สรางความรู 
33.  การเลือกวิธีสอน  ตองคํานึงถึงอะไรมากที่สุด 
 ก.  กิจกรรมและเนื้อหา 
 ข.  หลักการและจุดประสงค 
 ค.  สื่อการเรียนและการวัดผล 
 ง.  จุดประสงคและเนื้อหา 
34.  การบูรณาการแบบใดทีม่ีความซบัซอนและตองสอนรวมกนัเปนทีม 
 ก.  การบูรณาการแบบขามวชิา 
 ข.  การบูรณาการแบบสอดแทรก 
 ค.  การบูรณาการแบบสหวทิยาการ 
 ง.  การบูรณาการแบบคูขนาน 
35.  วธิีสอนแบบรวมมือ  (Co – operative learning)  เนนการจัดกลุมผูเรียนในลกัษณะใด 
 ก.  ผูเรียนในกลุมมีความรู ความสามารถเทาเทียมกัน 
 ข.  ผูเรียนในกลุมมีความรู ความสามารถแตกตางกนั 
 ค.  ผูเรียนในกลุมเปนเพศเดยีวกนั 
 ง.  ผูเรียนในกลุมตองมีทัง้สองเพศ 
36.  กลุมผูเชีย่วชาญ  ในเทคนิคปริศนา ความคิด  (jigsaw)  ของวิธีสอนแบบรวมมือ   
      (Co – operative  learning)  หมายถงึใคร 
 ก.  วทิยากรที่เชิญมาจากภายนอก 
 ข.  ครูทีม่ีความสามารถดานใดดานหนึง่โดยเฉพาะ 
 ค.  ผูเรียนหองอื่นที่เขามามีสวนรวม ในการเรียนรู 
 ง.  ผูเรียนที่ไดรับมอบหมายในหวัขอเดียวกันจากแตละกลุม 
37.  องคประกอบของการเรียนแบบรวมมือขอใดที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาผูเรียนให 
       ดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 
 ก.  ทกัษะทางสังคม 
 ข.  กระบวนการกลุม 
 ค.  การแบงงานรับผิดชอบ 
 ง.  ความสัมพนัธกนัในทางบวก 
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38.  พฤติกรรมใดที่ควรพัฒนาใหเกิดขึ้นกบัผูเรียนโดยใชวิธีเรียนแบบรวมมือ 
 ก.  การตัดสินใจดวยตนเอง 
 ข.  ความขัดแยงกนัภายในกลุม 
 ค.  การยอมรบัดวยความเกรงใจ 
 ง.  ความรับผิดชอบของแตละคน 
39.  ขอใดไมใชบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ 
 ก.  สรางบรรยากาศ 
 ข.  เปนที่ปรึกษากลุมยอย 
 ค.  กําหนดเวลาในการทาํกจิกรรม 
 ง.  ประสานงานกับหัวหนากลุมยอย 
40.  สิ่งที่ครูคํานงึถงึประการแรกในการเรียนการสอนควรเปนขอใด 
 ก.  เนื้อหาการเรียนรู 
 ข.  กจิกรรมการเรียนรู 
 ค.  กระบวนการเรียนรู 
 ง.  จุดประสงคการเรียนรู 
41.  ขอใดเปนลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ 
 ก.  มีการแบงกลุม 
 ข.  การมีปฏิสัมพันธกนักับกลุมอ่ืน 
 ค.  มจีุดมุงหมายในผลสาํเรจ็รวมกนั 
 ง.  สมาชิกมีความสามารถเทาเทียมกัน 
42.  ขอใดไมใชแนวคิดของการเรียนแบบรวมมือ 
 ก.  การทํางานเปนทีม 
 ข.  บทบาทของสมาชกิ 
 ค.  การแขงขนักนัภายในกลุม 
 ง.  การมีสวนรวมในผลสาํเรจ็ของกลุม 
43.  ขอใดถือวาเปนการสงเสริมคุณลักษณะที่ดีของผูเรียนในการเรียนแบบรวมมือ 
 ก.  การรูจักการเปนผูนาํและผูตาม 
 ข.  การแสดงความสามารถเฉพาะตวั 
 ค.  การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนตางกลุม 
 ง.  การรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 
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44.  หลกัสําคญัของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญคือขอใด 
 ก.  ผูเรียนมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนรู 
 ข.  ผูเรียนประเมินผลการเรียนเอง 
 ค.  ผูเรียนวางแผนการเรียนรูเอง 
 ง.  ผูเรียนสรุปขอความรู 
45.  บทบาทใดสําคัญที่สุดสําหรับครูในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ก.  การกระตุนใหผูเรียนทํากิจกรรม 
 ข.  การใหคําแนะนาํในการทาํกิจกรรม 
 ค.  การสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน 
 ง.  การเตรียมเนื้อหา  และจดัประสบการณใหผูเรียน 
46.  การจัดการเรียนการสอนใหสนองจุดเนนของหลักสตูรในปจจุบันควรเนนดานใดเปนสําคัญ 
 ก.  เนนหาวิชา 
 ข.  การฝกปฏบิัต ิ
 ค.  กระบวนการเรียนรู 
 ง.  ความสนใจของผูเรียน 
47.  ทกัษะใดสําคัญที่สุดสําหรับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ก.  ทกัษะการคิด 
 ข.  ทักษะการสื่อสาร 
 ค.  ทักษะการวางแผน 
 ง.  ทักษะการปฏิบัติงาน 
48.  ขอใดไมใชกิจกรรมการสรางความรู 
 ก.  ผูเรียนสรุปสาระสําคัญทีไ่ดเรียนรู 
 ข.  ผูเรียนรวบรวมประสบการณตาง ๆ 
 ค.  ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
 ง.  ผูเรียนศึกษาขอมูลและทําความเขาใจ 
49.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge Sharing) มีรูปแบบที่หลากหลายขึน้อยูกบัความ
ตองการ  ใชสาํหรับวัตถุประสงคอะไร  ที่นาํเสนอตอไปนีข้อใดเปนวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัง้หมด 
 ก.  ทมีขามสวยงาม  การบรหิารงานในองคกร 
 ข.  การสับเปลี่ยนงาน  การเปลี่ยนผานความรู 
 ค.  ชมุชนแหงการเรียนรู  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ง.  ระบบพี่เลีย้ง  วงจรเรียนรู 
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50.  ความสามารถของครูขอใดที่จะทาํใหการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
      ประสบผลสําเร็จมากทีสุ่ด 
 ก.  การผลิตสื่อการสอน  
 ข.  การวางแผนการสอน 
 ค.  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 
 ง.  การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู 
51.  กิจกรรมใดที่เนนใหนักเรียนไดรับประสบการณตรงมากที่สุด 
 ก.  การทําโครงงาน 
 ข.  การอภิปรายกลุม 
 ค.  การแสดงบทบาทสมมต ิ
 ง.  การจัดนทิรรศการแสดงผลงาน 
52.  ขอใดกลาวถกูตองที่สุด 
 ก.  ควรประเมนิผลใหครบทัง้พทุธพสิัย  จติพิสัย  และทกัษะพิสัย 
 ข.  ควรประเมนิผลความรูและกระบวนการเรียนรู 
 ค.  ควรประเมนิตามสภาพทีเ่ปนจริง 
 ง.  ควรประเมนิจากแฟมสะสมงาน 
53.  การวัดผลประเมินผลตามขอใดตอไปนี้ที่สามารถวดัผลการศึกษาไดอยางถูกตอง 
       เชื่อถือได 
 ก.  ตรงจุดประสงค  ยุติธรรม 
 ข.  มมีาตรฐาน  เครื่องมือดี 
 ค.  วัดผลไดคุมคา  ตรงวัตถปุระสงค 
 ง.  แปลผลถูกตอง  ยุติธรรม 
54.  การวัดผลประเมินผลการเรียนรูตามแผนการสอนแตละครั้งควรใชรูปแบบการประเมินแบบใด 
 ก.  อิงเกณฑ  เนนเชิงปริมาณ 
 ข.  อิงกลุม  เนนเชงิคุณภาพ 
 ค.  ประเมินตามสภาพจริงเปนตัวบุคคล 
 ง.  ประเมนิตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
55.  การจําแนกขั้นตอนการเรียนรู  6  ข้ันตอน ตามโครงสรางของพทุธิพิสัย   
       (Cognitive  Domain)  จากงายสูทีซ่บัซอนและจากรูปธรรมสูนามธรรม   
       ประกอบดวย  1.  ความรูความจาํ  2.         3.                   4.                  5. 
       6.  การประเมินคา  จงเติมขอความขอ 2 – 5  ใหถกูตอง 
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ก.  2.  การนําไปใช  3.  ความเขาใจ   4.  การวิเคราะห  5.  การสังเคราะห 
 ข.  2.  ความเขาใจ  3. การนําไปใช    4.  การวิเคราะห  5.  การสังเคราะห 
 ค.  2.  ความเขาใจ  3.  การนําไปใช   4.  การสังเคราะห  5.  การวิเคราะห 
 ง.  2.  การนาํไปใช  3.  ความเขาใจ    4.  การวิเคราะห  5.  การวิเคราะห 
56.  ลักษณะของแฟมสะสมงานของนักเรียนมีลักษณะที่สําคัญ  ขอใดตอไปนี้ไมใชลักษณะของ   
       การจัดทาํแฟมสะสมงาน 
 ก.  เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ข.  สะสมงานที่สําคัญของนกัเรียนแตละคน 
 ค.  เอื้อตอการสื่อสารผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนตอบุคคลอื่น 
 ง.  บงชี้จุดออนของนกัเรียนมากกวาจุดแข็งเพื่อการพฒันานักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ 
                 สูงสุด 
57.  ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
 ก.  การแลกเปลี่ยนความรูตองผลิตงานใหสมาชิกกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูอาน 
 ข.  ตองแขงขนักนัแสดงความคิดเหน็ขณะจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ค.  การเปดโอกาสใหสมาชกิกลุมแลกเปลีย่นเรียนรูนาํความรูฝงลึกออกมานําเสนอ 

ง.  การแลกเปลี่ยนของที่ระลกึทาย 
                   กิจกรรม10ทุกครั้งเพื่อความสมานฉนัท 
58.  ขอใดคือบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
 ก.  การปรับสถานทีท่ํางานใหโอโถง 
 ข.  ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมในองคกร ใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนปกติ  
 ค.  การปรับเปล่ียนตําแหนงการทํางานครั้งใหญ 
 ง.  การเตรียมการประชุมใหญทุกครั้งที่มีการจัดการความรู 
59.  ขอใดไมใชแนวทางที่จะนําไปสูการพฒันาหมูเรียนแหงการเรียนรู  
       (หมูเรียนถือเปนองคกรประเภทหนึ่ง)   
 ก.  สงเสริมความแตกตางทางความคิด 
 ข.  กลาเสี่ยงหารูปแบบใหม ๆ ในการทํางานเดี่ยวและงานกลุม  
                 (สงเสริมการทํางานอยางสรางสรรค) 
 ค.  ตัดกระบวนแลกเปลี่ยนความเห็นออกไป เพื่อใหเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
 ง.  มกีารพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง ในลกัษณะการสรางทีมหรือชุมชนจัดการความรู 
                 ตามความสนใจ เชน ชุมชนรักฟุตบอล 
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60.  ขอใดเกี่ยวของกับการจดัการความรูเพื่อการเปนบณัฑิตพึงประสงคของสังคม   
ก.  จัดการหัวขอพูดคุยเรื่องการหาแฟนทีต่รงสเปค 

 ข.  การมุงเรียนใหไดผลการเรียนยอดเยีย่ม 
 ค.  การมุงสรางสังคมเพื่อนฝงูเทาใหมีความโดดเดนเหนอืกลุมอ่ืน 
 ง.  แลกเปลีย่นความรูเร่ืองการเปนนักศึกษาทีพ่งึประสงคกับนกัศึกษาที่มีความมุมานะ 
                 ในการเรียนและการพัฒนาตนเองดวยกิจกรรมอันเปนประโยชนตอตนเองและสังคม   
                 เพือ่กาวสูการเปน  "นักศึกษาคุณภาพ" 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  การพฒันารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบการจัดการความรู 

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู
(ฉบับอาจารย) 

 

คําชี้แจง 
 โครงการวิจยันี้เปนโครงการเพื่อการทําวิทยานพินธในระดับดุษฎีบัณฑิตสาขา
อุดมศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  เร่ืองการพฒันารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  
(THE  DEVELOPMENT  OF  A KNOWLEDGE MANAGEMENT LEARNING MODEL TO 
ENHANCE STUDENT  TEACHERS’ TEACHING COMPETENCIES)  โดยมีวัตถปุระสงค 
เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาครู  
 จึงขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษาครูที่ผานการฝกประสบการณวิชาชีพครูข้ันเต็มรูปมาแลว  ในระยะ  3  ป  จนถึงปจจุบัน  
(พ.ศ. 2546 -2549)  ตามความเปนจริง  โดยผูวิจัยจะนําขอมูลจากการวิเคราะหผลการตอบ
แบบสอบถามไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนตามแนวคิด  ทฤษฎีและกระบวนการของการจัดการเรียนการสอนและการ
จัดการความรู  อนึ่งการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นตอตัว
ทานและมหาวิทยาลัยของทาน  แตจักเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาสาขาการศึกษา
ของประเทศตอไป  โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สมรรถนะในการเตรียมการสอน 
 ตอนที่  3  สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 
 ตอนที่  4  สมรรถนะในการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
  ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาตัง้ใจตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
 

          บัณฑิต  ฉัตรวโิรจน 
                      ผูวิจยั 
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ตอนที่  1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  (     )  หรือเติมขอความลงในชองวางใหถูกตองและ   
             สมบูรณตามความเปนจริง 
  
1.  เพศ  (     )  ชาย  (     )  หญิง 
2.  มหาวทิยาลัยราชภัฏ....................................................... 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (     )  ปริญญาตรี         (     )  ปริญญาโท  
                 (     )  ปริญญาเอก     (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
4.  ตําแหนงทางวชิาการในปจจุบัน 
 (     )  อาจารย  (     )  ผูชวยศาสตราจารย (     )  รองศาสตราจารย 
 (     )  ศาสตราจารย 
5.  ประสบการณสอนในมหาวทิยาลยั 
 (    )  นอยกวา  5  ป (     )  5 - 10  ป (     )  11  - 15  ป  (     )  
มากกวา  15  ป 
6.  ประสบการณในการนิเทศการสอน 
 (    )  นอยกวา  5  ป (     )  5 - 10  ป (     )  11  - 15  ป  (     )  
มากกวา  15  ป 
 
คําชี้แจงตอนที่ 2 – 4  ใหทานประเมินระดับสมรรถนะการสอนในภาพรวมของนักศึกษาครูที่ผาน   
การฝกประสบการณวิชาชีพครูข้ันเต็มรูปมาแลว  ในระยะ  3  ปจนถงึปจจุบัน  (พ.ศ. 2546 -2549)  
โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองทายขอความที่เหน็วาตรงกับระดับสมรรถนะการสอนของ
นักศึกษามากที่สุด  ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
      1   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอยทีสุ่ด/ไมม ี
      2   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอย 
      3  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
      4  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมาก 
      5  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมากทีสุ่ด 
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ตอนที่  2  สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน 
ระดับสมรรถนะการสอน ขอ

ที ่
รายการ 

1 2 3 4 5 
 วัตถุประสงคการสอน      

1. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคทัว่ไปของการสอนไดชัดเจน      

2. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคเชงิพฤตกิรรมไดชัดเจน      

3. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคสอดคลองกับเนือ้หาและ      
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนไดอยางชัดเจน      

4. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคเชงิพฤตกิรรมทีส่ามารถ
นําไปสูการวัดผลประเมินผลไดอยางชัดเจน 

     

5. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคการสอนแตละครั้งไดถูกตอง
ครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  ความรู  เจตคตแิละทักษะ 

     

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

 การออกแบบการเรยีนรู      

8. นักศึกษาครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญได 

     

9. นักศึกษาครูสามารถเขยีนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญได 

     

10. นักศึกษาครูสามารถเตรียมสื่อการสอนทีส่อดคลองกับแผนการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได 

     

11. นักศึกษาครูสามารถเตรียมเครื่องมือการวดัผลและประเมินผลที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนในแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญได 

     

12. นักศึกษาครูสามารถจัดสิง่แวดลอมและบรรยากาศที่จูงใจและ
เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

     

13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

14.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
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ตอนที่  3  สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ระดับสมรรถนะการสอน ขอ

ที ่
รายการ 

1 2 3 4 5 
 การสื่อสาร      

1. นักศึกษาครูสามารถชี้แจงและแนะนํากระบวนการเรียนรูสําหรับ
ผูเรียนไดชัดเจน 

     

2. นักศึกษาครูสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตองชดัเจน      

3. นักศึกษาครูสามารถใชคาํศัพทเหมาะสมกับอายุและภมูิหลังของ
ผูเรียนได 

     

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

 การใชเทคนคิการตั้งคําถามและการอภิปราย      

6. นักศึกษาครูสามารถตัง้คําถามในการสงเสริมความคิดสรางสรรค
และการฝกการใชเหตุผลได 

     

7. นักศึกษาครูสามารถกําหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการตอบคําถาม
ของผูเรียนได 

     

8. นักศึกษาครูสามารถตัง้ประเด็นคําถามใหผูเรียนสรางความรูดวย
ตนเองได 

     

9. นักศึกษาครูสามารถสรางประเด็นคําถามไดอยางหลากหลาย      

10. นักศึกษาครูสามารถจงูใจใหผูเรียนอภิปรายในชัน้เรียน        

11. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพื่อสรุปประเด็นสําคัญ      

12. นักศึกษาครูมคีวามสามารถในการสอนใหผูเรียนไดคิดอยาง
หลากหลาย 

     

13. นักศึกษาครูสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเหน็อยางมีเหตุผล   
รับฟงความคดิเห็นและวิจารณของผูอ่ืน 

     

14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      

 การสงเสริมการเรยีนรูของผูเรียน      

16. นักศึกษาครูสามารถเชื่อมโยงสาระการเรยีนรูใหเหมาะสมกับ
ความรูและประสบการณของผูเรียนได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
17. นักศึกษาครูสามารถสนทนา  ซักถามแลวโยงเขาสูบทเรยีนได      

18. นักศึกษาครูสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได      

19. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนรวบรวมขอมูลจากประสบการณเดิมได      

20. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมและการมอบหมายงานเหมาะสม
กับผูเรียนได 

     

21. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดวิเคราะหวิจารณ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั 

     

22. นักศึกษาครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการ
ได 

     

23. นักศึกษาครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เรียนรูจากการกระทาํ  
(Learning  by  Doing)  ได 

     

24. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทกัษะการ
คิดริเร่ิมสรางสรรค 

     

25. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถงึ
ความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของผูเรียนได 

     

26. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับผูเรียนและ
วัตถุประสงคของบทเรียน 

     

27. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลือรวมมือกันในการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

     

28. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชกระบวนการกลุม
สัมพันธได 

     

29. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการสอนทีเ่นนผูเรียนแสวงหา
ความรูดวยตนเองและกลุม 

     

30. นักศึกษาครูสามารถแนะนําผูเรียนใหวางแผนการทํางานทั้งของ
ตนเองและของกลุมกอนลงมือปฏิบัติงานได 

     

31. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู      

32. นักศึกษาครูสามารถจัดหาสือ่และแหลงการเรียนรูเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
33. นักศึกษาครูสามารถใชสื่อการสอนทีห่ลากหลายไดอยางเหมาะสม      

34. นักศึกษาครูสามารถใชสื่อการสอนไดคุมคาเหมาะสมและ
สอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนสอน 

     

35. นักศึกษาครูสามารถใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน 

     

36. นักศึกษาครูสามารถจัดเกมสใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

     

37. นักศึกษาครูสามารถนําเสนอบทเรียนที่ชัดเจนตามขัน้ตอนตาง ๆ 
ดังนี้  การนาํเขาสูการเรียน  การสอนเนื้อหาและการสรุป 

     

38. นักศึกษาครูสามารถฝกทกัษะโดยมีข้ันตอนที่ชัดเจนเพือ่กระตุน
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนได 

     

39. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถายโอนความรูจากขัน้
นําเขาสูบทเรยีน  ขั้นสอนและขั้นสรุปไดอยางราบรื่น 

     

40. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนนําความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ 
เชน  ทาํแบบฝกหัด  ทดลอง  ทาํรายงาน  จัดนิทรรศการ  ประกวด
แขงขันทําโครงงาน  เปนตน   

     

41. นักศึกษาครูสามารถสงัเกตและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานของ
ผูเรียนไดอยางสม่ําเสมอ 

     

42. นักศึกษาครูสามารถแสดงความชืน่ชมและยกยองเมื่อผูเรียนประสบ
ความสาํเร็จ 

     

43. นักศึกษาครูสามารถใชกิจกรรม/เทคนิคเพือ่กระตุนใหผูเรียนแสดง
ความคิดเหน็อยางกวางขวาง 

     

44. นักศึกษาครูสามารถฝกกระบวนการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยาง
หลากหลายวธิี 

     

45. นักศึกษาครูสามารถพัฒนากิจกรรมการสอนทีท่ําใหผูเรียนไดเรียนรู
อยางสนุกสนาน 

     

46. นักศึกษาครูสามารถนําแนวทางการสอนทีไ่ดเห็นจากตนแบบมา
ประยุกตใชในชั้นเรียนได 

     

47. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
48. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน      

49. นักศึกษาครูสามารถดูแลเอาใจใสและเคารพสิทธ ิ      

 สวนบุคคลของผูเรียน        

50. นักศึกษาครูสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับผูเรียน      

 เปนไปดวยความสุภาพและใหเกียรต ิ      

51. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

52. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 
ตอนที่  4  สมรรถนะในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
1. นักศึกษาครูสามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลไดอยาง

หลากหลาย 
     

2. นักศึกษาครูสามารถสนับสนุนใหผูเรียนทาํงานและรูจักประเมินผล
งานดวยตนเองได 

     

3. นักศึกษาครูสามารถประเมนิผลการจัดทาํแฟมสะสมงานได      

4. นักศึกษาครูสามารถวัดผลการเรียนรูของผูเรียนไดครบ  3  ดาน  คือ  
ความรู  เจตคติ  และทกัษะ 

     

5. นักศึกษาครูสามารถวัดผลการเรียนรูไดอยางถกูตอง      

6. นักศึกษาครูสามารถประเมนิผลการเรียนไดอยางถูกตอง      

7. นักศึกษาครูสามารถกําหนดวิธีการประเมินผลผูเรียนในการสอนแต
ละครั้งไดตามสภาพที่เปนจริง 

     

8. นักศึกษาครูสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหัดไดอยางถูกตอง      

9. นักศึกษาครูสามารถประเมนิการสอนของตนเองเพื่อนาํผลมา
ปรับปรุง/พฒันาการสอนของตนเองได 

     

10. นักศึกษาครูสามารถสงัเกตและประเมินพฒันาการของผูเรียนได
อยางตอเนื่อง 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
11. นักศึกษาครูสามารถประเมนิพัฒนาการการเรียนรูทัง้ดานความรู  

กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนไดอยางตอเนื่อง 
     

12. นักศึกษาครูสามารถประเมนิผลรวมและใหขอมูลยอนกลับใน
ระหวางปฏิบตัิและเมื่อส้ินสดุการเรียนการสอนได 

     

13. นักศึกษาครูสามารถวัดผลและประเมินผลแลวนําไปใชในการวาง
แผนการจัดการเรียนรูในอนาคต 

     

14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  การพฒันารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบการจัดการความรู 

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู
(ฉบับนักศึกษา) 

 
คําชี้แจง 
 โครงการวิจัยนี้ เปนโครงการเพื่อการทําวิทยานิพนธในระดับดุษฎีบัณฑิตสาขา
อุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบการจัดการความรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  (THE  
DEVELOPMENT  OF  A KNOWLEDGE MANAGEMENT LEARNING MODEL TO 
ENHANCE STUDENT  TEACHERS’ TEACHING COMPETENCIES)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สํารวจขอมลูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  
 ผูวิจัยไดคัดเลือกทานเปนตัวแทนนักศึกษาครูในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะการสอนในปจจุบันของทาน  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนโปรดตอบแบบสอบถามนี้
ตามความเปนจริงและตอบใหครบถวนสมบูรณ  ซึ่งการใหขอมูลในครั้งนี้จะไมสงผลกระทบในทาง
ลบตอตัวทานแตประการใด  ผลจากการใหขอมูลของทานจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อการเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครูตอไป  
โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  ขอมูลภูมิหลังของนักศกึษา 
 ตอนที่  2  สมรรถนะในการเตรียมการสอน 
 ตอนที่  3  สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 
 ตอนที่  4  สมรรถนะในการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
  
 ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาตัง้ใจตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
 

          บัณฑิต  ฉัตรวโิรจน 
                      ผูวิจยั 
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ตอนที่  1  ขอมูลภูมิหลังของนักศึกษา 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  (     )  หรือเติมขอความลงในชองวางใหถูกตองและ 
 สมบูรณตามความเปนจริง 
  
1.  เพศ  (     )  ชาย  (     )  หญิง 
2.  วิชาเอก........................................................................... 
3.  มหาวทิยาลัยราชภัฏ....................................................... 
4.  ผลการเรียนเฉลี่ย 
 (     )  ต่ํากวา  2.00  (     )  2.00 – 2.50 (     )  2.51 – 3.00        
 (     )  3.01 – 3.50   (     )  3.51 – 4.00 
 
คําชี้แจงตอนที่  2 – 4 ใหนกัศึกษาครูประเมินระดับสมรรถนะการสอนของตนเองโดยทํา 
เครื่องหมาย   ลงในชองทายขอความที่เห็นวาตรงกับระดับสมรรถนะการสอนของตนเอง 
มากที่สุด  ดงัรายละเอยีดตอไปนี้ 
      1   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอยทีสุ่ด/ไมม ี
      2   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอย 
      3  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
      4  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมาก 
      5  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตอนที่  2  สมรรถนะในการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน 

ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
 วัตถุประสงคการสอน      

1. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคทั่วไปของการสอนไดชัดเจน      

2. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดชัดเจน      

3. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคสอดคลองกับเนื้อหาและ      
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนไดอยางชัดเจน      

4. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถนําไปสู
การวัดผลประเมินผลไดอยางชัดเจน 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
5. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคการสอนแตละครั้งไดถูกตอง

ครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  ความรู  เจตคตแิละทักษะ 
     

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 การออกแบบการเรยีนรู      

8. ขาพเจาสามารถออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญได 

     

9. ขาพเจาสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ได 

     

10. ขาพเจาสามารถเตรียมสื่อการสอนที่สอดคลองกับแผนการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัได 

     

11. ขาพเจาสามารถเตรียมเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนในแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญได 

     

12. ขาพเจาสามารถจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่จงูใจและเสริมแรง
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

     

13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

14.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 
ตอนที่  3  สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
 การสื่อสาร      

1. ขาพเจาสามารถชี้แจงและแนะนาํกระบวนการเรียนรูสาํหรับผูเรียน
ไดชัดเจน 

     

2. ขาพเจาสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน      

3. ขาพเจาสามารถใชคําศัพทเหมาะสมกับอายุและภูมิหลงัของผูเรียน
ได 

     

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 การใชเทคนคิการตั้งคําถามและการอภิปราย      

6. ขาพเจาสามารถตั้งคําถามในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและ
การฝกการใชเหตุผลได 

     

7. ขาพเจาสามารถกําหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการตอบคําถามของ
ผูเรียนได 

     

8. ขาพเจาสามารถตั้งประเด็นคําถามใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง
ได 

     

9. ขาพเจาสามารถสรางประเดน็คําถามไดอยางหลากหลาย      

10. ขาพเจาสามารถจูงใจใหผูเรียนอภิปรายในชั้นเรยีน        

11. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพือ่สรุปประเด็นสําคัญ      

12. ขาพเจามีความสามารถในการสอนใหผูเรียนไดคิดอยางหลากหลาย      

13. ขาพเจาสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล   รับ
ฟงความคิดเหน็และวิจารณของผูอ่ืน 

     

14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 การสงเสริมการเรยีนรูของผูเรียน      

16. ขาพเจาสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูใหเหมาะสมกบัความรู
และประสบการณของผูเรียนได 

     

17. ขาพเจาสามารถสนทนา  ซกัถามแลวโยงเขาสูบทเรียนได      

18. ขาพเจาสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได      

19. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนรวบรวมขอมูลจากประสบการณเดิมได      

20. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมและการมอบหมายงานเหมาะสมกับ
ผูเรียนได 

     

21. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดวิเคราะหวจิารณ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั 

     

22. ขาพเจาสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนทกัษะกระบวนการได      

23. ขาพเจาสามารถจัดการเรียนการสอนที่เรียนรูจากการกระทํา  
(Learning  by  Doing)  ได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
24. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 
     

25. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถงึความ
สนใจ  ความถนัด  และความสามารถของผูเรียนได 

     

26. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับผูเรียนและ
วัตถุประสงคของบทเรียน 

     

27. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลอืรวมมือกนัในการปฏิบัติ
กิจกรรม 

     

28. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชกระบวนการกลุม
สัมพันธได 

     

29. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการสอนที่เนนผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองและกลุม 

     

30. ขาพเจาสามารถแนะนาํผูเรียนใหวางแผนการทาํงานทั้งของตนเอง
และของกลุมกอนลงมือปฏิบัติงานได 

     

31. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู      

32. ขาพเจาสามารถจัดหาสื่อและแหลงการเรยีนรูเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคได 

     

33. ขาพเจาสามารถใชส่ือการสอนทีห่ลากหลายไดอยางเหมาะสม      

34. ขาพเจาสามารถใชส่ือการสอนไดคุมคาเหมาะสมและสอดคลองกับ
กิจกรรมการเรยีนสอน 

     

35. ขาพเจาสามารถใชแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายเพื่อสงเสรมิการเรียนรู
ของผูเรียน 

     

36. ขาพเจาสามารถจัดเกมสใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอน 

     

37. ขาพเจาสามารถนําเสนอบทเรียนทีช่ัดเจนตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้     
การนาํเขาสูการเรียน  การสอนเนื้อหาและการสรุป 

     

38. ขาพเจาสามารถฝกทักษะโดยมีข้ันตอนที่ชดัเจนเพื่อกระตุน
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
39. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถายโอนความรูจากขั้น

นําเขาสูบทเรยีน  ขั้นสอนและขั้นสรุปไดอยางราบรื่น 
     

40. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนนาํความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ เชน  
ทําแบบฝกหัด  ทดลอง  ทาํรายงาน  จัดนทิรรศการ  ประกวดแขงขัน
ทําโครงงาน  เปนตน   

     

41. ขาพเจาสามารถสังเกตและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานของผูเรียน
ไดอยางสม่าํเสมอ 

     

42. ขาพเจาสามารถแสดงความชื่นชมและยกยองเมื่อผูเรียนประสบ
ความสาํเร็จ 

     

43. ขาพเจาสามารถใชกิจกรรม/เทคนิคเพื่อกระตุนใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็นอยางกวางขวาง 

     

44. ขาพเจาสามารถฝกกระบวนการเรียนรูใหกบัผูเรียนไดอยาง
หลากหลายวธิี 

     

45. ขาพเจาสามารถพัฒนากิจกรรมการสอนทีท่ําใหผูเรียนไดเรียนรู
อยางสนุกสนาน 

     

46. ขาพเจาสามารถนําแนวทางการสอนที่ไดเห็นจากตนแบบมา
ประยุกตใชในชั้นเรียนได 

     

47. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

48. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน      

49. ขาพเจาสามารถดูแลเอาใจใสและเคารพสทิธ ิ      

 สวนบุคคลของผูเรียน        

50. ขาพเจาสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับผูเรียน      

 เปนไปดวยความสุภาพและใหเกียรต ิ      

51. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

52. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
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ตอนที่  4  สมรรถนะในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
ระดับสมรรถนะการสอน ขอ

ที ่
รายการ 

1 2 3 4 5 
1. ขาพเจาสามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลไดอยาง

หลากหลาย 
     

2. ขาพเจาสามารถสนับสนนุใหผูเรียนทาํงานและรูจักประเมินผลงาน
ดวยตนเองได 

     

3. ขาพเจาสามารถประเมินผลการจัดทาํแฟมสะสมงานได      

4. ขาพเจาสามารถวัดผลการเรยีนรูของผูเรียนไดครบ  3  ดาน  คือ  
ความรู  เจตคติ  และทกัษะ 

     

5. ขาพเจาสามารถวัดผลการเรยีนรูไดอยางถกูตอง      

6. ขาพเจาสามารถประเมินผลการเรียนไดอยางถูกตอง      

7. ขาพเจาสามารถกําหนดวธิีการประเมินผลผูเรียนในการสอนแตละ
คร้ังไดตามสภาพที่เปนจริง 

     

8. ขาพเจาสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหัดไดอยางถกูตอง      

9. ขาพเจาสามารถประเมินการสอนของตนเองเพื่อนําผลมาปรับปรุง/
พัฒนาการสอนของตนเองได 

     

10. ขาพเจาสามารถสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนไดอยาง
ตอเนื่อง 

     

11. ขาพเจาสามารถประเมินพฒันาการการเรียนรูทัง้ดานความรู  
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนไดอยางตอเนื่อง 

     

12. ขาพเจาสามารถประเมินผลรวมและใหขอมูลยอนกลับในระหวาง
ปฏิบัติและเมื่อส้ินสุดการเรยีนการสอนได 

     

13. ขาพเจาสามารถวัดผลและประเมินผลแลวนาํไปใชในการวาง
แผนการจัดการเรียนรูในอนาคต 

     

14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................      
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ภาคผนวก ง 
แผนการจัดการเรียนการสอน 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู   
(Knowledge  Management Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)  
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

เรื่อง  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู 
ครั้งที่  1  เวลาเรียน  2  คาบ 

-------------------------------------------------------------------------- 
จุดประสงคการเรียนรู 
 เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรู 

สาระการเรียนรู 
 -  การปฐมนเิทศการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 

-  การทดสอบกอนเรียน 

กิจกรรมการเรียนรู 
 1.  ผูสอนทดสอบความรูกอนการจัดการเรยีนการสอนดานสมรรถนะการสอน ซึง่
แบบทดสอบ  Pre – test มี  60  ขอ  

2.  ผูสอนนาํเสนอประเด็นการจัดการเรียนรูกรณีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบการจัดการความรูของนักศึกษาครู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอน 

 -  ผูสอนนําเสนอกระบวนการ  PPCA  ของรูปแบบการจัดการความรู 
 -  ผูสอนอธิบายผลลัพธของการจัดการเรียนการสอนวาผูเรียนตองมีคณุลักษณะ

ของสมรรถนะการสอนอยางไร   

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  แบบทดสอบกอนเรียน 
-  แผนโปรงใสประกอบการบรรยาย 

การวัดผลและประเมินผล 
 -  ประเมนิผลจากแบบทดสอบกอนเรียน 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  
 (Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
เรื่อง  การออกแบบและการจัดประสบการณเรียนรู   

ครั้งที่  2 – 3  เวลาเรียน 8  คาบ 
------------------------------------------------------------ 

จุดประสงคการเรียนรู 
1. เพื่อให ผูเรียนมีความรูความเขาใจในการออกแบบการเรียนรู 
2.  เพื่อใหผูเรียนสามารถจดัประสบการณเรียนรูไดอยางถกูตอง 

สาระการเรียนรู 
-  การออกแบบการเรียนรู 
-  การจัดประสบการณเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นที่  1  การกําหนดสิ่งที่เรียนรู  (Problem)   

       -  ผูสอนนาํเสนอประเด็นปญหา  “ทําอยางไรจึงจะทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได
อยางเปนลาํดับข้ันตอน” 
       -  นกัเรียนครูอภิปรายประเด็นแลวสรุปเปนแนวทางในการเรียนรูรวมกนั 
       -  ผูสอนสรุปประเด็นที่จะเรียนรูคือ  การออกแบบการเรียนรู 

ขั้นที่  2  การวางแผนการเรียนรู  (Plan) 
  -  ผูเรียนแบงกลุม  อภิปรายประเด็นปญหา 
  -  ผูเรียนออกแบบการเรยีนรูแลวจัดทํา  Mapping 
  -  ผูเรียนเตรียมการนาํเสนอ 

ขั้นที่  3  การสรางความรู  (Co-Create)   
  -  แตละกลุมนาํเสนอผลการดําเนนิการของกลุม 
  -  สมาชิกภายในชั้นเรียนแสดงความคิดเหน็เพื่อสรุปรวมกัน 
  -  สรุปเปนประเด็นการออกแบบการเรียนรูจากทกุกลุมเปน  1  Mapping  เพื่อ
เปนความรูของกลุมใหญทัง้หมด  (ขั้นที ่ 1 – 3   เรียนรูครั้งที่  2) 

ขั้นที่  4  การนําความรูไปใช  (Apply)     
      -  ผูเรียนนาํประเด็นการเรียนรูจากขัน้ตอนที ่ 3  สรุปเปนขั้นตอนการออกแบบการ

เรียนรู 
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       -  แตละกลุมจดัการออกแบบประสบการณการเรียนรู  1  เร่ืองและนาํเสนอตอ
หนาชั้นเรียนโดยใหดําเนินการตามการออกแบบประสบการณ     (เรียนรูคร้ังที ่ 3) 
หมายเหต ุ มอบหมายงานใหแตละกลุมเกบ็รวบรวมผลงานใหเปนระบบเพื่องายตอการสืบคน
ประกอบการเรียนรู 

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  ผูเชี่ยวชาญจากสถานศกึษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
-  รูปแบบการเรียนรูจาก  internet 
-  Mapping 
-  เอกสารประกอบการสอนเรื่องการออกแบบและการจดัประสบการณเรียนรู 
-  แผนโปรงใส 

การวัดผลและประเมินผล 
-  ประเมนิการอภิปราย 
-  สังเกตผูเรียนจากการจัดประสบการณเรียนรู 
-  ตรวจแบบบนัทกึการออกแบบการจัดประสบการณเรียนรู 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู   
(Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

เร่ือง  การใชการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู    
ครั้งที่  4 – 5  เวลาเรียน  8  คาบ 

----------------------------------------------------------------- 
จุดประสงคการเรียนรู 

1.  เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการใชสื่อการเรียนรู 
2.  เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการผลิตสื่อการเรียนรูไดสอดคลองกับเนื้อหาทีจ่ะสอน 
3.  เพื่อใหผูเรียนสามารถพฒันานวัตกรรมในการเรียนรูได 

สาระการเรียนรู 
-  การใชสื่อ  การผลิตสื่อ  การพัฒนานวัตกรรมในการเรยีนรู 

กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นที่  1  การกําหนดสิ่งที่เรียนรู  (Problem)   

       -  ผูสอนนําเสนอประเด็นสื่อ  ความสําคัญและการผลิตสื่อ 
       -  ผูเรียนอภิปรายประเด็นยอยรวมกนั  ดังนี ้
           -  สื่อ 
          -  ความสําคญัของสื่อ 
          -  การผลิตสื่อ 
     -  สรุปประเดน็ที่ตองเรียนรูรวมกัน 

ขั้นที่  2  การวางแผนการเรียนรู  (Plan) 
  -  แบงกลุมวางแผนการจัดทาํสื่อชนิดตาง ๆ  
  -  นาํเสนอการวางแผนจัดทาํสื่อ 
  -   แตละกลุมเตรียมการจัดทาํสื่อการเรียนรู   
  ขั้นที่  1 – 2 เรียนรูคร้ังที ่ 4) 

ขั้นที่  3  การสรางความรู  (Co-Create)   
  -  แตละกลุมสาธิตและดําเนนิการผลิตสื่อของแตละกลุม 
  -  แตละกลุมสงตัวแทนเพื่อสาธิตการผลิตสือ่ในกลุมของตนใหกับสมาชิกกลุมอ่ืน 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ขั้นที่  4  การนําความรูไปใช   (Apply)   
       -  ผูสอนนําเสนอกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเรียนรูใหกับผูเรียน 
       -  ผูเรียนเสนอความคิดเหน็แนะนาํเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู  
สูการปฏิบัติจริง   

(ขั้นที่  3 – 4  เรียนรูคร้ังที ่ 5) 
 

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  หนงัสือ  วารสาร  เอกสาร  การจัดทาํสื่อ 
-  Internet 
-  รูปภาพ 
-  แผนโปรงใส 
-  เอกสารประกอบการสอนเรื่องการใชการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรยีนรู 

การวัดผลและประเมินผล 
-  ประเมนิการอภิปราย 
-  ตรวจผลการผลิตสื่อการเรียนรู 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  
 (Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
เรื่อง  การจดัการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   

ครั้งที่  6 – 7  เวลาเรียน  8  คาบ 
-------------------------------------------------------------- 

จุดประสงคการเรียนรู 
1.  เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจและทักษะในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 
2.  เพื่อใหผูเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนแบบรวมมือได 
3.  เพื่อใหผูเรียนสามารถใชทักษะกระบวนการกลุมเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4.  ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูและทักษะตาง ๆ ได 

สาระการเรียนรู 
-  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
-  การสอนแบบรวมมือ 
-  กระบวนการกลุม 
-  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นที่  1  กาํหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู  (Problem)   

       -  ผูสอนจัดสถานการณ  2  แบบเพื่อใหผูเรียนไดแสดงบทบาทสมมติเกี่ยวกบั 
   1.  การจัดการเรียนการสอนที่เนนครูเปนสาํคัญ 
   2.  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      -  ผูเรียนใชกระบวนการกลุมเพื่อเลือกกระบวนการสอนที่เหมาะสมกับระบบ
การศึกษาในปจจุบัน 

ขั้นที่  2  การวางแผนการเรียนรู  (Plan) 
  -  แบงกลุมผูเรียนเปน  5 กลุม 
  -  แตละกลุมดําเนนิการเพื่อวางแผนสาระการเรียนรูใน  3  หวัขอ  ไดแก 
   1.  การสอนแบบรวมมือ 
   2.  กระบวนการกลุม 
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   3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  -  ผูสอนนําแบบฟอรมใหผูเรียนไดบันทึกผลการวางแผนการเรียนรู 
  -  ผูเรียนนาํรูปแบบของ  Mapping  เพื่อเตรียมการดําเนินการเรียนรู 

ขั้นที่  3  การสรางความรู  (Co-Create)   
       -  กลุมดําเนนิการเรียนรูตามแผนการเรียนรู  สมาชกิภายในกลุมรวมสรางความรู
ตามหวัขอที่ไดมอบหมาย 

-  ผูนําเสนอของแตละกลุมนําความรูแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกนั  เพื่อใหได 
ความรูทีเ่ปนเอกภาพภายในชั้นเรยีนเดียวกัน 
       -  บันทึกผลการสรางความรูตามแบบฟอรมของการจัดเก็บความรู   

(ขั้นตอนที ่ 1 – 3  เรียนรูคร้ังที ่ 6) 
ขั้นที่  4  การนําความรูไปใช  (Apply)   

       -  แตละกลุมจัดการเรียนการสอนตามสาระที่กลุมตองการโดยแนวทางการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
       -  ผูสอนและสมาชิกกลุมอ่ืน  สังเกตและประเมินกระบวนการจัดการเรียนรู 
       -  ดําเนินการเชนนี้จนครบทัง้  5  กลุม   

(เรียนรูคร้ังที ่ 7) 

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  ผูเชี่ยวชาญการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
-  แผนภูมิกระบวนการการกลุม 
-  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
-  แบบฟอรมการวางแผนการสรางความรู 
-  แบบฟอรมการจัดเก็บความรู 
-  เอกสารประกอบการสอนเรื่องการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 

การวัดผลและประเมินผล 
-  ประเมนิการอภิปราย 
-  สังเกตพฤติกรรมผูเรียนผูเรียน  3  ประเด็น  คือ 

1.  การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ 
       2.  การจัดกระบวนการกลุม 
       3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
(Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development) 
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
เรื่อง  การจดักิจกรรมสงเสริมการเรยีนรูของผูเรียน 

ครั้งที่  8  เวลาเรียน  4  คาบ 
------------------------------------------------------------------- 

จุดประสงคการเรียนรู 
1.  เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
2.  เพื่อใหผูเรียนมทีักษะในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

สาระการเรียนรู 
-  การจัดการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นที่  1  กาํหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู  (Problem) 

       -  ผูสอนและผูเรียนอธิบายประเด็นปญหาการเรียนรูในครั้งที่แลว  ผูเรียน
วิเคราะหแนวทางการจัดกจิกรรมเพิ่มเติมในการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  
       -  สรุปประเดน็การเรียนรู  “กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู” 

ขั้นที่  2  การวางแผนการเรียนรู  (Plan) 
       -  แบงกลุมเพือ่ดําเนนิการสบืคนหาแหลงการเรียนรูที่สามารถจัดกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียน 
       -  ผูสอนแนะนาํแหลงเรียนรูทางเครือขาย  Website 
       -  ผูเรียนวางแผนการเรียนรูในแหลงทีห่ลากหลาย 

ขั้นที่  3  การสรางความรู  (Co-Create) 
       -  แตละกลุมแบงสมาชิกสืบคนจาก  internet /  ผูเชี่ยวชาญ และผูมีความรูในการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
       -  สมาชิกกลุมจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํเสนอการไดมาซึ่งความรู 
       -  สรุปประเดน็ของความรูทีไ่ดรับ 

ขั้นที่  4  การนําความรูไปใช  (Apply) 
       -  แตละกลุมสาธิตการจัดกจิกรรมสงเสริมการเรียนรูของ  ผูเรียนของผูเรียน  
เพียงกลุมละ  1  กิจกรรม 
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สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  แผนใส 
-  กิจกรรมกลุม 
-  หนงัสือ  วารสารที่เกี่ยวของกับการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
-  Internet 
-  เอกสาประกอบการสอนเรือ่งการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
 

การวัดผลและประเมินผล 
-  ประเมนิการอภิปราย 
-  ตรวจผลการบันทึกความรู 
-  สังเกตการจดักิจกรรม 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู  
 (Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

เร่ือง  การประเมินผลการเรียนรู  
 ครั้งที่  9  เวลาเรยีน  4  คาบ 

-------------------------------------------------------------------- 
จุดประสงคการเรียนรู 

1.  เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในการวัดผลประเมินผลการเรียนรู 
2.  เพื่อใหผูเรียนมทีักษะในการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 

สาระการเรียนรู 
-  การวัดผลประเมินผลการเรียนรู 
-  การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
-  การประเมินผลเพื่อการปรบัปรุงการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นที่  1  กาํหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู  (Problem) 

       -  ผูสอนอธิบายความหมาย / ความสําคัญของการวัดผลประเมินผลตอการ
จัดการเรียนรู 
       -  ผูสอนจําแนกประเภทของการวัดผลประเมินผลการเรียนรู 
       -  ผูเรียนสรุปส่ิงที่ตองเรียนรูรวมกันในดานการวัดผลประเมินผล 

ขั้นที่  2  การวางแผนการเรียนรู  (Plan) 
       -  ผูสอนและผูเรียนวางแผนการจัดการเรียนรูแบบเรียนรวมโดยใชผูเรียนแตละคน
เลือกหวัเรื่องในการสืบคนความรู 
       -  ผูสอนอธิบายทั้ง  3  หัวขอ  (ตอบสาระทัง้  3)  เพื่อใหมบีริบทเดียวกันในการ
สืบคน 

ขั้นที่  3  การสรางความรู  (Co-Create)   
       -  ผูเรียนดําเนนิการสืบคน / สรางความรูจากแหลงที่แตกตางกนั  เชน  หองสมุด  
internet  หรือสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 
       -  ผูเรียนทาํ  Mapping  อธิบายประเดน็ 
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ขั้นที่  4  การนําความรูไปใช  (Apply)   
       -  ผูเรียนแตละคนนาํ  Mapping  ของตนเองมานําเสนอและรวมกันดงึประเด็นที่
ตรงกัน 
       -  โดยสมาชิกที่ศึกษาหวัเรื่องเดียวกันตองจัดทํา  Mapping  ของกลุมอีกระดับ
หนึง่ 
       -  ผูเรียนรวมกนัอภิปรายถงึการประเมนิผลสูการปรับปรุงการเรียนรู 
       -  สมาชิกในชัน้เรียนสรุปเปนประเด็นการปรับปรุงการเรยีนรู 

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  เอกสาร หนังสือวารสาร การวัดผลประเมินผล 
-  เอกสารประกอบการสอนเรื่องการประเมนิผลการเรียนรู 
-  แฟมสะสมผลงาน 
-  ตัวอยางแบบประเมิน 

การวัดผลและประเมินผล 
-  ประเมนิการอภิปราย 
-  ตรวจผลงานการเรียนรู 
-  แฟมสะสมผลงาน 
-  ตรวจบนัทกึการจัดทาํแผนการปรับปรุงการเรียนรู 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู   
(Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
เรื่อง  การจดัทําแผนการเรียนรูและการทดลองสอน   

ครั้งที่  10 - 15  เวลาเรียน  24  คาบ 
------------------------------------------------------------------ 

จุดประสงคการเรียนรู 
1.  เพื่อใหผูเรียนมทีักษะการจัดทําแผนการเรียนรู 
2.  เพื่อใหผูเรียนสามารถทาํการสอนจริงในชั้นเรียนโดยบูรณาการทกัษะการสอนกับ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนอยางสอดคลองกัน 

สาระการเรียนรู 
-  แผนการเรียนรู 
-  การทดลองสอน 

      -  ทกัษะการสอน 
      -  กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นที่  1  กาํหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู  (Problem)   

       -  ผูสอนอธิบายและนําเสนอกระบวนการ  PDCA  (Plan)  Do - Check – 
Action) 
       -  ผูเรียนอภิปรายรวมกับผูสอน 
       -  ผูสอนซักถามเพื่อโยงสูการจัดการเรียนการสอน 
       -  ผูเรียนและผูสอนรวมกนัอภิปราย  (plan)  ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคือ
แผนการเรียนรู 

ขั้นที่  2  การวางแผนการเรียนรู  (Plan) 
       -  ผูสอนอธิบายและยกตัวอยางแผนการเรียนรู 
       -  แบงกลุม / สมาชิกในกลุมเรียนรูรวมกนั 
       -  ผูเรียนอธิบายและศึกษาและวางแผนสมาชิกในกลุมเพื่อนเรียนรูการจัดทําแผน
เพื่ออธิบายใหสมาชิกในกลุมเขาใจ 
       -  ลงมือปฏิบัติการจัดทําแผนการเรียนรู   

(ข้ันตอนที ่ 1 – 2  เรียนรูคร้ังที ่ 10) 
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ขั้นที่  3  การสรางความรู  (Co-Create)   
       -  สมาชิกกลุมสาธิต / ฝกปฏบิัติการสอนตามแผนที่เขียน 
       -  สมาชิกรวมกันปรับปรุงแผน/กจิกรรมตามแผน  รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติการ
สอนของสมาชิกในกลุม 
       -  ผูสอนอธิบายและนําเสนออีกครั้งเพื่อใหผูเรียนทกุคนเขาใจตรงกัน 

ขั้นที่  4  การนําความรูไปใช  (Apply)   
       -  ผูสอนจัดประกวดการทดลองสอนสมาชกิแตละกลุมโดยใหสมาชิกในชั้น
ประเมินผลตามแบบประเมนิ 
       -  ผูชนะผูสอนใหรางวัลและใหเปนผูสาธิตการสอนเพื่อถายทาํวีดทีัศนและ
นําเสนอใหกับนักศึกษากลุมอ่ืนตอไป 

(ข้ันตอนที ่ 3 -  4  เรียนรูคร้ังที่  11) 
       -  นกัศึกษาครูทดลองสอนในโรงเรียนจาํนวน  4  คร้ัง  
  (การทดลองสอนในโรงเรียนดําเนนิการในครั้งที่ 12 – 15) 

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  ตัวอยางแผนการเรียนรู 
-  แบบประเมนิการสอน 
-  เอกสารประกอบการสอนเรื่องการจัดทาํแผนการเรียนรูและการทดลองสอน 

การวัดผลและประเมินผล 
-  ประเมนิการอภิปราย 
-  ตรวจแผนการเรียนรู 
-  สังเกตการทดลองสอนวาสอดคลองกับแผนการเรียนรูหรือไม/มีขั้นตอนการเตรียมการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลสอดคลองกันหรือไม 
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แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู   
(Knowledge  Management    Learning  Model) 

วิชา  EDUC105 การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ (Teacher Professional Development)   
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

เรื่อง  การประเมินผลรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบการจัดการความรู   
ครั้งที่  16  เวลาเรียน  2  คาบ 

------------------------------------------------------------------ 
จุดประสงคการเรียนรู 

1.  เพื่อทดสอบผลการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 

สาระการเรียนรู 
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการความรู 

กิจกรรมการเรียนรู 
1.  ผูสอนทดสอบความรูความเขาใจของผูเรียนเกีย่วกับสมรรถนะการสอนโดยใช

แบบทดสอบ  Post – test  จํานวน  60  ขอ 

สื่อ/อุปกรณ/แหลงการเรยีนรู 
-  ประเมนิผลการเรียนรูจากแบบทดสอบหลังเรียนแลวนาํผลทัง้กอนและหลังเรียน

เปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนรู 

การวัดผลและประเมินผล 
1. แบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
(Knowledge  Management Model)  สาํหรับการวิจยัเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจดัการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศกึษาคร ู

---------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานตามประเด็นที่กาํหนด  เพื่อผูวิจัยจะไดนําผล 

ที่ไดรับกลับไปสังเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
ในโอกาสตอไป 

1.องคประกอบของรูปแบบ 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
2. ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
3.เครื่องมือวดัผลประเมินผลครอบคลุม 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
4.  แผนการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
 4.1  รูปแบบของแผนการจัดการเรียนการสอน 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
4.2  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู 

  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

4.3  ความสอดคลองของแผนการจัดการเรยีนการสอน 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
5.  เอกสารประกอบการสอน 
 5.1  การออกแบบและการจดัประสบการณเรียนรู 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

5.2  การใชการผลิตสื่อและการพัฒนานวตักรรมในการเรียนรู 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 5.3  การจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

5.4  การจัดกจิกรรมสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 5.5  การประเมินผลการเรียนรู 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

5.6  การจัดทาํแผนการเรียนรูและการทดลองสอน 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
6.  แบบทดสอบ 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
7.  แบบประเมินการสอน 
 7.1  ฉบับนักศกึษา  
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

7.2  ฉบับอาจารยนิเทศก 
  (     )  เหมาะสม  สามารถนําไปใชได 
  (     )  สามารถนําไปใชได  แตควรปรับปรุงดังนี ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
  

ลงชื่อ...................................................................ผูเชีย่วชาญ 
                    (..................................................................) 
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แบบประเมินสมรรถนะการสอนของนกัศึกษาคร ู
(ฉบับอาจารยนิเทศก) 

คําชี้แจง   ใหทานประเมนิระดับสมรรถนะการสอนในภาพรวมของนักศึกษาครู   
 โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองทายขอความที่เหน็วาตรงกับระดับสมรรถนะการสอน 
 ของนักศึกษาครูมากที่สุด  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
      1   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอยทีสุ่ด/ไมม ี
      2   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอย 
      3  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
      4  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมาก 
      5  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมากทีสุ่ด 
ชื่อ – สกลุผูถูกประเมิน.......................................................................วนัเดือนป.................. 

ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
 วัตถุประสงคการสอน      

1. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคทัว่ไปของการสอนไดชัดเจน      

2. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคเชงิพฤตกิรรมไดชัดเจน      

3. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคสอดคลองกับเนือ้หาและ      
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนไดอยางชัดเจน      

4. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคเชงิพฤตกิรรมทีส่ามารถ
นําไปสูการวัดผลประเมินผลไดอยางชัดเจน 

     

5. นักศึกษาครูสามารถเขยีนวตัถุประสงคการสอนแตละครั้งไดถูกตอง
ครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  ความรู  เจตคตแิละทักษะ 

     

 การออกแบบการเรยีนรู      
6. นักศึกษาครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญได 
     

7. นักศึกษาครูสามารถเขยีนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
8. นักศึกษาครูสามารถเตรียมสื่อการสอนทีส่อดคลองกับแผนการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได 
     

9. นักศึกษาครูสามารถเตรียมเครื่องมือการวดัผลและประเมินผลที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนในแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญได 

     

10. นักศึกษาครูสามารถจัดสิง่แวดลอมและบรรยากาศที่จูงใจและ
เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

     

 การสื่อสาร      
11. นักศึกษาครูสามารถชี้แจงและแนะนํากระบวนการเรียนรูสําหรับ

ผูเรียนไดชัดเจน 
     

12. นักศึกษาครูสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตองชดัเจน      

13. นักศึกษาครูสามารถใชคาํศัพทเหมาะสมกับอายุและภมูิหลังของ
ผูเรียนได 

     

 การใชเทคนคิการตั้งคําถามและการอภิปราย      

14. นักศึกษาครูสามารถตัง้คําถามในการสงเสริมความคิดสรางสรรค
และการฝกการใชเหตุผลได 

     

15. นักศึกษาครูสามารถกําหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการตอบคําถาม
ของผูเรียนได 

     

16. นักศึกษาครูสามารถตัง้ประเด็นคําถามใหผูเรียนสรางความรูดวย
ตนเองได 

     

17. นักศึกษาครูสามารถสรางประเด็นคําถามไดอยางหลากหลาย      

18. นักศึกษาครูสามารถจงูใจใหผูเรียนอภิปรายในชัน้เรียน        

19. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพื่อสรุปประเด็นสําคัญ      

20. นักศึกษาครูมคีวามสามารถในการสอนใหผูเรียนไดคิดอยาง
หลากหลาย 

     

21. นักศึกษาครูสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเหน็อยางมีเหตุผล   
รับฟงความคดิเห็นและวิจารณของผูอ่ืน 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
 การสงเสริมการเรยีนรูของผูเรียน      

22. นักศึกษาครูสามารถเชื่อมโยงสาระการเรยีนรูใหเหมาะสมกับความรู
และประสบการณของผูเรียนได 

     

23. นักศึกษาครูสามารถสนทนา  ซักถามแลวโยงเขาสูบทเรยีนได      

24. นักศึกษาครูสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได      

25. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนรวบรวมขอมูลจากประสบการณเดิมได      

26. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมและการมอบหมายงานเหมาะสมกับ
ผูเรียนได 

     

27. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดวิเคราะหวิจารณ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั 

     

28. นักศึกษาครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการได      

29. นักศึกษาครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เรียนรูจากการกระทาํ  
(Learning  by  Doing)  ได 

     

30. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทกัษะการคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 

     

31. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถงึความ
สนใจ  ความถนัด  และความสามารถของผูเรียนได 

     

32. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับผูเรียนและ
วัตถุประสงคของบทเรียน 

     

33. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลือรวมมือกันในการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

     

34. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชกระบวนการกลุม
สัมพันธได 

     

35. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมการสอนทีเ่นนผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองและกลุม 

     

36. นักศึกษาครูสามารถแนะนําผูเรียนใหวางแผนการทํางานทั้งของ
ตนเองและของกลุมกอนลงมือปฏิบัติงานได 

     

37. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู      
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
38. นักศึกษาครูสามารถจัดหาสือ่และแหลงการเรียนรูเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคได 
     

39. นักศึกษาครูสามารถใชสื่อการสอนทีห่ลากหลายไดอยางเหมาะสม      

40. นักศึกษาครูสามารถใชสื่อการสอนไดคุมคาเหมาะสมและ
สอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนสอน 

     

41. นักศึกษาครูสามารถใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน 

     

42. นักศึกษาครูสามารถจัดเกมสใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

     

43. นักศึกษาครูสามารถนําเสนอบทเรียนที่ชัดเจนตามขัน้ตอนตาง ๆ 
ดังนี้  การนาํเขาสูการเรียน  การสอนเนื้อหาและการสรุป 

     

44. นักศึกษาครูสามารถฝกทกัษะโดยมีข้ันตอนที่ชัดเจนเพือ่กระตุน
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนได 

     

45. นักศึกษาครูสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถายโอนความรูจากขัน้
นําเขาสูบทเรยีน  ขั้นสอนและขั้นสรุปไดอยางราบรื่น 

     

46. นักศึกษาครูสามารถใหผูเรียนนําความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ 
เชน  ทาํแบบฝกหัด  ทดลอง  ทาํรายงาน  จัดนิทรรศการ  ประกวด
แขงขันทําโครงงาน  เปนตน   

     

47. นักศึกษาครูสามารถสงัเกตและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานของ
ผูเรียนไดอยางสม่ําเสมอ 

     

48. นักศึกษาครูสามารถแสดงความชืน่ชมและยกยองเมื่อผูเรียนประสบ
ความสาํเร็จ 

     

49. นักศึกษาครูสามารถใชกิจกรรม/เทคนิคเพือ่กระตุนใหผูเรียนแสดง
ความคิดเหน็อยางกวางขวาง 

     

50. นักศึกษาครูสามารถฝกกระบวนการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยาง
หลากหลายวธิี 

     

51. นักศึกษาครูสามารถพัฒนากิจกรรมการสอนทีท่ําใหผูเรียนไดเรียนรู
อยางสนุกสนาน 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
52. นักศึกษาครูสามารถนําแนวทางการสอนทีไ่ดเห็นจากตนแบบ 

มาประยกุตใชในชั้นเรียนได 
     

 การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน      

53. นักศึกษาครูสามารถดูแลเอาใจใสและเคารพสิทธิสวนบคุคล 
ของผูเรียน   

     

54. นักศึกษาครูสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับผูเรียนเปนไปดวยความ
สุภาพและใหเกียรติ 

     

 การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน      

55. นักศึกษาครูสามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลไดอยาง
หลากหลาย 

     

56. นักศึกษาครูสามารถสนับสนุนใหผูเรียนทาํงานและรูจัก 
ประเมินผลงานดวยตนเองได 

     

57. นักศึกษาครูสามารถประเมนิผลการจัดทาํแฟมสะสมงานได      

58. นักศึกษาครูสามารถวัดผลการเรียนรูของผูเรียนไดครบ  3  ดาน   
คือ  ความรู  เจตคติ  และทกัษะ 

     

59. นักศึกษาครูสามารถวัดผลการเรียนรูไดอยางถกูตอง      

60. นักศึกษาครูสามารถประเมนิผลการเรียนไดอยางถูกตอง      

61. นักศึกษาครูสามารถกําหนดวิธีการประเมินผลผูเรียนในการสอน 
แตละครั้งไดตามสภาพที่เปนจริง 

     

62. นักศึกษาครูสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหัดไดอยางถูกตอง      

63. นักศึกษาครูสามารถประเมนิการสอนของตนเองเพื่อนาํผลมา
ปรับปรุง/พฒันาการสอนของตนเองได 

     

64. นักศึกษาครูสามารถสงัเกตและประเมินพฒันาการของผูเรียนได
อยางตอเนื่อง 

     

65. นักศึกษาครูสามารถประเมนิพัฒนาการการเรียนรูทัง้ดานความรู  
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนไดอยางตอเนื่อง 

     

66. นักศึกษาครูสามารถประเมนิผลรวมและใหขอมูลยอนกลับใน
ระหวางปฏิบตัิและเมื่อส้ินสดุการเรียนการสอนได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
67. นักศึกษาครูสามารถวัดผลและประเมินผลแลวนําไปใชในการวาง

แผนการจัดการเรียนรูในอนาคต 
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แบบประเมินสมรรถนะการสอนของตนเอง 
(ฉบับนักศึกษาครู) 

 
คําชี้แจง    ใหนักศกึษาครูประเมินระดบัสมรรถนะการสอนของตนเองโดยทาํ 

 เครื่องหมาย   ลงในชองทายขอความที่เห็นวาตรงกับระดับสมรรถนะการสอนของ 
 ตนเองมากที่สุด  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

      1   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอยทีสุ่ด/ไมม ี
      2   หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับนอย 
      3  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
      4  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมาก 
      5  หมายถงึ  มีสมรรถนะในระดับมากทีสุ่ด 
 
ชื่อ – สกลุผูถูกประเมิน.......................................................................วนัเดือนป.................. 

ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
 วัตถุประสงคการสอน      

1. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคทั่วไปของการสอนไดชัดเจน      

2. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดชัดเจน      

3. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคสอดคลองกับเนื้อหาและ      
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนไดอยางชัดเจน      

4. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถนําไปสูการ
วัดผลประเมินผลไดอยางชัดเจน 

     

5. ขาพเจาสามารถเขียนวัตถุประสงคการสอนแตละครั้งไดถูกตอง
ครอบคลุมทั้ง  3  ดานคือ  ความรู  เจตคตแิละทักษะ 

     

 การออกแบบการเรยีนรู      
6. ขาพเจาสามารถออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญได 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที่ รายการ 

1 2 3 4 5 
7. ขาพเจาสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได      

8. ขาพเจาสามารถเตรียมสื่อการสอนที่สอดคลองกับแผนการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัได 

     

9. ขาพเจาสามารถเตรียมเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนในแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญได 

     

10. ขาพเจาสามารถจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่จงูใจและเสริมแรงให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

     

 การสื่อสาร      
11. ขาพเจาสามารถชี้แจงและแนะนาํกระบวนการเรียนรูสาํหรับผูเรียนได

ชัดเจน 
     

12. ขาพเจาสามารถพูดและเขียนภาษาไทยไดถูกตองชัดเจน      

13. ขาพเจาสามารถใชคําศัพทเหมาะสมกับอายุและภูมิหลงัของผูเรียนได      

 การใชเทคนคิการตั้งคําถามและการอภิปราย      

14. ขาพเจาสามารถตั้งคําถามในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและการ
ฝกการใชเหตุผลได 

     

15. ขาพเจาสามารถกําหนดเวลาเหมาะสมสําหรับการตอบคําถามของ
ผูเรียนได 

     

16. ขาพเจาสามารถตั้งประเด็นคําถามใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเองได      

17. ขาพเจาสามารถสรางประเดน็คําถามไดอยางหลากหลาย      

18. ขาพเจาสามารถจูงใจใหผูเรียนอภิปรายในชั้นเรยีน        

19. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนไดระดมสมองเพือ่สรุปประเด็นสําคัญ      

20. ขาพเจามีความสามารถในการสอนใหผูเรียนไดคิดอยางหลากหลาย      

21. ขาพเจาสามารถฝกผูเรียนใหแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล   รับฟง
ความคิดเหน็และวิจารณของผูอ่ืน 

     

 การสงเสริมการเรยีนรูของผูเรียน      

22. ขาพเจาสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูใหเหมาะสมกบัความรูและ
ประสบการณของผูเรียนได 

     

23. ขาพเจาสามารถสนทนา  ซกัถามแลวโยงเขาสูบทเรียนได      
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที่ รายการ 

1 2 3 4 5 
24. ขาพเจาสามารถเลาขาว  เหตุการณ  นิทานได      

25. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนรวบรวมขอมูลจากประสบการณเดิมได      

26. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมและการมอบหมายงานเหมาะสมกับ
ผูเรียนได 

     

27. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดวิเคราะหวจิารณ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั 

     

28. ขาพเจาสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนทกัษะกระบวนการได      

29. ขาพเจาสามารถจัดการเรียนการสอนที่เรียนรูจากการกระทํา  
(Learning  by  Doing)  ได 

     

30. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 

     

31. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถงึความ
สนใจ  ความถนัด  และความสามารถของผูเรียนได 

     

32. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมกลุมเหมาะสมกับผูเรียนและ
วัตถุประสงคของบทเรียน 

     

33. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนไดมีการชวยเหลอืรวมมือกนัในการปฏิบัติ
กิจกรรม 

     

34. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชกระบวนการกลุม
สัมพันธได 

     

35. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมการสอนที่เนนผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยตนเองและกลุม 

     

36. ขาพเจาสามารถแนะนาํผูเรียนใหวางแผนการทาํงานทั้งของตนเอง
และของกลุมกอนลงมือปฏิบัติงานได 

     

37. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู      

38. ขาพเจาสามารถจัดหาสื่อและแหลงการเรยีนรูเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคได 

     

39. ขาพเจาสามารถใชส่ือการสอนทีห่ลากหลายไดอยางเหมาะสม      

40. ขาพเจาสามารถใชส่ือการสอนไดคุมคาเหมาะสมและสอดคลองกับ
กิจกรรมการเรยีนสอน 
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ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
41. ขาพเจาสามารถใชแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายเพื่อสงเสรมิการเรียนรู

ของผูเรียน 
     

42. ขาพเจาสามารถจัดเกมสใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอน 

     

43. ขาพเจาสามารถนําเสนอบทเรียนทีช่ัดเจนตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้     
การนาํเขาสูการเรียน  การสอนเนื้อหาและการสรุป 

     

44. ขาพเจาสามารถฝกทักษะโดยมีข้ันตอนที่ชดัเจนเพื่อกระตุน
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนได 

     

45. ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมระหวางการถายโอนความรูจากขั้น
นําเขาสูบทเรยีน  ขั้นสอนและขั้นสรุปไดอยางราบรื่น 

     

46. ขาพเจาสามารถใหผูเรียนนาํความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ เชน  
ทําแบบฝกหัด  ทดลอง  ทาํรายงาน  จัดนทิรรศการ  ประกวดแขงขัน
ทําโครงงาน  เปนตน   

     

47. ขาพเจาสามารถสังเกตและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานของผูเรียน
ไดอยางสม่าํเสมอ 

     

48. ขาพเจาสามารถแสดงความชื่นชมและยกยองเมื่อผูเรียนประสบ
ความสาํเร็จ 

     

49. ขาพเจาสามารถใชกิจกรรม/เทคนิคเพื่อกระตุนใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็นอยางกวางขวาง 

     

50. ขาพเจาสามารถฝกกระบวนการเรียนรูใหกบัผูเรียนไดอยาง
หลากหลายวธิี 

     

51. ขาพเจาสามารถพัฒนากิจกรรมการสอนทีท่ําใหผูเรียนไดเรียนรู
อยางสนุกสนาน 

     

52. ขาพเจาสามารถนําแนวทางการสอนที่ไดเห็นจากตนแบบมา
ประยุกตใชในชั้นเรียนได 

     

 การสรางความสัมพันธและเอาใจใสผูเรียน      

53. ขาพเจาสามารถดูแลเอาใจใสและเคารพสทิธิสวนบุคคลของผูเรียน        

       

 



 271

ระดับสมรรถนะการสอน ขอ
ที ่ รายการ 

1 2 3 4 5 
54. ขาพเจาสามารถแสดงปฏิสัมพันธกับผูเรียนเปนไปดวยความสุภาพ

และใหเกียรต ิ
     

 การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน      

55. ขาพเจาสามารถสรางเครื่องมือวัดผลประเมินผลไดอยาง
หลากหลาย 

     

56. ขาพเจาสามารถสนับสนนุใหผูเรียนทาํงานและรูจักประเมินผลงาน
ดวยตนเองได 

     

57. ขาพเจาสามารถประเมินผลการจัดทาํแฟมสะสมงานได      

58. ขาพเจาสามารถวัดผลการเรยีนรูของผูเรียนไดครบ  3  ดาน  คือ  
ความรู  เจตคติ  และทกัษะ 

     

59. ขาพเจาสามารถวัดผลการเรยีนรูไดอยางถกูตอง      

60. ขาพเจาสามารถประเมินผลการเรียนไดอยางถูกตอง      

61. ขาพเจาสามารถกําหนดวธิีการประเมินผลผูเรียนในการสอนแตละ
คร้ังไดตามสภาพที่เปนจริง 

     

62. ขาพเจาสามารถตรวจผลงาน/แบบฝกหัดไดอยางถกูตอง      

63. ขาพเจาสามารถประเมินการสอนของตนเองเพื่อนําผลมาปรับปรุง/
พัฒนาการสอนของตนเองได 

     

64. ขาพเจาสามารถสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนไดอยาง
ตอเนื่อง 

     

65. ขาพเจาสามารถประเมินพฒันาการการเรียนรูทัง้ดานความรู  
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนไดอยางตอเนื่อง 

     

66. ขาพเจาสามารถประเมินผลรวมและใหขอมูลยอนกลับในระหวาง
ปฏิบัติและเมื่อส้ินสุดการเรยีนการสอนได 

     

67. ขาพเจาสามารถวัดผลและประเมินผลแลวนาํไปใชในการวาง
แผนการจัดการเรียนรูในอนาคต 
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ภาคผนวก ช 
แฟมสะสมผลงานนักศึกษาครู 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  
 

ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารยบัณฑิต  ฉัตรวิโรจน 
วัน เดือน ปเกิด 8 กุมภาพนัธ 2515 
ภูมิลําเนา  131 หมู 14 ตําบลปากชอง อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
ที่อยูปจจุบัน  65/27 หมู 1 ตาํบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร 
การศึกษา 
   - ปริญญาครุศาสตรบัณฑิตเกียรตินิยมอนัดับ 1 (การประถมศึกษา)  
      วิทยาลยัครูกําแพงเพชร พ.ศ.2536 
   - ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ภาษาองักฤษ) สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 
      พ.ศ.2542 
   - ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  พษิณุโลก พ.ศ.2543 
ประวัติการทาํงาน 
    - อาจารย 1 โรงเรียนบานหวยลาด อ.น้ําหนาว จ.เพชรบูรณ 
    - อาจารย 1 โรงเรียนบานทาขาม อ.หลมสัก จ.เพชรบูรณ 
    - อาจารย 1 โรงเรียนบานซาํภู อ.หลมสัก จ.เพชรบูรณ 
    - อาจารย 1 สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร อ.เมือง จ.กําแพงเพชร 
ปจจุบัน 
    ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 
    รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
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