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 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา ผู้ ให้

ข้อมลู คือ อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมจ านวน 8 ราย เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิง

ลกึ ผลวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็หลกั ดงันี ้ 

 1) ความพร้อมในการช่วยเหลือ เป็นการเกิดขึน้ของเหตปัุจจยัท่ีเหมาะสมท่ีท าให้สามารถ

เข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ ซึ่งมาจากแรงจูงใจภายในของผู้ ให้ข้อมลูท่ี

ต้องการช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม และการท่ีผู้ให้ข้อมลูมีโอกาสในการเข้ามาเป็นอาสาสมคัร 

 2) ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

ประกอบด้วย ปัญหาท่ีอาสาสมคัรรับรู้ ผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ และแนวทางการแก้ปัญหา

 3) สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้

ภายหลงัจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สกึทางบวก ก่อ

เกิดมิตรภาพท่ีดีงาม น ามาสูก่ารเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีได้ท าประโยชน์เพ่ือสงัคม และได้ข้อคิดท่ีมี

ประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวิต 

 ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจประสบการณ์ทาง

จิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม และสามารถน าผลการวิจยัมาใช้ในการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาในแง่ท่ีให้ผู้รับบริการได้ตระหนักถึงการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม ซึ่งเป็นการกระท าท่ีมี

คณุคา่และมีความหมาย เอือ้ให้เกิดการเห็นคณุคา่ในตนเองและเกิดความงอกงามในตน รวมทัง้ใช้

เป็นแนวทางในการเชิญชวนให้บคุคลในสงัคมเกิดการตระหนกัถึงความส าคญัของงานอาสาสมคัร 
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 This study aimed to examine the psychological experience of flood-relief 

volunteers. A phenomenological qualitative research method was employed. Data were 

collected via in-depth interviews with 8 flood-relief volunteers. Psychological experience 

of the key informants could be divided into 3 themes as follows: 

 1) Readiness to help was the occurrence of facilitative factors for becoming 

flood-relief volunteers and consisted of flood-relief volunteers’ motivation to help and the 

opportunities to volunteer. 

 2) Problems and coping strategies as flood-relief volunteers consisted of 

perceived problems, consequences from the problems and coping strategies. 

 3) The benefits from flood-relief volunteers’ experience were consequences of 

volunteering in terms of positive feelings, friendship, self-esteem in social responsibility 

and learning experiences. 

 These research findings could be applied to better understand the 

psychological experience of flood-relief volunteers. Additionally, the findings could be 

used in psychological counseling to raise clients’ awareness of social responsibility, 

which was a meaningful action, and to enhance their self-esteem and growth. Finally, 

findings could be applied to raise an awareness of the importance of volunteering.  
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กิตติกรรมประกาศ 
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ในทกุขัน้ตอนของการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้ก าลงัใจอย่างดีย่ิง ท าให้ข้าพเจ้าสามารถผา่นพ้น

อปุสรรคตา่งๆ ในการท าวิทยานิพนธ์มาได้ด้วยด ี
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อาจารย์ ดร.กุลยา พิสิษฐ์สงัฆการ และอาจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา ผู้ซึ่งกรุณาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์และท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีม้ีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์  

ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ ผู้ เป็นก าลงัใจและห่วงใยข้าพเจ้าทกุครัง้ท่ีพบเจอ ตลอดจนขอบพระคณุ    

ครูบาอาจารย์ทกุท่านท่ีได้ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้แกข้่าพเจ้ามาจนถึงปัจจบุนั 

 ขอขอบคณุ คณุอรรถวฒุิ กงัวานตระกลู ผู้ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการแนะน าผู้ให้ข้อมลู 

ตลอดจนติดตอ่ประสานงานให้ผู้ วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูตลอดการวิจยั  

 ขอขอบคณุ คณุจริยา ศรีวิจารย์ คณุวิมลรัตน์ ปฏิพทัธ์วฒุกิลุ ผู้ซึ่งให้ก าลงัใจและความ

ช่วยเหลือในการท าวิจยัครัง้นี ้ขอขอบคณุทกุๆ ก าลงัใจ ความห่วงใยจากเพ่ือนๆ จิตวทิยาการ

ปรึกษา รุ่น 26 ท่ีคอยร่วมเดนิทางเคียงข้างกนัตลอดมา ขอบคณุรุ่นพ่ีรุ่นน้องจิตวิทยาการปรึกษา  

ท่ีคอยให้ก าลงัใจเสมอมา  

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีค้งไมส่ามารถส าเร็จลลุว่งไปได้ หากปราศจากอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีเสียสละเวลาเพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวประสบการณ์สว่นตวัท่ีส าคญัและเป็น

ประโยชน์ 

 สิ่งส าคญัเหนือสิ่งอ่ืนใด ข้าพเจ้าต้องขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อคณุแมอ่ย่างสดุซึง้ ผู้ซึ่ง

คอยดแูล สนบัสนนุและเป็นก าลงัใจให้ข้าพเจ้าเสมอมา เป็นผู้ ท่ีอยู่เบือ้งหลงัทกุย่างก้าวในชีวิตของ
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สารบัญ 
                            หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย..............................................................................................  ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ..........................................................................................  จ 

กิตติกรรมประกาศ................................................................................................  ฉ 

สารบญั...............................................................................................................  ช 

สารบญัตาราง......................................................................................................  ฌ 

สารบญัภาพ.........................................................................................................  ญ 

บทท่ี 1 บทน า....................................................................................................... . 1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา...................................................... 1 

 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั............................................................................. 4 

 ค าถามการวิจยั........................................................................................... 4 

 ขอบเขตของการวิจยั.................................................................................... 4 

 ค าก าจดัความท่ีใช้ในการวิจยั....................................................................... 4 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั............................................................................ 4 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง....................................................................... 5 

 สถานการณ์อทุกภยั...................................................................................... 5 

 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัอาสาสมคัร................................................................... 8 

 การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา.................................................... 29 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง........................................................................................ 32 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั........................................................................................ 37 

 การเตรียมความพร้อมในการวิจยั................................................................ 38 

 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู................................................................ 41 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู............................................................................ 45 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู............................................................. 46 

 การวิเคราะห์ข้อมลู.................................................................................... 47 



ซ 

 

                     หน้า 

 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู....................................................... 47

 จริยธรรมในการวิจยัและการพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมลู........................................ 49 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู.................................................................................. 52 

 ความพร้อมในการช่วยเหลือ....................................................................... 52 

 ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัร 

 ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม........................................................ ............. 59 

 สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม.................... 68 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ............................................... 85 

 สรุปผลการวิจยั........................................................................................ . 85 

 อภิปรายผล............................................................................................... 88 

 ข้อจ ากดัทางการวิจยั.................................................................................. 95 

 ข้อเสนอแนะ.............................................................................................. 95 

รายการอ้างอิง........................................................................................................ 97 

ภาคผนวก............................................................................................................... 103 

 ภาคผนวก ก ใบรับรองการวิจยั..................................................................... 104 

 ภาคผนวก ข แนวค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์............................................... 106 

 ภาคผนวก ค รายละเอียดเก่ียวกบัประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย.......... 109 

 ภาคผนวก ง ตวัอย่างการวิเคราะห์ข้อมลู....................................................... 122 

 ภาคผนวก จ ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลู........................... 125 

 ประวตัิผู้ เขียนวิทยานิพนธ์............................................................................. 156 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                    หน้า 

     1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลูหลกั จ าแนกตามรายบคุคล................................ 42 

     2 วนัท่ีท าการสมัภาษณ์ ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

 ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย..................................................................................... 46 

     3 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1.................................... 126 

     4 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2.................................... 131 

     5 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3.................................... 135 

     6 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4.................................... 139 

     7 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5.................................... 143 

     8 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6.................................... 147 

     9 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7.................................... 150 

    10 ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8.................................... 153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 

 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี                    หน้า 

    1 แผนภาพประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ 

 ผู้ประสบภยัน า้ท่วม..................................................................................... 84  

 

 

  

 
   
   
 
  
 



บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากเหตกุารณ์น า้ท่วมในปี 2554 ท่ีถาโถมเข้าถลม่ในหลายจงัหวดัของประเทศไทย ตัง้แต่

ภาคเหนือมาจนถึงภาคกลาง รวมทัง้เมืองหลวงของประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิด

ความเสียหายเป็นบริเวณกว้าง ถือวา่เป็นเหตกุารณ์น า้ท่วมครัง้รุนแรงท่ีสดุในรอบ 50 ปี เป็น

ช่วงเวลาแห่งความเสียหายครัง้ย่ิงใหญ่ (กองบรรณาธิการประชาชาติธรุกิจ มตชิน ขา่วสด, 2555) 

ประชาชนต้องสญูเสียบ้านเรือน ทรัพย์สิน เงินทอง ย่ิงไปกว่านัน้ เมื่อบริเวณน า้ท่วมขยายวงกว้าง

มากขึน้ ระยะเวลาท่ีต้องเผชิญสภาพน า้ท่วมมีระยะเวลาท่ียาวนานขึน้ ท าให้ความเสียหายเพ่ิมขึน้

เป็นทวีคณู จนเข้าสูภ่าวะวิกฤติ มีผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตเป็นอย่างย่ิง และยากท่ีจะกลบัคืนสู่

สภาพเดิมในเวลาอนัสัน้ 

 เหตกุารณ์น า้ท่วมครัง้นี ้ไมเ่พียงสง่ผลให้การด าเนินชีวิตของประชาชนมีความยากล าบาก

มากขึน้ แตย่งัสง่ผลตอ่สภาพจิตใจของผู้คนด้วยเช่นกนั ทัง้ในฐานะผู้ประสบภยัและผู้ท่ีไมไ่ด้อยู่ใน

ฐานะผู้ประสบภยั ทกุคนตา่งมีความเครียด ความสะเทือนใจ และความวิตกกงัวลตอ่เหตกุารณ์น า้

ท่วมรุนแรงครัง้นี ้(กองบรรณาธิการประชาชาติธรุกิจ มติชน ขา่วสด, 2555) ทกุคนคาดไมถ่ึงวา่จะ

เกิดความรุนแรงมากมายขนาดนี ้และไมม่ัน่ใจวา่ภาวะท่ีเกิดขึน้จะรุนแรงเพ่ิมขึน้หรือไม ่และ

จะต้องอยู่ในสภาพการณ์แบบนีอี้กนานเท่าใด เรียกได้วา่เป็นช่วงเวลาท่ีเลวร้ายช่วงหนึ่งก็วา่ได้    

ซึ่งวิกฤตน า้ท่วมครัง้นีรุ้นแรงเกินกวา่ใครหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจะรับมือได้      

 ความทกุข์ยากเมื่อเกิดขึน้ ณ ท่ีใด ผู้คนตา่งตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก

วิกฤตการณ์ครัง้นี ้ต้องการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ และแบ่งเบาความทกุข์ของเพ่ือนมนษุย์  จึงมี

การรวมตวัของกลุม่คนในนามของ “อาสาสมคัร” ท่ีอาสาเข้ามาช่วยเหลือผู้ท่ีเดือดร้อนเท่าท่ีตนจะ

ท าได้ ตัง้แตก่ารบริจาคทรัพย์ ส่ิงของ รวมไปถึงการเข้าไปช่วยงานในศนูย์พกัพิงและศนูย์ช่วยเหลือ

ผู้ประภยัตามท่ีตา่งๆ ท่ีตนเองสะดวก สละแรงกายแรงใจ และสละเวลาของตนมาช่วยเหลือผู้ท่ี

ได้รับความเดือดร้อน (รณพงศ์ ค านวณทิพย์, 2554) จนกระทัง่จ านวนอาสาสมคัรมีจ านวนเพ่ิมขึน้



2 
 

เร่ือยๆ รวมเป็นพลงัมวลชนก้อนใหญ่ เข้ามาช่วยเหลือโดยอย่างไมข่าดสาย กระแสของพลงัมวลชล

ของอาสาสมคัรเป็นกระแสท่ีย่ิงใหญ่ท่ีท าให้ผู้คนท่ีได้มองเห็นวา่ ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ยงัมี

เร่ืองราวท่ีน่าประทบัใจเกิดขึน้ ได้เห็นน า้ใจและความสามคัคีของคนไทย เห็นวา่มีคนท่ีพร้อมจะ

ร่วมทกุข์ร่วมสขุไปด้วยกนั  

 ภาพของเหลา่อาสาสมคัรท่ีเกิดขึน้ ถือได้วา่อาสาสมคัรเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในภาวะคบั

ขนั ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์รวมน า้ใจท่ีช่วยลดความรุนแรงของน า้ท่วม ประคบัประคองให้คนไทยผา่น

ช่วงเวลายากล าบากมาได้ อาสาสมคัรนบัวา่เป็นบคุคลส าคญัในการให้ความช่วยเหลือเกือ้กลูใน

สงัคม สมคัรใจเข้ามาช่วยเหลือผู้ อ่ืนอย่างเตม็ใจโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทนเป็นเงิน ไมแ่บ่งแยกชนชัน้ 

เชือ้ชาตหิรือศาสนา (รณพงศ์ ค านวณทิพย์, 2554) ถ้าไม่มีการรวมตวัของเหลา่อาสาสมคัร การ

บริหารจดัการแก้ปัญหาและการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภยัคงท าได้ยากขึน้ จะเห็นได้วา่ในภาวะ

ท่ีมืดมน กย็งัมีแสงสวา่งจากเหลา่อาสาสมคัรหลายๆ ชีวิตท่ีช่วยสลายความมืดมนลงไปได้  

 จากกระแสของอาสาสมคัรท่ีเกิดขึน้ ท าให้ผู้ วิจยัมีความสนใจวา่ในขณะท่ีผู้คนอยู่ในภาวะ

คบัขนั อะไรถึงท าให้กลุม่คนท่ีเรียกตวัเองวา่อาสาสมคัร ตดัสินใจเข้ามาช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยท่ีต้อง

สละเวลา สละแรงกายแรงใจ สละความสขุสว่นตวั ขณะท่ีตดัสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัรนัน้เกิด

อะไรขึน้ในใจของกลุม่คนเหลา่นีบ้้าง และเมื่อได้มาเป็นอาสาสมคัรแล้วชีวิตของพวกเขาเป็น

อย่างไรบ้าง ซึ่งเป็นประเดน็ท่ีน่าศกึษาในเชิงลกึเพ่ือท าความเข้าใจสภาวะทางจิตใจของ

อาสาสมคัรมากขึน้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีผา่นมาไมค่อ่ยพบงานวิจยัท่ีศกึษามิตทิางจิตใจของ

อาสาสมคัร มกัจะศกึษาในรูปแบบของงานวจิยัเชิงปริมาณและเป็นประเดน็ท่ีศกึษาในแง่มมุทาง

สงัคมสงเคราะห์ เช่น งานวิจยัของ โรสลิน ปรุะสิริ (2551) ศกึษาเร่ืองอาสาสมคัรดแูลผู้สงูอายท่ีุ

บ้าน ต าบลบางสีทอง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบรีุ เพ่ือเป็นแนวทางให้อาสาสมคัรสามารถ

ดแูลผู้สงูอายไุด้อย่างเหมาะสม งานวิจยัของเอกมน โลหะญาณจารี (2547) ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ เขตธนบรีุ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทาง

พฒันาการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุให้มีความเหมะสม ส าหรบังานวิจยัเชิงคณุภาพท่ี
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ศกึษามิติทางจิตใจในไทย มเีพียงงานวิจยัของกรรณิกา มาโน (2553) ท่ีศกึษาเร่ืองความหมายของ

ชีวิตกบัจิตอาสา ซึ่งผลการศกึษา พบประเดน็ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ โลกของฉนักบัจิตอาสา     

จิตอาสาคือการให้โดยไมห่วงัผลตอบแทน และจิตอาสาผกูพนัและเรียนรู้ ซึง่ท าให้ผู้ วิจยัได้เข้าใจ

อารมณ์และความรู้สกึของอาสาสมคัรขณะปฏิบตัิงานอาสาสมคัรมากขึน้ ซึ่งยงัขาดมิติทางจิตใจ

ในขณะท่ีตดัสนิใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัร ยงัไมค่รอบคลมุประเดน็ท่ีผู้ วิจยัสนใจ  

 งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัประสบการณ์ของอาสาสมคัรท่ีชว่ยเหลือในภาวะวิกฤติยงัมีไม่

มากนกั มเีพียงงานวิจยัของ Steffen และ Fothergill (2009) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง อาสาสมคัรใน

เหตวิุนาศกรรมเมื่อวนัท่ี 11 กนัยายน 2011: วิถีทางการเยียวยาสว่นบคุคลและความผกูพนัใน

ชมุชน การศกึษาชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงคณุภาพถึงผลระยะยาวของการเป็นอาสาสมคัร ซึง่ท าให้

ได้เห็นถึงแง่มมุทางด้านจิตใจของอาสาสมคัรในเหตวิุนาศกรรมตัง้แตเ่มื่อตดัสินใจเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร ขณะท่ีเป็นอาสาสมคัร และมีการติดตามผลท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัร ซึ่ง

คอ่นข้างครอบคลมุทางด้านอารมณ์และความรู้สกึของอาสาสมคัร ซึ่งเป็นบริบทของงานวิจยัใน

ตา่งประเทศ  

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วมในประเทศไทย โดยผู้ วิจยัจะใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวคิดปรากฏการณ์

วิทยา(Phenomenological study) เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีมุง่เน้นการสะท้อนความรู้สกึนกึคิดของ

บคุคล การท่ีบคุคลให้ความหมายหรือคณุคา่แก่สิง่ตา่งๆ ตลอดจนคา่นิยมและอดุมการณ์ของ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์นัน้ (สภุางค์ จนัทวานิช, 2554) เป็นแนวทางในการท าความ

เข้าใจและเข้าถึงจิตใจและความรู้สกึของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ลุม่ลกึและ

รอบด้าน ผลการวิจยัท่ีได้ นอกจากจะเข้าใจประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วมแล้ว ยงัเป็นประโยชน์ตอ่วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาโดยการน าผลการวิจยัท่ี

ได้มาเป็นแนวทางในการพฒันาจิตใจของบคุคลให้สมบรูณ์ สง่เสริมให้เกิดการตระหนกัถึงคณุคา่

และความส าคญัของงานอาสาสมคัร  
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วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลอืผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

ค าถามการวจิัย 

 ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมเป็นอย่างไร 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจยัตามแนวคดิปรากฏการณ์

วิทยา (Phenomenological study) เพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวจิัย 

 ประสบการณ์ทางจติใจ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด รวมถึงแรงบนัดาลใจ และ

สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม  

 อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม หมายถึง บคุคลท่ีมีความตัง้ใจและเตม็ใจ

เข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงิน เรียกได้วา่เป็นอาสาสมคัรใน

ภาวะวิกฤติ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้ท าความเข้าใจประสบการณ์จิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 2. ได้ท าความเข้าใจทศันคติ ความรู้สกึนึกคิดของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วม 

 3. ได้ผลการวิจยัท่ีเป็นแนวทางในการน าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิตของ

อาสาสมคัร 

 4. เป็นการสง่เสริมให้เกิดการตระหนกัถึงคณุคา่และความส าคญัของงานอาสาสมคัร 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัท าการศกึษาค้นคว้า และรวบรวมแนวคิด เอกสาร บทความ 

ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วม เพ่ือให้ผู้ วิจยัสามารถพฒันาความเข้าใจถึงประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม และยงัเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยผู้ วิจยัได้

สรุปประเดน็ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วม ตามล าดบัดงันี ้

 1. สถานการณ์อทุกภยั 

 2. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัอาสาสมคัร 

 3. การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. สถานการณ์อุทกภัย  

 1.1 ความหมายของอุทกภัย 

 อทุกภยั คือ ภยัและอนัตรายท่ีเกิดจากสภาวะน า้ท่วมหรือน า้ท่วมฉบัพลนั มีสาเหตมุาจาก

การเกิดฝนตกหนกัหรือฝนตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน เน่ืองมาจากหย่อมความกดอากาศต ่า พายหุมนุ

เขตร้อน ได้แก่ พายดุเีปรสชัน่ พายโุซนร้อน พายไุต้ฝุ่ น ร่องมรสมุหรือร่องความกดอากาศต ่า      

ลมมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้ ลมมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือ และเขื่อนพงั ซึ่งลกัษณะของอทุกภยัมี

ความรุนแรง และรูปแบบตา่ง ๆ กนั ขึน้อยู่กบัลกัษณะภมูิประเทศ และสิ่งแวดล้อมของแตล่ะพืน้ท่ี

โดยมีลกัษณะดงันี ้(กรมอตุนิุยมวิทยา, ไมร่ะบปีุพิมพ์) 

 1. น า้ป่าไหลหลาก หรือน า้ท่วมฉบัพลนั มกัจะเกิดขึน้ในท่ีราบต ่าหรือท่ีราบลุม่บริเวณใกล้

ภเูขาต้นน า้ เกิดขึน้เน่ืองจากฝนตกหนกัเหนือภเูขาตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน ท าให้จ านวนน า้สะสมมี
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ปริมาณมากจนพืน้ดิน และต้นไม้ดดูซบัไมไ่หว ไหลบ่าลงสูท่ี่ราบต ่าเบือ้งลา่งอย่างรวดเร็ว มีอ านาจ

ท าลายล้างรุนแรงระดบัหนึ่ง ท่ีท าให้บ้านเรือนพงัทลายเสยีหาย และอาจท าให้เกิดอนัตรายถึงชีวิต  

 2. น า้ท่วม หรือน า้ท่วมขงั เป็นลกัษณะของอทุกภยัท่ีเกิดขึน้จากปริมาณน า้สะสมจ านวน

มาก ท่ีไหลบ่าในแนวระนาบ จากท่ีสงูไปยงัท่ีต ่าเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นาได้รับความ

เสียหาย หรือเป็นสภาพน า้ท่วมขงัในเขตเมืองใหญ่ท่ีเกิดจากฝนตกหนกัตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน มี

สาเหตมุาจากระบบการระบายน า้ไมด่ีพอ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน า้ หรือเกิดน า้ทะเล

หนนุสงูกรณีพืน้ท่ีอยูใ่กล้ชายฝ่ังทะเล  

 3. น า้ล้นตลิ่ง เกิดขึน้จากปริมาณน า้จ านวนมากท่ีเกิดจากฝนหนกัตอ่เน่ือง ท่ีไหลลงสู ่   

ล าน า้ หรือแมน่ า้มีปริมาณมากจนระบายลงสูลุ่ม่น า้ด้านลา่ง หรือออกสูป่ากน า้ไมท่นั ท าให้เกิด

สภาวะน า้ล้นตลิ่งเข้าท่วมเรือกสวน ไร่นา และบ้านเรือนตามสองฝ่ังน า้ จนได้รับความเสียหาย 

ถนน หรือสะพานอาจช ารุด ทางคมนาคมถกูตดัขาดได้  

 1.2 สาเหตุของสถานการณ์น า้ท่วม ปี 2554 

 สาเหตขุองการเกิดน า้ท่วมครัง้นีเ้ร่ิมขึน้ในระหวา่งฤดมูรสมุ เมื่อพายหุมนุนกเตนขึน้ฝ่ังทาง

ตอนเหนือของเวียดนาม สง่ผลให้เกิดฝนตกหนกัทางภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย และท าให้เกิดอทุกภยัในหลายจงัหวดั เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 31 กรกฎาคม 2554 อทุกภยั

ด าเนินตอ่ไปใน16 จงัหวดัภายในสปัดาห์แรก ขณะท่ีฝนยงัคงตกลงมาอย่างหนกั และภายในเวลา

ไมน่าน อทุกภยัก็ลกุลามไปทางใต้ เมื่อแมน่ า้เจ้าพระยาได้รับน า้ปริมาณมากจากแมน่ า้สาขา และ

สง่ผลกระทบตอ่หลายจงัหวดัในภาคกลาง รวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพายท่ีุสง่

อิทธิพลตอ่อทุกภยัในประเทศไทยตลอดทัง้ปี 2554 คือ พายโุซนร้อนไหหมา่ พายหุมนุนกเตน พายุ

โซนร้อนไห่ถ่าง พายไุต้ฝุ่ นเนสาด และพายโุซนร้อนนาลแก (พินิจ จนัทร, ปัณณธร ไชยบญุเรือง, 

สมจินตนา พลูนาค, ดวงพรรณ เอ่ียมจ้อย และ สรุเชษ สกลุเชือ้, 2554) 

 1.3 ผลกระทบจากสถานการณ์น า้ท่วม ปี 2554 

 พินิจ จนัทรและคณะ (2554) ได้สรุปผลกระทบและความเสียหายจากสถานการณ์น า้ท่วม 

ปี 2554 ไว้ดงันี ้
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 1. อนัตรายตอ่ชีวิตและร่างกาย บาดเจบ็จากอบุตัิเหต ุเช่น ไม้หรือสิ่งของตา่งๆ ท่ีไหลมา
ตามกระแสน า้อาจกระแทกให้ถกูบาดแผลได้ ล่ืนหกล้ม อาจถกูไฟดดูหรือถกูกระแสน า้ไหลเช่ียว
พดัพาไป และจมน า้ตาย  
 2. ความเสียหายตอ่อาคาร บ้านเรือน หน่วยงานท่ีส าคญัตา่งๆ เส้นทางคมนาคมถกูตดั
ขาดทัง้ทางถนน ทางรถไฟ รวมทัง้ยานพาหนะไมส่ามารถสญัจรไปมาได้ กิจการสาธารณปูโภค
และสิ่งก่อสร้างสาธารณสถานเกิดความเสียหาย เช่น กิจการโทรเลข โทรศพัท์ การไฟฟ้า การ
ประปา ระบบการระบายน า้ สถานีขนสง่ ท่าอากาศยาน สวนสาธารณะ โรงเรียน วดั 
สถาปัตยกรรม และศิลปกรรมตา่ง ๆ 
 3. ความเสียหายทางเศรษฐกิจ สว่นใหญ่มาจากผลกระทบท่ีมีตอ่อตุสาหกรรมการผลิต 

พืชผลทางการเกษตรเสยีหาย เกิดปัญหาขาดสภาพคลอ่งในหลายร้านค้า เน่ืองจากไมส่ามารถ

ผลิตวตัถดุิบหรือขนสง่ผลิตภณัฑ์ทนัตอ่ความต้องการของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคกกัตนุสินค้าและ

การขนสง่เป็นไปอย่างล าบาก โรงงานท่ีได้รับความเสยีหายหยดุการผลิต ซึ่งสง่ผลกระทบทัว่โลก 

เพราะไทยเป็นแหลง่ผลิตแหลง่ใหญ่แหลง่หนึ่งของโลกในปัจจบุนั  รายได้ของประเทศลดลง       

ผลก าไรจากภารกิจตา่ง ๆ ถกูกระทบกระเทือน นอกจากนีจ้ะต้องมีรายจ่ายสงูขึน้ในการบรูณะ

ซ่อมแซมบ้านเรือน และสถานท่ีตา่งๆ ท่ีได้รับความเสียหาย รวมทัง้ช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยั  

 4. ความเสียหายทางด้านสขุภาพอนามยัของประชาชน ขณะเกิดอทุกภยัขาดน า้ดื่ม

สะอาดในการอปุโภคบริโภค ขาดความสะดวกในการใช้ห้องน า้ ขาดแคลนยาและปัญหาโรคท่ีมา

กบัน า้ ท าให้เกิดโรคระบาด เชน่ โรคน า้กดัเท้า โรคอหิวาตกโรค โรคเลป็โตสไปโรซิส ไข้เลือดออก 

เย่ือตาอกัเสบ 

 5. สง่ผลตอ่สขุภาพจิต คือผู้คนมคีวามเครียด ความวิตกกงัวลสงู และมีโรคประสาท

ตามมา 

 6. เกิดปัญหาในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในภาวะฉกุเฉินจากอทุกภยั มกัเกิดจากความ

เป็นเอกภาพของประชาชน การทะเลาะเบาะแว้งและไมใ่ห้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ี เชน่ ท าลาย

ทางกัน้น า้ การประท้วง การขึน้ราคาสินค้าอย่างไมเ่ป็นธรรม รวมถึงปัญหาสิ่งปฏิกลูท่ีมากบั
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อทุกภยัจ านวนมาก ปัญหาเหลา่นีล้้วนท าให้เกิดปัญหาทบัซ้อน ท าให้การท างานของทกุภาคสว่น

ประสบอปุสรรคมากย่ิงขึน้ 

 นอกจากนีก้รมสขุภาพจิต (2554) ยงัได้กลา่วไว้วา่ สถานการณ์น า้ท่วม ในหลายจงัหวดั

ของประเทศไทย ได้สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนเป็นจ านวนมาก มีผู้สญูเสยีชีวิต ทรัพย์สิน ท่ีอยู่

อาศยั พืน้ท่ีทางการเกษตร ร้านค้า สถานประกอบการและนิคมอตุสาหกรรมตา่งๆ อีกทัง้ยงัสร้าง

ความยุ่งยาก การใช้ชีวิตท่ีล าบากให้แก่ประชาชน ทัง้ในเขตน า้ท่วมขงั เขตท่ีมีความเสีย่งภยั 

เหตกุารณ์ร้ายแรงในครัง้นี ้ก่อให้เกิดความทกุข์กาย ทกุขใ์จ ความเครียด ความโศกเศร้าและสิน้

หวงั ผลกระทบดงักลา่วมีแนวโน้มท่ีจะต้องใช้ระยะเวลายาวนาน เพ่ือฟืน้ฟคูวามเสียหายท่ีเกิดขึน้

จากน า้ท่วม เชน่ การซ่อมแซมบ้านเรือน ท่ีอยู่อาศยั การประกอบอาชีพ การหารายได้เพ่ือให้

สามารถกลบัไปด าเนินชีวิตตอ่ไปได้ รวมถึงการฟืน้ฟทูางจิตใจ ดงันัน้การให้การช่วยเหลือจงึต้อง

ท าอย่างเร่งดว่นและตอ่เน่ือง เพ่ือป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตกายและสขุภาพใจท่ีอาจเกิดขึน้ในระยะ

ยาว ทัง้นี ้ย่ิงประชาชนได้รับความช่วยเหลือเร็วมากเท่าใดผลกระทบท่ีเกิดขึน้กย่ิ็งลดน้อยลงเท่านัน้ 

2. แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกับอาสาสมัคร 

 2.1 ความหมายของอาสาสมัคร 

 อาสาสมคัรถือวา่เป็นผู้ ท่ีสมคัรใจช่วยเหลือ ให้บริการผู้ อ่ืนโดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงิน

หรือสิ่งของ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของอาสาสมคัร ไว้ดงันี ้

 เสาวนีย์ เสนาส ุ(2532) ได้ให้ความหมายของอาสาสมคัรไว้วา่ อาสาสมคัร หมายถึง 

บคุคลซึ่งท าหน้าท่ีให้บริการโดยปราศจากสนิจ้างรางวลั การให้บริการอาจจะเป็นการเสริมสร้าง

ทกัษะหรือคณุภาพของอาชีพ หรือการให้สิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นพืน้ฐานแก่ชีวิตในบางเวลา 

 ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550) ให้ความหมายของอาสาสมคัรไว้วา่ อาสาสมคัร หมายถึง 

บคุคลท่ีอาสาท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวม เช่น การเสียสละเงิน ส่ิงของ เวลา แรงกาย และสติปัญญา

เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคม โดยไมห่วงัผลตอบแทน 
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 Ellis (2007) กลา่ววา่ อาสาสมคัร เป็นค าท่ีเทียบเคียงความหมายกบัศพัท์ภาษาองักฤษวา่ 

volunteer โดยค าวา่ volunteer นี ้มีการใช้ครัง้แรกในช่วงศตวรรษท่ี 17 หมายถึง ผู้ ท่ีสมคัรเข้าเป็น

ทหารโดยไมไ่ด้ถกูบงัคบัให้เป็นไปตามปกติ กลา่วคือ สมคัรใจท่ีจะเป็นเอง และความหมายนีย้งัใช้

รวมไปถึง การสมคัรใจท างานใดๆ โดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน  

 จารุพงศ ์พลเดช (2551) กลา่ววา่ การมาเป็นอาสาสมคัรต้องท างานด้วยใจเป็นส าคญั 

เพราะการท างานอาสาสมคัรจะไมไ่ด้รับผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ นอกจากใจท่ีอาสาสมคัร

จะได้ผลพลอยได้ภายหลงั เป็นเร่ืองท่ีได้มาจากการท างานอาสาเป็นส าคญั การเป็นอาสาสมคัรนัน้

ต้องเกิดจากใจเป็นส าคญัโดยได้ให้ความหมายโดยย่อ ดงันี ้

 1. การเป็นอาสาสมคัรนัน้ต้อง “เตม็ใจ” การท างานอาสาสมคัรไมม่ีการบงัคบัขูเ่ขญ็ให้ท า 

แตเ่ป็นการเตม็ใจท างานท่ีตนรัก มีความปรารถนาดีตอ่คนอ่ืน อยากเหน็คนอ่ืนมคีวามสขุ 

 2. การเป็นอาสาสมคัรนัน้ต้อง “ตัง้ใจ” คนเรานัน้เมื่อมีความเตม็ใจในการท างานแล้ว จะ

ท างานด้วยความตัง้ใจ มุง่มัน่ ตัง้ใจท าให้เกิดผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั ไมย่่อท้อกบัอปุสรรค 

หรืองานล าบาก ตัง้ใจท างานจนสดุความสามารถโดยมต้ิองให้ใครมาบงัคบั 

 3. การเป็นอาสาสมคัรนัน้ ต้อง “พอใจ” ในงานท่ีท าด้วยความเตม็ใจและตัง้ใจ ผลงานท่ี

ออกมานัน้ก็เป็นความพอใจของคนท างานท่ีท าให้คนอ่ืนเข้าใจ มีความสขุความส าเร็จ ความ

สมหวงัเกิดความพอใจในการท างานอย่างมคีวามสขุ 

 4. การเป็นอาสาสมคัรนัน้ต้อง “ดีใจ” ท่ีได้ท างานท่ีตนนัน้มีความเตม็ใจ ตัง้ใจ และพอใจท่ี

ได้ท างาน เมื่อท างานแล้วก็เกิดความดีใจจากผลงานท่ีได้ท าไว้ให้ปรากฏแก่สาธารณชน เป็นท่ี

ประจกัษ์ตามความต้องการของตน 

 5. การเป็นอาสาสมคัรนัน้ ต้อง “ภาคภมูิใจ” ในงานท่ีตนท า ไมว่า่จะเป็นงานใดๆ ท่ีได้ท า 

ลงไปเพ่ือประโยชน์แก่สาธารณะ คนเราเกิดมาไมม่ใีครน าอะไรติดตวัมา แตเ่มื่อเกิดเป็นคนแล้ว    

ก็ท าแตค่วามด ีมีผลงานเมื่อจากโลกใบนีไ้ปแล้ว สิ่งท่ีเหลอื คือ ความภาคภมูิใจของตนเอง 

ครอบครัว และชมุชน 
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 สรุปได้วา่ อาสาสมคัร หมายถึง บคุคลท่ีสมคัรใจเข้ามาช่วยเหลือผู้ อ่ืน เชน่ การสละ

ทรัพย์สิน สละเวลา สละแรงกายแรงใจ โดยไมไ่ด้รับผลตอบแทนเป็นเงินทองหรือสิ่งของ 

 อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม หมายถึง บคุคลท่ีมีความตัง้ใจและเตม็ใจเข้ามา

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ 

 2.2 องค์ประกอบของอาสาสมัคร  

 ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ (2544) กลา่วถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของอาสาสมคัร อยู่ 4 ประการ คือ  

 1. การเลือก (choose) หมายถึง การเน้นท่ีเจตจ านงท่ีอิสระ ท่ีจะกระท า หรือไมก่ระท าใน

สิ่งใดๆ 

 2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (social responsibility) หมายถึง การกระท าท่ีมุง่มัน่ท่ีจะให้

เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน ได้แก่ บคุคล กลุม่คน หรือสงัคมสว่นรวม 

 3. การไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (without monetary profit) หมายถึง ไมไ่ด้หวงัผล

รายได้ทางเศรษฐกิจ แตอ่าจรับเป็นรางวลั หรือคา่ใช้จ่ายทดแทนท่ีตนเองได้ใช้จ่ายไป 

 4. ไมใ่ช่ภาระงานท่ีต้องท าตามหน้าท่ี (beyond basic obligations) หมายถงึ ส่ิงท่ีท านัน้

อยู่นอกเหนือความจ าเป็น หรือสิ่งท่ีถกูคาดหวงัวา่จะต้องท าตามภาระหน้าท่ี เช่น งานตามหน้าท่ี

ประจ าท่ีได้รับคา่จ้าง การดแูลครอบครัวตนเอง ความรับผดิชอบในฐานะพลเมือง 

 จากความหมายและองค์ประกอบของอาสาสมคัร สามารถแบ่งลกัษณะงานอาสาสมคัร

ออกได้เป็น 4 แบบ คือ (UNDP, 2003)   

 1. การให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนั หรือการพึ่งตนเอง (Mutual aid or self-help)  

 2. การช่วยเหลือบริการผู้ อ่ืน (Philanthropy or service to others)  

 3. การมีสว่นร่วม (Participation)  

 4. ผู้สนบัสนนุหรือเรียกร้องความเป็นธรรมเพ่ือสงัคม (Advocacy or campaigning) 
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 2.3 บทบาทของอาสาสมัคร 

 เสาวนีย์ เสนาส ุ(2532) กลา่ววา่ อาสาสมคัรมีสว่นในการให้ความช่วยเหลือ การให้ความ

ช่วยเหลือของอาสาสมคัรสามารถสรุปได้ดงันี ้  

 1. ด้านความคิด ในหน่วยงานตา่งๆ อาสาสมคัรอาจถกูเลอืกให้เป็นกรรมการอ านวยการ

กรรมการบริหาร ฯลฯ ฉะนัน้ อาสาสมคัรเหลา่นีจ้ะท าหน้าท่ีเป็น ผู้วางนโยบาย วางโปรแกรม    

วางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนควบคมุ ตรวจสอบ การบริหารงานของหน่วยงาน

ให้ถกูต้องตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้พ่ือให้หน่วยงานของตนเอง มีประโยชน์และรับใช้บริการ

สงัคมได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ  

 2. ด้านแรงงาน คือ ผู้ ท่ีเป็นอาสาสมคัรประเภทนียิ้นดีท่ีจะสละแรงงานเพ่ือการปฏิบตัิงาน

หรือยินดีท่ีจะให้บริการโดยตรงกบัผู้ต้องการความช่วยเหลอื เช่น อาสาสมคัรท่ีออกเร่ียไรเงินเพ่ือ

เป็นทนุในการให้ความช่วยเหลือแก่คนทัว่ไป อาสาสมคัรท่ีสมคัรออกไปพฒันาแหลง่ตา่งๆ 

อาสาสมคัรท่ีช่วยในศนูย์ตา่งๆ  

 3. ด้านก าลงัทรัพย์ ได้แก่ ผู้ ท่ีมจิีตศรทัธาบริจาคเงิน ท่ีดิน อาคารบ้านเรือน เคร่ืองอปุโภค

บริโภค ให้แก่หน่วยงานตา่งๆ เพ่ือให้หน่วยงานเป็นตวักลางน าไปให้แก่ผู้ขอรับบริการ ผู้ ท่ีบริจาค

ทางด้านก าลงัทรัพย์ จึงถือวา่เป็นอาสาสมคัรท่ีบริจาคทางด้านก าลงัทรัพย์ 

 บทบาทเหลา่นีข้องอาสาสมคัร เป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัในการปฏิบตัิงานเพ่ือ

ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทกุข์ยากเดือดร้อนให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ มีบทบาทส าคญัในการน าพา

ประชาชน สงัคมและประเทศชาติก้าวหน้าตอ่ไป 

 บทบาทของอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

 จากการรวบรวมแนวคิดบทบาทของอาสาสมคัร (กรมสขุภาพจิต, 2554) และสถานการณ์

น า้ท่วม สามารถสรุปบทบาทของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ดงันี ้

 1. มีการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภยัน า้ท่วมในภาวะวิกฤติ โดยการช่วยกนัวางแผน

ระบบการปฏิบตัิงานช่วยเหลือ แบ่งเป็นหน่วยย่อยๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตของผู้ประสบภยัน า้
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ท่วม ทัง้ในด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิต คอยก ากบัดแูล คอยประสานงาน และควบคมุเพ่ือให้

ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้อย่างทัว่ถึง รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 2. อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมจะสละแรงงานเพ่ือการปฏิบตังิานหรือยินดีท่ี

จะให้บริการโดยตรงกบัผู้ต้องการความช่วยเหลือเช่น การช่วยกนัล าเลียงย้ายข้าวของ การ

ช่วยกนัแพ็คของ ช่วยเป็นสื่อกลางในการรับบริจาคเงินและสิ่งของตามศนูย์พกัพิงและศนูย์

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 3. ผู้ ท่ีมีจิตศรัทธาบริจาคเงิน ท่ีดิน อาคารบ้านเรือน เคร่ืองอปุโภคบริโภค ให้แก่หน่วยงาน

ตา่งๆ เพ่ือให้หน่วยงานเป็นตวักลางน าไปให้แก่ผู้ประสบภยัน า้ท่วม ผู้ ท่ีบริจาคทางด้านก าลงัทรัพย์ 

ถือวา่เป็น อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีบริจาคทางด้านก าลงัทรัพย์ 

 4. อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมเป็นผู้ ท่ีสง่เสริมให้บคุคล ครอบครัวและชมุชน

ฟืน้คืนสภาพปกติโดยการสนบัสนนุ การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา ร่วมกอบกู้ วิกฤตของ

ประเทศ 

 บทบาทเหลา่นีข้องอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม เป็นบทบาทท่ีมีความส าคญั

ในการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทกุข์ยากเดือดร้อนให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ มี

บทบาทส าคญัในการน าพาประชาชน สงัคมและประเทศชาติผา่นวิกฤติไปด้วยกนั 

 2.4 ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องต่อการเป็นอาสาสมัคร 

  2.4.1 พฤติกรรมเอือ้ต่อสังคม  

 พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม (Prosocial Behavior) เป็นมมุมองหนึ่งท่ีอธิบายได้ถึงการเข้ามา

เป็นอาสาสมคัรของผู้คนตา่ง ๆ โดย Prosocial Behavior นีไ้ด้ถกูน ามาใช้โดยนกัสงัคมวิทยา 

ในช่วงปี 1970 มีความหมายตรงกนัข้ามกบั Antisocial (เป็นปรปักษ์ตอ่สงัคม) พฤตกิรรมเอือ้ตอ่

สงัคมครอบคลมุการแสดงพฤติกรรมท่ีมีความตัง้ใจในการกระท าเพ่ือประโยชน์สว่นรวมมากกวา่

สว่นตน เช่น การช่วยเหลือ ปลอบโยน แบง่ปัน ให้ความร่วมมือ โดยท่ีพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคมมี

ความหมายใกล้เคยีงกบัค าวา่ Altruism (ความเอือ้เฟือ้) ความแตกตา่งระหวา่งสองค านีค้ือ 
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พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมเน้นท่ีการตัง้ใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยไมม่ีแรงจงูใจมาเก่ียวข้อง สว่นความ

เอือ้เฟือ้ มีแรงจงูใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ อ่ืน ตวัอย่างเช่น การท่ีบคุคลบริจาคเงินโดยไมห่วงัผลตอบแทน 

การบริจาคถือวา่เป็นพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม สว่นความเอือ้เฟือ้เป็นสิง่กระตุ้นให้ท าการบริจาค 

(Knickerbocker, n.d.) 

 Eisenberg, Carlo, Murphy และ Van Court (1995) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมเอือ้

ตอ่สงัคม คือ การกระท าท่ีไมเ่พียงแตเ่ป็นความตัง้ใจท่ีจะท าประโยชน์ตอ่ผู้รับ แตต้่องไมม่ีแรงจงูใจ

ให้กระท าโดยคาดหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน ถ้าบคุคลนัน้ท าประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนโดยบงัเอิญ หรือ

พยายามท่ีจะกระท าเพ่ือให้ตวัเองดดูีขึน้ การกระท าเหลา่นัน้ไมจ่ดัวา่เป็นพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม 

นอกจากนีย้งัได้แบ่งพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมดงันี ้คือ 

 1. การช่วยเหลือ (helping) หมายถึง ความพยายามท่ีจะแบ่งเบาหรือบรรเทาความ

ต้องการของผู้ อ่ืน โดยไมม่ีอารมณ์เข้ามาเก่ียวข้อง รวมทัง้การช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนบรรลถุึงเป้าหมาย 

การให้ข้อมลู หรือสิ่งของท่ีไมใ่ช่ของตนเองและผู้ อ่ืน 

 2. การแบ่งปัน (sharing) หมายถึง การยอมสละหรือให้ยืมส่ิงของท่ีเป็นของตนเอง เชน่ 

เคร่ืองเลน่ ของใช้ ของกิน ให้กบัผู้ อ่ืน 

 3. การปลอบโยน (comforting) หมายถึง ความพยายามท่ีจะบรรเทาหรือผอ่นคลายความ

ทกุข์ของผู้ อ่ืน โดยใช้ค าพดูหรือการกระท า เพ่ือให้ผู้ อ่ืนคลายความกงัวลหรือความไมส่บายใจ 

 วนัดี ละอองทิพรส (2540) กลา่ววา่ พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม หมายถึง พฤติกรรมอนัเป็น

ประโยชน์กบับคุคลอ่ืน โดยท่ีผู้แสดงพฤตกิรรมมีความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรม ไมว่า่จะเป็น

การเสียสละเวลา ทรัพย์สนิเงินทอง แรงกายแรงใจ หรืออาจเป็นชีวิตเพ่ือให้เกิดประโยชน์กบับคุคล

อ่ืน โดยไมห่วงัสิ่งใดเป็นเคร่ืองตอบแทนในภายหน้า พฤตกิรรมดงักลา่วแสดงออกมาในรูปของการ

ช่วยเหลือ การแบ่งปัน และการปลอบโยน 

 ปฏิมากร ศิริเตชะ (2549) สรุปความหมายของพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคมไว้วา่ เป็นการ

กระท าโดยบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีตัง้ใจจะช่วยเหลือ หรือบ าบดัทกุข ์บ ารุงสขุแก่ผู้ อ่ืน โดยกระท า
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สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ด้วยการเสยีสละก าลงักาย ก าลงัความคิด สิ่งของ ทรัพย์สิน หรือเวลา ซึ่ง

พฤติกรรมเพ่ือสงัคมอาจแสดงออกมาในรูปแบบของการชว่ยเหลือ การแบ่งปัน การเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่

เป็นต้น 

 จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปวา่ พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม หมายถึง การ

กระท าท่ีบคุคลตัง้ใจกระท าประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน โดยไมม่ีแรงจงูใจท่ีจะรับรางวลัหรือผลตอบแทน โดย

แสดงออกมาในรูปแบบของการช่วยเหลือ การแบ่งปัน และการปลอบโยน  

 อทิธิพลท่ีมีต่อพฤตกิรรมเอือ้ต่อสังคม 

 อิทธิพลท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคม แบ่งได้เป็น 2 ประการ คือ (Batson & 

Powell, 2003) 

 1. อิทธิพลจากตวับคุคล 

  1.1 ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล คือ บคุลิกภาพของคนเราจะก่อตวัขึน้มาตัง้แต่

เดก็ และสัง่สมมาจนกลายเป็นนิสยัหรือบคุลิกภาพ โดยท่ี Cialdini, Baumann และ Kenrick 

(1981, as cited in Batson, & Powell, 2003) ได้กลา่ววา่ ในวยัเดก็ เดก็จะแสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่

สงัคมเพ่ิมขึน้เมื่อได้รับรางวลัเป็นสิ่งของหรือค าชม รวมถึงได้เห็นการกระท าของพ่อแม ่สว่นใน

วยัรุ่นและวยัผู้ใหญ่จะแสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมในรูปแบบของการเกิดแรงจงูใจภายใน เป็นการ

กระท าเพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม 

  1.2 ความแตกตา่งระหวา่งเพศ โดยผู้ชายและผู้หญิงมีการแสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่

สงัคมแตกตา่งกนั ผู้ชายมกัแสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมในแบบของความกล้าหาญ แตผู่้หญิงมกั

แสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมแบบอาสาสมคัรท่ีต้องใช้เวลานานในการกระท า นอกจากนัน้ ยงั

แตกตา่งกนัในแงก่ลุม่เป้าหมายในการช่วยเหลือด้วย ผู้ชายจะช่วยเหลือคนแปลกหน้ามากกวา่

ผู้หญิง แตผู่้หญิงช่วยเพ่ือนมากกวา่ผู้ชาย (Eagly, & Crowley, 1986, as cited in Batson, & 

Powell, 2003) 
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  1.3 ความแตกตา่งในด้านการเป็นและไมเ่ป็นสมาชิกกลุม่ใดกลุม่หนึง่ คือ บคุคล

จะให้การช่วยเหลือบคุคลท่ีอยูใ่นกลุม่ของตวัเอง หรือกลุม่ท่ีมีความคล้ายคลงึกบักลุม่ของตวัเอง

มากกวา่ท่ีจะให้การช่วยเหลือบคุคลอ่ืนภายนอกกลุม่ (Singh, & Winkel, 2012) 

  1.4 ผลของอารมณ์ การให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนขึน้อยู่กบัอารมณ์ของผู้ ท่ีจะให้

ความช่วยเหลือด้วย กรณีท่ีมีอารมณ์ไมด่ี คือ ความรู้สกึวา่ตนเองมีความรู้สกึผดิอยู่ในใจ จะท าให้

คนเราแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือมากขึน้กวา่ปกติ แม้แตอ่ารมณ์เศร้าใจหรือเสียใจ กจ็ะท าให้คนเรา

ช่วยเหลือคนอ่ืนมากขึน้กวา่ปกติ เพราะวา่การช่วยเหลือคนอ่ืน จะท าให้ตนเองรู้สกึดีขึน้ ใน

ลกัษณะท่ีมีอารมณ์ทางด้านลบ ในขณะเดียวกนั เวลาท่ีอารมณ์ดี มีแนวโน้มท่ีจะใสใ่จในกิจกรรมท่ี

เป็นแงบ่วกมากกวา่แง่ลบ โดยไมห่วงัผลตอบแทน (Wegener, & Petty, 1994, as cited in 

Batson, & Powell, 2003) 

 2. เง่ือนไขของสถานการณ์ 

  2.1 บริบทของสถานท่ีอยู่อาศยั การอาศยัในเมืองใหญ่ท าให้คนเราได้รับการ

กระตุ้นจากสิ่งเร้าอย่างมากเกินพอ อนัเป็นภาวะท่ีคนเราเครียด จนท าให้คนท่ีอาศยัในเมืองใหญ่มี

นิสยัเก็บตวั ไมย่ื่นมือเข้าไปช่วยเหลือผู้ อ่ืน เน่ืองจากมองวา่เป็นการหาความยุ่งยากใสต่วั ในเมือง

หรือชมุชนท่ีมีความหนาแนน่ของประชากรน้อย จะมกีารแสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมมากกวา่

เมืองหรือชมุชนท่ีมีอตัราความหนาแนน่ของประชากรสงู (Steblay, 1987 อ้างถึงใน สคุนธ์ทิพย์ 

โพธ์ิบณัฑิต, 2548) 

  2.2 จ านวนคนท่ีอยูใ่นเหตกุารณ์ คือ การท่ีมีคนอยู่ในเหตกุารณ์จ านวนมาก ท าให้

คิดวา่มีคนอ่ืนอยู่ คนอ่ืนคงจะช่วย เลยท าให้ตดัสินใจไปช่วยช้า หรือไมไ่ด้ให้ความช่วยเหลือ ใน

กรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินและมคีนอยู่บริเวณนัน้จ านวนน้อย บคุคลจะให้การช่วยเหลือเร็วขึน้ 

(Stukas, Worth, Clary, and Snyder, 2009) 

  2.3 พฤติกรรมเลียนแบบ ถ้าบคุคลมีตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมแล้วได้

ผลตอบแทนท่ีดี มีแนวโน้มวา่คนท่ีได้เห็นการกระท าของตวัแบบจะแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ตามไป
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ด้วย ในสงัคมทัว่ไป การช่วยเหลือผู้ อ่ืนเป็นสิ่งท่ีน่ายกย่อง และถือเป็นความรับผิดชอบทางสงัคม 

(Bandura, 1991, as cited in Batson, & Powell, 2003)   

  2.4.2 ความเอือ้เฟ้ือ 

 นอกจากมมุมองทางด้านพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม ผู้ วิจยัเหน็วา่การเป็นอาสาสมคัรอาจมี

ลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัความเอือ้เฟือ้ จึงขอทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความเอือ้เฟือ้เพ่ิมเติม โดย

ค าวา่ “Altruism” นีต้รงกนัข้ามกบัค าวา่ “Egoism” ซึ่งหมายถึงการท่ีบคุคลท าอะไรจะหวงัสิ่งตอบ

แทนการกระท าของตนเองเป็นท่ีตัง้ ความเอือ้เฟือ้ หรือ Altruism นีม้ีองค์ประกอบของความหมาย

ท่ีส าคญั 3 ประการ (Boswell, n.d.) คือ 1) ความปรารถนาท่ีจะให้ 2) ความรู้สกึเข้าใจและเหน็ใจ

ผู้ อ่ืน และ 3) ไมม่ีแรงจงูใจท่ีจะรับสิ่งใดจากสิ่งท่ีตนเองกระท าเพ่ือผู้ อ่ืน 

 ความเอือ้เฟือ้ หมายถึง การกระท าด้วยความสมคัรใจ เพ่ือให้ความช่วยเหลือหรือท าสิ่งท่ีมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน โดยไมค่ านึงถงึความยากล าบากของตน เตม็ใจท่ีจะท าโดยไมห่วงัผลตอบแทน

เป็นเงิน ความเอือ้เฟือ้แบ่งได้เป็น 5 ประเภท (ประภาพร มัน่เจริญ, 2544) ดงันี ้

 1. ความเอือ้เฟือ้ทางก าลงักาย ได้แก่ ให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยก าลงักาย เชน่ ช่วยท า

ธรุะการงานท่ีไมม่ีโทษ ให้การสงเคราะห์เท่าท่ีก าลงัความสามารถจะช่วยได้ด้วยความยินดี เตม็ใจ 

ไมว่า่จะเป็นงานเลก็หรืองานใหญ่ก็ตาม 

 2. ความเอือ้เฟือ้ทางวาจา ได้แก่ ให้ค าแนะน า ช่วยเจรจาถือเป็นธรุะให้ส าเร็จประโยชน์ 

เพ่ือบ าบดัทกุข์บ ารุงสขุแก่ผู้ อ่ืน ตลอดจนพดูให้ก าลงัใจ เมือ่ผู้นัน้มีทกุข์ ได้รับความเดือดร้อน หรือ

ได้รับความกระทบกระเทือนจากเหตกุารณ์ตา่งๆ  

 3. ความเอือ้เฟือ้ทางสติปัญญา ได้แก่ ช่วยแสดงความคิดเห็น ช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

หาทางออกให้ตามแนวทางท่ีถกูท่ีควร หรือการเพ่ิมพนูความรู้ให้ผู้นัน้สามารถช่วยตวัเองตอ่ไปได้ 

 4. ความเอือ้เฟือ้ทางก าลงัทรัพย์ ได้แก่ การให้เคร่ืองอปุโภคบริโภค หรือทรัพย์สินเงินทอง 

เพ่ือสาธารณกศุล ให้แก่ผู้ท่ีขดัสน เพ่ือให้พ้นจากความทกุข์ หรือความเดือดร้อนท่ีก าลงัเผชิญอยู่  
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 5. ความเอือ้เฟือ้ทางจิตใจ ได้แก่ การฝึกจิตใจของตวัเอง ให้มีความเหน็อกเห็นใจผู้ อ่ืน มี

ความรู้สกึยินดเีมื่อได้เหน็ผู้ อ่ืนมีความสขุ  

 จรินทิพย์ โคธีรานรุักษ์ (2551) กลา่ววา่ ความเอือ้เฟือ้ หมายถึง ความรู้สกึภายในตวั

บคุคลท่ีตอบสนองตอ่ผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ ให้ได้รับความสขุ พ้นจากความล าบาก ซึ่งสง่ผล

ตอ่พฤติกรรมในการเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ อ่ืน ทัง้ทางด้านทรัพย์สิน ส่ิงของ แรงกาย การช่วยเหลือ

ทางวาจา การกระท า รวมทัง้ความสามารถทกุๆ ด้าน ท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ อ่ืน เพ่ือให้เขาได้รับ

ความสะดวก มีความพอใจ เป็นการกระท าท่ีแสดงถึงไมตรีจิต ความมีน า้ใจ โอบอ้อมอารีตอ่ผู้ อ่ืน 

และท าไปด้วยเจตนาให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนโดยไมป่รารถนาผลตอบแทนใดๆ 

 พฤติกรรมเอือ้เฟือ้เป็นพฤตกิรรมท่ีมีแนวโน้มในการให้การช่วยเหลือผู้ อ่ืนหรือสร้าง

ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนหรือกลุม่บคุคลโดยปราศจากความต้องการสิ่งตอบแทนซึ่งสามารถแสดงออกได้

หลายทาง อญัชลี วิทยาพิพฒัน์ (2546) สรุปเป็นประเดน็หลกัของความเอือ้เฟือ้ไว้ 3 ทาง ได้แก่ 

ทางกาย เป็นการแสดงออกทางการกระท าซึ่งบคุคลอ่ืนสามารถพบเห็นได้ ทางวาจา เป็นการ

แสดงออกด้วยค าพดูท่ีบคุคลกลา่วถงึผู้ อ่ืน หรือให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน และทางใจ เป็นการ

แสดงออกจากความรู้สกึภายในจิตใจของแตล่ะบคุคล 

 กลา่วโดยสรุป ความเอือ้เฟือ้ หมายถึง ความรู้สกึภายในตวับคุคลท่ีมีความสมคัรใจเข้ามา

ให้การช่วยเหลือแก่ผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ โดยสามารถแสดงพฤตกิรรมออกมาได้หลายทาง 

โดยแบ่งเป็นแนวทางแสดงพฤติกรรมไว้ 3 ทาง คือ 1) ทางกาย เป็นการแสดงออกทางการกระท า 

2) ทางวาจา เป็นการใช้ค าพดูในการให้ก าลงัใจ 3) ทางใจ คือการแสดงให้เหน็วา่มีความเข้าใจและ

เห็นอกเหน็ใจผู้ อ่ืน 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเอือ้เฟ้ือ 

 จากการศกึษาทางด้านความเอือ้เฟือ้ในหลายศตวรรษ แรงจงูใจในการเกิดความเอือ้เฟือ้ 

คือการตอบสนองพืน้ฐานทางอารมณ์ท่ีสอดคล้องกบัความเป็นอยู่ของผู้ อ่ืน หรือเรียกได้วา่ เข้าใจ

ผู้ อ่ืนอย่างร่วมรู้สกึ (empathy) ซึ่งการเกิดการเข้าใจผู้ อ่ืนอย่างร่วมรู้สกึประกอบไปด้วย การเหน็อก

เห็นใจ มีความเมตตา และความออ่นโยน (Batson, & Powell, 2003) เมื่อบคุคลเกิดความรู้สกึ
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เข้าใจ เหน็อกเห็นใจ มีความเมตตาและความออ่นโยนตอ่ผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ น าไปสูก่าร

ช่วยเหลือคนเหลา่นัน้มากขึน้   

 Batson และ Powell (2003) กลา่วไว้วา่ ส่ิงจงูใจตอ่ความเอือ้เฟือ้ของบคุคลท่ีจะเกิดการ

ช่วยเหลือขึน้อยู่กบั การช่วยเหลือนัน้มีความเป็นไปได้ การช่วยเหลือนัน้รับรู้ได้วา่มีประโยชน์สงูสดุ

ตอ่บคุคลท่ีต้องการความช่วยเหลือ และการช่วยเหลือนัน้ เป็นประโยชน์ตามความต้องการของผู้ ท่ี

ต้องการความช่วยเหลือมากกวา่ผู้ ท่ีเสนอให้ความช่วยเหลอื 

 Oliner (n.d.) ได้ท าการศกึษากลุม่บรรเทาสาธารณภยัตา่งๆ 6 กลุม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

พฤติกรรมเอือ้เฟือ้เผื่อแผม่ีหลายด้านด้วยกนั เช่น ได้รับแบบอย่างท่ีดจีากผู้ปกครอง มีความกล้า

หาญ เข้าใจผู้ อ่ืน การเอาใจใสผู่้ อ่ืน มีศีลธรรม ไมป่รารถนาเห็นผู้ อ่ืนเป็นทกุข ์เหน็คณุคา่ในตวัเอง 

รับผิดชอบตอ่สงัคม การรับรู้ความสามารถของตนเอง รักความยตุิธรรม เช่ือวา่ทกุอย่างสามารถ

แก้ไขได้ ใสใ่จหลกัศาสนา รู้สกึวา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนเป็นสิง่ท่ีควรกระท า ต้องการช่วยชมุชน 

ต้องการความใกล้ชิด พฒันาตนเอง และลดความรู้สกึส านึกผิด 

 จะเห็นได้วา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเอือ้เฟือ้นัน้ มีทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของ

บคุคล ซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจในการให้การช่วยเหลือแก่ผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 

พืน้ฐานแรก คือ การเข้าใจในความทกุข์ของผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือ และไมต้่องการเหน็ผู้ อ่ืน

เป็นทกุข์ จึงมีการให้การช่วยเหลือผู้ อ่ืนเพ่ิมมากขึน้ 

 นอกจากนีผู้้ วิจยัได้รวบรวมแนวคิดทางด้านพทุธศาสนา โดยได้ระบถุึงคณุลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของอาสาสมคัรไว้ดงันี ้

 ตามแนวคิดของพระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตฺุโต, 2546) กลา่ววา่คณุลกัษณะของ

อาสาสมคัรท่ีดี เป็นคณุลกัษณะภายในจิตใจ น าไปสูก่ารแสดงออกภายนอก ซึ่งควรมีคณุลกัษณะ

ตามหลกัธรรมพรหมวิหาร 4 ดงันี ้

 1. เมตตา (ความรักใคร่) คือ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสขุ มีจิตอนัแผไ่มตรีและคิดท า

ประโยชน์แก่มนษุย์สตัว์ทัว่หน้า 
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 2. กรุณา (ความสงสาร) คือ คิดช่วยให้พ้นทกุข์ ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปลือ้งบ าบดัความทกุข์

ยากเดือดร้อนของปวงสตัว ์

 3. มทิุตา (ความยินด)ี คือ ในเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสขุ มีจิตผอ่งใสบนัเทิง กอปรด้วยอาการ   

แช่มช่ืนเบิกบานอยูเ่สมอตอ่สตัว์ทัง้หลายผู้ด ารงในปกติสขุ พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสขุ    

เจริญงอกงามย่ิงขึน้ไป 

 4. อเุบกขา (ความวางใจเป็นกลาง) คือ อนัจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วย

ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดจุตราชัง่ ไมเ่อนเอียงด้วยรักและชงั พิจารณาเห็นกรรมท่ีสตัว์

ทัง้หลายกระท าแล้ว อนัควรได้รับผลดีหรือชัว่ สมควรแก่เหตอุนัตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉยัและ

ปฏิบตัิไปตามธรรม รวมทัง้รู้จกัวางเฉยสงบใจมองด ูในเมือ่ไมม่ีกิจท่ีควรท า เพราะเขารับผิดชอบ

ตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอนัสมกบัความรับผิดชอบของตน 

 ในขณะเดียวกนั ยงัต้องมีการสงเคราะห์ตอ่ผู้ อ่ืน จากหลกัธรรมท่ีเรียกว่า สงัคหวตัถ ุ4 

ได้แก่ 

 1. ทาน (การให้) คือ การเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วยปัจจยั

สี่ ทนุหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้และแนะน าสัง่สอน 

 2. ปิยวาจา (วาจาเป็นท่ีรกั) คือ การกลา่วค าสภุาพ ไพเราะ ออ่นหวาน สมานสามคัคี ให้

เกิดไมตรีและรักใคร่นบัถือ ตลอดจนถึงใช้ค าพดูท่ีแสดงประโยชน์ ประกอบด้วยเหตผุลเป็น

หลกัฐานจงูใจให้นิยมยอมตาม  

 3. อตัถจริยา (การประพฤตประโยชน์) คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงสง่เสริมในทางจริยธรรม 

 4. สมานตัตตา (ความมีตนเสมอ) คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบตัิสม ่าเสมอกนัใน

ชนทัง้หลาย และเสมอในสขุทกุข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐ่านะ ภาวะ 

บคุคล เหตกุารณ์และสิ่งแวดล้อม ถกูต้องตามธรรมในแตล่ะกรณี 
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 การท่ีสงัคหวตัถ ุ4 มีความส าคญัตอ่การท างานอาสาสมคัรเป็นอย่างย่ิงนัน้ คือ ผู้ ท่ีท างาน

จะต้องมีความเสยีสละและสมคัรใจท่ีจะท างานในหน่วยงานหรือองค์กรตา่งๆ มีการเข้าถึงบคุคล

อ่ืนด้วยการพดูจาไพเราะออ่นหวาน ช่วยเหลือกิจการท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ของชมุชน และการ

ปฏิบตัิตอ่บคุคลอ่ืนด้วยความสม ่าเสมออย่างเสมอภาพ (สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ, 2542) 

 การท่ีบคุคลท่ีปฏิบตัิงานอาสาสมคัรตามสงัคหวตัถ ุ4 จะมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

นัน้ บคุคลนัน้จะต้องมีหลกัการปฏิบตัิตนเอง หรือการพฒันาตนเอง เพ่ือจะมจิีตใจความเป็น

อาสาสมคัรท่ีเหมาะสมในการท างานกบัหน่วยงาน หรือชมุชนตา่งๆ หลกัการพฒันาบคุลิกภาพของ

อาสาสมคัร คือ ฆราวาสธรรม 4 (พระราชวรมนีุ, 2535 อ้างถึงใน สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ, 2542) โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 1. สจัจะ หมายถงึ ความจริง ซ่ือตรง ซ่ือสตัย์ จริงใจ พดูจริง ท าจริง นกัอาสาสมคัรจะต้อง

มีสจัจะอย่างย่ิง ซึ่งจะสามารถท างานเข้ากบัหน่วยงานหรือชมุชนได้เป็นอย่างดี 

 2. ทมะ หมายถึง การฝึกฝน ฝึกนิสยั ปรับตวั รู้จกัควบคมุจิตใจ ฝึกหดัดดันิสยั แก้ไข

ข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสตปัิญญา นกัอาสาสมคัรจะต้องรู้จกัตนเองในการ

ท างานชมุชน มีการปรับตวักบัสถานการณ์ตา่งๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งถือวา่เป็นการฝึกฝนตนเอง 

โดยเฉพาะการท างานอาสาสมคัรในชมุชน 

 3. ขนัติ หมายถึง ความอดทน ท าหน้าท่ีการงานด้วยความขยนัหมัน่เพียร เข้มแขง็ทนทาน 

ไมท้่อถอย นกัอาสาสมคัรจึงต้องมีขนัตเิป็นอย่างมากในการท างานร่วมกนักบัประชาชนในชมุชน 

ต้องเผชิญกบัการแก้ไขปัญหาตา่งๆ อย่างขนัติธรรม 

 4. จาคะ หมายถึง ความเสียสละ สละความสขุสบายและผลประโยชน์สว่นตน ใจ

กว้างขวาง พร้อมท่ีจะรับฟังความทกุข์ ความคิดเหน็ และความต้องการของผู้ อ่ืน พร้อมท่ีจะให้

ความร่วมมือ ช่วยเหลือและเอือ้เฟือ้เผื่อแผอ่ย่างเตม็ท่ี อาสาสมคัรต้องมีจาคะ อาสาช่วยเหลือโดย

ไมห่วงัผลตอบแทนแตป่ระการใด เป็นการเสียสละความสขุสบายสว่นตนเพ่ือท าประโยชน์ตอ่

สว่นรวม 
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 จากการรวบรวมคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของอาสาสมคัร ซึ่งถือวา่เป็นคณุลกัษณะตาม

อดุมคติ ซึ่งต้องได้รับการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ไมใ่ชว่า่อาสาสมคัรทกุคนจะมคีณุลกัษณะท่ี

พึงประสงค์ตามหลกัธรรมทกุข้อท่ีกลา่วมา ซึ่งคณุลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลท่ีมาเป็นอาสาสมคัร

นัน้ คือ เสียสละเวลาและแรงกายแรงใจในการให้การช่วยเหลือผู้ อ่ืน  

 นอกจากแนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคมและการเอือ้เฟือ้ ยงัมีงานของ Becker 

และ Dhingra (2001) ท่ีท าการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นอาสาสมคัร โดยแบ่งปัจจยัเป็น 2 

ประเภท คือ 

 1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่สิ่งท่ีเป็นทนุเดิมของตนเอง อนัได้แก่ การศกึษา และทกัษะฝีมือ

ตา่งๆ โดยจากการศกึษาพบวา่ ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาและอาชีพสงูมีแนวโน้มท่ีจะร่วมเป็น

อาสาสมคัรมากกวา่ 

 2. ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ ระบบเครือขา่ยด้านสงัคมตา่งๆ เช่น เพ่ือนๆ ท่ีสนใจงาน

อาสาสมคัร ครอบครัวสนบัสนนุ ความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว การนบัถือศาสนาและการไป

โบสถ์  

 จากการศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมให้วยัรุ่นเป็นอาสาสมคัรในสหรัฐอเมริกาพบความ

เช่ือมโยงในเหตผุลท่ีน่าสนใจหลายประการ (Hamilton and Hussain, n.d.)  คือ 

 1. วยัรุ่นในกลุม่ท่ีมีผู้ปกครองเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมคัรมาก่อนมีแนวโน้มท่ีจะเป็น

อาสาสมคัรสงูกวา่วยัรุ่นท่ีผู้ปกครองไมไ่ด้มีประสบการณ์นัน้มาก่อน  

 2. บิดามีอิทธิพลตอ่การเข้าเป็นอาสาสมคัรของวยัรุ่น โดยอาสาสมคัรวยัรุ่นมากกวา่    

ร้อยละ 88 มีบิดาเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมคัรมาก่อน  

 3. ประสบการณ์การท างานช่วยเหลือสงัคมในวยัเดก็ถึงช่วงวยัรุ่นตอนต้นมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเป็นอาสาสมคัร โดยท่ีอาสาสมคัรวยัรุ่น 80% รายงานวา่เคยมีประสบการณ์ในช่วงวยั

ดงักลา่วในการช่วยงานในโบสถ์ หรือไมก่็เป็นงานกิจกรรมกลุม่/สโมสรของโรงเรียน  
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 4. การถกูชกัชวนให้เป็นอาสาสมคัร ซึ่งพบวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่การเป็น

อาสาสมคัรมาก โดยพบวา่ 93% ของวยัรุ่นท่ีถกูชกัชวน ได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร  

 5. การได้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเป็นปกติมีความเช่ือมโยงกบัการเข้าเป็น

อาสาสมคัร โดยมีอาสาสมคัรวยัรุ่น 7 ใน 10 คน ท่ีมกัจะไปโบสถ์เพ่ือร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็น

ปกติในทกุสปัดาห์หรืออย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้  

 6. การได้เรียนหรือเคยเรียนวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการชมุชนในโรงเรียน เป็นสิ่งท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการเข้าเป็นอาสาสมคัรมากกวา่วยัรุ่นท่ีไมเ่คยเรียนวิชาดงักลา่ว  

 7. วยัรุ่นท่ีเข้าเป็นอาสาสมคัรสว่นใหญ่มคีวามเช่ือวา่ ปัญหาทางสงัคมตา่ง ๆ เช่น     

ความยากจน ความสิน้หวงัของผู้คน เป็นสิ่งท่ีสามารถแก้ไขและเยียวยาด้วยการด าเนินงานของ

อาสาสมคัร  

 นอกเหนือจากปัจจยัท่ีสนบัสนนุดงักลา่วแล้ว วยัรุ่นสว่นใหญ่ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร 

ได้กลา่วถึงเหตผุลสว่นตวัท่ีร่วมเป็นอาสาสมคัร คือ  

 1.  รู้สกึสงสารและเหน็ใจผู้ตกทกุข์ได้ยาก  

 2. เป็นโอกาสท่ีจะได้ท าในสิง่ท่ีมีความส าคญัส าหรับตน  

 3. มีความเช่ือวา่ถ้าตนได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ผู้ อ่ืนก็จะให้ความช่วยเหลือตนเชน่กนั  

 4. มีความเช่ือวา่ สงัคมจะดีขึน้ ถ้าผู้คนทัง้หลายใสใ่จซึง่กนัและกนั 

 5. ท าให้ตนเองมีความรู้สกึท่ีดีขึน้ เมื่อตนเองให้ความใสใ่จแก่ผู้ อ่ืน  

 Clary และ Snyder (1999) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีน าไปสูก่ารเป็นอาสาสมคัรนัน้มหีลายอย่าง 

ซึ่งแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล และแรงจงูใจตอ่การช่วยเหลือก็เปลีย่นไปตามเวลาและ

สถานการณ์ ซึ่งสามารถจ าแนกปัจจยัจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรได้ดงันี ้
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 1. แรงจงูใจทางด้านคณุคา่ (Values) เป็นความปรารถนาท่ีจะแสดงถึงการกระท าท่ีมี

คณุคา่ท่ีเก่ียวข้องกบัความเอือ้เฟือ้และมนษุยธรรม 

 2. แรงจงูใจทางด้านอาชีพการงาน (Career) มีความปรารถนาท่ีจะได้รับประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัการท างาน เพ่ือพฒันาผลงานของตวัเองให้ดขีึน้ 

 3. แรงจงูใจทางสงัคม (Social) มีความต้องการสร้างสมัพนัธภาพทางสงัคมกบัผู้ อ่ืน และ

ต้องการได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน 

 4. ในด้านความเข้าใจ (Understanding) ต้องการค้นหาและท าความเข้าใจใน

ประสบการณ์และกิจจกรรมตา่งๆ ท่ีไมเ่คยท ามาก่อน โดยผา่นการเข้าไปมีประสบการณ์ตรง 

 5. ในด้านการปกป้องตวัเอง (Protective) สะท้อนถึงความปรารถนาท่ีจะลดผลกระทบ

หรือความรู้สกึทางลบ เช่น เกิดความรู้สกึผิด มีปัญหาสว่นตวั เข้ามาท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือให้

ตวัเองรู้สกึสบายใจขึน้ 

 6. ในด้านการปรับปรุงตวัเองให้ดีขึน้ (Enhancement) สามารถพฒันาตนเองได้ผา่นงาน

อาสาสมคัร โดยก่อให้เกิดความงอกงามในตน และเพ่ิมการเห็นคณุคา่ในตวัเอง 

 2.5 ประโยชน์ของการเป็นอาสาสมัคร 

 จากการศกึษาถึงความส าคญัและประโยชน์ของการเป็นอาสาสมคัร พบวา่ การเป็น

อาสาสมคัรนัน้สามารถก่อให้เกิดการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-esteem) ซึ่งสอดคล้องกบั

การศกึษาของ Coopersmith (1981) ท่ีกลา่ววา่ความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นความรู้สกึท่ี

บคุคลมีตอ่ตนเอง เป็นการแสดงความรู้สกึหรือการประเมนิตนเองในการยอมรับหรือไมย่อมรับ

ตนเอง และชีใ้ห้เหน็ถึงขอบเขตของความเช่ือท่ีบคุคลมีเก่ียวกบัตนเองในเร่ืองความสามารถ 

ความส าคญั ความส าเร็จและการมีคณุความดี ซึ่งเป็นแหลง่ก าเนิดของการเหน็คณุคา่ในตนเอง 

และเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จมี 4 ประการ ดงันี ้
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 1. ความส าคญั (Significance) เป็นวิธีท่ีบคุคลรู้สกึเก่ียวกบัการได้รับการยอมรับ ความ

สนใจ และการแสดงออกถึงความรัก เป็นท่ีนิยมช่ืนชอบของบคุคลอ่ืนตามสภาพท่ีตนเป็นอยู่ 

ตลอดจนได้รับการสนบัสนนุในยามท่ีต้องการความช่วยเหลือและในภาวะวิกฤติ 

 2. อ านาจ (Power) เป็นความสามารถของบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การควบคมุการกระท าของ

ตนเองและผู้ อ่ืน แสดงให้เหน็ถึงความคิดเหน็และสิทธิของตนท่ีได้รับการยอมรับและนบัถือจาก

บคุคลอ่ืน ภายในขอบเขตท่ียอมรับได้ในสภาพแวดล้อมท่ีกระจ่างชดัและเปิดเผยตอ่สาธารณชน 

 3. ความสามารถ (Competence) เป็นการพิจารณาคณุคา่ของบคุคลท่ีมีอิทธิพลจากการ

ประสบความส าเร็จในการกระท าตามความมุง่หวงั ซึ่งจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล ขึน้อยู่กบั

วยั กิจกรรมท่ีท า ความสามารถ คา่นิยม และความปรารถนาของบคุคลนัน้ 

 4. คณุความดี (Virtue) เป็นการยึดมัน่ในหลกัของศีลธรรมจริยธรรมและศาสนา ซึ่งบ่งชีถ้ึง

การปฏิบตัิตวัท่ีพึงละเว้น หรือควรกระท าตามหน้าท่ี ซึง่สอดคล้องกบัขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วฒันธรรม ตลอดจนคา่นิยมของสงัคม โดยคาดวา่ผู้ ท่ียดึมัน่หรือปฏิบตัิตามจะได้รับการยอมรับ

และสง่ผลตอ่ทศันคติในทางบวกตอ่ตนเอง แสดงถึงการบรรลคุวามส าเร็จด้านจิตวิญญาณ 

 Coopersmith (1981) กลา่ววา่การเหน็คณุคา่ในตนเองของบคุคลเร่ิมจากการมี

พฒันาการมาตัง้แตใ่นช่วงแรกเกิด แตไ่มไ่ด้คงอยู่เช่นนัน้ตลอดไป โดยสามารถเปลี่ยนแปลงได้จาก

ประสบการณ์ การได้มีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อม โดยบคุคลจะแสดงระดบัการเหน็

คณุคา่ในตนเองออกมาในลกัษณะของการส่ือสาร ทัง้ท่ีเป็นค าพดูและพฤติกรรมอ่ืนๆ ท าให้เห็นได้

ชดัเจนวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคลสามารถวดัและประเมินได้จากการตดัสินให้คณุคา่ 

ตลอดจนพิจารณาจากการประเมินตนเองของบคุคลแตล่ะคน ซึ่งแสดงออกในรูปของความรู้สกึ

ของการยอมรับและไมย่อมรับตนเอง และแสดงถึงขอบเขตความเช่ือของบคุคลเก่ียวกบั

ความส าคญั อ านาจ ความสามารถ และการมีคณุความดใีนตนเอง 

 Coopersmith (1981) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเหน็คณุคา่ในตนเองไว้ 2 

องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัภายในตวับคุคล และปัจจยัภายนอกบคุคล ดงันี ้
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 1. ปัจจยัภายในตวับคุคล เป็นลกัษณะท่ีบคุคลจะมีการเหน็คณุคา่ในตนเองแตกตา่งกนั 

ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) ลกัษณะทางกายภาพของบคุคลมี

ความสมัพนัธ์กบัการเหน็คณุคา่ในตนเอง บางลกัษณะมีสว่นช่วยให้บคุคลเกิดการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองเพ่ิมขึน้ หรืออ านวยให้บคุคลประสบความส าเร็จในกิจกรรมนัน้ๆ 

1.2 ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระท า (General Capacity, Ability, and 

Performance) ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระท าจะมีความสมัพนัธ์และช่วยสง่เสริม

ให้บคุคลเกิดการเห็นคณุคา่ในตนเอง โดยใช้สตปัิญญาเข้ามาเก่ียวข้องด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้

ท่ีก าลงัศกึษาเลา่เรียน การประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวสง่ผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนแอง 

1.3 ภาวะอารมณ์ (Affective States) ภาวะทางอารมณ์สะท้อนให้เหน็ถึงความพึง

พอใจ ความรู้สกึเป็นสขุ ความวิตกกงัวลของบคุคล ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน แล้วสง่ผล

ตอ่การประเมินตนเอง บคุคลใดท่ีประเมินตนเองไปในทิศทางท่ีดจีะแสดงความรู้สกึพงึพอใจ 

ตรงกนัข้าม หากบคุคลประเมินตนเองในทางท่ีไมด่ี กจ็ะประเมินตนเองวา่ไมม่ีความพึงพอใจ ไม่

สามารถประสบความส าเร็จในอนาคตได้ 

1.4 ปัญหาและสขุภาพ (Problem and Pathology) ปัญหาทางด้านสขุภาพท าให้การ

เห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง อีกทัง้ยงัท าให้เกิดปัญหา มีความกงัวลใจ และไมม่ีความสขุ สว่นคนท่ีมี

ปัญหาทางสขุภาพน้อยก็จะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู 

1.5 คา่นิยมสว่นบคุคล (Self-Values) การท่ีบคุคลประเมนิตนเองกบัสิ่งท่ีตนให้คณุคา่ 

เช่น บคุคลท่ีให้คณุคา่แกค่วามส าเร็จทางด้านการเรียน หากตวัเขาประสบความล้มเหลวทางด้านนี ้

จะสง่ผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ในสภาพสงัคม คา่นิยมสว่นตวัมีความสอดคล้องกบัคา่นิยม

ของสงัคม การเหน็คณุคา่ในตนเองก็ย่ิงสงูขึน้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าคา่นิยมสว่นตนไมส่อดคล้อง

กบัคา่นิยมของสงัคมกจ็ะท าให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง 
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1.6 ความทะเยอทะยาน (Aspiration) การประเมนิตนเองมีพืน้ฐานมาจากการ

เปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนกบัมาตรฐานสว่นท่ีตัง้เกณฑ์ไว้ ถ้าบคุคลมีผลงาน

หรือความสามารถตรงตามเกณฑ์หรือดีกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ บคุคลจะเกิดการเหน็คณุคา่ใน

ตนเองท่ีดี แตห่ากไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ บคุคลนัน้จะมคีวามรู้สกึวา่ตนเองล้มเหลว 

สง่ผลตอ่การเหน็คณุคา่ในตนเองต ่าลง 

 2. ปัจจยัภายนอกบคุคล หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีบคุคลมปีฏิสมัพนัธ์ด้วย ซึ่ง

สง่ผลให้บคุคลเกิดการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีแตกตา่งกนั 

2.1 ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว ภมูิหลงัและประสบการณ์ทางครอบครัวเป็นสว่นหนึ่งท่ี

ช่วยพฒันาการเหน็คณุคา่ในตนเอง บิดามารดาท่ีใกล้ชิดกบัเดก็ เคารพในสิทธิและการแสดงความ

คิดเหน็ ให้การยอมรับภายในกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีวางไว้อย่างชดัเจน จะท าให้เดก็เป็นคนท่ีมคีวาม

ยืดหยุน่ มัน่คงทางอารมณ์และมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู ในทางตรงข้าม หากบิดามารดาไม่

แสดงออกซึ่งความรัก ไมแ่นะแนวทางให้เดก็ นิยมแตก่ารลงโทษ เดก็จะขาดแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ออ่นแอ เห็นคณุคา่ในตนเองต ่า และจะมีพฤติกรรมการแสดงออกในลกัษณะก้าวร้าว ใช้อ านาจ

ขม่ขู ่และไมย่อมรับความเป็นจริงของชีวิต 

2.2 โรงเรียนและการศกึษา โรงเรียนสามารถจดัสภาพแวดล้อมในการพฒันาการเหน็

คณุคา่ในตนเองของเดก็ได้ ตอ่จากท่ีบ้าน การท่ีครูเปิดโอกาสให้เดก็สามารถท ากิจกรรมตา่งๆ ได้

อย่างอิสระ โดยไมข่ดัตอ่กฎระเบียบท่ีวางไว้ การให้ความชว่ยเหลือแกเ่ดก็ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

เป็นการสง่เสริมให้เดก็มีความมัน่ใจในตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งเป็นการพฒันาการเหน็

คณุคา่ในตนเอง 

2.3 สถานภาพทางสงัคม เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงต าแหน่งหรือสถานภาพของบคุคลในสงัคม 

ซึ่งพิจารณาได้จากอาชีพ รายได้และท่ีพกัอาศยั เพราะเป็นสิ่งท่ีบอกได้ถึงการประสบความส าเร็จ

และความมีเกียรตใินสงัคม จะได้รับการปฏิบตัิท่ีท าให้เขาเกิดความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่มากกวา่

บคุคลอ่ืนๆ ฉะนัน้บคุคลท่ีมาจากสถานภาพทางสงัคมในระดบัสงู จะมกีารเหน็คณุคา่ในตนเองสงู

กวา่บคุคลท่ีมาจากสถานภาพทางสงัคมในระดบัปานกลางและระดบัต ่า อย่างไรก็ตาม มี
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การศกึษาพบวา่ สถานภาพทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเหน็คณุคา่ในตนเองอย่างไม่

เดน่ชดั เพราะบคุคลท่ีมาจากสถานภาพทางสงัคมในระดบัต ่ามีทัง้บคุคลท่ีมีการเหน็คณุคา่ใน

ตนเองสงูและต ่า  

2.4 เพ่ือนและสงัคม การมีสมัพนัธภาพกบับคุลอ่ืนในสงัคม จะช่วยให้บคุคลพฒันาการ

เห็นคณุคา่ในตนเอง โดยการเปรียบเทียบความคล้ายของตนเองกบับคุคลอ่ืนทางด้านทกัษะ 

ความสามารถ พรสวรรค์ และความถนดั พบวา่สมัพนัธภาพของเดก็ท่ามกลางเพ่ือนในวยัเดยีวกนั

มีอิทธิพลตอ่การเหน็คณุคา่ในตนเอง ดงันัน้การท่ีสมาชิกในสงัคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือนในวยั

เดียวกนัจึงมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองของเดก็ 

 ในขณะเดียวกนั ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ (2548) ได้รวบรวมประโยชน์ของการเป็นอาสาสมคัรไว้

ดงันี ้ 

 1.ท าให้รู้สกึวา่ชีวิตตวัเองมีคณุคา่ มีประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม ซึ่งเป็นความรู้สกึเชิงบวก

ตอ่ตนเองในกลุม่คนทกุวยั นอกจากนีย้งัเป็นการสร้างนิสยัออ่นโยนนุ่มนวล จิตใจดีงาม และชอบ

ช่วยเหลือผู้คน  

 2. ได้เรียนรู้ความรู้และทกัษะการท างานใหม่ๆ  อนัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพกบัอาชีพการงาน

ในอนาคต กรณีท่ีเป็นวยัรุ่น ประสบการณ์นีย้งัอาจสง่ผลตอ่การได้รับการพิจารณาในการสมคัรงาน

ตอ่ไปรวมถึงทางเลือกในอาชีพท่ีมากขึน้    

 3. ได้เพ่ือนใหม่ๆ  เน่ืองจากการท างานอาสาสมคัรสว่นใหญ่มกัท ากนักลุม่เป็นทีม 

อาสาสมคัรจึงได้มีโอกาสรู้จกัเพ่ือนใหมม่ากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้ ท่ีมีความสนใจและใสใ่จตอ่

การแก้ไขปัญหาสงัคมร่วมกนั ท าให้เกิดการแลกเปลีย่นและขยายโลกทศัน์สว่นตวัให้กว้างขึน้  

 4. เรียนรู้การให้ความเคารพตอ่ผู้ อ่ืน กลา่วคือนอกจากได้เพ่ือนใหมแ่ล้ว การท่ีอาสาสมคัร

ได้ท างานให้บริการผู้ด้อยโอกาส ท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาท่ีแตล่ะคนประสบซึ่งอาจ

แตกตา่งกนัออกไป รวมถึงอารมณ์ความรู้สกึ ความคิดเห็น ทศันคต ิและพฤติกรรม สิ่งนีย้่อม
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ก่อให้เกิดความเข้าใจในความแตกตา่งกนัของเพ่ือนมนษุย์ ท าให้ผู้เป็นอาสาสมคัรเป็นผู้ให้ความ

เคารพตอ่ผู้ อ่ืน  

 5. เรียนรู้การปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ขณะปฏิบตัิงานทางด้าน

อาสาสมคัร  

 6. พฒันาการเป็นพลเมืองท่ีมคีณุภาพของประเทศ การเป็นอาสาสมคัรท าให้เกิดการ

เรียนรู้เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของความเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม บคุคลเหลา่นีห้ากมี

โอกาสได้เป็นตวัแทนหรือผู้น าของประเทศ ย่อมเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และเข้าใจปัญหาสงัคมของ

ประเทศได้เป็นอย่างด ี   

 พระไพศาล วิสาโล (2550) ได้กลา่วถึงความส าคญัของอาสาสมคัรวา่ การท่ีอาสาสมคัรมี

จิตอาสา รู้จกัการให้ เรากจ็ะรับด้วยในเวลาเดียวกนั หนึ่งในสิ่งท่ีเราได้รับคือความสขุ ย่ิงการให้นัน้

เตม็ไปด้วยความปรารถนาดี ความสขุและความภาคภมูิใจก็ย่ิงทบัทวี อีกทัง้ยงัช่วยลดอตัตาหรือ

ความเป็นตวัเป็นตนของตนเองลงได้ รวมทัง้ยงัเป็นการท าให้ชีวิตมีพลงัในการสร้างสรรค์ส่ิงดีๆ 

ให้กบัสงัคมอีกด้วย  

 พระครูประโชติธรรมาภิรมย์ (ไมร่ะบปีุพิมพ์. อ้างถึงใน ปิยะนาถ สรวิสตูร, 2552) กลา่ววา่ 

การเป็นอาสาสมคัรท าให้จิตใจของเราเบิกบาน การเป็นอาสาสมคัร คือ การท างานท่ีไมมุ่ง่หวงั

ผลประโยชน์ ท าให้ท างานอย่างเบิกบาน สนกุสนาน มีจิตเสมือนน า้ใสท่ีหลอ่เลีย้งชีวิต จึงเป็นสิ่งท่ี

ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายทัง้ตอ่บคุคล สงัคม และประเทศชาติ  

 โดยสรุป จะเห็นได้วา่ การเป็นอาสาสมคัรนัน้ได้ประโยชน์ทัง้ตอ่ตวัอาสาสมคัรเอง และยงั

เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน สงัคม และประเทศชาตด้ิวย ท าให้ตวัอาสาสมคัรเองรู้สกึสบายใจขึน้ มี

ความสขุใจท่ีได้ช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อน รู้สกึวา่ตวัเองมปีระโยชน์ นอกจากนี ้อาสาสมคัรยงัมีสว่น

ช่วยในการแก้ไขและพฒันาปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม สร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามให้กบัสงัคม 
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3. การวจิัยเชงิคุณภาพแนวปรากฏการณ์วทิยา 

 3.1 ลักษณะส าคัญ 

 การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพรูปแบบหนึ่งท่ีอาศยั

แนวคิดและโลกทศัน์จากปรัชญาปรากฏการณ์วิทยาเป็นเคร่ืองมือในการศกึษาปรากฏการณ์และ

ประสบการณ์ของมนษุย์ (Holloway, 1997 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) การวิจยัเชิงคณุภาพ

แนวปรากฏการณ์วิทยา เป็นการศกึษาท่ีมุง่ศกึษาปรากฏการณ์ในชีวิตท่ีบคุคลได้ประสบมา เพ่ือ

มุง่ท าความเข้าใจความหมายของปรากฏการณ์หรือประสบการณ์ในชีวิตท่ีบคุคลได้ประสบ โดย

ความหมายท่ีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาให้ความสนใจ คือ ความหมายในทศันะ

ของผู้ ท่ีได้ประสบกบัปรากฏการณ์นัน้ๆ เป้าหมายส าคญัของการวิจยันี ้คือการหาค าตอบวา่ 

ประสบการณ์ในเร่ืองนัน้มีความหมายอย่างไรส าหรับผู้ท่ีได้ประสบมาหรือก าลงัประสบกบั

ประสบการณ์นัน้ๆ อยู่ (Cohen, Kahn, & Steeves, 2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) 

 การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาให้ความส าคญัแก่ข้อมลูท่ีเป็นความรู้สกึ    

นึกคิด โลกทศัน์ คา่นิยม อดุมการณ์เฉพาะตนของมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความหมายท่ีมนษุย์

ให้ตอ่ประสบการณ์นัน้ๆ เน้นการเข้าไปสมัผสักบัปรากฏการณ์หรือประสบการณ์นัน้โดยตรง โดยท่ี

นกัวิจยัต้องสลดัความเช่ือหรือระบบความคดิเดิมออกไป เพ่ือท าความเข้าใจผา่นความรู้สกึนึกคิด

ของบคุคลท่ีให้ข้อมลู (สภุางค์ จนัทวานิช, 2554) ในการท่ีจะเข้าถึงและเข้าใจความหมายของ

ประสบการณ์นัน้ๆ นกัวิจยัจ าเป็นต้องเจาะลกึลงไปถึงสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงัของปรากฏการณ์นัน้ๆ 

จะต้องถือเอาความหมายและความรู้สกึของผู้ ท่ีได้ประสบกบัเหตกุารณ์นัน้เป็นส าคญั ไมใ่ช่

ความหมายของนกัวจิยั เพ่ือเข้าใจถึงความหมายท่ีแท้จริงของประสบการณ์ท่ีตนศกึษา (ชาย    

โพธิสิตา, 2547) 

 ข้อสรุปส าคญัประการหนึ่งในวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา คือ 

ประสบการณ์ชนิดเดียวกนัย่อมมีแก่นแท้ (essence) อนัเดียวกนั แกน่แท้เหลา่นีก้็คือความหมายท่ี

คนเข้าใจร่วมกนั หรือเข้าใจตรงกนั ในการวิเคราะห์ข้อมลู นกัวิจยัจะเปรียบเทียบประสบการณ์ของ

คนหลายๆ คน เพ่ือหาลกัษณะร่วมกนัของประสบการณ์ในเร่ืองเดียวกนัจากแตล่ะคน ซึง่มี

ความส าคญัตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูมาก 
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 3.2 วธีิด าเนินการวจิัยเชงิคุณภาพแนวปรากฏการณ์วทิยา 

 การด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา มีวิธีการด าเนินการโดยทัว่ไป

คล้ายๆ กบัวิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพอ่ืนๆ ซึ่ง Moustakas (1994 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 

2547) กลา่วถึงวิธีด าเนินการวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยา ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การก าหนดหวัข้อ และค าถามในการวิจยัท่ีเหมาะสมกบัวิธีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ

แนวปรากฏการณ์วิทยา ซึ่งคือการเลือกปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษาท าความเข้าใจถึง

ประสบการณ์นัน้ๆ รวมทัง้การค้นหาความหมายของประสบการณ์นัน้ โดยปรากฏการณ์ท่ีศกึษา

นัน้ ควรเป็นประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่ในทางปฏิบตั ิ

 2. ทบทวนองค์ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศกึษาให้ครอบคลมุ 

 3. ก าหนดเกณฑ์ส าหรับคดัเลือกบคุคล และปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษา โดยจะต้องเป็น

บคุคลท่ีมีประสบการณ์นัน้โดยตรง และอยู่ในปรากฏการณ์นัน้ในระยะเวลาท่ีมากพอ เพ่ืออนมุาน

ได้วา่เป็นผู้มีความเข้าใจในประสบการณ์นัน้เพียงพอ 

 4. ให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นแก่ผู้ท่ีถกูเลือกมาศกึษา เช่น ท าวิจยัเร่ืองอะไร มีวตัถปุระสงค์อะไร 

รวมทัง้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรมในการวิจยั 

 5. ก าหนดประเดน็หรือแนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ นิยมใช้การ

สมัภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นเคร่ืองมือส าคญั โดยจะมกีารเตรียม

ประเดน็ค าถามในการสนทนาไว้ลว่งหน้าและสามารถปรับหรือยืดหยุน่ได้  

 6. ท าการสมัภาษณ์และบนัทกึการสมัภาษณ์อย่างละเอียด อาจจ าเป็นต้องท าการ

สมัภาษณ์ซ า้หลายครัง้ 

 7. เตรียมข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูของ

การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาไมไ่ด้มีวิธีการแตกตา่งไปจากการวิจยัเชิงคณุภาพทัว่ๆ 

ไปแตอ่ย่างใด เพียงแตส่ิ่งส าคญัท่ีปรากฏการณ์วิทยาจะมุง่เน้นเป็นพิเศษในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ 

การกลัน่เอาความหมายของประสบการณ์จากข้อมลู  
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 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึท่ีมีลกัษณะเป็นการสนทนาแบบ

กึ่งโครงสร้าง (semi structured interview) โดยมีประเดน็ค าถามตามกรอบแนวคิดในงานวิจยั ซึ่ง

มีความยืดหยุน่สงูในแง่ของการใช้ถ้อยค าในการถามและล าดบัการถามก่อนหลงั ทัง้นีเ้พ่ือให้การ

สมัภาษณ์เป็นไปอย่างธรรมชาติและเอือ้ให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดการเลา่เร่ืองและเปิดเผยความในใจ

เก่ียวกบัความคิด ความรู้สกึท่ีมีตอ่ประสบการณ์นัน้ๆ และมีการใช้เทปบนัทึกเสยีงในระหวา่งการ

สมัภาษณ์ ซึ่งได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด 8 คน คนละ 1 ครัง้ โดยใช้ระยะเวลาในการ

สมัภาษณ์ตัง้แต ่30 นาทีถึง 1 ชัว่โมง 15 นาที 

 3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยัเชิคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา ในสาระส าคญัแล้ว

ไมไ่ด้ตา่งไปจากการวิเคราะห์ในการวิจยัเชิงคณุภาพทัว่ไป เพียงแตส่ิ่งท่ีเน้นพิเศษในการวิเคราะห์

ข้อมลู คือการกลัน่เอาความหมายของประสบการณ์จากข้อมลู โดยชาย โพธิสิตา (2547) ได้สรุป

ขัน้ตอนของการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี ้

 1. เร่ิมด้วยการท่ีนกัวิจยัส ารวจภายในตนเอง เพ่ือดวูา่ตนเองมีอคติหรือข้อสรุปท่ีคิดไว้ก่อน

เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีศกึษาหรือไม ่ถ้าพบวา่มีอยู่ ต้องพยายามขจดัออกไปให้หมดก่อนท่ีจะเร่ิม

วิเคราะห์ข้อมลู หรืออย่างน้อย (ถ้าขจดัออกไปทัง้หมดไมไ่ด้) ก็ต้องยอมรับวา่มีอคตหิรือข้อสรุป

อะไรบ้างท่ีน่าจะเกิดขึน้ 

 2. แตกข้อมลูทัง้หมดออกเป็นสว่นย่อยๆ ตามความหมายท่ีปรากฏอยู่ในแตล่ะสว่น เพ่ือ

สะดวกในการคดัและแยกข้อมลูออกเป็นเร่ืองๆ และจะถกูนิยามหรือให้ความหมาย ตอ่จากนัน้สว่น

ตา่งๆ จะถกูคดัรวมกนัเป็นกลุม่ๆ หรือเป็นเร่ืองๆ (themes) ตามความหมายท่ีเช่ือมโยงกนั 

 3. นกัวจิยัจะพยายามกลัน่เอาความหมายของประสบการณ์ออกมาจากประสบการณ์ของ

ตวัอย่างท่ีศกึษาทกุราย นกัวิจยัจะต้องมองทะลผุา่นสิ่งท่ีปรากฏลงไปยงัความหมายท่ีอยู่เบือ้งหลงั

ของสิ่งนัน้ เพ่ือหาแก่นของประสบการณ์ชนิดนัน้ทัง้หมด 
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4. งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 4.1 งานวจิัยในประเทศ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ไมค่อ่ยพบงานวิจยัท่ีศกึษาในมิติประสบการณ์ทาง

จิตใจของอาสาสมคัร มีเพียงงานวิจยัของกรรณิกา มาโน (2553) ท่ีศกึษาเร่ืองความหมายของชีวิต

กบัจิตอาสา โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผู้ ท่ีท า

กิจกรรมจิตอาสา โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ ท าการสมัภาษณ์เชิงลกึนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัเชียงใหมจ่ านวน 6 คน ซึ่งผลการศกึษา พบประเดน็ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ โลกของ

ฉนักบัจิตอาสา จิตอาสาคือการให้โดยไมห่วงัผลตอบแทน และจิตอาสาผกูพนัและเรียนรู้ ซึ่งท าให้

ผู้ วิจยัได้เข้าใจอารมณ์และความรู้สกึของอาสาสมคัรขณะปฏิบตัิงานอาสาสมคัรมากขึน้ 

 ในสว่นของงานวจิยัในประเดน็ท่ีใกล้เคยีงเป็นการศกึษาในแง่มมุของนกัสงัคมสมเคราะห์ 

ดงัเชน่ งานวิจยัของ โรสลิน ปรุะสิริ (2551) ท่ีศกึษาเร่ืองอาสาสมคัรดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้าน ต าบล 

บางสีทอง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบรีุ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาบทบาทของอาสาสมคัรดแูล

ผู้สงูอายท่ีุบ้าน และเพ่ือศกึษาปัญหา ความต้องการของผู้สงูอายแุละแนวทางการแก้ไขปัญหา เป็น

การวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ จากอาสาสมคัรจ านวน 10 ราย และผู้สงูอายจุ านวน 

10 ราย ผลการวิจยัพบวา่ บทบาทในการดแูลด้านสขุภาพร่างกายคือ การให้ความรู้ด้านการดแูล

สขุภาพ ด้านจิตใจ โดยให้ค าแนะน าปรึกษาและก าลงัใจ ด้านสงัคม โดยให้ผู้สงูอายเุข้าร่วม

กิจกรรมตามความเหมาะสม ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ ด้านเศรษฐกิจ เกือ้หนนุด้านสิ่งของ 

เงินทองและการฝึกอบรมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ และได้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของ

ผู้สงูอาย ุโดยอาสาสมคัรเป็นสื่อกลางในการดแูลผู้สงูอายอุย่างถกูต้องและเหมาะสม  

 งานวิจยัของเอกมน โลหะญาณจารี (2547) ท าการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ เขตธนบรีุ กรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปัจจยัในการท างานกบัแรงจงูใจ

ในการปฏิบตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ และ สภาพปัญหาและอปุสรรคในการท างานของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจโดยกลุม่ตวัอย่างเป็นอาสาสมคัร
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สาธารณสขุ ในเขตธนบรีุ จ านวนทัง้สิน้ 176 คน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัด้านการด ารงต าแหน่งทางสงัคมท่ี

แตกตา่งมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุท่ีแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05 ปัจจยัในการท างานประกอบด้วย ปัจจยัการได้รับการยอมรับนบัถือ ปัจจยั

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อสม.กบัเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ และระหวา่ง อสม.กบัอสม. ปัจจยั

ผลประโยชน์ตอบแทน ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน และปัจจยัการด าเนินงานด้าน

สาธารณสขุมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

  มีงานวิจยัท่ีศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การการเป็นอาสาสมคัร เช่น งานวิจยัของนนัทรตัน์    

ปริวตัิธรรม (2553) ท่ีท าการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมจิตอาสาของเดก็และเยาวชนท่ีรับ

ทนุการศกึษาส านกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาพฤติกรรมจิตอาสา 

และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมจิตอาสา ประชากรท่ีใช้ศกึษาคือเดก็และเยาวชนท่ีได้รับ

ทนุการศกึษา ส านกังานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์ จ านวน 282 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

ภายใน คือทศันคตเิชิงจริยธรรม และปัจจยัภายนอก คือการสนบัสนนุทางสงัคม การศกึษา

พฤติกรรมจิตอาสาประกอบด้วย การช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสียสละตอ่สงัคม การมุง่มัน่พฒันาสงัคม 

และจิตส านึกสาธารณะ ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนั มีระดบัพฤติกรรมจิตอาสา

ไมแ่ตกตา่งกนั และความสม ่าเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนั มีระดบัพฤติกรรมจิตอาสา

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบัพฤตกิรรมจิตอาสาอย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และการ

วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกสามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมจิต

อาสาได้ในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยปัจจยัภายนอก คือการสนบัสนนุทาง

สงัคมจากเพ่ือน สามารถอธิบายพฤติกรรมจิตอาสาได้ดีท่ีสดุ 

 งานวิจยัของอ้อมใจ วงษ์มณฑา (2553) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่จิตสาธารณะของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัจิตสาธารณะของนกัศกึษา
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มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยภาพรวมและจ าแนกตามปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ี

แตกตา่งกนั ศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคม ท่ีสง่ผลตอ่จิตสาธารณะของนกัศกึษาและ

ศกึษาแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะให้แกน่กัศกึษา กลุม่ตวัอย่างได้แก่ นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1-4 

ท่ีก าลงัศกึษาอยู่มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศกึษา 2552 ภาคเรียนท่ี 2 

จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัจิตสาธารณะของนกัศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ข้าพเจ้าต้องการมีสว่นร่วมในการท า

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ข้าพเจ้าชอบท างานเป็นกลุม่หรือหมูค่ณะ เพราะก่อให้เกิดความ

รักความสามคัคีกนั และข้าพเจ้าจะแบ่งปันสิ่งของให้กบัเพ่ือนๆ และรุ่นน้องท่ีมีฐานะยากจน หรือ

ให้ความช่วยเหลือพวกเขาด้วยความเตม็ใจ ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่จิต

สาธารณะของนกัศกึษาท่ีเป็นตวัพยากรณ์ได้ดีคือ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน 

ร้อยละ 26.40 และสามารถร่วมเป็นตวัพยากรณ์ร่วมกบัการสนบัสนนุจากครอบครัว ได้ร้อยละ 

30.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แนวทางเสริมสร้างจิตสาธารณะ ได้แก่ มีกิจกรรม 

การรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านกึสาธารณะควรจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีสง่เสริมให้นกัศกึษาทัง้

ไทยพทุธและไทยมสุลิมได้มีกิจกรรมร่วมกนัให้ ควรเน้นการเรียนการสอนท่ีเป็นลกัษณะของ 

กิจกรรมมากขึน้ จดัให้มกีารเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

  4.2 งานวจิัยต่างประเทศ  

 Steffen และ Fothergill (2009) ท าการศกึษาเร่ือง อาสาสมคัรในเหตวิุนาศกรรมเมื่อวนัท่ี 

11 กนัยายน 2011: วิถีทางการเยียวยาสว่นบคุคลและความผกูพนัในชมุชน การศกึษาชิน้นีเ้ป็น

การศกึษาเชิงคณุภาพถึงผลกระทบระยะยาวของอาสาสมคัร งานวิจยัชิน้นีเ้กบ็ข้อมลูโดยแบ่งเป็น 

2 สว่น ข้อมลูชดุแรกเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึในอาสาสมคัรจ านวน 23 ท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัร

ตัง้แตเ่กิดเหตวิุนาศกรรม และข้อมลูชดุท่ี 2 เป็นติดตามผล คือ 3 ปีตอ่มา โดยใช้การสมัภาษณ์เชิง

ลกึในอาสาสมคัรจ านวน 20 คน จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ การเข้ามาเป็นอาสาสมคัรเอือ้ให้

เกิดการช่วยเหลือเยียวยาท่ีมคีวามหมายตอ่ผู้ รู้สกึวา่ตนเป็นเหย่ือในเหตกุารณ์นี ้นอกจากนีย้งั

พบวา่มีผลระยะยาวตอ่อตัมโนทศัน์ของอาสาสมคัรซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัในชีวิตท่ีได้

เลือกท าสิ่งท่ีมีความหมาย ได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในชมุชนมากขึน้ และจากเหตกุารณ์นีท้ าให้มี
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อาสาสมคัรในชมุชนเพ่ิมมากขึน้ ไมเ่พียงแตเ่ป็นอาสาสมคัรในเหตกุารณ์ภยัพิบตัเิท่านัน้ ยงัเป็น

อาสาสมคัรในกิจกรรมอ่ืนด้วยเชน่กนั 

 Lo และ Lee (2011) ท าการศกึษาแรงจงูใจและการรับรู้คณุคา่ของนกัท่องเท่ียว

อาสาสมคัร (นกัท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมการเป็นอาสาสมคัร) ชาวฮ่องกง ใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ จาก

กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวอาสาสมคัรชาวฮ่องกงทัง้หมด 19 คน โดยแบ่งเข้ากลุม่สนทนา

จ านวน 8 คน และสมัภาษณ์สว่นตวัอีก 11 คน เพ่ือส ารวจปัจจยัท่ีเป็นแรงจงูใจให้มาเป็น

นกัท่องเท่ียวอาสาสมคัร รวมทัง้การเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัรบัรู้คณุคา่ท่ีได้รับจากการเป็น

นกัท่องเท่ียวอาสาสมคัร ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจท่ีท าให้เข้ามาเป็นนกัท่องเท่ียวอาสาสมคัร 

คือ ได้มีปฏิสมัพนัธ์และได้ช่วยเหลือคนในท้องถ่ิน ส าหรบัแง่มมุทางจิตใจท่ีนกัท่องเท่ียว

อาสาสมคัรรับรู้คณุคา่ท่ีได้จากประสบการณ์ของตน คือ เกิดการพฒันาความงอกงามทางจิตใจ ได้

เพ่ือนและสงัคมใหม่ๆ  และมีมมุมองตอ่ชีวิตท่ีเปลี่ยนไป 

 Finkelstien (2009) ท าการศกึษาเร่ืองแนวทางการสร้างแรงจงูใจภายในและภายนอก 

และกระบวนการอาสาสมคัร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลทัง้ภายในและ

ภายนอกตวัใดบ้างท่ีน าไปสูก่ารเป็นอาสาสมคัร เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปประยกุตใ์ช้ในงาน

อาสาสมคัร โดยท าการศกึษากบันกัศกึษามหาวิทยาลยัทางตะวนัออกเฉียงใต้ของสหรฐัอเมริกา 

จ านวน 287 คน โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 5 ฉบบั คือ แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป แบบสอบถาม

แรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัร แบบสอบถามบทบาทของอาสาสมคัร แบบวดัความถนดัในงาน 

และแบบวดัพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคม ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอกมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู โดยท่ีแรงจงูใจภายในมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัอตัมโนทศัน์และ

พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม ซึ่งแรงจงูใจภายในเป็นความพึงพอใจของอาสาสมคัรท่ีท ากิจกรรม

อาสาสมคัร สว่นปัจจยัภายนอกนัน้มีการหวงัผลตอบแทนจากงานอาสาสมคัรเพ่ือท่ีจะได้รับการ

เติมเตม็ให้กบัตวัอาสาสมคัรเอง 

 Carpenter และ Myers (2010) ท าการศกึษาเร่ือง เหตผุลท่ีเป็นอาสาสมคัรในบริบทของ

ความเอือ้เฟือ้ ภาพลกัษณ์และสิ่งจงูใจ เพ่ือศกึษาแรงจงูใจท่ีมีตอ่พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม 



36 
 

(prosocial behavior) ในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัดบัเพลิงอาสาสมคัร จ านวน 401 ราย ผลการวิจยั

พบวา่ การตดัสินใจเป็นอาสาสมคัรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเอือ้เฟือ้ ในขณะเดยีวกนั

ภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงทางสงัคมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลให้เข้ามาเป็นอาสาสมคัร  

 จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ทาง

จิตใจของอาสาสมคัร ท าให้ผู้ วิจยัได้เห็นวา่อาสาสมคัรนัน้เป็นบคุลท่ีมีสว่นส าคญัในการให้การ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ได้ทราบถึงปัจจยัและแรงจงูใจท่ีท าให้ตดัสนิใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัร และได้เข้าใจ

แง่มมุทางด้านประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ท่ีท ากิจกรรมอาสาสมคัรมากขึน้ ส าหรับแง่มมุของ

ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรในภาวะวิกฤตินัน้ สว่นใหญ่จะเป็นการศกึษาใน

ตา่งประเทศ ดงันัน้ส าหรับงานวิจยัชิน้นี ้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจ

ของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวคิด

ปรากฏการณ์วิทยา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท าความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สกึ ของอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมจากประสบการณ์ตรง 
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บทท่ี 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม” เป็น

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศกึษาตามแนวคิดปรากฏการณ์

วิทยา (Phenomenological study) โดยผู้ วิจยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ     

(In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมลูตรงตามประเดน็ ครอบคลมุเก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจ 

รวมทัง้อารมณ์ และความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ผู้ วิจยัได้

ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 1. การเตรียมความพร้อมในการวิจยั 

     1.1. การเตรียมตนเองก่อนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

     1.2 การเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 2. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 

     2.1 ผู้ให้ข้อมลูและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลู 

     2.2 พืน้ท่ีศกึษา 

     2.3 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 6. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
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 7. จริยธรรมในการวิจยัและการพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมลู 

1. การเตรียมความพร้อมในการวจิัย 

 การเตรียมความพร้อมในการวิจยัเชิงคณุภาพถือเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัส าหรับการวิจยั 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึท าการเตรียมความพร้อมในการวิจยัก่อนลงมือเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือให้งานวิจยั

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ถกูต้องตามระเบียบวิธีการวิจยั และได้ผลการวิจยัท่ีมคีวามน่าเช่ือถือ

ได้ โดยแบ่งเป็นการเตรียมตนเองก่อนการเกบ็รวบรวมข้อมลู และการเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1.1 การเตรียมตนเองก่อนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ วิจยันบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการวิจยั (ชาย โพธิสิตา, 

2547; สภุางค์ จนัทวานิช, 2554) เน่ืองจากตลอดระยะเวลาการด าเนินการวิจยั ผู้ วิจยัจะต้องใช้

ตนเองเป็นเคร่ืองมือในการสมัภาษณ์ สงัเกต จดบนัทึกภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีเป็นจริง

ตามประสบการณ์การรับรู้และค าบอกเลา่ของผู้ให้ข้อมลู ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้

จากการเก็บรวบรวมมาด้วยตนเองทัง้หมด โดยก่อนด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้มีการเตรียมความพร้อม ดงันี ้

1.1.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ วิจยัด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม ผู้ วิจยัทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ทางจิตใจของ

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม การวิจยัเชิงคณุภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามการสมัภาษณ์ท่ีครอบคลมุและตรงตามวตัถปุระสงค์ของ

การวิจยั เป็นแนวทางในการวางแผนการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างถกูต้องตามระเบียบ

วิธีการวิจยั 

1.1.2 การเตรียมความพร้อมของผู้ วิจยัด้านระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ วิจยัได้

ศกึษาระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา โดยผู้ วิจยัทบทวนเอกสาร ต ารา 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัเชิงคณุภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา และลงทะเบียนเรียนใน
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รายวิชาการวิจยัเชิงคณุภาพด้านจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในภาคปลาย 

ปีการศกึษา 2553 รวมทัง้ขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 1.2 การเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

1.2.1 ตวัผู้ วิจยั การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาเพ่ือให้มาได้ซึ่งประสบการณ์ท่ีตรง

ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษามากท่ีสดุ ผู้ วิจยัจึงต้องเป็นผู้ด าเนินเก็บรวมรวมข้อมลูและ

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยตนเอง ผู้ วิจยัได้รายงานจดุยืนของผู้ วิจยัก่อนการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือเป็นการ

รายงานถึงอคติสว่นตวัของผู้ วิจยัท่ีอาจจะสง่ผลกระทบตอ่การวิจยั โดยพืน้ฐานครอบครัวของผู้ วิจยั 

มีการปลกูฝังในเร่ืองการช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยูเ่สมอวา่เป็นสิ่งท่ีดีท่ีควรท า จึงเป็นสิ่งท่ีตดิตวัผู้ วิจยัมา

ตลอด กอปรกบัผู้ วิจยัเรียนทางด้านจิตวิทยามาตัง้แตใ่นระดบัปริญญาตรีจนถึงปัจจบุนั จงึมีความ

สนใจในการศกึษาเชิงลกึด้านประสบการณ์ท่ีเป็นมิตทิางจิตใจ ตวัผู้ วิจยัยงัไมเ่คยลงไปเป็น

อาสาสมคัรเตม็ตวั แตม่ีการให้การช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อนตามโอกาสเอือ้อ านวย และมองวา่การได้

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนแม้เพียงเลก็น้อย กท็ าให้ผู้ วิจยัรู้สกึดี พร้อมกบัช่ืนชมบคุคลท่ีมนี า้ใจและคอย

ช่วยเหลือผู้ อ่ืน อย่างไรก็ตามผู้ วิจยัมคีวามเช่ือวา่ประสบการณ์ของแตล่ะคนนัน้ย่อมมีความ

แตกตา่งกนัออกไปและเป็นความจริงสงูสดุของบคุคลนัน้ๆ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความระมดัระวงัในการ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยปราศจากการตคีวามของผู้ วิจยั แตเ่ป็นการพยายามท าความเข้าใจจากถ้อยค า

ของผู้ให้ข้อมลูมากท่ีสดุ นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัได้ลดอคตท่ีิอาจเกิดจากจดุยืนท่ีกลา่วมาข้างต้น โดย

ผู้ วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้ผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้อง (Member 

checking) พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูแสดงความคดิเหน็เก่ียวกบัข้อสรุปท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมลู หรืออธิบายเพ่ิมเติมในกรณีท่ีข้อมลูไมช่ดัเจน 

1.2.2 เคร่ืองบนัทกึเสยีง ใช้บนัทึกบทสนทนาของผู้ให้ข้อมลูกบัผู้ วิจยั เพ่ือให้ได้ข้อมลู

จากการสมัภาษณ์ท่ีสมบรูณ์ตรงตามท่ีผู้ให้ข้อมลูได้ให้ข้อมลูไว้ และท าให้ข้อมลูท่ีได้มาสามารถ

ตรวจสอบได้ 
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1.2.3 แบบบนัทกึภาคสนาม ผู้ วิจยับนัทกึเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ขณะด าเนินการ

สมัภาษณ์หรือบนัทึกข้อมลูตา่งๆ ท่ีไมส่ามารถบนัทึกได้ด้วยเคร่ืองบนัทึกเสียง 

1.2.4 แนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

โดยก าหนดลกัษณะค าถามให้ครอบคลมุและตรงตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยัเป็นหลกั 

แนวค าถามการสมัภาษณ์มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด มีประเดน็กว้างๆ ท่ีสามารถปรับได้ตาม

สถานการณ์และข้อมลูท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลูเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ของ

ตนเองได้อย่างอิสระ แนวทางการสมัภาษณ์ประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอน คือ  

 ขัน้เร่ิมต้นการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัใช้ค าถามอุน่เคร่ืองซกัถามเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ๆ ไป

ก่อนท่ีจะเข้าถึงค าถามหลกัเพ่ือสร้างสมัพนัภาพและบรรยากาศท่ีดีให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความคุ้นเคย

และเร่ิมเกิดความไว้วางใจ เช่น ท่านพอจะแนะน าตวัเองให้ผู้ วิจยัได้รู้จกัท่านมากขึน้สกัหน่อยได้

ไหมคะ 

 ขัน้เข้าสูป่ระเดน็ท่ีต้องการศกึษา ผู้ วิจยัเร่ิมเข้าสูค่ าถามหลกัท่ีน าไปสูป่ระเดน็ท่ี

ต้องการศกึษา เช่น ขอให้ท่านเลา่ถึงแรงบนัดาลใจท่ีท าให้ท่านตดัสนิใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภบัน า้ท่วม 

  ขัน้การยตุิการสมัภาษณ์ เมื่อถึงก าหนดเวลาท่ีได้ตกลงไว้กบัผู้ให้ข้อมลู ผู้ วิจยัเร่ิม

เปลี่ยนหวัข้อสนทนาไปเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไปพร้อมกบัเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูกลา่วในสิ่งท่ีต้องการพดู

เพ่ิมเตมิ โดยมีแนวค าถาม เชน่ ท่านมีเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีอยากจะเลา่ให้ฟังอีกไหมคะ 

  เมื่อได้แนวค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์แล้ว จึงน าไปทดลองสมัภาษณ์กบัผู้ ท่ีมี

คณุสมบตัใิกล้เคียงกบัผู้ให้ข้อมลูจ านวน 3 ราย แล้วท าการถอดความการสมัภาษณ์แบบค าตอ่ค า 

ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร เพ่ือตรวจสอบความครอบคลมุและตรงประเดน็ของข้อมลู 
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และได้ปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้เป็นแนวค าถามท่ี

ใช้ในการสมัภาษณ์ดงัภาคผนวก ข 

2. การด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 ผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมลูหลกั (key informants) ในการวิจยัครัง้นี ้คือ อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยั

น า้ท่วม จ านวน 8 ราย พบวา่ข้อมลูท่ีได้มีความอ่ิมตวัแล้ว เน่ืองจากไมม่ีประเดน็อ่ืนๆ เพ่ิมเติม โดย

ผู้ วิจยัท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือท่ีจะได้ผู้ให้ข้อมลูท่ีสามารถให้

ข้อมลูเก่ียวกบัสิง่ท่ีผู้ วิจยัต้องการศกึษาได้อย่างลกึซึง้ และตรงประเดน็ ผู้ วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ 

(criteria) ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกัดงันี ้ 

 เกณฑ์การคัดเข้า  

 1. เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 
 2. มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป  
 3. เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมรวมระยะเวลาไมต่ ่ากวา่ 2 สปัดาห์ 

เน่ืองจากหน่วยงานสว่นใหญ่ท่ีเปิดท าการช่วยเหลือผู้ประสบภยันัน้ มีระยะเวลาประมาณ 1 เดือน

เศษ ซึง่ระยะเวลาท่ีเป็นอาสาสมคัรไมต่ ่ากวา่ 2 สปัดาห์นัน้ พอจะอนมุานได้วา่อาสาสมคัรอยู่ใน

ประสบการณ์นัน้มากเพียงพอ 

 4. สามารถระลกึถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยั
น า้ท่วม 
 5. มีความเตม็ใจและยินดีท่ีจะให้ข้อมลูและบอกเลา่ถึงประสบการณ์ของตนเอง  

 6. สามารถบอกเลา่ประสบการณ์ด้วยการส่ือสารเป็นภาษาไทย 

 นอกจากนีผู้้ วิจัยยังท าการคัดเลือกเฉพาะผู้ ให้ข้อมลูท่ีตดัสินใจมาเป็นอาสาสมคัรด้วย

ตนเอง ไมไ่ด้ผา่นการแตง่ตัง้ให้มาปฏิบตัิหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีสงักัด เพ่ือป้องกันความคลมุเครือ

ระหวา่งความตัง้ใจจริงกบัหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิ 
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 เกณฑ์การคัดออก  

 1. ไมไ่ด้เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 
 2. มีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี 
 3. เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมรวมระยะเวลาต ่ากวา่ 2 สปัดาห์ 
 4. ไม่สามารถระลึกถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ 
 5. ไมส่ะดวกท่ีจะให้ข้อมลูและบอกเลา่ถึงประสบการณ์ของตนเองหรือไม่สมคัรใจเข้าร่วม
การวิจยั 
 6. ไมส่ามารถบอกเลา่ประสบการณ์ด้วยการส่ือสารเป็นภาษาไทย 
 ทัง้นีผู้้ให้ข้อมลูทกุรายได้รบัการใสร่หสัแทนการใช้ช่ือและนามสกลุจริง โดยข้อมลูเบือ้งต้น

ของผู้ให้ข้อมลูทัง้ 8 ราย แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 
ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลูหลกั จ าแนกตามรายบคุคล 

ผู้ให้ข้อมูล เพศ อาย ุ

(ปี) 
ภูมิล าเนา อาชีพ หน้าท่ีหลักขณะเป็น

อาสาสมัคร 

คนท่ี 1 (P1) ชาย 33 สมทุรสาคร กรรมการผู้จดัการของบริษัท
แห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ 

ดแูลระบบการจดัการ
โดยรวม 

คนท่ี 2 (P2) หญิง 41 ล าปาง กรรมการบริหาร บริษัทแห่ง
หนึ่งในกรุงเทพฯ 

ประสานงานเพ่ือขอรับ
ของบริจาค 

คนท่ี 3 (P3) ชาย 28 กรุงเทพฯ พนกังานธนาคาร ดใูนสว่นคลงัและครัว 
คนท่ี 4 (P4) หญิง 28 กรุงเทพฯ ธรุกิจสว่นตวั หวัหน้าแมค่รัว 
คนท่ี 5 (P5) ชาย 40 กรุงเทพฯ พนกังานบริษัทเอกชน จดัระเบียบในคลงั 
คนท่ี 6 (P6) ชาย 39 กรุงเทพฯ ผู้ก ากบัการแสดง จดัระเบียบฝ่ายตา่งๆ 

คนท่ี 7 (P7) หญิง 38 ภเูก็ต พนกังานในต าแหน่ง sale 
manager 

ประสานงานและดแูล
คลงั 

คนท่ี 8 (P8) ชาย 40 กรุงเทพฯ นกัเขยีน, ท าธรุกิจสว่นตวั จดัระเบียบในคลงั 
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 2.2. พืน้ท่ีศึกษา 

 พืน้ท่ีศกึษา (setting) ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬา

แห่งประเทศไทย ตัง้อยู่เลขท่ี 286 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

เหตผุลท่ีผู้ วิจยัเลือกศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน (ศรม.) การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นพืน้ท่ี

ศกึษา เน่ืองจากภายหลงัท่ีศนูย์อพยพผู้ประสบอทุกภยั ท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต 

ได้รับผลกระทบจากน า้ท่วม เชน่เดียวกบัศนูย์อพยพจากทา่อากาศยานดอนเมือง กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬาได้เปิดศนูย์ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมไว้รองรับผู้ประสบภยัน า้ท่วม     

(ราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย) จึงท าให้ผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีศนูย์ธรรมศาสตร์

และจากท่าอากาศยานดอนเมือง ย้ายมาพกัพิงท่ีศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน นอกจากนีเ้หลา่

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมจาก 2 ศนูย์ฯ ท่ีกลา่วมาข้างต้น ก็ตามมาเป็นอาสาสมคัร

ท่ีศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถานด้วยเชน่กนั และจากท่ีศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน 

สามารถรองรับผู้ประสบภยัได้เป็นจ านวนมาก ท าให้มีความต้องการอาสาสมคัรมาช่วยเหลือ

จ านวนมาก จึงมีอาสาสมคัรบริเวณใกล้เคยีงเข้ามาอาสาช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมด้วยเชน่กนั 

เข้ามาช่วยเหลือทัง้ท่ีอยู่เป็นประจ า และผลดัเปลี่ยนหมนุเวียนกนัเข้ามาช่วยเหลืออย่างตอ่เน่ือง  

บางสว่นของผู้ประสบภยัน า้ท่วม เมื่อเข้ามาพกัพิงท่ีศนูย์พงัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน ก็ร่วมเป็น

อาสาสมคัรด้วยเชน่กนั ท าให้ศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน เป็นพืน้ท่ีท่ีมีอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วมจ านวนมาก และมีปรากฏการณ์ของการเป็นอาสาสมคัรเกิดขึน้ สามารถ

คดัเลือกผู้ให้ข้อมลูตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ได้ 

 2.3 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึท่ีมีลกัษณะเป็นการสนทนาแบบ

กึ่งโครงสร้าง (semi structured interview) โดยมีประเดน็ค าถามตามกรอบแนวคิดในงานวิจยั ซึ่ง

มีความยืดหยุน่สงูในแง่ของการใช้ถ้อยค าในการถามและล าดบัการถามก่อนหลงั ทัง้นีเ้พ่ือให้การ

สมัภาษณ์เป็นไปอย่างธรรมชาติและเอือ้ให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดการเลา่เร่ืองและเปิดเผยความในใจ

เก่ียวกบัความคิด ความรู้สกึท่ีมีตอ่ประสบการณ์นัน้ๆ และมีการใช้เทปบนัทึกเสยีงในระหวา่งการ
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สมัภาษณ์ ซึ่งผู้ให้ข้อมลูแตล่ะรายจะได้รับการสมัภาษณ์คนละ 1-2 ครัง้ ครัง้ละประมาณ 30 นาที

ถึง 1 ชัว่โมง โดยรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีดงันี ้ 

 1. ผู้ วิจยัประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีของการกีฬาแหง่ประเทศไทย ซึ่งเป็นคนกลางในการน า

ผู้ วิจยัเข้าสูข้่อมลู (gate keeper) โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีข้อมลูของ

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม และยงัมีการติดตอ่กบัอาสาสมคัรฯ เป็นระยะๆ สามารถ

แนะน าอาสาสมคัรท่ีมีคณุสมบตัิตามเกณฑ์การคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูได้  

 2. เมื่อเจ้าหน้าท่ีคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามเกณฑ์ท่ีผู้ วิจยัต้องการได้แล้ว 

เจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู้ติดตอ่ประสานงานกบัอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมก่อนในเบือ้งต้น 

เพ่ือขออนญุาตเชิญเข้าร่วมงานวิจยั  

 3. หากอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมแจ้งความจ านงวา่สนใจท่ีจะเข้าร่วมการ

วิจยั เจ้าหน้าท่ีของการกีฬาแห่งประเทศไทย จะเป็นผู้น าผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลู ตามวนัเวลาและ

สถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวก ซึ่งเจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู้แนะน าผู้วิจยัให้รู้จกักบัผู้ให้ข้อมลูก่อนในเบือ้งต้น  

 4. หลงัจากท่ีเจ้าหน้าท่ีแนะน าให้ผู้ วิจยัรู้จกักบัผู้ให้ข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัสร้างความคุ้นเคยและ

สมัพนัธภาพกบัผู้ให้ข้อมลูเสยีก่อน โดยผู้ วิจยัเปิดเผยบทบาทของตนเองในฐานะผู้ วิจยัให้ผู้ให้

ข้อมลูทราบ และอธิบายรายละเอียดของการศกึษาวิจยัให้ทราบในเบือ้งต้นก่อน พร้อมทัง้ขอทราบ

ความสมคัรใจจากผู้ให้ข้อมลูในการตดัสินใจเข้าร่วมการวิจยั  

 5. เมื่อทราบความสมคัรใจและยินดท่ีีจะร่วมการวิจยัของผู้ให้ข้อมลู ผู้ วิจยัอธิบาย

รายละเอียดของโครงการวิจยัและแจ้งสทิธิของผู้เข้าร่วมการวิจยัให้ทราบ พร้อมทัง้น าเอกสารชีแ้จง

ผู้ เข้าร่วมการวิจยัให้ผู้ให้ข้อมลูได้อา่น และอธิบายข้อสงสยัตา่งๆจนเกิดความเข้าใจเป็นอย่างดี 

เมื่อผู้ให้ข้อมลูยืนยนัวา่สมคัรใจและยินดท่ีีจะร่วมการวิจยั ผู้ วิจยัจะขอให้ผู้ให้ข้อมลูลงนามแฝงใน

ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจยั  
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 6. ผู้ วิจยัขออนญุาตบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ โดยจะเร่ิมต้นการสมัภาษณ์ด้วยการพดูคยุ

สอบถามถึงข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลู เชน่ อาย ุอาชีพ ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ซึ่งในช่วง

นีจ้ะยงัไมล่งลกึถึงรายละเอียดในเร่ืองของอารมณ์ความรู้สกึทางด้านจิตใจ แตจ่ะคอ่ยๆเช่ือมโยง

เข้าสูป่ระเดน็หลกัในการสมัภาษณ์  

 7. เข้าสูป่ระเดน็ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยจะสมัภาษณ์และสอบถามรายละเอียดตา่งๆ ตามแนวทางในการ

สมัภาษณ์ ซึ่งจะมุง่เน้นท่ีอารมณ์ความรู้สกึเป็นส าคญั  

 8. เมื่อผู้ วิจยัได้ข้อมลูครบถ้วนตามประเดน็ท่ีต้องการแล้ว ผู้ วิจยัจึงคอ่ยๆลดระดบัความ

เข้มข้นในการสนทนา ด้วยการสอบถามผู้ให้ข้อมลูวา่มีประเดน็ใดท่ีต้องการบอกเลา่เพ่ิมเติมหรือไม่ 

พร้อมทัง้ทวนประเดน็ทัง้หมดท่ีได้พดูคยุกนั จากนัน้จึงขออนญุาตผู้ให้ข้อมลูลว่งหน้าวา่อาจจะต้อง

มีการกลบัมาสมัภาษณ์เพ่ิมเติมในภายหลงั หากพบวา่มีค าถามใดท่ียงัไมช่ดัเจนหรือมีประเดน็ท่ี

ต้องการสอบถามเพ่ิมเติม จากนัน้จึงกลา่วขอบคณุและจบการสมัภาษณ์พร้อมมอบของท่ีระลกึ 

ส าหรับในการวิจยัครัง้นีผู้้ให้ข้อมลูทัง้ 8 ราย ได้รับการสมัภาษณ์คนละ 1 ครัง้ 

 9. หลงัจากได้ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 แล้วนัน้ ผู้ วิจยัขอให้ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 แนะน า

ให้รู้จักกับอาสาสมคัรคนอ่ืนท่ีมีคณุสมบัติตามเกณฑ์การคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลู ตามใบรายการคดั

กรองผู้เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 1 แนะน าผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 2, 3, 4 หลงัจากสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 แล้ว ได้แนะน าผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 5 และ 7 ต่อมาผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 4 แนะน าผู้ ให้

ข้อมลูรายท่ี 6 และผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 7 แนะน าผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 8 เป็นลกัษณะการเลือกผู้ เข้าวิจัย

แบบลกูโซ่ (Snowball Sampling)  

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการ ดงันีค้ือ 
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 1. การสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีแนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของ

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม และมีการบนัทึกเสียงขณะท าการสมัภาษณ์ 

 2. การบนัทึกภาคสนาม ผู้ วิจยับนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ใน

ขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูให้การสมัภาษณ์ บรรยายกริยาท่าทาง ลกัษณะสหีน้า อารมณ์ในการแสดงออก

ของผู้ให้ข้อมลูในขณะให้การสมัภาษณ์ การบนัทกึค าให้สมัภาษณ์ หรือจดบนัทกึข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีไม่

สามารถบนัทกึได้ด้วยเคร่ืองบนัทกึเสยีง 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แต่วนัท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2555 จนถึง 9 ตลุาคม 

พ.ศ. 2555 โดยท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกั (P1 ถึง P8) คนละ 1 ครัง้ โดยใช้ระยะเวลาในการ

สมัภาษณ์แตล่ะครัง้อยู่ท่ี 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง 15 นาที สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 

วนัท่ีท าการสมัภาษณ์ ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย 

ผู้ให้ข้อมูล วันท่ีท าการ

สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์ 

สถานท่ีท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์ 

คนท่ี 1 9 กนัยายน 2555 1 ชัว่โมง 15 นาที การกีฬาแห่งประเทศไทย 
คนท่ี 2  15 กนัยายน 2555 35 นาที การกีฬาแห่งประเทศไทย 

คนท่ี 3  22 กนัยายน 2555 47 นาที การกีฬาแห่งประเทศไทย 

คนท่ี 4  23 กนัยายน 2555 53 นาที การกีฬาแห่งประเทศไทย 

คนท่ี 5  29 กนัยายน 2555 50 นาที การกีฬาแห่งประเทศไทย 

คนท่ี 6  30 กนัยายน 2555 30 นาที สถานท่ีท างานของผู้ให้

ข้อมลู 

คนท่ี 7  6 ตลุาคม 2555 50 นาที การกีฬาแห่งประเทศไทย 

คนท่ี 8  9 ตลุาคม 2555 1 ชัว่โมง สถานท่ีท างานของผู้ให้

ข้อมลู 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

 5.1 ผู้ วิจยัถอดความจากเทปบนัทกึการสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดแบบค าตอ่ค า 

(Verbatim) ตรวจสอบความครบถ้วนและความถกูต้องของข้อมลูโดยการอา่นบนัทกึการถอดความ

พร้อมกบัการฟังเคร่ืองบนัทึกเสยีงซ า้ 

 5.2 ผู้ วิจยัอา่นเนือ้หาจากบทสมัภาษณ์ทัง้หมดซ า้หลายๆ ครัง้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน

ภาพรวม จากนัน้ผู้ วิจยัท าการใสร่หสัความ (Coding) จากข้อความในบทสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบั

ประเดน็ท่ีต้องการศกึษาออกมา 

 5.3 ผู้ วิจยัน ารหสัท่ีได้จากการถอดความมาจดัเป็นประเภท (Category) โดยพิจารณา

ข้อความตา่งๆ ท่ีถอดรหสัออกมา วา่ค าเหลา่นัน้แสดงถงึเร่ืองอะไร เป็นประเภทอะไร หรือบางครัง้

เรียกวา่ประเดน็ย่อย (Subtheme) แล้วท าการสรุปรวมประเภทของเนือ้หาหรือประเดน็ย่อยมาสรุป

เป็นประเดน็หลกั (Theme) โดยรวบรวมประเดน็ย่อยท่ีมีความเก่ียวข้องสอดคล้องกนัไว้ด้วยกนั 

 5.4 ผู้ วิจยัตรวจสอบข้อมลูและผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัเชิงคณุภาพช่วยตรวจสอบและให้

ความเห็นเก่ียวกบัประเดน็ท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

6. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมูล (Trustworthiness) 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกใช้วิธีการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู ได้แก ่ความ

เช่ือถือได้ของข้อมลู (Credibility) ความสามารถในการยืนยนั (Confirmability) และ การถ่ายโอน

ข้อมลู (Transferability) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 6.1 ความเช่ือถือได้ของข้อมลู 

6.1.1 ผู้ วิจยัใช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมลูท่ีหลากหลาย ได้แก่ การน าข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้จากการบนัทึกภาคสนาม ข้อมลูท่ีได้รับจากการ

สมัภาษณ์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลู มาตรวจสอบความสอดคล้องกนั ด้วยการพิจารณาการส่ือ

ความหมายและความเข้าใจของผู้ให้ข้อมลูกบัผู้ วิจยัวา่ตรงกนัหรือไม ่และพิจารณาข้อมลูท่ีได้วา่มี

ความสอดคล้องกบับริบทของสถานการณ์หรือไม ่

6.1.2 ผู้ วิจยัมีการตรวจสอบการด าเนินการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยผู้ทรง

วฒุ ิ(Peer debriefing) ซึ่งได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยผู้ วิจยัเร่ิมจากการน าข้อมลูท่ี

บนัทึกได้จากการถอดความแบบค าตอ่ค า การใสร่หสัความเบือ้งต้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบการสมัภาษณ์และการใสร่หสัความ แล้วน าค าแนะน าท่ีได้รับมาปรบัปรุงการ

สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายตอ่ไป และระหวา่งเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัน าข้อมลูท่ีท าการวิเคราะห์

เบือ้งต้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเป็นระยะๆ หลงัจากท่ีข้อมลูอ่ิมตวั เน่ืองจาก

ไมม่ปีระเดน็อ่ืนๆ เพ่ิมเติม ผู้ วิจยัจึงน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูและข้อสรุปท่ีได้ทัง้หมดไปให้อาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงตามค าแนะน า 

6.1.3 ผู้ วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 8 คนตรวจสอบ

ความถกูต้อง (Member checking) พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลู หรืออธิบายเพ่ิมเตมิในกรณีท่ีข้อมลูไมช่ดัเจนและเก็บข้อมลู

เพ่ิมเตมิในสว่นท่ียงัไมค่รบ 

 6.2 ความสามารถในการยืนยนั 

6.2.1 ผู้ วิจยัท าการเก็บรวมรวมข้อมลูและบนัทึกข้อมลูไว้อย่างเป็นระบบสามารถ

ตรวจสอบได้ โดยเร่ิมจากการบนัทกึข้อมลูการสมัภาษณ์จากเคร่ืองบนัทึกเสียง การถอดความการ

สมัภาษณ์จากเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบค าตอ่ค า จากนัน้ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความครบถ้วนและความ

ถกูต้องของข้อมลูโดยการอา่นบนัทึกการถอดความพร้อมกบัการฟังเคร่ืองบนัทึกเสียงซ า้ 
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6.2.2 ผู้ วิจยัใช้วิธีการอ้างอิงค าพดู (Direct quotes) ของผู้ให้ข้อมลูในการน าเสนอ

ข้อมลู โดยใช้ถ้อยค าของผู้ให้ข้อมลูมากท่ีสดุ เมื่อมีความจ าเป็นต้องตดัค าพดูบางค าของผู้ให้

ข้อมลูไป ผู้ วิจยัมีวตัถปุระสงคใ์นการกระท าเพ่ือให้มกีารสือ่ความหมายท่ีกระชบัชดัเจนขึน้ โดยท่ี

ความหมายเดมิไมเ่ปลี่ยนแปลง โดยค าพดูของผู้ให้ข้อมลูมีความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์

ข้อมลู 

6.2.3 ผู้ วิจยัท าการบนัทึกภาคสนาม โดยจดรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ี

ผู้ให้ข้อมลูให้การสมัภาษณ์ เช่น บนัทกึอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิดของผู้ให้ข้อมลูในขณะให้การ

สมัภาษณ์เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบับนัทกึการถอดความการสมัภาษณ์ 

6.2.4 ผู้ วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก ่การใสร่หสัความ (Coding) การจดัประเภท 

(Category) การสรุปประเดน็หลกั (Theme) ตา่งๆ มาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 6.3 การถ่ายโอนข้อมลู 

 งานวิจยัชิน้นีผู้้ วิจยัไมไ่ด้มีจดุมุง่หมายในการถ่ายโอนข้อมลูไปยงัประชากรกลุม่อ่ืน แตอ่าจ

น าผลการวิจยัไปปรบัใช้กบักลุม่ประชากรท่ีมีบริบทใกล้เคยีงกบัผู้ให้ข้อมลู  

7. การพทัิกษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวจัิย  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจะด าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมลู ดงันี ้ 

 7.1 ผู้ วิจยัให้ผู้ให้ข้อมลูอา่นเอกสารข้อมลูส าหรับผู้มีสว่นร่วมในการวิจยั และจะสอบถาม

ความสมคัรใจในการเข้าร่วมการวิจยัของผู้ให้ข้อมลู เมื่อผู้ให้ข้อมลูยืนยนัความสมคัรใจในการเข้า

ร่วมการวิจยั ผู้ วิจยัจะขอให้ผู้ให้ข้อมลูลงนามแฝงในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจยั (Informed 

consent form) ก่อนด าเนินการสมัภาษณ์ และมีการเก็บใบยินยอมเข้าร่วมการวิจยัหรือข้อมลู

ตา่งๆ ไว้อย่างปลอดภยั 

 7.2 ผู้ วิจยัชีแ้จงรายละเอียด เก่ียวกบัหวัข้อเร่ืองท่ีจะสมัภาษณ์ วตัถปุระสงค์ในการ

สมัภาษณ์ขัน้ตอนในการสมัภาษณ์ การขออนญุาตบนัทึกเสียงการสนทนาและการจดบนัทึกขณะ
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สนทนา ระยะเวลาท่ีใช้ในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้ จ านวนครัง้ในการสมัภาษณ์ การน าข้อสรุปท่ีได้

จากการสมัภาษณ์กลบัไปให้ผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้องตามตามท่ีได้ให้สมัภาษณ์ สถานท่ี

ท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

 7.3 ผู้ วิจยัแจ้งผู้ให้ข้อมลูให้ทราบวา่ผู้ให้ข้อมลูมีสิทธิท่ีจะตอบหรือไมต่อบค าถามของ

ผู้ วิจยัก็ได้หากผู้ให้ข้อมลูไมส่ะดวกใจ  

 7.4 ผู้ วิจยัแจ้งสทิธิในการถอนตวัจากการวิจยัได้ทกุเมื่อหากผู้ให้ข้อมลูต้องการ โดยไมต้่อง

ให้เหตผุล ซึ่งการถอนตวันีจ้ะไมม่ีผลกระทบตอ่ตวัผู้ให้ข้อมลู 

 7.5 การพิทกัษ์และการรักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลู การท าลายไฟลบ์นัทกึเสยีงเมื่อ

สิน้สดุการวิจยั การไมเ่ปิดเผยช่ือนามสกลุหรือข้อมลูใดๆ ท่ีจะสามารถเก่ียวโยงถึงผู้ให้ข้อมลูลงใน

ไฟลบ์นัทึกเสียงและบนัทกึอยู่ในข้อมลู การใช้รหสัตวัเลขหรือนามสมมติแทนผู้ให้ข้อมลู ผู้ วิจยัเป็น

ผู้ เก็บไฟลบ์นัทึกเสียงและข้อมลูเหลา่นัน้ไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นตวัท่ีตัง้รหสัผา่น เพ่ือไมใ่ห้

ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้และท าลายไฟลบ์นัทกึเสยีงทนัทีเมื่อเสร็จสิน้การวิจยั การใช้การน าข้อมลูเอกสารจาก

การสมัภาษณ์ไปอภิปรายเผยแพร่ในลกัษณะข้อมลูโดยรวมและเฉพาะการน าเสนอทางวิชาการ

เท่านัน้ ไมม่ีการพิมพ์เผยแพร่หรือเปิดเผย ช่ือ นามสกลุ ตลอดจนข้อมลูสว่นตวัอ่ืนๆ ท่ีจะเปิดเผย

ถึงผู้ให้ข้อมลูหรือบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องแก่สาธารณชนและไมม่ีข้อมลูใดในรายงานการวิจยัท่ีจะ

สามารถระบถุึงผู้ให้ข้อมลู 

 หากผู้ให้ข้อมลูเกิดความความเศร้าโศกเสียใจหรือกระทบกระเทือนใจ อนัเน่ืองมาจากการ

สมัภาษณ์ ผู้ วิจยัจะสง่ตอ่ให้กบันกัจิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูได้รับความช่วยเหลืออย่าง

ทนัท่วงที โดยผู้ วิจยัจะเป็นผู้รบัผิดชอบคา่ใช้จ่ายในสว่นนี ้หรือหากเป็นช่วงเวลาท่ีโครงการวิจยัใกล้

ท่ีจะเสร็จสิน้ ผู้ วิจยัอาจจะเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่ผู้ให้ข้อมลูด้วยตนเอง ซึ่งในการวิจยัครัง้นีไ้มพ่บ

ภาวะกระทบกระเทือนใจของผู้ให้ข้อมลู 
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 7.6 ผู้ วิจยัแจ้งผู้ให้ข้อมลูทราบถึงประโยชน์จากการเข้าร่วมการวิจยัวา่จะช่วยก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการน าความรู้ท่ีได้จากการแบ่งปันเร่ืองราวและประสบการณ์ตรงของผู้ให้ข้อมลูไป

ศกึษาหาแนวทางในการน าไปประยกุตใ์ช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิต 

  



 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์นิยม (Phenomenological 

research) เพ่ือศกึษาและท าความเข้าใจประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึในอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมจ านวน 8 ราย แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลตามระเบียบวิธีวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถอธิบายประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ 3 ประเดน็หลกั ดงันี ้

1. ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

2. ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

3.สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

 ความพร้อมในการช่วยเหลือ คือ การเกิดขึน้ของเหตปัุจจยัท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลู

สามารถเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่มได้ ซึ่งมาจากแรงจงูใจภายในของผู้ให้

ข้อมลูท่ีต้องการช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม และการท่ีผู้ให้ข้อมลูมีโอกาสในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 

 1.1 แรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

 แรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่ม เป็นแรงผลกัดนั หรือสิ่ง

กระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมลูท่ีมีความต้องการในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ตดัสินใจเข้ามา
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เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมโดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินทองหรือสิ่งของ ซึ่งมา

จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูเกิดความสงสารและรู้สกึเหน็อกเห็นใจผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีเดือดร้อน 

ประกอบกบัเคยมปีระสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัรมากอ่น ท าให้มใีจอยากท าประโยชน์เพ่ือ

สงัคมมากขึน้ รวมไปถึงรับรู้วา่ตนสามารถท าประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนได้  

  1.1.1 เหน็อกเหน็ใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

  เน่ืองจากเหตกุารณ์น า้ท่วมครัง้นี ้มีผู้ประสบภยัเดือดร้อนเป็นจ านวนมาก ผู้ให้

ข้อมลูมีโอกาสรับรู้ความเดือดร้อนของผู้ประสบภยัผา่นช่องทางตา่งๆ ท าให้ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่

เข้าใจความรู้สกึของผู้ประสบภยั รับรู้และสมัผสัได้ถึงความทกุข์ยากท่ีเกิดขึน้ รู้สกึสงสารและเป็น

ห่วงเป็นใยผู้ ท่ีเดือดร้อน อยากจะเข้ามาบรรเทาความเดือดร้อน ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่จึงตดัสนิใจเข้า

มาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม และพยายามช่วยเหลือทกุอย่างอย่างเตม็ท่ีเท่าท่ี

ผู้ให้ข้อมลูจะสามารถช่วยได้  

  “ทีนี้พอพี่มาเจอ พี่ก็เลยรู้สึกว่า เฮ้ย คือเราอ่ะไม่โดน คนทีไ่ม่โดน ไม่โดน ไม่รู้ 

หรอกว่ามนัเป็นยงัไง แต่กบัคนทีเ่ขาโดยจริงๆ อ่ะ เขามีความรู้สึกมนัจะตาย มนัไม่มีที่ไป ไม่มีที่พ่ึง

แลว้จะทํายงัไง คือเขาหมดทกุส่ิงทกุอย่าง อย่าว่าแตเ่งินทองที่จะเอาติดตวัเลย แมแ้ต่ชีวิตที่จะ

ออกมา  ไม่รู้เขาจะเอามาไดห้รือเปล่า” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “เห็นความเดือดร้อนของคนที่ประสบมาก่อน ตัง้แต่นครสวรรค์ อยธุยา แลว้พอ

มาถึงกรุงเทพเนี่ย มนัทําใหรู้้ว่า เฮย้ ไม่ใช่เล็กๆ ละ เราจะอยู่เฉยไม่ไดแ้ลว้ ทัง้ๆ ที่แบบมนั มนั

ไม่ไดแ้บบ มนัไม่ไดใ้กลเ้ราก็จริง หรือไม่ใช่ญาติพ่ีนอ้งเราก็จริง แล้วเหตกุารณ์ที่รู้สึกว่าฝนตก แลว้

ไฟดบั แลว้ แลว้เราเห็นข่าวก่อนหนา้นี้ว่าเขาน้ําท่วม ไม่มีบา้นอย่างเนี้ย เฮ่ย มนัรู้สึก มนัรู้สึกแย่

กว่า นี้แคเ่ราไฟดบัอยู่ในบา้นปกติ เราก็เลยออกมา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “คือเห็นเขาอูหู้ ตายแลว้ ไม่มีขา้วกิน ดูข่าวดูอะไร เฮย้เราจะนัง่อยูบ่า้นเฉยๆ 

เหรอ จะแค่ดูข่าวหนา้จอเหรอ เราทําอะไรไดห้รือเปล่า อะไรอย่างเนี้ย” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 



54 

 

 

  “มนัก็คือดว้ยความเป็นห่วงคนอ่ะ เป็นห่วงมากกว่า เออ เฮ้ย ช่วยอะไรไดก็้อยาก

ไปช่วย ก็เลยไป แค่นัน้เอง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “ไปช่วยเขาดีกว่า เพราว่าเราหนีไปอ่ะ เราสบาย เราสบายไดใ้ช่เปล่า แต่ว่าก็มีคน

เดือดร้อน ผมคิดว่าเฮย้ เราคงไม่มีความสขุมัง้ ก็เลยมาช่วย” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  1.1.2 การเคยมีประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมัคร 

  การเคยมปีระสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัร คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มี

ประสบการณ์เดิมในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนตามหน่วยงานตา่งๆ ตามโอกาสและ

จงัหวะท่ีเอือ้อ านวย โดยท่ีผู้ให้ข้อมลูบางคนเคยเป็นอาสาสมคัรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ีคอ่นข้างเป็น

ทางการ เช่น ไปเป็นอาสาสมคัรท่ีศนูย์ให้ความช่วยเหลือของรัฐ บางคนเคยเป็นอาสาสมคัรตอนท่ี

มีชมุนมุประท้วงเก่ียวกบัการเมือง สว่นผู้ให้ข้อมลูบางรายจะมีการให้ความช่วยเหลือแก่สงัคมเป็น

ครัง้คราวตามโอกาสท่ีเอือ้อ านวย ไมว่า่จะเป็นการบริจาคเงินและสิ่งของ บริจาคโลหิต ไปช่วยดแูล

เดก็ออ่น รวมถึงไปช่วยสอนหนงัสือให้เดก็  

  “เคยแลว้ คือตัง้แต่ปี 53 มัง้ที่มนั ตอนนัน้ที่พวก...ประทว้งเยอะๆ อ่ะ พ่ีเคยไป

เป็นอาสาสมคัรใหศู้นย์ใหค้วามช่วยเหลือของรัฐ แต่อนันัน้ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองรับร้องเรียน เร่ือง

รับโทรศพัท์ หรืออย่างตอนนัน้ทีเ่ขาจดังาน 6 วนั 6 ลา้นความคิดที่ทําเนียบ อย่างเงี้ย พ่ีก็ไปเป็น

อาสาสมคัร ช่วยเก็บขอ้มูล ช่วยรับโทรศพัท์เหมือนกนั”   

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “ก็ ก็ทํานะคะ ก็ทําอะไรเท่าที่แบบว่าจงัหวะและเวลาว่าง คือเหมือนกบัว่ามีอะไร

ที่เกิดข้ึน และเราว่างพอดีตอนนัน้ อะไรอย่างเนีย้อ่ะค่ะ อะไรที่เราสามารถทําได้ เราก็ทําหมดอ่ะค่ะ 

พ่ีเคยอ่า พ่ีเคยทําของ อ่า ของ... อ่า ตอนทีชุ่มนมุเนาะ พ่ีก็ไปช่วยแบบว่า ในหลายๆ ส่วนเนาะ 

อะไรอย่างเนี้ย ก็คือทําตัง้แต่ตรงนัน้” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 
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  “อย่างช่วยเหลือเดก็อย่างเงีย้ ก็ไปช่วยดูแลเด็ก ทํากิจกรรมให ้สอนหนงัสือให ้

ตามศูนย์ก็มี แบบเอออย่างเงี้ย พี่ก็ไปปลูกป่า พีก็่ไปช่วยเหลือเด็กอ่อน พี่ไปสอนหนงัสือ พี่ไปช่วย

ทําความสะอาดวดัวาอาราม เก็บขยะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4
   
  “ถา้มองคําว่าช่วยเหลือสงัคมอะไรเนีย่นะ น่าจะเป็นเชิงเดีย่วมากกว่า ก็แค่ว่า

บริจาคโลหิต แลว้ก็มีรายช่ืออยูใ่นกลุ่มทีเ่ขาโทรตาม ปีหน่ึงอาจจะมีสองสามคร้ังทีเ่ขาโทรตามตวั 

หรือโทรมาแจ้งว่าเตรียมตวัใหพ้ร้อม แลว้ก็การช่วยเชิงกลุม่แบบนี้ไม่เคย แต่ว่า แต่ว่า จะเป็น

ลกัษณะที่ว่าเราเดินทางบ่อยเนาะ ก็เจอรถเสียก็ช่วยเขา เจอเหมือนแบบ ช่วยบริจาคซะมากกว่า 

บางทีเราไปเจอตามต่างจงัหวดัแลว้เขาตัง้ศูนย์ช่วยเหลือพอดี ก็แวะซ้ือของไปช่วยเขา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1  

  1.1.3 มีใจอยากท าประโยชน์เพื่อสังคม 

  การมีใจอยากท าประโยชน์เพ่ือสงัคม คือการท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนมีใจท่ีอยาก

ช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความมุง่มัน่ตัง้ใจและเตม็ใจท่ีเข้ามาบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภยัน า้

ท่วม ผู้ให้ข้อมลูตดัสนิใจเข้ามาช่วยเหลือด้วยตนเอง โดยไมไ่ด้ถกูบงัคบัหรือถกูชกัจงูจากผู้ อ่ืน 

รวมทัง้เข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยไมไ่ด้หวงัผลตอบแทนเป็นสิ่งของ เงินทอง 

ภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียง  

  “คือเรามา เราไม่ไดเ้ก่ียวกบับริษัท เรามาโดยส่วนตวัเราเองเลย ประมาณนีค้รับ 
เพียงแต่ว่ามาก็เพราะอยากมาเท่านัน้เองนะ ส่วนใหญ่ผมเป็นคนที่ไม่ตอ้งการอะไรมากมายนะ  
นะครับ ก็คือขอใหม้าก็มาช่วยได ้ก็จบไปละ ถา้มีอะไรใหช่้วย ก็พยายามมาช่วย เท่านัน้เองอ่ะ อืม 
แต่ว่าโดยเป้าหมายว่า เฮ้ย มาแลว้ตอ้งไดอ้ย่างนูน้อย่างนี ้ผมไม่มีเป้าหมาย” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  “คือไม่ไดเ้ก่ียงว่าเป็นงานไหน เพราะรู้สึกแบบ ไปตรงไหน แลว้เราว่างอยู่พอดี 

เออ เราทํา จุดประสงค์ของเราจริงๆ คือตอ้งการช่วยเหลือเขาจริงๆ ช่วยเหลือโดยเร็วที่สดุ คือเรา
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ทํา เราก็ตอ้งรู้สึกว่าอยากทําดว้ยความจริง เพราะเราไม่อยากเอาหนา้ ถูกป่ะ เราอยากไป

ช่วยเหลือเขาอ่ะ คนทีเ่ขาโดนน้ําท่วมอย่างเงี้ย พี่ไม่มีอะไร พี่ไม่รู้จะมาเอาอะไร เพราะ 

connection พี่ไม่รู้จะหาไปทําไม พีจ่ะมาเพราะว่าโปรโมตภาพตวัเอง พ่ีก็ไม่ใช่นกัการเมืองหรือ

ดารา จุดประสงค์เดียวของพ่ีคือช่วยเหลือ ช่วยเขา อะไรอย่างเนีย้” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  “ไปคนเดียวเลย ทีนี้ไม่ตอ้งชวนเพื่อนละ ไม่ชวนใครไปละ ขบัรถไป ไปจอดที่นู่น

เลย ไม่รู้จกัใครดว้ย ไปถึงเห็นคนเยอะๆ ก็เขา้ไปมงุชุลมนุกนั ก็เร่ิมตน้จากตรงนัน้อ่ะ ที่มงุๆ กนัอะ 

เฮ้ย ทกุคนก็ไม่มีใครรู้จกักนั นึกออกป่ะ คือธรรมดาไม่ค่อยไดคิ้ดอยู่แลว้ว่าไดอ้ะไรกลบัมา อะไร

อย่างเนี้ย” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  “มาคนเดียวดว้ย คืออยากมาทําอ่ะนะ เราแค่อยากมาช่วยจริงๆ เราอยากเขา้มา

ช่วยบรรเทาเบาบางความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยั เขา้มาเพราะอยากทํา ถึงถา้ใครจะใหอ้ะไรเรา

จริงๆ เป็นเงินหรือของอะไรอย่างเนี้ย พ่ีก็ไม่รับนะ มนัไม่ใช่จุดประสงค์ของเรา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2  

  1.1.4 รับรู้ว่าตนสามารถท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมได้ 

  การรับรู้วา่ตนสามารถท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ คือ ผู้ให้ข้อมลูมีการประเมนิ
ถึงประโยชน์ท่ีตนจะท าให้แก่สว่นรวมได้ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัร โดยผู้ให้ข้อมลู
สว่นใหญ่เกิดการรับรู้และมองเห็นถึงความสามารถในการช่วยเหลือผู้ อ่ืนของตนเอง ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึ
วา่ตนสามารถช่วยเหลือตวัเองได้ ไมไ่ด้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์น า้ท่วม และต้องการท่ี
จะช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อน ทัง้นีก้ารช่วยเหลืออาจจะไมไ่ด้เป็นรูปแบบของการช่วยเหลือเร่ืองเงิน แต่
เป็นการช่วยเหลือแบบสละแรงกายแรงใจ และผู้ให้ข้อมลูบางรายยงัรับรู้และมองเห็นวา่ความรู้
ความสามารถท่ีตนมี สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ โดย
ช่วยเหลือในสว่นของการบริหารจดัการและจดัระเบียบกลุม่งาน 
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 “ถา้เราช่วยเหลือตวัเอง ช่วยเหลือตวัเราไดโ้อเคละ เราก็ตอ้งช่วยเหลือคนอ่ืนได้ เฮย้เราทํา
หนา้ที่ของเรา หนา้ที่ของเรา หนา้ที่ของความเป็นมนษุย์ใหส้มบูรณ์แบบ ช่วยเหลือเขาในทางที ่เขา
เรียกว่าอะไรอ่ะ ช่วยเหลือเขาในทางทีเ่ราสามารถช่วยได ้เราช่วยเร่ืองทรัพย์อาจไม่เยอะ แต่เรา แต่
แรงกายเราอ่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “เราก็รู้สึกว่า เฮ้ย เราไม่ไดเ้ดือดร้อนเท่าเขา แตเ่ขาเดือดร้อนมา โดยทีเ่รา 

support ได ้เราก็ช่วยกนัไป” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “ช่วยอะไรไดก็้ช่วยไปก่อน ช่วยอะไรไดก็้ช่วย คืออ่า อย่างนอ้ยเราก็ลงแรง ลงใจ 

ลงเงิน แบบใหค้นอ่ืนทีเ่ขาลําบากมากกว่าเราอ่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี  5 

   

  “เนื่องจากผมเรียนมาทางโลจิสติกส์ ก็พอจะช่วยเร่ืองจดัการได ้เราก็มองตวัเอง

ว่าเราน่าจะมองงานออก จดักลุ่มงานได ้จดัระเบียบงานได ้ช่วยในเร่ืองของการจดัการได้” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

   

 1.2 โอกาสในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร 

 โอกาสในการเข้ามาเป็นอาสาสมคัร คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูในการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยทราบจากการตดิตามขา่วสถานการณ์น า้ท่วมอย่างตอ่เน่ือง 

รวมทัง้ผู้ให้ข้อมลูมีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม มีเวลาวา่ง หรือไมม่ีภาระเก่ียวกบัเร่ืองงาน ท่ีท าให้ผู้ให้

ข้อมลูสามารถเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้  
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  1.2.1 มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร  

  มีช่องทางในการรับรู้ขา่วสาร คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูติดตามขา่วสารเก่ียวกบั

สถานการณ์น า้ท่วมอย่างตอ่เน่ือง และได้ทราบถึงแหลง่ท่ีให้การสนบัสนนุในการให้ความช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม และมีความต้องการอาสาสมคัรเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบภยัจ านวนมาก 

โดยท่ีผู้ให้ข้อมลูติดตามขา่วสารเหลา่นีท้างโทรทศัน์และทางเครือขา่ยทางสงัคม  

  “จนรู้สึกว่ามนั ทีนี่่มัง้ (กกท.) เหมือนว่าเขาประกาศในส่ืออินเตอร์เน็ต อะไรสกั

อย่างประมาณอย่างเนี้ยอ่ะค่ะ คือพี่เป็นคนที่ติดตามเก่ียวกบัข่าวเร่ืองน้ําท่วมอยู่แลว้ พี่ก็เดินดุ่มๆ 

มาเลย”  

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “ผมก็เป็นคนนึงที่ติดตามข่าวสารตลอด ผมทราบว่าเขารับอาสาสมคัร คือน่าจะ

เป็นเว็บไซต์สกัอย่าง หรืออะไรสกัอย่างทาง Facebook อะนะครับ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  “จากที่ติดตามข่าวน้ําท่วม รู้สึกเขาจะประกาศทางช่อง 9 มัง้ว่าที่ราชมงัจะมีการ

ตัง้ศูนย์” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “ของพี่เร่ิมแรกเลยนะที่ดูรายการทีวี อ่า ดูทางทีวี พี่เหรอ พี่พอรู้ข่าวปุ๊ บ พี่ดีด

ข้ึนมาจากทีน่อนเลย สปริงตวัข้ึนมา (หวัเราะ) ฉนัตอ้งไปแลว้นะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  1.2.2 มีจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

  มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม คือ เป็นช่วงจงัหวะท่ีผู้ให้ข้อมลูมีเวลาวา่ง มีความ
สะดวกในการมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ โดยผู้ให้ข้อมลูทกุท่านมีอาชีพ 
หรืองานประจ าท่ีต้องท าอยู่แล้ว แตก่ารเข้ามาเป็นอาสาสมคัรของผู้ให้ข้อมลูนัน้ไมไ่ด้กระทบกบั
การท างานประจ าของตน และด้วยความท่ีวา่ในช่วงเวลาดงักลา่วนัน้ มีหลายบริษัทท่ีหยดุยาว
เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากน า้ท่วม จงึท าให้สามารถเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยั
น า้ท่วมได้คอ่นข้างเตม็ท่ี 
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  “แลว้ตอนนัน้ เวลา ถามว่าเหมาะสมกบัเราไหม มนัเหมาะสมกบัเรามาก เพราะพ่ี
ไม่ไดมี้ภาระอะไร ดว้ยความที่ว่าปิดเทอม ลูกไปอยู่กบัคณุตาคณุยาย แลว้ก็เหมือนกบั แลว้พี่ก็
ค่อนขา้งจะมีเวลา แลว้ของพ่ีคือไม่ตอ้งเขา้บริษัท พ่ีทํางานบนไอแพ็ดได ้เราก็สามารถมาช่วยได้
ตลอด” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2  

  “โดยงานตวัเองก็ไม่ค่อยมีอะไร และก็งานที่ตอ้งออกไปต่างจงัหวดัก็ไม่มี ก็มาช่วย

ได”้ 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “เนื่องจากมนัเป็น long period มากในการหยดุอ่ะหยดุยาวมาก ผมก็เลยมาช่วย

ไดต้ลอดเลยอ่ะนะครบั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  “แลว้ทีนี้พี่ก็นึกว่า เอย้ เราก็อยู่ว่างๆ เราทําธุรกิจส่วนตวัอ่ะ แต่เราอยู่ว่างๆ ทําไม

เราไม่เอาเวลาตรงนัน้อ่ะไปช่วยเหลือคนอ่ืน” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

2. ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

 การเป็นอาสาสมคัรในครัง้นีถื้อเป็นอาสาสมคัรในภาวะวิกฤติ การเตรียมการยงัไมม่ี

แนวทางท่ีชดัเจน ในเบือ้งต้นผู้ให้ข้อมลูต้องเข้าไปช่วยคลีค่ลายความเดือดร้อนของผู้ประสบภยัท่ีมี

เป็นจ านวนมาก เมื่อต้องท างานร่วมกบัผู้คนจ านวนมาก ยอ่มเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคเป็น

ธรรมดา โดยปัญหาท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รับรู้ขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

คือ  รับรู้ถึงการขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจน รับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

และมีความขดัแย้งในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ทางรางกายและจิตใจตอ่ผู้ให้ข้อมลู ใน
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ขณะเดยีวกนั ผู้ให้ข้อมลูก็มีวิธีการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ โดยการระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา และการยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้  

 2.1 ปัญหาท่ีอาสาสมัครรับรู้ 

 ปัญหาท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รับรู้ขณะท างานเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

คือ รับรู้ถึงการขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจนในการท างาน รับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงั

ผลประโยชน์ และการมีความขดัแย้งในการท างาน 

  2.1.1 รับรู้ถงึการขาดระบบการจัดการท่ีชัดเจน 

  เน่ืองจากวา่เหตกุารณ์น า้ท่วมในครัง้นีถื้อวา่เป็นเหตกุารณ์วิกฤติ ทางศนูย์พกัพิงท่ี

การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นศนูย์ช่วยเหลือท่ีต้องตัง้ขึน้อย่างเร่งดว่นหลงัจากท่ีมกีารปิดศนูย์พกั

พิงท่ีธรรมศาสตร์ ท าให้ไมม่ีระเบียบหรือข้อปฏิบตัิท่ีชดัเจนส าหรับเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัร ในช่วง

แรกไมม่ีการวางระบบวา่จะต้องมีฝ่ายใด ปฏิบตัิงานอย่างไร ท าให้ทกุคนไมรู้่วา่จะต้องท าอะไรบ้าง 

ไมม่ีข้อมลูท่ีชดัเจน ในช่วงแรกผู้ให้ข้อมลูจึงรู้สกึวา่เป็นการท างานท่ีคอ่นข้างวุน่วาย ขาดระบบการ

จดัการท่ีชดัเจน 

  “วนัแรกมาเราก็แบบงงๆ ไม่รู้อะไร ไม่รู้มีอะไรตรงไหนบา้ง ไม่รู้จะทําอะไรดี 

เพราะตอนนัน้ยงัไม่ไดจ้ดัระบบอะไรมาก น่าจะเป็นเพราะว่าต่างคนต่างมา ไม่มีใครเป็นคนจดัตัง้” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “เสร็จแลว้คนมาอยู่กนัเยอะๆ ปุ๊ บ ก็ดูเหมือนว่าเด๋อๆ ด๋าๆ ตอนนัน้น่ะ ความรู้สึก

คือแบบว่าไม่รู้จกัใครเลย นึกออกไหม แลว้คนก็ยืนเบียดๆ กนั ต่างคนต่างไม่รู้จกั ก็มีคนแบบ ไม่มี

ใครเร่ิมตน้นะ ก็มีพ่ีคนหน่ึงเอามากาง เอากระดาษมา เราก็เฮย้ๆ พ่ี เราจะทําอะไรบา้ง ผมจะช่วย

อะไรไดบ้า้ง ผมตัง้ใจมาดูลาดราว แลว้ก็รุ่งข้ึนจะพาลูกนอ้งมา 50 คน แลว้ก็มาทํานู่นทํานี่ ปรากฏ

ว่าถาม ถามว่าใครมาทําอะไรกนั ปรากฏว่าทกุคนไม่รู้ว่าจะทําอะไร” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 
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  “เป็นเร่ืองของขอ้มูลที่เขา้ใจไม่ตรงกนั เพราะว่าในเร่ืองของปัญหาของ

ผูป้ระสบภยั ผูพ้กัพิงเนี่ย เราแก้ไขค่อนขา้งลําบาก เพราะเป็นนิสยัของเขา แต่ถา้เป็นเรา ที่จะ

สามารถกําหนดระเบียบไดอ้ย่างชดัเจนเลย ทกุคนก็จะเขา้ใจ เพราะในช่วงแรกที่ไม่ไดช้ี้แจง ไม่ได้

บงัคบั ไม่ไดติ้ดป้ายประกาศ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “ถา้ตอนแรกก็เหมือนอยูใ่นกลุ่มที่ set up แพลนการวางผงั อะไรกนัอย่างเนี้ยอ่ะ

ค่ะ มนัก็ยงัไม่เป็นระบบเท่าไหร่ ก็ช่วยหลายๆ ส่วน อ่ะ อยู่ในคลงับา้ง เพราะตอนแรกมนัก็ไม่ได้

แบบใหญ่ เป็นระบบมากไง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  2.1.2 รับรู้ว่าอาสาสมัครบางส่วนเข้ามาหวังผลประโยชน์ 

  ขณะเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ผู้ให้ข้อมลูเกิดการรับรู้

วา่อาสาสมคัรบางคนเข้ามาเพ่ือหวงัผลประโยชน์ตอบแทน ซึ่งรับรู้ได้จากการเห็นพฤติกรรมในการ

ท างานระหวา่งคนท่ีตัง้ใจมาช่วยจริงๆ กบัคนท่ีมาหวงัผลประโยชน์ ผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่ผู้ ท่ีเข้ามาหวงั

ผลประโยชน์นัน้มหีลายรูปแบบ มีทัง้ผู้ ท่ีเข้ามาขโมยของบริจาคภายในศนูย์พกัพิง เข้ามาเป็น

อาสาสมคัรเพ่ือสร้างผลงานหรือช่ือเสยีง รวมถึงต้องการวางอ านาจ 

  “เหมือนมีเซนส์อย่างหน่ึง คนทีทํ่างาน หรือคนที่ตัง้ใจจะให ้ที่มาทําเนีย่ ระหว่าง

คนที่ตัง้ใจจริงกบัคนที่มาเพ่ือทีจ่ะเป็นแบค็อพั แบ็คกราวน์ หรือเอาไปพูดต่อ มนัก็จะดูออก 

สะทอ้นจากการทํางาน” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “เร่ืองของจิตอาสาที่มีผลประโยชน์แอบแฝง ในเร่ืองของเอ่อ จะเขา้มาเจอดารา

หรือเขา้มาคาดหวงัในเร่ืองของการเบ่งว่าตวัเองมีอํานาจ แลว้ก็การเป็นจิตอาสาที ่พอมีมมุมอง

แลว้แย่ที่สดุก็คือ คนทีห่ยิบเล็กหยิบนอ้ย ขโมยของ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 
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  “พวกที่หวงัผลประโยชน์อ่ะมี มีๆ เพราะว่าตอนที่พ่ีทํา พ่ีบอกเลยนะ ในครัวอย่าง

เงี้ย พี่อ่ะดูไม่หมดหรอก แต่พี่อ่ะ แต่พีจ่ะเก็บรายละเอียด พี่จะจดใส่สมดุว่า เฮย้เรามีของอะไร  

แต่เหมือนกบัแบบว่าทกุคนแบบอูหู ของมนัเยอะไง เขาเรียกว่าอะไรนะ ของมนัเยอะ แลว้ฉนัก็

อยากได ้ทกุคนก็เลยเหมือนกบัแบบว่า อ๋อ เอาไปนิดเอาไปหน่อย ไมเ่ป็นไร” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “มนัก็มีพวกอย่างนัน้แหละที่แบบตอ้งการผลงานหรือตอ้งการอะไร อาจจะเร่ือง

ช่ือเสียงหรืออะไรก็แลว้แต่ ผมไม่แน่ใจ หรือไม่งัน้มนัเป็นผลงาน” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  2.1.3 การมีความขัดแย้งในการท างาน 

  เมื่ออาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมต้องมาท างานร่วมกนั เน่ืองจากแต่

ละบคุคลมีความแตกตา่งกนั ท าให้มทีศันคติและความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัด้วย ในบางครัง้จงึเกิด

ความขดัแย้งในเร่ืองของการมีความคิดเหน็ไมต่รงกนัระหวา่งผู้ให้ข้อมลูกบัอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ   

ทกุคนจะมองวา่ความคิดเห็นและมมุมองของตวัเองถกูต้องและดีท่ีสดุ  

  “ปัญหาเล็กๆ นอ้ยๆ มนัก็มีนะที่นี่อ่ะ ส่วนใหญ่ก็เป็นเร่ืองความคิดเหน็ที่ไม่ตรงกนั 

แต่คือทกุคนก็ตอ้งการใหอ้อกมาดีที่สดุ สามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหไ้ดม้ากที่สดุ ก็จะมีเร่ืองที่

ไม่เขา้ใจกนับา้ง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “บางคร้ังคยุกนัไม่เขา้ใจก็มี ขดัแยง้กนับางเร่ือง เพราะว่าเราจดัระบบของเราแบบ

นี้ แต่ว่าอีกทีมจดัระบบของเขาอย่างนัน้” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 
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  “ถา้จริงๆ ในการช่วยเหลือของที่นี ่ก็จะมีความขดัแยง้ แบบว่าฉนัทําอย่างนี้ของ

ฉนัดีแลว้ หรือบางทีก็แบบตดัสินใจไปแลว้ พอมาหนา้งานจริงๆ ฉนัคิดว่าอีกแบบดีกว่า ฉนัก็จะทํา

อีกแบบนึง ก็เลยทําใหเ้กิดปัญหา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “ทกุคนก็จะต่างคนต่างคิด ต่างคิดว่า เออ มมุของตวัเองดี มมุของตวัเองถูกที่สดุ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

 2.2 ผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

 เมื่อผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ต้องเผชิญปัญหาตามท่ีรับรู้ขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม ไมว่า่จะเป็นการรับรู้ถึงการขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจน การรับรู้วา่มี

อาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ การมีความขดัแย้งในการท างาน ย่อมก่อให้เกิด

ผลกระทบตามมา โดยสง่ผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจตอ่ผู้ให้ข้อมลู 

  2.2.1 ผลกระทบทางจติใจ 

  เมื่อผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ต้องเผชิญกบัปัญหาตามท่ีรบัรู้ขณะเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมนัน้ ย่อมสง่ผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ให้ข้อมลูท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลูบาง

รายโกรธคนท่ีเข้ามาขโมยของ ไมน่ึกถึงผู้เดือดร้อน ถ้าเกิดของขาดขึน้มาจะท าอย่างไร ใน

ขณะเดยีวกนั ผู้ให้ข้อมลูบางรายโมโหท่ีมีคนมาดา่มาวา่ ทัง้ๆ ท่ีตนท างานของตนอยู่ดีๆ  

  “มนัก็มีพวกท่ีเห็นของเยอะ แล้วก็แบบ หยิบนิดหยิบหน่อยไมเ่ป็นไร แตว่า่ท่ีเอาไป 

คณุไมเ่ข้าใจหรอกวา่ ถ้าเกิดมนัขาดขึน้มาหละ” 

  “พ่ีคิดว่าเฮย้ ทําไมทกุคนเหมือนอยากไดห้นา้ไดต้าอ่ะ แตทํ่าไมไม่ทําจริงๆ จงัๆ 

หนา้ใหญ่ใจโต แต่ว่าเหมือนพวกทีเ่ขาคิดว่าอะไรอะ มีหวัไวก้ัน้หู แต่ไม่มีสมอง”  

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 
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  “ช่วงทา้ยๆ ช่วงใกลว้นัปิดศูนย์อะ พี่ก็มีแบบป๊ีดนะ คือโมโหอะ คือเราก็ทําในส่วน

ของเราอยู่ดีๆ อยู่ๆ ก็มีอาสาอยู่คนนึง มาด่าเรา มาแบบพูดไม่ดีกบัเรา เราก็แบบพูดจาดีๆ ไม่ได้

หรือไง”         

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “คือเวลาเจอปัญหา อย่างคนที่แบบมาวีนมาด่าเรา บางทีก็มี มนัก็แป๊บเดียว ก็

เซ็งๆ เซ็งตรงนัน้นิดเดียว บางคนไม่ยอมเขา้ใจว่าเฮ้ย ความช่วยเหลือมนัมีจํากดันะ และทีนี่่ไม่ใช่ที่

บา้นนะ ที่นี่มนัเป็นทีนึ่งที่คณุตอ้งปรับตวัอ่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “พอมีมมุมองแลว้แย่ที่สดุก็คือ คนทีห่ยิบเล็กหยิบนอ้ย ขโมยของ คือที่เขามองว่า

เขาไม่ผิดเพราะว่า เขามองว่าตรงนี้ก็ไม่ใช่ของใคร เป็นของบริจาค วางไวม้นัก็เหลือ เขาจะเอาไป

ใช้บา้งจะเป็นอะไร” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

  ผลกระทบทางร่างกายจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ 

ผู้ให้ข้อมลูท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัรมีความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท างานอาสาสมคัร และต้องคอย

อ านวยความสะดวกตอ่ผู้ประสบภยัอย่างตอ่เน่ือง ท่ามกลางอณุหภมูิท่ีร้อนอบอ้าว จึงก่อให้เกิด

ความเหน่ือยล้าขึน้ได้ รวมทัง้มีน า้หนกัลดลง สามารถสง่ผลให้เกิดความเบ่ือหน่ายและหงดุหงิดใจ

ขึน้ได้  

  “ถามว่าเหนื่อยไหม เหนื่อยกายอ่ะเหนื่อยอยู่แลว้ เพราะเวลาของเขา้เยอะ     
ตอ้งแบบ โหเร่งรีบ ตอ้งจดัการ อะไรอย่างง้ี เป็นธรรมดา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 
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  “ถามว่าเหนื่อยไหม ก็เหนื่อยนะครบั เหนื่อยก็เหนื่อย ร้อนก็ร้อน ไม่ใช่เหนื่อย

อย่างเดียว ร้อนดว้ย” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  “ถามว่ามนัเหนื่อยไหม ก็เหนื่อยนะ พ่ีเนี่ยตวัดําป๋ีเลยอ่ะ ก็จะแซวพ่ีว่าเฮ้ย ทําไม 

วนัแรกพี่ขาว คือช่วงนัน้พี่ก็อบผิวอยู่ไง แลว้เราแบบว่า เราก็ใสขาว อะไรแบบเนี้ย แลว้มนัแดดมนั

แรงมาก พี่ดําแบบว่ารูปออกมาทกุคนบอกว่า เฮ้ยทําไมดําขนาดนี้ อะไรอย่างนี้ไง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  “ทําตี 4 ถึงเทีย่งคืน แบบเหนื่อยโรย อิดโรยมาก พ่ีว่ิงรอบจนขาพ่ีขวิด น้ําหนกัพี่

ลดไป 10 กิโลกรัม” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูบางรายยงัมปัีญหาสขุภาพจากการมาเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมด้วยเชน่กนั คือ เป็นปอดบวม 

  “ไดอ้นันี้เลย ปอดบวม ติดเช้ือจากที่นี ่หลงัจากเสร็จแลว้ ผมก็ปอดบวม สดุทา้ย

เนี่ยกลายเป็นไซนสัไปละ ไดม้าจากที่นีเ่ลยครับ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

 2.3 แนวทางการแก้ปัญหา 

 เมื่อผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัการรับรู้ปัญหาตา่งๆ ตามท่ีได้กลา่วมาแล้วนัน้ สง่ผลให้ผู้ให้

ข้อมลูต้องปรับตวัและหาแนวทางในการจดัการกบัปัญหานัน้ๆ ซึ่งวิธีการท่ีผู้ให้ข้อมลูใช้ในการ

แก้ปัญหาก็คือ ระดมความคิดเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหา และยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ี

สามารถเกิดขึน้ได้ในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
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  2.3.1 ระดมความคดิเพื่อวางแผนการแก้ปัญหา 

  เมื่อผู้ให้ข้อมลูต้องท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และต้องเผชิญปัญหา ในบางครัง้การคิด

คนเดยีวอาจจะไมส่ามารถตดัสินใจได้วา่จะแก้ปัญหาท่ีพบอย่างไร จึงมีการรวมตวักนั ระดม

ความคิดเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหา เพ่ือท่ีจะสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้อย่าง

ทนัท่วงทีและมีความเหมาะสม 

  “เราจะมาวางแผนว่าวนัทัง้วนัทีพ่วกเราไปทํางานประจํากนั ระหว่างวนัเนีย่มีคน

เอาอะไรมาบริจาคบา้ง แลว้พรุ่งนีเ้ราจะทําอะไร เพ่ือทีจ่ะตอ้งวางแผนใหก้บัคนที่เขามาช่วย หรือ

คนทีเ่ป็นหวัหลกัอยู่อ่ะบริหารต่อ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “พอตกเยน็เราก็มานัง่ปรึกษากนั ประชุมกนัว่า ก็อาจารย์เขาเป็นผูใ้หญ่ที่สดุก็ให้

เขาเป็นผูนํ้านะครับ ทีนี้ก็มานัง่คยุกนัว่า เฮย้ stock มีปัญหาอะไรเม่ือคืนนี้”   

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  “แต่พอมีเวลา มีอะไร เขาเรียกว่ามีปัญหาปุ๊ บ ทกุคนเดินเขา้มาหาพ่ีแลว้บอกว่า 
เฮ้ย เดี๋ยวคยุกนัหน่อยนะ เฮ้ยเราอย่างนี้นะ”   
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4
  
  “ความเห็นสว่นใหญ่คือยงัไง กค็ือเป็นแบบนัน้ ทกุคนกค็ือยอมรับและก็ปฏิบตัิ 

เพราะสดุท้ายแล้ว เป้าหมายเราคือได้ช่วยเหลือผู้ประสบภยั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  เวลามีปัญหาเกิดขึน้ นอกจากท่ีผู้ให้ข้อมลูมีการระดมความคิดเพ่ือวางแผนใน

การแก้ปัญหากบัอาสาสมคัรด้วยกนัแล้ว บางกรณีท่ีเป็นปัญหาใหญ่ก็สามารถปรึกษากบัผู้ใหญ่

ของการกีฬาแห่งประเทศได้ด้วยเช่นกนั 
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  “ที่นี่ผูใ้หญ่ลงมาช่วยเยอะ โดยเฉพาะผูว่้ากกท.ที่ลงมาดเูองตรงไหนที่มีปัญหา

จริงๆ เขาก็จะลงมาจดัการปัญหาที่มนัเยอะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “แต่สดุทา้ยจริงๆ ในเม่ือ เราก็รู้สึกสบัสน เราก็ยงัสามารถคยุกบัท่านผูว่้าของการ

กีฬาได”้ 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  2.3.2 ยอมรับว่าปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกดิขึน้ได้ 

  การยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่

เข้าใจและยอมรับได้วา่การท างานร่วมกบัคนหมูม่ากนัน้ ตนไมส่ามารถหลีกเลี่ยงการกระทบกระทัง่

กนัได้ ย่ิงท างานกบัคนหมูม่ากเท่าไร ย่ิงมีปัญหาตามมามากเท่านัน้ เน่ืองจากวา่แตล่ะบคุคลมี

ความแตกตา่งกนัในเร่ืองทศันคติและความรู้สกึนึกคดิ 

  “ถามว่าทํางานตรงไหน ก็มีปัญหาทัง้นัน้ นัน่แหละ ไม่ว่าจะงานประจําหรืองาน

อาสาสมคัร ย่ิงโดยเฉพาะการทํางานกบัคนอ่ะ ยงัไงก็มีปัญหาอยู่แลว้ ก็เลย ก็เลยมองว่าเป็นเร่ือง

ปกติที่ตอ้งมีปัญหา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “ก็จะมีเร่ืองที่ไม่เขา้ใจกนับา้ง คนนี้ว่าอย่างนี้ อีกคนก็ว่าอีกอย่างหน่ึง แต่ถา้ถาม

จริงๆ พี่ว่าก็เป็นเร่ืองธรรมดานะ เวลาทํางานไม่ว่าที่ไหนก็จะเจอเร่ืองแบบนี้ เพราะเราอยู่กบัคน

เยอะ พ่ีก็ไม่เก็บมาคิดนะ มองขา้มมนัไปอ่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
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  “ช่วงเวลา 1 เดือนหรือว่า 2 เดือนที่อยู่ตรงนี ้จะใหทํ้าแลว้ perfect ที่สดุคงเป็นไป

ไม่ได ้ใช่ป่ะ รวมทัง้การประสานงาน ทัง้การบริหาร ทัง้การจดัการ อะไรแบบเนี้ย จะใหท้กุอย่างมนั

ออกมา perfect มนัเป็นไปไม่ไดห้รอก” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

3. สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

 สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ ผลลพัธ์ทางบวกท่ี

เกิดขึน้ตอ่ผู้ให้ข้อมลู ซึง่ถือวา่เป็นรางวลัทางใจท่ีผู้ให้ข้อมลูได้รับ จากการท่ีเข้ามาช่วยเหลือโดยไม่

หวงัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสิ่งของหรือเงินทอง ส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมลูได้รับจากการเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ประกอบไปด้วย การเกิดความรู้สกึทางบวก การเกิดมติรภาพ การ

เห็นคณุคา่ในตนเอง และข้อคิดในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 3.1 การเกดิความรู้สกึทางบวก  

 การเกิดความรู้สกึทางบวก คือ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้ให้ข้อมลู เป็นความ

อ่ิมเอมใจ สขุใจท่ีได้เข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ซึง่เกิดจากความประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ ท่ีมีการดแูลกนั แบ่งปันกนั ช่วยเหลือกนั ไมว่า่จะเป็นอาสาสมคัรด้วยกนั หรือผู้ท่ีมา

บริจาคสิ่งของ ท าให้มีพลงัใจในการท างานอาสาสมคัรตอ่ไป 

  3.1.1 ความสุขใจจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

  ความสขุใจจากการช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ท่ีผู้ให้

ข้อมลูทกุคนสมัผสัได้ถงึความอ่ิมเอมใจท่ีได้ช่วยเหลือโดยไมห่วงัผลตอบแทน และได้เห็นรอยยิม้

และความสขุของทัง้ตวัเอง ผู้ประสบภยัน า้ท่วม รวมถึงผู้ท่ีมาบริจาคของ เกิดความซาบซึง้ใจและ

ตืน้ตนัใจท่ีผู้อพยพช่ืนชมวา่ตนดแูลพวกเขาได้ดีมาก รู้สกึวา่ได้รับความจริงใจ รู้สกึหวัใจพองโต ใจ

ได้รับการเติมเตม็ อนัมาจากการท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนได้เป็นผู้ให้ ได้ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม
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อย่างดีท่ีสดุ ท าให้มีพลงัใจในการเป็นอาสาสมคัร แม้งานจะหนกั ร่างกายจะเหน็ดเหน่ือย หากผู้ให้

ข้อมลูกลบัรู้สกึวา่ตนอยากจะมาท างานทกุๆวนั ด้วยแรงใจท่ีได้รับจากความสขุใจ 

  “แลว้ส่ิงที่ไม่น่าเช่ือก็คือว่า ผูอ้พยพอ่ะ เวลามากินขา้ว โห เขาเรียกพี่ว่า โห พีค่ะ

พี่ พี่ช่ืออะไรคะ ทําไมพี่ดูแลหนูดีกนัจงั (เสียงสัน่และน้ําตาคลอ) เช่ือมัย้ว่าพ่ีน้ําตาไหลเลยนะ   

คนที่อยูใ่นครัวก็น้ําตาไหลกนันะ เฮย้ มีความรู้สึกว่าเนีย่ มนัคือส่ิงเล็กๆ อ่ะ ส่ิงเล็กๆ นอ้ยที่ดู

ย่ิงใหญ่ โหยดูแลดีจงัเลย ทําไมทําดีจงัเลย ส่ิงที่ไดร้ับทีเ่ราไดร้ับกลบัคืนมาคือความสขุ มนัก็    

เติมเต็มใจเราไดเ้หมือนกนันะ ทําแลว้ไดบ้ญุนะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “ก็ไดเ้หน็รอยย้ิมและความสขุของหลายๆ คน ไม่ว่าจะเป็นคนที่มาบริจาคส่ิงของ 

เขา้มาดว้ยความตัง้ใจดีและมีรอยย้ิมมาดว้ย คือเต็มใจมาจริงๆ อ่ะ แลว้อย่างผูป้ระสบภยัที่ไดรั้บ

ส่ิงของ ไดรั้บการดูแล ถึงแมจ้ะไม่ไดส้ะดวกสบายทกุอย่าง แต่เราก็เหน็เขาย้ิม คือเหมือนตอนทีเ่ขา้

มาเราไม่ไดห้วงัผลตอบแทนใช่ป่ะ แตเ่นี่ยเหมือนเราไดข้องแถมที่เงินซ้ือไม่ได ้มีความสขุมากเลย

นะ แบบหวัใจพองโต มนัสขุใจ และมนัเติมเต็มส่ิงทีพี่่ตอ้งการ ก็ตอ้งบอกว่ารู้สึกว่าตวัเองโชคดี 

เหมือนพระเจ้าประธานพรมาใหเ้รา” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “มนัเป็นความรู้สึกหน่ึงที ่เรียกว่าอะไรนะ เหมือนกบัเขามาจากที่ไหนไม่รู้ เป็นใคร

จากใครไม่รู้ ไม่รู้ ไม่เคยรู้จกัเรามาก่อน แตเ่ขาเดินเขา้มา เขาเห็นเราตอ้นรับ หรือเขาไดกิ้นอาหาร

ที่เราเตรียมไว ้แลว้เขารู้สึกขอบคณุ ใหศี้ล ใหพ้ร รู้สึกว่าคําพูดแค่ไม่ก่ีคํา แตเ่ราสมัผสัไดเ้ลยว่า 

เฮ้ย เนี่ยแหละคือความจริงใจทีเ่ขามีใหเ้รา แลว้เราก็สมัผสั เราก็รู้สึกไดว่้า เฮย้ นี่แหละคือส่ิงนี้

แหละที่มนัไม่ใช่เงินทองที่เยอะ แตเ่รา เรารู้สึกมีความสขุกว่าที่เราทํางานบริษัทแลว้เราเหน็ตวัเลข

ในเงิน เราก็รู้สึกว่ามนัไม่ค่อยอยากไดเ้ท่าไหร่” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 
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  “ทําใหเ้รารู้สึกว่าการใหม้นัดีเนาะ อะไรอย่างเนี้ย ทําใหม้นัเหมือนกบั มนัก็เหมือน

ทําใหเ้ราเป็นนิสยั อะไรที่ทําได ้ทําไดเ้ลยไม่ตอ้งคิด อตัโนมติั อะไรอย่างเนี้ย มนัเป็นความสขุ 

ความสขุของการให ้ซ่ึงประโยคนี้จะพิสูจน์ไดก็้ต่อเม่ือคณุใหจ้ริงๆ ไม่ตอ้งมาทําอย่างนี้ก็ได ้ใน

ชีวิตประจําวนัคณุอ่ะ แบบช่วยเหลือคนนิดนึง ความสขุก็เกิดข้ึนแลว้นะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  “โอเคครับ ก็มีความสขุนะ ก็ช่วงเวลาขนาดนัน้นะ เหมือนกบัไปเรียนร.ด.อย่าง

เนี้ย ไปเขาชนไก่ เฮย้มีความสขุ คราวเนี้ยที่ไดม้าลงแรงเองเนี่ย ก็ไดรู้้สึกแลว้อ่ะว่าอ๋อ การไดช่้วย

คนอ่ืนจริงๆ เนี่ยโดยที่ไม่ไดห้วงัผลตอบแทนมนัเป็นยงัไง มนัอ่ิมเอิบนะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  “มีผูป้ระสบภยัคนหน่ึงที่เราไดช่้วยเขา เขาก็บอกว่าเขาจะนวดให ้ก็บงัคบัเลยว่า

จะนวดบ่าให ้ซ่ึง ซ่ึงความที่หายเม่ือยมนัไมใ่ช่นะ มนัเป็นความสขุที่เราไดร้ับเป็นการตอบแทนที่ 

โดยที่เหมือนกบัแบบว่า เราหายเหนื่อยทกุอย่าง เราเจอผูป้ระสบภยัที่นิสยัไม่ดี มาว่าเราอะไรต่อ

อะไรเนี่ย จนแบบว่ามนัมีความสขุและมีแรงทีจ่ะสูต้่อ มีแรงที่จะแบบ เหมือนปัญหาที่มีอยู่ตอนนี้

มนัหายไปหมดเลย ก็มีแรงที่จะช่วยเหลือต่อไป และยงัมีบางคําพูดเช่นว่า อยู่ทีนี่่ดีมาก อยู่ที่

บา้นอ่ะไม่เคยไดกิ้น ไม่เคยไดใ้ช้ขนาดนี้ แลว้เขาก็จบัมือเรา แลว้ก็บอกว่าขอบคณุนะพ่อหนุ่ม 

ขอบคณุนะ ตอนนัน้มีป้ายช่ือก็บอกขอบคณุเรา เนีย่แหละคือส่ิงที่ทําให ้คือทําใหเ้ราลืมความ

เหนื่อยทกุอย่าง แลว้ก็ แลว้ก็อยูย่าว” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “มนัรู้สึกว่าความจริงใจหรือคําพูดทัง้หลายที่มนั มนันอ้ยแต่มนัหาไดย้ากในช่วงนี ้

มนัเป็นแรงทีเ่รารู้สึกว่าเราอยากทําใหเ้ขา มีกําลงัใจเพ่ิมมากข้ึน มีแรงที่อยากจะมาทกุวนั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 
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  3.1.2 ประทับใจผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือ  

  ความรู้สกึประทบัใจตอ่ผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือ คือ ความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลูท่ีเกิด

ความซาบซึง้ใจท่ีได้เห็นความดีงาม เหน็ถึงความมีน า้ใจ เห็นถึงความมุง่มัน่ทุ่มเทในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัของอาสาสมคัร รวมไปถึงผู้ ท่ีมาบริจาคสิง่ของให้ทางศนูย์พกัพิง ท าให้ผู้ให้ข้อมลู

สามารถจดจ าเร่ืองราวดีๆ เหลา่นัน้ไว้ในความทรงจ า 

  โดยการมีประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรของผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ ท่ีท าให้ผู้ให้

ข้อมลูเกิดความรู้สกึประทบัใจอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมด้วยกนัเอง เป็นมิติท่ีได้พบ

กนัในบรรยากาศของการท่ีทกุคนท่ีตัง้ใจเข้ามาท าหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วมอย่างเตม็ท่ีและเตม็ใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในตอนท่ีฝนตก ท่ีทกุคนพยายามช่วยกนัเก็บของ

เพ่ือไมใ่ห้ของเสยีหาย โดยไมก่ลวัเปียกหรือกลวัเปือ้น  

  “พ่ีประทบัใจในส่วนของอาสา คือกลุ่มแม่ครัว พ่ีตอ้งบอกว่าเขาเหนื่อยที่สดุ 

เพราะนอกจากดูแลผูอ้พยพแลว้ ยงัตอ้งดูแลกลุ่มอาสาดว้ยกนั แลว้จะตอ้งมาคิดว่าวนันี้จะทํา

อะไร ม้ือนี้จะทําอะไร ทําจะพอไหม ตอ้งขาดของอะไร ตอ้งซ้ืออะไรเพ่ิมไหม” 

  “พี่ชอบตรงที่ว่าแบบ ทกุคนไม่บอก เฮ้ยมึงไปสิ เฮ้ยแกไปสิ เฮย้แกไปตรงนูน้    

ไปตรงนูน้ ไม่มี มีแต่แบบ เฮ้ยเดี๋ยวไปเอง เฮ้ยเดี๋ยวผมไปเอง เฮย้เดีย๋วหนูไปเอง พีเ่ดี๋ยวไปเอง 

อะไรอย่างเงี้ย มีแต่คนแบบอยากจะทําไง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “ดว้ยเหตกุารณ์ ดว้ยสถานการณ์ ทําใหเ้ราไดม้าเจอกนัในมมุที่ดี มนัก็เลยรู้สึก

ประทบัใจ แลว้เราก็มองแต่ส่วนดีของกนัและกนั มนัก็เลย ก็เลยโอเค คือดูจากหลายคน        

อย่างบางคนเลิกงาน 5 โมง 6 โมง ก็ยงัมา บางคนบา้นก็ไม่ไดใ้กลเ้ลยนะ คือโอเคที่มีหลายคนที่

บา้นอยู่แถวนัน้ อยู่แถวรามคําแหงแลว้มา เราก็เขา้ใจได ้บา้นใกลเ้ขาแวะมาก็โอเค อย่างเงีย้    

แต่ในขณะที่บางคน โห ตอ้งนัง่รถเมย์มาสามส่ีต่อ นัง่รถเมย์มาก็มี ดึกๆ ก็ควกักระเป๋า เรียกแท็กซ่ี

กลบับา้นเอง เออ คือเขาก็มากนั อะไรอย่างเงี้ย มนัก็ปล้ืมใจ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 
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  “ช่วงนัน้ฝนตก ทกุคนเพ่ิงกลบัมาจากทํางาน มารวมตวักนัที่กกท. แลว้แบบฝน

ตก ไฟดบั แลว้ตรงคลงัทีเ่ก็บของเนีย่มนัยงัเป็นหลงัคาที่เปิดโล่งอยู่ ทกุคนไม่ทําอะไร ทําอะไรก็ได้

ใหข้องขา้งในไม่เสียหาย ขา้วสารทีเ่ป็นกระสอบ กระสอบ ทกุคนก็ช่วยเหลือกนั ไม่ว่าผูห้ญิง เด็ก 

หรือใครก็แลว้แต่ สภาพชุดทีย่งัเป็นยนิูฟอร์ม เส้ือเช้ิต หรือชุดทํางานของผูห้ญิง ทกุคนก็ไม่สนใจที่

จะกลวัเป้ือน กลวัเปียกหรือกลวัเหนื่อย ทํายงัไงก็ไดใ้หข้องพวกนี้สมบูรณ์หรือเปียกใหน้อ้ยที่สดุ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  ในขณะเดียวกนั ผู้ให้ข้อมลูบางสว่นยงัเกิดความรู้สกึประทบัใจผู้ท่ีมาช่วยเหลือ

บริจาคเงินและสิ่งของให้ทางศนูย์พกัพิง โดยท่ีผู้ ท่ีมาบริจาคสิ่งของนัน้มีความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือ

อย่างเตม็ใจในกรณีท่ีมเีคร่ืองอปุโภค-บริโภคบางอย่างขาดแคลน โดยน าสิ่งของมาบริจาคในเวลา

อนัรวดเร็ว 

  “พอรู้ว่าของใช้ที่จําเป็นบางอย่างขาด พีก็่โทรหาคนรู้จกั แบบขอรับบริจาค และก็

อะไรนะ อ่า แลว้เขาก็เอาของมาบริจาคเร็วมากอ่ะ ไม่เกินวนันึง แลว้ก็โทรถามจากเบอร์ที่ผูม้า

บริจาคของท้ิงไวใ้หเ้ผ่ือขาดเหลืออะไร พอเราโทรไปแจ้งปุ๊ บ เขาก็ยินดีและรีบเอามาใหเ้ลยอ่ะ   

บางทีแค่ภายในคร่ึงชัว่โมงก็เอาของมาใหล้ะ เป็นภาพทีน่า่รักมากเลยอ่ะพ่ีว่า แลว้แบบพี่ประทบัใจ

คนทีเ่อาของมาบริจาคนะ มีอยู่คนนึงอ่ะ เวลาเขาเอาของมาบริจาคอ่ะ เขาก็แบ่งเป็นสองส่วน 

บอกเราว่าอนันี้ใหผู้ป้ระสบภยันะ ส่วนอนันีเ้อาไวใ้หอ้าสานะ เขาบอกว่ารู้ว่าเราก็เหนื่อย ก็แบ่งไว้

ใหอ้าสาดว้ย แบบน่ารักมากเลย คือแบบเขาก็มองเห็นความสําคญัของอาสาสมคัรเหมือนกนั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “มนัจะมีบางช่วงที่ของอย่างเช่นของเดก็ ของคนชรา ผา้ออ้ม แพมเพิร์สขาด  

พวกเนีย้ คนทีเ่ขาเคยเอาของมาบริจาคเนี่ย เขาเหน็ เขาก็จะโอเค ของพวกนี้ยงัขาดอยู ่เขายอม

ลงทนุจะว่ิงไปซ้ือแลว้กลบัมาใหอี้กทีนึง หรือบางทีคนพวกนี้ก็จะมาดูก่อนหรือโทรมาถามก่อนว่า

ขาดอะไรบา้ง ตอ้งการอะไรบา้งเดี๋ยวพ่ีจดัให ้บางคน เออ มารับถงัน้ํา เพ่ือทีจ่ะกลบัไปกรอกน้ําที่

บา้น แลว้เอากลบัมาให ้เพราะว่าช่วงนัน้น้ําจะหายากมาก ไม่มีขวดพลาสติก ทกุคนจะทํายงัไงก็

ไดใ้หแ้บบ ของที่ข้ึนอยู่ว่าขาด มนัมีพอ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 
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 3.2 การเกดิมติรภาพ 

 การเกิดมติรภาพ คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รับรู้ถึงการเกิดมิตรภาพจากการท่ีได้พบ

อาสาสมคัรท่ีมีจิตใจท่ีดีเหมือนๆ กนั มีแตค่วามจริงใจให้แก่กนั คอยช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจซึ่งกนั

และกนั ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั สามารถพดูคยุกนัได้ทกุเร่ือง จนก่อเกิดเป็น

มิตรภาพท่ีดีงาม ก่อเกิดเป็นความผกูพนัและมีความสมัพนัธ์ท่ีแนน่แฟ้นตอ่เน่ืองไปในระยะยาว 

  3.2.1 ได้เพื่อนร่วมอุดมการณ์เดียวกัน 

  ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์เดียวกนั คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนได้มาพบเพ่ือนใหม ่ซึ่ง

ก็คืออาสาสมคัรด้วยกนั และสมัผสัได้วา่เพ่ือนใหมเ่หลา่นี ้มีพืน้ฐานทางจิตใจท่ีดี เข้ามาร่วมท างาน

เป็นอาสาสมคัรด้วยใจท่ีไมห่วงัผลตอบแทนใดๆ มีความตัง้ใจและเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ ท่ี

เดือดร้อนด้วยอย่างเตม็ท่ี มคีวามจริงใจให้แกก่นั คอยช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจซึ่งกนัและกนั ได้

มาร่วมทกุข์ร่วมสขุด้วยกนั ก่อเกิดเป็นมิตรภาพท่ีดีงาม 

  “แบบว่าทกุคนตัง้ใจมาช่วยจริงๆ คือทกุคนเวลาเจอกนัก็ย้ิมทกัทาย และมีแต่

ความจริงใจใหก้นั แบบเราไม่ตอ้งใส่หนา้กากเขา้หากนั และเราอยู่กนัเหมือนเป็นครอบครัว เป็นพี่

เป็นนอ้งกนั จากที่มาทีนี่่ทําใหเ้ราไดเ้พ่ือนสาวที่สนิทกนัมาก แบบเหมือนที่เรียนดว้ยกนัตอนป.โทก็

มีนะ แต่ก็ไม่สนิทเท่าคนนี้อ่ะ แบบแปลกดีนะ คนทีเ่พ่ิงจะมารู้จกั แต่สนิทกว่าเพื่อนที่รู้จกักนัมา

นานอีก คือเหมือนแบบไม่ไดใ้ส่หนา้กากเขา้หากนั และเวลาพูดคยุกนัก็ไปในทางเดียวกนั เหมือน

จูนกนัไดง้่ายอ่ะ มนัคลิกมากเลยนะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “ไดเ้พ่ือนทีน่่ารักมากมาย คืออาจารย์เคยบอกผมครั้งหน่ึงตอนเรียนปริญญาโท 

เขาบอกว่าเพ่ือนที่เรียนปริญญาโทเนี่ยคือเป็นเพ่ือนกลุ่มสดุทา้ยของพวกคณุนะ ที่คณุจะสนิท

ดว้ยอ่ะ ผมก็ว่าเออจริง เรียนโทจบมาตัง้ 10 ปีละ ผมก็เฮย้ เออจริงนะ แต่พอมาอยู่อย่างเนีย้    

อยู่คลกุคลีกบัใครก็ไม่รู้อ่ะ คนจงัหวดัอะไร ก็ไม่รู้จกักนัเลย ก็มาตะโกนโหวกเหวกดว้ยกนั         
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มาเหนื่อยดว้ยกนัอะไรแบบเนีย้ แคเ่วลาสองอาทิตย์ สามอาทิตย์ เดือนนึง หรือว่า แคเ่วลาสอง

อาทิตย์เองอ่ะก็เร่ิมสนิทกนัละ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  “ก็มีจิตใจที่ดีเหมือนๆ กนันะ คือว่าถา้ไม่มีใจมาก่อนเนี่ย คณุจะไม่มา อย่างที่ผม
บอกเนีย่ว่าผมมากนั 4 คน สดุทา้ยแลว้เหลือผมคนเดียว นอกนัน้ก็แบบเหนื่อยว่ะ ไม่มีเวลา       
ข้ีเกียจ แลว้ก็ค่อยๆ ไปกนั ถูกไหมครับ มนัก็เหลือแต่คนทีอ่ยากมาทําจริงๆ ไดเ้ร่ืองของเพื่อนในแต่
ละกลุ่มที่เพ่ิมข้ึนๆ นะครับ แลว้ก็ไดรู้้ถึงคน เพื่อนกลุ่มใหม่นะครับที่มนั เขาเรียกว่าอะไรนะ มาดว้ย
ใจทีห่าค่าไม่ไดก้นั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  “คนเรา พ่ีว่าพอมนัเขา้ไป เขา้ไปดว้ยจิตใจที่ดี จิตใจที่เอ้ือเฟ้ือ แลว้ไดเ้จอกนั   
มนัก็คล้ิกกนัง่ายมากกว่า แลว้มนัก็เป็นความรู้สึกดีๆ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

  การได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั คือ เมื่อผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประภยันัน้ มีความหลากหลายในเร่ืองของอาย ุภมูิล าเนา การศกึษา อาชีพ 

รวมไปถึงทศันคติและความรู้สกึนกึคิด เมื่อผู้ให้ข้อมลูต้องมาร่วมงานกนั ได้มีโอกาสพดูคยุกนั ได้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิตซึ่งกนัและกนั ท าให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์จากกนัและกนั

มากขึน้ ได้ความคิดและมมุมองใหม่ๆ  รวมถึงได้เรียนรู้การปรับตวัในการอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน เอือ้ให้ก่อ

เกิดเป็นมติรภาพท่ีดีขึน้ได้ 

  “อย่างประสบการณ์อย่างที่บอก ผมไดอ้ย่างโลจิสติกส์เลยนะ วิธีการทํา อะไร
อย่างเงี้ย อย่างคยุกบัอาจารย์ ผมก็รู้เลยว่า เวลาฆ่าไก่ตวันึง จะฟลีสอะไรต่าง ๆ แกก็เล่าใหฟั้ง นี่
คืออ่า หนา้ที่การงานของเขา เขาก็มาเล่าใหผ้มฟัง ผมก็มีความรู้ไปดว้ย ทัง้ๆ ที่บางทีเราอาจไม่รู้ก็
ได ้อย่างบาสอย่างเงีย้ ทําละคร บางทีเขาก็มานัง่คยุกนัเร่ืองของมมุกลอ้งอะไรต่างๆพวกเนี้ย เราก็
ได ้ถูกไหมครับ” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 
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  “ไดเ้รียนรู้การปรับตวั และวิธีการที่จะส่ือสารกบัคน หรือกระทัง่การควบคมุ

อารมณ์ตนเอง อะไรอย่างเงี้ย บางทีการส่ือสารยงัไงจะทําใหเ้ขาใจเยน็ลง หรือทําใหเ้ขาเขา้ใจ หรือ

บางคน แลว้แต ่อะไรอย่างเงี้ย ก็รู้จากคนหลายๆ คน ซ่ึงมนัก็สนกุดี” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “ไดค้วามคิดใหม่ๆ ถา้เป็นในกลุ่มอาสา ไดค้วามคิดใหม่ๆ บางทีอาจจะเขาหรือ

เราที่เหมือนกบในกะลา ทกุคนจะเดิน อ๋ออยู่ตรงนี้นะคะ มาทํางานแลว้เป็นอย่างนีน้ะคะ แตน่อก

กะลาก็มีกบหลายตวัไง แตถ่า้เราเป็นกบตวัหน่ึงที่อยูใ่นกะลา แลว้เราเปิดประตูออกมา โอโ้ห เจอ

สงัคมอีกสงัคมหน่ึง เจอคนที่อยูน่อกกะลา กบที่อยูน่อกกะลาสามารถแลกเปล่ียนความคิดได”้ 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “เพราะอย่างที่บอกว่าเป็นเพ่ือน เป็นพ่ีเป็นนอ้งเนีย่ ช่วงอายมุนัตัง้แต ่25 ยนั 50 

ฉะนัน้มมุมองในแต่ละวยัมนัต่างกนั ก็ไดเ้รียนรู้จากกนั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  3.2.3 เกดิความสัมพันธ์ต่อเน่ือง 

  เมื่ออาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมต้องมาท างานร่วมกนั มีการตดิตอ่

สมัพนัธ์กนั และมีบรรยากาศของความสมัพนัธ์ท่ีดี มีความจริงใจให้แก่กนั มีความห่วงหาอาทรซึ่ง

กนัและกนั ก่อเกิดเป็นความสมัพนัธ์อนัดี สง่ผลให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแนน่และมีความ

ผกูพนัตอ่เน่ืองในระยะยาว 

  “ความสมัพนัธ์หรือการคยุกนัเหมือนพี่กบันอ้งที่รู้จกักนัมานาน แตเ่หมือนถามว่า

อย่างความสมัพนัธ์กบัพี่กบันอ้ง ก็ยงัมีความเกรงใจหรือความเคารพกนัอยู ่ณ มมุหน่ึงทีเ่รารู้    

แลว้ก็ยงัสานต่อกนัมาเร่ือยๆ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 
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  “เนี่ยเราก็ยงัติดต่อกนัอยู่เร่ือยๆ นดัเจอกนั นดักินขา้วดว้ยกนั เราก็ยงัติดต่อกนั

อยู่ตลอด มีอะไรดีๆ ก็ชวนๆ กนัไป ก็ดีค่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “เราก็จะมีแบบ มีเพ่ือนทีเ่หมือนมีอดุมการณ์ตรงนีเ้หมือนกนั เออ ก็พ่ีว่าอะไร

อย่างเนี้ย เราก็ยงัเป็นเพื่อนกนัอยู่ เออก็ไดป้ระมาณนี ้ยงัติดต่อกนัอยู่” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  “ใช่ๆ ไม่ใช่จบแค่ทําอาสาสมคัร ใช่ ก็ยงัคือ ยงัคยุกนัต่อ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  “มีเพ่ือนใหม่ทีน่่ารัก ก็ยงัติดต่อกนัอยูเ่ร่ือยๆ นะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

 3.3 การเหน็คุณค่าในตนเอง 

 การเหน็คณุคา่ในตนเอง มาจากการท่ีผู้ให้ข้อมลูประเมินตนเองตามความรู้สกึของตน วา่

ตนมีความสามารถในการท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม คอื การท่ีได้ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

ซึ่งเป็นการได้ท าตามคา่นิยมของตนเองท่ีมีความต้องการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม ท าให้ผู้ให้ข้อมลู

เกิดการตระหนกัถึงคณุคา่ของการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีเดือดร้อน 

  3.3.1 ภูมิใจในตนเอง 

  การท่ีผู้ให้ข้อมลูเกิดการรับรู้และมองเหน็วา่ตวัเองสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยั

น า้ท่วมท่ีได้รับความเดือดร้อนเป็นจ านวนมากได้ ผู้ให้ข้อมลูเห็นผลส าเร็จท่ีเกิดจากการกระท าของ

ตนเอง โดยได้เห็นวา่ความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือผู้เดือดร้อนของตวัเอง สามารถช่วยให้ผู้ เดือดร้อน 

บรรเทาความเดือดร้อนลงได้จริง ได้เห็นความสขุของผู้ให้และผู้รับ ผู้ให้ข้อมลูเกิดความภาคภมูิใจ

ในศกัดิ์ศรีความเป็นคนของตนเอง 
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  “จากเม่ือก่อนที่พี่มีส่วนร่วมแค่บริจาคเงิน บริจาคส่ิงของมาช่วย ก็ไม่รู้ว่าของที่เรา

บริจาคถึงมือผูที้่เดือดร้อนจริงหรือเปล่า อนันี้คือไดเ้หน็จริงๆ อ่ะ คนใหก็้ไดใ้ห ้คนรับก็ไดร้ับ เราก็

ไดช่้วยเหลือเขาและเห็นเขามีความสขุ แบบแคป้่ายช่ือที่เขียนว่าอาสาสมคัรอ่ะ เราก็อยากเก็บใส่

กรอบไวเ้ลยนะว่าครั้งหน่ึงเราไดม้าทํา และเป็นประสบการณ์ที่หาซ้ือไม่ไดอ่้ะ หรือถา้จะมีใบเซอร์

เราก็จะเก็บใส่กรอบไวเ้หมือนกนั เป็นความภาคภูมิใจของเราอ่ะ เราไดล้งมือทําจริงๆ และก็ไดเ้ห็น

ผลของมนัจริงๆ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “คือเราไดเ้หน็ส่ิงทีเ่ราพยายามทํา แลว้ผูที้่ไดรั้บไดบ้รรเทาความเดือดร้อนจริง ได้

ใช้ของจริง ไดเ้ห็นกบัตาเลยว่ามนัไม่ไดร้ั่วไหลไปทางไหน แลว้ไดร้ับคําขอบคณุจากคนที่ไดร้ับการ

ช่วยเหลือจริงๆ คือถา้มองภาพใหญ่เลยนะ เราเหน็ความสขุของผูใ้ห ้เราเป็นตวักลาง และเราก็เห็น

ความสขุของผูรั้บ จากแตก่่อนเราเป็นผูใ้ห ้แลว้ใหผ่้านคนกลาง เราก็ไม่รู้ว่าอะไรยงัไง แลว้วนันีเ้รา

มาช่วย มาทํา คนทํา คนรบัมีความสขุ เราเห็นหนา้ตาของคนให ้เราเจอการเปล่ียนแปลงแบบ

น่ารักมาก” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “แลว้ทีนี้พอเขา้มาเป็นอาสาวนัแรกปุ๊ บ แลว้เรารู้สึกว่า เฮ้ย มนัภูมิใจอ่ะ อย่าง

นอ้ย อย่างนอ้ยคือเราก็เป็นคนหน่ึงที่แบบ ก็เป็นคนไทยเหมือนกนั มนัรู้สึกว่าเราภูมิใจในตวัเราเอง 

ศกัด์ิศรีของความเป็นคน เรายงัมีอยู่ไง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “คือครั้งหน่ึงเนี่ยเราสามารถช่วยคนได ้นะครับ โดยที ่คือ โดยไม่จําเป็นตอ้ง เขา
เรียกว่าอะไรนะ ใชเ้งิน เราใช้แรงได”้ 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 
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  “มนัก็เป็นความภูมิใจเนอะ ว่าในเหตกุารณ์นัน้ อะไรอย่างเนี้ย แบบครั้งหน่ึงเรา
เคยไดทํ้า” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 
  3.3.2 ตระหนักถงึคุณค่าจากการท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืน 
  ผู้ให้ข้อมลูตระหนกัถึงคณุคา่จากการท าประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน มาจากการท่ีผู้ให้

ข้อมลูทกุคนได้มีโอกาสเข้าไปสมัผสัประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วม โดยท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนประเมินวา่การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมนัน้ คือ

การได้ท าสิ่งท่ีมีประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีวิเศษ มีคณุคา่และมคีวามหมาย ผู้ให้

ข้อมลูทกุคนรู้สกึคุ้มคา่กบัการมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืผู้ประสบภยัน า้ท่วมซึง่ตรงกบัคา่นิยม

ของตนเองท่ีต้องการช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

  “เราไปประคอง ไปช่วยเขาเนี่ย มนัก็มีส่วนหน่ึงทีจิ่ตใจเขาจะดีข้ึน เฮ้ย ทําใหรู้้สึก

ว่าเขาไม่ไดถู้กทอดท้ิงในสงัคมคนเดียวนะ เขายงัมีส่วนหน่ึงที่เป็นกําลงัใจแลว้พร้อมที่จะกลบัไปทํา

ใหม่ ไปเร่ิมใหม่ มนัเหมือนเป็นพร มนัเป็นพรจากอะไรสกัอย่างหน่ึงที่ผมไดก้ลบัมา มนัคุม้ค่าในส่ิง

ที่เราทําไป คือแบบเป็นประสบการณ์ที่มีคณุค่าอ่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “เหมือนพระเจ้าประทานพรมาใหเ้ราไดทํ้าตามความฝันของเราอ่ะ รู้สึกว่าไดรั้บ

การเติมเต็มนะ แบบบรรลเุป้าหมาย ก็ไดทํ้าประโยชน์เพื่อสงัคมนะ ไดมี้ส่วนช่วยเหลือผูที้่

เดือดร้อน มีความหมายมากเลยนะ แบบแคป้่ายช่ือที่เขียนว่าอาสาสมคัรอ่ะ เราก็อยากเก็บใส่

กรอบไวเ้ลยนะว่าครั้งหน่ึงเราไดม้าทํา และเป็นประสบการณ์ที่หาซ้ือไม่ไดอ่้ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “เฮ้ยดูสิวนันี ้เห็นไหมว่ามนัประสบความสําเร็จ เฮย้ผูป้ระสบภยั ในที่สดุ สดุทา้ย

ที่ของเราเป็นทีที่่เหมือนแบบเป็นที่ของอาสาจริงๆ อะไรอยา่งนี้ เราไดช่้วยเหลือเขา เรียกว่าอย่างมี

คณุค่า มีคณุภาพ คือมนัวดัผลได ้เออ ว่าทีนี่่ของถึง ของไม่ขาด ของมีคณุภาพ อะไรอย่างเนีย้” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 
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  “คําว่าจิตอาสาเนี่ย มนัเป็น กลายเป็น ถา้ถามว่าความหมายมนัคืออะไร มนัคือ

การทําอะไรก็ไดที้่ตวัเองมีความสขุ แต่ว่ามองไปในแนวที่ช่วยเหลือผูอ่ื้น การกระทําเพื่อสงัคม 

ช่วยเหลือสงัคม และมนัเป็นการกระทําที่มีความหมาย” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “ผมว่าเป็นประสบการณ์ที่น่าจะ มนัวิเศษอนันึงเลยนะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

 3.4 ข้อคดิจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

 เมื่อผู้ให้ข้อมลูได้มีประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมแล้วนัน้ 

ย่อมก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตวัเองจากประสบการณ์นี ้จึงได้มีการแสดงทศันะท่ีผู้ให้ข้อมลูได้

เรียนรู้จากประสบการณ์นีไ้ว้เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีได้ท าประโยชน์ตอ่ตวัเองและผู้ อ่ืนตอ่ไป 

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ นอกจากนีย้งัได้มกีารเชิญชวนบคุคลทัว่ไป และผู้ ท่ีมีความ

สนใจอยากท างานอาสาสมคัรให้เข้ามาสมัผสัการเป็นอาสาสมคัร รวมถึงฝากข้อคิดไปยงั

หน่วยงานท่ีจะเป็นศนูย์ในการให้ความช่วยเหลือผู้เดือดร้อนด้วยเช่นกนั 

  3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ 

  เมื่อผู้ให้ข้อมลูทกุคนได้สมัผสัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วมแล้วนัน้ ย่อมก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตวัเองจากประสบการณ์นี ้จึงได้มกีาร

กลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของการเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ ท่ี

เดือดร้อน ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่และมีความหมาย ได้เรียนรู้วา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยไมไ่ด้

หวงัผลตอบแทนนัน้ ส่ิงท่ีได้รับกลบัมาคือความสขุใจ ผู้ให้ข้อมลูมองโลกแบบมีเมตตาตอ่กนัมาก

ขึน้ เหน็อกเห็นใจผู้ อ่ืนมากขึน้ และท าให้ผู้ให้มลูทกุคนมีความตัง้ใจท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ อ่ืนตามโอกาสท่ีเอือ้อ านวยตอ่ไป 
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  “ถา้เราทําส่ิงดีๆ ใหก้บัคนอ่ืน ส่ิงดีๆ มนัก็จะยอ้นเขา้หาตวัแต่ละคน ถา้พ่ีมีเงินสกั 

100 ลา้น พ่ี เอาแค่ 30 ลา้นหรือ 100 ลา้น พี่จะตัง้มูลนิธิ พี่จะแยกเป็นโซนเลย เป็นส่ิงที่พี่อยาก

ทํามากที่สดุในชีวิต” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “มนัทําใหอ้ย่างนอ้ย ชีวิตเราก็ไดเ้รียนรู้ว่า เออ คนทีเ่ขาลําบากกว่าเรามี และ

คนเราเนี่ย เม่ือสามารถจะแบ่งปันอะไรไดก็้ควรแบ่งปันกนัพ่ีก็ว่าพ่ีมองโลกแบบมีเมตตาต่อกนัมาก

ข้ึน แลว้ก็เห็นอกเหน็ใจซ่ึงกนัมากข้ึน คํานี้ยงัใช้ไดอ้ยู่ เป็นผูใ้ห ้สขุใจกว่าเป็นผูรั้บ มนัตอ้งปฏิบติั

เอง ไดทํ้าก็จะรู้ว่ามนัเป็นยงัไง บางทีฟังก็อาจจะไดไ้ม่ครบถว้นเท่าลงมือปฏิบติั” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “ถา้มีโอกาสก็จะไปทํานะ คือแบบเป็นประสบการณ์ที่มีคณุค่าอ่ะ เราก็อยากช่วย

อยู่แลว้ ถา้มีโอกาสก็จะไปทําครับ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “คือถา้มีโอกาส แบบเราพร้อม มีเวลา ก็ยงัจะไปนะ ถา้ถามว่ายงัอยากเจอ อยาก

ทํางานกบัพวกอาสา (กลุ่มที่สนิท) อยู่ไหม ก็อยากนะ แตแ่บบเป็นงานอ่ืนไดไ้หม แบบไม่ใช่น้ํา

ท่วมแลว้อ่ะ (หวัเราะ) เราเจอกนัไดไ้ม่ใช่แค่ว่าช่วงเดือดร้อนเท่านัน้ อาสาไปทําอะไรดีๆ เพ่ือสงัคม

ก็ไดล้ะ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  “ทําใหเ้ราอยากทําความดีไปเร่ือยๆ อ่ะนะครับ มีโอกาสก็จะทําเร่ือยๆ ลูกสาวก็

มาช่วยนะ แต่จะช่วยเหมือนเราช่วยไหม อาจจะไม่นะครับ เพราะมนัอยูที่่ความรู้สึกของเขา แต่

อย่างนอ้ยผมก็ไดเ้ป็นตวัอย่างที่ดีใหลู้กเห็น ก็ค่อยๆ ซึมซบัและติดตวัไปนะครับ” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 
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  3.4.2 ข้อคดิเหน็ส าหรับผู้ท่ีสนใจท างานอาสาสมัคร 

  ข้อคิดเห็นส าหรับผู้ ท่ีสนใจท างานอาสาสมคัร คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูแสดงความ

คิดเหน็ท่ีเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ส าหรบับคุคลทัว่ไปและผู้ ท่ีมีความสนใจอยากจะท างาน

ทางด้านอาสาสมคัร โดยเป็นการเชิญชวนให้ผู้ท่ีสนใจมาท างานอาสาสมคัร รวมไปถึงให้ข้อคิดเห็น

ตอ่หน่วยงานท่ีจะเป็นศนูย์ให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อนตามแหลง่ตา่งๆ  

  การท่ีผู้ให้ข้อมลูได้เชิญชวนให้ผู้ อ่ืนได้ลองมาสมัผสัการเป็นอาสาสมคัรนัน้ เพราะ

ตนเห็นวา่การเป็นอาสาสมคัรเป็นประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่ เป็นการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม ผู้ให้

ข้อมลูจึงอยากจะให้ลองมาสมัผสัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรด้วยตวัเอง 

  “ถา้คณุมวัแต่คิดอยู ่โอ๊ยตายแลว้ เพื่อนจะคิดอะไร จะอะไรยงัไง เฮ้ยไปแลว้ จะ

อะไร เอย้ ไปแลว้จะรู้จกัใครไหม พี่ก็มาคนเดียว พีก็่ต่อแถวคนเดียว ถูกไหม คือพี่ก็ไม่ไดจํ้าเป็นว่า

พ่ีตอ้งรอเพ่ือนมาเป็นกลุ่มหรืออะไร คือตอ้งถามว่า เราทําเพ่ือใคร เราไม่ใช่ เราทําเพ่ือคนที่เขา

ลําบาก คนที่เขารอเราอยู ่เราก็มาเลย พี่ว่าบางคนเนี่ยขาดความกลา้ไง พ่ีก็ตอ้งบอกว่า อ่า ใครที่

อยากจะทําอาสาเนาะ คือๆ ใหม้าเหมือนก้าวขา้มอะไรอ่ะ เขาเรียกอะไรอ่ะ ความเป็นตวัเองหรือ

ความกลวั หรืออะไรอย่างเนี้ย คือคิดแต่ว่าก้าวขา้มมาใหไ้ดอ่้ะ คือออกมาทําอ่ะ เออ อะไรอย่าง

เนี้ย คือตอ้งมองว่าเอ๊ะ จุดประสงค์ ถา้เรายงัก้าวขา้มไม่พน้ตวัเราเอง นัน่คือคณุทําเพ่ือตวัเอง แต่

ถา้เราก้าวพน้ เราจะนึกถึงว่าคนที่โดนน้ําท่วมเขาจะกินอะไร เขาจะอยู่อย่างไร” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

  “พ่ีอยากบอกว่า ใหม้าทําเหอะ ใครอยากทําหรือมีโอกาสสกัครั้งในชีวิตที่เกิดมา

เป็นมนษุย์ ทําไปเถอะ อยากทําอะไรทํา เขาเรียกว่าถา้มีโอกาส จงทํา เพราะตายไป ไม่รู้ว่าคณุจะ

ไปอยู่ตรงไหน แลว้ชาติหนา้จะมีจริงหรือเปล่าไม่รู้ ชาติหนา้จะไดเ้กิดหรือเปล่าไม่รู้ ทําแลว้มนัก็มี

ความสขุไง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 
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  “อย่างอาสาก็มีหลายประเภทเหมือนกนั บางคนตอ้งเกิดวิกฤติใหญ่ถึงจะทํา แต่

อย่างพี่เนีย่ พอเรียนรู้แลว้เนี่ย พอไม่มีวิกฤติ เราก็ทําได ้ซ่ึงจริงๆ คนประเภทนี้ก็ยงัมีอีกเยอะ หรือ

อย่างที่พ่ีไปโรงเรียนสอนคนตาบอดอ่ะ เออ บางคนเขาก็เป็นแบบ คนเพ่ิงจบบา้ง หรือคนทํางาน 

แลว้เขาก็มา บางคนก็มาจนเป็นประจําก็มี เออๆ ก็ดีเหมือนกนัเนาะ จริงๆ คนทีทํ่างานอาสาใน

สงัคมก็มีเยอะเหมือนกนันะ เพียงแต่ว่าไม่มีคนรู้จกั หรือไม่มีคนรู้มากกว่า” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

  “ก็แบบอยากใหลู้กไดดู้ไดเ้หน็ส่ิงที่แม่ทํา อยากใหลู้กไดม้าทําแบบเราบา้ง แลว้ถา้
มีโอกาสก็จะชวนลูกไปทําดว้ย” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

  นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูบางสว่นยงัได้แสดงความคิดเห็นท่ีตนได้เรียนรู้จากการเป็น

อาสาสมคัรครัง้นีฝ้ากไปยงัหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือด้วย เพ่ือถ้าเกิดเหตกุารณ์นีข้ึน้อีก จะ

ได้รับมือและจดัการกบัปัญหาได้ดีขึน้ 

  “ผมก็แอบเสียอย่างเดียวนะที่ราชมงัอ่ะ ไม่มีเหมือนกบัว่า เขาเรียกว่าอะไรนะ 
เรียกว่าอะไรอ่ะ กลบัไปซ่อมบา้นหรือไปทําอะไรต่อใหก้บัคนทีเ่รา คือเขามาอยู่กบัเราขนาดนี้อ่ะนะ
ฮะ เราอาจจะติดต่อเขา อาจจะเป็นเซ็ทก็ได ้แบบกลุ่มเนี้ยบา้นเขาอยู่ไหน น่าจะแบบ สามารถทีจ่ะ
ทําอะไรต่อไปไดไ้หม ต่อจากนัน้ไดห้รือเปล่า เช่นนะฮะ เพราะผมเช่ือว่าวนันัน้เนี่ย ในโกดงัเรายงัมี
ของอยู่นะครับ เงินที่บริจาคยงัมีอยู่นะครับ ซ่ึงเราสามารถที่จะนําเงินในส่วนตรงนัน้เนี่ยไปดูแล
บา้นเขาได ้ซ่อมไฟฟ้า น้ําประปา อะไรอย่างนี้ได ้นะครบั แต่ว่าบงัเอิญเขายติุ ก็คือจบแค่นัน้ คือ
ถา้ปล่อยเขาไปเฉยๆ พอกลบับา้นเนี่ย โห บา้นเสียหาย และเงินก็หมดละ ถูกไหมครับ เพราะอย่าง
บางคน มนัก็หมดจริงๆ นะ อะไรประมาณนัน้นะครับ แต่ถา้เราไดช่้วยเขาอีกสกันิดนึงเพ่ือที่จะให้
เขาไดต้่อยอด ต่อหายใจ หรืออะไรก็แลว้แต่ มนัก็ยงัดีกว่า ช่วยลดความเดือดร้อนลง แต่ว่ามนัก็
หยดุ ก็จบแค่นัน้ แลว้เราก็ไม่รู้ เราก็ไม่ไดย่ิ้งใหญ่พอที่จะแบบไปรวมกนัอีก แต่ถา้มีแบบลีดเดอร์ที่
แข็งแรงหน่อยนึงเนีย่ มนัน่าจะโอ” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 
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 “อยากจะบอกว่าทางภาครฐัหรือว่าหน่วยงานใดก็ตามที่อยากจะทํา จะ

ช่วยเหลืออะไรอย่างเนี้ย อยากใหทํ้าเป็นโมเดลใหเ้รียบร้อยก่อน แลว้ก็มีเร่ืองของ เขาเรียกว่ากอง

อํานวยการจริงๆ ไม่ควรจะมีแค่โต๊ะเฉยๆ แลว้ก็ควรจะมีระดบัหวัหนา้หรืออะไร ควรจะมีการ

ประสานงานเร่ืองขอ้มูลทกุอย่าง” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 แผนภาพประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลอืผู้ประสบภัยน า้ท่วม

ความพร้อมใน
การช่วยเหลือ

แรงจูงใจในการเป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัน า้ท่วม

เห็นอกเห็นใจ            
ผู้ที่เดือดร้อน

การเคยมีประสบการณ์ใน
การเป็นอาสาสมคัร

มีใจอยากท าประโยชน ์  
เพ่ือสงัคม

รับรู้ว่าตนสามารถ                     
ท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้

โอกาสในการเข้ามา    
เป็นอาสาสมคัร

มีช่องทางในการ         
รับรู้ข่าวสาร

มีจงัหวะเวลา               
ที่เหมาะสม

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่ม

ปัญหาที่          
อาสาสมคัรรับรู้

รับรู้ถึงการขาดระบบ
การจดัการทีช่ดัเจน

รับรู้ว่ามีอาสาสมคัร
บางสว่นเข้ามาหวัง
ผลประโยชน์

มีความขดัแย้ง       
ในการท างาน

ผลกระทบต่อการ
รับรู้ปัญหาที่เกิดขึน้

ผลกระทบ            
ทางจิตใจ

ผลกระทบ              
ทางร่างกาย

แนวทางการ
แก้ปัญหา

ระดมความคิด      
เพ่ือวางแผน          
การแก้ปัญหา

ยอมรับว่าปัญหา    
เป็นเร่ืองธรรมดา       
ที่เกิดขึน้ได้

สิง่ท่ีได้รับขณะเป็นอาสาสมคัร
ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม

การเกิดความรู้สกึ
ทางบวก

ความสขุใจจากการ
ช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภยัน า้ทว่ม

ประทบัใจผู้ทีใ่ห้ 
ความช่วยเหลือ

การเกิดมิตรภาพ

ได้เพ่ือนร่วม
อุดมการณ์เดียวกัน

ได้เรียนรู้
ประสบการณ์         
ซึง่กันและกัน

เกิดความสมัพนัธ์
ต่อเนื่อง

การเห็นคณุค่า       
ในตนเอง

ภมิูใจในตนเอง

ตระหนกัถึงคุณค่า
จากการท าประโยชน์

เพ่ือผู้ อ่ืน

ข้อคิดจากการเป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัน า้ท่วม

สิ่งที่ได้เรียนรู้        
จากการเป็นผู้ให้

ข้อคิดเห็นส าหรับ      
ผู้ที่สนใจ             

ท างานอาสาสมคัร
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือศกึษาและท าความ

เข้าใจประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม มีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

1. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

2. ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมลูหลกัในการวิจยัครัง้นี ้คือ อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีศนูย์พกัพิง     

ราชมงัคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 8 ราย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีแนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบั

ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม รวมถึงการบนัทึกภาคสนาม 

ทัง้นีข้ณะท่ีผู้ วิจยัท าการสมัภาษณ์เชิงลกึนัน้ ได้ขออนญุาตในการบนัทกึเสยีงเพ่ือการถอดความ

แบบค าตอ่ค า ยงัผลให้ได้ข้อมลูครบถ้วนยงัประเดน็ท่ีศกึษา โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้

ข้อมลูแตล่ะรายใช้เวลาประมาณ 30-75 นาที และผู้ให้ข้อมลูแตล่ะรายได้รับการสมัภาษณ์รายละ 

1 ครัง้ ผู้ วิจยัเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนกนัยายน 2555 จนถงึเดือนตลุาคม 2555 เป็นระยะเวลารวม

ทัง้สิน้ 1 เดือน  

 



86 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวทางของระเบียบวิธิวิจยัเชิงคณุภาพ โดยผู้ วิจยัถอดความ

จากเทปบนัทึกการสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดแบบค าตอ่ค า (Verbatim) และตรวจสอบความ

ถกูต้องและความครบถ้วนของข้อมลู โดยการอา่นบนัทึกการถอดความพร้อมกบัการฟังเคร่ือง

บนัทึกเสียงซ า้ จากนัน้ผู้ วิจยัเร่ิมต้นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการท าความเข้าใจกบับทสมัภาษณ์ 

ผา่นการอา่นบทสมัภาษณ์ซ า้หลายๆ ครัง้ แล้วจึงท าการใสร่หสัความ (Coding) จากข้อความใน

บทสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู หลงัจากนัน้จึงน ารหสัความท่ีได้ มาจดั

ประเภท (Category) หรือประเดน็ย่อย (Subtheme) แล้วท าการสรุปรวมประเภทของเนือ้หาหรือ

ประเดน็ย่อยมาสรุปเป็นประเดน็หลกั (Theme) โดยรวบรวมประเดน็ย่อยท่ีมคีวามเก่ียวข้อง

สอดคล้องกนัไว้ด้วยกนั และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลู และอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัเชิงคณุภาพ 

5. ผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์ทางจิตใจของอาสาสมคัรชว่ยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม” 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็หลกั ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

 ความพร้อมในการช่วยเหลือ คือ การเกิดขึน้ของเหตปัุจจยัท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลู

สามารถเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่มได้ ซึ่งมาจากการท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคน

รับรู้วา่เหตกุารณ์น า้ท่วมในครัง้นีเ้ป็นเหตกุารณ์คอ่นข้างรุนแรง สง่ผลให้มีผู้เดือดร้อนเป็นจ านวน

มาก ท าให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความรู้สกึสงสาร เกิดความเหน็อกเหน็ใจตอ่ผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ี

เดือดร้อน รวมทัง้เคยมีประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัรมาก่อน จึงมีใจท่ีต้องการเข้ามา

ช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนเพ่ิมขึน้ พร้อมกบัเกิดการรับรู้วา่ตนสามารถท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้

ประกอบกบัมีข้อมลูท่ีเป็นช่องทางให้สามารถเข้ามาช่วยเหลือได้ และส่ิงส าคญัอีกอย่างหนึ่งคือมี

เวลาวา่งเพียงพอ 
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 2. ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 การเป็นอาสาสมคัรในครัง้นีถื้อเป็นอาสาสมคัรในภาวะวิกฤติ การเตรียมการยงัไมม่ี

แนวทางท่ีชดัเจน ในเบือ้งต้นต้องเข้าไปช่วยคลี่คลายความเดือดร้อนของผู้ประสบภยัท่ีมีเป็น

จ านวนมาก เมื่อต้องท างานร่วมกบัผู้คนจ านวนมาก ย่อมเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคเป็นธรรมดา 

โดยปัญหาท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รับรู้ขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ       

รับรู้ถึงการขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจน การรับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

และการมีความขดัแย้งในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจตอ่ผู้ให้ข้อมลู 

ในขณะเดียวกนั ผู้ให้ข้อมลูก็มีวิธีการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ โดยการระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา และการยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 

 3.สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ ผลลพัธ์ทางบวกท่ี

เกิดขึน้ตอ่ผู้ให้ข้อมลู ซึง่ถือวา่เป็นรางวลัทางใจท่ีผู้ให้ข้อมลูได้รับ จากการท่ีเข้ามาช่วยเหลือโดยไม่

หวงัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสิ่งของหรือเงินทอง น ามาซึง่การเกิดความรู้สกึทางบวก คือเกิด

ความสขุใจจากการช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมและประทบัใจผู้ ท่ีให้ความช่วยเหลือ และเมื่อเข้า

มาเป็นอาสาสมคัรได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนอาสาสมคัรด้วยกนัจนเกิดเป็นมติรภาพ เหมือนได้เพ่ือน

ร่วมอดุมการณ์เดยีวกนั ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั เมื่อได้อยู่บรรยากาศท่ีดีร่วมกนั ได้

ร่วมทกุข์ร่วมสขุจนเกิดเป็นความสมัพนัธ์ท่ีแนน่แฟ้นตอ่เน่ืองในระยะยาว จากการท่ีผู้ให้ข้อมลู

สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีได้รับความเดือดร้อนเป็นจ านวนมากได้ ท าให้ผู้ให้ข้อมลู

เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง และตระหนกัถึงคณุคา่จากการท าประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน ใน

ขณะเดยีวกนั ขณะท่ีเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมนัน้ ผู้ให้ข้อมลูได้ข้อคิดจาก

ประสบการณ์นีโ้ดยเกิดการเรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ ท าให้มคีวามตัง้ใจท่ีจะท าหน้าท่ีในการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ อ่ืนตามโอกาสท่ีเอือ้อ านวยตอ่ไป นอกจากนีย้งัให้ข้อคิดเห็นส าหรบัผู้ ท่ีสนใจท างาน

อาสาสมคัร โดยเชิญชวนให้มาสมัผสัประสบการณ์นี ้และยงัได้ให้ข้อคิดเหน็ส าหรับหน่วยงานท่ีจะ

ท าหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือตอ่ไป 
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6. อภปิรายผล 

 ผู้ วิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามประเดน็หลกั 3 ประเดน็ ได้แก่ ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม สิ่งท่ีได้รับ

จากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความพร้อมในการช่วยเหลือ  

 ความพร้อมในการช่วยเหลือ คือ การเกิดขึน้ของเหตปัุจจยัท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมลู

สามารถเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่มได้ ซึ่งมาจากการท่ีผู้ให้ข้อมลูมีความ

ต้องการเข้ามาช่วยเหลือผู้เดือดร้อน และการมีประสบการณ์เดิมในการให้การช่วยเหลือผู้ อ่ืนมา

ก่อน ประกอบกบัมีข้อมลูท่ีเป็นช่องทางให้สามารถเข้ามาชว่ยเหลือได้ และสิ่งส าคญัอีกอย่างหนึ่ง

คือมีเวลาวา่งเพียงพอ  

 ผลการวิจยัในสว่นของแรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม เป็น

แรงผลกัดนั หรือสิ่งกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมลู ตดัสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วม พระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตฺุโต, 2546) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของอาสาสมคัรท่ีดี คือเป็นผู้

มีความเมตตาและความกรุณา มีความปรารถนาดมีีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทกุคนประสบ

ประโยชน์และความสขุ รวมถึงมีความปรารถนาอยากช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้พ้นจากความทกุข์ 

เช่นเดยีวกบัผู้ให้ข้อมลูในงานวิจยันี ้ทกุคนรบัรู้วา่เหตกุารณ์น า้ท่วมในครัง้นีเ้ป็นเหตกุารณ์คอ่นข้าง

รุนแรง สง่ผลให้มีผู้เดือดร้อนเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความรู้สกึสงสาร เกิดความ    

เห็นอกเหน็ใจตอ่ผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีเดือดร้อน ประกอบกบัผู้ให้ข้อมลูเคยมปีระสบการณ์ในการ

เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ อ่ืนมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Hamilton และ Hussain 

(n.d.) ท่ีพบวา่ประสบการณ์การท างานช่วยเหลือสงัคมในวยัเดก็ถึงช่วงวยัรุ่นมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเป็นอาสาสมคัรมากขึน้ เมื่อผู้ให้ข้อมลูเคยมปีระสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัรมาก่อน 

สง่ผลให้ผู้ให้ข้อมลูมีใจอยากท าประโยชน์เพ่ือสงัคม นอกจากนีใ้นการเข้ามาเป็นอาสาสมคัร ผู้ให้

ข้อมลูตดัสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมด้วยตนเอง โดยไมไ่ด้ถกูบงัคบั
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หรือถกูชกัจงูจากผู้ อ่ืน รวมทัง้เข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยไมไ่ด้หวงัผลตอบแทนเป็น

สิ่งของหรือเงินทอง ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550) ท่ีกลา่ววา่ 

อาสาสมคัรคือบคุคลท่ีอาสาท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวม โดยไมห่วงัผลตอบแทน นอกจากท่ีผู้ให้

ข้อมลูต้องการเข้ามาช่วยเหลือโดยไมห่วงัผลตอบแทนแล้ว ผู้ให้ข้อมลูยงัรับรู้วา่ตนสามารถท า

ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนได้ โดยเกิดการตระหนกัรู้และมองเห็นถึงความสามารถในการช่วยเหลือผู้ อ่ืนของ

ตนเองซึ่งเน่ืองมาจากการเคยมีประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัรมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Oliner (n.d.) ท่ีพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองของบคุคลท่ีเป็นอาสาสมคัรมี

ผลตอ่การเกิดพฤติกรรมเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่และจากท่ีผู้ให้ข้อมลูมีใจอยากท าประโยชน์เพ่ือสงัคมและ

รับรู้ความสามารถของตนแล้วนัน้   

 ผลการวิจยัในสว่นของโอกาสในการเข้ามาเป็นอาสาสมคัรนัน้ พบวา่ จากการติดตามขา่ว

สถานการณ์น า้ท่วมของอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ท าให้ผู้ให้ข้อมลูทราบวา่มีผู้ ท่ี

เดือดร้อนและต้องการการช่วยเหลือเป็นจ านวนมาก รวมถงึพบช่องทางท่ีตนเองสามารถท่ีจะเข้าไป

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ ประกอบกบัวา่ผู้ให้ข้อมลูมีเวลาวา่งเพียงพอ คือ เป็นช่วงจงัหวะท่ี

ผู้ให้ข้อมลูมีเวลาวา่ง มีความสะดวกในการมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้ โดย

ผู้ให้ข้อมลูทกุท่านมีอาชีพ หรืองานประจ าท่ีต้องท าอยู่แล้ว แตก่ารเข้ามาเป็นอาสาสมคัรของผู้ให้

ข้อมลูนัน้ไมไ่ด้กระทบกบัการท างานประจ าของตน และด้วยความท่ีวา่ในช่วงเวลาดงักลา่วนัน้ มี

หลายบริษัทท่ีหยดุยาวเน่ืองจากได้รับผลกระทบจากน า้ท่วม จึงท าให้สามารถเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมได้คอ่นข้างเตม็ท่ี จึงท าให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสินใจเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Becker และ Dhingra 

(2001) ท่ีพบวา่การสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลตอ่การเป็นอาสาสมคัร ซึ่งในกรณีนีผู้้ให้ข้อมลูได้รับ

โอกาสจากการท่ีสงัคมเปิดโอกาสให้ตนสามารถเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้

ท่วมได้ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของHamilton และ Hussain (n.d.) ท่ีพบวา่การท่ีบคุคลมี

โอกาสเข้ามาเป็นอาสาสมคัรนัน้ มีโอกาสท่ีจะได้ท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน 
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 2. ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 การเป็นอาสาสมคัรในครัง้นีถื้อเป็นอาสาสมคัรในภาวะวิกฤติ การเตรียมการยงัไมม่ี

แนวทางท่ีชดัเจน ในเบือ้งต้นต้องเข้าไปช่วยคลี่คลายความเดือดร้อนของผู้ประสบภยัท่ีมีเป็น

จ านวนมาก ย่อมเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคเป็นธรรมดา โดยปัญหาท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รับรู้

ขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ รับรู้ถึงการขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจน 

การรับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ และการมีความขดัแย้งในการท างาน ซึ่ง

ก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ทางรางกายและจิตใจตอ่ผู้ให้ข้อมลู ในขณะเดียวกนั ผู้ให้ข้อมลูก็มีวิธีการ

จดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ โดยการระดมความคิดเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหา และการยอมรับวา่

ปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 

 ผลการวิจยัในสว่นของปัญหาท่ีอาสาสมคัรรับรู้ ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่จะรับรู้วา่ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในช่วงแรกๆ คือ รับรู้ถึงการขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจน เน่ืองจากวา่เหตกุารณ์น า้ท่วมใน

ครัง้นีถื้อวา่เป็นเหตกุารณ์วิกฤตซิึ่งพบเจอได้ไมบ่่อยนกั ซึ่งศนูย์พกัพิงท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยก็

เป็นศนูย์ช่วยเหลือท่ีต้องตัง้ขึน้อย่างเร่งดว่นหลงัจากท่ีมีการปิดศนูย์พกัพิงท่ีธรรมศาสตร์ ท าให้ไมม่ี

ระเบียบหรือข้อปฏิบตัิท่ีชดัเจนส าหรับเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัร ในช่วงแรกๆ ผู้ให้ข้อมลูจึงรู้สกึวา่

การท างานคอ่นข้างวุน่วาย ขาดระบบการจดัการท่ีชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบัค ากลา่วของสรุศกัดิ์ 

ธรรมโม (2554). ท่ีกลา่ววา่การบริการสถานการณ์ในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) เป็นเร่ือง

ท่ีรัฐบาลจะต้องปรับปรุงอย่างมากโดยเฉพาะในเร่ืองความสอดคล้องและความถกูต้องของข้อมลู 

รวมทัง้แผนรองรับ เพ่ือท่ีประชาชนและหน่วยงานตา่งๆจะได้วางแผนถกู เพราะข้อมลูความเร็วน า้

และปริมาตรน า้นัน้ เอาไปใช้ในการวางแผนรับน า้ท่วมไมไ่ด้เพราะประชาชนไมใ่ชน่กัอทุกศาสตร์ท่ี 

วิเคราะห์ข้อมลูพวกนีไ้ด้ด้วยตนเอง ส าหรับปัญหาตอ่มาท่ีอาสาสมคัรรับรู้คือ การรับรู้วา่มี

อาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ รบัรู้ได้จากการเห็นพฤติกรรมในการท างาน มีทัง้ผู้ท่ี

เข้ามาขโมยของบริจาคภายในศนูย์พกัพิง ผู้ ท่ีเข้ามาเพ่ือต้องการผลงานหรือช่ือเสยีง และยงัพบวา่

ขณะท่ีเป็นอาสาสมคัรนัน้ ปัญหาอีกประการท่ีเกิดขึน้ คือมีความขดัแย้งในการท างาน เน่ืองมาจาก

ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ท่ีมีความแตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองทศันคติ และความรู้สกึนึกคดิ ซึ่ง
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สอดคล้องกบัแนวคิดของดวงเดือน พนัธมุนาวิน (2531) ท่ีกลา่ววา่ การท่ีบคุคลรับรู้เก่ียวกบัวตัถุ

สิ่งของ หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ รวมทัง้ความเช่ือของบคุคลตอ่สิ่งนัน้วา่ดีมีประโยชน์ หรือเลว มีโทษ

มากน้อยเพียงใด จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมหรือการกระท าของบคุคลด้วย และยงักลา่ววา่ 

ความพร้อมท่ีบคุคลจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัความรู้สกึของตน ซึ่งความพร้อมท่ีจะ

กระท านีจ้ะแสดงออกมาในรูปการช่วยเหลือให้การสนบัสนนุ หรือยอมรับตอ่สิ่งท่ีตนพอใจหรือเหน็

วา่มีประโยชน์ แตใ่นทางตรงข้าม ถ้าบคุคลมีความรู้สกึวา่สิ่งนัน้มีโทษ เขากจ็ะปฏิเสธและไม่

สนบัสนนุสง่เสริมส่ิงนัน้ 

 ผลการวิจยัในสว่นผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ เมื่อผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ต้องเผชิญ

ปัญหาขณะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ไมว่า่จะเป็นการรับรู้ถึงการขาดระบบ

การจดัการท่ีชดัเจน การรับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ มีความขดัแย้งในการ

ท างาน ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบตามมา สง่ผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจตอ่ผู้ให้ข้อมลู ใน

สว่นของผลกระทบทางจิตใจ มีจากระดบัเลก็น้อย เช่น เซ็ง ไปจนถึงขัน้รุนแรง เช่น โมโห ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคิดของพระไพศาล วิสาโล (2553) ท่ีกลา่ววา่ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในจิตใจเป็น

ปฏิกิริยาตอบโต้ (หรือตอบสนอง) การกระท าของอีกฝ่ายหนึ่ง เชน่ หากใครบางคนท าสิ่งท่ีเราไม่

ถกูใจ เรากจ็ะรู้สกึโกรธขึน้มา ส าหรับผลกระทบทางร่างกายนัน้ ผู้ให้ข้อมลูท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัร

มีความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท างานอาสาสมคัร และต้องคอยอ านวยความสะดวกตอ่ผู้ประสบภยั

อย่างตอ่เน่ือง ท่ามกลางอณุหภมูิท่ีร้อนอบอ้าว จึงก่อให้เกิดความเหน่ือยล้าขึน้ รวมทัง้มนี า้หนกั

ลดลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของกรรณิกา มาโน (2553) ท่ีพบวา่ การเรียนรู้ประสบการณ์แห่ง

ความยากล าบากในงานอาสาสมคัร ก่อให้เกิดความเหน่ือยยากและล าบาก 

 เมื่อผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัปัญหาตา่งๆ ตามท่ีได้กลา่วมาแล้วนัน้ สง่ผลให้ผู้ให้ข้อมลูต้อง

ปรับตวัและหาแนวทางในการจดัการกบัปัญหานัน้ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Lazarus และ 

Folkman (1984) ท่ีกลา่ววา่ กลวิธีการจดัการความเครียดแบบมุง่แก้ไขปัญหา คือ การท่ีบคุคล

จดัการกบัความเครียดท่ีเกิดขึน้โดยมุง่เน้นท่ีจะจดัการกบัปัญหา มีการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือให้

เข้าใจปัญหาดีขึน้ มีการวางแผนและกระท าตามแผนท่ีวางไว้ และกลวิธีการจัดการความเครียด
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แบบมุง่จดัการกบัอารมณ์ หมายถึง การลดหรือบรรเทาความเครียดท่ีเกิดขึน้โดยจดัการกบัอารมณ์ 

ได้แก่การมุง่เน้นทางบวก เป็นการมองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในด้านดี เช่นเดียวกบัในการวิจยัชิน้นีท่ี้

พบวา่ ในบางครัง้การคิดคนเดยีวอาจจะไมส่ามารถตดัสินใจได้วา่จะแก้ปัญหาอย่างไร จึงมีการ

รวมตวักนั ระดมความคิดเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหา เพ่ือท่ีจะสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัได้

อย่างทนัท่วงทีและมีความเหมาะสม นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูยงัได้ใช้อีกวิธีการหนึ่งในการจดัการ

ปัญหาทีเ้กิดขึน้ คือ การยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ โดยผู้ให้ข้อมลูสว่น

ใหญ่เข้าใจและยอมรับวา่การท างานร่วมกบัคนหมูม่ากนัน้ ไมส่ามารถหลีกเลี่ยงการกระทบกระทัง่

กนัได้ ย่ิงท างานกบัคนหมูม่ากเท่าไหร่ ย่ิงมีปัญหาตามมามากเท่านัน้  

 3. สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม คือ ผลลพัธ์ทางบวกท่ี

เกิดขึน้ตอ่ผู้ให้ข้อมลู ซึง่ถือวา่เป็นรางวลัทางใจท่ีผู้ให้ข้อมลูได้รับ จากการท่ีเข้ามาช่วยเหลือโดยไม่

หวงัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสิ่งของหรือเงินทอง ซึ่งสิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูได้รับจากการเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมนัน้ ประกอบไปด้วยการเกิดความรู้สกึทางบวก การเกิดมติรภาพ การ

เห็นคณุคา่ในตนเองและข้อคิดจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม 

 ผลการวิจยัในสว่นของการเกิดความรู้สกึทางบวก พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูเกิดความสขุใจจาก

การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม  ผู้ให้ข้อมลูสมัผสัและรับรู้ได้ถึงความอ่ิมเอม 

และตืน้ตนัภายในใจ ผู้ให้ข้อมลูได้เหน็รอยยิม้และได้รับค าขอบคณุจากผู้ประสบภยัน า้ท่วม ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของกรรณิกา มาโน (2553) ท่ีพบวา่ ความสขุใจคือหนึ่งในปรากฏการณ์ท่ี

เกิดขึน้จริงกบัการเป็นอาสาสมคัร ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูท าหน้าท่ีเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประภยั

นัน้ ต้องพบเจอกบัปัญหาและอปุสรรคหลายๆ อย่าง แตใ่นขณะเดียวกนัผู้ให้ข้อมลูก็ได้รับค า

ขอบคณุและได้รับความจริงใจจากผู้ประสบภยั ท าให้ผู้ให้ข้อมลูมีก าลงัใจ และมีพลงัใจท่ีจะยืน

หยดัในหน้าท่ีของตวัเองให้ดท่ีีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของพระไพศาล วิสาโล (2550) ได้

กลา่วถึงความส าคญัของอาสาสมคัร เป็นการท าให้ชีวิตมพีลงัในการสร้างสรรค์ส่ิงดีๆ ให้กบัสงัคม 

ในงานวิจยันีย้งัพบการเกิดความรู้สกึทางบวกอีกประเดน็หนึ่งคือ รู้สกึประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ
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ช่วยเหลือ ผู้ให้ข้อมลูเกิดความซาบซึง้ใจท่ีได้เห็นความดีงาม ความมีน า้ใจ รวมทัง้เห็นถึงความเตม็

ใจและทุ่มเทของอาสาสมคัร รวมถึงผู้ท่ีมาบริจาคสิ่งของให้ทางศนูย์พกัพิง ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของกรรณิกา มาโน (2553) ท่ีพบวา่ กิจกรรมจิตอาสาเป็นการได้ด ารงชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนใน

รูปของความดี ความจริงและความงดงาม ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สกึซาบซึง้ใจ  

 ผลของการวิจยัในสว่นของการเกิดมิตรภาพ พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูรับรู้ถึงการเกิดมิตรภาพจาก

การท่ีได้พบอาสาสมคัรท่ีมีพืน้ฐานทางจิตใจเหมือนๆ กนั เหมือนได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์เดียวกนั มี

แตค่วามจริงใจให้แก่กนั คอยช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจซึ่งกนัและกนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา

ของศภุรัตน์ รัตนมขุย์ (2548) ท่ีพบประโยชน์ของการเป็นอาสาสมคัร คือ อาสาสมคัรได้มีโอกาส

รู้จกัเพ่ือนใหมม่ากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้ ท่ีมีความสนใจและใสใ่จตอ่การแก้ไขปัญหาสงัคม

ร่วมกนั ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้พบการเกิดมติรภาพอีกประเดน็หนึ่งคือ ผู้ให้ข้อมลูท่ีเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรมีความแตกตา่งในเร่ืองอาย ุการศกึษา อาชีพ รวมไปถึงทศันคติและความรู้สกึนกึคิด 

ท าให้ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานอาสาสมคัรร่วมกนั โดยท่ีสามารถพดูคยุกนัได้ทกุ

เร่ือง จนก่อเกิดเป็นมิตรภาพท่ีดีงาม ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของของศภุรัตน์ รัตนมขุย์ (2548) 

ท่ีพบวา่ นอกจากอาสาสมคัรจะได้เพ่ือนใหมแ่ล้ว ยงัได้เรียนรู้เก่ียวประสบการณ์ของแตล่ะคนท่ีมี

ความแตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัพบวา่ อาสาสมคัรช่วยเหลอืผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีมาท างานร่วมกนั 

ได้อยู่ในบรรยากาศของความสมัพนัธ์ท่ีดี สง่ผลให้เกิดความผกูพนัและมีความสมัพนัธ์ท่ีตอ่เน่ือง

ภายหลงัจากเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมแล้ว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ

กรรณิกา มาโน (2553) ท่ีพบวา่มิตรภาพท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการท างาน การช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนั

และกนั เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จากการท ากิจกรรมจิตอาสา 

 ผลการวิจยัในสว่นของการเห็นคณุคา่ในตนเอง พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูเกิดความภาคภมูิใจใน

ตนเอง โดยประเมนิตนเองตามความรู้สกึของตน วา่ตนมีความสามารถในการท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่สงัคม คือ การท่ีได้ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของพระไพศาล     

วิสาโล (2550) ท่ีกลา่วถึงความส าคญัของอาสาสมคัร วา่ การท่ีอาสาสมคัรมีจิตอาสา รู้จกัการให้ 

เราก็จะรับด้วยในเวลาเดียวกนั ย่ิงการให้นัน้เตม็ไปด้วยความปรารถนาดี ความสขุและความ
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ภาคภมูิใจก็ย่ิงทบัทวี นอกจากนีย้งัพบประเดน็ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ ตระหนกัถึงคณุคา่จาก

การท าประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน เป็นการได้ท าตามคา่นิยมของตนเองท่ีมีความต้องการท าประโยชน์เพ่ือ

สงัคม และพบวา่เป็นประสบการณ์ท่ีวิเศษท่ีประเมินคา่ไมไ่ด้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Steffen 

และ Fothergill (2009) ท่ีพบวา่ ผู้ ท่ีเป็นอาสาสมคัรตระหนกัถึงคณุคา่และความหมายจากการท า

ประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัในชีวิตท่ีได้เลือกท าสิ่งท่ีมีความหมาย 

 ผลการวิจยัในสว่นของข้อคิดจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม เมื่อ

ผู้ให้ข้อมลูได้มีประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมแล้วนัน้ ย่อม

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตวัเองจากประสบการณ์นี ้จึงได้มกีารแสดงทศันะท่ีผู้ให้ข้อมลูได้เรียนรู้

จากประสบการณ์นีไ้ว้เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีได้ท าประโยชน์ตอ่ตวัเองและผู้ อ่ืนตอ่ไป ซึ่งเป็น

สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ นอกจากนีย้งัได้มีการเชิญชวนบคุคลทัว่ไป และผู้ ท่ีมีความสนใจ

อยากท างานอาสาสมคัรให้เข้ามาสมัผสัการเป็นอาสาสมคัร รวมถึงให้ข้อคิดเหน็ส าหรับหน่วยงาน

ท่ีจะเป็นศนูย์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ เดือดร้อน 

 สิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของการเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ท่ี

เดือดร้อน เป็นประสบการณ์ท่ีมคีณุคา่และมคีวามหมาย ได้เรียนรู้วา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยไมไ่ด้

หวงัผลตอบแทนนัน้ ส่ิงท่ีได้รับกลบัมาคือความสขุใจ และท าให้ผู้ให้มลูทกุคนมีความตัง้ใจท่ีจะท า

หน้าท่ีเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ อ่ืนตามโอกาสท่ีเอือ้อ านวยตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ

กรรณิกา มาโน (2553) ท่ีพบวา่ การท่ีอาสาสมคัรมีจิตอาสา รู้จกัการให้ เรากจ็ะรับด้วยในเวลา

เดียวกนั หนึง่ในสิง่ท่ีเราได้รับคือความสขุ ความสขุท่ีได้กลบัมาจากสิ่งท่ีท าลงไป คือ พลงัศรัทธา

สว่นหนึ่งให้อาสาสมคัรเหลา่นีท้ ากิจกรรมจิตอาสาอย่างตอ่เน่ือง และจากท่ีผู้ให้ข้อมลูในงานวิจยั

ชิน้นีไ้ด้เรียนรู้ประสบการณ์จากการเป็นผู้ให้ แล้วท าให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความสขุทางใจ ถ้ามีโอกาสก็

ยงัจะไปเป็นอาสาสมคัรอีกในครัง้ตอ่ๆ ไป ผู้ให้ข้อมลูจึงมีความประสงค์ท่ีจะเชิญชวนผู้ อ่ืนให้เข้ามา

สมัผสัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรด้วยตนเอง เพ่ือท่ีจะได้รู้วา่การเป็นผู้ให้นัน้สขุใจเพียงใด 

นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูยงัได้แสดงความคิดเหน็จากสิง่ท่ีได้เรียนรู้ในการเป็นอาสาสมคัรให้แก่
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หน่วยงานท่ีจะเป็นหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ เพ่ือท่ีวา่เมื่อเกิดเหตกุารณ์ลกัษณะนีอี้ก จะได้

จดัการกบัปัญหาตา่งๆได้ดีย่ิงขึน้ 

7. ข้อจ ากัดทางการวจิัย 

 1. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมท่ีอยู่ท่ีศนูย์

พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถานเท่านัน้ จงึไมส่ามารถน าผลท่ีได้ไปสรุปอ้างอิงถึงประสบการณ์การเป็น

อาสาสมคัรกลุม่อ่ืน 

 2. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ผลการวิจยั

ครัง้นีจ้ึงเป็นเพียงประสบการณ์ของอาสาสมคัรในบริบทหนึ่งเท่านัน้ ไมส่ามารถน าผลท่ีได้ไปสรุป

อ้างอิงถึงประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในเหตกุารณ์อ่ืนๆ ได้ 

 3. การศกึษาในครัง้นี ้ผู้ให้ข้อมลูมีอายอุยู่ในช่วง 28-41 ปี จึงเป็นเพียงประสบการณ์ของ

อาสาสมคัรในช่วงวยัผู้ใหญ่เท่านัน้ ซึ่งผลการวิจยัท่ีได้อาจไมส่ามารถอ้างอิงไปสูป่ระสบการณ์ของ

อาสาสมคัรในช่วงวยัอื่นได้ 

8. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 1.ควรมีการศกึษาในอาสาสมคัรในบริบทอ่ืน เช่น อาสาสมคัรกู้ภยั เพ่ือท่ีจะได้เข้าใจ

ประสบการณ์ของอาสาสมคัรในบริบทตา่งๆ มากขึน้ 

 2. อาจท าการศกึษาอาสาสมคัรในช่วงวยัอื่นๆ เชน่ วยัรุ่น ซึ่งอาจจะท าให้ได้มมุมองท่ี

แตกตา่งออกไปจากอาสาสมคัรวยัผู้ใหญ่  
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 ข้อเสนอแนะในการประยกุต์ใช้ 

 1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมก่อให้เกิดการ

เห็นคณุคา่ในตนเอง สามารถน าผลการวิจยัมาใช้ในวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาในสว่นของการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยารายกลุม่และรายบคุคล ในแง่ของการท่ีให้ผู้รับบริการได้ส ารวจถึงประสบการณ์

ในการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม เอือ้ให้ผู้รับบริการเกิดการเหน็คณุคา่ในตนเอง น าไปสูก่ารพฒันา

ความเจริญงอกงามในตน ในขณะเดยีวกนั สามารถน าผลการวิจยัมาใช้ในการจดัโปรแกรมกลุม่

เพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ ท่ีจะเป็นเพ่ืออาสาสมคัรเพ่ือยกระดบัจิตใจและให้การช่วยเหลือได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมเป็น

ประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่และมีความหมาย สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในสงัคมได้ โดยสง่เสริมให้

บคุคลในสงัคมเกิดการตระหนกัและเห็นความส าคญัของการเป็นอาสาสมคัร และเอือ้ให้บคุคล

เหลา่นัน้ได้เร่ิมลงมือปฏิบตั ิ

 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ผู้ให้ข้อมลูได้ให้ข้อคิดเห็นส าหรบัหน่วยงานท่ีจะท าหน้าท่ีในการให้

ความช่วยเหลือนัน้ สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้มาประยกุตใ์ช้ส าหรับหน่วยงานท่ีจะท าหน้าท่ีใน

การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ อ่ืนตอ่ไป ควรจะมีแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน โดยท าแผน

ส าหรับการปฏิบตัิงานท่ีครอบคลมุการให้ความช่วยเหลือทัง้หมด มีกองอ านวยการและมีการ

ประสานงานในการให้ข้อมลูทกุสว่น เพ่ือท่ีจะให้ความช่วยเหลือได้อย่างถกูต้องรวดเร็วและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีค้วรมกีารติดตามผลหลงัจากท่ีได้ช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อนไปแล้ววา่

เขาเหลา่นัน้มีความเป็นอยู่อย่างไร 
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แนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

 1.ขัน้เร่ิมต้นการสมัภาษณ์ 

  1) ท่านพอจะแนะนําให้ผู้ วิจยัได้รู้จกัท่านมากขึน้สกัหน่อยได้ไหมคะ 

  2) ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัร ก่อนที่จะมาเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วมหรือไม่คะ (ถา้มีแลว้เป็นอย่างไรบา้งคะ ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อยไดไ้หม

คะ) 

 2. ขัน้เข้าสูป่ระเดน็ท่ีต้องการศกึษา  

  1) ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

   - ขอใหท้่านช่วยเล่าใหฟั้งถึงประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัน ้าท่วมว่าเป็นอย่างไรบา้ง 

   - ขณะทีท่่านท างานเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม ท่านมี

ความรู้สึกนึกคิดอย่างไรบา้งคะ 

  2) แรงบนัดาลใจในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

   -  อะไรเป็นแรงบนัดาลใจใหท้่านตดัสินใจมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัน ้าท่วมคะ 

   - ท่านมีแรงบนัดาลใจอ่ืนอีกหรือไม่คะ 

  3) ประโยชน์ที่ไดจ้ากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

   -  ท่านไดอ้ะไรจากการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วมบา้ง

   - ส าหรับท่าน การท างานเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

มีความหมายต่อท่านอย่างไร 
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   - หลงัจากที่ท่านได้เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วมแล้ว 

ท่านคิดจะท างานทางดา้นอาสาสมคัรต่อไปหรือไม่ เพราะเหตใุด 

 3. ขัน้ยตุิการสมัภาษณ์ 

  1) ท่านมีเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของท่านในเร่ืองนีท่ี้อยากจะเลา่ให้

ฟังอีกไหมคะ 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดเก่ียวกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 
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ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 (P1) 

 “...การท่ีผมมาเป็นจติอาสาท่ีน่ี มันท าให้เปล่ียนมุมมองเปล่ียนไป ทีแรกเคยมี

มุมมองว่า ท่ีน่ีคนเยอะแล้วไม่ต้องมาช่วยก็ได้ พอท าท่ีน่ีเสร็จ เปล่ียนมุมมองเลย คือ        

ทีหลังถ้าท่ีไหนมีคนเยอะๆ อีกก็จะไปอีก เพราะว่า เรารู้สึกว่าคนเยอะ เร่ืองยิง่เยอะ คือเรา

ก็มองตัวเองว่าเราน่าจะมองงานออก จัดกลุ่มงานได้ จัดระเบียบงานได้ ช่วยในเร่ืองของ

การจัดการได้ พอมาช่วยจัดระเบียบการจัดการต่างๆ ก็เหมือนเป็นหน้าท่ีและเกิดความ

ผูกพัน ผมก็อยู่ยาวเลย มีความสุขกับการเป็นจติอาสา...” 

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 เพศชาย อาย ุ33 ปี ผิวขาว รูปร่างท้วม มีใบหน้าท่ียิม้แย้มแจ่มใส จบ

การศกึษาในระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ปัจจบุนัเป็นกรรมการผู้จดัการ

ของบริษัทแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ พกัอาศยัอยู่แถวย่านบางกะปิ 

 ผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่ขณะท่ีทราบขา่ววา่นํา้เร่ิมเข้าท่วมกรุงเทพฯ นัน้ ได้เร่ิมไปช่วยขนทราย

แถว     นวมินทร์ จนเมื่อได้ทราบขา่วจากทางโทรทศัน์วา่ท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยเปิดเป็นศนูย์

พกัพิง ในตอนนัน้มีใจอยากเข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วมอยู่แล้ว เน่ืองจากเห็นคนเดือดร้อน

เป็นจํานวนมาก ประกอบกบัวา่อยู่ใกล้บ้านและในช่วงนัน้ผู้ให้ข้อมลูไมต้่องเดนิทางไปทํางาน

ตา่งจงัหวดั “ความตัง้ใจเนี่ยมาเต็มร้อยเพราะว่าโดยงานตวัเองก็ไม่ค่อยมีอะไร และก็งานที่ตอ้ง

ออกไปต่างจงัหวดัก็ไม่มี ก็มาช่วย ก็โดยพื้นฐานของเรา เราก็อยากจะช่วยเหลือคนอ่ืน ถามว่า

ตัง้ใจเต็มร้อย ก็ใช่” จึงตดัสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัรท่ีศนูย์พกัพิงแห่งนี ้มาช่วยโดยรวมเป็น

ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยท่ีก่อนหน้านีย้งัไมเ่คยเข้ามาช่วยเหลือคนกลุม่ใหญ่ขนาดนีม้า

ก่อน ทําเพียงในสว่นของการบริจาคโลหิตและบริจาคสิ่งของ ช่วงแรกๆ ท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัร 

การจดัการตา่งๆ ยงัไมเ่ป็นระบบมากนกั “เนื่องจากผมเรียนมาทางโลจิสติกส์ ก็พอจะช่วยจดัได ้

วนัแรกมาเราก็ยงัไม่รู้ว่าอะไร ก็คือเรียกว่าเป็นแรงงาน เรารู้สึกว่าอนันี้ไม่เป็นระเบียบ แลว้ก็จบัยา้ย 

จบัท า แลว้อย่างหน่ึงที่เราเรียนมา พอผ่านมา 2-3 วนั ผมเร่ิมรู้แลว้ว่ามีอะไรเท่าไหร่ เวลาจะแพ็ค

ของ เรารู้เลยว่าจะไดก่ี้ถงุ พรุ่งนีจ้ะช่วยคนไดก่ี้คน” 

 ขณะท่ีเป็นอาสาสมคัรนัน้ ผู้ให้ข้อมลูได้เห็นและรับรู้วา่อาสาสมคัรท่ีมาช่วยท่ีน่ีมีทัง้คนท่ี

ตัง้ใจมาช่วยจริงๆ โดยไมห่วงัผลประโยชน์ และมีบางสว่นท่ีเข้ามาหวงัผลประโยชน์สว่นตวั โดยท่ี
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ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึแย่มากท่ีสดุ คือ คนท่ีเข้ามาขโมยของในคลงัสินค้า ผู้ให้ข้อมลูมองวา่ควรจะมองใน

รูปแบบของการแบ่งปันและช่วยเหลือ แตส่ิ่งท่ีทําให้ผู้ให้ข้อมลูหายเหน่ือยและมีกําลงัใจท่ีจะเป็น

อาสาสมคัรตอ่ไป คือ การท่ีได้เห็นวา่ผู้ประสบภยัได้รับการช่วยเหลือจริงๆ ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้   

ก็ได้รับการแก้ไขตามลําดบั และเป็นบทพิสจูน์สําหรับตวัเองด้วยวา่ การช่วยเหลือคนอ่ืนโดยท่ีไมไ่ด้

หวงัผลประโยชน์ มนัมีความสขุมากจริงๆ  

 นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูยงัได้รับมิตรภาพท่ีดจีากอาสาสมคัรด้วยกนั ได้เห็นจิตใจท่ีดีของ

หลายๆ คน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั โดยท่ียงัมีการตดิตอ่กนัอยูเ่ป็นระยะหลงัจาก

หมดหน้าท่ีเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วมแล้ว การเป็นอาสาสมคัรเป็น

ประสบการณ์ท่ีผู้ให้ข้อมลูรู้สกึภาคภมูิใจและประทบัใจมาก “คือเราไดเ้หน็ส่ิงทีเ่ราพยายามท า แลว้

ผูที้่ไดรั้บไดบ้รรเทาความเดือดร้อนจริง ไดใ้ช้ของจริง ไดเ้หน็กบัตาเลยว่ามนัไม่ไดร่ั้วไหลไปทางไหน 

แลว้ไดร้ับค าขอบคณุจากคนที่ไดร้ับการช่วยเหลือจริงๆ” เป็นการกระทําท่ีมีความหมาย ถ้าผู้ให้

ข้อมลูมีโอกาสก็จะเข้าไปช่วยอีก 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 (P2) 

 “...การเป็นอาสาสมัครท่ีน่ีมีความหมายมากเลยนะ แบบแค่ป้ายช่ือท่ีเขียนว่า

อาสาสมัครอ่ะ เราก็อยากเกบ็ใส่กรอบไว้เลยนะว่าคร้ังหน่ึงเราได้มาท า และเป็น

ประสบการณ์ท่ีหาซ้ือไม่ได้ หรือถ้าจะมีใบประกาศ เราก็จะเก็บใส่กรอบไว้เหมือนกัน เป็น

ความภาคภูมิใจของเราอ่ะ เราได้ลงมือท าจริงๆ และก็ได้เหน็ผลของมันจริงๆ ถงึบอกว่า

เน่ีย เราโชคดีมากเลย แล้วก็แบบอยากให้ลูกได้ดู ได้เหน็สิ่งท่ีแม่ท า อยากให้ลูกได้มาท า

แบบเราบ้าง...” 

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 เพศหญิง อาย ุ41 ปี ผิวขาว รูปร่างสมสว่น มีหน้าตาท่ีสดใส ดหูน้าออ่น

กวา่วยั ปัจจบุนัดํารงตําแหน่งกรรมการบริหาร บริษัทแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ และยงัทําหน้าท่ีเป็นคณุ

แมเ่ลีย้งลกูชายด้วย มีลกูชาย 1 คน อาย ุ10 ขวบ โดยปกติผู้ให้ข้อมลูมกัจะหาอะไรทํา ไมใ่ห้ตวัเอง

วา่งอยู่เสมอ ตอนสมยัเรียนมหาวิทยาลยั ผู้ให้ข้อมลูเคยเป็นเรเนซองส์ (อาสาสมคัรดแูลนกักีฬา) 

ให้กบันกักีฬาตะกร้อ และการเป็นอาสาสมคัรเป็นสิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูรู้สกึอยากทํามาตลอด 
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 จดุเร่ิมต้นท่ีผู้ให้ข้อมลูเข้ามาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม คือเห็นวา่

เหตกุารณ์นีก้ระทบกบัคนคอ่นข้างมาก ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่นา่จะมาช่วยแบง่เบาความเดือดร้อนของ

คนอ่ืนได้ เร่ิมต้นด้วยการไปแพ็คของท่ีพรรคประชาธิปัตย์กอ่น แตก่็จบแคส่ัน้ๆ ผู้ให้ข้อมูลรู้สกึอยาก

ทํามากกวา่การแพ็คของ และจากการติดตามขา่วสาร เห็นประกาศทางอินเตอร์เน็ตวา่ท่ีการกีฬา

แห่งประเทศไทยรบัอาสาสมคัร ด้วยความท่ีอยากมาช่วยอยู่แล้ว ประกอบกบัตอนนัน้คอ่นข้างจะมี

เวลา เน่ืองจากลกูชายปิดเทอมและไปอยู่กบัตายายท่ีเชียงใหม ่“คือส่งลูกพี่ข้ึนเคร่ืองบินเสร็จปุ๊ บ 

ส่งข้ึนไปอยู่เชียงใหม่กบัตายาย พี่ก็เนี้ย นัง่แท็กซ่ีแลว้มาลงที่นี่เลย แลว้ก็มาแบบจนจบ จนเขาปิด

โครงการไป” และเร่ืองงานของผู้ให้ข้อมลูนัน้ สามารถทํางานผา่นไอแพดได้  จึงเป็นโอกาสท่ีดท่ีีได้

เข้ามาทํา 

 เร่ิมแรกท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัรท่ีศนูย์พกัพิงแห่งนี ้ตอนนัน้ก็ยงัไมม่ีระบบอะไรมาก      

ตา่งคนตา่งมา ใครถนดัด้านไหนก็ทําด้านนัน้ ผู้ให้ข้อมลูคอยประสานงานติดตอ่คนรู้จกัเพ่ือขอรับ

บริจาคสิ่งของจําเป็น และก็ได้เหน็ภาพประทบัใจท่ีทกุคนเตม็ใจช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อนกวา่เรา ดีใจ

และมีความสขุมากท่ีได้เห็นสิ่งเหลา่นี ้ผู้ให้ข้อมลูได้เพ่ือนสนิทมาเพ่ิม ทัง้ๆ ท่ีตา่งคนตา่งไมรู้่จกักนั

มาก่อน แม้จะมีบางครัง้ท่ีมีความคิดเหน็ไมต่รงกนับ้าง แตผู่้ให้ข้อมลูรับรู้ได้วา่อาสาสมคัรทกุคน

ต้องการช่วยเหลือผู้ประสบภยัให้ได้มากท่ีสดุ โดยผู้ให้ข้อมลูเห็นวา่อาสาสมคัรสว่นใหญ่มีจิตใจท่ีดี 

 ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึภาคภมูิใจมากกบัการท่ีได้มาเป็นอาสาสมคัร เป็นการเติมเตม็ส่ิงท่ีตวัเอง

อยากทํา มีรู้สกึมีความสขุท่ีได้ทํา “มนัแบบอ่ิมอกอ่ิมใจนะ เหมือนมาเติมเต็มส่ิงที่เราอยากท า ส่ิงที่

เราอยากท ามาตัง้นานแลว้ มนัก็ไดท้ าอ่ะ รุ้สึกว่าไดร้ับการเติมเต็มนะ แบบบรรลเุป้าหมาย” ได้เหน็

วา่ตวัเองสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัได้จริงๆ ได้เหน็รอยยิม้และความสขุ สิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูได้รับ

เป็นความสขุทางใจ ได้เพ่ือนท่ีคยุกนัได้ง่าย เป็นประสบการณ์ท่ีหาซือ้ท่ีไหนไมไ่ด้ ถ้ามีโอกาส 

พร้อมและมีเวลา ผู้ให้ข้อมลูก็ยงัจะไปเป็นอาสาสมคัรอีก และจะชวนให้ลกูได้ไปสมัผสั

ประสบการณ์นีด้้วย 
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ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 (P3) 

 “...มันเป็นความรู้สึกหน่ึงท่ี เรียกว่าอะไรนะ เหมือนกับเขามาจากท่ีไหนไม่รู้ เป็น

ใครไม่รู้ ไม่เคยรู้จักเรามาก่อน แต่เขาเดินเข้ามา เขาเหน็เราต้อนรับ หรือเขาได้กินอาหาร

ท่ีเราเตรียมไว้ แล้วเขารู้สกึขอบคุณ ให้ศีล ให้พร รู้สึกว่าค าพูดแค่ไม่ก่ีค า แต่เราสัมผัสได้

เลยว่า เฮ้ย เน่ียแหละคือความจริงใจท่ีเขามีให้เรา แล้วเราก็สัมผัส เราก็รู้สึกได้ว่า เฮ้ย น่ี

แหละคือสิ่งน้ีแหละท่ีมันไม่ใช่เงนิทองท่ีเยอะ แต่เรา เรารู้สกึมีความสุขกว่าท่ีเราท างาน

บริษัทแล้วเราเหน็ตัวเลขในเงนิ เราก็รู้สึกว่ามันไม่ค่อยอยากได้เท่าไหร่ มีก าลังใจเพิม่มาก

ขึน้ มีแรงท่ีอยากจะมาทุกวัน ถงึแม้เลกิงาน 2 ทุ่ม 3 ทุ่ม ก็ยังต้องเข้าท่ีน่ี เพ่ือมาน่ังคุยกัน

ว่าพรุ่งน้ีจะท าอะไร...” 

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 เพศชาย อาย ุ28 ปี ผิวคอ่นข้างคลํา้ รูปร่างท้วม บคุลิกภายนอกดน่ิูงๆ 

ขรึมๆ แตจ่ริงๆ แล้วเป็นคนร่าเริง พดูเกง่ ปัจจุบนัทํางานฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กรของธนาคาร 

แห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ โดยสว่นตวัชอบเข้าวดั นัง่สมาธิ ก่อนท่ีจะมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยันํา้ท่วม ผู้ให้ข้อมลูยงัไมทํ่าในลกัษณะของการลงแรงช่วยเหลือคนกลุม่ใหญ่ จะเป็น

ลกัษณะของการช่วยเหลือผู้ อ่ืนเลก็ๆ น้อยๆ ตามท่ีได้พบเจอ  

 เมื่อผู้ให้ข้อมลูทราบขา่วนํา้ท่วม เห็นความเดือดร้อนของคนท่ีประสบภยั แล้วรู้สกึวา่อยู่

เฉยไมไ่ด้ ก็เลยตัง้ใจจะเข้ามาช่วย ตอนแรกจะไปช่วยท่ีธรรมศาสตร์ แตต่อนนัน้ยงัไมก่ล้าเพราะ  

ไมม่ีเพ่ือน จนเมื่อย้ายมาท่ีศนูย์พกัพิงท่ีราชมงัคลากีฬาสถาน ก็มาคนเดียวเองเลย เพราะอยากมา

ช่วยจริงๆ ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่ตวัเองไมไ่ด้เดือดร้อน และสามารถไปช่วยได้ การเข้าไปช่วยกทํ็าให้

ผู้ประสบภยัรู้สกึดีขึน้ คืออย่างน้อยเขาก็รู้สกึวา่ไมไ่ด้ถกูทอดทิง้จากคนในสงัคม แรกเร่ิมท่ีเข้ามาก็

ยงัไมม่ีระบบท่ีชดัเจนมากนกั แตก่็คอ่ยๆ เร่ิมวางแผน มีบางครัง้ท่ีความคิดเหน็ไมต่รงกนั ก็มีการ

พดูคยุ ปรึกษาหารือ พยายามทําทกุอย่างให้คลอ่งตวั คือต้องรับมือในการช่วยเหลือให้เร็วท่ีสดุ     

ก็คอ่ยๆ เป็นระบบท่ีดีมาเร่ือยๆ  

 ขณะท่ีเป็นอาสาสมคัร ผู้ให้ข้อมลูก็ทํางานประจําไปด้วย มาตอนเช้าตอนตี 4 มาช่วย

เตรียมเร่ืองอาหารเช้าก่อน แล้วก็ไปทํางาน “ท าประจ าไปดว้ย แต่ก็อยากมานะ คือถามว่า อย่าง

ถา้จะไม่มา มนัก็จะแบบว่า รู้สึกติดอยู่ที่ใจว่าเรายงัมีอะไรคา้งอยู่ ใครเขาจะมาท าแทนเรา แลว้คน
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ที่เขารออยู่จะท ายงัไง อย่างเงี้ย มนัก็หลายอย่าง แต่ถามว่าเต็มใจท าไหม ก็เต็มใจท านะ ก็รู้สึกว่า

ตามที่มาตอนเช้าตี 4 แลว้ไปท างาน จะรู้สึกโอเคกว่าที่ไม่ไดม้าแลว้ไปท างานเลย มนัจะรู้สึกติดใจ

ว่าเรายงัคา้งอะไรอยู่หรือเปล่า อย่างนัน้มากกว่า” แล้วพอเลิกงานก็กลบัเข้ามาช่วยอีก ผู้ให้ข้อมลู

เหน่ือยกาย แตก่็มีแรง มีกําลงัใจอยากมาทกุวนั เพราะวา่ตวัเองได้มีสว่นช่วยให้ผู้ประสบภยัดีขึน้ 

และยงัได้รับคําพดูขอบคณุจากผู้ประสบภยั ซึ่งผู้ให้ข้อมลูสมัผสัได้ถึงความจริงใจท่ีมีให้ รู้สกึมี

ความสขุมากกวา่ท่ีทํางานบริษัทแล้วเหน็ตวัเงินเยอะ เป็นความสขุทางใจ นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูรับรู้

วา่อาสาสมคัรท่ีมา เหมือนวา่ถกูกรองด้วยผ้าสกัอย่างหนึ่ง ท่ีคดัแตค่นท่ีจิตใจคล้ายๆ กนั เวลาคยุ

กนัก็มีมมุมองท่ีคล้ายกนั ผู้ให้ข้อมลูได้เพ่ือนแท้จากการเป็นอาสาสมคัรท่ีน่ี และก็ยงัสานสมัพนัธ์

ตอ่มาเร่ือยๆ นอกจากนีผู้้ให้ข้อมลูยงัรับรู้ได้วา่คนสว่นใหญ่มีจิตใจท่ีดีท่ีต้องการช่วยเหลือ             

ผู้ เดือดร้อนจริงๆ จึงทําให้ไมม่ีท่ียืนสําหรับคนบางสว่นท่ีเข้ามาหวงัผลประโยชน์  

 ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึโชคดีท่ีได้มาเป็นอาสาสมคัร เหมือนเป็นพรท่ีได้รับกลบัมา คุ้มคา่กบัสิ่งท่ีได้

ทําไป เป็นประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่ ทําให้ได้รู้วา่พืน้ฐานของคนไทยเป็นคนดี “มนัไม่ใช่ของแถม มนั

เหมือนเป็นพร มนัเป็นพรจากอะไรสกัอย่างหน่ึงที่ผมไดก้ลบัมา มนัคุม้ค่าในส่ิงที่เรา เฮ้ย ถา้ผมไม่

มาที่นี่ ผมจะไม่รู้เลยว่า ยงัมีคนกลุ่มนี้อยู ่ยงัมีความรู้สึกดีๆ อยู่ คือผมมัน่ใจว่า คนกลุ่มนี้ที่ยงั ยงั

สานความสมัพนัธ์กนัต่อเนี่ยดีกว่าเพ่ือนบางคนทีค่บกนัมายาวแต่ก็ยงัไม่สนิทใจเท่ากบัคนกลุ่มนีที้่ 

ที่อย่างที่ผมบอกว่ามนักรองมาแลว้ส่วนหน่ึง” โดยหลงัจากท่ีจบจากการช่วยท่ีศนูย์พกัพิงแห่งนี ้

แล้ว ก็มีโอกาสรวมกลุม่กบัเหลา่อาสาสมคัรท่ีน่ีไปทําบญุ ไปบริจาคหนงัสือ แตก่็ยงัไมไ่ด้ไปลงแรง

มากนกั ถ้ามีโอกาสท่ีได้ไปทํา ก็ยงัจะไปทําอยู่ เพราะผู้ให้ข้อมลูอยากช่วยเหลือคนอ่ืน  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 (P4) 

 “...อาจจะเป็นเพราะพี่แม่เล้ียงมาอย่างง้ีด้วยม้ัง เขาจะบอก ถ้าเราช่วยเหลือตัวเอง 

ช่วยเหลือตัวเราได้โอเคละ เราก็ต้องช่วยเหลือคนอ่ืนได้ ถ้าเรารู้จักแบ่งปัน เราให้เขา

ก่อนอ่ะ แล้วสิ่งท่ีเราได้รับอ่ะ เราไม่ต้องสนใจหรอกว่ามันคืออะไร แต่สิ่งท่ีได้รับมามันคือ

รอยยิม้ท้ังน้ันเลยนะ พ่ีบอกดีจังเลย มันรู้สึกว่าเราภูมใิจในตัวเราเอง ศักดิศ์รีของความ

เป็นคน เรายังมีอยู่ไง ถ้าวันใดท่ีเราไม่มีศักดิ์ศรีความเป็นคน จติใต้ส านึกเราก็จะไม่มี...” 
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 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 เพศหญิง อาย ุ28 หุ่นดี ผิวขาว ดภูายนอกเป็นผู้หญิงเปรีย้ว อธัยาศยัดี 

ถึงจะเป็นคนอารมณ์ร้อนแตก่็ยงัมีสํานกึของความเป็นคน พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือทกุคนท่ี

เดือดร้อน มีความฝันอยากทํามลูนิธีท่ีดแูลเดก็และคนสงูอาย ุปัจจบุนัทําธรุกิจสว่นตวั ก่อนท่ีจะมา

เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม ผู้ให้ข้อมลูเคยเป็นอาสาสมคัร 

 ด้วยความท่ีผู้ให้ข้อมลูชอบช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่แล้ว เมื่อผู้ให้ข้อมลูทราบขา่วนํา้ท่วม เห็นวา่

คนเดือดร้อนมเีป็นจํานวนมาก รู้สกึวา่ตวัเองช่วยเหลือตวัเองได้แล้ว ก็ต้องช่วยเหลือคนอ่ืนได้ กเ็ลย

ตดัสินใจเข้ามาช่วย โดยท่ีเมื่อเข้ามา ผู้ให้ข้อมลูมีความทุ่มเทมาก มาตัง้แตต่ี 4 และกลบัเท่ียงคนื 

นํา้หนกัลดไป 10 กิโลกรัม ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึเหน่ือย แตส่นกุและมีความสขุ เกิดสํานกึในตวัเองท่ีเหน็

คนอ่ืนเดือดร้อน แล้วต้องไปช่วย เน่ืองจากได้รับการสอนมาจากท่ีบ้าน ส่ิงท่ีทําให้ผู้ให้ข้อมลูหาย

เหน่ือย คือคําพดูของผู้ประสบภยัท่ีบอกวา่เธอดแูลพวกเขาเป็นอย่างดี ทําให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึซาบซึง้

ใจจนนํา้ตาไหล “เราก็ดีใจ แลว้ส่ิงที่ไม่น่าเช่ือก็คือว่า ผูอ้พยพอ่ะ เวลามากินขา้ว โห เขาเรียกพี่ว่า 

โห พี่คะพี่ พี่ช่ืออะไรคะ ท าไมพี่ดูแลหนูดีกนัจงั (เสียงสัน่และน ้าตาคลอ) เช่ือมัย้ว่าพ่ีน ้าตาไหลเลย

นะ คนที่อยู่ในครัวก็น ้าตาไหลกนันะ เฮย้ มีความรู้สึกว่าเนีย่ มนัคือส่ิงเล็กๆ อ่ะ ส่ิงเล็กๆ นอ้ยที่ดู

ย่ิงใหญ่ โหยดูแลดีจงัเลย ท าไมท าดีจงัเลย ทัง้ๆ ที่เราไม่รู้จกักนั พี่แบบเออน ้าตาจะไหลนะ มนั

ปร่ิมๆ อยู่ขา้งใน” ย่ิงทําให้เธอรู้สกึอยากมาทําตลอด นอกจากนีย้งัประทบัใจอาสาสมคัรด้วยกนัท่ี

พร้อมจะรับฟังและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ได้สงัคมใหมอี่กสงัคมหนึ่ง 

 ในขณะเดียวกนัผู้ให้ข้อมลูก็รับรู้วา่ อาสาสมคัรท่ีเข้ามามีความแตกตา่งกนั มีบางสว่นท่ี

เข้ามาฉวยโอกาส “เขาเรียกว่าอะไรนะ ของมนัเยอะ แลว้ฉนัก็อยากได ้ทกุคนก็เลยเหมือนกบัแบบ

ว่า อ๋อ เอาไปนิดเอาไปหน่อย ไม่เป็นไร แต่ว่าทีเ่อาไป คณุไม่เขา้ใจหรอกว่า ถา้เกิดมนัขาดข้ึนมา

ล่ะ คือร้อยพ่อพนัแม่เราไม่รู้หรอกจิตใจเขาเป็นยงัไง” บางสว่นก็เข้ามาเพ่ือหวงัช่ือเสียง แตพ่อถึง

จดุๆ หนึ่ง พอคนเร่ิมรู้โดยเห็นจากการกระทํา เขาเหลา่นัน้ก็ต้องออกไปเอง เพราะสว่นใหญ่มีแตค่น

จิตใจด ีปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ บางครัง้ผู้ให้ข้อมลูก็มองข้ามไป เพราะไมส่ามารถจะตามแก้ได้ทกุ

ปัญหา 

 ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึโชคดีและภาคภมูิใจในตวัเองท่ีได้ช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์ การช่วยเหลือกนั

เป็นสิ่งท่ีดีท่ีสดุ การมาเป็นอาสาสมคัรเป็นประสบการณ์ท่ีดีมากๆ “ถามว่ามีความหมายไหม พ่ีว่า
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มนัเกินกว่าความหมายอ่ะ พ่ีว่ามนัเป็นส่ิงที่ ที่เรียกว่ามนษุย์เรามีใหแ้ก่กนัอ่ะ เป็นส่ิงที่ดีที่สดุ     

มนัอยู่ที่ว่าเราจะท าส่ิงนัน้ใหอ้อกมาเป็นรูปแบบไหน ค าว่าอาสาเนี่ย ทกุคนมนัมีความหมายหมด 

แต่ว่ามนัต่างกนักบัสถานที่ ต่างกนัที่บคุคล ต่างกนัที่การกระท า พ่ีว่ามนัเกินค าว่าความหมายนะ 

มนัก็เติมเต็มใจเราไดเ้หมือนกนันะ ท าแลว้ไดบ้ญุนะ” แล้วก็มีสิ่งดีๆ ให้ค้นหาได้ตลอด โดยท่ีไมต้่อง

ไปแสวงหาประสบการณ์เหลา่นีท่ี้ใด ถ้ามีโอกาสผู้ให้ข้อมลูก็จะทําไปเร่ือยๆ  และก็ฝากไว้ด้วยวา่ 

ถ้าใครมีโอกาสกจ็งทํา เพราะตอ่ไปไมรู้่วา่จะมีโอกาสได้ทําหรือเปลา่ 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 (P5) 

 “...คือผมอ่ะ การด าเนินการต่างๆ คล้ายๆ อย่างพวกอันเน่ีย โลจสิตกิส์ จะคล้ายๆ 

กับระบบการจัดการ ซึง่ผมไม่เคยมีความรู้มาก่อนเลย ถ้ามีอีกคร้ังหน่ึงเน่ีย ผมท าได้ละ  

ผมสามารถละ เพราะตอนท่ีท าผมกดู็ทุกอันอยู่นะครับ ต้ังแต่ในตกึว่าขั้นตอนของการรับ

คนเป็นยังไง อาหารการกินเป็นยังไง แบ่งคนยังไง อะไรประมาณเน้ียวธีิการจัดการจน

มาถงึโรงครัว ถามว่าตรงน้ันเป็นประสบการณ์ท่ีมันไม่เคยเจอนะ ผมเช่ือว่าคนน้อยคนท่ีจะ

ได้เหน็เหตุการณ์อย่างเง้ีย เป็นประสบการณ์ของตัวเองไง คนท่ีได้ก็คือคนท่ีท า คือมันมี

มุมมองท่ีท าให้ เฮ้ย คือมันเป็นมุมมองทางบวกนะครับ ไม่ว่าคุณจะท ายังไงก็แล้วแต่ ให้คน

ท่ีเป็นผู้ประสบภัยอ่ะ เขามีความสุขเท่าน้ันเอง แล้วเรากมี็ความสุขไปกับเขาด้วย...” 

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 เพศชาย อาย ุ40 ปี ผิวขาว รูปร่างท้วม มีใบหน้าท่ียิม้แย้มแจ่มใส ดเูป็น

คนใจดี iร่าเริง สนกุสนาน ชอบเข้าวดัทําบญุ นัง่สมาธิ และชอบท่องเท่ียวไปตามท่ีตา่งๆ ปัจจบุนั

ทํางานอยู่ในบริษัทแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ มีลกูสาวหนึ่งคน อายปุระมาณ 16 ปี ก่อนท่ีจะมาเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม ผู้ให้ข้อมลูยงัไมเ่คยลงมาทําอาสาสมคัรอย่างนีม้าก่อน 

เคยมีโอกาสแคบ่ริจาคเงินกบัสิ่งของเวลามีเหตกุารณ์ตา่งๆ 

 ตอนท่ีผู้ให้ข้อมลูทราบขา่วนํา้ท่วม แล้วก็รู้สกึวา่เป็นเหตกุารณ์ท่ีรุนแรง เห็นความ

เดือดร้อนของผู้คน ประกอบกบัช่วงนัน้เป็นช่วงหยดุยาว เพราะทางบริษัทประกาศหยดุเน่ืองจาก

ได้รับผลกระทบจากนํา้ท่วม ตอนแรกก็ไปช่วยขดุทรายท่ีสวุรรณภมูิ แล้วก็เขยิบไปเร่ือยๆ เพราะ

เห็นวา่คนช่วยเยอะ จนเห็นใน facebook วา่ท่ีการกีฬาแหง่ประเทศไทยเปิดเป็นศนูย์พกัพิง ผู้ให้

ข้อมลูมาตัง้แตว่นัแรก แตไ่มเ่คยมีประสบการณ์ในการทําอาสาสมคัรมาก่อน มีอะไรให้ทําก็ทํา     
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ก็คือแคอ่ยากมาทําแคน่ัน้เอง ผู้ให้ข้อมลูไมเ่คยคิดวา่จะต้องได้อะไร ก็คอ่ยๆ เรียนรู้การเป็น

อาสาสมคัรโดยถามและปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์ ได้มมุมองใหม่ๆ  เพ่ิมขึน้ ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่

เป็นประสบการณ์ท่ีวิเศษ คือได้ช่วยคนจํานวนมาก “คือผมรู้สึกว่าไดช่้วยคน นะครับ ไดช่้วยคน  

ไดอ้ยู่ ไดช่้วยคน แลว้ได ้ผมจากเดิมเนีย่ ผมมีเพื่อนแค่วงแคบไง ก็คือแคบแคใ่นธุรกิจ แค่ในธุรกิจ

แค่นัน้เอง แต่พอเขา้มาป๊ับเนี่ย เรามีเพื่อนหลากหลายมากข้ึน นะครับ ก็เลยท าใหมี้ความรู้สึกว่า 

เฮ้ย โลกคือมนัก็มีอีกโลกทศัน์หน่ึงครับ” ได้ใช้เวลาท่ีมีอยูม่าทําให้เกิดประโยชน์ แล้วก็มีเพ่ือนท่ี

หลายหลายวยั หลากหลายอาชีพ 

 ผู้ให้ข้อมลูมองวา่การมาเป็นอาสาสมคัรครัง้นีก้็ไมม่ีปัญหาอะไร ก็อยู่ปกติ คือไมไ่ด้ไปเน้น

ท่ีจดุนัน้ คือผู้ให้ข้อมลูแคอ่ยากมาช่วย ทําหน้าท่ีของตวัเองให้ดท่ีีสดุ ถ้าเท่าท่ีผู้ให้ข้อมลูมองเห็นก็

จะมีพวกท่ีเข้ามาหวงัผลประโยชน์ อาจจะเป็นช่ือเสยีงหรือผลงาน ผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่มีกลุม่คน

เหลา่นีอ้ยูใ่นสงัคมอยู่แล้ว พอได้มาเป็นอาสาสมคัรทําให้ผู้ให้ข้อมลูมีมมุมองในทางบวก ไมว่า่จะ

ช่วยผู้ประสบภยัอย่างไร ก็คือได้ช่วยเขา คือครัง้หนึ่งผู้ให้ข้อมลูสามารถช่วยคนอ่ืนได้โดยท่ีไมต้่อง

ใช้เงิน แตใ่ช้แรงกายท่ีตวัเองมี เข้าไปช่วย “เรามีความตัง้ใจมาท าอ่ะนะ คือไม่จ าเป็นตอ้งมานัง่ท า

อะไร คือช่วยไปเถอะ ช่วยอะไรไดก็้ช่วยไปก่อน ช่วยอะไรไดก็้ช่วย อย่างนอ้ยเราก็ลงแรง ลงใจ   

ลงเงิน แบบใหค้นอ่ืนทีเ่ขาล าบากมากกว่าเรา ใหเ้ขาสะดวกสบายข้ึนนะครับ แลว้ก็ไดเ้พ่ือนกลุ่ม

ใหม่นะครับที ่เขาเรียกว่าอะไรนะ มาดว้ยใจที่หาค่าไม่ไดก้นั ก็มีความสุขนะ” แล้วทําให้ผู้ให้ข้อมลู

มีความสขุท่ีได้เหน็รอยยิม้ของผู้ประสบภยั  ถ้ามีโอกาสผู้ให้ข้อมลูก็จะไปทําอีก แล้วกจ็ะชวนลกู

สาวไปด้วย ให้เขาคอ่ยๆ ซึมซบัการทําดใีห้ตดิตวัเขาไป  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 (P6) 

 “...เวลาเราเหน็เขา (ผู้ประสบภัย) ได้รับความยากล าบาก เราก็อยากให้เขาได้รับ

ความสะดวกสบายท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ภายใต้ความเหมาะสมของการอยู่ ร่วมกัน ซึง่การอยู่

ร่วมกันอ่ะ มันก็เป็นวธีิท่ีเราได้ฝึกฝนตัวเองด้วย สิ่งท่ีชอบในการเป็นอาสาสมัคร คือพอ

เราได้มองคนอ่ืน มันจะสะท้อนกลับมาว่า คนเรามันเป็นอย่างน้ี แล้วเราเป็นอย่างเขาหรือ

เปล่า คือบางทีต้องบอกว่า คือโอเคการช่วยเหลือคน มันมีความสุขใจอยู่แล้วส่วนหน่ึง   

แต่สิ่งท่ีได้มากกว่าน้ันคือ เรียนรู้ชีวติคนและฝึกฝนตัวเองในแง่จติใจ และการอยู่ ร่วมกัน

ของสังคม...” 
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 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 เพศชาย อาย ุ39 ปี ผิวคอ่นข้างคลํา้ รูปร่างสมสว่น มีอปุนิสยัเรียบร้อย 

ยิม้แย้มแจ่มใส ใจดี จบการศกึษาปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่คณะมนษุยศาสตร์ สาขา

การสื่อสารมวลชน ปัจจบุนัดํารงตําแหนง่เป็นผู้ กํากบัการแสดง ผลิตละครโทรทศัน์ของบริษัทแห่ง

หนึ่งในกรุงเทพฯ ก่อนท่ีจะมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม เคยเป็นอาสาสมคัรมา

ก่อน โดยเคยไปเป็นอาสาสมคัรให้ศนูย์อํานวยการแก้ไขสถานฉกุเฉิน (ศอฉ.) และท่ีงาน 6 วนั 6 

ล้านความคิดท่ีทําเนียบรัฐบาล โดยไปช่วยเกบ็ข้อมลูและรับโทรศพัท์  

 พอช่วงท่ีนํา้ท่วม ผู้ให้ข้อมลูก็ได้ไปช่วยท่ีศนูย์ธรรมศาสตร์รังสิต ช่วยในศนูย์บ้าง ออกนอก

พืน้ท่ีบ้าง จนกระทัง่ย้ายมาท่ีศนูย์พกัพิงท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทย เข้ามาตัง้แตว่นัแรก เป้าหมาย

แรกท่ีเข้ามา คือแคอ่ยากใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์กบัคนอ่ืน คือเหน็คนอ่ืนเดือดร้อน รู้สกึเป็น

ห่วง อยากเข้ามาช่วย ช่วยอะไรได้ก็ช่วยไป ประกอบกบัช่วงนัน้ผู้ให้ข้อมลูวา่งพอดี พอเข้ามาก็มา

ช่วยจดัระเบียบวา่ต้องมีฝ่ายไหนบ้าง แรกๆ กจ็ะวุน่ๆ หลงัๆ ก็เร่ิมลงตวั ผู้ให้ข้อมลูเข้ามาตัง้แตเ่ช้า 

อยู่จนถึงดกึ อยูเ่กือบตลอดท่ีเปิดศนูย์ ผู้ให้ข้อมลูมีความสขุใจท่ีได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน แตส่ิ่งท่ีได้

มากกวา่นัน้คือการเรียนรู้ชีวิตคนท่ีหลากหลายและฝึกฝนตวัเองในแงจิ่ตใจ และการอยู่ร่วมกนัของ

สงัคม “ส่ิงที่ชอบในการไปเป็นอาสาสมคัร คือพอเราไดม้องคนอ่ืน มนัจะสะทอ้นกลบัมาว่า เฮ้ย 

คนเรามนัเป็นอย่างนี้ แลว้เราเป็นอย่างเขาหรือเปล่า คือบางทีตอ้งบอกว่า คือโอเคการช่วยเหลือ

คน มนัมีความสขุใจส่วนหน่ึง แต่ส่ิงที่ได้มากกว่านัน้คือ เรียนรู้ชีวิตคนและฝึกฝนตวัเองในแงจิ่ตใจ 

และการอยู่ร่วมกนัของสงัคม” 

 การมาเป็นอาสาสมคัรทําให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึสบายใจ จะมเีหน่ือยบ้าง เป็นเหน่ือยกาย แต่

พกัก็หาย เมื่อผู้ให้ข้อมลูเจอการกระทบกระทัง่กนั ผู้ให้ข้อมลูเข้าใจวา่เป็นเร่ืองปกติและก็มองข้าม

ไป ก็เลยรู้สกึสบายใจ ส่ิงท่ีทําให้ผู้ให้ข้อมลูอยากมาทําทกุวนัเพราะเกิดความผกูพนั โดยเฉพาะกบั

เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นอาสาสมคัรด้วยกนั และได้เหน็วา่สิ่งท่ีตวัเองทําแล้วเห็นผลเลย ผู้ให้ข้อมลูเหน็

วา่ผู้ประสบภยัได้รับการช่วยเหลือจากตวัเองจริง และผู้ให้ข้อมลูรู้สกึช่ืนใจและมองโลกด้วยสายตา

ท่ีเปลีย่นไป “มีความหมายเหรอ คือ มนัท าใหอ้ย่างนอ้ย ชีวิตเราก็ไดเ้รียนรู้ว่า เออ คนทีเ่ขาล าบาก

กว่าเรามี และคนเราเนี่ย เม่ือสามารถจะแบ่งปันอะไรไดก็้ควรแบ่งปันกนั เออ โดยเฉพาะ เพราะ

เราอยู่ตวัคนเดียวในโลกไม่ไดอ้ยู่แลว้ มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ฉะนัน้การอยู่ดว้ยกนั มนัก็ตอ้ง
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ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมนัท าใหเ้รามองโลกดว้ยสายตาอีกแบบหน่ึงอ่ะ ไม่รู้สิ พี่ก็ว่าพี่มองโลก

แบบมีเมตตาต่อกนัมากข้ึน แลว้ก็เหน็อกเห็นใจซ่ึงกนัมากข้ึน” ทกุวนันีพ้อวา่ง ผู้ให้ข้อมลูกย็งัไป

เป็นอาสาเลก็ๆ น้อยๆ เช่น ไปโรงเรียนสอนคนตาบอด 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 (P7) 

 “...มันกเ็ป็นความภูมิใจเนอะ ว่าในเหตุการณ์น้ัน อะไรอย่างเน้ีย แบบคร้ังหน่ึงเรา

เคยได้ท า แบบบางทีเราเหน่ือยอ่ะ รู้สึกว่าเฮ้ย ไม่รู้มันจะเกดิขึน้อีกหรือเปล่า ประเทศชาติ 

ประเทศไทย แล้วถ้ามันเกดิอีก วันน้ัน เราอาจจะแก่แล้ว อาจจะไม่มีแรง เราอาจจะไม่มี

เวลา เพราะฉะน้ัน ท าไมหละ ก็ท าไปสิ อะไรอย่างน้ี อะไรท่ีรู้สึกว่า มันเหมือนเสียสละได้

ก่อน ก็ท าไปก่อน ดูสิวันน้ี เหน็ไหมว่ามันประสบ สุดท้ายเป็นท่ีท่ีเหมือนแบบเป็นท่ีของ

อาสาจริงๆ คืออาสามาจริงๆ ไม่ใช่แบบจัดต้ัง...” 

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 เพศหญิง อาย ุ38 ปี ผิวคอ่นข้างคลํา้ รูปร่างสมสว่น มีท่าทางใจดีและ

เป็นมิตร มคีวามเป็นกนัเอง เวลาวา่งมกัจะอา่นหนงัสือ เลน่กีฬา แล้วก็ไปทําบญุ โดยนิสยัสว่นตวั

ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยู่แล้ว ภมูิลําเนาเป็นคนภเูก็ต ปัจจบุนัทํางานเป็นพนกังานในตําแหน่ง sale 

manager ของบริษัทแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ทําเก่ียวกบัการนําเข้าผลิตภณัฑ์ยาจากทางยโุรป ก่อนท่ี

จะมาเป็นอาสาสมคัรขว่ยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม เคยทําอาสาสมคัรมาก่อนตามโอกาสท่ี

เอือ้อํานวย ยกตวัอย่างเช่น ตอนท่ีมชีมุนมุเสือ้แดง 

 ผู้ให้ข้อมลูมีการติดตามขา่วอย่างตอ่เน่ือง ก่อนมาท่ีศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน ผู้ให้

ข้อมลูได้ไปช่วยท่ีศนูย์ปฏิบตัิการช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม (ศปภ.) แตร่ับรู้วา่มีการเมืองเข้ามา

เก่ียวข้อง เป็นการกระทําท่ีมีผลประโยชน์แอบแฝง ก็ออกมา คือในใจตอนนัน้รู้สกึอยากช่วยเหลือผู้

เดือดร้อนให้ได้รับความช่วยเหลือโดยเร็วท่ีสดุ แล้วก็มาท่ีศนูย์พกัพิงราชมงัคลากีฬาสถาน ผู้ให้

ข้อมลูรับรู้ได้วา่ท่ีน่ีไมม่ีเร่ืองการเมือง รู้สกึโชคดี และเหมือนเป็นการคดัสรรคนท่ีมใีจเหมือนกนัเข้า

มา “เราพิสูจน์ไดไ้งว่าที่ราชมงัเนี่ย คือช่วยเหลือคนอ่ืนจริงๆ ใครจะแบบมีอะไรซ่อนเร้นอ่ะ พ่ีว่ามนั

ก็โดนกลบไปหมดอ่ะ เออ คือพี่ไดช่้วยเหลือจริงๆ คือมนัก็เหมือนว่า ท าใหเ้รามาถึง เราก็รู้สึกว่า

เออแบบ มนัไม่ตอ้งคิดแลว้ว่า เฮย้ ที่นีจ่ะมีอะไรหรือเปล่า อะไรอย่างเนี้ย เราก็เออสบายใจ     

แลว้โดยธรรมชาติของคนที่อยู่ก็เป็นคนที่คลา้ยๆ กนัอย่างหน่ึง คือ มีจิตอาสา” 
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 ในช่วงท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัรเป็นช่วงท่ีผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถทํางานประจําได้เตม็ท่ี 

เน่ืองจากเหตกุารณ์นํา้ท่วม เป็นช่วงท่ีหยดุยาว ผู้ให้ข้อมลูมาเกือบทกุวนั ผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่การ

ทํางานร่วมกนับางทีก็มคีวามคิดเห็นไมต่รงกนั แตค่ือ พยายามคิดวา่จะทําอย่างไรท่ีจะเป็น

ประโยชน์ตอ่ผู้ประสบภยั กจ็ะใช้เสยีงสว่นใหญ่ท่ีทกุคนยอมรับร่วมกนั “เพราะทกุคนต่างคิดแบบ 

เราเถียงกนั หรือเราทะเลาะกนั อะไรกนั ก็เพราะว่าอยากท าส่ิงเหล่านี้ อ่า อะไรอย่างนี้ พอจบ 

เถียงกนัจบอ่ะ โอเค ความเห็นส่วนใหญ่คือยงัไง ก็คือเป็นแบบนัน้ ทกุคนก็คือยอมรับและก็ปฏิบติั 

เพราะสดุทา้ยแลว้ เป้าหมายเราคือไดช่้วยเหลือผูป้ระสบภยั” 

 ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่การมาเป็นอาสาสมคัรครัง้นีเ้ป็นความภาคภมูิใจ ครัง้หนึ่งเคยได้ทํา ได้

เพ่ือนท่ีมีอดุมการณ์เดียวกนั ได้ใช้ชีวิตร่วมกนั เกิดความสขุร่วมกนั แล้วก็เห็นความสําเร็จท่ีเกิดขึน้ 

ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งท่ีได้ช่วยเหลือคนกลุม่ใหญ่ เป็นประสบการณ์ท่ีน่าจดจํา “เราได้

ช่วยเหลือเขา เรียกวา่อย่างมีคณุคา่ มีคณุภาพ คือมนัวดัผลได้ เออ วา่ท่ีน่ีของถึง ของไมข่าด ของมี

คณุภาพ อะไรอย่างเนีย้ พ่ีก็วา่แบบ มนักป็ระสบผลสําเร็จ 90% ขึน้ แล้วเราช่วยเขาได้ขนาดนี ้

จนถึงวนัสดุท้ายท่ีสง่เขาถึงบ้าน พ่ีก็วา่เออเน่ียคือสิ่งท่ีได้เนาะ คือได้ช่วยเหลือคนอ่ืนอย่างหนึ่ง 

อย่างท่ีสองคือได้เพ่ือนท่ีมีอดุมการณ์เหมือนกนั” และผู้ให้ข้อมลูยงัได้ฝากไปถึงคนท่ีอยากทําและมี

โอกาส ให้เข้ามาทํา เพราะไมรู้่วา่อีกเมื่อไหร่ถึงจะได้ทําอีก และถ้ามีโอกาส ผู้ให้ข้อมลูจะไปเป็น

อาสาสมคัรอีก 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 (P8) 

 “...ตอนอยู่บริษัท พอมีคนมาขอสปอนเซอร์ ผมก็แค่เซน็ต์ พอให้เงนิไปปุ๊บ ลูกน้อง

ก็ไปซ้ือของ เราก็ขบัรถไปให้นะ ไปถงึภาคใต้อะไรอย่างเน้ีย แต่ว่าลูกน้องเขาก็ได้รับ ลิม้

รสความรู้สึกตรงน้ันด้วยตัวเขาเองไง เพราะเขาไปยนืให้กับมือ แต่เราแค่เซน็ต์เอกสารอ่ะ 

เราก็ไม่รู้เร่ืองอ่ะ เหมือนผู้บริหารน่ังเซน็ต์เอกสาร ไม่รู้หรอกความรู้สกึน้ันเป็นยังไง       

แต่คราวเน้ียท่ีได้มาลงแรงเองเน่ีย ก็ได้รู้สึกแล้วอ่ะว่าอ๋อ การได้ช่วยคนอ่ืนจริงๆ เน่ียโดยท่ี

ไม่ได้หวังผลตอบแทนมันเป็นยังไง มันอิม่เอบินะ มันปร่ิมๆ ข้างใน ภูมิใจนะ...” 

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 เพศชาย อาย ุ40 ปี ผิวขาว รูปร่างสมสว่น มีใบหน้าท่ียิม้แย้มแจ่มใส  

ใจดี และอารมณ์ดี เป็นคนท่ีขีเ้ลน่ แตพ่ออยู่ในการทํางานก็จะมีบคุลกิท่ีน่ิง เงียบ มีอาชีพเป็น
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นกัเขยีน และทําธรุกิจสว่นตวั ก่อนท่ีจะมาเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม ผู้ให้ข้อมลู

ยงัไมเ่คยลงมาทําอาสาสมคัรอย่างนีม้าก่อน เคยมีโอกาสแคบ่ริจาคเงินกบัสิ่งของเวลามเีหตกุารณ์

ตา่งๆ 

 เมื่อผู้ให้ข้อมลูติดตามขา่ววา่มีการย้ายศนูย์จากธรรมศาสตร์มาท่ีการกีฬาแห่งประเทศ 

ผู้ให้ข้อมลูตัง้ใจวา่จะไปช่วย ก็โทรชวนเพ่ือนๆ ไปด้วยกนั แตก่็ไมม่ีใครไป จึงไปคนเดียว ตอนแรก

ผู้ให้ข้อมลูเข้าใจวา่คนอ่ืนคงมาเป็นกลุ่มๆ แตพ่อมากต็า่งคนตา่งมา ก็วุน่วายพอสมควร “ผมก็เลย

ไปมนัเลย ไปคนเดียวเลย ทีนี้ไม่ตอ้งชวนเพื่อนละ ไม่ชวนใครไปละ ขบัรถไป ไปจอดที่นู่นเลย    

ไม่รู้จกัใครดว้ย ไปถึงเหน็คนเยอะๆ ก็เขา้ไปมงุชุลมนุกนั ก็เร่ิมตน้จากตรงนัน้อ่ะ ที่มงุๆ กนัอ่ะ เฮ้ย 

ทกุคนก็ไม่มีใครรู้จกักนั นึกออกป่ะ” แล้วก็แบ่งหน้าท่ีกนั ผู้ให้ข้อมลูได้ทําหลายๆ อย่าง แล้วพอตก

เย็นก็มาคยุกนั ปรึกษาหาแนวทางการแก้ปัญหา มีขดัแย้งกนับางเร่ือง  

 จากท่ีผู้ให้ข้อมลูไมเ่คยทําอาสาสมคัรมาก่อน พอได้ทําก็รู้วา่เหน่ือย แตก่็มีความสขุท่ีได้

ช่วยเหลือคนอ่ืน ผู้ให้ข้อมลูไมไ่ด้หวงัวา่จะได้อะไร แตก่็ได้เพ่ือนท่ีน่ารักมากมาย ทัง้ๆ ท่ีตา่งคนตา่ง

ไมรู้่จกักนัเลย กย็งัติดตอ่กนัอยูเ่ร่ือยๆ “ไม่ไดห้วงัผลตอบแทน ไม่ไดห้วงัว่าจะไดเ้พ่ือนดว้ย แต่ก็ได้

เพื่อนทีน่่ารักมากมาย อยู่คลกุคลีกบัใครก็ไม่รู้อ่ะ คนจงัหวดัอะไร ก็ไม่รู้จกักนัเลย ก็มาตะโกน

โหวกเหวกดว้ยกนั มาเหนื่อยดว้ยกนัอะไรแบบเนี้ย แคเ่วลาสองอาทิตย์ สามอาทิตย์ เดือนนึง  

หรือว่า แค่เวลาสองอาทิตย์เองอ่ะก็เร่ิมสนิทกนัละ ทัง้ๆ ทีต่่างคนต่างไม่รู้จกักนัเลย และก็เจอกนั

อยู่เร่ือยๆ” ผู้ให้ข้อมลูได้เห็นวา่คนไทยมนํีา้ใจ “ไดรู้้ว่าคนไทยส่วนใหญ่มีน ้าใจ สรุปว่า ยามทีเ่รา 

ยามที่มีคนเดือดร้อน ผมก็เช่ือว่ายงัมีคนไทยส่วนหน่ึงอ่ะทีเ่ขาไม่ไดเ้ดือดร้อน เขาก็ลงมือมาช่วย” 

ประสบการณ์ครัง้นีเ้ป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมาย เพราะผู้ให้ข้อมลูได้ลงมาช่วยเหลือจริงๆ โดย

ใช้แรงกาย ทัง้ๆ ท่ีก่อนหน้านีผู้้ ให้ข้อมลูทํางานในบริษัทเป็นหวัหน้า มีอะไรก็จะใช้ลกูน้องให้ทํา   

แตพ่อมาเป็นอาสาสมคัร ผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่ทกุคนต้องช่วยเหลือกนั ทําให้ผู้ให้ข้อมลูรู้วา่ตวัเองก็

สามารถทําได้ และรู้วา่ตวัเองยงัไมแ่ก่ ยงัมีแรงท่ีจะทํา ถ้ามีโอกาส ผู้ให้ข้อมลูก็จะไปช่วยอีก และก็

อยากให้ลกูได้มาเหน็สิ่งท่ีพ่อทํา เพ่ือท่ีวนัหนึ่งจะมาทําแบบพ่อบ้าง 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 

ตวัอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูล 
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ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเด็นของผู้ให้ข้อมูล 

 ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูตอ่ไปนี ้เป็นเพียงแนวทางให้ผู้อา่นได้เห็น

ถึงตวัอย่างประโยคท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ตา่งๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูในผู้ให้ข้อมลูแตล่ะ

ราย ทัง้นีต้ารางท่ีแสดงเป็นขัน้ตอนสดุท้ายหลงัจากท่ีผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเสร็จสิน้เป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว โดยตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูนัน้มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 3 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 
“มีครอบครัวอิสลามเข้ามา แล้วเขามากระซิบบอก

เลยวา่ มีผ้าริยาดไหม เขารู้สกึผดิท่ีวา่เขาไมไ่ด้คลมุ

หน้าตอนออกจากบ้าน ไอเราก็ ด้วยความท่ีวา่ ในใจ

เราเนาะ แล้วตอนออกจากบ้านทําไมไมเ่อามา เขา

บอกวา่เขาอยู่จนนํา้มนัท่วมหมด พอมนัไมไ่หวแล้ว 

พอมีคนมารับ เขาเลยรีบออกมา กเ็ลยไมไ่ด้เตรียม

ตวั มนัเลยทําให้เรา จากมมุมองท่ีเราคิดวา่การ

เตรียมตวัของภาคประชาชนก็ทนจนไมไ่หว แล้วพอ

มีรถมารับก็ต้องรีบออก กเ็ลยทําให้เราเข้าใจ จากท่ี

เราเคยคิดแตว่า่ ทําไมถึงหยิบไมท่นั ทําไม อะไร นํา้

ท่วมนะ ไมใ่ช่ไฟไหม้ ทําไมเสือ้ผ้าไมม่ีเลยเหรอ มนั

เลยทําให้เราเข้าใจวา่เขาอยู่สู้ เพ่ือรักษาทรัพย์สินของ

เขาจนถึงวินาทีสดุท้าย แล้วพอจนไมไ่หวก็ต้อง

ออกมาจริงๆ อะ่ พอรถมาเขาก็ไมส่ามารถท่ีจะคว้า

อะไรมาได้ เราก็ขบัรถไปเอง ไป ไปมสัยิดแถวๆ ท่ี

ทํางาน ไปขอรับบริจาคผ้าริยาดมาให้เขา” 

1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 



127 

 

“โดยพืน้ฐานของเรา เราก็อยากจะช่วยเหลือคนอ่ืน 

ถามวา่ตัง้ใจเตม็ร้อย กใ็ช่” 

1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 
“เราก็มองตวัเองวา่เราน่าจะมองงานออก จดักลุม่

งานได้ จดัระเบียบงานได้ ช่วยในเร่ืองของการ

จดัการได้” 

1.1.4 รับรู้วา่ตนสามารถทํา

ประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ 

“เห็นขา่วทางทีวีวา่กกท.เปิดศนูย์พกัพิง” 1.2.1 มีช่องทางในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 
“โดยงานตวัเองก็ไมค่อ่ยมีอะไร และก็งานท่ีต้อง

ออกไปตา่งจงัหวดัก็ไมม่ี กม็าช่วย” 

1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 
“ตอนเข้ามาแรกๆ ก็วุน่วายมาก อะไรก็ยงัไมเ่ป็น

ระบบ”“เป็นเร่ืองของข้อมลูท่ีเข้าใจไมต่รงกนั เพราะวา่

ในเร่ืองของปัญหาของผู้ประสบภยั ผู้พกัพิงเน่ีย เรา

แก้ไขคอ่นข้างลําบาก เพราะเป็นนิสยัของเขา แตถ้่า

เป็นเรา ท่ีจะสามารถกําหนดระเบียบได้อย่างชดัเจน

เลย ทกุคนกจ็ะเข้าใจ เพราะในช่วงแรกท่ีไมไ่ด้ชีแ้จง 

ไมไ่ด้บงัคบั ไมไ่ด้ติดป้ายประกาศ เขาก็ไมเ่ข้าใจ” 

2.1.1 รับรู้ถึงการขาดระบบการ

จดัการท่ีชดัเจน 

“บางคนก็มีผลประโยชน์แอบแฝงก็มนีะ อย่างวยัรุ่น

สว่นหนึ่งเขาเข้ามาเขาอยากจะเหมือนกบัวา่ ก็เข้ามา 

ก็เคยถามนะวา่เข้ามาทําไม เขาก็บอกวา่ เข้ามาหยิบ

นู่นจบัน่ี แล้วก็ได้เจอดาราด้วย ก็มคีวามสขุ เผื่อจะได้

เจอแมวมอง” 

2.1.2 รับรู้วา่มีอาสาสมคัร

บางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

“ถ้าจริงๆ ในการช่วยเหลือของท่ีน่ี ก็จะมีความขดัแย้ง 

แบบวา่ฉนัทําอย่างนีข้องฉนัดีแล้ว หรือบางทีก็แบบ

ตดัสินใจไปแล้ว พอมาหน้างานจริงๆ ฉนัคดิวา่อีกแบบ

ดีกวา่ ฉนัก็จะทําอีกแบบนึง กเ็ลยทําให้เกิดปัญหา” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 
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“พอมีมมุมองแล้วแย่ท่ีสดุก็คือ คนท่ีหยิบเลก็หยิบน้อย 

ขโมยของ คือท่ีเขามองวา่เขาไมผ่ิดเพราะวา่ เขามอง

วา่ตรงนีก้็ไมใ่ช่ของใคร เป็นของบริจาค วางไว้มนัก็

เหลือ” 

2.2.1 ผลกระทบทางจิตใจ 

“เราเป็นคนทํางาน หน้าเราอาจจะไมส่ขุเท่าไหร่ 

เพราะเราเหน่ือย” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“ท่ีน่ีผู้ใหญ่ลงมาช่วยเยอะ โดยเฉพาะผู้วา่กกท.ท่ีลงมา

ดเูองตรงไหนท่ีมีปัญหาจริงๆ เขากจ็ะลงมาจดัการ

ปัญหาท่ีมนัเยอะ” 

2.3.1 ระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา 

“ผมก็บอกวา่เราต้องเปลี่ยนมมุมองความคิดท่ีวา่ของ

ขึน้ให้เป็นมมุมองท่ีเข้าใจวา่การทํางานกบัคนหมูม่าก” 

2.3.2 ยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 
ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“อนัดบัหนึง่เลย ได้ความสขุใจ และกเ็ป็นบทพิสจูน์

สําหรับตวัเองด้วยวา่ การท่ีช่วยเหลือคนโดยท่ีไมไ่ด้

คาดหวงัผลประโยชน์ตอบแทนมนัมีความสขุมาก

จริงๆ” 

3.1.1 ความสขุใจจากการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“ผมเจออยู่ 2-3 คนท่ีคอ่นข้างประทบัใจ ประทบัใจ

มากเลย คือให้เขาเก็บขยะเขากเ็กบ็ ให้ทําอะไรเขาก็

ทํา หรือบางทีเราไมไ่ด้บอกอะไร แตพ่อเขาเห็นวา่ มนั

ไมส่ะอาด มนัทําให้สกปรก ซึง่มนัเป็นเร่ืองของพืน้ฐาน

เลยนะ เขาก็ทําเลย” 

3.1.2 ประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ 

“พอเราเข้ามาแล้วเราได้กลุม่เพ่ือน มาได้กลุม่เพ่ือน 

แล้วเรารู้สกึวา่มนัเป็นตวัคดักรองนะ คนท่ีมาเป็นจิต

อาสาท่ีมาด้วยใจจริงๆ พืน้ฐานจิตใจเขาจะดี เรากย็งั

อยู่ด้วยกนั ก็อยู่กนัครบเลย” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 
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“สิ่งท่ีได้ก็คือ เร่ืองของประสบการณ์ท่ีท่ีทํากบัคนหมู่

มาก ท่ีมาจากตา่งสาขาอาชีพ ถ้าอย่างเราทํางาน 

สมมติวา่เราอยู่ฝ่ายขายและการตลาด มนัจะมีระบบ

คดักรองมาวา่จะมีบคุคลมาเก่ียวข้องกบัเรา หรือวา่มา

อยู่ในไลน์เดียวกบัเรากจ็ะจบขายหรือการตลาด ซึ่งมนั

ก็เป็นการพดูจาหรือทํางานตา่งๆ ไปในแนวทาง

เดียวกนั แตก่ารท่ีมาเป็นจิตอาสาเน่ีย ทกุคนมาด้วย

ใจวา่ มีจดุหมายเดียวกนั แตท่กุคนมาจากตา่งสาขา

อาชีพ มาจากคนละแนววิชาชีพ” 

3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึง่

กนัและกนั 

“หลงัจากหมดภาระอะไรแล้วเน่ีย แล้วเรามี facebook 

ก็ยงัติดตอ่ ติดตามกนัอยู่” 

3.2.3 เกิดความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 

“คือเราได้เหน็สิ่งท่ีเราพยายามทํา แล้วผู้ ท่ีได้รบัได้

บรรเทาความเดือดร้อนจริง ได้ใช้ของจริง ได้เหน็กบัตา

เลยวา่มนัไมไ่ด้รั่วไหลไปทางไหน แล้วได้รับคํา

ขอบคณุจากคนท่ีได้รับการช่วยเหลือจริงๆ คือถ้ามอง

ภาพใหญ่เลยนะ เราเห็นความสขุของผู้ให้ เราเป็น

ตวักลาง และเรากเ็ห็นความสขุของผู้รับ” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“คําวา่จิตอาสาเน่ีย มนัเป็น กลายเป็น ถ้าถามวา่

ความหมายมนัคืออะไร มนัคือการทําอะไรก็ได้ท่ี

ตวัเองมีความสขุ แตว่า่มองไปในแนวท่ีช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

การกระทําเพ่ือสงัคม ช่วยเหลือสงัคม และมนัเป็นการ

กระทําท่ีมีความหมาย” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการ

ทําประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 
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“ก็จะไปช่วย แตต่ัง้กฏไว้สําหรับตวัเองวา่ ถ้าท่ีตรงนัน้

เน่ีย สื่อมวลชนเข้าไปเยอะ หรือวา่มีจิตอาสาสว่นใหญ่

เลย หรือคนสว่นใหญ่มีผลประโยชน์แอบแฝง ก็อาจจะ

เข้าไปดกู่อน ถ้าเกิดวา่โอเค อยู่ได้ก็อยู่ ถ้าทนไมไ่ด้ก็

จะไป แตถ่ามวา่ไปไหม ไปนะ” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็น

ผู้ให้ 

“อยากจะบอกวา่ทางภาครฐัหรือวา่หน่วยงานใดก็

ตามท่ีอยากจะทํา จะช่วยเหลืออะไรอย่างเนีย้ อยาก

ให้ทําเป็นโมเดลให้เรียบร้อยก่อน แล้วกม็ีเร่ืองของ เขา

เรียกวา่กองอํานวยการจริงๆ ไมค่วรจะมีแคโ่ต๊ะเฉยๆ 

แล้วก็ควรจะมีระดบัหวัหน้าหรืออะไร ควรจะมีการ

ประสานงานเร่ืองข้อมลูทกุอย่าง” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 4 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“เราก็เห็นวา่คนอ่ืนเค้าแยก่วา่เราเยอะอะ่ แบบ

เดือดร้อนกวา่เราเยอะ” 

1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

“พ่ีเคยเป็นเรเนซองส์ (อาสาสมคัรดแูลนกักีฬา) 

ให้กบันกักีฬาตะกร้อ ก็ตัง้แตส่มยัเรียนนะ สมยัเรียน

มหาลยั ก็คือเป็นเรเนซองส์ให้กบัทีมตะกร้อทีม

เยาวชน” 

1.1.2 การเคยมีประสบการณ์ในการ

เป็นอาสาสมคัร 

“เราตัง้ใจมาจริงๆ แบบอยากมาช่วยอะ่ พอหลงัจาก

ท่ีไปช่วยแพ็คของ แล้วเราก็รู้วา่ท่ีน่ีรับอาสาสมคัร 

เราก็แบบไมเ่คยมาท่ีน่ีเลยนะ ไมรู้่วา่อยู่ตรงไหน ก็

ถามแท็กซ่ีเอา แล้วก็นัง่แท็กซ่ีมา ตอนนัน้แบบไม่

สนใจใครแล้ว ไมร่อคนโน้นคนนี ้เราเข้ามาเองเลย” 

1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“เราน่าจะมาแบง่เบาความเดือดร้อนของคนอ่ืนได้ ก็

เลยเข้ามาอยูท่ี่น่ี” 

1.1.4 รับรู้วา่ตนสามารถทํา

ประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ 

“จนรู้สกึวา่มนั ท่ีน่ีมัง้ (กกท.)เหมือนวา่เขาประกาศ

ในสื่ออินเตอร์เน็ต อะไรสกัอย่างประมาณอย่าง

เนีย้อะ่คะ่ คือพ่ีเป็นคนท่ีติดตามเก่ียวกบัขา่วเร่ืองนํา้

ท่วมอยู่แล้ว พ่ีก็เดนิดุม่ๆ มาเลย” 

1.2.1 มีช่องทางในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 

“แล้วตอนนัน้ เวลา ถามวา่เหมาะสมกบัเราไหม มนั

เหมาะสมกบัเรามาก เพราะพ่ีไมไ่ด้มีภาระอะไร ด้วย

ความท่ีวา่ปิดเทอม ลกูไปอยู่กบัคณุตาคณุยาย แล้ว

ก็เหมือนกบั แล้วพ่ีก็คอ่นข้างจะมเีวลา” 

1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“วนัแรกมาเราก็แบบงงๆ ไมรู้่อะไร ไมรู้่มีอะไรตรงไหน

บ้าง ไมรู้่จะทําอะไรดี เพราะตอนนัน้ยงัไมไ่ด้จดัระบบ

อะไรมาก น่าจะเป็นเพราะวา่ตา่งคนตา่งมา ไมม่ีใคร

เป็นคนจดัตัง้” 

2.1.1 รับรู้ถึงการขาดระบบการ

จดัการท่ีชดัเจน 

“ก็มีเหมือนกนันะคะ แบบเข้ามาหยิบของ ขโมย

ของอะคะ่” 

2.1.2 รับรู้วา่มีอาสาสมคัร

บางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

“ปัญหาเลก็ๆ น้อยๆ มนัก็มีนะท่ีน่ีอะ่ สว่นใหญ่ก็เป็น

เร่ืองความคิดเห็นท่ีไมต่รงกนั แตค่ือทกุคนก็ต้องการ

ให้ออกมาดีท่ีสดุ สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัให้

ได้มากท่ีสดุ กจ็ะมีเร่ืองท่ีไมเ่ข้าใจกนับ้าง” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 

“ช่วงท้ายๆ ช่วงใกล้วนัปิดศนูย์อะ่ พ่ีก็มีแบบป๊ีดนะ คือ

โมโหอะ คือเราก็ทําในสว่นของเราอยู่ดีๆ อยู่ๆ ก็มี

อาสาอยู่คนนึง มาดา่เรา มาแบบพดูไมด่ีกบัเรา เราก็

แบบพดูจาดีๆ ไมไ่ด้หรือไง” 

2.2.1 ผลกระทบทางจิตใจ 

“เราก็เหน่ือยนะ แตม่นัเป็นเหน่ือยกาย” 2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“ก็จะมเีร่ืองท่ีไมเ่ข้าใจกนับ้าง คนนีว้า่อย่างนี ้อีกคนก็

วา่อีกอย่างหนึ่ง แตถ้่าถามจริงๆ พ่ีวา่กเ็ป็นเร่ือง

ธรรมดานะ เวลาทํางานไมว่า่ท่ีไหนกจ็ะเจอเร่ืองแบบนี ้

เพราะเราอยู่กบัคนเยอะ พ่ีก็ไมเ่ก็บมาคดินะ มองข้าม

มนัไปอะ” 

2.3.2 ยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 
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ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“คือเหมือนตอนท่ีเข้ามาเราไมไ่ด้หวงัผลตอบแทน

ใช่ป่ะ แตเ่น่ียเหมือนเราได้ของแถมท่ีเงินซือ้ไมไ่ด้ มี

ความสขุมากเลยนะ แบบหวัใจพองโต” 

“มนัสขุใจ และมนัเติมเตม็ส่ิงท่ีพ่ีต้องการ ก็ต้องบอกวา่

รู้สกึวา่ตวัเองโชคดี เหมือนพระเจ้าประธานพรมาให้

เรา” 

3.1.1 ความสขุใจจากการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“แล้วแบบพ่ีประทบัใจคนท่ีเอาของมาบริจาคนะ มีอยู่

คนนึงอะ เวลาเขาเอาของมาบริจาคอะ่ เขาก็แบ่งเป็น

สองสว่น บอกเราวา่อนันีใ้ห้ผู้ประสบภยันะ สว่นอนันี ้

เอาไว้ให้อาสานะ เขาบอกวา่รู้วา่เรากเ็หน่ือย ก็แบ่งไว้

ให้อาสาด้วย แบบน่ารักมากเลย คือแบบเขาก็มองเห็น

ความสําคญัของอาสาสมคัรเหมือนกนั” 

3.1.2 ประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ 

“แบบวา่ทกุคนตัง้ใจมาช่วยจริงๆ คือทกุคนเวลาเจอ

กนัก็ยิม้ทกัทาย และมีแตค่วามจริงใจให้กนั แบบเรา

ไมต้่องใสห่น้ากากเข้าหากนั และเราอยูก่นัเหมือนเป็น

ครอบครัว เป็นพ่ีเป็นน้องกนั” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 

“ยงัมีคํานีใ้ห้เห็นนะ นํา้ใจ ความเสยีสละ ความ

เอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่พ่ีเห็นกป็ลืม้ใจนะ ทําให้พ่ีแบบมีความ

เมตตาตอ่คนอ่ืนเพ่ิมขึน้เหมือนกนันะ” 

3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึง่

กนัและกนั 

“เน่ียเราก็ยงัติดตอ่กนัอยู่เร่ือยๆ นดัเจอกนั นดักินข้าว

ด้วยกนั มีอะไรดีๆ ก็ชวนๆ กนัไป กด็ีคะ่” 

3.2.3 เกิดความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 
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“แบบแคป้่ายช่ือท่ีเขยีนวา่อาสาสมคัรอะ่ เราก็อยาก

เก็บใสก่รอบไว้เลยนะวา่ครัง้หนึ่งเราได้มาทํา และเป็น

ประสบการณ์ท่ีหาซือ้ไมไ่ด้อะ่ หรือถ้าจะมใีบเซอร์เราก็

จะเกบ็ใสก่รอบไว้เหมือนกนั เป็นความภาคภมูิใจของ

เราอะ่ เราได้ลงมือทําจริงๆ และก็ได้เห็นผลของมนั

จริงๆ” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“ก็ได้ทําประโยชน์เพ่ือสงัคมนะ ได้มีสว่นช่วยเหลือผู้ ท่ี

เดือดร้อน” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการ

ทําประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 
“ถ้าถามวา่ยงัอยากเจอ อยากทํางานกบัพวกอาสา 

(กลุม่ท่ีสนิท) อยู่ไหม ก็อยากนะ แตแ่บบเป็นงานอ่ืน

ได้ไหม แบบไมใ่ช่นํา้ท่วมแล้วอะ่ (หวัเราะ) เราเจอกนั

ได้ไมใ่ช่แคว่า่ช่วงเดือดร้อนเท่านัน้ อาสาไปทําอะไรดีๆ 

เพ่ือสงัคมก็ได้ละ” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็น

ผู้ให้ 

“ก็แบบอยากให้ลกูได้ดไูด้เหน็สิ่งท่ีแมทํ่า อยากให้ลกู
ได้มาทําแบบเราบ้าง แล้วถ้ามีโอกาสกจ็ะชวนลกูไป
ทําด้วย” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 5 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“เห็นความเดือดร้อนของคนท่ีประสบมาก่อน ตัง้แต่

นครสวรรค์ อยธุยา แล้วพอมาถึงกรุงเทพเน่ีย มนัทํา

ให้รู้วา่ เฮ้ย ไมใ่ชเ่ลก็ๆ ละ เราจะอยูเ่ฉยไมไ่ด้แล้ว 

ทัง้ๆ ท่ีแบบมนั มนัไมไ่ด้แบบ มนัไมไ่ด้ใกล้เราก็จริง 

หรือไมใ่ช่ญาตพ่ีิน้องเรากจ็ริง แล้วเหตกุารณ์ท่ีรู้สกึ

วา่ฝนตก แล้วไฟดบั แล้ว แล้วเราเหน็ขา่วก่อนหน้านี ้

วา่เขานํา้ท่วม ไมม่ีบ้านอย่างเนีย้ เฮย่ มนัรู้สกึ มนั

รู้สกึแย่กวา่ นีแ้คเ่ราไฟดบัอยู่ในบ้านปกติ เราก็เลย

ออกมา” 

1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

“ทําประจําไปด้วย แตก่็อยากมานะ ก็รู้สกึวา่มาตอน

เช้าตี 4 แล้วไปทํางาน จะรู้สกึโอเคกวา่ท่ีไมไ่ด้

มาแล้วไปทํางานเลย มนัจะรู้สกึติดใจวา่เรายงัค้าง

อะไรอยู่หรือเปลา่” 

1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“แล้วเราก็รู้สกึวา่ เฮ้ย เราไมไ่ด้เดือดร้อนเท่าเขา แต่

เขาเดือดร้อนมา โดยท่ีเรา support ได้ เราก็ช่วยกนั

ไป” 

1.1.4 รับรู้วา่ตนสามารถทํา

ประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ 

“รู้สกึเขาจะประกาศทางช่อง 9 มัง้วา่ท่ีราชมงัจะมี

การตัง้ศนูย์” 

1.2.1 มีช่องทางในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 

“ทํางานประจําไปด้วย มาตอนเช้าตี 4 แล้วไปทํางาน 

เลิกงานก็มาอีก” 

1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“เหมือนมเีซนส์อย่างหนึ่ง คนท่ีทํางาน หรือคนท่ีตัง้ใจ

จะให้ ท่ีมาทําเน่ีย ระหวา่งคนท่ีตัง้ใจจริงกบัคนท่ีมา

เพ่ือท่ีจะเป็นแบ็คอพั แบ็คกราวด์ หรือเอาไปพดูตอ่ 

มนัก็จะดอูอก สะท้อนจากการทํางาน” 

2.1.2 รับรู้วา่มีอาสาสมคัร

บางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

“ทกุคนก็จะตา่งคนตา่งคิด ตา่งคิดวา่ เออ มมุของ

ตวัเองดี มมุของตวัเองถกูท่ีสดุ” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 

“ก็มาก่อนแล้วก็มาอาบนํา้แตง่ตวัท่ีน่ีแล้วก็ไปทํางาน 

แตถ่ามวา่เหน่ือยไหม กเ็หน่ือย” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“มาวางแผนวา่วนัทัง้วนัท่ีพวกเราไปทํางานประจํากนั 

ระหวา่งวนัเน่ียมีคนเอาอะไรมาบริจาคบ้าง แล้วพรุ่งนี ้

เราจะทําอะไร เพ่ือท่ีจะต้องวางแผนให้กบัคนท่ีเขามา

ช่วย หรือคนท่ีเป็นหวัหลกัอยู่อะ่บริหารตอ่” 

2.3.1 ระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา 

ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“มนัเป็นความรู้สกึหนึ่งท่ี เรียกวา่อะไรนะ เหมือนกบั

เขามาจากท่ีไหนไมรู้่ เป็นใครจากใครไมรู้่ ไมรู้่ ไมเ่คย

รู้จกัเรามาก่อน แตเ่ขาเดินเข้ามา เขาเห็นเราต้อนรับ 

หรือเขาได้กินอาหารท่ีเราเตรียมไว้ แล้วเขารู้สกึ

ขอบคณุ ให้ศีล ให้พร รู้สกึวา่คําพดูแคไ่มก่ี่คํา แตเ่รา

สมัผสัได้เลยวา่ เฮ้ย เน่ียแหละคือความจริงใจท่ีเขามี

ให้เรา แล้วเราก็สมัผสั เราก็รู้สกึได้วา่ เฮ้ย น่ีแหละคือ

สิ่งนีแ้หละท่ีมนัไมใ่ช่เงินทองท่ีเยอะ แตเ่รา เรารู้สกึมี

ความสขุกวา่ท่ีเราทํางานบริษัทแล้วเราเห็นตวัเลขใน

เงิน เราก็รู้สกึวา่มนัไมค่อ่ยอยากได้เท่าไหร่” 

3.1.1 ความสขุใจจากการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม 
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“ช่วงนัน้ฝนตก ทกุคนเพ่ิงกลบัมาจากทํางาน มา

รวมตวักนัท่ีกกท. แล้วแบบฝนตก ไฟดบั แล้วตรงคลงั

ท่ีเกบ็ของเน่ียมนัยงัเป็นหลงัคาท่ีเปิดโลง่อยู่ ทกุคนไม่

ทําอะไร ทําอะไรก็ได้ให้ของข้างในไมเ่สยีหาย ข้าวสาร

ท่ีเป็นกระสอบ กระสอบ ทกุคนก็ช่วยเหลือกนั ไมว่า่

ผู้หญิง เดก็ หรือใครก็แล้วแต ่สภาพชดุท่ียงัเป็นยนิู

ฟอร์ม เสือ้เชิต้ หรือชดุทํางานของผู้หญิง ทกุคนก็ไม่

สนใจท่ีจะกลวัเปือ้น กลวัเปียกหรือกลวัเหน่ือย ทํา

ยงัไงก็ได้ให้ของพวกนีส้มบรูณ์หรือเปียกให้น้อยท่ีสดุ” 

3.1.2 ประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ 

“มนัเหมือนถกูกรองด้วยผ้าสกัอย่างหนึ่ง ท่ีกรองด้วย

คนท่ีจิตใจคล้ายๆ กนั หรือ เออ อะไรก็แล้วแตท่ี่ดงึคน

ท่ีคล้ายกนัเข้ามา เวลาคยุอะไรหรือมมุมองบางมมุมนั

ก็ตรงกนั” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 

“เพราะอย่างท่ีบอกวา่เป็นเพ่ือน เป็นพ่ีเป็นน้องเน่ีย 

ช่วงอายมุนัตัง้แต ่25 ยนั 50 ฉะนัน้มมุมองในแตล่ะวยั

มนัตา่งกนั ก็ได้เรียนรู้จากกนั” 

3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึง่

กนัและกนั 

“ความสมัพนัธ์หรือการคยุกนัเหมือนพ่ีกบัน้องท่ีรู้จกั

กนัมานาน แตเ่หมือนถามวา่อย่างความสมัพนัธ์กบัพ่ี

กบัน้อง ก็ยงัมีความเกรงใจหรือความเคารพกนัอยู่ ณ 

มมุหนึ่งท่ีเรารู้ แล้วก็ยงัสานตอ่กนัมาเร่ือยๆ” 

3.2.3 เกิดความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 

“ครัง้นีโ้ชคดท่ีีได้มาทํา คือสถานการณ์ตา่งๆ ปัจจยั

ตา่งๆ มนัเอือ้ มนัมีโอกาสให้เราได้แสดงความรู้สกึของ

เราจริงๆ ออกมา” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 
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“เราไปประคอง ไปช่วยเขาเน่ีย มนัก็มีสว่นหนึ่งท่ีจิตใจ

เขาจะดีขึน้ เฮ้ย ทําให้รู้สกึวา่เขาไมไ่ด้ถกูทอดทิง้ใน

สงัคมคนเดียวนะ เขายงัมีสว่นหนึ่งท่ีเป็นกําลงัใจแล้ว

พร้อมท่ีจะกลบัไปทําใหม ่ไปเร่ิมใหม”่ 

“มนัเหมือนเป็นพร มนัเป็นพรจากอะไรสกัอย่างหนึ่งท่ี

ผมได้กลบัมา มนัคุ้มคา่ในสิ่งท่ีเราทําไป คือแบบเป็น

ประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่อะ่” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการ

ทําประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 

“ถ้ามีโอกาสก็จะไปทํานะ คือแบบเป็นประสบการณ์ท่ี

มีคณุคา่อะ่ เราก็อยากช่วยอยู่แล้ว ถ้ามีโอกาสกจ็ะไป

ทําครับ” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็น

ผู้ให้ 

“พืน้ฐานคนไทยเป็นคนดี ผมมัน่ใจ แล้วก็ถ้าคนกลุม่นี ้

ยงัคงจําความรู้สกึนีไ้ว้เน่ีย หลายๆ เร่ือง หลายๆ อย่าง

ท่ีเกิดขึน้กบัเมืองไทยท่ีผา่นมา มนัจะไมเ่กิดขึน้ ซึง่ผม

มัน่ใจวา่อย่างนัน้” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 6 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“ทีนีพ้อพ่ีมาเจอ พ่ีก็เลยรู้สกึวา่ เฮ้ย คือเราอะ่ไมโ่ดน 

คนท่ีไมโ่ดนๆ ไมรู้่หรอกวา่มนัเป็นยงัไง แตก่บัคนท่ี

เขาโดยจริงๆ อะ่ เขามีความรู้สกึมนัจะตาย มนัไมม่ี

ท่ีไป ไมม่ีท่ีพึ่งแล้วจะทํายงัไง คือเขาหมดทกุสิ่งทกุ

อย่าง อย่าวา่แตเ่งินทองท่ีจะเอาติดตวัเลย แม้แต่

ชีวิตท่ีจะออกมา ไมรู้่เขาจะเอามาได้หรือเปลา่” 

1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

“แบบเอออย่างเงีย้ พ่ีก็ไปปลกูป่า พ่ีก็ไปช่วยเหลือ

เดก็ออ่น พ่ีไปสอนหนงัสือ พ่ีไปช่วยทําความสะอาด

วดัวาอาราม เก็บขยะ” 

1.1.2 การเคยมีประสบการณ์ในการ

เป็นอาสาสมคัร 

“พอเห็นใครเดือดร้อน ก็อยากเข้าไปช่วย” 1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“เฮ้ยเราทําหน้าท่ีของเรา หน้าท่ีของเรา หน้าท่ีของ

ความเป็นมนษุย์ให้สมบรูณ์แบบ ช่วยเหลือเขา

ในทางท่ี เขาเรียกวา่อะไรอะ่ ช่วยเหลือเขาในทางท่ี

เราสามารถช่วยได้ เราช่วยเร่ืองทรัพย์อาจไมเ่ยอะ 

แตเ่รา แตแ่รงกายเราอะ” 

1.1.4 รับรู้วา่ตนสามารถทํา

ประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ 

“ของพ่ีเร่ิมแรกเลยนะท่ีดรูายการทีวี อา่ ดทูางทีวี” 1.2.1 มีช่องทางในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 
“แล้วทีนีพ่ี้กน็ึกวา่ เอ้ย เราก็อยู่วา่งๆ เราทําธรุกิจ

สว่นตวัอะ่ แตเ่ราอยู่วา่งๆ ทําไมเราไมเ่อาเวลาตรง

นัน้อะไปช่วยเหลือคน” 

1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“วนัแรกท่ีเข้ามาเลย ไมม่ีอะไรเลย ของท่ีวา่จะเอามา

จากธรรมศาสตร์ก็ไมม่ี” 

2.1.1 รับรู้ถึงการขาดระบบการ

จดัการท่ีชดัเจน 
“มีๆ เพราะวา่ตอนท่ีพ่ีทํา พ่ีบอกเลยนะ ในครัวอย่าง

เงีย้ พ่ีอะ่ดไูมห่มดหรอก แตพ่ี่อะ่ แตพ่ี่จะเกบ็

รายละเอียด พ่ีจะจดใสส่มดุวา่ เฮ้ยเรามีของอะไร แต่

เหมือนกบัแบบวา่ทกุคนแบบอหู ูของมนัเยอะไง เขา

เรียกวา่อะไรนะ ของมนัเยอะ แล้วฉนัก็อยากได้ ทกุคน

ก็เลยเหมือนกบัแบบวา่ ออ๋ เอาไปนิดเอาไปหน่อย ไม่

เป็นไร” 

2.1.2 รับรู้วา่มีอาสาสมคัร

บางสว่นเข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

“บางทีกเ็ป็นเร่ืองเลก็ๆ น้อยๆ กระทบกระทัง่กนั แต่

ถามวา่ปัญหา มนัไมม่ีอะไรใหญ่โต” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 

“พ่ีคิดวา่เฮ้ย ทําไมทกุคนเหมือนอยากได้หน้าได้ตาอะ่ 

แตทํ่าไมไมทํ่าจริงๆ จงัๆ หน้าใหญ่ใจโต แตว่า่เหมือน

พวกท่ีเขาคดิวา่อะไรอะ่ มีหวัไว้กัน้ห ูแตไ่มม่ีสมอง 

ข้างในเลยกลวงไง ก๊องๆๆ ตลอดเวลา” 

2.2.1 ผลกระทบทางจิตใจ 

“ทําตี 4 ถึงเท่ียงคืน แบบเหน่ือยโรย อิดโรยมาก พ่ีว่ิง
รอบจนขาพ่ีขวิด นํา้หนกัพ่ีลดไป 10 โล” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“แตพ่อมีเวลา มีอะไร เขาเรียกวา่มีปัญหาปุ๊ บ ทกุคน

เดินเข้ามาหาพ่ีแล้วบอกวา่ เฮ้ย เดี๋ยวคยุกนัหน่อยนะ 

เฮ้ยเราอย่างนีน้ะ” 

2.3.1 ระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา 

“แตถ้่ามนัแก้ไมไ่ด้ ก็จะปลอ่ยมนัไป เพราะย่ิงตามแก้

อาจจะเยอะมากกวา่เก่า อยู่กบัคนเยอะก็จะมีอยู่แล้ว

แหละ พ่ีก็ช่างมนันะ” 

2.3.2 ยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 
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ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 
“แล้วสิ่งท่ีไมน่่าเช่ือก็คือวา่ ผู้อพยพอะ่ เวลามากินข้าว 
โห เขาเรียกพ่ีวา่ โห พ่ีคะพ่ี พ่ีช่ืออะไรคะ ทําไมพ่ีดแูล
หนดูีกนัจงั (เสยีงสัน่และนํา้ตาคลอ) เช่ือมัย้วา่พ่ีนํา้ตา
ไหลเลยนะ คนท่ีอยูใ่นครัวก็นํา้ตาไหลกนันะ เฮ้ย มี
ความรู้สกึวา่เน่ีย มนัคือสิ่งเลก็ๆ อะ่ สิ่งเลก็ๆ น้อยท่ีดู
ย่ิงใหญ่ โหยดแูลดีจงัเลย ทําไมทําดีจงัเลย สิ่งท่ีได้รบั
มามนัคือรอยยิม้ทัง้นัน้เลยนะ” 

3.1.1 ความสขุใจจากการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“พ่ีชอบตรงท่ีวา่แบบ ทกุคนไมบ่อก เฮ้ยมงึไปสิ เฮ้ยแก

ไปสิ เฮ้ยแกไปตรงนู้น ไปตรงนู้น ไมม่ี มีแตแ่บบ เฮ้ย

เดี๋ยวไปเอง เฮ้ยเดีย๋วผมไปเอง เฮ้ยเดี๋ยวหนไูปเอง พ่ี

เดี๋ยวไปเอง อะไรอย่างเงีย้ มีแตค่นแบบอยากจะทําไง” 

3.1.2 ประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ 

“พ่ีรู้สกึวา่เขาให้ความสําคญักบัเราอะ่ แล้วเรากใ็ห้

ความสําคญักบัเขา จะไมม่ีการมาแบ่งชนชัน้วรรณะ 

ออ๋ ไอนัน่จบป.6 ไอน่ีมนัจบปริญญา มนัต้องคนละชัน้ 

มนัไมใ่ช่ แตท่กุคนให้ความเสมอภาคกนัหมด” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 

“ได้ความคิดใหม่ๆ  ถ้าเป็นในกลุม่อาสา ได้ความคิด

ใหม่ๆ  บางทีอาจจะเขาหรือเราท่ีเหมือนกบในกะลา 

ทกุคนจะเดิน ออ๋อยู่ตรงนีน้ะคะ มาทํางานแล้วเป็น

อย่างนีน้ะคะ แตน่อกกะลาก็มกีบหลายตวัไง แตถ้่า

เราเป็นกบตวัหนึ่งท่ีอยู่ในกะลา แล้วเราเปิดประตู

ออกมา โอ้โห เจอสงัคมอีกสงัคมหนึ่ง เจอคนท่ีอยู่นอก

กะลา กบท่ีอยูน่อกกะลาสามารถแลกเปลีย่นความคิด

ได้” 

3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึง่

กนัและกนั 



142 

 

“แล้วทีนีพ้อเข้ามาเป็นอาสาวนัแรกปุ๊ บ แล้วเรารู้สกึวา่ 
เฮ้ย มนัภมูิใจอะ่ อย่างน้อย อย่างน้อยคือเราก็เป็นคน
หนึ่งท่ีแบบ กเ็ป็นคนไทยเหมือนกนั ศกัดิ์ศรีของความ
เป็นคน เรายงัมีอยู่ไง” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“พ่ีวา่การให้คน ให้โอกาสกบัคนท่ีเขาด้อยกวา่เรา หรือ

คนท่ีเขาไมม่ีอะไรเลย ไมม่ีแม้แตข้่าวจะกินอะ่ พ่ีวา่นัน่

ก็เป็นบญุท่ีสงูนะ สงูมาก เพราะหนึ่ง เราได้ตอ่ชีวิตให้

เขา” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการ

ทําประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 

“ถ้าเราทําสิ่งดีๆ ให้กบัคนอ่ืน ส่ิงดีๆ มนักจ็ะย้อนเข้า

หาตวัแตล่ะคน” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็น

ผู้ให้ 
“พ่ีอยากบอกวา่ ให้มาทําเหอะ ใครอยากทําหรือมี
โอกาสสกัครัง้ในชีวิตท่ีเกิดมาเป็นมนษุย์ ทําไปเถอะ 
อยากทําอะไรทํา”  
“เขาเรียกวา่ถ้ามีโอกาส จงทํา เพราะตายไป ไมรู้่วา่

คณุจะไปอยูต่รงไหน แล้วชาตหิน้าจะมีจริงหรือเปลา่

ไมรู้่ ชาติหน้าจะได้เกิดหรือเปลา่ไมรู้่ ทําแล้วมนัก็มี

ความสขุไง” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 7 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“เห็นความเดือดร้อน คือไมไ่หวละต้องมา” 1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

“สว่นใหญ่ผมเป็นคนท่ีไมต้่องการอะไรมากมายนะ 

นะครับ ก็คือขอให้มาก็มาช่วยได้ ก็จบไปละ ถ้ามี

อะไรให้ช่วย ก็พยายามมาช่วย เท่านัน้เองอะ่ อืม แต่

วา่โดยเป้าหมายวา่ เฮ้ย มาแล้วต้องได้อย่างนู้น

อย่างนี ้ผมไมม่ีเป้าหมาย คือไมเ่หมือนกบัการ

ทํางาน ถกูไหมครับ ท่ีมเีป้า” 

1.1.2 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“ช่วยอะไรได้ก็ช่วยไปก่อน ช่วยอะไรได้ก็ช่วย คืออา่ 

อย่างน้อยเราก็ลงแรง ลงใจ ลงเงิน แบบให้คนอ่ืนท่ี

เขาลําบากมากกวา่เราอะ่” 

1.1.3 รับรู้วา่ตนสามารถทํา

ประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ 

“รู้วา่ท่ีน่ีรับอาสาสมคัร น่าจะเป็นเวบ็ไซต์สกัอย่าง 

หรืออะไรสกัอย่างทาง facebook อะ่นะครับ” 

1.2.1 มีช่องทางในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 

“เน่ืองจากมนัเป็น long period มากในการหยดุอะ

หยดุยาวมาก ก็เลยมเีวลาวา่ง” 

1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“มนัก็มีพวกอย่างนัน้แหละท่ีแบบต้องการผลงาน

หรือต้องการอะไร อาจจะเร่ืองช่ือเสยีงหรืออะไรก็

แล้วแต ่ผมไมแ่น่ใจ หรือไมง่ัน้มนัเป็นผลงาน” 

2.1.2 รับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่น

เข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

“บางครัง้เน่ียอาจจะคือ conflict ระหวา่งทีมท่ีทํางาน

ด้วยกนั อะไรประมาณเนีย้นะฮะ” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 



144 

 

“ได้อนันีเ้ลย ปอดบวม ติดเชือ้จากท่ีน่ี หลงัจากเสร็จ

แล้ว ผมก็ปอดบวม สดุท้ายเน่ียกลายเป็นไซนสัไปละ 

ได้มาจากท่ีน่ีเลยครบั” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“แตส่ดุท้ายจริงๆ ในเมื่อ เราก็รู้สกึสบัสน เราก็ยงั

สามารถคยุกบัท่านผู้วา่ (กกท.)ได้ นึกออกไหม” 

2.3.1 ระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา 
“การทํางานร่วมกบัคนคอ่นข้างเยอะเน่ีย มนัมี

โอกาสท่ีจะไมเ่ข้าใจกนั ถกูไหมครับ” 

2.3.2 ยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 
ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“มนัเป็นมมุมองทางบวก positive thinking นะครับ 

ไมว่า่คณุจะทํายงัไงก็แล้วแต ่ให้คนท่ีเป็น

ผู้ประสบภยัอะ่ มนัมีความสขุเท่านัน้เอง” 

3.1.1 ความสขุใจจากการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“คือเห็นผู้ประสบภยับางคนเน่ีย ก็พยายามเดินมา 

ผู้ชายคนนึงผมจําไมไ่ด้ละ เขาจะเดินมาถาม 

พยายามช่วยนู่นช่วยน่ีตา่งๆ อย่างเงีย้ เขาก็ไมไ่ด้ย่อ

ท้อ” 

3.1.2 ประทบัใจผู้ ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ 

“ได้เร่ืองของเพ่ือนในแตล่ะกลุม่ท่ีเพ่ิมขึน้ๆ นะครบั 

แล้วก็ได้รู้ถึงคน เพ่ือนกลุม่ใหมน่ะครับท่ีมนั เขา

เรียกวา่อะไรนะ มาด้วยใจท่ีหาคา่ไมไ่ด้กนั” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 
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“คือผมอะ่ ไมเ่คยรู้คําวา่ เวลามีคนเยอะขนาดเนีย้ 

ผมต้องจดัการยงัไง นะครับ อาหารการกิน ยารักษา

โรค วิธีการในการเออ่ ดําเนินการตา่งๆ คล้ายๆ 

อย่างพวกอนัเน่ีย โลจิสตกิส์อะ่ ระบบมนัจะคล้ายๆ 

กบัระบบการจดัการ ซึ่งผมไมเ่คยมีความรู้มาก่อน

เลย นะครบั ถึงได้บอกวา่ ถ้าทําอีกครัง้หนึง่ ถ้ามีอีก

ครัง้หนึ่งเน่ีย ผมทําได้ละ ผมสามารถละ เพราะตอน

ท่ีทําผมก็ดทูกุอนัอยูน่ะครับ ตัง้แตใ่นตกึวา่ขัน้ตอน

ของการรับคนเป็นยงัไง อาหารการกินเป็นยงัไง แบ่ง

คนยงัไง อะไรประมาณเนีย้วิธีการจดัการจนมาถงึ

โรงครัว” 

3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึง่กนั

และกนั 

“ใช่ๆ ไมใ่ช่จบแคทํ่าอาสาสมคัร ใช่ ก็ยงัคือ ยงัคยุกนั

ตอ่” 

3.2.3 เกิดความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 

“คือครัง้หนึ่งเน่ียเราสามารถช่วยคนได้ นะครับ โดย

ท่ี คือ โดยไมจํ่าเป็นต้อง เขาเรียกวา่อะไรนะ ใช้เงิน 

เราใช้แรงได้” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“แทนท่ีจะไปดหูนงัหรือไปเท่ียว เออเราก็มีกิจกรรม

ตรงเนีย้ ซึ่งมนัเป็นประโยชน์ตอ่คนอ่ืน นะครบั” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการทํา

ประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 
“ทําให้เราอยากทําความดีไปเร่ือยๆ อะ่นะครับ มี

โอกาสก็จะทําเร่ือยๆ” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ 
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“ผมก็แอบเสียอย่างเดียวนะท่ีราชมงัอะ่ ไมม่ี

เหมือนกบัวา่ เขาเรียกวา่อะไรนะ เรียกวา่อะไรอะ่ 

กลบัไปซ่อมบ้านหรือไปทําอะไรตอ่ให้กบัคนท่ีเรา คือ

เขามาอยู่กบัเราขนาดนีอ้ะ่นะฮะ เราอาจจะติดตอ่

เขา อาจจะเป็นเซท็ก็ได้ แบบกลุม่เนีย้บ้านเขาอยู่

ไหน น่าจะแบบ สามารถท่ีจะทําอะไรตอ่ไปได้ไหม 

ตอ่จากนัน้ได้หรือเปลา่ เช่นนะฮะ เพราะผมเช่ือวา่

วนันัน้เน่ีย ในโกดงัเรายงัมีของอยู่นะครับ เงินท่ี

บริจาคยงัมีอยูน่ะครับ ซึ่งเราสามารถท่ีจะนําเงินใน

สว่นตรงนัน้เน่ียไปดแูลบ้านเขาได้ ซ่อมไฟฟ้า 

นํา้ประปา อะไรอย่างนีไ้ด้ นะครับ แตว่า่บงัเอิญเขา

ยตุิ ก็คือจบแคน่ัน้” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 8 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“ก็เหน็เขาเดือดร้อนและอยากไปช่วยเท่านัน้เอง 
เพราะพอเรานัง่เสพขา่ว มนัก็มีแตแ่บบ ฝนก็ตก ตรง
นีก้็ท่วม คนก็แบบทกุข์ร้อนอะ่นกึออกไหม มนักค็ือ
ด้วยความเป็นห่วงคนอะ่ เป็นห่วงมากกวา่ เออ เฮ้ย 
ช่วยอะไรได้ก็อยากไปช่วย ก็เลยไป แคน่ัน้เอง” 

1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

“เคยแล้ว คือตัง้แตปี่ 53 มัง้ท่ีมนั ตอนนัน้ท่ีพวก...

ประท้วงเยอะๆ อะ่ พ่ีเคยไปเป็นอาสาสมคัรให้ศนูย์

ให้ความช่วยเหลือของรัฐ แตอ่นันัน้สว่นใหญ่จะเป็น

เร่ืองรับร้องเรียน เร่ืองรับโทรศพัท์ หรืออย่างตอนนัน้

ท่ีเขาจดังาน 6 วนั 6ล้านความคิดท่ีทําเนียบ อย่าง

เงีย้ พ่ีก็ไปเป็นอาสาสมคัร ช่วยเก็บข้อมลู ช่วยรบั

โทรศพัท์เหมือนกนั” 

1.1.2 การเคยมีประสบการณ์ในการ

เป็นอาสาสมคัร 

“เราอยากใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์อะ่ ถกูไหม 

แล้วก็เป็นประโยชน์ท่ีแบบถึงคนทัว่ไปอะ่ ท่ีมนัง่ายๆ 

พืน้ฐานอะ่ ถงึคนข้างนอกนะ คือไปช่วยอะไรก็ได้” 

1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“ประกอบกบัช่วงนัน้เราก็วา่งพอดี” 1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 
“เวลาทํางาน มนัจะมีบ้าง พวกแบบเมาส์กนับ้าง จิก

กดักนับ้าง ขดัขากนับ้าง” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 

“คือเวลาเจอปัญหา อย่างคนท่ีแบบมาวีนมาดา่เรา 

บางทีก็มี มนัก็แป๊บเดียว กเ็ซง็ๆ เซ็งตรงนัน้นิดเดียว” 

2.2.1 ผลกระทบทางจิตใจ 
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“ถามวา่เหน่ือยไหม เหน่ือยกายอะ่เหน่ือยอยู่แล้ว 

เพราะเวลาของเข้าเยอะ ต้องแบบ โหเร่งรีบ ต้อง

จดัการ อะไรอย่างงี ้เป็นธรรมดา” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“ถามวา่ทํางานตรงไหน ก็มีปัญหาทัง้นัน้ นัน่แหละ 

ไมว่า่จะงานประจําหรืองานอาสาสมคัร ย่ิง

โดยเฉพาะการทํางานกบัคนอะ่ ยงัไงก็มปัีญหาอยู่

แล้ว ก็เลย กเ็ลยมองวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีต้องมีปัญหา” 

2.3.2 ยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 

ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“คือในแง่ตวัเองอะ่ เราก็ได้ความสขุใจนะครับ มนัคือ

สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุมัง้” 

3.1.1 ความสขุใจจากการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“คือดจูากหลายคน อย่างบางคนเลิกงาน 5 โมง 6 

โมง ก็ยงัมา บางคนบ้านก็ไมไ่ด้ใกล้เลยนะ คือโอเคท่ี

มีหลายคนท่ีบ้านอยู่แถวนัน้ อยู่แถวรามคําแหงแล้ว

มา เราก็เข้าใจได้ บ้านใกล้เขาแวะมาก็โอเค อย่าง

เงีย้ แตใ่นขณะท่ีบางคน โห ต้องนัง่รถเมย์มาสามส่ี

ตอ่ นัง่รถเมย์มาก็มี ดกึๆ กค็วกักระเป๋า เรียกแทก็ซ่ี

กลบับ้านเอง เออ คือเขาก็มากนั อะไรอย่างเงีย้ มนัก็

ปลืม้ใจ” 

3.1.2 ประทบัใจผู้ให้ความช่วยเหลือ 

“คนเรา พ่ีวา่พอมนัเข้าไป เข้าไปด้วยจิตใจท่ีดี จิตใจ

ท่ีเอือ้เฟือ้ แล้วได้เจอกนั มนัก็คลิก้กนัง่ายมากกวา่ 

แล้วมนัก็เป็นความรู้สกึดีๆ” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 

“ได้เรียนรู้การปรบัตวั และวิธีการท่ีจะสื่อสารกบัคน 

หรือกระทัง่การควบคมุอารมณ์ตนเอง อะไรอย่างเงีย้ 

บางทีการสื่อสารยงัไงจะทําให้เขาใจเย็นลง หรือทํา

ให้เขาเข้าใจ หรือบางคน แล้วแต ่อะไรอย่างเงีย้ ก็รู้

จากคนหลายๆ คน ซึ่งมนัก็สนกุดี” 

3.2.2 ได้เรียนรู้ประสบการณ์ซึง่กนั

และกนั 
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“ก็ภมูิใจนะ ก็จะทําไปเร่ือยๆ นะ ทําเท่าท่ีเรา

สามารถทําได้อะ” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“ก็ได้ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ และยงัเป็น

ประโยชน์ตอ่คนอ่ืนด้วย” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการทํา

ประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 

“มนัทําให้อย่างน้อย ชีวิตเราก็ได้เรียนรู้วา่ เออ คนท่ี
เขาลําบากกวา่เรามี และคนเราเน่ีย เมื่อสามารถจะ
แบ่งปันอะไรได้ก็ควรแบ่งปันกนัพ่ีก็วา่พ่ีมองโลกแบบ
มีเมตตาตอ่กนัมากขึน้ แล้วกเ็หน็อกเห็นใจซึ่งกนั
มากขึน้” 
“ทกุวนันีพ้อวา่ง บางทีก็แบบ ไปเป็นอาสาเลก็ๆ 

น้อยๆ อย่างเชน่ บางทีเน่ีย พ่ีก็ไปเน่ีย โรงเรียนสอน

คนตาบอด ไปช่วยเดก็ตาบอดทําการบ้าน คือมนัก็

ทําให้เรา อะ่ วนัไหนท่ีเราวา่งๆ ไมม่ีอะไรทํา เบ่ือๆ 

แทนท่ีจะมานัง่ดแูตที่วีหรือเลน่แตเ่กมส์” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ 

“อย่างอาสาก็มีหลายประเภทเหมือนกนั บางคนต้อง

เกิดวิกฤติใหญ่ถึงจะทํา แตอ่ย่างพ่ีเน่ีย พอเรียนรู้

แล้วเน่ีย พอไมม่ีวิกฤติ เราก็ทําได้ ซึ่งจริงๆ คน

ประเภทนีก้็ยงัมีอีกเยอะ หรืออย่างท่ีพ่ีไปโรงเรียน

สอนคนตาบอดอะ่ เออ บางคนเขากเ็ป็นแบบ คนเพ่ิง

จบบ้าง หรือคนทํางาน แล้วเขาก็มา บางคนก็มาจน

เป็นประจําก็มี เออๆ ก็ดีเหมือนกนัเนาะ จริงๆ คนท่ี

ทํางานอาสาในสงัคมก็มีเยอะเหมือนกนันะ เพียงแต่

วา่ไมม่ีคนรู้จกั หรือไมม่ีคนรู้มากกวา่” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 9 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“คือเห็นเขาอู้ห ูตายแล้ว ไมม่ีข้าวกิน ดขูา่วดอูะไร 

เฮ้ยเราจะนัง่อยู่บ้านเฉยๆ เหรอ จะแคด่ขูา่วหน้าจอ

เหรอ เราทําอะไรได้หรือเปลา่ อะไรอย่างเนีย้” 

1.1.1 เห็นอกเห็นใจผู้ท่ีเดือดร้อน 

“พ่ีเคยทํา ของพนัธมิตร อา่ ตอนท่ีชมุนมุเนาะ พ่ีก็ไป

ช่วยแบบวา่ ในหลายๆ สว่นเนาะ อะไรอย่างเนีย้ ก็

คือทําตัง้แตต่รงนัน้” 

1.1.2 การเคยมีประสบการณ์ในการ

เป็นอาสาสมคัร 

“จดุประสงค์ของเราจริงๆ คือต้องการช่วยเหลือเขา

จริงๆ ช่วยเหลือโดยเร็วท่ีสดุ” 

1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“พ่ีก็มีวนัลา พ่ีกจ็ะลาเขา วา่โอเคเราขอใช้วนัลา วนั

ลาพกัร้อนอะไรของเรามาทํา อะไรอย่างเนีย้ คือจะ

ไมใ่ห้กระทบกบัเร่ืองงานเดด็ขาด” 

1.2.2 มีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“ถ้าตอนแรกกเ็หมือนอยูใ่นกลุม่ท่ี set up แพลนการ

วางผงั อะไรกนัอย่างเนีย้อะ่คะ่ มนักย็งัไมเ่ป็นระบบ

เท่าไหร่ กช็่วยหลายๆ สว่น อะ่ อยู่ในคลงับ้าง เพราะ

ตอนแรกมนัก็ไมไ่ด้แบบใหญ่ เป็นระบบมากไง” 

2.1.1 รับรู้ถึงการขาดระบบการ

จดัการท่ีชดัเจน 

“คนอ่ืนอาจจะมาแบบโอเค แบบวา่สร้างภาพ อะไร

อย่างเนีย้ มนัก็มี sense ท่ีทําให้เรารู้สกึได้” 

2.1.2 รับรู้วา่มีอาสาสมคัรบางสว่น

เข้ามาหวงัผลประโยชน์ 

“ก็ตา่งคนตา่งความคิด แบบมเีถียงกนั หรือทะเลาะ

กนับ้าง” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 
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“แตไ่อคนไมด่ีเน่ีย เป็นคนกลุม่น้อย แตแ่สดงออก

อย่างรุนแรง แล้วคอยฉกฉวยโอกาสแบบนีเ้ยอะมาก 

มนัทําให้เหมือนเราตอกยํา้ถึงสิ่งท่ีวา่ เออจริงวะ่ แต่

เราก็ต้องเป็นกลุม่ท่ีเร่ิมวา่ไมใ่ช่ ท่ีตรงนีไ้มใ่ช่ท่ีท่ีคณุ

จะมาแสดงออกทางด้านการเมือง วนันีค้ือคณุ

จะต้องช่วยเหลือคนเหลา่นัน้ ถ้าคณุไมส่ามารถท่ีจะ

ถอดเปลือกของคณุได้ ก็อย่ามาเลย ถกูไหม” 

2.2.1 ผลกระทบทางจิตใจ 

“ถามวา่มนัเหน่ือยไหม กเ็หน่ือยนะ พ่ีเน่ียตวัดําป๋ี
เลยอะ่ เจ (นามสมมติ) จะแซวพ่ีวา่เฮ้ย ทําไม วนั
แรกพ่ีขาว คือช่วงนัน้พ่ีก็อบผิวอยู่ไง แล้วเราแบบวา่ 
เราก็ใสขาว อะไรแบบเนีย้ แล้วมนัแดดมนัแรงมาก 
พ่ีดําแบบวา่รูปออกมาทกุคนบอกวา่ เฮ้ยทําไมดํา
ขนาดนี ้อะไรอย่างนีไ้ง” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“ความเห็นสว่นใหญ่คือยงัไง กค็ือเป็นแบบนัน้ ทกุ

คนก็คือยอมรับและก็ปฏิบตัิ เพราะสดุท้ายแล้ว 

เป้าหมายเราคือได้ช่วยเหลือผู้ประสบภยั” 

2.3.1 ระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา 

ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“มนัเป็นความสขุ ความสขุของการให้ ซึ่งประโยคนี ้

จะพิสจูน์ได้ก็ตอ่เมื่อคณุให้จริงๆ ไมต้่องมาทําอย่าง

นีก้็ได้ ในชีวิตประจําวนัคณุอะ่ แบบช่วยเหลือคน

นิดนึง ความสขุกเ็กิดขึน้แล้วนะ” 

3.1.1 ความสขุใจจากการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“โดยธรรมชาติของคนท่ีอยู่กเ็ป็นคนท่ีคล้ายๆ กนั
อย่างหนึ่ง คือ มีจิตอาสา เออนัน่แหละ ได้เพ่ือนท่ีมี
อดุมการณ์เหมือนกนั” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 

“เราก็จะมีแบบ มีเพ่ือนท่ีเหมือนมีอดุมการณ์ตรงนี ้

เหมือนกนั เออ ก็พ่ีวา่อะไรอย่างเนีย้ เรากย็งัเป็น

เพ่ือนกนัอยู่ เออก็ได้ประมาณนี ้ยงัตดิตอ่กนัอยู่” 

3.2.3 เกิดความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 
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“มนัก็เป็นความภมูิใจเนอะ วา่ในเหตกุารณ์นัน้ อะไร

อย่างเนีย้ แบบครัง้หนึ่งเราเคยได้ทํา” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“เฮ้ยดสูิวนันี ้เหน็ไหมวา่มนัประสบความสําเร็จ เฮ้ย

ผู้ประสบภยั ในท่ีสดุ สดุท้ายท่ีของเราเป็นท่ีท่ีเหมือน

แบบเป็นท่ีของอาสาจริงๆ อะไรอย่างนี”้ 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการทํา

ประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 

“ทําให้เรารู้สกึวา่การให้มนัดเีนาะ อะไรอย่างเนีย้ ทํา

ให้มนัเหมือนกบั มนัก็เหมือนทําให้เราเป็นนิสยั อะไร

ท่ีทําได้ ทําได้เลยไมต้่องคดิ อตัโนมตัิ อะไรอย่าง

เนีย้” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ 

“ถ้าคณุมวัแตค่ิดอยู่ โอ๊ยตายแล้ว เพ่ือนจะคิดอะไร 

จะอะไรยงัไง เฮ้ยไปแล้ว จะอะไร เอ้ย ไปแล้วจะรู้จกั

ใครไหม พ่ีก็มาคนเดยีว พ่ีก็ตอ่แถวคนเดยีว ถกูไหม 

คือพ่ีก็ไมไ่ด้จําเป็นวา่พ่ีต้องรอเพ่ือนมาเป็นกลุม่หรือ

อะไร คือต้องถามวา่ เราทําเพ่ือใคร เราไมใ่ช่ เราทํา

เพ่ือคนท่ีเขาลําบาก คนท่ีเขารอเราอยู่ เราก็มาเลย พ่ี

วา่บางคนเน่ียขาดความกล้าไง” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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ตารางท่ี 10 

ตวัอย่างคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8  

ประเด็นหลักท่ี 1: ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

“ไปช่วยเขาดกีวา่ เพราวา่เราหนีไปอะ่ เราสบาย เรา

สบายได้ใชเ่ปลา่ แตว่า่ก็มีคนเดือดร้อน ผมคิดวา่เฮ้ย 

เราคงไมม่ีความสขุมัง้ ก็เลยมาช่วย” 

1.1.1 เห็นอกห็นใจผู้ ท่ีเดือดร้อน 

“ไปคนเดยีวเลย ทีนีไ้มต้่องชวนเพ่ือนละ ไมช่วนใคร

ไปละ ขบัรถไป ไปจอดท่ีนูน่เลย ไมรู้่จกัใครด้วย ไป

ถึงเหน็คนเยอะๆ กเ็ข้าไปมงุชลุมนุกนั ก็เร่ิมต้นจาก

ตรงนัน้อะ่ ท่ีมงุๆ กนัอะ่ เฮ้ย ทกุคนก็ไมม่ีใครรู้จกักนั 

นึกออกป่ะ” 

1.1.3 มีใจอยากทําประโยชน์เพ่ือ

สงัคม 

“จริงๆ เรากช็่วยได้ ช่วยได้อยู่แล้ว” 1.1.4 รับรู้วา่ตนสามารถทํา

ประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ 

“ได้ฟังขา่วช่อง11 วา่ท่ีศนูย์ธรรมศาสตร์เขาย้ายมาท่ี

ราชมงั” 

1.2.1 มีช่องทางในการเข้ามาเป็น

อาสาสมคัร 

ประเด็นหลักท่ี 2: ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 
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“เสร็จแล้วคนมาอยู่กนัเยอะๆ ปุ๊ บ กด็เูหมือนวา่เดอ๋ๆ 

ดา๋ๆ ตอนนัน้นะ่ ความรู้สกึคือแบบวา่ไมรู้่จกัใครเลย 

นึกออกไหม แล้วคนกยื็นเบียดๆ กนั ตา่งคนตา่งไม่

รู้จกั ก็มีคนแบบ ไมม่ีใครเร่ิมต้นนะ ก็มีพ่ีคนหนึ่งเอา

มากาง เอากระดาษมา เราก็เฮ้ยๆ พ่ี เราจะทํา

อะไรบ้าง ผมจะช่วยอะไรได้บ้าง ผมตัง้ใจมาดลูาด

ราว แล้วก็รุ่งขึน้จะพาลกูน้องมา 50 คน แล้วก็มาทํา

นู่นทําน่ี ปรากฏวา่ถาม ถามวา่ใครมาทําอะไรกนั 

ปรากฏวา่ทกุคนไมรู้่วา่จะทําอะไร” 

2.1.1 รับรู้ถึงการขาดระบบการ

จดัการท่ีชดัเจน 

“บางครัง้คยุกนัไมเ่ข้าใจก็มี ขดัแย้งกนับางเร่ือง 

เพราะวา่เราจดัระบบของเราแบบนี ้แตว่า่อีกทีม

จดัระบบของเขาอย่างนัน้” 

2.1.3 การมีความขดัแย้งในการ

ทํางาน 

“ถามวา่เหน่ือยไหม ก็เหน่ือยนะครับ เหน่ือยก็เหน่ือย 

ร้อนก็ร้อน ไมใ่ชเ่หน่ือยอย่างเดยีว ร้อนด้วย” 

2.2.2 ผลกระทบทางร่างกาย 

“ผมก็เฮ้ย มนัเพ่ิงเร่ิมน่ีนา กเ็ฮ้ย เรามาแบ่งทีมกนั

อย่างนีด้ีไหม ก็บอกน้องเอานีไ้ป น้องเอาโทรโขง่มา 

บอกวา่ใครอยากทําอะไร เข้ามายืนตอ่แถวเลย เรา

จะแบ่งเป็นก่ีฝ่ายๆ อะไรอย่างเนีย้อะ่ครบั ก็คยุกนัวา่

ใครจะทําครัว ใครจะทํานูน่ทําน่ี อะไรอย่างเนีย้ ก็

เลยแบ่งกนั แล้วก็ลงมือทําเลย อะไรแบบนี”้ 

2.3.1 ระดมความคิดเพ่ือวาง

แผนการแก้ปัญหา 

“ช่วงเวลา 1 เดือนหรือวา่ 2 เดือนท่ีอยู่ตรงนี ้จะให้

ทําแล้ว perfect ท่ีสดุคงเป็นไปไมไ่ด้ ใช่ป่ะ รวมทัง้

การประสานงาน ทัง้การบริหาร ทัง้การจดัการ อะไร

แบบเนีย้ จะให้ทกุอย่างมนัออกมา perfect มนั

เป็นไปไมไ่ด้หรอก” 

2.3.2 ยอมรับวา่ปัญหาเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ 
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ประเด็นหลักท่ี 3: สิ่งท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

“ก็ผมวา่น่าจะเป็นความสขุ เป็นความสขุเลยแหละ” 3.1.1 ความสขุใจจากการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยันํา้ท่วม 

“ได้เพ่ือนท่ีน่ารักมากมาย คืออาจารย์เคยบอกผม

ครัง้หนึ่งตอนเรียนปริญญาโท เขาบอกวา่เพ่ือนท่ี

เรียนปริญญาโทเน่ียคือเป็นเพ่ือนกลุม่สดุท้ายของ

พวกคณุนะ ท่ีคณุจะสนิทด้วยอะ่ ผมก็วา่เออจริง 

เรียนโทจบมาตัง้ 10 ปีละ ผมก็เฮ้ย เออจริงนะ แต่

พอมาอยู่อย่างเนีย้ อยู่คลกุคลีกบัใครก็ไมรู้่อะ่ คน

จงัหวดัอะไร ก็ไมรู้่จกักนัเลย ก็มาตะโกนโหวกเหวก

ด้วยกนั มาเหน่ือยด้วยกนัอะไรแบบเนีย้ แคเ่วลาสอง

อาทิตย์ สามอาทิตย์ เดือนนึง หรือวา่ แคเ่วลาสอง

อาทิตย์เองอะกเ็ร่ิมสนิทกนัละ” 

3.2.1 ได้เพ่ือนร่วมอดุมการณ์

เดียวกนั 

“มีเพ่ือนใหมท่ี่น่ารัก ก็ยงัติดตอ่กนัอยู่เร่ือยๆ นะ” 3.2.3 เกิดความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 

“คือพอได้ทําเองก็ได้ช่วยและรู้อีกอย่างวา่เรายงัไม่

แก่นะ เรายงัมีแรงไปช่วยเขาได้นะ” 

3.3.1 ภมูิใจในตนเอง 

“แตค่ราวเนีย้ท่ีได้มาลงแรงเองเน่ีย ก็ได้รู้สกึแล้วอะ่

วา่ออ๋ การได้ช่วยคนอ่ืนจริงๆ เน่ียโดยท่ีไมไ่ด้หวงั

ผลตอบแทนมนัเป็นยงัไง มนัอ่ิมเอิบนะ” 

3.3.2 ตระหนกัถงึคณุคา่จากการทํา

ประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน 

“ยามท่ีมีคนเดือดร้อน ผมกเ็ช่ือวา่ยงัมีคนไทยสว่น

หนึ่งอะ่ท่ีเขาไมไ่ด้เดือดร้อน เขาก็ลงมือมาช่วย” 

3.4.1 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ 

“เน่ียก็บอกลกูให้ดวูา่เน่ีย คนท่ีเขาต้องการความ

ช่วยเหลือเน่ียมีอยู่เยอะนะ เมื่อไหร่ท่ีเราพร้อมเน่ีย 

เราก็มาช่วยเขา แตถ้่าเราไมพ่ร้อมก็ไมเ่ป็นไร คือเรา

ยงัเดก็อยู่ไมเ่ป็นไร แตป๊่ามาช่วยแทนไปก่อน” 

3.4.2 ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ ท่ีสนใจ

ทํางานอาสาสมคัร 
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