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ญาณี นาแถมพลอย : ผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนส่ือสงัคมออนไลน์ด้วยการสืบสอบแบบ    
ช่ืนชมจากกรณีตวัอย่างท่ีมีตอ่การคดิขัน้สงูส าหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 : การวเิคราะห์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ (EFFECTS OF LEARNING ACHIEVIE ON SOCIAL MEDIA WITH 
APPRECIATIVE INQUIRY WITH CASE UPON HIGHER ORDER OF THINKING SKILLS FOR 
NINTH  GRADE  STUDENTS : ONLINE SOCIAL NETWORK ANALYSIS) 
อ. ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั : รศ.ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา, 287 หน้า. 

 
 การวจิยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมาย เพ่ือศกึษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนส่ือสงัคมออนไลน์ด้วยการ
สืบสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอย่างท่ีมีตอ่ทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตและเพ่ือวเิคราะห์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์จากกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอย่างของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
ปีท่ี 3 กลุม่ทดลองเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 53 คน ระยะเวลาท่ีใช้
ด าเนินการทดลอง 6 สปัดาห์ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพืน้ฐานและวเิคราะห์พฤตกิรรมบนเครือขา่ยสงัคม       
ด้วยโปรแกรม UCINET การสมัภาษณ์และการสงัเกต 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผู้ เรียนท่ีเรียนจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้วยการสืบสอบอย่างช่ืนชม
จากกรณีตวัอย่าง มีทกัษะการคดิขัน้สงูด้านการด าเนินชีวติก่อนเรียนและหลงัเรียน ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 2. วเิคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จากกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบช่ืนชมจากกรณี
ตวัอย่างของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 พบวา่ ลกัษณะเครือขา่ยแบบสมบรูณ์ (complete network) และเม่ือ
ขยายเครือขา่ยมีลกัษณะเป็นเครือขา่ยแบบศนูย์กลางเฉพาะบุคคล (personal network) มีรูปแบบเครือขา่ยเป็น
รูปดาว (star network) 
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 The purpose of this research was to investigate the implementation of appreciative inquiry in 
a social media environment on the higher-order thinking skills of ninth grade students. The research 
sample consisted of 53 students who were selected by purposive sampling over a period of 6 weeks. 
Data were collected and analyzed by way of percentages, while behavior on social networks was 
analyzed through the use of the program UCINET, as well as through interviews and observations. 
 In regards to the 4 processes of appreciative inquiry: 1) Discover, 2) Dream, 3) Design, and 
4) Destiny, the research findings were as follows: 
 
 1. The students who learned through appreciative inquiry in a social networking environment 
had no statistically significant improvement in their higher-order thinking skills at the .05 level of 
significance. 
 2. The social network in this case study was divided into their complete and personal 
networks.  Amongst these networks, students were related to one another in a star-network pattern, 
but there was found to be little interaction between the students. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี จากการให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลอื 

เป็นอยา่งดีจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้

เสยีสละเวลาให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และความช่วยเหลอืแก่ผู้วิจยัทกุครัง้ท่ีประสบปัญหาในการ

ท าวิจยัมาโดยตลอด ผู้วิจยัจึงใคร่ขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน์ ประธานกรรมการ 

สอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.บญุเรือง เนียมหอม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้

ข้อคิด และค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้มบูรณ์ และส าเร็จ

ลลุว่งด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุทา่น ท่ีทา่นกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ในการให้

ค าแนะน า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ตรวจแก้ไข และให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ึึง่ข้อมลูท่ีได้

เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การวจิยัครัง้นี ้

 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั คณาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีทางการศกึษา มหาวิทยาลยับูรพาทุกทา่นท่ีได้

ประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคา่ยิ่งแก่ผู้วิจยั 

 ขอบคณุเพื่อนๆ ETC’ 53 ทกุคน และพี่น้องชาวเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาทกุคน  

ท่ีให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลอื และค าแนะน าตลอดการท าวิจยัในครัง้นี ้

 ขอบคณุเพื่อน ๆ พี่น้องชาวเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพาทกุคนท่ีให้

ก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลอืมาโดยตลอด 

 ท้ายสดุนีข้อกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม ่และทกุคนในครอบครัวเป็นอยา่งสงู ท่ีคอย

หว่งใย ให้ก าลงัใจ และให้การช่วยเหลอืสนบัสนุน ทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัทรัพย์แก่ผู้วิจยั 

มาโดยตลอด ท าให้ผู้วิจยัประสบกบัความส าเร็จในวนันี ้
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บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ทกัษะการด าเนินชีวิต (Skill for Living) คือทกัษะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได้ชดัเจน
จากการกระท า หรือจากการปฏิบติั ได้แก่ ทกัษะการอาชีพ การกีฬา การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน การ
อ่าน การสอน การจดัการ ทกัษะทางคณิตศาสตร์ ทกัษะทางภาษา ทกัษะทางการใช้เทคโนโลยี 
ฯลฯ ึึง่ทกัษะดงักลา่ว เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตท่ีจะท าให้มีชีวิตท่ีดี สามารถด ารงชีพ 
อยูใ่นสงัคมได้โดยมีโอกาสท่ีดีกวา่ผู้ ท่ีไม่มีทกัษะ (หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน, 2551)  

ทกัษะชีวิตเป็นความสามารถที่เกิดในตวัผู้ เรียนได้ด้วยวิธีการส าคญั 2 วิธี คือ 1) เกิดเอง
ตามธรรมชาติ เป็นการเรียนรู้ท่ีขึน้อยูก่บัประสบการณ์ และการมีแบบอยา่งที่ดี แตก่ารเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติจะไม่มีทิศทางและเวลาที่แนน่อน และ 2) เกิดจากการสร้างและพฒันาโดยกระบวนการ
เรียนการสอน เป็นการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนัในกลุม่ ผา่นกิจกรรมรูปแบบตา่งๆ ได้ลงมือ
ปฏิบติั ได้ร่วมคิดอภิปรายแสดงความคิดเห็น ได้แลกเปลีย่นความคิดและประสบการณ์ึึง่กนั   
และกนั ได้สะท้อน ความรู้สกึนกึคิด มมุมอง เช่ือมโยงสูว่ิถีชีวิตของตนเอง เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่
และปรับใช้กบัชีวิต (ส านกังานคระกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551) 

ปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั ได้แก่ ปัญหาความประพฤติของนกัเรียน ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหาการขาดวินยัทางสงัคม ึึง่การที่บุคคลจะมีวินยัทางสงัคมได้นัน้จะต้องมีวินยัในตนเองก่อน 
เพราะวินยัในตนเองเป็นพืน้ฐานของการควบคมุตนเองให้มีวินยัทางสงัคม ดงัเป็นไปตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาติ (2537) ก าหนดวา่ความมีวินยัเป็นจริยธรรมขัน้
พืน้ฐานท่ีส าคญั บุคคลจ าเป็นต้องมีอยู่ภายในตวัทกุคน หากไม่ได้รับการฝึกหรือปลอ่ยปละละเลย
ก็จะท าให้เกิดปัญหาตา่งๆ ขึน้อยา่งมากมาย ทัง้ตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคม ตลอดจนน าความ
เสยีหายมาสูป่ระเทศชาติในท่ีสดุ ด้วยการจดัการศกึษาท่ีเน้นการปฏิบติัตนตามบทบาทของ
สมาชิกในสงัคมท่ีต้องรับผิดชอบและเป็นคนดีของสงัคม เป็นเป้าหมายของการศกึษาท่ีแท้จริง คือ
การพฒันาบุคคลให้เป็นผู้ มีพืน้ฐานความรู้ สามารถด ารงตนอยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นสขุ (พนม พงษ์
ไพบูลย์, 2537) 

การพฒันาผู้ เรียนให้เป็นผู้ มีคณุภาพชีวิตท่ีดีตามท่ีคาดหวงันัน้จ าเป็นต้องพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนรู้จกัคิด รู้จกัหน้าที่ รู้จกัพฒันาตน พฒันาสงัคม (อรพรรณ 
พรสมีา, 2543) และก่อให้เกิดลกัษณะนิสยั คณุธรรมและจริยธรรมที่ดี จึงเกิดการพฒันาการจดั
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การศกึษาไทย โดยน าวิธีสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และจดักระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบ
ตา่งๆ ท่ีเหมาะสมในการพฒันาผู้ เรียนแตล่ะคนให้มีปฏิสมัพนัธ์กนั ึึง่สามารถสร้างความมี
คณุภาพท่ีดี ท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ การแสดงความรู้ด้วยตนเอง (โสภณ โสมดี, 2534) ดงันัน้
การจดัการเรียนการสอนจึงควรน ารูปแบบวิธีการท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เพื่อฝึกกระบวนการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมให้กบัผู้ เรียน 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรมุ่งพฒันาผู้ เรียนสูก่ระบวนการเรียนรู้ โดยผู้สอนได้
จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องตามความแตกตา่งระหวา่งบุคคล ความสามารถทางปัญญา 
โดยการบูรณาการคณุธรรม คา่นิยมอนัพงึประสงค์ ให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการปฏิบติัจริง พฒันา
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ศกึษาค้นคว้า ทดลอง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความถนดั 
ความสนใจ ด้วยวิธีการ และแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง โดยมีรูปแบบ
วิธีการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั คือ การจดัการเรียนการสอนทางอ้อม เทคนิคการศกึษา
รายบุคคล  เทคนิคการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีตา่งๆ เทคนิคการจดัการเรียนการสอนแบบ
เน้นปฏิสมัพนัธ์  เทคนิคการจดัการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ เทคนิคการเรียนแบบ
ร่วมมือ และเทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ึึง่การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบนีจ้ะ
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั แลกเปลีย่นประสบการณ์ึึง่
กนัและกนั  สามารถเรียนรู้ได้อยา่งหลากหลาย กล้าคิด กล้าท าและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง ทัง้ยงัช่วยให้ผู้สอนสามารถรู้ถึงประสทิธิภาพของผู้ เรียนแตล่ะคนวา่เป็นเช่นไร และจาก
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนันัน้ การท่ีผู้สอนจะการจดัการเรียนการสอนท่ีท าให้ผู้ เรียน
บรรลผุลตามท่ีวางไว้นัน้ก็ยอ่มต้องใช้วิธีการหรือสือ่การสอนท่ีแตกตา่งกนัด้วย ึึง่จะเห็นได้จากการ
การแบง่ขัน้ของล าดบัประสบการณ์ของ Edgar Dale หรือท่ีเรียกกวา่ “กรวยประสบการณ์” ได้แบง่
สือ่การสอนโดยสร้างเป็นแนวทางในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งสือ่โสตทศัน์ประเภทตา่งๆ 
และยงัเป็นการแสดงขัน้ตอนของประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สือ่แต่ละประเภทใน
กระบวนการเรียนรู้ แสดงให้เห็นวา่ คนเราจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุด้วยการกระท าของตนเอง ึึง่
เป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ (Edgar Dale, 1969 อ้างถึงใน กิดานนัท์ มลทิอง, 2548) 
 การสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่งของคริสโตเฟอร์ ึ ีแลงเดล (Christopher 
C.Langdell) เป็นเทคนิคท่ีฝึกให้นกัเรียนได้วิเคราะห์ วิจารณ์ น าไปสูก่ารตดัสนิใจ สรุปปัญหา 
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้ผู้ เรียนเกิดความมีวินยัในตนเอง และยงัสง่เสริมให้
นกัเรียนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอยูต่ลอดเวลา (สมพงษ์ จิตระดบั, 2530) นอกจากนีก้ารสอน
โดยใช้เทคนิคการสอนแบบกรณีตวัอยา่งยงัช่วยให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดและมีสว่นร่วมในการเรียน
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มากท่ีสดุ จากการแสดงความคิดเห็นึึง่กนัและกนั การมีปฏิสมัพนัธ์กนัและการให้ความร่วมมือกนั 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะในด้านตา่งๆ ในระหว่างการเรียนการสอน  
  ปัจจุบนัเทคโนโลยีเปลีย่นไป การเรียนบนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์จึงถกูน ามาใช้เพื่อการ
เรียนการสอน เพื่อมุ่งขยายโอกาสการศกึษาให้ตอ่เน่ืองและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้น
การบริการการเรียนรู้ภายใต้หลกัการส าคญั คือ ความยืดหยุน่ ความสามารถในการเข้าถึง
ประสทิธิภาพ และความสามารถในการรวบรวมความรู้ การจดัการเรียนการสอนบนเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์นัน้เป็นการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ท่ีเป็นช่องทางการถ่ายทอดเนือ้หา เป็น
เคร่ืองมือในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและเป็นเคร่ืองมือในการสร้างองค์ความรู้  บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนแบบผา่นระบบออนไลน์โดยเฉพาะในด้านการ
ติดตอ่สือ่สารรูปแบบตา่งๆ เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) โปรแกรมการสนทนาผา่น
อินเทอร์เน็ต (Chat) กระดานสนทนา (Discussion Board) กระดานขา่ว (Bulletin Board) 
สนบัสนนุการปฏิสมัพนัธ์และการเรียนแบบร่วมมือระหวา่งสมาชิกหรือผู้ เรียน ึึง่การปฏิสมัพนัธ์ท่ีมี
ความตอ่เน่ืองและสมาชิกมีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนัจะพฒันาไปสูชุ่มชนการเรียนรู้ 
  นกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความส าคญัในการน ากระดานสนทนามาใช้ในการเรียน 
การสอน เน่ืองมาจากผู้ เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นจะต้องเข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตพร้อมๆ กนั เป็น
ลกัษณะการสือ่สารแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous) ท าให้ได้รับความนิยมในการน ามาใช้
ในการเรียนการสอนบนเว็บมากกวา่โปรแกรมสนทนา (Chat) โดยกระดานสนทนามีความสะดวก
ในการควบคมุ และไม่ต้องค านงึถึงเวลาในการเข้าใช้ ผู้สอนสามารถที่จะเข้าไปตรวจดกูระดาน
สนทนาได้ตลอดเวลา ถึงแม้วา่กระดานสนทนาจะขาดภาวะท่ีเกิดขึน้ของการติดตอ่สือ่สารแบบ
ทนัที แตก่ระดานสนทนาสามารถที่จะให้ผู้ เรียนได้เห็นถึงแนวคิดของการอภิปรายได้โดยตรง และ
แสดงให้เห็นถึงการอภิปรายท่ีตอ่เน่ืองกนัลงมาเป็นล าดบัขัน้ (McCampbell, 2000) ผู้ เรียนท่ีเรียน
บนเว็บสามารถแลกเปลีย่นความรู้และทศันะระหวางกลุม่ผู้ เรียนด้วยกนั รวมทัง้ึกัถามข้อข้องใจ
กบัผู้สอนได้ในเวลาอนัรวดเร็วผา่นกระดานสนทนา ท าให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม พฒันา
ความร่วมมือระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั และเป็นการสง่เสริมการยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 
ตลอดจนแนวทางที่ดีท่ีสดุมาปรับปรุงผลงานของตนให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ได้อีกด้วยึึง่
สอดคล้องกบั Oreilly (2000 อ้างถึงใน รัตนา บรรณาธรรม, 2546) ได้กลา่ววา่ กระดานสนทนา
สามารถใช้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา โดยผา่นบราวเึอร์ โปรแกรมอีเมล หรือหวัข้อขา่วสารตา่งๆ ผู้ใช้ทกุคน
จะต้องเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต ในเวลาที่ต้องการใช้กระดานสนทนา กระดาน
สนทนายงัเป็นแหลง่ส าหรับการติดตอ่สือ่สาร เป็นการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร และท าให้เกิดสงัคม 
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กระดานสนทนายงัมีช่ือเรียกตา่งออกไปอีกวา่ “ฟอรัม” หรือ “บอร์ด” ึึง่ถกูใช้เป็นสว่นหนึง่ของ
บริษัทหรือองค์กร เพื่อให้บริการข้อมลูและความช่วยเหลอืส าหรับลกูค้า แตล่ะบอร์ดหรือฟอรัมนัน้ 
สามารถบรรจุหวัข้อหรือประเด็นในการสนทนาได้ไม่จ ากดั 

การเร่ิมต้นของสงัคมเครือขา่ย (Networked Society) ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 ได้สร้าง
ปรากฏการณ์ใหม่ของระบบทางสงัคม (Social System) และมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การ
ปฏิสมัพนัธ์และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของสมาชิกในสงัคม สงัคมเครือขา่ยได้เปลีย่นแปลงวิธีการ
และผลลพัธ์ของกระบวนการสร้างสรรค์ ประสบการณ์ อ านาจ และวฒันธรรมของคนในสงัคม 
(Castell, 1996) ึึง่การเปลีย่นแปลงนีไ้ด้รับการสนบัสนนุจากนวตักรรมและเทคโนโลยีการสือ่สาร
อนัเป็นฐานส าคญัในการขยายเครือขา่ยทางสงัคมให้กว้างออกไป ในด้านการศกึษา การน า
เทคโนโลยีเครือขา่ย (Network Technology) มาใช้ ได้สร้างมิติใหม่ทางการศกึษาท่ีให้ทางเลอืก
และโอกาสแก่ผู้ เรียนอยา่งเสรี เครือขา่ยการเรียนรู้สร้างโอกาสในการปฏิสมัพนัธ์และลดอุปสรรค
ด้านเวลาและสถานท่ี ในการเข้าถึงแหลง่ความรู้ ข้อมลูและสือ่การเรียนตา่งๆ อนัน าไปสูก่าร
เปลีย่นแปลงทัง้ด้านวิธีการ เป้าหมาย และผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา จากแหลง่ข้อมลูกลา่ววา่
ประชากรในวยัท างานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท างานภายใต้บริบทท่ีต้องปฏิสมัพนัธ์กบับุคคล
หลากหลายนัน้ มีการใช้เทคโนโลยีการสือ่สารและอินเทอร์เน็ตบางอยา่งแพร่หลายในการ
ติดตอ่สือ่สาร การค้นคว้า และสร้างเครือขา่ยทางสงัคม ดงัปรากฏในเว็บไึต์เครือขา่ยสงัคมตา่ง ๆ 
เช่น เฟึบุ๊ค (Facebook) มายสเปึ (My space) ไฮไฟว์ (Hi5) หรือเฟรนด์สเตอร์ (Friendster) ท่ี
นอกจากจะอ านวยประโยชน์ด้านการปฏิสมัพนัธ์สือ่สาร ท าให้บุคคลมีปฏิสมัพนัธ์กนัมากขึน้ โดย
ทฤษฎท่ีีส าคญัเก่ียวกบัหลกัการของการแลกเปลี่ยนแบง่ปันความรู้เพื่อน าไปสูก่ารสร้างความรู้ เช่ือ
วา่กระบวนการปรับเปลีย่นความรู้จะเป็นกญุแจส าคญัของการสร้างความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนั
ในการปฏิบติัท่ีเรียกวา่ Interactive learning ถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการความรู้ เพราะท า
ให้เกิดการสร้างเครือขา่ยระหวา่งคนกบัคน คนกับกลุม่คน กลุม่คนกบักลุม่คน จะเป็นการกระตุ้น
ให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั ดงันัน้ การสร้างเวทีหรือกิจกรรมให้สมาชิกได้พบปะพดูคยุเพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีแตล่ะคนได้รับมา สมาชิกจะต้องมีความขยนั  อดทน  และ
พยายามแลกเปลีย่นเรียนรู้ึึง่กนัโดยไม่หวงความรู้  ผา่นกระบวนการจดักิจกรรมที่หลากหลาย ึึง่
จะท าให้เกิดสงัคมแหง่ภมิูปัญญาและการเรียนรู้มากขึน้ (ประพนธ์  ผาสดุยืด, 2547)  
  แนวคิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์กรเช่นนี ้บางกิจกรรมได้ถกูน ามาประยกุต์ในกิจกรรม
การเรียนการสอน และประสบผลส าเร็จ (ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ, 2551) นอกจากนี ้ยงัมีกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีหลากหลายประเภทถกูน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน อยา่งเหมาะสม 
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ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้มีหลากหลายประเภททัง้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ท่ีเป็น
ประเภทความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ได้แก่ 
  1. การจดัเก็บความรู้และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลศิในรูปของเอกสาร 

2. การใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง (Story Telling) 
3. สมดุหน้าเหลอืง (Yellow Pages) 
4. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 
กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้มีหลากหลายประเภททัง้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ท่ีเป็นประเภท

ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) ได้แก่ 
 1. การจดัตัง้ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 
 2. กิจกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม (Innovation and Quality Circles : IQCs) 
 3. ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice : CoP) 
 4. ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) 
 5. การสบัเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
 6. เวทีส าหรับการแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Forum)  
  วิธีการท่ีกลา่วมาข้างต้นเป็นวิธีการหลกัๆ เก่ียวกบักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ ท่ีสามารถ 
เลอืกใช้หรือผสมผสานวิธีการเหลา่นัน้เข้าด้วยกัน เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการ วิธีการ
ท างาน เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2549) 
  นอกจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ หรือการเปลีย่นแปลงทาง
พฤติกรรมแล้ว ยงัมีวิธีการอีกรูปแบบหนึง่ท่ีเรียกวา่ การสบืสอบแบบช่ืนชม ึึง่เป็นวิธีการ
เปลีย่นแปลงสงัคม โดยพยายามท าให้เกิดภาพรวมท่ีดีขึน้ โดยการส ารวจสิง่ท่ีดีท่ีสดุคืออะไร และ
สิง่ท่ีเป็นอยูคื่ออะไร สร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการพฒันาในสงัคม หลกัการนีช้ดัเจนส าหรับการวิจยั 
สามารถสร้างสิง่ใหม่ท่ีดีขึน้ น าไปปฏิบติัได้ (Cooperrider and Srivastva, 1987) 

Hall and Hammond (1996 อ้างถึงใน พร้อมภคั บงึบวั, 2553) ได้กลา่วถึงกระบวนการ
สบืสอบเชิงช่ืนชมวา่ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน หรือ 4D รวมตวักนั ประกอบด้วย 

1. การค้นหาความดี (Discovery) คือ การค้นหาความส าเร็จท่ีนา่ช่ืนชม ได้แก่ ผลงาน 
กิจกรรมบุคคล เพื่อให้บรรลเุป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ที่ก าหนดขึน้ การค้นหานีจ้ะเกิดขึน้หลายครัง้ใน
ลกัษณะจ้องรอคอยการผดุบงัเกิด (emergence) 
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2. การสร้างภาพฝันท่ียิ่งใหญ่ (Dream) คือ การร่วมสร้างความฝันท่ียิ่งใหญ่ เหลอืเช่ือ 
เพื่อให้ความฝันหรือเป้าหมายท่ีก าหนดขึน้นัน้เป็นเป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ ท าให้เกิดความมุ่งมัน่ 
ความเพียรพยายาม มานะอดทน เกิดจิตส านกึ จิตใต้ส านกึและจิตเหนือส านกึในการบากบัน่สู่
เป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ 
  3. การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์อยา่งไม่เป็นระบบ 
เป็นการประกอบชิน้สว่นของข้อมลูความดี ความส าเร็จ ท่ีสัง่สมขึน้ตามเป้าหมายหรือความฝัน 
  4. การด าเนินการไปสูเ่ป้าหมายตามสภาพความเป็นจริง (Destiny) คือ กระบวนการใน
การด าเนินการเป็นวิถีชีวิตตามสภาพความเป็นจริงในขณะนัน้ บนพืน้ฐานของการเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เน่ือง มีการปรับปรุง ปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ใช้สามญัส านกึตามสถานการณ์ในขณะนัน้ มีการ
วางแผนเพื่อการปฏิบติัและวางแผน โดยการปฏิบติัใช้ยทุธศาสตร์เพื่อการด าเนินการหรือการลงมือ
ท า และสร้างความตอ่เน่ืองอยา่งยัง่ยืน  

กระบวนการของการสบืสอบแบบช่ืนชมเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้นด้วยการมองแตใ่นด้านดี  
โดยมีเป้าหมายไปท่ีการสร้างสิง่ท่ีดีกวา่หรือดียิ่งขึน้ไปอีก  เม่ือพดูคยุถึงสิง่ท่ีดีๆ อยา่งมีจินตนาการ
ก็สามารถดงึพลงัสร้างสรรค์ในตวัคนออกมาได้ ตอ่จากนัน้จะร่วมกนัวางยทุธศาสตร์เพื่อให้เป็นการ
พฒันาที่ยัง่ยืน การสบืสอบแบบช่ืนชมจะหาแนวทางการคิดและมมุมองท่ีเป็นไปได้มากกวา่ที่จะ
หาทางแก้ปัญหาอยา่งเดียว นอกจากนี ้การสบืสอบแบบช่ืนชมยงัเป็นพืน้ฐานของการสนทนา เป็น
การรวบรวมความเห็นและสงัเกตทกุคนท่ีเก่ียวข้องโดยตลอด ท าให้เห็นสิง่ท่ีท าแล้วเกิดความส าเร็จ  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาในเร่ืองของการสบืสอบ
แบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีจะน าไปสูก่ารเกิดทกัษะชีวิต ทกัษะการ
คิดขัน้สงู โดยการให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นและมีสว่นร่วมในการน าเสนอกรณี
ตวัอยา่งของตน ขอบขา่ยด้านความปลอดภยับนท้องถนน รวมถึงการสร้างเครือขา่ยในการพูดคยุ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกนั ึึง่จะท าให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจ กระตือรือร้นในการเรียน เรียนรู้
เนือ้หาในบทเรียนได้เป็นอยา่งดี ท าให้ผู้ เรียนมีทกัษะด้านการด าเนินชีวิตตอ่ความปลอดภยับน 
ท้องถนน และน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณี
ตวัอยา่งบนสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีมีตอ่การคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 3  
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2. เพื่อวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบ 
ช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ผู้ เรียนท่ีเรียนจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณี
ตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต เร่ืองความปลอดภยั        
บนท้องถนนสงูขึน้หรือไม่ 

2. เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณี
ตวัอยา่งของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ด้านการด าเนินชีวิตมีลกัษณะอยา่งไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้ เรียนท่ีเรียนจากการจากสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งออนไลน์ มีการคิดขัน้สงู
ด้านการด าเนินชีวิตตอ่ความปลอดภยับนท้องถนนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ เนือ้หาและประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
 กลุม่ตวัอยา่ง นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โดยคดัเลอืกด้วยการสุม่แบบเจาะจง  
2 ห้องเรียน เป็นจ านวนทัง้สิน้ 53 คน ึึง่มีคณุสมบติั ดงันี ้

 1) โรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2544 
กลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา สาระความปลอดภยัในชีวิต เร่ืองความปลอดภยั     
บนท้องถนน 

 2) โรงเรียนท่ีมีการจดัห้องเรียนโดยคละผู้ เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนสงู 
กลาง ต ่า ไว้ด้วยกนั  

 3) โรงเรียนท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน 
2. ตวัแปรท่ีศกึษา 
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งบนสือ่

สงัคมออนไลน์ 
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ตวัแปรตาม ได้แก่ ความสามารถทางการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตตอ่ความปลอดภยั
บนท้องถนน ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  

3. ด้านเนือ้หา 
  เนือ้หาที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ขอบขา่ยครอบคลมุเร่ืองความปลอดภยับนท้องถนน 
ประกอบด้วย 3 หนว่ย ได้แก่ การเดินทางอยา่งปลอดภยั การขบัขี่อยา่งปลอดภยั และการโดยสาร
ยานพาหนะ 

4. ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการทดลองเป็นเวลา 6 สปัดาห์ 

 
ค าจ ากัดความ 
  กรณีตัวอย่าง หมายถึง การเสนอสถานการณ์หรือเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ โดย
สถานการณ์นัน้เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง ดดัแปลงมา หรือเป็นสถานการณ์สมมติ   
ใช้เป็นตวัอยา่งในการเรียน ให้ศกึษาวิเคราะห์และอภิปรายเพื่อสร้างความเข้าใจ และฝึกฝนหา
ทางแก้ไขปัญหา ช่วยให้ผู้ เรียนได้รู้จกัคิดและพิจารณาข้อมลูท่ีตนได้รับอยา่งถ่ีถ้วน  
 กรณีตัวอย่างด้านความปลอดภยับนท้องถนน หมายถึง กรณีตวัอยา่งเป็นเหตกุารณ์
หรือเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จริง ดดัแปลงหรือสมมติขึน้ มีขอบขา่ยด้านความปลอดภยับนท้องถนน ใช้
เป็นตวัอยา่งในการเรียนให้ผู้ เรียนได้ศกึษา วิเคราะห์และอภิปราย ประกอบด้วย 3 หนว่ย ได้แก่ 
การเดินทางอยา่งปลอดภยั การขบัขี่อยา่งปลอดภยั และการโดยสารยานพาหนะ ึึ่งผู้วิจยัคดัเลอืก
และดดัแปลงจากสือ่ท่ีผา่นการน ามาใช้แล้ว โดยมีลกัษณะเป็นสือ่การ์ตนูแอนิเมชัน่ จ านวน  
10 เร่ือง ได้แก่ ทางม้าลาย หมวกกนัน็อค จอดรถให้ถกูท่ี เขตลดความเร็ว ทางเดียวกนัไปด้วยกนั  
ลมยางช่วยประหยดั ขบัรถคยุโทรศพัท์ งว่งไม่ขบั รถพร้อมคนพร้อม และป้ายจราจร 

  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสืบสอบแบบช่ืนชมบนส่ือสังคม หมายถึง การ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยการค้นหาสิง่ท่ีดีท่ีสดุในตวับุคคลหรือสถานการณ์ และค้นหาประเด็นหรือสิง่
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในด้านท่ีดี  โดยการแสดงความช่ืนชม  สบืหาข้อมลูเพิ่มเติมและปฏิสมัพนัธ์
สือ่สารกนัในทางช่ืนชมบนสือ่สงัคมออนไลน์ เพื่อช่วยพฒันาสิง่นัน้ให้ดีขึน้ โดยมีกระบวนการ  
4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) Discovery การค้นหาความดีท่ีมี: ผู้สอนใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้ เรียนค้นหา แลกเปลีย่น
แสดงความคิดเห็นในด้านท่ีดีของความปลอดภยับนท้องถนนบนกระดานสนทนาในเว็บไึต์สงัคม
ออนไลน์ 



 
 

9 

2) Dream การจินตนาการสร้างภาพฝัน: ผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียนน าเสนอสถานการณ์ท่ี
คาดหวงัในทางบวกด้านความปลอดภยับนท้องถนนบนกระดานสนทนาในเว็บไึต์สงัคมออนไลน์ 

3) Design ออกแบบ: ผู้ เรียนออกแบบภาพเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีคิดไว้ พร้อมทัง้เขียน
บรรยายหลกัปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลความปลอดภยับนท้องถนนในเหตกุารณ์นัน้ พร้อมอพัโหลดบน
กระดานสนทนาในเว็บไึต์สงัคมออนไลน์ 

4) Destiny ด าเนินการไปสูเ่ป้าหมายตามสภาพความจริง: โพสต์สะท้อนความคิดเห็นของ
ตนท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีได้ไปพบเจอและกระท าตอ่เหตกุารณ์นัน้ๆ ลงบนกระดานสนทนาใน
เว็บไึต์สงัคมออนไลน์ 

การสืบสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตัวอย่างออนไลน์ หมายถึง การแบง่ปันหรือ
แลกเปลีย่นสารสนเทศความรู้  ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกนัของกลุม่บุคคล บนสือ่สงัคม
ออนไลน์จากการเสนอสถานการณ์ท่ีโดยใช้ภาพการ์ตนูเคลือ่นไหว ึึง่สถานการณ์นัน้เป็น
สถานการณ์จริง  ดดัแปลงมา หรือสมมติขึน้ ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้หรือการน าเสนอสถานการณ์
ต้องน าเสนอในด้านท่ีดีตามล าดบั ดงันี ้ 

1. เข้าสูเ่ครือขา่ยสงัคม และศกึษากรณีตวัอยา่งด้วยสือ่มลัติมีเดียบนกระดานสนทนาในสือ่
สงัคมออนไลน์ 

2. ค้นหา แลกเปลีย่นพูดคยุ แงม่มุ แนวปฏิบติัท่ีดีงาม โดยการโพสต์ข้อความในคอมเม้นท์
บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

3. จินตนาการสถานการณ์สร้างสรรค์ในด้านบวกบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
4. ออกแบบวิธีการอยา่งสร้างสรรค์ ด้วยการเขียนบรรยาย วิธีปฏิบติัท่ีจะท าให้จิตนาการที่

สร้างไว้เป็นจริง  
5. สะท้อนตรวจสอบการปฏิบติัสูเ่ป้าหมายของตน แสดงความคิดเห็นโดยโพสต์ข้อความ

เขียนบรรยายเลา่เหตกุารณ์ท่ีตนได้พบเจอ และปฏิบติัอยา่งไรตอ่สถานการณ์นัน้บนสือ่
สงัคมออนไลน์ใหม่ 

6. ขยายเครือขา่ยสงัคม เชิญชวนบุคคลอ่ืนบนสือ่สงัคมออนไลน์ร่วมแลกเปลีย่นแสดงความ
คิดเห็น 
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ 

(Relation) ึึง่กนัและกนัในบทบาททางสงัคมอยา่งใดอยา่งหนึง่ และรวมทัง้บุคคลท่ีมีการสือ่สาร
ในรูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) และท าความรู้จกักนั สือ่สารถึงกนัได้
ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเว็บไึต์ท่ีเช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกนั โดยเว็บไึต์เครือขา่ยสงัคมเหลา่นี ้
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จะมีพืน้ท่ีให้ผู้คนเข้ามารู้จกักนั มีการให้พืน้ท่ีบริการเคร่ืองมือตา่งๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
สร้างเครือขา่ยโดยใช้กระดานสนทนาของสือ่สงัคมออนไลน์เป็นหลกั 

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง Online Social Network ท่ีเป็นสาธารณะ 
ได้แก่ Facebook ึึง่เป็นเว็บไึต์ท่ีสมาชิกใช้ส าหรับติดตอ่แลกข้อมลูขา่วสารระหวา่งสมาชิก
ด้วยกนั มีการสือ่สารในรูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม เว็บไึต์จะมีพืน้ท่ีให้ผู้คนเข้ามารู้จกักนั  
มีการให้พืน้ท่ีบริการเคร่ืองมือตา่งๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างเครือขา่ย 
  ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) หมายถึง สือ่ดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการ
ทางสงัคม (Social Tool) เพื่อใช้สือ่สารระหวา่งกนัในเครือขา่ยทางสงัคม (Social Network) ผา่น
ทางเว็บไึต์และโปรแกรมประยกุต์บนสือ่ใดๆ ท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทัง้ท่ี
เป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารมีสว่นร่วม ได้แก่ Facbook 

การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Analysis : SNA) หมายถึง  
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีมีการเช่ือมโยง หรือรู้จกักนัผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต     
ในท่ีนีห้มายถึง  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 วา่กลุม่ตวัอยา่ง 
มีความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีเชิญเข้าสูเ่ครือขา่ยอยา่งไร ความสมัพนัธ์นัน้มีความถ่ีและระยะเวลานาน
เทา่ใด และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์นัน้ด้วยแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้ อ่ืน ด้านการแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร/ข้อความกบัผู้ อ่ืน ด้านการ
แบง่ปัน ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน และด้านการเป็นแหลง่ข้อมลู/แหลง่แสดงความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืน เพื่อหาความสมัพนัธ์ทางสงัคมและสร้างแผนภาพอธิบายความสมัพนัธ์และ
บทบาทของผู้ เรียนด้วยโปรแกรม UCINET  

ความหนาแนน่ (Density) ของเครือขา่ยเป็นการวดัเครือขา่ยในภาพรวม ึึง่
หมายถึงจ านวนเส้นท่ีเช่ือมโยงท่ีเกิดขึน้จริงในเครือขา่ย หารด้วยจ านวนเส้นเช่ือมโยง ทัง้หมดท่ี
เป็นไปได้ โดยมีคา่อยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 หากมีคา่เข้าใกล้ 1 เทา่ไร แสดงวา่เครือขา่ยนัน้มีความ
หนาแนน่มากขึน้เทา่นัน้ ในทางตรงกนัข้าม หากมีคา่เข้าใกล้ 0 ยอ่มสือ่ถึงความหนาแนน่ของ 
เครือขายที่มีน้อย 

ค่าระดบัศูนย์กลาง (degree Centrality) หมายถึง ตวัเลขท่ีบอกถึงความเป็น
ศนูย์กลางการเข้าถึง เช่ือมตอ่ และมีความสมัพนัธ์กบัสมาชิกอ่ืน คา่ความเป็นศนูย์กลางสงู แสดง
วา่เป็นศนูย์รวมกิจกรรมที่มีระดบัของกิจกรรมในเครือขา่ยมาก ศนูย์รวมกิจกรรมึึง่มีความ
เช่ือมโยงกบัศนูย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ในเครือขา่ยเป็นจ านวนมากอาจจะอยูใ่นต าแหนง่ท่ีเอือ้อ านวย
ประโยชน์ให้แก่ศนูย์รวมกิจกรรมตา่งๆ  
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รูปแบบเครือข่าย หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างเครือขา่ยมีความแตกตา่งกนัโดยพิจารณา
จากความหนาแนน่ (density) ของเครือขา่ย และความเป็นศนูย์กลาง (centrality)  

เครือข่ายแบบดาวหรือแบบวงลอ้ (star or wheel network) เครือขา่ยแบบดาว
หรือแบบวงล้อเป็นเครือขา่ยท่ีมีโหนดศนูย์กลางเพียง 1-2 โหนด ึึง่เช่ือมตอ่กบัโหนดทกุโหนดใน
เครือขา่ย โดยท่ีโหนดอ่ืนๆ ไม่มีการเช่ือมตอ่กบัโหนดใดเลยนอกจากโหนดท่ีอยูศ่นูย์กลาง 

เครือข่ายแบบเสน้ตรงหรือแบบโซ่ (line or chain network) เครือขา่ยแบบเส้นตรง
ดเูหมือนวา่สมาชิกทัง้หมดจะมีความเทา่เทียมกนั 

 เครือข่ายแบบวงกลม (circle network) เม่ือพิจารณาคา่ระดบัศนูย์กลาง พบวา่ 
สมาชิกแตล่ะคนมีจ านวนสายสมัพนัธ์หรือทางเลอืกท่ีเทา่กนั ดงันัน้ ทกุต าแหนง่จึงเทา่เทียมกนัไม่
มีใครมีอ านาจเหนือใคร 

 เครือข่ายแบบรูปวาย (Y-shape network) ต าแหนง่ A ส าคญัในฐานะผู้คดักรอง
ข้อมลูในการติดตอ่สือ่สาร สามารถสะท้อนให้เห็นการถ่ายโอนข้อมลูระหวา่ง A น าข้อมลูจาก B 
และ C ไปยงั D และ E 

เครือข่ายแบบโครงสร้างตน้ไม้ (tree network) รูปแบบนีจ้ะมีศนูย์กลางเครือขา่ย
มากกวา่หนึง่คน โดยแต่ละศนูย์กลางจะเกาะกลุม่กบับุคคลอ่ืน ๆ เป็นกลุม่ยอ่ยๆ 

เครือข่ายแบบทกุช่องทาง (all-channel network) มีความหนาแนน่สงูกวา่รูปแบบ
อ่ืนๆ จากการประสานติดตอ่ึึง่กนัและกนัทกุช่องทาง ถ้าเส้นทางใดหายไป สามารถใช้เส้นทางอ่ืน
ได้ 
 ทักษะการคิดขัน้สูงด้านการด าเนินชีวติ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจาก
การคิดอยา่งึบัึ้อน มีขัน้ตอนการคิดหลายขัน้ ต้องใช้ความรู้และการฝึกฝนเป็นทกัษะท่ีแสดงให้
เห็นในรูปแบบของการปฏิบติั โดยใช้หลกัเหตผุลเลอืกปฏิบติัอยา่งเหมาะสม รู้จกัหลกีเลีย่ง
พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนเม่ือเผชิญสถานการณ์ตา่งๆ และ
เตรียมพร้อมในการเผชิญปัญหาตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัในอนาคต สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ในกลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาพลศกึษา มาตรฐานการเรียนและ
ตวัชีว้ดั ด้านความปลอดภยัในชีวิต ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  
 แบบวัดทักษะการคิดขัน้สูงด้านการด าเนินชีวิต หมายถึง ชุดข้อค าถามท่ีใช้วดั
ความสามารถทางทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตตอ่ความปลอดภยับนท้องถนนของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ึึง่ประยกุต์จากงานวิจยัเร่ืองการสร้างแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงู
ด้านการด าเนินชีวิตของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 (สวุรรณา อรรถชิตวาทิน, 2552) และสร้างขึน้ตาม
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องค์ประกอบท่ีเกิดจากการสงัเคราะห์จากหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 โดย
แบบวดันีมี้ขอบขา่ยเนือ้หาที่ครอบคลมุในด้านความปลอดภยับนท้องถนน ึึง่มีข้อค าถามเป็น
สถานการณ์ และข้อค าถามเป็นแบบทดสอบชนิดปรนยัเลอืกตอบ จ านวน 4 ตวัเลอืก แบบตอบถกู
ให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นต้นแบบแนวทางในการน าเทคโนโลยีและวิธีการเรียนโดยการสบืสอบแบบช่ืนชม
ด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีสง่ผลตอ่ทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต  

2. สง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตในเร่ือง
ความปลอดภยับนท้องถนน  
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กรอบแนวคิด   
“ผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนส่ือสงัคมออนไลน์ด้วยการสืบสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอย่างท่ีมีตอ่การคดิขัน้สงู 

ส าหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 : การวเิคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน์” 
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  ทักษะความคิดขัน้สูงด้านการด าเนินชีวิตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3                  
        ทกัษะที่แสดงให้เหน็ในรูปแบบของการปฏิบตัิ โดยการน าความรู้ที่มีเป็นตวัก าหนดเพือ่
ปรับเปลีย่นความคิดและมีพฤติกรรมในทางที่เหมาะสม โดยการใช้หลกัเหตผุลประยกุต์และ
เพือ่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Sharing Knowledge) 
การท่ีกลุม่บคุคลได้มีการแบง่ปัน หรือแลกเปล่ียน
ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ประสบการณ์ระหวา่ง
กนั  
1.การเปล่ียนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสงัคม  
โดยการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
2.ถ่ายทอดความรู้ท่ีมีในตวับคุคลออกมา 
3.การรวบข้อมลูความรู้ภายในตวับคุคลและความรู้ท่ี
ได้รับจากภายนอก 
 4.การน าความรู้สูภ่ายใน คือน าความรู้ท่ีได้รับไป
ปฏิบตัิใช้จริง (Bahra. 2001 ; Kermally(2002 อ้างถึง
ใน สภุนิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549); Marquardr (1996 
อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกลุ, 2551)) 

 

การสืบสอบแบบช่ืนชม (Appreciative Inquiry) 
เป็นวิธีการเปล่ียนแปลงสงัคม โดยพยายามท าให้เกิด
ภาพรวมท่ีดีขึน้ ส ารวจส่ิงท่ีดท่ีีสดุคืออะไร และส่ิงท่ี
เป็นอยูค่อือะไร สร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการพฒันา เพ่ือ
หาแนวทางการคิดและมมุมองท่ีเป็นไปได้มากกว่าท่ี 
จะหาทางแก้ปัญหาอยา่งเดียว ึึง่มีกระบวนการดงันี ้
1) Discovery การค้นหาความดีท่ีมี  
2) Dream การจินตนาการสร้างภาพฝัน  
3) Design ออกแบบ 
4) Destiny ด าเนินการไปสูเ่ป้าหมายตามสภาพความ
จริง 
(Cooperrider and Whitney,(1998); Hall and 
Hammond (1996 อ้างถึงใน พร้อมภคั บงึบวั, 2553)) 

กรณีตัวอย่าง (Case study) 
1. ขัน้เตรียม ผู้สอนน าเสนอกรณีตวัอย่างและ
อธิบายเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ 
2. ขัน้เสนอกรณีตวัอย่าง ผู้เรียนคิดและน าเสนอ
กรณีตวัอย่างของตน 
3. ขัน้วเิคราะห์ ผู้เรียนร่วมกนัอภิปราย ระดมพลงั
สมอง รวบรวมข้อมูลวเิคราะห์ และแสดงความ
คิดเหน็เก่ียวกบักรณีตวัอย่างท่ีศึกษา 
4. ขัน้สรุป ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกนัอภิปรายสรุป 
5. ขัน้ประเมินผล ประเมินผลโดยดูจากการ
อภิปรายแสดงความคิดเหน็ร่วมกนั 
(ชูศกัดิ ์สงิห์อุด, 2532 ; พชัรินทร์ ธารีรัฐการพ์ , 
2535) 
 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการสืบสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตัวอย่างบนเครือข่ายสังคม 
1.เข้าสูเ่ครือข่ายสงัคมและศึกษากรณีตวัอย่างด้วยส่ือมลัติมีเดียบนกระดานสนทนาในส่ือสงัคม
ออนไลน์ 2.ค้นหา แลกเปล่ียนพดูคุย แง่มุม แนวปฏิบตัิท่ีดีงาม โดยการโพสต์ข้อความในคอมเม้นท์บน
ส่ือสงัคมออนไลน์ 3.จินตนาการสถานการณ์สร้างสรรค์ในด้านบวกบนส่ือสงัคมออนไลน์ 
4.ออกแบบวธีิการอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการเขียนบรรยาย วธีิปฏิบตัิท่ีจะท าให้จิตนาการท่ีสร้างไว้เป็น
จริง 5.สะท้อนตรวจสอบการปฏิบตัิสูเ่ป้าหมายของตน แสดงความคิดเหน็โดยโพสต์ข้อความเขียน
บรรยายเลา่เหตุการณ์ท่ีตนได้พบเจอ และปฏิบตัิอย่างไรต่อสถานการณ์นัน้บนส่ือสงัคมออนไลน์ใหม่  
6.ขยายเครือข่ายสงัคม เชิญชวนบคุคลอ่ืนบนส่ือสงัคมออนไลน์ร่วมแลกเปล่ียนแสดงความคิดเหน็ 
 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบชื่น
ชมด้วยกรณีตวัอย่างของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยศึกษาจาก 4 องค์ประกอบ                  
         

เครือข่ายสังคมออนไลน์และการวิเคราะห์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ความสมัพนัธ์หรือความเช่ือมโยงตา่งๆของกลุม่บคุคล 
หรือองค์กร ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ท าความรู้จกักนั 
ส่ือสารถึงกนัได้ ผา่นทางระบบอินเทอร์เนต็  โดยมี
ลกัษณะความสมัพนัธ์ดงันี ้

1. ความสมัพนัธ์อนัหลากหลาย ด้วยบทบาทท่ีมีใน
สงัคมตามทฤษฎีบาทบาท  2. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม
บนพืน้ฐานของการแลกเปล่ียนตามทฤษฎีการ
แลกเปล่ียน  3. ความสมัพนัธ์ทางสงัคมในลกัษณะท่ี
เทา่เทียมกนัและไม่เท่าเทียมกนั คือ ในการแลกเปล่ียน
นัน้ท าให้เกิดประโยชน์  แตล่ะฝ่ายอาจะได้รับประโยชน์
เทา่หรือไมเ่ทา่กนั   
4. ความถ่ีและระยะเวลาของความสมัพนัธ์   
(ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์,ออนไลน์ ; Durland. 2005 ; 
Boissvain (1974 อ้างถึงใน ณฐัลิดา ระหา, 2542))  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลการสืบสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีมีตอ่การคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัครัง้นี ้โดยแบง่ออกเป็น 6 ตอน 
คือ ตอนแรก เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสือ่สงัคม เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคม ตอนท่ีสอง เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนแบบกรณีตวัอยา่ง ตอน
ท่ีสาม เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ตอนท่ีสี ่เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การสบืสอบแบบช่ืนชม ตอนท่ีห้า เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการคิดและทกัษะชีวิต และ
ตอนท่ีหก ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ึึง่ในแตล่ะตอนมีรายละเอียดของสาระดงัตอ่ไปนี ้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับส่ือสังคม และทฤษฎีเก่ียวกับเครือข่ายสังคม  
1.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 
  สภาการหนงัสอืพิมพ์ (2553) ให้ความหมายวา่สือ่สงัคมออนไลน์ คือ สือ่ดิจิทลัท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสงัคม (Social Tool) เพื่อใช้สือ่สารระหวา่งกนัในเครือขา่ยทาง
สงัคม (Social Network) ผา่นทางเว็บไึต์และโปรแกรมประยกุต์บนสือ่ใดๆ ท่ีมีการเช่ือมตอ่กบั
อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทัง้ท่ีเป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารมีสว่นร่วมอยา่งสร้างสรรค์ ในการผลิต
เนือ้หาขึน้เอง (User-GenerateContent: UGC) ในรูปของข้อมลู ภาพ และเสยีง  
  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (ม.ป.ป. : บทคดัยอ่) ให้ความหมายวา่สือ่สงัคมออนไลน์ คือ สือ่ท่ีผู้
สง่สารแบง่ปันสาร ึึง่อยูใ่นรูปแบบตา่งๆ ไปยงัผู้ รับสารผา่นเครือขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบ
กนัระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร หรือผู้ รับสารด้วยกนัเอง  
1.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
  ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ มีด้วยกนัหลายชนิด ขึน้อยูก่บัลกัษณะของการน ามาใช้โดย
สามารถแบง่เป็นกลุม่หลกัดงันี ้(มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2553; Safko and Brake, 2010) 
  1. Weblogs หรือเรียกสัน้ๆ วา่ Blogs คือ สือ่สว่นบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ข้อมลู 
ขา่วสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บนัทกึสว่นตวั โดยสามารถแบง่ปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผู้ รับสารสามารถ
เข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ึึง่การแสดงเนือ้หาของบลอ็กนัน้จะเรียงล าดบัจาก
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เนือ้หาใหม่ไปสูเ่นือ้หาเก่า ผู้ เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนือ้หาย้อนหลงัเพื่ออ่านและแก้ไข
เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation เป็นต้น 
 2. Social Networking หรือเครือขา่ยทางสงัคมในอินเทอร์เน็ต ึึง่เป็นเครือขา่ยทางสงัคม
ท่ีใช้ส าหรับเช่ือมตอ่ระหวา่งบุคคล กลุม่บุคคลเพือ่ให้เกิดเป็นกลุม่สงัคม (Social Community) เพื่อ
ร่วมกนัแลกเปลีย่นและแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั ทัง้ด้านธุรกิจการเมือง การศกึษา เช่น Facebook, 
Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendster เป็นต้น 
 3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกนัวา่ “บลอ็กจ๋ิว” ึึง่เป็นเว็บเึอร์วิส
หรือเว็บไึต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสัน้ๆ ประมาณ  
140 ตวัอกัษร ท่ีเรียกวา่ “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่
หรือแจ้งขา่วสารตา่งๆ แก่กลุม่เพื่อนในสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) (Wikipedia, 
2010) ทัง้นีก้ารก าหนดให้ใช้ข้อมลูในรูปข้อความสัน้ๆ ก็เพื่อให้ผู้ใช้ท่ีเป็นทัง้ผู้ เขียนและผู้อ่านเข้าใจ
งา่ย ท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายคือ Twitter 
 4. Online Video เป็นเว็บไึต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย ึึง่ปัจจุบนั
ได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเนือ้หาที่น าเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถกูจ ากดัโดยผงัรายการท่ีแนน่อนและตายตวั ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้
อยา่งตอ่เน่ือง เพราะไม่มีโฆษณาคัน่ รวมทัง้ผู้ใช้สามารถเลอืกชมเนือ้หาได้ตามความต้องการและ
ยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็วิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย เช่น Youtube, MSN, 
Yahoo เป็นต้น 
 5. Photo Sharing เป็นเว็บไึต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถ 
อพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ท่ีส าคญันอกเหนือจากผู้ ใช้บริการจะมีโอกาส
แบง่ปันรูปภาพแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นพืน้ท่ีเพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น 
Flickr, Photo bucket, Photoshop, Express, Zooomr เป็นต้น 
 6. Wikis เป็นเว็บไึต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหลง่ข้อมลูหรือความรู้ (Data/Knowledge) ึึง่
ผู้ เขียนสว่นใหญ่อาจจะเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านตา่งๆ ทัง้
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ึึง่ผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมลูได้อยา่งอิสระ เช่น 
Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online เป็นต้น 
 7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองสว่นหนึง่ของชีวิตลงไป จดัเป็น
สือ่สงัคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ทอ่งโลกไึเบอร์ใช้เพื่อสือ่สารระหวา่งกนับนอินเทอร์เน็ตในลกัษณะ
โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ึึง่ผู้ ท่ีจะเข้าไปใช้บริการอาจจะเป็นบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ 
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ด้านการศกึษา รวมถึงองค์การด้านสือ่ เช่น ส านกัขา่วรอยเตอร์ ส านกัขา่วึีเอ็นเอ็น ต้องเสยี
คา่ใช้จ่ายในการึือ้พืน้ท่ีเพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราว
ตา่งๆ ไปยงักลุม่เครือขา่ยผู้ใช้สือ่ออนไลน์ ึึง่อาจจะเป็นกลุม่ลกูค้าทัง้หลกัและรองหรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทหรือองค์การก็ได้ ปัจจุบนัเว็บไึต์ท่ีใช้หลกั Virtual Worlds ท่ีประสบ
ผลส าเร็จและมีช่ือเสยีง คือ Second life 
 8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค า คือ Crowd และ Outsourcing เป็น
หลกัการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยสามารถจดัท าในรูปของ
เว็บไึต์ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาตา่งๆ ทัง้ทางธุรกิจ การศกึษา 
รวมทัง้การสือ่สาร โดยอาจจะเป็นการดงึความร่วมมือจากเครือขา่ยทางสงัคมมาชว่ยตรวจสอบ
ข้อมลูเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ กลุม่คนท่ีเข้ามาให้ข้อมลูอาจจะเป็นประชาชนทัว่ไป
หรือผู้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจหรือแม้แตใ่นสงัคมนกัขา่ว ข้อดีของการใช้
หลกั Crowd souring คือ ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน าไปสูก่ารแก้ปัญหาท่ีมี
ประสทิธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคดักรองข้อมลูึึง่เป็นปัญหาสาธารณะร่วมกนัได้ เช่น 
Idea storm, Mystarbucks Idea เป็นต้น 
 9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตวัของสองค า คือ “Pod” กบั 
“Broadcasting” ึึง่ “POD” หรือ Personal On- Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการสว่น
บุคคล สว่น “Broadcasting” เป็นการน าสือ่ตา่งๆ มารวมกนัในรูปของภาพและเสยีง หรืออาจ
กลา่วงา่ยๆ Podcast คือ การบนัทกึภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์โหลดเพื่อน าไปใช้งาน เช่น Dual 
Geek Podcast, Wiggly Podcast เป็นต้น 
 10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดง 
ความคิดเห็น โดยอาจจะเก่ียวกบั สนิค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo, Answer, Pantip, Yelp เป็นต้น 
 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเครือข่ายสังคม 

1) นิยามของเครือข่ายสังคม  
มีผู้ให้นิยามของค าวา่ เครือขา่ยทางสงัคม ไว้หลายความหมาย โดยผู้ เขียนขอน าเสนอ

โดยสงัเขป ดงันี ้

  Encyclopedia of Sociology (1992) ให้นิยามของเครือขา่ยทางสงัคม (Social Network) 
วา่หมายถึง ปรากฏการณ์ทางสงัคมในรูปแบบหนึง่ท่ีแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจดัเรียง
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ความสมัพนัธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหวา่งปัจเจกชน (Individual) ท่ีร่วมกระท า
การในสงัคม 
  The SAGE Dictionary of Sociology (2006) ให้นิยามวา่ เครือขา่ยทางสงัคม คือ รูปแบบ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Pattern of Social Relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ึึง่ 
นกัสงัคมวิทยาถือวา่เป็นหนว่ยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการศกึษา และใช้วิธีศกึษาโดยการ
สงัเกต (Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนท่ีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Mapping) 
  พระมหาสทิุตย์ อาภากโร (2547) ให้นิยามของเครือขา่ยทางสงัคม วา่หมายถึง 
ความสมัพนัธ์ในสงัคมมนษุย์ ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบักลุม่ กลุม่กบักลุม่ และ
กลุม่กบัเครือขา่ย โดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่ตา่งๆ เช่น 
กิจกรรม การสือ่สาร ความร่วมมือ การพึง่พาอาศยั การแลกเปลีย่นเรียนรู้ ึึง่เป็นความสมัพนัธ์ท่ีมี
โครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
  Alter and Hage (1993 อ้างถึงใน นฤมล นิราทร,2543) กลา่ววา่ เครือขา่ย (Network) คือ 
รูปแบบทางสงัคม ท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร เพื่อแลกเปลีย่น การสร้างความ
เป็นอนัหนึง่อนัเดียว และการร่วมกนัท างาน เครือขา่ยประกอบด้วยองค์กรจ านวนหนึง่ึึง่มี 
อาณาเขตท่ีแนน่อนหรือไม่ก็ได้ และองค์กรเหลา่นีมี้ฐานะเทา่เทียมกนั 
  Jeremy Boissevain (1974) ให้นิยามของเครือขา่ยทางสงัคม วา่หมายถึง ความสมัพนัธ์
ทางสงัคมของบุคคล โดยมีการติดตอ่สือ่สารและแลกเปลีย่นผลประโยชน์ึึง่กนัและกนั  
  เครือขา่ยสงัคม หมายถึง สายใยของความสมัพนัธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมระหวา่งบุคคล
หนึง่กบับุคคลอ่ืนๆ อีกหลายๆ คน (Mitchell, 1969 อ้างถึงใน ณฐัลดิา ระหา, 2542) หรือกลุม่คน 
องค์กรท่ีมีการประสาน เช่ือมโยงเข้าหากนั สมคัรใจแลกเปลีย่นขา่วสารข้อมลูระหวา่งกนั ภายใต้
วตัถปุระสงค์หรือข้อตกลงอยา่งใดอยา่งหนึง่ร่วมกนั โดยมีการจดัรูปแบบหรือจดัระเบียบโครงสร้าง
ท่ีคนหรือองค์กรสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2543) ึึง่การติดตอ่
ระหวา่งกนัของบุคคล ท าให้เกิดการสนบัสนนุทางสงัคม สิง่ของเคร่ืองใช้ การบริการ ข้อมลูขา่วสาร 
ได้รู้จกักบับุคคลอ่ืนๆ มากขึน้ (Walker et al., 1977) และได้ท าสิง่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กนั สนบัสนุน
ความช่วยเหลอืตอ่กนัและกนั ตดัสนิใจเร่ืองตา่งๆ ร่วมกนั เพราะมีสิ่งท่ียดึโยงใจระหวา่งสมาชิกเข้า
ด้วยกนั คือ สมัพนัธภาพของสมาชิกในเครือขา่ย (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ, 
2546; ชินสคัค สวุรรณอจัฉริยะ, 2549) 
  จากท่ีกลา่วมาในข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ เครือขา่ยทางสงัคม (Social Network) 
หมายถึง รูปแบบความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Pattern of Social Relationship) ของปัจเจกบุคคล 
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(Individual) กลุม่ (Group) และองค์กร (Organization) ผา่นรูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
(Social Interaction) ในรูปแบบตา่งๆ เช่น กิจกรรม การสือ่สาร ความร่วมมือ การพึง่พาอาศยั การ
แลกเปลีย่น การเรียนรู้ ึึง่เป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย ตลอดจนมี
เป้าหมายร่วมกนั 
 2)  องค์ประกอบของเครือข่าย  
 มีนกัวิชาการหรือผู้ รู้ได้ก าหนดองค์ประกอบของเครือขา่ยทางสงัคม ไว้หลายแนวทาง ดงันี  ้

  พระมหาสทิุตย์ อาภากโร (2547) กลา่ววา่องค์ประกอบท่ีส าคญัของความเป็นเครือขา่ย 
ประกอบด้วย (1) หนว่ยชีวิตหรือสมาชิก (2) จุดมุ่งหมาย (3) การท าหน้าที่อยา่งมีจิตส านกึ (4) การ
มีสว่นร่วมและการแลกเปลีย่น และ (5) ระบบความสมัพนัธ์และการสือ่สาร  
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543) กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัของเครือขา่ย วา่มีอยู ่ 
7 ประการ ประกอบด้วย (1) การรับรู้มมุมองร่วมกนั (2) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (3) การมี
ผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (4) การมีสว่นร่วมของสมาชิกเครือขา่ยอยา่งกว้างขวาง (5) มี
กระบวนการเสริมสร้างึึง่กนัและกนั (6) มีการพึง่อิงร่วมกนั และ (7) การมีปฏิสมัพนัธ์เชิง
แลกเปลีย่น 
  Waner (อ้างถึงใน ปาริชาต ิสถาปิตานนท์ และชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์, 2546) กลา่วถึง
องค์ประกอบของเครือขา่ย โดยใช้ตวัอกัษรยอ่ภาษาองักฤษ คือ LINK ึึง่ประกอบด้วย (1) การ
เรียนรู้ (Learning) (2) การลงทนุ (Investing) (3) การดแูล (Nursing) และ (4) การรักษา 
(Keeping) สรุปได้วา่ องค์ประกอบของเครือขา่ยทางสงัคม ประกอบด้วย  
  (1) สมาชิกของเครือขา่ย  
  (2) มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั  
  (3) การปฏิบติัหน้าที่ของสมาชิกในเครือขา่ย  
  (4) การสือ่สารภายในเครือขา่ย  
  (5) การมีปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปลีย่น 

 สมิต สชัฌุกร (2527 อ้างถึงใน กมลทิพย์ เย็นใจ, 2538) อธิบายวา่ การพิจารณาเครือขา่ย
ทางสงัคมจะพิจารณาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง คือ 

1. ขนาดของกลุม่สงัคม หมายถึง จ านวนคนในกลุม่สงัคมท่ีบุคคลมีความสมัพนัธ์ตอ่กนั
ขนาดเลก็หรือใหญ่ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ความหา่งไกลทางภมิูศาสตร์ วยั ฯลฯ 

2. ลกัษณะของความสมัพนัธ์ เป็นความผกูพนัึึง่กนัและกนัของสมาชิกในกลุม่สงัคม ึึง่
ความผกูพนัและคณุภาพของความสมัพนัธ์วา่แนน่แฟ้นมากน้อยเพียงใด 
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3. ระยะเวลาที่ใช้ในการติดตอ่กนั เป็นช่วงเวลาที่บุคคลเร่ิมรู้จกักนั และด าเนิน
สมัพนัธภาพตอ่กนัเร่ือยมา ระยะเวลาที่ติดตอ่กนัแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงตอ่กนั หากบุคคลมี
ความสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งแนน่แฟ้น และรู้จกักนัในระยะเวลานาน ก็จะสง่ผลตอ่การสนบัสนนุทาง
สงัคม ท าให้เกิดความช่วยเหลอืกนัมากขึน้ไปด้วย 

4. ความถ่ีในการติดตอ่ เป็นความบอ่ยครัง้ท่ีบุคคลติดตอ่กนั ความถ่ีในการติดตอ่กนัจะ
แสดงให้เห็นความมัน่คงของกลุม่นัน้ๆ 

5. วิธีท่ีใช้ในการติดตอ่กนั การติดตอ่สือ่สารเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง ึึง่เป็นความ
ต้องการของมนษุย์ การติดต่อสือ่สารมีหลายชนิด เช่น จดหมาย โทรศพัท์ การพบปะพดูคยุ 
(ยรรยง ศรีเจริญวงศ์, 2533 อ้างถึงใน กมลทิพย์ เย็นใจ, 2538) ึึง่การพบปะพดูคยุนบัเป็นวิธีการ
ส าคญัท่ีจะท าให้ผู้สนทนาได้เข้าใจกนัมากขึน้ นอกจากน า้เสยีงและค าพดูแล้วยงัมีโอกาสได้เห็น
พฤติกรรมอ่ืนๆ อีก ท าให้บุคคลได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ึึง่ถ้าบุคคลมีการพบปะ
พดูคยุกนัมาก ยอ่มท าให้การสนบัสนนุทางสงัคมมีมากขึน้ด้วย 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543) กลา่ววา่ การสร้างเครือขา่ยของการท างานร่วมกนั 
จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบของเครือขา่ย ึึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

1. การรับรู้มมุมองร่วมกนั (common perception) 
สมาชิกท่ีเข้ามาอยูใ่นเครือขา่ย ต้องมีความรู้สกึนกึคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตผุล

การเข้าร่วมเป็นเครือขา่ย อาทิ มีความเข้าใจในปัญหาและมีส านกึในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั มี
ประสบการณ์ในปัญหาร่วมกนั มีความต้องการความช่วยเหลอืในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกัน เป็นต้น 
ึึง่จะสง่ผลให้สมาชิกของเครือขา่ยเกิดความรู้สกึผกูพนัในการด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัเพื่อ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึน้ 

2. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (common vision) 
วิสยัทศัน์ร่วมเป็นการมองเห็นภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนัระหวา่งสมาชิก

ในกลุม่ การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมายท่ีจะไปด้วยกนัจะชว่ยท าให้ขบวนการ
เคลือ่นไหวมีพลงั เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขดัแย้งอนัเกิดจากมมุมองความคิดท่ีแตกตา่ง
ลงไปได้ ในทางตรงกนัข้ามเม่ือใดท่ีวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายสว่นตวัขดัแย้งกบัวิสยัทศัน์หรือ
เป้าหมายของเครือขา่ย พฤติกรรมการปฏิบติัของสมาชิกก็จะเร่ิมแตกตา่งจากสิง่ท่ีสมาชิกเครือขา่ย
กระท าร่วมกนั ดงันัน้แม้วา่วิสยัทศัน์ร่วมจะเป็นสิง่ท่ีต้องใช้เวลาในการสร้างให้เกิดขึน้ แตก็่
จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดขึน้ให้ได้ และสมาชิกของเครือขา่ยก็ควรมีวิสยัทศัน์ยอ่ยสว่นตวัที่สอดคล้อง
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ไปด้วยกนักบัวิสยัทศัน์ของเครือขา่ย อาจจะไมไ่ด้ึ้อนทบัอยา่งแนบสนิทกบัวิสยัทศัน์ของเครือข่าย
แตอ่ยา่งน้อยก็ควรสอดรับในทิศทางเดียวกนั 

3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (mutual interest / benefits)  
เครือขา่ยเกิดจากการท่ีสมาชิกแตล่ะคนตา่งก็มีความต้องการของตนเอง แตค่วาม

ต้องการเหลา่นัน้ไม่สามารถบรรลผุลส าเร็จได้ หากสมาชิกตา่งคนตา่งอยู ่ความจ ากดันีท้ าให้เกิด
การรวบรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีมากเพียงพอจะดงึดดูให้รวมเป็นเครือขา่ย 
ดงันัน้การรวมเป็นเครือขา่ยจึงต้องตัง้อยูบ่นฐานของผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกนั ึึง่ผลประโยชน์ในท่ีนี ้
ครอบคลมุทัง้ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ตวัเงินด้วย อาทิ เกียรติยศ ช่ือเสยีง 
การยอมรับโอกาสในความก้าวหน้า ความสขุ ความพงึพอใจ ฯลฯ 

4. การมีสว่นร่วมของสมาชิกเครือขา่ยอยา่งกว้างขวาง (all stakeholder participation)  
การมีสว่นร่วมของสมาชิกในเครือขา่ย นบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการพฒันา

ความเข้มแข็งของเครือขา่ย เพราะกระบวนการมีสว่นร่วมจากทกุฝ่ายในเครือขา่ย (all stakeholder 
in network) ยอ่มเป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสนิใจและร่วมลงมือกระท า
อยา่งแข็งขนั ดงันัน้สถานะของสมาชิกในเครือข่ายจึงควรเป็นไปในลกัษณะของความเทา่เทียมกนั 
(equal status) ในฐานะของหุ้นสว่น (partner) ของเครือขา่ย ึึง่เป็นความสมัพนัธ์ในแนวราบ 
(horizontal relationship) ท่ีเทา่เทียมกนัแทนความสมัพนัธ์ในแนวดิ่ง (vertical relationship) 

5. การเสริมสร้างึึง่กนัและกนั (complementary relationship)  
องค์ประกอบท่ีจะท าให้เครือขา่ยด าเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองก็คือ การท่ีสมาชิกของ

เครือขา่ยตา่งก็ต้องเสริมสร้างึึง่กนัและกนั โดยท่ีจุดแข็งของฝ่ายหนึง่ไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีก
ฝ่ายหนึง่ ึึง่จะท าให้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการรวมตวัเป็นเครือขา่ยมากกวา่
การไม่สร้างเครือขา่ยแตต่า่งคนตา่งอยู่ 

6. การพึง่พิงอิงร่วมกนั (interdependence)  
เน่ืองจากธรรมชาติความจ ากดัของสมาชิกในเครือข่ายทัง้ด้านทรัพยากร ความรู้ 

เงินทนุ ก าลงัคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขา่ยจึงไมส่ามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งสมบูรณ์ด้วยตนเอง    
การจะท าให้เป้าหมายร่วมส าเร็จได้นัน้ สมาชิกตา่งจ าเป็นต้องพึง่พาึึง่กนัและกนัระหวา่งสมาชิก
ในเครือขา่ย เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างึึง่กนัและกนั การจะท าให้สมาชิกหรือหุ้นสว่นแตล่ะคนรู้สกึ
วา่ หากเอาหุ้นสว่นคนใดคนหนึง่ออกไปจะท าให้เครือขา่ยล้มลงได้ การด ารงอยูข่องหุ้นสว่นแตล่ะ
คนจึงจ าเป็นตอ่การด ารงอยูข่องเครือขา่ย ึึง่การพึง่พาอิงร่วมกนันีจ้ะสง่ผลท าให้สมาชิกต้องมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัโดยอตัโนมัติ 
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7. การปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปลีย่น (interaction)  
หากสมาชิกในเครือขา่ยไม่มีการปฏิสมัพนัธ์กนัแล้ว ก็ไม่ตา่งอะไรกบัการท่ีตา่งคน   

ตา่งอยู ่ไมมี่ทางที่จะเกิดความร่วมมือกนัได้และจะไม่เกิดเครือขา่ยความร่วมมืออยา่งแท้จริง ดงันัน้
สมาชิกในเครือขา่ยต้องท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกด้วยกนั เช่น มี
การติดตอ่กนัผา่นการเขียนหรือการพบปะพดูคยุ การแลกเปลีย่นความคิดเห็นึึง่กนัและกนั หรือมี
กิจกรรมประชุมสมัมนาร่วมกนั เป็นต้น ึึง่ผลของการปฏิสมัพนัธ์นีต้้องก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง
ในเครือขา่ยตามมาด้วย ปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วจะเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงแลกเปลีย่นระหวา่ง
กนั (reciprocal exchange) มิใช่ปฏิสมัพนัธ์ฝ่ายเดียว (unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีการ
ปฏิสมัพนัธ์กนัมากเทา่ใด ก็จะยิ่งเกิดความผกูพนัภายในระหวา่งกนัมากขึน้เทา่นัน้ ช่วยให้เกิดการ
เช่ือมโยงในระดบัท่ีแนน่แฟ้นมากยิ่งขึน้ (highly integrated) นอกจากนีก้ารปฏิสมัพนัธ์ยงัช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากขึน้ อนัจะช่วยให้เครือขา่ยเข้มแข็งยิ่งขึน้ 
  3) การสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network Construct) 
  การสร้างเครือขา่ย (Networking) หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุม่ ึึง่อาจเป็นกลุม่
องค์กร หรือกลุม่บุคคล เพื่อวตัถปุระสงค์ในการแลกเปลีย่น การจดักิจกรรมหรือการผลติระหวา่ง
องค์กรสมาชิกต้องอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหน้าที่จะท าความตกลงเป็นองค์กร
เครือขา่ย (นฤมล นิราทร, 2543) 
  เหตผุลในการสร้างเครือขา่ยทางสงัคมนัน้ นฤมล นิราทร (2543) กลา่ววา่เป็นเพราะ (1) 
ต้องการมีเพื่อนในการท างาน ต้องการมีหมู่ มีพวก (2) ต้องการทรัพยากรในการท างาน (3) 
ต้องการรับภาระความเสีย่งในกิจกรรมร่วมกนั (4) ต้องการความช านาญเฉพาะด้านในการแก้ไข
ปัญหา (5) ต้องการประหยดั และ (6) ต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั รวมไปถงึ
มีปัจจยัเสริมท่ีเป็นเงื่อนไขส าคญั คือ ความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือขา่ย  
  พระมหาสทิุตย์ อาภากโร (2547) ให้เหตผุลวา่การสร้างเครือขา่ยทางสงัคมเกิดจาก (1) 
สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ีึ า้ึ้อน หลากหลาย และขยายตวั จนเกินความสามารถ
ของปัจเจกบุคคล หรือกลุม่ ท่ีจะด าเนินการแก้ไข (2) เครือขา่ยเป็นเคร่ืองมือหรือยทุธศาสตร์ในการ
สร้างพืน้ท่ีทางสงัคม และ (3) เพื่อให้การประสานผลประโยชน์เป็นไปอยา่งเทา่เทียม 
  จากท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่เหตผุลส าคญัของการสร้างเครือขา่ยทางสงัคม คือ การมุ่งท่ีจะ
บรรลเุป้าหมายของปัจเจกบุคคล ึึง่ไม่สามารถท าได้ด้วยตนเองโดยล าพงั แตต้่องอาศยัการรวมตวั
กนัเป็นกลุม่เพื่อแลกเปลีย่นทรัพยากร อนัจะสง่ผลให้สามารถด าเนินการให้บรรลเุป้าหมาย อนัเป็น
การประสานผลประโยชน์ึึง่กนัและกนั  
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4) รูปแบบของเครือข่าย 
  ในการจ าแนกประเภทของเครือขา่ยทางสงัคม สามารถแบง่ได้ในหลายรูปแบบ โดยมี
นกัวิชาการหลายทา่นท่ีได้จ าแนกประเภทของเครือขา่ย ึึง่ผู้ เขียนขอเสนอโดยสงัเขป ดงันี ้

นฤมล นิราทร (2543) ได้จ าแนกประเภทของเครือขา่ยทางสงัคม ตามมิติ 4 มิติ ดงันี ้
  1) จ าแนกตามพืน้ท่ีด าเนินการ เช่น เครือขา่ยระดบัหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ภาค 
และประเทศ 
  2) จ าแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือขา่ยท่ีท างานด้านเด็ก สตรี 
สาธารณสขุ เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สทิธิมนษุยชน สิง่แวดล้อม 
  3) จ าแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสงัคม เช่น เครือขา่ยด้านแรงงาน เครือขา่ยกลุม่
พระสหธรรม เครือขา่ยครูพิทกัษ์สทิธิเด็ก เครือขา่ยสารวตัรนกัเรียน 
  4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสมัพนัธ์ ท าให้เกิดเครือขา่ยใน 2 ลกัษณะ คือ 
เครือขา่ยตามแนวตัง้ คือ (1) เครือขา่ยท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชัน้ ท าให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร
ภายในเครือขา่ยไม่เทา่กนั และ (2) เครือขา่ยตามแนวนอน เป็นเครือขา่ยท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
องค์กรภายในเครือขา่ยเทา่เทียมกนั  
  Martin Kilduff and Wenpin Tsai (2003) ได้แบง่ประเภทของเครือขา่ยตามระดบัของ
การศกึษาวิเคราะห์เครือขา่ย (Network Analysis) โดย แบง่ได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) เครือขา่ย
ระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Level Network) (2) เครือขา่ยระดบัหนว่ยธุรกิจ (Business Unit 
Level Network) (3) เครือขา่ยระดบัองค์กร (Organization Level Network) และ (4) เครือขา่ย
ระดบัอ่ืนๆ (Other Level Network) หรือระดบัระหวา่งองค์กร  
  อยา่งไรก็ตาม แม้มิติของการจ าแนกประเภทของเครือขา่ยทางสงัคมดงักลา่ว จะคอ่นข้าง
ชดัเจน สามารถจ าแนกประเภทได้ แตห่ากพิจารณาอยา่งละเอียดแล้วจะพบวา่ บางเครือขา่ยอาจ
มีลกัษณะทบัึ้อนกนัอยูใ่นแตล่ะมิติ เช่น เครือขา่ยแรงงาน มีลกัษณะเป็นทัง้เครือขา่ยด้านแรงงาน 
และเป็นเครือขา่ยระดบัประเทศด้วย  

Wolfe (1970 อ้างถึงใน ณฐัลดิา ระหา, 2542) ได้แบง่เครือขา่ยสงัคมออกเป็น  
2 ประเภท ตามพืน้ฐานลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลา่วคือ 

1. เครือขา่ยท่ีไม่มีข้อจ ากดั (unlimited network) ได้แก่ เครือขา่ยท่ีเกิดจากบุคคล
หนึง่เป็นจุดศนูย์กลางแล้วนบัรวมตัง้แตบุ่คคลแรกท่ีบุคคลนัน้มีความสมัพนัธ์ โดยสามารถเพิ่ม
จ านวนได้ไม่จ ากดัวา่จะเป็นความสมัพนัธ์แบบใด 
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2. เครือขา่ยท่ีมีข้อจ ากดั (limited network) เป็นการระบุเครือขา่ยโดยการตัง้
กฎเกณฑ์บางอยา่งขึน้มาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ดงันี ้

ก. เครือขา่ยสว่นตวัของบุคคล 
ข. ประเภทบุคคล (เช่น ญาติ เพื่อนบ้าน หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น) 
ค. กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ 
ง. บทบาทหน้าที่ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
จ. เนือ้หาของการแลกเปลีย่นนัน้เป็นไปในทางเศรษฐกิจ หรือทางการเมือง  
เป็นต้น 

ดงันัน้ในกรณีเครือขา่ยสงัคมจะสามารถระบุได้ ก็ตอ่เม่ือผู้ศกึษาก าหนดเกณฑ์ขึน้มา 
  Barnes (1968 อ้างถึงใน ณฐัลดิา ระหา, 2542) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัเครือขา่ย 
วา่ความสมัพนัธ์ทางสงัคมก่อให้เกิดเครือขา่ยรวม (total network) และเครือขา่ยยอ่ย (partial 
network) ึึง่เป็นความสมัพนัธ์ในหลายๆ สว่นของเครือขา่ยรวม โดยท่ีเครือขา่ยยอ่ยนัน้ต้องตัง้อยู่
บนพืน้ฐานหลกัเกณฑ์เดียวกนักบัเครือขา่ยรวม หลกัเกณฑ์อาจตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความสมัพนัธ์
ทางด้านเศรษฐกิจ เครือญาติ การเมือง หรือระบบยอ่ยอ่ืนของสงัคม กลา่วอีกนยัหนึง่ คือ Barnes 
มองวา่ เครือขา่ยรวมเปรียบเสมือนกบัระบบสงัคมใหญ่ และเครือขา่ยยอ่ยเปรียบเสมือนระบบยอ่ย 
นอกจากนัน้ยงัได้เสนอเก่ียวกบัเครือขา่ยตรง (the first order network) และเครือขา่ยอ้อม (the 
second order network) เครือขา่ยตรง หมายถึง การติดตอ่โดยตรงของปัจเจกบุคคลท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 
ได้แก่ ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อนบ้าน และเพื่อนร่วมงาน ึึง่บุคคลเหลา่นีม้กัจะมีการติดตอ่ึึ่งกนั
และกนัอยา่งสม ่าเสมอ เครือขา่ยอ้อม หมายถึง การเก่ียวข้องติดตอ่กนัของปัจเจกบุคคลโดย
ทางอ้อม กลา่วคือ คนท่ีเป็นจุดศนูย์กลางอาจไมรู้่จกับุคคลอ่ืนๆ โดยตรง หากแต่สามารถติดต่อ
ผา่นสมาชิกท่ีอยูใ่นเครือขา่ยตรงของตนเอง 
 Starkey (Starkey, 1997 อ้างถึงใน ขณิฏฐา กาญจนรังสนีนท์, ม.ป.ป.) เสนอแนวคิดวา่
เครือขา่ยมีรูปแบบมากมาย และมีบางคนพยายามจ าแนกโดยใช้คณุลกัษณะของสมาชิก พืน้ท่ีทาง
ภมิูศาสตร์ กิจกรรมหลกั วตัถปุระสงค์ และโครงสร้างของเครือขา่ยเป็นเกณฑ์ึึง่สรุปได้ดงันี ้

1. คณุลกัษณะของสมาชิก เครือขา่ยอาจจ าแนกตามประเภทของสมาชิก เช่น ชาวนา 
นกัวิจยั หรือวิศวกร บางเครือขา่ยรวมคนท่ีท าในระดบัเดียวกนัเป็นประเภทเดียวกนัหรือเน้น
เครือขา่ยแนวราบ เช่น เครือขา่ยชาวนา (ประกอบด้วยคนท่ีเป็นชาวนาเทา่นัน้) บางเครือขา่ยก็รวม
คนท่ีท างานสาขาเดียวกนัแต่ตา่งระดบักนัเข้าด้วยกนัหรือเน้นเครือขา่ยแนวตัง้ เช่น หรือชาวนา 
นกัวิจยัด้านการเกษตร หนว่ยงานก าหนดนโยบายการเกษตร และหนว่ยงานระหวา่งประเทศท่ี
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ท างานเก่ียวข้องกบัการเกษตร เป็นต้น บางเครือขา่ยมีสมาชิกแบบบุคคล แตบ่างแหง่ก็มีสมาชิก
เป็นองค์กรหรือสถาบนัและบางแหง่มีปะปนกนั 

2. พืน้ท่ีทางภมิูศาสตร์ เป็นการจ าแนกเครือขา่ยท่ีด าเนินงานในพืน้ท่ีหนึง่ บางแหง่ก็เป็น
เครือขา่ยระดบัประเทศ บางแหง่เป็นเครือขา่ยระดบัภมิูภาค บางเครือขา่ยก็เป็นเครือขา่ยระดบั
ชุมชนลุม่น า้ เช่น เครือขา่ยเกษตรกรภาคเหนือ เป็นต้น หรืออาจแบง่ตามเขตท่ีมีระบบนิเวศทาง
การเกษตรเหมือนกนั เช่น เครือขา่ยข้อมลูขา่วสารในพืน้ท่ีแห้ง 

3. วตัถปุระสงค์ของเครือขา่ย เครือขา่ยจ านวนมากตัง้ขึน้เพื่อปรับปรุงการแลกเปลีย่น
ข้อมลูขา่วสารระหวา่งสมาชิก และการแบง่ปันข้อมลูขา่วสารเป็นวตัถปุระสงค์หลกัของเครือขา่ย
บางเครือขา่ยตัง้ขึน้เพื่อความร่วมมือในการวิจยัการศกึษา ฝึกอบรมหรือตลาดบางเครือขา่ยมุ่งเพื่อ
การแลกเปลีย่นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ (เช่น เครือขา่ยเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร) บาง
เครือขา่ยมุ่งเป็นกลุม่พลงักระตุ้นความตระหนกัของสงัคมและเข้าไปมีอิทธิพลตอ่การก าหนด
นโยบายของรัฐ เพื่อพิทกัษ์ผลประโยชน์ของสมาชิก เครือขา่ยหลายแหง่มีวตัถปุระสงค์หลายด้าน 
ทัง้แลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร ทัง้ร่วมมือกนัในการจดัการฝึกอบรมและวิจยัรวมทัง้ผลกัดนันโยบาย 

4. การจดัการเครือขา่ย บางเครือขา่ยมีรูปแบบเป็นทางการและรวบอ านาจ โดยมีการ 
สง่ขา่วถึงกนัผา่นองค์กรแกนท่ีเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยท่ีมีความเข้มแข็ง แตบ่างแหง่ก็รวมเป็น
เครือขา่ยแบบไม่เป็นทางการและกระจายอ านาจ โดยเน้นการติดตอ่กนัโดยตรงระหวา่งสมาชิก
เครือขา่ยไม่เป็นทางการมกัจะเกิดขึน้จากระดบัรากหญ้า หรือในองค์กรท่ีให้ความส าคญักบัการ
ตดัสนิใจขององค์กรระดบัลา่ง แตก็่มีแนวโน้มท่ีจะพฒันาเป็นเครือขา่ยท่ีรวมศนูย์มากขึน้ 

จากการระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเครือขา่ย กลยทุธ์ส าคญัสูค่วามส าเร็จของ
การปฏิรูปการศกึษา ึึง่ด าเนินการโดยส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544 อ้างถงึ
ใน ล าพอง กลมกลู, 2548) ได้เสนอรูปแบบของเครือขา่ยไว้ ดงันี ้

1. รูปแบบท่ีเกิดจากการมีสว่นเก่ียวข้องกนั เช่น เครือขา่ยสถานศกึษา เครือขา่ย
สถานศกึษากบัชุมชน เครือขา่ยสถานศกึษากบัองค์กรเอกชน เครือขา่ยครู เครือขา่ยผู้ปกครอง ฯลฯ 
ึึง่มีทัง้รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การตัง้คณะกรรมการ
เพื่อก าหนดระบบและแนวทางปฏิบติั รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น รวมตวักนัเองตามความสนใจ 
ึึง่สว่นใหญ่จะมีความยัง่ยืนมากกวา่ เน่ืองจากเป็นความสนใจที่แท้จริง 

2. รูปแบบเครือขา่ยตามสถานท่ี มี 2 รูปแบบ ได้แก ่เครือขา่ยภายในสถานศกึษาและ
เครือขา่ยนอกสถานศกึษา 
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3. รูปแบบเครือขา่ย โดยพิจารณาจากลกัษณะของโครงสร้างและเป้าหมายของระบบ
การศกึษา ึึง่แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

 5) การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social Network Analysis) 
  ผู้วิจยัแบง่ประเด็นการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมเป็น 8 ประเด็น คือ แนวคิดเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม ประเภทของการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม องค์ประกอบพืน้ฐานของการ
วิเคราะห์เครือขา่ย กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม การวดัโครงสร้างของเครือขา่ย 
บทบาทของสมาชิกเครือขา่ย ขัน้ตอนการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม และรูปแบบการวิเคราะห์
เครือขา่ยสงัคมในโรงเรียน แต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดงันี ้
 5.1) แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม 
  แนวคิดเร่ืองเครือขา่ยสงัคมและความคิดเร่ืองสงัคมมิติปรากฏขึน้มากกวา่ 50 ปี
แล้ว Barnes (1954) ได้รับเกียรติวา่เป็นผู้ ริเร่ิมความคิดเร่ืองเครือขา่ยสงัคม การคิดในเร่ือง
เครือขา่ยและวิธีการวิเคราะห์เครือขา่ยมีการขยายเพิ่มรากฐานมาจากหลายหลกัการ คือ จิตวิทยา 
สงัคม มานษุยวิทยา รัฐศาสตร์ คณิตศาสตร์ และการติดตอ่สือ่สาร การวิเคราะห์เครือขา่ยท าให้
ทราบข้อมลูเก่ียวกบับทบาทของบุคคลในเครือข่าย ดงันี ้บทบาทของสมาชิก บทบาทการติดตอ่ 
บทบาทของบุคคลท่ีโดดเดน่ บทบาทของคนท่ีแยกตวั บทบาทของผู้ เช่ือมตอ่ และบทบาทของผู้ ท่ี
ไม่มีสว่นร่วม การวิเคราะห์เครือขา่ยท าขึน้ในองค์กร สงัคม กลุม่ เป็นต้น (Rogers and 
Kincaid,1981) 
   การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมมีพืน้ฐานมาจากสมมติฐานท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยตา่งๆ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั เป้าหมายของเครือขา่ยสงัคม ประกอบด้วย 
ทฤษฎี รูปแบบตา่งๆ และการใช้งานตา่งๆ ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะแนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
หรือกระบวนการตา่งๆ จากความสนใจและการใช้การวิเคราะห์เครือขา่ยท่ีเพิ่มขึน้ กลายเป็นความ
สอดคล้องเก่ียวกบัหลกัการส าคญัภายใต้แผนภาพเครือขา่ย นอกจากนีก้ารใช้แนวคิดเก่ียวกบั
ความสมัพนัธ์มีความส าคญั คือ สมาชิกละการกระท าตา่งๆ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระ
ระหวา่งกนัมากกวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกคือช่องทางในการถ่ายโอนหรือไหลผา่นของ
ทรัพยากร รูปแบบเครือขา่ยเน้นท่ีภาพของแตล่ะบุคคลในสภาพแวดล้อมเก่ียวกบัโครงสร้าง
เครือขา่ย (Wasserman and Flust, 1994) เครือขา่ยสงัคมได้รับการผสมผสานจากวิธีวิทยาการท่ี
หลากหลาย เทคนิคส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ทางสถิติ การน าเสนอโดยแผนภาพ 
(Borgatti, 2005) ท าให้เห็นภาพความสมัพนัธ์ในลกัษณะของโหนด (node) และเส้นทางที่เช่ือมตอ่
กนั (ties) โหนด คือ สมาชิกแตล่ะคนภายในเครือขา่ย และเส้นทางที่เช่ือมตอ่กนัคือสมัพนัธ์
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ระหวา่งสมาชิก ึึง่ความสมัพนัธ์มีอยูห่ลายประเภทในรูปแบบท่ีงา่ยท่ีสดุ เครือขา่ยสงัคมคือ 
แผนภาพของเส้นทางที่เช่ือมตอ่กนัทัง้หมดระหวา่งโหนดแตล่ะโหนดท่ีศกึษา เครือขา่ยสามารถ
น ามาใช้ในการตรวจสอบทนุทางสงัคมของสมาชิกแตล่ะคน (Wikipedia, n.d.) การวิเคราะห์
เครือขา่ยสงัคมแสดงให้เห็นทัง้แผนภาพและการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ท่ีมีระบบึบัึ้อน (Kreb, 
2002) 
 การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมเป็นทางการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของบุคคล 
กลุม่ หรือองค์กรตา่งๆ ึึง่ท าให้เห็นถึงโครงสร้างทางสงัคมและลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ใน
เครือขา่ย การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมจะท าให้ทราบถึงการบริหารจดัการภายในเครือขา่ย และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ Boissvain (1974 อ้างถึงใน ณฐัลดิา ระหา, 2542) ได้เสนอถึงลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ท่ีสามารถน ามาเป็นกรอบในการศกึษาวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมไว้  
4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ความสมัพนัธ์ท่ีมีความหลากหลาย อนัเน่ืองมาจากบทบาทท่ีมีอยูใ่นสงัคมหรือ
ท่ีเรียกวา่ความสมัพนัธ์เชิงึ้อน (diversity of linkage : multiplexity) 

ลกัษณะความสมัพนัธ์แบบนีส้ามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีบทบาท (role theory) 
เพราะในเครือขา่ยสงัคมนัน้จะประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสมัพนัธ์ึึง่กนัและกนั ตามบทบาท
หรือหน้าที่ท่ีแต่ละคนหรือคูค่วามสมัพนัธ์ท่ีมีอยู ่ึึง่แตล่ะคนไม่ได้มีบทบาทเดียว แตมี่หลาย
บทบาทท่ีต้องสวมในชีวิตประจ าวนั เช่น บทบาทพอ่ บทบาทผู้ใหญ่บ้าน บทบาทลกู บทบาทของ
ประธานคณะกรรมการหมูบ้่านตา่งๆ เป็นต้น ดงันัน้ บุคคลสองคนอาจมีความสมัพนัธ์กนัได้ ทัง้ใน
บทบาทเดียว (Single Role) หรือหลายบทบาทประกอบกนั (Multiple Roles) เรียกได้วา่เป็น
ความสมัพนัธ์เชิงเด่ียว (Uniplex or Single-Relation) และความสมัพนัธ์เชิงึ้อน (Multiplex or 
Multi-Relation) ตามล าดบั ึึง่บทบาทแตล่ะบทบาทจะมีปทสัถาน (Norms) และความคาดหวงั 
(Expectation) เป็นตวัชีน้ าแนวทางพฤติกรรมที่จะปฏิบติัตอ่กันและกนั  

2. ความสมัพนัธ์ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานการแลกเปลีย่น (transactional contact) 
   ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเครือขา่ยสงัคม บางครัง้อาจเป็นไปตามทฤษฎีการ
แลกเปลีย่น (exchange theory) เพราะบุคคลไม่เพียงแตท่ าตามบทบาทหน้าที่ท่ีคาดหวงัในสงัคม 
(Expect Role/Functions) หรือตามบรรทดัฐานท่ีได้รับการอบรมถ่ายทอดเทา่นัน้ แตค่วามสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ท่ียงัขึน้อยูบ่นพืน้ฐานของการรับรู้และการตดัสินใจในการแลกเปลีย่นึึง่กนัและกัน
ระหวา่งคูค่วามสมัพนัธ์ ทัง้ในด้านวตัถแุละทางด้านจิตใจ เช่น สิง่ของ ความช่วยเหลอืตา่งๆ เงิน
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ทอง หรือบุญคณุท่ีต้องมีการตอบแทนกนัตอ่ไปภายหน้า โดยท่ีตวับุคคลเป็นผู้ตดัสนิใจเองในการท่ี
จะเลอืกหรือจะมีพฤติกรรมอยา่งไร 

3. ความสมัพนัธ์ทางสงัคมในลกัษณะท่ีเทา่เทียมกนัและไม่เทา่เทียมกนั 
(directional flow) 

  ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งบุคคล ึึง่วางอยูบ่นพืน้ฐานการแลกเปลีย่น 
สามารถก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ในลกัษณะร่วมมือกนั หรือแขง่ขนักนัระหวา่งบุคคลหรือกลุม่คน 
อีกทัง้ก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นท่ีสมดุลกนั (balance reciprocity) ไม่สมดลุกนั (negative 
reciprocity) ขึน้ ในท่ีนีห้มายถึงการได้รับผลประโยชน์จากกนัและกนั ทัง้ในลกัษณะท่ีเทา่เทียมกนั
และไม่เทา่เทียมกนั โดยฝ่ายหนึง่อาจได้รับมากกวา่อีกฝ่ายหนึง่ 

4. ความถ่ีและระยะเวลาของความสมัพนัธ์ (frequency and duration of 
relationship) 
   ความถ่ีถือเป็นปัจจยัท่ีน าไปสูค่ณุภาพของความสมัพนัธ์ในลกัษณะการเกิด
ความสมัพนัธ์เชิงึ้อน และในท านองเดียวกนัความถ่ีของความสมัพนัธ์ ก็เป็นผลเน่ืองมาจาก
ความสมัพนัธ์เชิงึ้อน ความผกูพนัและความมีอิทธิพลตอ่กนัและกนัในด้านพฤติกรรมนัน้ จึงขึน้อยู่
ท่ีความถ่ีและความบอ่ยครัง้ของการพบปะสมัพนัธ์กนั ประกอบขึน้อยูท่ี่ช่วงระยะเวลาของ
ความสมัพนัธ์ด้วย ยิ่งบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัอีกบุคคลหนึง่บอ่ยครัง้และมีระยะเวลาของการรู้จกั
กนันานเพียงใด ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลสองคน จะมีอิทธิพลก าหนดพฤติกรรมของกนัและกนั
มากขึน้เทา่นัน้ เน่ืองจากวา่มีความผกูพนัมาก แตค่วามถ่ีของความสมัพนัธ์อยา่งเดียวนัน้ไม่ 
เพียงพอท่ีจะท านายอิทธิพลของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือพฤติกรรมของบุคคลได้ เช่น หาก
เราเดินทางไปท างาน และพบกบัพนกังานท าความสะอาดทกุวนั ก็ไม่ได้หมายความวา่พนกังาน 
ท าความสะอาดนัน้จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมของเรา ในทางตรงกนัข้ามแม้วา่เราจะ
ไม่ได้เจอน้องชายถึงสองปี แตเ่ราก็มีความรักให้แก่เขาและยินดีท่ีจะท าตามค าขอของเขา ดงันัน้ 
อาจกลา่วได้วา่ระยะเวลาของการมีความสมัพนัธ์กนั อาจใช้เป็นตวัชีว้ดั (Indictor) ในการท านาย
อิทธิพลท่ีจะมีตอ่พฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ความถ่ีของการพบปะกนั 
  นอกจากเกณฑ์ทัง้ 4 เกณฑ์ Boissvain ยงัเสนอวา่สิง่ท่ีจะต้องค านงึถึงและ
วิเคราะห์ร่วมไปด้วย คือ ลกัษณะโครงสร้างของเครือขา่ย ได้แก่ 1) ขนาดของเครือขา่ย 2) ความ
หนาแนน่ของเครือขา่ย 3) ความเก่ียวกนัภายในเครือขา่ย และ 4) ต าแหนง่ของบุคคล 
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 5.2) ประเภทของการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม 
  โดยทัว่ไปสามารถแบง่การวิเคราะห์เครือขา่ยได้เป็น 2 ประเภท คือ เครือขา่ย
เฉพาะบุคคล (ego-centric or personal network) และเครือขา่ยแบบสมบูรณ์ (socio-centric or 
complete network) โดยเครือขา่ยแตล่ะประเภทมีรายละเอียดดงันี ้

1) เครือขา่ยเฉพาะบุคคล (ego-centric or personal network) เป็นการศกึษา
โดยมุ่งเน้นไปท่ีสมาชิกคนใดคนหนึง่ เครือขา่ยสว่นบุคคลประกอบด้วยสมาชิกท่ีสนใจศกึษาและ
เพื่อนๆ สมาชิกท่ีบุคคลนัน้มีความสมัพนัธ์หรือท าการติดตอ่ด้วย เป้าหมายพืน้ฐานของการ
วิเคราะห์สว่นบุคคลเพื่อหาข้อสรุปทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะของเครือขา่ยสว่นบุคคลท่ีแต่ละคนเป็น
ศนูย์กลาง ความสมัพนัธ์เหลา่นีท้ าให้ทราบผลกระทบที่มีตอ่พฤติกรรมและทศันคติของแตล่ะ
บุคคล (Borgatti, 1995) 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 เครือขา่ยศนูย์กลางเฉพาะบุคคล 

 
2) เครือขา่ยทัง้หมด (socio-centric or complete network) เป็นการศกึษา

ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดระหวา่งสมาชิกในกลุม่สงัคมกลุม่หนึง่ ยกตวัอยา่งเช่น ความสมัพนัธ์
ระหวา่งครูทัง้หมดในโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายแหง่หนึง่ 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.2 เครือขา่ยทัง้หมดหรือแบบสมบูรณ์ 
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 5.3) องค์ประกอบพืน้ฐานของการวิเคราะห์เครือขา่ย   
   องค์ประกอบพืน้ฐานของการวิเคราะห์เครือขา่ย ได้แก่ กลุม่สงัคมท่ีเรา
สนใจจะศกึษา ึึง่ในกลุม่ประกอบด้วยสมาชิก (actors) ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั และ
ความสมัพนัธ์ (relationship ties) ท่ีเช่ือมโยงสมาชิกแตล่ะคนเข้าด้วยกนั ความสมัพนัธ์นีอ้าจจะ
เป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ รูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในกลุม่เรียกว่า
เครือขา่ยสงัคม ึึง่ความสมัพนัธ์อาจมีรูปแบบเป็นเครือขา่ยแบบคู ่(dyade) หมายถึง 
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบุคคลเป็นคู่ๆ  หรือเครือขา่ยแบบสามคน (triads) หมายถึง 
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในกลุม่ของสมาชิกจ านวน 3 คน และกลุม่ยอ่ย (subgroup) หมายถึง กลุม่
สมาชิกในสงัคมตัง้แต ่3 คนขึน้ไป และความสมัพนัธ์ทัง้หมดระหวา่งสมาชิกเหลา่นัน้ นอกจากนีย้งั
มีคณุลกัษณะของสมาชิก ข้อมลูคณุลกัษณะช่วยในการตดัสนิใจวา่มีองค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่การ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้คนหรือไม่ ึึง่ข้อมลูคณุลกัษณะ เช่น เพศ สถานท่ีท างาน แผนก ต าแหนง่งาน 
ระยะเวลาการท างาน เป็นต้น โหนด (nodes) ท่ีปรากฏอยูใ่นเครือขา่ย หมายถึง สมาชิก ผู้คน การ
แลกเปลีย่นทางการเงิน มิตรภาพ ความเป็นญาติพี่น้อง ความขดัแย้ง การค้า เป็นต้น ขณะท่ีการ
ติดตอ่กนัแสดงถึงความสมัพนัธภาพหรือการแลกเปลีย่นระหวา่งโหนดตา่งๆ การวิเคราะห์เครือข่าย
สงัคมน าเสนอให้เห็นทัง้แผนภาพ และผลการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ เก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งมนษุย์ (Krabs, 2002; Hawe, Webmaster, and Shiell, 2004) ดงัแผนภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
 

  เครือขา่ยสงัคมน าเสนอเป็นแผนภาพท่ีแสดงความสมัพนัธ์ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกนั
ระหวา่งโหนด (nodes) ท่ีศกึษา ึึง่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางท าการก าหนดทนุทางสงัคมของ
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แตล่ะบุคคล จากแผนภาพท่ี 2.3  โหนด (nodes) คือจุดหรือวงกลม และสายสมัพนัธ์ (ties) คือ 
เส้นท่ีเช่ือมตอ่กนัระหวา่งโหนด (nodes) เส้นท่ีมีหวัลกูศร หมายถึง ความสมัพนัธ์แบบมีทิศทาง 
(direct) คือ มีความสมัพนัธ์จาก  A ไป C แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์จาก C ไป A เรียกวา่เป็น
ความสมัพนัธ์ทางเดียว สว่น B และ C มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เป็นความสมัพนัธ์แบบสองทาง 
(reciprocal) ในบางครัง้อาจไม่มีทิศทางความสมัพนัธ์ (null) เพราะไม่สามารถระบุทิศทาง
ความสมัพนัธ์ได้ 
  Fredericks and Durland (2005) ได้สรุปเส้นทางการตรวจสอบเบือ้งต้น 3 หวัข้อ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม ได้แก่ 1) โครงสร้างเครือขา่ยทัง้หมด 2) กลุม่ยอ่ยๆ ภายใน
โครงสร้างเครือขา่ยทัง้หมด และ 3) สมาชิกแตล่ะคนท่ีประกอบกนัเป็นเครือขา่ย 
  5.4) กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม 
  Scott (2000) ได้อธิบายเก่ียวกบัประเภทของข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์เครือขา่ย
สงัคม ประกอบด้วย (1) ข้อมลูคณุลกัษณะ (attribute data) คือ ข้อมลูเก่ียวกบั ทศันคติ ความ
คิดเห็น และพฤติกรรมของบุคคลท่ีเราสนใจศกึษา เป็นเร่ืองคุณสมบติัหรือลกัษณะนิสยัท่ีเป็นของ
แตล่ะคนในกลุม่หรือเครือขา่ย คณุสมบติัเหลา่นีมี้การเก็บรวบรวมผา่นการส ารวจและสมัภาษณ์ 
วิธีการท่ีเหมาะสมกบัข้อมลูคณุลกัษณะ คือ การวิเคราะห์ตวัแปร และ (2) ข้อมลูความสมัพนัธ์ 
(relational data) คือ การติดตอ่ ความสมัพนัธ์ และความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั การติดตอ่กนัของ
กลุม่ และการพบปะกนั วิธีการท่ีเหมาะสมกบัข้อมลูความสมัพนัธ์ คือ การวิเคราะห์เครือขา่ย ึึง่
ความสมัพนัธ์จะถกูแสดงเป็นการเช่ือมโยงไปมาระหวา่งสมาชิก โดยสามารถวิเคราะห์ในเชิง
ปริมาณและการนบัสถิติความสมัพนัธ์ การวิเคราะห์เครือข่าย ประกอบด้วย การวดัเชิงคณุภาพ
โครงสร้างเครือขา่ย ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็น เป็นต้น 
  Durland (2005) ได้อธิบายลกัษณะส าคญั 3 ลกัษณะ และจดัเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม คือ ความสมัพนัธ์ เครือขา่ย และการวดัความสมัพนัธ์ ึึง่มี
รายละเอียดดงันี ้

1. ความสมัพนัธ์ การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมใช้ส ารวจเครือขา่ยโดย
ผา่นความสมัพนัธ์เฉพาะหรือความสมัพนัธ์ตา่งๆ ตัง้แต ่ครอบครัว การสมรส ไปจนถึงผู้ให้ยืมเงิน 
กลุม่สมาชิกชมรม มิตรภาพ ความสมัพนัธ์เก่ียวกบัการติดตอ่สือ่สารและความรู้ การติดตอ่สือ่สาร
เก่ียวกบังานนอกเหนือช่วงเวลาท างาน ในการประเมินเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ การวดั คือ การมีอยู่
ของระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย โดยทัว่ไปทิศทางความสมัพนัธ์สามารถเป็น
ทิศทางเดียวและสองทิศทาง จากสมาชิกแตล่ะคนไปยงับุคคลอ่ืน สว่นใหญ่การเก็บข้อมลู
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ความสมัพนัธ์จะเป็น 2 ลกัษณะ คือ เป็น 1 ถ้ามีความสมัพนัธ์เกิดขึน้ และเป็น 0 ถ้าไม่มี
ความสมัพนัธ์ หรือการวิเคราะห์มลูคา่ที่เป็นคา่ (value) เช่น ความถ่ีของการติดตอ่สือ่สารในแตล่ะ
วนั, สปัดาห์, เดือน หรือ 3 เดือน รวมทัง้มีทิศทาง (บวกหรือลบ) และความหนาแนน่ (เช่น เพื่อน 
คนรู้จกั ความรู้จากคนแปลกหน้า) ของความสมัพนัธ์ โดยทัว่ไปความสมัพนัธ์ท่ีใช้เพื่อการประเมิน 
รวมถึงการบรรยายโดยการศกึษาวา่ ใครพดูกบัใคร ใครท างานกบัใคร และใครคือคนท่ีสมาชิก
ทราบวา่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองตา่งๆ  

2. เครือขา่ย อธิบายขอบเขตการวดัความสมัพนัธ์ ตามท่ี Wasserman 
and Faust (1997) กลา่วไว้วา่ เครือขา่ยสงัคม ประกอบด้วย กลุม่ของสมาชิก (actor) ท่ีมีขีดจ ากดั
เป็นความสมัพนัธ์ในทางเดียวหรือความสมัพนัธ์กบัหลายๆ คน พืน้ฐานของเครือขา่ยสงัคม คือ 
กลุม่ของสมาชิก เช่น คนหรือองค์กร ผู้ ท่ีมาจากกลุม่ยอ่ยๆ (ความสมัพนัธ์แบบ 1 ตอ่ 1) กลุม่ท่ีมี 3 
คน (clique) และการผสมผสานอ่ืนๆ ของการเช่ือมโยงท่ีมาจากกลุม่ยอ่ยๆ การรวมตวักนัท่ีมี
จ านวนมากขึน้หรือเป็นกลุม่ และในท่ีสดุคือทัง้เครือขา่ย ในการประยกุต์ใช้สว่นมากเครือขา่ยจะถกู
จ ากดัแตก่รณีอ่ืนๆ ขอบเขตของประชากรในเครือขา่ยอาจไม่ได้มีการอธิบายชดัเจนหรือก าหนดได้ 

3. การวดัความสมัพนัธ์ หลงัจากอธิบายความสมัพนัธ์ตา่งๆ และระบุ
เครือขา่ยแล้ว ขัน้ตอ่ไป คือ เลอืกการวดัท่ีอยูใ่นแนวเดียวกบัความสมัพนัธ์ เช่น การอธิบาย
เครือขา่ยในฐานะของคณะครูในโรงเรียน ึึง่ความสมัพนัธ์ คือ ใครท่ีได้พดูคยุด้วยในชัว่โมงสอนแต่
ละวนั 

5.5) การวดัโครงสร้างของเครือขา่ย 
หลกัการส าคญัท่ีใช้ในการวดัโครงสร้างเครือขา่ย ประกอบด้วย (Hawe 

et al., 2004 Durland, 2005; Scott, 2005) 
1. คณุลกัษณะของการติดตอ่กนั (cohesion) อธิบายการติดตอ่กนัของสมาชิก

ในเครือขา่ย โดยใช้วิธีการวดั 3 อยา่ง คือ 
1.1 ระยะทางระหวา่งสมาชิก 2 คน ในเครือขา่ย (distance) ึึง่ค านวณ

โดยใช้ผลท่ีมาจากความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้โดยผา่นเส้นทางที่สัน้ท่ีสดุระหวา่งสมาชิก 
1.2 ความสามารถในการเข้าถึง (reach ability) ใช้ตรวจสอบวา่สมาชิก

ภายในเครือขา่ยเช่ือมตอ่ถึงกนัหรือไม่ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ สมาชิกท่ีไมมี่
การเช่ือมตอ่กบัสมาชิกคนอ่ืนๆ จะถกูเรียกวา่ บคุคลท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (isolate) 
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1.3 ความหนาแนน่ของเครือขา่ย (density) คือ จ านวนเส้นทางที่ใช้
ติดตอ่กนัระหวา่งสมาชิกทัง้หมดท่ีปรากฏในเครือขา่ยหารด้วยจ านวนความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปได้
ทัง้หมด มีคา่ตัง้แต ่0-1 ถ้าคา่ความหนาแนน่สงูแสดงวา่ระดบัการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกมีสงู 

2. การวดักลุม่ยอ่ย (subgroup) แสดงให้เห็นวา่เครือขา่ยมีการแบง่เป็นกลุม่ๆ 
อยา่งไร ึึง่มีวิธีการวดั ดงันี ้

 2.1 องค์ประกอบ (component) คือ สว่นประกอบทัง้หมดภายในเครือขา่ยึึง่
สมาชิกทกุคนติดตอ่กนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม อยา่งน้อยท่ีสดุคือความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลสอง
คน นอกจากนีบุ้คคลท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (isolate) ก็ถือเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีแยกออกมา 

 2.2 กลุม่ยอ่ยของสมาชิก (clique) เป็นกลุม่สมาชิกตัง้แต ่3 คน ท่ีมีการ
ติดตอ่กนัโดยตรงกบัสมาชิกทัง้หมดของกลุม่ยอ่ย การวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย เป็นเทคนิคท่ีน าไปใช้  
มากท่ีสดุ ในการระบุกลุม่ยอ่ยท่ีหนาแนน่ภายในเครือขา่ย การตรวจสอบกลุม่ยอ่ยเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการศกึษาการกระจาย วิธีนีมี้วตัถปุระสงค์คือข้อมลูขา่วสารแพร่ขยาย
อยา่งรวดเร็วผา่นการประสานอยา่งหนาแนน่ของกลุม่ยอ่ย เพราะสมาชิกติดตอ่กนัอยา่งเข้มแข็ง
กบัสมาชิกอีกคนหนึง่และพวกเขาแบง่ปันข้อมลูกนัโดยตรง การเข้าถึงข้อมลูใหม่ๆ เข้ามาในการ
ติดตอ่กลุม่อยา่งเข้มข้นผา่นแหลง่ข้อมลูด้วยการติดตอ่ภายนอกึึง่คอ่นข้างอ่อนแอ 

  2.3 กลุม่ (faction) เป็นวิธีการวิเคราะห์เครือขา่ยท่ีแบง่ประชากรทัง้หมด
ออกเป็นกลุม่ โดยระบุจ านวนกลุม่ท่ีผู้วิเคราะห์ตดัสนิใจแน่นอนวา่จะแบง่เป็นก่ีกลุม่ก่อน สิง่ส าคญั
อนัดบัแรกท่ีเป็นลกัษณะพิเศษเฉพาะของเทคนิคนี ้คือ รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นกลุม่ๆ หมายความ
วา่ สมาชิแตล่ะคนในเครือขา่ยจะต้องเป็นสมาชิกของกลุม่ใดกลุม่หนึง่เพียงกลุม่เดียวเทา่นัน้ 
ยิ่งกวา่นัน้ เม่ือเราประยกุต์ใช้วธีิการนี ้เราต้องตดัสนิใจวา่จะแบง่จ านวนกลุม่เป็นเทา่ไรก่อน เพราะ
ขัน้ตอนการค านวณ ต้องพยายามเพื่อให้สอดคล้องกับสมาชิกในกลุม่ จากนัน้วดัวา่มนัดีอยา่งไร 
  3. การวดัความเป็นศนูย์กลาง (centrality measure) เป็นการอธิบายสมาชิกท่ี
ส าคญัท่ีสดุ ึึง่เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากด้านความสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย
ความเป็นศนูย์กลางระบุความส าคญัอยา่งหนึง่ของสมาชิก ได้แก่ การเป็นสมาชิกส าคญัของ
เครือขา่ย การวดัความเป็นศนูย์กลางเป็นการวดัเก่ียวกบัโครงสร้างของความเป็นท่ีนิยม
ประสทิธิภาพ และอ านาจในเครือขา่ย หากมีการติดตอ่หรือเป็นศนูย์กลางของสมาชิกมากเทา่ไหร่ 
บุคคลผู้นัน้ก็ยิ่งเป็นท่ีนิยม มีประสทิธิภาพ หรือมีอ านาจมากเทา่นัน้ การวัดความเป็นศนูย์กลางที่
ส าคญั ประกอบด้วย 
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 3.1 ระดบัศนูย์กลาง (degree centrality) คือ ผลรวมของสมาชิกทัง้หมดท่ี
ติดตอ่โดยตรงตอ่บุคคลในเครือขา่ย บง่ชีถ้ึงความเป็นท่ีนิยม ความสมัพนัธ์ท่ีเข้ามา  
(indegree centrality) และความสมัพนัธ์ท่ีออกไป (outdegree centrality) จากสมาชิกท่ีเป็น
ศนูย์กลาง คา่ความสมัพนัธ์ท่ีเข้ามายงัสมาชิก (indegree centrality) เป็นการวดัความนิยมหรือ
จ านวนคะแนนท่ีแต่ละคนถกูเลอืกโดยบุคคลอ่ืน เพื่อตดัสนิใจวา่สมาชิกนัน้อาจจะเป็นผู้ เช่ือมตอ่
หรือไม่ หรือเป็นสมาชิกท่ีกีดขวางภายในเครือขา่ย 
   การวดัระดบัศนูย์กลาง ใช้ทัง้ 2 คา่ คือ คา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง 
(indegree centrality) และคา่ออกจากศนูย์กลาง (outdegree centrality) ึึง่คา่ดงักลา่ว ท าให้
ทราบความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยของสมาชิก ส าหรับสมาชิกท่ีมีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางสงู หมายถึง 
สมาชิกึึง่เป็นท่ีนิยมหรือได้รับการเลอืกมากท่ีสดุ (ลกูศรชีเ้ข้าหามากท่ีสดุ) ความเป็นศนูย์กลาง
เป็นตวัชีว้ดัสมาชิกท่ีสามารถควบคมุเครือขา่ย และมีการติดตอ่กบัสมาชิกอ่ืนเครือขา่ยมากกวา่
ผู้ อ่ืน เส้นทางเช่ือมตอ่ท่ีเข้มแข็งนีบ้ง่บอกถึงพลงัอ านาจสมาชิก ึึง่เป็นท่ีนิยมจะอยูใ่นฐานะผู้น า 
(star) เป็นจุดศนูย์กลาง และการติดตอ่แต่ละครัง้คือการเช่ือมความสมัพนัธ์ 

3.2 ศนูย์กลางความใกล้ชิด (closeness centrality) มีฐานความคิดใน
เร่ืองของจ านวนเส้นทางที่สัน้ท่ีสดุ (geodesic) ท่ีเช่ือมตอ่บุคคลหนึง่ไปยงัอีกคนหนึง่ แตล่ะบุคคล
มกัจะมีเส้นทางหลายเส้นทางที่เช่ือมโยงตอ่ไปยงับุคคลอ่ืน และบางคนอาจมีระยะทางยาว เป็น
การวดัการเข้าถึงทัง้ทางตรงและทางอ้อม การวดันีม้องหาบุคคลท่ีสามารถผา่นเข้าไปถึงบุคคลอ่ืน
ในเครือขา่ยได้อยา่งรวดเร็ว สมาชิกท่ีคา่ศนูย์กลางความใกล้ชิดสงูมีแนวโน้มท่ีจะได้รับข้อมลู
ขา่วสารได้รวดเร็วกวา่สมาชิกคนอ่ืนๆ และสามารถแจกจ่ายข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วผา่นกลุม่       
ของสมาชิกนัน้ เพราะข้อมลูสามารถสง่ผา่นไปโดยตรง ศนูย์กลางความใกล้ชิด แบง่เป็น คา่เข้าสู่
ศนูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเข้ามายงัสมาชิก และ
คา่ออกจากศนูย์กลางความใกล้ชิด (outcloseness centrality) คือ ความสมัพนัธ์ท่ีออกจาสมาชิก 

3.3 ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness centrality) คือ การวดั
การควบคมุข้อมลู การอยูร่ะหวา่งกลางเป็นการวดัคา่แตล่ะคนมีการติดตอ่ทางอ้อมกบัสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในกลุม่มากน้อยเพียงใด และเป็นการวดัขอบเขตท่ีบุคคลหนึง่อยู่ระหวา่งบุคคลอีก 2 คน 
บุคคลเหลา่นีส้ามารถเข้าถึงคนอ่ืน โดยอ้อมผา่นการติดตอ่สมัพนัธ์ท่ีมีสมาชิกผู้นัน้อยูบ่นเส้นทางท่ี
ให้โอกาสสมาชิกอ่ืน แม้วา่จะไมไ่ด้เช่ือมตอ่โดยตรงกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ แตก็่มีพลงัท่ีสง่อิทธิพลได้ 
โหนดท่ีมีศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งสมาชิกสงูสามารถควบคมุการไหลผา่น/การถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสาร มีบทบาทเป็นสมาชิกท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งเครือขา่ย (gatekeeper) ควบคมุการสง่ผา่น
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แหลง่ข้อมลูระหวา่งเพื่อนท่ีสมาชิกนัน้ติดตอ่อยู ่หรือมีบทบาทเป็นผู้ประสานงาน (laison) ระหวา่ง
ขอบเขตหรือบุคคลท่ีไม่เช่ือมตอ่กนัในเครือขา่ย และในกระบวนการแลกเปลีย่นโหนดท่ีมีคา่
ศนูย์กลางอยูร่ะหวา่งสมาชิกสงูจะมีบทบาทเป็นตวัแทนหรือคนกลางในการประสาน (broker) 
ภายในเครือขา่ย โดยเป็นสะพานเช่ือมเครือขา่ย 2 เครือขา่ยท่ีไม่ได้ติดตอ่กนัโดยตรง เรียกวา่     
เติมเต็มช่องโหวใ่นโครงสร้าง สมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งสมาชิกสงู อาจเป็นคนท่ีเป็น 
ท่ีนิยมมากท่ีสดุ อยา่งไรก็ตามสมาชิท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง (indegree centrality) สงูอาจจะ
ไม่มีสภาพการอยูร่ะหวา่งกลางสงู 

4. แกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เป็นโครงสร้างที่เป็นการ
ผสมผสานกัน ึึง่อธิบายรูปแบบของการรวมอยูท่ี่ศนูย์กลางมากในฐานะของแกนหลกั แตก่าร
รวมอยูท่ี่ศนูย์กลางน้อยเป็นชายขอบ โครงสร้างนีถ้กูพบวา่มีความเก่ียวข้องท่ีส าคญัตอ่
ประสทิธิภาพทางการสือ่สารของเครือขา่ย การปรากฏอยูข่องโครงสร้างแกนหลกั/ชายขอบ ได้รับ
การตรวจสอบโดยความฟิตของเครือขา่ยสงัคมตอ่โมเดลทางคณิตศาสตร์ ความฟิตท่ี .5 (50%) 
หรือมากกวา่ พิจารณาได้วา่ เป็นความฟิตท่ีเหมาะสม (Long and Suai, 2006) โดยสมาชิกแกน
หลกั (core) มีลกัษณะเป็นกลุม่ยอ่ยท่ีมีการติดตอ่กนั สมาชิกทัง้หมดถกูเช่ือมตอ่ึึง่กนัอยูบ่ริเวณ
แกนกลางของเครือขา่ย และสมาชิกบางสว่นมีการเช่ือมตอ่กบัสมาชิกชายขอบ สว่นสมาชิกชาย
ขอบ (periphery) เป็นสมาชิกท่ีมีการเช่ือมตอ่กนัอยา่งหลวมกบัสมาชิกท่ีอยูใ่นกลุม่สมาชิกแกน
หลกั ึึง่อยูบ่ริเวณชายขอบหรือรอบนอกเครือขา่ย แตส่มาชิกชายขอบไมไ่ด้เช่ือมตอ่ึึง่กนัและกนั 
สมาชิกแกนหลกัและสมาชิกชายขอบมีการแลกเปลีย่นระหวา่งกนัและกนั ึึง่จ านวนสมาชิกท่ี
เช่ือมตอ่กนัขึน้อยูก่บัเหตกุารณ์ เป็นความจริงท่ีวา่สมาชิกทัง้หมดในแกนหลกัจ าเป็นท่ีต้องมี       
คา่ศนูย์กลางสงู เพราะถกูวดัโดยการวดัอยา่งแท้จริง การวดัความเป็นแกนหลกัทัง้หมดคือการ   
วดัคา่ศนูย์กลาง แตไ่ม่ใช่วา่สมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางและสภาพความเป็นแกนหลกั คือ รูปแบบ
ความสมัพนัธ์ในเครือขา่ยทัง้หมด สภาพความเป็นแกนหลกัความสามารถที่จะแปลความเฉพาะ
เม่ือขอบเขตท่ีโมเดลฟิต แตค่วามเป็นศนูย์กลางคือความสามารถท่ีจะแปลความได้ไม่วา่โครงสร้าง
เครือขา่ยจะเป็นอยา่งไร (Rethemeyer, 2006) ถ้าเราเปรียบเทียบเครือขา่ยด้วยความหนาแนน่
เหมือนกนั สมาชิกชายขอบจะมีคา่เฉลีย่เส้นทางสัน้กวา่สมาชิกแกนหลกั ด้านความสมัพนัธ์ พบวา่ 
สมาชิกแกนหลกัมีการเผยแพร่ความรู้ท่ีมีประสทิธิภาพมากกวา่ อยา่งไรก็ตามเพราะวา่พวกเขามี
แกนหลกัท่ีโดดเดน่มีอ านาจ สิง่ท่ีเผยแพร่คือสิง่ท่ีสมาชิกแกนหลกัต้องการจะเผยแพร่ (Borgatti, 
2005) 

 



 
 

35 

5.6) รูปแบบโครงสร้างเครือขา่ย 
การศกึษาเก่ียวกบัอ านาจภายในเครือขา่ย และช่องทางในการ

ติดตอ่สือ่สารจ าเป็นต้องพิจารณาเก่ียวกบัรูปแบบเครือขา่ยด้วย ึึง่ลกัษณะโครงสร้างเครือขา่ยมี
ความแตกตา่งกนัโดยพิจารณาจากความหนาแนน่ (density) ของเครือขา่ย และความเป็น
ศนูย์กลาง (centrality) จากการศกึษาพบวา่มีรูปแบบโครงสร้างจ าแนกได้ 5 แบบ (อจัฉรา ปรุาคม, 
2548; Dimbleby and Burton, 1985; Hanneman, 2005) ดงันี ้

1. เครือขา่ยแบบดาวหรือแบบวงล้อ (star or wheel network) เครือขา่ย
แบบดาวหรือแบบวงล้อเป็นเครือขา่ยท่ีมีโหนดศูนย์กลางเพียง 1-2 โหนด ึึง่เช่ือมตอ่กบัโหนดทกุ
โหนดในเครือขา่ย โดยท่ีโหนดอ่ืนๆ ไม่มีการเช่ือมตอ่กบัโหนดใดเลยนอกจากโหนดท่ีอยูศ่นูย์กลาง
จากภาพสมาชิก A ึึง่มีสายสมัพนัธ์มากท่ีสดุ สามารถเข้าถึงสมาชิกทกุคนได้เร็วที่สดุ เป็นผู้ ท่ีมี
โอกาสและทางเลอืกมากกวา่สมาชิกคนอ่ืนๆ ยิ่งสมาชิกมีสายสมัพนัธ์มากเทา่ไร ก็ยิ่งมีอ านาจมาก
ขึน้เทา่นัน้ เครือขา่ยรูปดาวอาจจะสะท้อนการกระจายความรู้ท่ีไม่สมดลุกนั โดยความรู้ตา่งๆ จะ
ถกูรวบรวมอยูท่ี่จุดศูนย์รวมของเครือขา่ย อยา่งไรก็ตาม เครือขา่ยแบบดาวอาจน าไปสูจุ่ดเดียวของ
ความล้มเหลว ถ้าที่โหนดเช่ือมโหนดอ่ืนๆ เข้าด้วยกนัเคลือ่นย้ายออกไป 

 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.4 เครือขา่ยแบบดาวหรือแบบวงล้อ 
 

2. เครือขา่ยแบบเส้นตรงหรือแบบโึ ่(line or chain network) เครือขา่ย
แบบเส้นตรงดเูหมือนวา่สมาชิกทัง้หมดจะมีความเทา่เทียมกนั แตค่วามเป็นจริงแล้ว A อยูใ่น
ต าแหนง่ท่ีส าคญั เพราะถ้าข้อมลูถกูถ่ายทอดจาก C หรือ B ไป D หรือ E จะต้องผา่น A สว่น
สมาชิกท่ีเป็นคนสดุท้ายของเครือขา่ย (สมาชิก C และ E) อยูใ่นบริเวณท่ีเสยีเปรียบ คือ บริเวณ
ชายขอบของเครือขา่ย 
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แผนภาพที่ 2.5 เครือขา่ยแบบเส้นตรงหรือแบบโึ ่
 

3. เครือขา่ยแบบวงกลม (circle network) เม่ือพิจารณาคา่ระดบั
ศนูย์กลาง พบวา่ สมาชิกแตล่ะคนมีจ านวนสายสมัพนัธ์หรือทางเลอืกท่ีเทา่กนั ดงันัน้ ทกุต าแหน่ง
จึงเทา่เทียมกนั ไม่มีใครมีอ านาจเหนือใคร แตล่ะคนมีสายสมัพนัธ์เพียงแค ่2 เทา่นัน้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.6 เครือขา่ยแบบวงกลม 

 
4. เครือขา่ยแบบรูปวาย (Y-shape network) จากแผนภาพ  A 

ครอบครองต าแหนง่ส าคญัในฐานะผู้คดักรองข้อมลูในการติดตอ่สือ่สาร สามารถสะท้อนให้เห็น
การถ่ายโอนข้อมลูระหวา่ง A น าข้อมลูจาก B และ C ไปยงั D และ E 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.7 เครือขา่ยแบบรูปวาย 
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5. เครือขา่ยแบบโครงสร้างต้นไม้ (tree network) รูปแบบนีจ้ะมี
ศนูย์กลางเครือขา่ยมากกวา่หนึง่คน โดยแตล่ะศูนย์กลางจะเกาะกลุม่กบับุคคลอ่ืนๆ เป็นกลุม่
ยอ่ยๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.8 เครือขา่ยแบบโครงสร้างต้นไม้ 
 

6. เครือขา่ยแบบทกุช่องทาง (all-channel network) มีความหนาแนน่สงู
กวา่รูปแบบอ่ืนๆ จากการประสานติดตอ่ึึง่กนัและกนัทกุช่องทาง ถ้าเส้นทางใดหายไป สามารถใช้
เส้นทางอ่ืนได้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.9 เครือขา่ยแบบทกุช่องทาง 
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   รูปร่างของเครือขา่ยสงัคมช่วยในการตดัสนิหรือชีน้ าถึงความมีประโยชน์
ของเครือขา่ยท่ีมีตอ่บุคคลแตล่ะคน เครือขา่ยขนาดเลก็และมีความหนาแนน่มากมีประโยชน์ตอ่
สมาชิกเครือขา่ยน้อยกวา่เครือขา่ยท่ีมีขนาดใหญ่ึึง่มีการเช่ือมตอ่กนัแบบหลวมๆ กบับุคคลนอก
เครือขา่ย เครือขา่ยท่ีเปิดสว่นใหญ่มีสายสมัพนัธ์ท่ีอ่อนแอและมีการติดตอ่กนัมาก มีแนวโน้มท่ีจะมี
การแนะน าแนวคิดใหม่ๆ และโอกาสตอ่สมาชิกมากกวา่เครือขา่ยท่ีปิด ึึง่มีสายสมัพนัธ์ท่ีแนบแนน่ 
ในทางตรงกนัข้าม กลุม่เพื่อนท่ีแคท่ าอะไรด้วยกนัจะแบง่ปันความรู้และโอกาสเช่นเดียวกนั กลุม่ท่ี
สมาชิกแตล่ะคนติดตอ่ด้วยมีแนวโน้มท่ีจะเข้าสูข่อบเขตข้อมลูท่ีกว้างขึน้ มนัเป็นการดีกวา่ที่แตล่ะ
คนจะประสบความส าเร็จโดยการติดตอ่กบัเครือขา่ยท่ีหลากหลายมากกวา่ติดตอ่กนัภายเครือขา่ย
เดียว ในท านองเดียวกนั สมาชิกแตล่ะคนสามารถแสดงตนเป็นผู้ มีอิทธิพลหรือปฏิบติัตนเป็นคน
กลาง (broker) ภายในเครือขา่ย  โดยเป็นสะพานเช่ือมเครือขา่ย 2 เครือขา่ยท่ีไม่ได้ติดตอ่กนั
โดยตรง หรือเรียกวา่เติมเต็มช่องโหวใ่นโครงสร้าง (structural hole) 
  5.7) บทบาทของสมาชิกในเครือขา่ย 
   การวิเคราะห์บทบาทระดบับุคคลสามารถจ าแนกได้เป็น 5 แบบ ดงันี ้
(Fredericks and Durland, 2005; Hanneman and Riddle, 2005) 

1. สมาชิกศนูย์กลาง (centrality) หรือ star : ระดบัท่ีสมาชิกอยูใ่น
บทบาทท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ย หรือสมาชิกท่ีมีจ านวนการติดตอ่กบัสมาชิกคนอ่ืนใน
เครือขา่ยสงูท่ีสดุ (star) 

2. สมาชิกท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั (homophily) : ระดบั/ล าดบั ท่ีสมาชิกท่ี
เหมือนกนัในบทบาทท่ีคล้ายกนัแบง่ข้อมลูกนั 

3. สมาชิกท่ีไม่ได้อยูใ่นเครือขา่ย (isolate) : สมาชิกท่ีไม่มีความสมัพนัธ์
กบัสมาชิกอ่ืนในเครือขา่ย 

4. สมาชิกท่ีเป็นตวัเช่ือมส าคญั (cutpoint) : สมาชิกท่ีการเคลือ่นย้าย
ของเขาสง่ผลตอ่การหยดุของเส้นทางการเช่ือมตอ่ในเครือขา่ย 

5. สมาชิกท่ีเป็นผู้ประสานงาน (broker) :  บุคคลใดบุคคลหนึง่มีฐานะ
เป็นตวัแทนท่ีสามารถติดตอ่กบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม่ได้ ึึง่มีลกัษณะดงันี ้

5.1 สมาชิกท่ีเป็นผู้ประสานงาน (coordinator) ท าหน้าที่เป็นทัง้
แหลง่ทรัพยากรและจุดมุ่งหมายปลายทาง โดยสมาชิกทัง้หมดอยูใ่นกลุม่เดียวกนั 

5.2 สมาชิกท่ีเป็นท่ีปรึกษา (consulting) เป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีปรึกษา
ให้กบัสมาชิกท่ีอยูใ่นกลุม่เดียวกนั แตต่นเองไม่ได้เป็นสมาชิกในกลุม่นัน้ 
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5.3 สมาชิกท่ีเป็นผู้ เช่ือมภายในเครือขา่ย (gatekeeper) เป็นสมาชิก
ท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบของเครือขา่ย ท าหน้าที่เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ยกบัสมาชิก
ภายนอกเครือขา่ย โดยเส้นทางที่เช่ือมตอ่ระหวา่ง สามารถที่เป็นตวัเช่ือมภายในเครือขา่ยกบั
สมาชิกภายนอกเครือขา่ย เรียกวา่ สะพาน (bridge) 

5.4 สมาชิกท่ีเป็นตวัแทน (representative) เป็นสมาชิกอยูใ่นกลุม่ใด
กลุม่หนึง่ โดยท าหน้าที่เป็นผู้ ติดตอ่หรือเป็นตวัแทนกลุม่ในการติดตอ่สมาชิกกลุม่อ่ืน 

5.5 สมาชิกท่ีเป็นผู้ ติดตอ่ประสานงาน (liaison) ได้แก่ บุคคลท่ี     
ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานกลุม่ยอ่ย (cluster) ตัง้แต ่2 กลุม่ แตไ่ม่ได้เป็นสมาชิกของกลุม่ยอ่ยนัน้ 

5.8) ขัน้ตอนการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม 
 Krebs (2002) ได้อธิบายขัน้ตอนการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมภายใน

องค์กรวา่กระบวนการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมโดยทัว่ไปจะใช้แบบสอบถามและ/หรือการ
สมัภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่และเครือขา่ย ผลการวิเคราะห์ท่ี
เก็บรวบรวมมาได้จะถกูน าไปสร้างเป็นแผนภาพ ข้อมลูนีจ้ะท าให้ได้แผนภาพท่ีสามารถน ามาใช้
วางแผนและพฒันาการติดตอ่สือ่สารและการกระจายความรู้ภายในกลุม่หรือเครือขา่ย ึึง่มี
ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1. อธิบายเครือขา่ยของกลุม่คนท่ีจะวิเคราะห์ เช่น ทีม กลุม่ แผนก  
เป็นต้น 

2. รวบรวมข้อมลูภมิูหลงั โดยการสมัภาษณ์บุคคลส าคญั เพื่อให้เข้า
ใจความต้องการและปัญหาเฉพาะ 

3. ก าหนดวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน อธิบายขอบเขตของการวิเคราะห์และ
การลงความเห็นระดบัของการรายงานท่ีต้องการ 

4. ตัง้สมมติฐานและค าถาม 
5. พฒันาวิธีการส ารวจและการออกแบบแบบสอบถาม 
6. ส ารวจแตล่ะบุคคลในเครือขา่ยเพื่ออธิบายความสมัพนัธ์และการ

กระจายความรู้ระหวา่งบุคคลในเครือขา่ย 
7. การใช้โปรแกรมเพื่อสร้างแผนภาพเครือขา่ย 
8. พิจารณาแผนภาพเพื่อดวูา่มีปัญหาหรือโอกาสส าคญัหรือไม่ จากนัน้

แก้ปัญหาโดยการสมัภาษณ์และ/หรือการประชมุเชิงปฏิบติัการ 
9. ออกแบบและแก้ปัญหาให้ส าเร็จเพื่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฒันา 
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10. ท าแผนภาพเครือขา่ยอีกครัง้เพื่อตรวจสอบครัง้ต่อไป 
ข้อดีของการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม คือ สามารถระบุผู้น าทางความคิด 

สร้างแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบจากความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่ สามารถจดักลุม่
ได้ และท าให้เห็นบุคคลท่ีแยกตวัออกไปหรือกลุม่ท่ีไม่มีสว่นร่วม การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมจะ
สร้างรูปแบบข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในวิถีทางที่ผู้คนมาเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั ึึง่หลายครัง้ผลลพัธ์ท่ี
เกิดขึน้มีความแตกตา่งกบัรูปแบบท่ีเป็นทางการอยา่งมาก เครือขา่ยสงัคมสามารถใช้เพื่อ
ตรวจสอบปฏิสมัพนัธ์ของตนในองค์กร บอกลกัษณะการติดตอ่ท่ีไม่เป็นทางการตา่งๆ ท่ีเช่ือม
ผู้บริหารเข้าด้วยกนั รวมทัง้การร่วมมือกนัและติดตอ่กนัระหวา่งพนกังานแตล่ะคนท่ีอยูค่นละ
องค์กร เช่น อ านาจในองค์กรมกัจะมาจากบุคคลในเครือขา่ยท่ีมีคา่ความเป็นศนูย์กลางของ
ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนๆ มากกวา่ต าแหนง่งาน เครือขา่ยสงัคมมีบทบาทส าคญัในการ  
จ้างงาน ความส าเร็จในธุรกิจ และการปฏิบติังาน เครือขา่ยให้วิถีทางส าหรับบริษัทตา่งๆ เพื่อ
รวบรวมข้อมลู ยบัยัง้การแขง่ขนั และวางแผนร่วมกนัในการก าหนดนโยบาย 
  6) รูปแบบของการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคม ก็ได้ขยายไปยงักิจกรรมตา่งๆ 
เช่น  
  1. ดา้นการสือ่สาร (Communication) โดยเฉพาะถกูน ามาใช้เป็นชอ่งทางในการน าเสนอ
ขา่วสารผา่น Website ของส านกัขา่ว อยา่งผู้จดัการออนไลน์ (Manager.co.th) เนชัน่ชาแนล 
(Nationchannel.com) หรือท่ีอยูใ่นรูปแบบของ Webblog อยา่ง oknation.net ท่ีมีผู้สือ่ขา่วของ
ส านกัขา่วเป็น Blogger หรือกรณีของนกัขา่วพลเมือง (Citizen Journalist) ท่ีเปิดโอกาสให้คน
ทัว่ไปสามารถเป็นนกัขา่วได้ เพียงมีมือถือ หรือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลก็สามารถ upload ข้อมลู
ขา่วสารไปยงั Webblog ตา่งๆ ได้โดยไม่มีการปิดกัน้ 
      2.  ดา้นการศึกษา (Education) ถกูน ามาใช้ในการสบืค้น ความรู้ ข้อเท็จจริง ทัง้ด้าน
ภมิูศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ ท่ีมักเรียกวา่ สารานกุรมออนไลน์ ึึง่สามารถน าไปใช้
อ้างอิงได้ อยา่ง Wikipedia หรือ Google Earth 
          3.  ดา้นการตลาด (Marketing) ึึง่ถือวา่เป็นสว่นท่ีน า Social Networking มาใช้
ประโยชน์ในการสร้างแบรนด์ได้อยา่งชดัเจน เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสทิธิภาพสงูในการสือ่สาร
เพื่อสร้างความเข้าถึง สร้างความสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วมกบัผู้บริโภคได้ดีและวดัผลได้ทนัที เช่น 
การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) หรือการ
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่งๆ ของบริษัทท่ีนิยมใช้  Webblog ในการแจ้งรายการสง่เสริมการการ
ขาย หรือการใช้ Twitter ท่ีเชิญชวนให้ลกูค้าเข้าร่วมกิจกรรมผา่น นอกจากนัน้ ในปัจจุบนัสือ่
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ดงักลา่วยงัถกูน ามาประยกุต์ใช้เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเรียก วา่ Marketing Influencer ท่ี
อาศยั Bloggers ใน Twitters ท่ีมีจ านวนผู้ ติดตาม (followers) มาก  มาเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการ
น าเสนอสนิค้าหรือแนะน าสนิค้า เป็นต้น 
          4.  ดา้นบนัเทิง (Entertainment) เป็นอีกสว่นหนึ่งท่ีนิยมหนัมาใช้ประโยชน์จาก Social 
Networking เช่น การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง การสร้างแฟนคลบั ผา่น Facebook หรือ Hi5 
หรือการให้ดาวน์โหลดเพลง มิวสคิวีดิโอ คอนเสิร์ต หรือแม้กระทัง่รูปภาพของดารา ศิลปินท่ีช่ืน
ชอบ เช่น เว็บไึต์ดาวน์โหลดเพลงของ GMM Grammy หรือ Sanook.com ท่ีมีให้ดาวน์โหลดเพลง
ประกอบภาพยนตร์ เป็นต้น 
       5.   ดา้นสือ่สารการเมือง (Communication Political) กลุม่นีจ้ดัได้วา่ เป็นกลุม่ท่ีสร้าง
กระแสนิยมให้กบั Social Networking   
         ด้วยประโยชน์ท่ีมีความหลากหลายในการใช้งาน ท าให้ Social Networking กลายเป็น
เครือขา่ยทางสงัคมขนาดใหญ่ท่ีถกูเช่ือมตอ่กนัด้วยรูปแบบท่ีเฉพาะ เจาะจง ทัง้ด้านมมุมอง 
ความคิด การแลกเปลีย่น มิตรภาพ ความขดัแย้ง การค้า ึึง่เป็นไปตัง้แตใ่นระดบับุคคลท่ีมีความ
ใกล้ชิดไปจนถึงระดบัชาติ Social Networking จึงเป็นการรวมกนัเข้าไว้ึึง่ความผกูพนัและความ
สนใจร่วมกนั 
 7) การส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต 
 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตของคน จากการเพิ่มจ านวน 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่เพิ่มขึน้จากเดิม  2 ราย ในปี พ.ศ. 2538 เป็น 15 ราย
ในปี พ.ศ. 2542 และ 20 รายในปี พ.ศ. 2543 และจากการศกึษาวิจยัของศนูย์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ พบวา่การไหลเวียนข้อมลูผา่นศนูย์บริการอินเทอร์เน็ต
ออกตา่งประเทศมีปริมาณสงูถึง 150 พนัล้านไบต์ตอ่วนั (วิทวสั เถ่ือนทอ, 2544) ดงันัน้จึงมีการ
พฒันาข้อมลูและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ ให้ทนัสมยัยิ่งขึน้ 
 เน่ืองจากในปัจจบุนัเป็นสงัคมแหง่การสือ่สาร การสือ่สารผา่นอินเทอร์เน็ตจึงเป็นท่ีสนใจ
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เพราะเป็นการติดตอ่ท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดัคา่ใช้จา่ย ดงันัน้จึง
มีการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้สือ่สารระหวา่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ การสือ่สารผา่นอินเทอร์เน็ตสามารถแบง่ออกได้ดงันี ้
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail or E-mail) 
 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ หรืออีเมล (E-mail) มีลกัษณะเป็นข้อความตวัหนงัสอืท่ีสง่ผา่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผู้สง่ต้องระบุท่ีอยูข่องผู้ รับ ึึง่ผู้ รับไมจ่ าเป็นต้องเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ขณะนัน้ เม่ือผู้ รับท าการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตจะพบอีเมลอยูใ่นตู้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ นอกจาก
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จะสง่ข้อความตวัหนงัสอื ผู้สง่สามารถสง่ไฟล์ไบนารี (Binary) เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์โปรแกรม ไฟล์
เอกสารที่มีการจดัรูปแบบอยา่ง Word document เป็นต้น ข้อดีของอีเมลคือช่วยให้ประหยดัทัง้
เวลาและคา่ใช้จ่าย ึึง่ปัจจุบนัมีผู้ใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ 25 ล้านคนตอ่วนั โดยเร่ิมใช้
ตัง้แตปี่ พ.ศ.2530 จนกระทัง้ในปี พ.ศ.2534 เร่ิมมีการแลกเปลีย่นไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย การขอใช้ e-mail address นัน้ผู้ใช้บริการสามารถขอให้บริการได้โดยไม่ต้องเสยี
คา่ใช้จ่าย ึึง่สว่นประกอบของ e-mail address มีอยูด้่วยกนั 2 สว่น คือ สว่นท่ีเป็นช่ือแทน
ผู้ใช้บริการ หรือเรียกวา่ username โดยจะต้องใช้ตวัอกัษรไม่เกิน 8 ตวัอกัษร ตามด้วยเคร่ืองหมาย 
@ สว่นท่ีสองคือช่ือของผู้ให้บริการ หรือ domain name ตวัอยา่งของ e-mail address  
โปรแกรมการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต (Chat Program) 
 การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นอีกบริการหนึง่ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ึึง่
ประกอบไปด้วยการสนทนาด้วยข้อความตวัหนงัสอื การสนทนาด้วยเสยีง และการสนทนาด้วย
ภาพและเสยีง ึึง่การสง่ข้อความพดูคยุกบัผู้ใช้อินเทอร์เน็ต หรือ Chat เป็นการคยุโต้ตอบกนัโดยใช้
การพิมพ์ข้อความสนทนาระหวา่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้สองฝ่าย คือ ผู้สนทนา และผู้ ท่ีร่วมสนทนา 
การสนทนาแบบนีท้ าให้ไม่ต้องเสยีเวลาสง่ข้อความไปมา และท าให้สามารถมองเห็นล าดบัค าพดู
ในการสนทนา การสนทนาผู้ ใช้สามารถเลอืกห้องสนทนา (Chat room) ตา่งๆ ึึง่มีสองประเภท คือ 
ประเภทแรกคูส่นทนาสามารถสนทนาหรือพดูคุยกนัได้ครัง้ละหลายคน โดยเลอืกสนทนาได้อยา่ง
ไม่จ ากดั อีกประเภทหนึง่เป็นการสนทนาแบบสองคน มีลกัษณะเป็นสว่นตวัไม่มีผู้ ร่วมสนทนาคน
อ่ืนผา่นโปรแกรมสนทนาตา่ง ๆ แตก่ารร่วมสนทนาผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้ผู้ ร่วมสนทนา 
ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตนเองให้ผู้สนทนาคนอ่ืนทราบ และระมดัระวงัการใช้ภาษาในการสนทนา
ด้วย การสนทนาผา่นทางอินเทอร์เน็ตมีหลายประเภท ได้แก่  

1. การสนทนาด้วยข้อความ  
การสนทนาด้วยข้อความตวัหนงัสอื (Messaging) เป็นการสนทนาแบบพืน้ฐานมี

ลกัษณะคล้ายกบัการสง่อีเมลในด้านการพิมพ์ข้อความให้กบัผู้ ร่วมสนทนา ึึง่อาจมีหลายคนใน
เวลาเดียวกนั ข้อความท่ีสง่จะไปปรากฏท่ีหน้าจอของผู้ ร่วมสนทนาและผู้ ร่วมสนทนาสามารถสง่
ข้อความกลบัไปยงัผู้สนทนาได้ทนัที โปรแกรมท่ีใช้สนทนาด้วยข้อความมีอยูม่ากมายหลาย
โปรแกรม 

2. แชท (Chat) 
แชทเป็นบริการการสนทนาที่มีผู้ใช้งานกนัมากท่ีสดุในปัจจุบนั โดยเป็นการสนทนา

ด้วยตวัหนงัสอืกนัแบบสดๆ โดยคู่สนทนาจะเห็นข้อความพิมพ์บนหน้าจออยา่งตอ่เน่ือง คล้ายกบั
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การคยุโทรศพัท์แตใ่ช้ตวัหนงัสอืแทนการพูดคยุ และสามารถสนทนาได้พร้อมกนัหลายคน 
โปรแกรมแชทมีมากมายหลายโปรแกรม สว่นใหญ่จะเป็นโปรแกรมเดียวกบัท่ีใช้สนทนาด้วย
ข้อความ 

3. การสนทนาด้วยเสยีง (Voice chat)  
การสนทนาด้วยเสยีง แบง่ออกเป็นบริการสนทนาระหวา่งคอมพิวเตอร์กบั

คอมพิวเตอร์ และระหวา่งคอมพวิเตอร์กบัโทรศพัท์ การใช้บริการการสนทนาด้วยเสยีงนัน้ ผู้ ใช้
จะต้องมีระบบเสยีง ชาวด์การ์ด ล าโพงหรือหฟัูง และไมโครโฟนเพิ่มเติม 

4. การสนทนาด้วยภาพและเสยีง 
การสนทนาด้วยภาพและเสยีง (Video chat) หรือการประชุมด้วยภาพและเสยีง 

(Video conferencing) สามารถใช้งานได้ดีส าหรับการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ึึง่ใน
อนาคตคาดวา่บริการชนิดนีจ้ะมาแทนท่ีการสนทนาทกุประเภท การใช้บริการด้วยภาพและเสยีง
นัน้ ผู้ใช้ต้องมีอุปกรณ์ในการรับภาพเคลือ่นไหวคือ กล้องวิดีโอประเภทเว็บแคม (web cam) เป็น
กล้องถ่ายภาพวิดีโอขนาดเลก็ เวลาสนทนาให้วางกล้องไว้บริเวณตรงกลางเหนือจอภาพ เพื่อให้
เห็นหน้าในระหวา่งการสนทนาได้อยา่งชดัเจน 
การประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing) 

เป็นการประชุมทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ถกูจดัขึน้ตามลกัษณะของหวัข้อ
ท่ีจะประชมุ โดยจะแจ้งให้สมาชิกทราบผา่นทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ สมาชิกต้องลงทะเบียน
เพื่อการประชมุโดยการเพิ่มช่ือลงในรายช่ือของการประชุม การลงทะเบียนต้องแจ้งให้ผู้จดัการ
ประชุมทราบเพือ่จดัต าแหนง่ให้สมาชิกใหม่ในรายช่ือการประชุม เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
รายงานการประชุมจะถกูสง่ไปยงัสมาชิกทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

การส่ือสารบนกระดานสนทนา 
   เทคโนโลยีท่ีพฒันาบนเว็บมีความสามารถและมีประสทิธิภาพตอ่ระบบการเรียนการสอน 
สามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้เป็นอยา่งดี สร้างความเหมาะสมท่ีสอดคล้องกบักระบวนการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนท่ีเรียกวา่ เรียนตา่งเวลาตา่งวาระ ใน
ลกัษณะของการเรียนรู้ร่วมกนัมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ึึง่เป็นการเรียนท่ีไม่จ ากดัผู้ เรียนแตล่ะคนจะ
เรียนท่ีไหน และเรียนเวลาใด ขึน้อยูก่บัความสะดวกของผู้ เรียน และมีทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ
การติดตอ่ในระยะไกล เช่น ท่ีบ้านหรือนอกห้องเรียน หรือผู้ เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้สอนและเพื่อนร่วม
วิชา รวมทัง้สือ่การเรียนการสอนในทกุลกัษณะท่ีได้กลา่วข้างต้น การสือ่สารตา่งเวลากนัใน
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เวิลด์ไวด์เว็บ การสือ่สารตา่งเวลากนับนเว็บนัน้มีหลายรูปแบบด้วยกนั แตท่ี่ใช้กนัมากและรู้จกักนั
ดี คือ ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์และกระดานสนทนา (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2540) 
 ความหมายของกระดานสนทนา 
 กระดานสนทนาเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมในการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ 
เน่ืองจากผู้ เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นจะต้องเข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตพร้อมๆ กนั อีกทัง้ยงัเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งอิสระ มีนกัวชิาการและนกัการศกึษาหลาย
ทา่นได้ให้ความหมายของกระดานสนทนา (Webboard) ดงันี ้
 Brennan (2000 อ้างถึงใน รัตนา บรรณาธรรม, 2546) กระดานสนทนนาหรือเว็บบอร์ด 
(Webboard, Web forum, Bulletin board, Electronic Bulletin board) เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับ
ความนิยมมาก ด้วยความสามารถที่ท าให้การติดตอ่สือ่สารกบัผู้ อ่ืน ประสบความส าเร็จได้งา่ย  
 Maxwell (Maxwell, 1998 อ้างถึงใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กลา่ววา่ กระดาน
สนทนา เป็นเคร่ืองมือติดตอ่สือ่สารที่ใช้งานงา่ยและมีประสทิธิภาพสงู ใช้ส าหรับการตัง้ประเด็น
ตา่งๆ บนเครือขา่ยเป็นท่ีรวมค าตอบตา่งๆ จากทกุมมุโลก 
 Yslas (2001 อ้างถึงใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กระดานสนทนา เป็นเคร่ืองมือ
ติดตอ่สือ่สารที่ใช้งานงา่ย และมีประโยชน์สงูในการติดตอ่สือ่สารและแสดงความคิดเห็นบน
เครือขา่ย นกัเรียนสามารถตัง้ประเด็นหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียน และแสดงความคิดเห็น ให้
ข้อเสนอแนะ ตอบข้อความตา่งๆ สง่เอกสารแนบไฟล์ในกระดาสนทนาได้ 
  Oliver (1988 อ้างถึงใน ศิรินทรา บวัประชมุ, 2547) กลา่ววา่ กระดานสนทนาเป็นการสง่
ขา่วสารที่เป็นสาธารณะ เป็นการเตรียมการสนบัสนนุให้มีการอภิปรายในหวัข้อท่ีเฉพาะ กระดาน
สนทนาถกูน ามาใช้ในการอภิปรายในการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
 Reed (Reed, 1988 อ้างถึงใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กลา่ววา่ กระดานสนทนาช่วย
ให้เกิดการคิด และการโต้ตอบ เพราะมีลกัษณะเดน่ตรงท่ีงา่ยตอ่การใช้งาน แม้กระทัง่กบัผู้ เร่ิมใช้ 
การโต้ตอบท่ีเกิดขึน้มีความคงทนมากกวา่การสนทนาบนเครือขา่ย (Chat) 
  พงศ์พนัธ์ บวัเพ็ชร (2545) กลา่ววา่ กระดานสนทนาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแจ้งข้อมลู
ขา่วสาร และแลกเปลีย่นความคิดเห็น กระดานสนทนาอนญุาตให้ผู้ เรียนและผู้สอน สามารถตัง้
หวัข้อกระทู้  เพื่อประกาศขา่วสาร แลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้ กลา่วได้วา่ กระดานสนทนา คือ
พฒันาการในรูปแบบใหม่ของระบบการสนทนาใน BBS (Bulletin Board System) ท่ีเคยได้รับ
ความนิยม ก่อนท่ีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทมากขึน้ 
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 กิดานนัท์ มลทิอง (2543) กลา่ววา่ กระดานสนทนา เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตอยา่งหนึง่ 
เรียกวา่ กลุม่อภิปรายหรือกลุม่ขา่ว เป็นการรวมกลุม่ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจเร่ือง
เดียวกนัเพื่อสง่ขา่วหรืออภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสนใจ 
 ศิรินทรา บวัประชุม (2547) กลา่ววา่ กระดานสนทนาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ติดตอ่สือ่สารระหวา่งนกัเรียนกบัผู้สอน หรือนกัเรียนกบันกัเรียนในการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อให้
นกัเรียนได้ร่วมอภิปรายและแลกเปลีย่นความคิดเห็นในประเด็นตา่งๆ  
  นชุนาถ ชูกลิน่ (2552) กลา่ววา่ กระดานสนทนาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตอ่สือ่สาร
ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน หรือผู้ เรียนกบัผู้ เรียน การเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อให้ผู้ เรียนได้ร่วม
อภิปรายและแลกเปลีย่นความคิดเห็นในประเด็นตา่งๆ 
 Davidson-Shivers and Rasmussen (2006) กลา่ววา่ กระดานสนทนาเป็นกลุม่นกัเรียน
หรือกลุม่สนทนาที่สามารถเข้าถึงได้บนเว็บ 
  จากความหมายดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่กระดานสนทนาเป็นเคร่ืองมือในการใช้
ติดตอ่สือ่สารกนับนเครือขา่ย เม่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนเป็นเคร่ืองมือท่ีงา่ยตอ่การอภิปราย
สง่ข้อความ แลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน หรือผู้ เรียนกบัผู้ เรียนในการ
เรียนการสอนบนเว็บ  
 กระดานสนทนา เป็นเว็บเพจหลกัท่ีใช้ในการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การท างานกลุม่ 
อ านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นความรู้ แสดงความคิดเห็น ของผู้ เรียน และผู้สอน (บุญเรือง 
เนียมหอม, 2540) ผู้ ร่วมสนทนาไม่จ าเป็นต้องอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั เวลาในการแลกเปลีย่นความรู้ 
แสดงความคิดเห็น ไม่จ าเป็นต้องเป็นเวลาเดียวกนั ใครสะดวกช่วงไหนเวลาใดก็สามารถเข้า
มาร่วมปฏิบติักิจกรรมผา่นบทเรียนได้ โดยโปรแกรมจะท าการบนัทกึวนัเวลา ท่ีเข้ามาโดยตลอด 
(ไพฑรูย์ สฟ้ีา, 2544) สว่นในเว็บไึต์ dserver.org กลา่ววา่เว็บบอร์ด คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าที่ใน
ลกัษณะเป็นกระดานสนทนา กระดานแจ้งขา่วสารข้อมลู แลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน โดยใช้
รูปแบบการแสดงผลแบบไฟล์ html ท่ีนิยมใช้ในเว็บบอร์ดจะอนญุาตให้ผู้พฒันาเว็บไึต์ ผู้ เยี่ยมชม
เว็บไึต์ สามารถตัง้หวัข้อกระทู้  เพื่อประกาศขา่วสาร แลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้ ในเว็บบอร์ด
ยงัสามารถแยกหวัข้อตา่งๆ ออกเป็นกระทู้ๆ มีการโต้ตอบกนัในการสนทนาในหวัข้อเดียวกนั จึง
กลา่วได้วา่เว็บบอร์ด คือ พฒันาการรูปแบบใหมข่องระบบการสือ่สาร 
  กระดานสนทนาที่ได้รับความนิยมในปัจจุบนัการใช้กระดานสนทนาในบทเรียนบนเว็บ 
เร่ือง เทคโนโลยีการศกึษา ผู้สอนสามารถใช้ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูและประสบการณ์ในประเด็นตา่งๆ แสดงความคิดเห็น เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผู้ เรียนมีสว่น
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ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และช่วยสง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน 
ผู้ เรียนกบัผู้สอน 
ข้อดีของการใช้กระดานสนทนา 

1. เป็นช่องทางในการติดตอ่ ประกาศขา่วสาร ข้อมลู และแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่ง
ผู้ใช้บริการึึง่มีอยูท่ัว่โลก 

2. ผู้สนทนาได้รู้จกัผู้คนมากขึน้ ท าให้เกิดสงัคมในการสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน 
ระหวา่งกลุม่ผู้ เข้ามาใช้บริการ 

3. ผู้พฒันาโฮมเพจ สามารถใช้เป็นช่องทางในการประกาศขา่วใหม่ๆ และใช้ในการ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. ผู้สนทนาได้แนวคิดหลากหลาย มองโลกได้กว้างขึน้โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีใดๆ เพียง
นัง่อยูห่น้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เทา่นัน้ 
ข้อจ ากัดของการใช้กระดานสนทนา 

1. ผู้ ร่วมวงสนทนาอาจจะไม่ตรวจข้อความท่ีสง่มาถ้าไมมี่การกระตุ้น 
2. ผู้สอนจะต้องมีความรู้ในด้านการแก้ไขเว็บบอร์ดท่ีดาวน์โหลดมาจากฟรีเว็บไึต์อ่ืนๆ ให้

เหมาะสมกบับทเรียนท่ีได้พฒันาขึน้ได้ 
3. ผู้สอนและผู้ เรียนจะต้องมีความช านาญในการพิมพ์ดีดพอสมควร 
4. ผู้สนทนาแต่ละคนไม่สามารถมองเห็นหน้าึึง่กนัและกนั 

  ในการตัง้กระทู้  การแสดงความคิดเห็น หรือการตอบถามผู้ ร่วมสนทนาจะต้องกระท าด้วย
ความระมดัระวงั เพือ่ไม่ให้เกิดความเสยีงหายต่อสงัคมสว่นรวม การควบคมุและดแูลอาจไม่
สามารถท าได้อยา่งทัว่ถึง เพราะทกุคนสามารถพิมพ์ข้อความตา่งๆ ได้โดยอิสระ ขึน้อยูก่บัส านกึ 
และความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ ร่วมสนทนา ดงันัน้ในกระดานสนทนาของแตล่ะเว็บไึต์จึงมี
การตัง้กติกาและมารยาทในการร่วมตัง้กระทู้  ดงันี ้
  1. ตรวจดวูา่มีกระทู้ ท่ีมีเนือ้หาในทางเดียวกบัท่ีก าลงัจะตัง้กระทู้  เพื่อจะได้ไม่เป็นการ
ึ า้ึ้อนกนั 

2. ใช้ข้อความท่ีสภุาพ เพื่อเป็นการแสดงความจริงใจในการเข้าร่วมสนทนา 
3. ตัง้กระทู้ให้ตรงกบัเนือ้หาของแตล่ะกลุม่เพียงกระทู้ เดียวเทา่นัน้ ดงันัน้จึงควรจะท า

ความเข้าใจถึงลกัษณะของแตล่ะกลุม่ให้ดีก่อนตัง้กระทู้  
4. เปิดใจให้กว้าง ยินดีรับฟังและเคารพในเสรีภาพของการเสนอความคิดเห็นของผู้ อ่ืน   

พงึตระหนกัอยูเ่สมอวา่นี่เป็นเสมือนสงัคมหนึง่ท่ีเปิดกว้างตอ่สาธารณะ 
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  5. การเสนอความเห็นตอ่กระทู้ใดๆ พงึระลกึเสมอวา่ มีผู้อ่านท่ีแตกตา่งกนัทัง้วยัวฒุิ 
คณุวฒุิ และวฒุิภาวะ ดงันัน้จึงควรระมดัระวงัในการใช้ข้อความ เช่น ข้อความท่ีสอ่ไปในทาง
อนาจารเกินกวา่เหต ุหรือมีผลยัว่ยทุางกามารมณ์ ข้อความท่ีอาจกอ่ให้เกิดความเข้าใจผิด ึึง่อาจ
น าไปสูก่ารทะเลาะเบาะแว้ง ข้อความท่ีมีเนือ้หาขดัตอ่กฎหมาย หรือศีลธรรมอนัดีของสงัคม 
ข้อความท่ีพาดพิงบุคคลท่ีสามในทางหม่ินประมาท เป็นต้น 
  6. พงึตระหนกัอยูเ่สมอวา่ การเสนอค าถามหรือความเห็นตอ่สงัคม ควรจะมีความ
รับผิดชอบตอ่ทกุข้อความท่ีได้เสนอไป เพื่อไม่ให้เกิดความเสยีหายตอ่บุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด
บรรทดัฐานอนัดีตอ่สงัคมอินเทอร์เน็ตสบืไป 
  7. ไม่ใช้เว็บไึต์เสนอข้อความึึง่เป็นการใสร้่ายผู้ อ่ืน 
  8. ไม่ใช้นามแฝงของผู้ อ่ืนโดยเจตนา อนัอาจท าให้ผู้ อ่ืนเข้าใจผิด 

9. หากมีความผิดพลาดในการตัง้กระทู้  เช่น ผิดพลาด ึ า้ึ้อน ข้อความไม่ครบหรือ
คลาดเคลือ่น 

การศกึษาการใช้กระดานสนทนาในด้านการเรียนการสอน มีความส าคญัมาก เน่ืองจาก
เป็นการสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์เข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตท่ีนกัเรียนไม่จ าเป็นต้องใช้ในเวลาเดียวกนั 
ผู้สอนเองสามารถเข้าตรวจดไูด้ตลอดเวลา กิจกรรมที่จดัไว้นัน้ช่วยให้นกัเรียนได้มีเวลาในการ
ไตร่ตรองในการอ่าน รวมทัง้การเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น สามารถอภิปรายได้โดยตรง และ
ตอ่เน่ือง (Khan, 1997; McCambell, 2000) รวมทัง้นกัเรียนสามารถแลกเปลีย่นความรู้ ทศันะ 
ระหวา่งนกัเรียนด้วยกนั ระหวา่งนกัเรียนกบัผู้สอน หรือแม้กระทัง่กบัเนือ้หาที่จดัไว้ มีการ
พฒันาการท างานเป็นทีม เรียนรู้ร่วมกนั สง่เสริมการยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เพราะ
ปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากในการเรียนการสอน การ
ประยกุต์ใช้คณุลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเม่ือผสมผสานการใช้เคร่ืองมือการสือ่สารด้วยอินเทอร์เน็ตเข้ากบัวิธารหรือรูปแบบการ
เรียนการสอนแล้วจะพบวา่ มีวิธีการหนึง่ท่ีนา่สนใจและเป็นวิธีการท่ีสามารถพฒันาการคิดได้เป็น
อยา่งดี คือ การอภิปรายบนเว็บ (web discussion) หรือด้วยคณุลกัษณะของการอภิปรายแบบ  
ไม่ประสานเวลา (Asynchronous discussion) เป็นการใช้เคร่ืองมือสือ่สารบนเว็บเข้ามาใช้
พฒันาการเรียนการสอน 
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โปรแกรมการวิเคราะห์เครือข่าย UCINET 6.0 
วิธีใช้โปรแกรม UCINET 6.0 
 UCINET 6.0 ใช้กบัึอฟท์แวร์ windows ึึง่ข้อมลูทัง้หมดจะอธิบายเป็นเมทริกึ์ 
(matrices) หวัข้อเมนแูละรูปแบบชุดข้อมลูในโปรแกรม UCINET 6.0 มีดงันี ้
 1. menus and help 
 หน้าจอหลกัของโปรแกรมจะมีตวัเลอืกดงันี ้คือ file, data, transform, tools, network, 
option และ help แตล่ะตวัเลอืกจะมีเมนยูอ่ยให้เลอืกอีก จากแผนภาพอธิบายวา่ วธีิการทัว่ไปของ 
UCINET 6.0 มีการน าเข้าข้อมลู 2 แบบ และให้ผลลพัธ์เป็น 2 แบบ 
 
  Input datasets      output dataset 
  Input parameters     output text 

 
แผนภาพที่ 2.10 การน าเข้าข้อมลูของโปรแกรม UCINET 6.0 

 
 การน าเข้าข้อมลูแบบท่ี 1 ประกอบด้วย ชุดข้อมลูของ UCINET 6.0 วิธีการสว่นใหญ่ใช้ชุด
ข้อมลูชุดเดียวในการป้อนข้อมลูเข้า แตชุ่ดข้อมลูนัน้อาจจะประกอบด้วยเมทริกึ์แบบพห ุ
(multiple) ึึง่มกัจะเป็นการแสดงความสมัพนัธ์ทางสงัคมหลายแบบท่ีวดัในบุคคลเดียวกนั 
 การน าเข้าข้อมลูแบบท่ี 2 ประกอบด้วย ชุดของพารามิเตอร์ (parameters) ึึง่พารามิเตอร์
สว่นใหญ่มีคา่ปรากฏอยู ่พารามิเตอร์จะปรากฏขึน้ทนัทีหลงัจากเลอืกวิธีการจากเมนู ชุดของ
พารามิเตอร์มกัจะแสดงคา่เป็นช่ือของไฟล์ผลลพัธ์ของวิธีการวดั ไฟล์ผลลพัธ์คือชุดของข้อมลูของ 
UCINET 6.0 ท่ีสามารถท างานโดยวีการอ่ืนของ UCINET 6.0 ทัง้หมด และใช้เป็นข้อมลูป้อนเข้า
ส าหรับการวิเคราะห์ตอ่ไป ชุดข้อมลูของผลลพัธ์ สว่นใหญ่จะออกมาในรูปแบบของข้อความ การ
รายงานผลนีจ้ะถกูบนัทกึเป็นไฟล์ข้อความท่ีเรียกวา่ log file และจะแสดงผลโดยอตัโนมติับน
หน้าจอ 
 2. the log file 
 ผลลพัธ์ท่ีเป็นข้อความจะถกูเขียนเป็นไฟล์ข้อความใน window system directory ช่ือไฟล์
ท่ีปรากฏขึน้ คือ log file number x ึึง่ x คือจ านวนเต็ม เม่ือท าการวิเคราะห์โปรแกรมจะเขียน
ผลลพัธ์ใน log file และแสดงเนือ้หาบนหน้าจอ จ านวนไฟล์ถกูแสดงในช่องสีเ่หลีย่มบนแถบ
เคร่ืองมือ ไฟล์สามารถแก้ไขบนัทกึ พิมพ์ออกมาในวิธีการปรกติ 
 

Procedure 

Procedure 
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 3. datasets 
 สิง่ส าคญั 3 อยา่ง ท่ีต้องจ าไว้เก่ียวกบัชุดข้อมลู UCINET 6.0 มีดงันี ้
 3.1 ชุดข้อมลูมีการเก็บรวบรวมอยูใ่นรูปของเมทริกึ์หนึง่เมทริกึ์หรือมากกวา่ ผู้วิเคราะห์
เครือขา่ยมกัจะคิดถึงข้อมลูในลกัษณะกราฟ กราฟ คือ จุดและเส้นตา่งๆ ท่ีเช่ือมตอ่กนั ข้อมลูใน
กราฟสามารถแสดงโดยเมทริกึ์ึึง่รู้จกักนัในช่ือ adjacency matrix ึึง่ให้เึลล์ X(i,j) มีคา่เป็น 1 
ถ้า node i และ j เช่ือมตอ่กนั และมีคา่เป็น 0 ถ้าไม่มีการเช่ือมตอ่กนั หรือกราฟ G = (V,E) กบั
จุดตดัของเส้นจุดสงูสดุของ set V และเส้นขอบขอบ set E สามารถแสดงในรูปสีเ่หลีย่มท่ีสมมาตร
กนั ดงัแผนภาพท่ี 2.11 

 A B C D E 
A 0 1 0 1 1 
B 1 0 1 0 0 
C 0 1 0 0 1 
D 1 0 0 0 0 
E 1 0 1 0 0 

แผนภาพที่ 2.11 ชุดข้อมลูเมทริกึ์เครือขา่ย 
 

 ในเครือขา่ยนี ้สมาชิก A มีความสมัพนัธ์กบัสมาชิก B, D และ E แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบั 
C และกบัตวัเอง สมาชิก B มีความสมัพนัธ์กบั A และ C สมาชิก C มีความสมัพนัธ์กบั B และ E 
สมาชิก D มีความสมัพนัธ์กบั A เทา่นัน้ และสมาชิก E มีความสมัพนัธ์กบั A และ C 
 กราฟที่มีทิศทาง คือ จุดตา่งๆ และสว่นโค้งตา่งๆ (รู้จกักนัในรูปของลกูศรหรือเส้นท่ีมีหวั
และหาง) ท่ีเช่ือมตอ่กนัใช้แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง nodes ึึง่ไมจ่ าเป็นวา่ต้องชีเ้ข้าหากนัและ
กนั กราฟที่มีทิศทางสามารถบนัทกึเป็นสีเ่หลีย่ม 1-mode adjacency matrix (ไม่จ าเป็นต้อง
สมมาตรกนั) ท่ี X(i,j) = 0 ถ้า i กบั j ไม่เช่ือมตอ่กนั X(i,j) อาจไม่เทา่กบั X(j,i) ก็ได้ กราฟที่มีคา่
แสดงเป็นสี่เหลีย่ม 1-mode matrix ึึง่ X(i,j) ให้คา่ของการเช่ือมโยงจาก i ไป j อาจจะแสดงความ
เข้มข้นของความสมัพนัธ์, ความถ่ีของการปฏิสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 ชุดข้อมลู UCINET ไม่ใช้ไฟล์ข้อความ (text file) ดงันัน้เราไม่สามารถใช้โปรแกรม word 
หรือ editor เพื่อเข้าหรือเปลีย่นแปลงชุดข้อมลู แต ่UCINET มีวิธีการท่ีจะเปลีย่นแปลงเป็นไฟล์
ข้อความได้ (ไฟล์ Excel spreadsheet) ึึง่จะคล้ายกบั SYSTAT, SAS, SPSS, GRADAP และ
อ่ืนๆ 



 
 

50 

 ในชุดข้อมลู 1 ชุด ของ UCINET ประกอบด้วยไฟล์ 2 ชนิด ชนิดท่ี 1 คือ ใสข้่อมลูท่ีเป็นจริง 
(Extension.##D) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และชนิดท่ี 2 คือ ใสเ่นือ้หาเก่ียวกบัข้อมลู ในการอ้างถึงชดุ
ข้อมลู UCINET อาจจะอ้างถึง ##H ไฟล์ หรือจะใช้ช่ือไฟล์ท่ีเหมาะสม หรือช่ือไฟล์ .##H เช่น 
“Sampson” หรือ “Sampson.##H” ช่ือไฟล์สามารถใสท่ี่วา่งและสามารถเร่ิมด้วยตวัเลขก็ได้ 
 4. program organization 
 โปรแกรม UCINET ประกอบด้วยเมนหูลกั ได้แก่ file, data, transform, tools, network 
และ option แตล่ะหวัข้อมีรายละเอียด ดงันี ้
 4.1 เมน ูfile เมนยูอ่ยของเมน ูfile ประกอบด้วย การสร้างโฟลเดอร์ท่ีเก็บไฟล์ของผู้ใช้ การ
ติดตัง้ print ค าสัง่ออกจากโปรแกรม ค าสัง่เปลีย่นช่ือ คดัลอก และลบไฟล์ 
 4.2 เมน ูmenu เมนยูอ่ยของ data ประกอบด้วย รายการส าหรับจดัการชุดข้อมลู UCINET 
ึึง่แบง่เป็น 7 สว่นพืน้ฐาน กลุม่แรกเป็น spreadsheet editor ส าหรับใสแ่ละแก้ไขไฟล์ UCINET 
โดยตรง กลุม่ท่ีสองใสง่านท่ีสร้างชุดข้อมลู UCINET ใหม่หรือน ารูปแบบข้อมลูอ่ืนๆ เข้ามาใน 
UCINET นีร้วม random เพื่อสร้างข้อมลูสุม่ึึง่อยูบ่นพืน้ของการกระจายท่ีแตกตา่งกนั import 
ส าหรับเปลีย่น file ASCII ึึง่โปรแกรมอ่ืนๆ สามารถอ่านข้อมลูได้ 3 แบบ (attribute, affilations 
และ css) ส าหรับการเปลีย่นแปลงชนิดของข้อมลูเฉพาะในข้อมลูเครือขา่ยมาตรฐาน สว่นถดัไป 
คือ display ึึง่แสดงเนือ้หาของชุดข้อมลู UCINET ในรูปแบบเมทริกึ์ และสว่นของ describe ึึง่
อธิบายข้อมลูท่ีสงัเคราะห์ สามารถหาได้จากชุดข้อมลู UCINET (เช่น จ านวนแถวและคอลมัน์, 
label และหวัข้อ เป็นต้น) และอนญุาตให้ผู้ใช้ใสห่รือแก้ไข labels สว่นท่ี 4 ประกอบด้วย extract 
สว่นตา่งๆ ของข้อมลูท่ีมีรูปแบบเป็นชุดข้อมลูใหม่ join รวมชุดข้อมลู 2 ชุดหรือมากกวา่ และ 
unpack คือ ชุดข้อมลูความสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายภายในแตล่ะเมทริกึ์ สว่นถดัไปใช้ส าหรับกระท า
กบัเปลีย่นแปลงและการจดัการชุดข้อมลู UCINET ท่ีไม่ใช่ตวัเลข สว่น sort ส าหรับจดัประเภทแถว
และคอลมัน์ของเมทริกึ์ ตามคา่ของตวัแปร permute ใช้ส าหรับเปลีย่นค าสัง่ใหม่ของแถว คอลมัน์ 
และเมทริกึ์ ภายในค าสัง่เฉพาะและ transpose ใช้ ส าหรับแลกเปลีย่นระหวา่งแถวกบัคอลมัน์
หรือสลบัแถวกบัคอลมัน์กนั 
 4.3 เมน ูTranspose เมนยูอ่ยนีใ้ช้ส าหรับเปลีย่นแปลงกราฟและเครือขา่ยภายในชนิด
ตา่งๆ เมนยูอ่ยนีแ้บง่เป็น 4 สว่น สว่นท่ี 1 ใช้รวมแถวหรือคอลมัน์ block ใช้สร้างความหนาแนน่
ของ block ท่ีสามารถเปลีย่น blockmodels สว่น callapse มีลกัษณะคล้ายคลงึกนัแตมี่หน้าท่ี
ทัว่ไปมากกวา่ ยินยอมส าหรับแถวและคอลมัน์ ถกูจดัให้แยกจากกนัและให้ผู้ ใช้เลือกวา่จะค านวณ
คา่รวมกนัอยา่งไร สว่นท่ี 2 ใช้จดัการเึลล์ของเมทริกึ์ทัง้หมดโดยปราศจากการเปลีย่นแปลงมิติ
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ของมนั การจดัการด าเนินการโดยการท าให้สมมาตรกนั การแบง่ปัน 2 สว่น การปัน การทวนกลบั 
และค าสัง่ diagonal ึึง่ผู้ใช้สามารถเปลีย่นคา่ของเส้นทแยงมมุหลกัของเมทริกึ์ และปันคา่
ปัจจุบนัไปท่ีไฟล์ สว่นท่ี 3 คือ rank and normalize ตวัแรกเปลีย่นแปลงรายการตา่งๆ เพื่อ
จดัล าดบั และตวัที่ 2 ท าให้เป็นปกติทัง้เมทริกึ์ทัง้หมดหรือแถว (หรือคอลมัน์) การใช้เทคนิคท่ี
หลากหลาย สว่นสดุท้ายใช้กบัผลลพัธ์ โดยทัว่ไปในการสร้าง node เส้นหรือการเพิ่มความสมัพนัธ์ 
สว่นนี ้คือ linegraph ึึง่สร้างกราฟใน nodes ตรงไปท่ีเส้นของกราฟดัง้เดิม incidence 
เปลีย่นแปลง adjacency matrix ไปท่ี node by-line สีเ่หลีย่มมมุฉาก ตวับง่ชี ้matrix multigraph 
ึึง่เปลีย่นแปลงคา่กราฟในการรวบรวมของ adjacency matrix binary หนึง่ส าหรับแต่ละคา่ใน
กราฟ bipartite ึึง่เปลีย่นแปลงเมทริกึ์เหตกุารณ์ของกราฟที่แบง่เป็น 2 สว่นใน adj mat 
multiplex ึึง่สร้างกราฟหลายชัน้จากกราฟที่มีความสมัพนัธ์ึบัึ้อนและกลุม่ยอ่ยท่ีก่อให้เกิดกลุม่
ยอ่ยจากเมทริกึ์ generator  
 4.4 เมนยูอ่ย Tools โปรแกรม UCINET ให้จ านวนเคร่ืองมือ ถึงแม้วา่ เคร่ืองมือไม่มีวธีิการ
จดัการเครือขา่ยท่ีสมบูรณ์ แตก็่มีการใช้อยา่งกว้างขวางโดยผู้วิเคราะห์เครือขา่ยเมนยูอ่ยใสง่าน
ส าหรับมาตราสว่นระบบเมทริกึ์ และมาตราสว่นหลายมิติท่ีไม่ใช่เมทริกึ์การวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 
(cluster) การวิเคราะห์การติดตอ่กนั การสลายตวัของคา่เฉพาะตวัการวิเคราะห์องค์ประกอบ และ
การวดัความคล้ายคลงึและความแตกตา่งกัน สว่นของ statistics มีวิธีการอธิบายมาตรฐาน โมเดล 
p1 และจ านวนของวิธีการทดสอบการสลบัท่ีกนั รวมถึงเมทริกึ์ QAP (การถดถอยและสมสมัพนัธ์) 
auto correlation และการสลบัท่ีกนัของการถดถอย anova และ t-tests สว่นนีร้วมถึงงานส าหรับ
สร้างแผนผงั dendrogram  ต้นไม้จากชุดข้อมลู UCINET 
 4. 5 เมนยูอ่ย Network ภายใต้คณุลกัษณะท่ีปะติดปะตอ่กนั cohesion ใช้ส าหรับ
ประเมินระยะทางระหวา่ง nodes การไหลสงูสดุระหวา่งคูข่อง node ความสามารถในการเข้าถึง
จ านวนเส้นทางระหวา่ง nodes เป็นต้น regions มีวิธีส าหรับการหา components (แข็งแรงและ
อ่อนแอ) bi-component และ k-cores ภายใต้ subgroups ใช้ส าหรับการหา subset ประเภท
ตา่งๆ ท่ีตอ่กนั รวมถึง cliques, n-cliques, n-clans, k-plexes ชุดของ lambda และกลุม่ ego 
networks ค านวณความแตกตา่งของการวดัพืน้ฐานสว่นตวัส าหรับทกุสมาชิกในเครือขา่ย 
centrality ใช้ค านวณการวดัท่ีหลากหลาย ของการใช้เป็นศนูย์กลางของ node รวมถึง degree คือ
ความใกล้ชิด การอยูร่ะหวา่งกลาง การไหลระหวา่งกลาง ศนูย์กลางของเส้นสมมติ แสดงปริมาณ
และทิศทาง (eigenvector centrality) อ านาจในการวดัของ katz และ Hubbell core/periphery 
น าไปสูก่ารตรวจสอบโครงสร้างหลกั/ขอบเขต และการตัง้อยูใ่นต าแหนง่ของแต่ละสมาชิกใน
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โครงสร้าง roles และ positions  ใช้ส าหรับการรวมตวักนัหรือแบง่ประเภทสมาชิกบนพืน้ฐาน     
ค าจ ากดัความท่ีหลากหลายของโครงสร้างที่คล้ายคลงึกนั การมีผลลพัธ์เทา่กนัทางโครงสร้าง 
automorphic equivalence และผลลพัธ์ท่ีเทา่กันแบบปกติ ขัน้ตอนการค านวณท่ีหลากหลาย
สามารถหาได้ส าหรับค านวณผลลพัธ์ท่ีเทา่กนัแตล่ะแบบ properties ใช้ส าหรับค านวณความ
หนาแนน่และการสง่ผา่นของเครือขา่ยทัง้หมด 
 4.6 เมนยูอ่ย Option ใช้ส าหรับเปลีย่นการติดตัง้ของระบบพารามิเตอร์ UCINET 6.0 เช่น 
การตรวจสอบข้อมลูการแสดงทางเลอืกและขนาดหน้า 
 การน าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม  (importing data)  
 โดยทัว่ไปข้อมลูเครือขา่ยอยูใ่นรูปแบบของการตอบแบบสอบถามหรือข้อมูลเอกสารึึง่มา
จากหนงัสอืหรือวารสาร (เช่น ข้อมลูการค้าระหวา่งประเทศ) ึึง่ต้องพิมพ์ข้อมลูลงในไฟล์ของ
คอมพิวเตอร์ สว่นใหญ่วิธีทัว่ไปท่ีท าคือ การน าข้อมลูเข้าไปในไฟล์ ASCII การใช้ไฟล์ editor หรือ 
word processer ข้อมลูอาจจะถกูน าเข้าไปในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั ถ้าบนัทึกข้อมลูในดิสก์ก็
สามารถใช้ค าสัง่ data>import/export>import เพื่อเปลีย่นแปลงข้อมลูนีใ้ห้เป็นชุดข้อมลู UCINET 
6.0 ส าหรับผู้ใช้ึอฟแวร์ทางสถิติ เช่น SYSTAT ใน SYSTAT ให้ใช้ค าสัง่ data เพื่ออ่านไฟล์ ASCII 
และสร้างภาพไฟล์ SYSTAT ท่ีวิธีการทางสถิติสามารถอ่านได้ SPSS และ SAS มีวิธีการในท านอง
เดียวกนั ึึง่โดยทัว่ไปไฟล์ข้อมลู 4 ชนิด ท่ีสามารถใช้กบั UCINET ได้ คือ raw, dl, excel และ 
UCINET ไฟล์ข้อมลูดิบใสเ่ฉพาะตวัเลข เช่น เมทริกึ์ผู้ตอบและตวัแปร จะบนัทกึเป็นรหสัตวัเลข 
ตอบเป็นชุดของผู้ตอบตอ่ชุดของค าถาม ไฟล์ dl ใสข้่อมลูเหมือนกบัไฟล์ Raw แตเ่พิ่มเก่ียวกบั
ข้อมลู เช่น จ านวนแถวและคอลมัน์ ช่ือของตวัแปร ช่ือของสิง่ท่ีศกึษา และอ่ืนๆ ไฟล์ UCINET 
คล้ายคลงึกบัไฟล์ dl แตมี่ข้อจ ากดัมากกวา่ในเร่ืองประเภทของข้อมลู ไฟล์ Excel เป็นมาตรฐาน
ของไฟล์ข้อมลูแบบ spreadsheet  
 ชนิดของไฟล์ท่ีน าเข้าผลลพัธ์จะเหมือนกนั ชุดข้อมลู UCINET 6.0 สามารถใสข้่อมลูเป็น
ตวัเลข อยา่งไรก็ตามควรจะตระหนกัวา่มีทางเลอืกเก่ียวกบัการจะเก็บข้อมลู UCINET ได้ 3 แบบ 
คือ byte, smallint และ real เม่ือน าข้อมลูจากไฟล์ ASCII จะต้องเลอืกเก็บข้อมลูอยา่งใดอยา่ง
หนึง่ 1 ใน 3 ชนิดนี ้คือ 1) การเก็บข้อมลูแบบ real มีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ ชุดข้อมลูแบบ real 
สามารถใสค่า่ ตัง้แต ่-1 E36 ถึง +1 E36 สามารถใสค่า่ที่หายไปได้ (missing value) ข้อเสยีของ
ชนิดข้อมลูแบบ real คือต้องใช้พืน้ท่ี 4 ไบท์ ในการเก็บข้อมลูแตล่ะคา่ 2) การเก็บข้อมลูแบบ 
smallint ต้องการพืน้ท่ี 2 ไบท์ ในการเก็บข้อมลูของคา่แตล่ะคา่ แตส่ามารถแสดงจ านวนทัง้หมด
ในช่วง -32000 ถึง +32000 แตไ่ม่สามารถใสค่า่ที่หายไปได้ (missing value) 3) การเก็บข้อมลู
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แบบ byte จะประหยดัพืน้ท่ีมากท่ีสดุ ต้องการแค ่1 ไบท์ ในการเก็บข้อมลูคา่แต่ละคา่ โดยปกติ
แล้วเป็นทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุ การเก็บข้อมลู byte สามารถใสต่วัเลขึึง่มีล าดบัตัง้แต ่0-255 โดยไม่มี
คา่ที่หายไปได้ (missing value) 
 การน าเข้าข้อมูลในรูปแบบต่างๆ  
 1) raw filetype 
 ไฟล์ข้อมลูดิบใสไ่ด้เฉพาะตวัเลข (ไม่มีรายการ หวัข้อ หรือสาระอ่ืนๆ เก่ียวกบัข้อมลู) ึึง่
พิมพ์ในรูปแบบของเมทริกึ์ เช่น 

0 1 1 0 
1 0 1 1 
1 1 0 0 
0 1 0 0 

 เพื่อตรวจสอบวา่มีจ านวนคอลมัน์เทา่ไหร่ในเมทริกึ์ โปรแกรมจะอ่านบรรทดัแรกก่อนและ
นบัจ านวนคา่ เพื่อตรวจสอบวา่มีจ านวนแถวเทา่ไหร่ 
 2) excel filetype 
 ชนิดไฟล์ excel คือ ไฟล์ข้อมลูท่ีสร้างขึน้เพื่อใช้ใน excel หรือบนัทกึเป็นชนิดไฟล์ข้อมลู 
excel ปัจจบุนั UCINET รองรับการใช้ excel เวอร์ชัน่ 4.0, 5.0 (office’95) และ 7.0 (office’97) 
excel สามารถใช้คอลมัน์ได้มากท่ีสดุ 255 คอลมัน์ ดงันัน้ไม่สามารถใช้สร้างข้อมลูเครือขา่ยท่ีมี
ขนาดใหญ่ได้ 
 3) dl filetype 
 โดยทัว่ไป ไฟล์ dl ประกอบด้วย ชุดของจ านวน (ข้อมลู) น าโดยชุดของค าส าคญัและ
กลุม่ค าที่อธิบายข้อมลู อาจจะอธิบายในรูป “meta-data” ไฟล์ dl ประกอบด้วย meta-data  
ตามด้วยเคร่ืองชีไ้ปท่ีอีกไฟล์หนึง่ึึง่ใสข้่อมลูจริง การเก็บข้อมลูแบบ dl รูปแบบเมทริกึ์เต็มรูปไฟล์ 
dl แบบงา่ยๆ ส าหรับเครือขาย 4 คน อาจเป็นลกัษณะนี ้
 dl n=4 format=full matrix 
 data: 

0 1 1 0 
1 0 1 1 
1 1 0 0 
0 1 0 0 
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 ค าส าคญั “dl” อธิบายชนิดไฟล์แบบ dl และต้องเป็นค าแรกในไฟล์ ค าวา่ “n=4” อธิบาย 
เมทริกึ์ท่ีมี 4 แถว และ 4 คอลมัน์ อาจเว้นท่ีวา่งหรือใสเ่คร่ืองหมายคอมมา (,) แทนเคร่ืองหมาย
เทา่กบั เช่น “n=4” , “n 4” , “n,4” ค าวา่ “format=fullmatrix” อธิบายวา่ ข้อมลูถกูน าเข้าในรูปของ 
เมทริกึ์ธรรมดา ึึง่ค านีอ้าจไม่ต้องใสก็่ได้ ค าวา่ “data” อธิบายวา่ไมมี่เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลู ค าสัง่
ของค าส าคญัเป็นสิง่ส าคญั ถ้ามี “dl data n=4” โปรแกรมจะท างาน 
 4) UCINET spreadsheet editor 
 สามารถพิมพ์ข้อมลูได้โดยตรงหรือตดัและวางข้อมลูจากตารางหรือ spreadsheet ใน 
UCINET spreadsheet และบนัทกึข้อมลูลงใน UCINET ได้เลย UCINET เหมือนกบัไฟล์ excel 
โดยมีการจ ากดัคอลมัน์ท่ี 255 ดงันัน้จึงไม่สามารถใช้กบัชุดข้อมลูขนาดใหญ่ได้ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 Debova (2001) ศกึษาการเรียนรู้ร่วมกนับนเครือขา่ยอินเทอร์เนตของนกัศกึษาปริญญา
ตรีในวิชาภาษาองักฤษ เพื่อศกึษาเชิงลกึเก่ียวกบัการใช้เครือขา่ยอินเทอร์เนตเพื่อการเรียนการสอน 
และพฒันาทฤษฎีพืน้ฐานเพื่ออธิบายการเปลีย่นแปลงบทบาทของผู้สอน และผู้ เรียน ใช้วิธีการ
สงัเกต การสมัภาษณ์ การเขียนแบบออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เรียนมีการพฒันาด้านความรู้ 
และทกัษะทางเทคโนโลยีเพิ่มขึน้ และมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ผู้ เรียนอ่ืนๆ ผู้สอนมีการเปลีย่นแปลง
บทบาทจาก Director มาเป็น Facilitator โดยท าหน้าที่ในสามขัน้ตอนคือ การวางแผนเตรียมการ 
การช่วยเหลอืและให้ก าลงัใจผู้ เรียน มอบหมายงานเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดความรับผิดชอบ 
 Gutierrez (1999) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการสร้างความร่วมมือในการฝึกทกัษะทางภาษา 
ึึง่เน้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นหลกั กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ นกัเรียนประถมศกึษา และนกัศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา วิธีการวิจยัเน้นการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสือ่สารในกิจกรรม
แก้ปัญหาตา่งๆ ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึน้และให้ความร่วมมือใน
การท างานกลุม่มากขึน้ 
 ธวชัชยั พานิชยากรณ์ (2539) ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติและ
การมีสว่นร่วมในการใช้เครือขา่ยสารสนเทศห้องสมดุจุฬาลงกรณ์มหาวิทยา (จุฬาลเินต) ของนิสิต
และบุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ความรู้ในเร่ืองเครือขา่ยจุฬาลเินตมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัทศันคติท่ีมีตอ่เครือขา่ยจุฬาลเินต ความรู้ในเร่ืองเครือขา่ยจุฬาลเินตมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการใช้เครือขา่ยจุฬาลเินต และทศันคติท่ีมีตอ่เครือขา่ยจุฬาลเินตมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการใช้เครือขา่ยจุฬาลเินต 



 
 

55 

 องอาจ ฤทธ์ิทองพิทกัษ์ (2539) ศกึษาพฤติกรรมการสือ่สารผา่นระบบเวิลด์ไวด์เว็บของ
นกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีการใช้การสือ่สารผา่นระบบ
เวิลด์ไวด์เว็บท่ีมหาวิทยาลยั และสนใจเปิดรับเนือ้หาประเภทบนัเทิงมากท่ีสดุ นอกจากนีน้กัศกึษา
มีการใช้ประโยชน์จากระบบเวิลด์ไวด์เว็บเพื่อการพฒันาตนเองในด้านวิชาการและทกัษะการใช้
งานระบบเวิลด์ไวด์เว็บ และการใช้ระบบเวิลด์ไวด์เว็บในการตอบสนองความต้องการด้านขา่วสาร
และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนแบบกรณีตัวอย่าง 
2.1 ความหมายของกรณีตัวอย่าง 
  อญัชล ีเครือค าขาว (2540) กลา่ววา่ การน าเร่ืองราวหรือสภาพปัญหาในชีวิตจริงท่ีเกิดขึน้
ในสงัคม และน ามาผกูเป็นตวัอยา่งให้ผู้ เรียนได้ศึกษากรณีตวัอยา่งต้องเหมาะสมกบัผู้ เรียน มี
คณุคา่ คณุธรรม จริยธรรม 
  วฒันาพร ระงบัทกุข์ (2542) กลา่ววา่ กรณีตวัอยา่งเป็นวิธีการสอนึึง่ใช้กรณีหรือเร่ือง
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จริงๆ มาดดัแปลง และใช้เป็นตวัอยา่งในการเรียนให้ศกึษาวิเคราะห์และอภิปราย
เพื่อสร้างความเข้าใจ และฝึกฝนหาทางแก้ไขปัญหานัน้ วิธีการนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนได้รู้จกัคิดและ
พิจารณาข้อมลูท่ีตนได้รับอยา่งถ่ีถ้วน การอภิปรายจะชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแลกเปลีย่นข้อมลู 
ึึง่กนัและกนั รวมทัง้การน าเอากรณีตา่งๆ ท่ีคล้ายคลงึกบัชีวิตจริง ึึง่มีสว่นช่วยให้การเรียนการ
สอนมีความหมายส าหรับผู้ เรียนมากยิ่งขึน้ 
  ทิศนา แขมมณี (2543) กลา่ววา่ กรณีตวัอยา่งเป็นกระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดโดยให้ผู้ เรียนศกึษาเร่ืองท่ีสมมติขึน้จากความเป็น
จริงและประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ แล้วน าค าตอบและเหตผุลท่ีมาของค าตอบนัน้มาใช้เป็น
ข้อมลูในการอภิปราย เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 
  ฤทยัวรรณ คงชาติ (2544) กลา่ววา่ กรณีตวัอยา่งเป็นกระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนศกึษาเร่ืองท่ีสมมติจากความเป็นจริงและ
ตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ แล้วน าค าตอบและเหตผุลท่ีมาตอบค าตอบนัน้มาใช้เป็น
ข้อมลูในการอภิปรายเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 

จากความหมายของกรณีตวัอยา่งดงักลา่วสรุปได้วา่ กรณีตวัอยา่ง หมายถึง วิธีการสอนท่ี
ใช้กรณีหรือเร่ืองราวตา่งๆ  ท่ีเกิดขึน้จริงมาดดัแปลงหรือเร่ืองท่ีสมมติขึน้มาใช้เป็นกรณีตวัอยา่งใน
การให้ผู้ เรียนได้ศกึษา และอภิปรายร่วมกนัเพื่อฝึกฝนหาทางแก้ปัญหา โดยแทรกข้อคิดท่ี
สอดคล้องกบัเนือ้หาจริยธรรม การมีวินยัในตนเอง เพื่อน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตจริง 
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2.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษากรณีตัวอย่าง 
  ฉนัทนา ภาคบงกช (ม.ป.ป.) กลา่วถึงจุดมุ่งหมายในการน ากรณีตวัอยา่งมาให้ผู้ เรียน
ศกึษา ดงันี ้

1. เพื่อฝึกการวิเคราะห์และแยกแยะประเด็นปัญหา 
2. เพื่อให้รู้จกัการตดัสนิใจอยา่งมีหลกัการและมีเหตผุล 
3. เพื่อเสริมสร้างทกัษะในการท างานร่วมกบักลุม่ 
4. เพื่อฝึกและให้โอกาสผู้ เรียนแลกเปลีย่นความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้สกึและเจต

คติ ึึง่กนัและกนั 
  สรุปได้วา่การใช้กรณีตวัอยา่งมีจุดมุ่งหมายคือเพื่อให้นกัเรียนได้ฝึกการวิเคราะห์  การ
ตดัสนิใจ การแก้ปัญหา  การแลกเปลีย่นความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ศกึษา 
 
2.3 ประเภทของกรณีตัวอย่าง 
  ฉนัทนา ภาคบงกช (ม.ป.ป.) ทิศนา แขมมณี (2527) และสมพงษ์ จิตระดบั (2527) ได้
กลา่วถึงรูปแบบของกรณีตวัอยา่งไว้เช่นเดียวกนั ดงันี ้

1. เร่ืองเลา่ 
2. เร่ืองสัน้ 
3. ขา่วหนงัสอืพิมพ์ 
4. เร่ืองยาวตดัตอ่ 
5. บทสนทนาหรือค าพดู 
6. รูปภาพึึง่ตอ่เน่ืองเป็นเร่ืองราว 

  นอกจากนี ้กาญจนา เกียรติประวติั (ม.ป.ป.) กลา่ววา่ โดยปกติกรณีตวัอยา่งมกัจะเป็น
เอกสาร แตภ่าพยนตร์ รูปภาพ การแสดงบทบาทสมมติ และการทดลองตา่งๆ ก็น ามาใช้เป็นกรณี
ตวัอยา่งได้ 
  เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2534) กลา่ววา่ กรณีตวัอยา่งที่เขียนขึน้เพื่อใช้เป็นสือ่การเรียน 
การสอนในชัน้เรียน พอจะแบง่ออกอยา่งกว้างๆ ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  1. กรณีตวัอยา่งที่เป็นเร่ืองจริง (Real Case) เป็นกรณีตวัอยา่งที่เขียนขึน้มาจากข้อมลูท่ี 
ผู้ เขียนได้รวบรวมด้วยตนเอง 

2. กรณีตวัอยา่งที่ไม่เป็นจริงหรือเพ้อฝัน (Armchair Case) เป็นกรณีตวัอยา่งที่ผู้ เขียน 
มโนภาพหรือวาดภาพขึน้เอง ไม่ได้เขียนจากข้อมลูท่ีรวบรวมมาแตเ่ป็นการจินตนาการขึน้มาเอง 
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หรือด้วยการประมวลเหตกุารณ์ท่ีได้จากการศกึษาที่พบเห็นมาบ้าง แล้วปะติดปะตอ่สร้างขึน้มาให้
สอดคล้องกบัข้อเท็จจริง กรณีตวัอยา่งประเภทนีค้อ่นข้างเขียนยาก ผู้ เขียนต้องมีประสบการณ์และ
ความสามารถพอสมควร 
  สรุปได้วา่ กรณีตวัอยา่งมี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กรณีตวัอยา่งที่เป็นจริง คือเร่ืองราวท่ีเขียน
ขึน้จากเหตกุารณ์ท่ีเป็นจริง และกรณีตวัอยา่งทีผู่้ เขียนประมวลเหตกุารณ์ได้จากการศกึษารวบรวม
แล้วปะติดปะตอ่สร้างขึน้มาให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง 
 
2.4 องค์ประกอบของการศึกษากรณีตัวอย่าง 
  การศกึษากรณีตวัอยา่งให้ได้ผลดีนัน้ต้องประกอบด้วยสว่นส าคญั 3 ประการ ดงันี ้(ชูศกัด์ิ 
สงิห์อุดร, 2532) 
  1. การอภิปรายเป็นเทคนิคท่ีมีคณุคา่ที่สดุอยา่งหนึง่ ท่ีจะน าไปใช้ในการจดักลุม่แบบ
ประชาธิปไตย การอภิปรายยงัเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ตอ่การท าความกระจ่างในเร่ืองเป้าหมาย 
การวางแผน และการประเมิน ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ึึง่กนัและกนั
รับผิดชอบร่วมกนั ยอมรับและเคารพสทิธ์ิของผู้ อ่ืน การอภิปรายจึงเป็นเทคนิคท่ีส าคญัตอ่การเรียน
(นาตยา ภทัรแสงไทย, 2525) ส าหรับการศกึษากรณีตวัอยา่งนัน้ ควรจะเป็นการอภิปรายกลุม่ยอ่ย
ึึง่แบง่ผู้ เรียนแยกย้ายกนัไปอภิปรายตามหวัข้อท่ีผู้สอนก าหนดขึน้ แตล่ะกลุม่จะมีประธานและ
เลขานกุารเป็นผู้บนัทกึสาระส าคญัของการอภิปรายจุดประสงค์ของการอภิปรายรายกลุม่ยอ่ย คือ
ต้องการให้สมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกนัได้มีโอกาสแลกเปลีย่นความรู้ ความเข้าใจ และความ
คิดเห็นกนั โดยมีบรรยากาศเป็นกนัเองและสมาชิกทกุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ี 
(ศรีวรรณ มากช,ู 2525) 
  2. การรวบรวมข้อมลู และแลกเปลีย่นประสบการณ์ การอภิปรายเป็นการสนทนาการตัง้
ค าถามและให้ทกุคนมีสว่นร่วม การตัง้ใจฟังนบัวา่เป็นการร่วมมือ แตใ่นขณะท่ีจะมีการอภิปราย
นัน้ควรมีการเตรียมกบัผู้ เรียนให้มีการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะอภิปรายลว่งหน้า จะท าให้
ผู้ เรียนทกุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้ดี 
  3. การหาข้อยติุ การอภิปรายท่ีสามารถด าเนินไปถึงขัน้สรุปผล นบัวา่เป็นความส าเร็จตาม 
จุดมุ่งหมาย แตก่รณีท่ีไม่สามารถด าเนินไปถึงขัน้นีไ้ด้จ าเป็นต้องมีการสรุปความอยา่งใดอยา่งหนึง่
เป็นข้อยติุ  เม่ือสมาชิกของแตล่ะกลุม่ได้อภิปรายกลุม่เสร็จแล้ว ควรอภิปรายร่วมกบัผู้ เรียนทัง้ชัน้
อีกครัง้หนึง่เพื่อหาข้อสรุปเป็นหลกัการ 
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2.5 การสร้างกรณีตัวอย่าง 
  การสร้างกรณีตวัอยา่งขึน้นัน้ ครูผู้สอนจะต้องต่ืนตวักระตือรือร้นตอ่ขา่วคราว ความ
เคลือ่นไหว รู้จกัสงัเกต และหากรณีตา่งๆ อยา่งมีหลกัเกณฑ์และสามารถปรับเหตกุารณ์เหลา่นัน้
ให้สอดคล้องกบัเนือ้หาทางจริยธรรม ตรงกบัวยั และระดบัวฒุิภาวะของผู้ เรียน ครูสามารถมี
แนวทางในการสร้างกรณีตวัอยา่ง ดงันี ้(สมพงษ์ จิตระดบั, 2530) 
  1. เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริง หรือมีสว่นใกล้เคียงกบัการด าเนินชีวิตของคนในสงัคม กรณี
ตวัอยา่งไม่ควรเป็นเร่ืองท่ีแตง่ขึน้เอง หรือเขียนจากจินตนาการ โดยสมมติให้เกิดขึน้ตามความ
ต้องการ การใช้บุคคล เหตกุารณ์ สิง่แวดล้อม ควรเป็นจริงด้วย 
  2. เป็นเร่ืองท่ียงัหาข้อยติุหรือข้อสรุปไม่ได้ มีประเด็นท่ีต้องใช้ความคิดของบุคคลหลายๆ 
ฝ่าย ทางเลอืกของความคิดเห็นหรือค าตอบมีแนวทางและเปิดกว้าง การตดัสินกระท าได้หลายทาง 
เพื่อจะพิจารณาวา่ทางใดเหมาะสมท่ีสดุ กรณีตวัอยา่งที่ไม่มีทางเลอืกจะไม่กอ่ให้เกิดความรู้ 
  3. มีสาระนา่สนใจ สนกุสนาน แทรกข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ ผู้ เรียนสามารถท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัเร่ืองราวเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง 
  4. ให้ข้อมลูตา่งๆ อยา่งเพียงพอในการก าหนดปัญหา หรือประเด็นในการคิดตดัสนิใจ 
กรณีตวัอยา่งไม่ควรยากเกินไปจนผู้ เรียนไม่สามารถหาค าตอบได้ หรืองา่ยเกินไปจนผู้ เรียนไม่ต้อง
ใช้สติปัญญาในการคิดมาก กรณีตวัอยา่งที่ดีควรมีการแสดงทางเลอืกในการตดัสินใจอยา่งเดน่ชดั 
  5. สอดคล้องกบัเนือ้หาจริยธรรม เหมาะสมกบัวยั และประสบการณ์ของผู้ เรียนใน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
  6. ปรับเป็นกิจกรรมที่แสดงออกและเคลือ่นไหวได้กรณีตวัอยา่งจะเป็นรูปธรรมมากขึน้
ผู้ เรียนควรมีสว่นร่วมในการแสดงออก การรับรู้และปฏิสมัพนัธ์ 
  7. ท้ายสดุของกรณีตวัอยา่งต้องมีค าถามหรือประเด็นท่ีใช้ในการอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็น 
  สรุปได้วา่ การสร้างกรณีตวัอยา่งจะต้องเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริงหรือเขียนจากจินตนาการ 
โดยแทรกข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ สอดคล้องกบัเนือ้หาจริยธรรม เหมาะสมกบัวยัและประสบการณ์
ของผู้ เรียน โดยต้องมีประเด็นในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นด้วย 
 
2.6 การน ากรณีตัวอย่างไปใช้ 

 เริงลกัษณ์  โรจนพนัธ์ (2529) กลา่วถึงการน ากรณีตวัอยา่งไปใช้ ท าได้หลายรูปแบบ ดงันี ้
  1. เป็นค าพดูหรือข้อเสนอแนะโดยการเลา่ให้ฟังหรือเปิดเทปอดัเสยีง 
  2. เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือภาพ เช่น ข้อเขียน จดหมายเหตุ หรือรายงาน 
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แผนภมิู แผนท่ี ภาพยนตร์ สไลด์ 
3. เป็นงาน เช่น การปฏิบติังานของหนว่ยงาน องค์การท่ีก าลงัด าเนินอยู ่ในกรณีนีผู้้ศกึษา

ต้องไปศกึษาท่ีหนว่ยงานนัน้ด้วยกนั ในรูปแบบของความเรียง ตาราง แผนภมิู รูปภาพ เป็นต้น    
จะน าเสนอในรูปแบบใดก็ควรจะเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย วตัถปุระสงค์การสอนและระยะเวลา
ด้วย 

วารี  ถิระจิตร (2534) กลา่วถึงการน าการสอนกรณีตวัอยา่งไปใช้ ครูควรใช้หลกัในการ
ปฏิบติัดงันี ้

1. ศกึษาจุดประสงค์วา่จะก าหนดให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองใดบ้าง แล้วก าหนด
เนือ้หาให้ตรงตามจุดประสงค์นัน้ๆ 

2. คดัเลอืกกรณีตวัอยา่งที่เหมาะกบัจุดประสงค์และเนือ้หาให้เหมาะกบัผู้ เรียน ในเร่ือง
ความสนใจ ประสบการณ์ และวยัของผู้ เรียน 

3. สร้างกรณีตวัอยา่ง อาจสร้างขึน้เองโดยการสมมติเร่ืองราวขึน้มา หรือเลอืกเหตกุารณ์
จากหนงัสอืพิมพ์ หรือเร่ืองจริงตามความเหมาะสม 
  4. สร้างประเด็นปัญหาให้นกัเรียนได้คิด วิเคราะห์ อภิปราย ถกเถียง เพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจในการแก้ปัญหาประเด็นปัญหานัน้ๆ เพื่อประกอบการอภปิราย และสรุป 
  สรุศกัด์ิ  หลาบมาลา (2536) กลา่ววา่ การน ากรณีตวัอยา่งไปใช้ประกอบการสอนเร่ืองท่ี
น ามาใช้เป็นกรณีในการเรียนนัน้ ควรจะเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดขึน้ในสภาพชุมชน โรงเรียน หรือสถาบนั
นัน้ตัง้อยู่ ในกรณีท่ีเป็นปัญหา ควรจะศกึษาวา่อะไรนา่จะเป็นสาเหตแุละทางแก้ควรจะมีก่ีทาง ท า
ได้อยา่งไรบ้าง ให้ผู้อภิปรายทกุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นท่ีทกุคนจะได้เรียนรู้ความคิดึึง่กนั
และกนั ประสบการณ์จากการศกึษากรณีจะไม่มีทฤษฎีใดๆ และจะเป็นการเพิ่มประสบการณ์
ให้กบัผู้ เรียนอีกด้วย 
  สรุปได้วา่ การน ากรณีตวัอยา่งไปใช้ในการเรียนการสอนสามารถท าได้หลายรูปแบบ โดย
อาจเป็นแผนภมิู รูปภาพ การ์ตนู วีดิทศัน์ แผน่ใส เพื่อน าเสนอให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ในการเรียนการสอน 
 
2.7 ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบกรณีตัวอย่าง 
  ชูศกัด์ิ สงิห์อุดร (2532) ได้ก าหนดขัน้ตอนการสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่งไว้ ดงันี ้

1. ขัน้เตรียม ผู้สอนแนะน าวิธีการศกึษากรณีตวัอยา่ง และแบง่นกัเรียนเป็นกลุม่ 
2. ขัน้เสนอกรณีตวัอยา่ง ให้กรณีตวัอยา่งให้ผู้ เรียนศกึษา 
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3. ขัน้วิเคราะห์ ผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ร่วมกนัอภิปราย ระดมพลงัสมอง รวบรวมข้อมลูวิเคราะห์ 
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณีตวัอยา่งที่ศึกษา 

4. ขัน้สรุป ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายสรุป 
5. ขัน้ประเมินผล ผู้ เรียนตอบปัญหาที่ก าหนดให้จากกรณีตวัอยา่ง 

  พชัรินทร์ ธารีรัฐการพ์ (2535) ได้ก าหนดขัน้ตอนการสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่ง  
ดงันี ้

1. ขัน้เตรียม ผู้สอนแบง่ผู้ เรียนเป็นกลุม่ ผู้สอนแนะน าวิธีการศกึษากรณีตวัอยา่ง การ
ค้นคว้า และการอภิปรายภายในกลุม่ 

2. ขัน้ด าเนินการสอน 
   2.1 ขัน้น าเข้าสูบ่ทเรียน ผู้สอนน าสือ่ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้เร่ือง เช่น รูปภาพ ขา่ว
หนงัสอืพิมพ์ และสือ่อ่ืนๆ มาสนทนาึกัถามปัญหา 
   2.2 ขัน้เสนอกรณีตวัอยา่ง ผู้สอนให้กรณีตวัอยา่งผู้ เรียนศกึษา 

3. ขัน้วิเคราะห์ ผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ระดมสมอง อภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณี
ตวัอยา่ง 

4. ขัน้เสนอผลงาน ผู้ เรียนแตล่ะกลุม่สง่ตวัแทนเสนอผลงาน และให้ผู้ เรียนกลุม่อ่ืนๆ มี
โอกาสึกัถามข้อสงสยั 

5. ขัน้สรุปผล ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนัสรุปแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการแก้ปัญหา   
  สรุปได้วา่ขัน้ตอนการสอนโดยใช้เทคนิคศกึษาแบบกรณีตวัอยา่งผู้วิจยัได้น ามาประยกุต์ใช้
ดงันี ้
ขัน้เตรียม 
  1.1 เร้าความสนใจน าเข้าสูบ่ทเรียน ครูน าสือ่ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาวชิา โดยเสนอภาพขา่ว
จากหนงัสอืพิมพ์ โดยใช้สือ่แผ่นใส วีดโิอึีดี และพาวเวอร์พอยท์ เพื่อกระตุ้นให้นกัเรียนตอบสนอง
ตอ่การเรียนรู้ดงันี ้
   1.1.1 ใช้ค าถามให้เกิดแนวคิดในเนือ้หาวิชาโดยให้นกัเรียนใช้ความรู้และ
ประสบการณ์เดิมในการตอบค าถาม 
   1.1.2 สุม่นกัเรียนเป็นตวัแทนตอบค าถาม จ านวน 2-3 คน 

1.1.3 ครูสรุปค าตอบของนกัเรียนเพื่อให้เกิดแนวคิดท่ีถกูต้อง 
1.2 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 
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ขัน้เสนอกรณีตัวอย่าง 

1.3 แบง่นกัเรียนออกเป็นกลุม่ๆ ละ 5-6 คน ใช้วิธีแบง่เป็นกลุม่โดยการจบัฉลาก โดยให้ 
แตล่ะกลุม่เลอืกประธานเลขานกุาร และกรรมการตามท่ีภายในกลุม่พิจารณาคดัเลอืกกนั หลงัจาก
นัน้ประธานของแตล่ะกลุม่รับเอกสารประกอบการสอน เช่น บตัรก าหนดงาน ใบความรู้ กรณี
ตวัอยา่งใบงาน แบบประเมินพฤติกรรมกลุม่ และบตัรเฉลย แล้วร่วมกนัศกึษาเอกสารตา่งๆ โดย
ประธานกลุม่ประสานงานและให้ความช่วยเหลอืภายในกลุม่ตน 
ขัน้วิเคราะห์ 

1.4 นกัเรียนแตล่ะกลุม่ร่วมกนัระดมสมองอภิปรายประเด็นค าถามจากบตัรก าหนดงาน
แล้วรวบรวมข้อมลูจากเอกสารใบความรู้ ประสบการณ์เดิม แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณี
ตวัอยา่งเพื่อพิจารณาหาแนวค าตอบและเตรียมการสรุปลงในเอกสารใบงาน 
ขัน้สรุป 

1.5 ขัน้สรุป มีกิจกรรมดงันี ้
1.5.1 ตวัแทนแต่ละกลุม่เสนอผลงานการตอบค าถามอยา่งมีเหตผุลท่ีครู

ก าหนดให้จากกิจกรรมใบงานกรณีตวัอยา่ง และสรุปลงใน Mind Mapping 
1.5.2 ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายแนวคิดของนกัเรียนแต่ละกลุม่เพื่อเป็น

ข้อสรุปของปัญหา 
ขัน้ประเมินผล 

1.6 ขัน้ประเมินผลมีกิจกรรมดงันี ้
1.6.1 สงัเกตจากท างานกลุม่ 
1.6.2 การท างานตามบตัรก าหนดงาน 
1.6.3 การเสนอรายงานหน้าชัน้ 
 

2.8 ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษากรณีตัวอย่าง 
เอ็ดจ์และโคลแมน (Edge n.d.; Coleman,1982) ได้ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการเรียนการ

สอนโดยใช้กรณีตวัอยา่งดงันี ้
1. ผู้ เรียนสามารถคิดได้อยา่งละเอียดรอบคอบ และคิดได้อยา่งชดัเจน ถึงแม้จะเป็น

สถานการณ์ท่ียุง่ยากึบัึ้อน เป็นสถานการณ์ท่ีนา่สงสยัหรือคลมุเครือก็ตาม 
2. ผู้ เรียนสามารถใช้เป็นกลไกในการวางแผนปฏิบติัอยา่งมีเหตผุลถกูต้อง และมีลกัษณะ

สร้างสรรค์ 
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3. ผู้ เรียนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประยกุต์การวเิคราะห์เชิงปริมาณได้ เม่ือกรณีตวัอยา่ง
เป็นปัญหาตวัเลขการเงินและสดัสว่น เป็นต้น 

4. ผู้ เรียนสามารถที่จะแยกแยะข้อมลูท่ีมีความส าคญั สามารถระบุวิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข 

5. ผู้ เรียนสามารถที่จะชีข้้อมลูท่ีส าคญัท่ีขาดหายไป ท่ีใช้ส าหรับการวางแผนปฏิบติัและ
การตดัสนิใจ 

6. ผู้ เรียนสามารถที่จะสือ่สารให้เกิดความเข้าใจด้วยปากเปลา่จากการแสดงความคิดเห็น
และอภิปราย 

7. ผู้ เรียนสามารถเขียนตามเร่ืองได้อยา่งกระชบัและชดัเจน สามารถที่จะเขียนรายงานได้
อยา่งมีน า้หนกัและจูงใจ 

8. ผู้ เรียนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ และเป็นเคร่ืองชีน้ าที่จะเพิ่มพนูความสามารถ 
9. ช่วยให้ผู้ เรียนมีความสขุมุรอบคอบ และมีวฒุิภาวะในการใช้ดลุยพินิจตดัสินใจกิจกรรม

ตา่งๆ ได้ดีขึน้ 
ทิศนา  แขมมณี (2536) กลา่วถึงประโยชน์ของกรณีตวัอยา่ง ดงันี ้
1. ช่วยให้ผู้ เรียนได้รู้จกัคิด และพิจารณาข้อมลูท่ีตนได้รับอยา่งเคร่งครัด 
2. ช่วยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแลกเปลีย่นข้อมลูึึง่กนัและกนั รวมทัง้การน าเอากรณีตวัอยา่ง

ตา่งๆ ึึง่คล้ายคลงึมาใช้ในชีวิตจริง 
3. ช่วยให้การเรียนมีลกัษณะใกล้เคียงกบัความจริง ึึง่มีสว่นท าให้ผู้ เรียนได้แสดงความ

คิดเห็น อภิปราย รู้จกัการแยกแยะปัญหามีความร่วมมือในการท างานกลุม่และน ามาใช้ในชีวิตจริง 
สรุปได้วา่ประโยชน์ท่ีได้จากการศกึษากรณีตวัอยา่ง คือผู้ เรียนได้เรียนอยา่งพิจารณา

ข้อมลู ท าให้ได้คิด ได้แยกแยะข้อมลู ได้หาเหตผุล ได้สรุป มีโอกาสแลกเปลีย่นข้อมลูึึง่กนัและกัน
จากการท างานเป็นกลุม่ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอย่าง 
งานวิจัยในประเทศ 

ชูศกัด์ิ  สงิห์อุดร (2532) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมการ 
ท างานกลุม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนวิชาสงัคมศกึษา โดยใช้เทคนิคศกึษากรณี
ตวัอยา่งกบัการสอนตามคูมื่อการสอนของหนว่ยศกึษานิเทศก์ กรมสามญัศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพฤติกรรมการ
ท างานกลุม่แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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พชัรินทร์  ธารีรัฐการพ์ (2535) ศกึษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนวิชาสงัคมศกึษา โดย
เทคนิคการสอนแบบกรณีตวัอยา่ง กบัการสอนตามคูมื่อครู พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
สงัคมศกึษาของกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสามารถในการแก้ปัญหาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อญัชล ี เครือค าขาว (2540) ได้ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การใช้เหตผุลเชิง 
จริยธรรม และพฤติกรรมการท างานกลุม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนวิชาจริยธรรมกบั 
บุคคลโดยการสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่งที่ใช้การเรียนแบบร่วมมือ ผลการวิจยัพบวา่ 

1. นกัเรียนท่ีได้รับการสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่ง ท่ีใช้การเรียนแบบร่วมมือ       
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้สงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั .05 

2. การใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนกัเรียนท่ีได้รับการสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการเรียนแบบร่วมมือสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

3. พฤติกรรมการท างานกลุม่ของนกัเรียนท่ีได้รับการสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่ง
ท่ีใช้การเรียนแบบร่วมมือสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการสอนตามคูมื่อครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ผลการวิจยัดงักลา่วสรุปได้วา่ การสอนแบบเทคนิคศกึษากรณีตวัอยา่งมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูเพราะผู้ เรียนได้ท างานเป็นกลุม่ ได้สมัพนัธ์กบัปัญหาที่เกิดขึน้จริงท าให้ผู้ เรียน
สามารถร่วมกนัคิดวิเคราะห์ปัญหา และเลอืกวิธีการแก้ปัญหาได้ เน่ืองจากการมีวินยัในตนเองและ
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
3.1 ความหมายของการแบ่งปันความรู้ 
 Kermally (2002 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) ให้ความหมายของการแบง่ปัน
ความรู้วา่เป็นการแบง่ความรู้เป็นลกัษณะการสง่ผา่นของความรู้ท่ีไม่ปรากฏชดัแจ้ง  โดยความรู้ท่ี
ไม่ปรากฏชดัแจ้ง จะมีการสง่ผา่นจากบุคคลหนึง่ไปยงัอีกบุคคลหนึง่  และจากบุคคลหลายๆ คนไป
ยงักลุม่และทีม ผา่นการสนทนา การเสวนา และการประชุม  การสง่ผา่นความรู้อาจจะพบ 
ในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ   
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  McAndrew และคณะ (2004) ได้ให้ความหมายของการแลกเปลีย่นเรียนรู้วา่ การ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นสว่นหนึง่ของการจดัการความรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนนุการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และมีความสามารถในการพฒันาบุคคลอยา่งตอ่เน่ืองในงานอาชีพในทกุหนทกุแหง่ ใน
หลกัการของชุมชนนกัปฏิบติัึึง่ถือเป็นเครือขา่ยในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ มีลกัษณะคล้ายกบัเป็น
การดงึดดูความสนใจของบุคคลท่ีท างานร่วมกนัให้มีการแลกเปลีย่นแบง่ปันสิง่ท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลงึกันและมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้ในการพฒันาและสนบัสนุน เช่น การ
เป็นชุมชนโดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการจดัการความรู้โดยการแลกเปลีย่นนีค้วรที่จะได้รับการ
สนบัสนนุโดยการจดัหาสิง่แวดล้อม เช่น ึอฟท์แวร์เพื่อเสนอหนทางที่ดีส าหรับชุมชนนกัปฏิบติั 
  KMinbusiness (2009) ได้ให้นิยามของการแลกเปลีย่นเรียนรู้วา่หมายถึง การท่ีกลุม่คนท่ี
มีความสนใจในเร่ืองท่ีเหมือนกนัมารวมตวักนัเพื่อพดูคยุ อภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือ
ความรู้ในเร่ืองตา่งๆ ร่วมกนัด้วยความเต็มใจในลกัษณะท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพื่อได้
เป็นความรู้หรือความคิดใหม่ๆ สามารถน าไปปรับใช้กบังานของตน 
 วิจารณ์  พานิช (2547) ได้ให้ความหมายของการแบง่ปันความรู้วา่ การแบง่ปันความรู้เป็น
กระบวนการท่ีท าให้เกิดความรู้ใหม่เกิดขึน้ภายในองค์การ ึึง่ความรู้ใหม่ดงักลา่วเกิดจากการ
ปฏิสมัพนัธ์ลกูโึร่ะหวา่งความรู้ท่ีเปิดเผยกบัความรู้ท่ีฝังลกึในลกัษณะวงจรเพิ่มพลงั ดงันี ้

1.  การแลกเปลีย่นความรู้ฝังลกึ เกิดจากสมัพนัธ์ใกล้ชิด เช่น การฝึกโดยการท างาน
ร่วมกนั  การจดัประชุมคนในหนว่ยงานเดียวกนั โดยการประชุมแบบระดมความคิด 

2. การแลกเปลีย่นความรู้ฝังลกึไปเป็นความรู้ท่ีเปิดเผย โดยการน าความรู้ฝังลกึออกมา
น าเสนอในรูปแบบของการเลา่เร่ือง การเปรียบเทียบ และการน าเสนอเป็นรูปแบบ 

3. การแลกเปลีย่นความรู้ท่ีเปิดเผยในรูปของเอกสาร การประชมุ ต ารา และฐานข้อมลูใน
คอมพิวเตอร์ 

4. การแลกเปลีย่นความรู้ท่ีเปิดเผยไปเป็นความรู้สกึฝังลกึ ึึง่อาจเป็นความรู้ท่ีฝังลกึใน
ระนาบความลุม่ลกึท่ีสงูขึน้ การมีความรู้ท่ีเปิดเผยในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรม เรียนรู้งา่ย เข้าใจงา่ย 
จะช่วยสง่เสริมการเรียนรู้ท่ีเปลีย่นความรู้ไปเป็นความรู้ท่ีฝังลกึ และเพิ่มระดบัความลุม่ลกึ 
   สรุปได้วา่ การแบง่ปันความรู้ เป็นการท่ีกลุม่บุคคลได้มีการแบง่ปัน หรือแลกเปลีย่น
ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั ท าให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 
โดยการแลกเปลีย่นนัน้ท าได้หลากหลายรูปแบบ ทัง้ด้วยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร 
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3.2 องค์ประกอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  สภุนิดา ปสุริุนทร์ค า (2549) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้วา่
ประกอบไปด้วย 3 สว่น ได้แก่ ชุมชนนกัปฏิบติั การด าเนินกิจกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทรัพยากรสนบัสนุนการแบง่ปันความรู้ มีรายละเอียด ดงันี ้

1. ชุมชนนกัปฏิบติัึึง่คือสมาชิกในเครือขา่ยทางสงัคมหนึง่ท่ีมีความสนใจในเร่ืองราว
เดียวกนั โดยสมาชิกประกอบไปด้วย ผู้ด าเนินรายการ ผู้อ านวยความสะดวก ผู้บนัทกึและสมาชิก
ของชุมชนนกัปฏิบติั 

2. การด าเนินกิจกรรม ประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนท่ีส าคญั ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศเชิง 
ปฏิบติัการ 2) ด าเนินกิจกรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ได้แก่ เว็บไึต์ 
เว็บบลอ็ก ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนา กระดานสนทนา โทรศพัท์ คูมื่อแนวทาง
ปฏิบติั 

ณฏัฐ์สติา สริิรัตน์ (2551) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของรูปแบบในการแลกเปลีย่นเรียนรู้
บนเครือขา่ยแบบชีน้ าตนเอง ประกอบไปด้วย  
  1. ฐานข้อมลูความรู้บนเครือขา่ย เป็นกระบวนการตา่งๆ รวมถึงระบบท่ีพฒันาขึน้เป็น
เว็บไึต์ โดยการรวบรวม จดัเก็บ สบืค้น ประมวลผล และแสดงผล เพื่อให้ได้ข้อมลูองค์ความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้าของผู้ เรียน ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึง ค้นหา ตลอดจน
สามารถน าข้อมลูไปใช้ได้อยา่งสะดวกรวดเร็วผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยท่ีข้อมลูเหลา่นีมี้การ
รวบรวมและจดัเก็บเพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลาการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ี
รูปแบบก าหนดไว้ นอกจากนีฐ้านทรัพยากรยงัเช่ือมโยงถึงช่องทางในการติดตอ่สือ่สารบนเว็บไึต์ 
ได้แก่ ห้องสนทนา และกระดานสนทนา ส าหรับผู้ เรียนใช้ในการตัง้ค าถามหรือขอค าปรึกษาจาก
ผู้สอน หรือตัง้กระทู้ เพื่อขอความคิดเห็นจากผู้ เรียนคนอ่ืนในประเด็นท่ีต้องการ ฐานทรัพยากรจึง
เป็นทัง้แหลง่ข้อมลูและช่องทางในการติดตอ่สือ่สาร ส าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนเครือขา่ย 

 2.  ทีมเรียนรู้บนเครือขา่ย เป็นการให้บุคคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไปมาท างานร่วมกนัโดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติัร่วมกนัเพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ ึึง่
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมนัน้ 
บุคลากรทางการศกึษาท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองบทบาทของ
สมาชิก วธีิการสือ่สาร และวิธีการเรียนรู้ในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม รวมถึงมีการฝึกทกัษะเพื่อให้
สามารถใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมได้ 
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  3. เคร่ืองมือในการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนเครือขา่ย เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีสว่นร่วมหรือ
ถูกกระตุ้นจูงใจให้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความคิด ความรู้และประสบการณ์ท่ีตนเองมีอยู่
ออกมาอยา่งเปิดเผยจริงใจ ด้วยความมั่นใจว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีถ่ายทอดออกไปนัน้จะ
เกิดประโยชน์ต่อกลุม่ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดขึ น้ได้ด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น 
ความเช่ือมัน่และไว้วางใจ ความเต็มใจ และความรู้สกึร่วมกนัเป็นหมู่คณะ เป็นต้น นอกจากนี ้การ
ฝึกทักษะการใช้เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถพัฒนาขึน้ได้จากการฝึกปฏิบติัอย่าง
ตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอจะช่วยให้สามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
เคร่ืองมือในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีใช้ในรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนเครือขา่ย 

4. ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย ควรที่จะมีการก าหนดกลุม่บุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ทัง้ในประเด็นเนือ้หาที่รวบรวมและจดัเก็บไว้ในฐานทรัพยากร รวมถึงมีความรู้ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในด้านการศกึษาวิจยั ส าหรับท าหน้าที่เป็นผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ยเพื่อให้ความ
ช่วยเหลอื และเป็นท่ีปรึกษาในการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีร่วมเป็นสมาชิกในทีมเรียนรู้ เพื่อให้การเรียนรู้
นัน้ด าเนินไปตามกลวิธีและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

5. เทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนเครือขา่ย น ามาใช้ในการติดตอ่สือ่สาร
ระหวา่งบุคคล โดยท่ีเคร่ืองมือเหลา่นีจ้ะช่วยให้การกระจายความรู้ การติดตอ่สือ่สาร การถ่ายทอด
และแลกเปลีย่นความรู้ สามารถด าเนินการได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ (2551) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ประกอบ
ไปด้วย  

1. บุคคล คือ ผู้ ท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยในการสง่เสริม และ
สนบัสนนุให้การด าเนินการตามกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ประกอบไปด้วย ผู้จดัการรายวชิา ผู้ประสานงานหรือผู้ช่วยสอน เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และเพื่อนร่วม
เรียนรู้ มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ และบทบาทแตกตา่งกนัไป 

 2. สาระความรู้ คือ ข้อมลู สารสนเทศ ทกัษะ ประสบการณ์ ภมิูปัญญาที่เก่ียวข้อง
เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาที่ต้องการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ทัง้ท่ีเป็นแหลง่ความรู้จากตวับุคคล และ
จากเอกสาร ทฤษฎี คูมื่อตา่งๆ รวมถึงสิง่ท่ีบุคคลได้สร้างขึน้หรือได้รับมา อาจเกิดจากการ
แลกเปลีย่นข้อมลู การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และกลัน่กรองจากการสบืค้นหาที่เหมาะสม ทัง้นีส้าระ
ความรู้ท่ีส าคญัจะเก่ียวข้องกบัเนือ้หารายวิชาทีส่ามารถน ามาบูรณาการ เพื่อน าไปประยกุต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการพฒันาเป็นผลงานได้  



 
 

67 

  3. คอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนอยา่งร่วมมือ คือ สถานท่ีหรือช่องทางที่จะชว่ยให้เพื่อน
ร่วมเรียนรู้มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั สนบัสนนุการท างานร่วมกนั ช่วยในการก าหนดความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ การสร้างความรู้ และน ามาประยกุต์ใช้ ท าให้เกิดการ
ไหลเวียนของความรู้ โดยสามารถเลอืกใช้ได้ตามความต้องการของแตล่ะบุคคล ไร้ข้อจ ากดัเร่ือง
เวลาและสถานท่ี เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการ เพื่อให้เกิดการกระจายความรู้ และการเรียนรู้
อยา่งทัว่ถึง 
  4. การปรับเปลีย่นและจดัการพฤติกรรม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคคลท่ีเข้าร่วม
กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้เกิดพฤติกรรมการกระท าอยา่งเต็มใจ เต็มความสามารถ และ
ปรารถนาท่ีจะได้รับความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม อีกทัง้ยงัเป็นการขจดัปัญหา และอุปสรรค
ตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้และขดัขวางไม่ให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้นัน้ออกไป ทัง้นีจ้ะต้องได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง รวมทัง้สร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างให้บุคคลเข้ามาพบปะกนั เพือ่
แลกเปลีย่นเรียนรู้กนัตลอดเวลา 
  5. การประเมิน ถือเป็นสิง่ส าคญัท่ีจะช่วยติดตามผลการด าเนินกิจกรรม ตามกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีจดัขึน้ ทัง้นีเ้พื่อประเมินผลงานท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้ได้พฒันาขึน้ และประเมิน
พฤติกรรมการสร้างความรู้ทัง้ก่อนและหลงัผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมตามกระบวนการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ อีกทัง้ยงัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สอนในการปรับเปลีย่นกิจกรรมให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และ
ยงัใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิผลส าเร็จของกระบวนการ ตลอดจนผลข้างเคียงหรือผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้ 
 Kminbusiness (2009) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัๆ ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
มีอยูด้่วยกนั 3 องค์ประกอบ ได้แก ่

1. คน (People) ถือวา่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุ เพราะเป็นแหลง่ศนูย์รวมของ
ความรู้ท่ีสมควรน าออกมาแบง่ปันเป็นอยา่งยิ่ง โดยก็ควรจะเป็นคนท่ีมีความรู้จากการปฏิบติัจริง 
และอยากจะมาแบง่ปันและแลกเปลีย่นความรู้นัน้ ด้วยความเต็มใจ 

2. สถานท่ี และบรรยากาศ  (Place) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีจะท าให้
การแลกเปลีย่นเรียนรู้มีชีวิตชีวาและนา่สนใจ เพราะสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี (สบายๆ ผอ่น
คลาย) มีความเหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่คน จะท าให้คนเหลา่นัน้มาเจอกนั พดูคยุ ปรึกษา วิเคราะห์
ปัญหา  แบง่ปัน และแลกเปลีย่นเรียนรู้ึึง่กนัและกนัอยา่งสบายใจ 
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3. สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ (Infrastructure) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การ
แบง่ปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้เกิดได้งา่ยและสะดวกขึน้ เช่น กระดานส าหรับเขียน คอมพิวเตอร์
ส าหรับการสรุปและจดัเก็บความรู้รวมถึงการแบง่ปันหรือการสง่ตอ่ข้อมลู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.12 องค์ประกอบในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

 จากการศกึษาองค์ประกอบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ผู้ศกึษาสรุปวา่ องค์ประกอบของการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดงันี ้

1. บุคคล มีทัง้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกในเครือขา่ย ผู้ เช่ียวชาญและบุคคลท่ีสนใจในเร่ือง
เดียวกนักบัสมาชิกในเครือขา่ย ึึง่บุคคลตา่งๆ ในเครือขา่ยนัน้จะมีเป้าหมายในการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ท่ีเหมือนกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั สมาชิกแตล่ะคนจะมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ เป็นผู้ ท่ีช่วยในการสง่เสริม สนบัสนนุให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ขึน้ 

2. ความรู้ท่ีใช้ในการแลกเปลีย่น ได้แก่ ข้อมลู สารสนเทศ ทกัษะ ประสบการณ์  
ภมิูปัญญาที่เก่ียวข้องเหมาะสมกบัความรู้ท่ีต้องการแลกเปลีย่นเรียนรู้กัน 

3. เทคโนโลยีสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เปรียบได้กบัเป็นพืน้ท่ีในการท ากิจกรรม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียน เทคโนโลยีท่ีใช้ในการสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรียนรู้มีหลาย
ประเภทึึง่จะต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบักิจกรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4. กิจกรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เครือขา่ยทกุเครือขา่ยนัน้ต้องมีการจดักิจกรรม
ร่วมกนัในเครือขา่ยเพื่อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของเครือขา่ยท่ีตัง้เอาไว้ การ
ร่วมกนัท ากิจกรรมของสมาชิกในเครือขา่ยจะเป็นสิง่ท่ีท าให้เครือขา่ยมีลกัษณะเป็นพลวตัร         

คน 
(People) 

สถานท่ีและบรรยากาศ 
(Place) 

สิง่อ านวยความสะดวก 
(Infrastructure) 
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ไม่หยดุน่ิง เป็นวิธีการเพิ่มสมาชิกในเครือขา่ยและท าให้เครือขา่ยสามารถอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน         
ไม่เสือ่มสลายไป 

5. การประเมินผล  เป็นสิง่ท่ีส าคญัเพื่อท่ีจะสามารถติดตามผลการด าเนินกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ของเครือขา่ย สามารถประเมินผลในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ได้ทัง้ในระหวา่งและ
หลงัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  ในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้นัน้นอกจากท่ี
จะต้องทราบถึงองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีจ าเป็นในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ แล้วยงัต้องมีการก าหนด 
กลยทุธ์และวิธีการสอนท่ีเหมาะสมในการสง่เสริม สนบัสนนุ กระตุ้นและจูงใจในผู้ เรียนได้ท า
กิจกรรมตา่งๆ ไปตามขัน้ตอนในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 
3.3 ขัน้ตอนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  Trudell (2006) ได้กลา่ววา่ กระบวนการในการสร้างการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั ได้แก่  
  1. การระบุความต้องการ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ความต้องการของเครือขา่ย ด้วยการ
ส ารวจ สมัภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์ความต้องการ 
  2. ท าความเข้าใจเก่ียวกบักิจกรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพื่อระบุกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตรง เหมาะสมและตอบสนองตอ่ความต้องการของเครือขา่ยได้ 
  3. เลอืกเคร่ืองมือในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เม่ือได้ทราบถึงความต้องการและ
กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีจะใช้แล้ว ก็ต้องมีการเลอืกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใช้ด้วย ความรู้
บางอยา่งสามารถที่จะพฒันาเพิ่มเติมได้จากการใช้เทคโนโลยี 
  4. สร้างเป็นรูปแบบพฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั   
  โดยทัง้ 4 ขัน้ตอนนัน้จะต้องมีการติดตอ่สือ่สารกนัอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อ
เสริมสร้างกระบวนการในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 ณฏัฐ์สติา ศิริรัตน์ (2551) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนในการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนเครือขา่ยตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง มี 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การวางแผนและก าหนดทิศทางการเรียนรู้ โดยผู้ เรียนท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่มีสว่นร่วมใน
การวางแผน การก าหนดเป้าหมาย และวิธีการเรียนรู้ของกลุม่ ด้วยการจดักิจกรรมการสนทนา
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง เพื่อให้สมาชิกแตล่ะคนเปิดใจสนทนาถึง
เป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง จากนัน้ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของกลุม่โดยค านงึถึงความ

http://findarticles.com/p/search/?qa=Libby%20Trudell
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สอดคล้องระหวา่งเป้าหมายของสมาชิกกบัเป้าหมายของกลุม่ ขัน้ตอนนีร้วมถึงการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสมาชิก และแนวปฏิบติัร่วมกนัในการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุม่ 

2. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เป็นวิธีการท่ีใช้ในการกระตุ้นให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่
มีความสนใจ มีความเต็มใจและมีความพยายามในการปฏิบติักิจกรรมให้ครบถ้วนและบรรลุ
เป้าหมายของกลุม่ท่ีก าหนดไว้  

3. สนบัสนนุแหลง่ข้อมลูและแหลง่วิทยากร เป็นกระบวนการในการช่วยเหลอืสนบัสนนุ 
และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ ึึง่มีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งจาก
เด็ก กลา่วคือ เป็นการเรียนรู้หรือค้นหาความรู้โดยการวิเคราะห์ประสบการณ์และการคิดทบทวน
จนเกิดความรู้ใหม่ (intuition) การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในตวัผู้ เรียน 
นอกจากนี ้ในการจดัการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่บทบาทของผู้สอนจะเปลีย่นจากการเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้มาเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้คอยให้ค าปรึกษา แนะน าแหลง่เรียนรู้ ร่วม
แลกเปลีย่นความคิดเห็นและสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกบัผู้ เรียนได้ การสนบัสนนุแหลง่ข้อมลูและ
แหลง่วิทยากรจึงเป็นสิง่ส าคญั 

4. จดัเก็บและรวบรวมข้อมลูและน าผลจากข้อมลูท่ีค้นพบไปใช้ เป็นการปฏิบติักิจกรรม
การเรียนรู้ของผู้ เรียนบนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ โดยให้ผู้ เรียนเลอืกศกึษาข้อมลู องค์ความรู้จาก
แหลง่เรียนรู้ท่ีจดัไว้ให้บนเว็บไึต์ตามความต้องการหรือความสนใจของแตล่ะบุคคล ท าการถ่าย
โอนข้อมลูท่ีต้องการน ามาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เพื่อให้ได้มาึึง่องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการ 
บูรณาการของความรู้เดิมกบัองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้ศกึษา จดัเก็บและบนัทึกไว้บนบลอ็กของทีม 
ส าหรับใช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัสมาชิกในทีมเพื่อน าไปสูก่ารสร้างผลงานของทีมและผลงาน
รายบุคคลตอ่ไป 

5. ฝึกทกัษะในการสบืสวนสอบสวน และการลองผิดลองถกู การสบืสวนสอบสวนจะช่วย
พฒันาทกัษะในการตัง้ค าถามให้แก่ผู้ เรียนท าให้สามารถตัง้ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึมาก
ขึน้ ในขณะท่ีการลองผิดลองถกูจะช่วยพฒันาการเช่ือมโยงทางความคิดให้แก่ผู้ เรียนได้ ท าให้
สมาชิกในทีมได้มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง เกิดความร่วมมือกนัในการน าความรู้ 
ประสบการณ์ละความเช่ียวชาญของทกุคนออกมาใช้ในการสร้างผลงานตามท่ีก าหนดไว้ในแผน
ก ากบักิจกรรม 

6. ทบทวนผลการเรียนรู้และปรับปรุงแก้ไข ผลงานของทีมและผลงานรายบุคคลทกุ
ผลงานท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบติักิจกรรมในขัน้การจดัเก็บรวบรวมข้อมลูและน าผลจากข้อมลูท่ี
ค้นพบไปใช้ และขัน้การสบืสวนสอบสวนและการลองผิดลองถกู จะน ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้กบั
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ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ยเพือ่น าข้อคิดเห็นท่ีได้จากความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของ
ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย มาท าการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขเพื่อสร้างผลงานท่ีมีคณุภาพ 

7. ประเมินผลการเรียนรู้ มีประเมินผลการเรียนรู้ ใน 4 ลกัษณะ คือ 
       7.1 การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายบุคคล โดยให้ผู้ เรียนท าแบบประเมิน
ตนเองก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยใช้แบบประเมินตนเองท่ีสร้างขึน้ 
       7.2 การประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของสมาชิกในทีม โดยให้สมาชิกใน
แตล่ะทีมท าการประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หลงัการทดลองให้รูปแบบฯ โดยใช้แบบ
ประเมินการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมท่ีสร้างขึน้ 
    7.3 การประเมินผลงานของทีม โดยให้ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ยท าการ
ประเมินผลงานของทีมท่ีได้จากการปฏิบติักิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ ภายหลงัการทดลองใช้รูปแบบ 
โดยใช้แบบประเมินผลงานของทีมท่ีสร้างขึน้ 
   7.4 การประเมินผลงานรายบุคคล โดยให้ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ยท าการ
ประเมินผลงานรายบุคคลท่ีได้จากการปฏิบติักิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ ภายหลงัการทดลองใช้
รูปแบบฯ โดยใช้แบบประเมินผลงานรายบุคคลท่ีสร้างขึน้ 
   ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ (2551) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนในการพฒันากระบวนการแลกเปลีย่น
เรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อสร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ประกอบด้วย  
6 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1. ขัน้แนะน าแนวทาง สร้างกลุม่สมัพนัธ์ เป็นขัน้ตอนในการชีแ้จงลกัษณะรายวิชา วิธีการ
จดัการเรียนการสอน สือ่การสอน การวดัผลการเรียน และก าหนดการเรียนเบือ้งต้นท่ีจะเกิดขึน้
ตามกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนรับรู้จุดหมาย และสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ จากนัน้ด าเนินกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สร้าง
ทศันคติให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ได้ตระหนกัถึงคณุคา่และประโยชน์ของการเข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการ ให้เห็นคณุคา่ของการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ให้กบัคนผู้ อ่ืน และสร้างพฤติกรรมให้
คนยินยอมพร้อมใจที่จะแบง่ปันความรู้ึึง่กนัและกนั โดยไม่หวงวิชา เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมเรียนรู้
ทกุคนได้พูดคยุกนั แนะน าประวติัสว่นตวั ทกัษะ ความรู้ ความสามารถประสบการณ์การท างาน 
สิง่ท่ีสนใจและเป้าหมายท่ีจะน าสาระความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ 
   2. ขัน้ก าหนดความรู้ น าไปสูเ่ป้าหมาย เป็นขัน้ท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้จะได้ส ารวจประเด็น
ปัญหาหรือหวัข้อโครงการท่ีสนใจ และก าหนดหรือระบุถึงสาระความรู้ท่ีต้องการแลกเปลีย่นความ
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คิดเห็น รับค าปรึกษา ค าแนะน า และความช่วยเหลอืจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ผู้ช่วยสอนจะ
ด าเนินการติดตอ่ประสานงานเพื่อนผู้ เช่ียวชาญโดยการส ารวจรายช่ือเพื่อนผู้ เช่ียวชาญให้
เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาหรือหวัข้อโครงการท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้สนใจ และเพื่อเร้าความสนใจ 
สร้างแรงจูงใจในการเรียนมากขึน้ และเพื่อนร่วมเรียนรู้จะได้ร่วมกนัค้นหา และเสนอรายช่ือเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญผา่นเคร่ืองมือกระดานความรู้ด้วย เพื่อจดักิจกรรมพบปะแลกเปลีย่นเพื่อนเรียนเพื่อนรู้
ตอ่ไป 
  3. ขัน้สืบเสาะแสวงหา เพื่อพฒันาผลงาน เป็นขัน้ตอนท่ีให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ด าเนินการ
พฒันาผลงาน จากการสืบค้นและแสวงหาสาระความรู้จากแหลง่ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง ึึ่งสามารถ
แสวงหาได้จากการค้นคว้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากเอกสาร ต าราท่ีมีอยู่ จากการดึงความรู้ท่ี
เป็นนยัจากบุคคลตา่งๆ ท่ีทกัษะ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ แล้วจึงสงัเคราะห์
สาระความรู้ท่ีได้ผนวกกบัความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้  

4. ขัน้พบปะแลกเปลีย่น เพื่อนเรียนเพื่อนรู้ เป็นขัน้ของการจดักิจกรรมพบเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญแบบพบหน้า และแบบออนไลน์ เพื่อร่วมกนัแลกเปลีย่นเรียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
และแนวทางปฏิบติัในการพฒันาผลงาน 

5. ขัน้สร้างสรรค์เผยแพร่ร่วมแก้ร่วมปรับ เป็นขัน้ผู้ เรียนน าสาระความรู้ท่ีแสวงหา และ
รวบรวมไว้มาประยกุต์ใช้ในการพฒันาผลงาน ด้วยการร่วมกนัระดมสมอง เสนอความคิดเห็นกนั 
และวางแผนออกแบบพฒันาผลงานกลุม่ เพื่อท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้จะได้น าความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้
ในการพฒันาผลงานของตนเอง  

6. ขัน้ประเมินผลงานประสานความคิด ให้ผู้ เรียนเสนอผลงานโดยมีเพื่อนผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้สอนร่วมกนัอภิปรายจุดเดน่ จุดด้อย และให้ค าแนะน าและน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง
คณุภาพผลงานให้ดียิ่งขึน้ 
  จากขัน้ตอนในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ผู้ศกึษาสรุปเป็นขัน้ตอนในการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
ได้ดงันี ้

1. ชีแ้จงและแนะน าแนวทาง เป็นขัน้ตอนท่ีผู้น าในเครือขา่ยจะต้องมีการชีแ้จงถึงความ
จ าเป็นในการสร้างเครือขา่ยการแลกเปลีย่น เพื่อให้ผู้ เรียนได้ตระหนกัถึงคณุคา่และประโยชน์ใน
การสร้างเครือขา่ยการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่น
ความรู้ระหวา่งกนั 

2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ร่วมกนั เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัเพราะเครือขา่ยสงัคมในแตล่ะ
เครือขา่ย สมาชิกภายในจะต้องมีวตัถปุระสงค์ไปในทิศทางเดียวกนั เครือขา่ยสงัคมนัน้ถึงจะ
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สามารถด ารงอยูไ่ด้ ผู้ เรียนท่ีเป็นสมาชิกในเครือขา่ยสงัคมจึงต้องมีสว่นร่วมในการก าหนด
วตัถปุระสงค์ของเครือขา่ยสงัคมของตน โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงค์
สว่นตวัและวตัถปุระสงค์ของเครือขา่ยสงัคม ึึง่จะรวมไปถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
ภายในเครือขา่ยสงัคมด้วย 

3. สนบัสนนุแหลง่ข้อมลูและผู้ เช่ียวชาญ เป็นกระบวนการท่ีให้ความช่วยเหลอื สนบัสนนุ
และอ านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ผู้สอนจะเปลีย่นหน้าที่จากการเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้ เป็นผู้ ท่ีจะคอยอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4. ระบุถึงกิจกรรมที่จะใช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
เครือขา่ยสงัคม ึึง่สมาชิกในเครือขา่ยสงัคม ควรมีสว่นร่วมในการเลอืกกิจกรรมด้วยเพื่อสมาชิกใน
เครือขา่ยสงัคม จะได้ท ากิจกรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยความเต็มใจ 

5. จดัพืน้ท่ีให้แลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบักิจกรรมที่จะใช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
โดยผู้สอนจะเป็นผู้ ท่ีคอยอ านวยความสะดวกในการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ ให้แก่ผู้ เรียน
ในเครือขา่ยสงัคมและผู้ เช่ียวชาญได้ใช้ในกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกนั  

6. ทบทวนความรู้ท่ีได้จากการจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ สมาชิกแตล่ะคนในเครือขา่ย
มีการเก็บรวบรวมข้อมลูความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกนั มาสรุปเป็นความรู้ของ
ตนเอง และน ามาเผยแพร่เพื่อให้สมาชิกในเครือขา่ยหรือผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นและ
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกนั 

7. ประเมินผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ควรที่จะมีการประเมินผลการเรียนหรือผลงานทัง้ท่ี
เป็นรายบุคคลคลและทัง้เครือขา่ย 
   
3.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 การจะท าให้เกิดการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ของบุคคลนัน้ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะเกิดขึน้ได้
โดยงา่ย เพราะจะต้องท าให้ทกุคนเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้ท่ีมีอยูอ่อกไป เพราะบุคคลมกัจะไม่
ยอมแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ของตน นอกเสยีจากวา่บุคคลเหลา่นัน้จะคิดวา่ถ้ามีการแบง่ปัน
แลกเปลีย่นความรู้ให้กบัคนอ่ืนนัน้เป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่และส าคญัส าหรับเขา ึึง่มีผู้สนใจศกึษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ดงันี ้
  Davenport and Prusak (1998) ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัพฤติกรรมของการแบง่ปัน
แลกเปลีย่นความรู้ไว้วา่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรเกิดการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้มี 4 ประการ    

1. การช่วยเหลอืผู้ อ่ืนโดยไม่ได้หวงัสิง่ตอบแทน  
2. การแลกเปลีย่นผลประโยชน์ึึง่กนัและกนั  
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3. ความมีช่ือเสยีง  
4. ความไว้วางใจ ึึง่การไว้วางใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ 
Robertson (2002) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ได้แก่ 
1. ความตัง้ใจของทีมงาน 
2. ขัน้ตอนในการท างาน 
3. การให้ความร่วมมือของบุคลากรในหนว่ยงาน 
4. ข้อมลูท่ีน ามาแบง่ปัน 

 Sharratt และ Usoro (2003) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความเข้าใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ของผู้ เข้าร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั และน าเสนอในรายงานเร่ือง Understanding 
Knowledge Sharing in Online Communities of Practice เสนอแนะปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรม
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบุคคล ประกอบด้วย 
 1. โครงสร้างขององค์กร (Organization structure) ได้แก่ ความยืดหยุน่และการ
ตอบสนองขององค์กร และการบริหารจดัการแบบกระจายอ านาจ 
 2. โครงสร้างสนบัสนนุด้านเทคนิค (Technical infrastructure) คือการสนบัสนนุด้าน
เทคโนโลยีท่ีช่วยให้เกิดการท างานร่วมกนัในองค์กร 
 3. ความไว้วางใจ (Trust) เป็นสิง่ท่ีท าให้บุคคลมีการเปิดใจในการพดูคยุ สือ่สารและ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นอยา่งปลอดภยั การอ านวยความสะดวกในการติดตอ่สือ่สารและการ
ร่วมมือตลอดจนความเต็มใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 4. ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career advancement) คือการให้รางวลัหรือผลตอบแทน
ท่ีดี 
 5. ความรู้สกึเป็นหมู่คณะ (Sense of community) พร้อมท่ีจะแลกเปลีย่นความคิดเห็น
และเรียนรู้ 
  Wah, Loh, Menkhoff and Ever (2005) ได้เสนอถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ ได้แก่ 

1. รางวลัและการให้ค ายกยอ่งชมเชย 
2. ความเช่ือถือไว้วางใจ 
3. การยอมรับฟังความคิดเห็น 
4. ความรู้ท่ีตนสะสมมา 
5. บรรยากาศของระบบการบริหาร 
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6. โครงสร้างของงาน 
7. ความเป็นผู้น า 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Fu (2005) ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การจดัการความรู้และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ใน
องค์กร ปรากฏในบทความเร่ือง IT Based Knowledge Sharing and Organization Trust 
ประกอบด้วย 
 1. ปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ วฒันธรรมขององค์กร, บุคลกิภาพของของบุคคลในองค์กร 
ตลอดจนบรรทดัฐาน คา่นิยมของบุคคล 
 2. ผลกระทบ ได้แก่ ความรู้สกึร่วมกนั ความภาคภมิูใจ ความพอใจหรือไม่พอใจ และ
ความกดดนั 
 3. การเข้าใจในผลลพัธ์ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ และความงา่ยตอ่การใช้งาน 
 4. การสง่เสริมสนบัสนนุ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ท่ีชัดเจน และการให้การสนบัสนุนด้านเทคนิค 
 5. ความเช่ือมัน่ในองค์กร ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในคณุภาพและความสามารถของ
ผู้ เช่ียวชาญและของกลุม่ และความเต็มใจ 
  Lodhi (2005) ได้กลา่วถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การแลกเปลีย่นเรียนรู้  

1. ช่องทางการสือ่สาร 
2. ทศันคติของบุคคล 
3. ทศันคติกลุม่ 
4. นโยบายขององค์กร 

  Wong (2005) ได้กลา่วเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัแหง่ความส าเร็จในการจดัการความรู้เพื่อให้
เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์กร ควรประกอบไปด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
   1. วฒันธรรม ึึง่ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ขององค์กรนัน้ควรจดัให้มีบรรยากาศแบบ
วฒันธรรมฉนักลัยาณมิตร เพราะวา่หากบุคคลในองค์กรมีความรู้สกึหวงัดีหรือไว้ใจใคร หรือคิดว่า
ใครรักและหวงัดีด้วยก็ยอ่มท่ีจะเปิดใจให้คนนัน้มากกวา่คนอ่ืน โดยเม่ือมีความรู้อะไรดีๆ ก็อยากจะ
ถ่ายทอดแลกเปลีย่นด้วย  

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ในขัน้ตอน
ตา่งๆ เพื่อให้เกิดทางเลอืกท่ีหลากหลาย มีความสะดวก และรวดเร็ว กระตุ้นจูงใจให้พนกังานอยาก
เข้ามาเรียนรู้หรือแลกเปลีย่นความรู้ 
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3. ความเข้มแข็งของแกนน า ึึง่หมายถึงผู้บริหารภายในองค์กร หวัหน้ากลุม่หรือผู้น าทาง
ความรู้ ท่ีจะต้องลกุขึน้มาแสดงบทบาทน าในการแลกเปลีย่นเรียนรู้อยา่งชดัเจน จริงจงัและ
สม ่าเสมอ 

4. ความรู้สกึความพอใจของบุคลากรในองค์กร เป็นสิง่ท่ีส าคญัมากๆ เพราะถ้าบุคลากรท่ี
มีความรู้ไม่รู้สกึยินดีหรือไม่พอใจที่จะแลกเปลีย่นเรียนรู้ ความรู้เหลา่นัน้ก็จะยงัคงถกูเก็บเอาไว้เป็น
ความรู้ท่ีอยูภ่ายในหรืออยูแ่ตใ่นสมองของคนๆ นัน้ึึง่จะมีผลกระทบไปถึงวฒันธรรม เพราะการ
ด าเนินการเพื่อท าให้เกิดวฒันธรรมแหง่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ก็จะล้มเหลวตามไปด้วย 

5. การวางแผนท่ีดีขององค์กรและการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัเพราะในหลาย
หนว่ยงานประสบกบัปัญหาที่วา่ มีแผนท่ีดีแตมี่การปฏิบติัท่ีเลว คือ ปฏิบติัอยา่งไม่ใสใ่จโดยไม่
สนใจวา่งานท่ีออกมานัน้จะมีคณุภาพหรือไม่ ท าให้เกิดความล้มเหลวในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  Chiu, Hsu and Wang (2006) ได้กลา่วถึง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของ
บุคคลในชุมชนเสมือน ได้แก่ 

1. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม  
2. ความไว้วางใจ  
3. รูปแบบของการแลกเปลีย่น  
4. การก าหนดวิสยัทศัน์ร่วม   
5. ภาษาท่ีใช้ร่วมกนั  

 Andriessen (2006) ท าการศกึษาในเงื่อนไขของความเต็มในใจการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
โดยประกอบด้วย 
 1. พฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในปัจจุบนั (Actual Knowledge sharing behavior) 
 2. ปฏิสมัพนัธ์ขององค์กรและบุคคล (Interaction of organizational and personal 
factors) 
 3. ลกัษณะขององค์กร (Characteristics of the organization) 
 4. ความเช่ือ (Beliefs) ของบุคคลท่ีเป็นสว่นท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจพืน้ฐาน แรงจูงใจท่ีเป็น
ผลตอบแทน และการกลวัความล้มเหลว ตลอดจนลกัษณะนิสยัของบุคคล 
 5. การสนบัสนนุจากองค์กรและความต้องการของบุคคล (Organization incentives and 
personal needs) 
 6. วฒันธรรม โครงสร้าง การจดัการและเทคโนโลยีในองค์กร (Organization culture, 
structure, management and technology) 

http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100342073&coll=GUIDE&dl=GUIDE&trk=0&CFID=100867578&CFTOKEN=39845377
http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100320976&coll=GUIDE&dl=GUIDE&trk=0&CFID=100867578&CFTOKEN=39845377
http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81406595060&coll=GUIDE&dl=GUIDE&trk=0&CFID=100867578&CFTOKEN=39845377
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  Cabrera, Collins and Salgado (2006) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ได้แก่  

1. การรับรู้ในความสามารถตนเอง 
2. การสนบัสนนุจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน 
3. ความพร้อมและคณุภาพของระบบการจดัการความรู้  
4. การเปิดรับประสบการณ์  
5. ความมุ่งมัน่ขององค์กร  
6. อิสระจากงาน  
7. การให้รางวลั 
ณฎัฐ์สติา ศิริรัตน์ (2551) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ได้แก่ 
1. ความไว้วางใจตอ่องค์กรและเพื่อนร่วมงาน 
2. ความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีตอ่องค์กรและเพื่อนร่วมงาน 
3. ความรู้สกึและทศันคติของบุคคล  
4. ความรู้สกึร่วมกนัเป็นหมู่คณะ 
 KMinbusiness (2009) ได้กลา่วถึง ปัจจยัส าคญัท่ีให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีมี

ประสทิธิผล ได้แก่ 
1. ก าหนดเป้าหมายการแบง่ปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้ให้ชดัเจนและสมัพนัธ์กบัเป้าหมาย
ทางธุรกิจ 

2. สร้างผู้น าที่เป็นแบบอยา่ง 
3. สร้างเครือขา่ยของผู้ มีความรู้จากการปฏิบติั  
4. ก าหนดวิธีการแบง่ปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้ให้เหมาะกบัวฒันธรรมองค์กร 
5. แบง่ปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีน าไปใช้ในงานประจ าวนัได้  
6.  สร้างแรงจูงใจท่ีสนบัสนนุการแบง่ปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

 3.5 กิจกรรมที่ใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 การแลกเปลีย่นเรียนรู้นัน้จะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือสมาชิกภายในเครือขา่ยมีการท ากิจกรรม
ระหวา่งสมาชิกร่วมกนั กิจกรรมที่ใช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้นัน้มีหลากหลายกิจกรรม  
การน าไปใช้นัน้จึงขึน้อยูก่บัความเหมาะสมและความพร้อมของเครือขา่ยทางสงัคม โดยกิจกรรม
การแลกเปลีย่นเรียนรู้มีรายละเอียด (Wenger, 1999; Trudell, 2006; วิจารณ์ พานิช, 2549) 
สามารถสรุปได้ ดงันี ้ 
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  1. การใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง (Story Telling) เป็นการเผยแพร่สิง่ท่ีได้เรียนรู้ให้แก่ผู้สนใจ 
โดยต้องสร้างความสมดลุระหวา่งความนา่สนใจในการบรรยายเร่ืองและเนือ้หาที่ต้องการสือ่ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืนและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้
 2. การจดัตัง้ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เพื่อท างานร่วมกนัในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่ท่ีก าหนดขึน้ภายใต้ความเช่ือท่ีวา่ การท างานในแต่ละเร่ืองต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญจาก
หลายด้านมาแลกเปลีย่นประสบการณ์และท างานร่วมกนัจึงจะประสบความส าเร็จ การ
แลกเปลีย่นหรือถ่ายทอดความรู้จะท าให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากขึน้ สิง่ส าคญั ควรมีการ 
จดบนัทกึ รวบรวมความรู้ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งที่มีการพบปะแลกเปลีย่นความรู้ระหวา่งกนัไว้ด้วย 
  3. กิจกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม (Innovation and Quality Circles: IQCs) เป็น
การรวมตวักนัของสมาชิกท่ีมาจากตา่งหนว่ยงานหรือตา่งระดบั เพื่อค้นหาวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานตา่งๆ เป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคิด
ตา่งๆ ท่ีหลากหลายในการพฒันาตามหวัข้อท่ีตัง้ไว้และค้นหาทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุช่วยแก้ปัญหาใน
การท างานของหนว่ยงาน ึึง่ควรมีการจดบนัทกึข้อมลูหรือความรู้ท่ีเกิดขึน้รวมทัง้ปัญหาและ
ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ด้วย 

4. ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice: CoP) เป็นกลุม่คนท่ีมารวมตวักนั มาจาก
คนท่ีอยูใ่นกลุม่งานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั มีความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ใน
การแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้ระหวา่งกนั เป็นการรวมตวัโดยสมคัรใจ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล
ดีขึน้ ควรมีการบนัทกึสิง่ท่ีเรียนรู้ระหวา่งกนัเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 

5. เพื่อนช่วยเพือ่น (Peer Assist) เป็นรูปแบบการใช้วิธีการล้อมวงพดูคยุกนัเป็นหลกั 
ก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง เพื่อแลกเปลีย่นข้อคิดเห็น ประสบการณ์ของตนเอง ไม่มีผิด ไม่มี
ถกู ทกุคนสามารถเลา่ประสบการณ์หรือเร่ืองราวได้อยา่งอิสระ โดยมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ร่วมกนั 
 6. ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตวัตอ่ตวั จากผู้ ท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์มากกวา่ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่หรือผู้ ท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์น้อยกวา่ 
เป็นการสอนด้านการงานและเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสบัสน ผู้ ท่ีเป็นพี่เลีย้งมกัมีต าแหนง่
และอาวโุสกวา่ ท่ีส าคญัต้องเป็นตวัอยา่งที่ดีในเร่ืองพฤติกรรม จริยธรรม และ การท างานให้
สอดคล้องกบัความต้องการ 
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7. การสบัเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน ึึง่อาจเป็น
เครือขา่ยในสายงานเดียวกนัหรืออาจข้ามสายงานเป็นระยะๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลีย่น
ความรู้และประสบการณ์ของทัง้สองฝ่าย ท าให้ผู้ถกูย้ายเกิดการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากขึน้ 
การยืมตวับุคลากรมาท างานชัว่คราวเป็นการย้ายบุคลากรระดบับริหารหรือบุคลากรท่ีมี
ความสามารถสงูไปช่วยท างานในหนว่ยงานข้ามสายงาน เป็นการกระจายความรู้ท่ีได้ผลในระยะ
สัน้ ในขณะเดียวกนั ผู้ถกูยืมตวัจะได้เรียนรู้จากบุคลากรในหนว่ยงานอ่ืน สามารถน าไปพฒันางาน
หรือสร้างความรู้ใหม่ 

8. เวทีส าหรับการแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Forum) เป็นการจดัการประชุมหรือ
กิจกรรมที่เป็นกิจลกัษณะอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่เป็นเวทีให้บุคลากรมีโอกาสพบปะพดูคยุกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกนัได้ เช่น การสมัมนา การประชุมทางวิชาการ 
  9. การถอดบทเรียนการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ (After Action Review : AAR) การถอด
บทเรียนการเรียนรู้หลงัปฏิบติัการ เพื่อมุ่งปรับปรุงและพฒันาประสทิธิภาพการท างาน AAR เป็น
การวิเคราะห์บทเรียนหลงัปฏิบติัการ การเรียนรู้ระหวา่งท างาน การถอดบทเรียนจากการปฏิบติั 
ค าถามท่ีใช้ส าหรับ AAR ประกอบด้วยชุดค าถามหลกั คือ สิง่ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการท างานคือ
อะไร สิง่ท่ีเกิดขึน้จริงคืออะไร ท าไมจึงแตกตา่งกนั สิง่ท่ีได้เรียนรู้และวิธีการลดหรือแก้ปัญหาความ
แตกตา่งคืออะไร 

10. การวิจยัปฏิบติัการแบบมีสว่นร่วม (PAR) ด้วยบทบาทของงานวิจยัเน้นการสร้าง
ความรู้ สร้างพลงัในการเปลีย่นแปลง และสร้างคน ึึง่เป็นเป้าหมายเดียวกบัการจดัการความรู้ 
ดงันัน้ รูปแบบการวิจยัจึงเป็นหนึง่ในรูปแบบของการจดัการความรู้ได้เช่นกนั 

11. สนุทรียสนทนา (Dialouge) เป็นการสนทนาเพื่อแลกเปลีย่นความรู้ มีหวัข้อหรือ
ประเด็นท่ีจะพดูคยุ จ าเป็นต้องก าหนดเวลาส าหรับการพดูคยุ หรือกฎและกติกา ในการฟัง โดยให้
ฟังด้วยความตัง้ใจ ฟังด้วยความเข้าใจ และฟังโดยไม่พดูแทรก ส าหรับกติกาพืน้ฐานประกอบ ด้วย
ทกุคนต้องมีโอกาสได้พดูและเสนอความคิดเห็นและสามารถพดูได้ทกุสิง่ท่ีเก่ียวข้อง ไม่พดูแทรก
ขึน้มาจนกวา่คนท่ีก าลงัพดูได้พดูจบแล้ว ไม่ตดัสินใจทนัที ให้ไตร่ตรองความคิดของตนเองวา่ยดึ 
สมมติฐานใดไว้ ไม่ยดึการพดูเอาไว้โดยพดูเป็นหลกัอยูค่นเดียว ด ารงอยูใ่นความเงียบ มีการ
ไตร่ตรองความคิดตนเอง ไม่ปกป้อง โต้แย้ง หรือแสดงความขุน่เคืองใจ ไม่ตดัสนิความคิดของ
ตนเองและผู้ อ่ืน ไม่เร่ิมต้นโดยมีจุดมุ่งหมาย หาข้อสรุปร่วมกนัในสิง่ใดสิง่หนึง่ ึึง่เป็นหวัใจของ
สนุทรียสนทนา  
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  กิจกรรมการแลกเปลีย่นนัน้มีอยูห่ลายกิจกรรมึึง่ในแตล่ะกิจกรรมก็จะมีคณุลกัษณะท่ี
เอือ้ให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้จึงควรที่จะเลอืกกิจกรรมให้เหมาะสมกบั
วตัถปุระสงค์และลกัษณะของเครือขา่ยทางสงัคมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ นอกจากนัน้ยงัควร
พิจารณาถึงสมาชิกในเครือขา่ยทางสงัคมด้วยวา่มีความพร้อม ความเข้าใจหรือความเต็มใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากสมาชิกในเครือขา่ยนัน้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างเครือขา่ยการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ เพราะถึงแม้จะมีกิจกรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีดีเพียงใด หากปราศจาก
ผู้น าที่จะคอยขบัเคลือ่นการแลกเปลีย่นเรียนรู้และความร่วมมือจากสมาชิกในเครือขา่ยกิจกรรม
เหลา่นัน้ก็ยอ่มท่ีจะประสบความล้มเหลว ดงันัน้ในการจดักิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้จึงต้องมี
สมาชิกในเครือขา่ยทางสงัคมท่ีจะเป็นผู้ ท่ีคอยประสานงาน ท าความเข้าใจและเป็นผู้น าในการจดั
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
    
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการสืบสอบแบบช่ืนชม 
4.1 นิยามและแนวคดิของการสืบสอบแบบช่ืนชม 

Cooperrider and Whitney (1998) ได้ให้นิยาม แนวคิด ขัน้ตอนและวิธีการของการสบื
สอบแบบช่ืนชมไว้ดงันีคื้อ Appreciative Inquiry มีรากศพัท์มาจากค าวา่ Appreciative + Inquiry 

Appreciative หมายถึง การช่ืนชม การกระท าท่ีแสดงให้เห็นวา่มีการเห็นคณุคา่ที่ดีท่ีสดุใน
ตวับุคคล ความดีงามในอดีตและอนาคต ความส าเร็จ ความมีศกัยภาพ ความดีเลศิ การเพิ่ม 
คณุคา่ การเพิ่มราคา ยกยอ่งสรรเสริญ การให้เกียรติ 

Inquiry หมายถึง การสบืสอบ การกระท าท่ีเป็นการส ารวจตรวจสอบ วินิจฉยัเพื่อค้นพบ
การค้นหา การถามหา การมองหาทางใหม่ท่ีเป็นไปได้ 

เพียงผกา ผิวเรืองนนท์ (2551) กลา่วถึง Appreciative Inquiry วา่เป็นกระบวนการค้นหา
อยา่งเป็นระบบวา่อะไรคือสาเหตสุ าคญัท่ีให้ระบบบรรลปุระสทิธิผลสงูสดุยืนอยูบ่นสมมติฐานท่ีว่า 
“ระบบท่ีมีชีวิตทกุระบบ  ล้วนมีศกัยภาพท่ียงัไม่ได้ค้นพบและน ามาใช้เป็นศกัยภาพท่ีอุดมไปด้วย
พลงัท่ีมาจากแรงบนัดาลใจ  และจะกอ่ให้เกิดสิง่ดีๆ ขึน้ได้” AI เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันา
องค์กร (Organization Development) และจดัการเปลีย่นแปลง (Change Management) แนว
ใหม่ท่ีเน้นวิธีการเชิงบวก  เป็นการเปิดโอกาสให้จินตนาการและนวตักรรม  ถกูสร้างขึน้จาก
ความคิดด้านบวกแทนท่ีจะเป็นด้านลบ 

เกตฤุดี  ราชไชยา (2547) กลา่ววา่ กระบวนการพืน้ฐานของการสบืสอบแบบช่ืนชม คือ 
การเร่ิมต้นด้วยการสงัเกตวา่อะไรดีท่ีสดุแล้วคาดคะเนตดัสนิด้วยเหตผุลวา่อะไรที่เป็นอยู ่และควร
จะท าอยา่งไรจึงจะดีขึน้ มีหลกัการอยู ่3 อยา่งที่เป็นหลกัการของการส ารวจแบบช่ืนชมคือ การ
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ค้นหาตวัอยา่งที่ดีในองค์กรหรือในตวับุคคลในองค์กร (Discovering) การเข้าใจในสิง่ตา่งๆ ท่ีดี ท่ี
เก่ียวกบัองค์กรหรือตวับุคคล (Understanding) ขยายคณุคา่ขององค์กรและตวับุคคล 
(Amplifying) 
  ดงันัน้โดยรวมแล้วการสบืสอบแบบช่ืนชม (Appreciative inquiry) หมายถึง การค้นหาสิง่
ท่ีดีท่ีสดุในตวับุคคล หรือองค์กร และค้นหาสิง่ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับุคคลหรือองค์กรเพ่ือช่วย
พฒันาให้ดีขึน้ หรืออาจแปลงา่ยๆ วา่ “การค้นหาสิง่ดีๆ รอบตวั” เรียกโดยใช้ตวัยอ่วา่ AI 
แนวคิด 
  AI เป็นการค้นหาอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป เพื่อหาสิง่ท่ีดีท่ีสดุในบุคคล องค์กร และโลก
รอบตวัเรา 

AI เป็นการค้นหาอยา่งเป็นระบบ วา่อะไรคือสิง่ท่ีสร้างชีวิตชีวา หรือจิตวิญญาณให้กบั
ระบบ หรือชีวิต ท าให้มีพลงัสร้างสรรค์อยา่งยิ่ง ทัง้ในแงม่มุของคน นิเวศวิทยา และเศรษฐศาสตร์ 

AI เป็นศิลปะของการตัง้ค าถาม ึึง่สร้างความสามารถในการรับรู้ ึมึึบั และเพิ่ม
ศกัยภาพขององค์กร 

AI สง่เสริมให้เกิดจินตนาการและนวตักรรมในอัตราเร่งเข้ามาแทนท่ีการคิดเชิงลบ  
การวิพากย์ การหมนุวนในอ่าง 

AI ท าให้เกิดการค้นพบจินตนาการ การออกแบบงานใหม่ 
AI จะน าไปสูก่ารพดูคยุถึงความสามารถในปัจจบุนั และในอดีตในเชิงบวก ในสิง่ตอ่ไปนี ้ 

ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิ (achievements) ทรัพย์สนิ (assets) ศกัยภาพท่ียงัึุกึอ่นอยู ่(unexplored 
potentials) นวตักรรม (innovations) จุดแข็ง (strengths) ความคิดท่ีสงูสง่ (elevated thoughts)
โอกาส (opportunities) การเปรียบเทียบสูค่วามเป็นเลศิ (benchmarks) ช่วงเวลาที่มีความสขุและ
ส าเร็จสงู (high point moments) คณุคา่ที่มีการน ามาใช้ (lived values) ประเพณีปฏิบติั 
(traditions) ศกัยภาพเชิงกลยทุธ์ (strategic competencies) เร่ืองราว (stories) การแสดงออกถึง
ภมิูปัญญา (expression of wisdom) จิตวิญญาณขององค์กร (corporate spirit or soul) 
วิสยัทศัน์ และอนาคตอ่ืนท่ีเป็นไปได้ (vision of valued and possible futures) 
  AI ยงัมีสมมติฐานวา่ ระบบท่ีมีชีวิตทัง้มวล (รวมทัง้องค์กร) มีสิง่ดีๆ ท่ีมีคณุคา่ และยงั
ไม่ได้ถกูน ามาใช้อีกมากมาย หากสามารถน าพลงัเหลา่นีไ้ปเช่ือมโยงกบัความพยายามในการ
พฒันาที่ก าลงัด าเนินอยู ่จะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งที่ไม่คาดฝัน 
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4.2 ขัน้ตอนและวิธีการของการสืบสอบแบบช่ืนชม 
การสบืสอบแบบช่ืนชมเป็นวิธีการเปลีย่นแปลงสงัคม โดยพยายามท าให้เกิดภาพรวมท่ีดี

ขึน้ โดยการส ารวจสิง่ท่ีดีท่ีสดุคืออะไร และสิง่ท่ีเป็นอยูคื่ออะไร สร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการพฒันา
ในสงัคม หลกัการนีช้ดัเจนส าหรับการวิจยั สามารถสร้างสิง่ใหม่ท่ีดีขึน้ น าไปปฏิบติัได้ กระตุ้นให้
เกิดการร่วมมือในหนว่ยงาน (Cooperrider and Srivastva, 1987) กระบวนการพืน้ฐานของการ
สบืสอบแบบช่ืนชม คือ การเร่ิมต้นด้วยการสงัเกต วา่อะไรดีท่ีสดุแล้วคาดคะเนตดัสินด้วยเหตผุลวา่
อะไรที่เป็นอยู ่และควรจะท าอยา่งไรจึงจะดีขึน้ มีหลกัการอยู ่3 อยา่งที่เป็นหลกัของการส ารวจ
แบบช่ืนชม คือ การค้นหาตวัอยา่งที่ดีในองค์กร หรือในตวับุคคลในองค์กร (Discovering) การ
เข้าใจสิง่ตา่งๆ ท่ีดีท่ีเก่ียวกบัองค์กรหรือตวับุคคล (Understanding) ขยายความคณุคา่ขององค์กร
และตวับุคคล (Amplifying) 

Hall and Hammond (1996) กลา่ววา่การวิจยัเชิงส ารวจแบบดัง้เดิมนัน้จะเน้นแยกแยะ
ปัญหา วิเคราะห์แล้วจึงหาทางแก้ปัญหา (วิธีนีจ้ดุอ่อนคือ เม่ือปัญหาขยายใหญ่ขึน้ก็จะสะสมมาก
ขึน้จนตามแก้ปัญหาไม่ทนั) แตก่ารสบืสอบแบบช่ืนชมนัน้เน้นวา่เราจะท างานอะไรในองค์กร เพื่อ
สร้างสรรค์สิง่นัน้ให้ดีท่ีสดุอยา่งตอ่เน่ือง และหาสิง่ท่ีองค์กรต้องการอยากมี อยากให้เป็นแล้วก็ท า
อยา่งนัน้จนได้สิง่ท่ีต้องการ มองในมมุท่ีสร้างสรรค์ จะสง่เสริมบุคคลในองค์กรให้มีพลงัท างาน
ขณะนัน้ให้ส าเร็จแล้วจึงน าความส าเร็จนีข้ยายไปสูอ่งค์กรอ่ืนๆ ตอ่ไปดงัค ากลา่วท่ีวา่ “ถ้าเราคิดไป
ในทางที่ดีแล้ว สิง่ดีๆ ก็จะเกิดตามมาเอง” การสืบสอบแบบช่ืนชมจะหาแนวทางการคิดและ
มมุมองท่ีเป็นไปได้มากกวา่ที่จะหาทางแก้ปัญหาอยา่งเดียว นอกจากนีก้ารสบืสอบแบบช่ืนชมยงั
เป็นพืน้ฐานของการสนทนา เป็นการรวบรวมความเห็นและสงัเกตทกุคนท่ีเก่ียวข้องโดยตลอด ท า
ให้เห็นสิง่ท่ีท าแล้วเกิดความส าเร็จ หลายครัง้ท่ีการสบืสอบแบบช่ืนชมถกูใช้เป็นกระบวนการ
รวบรวมกลยทุธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูึึง่สามารถใช้ได้ดีในอนาคตอีกด้วย 
  วฎัจกัรของการสบืสอบแบบช่ืนชม (The appreciative cycle) ประกอบไปด้วยการท างาน
ท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ 4D คือ Discover (การค้นพบ) Dream (ความฝัน) Design (ออกแบบ) และ
Destiny (การบรรลคุวามฝัน) สมัพนัธ์กนัดงัแผนภาพท่ี 2.13 
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แผนภาพที่ 2.13 แสดงวฏัจกัรของการสบืสอบแบบช่ืนชม 
 

Hall and Hammond (1996 อ้างถึงใน พร้อมภคั บงึบวั, 2553) สรุปความสมัพนัธ์ของวฏั
จกัรนีว้า่ ขัน้ตอนของ AI แบง่ได้เป็น 4 ขัน้ตอนหลกั คือ (1) Discovery การหาสิง่ดีๆ ท่ีเป็นแก่น 
(positive core) ด้วยการเลอืกประเด็นท่ีจะเป็นจดุเน้น ในการค้นหา การสร้างค าถาม การใช้
ค าถามเพื่อสมัภาษณ์ หรือแลกเปลีย่นเร่ืองราว การสรุป Theme ึึง่ปรากฏเร่ืองราวท่ีได้รับ (2) 
Dream การจินตนาการวา่อะไรคือสิง่ท่ีเป็นไปได้ในช่วงเวลาที่องค์กรอยูใ่นภาวะท่ีดีท่ีสดุ (3) 
Design การสร้างข้อเสนอเพื่อปลกุเร้าพลงั และปณิธานร่วมกนั เพื่อชีน้ าพฤติกรรมของบุคคล กลุม่ 
และองค์กร (4) Destiny การปฏิบติัเพื่อบรรลคุวามฝัน หรือผลกัดนัให้เกิดขบัเคลือ่นไปข้างหน้า
อยา่งยัง่ยืน 

กระบวนการสบืสอบเชิงช่ืนชม ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน หรือ 4D รวมตวักนั โดยต้อง
ปฏิบติัขัน้ตอนทัง้ 4 ขัน้ตอนไปพร้อมๆ กนั มีเป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ในการร่วมกนัก าหนดข้อมลูและ
รายละเอียดของความรู้จากสมาชิกของหนว่ยงานองค์กรทกุคน ประกอบด้วย 
  1. การค้นหาความดี (Discovery) คือ การค้นหาความส าเร็จท่ีนา่ช่ืนชม ได้แก่ ผลงาน 
กิจกรรมบุคคล เพื่อให้บรรลเุป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ที่ก าหนดขึน้ การค้นหานีจ้ะเกิดขึน้หลายครัง้ใน
ลกัษณะจ้องรอคอยการผดุบงัเกิด (emergence) 
  2. การสร้างภาพฝันท่ียิ่งใหญ่ (Dream) คือ การร่วมสร้างความฝันท่ียิ่งใหญ่ เหลอืเช่ือ 
เพื่อให้ความฝันหรือเป้าหมายท่ีก าหนดขึน้นัน้เป็นเป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ ท าให้เกิดความมุ่งมัน่ 
ความเพียรพยายาม มานะอดทน เกิดจิตส านกึ จิตใต้ส านกึและจิตเหนือส านกึในการบากบัน่สู่
เป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ 
  3. การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์อยา่งไม่เป็นระบบ 
เป็นการประกอบชิน้สว่นของข้อมลูความดี ความส าเร็จ ท่ีสัง่สมขึน้ตามเป้าหมายหรือความฝัน 

Discovery “What give life?” 
(The best of what is) APPRECIATING 

Design “What should be-the idea?” 
CO-CONSTRUCTING 

Dream “What might be?” 
 ENVISIONING IMPACT 

Destiny “How to empower, learn and 
adjust/improvise?” SUSTAINING 

The Appreciative Cycle 
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  4. การด าเนินการไปสูเ่ป้าหมายตามสภาพความเป็นจริง (Destiny) คือ กระบวนการใน
การด าเนินการเป็นวิถีชีวิตตามสภาพความเป็นจริงในขณะนัน้ บนพืน้ฐานของการเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เน่ือง มีการปรับปรุง ปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ใช้สามญัส านกึตามสถานการณ์ในขณะนัน้ มีการ
วางแผนเพื่อการปฏิบติัและวางแผนโดยการปฏิบติัใช้ยทุธศาสตร์เพื่อการด าเนินการหรือการลงมือ
ท า และสร้างความตอ่เน่ืองอยา่งยัง่ยืน 
  กระบวนการสบืสอบเชิงช่ืนชมเป็นกระบวนการท่ีต้องให้บุคคลเกิดการรวมตวัและท างาน
ร่วมกนั มีการจดัระบบขึน้เองตามลกัษณะของสมาชิกในกลุม่ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบพลวตั มี
หลกัการหรือแนวคิดหลกัในการด าเนินการตามกระบวนการสบืสอบเชิงช่ืนชม ดงันี ้
  1. Constructionist การช่ืนชมความเป็นนกัสร้างสรรค์วิธีการเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีเม่ือประกอบ
ชิน้สว่นกนัขึน้แล้วก็สามารถบรรลภุาพฝันอนัยิ่งใหญ่ได้ 
  2. Simultaneity ความพร้อมกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ ช่ืนชมการสร้างสรรค์ท่ีเป็นธรรมชาติท่ี
เกิดขึน้แบบไม่มีการเตรียมการลว่งหน้า เกิดขึน้พร้อมกนัหลายประเด็น ท าให้มองเห็นความงดงาม
ของสิง่เลก็ๆ ท่ีเกิดขึน้พร้อมๆ กนัมากมาย 
  3. Poetic มีการตีความ/ผลติึ า้ ช่ืนชมการตีความต้นเร่ือง ึึง่เปรียบเสมือนเพลงท่ีแตง่ขึน้
แล้วนกัร้องหรือวงดนตรีเอาไปตีความร้องหรือเลน่ได้หลากหลายแบบหลากหลายรสนิยม 
  4. Anticipatory ภาพอนาคตก าหนดพฤติกรรมปัจจุบนั ได้แก่ พฤติกรรมตา่งๆ ท่ีด าเนินอยู่
เป็นการด าเนินการแบบคาดหวงัภาพฝันอนัยิ่งใหญ่ มีความเช่ือวา่เม่ือมีความฝันสูเ่ป้าหมายท่ีลกึ
ในระดบัจิตวิญญาณ การกระท า การตดัสนิใจของคน/กลุม่คนจะโน้มเอียงไปสูเ่ป้าหมายนัน้โดยไม่
รู้ตวั 

5. Positive พลงัเชิงบวก ได้แก ่ความหวงั (hope) ความต่ืนเต้น (Excitement) แรงบนัดาล
ใจ (Inspiration) ความเอือ้อาทร (Caring) ความเป็นกลัยาณมิตร (Comraderie) ความรู้สกึวา่เป็น
เร่ืองดว่น (Sense of Urgent Purpose) เพื่อให้เกิดการบรรลเุป้าหมายด้วยความช่ืนชมใน
ความส าเร็จร่วมกนั 
 วิภาน ุ คงจนัทร์ (2543 อ้างถึงในพิรดา ธุระเจน, 2550)  ได้สรุปองค์ประกอบท่ีส าคญัใน
กระบวนการ Appreciative Inquiry ประกอบด้วยหลกัการ 4D อนั ได้แก ่

1. Discovery: การค้นพบวา่ช่วยเวลาแหง่ความดีเลิศหรือการเกิดความส าเร็จนัน้  เกิดขึน้
เม่ือไหร่  สิง่ท่ีส าเร็จคืออะไร  เกิดขึน้ได้อยา่งไร  ฯลฯ  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จท่ีเก่ียวข้องก็จะได้รับ
การบอกเลา่ออกมา  มนัอาจจะมาจากความเป็นผู้น า  ความสมัพนัธ์  เทคโนโลยี  กระบวนการ  
โครงสร้าง  คณุคา่  การเรียนรู้  การเช่ือมโยงกบัภายนอก  ฯลฯ 
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2. Dreaming:  ฝันให้ไกล  ตัง้ค าถามถึงความฝันต่อองค์กรหรือชุมชนในอุดมคติ  เป็นการ
จินตนาการถึงภาพฝันในอนาคตท่ีจะบงัเกิดขึน้บนพืน้ฐานของประวติัศาสตร์  และถกูน าเสนอใหม่
อยา่งท้าทายความเป็นไปได้ 

3. Designing: การออกแบบ  โครงสร้างและกระบวนการใหม่  การพฒันาข้อเสนอในการ
จดัการองค์กรหรือชุมชน  เพื่อให้ความฝันนัน้เกิดเป็นจริงได้ทัง้ในเป้าหมายระยะส้นและระยะยาว 

4. Destiny: ไปให้ถึง  เป็นขัน้ท่ีต้องลงมือท าตามข้อเสนอ  มีการตัง้กฎเกณฑ์  พฒันา
ยทุธศาสตร์  เช่ือมโยงและระดมทรัพยากรเพื่อท าให้ความฝันนัน้บงัเกิดเป็นจริงขึน้ 

โดยสรุปแล้วขัน้ตอนของกระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชมแบง่ได้เป็น 4 ขัน้ตอนหลกั คือ 
1. Discovery  หมายถึง  การค้นพบ  การค้นหาความดี  ความส าเร็จท่ีนา่ช่ืนชม  ทัง้ท่ีเป็น

ตวัผลงาน  กิจกรรม  บุคคล  ส าหรับการบรรลเุป้าหมายท่ีทรงคณุคา่ที่ก าหนด  และคิดถึงอดีตวา่
ช่วงเวลาแหง่ความดีเลศิหรือการเกิดความส าเร็จนัน้  เกิดขึน้เม่ือไร  สิง่ท่ีส าเร็จคืออะไร  เกิดขึน้ได้
อยา่งไร  ฯลฯ  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จท่ีเก่ียวข้อก็จะได้รับการบอกเลา่ออกมา  มนัอาจจะมาจาก
ความเป็นผู้น า  ความสมัพนัธ์  เทคโนโลยี  กระบวนการ  โครงสร้าง  คณุคา่  การเรียนรู้  การ
เช่ือมโยงกบัภายนอก  ฯลฯ 

2. Dreaming  การจินตนาการวา่อะไรคือสิง่ท่ีเป็นไปได้ในช่วงเวลาที่องค์กรหรือชุมชนอยู่
ในภาวะท่ีดีท่ีสดุ 

3. Designing  น าสิง่ท่ีดี  ผลท่ีดีในอดีตมาออกแบบกิจกรรมและสร้างสรรค์ตอ่  และการ
สร้างข้อเสนอเพื่อปลกุเร้าพลงัและปณิธานร่วมกนั  เพื่อชีน้ าพฤติกรรมของบุคคล  กลุม่หรือองค์กร 

4. Destiny  การสนบัสนนุให้พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นจดัวางโครงสร้างและระบบในองค์กร
เพื่อขบัเคลือ่นไปข้างหน้า 

 
4.3 สาเหตุที่ต้องใช้การสืบสอบแบบช่ืนชม (Appreciative Inquiry) 
 การมุ่งเน้นปัญหามกัจะได้ผลเพียงเลก็น้อยและก่อให้เกิดความรู้สกึเชิงลบวา่ปัญหาเป็น
สิง่ท่ีแก้ไขได้ยาก ไม่ได้รับความร่วมมือ สาเหตขุองปัญหาก็ึบัึ้อนและอยูน่อกเหนืออ านาจท่ีจะ
จดัการได้  เม่ืองานไม่ประสบความส าเร็จยิ่งเกิดความเครียดตอ่ผู้ รับผิดชอบ  และยิ่งกดดนัคน
รอบตวั  สร้างบรรยากาศท่ีเป็นลบให้มากขึน้  มีการกลา่วโทษกนัและกนั  ความรู้สกึเชิงลบร่วมกนั  
ปริมาณปัญหาที่ต้องเผชิญ  ท าให้เรารู้สกึวา่ยากท่ีจะท าอะไรได้ นอกจากนีใ้นกระบวนการสบืสอบ
แบบช่ืนชมยงัเป็นการค้นหาความดีท่ีมีอยู ่ท าให้มองสิง่ตา่งๆ ในด้านบวก ท าให้ได้ทางออกหรือ
ทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุด้วย 
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4.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการระหว่างกระบวนการแก้ปัญหาแบบเดิม
กับกระบวนการสืบสอบแบบช่ืนชม 
ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการระหวา่งการแก้ปัญหาแบบเดิม
กบักระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชม 

การแก้ปัญหา (Problem solving) การสืบสอบแบบช่ืนชม  
(Appreciative Inquiry) 

1. ความรู้สกึวา่จ าเป็น (felt need) 1. การยอมรับช่ืนชมและการให้คณุคา่ 
(Appreciating and valuing) 

2. การระบุตวัปัญหา 
(ช่องวา่งระหวา่งสิง่ท่ีเป็นอยูแ่ละสิง่ท่ีอยากให้เป็น) 

2. สิง่ท่ีดีท่ีสดุของ “อะไรที่เป็นอยู”่ 
What is 

3. การระบุตวัปัญหา 
(ช่องวา่งระหวา่งสิง่ท่ีเป็นอยูแ่ละสิง่ท่ีอยากให้เป็น) 

3. การสร้างภาพฝัน “อะไรที่อาจจะเป็น” 
What might be 

4. วิเคราะห์การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 4. การสนทนา “อะไรที่ควรเป็น” 
What should be 

5. แผนปฏิบติัการ 5. การสร้างนวตักรรม “อะไรที่จะเป็น” 
What will be 

6. สมมติฐานเบือ้งต้น: องค์กรคือปัญหาที่ต้องแก้  6. สมมติฐานเบือ้งต้น: องค์กรคือความลกึลบั 
 ท่ีต้องส ารวจ  ตรวจค้น  และให้คณุคา่ 

 
จะเห็นวา่  กระบวนการแก้ปัญหาแบบเดิม มกัจะเร่ิมตัง้ต้นท่ีตวัปัญหา ด่ิงลกึลงไปในตวั

ปัญหาและมุ่งแก้ไขความผิดพลาดท่ีผา่นมา ขณะท่ีกระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชม เร่ิมต้นจากการ
มองในด้านดี หยิบสิง่ดีๆ มาคยุกนั โดยมีเป้าหมายไปท่ีการสร้างสิง่ท่ีดีกวา่ หรือดียิ่งขึน้ไปอีก เม่ือ
พดูคยุถึงสิง่ดีๆ อยา่งมีจินตนาการก็จะสามารถดงึพลงัสร้างสรรค์ในตวัคนออกมาได้มาก พลงัชีวิต
ของแตล่ะคนเม่ือมาเช่ือมกนัก็สามารถเป็นพลงัทวีคณูขององค์การ ชมุชน หรือแผน่ดินขึน้มาได้  
ตอ่จากนัน้ก็เป็นหน้าที่ของสมองท่ีจะตามมาเพื่อคอยคมุและคอยเอาเหตผุลมาช่วยวางยทุธศาสตร์  
เช่นเดียวกนัการปฏิบติัตนบนท้องถนนของคนเราในชีวิตประจ าวนั ท่ีปฏิบติัตนกนัอยา่งผิดๆ อาจ
ด้วยความประมาท คาดไม่ถึงหรือปฏิบติัตามๆ กนัมาอยา่งเคยชิน แตเ่ม่ือน ากระบวนการสบืสอบ
แบบช่ืนชม มาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัโดยมองด้านดีของการปฏิบติัตามกฎหรือกติกาท่ีมี ก็จะ
ท าให้ทกุคนเกิดความตระหนกัในความปลอดภยับนท้องถนนยิ่งขึน้ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสืบสอบแบบช่ืนชม 
  เกตฤดี ราชไชยา (2547) ศกึษาเร่ืองการสบืสอบแบบช่ืนชมด้านการจดัโอกาสการเรียนรู้
ของพอ่แม่ส าหรับผู้ เรียน : รูปแบบเสนอแนะจากการปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
รามค าแหง โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) บทบาทและลกัษณะของกิจกรรมที่พอ่แม่จดัเพื่อสง่ผล
ตอ่การจดัโอกาสการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน 2) เพือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนกบับทบาทและลกัษณะของกิจกรรมที่พอ่แม่จดัให้ผู้ เรียน 3) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทและ
ลกัษณะกิจกรรมของพอ่แม่ที่มีภมิูหลกัตา่งกนัในการจดัโอกาสการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน และ  
4) เพื่อพฒันาและน าเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมของพอ่แม่ที่สง่ผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนจาก
การปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยวิธีการสบืสอบแบบช่ืนชม โดย
ผลจากการวิจยัพบวา่ 1) พอ่แม่แสดงบทบาทด้านการอบรมเลีย้งด ูด้านการจดัการเรียนรู้ท่ีบ้านอยู่
ในระดบัมาก ด้านการตดัสนิใจ และด้านการติดตอ่สือ่สารกบัโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้าน
การร่วมมือรวมพลงัในชุมชนและด้านการอาสาสมคัรช่วยงานโรงเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 2) บทบาท
และลกัษณะของกิจกรรมที่พอ่แมจ่ดัให้ผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์กบัผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 3) พอ่แม่
ท่ีมีอายแุละระดบัการศกึษาตา่งกนัจะมีระดบัการจดัโอกาสการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนแตกตา่งกนั 
และ 4) รูปแบบกิจกรรมที่ใช้ในการจดัโอกาสการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนท่ีได้จากการปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุมี 
5 รูปแบบ 

 
ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการคิดและทักษะชีวติ 
1. หลักสูตรการศึกษา  
  1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542   

ได้วางหลกักฎหมายเก่ียวกบัแนวการจดัการศกึษาของชาติท่ีเก่ียวข้องกบัการ
พฒันาการคิดไว้ใน หมวด 4 แนวการจดัการศกึษาในมาตรา 24 ไว้วา่ 

มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

  (1) จดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของ
ผู้ เรียนโดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคล 

  (2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยกุต์ความรู้มาใช้เพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

  (3) จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ให้ท าได้ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง 
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  (4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านตา่งๆ อยา่งได้สดัสว่น
สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรมคา่นิยมที่ดีงาม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว้ในทกุวิชา 

     (5) สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม สือ่การ
เรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทัง้สามารถใช้การ
วิจยัเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ ทัง้นี ้ผู้สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสือ่การ
เรียนการสอน และแหลง่วิทยาการประเภทตา่ง ๆ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2542) 

1.2 หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาทักษะการคิดขัน้สูงด้านการด าเนินชีวิต 

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544 ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ดงันี ้
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) 
1. เห็นคณุคา่ของตนเอง มีวินยัในตนเอง ปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา

หรือศาสนาที่ตนนบัถือ มีคณุธรรมจริยธรรมและคา่นิยมอนัพงึประสงค์ 
2. มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียนและรักการค้นคว้า 
3. มีความรู้อนัเป็นสากล รู้เทา่ทนัการเปลีย่นแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ 

มีทกัษะและศกัยภาพในการจดัการ การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด วิธีการท างาน
ได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4. มีทกัษะและกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทกัษะการคิด การ
สร้างปัญญาและทกัษะในการด าเนินชีวิต 

5. รักการออกก าลงักาย ดแูลตนเองให้มีสขุภาพและบุคลกิภาพท่ีดี 
6. มีประสทิธิภาพในการผลติและการบริโภค มีคา่นิยมเป็นผู้ผลิตมากกวา่เป็นผู้บริโภค 
7. เข้าใจในประวติัศาสตร์ของชาติไทย ภมิูใจในความเป็นไทย เป็นพลเมืองดี ยดึมัน่ในวิธี

ชีวิตและการปกครองระบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
8. มีจิตส านกึในการอนรัุกษ์ภาษาไทย ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี กีฬา ภมิูปัญญาไทย

ทรัพยากรธรรมชาติและพฒันาสิง่แวดล้อม 
9. รักประเทศชาติและท้องถ่ิน มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิง่ท่ีดีงามให้สงัคม 
จุดหมายของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 มีขึน้เพื่อเป็นกรอบและ

แนวทางในการจดัการศกึษา โดยได้ก าหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้การศกึษาขัน้พืน้ฐาน
และมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชัน้ ทัง้ 8 กลุม่สาระการเรียนรู้ส าหรับให้สถานศกึษาได้จดัท าสาระของ
หลกัสตูร และจดัการเรียนการสอนได้สอดคล้องกบัแนวทางของหลกัสตูร (กรมวิชาการ, 2545) 
และเพื่อให้สอดคล้องกบัเร่ืองความปลอดภยั หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนดสาระ         
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และมาตรฐานการเรียนรู้ไว้ในสาระการเรียนรู้ทกุกลุม่สาระ ึึง่สอดคล้องกบังานวิจยันี ้โดยผู้วิจยั
มุ่งเน้นการด าเนินชีวิต อยา่งมีจิตส านกึในการด าเนินชีวิตอยูบ่นความปลอดภยั 

1.3 หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ก าหนด

หลกัการไว้ ดงันี ้
  1. เป็นหลกัสตูรท่ีมีโครงสร้างยืดหยุน่ด้านสาระการเรียนรู้ เวลาเรียน และการจดัการเรียนรู้
โดยเน้นการบูรณาการเนือ้หาให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิต ความแตกตา่งของบุคคล และชุมชน สงัคม 
  2. สง่เสริมให้มีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั 
  3. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาและเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต โดยตระหนกัวา่ผู้ เรียนมี
ความส าคญั สามารถพฒันาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
  4. สง่เสริมให้ภาคีเครือขา่ยมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา    
  หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาให้
ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม มีสติปัญญา มีคณุภาพชีวิตท่ีดี มีศกัยภาพในการประกอบอาชีพและ
การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ึึง่เป็นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ท่ีต้องการ จึงก าหนดจุดหมายดงัตอ่ไปนี ้
 1. มีคณุธรรม จริยธรรม คา่นิยมที่ดีงาม และสามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัติสขุ 
  2. มีความรู้พืน้ฐานส าหรับการด ารงชีวิต และการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
  3. มีความสามารถในการประกอบสมัมาอาชีพ ให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความถนดั
และตามทนัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
  4. มีทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีดี และสามารถจดัการกบัชีวิต ชมุชน สงัคม ได้อยา่งมี
ความสขุตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  5. มีความเข้าใจประวติัศาสตร์ชาติไทย ภมิูใจในความเป็นไทย โดยเฉพาะภาษา 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี กีฬา ภมิูปัญญาไทย ความเป็นพลเมืองดี ปฏบิติัตนตามหลกัธรรมของ
ศาสนายดึมัน่ในวิถีชีวิต และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมขุ 
  6. มีจิตส านกึในการอนรัุกษ์ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
  7. เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ สามารถเข้าถึงแหลง่เรียนรู้
และบูรณาการความรู้มาใช้ในการพฒันาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
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สาระทักษะการด าเนินชีวิตตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 
 เป็นสาระเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สขุศกึษา พลศกึษา ความปลอดภยัในการ
ด าเนินชีวิต การมีศิลปะและสนุทรียภาพ ด้านทศันศิลป์ ดนตรี และนาฏศิลป์พืน้บ้านไทย และ
สากลึึง่มีมาตรฐานการเรียนรู้ ดงันี ้

มาตรฐานท่ี 4.1 มีความรู้ความเข้าใจ เจตคติท่ีดีเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
สามารถประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้อยา่งเหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 4.2 มีความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะและเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการดแูลสง่เสริม
สภุาพพลานามยัและความปลอดภยัในการด าเนินชีวิต 

มาตรฐานท่ี 4.3 มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัศิลปะและสนุทรียภาพ 
 

2. เอกสารที่เก่ียวข้องกับทักษะการคิด 
2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้กับการพัฒนาการทางสติปัญญาและความคิด 

ทฤษฎีการเรียนรู้ในงานวิจยันีเ้ป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเช่ือวา่ พฤติกรรมตา่งๆ ของ
มนษุย์นัน้มิได้เกิดขึน้ เพื่อตอบสนองตอ่สิง่เร้าภายนอกเทา่นัน้ แตเ่ป็นปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่ง
ความต้องการ ึึง่อยูภ่ายในของแตล่ะบุคคลกบัสิง่แวดล้อม คือ มนษุย์เกิดการเรียนรู้จากความ
เข้าใจ จากการปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม เป็นความสมัพนัธ์สองทางไม่ใช่ผลจากสิง่แวดล้อมเพยีง
อยา่งเดียว 

2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner’s Discovery - Approach) 
พฒันาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ (Bruner, 1968 อ้างถึงใน วรรณทิพา   

รอดแรงค้า, 2530) เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต กิจกรรมตา่งๆ อนัเน่ืองมาจาก
พฒันาการทางสมองท่ีเกิดขึน้ ในช่วงแรกของชีวติ สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาตา่งชว่งหลงัๆ 
ของชีวิตได้ส าหรับการเรียนรู้ของบรูเนอร์นัน้ เน้นความคิดท่ีวา่การเรียนรู้ท่ีมีผลดีท่ีสดุคือการเรียนรู้
ท่ีให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้นัน้ด้วยตนเอง (Discovery Learning) ดงันัน้ วิธีการสอนท่ีบรูเนอร์
เสนอแนะ คือ การสอนท่ีให้นกัเรียนค้นพบด้วยตนเอง 

นอกจากนีบ้รูเนอร์ยงัได้เสนอความคิดวา่ กระบวนการเรียนรู้ (The Act of Learning) เป็น
การผสมผสานระหวา่งกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. การค้นหาความรู้ (Acquisition) เป็นการรวบรวมความรู้ใหม่ๆ เข้ามาแทนท่ีความรู้เดิม
หรือเป็นการจดัโครงร่างของความรู้ท่ีได้รับมาให้เป็นระเบียบมากขึน้ 

2. การดดัแปลงความรู้ (Transformation) เป็นการจดัระเบียบโครงร่างของขา่วสาร 
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ความรู้เดิมให้สมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกบัสถานการณ์หรือความรู้ใหม่ หรือเป็นการเปลีย่นแปลงขา่วสาร 
ความรู้ท่ีได้รับมาใหม่อยูใ่นรูปแบบใหม่ 

3. การประเมินผลความรู้ (Evaluation) เป็นการประเมินวา่สิง่ท่ีเปลีย่นแปลงไปนัน้ ท า 
ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีก้าวหน้าขึน้ หรือไม ่

2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของเปียเจต์ (Piaget’s Theory of Cognitive Development) 
เปียเจย์ (Piaget, 1972) เป็นผู้หนึง่ท่ีมีบทบาทในการศกึษาพฒันาการทาง

สติปัญญาและความคิดของเด็กด้วยความเช่ือท่ีวา่ กิจกรรมทางกลไกและกล้ามเนือ้เป็นรากฐาน
ของการปฏิบติัการของสมอง การเจริญงอกงามทางสติปัญญาเป็นผลจาการปะทะสงัสรรค์  
(Inter action) กบัสิง่แวดล้อม ส าหรับการคิดนัน้ เหมือนกบัพฒันาการทางร่างกายด้านตา่งๆ ท่ี
คอ่ยๆ เติบโตจนถึงขีดสงูสดุในระยะวยัรุ่น ดงันัน้ เขาจึงทุม่เทความสนใจศกึษาเร่ืองกระบวนการ
คิดของเด็กตัง้แตแ่รกเกิดจนถึงวยัรุ่น (Piaget, 1954) ได้แบง่ขัน้พฒันาการทางสติปัญญาและ
ความคิดตามระดบัอายเุป็นขัน้ใหญ่ๆ 4 ขัน้ คือ 
  1. ขัน้รับความรู้สกึจากประสาทสมัผสัและการเคลือ่นไหว (Sensory – motor Operation) 
เป็นขัน้พืน้ฐานเพื่อพฒันาการด้านการคิดและภาษาในขัน้ตอ่ไป ึึง่เป็นระยะการเรียนรู้ท่ีจะ
แยกแยะลกัษณะและคณุสมบติัส าคญัของสิง่แวดล้อมรอบๆ ตวั สามารถตอบสนองสิง่เร้าแม้วา่ 
สิง่เร้านัน้จะไม่ปรากฏอยู ่

2. ขัน้เร่ิมคิดด้วยญาณ (Preoperation Intuitive Thinking) เป็นขัน้ท่ีเร่ิมเดาความสมัพนัธ์
ของสิง่ท่ีรับรู้ เร่ิมมีความคิดรวบยอดขัน้ต้นเก่ียวกบัเวลา สถานท่ีและเหตุผลได้บ้าง แตไ่ม่สามารถ
เข้าใจความสมัพนัธ์ท่ีึบัึ้อน 

3. ขัน้คิดด้วยรูปธรรม (Concrete Operation) เป็นขัน้ท่ีความคิดมีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว 
สามารถสร้างความคิดรวบยอดในสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์ึบัึ้อนได้ แตก็่ยงัเป็นความคิดท่ีจ ากดัอยู่ใน
ขอบเขตของวตัถท่ีุสามารถมองเห็นได้ 

4. ขัน้คิดด้วยนามธรรม (Formal Operation) เป็นขัน้สดุท้ายของพฒันาการด้านการคิด 
โดยอาศยัตรรกวิทยา สามารถตัง้สมมติฐานและทดสอบจนได้ความจริงจากประสบการณ์ 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับเชาวน์ปัญญาด้วยทฤษฎีสามมิติของสเตอร์นเบอร์ก 
(Triarchie Theory) ประกอบด้วย 
           1.   ทฤษฎียอ่ยด้านบริบทสงัคม (contextual Sub theory) เช่ือวา่การพฒันาการคิดต้องมี
ความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม และวฒันธรรมของบุคคลท่ีเขาเคยชิน ให้สิง่เหลา่นีค้อ่ยๆ ปรับตวัด้วย
กระบวนการ (Adaptation) หรือเลอืกสิง่แวดล้อมเข้ามาช่วย (Selection) ปรับแตง่สิง่แวดล้อมให้
เหมาะสมกบัเขา 
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           2.  ทฤษฎียอ่ยด้านประสบการณ์ (Experience Sub theory) เป็นการพิจารณาผลของ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา เม่ือเผชิญงานหรือบุคคล หรือสถานการณ์ตา่งๆ ด้วยการท า
ความเข้าใจปัญหา (Comprehensive of the task) และด าเนินการแก้ไขตามท่ีตนเข้าใจ (action 
upon one’ Comprehensive of the task) สิง่เหลา่นัน้เป็นความสามารถคลอ่งในการคิด 
ประมวลผลข้อมลูท่ีเหมือนเป็นไปโดยอตัโนมติัด้วยกระบวนการ (Ability to automatize 
processing) ึึง่จะเกิดได้เม่ือต้องเผชิญเหตกุารณ์ยอ่ยๆ จนเป็นความช านาญ 
           3.  ทฤษฎียอ่ยด้านกระบวนการคิด (Componential Sub theory) เป็นความสามารถ
เบือ้งต้นท่ีใช้ระบบการคิดจดัการตอ่โครงสร้างสิง่ของ บุคคล หรือสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีพบเพื่อ
ปรับเปลีย่นแนวคิดหนึ่งเป็นอีกแนวคิดหนึง่ กระบวนการคิดมีองค์ประกอบ 3 สว่น คือ 
            3.1  องค์ประกอบด้านการคิดขัน้สงู (Metacom Ponents) เป็นกระบวนการคิดท่ี
ประกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ยดงันี ้

-  การระบุปัญหา (Problem identification) 
-  การจ ากดัความปัญหา (Definition of problem) 

                   -  การสร้างกลวิธีในการแก้ปัญหา (Constructing a strategy for problem solving)  
                   -  การจดัระบบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา (Organizing information about a 
problem) 
                   -  การจดัสรรทรัพยากร (Allocation of resource) 
                  -  การตรวจสอบ การแก้ปัญหา (Monitoring problem solving) 
                  -  การประเมินผลการแก้ปัญหา (Evaluation problem solving) 
              3.2  องค์ประกอบด้านการปฏบิติั (Performance Component) คือเม่ือผา่นกระบวนการ
คิดแล้วลงมือปฏิบติั และอาจเกิดการแก้ปัญหาตามมา 
             3.3  องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition components) เป็น
กระบวนการหาความรู้ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องด้วยวิธีการตา่งๆ เข้ามาเปรียบเทียบกบัข้อมลูเดิม
เพื่อให้ได้ความรู้ใหม่สะสมไว้ในระบบความจ า 

สวุิทย์ มลูค า (2549) ได้กลา่ววา่ "การคิด" คือ การค้นหาความหมาย ผู้ ท่ีคิดคือผู้ ท่ีก าลงั
ค้นหาความหมายของอะไรบางอยา่ง นัน่คือก าลงัใช้สติปัญญาของตนเอง ท าความเข้าใจกบัการ
น าความรู้ใหม่ท่ีได้รับรวมเข้ากบัความรู้ดัง้เดิมหรือประสบการณ์ท่ีมีอยู ่เพือ่หาค าตอบวา่คืออะไร 
หรือการเอาข้อมลูท่ีเพิ่งรับเข้ามาใหม่ ไปรวมกบัข้อมลูเก่าท่ีร าลกึได้ เพื่อสร้างเป็นความคิดอ่าน
หรือข้อตดัสนิ 
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  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2547) ผู้อ านวยการสถาบนัอนาคตศกึษาเพื่อการพฒันา 
นกัวิชาการด้านการคิดท่ีมีช่ือเสยีงของประเทศ และยงัเป็นท่ีปรึกษาอาวโุสแหง่มหาวิทยาลยั 
ฮาวาร์ด สหรัฐอเมริกา ได้ให้ทศันะไว้ในการบรรยาย เร่ือง "การคิดแบบนกับริหาร" ไว้ตอนหนึง่วา่ 
(เอกสารการบรรยายหลกัสตูรนายอ าเภอรุ่นท่ี 56, 2547) "การคิดเป็นผลจากการท างานของสมอง
ในการก่อรูป (Formulate) บางสิง่บางอยา่งขึน้ในมโนคติ (mind) ผา่นการท างานของระบบการรับรู้
ทางจิต (cognitive system) โดยในบางสว่นของความคิดจะท าหน้าที่แยกแยะการกระท าและ
ความรู้สกึผา่นกระบวนการทางความคิดอนัน าไปสูพ่ฤติกรรมที่ตอบสนองสถานการณ์นัน้ การคิด
เป็นเร่ืองส าคญั ไม่เหมือนกนั เป็นจินตนาการ หวนร าลกึ ใช้เหตผุล และแก้ไขปัญหา"  นอกจากนัน้
แล้วยงัเสริมเก่ียวกบัสิง่ท่ีท าให้คนเราคิดพอกลา่วสรุปได้ดงันี ้
                1) การคิดเก่ียวข้องกบัความอยูร่อด เพราะความอยูร่อดจะท าให้เราคิด และหากไม่มีก็
จะเป็นเร่ืองยากที่จะอยูร่อด 
                2) ความต้องการสิง่แปลกใหม่ กระตุ้นให้คิด เพราะมนษุย์ไม่ได้ยดึติดกบัสิง่เดิม และ
พยายามหาสิง่ใหม่อยูเ่สมอ ทัง้นี ้เพื่อเปลีย่นแปลงไปสูส่ิง่ท่ีดีกวา่ 
                3) ความสงสยั กระตุ้นให้คิด โดยเกิดการเรียนรู้ อยากรู้อยากเห็น เพื่อการคลีค่ลาย
ค าถามท่ีมีอยูน่ัน้ให้หมดสิง่ไป 
                4) สภาพปัญหา กระตุ้นให้คิด เพื่อหาทางออกของปัญหา หรือการแก้ไขเปลีย่นแปลงให้
ดีกวา่เดิม จนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ 
 
2.2 มิติของการคิด 

ทิศนา แขมมณี และคนอ่ืน ๆ (2544) ได้กลา่วถึงสาระท่ีเก่ียวข้องกบัการคิดหรือ
มิติของการคิดไว้ 6 ด้าน ดงันี ้

2.2.1 มิติด้านข้อมลู หรือเนือ้หาที่ใช้ในการคิด 
   ในการคิดบุคคลไม่สามารถคิดโดยไม่มีเนือ้หาของการคิดได้ การคิดเป็น
กระบวนการในการคิดจึงต้องมีการคิดอะไรควบคูไ่ปกบัการคิดอยา่งไร ข้อมลูท่ีมนษุย์ใช้ในการคิด
พิจารณาแก้ปัญหาแบง่ออกเป็น 3 ด้านด้วยกนัคือ ข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง ข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม 
สิง่แวดล้อม และข้อมลูทางวิชาการ บุคคลต้องพิจารณาข้อมลูทัง้สามสว่นควบคูก่นัอยา่งผสม
กลมกลนื จนกระทัง่พบทางออกในการแก้ปัญหาอยา่งเหมาะสม 
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2.2.2 มิติด้านคณุสมบติัท่ีเอือ้อ านวยตอ่การคิด 
  ในการคิดพิจารณาเร่ืองใดๆ โดยอาศยัข้อมลูตา่งๆ นัน้ คณุสมบติัสว่นตวับาง

ประการมีผลตอ่การคิด และคณุภาพของการคิด เช่น คนท่ีใจกว้างยอ่มยินดีท่ีจะรับฟังข้อมลูจาก
หลายฝ่าย จนอาจจะได้ข้อมลูมากกวา่คนท่ีไม่รับฟัง ึึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่การคิด ช่วยให้คิด
พิจารณาเร่ืองตา่งๆ รอบครอบขึน้ คณุสมบติัสว่นตวัจึงมกัจะสง่เสริมการคิดให้มีคณุภาพมากขึน้ 

2.2.3 มิติด้านทกัษะการคิด 
   ในการคิดบุคคลจ าเป็นต้องมีทกัษะพืน้ฐานหลายประการในการด าเนินการคิด 
เช่น ความสามารถในการจ าแนกความเหมือนและความตา่งของสิง่สองสิง่ หรือมากกวา่ และ
ความสามารถในการจดักลุม่ของท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัเป็นทกัษะพืน้ฐานในการสร้างมโนทศัน์
เก่ียวกบัสิง่นัน้ ความสามารถในการสงัเกต รวบรวมข้อมลู และการตัง้สมมติฐานเป็นทกัษะพืน้ฐาน
ในกระบวนการคิดแก้ปัญหา เป็นต้น ทกัษะท่ีนบัเป็นทกัษะการคิดขัน้พืน้ฐานจะมีลกัษณะ 
เป็นทกัษะยอ่ยึึง่มีกระบวนการหรือขัน้ตอนในการคิดไม่มากนกั ทกัษะท่ีมีกระบวนการหรือ
ขัน้ตอนมากและึบัึ้อนสว่นใหญ่ต้องใช้ทกัษะพืน้ฐานหลายทกัษะผสมผสานกนัึึง่เรียกวา่ ทกัษะ
การคิดขัน้สงู 

2.2.4 มิติด้านลกัษณะการคิด 
 ค าจ านวนมากเหลา่นีมี้ใช้กนัอยูท่ัง้ในชีวิตประจ าวนั และในวงวิชาการนบัเป็น

หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่ คนเรามีลกัษณะการคิดหลายแบบ ลกัษณะการคิดท่ีมีผู้ศกึษาไว้มาก
ได้แก่ การคิดแก้ปัญหา การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ท่ีกลา่วมาแล้วเป็น
การคิดท่ีใช้ทกัษะการคิดจ านวนมากและการคิดจ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน มี
กระบวนการท่ีชดัเจน ลกัษณะท่ีเป็นหวัใจของการคิดก็คือ เป้าหมายของการคิด ไม่วา่จะคิดสิง่ใด 
การตัง้เป้าหมายของการคิดให้ถกูทางเป็นสิง่ท่ีส าคญัมาก เพราะการคิดนัน้หากเป็นไปในทางที่ผิด 
แม้การคิดจะมีคณุภาพเพียงใดก็จะก่อให้เกิดความเสยีหายและความเดือดร้อนแก่สว่นรวมได้ ยิ่ง
ความคิดมีคณุภาพสงู ความเดือดร้อนเสยีหายก็จะยิ่งสงูตามไปด้วย ดงันัน้ หากไม่มีทิศทางที่
ถกูต้องคอยก ากบัควบคมุแล้ว การคิดนัน้ก็ไร้ประโยชน์ การคิดถกูทางจึงเป็นการคิดท่ีค านงึถึง
ประโยชน์สว่นรวม และประโยชน์ระยะยาว 

2.2.5 มิติด้านกระบวนการคิด 
 กระบวนการคิด เป็นการคิดท่ีต้องด าเนินการไปเป็นล าดบัขัน้ตอน ท่ีจะชว่ยให้

การคิดนัน้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการคิดนัน้ๆ ึึง่ในแตล่ะล าดบัขัน้ตอนต้องอาศยั
ทกัษะการคิดหรือลกัษณะการคิดจ านวนมาก กระบวนการท่ีส าคญัมีหลายกระบวนการ ได้แก ่
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  1. กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ได้แก ่ล าดบัขัน้ตอนของการคิดท่ีจะช่วยให้ได้ 
ความคิดท่ีผา่นการกลัน่กรอง และประเมินมาอยา่งรอบคอบแล้ววา่เป็นความคิดท่ีมีเหตผุลเช่ือถือ
ได้ 
  2. กระบวนการคิดแก้ปัญหา ได้แก่ ล าดบัขัน้ตอนของการคิด และการด าเนินการ
แก้ปัญหาเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  3. กระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้แก่ ล าดบัขัน้ตอนของการคิด เพื่อให้ได้สิง่ใหม่ท่ียงัไม่ 
เคยมีมาก่อน ึึง่จะเป็นประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ 
  4. กระบวนการตดัสนิใจ ได้แก่ ล าดบัขัน้ตอนของการคิด เพื่อให้สามารถตดัสินใจได้อยา่ง
ถกูต้องเหมาะสม 

2.2.6 มิติด้านการควบคมุ และประเมินการคิดของตนเอง 
การควบคมุการรู้คิดของตนเองหมายถึง การรู้ตวัถึงความคิดของตนเองในการ

กระท าอะไรอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือการประเมินการคิดตนเอง และใช้ความรู้นัน้ในการควบคมุหรือ
ปรับการกระท าของตนเอง มีผู้ เรียกการคิดในลกัษณะนีว้า่การคิดอยา่งมียทุธศาสตร์ึึง่ครอบคลมุ
การวางแผน การควบคมุก ากบัการกระท าของตนเอง การตรวจสอบความก้าวหน้า และการ
ประเมินผล มิติของการคิดทัง้ 6 ด้านนีจ้ะปรากฏอยูใ่นกระบวนการคิด ึึง่หากเกิดขึน้อยา่ง
ครบถ้วนและมีคณุภาพก็จะสง่ผลให้การคิดนัน้มีคณุภาพไปด้วย บุคคลทัว่ไปทกุๆ คนมกัมีทกัษะ
การคิดพืน้ฐาน และคณุสมบติัท่ีเอือ้อ านวยตอ่การคิดเป็นทนุอยูแ่ล้วแตจ่ะแตกตา่งกนั เม่ือบุคคล
รับข้อมลูท่ีมีอยูห่ลากหลายเข้ามา และต้องการคิดอยา่งมีจุดมุ่งหมาย บุคคลนัน้ก็จะสามารถใช้
ทกัษะท่ีมีอยูเ่ป็นเคร่ืองมือในการคิด ปฏิบติัการกบัข้อมลูตา่งๆ เพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมายของการคิด
นัน้ได้ 

 
2.3 ทักษะการคิดขัน้สูง  
ความหมายและองค์ประกอบของการคิดขัน้สูง 
 ความหมายของการคิดขัน้สูง (Definition of Higher Order Thinking) 

Smith (1992) ได้อธิบายความแตกตา่งของการคิดขัน้พืน้ฐาน และการคิดขัน้สงูสรุปได้วา่
การคิดขัน้พืน้ฐานเป็นการคิดแบบธรรมดาทัว่ๆ ไป เป็นการกระท าท่ีเป็นนิสยั ขาดการไตร่ตรอง ท า

ได้งา่ยๆ โดยไม่ต้องสอน แตก่ารคิดขัน้สงู เป็นการผสมผสานของคณุลกัษณะหรือองค์ประกอบท่ี
ึบัึ้อนมากขึน้ เช่น การวางแผน การท านาย การก ากบั การประเมิน และการตัง้ค าถาม รวมถึง

ขัน้ตอนของการใช้ทกัษะหลายๆ ทกัษะร่วมกนั เช่น การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ การให้เหตุผล
แบบอุปนยัและนิรนยั 



 
 

96 

Kaplan (1990) ได้อธิบายทกัษะการคิดขัน้สงูโดยสรุปได้วา่ ทกัษะการคิดขัน้สงู เป็น
ทกัษะการคิดท่ีประณีต ึบัึ้อน เช่น การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ การสรุปอ้างอิง การตีความ 
และการประเมิน ทกัษะการคิดขัน้สงูจะน าไปสูก่ารแก้ปัญหาที่หลากหลายท่ีคุ้มคา่และเกิด

ประโยชน์สงูสดุ   
จากความหมายของการคิดขัน้สงูของนกัทฤษฎีและนกัการศกึษาตา่งๆ สรุปได้ว่าการคิด

ขัน้สงูเป็นการด าเนินการท่ีึบัึ้อนต้องมีการผสานขัน้ตอนในการประมวลหรือกระท าตอ่ข้อมลู 
หลายขัน้ตอน และทกัษะการคิดขัน้สงูเป็นความสามารถในการด าเนินการทางปัญญาที่มีขัน้ตอน
ในการประมวลหรือกระท าตอ่ข้อมลูึบัึ้อนหลายขัน้ตอน และสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนนัน้

ได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้องและเป็นไปอยา่งอตัโนมติั 
 
ประเภทของการคิดขัน้สูง 
 นกัทฤษฎีและนกัการศกึษาได้แบง่ประเภทของการคิดขัน้สงูไว้ตา่งๆ กนั ดงันี ้

Quellmalz (1987) แบง่การคิดขัน้สงูเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1) การวิเคราะห์ เป็นการเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมและองค์ประกอบสว่น
ตา่งๆ และเข้าใจวา่สิง่ตา่งๆ ท างานอยา่งไร 

2) การเปรียบเทียบ เป็นการอธิบายวา่สิง่ตา่งๆ เหมือน และตา่งกนัอยา่งไร การ

เปรียบเทียบอาจจะเป็นได้อยา่งงา่ยๆ หรือึบัึ้อน การเปรียบเทียบท่ีึบัึ้อนต้องมีการตรวจสอบ
กลุม่ของคณุลกัษณะท่ีจะน ามาเปรียบเทียบตัง้แต ่2 สิง่ขึน้ไปการเปรียบเทียบจะเร่ิมจากการหา
ความสมัพนัธ์ของสว่นรวมและสว่นยอ่ยในการวิเคราะห์ก่อน จากนัน้จึงน าไปสูก่ารเปรียบเทียบ 

3) การสรุปอ้างอิง เป็นการลงสรุปเหตกุารณ์ ข้อมลูตา่งๆ โดยใช้เหตุผลแบบนิรนยั 
และอุปนยั การใช้เหตผุลนิรนยัเป็นการใช้หลกัการ หรือข้อสรุปทัว่ไปท่ีมีอยูไ่ปลงสรุปหรืออธิบาย
หลกัฐานท่ีเกิดขึน้ สว่นการใช้เหตผุลแบบอุปนยั เป็นการให้หลกัฐาน รายละเอียดตา่งๆ เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์ บูรณาการข้อมลู เพือ่ลงข้อสรุปทัว่ไป 
4) การประเมิน เป็นการตดัสนิใจอยา่งมีคณุภาพ เช่ือถือได้ มีคณุคา่ หรือปฏิบติัได้

จริง โดยใช้เกณฑ์ท่ีมีอยู ่
Marzano และคณะ (1988) แบง่การคิดขัน้สงู เป็น 5 ประเภท ดงันี ้

1) ทกัษะการจดัระบบข้อมลู (Organizing) เป็นการจดัระบบข้อมลูเพื่อให้งา่ยตอ่
การน าไปใช้ ประกอบด้วยการเปรียบเทียบ การบอกความเหมือนและความแตกตา่งระหวา่งหรือ

ในกลุม่ตา่งๆ การจดัประเภท การจดักลุม่และให้ช่ือสิง่ตา่งๆ บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะของสิง่นัน้ 
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และการน าเสนอท่ีมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบแต่ไม่เปลีย่นแปลงสว่นประกอบข้อมลู 
2) ทกัษะการวิเคราะห์ (Analyzing) เป็นการท าข้อมลูท่ีมีอยูใ่ห้กระจ่างขึน้โดยการ

ตรวจสอบสว่นยอ่ยๆ และตรวจสอบความสมัพนัธ์ตา่งๆ ของข้อมลู ได้แก่ การระบุคณุลกัษณะหรือ
สว่นประกอบตา่งๆ การระบุความสมัพนัธ์หรือรูปแบบ การระบุความคิดหลกัหรือองค์ประกอบหลกั 

และการระบุข้อผิดพลาดหรือเหตุผลท่ีไม่ถกูต้อง 
3) ทกัษะการสร้างกรอบความคิด (Generating) เป็นการสร้างข้อมลูความหมาย 

หรือความคิดใหม่ ประกอบด้วยการลงสรุปอยา่งเป็นเหตเุป็นผล การคาดคะเนเหตกุารณ์ และการ
อธิบาย หรือขยายความถึงผลท่ีจะตามมาจากเหตกุารณ์นัน้ 

4) ทกัษะการผสมผสาน (Integrating) เป็นการเช่ือมโยงและผสมผสานข้อมลู เพื่อ
สร้างโครงสร้างใหม่ การเปลีย่นแปลงโครงสร้างข้อมลูท่ีมีอยูไ่ปสูข้่อมลูใหมท่ี่ผนวกไว้ด้วยกนั 

5) ทกัษะการประเมิน (Evaluating) เป็นการประเมินความเป็นเหตเุป็นผลและ

คณุภาพของความคิด ได้แก่ การระบุเกณฑ์ หรือการก าหนดมาตรฐานท่ีจะใช้ในการตดัสนิ และ
การยืนยนั หรือตรวจสอบความถกูต้องโดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดขึน้ 

Donald (1992 อ้างถึงใน Higuchi and Donald, 2002) แบง่การคิดขัน้สงูท่ีเป็นการคิดท่ี

ส าคญัของการแก้ปัญหา การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ หรือการคิดท่ีต้องใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

ไว้ 6 ประการ ดงันี ้
1) การอธิบาย (Description) เป็นการอธิบายให้เห็นรายละเอียด การให้ความหมาย

หรือนิยามของสถานการณ์ หรือการให้ค าอธิบายรูปแบบ องค์ประกอบของสิ่งตา่งๆ 
2) การเลอืก (Selection) เป็นการเลอืกในสิง่ท่ีชอบหรือสิง่ท่ีต้องการ 
3) การสร้างตวัแทนความคิด (Representation) เป็นการอธิบายให้เห็นในรูปของ

สญัลกัษณ์ หรือการสร้างความสมัพนัธ์ให้เห็นเป็นรูปสญัลกัษณ์ หรือแผนภาพ 
4) การสรุปอ้างอิง (Inference) เป็นกระบวนการในการลงข้อสรุปจากข้อมลูหรือ

เหตกุารณ์ท่ีมีอยู ่
5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นการรวมสว่นตา่งๆ หรือองค์ประกอบตา่งๆ ให้

เป็นสว่นรวมท่ีึบัึ้อนมากขึน้ 
6) การพิสจูน์ยืนยนั (Verification) เป็นการตรวจสอบความถกูต้อง ความเช่ือมโยง 

ความคงท่ี หรือความสอดคล้อง 
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องค์ประกอบของการคิดขัน้สูง (Higher Order Thinking) 
 Bonk and Reynolds (1997) ได้เสนอรูปแบบการจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บเพื่อพฒันา
ผู้ เรียนให้มีทกัษะการคิดขัน้สงู โดยพฒันาผู้ เรียนเก่ียวกบั ความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) 
และ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (critical thinking) ึึง่เทคนิคการพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ประกอบด้วย 1) Brainstorming 2) Reverse Brainstorming 3) Assigning Thinking Roles in 
Role Plays 4) Creative Writing 5) Simulations and Role Plays 6) What if, Just Suppose, 
and Rearrange the Facts Exercises 7) Metaphorical Thinking, Analogies, Forced 
Associations, Synetics 8) Free Writing, Diaries, Personal Journal Logs, Wet inking                   
9) Idea-Spurring Question, Checklist , or Cards และ 10) Semantic Webbing, Mapping, 
Linking, Chaining, Free Association Exercises  
 สว่นเทคนิคการพฒันาการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 1) Graphic 
Organizers 2) Voting or Ranking Methods, Nominal Group Process 3) Plus, Minus, 
Interesting 4) Minute Papers, Reflection Logs, Think Sheets, Guide Questioning 5) K-W-L 
6)  Summing Up 7) Critiques, Rebuttals, Replies, Rejoinders 8) Mock Trials, Debates, 
Examining Both Sides of Argument, Force Field Analysis 9) Case-Based Reasoning และ 
10) Categorization Schemes, Taxonomies, Comparison and Contrast Matrices 

Nickerson, Perkins and Smith (1985, อ้างอิงจาก Anderson, 1994) ได้น าเสนอ
รูปแบบการคิดขัน้สงูประกอบด้วย การคิดแก้ปัญหา (problem solving) การคิดอยา่งสร้างสรรค์ 
(creativity) การคิดแบบอภิปัญญา (metacognition) และ การคิดแบบให้เหตผุล (reasoning) 

Ruminski, H.J. and W.E. Hanks (1995 อ้างถงึใน Anne Harrigan and Virginia 
Vincenti, 2011) ได้น าเสนอรูปแบบการคิดขัน้สงูประกอบด้วย การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
(critical thinking) และ การคิดแบบให้เหตุผล (reasoning) 

Crawford and Brown (2002) ได้น าเสนอรูปแบบการคิดขัน้สงูประกอบด้วย  
3 สว่นประกอบ คือ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอยา่งสร้างสรรค์ 
(creativity) และ การคิดเชิงเนือ้หา (content thinking) 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัตา่งประเทศสามารถสรุปและสงัเคราะห์
องค์ประกอบการคิดขัน้สงูได้ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของการคิดขัน้สงู 
องค์ประกอบ 
การคิด 

Bonk and 
Reynolds 
(1997) 

Nickerson 
et al. 
(1985) 

Ruminski et 
al. (1995) 

Crawford 
and Brown 
(2002) 

สรุป 

Content - - - มี คิดวิเคราะห์ 
Critical มี - มี มี คิดวิจารณญาณ 
Creativity มี มี - มี คิดสร้างสรรค์ 
Reasoning - มี มี - คิดเชิงเหตุผล 
Problem 
Solving 

-  
มี 

- -  
คิดแก้ปัญหา 

Meta cognition - มี - - คิดอภิปัญญา 

 
จากตารางท่ี 2.2 สามารถสรุปได้วา่การคิดขัน้สงูประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์  2) การ

คิดวิจารณญาณ 3) การคิดสร้างสรรค์ 4) การคิดแก้ปัญหา  5) การคิดเชิงเหตผุล และ 6) การคิด
อภิปัญญา  

การคิดขัน้สงูประกอบด้วย 
1) การคิดวิเคราะห์ 
2) การคิดวิจารณญาณ 
3) การคิดสร้างสรรค์ 
4) การคิดเชิงเหตผุล 
5) การคิดแก้ปัญหา 
6) การคิดอภิปัญญา 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะความคิดขัน้สงู ผู้วิจยัขอจ าแนกการ
คิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตตามงานวิจยัเร่ืองการสร้างแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนิน
ชีวิตของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 (สวุรรณา อรรถชิตวาทิน, 2552) ดงันี ้

2.3.1 การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
2.3.2 การคิดวิเคราะห์ 
2.3.3 การคิดแก้ปัญหา 
2.3.4 การคิดอภิมาน 
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2.3.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณหรือ Critical Thinking นัน้มาจากภาษากรีกค าวา่ Kritikos 

โดยแปรความหมายตรงกบัค าวา่ Critic หรือวิจารณญาณ ึึง่หมายถึง การถามค าถาม การหา
ความหมาย การวิเคราะห์ เป็นการคิดอยา่งมีทิศทาง เป็นการคิดอยา่งมีเหตผุล (Gagne, 1985) มี
ผู้ใช้ช่ือเรียกแตกตา่งกนั ได้แก่ ความคิดแบบวิพากษ์วิจารณ์ การคิดเป็นการคิดอยา่งมีเหตุผล การ
คิดวิเคราะห์วิจารณ์ การคิดวิจารณญาณ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ึึง่ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้ค า
วา่“การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ” ึึง่จ าแนกความหมายของการคิดวิจารณญาณได้ 2 ประเภท ดงันี ้

1. ค านิยามท่ีมีความหมายทัว่ ๆ ไป ได้แก่ การนิยามการคิดวิจารณญาณใน
ลกัษณะท่ีเป็นกิจกรรมทางสมองท่ีเป็นกระบวนการคิดโดยทัว่ไป หรือเป็นการคิดเพื่อแก้ปัญหา  
มีผู้ให้ค านิยาม ดงันี ้

รุสเึล (Russel, 1956) ให้ความหมายของการคิดวิจารณญาณวา่ เป็นกิจกรรมที่
จ าเป็นในการแก้ปัญหา เม่ือต้องตรวจสอบสมมติฐาน 

วตัสนัและเกอเึอร์ (Watson and G.laser, 1964) ได้ให้ความหมายของการคิด
วิจารณญาณวา่ เป็นรูปแบบของการคิดท่ีประกอบด้วยทศันคติ ความรู้ และทกัษะ โดยท่ีทศันคติ 
หมายถึงทศันคติท่ีมีตอ่การแสวงหาความรู้ และยอมรับการแสวงหาหลกัฐานมาสนบัสนนุสิง่ท่ีอ้าง
วา่เป็นจริงและใช้ความรู้ด้านการอนมุานสรุปใจความส าคญัและการสรุปเป็นกรณีทัว่ไป โดยตดัสนิ
จากหลกัฐานอยา่งสมเหตสุมผล สอดคล้องกบัหลกัตรรกวิทยา ตลอดจนทกัษะในการใช้ทศันคติ
และความรู้ดงักลา่วมาประเมินผลความถกูต้องของข้อความ 

2. ค านิยามในความหมายท่ีเจาะจง เป็นค านิยามการคิดวิจารณญาณในลกัษณะ
ท่ีเป็นการให้เหตผุลทางตรรกศาสตร์ เป็นการประเมินผลของความคิด โดยมีหลกัเกณฑ์เพื่อ
น ามาใช้ในการตดัสนิใจ มีผู้ให้ค านิยามดงันี ้

ฮิลการ์ด (Hilgard, 1962) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจารณญาณวา่เป็นการ
คิดอยา่งรอบคอบตามหลกัการของการประเมินผล และมีหลกัฐานอ้างอิงเนือ้หา ข้อสรุปท่ีนา่จะ
เป็นไปได้ตลอดจนพิจารณาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด และใช้กระบวนการทางจิตวิทยา 
อยา่งถกูต้องและสมเหตสุมผล 
   เอนนิส (Ennis, 1985) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจารณญาณวา่ เป็นการคิด
อยา่งพิจารณาไตร่ตรอง อยา่งมีเหตผุลและมีจุดมุ่งหมาย เพื่อการตดัสนิใจวา่ สิง่ใดควรเช่ือหรือ
ควรลงมือก่อนการลงมือปฏิบติั 
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กองวิจยัทางการศกึษา (2541) การมีกระบวนการท่ีรอบคอบ สมเหตสุมผล 
ผา่นการพิจารณาข้อมลูรอบด้านอยา่งรอบคอบ กว้างไกล ลกึึึง้และการตรวจสอบอยา่งถกูต้อง
จากแหลง่ท่ีใช้ข้อมลู มีการพิจารณากลัน่กรองข้อมลู ไตร่ตรองทัง้ด้านคณุ และโทษและคณุคา่ที่
แท้จริงของสิง่นัน้มาแล้ว และทบทวนเพื่อหาข้อสรุปก่อนน าไปสูก่ารตดัสนิใจ 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2548) ได้ให้ความหมายของการ
คิดวิจารณญาณวา่ เป็นการพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตผุลอยา่งรอบครอบ โดยอาศยัหลกัฐาน
ข้อสรุปท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณจะเร่ิมจากสถานการณ์ท่ียุง่ยาก 
ึบัึ้อน และจบลงด้วยสถานการณ์ท่ีมีการพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตผุลวา่ สิง่ใดมีความส าคญั
เป็นสิง่จ าเป็นก่อนจะตดัสนิใจเช่ือหรือปฏิบติั 
   ทิศนา แขมมณี (2544) ได้สรุปความหมายของกระบวนการคิดวิจารณญาณไว้วา่
คือ การเห็นปัญหา สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาได้ ตอ่จากนัน้คือ การพิจารณาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
และตดัสินใจเลอืกทางเลอืกตา่งๆ โดยยึดหลกัเหตผุลเป็นหลกัส าคญั 
  จากความหมายของการคิดวิจารณญาณท่ีกลา่วไว้ข้างต้น สรุปได้วา่ การคิด
วิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการคิดพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัข้อมลู 
และการประเมินผลเก่ียวกบัข้อมลู หรือสภาพการณ์ท่ีปรากฏ โดยใช้ความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ของตนเองในการส ารวจหลกัฐานอยา่งรอบคอบ  เพื่อน าไปสูข้่อสรุปอยา่ง
สมเหตสุมผลเพื่อแก้ปัญหา หรือตดัสนิใจในการกระท าตา่งๆ อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
   
การวัดความสามารถในการคิดวิจารณญาณ 
  การสรุปแนวคิดของเอนนิส เป็นตวับง่ชีค้วามสามารถที่แสดงออกตามพฤติกรรมการคิด
วิจารณญาณึึง่โดยระบบต้องรวมกบัการคิดอีก 3 ประเภทด้วยคือ การคิดสร้างสรรค์ การคิด
ตดัสนิใจ และการคิดแก้ปัญหา คือแนวคิดจากแบบทดสอบ EWCTET เป็นเคร่ืองท่ี ENNIS-Weir 
สร้างเป็นแนวการเขียนความเรียงหรือเรียงความ (มยรีุ หรุ่นข า, 2544) ใช้วดัความสามารถการคิด
วิจารณญาณ 5 ด้าน ได้แก ่
 1. การคิดสูเ่นือ้หาหรือประเด็น 
 2. การมองเห็นเหตผุลและข้อสมมติุฐาน 
 3. การก าหนดประเด็นของตน 
 4. การเสนอเหตผุล 
 5. การมองเห็นความเป็นไปได้และการตอบสนองท่ีเหมาะสมในการหลกีเลีย่งข้อถกเถียง 
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2.3.2 การคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์เป็นความสามารถทางสมองท่ีนกัการศกึษาและ 

นกัจิตวิทยาได้ศกึษาและให้นิยามไว้ดงันี ้
บลมูและคณะ (Bloom,1976) ให้ความหมายการคิดวิเคราะห์ไว้วา่ เป็น 

ความสามารถในการแยกแยะเพื่อหาสว่นยอ่ยของเหตกุารณ์เร่ืองราวหรือเนือ้หาตา่ง ๆ วา่
ประกอบด้วยอะไร มีความส าคญัอยา่งไร อะไรเป็นเหตุ อะไรเป็นผลและท่ีเป็นอยา่งนัน้ อาศยั
หลกัการอะไร 

กู๊ด (Good, 1973) ให้ความหมายการคิดวิเคราะห์ เป็นการคิดอยา่งรอบคอบตาม
หลกัของการประเมินและมีหลกัฐานอ้างอิง เพื่อหาข้อสรุปท่ีนา่จะเป็นไปได้ ตลอดจนพิจารณา
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดและใช้กระบวนการตรรกวิทยาได้อยา่งถกูต้องสมเหตสุมผล 

ฮานนฮ์และไมเคิลลสิ (Hannah and Michaelis, 1977) ให้ความหมายการ
วิเคราะห์วา่เป็นนความสามารถในการแยกแยะสว่นยอ่ยของสิง่ตา่งๆ เพื่อดคูวามส าคญั 
ความสมัพนัธ์ และหลกัการของความเป็นไป 
   เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2546) ให้ความหมายความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ (Analytical Thinking) วา่ เป็นความสามารถในการสบืค้นข้อเท็จจริงเพื่อตอบค าถาม
เก่ียวกบับางสิง่บางอยา่ง โดยการตีความ การจ าแนกแยกแยะ และการท าความเข้าใจกบั
องค์ประกอบของสิง่นัน้ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กนัรวมทัง้เช่ือมโยงความสมัพนัธ์เชิงเหตุ
และผลท่ีไม่ขดัแย้งกันระหวา่งองค์ประกอบเหลา่นัน้ เหตผุลท่ีหนกัแนน่นา่เช่ือถือ ท าให้เราได้
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ แก้ปัญหา ประเมิน และตดัสินใจเร่ืองตา่งๆได้อยา่งถกูต้อง 
  ดร.ไสว  ฝักขาว (2547) ให้ความหมายของ "การคิดเชิงวิเคราะห์" ไว้วา่ เป็น 
ความสามารถในการจ าแนกแจกแจงองค์ประกอบตา่งๆ ของสิง่ใดสิง่หนึง่และหาความ สมัพนัธ์เชิง
เหตผุลระหวา่งองค์ประกอบเหลา่นัน้เพื่อค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง ของสิง่ท่ีเกิดขึน้ 
   จากนิยามดงักลา่วสรุปได้วา่ ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ (Analysis 
Ability) หมายถึง ความสามารถในการสบืค้นหาข้อเท็จจริงเพื่อหาค าตอบด้วยการจ าแนกแยกแยะ
สว่นยอ่ยตา่งๆ ของเหตกุารณ์ เร่ืองราว เนือ้เร่ืองหรือสิง่ตา่งๆ เพื่อหาความสมัพนัธ์ ความส าคญั
และความเป็นเหตเุป็นผลของสิง่นัน้ๆ 
   
การวัดความสามารถด้านการวิเคราะห์ 
 การพฒันาทกัษะการคิดได้กลายเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมากขึน้ในระบบการศกึษา 
แตส่ิง่ท่ีเป็นปัญหาติดตามมาคือ ท าอยา่งไรจึงจะสามารถวดัผลของการคิดและทกัษะการคิดได้
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นอกเหนือไปจากจะสอนให้เกิดทกัษะการคิดแล้ว แนวทางการวดัทกัษะการคิดสามารถด าเนินการ
วดัได้ด้วยรูปแบบวิธีวดั 3 วิธีผสมผสานกัน (Stiggins, Rubel and Quellmalz, 1988) คือ  
ใช้วิธีการถามค าถามด้วยปากเปลา่ระหวา่งการเรียนการสอน ใช้วิธีการทดสอบด้วยแบบทดสอบ
และการสงัเกตการณ์แสดงออก โดยครูผู้สอนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย ทัง้นีก้ารใช้วธีิการทัง้ 3 วิธี
ดงักลา่วข้างต้นนัน้ต้องอยูบ่นพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่ ครูผู้สอนมีศกัยภาพในการสงัเกตและการ
ตดัสนิพฤติกรรมของผู้ เรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประเด็นสดุท้ายเช่ือวา่ ครูผู้สอนมีความรู้
ความสามารถในเร่ืองท่ีสอนเป็นอยา่งดี 
 สต๊ิกกินและคณะ (Stiggins, Rubel and Quellmalz, 1988) ได้ก าหนดขัน้ตอนในการวดั
ทกัษะการคิดไว้เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
 1. นิยามทกัษะการคิดท่ีต้องการวดัให้ชดัเจน 
 2. ก าหนดรูปแบบการประเมิน (Assessment) ท่ีจะใช้ในชัน้เรียนอยา่งน้อย 2 วิธี ได้แก่ 
การประเมินด้วยการถามค าถามปากเปลา่ในชัน้เรียน การทดสอบด้วยแบบทดสอบและการ
ประเมินจากการสงัเกตผลของการแสดงออก 
 3. วางแผนยทุธศาสตร์ในการประเมินให้ครอบคลมุทกัษะการคิดทกุประเภท ึึง่ลกัษณะ
ของการคิดอาจจะเป็นการคิดแบบึบัึ้อนท่ีประกอบด้วยทกัษะการคิดยอ่ยอยา่งน้อยสองทกัษะ
ขึน้ไป 
 ดงันัน้สรุปได้วา่การวดัความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์จะด าเนินการตามนิยาม
ลกัษณะการคิดวิเคราะห์ท่ีก าหนด มีการแสดงหลกัฐานร่องรอยผลของการคิดท่ีได้ประเมินและควร
ใช้รูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย 
 
  2.3.3 การคิดแก้ปัญหา 
  การแก้ปัญหาเป็นการคิดท่ีต้องใช้ยทุธวิธีการคิดประกอบอ่ืน เช่น การคิดสร้างสรรค์ การ
คิดวิจารณญาณ การคิดประเมินผลและการตดัสนิใจ ชีฟเวอร์ (Schiever,1991) กลา่ววา่ การ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัอาจจ าเป็นต้องใช้กระบวนการคิดมากมาย เช่น การคิดประเมินผล การ
คิดตดัสนิใจ การคิดวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ ประกอบเพื่อช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้ 
   
ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 

กิลฟอร์ดและเฮฟเนอร์ (Guiford, J.P. and Hepfner Ralph, 1971) นิยามการคิด
แก้ปัญหาไว้วา่ การให้ผู้ เรียนสามารถคิดได้หลายๆ ทาง และสามารถปรับโครงสร้างของการคิด
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หลายทิศทางได้อยา่งยืดหยุ่นและรวดเร็วนัน้ ผู้ เรียนต้องรู้จกัใช้เหตผุลในการคิดอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อน ามาพิจารณาหรือขยายความสมัพนัธ์ของข้อความจริงตา่งๆ ท่ีได้รับ 

กาเย ่(Gegne, 1970) ได้อธิบายความหมายในการคิดแก้ปัญหาวา่เป็นรูปแบบ
ของการเรียนรู้อยา่งหนึง่ต้องอาศยัการเรียนรู้ประเภทหลกัการที่มีความเก่ียวข้องกนัตัง้แต่สอง
ประเภทขึน้ไปและใช้หลกัการนัน่เองประสมประสานจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ท่ีเรียกวา่
ความสามารถทางการคิดแก้ปัญหา โดยการเรียนรู้ประเภทหลกัการนีต้้องอาศยัความสามารถใน
การมองเห็นลกัษระร่วมกนัของสิง่เร้าทัง้หลาย 

พอล (Paul, 1984) ให้นิยามการคิดแก้ปัญหาไว้คือ การสอนให้คิดจะช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถใช้เหตุผลในการตดัสนิใจได้อยา่งกว้างขวาง และสามารถพฒันาตนเองให้มี
คณุสมบติัตามเป้าหมายท่ีสงัคมและการจดัการศกึษาต้องการ เพราะถ้าผู้ เรียนไม่มีความสามารถ
ในด้านการใช้เหตุผลแล้วการพฒันาด้านความคิด อารมณ์ ตลอดจนจริยธรรมและคณุธรรมที่
สงัคมต้องการจะเป็นไปอยา่งไม่สมบูรณ์ 
   ดิวอี ้(1993) นิยามการคิดแก้ปัญหาไว้วา่ เป็นการคิดหาวิธีการหรือขัน้ตอนท่ี
เหมาะสมเพื่อหาทางออกให้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
   ชาร์ลส และคณะ (Charles and others, 1987) กลา่ววา่การคิดแก้ปัญหาเป็น
การใช้ทกัษะและกระบวนการตา่งๆ ใช้ความสามารถที่จะประเมินความคิด ความก้าวหน้า และ
ความสามารถอ่ืนๆ ได้ด้วยตนเองในขณะแก้ปัญหา  
  
การวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
 การแก้ปัญหาเป็นความสามารถเฉพาะตวัของบคุคลท่ีจะแก้ปัญหาได้ตามความสามารถ
ของตนเอง ดงันัน้การวดัความสามารถในการคิดแก้ปัญหา จ าเป็นต้องมีวิธีการที่ดีเพื่อให้ได้ผลท่ี
ใกล้ความเป็นจริงมากท่ีสดุดงัท่ี  ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2538) กลา่ววา่ การแก้ปัญหาเป็น
กระบวนการทางความคิดท่ีส าคญัมากกระบวนการหนึง่ ึึง่หลกัสตูรระดบัประถมศกึษาและ
มธัยมศกึษาในปัจจบุนัจะเน้นให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนแก้ปัญหาอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตาม ในการ
จดัการเรียนการสอน อาจจะยงัไมไ่ด้เน้นให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิดเพื่อแก้ปัญหามากนกั มี
วิธีการอยา่งหนึง่ท่ีกระตุ้นให้นกัเรียนได้ต่ืนตวั คือการใช้แบบทดสอบไปกระตุ้นโดยใช้แบบทดสอบ
ท่ีให้นกัเรียนคิดหาค าตอบเองเป็นข้อสอบท่ีท้าทายความคิด แตค่อ่นข้างยาก โดยข้อสอบจะ
ประกอบด้วยข้อค าถามท่ีผู้สอบพิจารณาค าตอบเอง โดยจะต้องประยกุต์ความรู้จากแหลง่ตา่งๆ 
มาวางแผนเพื่อแก้ปัญหาลกัษณะของปัญหาจะเป็นปัญหาที่เลยีนแบบปัญหาที่พบใน
ชีวิตประจ าวนั กลา่วคือ จะต้องมีความสมจริงและเป็นไปได้ เพื่อให้การฝึกฝนนัน้มีสภาพคล้าย
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ชีวิตจริงอนัเป็นแนวทางการวดัท่ีเรียกวา่การวดัจากสภาพจริง (Authentic Performance 
Measurement) การสร้างข้อค าถาม อาจท าได้โดยเสนอสถานการณ์ท่ีประกอบด้วยข้อมลู และ
ข้อจ ากดัตา่งๆ ให้นกัเรียนพิจารณาแก้ปัญหาโดยพิจารณาตามความสมบูรณ์ของค าตอบ ใน
ประเด็นนัน้ๆ ในแบบทดสอบวดัการคิดแก้ปัญหานัน้ จะเน้นความสามารถของนกัเรียนในหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
 1. ความเข้าใจในปัญหา 
 2. กระบวนการและกลยทุธ์ในการแก้ปัญหา 
 3. การสือ่สารอยา่งมีเหตผุลในการแก้ปัญหา 
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 จากความคิดเห็นข้างต้นจะเห็นได้วา่การวดัความสามารถในการคิดแก้ปัญหานัน้ จะเน้น
ให้นกัเรียนรู้จกัปัญหา สามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตแุละด าเนินการแก้ปัญหาตอ่ไป 
  2.3.4 การคิดอภมิาน 
  การคิดอภิมานเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาการเรียนรู้ โดยมีนกัจิตวิทยาและนกัการศกึษาทัง้
ในและตา่งประเทศให้ความสนใจและท าการศกึษาค้นคว้ามาอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตป่ลายปี 1970 ึึง่
เป็นการคิดท่ีได้รับการกลา่วถึงอยา่งมากในปัจจบุนั เน่ืองจากการคิดอภิมานมีความส าคญัตอ่
กิจกรรมทางปัญญาหลายอยา่ง เช่น การสือ่สาร การจูงใจ ความเข้าใจ การรับรู้ ความจ า และการ
แก้ปัญหา    
 
ความหมายของการคิดอภมิาน 

เบเยอร์ (Beyer, 1987) ให้ความหมายของการคิดอภิมานไว้วา่ เป็นกลไกทาง
สมองท่ีต้องท างานร่วมกนักบักระบวนการทางความคิด โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
การวางแผน การก ากบัติดตาม และการประเมินผล 

ฟลาเวล (Flavell, 1979) ให้ความหมายของการคิดอภิมานไว้วา่ เป็นการท่ีบุคคล
สามารถรับรู้ถึงกระบวนการคิด รวมทัง้สิง่ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ จากกระบวนการคิดของตนเอง หรือท่ี
เรียกวา่เป็นการคิดเก่ียวกบัความคิด (thinking about thinking) 

วลูโฟล์ก (Woolfolk, 1990) ให้ความหมายของการคิดอภิมานไว้วา่ เป็นสภาวะ
เฉพาะบุคคลในการตระหนกัรู้เก่ียวกบักระบวนการทางปัญญาหรือกลไกทางความคิดของตนเอง
และรู้ถึงวิธีการน ามาใช้ 

สแวนสนั (Swanson, 1990) ให้ความหมายของการคิดอภิมานไว้วา่ เป็น 
ความสามารถของบุคคลในการรู้ตวัทางความคิดตนเองและสามารถควบคมุกระบวนการคิดและ 
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กิจกรรมการเรียนรู้ตา่ง ๆ ของตนเองได้ 
   โอนีลและอะเบดิ (O’Neil and Abedi, 1996) ให้ความหมายของการคิดอภิมาน
ไว้วา่ เป็นจิตส านกึ (Conscious) และช่วงเวลาในการตรวจสอบตนเองเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายท่ีจะท า
ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิเม่ือมีการเลอืกใช้ยทุธวิธีท่ีเหมาะสม ึึง่ยทุธวิธีดงักลา่วประกอบด้วยการวาง
แผนการตรวจสอบตนเอง ยทุธวิธีทางความคิด การตระหนกัรู้ 
   จากนิยามดงักลา่วสรุปได้วา่ ความสามารถด้านการคิดอภิมาน หมายถึง 
ความสามารถในการรับรู้กระบวนการทางความคิดของตนเอง และสามารถควบคมุกลไกทาง
ความคิดนัน้รวมทัง้รู้วิธีท่ีจะน าไปใช้ 
 
ทักษะการคิดขัน้สูงด้านการด าเนินชีวติ 
   สวุรรณา อรรถชิตวาทิน (2552) สงัเคราะห์ทกัษะการคิดแบบตา่งๆ เป็นขัน้ตอนของทกัษะ
การคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต โดยแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้ 
  1. การระบุประเดน็ปัญหา หมายถึง การก าหนดเงื่อนไขและเป้าหมายในชีวิตของ
ตนเองให้ชดัเจนเพื่อน าไปสูส่ิง่ท่ีต้องการหาค าตอบ โดยต้องสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 
ประกอบด้วย การระบุนิยามปัญหา การหาสาเหตขุองปัญหา การท าความเข้าใจกบัปัญหา 

2. การก าหนดล าดับแนวคดิ หมายถึง การก าหนดแนวทาง การด าเนินการโดยน า
ความรู้และหลกัการจากประสบการณ์เดิมมาจดัเป็นขัน้ตอนในการหาค าตอบเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมาย ประกอบด้วย การเลอืกข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง การพิจารณา
ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการด าเนินการแก้ปัญหา การจดัล าดบัขัน้ตอน
การแก้ปัญหา 

3. การประเมินความเหมาะสม หมายถึง การใช้เหตผุลในการแยกแยะและพิจารณา
หาความส าคญัเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขตนเอง ท าให้เกิดความภาคภมิูใจตอ่ตนเองและครอบครัว 
ประกอบด้วย การแยกแยะความส าคญัของข้อมลูหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ การประเมินคณุคา่ของ
ข้อมลูหรือสถานการณ์ การวิเคราะห์ผลการแก้ปัญหา การตรวจสอบผลหรือการมองย้อนกลบั 

4. การตัดสินใจ หมายถึง การเลอืกใช้กระบวนการและความรู้ท่ีมีเป็นตวัก าหนดเพื่อ
ปรับเปลีย่นความคิดให้เป็นเชิงบวกและมีพฤติกรรมในทางที่เหมาะสมเป็นท่ียอมรับของสงัคม โดย
การใช้หลกัเหตุผลท่ีได้จากการค้นคว้าสร้างเป็นข้อสรุปใหม่และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
ประกอบด้วย การหาข้อสรุปอยา่งมีเหตผุล การรู้จกัปรับหรือยืดหยุน่วิธีการให้เหมาะสม การ 
บูรณาการความรู้ การจดัระบบแหง่ตน การประยกุต์และน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 
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แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับทักษะชีวติ 
ทกัษะชีวิต (life skill) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะคิด ตดัสนิใจ แก้ปัญหาและ

ปรับตวัเพื่อให้มีพฤติกรรมที่เป็นไปในทางที่ถกูต้อง สามารถจดัการกบัความต้องการ ปัญหาและ 
สถานการณ์ตา่งๆเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอยา่งเหมาะสมกบัสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป ให้มี
สขุภาพดีทัง้ด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์และสงัคม ผู้วิจยัศกึษาในประเด็น ความหมาย 
องค์ประกอบ และลกัษณะขององค์ประกอบทกัษะชีวิตของทกัษะชีวิต 

ความหมายของทักษะชีวติ 
 ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความชดัเจนและความช านิช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ึึง่

บุคคลสามารถสร้างขึน้ได้จากการเรียนรู้ ได้แก่ ทกัษะการอาชีพ การกีฬา การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
การสอน การจดัการ ทกัษะทางคณิตศาสตร์ ทกัษะทางภาษา ทกัษะทางการใช้เทคโนโลยี ฯลฯ ึึง่
เป็นทกัษะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได้ชดัเจน จากการกระท า หรือจากการปฏิบติั ึึง่ทกัษะ
ดงักลา่วนัน้เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตท่ีจะท าให้ผู้ มีทกัษะเหลา่นัน้ มีชีวิตท่ีดี สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้ โดยมีโอกาสท่ีดีกวา่ผู้ไม่มีทกัษะ 

 ทกัษะการด าเนินชีวิต ทกัษะการด ารงชีวิต ทกัษะการรู้ชีวิต และทกัษะชีวิต เป็น 
ความหมายท่ีสอดคล้องกบัค าวา่ life skill ึึง่องค์การอนามยัโลก (WHO) เป็นผู้บญัญัติศพัท์นี ้
องค์การอนามยัโลก (1994) ให้ความหมายทกัษะชีวิตวา่ หมายถึง ความสามารถทางสงัคม 
ความคิดวิเคราะห์ ความพยายามเพิ่มพนูปฏิสมัพนัธ์ของตนกบัผู้ อ่ืนและสิง่แวดล้อมให้ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤตท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
ตลอดจนเป็นความสามารถที่จะสง่เสริมสขุภาพของบุคคลและชุมชน 
   องค์การอนามยัโลก (1994) ให้ความหมายทกัษะชีวิตวา่ หมายถึง ความสามารถ 
ทางสงัคม ความคิดวิเคราะห์ ความพยายามเพิม่พนูปฏิสมัพนัธ์ของตนกบัผู้ อ่ืนและสิง่แวดล้อมให้ 
ประสบความส าเร็จ เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤตท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็น 
ปัญหา ตลอดจนเป็นความสามารถที่จะสง่เสริมสขุภาพของบุคคลและชุมชน 
    กรมวิชาการ (2543) ให้ความหมายทกัษะชีวิตวา่ หมายถึง ความสามารถของ 
บุคคลท่ีจะคิด ตดัสนิใจแก้ปัญหาและปรับตวัให้มีพฤติกรรมที่ถกูต้อง สามารถจดัการกบัความ 
ต้องการ ปัญหาและสถานการณ์ตา่ง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอยา่งเหมาะสมกบัสงัคมท่ี 
เปลีย่นแปลงไป ให้มีสขุภาพดีทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม ร่วมสร้างสรรค์สงัคมให้
เป็นสงัคมท่ีมีสขุภาพดี 
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   กระทรวงสาธารณสขุ (2541) ให้ความหมายทกัษะชีวิตวา่ หมายถึง 
ความสามารถอนัประกอบด้วยความรู้ เจตคติ และทกัษะท่ีจะจดัการกบัปัญหารอบ ๆ ตวัในสภาพ
สงัคมปัจจุบนัและเตรียมพร้อมส าหรับการปรับตวัในอนาคต ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ สารเสพติด 
บทบาทชาย-หญิงชีวิตครอบครัว สขุภาพ อิทธิพล สือ่ สิง่แวดล้อม จริยธรรม ปัญหาสงัคม ฯลฯ 
   กรมอนามยั (2539) กลา่ววา่ "ทกัษะชีวิต" เป็นความสามารถอนัประกอบด้วย 
ความรู้ เจตคติ และทกัษะอนัท่ีจะจดัการกบัปัญหารอบๆ ตวั ในสภาพสงัคมปัจจุบนั และ 
เตรียมพร้อมส าหรับการปรับตวัในอนาคต 
  กรมสขุภาพจิต (2543) กลา่ววา่ ทกัษะชีวิต เป็นความสามารถอนัประกอบด้วย
ความรู้ เจตคติ และทกัษะในอนัท่ีจะจดัการกบัปัญหารอบๆ ตวัในสภาพสงัคมปัจจุบนั และ
เตรียมพร้อมส าหรับการปรับตวัในอนาคต ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ สารเสพติด บทบาทชายหญิง ชีวิต
ครอบครัว สภุาพ อิทธิพลสือ่ สิง่แวดล้อม จริยธรรม ปัญหาสงัคม ฯลฯ 
  จากนิยมดงักลา่วสรุปได้วา่ ทกัษะชีวิต เป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบติั
ตนได้อยา่งเหมาะสม สามารถแก้ปัญหาได้อยา่งมีเหตมีุผล และปรับเปลีย่นการด าเนินชีวิตให้
เหมาะสมกบัสภาพสงัคม สภาพแวดล้อมท่ีพบเจอได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการคิดและทักษะชีวติ 
  วนัดี โต๊ะด า (2544) ได้สร้างแบบวดัทกัษะชีวิตส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ึึง่
แบบวดัฉบบันีป้ระกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ตามกรอบแนวคิดทกัษะชีวิตของกรมสขุภาพจิต คือ 
ความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างสมัพนัธ์ภาพและการสือ่สาร การตดัสนิใจและการ
แก้ปัญหา การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด การตระหนกัรู้ในตน ความเห็นใจผู้ อ่ืน ความ
ภมิูใจในตนเอง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ของ
โรงเรียนมธัยมศกึษากรมสามญัศกึษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 849 คน ลกัษณะของเคร่ืองมือ
เป็นแบบสอบเอ็มอีคิว ได้มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 8 ทา่น  
ผลจากการศกึษาพบวา่คา่อ านาจจ าแนกของแบบวดัทกัษะชีวิต อยูใ่นช่วง 0.013 -0.729 และมีคา่
ความยากตัง้แต ่-2.749 - 7.969 คา่ความเท่ียงตรงของแบบวดัทัง้ฉบบัมีคา่ 0.62 และคา่ความ
เท่ียงตรงในการตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจ 3 คน เทา่กบั 0.851 พิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 มีคา่ดชันีระดบัความกลมกลนื 0.98  
คา่ดชันีความสอดคล้อง 0.84 และคา่ความตรงตามสภาพโดยหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
0.67 -0.825 และได้มีการสร้างเกณฑ์ปกติจ าแนกตามเพศโดยเทียบจากต าแหนง่เปอร์เึนต์ไทล์ 
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  จนัทร์พิมพ์ สขุเสริม และ ฉนัทนา กลอ่มจิต (2554) ได้ศกึษาผลของการใช้โปรแกรม
กระบวนการกลุม่เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุม่เสีย่งติดเกมคอมพิวเตอร์ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตของนกัเรียน
กลุม่เสีย่งติดเกมคอมพิวเตอร์ ผลจากการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุม่
เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุม่เสีย่งติดเกมคอมพิวเตอร์หลงัการทดลองมีคะแนนทกัษะ
ชีวิตสงูกวา่ก่อนการทดลองและมีคะแนนทกัษะชีวิตสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
  กนิษฐา พวงไพบูลย์ (2541) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาความสามารถในการคิดของ 
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โดยการสอนตามแนวคิดของสเติร์นเบอร์ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการ 
วิจยั เป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายประถม 
ปีการศกึษา 2541 จ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการคิด
ของนกัเรียนหลงัจากได้รับการสอนมีคา่สงูกวา่ค่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการคิดก่อน
ได้รับการสอนตามแนวคิดของสเติร์นเบอร์ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคา่เฉลีย่
ของคะแนนความสามารถในการคิดทัง้ 3 ด้าน คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการคิด
ประยกุต์ใช้หลงัจากได้รับการสอนมีคา่สงูกวา่คา่เฉลีย่ของคะแนนท่ีได้รับก่อนการสอนตามแนวคิด
ของสเติร์นเบอร์ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  วิภาพรรณ ผลผลา (2541) ได้ศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างพฒันาทกัษะชีวิต
ด้วยการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมเพื่อป้องกนัโรคเอดส์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนสตรี
วิทยา 2 ึึง่ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบวดัทกัษะชีวิตเพื่อทกัษะการป้องกนัโรค
เอดส์ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านเจตคติเพื่อป้องกนัโรคเอดส์ จ านวน 16 ข้อและด้านปฏิเสธเพื่อ
ป้องกนัโรคเอดส์ จ านวน 5 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 3 ระดบั คือ เห็นด้วย 
ไม่แนใ่จ ไม่เห็นด้วย โดยมีการให้คะแนน 3 2 1 ส าหรับข้อความทางบวก และข้อความทางลบจะ
ให้คะแนน 1 2 3 มีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 7 ทา่น 
ค านวณคา่ความเท่ียงโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคทัง้ฉบบั มีคา่ 0.83 ผลการวิจยั
พบวา่หลงัการทดลองคะแนนเฉลีย่ด้านเจตคติและด้านทกัษะการปฏิเสธเพื่อป้องกนัเอดส์ของกลุม่
ทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองและสงูกวา่กลุม่ควบคมุ 
 
ตอนที่ 6 แนวคิดทฤษฎีการแพร่กระจาย 
 Everett Roger (1995) เป็นบุคคลท่ีคิดค้นและได้พิสจูน์ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
(Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนีเ้น้นความเช่ือวา่ การเปลีย่นแปลงสงัคมและ
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วฒันธรรมเกิดขึน้จากการแพร่กระจายของสิ่งใหม่ๆ จากสงัคมหนึง่ไปยงัอีกสงัคมหนึ่งและสงัคมนัน้
รับเข้าไปใช้สิ่งใหม่ๆ นี ้คือ นวตักรรม ึึง่เป็นทัง้ความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
โดยได้อธิบายทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมนีว้า่มีตวัแปรหรือองค์ประกอบหลกั  
ท่ีส าคญั 4 ประการ (Four main element in the diffusion of innovations) คือ  
 1. นวัตกรรม (Innovation) หรือสิ่งใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสูส่งัคมเกิดขึน้ นวตักรรมท่ีจะ
แพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไปประกอบด้วยสว่นส าคญั 2 สว่น คือ 
สว่นท่ีเป็นความคิดและสว่นท่ีเป็นวตัถ ุนวตักรรมใดจะถกูยอมรับหรือไม่นัน้ นอกจากจะเก่ียวกบั
ตวัผู้ รับ ระบบสงัคม และรับการสือ่สารแล้ว ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญั 
 นวตักรรมท่ียอมรับได้งา่ยควรจะต้องมีลกัษณะ 5 ประการ โดยนวตักรรมที่มีลกัษณะ
ตรงกนัข้ามกนักบั 5 ประการตอ่ไปนีม้กัจะเป็นท่ียอมรับได้ยาก  

1) ได้ประโยชน์มากกวา่เดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage)  
2) มีสอดคล้องกบัวฒันธรรมในสงัคมท่ีจะรับ (Compatibility)  
3) ไม่มีความสลบัึบัึ้อนมากนกั (Complexity)  
4) สามารถแบง่ทดลองครัง้ละน้อยได้ (Trialability)  
5) สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้งา่ย (Observability)  

 2. การส่ือสารโดยผ่านส่ือทางใดทางหน่ึง (Types of Communication) เพื่อให้คนในสงัคม
ได้รับรู้ระบบการสือ่สาร การสือ่สาร คือการติดตอ่ระหวา่งผู้สง่ขา่วสารกบัผู้ รับขา่วสาร โดยผา่นสือ่หรือ
ตวักลางใดตวักลางหนึง่ท่ีนวตักรรมนัน้แพร่กระจายจากแหลง่ก าเนิดไปสูผู่้ใช้หรือผู้ รับนวตักรรม 
อนัเป็นกระบวนการกระท าระหวา่งกนัของมนษุย์ การสือ่สารจึงมีความส าคญัตอ่การรับนวตักรรม
มาก  

 
 เจ้าหน้าที่สง่เสริม            บุคคลเป้าหมาย 

แผนภาพที่ 2.14 แสดงระบบการสือ่สาร 
 

 3. เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) เพื่อให้คนในสงัคมได้รู้จกันวตักรรม 
แนวความคิดใหม่หรือมีการใช้ประโยชน์จากสิง่ท่ีมีอยูแ่ล้วมาใช้ในรูปแบบใหม ่เพื่อท าให้เกิด

แหลง่ความรู้ 
(ผู้สง่) 

ผู้ รับ ช่องทาง / สือ่ 
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ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมต้องอาศยัระยะเวลาและมีล าดบั
ขัน้ตอนเพื่อให้บุคคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ (a given time period)  
 4. ระบบสังคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเข้าสูส่มาชิกของสงัคม ระบบสงัคมจะ
มีอิทธิพลตอ่การแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กลา่วคือ สงัคมสมยัใหม่ระบบของสงัคมจะเอือ้ต่อ
การรับนวตักรรม ทัง้ความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทดัฐานและรับ
คา่นิยมของสงัคมท่ีสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันัน้ เม่ือมีการแพร่กระจาย
สิง่ใหม่เข้ามา สงัคมก็จะยอมรับได้งา่ย สว่นสงัคมโบราณหรือสงัคมท่ีติดยดึกบัความเช่ือตา่งๆ ึึง่
เป็นสงัคมล้าหลงัจะมีลกัษณะตรงกนัข้ามกบัสงัคมสมยัใหม่ ความรวดเร็วของการแพร่กระจาย
และปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดได้ช้ากวา่และน้อยกวา่หรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได้  
 
บทบาทของตัวกลางในการแพร่กระจายนวตักรรม 
 ตวักลางการเผยแพร่ หรือตวักลางการแพร่กระจายนวตักรรม คือ ผู้ ท่ีท าให้กระบวนการ 
ตกลงใจยอมรับนวตักรรมของประชากรเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้โดยศนูย์กลางการเผยแพร่ ึึง่
อาจเป็นหนว่ยงานหรือองค์กรก็ได้ (ส าล ีและธงไทย ทองธิว, 2526) ดงันัน้ ตวักลางการ
แพร่กระจายจะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจในเป้าหมายของหนว่ยงานตอ่การเผยแพร่นวตักรรม  
อีกทัง้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้นวตักรรมหรือประชากรเหลา่นัน้ด้วย 
 ดงันัน้ บทบาทของตวักลางการแพร่กระจายนวตักรรม จะต้องเป็นสือ่กลางในการติดตอ่
ระหวา่งกลุม่คนหรือสงัคม ตัง้แต ่2 แหง่ขึน้ไป เพื่อเช่ือมความแตกตา่งของทัง้สองฝ่ายให้
ติดตอ่สือ่สารตอ่กนัด้วยความส าเร็จึึง่อาจใช้วธีิการตา่งๆ เช่น ท าตวัให้เข้ากบัประชากร วิเคราะห์
ปัญหาจากความต้องการที่แท้จริงของประชากร ให้เวลาเป็นสว่นมากในการติดตอ่กบัประชากร 
หรือผู้น าชุมชน เป็นต้น 
 ส าล ีและธงไทย ทองทิว (2526) ได้เสนอสรุปบทบาทท่ีส าคญัของตวักลางการ
แพร่กระจายนวตักรรม ดงันี ้
 1. บทบาทในการสร้างความต้องการในการเปลี่ยนแปลง โดยตวักลางในการแพร่กระจาย
นวตักรรมจะพยายามกระตุ้น ชีน้ าให้ประชากรมองเห็นปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมของตน และรับรู้ถึง
ความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ปัญหานัน้ 
 2. บทบาทในการสร้างความไว้วางใจให้ตนเองในหมู่ของประชากร โดยท าให้ประชากร
เห็นวา่ตวักลางการแพร่กระจายนวตักรรมความเห็นอกเห็นใจตอ่ปัญหาที่เกิดขึน้ และจะสามารถ
ช่วยในการแก้ปัญหานัน้ได้ 



 
 

112 

 3. บทบาทในการวิเคราะห์ปัญหา ตวักลางในการเผยแพร่นวตักรรมจะพยายามมองการ
แก้ปัญหาในฐานะของประชากร เพื่อให้ได้มาึึง่วิธีการแก้ปัญหาที่แท้จริง จะได้ชว่ยประชากร
วิเคราะห์ปัญหา และหาลูท่างในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
 4. บทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการเปลีย่นแปลง เป็นความพยายามของตวักลางการ
แพร่กระจายนวตักรรม ท่ีจะพยายามกระตุ้นให้ประชากรรู้ถึงวิธีการแก้ปัญหา และความ
เปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ รวมถึงการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของประชากร 
 5. บทบาทในการท าให้มีการยอมรับนวตักรรมเข้ามาในสงัคม ให้เป็นไปอยา่งแท้จริงและ
คงท่ี โดยการแนะน าหรือใช้วิธีการเสริมแรงอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพื่อให้ประชากรมัน่ใจ และเต็มใจที่
จะกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ ตอ่ไป 
 6.  บทบาทในการสร้างประชากรให้สามารถกระท าพฤติกรรมนัน้ตอ่ไป ประชากรจะ
กระท าพฤติกรรมท่ีเดน่ชดัถึงการใช้นวตักรรมนัน้ๆ โดยท่ีตวักลางการแพร่กระจายนวตักรรมจะ
ถอนตวัออกมาจากสงัคมนัน้ 
 
เครือข่ายการแพร่กระจายเชิงความสัมพันธ์ (Relational Diffusion Networks) 
  เครือขา่ยการแพร่กระจายเชิงความสมัพนัธ์นัน้ เป็นเร่ืองท่ีนกัสงัคมวิทยาเช่ือวา่ การติดตอ่
โดยตรงระหวา่งบุคคลนัน้ ท าให้นวตักรรมนัน้ มีอิทธิพลตอ่การแพร่กระจายของนวตักรรม ผู้ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความส าเร็จของการแพร่กระจาย ของนวตักรรมนัน้ ได้แก่ แกนน า และผู้น าการ
เปลีย่นแปลง หรือ Change agents  
 
แกนน า (Opinion Leader) 
 ความหมายของ Opinion leader หมายถึง แกนน า ตามศพัท์ท่ีปรากฏในการเคลือ่นไหว 
ทางสงัคมในปัจจุบนั แกนน า หมายถึง บุคคล ผู้ึึง่มีผู้ ติดตอ่พดูคยุด้วย เป็นจ านวนมากท่ีสดุใน
สงัคมนัน้ๆ ค าพดูของแกนน า มีอิทธิพลตอ่ความคิดความอ่าน หรือพฤติกรรมของคนในสงัคม 
Rogers (1995) ระบุวา่ คณุลกัษณะของแกนน านัน้ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. มีการติดตอ่สือ่สาร กบับุคคลภายนอก และเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในด้านตา่งๆ อยา่ง
หลากหลาย  

2. เป็นผู้ ท่ีคนอ่ืนสามารถเข้าถึงได้  
3. เป็นผู้ ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคมท่ีดีกวา่ผู้ อ่ืน  
4. เป็นผู้ ท่ีมีหวัคิดริเร่ิม ในด้านตา่งๆ และยอมรับนวตักรรม เป็นคนแรกๆ ของสงัคม  
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 ในสงัคมไทย แกนน ามกัเป็น "ท่ีพึง่" ให้กบัผู้ น้อยได้ ตวัอยา่งแกนน าในสงัคมไทย ผู้ ท่ีได้รับ
การนบัถือวา่เป็นผู้ใหญ่หรือเจ้าพอ่ในวงสงัคม หากจะแบง่ประเภทแกนน า ตามหน้าที่ ครู พระ 
หมอ ก านนั ผู้ใหญ่บ้าน นบัวา่ เป็นแกนน าทางความคิด ในสงัคมไทยได้  
 
ผู้น าการเปล่ียนแปลง นักพัฒนา นักปลุกระดม (Change agents) 
 ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ เึลล์ นกัปลกุระดม และนกัพฒันา เป็นผู้น ามาึึง่การเปลีย่นแปลง 
หรือนกัปลกุระดมเหลา่นี ้เป็นผู้ ท่ีแลกเปลีย่นขา่วสารข้อมลู ระหวา่งกลุม่เป้าหมาย กบัผู้ ท่ีต้องการ
เผยแพร่นวตักรรม ผู้น าการเปลีย่นแปลง หรือนกัปลกุระดม อาจมีหน้าที่เหมือนกบัไปรษณีย์ แต่
ผู้น าการเปลีย่นแปลงมีความรู้ ความช านาญ ในเร่ืองท่ีเขาพดูมาก พอท่ีแสดงให้กลุม่เป้าหมาย 
เช่ือในสิง่ท่ีเขาพดูได้  
  Rogers (1995) กลา่วไว้วา่ ปัจจยัท่ีเอือ้ความส าเร็จ ในการแพร่กระจายนวตักรรมของ
ผู้น าการเปลีย่นแปลง คือ การแสดงวา่ ตนมีบางสิง่บางอยา่ง ท่ีเหมือนกบักลุม่เป้าหมาย 
(Homophily) ไม่วา่จะเป็นความคิดเห็น คา่นิยม ภาษา ประเพณี การแตง่กาย หรือแม้กระทัง่
หน้าตา หรือจะพดูแบบไทยๆ ก็คือ แสดงตนวา่เป็นพวกเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม ความแตกตา่ง 
(Heterophily) ระหวา่งบุคคลนัน้ท าให้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งกลุม่ขึน้ อาทิ การขอ
ค าปรึกษา ด้านเทคนิคตา่งๆ จากผู้ ท่ีมีความรู้ในด้านนัน้ๆ ความรู้ความช านาญ ท่ีแตกตา่ง 
(Heterophily) จากกลุม่เป้าหมายนัน้ ท าให้สิง่ท่ีเขาพดูนัน้ นา่สนใจ ส าหรับผู้คนในกลุม่เป้าหมาย
นัน้ๆ หรืออีกนยัหนึง่ คือ การหาที่พึง่ จากผู้ ท่ีเก่งกวา่นัน่เอง นอกจากนี ้ผู้น าการเปลีย่นแปลง ยงัท า
หน้าที่กลัน่กรองข้อมลูท่ีมีอยู ่อยา่งดาษด่ืน (Information overload) ส าหรับกลุม่เป้าหมาย ึึง่
อาจจะเป็นการตอบค าถาม ของกลุม่เป้าหมาย หรือเลอืกเร่ืองราว ยกตวัอยา่งที่เหมาะสม  
กบัระดบัความรู้ วฒันธรรม วิถีชีวิต และอ่ืนๆ อีกมากมาย ของกลุม่เป้าหมาย ให้กลุม่ฟัง ปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่ความส าเร็จ ของผู้น าการเปลีย่นแปลง ได้แก่  

1. ความพยายามของผู้น าการเปลีย่นแปลง  
2. ความเอาใจใส ่ตอ่กลุม่เป้าหมาย  
3. การให้ในสิง่ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ ของกลุม่เป้าหมาย  
4. ความสามารถในการเข้าใจผู้ อ่ืน ด้วยการเอาใจเขามาใสใ่จเราได้  

 
 
 
 



 
 

114 

บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัปริมาณโดยใช้ระเบียบการวิจยัแบบ One group Pre-Post 

Test และวิจยัเชิงคณุภาพโดยการเก็บข้อมลูความสมัพนัธ์ของเครือขา่ย ึึง่มีวตัถปุระสงค์เพื่อ
ศกึษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งบนสือ่
สงัคมออนไลน์ท่ีมีตอ่การคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต และเพื่อวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่ง ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โดยมีรายละเอียดและขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. วิธีด าเนินการทดลอง 
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 ปีการศกึษา 2555  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
 ปีการศกึษา 2555 โดยเลอืกแบบเจาะจง 2 ห้องเรียน จ านวนทัง้สิน้ 53 คน   

เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามคณุสมบติั
ดงันี ้ 

1) โรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2544 กลุม่
สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา สาระความปลอดภยัในชีวิต เร่ืองความปลอดภยับนท้อง
ถนน 

2) โรงเรียนท่ีมีการจดัห้องเรียนโดยคละผู้ เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนสงู กลาง ต ่า 
ไว้ด้วยกนั  

3) โรงเรียนท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง  ได้แก่ 
1.1) แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเรียนด้วยกรณีตวัอยา่งโดยใช้กระบวนการสบืสอบ

อยา่งช่ืนชม โดยแผนการเรียนรู้จะประกอบด้วย 3 หนว่ย ได้แก่ การเดินทางอยา่งปลอดภยั การ 
ขบัขี่อยา่งปลอดภยั และการโดยสารยานพาหนะ จ านวน 10 เร่ือง ดงันี ้ทางม้าลาย หมวกกนัน็อค 
จอดรถให้ถกูท่ี เขตลดความเร็ว ทางเดียวกนัไปด้วยกนั ลมยางช่วยประหยดั ขบัรถคยุโทรศพัท์ งว่ง
ไม่ขบั รถพร้อมคนพร้อม และป้ายจราจร 

1.2) สือ่การ์ตนูแอนิเมชัน่กรณีตวัอยา่งบนเว็บ เป็นเวบ็จดัการเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยกรณีตวัอยา่งโดยใช้กระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชม
ผสมผสานกบัการเรียนจากกรณีตวัอยา่ง โดยใช้กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนกระดานสนทนา 

1.3) เว็บไึต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะการจดัระบบสมาชิก มีระบบ
รักษาความปลอดภยั มีกระดานสนทนาที่เป็นเคร่ืองมือในการเรียนด้วยกระบวนการสบืสอบแบบ
ช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่ง ึึง่สามารถโพสต์ข้อความ ภาพ คลปิวีดิโอ และเป็นสาธารณะ  

1.4) สือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook ท่ีมีลกัษณะเป็น Fan Page ใช้ในการท า
กิจกรรมการสอน การแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน ผู้ เรียนด้วยกนั และผู้ เรียน
กบับุคคลอ่ืนบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ดแูล ควบคมุกิจกรรมบน Fan Page 

2)   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
2.1) แบบวดัความสามารถทางทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต เร่ือง    

ความปลอดภยับนท้องถนน 

2.2) แบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

2.3) แบบสงัเกต 
2.4) แบบสมัภาษณ์ 
2.5) เคร่ืองมือวดัประสทิธิภาพ 

 2.5.1) แบบประเมินความสือ่วีดิทศัน์กรณีตวัอยา่งบนเว็บไึต์ 
 2.5.2) แบบประเมินความเหมาะสมของเนือ้หา 
 2.5.3) แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนการสอนแบบ

ประเมิน 
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3. การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือในการทดลอง 
 การวิจยัครัง้นีมี้วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. แผนการเรียนรู้ท่ีเรียนด้วยกระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่ง 
1.1 ศกึษาหลกัการ แนวคิด จากเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ด้วยกรณีตวัอยา่ง และการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชม 
1.2 ศกึษาเนือ้หาที่เก่ียวกบัการความปลอดภยัในชีวิต จากกลุม่สาระการเรียนรู้      

สขุศกึษาและพลศกึษา ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2554 ช่วงชัน้ท่ี 3 สาระท่ี 5 
มาตรฐานท่ี 5.1 “ป้องกนัและหลกีเลีย่งปัจจยัเสี่ยง พฤติกรรมเสีย่งตอ่สขุภาพ อุบติัเหต ุการใช้    
ยาสารเสพติด และความรุนแรง”  

1.3 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสร้างกรณีตวัอย่าง 
1.4 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัทฤษฎี ขัน้ตอนการตัง้ค าถามเชิงบวกเพื่อให้เกิดทกัษะการ

ด าเนินชีวิต 
1.5 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสร้างกรณีตวัอยา่ง การสร้างประเด็นค าถามจากกรณี

ตวัอยา่งที่สง่ผลตอ่ทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต 
1.6 ก าหนดเนือ้หา วตัถปุระสงค์ การจดัการเรียนด้วยกรณีตวัอยา่งโดยใช้กระบวน 

สบืสอบแบบช่ืนชมและกระดานสนทนา แล้วเขียนแผนการจดัการเรียนการสอนด้วยกรณีตวัอยา่ง
โดยใช้กระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชม โดยปรึกษาร่วมกบัอาจารย์ผู้สอน 

1.7 เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพือ่พิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้าน
เนือ้หา และส านวนภาษา จากนัน้น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

1.8 น าแผนการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งให้
ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งจุดประสงค์ หลกัการ เนือ้หาสาระ 
การจดักระบวนการเรียนการสอน การประเมินผล ของแผนการจดัการเรียนรู้ จากการประเมิน
ตรวจสอบ พบวา่ แผนการจดัการเรียนรู้ “มีความสอดคล้อง” ในทกุๆ ด้านของการประเมิน          
(ดรูายละเอียดในภาคผนวก ข) 

1.9 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญแล้ว
น าไปใช้ 
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2. สือ่วีดิทศัน์กรณีตวัอยา่งบนเว็บ เป็นสือ่ท่ีสร้างเป็นกรณีตวัอยา่งที่มีลกัษณะเป็นคลปิ
วีดิโอภาพการ์ตนู เพื่อใช้เป็นสือ่การเรียนการสอนให้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในกลุม่สาระ
การเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา โดยมีเนือ้หาครอบคลมุด้านความปลอดภยัแบง่เป็น 3 หนว่ย 
ได้แก่ การเดินทางอยา่งปลอดภยั การขบัขี่อยา่งปลอดภยั และการโดยสารยานพาหนะ  
 ึึง่บทเรียนนีเ้ป็นกรณีตวัอยา่งที่เป็นสถานการณ์เก่ียวกบัความปลอดภยับนท้องถนน
จ านวน 10 สถานการณ์ ได้แก่ ทางม้าลาย หมวกกนัน็อค จอดรถให้ถกูท่ี เขตลดความเร็ว ทาง
เดียวกนัไปด้วยกนั ลมยางช่วยประหยดั ขบัรถคยุโทรศพัท์ งว่งไม่ขบั รถพร้อมคนพร้อม และ    
ป้ายจราจร มีล าดบัขัน้ตอนในการคดัเลอืกคลปิวีดิโอ ดงันี ้

2.1 ศกึษาขัน้ตอนการสร้างบทเรียนโดยใช้เนือ้หาในกลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและ
พลศกึษา เร่ืองความปลอดภยัในชีวิต  

2.2 วิเคราะห์เนือ้หาและรายละเอียด การเรียนการสอนกลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษา
และพลศกึษา เก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตช่วงชัน้ท่ี 3 ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 และน าเสนอเนือ้หา
ท่ีออกแบบ เขียนให้สอดคล้องกบัแผนการจดัการเรียนรู้  

2.3 คดัเลอืกและดดัแปลงสือ่ให้สอดคล้องกบัแผนการจดัการเรียนรู้ น าเสนอตอ่
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา และความ
สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์การเรียน 

2.4 แก้ไขปรับปรุงสือ่จนมีความเหมาะสมแล้วไปใช้ในการวิจยั 
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3. เว็บไึต์เครือขา่ยสงัคม มีรายละเอียดดงันี ้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัการและแนวคิดของระบบการเรียนแบบเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ การจดัสภาพแวดล้อมการ
เรียนออนไลน์แบบเครือขา่ยสงัคม เคร่ืองมือการสือ่สารผา่นระบบออนไลน์ทัง้แบบประสานเวลา
และไม่ประสานเวลา การปฏิสมัพนัธ์และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเว็บไึต์การเรียนแบบเครือขา่ยส าหรับงานวิจยั โดยได้
เลอืกโปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้

3.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อพฒันาระบบการเรียนแบบ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ วิเคราะห์โปรแกรมการเรียนแบบเครือขา่ยสงัคม 

3.2 พฒันาเคร่ืองมือด าเนินการเรียน ด้านระบบการเรียนบนเครือขา่ย ได้แก่
เว็บไึต์การเรียน เคร่ืองมือสือ่สารและท างานร่วมกนัผา่นระบบออนไลน์ 

3.3 ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของเว็บไึต์ ทัง้ในด้านระบบการใช้งาน โดย
การหาคณุภาพครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ึึง่มีเกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ เช่ียวชาญ 
คือ เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการออกแบบการ
เรียนการสอนผา่นเว็บ ไม่ต ่ากวา่ 3 ปี และ/หรือ เคยเป็นผู้ เขียนต าราเรียนหรืองานวิจยัเก่ียวกบัการ
ออกแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บ ึึง่เป็นท่ียอมรับในวงการศกึษา โดยผลจากการประเมินระดบั
คณุภาพของเว็บไึต์ จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น อยูใ่นเกณฑ์ “ดีมาก” ในทกุๆ รายการประเมิน (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

3.4 แก้ไขปรับปรุงโครงสร้างและการท างานของเว็บไึต์ องค์ประกอบตา่งๆ การ
น าเสนอเนือ้หา และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ากิจกรรม 

3.5 ได้เว็บไึต์การเรียนและเคร่ืองมือสือ่สารและท างานร่วมกนัผา่นระบบ
ออนไลน์เพื่อน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
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4.   สือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook  
 เน่ืองจาก Facebook เป็นสือ่สามารถเผยแพร่ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว และกว้างขวาง เป็น
สือ่เปิด เป็นการเพิ่มโอกาสได้รับข้อมลูของสมาชิกท่ีเป็นจริง และเป็นข้อมลูท่ีมีคณุภาพของผู้ ท่ีให้
ความสนใจกบัข้อมลู และด้วยความท่ีเป็นสือ่ท่ีมีลกัษณะหน้าตาที่เรียบงา่ย เป็นพืน้ฐานเดียวกนั 
เคร่ืองมือท่ีมีงา่ยตอ่การใช้งาน สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือคลปิวีดิโอ รวมทัง้แชร์สิง่ตา่งๆ 
ให้กบัผู้ อ่ืนได้ด้วย เม่ือน ามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสือ่สงัคมออนไลน์ 

4.2 เลอืกสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบังานวิจยั 

4.3 ศกึษาการใช้งานและเคร่ืองมือบนสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook 

4.4 ผู้สอนสร้าง Fan Page บน Facebook เพื่อใช้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยผู้สอนเป็นผู้ดแูลระบบ ผู้ เรียนเป็นสมาชิกท่ีเข้ามาร่วมท ากิจกรรม 

4.5 ผู้สอนสร้างกิจกรรมการเรียนบน Facebook จากเคร่ืองมือท่ีมี ดงันี ้
- Photo การลงรูปภาพเพื่อใช้ถามค าถาม 
- Post การโพสต์ข้อความเพื่อให้ผู้ เรียนโพสต์ตอบ 
- Share ผู้ เรียนแชร์ข้อมลูความรู้ เพื่อขยายเครือขา่ยสงัคม 

ฯลฯ 
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เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1) แบบวัดทักษะการคิดด้านการด าเนินชีวติ มีการวดั 4 ด้าน คือ การระบุประเด็น
ปัญหา การก าหนดล าดบัแนวคิด การประเมินความเหมาะสม และการตดัสนิใจ ึึง่มีรายละเอียด
ดงันี ้

  1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตท่ีมี
ขอบขา่ยด้านความปลอดภยับนท้องถนน 

1.2 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวส าหรับการสร้างแบบวดัทกัษะการ 
คิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต โดยยดึตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 
สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาเขียนนิยามปฏิบติัการ 
โดยได้องค์ประกอบทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ การระบุประเด็นปัญหา 
การก าหนดล าดบัแนวคิด การประเมินความ และการตดัสนิใจ  

1.3 เขียนข้อค าถามตามนิยามปฏิบติัการ โดยสร้างเป็นแบบวดัสถานการณ์แบบเลอืกตอบ 
4 ตวัเลอืก ึึง่เป็นแบบค าถามสถานการณ์ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัขัน้ตอนการเกิดทกัษะการคิดขัน้
สงูด้านการด าเนินชีวิต 4 ด้าน โดยในแต่ละด้านมีจ านวนด้านละ 10 ข้อ รวมทัง้สิน้จ านวน 40 ข้อ 
ข้อตอบถกูให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 

1.4 น าเสนอแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตท่ีสร้างขึน้ เพื่อขอความคิดเห็น
จากท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1.5 ตรวจสอบคณุภาพขัน้ต้นโดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น พิจารณาข้อค าถาม โดยหา 
คา่ความตรง โดยคดัเลอืกและปรับแก้ข้อค าถามตามผู้ เช่ียวชาญ  
  1.6 น าแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตท่ีปรับปรุงแก้ไขไปวิเคราะห์คณุภาพ 
โดยน าไปทดลองใช้กบันกัเรียนท่ีมีคณุสมบติัใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อตรวจสอบเพื่อหาคา่ความยากงา่ย คา่อ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ของ
ข้อสอบ โดยผลจากการประเมินตรวจสอบ พบวา่ ข้อสอบมีคา่ความยากงา่ยในช่วงระหวา่ง  
0.20-0.80 และมีคา่ความเช่ือมัน่ KR-20 เทา่กบั 0.888 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ข)   

1.7 ผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูท่ีได้จากการวิเคราะห์
คณุภาพโดยการทดลองกบันกัเรียนท่ีมีคณุสมบติัใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

1.8 ได้แบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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แผนภาพที่ 3.1 ขัน้ตอนการสร้างแบบวดัทกัษะขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต เร่ืองความปลอดภยับน
ท้องถนน   

เขียนข้อค าถาม สร้างค าถามเป็นแบบปรนยัเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 

น าไปทดลองใช้กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

ปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือให้มีประสทิธิภาพ 

ได้แบบวดัทกัษะขัน้สงูด้านการด าเนินชีวติ เร่ืองความปลอดภยับนท้องถนน   

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ   แก้ไข  ปรับปรุง 
ไมผ่า่น 

ศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎี  ผลงานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบบวดัทกัษะการคดิขัน้สงู 
 

น าข้อค าถามท่ีได้ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับแก้ 

 

ก าหนดจดุมุง่หมายในการสร้างแบบวดัทกัษะการคดิขัน้สงูด้านการด าเนินชีวติ  
ในขอบขา่ยความปลอดภยับนท้องถนน 

 

ผา่น 
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2) แบบสอบถามความสัมพันธ์ทางสังคม  
แบบสอบถามข้อมลูเครือขา่ย แบง่เป็น 2 สว่น สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลู 

ได้แก่ เพศ อาย ุฯลฯ สว่นท่ี 2 ข้อมลูความสมัพนัธ์ทางสงัคม มีลกัษณะการเติมช่ือ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน ด้านการแบง่ปันข้อมลู/ขา่วสารหรือข้อความกบัผู้ อ่ืน  
ด้านการเข้าถึงข้อมลูของผู้ อ่ืน และด้านการเป็นแหลง่ข้อมลู/แหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน 
โดยมีรูปแบบของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด ึึง่มีรายละเอียดการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี ้  

2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์   

2.2 ศกึษาวิธีสร้างแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคมจากต ารา เอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวข้องก าหนดประเภทของค าถาม   

2.3 ก าหนดประเภทของแบบสอบถามโดยศกึษาจากกรอบแนวคิด สมมติฐานงานวิจยั 
2.4 สร้างแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยตัง้วตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน  

ออกแบบให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ และใช้ค าถามท่ีครอบคลมุ 
2.5 น าแบบสอบถามท่ีได้พิจารณาทบทวนอีกครัง้ เพือ่หาข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุง

แก้ไข  ให้ผู้ เช่ียวชาญได้ตรวจสอบแบบสอบถาม  และน าข้อเสนอแนะ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ของ
ผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้  

2.6 ได้แบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคมเพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบั
กลุม่เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผา่น 

ศกึษาวธีิสร้างแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคมจากต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องก าหนดประเภท
ของค าถาม 

ได้แบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม   

สร้างแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยตัง้วตัถุประสงค์ให้ชดัเจน 

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ   
แก้ไข  ปรับปรุง 

ไมผ่า่น 

ศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎี  ผลงานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวข้องกบัการวเิคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 

ก าหนดประเภทของแบบสอบถามโดยศกึษาจากกรอบแนวคดิ สมมตฐิานงานวจิยั 

 

แผนภาพที่ 3.2 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
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3) แบบสังเกต 
 แนวทางที่ใช้ในการสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน ครอบคลมุประเด็น ดงันี ้

3.1 พฤติกรรมในการท างานของผู้ เรียนในห้องเรียน 
3.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ เรียนภายในห้องเรียน 
3.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั 
3.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน 
3.5 ลกัษณะการร่วมมือของผู้ เรียนภายในห้องเรียน 

 
4) แบบสัมภาษณ์  
 แนวค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ครู และนกัเรียน มีเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
นกัเรียน ครอบคลมุประเด็น ดงันี ้

4.6 คณุสมบติั / ลกัษณะของบุคคลท่ีคณุจะเลอืกแลกเปลีย่นเรียนรู้หรือแสดงความ
คิดเห็นด้วยนัน้เป็นเช่นไร 

4.7 คณุสมบติั / ลกัษณะของบุคคลท่ีคณุจะเลอืกสง่ข้อมลูขา่วสาร หรือข้อความด้วย
นัน้เป็นเช่นไร 

4.8 คณุสมบติั / ลกัษณะของบุคคลท่ีคณุจะเข้าถึงของมลูนัน้เป็นเช่นไร 
4.9 คณุสมบติั / ลกัษณะของตนเอง ท่ีเป็นเหตผุลท าให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงข้อมลู หรือร่วม

แสดงความคิดเห็นด้วยนัน้เป็นเช่นไร 
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4.  ขัน้ด าเนินการทดลอง  
ตารางที่ 3.1 ขัน้การด าเนินกิจกรรมตามกระบวนสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

หลักการของการ 
สืบสอบแบบช่ืนชม 

เคร่ืองมือ บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

(ก่อนเรียน) เว็บเครือขา่ย
ออนไลน์และ
กระดานสนทนา 

ผู้สอนแนะน าเว็บไึต์และองค์ประกอบ  
การใช้งานของกระดานสนทนา 

ผู้ เรียนศกึษาการใช้งานของเว็บไึต์ และ
กระดานสนทนา พร้อมสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อ
เข้าใช้งานในเว็บไึต์ 
 

1. ค้นหาความดีที่มี
(Discovery) 

กระดานสนทนาใน
เว็บเครือขา่ย
ออนไลน์  

ผู้สอนแนะน ากรณีตวัอยา่งที่เป็นปัญหาด้วย
คลปิวีดิโอในขอบขา่ยด้านความปลอดภยับน
ท้องถนน และใช้ค าถามกระตุ้นเพื่อให้ผู้ เรียน
ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
และค้นหาความดีท่ีเก่ียวข้อกบัความ
ปลอดภยับนท้องถนน 

 - ผู้ เรียนศกึษากรณีตวัอยา่งที่เป็นปัญหาใน
ขอบขา่ยด้านความปลอดภยับนท้องถนนท่ี
ผู้สอนเตรียมไว้และร่วมโพสต์ข้อความแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลีย่นเรียนรู้จากการตัง้
ค าถามของผู้สอน  
 - ภายหลงัจากท่ีได้ศกึษาจากสถานการณ์
ตวัอยา่งจากผู้สอนผู้ เรียนค้นหาความดีโดย 
นกึถึงสถานการณ์ท่ีเคยพบเห็นหรือเป็น
ประสบการณ์ทางบวกบนท้องถนนแล้วเขียน
โพสต์ข้อความอธิบายสถานการณ์นัน้ๆ  125 
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4.  ขัน้ด าเนินการทดลอง  
ตารางที่ 3.1 ขัน้การด าเนินกิจกรรมตามกระบวนสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

หลักการของการ 
สืบสอบแบบช่ืนชม 

เคร่ืองมือ บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

2.จินตนาการถึงส่ิงที่ดีใน
อนาคต (Dreaming) 

กระดานสนทนาใน
เว็บเครือขา่ย
ออนไลน์  

ผู้สอนสร้างค าถามเชิงบวกให้ผู้ เรียนคิดฝัน
หรือคาดหวงัถึงสถานการณ์ท่ีจะท าให้เกิด
ความปลอดภยับนท้องถนน สถานการณ์นัน้
อาจจะมาจากประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็นหรือ
สมมติขึน้เองก็ได้ ึึง่สถานการณ์นัน้ต้องเป็น
สถานการณ์ท่ีเป็นทางบวก มองโลกในแงท่ี่ดี 
 

ผู้ เรียนคิดฝันหรือคาดหวงัถึงสถานการณ์ท่ีจะ
ท าให้เกิดความปลอดภยับนท้องถนน ึึง่
สถานการณ์นัน้ต้องเป็นสถานการณ์ท่ีเป็น
ทางบวก มองโลกในแงท่ี่ดี และโพสต์แสดง
ความคิดของตนลงบนกระดานสนทนา  
 

3.ออกแบบเพื่อท าให้ส่ิง
ที่จินตนาการเป็นจริง 
(Designing) 

กระดานสนทนาใน
เว็บเครือขา่ย
ออนไลน์  

ผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียนน าเสนอสถานการณ์
ในรูปแบบของภาพการ์ตนูและการเขียน
บรรยายเหตกุารณ์ พร้อมทัง้ระบวุิธีการ/
หลกัการที่จะเป็นข้อปฏิบติัเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยับนท้องถนน 
 
 

ผู้ เรียนน าเสนอสถานการณ์ในรูปแบบของภาพ
การ์ตนูและการเขียนบรรยายเหตกุารณ์ และ
ระบุวิธีการ/หลกัการที่จะเป็นข้อปฏิบติัเพื่อให้
เกิดความปลอดภยับนท้องถนน 
 

(ตอ่) 
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4.  ขัน้ด าเนินการทดลอง  
ตารางที่ 3.1 ขัน้การด าเนินกิจกรรมตามกระบวนสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

หลักการของการ 
สืบสอบแบบช่ืนชม 

 
 

เคร่ืองมือ บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

(เว้นระยะเวลา  
1 สัปดาห์) 

 
 
กระดานสนทนาใน
เว็บไึต์เครือขา่ย
ออนไลน์ และ
เว็บไึต์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์  

- ผู้สอนก าหนดช่วงระยะเวลาเว้น 1 สปัดาห์ 
โดยก าหนดให้ผู้ เรียนเข้าไปสร้างกรณีตวัอยา่ง
ของตนพร้อมทัง้สะท้อนความคิดของตนตอ่
สถานการณ์นัน้  
- ผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียนเชิญผู้ อ่ืนเข้าไปร่วม
แลกเปลีย่นแสดงความคิดเห็นในสถานการณ์
ท่ีผู้ เรียนสร้างขึน้ในขอบขา่ยเนือ้หาด้านความ
ปลอดภยับนท้องถนน 
 

ระยะเวลา 1 สปัดาห์หลงัการเรียน ให้ผู้ เรียนได้
ไปพบเจอกบัสถานการณ์เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั แล้วกลบัมาเขียนสถานการณ์ท่ี
ตนเองพบเจอหรือคิดขึน้เอง 

4.ลงมือปฏิบตัิเพื่อให้
จินตนาการเป็นจริง 
(Destiny) 

 
 
 

กระดานสนทนาใน
เว็บไึต์เครือขา่ย
ออนไลน์ และ
เว็บไึต์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ 

ผู้สอนตัง้ค าถามเชิงบวกกระตุ้นให้เลา่เร่ืองท่ี
ได้พบเจอใน 1 สปัดาห์ พร้อมสะท้อนคิดใน
การปฏิบติัตนตอ่สถานการณ์นัน้ๆ บน
กระดานสนทนา 

ผู้ เรียนเข้าไปโพสต์ข้อความอธิบายกรณี
ตวัอยา่งของตนเองในกระดานสนทนา และ
โพสต์ข้อความึึง่สะท้อนความคิดของตนใน
การเลอืกปฏิบติัท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีได้พบนัน้  

(ตอ่) 
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4.  ขัน้ด าเนินการทดลอง  
ตารางที่ 3.1 ขัน้การด าเนินกิจกรรมตามกระบวนสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

หลักการของการ 
สืบสอบแบบช่ืนชม 

เคร่ืองมือ บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

(ขยายเครือข่ายสังคม) แบบสอบถามและ
เว็บไึต์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ 

ผู้ เรียนเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของผู้ เรียน 
 

ผู้ เรียนท าแบบสอบถาม และเชิญเพือ่น คนรู้จกั
เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณี
ตวัอยา่งของตนเพื่อเช่ือมโยงเครือขา่ย  

(ตอ่) 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลูเพื่อศกึษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์
ด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งที่มีตอ่การคิดขัน้สงูส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา  
ปีท่ี 3 โดยใช้เคร่ืองมือ ดงันี ้ 

1. แบบวดัความสามารถทางการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต ึึง่มีขอบขา่ยด้าน
ความปลอดภยับนท้องถนน มีเนือ้หา 3 หนว่ย ได้แก่ การเดินทางอยา่งปลอดภยั การขบัขี่อยา่ง
ปลอดภยั และการโดยสารยานพาหนะ รูปแบบของแบบวดัเป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลอืก จ านวน
ทัง้สิน้ 40 ข้อ 

2. แบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม น ามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อให้ได้
แผนภาพเครือขา่ยสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
 
 ก่อนการทดลอง 

1. ผู้วิจยัท าหนงัสอืขอความร่วมมือในการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไปเสนอตอ่โรงเรียนท่ีใช้ในการทดลอง 

2. ผู้วิจยัด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบวดัความสามารถทางการคิด 
ขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตของผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

ระหวา่งการทดลอง 
 ผู้วิจยัด าเนินการสอนตามกระบวนการสบืสอบด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ เป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 6 สปัดาห์ พร้อมท าแบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคมของ
ผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 หลงัการทดลอง 
   ผู้วิจยัน าแบบวดัความสามารถทางการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต ไปทดสอบกบัผู้ เรียน
ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งด้วยข้อสอบชุดเดิม หลงัเรียนอีกครัง้ (Post-test) 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานตา่งๆ ใน ได้แก่ 

1. แบบทดสอบวดัความสามารถทางทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต โดยใช้
สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉลีย่ (Mean) คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
คา่สถิติ t-test  ด้วยโปรแกรม SPSS 
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2. แบบสอบถามความสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมโดยใช้โปรแกรม 
MS EXCEL เพื่อใสข้่อมลูและน าเข้าสูโ่ปรแกรม UCINET เพื่อวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และสร้าง
แผนภาพเครือขา่ยสงัคม 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
  การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์
ด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งที่มีตอ่การคิดขัน้สงูส าหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 
และการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วย
กรณีตวัอยา่ง ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โดยน าผลได้จากแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้าน
การด าเนินชีวิตก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุม่ตวัอยา่งที่เข้ารับการทดลองมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั และน าแบบทดสอบความสมัพนัธ์ทางสงัคมมาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม UCINET ผลของการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูจากการทดลอง 
 การวิเคราะห์คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของ
คะแนนในการท าแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูก่อนและหลงัเรียน 

ตารางที่ 4.1 วิเคราะห์คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของ
คะแนนในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุม่ตวัอยา่งที่เรียนด้วยการสบืสอบ
อยา่งช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ห้อง 1 
 

กลุ่มตัวอย่างห้อง 1 
(n=26) 

คะแนนเตม็ คะแนนเฉล่ีย  
( X ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

t-test 

ทดสอบก่อนเรียน  40 22.96 5.575 1.71 
ทดสอบหลงัเรียน  40 26.65 6.125  

  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์การท าแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 26 คน เป็นชาย 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 และหญิง 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.38 พบวา่ มีคา่เฉลีย่( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยท่ีก่อนเรียนมี
คา่เฉลีย่ของคะแนนในการท าแบบทดสอบเทา่กับ 22.96 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
สอบก่อนเรียนเทา่กบั 5.575 และหลงัเรียนมีคา่เฉลีย่ของคะแนนในการท าแบบทดสอบเทา่กบั 
26.65 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบก่อนเรียนเทา่กบั 6.125  
 

t >.05 
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ตารางที่ 4.2 วิเคราะห์คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคา่เฉลีย่
ของคะแนนในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุม่ตวัอยา่งที่เรียนด้วยการสบืสอบ
อยา่งช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ห้อง 2 
 

กลุ่มตัวอย่างห้อง 2 
(n=27) 

คะแนนเตม็ คะแนนเฉล่ีย  
( X ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

t-test 

ทดสอบก่อนเรียน  40 21.41 4.431 1.70 
ทดสอบหลงัเรียน  40 26.41 4.601  

  
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การท าแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 27 คน เป็นชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 และหญิง 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.26 พบวา่ มีคา่เฉลีย่( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยท่ีก่อนเรียนมี
คา่เฉลีย่ของคะแนนในการท าแบบทดสอบเทา่กับ 21.41 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
สอบก่อนเรียนเทา่กบั 4.431 และหลงัเรียนมีคา่เฉลีย่ของคะแนนในการท าแบบทดสอบเทา่กบั 
26.41 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบก่อนเรียนเทา่กบั 4.601 

 จากทัง้ 2 ตาราง (ตารางท่ี 4.1-4.2) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่จดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ
สบืสอบอยา่งช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งบนสือ่สงัคมออนไลน์นัน้ ผู้ เรียนมีคะแนนเฉลีย่ก่อนเรียนและ
หลงัเรียน ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตอนที่ 2 ข้อมลูจากการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
โครงสร้างเครือข่ายและบทบาทของผู้เรียน 
 ผู้วิจยัวดัโครงสร้างเครือขา่ยและบทบาทของผู้ เรียน 4 ด้าน คือ ด้านการแลกเปลีย่นความรู้ 
หรือแสดงความคิดเห็น ด้านการสง่ขา่วสารหรือสง่ข้อความ ด้านการเข้าถึงข้อมลู/ขา่วสาร และการ
เป็นแหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็น โดยการวดัโครงสร้างเครือขา่ยผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์คา่ความ
หนาแนน่ของเครือขา่ย (density) สว่นการวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน ใช้การวดัความเป็นศนูย์กลาง 
(centrality measure) ได้แก่ คา่ระดบัศนูย์กลาง (degree centrality) ึึง่ผู้วิจยัน าเสนอเฉพาะคา่
เข้าสูศ่นูย์กลาง (Indegree centrality) คา่ศนูย์กลางความใกล้ชิด (closeness centrality) และคา่
ศนูย์กลางศูนย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness centrality) เพื่อหาสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญั
ในเครือขา่ย และการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อหาสมาชิกท่ีเป็น

t >.05 
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แกนหลกัของเครือขา่ย และสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือชายขอบของเครือขา่ย ึึง่เครือขา่ย 
แตล่ะประเภทมีรายละเอียด ดงันี ้
 
2.1 การวิเคราะห์กลุ่มนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
การวิเคราะห์เครือข่ายแบบสมบูรณ์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3/1 
1. ด้านแลกเปล่ียนความรู้หรือแสดงความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ย ด้านการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืน ได้แผนภาพโครงสร้างเครือขา่ย 
ดงันี ้

 
แผนภาพที่ 4.1 โครงสร้างเครือขา่ยการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
ปีท่ี 3/1 
 จากแผนภาพท่ี 4.1 โครงสร้างเครือขา่ยการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืนของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 มีขนาด (size) เทา่กบั 26 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ในเครือขา่ย ความ
หนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.128 สมาชิกทกุคนในเครือขายมีการเช่ือมตอ่ถึงกนั
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย นอกจากสมาชิก A B C D และ E ท่ีไม่
มีความสมัพนัธ์กบัผู้ใดเลย (isolate) เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบเครือขา่ยแบบสมบูรณ์ 
(complete network) ของนกัเรียนในห้อง  โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยนี ้คือ สมาชิก T  
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  จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืน (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  T 11 10.163 100.289 
2.  I 9 10.460 72.979 
3.  M 9 10.638 59.522 
4.  F 8 9.804 22.961 
5.  J 8 10.593 26.741 
6.  G 7 10.460 44.781 
7.  W 7 10.417 20.127 
8.  Y 7 9.766 19.553 
9.  Q 7 10.504 20.541 
10.  S 7 10.504 23.700 
11.  K 6 9.766 18.337 
12.  P 6 9.690 4.475 
13.  V 6 10.504 9.917 
14.  H 5 11.468 0.000 
15.  U  5 9.728 1.861 
16.  X 5 10.246 8.851 
17.  N 5 9.921 11.180 
18.  O 4 3.846 0.000 
19.  L 4 9.843 3.139 
20.  R 1 10.081 0.000 
21.  Z 1 10.121 0.000 
22.  B 0 3.846 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.846 0.000 
24.  E 0 3.846 0.000 
25.  C 
26.  A 

0 3.846 0.000 
0 3.846 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.3 สมาชิก T I M และ F เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง (indegree 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 11, 9 และ 8 โดยสมาชิก I และ M มีคา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กัน 
คือ 9 และสมาชิก H M และ J มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) สงูสดุ  
3 อนัดบัแรก คือ 11.468, 10.638 และ 10.593 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย 
หมายความวา่ สมาชิก T เป็นสมาชิกท่ีมีการติดตอ่และมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัสมาชิก
ในเครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และสมาชิก H เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ 
ในเครือขา่ยได้เร็วที่สดุ จากการสงัเกต พบวา่ สมาชิก H เป็นนกัเรียนท่ีมีอธัยาศยัดี มีความรอบรู้ 
เป็นกนัเองกบัทกุๆคน และจากการสมัภาษณ์นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก H เพราะวา่ เป็น
นกัเรียนท่ีนิสยัดี ช่างพดู ช่างคยุ ชอบแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัเพื่อน เป็นท่ีรักของทกุคน เก่ง 
ฉลาด รอบรู้  
  สว่นสมาชิก T I และ M เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 100.289, 72.979 และ 59.522 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก T เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตและสมัภาษณ์ พบวา่ สมาชิก T เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มี
ความสามารถในการติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั  
   จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 17 คน ได้แก่ F G H I J K M N P Q S T U V W 
X และ Y สมาชิกชายขอบ มีจ านวน 9 คน ได้แก่ A B C D E L O R และ Z ึึง่ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ีเป็นชาย
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ขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัมากขึน้ สมาชิกแกน
หลกั/ชายขอบจ าแนกได้ดงัตารางท่ี 4.4 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ 
ด้านการแลกเปลีย่นความรู้กับผู้ อ่ืน แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการ
แลกเปลีย่นความรู้ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
การแลกเปลีย่นความรู้ F G H I J K M N P Q S T U 

V W X  Y 
A B C D E L O R Z 
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2. ด้านการส่งข่าวสารหรือส่งข้อความถึงผู้อ่ืน 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ยด้านการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน ได้แผนภาพโครงสร้าง
เครือขา่ย ดงันี ้

 
 
แผนภาพที่ 4.2 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการแบ่งปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืนของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 
  จากแผนภาพท่ี 4.2 โครงสร้างเครือขา่ยการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืนของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 มีขนาด (size) เทา่กบั 26 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ใน
เครือขา่ย ความหนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.120 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมี
การเช่ือมตอ่ถึงกนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย นอกจากสมาชิก A B 
C D E และ Z ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ใดเลย (isolate) เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบเครือขา่ย
แบบสมบูรณ์ (complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยนี ้คือ 
สมาชิก T และ S 
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 จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน  
(ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  T 11 11.574 55.147 
2.  S 11 11.574 46.105 
3.  M 10 11.848 29.586 
4.  G 9 11.682 44.762 
5.  J 8 11.792 8.545 
6.  H 7 11.682 15.348 
7.  P 7 11.364 14.381 
8.  Y 7 11.364 17.414 
9.  Q 7 11.312 11.247 
10.  X 6 11.682 26.071 
11.  I 6 11.521 9.421 
12.  F 6 11.111 15.688 
13.  V 6 11.211 21.089 
14.  W 5 11.312 22.658 
15.  O  4 3.846 0.000 
16.  U 4 4.000 1.658 
17.  K 4 11.111 2.267 
18.  L 4 10.504 0.611 
19.  N 3 3.846 0.000 
20.  R 1 11.962 0.000 
21.  A 0 3.846 0.000 
22.  B 0 3.846 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.846 0.000 
24.  E 0 3.846 0.000 
25.  C 0 3.846 0.000 
26.  Z 0 3.846 0.000 

   
  จากตารางท่ี 4.5 สมาชิก T S M และ G เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง (indegree 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 11, 10 และ 9 โดยสมาชิก T และ S มีคา่ระดบัศนูย์กลาง
เทา่กนั คือ 11 และสมาชิก R M และ J มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) 
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 11.962, 11.848 และ 11.792 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของ
เครือขา่ยหมายความวา่ สมาชิก T เป็นสมาชิกท่ีมีการติดตอ่และมีแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร/สง่
ข้อความกบัสมาชิกในเครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และสมาชิก R เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถ
เข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขา่ยได้เร็วที่สดุ จากการสงัเกต พบวา่ สมาชิก R เป็นนกัเรียนมีความ
รอบรู้ เก่ง ชอบให้ความรู้เพื่อนๆ และจากการสมัภาษณ์นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก R เพราะวา่ 
เป็นนกัเรียนท่ีนิสยัดี สนิทกบัทกุคน ชอบแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัเพื่อน มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั 
 สว่นสมาชิก T S และ G เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 55.147, 46.105 และ 44.762 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก T เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก T เป็นนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการติดตอ่ประสานงานกบัครู และ
นกัเรียนด้วยกนั 
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 16 คน ได้แก่ F G H I J K L M P Q S T V W X 
และ Y สมาชิกชายขอบ มีจ านวน 10 คน ได้แก่ A B C D E N O R U และ Z ึึง่ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ีเป็น 
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ชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้ามาแบง่ปันข่าวสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืนมาก
ขึน้ สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จ านวนสมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ ได้ดงัตารางท่ี 4.6 (ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ด้านการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกับ
ผู้ อ่ืน แสดงในตารางภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการแบง่ปัน
ขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
การแบง่ปันขา่วสารหรือสง่
ข้อความกบัผู้ อ่ืน 

F G H I J K L M P Q S T V 
W X Y 

A B C D E N O R U Z 
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3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสารของผู้อ่ืน 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ยด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ได้แผนภาพโครงสร้างเครือขา่ย 
ดงันี ้
 

แผนภาพที่ 4.3 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืนของนกัเรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 
  จากแผนภาพท่ี 4.3 โครงสร้างเครือขา่ยการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 มีขนาด (size) เทา่กบั 26 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ในเครือขา่ยความ
หนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.106 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมีการเช่ือมตอ่ถึงกนั
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย นอกจากสมาชิก A B C D E R และ Z 
ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ใดเลย (isolate) เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบเครือขา่ยแบบสมบูรณ์ 
(complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยนี ้คือ สมาชิก G I Q 
และ M  
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 จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน (ดรูายละเอียด
ในภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  G 8 11.682 50.533 
2.  I 8 11.574 44.000 
3.  Q 8 11.468 40.000 
4.  M 8 11.682 30.933 
5.  T 7 11.364 53.638 
6. X 7 11.521 16.600 
7.  F 7 10.776 14.300 
8.  Y 7 10.730 13.250 
9.  J 7 11.682 27.200 
10.  W 6 11.468 34.733 
11.  H 5 11.346 4.033 
12.  P 5 4.000 3.233 
13.  N 5 11.062 9.700 
14.  U 5 11.111 13.833 
15.  V 5 10.684 5.137 
16.  S 5 11.211 23.050 
17.  L 5 10.684 3.517 
18.  O 4 3.846 0.000 
19.  K 4 10.638 2.083 
20.  E 0 3.846 0.000 
21.  A 0 3.846 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

22.  B 0 3.846 0.000 
23.  D 0 3.846 0.000 
24.  R 0 3.846 0.000 
25.  C 0 3.846 0.000 
26.  Z 0 3.846 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.7 สมาชิก G I Q M T X F Y J และ W เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบั
ศนูย์กลาง (indegree centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 8, 7 และ 6 โดยสมาชิก G I Q และ M มี
คา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กนั คือ 8 สมาชิก T X F Y และ J มีคา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กนัคือ 7 สมาชิก 
G J M Iและ X มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 
11.682, 11.574 และ 11.521 โดยท่ีสมาชิก G J และ M มีคา่ระดบัศนูย์กลางความใกล้ชิด คือ 
11.682 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย หมายความวา่ สมาชิก G I Q และ M 
เป็นสมาชิกท่ีเข้าถึงข้อมลู/แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัสมาชิกในเครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และ
สมาชิก G เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขา่ยได้เร็วที่สดุ จาก
การสงัเกต พบวา่ สมาชิก G เป็นนกัเรียนความสนใจ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน เรียนดี และจากการสมัภาษณ์
นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก G เพราะวา่ เป็นนกัเรียนท่ีนิสยัดี ช่างพดู ช่างคยุ เป็นมีความรู้ใน
หลายๆ เร่ือง มีความนา่สนใจ  
 สว่นสมาชิก T G และ I เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 53.683, 50.533 และ 44.000 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก T เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก T เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถใน
การติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั   
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 17 คน ได้แก่ F G H I J K L M N Q S T U V W 
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X และ Y สมาชิกชายของ มีจ านวน 9 คน ได้แก่ A B C D E O P R และ Z ึึง่ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ีเป็นชาย
ขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงข้อมลูขา่วสารกบั
ผู้ อ่ืนมากขึน้ สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชาย
ขอบดงัตารางท่ี 4.8 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ด้านการเข้าถึง
ข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน แสดงในตารางภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการเข้าถึง
ข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร
ของผู้ อ่ืน 

F G H I J K L M N Q S T U 
V W X Y 

A B C D E O P R Z 
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4. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล/แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ยด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร ได้แผนภาพโครงสร้างเครือขา่ย ดงันี ้

 
แผนภาพที่ 4.4 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 3/1 
  จากแผนภาพท่ี 4.4 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 มีขนาด (size) เทา่กบั 26 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ในเครือขา่ย ความ
หนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.098 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมีการเช่ือมตอ่ถึงกนั
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบ
เครือขา่ยแบบสมบูรณ์ (complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของ
เครือขา่ยนี ้คือ สมาชิก J 
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 จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  J 10 10.593 88.406 
2.  Y 8 10.000 30.306 
3.  P 7 9.921 55.064 
4.  F 7 9.766 18.544 
5.  W 6 10.163 21.042 
6. T 6 9.728 19.578 
7.  M 6 10.460 26.103 
8.  Q 6 10.246 35.667 
9.  S 6 10.121 43.417 
10.  H 5 10.331 35.686 
11.  G 5 10.163 15.861 
12.  K 5 9.804 12.708 
13.  I 5 10.204 39.794 
14.  X 5 10.163 14.708 
15.  O 4 3.846 0.000 
16.  V 4 10.040 7.625 
17.  L 4 9.766 2.292 
18.  U 3 9.470 5.300 
19.  Z 1 10.965 0.000 
20.  N 1 10.460 0.000 
21.  E 0 3.846 0.000 
22.  B 0 3.846 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.846 0.000 
24.  R 0 3.846 0.000 
25.  C 0 3.846 0.000 
26.  A 0 3.846 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.8 สมาชิก J Y P และ F เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง (indegree 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 10, 8 และ  โดยสมาชิก P และ F มีคา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กัน 
คือ 7 สมาชิก Z J และ M มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) สงูสดุ  
3 อนัดบัแรก คือ 10.965, 10.593 และ 10.460 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย 
หมายความวา่ สมาชิก J เป็นสมาชิกท่ีมีเข้าถึงข้อมลูของสมาชิกในเครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และ
สมาชิก Z เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขา่ยได้เร็วที่สดุ จากการ
สงัเกต พบวา่ สมาชิก Z เป็นนกัเรียนความสนใจ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน อธัยาศยัดี และจากการสมัภาษณ์
นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก Zเพราะ เป็นนกัเรียนชอบติดตามขา่วสารตลอดเวลา มีความอยากรู้
อยากเห็น ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
 สว่นสมาชิก J Pและ S เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 88.406, 55.064 และ 43.417 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก J เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก J เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถใน
การติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั   
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 14 คน ได้แก่ F G H I J L M P Q S V W X และ 
Y สมาชิกชายขอบ มีจ านวน 12 คน ได้แก่ A B C D E K N O R T U และ Z  ึึง่ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ีเป็น 
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ชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้ปฏิบติัตนเพื่อเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร หรือศนูย์
รวมการแลกเปลีย่นเรียนรู้มากขึน้ สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จากการวิเคราะห์สมาชิก
แกนหลกั/บริเวณชายขอบดงัตารางท่ี 4.10 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชาย
ขอบ ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร แสดงในตารางภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการเป็น
แหลง่ข้อมลูขา่วสาร ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลู
ขา่วสาร 

F G H I J L M P Q S V W X 
Y 

A B C D E K N O R T U Z 
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การวิเคราะห์เครือข่ายแบบสมบูรณ์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3/2 
1. ด้านแลกเปล่ียนความรู้ หรือแสดงความคิดเห็น 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ย ด้านการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืน ได้แผนภาพโครงสร้างเครือขา่ย 
ดงันี ้

 
 
แผนภาพที่ 4.5 โครงสร้างเครือขา่ยการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
ปีท่ี 3/2 
 จากแผนภาพท่ี 4.5 โครงสร้างเครือขา่ยการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืนของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 มีขนาด (size) เทา่กบั 27 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ในเครือขา่ย ความ
หนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.091 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมีการเช่ือมตอ่ถึงกนั
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย นอกจากสมาชิก A B C D E G และ Z 
ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ใดเลย (isolate) เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบเครือขา่ยแบบสมบูรณ์ 
(complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยนี ้คือ H 
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  จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการแลกเปลีย่นความรู้กบัผู้ อ่ืน (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  H 10 6.176 54.333 
2.  W 9 6.176 30.250 
3.  I 9 6.089 98.083 
4.  J 7 6.161 39.167 
5.  U 7 6.566 0.000 
6.  N 6 6.147 4.833 
7.  T 6 5.843 15.000 
8.  AA 6 6.103 15.417 
9.  L 6 5.950 32.667 
10.  Y 6 6.753 12.167 
11.  O 5 6.132 15.500 
12.  S 5 6.075 1.583 
13.  Q 4 7.182 0.000 
14.  R 4 3.704 0.000 
15.  F  4 6.736 8.167 
16.  X 4 5.778 1.833 
17.  M 3 7.222 0.000 

18.  P 2 7.008 0.000 

19.  V 2 6.326 0.000 

20.  K 1 6.161 0.000 

21.  G 0 3.704 0.000 

22.  B 0 3.704 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.704 0.000 

24.  E 0 3.704 0.000 

25.  C 0 3.704 0.000 

26.  Z 0 3.704 0.000 

27.  A 0 3.704 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.11 สมาชิก H W I J และ U เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง 
(indegree centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 10, 9 และ 7 โดยสมาชิก W และ I มีคา่ระดบั
ศนูย์กลางเทา่กนั คือ 9 และสมาชิก J และ U มีคา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กนั คือ 7 สมาชิก M Q และ 
P มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 7.222, 
7.182 และ 7.008 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย หมายความวา่ สมาชิก H 
เป็นสมาชิกท่ีมีการติดตอ่และมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัสมาชิกในเครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน 
และสมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขา่ยได้เร็วที่สดุ 
จากการสงัเกต พบวา่ สมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีช่างพดูช่างคยุ เป็นกนัเองกบัทกุๆ คน และจากการ
สมัภาษณ์นกัเรียนคนอ่ืนเก่ียวกบัสมาชิก M เพราะวา่ มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั นิสยัดี ชอบ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัเพื่อน มีความรอบรู้ 
 สว่นสมาชิก I H และ J เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 98.083, 54.333 และ 39.167 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก I เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก I เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถใน
การติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั    
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 10 คน ได้แก่ H I J N O S T U W และ AA 
สมาชิกชายขอบ มีจ านวน 17 คน ได้แก่ A B C D E F G K L M P Q R V X Y และ Z ึึง่ผลการ
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วิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ี
เป็นชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัมากขึน้ 
สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ดงัตาราง
ท่ี 4.12 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ด้านการแลกเปลีย่นความรู้กับ
ผู้ อ่ืน แสดงในตารางภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการ
แลกเปลีย่นความรู้ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
การแลกเปลีย่นความรู้ H I J N O S T U W AA A B C D E F G K L M P Q R 

V X Y Z 
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2. ด้านการส่งข่าวสารหรือส่งข้อความ 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ยด้านการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน ได้แผนภาพโครงสร้าง
เครือขา่ย ดงันี ้

 
แผนภาพที่ 4.6 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการแบ่งปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 
  จากแผนภาพท่ี 4.6 โครงสร้างเครือขา่ยการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืนของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 มีขนาด (size) เทา่กบั 27 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ใน
เครือขา่ย ความหนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.076 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมี
การเช่ือมตอ่ถึงกนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย นอกจากสมาชิก A B 
C D E G และ Z ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ ใดเลย (isolate) เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบ
เครือขา่ยแบบสมบูรณ์ (complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของ
เครือขา่ยนี ้คือ W 
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  จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  W 9 6.190 78.000 
2.  H 7 6.089 36.500 
3.  I 7 5.991 81.333 
4.  Y 6 6.005 26.000 
5.  L 6 6.616 30.500 
6.  U 6 6.176 22.000 
7.  J 5 6.089 46.333 
8.  AA 5 6.005 5.500 
9.  S 5 6.005 3.167 
10.  F 5 6.005 17.500 
11.  O 4 6.089 0.333 
12.  R 4 3.704 0.000 

13.  M 4 7.283 0.000 

14.  N 4 6.089 7.833 
15.  X 3 3.704 0.000 

16.  K 2 6.860 0.000 

17.  Q 2 7.084 0.000 

18.  V 2 6.633 0.000 

19.  P 1 6.220 0.000 

20.  T 1 6.842 0.000 

21.  G 0 3.704 0.000 

22.  B 0 3.704 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.704 0.000 

24.  E 0 3.704 0.000 

25.  C 0 3.704 0.000 

26.  Z 0 3.704 0.000 

27.  A 0 3.704 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.13 สมาชิก W H I Y L และ U เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง 
(indegree centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 9, 7 และ 6 โดยสมาชิก H และ I มีคา่ระดบั
ศนูย์กลางเทา่กนั คือ 7 และสมาชิก Y L และ U มีคา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กนั คือ 6 สมาชิก M Q 
และ K เป็นสมาชิกท่ีมีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) สงูสดุ 3 อนัดบั
แรก คือ 7.283, 7.084 และ 6.860 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย หมายความ
วา่ สมาชิก W เป็นสมาชิกท่ีมีการติดตอ่และมีแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร/สง่ข้อความกบัสมาชิกใน
เครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และสมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
เครือขา่ยได้เร็วท่ีสดุ จากการสงัเกต พบวา่ สมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีมีความรอบรู้ในหลายด้าน 
ชอบให้ความรู้เพื่อนๆ และจากการสมัภาษณ์นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก M เพราะวา่ เป็น
นกัเรียนท่ีนิสยัดี สนิทสนมกนั เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี ชอบอะไรเหมือนๆ กนั เป็นการแบง่ปันความรู้ให้
เพื่อน    
 สว่นสมาชิก I W และ J เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 81.333, 78.000 และ 46.333 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก I เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก I เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถใน
การติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั   
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 9 คน ได้แก่ H I J N O S U W และ AA สมาชิก
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ชายขอบ มีจ านวน 18 คน ได้แก่ A B C D E F G K L M P Q R T V X Y และ Z ึึง่ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ี
เป็นชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้ามาแบง่ปันขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน
มากขึน้ สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ 
ดงัตารางท่ี 4.14 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ด้านการแบง่ปัน
ขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน แสดงในตารางภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการแบง่ปัน
ขา่วสารหรือสง่ข้อความกบัผู้ อ่ืน ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
การแบง่ปันขา่วสารหรือสง่
ข้อความกบัผู้ อ่ืน 

H I J N O S U W AA A B C D E F G K L M P Q R 
T V X Y Z 
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3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ยด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ได้แผนภาพโครงสร้างเครือขา่ย 
ดงันี ้

 
แผนภาพที่ 4.7 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ของนกัเรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 
  จากแผนภาพท่ี 4.7 โครงสร้างเครือขา่ยการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 มีขนาด (size) เทา่กบั 27 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ในเครือขา่ยความ
หนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.071 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมีการเช่ือมตอ่ถึงกนั
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย นอกจากสมาชิก A B C D E G และ Z 
ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ใดเลย (isolate) เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบเครือขา่ยแบบสมบูรณ์ 
(complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยนี ้คือ F 
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 จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน  
(ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  F 8 6.806 92.000 
2.  H 7 6.806 57.333 
3.  S 6 6.718 14.500 
4.  W 6 6.933 65.000 
5.  I 6 6.878 104.333 
6. AA 5 6.701 20.500 
7.  L 5 6.436 14.000 
8.  M 5 7.303 0.000 
9.  X 4 6.616 24.000 
10.  O 4 6.789 10.833 
11.  J 4 6.566 25.500 
12.  U 4 6.824 0.333 
13.  Y 4 6.753 11.000 
14.  N 4 6.667 1.667 
15.  R 3 3.704 0.000 

16.  K 2 6.878 0.000 

17.  Q 2 7.065 0.000 

18.  V 2 7.065 0.000 

19.  P 1 7.046 0.000 

20.  T 0 3.704 0.000 

21.  B 0 3.704 0.000 

22.  C 0 3.704 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.704 0.000 

24.  E 0 3.704 0.000 

25.  G 0 3.704 0.000 

26.  Z 0 3.704 0.000 

27.  A 0 3.704 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.15 สมาชิก F H S W และ I เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง 
(indegree centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 8, 7 และ 6 โดยสมาชิก S W และ I มีคา่ระดบั
ศนูย์กลางเทา่กนั คือ 6 สมาชิก M V Q และ P มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 7.303, 7.065 และ 7.046 โดยสมาชิก V และ Q มีคา่เข้าสู่
ศนูย์กลางความใกล้ชิดเทา่กันคือ 7.065 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย 
หมายความวา่ สมาชิก F เป็นสมาชิกท่ีมีเข้าถึงข้อมลู/แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัสมาชิกใน
เครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และสมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
เครือขา่ยได้เร็วที่สดุ จากการสงัเกต พบวา่ สมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีมีความสนใจ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และ
จากการสมัภาษณ์นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก M เพราะวา่ เป็นคนท่ีอธัยาศยัดี ทนัสมยั มีความรู้
ใหม่ๆ มาพดูคยุกบัเพื่อนเสมอ 
  สว่นสมาชิก I F และ W เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 104.333, 92.000 และ 65.000 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก I เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก I เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถใน
การติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั   
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 10 คน ได้แก่ F H I J N O S U W และ AA 
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สมาชิกชายขอบ มีจ านวน 17 คน ได้แก่ A B C D E G K L M P Q R T V X Y และ Z  ึึง่ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ี
เป็นชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงข้อมลู
ขา่วสารกบัผู้ อ่ืนมากขึน้ สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/
บริเวณชายขอบดงัตารางท่ี 4.16 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ด้าน
การเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน แสดงในตารางภาคผนวก ค ) 
 
ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการเข้าถึง
ข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร
ของผู้ อ่ืน 

F H I J N O S U W AA A B C D E G K L M P Q R T 
V X Y Z 
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4. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล/แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
จากการวิเคราะห์เครือขา่ยด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร ได้แผนภาพโครงสร้างเครือขา่ย ดงันี ้

 
แผนภาพที่ 4.8 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 3/2 
  จากแผนภาพท่ี 4.8 โครงสร้างเครือขา่ยด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 มีขนาด (size) เทา่กบั 27 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ในเครือขา่ย ความ
หนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.074 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมีการเช่ือมตอ่ถึงกนั
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย เครือขา่ยนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบ
เครือขา่ยแบบสมบูรณ์ (complete network) ของนกัเรียนในห้อง โดยผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของ
เครือขา่ยนี ้คือ L 
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 จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์คา่ศนูย์กลาง ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  L 7 6.089 24.000 
2.  W 6 5.221 10.933 
3.  H 6 5.231 78.400 
4.  I 6 5.179 80.533 
5.  M 5 7.324 0.000 
6.  S 5 5.169 2.983 
7.  U 5 5.210 16.000 
8.  V 5 7.143 0.000 
9.  F 5 5.677 60.000 
10.  R 4 3.704 0.000 
11.  O 4 5.200 2.583 
12.  X 4 5.882 34.000 
13.  N 4 5.221 16.700 
14.  AA 4 5.190 1.367 
15.  Y 4 5.677 10.000 
16.  J 3 5.169 5.500 
17.  T 3 6.718 0.000 

18.  K 2 6.718 0.000 

19.  P 1 5.882 0.000 

20.  Q 1 5.882 0.000 

21.  G 0 3.704 0.000 

22.  B 0 3.704 0.000 
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สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

23.  D 0 3.704 0.000 

24.  E 0 3.704 0.000 

25.  C 0 3.704 0.000 

26.  Z 0 3.704 0.000 

27.  A 0 3.704 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.17 สมาชิก L W H I M S U V  และ F เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบั
ศนูย์กลาง (indegree centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 7, 6 และ 5 โดยสมาชิก W H และ I มีคา่
ระดบัศนูย์กลางเทา่กนั คือ 6 และสมาชิก M S U V  และ F มีคา่ระดบัศนูย์กลางเทา่กนั คือ 5 
สมาชิก M V และ K มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness centrality) สงูสดุ 3 อนัดบั
แรก คือ 7.324, 7.143 และ 6.718 ดงันัน้สมาชิกเหลา่นีจ้ึงเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย หมายความ
วา่ สมาชิก L เป็นสมาชิกท่ีมีเข้าถึงข้อมลูของสมาชิกในเครือขา่ยมากกวา่ผู้ อ่ืน และสมาชิก M เป็น
นกัเรียนท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขา่ยได้เร็วที่สดุ จากการสงัเกต พบวา่ 
สมาชิก M เป็นนกัเรียนท่ีเรียนเก่ง อธัยาศยัดี ชอบให้ความรู้กบัเพื่อน และจากการสมัภาษณ์
นกัเรียนคนอ่ืนท่ีเลอืกสมาชิก M เพราะวา่ เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน อยากรู้อยากเห็น สนใจคนรอบข้าง 
ชอบแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน  
 สว่นสมาชิก I H และ F เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness 
centrality) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 80.533, 78.400 และ 60.000 สมาชิกเหลา่นีจ้ึงท าหน้าที่เป็น
สะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบัสมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือ 
ชายขอบของเครือขา่ย โดยท่ีสมาชิก I เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งมากท่ีสดุ จาก
การสงัเกตพบวา่ สมาชิก I เป็นนกัเรียนท่ีมีความขยนั เก่ง มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถใน
การติดตอ่ประสานงานกบัครู และนกัเรียนด้วยกนั   
  จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 9 คน ได้แก่ H I J N O S U W และ AA สมาชิก
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ชายขอบ มีจ านวน 18 คน ได้แก่ A B C D E F G K L M P Q R T V X Y และ Z  ึึง่ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ี
เป็นชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้ปฏิบติัตนเพื่อเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร หรือ
ศนูย์รวมการแลกเปลีย่นเรียนรู้มากขึน้ สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบจ าแนกได้จากการวิเคราะห์
สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ ดงัตารางท่ี 4.18 (ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกแกนหลกั/
บริเวณชายขอบ ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร แสดงในตารางภาคผนวก ค) 
 
ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ด้านการเป็น
แหลง่ข้อมลูขา่วสาร ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลู
ขา่วสาร 

H I J N O S U W AA A B C D E F G K L M P Q R 
T V X Y Z 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

165 

 จากการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ประกอบกบั
การสงัเกตและสมัภาษณ์ สามารถสรุปได้วา่นกัเรียนท่ีเป็นสมาชิกท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลางสงูสดุ 
(indegree centrality) 
1. ด้านการแลกเปลีย่นความรู้ หรือแสดงความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืนของนกัเรียน 
 นกัเรียนจะเลอืกแลกเปลีย่นหรือแสดงความคิดเห็นกบับุคคลท่ีมีคณุสมบติัดงันี ้

- สนิทสนม มีความใกล้ชิดกนั พดูคยุกนัได้ทกุเร่ือง 
- มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งผิวเผิน แตพ่ดูคยุกนัในเร่ืองท่ีจริงจงั หรือตอบสนองเม่ือ 
ถกูขอความช่วยเหลอื/ความร่วมมือตา่งๆ 

- มีความชอบ สนใจในเร่ืองเดียวกนัหรือมีลกัษณะนิสยัคล้ายกนั 
- มีความรอบรู้ในด้านใดด้านหนึง่เฉพาะ หรือรอบรู้ในทกุๆ ด้าน  
- หวัข้อในการสนทนามีความนา่สนใจ 
- ในการแลกเปลีย่นพูดคยุนัน้มีการปฏิสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง มีการโต้ตอบสม ่าเสมอ 
- ไว้วางใจ นา่เช่ือถือ 

2. ด้านการสง่ขา่วสารหรือสง่ข้อความ 
 นกัเรียนจะเลอืกสง่ข้อมลูขา่วสาร หรือสง่ข้อความให้กบับุคคลท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้

- มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
- ต้องการเผยแพร่ความรู้ ขา่วสารนัน้แก่เขา 
- ข้อมลูนัน้เป็นข้อมลูท่ีไม่อยากให้บุคคลอ่ืนรู้ 
- เป็นบุคคลท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์กนั โต้ตอบกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมลู/ขา่วสาร 
 นกัเรียนจะเลอืกเข้าถึงข้อมลู ขา่วสารของบุคคลท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้

- บุคคลนัน้มีความนา่สนใจ 
- บุคคลนัน้มีความรอบรู้ มีการน าเสนอแนวคิดท่ีดี 
- บุคคลนัน้มีความสนใจ ช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกนักบัตน 

4. การเป็นแหลง่ข้อมลู/แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
 คณุสมบติัของนกัเรียนเอง ท่ีท าให้ตนเป็นแหลง่ข้อมลู หรือแหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็น 

- เป็นคนท่ีทนัโลกทนัเหตกุารณ์ มีการอพัเดทข้อมลูตลอดเวลา 
- มีความรอบรู้ เก่ง ชอบแบง่ปันข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืน  
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- เป็นคนอธัยาศยัดี พดูคยุเก่ง สามารถให้ข้อมลูกับผู้ อ่ืนได้ 
- เป็นคนท่ีแสดงออกในสิง่ท่ีสนใจอยา่งชัดเจน  

  จากการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ประกอบกบั
การสงัเกตและสมัภาษณ์ สามารถสรุปได้วา่นกัเรียนท่ีเป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง 
(betweenness centrality) สงูสดุ ในทัง้ 4 ด้าน จะมีคณุสมบติัเหมือนกนั คือ เป็นบุคคลท่ีชอบ
พดูคยุกบัผู้ อ่ืน อธัยาศยัดี มีความสนใจผู้คนรอบข้าง มีความสามารถที่จะติดตอ่ประสานงานกบั
นกัเรียน ครู หรือกบับุคคลอ่ืนได้อยา่งดี มีความคลอ่งแคลว่ เป็นท่ีรักของทกุคน 
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2.2 การวิเคราะห์กลุ่มขยายของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 
 ตัวอย่างการขยายเครือข่ายโดยศึกษาศูนย์กลางเฉพาะบุคคล (personal network)
ของผู้เรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพที่ 4.9 โครงสร้างการขยายเครือขา่ยการแลกเปลีย่นเรียนรู้แบบบุคคล 
(personal network) ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 
 จากแผนภาพ โครงสร้างเครือขา่ยการขยายเครือขา่ยแบบบุคคล (personal network) 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 มีขนาด (size) เทา่กบั10 ตามจ านวนสมาชิก (actors) ใน
เครือขา่ย ความหนาแนน่ (density) ของเครือขา่ยมีคา่เทา่กบั 0.144 สมาชิกทกุคนในเครือขา่ยมี
การเช่ือมตอ่ถึงกนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นสมาชิกคนอ่ืนในเครือขา่ย เครือขา่ยนีเ้ป็น
เครือขา่ยเฉพาะบุคคล (personal network) ศกึษาความสมัพนัธ์หรือท าการติดตอ่กบัสมาชิก a 
ดงันัน้ผู้ ท่ีเป็นศูนย์กลางของเครือขา่ยนี ้คือ สมาชิก a  
 เม่ือดจูากการวิเคราะห์เครือขา่ยในลกัษณะเครือขา่ยสมบูรณ์ (complete network) ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 พบวา่ สมาชิก a เป็นสมาชิกท่ีอยูใ่นกลุม่ท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง 
(indegree centrality) ในระดบัท่ีสงู จากการสงัเกตและสมัภาษณ์ คณุลกัษณะของบุคคลท่ีมีคา่
เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง คือ เป็นบุคคลมีความรอบรู้ ความนา่เช่ือถือ มีอธัยาศยัดี เป็นท่ีรักของผู้ อ่ืน 
คณุลกัษณะดงักลา่วสง่ผลท าให้เกิดการขยายเครือขา่ยท่ีท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์สองทาง ึึง่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลรอบข้างด้วย 
 
 
 

a 

j 
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h 
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 จากการวิเคราะห์คา่ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) สามารถวิเคราะห์บทบาทผู้ เรียน
ได้ผลลพัธ์ดงันี ้
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์คา่ศูนย์กลางการขยายเครือขา่ยสงัคมของสมาชิก A  
(ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
 

สมาชิก 

ค่าความเป็นศูนย์กลาง 
ค่าเข้าสู่ระดับ
ศูนย์กลาง 

(indegree centrality) 

ค่าเข้าสู่ศูนย์กลาง
ความใกล้ชิด 

(incloseness centrality) 

ค่าศูนย์กลางการอยู่
ระหว่าง 

(betweenness centrality) 

1.  a 9 16.667 32.000 
2.  b 1 18.367 0.000 
3.  c 1 15.789 0.000 

4.  d 1 18.367 0.000 

5.  e 1 15.789 0.000 

6.  f 1 18.367 0.000 

7. g 1 15.789 0.000 

8.  h 1 18.367 0.000 

9.  i 1 18.367 0.000 

10. j 1 15.789 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.19 สมาชิก a เป็นสมาชิกท่ีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง (indegree centrality) 
สงูสดุ คือ 9 และสมาชิก b d f h และ i  มีคา่เข้าสูศ่นูย์กลางความใกล้ชิด (incloseness 
centrality) สงูสดุ คือ 18.367  
  สว่นสมาชิก a เป็นสมาชิกท่ีมีคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่ง (betweenness centrality) 
สงูสดุ คือ 32.000 จึงท าหน้าที่เป็นสะพาน (bridges) ท่ีเช่ือมประสานสมาชิกท่ีเป็นแกนหลกักบั
สมาชิกท่ีอยูบ่ริเวณรอบนอกหรือชายขอบของเครือขา่ย 
   จากการวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/ชายขอบ (core/periphery) เพื่อตรวจสอบวา่บุคคล
ใดบ้างที่เป็นแกนหลกั (core) ของเครือขา่ย และบุคคลใดท่ีอยูบ่ริเวณชายขอบ (periphery) ของ
เครือขา่ย พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นแกนหลกัมีจ านวน 2 คน ได้แก่ a และ b สมาชิกชายขอบ มีจ านวน  
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8 คน ได้แก่ c d e f g h i และ j ึึง่ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่สมาชิกแกนหลกัเป็นสมาชิกท่ีมี
บทบาทส าคญัในเครือขา่ย สว่นสมาชิกท่ีเป็นชายขอบของเครือขา่ยควรได้รับการสนบัสนนุให้เข้า
มาแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัมากขึน้  
 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์สมาชิกแกนหลกั/บริเวณชายขอบ (core/periphery) ขยายเครือขา่ย
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของสมาชิก a ึึง่เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1  
 

โครงสร้างเครือข่าย core Periphery 
การขยายเครือขา่ยการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

                   a b             c d e f g h i j 

 
 เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาศนูย์กลางเฉพาะบุคคล (personal network)  จาก
การวิเคราะห์พบวา่ สมาชิกท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง และคา่ศนูย์กลางการอยูร่ะหวา่งสงูสุด คือ 
สมาชิก a และบุคคลชายขอบของเครือขา่ย นัน่คือบุคคลท่ีสมาชิก a ขยายเครือขา่ยแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นด้วย โดยสมาชิกเหลา่นัน้ได้รับการเชิญเพื่อมาร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย โดย
สมาชิกดงักลา่ว มีการตอบรับหรือแสดงความคิดเห็นตอบกลบั  
  จากการสมัภาษณ์สมาชิก a เก่ียวกบัสมาชิกท่ีตอบกลบัร่วมแสดงความคิดเห็น พบวา่ 
คณุสมบติั/ลกัษณะของบุคคลดงักลา่วคือ 

- บุคคลนัน้ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเป็นหวัข้อการสนทนา 
- บุคคลนัน้มีความสนใจในหวัข้อท่ีสนทนา 
- มีความสนิทสนมกนั พดูคยุแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัสม ่าเสมอ 

- อายแุละประสบการณ์ มีผลตอ่การร่วมแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 4.21 สรุปคา่ความหนาแนน่ของ 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1, 
กลุม่ท่ี 2 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 และกลุม่ท่ี 3 กลุม่ท่ีเกิดจากการขยายเครือขา่ย ผลมีดงันี ้
 

หัวข้อเร่ือง กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 
1) การแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้ อ่ืน 0.128 0.091 0.144 
2) การสง่ข้อความ/ขา่วสารกบัผู้ อ่ืน 0.120 0.076 - 
3) การเข้าถึงข้อมลู ขา่วสารของผู้ อ่ืน 0.106 0.071 - 
4) การเป็นแหลง่ข้อมลู แหลง่แลกเปลีย่นความรู้ 0.098 0.074 - 

 
  ข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของกลุม่ทดลอง แบง่เป็น  
3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1, กลุม่ท่ี 2 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 
และกลุม่ท่ี 3 กลุม่ท่ีเกิดจากการขยายเครือขา่ย ผลมีดงันี ้

1. ด้านการแลกเปลีย่นความรู้หรือแสดงความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน จากการสงัเกตพบวา่ กลุม่ท่ี 3 
มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นกนัมากกวา่กลุม่ท่ี 1 และ 2 โดยท่ีกลุม่ 1 และ 2 นัน้มี
ลกัษณะพฤติกรรมที่เหมือนกนั คือ แทบจะไมมี่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นหรือมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัเลย  

2.   ด้านการสง่ข้อความหรือข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืน จากการสงัเกตพบวา่ กลุม่ท่ี 1 และ 2 มี
พฤติกรรมการสง่ข้อความหรือข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืนท่ีเหมือนๆ กนั อยูใ่นระดบัน้อย คือ แทบจะไม่
มีการสง่ข้อความหรือข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืนบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เลย 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน จากการสงัเกตพบวา่ กลุม่ท่ี 1 และ 2 มีพฤติกรรม
การเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืนในลกัษณะเดียวกนั อยูใ่นระดบัน้อย คือ แทบจะไม่มีการเข้าถึง
ข้อมลูของผู้ อ่ืนเลย  

4. ด้านการเป็นแหลง่ข้อมลูหรือแหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็น จากการสงัเกตพบวา่ กลุม่ท่ี 1 
และ 2 มีการเป็นแหลง่ข้อมลูหรือแหลง่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเทา่ๆ กนั อยูใ่นระดบัน้อย คือ 
เป็นศนูย์กลางข้อมลูหรือแหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็นน้อย   
  เม่ือดจูากคา่ความหนาแนน่ (Density) คา่ความหนาแนน่ของทัง้ 3 กลุม่ มีคา่ที่ใกล้เคียงกนั
และมีคา่เข้าใกล้ 0 กลา่วคือ ทัง้ 3 กลุม่ มีปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่น้อยมาก และเม่ือเปรียบเทียบคา่
ความหนาแนน่ของทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ กลุม่ท่ี 3 เป็นกลุม่ท่ีเกิดจากการขยายเครือขา่ย มีคา่ความ
หนาแนน่ท่ีมากกวา่กลุม่ท่ี 1 และ 2 ึึง่ผู้วิจยัคาดวา่นา่จะเป็นผลมาจากปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ใน
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กลุม่ท่ี 3 นัน้ เกิดด้วยความสมคัรใจ มีอิสระในการคิด การแสดงออก สว่นกลุม่ท่ี 1 และ กลุม่ท่ี 2 
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้น้อยกวา่ เน่ืองจากเกิดถกูควบคมุด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน หวัข้อการ
สนทนา และมีผู้สอนเป็นผู้ควบคมุ ท าให้ขาดอิสระในการพดูคยุ ขาดอิสระในการคิดและ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น จึงขาดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง ผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์ด้วยการสบืสอบแบบ
ช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งที่มีตอ่การคิดขัน้สงูส าหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 : การวิเคราะห์
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

1) เพื่อศกึษาผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณี
ตวัอยา่งบนสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีมีตอ่การคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 3  

2) เพื่อวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสบืสอบแบบ 
ช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศกึษาอยู ่ 
ภาคเรียน ท่ี 2 ปีการศกึษา 2555 จ านวน 53 คน จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้การสบืสอบแบบ
ช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งกบักลุม่ตวัอยา่ง ใช้เวลาในการเรียนทัง้สิน้ 6 สปัดาห์ จ านวน 12 คาบเรียน 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตก่อนเรียนและหลงั
เรียน จากนัน้จึงวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติร้อยละ คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และวิเคราะห์พฤติกรรมในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม แบบสงัเกต และแบบ
สมัภาษณ์วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม UCINET สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย  

จากผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์ด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมจาก
กรณีตวัอยา่งที่มีตอ่การคิดขัน้สงูส าหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 : การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้

1. นกัเรียนท่ีเรียนด้วยการใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบนสือ่สงัคม
ออนไลน์ เม่ือทดสอบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต พบวา่ นกัเรียนมีคะแนนสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียน ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

  2.1 จากการจดักิจกรรมการสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบนสือ่สงัคม
ออนไลน์ เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ใน  
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4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ด้านการสง่ตอ่ข้อความ/ข้อมลูขา่วสารกบั
ผู้ อ่ืน ด้านการเข้าถึงข้อมลู/ขา่วสารของผู้ อ่ืน และด้านการเป็นแหลง่ข้อมลู/แหลง่แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกบัผู้ อ่ืน ึึง่เป็นการวิเคราะห์เครือขา่ยแบบสมบูรณ์ (complete network) ของนกัเรียนใน
ห้อง โดยคา่ความหนาแนน่ (นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1, 3/2) มีดงันี ้ด้านการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นของผู้ อ่ืน (0.128, 0.091) ด้านการสง่ตอ่ข้อความ/ข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืน (0.121, 
0.076) ด้านการเข้าถึงข้อมลู/ขา่วสารของผู้ อ่ืน (0.106, 0.071) และด้านการเป็นแหลง่ข้อมลู/แหลง่
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน (0.098, 0.074) จากคา่ความหนาแนน่ท่ีมีคา่ใกล้ 0 อธิบายได้วา่
นกัเรียนมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัน้อย  
  จากการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในทัง้ 4 ด้านนัน้ สมาชิกท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบั
ศนูย์กลางสงูสดุ (indegree centrality) ในแต่ละด้านมีเพียง 3-5 คน โดยจากการสงัเกตและ
สมัภาษณ์สามารถสรุปคณุลกัษณะของบุคคลท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลางได้ ดงันี ้
 1) ด้านการแลกเปลีย่นความรู้ หรือแสดงความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืนของนกัเรียน 
 นกัเรียนจะเลอืกแลกเปลีย่นหรือแสดงความคิดเห็นกบับุคคลท่ีมีคณุสมบติัดงันี ้

- สนิทสนม มีความใกล้ชิดกนั พดูคยุกนัได้ทกุเร่ือง 
- มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งผิวเผิน แตพ่ดูคยุกนัในเร่ืองท่ีจริงจงั หรือตอบสนองเม่ือ
ถกูขอความช่วยเหลอื/ความร่วมมือตา่งๆ 

- มีความชอบ สนใจในเร่ืองเดียวกนัหรือมีลกัษณะนิสยัคล้ายกนั 
- มีความรอบรู้ในด้านใดด้านหนึง่เฉพาะ หรือรอบรู้ในทกุๆ ด้าน  
- หวัข้อในการสนทนามีความนา่สนใจ 
- ในการแลกเปลีย่นพูดคยุนัน้มีการปฏิสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง มีการโต้ตอบกนั
สม ่าเสมอ 

- มีความนา่เช่ือถือ และไว้วางใจ 

2) ด้านการสง่ขา่วสารหรือสง่ข้อความ 
 นกัเรียนจะเลอืกสง่ข้อมลูขา่วสาร หรือสง่ข้อความให้กบับุคคลท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้

- มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
- ต้องการเผยแพร่ความรู้ ขา่วสารนัน้แก่เขา 
- ข้อมลูนัน้เป็นข้อมลูท่ีไม่อยากให้บุคคลอ่ืนรู้ 
- เป็นบุคคลท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์กนั โต้ตอบกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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3) ด้านการเข้าถึงข้อมลู/ขา่วสาร 
 นกัเรียนจะเลอืกเข้าถึงข้อมลู ขา่วสารของบุคคลท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้

- บุคคลนัน้มีความนา่สนใจ 
- บุคคลนัน้มีความรอบรู้ มีการน าเสนอแนวคิดท่ีดี 
- บุคคลนัน้มีความสนใจ ช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกนักบัตน 

4) การเป็นแหลง่ข้อมลู/แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
 คณุสมบติัของนกัเรียนเอง ท่ีท าให้ตนเป็นแหลง่ข้อมลู หรือแหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็น 

- เป็นคนท่ีทนัโลกทนัเหตกุารณ์ มีการอพัเดทข้อมลูตลอดเวลา 
- มีความรอบรู้ เก่ง ชอบแบง่ปันข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืน  
- เป็นคนอธัยาศยัดี พดูคยุเก่ง สามารถให้ข้อมลูผู้ อ่ืนได้ 
- เป็นคนท่ีแสดงออกในสิง่ท่ีสนใจอยา่งชดัเจน 

  2.2 จากการใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบนสือ่สงัคมออนไลน์และ
ขยายเครือขา่ยด้านการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของผู้ เรียนนัน้ เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมในสงัคมออนไลน์
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 แบบศนูย์กลางเฉพาะบุคคล (personal network) คา่ความ
หนาแนน่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1, 3/2 และกลุม่ขยายเครือขา่ย มีดงันี ้ด้านการ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 0.128, 0.091 และ 0.144 ตามล าดบั จากคา่ความหนาแนน่ท่ีมี
คา่ใกล้ 0 อธิบายได้วา่ภายในเครือขา่ยมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัน้อย แตห่ากเปรียบเทียบทัง้ 3 กลุม่ 
พบวา่ กลุม่ท่ีเกิดจากการขยายเครือขา่ยมีคา่ความหนาแนน่สงูกวา่อีกสองกลุม่ และสมาชิกท่ีมีคา่
เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลางสงูสดุ (indegree centrality) ในการวิเคราะห์เครือขา่ยในลกัษณะของ
ศนูย์กลางเฉพาะบุคคล (personal network) และเครือขา่ยสมบูรณ์ (complete network) เป็น
สมาชิกในกลุม่เดียวกนั ึึง่เม่ือบุคคลกลุม่ดงักลา่วได้ขยายเครือขา่ยออกไป ก็มีปฏิสมัพนัธ์ตอบ
กลบัมา ท าให้เกิดการสือ่สารแบบสองทาง และจากการเก็บข้อมลูตอ่จากสมาชิกท่ีขยายเครือขา่ย
เก่ียวกบัสมาชิกท่ีมีการตอบกลบั/ร่วมแสดงความคิดเห็นมานัน้มีคณุสมบติั ดงันี ้ 

- บุคคลนัน้ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเป็นหวัข้อการสนทนา 
- บุคคลนัน้มีความสนใจในหวัข้อท่ีสนทนา 
- มีความสนิทสนมกนั พดูคยุแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันสม ่าเสมอ 

- อายแุละประสบการณ์ มีผลตอ่การร่วมแสดงความคิดเห็น 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์โดยใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่ง
ท่ีมีตอ่การคิดขัน้สงูส าหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 
  จากการวจิยัพบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้
การสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งบนสือ่สงัคมออนไลน์ มีทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการ
ด าเนินชีวิตก่อนเรียนและหลงัเรียน ไม่แตกตา่งกันอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ึึง่ไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน 
  การใช้กระบวนการสบืสอบแบบช่ืนชมทัง้ 4 ขัน้ตอน เข้ามาใช้ในกระบวนการสง่เสริม
ทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตของผู้ เรียน นอกจากจะเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัทกัษะการคิดด้านด าเนินชีวิต เร่ืองความปลอดภยับนท้องถนนแล้ว ยงัท าให้ผู้ เรียนมี
ความเห็นเชิงบวกตอ่การปฏิบติัตนให้เกิดความปลอดภยับนท้องถนนด้วย ึึง่จากกระบวนการ 
สบืสอบแบบช่ืนชมทัง้ 4 ขัน้ตอน จะท าให้ผู้ เรียนได้ใช้ความสามารถด้านการคิดร่วมด้วยในทกุๆ
ขัน้ตอน ตัง้แตก่ารส ารวจ ค้นคว้า การอธิบาย และสรุปผล ึึง่น าไปสูก่ระบวนการปฏิบติัใช้ได้จริง
แตผ่ลการทดลองไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยจากท่ีผู้สอนสงัเกตพฤติกรรมในการเรียนของ
ผู้ เรียน พบวา่พฤติกรรมในการเรียนของผู้ เรียนนัน้ ท่ีมุ่งท่ีจะตอบค าถามมากกวา่ที่จะแลกเปลีย่น
แสดงความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน รวมทัง้บรรยากาศในการท ากิจกรรมไม่สนกุสนาน เป็นกนัเอง เพราะถกู
ควบคมุด้วยกิจกรรมการเรียน ท าให้ผู้ เรียนขาดแรงกระตุ้น ไม่กล้าเร่ิมท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือ
แลกเปลีย่นพดูคยุกบัเพื่อนนกัเรียนด้วยกนั จึงเกิดเป็นการแสดงพฤติกรรมเลยีนแบบ คือเม่ือไม่มี
การเร่ิมแสดงความคิดเห็น ผู้ เรียนขาดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ึึง่สอดคล้องกบัลกัษณา บุญ
นิมิต (2542) ท่ีสรุปเก่ียวกบับทบาทของเพื่อนท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนของนกัเรียน ท่ีวา่ด้วยทฤษฎี
อิทธิพลทางด้านสงัคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีกลา่ววา่ มนษุย์เราจะได้รับอิทธิพลโดย
ทศันคติ พฤติกรรม และลกัษณะอ่ืนๆ จากเพื่อน เช่น ถ้าเพื่อนไม่สนใจท าการบ้าน นกัเรียนก็จะไม่
สนใจตาม ในทางตรงกนัข้ามถ้าเพ่ือนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนก็จะสงู
ตาม  
2. การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
 ปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอยา่งก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยีการสือ่สาร ได้เปลีย่นวิถีทางการด าเนินชีวิต 
การด าเนินธุรกิจ และการสือ่สารของคนในสงัคมไปอยา่งมากมาย งานวิจยัด้านเทคโนโลยี 
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การสือ่สารบง่ชีว้า่ สือ่หรือเคร่ืองมือสือ่สารที่ได้รับความนิยมในแตล่ะช่วงเวลาจะมีอิทธิพลตอ่
ความคิดของคนด้วย โดยมนัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดกรอบความคิดและความเข้าใจในการ
มองโลกรอบๆ ตวัเราด้วย (Eid and Ward, 2009) ปัจจุบนัผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกมีจ านวนเกือบ
สองพนัล้านคนแล้วในเดือนมิถนุายน ปี 2553 (Internet World Stats, 2010) การติดตอ่สือ่สารจึง
กว้างขวางมากขึน้ และมีการสือ่สารออนไลน์กนัมากยิ่งขึน้ โดยมีการติดตอ่กนัผา่นเว็บไึต์ใน
รูปแบบตา่งๆ นอกจากนี ้ยงัสามารถใช้สือ่ออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้ได้ประสทิธิภาพใน
การสือ่สาร การบอกตอ่จึงเป็นรูปแบบหนึง่ท่ีได้รับความนิยม เน่ืองจากการบอกตอ่จากบุคคลหนึ่ง
ไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้ขา่วสารกระจายไปอยา่งรวดเร็ว มีพลงัหรือมีน า้หนกัในการสร้างความเช่ือถือ 
เพราะการบอกตอ่นัน้มาจากเพื่อนของผู้ รับข้อมลูขา่วสารนัน้เอง โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบอกตอ่
บนสือ่สงัคมออนไลน์นีมี้ลกัษณะเปิดกว้าง โดยสามารถแบง่ปัน รวมทัง้แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
ท าให้ผู้ รับสารเข้าถึงสารได้อยา่งสะดวก ทัว่ถึง สง่ผลให้เกิดการรวมตวัเป็นเครือขา่ยสงัคมในท่ีสดุ 
 2.1 จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบนสือ่
สงัคมออนไลน์กบัผู้ เรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 และ 3/2 เม่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ในรูปแบบ
เครือขา่ยสมบูรณ์ (complete network) บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ จากการที่ผู้ เรียนตอบ
แบบสอบถาม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้หรือแสดงความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน 2) ด้าน
การสง่ข้อความหรือขา่วสารกบัผู้ อ่ืน 3) ด้านการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของผู้ อ่ืน และ 4) ด้านการเป็น
แหลง่ข้อมลู/แหลง่แลกเปลีย่นความคิดเห็น โดยศกึษาความสมัพนัธ์ในรูปแบบเครือขา่ยสมบูรณ์ 
(complete network) ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 พบวา่ เกือบทกุโหนดในเครือขา่ยมีความ
เช่ือมตอ่กนั นัน่หมายถึงผู้ เรียนเกือบทกุคนมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั แตจ่ากคา่ความหนาแนน่
ของเครือขา่ยท่ีมีคา่ใกล้ 0 ท าให้ทราบวา่ความสมัพนัธ์ในเครือขา่ยของผู้ เรียนมีความเบาบาง และ
มีลกัษณะเครือขา่ยเป็นรูปแบบดาว (star network) 
  2.1.1 ผู้วิจยัสงัเกตได้วา่ผู้ เรียนยงัไม่มีความสม ่าเสมอในการแสดงความคิดเห็น 
รวมทัง้ไม่มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อน และไม่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ของตนให้กบัผู้ อ่ืน
ได้มากพอ ทัง้นีผู้้วิจยัตัง้สมมติฐานวา่อาจเป็นผลมาจากกลุม่ตวัอยา่งมีปฏิสมัพนัธ์แบบเผชิญหน้า 
(face to face) ท าให้เกิดการพบปะ พดูคยุกนัแบบโดยตรง จึงท าให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์กนับน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีน้อย หรือจากการท่ีเครือขา่ยมีลกัษณะท่ีเป็นเครือขา่ยปิด ไม่มีการ
เช่ือมโยงกบัสมาชิกนอกเครือขา่ย ึึง่สอดคล้องกบัวิยะดา ฐิติมชัฌิมา (2553) ท่ีได้ศกึษาเครือข่าย
สงัคมออนไลน์กบัแนวโน้ม ปรากฏการณ์ และจริยธรรม ท่ีกลา่ววา่ เครือขา่ยสงัคมจะเป็นการ
น าเสนอความสมัพนัธ์ในความหมายของ Node (คนหรือองค์กร) และ Tie (ความเช่ือมโยง) ึึง่
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เครือขา่ยท่ีเลก็และหนาแนน่จะมีประโยชน์ตอ่สมาชิกในเครือขา่ย ในทางตรงกนัข้ามเครือขา่ยท่ี
หลวม เช่ือมโยงออกนอกสมาชิกมากเป็นเครือขา่ยเปิด มกัจะมีประโยชน์ในการได้รับความคิด
ใหม่ๆ ได้รับโอกาสใหม่แก่สมาชิกในเครือขา่ยมากกวา่เครือขา่ยปิด ตวัอยา่งเช่น กลุม่เพื่อนสนิทึึง่
ท าสิง่ท่ีเหมือนกนัจะมีการแบง่ปันความรู้และโอกาสระหวา่งกนัน้อย  

  2.1.2 ผลดงักลา่วท่ีเกิดขึน้อาจเป็นเพราะบทบาทของผู้ เรียนได้รับ คือ บทบาท
นกัเรียนในห้องเรียน และบทบาทบนสงัคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะท่ีหลากหลาย เช่น เพื่อน พี่ น้อง 
ฯลฯ  ึึง่ทัง้หมดเป็นความสมัพนัธ์เชิงึ้อน ึึง่มีผลตอ่การแลกเปลีย่นความคิดเห็น การมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของผู้ เรียน สอดคล้องกบั Boissvain (1974 อ้างถึงใน ณฐัลดิา ระหา, 
2542) ท่ีเสนอลกัษณะความสมัพนัธ์ทางสงัคมเร่ืองความสมัพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายหรือ
ความสมัพนัธ์เชิงึ้อนวา่ในสงัคม บทบาทแตล่ะบทบาทจะมีบรรทดัฐานและความคาดหวงัเป็นตวั
ชีน้ าแนวทางพฤติกรรมที่จะปฏิบติัตอ่กนัด้วย รวมทัง้เร่ืองของความถ่ีและระยะเวลาของ
ความสมัพนัธ์ โดยความสมัพนัธ์จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของกนัและกนัมากขึน้  
   2.1.3 เม่ือสงัเกตจากคา่ความหนาแนน่ของผู้ เรียนทัง้ 2 กลุม่ (นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1, 3/2) ในด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 4 ด้านนัน้ มีคา่เข้าใกล้ 0 (จากตารางท่ี 
24) แตเ่ม่ือเทียบคา่ความหนาแนน่ของทัง้ 3 กลุม่แล้ว พบวา่ กลุม่ท่ี 3 (กลุม่ท่ีเกิดจากการขยาย
เครือขา่ย) มีคา่ความหนาแนน่ท่ีสงูกวา่ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่ท่ี 3 เป็นกลุม่บุคคลท่ีมีความสนใจ 
มีความสมคัรใจในการท่ีจะร่วมมีปฏิสมัพนัธ์ ไม่ได้เกิดจากการควบคมุหรือบงัคบั ดงัเช่นกลุม่ท่ี 1 
และ 2 สาเหตหุนึง่ ผู้วิจยัคาดวา่นา่จะมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ถึงแม้วา่จะอยูบ่น
สือ่สงัคมออนไลน์ แตด้่วยกิจกรรมท่ีถกูควบคมุ และจดัตัง้ขึน้โดยผู้สอนเอง ไม่ได้เกิดจากความ
สนใจของตวัผู้ เรียน จึงท าให้ผู้ เรียนขาดอิสระ ไม่สนใจ ไม่ใสใ่จที่จะแสดงความคิดเห็น หรือมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั เน่ืองจากอาจจะไม่ใช่หวัข้อท่ีผู้ เรียนให้ความส าคญั การจดั
กิจกรรมนีจ้ึงไม่ตา่งจากการเรียนในห้องเรียน เพียงแตเ่ป็นการย้ายการท ากิจกรรมจากในห้องเรียน
ไปอยูบ่นสือ่สงัคมออนไลน์เทา่นัน้ ึึง่สอดคล้องกบัเกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543) หากสมาชิก
ในเครือขา่ยไม่มีปฏิสมัพนัธ์กนัแล้ว ไม่ตา่งอะไรกบัการท่ีตา่งคนตา่งอยู ่ดงันัน้ สมาชิกในเครือขา่ย
ต้องท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกด้วยกนั ึึง่ผลของการปฏิสมัพนัธ์นี ้
ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง ยิ่งสมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กนัมากเทา่ใด ก็ยิ่งเกิดความผกูพนัภายในมาก
ขึน้เทา่นัน้ ช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงในระดบัท่ีแน่นแฟ้นมากขึน้ และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่ง
กนัมากขึน้ด้วย 
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    2.1.4 รูปแบบเครือขา่ยท่ีเกิดขึน้จากการศกึษาความสมัพนัธ์ของรูปแบบเครือขา่ย
แบบสมบูรณ์ (complete network) ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ครัง้นี ้พบวา่ เครือขา่ย
ภายในห้องเรียนมีลกัษณะโครงสร้างเป็นรูปแบบดาว โดยมีโหนดศนูย์กลางเพียงไม่ก่ีโหนด ทัง้นี ้
ผู้วิจยัตัง้สมมติฐานวา่ รูปแบบเครือขา่ยท่ีเกิดนัน้อาจจะเกิดจากการควบคมุด้วยกิจกรรมที่ผู้สอน
เป็นผู้ก าหนดึึง่เป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ ไม่ได้เกิดจากการสมคัรใจ หรือมีการมี
เป้าหมายร่วมกนั ท าให้ผู้ เรียนขาดความสนใจ สอดคล้องกบัเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543) ท่ี
กลา่ววา่การสร้างเครือขา่ยการท างานร่วมกนันัน้จ าเป็นต้องประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีการรับรู้
มมุมองร่วมกนั เช่น มีความเข้าใจในปัญหาและมีส านกึในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั มีประสบการณ์
ในปัญหาร่วมกนั มีความต้องการในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั เป็นต้น ึึง่เม่ือวิเคราะห์คา่ความ
หนาแนน่ของเครือขา่ยท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้นี ้พบวา่มีคา่ความหนาแนน่มีคา่เข้าใกล้ 
0 กลา่วคือการแลกเปลีย่นพดูคยุกนัหรือการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียนในระหวา่งการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์ด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 เกิดขึน้น้อย 
  2.2 จากกิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้การสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบนสือ่
สงัคมออนไลน์ ในสว่นของการขยายเครือขา่ยการแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียน
เชิญชวนบุคคลอ่ืนบนสือ่สงัคมออนไลน์ของตน ร่วมแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนาที่ผู้สอน
เป็นผู้สร้างขึน้ เม่ือท าการวิเคราะห์พฤติกรรมในสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 แบบ
เครือขา่ยศนูย์กลางเฉพาะบุคคล (personal network) ในการขยายเครือขา่ยด้านการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์การเช่ือมโยงในเครือขา่ยมีความเบาบาง สมาชิกท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบั
ศนูย์กลางสงูสดุ (indegree centrality) ก็คือสมาชิกท่ีเป็นศนูย์กลางการขยายเครือขา่ย และจาก
การวิเคราะห์ สมัภาษณ์ พบวา่ สมาชิกท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ตอบกลบัมามีลกัษณะดงันี ้มีความสนใจ
ในหวัข้อท่ีสนทนา มีประสบการณ์ในหวัข้อท่ีสนทนา และมีการปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกันอยา่ง
สม ่าเสมอ ึึง่สอดคล้องกบัปณิชา นิติพรมงคล (ม.ป.ป.) ท่ีศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กิจกรรมที่กลุม่ตวัอยา่งเลอืกท่ีจะท าน้อยท่ีสดุ
คือ การเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนึือ้สนิค้าหรือบริการ และเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่
ตนเองหรือหนว่ยงานอ่ืนจดัขึน้ วิเคราะห์ได้ตามแนวคิดของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
ประเภทสงัคมออนไลน์ (community) ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมท่ีสร้างขึน้เพื่อจดัสรรพืน้ท่ีท่ีท าให้
บุคคลเกิดการแบง่ปัน และแลกเปลีย่นข้อมลู เร่ืองราวสว่นตวั หรือเร่ืองราวท่ีสนใจร่วมกนั ใน
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั การชกัชวนสมาชิกในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ให้เป็นสมาชิก
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กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง จึงเกิดจากพืน้ฐานความสนใจที่มีร่วมกนั และบุคคลต้องยินยอมท่ีจะเข้าร่วมเป็น
สมาชิกกลุม่ตา่งๆ ได้ด้วยตวัเอง ส าหรับสนิค้าและบริการท่ีมีความหลากหลาย และกิจกรรมตา่งๆ
ท่ีทางหนว่ยงานจดัขึน้อาจไม่สามารถ ท าให้คนท่ีอยูบ่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สนใจเหมือนๆ กนั
ทัง้หมดได้  
 เม่ือวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคมในลกัษณะเครือขา่ยเฉพาะบุคคล (personal network) และ
เครือขา่ยแบบสมบูรณ์ (complete network) บุคคลท่ีมีคา่เข้าสูร่ะดบัศนูย์กลาง (indegree 
centrality) สงูนัน้ เป็นบุคคลกลุม่เดียวกนั โดยมีคณุลกัษณะดงันี ้เป็นคนท่ีมีความรอบรู้ มีความ
นา่เช่ือถือ นา่ไว้วางใจ อธัยาศยัดี และมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน จึงท าให้เกิดการแลกเปลีย่น
ความรู้และเกิดปฏิสมัพนัธ์สองทางกบัผู้ ท่ีขยายเครือขา่ยออกไป ึึง่เป็นลกัษณะท่ีดี สง่ผลตอ่
อิทธิพลตอ่ความคิดหรือพฤติกรรมของคนในสงัคม ึึง่สอดคล้องกบั Rogers (1995) ท่ีกลา่ววา่ 
ปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่ความส าเร็จในการแพร่กระจายนวตักรรมของผู้น าการเปลีย่นแปลง (Change 
agents) คือ มีความรู้ ความช านาญในเร่ืองท่ีพดู การแสดงวา่ตนมีบางสิง่บางอยา่งที่เหมือนกบั
กลุม่เป้าหมาย (Homophily) ไม่วา่จะเป็นความคิด คา่นิยม ภาษา ประเพณี ฯลฯ ก็คือ แสดงตนวา่
เป็นพวกเดียวกนั 
 รูปแบบเครือขา่ยท่ีเกิดขึน้จากการขยายเครือขา่ยแบบศนูย์กลางเฉพาะบุคคลนี ้จากการ
วิจยัพบวา่ มีรูปแบบเครือขา่ยเป็นรูปแบบดาว ึึง่ผู้วิจยัคาดวา่หากมีการศกึษาตอ่รูปแบบเครือขา่ย
อาจจะมีการขยายออกเปลีย่นแปลงไปได้เป็นเครือขา่ยแบบโครงสร้างต้นไม้และอาจเปลีย่นแปลง
ไปได้จนถึงเครือขา่ยแบบทกุชอ่งทาง ึึง่รูปแบบท่ีเปลีย่นไปนีจ้ะท าให้เกิดคา่ความหนาแนน่ท่ีมาก
ขึน้ หมายความวา่การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในเครือขา่ยก็จะเพิ่มขึน้ด้วย  
 จากงานวิจยั การท่ีเครือขา่ยเป็นรูปแบบดาวนัน้ อาจเพราะความสมัพนัธ์ของสมาชิกใน
สว่นของการขยายเครือขา่ย โดยดจูากผลการตอบกลบัมา พบวา่เป็นความสมัพนัธ์กนัโดยตรง คือ 
เป็นบุคคลท่ีมีการติดตอ่กนัอยา่งสม ่าเสมอ และระหวา่งผู้ ท่ีตอบกลบันัน้ ไม่มีการเช่ือมตอ่ระหวา่ง
กนั เพราะอาจมีลกัษณะท่ีเป็นเครือขา่ยอ้อม ึึง่สอดคล้องกบั Braves (1968 อ้างถึงใน ณฐัลดิา 
ระหา, 2542) ท่ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัเครือขา่ยวา่ เครือขา่ยตรง หมายถึง การติดตอ่โดยตรงของ
ปัจเจกบุคคลท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ได้แก่ ครอบครัว ญาตพิี่น้อง เพื่อนบ้าน และเพื่อนร่วมงาน ึึง่บุคคล
เหลา่นีม้กัจะมีการติดตอ่ึึ่งกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ เครือขา่ยอ้อม หมายถึง การเก่ียวข้อง
ติดตอ่กนัของปัจเจกบุคคลโดยทางอ้อม กลา่วคือ คนท่ีเป็นจุดศนูย์กลางอาจไม่รู้จกับุคคลอ่ืนๆ 
โดยตรง หากแต่สามารถติดตอ่ผา่นสมาชิกท่ีอยูใ่นเครือขา่ยตรงของตนเอง หรืออีกสาเหตหุนึง่ท่ี
เครือขา่ยเป็นรูปดาวนัน้ อาจเพราะผู้ ท่ีเป็นศนูย์กลางของการขยายเครือขา่ยขาดการชีน้ า กระตุ้น
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ให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ท าให้การสือ่สารที่เกิดขึน้นัน้เป็นไปในทิศทางเดียว ไม่มีปฏิสมัพนัธ์
ตอบกลบัมาเทา่ที่ควร ึึง่สอดคล้องกบัส าล ีและธงไทย ทองทิว (2526) ท่ีกลา่วถึงบทบาทของ
ตวักลางในการแพร่กระจายนวตักรรมวา่ มีบทบาทในการกระตุ้น ชีน้ าให้ประชากรมองเห็นปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมของตน และรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ปัญหานัน้กระตุ้นให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง รวมทัง้ท าให้มีการยอมรับนวตักรรมเข้ามาในสงัคม ให้เป็นไปอยา่งแท้จริงและคงท่ี  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ผู้สอนควรจดัผู้ เรียนให้มีความหลากหลาย เช่น มีการคละห้องเรียน คละชัน้เรียน เป็น

ต้น เพื่อให้สมาชิกท่ีเกิดมีลกัษณะเป็นแบบเครือขา่ยเปิด มีความรู้ ประสบการณ์ ความคิดท่ี
หลากหลาย ึึง่สง่ผลตอ่การแบง่ปันความรู้ระหวา่งกนั 

 1.2 ผู้สอนควรจดักลุม่ผู้ เรียนตามความสนใจ ความถนดั หรือให้ผู้ เรียนเป็นผู้ เลอืกเอง เพื่อ
สะดวกในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น เน่ืองจากการท่ีผู้ เรียนมีความสนใจ ความถนดั หรือมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนั ยอ่มท าให้เกิดเครือขา่ยการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีดีกวา่การถกูควบคมุหรือ
บงัคบั 

 1.3 ผู้สอนควรให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยการเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของตวั
ผู้ เรียนเองในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ แทนท่ีผู้สอนสร้างสือ่สงัคมออนไลน์เฉพาะขึน้ เพื่อท ากิจกรรม
การเรียนรู้โดยควบคมุทกุอยา่งด้วยตนเอง 

 1.4 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบน
สือ่สงัคมออนไลน์ควรพฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะการเป็นผู้น า (leadership skill) ให้มีภาวะผู้น าใน
การร่วมเสนอความรู้ ความคิด แลกเปลีย่นเรียนรู้ตอ่บุคคลอ่ืนๆ เพื่อเป็นตวักลางการขยาย
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรม และการเรียนรู้ท่ียัง่ยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 2.1 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งบนสือ่

สงัคมออนไลน์ อาจมีการน าไปใช้สอนในระดบัชว่งชัน้อ่ืนๆ หรือใช้กลุม่ตวัอยา่งที่หลากหลาย 
 2.2 ควรศกึษาผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการสบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณี

ตวัอยา่งบนสือ่สงัคมออนไลน์เม่ือน าไปประยกุต์ใช้และมีผลตอ่ด้านอ่ืนๆ เช่น ทกัษะการสือ่สาร 
ทกัษะการเป็นผู้น า เป็นต้น 
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 2.3 ในการวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม ในช่วงของการขยายเครือขา่ยสงัคมนัน้ ควรที่จะ

ศกึษาตอ่ในเร่ืองของบทบาท หน้าที่ ความส าคญัของตวักลางที่สง่ผลให้เกิดการขยายเครือขา่ย ท่ี

ท าให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้อยา่งยัง่ยืน และรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะ

อยา่งไร  
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1. ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการสอนเทคโนโลยีการศึกษา 
 1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข์  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 1.2 อาจารย์ ดร.รัชนีวรรณ ตัง้ภกัดี  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม 
 1.3 อาจารย์ ดร.วิชิต เทพประสทิธ์ิ   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงราย 
    
2. ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญด้านแผนการสอน เนือ้หา และแบบวดัทักษะการคิดขัน้สูง 
 2.1  อาจารย์ ดร.ศิวพร ภูพ่นัธ์  คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2.2  อาจารย์จินตนา บรรลอืศกัดิ์   โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(ฝ่ายประถม) 
 2.3  อาจารย์ปิยานี จิตร์เจริญ  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(ฝ่ายประถม) 
 
3. ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 3.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบกรณียกิจ  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 3.2  อาจารย์ ดร.บุญชู บุญลขิิตศิริ  คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.3  อาจารย์ ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ์  คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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แบบประเมินความสอดคล้องของความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 
การเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนโดยการสืบสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตัวอย่างในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เร่ือง ความปลอดภยับนท้องถนน 
 

ค าชีแ้จง 
 โปรดพิจารณาแผนการจดัการเรียนรู้วา่มีความเหมาะสมในด้านตา่งๆตามท่ีก าหนดหรือไม่ 
แล้วเขียนผลการพิจารณาของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของทา่น
ดงันี ้
 +1  เม่ือแนใ่จวา่แผนการจดัการเรียนรู้นีเ้หมาะสม 

0 เม่ือไม่แนใ่จวา่แผนการจดัการเรียนรู้นีมี้ความเหมาะสม 
-1 เม่ือแนใ่จวา่แผนการจดัการเรียนรู้นีไ้ม่เหมาะสม 

 
รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้     
   1.1 องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้มีครบถ้วน 
และถกูต้อง สมบูรณ์ 

    

   1.2 มีความสอดคล้องและสมัพนัธ์กนัขององค์ประกอบทกุ
สว่น 

    

2. ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้     
   2.1 มีความสอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้     
   2.2 มีความสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้     
3. ด้านสาระการเรียนรู้     
   3.1 สาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์     
   3.2 ความถกูต้องและชดัเจนของสาระการเรียนรู้     
   3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากงา่ยเหมาะสม     
   3.4 ความทนัสมยัของสาระการเรียนรู้     
4.ด้านกิจกรรมการเรียนรู้     
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์     
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติม 

    

   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้สง่เสริมให้ผู้ เรียน สร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง  

    

5. ด้านส่ือและแหล่งการเรียนรู้     
   5.1 มีความเหมาะสมในการค้นหาความรู้เพิ่มเติม     
   5.2 สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระการเรียนรู้     
   5.3 มีความทนัสมยั นา่สนใจ      
6. ด้านการประเมนิผล     
   6.1 มีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์การเรียนรู้     
7. ด้านเวลา     
   7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจดัการเรียนรู้     
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
….......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
    ลงช่ือ ............................................... ผู้ประเมิน 
                           (.............................................) 
     ต าแหนง่ ....................................................... 
 
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ข้อมลู และความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัใน
ครัง้นี ้
                  ญาณี นาแถมพลอย 
         ผู้วิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ตารางที่ 6.1 คา่เฉลีย่ ระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบ
สอดคล้องของแผนการจดัการเรียนรู้ 
 

รายการประเมนิ ความคิดเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

1 2 3 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
   1.1 องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้มีครบถ้วน และ
ถกูต้อง สมบรูณ์ 

0 +1 +1 0.66 มีความสอดคล้อง 

   1.2 มีความสอดคล้องและสมัพนัธ์กนัขององค์ประกอบทกุส่วน 0 +1 +1 0.66 มีความสอดคล้อง 
2. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   2.1 มีความสอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   2.2 มีความสอดคล้องกบักจิกรรมการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
3. ด้านสาระการเรียนรู้ 
   3.1 สาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   3.2 ความถกูต้องและชดัเจนของสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   3.3 สาระการเรียนรู้มีความยากง่ายเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   3.4 ความทนัสมยัของสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
4.ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 
   4.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเตมิ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้ เรียน สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง  

+1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 

5. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
   5.1 มีความเหมาะสมในการค้นหาความรู้เพิ่มเตมิ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   5.2 สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
   5.3 มีความทนัสมยั น่าสนใจ  +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
6. ด้านการประเมนิผล 
   6.1 มีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
7. ด้านเวลา 
   7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจดัการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคล้อง 
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แบบประเมินความเหมาะสมด้านเนือ้หา 
ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนโดยการสืบสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตัวอย่างใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เร่ือง ความปลอดภยับนท้องถนน 

 
ค าชีแ้จง 
แบบประเมินชุดนี ้จดัท าเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสม
ด้านเนือ้หาของของแผนการจดักิจกรรมการเรียนโดยการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เร่ือง ความปลอดภยับนท้องถนน 

 โปรดประเมินตามความคิดเห็นของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบั
ระดบัความคิดเห็นของทา่น โดยมีเกณฑ์การประเมินดงันี ้

5 หมายถึง   มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง   มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 
รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนือ้หา และการด าเนินเร่ือง       
   1.1 เนือ้หาที่น าเสนอตรงตามวตัถปุระสงค์       
   1.2 การเรียงล าดบัการน าเสนอเนือ้หาสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ 

      

   1.3 เนือ้หามีความถกูต้อง       
   1.4 ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะบทเรียนมีความ
เหมาะสม 

      

   1.5 เนือ้หามีความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน       
   1.6 ใช้ภาษาถกูต้องเหมาะสม       
   1.7 การด าเนินเร่ืองมีความนา่สนใจ       
   1.8 ภาพท่ีใช้เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน       
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

2. ด้านแบบทดสอบ และการประเมนิผล       
   2.1 ความสอดคล้องระหวา่งแบบทดสอบกบั
เนือ้หา 

      

   2.2 ความสอดคล้องระหวา่งแบบทดสอบกบั
วตัถปุระสงค์ 

      

   2.3 ปริมาณข้อค าถามมีความเหมาะสม       
   2.4 ชนิดของแบบทดสอบท่ีเลอืกใช้ในแตล่ะสว่นมี
ความเหมาะสม 

      

   2.5 ข้อค าถามมีความถกูต้อง       
   2.6 ข้อค าถามมีความชดัเจน       
   2.7 ชนิดของแบบทดสอบท่ีเลอืกใช้มีความ
เหมาะสม 

      

   2.8 ความถกูต้องในด้านภาษาท่ีใช้       
  2.9 ข้อค าถามสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการ
แก้ปัญหา 

      

   2.10 ความเหมาะสมของเกณฑ์ในการประเมิน       
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
…......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
….......................................................................................................................................... 
     ลงช่ือ ............................................... ผู้ประเมิน 
             (...............................................) 
     ต าแหนง่ ............................................ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการจัดกิจกรรมการเรียน 
ตารางที่ 6.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดักิจกรรมการเรียนโดยการสบืสอบ
แบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เร่ือง ความปลอดภยับนท้องถนนจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น โดยมีเกณฑ์การวดัระดบัคณุภาพจากคา่เฉลีย่ ( x ) คือ 4.50-5.00 = ดีท่ีสดุ, 
3.50-4.49 = ดีมาก, 2.50-3.49 =ดี, 1.50-2.49 = พอใช้, 1.00-1.49 = ยงัต้องปรับปรุง  
ตารางท่ี 2 คา่เฉลีย่ ระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบ
ความเหมาะสมของการจดักิจกรรมการเรียนการโดยการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

1. ด้านเนือ้หา และการด าเนินเร่ือง 
   1.1 เนือ้หาท่ีน าเสนอตรงตามวตัถปุระสงค์ 4.33 ดีมาก 
   1.2 การเรียงล าดบัการน าเสนอเนือ้หาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.00 ดีมาก 
   1.3 เนือ้หามีความถกูต้อง 4.66 ดีมาก 
   1.4 ปริมาณเนือ้หาในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 4.66 ดีที่สดุ 
   1.5 เนือ้หามีความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 4.66 ดีที่สดุ 
   1.6 ใช้ภาษาถกูต้องเหมาะสม 4.33 ดีมาก 
   1.7 การด าเนินเร่ืองมีความน่าสนใจ 4.33 ดีมาก 
   1.8 ภาพที่ใช้เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 4.66 ดีที่สดุ 

2. ด้านแบบทดสอบ และการประเมินผล 
   2.1 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกบัเนือ้หา 4.00 ดีมาก 
   2.2 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกบัวัตถุประสงค์ 4.00 ดีมาก 
   2.3 ปริมาณข้อค าถามมีความเหมาะสม 4.33 ดีมาก 
   2.4 ข้อค าถามมีความถกูต้อง 4.00 ดีมาก 
   2.5 ข้อค าถามมีความชดัเจน 3.66 ดีมาก 
   2.6 ภาษาที่ใช้มีความเหมะสม 4.33 ดีมาก 
  2.7ชนิดของแบบทดสอบที่เลอืกใช้มีความเหมาะสม 4.33 ดีมาก 
  2.8 ข้อค าถามสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะการคิดด้านการด าเนินชีวิต 4.66 ดีที่สดุ 
   2.9 ความเหมาะสมของเกณฑ์ในการประเมิน 4.00 ดีมาก 
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แบบประเมินส่ือวีดิทศัน์กรณีตัวอย่างบนเวบ็การเรียนการสอน 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย)  ผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนสือ่สงัคมออนไลน์ด้วยการ 
                                                สบืสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตวัอยา่งที่มีตอ่การคิดขัน้สงูส าหรับ                  

                                                 นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 : การวิเคราะห์เครือขา่ยสงัคม 
    ออนไลน์ 
(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF LEARNING ACHIEVIE VIA SOCIAL MEDIA  
 USING APPRECIATIVE INQUIRY IN CASE STUDY TO 
 ENHANCE HIGHER ORDER THINKING SKILLS FOR 
 NINTH GRADE STUDENTS : ONLINE SOCIAL NETWORK 
 ANALYSIS 
โดย นาวสาวญาณี นาแถมพลอย 
สาขาวิชา   เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา 
ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
วัตถุประสงค์การวิจัย 1. ผู้ เรียนท่ีเรียนจากการสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณีตวัอยา่งใน

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนิน
ชีวิต เร่ืองความปลอดภยับนท้องถนนสงูขึน้หรือไม่ 
2. เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
ด้านการด าเนินชีวิตมีลกัษณะอยา่งไร 

 
ค าชีแ้จง  
   แบบประเมินส าหรับผู้ เช่ียวชาญชุดนีเ้ป็นแบบประเมินสบืสอบแบบช่ืนชมด้วยกรณี
ตวัอยา่งในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีมีตอ่ทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

1. แบบประเมินเว็บท่ีมีเกณฑ์ในการประเมินความเหมาะสมในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1.1 ด้านตวัอกัษร 
 1.2 ด้านภาพประกอบ 
 1.3 ด้านวีดิทศัน์ 
 1.4 ด้านสี 
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 1.5 ด้านสญัรูป (Icon) และปุ่ ม (Button)  
 1.6 ด้านโฮมเพจบทเรียน 
 1.7 ด้านวตัถปุระสงค์ของบทเรียน 
 1.8 ด้านการน าเสนอเนือ้หา 
 1.9 ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ 

โดยในการประเมินมีเกณฑ์การประเมินดงันี ้
5 หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง   เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

 2. กรุณาใช้เว็บไึต์ (Domain name) ช่ือ URL: 
http://www.toyota.co.th/whiteroadcommunity ในการพิจารณา 

Username:  yanee  
Password:  150829 
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ค าชีแ้จง 
ขอให้ทา่นพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนเว็บ โดยท าเคร่ืองหมาย ลง

ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่น  
รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเตมิ 5 4 3 2 1 
1. ด้านตัวอักษร 
   1.1 ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน อ่านงา่ย       
   1.2 ชนิดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบั
เนือ้หา 

      

   1.3 สขีองตวัอกัษรมีความเหมาะสมตอ่การ
อ่าน 

      

2. ด้านภาพประกอบ 
   2.1 ภาพท่ีใช้สือ่ความหมายกบัเนือ้หา       
   2.2 ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมี
ความเหมาะสม 

      

   2.3 ขนาดของไฟล์ภาพ       
   2.4 ชนิดของไฟล์ภาพ       
3. ด้านวีดทิัศน์/ส่ือมัลตมิีเดีย 
   3.1 สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของวิชา       
   3.2 ความเร็วในการแสดงผล       
   3.3 ขนาดของไฟล์       
   3.4 คณุภาพของภาพมีความชดัเจน       
   3.5 คณุภาพของเสยีงมีความชดัเจน       
4. ด้านสี 
   4.1 ความสวยงาม สบายตา ไม่ฉดูฉาด       
   4.2 ความแตกตา่งของสพีืน้หน้า และพืน้
หลงั 

      

   4.3 ความแตกตา่งของสข้ีอความ และสี
ข้อความหลายมิติ 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิ 5 4 3 2 1 

5. ด้านสัญลักษณ์รูป (Icon) และปุ่ ม (Button) 
   5.1 การสือ่ความหมาย มีความชดัเจน       
   5.2 ต าแหนง่การจดัวางมีความเหมาะสม
กบัเว็บเลอืกใช้ได้งา่ย สะดวกในการใช้งาน 

      

6. ด้านหน้าหลักของบล็อก 
   6.1 การแสดงโครงสร้างที่เป็นภาพรวมของ
เว็บ 

      

   6.2 ผู้ เรียนสามารถบอกได้วา่อยูส่ว่นใดของ
เว็บไึต์ 

      

   6.3 สว่นประกอบของหน้าหลกับทเรียน       
7. เคร่ืองมือส่ือสาร (กระดานสนทนา) 
   7.1 กิจกรรมของรายวชิาเอือ้ตอ่การใช้
เคร่ืองมือสือ่สาร (ห้องสนทนา และกระดาน
สนทนา) เพื่อปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอน และผู้ เรียน 

      

   7.2 มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เลอืกใช้เคร่ืองมือสือ่สาร 

      

   7.3 กระดานสนทนาเหมาะสมกบัการแจ้ง
กิจกรรมการเรียนในแตล่ะสปัดาห์ 

      

   7.4 กระดานสนทนาเหมาะสมกบัการตัง้
ประเด็นค าถาม ข้อสงสยั และการแลกเปลีย่น
ข้อคิดเห็นจากการเรียนระหวา่งผู้ เรียน และ
ผู้สอน 

      

   7.5 กระดานสนทนาเหมาะสมกบัการ
บนัทกึสรุปการเรียนรู้ 

      

   7.6 มีการเช่ือมโยงลงิค์อ่ืนๆ ข้างนอกท่ี
ทนัสมยั มีเนือ้หาที่ถกูต้อง เช่ือถือได้ และลงิค์ 
มีความเก่ียวข้องกบัเนือ้หาที่เรียน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
………………………………………............................................. 

         
        …………………………………………….. ผู้ประเมิน 
                  (……………………………………………..) 
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ข้อมลู และความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัใน
ครัง้นี ้
 

ผู้วิจยั นางสาวญาณี นาแถมพลอย 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ติดตอ่ผู้วิจยั e-mail : lolay_a@hotmail.com 
โทร. 08-1947-6709 
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ตารางที่ 6.3  ผลการประเมินระดบัคณุภาพของเว็บไึต์ระบบฐานข้อมลู จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น 
โดยมีเกณฑ์การวดัระดบัคณุภาพจากคา่เฉลีย่ ( x ) คือ 4.50-5.00 = ดีท่ีสดุ, 3.50-4.49 = ดีมาก, 
2.50-3.49 =ดี, 1.50-2.49 = พอใช้, 1.00-1.49 = ยงัต้องปรับปรุง  
ตารางที่ 6.3 คา่เฉลีย่ ระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ในการประเมินตรวจสอบ
ความเหมาะสมของบทเรียนเว็บ 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

1. ด้านตวัอักษร 
   1.1 ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย 4.33 ดีที่สดุ 

   1.2 ชนิดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.33 ดีที่สดุ 
   1.3 สขีองตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 5.00 ดีที่สดุ 
2. ด้านภาพประกอบ 
   2.1 ภาพที่ใช้สือ่ความหมายกบัเนือ้หา 5.00 ดีที่สดุ 
   2.2 ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 5.00 ดีที่สดุ 
   2.3 ขนาดของไฟล์ภาพ 5.00 ดีที่สดุ 
   2.4 ชนิดของไฟล์ภาพ 5.00 ดีที่สดุ 
3. ด้านวีดทิศัน์/ส่ือมัลตมีิเดยี 
   3.1 สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของวิชา 5.00 ดีที่สดุ 
   3.2 ความเร็วในการแสดงผล 5.00 ดีที่สดุ 
   3.3 ขนาดของไฟล์ 5.00 ดีที่สดุ 
   3.4 คณุภาพของภาพมีความชดัเจน 4.33 ดีที่สดุ 
   3.5 คณุภาพของเสยีงมีความชดัเจน 4.33 ดีที่สดุ 
4. ด้านสี 
   4.1 ความสวยงาม สบายตา ไม่ฉดูฉาด 5.00 ดีที่สดุ 

   4.2 ความแตกต่างของสพีืน้หน้า และพืน้หลงั 5.00 ดีที่สดุ 
   4.3 ความแตกต่างของสข้ีอความ และสข้ีอความหลายมิติ 4.33 ดีที่สดุ 

5. ด้านสัญลักษณ์รูป (Icon) และปุ่ม (Button) 
   5.1 การสือ่ความหมาย มีความชดัเจน 5.00 ดีที่สดุ 
   5.2 ต าแหน่งการจดัวางมีความเหมาะสมกบัเว็บเลอืกใช้ได้
ง่าย สะดวกในการใช้งาน 

5.00 ดีที่สดุ 
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รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

6. ด้านหน้าหลักของบล็อก 
   6.1 การแสดงโครงสร้างที่เป็นภาพรวมของเว็บ 5.00 ดีที่สดุ 
   6.2 ผู้ เรียนสามารถบอกได้ว่าอยู่สว่นใดของเว็บไึต์ 5.00 ดีที่สดุ 
   6.3 สว่นประกอบของหน้าหลกับทเรียน 5.00 ดีที่สดุ 
7. เคร่ืองมือส่ือสาร (กระดานสนทนา) 
   7.1 กิจกรรมของรายวิชาเอือ้ต่อการใช้เคร่ืองมอืสือ่สาร  
(ห้องสนทนา และกระดานสนทนา) เพื่อปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอน 
และผู้ เรียน 

5.00 ดีที่สดุ 

   7.2 มีความสะดวกและรวดเร็วในการเลอืกใช้เคร่ืองมือ
สือ่สาร 

4.33 ดีที่สดุ 

   7.3 กระดานสนทนาเหมาะสมกบัการแจ้งกิจกรรมการเรียน
ในแต่ละสปัดาห์ 

5.00 ดีที่สดุ 

   7.4 กระดานสนทนาเหมาะสมกบัการตัง้ประเด็นค าถาม ข้อ
สงสยั และการแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นจากการเรียนระหว่าง
ผู้ เรียน และผู้สอน 

5.00 ดีที่สดุ 

   7.5 กระดานสนทนาเหมาะสมกบัการบนัทกึสรุปการเรียนรู้ 5.00 ดีที่สดุ 
   7.6 มีการเชือ่มโยงลงิค์อื่นๆ ข้างนอกที่ทนัสมยั มีเนือ้หาท่ี
ถกูต้อง เชื่อถือได้ และลงิค์มีความเกี่ยวข้องกบัเนือ้หาท่ีเรียน 

4.33 ดีที่สดุ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตวัอย่าง 

 

หน่วยที่ 1 วินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจรที่ต้องรู้จกั          วิชา สขุศกึษา 
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3    ภาคการศึกษาปลาย   ปีการศึกษา 2555  
 

 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผู้ เรียนมีความรู้และเข้าในเกี่ยวกบัวินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจร และสามารถน าความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถอธิบาย ความหมาย ความส าคญัของป้าย สญัญาณจราจร และ

สญัญาณนกหวีดได้ 

2. เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถเลอืกปฏิบติัเมื่อพบป้าย สญัญาณจราจร และสญัญาณนกหวีดได้ 

ได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม 

 

สาระการเรียนรู้ 
1. เคร่ืองหมายจราจรที่ต้องรู้จกั 

2. เคร่ืองหมายและป้ายจราจร 

3. สญัญาณ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตวัอย่าง 

 

หน่วยที่ 1 วินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจรที่ต้องรู้จกั          วิชา สขุศกึษา 
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3    ภาคการศึกษาปลาย   ปีการศึกษา 2555  
 

 
สาระการเรียนรู้  วินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจร 
 

1. สาระส าคัญ  
เคร่ืองหมายจราจรที่ต้องรู้จกั 

 ตามพระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ให้ความหมายของ “เคร่ืองหมายจราจร” ไว้ว่า 

หมายถงึ เคร่ืองหมายใดๆ ที่ได้ติดตัง้ไว้หรือท าให้ปรากฏในทางส าหรับให้ผู้ขบัขี่ คนเดินเท้าหรือคนท่ีจงู ขี ่

หรือไลต้่อนสตัว์ ปฏิบติัตามเคร่ืองหมายนัน้ เคร่ืองหมายจราจรเป็นสญัลกัษณ์ทางจราจรที่ใช้ในการ

ควบคมุการจราจร มกัเป็นสญัญาณ แสง ป้าย หรือเคร่ืองหมายบนผิวทาง มีวตัถปุระสงค์เพื่อก าหนด

บงัคับการเคลือ่นตวัของจราจร การจอดหรือการเตือน 

เคร่ืองหมายและป้ายจราจร เป็นป้ายสญัลกัษณ์ที่ติดไว้เพื่อให้ผู้ควบคมุยานพาหนะได้ทราบ
กฎจราจรส าหรับสถานท่ีนัน้ ๆ แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ป้ายจราจรประเภทป้ายเตือน และ
ป้ายจราจรประเภทป้ายบงัคบั 

สัญญาณไฟจราจร 
 สญัญาณไฟจราจรเป็นสญัญาณไฟที่ควบคมุการจราจรบริเวณทางแยกถนนและสญัญาณไฟ
ส าหรับคนเดินข้ามถนนที่ติดตัง้ควบคมุทางคนข้ามที่มีชมุชนหนาแน่น สญัญาณไฟจราจรนีค้วบคมุทัง้รถ
และคนเดินถนน  ึึง่ทกุฝ่ายต้องปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดเพื่อจะช่วยให้การจราจรสะดวก มรีะเบยีบ ไม่
ติดขดั และลดอบุติัภยัด้วย 

สัญญาณมือจากเจ้าหน้าที่ 
 เจ้าหน้าที่หรือต ารวจจราจร จะคอยให้ความช่วยเหลอืผู้ขบัขี่ด้วยการให้สญัญาณมือเมื่อเกิด
ปัญหาไฟจราจรขดัข้องหรือเกิดจราจรติดขัด อนัเนื่องมาจากอบุติัเหตหุรือสาเหตตุ่างๆ มีท่าในการ
ปฏิบติังาน 

สัญญาณนกหวีดจากเจ้าหน้าที่ 
 นอกจากสญัญาณมือแล้ว เจ้าหน้าที่ยงัใช้นกหวีดในการให้สญัญาณในการจราจรเพือ่เร่งหรือ
หยดุการขบัขี่ ึึง่การให้สญัญาณนกหวีดแต่ละลกัษณะแตกต่างกนัสญัญาณมือของผู้ขบัขี่ 
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สัญญาณมือของผู้ขบัขี่ 
 ผู้ขบัขี่จ าเป็นจะต้องทราบสญัญาณมือพืน้ฐานและความหมาย เพื่อใช้เป็นสญัญาณในกรณีที่รถ
ไม่สามารถให้สญัญาณไฟได้ โดยเมื่อผู้ขบัขี่จะลดความเร็วของรถให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปนอกรถเสมอ
ระดบัไหล ่และโบกมือขึน้ลงหลายครัง้เมื่อจะหยดุรถ ให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปนอกรถเสมอระดบัไหล ่
แยกแขนขวาท่อนลา่งตัง้ฉากกบัแขนท่อนบนและตัง้ฝ่ามือขึน้ 
 

2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   ผู้ เรียนมีความรู้ เข้าใจ และสามารถปฏิบติัตามวินัยจราจร ป้ายและสญัญาณจราจรต่างๆ ได้ 

 

3. กระบวนการเรียนรู้ (ระยะเวลา 2 สปัดาห์) 
 ขัน้ปฐมนิเทศ และการน าเข้าสู่บทเรียน 

1.1 ผู้ สอนแนะน าเกี่ยวกับการเรียน โดยการสืบสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตัวอย่าง 
เคร่ืองมือ และรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ แจ้งวตัถปุระสงค์การเรียน  

1.2 ผู้สอนแนะน าผู้ เรียนเกี่ยวกบัเคร่ืองมือ วิธีใช้ การท างานและความสามารถของเว็บ 
แล้วผู้สอนเปิดวิดีโอให้ดเูป็นตวัอย่าง ให้ผู้ เรียนทกุคนลงทะเบยีนเรียนบทเรียนผ่านเว็บ  
  1.3 ผู้ เรียน LOGIN เข้าสูร่ะบบบทเรียนผ่านเว็บ  

1.4เมื่อผู้ เ รียน LOGIN เข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ เ รียนจะพบกับหน้าหลัก (HOME)                          
ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ผู้ เรียนเลอืกหวัข้อ “เสวนาสถานการณ์” เพื่อศกึษารายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนด้วย
การสบืสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดในแต่ละสว่น ดงันี ้
 
 

ข้ันตอนการเรียนด้วยการเรียนด้วยการสืบสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตัวอย่าง 
การเรียนด้วยการสืบสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตัวอย่าง ในวิชาสขุศึกษา เร่ือง วินัยจราจร ป้าย 

และสญัญาณจราจร ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 มีขัน้ตอนการเรียนการสอน ดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ปฐมนิเทศ และน าเข้าสู่บทเรียน 

● ผู้ เรียนเข้าสูเ่ว็บไึต์ 
● ผู้ เรียนป้อน USER NAME และ PASSWORD  
● ผู้ เรียนศกึษาเง่ือนไขในการเรียน พร้อมทัง้เคร่ืองมือต่าง ๆ บนเว็บที่ต้องใช้ในระหว่างกิจกรรม

การเรียนรู้ 

 ผู้ เรียนแจกเอกสารเนือ้หาท่ีใช้ประกอบการเรียน 
● ผู้ เรียนทดลองแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิตท่ีได้จดัเตรียมไว้ 
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ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการจดัการเรียนรู้ 
  ● ผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาในเอกสารประกอบการเรียน โดยในแต่ละเร่ืองแบง่ออกเป็นตอน ๆ ที่
ผู้สอนเตรียมไว้ให้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

สปัดาห์ที่ 1 ทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต ด้าน
ความปลอดภยับนท้องถนน 

   บทท่ี 1 วินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจรที่ต้องรู้จกั 
สปัดาห์ที่ 2 บทท่ี 2 การขบัขี่อย่างปลอดภยั 

สปัดาห์ที่ 3  บทท่ี 3 อบุติัภยับนท้องถนน และอปุกรณ์นิรภยั 
สปัดาห์ที่ 4  ผู้ เรียนปฏิบติักิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย น าเสนอผลงานของตนเอง 

สปัดาห์ที่ 5  ผู้ เรียนแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพื่อนรวมทัง้บคุคลอื่นเกี่ยวกบัผลงานของตน 
(ขยายเครือข่าย) 

สปัดาห์ที่ 6 ทดสอบหลงัเรียน โดยใช้แบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต ด้าน
ความปลอดภยับนท้องถนนและแบบสอบถามความสมัพนัธ์ 

 
● ผู้ เรียนเข้าสูว่ิดีโอที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้โดยในแต่ละตอนของวิดีโอ จะมีค าถามให้ผู้ เรียนได้

แสดงความคิดเห็น โดยผู้ เรียนจะต้องตอบค าตอบของตนเองต่อจากวิดีโอนัน้ๆ   
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้การมีปฏิสัมพนัธ์ผู้เรียนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้สอน และผู้ เรียน 
                 กบัเคร่ืองมือส่ือสารบนเว็บ 
 ● ผู้ เรียนอ่านรายละเอียดงานประจ าสปัดาห์ที่ผู้สอนเตรียมให้บนกระดานสนทนา 
 ● ผู้ เรียนเรียนจากวิดีโอและเอกสารประกอบการเรียนท่ีผู้สอนจดัเตรียมไว้  
 ● ผู้ เรียนตอบค าถามบนกระดานสนทนา 
 ● ศกึษาข้อมลูเพิ่มเติม “เอกสารประกอบการเรียนการสอน”   ที่ผู้สอนได้เตรียมไว้ให้ 
 ● ผู้ สอนจะตรวจงานประจ าสัปดาห์ของผู้ เรียน พร้อมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม สง่กลบัในวนัถดัไปที่กระดานสนทนา 

● ผู้ เรียนเขียนบนัทกึสถานการณ์กรณีตัวอย่างของตนเกี่ยวกับความปลอดภัยบนท้องถนนบน
กระดานสนทนาท่ีผู้สอนได้เตรียมหวัข้อไว้ให้ และน าความรู้ที่ได้ประยกุต์ใช้กับสถานการณ์นัน้ๆ สรุปเป็น
แนวทางการปฏิบติัที่ถกูต้อง เหมาะสม 
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บทบาทของผู้ เรียน 
 ในการเรียนโดยใช้การเรียนด้วยการสบืสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตัวอย่าง เร่ือง วินัยจราจร ป้าย 
แลสญัญาณจราจร ผู้ เรียนจะได้รับบทบาทในกิจกรรม ดงันี ้

1. ผู้ เรียนศกึษาเอกสารเพิ่มเติมที่ผู้สอนได้จดัเตรียมไว้ให้ 
 2. ผู้ เรียนเรียนดวูิดีโอกรณีตวัอย่าง โดยผู้ เรียนจะต้องตอบค าถามเกี่ยวกบัวิดีโอนัน้ๆ  
3. ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยแสดงความคิดเห็นของตน (เน้นความคิดเชิง

บวก) บนกระดานสนทนา (Webboard)  
 4. ผู้ เรียนเขียนบนัทกึการเรียนรู้ สรุปสิง่ที่ได้จากการเรียน 

 
 
 
 
 

บทบาทผู้สอน 
ในการเรียนโดยใช้การเรียนด้วยการสบืสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตัวอย่าง เร่ือง วินัยจราจร ป้าย 

และสญัญาณจราจร ผู้สอนจะได้รับบทบาทในกิจกรรม ดงันี ้
1. ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศในการเรียน โดยเร่ิมจากการพดูคยุเกี่ยวกบัเนือ้หาในรายวิชา และ

ถามค าถาม เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน 
2. ผู้สอนจะมีสว่นช่วยแนะน า ให้ค าปรึกษา หากผู้ เรียนต้องการค าอธิบายเพิ่มเติม แต่ไม่ใช่การ

บอกค าตอบ  
3. ผู้สอนตรวจงานประจ าสปัดาห์ พร้อมทัง้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้กับผู้ เรียน 

และสรุปภาพรวมในแต่ละสปัดาห์กบัผู้ เรียนทัง้หมด 
 
 
วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
1. ผู้ เรียนสามารถบอกความหมายของป้าย และสญัญาณจราจรต่างๆ ได้ 
2. ผู้ เรียนสามารถเลอืกปฏิบติัเมื่อพบป้าย และสญัญาณจราจรต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม 
 
กิจกรรมระหว่างเรียน 
ผู้ เรียนเข้าเรียนจากวิดีโอและเอกสารประกอบการเรียนท่ีทางผู้สอนจดัเตรียมไว้ เมือ่ดวูิดีโอ    

แต่ละเร่ืองจบจะมีค าถามหลงัหลงัการดวูิดีโอ ึึง่ให้ผู้ เรียนน าค าตอบมาตอบต่อจากค าถามนัน้บน
กระดานสนทนา  
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ตารางเรียน 
 

สัปดาห์ที่ กิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละเร่ือง 
1 แนะน าการเรียนการสอน และท าแบบทดสอบก่อนเรียน (แบบทดสอบวดัวดัทกัษะการคิดขัน้สงู

ด้านการด าเนินชีวิต) 
เร่ือง วินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจรที่ต้องรู้จกั 

2 เร่ือง การขบัขี่อย่างปลอดภยั 

3 เร่ือง อบุติัภยับนท้องถนน และอปุกรณ์นิรภยั 
4 ผู้ เรียนปฏิบติักิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย น าเสนอผลงานของตนเอง 
5 ผู้ เรียนแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพื่อนรวมทัง้บคุคลอื่นเกี่ยวกบัผลงานของตน (ขยายเครือข่าย) 
6 ทดสอบหลงัเรียน (แบบทดสอบวดัวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต) 

และแบบสอบถามความสมัพนัธ์ 
 
การประเมินผล 
1. สงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีเข้ามาเรียนและท ากิจกรรมบนเว็บ  
2. แบบทดสอบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต เร่ืองความปลอดภยับนท้องถนน  
ก่อนเรียนและหลงัเรียน  
3. แบบสอบถามความสมัพนัธ์ 
 
1.5 ผู้ เรียนทดลองใช้เคร่ืองมือต่าง ๆบนบทเรียนผ่านเว็บ โดยมีผู้สอนแนะน าให้ผู้ เรียนดูตาม             

ทีละขัน้ตอน   
 1.6 ผู้สอนให้ผู้ เรียนท าแบบวัดทักษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต เร่ืองความปลอดภัยบน
ท้องถนน ก่อนเรียน  
 

 ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียน 
1. ผู้สอนพดูคยุกบัผู้ เรียน ถามค าถามและสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อน าเข้าสู่บทเรียน 

เร่ืองวินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจร 
2. ผู้สอนให้ผู้ เรียนเข้าเรียนจากวิดีโอที่จัดเตรียม เร่ืองวินัยจราจร ป้าย และสญัญาณจราจรใน

เว็บไึต์ 
3. ผู้สอนให้ผู้ เรียนหาค าตอบจากค าถามท้ายวิดีโอ โดยการเขียนตอบบนกระดานสนทนาต่อ

จากวิดีโอนัน้ๆ เพื่อให้ผู้ เรียนแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพื่อนรวมชัน้เรียน   
 4. ผู้สอนให้ผู้ เรียนศกึษาเพิ่มเติม ในเอกสารการเรียน และศกึษาข้อมลูเพิ่มเติม  
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 5. ผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียนร่วมกนัเสนอในหวัข้อเร่ือง “วินัยจราจรในฝัน” โดยเสนอความคิดเห็น 
หรือความคาดหวงัของผู้ เรียนท่ีมีต่อวินยัจราจรในทางที่ดี หรือปรารถนาอยากให้เกิดขึน้ 
 6. ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนัแลกเปลีย่นความคิดเห็นเพื่อให้ได้แนวคิดในการปฏิบติัที่ดี และ
ถกูต้อง น าไปสูแ่นวทางการปฏิบติัในการด าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดวินยับนท้องถนน 
 7. ผู้สอน มอบหมายผู้ เรียนน าเสนอกรณีตัวอย่างของตนเองบนกระดานสนทนา โดยเล่าเร่ือง
เป็นร้อยแก้วสัน้ๆ โดยมีเนือ้หาเกี่ยวกบัเร่ือง “วินยัจราจร ป้าย และสญัญาณจราจร” พร้อมทัง้สะท้อนคิด 
น าเสนอความคิดเห็นของตนท่ีได้ปฏิบติัต่อกรณีนัน้ๆ ด้วย 
 8. หลงัจากที่ผู้ เรียนได้น าเสนองานของตน ให้ผู้ เรียนเชิญชวนผู้อื่น เข้ามาศึกษางานของผู้ เรียน
เอง และร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหว่างกนัด้วย 
 
    4.  ส่ือการเรียนรู้ 

1. เวบ็การเรียนด้วยการสบืสอบแบบชื่นชมด้วยกรณีตวัอย่าง 
2. กระดานสนทนา (Webboard) 
3. เอกสารประกอบการเรียน 
4. คลปิวิดีโอกรณีตวัอย่าง เร่ือง ทางม้าลาย จอดรถถกูที่ และเขตลดความเร็ว 

    5.  การวัดผลและประเมินผล 
1.สงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีเข้ามาท ากิจกรรมบนเว็บ 
2. แบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการด าเนินชีวิต (ก่อนเรียน) 
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ตวัอย่างแบบวัดทกัษะการคิดขัน้สูงด้านการด าเนินชีวิต “ความปลอดภยับนท้องถนน” 
ของนักเรียนช่วงชัน้ที่ 3 

ค าชีแ้จง 

1) ให้นกัเรียนตอบค าถาม โดยเลอืกข้อท่ีถกูต้องและเหมาะสมท่ีสดุ เพียงข้อเดียวแล้วน าไป
ตอบในกระดาษค าตอบ 

2) ข้อสอบทัง้หมดมี 9 หน้า จ านวน 40 ข้อ (ข้อละ 1 คะแนน) 
            

ตอ๋งเป็นนกัเรียน แตช่อบเท่ียวเลน่ขบัขี่รถด้วยความเร็ว ผาดโผน ขาดความระมดัระวงั 
และชอบท้าแขง่รถกบันกัเรียนโรงเรียนอ่ืน ภภูมิูคิดวา่การขบัรถเร็วเป็นเร่ืองท่ีสนกุสนาน ต่ืนเต้น 
ท้าทาย และการเป็นผู้ชนะท าให้เกิดความภาคภูมิใจ เท ่เพื่อนๆ จะช่ืนชม 

จากสถานการณ์ข้างต้น ตอบค าถาม ข้อ 1 – 2  

1. นกัเรียนคิดวา่ ประเด็นหลกัของสถานการณ์นีคื้อข้อ
ใด  
ก. ขบัรถเร็วสนกุกวา่ขบัช้า  
ข. การขบัรถแขง่สร้างความท้าทาย  
ค. ตอ๋ง เป็นคนขบัรถเก่งจึงชนะ  
ง. ตอ๋ง ต้องการเป็นท่ียอมรับของเพือ่นๆ 

2. จากสถานการณ์ข้างต้น ผู้ เขียนต้องการสือ่
แนวคิดใด  
ก. พฤติกรรมและทศันคติของวยัรุ่นท่ีเปลีย่นไป 
ข. ผลของการขบัรถเร็ว  
ค. วยัรุ่นชอบการแขง่ขนั 
ง. สงัคมเปลีย่นแปลงท าให้คนรีบเร่ง ต้องท าอะไร
รวดเร็ว  

    โดมและบอยมกัจะชอบออกไปเท่ียวเลน่หลงัเลกิเรียน โดยใช้จกัรยานยนต์เป็น
พาหนะและขบัขี่ด้วยความเร็ว แตไ่ม่สวมหมวกกนัน็อค เพราะคิดวา่ไม่เท ่จนวนัหนึง่ทัง้สองคน
ประสบอุบติัเหตไุด้รับบาดเจ็บ ท าให้ทัง้สองคนคิดได้วา่ถ้าตนสวมหมวกกนัน็อคและขบัขี่รถด้วย
ความไม่ประมาทคงไม่เกิดเหตกุารณ์แบบนี ้
 จากสถานการณ์ข้างต้น ตอบค าถาม ข้อ 3 – 4  
3. ข้อความใดสอดคล้องกบัสถานการณ์นี ้มากที่สุด  
ก. ความพยายามอยูท่ี่ไหน ความส าเร็จอยูท่ี่นัน่  
ข. กนัไว้ดีกวา่แก้  
ค. ทางเดียวกนัไปด้วยกนั 
ง. หนึง่คนหวัหายสองคนเพื่อนตาย 

4. จากสถานการณ์นี ้นกัเรียนสามารถสรุปได้วา่
อยา่งไร  
ก. นกัเรียนมกัชอบเท่ียวหลงัเลกิเรียน  
ข. นกัเรียนไม่ควรขบัขี่จกัรยานยนต์  
ค. การสวมหมวกกนัน็อคท าให้ไม่เท ่
ง. การสวมหมวกกนัน็อคช่วยลดการบาดเจ็บจาก
อุบติัเหต ุ 
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      5. จากภาพ ล าดบัสถานการณ์ควรเป็นเช่นไร 
              1. การจราจรติดขดั  2. จอดรถในท่ีห้ามจอด
          3. เกิดอุบติัเหต ุ      4. มีผู้บาดเจ็บ  
         ก. 2 > 1 > 3 > 4 ข. 1 > 2 > 3 >4 
         ค. 1 > 3 > 4 > 2 ง. 1 > 4 > 2 > 3 
 
 
 

6. ในวนังานปีใหม่ บริษัทมีการจดังานเลีย้งให้พนกังานทกุคนได้กินเลีย้งและด่ืมสงัสรรค์กนั และ
เม่ือถึงตอนเลกิงานพนกังานท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ไปนัน้ต้องขบัรถยนต์กลบับ้าน  
    ข้อใดเป็นการกระท าท่ีถกูต้องท่ีสดุ  
    ก. ขบัรถกลบัเองด้วยความระมดัระวงั  
    ข. ด่ืมกาแฟก่อนขบัรถกลบั 
    ค. จอดรถเปิดแอร์นอนข้างทาง  
   ง.  นัง่รถแท็กึี่กลบับ้าน 
 

   7. จากภาพ สามารถสรุปได้อยา่งไร 
    ก. ข้ามถนนตรงทางม้าลายท าให้รถติด  
    ข. การข้ามถนน ต้องข้ามตรงทางม้าลาย  
    ค. คนแก่เดินข้ามถนนได้ช้ากวา่หนุม่สาว  
    ง. บริเวณชุมชนควรลดความเร็ว  
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ตารางที่ 6.4 คา่ความยากงา่ยและคา่อ านาจจ าแนกของแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงู 
ด้านการด าเนินชีวิต ความปลอดภยับนท้องถนน จ านวน 40 ข้อ 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.800 0.400 
2 0.733 0.267 
3 0.733 0.400 
4 0.600 0.267 
5 0.733 0.200 
6 0.800 0.067 
7 0.700 0.333 
8 0.700 0.333 
9 0.767 0.333 
10 0.567 0.200 
11 0.533 0.267 
12 0.567 0.467 
13 0.667 0.267 
14 0.733 0.267 
15 0.833 0.200 
16 0.767 0.467 
17 0.467 0.400 
18 0.433 0.467 
19 0.567 0.333 
20 0.533 0.400 
21 0.533 0.533 
22 0.567 0.467 
23 0.667 0.400 
24 0.633 0.600 
25 0.500 0.467 
26 0.633 0.467 
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ตารางที่ 6.4 คา่ความยากงา่ยและคา่อ านาจจ าแนกของแบบวดัทกัษะการคิดขัน้สงูด้านการ
ด าเนินชีวิต ความปลอดภยับนท้องถนน จ านวน 40 ข้อ (ตอ่) 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
27 0.700 0.600 
28 0.433 0.467 
29 0.567 0.467 
30 0.567 0.600 
31 0.467 0.533 
32 0.533 0.400 
33 0.567 0.333 
34 0.533 0.533 
35 0.533 0.667 
36 0.467 0.533 
37 0.567 0.467 
38 0.467 0.400 
39 0.433 0.467 
40 0.433 0.467 

 
คา่ความเช่ือมัน่ KR-20 เทา่กบั 0.888 
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แบบสอบถามความสัมพันธ์ทางสังคม 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีมี้จ านวน 2 หน้า แบง่เป็น 2 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ เป็นแบบ check list และเติมค า จ านวน 2 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในการท างานกบัเพื่อนนกัเรียน จ านวน 4 ข้อ 
            

      
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
1. ช่ือ – สกลุ ............................................................................................ อาย.ุ............ 

ปี 
2. บทบาทหน้าที่ในชัน้เรียน 

  หวัหน้าห้อง      รองหวัหน้าห้อง    สมาชิกนกัเรียน 
  อ่ืน ๆ .................................................. 
 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมในการติดตอ่สือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
ค าชีแ้จง กรุณาระบุช่ือและนามสกลุของเพื่อนนกัเรียนท่ีทา่นได้พูดคยุแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
ตามประเด็นตอ่ไปนี ้
1. ทา่นได้แลกเปลีย่นความรู้หรือแสดงความคิดเห็นกบัใครบ้างบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
(กรุณาระบุรายช่ือท่ีทา่นร่วมมือด้วยมากท่ีสดุ ตัง้แต ่3-10 คน) 
1).......................................................  2)............................................................... 
3).......................................................  4)............................................................... 
5).......................................................  6)............................................................... 
7).......................................................  8)............................................................... 
9).......................................................  10)............................................................ 
 
2. ทา่นได้สง่ขา่วสาร (share) หรือสง่ข้อความ (message) ถึงใครบ้างบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์
(กรุณาระบุรายช่ือท่ีทา่นร่วมมือด้วยมากท่ีสดุ ตัง้แต ่3-10 คน) 
1).......................................................  2)............................................................... 
3).......................................................  4)............................................................... 
5).......................................................  6)............................................................... 
7).......................................................  8)............................................................... 
9).......................................................  10)............................................................ 
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3. ทา่นได้เข้าถึงข้อมลู/ขา่วสารของใครบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นประจ า 
(กรุณาระบุรายช่ือท่ีทา่นร่วมมือด้วยมากท่ีสดุ ตัง้แต ่3-10 คน) 
1).......................................................  2)............................................................... 
3).......................................................  4)............................................................... 
5).......................................................  6)............................................................... 
7).......................................................  8)............................................................... 
9).......................................................  10)............................................................ 
4. ทา่นคิดวา่ใครบ้างที่เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัคุณเป็น
ประจ า(กรุณาระบุรายช่ือท่ีทา่นร่วมมือด้วยมากท่ีสดุ ตัง้แต ่3-10 คน) 
1).......................................................  2)............................................................... 
3).......................................................  4)............................................................... 
5).......................................................  6)............................................................... 
7).......................................................  8)............................................................... 
9).......................................................  10)............................................................ 

 
ขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ^^ 
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แนวทางการสังเกต 
 

1) พฤติกรรมในการท างานของผู้ เรียนในห้องเรียน 
2) บทบาทหน้าที่ของผู้ เรียนภายในห้องเรียน 
3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั 
4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน 
5) ลกัษณะการร่วมมือของผู้ เรียนภายในห้องเรียน 

 
 

แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

1) คณุสมบติั / ลกัษณะของบุคคลท่ีคณุจะเลอืกแลกเปลีย่นเรียนรู้หรือแสดงความ
คิดเห็นด้วยนัน้เป็นเช่นไร 

2) คณุสมบติั / ลกัษณะของบุคคลท่ีคณุจะเลอืกสง่ข้อมลูขา่วสาร หรือข้อความด้วยนัน้
เป็นเช่นไร 

3) คณุสมบติั / ลกัษณะของบุคคลท่ีคณุจะเข้าถึงของมลูนัน้เป็นเช่นไร 
4) คณุสมบติั / ลกัษณะของตนเอง ท่ีเป็นเหตผุลท าให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงข้อมลู หรือร่วมแสดง

ความคิดเห็นด้วยนัน้เป็นเช่นไร 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งตวัอยา่งค าสัง่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม UCINET 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

223 

ผลการวิเคราะห์ค่าความหนาแน่น (density) ด้านการแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อ่ืน 
BLOCK DENSITIES OR AVERAGES 
--------------------------------------------------------------------------------  
Input dataset:                No1-1 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-1) 
Relation: 1 
 
Density (matrix average) = 0.1277 
Standard deviation = 0.3337 
 
----------------------------------------  
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:00:53 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าระดับศนูย์กลาง (degree centrality) ด้านการแลกเปล่ียนความรู้กับ
ผู้อ่ืน 
FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Diagonal valid?               NO 
Model:                        SYMMETRIC 
 
Input dataset:                No1-1 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-1) 
                    1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
         ------------ ------------ ------------ 
   20 T        11.000       44.000        0.086 
    9 I            9.000       36.000        0.070 
   13 M         9.000       36.000        0.070 
    6 F           8.000       32.000        0.063 
   10 J          8.000       32.000        0.063 
    7 G          7.000       28.000        0.055 
   23 W        7.000       28.000        0.055 
   25 Y         7.000       28.000        0.055 
   17 Q        7.000       28.000        0.055 
   19 S         7.000       28.000        0.055 
   11 K         6.000       24.000        0.047 
   16 P         6.000       24.000        0.047 
   22 V         6.000       24.000        0.047 
    8 H          5.000       20.000        0.039 
   21 U         5.000       20.000        0.039 
   24 X         5.000       20.000        0.039 
   14 N         5.000       20.000        0.039 
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   1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
         ------------ ------------ ------------ 
 15 O         4.000       16.000        0.031 
   12 L          4.000       16.000        0.031 
   18 R         1.000        4.000        0.008 
   26 Z         1.000        4.000        0.008 
    2 B          0.000        0.000        0.000 
    4 D          0.000        0.000        0.000 
    5 E          0.000        0.000        0.000 
    3 C          0.000        0.000        0.000 
    1 A          0.000        0.000        0.000 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS 
                           1            2            3 
                      Degree    NrmDegree        Share 
                ------------ ------------ ------------ 
    1     Mean           4.923       19.692        0.038 
    2  Std Dev          3.210       12.839         0.025 
    3      Sum        128.000      512.000        1.000 
    4 Variance        10.302      164.828        0.001 
    5      SSQ       898.000    14368.000        0.055 
    6    MCSSQ    267.846     4285.539        0.016 
    7 Euc Norm     29.967      119.867        0.234 
    8  Minimum        0.000        0.000        0.000 
    9  Maximum      11.000       44.000        0.086 
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Network Centralization = 26.33% 
Heterogeneity = 5.48%.  Normalized = 1.70% 
 
Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:33:23 
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางความใกล้ชิด (closeness centrality) ด้านการแลกเปล่ียน
ความรู้กับผู้อ่ืน 
CLOSENESS CENTRALITY 
--------------------------------------------------------------------------------  
Input dataset:                          No1-1 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-1) 
Method:                                 Geodesic paths only (Freeman Closeness) 
Output dataset:                         No1-1-clo (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-1-clo) 
Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness and out-closeness 
computed. 
 
Closeness Centrality Measures 
                     1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
    8  H       218.000      650.000       11.468        3.846 
   13  M      235.000      200.000      10.638       12.500 
   10  J       236.000      199.000       10.593       12.563 
   22  V       238.000      222.000       10.504       11.261 
   19  S       238.000      221.000       10.504       11.312 
   17  Q       238.000      209.000       10.504       11.962 
    7  G       239.000      195.000       10.460       12.821 
    9  I         239.000      189.000       10.460       13.228 
   23  W      240.000      209.000       10.417       11.962 
   24  X       244.000      207.000       10.246       12.077 
   20  T       246.000      185.000       10.163       13.514 
   26  Z       247.000      650.000       10.121        3.846 
   18  R       248.000      650.000       10.081        3.846 
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     1            2            3            4 
 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------    
  14  N       252.000      198.000        9.921       12.626 
   12  L       254.000      208.000        9.843       12.019 
    6  F       255.000      197.000        9.804       12.690 
   11  K       256.000      190.000        9.766       13.158 
   25  Y       256.000      195.000        9.766       12.821 
   21  U       257.000      201.000        9.728       12.438 
   16  P       258.000      197.000        9.690       12.690 
    2  B       650.000      650.000        3.846        3.846 
   15  O       650.000      172.000        3.846       14.535 
    4  D       650.000      650.000        3.846        3.846 
    5  E       650.000      650.000        3.846        3.846 
    3  C       650.000      650.000        3.846        3.846 
    1  A       650.000      650.000        3.846        3.846 
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Statistics 
                            1            2            3            4 
                    inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
                 ------------ ------------ ------------ ------------ 
    1      Mean       338.231      338.231        8.760        9.883 
    2   Std Dev       170.983      208.078        2.717        4.073 
    3       Sum      8794.000     8794.000      227.753      256.945 
    4  Variance     29235.102    43296.254        7.383       16.590 
    5       SSQ   3734514.000  4100104.000     2187.002     2970.606 
    6     MCSSQ    760112.625  1125702.625      191.955      431.345 
    7  Euc Norm      1932.489     2024.871       46.765       54.503 
    8   Minimum       218.000      172.000        3.846        3.846 
    9   Maximum       650.000      650.000       11.468       14.535 
   10  N of Obs        26.000       26.000       26.000       26.000 
 
Network centralization not computed for unconnected graphs 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset No1-1-clo 
(C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-1-clo) 
 
----------------------------------------  
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 22:32:38 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางการอยู่ระหว่าง (betweenness centrality) ด้านการ
แลกเปล่ียนความรู้กับผู้อ่ืน 
FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-1 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-1) 
Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize. 
Un-normalized centralization: 2138.511 
                    1            2 
          Betweenness nBetweenness 
         ------------ ------------ 
   20 T       100.289       16.715 
    9 I           72.979       12.163 
   13 M        59.522        9.920 
    7 G         44.781        7.464 
   10 J         26.741        4.457 
   19 S         23.700        3.950 
    6 F          22.961        3.827 
   17 Q        20.541        3.424 
   23 W        20.172        3.362 
   25 Y        19.553        3.259 
   11 K        18.337        3.056 
   14 N        11.180        1.863 
   22 V         9.917        1.653 
   24 X         8.851        1.475 
   16 P         4.475        0.746 
   12 L         3.139        0.523 
   21 U         1.861        0.310 
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          1            2 
          Betweenness nBetweenness 
         ------------ ------------ 
    2 B         0.000        0.000 
    5 E         0.000        0.000 
   15 O       0.000        0.000 
    1 A         0.000        0.000 
    8 H         0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000 
   18 R        0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000 
   26 Z         0.000        0.000 
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DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE 
                           1            2 
                 Betweenness nBetweenness 
                ------------ ------------ 
    1     Mean        18.038        3.006 
    2  Std Dev        24.930        4.155 
    3      Sum       469.000       78.167 
    4 Variance       621.481       17.263 
    5      SSQ     24618.533      683.848 
    6    MCSSQ     16158.496      448.847 
    7 Euc Norm       156.903       26.150 
    8  Minimum         0.000        0.000 
    9  Maximum       100.289       16.715 
 
Network Centralization Index = 14.26% 
 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\sna-
uci\FreemanBetweenness 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:52:02 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์แกนหลัก/ชายขอบ (core/periphery) ด้านการแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อ่ืน 
SIMPLE CORE/PERIPHERY MODEL 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-1 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-1) 
Type of data:                           Positive 
Fitness measure:                        CORR 
Density of core-to-periphery ties:       
Number of iterations:                   50 
Population size:                        26 
Output partition:                       CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Output clusters:                        CoreClasses (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CoreClasses) 
 
Starting fitness: 0.265 
Final fitness: 0.265 
 
Core/Periphery Class Memberships: 
 
    1:  F G H I J K M N P Q S T U V W X Y 
    2:  A B C D E L O R Z 
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Blocked Adjacency Matrix 
 
           14     8    16    17    11     6     7    20     9    10    23    25    13    21    22    24    19       2     5     1    15     3     4    18    12    26   
            N     H     P     Q     K     F     G     T     I     J     W     Y     M     U     V     X     S       B     E     A     O     C     D     R     L     Z   
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 14 N |                                                 1.000                   1.000 1.000             1.000 |                                                       | 
  8 H |                                                                                                       |                                                       | 
 16 P |                         1.000 1.000                         1.000 1.000                               |                                                       | 
 17 Q |                                                       1.000 1.000       1.000       1.000             |                                                       | 
 11 K |                               1.000 1.000 1.000                   1.000                         1.000 |                                                       | 
  6 F |                   1.000 1.000       1.000                                                             |                                                 1.000 | 
  7 G |                                           1.000 1.000 1.000             1.000                         |                                                       | 
 20 T |       1.000 1.000       1.000 1.000 1.000       1.000 1.000       1.000       1.000       1.000       |                                                       | 
  9 I | 1.000 1.000                               1.000       1.000             1.000       1.000       1.000 |                                                       | 
 10 J |       1.000                         1.000       1.000                   1.000       1.000             |                                                       | 
 23 W |                   1.000                               1.000             1.000       1.000             |                                                       | 
 25 Y |             1.000       1.000 1.000 1.000                                                             |                                     1.000             | 
 13 M |       1.000                         1.000       1.000 1.000                               1.000       |                                                       | 
 21 U | 1.000 1.000                                     1.000                                     1.000       |                                                       | 
 22 V |                   1.000                                     1.000                               1.000 |                                                       | 
 24 X | 1.000             1.000                                                 1.000                         |                                                       | 
 19 S |                   1.000                                     1.000                   1.000             |                                           1.000       | 
      ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  2 B |                                                                                                       |                                                       | 
  5 E |                                                                                                       |                                                       | 
  1 A |                                                                                                       |                                                       | 
 15 O |             1.000             1.000       1.000                   1.000                               |                                                       | 
  3 C |                                                                                                       |                                                       | 
  4 D |                                                                                                       |                                                       | 
 18 R |                                                                                                       |                                                       | 
 12 L |                                                             1.000       1.000       1.000       1.000 |                                                       | 
 26 Z |                                                                                                       |                                                       | 
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Density matrix 
            1      2 
        -----  ----- 
    1   0.265  0.020 
    2   0.052  0.000 
 
Partition saved as dataset              CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Faction-by-actor indicator matrix saved as dataset CoreClasses (C:\Program Files 
(x86)\Analytic Technologies\CoreClasses) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:02 
Output generated:  15 Dec 12 20:41:18 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความหนาแน่น (density) ด้านการแบ่งปันข่าวสารหรือส่งข้อความกับ
ผู้อ่ืน 
BLOCK DENSITIES OR AVERAGES 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-2 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-2) 
Relation: 1 
 
Density (matrix average) = 0.1200 
Standard deviation = 0.3250 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:01:57 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าระดับศนูย์กลาง (degree centrality) ด้านการแบ่งปันข่าวสารหรือส่ง
ข้อความกับผู้อ่ืน 
FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Diagonal valid?               NO 
Model:                        SYMMETRIC 
 
Input dataset:                No1-2 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-2) 
                    1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
         ------------ ------------ ------------ 
   20 T        11.000       44.000        0.087 
   19 S        11.000       44.000        0.087 
   13 M        10.000       40.000        0.079 
    7 G         9.000       36.000        0.071 
   10 J         8.000       32.000        0.063 
    8 H         7.000       28.000        0.056 
   16 P         7.000       28.000        0.056 
   25 Y         7.000       28.000        0.056 
   17 Q         7.000       28.000        0.056 
   24 X         6.000       24.000        0.048 
    9 I         6.000       24.000        0.048 
    6 F         6.000       24.000        0.048 
   22 V         6.000       24.000        0.048 
   23 W         5.000       20.000        0.040 
  15 O         4.000       16.000        0.032 
   21 U         4.000       16.000        0.032 
   11 K         4.000       16.000        0.032 
   12 L         4.000       16.000        0.032 
   14 N         3.000       12.000        0.024 
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                    1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
         ------------ ------------ ------------ 
    18 R         1.000        4.000        0.008 
    1 A         0.000        0.000        0.000 
    2 B         0.000        0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000        0.000 
    5 E         0.000        0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000        0.000 
   26 Z         0.000        0.000        0.00 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS 
                           1            2            3 
                      Degree    NrmDegree        Share 
                ------------ ------------ ------------ 
    1     Mean         4.846       19.385        0.038 
    2  Std Dev         3.483       13.931        0.028 
    3      Sum       126.000      504.000        1.000 
    4 Variance        12.130      194.083        0.001 
    5      SSQ       926.000    14816.000        0.058 
    6    MCSSQ       315.385     5046.154        0.020 
    7 Euc Norm        30.430      121.721        0.242 
    8  Minimum         0.000        0.000        0.000 
    9  Maximum        11.000       44.000        0.087 
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Network Centralization = 26.67% 
Heterogeneity = 5.83%.  Normalized = 2.07% 
 
Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:34:41 
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางความใกล้ชิด (closeness centrality) ด้านการแบ่งปันข่าวสาร
หรือส่งข้อความกับผู้ อ่ืน 
CLOSENESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-2 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-2) 
Method:                                 Geodesic paths only (Freeman Closeness) 
Output dataset:                         No1-2-clo (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-2-clo) 
Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness and out-closeness 
computed. 
 
Closeness Centrality Measures 
                     1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
   18  R       209.000      650.000       11.962        3.846 
   13  M       211.000      271.000       11.848        9.225 
   10  J       212.000      272.000       11.792        9.191 
   24  X       214.000      270.000       11.682        9.259 
    7  G       214.000      263.000       11.682        9.506 
    8  H       215.000      269.000       11.628        9.294 
   19  S       216.000      261.000       11.574        9.579 
   20  T       216.000      263.000       11.574        9.506 
    9  I       217.000      268.000       11.521        9.328 
   16  P       220.000      274.000       11.364        9.124 
   25  Y       220.000      263.000       11.364        9.506 
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    1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
17  Q       221.000      267.000       11.312        9.363 
   23  W       221.000      268.000       11.312        9.328 
   22  V       223.000      261.000       11.211        9.579 
   11  K       225.000      270.000       11.111        9.259 
    6  F       225.000      263.000       11.111        9.506 
   12  L       238.000      266.000       10.504        9.398 
   21  U       625.000      251.000        4.000        9.960 
    2  B       650.000      650.000        3.846        3.846 
   14  N       650.000      227.000        3.846       11.013 
   15  O       650.000      245.000        3.846       10.204 
    3  C       650.000      650.000        3.846        3.846 
    4  D       650.000      650.000        3.846        3.846 
    5  E       650.000      650.000        3.846        3.846 
    1  A       650.000      650.000        3.846        3.846 
   26  Z       650.000      650.000        3.846        3.846 
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Statistics 
                            1            2            3            4 
                    inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
                 ------------ ------------ ------------ ------------ 
    1      Mean       367.000      367.000        8.820        8.002 
    2   Std Dev       204.015      172.026        3.617        2.549 
    3       Sum      9542.000     9542.000      229.322      208.051 
    4  Variance     41622.309    29592.846       13.083        6.499 
    5       SSQ   4584094.000  4271328.000     2362.805     1833.809 
    6     MCSSQ   1082180.000   769414.000      340.168      168.985 
    7  Euc Norm      2141.050     2066.719       48.609       42.823 
    8   Minimum       209.000      227.000        3.846        3.846 
    9   Maximum       650.000      650.000       11.962       11.013 
   10  N of Obs        26.000       26.000       26.000       26.000 
 
Network centralization not computed for unconnected graphs 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset No1-2-clo 
(C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-2-clo) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 22:33:59 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางการอยู่ระหว่าง (betweenness centrality) ด้านการแบ่งปัน
ข่าวสารหรือส่งข้อความกับผู้ อ่ืน 
FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-2 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-2) 
Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize. 
Un-normalized centralization: 1091.828 
                    1            2 
          Betweenness nBetweenness 
         ------------ ------------ 
   20 T        55.147        9.191 
   19 S        46.105        7.684 
    7 G        44.762        7.460 
   13 M        29.586        4.931 
   24 X        26.071        4.345 
   23 W        22.658        3.776 
   22 V        21.089        3.515 
   25 Y        17.414        2.902 
    6 F        15.688        2.615 
    8 H        15.348        2.558 
   16 P        14.381        2.397 
   17 Q        11.247        1.875 
    9 I         9.421        1.570 
   10 J         8.545        1.424 
   11 K         2.267        0.378 
   21 U         1.658        0.276 
   12 L         0.611        0.102 
    2 B         0.000        0.000 
    5 E         0.000        0.000 
   14 N         0.000        0.000 
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                    1            2 
          Betweenness nBetweenness 
              ------------ ------------   
   15 O         0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000 
   18 R         0.000        0.000 
    1 A         0.000        0.000 
   26 Z         0.000        0.000 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE 
                           1            2 
                 Betweenness nBetweenness 
                ------------ ------------ 
    1     Mean        13.154        2.192 
    2  Std Dev        15.779        2.630 
    3      Sum       342.000       57.000 
    4 Variance       248.977        6.916 
    5      SSQ     10972.021      304.778 
    6    MCSSQ      6473.406      179.817 
    7 Euc Norm       104.747       17.458 
    8  Minimum         0.000        0.000 
    9  Maximum        55.147        9.191 
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Network Centralization Index = 7.28% 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\sna-
uci\FreemanBetweenness 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:52:38 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์แกนหลัก/ชายขอบ (core/periphery) ด้านการแบ่งปันข่าวสารหรือส่ง
ข้อความกับผู้อ่ืน 
SIMPLE CORE/PERIPHERY MODEL 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-2 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-2) 
Type of data:                           Positive 
Fitness measure:                        CORR 
Density of core-to-periphery ties:       
Number of iterations:                   50 
Population size:                        26 
Output partition:                       CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Output clusters:                        CoreClasses (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CoreClasses) 
 
Starting fitness: 0.295 
Final fitness: 0.295 
 
Core/Periphery Class Memberships: 
 
    1:  F G H I J K L M P Q S T V W X Y 
    2:  A B C D E N O R U Z 
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Blocked Adjacency Matrix 
 
            7     8    16    17    11     6    13    20     9    10    23    12    19    24    22    25       2     5    15    14    21     3     4    18     1    26   
            G     H     P     Q     K     F     M     T     I     J     W     L     S     X     V     Y       B     E     O     N     U     C     D     R     A     Z   
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
  7 G |       1.000                         1.000       1.000 1.000 1.000       1.000                   |                                                             | 
  8 H |             1.000                   1.000                               1.000                   |                                                             | 
 16 P |                         1.000 1.000                                                       1.000 |                                                             | 
 17 Q |                                     1.000             1.000 1.000                   1.000       |                                                             | 
 11 K |                               1.000       1.000                                           1.000 |                                                             | 
  6 F | 1.000                   1.000             1.000                               1.000             |                                                             | 
 13 M |       1.000                                     1.000 1.000                   1.000             |                                                             | 
 20 T |       1.000 1.000       1.000 1.000             1.000 1.000                               1.000 |                                           1.000             | 
  9 I |       1.000 1.000                   1.000                               1.000                   |                                                             | 
 10 J | 1.000 1.000                         1.000                                                       |                                                             | 
 23 W |                   1.000                                           1.000 1.000       1.000       |                                                             | 
 12 L |                   1.000             1.000                   1.000       1.000                   |                                                             | 
 19 S | 1.000                               1.000 1.000       1.000                   1.000       1.000 |                                                             | 
 24 X |                   1.000             1.000                                           1.000       |                                                             | 
 22 V |                   1.000                   1.000       1.000 1.000       1.000                   |                                                             | 
 25 Y | 1.000                   1.000             1.000                               1.000             |                                                             | 
      ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  2 B |                                                                                                 |                                                             | 
  5 E |                                                                                                 |                                                             | 
 15 O |             1.000             1.000       1.000                                           1.000 |                                                             | 
 14 N |                   1.000             1.000                                                       |                         1.000                               | 
 21 U | 1.000                               1.000             1.000                                     |                                                             | 
  3 C |                                                                                                 |                                                             | 
  4 D |                                                                                                 |                                                             | 
 18 R |                                                                                                 |                                                             | 
  1 A |                                                                                                 |                                                             | 
 26 Z |                                                                                                 |                                                             | 
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Density matrix 
            1            2 
        -----          ----- 
    1   0.279    0.006 
    2   0.056    0.011 
 
Partition saved as dataset              CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Faction-by-actor indicator matrix saved as dataset CoreClasses (C:\Program Files 
(x86)\Analytic Technologies\CoreClasses) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:02 
Output generated:  15 Dec 12 20:51:25 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความหนาแน่น (density) ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้อ่ืน 
BLOCK DENSITIES OR AVERAGES 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-3 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-3) 
Relation: 1 
 
Density (matrix average) = 0.1015 
Standard deviation = 0.3020 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:02:36 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าระดับศนูย์กลาง (degree centrality) ด้านการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของ
ผู้อ่ืน 
FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Diagonal valid?               NO 
Model:                        SYMMETRIC 
 
Input dataset:                No1-3 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-3) 
                    1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
         ------------ ------------ ------------ 
    7 G         8.000       32.000        0.069 
    9 I         8.000       32.000        0.069 
   17 Q         8.000       32.000        0.069 
   13 M         8.000       32.000        0.069 
   20 T         7.000       28.000        0.060 
   24 X         7.000       28.000        0.060 
    6 F         7.000       28.000        0.060 
   25 Y         7.000       28.000        0.060 
   10 J         7.000       28.000        0.060 
   23 W         6.000       24.000        0.052 
    8 H         5.000       20.000        0.043 
   16 P         5.000       20.000        0.043 
   14 N         5.000       20.000        0.043 
   21 U         5.000       20.000        0.043 
   22 V         5.000       20.000        0.043 
   19 S         5.000       20.000        0.043 
   12 L         5.000       20.000        0.043 
   15 O         4.000       16.000        0.034 
     11 K         4.000       16.000        0.034 
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                  1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
           ------------ ------------ ------------ 
    5 E         0.000        0.000        0.000 
    1 A         0.000        0.000        0.000 
    2 B         0.000        0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000        0.000 
   18 R         0.000        0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000        0.000 
   26 Z         0.000        0.000        0.000 
 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS 
                           1            2            3 
                      Degree    NrmDegree        Share 
                ------------ ------------ ------------ 
    1     Mean         4.462       17.846        0.038 
    2  Std Dev         2.951       11.805        0.025 
    3      Sum       116.000      464.000        1.000 
    4 Variance         8.710      139.361        0.001 
    5      SSQ       744.000    11904.000        0.055 
    6    MCSSQ       226.462     3623.385        0.017 
    7 Euc Norm        27.276      109.105        0.235 
    8  Minimum         0.000        0.000        0.000 
    9  Maximum         8.000       32.000        0.069 
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Network Centralization = 15.33% 
Heterogeneity = 5.53%.  Normalized = 1.75% 
 
Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:35:10 
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางความใกล้ชิด (closeness centrality) ด้านการเข้าถึงข้อมลู 
CLOSENESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-3 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-3) 
Method:                                 Geodesic paths only (Freeman Closeness) 
Output dataset:                         No1-3-clo (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-3-clo) 
Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness and out-closeness 
computed. 
 
Closeness Centrality Measures 
                     1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
    7  G       214.000      267.000       11.682        9.363 
   10  J       214.000      272.000       11.682        9.191 
   13  M       214.000      272.000       11.682        9.191 
    9  I       216.000      268.000       11.574        9.328 
   24  X       217.000      273.000       11.521        9.158 
   23  W       218.000      270.000       11.468        9.259 
   17  Q       218.000      269.000       11.468        9.294 
    8  H       220.000      277.000       11.364        9.025 
   20  T       220.000      270.000       11.364        9.259 
   19  S       223.000      267.000       11.211        9.363 
   21  U       225.000      276.000       11.111        9.058 
   14  N       226.000      274.000       11.062        9.124 
    6  F       232.000      270.000       10.776        9.259 
   25  Y       233.000      266.000       10.730        9.398 
   22  V       234.000      273.000       10.684        9.158 
   12  L       234.000      267.000       10.684        9.363 
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1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
   11  K       235.000      273.000       10.638        9.158 
    16  P       625.000      242.000        4.000       10.331 
    2  B       650.000      650.000        3.846        3.846 
    5  E       650.000      650.000        3.846        3.846 
    1  A       650.000      650.000        3.846        3.846 
   15  O       650.000      222.000        3.846       11.261 
    4  D       650.000      650.000        3.846        3.846 
   18  R       650.000      650.000        3.846        3.846 
    3  C       650.000      650.000        3.846        3.846 
   26  Z       650.000      650.000        3.846        3.846 
 
Statistics 
 
                            1            2            3            4 
                    inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
                 ------------ ------------ ------------ ------------ 
    1      Mean       369.923      369.923        8.672        7.903 
    2   Std Dev       201.911      170.347        3.512        2.501 
    3       Sum      9618.000     9618.000      225.469      205.465 
    4  Variance     40767.918    29018.148       12.335        6.255 
    5       SSQ   4617886.000  4312392.000     2275.951     1786.312 
    6     MCSSQ   1059965.875   754471.875      320.711      162.620 
    7  Euc Norm      2148.927     2076.630       47.707       42.265 
    8   Minimum       214.000      222.000        3.846        3.846 
    9   Maximum       650.000      650.000       11.682       11.261 
   10  N of Obs        26.000       26.000       26.000       26.000 
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Network centralization not computed for unconnected graphs 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset No1-3-clo 
(C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-3-clo) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 22:34:46 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ข่าวสารของผู้อ่ืนผลการวิเคราะห์ค่าศนูย์กลางการอยู่ระหว่าง (betweenness centrality) 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ อ่ืน 
FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-3 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-3) 
Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize. 
Un-normalized centralization: 1002.767 
                    1            2 
          Betweenness nBetweenness 
         ------------ ------------ 
   20 T        53.683        8.947 
    7 G        50.533        8.422 
    9 I        44.000        7.333 
   17 Q        40.000        6.667 
   23 W        34.733        5.789 
   13 M        30.933        5.156 
   10 J        27.200        4.533 
   19 S        23.050        3.842 
   24 X        16.600        2.767 
   25 Y        16.250        2.708 
    6 F        14.300        2.383 
   21 U        13.833        2.306 
   14 N         9.700        1.617 
   22 V         5.317        0.886 
    8 H         4.033        0.672 
   12 L         3.517        0.586 
   16 P         3.233        0.539 
 11 K         2.083        0.347 
    2 B         0.000        0.000 
   5 E         0.000        0.000 
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                       1            2 
          Betweenness nBetweenness 
         ------------ ------------    
    1 A         0.000        0.000 
   15 O         0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000 
   18 R         0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000 
   26 Z         0.000        0.000 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE 
                           1            2 
                 Betweenness nBetweenness 
                ------------ ------------ 
    1     Mean        15.115        2.519 
    2  Std Dev        17.060        2.843 
    3      Sum       393.000       65.500 
    4 Variance       291.033        8.084 
    5      SSQ     13507.196      375.200 
    6    MCSSQ      7566.850      210.190 
    7 Euc Norm       116.220       19.370 
    8  Minimum         0.000        0.000 
    9  Maximum        53.683        8.947 
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Network Centralization Index = 6.69% 
 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\sna-
uci\FreemanBetweenness 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:53:13 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์แกนหลัก/ชายขอบ (core/periphery) ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้อ่ืน 
SIMPLE CORE/PERIPHERY MODEL 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-3 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-3) 
Type of data:                           Positive 
Fitness measure:                        CORR 
Density of core-to-periphery ties:       
Number of iterations:                   50 
Population size:                        26 
Output partition:                       CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Output clusters:                        CoreClasses (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CoreClasses) 
 
Starting fitness: 0.215 
Final fitness: 0.215 
 
Core/Periphery Class Memberships: 
 
    1:  F G H I J K L M N Q S T U V W X Y 
    2:  A B C D E O P R Z 
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Blocked Adjacency Matrix 
 
         14     8     9    17    11     6     7    20    21    10    23    12    13    24    22    19    25       2     5     3     1    15     4    18    16    26   
            N     H     I     Q     K     F     G     T     U     J     W     L     M     X     V     S     Y       B     E     C     A     O     D     R     P     Z   
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 14 N |                   1.000                                                 1.000 1.000                   |                                                       | 
  8 H |             1.000                                                       1.000                         |                                                       | 
  9 I | 1.000 1.000                               1.000                         1.000                         |                                                       | 
 17 Q |                                                             1.000       1.000       1.000 1.000       |                                                       | 
 11 K |                               1.000 1.000 1.000                                                       |                                                       | 
  6 F |                                     1.000       1.000                         1.000                   |                                                       | 
  7 G |                                           1.000       1.000 1.000                                     |                                                       | 
 20 T |                         1.000 1.000                   1.000                                     1.000 |                                                       | 
 21 U |                   1.000                                                                   1.000       |                                                       | 
 10 J |       1.000 1.000                   1.000                               1.000                         |                                                       | 
 23 W |                   1.000                               1.000       1.000                   1.000       |                                                       | 
 12 L |       1.000 1.000 1.000             1.000                                                             |                                                       | 
 13 M |                                     1.000             1.000                   1.000                   |                                                       | 
 24 X |                   1.000                               1.000             1.000                         |                                                       | 
 22 V |       1.000                                     1.000                   1.000 1.000                   |                                                       | 
 19 S | 1.000       1.000                               1.000       1.000                                     |                                                       | 
 25 Y |             1.000                   1.000       1.000                         1.000                   |                                                       | 
      ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  2 B |                                                                                                       |                                                       | 
  5 E |                                                                                                       |                                                       | 
  3 C |                                                                                                       |                                                       | 
  1 A |                                                                                                       |                                                       | 
 15 O |                               1.000       1.000                                                 1.000 |                                           1.000       | 
  4 D |                                                                                                       |                                                       | 
 18 R |                                                                                                       |                                                       | 
 16 P |                         1.000 1.000                         1.000                               1.000 |                                                       | 
 26 Z |                                                                                                       |                                                       | 
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Density matrix 
 
            1     2 
        ----- ----- 
    1   0.213 0.000 
    2   0.046 0.014 
Partition saved as dataset              CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Faction-by-actor indicator matrix saved as dataset CoreClasses (C:\Program Files 
(x86)\Analytic Technologies\CoreClasses) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  15 Dec 12 20:53:05 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความหนาแน่น (density) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล ศนูย์รวมแสดง
ความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
BLOCK DENSITIES OR AVERAGES 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-4 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-4) 
Relation: 1 
 
Density (matrix average) = 0.0976 
Standard deviation = 0.2968 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:03:13 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าระดับศนูย์กลาง (degree centrality) ด้านการเป็นแหล่งข้อมลู ศูนย์รวม
แสดงความคดิเหน็หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Diagonal valid?               NO 
Model:                        SYMMETRIC 
 
Input dataset:                No1-4 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-4) 
                    1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
         ------------ ------------ ------------ 
   10 J        10.000       40.000        0.096 
   25 Y         8.000       32.000        0.077 
   16 P         7.000       28.000        0.067 
    6 F         7.000       28.000        0.067 
   23 W         6.000       24.000        0.058 
   20 T         6.000       24.000        0.058 
   13 M         6.000       24.000        0.058 
   17 Q         6.000       24.000        0.058 
   19 S         6.000       24.000        0.058 
    8 H         5.000       20.000        0.048 
    7 G         5.000       20.000        0.048 
   11 K         5.000       20.000        0.048 
    9 I         5.000       20.000        0.048 
   24 X         5.000       20.000        0.048 
   15 O         4.000       16.000        0.038 
   22 V         4.000       16.000        0.038 
   12 L         4.000       16.000        0.038 
   21 U         3.000       12.000        0.029 
   26 Z         1.000        4.000        0.010 
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1            2            3 
               Degree    NrmDegree        Share 
          ------------ ------------ ------------ 
   14 N         1.000        4.000        0.010 
    5 E         0.000        0.000        0.000 
    2 B         0.000        0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000        0.000 
   18 R         0.000        0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000        0.000 
    1 A         0.000        0.000        0.000 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS 
 
                           1            2            3 
                      Degree    NrmDegree        Share 
                ------------ ------------ ------------ 
    1     Mean         4.000       16.000        0.038 
    2  Std Dev         2.842       11.368        0.027 
    3      Sum       104.000      416.000        1.000 
    4 Variance         8.077      129.231        0.001 
    5      SSQ       626.000    10016.000        0.058 
    6    MCSSQ       210.000     3360.000        0.019 
    7 Euc Norm        25.020      100.080        0.241 
    8  Minimum         0.000        0.000        0.000 
    9  Maximum        10.000       40.000        0.096 
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Network Centralization = 26.00% 
Heterogeneity = 5.79%.  Normalized = 2.02% 
 
Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:35:38 
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางความใกล้ชิด (closeness centrality) ด้านการเป็น
แหล่งข้อมูล ศนูย์รวมแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
CLOSENESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-4 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-4) 
Method:                                 Geodesic paths only (Freeman Closeness) 
Output dataset:                         No1-4-clo (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-4-clo) 
Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness and out-closeness 
computed. 
Closeness Centrality Measures 
                     1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
   26  Z       228.000      650.000       10.965        3.846 
   10  J       236.000      221.000       10.593       11.312 
   13  M       239.000      226.000       10.460       11.062 
   14  N       239.000      650.000       10.460        3.846 
    8  H       242.000      225.000       10.331       11.111 
   17  Q       244.000      227.000       10.246       11.013 
    9  I       245.000      221.000       10.204       11.312 
   24  X       246.000      230.000       10.163       10.870 
   23  W       246.000      229.000       10.163       10.917 
    7  G       246.000      228.000       10.163       10.965 
   19  S       247.000      228.000       10.121       10.965 
   22  V       249.000      230.000       10.040       10.870 
   25  Y       250.000      225.000       10.000       11.111             
   16  P       252.000      219.000        9.921       11.416 
   11  K       255.000      226.000        9.804       11.062 
    6  F       256.000      223.000        9.766       11.211 
   12  L       256.000      230.000        9.766       10.870 
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     1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
 20  T       257.000      223.000        9.728       11.211 
  21  U       264.000      236.000        9.470       10.593 
    5  E       650.000      650.000        3.846        3.846 
    2  B       650.000      650.000        3.846        3.846 
   15  O       650.000      200.000        3.846       12.500 
    4  D       650.000      650.000        3.846        3.846 
   18  R       650.000      650.000        3.846        3.846 
    3  C       650.000      650.000        3.846        3.846 
    1  A       650.000      650.000        3.846        3.846 
 
 
Statistics 
                            1            2            3            4 
                    inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
                 ------------ ------------ ------------ ------------ 
    1      Mean       355.654      355.654        8.434        8.890 
    2   Std Dev       178.802      196.323        2.800        3.378 
    3       Sum      9247.000     9247.000      219.285      231.139 
    4  Variance     31969.996    38542.535        7.841       11.409 
    5       SSQ   4119951.000  4290837.000     2053.309     2351.439 
    6     MCSSQ    831219.875  1002105.875      203.854      296.625 
    7  Euc Norm      2029.766     2071.434       45.313       48.492 
    8   Minimum       228.000      200.000        3.846        3.846 
    9   Maximum       650.000      650.000       10.965       12.500 
   10  N of Obs        26.000       26.000       26.000       26.000 
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Network centralization not computed for unconnected graphs 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset No1-4-clo 
(C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-4-clo) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 22:35:35 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์ค่าศูนย์กลางการอยู่ระหว่าง (betweenness centrality) ด้านการเป็น
แหล่งข้อมูล ศนูย์รวมแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                No1-4 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1-4) 
Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize. 
Un-normalized centralization: 1826.544 
                    1            2 
          Betweenness nBetweenness 
         ------------ ------------ 
   10 J        88.406       14.734 
   16 P        55.064        9.177 
   19 S        43.417        7.236 
    9 I          39.794        6.632 
   17 Q        35.667        5.944 
    8 H        35.586        5.931 
   25 Y        30.306        5.051 
   13 M        26.103        4.350 
   23 W        21.042        3.507 
   20 T        19.578        3.263 
    6 F        18.544        3.091 
    7 G        15.861        2.644 
   24 X        14.708        2.451 
   11 K        12.708        2.118 
    22 V         7.625        1.271 
   21 U         5.300        0.883     
   12 L         2.292        0.382 
    2 B         0.000        0.000 
    5 E         0.000        0.000 
   14 N         0.000        0.000 
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1            2 
          Betweenness nBetweenness 
          ------------ ------------ 
   15 O         0.000        0.000 
    3 C         0.000        0.000 
    4 D         0.000        0.000 
   18 R         0.000        0.000 
    1 A         0.000        0.000 
   26 Z         0.000        0.000 
 
 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE 
 
                           1            2 
                 Betweenness nBetweenness 
                ------------ ------------ 
    1     Mean        18.154        3.026 
    2  Std Dev        21.283        3.547 
    3      Sum       472.000       78.667 
    4 Variance       452.948       12.582 
    5      SSQ     20345.275      565.147 
    6    MCSSQ     11776.659      327.129 
    7 Euc Norm       142.637       23.773 
    8  Minimum         0.000        0.000 
    9  Maximum        88.406       14.734 
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Network Centralization Index = 12.18% 
 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\sna-
uci\FreemanBetweenness 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  13 Dec 12 16:53:44 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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ผลการวิเคราะห์แกนหลัก/ชายขอบ (core/periphery) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล ศนูย์รวม
แสดงความคดิเหน็หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
SIMPLE CORE/PERIPHERY MODEL 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                          No1-4 (C:\Users\Dell\Desktop\sna-uci\No1\No1-4) 
Type of data:                           Positive 
Fitness measure:                        CORR 
Density of core-to-periphery ties:       
Number of iterations:                   50 
Population size:                        26 
Output partition:                       CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Output clusters:                        CoreClasses (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CoreClasses) 
 
Starting fitness: 0.323 
Final fitness: 0.323 
 
Core/Periphery Class Memberships: 
 
    1:  F G H I J L M P Q S V W X Y 
    2:  A B C D E K N O R T U Z 
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Blocked Adjacency Matrix 
 
            7     8    16    17    24     6    13    23     9    10    12    19    22    25       2    14    15     5    18    20    21     3     4    11     1    26   
            G     H     P     Q     X     F     M     W     I     J     L     S     V     Y       B     N     O     E     R     T     U     C     D     K     A     Z   
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
  7 G |                                     1.000             1.000                         |                               1.000                                     | 
  8 H |             1.000                   1.000       1.000                               |                                                                         | 
 16 P |                               1.000       1.000                               1.000 |                                                       1.000             | 
 17 Q |                                           1.000       1.000             1.000       |                                                                         | 
 24 X |                   1.000             1.000             1.000                         |                                                                         | 
  6 F | 1.000                   1.000                         1.000                         |                                     1.000                               | 
 13 M |       1.000                                     1.000 1.000                         |                                                                         | 
 23 W |                                     1.000                   1.000 1.000 1.000       |                                                                         | 
  9 I |       1.000 1.000                   1.000                         1.000             |                                                                         | 
 10 J | 1.000 1.000             1.000       1.000       1.000                               |                                                                   1.000 | 
 12 L |                   1.000                   1.000                   1.000 1.000       |                                                                         | 
 19 S |       1.000                               1.000             1.000       1.000       |       1.000                                                             | 
 22 V |                   1.000                   1.000             1.000 1.000             |                                                                         | 
 25 Y | 1.000                   1.000                         1.000                         |                                     1.000                               | 
      ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  2 B |                                                                                     |                                                                         | 
 14 N |                                                                                     |                                                                         | 
 15 O |             1.000             1.000                                           1.000 |                               1.000                                     | 
  5 E |                                                                                     |                                                                         | 
 18 R |                                                                                     |                                                                         | 
 20 T |                                                       1.000                   1.000 |                                                       1.000             | 
 21 U |                                                                               1.000 |                               1.000                                     | 
  3 C |                                                                                     |                                                                         | 
  4 D |                                                                                     |                                                                         | 
 11 K |                   1.000       1.000                                           1.000 |                                                                         | 
  1 A |                                                                                     |                                                                         | 
 26 Z |                                                                                     |                                                                         | 
       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Density matrix 
 
            1     2 
        ----- ----- 
    1   0.264 0.036 
    2   0.054 0.023 
 
Partition saved as dataset              CorePartition (C:\Program Files (x86)\Analytic 
Technologies\CorePartition) 
Faction-by-actor indicator matrix saved as dataset CoreClasses (C:\Program Files 
(x86)\Analytic Technologies\CoreClasses) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  15 Dec 12 20:53:38 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์การขยายเครือข่ายสังคมออนไลน์ศนูย์กลางเฉพาะบุคคลของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 
BLOCK DENSITIES OR AVERAGES 
--------------------------------------------------------------------------------  
 
Input dataset:                          test (C:\Users\Dell\Desktop\test) 
 
 
Relation: 1 
 
Density (matrix average) = 0.1444 
Standard deviation = 0.3515 
 
Use MATRIX>TRANSFORM>DICHOTOMIZE procedure to get binary image matrix. 
Density table(s) saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\Density 
Standard deviations saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\DensitySD 
Actor-by-actor pre-image matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\DensityModel 
 
----------------------------------------  
Running time:  00:00:01 
Output generated:  09 Jan 13 22:22:45 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
--------------------------------------------------------------------------------  
Diagonal valid?                         NO 
Model:                                  SYMMETRIC 
Input dataset:                          test (C:\Users\Dell\Desktop\test) 
 
                     1            2            3 
                Degree    NrmDegree        Share 
          ------------ ------------ ------------ 
    1  a         9.000      100.000        0.500 
    2  b         1.000       11.111        0.056 
    3  c         1.000       11.111        0.056 
    4  d         1.000       11.111        0.056 
    5  e         1.000       11.111        0.056 
    6  f         1.000       11.111        0.056 
    7  g         1.000       11.111        0.056 
    8  h         1.000       11.111        0.056 
    9  i         1.000       11.111        0.056 
   10  j         1.000       11.111        0.056 
 
 
DESCRIPTIVE STATISTICS 
 
                            1            2            3 
                       Degree    NrmDegree        Share 
                 ------------ ------------ ------------ 
    1      Mean         1.800       20.000        0.100 
    2   Std Dev         2.400       26.667        0.133 
    3       Sum        18.000      200.000        1.000 



 
 

277 

    4  Variance         5.760      711.111        0.018 
    5       SSQ        90.000    11111.111        0.278 
    6     MCSSQ        57.600     7111.111        0.178 
    7  Euc Norm         9.487      105.409        0.527 
                                1            2            3 
                       Degree    NrmDegree        Share 
                 ------------ ------------ ------------ 
    8   Minimum         1.000       11.111        0.056 
    9   Maximum         9.000      100.000        0.500 
   10  N of Obs        10.000       10.000       10.000 
 
 
Network Centralization = 100.00% 
Blau Heterogeneity = 27.78%.  Normalized (IQV) = 19.75% 
 
Actor-by-centrality matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\test-deg 
 
----------------------------------------  
Running time:  00:00:01 
Output generated:  09 Jan 13 22:24:49 
Copyright (c) 2002-12 Analytic Technologies 
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CLOSENESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
 
Input dataset:                          test (C:\Users\Dell\Desktop\test) 
Method:                                 Geodesic paths only (Freeman Closeness) 
Output dataset:                         test-clo (C:\Users\Dell\Desktop\test-clo) 
 
Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness and out-closeness 
computed. 
 
 
The network is not connected. Technically, closeness centrality  
cannot be computed, as there are infinite distances. 
 
Closeness Centrality Measures 
 
                     1            2            3            4 
             inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
          ------------ ------------ ------------ ------------ 
    6  f        49.000       90.000       18.367       10.000 
    2  b        49.000       90.000       18.367       10.000 
    8  h        49.000       90.000       18.367       10.000 
    4  d        49.000       90.000       18.367       10.000 
    9  i        49.000       90.000       18.367       10.000 
    1  a        54.000        9.000       16.667      100.000 
    5  e        57.000       17.000       15.789       52.941 
    3  c        57.000       17.000       15.789       52.941 
    7  g        57.000       17.000       15.789       52.941 
   10  j        57.000       17.000       15.789       52.941 
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Statistics 
 
                            1            2            3            4 
                    inFarness   outFarness  inCloseness outCloseness 
                 ------------ ------------ ------------ ------------ 
    1      Mean        52.700       52.700       17.166       36.176 
    2   Std Dev         3.796       37.369        1.227       29.366 
    3       Sum       527.000      527.000      171.661      361.765 
    4  Variance        14.410     1396.410        1.504      862.370 
    5       SSQ     27917.000    41737.000     2961.805    21711.072 
    6     MCSSQ       144.100    13964.100       15.045     8623.702 
    7  Euc Norm       167.084      204.296       54.422      147.347 
    8   Minimum        49.000        9.000       15.789       10.000 
    9   Maximum        57.000       90.000       18.367      100.000 
   10  N of Obs        10.000       10.000       10.000       10.000 
 
Network centralization not computed for unconnected graphs 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset test-clo 
(C:\Users\Dell\Desktop\test-clo) 
 
---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 
Output generated:  09 Jan 13 22:25:40 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 
--------------------------------------------------------------------------------  
 
Input dataset:                          test (C:\Users\Dell\Desktop\test) 
 
 
 
Important note: This routine cannot handle valued data, so it binarizes your data 
automatically. 
                It DOES handle directed (non-symmetric) data, so it does NOT symmetrize. 
 
 
Un-normalized centralization: 288.000 
 
                     1            2 
           Betweenness nBetweenness 
          ------------ ------------ 
    1  a        32.000       44.444 
    2  b         0.000        0.000 
    3  c         0.000        0.000 
    4  d         0.000        0.000 
    5  e         0.000        0.000 
    6  f         0.000        0.000 
    7  g         0.000        0.000 
    8  h         0.000        0.000 
    9  i         0.000        0.000 
   10  j         0.000        0.000 
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DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE 
 
                            1            2 
                  Betweenness nBetweenness 
                 ------------ ------------ 
    1      Mean         3.200        4.444 
    2   Std Dev         9.600       13.333 
    3       Sum        32.000       44.444 
    4  Variance        92.160      177.778 
    5       SSQ      1024.000     1975.308 
    6     MCSSQ       921.600     1777.778 
    7  Euc Norm        32.000       44.444 
    8   Minimum         0.000        0.000 
    9   Maximum        32.000       44.444 
   10  N of Obs        10.000       10.000 
 
Network Centralization Index = 44.44% 
 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset C:\Users\Dell\Desktop\test-
bet 
 
----------------------------------------  
Running time:  00:00:01 
Output generated:  09 Jan 13 22:27:06 
UCINET 6.439 Copyright (c) 1992-2012 Analytic Technologies 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอยา่งกระดานสนทนา และบรรยากาศกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ภาพท่ี 1 หน้าหลกัของกระดานสนทนา 

 
ภาพท่ี 2 ภาพชุดค าถามในกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 3 วีดิทศัน์กรณีตวัอยา่งที่ใช้ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศห้องเรียน 
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ภาพท่ี 5 กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 กิจกรรมการเรียนการสอน 
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ภาพท่ี 7 กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8 กิจกรรมการเรียนการสอน 
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ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

  นางสาวญาณี นาแถมพลอย เกิดเม่ือวนัท่ี 15 สงิหาคม พ.ศ. 2529 ท่ีจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญการศกึษาบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พ.ศ. 2551 จากนัน้เข้า
ศกึษาตอ่ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลกัสตูรครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา ในปีการศกึษา 2553 
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