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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การประชุมทางไกล (Teleconference)  เป็นระบบการติดต่อส่ือสารทางไกลรูปแบบหนึ่งท่ี
ก าลงัได้รับการยอมรับมากขึน้ และถกูประยกุต์ใช้ในทางการแพทย์ การศกึษา และทางธุรกิจ [1][2] 
   การประชมุทางวีดทิศัน์ (Video conference) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประชมุทางไกล ซึ่งมี

จดุเด่นตรงท่ีคู่สนทนาสามารถมองเห็นกันและกันได้เสมือนว่าฝ่ายตรงข้ามอยู่ตรงหน้า ซึ่งระบบนี ้
ไมใ่ชร่ะบบใหม ่มีการพฒันามาอยา่งยาวนาน ทัง้ด้านความคมชดัและคณุภาพเสียง ช่วยแก้ปัญหา
เร่ืองการเดนิทางได้เป็นอยา่งดี  

Facial expression หรือการแสดงออกทางสีหน้าและภาษากาย หรือ Body language 
เป็นเร่ืองปกตท่ีิสามารถพบได้กบัทกุคน และเป็นศาสตร์ท่ีมีการศกึษากนัมาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะ
เป็นการขยับของลูกนัยน์ตา คิว้ หน้าผาก ล้วนแต่มีความหมาย ซึ่งสามารถพบได้ชัดเจนในการ
สนทนาแบบซึ่งหน้า ซึ่งผู้ มีประสบการณ์สามารถดูออกได้อย่างถูกต้องว่า คู่สนทนาก าลังรู้สึก
อยา่งไร เชน่ โกรธ ไมพ่อใจ หรือแม้แตก่ าลงักลา่วเท็จอยูก็่ตาม [3][4][5] 

แต่สาเหตุส าคญัท่ีระบบการประชุมทางวีดิทศัน์ไม่ได้รับความนิยมนัน้ อยู่ท่ีความรู้สึกท่ี
ไมไ่ด้เหมือนก าลงัคยุกนัซึง่หน้า ซึง่ปัญหาในจดุนีไ้ด้ถกูแก้ไขเฉพาะในระบบท่ีมีต้นทนุสงูและมีราคา
แพง ท าให้ไมไ่ด้รับความนิยมในหมูค่นทัว่ไปเทา่ใดนกั [6] 

 ในด้านการใช้งานการบันทึกไฟล์ วีดิทัศน์นัน้ ถือเป็นหลักฐานได้อย่างหนึ่ งตาม
พระราชบญัญตัวิา่ด้วยธุรกรรมทางอีเล็กโทรนิกส์ มาตรา 10 และมาตรา 11 [7] ท่ีกล่าวว่าสามารถ
ใช้เป็นพยานวตัถ ุโดยบนัทกึแบบนีต้้องมีความนา่เช่ือถือ  

การจดัเก็บและประมวลผลบนัทกึนีใ้ช้ทรัพยากรมาก เชน่ พืน้ท่ีในฮาร์ดดิสค์ หรือแม้แตก่าร
ประมวลผลท่ีต้องบนัทึกได้ทันและไม่ขาดหาย ต้องมีเฟรมเรต  (frame rate) ท่ีเพียงพอต่อการ
แยกแยะการขยับของส่วนประกอบบนใบหน้าของคู่สนทนา รวมไปถึงความคมชัดให้เห็น
รายละเอียดของการขยบัสว่นประกอบบนใบหน้า การวิจยันีจ้ึงได้ท าการออกแบบและพฒันาระบบ
การประเมินความสามารถในการรู้จ าสีหน้าในบนัทึกการสนทนาท่ีถกูปรับให้ขนาดของการจดัเก็บ
ลดลงโดยการบีบอดัภาพ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบบนัทึกการสนทนาตวัต่อตวัและซึ่งหน้าแบบทางไกลในเชิงของ

ปริมาณข้อมลูท่ีเก็บ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. เจาะจงไปท่ีการสนทนาซึ่งหน้าตวัต่อตวัแบบทางไกล (remote 1-on-1 face-to-face 

conversation) เพียงอยา่งเดียว 

2. ศกึษาและวิเคราะห์เฉพาะการแสดงออกทางสีหน้าเพียงอย่างเดียว  ไม่รวมถึงภาษากาย

อ่ืนๆ 

3.วดัคณุภาพโดยใช้ขนาดของไฟล์และความสมบรูณ์ของเนือ้หาเป็นหลกั โดยความสมบรูณ์

อาศยัวิจารณญานของผู้ เข้าร่วมทดสอบ 

4. ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลหรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คในการทดลอง 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าวิธีการนีไ้ปใช้กบัระบบการบนัทกึไฟล์การสนทนาโดยท่ีท าให้เนือ้หาของ 
    การสนทนาครบถ้วนและใช้พืน้ท่ีน้อยลงกวา่เดมิ 
2. ช่วยสนบัสนุนการเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดเชิงกฎหมาย  
จากพระราชบญัญตัวิา่ด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศกึษาทฤษฐีพืน้ฐานของการแสดงออกทางสีหน้า 

 2. ศกึษาวิธีการในบนัทกึไฟล์วีดทิศัน์ 
 3. ออกแบบขัน้ตอนวิธีเการบนัทกึขณะท าการสนทนาทางไกลแบบซึง่หน้า 
 4. ทดสอบวิธีการท่ีน าเสนอ 
 5. วิเคราะห์ผลการทดลอง 

6. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์
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บทที่  2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศกึษาค้นคว้าตา่งๆ สามารถสรุปทฤษฎี และแนวคิดส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
ได้ดงันี ้
 
2.1 ทฤษฏีการแสดงออกทางสีหน้า  

การแสดงออกทางสีหน้านัน้เป็นศาสตร์ท่ีผ่านการศกึษาและค้นคว้ามาเป็นเวลานาน มีการ
วิจัยในเร่ืองของการขยับส่วนต่างๆ ของใบหน้าท่ีสอดคล้องกับความรู้สึกในขณะนัน้ ซึ่ง Paul 
Ekman [5] ได้ตัง้ทฤษฏีของการขยบัของส่วนตา่งๆ ของใบหน้าขึน้ ท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่า 
การแสดงอารมณ์ในขณะนัน้เป็นอย่างไร โดยพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาตลอด และจากการศึกษา
ค้นคว้า ท าให้มีการวิจยัโดยใช้การจบัภาพเคล่ือนไหวมาใช้วิเคราะห์สภาพความรู้สึกของผู้ทดสอบ 
จากท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 [9] โดย AU คือเลขประจ าตวัผู้ทดสอบ ซึ่งผลท่ีได้จึงเป็นท่ียืนยนัอีกอย่าง
หนึ่งว่า รูปแบบของการแสดงออกทางสีหน้าของคนในแต่ละชาตินัน้ มีลกัษณะใกล้เคียงกนั แม้ว่า
จะมีความแตกตา่งของขนาดของแตล่ะองค์ประกอบบนใบหน้าเชน่ ตา จมกู ปาก ก็ตาม 
 

 
รูปท่ี 2.1 รายละเอียดการขยบัของพืน้ท่ีรอบดวงตา  
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และจากการทดลองของ Rusell [10] ยงัได้พบวา่ การแสดงออกทางสีหน้าท่ีเดน่ชดัมี 4 ส่วนคือตาม
แกนนอนจะเป็นระดบัของความสุข-ทุกข์ และแกนตัง้จะเป็นระดบัของความต่ืนเต้น -ง่วง ท าให้
สามารถแบง่ต าแหนง่ของอารมณ์ได้ ตามรูปท่ี 2.2   

 
รูปท่ี 2.2 แผนภาพการแสดงอารมณ์ของ Russell 

 
2.2 การบีบอัดวีดทิัศน์ 

ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ได้มีการสร้างไฟล์วีดิทศัน์ออกมาหลายรูปแบบด้วยกนั [11] ซึ่งมี
เป้าหมายท่ีแตกต่างตามความต้องการ เช่น การใช้ไฟล์ประเภท  lossless เพ่ือความคมชัด
คุณภาพสูง แต่ไฟล์มีขนาดใหญ่ หรือไฟล์ท่ีออกแบบมาเพ่ือถ่ายโอนขึน้บนอินเตอร์เน็ต หรือ
ถ่ายทอดทางโทรทัศน์ ต้องไม่มีขนาดใหญ่มากเกินความสามารถในการส่งผ่านข้อมูล ซึ่งปัจจัย
เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบการบีบอัดวีดิทัศน์ เพ่ือให้ได้ไฟล์ท่ีมีขนาดเล็ก คมชัด 
คณุภาพเสียงสงู และใช้การประมวลผลต ่า 
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รูปท่ี 2.3 พฒันาการของมาตรฐานของไฟล์วีดทิศัน์ในชว่งปีท่ีผา่นมา 

 
ในปัจจบุนัมาตรฐานท่ีใช้กนัทัว่ไปคือ H.264/MPEG-4 AVC เน่ืองด้วยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีท่ีรองรับขนาดไฟล์ท่ีใหญ่และประมวลผลได้เร็วมากขึน้ อย่างไรก็ตามไฟล์ประเภทนีแ้ม้
จะมีความคมชดั แตห่ากน าไปใช้การประชมุทางวีดทิศัน์ในระบบทัว่ไป จะไม่สามารถรับส่งข้อมลูได้
อย่างราบร่ืน แต่หากมีแบนด์วิดท์ในการรับส่งข้อมูลท่ีเพียงพอ การใช้ไฟล์ประเภทนีจ้ะให้ความ
แตกตา่งอยา่งชดัเจนในการสนทนา 

 
2.3 การประชุมทางวีดทิัศน์  

การประชมุทางวีดิทศัน์ (Video conference) มีการใช้งานมาอย่างยาวนานมีพฒันาการ
มาตลอด และน าไปดดัแปลงใช้งานกับหลายด้าน เช่น ทางการแพทย์มีการทดลองเพ่ือดูสภาพ
ผิวหนงัของผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคผิวหนงั และสามารถวิเคราะห์อาการและสาเหตขุองโรคได้  [1][2][13] 
หรือการใช้งานในทางการศกึษา ซึง่แพร่หลายและกระจายตวัออกเป็นวงกว้างและได้รับการยอมรับ
มากขึน้เร่ือยๆ เช่น การใช้งานระบบของ Canal Avist ท่ีสามารถเช่ือมตอ่การส่ือสารให้ครอบคลมุ
หลายทวีปได้ [13][14] 
 สาเหตท่ีุระบบการประชุมทางวีดิทศัน์นัน้เป็นท่ีนิยมเพราะข้อได้เปรียบทางระยะทางและ
เวลา ซึ่งสามารถช่วยในด้านคา่ใช้จ่ายในส่วนนีไ้ด้มาก แต่ในขณะเดียวกนั มีงานวิจยัท่ีพบว่า หาก
ความละเอียดและขนาดของภาพ รวมไปถึง fps ความล่าช้าของสญัญานภาพ และคณุภาพของ
ภาพท่ีไม่ตอ่เน่ืองหรือต ่ากว่ามาตรฐานแล้ว การใช้ระบบการประชมุทางวีดิทศัน์ จะให้ผลท่ีต ่ากว่า
การพดูคยุด้วยเสียงเพียงอยา่งเดียวอีกด้วย และยงัมีงานวิจยัท่ีพบวา่ การใช้การประชมุทางวีดิทศัน์ 
ท่ีมีภาพคณุภาพต ่าหรือไมช่ดัเจน จะท าให้ผู้ใช้รู้สกึวา่ไมไ่ด้คยุอยูด้่วยกนัจริงๆ [2] 
 อีกปัจจยัหนึง่ท่ีพบได้ชดัเจนวา่ ท าไมการประชมุทางวีดิทศัน์จึงไม่แพร่หลายในบางประเทศ 
นัน่คือต้นทุนของระบบท่ีมีคณุภาพสงูท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารใกล้เคียงกบัแบบซึ่งหน้า (face to 
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face) มากท่ีสุดนัน้ จะมีราคาสูงมากและต้องการแบนด์วิดท์ท่ีสูง ในขณะท่ีกล้องทั่วไปนัน้ไม่
สามารถท าให้เกิดความรู้สึกว่าก าลังสนทนาแบบซึ่งหน้าอยู่ ด้วยข้อจ ากัดทางขนาดภาพ แบนด์
วิดท์ ความลา่ช้าของสญัญานภาพ เป็นต้น 
 แม้วา่ระบบเหลา่นีจ้ะมีราคาท่ีสงูและต้องการแบนด์วิดท์มาก แตก็่ปฏิเสธไม่ได้ว่า ระบบท่ีมี
คณุภาพสงูมากพอนัน้ จะท าให้การประชมุทางวีดิทศัน์ใกล้เคียงกบัการสนทนาแบบซึ่งหน้ามาก ซึ่ง
เป็นสว่นส าคญัท่ีท าให้ข้อจ ากดัทางด้านระยะทางนัน้ลดลง 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ Pual Ekmann และคณะ [5] ซึ่งท าการทดลองและเก็บ
ตวัอยา่งข้อมลูของการแสดงออกทางสีหน้าจนได้พบว่า แม้ว่าภาษาทางกายนัน้จะแตกตา่งกนัตาม
วฒันธรรม แตไ่มว่า่จะเป็นชนชาตใิดก็ตามการแสดงออกทางสีหน้านัน้ สามารถใช้หลกัการเดียวกนั
ได้หมด และจากการทดสอบของ Matthias Rehm และ Elisabeth Andre [4] พบว่าการแสดงออก
ทางสีหน้านัน้สามารถตรวจสอบค ากลา่วเท็จได้อยา่งมีหลกัการเหมือนเคร่ืองจบัเท็จเช่นเดียวกนั ซึ่ง
เป็นงานวิจัยอีกชิน้หนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่า การแสดงออกทางสีหน้านัน้สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ได้ และจากการทดสอบของ Gilmour E. Campbell และคณะ [6] ได้ท าการตรวจสอบ
งานบุคคลต่างๆ เพ่ือเปรียบผลระหว่างการพูดคยุต่อหน้าและการตรวจสอบระยะไกลด้วยเสียง
เพียงอยา่งเดียวพบวา่ ประสิทธิภาพของการตรวจสอบนัน้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั แต่จากการ
ทดลองของ C. O'Malley [1] ท่ีท าการตรวจรักษาคนไข้ด้วยวิธีทางไกลแบบวีดิทศัน์แล้วพบว่าผลท่ี
ได้สามารถน าการตรวจรักษาคนไข้ผ่านระบบทางไกลได้อย่างดี ซึ่งการทดลองของ  Ricardo 
Matheus และ Manuella Maia Ribeiro [2] ยังสนับสนุนการทดลองนีอี้กด้วยว่าสามารถ
ประหยดัเวลา คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง และใช้งานในพืน้ท่ีห่างไกลได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ และ
จากการทดลองของ Ying-li Tian [9] พบว่าการใช้ไฟล์วีดิทัศน์นัน้สามารถน าไปแยกแยะการ
แสดงออกทางสีหน้าได้ 



 
 

7 

 

บทที่  3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึง การด าเนินงานวิจยัซึง่แบง่ออกเป็น 3 หวัข้อ ประกอบด้วย 

1. การสร้างคลงัสีหน้า 
2. การจดัรูปแบบการสนทนาระยะไกล 

3. การทดสอบโดยอาสาสมคัร 

 
3.1 การสร้างคลังสีหน้า 
 จากแผนภาพของ Russell นัน้เราเลือกการแสดงสีหน้าออกมา เพียง 5 สีหน้า เน่ืองจาก
ข้อจ ากดัด้านปริมาณตวัอยา่งในการทดลอง และการตรวจสอบผล โดยเลือกส่วนท่ีสามารถพบเห็น
ได้ง่ายและมีความเก่ียวข้องกันคือ สีหน้าพอใจกับสีหน้าไม่พอใจในฐานะท่ีตรงข้ามกัน สีหน้าไม่
พอใจกับสีหน้าโกรธในฐานะท่ีใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นประเด็นในการตรวจสอบว่าสามารถสังเกต
ความแตกต่างได้หรือไม่ และส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกันคือสีหน้าประหลาดใจและสีหน้าสงสยั เป็นตวั
ทดสอบวา่การแสดงออกทางสีหน้าสามารถดอูอกได้หรือไม่เพราะเป็นสีหน้าท่ีมีความชดัเจนและไม่
มีความเก่ียวข้องกนั 
 

 
รูปท่ี 3.1 รายละเอียดของไฟล์ต้นฉบบั 
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ในการนัน้ บนัทึกภาพการแสดงออกทางสีหน้าด้วยกล้องดิจิตอล ให้มีขนาดความละเอียด
ของภาพเป็น 1920x1080 พิกเซล บิตเรต (bitrate) ของภาพท่ี 18.0 Mbps และเฟรมเรต (frame 
rate) ท่ี 29.97 fps ซึง่เป็นการตัง้คา่สงูสดุของกล้องวีดทิศัน์คณุภาพสงูท่ีใช้กนัในปัจจบุนัเพ่ือให้ไฟล์
ต้นฉบบัมีรายละเอียดตามรูปท่ี 3.1 ก่อนจะท าการปรับลดคณุสมบตัิ โดยบนัทึกการแสดงออกทาง
สีหน้าของอาสาสมคัร 4 คน ท าการบนัทึกเฉพาะคร่ึงตวัส่วนบนดงัรูปท่ี 3.3 แต่ละคนแสดงสีหน้า
ทัง้หมด 5 สีหน้าด้วยกันคือ พอใจ ไม่พอใจ ประหลาดใจ โกรธ และสงสัย รวมเป็นทัง้หมด 20 
ตวัอย่าง ซึ่งการแสดงแต่ละสีหน้านานประมาณ 5 วินาที แล้วท าการทดสอบโดยอาสาสมัคร
เบือ้งต้นเพ่ือตรวจสอบวา่การแสดงออกทางสีหน้าท่ีบนัทึกมานัน้มีความถกูต้อง หลงัจากนัน้น าไฟล์
ต้นฉบบัมาปรับแปลงคณุสมบตัิต่างๆ เพ่ือน าไปทดสอบการรู้จ า โดยแบง่คณุสมบตัิออกเป็น3ส่วน
คือ บติเรต เฟรมเรต และขนาดของภาพ โดยท่ีขนาดของภาพ 1080p 720p และ 480p แตล่ะตวัจะ
ปรับลดบติเรตลงเร่ือยๆ ท่ีเฟรมเรตคงท่ีท่ี 15 fps และลดบิตเรตลงเร่ือยๆ ท่ีบิตเรตคงท่ีท่ี 384 Kbps 
ดงันัน้สีหน้าแตล่ะตวัใน 20 ตวัอย่างของขัน้ตอนท่ีแล้ว จะถกูแปลงเป็น 39 การตัง้คา่ รวมเป็น 780 
ตวัอยา่งตามรูปท่ี 3.2 เพ่ือสุม่ใช้ในการทดสอบการรู้จ า 

 
รูปท่ี 3.2 ขัน้ตอนการตัง้คา่ไฟล์ตวัอย่าง 
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รูปท่ี 3.3 ตวัอยา่งความแตกตา่งกรณีลดรายละเอียดภาพลง 

 
ในการสุ่มนัน้จะสุ่มแต่ละการตัง้ค่าออกมาอย่างละ 3 สีหน้า เพ่ือให้การทดสอบในแต่ละ

การตัง้คา่นัน้มีการทดสอบหลายครัง้ โดยใช้สีหน้าตา่งกนัด้วยอาสาสมคัรคนเดิม ท าให้การทดสอบ
แตล่ะครัง้นัน้อาสาสมคัรต้องท าการทดสอบรู้จ าสีหน้าทัง้หมด 117 สีหน้าด้วยกนั ท าทัง้หมด 5 ครัง้
เพ่ือสร้างคลงัสีหน้าทัง้หมด 5 ชดุเพ่ือให้สีหน้ามีความหลากหลายมากขึน้ตามรูปท่ี 3.4 และท าการ
ตัง้ช่ือไฟล์โดยใช้เลข 8 หลกั โดยสามหลกัแรกทางซ้ายมือจะเป็นล าดบัท่ีได้จากการสุ่ม หลกัถดัมา
จะเป็นความละเอียดของภาพ หลักถัดมาเป็นเฟรมเรต หลักถัดมาจะเป็นบิตเรต และสองหลัก
สดุท้ายจะเป็นรหสัของสีหน้า เชน่ 11111111 อธิบายได้ว่าภาพนีจ้ะถกูสุ่มเป็นล าดบัท่ี 111 มีความ
ละเอียดภาพท่ี 1080p เฟรมเรตท่ี 15 fps บิตเรตท่ี 384 Kbps และมีรหสัการแสดงสีหน้าเป็น 11 
ตามท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1  
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                    39 
          

                       3 
                                            

Random     Microsoft excel

                                   
    117       

                                       Random 
           Excel                                

        001-117

           5                          5    

 
รูปท่ี 3.4 หลกัการการสุม่ตวัอยา่ง 

 
ตารางท่ี 3.1 ความหมายของต าแหนง่ตา่งๆ ของช่ือไฟล์ 

ล าดบัที่สุม่ได้ ความละเอียดของภาพ เฟรมเรต บิตเรต รหสัสีหน้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 
ตัง้แต ่001-117 1 = 1080p 1 = 15 fps 1 = 384 Kbps ตัง้แต ่01-20 

  

  
2 = 720p 2 = 10 fps 2 = 256 Kbps 

 
  

  

  
3 = 480p 3 = 8 fps 3 = 128 Kbps 

 
  

  

   
4 = 6 fps 4 = 64 Kbps 

 
  

  

   
5 = 5 fps 5 = 32 Kbps 

 
  

  

   
6 = 4 fps 6 = 16 Kbps 

 
  

  

   
7 = 3 fps 

  
  

        8 = 2 fps       
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3.2 การจัดรูปแบบการสนทนาระยะไกล 
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมือนขณะใช้งานการประชุมทางวีดิทศัน์

จริงๆ ซึ่งจะเป็นการใช้จอภาพขนาด 40 นิว้ท่ีความละเอียดภาพ 1920x1080 พิกเซล และนัง่ใน
ต าแหน่งห่างจากจอภาพ 2 เมตร จัดวางต าแหน่งของกล้องและท่ีนัง่ของอาสาสมัครให้คงท่ี เพ่ือ
ไมใ่ห้เกิดการคลาดเคล่ือนในระหวา่งการทดสอบ 

 
รูปท่ี 3.5 การจดัสภาพแวดล้อมของการทดสอบ 

 
3.3 การทดสอบโดยอาสาสมัคร 

หลงัจากสร้างคลงัสีหน้าแล้วจึงท าการทดสอบโดยให้อาสาสมคัรนัง่ชมการแสดงสีหน้าท่ี
คณุสมบตัิของภาพต่างๆ กันแล้วบนัทึกผลการชม โดยให้อาสาสมคัรนัง่ห่างจากจอภาพ 2 เมตร
ตามรูปท่ี 3.5 เพ่ือนัง่ชมและตอบข้อมูลตามแบบสอบถามดงัรูปท่ี 3.6 โดยมีเจ้าหน้าท่ีคอยเปล่ียน
ไฟล์วีดิทัศน์ให้เม่ืออาสาสมัครพร้อมชมการแสดงสีหน้าถัดไป รวมทัง้รับค าตอบมากรอกลง
แบบสอบถาม เพ่ือไมใ่ห้อาสาสมคัรต้องเสียสมาธิในการชมไฟล์วีดทิศัน์ตวัอย่าง ซึ่งผลการรู้จ านัน้มี
ตวัเลือก 6 ตวั คือ พอใจ ไมพ่อใจ ประหลาดใจ โกรธ สงสยั และไมส่ามารถระบไุด้ โดยท าการนัง่ชม
คนละ 117 ตวัอยา่ง 
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รูปท่ี 3.6 หน้าจอการรับข้อมลูแบบสอบถามจากอาสาสมคัร 

                                              

                   

                     

          

                         

            

           

                                           

 
รูปท่ี 3.7 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการทดสอบและรวบรวมข้อมลูจากอาสาสมคัรจ านวน 71 คน ท าให้ได้ผลการทดลอง

ดงันี ้
 

4.1 กรณีเฟรมเรตมีค่าลดลง 

 เน่ืองจากการตัง้ค่าเฟรมเรตให้มีค่าลดลงนัน้จะไม่ส่งผลต่อขนาดไฟล์แต่จะส่งผลต่อ
คณุภาพของภาพแทน ซึง่ผลการทดลองเป็นไปดงัรูปท่ี 4.1และคา่ท่ีได้เป็นไปตามตารางท่ี 4.1 

 

รูปท่ี 4.1 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์การตอบถกูเม่ือเฟรมเรตมีคา่ลดลง 

ตารางท่ี 4.1 ผลการการรู้จ า(%) เม่ือเฟรมเรตมีคา่ลดลงท่ีความละเอียดภาพตา่งกนั 
 ความละเอียดภาพ 

เฟรมเรต 1080p 720p 480p 

15 fps 85.91% 89.67% 84.03% 
10 fps 53.52% 60.09% 68.54% 
8 fps 62.44% 61.97% 73.70% 
6 fps 62.44% 57.74% 68.07% 

5 fps 46.47% 39.90% 43.66% 
4 fps 36.15% 37.08% 40.84% 
3 fps 36.15% 46.47% 53.52% 
2 fps 31.45% 36.61% 29.10% 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการค านวณทางสถิตกิรณีเฟรมเรตมีคา่ลดลง 

ANOVA 

Score 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 149.948 23 6.519 29.690 .000 

Within Groups 1117.249 5088 .220   

Total 1267.197 5111    

 
ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดผลการค านวณทางสถิติกรณีเฟรมเรตมีคา่ลดลง 
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จากผลการทดลองพบว่าท่ีบิทเรตคงท่ีท่ี 384 Kbps (คา่สงูสดุ) เฟรมเรตท่ีลดลงมีแนวโน้ม
สง่ผลให้อตัราการรู้จ าลดลง ซึ่งภาพทัง้สามขนาดมีแนวโน้มไปในทางเดียวกนั จากการท่ีการอ่านสี
หน้าต้องอาศยัการขยบัเคล่ือนไหวของใบหน้า เม่ือเฟรมเรตลดลงภาพจะไม่ต่อเน่ืองส่งผลตอ่การ
รู้จ าสีหน้า แตย่งัมีกราฟบางช่วงท่ีเม่ือเฟรมเรตลดลงแตอ่ตัราการตอบถูกกลบัสูงขึน้ เน่ืองจากเม่ือ
เฟรมเรตมีค่าน้อยลง จะส่งผลให้ภาพมีคุณภาพท่ีดีขึน้ (ท่ีบิตเรตเดิม) ข้อมูลท่ีได้แสดงให้เห็นว่า 
แม้วา่ภาพท่ีได้จะมีความตอ่เน่ืองน้อยลงแตเ่ม่ือภาพมีความชดัเจนมากขึน้ จงึสามารถรู้จ าได้ดีขึน้  

ผลการทดสอบการรู้จ าสีหน้ามีค่าลดลงเม่ือเฟรมเรตลดลง ในลกัษณะเป็นกราฟเส้นตรง

จากการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี Durbin-Watson ท่ีความเช่ือมั่นท่ี 95% (α=0.05) และเม่ือ
ตรวจสอบค่าเฉล่ียของความแตกต่างแล้วพบว่า การรู้จ าสีหน้าท่ี 15 fps มีความแตกต่างกับการ
รู้จ าสีหน้าท่ี 10 fps อย่างมีนยัส าคญัท่ีความละเอียดของภาพ 1080p 720p และ 480p ด้วยวิธี 

One-Way ANOVA แบบ Dunnett’s T3 ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% (α=0.05) [15] ท าให้สามารถสรุป
ได้วา่ ในการลดเฟรมเรตให้เหลือ 10 fps จะส่งผลตอ่คา่เฉล่ียการรู้จ าสีหน้าลดลงจนแตกตา่งอย่าง
มีนัยส าคัญ นั่นคือ ค่าท่ีเหมาะสมในการใช้งานจริงจากการทดลองนี มี้เพียงเฟรมเรตท่ี15 fps 
เทา่นัน้ ซึ่งหากพิจารณาจากกราฟรูปท่ี 4.1 จะเห็นว่าท่ี 10 fps ความสามารถในการรู้จ าสีหน้าของ
คูส่นทนาจะลดลงเหลือเพียง 2 ใน 3 เทา่นัน้ ซึง่มีผลกระทบตอ่การสนทนาอยา่งมาก 

 
4.2 ผลการกรณีบิตเรตมีค่าลดลง 

เน่ืองจากการลดคา่บิตเรตนัน้ท่ีเฟรมเรตคงท่ี (ในท่ีนีใ้ช้เฟรมเรตสงูสดุท่ี 15 fps) จะส่งผล
โดยตรงตอ่พืน้ท่ีจดัเก็บของไฟล์และสง่ผลโดยตรงตอ่ความชดัเจนของภาพ ซึ่งการตัง้คา่บิตเรตนีจ้ะ
น าไปเทียบกบัพืน้ท่ีจดัเก็บของไฟล์ท่ีใช้น้อยลง ผลการทดลองเป็นไปดงัรูปท่ี 4.2 และคา่ท่ีได้เป็นไป
ตามตารางท่ี 4.4  
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รูปท่ี 4.2 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์การตอบถกูเม่ือบติเรตมีคา่ลดลง 

 
ตารางท่ี 4.4 การรู้จ าสีหน้า(%) ท่ีบติเรตและคณุภาพของภาพท่ีระดบัตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการค านวณทางสถิตกิรณีบิตเรตมีคา่ลดลง 

ANOVA 

scre 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 438.634 17 25.802 191.935 .000 

Within Groups 513.391 3819 .134   

Total 952.025 3836    
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บติเรต 1080p 720p 480p พืน้ท่ีท่ีลดลง (%) 
384 Kbps 85.92 89.67 84.04 0.00 
256 Kbps 72.77 83.10 84.51 31.19 
128 Kbps 62.44 58.22 73.71 64.47 
64 Kbps 16.43 32.39 46.48 80.53 
32 Kbps 6.10 7.04 7.04 89.87 
16 Kbps 5.16 1.88 5.63 91.66 
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ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดผลการค านวณทางสถิติกรณีบิตเรตมีคา่ลดลง 

 
จากกราฟในรูปท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.6 จะพบว่าความสามารถในการรู้จ ามีแนวโน้มลดลง

เร่ือยๆ เช่นเดียวกับกราฟเฟรมเรตแต่จะมีความชนัของกราฟมากกว่า และผลท่ีได้ตา่งกนัคอ่นข้าง
ชดัเจน โดยพืน้ท่ีท่ีลดลง (%) นัน้เทียบกับเนือ้ท่ีท่ีใช้การตัง้ค่าท่ีมีคณุภาพสูงท่ีสดุคือบิตเรตท่ี 384 
Kbps  

การรู้จ าสีหน้ามีคา่ลดลงเม่ือบิตเรตลดลง (ท่ีเฟรมเรตคงท่ีท่ี 15 fps) และเม่ือตรวจสอบหา

ความเหมาะสมด้วยวิธี One-Way ANOVA แบบ Dunnett’s T3 ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% (α=0.05) 
พบว่าท่ีความละเอียดของภาพท่ี 1080p และ720p ผลการทดสอบการรู้จ าสีหน้าท่ีบิตเรต 384 
Kbps และ 256 Kbps ไม่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัแตถ้่าบิตเรตมีคา่ต ่ากว่า 256 Kbps จะ
ท าให้การรู้จ าสีหน้ามีคา่แตกตา่งกนัมากอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ท่ีความละเอียดของภาพท่ี 1080p 
และ720p นัน้เราสามารถใช้ค่าบิตเรต 256 Kbps ได้โดยท่ีความสามารถในการรู้จ าสีหน้าไม่
เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  
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ท่ีความละเอียดของภาพท่ี 480p นัน้ความสามารถในการรู้จ าสีหน้าท่ีบิตเรต 384 Kbps 
256 Kbps และ128 Kbps นัน้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัและถ้าบิตเรตมีค่าต ่ากว่า128 
Kbps จะท าให้ความสามารถในการรู้จ าสีหน้าแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ ท่ีความละเอียด
ของภาพท่ี 480p เราสามารถใช้ค่าบิตเรต 128 Kbps ได้โดยท่ีการทดสอบการรู้จ าสีหน้าไม่
เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบขนาดไฟล์ท่ีลดลง 
รูปแบบ บติเรต ขนาดไฟล์ %ท่ีลดลง 
ต้นแบบ 16.0 Mbps 21.38 MB 0 
มาตรฐานขัน้ต ่า 384  Kbps 138 KB 99.35 เม่ือเทียบกบัต้นแบบ 
ผลการทดลอง 128 Kbps 48 KB 99.99 เม่ือเทียบกบัต้นแบบ 

64.47 เม่ือเทียบกบัมาตรฐานขัน้ต ่า 
 
จะเห็นว่าท่ีความละเอียดของภาพต ่านัน้ปริมาณข้อมูลจะลดลงอย่างมากจากท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 4.7 ในแตล่ะล าดบั ดงันัน้จงึสามารถรู้จ าสีหน้าได้ท่ีบติเรตท่ีต ่าลง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบการรู้จ าสีหน้าโดยการปรับลดคา่เร่ิมต้นตา่งๆ ท าให้สรุปผลการทดลอง
ครัง้นีไ้ด้วา่การลดคณุภาพของภาพลงไปท าให้การรู้จ าสีหน้าลดลง การรู้จ าสีหน้าท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ียอมรับได้ส าหรับความละเอียดของภาพท่ี 1080p และ 720p คือท่ีบิตเรต 256 Kbps ส าหรับ
ความละเอียดของภาพท่ี 480p จะมีชว่งท่ีการรู้จ าสีหน้ามีประสิทธิภาพยอมรับได้อยู่ท่ีบติเรต 128 
Kbps  สว่นเม่ือท าการลดเฟรมเรตนัน้การวิเคราะห์ทางสถิตพิบว่าเฟรมเรตท่ี 15 fps เหมาะสมท่ีสดุ
ในการใช้งานท่ีบิตเรต 384 Kbps เพราะเม่ือลดคา่เฟรมเรตไปท่ี 10 fps แล้ว จะท าให้การรู้จ าสีหน้า
ลดลงเหลือเพียงประมาณ 2 ใน 3 ซึง่ความผิดพลาดสงูเกินไปส าหรับการสนทนาท่ีจดจอ่กบัสีหน้า
เชน่นี ้

ข้อสงัเกตประการหนึ่งคือความละเอียดของภาพมีผลตอ่ปริมาณข้อมลูการบนัทึกสงูดงันัน้
จึงเป็นไปได้ท่ีจะจดัเก็บท่ีความละเอียดต ่าแตมี่เฟรมเรตสูง ซึ่งเม่ือพิจารณาผลจากการวิจยันีแ้ล้ว 
การตัง้ค่าท่ีเหมาะสมท่ีสดุ คือ ให้บนัทึกวีดิทศัน์การสนทนาท่ีความละเอียดของภาพเพียง 480p ท่ี
เฟรมเรต 15 fps และบิตเรต 128 Kbps ซึ่งส่งผลให้ใช้เนือ้ท่ีจดัเก็บลดลงถึง 64.47 % เม่ือเทียบกบั
บิตเรตท่ี 384 Kbps ขณะท่ีความสามารถในการรู้จ าไม่แตกต่างกับการตัง้ค่าคุณสมบัติท่ี
คณุภาพสงูกวา่อีกด้วย 

 
5.2 ปัญหาที่พบจากการวิจัย 

ระหวา่งการด าเนินงานวิจยัได้พบปัญหา อปุสรรคและข้อจ ากดัตา่งๆ ดงันี ้

 เน่ืองด้วยการทดลองในครัง้นีใ้ช้อาสาสมคัรในการทดสอบ และแต่ละครัง้กินเวลานานท า
ให้อาสาสมัครมีจ านวนน้อยเพราะการทดลองแต่ละครัง้นี ใ้ ช้มาก เพราะจ านวนข้อของ
แบบสอบถามมีจ านวนมาก 
 การบีบอดัวีดทิศัน์นัน้มีความซบัซ้อนท าให้การสร้างไฟล์ตวัอยา่งแตล่ะครัง้ต้องตรวจสอบ
อยูเ่สมอ เพ่ือไมใ่ห้การตัง้คา่ผิดพลาด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าในการบนัทึกสามารถใช้ค่าความละเอียดของภาพท่ี 480p บิตเรต

เป็น 128 Kbps และเฟรมเรตท่ี 15 fps เป็นคา่คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมในการเก็บบนัทึกเพ่ือการ
สนทนาตวัตอ่ตวัแบบทางไกล การวิจยันีใ้ช้เพียงการบีบอดัแบบ MPEG-4 Part 14 ในรูปแบบ .mp4 
ของโปรแกรม TMPGEnc เท่านัน้ ซึ่งวิธีการบีบอัดหรือรูปแบบไฟล์อ่ืน อาจมีผลแตกต่างต่อ
คณุภาพของสีหน้าซึง่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์ตอ่ไป 

 
5.4 งานวิจัยในอนาคต 
 จากงานวิจยันีย้งัมีประเด็นท่ีสามารถน าไปท าวิจยัตอ่ได้อีกดงันี  ้

1. การตัง้คา่พารามิเตอร์ท่ีละเอียดมากขึน้ซึง่สง่ผลให้ไฟล์วีดทิศัน์แสดงผลได้ดีมากขึน้ 
2. การปรับแตง่ไฟล์วิดทิศัน์ให้ลดสว่นท่ีไมจ่ าเป็นออก  
3. การทดลองโดยใช้ภาษาทางกายอ่ืนๆ เชน่ การขยบัศีรษะ ล าตวั แขนและมือ เป็นต้น 
4. การใช้วิธีการบีบอดัวีดทิศัน์แบบอ่ืน 
5. การสร้างคลงัสีหน้าจ านวนมากขึน้ 
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ภาพน่ิงแสดงการแสดงออกทางสีหน้าของตัวอย่างทัง้ 20 ตัวอย่าง 
 

 
รูปท่ี 6.1 สีหน้ารหสั 01 พอใจ 1 

 

 
รูปท่ี 6.2 สีหน้ารหสั 02 ไมพ่อใจ 1 

 

 
รูปท่ี 6.3 สีหน้ารหสั 03 ประหลาดใจ 1 
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รูปท่ี 6.4 สีหน้ารหสั 04 โกรธ 1 

 

 
รูปท่ี 6.5 สีหน้ารหสั 05 สงสยั 1 

 

 
รูปท่ี 6.6 สีหน้ารหสั 06 พอใจ 2 
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รูปท่ี 6.7 สีหน้ารหสั 07 ไมพ่อใจ 2 

 

 
รูปท่ี 6.8 สีหน้ารหสั 08 ประหลาดใจ 2 

 

 
รูปท่ี 6.9 สีหน้ารหสั 09 โกรธ 2 
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รูปท่ี 6.10 สีหน้ารหสั 10 สงสยั 2 

 

 
รูปท่ี 6.11 สีหน้ารหสั 11 พอใจ 3 

 

 
รูปท่ี 6.12 สีหน้ารหสั 12 ไม่พอใจ 2 
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รูปท่ี 6.13 สีหน้ารหสั 13 ประหลาดใจ 3 

 

 
รูปท่ี 6.14 สีหน้ารหสั 14 โกรธ 4 

 

 
รูปท่ี 6.15 สีหน้ารหสั 15 สงสยั 3 
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รูปท่ี 6.16 สีหน้ารหสั 16 พอใจ 4 

 

 
รูปท่ี 6.17 สีหน้ารหสั 17 ไม่พอใจ 4 

 

 
รูปท่ี 6.18 สีหน้ารหสั 18 ประหลาดใจ 4 
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รูปท่ี 6.19 สีหน้ารหสั 19 โกรธ 4 

 

 
รูปท่ี6.20 สีหน้ารหสั 20 สงสยั 4 
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