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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
อุตสาหกรรมพลังงาน เปนภาคธุรกิจที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

ทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนสง ภาคเกษตรกรรม ระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนการใชใน
ครัวเรือน อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายใหประเทศไทย เปนศนูยกลางการคาพลังงานในภมูิภาค เพื่อให
ประเทศมีความมั่นคงดานพลังงานและมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้นจากการทาํธุรกรรมซื้อขายสินคา
พลังงาน โดยป 2546 ประเทศไทยมีการบริโภคสินคาพลังงานเพิ่มมากขึ้นจากป 2545 รอยละ 5.4  
ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1 ปริมาณการบริโภคสินคาพลังงานป 2542-2546 
 

                                                                             หนวย: บารเรลตอวัน 
ป ปริมาณ 

2542 1,123,266
2543 1,144,374

2544 1,203,442
2545 1,282,173
2546 1,351,511  

ที่มา: www.eppo.go.th 
 

ปริมาณการบริโภคที่เพิ่มขึ้นดังกลาวอาจเปนผลมาจากปจจัยสําคัญจากการลงทุนทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน รวมทั้งการบริโภคภายในประเทศที่ขยายตัวคอนขางสงู อีกทั้งการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวสูงขึ้นรอยละ10.3 สงผลใหความตองการใชพลังงานเชิงพาณิชยของไทย
ขยายตวัเพิ่มขึน้รอยละ 6.2 เมื่อเทียบกับป 2545  

 
สินคาพลังงานสามารถแบงได 5 ประเภท คือ น้ํามันสําเร็จรูป กาซธรรมชาติ ถานหิน 

ลิกไนต และไฟฟา ประเภทของสินคาพลังงานที่ถูกบริโภคมากที่สุดคอืน้ํามันสําเร็จรูป ในป2546  
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มีความตองการใชเพิ่มขึ้นรอยละ 5.4 คิดเปนสัดสวน 46.17 ของความตองการใชพลังงานทั้งหมด 
ดังแสดงในตารางที่ 1.2  
 
ตารางที่ 1.2 ปริมาณการบริโภคสินคาพลังงานโดยแบงตามประเภท ป 2546 
 

                                            หนวย : บารเรลตอวัน 
ประเภท ปริมาณ 

นํ้ามันสําเร็จรูป 623,965

กาซธรรมชาติ 501,584
ถานหิน 88,931

ลิกไนต 100,757
ไฟฟา 36,274

รวม 1,351,511  
ที่มา: www.eppo.go.th 
 

ปจจุบันลักษณะและคณุภาพของน้ํามันสําเร็จรูปทุกชนิดทุกยี่หอทีจ่ําหนายในตลาดจะถูก
ควบคุมใหอยูภายใตมาตรฐานเดียวกนัตามประกาศกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย ดังนั้น
การแขงขันของตลาดน้ํามันในปจจุบันจึงเนนที่การแขงขนัในดานของราคามากกวาในดานของ
คุณภาพน้ํามัน ผูขายจึงควบคุมตนทุนของสินคา เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขนัในตลาด  
และหนึ่งในตนทุนของสินคาคือ ตนทุนดานการขนสง 
 

การขนสงน้ํามนัสามารถทําไดหลายวิธีไดแก การขนสงน้าํมันผานทอ (Pipe Line)  
การขนสงน้ํามนัทางเรือ (Tankers and Barges) การขนสงน้ํามันทางรถไฟ (Tank Cars)  และ  
การขนสงน้ํามนัโดยใชรถบรรทุกน้ํามัน (Tank Trucks) ปจจุบันการขนสงน้ํามันภายในประเทศที่
นิยมใชคือการขนสงโดยรถบรรทุกน้ํามัน 

 
การขนสงน้ํามนันั้นมีความยากลําบากกวาการขนสงสินคาประเภทอื่นๆอยูมาก เนื่องจาก

น้ํามันสําเร็จรปูนั้นมีอยูหลายประเภท แตละประเภทก็จะมีความแตกตางดานอุณหภมูิและความดนั 
จึงตองแยกการขนสงไมใหปะปนกนั พาหนะหรือภาชนะที่ใชในการขนสงน้ํามันกต็องไดรับการ
ออกแบบมาเปนพิเศษแตกตางกันเชนกัน เพื่อปองกันหรอืลดการสูญหาย เนื่องมากจากการระเหย 
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อีกทั้งน้ํามันมคีุณสมบัติเปนสินคาไวไฟ จงึจําเปนตองเพิม่มาตรการเปนพิเศษในการรักษาความ
ปลอดภัยในการขนสงลําเลียงน้ํามัน จากเหตุผลดังกลาวทาํใหอัตราคาขนสงน้ํามันคอนขางสูง 

 
เมื่อตองการควบคุมตนทุนการขนสงซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดราคาซื้อขาย

น้ํามันในปจจบุัน ทําใหผูขายบางรายจึงไมไดใสใจหรือเขมงวดในเรื่องของคุณภาพในการขนสง ทาํ
ใหการขนสงไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการปรับปรุงหรือพัฒนาใหดียิ่งขึน้ หากผูขายน้าํมันในตลาดมี
แนวทางในการดําเนินธุรกิจดวยวิธีการแขงขันกันลดตนทุนแลว การขนสงน้ํามันจะไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณการบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น จะสงผลเสียตอ
อุตสาหกรรมน้ํามันทั้งระบบ และประเทศไทยกจ็ะไมมศีักยภาพมากเพียงพอที่จะพฒันาไปเปน
ศูนยกลางการคาพลังงานในภูมิภาค 

 
จากความสําคญัดังกลาวจึงเปนแนวทางในศึกษาหาวิธีที่จะปรับปรุงและพัฒนาการขนสง

น้ํามันโดยรถบรรทุกน้ํามันใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ โดยจะศึกษาถึงเกณฑในการเลือก
ผูประกอบการขนสงน้ํามันของผูคาน้ํามันรายใหญ และนาํผลจากการศึกษามาวิเคราะหหามูลคาที ่
ผูวาจางยนิยอมจายคาขนสงเพิ่มขึ้นเพื่อแลกกับระดับของบริการในแตละดานที่ดยีิ่งขึน้  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงเกณฑในการเลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันของผูจาง  
2. เพื่อวิเคราะหถึงความยนิดีที่จะจายคาขนสงเพิ่มขึ้นของผูจางแลกกับระดบัของบริการใน 

แตละดานที่ดยีิ่งขึ้น (Willingness to pay) 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 
กลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษาในงานวิจยันี้คือผูคาน้ํามันรายใหญที่มีการคาน้ํามันเตา และไดรับ

ใบอนุญาตจากรัฐมนตรีกระทรวงพลังงานใหเปนผูคาน้ํามันมาตรา 7 แหง พ.ร.บ. การคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง พ.ศ.2543  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1. ทําใหทราบถึงเกณฑในการเลือกผูประกอบการรถขนสงน้ํามัน 
2. เปนประโยชนแกผูประกอบการรถขนสงน้ํามันที่สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการขนสงน้ํามันไดอยางเหมาะสม 
 
1.5 คํานิยามศพัทท่ีใชในการวิจัย 
 

ผูประกอบการรถขนสงน้าํมนั หมายถึง ผูที่รับจางทําการขนสงน้ํามันเชื้อเพลิงดวย
รถบรรทุกน้ํามัน ซ่ึงมีรถขนสงเปนของตัวเอง  

 
ผูคาน้าํมันรายใหญ หมายถึง ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามันแตละชนิด หรือรวมกนัทุก

ชนิดปละตั้งแต 100,000 เมตริกตันขึ้นไป หรือเรียกอีกอยางไดวา “ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7”  
 
ผูคาน้าํมันขนาดกลาง หมายถึง ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาเกินปละตัง้แต 30,000 

เมตริกตันขึ้นไป แตไมถึง 100,000 เมตริกตนั หรือเรียกอีกอยางไดวา “ผูคาน้ํามันตามมาตรา 10” 
 

 
 



บทท่ี 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

บทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการวิเคราะหปจจัยและความ
ยินดีทีจ่ะจายเพื่อแลกกับระดับของบริการที่ดียิ่งขึ้น จากการทบทวนสามารถแบงประเด็นสําคัญที่
เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ออกไดเปน 4 ประเด็นคือ 
 
 1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับน้ํามัน 
 2. ปจจัยสําคัญในการบริการขนสง 
 3. ทฤษฏีในการสํารวจและวิเคราะหขอมูล 
 4. ตัวอยางงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 
2.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับน้าํมัน 
 

สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย (2541:37) ไดกลาวถึงที่มาของน้ํามันวามาจาก 
น้ํามันดิบซึ่งประกอบดวยสารไฮโดรคารบอนหลายชนดิ แตเนื่องจากไมสามารถนํามาใชประโยชน
ไดโดยตรง จําเปนจะตองนําน้ํามันดิบเขาสูกระบวนการกลั่นภายในโรงกลั่นน้ํามัน น้ํามันดิบจะถูก
กล่ันแยกออกมาเปนสวนๆ โดยการใหความรอนแกน้ํามันดิบ เนื่องจากคุณสมบัติของสาร
ไฮโดรคารบอนแตละชนิดมจีุดเดือดที่แตกตางกัน จึงสามารถแยกออกมาเปนผลิตภัณฑชนิดตางๆ
ได โดยมีผลิตภัณฑหลักที่ไดจากการกลั่นไดแก กาซปโตรเลียมเหลว และน้ํามันสําเร็จรูป  

 
น้ํามันสําเร็จรปูเปนน้ํามันทีผ่านกระบวนการกลั่นแลว สามารถแบงออกเปนหลายประเภท 

เชน น้ํามันเบนซิน น้ํามันดเีซล น้ํามันกาด น้ํามันเครื่องบิน น้ํามันหลอล่ืน และน้ํามนัเตา 
 
โครงการสงเสริมผูบริโภค สภาสตรีแหงชาติ (2543:77) ระบุขอมูลพื้นฐานของน้ํามันเตาวา

เปนเชื้อเพลิงทีม่ีราคาถูกที่สุด มีสีดําเขม ความหนืดสูง และปริมาณสารกํามะถันสูง ในปริมาณที่
เทากันจะใหพลังงานมากกวาน้ํามันชนิดอืน่ น้ํามันเตาจึงเปนเชื้อเพลิงทีสํ่าคัญตอการผลิตในระบบ
อุตสาหกรรม การคมนาคมขนสงทางเรือเดนิสมุทรและการผลิตไฟฟา เพื่อเปนการคุมครอง
ผูบริโภคใหใชน้ํามันที่มีคุณภาพมาตรฐาน กรมทะเบยีนการคา กระทรวงพาณิชยจึงไดออกประกาศ
กําหนดลักษณะและคณุภาพของน้ํามันทุกชนิดที่ผลิตออกมาจําหนายในประเทศ ตามประกาศของ
กรมทะเบยีนการคาไดแบงน้าํมันเตาออกเปน 5 ชนิดตามความหนดื หรือความขนใสของน้ํามันดังนี้  
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น้ํามันเตาชนดิท่ี 1 หมายถึง น้ํามันเตาที่มีความหนดึไมเกนิ 80 เซนติโตรค มีกํามะถันไม
เกิน 2.0 % ในตลาดเรียกวา “น้ํามันเตาเอ” หรือ “น้ํามันเตา 600” 

น้ํามันเตาชนดิท่ี 2 หมายถึง น้ํามันเตาที่มีความหนดึไมเกนิ 180 เซนติโตรค มีกํามะถันไม
เกิน 2.0 % ในตลาดเรียกวา “น้ํามันเตาซ”ี หรือ “น้ํามันเตา 1500” เปนน้ํามันชนิดทีม่ปีริมาณการใช
มากที่สุดในกลุมโรงงานอุตสาหกรรม 

น้ํามันเตาชนดิท่ี 3 หมายถึง น้ํามันเตาที่มีความหนดึไมเกนิ 230 เซนติโตรค มีกํามะถันไม
เกิน 2.0 %  ปจจุบันไมมีบริษัทน้ํามันรายใดผลิตออกจําหนาย 

น้ํามันเตาชนดิท่ี 4 หมายถึง น้ํามันเตาที่มีความหนดึไมเกนิ 280 เซนติโตรค มีกํามะถันไม
เกิน 2.0 % ในตลาดเรียกวา “น้ํามันเตาด”ี หรือ “น้ํามันเตา 2500” 

น้ํามันเตาชนดิท่ี 5 หมายถึง น้ํามันเตาที่มกีาํมะถันไมเกิน 0.5 % เปนชนดิพิเศษที่มีปริมาณ
กํามะกนัต่ําทีสุ่ด โดยผลิตใหกับโรงไฟฟาโรงจักรพระนครใตของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย เนื่องจากน้ํามันชนิดนี้มจีุดไหลเทที่สูงกวาน้ํามนัเตาชนิดอื่นๆ ทําใหการขนสงน้าํมันเตาชนิดที่
5 ตองมีอุปกรณการอุนน้ํามนั เพื่อปองกันน้ํามันแข็งตวั  
 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2546) รายงานสถานการณน้ํามนัเตาในป2546วา มี
การผลิตน้ํามันเตาเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากระดับ 103 พันบารเรลตอวัน เปน 105 พันบารเรลตอวัน หรือ
เพิ่มขึ้นรอยละ 1.6 เทียบกับป 2545 ปริมาณการผลิตยังคงสูงกวาความตองการใชภายในประเทศ 
ปริมาณการใชอยูที่ระดับ 86 พันบารเรลตอวัน เพิ่มขึน้รอยละ 4.3 เทียบกับปที่ผานมา สาเหตสํุาคัญ
มาจากการนําการไปใชเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 21.1 เนื่องจากการหยุดผลิตของแหลงกาซเยตากนุจากพมาตั้งแตชวง
ปลายไตรมาสที่สามของป2546 จึงมีการใชน้ํามันเตาทดแทน สวนการใชในภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากระดับ 74 พันบารเรลตอวันในป 2545เปน 76 พันบารเรลตอวันในป 2546 

 
ตารางที่ 2.1 ปริมาณการบริโภคน้ํามันเตาในประเทศป 2542-2546 

                                                                                               หนวย: ลานลิตร 
ป ปริมาณ 

2542 7,931.1

2543 6,373.4
2544 4,533.4
2545 4,782.7

2546 4,990.6  
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บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด(มหาชน) (2540:20-22) ไดใหขอมูลในการเลือกใชชนิด
ของน้ํามันเตาขึ้นอยูกับระบบน้ํามันเชื้อเพลิงเชน ถังเก็บ ระบบทอทาง การสูบจาย อุปกรณเผาไหม 
อุปกรณการอุนน้ํามัน เปนตน ราคาน้ํามันเตาที่มีความหนึดสูง ราคาจะถูกกําหนดใหต่ําตามลําดับ 
สวนใหญจะนาํน้ํามันเตาไปใชในงานประเภทตางๆไดดงันี้ 

 
 1. ใชเปนเชื้อเพลิงหมอน้ํา เพื่อผลิตไอน้ําใชในการผลิตไฟฟาหรือใชถายเทความรอนใน
กระบวนการผลิตตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม เชน การอบผา ยอมผา อบกระดาษ เปนตน 
 2. ใชเปนเชื้อเพลิงโดยตรงในงานอุตสาหกรรมตางๆ เชน การถลุงแร การเผาโลหะเพื่อการ
รีดเปนเสน เพือ่การตีขึ้นรูป เผาโลหะเพื่อการชุบแข็ง เผาปูนซีเมนต ปนูขาว และการหลอมแกว 
เปนตน 
 3. ใชเปนเชื้อเพลิงเดินเครื่องยนตดเีซลขนาดใหญหมุนรอบชามาก เชน ในเรือเดนิสมุทร
และเครื่องยนตดีเซลหมุนปานกลางเพื่อขับเครื่องกําเนิดไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน (2547:1-2) ไดแบงประเภทผูคาน้าํมันตามพ.ร.บ. 
การคาน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ.2543 เปน 4 ประเภทดังนี ้
 
 1. ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 คือ ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามันแตละชนิด หรือรวมกัน
ทุกชนิดปละตัง้แต 100,000 เมตริกตันขึ้นไป หรือเปนผูคาน้ํามันชนิดกาซปโตรเลียมเหลวแตเพียง
ชนิดเดยีวที่มปีริมาณการคาปละตั้งแต 50,000 เมตริกตันขึ้นไป 
 2. ผูคาน้ํามันตามมาตรา 10 คือ ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาเกินปละตั้งแต 30,000 
เมตริกตันขึ้นไป แตไมถึง 100,000 เมตริกตนั หรือมีปริมาณการคากาซปโตรเลียมเหลวชนิดเดยีว
เกิน 30,000 เมตริกตัน แตไมถึง 50,000 เมตริกตัน หรือเปนผูคาน้ํามันที่มีขนาดของถังเก็บน้ํามัน
เชื้อเพลิง หรือกาซปโตรเลียมเหลวเกิน 200,000ลิตร 
 3. ผูคาน้ํามันตามมาตรา 11 คือ ผูคาน้ํามันซึ่งดําเนินกิจการคาน้ํามันโดยจัดตั้งสถานีบริการ 
จําหนายน้ํามันใหแกประชาชนโดยวิธีเติม หรือใสลงไปในที่บรรจุน้ํามนัเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 
โดยใชมาตรวดัน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยมาตราชั่งตวงวดั ที่ตดิตั้งไวเปนประจํา 
 4. ผูคาน้ํามันอื่นที่ไมเขาลักษณะตามขอ 1 ถึง 3 เชน ปมหลอดแกว รานขายแกส รานขาย
น้ํามันเครื่อง เปนตน 
 
 นอกจากผูคาน้าํมันทั้ง 4 ประเภท ผูขนสงน้าํมันที่เปนผูรับจางทําการขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง
ชนิดที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด คือ กาซปโตรเลียมเหลว น้ํามันเบนซิน น้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับ
เครื่องบิน น้ํามันกาด น้ํามันดีเซล น้ํามันเตา และน้ํามันหลอล่ืน โดยการขนสงใชยานพาหนะ
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สําหรับการขนสงน้ํามันเชื้อเพลิงโดยเฉพาะ และมีปริมาณการขนสงน้าํมันแตละชนดิ หรือรวมกนั
ทุกชนิดคราวละตั้งแต 3,000 ลิตรขึ้นไป ตองแจงเปนผูขนสงน้ํามันเชือ้เพลิงตามมาตรา 12 
 

สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย (2541:51) ระบุวา การตลาดและการจัดจําหนายน้ํามัน
สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ คือการคาอุตสากรรม การขายสง และการคาปลีก แตละรูปแบบตองการ
แนวทางการดาํเนินงานทีแ่ตกตางกันดังนี ้
 

1.  การคาอุตสาหกรรม 
ลักษณะการคาเปนการขายตรง โดยผูคาน้ํามันรายใหญขายตรงใหกับผูบริโภค ตลาดเปน

ของผูซ้ือที่มีการแขงขันสูง เนื่องจากการซือ้ขายแตละครัง้มีปริมาณมาก ผูซ้ือจึงมีอํานาจการตอรอง
สูง คาการตลาดต่ําทําใหผูคาตองขายตรงแทนการขายสงหรือขายผานผูคารายยอย การสงเสริมการ
ขายมีนอยมาก จุดเดนของการขายอยูที่มาตรฐานของผลิตภัณฑ การพัฒนาคุณภาพ ราคาถูก  
มีสวนลดมาก การจัดสงไดรวดเรว็ เชื่อถือได และการใหคําปรึกษาทางเทคนิค ในบางครั้งอาจตองมี
การลงทุนสรางถังเก็บและอปุกรณ 

 
2.  การคาสง 
ลักษณะการคาจะเปนรูปแบบที่ผูคาน้ํามันรายใหญขายผานทางผูคาน้ํามันขนาดกลางไปยัง

ผูบริโภค โดยรูปแบบนี้ผูคาน้ํามันขนาดกลางจะทําหนาที่เปนผูคาสงหรือคนกลางระหวางผูคา
น้ํามันรายใหญกับผูบริโภค ผูคาสงจะมีบทบาทในตลาดที่ผูคาน้ํามันรายใหญเขาไปไมถึง เนื่องจาก
การสงมอบยาก ปริมาณการซื้อนอย และบริหารงานยุงยาก เพราะมีลูกคารายยอยจํานวนมาก ราคา
และความเชื่อถือเปนสิ่งสําคัญ ผูคาสงจะขอลดราคาจากผูคาน้ํามันรายใหญใหไดมากที่สุดเพื่อเพิ่ม
กําไรหรือคาการตลาดใหกับตัวเอง ในขณะที่ผูซ้ือสามารถเลือกซื้อได จึงทําใหมีอํานาจการตอรอง
สูง ดังนั้นคุณภาพน้ํามนัในตลาดนี้จึงมีความสําคัญนอยกวาความเชื่อมั่นของผูบริโภค 

 
3. การคาปลีก 

 ลักษณะการคาจะเปนสถานีบริการน้ํามัน หรือปมน้ํามัน ซ่ึงแตละบริษัทก็จะมีลักษณะ
รูปแบบเหมือนกันทัว่ประเทศ มีการทุมทุนสงเสริมการขายสูง เพื่อใหผูบริโภคจดจําสินคาและ
บริการ รวมไปจนถึงภาพลกัษณของบรษิทั 
 

กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน (2547) ไดแจงสถิติการจําหนายน้าํมันเตาป 2546 
ชองทางจากผูคาน้ํามันรายใหญขายตรงใหกับผูบริโภคมีปริมาณ4,779.379 ลานลิตร คิดเปน 
95.77% และการจําหนายน้ํามันเตาจากผูคาน้ํามันรายใหญขายผานทางผูคาน้ํามันขนาดกลางไปยัง
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ผูบริโภคมีปริมาณ 211.193 ลานลิตร คิดเปน 4.23% เหตุผลที่การจําหนายจากผูคาน้าํมันรายใหญ
ขายตรงใหกับผูบริโภคมีสัดสวนที่สูงมาก เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญที่ซ้ือตรงกับผูคาน้ํามันราย
ใหญเปนหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ บริษัทเอกชน และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มี
ปริมาณบริโภคน้ํามันสูง เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัทบริการเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เปนตน 
  
 บริษัท ปตท จาํกัด(มหาชน) (2547) ไดแบงการจัดสงน้ํามนัเตาเปน 2 กรณีคือ การขนสง
น้ํามันระหวางคลังน้ํามัน และการขนสงไปยังถังน้ํามันของผูคาน้ํามันขนาดกลางหรือถังน้ํามันของ
ผูบริโภค ซ่ึงการขนสงทั้ง 2 กรณี สวนใหญจะใหผูคาน้ํามันรายใหญเปนผูจัดจางผูประกอบการ
ขนสงน้ํามัน เพราะผูคาน้ํามนัขนาดกลางและผูบริโภคมักจะไมมีรถขนสงน้ํามันเปนของตนเอง 
ดังนั้นราคาขายจะเปนราคาที่รวมคาขนสงแลว วิธีการจดัจางผูประกอบการขนสงของผูคาน้ํามันราย
ใหญมี 4 วิธีไดแก 
 
 1. กําหนดราคา  
 ผูคาน้ํามันรายใหญจะทําหนงัสือแจงผูประกอบการขนสงเกี่ยวกับรายละเอียดในการจดัจาง 
เชนจํานวนรถที่ตองการ ขนาดของรถ ชนิดของถัง อายุรถ เงื่อนไขการจางขนสง สถานที่จัดสง และ
กําหนดราคาคาขนสง หากผูประกอบการขนสงรายใดสนใจจะตองยืน่ซองแสดงรายละเอียดวาตาม
ราคาคาขนสงที่กําหนด ผูประกอบการขนสงจะนําเสนอบริการใดบางใหกับผูคาน้ํามันรายใหญ ใน
การตัดสินใจผูคาน้ํามันรายใหญจะเลือกจากผูประกอบการขนสงรายใดสามารถนําเสนอบริการ
ขนสงที่มีคุณภาพมากกวากนั 
 
 2. สืบราคา 
 ผูคาน้ํามันรายใหญจะทําหนงัสือแจงผูประกอบการขนสงเกี่ยวกับรายละเอียดในการจดัจาง 
แตจะไมกําหนดราคาคาขนสง ผูประกอบการขนสงจะตองยื่นซองแจงราคาคาขนสงและบริการที่
จะนําเสนอ ในการตัดสินผูคาน้ํามันรายใหญจะเลือกผูประกอบการที่เสนอราคาคาขนสงที่ต่ําที่สุด
และมีบริการขนสงที่ไดคุณภาพ 
 
 3. จางพิเศษ  
 เกิดขึ้นเมื่อมกีรณีเรงดวน ฉกุเฉิน ผูคาน้ํามันรายใหญจะแจงรายละเอยีดของการวาจางให
เฉพาะผูประกอบการขนสงที่มีประวัติเคยรับจางขนสงใหกับผูคาน้ํามนัรายใหญ เพราะจะไม
เสียเวลาในการตรวจสอบคุณภาพในการขนสงสินคา โดยจะติดตอไปยังผูประกอบการขนสงที่เคย
ขนสงในพื้นทีท่ี่ตองการกอน หากผูประกอบการขนสงรายดังกลาวไมสามารถจัดหารถขนสงได
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ตามวันเวลาทีต่องการ ผูคาน้ํามันรายใหญจงึจะแจงไปยังผูประกอบการขนสงที่มีประวัติเคยรับจาง
ขนสงในพื้นทีอ่ื่นๆตอไป 
 
 4. กรณีพิเศษ  
 เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคปลายทางเปนหนวยราชการหรือรัฐวสิาหกิจ ที่มีปริมาณการบริโภค
น้ํามันสูงในระยะยาว ทําใหน้ํามันที่ตองการขนสงมีปริมาณมาก คาขนสงในกรณีนีก้็จะต่ํากวาการ
จัดจางวิธีอ่ืนๆ แตทั้งนี้ผูประกอบการขนสงกต็องใหบริการขนสงอยางมีคุณภาพดวยเชนกัน 
 
2.2 ปจจัยสําคญัในการบริการขนสง 
 
 ผูวิจัยพบวามีงานวิจยัทั้งของไทยและตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการคัดเลือก
ผูประกอบการอยูมาก แตไดเลือกมาเพียงบางสวนที่คิดวาสามารถนํามาประยุกตใชในการสํารวจ
ปจจัยสําคัญในการบริการขนสงไดดังนี ้
 
 ชัชวาลย ตันตระกูล (2539) ไดสรุปแนวทางในการพจิารณาเลือกผูปอนชิ้นสวนตวัถัง
รถยนต วาควรจะคํานึงถึงปจจัยหลักสําคัญ ดังนี ้
 
 1. คุณภาพ (Quality) เปนปจจัยที่สําคัญมากปจจยัหนึ่งในการพิจารณาคัดเลือก
ผูประกอบการขนสง ซ่ึงเกณฑในการประเมินดานคณุภาพของแตละธุรกิจอาจไมเหมอืนกัน โดย
สวนใหญอาจจะพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกคาในดานการบริการ หรืออาจจะสอบถามจาก
บริษัทอื่นที่ทําการจางอยู นอกจากนี้อาจจะศึกษาจากตัวแทนของผูประการขนสงที่มาแนะนําการ
ดําเนินงานของตนเอง จะทําใหทราบขอมลูในภาพรวม รวมทั้งเทคโนโลยีและอุปกรณที่ใชหรือ
สภาพรถที่จะนํามาใชในการขนสง จะชวยเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
 
 2. ความเชื่อถือได (Reliability) เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการคัดเลือก
ผูประกอบการขนสง โดยความนาเชื่อถือจะเกดิจากการพยายามปรับปรุงอยางตอเนื่องของทั้ง
องคกร ไมเพียงแตวิธีการดาํเนินงาน เครื่องมือหรือรถบรรทุกที่ใชบรรทุก อยางใดอยางหนึ่งเทานัน้ 
แตเปนการพิจารณาเนนกระบวนการทั้งหมด โดยเฉพาะเรื่องทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนตัวแปรหลักที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้การจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดทันเวลา(On time) การรับประกัน
เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นระหวางการจัดสง เปนขอหนึ่งที่ควรจะนํามาพิจารณาในการคัดเลือก
ผูประกอบการขนสง 
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 3. ขีดความสามารถ (Capability) จะพิจารณาถึงขีดความสามารถทางดานเทคนิค 
(Technical capacity) ขีดความสามารถในการบริหารองคกรรวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงขีดความสามารถในดานการควบคมุระยะเวลาในการจัดสงใหอยูในเวลาที่
กําหนดอยางสม่ําเสมอ 
 
 4. สถานะทางการเงิน (Financial) การพิจารณาดานสถานะทางการเงนิเปนปจจยัที่ใชใน
การพิจารณาเลือกผูประกอบการขนสง โดยตรวจสอบจากผูประกอบการขนสงมีฐานะทางการเงนิที่
ดีมาตลอด ไมเคยมีปญหาดานการเงิน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบริษัทในกรณีที่ตองการเพิ่มความ
ตองการการขนสง แลวผูประกอบการขนสงสามารถจัดระบบการใหบริการไดทันทีและตอเนื่อง 
 
 5. ราคา (Price) เปนปจจัยสําคัญประกอบการพิจารณาเลอืกผูประกอบการเนื่องจากเจาของ
ธุรกิจอาจจะมงีบประมาณในการวาจางดําเนินการจาํกัด ดังนั้นราคาจึงเปนปจจยัหลักของการ
ตัดสินใจเลือกผูประกอบการที่เสนอคาดําเนินการไมสูง การพิจารณาราคาเพียงอยางเดียวอาจจะ
ไมไดผูประกอบการขนสงที่ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงตองพิจารณาควบคูกับปจจัย
อ่ืนๆ เชน คุณภาพ ความนาเชื่อถือ ขีดความสามารถ การจัดสง เปนตน 
 
 6. ตําแหนงทีต่ัง้ (Location) ผูประกอบการที่อยูใกลกับจดุที่มีการขนสงหรือมีศูนยกระจาย
สินคาที่ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการแกลูกคาของบริษัทที่วาจาง ก็อาจจะเปนตัวเลือกหนึ่งที่ผูวาจางให
ความสําคัญ 
 
 7. การเสนอราคา (Quotation) การเสนอราคาโดยแสดงโครงสรางราคาและขอมูลที่จําเปน
สําหรับการดําเนินของผูประกอบการขนสงแกผูวาจาง ทาํใหสามารถนํามาเปรียบเทียบราคากับ
ผูประกอบการรายอื่นๆ 
 
 8. ปจจัยอ่ืนๆ (Others) นอกจากปจจยัตางๆที่ไดกลาวมาขางตนยังมีปจจยัอ่ืนๆที่นํามาใช
ประกอบการพิจารณาเลือกผูประกอบการ เชน ความสัมพันธสวนตวัระหวางผูจางกบัผูรับจาง 
ทัศนคติ การสามารถตอรองราคา ความมีช่ือเสียง ภาพพจน การสามารถเขาไปมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจหรือเสนอแนะของผูจาง การพยายามพัฒนาขดีความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง และ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดและคูแขงใหมีศักยภาพทีเ่ดนชัด 
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 ฐิติมา วงคอินตา (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวย
รถบรรทุก โดยมีกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือผูผลิตช้ินสวนรถยนต และผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค โดย
ทั้งสองกลุมจะใหความสําคญัมากนอยในปจจัยทีไ่มเหมอืนกันดังนี ้
 
 กลุมตัวอยางผูผลิตช้ินสวนรถยนต มี 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการ
ขนสงเรียงตามความสําคัญมากไปนอย ไดแก 
 1. ดานความสามารถในการจัดสงตรงตามเวลาที่กําหนด (On time)  
 2. ดานความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 
 3. ดานระยะเวลาที่ใชในการจัดสงจากตนทางปลายทาง 
 4. ดานการดแูลรักษาสินคาไมใหเกิดความเสียหาย/สูญเสยีในระหวางการจัดสง 
 
 สวนกลุมตัวอยางผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค เรียงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ผูประกอบการขนสงจากมากไปนอย ไดแก 
 1. ความสามารถในการจัดสงตรงตอเวลา (On time)  
 2. ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง   
 3. ระยะเวลาทีใ่ชในการคืนบลิ   
 4. ดานการดแูลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหวางการจัดสง  
 5. ระยะเวลาทีใ่ชในการจัดสงจากตนทาง-ปลายทาง  
 
 จะสังเกตไดวาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงจะแตกตางกันระหวาง
กลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนตและกลุมผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจากประเภทของสินคาและ
รูปแบบของการใชประโยชนมีความแตกตางกันอยางสิน้เชิง 
  
 อธิชา และคณะ (2546) ไดศกึษาถึงปจจยัการเลือกใชสายการบินของตัวแทนขนสงสินคา
ทางอากาศในประเทศไทย พบวาปจจัยในดานราคาไมใชปจจัยที่สําคญัที่สุด แตปจจัยที่สําคัญ
สามารถเรียงจากความสําคัญมากไปนอยไดดังนี ้
 
 1. ปจจัยดานความรวดเร็วและระยะเวลา มีลําดับของปจจยัยอยคือ การออกและถึงที่หมาย
ตรงเวลา ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ระยะเวลาในการสงสินคากอนเครื่องออก และระยะเวลา
ในการรับสินคาเมื่อถึงปลายทาง 
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 2. ปจจัยดานราคา เปนปจจยัเกี่ยวกับเรื่องราคาของการใหบริการขนสงสินคา มีลําดับของ
ปจจัยยอยคือราคาอัตราคาระวางและการตอรองราคา 
 
 3. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ มีลําดับของปจจัยยอยคือ ความสะดวกในการติดตอ
ขอรับบริการ ความถูกตองในการจัดทําเอกสารตางๆของพนักงาน การใหคําแนะนําในการจดัสง
สินคา และมารยาทของผูใหบริการ 
 
 4. ปจจัยดานภาพลักษณของสายการบิน เปนปจจยัเกีย่วกบัมุมมองที่มีตอสายการบิน มี
ลําดับปจจัยยอยคือช่ือเสียงของสายการบิน ขนาดของสายการบินและความมั่นคงทางการเงินของ
สายการบิน 
 
 5. ปจจัยดานการใหบริการ เปนปจจยัที่เกีย่วกับลักษณะและรูปแบบการใหบริการที่ใหกับ
ลูกคา มีปจจัยยอยคือ ตารางการบิน (Schedule) เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก การ
รับประกันสินคา และการใหบริการทางอินเตอรเน็ตและระบบติดตามสถานะสินคา ความยากงาย
ในการขอปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ และรูปแบบการใหบริการทีห่ลากหลายตามความตองการ 
  
 Lambert, Stock และ Ellram (1998) (อางถึงโดยฐิติมา วงคอินตา, 2545) ไดกลาวถึงปจจัยที่
มีความสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกดังนี้ คือ 
 - ความซื่อสัตยของผูประกอบการขนสง 
 - การบริการรับสินคาตรงเวลา 
 - การจัดสงตรงเวลา 
 - อัตราคาจัดสง 
 - การจัดสงและเก็บเงนิมีความถูกตองตามรายการ 
 - การชดใชคาเสียหายในกรณีที่เกดิความสูญหายและเสยีหายในระหวางการจัดสง 
 - ความพรอมที่จะใหบริการในกรณีที่มีการรองเรียนเกิดขึ้น 
 - ความซื่อสัตยของคนขับรถ 
 - ทัศนคติโดยทั่วไปของผูประกอบการขนสงตอปญหาที่เกิดขึ้นและคํารองเรียน 
 - มีความพรอมที่จะทําการจดัสงอยูตลอดเวลา 
 - ความสม่ําเสมอในสวนของเวลาในการจดัสง 
 

Mohammed และ Chang (1998) (อางถึงโดยฐิติมา วงคอินตา, 2545) กลาวถึงปจจัยสําคัญ
ในการประเมนิผูรับจางภายนอกประกอบการตัดสินใจคดัเลือกมีดังตอไปนี้ คือ 
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- ประสบการณทางธุรกิจ ประสบการณในการดําเนินการ 
- ความสามารถในการสนองตอบความตองการของลูกคา 
- ความเหมาะสมของเทคโนโลยีของผูรับจางกับลูกคา 
- สถานะทางการเงิน 
- มาตรฐานการดําเนินงาน 
- ตําแหนงที่ตัง้, ความใกลไกลจากลูกคา 
- โครงสรางการดําเนินการของบริษัท 
- โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธในระยะยาว 
- ราคา 
- ความนาเชื่อถือ 
- ช่ือเสียงของบริษัท 
- คุณภาพการใหบริการ 
- ความเรว็ 
- ความสามารถและความยดืหยุนในการทํางาน เปนตน 

 
 จากงานวิจยัทีผ่านมาพบวา ประเภทของสนิคาและรูปแบบของการใชประโยชนจะสงผล
ถึงปจจัยในการเลือกใชบริการจากผูประกอบการ อีกทั้งในสินคาและบริการบางประเภท ปจจยัดาน
ราคาอาจจะไมใชปจจยัที่สําคัญที่สุดในการเลือกผูประกอบการอยางที่เขาใจ การวิจัยคร้ังนี้ถึงแมวา
ผูวิจัยจะคนควาจากงานวิจยัหลายๆชิ้นแลว แตในการนํามาใชประโยชนจริงก็ยังจะตองนํามา
ปรับปรุงใหเขากับประเภทของสินคา และรูปแบบในการใชประโยชน อีกทั้งอาจจะมีปจจัยบางตวัท่ี
จําเพาะเจาะจงในการขนสงรถน้ํามันเตา ซ่ึงจะตองทําการศึกษาในขั้นตอๆไป 
 
2.3 ทฤษฏีในการสํารวจและวิเคราะหขอมูล 
 
 Levy (1981) กลาววา วิธีที่จะสรางมาตรฐานการบริการลูกคาที่เหมาะสมคือ จะตองสํารวจ
โดยใหลูกคากาํหนดตวัเลขความสําคัญของการบริการที่ลูกคาไดรับ หลังจากนั้นจึงเตรียมการ
บริการที่ดียิ่งขึน้ในบริการที่ไดรับตัวเลขความสําคัญสูงที่สุด ซ่ึงแตเดิมการวัดระดับของความสําคัญ
มี 3วิธี  
 
 วิธีที่ 1 คือสํารวจโดยใหลูกคาเรียงลําดับปจจัยตามความสําคัญมากไปนอย ผูวิจยัจะรูแควา
บริการใดมีความสําคัญกวากนั แตวิธีนี้จะไมไดวดัขนาดของความสําคัญ 



 15 

 วิธีที่ 2 คือสํารวจโดยลูกคาจะใหคะแนนในแตละการบริการซึ่งจะมีคะแนนเตม็ 100 
คะแนน บริการที่ไดรับคะแนนมากก็หมายถึงมีความสําคัญมาก วิธีนี้จะสามารถวัดขนาดของ
ความสําคัญไดแตวิธีนี้จะลําบากหากการบริการที่ตองวิเคราะหมีจํานวนมาก 
 
 วิธีที่ 3 คือสํารวจความสําคัญของบริการโดยใช Likert-type scale วิธีนีค้าเฉลี่ยจาก
แบบสอบถามจะถูกตรวจดูเพื่อเทียบกนัระหวางแตละบรกิาร และคาเฉลี่ยของความสําคัญทําใหรูวา
การบริการใดสําคัญเปนพิเศษ 
 
                                                                  
  
 
 

ไมมีความสําคัญ   มีความสําคัญบาง         มีความสําคัญมาก 
1                 2    3                    4                   5                  6     7  

 

ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอยางของการวัดความสําคัญโดยใช Likert-type scale 
 
 วิธีที่ 4 คือConjoint analysis ซ่ึงเปนอีกแนวทางที่ใชยกระดับการใหบริการลูกคา วิธีนี้จะ
ชวยกําหนดระดับความสําคญัของบริการในระดับตางๆ และผูใหบริการจะรับรูความพึงพอใจของ
ลูกคาไดโดยตรงจากการตอบสนองของลูกคาที่มีตอการเปลี่ยนแปลงการใหบริการ อีกทั้งตนทุนใน
การเตรียมองคประกอบการบริการสามารถนํามาวิเคราะหได จึงสามารถนํามาหาองคประกอบของ
บริการที่มีความคุมคา  
 
 Leon และ Stephen (1998) ไดสํารวจปจจัยในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงรถบรรทุก
ในประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาไดเปรียบเทียบผลที่ไดจากการสํารวจ 3 วิธี แตละวิธีใหปจจัยที่
เปนผลลัพธของการศึกษาแตกตางกันดังนี ้
 
 วิธีที่ 1 Service quality เปนการสํารวจผูใชบริการโดยใหผูใชบริการแสดงความคิดเหน็ดวย
การใหน้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจยัที่เกีย่วของกบัการใหบริการของผูประกอบการ จากผล
การสํารวจไดกลุมปจจัยทีใ่ชประกอบการคัดเลือกผูประกอบการขนสงคือ 
 - การรับประกนัความเสียหาย 
 - ความรับผิดชอบ 
 - ความนาเชื่อถือ 
 - ความชัดเจนในการดําเนินงาน 
 - ความเอาใจใสลูกคา 
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วิธีนี้มีจุดออนคือ ผลการศึกษาทราบเพียงปจจัยทีใ่หความสําคัญเทานั้น แตไมทราบวา
ผูตอบพึงพอใจกับการใหบริการที่ระดับราคาเทาไหร 

 
วิธีที่ 2 Direct questioning คือ การสํารวจโดยการถามความตองการของผูใชบริการหรือ

ลูกคาโดยตรง โดยใหลูกคาบอกความตองการที่อยากไดจากผูประกอบการขนสง วิธีการนี้มีทั้ง
จุดออนและจดุแข็ง กลาวคอื สามารถใชหาขอมูลเงื่อนไขที่ผูใชบริการใชประเมินผูประกอบการ
ขนสงได แตการสรางแบบสอบถามอาจจะไมสามารถควบคุมความลําเอียงของผูตอบ เนื่องจากเปน
การถามคําถามตรงไปตรงมา ซ่ึงการตอบคําถามกับการพิจารณาในสถานการณจริงอาจจะไม
สอดคลองกัน จากการสํารวจดวยวิธี Direct questioning ทําใหไดกลุมปจจัยที่ผูใชบริการใช
ประกอบการคดัเลือกผูประกอบการขนสงคือ 

- การสนองตอบความตองการของลูกคา 
- ความเอาใจใส ความถูกตอง การบริการที่ตรงตอเวลา 
- เครื่องมือและพนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานสงู 
- ภาพลักษณเชิงบวกของบรษิัท 
- การอํานวยความสะดวกแกลูกคา 
- ความรับผิดชอบของพนักงาน 
- ราคา 

 
วิธีที่ 3 Policy capturing คือ วิธีการสํารวจโดยการสรางสถานการณหรือสมมติแนว

ทางเลือก แลวใหผูใชบริการหรือลูกคาตอบใหน้ําหนักความสําคัญของแตละสถานการณ ซ่ึงวิธีนี้จะ
ทําใหทราบกลุมปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูตอบไดใกลเคียงที่สุด จากผลการ
สํารวจดวยวิธี Policy capturing ไดกลุมปจจัยในการคัดเลือกผูประกอบการขนสง คือ 

- การตอบสนองตามความตองการของลกูคา 
- ความเอาใจใส ความถูกตอง และการบริการที่ตรงตอเวลา 
- เครื่องมือและพนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานสงู 
- ราคา 

 
กัลยา วานิชยบัญชา (2546:125-131) ไดอธิบายถึงการจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิค 

Cluster Analysis ไววา เปนเทคนิคที่ใชจําแนกหรือแบงกลุมตัวแปรเปนกลุมยอยๆตัง้แต 2 กลุมขึ้น
ไป ซ่ึงตัวแปรที่อยูในกลุมเดยีวกันจะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายกัน สวนตวัแปรที่อยูตางกลุม
กันจะมีลักษณะที่แตกตางกนั นอกจากนั้นตัวแปรหนึ่งๆจะตองอยูในกลุมหนึ่งกลุมใดเพียงกลุม
เดียวเทานัน้ ดงันั้นหากนําเทคนิค Cluster Analysis มาใชในการแบงกลุมตัวแปร จะใหตวัแปรอยูใน
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กลุมเดียวกนัมคีวามสัมพันธกันมากกวาตวัแปรที่อยูตางกลุมกัน ตัวแปรที่อยูตางกลุมกนัมี
ความสัมพันธนอยหรือไมมคีวามสัมพันธกันเลย 

 
เทคนิค Cluster Analysis แบงเปนหลายประเภท แตเทคนคิที่ใชกันมากมี 2 เทคนิค คือ 
1. Hierarchical Cluster Analysis 
2. K-Mean Cluster Analysis 
 
ทั้ง 2 เทคนิคจะมีเงื่อนไขแตกตางกันโดย Hierarchical Cluster Analysis จะใชในการ

แบงกลุมที่มีจาํนวนตวัแปรไมมากนัก คือไมเกิน 200 ตวัแปร ไมจําเปนตองทราบจํานวนกลุมมา
กอน ไมจําเปนตองทราบวาตัวแปรใดอยูกลุมใดมากอน สวน K-Mean Cluster Analysis จะนยิมใช
เมื่อมีจํานวนขอมูลมาก ตั้งแต 200 ตัวแปรขึ้นไป จะงายกวาและใชเวลาในการคํานวณนอย โดย
สามารถสรุปขอแตกตางระหวาง 2 วิธีไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2 ขอแตกตางระหวาง Hierarchical Cluster Analysis และ K-Mean Cluster Analysis 
Hierarchical Cluster Analysis K-Mean Cluster Analysis 
จํานวนตัวแปรไมเกิน 200 ตวัแปร จํานวนตัวแปรตั้งแต 200 ตัวแปรขึ้นไป 
ไมจําเปนตองทราบจํานวนกลุม ตองกําหนดจํานวนกลุมที่แนนอนลวงหนา 
จะ Standardized ขอมูลกอนหรือไมก็ได จะตองStandardized ขอมูลกอนเสมอ 
สามารถเลือกวิธีการคํานวนระยะหางหรือความ
คลายได 

จะหาระยะหางโดยวิธี Euclidean distance  

 
กุณฑลี ร่ืนรมย (2546:424-436) กลาววา โดยปกตนิักบรหิารการตลาดจะมีความสนใจวา

การที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นเนื่องมาจากปจจยัหรือส่ิงจูงใจใด ในแงทฤษฏี
พฤติกรรมผูบริโภคปจจัยสําคัญที่เกิดจากคณุลักษณะบางประการของสินคาหรือบริการที่ทําให
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อเกดิขึ้นมีอยูไมกีป่จจัย เชน ราคา คุณภาพ การออกแบบสินคา หรือบรรจุ
ภัณฑ เปนตน ปจจัยสําคัญเหลานี้มีศัพทเรียกวา Determinant attributes หรือ Salient attributes 

 
Conjoint analysis เปนเทคนคิสําคัญที่ใชในการทําวจิัยตลาดเพื่อคนหาวาคุณลักษณะอะไร 

และระดับเทาใดที่เปนตวักระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจตองการซื้อสินคานั้น ขอมูลจาก
ผูบริโภคที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติ (Attributes) ที่สําคัญจะถูกวิเคราะหเพือ่ใหผูบริหารการตลาด
ไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาชวยใชในการออกแบบผลิตภัณฑ (Product) และชวย
ในการวางกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม เปาหมายสําคัญคือนักวิจยัตองการทราบวาผูตอบ
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แบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบในระดบัเทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไป
วิเคราะหและแปลความหมายทางการตลาดตอไป โดยวธีิการคือผูตอบแบบสอบถามจะถูกขอรอง
ใหเรียงลําดบัความชอบของตนที่มีตอคุณสมบัติหรือคุณลักษณะตางๆของสินคาหรือบริการ 
Conjoint analysis จะใหตวัเลขที่ระดับตางๆของแตละคุณลักษณะนั้นๆเพื่อใหผลลัพธที่ไดเปนคา 
Utilities ที่เปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน (Monotonic) ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

 
ในการวิเคราะหขอมูลของ Conjoint analysis จะตองตัดสนิใจวาขอมูลที่จะวิเคราะหนัน้จะ

วิเคราะหในระดับบุคคล (Individual level) หรือจะวิเคราะหในระดับรวม (Aggregate level) ถาเปน
การวิเคราะหในระดับสวนบคุคลขอมูลที่ไดรับจากคําตอบแตละคนไดรับการวิเคราะหแยกกนั
สําหรับแตละคน แตถาจะวิเคราะหรวมทั้งหมด ก็ตองหาวิธีการที่จะจัดกลุมผูตอบใหเปนกลุมๆ 
วิธีการปกติทีใ่ชอยูก็คือ ใหดาํเนินการประมาณคาสวนบคุคลเสียกอน (Estimate individual level 
path-worth) จากนั้นก็จะจดักลุมผูตอบโดยใชหลักเกณฑความใกลเคียงกันหรือเหมอืนกันของ Path-
worth แลวจงึทําการประเมนิคารวมของแตละกลุม 

 
ถึงแมวา Conjoint analysis เปนเทคนิคที่ไดรับความสนใจ แตก็มีขอสมมติและขอจํากัด

ของเทคนิคนี้อยูหลายประการ ขอสมมติประการแรกคือจะตองทราบวาคุณลักษณะใดเปน
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของผลิตภัณฑ ขอสมมติประการที่ 2 คือผูบริโภคสามารถประเมินทางเลือก
ตางๆของแตละ Profile ของคุณลักษณะตางๆ และสามารถระบุไดวาคณุลักษณะใดสามารถทดแทน
หรือชดเชยดวยคุณลักษณะใดไดบาง อยางไรก็ตามในสถานการณทีภ่าพลักษณของสนิคาหรือยี่หอ
สินคามีความสําคัญตอผูบริโภค ผูบริโภคอาจจะไมสามารถประเมินทางเลือกตางๆของคุณลักษณะ
ของสินคาไดอยางถูกตอง ถึงแมวาผูบริโภคจะพิจารณาคณุลักษณะตางๆของสินคา แตการประเมิน
Tradeoff อาจจะไมใชวิธีการที่ดีสําหรับการตัดสินใจเลอืกของผูบริโภค สวนขอจํากดัคือความ
ยุงยากลําบากในการเก็บขอมลูจากผูบริโภค ยิ่งถามีคุณลักษณะของสินคาหลายคุณลักษณะแลวก็ยิ่ง
เพิ่มความซับซอนในการตอบของผูบริโภคมากขึ้น  

 
ฐิติมา วงคอินตา (2545) วิธีการ Conjoint analysis คือวิธีที่ใชประมาณโครงสรางความพึง

พอใจหรือความชอบของผูบริโภคแตละคนตอสินคาหรอืบริการโดยการใหผูบริโภคประเมินกลุม
ของทางเลือก (Set of alternatives) ของสินคาหรือบริการ ผลที่ไดจะทําใหทราบถึงความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอแตละทางเลือก เทคนิค Conjoint analysis นั้นจะครอบคลุมทั้งขั้นตอบการเก็บ
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีอยูหลายวิธีดวยกนัสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมและ
ผลลัพธที่ตองการ สามารถสรุปขั้นตอนไดดังนี ้
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1. วิธีการเก็บขอมูล (Data collection method) 
วิธีการเก็บขอมูลสําหรับ Conjoint analysis มีอยู 2 วิธีการ คือวิธี Pairwise approach และ 

วิธีแบบ Full-profile procedure 
วิธี Pairwise approach หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Two-factor evaluations วิธีนี้ผูตอบ

แบบสอบถามจะประเมินลักษณะ (Attribute) ของผลิตภัณฑ 2 คุณลักษณะในเวลาเดียวกัน
จนกระทั่งคณุลักษณะทุกๆคูไดรับการประเมินทั้งหมดผูตอบแบบสอบถามจะประเมนิคุณคาของ
คุณลักษณะแตละคูโดยเรียงลําดับตั้งแตชอบมากที่สุดถึงนอยที่สุด ขอดีของ Pairwise approach คือ
ทําใหงายตอการประเมินคุณคาของคุณลักษณะในแตละคู แตขอเสียกค็ือ การประเมนิคุณคาของ
คุณลักษณะแตละคูทําใหไมไดภาพรวมของการประเมินคณุลักษณะทั้งหมด 

 
วิธีที่ 2 คือFull-profile procedure หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Multiple-factor evaluations 

วิธีการนี้คุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมินพรอมกนั โดยที่สวนผสมของ
คุณลักษณะแตละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงใน Index card แตละใบ ผูตอบแบบสอบถามจะตอบวา 
Profile ใดมีคณุคามากที่สุดเรียงตามลําดับไปจนถึง Profile ที่มีคุณคานอยที่สุด  ขอดขีอง Full-
profile procedure คือผูตอบแบบสอบถามสามารถประเมินคุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑ  แต
ขอเสียคือเปนการยากที่ผูตอบแบบสอบถามจะเรียงลําดับ Profile ทั้งหมด ดังนั้นผูวิจยัอาจจะลด
จํานวน Profile ลงก็ไดโดยคัดมาเฉพาะ Profile ที่คิดวาจะมีความเปนไปได  

 
เมื่อเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมกับการประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาการเกบ็ขอมูล

ดวยวิธี Full-profile procedure จะใกลเคียงกับสถานการณหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจรงิของ
ผูใชบริการขนสงไดมากกวา เนื่องจากในการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงนั้นผูใชบริการจะ
พิจารณาไตรตรองเงื่อนไขหรือขอเสนอตางๆที่ผูประกอบการเสนอใหพรอมๆกัน โดยแตละ
ทางเลือกแทนผูประกอบการขนสงแตละราย ซ่ึงการเปรียบเทียบเงื่อนไขดังกลาวไมนยิม
เปรียบเทียบทลีะคู (Trade-off) เนื่องจากเปนการเสียเวลาและอาจจะกอใหเกิดความผดิพลาด
เนื่องจากความลําเอียงของผูตอบ รวมทั้งไมสอดคลองกับการตัดสินใจในสถานการณจริง และยังใช
เวลาคอนขางมากอีกดวย 

 
2. สเกลการวัดขอมูลตัวแปร (Measurement scale for the dependent variable)  
สวนใหญแลวการวัดความสําคัญของขอมูลสําหรับการสํารวจดวย Conjoint analysis มี

หลายวิธีดังนี ้
- Rating scale 
- Rank order 
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- Discrete choice 
- Paired comparisons 
- Constant-sum paired comparisons 
- Graded paired comparisons 
- Category assignment 
ในบรรดาวิธีดงักลาวขางตน วิธีการวัดความสําคัญของขอมูลที่นิยมใชกันมากในลําดบัตน

สําหรับการสํารวจดวยเทคนคิ Conjoint analysis คือ 
- Rating scale 
- Rank order 
- Discrete choice 

 
ทั้งสามขอจะมขีอดีและขอดอยแตกตางกันไป เมื่อเปรียบเทียบวิธีการวดัความเห็นทั้งสาม

วิธีพบวา ขอมลูที่ไดจากวิธีการที่ใหผูถูกสัมภาษณเลือกเพียงทางเลือกเดียว (Discrete choice) จะให
รายละเอียดนอยที่สุด แตสามารถดําเนินการไดโดยงายที่สุด และยังเปนวิธีที่สอดคลองกับการ
คัดเลือกผูประกอบการขนสงที่จะพจิารณาเลือกผูประกอบการขนสงในรายที่มีความพอใจสูงที่สุด 
แตวิธีการใหคะแนน (Rating scale) จะใหรายละเอียดมากเมื่อเทียบกับอกี 2 วิธี เพราะนอกจากจะ
ใหขอมูลการเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการขนสงแตละรายที่สมมติขึ้น ยังไดขอมูลเกี่ยวกับ
ระดับความชอบที่ผูถูกสัมภาษณมีตอผูประกอบการขนสง 
 

3. รูปแบบของแบบจําลองความพึงพอใจ (Preference model) 
รูปแบบของแบบจําลองความพึงพอใจของเทคนิค Conjoint analysis สามารถจัดใหอยูใน

รูปของแบบจําลองทางคณิตศาสตรไดดังนี ้
 
m   k 

U(X)  =  ∑ ∑  a i j X i j      (1) 
i=1 j=1 

โดยที่  U(X) คือ อรรถประโยชนหรือ Utility ของ Profile ผลิตภัณฑ 
a i j คือ อรรถประโยชนที่ผูบริโภคใหกับระดบั j (j, j=1,2,…k) ของคุณลักษณะ i (i, 

  i=1,2,…m) 
 k i คือ จํานวนระดับของคุณลักษณะ i 
 m คือ จํานวนคณุลักษณะของผลิตภัณฑ 
 X i j คือ 1 ถาระดับ j ของ i คุณลักษณะปรากฏอยูในโมเดล 
  คือ 0 ถาเปนในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากนั้น 
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4. วิธีการประมาณคา (Estimate method) 
การประมาณคา(Estimate method) ความพึงพอใจแตละทางเลือกของแตละคนมีหลายวิธี 

ไดแก 
- Metric methods (Multiple regression) 
- Nonmetric methods (LINMAP, MONANOVA, PREFMAP, Johnson’s nonmetric 

algorithm) 
- Choice-probability base (Logit, Probit) 
การประมาณการดวยแบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงหรือแบบจําลองการเลือก

รูปแบบของการบริการแบบโลจิท (Choice logit model) เนื่องจากแบบจาํลองดังกลาวมีรูปแบบที่
เหมาะสมตอลักษณะการทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจของผูใชบริการผูประกอบการขนสง โดย
แบบจําลองดังกลาวสวนมากนิยมใชฟงกช่ันอรรถประโยชน (Utility function) เปนรูปแบบของ
สมการหลักในการพัฒนาแบบจําลอง 

 
ทฤษฏีอรรถประโยชน (Utility function) เปนทฤษฏีพื้นฐานที่นิยมใชเปนในการศึกษา

การตัดสินใจเลือกใชรูปแบบของบริการที่จัดไวใหไดแก ทฤษฏีอรรถประโยชนที่คํานึงถึงความไม
แนนอน (Random utility function) ซ่ึงเปนทฤษฏีที่ดัดแปลงมาจากทฤษฏีที่ใชศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในสาขาวิชาทางเศรษฐศาสตรและการตลาด ทฤษฏีดังกลาวสมมติวา ผูใชบริการจะไดรับ
ความพึงพอใจจากการบริการไมวาจะใชรูปแบบการบรกิารแบบใด ผูใชบริการจะเลือกใชบริการที่
จะกอใหเกิดความพึงพอใจสงูสุด 

 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการนั้นสามารถวัดไดในเชิงปริมาณดวยฟงกช่ันความ

พึงพอใจ (Utility function) แตผูที่ตองการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไมสามารถวัดความพึง
พอใจไดดวยความแนนอนเสมอไป ฟงกช่ันความพึงพอใจจึงสามารถแบงออกเปน 2 สวนยอย คือ
สวนที่สามารถวัดและรับรูไดแนนอน (Systematic component) และสวนที่รวมความไมแนนอน 
(Random component) ดังนี ้

 
U i n = V i n + ε i n      (2) 

โดยที ่ U i n คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการคนที่ n จะไดรับการบริการดวยรูปแบบการบริการ
  ที่ i 

V i n  คือ สวนของความพึงพอใจทีว่ัดไดแนนอน 
ε i n คือ สวนที่รวมความไมแนนอน 
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ความพึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับจากการแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะของบริการที่ไดรับ
จากการใชบริการ มักจะถูกกําหนดใหเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงดังนี้ 

 
V i n  = ∑βk  X i nk     (3) 

โดยที่  X i nk คือ ตัวแปรตวัท่ี k ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่ผูใชบริการคนที ่n จะไดรับ
  จากรูปแบบของการใหบริการ i โดยทั่วไปจะรวมไปถึงตัวแปรที่สะทอนลักษณะ
  และคุณภาพของบริการที่ผูใชบริการคนที่ n จะไดจากการใชบริการดวยรูปแบบ
  การใหบริการ i เชน เวลาทีใ่ชในการจดัสง คาขนสง เปนตน 

     βk   คือ สัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตวัที่ k ที่มีตอระดับความพึงพอใจ 
  ในที่นี้เราไดสมมติวาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรจะไมแปรเปลี่ยนไปตาม 
  ทางเลือกหรือผูใชบริการ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอ แตในทางปฏิบัติ 
  สัมประสิทธิ์ในแตละทางเลอืกหรือผูใชบริการแตละคนอาจแตกตางกนัได ทั้งนี้
  ขึ้นอยูกับสมมติฐานเกีย่วกับพฤติกรรมของผูเลือกใชบริการ ซ่ึงในกรณีนี ้

  สัญลักษณที่ใชแทนสัมประสิทธิ์จะตองเขียนเปน βi nk  นั่นเอง 
 

สวนความไมแนนอนทีเ่กิดขึ้นกับการวดัความพึงพอใจนั้น มีสาเหตุมาจากความผันแปรใน
คานิยมของผูใชบริการและความผิดพลาดในการวดั รวมถึงความไมสมบูรณของขอมูลที่ผูทําการ
สํารวจไดรับ 

 
 เนื่องจากผูใชบริการจะเลือกรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการขนสงที่กอใหเกดิ
ความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นผูใชบริการคนที ่n เลือกใชบริการผูประกอบการ i แทนทีจ่ะเลือก
ผูประกอบการ j ที่อยูในกลุมทางเลือก C n ที่ผูใชบริการพิจารณา ก็ตอเมือ่ 
 

U i n  ≥   U j n        , ∀ jεC n   (4) 
โดยที่  Cn  คือ กลุมทางเลือกที่ผูใชบริการผูประกอบการขนสงไดพิจารณา 

 
เมื่อแทนคาความสัมพันธ (1) ลงใน (3) จะไดวา ทางเลือก i จะไดรับเลือกเหนือทางเลือก j 

เมื่อ 
 

V i n – V i j       ≥ ε i j – ε i n     , ∀ jεC n    (5) 
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เนื่องจาก ε i n และ ε j n เปนตัวแปรที่มีคาไมแนนอน (Random variable) จึงไมอาจทีจ่ะชี้
ชัดไดวาเหตกุารณตามสมการ (4) จะเกิดขึน้อยางแนนอนเมื่อใด ดวยเหตุนี้ จึงตองวิเคราะห
พฤติกรรมของผูใชบริการดวยคาความนาจะเปน (Probability) แทน กลาวคือความนาจะเปนที่
ผูใชบริการ n จะเลือกใชบริการผูประกอบการ i จากกลุมทางเลือก C n สามารถวัดคาไดดังนี ้    

 

P n (i) =   Prob (V i n – V i j  ≥  ε i j – ε i n  , ∀ jεC n ) 

 = Prob (ε j n – ε i n  ≤  ∀ jεC n )   (6) 

โดยที่  P n (i)  คือ ความนาจะเปนที่ผูใชบริการ n เลือกผูประกอบการขนสง i 
 

รูปแบบฟงกช่ันของความนาจะเปนตามสมการ (5) จะขึ้นอยูกับสมมติฐานเกีย่วกับการ
กระจายของตวัแปร ε i n และ ε j n เหลานี้ โดยทั่วไปมักจะสมมติใหตวัแปรที่แทนความไมแนนอน
แตละตวันี้มีอิสระตอกันและมีการกระจายแบบกัมเบล (Gumbel distribution) ซ่ึงความนาจะเปนที่
ผูใชบริการคนที่ n จะเลือกใชบริการผูประกอบการขนสง i ไดดังนี ้
 

P n (i) =     exp (Vi n)     (7) 
  ∑ exp (Vj n) 
  jεC n 

 
โดยที ่ P n (i)  คือ ความนาจะเปนของผูใชบริการ n จะเลอืกผูประกอบการขนสง i 

Vi n , Vj n คือ Deterministic part ของ Utility function ของผูประกอบการขนสง i 
   และ j สําหรับผูใชบริการ n  
 C n  คือ เซตของผูประกอบการขนสงทั้งหมดทีม่ีใหผูใชบริการ n เลือก 
 
 ในการพัฒนาแบบจําลองจะตองนําวิธีการทางสถิติมาประยุกตใชในการประมาณคา

สัมประสิทธิ์ βk ที่สะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ที่มีตอระดับความพึงพอใจที่ผูใชบริการจะ
ไดรับจากผูประกอบการขนสง ซ่ึงการศึกษาการเลือกผูประกอบการขนสงในครั้งนี้ใชวิธีการทาง
สถิติที่เรียกวา Maximum likehood (ML)  
 
 คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการวิเคราะห จะแสดงถึงตัวแปรแตละตวัที่มีตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่จะไดรับจากผูประกอบการขนสง เครื่องหมายของสัมประสิทธิ์จะแสดงถึงทิศทางที่ตัว
แปรจะมีผลถึงความพึงพอใจ ถาเครื่องหมายเปน (+) แสดงวาความพึงพอใจจะสูงขึ้น ถาตัวแปรมีคา
มากขึ้น ในทางกลับกันถาเครื่องหมายเปนลบ (-) แสดงวาความพึงพอใจจะลดลง ถาตวัแปรมีคามาก
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ขึ้น เนื่องจากความพึงพอใจนัน้ไมสามารถวัดไดดวยหนวยวัดใดเลย คาของสัมประสิทธิ์จึงไมส่ือ
ความหมายในตัวเองแตเมื่อนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมาเปรียบเทียบกันก็จะสามารถสะทอนให
เห็นถึงพฤติกรรมของผูใชบริการได 
 
 Gustafsson, Ekdahl และ Bergman (1999) ศึกษาในการใช Conjoint analysis เพื่อการ
ออกแบบสินคา ไดกลาววา Conjoint analysis เปนเทคนคิที่เปนประโยชนในพัฒนาสินคาใหม โดย
ไดอธิบายขั้นตอนในการสํารวจโดยใช Conjoint analysis ดังนี ้
 
 ขั้นที่ 1 กําหนดปญหาและจดุประสงคของการวิจยั ซ่ึงไดแนะนําวาจํานวนของคุณลักษณะ
ที่ทําการศึกษาไมควรเกนิ 6 คุณลักษณะ 
 ขั้นที่ 2 ระบุประชากรที่เหมาะสมในการทําวิจยั และวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
  ขั้นที่ 3 เลือกรูปแบบในการสํารวจ ไดกลาววาในการใชเทคนิค Conjoint analysis รูปแบบ
ที่ถูกใชบอยทีสุ่ดคือการสัมภาษณ เพราะสามารถเก็บขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวา 
รองลงมาคือทางไปรษณยี หากใชวิธีนี้จะประหยดัคาใชจายโดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 4 เลือกคุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะที่เปนไปไดและมีความสัมพันธกบั
ปญหา ควรใหมีจํานวนนอยที่สุดเทาที่จะทาํได โดยมหีลักในการเลือกคุณลักษณะคอื เลือก
คุณลักษณะทีสํ่าคัญในการเลือกซื้อ สามารถเปลี่ยนแปลงได หรือปรับปรุงได และเปนประโยชนใน
การเปรียบเทยีบกับคูแขง 
 ขั้นที่ 5 ออกแบบรูปแบบในการศึกษา ผูวจิยัไดเลือกใช Full-profile approach เพราะวธีินี้จะ
แสดงถึงความคิดของผูตอบแบบสอบถามไดอยางสมบูรณ 
 ขั้นที่ 6 ออกแบบแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูล ตองแสดงใหผูตอบแบบสอบถามเห็นถึง
แนวความคิดไมวาจะอธิบายจากตัวหนังสือ รูปภาพ หรือทางคําพูดก็ตาม ตองมั่นใจไดวาผูตอบ
แบบสอบถามเขาใจ โดยปกติแลวการพดูอธิบายจะเปนวธีิที่งายและประหยัดมากที่สุด อีกทั้งเทคนคิ 
Conjoint analysis นั้นยากทีจ่ะอธิบายในรปูแบบอื่นๆ 
 ข้ันที่ 7 ทําการสํารวจขอมูล โดยปกติสเกลในการวัดขอมลูของเทคนิค Conjoint analysis 
นั้น 70% จะใช Rating และ อีก 22 % จะใช Rank order ซ่ึงผูวิจัยจะตองดูตามความเหมาะสมวาควร
เลือกใชสเกลในการวดัขอมูลแบบใด เพราะการสเกลการวัดขอมูลแตละแบบกจ็ะมีขอดี ขอดอย
แตกตางกันไป 
 ขั้นที่ 8 วิเคราะหขอมูล วิธีการประเมินคาของขอมูลที่ไดสํารวจมานัน้ วิธีที่ถูกใชบอยๆคือ 
MONANOVA และ Ordinary least square (OLS) 
 ขั้นที่ 9 ประกาศผลการวิจัย 
 ขั้นที่10 สรุปผลจากการวจิัย 
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 จากการศึกษางานวิจยัที่ผาน ผูวิจัยพบวางานวิจยัของฐิติมา วงศอินตา มคีวามเหมาะสมที่จะ
นํามาประยกุตใชในการหาปจจัยที่สําคัญในการเลือกผูประกอบการขนสงรถน้ํามันเตา โดยจะใช 
วิธีการสํารวจความคิดเหน็โดยตรง และConjoint analysisโดยเก็บขอมลูแบบ Full profile procedure 
เพราะจะใกลเคียงกับสถานการณหรือพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริงของลูกคาไดมากกวา เนื่องจากในการ
เลือกขอเสนอการบริการลูกคาจะตองเปรียบเทียบคุณลักษณะทุกอยางในการบริการพรอมกัน   
 
2.4 ตัวอยางงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัเร่ืองการวิเคราะหความยินดีทีจ่ะจายคาขนสงเพิ่มเพื่อแลกกับระดับของบริการที่ดี
ยิ่งขึ้น (Willingness to pay) เปนการตอยอดองคความรูงานวิจยัที่ศึกษาปจจัยในการเลือกซื้อหรือ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกผูประกอบการของสินคาหรือบริการ งานวิจยัของไทยที่ศกึษาเกีย่วกับ
ปจจัยการเลือกซื้อนั้นมีอยูจาํนวนหนึ่ง แตไมพบงานวิจัยของไทยที่ศึกษาเกีย่วกับการวิเคราะหความ
ยินดีทีจ่ะจายโดยตรง ในการวิจัยคร้ังนี้จึงตองอางอิงกับงานวิจยัของตางประเทศเปนหลัก 
 
 Levy (1981) ทําการวิจยัเกีย่วกับการกําหนดมาตรฐานการบริการของผูผลิตยาตอลูกคาที่
เปนผูขายสง (Wholesaler) ที่เคาเตอรซ้ือขาย ไดใชวิธี Johnson’s nonmetric trade-off procedure ใน
การศึกษาผูขายสงจํานวน 30 รายจะถูกเลือกและตดิตอผานทางโทรศัพทเพื่อเปนการประหยดัเวลา
และตนทนุ  
 

การบริการที่นาํมาสอบถามจะมี 5 คุณลักษณะ ซ่ึงการบรกิารแตละคณุลักษณะจะมี2-3
ลําดับชั้น โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูขายสงที่ไดทําการติดตอไวและไดใหคําแนะนํา
ใหการทําแบบสอบถามผานทางโทรศัพท ผูวิจัยจะไมสอบถามทุกคูของการบริการ แบบสอบถาม
จะมีตาราง Trade-off matrix เพียง 5 ตาราง โดยใหลูกคาเรียงลําดับตามความพึงพอใจจากชอบมาก
ที่สุดไปยังนอยที่สุด ดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 ตวัอยางตาราง Trade-off matrix 

                             Lead time 
               30 วัน            20 วัน         10 วัน 
  ลด2% หากจายภายใน10วัน 
เงื่อนไขในการขาย ลด2% หากจายภายใน20วัน 
     ลด2% หากจายภายใน30วนั 
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ในการวิเคราะหผลจะเลือกองคประกอบการบริการที่เหมาะสม โดยจะเลือกตามคุณคาทาง
ตัวเงินโดยรวม (Total perceived dollar value) ของแตละคุณลักษณะ ซ่ึงจะทําการรวมคุณคาใน
ระดับบุคคลของแตละคุณลักษณะ แลวจึงมาวิเคราะหในระดับรวม หากความสัมพนัธระหวาง 
คุณคาทางตัวเงินของคุณลักษณะกับยอดขายของบริษัทผูผลิตยาเปนแบบสมการเสนตรง(Linear 
relationship) ดังนั้นสวนที่จะทํากําไรมากที่สุดคือสวนทีคุ่ณคาทางตัวเงินตางจากตนทุนในการ
ดําเนินงานขององคประกอบการบริการนั้นๆ มากที่สุด สําหรับคุณคาทางตัวเงินนั้นไมไดหมายถึง
จํานวนเงินจริงๆที่ไดจากกําไรการขายสินคา แตเปนตวัเลขของความสัมพันธระหวางยอดขายของ
ผูผลิตยาและประโยชนทางตวัเงินของผูขายสงที่จะไดรับเทานั้น หลังจากวิเคราะหแลวผูวิจยัได
เลือกสวนผสมทางการบริการมา 3 ทางเลือก ซ่ึงมีคุณคาทางตัวเงินตางจากตนทนุสูงอยูในชวง
ใกลเคียงกัน ขัน้ตอไปผูวิจยัไดวิเคราะหความเหมาะสมตามการแขงขัน กฎหมาย หรือปจจัยภายใน
ของบริษัท จึงจะไดสวนผสมทางการบริการที่เหมาะสมมากที่สุด 
 
 Sterling และ Lambert (1987) ศึกษาเรื่องการสรางกลยุทธของการบริการลูกคาในสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix; product, price, physical distribution and promotion)  กลาววา
บริษัทสามารถพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดโดยการเปลี่ยนองคประกอบการบริการใหกับ
ลูกคา ทําใหกลยุทธทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศกึษาผูวจิัยพบวางานวิจยัที่ผาน
มาเกี่ยวกับการบริการลูกคา จะศึกษาในเชิงแคบ สวนใหญจะมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอย 
สงผลถึงความสามารถในการวิเคราะหผลการวิจยั อีกทั้งการวิจยัสวนใหญไดเลือกเพยีงปจจยับางตวั
มาทําวิจยั โดยดูจากความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงปจจยัที่มีคะแนนความสําคัญนอยจะถูกตัดทิ้ง 
ซ่ึงในความเปนจริงแลวปจจยัตัวที่ถูกตดัทิง้อาจเปนปจจยัแฝงก็ได และกลาววาสวนแบงทาง
การตลาดจะขึน้อยูกับการพฒันากลยุทธการตลาดในการกําหนดองคประกอบแตละตัว จึงเปน
ประเด็นวาควรจะลงทนุอยางไรใหไดองคประกอบของสินคาที่ดีที่สุด โดยข้ันตอนการศึกษาผูวิจยั
ไดนําแนวทางมาจากงานของ Lambert และ Zemke (1982)ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบภายนอก(External audit) เพื่อระบุการบริการที่สําคัญและ
วิเคราะหการแขงขัน 
 1.1 ระบุการบริการ- สํารวจโดยสัมภาษณเชิงลึกและสัมภาษณรายบุคคลกับทั้งผูคาคนกลาง
 และลูกคาขั้นสุดทายเพื่อสอบถามถึงอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จุดประสงคเพื่อจะ
 รับทราบความเขาใจของลูกคากวางๆ เพื่อทีผู่วจิัยจะไดสามารถรวบรวมคําถามที่ครอบคลุม
 เนื้อหาและมีความหมายสําหรับการสํารวจที่ตองสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
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 1.2 แบบสอบถามทางไปรษณีย- เปนการรวบรวมขอมูลที่ตองการเพื่อบรรลุเปาหมายใน
 การวิจยัแบบสอบถามจะถูกสงใหกับบริษทัตัวอยางโดยสามารถแบงคําถามไดเปน 4 สวน
 ดังนี ้
  1.2.1 คําถามสวน A ปจจัยทีลู่กคาใชเลือก ประเมิน และจดจําผูขาย 
  1.2.2 คําถามสวน B จะเปนการเก็บขอมูลเกีย่วกับระดับของการบริการที่ลูกคา
  คาดหวังทีจ่ะไดรับจากผูขาย 
  1.2.3 คําถามสวน C จะวัดทศันคติของลูกคาตอผลการดําเนินงานของผูขายราย
  ใหญๆ ในตลาดโดยสํารวจดวยปจจัยทีเ่หมอืนกับคําถามสวน A   
  1.2.4 คําถามสวน D จะใหลูกคาระบุขอมูลทางประชากร (Demographic data) 
  ขอมูลในการตรวจสอบภายนอกจะเปนขอมลูที่จะใชในการตรวจสอบภายในและ
  การประเมินความเขาใจของลูกคาในวิธีการศึกษาขั้นที่ 2 และ 3 ตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบภายใน(Internal audit)  
 ทําการตรวจสอบบันทึกภายในบริษัทและรายงานการบริหารเพื่อรับรูระดับการใหบริการที่
ปจจุบันบริษัทมอบใหลูกคาในแตละกลุม อีกทั้งตองสัมภาษณบุคคลที่รับผิดชอบในดานการ
ใหบริการลูกคา ซ่ึงหัวขอที่ใชในการสอบถามจะเปนหัวขอเดียวกับที่ระบุในการตรวจสอบภายนอก 
  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเขาใจของลูกคา (Evaluation of customer perception) 
 3.1 ระบุผูขายที่มีระดับการใหบริการสูงสุดในแตละบรกิาร- คําตอบจากแบบสอบถามที่
 ไดรับ คืนทางไปรษณียในสวน C จะถูกนํามาทบทวนอีกครั้งเพื่อใชระบุผูขายท่ีมีระดับ
 การใหบริการสูงสุดในแตละบริการทางการตลาด 

3.2 เปรียบเทียบการเรียงลําดบัผูขายกับการประเมินคาความสําคัญ จากคําตอบสวน A ใน
แบบสอบถามที่ไดใหคาความสําคัญ จะถูกตรวจสอบโดยใชขอมูลการวเิคราะหผูขายจาก
คําตอบสวน C ทั้งนี้อาจจะทาํใหไดขอสรุปวาการบริการนั้นๆไมมีผูขายรายใดสามารถ
เตรียมการดําเนินงานที่โดดเดน และมีผูขายจํานวนไมมากที่สามารถเตรียมการบริการให
ลูกคาพึงพอใจ 
3.3 การบริการที่เปนปจจยัช้ีขาด-ระบุการบริการที่ทําใหลูกคาเลือกใชและยังใชบริการ
จากผูขาย  
3.4 ระบุปญหาในความเขาใจ- จะตองระบวุาการกระทําอะไรจะชวยใหลูกคาเขาใจหรือ
รับรูไดดีขึ้น เพื่อพัฒนาการดําเนินงานปจจุบันที่ลูกคายงัไมพึงพอใจ  
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ขั้นตอนที4่ ระบุโอกาส (Identification of opportunities) 
 เปนการรวมและการเปรียบเทียบขั้นตอนที ่1 2 และ3 ใหเปนผลการวิเคราะหทางสถิติ เปน
ขั้นที่ระบุการบริการทางการตลาดที่ทําใหบริษัทมีโอกาสที่ดีที่สุดในการพัฒนาสวนแบงทาง
การตลาดและผลกําไร 
 
 การใชเกณฑทีเ่กี่ยวของระบุในขั้นตอนการตรวจสอบภายนอกและการประเมินความเขาใจ
ของลูกคาเพื่อใชในการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานและกลยุทธของบริษัทเกี่ยวกับสวนผสมของการ
บริการทางการตลาด ปจจัยของการบริการทางการตลาดที่ไดจากการวิเคราะหจะเปนเครื่องบงชี้ถึง
สวนแบงทางการตลาดและกําไร การที่บริษัทมีทรัพยากรอยูจํากัดนั้น จึงเปนสิ่งจําเปนที่บริษัท
จะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด บริษัทจึงควรรับรูวาเราควรใช
ทรัพยากรที่มอียูลงทุนในสวนใดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบภายนอก การตรวจสอบภายใน 

การประเมินความเขาใจของลูกคา 

แบงชองทางการขายและกลุมของลูกคา 

ระบุโอกาส 

สรุปสวนผสมและระดับการบริการทางการตลาด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 วิธีการวิจยัตามงานศึกษาของ Lambert และ Zemke 
 

งานวิจยันี้สรุปผลวาการกระจายสินคา (Physical distribution) เปนสวนประกอบที่มี
ความสําคัญในสวนผสมทางการตลาด หลายๆปจจัยที่เกี่ยวกับการกระจายสินคาถูกระบุวาเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อ นอกจากนี้ปจจัยในดานนีย้ังไมมีผูผลิตรายใดสามารถ
ใหบริการในระดับที่ดี จึงทําใหบริษัทมีโอกาสสรางความแตกตางในตลาดหากมีการพัฒนาการ
กระจายสินคาในระดบัที่ด ี
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Lambert และ Harrington (1989) ไดทําการศึกษาเรื่องการสรางกลยุทธทางการบริการโดย
กําหนดองคประกอบทางการตลาดที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมพลาสติกโดยนําวิธีวจิัยของ 
Sterling และ Lambert มาใช โดยมีการปรบัปรุงขั้นตอนในการตรวจสอบภายนอก คอืเพิ่มคําถาม
เพื่อรับทราบความคิดของลูกคาเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของการบริการ ผลสรุปของงานวิจัยนี้จะพบ
ปจจัย 6 อยางที่มีความสําคัญในการบริการลูกคาซ่ึงผูขายควรจะเนนในการดําเนินงานเพื่อ
ผลประโยชนในการแขงขัน ปจจัยทั้ง 6 อยางไดแก ความสามารถในการสงสินคาตามวันที่ไดตกลง
ไว ดําเนินการไดถูกตองตามใบสั่งซ้ือ แจงลวงหนาเมื่อสงสินคาลาชา มีการดําเนนิการหากมีการ
รองเรียน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล และระยะเวลาจดัสงสินคาที่สัญญาไว ผูวิจยัยังเสนอใหลด
คาใชจายในกจิกรรมบางสวนออก เชน ของขวัญสงเสริมการขาย กิจกรรมบันเทิง งานแสดงสินคา 
จากผลการวิจยัพบวาในตลาดอุตสาหกรรมพลาสติกไมมีผูขายรายใดสามารถดําเนินงานไดตาม
ปจจัยที่ลูกคาไดคาดหวังไว กลยุทธในการทําธุรกิจสมัยใหมจะเนนในการแขงขันไมใชเนนไปที่
ลูกคา ดังนั้นบริษัทหลักๆในอุตสาหกรรมจะดําเนินงานในระดบัที่เหมอืนๆกัน แตไมไดตรงกับสงที่
ลูกคาคาดหวังไว ผูวจิัยไดแนะนําวาบริษทัควรจะลงทนุในระบบขอมูลทางโลจิสติกส เพราะจะชวย
พัฒนาการดําเนินงานในปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ และยังไดสรุปอีกวาหากไมมีขอมูลที่ถูกตอง 
ทันเวลาแลว จะไมสามารถมีการบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพได  
 
 Verma และคณะ (2544) ไดทําการศึกษาถงึการออกแบบสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
ผูวิจัยไดกลาววาสวนใหญในการหาองคประกอบของสินคานั้น มักจะดูที่ขอมูลทางการตลาดอยาง
เดียว แตไมสนใจวาบริษัทสามารถผลิตตามที่ไดออกแบบมาหรือไม จึงไดมีการสรางแบบจําลอง 
Effective Product/Service Design (EPSD) เพื่อเปนการผสมระหวางการบริหารการตลาดและ
กระบวนการผลิต โดยแบบจาํลองนี้จะใชความพึงพอใจของลูกคา ตนทุนในการผลิต และ 
ความสามารถในการผลิตเปนตัวในการวิเคราะห การออกแบบจะมีจดุประสงคเพื่อสรางกําไรสูงสุด
ใหกับบรษิัทโดยกระบวนการในการผลิตหรือจัดทําตองไมยากจนเกนิไป ในการวิจัยนี้ไดนําความ
ยากงายของกระบวนการผลิตมาเปนหนึ่งในองคประกอบของสินคา เนื่องจากผูวิจยัมคีวามเหน็วา
กําไร สวนแบงทางการตลาด ตนทุน และรูปลักษณะของสินคาจะขึ้นอยูกับระดับความยากของ
กระบวนการผลิต โดยสวนใหญในการขอมูลวาลูกคาชอบหรือพึงพอใจอะไร จะมีอยู 2 วิธีคือ 
Conjoint analysis และ Multidimensional scaling (MDS) ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะใชในการหา
องคประกอบหรือสวนผสมที่ดีที่สุดสําหรับสินคาเพื่อที่จะไดสวนแบงการตลาดมากที่สุด  
  

Multidimensional scaling (MDS) หรือ Perceptual Mapping  เปนวิธีทีช่วยผูวจิัยกําหนด
องคประกอบของสินคาในความเขาใจของลูกคา ซ่ึงจะมี Mathematical programming model ชวย
ลดความแตกตางระหวางความเขาใจกับทางเลือกของสินคาหรือบริการใน MDS แตหลังจากที่วิธี
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Conjoint analysis ไดรับการเผยแพร MDS ก็ไมคอยไดรับความสนใจ ทําใหงานวิจยัชวงหลังๆที่
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาจะนยิมใช Conjoint analysis มากกวา ผูวจิัยกลาววาวิธี 
Conjoint analysis นั้นจะมีเทคนิคในการสํารวจอยูหลายวิธี แตทีพ่บมากคือการสํารวจแบบ Discrete 
choice analysis (DCA) หรือ Choice-based conjoint เนื่องจากเทคนิคนีจ้ะใหขอมูลที่มคีวามถูกตอง
ไดมากกวาเทคนิคอ่ืนๆ 

 
สวนประกอบของ Effective Product/Service Design (EPSD) จะมี 4 สวนดังภาพที่ 2.4 

 

 

Competitors 
องคประกอบของสินคา 

Managers 
(Conjoint Analysis) 
ตนทุนการผลิต 
ความยากงายในการผลิต 

Upper/ Lower Bounds 
ปจจัยของสินคา 
ปจจัยของการผลิต 
ความยากงายในการผลิต 

Optimization Model 
แบบจําลองที่สมบูรณ 

Customers 
(Discrete Choice Analysis) 
หาองคประกอบที่เหมาะสม 
Multinomial Logit Models 

ภาพที่ 2.4 สวนประกอบของ Effective Product/Service Design (EPSD) 
 
 สวนแรก ผูวิจยัจะตองทราบองคประกอบของสินคาหรือบริการที่เหมาะสมจากลูกคากอน 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ในงานวิจยันี้ไดเลือกใชสเกลการวัดขอมูลตัวแปรแบบ 
Discrete choice analysis และใชการประมาณคาแบบ Multinomial logit models เพื่อรับทราบความ
ตองการที่แทจริงของลูกคา สวนที่ 2 จะใชการสํารวจดวยเทคนิค Conjoint analysis สอบถามกับ
ผูประกอบการหรือผูจัดการเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและความยากงายในการผลิตหรือ
จัดทํา สวนที่ 3 คือขอมูลองคประกอบสินคาของคูแขงวา ปจจุบันคูแขงไดใหองคประกอบอะไรใน
ระดับที่เทาไหรกับลูกคา และสวนที่ 4 คือ ปจจัยของสินคา ปจจัยของการผลิต ความยากงายในการ
ผลิตของผูประกอบการเองเปนตัววิเคราะหถึงขอบเขตในระดับที่สูงกวาหรือต่ํากวา เมือ่ผูวิจัยตอง
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นําขอมูลทั้ง 4 สวนมาวเิคราะหจึงจะไดแบบจําลองที่สมบูรณ แตในการศึกษานี้จะมขีอจํากัดอยูวา 
แบบจําลองนี้จะสมมติใหคูแขงไมมีการปรับปรุงหรือพัฒนาองคประกอบของสินคา 
 
2.5 สรุป 
 
 จากการศึกษาและทบทวนผลงานที่เกี่ยวของทําใหทราบถึงลักษณะโดยรวมของ
อุตสาหกรรม และปจจยัที่เกีย่วของในการเลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันเตา ซ่ึงผูวิจยัไดใชเปน
แนวทางในการทําแบบสอบถาม โดยจะใช 2 วิธี คือ 
 
 1. การสํารวจความคิดเหน็โดยตรง (Structured Direct Interview) 
 2. การสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis 
 
 ในสวนของการวิเคราะหนั้นจะใชการแนวคิดตามงานวจิยัของ Levy  และงานวจิัยของ 
Vermaและคณะ มาประยกุตใช โดยดูเปรยีบเทียบความสําคัญในเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถนําสัดสวน
ความสําคัญของแตละปจจยัมาเทียบเปนตวัเงินที่ผูวาจางยินดีทีจ่ะจายเพิ่มเพื่อไดรับระดับการบริการ
ที่ดียิ่งขึ้น 
 
 ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนกับผูประกอบการขนสงในการปรับปรุงรถ
ขนสงใหสอดคลองกับความตองการของผูวาจาง เพื่อเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ 
 
 



บทท่ี 3 
 

การสํารวจและจัดการขอมูล 
 

 งานวิจยันี้ไดทาํการศึกษาตอยอดองคความรูจากวิทยานิพนธของฐิติมา วงศอินตา โดยนํา 
ผลที่ไดจากการวิจัยวาหลักเกณฑใดทีใ่ชในการเลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันมาวิเคราะหหาความ
ยินดีทีจ่ะจาย ซ่ึงขอมูลที่ไดรับในขั้นตนจะมีผลตอการวเิคราะหขอมูลในขั้นตอไป ดงันั้นขั้นตอนใน
การสํารวจและจัดการขอมูลจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญในการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและตรงกับ
การตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันในสถานการณจริงมากทีสุ่ด จึงจะนํามาวิเคราะห 
เนื้อหาในบทนี้ผูวิจยัจะกลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินงานสํารวจและจัดการขอมูล 
 
3.1 แนวทางในการวิเคราะห 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะพจิารณาปจจัยตางๆที่มผีลตอการเลือกใชบริการผูประกอบการขนสง
โดยเลือกวิธีการสํารวจแบบ Conjoint analysis มาใชในการศึกษาปจจยั ซ่ึง Conjoint analysis เปน
เทคนิคทางการตลาดที่นิยมใชในการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อรับทราบถึงเกณฑในการ
เลือกผูประกอบการขนสงน้ํามัน จากการทบทวนงานวิจยัที่ผานมาพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ผูประกอบการขนสงมีปจจัยที่เกี่ยวของจํานวนมาก ดังนัน้หากนําปจจยัทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห
ดวย วิธี Conjoint analysis พรอมกันในครั้งเดียว จะทําใหการสํารวจยุงยากและซับซอนมาก ซ่ึงทํา
ใหผลของการวิจัยทีไ่ดอาจจะไมสอดคลองกับพฤติกรรมที่แทจริง ดังนั้นจะตองทําการปรับลด
จํานวนปจจยัลงเพื่อใหไดกลุมของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการผูประกอบการขนสงมาก
ที่สุด แลวนําปจจัยเหลานั้นมาวิเคราะหหาอทิธิพลโดยใชเทคนิค Conjoint analysis ภายหลัง  
 
3.1.1 การสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Structured Direct Interview) 
 
 ในการคัดเลือกปจจยัเบื้องตน จะคนควาหาปจจัยทีน่าจะมีสวนเกีย่วของทั้งหมดในการ
เลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันเตา โดยนํามาถามอยางตรงไปตรงมาใหผูตอบแบบสอบถามใหคา
คะแนนคะแนนความสําคัญและความพงึพอใจของแตละปจจัย โดยการคัดเลือกปจจยัจะวิเคราะห
จากผลลัพธของทั้ง 2 วิธีคือ 
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ก. การพิจารณาจากคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจัย 
 

 ผูวิจัยจะนําผลจากการสอบถามมาแปลงเปนคะแนนที่แตละปจจัยควรจะไดรับ คือ หาก
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั 5 จะถือวาปจจัยตวันัน้ไดคาความสําคัญ 5 คะแนน 
ในทางเดยีวกนัหากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั 1 จะถือวาปจจัยตัวนั้นไดคา
ความสําคัญ 1 คะแนน การพจิารณาจะเลือกปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากเปนหลัก 
 
 ข. การจัดลําดบัปจจัยของการใหบริการโดยใชวิธีวิเคราะหคาคูอันดับ 
 
 เปนวิธีที่ใชวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยดูทั้งความสําคัญ และความพึงพอใจ 
พรอมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็นภาพรวมของแตละปจจยัไดดยีิ่งขึ้น ซ่ึงการลงตําแหนง
คาคูอันดับลงบนพื้นที่กราฟ จะนําคะแนนที่ไดมาจากแบบสอบถามชุดที่ 1 มาหาคาเฉลี่ย
ความสําคัญและความพึงพอใจของแตละปจจัย นํามาจดุลงบนกราฟ โดยกําหนดใหคาความสําคญั
อยูในแนวนอน และ คาความพึงพอใจอยูในแนวตั้ง จุดตางๆที่อยูบนพืน้ที่กราฟนัน้กจ็ะมี
ความหมายที่แตกตางกัน ซ่ึงจะแสดงถึงความคิดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยแตละตวัดัง
ภาพที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 ภาพแสดงความหมายในสวนตางๆ ของพื้นที่กราฟ 

Maintenance of effort  
คือ พ้ืนที่ของปจจัยที่ควรไดรับการ
รักษาระดับคุณภาพได 

Strength 
คือ พ้ืนที่ของปจจัยที่มีคุณภาพ 
ของการใหบริการสูง 

Non-critical 
คือ พ้ืนที่ของปจจัยที่ไมสงผลกระทบ 
ตอการบริการในระดับรุนแรง 

Weakness or Opportunity 
คือ พ้ืนที่ของปจจัยที่ตองไดรับ
การปรับปรุง 

พึงพอใจนอยที่สุด 

พึงพอใจมากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 
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 จากภาพที่ 3.1 ปจจัยที่ผูวิเคราะหควรใหความสนใจมากทีสุ่ดไดแก ปจจยัที่อยูในพื้นทีข่อง
ปจจัยที่ตองรับการปรับปรุง (Weakness or Opportunity) โดยพื้นที่สวนนี้จะถูกกําหนดใหเปน พื้นที่
เปาหมาย (Target Area) โดยสามารถเห็นความสัมพันธไดคือ เปนสวนที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญแตยังไมไดรับความพึงพอใจจากบริการที่ไดรับ หมายความวาหากสามารถพัฒนาให
ปจจัยนี้ไดรับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น อาจจะเปนจดุขายที่สามารถทําใหผูใชบริการเลือก
ผูประกอบการขนสงรายนั้นๆ แตทั้งนี้วิธีวเิคราะหคาคูอันดับบอกไดแตภาพรวมทัว่ไปและ
ความสัมพันธระหวางกัน แตไมสามารถวัดผลกระทบในเชิงปริมาณไดดวยวิธีนี ้
 
3.1.2 การสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis 
 
 ผูวิจัยไดเลือกเทคนิค Conjoint analysis มาใช วิเคราะหหาอิทธิพลของแตละปจจัยทีม่ีผล
ตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง โดยการวิเคราะหหาอิทธิพลดังกลาวผูวิจยัจะใชวิธีการ
ประมาณจากแบบจําลองการคัดเลือกผูประกอบการขนสงหรือแบบจําลองการเลือกรูปแบบของการ
บริการโลจิท (Choice Logit Model) เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวมีรูปแบบที่เหมาะสมตอลักษณะ
การทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฏีอรรถประโยชนทีค่ํานึงถึงความ
ไมแนนอน (Random Utility)   
 
 ในการกําหนดรูปแบบโครงสรางของแบบจําลองนั้น ตัวแปรอิสระที่นาํมาใชเปน
องคประกอบของแบบจําลองซึ่งจะปรากฏอยูในฟงกช่ันอรรถประโยชน (Utility Function) จะไดมา
จากการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถามโดยเทคนิค Conjoint analysis ไดดังนี ้
 

 V =  β 0 +  β 1 X 1 +  β 2 X 2  +  β 3 X 3  + …… 
 
โดยที่    X 1  คือ ตัวแปรตวัท่ี i ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่ผูใชบริการ เชน ราคาคาบริการ 

การตรงตอเวลา ความหยึดหยุนในการจดัสง เปนตน  

 β i  คือ สัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตวัที่ i ที่มีตอระดับความพึงพอใจ 
 
 แบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนที่ผูใชบริการจะตัดสนิใจเลือกผูประกอบการขนสง 
เปนแบบจําลองที่อยูในรูป Logit Model ดังนี้ 
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 P n (i) =     exp (Vi n)     
  ∑ exp (Vj n) 
  jεC n 

 
โดยที ่ P n (i) คือ ความนาจะเปนของผูใชบริการ n จะเลอืกผูประกอบการขนสง i 

Vi n , Vj n คือ Deterministic part ของ Utility Function ของผูประกอบการขนสง i และ j 
 สําหรับผูใชบริการ n  
 C n คือ เซตของผูประกอบการขนสงทั้งหมดทีม่ีใหผูใชบริการ n เลือก 
  
 หลังจากนัน้จะตองมีการประเมินความถูกตองและความนาเชื่อถือของแบบจําลอง 
ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1. การตรวจสอบเครื่องหมายและขนาดของคาสัมประสิทธิ์ 
 เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์จะแสดงอิทธิพลของตัวแปรใดๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการผูประกอบการขนสงที่จะไดรับจากผูประกอบการขนสงสัมประสิทธิ์ที่เครื่องหมาย
เปนบวก แสดงวาความพึงพอใจที่ไดรับจะสูงขึ้นตามคาของตัวแปรและ ถามีเครื่องหมายเปนลบ 
แสดงวาความพึงพอใจจะลดลงหากตัวแปรมีคาสูงขึ้น 
 
 2. การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตวั 
 ขั้นตอนนี้จะเปนการตรวจสอบตัวแรกทีน่าํมาพิจารณาในการสรางแบบจําลองวา มี
ความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอแบบจําลองหรือไม ดวยการตรวจสอบวาคาสัมประสิทธิ์ที่เปนผลลัพธ
จากการพัฒนาแบบจําลองนัน้มีความแตกตางจากคาศูนยอยางมีนยัสําคัญหรือไม คาสัมประสิทธิ์ที่
วิเคราะหดวยวธีิ Maximum Likelihood โดยในการวิจยัคร้ังนี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรปูที่มีช่ือทาง
การคาวา SPSS เพื่อทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์เปนตัวแปรสุม (Random Variable) ที่มี
ลักษณะการกระจายเบนเขาสูการกระจายแบบปกติ หากขอมูลมีจํานวนมากพอ (Asymptotically 
Normal) ดังนัน้สัดสวนระหวางคาสัมประสิทธิ์กับคาสัมบูรณของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจะให
คาสถิติ (t-statistics) ดังสมการตอไปนี้ 
 

 t N-K =     β*
k

             √ | V (β*
k) | 
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โดยที ่ t N-K คือ คาสถิติ t ที่มีองศาอิสระ (Degree of freedom) เทากบั N-K  

 β*
k  คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรลําดับที่ K ซ่ึงประมาณคาไดดวยวิธี Maximum  

 Likelihood 

 V (β*
k)  คือ ความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรลําดับที่ K 

 N  คือ จํานวนทีใ่ชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์  
 K  คือ จํานวนสัมประสิทธิ์ทั้งหมดที่ปรากฏอยูในแบบจําลอง 
 
3.2 ขั้นตอนการออกแบบและวางแผนวิธีการสํารวจขอมูล 
 
 การสํารวจขอมูลในแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด จะใชวิธีการสมัภาษณแบบตวัตอตัวและการ
สํารวจทางโทรสาร ซ่ึงจะขึ้นอยูกับความสะดวกของผูตอบแบบสอบถามเปนหลัก เนื่องจากผูที่ตอบ
แบบสอบถามจะเปนผูที่อยูในตําแหนงที่มอํีานาจในการตัดสินใจคดัเลือกผูประกอบการขนสงของ
บริษัท ทําใหไมสามารถใหสัมภาษณแบบตวัตอตัวไดทุกราย 
 
3.2.1 กลุมประชากรที่ตองการศึกษา 
 
 ประชากรที่ตองการศึกษาคือ ผูคาน้ํามันรายใหญที่มีการคาน้ํามันเตา และไดรับใบอนญุาต
จากรัฐมนตรีกระทรวงพลังงานใหเปนผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหง พ.ร.บ. การคาน้ํามนัเชื้อเพลิง 
พ.ศ.2543 ซ่ึงมีรายช่ือทั้งหมด 12 รายดังนี้ 
 
 1. บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
 2. บริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด 
 3. บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
 4. บริษัท น้ํามนัคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด 
 5. บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
 6. บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
 7. บริษัท ภาคใตเชื้อเพลิง จํากัด (มหาชน) 
 8. บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) 
 9. บริษัท โรงกล่ันน้ํามันระยอง จํากดั 
 10. บริษัท สตารปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จํากดั 
 11. บริษัท ระยองเพียวริฟายเออร จํากัด(มหาชน) 
 12. บริษัท ปคนิค คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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 เนื่องจากประชากรในการศกึษาครั้งนี้มีปริมาณนอย ผูวจิัยจึงตดัสินใจวาจะไมมีการสุมกลุม
ตัวอยาง แตจะถือวาประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยางทีจ่ะตองศึกษา  

 
3.2.2 การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
 
 กอนทําการสํารวจขอมูลจําเปนจะตองกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามใหชัดเจน เพื่อให
ไดผลการสํารวจขอมูลบรรลุเปนไปตามวถัตุประสงคของแบบสอบถามแตละชุด 
 
 แบบสอบถามชุดท่ี 1 
 จุดประสงคของแบบสอบถามชุดที่1 จะสอบถามความคิดเห็นของแตละปจจยั โดยให
ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความสําคญัและความพงึพอใจตอการบริการของผูประกอบการ
ขนสง ผูวิจัยไดนําปจจยัตางๆที่นํามาใชในการสรางแบบสอบถามชุดนี้รวบรวมมาจากการสัมภาษณ
บุคคลที่ทํางานดานการขนสงน้ํามันเตาโดยตรง ทําการคนควางานวิจยัที่เกีย่วของ อีกทั้งนําเอกสาร
ที่ใชในการปฏิบัติงานจริงมารวบรวมหาปจจัยที่นาจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือก
ผูประกอบการ 
 
 แบบสอบถามชุดท่ี 2 
 จุดประสงคของแบบสอบถามชุดที่ 2 จะทาํใหทราบถึงน้าํหนักความสําคัญของแตละปจจัย 
และสะทอนถึงพฤติกรรมที่แทจริง เนื่องจากการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงที่เกิดขึ้นจริงนัน้
จะตองพจิารณาหลายๆปจจยัพรอมๆกัน เพือ่ทําการเปรียบเทียบขอดีและขอดอย (Trade-off) ของ
ผูประกอบการขนสงแตละราย โดยทําการสมมติสถานการณตางๆของการใหบริการ แลวใหกลุม
ตัวอยางเลือกผูประกอบการขนสงที่พึงพอใจมากที่สุด 
 
3.3 การสรางและวิเคราะหแบบสอบถามชดุท่ี 1  
 
 ในการสรางแบบสอบถามที่ดีจะตองสรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไวและนําไปสูผลการศึกษาที่ถูกตองและนาเชื่อถือได อีกทั้งยังตองสะทอนถึงพฤติกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามไดอยางแทจริง 
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 3.3.1 การสรางแบบสอบถามชุดท่ี 1  
  
 การสํารวจขอมูลจะถามความคิดเห็นโดยตรง (Structured Direct Interview) ตัวอยาง
รูปแบบของแบบสอบถามชุดที่ 1 ไดแสดงในภาคผนวก ก โดยรูปแบบของคําถามจะแบงออกเปน 2 
สวนดวยกันคอื 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามในสวนนีเ้ปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของบริษัทผูตอบ 
(Demographic data) เชน จํานวนพนักงาน และ ปริมาณการขนสงน้ํามันเตา เปนตน 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามในสวนนีใ้ชตรวจสอบทัศนคติของผูใชบริการโดยจะใชวิธีการตั้ง
คําถามโดยตรงแลวใหผูตอบใหความสําคญักับแตละปจจัย (Rating scale) โดยเริ่มจากให
ความสําคัญนอยที่สุดไปจนถึงสําคัญมากที่สุด (1คือไมมีความสําคัญ 5 คือ มีความสําคัญมาก) ซ่ึงจะ
ชวยใหสามารถวัดระดับความสําคัญของแตละปจจยัไดในเชิงปริมาณ 
 
 จากการทบทวนงานวจิัยที่ผานมาและสัมภาษณผูที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมน้ํามัน 
สามารถรวบรวมปจจยัที่เกีย่วของทั้งหมด 68 ปจจัย นํามาสรางแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงเปน
กลุมๆไดทั้งหมด 9 กลุม เพือ่ใหงายตอการทําแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
 
กลุมที่ 1 ดานการปฎิบัติงาน (Operation) ประกอบไปดวย 17 ปจจัย 
 - การใหความสําคัญกับการขนสงที่เรงดวน (Priority given to urgent order) 
 - ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการที่ไมแนนอนหรือเปล่ียนแปลงบอย 
 - ความสามารถในการจัดสงถึงที่หมายตรงตามเวลา (On time) ที่กําหนด 
 - ความสามารถในการจัดรถขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - การจัดตารางเวลาในการขนสง (Scheduling) ของผูประกอบการขนสง 
 - ขอจํากัดดานขนาดและปรมิาณการขนสง 
 - ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนสงของผูประกอบการขนสง 
 - การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายในการขนสง 
 - การทําประกนัภัยสินคาเพื่อปองกันการสญูหายระหวางการขนสง 
 - มีแนวทางปรบัปรุงและแกไขปญหาในการปฎิบัติงาน 
 - การปฏิบัติตามกฎเกณฑของสถานที่รับ/สงสินคาอยางเครงครัด 
 - สุมตรวจการปฎิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบสม่ําเสมอ 
 - ความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หรือ Software ตางๆ 
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 - รถขนสงแตละคันมีเอกสารการตรวจสอบสภาพรถและอุปกรณ 
 - พนักงานขับรถจะตองมีอุปกรณส่ือสารใชในการติดตอ 
 - สภาพของรถขนสง 
 - ความสะอาดของรถขนสง 
 
กลุมที่ 2 ดานระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนินงาน (Time) ประกอบไปดวย 4 ปจจัย 
 - ระยะเวลาที่ใชในการตรวจและลงน้ํามันของพนักงาน 
 - ระยะเวลาที่ใชในการจดัสงสินคาถึงที่หมาย นับตั้งแตรับน้ํามันจากคลัง 
 - ระยะเวลาที่ใชในการคืนบลิกลับมายังบริษัท นับตั้งแตรับน้ํามันจากคลัง 
 - ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
 
กลุมที่ 3 ดานราคา (Pricing) ประกอบไปดวย 3 ปจจัย 
 - อัตราคาขนสงถูกกวาที่อ่ืน 
 - ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 
 - ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความตองการของบริษัท 
 
กลุมที่ 4 ดานความถูกตองในการดําเนินงาน (Effectiveness) ประกอบไปดวย 11 ปจจัย 
 - การจัดสงสินคาไดถูกตองตามประเภทและจํานวนสินคาที่ระบุในบิล 
 - การจัดสงสินคาไดถูกตองตามสถานที่สงที่ระบุในบิล 
 - การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการดําเนินงาน 
 - ความถูกตองดานการนําเอกสารบิลสงกลับคืนบริษัท 
 - ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง(คิดในราคาตามที่ตกลงกันไว) 
 - ความถูกตองของการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ 
 - ความถูกตองของการแกไขปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา 
 - การปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงอยางเครงครัด 
 - ระบุขอมูลที่ตัวถังรถน้ํามันอยางครบถวน ชัดเจน เชน ชนิดของสินคาและชื่อผูขนสง 
 - ผูประกอบการขนสงมีเอกสารและใบอนญุาตที่ครบถวน 
 - มีการทําสัญญาในการขนสง 
 
กลุมที่ 5 ดานปองกันมิใหเกดิการทุจริต (Avoid cheat) ประกอบไปดวย 4 ปจจัย 
 - ติดตั้งอุปกรณติดตามพฤตกิรรมการขับรถของพนักงาน 
 - ตั้งรางวัลในการใหเบาะแสการทุจริต 
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 - ประกาศบทลงโทษอยางชัดเจนเมื่อมกีารทุจริตหรือทําผิดกฎ 
 - การตรวจสอบประวัติของพนักงานกอนรับเขาทํางาน 
 
กลุมที่ 6 ดานความปลอดภยั (Safety) ประกอบไปดวย 12 ปจจัย 
 - การแจงใหพนักงานขับรถทราบถึงระเบียบดานความปลอดภัย 
 - การอบรมพนักงานเรื่องวธีิการรับและสงน้ํามันที่ถูกตอง 
 - การจัดสัมมนาใหความรูพนักงานขับรถเรื่องความปลอดภัย 
 - การอบรมพนักงานใหสามารถแกปญหาเมื่อเกิดอุบัติเหตุกรณีตางๆ 
 - การเตรียมเจาหนาที่และอปุกรณสนับสนุนเมื่อเกดิอุบตัิเหต ุ
 - การจัดตั้งหนวยงานหรือเจาหนาที่ดานความปลอดภัยโดยเฉพาะ 
 - การเช็คพนกังานขับรถใหอยูในวิสัยที่สามารถขับขี่ไดดวยความปลอดภัยทกุครั้ง 
 - การตรวจสอบสภาพรถขนสงทุกครั้งกอนนํามาใชงาน 
 - การติดตั้งอุปกรณดานความปลอดภัยกับรถขนสง 
 - รายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุสงใหกับบริษัทวาจางเปนประจํา 
 - มีแนวทางการปองกันไมใหเกิดอุบัตเิหตดุวยสาเหตุเดมิ 
 - มีแผนการซอมบํารุงรถยนตตามระยะทางวิ่งงานอยางชดัเจน 
 
กลุมที่ 7 ดานการติดตอส่ือสารกับบริษัทวาจาง (Communication)ประกอบไปดวย 6 ปจจัย 
 - ความสะดวกในการติดตอระหวางบริษัทวาจางและผูประกอบการขนสง 
 - การติดตอกบับริษัทวาจางเพื่อนําเสนอการบริการและคําแนะนําที่ด ี
 - การติดตอกบับริษัทวาจางเพื่อรวมมือกนัแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสม 
 - การติดตอกบับริษัทวาจางเพื่อแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 
 - การรับฟงคําแนะนําของบริษัทวาจางและนําไปปฏิบัตติาม 
 - โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาว 
 
กลุมที่ 8 ดานภาพลักษณ (Image) ประกอบไปดวย 2 ปจจัย 
 - ช่ือเสียงของผูประกอบการขนสง 
 - ประสบการณการทํางานทีผ่านมาของผูประกอบการขนสง 
 
กลุมที่ 9 ดานบุคลากร (Human Resource) ประกอบไปดวย 9 ปจจยั 
 - ความรูความสามารถของบุคลากรในสํานกังาน 
 - ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 
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 - ความสุภาพเรียบรอยของบุคลากรในสํานกังาน 
 - ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขับรถ 
 - ความซื่อสัตยของพนักงานขับรถ 
 - การจัดหาเครือ่งแบบใหพนกังานขับรถ 
 - ตรวจสอบสขุภาพของพนกังานทุกคนอยางสม่ําเสมอ 
 - ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 - ผูประกอบการขนสงใหรางวัลเมื่อพนักงานสามารถปฎิบัติงานไดตามที่กําหนด 
 
 นอกจากจะใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความสําคญัและความพงึพอใจของการ
บริการในแตละปจจยัแลว ยังจะสอบถามถึงปญหาที่พบและลักษณะของปญหา เพื่อวาปจจัยที่มี
ความสําคัญอาจจะไมใชปจจยัที่เปนปญหา ดังนั้นเมื่อระดบัการใหบริการของผูประกอบการขนสงดี
อยูแลว และยังไมมีความจะเปนที่จะตองปรับปรุง ผูวิจัยจะไมใหความสนใจเมื่อเทยีบกับปจจยัตัวท่ี
ตองปรับปรุง 
 
 3.3.2 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 
  
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหผลเพื่อลดจํานวนปจจัยและนําไปวิเคราะหดวยวิธี Conjoint 
Analysis ในขัน้ตอนตอไป โดยจะนําผลมาวิเคราะหดวย 2 วิธีดังนี ้  
 
 3.3.2.1 การวิเคราะหจากคาเฉล่ียความสําคญั 
 
 ผูวิจัยไดนําผลจากการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 มาสรุปโดยแบงตามกลุมของปจจัย เพื่อ
วิเคราะหภาพรวมของอุตสาหกรรมน้ํามัน โดยนําคาเฉลีย่ของแตละกลุมจะไดมาจากการนําปจจยัที่
ไดคะแนนความสําคัญสูงที่สุด 3 อันดับมาหาคาเฉลี่ย เพือ่ไมใหกลุมที่มีปจจัยหลายตวัฉุดดึงคาเฉลีย่
กันเอง และอาจจะทําใหการวิเคราะหคลาดเคลื่อนได  
 
 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงตามกลุมดังตารางที่ 3.1 ทําใหผูวจิัยสามารถ
วิเคราะหภาพรวมของธุรกิจขนสงน้ํามันเตาไดวาปจจยัดานความถูกตองในการดําเนนิงาน และ ดาน
การปฏิบัติงาน เปนกลุมที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด อาจเปนเพราะน้ํามันเปน
สินคาอันตราย หากมีขอผิดพลาดใดๆในการดําเนินงานและการปฏิบัติการ อาจทําใหเกิดอันตราย
และความสูญเสียอยางรุนแรงตอบริษัท จึงทําใหปจจัยเหลานี้เปนปจจยัหลักในการเลือก
ผูประกอบการขนสง ซ่ึงแตกตางจากอุตสาหกรรมอื่นๆที่ปจจัยหลักที่สําคัญคือดานราคา 
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ตารางที่ 3.1 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงตามกลุม 
 

กลุมของปจจัย คาเฉลี่ย 

ดานความถูกตองในการดําเนนิงาน (Effectiveness) 4.87 

ดานการปฏิบตัิงาน (Operation) 4.76 

ดานความปลอดภัย (Safety) 4.57 

ดานบุคลากร (Human Resource) 4.50 

ดานระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (Time) 4.26 

ดานการติดตอส่ือสารกับบริษัทวาจาง (Communication) 4.11 

ดานปองกันมใิหเกิดการทุจริต (Aviod cheat) 4.07 

ดานราคา (Price) 3.77 

ดานภาพลักษณ (Image) 3.65 
 
 แตการสํารวจขอมูลแบบ Conjoint Analysis นั้นไมสามารถใชกลุมปจจยัรวมในการสาํรวจ
ได เนื่องจากเทคนิคนี้แตละปจจัยจะตองมกีารแบงเปนแตละระดับ เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามไดมี
การเปรียบเทยีบขอดีและขอดอย (Trade-off) ของผูประกอบการขนสงแตละราย ผูวจิยัจึงตอง
นําเสนอผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจัยดังตารางที่ 3.2 
  
ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

1 
การใหความสําคัญกับการขนสงที่เรงดวน 
(Priority given to urgent order) 4.10 1.1005 1.2111 

2 
ความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการที่ไมแนนอนหรือเปลี่ยนแปลงบอย 3.60 0.6992 0.4889 

3 
ความสามารถในการจดัสงถึงที่หมายตรงตาม
เวลา (On time) ที่กําหนด 4.80 0.4216 0.1778 

4 
ความสามารถในการจดัรถขนสงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 4.78 0.4410 0.1944 
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ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั (ตอ) 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

5 
การจัดตารางเวลาในการขนสง (Schuduleing) 
ของผูประกอบการขนสง 4.00 1.3229 1.7500 

6 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 3.00 1.2247 1.5000 

7 
ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนสงของ
ผูประกอบการขนสง 3.44 1.2360 1.5278 

8 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายในการขนสง 4.30 1.0593 1.1222 

9 
การทําประกันภัยสินคาเพื่อปองกันการสูญ
หายระหวางการขนสง 4.20 1.0328 1.0667 

10 
 มีแนวทางปรับปรุงและแกไขปญหาในการ
ปฎิบัติงาน 3.90 0.7379 0.5444 

11 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑของสถานที่รับ/สง
สินคาอยางเครงครัด 4.40 0.6992 0.4889 

12 
สุมตรวจการปฎิบัติงานใหเปนไปตามระเบยีบ
สม่ําเสมอ 3.80 0.6325 0.4000 

13 
ระยะเวลาที่ใชในการตรวจและลงน้ํามันของ
พนักงาน 4.11 0.7817 0.6111 

14 
ระยะเวลาที่ใชในการจดัสงสินคาถึงที่หมาย 
นับตั้งแตรับน้าํมันจากคลัง 4.44 0.7265 0.5278 

15 
ระยะเวลาที่ใชในการคืนบิลกลับมายังบริษทั 
นับตั้งแตรับน้าํมันจากคลัง 3.67 0.8660 0.7500 

16 
ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆที่
เกิดขึ้น 4.22 0.6667 0.4444 
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ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั (ตอ) 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

17 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อ่ืน 3.60 0.5164 0.2667 

18 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 4.40 0.6992 0.4889 

19 
ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับ
ความตองการของบริษัท 3.30 1.0593 1.1222 

20 
การจัดสงสินคาไดถูกตองตามประเภทและ
จํานวนสินคาที่ระบุในบิล 4.78 0.4410 0.1944 

21 
การจ ัดสงสินคาไดถูกตองตามสถานที่สงที่
ระบุในบิล 4.70 0.4830 0.2333 

22 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายใน
ระหวางการดําเนินงาน 4.90 0.3162 0.1000 

23 
ความถูกตองดานการนําเอกสารบิลสงกลับคืน
บริษัท 4.11 0.9280 0.8611 

24 
ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง(คิดใน
ราคาตามที่ตกลงกันไว) 4.22 0.8333 0.6944 

25 
การใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆไดอยาง
ถูกตอง 4.30 0.4830 0.2333 

26 
ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆที่
เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยางถูกตองเหมาะสม 4.11 0.6009 0.3611 

27 
ติดตั้งอุปกรณติดตามพฤติกรรมการขับรถของ
พนักงาน 4.20 1.3166 1.7333 

28 ตั้งรางวัลในการใหเบาะแสการทุจริต 3.50 1.3540 1.8333 
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ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั (ตอ) 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

29 
ประกาศบทลงโทษอยางชัดเจนเมื่อมีการ
ทุจริตหรือทําผิดกฎ 3.90 1.1972 1.4333 

30 
การตรวจสอบประวัติของพนักงานกอนรับเขา
ทํางาน 4.10 1.2867 1.6556 

31 
การแจงใหพนกังานขับรถทราบถึงระเบียบ
ดานความปลอดภัย 4.70 0.6749 0.4556 

32 
การอบรมพนกังานเรื่องวิธีการรับและสง
น้ํามันที่ถูกตอง 4.50 0.7071 0.5000 

33 
การจัดสัมมนาใหความรูพนกังานขับรถเรื่อง
ความปลอดภยั 4.50 0.7071 0.5000 

34 
การอบรมพนกังานใหสามารถแกปญหาเมือ่
เกิดอุบัติเหตุกรณีตางๆ 4.50 0.8498 0.7222 

35 
การเตรียมเจาหนาที่และอุปกรณสนับสนนุเมื่อ
เกิดอุบัติเหต ุ 4.20 0.9189 0.8444 

36 
การจัดตั้งหนวยงานหรือเจาหนาที่ดานความ
ปลอดภัยโดยเฉพาะ 4.30 0.8233 0.6778 

37 
การเช็คพนักงานขับรถใหอยูในวิสัยที่สามารถ
ขับขี่ไดดวยความปลอดภยัทุกครั้ง 4.10 1.3703 1.8778 

38 
การตรวจสอบสภาพรถขนสงทุกครั้งกอน
นํามาใชงาน 4.10 1.2867 1.6556 

39 
การติดตั้งอุปกรณดานความปลอดภัยกบัรถ
ขนสง 3.90 1.3703 1.8778 

40 
รายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุสงใหกับบรษิัท
วาจางเปนประจํา 4.20 1.0328 1.0667 
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ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั (ตอ) 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

41 
มีแนวทางการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุดวย
สาเหตุเดิม 4.30 1.1595 1.3444 

42 
มีแผนการซอมบํารุงรถยนตตามระยะทางวิ่ง
งานอยางชัดเจน 4.00 1.4142 2.0000 

43 
ความสะดวกในการติดตอระหวางบริษัท
วาจางและผูประกอบการขนสง 4.00 1.0000 1.0000 

44 
การติดตอกับบริษัทวาจางเพื่อนําเสนอการ
บริการและคําแนะนําที่ด ี 3.89 0.6009 0.3611 

45 
การติดตอกับบริษัทวาจางเพื่อรวมมือกันแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสม 4.33 0.7071 0.5000 

46 
การติดตอกับบริษัทวาจางเพื่อแจงการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 3.78 0.6667 0.4444 

47 
การรับฟงคําแนะนําของบรษิัทวาจางและ
นําไปปฏิบัติตาม 4.00 0.5000 0.2500 

48 ช่ือเสียงของผูประกอบการขนสง 3.50 1.0801 1.1667 

49 
ประสบการณการทํางานที่ผานมาของ
ผูประกอบการขนสง 3.80 1.0328 1.0667 

50 รถขนสงมีสภาพดีพรอมใชงาน 4.20 0.9189 0.8444 

51 ความสะอาดของรถขนสง 4.30 0.4830 0.2333 

52 
ระบุขอมูลที่ตัวถังรถน้ํามันอยางครบถวน 
ชัดเจน เชน ชนิดของสินคาและชื่อผูขนสง 3.90 0.9944 0.9889 
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ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั (ตอ) 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

53 
ความรูความสามารถของบุคลากรใน
สํานักงาน 4.00 0.6667 0.4444 

54 ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 4.20 0.6325 0.4000 

55 
ความสุภาพเรยีบรอยของบุคลากรใน
สํานักงาน 3.50 0.9718 0.9444 

56 ความสุภาพเรยีบรอยของพนักงานขับรถ 4.30 0.4830 0.2333 

57 ความซื่อสัตยของพนักงานขับรถ 4.80 0.4216 0.1778 

58 การจัดหาเครื่องแบบใหพนักงานขับรถ 3.70 0.6749 0.4556 

59 โอกาสในการพัฒนาความสมัพันธระยะยาว 4.00 0.6667 0.4444 

60 มีการทําสัญญาในการขนสง 4.90 0.3162 0.1000 

61 
การปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงอยาง
เครงครัด 4.80 0.4216 0.1778 

62 
ผูประกอบการขนสงมีเอกสารและใบอนุญาต
ที่ครบถวน 4.60 0.5164 0.2667 

63 
รถขนสงแตละคันมีเอกสารการตรวจสอบ
สภาพรถและอุปกรณ 4.70 0.4830 0.2333 

64 
พนักงานขับรถจะตองมีอุปกรณส่ือสารใชใน
การติดตอ 4.40 0.5164 0.2667 
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ตารางที่ 3.2 ผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยแบงแยกทีละปจจยั (ตอ) 
 

ปจจัยที่ รายละเอียดของปจจัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
แปรปรวน 

65 
ความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
หรือ Software ตางๆ 4.10 0.5676 0.3222 

66 
ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3.70 0.4830 0.2333 

67 
ผูประกอบการขนสงใหรางวลัเมื่อพนักงาน
สามารถปฎิบัติงานไดตามทีก่ําหนด 4.00 0.8165 0.6667 

68 
ตรวจสอบสุขภาพของพนกังานทุกคนอยาง
สม่ําเสมอ 4.40 0.8433 0.7111 

 
 ในการปรับลดจํานวนปจจยัลง จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยความสําคัญของแตละปจจยัโดยทํา
การแบงกลุมแบบ Cluster analysis วิธี Average Linkage Between Groups ซ่ึงวิธีนี้จะคาํนวณหา
ระยะหางเฉลี่ยของทุกคูปจจยั จะไดผลออกเปน 3 กลุม โดยปจจยักลุมที่ AA เปนกลุมที่มี
ความสําคัญสูงที่สุด กลุมที่ BB และ CC จะเปนกลุมที่มีความสําคัญรองลงมาตามลําดับ  
ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงกลุมของปจจัยโดยเรียงลําดับจากความสําคัญมากไปนอย 
 
กลุมที่ AA 
 
ปจจัยที ่ รายละเอียดของปจจัย 

1 การใหความสําคัญกับการขนสงที่เรงดวน (Priority given to urgent order) 

5 การจัดตารางเวลาในการขนสง (Schuduleing) ของผูประกอบการขนสง 

7 ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนสงของผูประกอบการขนสง 

8 การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสยีหายในการขนสง 

9 การทําประกันภัยสินคาเพื่อปองกันการสูญหายระหวางการขนสง 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกลุมของปจจัยโดยเรียงลําดับจากความสําคัญมากไปนอย (ตอ) 
 
กลุมที่ BB  
 
ปจจัยที ่ รายละเอียดของปจจัย 

2 ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการที่ไมแนนอนหรือเปล่ียนแปลงบอย 

6 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 

27 ติดตั้งอุปกรณติดตามพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน 

28 ตั้งรางวัลในการใหเบาะแสการทุจริต 

29 ประกาศบทลงโทษอยางชัดเจนเมื่อมีการทจุริตหรือทําผิดกฎ 

30 การตรวจสอบประวัติของพนักงานกอนรับเขาทํางาน 

37 การเช็คพนักงานขับรถใหอยูในวิสัยที่สามารถขับขี่ไดดวยความปลอดภัยทกุครั้ง 

38 การตรวจสอบสภาพรถขนสงทุกครั้งกอนนํามาใชงาน 

39 การติดตั้งอุปกรณดานความปลอดภัยกบัรถขนสง 

42 มีแผนการซอมบํารุงรถยนตตามระยะทางวิ่งงานอยางชดัเจน 

48 ช่ือเสียงของผูประกอบการขนสง 

50 รถขนสงมีสภาพดีพรอมใชงาน 
 
กลุมที่ CC  
 
ปจจัยที ่ รายละเอียดของปจจัย 

3 ความสามารถในการจดัสงถึงที่หมายตรงตามเวลา (On time) ที่กําหนด 

4 ความสามารถในการจดัรถขนสงไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

10  มีแนวทางปรับปรุงและแกไขปญหาในการปฎิบัติงาน 

11 การปฏิบัติตามกฎเกณฑของสถานที่รับ/สงสินคาอยางเครงครัด 

12 สุมตรวจการปฎิบัติงานใหเปนไปตามระเบยีบสม่ําเสมอ 

13 ระยะเวลาที่ใชในการตรวจและลงน้ํามันของพนักงาน 

14 ระยะเวลาที่ใชในการจดัสงสินคาถึงที่หมาย นับตั้งแตรับน้าํมันจากคลัง 

15 ระยะเวลาที่ใชในการคืนบิลกลับมายังบริษทั นับตั้งแตรับน้ํามันจากคลัง 

16 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆที่เกดิขึ้น 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกลุมของปจจัยโดยเรียงลําดับจากความสําคัญมากไปนอย (ตอ) 
 
ปจจัยที ่ รายละเอียดของปจจัย 

17 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อ่ืน 

18 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 

19 ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความตองการของบริษัท 

20 การจัดสงสินคาไดถูกตองตามประเภทและจํานวนสินคาที่ระบุในบิล 

21 การจ ัดสงสินคาไดถูกตองตามสถานที่สงที่ระบุในบิล 

22 การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการดําเนินงาน 

23 ความถูกตองดานการนําเอกสารบิลสงกลับคืนบริษัท 

24 ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง(คิดในราคาตามทีต่กลงกันไว) 

25 การใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆไดอยางถูกตอง 

26 
ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

31 การแจงใหพนกังานขับรถทราบถึงระเบียบดานความปลอดภัย 

32 การอบรมพนกังานเรื่องวิธีการรับและสงน้ํามันที่ถูกตอง 

33 การจัดสัมมนาใหความรูพนกังานขับรถเรื่องความปลอดภัย 

34 การอบรมพนกังานใหสามารถแกปญหาเมือ่เกิดอุบัติเหตกุรณีตางๆ 

35 การเตรียมเจาหนาที่และอุปกรณสนับสนนุเมื่อเกิดอุบตัิเหต ุ

36 การจัดตั้งหนวยงานหรือเจาหนาที่ดานความปลอดภัยโดยเฉพาะ 

40 รายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุสงใหกับบรษิัทวาจางเปนประจํา 

41 มีแนวทางการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุดวยสาเหตุเดิม 

43 ความสะดวกในการติดตอระหวางบริษัทวาจางและผูประกอบการขนสง 

44 การติดตอกับบริษัทวาจางเพื่อนําเสนอการบริการและคําแนะนําที่ด ี

45 
การติดตอกับบริษัทวาจางเพื่อรวมมือกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นอยาง
เหมาะสม 

46 การติดตอกับบริษัทวาจางเพื่อแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 

47 การรับฟงคําแนะนําของบรษิัทวาจางและนําไปปฏิบัติตาม 

49 ประสบการณการทํางานที่ผานมาของผูประกอบการขนสง 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกลุมของปจจัยโดยเรียงลําดับจากความสําคัญมากไปนอย (ตอ) 
 
ปจจัยที ่ รายละเอียดของปจจัย 

51 ความสะอาดของรถขนสง 

52 
ระบุขอมูลที่ตัวถังรถน้ํามันอยางครบถวน ชัดเจน เชน ชนิดของสินคาและ 
ช่ือผูขนสง 

53 ความรูความสามารถของบุคลากรในสํานักงาน 

54 ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

55 ความสุภาพเรยีบรอยของบุคลากรในสํานักงาน 

56 ความสุภาพเรยีบรอยของพนักงานขับรถ 

57 ความซื่อสัตยของพนักงานขับรถ 

58 การจัดหาเครื่องแบบใหพนักงานขับรถ 

59 โอกาสในการพัฒนาความสมัพันธระยะยาว 

60 มีการทําสัญญาในการขนสง 

61 การปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงอยางเครงครัด 

62 ผูประกอบการขนสงมีเอกสารและใบอนุญาตที่ครบถวน 

63 รถขนสงแตละคันมีเอกสารการตรวจสอบสภาพรถและอุปกรณ 

64 พนักงานขับรถจะตองมีอุปกรณส่ือสารใชในการติดตอ 

65 ความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หรือ Software ตางๆ 

66 ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

67 ผูประกอบการขนสงใหรางวลัเมื่อพนักงานสามารถปฎิบัติงานไดตามทีก่ําหนด 

68 ตรวจสอบสุขภาพของพนกังานทุกคนอยางสม่ําเสมอ 
 
 จากการวิเคราะหพบวา ปจจยัที่อยูในกลุมกลุม AA ตางก็เปนปจจัยดานการปฏิบัติงาน
(Operation) เหมือนกนั จึงคาดไดวาปจจยัที่นาจะถูกเลือกมาทําการสํารวจดวยวิธี Conjoint analysis 
สวนหนึ่งนาจะมาจากกลุมปจจัยดานการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ดานการปฎิบตัิงานสูง  
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3.3.2.2 การวิเคราะหจากวิธีวิเคราะหคาคูอันดับ 
  
หลังจากนําผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยนําคาเฉลี่ยความสําคัญและความพงึ

พอใจของแตละปจจยัมาวางลงบนกราฟทีจุ่ดตัดระหวางแกน X และ แกน Y จะไดดังภาพที่ 3.2โดย
แกน X คือคาเฉลี่ยของความสําคัญ และแกน Y คือ คาเฉลี่ยของความพงึพอใจในแตละปจจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําคัญนอยที่สุด 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจนอยที่สุด

27 

57 

50 
36,51 

32,33,34 35,40
14 16 

สําคัญมากที่สุด 

ภาพที่ 3.2 ภาพแสดงผลการสํารวจแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยนําทีละปจจัยมาลงบนสวนตางๆบน
พื้นที่กราฟ Quadrant analysis 
 
 ปจจัยที่อยูในพื้นที่เปาหมาย คือเปนปจจยัที่ลูกคาใหความสําคัญ แตยังไมพึงพอใจใน
บริการที่ไดรับ ไดแก  
 
ปจจัยที่ 14 ระยะเวลาที่ใชในการจัดสงสินคาถึงที่หมาย นับตั้งแตรับน้ํามันจากคลัง 
ปจจัยที่ 16 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
ปจจัยที่ 27 ติดตั้งอุปกรณติดตามพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน 
ปจจัยที่ 32 การอบรมพนักงานเรื่องวิธีการรับและสงน้ํามันที่ถูกตอง 
ปจจัยที่ 33 การจัดสัมมนาใหความรูพนกังานขับรถเรื่องความปลอดภยั 
ปจจัยที่ 34 การอบรมพนักงานใหสามารถแกปญหาเมื่อเกิดอุบัติเหตุกรณีตางๆ 
ปจจัยที่ 35 การเตรียมเจาหนาที่และอุปกรณสนับสนุนเมือ่เกิดอุบัติเหต ุ
ปจจัยที่ 36 การจัดตั้งหนวยงานหรือเจาหนาที่ดานความปลอดภัยโดยเฉพาะ 
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ปจจัยที่ 40 รายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุสงใหกับบรษิัทวาจางเปนประจาํ 
ปจจัยที่ 50 รถขนสงมีสภาพดีพรอมใชงาน 
ปจจัยที่ 51 ความสะอาดของรถขนสง 
ปจจัยที่ 57 ความซื่อสัตยของพนักงานขับรถ 
 
 แตเนื่องจากตองการปจจัยเพียง 3-4 ปจจัยที่จะนํามาวิเคราะหแบบ Conjoint Analysis 
เทานั้น จึงจะตองนําปจจยัที่ไดมาทําการวิเคราะหคัดเลือก อีกครั้งหนึ่ง โดยสามารถวิเคราะหจับรวม
หัวขอหลักๆที ่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสนใจคือ ความปลอดภยั บุคคล และเวลา  
 
 จากการวิเคราะหผลลัพธของทั้ง 2 วิธี จะสรุปไดวา อุตสาหกรรมน้ํามนันั้นเนนปจจยัหลักๆ 
3 ปจจัยคือ 
 1. ดานความปลอดภัย เนื่องจากเปนสินคาอันตราย หากเกดิอุบัติเหตุอาจทําใหเกิดความ
สูญเสียอยางใหญหลวง  
 2. ดานบุคคล เนื่องจากการดาํเนินงานและดานการปฏิบตัิงานจะมหีลายขั้นตอน จึงเนนให
พนักงานทําทกุขั้นตอนอยางถูกตอง  
 3. ดานเวลา เนือ่งจากน้ํามันเตาเปนน้ํามันที่ใชในกระบวนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรม และไมสามารถหาซื้อไดตามสถานีบริการน้ํามันทั่วไป หากผูประกอบการขนสง
จัดสงลาชาอาจสงผลตอการผลิตในโรงงาน 
 
3.4 การสรางแบบสอบถามชดุท่ี 2 
 
 จากแบบสอบถามชุดที่ 1 จะทําใหทราบวาปจจัยใดบางทีม่ีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ผูประกอบการขนสง แตผลลัพธที่ไดดังกลาวไมสะทอนถึงพฤติกรรมที่แทจริง เนื่องจากเปนการ
กําหนดใหผูตอบพิจารณาทลีะปจจัยแลวใหน้ําหนักความสําคัญ ซ่ึงวิธีการดังกลาวไมสอดคลองกับ
การตัดสินในสถานการณจรงิ เนื่องจากการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงที่เกิดขึ้นจริงนั้น
จะตองพจิารณาหลายๆปจจยัพรอมๆกัน เพือ่ทําการเปรียบเทียบขอดีและขอดอย (Trade-off) ของ
ผูประกอบการขนสงแตละรายและทําการคัดเลือกผูประกอบการขนสงที่สามารถสนองความ
ตองการไดมากที่สุด อีกทั้งยงัไมมีความชัดเจนในสวนของน้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจยั 
ดังนั้นจึงตองสรางแบบสอบถามชุดที่ 2 ขึ้น ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อหาน้ําหนกัความสําคัญของ 
แตละปจจัย   
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 ผูวิจัยไดนําปจจัยหลัก 3 ปจจยั คือ ดานความปลอดภัย ดานบุคคล และดานเวลา มาสราง
แบบสอบถามชุดที่ 2 เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงกับสถานการณจริงในอุตสาหกรรมน้ํามัน ผูวิจยั
จึงไดติดตอสอบถามกลุมตัวอยางทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง แตเนื่องจากบรษิัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
บริษัท โรงกล่ันน้ํามันระยอง จํากัด และ บริษัท สตารปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จํากดั ไมไดใหบริการ
ขนสงน้ํามัน แตลูกคาตองจัดเตรียมรถขนสงมาเอง จึงไมเขาขายเปนผูวาจางผูประกอบการขนสง
น้ํามัน อีกทั้ง บริษัท ปคนิค คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพิ่งไดรับใบอนุญาตใหเปนผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7 จึงไมสามารถใหขอมูลได ดังนั้นกลุมประชากรจงึเหลือทั้งหมด 8 ราย 
 
 ผูวิจัยไดเจาะถามรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สนใจโดยเฉพาะ ในดานความปลอดภยั กลุม
ตัวอยางไดใชอัตราการเกิดอบุัติเหตุเปนเกณฑในการวัดพฤติกรรม จึงจะสามารถวิเคราะหปจจัย
ดานนีใ้นเชิงปริมาณได ดานบุคคล กลุมตัวอยางจะเนนไปที่พนักงานขบัรถมากกวาพนักงานที่
ทํางานในสํานกังาน เนื่องจากเปนบุคคลที่ปฎิบัติงานโดยตรง ซ่ึงจะมกีารควบคุมพฤติกรรมโดยการ
ติดตั้งอุปกรณเพื่อใหทราบถงึพฤติกรรมของพนักงานขบัรถวาขับออกนอกเสนทาง ใชความเรว็เกนิ
กําหนด หรือ หยุดพักในจุดพักหรือไม  ปจจัยสวนสุดทายที่ไดรับความสนใจคือ ปจจัยดานเวลา 
กลุมตัวอยางจะวิเคราะหโดยใชการจัดสงทีต่รงตอเวลาเปนตัวช้ีวัด นอกจากนีย้ังมีปจจยัดานราคาที่
จะนํามาเปนตวัวดัความยินดทีี่จะจาย (Willingness to pay) ของผูคาน้ํามันรายใหญอีกดวย  
 
 ในการกําหนดระดับของแตละปจจยันั้น จะสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อดูคาเฉลี่ย
โดยรวมของอตุสาหกรรม แลวเลือกระดับสูง กลาง และต่ําดังตารางที่ 3.4  
 
ตารางที่ 3.4 แสดงความแตกตางของคาระดับการใหบริการของผูประกอบการขนสง 
 

ตัวช้ีวดัปจจยั คาระดับความแตกตางการใหบริการ 

การติดตั้งอุปกรณเสริม  - ติดตั้งกลองดาํ(Black Box)                
- ติดตั้ง Real time GPS  

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา  
- 99%                                                       
- 97%                                                        
- 95% 

อัตราการเกิดอบุัติเหตุ  
- 0.02%                                                     
- 0.04%                                                     
- 0.06% 
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ตารางที่ 3.4 แสดงความแตกตางของคาระดับการใหบริการของผูประกอบการขนสง (ตอ) 
 

ตัวช้ีวดัปจจยั คาระดับความแตกตางการใหบริการ 

ราคาคาขนสง 
- 0.06 บาทตอลิตร                                  
- 0.075 บาทตอลิตร                              
- 0.09 บาทตอลิตร 

 
 โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดของระดับความแตกตางการใหบริการไดดังนี ้
 
 1. การติดตั้งอุปกรณเสริม หมายถึง รถขนสงทุกคันของบริษัทขนสงจะมีการติดตั้งอุปกรณ 
โดยรถ 1 คันสามารถมีอุปกรณเสริมเพียงตวัใดตวัหนึ่งเทานั้น ปจจยันีจ้ะเปน 2 ระดับตามประเภท
ของอุปกรณเสริมคือ 
 1.1 ติดตั้งกลองดํา(Black Box) ในรถทุกคนัของบริษัท หมายถึง ติดตัง้อุปกรณติดตาม
รถบรรทุก ซ่ึงจะบันทกึรายละเอียดทั้งหมดในกลองดํา เชน ความเร็ว ระยะเวลาในการขนสง 
ระยะทาง โดยบริษัทขนสงจะตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดไดกต็อเมื่อรถบรรทุกน้ํามันเดินทาง
กลับมาแลวเทานั้น 
 1.2 ติดตั้ง Real time GPS ในรถทุกคันของบริษัท หมายถงึ ติดตั้งอุปกรณติดตามรถบรรทุก 
ที่บริษัทสามารถตรวจสอบรายละเอียดของการขนสงทั้งหมดไดทันที โดยขอมูลจะถูกสงกลับมาที่
บริษัทอยางตอเนื่อง จึงสามารถตรวจสอบพฤติกรรมไดตลอดเวลา 
 
 2. อัตราในการจัดสงตรงตอเวลา หมายถึง เปอรเซ็นตที่รถบรรทุกสามารถจัดสงสินคาได
ภายในวันที่ไดตกลงกับผูจาง เชน หากสั่งสินคาทั้งหมด 100 คร้ัง สามารถจัดสงไดตรงตามวันที่ได
ตกลงไว 94 คร้ัง หมายความวา อัตราในการจัดสงตรงตอเวลาคือ 94 % โดยมีระดับของปจจัยคือ 
อัตราการจัดสงตรงตอเวลา 99% , 97% และ 95% 
 
 3. อัตราการเกดิอุบัติเหตุ หมายถึง เปอรเซ็นตการเกดิอุบตัิเหตุของรถบรรทุก 1 คัน เชน 
หากรถบรรทุก 1 คันสงสินคาทั้งหมด 100 เที่ยว มีอุบัตเิหตุเกดิขึ้น2 คร้ัง หมายความวา อัตราการ
เกิดอุบัติเหตุ คอื 2% โดยมีระดับของปจจัยคือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ 0.02%, 0.04% และ 0.06% 
 
  4. ราคาคาขนสง หมายถึง ราคาที่ผูจางตองจายใหบริษัทขนสง โดยราคาดังกลาวเปนมี
หนวยเปน บาทตอลิตร โดยกําหนดวาระยะการขนสงคือ 50 กิโลเมตร รถขนสงขนาด 15,000 ลิตร 
เชน หากราคาคาขนสงเปน0.20 บาทตอลิตร ผูจางจะตองจายคาขนสงสําหรับการขนสง 1 เที่ยวเปน 
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3,000 บาท (15,000 x 0.2) โดยมีระดับของปจจัยคือ 0.06 บาทตอลิตร 0.075 บาทตอลิตร และ 0.09 
บาทตอลิตร 
 
 ในการสมมตทิางเลือก จํานวนทางเลือกทีใ่ชวิธีการผสมผสานแบบเตม็รูปแบบ (Full 
Factorial Design) จะคํานวณไดโดย 
  
จํานวนทางเลอืกแบบผสมผสานเต็มรูปแบบ =  จํานวนระดับชั้นของปจจัยที่ 1 X จํานวนระดับชั้น
ของปจจัยที่ 2  X ......... X จํานวนระดับชั้นของปจจัยที่ Z 
  
 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีทัง้ส้ิน 54 สถานการณ (2 x 3 x 3 x 3) ถึงแมวาจํานวนทางเลอืก
จะมีมาก แตงานวิจยันีจ้ะใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามตามจํานวนทางเลือกแบบผสมผสาน
เต็มรูปแบบ เพื่อใหไดขอมลูที่แสดงถึงเกณฑในการเลือกผูประกอบการขนสงใหไดถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงมากที่สุด ในการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามจะตองพิจารณา
หลายๆปจจยัพรอมๆกัน เพือ่ทําการเปรียบเทียบขอดีและขอดอย (Trade-off) ของผูประกอบการ
ขนสงแตละราย ดังนั้นจึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามเพียงคนละ 16 ขอ เพื่อใหขอมลู
ที่ไดมาเปนขอมูลที่ถูกตอง  
 
 แบบสอบถามจะถูกจดัทําในรูปแบบของ Web page ดังแสดงตัวอยางของแบบสอบถามชุด
ที่ 2 ในภาคผนวก ข ขอดีของการจัดทําในรปูแบบของ Web page นั้น นอกเหนือจากดานความ
สวยงามของแบบสอบถามแลว ยังชวยในการสุมทางเลือกและสงขอมลูกลับไปเก็บที่ฐานขอมูลได
ทันทีที่จบแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีทั้งหมด 2,916 สถานการณ (54 X 54) คือ มีทางเลือกที่สามารถเปน
บริษัท A ไดทัง้หมด 54 ทางเลือก และทางเลือกที่สามารถเปนบริษัท B อีก 54 ทางเลือก การสุม
แบบสอบถามไดกําหนดเงื่อนไขเพื่อตัดสถานการณที่เปนไปไมได 4 สถานการณออกดังภาพที่ 3.3 
โดยโปรแกรมสุมสถานการณใดๆขึ้นแลวตรวจสอบวาสถานการณที่ถูกสุมขึ้นมาจะตองไมเปนทั้ง 
สถานการณ ที ่1 2 3 และ 4 คือ 
 
สถานการณที่ 1 ADY > BDY , AAT = BAT และ ACT < BCT  หรือ 
  ADY < BDY , AAT = BAT และ ACT > BCT       
สถานการณที่ 2 ADY = BDY และ AAT = BAT 
สถานการณที่ 3 ACT = BCT และ ADY = BDY 
สถานการณที่ 4 ACT = BCT และ AAT = BAT 
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Random ราคาขนสงบริษัท A(ACT) และ
B(BCT) (Rand_ACT,Rand_BCT)

if($Rand_ACT
>= 2/3) 

{$ACT=0.06;}

else if($Rand_ACT
>=1/3)

{$ACT=0.075;}
else {$ACT=0.09;}

else {$BCT=0.09;}
else if($Rand_BCT

>=1/3)
{$BCT=0.075;}

if($Rand_BCT>= 2/3) 
{$BCT=0.06;}

กําหนดความสัมพันธเชิงแปรผันแบบผกผันระหวางอัตราอุบัติเหตุ
บริษัท A(AAT) และ  ฺB(BAT) กับราคาคาขนสงบริษัท

A(ACT) และ B(BCT)

if($ACT>=$BCT)
else 

($ACT<$BCT)

Random 
คาอัตราอุบัติเหตุบริษัท
A(AAT) และ  ฺB(BAT) 

(Rand_AAT,
Rand_BAT) 

Random 
คาอัตราอุบัติเหตุบริษัท
A(AAT) และ  ฺB(BAT) 

(Rand_AAT,Rand_BAT) 

    {while ($Rand_AAT>=$Rand_BAT)
   $Rand_AAT=rand(1,1000)/1000;}

 {while ($Rand_AAT<$Rand_BAT)
   $Rand_AAT=rand(1,1000)/1000;}

   if($Rand_AAT,BAT
>=2/3) 

{$AAT,BAT=0.06;}

else if ($Rand_AAT,BAT
>=1/3)

{$AAT,BAT=0.04;}

else
$AAT,BAT

=0.02;

   if($Rand_AAT,BAT
>=2/3) 

{$AAT,BAT=0.06;}

else if ($Rand_AAT,BAT
>=1/3)

{$AAT,BAT=0.04;}

else
$AAT,BAT

=0.02;

Random คาอัตราการจัดสงบริษัท
A(ADY) และ B(BDY)

(Rand_ADY,Rand_BDY) 

{while ($Rand_ADY>=$Rand_BDY)
   $Rand_ADY=rand(1,1000)/1000;}

    if($Rand_ADY>=2/3) 
{$ADY=95;}

else if ($Rand_ADY
>=1/3)

{$ADY=97;}

else
$ADY=99;

กําหนดความสัมพันธเชิงแปรผันแบบตรงระหวางอัตราการ
จัดสงบริษัทA(ADY) และ  ฺB(BDY) 

กับราคาคาขนสงบริษัท A(ACT) และ B(BCT)

if($ACT>=$BCT)
else 

($ACT<$BCT)

Random คาอัตราการจัดสงบริษัท
A(ADY) และ  ฺB(BDY)

(Rand_ADY,Rand_BDY) 

    {while ($Rand_ADY<$Rand_BDY)
   $Rand_ADY=rand(1,1000)/1000;}

   if($Rand_ADY,BDY
>=2/3) 

{$ADY,BDY=95;}

else if ($Rand_ADY,BDY
>=1/3)

{$ADY,BDY=97;}

else
$ADY,BDY=99;

กําหนดความสัมพันธเชิงแปรผันแบบตรงระหวางอัตราการ
จัดสงบริษัทA(ADY) และ  ฺB(BDY) 

กับอัตราการเกิดอุบัติเหตุบริษัท A(AAT) และ B(BAT)Random คาอัตราการจัดสงบริษัท
A(ADY) และ  ฺB(BDY)

(Rand_ADY,Rand_BDY) 

    {while ($Rand_ADY>=$Rand_BDY)
   $Rand_ADY=rand(1,1000)/1000;}

   if($Rand_ADY,BDY
>=2/3) 

{$ADY,BDY=95;}

else if ($Rand_ADY,BDY
>=1/3)

{$ADY,BDY=97;}

else
$ADY,BDY

=99;

if($ ฺAAT>=$BAT)
else 

($AAT<$BAT)

Random คาอัตราการจัดสงบริษัท
A(ADY) และ  ฺB(BDY)

(Rand_ADY,Rand_BDY) 

    {while ($Rand_ADY<$Rand_BDY)
   $Rand_ADY=rand(1,1000)/1000;}

    if($Rand_ADY>=2/3) 
{$ADY,BDY=95;}

else if ($Rand_ADY
>=1/3)

{$ADY,BDY=97;}

else
$ADY,BDY

=99;

กําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม
โดยตัดกรณีที่เปนไปไมได 4 กรณี

Random อุปกรณเสริมบริษัท A(Da) และB(Db)
if($Rand_Da>=1/2) {$Da='กลองดํา';} else {$Da='Real time GPS';}
if($Rand_Db>=1/2) {$Db='กลองดํา';}else {$Db='Real time GPS';}

ตัดขอมูลท่ีซ้ํากับขอเกาออก

($ADY>$BDY && 
$AAT==$BAT && 

$ACT<$BCT) or ($ADY<$BDY
&& $AAT==$BAT && 

$ACT>$BCT)

($ADY==$BDY && 
$AAT==$BAT)

($ACT==$BCT && 
$ADY==$BDY)

($ACT==$BCT && 
$AAT==$BAT)

END

TRUE

FALSE

TRUE

TRUE

FALSE
FALSEFALSE

TRUE FALSE

TRUE

 
 
ภาพที่ 3.3  ภาพแสดงการสุมเลือกสถานการณของแบบสอบถามชุดที่2 
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โดยที ่ ADY คือ อัตราในการจดัสงตรงตอเวลาของบริษัท A 
 BDY คือ อัตราในการจดัสงตรงตอเวลาของบริษัท B 
 AAT คือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบริษัท A 
 BAT คือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบริษัท B 
 ACT คือ ราคาคาขนสงของบริษัท A 
 BCT คือ ราคาคาขนสงของบริษัท B 
 
 สวนปจจยัดานการติดตั้งอุปกรณติดตามรถบรรทุกนั้น จะสุมเลือกระหวาง Real time GPS 
และ Black Box ในอัตรา 50:50 นอกจากนีค้ําถามทั้ง 16 คําถามของบริษัท A และ บริษัท B จะไม
สุมทางเลือกซ้ํากัน เชน ในแบบสอบถามขอที่ 1 บริษัท A สุมไดเลือกทางเลือกที่ 1 ดังนั้นทางเลือก
ที่ 1 จะไมถูกสุมขึ้นมาอีกในแบบสอบถามขอถัดไปไมวาจะของบริษัท A หรือ บริษัท B ก็ตาม และ
หากผูตอบแบบสอบถามไดเลือกปุมเพื่อทําขอถัดไปแลว จะไมสามารถยอนกลับไปแกไขคําตอบใน
ขอที่ผานมาได และหากยังไมไดเลือกคําตอบใดๆจะไมสามารถเลือกผานไปยังขออ่ืนๆได 
 

 
 
ภาพที่ 3.4 แสดงตัวอยางของแบบสอบถามชุดที่ 2  
 
 เทคนิคการตรวจสอบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของกลุมเปาหมายโดยคําถามสวนนี้จะ
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกวาจะใชบริการขนสงจากบริษัทใดซึ่งจะมทีางเลือกอยู 2 ทางเลือก โดย
แตละทางเลือกที่สมมติขึ้นกจ็ะมีระดับของแตละปจจัยทีแ่ตกตางกันใชทางเลือกตางๆ ในการ
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ใหบริการของผูประกอบการขนสง แลวใหกลุมเปาหมายเลือกผูประกอบการขนสงที่พึงพอใจมาก
ที่สุด โดยผลของแบบสอบถามชุดที่ 2 จะเสนอและนํามาวิเคราะหในบทถัดไป 
 
3.5 สรุป 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันเตา มีกลุมประชากรทั้งหมด 
12 ราย การศึกษาครั้งนี้จึงไมมีการสุมตัวอยาง แตจะถือวาประชากรทั้งหมดคือกลุมตัวอยาง ขอมูลที่
ไดมาเพื่อนํามาสรางแบบสอบถามชุดที่ 1 จะไดมาจากการรวบรวมมาจากการสัมภาษณบุคคลที่
ทํางานดานการขนสงน้ํามันเตาโดยตรง ทําการคนควางานวิจยัที่เกีย่วของและ เอกสารที่ใชในการ
ปฏิบัติงานจริงมารวบรวมหาปจจัยทีน่าจะมผีลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการ 
  
 หลังจากเก็บขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การคัดเลือกผูประกอบการขนสง พบวา ปจจัยดานความปลอดภัย ดานบุคคลและ ดานเวลาไดรับ
ความสําคัญมากที่สุด จึงไดนาํปจจัยหลักทั้ง 3 ตัวมาหาระดับที่แตกตางกันในแตละปจจัยโดยการ
สัมภาษณกลุมประชากร โดยพบวามีบริษัท 4 บริษัทที่ไมสามารถใหขอมูลได เนื่องจากไมเขาขาย
เปนผูวาจาง กลุมประชากรจงึเหลือเพียง 8 ราย 
 
 สําหรับแบบสอบถามชุดที่ 2 มีจุดประสงคเพื่อหาเพื่อหาน้ําหนกัความสําคัญของแตละ
ปจจัยในเชิงปริมาณเพื่อนํามาวิเคราะหมูลคาความยินดีทีจ่ะจายคาขนสงที่เพิ่มมากขึ้นแลกกับระดับ
บริการที่ดียิ่งขึน้ ดังจะกลาวถึงวิธีการวิเคราะหในบทที่ 4 ตอไป 
 
 

 
 



บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหผลแบบจําลองการเลือกรูปแบบของบริการ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหความยนิดีที่จะจายคาขนสงเพิม่ขึ้นของผูจางแลก
กับระดับของการบริการในแตละดานที่ดยีิ่งขึ้น (Willingness to pay) โดยจะทําการพัฒนาและ
คัดเลือกแบบจาํลองแลวนําแบบจําลองที่ไดมาวิเคราะหอัตราสวนการแทนที่ ทําใหสามารถสรุป
ความยินดีที่จะจายของบริการแตละดานได ผลจากการวิเคราะหนี้จะมปีระโยชนกับผูประกอบการ
ขนสงมาก เพราะสามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนเพื่อปรับปรุงการใหบริการ อีกทัง้
ยังเปนแนวทางในการนําเสนอบริการไดอยางเหมาะสม 
 
4.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางของแบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสง 
   
 ตัวแปรอิสระที่นํามาใชเปนองคประกอบของแบบจําลองซึ่งจะปรากฏอยูในฟงกช่ัน
อรรถประโยชน (Utility Function) จะไดมาจากการสํารวจในแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยสามารถ
สรุปตัวแปรทัง้หมดไดดังตอไปนี ้
 

V =  β 0TL+  β 1 DY +  β 2 AT +  β 3 CT 
 
โดยที่    V คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการผูประกอบการขนสงไดรับจากการใชบริการ

ผูประกอบการขนสง 

 β i  คือ สัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตวั i ที่มีตอระดับความพึงพอใจ 
 TL คือ การติดตั้งอุปกรณเสริม  
 DY  คือ อัตราในการจัดสงตรงตอเวลา (เปอรเซน็ต) 
 AT  คือ อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ(เปอรเซ็นต) 
 CT  คือ ราคาคาขนสง (บาทตอลิตร) 
 
 โครงสรางแบบจําลองดังกลาว จะถูกใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาแบบจําลองการเลือก
ผูประกอบการขนสงน้ํามันเตา โดยในการพจิารณาความเหมาะสมของแบบจําลองจะตองอาศัยวิธี
ในการตรวจสอบความนาเชือ่ถือของแบบจําลอง เพื่อใหแบบจําลองทีพ่ัฒนาขึ้นเปนแบบจําลองทีม่ี
ความเหมาะสมกับการอธิบายพฤติกรรมการเลือกผูประกอบการขนสง 
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4.2 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง 
 
 การประเมินความถูกตองและความนาเชื่อถือของแบบจําลองในการนําไปใชอธิบาย
พฤติกรรมการเลือกผูประกอบการขนสงน้ํามันเตา จะเปนการพิจารณาถงึความสมเหตสุมผลของ
แบบจําลองทีพ่ัฒนาขึ้นวามคีวามถูกตอง อีกทั้งยังพจิารณาความสามารถของแบบจําลองสําหรับใช
ทํานายพฤติกรรมการเลือกผูประกอบการขนสง ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของแบบจําลองดัง 3 วิธีตอไปนี ้
  
 4.2.1 การตรวจสอบคาเปอรเซ็นตของความถูกตอง  (% Correct) 
 
 เปนการใชสมการที่มีเฉพาะคาคงที่พยากรณ ผลที่ไดจะเปนคาเปอรเซ็นตของความถูกตอง 
เชนหากขอมูลจริงมีผูตอบแบบสอบถามเลือกผูประกอบการ A 50 คน และเมื่อใชสมการที่มีเฉพาะ
คาคงที่พยากรณ แลวพยากรณวาผูตอบแบบสอบถามเลือกผูประกอบการ A 50 คน จะหมายถึง 
พยากรณถูก 100% และหากขอมูลจริงมีผูตอบแบบสอบถามเลือกผูประกอบการ B 80 คน แตเมื่อใช
สมการที่มีเฉพาะคาคงที่พยากรณ กลับพยากรณวาผูตอบแบบสอบถามเลือกผูประกอบการ A 80 
คน จะหมายถงึ พยากรณไมถูกเลย การคํานวณเปอรเซ็นตเฉล่ียของการพยากรณถูกจึงได 
 
 คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง  =   50   = 38.46%  
                  130      
 
 4.2.2 การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธ์ิ 
 
 เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์จะแสดงอิทธิพลของตัวแปรใดๆที่มีตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่จะไดรับจากผูประกอบการขนสง สัมประสิทธิ์ที่มีเครื่องหมายเปนบวก แสดงวาความ
พึงพอใจที่ไดรับจะสูงขึ้นตามคาของตัวแปรและถามีเครื่องหมายเปนลบแสดงวา ความพึงพอใจจะ
ลดลงหากตัวแปรมีคาสูงขึ้น การตั้งสมมติฐานของสัมประสิทธิ์หนาตวัแปรสรุปไดดงันี้ 
 
 1. สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของการติดตั้งอุปกรณเสริม หากผูตอบแบบสอบถาม
เลือกการติดตัง้กลองดํา จะได 0 แตหากผูตอบแบบสอบถามเลือกการตดิตั้ง Real time GPS จะได 1 
ดังนั้นสัมประสิทธิ์ควรมีเครื่องหมายเปนบวก เพราะการติดตั้ง Real time GPS จะทําใหบริษัท
สามารถตรวจสอบรายละเอียดของการขนสง ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานขับรถ และ 
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ตําแหนงของรถขนสงไดทั้งหมดทันที โดยขอมูลจะถูกสงกลับมาที่บริษัทอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําให
การบริหารงานทําไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 
 2. สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของอัตราในการจดัสงตรงตอเวลา ควรมีเครื่องหมาย
เปนบวก เพราะการจัดสงที่ตรงตอเวลาตามที่ไดตกลงกนัไว จะทําใหผูใชบริการผูประกอบการ
ขนสงมีความพึงพอใจสูง 
 
 3. สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของอัตราการเกิดอบุัติเหตุ ควรมีเครื่องหมายเปนลบ 
เพราะหากผูประกอบการรายใดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตสูุง ทําใหลูกคาเกิดความเสียหายบอยครั้ง 
ผูใชบริการจะไมพอใจและไมมั่นใจในการใหบริการ 
 
 4. สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของราคาคาขนสง ควรมีเครื่องหมายเปนลบ เพราะหาก
ราคาคาขนสงขึ้นสูง ยอมสรางความไมพอใจใหกับผูใชบริการ 
 
 4.2.3 การตรวจสอบนัยสําคญัของตัวแปรอิสระแตละตัว 
 
 การตรวจสอบนี้จะเปนการประเมินถึงความชัดเจนของตวัแปรแตละตัววาจะมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจตามที่ไดกําหนดฟงกช่ันความพึงพอใจดวยการตรวจสอบวาคาสัมประสิทธิ์ที่เปน
ผลลัพธจากการพัฒนาแบบจาํลองนั้นมีความแตกตางจากคาศูนยอยางมนีัยสําคัญหรือไม 
 
 คาสัมประสิทธิ์ที่วิเคราะหดวยวิธี Maximum Likelihood โดยในการวจิยัคร้ังนี้ไดใช
โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีช่ือทางการคาวา SPSS เพื่อทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์เปนตัวแปรสุม 
(Random Variable) ที่มีลักษณะการกระจายเบนเขาสูการกระจายแบบปกติ หากขอมูลมีจํานวนมาก
พอ (Asymptotically Normal) ดังนั้นสดัสวนระหวางคาสัมประสิทธิ์กับคาสัมบูรณของคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานจะใหคาสถิติ (t-statistics)  ดังสมการตอไปนี ้
 

 t N-K =     β*
k

             √ | V (β*
k) | 
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โดยที ่ t N-K คือ คาสถิติ t ที่มีองศาอิสระ (Degree of freedom) เทากบั N-K  

 β*
k  คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรลําดับที่ K ซ่ึงประมาณคาไดดวยวิธี Maximum  

 Likelihood 

 V (β*
k)  คือ ความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรลําดับที่ K 

 N  คือ จํานวนทีใ่ชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์  
 K  คือ จํานวนสัมประสิทธิ์ทั้งหมดที่ปรากฏอยูในแบบจําลอง 
 
 จากคุณสมบัตขิองคาทางสถิติ t ในกรณีที่ N>120 สามารถสรุปไดวาตัวแปรที่ใหคาทาง
สถิติ t สูงกวา 1.96 แสดงวาตัวแปรดังกลาวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคญัดวยระดับ
ความเชื่อมั่น 95% 
 
4.3 การพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสง 
  
 ผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลอง โดยแบง
ขอมูลออกเปน 3 กลุมเพื่อใหเห็นถึงความเหมือน ความแตกตางของแตละกลุม และสามารถสรุป
เปนขอเสนอแนะแกผูประกอบการรถขนสงน้ํามันเตาสําหรับนําเสนอบริการใหกับผูวาจางแตละ
กลุมไดอยางเหมาะสม ดังนี ้
 
 1. กลุมภาพรวมอุตสาหกรรม  
 2. กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก  
 3. กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย  
 
4.3.1 การพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลองของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
 การพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลองของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมนี้มจีุดมุงหมายใหผลของ
แบบจําลองสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมจริงในการเลือกผูประกอบการขนสงของทุกบริษัทใน
อุตสาหกรรมน้ํามันเตา โดยจะนําผลการสาํรวจจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 8 ราย รายละ 16 
คําถาม รวมทั้งหมด 168 สถานการณมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS จึงไดผลดัง 
ตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t  และ คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง 
ของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

การติดตั้งอุปกรณเสริม -0.029 -0.099  

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.179 1.612  

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -26.711 -1.970 

ราคาคาขนสง -22.083 -1.529 
คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง = 54.70 %   
 
 โดยสามารถสรุปตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองไดดังนี ้
 
 1. การตรวจสอบคาเปอรเซ็นตของความถูกตอง ( % Correct) 
 จากการตรวจสอบพบวาการใชสมการที่มีเฉพาะคาคงทีพ่ยากรณ ไดเปอรเซ็นตของความ
ถูกตองเพียง 54.7 % กลาวคอืสมการทายผิดเกือบครึ่งหนึง่ ซ่ึงถือวาผลความนาเชื่อถือไม 
นาพอใจ 
 
 2. การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ 
 หลังจากการตรวจสอบพบวาเครื่องหมายคาสัมประสิทธิ์ของการติดตั้งอุปกรณเสริมไม
สอดคลองกบัความเปนจริง โดยหากแปลความจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์จะไดวาผูใชบริการ
มีความพึงพอใจลดลงหากมีการติดตั้งอุปกรณแบบ Real time GPS ซ่ึงไมเปนจริง สวนตัวแปรอื่นๆ
นั้นมีเครื่องหมายที่ถูกตอง คืออัตราในการจัดสงตรงตอเวลามีเครื่องหมายเปนบวก สวนอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุและราคาคาขนสงมีเครื่องหมายเปนลบ 
 
 3. การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตวั 
 พบวานยัสําคัญของอัตราการเกิดอุบัติเหตุ เปนเพยีงปจจยัเดยีวที่มีคาสถิติ t  มากกวา 1.96
แสดงใหเห็นวาปจจัยดานอัตราการเกิดอุบตัิเหตุมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสง
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % ตอฟงกช่ันอรรถประโยชน สวนปจจยัอ่ืนๆนั้นไมมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญ โดยเฉพาะปจจัยดานการติดตั้งอุปกรณเสริมทีค่าสถิติ t อยูในชวงที่ไมแตกตางจากศนูย 
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 จากผลที่ไดนําเสนอขางตนความนาเชื่อถือของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมอยูในเกณฑต่ํา 
โดยเฉพาะปจจัยดานการติดตั้งอุปกรณเสรมิมีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์ไมถูกตองและคาสถิติ t ที่ไม
แตกตางจากศนูย ดังนั้นผูวจิยัจะไมนําปจจยัดานการติดตัง้อุปกรณเสริมมาพิจารณา เนือ่งจากมีคา
ความนาเชื่อถือต่ํา สวนปจจยัตัวอ่ืนถึงแมวาเครื่องหมายสัมประสิทธิ์ถูกตอง แตมีเพยีงอัตราการเกดิ
อุบัติเหตุเทานัน้ที่มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 
 ผูวิจัยไดเลือกแบบจําลองทีต่ัดปจจยัดานการติดตั้งอุปกรณเสริมออก เปนแบบจําลอง
สําหรับกลุมภาพรวมอุตสาหกรรม และทาํการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS อีกครั้ง
หนึ่ง โดยไดคาสัมประสิทธิ์และคาทางสถิติดังตารางที่ 4.2 ผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้จะนํามา
วิเคราะหความยินดีทีจ่ะจายในขั้นตอนตอไป 
 
ตารางที่ 4.2 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.178 1.60 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -26.812 -1.98 

ราคาคาขนสง -22.139 -1.53 
 
4.3.2 การพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลองของกลุมผูขนสงน้ํามนัปริมาณมาก 
 
 จากการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณบริษทัในอุตสาหกรรมน้ํามันเตาทั้งหมด ผูวจิัยได
สังเกตวาบริษทัที่มีปริมาณการขนสงที่แตกตางกันนั้น จะมีพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกที่ไม
เหมือนกนัดวย เพื่อใหเหน็ภาพไดอยางชดัเจนขึ้น ผูวจิัยจงึไดแบงออกเปน 2 กลุมตามปริมาณการ
ขนสง โดยบริษัทที่มีปริมาณการขนสงน้ํามนัเตามากกวาหรือเทากับ 10 ลานลิตรตอเดือนถือเปน
กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากและบริษัทที่มีปริมาณการขนสงน้ํามันเตานอยกวา 10 ลานลิตรตอ
เดือนถือเปนกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย 
 
  ผูวิจัยจึงไดเลือกขอมูลของบริษัทผูคาน้ํามันรายใหญที่มีปริมาณการขนสงน้ํามันมากกวา 10 
ลานลิตรตอเดือน นํามาวเิคราะห ดังสามารถแสดงผลตามตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t  และ คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง
ของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

การติดตั้งอุปกรณเสริม 0.448 0.980  

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.426 2.536 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -60.378 -2.571 

ราคาคาขนสง -25.810 -1.159 
คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง = 65.60 %   
  
 โดยสามารถสรุปตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองไดดังนี ้
 
 1. การตรวจสอบคาเปอรเซ็นตของความถูกตอง ( % Correct) 
 จากการตรวจสอบพบวาการใชสมการที่มีเฉพาะคาคงทีพ่ยากรณ ไดเปอรเซ็นตของความ
ถูกตองคือ 65.60 % มากกวาเปอรเซ็นตของความถูกตองของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมถึง 10% ซ่ึง
เปนที่นาพอใจในระดบัหนึ่ง 
 
 2. การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ 
 เครื่องหมายคาสัมประสิทธิ์ของทุกตัวแปรในกลุมสอดคลองตรงกับความเปนจริงทั้งหมด
โดยเครื่องหมายของการติดตั้งอุปกรณเสรมิและอัตราการจัดสงตรงตอเวลาเปนบวก สวน
เครื่องหมายของอัตราการเกดิอุบัติเหตแุละราคาคาขนสงเปนลบ 
  
 3. การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตวั 
 พบวาอัตราการจัดสงตรงตอเวลาและอัตราการเกิดอุบัติเหตุนั้นมนีัยสําคัญกับการตัดสินใจ
แตการติดตั้งอุปกรณเสริมและราคาคาขนสงนั้นไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับความเชื่อมั่นที ่
95 % ตอฟงกช่ันอรรถประโยชน  
 
 จากผลที่ไดพบวาความนาเชื่อถือของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากอยูในเกณฑดี จึงไม
จําเปนตองตัดปจจัยใดออก ผูวิจัยจึงเลือกผลจากการวิเคราะหขางตนเปนแบบจําลองสําหรับกลุมผู
ขนสงน้ํามันปริมาณมากดังตารางที่4.4 นําไปวิเคราะหความยินดีทีจ่ะจายในขัน้ตอนตอไป  
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ตารางที่ 4.4 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

การติดตั้งอุปกรณเสริม 0.448 0.98 

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.426 2.53 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -60.378 -2.57 

ราคาคาขนสง -25.810 -1.16 
 
4.3.3 การพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลองของกลุมผูขนสงน้ํามนัปริมาณนอย 
 
 จากการที่ผูวจิยัไดแบงกลุมเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมไดอยางชัดเจนมากขึ้น ในสวนของกลุม
ผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย ผูวิจัยไดนําขอมลูของบริษัทผูคาน้ํามันรายใหญที่มีปริมาณการขนสง
น้ํามันนอยกวา 10 ลานลิตรตอเดือน นํามาวิเคราะห ดังสามารถแสดงผลตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t  และ คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง
ของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

การติดตั้งอุปกรณเสริม -0.242 -0.588  

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา -0.049 -0.285 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -2.417 -0.127 

ราคาคาขนสง -24.939 -1.197 
คาเปอรเซ็นตของความถูกตอง = 57.80 %   
   
 โดยสามารถสรุปตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองไดดังนี ้
 
 1. การตรวจสอบคาเปอรเซ็นตของความถูกตอง ( % Correct)  
 จากการตรวจสอบพบวาการใชสมการที่มีเฉพาะคาคงทีพ่ยากรณ ไดคาเปอรเซ็นตของ
ความถูกตองคอื 57.80% ซ่ึงเปอรเซ็นตดังกลาวมีคาไมตางกับเปอรเซ็นตของความถูกตองของกลุม
ภาพรวมอุตสาหกรรมมากนกั 
 



 68 

 2. การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ 
 เครื่องหมายคาสัมประสิทธิ์ของอัตราการเกดิอุบัติเหตแุละราคาคาขนสงนั้นสอดคลองกับ
ความเปนจริง แตเครื่องหมายคาสัมประสิทธิ์ของการติดตั้งอุปกรณเสรมิและอัตราการจัดสงตรงตอ
เวลานั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
  
 3. การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตวั 
 พบวานยัสําคัญของตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95 % ตอฟงกช่ันอรรถประโยชน  กลาวคือ ไมมีคาสถิติ t ของปจจัยใดเลยที่มากกวา 1.96 
 
 จากผลของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยนั้นแสดงใหเห็นวาปจจยัดานการติดตั้ง
อุปกรณเสริม และอัตราการจัดสงตรงตอเวลานั้นไมมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นแบบจําลองสําหรับกลุม
ผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย ผูวิจัยไดตดัปจจยัดานการติดตัง้อุปกรณเสริม และอัตราการจัดสงตรงตอ
เวลาออก จากนั้นทําการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS อีกครั้งหนึ่งไดผลดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -7.12 -0.50 

ราคาคาขนสง -26.487 -1.32 
 
4.4 การวิเคราะหอัตราสวนของการแทนที่และความยินดีท่ีจะจาย 
 
 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยในขั้นตอนนี้เปนการเปรยีบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลง
ความนาจะเปนในการเลือกตอการเปลี่ยนแปลงของปจจยัที่สนใจ เทียบกับอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของความนาจะเปนในการเลอืกตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยทีใ่ชเปนปจจัยพืน้ฐาน หรือที่เรียกวา 
อัตราสวนในการแทนที่ของปจจัย (Marginal Rate of Substitution) ซ่ึงมีรูปแบบดังนี ้
 
อัตราสวนในการแทนที่ของปจจัย =  ßX it
     ßX bs
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โดยที ่ ßX it คือ คาสัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของปจจัยที่สนใจ 
 ßX bs คือ คาสัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของปจจัยทีใ่ชเปนพื้นฐาน 
 
 อัตราสวนของการแทนที่ของปจจัยทีไ่ดจากสมการขางตนนี้ จะเปนคาของปจจัยที่สนใจที่
มีหนวยเทยีบเทากับหนวยของปจจัยพืน้ฐานตอหนวยของปจจัยที่สนใจ ซ่ึงใหความหมายวาการ
เปลี่ยนคาของปจจัยที่สนใจหนึ่งหนวยจะมีคาเทากับการเปลี่ยนคาของปจจัยพืน้ฐานเทากับคาของ
อัตราสวนของการแทนที่ของปจจัยทีไ่ด 
 
4.4.1 การวิเคราะหอัตราสวนของการแทนที่และความยินดีท่ีจะจายของกลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
 จากแบบจําลองที่ไดคัดเลือกไวแลวในขัน้ตอนการวจิัยทีผ่านมา นํามาคํานวณหาอัตราสวน
ของการแทนที่จะไดดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงและอัตราสวนของการแทนทีข่องกลุม
ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราสวนการแทนที่
ของปจจัยเมื่อเทียบกับ

ราคาคาขนสง 

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.178 1.60 -0.0080 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -26.812 -1.98 1.2111 

ราคาคาขนสง -22.139 -1.53 - 
 
 เมื่อวิเคราะหจากผลของอัตราสวนการแทนที่พบวา กลุมภาพรวมอุตสาหกรรมยินดีที่จะ
จายเงินเพิ่มมากขึ้น 0.0080 บาทตอลิตร เพื่อแลกกับอัตราในการจดัสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1% เชน 
จาก 95 % เปน 96 % ขณะทีย่นิยอมที่จายเงนิเพิ่มมากขึน้ 1.2111 บาทตอลิตร เพื่อแลกกับอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุลดลง 1% 
  
 ทั้งนี้ผูวิจยัไดเปลี่ยนหนวยของปจจัยที่ทําการเปรียบเทียบจากบาทตอลิตรเปนบาทตอเที่ยว
เพื่อใหเหน็ภาพการวิเคราะหไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยนําเอาอัตราสวนการแทนที่ของแตละ
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ปจจัยนํามาคณูกับปริมาณการขนสงตอเที่ยว ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ไดกําหนดใหระยะทางขนสงคือ 
50 กิโลเมตร และขนาดของรถบรรทุกคือ 15,000 ลิตร ดังตัวอยางการคํานวณดานลางนี้ 
 
อัตราในการจดัสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1%  =  0.0080  บาทตอลิตร  X 15,000 ลิตร 
     =  120 บาทตอเที่ยว 
       
 หลังจากการเปลี่ยนหนวยเปนบาทตอเทีย่วพบวา กลุมภาพรวมอุตสาหกรรมยินดีทีจ่ะ
จายเงินเพิ่มมากขึ้น 120 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราในการจัดสงตรงตอเวลาเพิ่มขึน้ 1% และ
ยินยอมทีจ่ายเงินเพิ่มมากขึน้ 18,166.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วากลุมภาพรวมอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่ยินดีทีจ่ะจายคาขนสงเพิ่มมากขึ้นเพื่อแลก
กับระดับของบริการที่ดียิ่งขึน้ของอัตราการเกิดอุบัติเหตมุากกวาอัตราในการจดัสงตรงตอเวลาใน
อัตราที่เทากัน อันเปนผลสืบเนื่องมาจากน้ํามันเปนสินคาอันตรายหากเกิดขอผิดพลาดที่ทําใหเกิด
ความเสียหายหรือสูญเสียแลว จะมีมูลคาของความเสียหายสูง อีกทั้งยังสงผลกระทบตอความเชื่อมั่น
และภาพลักษณของบริษัทอกีดวย 
 
4.4.2 การวิเคราะหอัตราสวนของการแทนที่และความยินดีท่ีจะจายของกลุมผูขนสงน้ํามนั 
ปริมาณมาก 
 
 จากการนําขอมูลของแบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงมาคํานวณอัตราสวนของ
การแทนที่จะไดผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงและอัตราสวนของการแทนทีข่องกลุม 
ผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราสวนการแทนที่
ของปจจัยเมื่อเทียบกับ

ราคาคาขนสง 

การติดตั้งอุปกรณเสริม 0.448 0.98 -0.0174 

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.426 2.53 -0.0165 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -60.378 -2.57 2.3393 

ราคาคาขนสง -25.810 -1.16 - 
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 โดยจากผลขางตนพบวากลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยินดีทีจ่ะจายเงนิเพิ่มมากขึน้ 0.0174 
บาทตอลิตร เพื่อแลกกับการติดตั้งอุปกรณเสริมแบบ Real Time GPS ในขณะที่ยอมจายเพิ่มมากขึน้ 
0.0165 บาทตอลิตร เพื่อแลกกับอัตราในการจัดสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1% และมีความยินดีทีจ่ะจาย 
2.3393 บาทตอลิตร เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% 
        
 จากการเปลี่ยนหนวยเปนบาทตอเที่ยวเพือ่ใหเหน็ภาพการวิเคราะหทีชั่ดเจนขึ้นพบวา กลุม
ผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยนิดีที่จะจายเงนิเพิ่มมากขึน้ 261 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกบัการติดตั้ง
อุปกรณเสริมแบบ Real Time GPS และยอมจายเพิ่ม 247.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราในการ
จัดสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1% และยินยอมที่จายเงินเพิ่มมากขึ้น 35,089.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับ
อัตราการเกิดอบุัติเหตุลดลง 1% เห็นไดวากลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยินยอมที่จะจายคาขนสง
เพิ่มมากขึ้นเพือ่แลกกับระดบัการบริการที่ดียิ่งขึ้นของอัตราการเกิดอุบตัิเหตุมากที่สุด สวนการติดตัง้
อุปกรณเสริมแบบ Real time GPS และอัตราในการจดัสงตรงตอเวลา เปนปจจยัรองลงมาตามลําดับ  
 
 หากทําการเปรียบเทียบผลทีไ่ดกับกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมพบวา กลุมผูขนสงน้ํามัน
ปริมาณมากยนิยอมที่จะจายเงินเพิ่มมากกวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 126.90 บาทตอเที่ยว หรือ
ประมาณ 2 เทาเพื่อแลกกับอตัราในการจดัสงตรงตอเวลาดีขึ้น 1% และหากอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ลดลง 1% กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยินยอมทีจ่ะจายเพิ่มมากกวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
16,923.37 บาทตอเที่ยว หรือประมาณ 1.93 เทา  
 
 ความแตกตางดังกลาวนาจะมีผลมาจากกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากกลัวผลกระทบตอ
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณของบริษัทหากผูประกอบการขนสงที่บริษัทไดทําการวาจางขนสง
น้ํามันใหกับผูบริโภคเกิดอุบตัิเหตุขึ้น เพราะหากเกิดเหตกุารณดังกลาว ลูกคาอาจไมมีความเชื่อมั่น
ตอนโยบายดานความปลอดภัยของบริษัท ผลคือลูกคาจะลดปริมาณการซื้อน้ํามันจากบริษัท และ
เปลี่ยนไปซื้อกับบริษัทอื่นทีม่ีความเชื่อมั่นมากกวา อีกสาเหตุหนึ่งคือ กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณ
มากมองวาจํานวนเงินที่จะตองจายตอเทีย่วหรือตอลิตรเปนจํานวนเงนิเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับ
มูลคาการซื้อขายของบริษัท ทําใหยนิยอมที่จะจายเงินมากกวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
4.4.3 การวิเคราะหอัตราสวนของการแทนที่และความยินดีท่ีจะจายของกลุมผูขนสงน้ํามนั 
ปริมาณนอย 
 
 จากการนําขอมูลของแบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงมาคํานวณอัตราสวนของ
การแทนที่จะไดผลดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงและอัตราสวนของการแทนทีข่องกลุม 
ผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราสวนการแทนที่
ของปจจัยเมื่อเทียบกับ

ราคาคาขนสง 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -7.12 -0.50 0.2688 

ราคาคาขนสง -26.487 -1.32 - 
 
 ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึ้น 
0.2688 บาทตอลิตร เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% หลังจากการเปลี่ยนหนวยเปนบาท
ตอเที่ยวพบวา กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึน้ 4,032.17 บาทตอเที่ยว 
เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบตัิเหตุลดลง 1%  
 
 หากทําการเปรียบเทียบผลทีไ่ดกับกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมพบวา กลุมผูขนสงน้ํามัน
ปริมาณนอยยนิยอมที่จะจายเงินเพิ่มนอยกวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 14,133.93 บาทตอเที่ยว 
หรือประมาณ 4.5 เทาหากอัตราการเกิดอุบตัิเหตุลดลง 1% และกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย
ยินยอมทีจ่ะจายเพิ่มนอยกวากลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก 31,057.33 บาทตอเที่ยว หรือประมาณ 
8.70 เทาเมื่ออัตราการเกิดอบุัติเหตุลดลง 1% 
 
 เหตุผลนาจะสบืเนื่องมาจากกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยตองการแขงขันในตลาด หาก
ยินยอมทีจ่ะจายเงินเพื่อปจจยัใดมากๆ จะทาํใหความสามารถในการแขงขันลดลง เพราะเมื่อเทยีบ
กับกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากแลว กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยจะมีขอดอยกวาในหลายๆ
ปจจัย เชน ความเชื่อมั่นและภาพลักษณของบริษัท ดังนั้นหากราคาคาขนสงแพงกวากลุมผูขนสง
น้ํามันปริมาณมากจะไมสามารถอยูไดในตลาด และอีกสาเหตุหนึ่งคือกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณ
นอยไมเห็นถึงความสําคัญของการเกิดอุบตัิเหตุมากเทากบักลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก เนื่องจาก
ปริมาณการซื้อขายของบริษัทนอยกวา อีกทั้งการเกิดอุบตัิเหตุของรถขนสงน้ํามันนัน้เกิดขึ้นไมบอย 
จึงมองไมเหน็ถึงความสําคัญก็เปนได 
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4.5 สรุป 
 
 ขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยวิธี Conjoint Analysis จะนาํมาวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS เพื่อพัฒนาและคัดเลือกแบบจําลองโดยแบงขอมูลออกเปน 3 กลุมเพื่อใหเห็นถึง
ความเหมือน ความแตกตางของแตละกลุม และสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะแกผูประกอบการรถ
ขนสงน้ํามันเตาเพื่อนําเสนอบริการใหกับผูวาจางแตละกลุมไดอยางเหมาะสมโดยสรุปไดดังนี ้
 
 1. กลุมภาพรวมอุตสาหกรรมมีเพียงปจจัยดานอัตราการเกิดอุบัติเหตุเทานั้นที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงที่ระดับความเชือ่มั่น 95% สวนปจจยัดานการติดตั้ง
อุปกรณเสริมพบวามีระดับความเชื่อมั่นต่าํ ผูวิจัยจึงไมนาํมาพิจารณา ในการวิเคราะหแบบจําลอง
พบวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรมมีความยนิดีที่จะจายเพือ่แลกกับระดบัการบริการที่ดียิ่งขึ้นของ
ปจจัยดานอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คอื ยินดีทีจ่ายเงนิเพิ่มมากขึน้ 18,166.50 บาทตอเที่ยว เพื่อ
แลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% รองลงมาจะเปนปจจยัดานอตัราในการจดัสงตรงตอเวลา 
คือยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึน้ 120 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราในการจัดสงตรงตอเวลา 
เพิ่มขึ้น 1%  
 
 2. กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก มีปจจัยดานอัตราในการจัดสงตรงตอเวลาและอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุเทานั้นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
แตอยางไรก็ดีเมื่อวิเคราะหในภาพรวมแลว ไมมีปจจัยใดที่จะถูกตดัออกจากแบบจําลอง ผลจากการ
วิเคราะหแบบจําลองพบวา กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยินดีที่จะจายเงินเพื่อแลกกับอัตราการเกิด
อุบัติเหตุมากทีสุ่ดคือ ยินยอมที่จายเงินเพิ่มมากขึ้น 35,089.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราการเกิด
อุบัติเหตุลดลง 1% สวนปจจยัรองลงมาคือ ดานการติดตั้งอุปกรณเสริมแบบ Real Time GPS กลุมนี้
ยอมจายเพิ่มมากขึ้น 261 บาทตอเที่ยว และปจจยัสุดทายคือ อัตราในการจัดสงตรงตอเวลา โดยยอม
จายเพิ่ม 247.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอตัราในการจดัสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1%  
 
 3. สวนกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย ไมมีปจจัยใดเลยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ผูประกอบการขนสงที่ระดับความเชื่อมั่น 95% อีกทั้งปจจยัดานการติดตัง้อุปกรณเสริมและปจจยั
ดานอัตราการจัดสงตรงตอเวลาไมมีความนาเชื่อถือ ผูวิจยัจึงไดตัดออกจากแบบจําลอง เมื่อนํามา
วิเคราะหอีกครั้งหนึ่งพบวา กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึน้เพียง 
4,032.17 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตลุดลง 1% 
   
  



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงเกณฑในการเลือกผูประกอบการ
ขนสงน้ํามันเตา ทําการวิเคราะหถึงความยินดีที่จะจายคาขนสงเพิ่มขึ้นของผูวาจางเพื่อแลกกับระดับ
ของการบริการที่ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเสนอแนะการใหบริการแกผูประกอบการรถขนสงน้ํามันเตาให
เหมาะสมกับผูวาจาง เพื่อสรางโอกาสในการแขงขันทางธุรกิจ ในสวนของเนื้อหาบทนี้จะเปนการ
ทบทวนขั้นตอนการทํางานวจิัยที่สําคัญทั้งหมดตั้งแตตนจนกระทั่งสรุปผลของการศึกษา 
 
5.1 แนวความคิดในการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ไดเลือกการวิเคราะหดวยเทคนิค Conjoint Analysis ซ่ึงเปนเทคนิคทีใ่ชใน
การวิเคราะหหาอิทธิพลของแตละปจจัยทีม่ีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง โดยการ
วิเคราะหหาอทิธิพลดังกลาวผูวิจัยจะใชวิธีการประมาณจากแบบจําลองการคัดเลือกผูประกอบการ
ขนสงหรือแบบจําลองการเลือกรูปแบบของการบริการโลจิท (Choice Logit Model) เนื่องจาก
แบบจําลองดังกลาวมีรูปแบบที่เหมาะสมตอลักษณะการทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจโดยตั้งอยู
บนพื้นฐานของทฤษฏีอรรถประโยชนที่คํานึงถึงความไมแนนอน (Random Utility)   
 
 ในการกําหนดรูปแบบโครงสรางของแบบจําลองนั้น ตัวแปรอิสระที่นาํมาใชเปน
องคประกอบของแบบจําลองซึ่งจะปรากฏอยูในฟงกช่ันอรรถประโยชน (Utility Function) จะไดมา
จากการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถามโดยเทคนิค Conjoint analysis ไดดังนี ้
 

 V =  β 0 +  β 1 X 1 +  β 2 X 2  +  β 3 X 3  + …… 
 
โดยที่    X 1  คือ ตัวแปรตวัท่ี i ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่ผูใชบริการ เชน ราคาคาบริการ 

การตรงตอเวลา ความยืดหยุนในการจัดสง เปนตน  

 β i  คือ สัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตวัที่ i ที่มีตอระดับความพึงพอใจ 
 
 แบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนที่ผูใชบริการจะตัดสนิใจเลือกผูประกอบการขนสง 
เปนแบบจําลองที่อยูในรูป Logit Model ดังนี้ 
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 P n (i) =     exp (Vi n)     
  ∑ exp (Vj n) 
  jεC n 

 
โดยที ่ P n (i) คือ ความนาจะเปนของผูใชบริการ n จะเลอืกผูประกอบการขนสง i 

Vi n , Vj n คือ Deterministic part ของ Utility Function ของผูประกอบการขนสง i และ j 
 สําหรับผูใชบริการ n  
 C n คือ เซตของผูประกอบการขนสงทั้งหมดทีม่ีใหผูใชบริการ n เลือก 
 
5.2 การสํารวจขอมูล 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ไดกําหนดใหมีการสํารวจขอมูล 2 คร้ัง เพื่อใหไดผลที่สอดคลองถึง
พฤติกรรมจริงมากที่สุด ผูวิจยัไดนําปจจยัตางๆที่นํามาใชในการสรางแบบสอบถามชุดนี้รวบรวมมา
จากการสัมภาษณบุคคลที่ทํางานดานการขนสงน้ํามันเตาโดยตรง ทําการคนควางานวจิัยที่เกี่ยวของ 
อีกทั้งนําเอกสารที่ใชในการปฏิบัติงานจริงมารวบรวมหาปจจัยทีน่าจะมผีลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกผูประกอบการไดทั้งหมด 68 ปจจยั นํามาสรางแบบสอบถามชุดที่ 1 เพื่อสํารวจกลุมตัวอยางคือ
ผูคาน้ํามันรายใหญที่มีการคาน้ํามันเตา และไดรับใบอนญุาตจากรัฐมนตรีกระทรวงพลังงานใหเปน
ผูคาน้ํามันมาตรา 7 แหง พ.ร.บ. การคาน้ํามนัเชื้อเพลิง พ.ศ.2543 ซ่ึงปจจุบันมีทั้งหมด 12 ราย 
หลังจากนัน้นาํผลของแบบสอบถามชุดที่ 1 มาปรับลดจํานวนปจจยัเพือ่นํามาสรางแบบสอบถามชุด
ที่ 2 ซ่ึงใชเทคนิค Conjoint Analysis เนื่องจากการตัดสนิใจเลือกผูประกอบการขนสงที่เกิดขึ้นจริง
นั้นจะตองพิจารณาหลายๆปจจัยพรอมๆกนั เพื่อทําการเปรียบเทียบขอดีและขอดอย (Trade-off) 
ของผูประกอบการขนสงแตละราย การสาํรวจในการวจิยันี้จะมีดวยกนั 2 คร้ังดังนี ้
 
5.2.1 การสํารวจครั้งท่ี 1 
 
 เปนการสอบถามแบบ Structured Direct Interview โดยมจีุดประสงคทีจ่ะสอบถามความ
คิดเห็นของแตละปจจัย โดยใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความสําคัญและความพึงพอใจตอ
การบริการของผูประกอบการขนสง ปญหาและลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการจดัสง  
 
 หลังจากนําผลที่ไดมาวเิคราะหจากคาเฉลี่ยความสําคัญ และการวิเคราะหจากวิธีวิเคราะหคา
คูอันดับ จะไดผลลัพธของทั้ง 2 วิธี จะสรุปไดวา อุตสาหกรรมน้ํามันนัน้เนนปจจัยหลักๆ 3 ปจจัยคอื 
ดานความปลอดภัย ดานบุคคล และดานเวลา 
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 หลังจากนัน้จึงไดนําปจจัยทั้ง 3 ตัวกลับไปสัมภาษณพบวาในดานความปลอดภัย กลุม
ตัวอยางไดใชอัตราการเกิดอบุัติเหตุเปนเกณฑในการวัดพฤติกรรม ดานบุคคล กลุมตัวอยางจะเนน
ไปที่พนักงานขับรถ เนื่องจากเปนบุคคลที่ปฎิบัติงานโดยตรง ซ่ึงจะมกีารควบคุมพฤติกรรมโดยการ
ติดตั้งอุปกรณเพื่อใหทราบถงึพฤติกรรมของพนักงานขบัรถ ปจจัยสวนสุดทายที่ไดรับความสนใจ
คือ ปจจัยดานเวลา กลุมตัวอยางจะวิเคราะหโดยใชการจดัสงที่ตรงตอเวลาเปนตวัช้ีวดั นอกจากนีย้งั
มีปจจัยดานราคาที่จะนํามาเปนตัววัดความยินดีทีจ่ะจาย (Willingness to pay) ของผูคาน้ํามันราย
ใหญอีกดวย ในการกําหนดระดับของแตละปจจยันั้น จะสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อดู
คาเฉลี่ยโดยรวมของอุตสาหกรรม 
 
5.2.2 การสํารวจครั้งท่ี 2 
 
 จุดประสงคของแบบสอบถามชุดที่ 2 จะทาํใหทราบถึงน้าํหนักความสําคัญของแตละปจจัย 
และสะทอนถึงพฤติกรรมที่แทจริง เนื่องจากการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงที่เกิดขึ้นจริงนัน้
จะตองพจิารณาหลายๆปจจยัพรอมๆกัน เพือ่ทําการเปรียบเทียบผูประกอบการขนสงแตละราย โดย
ทําการสมมติสถานการณตางๆของการใหบริการ แลวใหกลุมตัวอยางเลือกผูประกอบการขนสงที่
พึงพอใจมากที่สุด 
 
5.3 แบบจําลองวิเคราะหการเลือกใชบริการผูประกอบการขนสง 
 
 ตัวแปรอิสระที่นํามาใชเปนองคประกอบของแบบจําลองซึ่งจะปรากฏอยูในฟงกช่ัน
อรรถประโยชน (Utility Function) จะไดมาจากสํารวจในแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยสามารถสรุป 
ตัวแปรทั้งหมดไดดังตอไปนี้ 
 
5.3.1 วิเคราะหการเลือกของภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
V =  0.178 DY – 26.812 AT – 22.139 CT 
 
โดยที่    V คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการผูประกอบการขนสงไดรับจากการใชบริการ

ผูประกอบการขนสง 
 DY  คือ อัตราในการจัดสงตรงตอเวลา (เปอรเซ็นต) 
 AT  คือ อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ(เปอรเซ็นต) 
 CT  คือ ราคาคาขนสง (บาทตอลิตร) 
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 เนื่องจากผลการตรวจสอบความนาเชื่อถือของการติดตั้งอุปกรณเสริมอยูในระดับต่ํา ผูวิจัย
จึงไมนําปจจัยดังกลาวมาใชในการวิเคราะหภาพรวมของการเลือกผูประกอบการขนสงของผูคา
น้ํามันรายใหญ สวนปจจยัตัวอ่ืนถึงแมวาเครื่องหมายสมัประสิทธิ์ถูกตองแตมีเพยีงอัตราการเกิด
อุบัติเหตุเทานัน้ที่มีนัยสําคัญในการตัดสนิใจเลือกผูประกอบการขนสงที่ความเชื่อมั่น 95%  
 
ตารางที่ 5.1 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงและอัตราสวนของการแทนทีข่องกลุม
ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราสวนการแทนที่
ของปจจัยเมื่อเทียบกับ

ราคาคาขนสง 

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.178 1.60 -0.0080 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -26.812 -1.98 1.2111 

ราคาคาขนสง -22.139 -1.53 - 
% Correct = 54.70% 
 
 จากผลดังกลาวพบวา กลุมภาพรวมอุตสาหกรรมยินดีทีจ่ะจายเงินเพิ่มมากขึ้น 120 บาทตอ
เที่ยว เพื่อแลกกับอัตราในการจัดสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1% และยินยอมที่จายเงินเพิ่มมากขึ้น 
18,166.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุม
ภาพรวมอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่ยินดีทีจ่ะจายคาขนสงเพิ่มมากขึ้นเพือ่แลกกับระดบัของบริการที่
ดียิ่งขึ้นของอัตราการเกิดอุบตัิเหตุมากกวาอัตราในการจดัสงตรงตอเวลาในอัตราที่เทากัน 
 
5.3.2 วิเคราะหการเลือกของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก 
 
 ตัวแปรอิสระที่นํามาใชเปนองคประกอบของแบบจําลองของกลุมขนสงน้ํามันปริมาณมาก
จะปรากฏอยูในฟงกช่ันอรรถประโยชนดังนี้ 
 
V =  0.448 TL+  0.426 DY – 60.378 AT – 25.810 CT 
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โดยที่    V คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการผูประกอบการขนสงไดรับจากการใชบริการ
ผูประกอบการขนสง 

 TL คือ การติดตั้งอุปกรณเสริม 
 DY  คือ อัตราในการจัดสงตรงตอเวลา (เปอรเซ็นต) 
 AT  คือ อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ(เปอรเซ็นต) 
 CT  คือ ราคาคาขนสง (บาทตอลิตร) 
 
 ผลการตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตวัพบวาอัตราการจดัสงตรงตอเวลาและ
อัตราการเกิดอบุัติเหตุนัน้มีนยัสําคัญกับการตัดสินใจ แตการติดตั้งอุปกรณเสริมและราคาคาขนสง
นั้นไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ตอฟงกช่ันอรรถประโยชน ถึงแมผล
การตรวจสอบความนาเชื่อถือยังไมอยูในเกณฑทีด่ีมาก แตก็สามารถเชื่อถือไดในระดับหนึ่งโดยจะ
สามารถวิเคราะหไดวา อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา และอัตราการเกดิอุบัติเหตุสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจเลือกผูประกอบการสูงกวาปจจัยตวัอ่ืนๆ 
 
ตารางที่ 5.2 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงและอัตราสวนของการแทนทีข่องกลุม 
ผูขนสงน้ํามันปริมาณมาก 
 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราสวนการแทนที่
ของปจจัยเมื่อเทียบกับ

ราคาคาขนสง 

การติดตั้งอุปกรณเสริม 0.448 0.98 -0.0174 

อัตราในการจดัสงตรงตอเวลา 0.426 2.53 -0.0165 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -60.378 -2.57 2.3393 

ราคาคาขนสง -25.810 -1.16 - 
% Correct = 65.60% 
 
 กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึน้ 261 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับ
การติดตั้งอุปกรณเสริมแบบ Real Time GPS และ ยอมจายเพิ่ม 247.50 บาทตอเที่ยว เพื่อแลกกับ
อัตราในการจดัสงตรงตอเวลาเพิ่มขึ้น 1% และยนิยอมทีจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น 35,089.50 บาทตอเที่ยว 
เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบตัิเหตุลดลง 1% ซ่ึงเห็นไดวากลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณมากยินดีที่จะ
จายคาขนสงเพิ่มมากขึ้นเพือ่แลกกับระดบัการบริการที่ดียิ่งขึ้นของอัตราการเกิดอุบตัิเหตุมากที่สุด 
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สวนการติดตั้งอุปกรณเสริมแบบ Real time GPS และอัตราในการจดัสงตรงตอเวลา เปนปจจยั
รองลงมาตามลําดับ 
 
 หากทําการเปรียบเทียบผลทีไ่ดกับกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมพบวา กลุมผูขนสงน้ํามัน
ปริมาณมากยนิยอมที่จะจายเงินเพิ่มมากกวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรม ประมาณ 2 เทาเพื่อแลกกับ
อัตราในการจดัสงตรงตอเวลาดีขึ้น 1% และหากอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% กลุมผูขนสงน้ํามัน
ปริมาณมากยนิยอมที่จะจายเพิ่มมากกวากลุมภาพรวมอตุสาหกรรม ประมาณ 1.93 เทา 
 
5.3.2 วิเคราะหการเลือกของกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย 
 
 ตัวแปรอิสระที่นํามาใชเปนองคประกอบของแบบจําลองของกลุมขนสงน้ํามันปริมาณนอย
จะปรากฏอยูในฟงกช่ันอรรถประโยชนดังนี้ 
 
V =  – 7.12 AT – 26.487 CT 
 
โดยที่    V คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการผูประกอบการขนสงไดรับจากการใชบริการ

ผูประกอบการขนสง 
 AT  คือ อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ(เปอรเซ็นต) 
 CT  คือ ราคาคาขนสง (บาทตอลิตร) 
 
 เนื่องจากผลการตรวจสอบความนาเชื่อถือของการติดตั้งอุปกรณเสริมและอัตราการจัดสง
ตรงตอเวลาอยูในระดบัต่ํา ผูวิจัยจึงไมนาํปจจัยดังกลาวมาใชในการวิเคราะห  
 
ตารางที่ 5.3 แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสงและอัตราสวนของการแทนทีข่องกลุม 
ผูขนสงน้ํามันปริมาณนอย 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ คาสถิติ t 

อัตราสวนการแทนที่
ของปจจัยเมื่อเทียบกับ

ราคาคาขนสง 

อัตราการเกิดอบุัติเหต ุ -7.12 -0.50 0.2688 

ราคาคาขนสง -26.487 -1.32 - 
% Correct = 59.40% 
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 ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึ้น 
0.2688 บาทตอลิตร เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% หลังจากการเปลี่ยนหนวยเปนบาท
ตอเที่ยวพบวา กลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึน้ 4,032.17 บาทตอเที่ยว 
เพื่อแลกกับอัตราการเกิดอุบตัิเหตุลดลง 1%  
 
 หากทําการเปรียบเทียบผลทีไ่ดกับกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมพบวา กลุมผูขนสงน้ํามัน
ปริมาณนอยยนิยอมที่จะจายเงินเพิ่มนอยกวากลุมภาพรวมอุตสาหกรรมประมาณ 4.5 เทา หากอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุลดลง 1% และกลุมผูขนสงน้ํามันปริมาณนอยยินยอมที่จะจายเพิ่มนอยกวากลุม 
ผูขนสงน้ํามันปริมาณมากประมาณ 8.70 เทาเมื่ออัตราการเกิดอุบัติเหตลุดลง 1% 
 
 จากผลของทั้ง 3 กลุม สามารถวิเคราะหหาเหตุผลประกอบความสําคัญของปจจัยทั้ง 4 ตัวที่
มีผลตออุตสาหกรรมน้ํามันไดดังนี ้
 
 1. อัตราการเกดิอุบัติเหตุ มีความสําคัญมากกับกลุมภาพรวมอุตสาหกรรมและกลุมผูขนสง
น้ํามันปริมาณมาก เนื่องจากน้ํามันเปนสินคาอันตรายหากเกิดขอผิดพลาดที่ทําใหเกิดความเสียหาย
หรือความสูญเสียแลว จะมีมลูคาของความเสียหายสูง อีกทั้งยังกระทบตอความเชื่อมั่น และ
ภาพลักษณของบริษัทอีกดวย 
 
 2. อัตราการจัดสงตรงตอเวลา เนื่องจากน้าํมันเตานั้นเปนน้ํามันทีใ่ชในโรงงาน
อุตสาหกรรม และไมสามารถหาซื้อไดตามสถานีน้ํามันทั่วไป ทาํใหการจัดสงตรงตอเวลานั้นมี
ความสําคัญมาก เพราะหากจดัสงลาชาอาจมีผลกระทบตอกระบวนการผลิตของโรงงาน 
 
 3. ราคาคาขนสงถือเปนตนทุนสําคัญและเปนตนทุนในสัดสวนที่สูงในการดําเนินธรุกิจ 
ดังนั้นราคาจึงเปนปจจยัที่สําคัญที่ผูใชบริการจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของระดับราคา 
  
 4. การติดตั้งอุปกรณเสริมในรถทุกคันของบริษัทขนสง จะมีสวนชวยในการควบคุม
พฤติกรรมโดยทําใหทราบถงึพฤติกรรมของพนักงานขบัรถ หากมีปญหาใดๆก็จะสามารถแกไข
ปญหาไดอยางทันทวงที อีกทั้งยังลดโอกาสการทุจริต หรือขโมยน้ํามันอีกดวย 
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5.4 ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจขอมูล 
 
 อุปสรรคของการศึกษาครั้งนี้เกิดจากกลุมประชากรที่ศึกษามีเพียง 12 ราย จึงไมมกีารสุม
ตัวอยาง แตถือวาประชากรทัง้หมดเปนกลุมตัวอยางทีจ่ะตองศึกษา ในการสํารวจรอบแรกจึงทําการ
สํารวจทั้งหมด 12 ราย แตเนือ่งจากมี 4 รายไมเขาขายเปนผูวาจางผูประกอบการน้ํามนั ดังนั้น
แบบสอบถามชุดที่ 2 จึงจําเปนตองตัดกลุมตัวอยางเหลือเพียง 8 ราย ดวยกลุมตัวอยางที่นอย จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับขอมูลจากทุกบริษัทอยางครบถวนและขาดรายใดรายหนึ่งไมได 
ซ่ึงถือเปนความลําบากใหกบัผูวิจัยในการติดตามขออนุเคราะหขอมูลของแตละบริษัท  
 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการขนสง 
 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูประกอบการขนสงที่จะทําใหเขาใจถึงปจจัย
ที่ผูวาจางใชตดัสินใจเลือกผูประกอบการขนสง ซ่ึงสามารถนําปจจัยดังกลาวเปนตวัช้ีวัดการ
ใหบริการเพื่อใชประเมินการดําเนินงานของบริษัท ผลการศึกษาไดออกมาในทิศทางเดียวกันคือ 
ผูใชบริการยินยอมที่จะจายเพื่อแลกกับระดับของอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงที่สุด ดังนัน้ในการยื่น
ขอเสนอการใหบริการ ควรจะเนนนโยบายหรือ มีแนวทางในการลดอตัราการเกิดอบุัติเหตุอยาง
ชัดเจนเพื่อเพิม่โอกาสทางธุรกิจ 
 
 ทั้งนี้ความยนิดีที่จะจายเพิ่มมากขึ้นเพื่อแลกกับระดับของการบริการที่ดียิ่งขึ้น ควรจะตอง
พิจารณาถึงขอจํากัดในการใหบริการประกอบกันไปดวย เชน ขอจํากัดของบริษัท หรือ ขอจํากัดใน
เร่ืองของตนทุน ทางที่ดีผูประกอบการขนสงควรจะวเิคราะหตนทุนหากนําเสนอบริการที่ดียิ่งขึ้น
ใหกับผูวาจางในแตละระดบัของปจจัย แลวนํามาเปรียบเทียบวาตนทนุกับตัวเงินทีลู่กคายอมจายนั้น
คุมคากับการลงทุนหรือไม  
 
 ในความเปนจริงของอุตสาหกรรมน้ํามันนัน้ ผูประกอบการขนสงมักจะมองวาผูใชบริการ
จะไมพึงพอใจหากราคาคาขนสงแพงกวาผูประกอบการรายอื่นๆ และอาจทําใหสูญเสยีโอกาสใน
การดําเนนิงานทางธุรกิจ แตจากงานวิจยันี้พบวาผูใชบริการเองมีความยินดแีละเต็มใจที่จะจายเงินคา
ขนสงที่เพิ่มมากขึ้น เพยีงแตผูประกอบการขนสงจะตองมีนโยบายและมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นผูประกอบการขนสงจึงไมจําเปนที่จะตองแขงขันในดานของราคา
เพียงอยางเดยีว จนละเลยการพัฒนาดานคณุภาพการขนสงสินคา 
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5.7 ขอแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 จากการทําวิจยัในครั้งนี้สามารถแนะนําการศึกษาที่จะมีในอนาคตไดดงันี้ 
 
 1. การวิจยัคร้ังนี้ไดหามูลคาที่ผูใชบริการยนิยอมที่จะจายแลว หากในอนาคตมีการศึกษาวา
บริการที่ลูกคายินยอมทีจ่ะจายนั้นจะตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนเทาใดในฝงของผูประกอบการ
ขนสง เพื่อหาความคุมคาในการลงทุน มีติดขอจํากัดทางธุรกิจหรือขอจาํกัดทางกฎหมายหรือไม 
แลวสรุปมาเปนองคประกอบของบริการเพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการขนสงอีกระดับหนึ่ง 
 
 2. การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาในอุตสาหกรรมน้ํามัน ซ่ึงมีประชากรคอนขางนอย จงึอยาก
เสนอแนะในการเลือกกลุมอุตสาหกรรมนัน้ จะตองระมดัระวังไมใหประชากรนอยจนเกินไป 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 
แบบสอบถามความคิดเห็น    เร่ืองปจจัยในการเลือกบริษัทรถขนสงน้าํมันเตา 

 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย        หรือกรอกขอมูลใหตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  
คําตอบของทานจะเปนความลับ และนําไปใชใหเกิดประโยชนในทางการวิจัยเทานั้น 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทของทาน 
 
1. ช่ือบริษัทของทาน…………………………………………………..……...……………………. 
2. ที่ตั้ง.................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
3. ช่ือผูกรอก.......................................................................................................................................  
ตําแหนง..................................................หนวยงาน/แผนก...................................... 
เบอรโทรศัพท……………….……………………………………
โทรสาร……….…………............................... 
 
4. ปจจุบันบรษิัทของทานจําหนายน้ํามันประเภทอะไรบาง ดังตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(       )  น้ํามันเตา คิดเปนสัดสวน.....................% ของจํานวนสินคาทีจ่าํหนายทั้งหมด  
(       )  น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว/หมุนชา คิดเปนสัดสวน.............% ของจํานวนสินคาทีจ่าํหนายทั้งหมด 
(       ) น้ํามันเบนซิน คดิเปนสัดสวน...............% ของจํานวนสินคาทีจ่าํหนายทั้งหมด 
(       ) น้ํามันหลอล่ืนคิดเปนสัดสวน...............% ของจํานวนสินคาทีจ่าํหนายทั้งหมด 
(       )  น้ํามันชนิดอื่นๆ (โปรดระบุ)………………… ………………………………. 
 
5. บริษัทของทานมีปริมาณการขนสงน้ํามันเตากี่ลิตรตอเดือน รวมการขนสงระหวางคลังและ 
การขนสงไปยงัถังน้ํามันของลูกคาปลายทาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(       ) น้ํามันเตาชนิดที่ 1 (น้าํมันเตาเอ, น้ํามันเตา 600)  ปริมาณ.....................................ลิตรตอเดือน 
(       ) น้ํามันเตาชนิดที่ 2 (น้าํมันเตาซี, น้ํามันเตา 1500) ปริมาณ.....................................ลิตรตอเดือน  
(       ) น้ํามันเตาชนิดที่ 4 (น้าํมันเตาดี, น้ํามันเตา 2500) ปริมาณ.....................................ลิตรตอเดือน 
(       ) น้ํามันเตาชนิดที่ 5 (น้าํมันเตากํามะถันต่ําไมเกิน0.5%) ปริมาณ............................ลิตรตอเดือน 
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6. บริษัทของทานมีการวาจางผูประกอบการขนสงจากภายนอกใหเขามาดําเนินการขนสงน้ํามัน
แทนทานหรือไม  
(       ) มีการวาจาง สามารถคิดเปนสัดสวนไดโดย 
 - ใชรถขนสงของบริษัทคิดเปนสัดสวน..........% ของจํานวนสินคาที่ตองขนสงทั้งหมด 
 - ใชรถขนสงจากภายนอกคิดเปนสัดสวน.........% ของจํานวนสินคาที่ตองขนสงทั้งหมด 
(       ) ไมมีการวาจาง เพราะเหตุใด (โปรดระบุ)............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7. หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการตัดสนิใจเลอืกผูประกอบ 
การขนสงจากภายนอกใชหรือไม 
(       ) ใช   
(       ) ไมใช (โปรดระบุหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง).......................................................... 
 
8. ระบุช่ือผูประกอบการขนสงและระดับความพึงพอใจในการใหบริการของผูประกอบการขนสงที่
ทานเคยวาจางในรอบ 1 ปทีผ่านมา   
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9. เมื่อมองในภาพรวมทานคิดวามีส่ิงใดบางที่ควรปรับปรุงในการใหบริการของผูประกอบ 
การขนสงน้ํามันเตา 
…......................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

สวนที่ 2 ปจจัยท่ีทานใหความสําคัญตอการเลือกบริษัทขนสงน้าํมันเตา 
 
คําชี้แจง : ความสําคัญของปจจัย หมายถึง ทานใหความสําคัญกับปจจัยตางๆเหลานีม้ากนอยเพียงใด 

ความพึงพอใจตอการบริการ หมายถึง ทานรูสึกพึงพอใจในผูประกอบการขนสงที่ทานใช
บริการอยูในปจจุบันตอปจจยัตางๆ เหลานีม้ากนอยเพียงใด 
ปญหา หมายถงึ ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานพบขอบกพรองรุนแรง หรือส่ิงที่ทําให
ทานไมพอใจ อันเนื่องมาจากปจจยัเหลานีบ้างหรือไม 
 
 
 
 
     **** โปรดพลิกหนาถัดไปเพื่อเร่ิมสวนที่ 2  **** 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามชุดที่ 2 
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หนาที่ 21 

 

 



 107 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว มนสัสวาท พุกประยูร เกิดเมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2523 ที่
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ สาขาการจัดการระหวางประเทศ
ที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเมื่อป พ.ศ. 2544 หลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางานที่บริษัท ไทย-เอ็มซี 
จํากัด แผนกน้าํมัน ในตําแหนงฝายขายตั้งแตป 2544-2547 และไดยายงานมาทําที่บริษัท อินทนนท 
สปอรตติ้ง กูดส จํากัด ป 2548 ในตําแหนงจัดซื้อ ปจจุบันยังคงทํางานอยูที่บริษัท อินทนนท  
สปอรตติ้ง กูดส จํากัด โดยเปลี่ยนตําแหนงเปน Supply Chain Production Leader 

ในป 2548 ไดรับการพิจารณาทุนอุดหนนุทั่วไปในการทําวิทยานพินธ ที่จัดสรร
จากเงินทนุบณัฑิตวิทยาลัย และงบประมาณแผนดนิ  
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