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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ปารัชญ์ เกลี้ยงล ายอง : การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิต
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร. (BUILDING SELF-ESTEEM OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS IN BANGKOK THROUGH FACEBOOK ONLINE SOCIAL NETWORK) 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. อุ่นเรือน เล็กน้อย, 131 หน้า. 

งานวิจัยเรื่องการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าในตนเองผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการเห็น
คุณค่าในตนเองผ่านทางชีวิตจริง 3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในมิติเชิงบวกและเชิงลบ 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประชากรเป้าหมายของงานวิจัย คือ นิสิต
นักศึกษาที่เรียนมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 หน่วย โดยสุ่มสถานที่เก็บ
แบบสอบถามเป็นมหาวิทยาลัย 3 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) ร้อยละ 
(percent) การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (T-Test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนรวมแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) จากโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิจัยในครั้งนี้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวทางการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊คโดยให้
ความส าคัญกับการแสดงผ่านลักษณะกายภาพมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 3.10) รองลงมาคือ การ
แสดงออกผ่านทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ (ค่าเฉลี่ย 2.93) การ
แสดงออกผ่านทางค่านิยมในสังคม (ค่าเฉลี่ย 2.77) และการแสดงออกผ่านทางความสามารถทั่วไป 
สมรรถภาพ และผลงาน (ค่าเฉลี่ย 2.71) ตามล าดับ 

เมื่อท าการเปรียบเทียบคะแนนรวมแบบประเมินคุณค่าในตนเองระหว่างสังคมจริงและ
สังคมออนไลน์แล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ที่
ค่าเฉลี่ย 3.56 และ 3.43 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาค่าตัวเลขควบคู่กับเกณฑ์การตีความหมาย
แล้ว พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติทั้งสังคมจริงและออนไลน์ต่อเรื่องการเห็นคุณค่า
ในตนเองซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

สาขาวิชา พัฒนามนุษย์และสังคม 

ปีการศึกษา 2556 
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# # 5487168020 : MAJOR HUMAN AND SOCIAL DEVELOPMENT 
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PARACH KLANGLUMYOUNG: BUILDING SELF-ESTEEM OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS IN BANGKOK THROUGH FACEBOOK ONLINE SOCIAL NETWORK. 
ADVISOR: DR. UNRUAN LEKNOI, 131 pp. 

The research studied about building self-esteem of undergraduate 
students in Bangkok through facebook online social network. The purposes of the 
research were 1.) To study the way undergraduate students using social media 
platform to boost their self-esteem, 2.) To compare the way undergraduate 
students building their self-esteem between using social media platform and using 
real-life experiences and 3.) To recommend the positive and negative attitudes 
about self-esteem. 

The design of this research is quantitative method. The assessment 
questionnaires were used as a data collection tool. The main population data 
were 402 students which were randomly collected from 3 Universities, which 
were Chulalongkorn University, Ramkhamhaeng University and Dhurakij Pundit 
University. The data was analyzed by using SPSS statistical calculation; Mean, 
Standard deviation, Percent, One-way ANOVA and T-Test in significant level of .05 

The results indicated that the sample group tended to build self-esteem 
via accessing Facebook, mostly by physical expressions (Mean 3.10), secondly, by 
relationship between personal and emotion expressions (Mean 2.93),  by the 
social value expressions (Mean 2.77) and by the normal capability, efficiency and 
accomplishment expressions (Mean 2.71), respectively. 

By comparing the total scores from the self-esteem assessment method 
between online and real-life social groups, there was significant statistical 
difference at 0.05 levels. The real-life sample group felt more self-esteem than 
online’s at the Mean of 3.56 and 3.43, respectively, and when considering the 
result with the criteria of interpretation, there was not significant statistical 
difference between real-life and online social with self-esteem topic at the same 
moderated level. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 สิ่งมีชีวิตทุกชนิดบนโลกล้วนแต่ต้องการสภาวะที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างอยู่
รอดปลอดภัยจวบจนสิ้นอายุขัย มนุษย์เองก็เช่นกัน แต่ทั้งนี้ความต้องการของมนุษย์ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่
เพียงเรื่องของความสมบูรณ์พูนสุขทางกายภาพเท่านั้น หากแต่ยังต้องการความมั่นคงและความอ่ิม
เอมทางจิตใจด้วย เช่น ความรู้สึกเป็นที่รัก ความรู้สึกถึงการประสบความส าเร็จในชีวิต ความรู้สึกถึง
การมีพลังอ านาจ ความรู้สึกผ่อนคลาย ความรู้สึกสบายใจ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นสุนทรียศาสตร์ทางใจที่
ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์ นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ Abraham Maslow ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ความต้องการของมนุษย์ และพบว่า เราสามารถแบ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchical Theory of Motivation) ได้ออกมาเป็น 5 ขั้น (Trotzer, 1977 อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้ว
ค าศรี, 2545: 46-48) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation 

(Maslow, 1970.  Cited in Rakowski, 2008) 

Esteem needs 
Achievement, Status, Responsibility, Reputation, etc. 

Self-actualization needs 
Personal growth and fulfillment 

Safety Needs 
Protection, Security, Law, Limits, Stability, etc. 

Love and belonging needs 
Family, Affection, Relationships, Work group, etc. 

Physiological Needs 
Basic life: air, food, drink, shelter, sex, sleep, etc. 

 



 2 

ขั้นแรก คือ ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน 
หรือความต้องการทางกายภาพเพ่ือด ารงชีวิต ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วมนุษย์จะพอใจอยู่ใน
ระดับหนึ่งที่สามารถมีอยู่ชีวิตอยู่รอดได้ และจะน าไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปได้แก่ ความต้องการ
ความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการความมั่นคง ต้องการการปกป้องรักษา โดยความ
คับข้องใจหรือรู้สึกไม่ปลอดภัยนั้น มักจะเกิดจากการที่บุคคลวิตกกังวลในสิ่งที่ตนเองไม่รู้จนสูญเสีย
ความมั่นคงทางจิตใจ ต่อมาล าดับขั้นที่สามคือ ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Love 
and belonging needs) เป็นความต้องการที่จะให้และรับความรักจากผู้อ่ืน ไม่ว่าคนผู้นั้นจะเป็น
ครอบครัว เพื่อน เพ่ือนร่วมงาน คนรัก ฯลฯ หากความต้องการในขั้นนี้ไม่ได้รับการตอบสนองเพียงพอ
มักส่งผลให้บุคคลรู้สึกอ้างว้าง โดดเดี่ยว และเกิดการแยกตนเองออกจากสังคม ซึ่งการเติมเต็มในขั้นนี้
สามารถน าไปสู่ขั้นที่สี่ต่อไป นั้นคือ ขั้นความต้องการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem needs) เป็น
ความต้องการได้รับการยอมรับนับถือทั้งจากตนเองและผู้อ่ืน Maslow เชื่อว่าความต้องการนี้จะได้รับ
การตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจได้เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับจากทั้งตนเอง
และบุคคลรอบข้าง ซึ่งหากได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว จะท าให้บุคคลก้าวเข้าไปสู่ขั้น
สุดท้าย คือ ความต้องการพัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถหรือสัจจการแห่งตน (Self-
actualization needs) บุคคลจะมองชีวิตของตนตามความเป็นจริงและสามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่ได้
อย่างเต็มที่ในการใช้ชีวิตและแก้ปัญหาผ่านอุปสรรคต่างๆ บุคคลที่บรรลุผ่านพ้นขั้นนี้จะมีความ
ปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ภายในจิตใจ เป็นคนที่มีคุณธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ ยืนหยุ่น 
สามารถปรับตัวได้ดีในการด าเนินชีวิตอย่างราบรื่นจะท าให้พวกเขาเหล่านั้นกลายเป็นทรัพยากรบุคคล
ที่มีคุณค่าและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์กร พัฒนาประเทศสืบต่อไป 

 จากแนวคิดของ Maslow จะเห็นได้ว่า ความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือการมีชีวิตรอดนั้นจะอยู่ใน
ขั้นแรกสุดและขั้นที่สองของสิ่งจ าเป็นของมนุษย์ แต่ในล าดับต่อมา มนุษย์ต้องการอะไรที่มากกว่านั้น 
ปัจจัยสี่อันเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ด าเนินชีวิตได้ไม่เพียงพอที่จะสร้างความสุขสมอีกต่อไป ซึ่งความต้องการ
เห็นคุณค่าในตนเองเป็นล าดับขั้นประการหนึ่งที่มีความส าคัญมาก อยู่ในล าดับขั้นที่สี่ของการจัดอันดับ
ของ Maslow โดยจะน าไปสู่ล าดับขั้นที่ห้าอันเป็นจุดสูงสุดของความต้องการ   

 ความรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) หมายถึงการที่บุคคลประเมินตนเองแล้ว
รับรู้ได้ว่าตนได้รับการยอมรับทั้งจากตัวเองและบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความ
มั่นใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ เพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายและสร้างความส าเร็จในชีวิต หรือหากพลาดพลั้งใน
การท างานและการตัดสินใจใดๆ กลุ่มคนที่รู้สึกถึงคุณค่าในตนเองจะยังคงมีทัศนคติในแง่บวก มี
ก าลังใจแก่ตน สามารถตั้งหลักใหม่ได้ ประเมินตนเองใหม่ ลุกขึ้นสู้กับอุปสรรคที่เข้ามาเพ่ือไปให้ถึง
จุดมุ่งหมาย บุคคลที่รู้สึกถึงการมีคุณค่าในตนเองจึงเป็นก าลังส าคัญที่จะพัฒนาขับเคลื่อนประเทศให้
ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองนี้จะถูกพัฒนาขึ้นตามอายุ  
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ซึ่งจะส่งผลอย่างมากในช่วงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเนื่องจากเป็นช่วงวัยที่กระบวนการสร้างความ
เป็นตัวตนของตนเอง กระบวนการทางอารมณ์ท้ังหลายก าลังถูกพัฒนา และจะคงอยู่เป็นแกนหลักของ
บุคคลนั้นไปตลอด (Ausubel, 1978 อ้างถึงใน พิมพ์พิสาข์ จอมศรี, 2553: 22) ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
เก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรที่เป็นนิสิตนักศึกษา 

 ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลไม่รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า หรือรู้สึกว่าตนมีคุณค่าไม่มากพอ จะ
สามารถส่งผลให้กลายเป็นคนขาดความมั่นใจ รู้สึกว่าตนไร้ความสามารถ มองโลกในแง่ร้าย  ในบาง
รายจะแสดงออกมาด้วยการพยายามตะเกียกตะกายกลายเป็นพวกวัตถุนิยม ใช้เงินไปกับสิ่งของราคา
แพงเพ่ือเพ่ิมมูลคา่ของตัวเอง หรือคอยจ้องมองหาข้อเสียของคนอ่ืนมากกว่าหาข้อดี เอามาติฉินนินทา 
เพ่ือความสบายใจของตัวเอง ว่าตนยังคงมีดีกว่าคนอ่ืนเขา ซึ่งการกลายเป็นคนแบบนี้มักจะท าให้
บุคคลใกล้ชิดไม่อยากคบหา ต้องกลายเป็นคนที่หมกมุ่นไปกับเรื่องของตัวเอง สร้างความเครียดและ
ความกดดันให้กับตนเองได้ง่าย สิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลต่อสมรรถภาพการท างานในชีวิตประจ าวันให้
ถดถอยด้วย โดยเฉพาะในวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยเรียน จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ และหากเติบใหญ่เข้าสู่วัยท างาน อาจท าให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปได้ยาก เมื่อมี
กลุ่มบุคคลลักษณะดังนี้มาร่วมตัวกันมากๆ เพราะไม่มีการพัฒนาของบุคคล บรรยากาศในการท างาน
หรือการเรียนปราศจากความสุข และการรู้สึกถึงคุณค่าในตนเองต่ า รู้สึกว่าตนเป็นบุคคลไร้ค่า 
สามารถผลักดันให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะไม่ควรได้ อย่างเช่น การพ่ึงพาสุรา ยาเสพติด แหล่ง
อบายมุข หรือกระทั่งการก่อโศกนาฏกรรมอย่างการท าร้ายผู้อ่ืน การท าร้ายตนเองหรือกระทั่งการฆ่า
ตัวตาย วิมลพรรณ ทองชาติ (2548) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นใน
จังหวัดอุดรธานี พบว่า ความตระหนักถึงคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าอย่าง
มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอาจส่งผลท าให้บุคคลมีความเสี่ยงต่อการคิดท าร้ายตนเองได้ 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถเพ่ิม
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองได้ เพราะเป็นสังคมสังคมหนึ่งที่ผู้คนจ านวนมากได้เข้าไปเกี่ยวข้อง และ
ด าเนินตัวตนอยู่ในนั้น ทั้งยังมีส่วนช่วยในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนได้ง่ายขึ้น ซึ่งในสมัยนี้สื่อสังคม
ออนไลน์มีให้เลือกหลายประเภทด้วยกัน เว็บไซต์  Go-Gulf.com (2012, cited in Lauren Dugan, 
2012) ท าการจัดอันดับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมที่สุด ปรากฏผลดังนี้ 
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รูปภาพที่ 2 User Activity Comparison of Social Networking Sites 

ข้อมูลจาก Go-Gulf.com (2012, cited in Lauren Dugan, 2012) 

 

จากแผนภาพ เว็บไซต์ที่ให้บริการด้านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้บริการมากเป็นอันดับหนึ่งของ
โลกคือ facebook.com หรือ เฟซบุ๊ค ที่คาดว่ามีจ านวนผู้ใช้งานทั่วโลกถึงประมาณ 901 ล้านราย 
ขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ของทวิตเตอร์ (twitter.com) มีจ านวนผู้ใช้งานรองลงมา คือ ประมาณ 555 
ล้านราย และตามด้วยการบริการของกูเกิลที่ชื่อว่ากูเกิลพลัส (plus.google.com) 170 ล้านผู้ใช้งาน 
จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊คเป็นเว็บที่มีผู้เลือกใช้บริการมากที่สุด
ใน โลก  และยั งมากที่ สุ ด ในประเทศไทยด้ วย  จากการ เก็บข้ อมู ล เชิ งสถิติ ของ เ ว็บ ไซต์ 
socialbakers.com1 (2012) ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 พบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊ค
ทั้งหมดประมาณ 17,087,800 รายชื่อ ซึ่งมีผู้ ใช้งานมากเป็นอันดับที่ 16 ของโลก โดยที่
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่มีจ านวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊คมากที่สุดในโลก เว็บไซต์ socialbakers.com 
ยังให้ข้อมูลอีกว่ากลุ่มบุคคลที่เข้าใช้เฟซบุ๊คจ านวนมากที่สุด อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18 – 24 ปี ซึ่งถือ
เป็นวัยรุ่นตอนปลาย ส่วนอัตราการใช้งานระหว่างชายหญิงไม่แตกต่างกันมากนัก 

                                                           
1
www.socialbakers.com เป็นเว็บไซต์จัดอันดับและนับจ านวนผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ที่มีชื่อเสียงทั่วโลก 5 เวบ็ไซต์ ได้แก่ Facebook, 

Twitter, Google+, LinkedIn และ Youtube 
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การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นแรงผลักดันส าคัญ ที่สามารถท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มี
ทัศนคติที่ดีต่อตนเอง และสร้างก าลังใจในการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพได้ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ไปสู่การเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เข้ามาในแต่ละช่วงชีวิตได้ดี ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นช่วงปลาย โดยเฉพาะในกลุ่มนิสิตนักศึกษาอันเป็น
ก าลังส าคัญที่จะเติบโตและเข้าสู่การพัฒนาประเทศในภายภาคหน้า ประกอบกับการเข้าสู่ ยุคที่มี
นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสิ่งส าคัญในชีวิตของผู้คนทั่วๆ ไป ทุกเพศทุกวัยที่
สามารถเข้าถึงได้โดยเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสร้างคุณค่า
ในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ว่ามีการสร้างคุณค่าผ่านสังคมออนไลน์อย่างไร และเป็นการ
เปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแสดงออก กับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองผ่านทางชีวิตจริงว่าแตกต่างหรือไม่ อย่างไร  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการเห็นคุณค่าใน
ตนเองผ่านทางชีวิตจริง 

3. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในมิติเชิงบวกและ
เชิงลบ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาในประเด็น “การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” โดยเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร ที่มีการใช้งานบริการสื่อสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊ค 
(www.facebook.com) เท่านั้น 
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1.4 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างคุณค่าในตนเอง (Building Self-esteem) คือ การที่กลุ่มนิสิตนักศึกษาได้สร้าง
การกระท า กิจกรรมในสิ่งที่จะเป็นการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ให้เกิดการเป็น
ที่ยอมรับทั้งจากตนเองและจากกลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยในเฟซบุ๊ค 

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) คือ การที่กลุ่มนิสิตนักศึกษาเห็นว่าสิ่งที่ตนกระท า
นั้นเป็นที่ยอมรับในตนเอง และรับรู้ว่าบุคคลอื่นๆ ได้ให้การยอมรับตนเช่นกัน ซึ่งในการวิจัยศึกษาครั้ง
นี้ได้ใช้การประเมินตนเองผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊ค โดยมีแบบสอบถามที่ใช้แนวคิดอิทธิพลต่อรูปแบบการ
เห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ Coopersmith เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

คุณค่าในมิติเชิงบวก (Positive self-esteem dimension) คือ การสร้างคุณค่าในตนเอง
ในแง่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ขัดต่อประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม  

คุณค่าในมิติเชิงลบ (Negative self-esteem dimension) คือ การสร้างคุณค่าในตนเอง
โดยให้ความส าคัญกับสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หรืออาจส่งผลเสียต่อตนเองและสังคมมากกว่าผลดี 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Online social media) คือ บริการอย่างหนึ่งของเว็บไซต์ใน
อินเทอร์เน็ต ที่ท าหน้าที่เสมือนสังคมจริง โดยผู้ใช้งานสามารถสร้างข้อมูลส่วนตัวของตนเองขึ้นมาได้ 
เพ่ือเป็นการระบุเอกลักษณ์ของตน มีการแบ่งปันข้อมูล สนทนา ฯลฯ มีกิจกรรมอันเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเพื่อนในเครือข่ายสังคมนั้นๆ นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อสร้างความสัมพันธ์ไปยัง
เพ่ือนของเพ่ือนอีกทีหนึ่งได้ ณ ที่นี้หมายถึงเว็บไซต์สังคมออนไลน์ www.facebook.com 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online social network) คือ ลักษณะของเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต
ที่มีลักษณะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้นไปการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการรายต่างๆ 
ผ่านเว็บไซต์นั้นๆ 

ชีวิตจริงหรือสังคมจริง (real-life) คือ สังคมในชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีการติดต่อกันแบบ
เผชิญหน้าระหว่างบุคคลจริงๆ ไม่ผ่านสื่อกลางอย่างอินเทอร์เน็ต 

นิสิตนักศึกษา (Undergraduate students) คือ บุคคลศึกษาอยู่ในระดับชั้นปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยบริเวณกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุระหว่าง 17 – 21 ปี 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการ
เห็นคุณค่าในตนเองผ่านทางชีวิตจริง 

3. สามารถให้ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณค่าในตนเองในมิติเชิงบวกและเชิงลบผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ได ้

4. ท าให้เกิดการสร้างความเข้าใจและเป็นแนวทางการเพิ่มคุณค่าในตนเองส าหรับผู้ที่ประเมิน
คุณค่าในตนเองต่ า 

5. งานวิจัยชิ้นนี้สามารถเป็นแนวทางต่อยอดการศึกษาแก่ผู้สนใจศึกษาประเด็นวิจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องกันได้ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษาเรื่อง “การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
น าเอามาประกอบการศึกษาในหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5 กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น 

2.1.1 ความหมายของวัยรุ่น 

 Hurlock Elizabeth B. (1973 อ้างถึงใน ไชยรัตน์ บุตรพรหม, 2545: 22) กล่าวว่า วัยรุ่น 
(Adolescence) คือ วัยที่อยู่ในระยะก าลังเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสู่ผู้ใหญ่อยู่ระหว่างวัยที่ก าลังจะเริ่ม
เป็นหนุ่มสาว จนถึงวัยที่จะเป็นผู้ใหญ่ หากพิจารณาตามช่วงอายุ จะพบว่ามีการให้ค านิยามที่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้เพราะเด็กแต่ละคนจะเติบโตเข้าสู่วัยรุ่นไม่พร้อมกัน เป็นเพียงช่วงอายุ โดยประมาณเท่านั้น 
Hurlock Elizabeth B. ได้แบ่งช่วงอายุของวัยรุ่นไว้ดังนี้ 

วัยก่อนวัยรุ่น (Pre – Adolescence) ช่วงอายุระหว่าง 10 – 12 ปี 

 วัยรุ่นตอนต้น (Early - Adolescence) ช่วงอายุระหว่าง 13 – 16 ปี 

 วัยรุ่นตอนปลาย (Late - Adolescence) ช่วงอายุระหว่าง 17 – 21 ปี 

 Hurlock E.B. เสนอว่า วัยรุ่นเป็นวัยแห่งการปรับตัว เป็นวัยแห่งปัญหา และเป็นวัยที่มี
ความเครียดทางอารมณ์มาก อารมณ์วู่วาม เจ้าคิดเจ้าแค้น ตัดสินใจเร็วและรุนแรง การแสดงออกจะมี
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อะไรที่ผิดแปลกไปจากวัยอ่ืนๆ อาทิ การแต่งตัวแปลกๆ การตัดทรงผมที่แตกต่างจากคนทั่วไป การพูด
ภาษาแสลง2 หรือใช้ค าศัพท์ที่นิยมกันเฉพาะในหมู่วัยรุ่น ฯลฯ  

Erikson (1968 อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร และคณะ, 2551: 15) ให้ความเห็นว่า วัยรุ่นเป็น
วัยที่มนุษย์พยายามค้นหาความต้องการที่แท้จริง เรียนรู้บทบาทหน้าที่ และพัฒนาความสามารถ
เฉพาะตน เพ่ือที่จะวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคต ถ้าในระยะนี้วัยรุ่นประสบความส าเร็จในการค้นหา
เอกลักษณ์ของตัวเอง ก็จะส่งผลให้วัยรุ่นเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และเติบโตเป็ นผู้ใหญ่ที่รู้จัก
ความสามารถของตน รวมทั้งมีการวางแผนชีวิตที่เหมาะสม ในทางตรงกันข้าม หากเกิดความล้มเหลว
ในการค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตน วัยรุ่นก็จะสับสนในบทบาทหน้าที่ และมีผลกระทบต่อการเติบโต
เป็นผู้ใหญ่ในอนาคต นอกจากเป็นวัยที่ค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเองแล้ว ยังเป็นวัยที่ปรารถนาจะเป็น
เหมือนผู้ใดผู้หนึ่งในสังคม นั่นคือวัยรุ่นจะเลือกเอาลักษณะบางอย่างของผู้อ่ืนมาใช้เป็นลักษณะของตน 
โดยต้นแบบมักจะได้แก่ พ่อ แม่ ญาติพ่ีน้อง กระทั่งบุคคลที่มีชื่อเสียง แต่การเลียนแบบพฤติกรรมนั้น
มิได้จ ากัดเฉพาะพฤติกรรมที่ดี วัยรุ่นอาจรับเอาลักษณะก้าวร้าว หรือรุนแรงมาได้หากวัยรุ่นผู้ นั้น
ประสบกับเหตุการณ์ที่โหดร้ายหรือรุนแรงในชีวิต หรืออาจจดจ าพฤติกรรมที่ไม่ดีมาจากบุคคลที่
ใกล้ชิด ภาพยนตร์ ละคร หรือเกมต่างๆ กเ็ป็นได้ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พิทักษ์วรพันธ์, 2545: 8)
กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง ช่วงชีวิตระหว่างวัยเด็กกับผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นหัวเลี้ยวหัวต่อที่ส าคัญยิ่ง เพรา ะมี
การเปลี่ยนแปลงอันซับซ้อนและสับสนร่วมกันหลายด้านในระบบต่างๆ ของร่างกาย รวมทั้งระบบเพศ 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจริยธรรม โดยแบ่งวัยรุ่นออกเป็น 3 ระยะ คือ 1.) วัยรุ่นตอนต้น 
(Early adolescence) อายุ 10 – 13 ปี 2.) วัยรุ่นตอนกลาง (Middle adolescence) อายุ 14 – 16 
ปี 3.) วัยรุ่นตอนปลาย (Late adolescence) อายุ 17 – 19 ปี 

 วัยรุ่น จึงหมายถึงบุคคลที่ก าลังอยู่ในระหว่างช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านจากวัยเด็กสู่วัยผู้ใหญ่ ซึ่ง
เป็นช่วงระยะที่บุคคลจะมีความเปลี่ยนแปลงหลายประการเกิดขึ้น ทั้งทางรูปธรรมอย่างการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และทางนามธรรม อันได้แก่ ภาวะอารมณ์ สติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด การ
ปรับตัว ฯลฯ ซึ่งระดับการเป็นวัยรุ่นนั้นสามารถแบ่งได้เป็น ระดับตอนต้นที่เพ่ิงหลุดพ้นจากความเป็น
เด็กเล็ก ระดับตอนกลางที่อยู่ในระหว่างพัฒนาการ และระดับตอนปลายที่ก าลังจะเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่
เต็มตัว 

 
                                                           
2
ภาษาแสลง (Slang) เป็นค าพูด ส านวน ค าศัพท์บางค าที่มีการใช้หรือเข้าใจเฉพาะกลุ่ม อาจเผยแพร่ไปนอกกลุ่มได้ มักใช้กันช่วง

ระยะเวลาหนึ่งๆ จากนั้นถ้อยค าเหล่านีอ้าจหายไปหรือไม่เป็นที่นิยมอีก เป็นค าพูดที่ถือวา่ไม่ถูกหลักภาษา  
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2.1.2 พัฒนาการของวัยรุ่น 

 ช่วงเวลาของวัยรุ่นเป็นวัยที่มักจะมีปัญหาเยอะ ในช่วงนี้ของชีวิตบุคคลจะมีพัฒนาการอย่าง
มากทั้งทางด้านร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์สติปัญญา บทบาทและการปรับตัวทางสังคม ซึ่ง
จะต้องท าให้ส าเร็จโดยเฉพาะการสร้างเอกลักษณ์ที่มั่นคงและความเป็นตัวของตัวเอง ช่วงเวลานี้ของ
ชีวิตจึงเป็นช่วงที่เกิดความวิตกกังวลและสับสนได้ง่าย แต่โดยทั่วไปวัยรุ่นจะสามารถแก้ไขปัญหาและ
ปรับตัวก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบมากขึ้นได้ พัฒนาการของวัยรุ่นมาจากประสบการณ์ที่ได้
จากครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และบุคคลภายนอกที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ด้วยเป็นส าคัญ (Sulivan, 1953 
อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พิทักษ์วรพันธ์, 2545: 8) 

 สุชา จันทร์เอม (2536 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พิทักษ์วรพันธ์, 2545: 8) แบ่งพัฒนาการของ
วัยรุ่นออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. พัฒนาการทางด้านร่างกาย วัยรุ่นมีการเจริญเติบโตทางด้านร่างกายที่รวดเร็วมาก ทั้งใน
ด้านความสูง น้ าหนัก รูปร่าง หน้าตา ลักษณะทางเพศ มีการเปลี่ยนแปลงทางฮอร์โมน เช่น เพศหญิง
จะแสดงออกมาในแง่ของการมีหน้าอก สะโพกผาย มีประจ าเดือน และเพศชายจะแสดงออกมาในแง่
ของการมีเสียงที่ห้าวขึ้น มีหนวดเครา มีขนขึ้นตามแขนขาล าตัว ร่างกายมีการผลิตและหลั่งน้ าอสุจิได ้

2. พัฒนาการทางด้านสติปัญญา ช่วงเวลานี้ของชีวิตเป็นช่วงที่สติปัญญาจะมีการพัฒนาสูงสุด 
มีความสามารถในการคิดเป็นระบบ มีเหตุผล โดยมากวัยรุ่นจะชอบเรียนรู้ด้วยตนเองจากวิธีการลอง
ผิดลองถูก คิดแก้ไขปัญหาด้วยตนเองจนกว่าจะพบทางออกท่ีน่าพอใจ มีความกระตือรือร้น ชอบแสดง
ความคิดเห็น รู้จักการปรับตัว ชอบท าสิ่งแปลกๆ นอกจากนี้วัยรุ่นยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองเพ่ือ
พัฒนาภาพพจน์แห่งตน รู้ถึงความต้องการ รู้นิสัย ข้อดีและข้อเสียของตนเอง ซึ่ง Coopersmith 
(1984 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พิทักษ์วรพันธ์, 2545: 9) กล่าวว่า หากวัยรุ่นคนใดมองเห็นแต่ความต่ า
ต้อยหรือปมด้อยของตนเองเป็นส าคัญ มีจิตใจไม่หนักแน่น ไม่มั่นใจในตนเอง จะท าให้กลายเป็นบุคคล
ที่มีความส านึกในคุณค่าแห่งตนต่ า อาจจะถูกชักน าให้เข้าสู่สิ่งไม่ดีได้ง่าย เช่น  การหันหน้าเข้าหายา
เสพติด สุรา การพนัน หรือกลายเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพซึมเศร้าไม่น่าคบหา ฯลฯ ขณะที่วัยรุ่นซึ่งมี
ความคิดสร้างสรรค์และมีอุดมการณ์รู้จักวางแผนชีวิตในอนาคต มีอารมณ์หนักแน่น มั่นใจในตนเอง 
กล้าแสดงออก กล้าสู้ปัญหา จะสามารถผ่าฟันอุปสรรคในชีวิตได้ เผชิญปัญหาที่เ ข้ามาท้าทายใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น และกลายเป็นบุคคลที่มีความส านึกในคุณค่าแห่งตนสูง 

3. พัฒนาการทางสังคม สังคมของวัยรุ่นจะกว้างขวางขึ้น ในช่วงอายุระดับนี้บุคคลจะไม่ชอบ
รวมกลุ่มกับสมาชิกในครอบครัวเพราะต้องการความเป็นส่วนตัวและความอิสระ จึงท าให้บางครั้งอาจ
เกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันกับผู้ใหญ่ และส่งผลให้วัยรุ่นหันไปใกล้ชิดกับกลุ่มเพ่ือนมากกว่าครอบครัว 
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กลุ่มเพ่ือนจึงมีอิทธิพลต่อวัยรุ่นมากที่สุด วัยรุ่นจะให้ความส าคัญกับการคบเพ่ือน และต้องการเลือก
กลุ่มเพ่ือนที่มีค่านิยม มีความสนใจในสิ่งเดียวกันเพ่ือให้ตนเองได้รับการยอมรับ รู้สึกมั่นใจและ
ปลอดภัย ทั้งนี้การคบเพ่ือนจะช่วยให้วัยรุ่นรู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสังคม เรียนรู้การรักษามิตรภาพ 
มีความเข้าใจตัวเอง และรู้จักรับฟังความเห็นของผู้อ่ืน  (พรพิมล เจียมนาคินทร์, 2539 อ้างถึงใน 
สุรสิทธิ์ วชิรขจร และคณะ, 2551) 

4. พัฒนาการทางด้านอารมณ์ วัยรุ่นมักจะมีอารมณ์ค่อนข้างรุนแรง เปลี่ยนแปลงง่าย 
เปิดเผย แสดงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบอย่างตรงไปตรงมา ไม่ยอมใครง่ายๆ มีความขัดแย้งกับผู้ใหญ่
บ่อยๆ ค่อนข้างเชื่อมั่นในตนเอง แต่บางครั้งก็เต็มไปด้วยความรู้สึกหดหู่ สงสัยใคร่รู้ ต้องการความ
มั่นคง ต้องการการยอมรับจากทั้งเพศตรงข้ามและเพศเดียวกัน จะมีความกังวลเกี่ยวกับร่างกายอยู่
บ่อยๆ จึงเอาใจใส่ดูแลรูปร่างหน้าตาของตนเองมากขึ้น สนใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับหรือชมชอบในหมู่เพ่ือนวัยเดียวกัน  

5. พัฒนาการทางเพศ วัยรุ่นเป็นวัยที่มีพลังงานทางเพศสูง จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความสนใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเพศมากขึ้น และอาจทดลอง ปฏิบัติพฤติกรรมทางเพศด้วยความอยาก
รู้อยากเห็นเพื่อเป็นการปลดปล่อยพลังงานทางเพศท่ีตนเองมีอยู่  

โดยสรุป วัยรุ่นเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงในแง่มุมต่างๆมาก ทั้งยังมีความรุนแรงของ
อารมณ์สูง ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะเป็นไปอย่างรวดเร็วหรืออย่างเชื่องช้านั้น ขึ้นอยู่กับตัว
บุคคลและสภาพแวดล้อม หากการพัฒนาด้านต่างๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่น ก็จะกลายเป็นพ้ืนฐานที่ดี
ของบุคคลในการน าไปสู่การรู้จักเสริมสร้างคุณค่าในตนเองในอนาคต 

 

2.1.3 ความเสี่ยงต่อการท าร้ายตนเองของกลุ่มวัยรุ่น 

 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า วัยรุ่นเป็นวัยที่มีความแปรปรวนทางอารมณ์สูง 
ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ค่อยได้ นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2538 อ้างถึงใน วาริน ชมประเสริฐ, 2546: 28) 
ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายว่า จะประกอบไปด้วยลักษณะดังนี้  

 1. มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ า (Low self-esteem) รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลไร้ค่า ไม่พอใจ
ในตนเอง ไม่เห็นว่าตนเป็นที่ต้องการของผู้อ่ืน ไม่มีอะไรน่าชื่นชม ท าให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ สิ้นหวัง มี
แนวโน้มกลายเป็นคนที่มีจิตใจเปราะบาง คิดน้อยใจง่าย คิดมาก และสามารถท าร้ายตนเองได้ 

 2. มีลักษณะของความโดดเดี่ยว ไม่ค่อยสุงสิงกับใคร ไม่มีเพ่ือนสนิท มักจะไปไหนมาไหนหรือ
ท าอะไรคนเดียว เมื่อมีปัญหาชอบที่จะเก็บไว้กับตนเอง ไม่ปรึกษาผู้อื่น 
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 3. มีความอยากประสบความส าเร็จสูง เนื่องจากการถูกคาดหวังจากบุคคลรอบข้าง จึงอยาก
ที่จะท าให้ตนเองประสบความส าเร็จเพ่ือเป็นที่ภาคภูมิใจของผู้ปกครอง พ้องเพ่ือน ถ้าจะท าอะไรก็มัก
หวังที่จะต้องดีที่สุดหรือได้รับชัยชนะเสมอ เมื่อเจออุปสรรคหรือไม่เป็นไปตามที่คาดหวังจึงส่งผลให้
เกิดอาการรับไม่ได้ ผิดหวังในตนเองได้ง่าย 

 4. มีความเครียดสูง คิดมากกับเรื่องต่างๆรอบตัว เช่น ความยากจน การสูญเสียบางสิ่ง
บางอย่างในชีวิตไป การถูกทอดทิ้ง การเรียน ความรัก ฯลฯ 

 5. ขาดทักษะการสื่อสาร วัยรุ่นบางคนอยากที่จะสื่อสารกับบุคลอ่ืนแต่ ไม่แน่ใจว่าจะเริ่มต้น
อย่างไร จะพูดอะไร ไม่กล้าที่จะสนทนากับผู้อ่ืน อาจเป็นคนที่ขี้อาย ขี้เกรงใจ ไม่รู้จักวิธีแสดงความ
ต้องการของตนเองให้ผู้อ่ืนรับรู้หรือไม่กล้าปฏิเสธในเรื่องต่างๆ ท าให้รู้สึกว่าตนไม่มีคนเข้าใจ จนใน
ที่สุดอาจเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ไร้แรงจูงใจในการมีชีวิตอยู่ 

 6. มีปัญหาภายในครอบครัว เช่น พ่อแม่มีการหย่าร้าง ขาดคนเข้าใจ ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้ 
วัยรุ่นกลุ่มนี้จะขาดความอบอุ่น อาจหันหน้าไปพ่ึงพาสิ่งอ่ืนอย่างยาเสพติด ของมึนเมา หรือไม่รู้จัก
เลือกคบเพ่ือน ท าให้เกิดปัญหาในอนาคตได้ 

 จะเห็นได้ว่าปัญหาส าคัญของการท าร้ายตนเองในกลุ่มวัยรุ่นมีส่วนส าคัญมาจากการไม่รู้สึกถึง
การมีคุณค่าในตนเอง ไม่ภูมิใจในตนเอง ซึ่งสามารถเกิดได้จากข้อ 2. – 6. ประกอบกัน การเห็นคุณค่า
ในตนเองจึงเป็นส่วนที่ส าคัญมากเพ่ือหยุดยั้งปัญหาสังคมในอนาคต 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

2.2.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) หรือในบางกรณีอาจใช้ค าอ่ืนที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกัน เช่น ความรักในตนเอง (Self-love) การยอมรับตนเอง (self-acceptance), การ
ประเมินค่าในตนเอง (Self-appraisal) ความรู้สึกถึงความสามารถของตน (Sense of competence) 
และความภูมิใจในตนเอง  

Rosenberg (1965 อ้างถึงใน สุทธินี พัควิลัย, 2545: 16) ให้นิยามว่า การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง หมายถึง การที่บุคคลประเมินตนเองว่าพอใจในตนเอง รู้สึกว่าตนเป็นบุคคลผู้มีความสามารถ 
มีความส าคัญ ประสบผลส าเร็จ มีความภาคภูมิใจ สามารถที่จะให้และรับความรักได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีการประเมินตนเองทั้งในด้านดีและไม่ดีตามจริง 



 13 

Maslow (1970 อ้างถึงใน ปรียาภรณ์ ตั้งเพียร, 2551: 23) ให้ความหมายการเห็นคุณค่าใน
ตนเองว่า เป็นความต้องการอย่างหนึ่งซึ่งประกอบไปด้วยการนับถือตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง การมี
ความสามารถและได้รับการนับถือ โดยการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์
อันเกิดจากการประเมินคุณค่าของตนผสานกับการยอมรับจากผู้อ่ืน แล้วจึงน าไปสู่การยอมรับนับถือ
ตนเอง ภูมิใจในเอกลักษณ์ของตน มีความมั่นใจ เข้าใจ เป็นตัวของตนเอง และสามารถควบคุมตัวเอง
ได้ หากได้รับการพัฒนาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองขึ้นไปอีกขั้นก็จะน าไปสู่ขั้นสัจจการแห่งตน 
(Self-actualization) ซึ่งถือเป็นขั้นความต้องการล าดับขัน้สูงสุดตามแนวคิดของ Maslow 

Coopersmith (1984 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา, 2549: 22) กล่าวว่า การเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นการที่บุคคลรับรู้ ประเมินตนเอง แล้วแสดงออกมาในแง่ของการยอมรับหรือไม่
ยอมรับตนเอง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขอบเขตความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเอง ในด้านความสามารถ 
ความส าคัญ ความส าเร็จ และความมีคุณค่า รวมไปถึงการรับรู้จากการประเมินของบุคคลอ่ืนที่มีต่อ
ตนเองโดยสามารถรับรู้ได้จากค าพูดและท่าทีที่บุคคลนั้นแสดงออก 

 ประวีณา ธาดาพรหม (2550: 40) ให้ความหมายการเห็นคุณค่าในตนเอง ว่าหมายถึง การที่
บุคคลมีความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งได้จากการประเมินสิ่งที่ตนเองกระท าหรือสิ่งที่ตนเองเป็น โดย
มองว่ามีความส าคัญ มีคุณค่า น่ายอมรับนับถือ และการประเมินตนเองนี้ มีผลมาจากระบบความเชื่อ
ภายในตนเองและประสบการณ์จากภายนอกประกอบกัน 

รัฒดา ครประสี (2548, อ้างถึงใน ศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา, 2549: 25) แสดงทัศนะว่าการ
เห็นคุณค่าในตนเองว่า หมายถึง การรู้คุณค่าในตน โดยบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองจะต้องมี
ความสมดุลของความต้องการผลส าเร็จ ความมีเกียรติ และความซื่อสัตย์ ซึ่งอาจหมายถึงจิตใต้ส านึก
และพฤติกรรมนั่นเอง โดยจิตใต้ส านึกของคนท่ีมีความเห็นคุณค่าในตนเอง จะต้องรู้บาปบุญคุณโทษ รู้
ว่าสิ่งใดดีไม่ดี และมีพฤติกรรมมีความสามารถที่จะคิดแก้ปัญหา เชื่อมั่นในความคิดและความสามารถ
ของตนเอง สามารถเลือกวิธีการตัดสินใจได้ถูกต้อง เพราะหากเสียสมดุลไปก็จะส่งผลให้เกิดปัญหา 
เช่น หากจิตใต้ส านึกไม่แข็งแรงก็อาจท าให้มีพฤติกรรมที่เชื่อมั่นในตนเองสูงเกินไป จนกลายเป็นคน
หยิ่งยโส ดูถูกคนอ่ืน หากมีจิตส านึกที่ดีแต่ไม่มีความมุ่งมั่นก็อาจจะท าให้ชีวิตล้มเหลว ไปไม่ถึง
เป้าหมาย กลายเป็นบุคคลที่ชอบกล่าวโทษคนอ่ืน อวดดี ชอบเอาเปรียบคนอ่ืน ซึ่งคนเหล่านั้นจะไม่
ถือว่ามีการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ศุภรัตน์ บูรณสมภพ (2555: 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อ
ตนเองจากการประเมินว่าตนเองเป็นคนมีศักยภาพมีความสามารถที่จะกระท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จได้ มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง พ่ึงตนเองได้ มีความเข้มแข็งและมีความปรารถนาที่จะเป็นคนมีคุณค่าและมี
ประโยชน์ในมุมมองของผู้อื่น  
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 กนกวรรณ อังกสิทธิ์ (2540: 16) ให้ความเห็นว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การที่
บุคคลนั้นสามารถวิเคราะห์ตนเองแล้วพบว่า ตนเป็นคนดี มีคุณค่า มีความสามารถในการที่จะกระท า
สิ่งต่างๆ แล้วประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ และพึงพอใจในการกระท าของตน รู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญโดยบุคคลและสังคมรอบข้างยอมรับ 

 จากนิยามที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองคือ การที่บุคคล
ประเมินตัวเองว่าตนมีคุณค่า มีประโยชน์กับผู้คนรอบข้าง กับสังคมในระดับหนึ่งที่ตนยอมรับได้ ซึ่ง
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีทั้งปัจจัยภายในอันเป็นเรื่องของจิตใจ ทัศนคติ 
ความรู้สึก ความคาดหวังและปัจจัยภายนอกอันเป็นเรื่องของสภาพแวดล้อม สถานการณ์ การได้รับ
การยอมรับ ฯลฯ ที่จะหลอมรวมกันให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

 

2.2.2 ความส าคัญในการมองเห็นคุณค่าในตนเอง 

 ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นว่าการรู้สึกถึงคุณค่าในตนเองเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์
ที่จะช่วยสร้างเสริมเติมเต็มความสุขในชีวิตได้ Gammon (1991 อ้างถึงใน จักรกฤษณ์ พิญญาพงษ์& 
จงรัก ดวงทอง, 2551: 19) อธิบายว่าการท าให้บุคคลมีความชื่นชมและพึงพอใจในตนเอง มองตนเอง
ทางบวก รู้ว่าตนเองมีความสามารถ และใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ในการด าเนินชีวิตจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม ทั้งยังช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เข้า
มาในชีวิตได้ด้วยจิตใจที่เข้มแข็งมั่นคง หลีกเลี่ยงความรุนแรงในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี มีความ
เป็นอิสระไม่พ่ึงพาใครแต่ก็สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีความส านึกใน
คุณค่าของตนสูงจะสามารถยอมรับสถานการณ์ที่ท าให้ตนเองผิดหวังและท้อแท้ใจได้ด้วยความเชื่อมั่น 
ด้วยความคาดหวังที่จะเริ่มต้นใหม่ จึงท าให้บุคคลมีโอกาสในการประสบความส าเร็จในชีวิตสูง มี
ความสุข และสามารถด าเนินชีวิตได้ตามท่ีปรารถนา ในทางตรงกันข้าม บุคคลที่มีความส านึกในคุณค่า
ของตนเองต่ าจะไม่เชื่อมั่นในตนเอง มองว่าตนไร้ค่า รู้สึกว่าตนเป็นปมด้อยและมักใช้กลไกในการ
ป้องกันตัว รู้สึกไม่มีความสุข เก็บกดอารมณ์ของตนเอง ไม่สามารถเผชิญปัญหาก้าวข้ามอุปสรรคได้ จึง
มักประสบความล้มเหลวในการด าเนินชีวิต 
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2.2.3 พัฒนาการของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

 ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นสิ่งที่ต้องปลูกฝังและเสริมสร้างให้เกิดขึ้น ทั้งด้วยตนเองและ
จากการสนับสนุนของคนรอบข้าง ซึ่งแนวทางในการเสริมสร้างความมีคุณค่าในตนเองจะแตกต่างกัน
ไปตามสถานการณ์และประสบการณ์ที่แต่ละคนได้สัมผัส Branden (1981 อ้างถึงใน พิมพ์พิสาข์ จอม
ศร,ี 2553: 21-22) อธิบายไว้ว่าความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจะเริ่มพัฒนาตั้งแต่วัยเด็ก ซึ่งเกิดมาจาก 2 
แหล่งใหญ่ๆ คือ ตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบตัว สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง คือ สัมพันธภาพของคนในครอบครัวและบุคคลอ่ืนที่มีความใกล้ชิดกับเด็ก รวมทั้งการอบรม
เลี้ยงดู โดยพัฒนาการดังกล่าวจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บุคคลมีความคิดต่อตนเองที่เปลี่ ยนไป
จากเดิม โดยความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจะเพ่ิมขึ้นตามอายุ ซึ่งจะส่งผลอย่างมากในช่วงวัยรุ่นและวัย
ผู้ใหญ่ตอนต้น (Ausubel, 1978 อ้างถึงใน พิมพ์พิสาข์ จอมศรี, 2553: 22) จากการที่บุคคลก้าวออก
ไปสู่สังคมภายนอกและได้พบเจอประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ถ้าปฏิสัมพันธ์นั้นเป็นไปใน
ทางบวกก็จะส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกถึงคุณค่าในตนเองมากข้ึน ดังนั้นประสบการณ์ในชีวิตจึงเป็นตัว
ปรับระดับของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองให้สูงขึ้นหรือต่ าลงได้ตามแต่สถานการณ์ที่ประสบพบเจอ  

 รากฐานของการพัฒนาการรับรู้คุณค่าในตนเอง แรกเริ่มมาจากความรักและการยอมรับอย่าง
แท้จริงของบิดามารดา Coopersmith (1981 อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วค าศรี, 2545: 46) พบว่า
สัมพันธภาพภายในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าในตนเอง โดยมีเงื่อนไข คือ  

1. ผู้ปกครองมีการยอมรับความคิดเห็น ความรู้สึก สิทธิ ฯลฯ ของบุตรหลานตามสภาพที่
เป็นอยู่  

2. ผู้ปกครองมีการก าหนดขอบเขต ระเบียบในการกระท าของบุตรหลานอย่างชัดเจน เพ่ือให้
เกิดความม่ันคงและรู้สึกปลอดภัย 

3. ผู้ปกครองให้ความนับถือ ให้อิสระแก่บุตรหลานตามสมควร ไม่เข้มงวดมากเกินไป ให้
โอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถและความรับผิดชอบ 

เงื่อนไขดังกล่าวจัดว่าเป็นรากฐานของการเห็นคุณค่าในตนเอง ที่จะช่วยสร้างความรู้สึกที่
มั่นคงของความรักในตนเองและการคาดหวังให้ผู้อ่ืนรัก การเห็นคุณค่าในตัวเองของวัยเด็กจะมีผลมา
จากการได้รับความเอาใจใส่ดูแล และความส าเร็จของตน ซึ่งเริ่มจากการกระท าที่ต้องการท าให้
ผู้ปกครองพอใจ จากนั้นจึงเป็นการกระท าเพ่ือให้ผู้อ่ืนพอใจด้วย (นภาพร พุ่มพฤกษ์, 2529 อ้างถึงใน 
ประวีณา ธาดาพรหม, 2550: 46) 
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Coopersmith (1981 อ้างถึงใน ประวีณา ธาดาพรหม, 2550: 46-47) ยังพบว่าในช่วงวัยรุ่น 
อายุระหว่าง 15-19 ปี การเห็นคุณค่าในตนเองจะมีการพัฒนามาจากสังคมภายนอกครอบครัวเป็น
หลัก โดยเฉพาะจากกลุ่มเพ่ือน วัยรุ่นจะเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองจากสิ่งที่กลุ่มเพ่ือนคิดเกี่ยวกับตัวเขา 
และจึงเริ่มมีการพัฒนาทางสติปัญญา ทักษะทางสังคม และความมั่นใจในตนเองให้สูงขึ้น หากสิ่ง
เหล่านี้ได้รับการเสริมแรงจากกลุ่มเพ่ือนที่บุคคลชมชอบหรือรู้สึกดีด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองก็จะ
พัฒนาไปได้ดีตามวัย ฉะนั้นผู้ใหญ่จึงควรเปิดโอกาสให้บุตรหลานได้แสดงหรือกระท าในสิ่งที่เป็นความ
สนใจของเด็ก เป็นสิ่งที่เป็นความถนัดหรือเป็นความสามารถด้านนั้นๆ ประกอบกับการให้ความ
ช่วยเหลือโดยไม่ตั้งความหวังต่อบุตรหลานสูงจนเกินไป เพ่ือให้เกิดการประสบผลส าเร็จและสร้างการ
เห็นคุณค่าในตนเอง (วัชรี ทรัพย์มี, 2528 อ้างถึงใน ประวีณา ธาดาพรหม, 2550: 47) 

Golden & Lesh (1994 อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วค าศรี, 2545: 27-28) ได้กล่าวถึงการ
พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Coopersmith ว่า 

 ชั้นที่ 1 คือ แก่นของตนเอง (The core self) อันเป็นเรื่องของตัวบุคคลที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด 
เป็นพันธุกรรมที่ได้รับการถ่ายทอดลักษณะต่างๆของบิดามารดา 

 ชั้นที่ 2 คือ ครอบครัวและผู้เลี้ยงดู จะมีผลกับบุคคลตั้งแต่ช่วงแรกของชีวิตจนกระทั่งเป็น
ผู้ใหญ่ ชั้นนี้จะใกล้ชิดกับตนเอง (Self) มากที่สุด ครอบครัวจะมีอิทธิพลมากในการพัฒนาการเห็น
คุณค่าในตนเอง เพราะเป็นส่วนแรกของสัมพันธภาพ แรงสนับสนุน และความรัก ซึ่งจะท าให้บุคคลมี
ความเข้มแข้งในการเผชิญกับสิ่งต่างๆ ต่อไปในภายภาคหน้า 

 ชั้นที่ 3 คือ โลกที่อยู่ภายนอกบ้าน อันได้แก่ โรงเรียน เพ่ือน ครูอาจารย์ และบุคคลอ่ืนที่มี
ความส าคัญต่อตน ส าหรับคนวัยผู้ใหญ่อาจจะเป็นที่ท างาน เพ่ือนร่วมงาน ในชั้นนี้จะมีความส าคัญ
มากที่สุดต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง เพราะบุคคลจะประเมินตนเองได้เมื่อเขาอยู่ในสังคมที่มีบุคคลอ่ืน
ล้อมรอบ 

 ชั้นที่ 4 คือ สื่อและวัฒนธรรม บุคคลจะได้รับความแตกต่างของตนเองได้จากสื่อ และ
วัฒนธรรมในสังคมที่ตนเองอยู่ 

Burnside และคณะ (1979 อ้างถึงใน วิมลพรรณ ทองชาติ, 2548: 48) เชื่อว่าวัยที่
พัฒนาการของความตระหนักถึงคุณค่าในตนเองจะมีผลกระทบอย่างมากคือ ตั้งแต่วัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่
ตอนต้น เนื่องจากระยะนี้วัยรุ่นจะมีความเปลี่ยนแปลงทางความคิดที่ไม่แน่นอน มีความสับสน เป็น
ระยะที่บุคคลจะค้นหาบุคลิกภาพและเอกลักษณ์ (Identity) ของตน พร้อมที่จะก้าวไปสู่อนาคตของ
การเป็นผู้ใหญ่อย่างมั่นใจ  
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 สรุปได้ว่า กลุ่มวัยรุ่นช่วงปลายจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเป็นกลุ่มที่พัฒนาการทางความคิดด้าน
ต่างๆ รวมทั้งการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ก าลังถูกสร้างและหล่อหลอมข้ึนมาเพ่ือเป็นลักษณะ
นิสัยของบุคคลนั้นๆ และจะติดตัวไปจนกระทั่งเติบใหญ่ในอนาคต ฉะนั้นแล้วในขั้นตอนนี้ หากบุคคล
ได้มีการเสริมสร้างคุณค่าในตนเองเชิงบวกอย่างเหมาะสม ก็จะท าให้เกิดการขัดเกลาความคิดที่มี
ประสิทธิภาพอันจะน าไปพัฒนาตนเองและสังคมได้ต่อไปในอนาคต 

 

2.2.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 Coopersmith (1984 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พิทักษ์วรพันธ์, 2545: 16-20) เสนอว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ องค์ประกอบภายในตนเองและ
องค์ประกอบภายนอกตนเอง  

 1. ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบภายในตนเอง คือลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคนที่แตกต่าง
กันไป ซึ่งส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกันไปด้วย มีองค์ประกอบดังนี้ 

  1.1) ลักษณะทางกายภาพ (Physical attributes) ลักษณะทางกายภาพบาง
ประการจะช่วยให้เกิดความส านึกในคุณค่าแห่งตนเองเ พ่ิมมากขึ้น เช่น ความสวยงามทางรูปกาย 
ความอ่อนช้อย ผิวพรรณที่ดี จะมีความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าในตนเองของเพศหญิงมากกว่า 
ในขณะที่ความแข็งแรง การมีกล้ามเนื้อท่ีได้รูป ความคล่องแคล่วว่องไวสง่างามในการเคลื่อนไหว จะมี
ความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าในตนเองของเพศชายมากกว่า อย่างไรก็ตามลักษณะทางกายภาพนั้น 
จะส่งผลต่อการสร้างคุณค่าในตนเองหรือไม่ จะต้องพิจารณาค่านิยมทางสังคมนั้นๆ และมาตรฐานของ
บุคคลเองประกอบด้วย บุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดี มักมีความพึงพอใจในลักษณะของตนเอง 
เห็นคุณค่าในตนเองมากกว่าบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพด้อยกว่าหรือไม่พึงพอใจในลักษณะของ
ตนเอง 

  1.2) ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และผลงาน (General ability, Capacity 
and Performance) จะมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและสามารถช่วยส่งเสริมบุคคลให้เกิดความรู้สึกมี
คุณค่า โดยเป็นตัวบ่งชี้บอกถึงความถี่ของการประสบความส าเร็ จในสิ่งที่บุคคลกระท า ซึ่งมักมี
สติปัญญา ความสามารถส่วนบุคคลเข้ามาสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่ในวัยเรียน สติปัญญามี
ผลต่อสมรรถภาพและผลทางการเรียน ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จด้านอ่ืนๆได้ และส่งผลต่อการสร้าง
คุณค่าแห่งตน 
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  1.3) ภาวะทางอารมณ์ (Affective states) เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจ 
รู้สึกเป็นสุข ความวิตกกังวล ความเครียด ฯลฯ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลทั้งที่แสดงออกและไม่แสดงออก 
ส่วนใหญ่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการประเมินถึงสถานการณ์ที่ตนประสบหรือจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น และได้ส่งผลกระทบต่อการประเมินตนเอง โดยบุคคลที่ประเมินตนเองไปในทางที่ดีจะแสดง
ความรู้สึกพึงพอใจและแสดงออกถึงอารมณ์ทางบวก มีความสุข ในขณะที่บุคคลที่ประเมินตนเองไป
ในทางลบ จะไม่มีความพึงพอใจในภาวะปัจจุบันของตน จะแสดงออกถึงอารมณ์ทางลบ  

  1.4) ค่านิยมส่วนบุคคล (Self-values) บุคคลจะประเมินตนเองกับสิ่งที่ตนให้คุณค่า 
ให้ความส าคัญ หากบุคคลได้คุณค่าแก่ความส าเร็จทางด้านการเรียน เมื่อประสบความล้มเหลว เช่น 
การได้เกรดไม่ถึงผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ บุคคลนั้นก็จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่ า ทั้งนี้บุคคลที่ให้
ความส าคัญแก่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง แล้วสิ่งนั้นมีความสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม ความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองก็จะสูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งที่ให้คุณค่านั้นไม่สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม บุคคลนั้นก็
จะมีความส านึกในคุณค่าของตนเองต่ าลง  

ซึ่งลักษณะค่านิยมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมากและสามารถเปลี่ยนแปลงได้
เรื่อยๆตามสมัยนิยม ส าหรับยุคปัจจุบันพอจะแบ่งค่านิยมหลักๆที่ยังมีทั้งสิ่งคงเดิมอยู่และสิ่งใหม่ที่เพ่ิม
เข้ามาได้ดังนี้ (พรพรรณ อาทิตย์ตั้ง, 2555) 

(1.4.1) การยึดมั่นในพระพุทธศาสนา ในอดีต มีการศึกษาพระธรรมวินัย การเข้าวัด 
ท าบุญ เชื่อในเรื่องบุญ-บาป ปัจจุบันมีการตั้งค าถามต่อพฤติกรรมทางวินัยสงฆม์ากข้ึน 

(1.4.2) การเคารพเทิดทูลสถาบันพระมหากษัตริย์ สังคมไทยยังคงมีการแสดงความ
เคารพ เทิดทูน ต่อสถาบันพระกษัตริย์ไทยอันเปรียบเสมือนศูนย์รวมจิตใจอย่างหนึ่ง  

(1.4.3) การเชื่อในเรื่องเหตุผล ความเป็นจริง และความถูกต้องมากขึ้นกว่าในอดีต 
ในสภาวะของเหตุการณ์ต่างๆ ปัจจุบันสังคมไทยรู้จักคิดใช้ปัญญามีเหตุผลมากขึ้น เชื่อในสิ่ง
เหนือธรรมชาติน้อยลง 

(1.4.4) ค่านิยมในการศึกษาหาความรู้ ปัจจุบันการเข้าถึงความรู้สามารถท าได้ง่าย 
ประกอบกับสื่อต่างๆมีราคาถูกลง และท่ัวถึงมากข้ึน ผู้คนจึงสามารถเข้าถึงได้สะดวกกว่าเดิม 

(1.4.5) ค่านิยมความร่ ารวยและมีเกียรติ สังคมไทยในปัจจุบันให้ความส าคัญเรือง
ความร่ ารวยและเงินทอง เพราะมีความเชื่อที่ว่าเงินทองสามารถบันดาลความสุขตอบสนอง
ความต้องการของคนได้ 
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(1.4.6) การมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ปลูกฝังให้เยาวชนไทยกล้าตัดสินใจและกล้า
แสดงออกทางความคิดและการกระท า มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมที่จะเป็นผู้น าที่ดีได้ 

(1.4.7) การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นและเอาชนะ เป็นลักษณะของกลัวการเสียเปรียบ 
กลัวสู้ผู้ อ่ืนไม่ได้ เพ่ือการอยู่รอดจึงต้องท าการแย่งชิงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง
โดยเฉพาะในสังคมเมืองจะเห็นชัดเจน 

(1.4.8) ค่านิยมการบริโภค เป็นค่านิยมแบบวัตถุนิยม ให้ความส าคัญกับมูลค่าของ
สินค้า ความสะดวกสบาย การใช้ของหรูหรา มียี่ห้อ 

(1.4.9) การท างานแข่งกับเวลา ทุกวันนี้คนล้นงาน จึงต้องรู้จักก าหนดเวลา การ
แบ่งแยกเวลาในการท างาน การเดินทางและการพักผ่อนให้ชัดเจน 

(1.4.10) ความรักในอิสระไม่ชอบอยู่ภายใต้อ านาจของใคร ไม่ชอบให้มีการจ ากัด
กรอบความคิด หรือมีการใช้อ านาจเป็นใหญ่บังคับผู้น้อย 

(1.4.11) การต้องการสิทธิความเสมอภาคระหว่างหญิงกับชายเท่าเทียมกัน หญิงไทย
ในปัจจุบันจะมีความคล่องแคล่ว สามารถบริหารงานได้เช่นเดียวกับผู้ชาย ภรรยาจึงไม่ใช่ช้าง
เท้าหลังอีกต่อไปการเรียกร้องสิทธิสตรีจึงมีมากข้ึน 

(1.4.12) การทดลองอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงาน ค่านิยมเดิมที่เป็นเรื่องการรักนวลสงวน
ตัวได้ลดลงเป็นจ านวนมาก ค่านิยมการมีเพศสัมพันธ์กับคนรักก่อนแต่งงานกลายเป็นสิ่งที่
วัยรุ่นมองว่าเป็นเรื่องธรรมดา 

(1.4.13) การนิยมใช้ภาษาต่างประเทศ ปัจจุบันภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและ
จ าเป็นมาก เพราะต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจและเทคโน โลยีใหม่ๆ การใช้
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษจึงท าให้เป็นค่านิยมอย่างหนึ่ง อันสามารถเสริม
ภาพลักษณ์ของบุคคลได้ด้วย 

1.5) ความปรารถนา (Aspiration) การตัดสินใจให้คุณค่าในตนเองสูงหรือต่ านั้น 
ส่วนหนึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน และความสามารถของตนกับระดับเกณฑ์
ความส าเร็จที่ตั้งไว้ ถ้าผลงานและความสามารถเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตนก าหนดหรือดีกว่า จะส่งผลให้
บุคคลเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมข้ึน แต่หากผลงานและความสามารถไม่เป็นไปตามที่ก าหนดหรือต่ ากว่า 
บุคคลจะมองว่าตนไร้ค่า และรับรู้คุณค่าในตนเองต่ า ซึ่ งประสบการณ์การได้รับความส าเร็จตามที่
มุ่งหวังไว้ จะน าไปสู่การตั้งเป้าหมายความส าเร็จในครั้งต่อๆไปอีก 
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1.6) เพศ (Sex) สังคมและวัฒนธรรมส่วนใหญ่มักให้ค่านิยมที่ดีต่อเพศชายมากกว่า
เพศหญิง โดยเพศชายมักได้รับมอบหมายต าแหน่งที่มีอ านาจในสังคมมากกว่า ในขณะที่เพศหญิงมัก
ได้รับมอบหมายต าแหน่งและบทบาททางสังคมที่ด้อยกว่า หากเพศหญิงได้รับมอบหมายต าแหน่ง
ระดับสูง บ่อยครั้งที่จะเกิดการอคติมองว่าเป็นเพราะโชคดี ความพยายามสูง หรือกระทั่งเพราะรูปร่าง
หน้าตา การเอาตัวเข้าแลก ดังนั้นจึงมักพบว่าเพศชายจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าเพศหญิง  

1.7) ปัญหาต่างๆและโรคภัยไข้เจ็บ (Problem and Pathology) (ชุตินันท์ มีมุข, 
2552: 10) เช่น ปัญหาสุขภาพทั่วไป อาการทางกายที่อาจมีสาเหตุมาจากอาการทางจิต ผู้ที่มีปัญหา
ดังกล่าวสูงจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า และมักแสดงออกมาในรูปของความวิตกกังวล ความเครียด
ทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัวได้ 

 2. ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบภายนอก หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์
ด้วย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองแตกต่างกันไป โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

  2.1) ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (Family relationships) สัมพันธภาพระหว่าง
พ่อ แม่ และลูก หรือประสบการณ์ที่บุคคลได้รับจากภายในครอบครัว เด็กที่ได้รับความรัก ความ
อบอุ่น การสนับสนุนให้ก าลังใจ ให้สิทธิเสรีภาพในการกระท า การตัดสินใจของตัวเด็กเองอย่างมี
วิจารณญาณ มีส่วนต่อการพัฒนาความส านึกในคุณค่าของตนเอง และเป็นรากฐานที่ส าคัญในชีวิต 

  2.2) โรงเรียนและสถานศึกษา (School and Academy) การประเมินคุณค่าใน
ตนเองนั้นเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ประสบการณ์จากโรงเรียนจึงสามารถช่วยสนับสนุนต่อจาก
ความสัมพันธ์ในบ้าน ประกอบกับโรงเรียนจะช่วยให้เด็กเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในทักษะ ความสามารถ 
และความรู้สึกมีคุณค่าซึ่งเป็นสิ่งส าคัญภายในตัวบุคคลที่จะท าให้เกิดการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ  

  2.3) สถานภาพทางสังคม (Social status) สถานภาพทางสังคมของบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จและเห็นคุณค่าในตนเอง มักมีต าแหน่งหน้าที่การงาน ระดับทางสังคมเป็นส่วนประกอบ 
โดยพิจารณาจาก อาชีพ รายได้ และถิ่นที่อยู่อาศัย บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับสูงจะ
ได้รับการปฏิบัติที่ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ากว่าบุคคลอ่ืนๆ ฉะนั้น บุคคลเหล่านี้จึงมีการ
รับรู้คุณค่าในตนเองสูงกว่าบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมปานกลางและระดับต่ า 

  2.4) กลุ่มเพ่ือน (Friends) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือน จะช่วยให้บุคคลมี
พัฒนาการความส านึกในคุณค่าแห่งตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเพ่ือนวัยเดียวกัน หากบุคคลไม่ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ไม่เป็นที่ประทับใจหรือไม่อยู่ในความสนใจของเพ่ือน บุคคลนั้นมักจะมีลักษณะ
ของคนที่ชอบอยู่ตัวคนเดียว ไม่มีการแบ่งปันกับผู้อ่ืน ไม่แสดงความรู้สึกของตนร่ วมกับเพ่ือน เกิด
ความรู้สึกว่าไม่มีใครชอบและไม่นับถือตนเอง  
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ทั้งนี้ Maslow (1970 อ้างถึงใน สุคนธ์ พรหมรักษา, 2544: 6-7) ได้แบ่งการเห็นคุณค่าใน
ตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ความต้องการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) คือ ความต้องการเป็นผู้ประสบ
ความส าเร็จ เข้มแข็ง มีความสามารถและเชื่อมั่นที่จะเผชิญโลก ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยคนอ่ืน สามารถที่
จะประสบความส าเร็จในชีวิต  

2. ความต้องการเห็นคุณค่าจากผู้อ่ืน (Esteem from other people) คือ ความต้องการมี
เกียรติยศ การได้รับการยกย่อง การเป็นคนส าคัญ มีสถานภาพมีชื่อเสียง มีศักดิ์ศรีเป็นของตนเองและ
เป็นที่ชื่นชมยินดี  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Coopersmith (1981 อ้างถึงใน พิมพ์พิสาข์ จอมศรี, 2553: 
21) ที่กล่าวว่า ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง นอกจากเป็นการแสดงถึงทัศนคติ ความรู้สึกในการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับในตนเองแล้ว ยังพบว่าบุคคลที่อยู่รอบข้างมีส่วนส าคัญในการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มคนเหล่านั้นจะช่วยในการพัฒนาความเชื่อถือ ความกล้า  และ
ความสามารถในตนเองของบุคคล ถ้าบุคคลได้รับการยอมรับและยกย่องให้คุณค่าความส าคัญ ถูกเห็น
ความสามารถ ตลอดจนมีการมาขอค าชี้แนะปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ก็ยิ่งเป็นส่วนช่วยเสริมสร้าง
การเห็นคุณค่าในตนเอง Coopersmith ได้กล่าวถึงแหล่งก าเนิดของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและ
เกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

 1. การมีความส าคัญ (Significance) เป็นวิถีทางที่บุคคลรู้สึกเกี่ยวกับการได้รับการยอมรับ
ความสนใจ ความเอาใจใส่ และการแสดงออกถึงความรัก เป็นที่นิยมชื่นชอบจากบุคคลอ่ืนตามสภาพที่
ตนเป็นอยู่ ตลอดจนได้รับการสนับสนุนและกระตุ้นเตือนในยามที่ต้องการความช่วยเหลือและในภาวะ
วิกฤติ 

 2. การมีอ านาจ (Power) เป็นความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมการกระท า
ของตนเองและผู้อ่ืน แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นและสิทธิของตนว่าได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคล
อ่ืน ซึ่งยู่ในแนวทางและขอบเขตที่ยอมรับได้ 

 3. การมีความสามารถ (Competence) เป็นการพิจารณาคุณค่าของบุคคลจากการประสบ
ความส าเร็จในการกระท าบางสิ่งบางอย่างเป็นการแสดงให้บุคคลนั้นรู้ถึงการมีความสามารถของตน 

 4. การมีคุณความดี (Virtue) เป็นการยึดมั่นในหลักของศีลธรรม จริยธรรม และศาสนา อัน
สอดคล้องกันขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนค่านิยมของสังคม โดยผู้ที่ยึดมั่นหรือ
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ปฏิบัติตามจะได้รับการยอมรับ อันส่งผลให้เกิดทัศนคติในแง่บวกต่อคนผู้นั้น แสดงถึงการบรรลุ
ความส าเร็จทางด้านจิตวิญญาณ 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว การเห็นคุณค่าในตนเองประกอบไปด้วยหลายปัจจัยผสมผสานกัน โดย
สามารถแบ่งได้หลักๆเป็น ปัจจัยภายในตนเองที่ตนเองมองตนเองและประเมินออกมา กับปัจจัย
ภายนอกที่ตนเองประเมินว่าผู้อ่ืนมองตนเองอย่างไร ผู้วิจัยจึงได้น าเอาแนวคิดนี้มาเป็นส่วนส าคัญใน
การสร้างกรอบแนวคิดในหัวข้อแนวทางที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ 
Coopersmith ซึ่งจะกล่าวสรุปไว้ตอนท้ายของบทท่ี 2 อีกครั้งหนึ่ง  

 

2.2.5 ลักษณะของบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงและเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 

บุคคลที่มักไม่เห็นคุณค่าในตนเองอาจจะกลายเป็นคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้   
ไม่สามารถที่จะเผชิญหน้ากับอุปสรรคได้ดีเท่าที่ควร การไม่เห็นคุณค่าในตนเองยังท าให้บุคคลมี
ลักษณะอารมณ์ที่หลากหลาย ไม่คงที่และมีพฤติกรรมการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม เช่น เกิดความรู้สึก
เศร้า หม่นหมองอยู่บ่อยๆ วิตกกังวลเป็นประจ า มีลักษณะการทานอาหารที่ผิดปกติ อาทิ กินน้อยไป
หรือกินมากเกินไป มีความพึงพอในการใช้ชีวิตประจ าวันน้อย หลายรายที่เดินทางไปสู่ลักษณะที่
เบี่ยงเบนหลายๆประการอย่าง มีพฤติกรรมเสพติดยาหรือแอลกอฮอล์ ขับรถโดยประมาท การก่อ
อาชญากรรม ไม่รักตัวกลัวตาย สิ่งเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อคนที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า (Leary 
& Baumeister, 2000 อ้างถึงใน รัตนา แดงประเสริฐ, 2545: 26) 

ความส านึกในคุณค่าแห่งตนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะหล่อหลอมพัฒนาบุคคลให้มีความ
สมบูรณ์ (Fully functioning person) การสร้างความส านึกในคุณค่านี้เป็นกระบวนการที่ต้องเรียนรู้
ตั้งแต่บุคคลยังเด็ก ท าให้บุคคลรู้จักประเมินตนเองแล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่านิยมและความสามารถ
ที่แท้จริงของตนเอง หากวัยรุ่นคนใดประเมินตนเองได้ใกล้เคียงกับความสามารถที่แท้จริงของตน 
บุคคลนั้นจะเกิดความรู้สึกดีต่อตนเอง มีความเชื่อมั่น เห็นคุณค่าในตนเอง แต่หากวัยรุ่นคนใดประเมิน
ตนเองแตกต่างกับความสามารถที่แท้จริงของตน บุคคลนั้นจะเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง กลายเป็น
คนขาดความเชื่อมั่น ความรู้สึกเช่นนี้จะคอยกัดกินจิตใจและท าลายความมั่นใจในตนเองลง ความ
ส านึกในคุณค่าของตนเองจึงส่งผลต่อกระบวนการคิด การตัดสินใจและการบรรลุเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิต การกระท าหน้าที่ต่างๆ ตลอดจนความส าเร็จในชีวิตด้วย (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2543 อ้าง
ถึงใน อุทัยวรรณ พิทักษ์วรพันธ์, 2545: 3) การรู้คุณค่าในตนเองจึงมีผลต่อการแสดงออกของ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งได้มีการแบ่งลักษณะเอาไว้ ดังนี้ 



 23 

ลักษณะของบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง (High self-esteem) จะเป็นคนที่มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ไม่ค่อยเครียดหรือวิตกกังวลง่าย มีความรู้สึกมั่นคงในชีวิต ปลอดภัยสูง มองว่าตนเองเป็น
บุคคลที่มีคุณค่า มีความส าคัญ ยอมรับความจริง ไม่รู้สึกกระทบกระเทือนจิตใจมากนักต่อค า
วิพากษ์วิจารณ์หรือต าหนิของบุคคลอ่ืน มีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ กระตือรือร้นในการท า
สิ่งต่างๆ ท าสิ่งใหม่ๆ กล้าที่จะท างานที่ท้าทายตนเอง มีความตั้งในที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ
ลุล่วง โดยรวมแล้วผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะเป็นผู้ที่มีความสุขในการใช้ชีวิต และด าเนินวิถีชีวิตของ
ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า แต่ทั้งนี้หากมีความรู้สึกถึงคุณค่าใน
ตนเองสูงเกินไป อาจส่งผลให้บุคคลกลายเป็นคนที่มั่นใจในตัวเองมากเกิน หยิ่งทะนง ไม่รับฟังค า
วิจารณ์หรือความคิดเห็นใดๆจากผู้อื่น มักคิดว่าตนเองถูกเสมอ กลายเป็นคนที่ไม่น่าคบหาได้ 

ลักษณะของผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองต่่า (Low self-esteem) จะเป็นคนที่ไม่ค่อยเชื่อมั่นใน
ตนเอง รู้สึกว่าตนเองไร้ค่า ไม่มีความสามารถ มีข้อบกพร่องไปหมด วิตกกังวลสูง มีความเครียดมาก
เมื่อจะต้องเผชิญหน้ากับปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไม่ได้ดี ท าให้เป็นคนชอบหนี
ปัญหา ไม่มีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ มักจะท้อแท้ง่าย  ไม่มีความยืดหยุ่น จะยึดติด
อยู่กับสิ่งที่ตนเองเคยชินหรือรู้จัก เพราะจะรู้สึกปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย กลัวที่จะท าให้คน
อ่ืนโกรธหรือไม่พอใจ ความรู้สึกไวต่อการถูกวิพากษ์วิจารณ์หรือต าหนิ  หวั่นไหวง่ายต่ออิทธิพลของ
สังคมเป็นบุคคลที่มีลักษณะเก็บกด (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน รัตนา แดงประเสริฐ, 2545: 21) 

Branden (1987 อ้างถึงใน หทัยกาญจน์ บัวหนอง, 2547) กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มี
ความภาคภูมิใจในตนเองสูง ว่าจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. มีใบหน้า ท่าทาง วิธีการพูด และการเคลื่อนไหวที่แฝงไว้ด้วยความแจ่มใส ร่าเริง มีชีวิตชีวา 

2. สามารถพูดถึงความส าเร็จ หรือข้อบกพร่องของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา 

3. สามารถเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับค าสรรเสริญ การแสดงออกด้วยความรัก ความซาบซึ้ง 

4. สามารถเปิดใจรับค าต าหนิและไม่ทุกข์ร้อนเมื่อมีผู้กล่าวถึงข้อผิดพลาดของตน 

5. ค าพูดและการเคลื่อนไหวมีความกลมกลืนกัน เป็นไปตามธรรมชาติ 

6. มีเจตคติท่ีเปิดเผย อยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและประสบการณ์ใหม่ๆของชีวิต 

7. สามารถที่จะเห็นและสนุกสนานกับแง่ตลกของชีวิตทั้งตนเองและผู้อ่ืน 

8. มีเจตคติที่ยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อสถานการณ์และสิ่งท้าทาย เป็นคนช่างคิด ไม่เอา
จริงเอาจังในชีวิตมากเกินไป 
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9. มีพฤติกรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสม 

10. สามารถเป็นตัวของตัวเองได้แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ความเครียด  

สุพาณี เสมสุขกรี (2541 อ้างถึงใน พนาดร แสนใจ, 2554: 37) กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที่
มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ว่าจะมีลักษณะบุคลภาพและพฤติกรรมดังนี้ 

 1. รับรู้ว่าตนเองด้อยค่า หรือสูงค่ามากกว่าความเป็นจริง 

 2. ไม่เชื่อม่ันในตนเองว่าจะท างานประสบความส าเร็จ 

 3. มองโลกในแง่ร้าย คิดว่าตนเองบกพร่อง ไม่มีความสามารถ หรือเป็นคนไม่ดี 

 4. มักใช้กลไกทางจิตในการแก้ไขปัญหา 

 5. ชอบเก็บตัว มีความวิตกกังวลสูง ไม่กล้าแสดงออก 

 6. ไม่พยายามในการท างานที่ยากหรือท้าทาย  

 7. พยายามแสดงตัวว่าตนเป็นคนที่เข้มแข็ง ทั้งท่ีในความเป็นจริงเป็นคนที่มีความหวาดกลัว 

 8. ไม่ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง และไม่ชอบที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขตนเอง 

9. ไม่ยืดหยุ่น ชอบวิพากษ์วิจารณ์ ต าหนิติเตียน แต่ขณะเดียวกันก็กลัวการถูกวิจารณ์ 

 10. ไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อมได้ 

จึงสรุปได้ว่า บุคคลที่มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าในตนเองสูง จะสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุข
และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปของสังคมได้มากกว่าบุคคลที่มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าใน
ตนเองต่ า ที่มักจะมองโลกในแง่ร้าย วิตกกังวลบ่อยๆ และไม่มีความสุขในชีวิต แต่ทั้งนี้ก็ต้องเป็นการ
เห็นคุณค่าในตนเองที่ไม่มากจนเกินไป มิเช่นนั้นอาจจะเป็นลักษณะของการหลงตัวเอง การประเมิน
ตนเองสูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองเชิงลบ 
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2.2.6 แรงจูงใจของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 บุคคลจะมีความเป็นกังวลอย่างมากต่อการรักษาและการเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยจะ
มีการพยายามสร้างความเข้มแข็งและแรงจูงใจอย่างมากเพ่ือที่จะรักษาระดับความรู้สึกทางบวกต่อ
ตนเองเอาไว้ การเห็นคุณค่าในตนเองได้เกิดขึ้นเพ่ือเป็นค าอธิบายส าหรับการรับรู้ทางปัญญาและ
พฤติกรรมที่หลากหลาย โดยได้รวมถึงการเปรียบเทียบทางสังคม การเปลี่ยนแปลงเจตคติหลังจากที่
พฤติกรรมของตนเองได้สวนทางกับเจตคติ การล าเอียงเข้าข้างตนเอง 

มนุษย์ได้ให้ความสนใจอย่างมากกับการเห็นคุณค่าในตนเอง การสูญเสียความรู้สึกมีคุณค่าไป
จะเชื่อมโยงกับอารมณ์ทางลบต่างๆ เช่น ความรู้สึกเศร้า ความวิตกกังวล ความอิจฉา ความรู้สึก
เจ็บปวด อารมณ์ในแง่ลบต่างๆ เหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับการลงโทษตัวเอง ซึ่งมักก่อให้เกิดการ
ปลดปล่อยที่รุนแรง เพ่ือที่จะยับยั้งการสร้างมโนภาพแห่งตนที่เลวร้ายออกมา อย่างการอาละวาด  
ด่าทอ กล่าวถ่อยค าหยาบคาย ท าร้ายตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเองนั้นยังมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของตนในพ้ืนที่สาธารณะ (Public 
self) และตนในพ้ืนที่ที่เป็นส่วนตัว (Private self) ด้วย กล่าวคือ บุคคลจะให้ความสนใจต่อการคงไว้
ของการเป็นที่ชื่นชอบ การที่มีความคิดเห็นในทางบวกต่อตนเอง และการที่มีบุคคลอ่ืนห้อมล้อมอยู่
รอบข้าง ตนในพ้ืนที่สาธารณะและตนในพ้ืนที่ส่วนตัวจะมีความก่ ากึ่งกันอยู่มาก ตามหลักความเป็น
จริงที่ว่าบุคคลนั้นพยายามท าให้คนอ่ืนชอบตนเอง เพราะการพยายามท าให้คนอ่ืนชื่นชอบตนเองนั้น
ขึ้นอยู่กับการเห็นชอบผู้อ่ืนด้วย บุคคลสามารถรับรู้ถึงผลนี้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นโดยส่วนใหญ่บุคคลจึง
พยายามที่จะท าให้ “ตนในพื้นท่ีสาธารณะหรือพ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” กับ “ตนที่เป็นส่วนตัว” สอดคล้อง
กันมากที่สุด เพ่ือที่จะท าให้สิ่งที่ตนเองจะต้องแสดงออกให้ผู้อ่ืนประทับใจนั้นเป็นการที่จะรักษาความ
ชื่นชมที่มีต่อตนเองไว้ด้วยเช่นกัน (รัตนา แดงประเสริฐ, 2545: 22) 

 สื่อสังคมออนไลน์นับว่าเป็นพ้ืนที่กึ่งสาธารณะประเภทหนึ่ง เช่นนั้นแล้วสิ่งที่บุคคลได้แสดง
ตัวตนของตนเองออกมาผ่านทางสื่อประเภทนี้จึงมักจะมีความสอดคล้องกับความเป็นตัวของตัวเอง
ด้วย แต่ก็มีสิ่งปรุงแต่งที่เป็นการพยายามท าให้ผู้ อ่ืนชื่นชอบเจือมาเช่นกัน เพราะการสร้างความ
ประทับใจให้ผู้อ่ืนเป็นหนทางหนึ่งที่น าไปสู่การรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
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2.2.7 การเสริมสร้างความมีคุณค่าในตนเอง 

 Bruno (1983 อ้างถึงใน พิมพ์พิสาข์ จอมศรี, 2553: 22-23) ได้ให้แนวทางในการเสริมสร้าง
ความมีคุณค่าในตนเองไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

 1. การได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะโดยตรง ที่ท าให้บุคคลเกิดก าลังใจ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อคิดเห็นจากบุคคลอื่นหรือจากการประเมินตนเองก็ตาม 

 2. การเพ่ิมความส าเร็จให้กับตนเอง เป็นความพยายามของบุคคลที่จะท าให้ตนเองประสบ
ความส าเร็จตามที่ตั้งใจไว้ 

 3. การลดความคาดหวังลง เป็นการลดความต้องการหรือปรารถนาลง และตั้งระดับความ
คาดหวังให้เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง ไม่ให้สูงเกินไป เพ่ือเป็นการลดความทุกข์ ความ
กังวล ความกดดันต่างๆที่อาจท าให้ความมีคุณค่าในตนเองลดต่ าลง 

 4. การหยุดประมาณค่าตนเอง เชื่อว่าที่สามารถเกิดมาและด ารงชีวิตอยู่ได้นั้นนับว่ามีคุณค่า
เพียงพอแล้ว ไม่จ าเป็นที่จะต้องประมาณค่าตนเองในระดับสูง เพราะการประเมินหรือตัดสินตนอาจ
ท าให้ความมีคุณค่าของตนลดลงได้  

สุพัตรา ทาวงศ์ (2552 อ้างถึงใน สุภชา พรหมศร, 2554: 26) กล่าวถึงการเสริมสร้างคุณค่า
ในตนเอง ดังนี้ 

1. การยอมรับความรู้สึกของบุคคลตามความเป็นจริง จะช่วยให้สามารถถ่ายทอดความรู้สึก
ออกมา โดยเฉพาะการยอมรับความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกกลัว ความรู้สึกขัดแย้งและความรู้สึกปฏิเสธ
ของบุคคล เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการแสดงความรู้สึกชองบุคคลในขณะนั้น 

2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเผชิญปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่าง
กัน ควรท าความเข้าใจในวิธีการแก้ปัญหาและให้โอกาสแต่ละบุคคลในการแสดงความสามารถในการ
แก้ปัญหา เนื่องจากบุคคลมีความคิดที่เหมาะสมเฉพาะตามวัยของเขาและมีความรับผิดชอบต่อปัญหา
ที่เขาต้องเผชิญอยู่แล้ว  

3. ควรหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน เพราะจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
ไม่ม่ันใจ ดังนั้นเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นควรมีการแจ้งล่วงหน้าให้ทราบอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้
เกิดความกะทันหัน 
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4. การมีตัวแบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างความเชื่อมันและสนับสนุนบุคคลให้ใช้
ศักยภาพที่มีอยู่ในการเผชิญปัญหาอย่างมั่นใจ และให้ก าลังใจว่าสิ่งนั้นๆสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จได ้

5. ช่วยให้บุคคลพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยให้เขาได้ระบายความขุ่นมัวในใจ 
ซึ่งจะเป็นโอกาสให้เขาได้ค่อยๆเข้าใจความยุ่งยากในตนเอง ช่วยลดระดับความเครียด จากนั้นบุคคล
จะค่อยๆใส่ใจกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

6. ให้ความส าคัญกับการนับถือตนเองของบุคคลนั้นและให้ความร่วมมือในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการแก้ปัญหา 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า กระบวนการเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง
สามารถเกิดข้ึนได้จาก 2 ส่วนใหญ่ๆ ประกอบกัน ส่วนแรกคือ การสร้างคุณค่าอันเกิดจากตัวบุคคลเอง 
จากความคิดพิเคราะห์ของตัวบุคคลรวมไปถึงการประเมินตนเอง ว่าตนมองตัวเองว่าเป็นคนอย่างไร มี
ความสามารถ มีประโยชน์ และมีความภาคภูมิใจในตนเองมากแค่ไหน ทั้งนี้บุคคลจึงต้องตั้ง
จุดมุ่งหมาย สิ่งที่ตนเห็นว่าอยากประสบความส าเร็จหรือให้ความส าคัญ เป็นสิ่งที่ตนพอจะพึงกระท า
ให้เป็นจริงได้โดยไม่เหนือความสามารถของมากเกินไป เพ่ือที่จะบรรลุจุดประสงค์นั้นๆ และเมื่อไปถึง
เป้าหมาย ไม่ว่าเป้าหมายนั้นจะเป็นเรื่องใด เป็นสิ่งที่ใหญ่หรือเล็ก แต่หากท าได้ดั่งที่ตั้งไว้บุคคลก็จะ
เกิดความรู้สึกมีคุณค่าและพยายามในการไปถึงเป้าหมายใหม่ที่ตนได้ตั้งไว้  

ส่วนที่สองคือ การสร้างคุณค่าในตนเองอันเกิดจากบุคคลรอบข้างและสังคม ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่
บุคคลเริ่มมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอ่ืน ในขั้นแรกจึงมักเป็นครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูและ
ความคาดหวังต่างๆจะถูกถ่ายทอดมายังตัวบุคคลผ่านทางการขัดเกลาทางสังคม จากนั้นเมื่อบุคคลเริ่ม
เติบโตก็จะมีกลุ่มเพ่ือนและสื่อที่เพ่ิมเข้ามาในการเป็นส่วนเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง บุคคลจะค่อยๆ
เรียนรู้และและซึมซับเอาความรู้ ค่านิยม ประเพณี ความคาดหวัง ฯลฯ เข้ามาปรับเป็นของตนเอง 
และหล่อหลอมจนกลายเป็นลักษณะและความคาดหวังของตนเอง ท าให้เป้าหมายในการด ารงชีวิต
มักจะตั้งอยู่บนพืน้ฐานของค่านิยมในสังคมเป็นหลัก 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากสื่อแบบเดิม ที่มักจะท า
หน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับได้ทางเดียว สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์จะต้องอาศัยตัวกลางอย่าง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นตัวรับสัญญาณและถ่ายทอดข้อมูลต่อไป (สฐิตา เรืองรอง
หิรัญญา, 2554: 17) การเปิดรับคลังข้อมูลแบบใหม่นี้จึงก้าวข้ามข้อจ ากัดหลายประการ สร้างความ
สะดวกสบายแก่ผู้ใช้งาน ทั้งยังไม่จ ากัดแหล่งข้อมูล (Hypertext) เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-Way 
communication) สามารถใช้งานเมื่อไรก็ได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ (Transient and widely 
distributed) มีความหลากหลายในแง่ของอุปกรณ์รับข้อมูลหรือช่องทางการสื่อสาร (Multi-Mode) 
และมีลักษณะเป็นสากล (Universal medium) (ติมา สุรสนธิ, 2542 สฐิตา เรืองรองหิรัญญา, 2554: 
17-18)  

 

3.1.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Online social networks) เป็นนวัตกรรมการสื่อสารอย่างหนึ่ง ที่ก าลัง
เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน นิยามของสื่อสังคมออนไลน์ถูกให้ความหมายอย่างกว้างและ
หลากหลายไปตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยคราวๆ แล้วมีผู้ให้นิยามไว้ดังนี้ 

Boyd & Elison (2007) นิยามว่าสื่อสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ที่ช่วยให้ปัจเจกบุคคล
สามารถที่จะ 1) สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรือก่ึงสาธารณะภายภายใต้พ้ืนที่ที่ถูกจัดเตรียม
ไว้ให้ 2) สามารถเชื่อมต่อรายการต่างๆของผู้ใช้งานที่มีการยินยอมให้แบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนๆที่
ติดต่อสื่อสารกัน 3) สามารถเข้าชมและส ารวจดูรายชื่อการเชื่อมต่อของบุคคลอ่ืนภายในระบบโดย
ก าหนดค่าการเชื่อมต่อเองได้ ซึ่งลักษณะและการตั้งชื่อของการเชื่อมต่อเหล่านี้จะต่างกันไปในแต่ละ
เว็บไซต ์

ชีห์ คลาร่า (2553) อธิบายว่าสื่อสังคมออนไลน์เปลี่ยนแปลงรูปแบบจากเว็บไซต์เดิมที่ มักมี
เพียงการเขียนเนื้อหาจากผู้เขียนเผยแพร่สู่ผู้อ่านเป็นหลัก แต่สื่อสังคมออนไลน์จะมีส่วนประกอบ 2 
ส่วน คือ ส่วนข้อมูลส่วนตัว และส่วนของการเชื่อมโยง ท าให้ผู้คนสามารถแบ่งปันข่าวสารต่างๆเพ่ือ
ความสนุกสนานหรือให้ข้อมูลและเชื่อมโยงตนเองกับผู้อ่ืนได้ง่ายขึ้น 

ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553: 17) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่าหมายถึง สังคมหรือ
การรวมตัวกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่าชุมชน
ออนไลน์ (Community online) ที่มีลักษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual community) เป็นการ
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บริการให้ผู้คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และเชื่อมโยง
กันไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารกันอย่างเป็นเครือข่าย เช่น 
เว็บไซต์ไฮไฟว์ (Hi5) เฟซบุค๊ (Facebook) มายสเปซ (MySpace) ทวิตเตอร์ (Twitter)  

ชุมพล ประเทพา (2553 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ เจริญสุข, 2554: 9) ให้นิยามว่า สื่อสังคมออนไลน์
คือการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เน้นให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 
(Co-creation) ลงบนเว็บไซต์ร่วมกัน และสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ได้ โดยผู้ใช้งาน
สามารถสร้างเนื้อหา แลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือแบ่งปันระหว่างกันได้ในระดับบุคคล 
กลุ่ม และองค์กร จนเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานในกลุ่มต่างๆ จนกลายเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ที่
สามารถเชื่อมต่อถึงกันได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553: 8) สรุปนิยามของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่ง
ที่ส าหรับใช้งานบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้คนในปัจจุบันที่มีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย จนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ขึ้น ซึ่งเป็นแหล่งส าหรับเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความ
สนใจร่วมกัน รวมไปถึงแหล่งข้อมูลจ านวนมหาศาลที่สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจ
ของแต่ละบุคคล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นบริการอย่างหนึ่งของเว็บไซต์ใน
อินเทอร์เน็ตที่ท าหน้าที่เสมือนสังคมจริง โดยมีลักษณะส าคัญประการแรก คือ ผู้ใช้งานสามารถสร้าง
ข้อมูลส่วนตัวของตนเองขึ้นมาได้ เพ่ือเป็นการระบุเอกลักษณ์ของตน และประการที่สอง คือ มีการ
ติดต่อ แบ่งปันข้อมูล สนทนา ฯลฯ มีกิจกรรมอันเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเพ่ือนในเครือข่าย
สังคมนั้นๆ นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อสร้างความสัมพันธ์ไปยังเพ่ือนของเพ่ือนอีกทีหนึ่งได้ด้วย 

 

3.1.2 การแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

ในปัจจุบันเว็บไซต์ที่เป็นประเภทสื่อสังคมออนไลน์มีจ านวนมาก และหลายเว็บมีความก่ ากึ่ง
อย่างมากว่าเป็นเว็บไซต์ประเภทใด เพราะมีความหลากหลายในตัวเว็บ จึงค่อนข้างยากที่จะแบ่ง
ประเภทของเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ออกมาอย่างชัดเจน แต่ทั้งนี้ ได้มีผู้แบ่งประเภทสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างคราวๆ ไว้ดังนี้ 

สุธัญรัตน์ ใจขันธ์ (2554: 10-12) สรุปประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ 7 ประเภท ดังนี้ 
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1. การเขียนบทความ (Weblog) เป็นระบบจัดการเนื้อหารูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถ
เขียนบทความที่เรียกว่าโพสต์ (Post) และท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่มี
ความสามารถในด้านต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวได้โดยการเขียนอย่างเสรี  

2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข้อมูลความรู้เรื่องต่างๆ 
ในลักษณะเนื้อหาที่หลากหลาย อาทิ ความรู้เชิงวิชาการ ข้อมูลสินค้าหรือบริการ ข้อมูลเชิงบันเทิง 
โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆเหล่านั้นเข้ามาเป็นผู้เขียนโดยอิสระ เช่น Wikipedia อัน
เป็นสารานุกรมออนไลน์ที่มีชื่อเสียง ให้บริการหลายภาษาทั่วโลก Google earth เว็บดูแผนที่โลกที่ให้
ความรู้เชิงภูมิศาสตร์ การท่องเที่ยว การเดินทาง 

3. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Game) เป็นเว็บที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะใน
หมู่เด็กผู้ชาย เพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย โดยจะมีลักษณะเป็นวีดีโอเกมที่เล่นบน
สื่อคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมโยง เกมออนไลน์เหล่านี้ผู้เล่นจะสามารถเล่นเกม และ
สนทนากับผู้เล่นคนอ่ืนได้ รวมทั้งแลกเปลี่ยนสินค้าในเกมและบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์เกม 
Audition (เกมเต้น) Pangya (เกมตีกอล์ฟ) เสมือนได้สังคมในเกมเป็นสังคมจริงๆ 

4. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เน้นการหาเพื่อนใหม่ ตามหาเพ่ือนเก่าที่
ไม่ได้เจอมานาน หรือท าความรู้จักเพ่ือนปัจจุบันได้มากขึ้น โดยเว็บไซต์ที่ให้บริการจะให้ผู้ใช้งานสร้าง
ข้อมูลส่วนตัวของตนเอง สามารถใส่รูปภาพลงไปได้ ใส่ข้อมูลต่างๆที่แสดงถึงความเป็นตัวของตนเอง 
(Identity) ให้เพ่ือนที่อยู่ในบริการนั้นๆได้รู้จักตนมากขึ้น และยังมีลักษณะของส่วนการใช้งานที่
สามารถแบ่งปันข้อมูลกับเพ่ือน (Share) ถ่ายทอดประสบการณ์ สนทนาระหว่างกันได้ด้วย เช่น 
เว็บไซต์ Hi5, Facebook, MySpace 

5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) เป็นเว็บไซต์ที่เน้นการบริการฝากรูปภาพ
โดยไม่เปลืองพ้ืนที่ความจุของคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึ่งจะมีการเก็บภาพเหล่านั้นไว้เป็นระยะเวลาที่
ก าหนดหรืออาจจะตลอดไป เช่น เว็บไซต์ Photobucket, Flickr, Photoshop Express 

6. ประเภทสื่อ (Media) เป็นเว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปันไฟล์ประเภท Multimedia เช่น คลิป
วีดีโอ, ภาพยนตร์, เพลง, มิวสิกวีดีโอ เช่น เว็บไซต์ YouTube, imeem 

7. ประเภทซื้อขาย (Business/Commerce) เป็นเว็บส าหรับการท าธุรกิจออนไลน์ โดยทาง
เว็บไซต์จะจัดพ้ืนที่บริการเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถซื้อขายสินค้า ประมูลสินค้าผ่านเว็บนั้นๆได้ เช่น 
Amazon, eBay, PayPal, Pramool, Dealfish 
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การแบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถแบ่งได้เพียงคร่าวๆเท่านั้น เนื่องจากบาง
เว็บไซต์มีบริการที่คาบเกี่ยวต่อกัน เช่น ในปัจจุบันเว็บไซต์ YouTube สามารถที่จะให้ผู้รับบริการ
แบ่งปันคลิปวีดีโอไปยังหน้า Facebook ได้ เว็บไซต์ฝากรูปบางเว็บก็สามารถเปิดให้ผู้ที่ลงทะเบียน 
Facebook แสดงความคิดเห็นหรือกดถูกใจได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เว็บไซต์เฟซบุ๊คเท่านั้น เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทนี้ก าลังเป็นที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วและสร้างความตื่นตัวให้กับวงการการสื่อสารเป็นอย่างมาก  

 

3.1.3 พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน์ 

 SixDegrees.com เป็นเว็บไซต์แนวสื่อสังคมออนไลน์แรกที่เปิดให้บริการในปี 1997 โดยให้
ผู้ใช้บริการสามารถที่จะสร้างข้อมูลส่วนตัวและรายชื่อเพ่ือนได้ จากนั้นในปี 1998 SixDegrees.com 
จึงเริ่มเปิดให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงรายชื่อเพ่ือนของเพ่ือนได้ แม้ว่าเว็บไซต์บางเว็บจะมีรูปแบบการใช้งานที่
สามารถให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดส่วนตัวและสร้างรายชื่อเพ่ือนได้ แต่ก็ยังไม่เคยมีเว็บไซต์ใดที่อนุญาต
ให้ผู้ใช้งานเข้าถึงรายชื่อเพ่ือนของเพ่ือน จึงนับว่า SixDegrees.com เป็นเว็บไซต์แรกของจุดเริ่มต้นสื่อ
สังคมออนไลน์ 3อย่างไรก็ตามรูปแบบของการสร้างการโต้ตอบและปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) ร่วมทั้ง 
โปรแกรมลูกเล่นต่างๆ (Social web applications) เริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นในช่วงปี 1997 ถึง 
2001 หลายเว็บไซต์เริ่มมีรูปแบบการท างานส าหรับสร้างข้อมูลส่วนตัวและการเข้าถึงรายชื่อเพ่ือนของ
เพ่ือนได้ สื่อสังคมออนไลน์เริ่มมีความจริงจังมากขึ้นเมื่อเว็บไซต์ Ryze เปิดตัวในปี 2001 เพ่ือช่วย
ผู้ใช้งานสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ผู้ก่อตั้ง Ryze ได้แนะน าเว็บไซต์นี้ให้แก่เพ่ือนซึ่งส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกของ San Francisco business and technology community รวมถึงเจ้าของกิจการและ
นักลงทุน คนกลุ่มนี้เชื่อว่าแต่ละคนจะสามารถเก้ือกูลต่อกันได้โดยปราศจากการแข่งขัน (Festa, 2003 
อ้างถึงใน ภาสกร จิตรใคร่ควร, 2553: 36-37) จากนั้นในปี 2003 จึงมีการเปิดตัวสื่อสังคมออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมอย่างมากคือ Myspace และตามมาด้วย Facebook กับ Twitter ในปี 2006 (Boyd 
& Ellison, 2006 อ้างถึงใน ภาสกร จิตรใคร่ควร, 2553) 

ปรากฏการณ์ของโลกเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์นั้นแสดงให้เห็นจากการที่ Myspace 
สามารถดึงดูดความสนใจ จากสื่อกระแสหลักของอเมริกาและต่างชาติได้ ท าให้จ านวนผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น

                                                           
3
แม้ว่าบางแหล่งข้อมูลจะกล่าวว่าเว็บไซต์ Classmates.com ที่เปิดตัวในปี 1995 จะเป็นเว็บรุ่นแรกของสื่อสังคมออนไลน์เช่นเดียวกับ 

Sixdegrees.com เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถค้นหาเพื่อนร่วมชั้นเรียนในอดีตของตนเองผ่านรายชื่อเพื่อนของเพื่อนในเครือข่ายได้ แต่
ทั้งนี้เว็บไซต์ Classmates.com ไม่ได้อนุญาตให้ผู้ใช้งานสร้างข้อมูลส่วนตัวหรือรายชื่อเพื่อนเอง จึงกล่าวได้ว่า Sixdegrees.com เป็น
เว็บต้นแบบของสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า (Boyd & Ellison, 2006 อ้างถึงใน ภาสกร จิตรใคร่ควร, 2553: 35) 
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อย่างรวดเร็วและเป็นที่นิยมไปทั่วโลก Friendster สามารถรวบรวมผู้ใช้งานแถบหมู่เกาะแปซิฟิกได้
เป็นจ านวนมาก Orkut กลายเป็นเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมในบราซิลและตามด้วยอินเดีย 
Hi5 ได้รับการยอมรับและขยายการใช้งานไปยังประเทศเล็กๆหลายประเทศอย่าง ละตินอเมริกา 
แอฟริกาใต้รวมทั้งประเทศไทยด้วย ในช่วงแรกได้มีการออกแบบจ ากัดเฉพาะส าหรับใช้งานในหมู่
นักศึกษามหาวิทยาลัยเท่านั้น แต่ต่อมาได้ขยายกลุ่มผู้ใช้งานมากขึ้นเรื่อยๆ (วิมลพรรณ อาภาเวท, 
สาวิตรี ชีวะสาธน์, & ชาญ เดชอัศวนง, 2554) 

 

3.1.4 เฟซบุ๊ค 

 เฟซบุ๊คมีจุดเริ่มต้นจากมาร์ก ซักเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) นักศึกษามหาวิทยาลัย 
ฮาร์วาร์ดที่เขียนซอฟต์แวร์อินเทอร์เน็ตขึ้นมาตัวหนึ่งชื่อว่าคอร์สแมตช์ (Course Match) เป็น
โปรแกรมเรียบง่ายที่ซักเกอร์เบิร์กท าขึ้นมาสนุกๆ เพ่ือช่วยเพ่ือนนักศึกษาเลือกวิชาเรียนโดยดูว่ามีใคร
ลงทะเบียนเรียนวิชานั้นๆบ้าง หลังจากความส าเร็จเกินคาดของคอร์สแมตช์ ซักเกอร์เบิร์กได้ท าผลงาน
ถัดไปที่เรียกว่าเฟซแมช (Facemash) วัตถุประสงค์ของโปรแกรมนี้คือเพ่ือหาว่าใครจะได้รับความ
นิยมสูงสุดในมหาวิทยาลัย โดยเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้ามาเปรียบเทียบใบหน้าของคนเพศเดียวกันสอง
คนแล้วดูว่าใครหน้าตาดีกว่า ก็จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับคนที่หน้าตาดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ ลิงค์ของเว็บ
ถูกส่งต่อไปเรื่อยๆและเป็นที่นิยมภายในไม่กี่ชั่วโมงหลังเปิดใช้งาน  

 ช่วงปิดเทอมภาคฤดูหนาวในปี 2003 ซักเกอร์เบิร์กที่อายุ 19 ปีได้สร้างเว็บไซต์ชื่อ 
Thefacebook.com ขึ้นโดยได้แนวคิดนี้มาจากคอร์สแมตช์และเฟซแมซ รวมถึงบริการสื่อสังคม
ออนไลน์ในขณะนั้นคือเฟรนด์สเตอร์ (Friendster)4 ซึ่งตัวเขาเองก็เป็นสมาชิกอยู่ แนวคิดหลักของ
เดอะเฟซบุ๊คคือต้องการให้ผู้คนในฮาร์วาร์ดแบ่งปันกันมากขึ้น รับข่าวสารในมหาวิทยาลัยมากขึ้น 
สามารถใช้ค้นหาคนที่เรียนที่เดียวกัน ส ารวจว่าใครเรียนห้องเรียนเดียวกับเราบ้าง ดูข้อมูลของเพ่ือน
และสร้างเครือข่ายสังคมของตัวเอง หลังการเปิดตัวเว็บไซต์ได้สี่วัน มีนักศึกษามากกว่า 650 คน 
ลงทะเบียนใช้งาน คนจ านวนมากพบว่าเดอะเฟซบุ๊คใช้งานได้จริงและเป็นประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างกลุ่มติววิชาต่างๆ การจัดประชุมชมรม การโพสต์ข่าวสารงานเลี้ ยงสังสรรค์ เดอะเฟซบุ๊คเป็น
เครื่องมือในการน าเสนอตัวเองได้ หลังจากสามสัปดาห์ผ่านไปมีผู้ลงทะเบียนเว็บมากกว่าหกพันคน  
                                                           
4
เฟรนด์นเตอร์ (Friendster) คือสื่อสังคมออนไลน์ที่เชิญชวนให้แต่ละคนสร้างโปรไฟล์ของตนเอง ซ่ึงมีข้อมูลเกี่ยวกับงานอดิเรก แนว

เพลงที่ชอบ และข้อมูลสว่นตัวอื่นๆ โดยผู้คนจะเช่ือมโยงหน้าโปรไฟล์ของตนเองเข้ากับหนา้โปรไฟล์ของเพื่อนๆ ท าให้สามารถระบุ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเองได้ โดยเร่ิมแรกเว็บนี้มีขึ้นเพื่อชว่ยให้ผู้คนเช่ือมต่อกันเพื่อการออกเดทเหมือนสังคมเครือข่ายออนไลน์
ในขณะนั้น ความนิยมของเฟรนด์สเตอร์ตกต่ าลงหลังจากประสบความส าเร็จมีผูใ้ช้งานจ านวนมากทั่วอเมริกา ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาทาง
เทคนิคที่ส่งผลให้ระบบช้าและใช้งานยาก 
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ซักเกอร์เบิร์กจึงเริ่มขยายการบริการไปยังมหาวิทยาลัยอื่นๆ ซึ่งได้รับการตอบรับดีมาก ผู้ใช้บริการเพ่ิม
จ านวนอย่างรวดเร็ว จนมีอีเมลถูกส่งมามากมายจากนักศึกษาว่าต้องการให้เดอะเฟซบุ๊คเปิดบริการใน
มหาวิทยาลัยของตนด้วย ท าให้ต้องมีการจัดท ารายชื่อมหาวิทยาลัยที่รอคิวเปิดใช้งานเฟซบุ๊ค 
เนื่องจากซักเกอร์เบิร์กไม่ต้องการให้เว็บไซต์ขยายตัวเร็วเกินไปเพราะจะเกิดปัญหาในโครงสร้างการ
ท างานของเว็บ จากความต้องการท าเดอะเฟซบุ๊คให้เป็นบริษัทอย่างจริงจัง เขาจึงตัดสินใจออกจาก
มหาวิทยาลัยเพ่ือทุ่มเทให้กับเว็บไซต์นี้ ฤดูร้อนปี 2005 ซักเกอร์เบิร์กซื้อโดเมน Facebook.com 
เพ่ือให้เดอะเฟซบุ๊คสามารถเปลี่ยนชื่อบริการได้ บริษัทได้เปลี่ยนชื่อเป็นเฟซบุ๊คอย่างเป็นทางการใน
วันที่ 20 กันยายน 2005 และมีการออกแบบโลโก้ของเฟซบุ๊ค เฟซบุ๊คเริ่มขยายการบริการไปยังกลุ่ม
เด็กมัธยมปลาย กลุ่มคนวัยท างานที่ท างานในบริษัท บุคคลทั่วไป และขยายบริการไปนอกประเทศทั่ว
โลก ตามล าดับ (เดวิด เคิร์กแพทริก, 2554) 

 จากการรวบรวมสถิติและจัดอันดับของเว็บไซต์ socialbakers.com (2012) พบว่ายอด
ผู้ใช้งานรวมทั้งหมดทั่วโลกอยู่ที่ 951,217,340 Users5 โดยทวีปที่มีการใช้งานเฟซบุ๊คมากที่สุดคือ 
เอเชีย ยูโรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ แอฟริกา และออสเตรเลีย-โอเชียเนีย ตามล าดับ ส่วนประเทศ
ที่มีจ านวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊คมากที่สุดคือ อเมริกา (167,554,700 Users) ขณะที่ประเทศไทยมีผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊คมากเป็นอันดับที่ 14 ของโลก (17,469,060 Users) แต่เมื่อพิจารณาจากเมืองแล้ว พบว่า 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊คมากที่สุดของโลก (12,797,500 Users)  

 

3.1.5 ลักษณะส าคัญและความเป็นพื้นที่กึ่งสาธารณะของสื่อสังคมออนไลน์ 

เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ได้มีการพัฒนาลักษณะและรูปแบบการใช้งานอย่างหลากหลาย 
เพ่ือดึงดูดให้มีผู้ใช้บริการมากขึ้นตามล าดับ แต่หัวใจหลักของการท างานยังคงอยู่ที่ “การเปิดเผย
ตนเอง” และ “การสร้างเครือข่ายกับเพ่ือน” ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ใช้งานใส่ลงไปจะมีความเป็น
เอกลักษณ์บ่งบอกสิ่งที่บุคคลหนึ่งเป็น (Sunden, 2003 อ้างถึงใน ภาสกร จิตรใคร่ควร, 2553: 31) 
โดยข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ผู้ใช้งานจะถูกขอร้องจากทางเว็บไซต์ที่ตนเองท าการสมัครเป็นสมาชิก ให้
กรอกข้อมูลตั้งแต่แรก เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด สถานที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ฯลฯ อันเป็นข้อมูล
เบื้องต้น (ทั้งนี้สามารถเลือกกรอกข้อมูลบางอย่าง ละเว้นบางอย่างได้) หรือแม้แต่ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับตนเอง เช่น ค าอธิบายเกี่ยวตนเองว่าเป็นคนอย่างไร ชอบอะไร มีคติประจ าใจคืออะไร ฯลฯ 
และจะมีการกระตุ้นให้ผู้ใช้ใส่รูปภาพของตนเอง (หรือรูปแทนตนเอง) โดยทั้งหมดนี้จะเรียกว่า Profile 

                                                           
5
Users คือจ านวนผู้ใช้งานที่มกีารลงทะเบียนกับทางเฟซบุ๊ค แต่ทั้งนี้ ผู้ใช้งานคนหนึ่งอาจมีหลาย Users ก็ได้ 
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ทั้งนี้ไม่ใช่ว่าใครก็สามารถเข้าชมข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานได้ เพราะตัวผู้ใช้งานจะเป็นผู้
ก าหนดเองว่าต้องการให้ใครเข้าชมข้อมูลส่วนตัวของตนเองบ้าง  

 เมื่อการสร้าง Profile เบื้องต้นเสร็จสิ้นแล้ว นั้นคือ ผู้ใช้งานได้เข้าร่วมสื่อสังคมออนไลน์ของ
เว็บไซต์ที่ให้บริการนั้นๆเรียบร้อยแล้ว และได้สร้างความเป็นตัวตนของตัวเองขึ้นมา ขั้นตอนต่อไปที่
เว็บไซต์มักจะขอร้องผู้ใช้งานคือ การสร้างเครือข่ายกับเพ่ือน ด้วยการค้นหาหรือสร้างความสัมพันธ์
ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ โดยส่วนใหญ่ความสัมพันธ์ในการสร้างเครือข่ายจะต้องถูกยืนยันจากทั้ง
สองฝ่ายเสียก่อน จึงจะกลายเป็น “เพ่ือน (Friends)” กันโดยสมบูรณ์ 

 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่บริการนั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในการสร้างเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เนื่องจากรายชื่อเพ่ือนของผู้ใช้งานจะถูกบรรจุการเชื่อมต่อไปยังข้อมูลและรายชื่อ
เพ่ือนคนอ่ืนอีกมากมาย เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ขยายเครือข่ายต่อไป เช่น ผู้ใช้งานเอ มีเพ่ือน
อยู่ในรายชื่อ 100 คน และในจ านวน 100 คนนี้มีเพ่ือนของผู้ใช้งานเอคนหนึ่ง ชื่อว่าผู้ใช้งานบี เข้ามาดู
รายชื่อเพ่ือนของผู้ใช้งานเอ และพบว่าตนเองรู้จักกับเพ่ือนของผู้ใช้งานเอบางคน หรือตนเองต้องการ
ท าความรู้จักกับเพ่ือนของผู้ใช้งานเอบางคน ผู้ใช้งานบีจะสามารถส่งค าขอร้องต่อไปยังเพ่ือนของ
ผู้ใช้งานเอได้ ซึ่งเมื่อเพ่ือนของผู้ใช้งานเห็นค าขอร้องของผู้ใช้งานบี ก็สามารถกดเข้ามาดูข้อมูลส่วนตัว
ของบีได้ (หากบีท าการตั้งค่าเปิดเผยข้อมูล) เพ่ือนของเอจึงจะตัดสินใจว่าจะรับค าขอร้องของบีไว้
หรือไม่ โดยรายชื่อเพ่ือนของผู้ใช้งานนั้น โดยทั่วไปแล้วจะถูกตั้งค่าเริ่มต้นให้เปิดเผยแก่ทุกคนที่เข้ามา
ดู แต่ก็อาจมีผู้ใช้งานบางคนตั้งค่าการอนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนนี้ได้ด้วยการไม่เปิดเผยข้อมูล 

 นอกจากข้อมูลส่วนตัว (Profile) และ เพ่ือน (Friends) สื่อสังคมออนไลน์มักจะมีบริการให้
ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็น (Comments) แก่ข้อความ รูปภาพ หรือข่าวสารต่างๆที่เพ่ือน
น ามาแบ่งปันกันได้ รวมทั้งการทิ้งข้อความ (Leave message) แก่เพ่ือนด้วย และมีกลไกการส่ง
ข้อความแบบส่วนตัว (Private message) หรือการสนทนา (Chat) ซึ่งคล้ายกับการส่ง E-mail หากัน 
โดยจะแตกต่างกับการทิ้งข้อความและการแสดงความคิดเห็นตรงที่ การทิ้งข้อความและการแสดง
ความคิดเห็นเป็นสิ่งที่สาธารณะ กล่าวคือ สิ่งที่พิมพ์ลงไปในนั้นบุคคลอ่ืนสามารถเห็นการสนทนา
โต้ตอบของผู้ใช้งานกับเพ่ือนได้ (แม้ว่าผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าให้ข้อความที่ถูกทิ้งไว้เห็นโดยใครได้บ้าง) 
แต่การส่งข้อความส่วนตัว ผู้ใช้งานอ่ืนจะไม่สามารถเห็นข้อความได้นอกจากผู้ส่งและผู้รับเท่านั้น  

 เว็บไซต์ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะมีบริการอ่ืนเสริมอีกมาก อาทิ การแบ่งปัน 
(Share) รูปภาพ คลิปวีดีโอ การสร้างบล็อก (Blog) เพ่ือการพิมพ์ข้อความที่มีลักษณะยาวๆ และบาง
เว็บไซต์ได้มีการรองรับการเชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้สะดวกในการใช้งานและโต้ตอบข้อความ
หรือความเคลื่อนไหวต่างๆอย่างรวดเร็ว (จุฑามณี คายะนันทน์, 2554: 20-22) 
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 สรุปได้ว่า บริการของสื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การร่วมมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
กับเพ่ือนหรือคนที่บุคคลอยากท าความรู้จักด้วย และมักจะมีบริการในส่วนของการร่วมแสดงความ
คิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์แบ่งปันสิ่งต่างๆระหว่างกัน แม้อาจจะดูว่าสื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างเปิดกว้างใน
แง่ของการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว แต่จริงๆแล้วผู้ใช้งานสามารถปรับระดับความเป็นส่วนตัวและการ
เข้าถึงข้อมูลได้ ว่าต้องการให้รายละเอียดข้อมูลของตนเองอันไหนบ้างที่จะเปิดออกสู่สาธารณะ อะไร
ที่สามารถมองเห็นได้เฉพาะเพ่ือน หรือสิ่งใดที่มีเพียงตนเองเท่านั้นที่จะเข้าถึงได้ จึงมีความปลอดภัย
ประมาณ หนึ่งขึ้นอยู่กับความระมัดระวังตัวของผู้ใช้เองประกอบกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าพ้ืนที่สังคมออนไลน์ไม่ใช่พ้ืนที่ส่วนตัว (Private area)
เนื่องจากมีจุดประสงค์หลักอยู่ที่การสร้างสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน แต่ก็ไม่ใช่พ้ืนที่สาธารณะ (Public 
area) เสียทีเดียว (แม้ว่าบุคลคลสามารตั้งค่าให้เป็นสาธารณะได้) แต่เป็นพ้ืนที่กึ่งสาธารณะ (Semi-
public area) ขอบเขตของข้อมูลมักกระจายอยู่ที่ เจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือน เพ่ือนของเพ่ือน บุคคลจึงควร
กลั่นกรองในการโพสต์ข้อมูล เนื่องจากสิ่งที่กล่าวออกไปไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายได้อย่าง
ชัดเจนเด็ดขาด ข้อมูลต่างๆ มีการไหลไปไวกว่าสื่อกระแสหลัก ผู้ใช้งานจึงต้องมีวิจารณญาณในการ
เข้าใช้ 

ในโลกปัจจุบัน พ้ืนที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่ที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเข้ามาท างานแทนพ้ืนที่ทาง
กายภาพซึ่งขาดหายไปในสังคมสมัยใหม่หลายอย่างนั่นคือพ้ืนที่ซึ่งเปิดให้ผู้คนเข้ามาพบปะกัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ร่วมในการลงทัณฑ์ทางสังคมแก่บุคคลหรือการกระท าที่ต่างเห็นว่าให้ผลร้ ายแก่
ส่วนรวม เปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถจัดองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกันบางอย่าง ดังนั้น พ้ืนที่
ประเภทนี้จึงเป็นอ านาจของสังคม เป็นพ้ืนที่ซึ่งไม่อยู่ภายใต้อาญาสิทธิ์ หากเปรียบเทียบกับสังคม
สมัยก่อน พ้ืนที่เหล่านี้คือบ่อน้ าตลาดศาลาริมทางหรือแม้แต่ในวัดเองแต่สังคมสมัยปัจจุบัน พ้ืนที่
ดังกล่าวนี้หายไปหมด หรือไม่สามารถท างานอย่างเดิมได้อีกแล้ว เพราะวิถีชีวิตของผู้คนที่เปลี่ยนไป 
พ้ืนที่ในโลกออนไลน์จึงเข้ามาท างานแทนที่และกลายเป็นพ้ืนที่ซึ่งขาดไม่ได้ในสังคมปัจจุบัน 
(ขบวนการเสรีไทยเว็บบอร์ด, 2555)  
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3.1.6 มุมมองในแง่ดีและแง่เสียของโลกออนไลน์ 

 สังคมออนไลน์ ท่าให้ผู้คนมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยไม่ต้องค านึงถึงระยะทาง เราสามารถ
พูดคุยกับคนอ่ืนแม้อยู่ห่างกันคนละซีกโลกได้โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากนักและไม่ต้องค านึงถึง
ช่วงเวลาที่แตกต่าง สร้างความสัมพันธ์ที่อาจมีคุณค่าในอนาคต คนที่เพ่ิงพบเจอกันไม่นานจากงาน
ประชุม สัมมนา ค่ายเยาวชน หรือสถานการณ์อ่ืนๆ เราไม่สามารถรู้ได้ว่าในอนาคตอาจจะต้องติดต่อ
กับเขาเพ่ือร่วมงานกันหรือไม่ แม้ในสมัยก่อนจะมีการแลกนามบัตร แต่ปัจจุบันสังคมออนไลน์สามารถ
เข้ามาสร้างประโยชน์ตรงจุดนี้ได้มากกว่า บุคคลสามารถติดต่อกับคนผู้นั้นได้โดยไม่ห่างหายหน้ากัน
มากเกินไป หรือรุกเร้ามากเกินควร และยังสามารถค้นหาเพ่ือนสมัยเด็กที่ไม่ได้ติดต่อกันมานานเพ่ือ
สานความสัมพันธ์เก่าได้อีกเช่นกัน 

 นอกจากนี้แล้วสื่อสังคมออนไลน์ได้ท าให้ระดับชั้นของอ่านาจลดน้อยลง การลงทะเบียนใช้
บริการเปิดกว้างส าหรับคนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกคนสามารถสร้างสรรค์ผลงานของตนเองหรือ
โพสต์ข้อความที่เป็นประโยชน์และส่งต่อแก่ผู้อ่ืนได้อย่างทั่วถึงโดยไม่ต้องค านึงถึงระดับชั้นของอ านาจ 
แต่ก็ต้องไม่ลืมว่าการติดต่อในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นส่วนใหญ่แล้วมีพ้ืนฐานผู้ที่รู้จักมาจากสังคม
จริง ฉะนั้น การโพสต์ค าพูด การวิจารณ์ การระบายความในใจลงไป ต้องค านึงว่าสิ่งเหล่านั้นยังคงอยู่
ในพ้ืนที่กึ่งสาธารณะ หากการเขียนของบุคคลไปกระทบต่อผู้คนในชีวิตจริงก็อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง  
การสูญเสียมิตรภาพและภาพลักษณ์ที่ดีตามมาได้ สังคมออนไลน์ยังสามารถลดอุปสรรคในการขอ
ความช่วยเหลือได้ด้วย  เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ท าให้การขอความช่วยเหลือเป็นไปได้ง่ายขึ้น การขอ
ความช่วยเหลือด้วยการโทรหาหรือไปหาต่อหน้าบางครั้งอาจจะเป็นการกดดันเกินไป และสร้างความ
ไม่สบายใจต่อตัวผู้ถูกขอร้องให้ช่วย (ชีห์ คลาร่า, 2553: 107-124) นอกจากนี้หากบุคคลไม่สามารถให้
ความช่วยเหลือได้ ก็ยังสามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมูลนั้นกับเพ่ือนคนอ่ืนได้ เพ่ือให้ไปถึงมือคนที่
สามารถช่วยเหลือได้จริงๆ ซึ่งการขอความช่วยเหลือนั้นจะมีตั้งแต่ระดับง่ายๆ เช่น การขอให้กดถูกใจ
(Like)6 ข้อความหรือรูปภาพ ไปจนกระทั่งการบริจาคเงินหรือเลือดให้แก่ผู้ป่วยและประกอบกับใน
ปัจจุบันที่ผู้คนเริ่มที่จะตระหนักถึงสิทธิและความถูกต้องชอบธรรมของการได้รับการปฏิบัติต่างๆ ท า
ให้เกิดกลุ่มความเคลื่อนไหวทางสังคมขึ้นมาก เพราะสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความสะดวกในการจัดตั้ง
กลุ่ม การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การกระจายข้อมูลต่อเป็นไปได้ง่ายขึ้น การรณรงค์มากมายถูกผลักดัน
ให้เห็นเป็นรูปเป็นร่าง ยิ่งหากประเด็นใดที่ก าลังเป็นประเด็นร้อนทางสังคมสื่อมวลชนกระแสหลัก

                                                           
6
การกดไลค์ (Like) หรือการกดถูกใจ คือ บริการอย่างหนึ่งของเฟซบุ๊ค เป็นปุ่มรูปสัญลักษณ์มือที่ชูนิ้วโป้ง มีขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งานกด

แสดงความคดิเห็นต่อข้อความ, รูปภาพ, ข้อมูล ฯลฯ ในเฟซบุ๊ค ว่าตนเองถูกใจหรือชอบใจในสิ่งที่โพสต์ โดยจะแสดงความคดิเห็น
ร่วมด้วยหรือไม่ก็ได้ 
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หลายสื่อก็ได้เลือกน าเสนอถึงความเคลื่อนไหวเหล่านั้นด้วย เป็นการตอกย้ าถึงผลกระทบของสังคม
ออนไลน์ที่มีมากกว่าที่คิด (เดวิด เคิร์กแพทริก, 2554: 307) 

 สังเกตได้ว่าความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากสื่อสังคมออนไลน์มักจะปรากฏในแง่
ของการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการมาก
เกินไปหรือห่างเหินจนเกินไป บุคคลสามารถเลือกพิจารณาได้ว่าจะสานสัมพันธ์กับใครในระดับไหน 
ทั้งยังช่วยในการกระชับความสัมพันธ์ ลดช่องว่างของระดับอ านาจ ท าให้การขอความช่วยเหลือ การ
กระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปสะดวกมากขึ้น รวมทั้งการผลักดันกระแสสังคมบางประการ ซึ่งความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะยังมีอีกหลายประการที่จะต้องพิจารณา ทั้งในแง่มุมของความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีก็ตาม (เจนจิรา ยืนยงและคณะ, 2556) 

แต่ขณะเดียวกัน เฟซบุ๊คก็ปรากฏข้อเสียเช่นกัน นั้นคือ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป
จนอาจเป็นอันตรายกับตนเองได้ รวมทั้งข้อมูลและรูปภาพจะปรากฏอยู่บนหน้าสื่อเป็นระยะเวลานาน 
(หากไม่ได้ลบ) ภาพหรือข้อความบางภาพที่ผู้ใช้งานโพสต์ลงไปอาจจะถูกตรวจสอบย้อนหลังและมีผล
ต่อภาพลักษณ์ได้ เช่น การเข้าสมัครเข้าท างานบางแห่งผู้รับสมัครจะเข้าเช็คเฟซบุ๊คของผู้สมัครจาก
ข้อมูลที่กรอกไว้ และไล่ดูประวัติย้อนหลังว่าผู้สมัครมีพฤติกรรมอย่างไรในเฟซบุ๊ค การกรอกข้อมูลมาก
เกินไปยังอาจน ามาซึ่งภัยอันตรายจากผู้อ่ืน อย่างการถูกติดตามโดยโรคจิต การถูกยกเค้า (กรณี
เจ้าของบ้านโพสต์เฟซบุ๊คว่าจะไม่อยู่บ้าน การโพตส์ภาพสินค้าราคาแพง สร้างความเข้าใจให้ผู้อ่ืนว่า
ตนเองมีฐานะ) (สุพาพร เทพยสุวรรณ, 2553) เฟซบุ๊คยังอาจน าไปสู่การมีพฤติกรรม “ขี้อวดและหลง
ตัวเอง” ด้วยการอยากจะน าเสนอในสิ่งต่างๆของตนเอง เพื่อให้ผู้อื่นถูกใจหรือให้ความสนใจ ก่อให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นคนส าคัญ จึงพยายามขวนขวายทุกทางเพ่ือให้ตนเองกลายเป็นที่สนใจในโลก
ออนไลน์ (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2556) เฟซบุ๊คอาจเป็นช่องทางในการสร้างสังคมแห่งการนินทาหรือ
การยุ่งเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยใช่เหตุ เป็นสังคมส่งเสริมพฤติกรรมสอดรู้สอดเห็น  ซึ่งเป็นธรรมดา
ของนิสัยมนุษย์ที่มักอยากรู้เรื่องราวของผู้อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบกับตนเอง เฟซบุ๊คกลายเป็นแหล่งสังคม
ที่ตอบสนองพฤติกรรมนี้ได้อย่างดี เนื่องจากผู้เข้าใช้ส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลต่างๆ ส่วนตัวของตน ทั้ง
ข้อมูลทั่วไป สภาพภาพสมรส ครอบครัว รูปภาพ ฯลฯ และส่วนใหญ่ผู้ เป็นเพ่ือนสามารถเข้าชมข้อมูล
เหล่านี้ได้เสมอ ท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่ชอบสอดรู้ อันน าไปสู่การนินทา อิจฉา ไม่พอใจ ที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้  หรือกระทั่งรู้สึกว่าตนเองไม่ดีพอ ไม่พอใจชีวิตของตนเมื่อได้
เปรียบเทียบกับชีวิตของผู้อื่น และ การเข้าใช้งานบ่อยจนถึงขั้น “ติด” เนื่องจากเพียงต่ออินเทอร์เน็ตก็
สามารถเข้าใช้งานได้ ประกอบกับโทรศัพท์มือถือและแท็บเลตในปัจจุบันสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้สะดวกขึ้น ผู้ที่มีอุปกรณ์เหล่านี้จึงมักมีเฟซบุ๊คเป็นของตนเอง และใช้เวลายามว่างเข้าใช้งาน จน
หลายคนจะต้องหยิบขึ้นมาดูทุกครั้งที่ว่าง จนกลายเป็นพฤติกรรมที่ติดเฟซบุ๊ค ละเลยเรื่องอ่ืนๆ สิ่ง
รอบตัว หรือบุคคลใกล้ชิดในชีวิตจริง (สุพาพร เทพยสุวรรณ, 2553) 
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3.1.7 วัยรุ่นกับการสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

Urs Gasser ได้ท าการบรรยายเกี่ยวกับหัวข้อวัยรุ่น สื่อสังคม และอนาคตของความเป็น
ส่วนตัว กล่าวถึงว่า วัยรุ่นมีการใช้สื่อออนไลน์เพ่ิมขึ้นทุกปีโดยมีการบอกข้อมูลส่วนตัวอย่างละเอียด
มากขึ้น แต่ก็มีการปิดบังข้อมูลที่ไม่อยากให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย วัยรุ่นที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คจ านวนมาก จะเข้า
ใช้เฟซบุ๊คบ่อยครั้ง มีการโพสต์เรื่องราวเกี่ยวกับตนเองมากขึ้น มีการใช้บริการของเฟซบุ๊คที่
หลากหลาย ทั้งการ โพสต์รูปภาพ ข้อความ การแสดงความคิดเห็นในหน้าเฟซบุ๊คของบุคคลอ่ืน ซึ่ง
เป็นการสร้างกระแสให้แก่ตนเอง (กาญจนาถ  อุดมสุข, 2556) นอกจากนี้จะพบว่าวัยรุ่นจ านวนไม่
น้อยที่เปิดรับผู้ปกครองและเครือญาติเป็นเพ่ือนบนเฟซบุ๊ค ซึ่งการมีผู้ปกครองในเฟซบุ๊คท าให้เกิดการ
ตรวจสอบ ควบคุมได้ เด็กวัยรุ่นหลายคนจึงเลือกที่จะปิดบังตัวตนของตนเองบางอย่าง หรือท าการตั้ง
ค่าไม่ให้ผู้ปกครองเห็นบางโพสต์ของตนเอง นับว่ามีความคล้ายคลึงกับสังคมจริงที่คนเราไม่สามารถ
แสดงทุกสิ่งทุกอย่างที่เราคิดออกมาแก่ทุกคนได้ แต่เราจะต้องเลือกว่าจะแสดงสิ่งนี้กับใคร และไม่
แสดงพฤติกรรมเช่นนี้กับใคร (Urs Gasser อ้างถึงใน เอเอสทีวี ผู้จัดการรายวัน, 2556) 

 

3.1.8 แนวโน้มในอนาคตของสื่อสังคมออนไลน์ 

 การแพร่หลายของสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้นมากจนเป็นปรากฏการณ์ไปทั่วโลก ComScore 
(2011) บริษัทวิจัยตลาดออนไลน์ ได้จัดท ารายงานแนวโน้มของการใช้สื่อสังคมออนไลน์พบว่า 
ประชากรทั่วโลกประมาณ 1.2 พันล้านได้เข้าถึงบริการเหล่านี้ ผู้คนเริ่มเชื่อมต่อถึงกันจากบุคคลหนึ่งสู่
อีกคนหนึ่งในเครือข่าย ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตหมดเวลาไปกับการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์คิดเป็นร้อย
ละ 19 หรือประมาณ 1 ใน 5 ของเวลาที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตล็อกอินเข้าสู่โลกออนไลน์ คนทุกเพศทุกวัย
สามารถเข้าใช้งานได้   

ความเป็นผู้น าทางสื่อสังคมออนไลน์ยังคงเป็นของเว็บไซต์เฟซบุ๊ค เฟซบุ๊คเป็นสื่อเว็บไซต์ที่มีผู้
เข้าใช้เป็นอันดับสองของโลก เป็นรองเพียงเว็บไซต์กูเกิล (Google) เท่านั้น ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ทั่วโลก (ร้อยละ 55)  เกินครึ่งมีการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค7 และยังไม่ปรากฏชัดเจนในอนาคตว่าเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์เว็บใดจะมาแทนที่เฟซบุ๊ค การสร้างขึ้นและเข้ามาแทนที่ของสิ่งใหม่ๆ นับเป็นเรื่องปกติ 
ดังเช่นที่เฟซบุ๊คได้แซงหน้ามายสเปซในอดีต สื่อสังคมออนไลน์ใหม่ๆ ยังคงถูกสร้างอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้และเลือกบริการ หลายเว็บไซต์นับว่าประสบความส าเร็จและเริ่มเป็นที่น่า
จับตามอง แต่ยังคงต้องติดตามดูในระยะยาว  

                                                           
7
 ข้อมูลในปี 2013 
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นอกจากนี้แล้วอุปกรณ์มือถือได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้สื่อสังคมออนไลน์เป็นที่นิยม
อย่างมาก เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน (Smartphones) กลายเป็น
อนาคตของสื่อสังคมออนไลน์ที่ก าลังเป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากสามารถเชื่อมต่อได้ตลอดเวลา
และเกือบทุกสถานที่ ผู้ใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมีการเช้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า
โดยเฉพาะเว็บไซต์เฟซบุ๊คและทวิตเตอร์มักจะถูกใช้งานเป็นหลัก ช่วงอายุของผู้เข้าใช้ได้มีการขยาย
กว้างขึ้นเรื่อยๆตั้งแต่เด็กเล็กๆไปจนถึงผู้สูงอายุ รูปแบบการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในโทรศัพท์มือถือ
มักจะเน้นไปที่การรับ-ส่งข้อความกับเพ่ือน และติดตามข่าวสารต่างๆ รวมทั้งการเช็คอินสถานที่ที่ตน
ได้ไปเยือนในขณะนั้นเพื่อบอกให้เพ่ือนรู้ร่วมทั้งการหาส่วนลดของบริการร้านค้าต่างๆ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ก าลังเป็นเทคโนโลยีที่น่าจับตามองและจะมี
บทบาทในอนาคตอย่างมาก มีการคาดการกันว่าจะมีผู้ใช้จ านวนมากขึ้น และหลากหลายขึ้นทั้งเพศ
และวัยไม่เฉพาะประเทศแทบตะวันตกเท่านั้น แต่มีการกระจายการใช้งานไปทั่วโลกอย่างไม่มี
พรมแดน เทคโนโลยีใหม่ๆท้ังที่สร้างมาแล้วและก าลังจะสร้างก็ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการเข้าถึง
สื่อสังคมออนไลน์อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วขึ้น แม้ว่าในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะมี เว็บไซต์สังคม
ออนไลน์ใหม่ๆเกิดขึ้นอีก แต่ ณ ขณะนี้ที่น่าจับตามองที่สุดคือเฟซบุ๊คนั้นเอง ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจ
เฟซบุ๊คในการเป็นกรณีศึกษาการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และถึงแม้ว่าในอนาคต
เฟซบุ๊คจะถูกลดความนิยมและกระแสลง พร้อมมีเว็บไซต์อ่ืนมาแทนที่ แต่ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าความเป็น
สื่อสังคมออนไลน์จะไม่หายไปอย่างแน่นอน เพียงแต่ผู้ให้บริการอาจจะเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การสร้างคุณค่าในตนเองเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคคลกลายเป็นคนที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
ช่วยในการสร้างความภูมิใจ ความมั่นใจในตนเอง คนทุกคนต่างต้องการค้นหาสิ่งที่ตนสามารถจะ
กระท าเพ่ือเป็นการเสริมคุณค่าในตนเอง ให้ตนเองมีชีวิตอยู่อย่างไม่ไร้คุณค่าและได้รับการยอมรับ สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่คาดว่าสามารถเพ่ิมคุณค่าในตนเองได้ จากงานวิจัยเรื่อง Social 
capital, self-esteem, and use of online social network sites: A longitudinal analysis 
2008 ของ  Nicole B. Ellisonและคณะ (2008: 434 – 445)  พบว่าเฟซบุ๊คมีความสัมพันธ์กับการ
สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและความพึงพอใจในชีวิตได้อย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มตัวอย่างที่มีความนับ
ถือในตนเองต่ า เมื่อได้เข้าร่วมเฟซบุ๊คเป็นระยะเวลาหนึ่งพบว่า ความนับถือในตนเองมีระดับที่สูงขึ้น 
นอกจากนี้เฟซบุ๊คยังท าหน้าที่เสมือนสมุดจดที่อยู่ (address book) ในการช่วยให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ อ่ืนได้มากขึ้น ท าให้คนที่ขาดความมั่นใจในตนเองกล้าที่จะเริ่มต้นสื่อสารกับผู้ อ่ืน ซึ่ งการ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตจริงหรือทางโทรศัพท์อาจจะสร้างความอึดอัดให้แก่บางคน แต่การติดต่อผ่านทาง
เฟซบุ๊คช่วยลดปัญหาข้อนี้ลงไปได้ ทั้งยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ที่ห่างเหินให้ใกล้ชิดกันกว่าเดิม
หรือไม่หายหน้าหายตาระหว่างกลุ่มเพื่อนมากเกินไป  

ทั้งนี้ผลงานดังกล่าวได้ค้านกับงานวิจัยของ Gwenn Schurgin O'Keeffe (2011) ในงานวิจัย
The Impact of Social Media on Children, Adolescents, and Familiesหัวข้อพฤติกรรมการ
ใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ของชาวอเมริกัน พบว่า บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองต่ า จะยิ่งมีความ
เชื่อมั่นในตนเองต่ ากว่าเดิมเม่ือติดพันกับการใช้งานเฟซบุ๊ค โอกาสที่จะเกิดอาการซึมเศร้าจากการเล่น
เฟซบุ๊ค (Facebook depression) ยิ่งปรากฏมากขึ้น วัยรุ่นบางคนมีปัญหาทางอารมณ์ หรือมีอาการ
ภาวะซึมเศร้าอยู่แล้ว พวกเขาหันหน้าเข้าหาสังคมออนไลน์เพราะคิดว่าสามารถช่วยบรรเทาอาการ
เหล่านั้นให้ตนเองได้ แต่มันอาจไม่เป็นเช่นนั้น เนื่องจากเด็กกลุ่มนี้จะชอบเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน
ในสิ่งที่เพ่ือนๆน ามาโพสต์ในเฟซบุ๊ค และจะรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า เกิดความน้อยเนื้อต่ าใจ ว่าชีวิตตนเอง
ไม่ดีพอ ทั้งในความเป็นจริงสิ่งต่างๆ ที่หลายๆ คนแสดงออกมาทางเฟซบุ๊คอาจเป็นเพียงสิ่งที่บุคคล
เหล่านั้นต้องการสร้างภาพ หรือต้องการน าเสนอตนเอง แต่ไม่ใช่ทั้งหมดทุกอย่างที่ตนเองมี แต่กับเด็ก
หลายๆคนยังไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะแยกแยะข้อเท็จจริงเหล่านี้ได้ (วิทยา ผาสุก, 2554) ผู้วิจัยจึง
จะท าการศึกษาในส่วนของประเด็นเรื่องการสร้างคุณค่าในตนเองของนิสิตนักศึกษาผ่านสังคมจริงและ
สังคมออนไลน์มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

นอกจากนี้แล้วจ านวนเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง แม้ว่าจ านวนเพื่อนเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะน ามาใช้ท านายการเห็นคุณค่าในตนเอง 
แต่การที่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมด้วยจะส่งผลต่อการเข้าสังคมของบุคคลได้ ซึ่งการแสดงความ
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คิดเห็นบนเฟซบุ๊คเป็นลักษณะของการแสดงออกถึงความสนใจที่ผู้อ่ืนมีต่อตัวเรา ส่งผลให้เกิดการเห็น
คุณค่าในตนเองตามมาด้วย ส่วนในประเด็นของความถี่ในการแสดงความคิดเห็นในเฟซบุ๊ค พบว่า 
ความถี่ในการแสดงความคิดเห็นบนเฟซบุ๊คไม่สามารถท านายการเห็นคุณค่าในตนเองได้ อาจ
เนื่องมาจาก การแสดงความคิดเห็นบนเฟซบุ๊คเป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นของตนเองฝ่ายเดียว
โดยไม่ได้รับรู้ถึงความรู้สึกของอีกฝ่าย ดังนั้นจึงท าให้เป็นเพียงการสื่อสารฝ่ายเดียวที่ไม่ได้เพ่ิม
ความรู้สึกผูกพันใดๆ แก่คู่ปฏิสัมพันธ์ จึงไม่ท าให้คู่ปฏิสัมพันธ์มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมขึ้น (ฐิติภูมิ 
งามสมจันทร์, ธนาภรณ์ กองพล, & เอมิกา รุ่งวานิชการ, 2553: 36) 

งานวิจัยของ แอนนิรา นิราช (2552: 124) ในหัวข้อ เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการแนะแนว
การด่าเนินชีวิตของผู้ใช้งานในเว็บไซต์ hi5.com พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ hi5 มีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตของผู้ใช้งานหลักๆ 4 ประการ คือ  

1. บทบาทในการสร้างตัวตนและความเป็นตัวของตัวเอง โดยผู้ใช้งานจะสร้างหน้าโปรไฟล์
ของตนเองขึ้นมา มีทั้งการตกแต่งเว็บไซต์สร้างอัตลักษณ์ใหม่ๆของตนซึ่งในชีวิตจริงไม่อาจท าได้, 

2. บทบาทในการสร้างสัมพันธ์ในสังคม โดยผู้ใช้งานจะสามารถเชื่อมต่อกับบุคคลได้อย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนค าแนะน าต่างๆที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  

3. บทบาทในการให้ความบันเทิง ใช้เป็นแหล่งผ่อนคลายความเครียด  

4. บทบาทในการให้ข้อมูล เพ่ือติดตามข่าวสารต่างๆและสถานการณ์รอบตัวได้อย่างรวดเร็ว  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน์ และ ชาญ เดชอัศวนง 
(2554) เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารเฟซบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ที่พบว่า ผู้ใช้งานเฟซบุ๊คมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คในระดับสูงในประเด็นของ การ
สื่อสารในเฟซบุ๊คเมื่อต้องการติดต่อเพ่ือนและคนรู้จัก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.08 การต้องการความ
เพลิดเพลินสนุกสนานคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.98 ความสะดวกในการทราบเหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสารความ
เป็นไปต่างๆคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.96 สามารถสื่อสารแสดงออกถึงความคิดเห็นต่างๆของตนเองได้ คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.84 

ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
ยังคงมีปรากฏอยู่น้อยในสังคมไทย ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้ผู้สนใจได้น า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไปในภายภาคหน้า 
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นดังกล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยเสริมสร้างคุณค่าใน
ตนเองได้มากน้อยเพียงไร หากท าได้จะสามารถท าได้ในแนวทางใดเป็นส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่
ขาดความม่ันใจในตนเองหรือรู้สึกว่าตนเองด้อยค่าได้สามารถหาทางเพ่ิมคุณค่าในตนเองได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมประกอบกับสังเกตการใช้งานเฟซบุ๊คของบุคคลต่างๆ ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า แนวทางที่มี อิทธิพลต่อรูปแบบการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ 
Coopersmith เมื่อแบ่งตามหัวข้อต่างๆ สามารถน ามาเป็นกรอบการศึกษาแกง่านวิจัยได้ดังนี้ 

ลักษณะทางกายภาพ จะประกอบไปด้วยการน าเสนอรูปร่างตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
บุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาดี หรืออยู่ในระดับค่อนข้างดี จะมีความภูมิใจในรูปร่างหน้าตาของตน และ
ต้องการน าเสนอจุดนั้นของตนเองออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ เมื่อมีคนมานิยมชมชอบจะยิ่งเป็นการเพ่ิมความ
มั่นใจในตนเอง 

ความสามารถและการเปิดรับข้อมูล การใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ผลงานหรือแสดงออก
ถึงความคิดเห็นที่เสรี ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน การน าเสนอความคิดของตนเอง การ
กล่าวถึงความส าเร็จ น าเสนอแง่ดีของตนแก่ผู้อ่ืนจะช่วยให้ตนรู้สึกถึงคุณค่าในตนเองมากขึ้น แม้เพียง
แค่การบอกกล่าวข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่คนอ่ืน ผู้ที่ให้ข้อมูลก็สามารถเกิดความรู้สึกว่าตนได้ท าสิ่งที่
เป็นประโยชน์ขึ้นมาและภูมิใจกับสิ่งนั้นได้นอกจากนี้แล้วการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของตนเองยังคง
เป็นสิ่งหนึ่งที่วัยรุ่นมักจะท าการค้นหา และน ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตเพ่ือเติบโตไปพร้อมกับเอกลักษณ์
นั้นๆ โดยเอกลักษณ์หรือจุดยืนเหล่านั้นมักเป็นสิ่งที่บุคคลให้ความสนใจหรือมีความถนัด เป็น
ความสามารถอย่างหนึ่งก็ได้ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการเปิดรับข้อมูลต่างๆเพ่ือเสริมสร้างความรู้อัน
ให้แก่ตนเอง 

ค่านิยม ค่านิยมในสังคมไทยมีมาก ทั้งค่านิยมที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม เช่น การมีน้ าใจ
ไมตรี เข้าช่วยเหลือคนที่ก าลังเดือดร้อน รู้จักเคารพผู้อาวุโสกว่า รักนวลสงวนตัว นิยมความหรูหรา 
การให้ความส าคัญกับความสวยงาม ฯลฯ การท าตามค่านิยมจึงเป็นการส่งเสริมให้บุคคลรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ได้มีความผิดแปลกไปจากผู้อื่น หรือรู้สึกที่จะต้องเขินอายว่าตนแตกต่าง นอกจากนี้แล้วค่านิยมยังมี
สิ่งที่เรียกว่าเป็นกระแสแฟชั่น คือ มาไวไปไว มีสิ่งใหม่ๆเข้ามาแทนที่สิ่งเก่าๆอยู่เสมอ โดยเฉพาะใน
โลกออนไลน์ที่กระแสต่างๆถูกน าเสนอและแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว วัยรุ่นจ านวนไม่น้อยจึงนิยม
น าเอาสิ่งที่ก าลังอยู่ในกระแสขณะนั้นมาพูดถึงหรือปฏิบัติ เพ่ือให้ตนเองรู้สึกตามกระแสไม่ตกยุค 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ เป็นส่วนส าคัญประการหนึ่งที่จะ
ช่วยเสริมสร้างคุณค่าในตนเองของบุคคล เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจะช่วยให้บุคคลเรียนรู้
การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม รู้ว่าตนเองมีคุณประโยชน์ คุณค่าต่อสังคมและบุคคลอ่ืนได้อย่างไร ได้
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รู้จักประเมินตนเองและเรียนรู้การสร้างคุณค่าในตนเอง ในส่วนของภาวะทางอารมณ์เป็นสิ่งส าคัญที่
สะท้อนออกมาว่าบุคคลนั้นก าลังอยู่ในอารมณ์ใด มีทั้งที่แสดงออกและไม่แสดงออก หากบุคคลมี
อารมณ์ในแง่ลบ หรือที่เรียกว่าอารมณ์เสีย เมื่อได้ระบายอารมณ์ออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ ได้ปลดปล่อย
ความรู้สึกในแง่ลบออกมาแล้วมักจะท าให้บุคคลรู้สึกดีขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีคนรับฟัง บุคคลจะเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองยังมีคนที่เข้าใจตนอยู่ 

 

2.5 กรอบแนวคิด 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 

- เพศ 
- รายไดร้วมของครอบครัว 
- ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค 
- จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ค 
- บุคคลที่ถูกเพิ่มเป็นเพื่อน 
- การใช้บริการในส่วนต่างๆ 
ของเฟซบุ๊ค 

แนวทางท่ีมีอิทธิพลต่อการสรา้ง
คุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ 

Coopersmith 

แนวคิดคุณลักษณะของบุคคลที่
เห็นคุณคา่ในตนเองสูงและต่ า 

- ลักษณะทางกายภาพ 
- ความสามารถและการ
เปิดรับข้อมลู 
- ค่านิยมในสังคม 
- ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการแสดงออก
ทางอารมณ ์

ประเมินระดับการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง เปรียบเทยีบระหว่างสังคม

ออนไลน์และสังคมจริง 

การสร้างคุณค่าใน
ตนเองผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ค
ของนิสิตนักศึกษา

ในกรุงเทพฯ 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในประเด็นของ “การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อ สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีระเบียบวิธีเชิงพรรณนา (Descriptive research) ใน
การอธิบาย ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียดขอบเขตของ
การท าวิจัยดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

3.5 ขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งนี้คือ นิสิตนักศึกษาที่เรียนมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 17 – 21 ปี ที่เข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ซึ่งปรากฏจ านวน
ที่ไม่แน่นอน  

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างได้จากการประมาณค่าเฉลี่ยประชากรตามตารางค านวณของ Taro Yamane ที่
จ านวนประชากรขนาดอินฟินิตี้ (∞) หน่วย อยู่ที่ระดับนัยส าคัญ .05 คิดขนาดความคลาดเคลื่อน (e) 
เป็นร้อยละ และสัมประสิทธิ์ของความผันแปรเท่ากับ .05 (วิชิต อู่อ้น, 2550 อ้างถึงใน ปนัดดา จ าปา
ทอง, 2553: 20) 
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ตารางที่ 1 ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane  
ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

ขนาดประชากร ±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
500 * * * * 222 83 

1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 361 94 
2,000 * * 718 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1,765 938 566 375 98 
7,000 * 1,842 959 574 378 99 
8,000 * 1,905 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
ที่มา (สทุธิพล อดุมพนัธุรัก& จฬุาภรณ์ พลเูอี่ยม, 2548) 

 

เมื่อพิจารณาจากตาราง งานวิจัยชิ้นนี้จะต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 หน่วย จาก
ประชากรทั้งหมด แต่เนื่องจากผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลสถานที่สามแห่ง จึงท าการเก็บข้อมูลทั้งหมด 
402 หน่วย โดยแบ่งเป็นสถานที่ละ 134 หน่วยเท่าๆกัน 

การสุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้วิจัยท าการสร้างบัญชีรายชื่อมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
2. แบ่งมหาวิทยาลัยออกเป็นกลุ่มตามการแบ่งเขตของกรุงเทพฯ โดยแยกออกเป็น 

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ ชั้นกลาง และ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ ชั้นนอก 

3. สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย ด้วยการจับฉลากเลือกมหาวิทยาลัยตามเขตพ้ืนที่ที่
ก าหนดจ านวน 3 มหาวิทยาลัย ผลที่ได้ปรากฏดังนี้ 
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เขตกรุงเทพฯ ชั้นใน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เขตกรุงเทพฯ ชั้นกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  เขตกรุงเทพฯ ชั้นนอก ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

เมื่อได้ท าการสุ่มสถานที่เก็บแบบสอบถามเป็นมหาวิทยาลัยทั้ง 3 มหาวิทยาลัยแล้วผู้วิจัยได้
ใช้การก าหนดโควต้า (Quota) การเก็บแบบสอบถามมหาวิทยาลัยละ 134 ชุด รวมทั้งหมด 402 ชุด 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการเลือกผู้ตอบค าถาม ผู้วิจัยเป็นผู้
แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. เลือกสถานที่ที่มีผู้คนพลุกพล่านในมหาวิทยาลัยนั้นๆ อาทิ โรงอาหาร ลานอเนกประสงค์ 
อาคารเรียนรวมฯลฯ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีกความหลากหลายของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยไม่เจาะจงเฉพาะคณะใดคณะหนึ่ง 

2. สอบถามกลุ่มเป้าหมายว่ามีการใช้งานเฟซบุ๊คหรือไม่ เป็นนิสิตนักศึกษาหรือไม่  เพ่ือ
ตรวจดูว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจริง 

3. แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมทั้งรอเก็บแบบสอบถามอยู่บริเวณใกล้ๆ เพ่ือให้กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถสอบถามได้หากไม่เข้าใจข้อค าถาม 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ใช้แบบสอบถามและแบบวัดซึ่งดัดแปลงมาจากแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คจ านวน 6 ข้อ ได้แก่  

1.) เพศ 
2.) รายได้รวมของครอบครัว (ผู้ปกครอง) ต่อเดือน  
3.) ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค 
4.) จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ค 
5.) บุคคลที่เพิ่มเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊ค 
6.) การเข้าใช้บริการต่างๆของเฟซบุ๊ค 

ใช้การเลือกข้อความที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่สุด โดยที่ 



 47 

ข้อ 1.) – 4.) สามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียวจากตัวเลือก โดยที่มีเพียงข้อ 3.) เท่านั้น
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถกรอกตัวเลขตามจ านวนความถี่ได้หากเลือกตอบว่าเข้าใช้งานทุกวัน  

ข้อที่ 5.) สามารถเลือกตอบได้หลายข้อ 

ข้อที่ 6.) เป็นค าถามแบบวัดความถี่แบบ Likert scale 5 ช่วง (ณัฐภัทร บทมาตร, 
2554) คือ 

5 หมายถึง บ่อยท่ีสุด 

4 หมายถึง บ่อย 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 

1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของจุดตัด ดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด  คะแนนต่ าสุด 
จ านวนช้ัน

  
   

 
     

จึงสรุปได้ว่า  

    ค่าเฉลี่ย      ความถี่ 

  4.21 – 5.00    มากที่สุด 

  3.41 – 4.20    มาก 

  2.61 – 3.40    ปานกลาง 

  1.81 – 2.60    น้อย 

  1.00 – 1.80    น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 2 การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊คเป็นค าถามแบบวัดความถี่แบบ Likert scale 
5 ช่วง ดังที่ได้กล่าวอธิบายไว้ข้างต้น เป็นข้อค าถามถึงกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างได้กระท าในเฟซบุ๊คเพ่ือ
เป็นการสร้างคุณค่าในตนเองโดยพิจารณาจากแนวคิดของ Coopersmith หัวข้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 4 หัวข้อใหญ่ ที่สามารถน าเอามาวัดการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางเฟซบุ๊ค
ได้ เป็นกรอบในการตั้งค าถามโดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 

1. ลักษณะทางกายภาพจ านวน 3 ข้อ 

2. ความสามารถและการเปิดรับข้อมูล จ านวน 10 ข้อ 

3. ค่านิยมในสังคม จ านวน 12 ข้อ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์จ านวน 12 ข้อ 

รวมทั้งหมด 37 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค าถามที่วัดความถี่แบบ Likert scale 5 ช่วง คือ 

1 หมายถึง มีการกระท าน้อยมาก 

2 หมายถึง ไม่ค่อยกระท า 

3 หมายถึง เฉยๆ 

4 หมายถึง มีการกระท าค่อนข้างบ่อย 

   5 หมายถึง มีการกระท าเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของจุดตัด ดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด  คะแนนต่ าสุด 
จ านวนช้ัน

  
   

 
     

 จึงสรุปได้ว่า  

ช่วงคะแนน  ระดับรูปแบบการกระท่าเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในตนเอง 

 4.21 – 5.00  มีระดับรูปแบบการกระท าสูงมาก 

 3.41 – 4.20  มีระดับรูปแบบการกระท าสูง 

 2.61 – 3.40  มีระดับรูปแบบการกระท าปานกลาง 
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 1.81 – 2.60  มีระดับรูปแบบการกระท าต่ า 

 1.00 – 1.80  มีระดับรูปแบบการกระท าต่ ามาก  

ส่วนที่ 3 มาตราวัดการเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างการด าเนินชีวิตในสังคมจริงและสังคม
ออนไลน์ (เฟซบุ๊ค) เป็นค าถามแบบวัดความถี่แบบ Likert scale 5 ช่วง โดยน าเอาแบบทดสอบ
มาตราวัดการเห็นคุณค่าในตนเองจากการทบทวนวรรณกรรม ในประเด็นของลักษณะบุคคลที่มีคุณค่า
ในตนเองต่ าและสูงมาเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม โดยเลือกข้อค าถามที่สามารถสร้างการ
เปรียบเทียบการประเมินคุณค่าในตนเองทั้งในสังคมออนไลน์และในสังคมจริงได้ 

ประกอบไปด้วยข้อกระทงจ านวน 18 ข้อ แบ่งเป็นข้อทางบวกและข้อทางลบอย่างละ 9 ข้อ  

ข้อความที่มีความหมายทางบวก (Positive) ได้แก่ข้อ 2, 3, 6, 8, 9, 10, 14, 17, 18 

ข้อความที่มีความหมายทางลบ (Nagative) ได้แก่ข้อ 1, 4, 5, 7, 11, 12, 13, 15, 16 

ส่วนมาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นแบบวัดประมาณค่าแบบ Likert scale 5 ช่วง คือ 

1 หมายถึง เกิดข้ึนน้อยมาก 

2 หมายถึง ไม่ค่อยเกิดข้ึน 

  3 หมายถึง เฉยๆ 

4 หมายถึง เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 

  5 หมายถึง เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เนื่องจากข้อความที่น ามาเป็นมาตรวัดมีทั้งข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ ทั้งนั้นการ
ค านวณคะแนนจึงยึดหลักดังนี้ 

ระดับความเห็น คะแนนข้อความเชิงบวก คะแนนข้อความเชิงลบ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1 

เห็นด้วย 4 2 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆกัน 3 3 

ไม่เห็นด้วย 2 4 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5 
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ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์รายข้อโดยใช้คะแนนเฉลี่ยของจุดตัด ดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด  คะแนนต่ าสุด 
จ านวนช้ัน

  
   

 
     

 

จึงสรุปได้ว่า  

ช่วงคะแนน  ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

   4.21 – 5.00  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงมาก 

   3.41 – 4.20  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

   2.61 – 3.40  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 

   1.81 – 2.60  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 

   1.00 – 1.80  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ามาก  

ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์เป็นคะแนนรวมของแบบสอบถามโดยใช้คะแนนเฉลี่ยของ
จุดตัด ดังนี้ 

 คะแนนสูงสดุ  คะแนนต่ าสุด 
จ านวนช้ัน

  
     

 
      

  

จึงสรุปได้ว่า  

ช่วงคะแนน  ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

   75.61 – 90.00  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงมาก 

   61.21 – 75.60  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

   46.81 – 61.20  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 

   32.41 – 46.80  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 

   18.00 – 32.40  มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ามาก  
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3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแบบสอบถามเชิงการสร้างคุณค่าในตนเองของงานวิจัยอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างเป็นข้อค าถาม โดยส่วนแรกเป็นข้อมูล
ทั่วไป ใช้การเลือกข้อที่ตรงกับตนเองมากที่สุดจากตัวเลือก ส่วนที่สองเป็นหัวข้อของการ
สร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค และส่วนสุดท้ายเป็นการประเมิน
คุณค่าในตนเองเปรียบเทียบชีวิตจริ งกั บเฟซบุ๊คโดยส่วนที่สองและสาม เป็ น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) 5 ระดับ ซึ่งส่วนที่สามมีทั้ง
ข้อความเชิงบวกและเชิงลบคละกัน 

3. น าแบบสอบถามที่ท าการเรียบเรียงข้อค าถามเรียบร้อยแล้วไปหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ให้
มีความเหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองเก็บกับผู้ที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่จะ
ศึกษา (Try out) นั้นคือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวน 30 คน 

5. น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บได้มาค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย
โปรแกรม SPSS โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนข้อค าถามอยู่ในตาราง
ภาคผนวก 

 

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

 ผู้วิจัยท าการทดสอบความเชื่อมั่นโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา (Try out) คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Conbach (Conbach’s alpha coefficient)  

จากการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

แบบสอบถามการสร้างคุณค่าในตัวเองผ่านเฟซบุ๊คมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .8767 

แบบสอบถามประเมินเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างสังคมออนไลน์และชีวิต
จริง มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .8863 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท าการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในสถานที่ๆ ก าหนดไว้เพ่ือเก็บแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนที่
ต้องการทั้งหมด 402 ชุด โดยตัวผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์และแจก
แจงข้อค าถาม พร้อมทั้งตอบค าถามหากผู้ตอบแบบสอบถามสงสัยในรายละเอียดของข้อค าถาม 
จากนั้นจึงให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเอง เพ่ือให้ตรงกับความเป็นจริงและมีความสบายใจในการตอบ
มากที่สุด แล้วจึงรับแบบสอบถามกลับคืนพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบข้อค าถาม  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีการตอบครบสมบูรณ์แล้วมาด าเนินการ ลงรหัสและหมายเลข
ประจ าฉบับจาก 001 – 402 แล้วน าไปกรอกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล โดยมีวัตถุประสงค์และข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรมเป็นกรอบแนวทาง 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
ค านวณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) และ ร้อยละ (percent) ประกอบกับสถิติเชิงอนุมาน 
(Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนรวมแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการวิจัย
ในครั้งนี้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 

 

3.5 ขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้แบ่งออกเป็น 5 บทดังนี ้

บทที่ 1 บทน า ประกอบด้วย ที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
กรอบแนวคิด 
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

บทที่ 4 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูล
ทั่วไปและพฤติกรรมการเล่นเฟซบุ๊ค ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างคุณค่าในตัวเองผ่านเฟซบุ๊ค และ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างการด าเนินชีวิตในสังคมจริงและสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ค) 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณค่าในตนเองในมิติเชิงบวกและเชิงลบ และข้อเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษาเรื่อง “การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้แบ่งผลการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. รายงานผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา อันได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. รายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์โดยมีการใช้สถิติการวิจัย คือ สถิติ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรค่าที (Independent Sample T-test) ในกรณีระหว่างการ
เปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน การทดสอบหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรค่าเอฟ  
(F-test) หรือเรียกอีกอย่างว่าการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance – One-way ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบตัวแปรมากกว่า 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกันและ 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรแบบจับคู่ (Paired – samples T-test) ในกรณีเปรียบเทียบ
ตัวแปร 2 คู่ท่ีมีความสัมพันธ์กัน  

 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 180 44.8 
หญิง 222 55.2 

รวม 402 100.0 
รายได้รวมของครอบครัว (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30,000 210 52.2 
30,001 – 60,000 84 20.9 
60,001 ขึ้นไป 104 25.9 
ไม่ระบ ุ 4 1.0 

รวม 402 100.0 
ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค จ านวน (คน) ร้อยละ 

เข้าใช้งานทุกวัน 327 81.3 
เข้าใช้งานเป็นบางวัน 75 18.7 

รวม 402 100.0 
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จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ค(คน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 400 คน 137 34.1 
401 – 800 คน 119 29.6 
มากกว่า 800 ขึ้นไป 145 36.1 
ไม่ระบ ุ 1 .2 

รวม 402 100.0 
บุคคลที่ถูกเพ่ิมเป็นเพ่ือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พ่อแม่ หรือ ผู้ปกครอง 163 40.5 
พี่น้อง 299 74.4 
คนรัก 181 45.0 
เพื่อนที่รู้จักกันในชีวิตจริง 400 100.0 
ญาติพี่น้องที่เป็นผู้ใหญ ่ 221 55.0 
ญาติพี่น้องที่อายุไลเ่ลีย่กัน 295 73.4 
เพิ่มหรือรับคนแปลกหน้าเป็นเพื่อน 150 37.3 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)   

จากตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 402 
คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยแบ่งเป็น เพศหญิงจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 เพศ
ชาย 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  

จ านวนและร้อยละจ าแนกตามรายได้รวมของครอบครัว ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 402 
คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยรวมในครอบครัวต่ ากว่า 30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.2 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยรวมในครอบครัว 60,001 ขึ้นไปจ านวน 104 คน คิดเห็นร้อยละ 25.9 
และมีรายได้เฉลี่ยรวมในครอบครัวอยู่ระหว่าง 30,001 – 60,000จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 

จ านวนและร้อยละจ าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
402 คน โดยเฉลี่ยมีการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คเป็นประจ าทุกวันจ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 และ
มี 75 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 18.7 เข้าใช้งานเป็นบางวัน 

จ านวนและร้อยละจ าแนกตามจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ค ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 402 คน 
มีจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คมากกว่า 800 ขึ้นไปคนมากที่สุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 
รองลงมามีจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ค น้อยกว่า 400 คน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และมี
เพ่ือนในเฟซบุ๊ค 401 – 800 คนน้อยที่สุดที่จ านวน 119 หรือคิดเป็นร้อยละ 29.6 

จ านวนและร้อยละจ าแนกตามการเพ่ิมบุคคลกลุ่มต่างๆเป็นเพ่ือน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 402 คน สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบขึ้นไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 402 คน 
หรือ ร้อยละ 100 เพ่ิมเพ่ือนที่รู้จักกันในชีวิตจริงเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ค รองลงมาคือเ พ่ิมพ่ีน้อง และ 
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ญาติพ่ีน้องที่อายุไล่เลี่ยกัน จ านวน 299 และ 295 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 และ 73.4 ตามด้วยการ
เพ่ิมญาติพ่ีน้องที่เป็นผู้ใหญ่คนรัก และผู้ปกครอง จ านวน 221, 181 และ 163 หรือคิดเป็นร้อยละ 
55.0, 45.0 และ 40.5 และล าดับสุดท้ายคือมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน ท าการเพ่ิมหรือรับคน
แปลกหน้าเป็นเพ่ือนอยู่ที่ร้อยละ 37.3 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้งานการบริการของเฟซบุ๊ค 

 
บริการของเฟซบุ๊ค 

 

X  

 
S.D. 

ระดับความถี่ 

บ่อย
ที่สุด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(1) กดถูกใจ (Like)  4.04 
(มาก) 

.94 37.8 
(152) 

35.1 
(141) 

20.1 
(81) 

4.5 
(18) 

1.5 
(6) 

(2) ดูความเคลื่อนไหวต่างๆของ
เพื่อน  

3.96 
(มาก) 

.94 32.8 
(132) 

37.6 
(151) 

23.4 
(94) 

3.5 
(14) 

2.0 
(8) 

(3) สนทนา (Chat) 3.75 
(มาก) 

1.02 26.4 
(106) 

35.6 
(143) 

26.6 
(107) 

7.7 
(31) 

3.0 
(12) 

(4) ติดตามข่าวสารของแฟนเพจ 
(Fan Page)8 ที่สนใจ 

3.39 
(ปานกลาง) 

1.21 20.9 
(84) 

28.4 
(114) 

29.1 
(117) 

10.9 
(44) 

10.0 
(40) 

(5) เขียนความคิดเห็น (Comment) 
ลงในความเคลื่อนไหวของเพื่อน 

3.05 
(ปานกลาง) 

1.01 7.5 
(30) 

24.9 
(100) 

37.8 
(152) 

22.4 
(90) 

6.2 
(25) 

(6) แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร เพลง 
ฯลฯ (Share) 

2.88 
(ปานกลาง) 

1.17 8.5 
(34) 

23.6 
(95) 

29.9 
(120) 

23.1 
(93) 

14.2 
(57) 

(7) ลงภาพรูปถ่ายต่างๆ (Add 
Photo) 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.16 9.7 
(39) 

16.4 
(66) 

35.8 
(144) 

22.4 
(90) 

14.7 
(59) 

(8) เขียนข้อความ (Status) ในหน้า
เฟซบุ๊คของตนเอง 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.19 9.7 
(39) 

17.7 
(71) 

30.6 
(123) 

25.6 
(103) 

15.7 
(63) 

(9) เขียนข้อความ (Post) ในหน้า
เฟซบุ๊คของเพื่อน 

2.69 
(ปานกลาง) 

.99 3.7 
(15) 

15.2 
(61) 

39.1 
(157) 

28.9 
(116) 

12.2 
(49) 

(10) แท็กภาพหรือข้อความให้เพื่อน 
(Tag)9 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.13 6.2 
(25) 

14.7 
(59) 

32.3 
(130) 

26.1 
(105) 

18.7 
(75) 

 

                                                           
8
 แฟนเพจ (Fan page) แฟนเพจจะมีหน้าตาคล้ายคลึงกับเฟซบุ๊คทั่วไป แต่มักเป็นเว็บไซต์สาธารณะ เปิดให้ผู้คนในสังคมสามารถ

ติดตามได้แบบไม่จ ากัดจ านวน และข้อมูลที่ผู้สร้างแฟนเพจโพสต์ลงไปในเพจจะขึ้นไปอยู่ในหน้าความเคลื่อนไหวของผู้ที่กดติดตามแฟน
เพจนั้นๆด้วย  

9
 แท็ก (Tag) คือการระบุสถานที ่ข้อความ ภาพ ฯลฯ ที่เราต้องการให้เพื่อนเห็นไปปรากฏในหน้าเฟซบุ๊คของเพื่อน 
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บริการของเฟซบุ๊ค 

 

X  

 
S.D. 

ระดับความถี่ 

บ่อย
ที่สุด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(11) บอกสถานท่ีที่ตนเองอยู่ 
(Check in) 

2.45 
(น้อย) 

1.23 7.2 
(29) 

12.4 
(50) 

27.1 
(109) 

23.1 
(93) 

28.9 
(116) 

(12) เล่นเกม (Games) 2.03 
(น้อย) 

1.29 7.7 
(31) 

8.0 
(32) 

15.2 
(61) 

17.9 
(72) 

50.5 
(203) 

 

 

จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 402 คน พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มักมีการใช้บริการ
เฟซบุ๊คในรูปแบบของการกดถูกใจ (Like) ให้กับข้อความหรือรูปภาพต่างๆมากที่สุด ( X = 4.04) อาจ

ควบคู่ไปกับการดูความเคลื่อนไหวต่างๆ ของเพ่ือนซึ่งเป็นอันดับรองลงมา ( X = 3.96) และเข้าใช้การ

สนทนา (Chat) ( X = 3.75) ทั้งสามบริการนี้มีการใช้งานอยู่ในระดับมาก  

รองลงมาที่มีการใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง คือ การติดตามข่าวสารของแฟนเพจ (Fan 
Page) ( X = 3.39) การเขียนความคิดเห็น (Comment) ( X = 3.05) แบ่งปันข้อมูลต่างๆ (Share) 

( X = 2.88) เพ่ิมรูปภาพของตนเอง (Add Photo) ( X = 2.83) เขียนข้อความ (Status) ( X = 2.79)

เขียนข้อความ (Post) ในหน้าเฟซบุ๊คของเพ่ือน ( X = 2.69) แท็กภาพหรือข้อความให้เพ่ือน (Tag) ( X

= 2.62) 

ส่วนการใช้บริการที่อยู่ในระดับน้อย คือ บอกสถานที่ที่ตนเองอยู่ (Check in) ( X = 2.46)

และ เล่นเกม (Games) ( X = 2.03) 

นอกจากนี้ยังมีบริการอ่ืนๆที่ผู้ใช้เลือกบริการ อันได้แก่ การออกแบบแอพลิเคชั่นและดูแลเพจ
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ .2  
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4.2 การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสร้างคณุค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

 
การสร้างคุณค่าในตนเอง 

 

X  

 

 
S.D. 

ระดับความถี่ 

บ่อย
ที่สุด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางลักษณะกายภาพ 

(1.1) เลือกสรรรูปภาพท่ีตนเองที่ดูดี
โพสตล์งเฟซบุ๊ค 

3.70 
(มาก) 

1.00 23.1 
(93) 

37.3 
(150) 

30.8 
(124) 

4.5 
(18) 

4.2 
(17) 

(1.2) ใช้โปรแกรมแต่งภาพก่อน 
โพสตภ์าพลงเฟซบุ๊ค 

3.01 
(ปานกลาง) 

1.30 14.7 
(59) 

23.4 
(94) 

29.1 
(117) 

14.4 
(58) 

18.4 
(74) 

(1.3) โพสต์ภาพหรือข้อความลงเฟซบุ๊ค
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงลักษณะทาง
กายภาพของตนเอง 

2.58 
(น้อย) 

1.25 7.7 
(31) 

16.7 
(67) 

28.9 
(116) 

20.1 
(81) 

26.6 
(107) 

รวม 3.10 
(ปานกลาง) 

.95  

2. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 

(2.1) เผยแพร่ความรูร้อบตัวข้อเทจ็จริง 3.04 
(ปานกลาง) 

1.05 8.3 
(33) 

24.8 
(99) 

39.3 
(157) 

19.0 
(76) 

8.8 
(35) 

(2.2) โพสต์รูปภาพสวยๆที่ถ่ายเองให้
เพื่อนๆชม 

3.01 
(ปานกลาง) 

1.25 14.0 
(56) 

21.8 
(87) 

30.0 
(120) 

18.8 
(75) 

14.8 
(59) 

(2.3) แชร์ค าคม ข้อความฉุกคิดเพือ่เป็น
แง่คิดดีๆให้แกผู่้อื่น(น ามาจากที่ผูอ้ื่นคิด) 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.19 10.0 
(40) 

22.0 
(88) 

32.5 
(130) 

20.5 
(82) 

15.0 
(60) 

(2.4) โพสต์ข้อความ รูปภาพเกีย่วกับ
ความส าเร็จอันภาคภูมิใจของตนเอง 

2.82 
(ปานกลาง) 

1.18 8.5 
(34) 

19.8 
(79) 

34.5 
(138) 

20.0 
(80) 

17.3 
(69) 

(2.5) โพสต์ค าคมแง่คิด ลงในเฟซบุ๊ค
(โดยที่คิดเอง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

1.18 9.3 
(37) 

18.0 
(72) 

32.8 
(131) 

23.8 
(95) 

16.3 
(65) 

(2.6) แสดงออกว่าตนมีความสามารถ
บางประการ 

2.58 
(น้อย) 

1.13 5.0 
(20) 

16.0 
(64) 

33.3 
(133) 

24.3 
(97) 

21.5 
(86) 

(2.7) ใช้ภาษาอังกฤษในการโพสตห์รือ
ตอบข้อความ 

2.56 
(น้อย) 

1.10 6.0 
(24) 

12.0 
(48) 

32.0 
(128) 

30.8 
(123) 

18.3 
(73) 

(2.8) วิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์
ข่าวสารทั่วไป 

2.54 
(น้อย) 

1.09 5.0 
(20) 

13.0 
(52) 

33.3 
(133) 

29.5 
(118) 

19.3 
(77) 

(2.9) โพสต์ผลงาน Hand Made ของ
ตนเองลงเฟซบุ๊ค 

2.48 
(น้อย) 

1.17 4.8 
(19) 

16.0 
(64) 

28.5 
(114) 

24.5 
(98) 

26.3 
(105) 
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การสร้างคุณค่าในตนเอง 

 

X  

 

 
S.D. 

ระดับความถี่ 

บ่อย
ที่สุด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 

(2.10) แสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงาน
ของตนเองไปลงในแฟนเพจสาธารณะ 

2.41 
(น้อย) 

1.15 5.8 
(23) 

10.5 
(42) 

30.3 
(121) 

26.0 
(104) 

27.5 
(110) 

รวม 2.71 
(ปานกลาง) 

.81  

3. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคม 
(3.1) ให้ความสนใจเกี่ยวกับสิ่งท่ีก าลัง
เป็นที่นิยมอยู่ในกระแสในขณะนั้น 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.10 7.3 
(29) 

19.5 
(78) 

36.3 
(145) 

24.0 
(96) 

13.0 
(52) 

(3.2) เช็คอินสถานท่ีแปลกใหม่ สวยหรู 
เพื่อบอกผู้อื่น 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.27 11.5 
(46) 

20.5 
(82) 

28.0 
(112) 

20.0 
(80) 

20.0 
(80) 

(3.3) ถ่ายภาพและแชร์ภาพอาหารที่จัด
จานสวยงาม หรือไมไ่ด้ทานบ่อยๆ 

2.64 
(ปานกลาง) 

1.29 9.8 
(39) 

17.0 
(68) 

27.5 
(110) 

19.5 
(78) 

26.3 
(105) 

(3.4) กระจายข่าวเพื่อขอความ
ช่วยเหลือ 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.12 5.8 
(23) 

16.5 
(66) 

31.8 
(127) 

26.0 
(104) 

20.0 
(80) 

(3.5) สนใจในประเด็นทางสถาบัน
พระมหากษตัริย์  

2.54 
(ปานกลาง) 

1.09 5.0 
(20) 

13.0 
(52) 

33.3 
(133) 

29.5 
(118) 

19.3 
(77) 

(3.6) สนใจในประเด็นทางศาสนา  2.50 
(ปานกลาง) 

1.22 6.0 
(24) 

17.5 
(70) 

24.3 
(97) 

25.5 
(102) 

26.8 
(107) 

(3.7) ประจานการกระท าท่ีไมด่ ี 2.47 
(น้อย) 

1.13 5.8 
(23) 

10.0 
(40) 

34.0 
(136) 

26.3 
(105) 

24.0 
(96) 

(3.8) บทบาททางเพศ มีผลต่อการ
โพสตส์ิ่งต่างๆ 

2.33 
(น้อย) 

1.16 3.0 
(12) 

13.5 
(54) 

32.0 
(128) 

17.0 
(68) 

34.5 
(138) 

(3.9) บอกผู้อื่นในสิ่งของที่ซื้อมาใหม่
แสดงความภาคภมูิใจในสิ่งนั้น 

2.31 
(น้อย) 

1.16 4.5 
(18) 

11.8 
(47) 

27.0 
(108) 

24.8 
(99) 

32.0 
(128) 

(3.10) สนใจในประเด็นสิ่งศักดิส์ิทธิ์ท่ี
บอกว่าไลค์หรือแชร์แล้วจะสมหวัง 

1.95 
(น้อย) 

1.11 2.3 
(9) 

9.0 
(36) 

19.8 
(79) 

20.3 
(81) 

48.8 
(195) 

(3.11) โพสต์ภาพที่แสดงออกถึงความ
สนิทสนมคนรักหรือเพื่อนต่างเพศ 

1.78 
(น้อยท่ีสุด) 

1.12 2.5 
(10) 

8.3 
(33) 

14.8 
(59) 

14.5 
(58) 

60.0 
(240) 

(3.12) โพสต์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดืม่
แอลกอฮอล ์

1.73 
(น้อยท่ีสุด) 

1.06 2.0 
(8) 

7.0 
(28) 

14.0 
(56) 

15.8 
(63) 

60.5 
(242) 

รวม 2.77 
(ปานกลาง) 

.80      

4. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 
(4.1) ให้ค าแนะน า ปลอบใจแก่เพื่อนท่ี
ก าลังเผชิญปญัหา 

3.20 
(ปานกลาง) 

1.00 9.3 
(37) 

29.8 
(119) 

39.5 
(158) 

16.0 
(64) 

5.5 
(22) 

(4.2) พูดคุย ทักทายกับเพื่อนเพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ 

3.08 
(ปานกลาง) 

1.10 10.5 
(42) 

24.0 
(96) 

39.3 
(157) 

16.5 
(66) 

9.8 
(39) 
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การสร้างคุณค่าในตนเอง 

 

X  

 

 
S.D. 

ระดับความถี่ 

บ่อย
ที่สุด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 
(4.3) เช็คอินและแท็กช่ือเพื่อนเมื่อได้ไป
เที่ยว 

3.03 
(ปานกลาง) 

1.31 16.5 
(66) 

23.0 
(92) 

24.5 
(98) 

19.8 
(79) 

16.3 
(65) 

(4.4) แชร์เพลงต่างๆเพื่อสื่ออารมณ์ของ
ตนในขณะนั้น 

2.86 
(ปานกลาง) 

1.21 11.8 
(47) 

17.0 
(68) 

33.5 
(134) 

21.8 
(87) 

16.0 
(64) 

(4.5) โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนเอง
ก าลังเผชิญหรือรูส้ึกอยู่ในขณะนั้น 

2.80 
(ปานกลาง) 

1.18 9.0 
(36) 

18.0 
(72) 

34.5 
(138) 

21.5 
(86) 

17.0 
(68) 

(4.6) โพสต์ภาพที่คิดว่าจะท าให้เพื่อน
สนใจ 

2.80 
(ปานกลาง) 

1.18 9.0 
(36) 

18.8 
(75) 

33.3 
(133) 

22.3 
(89) 

16.8 
(67) 

(4.7) ระบายปัญหาของตนลงเฟซบุ๊ค 2.77 
(ปานกลาง) 

1.26 10.5 
(42) 

18.8 
(75) 

29.0 
(116) 

21.0 
(84) 

20.8 
(83) 

(4.8) แชร์ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าเพื่อนจะ
สนใจ 

2.72 
(ปานกลาง) 

1.22 10.0 
(40) 

14.3 
(57) 

35.5 
(142) 

19.3 
(77) 

21.0 
(84) 

(4.9) โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งไมด่ีของ
ตนเอง  

2.10 
(น้อย) 

1.13 3.5 
(14) 

8.8 
(35) 

23.5 
(94) 

24.0 
(94) 

40.3 
(161) 

(4.10) เลือกเล่นเกมที่คิดว่าเพื่อนนิยม
เล่นกัน 

2.03 
(น้อย) 

1.23 5.3 
(21) 

8.8 
(35) 

20.0 
(80) 

16.8 
(67) 

49.3 
(197) 

(4.11) ลบโพสต์ทีไ่มม่ีการตอบรับใดๆ
จากเพื่อน 

1.94 
(น้อย) 

1.15 2.8 
(11) 

10.0 
(40) 

18.3 
(73) 

17.3 
(69) 

51.8 
(207) 

(4.12) โพสต์ข้อความที่มีค าหยาบคาย 
ถ้อยค าแรงๆ 

1.92 
(น้อย) 

1.14 3.0 
(12) 

8.8 
(35) 

16.8 
(67) 

19.5 
(78) 

51.0 
(204) 

รวม 2.93 
(ปานกลาง) 

0.78  

 

จากตารางที่ 4 การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คพบว่า กลุ่มนิสิต
นักศึกษามีการให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการน าเสนอรูปลักษณ์ทางกายภาพมาก
ที่สุด ( X = 3.10) รองลงมาคือ การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

แสดงออกทางอารมณ์ ( X = 2.93) การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคม ( X = 2.77) 

และ การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล ( X = 2.71) ตามล าดับ  

กลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักศึกษามีการให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการน าเสนอ
รูปลักษณ์ทางกายภาพมากที่สุดโดยรูปลักษณ์ทางกายภาพในที่นี่ คือ รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ สิ่งที่
สามารถเห็นได้จากภายนอกของบุคคล ซึ่งแต่ละสังคมก็จะมีค่านิยมต่อรูปลักษณ์ทางกายภาพที่
สวยงามเหมาะสมแตกต่างกันไป จากการศึกษาพบว่า แนวทางของการน าเสนอความสวยงามหรือดูดี
ของตนเองมากที่สุด นั้นคือ ผู้ใช้บริการจะเลือกรูปภาพที่คิดว่าตนเองดูดีที่สุดมาโพสต์ลงเฟซบุ๊คอยู่ใน
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ระดับมาก ( X = 3.70) รองลงมาคือมีการตกแต่งรูปก่อนที่จะโพสต์ ( X = 3.01) และการโพสต์บอก

ผู้อื่นเมื่อตนเองได้ท าการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพ ( X = 2.58) 

ในระดับต่อมา พบว่า กลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักศึกษามีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์รองลงมา โดยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในที่นี่ หมายถึง การแสดงความเห็นอกเห็นใจกับบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลที่เป็นเครือ
ญาติกัน ที่รู้จักเป็นเพ่ือนกัน มีความสัมพันธ์กันในระดับหนึ่งและการแสดงออกทางอารมณ์ คือ การ
สื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดขณะนั้นของบุคคลออกมาให้บุคคลอ่ืนๆรับรู้ จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
วัยรุ่นนิสิตนักศึกษาให้ความส าคัญกับการให้ค าแนะน า ปลอบใจแก่เพ่ือนที่ก าลังเผชิญปัญหามากที่สุด 
( X = 3.20) ตามมาด้วยการสนทนาเพ่ือกระชับความสัมพันธ์กับเพ่ือน ( X = 3.08) การเช็คอินและ

แท็กชื่อเพ่ือนเมื่อไปเที่ยวด้วยกัน ( X = 3.03) การแชร์เพลงลงในเฟซบุ๊คเพ่ือสื่ออารมณ์ขณะนั้น ( X = 

2.86) การโพสต์สิ่งใดๆก็ตามที่คิดว่าเพ่ือนจะสนใจ ( X = 2.80) การโพสต์ข้อความสื่อความรู้สึกหรือ

สิ่งที่ตนก าลังเผชิญอยู่ในขณะนั้น ( X = 2.80) การโพสต์ข้อความระบายปัญหาที่ตนเองเผชิญ ( X = 

2.77) และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่ืนจะให้ความสนใจ ( X = 2.72) 

ส่วนการสร้างคุณค่าผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ที่ถูกให้
ความสนใจน้อยคือ การโพสต์ถึงสิ่งที่ไม่ดีของตนเอง ( X = 2.10) การเล่นเกมที่ก าลังเป็นที่นิยมใน

ขณะนั้น ( X = 2.03) การลบโพสต์ของตนเองออกหากโพสต์นั้นไม่ได้รับความสนใจ ( X = 1.94) และ

การใช้ค าหยาบหรือถ้อยค าแรงๆ ( X = 1.92) 

ในระดับต่อมา พบว่า กลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักศึกษามีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมใน
สังคมรองลงมา โดยค่านิยมในสังคมในที่นี่ คือ สิ่งที่สังคมให้ความสนใจ จับตามอง จะเป็นสิ่งที่ดี
หรือไม่ดีก็ได้ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักศึกษามีการให้ความส าคัญกับ การมีส่วนร่วมใน
การให้ความสนใจกับประเด็นที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้น ( X = 2.83) และการระบุสถานที่

สวยงาม หรูหราที่ตนเองไป ( X = 2.83) มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ คือ การถ่ายภาพอาหารที่

สวยงาม ( X = 2.64) การช่วยกระจายข่าวขอความช่วยเหลือ ( X = 2.62) การให้ความสนใจเกี่ยวกับ

ประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์ ( X = 2.54) และ การมีส่วนร่วมในประเด็นทางศาสนา ( X = 2.50)  

ส่วนการสร้างคุณค่าผ่านทางค่านิยมในสังคมที่ถูกให้ความสนใจน้อยคือการมีส่วนร่วมในการ
ประจานการกระท าที่ไม่ดีหรือไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม ( X = 2.47) การรู้สึกว่าบทบาททางเพศมีผล
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ต่อการโพสต์สิ่งต่างๆ ( X = 2.33) การบอกผู้อ่ืนถึงสิ่งของที่ซื้อมาใหม่ ( X = 2.31) และการสนใจใน

ประเด็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ( X = 1.95) 

และค่านิยมที่นิสิตนักศึกษาให้ความสนใจน้อยที่สุดคือ การโพสต์ภาพที่แสดงออกอย่างสนิท
สนมกับคนรักหรือเพ่ือนต่างเพศ ( X = 1.78) และการโพสต์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ( X = 

1.73) 

และในแนวทางท่ีกลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักศึกษาให้ความส าคัญเป็นล าดับสุดท้ายคือ การสร้างคุณค่า
ในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล โดยความสามารถและการเปิดรับข้อมูล คือ สิ่ง
ที่บุคคลสามารถกระท าได้ด้วยตนเอง เป็นความสามารถหรือความคิดที่แสดงออกมาและก่อเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองได้ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสนใจเปิดรับข้อมูลใหม่ๆด้วย จากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักศึกษามีการให้ความส าคัญกับการใส่ใจในการแสดงความคิดเห็นหรือเผยแพร่เนื้อหา
สาระอันเป็นความรู้รอบตัว ข้อเท็จจริงบางประการต่อผู้อ่ืนมากที่สุด ( X = 3.04) รองลงไปตามล าดับ

คือ การโพสต์รูปภาพสวยงามที่ตนเองถ่ายให้ผู้อ่ืนชม ( X = 3.01) การแชร์ค าคม ข้อคิดที่น ามาจาก

แหล่งต่างๆแก่เพ่ือนๆ ( X = 2.91) การโพสต์ในสิ่งที่เป็นความส าเร็จอันภาคภูมิใจของตนเอง ( X = 

2.82) และโพสต์ค าคม ข้อคิดในแง่ที่ตนเองคิดเอง ( X = 2.80) 

ส่วนการสร้างคุณค่าผ่านในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูลที่ถูกให้ความ
สนใจน้อยคือ การโพสต์ในสิ่งที่แสดงออกว่าตนเองมีความสามารถบางประการ ( X = 2.58) การใช้

ภาษาอังกฤษในการโพสต์หรือตอบข้อความ ( X = 2.56) การโพสต์แสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์

วิจารณ์ต่อเหตุการณ์ข่าวสารทั่วไป ( X = 2.54) การโพสต์ผลงานอันเป็นสิ่งที่ตนเองท าเอง ( X = 

2.48) และการแสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงานสร้างสรรค์ของตนเองลงแฟนเพจ ( X = 2.41) 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบเพศกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

 
การสร้างคุณค่าในตนเอง 

เพศชาย เพศหญิง  
t 

 
Sig. X  S.D. X  S.D. 

1. เพศกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางลักษณะทางกายภาพ 
(1.1) เลือกสรรรูปภาพท่ีตนเองที่ดูดีโพสต์
ลงเฟซบุ๊ค 

3.56 .99 3.82 1.00 -2.623 .009 

(1.2) ใช้โปรแกรมแต่งภาพก่อน 
โพสตภ์าพลงเฟซบุ๊ค 

2.62 1.34 3.32 1.18 -5.475 .000 

(1.3) โพสต์ภาพหรือข้อความลงเฟซบุ๊คเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงลักษณะทางกายภาพของ
ตนเอง 

 
2.41 

 
1.24 

 
2.72 

 
1.24 

 
-2.467 

 
.014 

2. เพศกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 
(2.1) เผยแพร่ความรูร้อบตัวข้อเทจ็จริง 3.19 1.03 2.92 1.06 2.440 .012 
(2.2) วิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์ข่าวสาร
ทั่วไป 

2.67 1.09 2.44 1.07 2.176 .031 

3. เพศกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคม 
(3.1) บทบาททางเพศ มีผลต่อการโพสต์สิ่ง
ต่างๆ 

2.48 1.17 2.21 1.14 2.295 .022 

(3.2) สนใจในประเด็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่างๆที่บอก
ว่าไลค์หรือแชร์แล้วจะสมหวัง 

2.08 1.20 1.85 1.02 2.007 .045 

(3.3) โพสต์ภาพที่แสดงออกถึงความสนิทสนม
คนรักหรือเพื่อนตา่งเพศ 

1.96 1.18 1.63 1.04 2.938 .003 

(3.4) โพสต์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 1.96 1.15 1.55 .95 3.813 .000 
4. เพศกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 
(4.1) เช็คอินและแท็กช่ือเพื่อนเมื่อได้ไปเที่ยว 2.81 1.33 3.21 1.27 -3.021 .003 
(4.2) โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนเองก าลัง
เผชิญหรือรู้สึกอยู่ในขณะนั้น 

2.66 1.14 2.91 1.20 -2.100 .036 

(4.3) ระบายปัญหาที่ตนเองพบเจอลงเฟซบุ๊ค 2.63 1.24 2.88 1.27 -1.972 .049 
(4.4) เลือกเล่นเกมที่คดิว่าเพื่อนๆจ านวนมาก
ก าลังนิยมเล่นกัน 

2.27 1.33 1.84 1.10 3.465 .001 

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศและการสร้างคุณค่า
ในตนเองผ่านทางลักษณะทางกายภาพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้ง 3 ข้อ ซึ่งเพศหญิงมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางลักษณะทางกายภาพมากกว่าเพศชาย 
โดยเพศหญิงมีการเลือกสรรรูปภาพที่ตนเองที่ดูดีลงเฟซบุ๊คอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 มีการใช้โปรแกรมแต่ง
ภาพก่อนลงรูปอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.32 และ มีการโพสต์ภาพหรือข้อความเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ทางกายภาพอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.72 ส่วนเพศชายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56, 2.62 และ 2.41 ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศและการสร้างคุณค่าในตนเองผ่าน
ทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 2 ข้อ คือ เพศชายมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 
มากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีการแสดงความคิดเห็น เชิงวิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์ข่าวสาร
ทั่วไปลงในเฟซบุ๊คอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.67 ขณะที่เพศหญิงอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.44 และเพศชายมีการแสดง
ความคิดเห็น ไลค์ หรือแชร์เกี่ยวกับความรู้รอบตัว ข้อเท็จจริงบางประการเพ่ือเป็นการเผยแพร่ความ
รู้อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.19 ส่วนเพศหญิงอยู่ท่ีค่าเฉลี่ย 2.92 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศและการสร้างคุณค่าในตนเองผ่าน
ค่านิยมในสังคม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ข้อ โดย
เพศชายมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านค่านิยมในสังคมมากกว่าเพศหญิง เพศชายมีการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.08 ขณะที่เพศหญิงอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 1.85 เพศชายมีการ
แสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับคนรักหรือเพ่ือนต่างเพศอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 1.96 ส่วนเพศหญิงอยู่ ที่ค่าเฉลี่ย 
1.63 เพศชายมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 1.96 ส่วนเพศ
หญิงอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 1.55 และ เพศชายรู้สึกว่าบทบาททางเพศของตนเอง มีผลต่อการโพสต์สิ่งต่างๆ
ลงเฟซบุ๊คมากกว่าเพศหญิงที่ค่าเฉลี่ย 2.48 และ 2.21 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศและการสร้างคุณค่าในตนเองผ่าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ เพศหญิงมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมากกว่าเพศชาย 3 ข้อ ได้แก่โพสต์ข้อความระบายปัญหาที่ตนเองพบเจอลงเฟซบุ๊คอยู่ที่
ค่าเฉลี่ย 2.88 ขณะที่เพศชายอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.63 โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองก าลังเผชิญหรือ
รู้สึกอยู่ในขณะนั้นลงเฟซบุ๊คอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.91 ขณะที่เพศชายอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.66 และเพศหญิงมีการ
เช็คอินและแท็กชื่อเพ่ือนที่ไปด้วยอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.21 ขณะที่เพศชายอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.81 ส่วนใน
ประเด็นการเลือกเล่นเกมที่คิดว่าเพ่ือนๆจ านวนมากก าลังนิยมเล่นกันในขณะนั้นเพ่ือสามารถเล่นกับ
เพ่ือนได้เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงที่ 2.27 และ 1.84 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

 
การสร้างคุณค่าในตนเอง 

เข้าใช้งานทุกวัน เข้าใช้งานบางวัน  
t 

 
Sig. X  S.D. X  S.D. 

1. ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางลกัษณะทางกายภาพ 

(1.1) ใช้โปรแกรมแต่งภาพก่อน 
โพสตภ์าพลงเฟซบุ๊ค 

3.13 1.25 2.50 1.38 3.799 .001 

(1.2) โพสต์ภาพหรือข้อความลงเฟซบุ๊ค
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงลักษณะทาง
กายภาพของตนเอง 

 
2.65 

 
1.23 

 
2.29 

 
1.32 

 
2.259 

 
.024 

2. ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 
(2.1) เผยแพร่ความรูร้อบตัวข้อเทจ็จริง 3.09 1.04 2.82 1.07 2.011 .045 
(2.2) โพสต์ผลงาน Hand Made ของ
ตนเองลงเฟซบุ๊ค 

2.55 1.17 2.20 1.16 2.362 .019 

(3.1) เช็คอินสถานท่ีแปลกใหม่ สวยหรู 
เพื่อบอกผู้อื่น 

2.92 1.27 2.45 1.25 2.916 .004 

3. ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมทางสังคม 
(3.2) ให้ความสนใจเกี่ยวกับสิ่งท่ีก าลังเป็น
ที่นิยมอยู่ในขณะนั้น 

2.91 1.08 2.48 1.13 3.096 .002 

(3.3) ถ่ายภาพและแชร์ภาพอาหารที่จัด
จานสวยงาม หรือไมไ่ด้ทานบ่อยๆ 

2.72 1.30 2.26 1.18 2.801 .005 

4. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 
(4.1) โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนเอง
ก าลังเผชิญหรือรูส้ึกอยู่ในขณะนั้น 

2.86 1.17 2.54 1.17 2.097 .037 

(4.2) โพสต์ภาพใดๆกต็ามที่คิดว่าจะ
สามารถท าให้เพื่อนๆสนใจ 

2.86 1.17 2.56 1.23 1.997 .046 

(4.3) เช็คอินและแท็กช่ือเพื่อนเมื่อได้ไป
เที่ยว 

3.12 1.28 2.65 1.40 2.805 .005 

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าใน
ตนเองผ่านทางลักษณะทางกายภาพและความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ข้อ โดยผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันมีการสร้างคุณค่า
โดยการใช้โปรแกรมแต่งภาพก่อนลงรูปมากกว่าผู้ที่เข้าใช้เฟซบุ๊คเป็นบางวันที่ค่าเฉลี่ย 3.13 และ 2.50 
ตามล าดับ และ ผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันมีการโพสต์ภาพหรือข้อความเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะทางกายภาพมากกว่าผู้ที่เข้าใช้เฟซบุ๊คเป็นบางวันที่ค่าเฉลี่ย 2.65 และ 2.29 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทาง
ความสามารถและการเปิดรับข้อมูล และความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ข้อ คือ ผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันมีการแสดงความ
คิดเห็น ไลค์ หรือแชร์เกี่ยวกับความรู้รอบตัว ข้อเท็จจริงบางประการเพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้
มากกว่าผู้ที่เข้าใช้งานเป็นบางวัน ที่ค่าเฉลี่ย 3.09 และ 2.82 ตามล าดับ และ ผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุก
วันมีการโพสต์ข้อความหรือภาพในสิ่งที่เป็นงาน Hand Made ของตนเองลงเฟซบุ๊คมากกว่าผู้ที่ใช้งาน
เป็นบางวัน ที่ค่าเฉลี่ย 2.55 และ 1.16 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทาง
ค่านิยมทางสังคมและความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ข้อ คือ ผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับสิ่ง
ที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้นมากกว่าผู้ที่ เข้าใช้งานเป็นบางวัน ที่ค่าเฉลี่ย 2.91 และ 2.48 
ตามล าดับผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับการระบุสถานที่สวยงาม
หรูหรามากกว่าผู้ที่ใช้เฟซบุ๊คเป็นบางวันอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.92 และ 1.25 ตามล าดับ และ ผู้ที่เข้าใช้งาน
เฟซบุ๊คทุกวันมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับการถ่ายภาพอาหารที่จัดจานสวยงามมากกว่าผู้ที่ใช้
เฟซบุ๊คเป็นบางวันอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.73 และ 2.26 ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางและ
การสื่ออารมณ์ระหว่างบุคคลกับความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ข้อ คือ ผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันโพสต์ภาพใดๆก็ตามที่คิด
ว่าเพ่ือนจนสนใจมากกว่าผู้ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คเป็นบางวันที่ค่าเฉลี่ย 2.86 และ 1.17 ตามล าดับและผู้
ที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุกวันจะระบุสถานที่ที่ไปเที่ยวและเพ่ิมชื่อเพ่ือนที่ไปด้วยมากกว่าผู้ที่เข้าใช้งาน
เฟซบุ๊คเป็นบางวันที่ค่าเฉลี่ย 3.12 และ 2.65 ตามล าดับ 
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับการสร้าง
คุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊คผ่านทางลักษณะทางกายภาพ 

เปรียบเทียบจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางลักษณะทาง
กายภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ านวน
เพ่ือนในเฟซบุ๊คกับลักษณะทางกายภาพเรื่องการเลือกสรรรูปภาพที่ตนเองที่ดูดี 

เลือกสรรรูปภาพที่ตนเองท่ีดูดีโพสต์
ลงเฟซบุ๊ค 

X  S.D. F Sig. จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 3.55 .96  

3.554 
 

.030 
 -.1175 -.3142* 

-.1967 401 – 800 คน 3.67 1.15 
801 คนขึ้นไป 3.86 .89 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางการคัดเลือกรูปภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่  คือ กลุ่มผู้ใช้
เฟซบุ๊คท่ีมีจ านวนเพื่อน 801 คนขึ้นไปมีการเลือกคัดสรรรูปภาพที่คิดว่าตนเองดูดีมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ านวน
เพ่ือนในเฟซบุ๊คลักษณะทางกายภาพเรื่องการแต่งภาพก่อนโพสต์ภาพ 

ใช้โปรแกรมแต่งภาพก่อน 
โพสต์ภาพลงเฟซบุ๊ค 

X  S.D. F Sig. จ านวนเพ่ือน 
< 400  401 – 800  >801  

น้อยกว่า 400 คน 2.81 1.17  
3.303 

 
.038 

 -.1898 -.3967* 
-.2069 401 – 800 คน 3.00 1.44 

801 คนขึ้นไป 3.20 1.27 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการใช้โปรแกรมแต่งภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  
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พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้
เฟซบุ๊คท่ีมีจ านวนเพื่อน 801 คนข้ึนไปมีการเลือกคัดสรรรูปภาพที่คิดว่าตนเองดูดีมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ านวน
เพ่ือนในเฟซบุ๊คลักษณะทางกายภาพเรื่องการบอกผู้อ่ืนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรูปร่างหน้าตา 

บอกผู้อ่ืนเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงรูปร่าง
หน้าตาของตนเอง 

 

X  

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  

น้อยกว่า 400 คน 2.38 1.18  
6.244 

 
.002 

 -.0837 -.4890* 
-.4053* 401 – 800 คน 2.47 1.32 

801 คนขึ้นไป 2.87 1.21 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ภาพของ
ตนเองเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนข้ึนไปมีการใช้โปรแกรมแต่งภาพก่อนโพสต์ภาพลงเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่
มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 
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ตารางเปรียบเทยีบจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการ
เปิดรับข้อมูล 

การเปรียบเทียบจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถ
และการเปิดรับข้อมูล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับการเปิดรับความรู้รอบตัว ข้อเท็จจริง 

เผยแพร่ความรู้รอบตัว 
ข้อเท็จจริงต่างๆ 

X  S.D. F Sig. จ านวนเพ่ือน 
< 400  401 – 800  >801  

น้อยกว่า 400 คน 2.83 1.08  
4.496 

 
.012 

 -.2771* -.3610* 
-.0839 401 – 800 คน 3.10 1.14 

801 คนขึ้นไป 3.19 .92 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับความรู้รอบตัว ข้อเท็จจริงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 401 – 800 คน และ 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับความรู้
รอบตัว ข้อเท็จจริงมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเรื่องการโพสต์รูปภาพสวยงามทีถ่่ายเอง 

โพสต์รูปภาพสวยๆท่ีท่านถ่ายเองให้
เพ่ือนๆชม 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.77 1.18  

8.809 
 

.000 
 -.1002 -.5784* 

-.4782* 401 – 800 คน 2.87 1.33 
801 คนขึ้นไป 3.35 1.16 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์รูปภาพสวยๆที่
ตนเองถ่ายเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) สามารถสรุปได้ดังนี้  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการโพสต์รูปภาพสวยงามที่ถ่ายเองมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนใน 
เฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและกลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนจ านวน 401 – 800 คน 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการแบ่งปันค าคม ข้อความ
ฉุกคิด (น ามาจากที่ผู้อื่นคิด) 

แชร์ค าคม ข้อความฉุกคิดเพ่ือเป็นแง่
คิดดีๆให้แก่ผู้อื่น(ที่ผู้อื่นคิด) 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.79 1.26  

3.258 
 

.040 
 -.0027 -.3147* 

-.3120* 401 – 800 คน 2.79 1.19 
801 คนขึ้นไป 3.11 1.08 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแบ่งปันค าคม 
ข้อความฉุกคิด (น ามาจากที่ผู้อ่ืน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแบ่งปันค าคม ข้อความฉุกคิดลงในเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเกี่ยวกับความส าเร็จของตน 

โพสต์ข้อความ รูปภาพเกี่ยวกับ
ความส าเร็จอันภาคภูมิใจของตนเอง 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.58 1.09  

6.982 
 

.001 
 -.1892 -.5126* 

-.3234* 401 – 800 คน 2.77 1.22 
801 คนขึ้นไป 3.09 1.18 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ข้อความหรือ
รูปภาพเกี่ยวกับความส าเร็จอันภาคภูมิใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพเกี่ยวกับความส าเร็จอันภาคภูมิใจ
มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและกลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนจ านวน 401 – 800 คน 

 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเรื่องการโพสต์ค าคมแง่คิด (คิดเอง) 

โพสต์ค าคมแง่คิด ลงในเฟซบุ๊ค (โดย
ที่คิดเอง) 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  

น้อยกว่า 400 คน 2.43 1.07  
14.686 

 
.000 

 -.3267* -.7345* 
-.4077* 401 – 800 คน 2.76 1.19 

801 คนขึ้นไป 3.17 1.15 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ค าคมแง่คิด (ที่
คิดเอง) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) สามารถสรุปได้ดังนี้  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 401 - 800 คนมีการท่านได้โพสต์ค าคมแง่คิด (ที่คิดเอง) มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือน
ในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊คที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการท่านได้โพสต์ค า
คมแง่คิด (ที่คิดเอง) มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับการแสดงออกว่าตนเองมีความสามารถบางประการ 

แสดงออกว่าตนมีความสามารถบาง
ประการ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.35 1.06  

9.047 
 

.000 
 -.1213 -.5389* 

-.4176* 401 – 800 คน 2.47 1.15 
801 คนขึ้นไป 2.89 1.12 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ที่แสดงออกว่า
ตนเองมีความสามารถแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการโพสต์ที่แสดงออกว่าตนเองมีความสามารถมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 

 

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการโพสต์หรือตอบข้อความ 

ใช้ภาษาอังกฤษในการโพสต์หรือตอบ
ข้อความ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.46 1.11  

4.497 
 

.012 
 -.0654 -.3091* 

-.3745* 401 – 800 คน 2.40 1.04 
801 คนขึ้นไป 2.77 1.11 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการใช้ภาษาอังกฤษ
ในเฟซบุ๊คแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) สามารถสรุปได้ดังนี้  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการใช้ภาษาอังกฤษในเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนใน 
เฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน และ กลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ค 401 – 800 คน 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเรื่องการวิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์ข่าวสารทั่วไป 

วิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์
ข่าวสารทั่วไป 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.32 1.04  

6.448 
 

.002 
 -.1841 -.4577* 

-.2736* 401 – 800 คน 2.51 1.11 
801 คนขึ้นไป 2.78 1.08 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงความคิดเห็น 
เชิงวิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์ข่าวสารทั่วไปแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงความคิดเห็น เชิงวิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์ข่าวสาร
ทั่วไปมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 

 

ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเรื่องงาน Hand Made ของตน 

โพสต์ผลงาน Hand Made ของ
ตนเองลงเฟซบุ๊ค 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.18 1.05  

8.343 
 

.000 
 -.3144* -.5619* 

-.2475 401 – 800 คน 2.50 1.24 
801 คนขึ้นไป 2.75 1.17 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ข้อความหรือ
รูปภาพในสิ่งที่เป็นงาน Hand Made แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) สามารถ
สรุปได้ดังนี้  
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พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 400 – 800 คน และ 801 คนขึ้นไปมีการโพสต์ข้อความหรือภาพในสิ่งที่เป็นงาน 
Hand Made มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับความสามารถเรื่องการแสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงานลงในแฟนเพจ 

แสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงานของ
ตนเองไปลงในแฟนเพจสาธารณะ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.21 1.03  

5.601 
 

.004 
 -.1245 -.4435* 

-.3190* 401 – 800 คน 2.33 1.12 
801 คนขึ้นไป 2.65 1.25 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงความคิดเห็น
หรือส่งผลงานของตนเองไปลงในแฟนเพจที่เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนผลงานระหว่างกันแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่
โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงานของตนเองไปลงในแฟนเพจ
มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับการสร้าง
คุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊คผ่านทางค่านิยมในสังคม 

การเปรียบเทียบจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคม
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 9 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมในสิ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมในกระแส 

ให้ความสนใจเกี่ยวกับสิ่งท่ีก าลังเป็นที่
นิยมอยูใ่นกระแสในขณะนั้น 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.54 1.10  

8.597 
 

.000 
 -.3181* -.5353* 

-.2172 401 – 800 คน 2.86 1.14 
801 คนขึ้นไป 3.08 1.02 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกันมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมในสิ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อ
ได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือนน้อยกว่า 400 คน มีการแสดงออกด้านความสนใจในสิ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ใน
กระแสผ่านเฟซบุ๊คน้อยกว่า กลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ค 401 – 800 คน และ 801 คนข้ึนไป 

 

ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมเก่ียวกับการขอความช่วยเหลือ 

 
กระจายข่าวเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 
< 400  401 – 800  >801  

น้อยกว่า 400 คน 2.40 1.12  
3.534 

 
.030 

 -.3223* -.3154* 
.0070 401 – 800 คน 2.73 1.18 

801 คนขึ้นไป 2.72 1.10 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  
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พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 400 – 800 คนและ 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับการขอความ
ช่วยเหลือผ่านเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนน้อยกว่า 400 คน  

 

ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมเก่ียวกับประเด็นทางสถาบันพระมหากษัตริย์ 

สนใจในประเด็นทางสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.62 1.24  

3.203 
 

.042 
 -.2703 -.3796* 

-.1092 401 – 800 คน 2.89 1.35 
801 คนขึ้นไป 3.00 1.26 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเก่ียวกับประเด็นทางสถาบันพระมหากษัตริย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกด้านเกี่ยวกับประเด็นทางสถาบันพระมหากษัตริย์
ในเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 23 เปรียบเทียบแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมในประเด็นเกี่ยวกับศาสนา 

 
สนใจในประเด็นทางศาสนา 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.24 1.15  

5.950 
 

.003 
 -.2717 -.4971* 

-.2253 401 – 800 คน 2.51 1.26 
801 คนขึ้นไป 2.73 1.21 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมในประเด็นเกี่ยวกับศาสนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกในประเด็นเกี่ยวกับศาสนาในเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่
มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่ างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมในบทบาททางเพศของตนเอง 

รู้สึกว่าบทบาททางเพศมีผลต่อการ
โพสต์สิ่งต่างๆ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.08 1.00  

5.654 
 

.004 
 -.2895* -.4576* 

-.1682 401 – 800 คน 2.36 1.22 
801 คนขึ้นไป 2.53 1.21 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับบทบาททางเพศของตนเอง มีผลต่อการโพสต์สิ่งต่างๆลงเฟซบุ๊คแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การ
ทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้ เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือนน้อยกว่า 400 คน รู้สึกว่าบทบาททางเพศของตนเอง มีผลต่อการโพสต์สิ่งต่างๆ 
ลงเฟซบุ๊คน้อยกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือน 401 – 800 คน และ 801 คนขึ้นไป 
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ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมเก่ียวกับสิ่งของเครื่องใช้ที่ซื้อมาใหม่ 

บอกผู้อ่ืนในสิ่งของท่ีซ้ือมาใหม่เพ่ือ
เป็นการแสดงความภาคภูมิใจ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.11 1.05  

5.131 
 

.006 
 -.1521 -.4349* 

-.2828 401 – 800 คน 2.26 1.19 
801 คนขึ้นไป 2.55 1.21 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับการแสดงความภูมิใจในของที่ซื้อมาใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ 
(LSD)  

พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊คที่
มีจ านวนเพื่อน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับสิ่งของที่ซื้อมาใหม่มากกว่ากลุ่มผู้ใช้
ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมเก่ียวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

สนใจในประเด็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่างๆที่
บอกว่าไลค์หรือแชร์แล้วจะสมหวัง 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 1.76 1.00  

6.946 
 

.001 
 -.0907 -.4612 

-.3704* 401 – 800 คน 1.85 1.12 
801 คนขึ้นไป 2.22 1.15 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์ สิทธิ์มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊ค 401 – 800 คน 
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมเก่ียวกับการแสดงออกระหว่างเพ่ือนต่างเพศ 

โพสต์ภาพที่แสดงออกถึงความสนิท
สนมคนรักหรือเพ่ือนต่างเพศ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 1.62 .99  

5.885 
 

.003 
 -.0434 -.4140* 

-.3706* 401 – 800 คน 1.66 1.03 
801 คนขึ้นไป 2.03 1.26 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับพฤติกรรมระหว่างคนรักหรือเพ่ือนต่างเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่าง
นัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับการพฤติกรรมระหว่างคนรักหรือ
เพ่ือนต่างเพศมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 

 

ตารางที่ 28 เปรียบเทียบแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับค่านิยมเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

โพสต์ภาพเกี่ยวกับเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 1.59 .94  

3.520 
 

.031 
 -.0854 -.3246* 

-.2393 401 – 800 คน 1.67 1.02 
801 คนขึ้นไป 1.91 1.18 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกด้าน
ค่านิยมเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเมื่อได้ท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) 

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนข้ึนไปมีการแสดงออกด้านค่านิยมเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่ากลุ่ม
ผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับการสร้าง
คุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊คผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 

การเปรียบเทียบจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จ านวน 9 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการการให้ค าแนะน า ปลอบใจเพ่ือน 

ให้ค าแนะน า ปลอบใจแก่เพ่ือนทีก่ าลัง
เผชิญปัญหาผ่านเฟซบุ๊ค 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.94 .94  

6.852 
 

.001 
 -.3788* -.3890* 

-.0102 401 – 800 คน 3.32 1.03 
801 คนขึ้นไป 3.33 .98 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการให้ค าแนะน า 
ปลอบใจให้แก่เพ่ือนที่ก าลังเผชิญปัญหาในเฟซบุ๊คแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือนน้อยกว่า 400 คน มีการให้ค าแนะน า ปลอบใจให้แก่เพ่ือนที่ก าลังเผชิญปัญหา
ในเฟซบุ๊คน้อยกว่าผู้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ค 401 -800 และ 801 คนข้ึนไป 

 

ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเรื่องการสนทนากับเพ่ือน 

สนทนาหรือทักทายกับเพ่ือนเพ่ือ
กระชับความสมัพันธ ์

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.83 1.06  

5.347 
 

.005 
 -.3444* -.3955* 

-.0511 401 – 800 คน 3.17 1.13 
801 คนขึ้นไป 3.22 1.07 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการสนทนาหรือเข้าไป
ทักทายในเฟสบุ๊คกับเพ่ือนเพ่ือกระชับความสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือนน้อยกว่า 400 คน มีการสนทนาหรือเข้าไปทักทายในเฟสบุ๊คกับเพ่ือนน้อยกว่าผู้ใช้
เฟซบุ๊คท่ีมีเพ่ือน 401 – 800 คน และผู้ใช้ที่มีเพ่ือน 801 คนข้ึนไป 

 

ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเรื่องการระบุสถานที่และชื่อเพ่ือน 

เช็คอินและแท็กชื่อเพ่ือนเมื่อได้ไป
เท่ียวด้วยกัน 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.78 1.32  

5.893 
 

.003 
 -.2190 -.5293* 

-.3103 401 – 800 คน 3.00 1.38 
801 คนขึ้นไป 3.31 1.20 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกันมีการระบุสถานที่และชื่อเพ่ือนที่ไปด้วยเมื่อไปเที่ยวกับ
เพ่ือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการระบุสถานที่และชื่อเพ่ือนที่ไปด้วยมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือน
ในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับภาวะทางอารมณ์เรื่องการแบ่งปันเพลงต่างๆ 

 
แชร์เพลงต่างๆเพ่ือสื่ออารมณ์ของตน 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.63 1.21  

5.000 
 

.007 
 -.2305 -.4546* 

-.2241 401 – 800 คน 2.86 1.32 
801 คนขึ้นไป 3.08 1.09 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการแบ่งปันเพลงต่างๆ เพ่ือสื่ออารมณ์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่
โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนข้ึนไปมีการแบ่งปันเพลงต่างๆลงในเฟซบุ๊คเพ่ือสื่ออารมณ์มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่
มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 

 

ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับภาวะทางอารมณ์การแสดงออกถึงความรู้สึกของตนในขณะนั้น 

โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเอง
ก าลังเผชิญหรือรู้สึกอยู่ในขณะนัน้ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.62 1.16  

3.213 
 

.004 
 -.1454 -.3516* 

-.2062 401 – 800 คน 2.77 1.28 
801 คนขึ้นไป 2.97 1.07 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการแสดงออกถึง
ความรู้สึกของตนในขณะนั้นลงเฟซบุ๊คแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการแสดงออกถึงความรู้สึกของตนลงเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนน้อยกว่า 400 คน 
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ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนเรื่องการโพสต์ภาพที่คิดว่าเพ่ือนจะสนใจ 

โพสต์ภาพใดๆก็ตามที่คิดว่าจะ
สามารถท าให้เพ่ือนๆสนใจ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.55 1.21  

11.133 
 

.000 
 -.0923 -.6039* 

-.5116* 401 – 800 คน 2.64 1.23 
801 คนขึ้นไป 3.15 1.01 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ภาพใดๆที่คิด
ว่าสามารถเรียกความสนใจจากเพ่ือนได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการโพสต์ภาพที่คิดว่าสามารถเรียกความสนใจจากเพ่ือนได้มากกว่า
กลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 และ 401 – 801 คน 

 

ตารางที่ 35 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
เรื่องการแชร์ข้อมูล ที่คิดว่าเพ่ือนจะสนใจ 

แชร์ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่คิดว่า
เพ่ือนจะให้ความสนใจ 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 2.47 1.15  

5.977 
 

.003 
 -.2398 -.4980* 

-.2581 401 – 800 คน 2.71 1.32 
801 คนขึ้นไป 2.97 1.16 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการแชร์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่คิดว่าเพ่ือนๆจะให้
ความสนใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801คนขึ้นไปมีการแชร์ข้อมูลข่าวสารต่างที่คิดว่าเพ่ือนสนใจมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คน 
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ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับภาวะทางอารมณ์เรื่องการโพสต์ถึงสิ่งไม่ดีของตนเอง 

โพสต์ข้อความเกี่ยวกับสิ่งไม่ดีของ
ตนเองลงเฟซบุ๊ค 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 1.97 1.09  

3.503 
 

.031 
 -.0544 -.3326* 

-.2782* 401 – 800 คน 2.02 1.10 
801 คนขึ้นไป 2.30 1.18 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการโพสต์ข้อความถึงสิ่ง
ไม่ดีของตนเองลงเฟซบุ๊คแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ค
ที่มีจ านวนเพ่ือน 801 คนขึ้นไปมีการโพสต์ข้อความถึงสิ่งไม่ดีของตนเองลงเฟซบุ๊คมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มี
เพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 400 คนและ 401 – 800 คน 

 

ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊คกับการลบโพสต์ที่ไม่ได้รับความสนใจ 

ลบโพสต์ทีไ่ม่มีการตอบรับใดๆ 
จากเพ่ือน 

 

X  
 

S.D. 
 
F 

 
Sig. 

จ านวนเพ่ือน 

< 400  401 – 800  >801  
น้อยกว่า 400 คน 1.63 .96  

9.811 
 

.000 
 -.3145* -.5994* 

-.2849* 401 – 800 คน 1.94 1.19 
801 คนขึ้นไป 2.23 1.22 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านการลบโพสต์ที่ไม่ได้รับ
ความสนใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD)  

พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊คที่
มีจ านวนเพ่ือน 401 – 800 คน และ 801 คนขึ้นไปมีการลบโพสต์ที่ไม่ได้รับความสนใจมากกว่ากลุ่ม
ผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คน้อยกว่า 240 คนและกลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คมากกว่า 801 คนขึ้นไปจะยิ่ง
มีการลบโพสต์มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีเพ่ือนจ านวน 401 – 800 คน 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบการเพ่ิมพ่อแม่หรือผู้ปกครองเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับการสร้างคุณค่าใน
ตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

การสร้างคุณค่าในตนเอง ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครอง เพ่ิมผู้ปกครอง t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถทั่วไป สมรรถภาพและผลงาน 

(1.1) แสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงานของ
ตนเองไปลงในแฟนเพจสาธารณะ 

2.53 1.16 2.22 1.12 2.639 .009 

2. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมของสังคม 
(2.1) สนใจในประเด็นทางสถาบัน
พระมหากษตัริย ์

2.94 1.27 2.66 1.31 2.148 .032 

(2.2) บอกผู้อื่นในสิ่งของที่ซื้อมาใหม่เพื่อ
เป็นการแสดงความภาคภมูิใจในสิง่นั้น 

2.43 1.16 2.14 1.15 2.441 .015 

(2.3) บทบาททางเพศ มีผลต่อการโพสต์สิ่ง
ต่างๆ 

2.43 1.21 2.18 1.07 2.213 .027 

(2.4) สนใจในประเด็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่างๆที่
บอกว่าไลค์หรือแชร์แล้วจะสมหวัง 

2.08 1.15 1.77 1.03 2.766 .006 

2. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมของสังคม 
(2.5) โพสต์ภาพที่แสดงออกถึงความสนิท
สนมคนรักหรือเพื่อนต่างเพศ 

1.90 1.16 1.60 1.02 2.686 .008 

(2.6) โพสต์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์

1.82 1.08 1.59 1.02 2.130 .034 

3. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 
(3.1) เลือกเล่นเกมที่คดิว่าก าลังนยิมเล่นกัน 2.20 1.30 1.79 1.07 3.437 .001 
(3.2) โพสต์ข้อความที่มีค าหยาบคาย 
ถ้อยค าแรงๆ 

2.03 1.20 1.75 1.03 2.529 .012 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าใน
ตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูลกับการเพ่ิมพ่อแม่หรือผู้ปกครองเป็นเพ่ือน
ในเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ข้อ คือ ผู้ที่ไม่ได้
เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊คมีการแสดงความคิดเห็นหรือส่งผลงานสร้างสรรค์ของตนเองแก้แฟน
เพจมากกว่าผู้ที่เพิ่มผู้ปกครองเป็นเพื่อนที่ค่าเฉลี่ย 2.53 และ 2.22 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทาง
ค่านิยมของสังคมกับการเพ่ิมพ่อแม่หรือผู้ปกครองเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 ข้อ คือ ผู้ที่ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คมีการ
แสดงความคิดเห็น ไลค์ หรือแชร์เกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี้มากกว่าผู้ที่เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือน ได้แก่ 
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ประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.94 และ 2.67 ตามล าดับ , ประเด็นเกี่ยวกับ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือข้อความที่บอกว่าไลค์หรือแชร์แล้วจะสมหวังอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.08 และ 1.77 ตามล าดับ
การโพสต์ภาพหรือข้อความบอกผู้อ่ืนเกี่ยวกับความภูมิใจในสิ่ งของเครื่องใช้ที่ตนซื้อมาใหม่อยู่ที่
ค่าเฉลี่ย 2.44 และ 2.14 ตามล าดับ และผู้ที่ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครองมีความรู้สึกว่าบทบาททางเพศของ
ตนเองมีผลต่อการโพสต์สิ่งต่างๆ ลงเฟซบุ๊คมากกว่าที่ค่าเฉลี่ย 2.43 และ 2.18 ตามล าดับ  

 นอกจากนี้แล้วในด้านการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ยังพบว่า ผู้ที่ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครองเป็น
เพ่ือน ได้มีการแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ผ่านทางเฟซบุ๊คมากกว่าผู้ที่เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนเช่นกัน คือ 
มีการโพสต์ภาพที่เป็นการแสดงออกอย่างสนิทสนมระหว่างท่านกับคนรักหรือเพ่ือนต่างเพศมากกว่าที่
ค่าเฉลี่ย 1.90 และ 1.61 และมีการโพสต์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากว่าที่ค่าเฉลี่ย 1.82 
และ 1.59 ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าในตนเองผ่าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์กับการเพ่ิมพ่อแม่หรือผู้ปกครองเป็นเพ่ือน
ในเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ข้อ คือผู้ที่ไม่ได้
เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนมีการโพสต์ข้อความที่มีค าหยาบคาย ถ้อยค าแรงๆ ลงเฟซบุ๊คมากกว่าผู้ที่เพ่ิม
ผู้ปกครองที่ค่าเฉลี่ย 2.03 และ 1.75 ตามล าดับ และ ผู้ที่ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนมีการเลือกเล่น
เกมที่เป็นที่นิยมมากกว่าผู้ที่เพ่ิมผู้ปกครองที่ค่าเฉลี่ย 2.20 และ 1.79 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 39 เปรียบเทียบการเพ่ิมคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่ได้รู้จักในชีวิตจริงเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับ
การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

 
การสร้างคุณค่าในตนเอง 

ไม่ได้เพ่ิมคนไม่รู้จัก เพ่ิมคนไม่รู้จัก  
t 

 
Sig. X  S.D. X  S.D. 

1. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 

(1.1) เลือกสรรรูปภาพท่ีตนเองที่ดูดีโพสต์
ลงเฟซบุ๊ค 

3.57 1.04 3.92 .91 -3.424 .001 

2. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมของสังคม 
(2.1) ประจานการกระท าท่ีไมด่ ี 2.36 1.06 2.65 1.20 -2.529 .012 
(2.2) บอกผู้อื่นในสิ่งของที่ซื้อมาใหม่เพื่อเป็น
การแสดงความภาคภูมิใจในสิ่งนั้น 

2.21 1.16 2.48 1.16 -2.239 .026 

(2.3) สนใจในประเด็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่างๆที่บอก
ว่าไลค์หรือแชร์แล้วจะสมหวัง 

1.84 1.08 2.15 1.13 -2.737 .006 

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าใน
ตนเองผ่านทางลักษณะทางกายภาพกับการเพ่ิมคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่ได้รู้จักในชีวิตจริงเป็นเพ่ือน
ในเฟซบุ๊ค พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ข้อ คือ ผู้ที่เพ่ิม
คนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่ได้รู้จักในชีวิตจริงเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คมีการเลือกรูปภาพที่คิดว่าตนเองดูดี 
หล่อหรือดูสวย น่ารัก โพสต์ลงเฟซบุ๊คมากกว่าผู้ที่เพิ่มคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่ได้รู้จักที่ค่าเฉลี่ย 3.92 
และ 3.57 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านค่านิยมใน
สังคมกับการเพ่ิมคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่ได้รู้จักในชีวิตจริงเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ค พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ข้อ คือ การเพ่ิมคนแปลกหน้าหรือคนที่
ไม่ได้รู้จักในชีวิตจริงเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คมีการแสดงความคิดเห็น ไลค์ หรือแชร์เกี่ยวกับการกระท าที่
ไม่ดีหรือไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมมากกว่าคนที่ไม่ได้เพ่ิมคนแปลกหน้าที่ค่าเฉลี่ย 2.65 และ 2.36 
ตามล าดับ มีการแสดงความคิดเห็น ไลค์ หรือแชร์เกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์มากกว่าที่ค่าเฉลี่ย 2.15 และ 
1.84 ตามล าดับ สุดท้ายคือมีการโพสต์ภาพหรือข้อความบอกผู้อ่ืนยามเมื่อตนซื้อสิ่งของเครื่องใช้ใหม่ๆ
มากกว่าที่ค่าเฉลี่ย 2.48 และ 2.22 ตามล าดับ  

 

4.3 แบบประเมินเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างสังคมจริงและสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองในสังคมจริงและสังคมออนไลน์ 

ข้อเปรียบเทียบ X  S.D. t Sig. 

1. ฉันรู้สึกมีความสุขด ี ชีวิตจริง 3.97 .94 4.143 .000* 

ออนไลน ์ 3.80 1.00 
2. ฉันรู้สึกไม่ชอบใจหมั่นไส้เวลามใีครพยายาม
น าเสนอสิ่งดีๆ ของตัวเอง 

ชีวิตจริง 3.78 1.07 5.386 .000* 
ออนไลน ์ 3.55 1.23 

3. คนรอบข้างท าให้ฉันรู้สึกว่าฉันไม่ดีพอ ชีวิตจริง 3.63 1.08 -1.545 .123 

ออนไลน ์ 3.69 1.11 
4. ฉันโกหกเรื่องบางเรื่องเพื่อท าให้ตนเองดูไม่
แย่หรือดูดีในสายตาของคนอ่ืน 

ชีวิตจริง 3.62 1.02 -.861 .390 

ออนไลน ์ 3.65 1.05 
5. ฉันรู้สึกว่าไม่สามารถเป็นตัวของตัวอย่างได้
อย่างเต็มที ่

ชีวิตจริง 3.60 1.13 .397 .692 
ออนไลน ์ 3.58 1.10 

6. คนอ่ืนๆจะให้ก าลังใจฉันเมื่อฉันรู้สึกไม่ด ี ชีวิตจริง 3.60 1.03 2.336 .020* 
ออนไลน ์ 3.47 1.09 
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ข้อเปรียบเทียบ X  S.D. t Sig. 

7. ฉันท าตามกฎเกณฑ์ ค่านิยม ประเพณีของ
สังคม 

ชีวิตจริง 3.60 .96 4.094 .000* 

ออนไลน ์ 3.44 .98 
8. ฉันรู้สึกเหงา ว้าเหว ่ ชีวิตจริง 3.51 1.19 -.936 .350 

ออนไลน ์ 3.54 1.17 
9. ฉันกล้าที่จะพูดถึงความส าเรจ็หรือสิ่งที่เป็น
ความภูมิใจของตัวเอง 

ชีวิตจริง 3.49 .95 4.804 .000* 
ออนไลน ์ 3.27 1.07 

10. เมื่อไม่พอใจเพื่อนบางคน ฉันจะประชดหรือ
พูดกระทบให้เขารู้ตัว 

ชีวิตจริง 3.46 1.18 .455 .650 
ออนไลน ์ 3.43 1.23 

11. ฉันมั่นใจในตนเอง ชีวิตจริง 3.42 .92 2.094 .037* 

ออนไลน ์ 3.33 .95 
12. ถ้าไม่เห็นด้วยกับเพื่อน ฉันจะไม่กลา้แสดง
ความคิดเห็นของฉันออกมา 

ชีวิตจริง 3.39 1.10 .198 .843 

ออนไลน ์ 3.38 1.12 

13. ฉันมีความสามารถท าอะไรไดห้ลายอย่าง
เพื่อให้ผู้อื่นยอมรับ 

ชีวิตจริง 3.35 .88 3.968 .000* 
ออนไลน ์ 3.20 .96 

14. ฉันอยากจะรู้เรื่องของคนอ่ืนเพื่อ
เปรียบเทยีบกับตนเอง 

ชีวิตจริง 3.33 1.14 2.930 .004* 
ออนไลน ์ 3.19 1.20 

15. ฉันกล้าที่จะเป็นคนเริ่มคุยกับคนอ่ืนๆก่อน ชีวิตจริง 3.32 1.13 3.172 .002* 
ออนไลน ์ 3.14 1.18 

16. ฉันรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั ชีวิตจริง 3.12 .89 5.545 .000* 
ออนไลน ์ 2.88 .96 

17. ฉันจะไม่แสดงความคดิเห็นของตนเอง ถ้า
สิ่งนั้นขัดกับสิ่งที่คนส่วนใหญ่ในสังคมเห็นด้วย 

ชีวิตจริง 3.00 1.09 -1.969 .050 
ออนไลน ์ 3.08 1.12 

18. คนอ่ืนๆสามารถรับรูไ้ด้เวลาทีฉ่ันมีปัญหา
หรือไมส่บายใจ 

ชีวิตจริง 2.93 1.15 3.739 .000* 

ออนไลน ์ 2.71 1.17 
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 13 ผลจากการเปรียบเทียบการประเมินคุณค่าในตนเองผ่านสังคมจริงและสังคม
ออนไลน์ พบว่า มีทั้งหมด 11 ประเด็นที่มีการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
การเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสังคมจริงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสังคมออนไลน์ทั้งหมด คือ การมีความมั่นใจ
ในตนเองการที่ผู้อ่ืนจะให้ก าลังใจตนเมื่อรู้สึกไม่ดีการอยากทราบเรื่องของผู้อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบกับ
ตนเอง การเกิดความรู้สึกไม่ชอบใจหรือหมั่นไส้เมื่อผู้ อ่ืนน าเสนอสิ่งที่ดีของตนเอง การที่ผู้ อ่ืนจะ
สามารถรับรู้ได้เวลาที่ตนเองมีปัญหา การรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ การมีความกล้าที่จะพูดคุยกับ
ผู้อ่ืนก่อน การกล้าที่จะกล่าวถึงความส าเร็จของตนเอง การท าตามกฎเกณฑ์ ค่านิยม ประเพณีของ
สังคม การรู้สึกมีความสุขมากกว่าและการรู้สึกว่าตนมีความสามารถในการท าสิ่งต่างๆ สิ่งเหล่านี้
ปรากฏขึ้นในสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนรวมแบบประเมิน
คุณค่าในตนเองระหว่างสังคมจริงและสังคมออนไลน์ 

คะแนนรวมแบบประเมนิการเห็นคุณค่า 
ในตนเอง 

X  S.D. t Sig. 

สังคมในชีวิตจริง 3.56 .57 5.692 .000 
สังคมออนไลน ์ 3.43 .56 

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรวมแบบประเมินคุณค่าใน
ตนเองระหว่างสังคมจริงและสังคมออนไลน์ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยที่ การเห็นคุณค่าในตนเองในโลกจริงหรือโลกออฟไลน์นั้น มีมากกว่าการเห็นคุณค่าใน
ตนเองผ่านโลกออนไลน์ที่ค่าเฉลี่ย 3.56 และ 3.43 ตามล าดับและเมื่อพิจารณาค่าตัวเลขควบคู่กับ
เกณฑ์การตีความหมายแล้ว พบว่า ทั้งสังคมจริงและออนไลน์มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่องการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 

1. เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการเห็นคุณค่าใน
ตนเองผ่านทางชีวิตจริง 

3. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในมิติเชิงบวกและ
เชิงลบ 

งานวิจัยชิ้นนี้มีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประชากรเป้าหมายของงานวิจัย คือ นิสิตนักศึกษาที่
เรียนมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 หน่วย สุ่มสถานที่เก็บแบบสอบถามจาก
มหาวิทยาลัย 3 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหงและ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค 

 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.2 รายได้รวมของ
ครอบครัวโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ต่ ากว่า 30,000 คิดเป็นร้อยละ 52.2 ส่วนมากจะมีการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุก
วัน คิดเป็นร้อยละ 81.3 และมีเพ่ือนอยู่ในเฟซบุ๊คมากกว่า 800 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และส่วนของ
การเพ่ิมบุคคลต่างๆเป็นเพ่ือนพบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊คร้อยละ 100 เพ่ิมเพ่ือนที่รู้จักกันในชี วิตจริงเป็นเพ่ือน 
รองลงมาคือพ่ีน้อง และญาติพ่ีน้องที่มีอายุไล่เลี่ยกัน อยู่ที่ร้อยละ 74.4 และ 73.4 เรียกได้ว่าวัยรุ่น
ส่วนมากจะรับเป็นเพื่อนกับกลุ่มบุคคลที่มีอายุใกล้เคียงกันมากกว่าจะรับกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ใหญ่ (เช่น 
ผู้ปกครองและญาติผู้ใหญ่) เป็นเพ่ือน นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 37.3 เพ่ิมหรือรับคนแปลก
หน้าเป็นเพ่ือนด้วย ส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการด้านต่างๆของเฟซบุ๊ค พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
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เข้าใช้งานอยู่ในระดับมาก คือ การกดไลค์ให้กับสิ่งที่ตนเองชอบอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.04 การเข้าดูความ
เคลื่อนไหวต่างๆของเพ่ือนอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 เข้าใช้บริการสนทนาอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.75 

 

5.1.2 การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่ านเฟซบุ๊คโดยให้
ความส าคัญกับการแสดงผ่านลักษณะกายภาพมากที่สุดอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.10 รองลงมาคือ การ
แสดงออกผ่านทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ ที่ค่าเฉลี่ย 2.93 การ
แสดงออกผ่านทางค่านิยมในสังคมที่ค่าเฉลี่ย 2.77 และการแสดงออกผ่านทางความสามารถและการ
เปิดรับข้อมูล ที่ค่าเฉลี่ย 2.71 ตามล าดับ 

ตารางที ่42 สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟซบุ๊ค 

การสร้างคุณค่าในตนเอง X  S.D. ระดับการสร้าง
คุณค่าในตนเอง 

1. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านลักษณะทางกายภาพ 3.10 0.95 ปานกลาง 
2. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 

2.93 0.81 ปานกลาง 

3. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านค่านิยมในสังคม 2.77 0.80 ปานกลาง 
4. การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสามารถทั่วไป 
สมรรถภาพและผลงาน 

2.71 0.78 ปานกลาง 

รวม 2.70 0.72 ปานกลาง 
 

กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านลักษณะกายภาพที่แสดงออกผ่านทางเฟซบุ๊คอยู่
ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอรูปภาพที่ดูดี ดูสวยหรือหล่อของตนเองแก่
สายตาเพ่ือนๆมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 3.70 

กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออก
ทางอารมณท์ี่แสดงออกมาผ่านเฟซบุ๊คอยู่ในระดับปานกลางโดยให้ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้มาก
ที่สุด ได้แก่  การให้ค าแนะน าปลอบใจแก่เ พ่ือนที่ก าลังเผชิญปัญหาการสนทนาเพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การเช็คอินและแท็กชื่อเพ่ือนเมื่อไปเที่ยว การแชร์เพลงลงในเฟซบุ๊คเพ่ือสื่อ
อารมณ์ขณะนั้น การโพสต์สิ่งใดๆก็ตามที่คิดว่าเพ่ือนๆจะให้ความสนใจ การโพสต์ข้อความสื่อ
ความรู้สึกหรือสิ่งที่ตนก าลังเผชิญอยู่ในขณะนั้น การโพสต์ข้อความระบายปัญหาที่ตนเองเผชิญและ
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่ืนจะให้ความสนใจ ที่ค่าเฉลี่ย 3.20, 3.08, 3.03, 2.86, 2.80, 
2.80, 2.77 และ 2.72 ตามล าดับ 
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กลุ่มตวัอย่างมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคมที่แสดงออกมาผ่านเฟซบุ๊คอยู่
ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้มากที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการให้
ความสนใจกับประเด็นที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้นการระบุสถานที่สวยงาม หรูหราที่ตนเองไป
เยือนให้ผู้อ่ืนรับรู้ในเฟซบุ๊คการมีส่วนร่วมให้ความสนใจเกี่ยวกับประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์การ
ถ่ายภาพอาหารที่มีการจัดจานสวยงามการมีส่วนร่วมในการกระจายข่าวเพ่ือช่วยขอความช่วยเหลือ
การมีส่วนร่วมในประเด็นทางศาสนา ข้อคิดหลักธรรม และการมีส่วนร่วมในการประจานการกระท าที่
ไม่ดีหรือไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 2.84, 2.83, 2.83, 2.64, 2.62, 2.50 และ 2.47 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล ที่แสดง
ออกมาผ่านเฟซบุ๊คอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีการให้ความส าคัญไปทางด้านเหล่านี้มากกว่าด้านอ่ืนๆ 
คือ การใส่ใจในการแสดงความคิดเห็นหรือเผยแพร่เนื้อหาสาระอันเป็นความรู้รอบตัว ข้อเท็จจริงบาง
ประการต่อผู้อ่ืนการโพสต์รูปภาพสวยงามที่ตนเองถ่ายให้ผู้อ่ืนชมการแชร์ค าคม ข้อคิดที่น ามาจาก
แหล่งต่างๆแก่เพ่ือนๆโพสต์ในสิ่งที่เป็นความส าเร็จอันภาคภูมิใจของตนเองและการโพสต์ค าคม ข้อคิด
ในแง่ท่ีตนเองคิดเองมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 3.04, 3.01, 3.91, 2.82 และ 2.80 ตามล าดับ 

 

5.1.3 แบบประเมินเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างสังคมจริงและสังคม
ออนไลน์ 

ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบการประเมินคุณค่าในตนเอง
ระหว่างสังคมจริงและสังคมออนไลน์ 

การประเมินการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

X  S.D. t Sig. ระดับการเห็นคุณค่า
ในตนเอง 

สังคมในชีวิตจริง 3.56 .57 5.692 .000 ปานกลาง 

สังคมออนไลน ์ 3.43 .56 ปานกลาง 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อท าการเปรียบเทียบคะแนนรวมแบบประเมินคุณค่าในตนเองระหว่างสังคมจริงและสังคม
ออนไลน์แล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ที่ค่าเฉลี่ย 3.56 และ 
3.43 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาค่าตัวเลขควบคู่กับเกณฑ์การตีความหมายแล้ว พบว่า ทั้งสังคมจริง
และออนไลน์มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 อภิปรายผลการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการวิจัยเรื่องการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานครเมื่อน างานวิจัยมาพิจาณาควบคู่กับแนวคิดอิทธิพลต่อแนวทางการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของ Coopersmith สามารถสรุปได้ดังนี้ 

การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางลักษณะทางกายภาพ  

กลุ่มบุคคลที่เข้าใช้เฟซบุ๊คทุกวันจะมีการน าเสนอตนเองในแง่มุมนี้มากกว่าคนที่ไม่ได้เข้าใช้ทุก
วัน อาจเป็นเพราะวัยรุ่นได้สร้างพ้ืนที่กึ่งสาธารณะของตนเองขึ้นมาและให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ ที่ตน
สร้างเพ่ือน าเสนอตนเองในแบบที่ต้องการ ทั้งยังสามารถปรุงแต่งได้ด้วยการใช้โปรแกรมจัดแต่งภาพ
เพ่ือเพ่ิมความดูดีของตนเอง  ซึ่งมีความเกี่ยวโยงไปกับจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คเช่นกัน คือ ยิ่งมีจ านวน
เพ่ือนมาก ยิ่งให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพมาก กล่าวคือ ยิ่งมีเพ่ือนมาก รูปภาพที่โพสต์ลง
ไปยิ่งมีโอกาสได้รับความสนใจมากจากการกดไลค์หรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งถือเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่สามารถเสริมความมั่นใจในตนเองได้เหมือนกับการได้รับการตอบรับจากผู้ฟังเมื่อได้
พูดออกไป 

ผู้ที่เพิ่มคนแปลกหน้าเป็นเพื่อนจะมีการน าเสนอตนเองผ่านลักษณะทางกายมากกว่าผู้ที่ไม่ได้
เพ่ิมคนแปลกหน้าเป็นเพ่ือน ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ที่เพ่ิมคนแปลกหน้าเป็นเพ่ือนมีการให้ความสนใจกับ
การเป็นที่ชื่นชอบ การมีบุคคลอ่ืนห้อมล้อมอยู่รอบข้างเพราะจะท าให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองได้รับความ
สนใจ (รัตนา แดงประเสริฐ, 2545: 22) ประกอบกับการที่เราจะท าความรู้จักบุคคลๆหนึ่งนั้น มักเริ่ม
จากการประเมินหน้าตาก่อน ลักษณะทางกายภาพจึงถูกให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลที่รับหรือเพ่ิมคน
แปลกหน้าเป็นเพ่ือน  

โดยเพศหญิงจะมีการให้ความส าคัญกับการน าเสนอรูปลักษณ์ของตนเองผ่านสังคมออนไลน์
มากกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะวัยรุ่นชายมีความพึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูงกว่าเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงมักประเมินตนเองโดยแบ่งเป็นส่วนๆและมักพิจารณาจากส่วนที่
ตนเองไม่พึงพอใจก่อน เช่น ผู้หญิงที่มีสะโพกใหญ่ก็จะมองแต่ตรงจุดที่ตนเองไม่พึงพอใจนั้นมากกว่า 
ต่างจากเพศชายที่มักพิจารณาเป็นภาพรวม ท าให้วัยรุ่นเพศชายมีความพึงพอใจลักษณะทางกายภาพ
ของตนมากกว่า (Dittmar, 2003 อ้างถึงใน ประวีณา ธาดาพรหม, 2550: 104) แต่ในสังคมออนไลน์ 
ภาพลักษณ์จะถูกน าเสนอผ่านมุมกล้องและการจัดแต่งรูปภาพ รวมทั้งองค์ประกอบแสง สี ท าให้ผู้น า
เสนอสามารถ “เลือกสรร” รูปภาพที่แสดงถึงภาพลักษณ์ที่ตนเองชอบและเห็นดี ให้ผู้อ่ืนชมได้อย่างไม่
ขัดเขิน เพราะผ่านการคัดเลือกแล้ว และผู้ที่ชมก็ได้รับชมเพียงมุมมองสองมิติเท่านั้น  
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โดยภาพรวมแล้วมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.10 

การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ 

เพศหญิงมีการโพสต์ข้อความที่เป็นการระบายปัญหา หรือความรู้สึกที่ตนเองเผชิญจากโลก
จริงลงเฟซบุ๊คมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับบทความในเรื่องของการท า
ความเข้าใจธรรมชาติของหญิงและชาย (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2552) พบว่า 
เพศหญิงจะมีการแสดงออกเกี่ยวกับการเผชิญหรือรับมือปัญหาและความเครียดด้วยการ พูดระบาย
ความในใจ ปรึกษาหารือบุคคลใกล้ชิด หาใครซักคนมารับฟัง มากกว่าเพศชาย ที่มักจะเก็บเงียบในแง่
ของความรู้สึกเครียดหรือวิตกกังวล และใช้การเบี่ยงเบนปัญหาด้วยการหากิจกรรมอ่ืนท ามากกว่าการ
ระบายความรู้สึกออกมา โดยเมื่อเพศหญิงได้ระบายออกถึงปัญหาแล้ว มักจะมีความรู้สึกดีขึ้น สบายใจ
ขึ้น ซึ่งเฟซบุ๊คสามารถตอบสนองการกระท านี้ได้ด้วย การเปิดพ้ืนที่กึ่งสาธารณะให้ผู้ใช้งานโพสต์
ข้อความอันเป็นความรู้สึกนึกคิดของตนลงไป และมีปุ่มกดไลค์หรือถูกใจให้เพ่ือนๆที่อ่านข้อความ
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ง่ายๆผ่านเฟซบุ๊คได้โดยไม่ต้องแสดงความคิดเห็นกลับ และการกดไลค์นี้เอง 
ท าให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊คหลายคนรู้สึกได้เปรียบเหมือนการพูดออกไปแล้วมีคนรับฟัง  ขณะที่ผู้ชายจะ มี
การแสดงออกถึงการเลือกเล่นเกมที่คิดว่าเพ่ือนจ านวนมากเล่น หรือเกมที่ก าลังได้รับความนิยม
ในเฟซบุ๊คมากกว่าผู้หญิง อาจเป็นเพราะดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า เพศชายมักชอบหากิจกรรมอ่ืนๆท า
เพ่ือเบี่ยงเบนความสนใจจากความรู้สึกเครียดหรือความรู้สึกไม่ดี ท าให้เกมในเฟซบุ๊คเป็นกิจกรรมหนึ่ง
ที่ใช้บริการจากเพศชายมากกว่าเพศหญิง รวมทั้งการพบว่า เพศชายจะมีการตอบสนองต่อการเล่นเกม
ในแง่ของการได้รับรางวัลและความรู้สึกสนุกมากกว่าเพศหญิง (Alan Reiss อ้างถึงใน koalar, 2552) 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ยกเว้นกรณีการ
เลือกเล่นเกมที่ก าลังได้รับความนิยม) โดยเฉลี่ยพบว่า ยิ่งบุคคลที่มีเพ่ือนในเฟซบุ๊คมาก จะยิ่งมีการ
น าเสนอในด้านดังกล่าวมากขึ้น (กาญจนาถ  อุดมสุข, 2556) ยิ่งมีเพ่ือนมาก โอกาสที่ผู้อ่ืนจะได้เห็นใน
สิ่งที่ตนน าเสนอก็ยิ่งปรากฏมากขึ้น ซึ่งสามารถเพ่ิมยอดการแสดงความคิดเห็น การกดถูกใจได้เยอะ
ขึ้น ส่งผลให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองได้รับความสนใจ  

การเพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คส่งผลต่อการโพสต์ถ้อยค าหยาบคาย รุนแรงแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย ผู้ที่เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพื่อนจะมีการโพสต์ถ้อยค าหยาบคายน้อยกว่า
ผู้ที่ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือน แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองมีผลต่อการควบคุมความประพฤติจากการ
แสดงออกทางค าพูดและการสื่อสารของวัยรุ่นให้อยู่ในกรอบของค่านิยมอันดีงามในสังคม หรืออาจ
เป็นไปได้ว่า วัยรุ่นมีความวิตกกังวลว่าตนเองจะถูกว่ากล่าวจากการกระท ากริยาไม่เหมาะสมต่อหน้า
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ผู้ปกครอง จึงมีการคัดกรองทางค าพูดมากกว่า นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ที่ เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนยังมี
การเล่นเกมผ่านเฟซบุ๊คน้อยกว่าผู้ที่ไม่ได้เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพื่อน  

โดยภาพรวมแล้วมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
แสดงออกทางอารมณอ์ยู่ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.93 

การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคม  

เพศชายมีการน าเสนอตนเองผ่านการโพสต์ภาพที่ ไม่เหมาะสม นั้นคือ เพศชายมีการ 
โพสต์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่าเพศหญิงซึ่งอาจเป็นเพราะเพศชายมีทัศนคติต่อการ
แสดงออกเก่ียวกับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ว่าจะสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองดูเท่ ดูดีได้ 
(จารุวรรณ พลสยมและคณะ, 2551: 51) นอกจากนี้ยังพบว่า เพศชายมีการโพสต์ภาพที่แสดงออกถึง
ความสนิทสนม ถูกเนื้อต้องตัวกัน อาทิ การโอบ กอด หอมแก้ม ซบ ระหว่างเพ่ือนต่างเพศ ไม่ว่าจะใน
ฐานะคนรักหรือเพ่ือน มากกว่าเพศหญิง อาจเป็นไปว่าค่านิยมในสังคมไทยยังคงให้อิสระกับการ
แสดงออกทางเพศของผู้ชายมากกว่าผู้หญิง เพศหญิงจะถูกคาดหวังจากสังคมให้ต้องรักนวลสงวนตัว 
เป็นกุลสตรี มีกิริยามารยาทที่เหมาะสมในเรื่องเพศ ขณะที่เพศชายจะถูกคาดหวังในเรื่องดังกล่าวน้อย
กว่า ท าให้สามารถแสดงออกมาได้มากกว่า (สุพัตรา บุญญานุภาพพงศ์, 2548: 38) แต่ในภาพรวม
แล้ว การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่านทางเฟซบุ๊คยังคงปรากฏอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ความถี่ในการเข้าใช้เฟซบุ๊คและจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกันมีผลต่อการสร้างคุณค่า
ในตนเองผ่านทางค่านิยมแตกต่างกัน โดยผู้ที่เข้าใช้เฟซบุ๊คทุกวันและผู้ที่มีจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ค 
จ านวนยิ่งมากจะยิ่งมีการแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ใน
ขณะนั้น มีการระบุสถานที่ (Check-in) ที่ตนเองไปเพ่ือบอกว่าก าลังท าอะไรอยู่ที่ไหน ซึ่งโดยมากมัก
เป็นสถานทีส่วยงาม หรูหรา และมีการโพสต์ภาพถ่ายอาหารที่จัดจานสวยงาม หรืออาหารที่ไม่ได้ทาน
บ่อยๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค่านิยมในสังคมส่วนหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับเรื่องของความร่ ารวย  การใช้
สินค้าราคาแพง มียี่ห้อ ที่ส่งผลให้วัยรุ่นรู้สึกภูมิใจและอยากน าเสนอตนเองในจุดนี้ อยากจะอวดและ
แสดงออกว่าตนเองได้ตามสินค้าใหม่ ตามเรื่องราวที่ก าลังเป็นที่นิยม ได้กินอาหารร้านที่มีชื่อเสียง ไป
สถานที่สวยงาม ในจุดนี้หากมากเกินไปก็จะกลายเป็นความฟุ้งเฟ้อเกินตัวและการให้คุณค่ากับความ
ร่ ารวยจนละเลยคุณค่าในตนเองด้านอ่ืนๆไป จึงต้องระมัดระวัง และมีวิจารณญาณในการรับชมสิ่ง
ต่างๆผ่านสื่อ 

การเพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊คส่งผลต่อการโพสต์ภาพที่ไม่เหมาะสมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นคือ ผู้ที่เพ่ิมผู้ปกครองเป็นเพ่ือนจะมีการโพสต์ภาพที่เป็นการแสดงออกอย่าง
สนิทสนมระหว่างเพ่ือนต่างเพศ และ โพตส์ภาพเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์น้อยกว่าผู้ที่ไม่ได้เพ่ิม
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ผู้ปกครองเป็นเพ่ือน แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองมีผลต่อการควบคุมความประพฤติของวัยรุ่นให้อยู่ใน
กรอบของค่านิยมอันดีงามในสังคม หรืออาจเป็นไปได้ว่า วัยรุ่นมีความวิตกกังวลว่าตนเองจะถูกว่า
กล่าวจากการกระท ากริยาไม่เหมาะสมต่อหน้าผู้ปกครอง จึงเลือกที่จะไม่กระท าหรือไม่น าเสนอ
มากกว่า 

โดยภาพรวมแล้วมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางค่านิยมในสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ที่
ค่าเฉลี่ย 2.77 

การสร้างคุณค่าในตนเองผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล 

เพศชายมีการให้ความส าคัญกับการแสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ต่อเหตุการณ์
ข่าวสารทั่วไป ความรู้รอบตัว การน าเสนอข้อเท็จจริงเพ่ือเผยแพร่ความรู้ในแง่มุมของการสร้างคุณค่า
ผ่านทางความสามารถและการเปิดรับข้อมูล มากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานของ
มนกาจ สิงหพันธ์ (2546: 142) เกี่ยวกับเรื่องการเปิดรับสื่อของนักศึกษา ว่าเพศชายมีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านเวิลด์ ไวด์ เว็บ ต่างๆมากกว่าเพศหญิง เพ่ือประโยชน์ในการผ่อนคลาย สร้างความ
บันเทิง ทั้งยังเสริมความรู้ในสถานการบ้านเมืองทั่วไปและความรู้รอบตัว สื่อออนไลน์จึงเป็นอีกหนึ่ง
เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วมในการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพูดคุยกับเพ่ือนๆ 
หรือแบ่งปันข้อมูลให้เพ่ือนได้รับรู้ ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนได้เป็นผู้กระจายข่าว ผู้ส่งสาร และให้
ความรู้แก่เพ่ือนๆ นอกจากนี้จากงานของ มนกาจ สิงหพันธ์ พบว่าเพศชายเกิดความรู้สึกว่าการเป็น
คนที่มีการติดตามข่าวสาร ใส่ใจกับเหตุการณ์ทั่วไป และมีความรอบรู้ในเรื่องรอบตัว จะส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของตนดูดีขึ้นในสายตาผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค าถามที่ว่า บทบาททางเพศมีผลต่อการ
แสดงออกของการโพสต์สิ่งต่างๆ ลงเฟซบุ๊คหรือไม่ พบว่า เพศชายมีความรู้สึกว่าบทบาททางเพศของ
ตนเองมีผลต่อภาพลักษณ์ที่จะแสดงออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้มากกว่าผู้หญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
เพศหญิงจะให้ความใส่ใจกับเรื่องความสวยงามและลักษณะทางกายภาพมากกว่า 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊คที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านความสามารถ 
สมรรถภาพและผลงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย โดยเฉลี่ยพบว่า ยิ่งบุคคลมีเพ่ือน
ในเฟซบุ๊คมาก จะยิ่งมีการน าเสนอในด้านดังกล่าวมากขึ้น อาจเพราะเป็นหนทางหนึ่งในการสร้าง
กระแสให้ตนเอง (กาญจนาถ  อุดมสุข, 2556) ยิ่งมีเพ่ือนมาก โอกาสที่ผู้อ่ืนจะได้เห็นในสิ่งที่ตน
น าเสนอจะยิ่งปรากฏมากขึ้น ซึ่งสามารถเพ่ิมยอดการแสดงความคิดเห็น การกดถูกใจได้เยอะขึ้น 
ส่งผลให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองได้รับความสนใจ ทั้งยังมีภาพลักษณ์ที่ดูดีจากการน าเสนอถึงความใส่ใจใน
ความรู้ความสามารถด้านต่างๆ ทีจ่ะสร้างความประทับใจให้แก่ผู้อ่ืนได้  
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โดยภาพรวมแล้วมีการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านแง่มุมความสามารถและการเปิดรับข้อมูล อยู่
ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.71 

 

5.2.2 อภิปรายผลเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการเห็น
คุณค่าในตนเองผ่านทางชีวิตจริง 

ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนรวมแบบประเมินคุณค่าในตนเองระหว่างสังคม
จริงและสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่  การเห็นคุณค่าใน
ตนเองในสังคมจริงหรือโลกออฟไลน์นั้น มีมากกว่าการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านสังคมออนไลน์และเมื่อ
พิจารณาค่าตัวเลขควบคู่กับเกณฑ์การตีความหมายแล้ว พบว่า ทั้งสังคมจริงและออนไลน์มีการเห็น
คุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน ( X = 3.56 และ X = 3.43 ตามล าดับ) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานของ Gwenn Schurgin O'Keeffe และคณะ (2011) ในงานวิจัยหัวข้อพฤติกรรมการใช้
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อาจไม่สามารถเพ่ิมความเชื่อมั่นหรือ
มั่นใจในตนเองได้ และกลับกันอาจท าให้เกิดการลดคุณค่าในตนเอง โดย  O'Keeffe เรียกว่า
ปรากฏการณ์ “ภาวะซึมเศร้าจากเฟซบุ๊ค” อันหมายถึงภาวะซึมเศร้าที่พัฒนาขึ้นในช่วงเด็กก่อนวัยรุ่น
และวัยรุ่นที่ได้ใช้เวลาจ านวนมากบนโลกออนไลน์และเริ่มมีการแสดงอาการของภาวะซึมเศร้าออกมา 
การได้รับการยอมรับและการได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในโรงเรียนนั้นเป็นองค์ประกอบส าคัญของวัยรุ่น 
บ่อยครั้งที่อินเทอร์เน็ตและบล็อก (Blog)  มีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการส่งเสริมการใช้สารเสพติด 
การปฏิบัติตัวไม่เหมาะสมทางเพศ การมีพฤติกรรมก้าวร้าวและการแยกตัวออกจากสังคม  

ท าให้ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับงานของ Nicole B. Elison และคณะ (2008: 434-445) 
ที่เสนอว่า เฟซบุ๊คสามารถสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองได้ ท าให้ผู้คนกล้าที่จะสื่อสารกับผู้อ่ืนมาก
ขึ้น ทั้งนี้ที่งานวิจัยไม่สอดคล้องกับงานของ Nicole B. Elison อาจเป็นเพราะว่าวิธีการเก็บข้อมูลที่
แตกต่างกัน โดย Elison ได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้เฟซบุ๊คจ านวน 18 ราย 
โดยพิจารณาผู้ที่มีความนับถือในตนเองต่ าเป็นหลัก แต่ผู้วิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และไม่ได้
ก าหนดเลือกเอาเฉพาะผู้ที่มีความนับถือในตนเองต่ าแต่พิจารณาในการใช้บริการของวัยรุ่นตอนปลาย
ที่เป็นนิสิตนักศึกษาทั่วไป แต่มีความสอดคล้องกันตรงส่วนว่าเฟซบุ๊คสามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้คนให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น 

ประเด็นที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติเปรียบเทียบระหว่างสังคมออนไลน์
และสังคมจริงที่ปรากฏในงานวิจัย ได้แก่ การมีความมั่นใจในตนเองการที่ผู้อ่ืนจะให้ก าลังใจตนเมื่อ
รู้สึกไม่ดีการอยากทราบเรื่องของผู้อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบกับตนเอง การเกิดความรู้สึกไม่ชอบใจหรือ
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หมั่นไส้เมือ่ผู้อื่นน าเสนอสิ่งที่ดีของตนเอง การที่ผู้อ่ืนจะสามารถรับรู้ได้เวลาที่ตนเองมีปัญหา การรู้สึก
ว่าตนเองมีความส าคัญ การมีความกล้าที่จะพูดคุยกับผู้อ่ืนก่อน การกล้าที่จะกล่าวถึงความส าเร็จของ
ตนเอง การท าตามกฎเกณฑ์ ค่านิยม ประเพณีของสังคม การรู้สึกมีความสุขมากกว่าและการรู้สึกว่า
ตนมีความสามารถในการท าสิ่งต่างๆ สิ่งเหล่านี้ปรากฏขึ้นในสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ 

ในสังคมจริงการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลจะมีความชัดเจนและได้รับการ
ตอบสนองมากกว่า ดังเช่นสถานการณ์ทั่วไปที่สามารถพบเห็นหรือเกิดขึ้นเป็นธรรมดากับทุกคน คือ 
การที่บุคคลเข้าไปหากลุ่มเพ่ือนที่สนิทสนม พูดคุยสัพเพเหระ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รายงาน
สถานการณ์ความเป็นไปต่างๆ ตั้งแต่เรื่องของตนเอง เพื่อน คนรัก ครอบครัว ข่าวสารรอบตัว ฯลฯ ซึ่ง
ผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองมักกล้าที่จะพูดถึงเรื่องราวดีๆของตน ทั้งในแง่มุมของความส าเร็จ สิ่งที่ตน
ภาคภูมิใจ อาทิ การไปสอบใบขับข่ี การซื้อโทรศัพท์มือถือเครื่องใหม่มาใช้ การได้งานพิเศษท า การไป
ท่องเที่ยวสถานที่ใดที่หนึ่ง ฯลฯ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผู้พูดมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองและมั่นใจในตนเอง
มากกว่าการโพสต์สิ่งต่างๆเหล่านี้ลงสังคมออนไลน์ เพราะการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าสร้างความ
มั่นใจได้ว่าอีกฝ่ายหนึ่งสนใจฟังในสิ่งที่ฝ่ายตรงข้ามก าลังน าเสนออย่างแน่นอน อาจเป็นไปด้วยเพราะ
ความสนิทสนมหรือเพราะมารยาททางสังคมก็ตาม และยังมีเรื่องของปฏิกิริยาจากภาษากาย เช่น การ
พยักหน้า ส่ายหัว ยิ้ม หัวเราะ จับมือ ตบไหล่ ลูบหลัง กอด ฯลฯ ที่ช่วยเพ่ิมความรู้สึกดีและความ
ผูกพันระหว่างบุคคลได้ Gwenn Schurgin O'Keeffe (2011) ให้ค าอธิบายว่า คนที่มีความมั่นใจใน
ตนเองอยู่แล้วจะยังคงกล้าคุยกับผู้อ่ืนก่อนเป็นปกติ ส่วนคนที่ไม่มั่นใจในตนเองหรือรู้สึกว่าตนเอง
แปลกแยกจากสังคมแม้ว่าจะอยู่ในสังคมออนไลน์ บุคคลเหล่านั้นก็จะยังคงไม่กล้าพูดคุยกับผู้อ่ืนก่อนผู้
ที่มีเพ่ือนพ้อง มีนิสัยร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใสง่าย มักจะรู้จักสร้างมิตรไมตรีกับผู้อ่ืนได้ดีกว่า ไม่ว่าจะเป็น
ในสังคมออนไลน์หรือสังคมจริง 

นอกจากนี้ยามเมื่อคนเรารู้สึกไม่สบายใจ เครียด วิตกกังวล วิธีการหนึ่งที่นักจิตวิทยาแนะน า
คือการระบายออกถึงปัญหาเหล่านั้นออกมา ไม่ว่าจะในรูปของการพูดให้ใครซักคนฟัง การเขียนลงไป
ในกระดาษ ฉะนั้น การพูดปรับทุกข์ระหว่างบุคคลจึงเกิดขึ้นสม่ าเสมอ ซึ่งแต่ละคนก็จะเลือกบุคคลที่
พูดคุยแตกต่างกันไปทั้งการคุยกับครอบครัว กับเพ่ือน กับคนรัก กระทั่งกับคนแปลกหน้า ซึ่งในวัยรุ่น
มักจะเลือกปรึกษาปัญหาชีวิต ความคับข้องใจกับเพ่ือนมากที่สุด (แพง ชินพงศ์, 2555) และโดยทั่วไป
แล้ว เมื่อมีใครมาปรึกษาหารือ หรือระบายปัญหาระหว่างกัน ฝ่ายที่รับฟังมักจะแสดงกริยาท่าทางฟัง
อย่างตั้งใจ สนใจ ปลอบใจและให้ค าแนะน าตามสมควร ซึ่งอาจท าให้ผู้ที่เป็นฝ่ายระบายรู้สึกว่าตนเอง
มีความส าคัญกับเพื่อน ได้รับความสนใจ มากกว่าการโพสต์ระบายในเฟซบุ๊ค เพราะมีเรื่องของอารมณ์
ความรู้สึกร่วมที่เกิดขึ้นจริงอยู่ด้วย หรือบางครั้งผู้ที่มีปัญหาไม่ได้กล่าวถึงปัญหาของตนเองกับใคร แต่
เพ่ือนที่สนิทกันอาจจะสามารถดูลักษณะท่าทางออก เช่น อาการซึม ไม่ร่าเริง ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส เงียบ
ขรึม ฯลฯ และเพ่ือนจะให้ความใส่ใจ ซักถามเป็นห่วงมากกว่าปกติ ส่งผลให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมี
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ความส าคัญและเพ่ือนๆสามารถรับรู้ได้ว่าตนก าลังไม่สบายใจอยู่ นอกจากนี้แล้วการ เลือกปรึกษา
ปัญหากับอีกฝ่าย ย่อมหมายถึงตัวบุคคลมีความไว้เนื้อเชื่อใจฝ่ายตรงข้ามอยู่พอสมควร จึงมักส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยิ่งมีความแนบแน่นใกล้ชิดมากขึ้น ซึ่งการกระท าเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้
เฉพาะในสังคมจริงเท่านั้น จึงท าให้บุคคลรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง รู้สึกได้รับความรัก การเอาใจใส่จาก
สังคมจริงมากกว่า 

ทั้งนี้ยังพบว่าความอยากรู้เรื่องราวของคนอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบกับตนเอง หรือ อาการไม่พอใจ
เมื่อผู้อ่ืนน าเสนอข้อดีของตน เกิดขึ้นในสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ด้วย อาจเป็นเพราะว่าโดย
ปกติมนุษย์ชอบเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืนเสมอ เพ่ือตรวจสอบว่าคนอ่ืนดีกว่าหรือด้อยกว่าเรา
อย่างไรซึ่งหากคนที่ดีกว่าเป็นคนที่เราไม่รู้จักหรือไม่สนิทสนม เราก็จะเกิดความรู้สึกเฉยๆ แต่หากคนที่
ดีกว่าเราเป็นเพ่ือนใกล้ชิด ญาติพ่ีน้องก็จะยิ่งสงผลให้เรารู้สึกแย่กับตนเอง กระทั่งไม่พอใจบุคคลผู้นั้น 
โดยเฉพาะหากการเปรียบเทียบเกิดขึ้นจากค าพูดของบุคคลใกล้ชิดอย่างผู้ปกครอง เพ่ือน คนรัก อาทิ 
ลักษณะของการพูดแบบลูกของเพ่ือนแม่เรียนได้ดีกว่าตน  คนรักชื่นชมแฟนเก่ามากกว่าตนเอง เพ่ือน
ให้ความสนใจกับเพ่ือนสนิทของเรามากกว่าตัวเรา ฯลฯ ยิ่งเป็นการกระท าที่ผลักดันให้บุคคลรู้สึกน้อย
เนื้อต่ าใจและอาจน าไปสู่การทะเลาะเบาะแว้ง หรือกระทั่งการมีปมในจิตใจได้ (สเปญ อุ่นอนงค์, 
ม.ป.ป.) ซึ่งในประเด็นดังกล่าวมีการเกิดความรู้สึกในแง่นี้ต่อสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ อาจเป็น
เพราะสิ่งเหล่านี้เมื่อเกิดซึ่งหน้าจะส่งผลความรู้สึกได้รุนแรงกว่า ส่วนในสังคมออนไลน์จะมีทั้งบุคคลที่
เป็นเพื่อนสนิท เพื่อนธรรมดา คนรู้จัก ครอบครัว คนแปลกหน้า เรียกได้ว่ามีความหลากหลายมากกว่า 
และการน าเสนอตนเองมักเกิดขึ้นเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล มากกว่าเป็นการพูดเปรียบเทียบระหว่าง
บุคคล ความรู้สึกในแง่ลบที่รู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าจึงเกิดขึ้นน้อยกว่า 

ในส่วนของการท าตามค่านิยมประเพณี ที่ปรากฏว่ามีการกระท าในสังคมจริงมากกว่าสังคม
ออนไลน์อาจเป็นเพราะว่าในสังคมจริง กฎเกณฑ์ต่างๆมีลักษณะที่จับต้องได้ อยู่ในสายตาของผู้หลัก
ผู้ใหญ่ที่มีการสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิด และสามารถถูกลงโทษได้หลายระดับจากทางสังคมมากกว่า 
ทั้งการแสดงกิริยาไม่พ่ึงพอใจ การถูกเขม้นมอง การว่ากล่าวตักเตือน ฯลฯ แต่ในสังคมออนไลน์
ผู้ใช้งานสามารถควบคุมการแสดงออกเหล่านี้ได้ ว่าสิ่งที่โพสต์ลงไปสามารถจ ากัดผู้เข้าชมได้ว่าจะให้
ใครเห็นบ้าง อีกทั้งยังพบว่าในสังคมออนไลน์วัยรุ่นมักไม่ค่อยรับเป็นเพ่ือนกับผู้ใหญ่ให้เข้ามาอยู่ใน
สังคมของตนเอง จึงท าให้มีอิสระที่จะแสดงออกในการกระท าที่ไม่เป็นไปตามค่านิยมของสังคม 
ประเพณีได้มากกว่า 

การที่ความรู้สึกถึงคุณค่าในตนเองเมื่อเปรียบเทียบควบคู่กันตามเกณฑ์แล้วพบว่ามีความไม่
แตกต่างกันมากนักการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นยังมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของตนในพ้ืนที่สาธารณะ 
(Public self) และตนในพ้ืนที่ที่เป็นส่วนตัว (Private self) กล่าวคือ บุคคลจะให้ความสนใจต่อการ
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คงไว้ของการเป็นที่ชื่นชอบ การที่มีความคิดเห็นในทางบวกต่อตนเอง และการที่มีบุคคลอ่ืนห้อมล้อม
อยู่รอบข้าง ตนในพ้ืนที่สาธารณะและตนในพ้ืนที่ส่วนตัวจะมีความก่ ากึ่งกันอยู่มาก ตามหลักความเป็น
จริงที่ว่าบุคคลนั้นพยายามท าให้คนอ่ืนชอบตนเอง เพราะการพยายามท าให้คนอ่ืนชื่นชอบตนเองนั้น
ขึ้นอยู่กับการเห็นชอบผู้อ่ืนด้วย บุคคลสามารถรับรู้ถึงผลนี้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นโดยส่วนใหญ่บุคคลจึง
พยายามที่จะท าให้ “ตนในพื้นท่ีสาธารณะหรือพ้ืนที่กึ่งสาธารณะ” กับ “ตนที่เป็นส่วนตัว” สอดคล้อง
กันมากที่สุด เพ่ือที่จะท าให้สิ่งที่ตนเองจะต้องแสดงออกให้ผู้อ่ืนประทับใจนั้นเป็นการที่จะรักษาความ
ชื่นชมที่มีต่อตนเองไว้ด้วยเช่นกัน (รัตนา แดงประเสริฐ, 2545: 22) 

ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าสังคมออนไลน์จะไร้ประโยชน์ในการเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง 
เพียงแต่สังคมออนไลน์สามารถถูกน ามาเป็นบท “เสริม” ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
คุณค่าในตนเองมากกว่าจะเป็นบท “หลัก” อาจเนื่องมาจากคนเรายังคงต้องการการตอบสนอง
ระหว่างเพื่อนมนุษย์จากสังคมจริงๆอยู่เพื่ออรรถประโยชน์ในแง่ของความรู้สึกเชิงลึกนั้นเอง อีกทั้งช่วง
ชีวิตที่เป็นวัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างเป็นส าคัญ ซึ่งการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถตอบสนองได้เพียงพอ 

 
 
5.2.3 ข้อเสนอแนะต่อการสร้างคุณค่าในตนเองในมิติเชิงบวกและเชิงลบ 

 การสร้างคุณค่าในตนเองไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แต่เพียงด้านบวกเท่านั้น แต่การสร้างคุณค่าใน
ตนเองยังสามารถปรากฏในมิติเชิงลบได้เช่นกัน ทั้งสองแง่มุมจึงสามารถพิจารณาควบคู่กันไป จากผล
การศึกษาพบว่า 

1. สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมสร้างเสริมคุณค่าในตนเอง
ด้วยการส่งต่อค่านิยมที่ดีงามปรับปรุงค่านิยมที่ไม่เหมาะสม 

 ค่านิยมในสังคมเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา ทั้งยังมีทั้งสิ่งที่ดีและไม่ดี
ประกอบกัน สังคมไทยปัจจุบันได้รับเอาวัฒนธรรมและค่านิยมจากต่างชาติเข้ามาแบบไม่ลืมหูลืมตา 
ไม่เลือกสรร และไม่สนใจว่าสิ่งนั้นจะดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และค่านิยมในสังคมส่วน
ใหญ่มักมีจุดเริ่มต้นจากกลุ่มวัยรุ่นเป็นส าคัญ อาทิ ค่านิยมด้านแฟชั่นเครื่องแต่งกาย ค่านิยมทางด้าน
การใช้ภาษา ค่านิยมด้านการมีพฤติกรรมต่างๆ สิ่งเหล่านี้ในปัจจุบันได้ถูกแบ่งปันผ่านทางสื่อออนไลน์
อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว ฉะนั้น วัยรุ่นจึงสามารถท่ีจะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้าง
วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ๆอันดีงามขึ้นมา หรือฟ้ืนฟูค่านิยมดั้งเดิมที่เหมาะสมอยู่แล้วแต่ค่อยๆ ถูกลด
ความส าคัญหรือเสื่อมสลายไปให้กลับคืนมาได้ การปลูกฝัง ส่งต่อค่านิยม วัฒนธรรมที่ดีงามจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญยิ่งโดยเฉพาะในช่วงที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่การเปิดประชาคมอาเซียน การเรียนรู้วัฒนธรรม
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ของประเทศอ่ืนๆจึงเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง ที่จะช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้เปิดโลกทัศน์ และปรับตัว
เข้าหาความแปลกใหม่และแตกต่างที่ก าลังจะเข้ามา ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการมีบทบาทของทูต
วัฒนธรรมสร้างให้แก่ตนเอง 

หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ฯลฯ สามารสร้างแฟน
เพจในเฟซบุ๊ค และท าการประชาสัมพันธ์ แบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
อาจเป็นในแง่ของความรู้เล็กๆน้อยๆที่น่าสนใจ กระทั่งการประชาสัมพันธ์โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างวัฒนธรรมที่ทางหน่วยงานจัดขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนได้เข้าร่วม แสวงหาความรู้ระหว่าง
ประเทศสร้างโอกาสในการติดต่อผู้คนใหม่ๆและโอกาสในการเปิดโลกทัศน์ ประสบการณ์ เพ่ือน ามา
เป็นแรงผลักดันในตนเองต่อไป 

องค์การมหาวิทยาลัยและคณาจารย์ สามารถหยิบยกประเด็นที่น่าสนใจจากสังคมออนไลน์มา
จัดสัมมนาในประเด็นที่ก าลังอยู่ในกระแสเพ่ือให้แง่คิด เชื่อมโยงกับมุมมองเชิงวิชาการ พูดคุยเปิด
หัวข้อสนทนาใหม่ๆในห้องเรียน แนะน าให้นิสิตนักศึกษาดูคลิปหรือถกประเด็นเกี่ยวการค่านิยม 
วัฒนธรรมที่เหมาะหรือไม่เหมาะสม สอดแทรกเป็นการแนะแนวในเชิงจริยธรรมอันเป็นพ้ืนฐานที่ทุก
วิชาควรสอน 

วัยรุ่นหรือนิสิตนักศึกษา สามารถส่งต่อพฤติกรรม ค่านิยม เหตุการณ์ต่างๆที่เล็งเห็นว่าเป็นสิ่ง
ที่ควรยกย่องหรือประจานโดยใช้วิจารณญาณแยกแยะ แบ่งปันต่อจากเฟซบุ๊คหรือการประสบ
สถานการณ์นั้นและน ามาถ่ายทอดต่อเองด้วยข้อความ ถ่ายภาพหรือวีดีโอ แบ่งปันสู่โลกออนไลน์ การ
กระท าเช่นนี้จะท าให้ผู้ส่งสารสามารถส่งเสริมให้วัยรุ่นภูมิใจในตนเองได้ ว่าตนกลายเป็นผู้ส่งสารและ
เผยแพร่ในสิ่งที่ควรชื่นชมหรือควรต าหนิ 

 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์สร้างคุณค่าในตนเองด้วยการน าเสนอความคิดสร้างสรรค์หรือผลงาน
อันก่อให้เกิดอาชีพการจุดประกายทางสังคมหรือความเคลื่อนไหวทางสังคม 

สื่อออนไลน์เป็นระบบที่สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง ใช้ต้นทุนไม่สูง 
หากวัยรุ่นสามารถท่ีจะน าเอาศักยภาพของตนเองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถ
ท าได้หลายวิธี อาทิ การน าเสนอความสามารถของตนเอง เช่น การร้องเพลง การวาดรูป การเล่น
ดนตรี ท าอาหาร การถ่ายภาพ ฯลฯ และน าสิ่ งเหล่านี้ต่อยอดความสามารถที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสังคมได้ด้วยการ ถ่ายถอดวิชาความรู้แก่ผู้อ่ืน ท าให้การเรียนรู้เกิดการส่งต่ออย่างไม่สิ้นสุด ให้
ผู้คนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองโดยมีตัวเราเป็นแบบอย่าง  
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นอกจากนี้ในปัจจุบันจะสังเกตได้ว่าเมื่อมีประเด็นร้อนแรงอันเป็นที่ถกเถียงกันในสื่อกระแส
หลัก ประเด็นเหล่านั้นมักจะถูกน ามาอภิปราย วิเคราะห์ วิจารณ์ต่อโดยประชาชนบุคคลทั่วไป หรือ
นิสิตนักศึกษา ในแง่ของการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นดังกล่าว และบ่อยครั้งที่น าไปสู่การจัดตั้ง
กลุ่มเพ่ือการเคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งในทางกลับกัน การจัดตั้งกลุ่มเพ่ือการเคลื่อนไหวทางสังคมในสื่อ
สังคมออนไลน์ หากมีพลังมวลชนมากพอและได้รับความสนใจจากคนทั่วไป ก็สามารถที่จะไปปรากฏ
บนหน้าสื่อกระแสหลักได้เช่นกัน หรืออาจเกิดการเคลื่อนไหวจริงขึ้นบนพ้ืนที่สังคมจริง เช่น กรณีของ
กลุ่ม “หน้ากากขาว” ที่เกิดจากการรวมตัวกันของประชาชนทุกเพศทุกวัยผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค ผ่านเพจที่มีชื่อว่า “V For Thailand” ที่ลานหน้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพ่ือแสดง
เจตจ านงว่าไม่เห็นด้วยกับรัฐบาลชุดปัจจุบัน (เดลินิวส์, 2556) หรือกรณีหลังเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองเมื่อเดือน พฤษภาคม 2553 ก็มีกลุ่มประชาชน นิสิตนักศึกษา รวมกลุ่มผ่านทางเฟซบุ๊ค
เพ่ือนัดกันมาท าความสะอาดพ้ืนที่ต่างๆในกรุงเทพมหานครที่สกปรกเลอะเทอะ (นายบอน กาฬสินธุ์, 
2553) จึงเห็นได้ว่าการรวมกลุ่มผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์สามารถผลักดันให้เกิดปรากฏการณ์หรือ
ประเด็นที่น่าจับตามองในโลกจริงได้เช่นเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันก็มีเพจหลายเพจที่เปิดขึ้นมา อาทิ แนว
ร่วมนิสิตนักศึกษาคัดค้าน ม.นอกระบบ เครือข่ายเยาวชนและนักศึกษาต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น
แห่งชาติ สมาพันธ์นักเรียนไทยเพ่ือการปฏิวัติระบบการศึกษาไทยฯลฯ แม้ว่าจะยังมีจ านวนคนเข้าร่วม
ไม่มาก แต่ก็นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการเป็นหนึ่งในพลังขับเคลื่อนสังคมเพราะในแฟนเพจเหล่านี้
มักจะมีการแบ่งปันข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆเพื่อเป็นความรู้แก่ผู้ที่ติดตามด้วย 

ผู้ปกครอง ควรให้การสนับสนุนหากบุตรหลานมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท าประโยชน์
ได้ไม่ว่าจะเป็นการเปิดแฟนเพจธรรมดา การใช้สังคมออนไลน์สร้างอาชีพ หรือการเข้าร่วมกลุ่มความ
เคลื่อนไหวทางสังคมในโลกออนไลน์ และหากวัยรุ่นมีความเห็นในประเด็นบางอย่างที่แตกต่างกับตน 
ผู้ปกครองก็ควรเปิดใจรับฟัง ชี้แนะ ให้ค าแนะน าตามสมควร ไม่ควรว่ากล่าวต าหนิ หรือโจมตีความ
คิดเห็นของเด็กว่าไม่ดี เพราะอาจส่งผลให้เด็กเสียความมั่นใจในตนเอง รู้สึกว่าคนที่บ้านไม่เข้าใจตน 
และอาจผลักดันให้เด็กหมกมุ่นกับสังคมออนไลน์มากกว่าเดิมได้ หรือรู้สึกไร้คุณค่าและหันไปพ่ึงพิง
เพ่ือน ไม่ไว้ใจครอบครัว 

วัยรุ่นหรือนิสิตนักศึกษา น าเอาความสามารถหรือความคิดดีๆของตนเองมาต่อยอดสร้าง
ผลงานและอาชีพได้ เช่น หากวัยรุ่นคนหนึ่งมีทักษะทางด้านคณิตศาสตร์ น าความสามารถทางด้านนี้
ไปใช้สอนผู้อ่ืนอีกก็จะมีผู้คนอีกมากที่สามารถเพ่ิมพูนทักษะด้านการเรียนของตัวเองขึ้นมาได้ วัยรุ่นผู้
นั้นก็เกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง ที่ตนสามารถเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนๆ และหากใช้สื่อออนไลน์
ในการเผยแพร่เทคนิคความรู้ เช่น การอัดคลิปวีดีโอ การเขียนเคล็ดลับการท าโจทย์ ฯลฯ มีผู้เข้าชม
สนใจเป็นจ านวนมาก มีการบอกต่อส่งต่อข้อมูลดังกล่าว ยิ่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อเยาวชนที่สนใจ
ศึกษาเล่าเรียน หรือไม่มีโอกาสทางการศึกษาได้เพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ที่เสียค่าใช้จ่ายไม่มาก หากคิดท า
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การค้าก็สามารถสร้างรายได้ผ่านการน าเสนอตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ได้ เลี้ยงดูตนเอง เป็นการเปิด
หน้าเว็บเพ่ือสร้างอาชีพเสริม ท าประโยชน์ได้มากกว่าการเล่นอินเทอร์เน็ตไปวันๆ หรือการสนใจแต่
เพียงเรื่องของตนเอง สร้างความภาคภูมิใจที่ตนเองสามารถหารายได้เสริมได้โดยไม่ต้องพึงพิง
ผู้ปกครอง 

หรือหากมีวัยรุ่นที่ไม่ได้เชี่ยวชาญด้านใดเป็นพิเศษ ไม่ได้มีทักษะเฉพาะด้าน แต่ว่ามีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ หรือมีใจรักอยากที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม ก็สามารถสร้างการรวมตัวกันของกลุ่มคนที่
คิดเหมือนๆกัน สร้างแฟนเพจขึ้นมา ท าให้กลายเป็นสังคมออนไลน์ที่รวมเอาคนที่มีอุดมการณ์ 
ความคิดเหมือนๆ กัน แบ่งปันข้อมูล ความคิด ทัศนคติ แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกัน ถกเถียงกัน
ด้วยความมีอริยะ มีเหตุมีผล ไม่ใช่เพียงการแสดงความคิดเห็นที่มาจากความคิดส่วนตัวเท่านั้น เป็น
การฝึกขัดเกลาทักษะการคิดวิเคราะห์ และรู้จักเปิดใจรับข้อมูลต่างๆที่อาจไม่ตรงกับทัศนคติของ
ตนเอง เสริมสร้างการเรียนรู้ ความอดทนอดกลั้นในการไม่วิพากษ์วิจารณ์ตามอารมณ์  

 

3. การมีแนวโน้มสร้างคุณค่าในตนเองผ่านรูปกาย การบริโภคและวัตถุนิยมผ่านสังคมออนไลน์
มากจนเกินความพอดี 

จากผลวิจัยพบว่าวัยรุ่นไทยให้ความส าคัญกับค่านิยมในแง่มุมของความสวยงามทางรูปกาย 
การตามกระแส วัตถุนิยมและการบริโภคเป็นอันดับต้นๆโดยเฉพาะค่านิยมใหม่ที่ก าลังเป็นที่จับตามอง
ตอนนี้คือกระแสที่เรียกว่าเซลฟ่ี (Felfie) อันเป็นค าศัพท์ใหม่ของฝั่งประเทศตะวันตกที่หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลถ่ายรูปของตนเองในอิริยาบถต่างๆและน าไปลงสื่อออนไลน์เพ่ือให้ผู้อ่ืนกดถูกใจหรือ
แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยที่พบว่า วัยรุ่นไทยให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าใน
ตนเองผ่านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ด้วยการโพสต์ภาพถ่ายที่คัดเลือกแล้วของตัวเองให้ผู้อ่ืนชม 

การเซลฟี่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ เนื่องจากการที่บุคคลลงรูปภาพ
ในสังคมออนไลน์ มักกระท าไปเพราะอยากได้รับการตอบรับจากสังคม และการได้ยอดกดถูกใจ ได้มี
คนมาแสดงความคิดเห็น นับว่าเป็นรางวัลอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคคลรู้สึกดีต่อตนเอง ท าให้เกิดพฤติกรรม
ท าซ้ าๆ โดยที่บางคนอาจจะพอใจกับยอดถูกใจเพียง 5 – 6 ไลค์ ขณะที่บางคนต้องการมากถึง 20 -30 
ไลค์ซึ่งถือว่าเริ่มเสพติดการได้รับรางวัลนั้น ซึ่งในกรณีที่มีความคาดหวังมาเกี่ยวข้องและได้รับการตอบ
รับน้อยกว่าความคาดหวัง บุคคลอาจเริ่มสูญเสียความมั่นใจและส่งผลต่อทัศนคติด้านลบของตัวเองได้ 
เช่น ไม่ชอบตัวเอง ไม่พอใจรูปลักษณ์ตัวเอง แต่หากบุคคลนั้นสามารถรักษาความสัมพันธ์กับคนรอบ
ข้างให้เป็นปกติได้ เซลฟ่ีก็ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตมากนัก การป้องกันการเสพติดเซลฟ่ี และ
การสร้างความมั่นใจตัวเองบนโลกความเป็นจริง ต้องให้ความส าคัญกับคนรอบข้างที่ เป็น
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สภาพแวดล้อมจริงในชีวิตประจ าวันเป็นส าคัญ หากิจกรรมยามว่างท ากับคนในครอบครัว เพ่ือนๆ 
และที่ส าคัญคือการให้การยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคลว่าไม่เท่ากัน ไม่เหมือนกัน ไม่
หมกมุ่นอยู่แต่กับตนเองและสังคมในโลกออนไลน์เท่านั้น (พญ.พรรณพิมล วิปุลากร อ้างถึงใน 
เดลินิวส์, 2557) 

นอกจากนี้วัยรุ่นยังมีการแสวงหา ขวนขวายไปกับล าดับชั้นของสถานภาพทางสังคมเป็นหลัก
เพ่ือให้ตนได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน อาทิ การให้คุณค่าและความส าคัญกับผู้ที่ใช้ของแบรนด์เนม ไป
สถานที่หรูหรา ได้ท่องเที่ยวต่างประเทศ กินอาหารราคาแพงที่สวยงาม ว่าเป็นคนที่ร่ ารวย เป็น
แบบอย่างที่วัยรุ่นอยากเป็น (พรพรรณ อาทิตย์ตั้ง, 2555) ซึ่งน่าเป็นห่วงว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นเพียง
เปลือกนอกของบุคคลที่มีความฉาบฉวย ไม่ใช่ความงามท่ีแท้จริงอันมาจากภายในจิตใจ การมีความคิด
ดี ท าดี ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน การกตัญญูรู้คุณ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ฯลฯ ที่นับวันจะยิ่งสูญหายและถูก
หมางเมินไปเรื่อยๆ ถูกสะท้อนออกมาผ่านสังคมออนไลน์เช่นกัน ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการได้รับ
อิทธิพลจากโลกภายนอกและการบริโภคสื่ออย่างขาดการไตร่ตรอง (Golden &Lesh 1994, อ้างถึงใน 
รัชนีย์ แก้วค าศรี, 2545: 27-28) หากจะปลูกฝังให้มีลดระดับค่านิยมในเชิงลบเหล่านี้ที่อาจจะมี
แนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆในอนาคต สมควรต้องร่วมมือกันหลายฝ่าย อาจท าได้โดย 

องค์การมหาวิทยาลัย เช่น ฝ่ายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ท าการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ประโยชน์แก่สังคม แม้ว่าในปัจจุบันโครงการส่วนใหญ่ที่ถูกด าเนินในมหาวิทยาลัยจะมุ่งเน้นไปเพ่ือ
สังคมอยู่แล้ว แต่สามารถขยายขอบเขตให้กว้างขึ้นได้ ด้วยการจัดตั้งโครงการที่เปิดโอกาสให้เยาวชน
วัยมัธยมปลาย รวมทั้งนิสิตนักศึกษาต่างสถาบันมาเข้ารวมด้วย เป็นการเพ่ิมโอกาสให้แก่วัยรุ่นได้อย่าง
กว้างขว้าง ทั้งยังสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์การหรือตัวบุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆได้ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยไปในตัว 

สื่อกระแสหลัก เช่น สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ นับว่ามีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าสื่อ
สังคมออนไลน์ เนื่องจากมีการเข้าถึงระดับของผู้รับสื่อได้อย่างหลากหลายและกระจายมากกว่า อีกทั้ง
บุคคลจะได้รับอิทธิพลที่สร้างความเป็นตัวตนของตนเอง ทัศนคติแง่คิดต่างๆจากสื่อได้ (Golden & 
Lesh อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วค าศรี, 2545: 27 -28) สื่อกระแสหลักจึงควรลดการน าเสนอแง่มุมที่เป็น
การเน้นย้ าไปถึงความสวยงามของรูปลักษณ์ลง เช่น พิธีกรรายการต่างๆ ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่สวย
มาก หุ่นดี ผิวขาว ฯลฯ หากเป็นคนที่มีความธรรมดา แต่มีความสามารถจริงๆ รายการที่เกี่ยวกับ
อาหารการกินอาจเน้นไปที่อาหารเพ่ือสุขภาพ มากกว่าจะเป็นอาหารที่กินแล้วผอม กินแล้วบ ารุงผิว
ขาว หรือหากจะน าเสนอความหรูหรา ฟุ้งเฟ้อ ควรเน้นไปที่จุดประสงค์เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ของ
ผู้ชมมากกว่าการกระตุ้นให้อยากได้อยากมี และอาจจบลงสอดแทรกด้วยค าเตือนสติท้ายรายการ เป็น
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ต้น รวมทั้งเพ่ิมรายการที่เป็นการช่วยเหลือสังคมมากขึ้น โดยน ามาออกอากาศในช่วงวันและเวลาที่
เยาวชนจะรับชมสื่อ มิใช่เลือกฉายเพียงวันธรรมดาช่วงกลางวัน 

ครูอาจารย์จากผลวิจัยพบว่า การมีผู้ใหญ่อยู่ในสังคมออนไลน์จะท าให้วัยรุ่นแสดงออกถึง
พฤติกรรมไม่เหมาะสมลดน้อยลง ครูจึงสามารถท าการ“สอน”“แนะน า” ถึงแง่มุมความรู้ ข้อคิด 
“ตักเตือน” ในมายาคติบางอย่างที่ถูกให้ความส าคัญมากเกินไปอย่างลักษณะรูปลักษณ์ทางกายภาพ 
เงินทองและความฟุ้งเฟ้อ อาจส่งผลให้วัยรุ่นเติบโตมาโดยกลายเป็นคนที่ถูกชักจูงได้ง่ายกับแนวทาง
ของวัตถุนิยม กระแสของการคลั่งความผอม ขาว ที่ผู้คนตัดสินกันเพียงภายนอกและละเลยความดีงาม
อันอยู่ภายใน ส่งผลให้กลายเป็นผู้ใหญ่ที่หมกมุ่นแต่กับเรื่องของตัวเอง และไม่เปิดใจรับความแตกต่าง
อย่างมีสติการท าหน้าที่ครูในปัจจุบันจึงสามารถอบรมหรือให้แง่คิดดีๆ ผ่านสังคมออนไลน์ได้ โดยไม่
จ ากัดอยู่แต่เพียงในชั้นเรียนเท่านั้น 

ผู้ปกครอง จัดเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิดวัยรุ่นมากที่สุด ทั้งในแง่ของผู้เลี้ยงดูและอบรมสั่งสอน 
ผู้ปกครองจึงควรปลูกฝั่งค่านิยมเรื่องความดีงาม การมีเหตุมีผล และการไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากเพียงเปลือก
นอกให้แก่วัยรุ่น รวมทั้งไม่เลี้ยงดูเด็กโดยให้แต่เพียงเงินทองหรือให้รางวัลตอบแทนเป็นเพียงวัตถุของ
หรูหราเท่านั้น หากสามารถท าได้ อาจพาวัยรุ่นไปเยี่ยมชมสถานรับเลี้ยงเด็กก าพร้า ไปท าบุญไถ่ชีวิต 
บริจาคสิ่งของแก่ผู้ยากไร้ ท าให้เป็นกิจกรรมครอบครัว แต่ขณะเดียวกันก็แฝงแง่คิดดีๆให้วัยรุ่นได้พินิจ
ถึงคุณค่าของชีวิต ว่าตนเองสามารถท าอะไรให้ผู้อ่ืนได้บ้าง 

วัยรุ่นหรือนิสิตนักศึกษา เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่มักจะใกล้ชิดกับเพ่ือนมากกว่าครอบครัวจึง
ท าให้โดนครอบง าทางความคิดและพฤติกรรมของคนรอบข้างได้โดยง่าย (พรพิมล เจียมนาคินทร์, 
2539 อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร และคณะ, 2551)ตัววัยรุ่นเองจึงต้องรู้จักเลือกคบเพ่ือน ไม่น าตัวเอง
ไปอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีแต่ความจอมปลอม อวดอ้างแต่ความร่ ารวย รวมทั้งเปิดใจยอมรับเพ่ือนที่มี
ความแตกต่างกับตนทั้งทางฐานะและรูปร่าง ไม่เอาสิ่งเหล่านั้นมาล้อเป็นปมด้อยผู้อ่ืน เช่น อ้วน! เตี้ย! 
จน! ด า! เพราะนอกจากจะท าให้ผู้ฟังรู้สึกไม่ดีแล้ว ยังท าให้ผู้พูดกลายเป็นคนที่ตัดสินผู้อ่ืนแต่เพียง
ภายนอก 

  

 

 

4. การสร้างคุณค่าในตนเองด้วยการบิดเบือนข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลส่วนตัวมากเกินไปใน
โลกออนไลน์ 



 106 

 ในสังคมออนไลน์บุคคลสามารถสร้างตัวตนขึ้นมาได้ตามต้องการ เนื่องจากมักไม่มีกา ร
ตรวจสอบข้อมูล ทั้งยังสามารถเลือกน าเสนอตนเองได้ตามใจชอบ บ่อยครั้งจึงเห็นว่าในโลกออนไลน์
ของหลายๆคนจะปรากฏเรื่องราวด้านดีๆของชีวิตเสียเป็นส่วนใหญ่ จากงานวิจัยพบว่า รูปภาพที่น ามา
ลงในสังคมออนไลน์จะเป็นรูปที่ผ่านการเลือกสรรแล้ว ปรับแต่งภาพแล้ว การกดถูกใจหรือโพส ต์
ข้อความต่างๆก็จะผ่านการไตร่ตรองมาในระดับหนึ่งแล้ว ส าหรับการเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊คกับบุคคลที่
ไม่ได้รู้จักกันดีในชีวิตจริง วัยรุ่นจะจึงได้เห็นชีวิตของคนผู้นั้นเพียงด้านเดียวผ่านสังคมที่เพ่ือนคนนั้น
สร้างขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความอิจฉา การเปรียบเทียบตนเองกับผู้ อ่ืน ความรู้สึกด้อยกว่า ฯลฯ 
ส่งผลต่อความภาคภูมิใจในตนเอง  

 ในทางกลับกันวัยรุ่นบางคนก็อาจเปิดเผยข้อมูลมากเกินไปจนเป็นภัยอันตรายกับตนเองได้ 
จากผลวิจัยพบว่าวัยรุ่นโดยเฉพาะเพศหญิงนิยมการระบุสถานที่ที่ตนเองไปเพ่ือบอกให้ผู้อ่ืนทราบ ร่วม
ทั้งการระบายความรู้สึกนึกคิด สิ่งที่ตนเองประสพพบเจอ ท าให้อาจเป็นอันตรายต่อการมีข้อมูล
ส่วนตัวบนพื้นที่สื่อมากเกินไป นอกจากนี้แล้ว สิ่งที่โพสต์ลงไปในช่วงเวลาที่เป็นวัยรุ่น อาจเป็นไปด้วย
ความคึกคะนอง ระบายอารมณ์ สนุกสนาน แต่ข้อความเหล่านั้นมักคงอยู่เป็นเวลานาน โดยหากมีการ
ท างานในอนาคตและมีการตรวจสอบทัศนคติความเป็นตัวตนของบุคคลนั้นๆผ่านสังคมออนไลน์จะท า
ได้ไม่ยาก หลายคนอาจต้องเสียใจกับการกระท าในอดีตท่ีเป็นเพียงอารมณ์ชั่ววูบที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ในอนาคตได้ ในบริษัทบางแห่งทางประเทศตะวันตกได้ปรากฏแล้วว่ามีการตรวจสอบข้อมูลของ
ผู้สมัครงานผ่านทางเฟซบุ๊คเพ่ือเป็นการคัดกรองบุคคลก่อนรับเข้าท างาน (สุพาพร เทพยสุวรรณ, 
2553) 

หน่วยงานภาครัฐควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนส าหรับการกระท าที่เจตนาบิดเบือนข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือหลอกลวงให้ผู้อ่ืนหลงเชื่อและเข้าใจผิด ตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการลงโทษทาง
อินเทอร์เน็ตมักตามไม่ทันกับการกระท าผิดที่เกิดขึ้นจริง จึงต้องมีการพิจารณาแง่มุมต่างๆให้
ครอบคลุมและท าการเผยแพร่ข้อกฎหมายให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึง เนื่องจากความรู้ความเข้าใจใน
ตัวบทกฎหมายของคนไทยยังคงมีน้อย 

องค์การมหาวิทยาลัยหมั่นจัดท าโครงการอบรมให้ความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
รู้เท่าทัน ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และโทษของสังคมออนไลน์ น าเอาผู้เชี่ยวชาญมาพูดคุย เปิดเวทีสนทนา 
ร่วมทั้งแนะน านิสิตนักศึกษาถึงผลกระทบจากการใส่ข้อมูลส่วนตัวหรือพูดเรื่องของตนเองมากเกินไป
ในพ้ืนที่กึ่งสาธารณะว่าสามารถส่งผลกระทบต่อตนเอง ชีวิตการเรียน หรือกระท้ังการท างานอย่างไร 

ผู้ปกครองและครูอาจารย์จากผลวิจัยพบว่า การมีผู้ใหญ่อยู่ในสังคมออนไลน์จะท าให้วัยรุ่น
แสดงออกถึงพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดน้อยลงผู้ปกครองและครูอาจารย์จึงควรต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
สังคมออนไลน์ไว้ในระดับหนึ่ง ว่ามีการใช้งานอย่างไร แบบไหน เพ่ือให้ก้าวทันโลก ก้าวทันเด็ก อีกทั่ง
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การที่สังคมออนไลน์มีการปล่อยผ่านของข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วกว่าสื่ออ่ืนๆ ข้อมูลจึงปรากฏ
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น ความจริง ความเท็จ เหมาะสม ไม่เหมาะสม ผู้ปกครองหรือคณาจารย์สามารถที่
จะน าประเด็นที่ก าลังเป็นที่นิยมในโลกออนไลน์มาพูดคุยกับวัยรุ่นได้ โดยเฉพาะครูผู้สอนสามารถที่จะ
น าความรู้ที่ตนเองมีมาวิเคราะห์วิจารณ์ ข่าวสารหรือประเด็นที่ตนสนใจเพ่ือเป็นแนวทางในการให้
ความรู้แก่ศิษย์ และกลั่นกรองความคิดเห็นของเยาวชนให้เสพข่าวสารได้อย่างมีสติดังเช่นอาจารย์
แพทย์ท่านหนึ่งเปิดแฟนเพจคอยแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ติดตามไม่ว่าจะเป็นศิษย์หรือบุคคลทั่วไป ใน
เรื่องของอันตรายจากอาหารเสริมต่างๆ จากฟอร์เวิร์ดเมลที่ไม่เป็นความจริง  

วัยรุ่นหรือนิสิตนักศึกษา ควรต้องตระหนักว่าข้อมูลที่ตนรับรู้ผ่านสังคมออนไลน์เป็นเพียง
ข้อมูลที่ถูกกลั่นกรองมาแล้ว ข้อมูลต่างๆเป็นเพียงเสี้ยวหนึ่งของข้อมูลทั้งหมด ไม่ควรเชื่อทุกอย่าง 
หรือไหลตามน้ า คือคนอ่ืนเห็นว่าดี ตนก็ว่าดี คนอ่ืนด่าว่าไม่ดี ตนก็ว่าไม่ดี ควรใช้ความรู้และสติ
พิจารณาก่อนเชื่อเรื่องใดๆก็ตาม และสิ่งที่เพ่ือนน ามาโพสต์ในสังคมออนไลน์ไม่ใช่ชีวิตของคนๆนั้น
ทั้งหมด ต้องไม่น าตนเองไปเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนมากเกินไป เพราะบ่อยครั้งที่เมื่อคนเรารู้สึกท้อแท้  
หดหู่ ไม่มีคุณค่าในตนเอง และยิ่งเห็นชีวิตของผู้อ่ืนสมใส ประสบความส าเร็จ ได้ท า ในสิ่งที่ตนเอง
อยากท า ได้ในสิ่งที่ตนอยากได้ ยิ่งก่อให้เกิดการเปรียบเทียบและรู้สึกไร้คุณค่าในตนเองมากยิ่งข้ึน 

มีความเข้าใจว่าแต่ละคนมีชีวิตและพ้ืนฐานที่แตกต่างกันวัยรุ่นควรมีสติก่อนที่จะโพสต์
ข้อความอันเป็นการแสดงตัวตนมากเกินไปอันอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของตนเอง 

 

5. การให้ความส าคัญกับคุณค่าในตนเองผ่านสังคมออนไลน์มากเกินไปจนมีลักษณะเสพติด 

ลักษณะส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์คือการอาศัยอินเทอร์ เน็ตในการเชื่อมต่อ ซึ่ ง
โทรศัพท์มือถือแท็บเลต หรือคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้สะดวกขึ้นโดยมี
ค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก ผู้ที่มีอุปกรณ์เหล่านี้จึงมักมีเฟซบุ๊คหรือสังคมออนไลน์อ่ืนๆเป็นของตนเอง และใช้
เวลายามว่างเข้าใช้งาน จนหลายคนจะต้องหยิบขึ้นมาดูทุกครั้งที่ไม่ได้ท าอะไรและรู้สึกกระวนกระวาย
ใจหากไม่ได้เข้าใช้จนกลายเป็นพฤติกรรมที่ติดเฟซบุ๊คไป (สุพาพร เทพยสุวรรณ, 2553) จาก
ผลการวิจัยพบว่าวัยรุ่นไทยกว่าร้อยละ 81.3 เข้าใช้เฟซบุ๊คทุกวันเป็นประจ า และร้อยละ 36.1 มีเพ่ือน
เฟซบุ๊คมากกว่า 400 คน การยิ่งมีเพ่ือนมากยิ่งพบว่าจะส่งผลให้มีการเข้าใช้เฟซบุ๊คมาก ท าให้วัยรุ่น
อยากจะคอยดูความเคลื่อนไหวในเฟซบุ๊คบ่อยๆ ว่าใครท าอะไรที่ไหน และเมื่อตนเองมีกิจกรรมอะไรก็
จะโพสต์ลงเฟซบุ๊คเพ่ือบอกผู้อ่ืนในทันที โดยเฉพาะการโพสต์ภาพสถานที่สวยงามแปลกใหม่หรือ
อาหาร (ท่ีค่าเฉลี่ย 2.83 และ 2.64) 
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การใช้เวลาในสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจท าให้เกิดอาการซึมเศร้า สมาธิสั้น การมีสมาธิ
ท างานต่างๆไม่ต่อเนื่อง ท าอะไรเพียงไม่นานจะต้องหันมาเช็คความเคลื่อนไหวในสังคมออนไลน์ ทั้งยัง
ส่งผลต่อการเสื่อมสภาพของสายตาในระยะยาวจากการจ้องหน้าจอที่มีแสงจ้าอีกด้วย แม้จากงานวิจัย
จะพบว่าวัยรุ่นไทยยังสามารถแยกแยะและให้ความส าคัญกับสังคมจริงมากกว่าสังคมออนไลน์ จึงยังไม่
น่าวิตกกังวลมากนัก แต่ในอนาคตประเด็นนี้ยังคงน่าจับตามองเพราะกระแสสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค
อาจซบเซาลง แต่จะมีสังคมออนไลน์อื่นๆเข้ามาแทนท่ีอย่างแน่นอน (ComScore, 2011) 

องค์การมหาวิทยาลัย สามารถจัดโครงการรณรงค์หรือจัดท าป้ายเชิญชวนให้นิสิตนักศึกษา
เห็นความส าคัญของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในโลกจริงมากกว่านี้ ลดการเข้าสู่โลกออนไลน์
ระหว่างอยู่กับกลุ่มเพ่ือน ครอบครัว หรือระหว่างเรียน และไม่จ าเป็นต้องรายงานการกระท าของ
ตนเองลงในสังคมออนไลน์ตลอดเวลา แต่เลือกสรรในการโพสต์สิ่งต่างๆและพยายามใส่ใจกับประเด็น
ที่สามารถสร้างคณุประโยชน์ให้ผู้อ่ืนได้มากกว่าจะใส่ใจแต่เพียงเรื่องของชีวิตประจ าวันของตนเอง 

ครูอาจารย์จะต้องเข้มงวดในการคุมไม่ให้นิสิตนักศึกษาใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างเรียน 
ท างานในห้องเรียน เข้าอบรมสัมมนา หรือระหว่างเข้าพบอาจารย์แม้ว่าการไม่ใช่เครื่องมือสื่อสาร
ระหว่างเรียนหรือเข้าพบอาจารย์จะเป็นมารยาทพ้ืนฐานที่พึงปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ยังคงสามารถพบได้ว่า
เด็กบางส่วนแอบเล่นโทรศัพท์มือถือระหว่างเรียน หรือไม่สามารถอ่านหนังสือสอบได้เป็นระยะ
เวลานาน ต้องคอยหยิบโทรศัพท์มาดูเรื่อยๆ ครูอาจารย์จึงควรสอดส่องดูแล เข้มงวดและมีบทลงโทษ
ที่ชัดเจนมากกว่านี้ เช่น การหักคะแนน การริบโทรศัพท์ชั่วคราว ฯลฯ เพ่ือให้เด็กได้สนใจสิ่งที่สอน
อย่างจริงจัง 

ผู้ปกครอง ควรให้ความส าคัญกับบุตรหลาน ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆที่เด็กต้องการจะท าตาม
ความเหมาะสม ให้เวลากับครอบครัว หมั่นท ากิจกรรมร่วมกันเป็นประจ าอย่างการไปเที่ยว 
รับประทานอาหารพร้อมหน้าพร้อมตา ให้เด็กไม่รู้สึกว่าตนเองโดดเดี่ยวจนต้องแสวงหาแต่โลก
ออนไลน์ หรือหากพบว่าบุตรหลานใช้เวลากับสังคมออนไลน์มากจนเกินพอดี หยิบโทรศัพท์มือถือ
ขึ้นมาดูบ่อยจนเกินความจ าเป็นขณะท าอะไรก็ตาม อาจจะมีการตักเตือนอย่างเหมาะสม ให้รู้ว่าไม่ควร
กระท าเช่นนั้นและควรให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบตัวมากกว่า แต่ไม่ควรว่ากล่าว
อย่างรุนแรงจนเกินไป 

วัยรุ่นหรือนิสิตนักศึกษา จะต้องพิจารณาตนเองว่าตนใช้เวลาไปกับสังคมออนไลน์มากเกินไป
หรือไม่ มีพฤติกรรมที่เริ่มเสพติดการใช้สื่อออนไลน์ไหม อย่างเช่น การหยิบโทรศัพท์ขึ้นมาดูความ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเมื่อว่าง การหงุดหงิดเมื่อไม่ได้เข้าเฟซบุ๊ค เมื่อท ากิจกรรมใดก็ตามอยากจะ
ถ่ายภาพหรือส่งข้อความบอกเพ่ือนๆในเฟซบุ๊คตลอด เข้าใช้งานสังคมออนไลน์ตลอดแม้จะอยู่กับ
เพ่ือนๆหรือครอบครัว ฯลฯ หากมีพฤติกรรมดังที่กล่าวมา เป็นไปได้ว่าวัยรุ่นก าลังเริ่มมีอาการ “เสพ
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ติด” สังคมออนไลน์ ต้องท าการลดการเข้าใช้ลง พยายามที่จะมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลรอบตัวหรือ
เพ่ือนๆในโลกจริงมากขึ้น หากิจกรรมอย่างอ่ืนที่ไม่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อท า อย่างการ
อ่านหนังสือ นัดพบปะกับเพ่ือนๆ เล่นกีฬา ฯลฯ  

 

6. ข้อแนะน าล าดับขั้นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์เพ่ือสร้างคุณค่าในตนเอง 

 การสร้างคุณค่าในตนเองมาจากการได้รับการสนับสนุนและอารมณ์ความรู้สึกในแง่ของการมี
ความส าคัญ มีอ านาจ มีความสามารถ และมีคุณความดีเป็นหลัก (Coopersmith 1981 อ้างถึงใน 
พิมพ์พิสาข์ จอมศรี, 2553: 21) เมื่อน าแนวคิดนี้มาปรับใช้กับสื่อสังคมออนไลน์แล้ว พบว่า หากจะ
สร้างการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยให้อยู่ในระดับที่สามารถเข้าถึงความรู้สึกมี
ความส าคัญ มีอ านาจ มีความสามารถ และมีคุณความดีดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น อาจต้องอาศัยการสร้าง
ผ่านบริการของเฟซบุ๊คที่เรียกว่า “แฟนเพจ (Fan Page)” สามารถเข้าถึงความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
ได้ผ่านแง่อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ตามล าดับต่อไปนี้  

  6.1) น่าเอาความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์หรือเจตจ่านงที่มีอยู่มาสร้างให้
เป็นรูปเป็นร่าง เนื่องจากความรู้ความสามารถของบุคคลสามารถท่ีจะสร้างความรู้สึกถึงการมีคุณค่าใน
ตนเองได้อยู่แล้ว จึงสามารถที่จะเอาความสามารถที่มีมาจัดท าให้เป็นรูปเป็นร่างลงไปในพ้ืนที่กึ่ง
สาธารณะอย่างสังคมออนไลน์ อาทิ ความสามารถในการวาดภาพของนิสิตชาย ความสามารถในการ
เล่นดนตรี ความสามารถทางการท าอาหาร หรือหากบุคคลไม่มีความสามารถด้านใดเป็นพิเศษ แต่มี
ความคิดสร้างสรรค์หรือเจตจ านงที่แรงกล้าในการกระท าอะไรบางอย่าง เช่น การมีแนวคิดอยากสร้าง
สร้างสังคมคุณภาพ การมีแนวคิดเป็นสื่อกลางช่วยกระจายความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
การมีแนวคิดต้องการช่วยผู้ตกงานสร้างชุมชนแบ่งปันการหางานท า สร้างอาชีพและรายได้สู่ครอบครัว 
ฯลฯ ลงมือน าเสนอสิ่งเหล่านี้ออกสู่สาธารณะ อย่างการเขียนบทความออนไลน์ การอัดคลิป การลง
ภาพ เผยแพร่ไปยังสายตาของผู้อื่น 

  6.2) ท่าให้สิ่งที่ตนเองต้องการน่าเสนอออกสู่สายตาผู้อ่ืน ในขั้นนี้บุคคลจะต้องอาศัย
ความพยายามและระยะเวลาในการค่อยๆสร้างการเป็นที่รู้จักและยอมรับจากสังคม ซึ่งหลายเพจมี
แนวความคิดที่ดี แต่ก็ไม่สามารถที่จะดึงให้ผู้คนเข้าร่วมได้ อาจเนื่องมาจากหลายๆเหตุผล เช่น ขาด
การน าเสนอที่น่าสนใจ ประเด็นที่น าเสนอไม่อยู่ในความสนใจของประชาชนขาดการน าเสนอข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง อุดมการณ์ของเพจเปลี่ยนแปลงไปจากตอนแรก ฯลฯ นอกจากนี้อาจใช้วิธีการน าเอา
ผลงาน ข้อความ รูปภาพ ของตนเองโพสต์ไว้ที่เว็บไซต์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและทิ้ง URL ของเฟซบุ๊คไว้
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เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการติดตามกดติดตามเพจของตนต่อเนื่องจากสังคมออนไลน์จะสามารถน าเสนอและ
พูดคุยเก่ียวกับผลงานได้ต่อเนื่องมากกว่าเว็บไซต์ทั่วไป 

  6.3) การรับรู้ถึงการได้รับความส่าคัญ มีอ่านาจและมีวิจารณญาณในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ เมื่อเพจได้รับการตอบรับที่ดีในโลกสังคมออนไลน์ (ซึ่งอาจวัดได้จากจ านวนการกด
ถูกใจ ยอดการแบ่งปันข้อมูล การเข้ามาแสดงความคิดเห็น) ผู้สร้างจะสามารถรับรู้ได้ว่าตนเริ่มเป็นที่
สนใจ รู้สึกถึงความส าคัญของตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการก่อเกิดคุณค่าในตนเอง แต่เมื่อเพจมี
ผู้ติดตามจ านวนมากขึ้น บ่อยครั้งจะเกิดปัญหาอันเนื่องมาจากการความแตกต่างกันทางทัศนคติ ความ
ไม่พอใจส่วนตัว ฯลฯ ผู้ดูแลเพจจึงควรหาทางแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม มีสติและเหตุผล โดยท าให้เกิด
ความบาดหมางน้อยที่สุด เนื่องจากแฟนเพจหรือกลุ่มต่างๆ ในเฟซบุ๊คมักมีลักษณะเป็นสาธารณะ เปิด
ให้ใครสามารถเข้าชมก็ได้ จึงท าให้ตัวผู้ดูแลหรือที่นิยมเรียกว่า แอดมิน (Administrator) เป็นบุคคล
สาธารณะ เมื่อข้อมูลที่น าเสนอบางประการที่เป็นที่ไม่พอใจแก่บุคคลบางคน บ่อยครั้งจะเกิดการโจมตี 
การส่งข้อความว่าร้าย หยาบคายแสดงความไม่พอใจขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลให้สุขภาพจิตของผู้สร้าง
ตกต่ า และรู้สึกแย่จนไม่อยากจะท าเพจต่อ ผู้ดูแลเพจจึงควรจะต้องเข้าใจและเตรียมตัวเตรียมใจใน
ระดับหนึ่ง ว่าสิ่งที่ตนน าเสนอเมื่อได้ออกสู่สายตาสาธารณะแล้ว จะมีผู้ที่ชอบหรือไม่ ชอบก็ได้ ควรมี
วุฒิภาวะพอที่จะรับมือกับปัญหาระดับต่างๆ หรือในบางกรณีการรู้สึกมีอ านาจที่ได้เป็นผู้ดูแลควบคุม
ข้อมูลที่น าเสนอแก่ผู้อ่ืน อาจส่งผลให้บุคคลกลายเป็นคนหลงตัวเอง ไม่เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะของบุคคลอื่น กลายเป็นคนที่รู้สึกถึงคุณค่าในตนเองสูงเกินไปจนไม่น่าคบหา จึงต้องหมั่น
พิจารณาและใช้วิจารณญาณในการมองตนเองและจัดการสังคมออนไลน์ที่ตนสร้าง  

  6.4) การสร้างสรรค์สิ่งดีๆอันเป็นที่ยอมรับตามวัฒนธรรม จริยธรรมอันดีงามของ
สังคม ผลักดันให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่าขั้นนี้อาจเป็นขั้นสุดของการ
สร้างคุณค่าในตนเอง เช่น เดียวกับความต้องการขั้นสุดของ Maslow ที่กล่าวถึงความต้องการขั้น
สุดท้ายในการพัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถ หรือขั้นสัจการแห่งตน อันเป็นขั้นที่บุคคลได้ใช้
ศักยภาพที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ในการใช้ชีวิต และมีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ภายในจิตใจ
ของคนที่มีคุณธรรม ในขั้นนี้คือการดึงเอาศักยภาพที่ตนเองสามารถท าได้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ตน
สร้าง สร้างการเปลี่ยนแปลงหรือการตระหนักในสังคมให้เป็นไปในแง่มุมที่ดีขึ้น ส่งเสริม ช่วยเหลือ 
บุคคลที่ไม่มีใครช่วย ไม่มีที่พ่ึง หรือพัฒนาตนเองให้มีความสารถที่จะน าเอาไปต่อยอดได้อีกอาทิจากที่
ยกตัวอย่างไปข้างตน ความสามารถในการวาดภาพของนิสิตชาย ความสามารถในการเล่นดนตรีของ
น้องวัยมัธยมปลาย ความสามารถทางการท าอาหารของหญิงสาว นอกจากการลงผลงานของตนเอง
เพ่ือให้ผู้อ่ืนชื่นชมแล้ว ยังสามารถน ามาสร้างประโยชน์ต่อสังคมได้ด้วยการแบ่งปันความรู้อย่าง การ
สอนเทคนิควาดภาพให้แก่บุคคลที่สนใจ การสอนเล่นดนตรี แต่งเพลงสอนวิธีจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
สอนท าอาหาร เรียกได้ว่าการเป็น “ครู” เผยแพร่ความรู้ต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด หรือจะท าสิ่งที่เป็นการ
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กระตุ้นสามัญส านึกและค่านิยมที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมก็ได้หลายวิธี เช่น การน าเสนอภาพวาดประชด
สังคมให้เกิดการฉุกคิด การแต่งเพลงปลุกใจปลูกจิตส านึกให้คนท าความดี น าเสนอเมนูอาหารเพ่ือ
สุขภาพเพ่ือลดอัตราการเสี่ยงเป็นโรคต่างๆที่ก าลังมีตัวเลขสูงขึ้นในประเทศไทย เช่น โรคเบาหวาน 
โรคไต โรคมะเร็ง ฯลฯ หากคนเรารู้สึกว่าตนก าลังท าสิ่งที่เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนไม่ว่าจะมากหรือน้อย
เพียงไรก็สามารถส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและมีคุณค่าตนเองขึ้นมา บุคคลทั่วไปและสังคมก็
ได้รับประโยชน์จากการได้รับรู้ข้อมูลนั้นๆด้วย ฉะนั้น ผู้ที่ได้เข้ามาอ่านหรือชมผลงานของผู้สร้างจึงควร
ขอบคุณหรือให้ก าลังใจ ด้วยการกดถูกใจ แบ่งปันข้อมูล แสดงความคิดเห็นอย่างถอยทีถอยอาศัย 
หรือหากจะน ามาโพสต์ลงในเว็บไซต์อ่ืนๆก็ควรใส่แหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือเป็นการให้เกียรติต่อผู้
รังสรรค์ผลงานนั้นๆ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลกับนิสิตนักศึกษาทั่วไป ซึ่งท าให้เกิดความหลากหลายของบุคลิกภาพ 
หากผู้สนใจอยากศึกษาในแง่มุมดังกล่าวเพ่ิมเติม ควรท าการระบุเป้าหมายเป็นกลุ่มบุคคลที่มีการเห็น
คุณค่าในตนเองต่ า เพ่ิงพิจารณาได้อย่างชัดเจนว่าสังคมออนไลน์สามารถสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง
เพ่ิมข้ึนได้ในระดับใด 

2. การตั้งค าถามถูกตั้งบนพ้ืนฐานของการสังเกตพฤติกรรมทั่วไปในการใช้เฟซบุ๊ค ประกอบ
กับการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ฉะนั้นแล้ว แนวค าถามสามารถเปลี่ยนไปได้ตามพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ตามยุคสมัย ช่วงอายุ ความสนใจส่วนบุคคล ฯลฯ ผู้ที่จะศึกษาต่อในประเด็นที่เกี่ยวข้องจึงควร
พิจารณาแนวค าถามใหม่ให้เหมาะสม 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่องการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของนิสิตนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ขอความ
กรุณาทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงไปใน    ที่ตรงกับท่านตามความเป็นจริง 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. รายได้รวมของครอบครัว(ผู้ปกครอง) ต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 30,000 บาท  30,001 – 60,000 บาท  60,001 บาทข้ึนไป 

3. ท่านเข้าใช้งานเฟซบุ๊คบ่อยครั้งเพียงใด 

 ทุกวัน    เข้าใช้งานเป็นบางวัน 

4. จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ค 
 น้อยกว่า 400 คน   401- 800คน  มากกว่า 800 คน ขึ้นไป  

5. ท่านเพ่ิมบุคคลใดต่อไปนี้เป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ค (Add Friends) [ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ]  

พ่อแม่ หรือ ผู้ปกครอง พ่ีน้อง   คนรัก 

เพ่ือนที่รู้จักกันในชีวิตจริง  ญาติพ่ีน้องที่เป็นผู้ใหญ่  ญาติพ่ีน้องที่อายุไล่เลี่ยกัน 

 เพ่ิมหรือรับแอดคนที่ไม่รู้จักเป็นเพ่ือน 
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6. ท่านใช้บริการของเฟซบุ๊คเหล่านี้บ่อยครั้งเพียงใด  (5 หมายถึงมากที่สุด เรียงล าดับไปจนถึง 1 ที่
น้อยที่สุด) 

ข้อ 
 

บริการของเฟซบุ๊ค 
(Function of Facebook) 

บ่อยท่ีสุด 
5 

บ่อย 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ดูความเคลื่อนไหวต่างๆของเพื่อน ทั้ง
ข้อความรูปภาพสิ่งที่เพื่อนแชร์ 

     

2. เขียนข้อความ(Status)ในหน้าเฟซบุ๊คของ
ตนเอง 

     

3. เขียนข้อความ(Post)ในหน้าเฟซบุ๊คของเพื่อน      
4. เขียนความคิดเห็น (Comment) ลงในความ

เคลื่อนไหวต่างๆของเพื่อน 
     

5. เพิ่มรูปอัพเดทรูปของตนเอง (Add Photo)      
6. แท็กภาพหรือข้อความให้เพื่อน (Tag)      
7. กดถูกใจให้แก่ข้อความหรือรูปภาพหรือความ

เคลื่อนไหวอ่ืนๆของเพื่อน (Like) 
     

8. บอกสถานที่ทีต่นเองอยู่เพื่ออัพเดทข้อมูล 
(Check in) 

     

9. สนทนา (Chat)      
10. แบ่งปนัข้อมูลข่าวสาร เพลง ฯลฯ (Share)      
11. เล่นเกม (Games)      
12. ติดตามข่าวสารของแฟนเพจ (Fan Page) ที่

ท่านสนใจ 
     

13. อื่นๆโปรดระบุ.....................………      
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวปารัชญ์ เกลี้ยงล ายอง เกิดเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2532 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) คณะสังคมศาสตร์ สาขาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลป
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2554 
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