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บทคดัย่อภาษาไทย 

อัญชนา สุขสมจิตร : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ. (DEVELOPMENT OF A SERVICE LEARNING INSTRUCTIONAL 
MODEL USING COMPUTER-SUPPORTED COLLABORATIVE LEARNING IN PROJECT-BASED 
LEARNING APPROACH TO DEVELOP PUPLIC CONSCIOUSNESS OF UNDERGRADUTE 
STUDENTS, RAJABHAT UNIVERSITY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.ประกอบ กรณีกิจ, อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์รํวม: รศ. ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา, 216 หน๎า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต๎องการในการเรียนการ
สอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3. ศึกษาผลของการใช๎การเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการ
รับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 4. น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีกลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 27 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ แบบวัดจิตส านึกสาธารณะ วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใช๎การวิเคราะห์คํา t-test คําเฉลี่ยเลขคณิตและ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวํา 

1. รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรูโ๎ดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด๎วย 
5 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย 2) วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน 3) บทบาทผู๎เรียน 4) บทบาท
ผู๎สอน 5) ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL และ 6) การประเมินผลตามสภาพจริง 

2. ขั้นตอนการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด๎วย 
3 ระยะ คือ 1) ระยะเตรียมการ: กํอนการรับใช๎สังคม ใช๎ระยะเวลา 1 สัปดาห์ โดยมีกิจกรรมคือ การส ารวจสภาพชุมชน
และบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 2) ระยะปฏิบัติการ: ระหวํางการรับใช๎สังคม ใช๎ระยะเวลา 5 สัปดาห์ โดยมี
กิจกรรมคือ การเลือกหัวข๎อโครงงานผําน e-Brainstorm การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผําน Face Chat การลงชุมชน
เพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 3) ระยะสรุปผล: หลังการรับใช๎สังคม ใช๎ระยะเวลา 2 สัปดาห์ โดยมี
กิจกรรมคือ การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคมผําน Face Chat และการน าเสนอผลงานโครงงานรับใช๎สังคมผําน 
Social Network   

3. ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นพบวํา กลุํมตัวอยํางมีจิตส านึกสาธารณะหลังการ
ทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

4. ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวํา องค์ประกอบและขั้นตอนในการเรียนด๎วยรูปแบบการเรียนการสอนฯ มี
ความเหมาะสมอยูํในระดับมากที่สุด 

ภาควิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

ปีการศกึษา 2556 

 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ์หลัก   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ์รํวม   
 

 



 จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 
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KEYWORDS: COMPUTER-SUPPORT COLLABORATIVE LEARNING / SERVICE LEARNING / PROJECT-BASED 
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ANCHANA SOOKSOMCHITRA: DEVELOPMENT OF A SERVICE LEARNING INSTRUCTIONAL 
MODEL USING COMPUTER-SUPPORTED COLLABORATIVE LEARNING IN PROJECT-BASED 
LEARNING APPROACH TO DEVELOP PUPLIC CONSCIOUSNESS OF UNDERGRADUTE 
STUDENTS, RAJABHAT UNIVERSITY. ADVISOR: ASST. PROF.PRAKOB KORANEEKIJ, Ph.D., CO-
ADVISOR: ASSOC. PROF.JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D., 216 pp. 
The proposes of this research were 1)  to study conditions, problems and needs 

concerning of the ID model 2) to develop  the ID model 3) to study the results of the ID model and 
4) to  propose the ID model. The samples in this research were 27 students in the undergraduate 
level. Data was analyzed by using the t-test dependent, and mean and standard deviation. 

The results indicated that:    

1. The ID model consisted of 5 components: 1) objective; 2) learning method based on 
service learning project-based learning methods; 3) learners; 4) instructors; 5) learning management 
system for computer-supported collaborative (CSCL); 6) authentic assessment.  

2. The ID model consisted of 3 phrases 1) prepare: pre-service learning activity for a period 
of 1 week to inspect the community and provide a narrative report online; 2) operate: during the 
service learning activity for a period of 5 weeks to select a project topic via e-Brainstorm, to organize 
the service project via Face Chat, and to visit the community and provide a narrative report online; 3) 
result: post- service learning activity for a period of 2 weeks to conclude the project via Face Chat 
and to present the project via Social Network.  

3. The results showed that post-test scores were higher than the pre-test scores at the 
level of significant rate of .05. 

4. The experts have a consensus opinion that the instructional model was appropriated at 
the highest level. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดีด๎วยการแนะน า ดูแล เอาใจใสํ และชํวยเหลือเป็น
อยํางดีจากผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได๎ให๎ความรู๎ชี้แนะแนวทางในการด าเนินงาน และเสริมสร๎างแนวคิดใน
ด๎านตําง ๆ ด๎วยดีตลอดมาผู๎วิจัยรู๎สึกซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสองเป็น
อยํางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุํง รองศาสตราจารย์ ดร.
เนาวนิตย์ สงคราม อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร และอาจารย์ ดร.สมเดช รุํงศรีสวัสดิ์ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ที่ได๎กรุณาสละเวลาอันมีคําในการอําน พร๎อมทั้งให๎ข๎อเสนอแนะ แนวคิดและแนวทางใน
การปรับปรุงเพื่อให๎วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอกราบของพระคุณผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎เชี่ยวชาญและคณาจารย์ทุกทํานที่เสียสละเวลาในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช๎ในการท าวิจัย และรับรองรูปแบบ รวมถึงให๎ข๎อคิดเห็น
ข๎อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และมีคุณคําอยํางยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกทํานที่ได๎ให๎
ความรู๎ ให๎ค าแนะน า ให๎ข๎อคิด และประสบการณ์อันมีคํา รวมถึงมอบความรักความเอาใจใสํให๎แกํ
ผู๎วิจัยตลอดระยะเวลาที่ผู๎วิจัยเรียนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ขอบคุณน๎องๆ 
เพื่อนๆ ปริญญาเอก รหัส 51 น๎องๆ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกคน ส าหรับก าลังใจ
และความชํวยเหลือที่ดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให๎ทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ “ทุน 
90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ผู๎วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให๎ทุนอุดหนุนส าหรับการศึกษา
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว เนื่องมาจากความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีตําง ๆ 

สํงผลให๎ประเทศไทยต๎องเรํงพัฒนาตนเองเพ่ือให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถแขํงขันกับนานา
ประเทศได๎ ซึ่งกระแสการเรํงพัฒนา และสภาพเศรษฐกิจที่บีบรัด ได๎สํงผลกระทบตํอวิถีชีวิตของคนใน
สังคมไทยให๎เกิดการแขํงขัน มีคํานิยมทางวัตถุสูง เกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน มุํงแสวงหา
ผลประโยชน์ให๎กับตนเองมากกวําสํวนรวม ขาดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอยํางจริงจังและตํอเนื่อง 
ท าให๎เกิดภาวะขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ ดังนั้น ความส านึกตํอสํวนรวมจึงลดน๎อยลงทุกวัน 

ความส านึกตํอสํวนรวมเป็นลักษณะหนึ่งของจิตส านึกสาธารณะ (Public Mind หรือ Public 
Consciousness หรือ Public Spirit หรือ Public Concern หรือ Publicness) ซึ่งในปัจจุบันก าลัง
ได๎รับความสนใจอยํางยิ่ง เพราะจิตส านึกสาธารณะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาจิตใจให๎เจริญตาม
ทันเทคโนโลย ีจิตส านึกสาธารณะ คือ การแสดงออกถึงความรับผิดชอบตํอสํวนรวม (ยุทธนา วรุณปิติกุล, 
2542) พร๎อมที่จะเสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สํวนรวม (บรรทม มณีโชติ, 2530) มีความปรารถนา
ที่จะชํวยแก๎ปัญหาให๎แกํผู๎อื่นหรือสังคม (หฤทัย อาจปรุ, 2544) ด๎วยความเต็มใจ โดยพิจารณาจาก
ความรู๎ ความเข๎าใจ ความรู๎สึกหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะดังกลําว ไมํวําจะเป็นด๎านการ
รับผิดชอบตํอสาธารณะสมบัติ และทรัพยากรธรรมชาติ ด๎านการท ากิจกรรมเพื่อสังคม เข๎ารํวมในเรื่อง
สํวนรวมที่เป็นประโยชน์รํวมกันของกลุํม ด๎านการรับรู๎และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและมีการแก๎ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมรํวมกัน ซึ่งจะเห็นได๎วํา จิตส านึกสาธารณะเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอยํางยิ่งใน
การยกระดับจิตใจของมนุษย์ ให๎หันมามองถึงประโยชน์สํวนรวมชํวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งรํวมมือ
กันพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ให๎มีความสงบสุข และความพยายามในการปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะ
ให๎เกิดขึ้นในสังคมไทยในปัจจุบัน โดยได๎ก าหนดไว๎ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่  2 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก โดยคนไทยต๎องเป็นคนเกํง คนดี 
และมีความสุข ตัวบํงชี้ คือ ก าลังกาย ก าลังใจที่สมบูรณ์ ความรู๎และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอใน
การด ารงชีวิต และการพัฒนาสังคม ทักษะการเรียนรู๎และการปรับตัว ทักษะทางสังคม คุณธรรม จิต
สาธารณะและจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก โดยมุํงปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต๎องด๎าน
ตํางๆ ให๎กับผู๎เรียน รวมถึงการรู๎จักรักษาผลประโยชน์สํวนรวม และของประเทศชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหํงชาต,ิ 2545) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ ซึ่งได๎ก าหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาตําง ๆ ต๎องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู๎ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดและต๎องครอบคลุมอยํางน๎อย 5 ด๎าน และในข๎อที่ 1 เป็นหัวข๎อด๎านคุณธรรม จริยธรรม โดยมีการ
ก าหนดให๎สถาบันการศึกษาสร๎างบัณฑิตให๎ตระหนักในคุณคําและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และ
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ซื่อสัตย์สุจริต และเพื่อความมั่นใจวํา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกลําวได๎เกิดขึ้นกับผู๎เรียนในระดับ
สถานศึกษา จึงก าหนดไว๎ในมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ซึ่งจะเห็นได๎วํา พระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได๎ให๎ความส าคัญกับการมี
จิตสาธารณะ ที่ เห็นแกํประโยชน์สํวนรวม การรู๎จักดูแลของสํวนรวม รวมถึงรู๎จักการรักษา
ผลประโยชน์สํวนรวมและของประเทศชาติ ถ๎าบุคคลมีจิตสาธารณะบกพรํอง มีน๎อยหรือขาดไป จะ
สํงผลกระทบในหลายระดับ ทั้งตํอตนเอง ครอบครัว องค์กร ชุมชน ประเทศชาติ และมีผลตํอระดับ
โลกตามมา (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, 2543) 

ส าลี ทองธิว (2546) กลําวไว๎วํา ความรู๎ ความเข๎าใจในระดับสร๎างจิตส านึกให๎กับผู๎เรียนได๎นั้น
จะต๎องเป็นความรู๎ที่สร๎างขึ้นจากตัวผู๎เรียนเอง จิตส านึกนี้ไมํสามารถถํายทอดให๎ได๎โดยตรงเหมือนกับ
ความรู๎ทั่วไป ซึ่งการสร๎างจิตส านึกให๎เกิดขึ้นในบุคคลนั้น Freire (1998) ได๎ให๎แนวคิดไว๎วํา หัวใจ
ส าคัญของการสร๎างจิตส านึก คือ การให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสคิดด๎วยตนเอง มีการน าปัญหาสังคมมาขบ
คิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ สนทนาในปัญหา ควบคูํไปกับการลงมือปฏิบัติการรับ
ใช๎สังคมจนเกิดความตระหนักตํอปัญหาตําง ๆ ในสังคมที่เขาด ารงชีวิตอยํู 

มีนักวิชาการหลายทํานได๎เสนอแนวคิดการสร๎างจิตส านึกสาธารณะหรือจิตส านึกเพื่อสํวนรวม
ไว๎ (จิรวัฒน์ วีรังกร, 2549) เชํน รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย นิรัญทวี เสนอ “รูปแบบการเรียนรู๎
ด๎วยการรับใช๎สังคม” ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดเป็น
นโยบายให๎โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาเยาวชนในลักษณะการเชื่อมโยงการศึกษาปัญหาชุมชน รํวมกับ
การรํวมแก๎ปัญหาตามความจ าเป็นของชุมชน เรียกวํา “Service Learning” เพื่อพัฒนาเยาวชนให๎มี
ทักษะในการปฏิบัติงาน เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง รวมทั้งสร๎างส านึกความรับผิดชอบในฐานะของ
พลเมืองของประเทศ ตลอดจนมีผลดีตํอการเพิ่มพูนความสามารถทางวิชาการของผู๎เรียนไปพร๎อมกัน 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ให๎แนวคิดเรื่องการสร๎างจิตส านึกเพื่อสํวนรวมให๎เกิดแกํ
ผู๎เรียนทุกระดับสามารถท าได๎โดย “ก าหนดหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร” ที่ครอบคลุมหัวข๎อที่
เป็นเรื่องของสํวนรวม หรือเรื่องที่เกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดกับคนหมูํมาก อาทิ เรื่องสิ่งแวดล๎อม การ
รู๎จักเคารพกฎระเบียบของการอยูํรํวมกันในสังคม ซึ่งสอดคล๎องกับ นภดล เฮงเจริญ อ๎างถึงใน (อริสา 
สุขสม, 2552) ให๎แนวคิดวําการปลูกจิตส านึกเพื่อสํวนรวมแกํนักศึกษา สร๎างได๎โดยการกลํอมเกลา
ปลูกฝังถํายทอดด๎วย “กิจกรรมที่หลากหลาย” ให๎เกิดการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และตระหนักในคุณคํา
ของจิตส านึกเพื่อสํวนรวม พร๎อมรักษาคุณคําของจิตวิญญาณเพื่อสํวนรวมด๎วยการยกระดับความรู๎
ส านึก ตระหนักในคุณคําให๎เป็นภาระหน๎าที่เพื่อน าไปสูํการปฏิบัติอยํางเป็นรูปธรรม 

จากแนวคิด เบื้ องต๎นสรุปได๎ วํ า  การสร๎ างจิตส านึก เพื่ อสํ วนรวมแกํ เยาวชนของ
สถาบันการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นและมีคุณคํามาก การบํมเพาะอาจต๎องใช๎ระยะเวลา ความอดทน ต๎อง
สร๎างความตระหนักรู๎แกํผู๎ปฏิบัติให๎เชื่อในคุณคําที่จะเกิดขึ้น โดยอาศัยกิจกรรมด๎านการบริการสังคม
และชุมชนอันหลากหลายเข๎ามาเป็นตัวกระตุ๎น กรณีผู๎ปฏิบัติอยูํในระดับอุดมศึกษาต๎องเพิ่มการจัด
อบรมหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สนับสนุนให๎นักศึกษาได๎ลงพื้นที่ชุมชน เพื่อท าการศึกษา
สภาพปัญหาตํางๆ พร๎อมกับจัดกิจกรรมบริการสังคมเพื่อกระตุ๎นจิตส านึกสํวนรวมให๎เกิดขึ้นและยํอม
น ามาซึ่งความภาคภูมิใจแกํผู๎ปฏิบัติและการพัฒนาของชุมชนในท๎ายที่สุด 
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การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม (Service Learning) เป็นการเรียนรู๎ที่สนองตอบแนวความคิด
ดังกลําว เพราะเป็นการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎เยาวชนเกิดการเรียนรู๎และมีประสบการณ์ตรงตํอ
สังคม ในรูปแบบของการเชื่อมโยงการศึกษาปัญหา และการเข๎ารํวมแก๎ปัญหาของชุมชน การเรียนรู๎
ด๎วยการรับใช๎สังคม เป็นการสะท๎อนความเชื่อที่วํา การศึกษาต๎องเชื่อมโยงกับส านึกทางสังคมและการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือการลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยงกับประสบการณ์ที่มี
จุดมุํงหมาย ชวาลา เวชยันต์ (2544) สอดคล๎องกับแนวคิดของ Freire (1998) ในการสร๎างจิตส านึก
หรือความตระหนักตํอปัญหาตําง ๆ ในสังคม ตลอดจนแนวคิดปรัชญาพิพัฒนนิยม (Progressivism) 
หรือปรัชญาปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ของ John Dewey ที่เน๎นให๎ผู๎เรียนได๎เรียนจากการลงมือ
กระท า (Learning by doing) หรือได๎รับประสบการณ์จริง (experience) 

ในตํางประเทศมีการน าแนวคิดเรื่องการเรียนและการท ากิจกรรมควบคูํกันมาใช๎ในระบบ
การศึกษาของประเทศตั้งแตํระดับต๎นจนถึงระดับสูง ทั้งนี้เพื่อให๎กิจกรรมเสริมการเรียนรู๎ในด๎าน
วิชาการที่มีอยูํได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และให๎เนื้อหาวิชาการเสริมการท ากิจกรรมให๎มีคุณคํามากยิ่งขึ้น 
และสามารถกํอประโยชน์ให๎กับสังคมได๎ โดยอาจจัดให๎เป็นกิจกรรมบริการชุมชน กิจกรรมอาสาสมัคร 
มีการเชื่อมโยงประสบการณ์การบริการ การชํวยเหลือซึ่งกันและกันให๎แกํผู๎เรียนโดยตรง และให๎
ประชาชนในชุมชนมีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหารํวมกัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และก าหนดให๎มี
กิจกรรมเป็นสํวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาโดยเชื่อมโยงกับหลักสูตรหลักอีกด๎วย กิจกรรมใน
ลักษณะนี้เรียกวํา การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม (Service Learning) ในประเทศสหรัฐอเมริกาได๎
ก าหนดเป็นนโยบายระดับชาติ มีการตราเป็นกฎหมาย National and Community Service Act of 
1990 และจัดตั้งโครงการการเรียนรู๎และการรับใช๎อเมริกา (Learning and Service American) 
จัดตั้งหนํวยงานและจัดโครงการความรํวมมือกับมูลนิธิเอกชนอีกหลายโครงการ เชํน ส านักงานข๎อมูล
โครงการเรียนโดยการรับใช๎สังคมแหํงชาติ (The National Service – Learning Clearinghouse) 
โครงการพันธมิตรการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมแหํงไอโอวา (The Iowa Service – Learning 
Partnership) โครงการการเรียนรู๎โดยการปฏิบัติจริง : สร๎างความแตกตํางด๎วยการเรียนรู๎จากการรับ
ใช๎สังคม (Learning in Deed : Marking a Difference Through Service Learning) โครงการการ
มีสํวนรํวมทางสังคมด๎วยบริการทางการศึกษา (The Social Involvement Through Education 
Service - SITES) เป็นต๎น ในประเทศญี่ปุ่น สภาการศึกษากลาง (Central Council of Education) 
ได๎ก าหนดแนวทางจัดการศึกษาเพื่อสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเยาวชนและความเชื่อมั่นให๎กับประเทศ 
โดยก าหนดให๎ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน มีบทบาทที่ส าคัญและต๎องด าเนินการสัมพันธ์ กัน ใน
ประเทศสิงคโปร์ แนวความคิดเรื่องการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมปรากฏอยูํในเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับ
ชาติ (National Education) มีเป้าหมาย เพื่อสร๎างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของชนในชาติ 
โปรแกรมการศึกษาเกี่ยวกับชาตินี้มีเนื้อหาครอบคลุมความเป็นมา ปัญหาอุปสรรค และความส าเร็จ
ของประเทศสิงคโปร์ เพื่อให๎คนรุํนหลังได๎รับรู๎ ทั้งนี้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและเจตคติที่จะน าไปสูํ
ความส าเร็จ เชํนเดียวกับประเทศญี่ปุ่นที่ได๎ พยายามสร๎างจิตส านึกของคนในชาติในการท างานเป็น
กลุํม . โดยสมาชิกในกลุํมทุกคนจะเลํนด๎วยกัน กินด๎วยกัน และผลัดเปลี่ยนกันท าหน๎าที่รับผิดชอบงาน
ตําง ๆ ไมํวําจะเปน็การท าความสะอาดโรงเรียนหรือเสิร์ฟอาหารกลางวัน สํวนในด๎านการเรียน ผู๎เรียน
ที่เรียนเกํงจะต๎องชํวยเหลือเพื่อนที่เรียนอํอน ซึ่งหากใครไมํท าก็จะถูกกันออกจากกลุํมเพื่อน การจัด
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กิจกรรมตําง ๆ นี้เป็นไปเพื่อให๎ผู๎เรียนรู๎สึกวําทุกคนมีความเทําเทียมกัน รู๎สึกจุดเดํนของตนเองที่จะ
สามารถอุทิศให๎กับกลุํมได๎ และในที่สุดก็จะน าไปสูํการอุทิศให๎กับสังคมระดับประเทศตํอไป 

ส าหรับในประเทศไทย แม๎จะยังไมํมีการน าการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมมาก าหนดเป็น
นโยบายระดับชาติ แตํระบบการศึกษาไทยก็ได๎ให๎ความส าคัญแกํเรื่องการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมใน
หลายรูปแบบทั้งในระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา เชํน กิจกรรมพัฒนาผู๎เรียนกิจกรรมลูกเสือ
และยุวกาชาด ซึ่งจัดเป็นกิจกรรมหลักส าหรับการปลูกฝังคุณธรรมความดีงาม และจิตส านึกของการ
บ าเพ็ญตนให๎เป็นประโยชน์ตํอสังคม นอกจากนั้นอาจจัดในรูปของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเฉพาะกิจ 
หรือกิจกรรมยํอยที่ด าเนินการตามต๎องการของท๎องถิ่นหรือประเทศไทย เชํน กิจกรรมรณรงค์เชิญชวน
ให๎ผู๎มีสิทธิ์เลือกตั้งไปใช๎สิทธิ์เลือกตั้ง เป็นต๎น ในระดับอุดมศึกษาจะปรากฏอยูํในงานกิจการนิสิต
นักศึกษา ซึ่งแตกแขนงออกเป็นกิจกรรมยํอย ๆ หลายด๎านในรูปของชมรมหรือชุมนุม เชํน กิจกรรม
อาสาพัฒนาชนบท กิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ เป็นต๎น 

หลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม 
1. ผู๎เรียนจะเป็นผู๎ท ากิจกรรมและสะท๎อนความคิดจากการท ากิจกรรมรับใช๎สังคม ตาม

ความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์ และการเตรยีมการของผู๎เรียนเอง 
2. กิจกรรมรับใช๎สังคมเป็นกิจกรรมที่สอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน และ

สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม โดยที่ผู๎สอนจะต๎องส ารวจสภาพของชุมชนกํอน เพื่อตั้ง
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของสิ่งที่เรียนและเหมาะสมกับชุมชน 

3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ต๎องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียน โดยใช๎ผล
การประเมินการเรียนรู๎ของผู๎เรียนประกอบกับการประเมินผลของผู๎สอน 

นอกจากนี้การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมยังเป็นการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับการปฏิรูป
การศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 6 ที่กลําวไว๎วํา “การ
จัดการศึกษาต๎องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให๎เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรํางกาย จิตใจสติปัญญา ความรู๎ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูํรํวมกับผู๎อื่นได๎อยํางมีความสุข” 
และในมาตรา 24 (3) ยังได๎ระบุถึงการจัดกระบวนการเรียนรู๎ไว๎ด๎วยวํา ให๎สถานศึกษาและหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องจัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให๎ท าได๎ คิดเป็น ท าเป็น 
รักการอํานและเกิดการใฝ่รู๎อยํางตํอเนื่อง 

ดังนั้น การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมจึงเป็นแนวทางการเรียนที่ชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎
ด๎วยตนเองและตระหนักถึงคุณคําของจิตส านึกเพื่อสํวนรวม ซึ่งผู๎สอนต๎องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการ
สอนใหมํ ที่ไมํเน๎นการเรียนการสอนที่มุํงเน๎นการถํายทอดเนื้อหา สาระความรู๎แตํเพียงอยํางเดียว 
หากแตํมุํงให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสเรียนรู๎ วิธีการเรียน ค๎นหาความรู๎จากปัญหาและความต๎องการของ
ตนเอง (อุํนตา นพคุณ, 2543) รูปแบบการเรียนรูปแบบหนึ่งที่สามารถตอบสนองการจัดการเรียนโดย
ยึดผู๎เรียนเป็นจุดศูนย์กลางของความรู๎ คือ การเรียนรู๎แบบโครงงาน (สุชาติ วงศ์สุวรรณ, 2542) 
เนื่องจากโครงงานเป็นกิจกรรมที่ผู๎สอนใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนทุก ๆ ด๎าน 
ตามทฤษฎีความหลากหลายทางสติปัญญาของ Howard Gardner เพราะกิจกรรมโครงงานต๎องใช๎
กระบวนการท างานอยํางเป็นระบบ มีขั้นตอนในการท างาน ให๎เด็กได๎ใช๎ในการศึกษา ค๎นคว๎า เจาะลึก
ในสิ่งที่สงสัยและอยากรู๎ด๎วยการลงมือปฏิบัติเพื่อหาค าตอบด๎วยตัวเขาเอง (ลัดดา ภูํเกียรติ และคณะ, 
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2543) สอดคล๎องกับแนวคิดของ) Lenschow (1998) ที่กลําววํา การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงาน หรือการ
เรียนรู๎โดยใช๎โครงงานเป็นศูนย์กลางความรู๎ (project centered learning) หมายถึง การท ากิจกรรม
รํวมกัน ชํวยเหลือกันในการแก๎ปัญหาโดยการให๎ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติจริงเพื่อการแก๎ปัญหาอันน าไปสูํการ
พัฒนาตนเอง ในการคิดวิเคราะห์แสวงหาค าตอบอันเป็นแนวทางในการแก๎ปัญหาเหลํานั้น ซึ่งการ
เรียนรู๎แบบนี้ Von and Cooper (2000) ได๎กลําววํา การเรียนแบบโครงงานใช๎หลักการเรียนรู๎รํวมกัน 
จึงจะน าไปสูํการเรียนรู๎ด๎วยการน าตนเอง ซึ่งสํงผลโดยตรงตํอการเพิ่มโอกาสในความเจริญก๎าวหน๎า
ของบุคคลในการเรียนรู๎และแขํงขันกับผู๎อื่น 

นอกจากนี้แล๎ว Lilian G. Katz (2000) กลําวถึง การสอนแบบโครงงานวํา เป็นการศึกษา
อยํางลุํมลึกในเรื่องที่เด็กมีความสนใจจะศึกษาด๎วยตัวเขาเอง จากสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์จริง
ที่อยูํรอบตัวเขา ซึ่งจะท าให๎เด็กได๎มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโต๎แย๎งตํอรองกับผู๎สอน ในเรื่อง
ตํอไปนี ้

1. การเลือกค าถามที่ต๎องการจะค๎นคว๎า 
2. วิธีการที่จะใช๎ค๎นหาค าตอบ 
3. วิธีการที่จะเสนอค าตอบ หรือผลงานที่ค๎นพบค าตอบแล๎ว 
Katz and Chard (2000) เปรียบเทียบการสอนปกติกับการสอนแบบโครงงาน ดังแสดง

ตํอไปนี ้
1. การสอนปกติเป็นการแสวงหาความรู๎ทักษะที่ใช๎แรงจูงใจจากภายนอก ขณะที่การสอน

แบบโครงงานเป็นการประยุกต์ใช๎ความรู๎ทักษะที่มีอยูํและใช๎แรงจูงใจจากภายในตัวเด็ก 
2. ในการสอนปกติ เด็กท างานเพื่อหวังรางวัล หวังคะแนนจากผู๎สอน ขณะที่การสอนแบบ

โครงงานเด็กท างานเพราะความต๎องการและสนใจของเขาเอง 
3. ในการสอนปกติ ผู๎สอนเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนแล๎วจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ขณะที่

การสอนแบบโครงงานเด็กเป็นคนเลือกที่จะท ากิจกรรมที่หลากหลายที่ผู๎สอนเตรียมให๎ 
4. ในการเรียนการสอนปกติ ผู๎สอนเป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถแล๎วถํายทอดสูํเด็ก ขณะที่

การสอนแบบโครงงานเด็กจะถูกมองวําเป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถ ผู๎สอนเป็นผู๎คอยชํวยกระตุ๎นให๎
เด็กพัฒนาในบางจุดที่ยังด๎อยอยํู 

5. ในการเรียนการสอนปกติ ผู๎สอนเป็นผู๎สร๎างเด็กให๎เกิดการเรียนรู๎และมีผลส าเร็จทางการ
เรียนที่ดี ขณะที่การสอนแบบโครงงาน ทั้งผู๎สอนและเด็กรํวมกันสร๎างการเรียนรู๎และผลส าเร็จทางการ
เรียน  

นอกจากนั้นแล๎ว การเรียนรู๎แบบโครงงาน ยังมีประโยชน์หลายประการ ดังงานวิจัยของ 
วัฒนา มัคคสมัน (2539) ที่ได๎สรุปหลักการสอนโดยใช๎โครงงานวํา เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เปิด
โอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เลือกเรียนที่จะศึกษาด๎วยตนเอง โดยก าหนดประเด็นปัญหาขึ้นมาตามความสนใจ 
แล๎วใช๎กระบวนการในการแก๎ปัญหาในการศึกษาหาความรู๎ตามวิธีการของตน ดังน้ี 

1. ผู๎เรียนได๎ศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยํางลุํมลึกลงไปในรายละเอียดของเรื่องนั้นจนพบ
ค าตอบที่ต๎องการ 

2. ผู๎เรียนจะเลือกเรียนหรือประเด็นที่จะศึกษาเองตามความสนใจ โดยตั้งค าถามขึ้นเอง 
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3. จัดกิจกรรมการสอนมุํงให๎ผู๎เรียนได๎มีประสบการณ์ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา โดยเปิดโอกาส
ให๎เดก็ได๎สังเกตอยํางใกล๎ชิดจากแหลํงความรู๎เบื้องต๎น 

4. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ต๎องมีระยะเวลายาวนานพอเพียงตามความสนใจของเด็ก
เพียงพอที่จะหาค าตอบ และคลี่คลายความสงสัยใครํรู๎ 

5. จัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎พบทั้งความส าเร็จและความล๎มเหลวในวิธีการแสวงหาความรู๎ตาม
วิธีการของตนเอง 

6. เมื่อผู๎เรียนได๎ค๎นพบค าตอบแล๎ว ผู๎เรียนจะน าความรู๎ใหมํที่ได๎มานั้นเสนอในรูปแบบตําง ๆ 
ตามความต๎องการของผู๎เรียน 

7. การสร๎างแบบจ าลอง การเลํนบทบาทสมมุติ ละคร การท าหนังสือหรือรูปแบบอื่น ๆ 
8. ผู๎เรียนต๎องน าเสนอความรู๎ตํอเพื่อน ๆ และคนอื่น ๆ อันแสดงให๎เห็นถึงความส าเร็จของ

กระบวนการศึกษาของตน และเกิดภูมิใจในความส าเร็จนั้น 
จึงอาจกลําวได๎วํา การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงานเป็นการเรียนรู๎ที่มีคุณคําและประโยชน์แกํผู๎เรียน 

เนื่องจากวําการเรียนรู๎แบบนี้เป็นการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู๎ “สร๎าง” และ 
“พัฒนา” ผู๎เรียนเป็นคนที่สมบูรณ์ และมีความสมดุลทั้งด๎านจิตใจ รํางกาย ปัญญา และสังคม ด๎วย
การท ากิจกรรมรํวมกัน ชํวยเหลือกันในการแก๎ปัญหาโดยการให๎ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติจริง และหากมีการจัด
กิจกรรมให๎ผู๎เรียนมีโอกาสรับใช๎สังคมด๎วยการปฏิบัติจริง จะพัฒนาความตระหนักในการรับใช๎สังคม
ของผู๎เรียนได๎ดียิ่งขึ้น 

จากสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได๎น าเทคโนโลยีบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตมาใช๎ 
เป็นการออกแบบการเรียนการสอนที่สร๎างโอกาสใหมํให๎กับวงการศึกษา การเรียนบนเว็บ (web-
based learning) เป็นการน าเทคโนโลยีบนเวิลด์ไวด์เว็บเวิลด์มาใช๎เป็นเครื่องมือในการสํงเสริมการ
เรียนรู๎ของผู๎เรียนที่หลากหลายรูปแบบ ผู๎เรียนสะดวกในการเรียน และสนองความต๎องการที่แตกตําง
กันของผู๎เรียนแตํละคน สอดคล๎องกับแนวคิดการให๎ความส าคัญกับผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางโดยสํงเสริม
การเรียนรู๎อยํางมีความหมาย และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ที่ก าหนดให๎มีการน าเทคโนโลยีและ
การสื่อสารมาใช๎กับการศึกษาในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาตรา 63 -69 การใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศสํงผลตํอการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแตํระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให๎ผู๎เรียนมีความรู๎และทักษะเพียงพอที่จะใช๎เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองได๎ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

แนวคิดทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน (Computer Support 
Collaborative Learning: CSCL) เป็นระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการท างานเป็นกลุํม 
เป็นแนวคิดที่น าคอมพิวเตอร์มาชํวยในการจัดสร๎างสภาพการเรียนของผู๎เรียน เนื่องจากการเรียนใน
รูปแบบนี้ได๎น าเอาเทคโนโลยีเข๎ามาสนับสนุนการเรียนนอกเหนือจากการเรียนโดยปกติในห๎องเรียน
(Ellis, 1991) เป็นการสนับสนุนการท างานเป็นกลุํม สนับสนุนการท างานแบบรํวมมือ ในกลุํมของผู๎ที่
มีจุดมุํงหมายเดียวกัน และยังชํวยพัฒนาให๎เป็นนักคิด มีความกระตือรือร๎น เพื่อที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายนั้นๆ (Barbara, 1998) ตามที่ โกศล ดีศีลธรรม (2545) กลําววํา ระบบ
สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญตํอการสนับสนุนการไหลของข๎อมูลความรู๎ ระบบสารสนเทศที่
ออกแบบมาอยํางดีจะชํวยในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู๎และการแลกเปลี่ยนความรู๎ คอมพิวเตอร์
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สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรู๎แบบกลุํมที่ชํวยในการเปลี่ยนแปลง
ความรู๎โดยนัยไปเป็นความรู๎ที่ปรากฏชัดแจ๎ง ที่น ามาชํวยจัดสร๎างสภาพการเรียนของผู๎เรียน ให๎ผู๎เรียน
มีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน ท างานรํวมกันเป็นทีม ทั้งในและนอกห๎องเรียน โดยไมํมีข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลา
และสถานที่ และ Ganesan (2001) และ Kling (1991) กลําววํา การท างานแบบรํวมมือที่ได๎รับการ
สํงเสริมโดยคอมพิวเตอร์รํวมกับระบบการจัดการสารสนเทศและเอกสารชํวยสนับสนุนการจัดการ
ความรู๎ เพื่อที่จะสนับสนุนความต๎องการที่หลากหลายของผู๎ใช๎เครื่องมือสื่อสาร ควบคูํกับการท า
กิจกรรมตํางๆ ของกลุํมคนที่ต๎องการสร๎าง ปรับปรุง และแลกเปลี่ยนข๎อมูลในการท าผลงานรํวมกัน 
อีกทั้งยังสามารถควบคุมและแนํใจได๎วําผลที่ออกมาสมบูรณ์และประสบความส าเร็จ Koschmann 
(1996) ได๎ท าการวิจัยโดยการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา รํวมกับระบบเครือขํายสารสนเทศและสื่อ
เทคโนโลยีตํางๆ มาสนับสนุนการเรียนในรูปแบบการเรียนรู๎รํวมกัน เชํน การให๎เพื่อนชํวยสอน  การ
แลกเปลี่ยนกันสอน การเรียนแบบโครงงาน การเรียนแบบใช๎เกม การเรียนแบบแก๎ปัญหา และการ
เรียนแบบสถานการณ์ พบวํา สามารถชํวยพัฒนาการเรียนการสอน ชํวยในการจัดสภาพแวดล๎อมใน
การเรียนที่มุํงให๎ผู๎เรียนรํวมมือกันในการเรียน การท างาน เก็บรักษาและแบํงปันข๎อมูลรํวมกัน 
แลกเปลี่ยนความรู๎ ความคิดเห็นและปัญหาระหวํางกัน โดยใช๎คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางผํานเครือขําย 
และ Hsiao (1996) ได๎กลําวถึงจุดก าเนิดของแนวคิดการเรียนรู๎รํวมกันที่ได๎รับการสํงเสริมจาก
คอมพิวเตอร์ โดยการเรียนรู๎รํวมกันที่เติบโตขึ้นมาจากการวิจัยในแนวคิดดังกลําว ( computer-
supported collaborative work: CSCW)  

เครื่องมือการเรียนรู๎รํวมกัน เชํน เครื่องมือบันทึกความรู๎ (Weblog) เครื่องมือกระดานความรู๎ 
(Web Board) เครื่องมือคุยกันฉันท์เพื่อน (Chat/ MSN) และเครื่องมือสื่อสารสัมพันธ์ (e-Mail) 
(ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2553) โปรแกรมเหลํานี้เป็นเทคโนโลยีส าหรับสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ของ
กระบวนการความรํวมกัน การแก๎ปัญหาแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่คอยชํวยเหลือซึ่งกันแบบกลุํมและการ
ชํวยเหลือจากเพื่อน และชํวยให๎ผู๎เรียนสื่อสารกันได๎มากเทําที่ตนต๎องการโดยไร๎ข๎อจ ากัด เกิดการ
พัฒนาทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางคนได๎เสมือนการได๎พูดคุยกันโดยตรง 
ท าให๎เกิดรูปแบบของสังคมการเรียนรู๎รํวมกัน สนับสนุนให๎เกิดการแขํงขันในทางบวก (วิจารณ์ พานิช, 
2547) เกิดทักษะการจัดการเกี่ยวกับตนเอง และเกิดความกระตือรือร๎น สํงเสริมแนวคิดในด๎านการ
สร๎างความรู๎ด๎วยตนเองเป็นอยํางดี และชํวยให๎บุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได๎มารวมตัวกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู๎ เรียนรู๎จากประสบการณ์ของกันและกัน สํงผลให๎การเรียนรู๎ที่มีชีวิตชีวา ท าให๎
เกิดเป็นความรู๎ความสามารถหรือสร๎างเป็นองค์ความรู๎ใหมํ ๆ (อภิชาต ศิวยาธร, 2547)  

ผู๎วิจัยเล็งเห็นวํา การเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม สามารถสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏได๎ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสนใจ “พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน” เพื่อให๎ผู๎เรียนสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะ อันเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู๎เรียนเพื่อตอบสนองนโยบายการศึกษา
และยกระดับการศึกษาของชาติตํอไป 
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ค าถามในการวิจัย 

 รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ควรมีองค์ประกอบ 
ขั้นตอน และกิจกรรมอะไรบ๎าง 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎ โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี 

วัตถุประสงค์เฉพาะ  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วย

หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพื่อศึกษาผลของการใช๎การเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ จ านวน 5 กลุํม ได๎แกํ กลุํมรัตนโกสินทร์ กลุํมภาคกลาง กลุํมภาคเหนือ กลุํมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุํมภาคใต๎ จ านวน 456,223 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) 

2. กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย แบํงเป็น 3 กลุํม ได๎แก ํ
2.1 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการส ารวจสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการ

สอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นอาจารย์ผู๎สอนและนักศึกษา
จากมหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศ 
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2.2 กลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎ทรงคุณวุฒิ ได๎แกํ ผู๎เชี่ยวชาญด๎านหลักสูตร การสอน และ
เทคโนโลยีการศึกษา ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการเรียนรู๎การท าโครงงาน ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการเรียนรู๎โดยการรับ
ใช๎สังคม และผู๎เชี่ยวชาญด๎านจิตส านึกสาธารณะ 

2.2 นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุํมวิชานิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา CRD3304 
เทคโนโลยีเพ่ือการผลิตงานวิทยุกระจายเสียง ภาคต๎น ปีการศึกษา 2556 จ านวน 27 คน ซึ่งได๎มาโดย
การสุํมตัวอยํางอยํางงําย เพื่อเลือกกลุํมตัวอยําง 1 หมูํเรียน 
 3.ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต๎น คือ การจัดการเรียนการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับ
ใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน 

3.2 ตัวแปรตาม คือ จิตส านึกสาธารณะ 
  
สมมติฐานการวจัิย 

 ผู๎เรียนที่เรียนด๎วยรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระดับการสร๎างจิตส านึกสาธารณะสูงกวํากํอนเรียน อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ.05 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจยั 

 1. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน (Computer-Support Collaborative 
Learning: CSCL) หมายถึง เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่น ามาสนับสนุนการเรียนรู๎ในรูปแบบของความรํวมมือ ชํวยเชื่อมโยงบุคคลที่อยูํตํางสถานที่เข๎าไว๎
ด๎วยกัน เพื่อเผยแพรํ แลกเปลี่ยนแบํงปันความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ สํงเสริมให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ และ
การท างานที่เกื้อกูลกัน โดยมีเครื่องมือที่ใช๎ ได๎แกํ เครื่องมือบันทึกความรู๎ เครื่องมือคุยกันฉันท์เพื่อน 
เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ์  

2. การเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม (Service learning) หมายถึง การที่ผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรมรับ
ใช๎สังคมบนพื้นฐานของสาระความรู๎ในเรื่องที่ก าลังเรียน แล๎วเกิดการเรียนรู๎ตามวัตถุประสงค์ของการ
สร๎างจิตส านึกสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องที่ได๎ก าหนดไว๎ โดยการรับหรือน าประสบการณ์ใหมํจากการท า
กิจกรรมรับใช๎สังคมเข๎ามาผนวกกับความรู๎และประสบการณ์เดิมจนเกิดเป็นความรู๎ความเข๎าใจในเรื่อง
ใหมํ หรือเป็นการย้ า/ขยายความรู๎ความเข๎าใจเดิมให๎ชัดเจนยิ่งขึ้น จนสามารถน าไปสูํวัตถุประสงค์การ
สร๎างจิตส านึกสาธารณะได๎ โดยมีขั้นตอนคือ 1). เตรียมการ หาความต๎องการของชุมชน 2 ). 
ด าเนินการ จัดการประชุมเพ่ือให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรม 3). การวิเคราะห์และ
อภิปรายผล น าประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมมาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย และ 4). สรุป ระลึกถึงสิ่งที่
ได๎ลงมือกระท าให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม 
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3. การเรียนรู๎แบบโครงงาน (Project-based learning) หมายถึง การเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎รับ
โอกาสในการเลือกหัวข๎อการท าโครงงานเอง ค๎นคว๎าหาความรู๎ วิเคราะห์วิจารณ์ บูรณาการองค์ความรู๎
ภายในขอบเขตทางเลือกที่ตนเองคัดสรรเอง ซึ่งสามารถจัดได๎หลายรูปแบบ เป็นการปูพื้นฐานสูํการ
เตรียมตัวเข๎าสูํวิชาชีพ เป็นการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมเพื่อการเรียนรู๎ (Activity-based learning) 
สํงเสริมการเรียนรู๎อยํางอิสระ (Independent learning) หรือการเสาะแสวงหาความรู๎โดย
กระบวนการกลุํม (Group Investigation) สามารถท าให๎ผู๎เรียนเกิดพัฒนาการด๎านทักษะสังคม 
ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพได๎ทั้งสิ้น และเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทั้งผู๎เรียนและผู๎สอน สํงเสริมความ
รับผิดชอบสูง เป็นลักษณะการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎เลือกเรื่องหรือประเด็นที่จะศึกษาด๎วยตนเอง ซึ่งอาจ
เป็นรายบุคคลหรือกลุํมก็ได๎ โดยมีขั้นตอนคือ 1). การเตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน 2). การเริ่มต๎น
โครงงาน 3). การด าเนินโครงงาน และ 4). สรุปและอภิปรายผลโครงงาน 

4. จิตส านึกสาธารณะ (Public consciousness) หมายถึง การมีความตระหนักรู๎และให๎
ความส าคัญตํอเรื่องสํวนรวมของสังคม มีส านึกรํวมตํอประเด็นสาธารณะ ตลอดจนความรู๎สึกรักและ
หวงแหนสาธารณะสมบัติอันเป็นของสํวนรวม ซึ่งแบํงออกเป็น 4 ด๎าน ดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยงการใช๎
หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎
จากการดูแลรักษา เมื่อใช๎แล๎วมีการเก็บรักษาให๎คงอยูํในสภาพดี ลักษณะของการใช๎อยํางประหยัด
และทะนุถนอม 2) การถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถ
ท าได๎ วัดได๎จากการท าตามหน๎าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด การรับอาสาที่จะท าบางอยํางเพื่อ
สํวนรวม คอยสอดสํองดูแลสาธารณสมบัติของสํวนรวม 3) การเคารพสิทธิในการใช๎ของของสํวนรวมที่
ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการไมํยึดครองของสํวนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมํปิดกั้น
โอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช๎ของสํวนรวม และ 4) การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุข
สํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม เข๎าใจ เห็นใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน อาสาชํวยเหลือ สังคม อนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม ด๎วยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแก๎ปัญหา หรือรํวมสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงามให๎เกิดใน
ชุมชน โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน วัดได๎จากการกระท าบางสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อื่นและสังคมสํวนรวม
ด๎วยความเต็มใจ และการเข๎าชํวยเหลือผู๎อื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา และก าลังทรัพย์ ตาม
ความสามารถของตน 

จิตสาธารณะทั้ง 4 ด๎าน วัดได๎จากแบบวัดพฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งลักษณะของ
แบบทดสอบถามเป็นข๎อค าถามเชิงสถานการณ์ และมีตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข๎อที่ผู๎วิจัยสร๎าง
ขึ้น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เป็นต๎นแบบส าหรับการน าไปใช๎ในการสร๎างจิตส านึกสาธารณะ 

2. รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาผลการเรียนรู๎ (learning outcomes) 
ของผู๎เรียนในระดับปริญญาบัณฑิตด๎านจิตส านึกสาธารณะ 
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3. ได๎แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง แบํงออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 แนวคดิเกี่ยวกับการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.2 แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู๎ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎

รํวมกัน 
1.3 เครื่องมือที่ใช๎ในกระบวนการเรียนรู๎ตามทฤษฎีคอมพวิเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎

รํวมกัน 
1.4 ประโยชน์ที่ได๎จากการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข๎อง 

ตอนที่ 2 แนวคดิเกี่ยวกับหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม  
2.1 ความหมายของการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม 
2.2 หลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม 
2.3 รูปแบบการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม 
2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข๎อง 

ตอนที่ 3 แนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.1 ความหมายของการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.2 ความส าคัญของการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.3 ประโยชน์ของการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.4 ประเภทของโครงงาน 
3.5 ลักษณะการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.6 ขั้นตอนการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.7 รูปแบบการเรียนแบบโครงงาน 
3.8 การออกแบบการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.9 องค์ประกอบในการออกแบบการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.10 การประเมินผลการเรียนรู๎แบบโครงงาน 
3.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

ตอนที่ 4 แนวคดิเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ  
         4.1 ความหมายและคุณลักษณะของจิตส านึกสาธารณะ 

4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ 
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4.3 การวัดจิตส านึกสาธารณะ 
4.4 พฤติกรรมเชิงจิตส านึกสาธารณะ 
4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้ร่วมกัน  

1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 
 Computer- Supported Collaborative Learning (CSCL) ได๎ถูกนิยามวําเป็นระบบ
เครือขํายคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการท างานเป็นกลุํม เป็นแนวคิดที่น าคอมพิวเตอร์มาชํวยในการ
จัดสร๎างสภาพการเรียนของผู๎เรียน เนื่องจากการเรียนในรูปแบบนี้ได๎น าเอาเทคโนโลยีเข๎ามาสนับสนุน
การเรียนนอกเหนือจากการเรียนโดยปกติในห๎องเรียน โดยให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางการ เรียนใน
สภาพแวดล๎อมการท างานจริง (Ellis, 1991) 
 Barbara (1998) กลําววํา CSCL พัฒนามาจาก Computer supported collaborative 
work (CSCW) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยให๎การท างาน ซึ่งสนใจในปฏิสัมพันธ์ระหวําง
คอมพิวเตอร์กับผู๎ใช๎ในบริบทของกลุํมผู๎ใช๎ โดยเป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือขํายที่สนับสนุนการท างาน
เป็นกลุํม สนับสนุนการเรียนแบบรํวมมือ การเรียนเป็นกลุํมของผู๎เรียนที่มีจุดมุํงหมายเดียวกัน แตํ 
CSCL กับ CSCW จะมีความตํางกันตรงที่ CSCW จะมุํงเน๎นในเรื่องเทคนิควิธีการสื่อสาร แตํ CSCL 
จะมุํงเน๎นกับเนื้อหาที่จะสื่อสารเทํานั้นคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันยังชํวยให๎ผู๎เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ตํอกนั ท างานรํวมกันเป็นกลุํมได๎ทั้งในและนอกห๎องเรียน โดยไมํมีข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลา
และสถานที่ จากการศึกษาพบวํา การเรียนที่น ารูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันมาใช๎
นี้สํงผลให๎ผู๎เรียนมีความเข๎าใจบทเรียนได๎อยํางลึกซึ้งขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มระยะเวลาในการจดจ าเนื้อหา
ตํางๆ ได๎ดียิ่งขึ้นอีกด๎วย นอกจากรูปแบบการเรียนแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันจะ
ชํวยจัดสภาพการเรียนโดยให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางดังที่กลําวมาข๎างต๎นแล๎ว การเรียนในรูปแบบนี้ยัง
ชํวยพัฒนาให๎ผู๎เรียนเป็น นักคิด (thinkers) มีความกระตือรือร๎นในการเรียน (active learners) 
เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการเรียนการสอนในวิชานั้น ๆ 

Koschman (1994) ได๎ท าการวิจัยโดยการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา รํวมกับระบบ
เครือขํายสารสนเทศ Information and communications technology (ICT) และสื่อเทคโนโลยี
ตํางๆ มาสนับสนุนการเรียนในรูปแบบของ collaborative methods เชํน การให๎เพื่อนชํวยสอน 
(peer learning and tutoring) การแลกเปลี่ยนกันสอน (reciprocal teaching) การเรียนแบบ
โครงงานหรือการเรียนแบบแก๎ปัญหา (project or problem-based learning) การเรียนแบบ
สถานการณ์ และการเรียนแบบใช๎เกม พบวําสามารถชํวยพัฒนาการเรียนการสอน และชํวยในการจัด
สภาพแวดล๎อมในการเรียนที่มุํงให๎ผู๎เรียนรํวมมือกันในการเรียน การท างานรํวมกันเก็บรักษาและ
แบํงปันข๎อมูลรํวมกัน แลกเปลี่ยนความรู๎ ความคิดเห็นและปัญหาระหวํางกัน โดยใช๎คอมพิวเตอร์เป็น
สื่อกลาง (Computer-mediated communication) ผํานเครือขํายได๎เป็นอยํางด ี

Crook (1994) ได๎ท าการวิจัยอยํางลึกซึ้งเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มามีสํวนชํวยในการ
เรียนแบบสนับสนุนความรํวมมือในโรงเรียน เขาได๎ให๎ข๎อสังเกตวําการสื่อสารผํานคอมพิวเตอร์นั้น
จริงๆ แล๎วแตกตํางกัน โดยหลักแล๎วจะหมายถึง การสื่อสารโดยตรงระหวํางผู๎เรียนเป็นคูํ ๆ หรือเป็น
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กลุํม ดังนั้น เทคโนโลยีที่น ามาใช๎ถือได๎วําเป็นศูนย์กลางระหวํางผู๎เรียน โดยการเรียนการสอนแบบเกํา
นั้นมีทรัพยากรไมํพอส าหรับสนับสนุนความรํวมมือที่มีประสิทธิภาพ ในนิยามของ Crook นั้น 
Computer- Supported Collaborative Learning คือการใช๎งานของโครงขํายระบบ LAN, WAN 
หรืออินเทอร์เน็ต เชํน e-Mail and Web Board ตําง ๆ  

Lehtinen (2000) กลําววํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนเพื่อการเรียนรู๎รํวมกันเป็นวิธีการเรียนอีก
วิธีการหนึ่ง ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช๎ในสภาพแวดล๎อมบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ เรียกชื่อที่แตกตําง
กันออกไป ได๎แกํ การเรียนรู๎รํวมกันโดยใช๎เว็บเป็นฐาน (Web-based Collaborative Learning) การ
เรียนรู๎แบบออนไลน์รํวมกัน (Collaborative Online Learning) การเรียนรู๎ทางไกลแบบออนไลน์
รํวมกัน (Collaborative Online Distance Learning) การเรียนรู๎รํวมกันแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - 
Collaborative Learning) เป็นต๎น 

Jianhua (2001) ศึกษาเรื่องการออกแบบรูปแบบและระบบการเรียนรู๎รํวมกันผํานเว็บโดย
ระบบนี้ ได๎ตั้งชื่อวํา WebICL โดยในการออกแบบได๎เน๎นด๎านความยืดหยุํนและการผสมผสานระบบ
การเรียนรู๎รํวมกัน เพื่ออ านวยความสะดวกการเรียนรู๎ของผู๎เรียนในสภาพแวดล๎อมการเรียนรู๎ผําน
เครือขําย ประกอบด๎วย 6 ด๎าน ได๎แกํ การลงทะเบียน กลุํมส าหรับการเรียนรู๎  การเรียนรู๎เนื้อหา 
บทบาทผู๎สอน การประเมินผล และเครื่องมือ ซึ่งองค์ประกอบในสภาพแวดล๎อมแบบออนไลน์จะ
เปลี่ยนไป เมื่อเปรียบเทียบกับสภาพแวดล๎อมของการเรียนรู๎รํวมกันแบบพบหน๎า ประกอบไปด๎วย ผู๎
รํวมเรียน กลุํมส าหรับการเรียนรู๎ ผู๎สอน คอมพิวเตอร์แมํขําย และการสื่อสาร สภาพแวดล๎อมแบบ
ออนไลน์ ผู๎เรียนในแตํละกลุํมจะไมํได๎พบหน๎ากันเว๎นแตํผู๎เรียนแตํละคนจะมีกล๎องถํายวิดีโอที่เครื่อง
ของตนเอง ผู๎เรียนและผู๎สอนจะติดตํอสื่อสารกันในกลุํมของตัวเองโดยผํานทางเครื่องให๎บริการ ดัง
แผนภูมิแสดงสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎รํวมกันผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์

ส าหรับขนาดกลุํมผู๎เรียนในสภาพแวดล๎อมแบบออนไลน์ Felder (1994) กลําววํา กลุํม
ผู๎เรียนแบบออนไลน์ควรจะมีขนาด 3 - 4 คน จะท าให๎ทุกคนได๎รํวมกระบวนการในกลุํมได๎อยํางทั่วถึง 
และถ๎าหากมีจ านวนเทํากับ 5 หรือมากกวํา จะท าให๎มีความยากในการจัดการให๎สมาชิกในกลุํมได๎เข๎า
รํวมกระบวนการอยํางทั่วถึง นอกจากนี้การจัดกลุํมผู๎เรียนควรจะต๎องเป็นผู๎เรียนที่มีศักยภาพที่ตํางกัน 
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เนื่องจากจะท าให๎ผู๎เรียนที่มีระดับการเรียนที่อํอนกวํา ได๎ศึกษารํวมกับผู๎เรียนที่มีผลการเรียนดี 
นอกจากนี้ Wijekumar (2002) กลําววํา การจัดกลุํมควรจะเป็นแบบพลวัต (Dynamic Group) 
เนื่องจากมีงานวิจัยที่ชี้ให๎เห็นวํา ผู๎เรียนที่เกํงไมํได๎ชํวยเหลือผู๎อื่นอยํางจริงจัง และการรํวมกลุํมกันเป็น
เวลานานท าให๎ผู๎เรียนที่ผลการเรียนอํอน ไมํกระตือรือร๎นในการท างานรํวมกัน ดังนั้นการจัดกลุํม
บํอยๆ จะท าให๎ผู๎เรียนมีความกระตือรือร๎นมากขึ้นได๎ 

การประเมินการเรียนรู๎รํวมกันของกลุํมผู๎เรียน Zhao (2001) และ Li (2001) กลําววํา
สามารถประเมินในผลส าเร็จของงาน และการรํวมกันในกระบวนการเพื่อผลส าเร็จของงาน ผู๎สอนจะ
เป็นผู๎ประเมินโดยการตั้งค าถามถามผู๎เรียนในกลุํมและการประเมินงานของกลุํมโดยรวม สํวนการ
รํวมกันในกระบวนการของสมาชิกในกลุํมแตํละคน ผู๎เรียนในกลุํมสามารถประเมินเพื่อนในกลุํมได๎ 
และผู๎สอนสามารถประเมินได๎ในภาพรวม เนื่องจากในสภาพแวดล๎อมแบบออนไลน์ ผู๎สอนสามารถ
มองเห็นการรํวมกันของผู๎เรียนแตํละคนในกลุํมได๎ สอดคล๎องกับที่ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2547) กลําว
วํา การวัดและประเมินการเรียนรู๎รํวมกันนั้น จะตอ๎งประเมินจากผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู๎เรียน 
และจากกระบวนการที่เกิดขึ้น โดยผู๎เรียนได๎แสดงอะไรให๎เห็นวําผู๎เรียนมีการเรียนรู๎ในสิ่งนั้น หรือ การ
สะท๎อนความคิดของผู๎เรียนให๎ผู๎อื่นทราบวําเป็นอยํางไร 

สรุปได๎วําการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในที่นี้ หมายถึงเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาสนับสนุนการเรียนการสอนใน
รูปแบบของความรํวมมือ ชํวยเชื่อมโยงบุคคลที่อยูํตํางสถานที่เข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อเผยแพรํ แลกเปลี่ยน
แบํงปันความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ สํงเสริมให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ และการท างานที่เกื้อกูลกัน 
 

1.2 แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน  

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันเป็นระบบที่ได๎ออกแบบมาเพื่อพัฒนา และสํงเสริม
สิ่งแวดล๎อมให๎ผู๎เรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู๎ตามวัตถุประสงค์ให๎ส าเร็จ รํวมกับพื้นฐานของกระบวนการ
เรียนรู๎แบบรํวมมือที่ผู๎เรียนสามารถเลือกรูปแบบการใช๎งานที่หลากหลายได๎ เชํน ข๎อความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง (Scardamalia, 1994) ผํานเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทันสมัย ผําน
กระบวนการเรียนรู๎แบบรํวมมือ ที่เป็นวิธีการเรียนการสอนที่สนับสนุนให๎ผู๎เรียนท างานรํวมกัน ชํวยกัน
แก๎ไขปัญหา และยังเกี่ยวข๎องกับการแสวงหาความรู๎ใหมํๆ รํวมกัน เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงการเรียนการ
สอนแบบเดิมที่ผู๎เรียนเป็นเพียงแตํผ๎ูรับอยํางเดียว (Zhao, 2001) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันมีด๎วยกันหลายทฤษฎีดังนี้ 
(Spiro et al.,  1988) ทฤษฎี Vygotsky's Sociocultural Theory, Constructivism Theory, 
Problem-based learning, Self-Regulated learning and Metacognition เป็นต๎น ทฤษฎี
เหลํานี้อยูํบนพื้นฐานที่วําบุคคลทุกคนเป็นผู๎ที่ต๎องมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ ต๎องแสวงหา และ
กระตือรือร๎น มิใชํเพียงแคํรับความรู๎จากสอนแตํอยํางเดียว เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎คิด ท า และ
แก๎ปัญหาในเรื่องที่ตนมีความสนใจ และยังสามารถน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎อีกด๎วย โดยการสร๎าง
บรรยากาศของความรํวมมือและการชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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Naidu and Oliver (1996) ได๎เริ่มน า Computer-supported collaborative learning 
มาใช๎ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบใช๎ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based learning: PBL) โดย
น ามาใช๎บนเว็บไซต์และมีผู๎พัฒนาโมเดลเรียกวํา Distributed Problem-based Learning 
(Distributed PBL) ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  

1. น าเสนอปัญหาในระบบ CSCLE (Computer-Supported Collaborative Learning 
Environment) ขั้นตอนเริ่มจากการน าเสนอปัญหาโดยใช๎กรณีศึกษาหรือเรื่องราวสั้นๆ ที่สามารถ
เสนอผํานทางเครือขํายได๎ โดยระบุถึงสถานการณ์ปัญหาที่ผู๎เรียนก าลังเผชิญหรือเงื่อนไขบางอยําง 
และอธิบายวิธีการเรียนรู๎ และ สิ่งที่ผู๎เรียนต๎องท า 

2. ผู๎เรียนแตํละคนวิเคราะห์ปัญหาด๎วยตนเอง และพยายามหาค าอธิบายความเป็นไปของ
ปัญหา แล๎วน าข๎อมูลโพสต์ไว๎ในเครือขําย 

3. ผู๎เรียนท าการพิจารณาถึงปัญหาและแนวทางที่ตนได๎เสนอไว๎ในเว็บไซต์ ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากข๎อมูลอื่นๆ ที่มีคนโพสต์ไว๎ ผู๎เรียนจะรู๎ตนเองวําทราบสิ่งใด และไมํทราบสิ่งใด จากนั้ นจะ
ท าการค๎นคว๎าด๎วยตนเองตํอไป 

4. เมื่อผู๎เรียนแตํละคนได๎ท าการศึกษาและเขียนผลแล๎ว จะน าไปไว๎ใน CSCLE เพื่อให๎กลุํม
เข๎าถึงได ๎

5. ผู๎เรียนท าการอภิปราย วิพากษ์ สิ่งที่แตํละคนได๎โพสต์ไว๎ครั้งลําสุด โดยผํานทาง CSCLE 
โดยการน าไปใช๎จริงในแตํละหัวข๎อของรายวิชา อาจต๎องมีการคํอยๆ เปิดเผย learning experience 
ออกมาตามชํวงเวลาที่ก าหนด  

ทฤษฎี  4 L’s กับการเรียนรู๎ ของ (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2548) 
1. การเข๎าใจวิธีการเรียนรู๎ (Learning Methodology) คือ โดยการกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนสนใจมี

สํวนรํวมโต๎ตอบ วิธีการเรียนรู๎แบบใหมํเน๎นการวิเคราะห์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น Workshop การท า 
assignment โดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Multimedia 

2. การสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ (Learning Environment) คือ การสร๎างให๎ห๎องเรียนมี
บรรยากาศของการแสวงหาความรู๎รํวมกัน อาจจัดห๎องเรียนแบบ U-Shape เพื่อกระตุ๎นให๎ผู๎เข๎ารํวม
เกิดความสนุกสนาน มีความสนใจ  และมีสํวนรํวม ให๎ผู๎เรียนรู๎สึกผํอนคลายจากความเครียด  มีมุม
กาแฟและหนังสือดี ๆ มีมุมอินเทอร์เน็ตในการรับ – สํง e-mail และการ Search หาข๎อมูลตํางๆ ที่
นําสนใจ โดยที่จะเน๎นปรัชญาการศึกษาแบบการเป็นโค๎ช/ พี่เลี้ยง (Coaching) ผู๎อ านวยความสะดวก 
(Facilitator) และการเป็นที่ปรึกษา/ พี่เลี้ยง (Mentoring) เพราะบรรยากาศของการหาความรู๎ที่ดีนั้น
จะท าไปสูํ Creativity ทั้งนี้บรรยากาศการเรียนรู๎จะต๎องเน๎นมาตรฐานในระดับสากล (International 
Benchmark) 

3. สร๎างโอกาสในการเรียนรู๎ (Learning Opportunities) คือ โอกาสที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู๎
เมื่อได๎พบปะแลกเปลี่ยนความรู๎ซึ่งกันและกัน รวมทั้งโอกาสในการได๎เรียนรู๎และรํวมหารือกับวิทยากร
หรือผู๎เชี่ยวชาญ ซึ่งจะสามารถสร๎างให๎เกิดโอกาสสร๎างมูลคําเพิ่มให๎แกํกันและกัน 

4. สร๎างชุมชนแหํงการเรียนรู๎ (Learning Communities) คือ การสร๎างชุมชนในการเรียนรู๎
ให๎เกิดขึ้นโดยใช๎ห๎องเรียนเป็นจุดเริ่มต๎น และขยายผลตํอไปในวงกว๎าง เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู๎ขึ้น 
ชุมชนโดยทั่วไปเป็นชุมชนแบบ Physical Community เมื่อสร๎างชุมชนแหํงการเรียนรู๎ขึ้นจะเกิด
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ชุมชนแบบ Digital สามารถติดตํอสื่อสารกันได๎ตลอดเวลาทางอินเทอร์เน็ต อีเมล์ การโทรศัพท์สื่อสาร
กัน วิธีการเรียน เน๎นการเรียนเป็นทีม การท า Workshop การท าการบ๎าน และการรํวมวิเคราะห์
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง 

สรุปได๎วําแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู๎ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกัน มีองค์ประกอบดังนี้ น าเสนอปัญหาในระบบ ผู๎เรียนแตํละคนวิเคราะห์ปัญหาด๎วยผู๎เรียนท า
การพิจารณาถึงปัญหาและแนวทางที่ตนได๎เสนอไว๎ในเว็บไซต์ เพื่อให๎กลุํมเข๎าถึงได๎ และผู๎เรียนท าการ
อภิปราย วิพากษ์ สิ่งที่แตํละคนได๎โพสต์ไว๎ครั้งลําสุด ผํานทางระบบ 

 
  1.3 เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน  

Resta (1995) ได๎แบํงประเภทของเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันตาม
ลักษณะของเวลา และสถานที่ ที่มีสํวนชํวยในการสนับสนุนกระบวนการกลุํม มีดังนี้กรณีที่แบํงงานกัน
ท าเป็นรายบุคคล ดังนี ้
 
 ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งประเภทของเครือ่งมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม
ลักษณะของเวลา และสถานที ่

 
  

Synchronous Asynchronous 

Face to Face 
เวลาเดียวกัน สถานที่เดียวกัน 
(Same Time Same Place) 

ตํางเวลา สถานที่เดียวกัน 
(Different Time Same Place) 

Remote 
เวลาเดียวกัน ตํางสถานที่ 

(Same Time Different Place) 
ตํางเวลา ตํางสถานที่ 

(Different Time Different Place) 
 

1. เวลาเดียวกัน สถานที่เดียวกัน (Same Time Same Place) เชํน การเรียนในห๎องเรียน
ปกติการประชุม เป็นต๎น 

2. ตํางเวลา ตํางสถานที่ (Different Time Different Place) เชํน การประชุมทาง
คอมพิวเตอร์ที่เป็นลักษณะตํางเวลากัน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และกระดานขําว เป็นต๎น 

3.เวลาเดียวกัน ตํางสถานที่ (Same Time Different Place) เชํน การใช๎โทรศัพท์ การ
ประชุมทางคอมพิวเตอร์ในเวลาเดียวกัน มีทั้งภาพ เสียง และข๎อมูล การสํงฝากข๎อความที่เป็นที่นิยม
กันมากในปัจจุบัน เป็นต๎น 

4. ตํางเวลา สถานที่เดียวกัน (Different Time Same Place) การเรียนในศูนย์การเรียน 
การเรียนในห๎องทดลอง เป็นต๎น 
 ผู๎วิจัยขอจ าแนกเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันตามลักษณะของเวลา และ
สถานที่ ดังนี ้

1. เครื่องมือที่ใช๎แบบประสานเวลา (Synchronous Communication) 
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1.1 การใช๎โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือการประชุมด๎วยข๎อความ (Text Conference) 
โปรแกรมสนทนา (Chat) เป็นรูปแบบของการสื่อสารแบบข๎อความที่ชํวยให๎ผู๎เรียนและผู๎สอนสามารถ
พูดคุยโต๎ตอบกับผู๎อื่น ที่เชื่อมตํอเข๎าระบบอินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกัน การสื่อสารหลักใช๎ข๎อความ
พิมพ์สํงผํานไปยังหน๎าจอคอมพิวเตอร์ ของกลุํมคูํสนทนา อาจมีภาพกราฟิกประกอบให๎สมมติเป็น
บุคคลนั้นๆ (avatar) เพื่อสร๎างความรู๎สึกมีสํวนรํวมและมีตัวตน โดยการพูดคุยผํานทางคอมพิวเตอร์
โดยมีการตอบโต๎กันทันที การสนทนานี้สามารถพูดคุยผําน Chat room หรือ ห๎องสนทนา ใช๎ส าหรับ
จัดกิจกรรมการอภิปราย การประชุมระดมสมอง การถามตอบปัญหาตํางๆ เกี่ยวกับบทเรียน เป็นต๎น 
การจัดกิจกรรม Chat จะมีการก าหนดตารางเข๎ารํวมกิจกรรมการ Chat ส าหรับผู๎สนใจ หรืออาจ
แบํงกลุํมเพราะหากมีการรํวมสนทนาทีละมากๆ อาจจะท าให๎ยากตํอการควบคุม และการจัดกิจกรรม 
Chat นี้ควรก าหนดหัวเรื่องในการสนทนา ควรแจ๎งให๎ผู๎รํวมสนทนาทราบลํวงหน๎า เพื่อจะได๎เตรียมตัว
เข๎ารํวมสนทนาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎อ านวยความสะดวกควรน าประเด็น และกระตุ๎นให๎ผู๎มีสํวน
รํวมแตํละคนศึกษาค๎นคว๎าเพิ่มเติมหรือรํวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ จะมีการ
มอบหมายงานในลักษณะใบงานที่ให๎สมาชิกได๎รํวมอภิปราย  แสดงความคิดเห็น น าเสนอวิธีการแก๎ไข
ปัญหาตามบทบาทสมมติที่ตั้งขึน้ โดยน าความรู๎ และประสบการณ์ของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับสมาชิก
ในกลุํม  

1.2 การใช๎การสํงฝากข๎อความ Internet Relay Chat (IRC) หรือ Instant Messaging เป็น
โปรแกรมแรกๆ ที่สนับสนุนการสื่อสารในเวลาเดียวกัน เป็นรูปแบบของการสื่อสาร Synchronous 
แบบข๎อความ โดยที่ผู๎เรียนและผู๎สอนพิมพ์ข๎อความตํางๆ ที่ต๎องการสื่อสารลงไปในบริเวณรับข๎อมูล
ของโปรแกรม หลังจากมีการกดปุ่ม Enter ข๎อความนั้นจะถูกสํงไปยังบุคคลหรือกลุํมคนที่ผู๎เรียนก าลัง
สื่อสารอยูํด๎วย และเมื่อได๎อํานข๎อความใดข๎อความหนึ่งแล๎วต๎องการจะสื่อสารกลับไปยังผู๎สํงสาร ก็
เพียงแคํพิมพ์ข๎อความลงไปในบริเวณรับข๎อมูลเชํนกัน แล๎วกดปุ่ม Enter ข๎อความก็จะถูกสํงกลับไปยัง
ผู๎ที่สื่อสารด๎วย เชํน โปรแกรม ICQ  โปรแกรม MSN เป็นต๎น โดยปรกติแล๎วผู๎สอนมักจะใช๎รูปแบบนี้
ในการจัดกิจกรรมการอภิปรายประเด็นหัวข๎อใดหัวข๎อหนึ่ง การประชุมระดมสมอง การถามตอบ -
ปัญหาตํางๆ เกี่ยวกับบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรํวมมือ  

1.3 การใช๎ Real Time Audio เป็นการสื่อสารรูปแบบ Synchronous ที่สามารถสื่อสารกัน
ได๎ด๎วยเสียงผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต คล๎ายกับลักษณะ IRC, Instant Messaging หรือ Chat การ
สื่อสารรูปแบบนี้ต๎องมีอุปกรณ์น าเสียงเข๎า และอุปกรณ์แสดงผลด๎วยเสียง เชํน ไมโครโฟน ล าโพง เป็น
สื่อสารกันได๎ คล๎ายการสื่อสารโต๎ตอบกับแบบเผชิญหน๎า (Face to Face) เชํน โปรแกรม Skype ที่
ท างานอยูํบนเทคโนโลยีระบบเครือขํายแบบ Peer to Peer ซึ่งผู๎ใช๎งานจะมีการติดตํอโดยตรงระหวําง
ผู๎ใช๎งานกับผู๎ใช๎งานอื่นที่ก าลังออนไลน์อยูํ ในขณะนั้น โดยไมํมีการผําน Server ของผู๎ให๎บริการ 
คุณภาพของการสื่อสารด๎วยเสียงจึงไมํถูกลดทอนลงไปด๎วยเส๎นทางของการสื่อสาร โดยสามารถท างาน
บนคอมพิวเตอร์ทั้งระบบปฏิบัติการ Window Macintosh Linux และ Window pocket PC 
เพื่อให๎สามารถติดตํอสื่อสารทั่วโลกผํานทางเสียงที่มีคุณภาพ ข๎อความ ข๎อความดํวน ( Instant 
Message) และใช๎สํงไฟล์แบบเรียลไทม์ (Real Time Send File) ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยปกติ
การใช๎งานอินเทอร์เน็ตจะเป็นการใช๎สัญญาณข๎อมูลเพียงอยํางเดียว  แตํส าหรับการใช๎งาน VoIP นั้น
จะเป็นการน าเอาสัญญาณเสียงมารวมเข๎ากับสัญญาณข๎อมูลเพื่อสํงผํานไปยังระบบเครือขํายผํานทาง 
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Internet Protocol  หรือที่เรียกกันทั่วไปวํา IP  ซึ่งตามปกตินั้น IP  จะใช๎สัญญาณข๎อมูลเทํานั้น  แตํ
ด๎วยเทคโนโลยี VoIP  ที่ท าให๎สํงสัญญาณเสียงได๎  ด๎วยรูปแบบการสํงข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต 

2. เครื่องมือที่ใช๎แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous Communication) 
2.1 การใช๎กระดานสนทนา (Web Board) เป็นกระดานแจ๎งขําวสาร ข๎อมูล และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นน าเสนอหัวข๎อหรือประเด็นตํางๆ เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเพื่อให๎ผู๎เรียนแสดงความ
คิดเห็นได๎อยํางอิสระ สามารถตั้งหัวข๎อกระทู๎ เพื่อประกาศขําวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได๎ 
เพื่อเป็นการสํงขําวสารที่เปน็สาธารณะเป็นการเตรียม และสนับสนุนให๎มีการอภิปรายหรือแสดงความ
คิดเห็นในหัวข๎อที่เฉพาะเจาะจง Paulsen (1995) กลําววํา กระดานสนทนาเป็นการสื่อสารที่เหมาะ
ส าหรับการอภิปราย ผู๎สอนสามารถน าเสนองานไปยังผู๎เรียนจ านวนมากได๎ หรือเหมาะส าหรับผู๎เรียน
ใช๎ในการปฏิสัมพันธ์กับผู๎เชี่ยวชาญ เทคนิคของการอภิปรายที่ใช๎ในกระดานสนทนา คือ การบรรยาย 
การประชุม และการเขียนเรื่องสั้น การบรรยายสามารถน าเสนอข๎อความสํงไปยังกระดานขําวได๎ 
สามารถน าบทความที่สมบูรณ์แล๎ว การแนะน าการเรียน โครงรําง ข๎อความสรุปหลังจากจบการ
อภิปรายมาไว๎ในกระดานขําวได๎ เทคนิคดังกลําวเกิดประโยชน์มากหากได๎เชิญผู๎เชี่ยวชาญเข๎ามา
อภิปรายรํวมด๎วยเพื่อเสริมบางสํวนของวิชา ส าหรับการใช๎การประชุมในกระดานขําว และกระดาน
ขําวมีประโยชน์ชํวยนักการศึกษาในการศึกษาบทเรียนผู๎สอนสามารถใสํเนื้อหา ขําวสาร ในวิชาที่
เตรียมไว๎ส าหรับผู๎เรียน กระดานขําวชํวยสนับสนุนการบริการได๎กว๎างขวาง ชํวยให๎ผู๎สอนและผู๎เรียน
สามารถวางแผนในบทเรียนได๎ดียิ่งขึ้น งํายในการติดตํอสื่อสาร มีระบบเครือขํายที่ใหญํ มีการสํงข๎อมูล
ที่มีความสัมพันธ์กับผู๎ใช๎กลุํมใหญํได๎สะดวกผู๎ใช๎สามารถตอบสนองได๎ตามที่ต๎องการ  

2.2 การใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail : E-Mail) เป็นการสื่อสารรายบุคคลที่
ใช๎ติดตํอกับผู๎อื่น ที่เป็นสํวนตัวหรือสาธารณะสํงขําวสารระหวํางกัน คนตํอคนหรือหนึ่งคนตํอหลายๆ 
คน เป็นการใช๎ขํายงานในการรับและสํงข๎อความโดยไมํต๎องสิ้นเปลืองแสตมป์โดยที่ข๎อความนั้นจะถึง
ผู๎รับในทันที ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที่บุคคลสํงและรับข๎อความระหวํางกันโดยผํานเครื่อง
คอมพิวเตอร์โมเด็ม และขํายงานที่เชื่อมโยงถึงกัน ข๎อมูลที่สํงจะเป็นได๎ทั้งตัวอักษร ภาพถําย 
ภาพกราฟิก และเสียง ผู๎สํงสามารถสํงขําวสารไปยังผู๎รับคนเดียวหรือหลายคนพร๎อมกันได๎ โดย
ขําวสารที่สํงนั้นจะถูกเก็บไว๎ในตู๎ไปรษณีย์ ที่ก าหนดไว๎ส าหรับผู๎ใช๎ในขํายงาน ผู๎รับสามารถเปิดอําน
ขําวสาร เมื่อใดก็ได๎ ตามความสะดวก เมื่ออํานแล๎วสามารถพิมพ์ลงกระดาษหรือจะลบทิ้งไปก็ได๎ โดยมี
รายชื่อไปรษณีย์ (Mailing List) เป็นบริการที่ผู๎ใช๎สามารถเข๎ากลุํมรํวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
หัวข๎อที่ตนเองสนใจผํานทางอีเมล์ โดยจดหมายที่สํงเข๎าสูํระบบรายชื่อไปรษณีย์จะถูกสํงไปยังรายชื่อ
ทั้งหมดที่ได๎ลงทะเบียนไว๎ในระบบ นอกจากนี้ยังใช๎ในการลงทะเบียนเพื่อรับขําวสารเพิ่มเติมจาก
แหลํงข๎อมูลที่มีผู๎ใช๎สนใจด๎วย นอกจากการสํงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ในระบบขํายงาน ธรรมดาแล๎ว 
เรายังสามารถสํงทางอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นระบบของการเชื่อมโยงขํายงานคอมพิวเตอร์ที่กว๎างขวางทั่ว
โลก ชํวยให๎การสํงและรับข๎อความทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปได๎ด๎วยความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น electronic mail นี้นอกจากจะใช๎อยํางยํอวํา "e-mail" แล๎ว ยังใช๎ได๎อีกอยํางหนึ่งวํา "e-
pistles"  

2.3 การใช๎การบันทึกบทความ (Weblog) ค าวํา Blog มาจากศัพท์ค าวํา Weblog อํานวํา 
เว็บBlog (Web-Log) ชื่อดังกลําวเริ่มใช๎เมื่อเดือนธันวาคม ปี 1997 โดยผู๎ที่คิดชื่อนี้คือ Jorn Barger 
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ตํอมานาย Peter Merholz จับมาเรียกยํอเหลือเพียง "blog" แทน ในเดือนเมษายน ปี คศ. 1999 
และจนมาถึงวันที่ 13 มีนาคม ค.ศ. 2003 ทาง Oxford English Dictionary จึงได๎บรรจุค าวํา blog 
ในพจนานุกรม แสดงวําได๎รับการยอมรับอยํางเป็นทางการ Wikipedia Encyclopedia (2005) ได๎ให๎
ความหมาย Weblog วํา เป็นการน าเสนอบทความบนเว็บเป็นครั้งคราว เป็นการน าเสนอในลักษณะที่
เหมือนสมุดบันทึกประจ าวันของเฉพาะตัวบุคคลสํงผํานไปยังความรํวมมือของชุมชนขนาดใหญํของ
ผู๎เขียนบทความ  ซึ่ง Weblog  จะอนุญาตให๎ผู๎เยี่ยมชมเข๎ามาให๎ข๎อคิดเห็นแบบสาธารณะ ที่จะ
สามารถชี้น าชุมชนนักอํานให๎มีความสนใจอยูํที่ Blog และ Weblog หรือ Blog ที่สัมพันธ์กับเว็บไซด์
ถูกเรียกวํา Blogosphere และหากมีกิจกรรมข๎อมูลสารสนเทศ และข๎อคิดเห็นเป็นจ านวนมากที่แสดง
ออกมา หรือเกิดการโต๎แย๎งใน Blogosphere  เรียกวํา Blogstrom หรือ Blogswarm 
 "weblog" เป็นเครื่องมือสื่อสารรูปแบบใหมํ ที่ผู๎สร๎างหรือที่เรียกวํา blogger จัดท าขึ้นเพื่อให๎
ผู๎ใช๎บริการได๎มีพื้นที่สํวนตัว ในการสร๎างสรรค์งานเขียนตํางๆ ของตนเอง (Personal Journal) อยําง
อิสระ ทั้งบอกเลําเรื่องสํวนตัว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นประจ าวัน แบํงปันข๎อมูล บทความ รูปภาพ หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขําวสารตํางๆ ตามแตํที่ผู๎ใช๎บริการแตํละทํานต๎องการนอกจากนั้น ยังถือเป็น
ชุมชนออนไลน์ ที่เจ๎าของ Blog สามารถติดตํอ เชื่อมความสัมพันธ์ กับเจ๎าของ Blog อื่นๆ สร๎าง
มิตรภาพดีๆ บนโลกอินเทอร์เน็ต และเพื่อเปิดโลกทัศน์ให๎กว๎างขึ้น การใช๎ Weblog ในด๎านการศึกษา
มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอบทความวิชาการของนักวิชาการตํางๆ และยังสนับสนุนให๎ผู๎สอนได๎เข๎ารํวม
น าเสนอบทความของตนเองด๎วย ทั้งนี้ เพื่อให๎สมาชิกผู๎สอนได๎ศึกษาจากบทความ และเข๎ารํวมแสดง
ความคิดเห็นตํอบทความนั้นๆ ซึ่งจะเป็นการตํอยอดความคิดจากบทความที่น าเสนอ ในอดีตแรกเริ่ม 
คนที่เขียน Blog นั้นยังท ากันในระบบ Manual คือเขียนเว็บเองทีละหน๎า แตํในปัจจุบันนี้ มีเครื่องมือ
หรือซอฟท์แวร์ให๎เราใช๎ในการเขียน Blog ได๎มากมาย เชํน WordPress เป็นโปรแกรมชํวยสร๎าง Blog 
ซึ่งเขียนด๎วยภาษาพีเอสพีและใช๎ฐานข๎อมูล MySOL ซึ่งมีสํวนหลักๆ อยูํ 5 สํวน คือ 1) Content: 
สํวนที่เป็นเนื้อหาของ Blog ซึ่งเป็นที่แสดงข๎อความ หรือรูปภาพตํางๆ ที่เจ๎าของ Blog สร๎างขึ้น  2) 
Profile: แสดงข๎อมูลสํวนตัวของเจ๎าของ Blog 3) Friend’s Blog: บันทึกเว็บ Blog ของเพื่อน โดย
สามารถเข๎า Blog ของเพื่อนได๎ผํานหน๎า Blog ของเรา 4) Links: ส าหรับใสํ link เว็บที่เราสนใจ และ
อยากให๎เพื่อนคนอ่ืนๆ รู๎จัก 5) Comment: สํวนแสดงความคิดเห็น  

2.4 การใช๎วิกิ (Wiki) เป็นนวัตกรรมที่ชํวยสนันสนุนการสร๎างฐานข๎อมูลในระบบออนไลน์ผําน
เว็บไซต์ โดยสามารถท างานผํานเว็บบราว์เซอร์ทุกชนิด ดังนั้นเราสามารถให๎ความหมายของนวัตกรรม 
วิกิได๎ใน 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะของเว็บไซต์ 2) ตัวซอฟต์แวร์ 3) ตัวเว็บไซต์ ในด๎านลักษณะของ
เว็บไซต์ คือ เว็บวิกิจะเป็นเว็บที่มีลักษณะการออกแบบเพื่อที่จะอนุญาตให๎ผู๎ใช๎สามารถเพิ่มและแก๎ไข
เนื้อหาได๎โดยงําย เชํน เว็บสารานุกรมออนไลน์ (วิกิพีเดีย) นอกจากนี้เว็บวิกิยังมีระบบสนับสนุนการ
เชื่อมโยงไปยังข๎อมูลตํางๆ ได๎อัตโนมัติ ด๎วยความงํายในการแก๎ไขและโต๎ตอบวิกิเว็บไซต์มักจะถูก
น ามาใช๎ในการรํวมเขียนบทความ หรือหากมองในด๎านซอฟต์แวร์ วิกิ เป็นซอฟต์แวร์ที่รองรับการ
ท างานของระบบเว็บวิกิ ซึ่งเปน็ซอฟต์แวร์ที่ใช๎งานผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ วิกิจะแตกตํางจากระบบ
จัดการเนื้อหาอื่น ในสํวนของการโต๎ตอบ ซึ่งเห็นได๎จากระบบของกระดานสนทนาออนไลน์ หรือ Blog 
ซึ่งจะอนุญาตให๎ผู๎อื่นโต๎ตอบโดยการสํงข๎อความตํอท๎าย และไมํสามารถมีสํวนรํวมในสํวนของเนื้อหา
หลักได๎ มีลักษณะส าคัญของวิกิมีดังน้ี 
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2.4.1 การท างานแบบงําย วิกิเน๎นการท างานแบบงําย ซึ่งผู๎เขียนสามารถสร๎าง
เนื้อหาบนเว็บได๎โดยไมํจ าเป็นต๎องมีความรู๎ในภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยข๎อมูลถูกเขียนรํวมกันด๎วยภาษา
มาร์กอัปอยํางงํายโดยผํานเว็บเบราว์เซอร์ ในแตํละหน๎าจะถูกเรียกวํา "หน๎าวิกิ" และเนื้อหาภายในจะ
เชื่อมตํอกันผํานทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งสํงผลให๎ในแตํละวิกิสามารถท างานผํานระบบที่เรียบงํายและ
สามารถใช๎เป็นฐานข๎อมูลส าหรับสืบค๎น ดูแลรักษาที่งําย  
   2.4.2 การให๎สิทธิในการเพิ่มและแก๎ไขข๎อมูลบนหน๎าเว็บ นิยามลักษณะของ
เทคโนโลยีวิกิ คือ ความงํายในการสร๎างและแก๎ไขหน๎าเว็บ โดยไมํจ าเป็นต๎องผํานการตรวจสอบหรือ
ยืนยันจากเจ๎าของเว็บนั้น เว็บวิกิหลายแหํงเปิดให๎ผู๎ใช๎บริการทั่วไป ในขณะที่บางกรณี ขึ้นอยูํกับการ
ตั้งคําวิกิบนเซิร์ฟเวอร์ ผู๎ใช๎อาจจะต๎องล็อกอินเพ่ือแก๎ไขหรือเพ่ืออํานบางหน๎า  

2.4.3 เว็บที่สร๎างด๎วยซอฟต์แวร์มิเดียวิกิ จะมีหน๎าตาคล๎ายกัน สามารถน ามาใช๎ใน
การจัดการเรียนการสอนแบบรํวมมือได๎เป็นอยํางดี ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงการรํวมมืออยํางแท๎จริง คือ การ
ให๎โอกาสแสดงความคิดเห็น การให๎ความไว๎วางใจที่จะให๎สมาชิกในกลุํมสามารถที่จะแก๎ไข ข๎อมูลตํางๆ 
เพื่อที่จะให๎บทความ หรือ ความรู๎นั่นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.5 การใช๎การถํายโอนแฟ้ม การค๎นหาแฟ้ม (File Transfer Protocal: FTP) เป็นบริการ
คัดลอก ถํายโอนแฟ้มข๎อมูลหรือโปรแกรมตํางๆ ไมํวําจะเป็นไฟล์ข๎อมูลตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วีดิ
ทัศน์ หรือโปรแกรมตํางๆ ข๎ามเครือขําย โดยใช๎ในการสํงข๎อมูลจากเครื่องลูกไปยังเครื่องแมํขําย 
(Server) ใช๎ในการดาวน์โหลดข๎อมูล จากเครื่องแมํขําย มาไว๎ที่เครื่องลูก จากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง 
ไปยังอีกเครื่องหนึ่ง บนเครือขํายทีซีพี/ไอพีเชํนเครือขํายอินเทอร์เน็ต FTP ยังเป็นชื่อของค าสั่งที่ผู๎ใช๎
เรียกเมื่อต๎องการสํงไฟล์การถํายโอนแฟ้ม กระบวนการของการสํงผํานแฟ้มไปทางโมเด็มหรือทาง
ขํายงาน มีอินเทอร์เน็ตเครือขํายหลายแหํงเปิดบริการสาธารณะให๎ผู๎ใช๎ภายนอกสามารถถํายโอน
ข๎อมูล โดยไมํต๎องป้อนรหัสผํานและถํายโอนได๎โดยไมํต๎องเสียคําใช๎จําย แฟ้มข๎อมูลที่ถํายโอน ซึ่งการ
ถํายโอนขอ๎มูลนั้นมีอยูํ 2 ลักษณะ คือ การถํายโอนไฟล์ข๎อมูลที่อยูํในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอร์ที่
เป็นโฮสต์ (Host) เรียกวํา การอัพโหลด (Upload) ท าให๎คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นสามารถใช๎งานจาก
ข๎อมูลของเราได๎  และการที่เราถํายโอนไฟล์ข๎อมูลจากโฮสต์อื่นมายังคอมพิวเตอร์ของเราเรียกวํา การ
ดาวน์โหลด  

2.6 การใช๎ Facebook เผยแพรํเรื่องราวขําวสารตําง ๆ  รวมไปถึงการแบํงปันข๎อมูล ความรู๎ 
ท าให๎ผู๎ใช๎สามารถติดตํอสื่อสารและรํวมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผู๎ใช๎ 
Facebook คนอื่นๆ ได๎ ไมํวําจะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิป
วิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก คุยกันแบบสด ๆ เลํนเกมแบบเป็นกลุํม และยังสามารถท ากิจกรรม
อื่นๆ ผํานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูํอยํางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลําว ได๎ถูกพัฒนา
เข๎ามาเพิ่มเติมอยูํเรื่อย ๆ จึงเป็นสังคมที่รวมกลุํมคนที่มีความชอบ ความสนใจในสิ่งเดียวกันเข๎าไว๎
ด๎วยกัน ทั้งกลุํมที่อยูํในเว็บไซต์เดียวกัน หรืออยูํคนละเว็บไซต์ แตํข๎อมูลขําวสารตําง ๆ สามารถสื่อสาร 
สํงตํอ หรือแบํงปันให๎กันได๎ จากจุดเริ่มต๎นที่คนหนึ่งคนสํงหาเพื่อนอีกคน แล๎วมีการสํงตํอกระจายกัน
ออกไปเรื่อยๆ จนกลายเป็นเครือขํายสังคมขนาดใหญํ โดยที่คนในสังคมจะคอยอัพเดทแบํงปันข๎อมูล
ขําวสารซึ่งกันและกัน จนท าให๎สังคมออนไลน์เป็นเครือขํายที่กว๎างขวาง และเข๎มแข็งมาก Facebook  
เป็นสังคมออนไลน์ที่มีคนใช๎งานมากที่สุดเว็บไซต์หนึ่งของโลก การสมัครเข๎าใช๎ งานก็สามารถท าได๎
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อยํางงําย เพราะใคร ๆ ก็สามารถจะลงทะเบียนเข๎าใช๎งาน Facebook และใช๎งานโต๎ตอบกับกลุํมคน
ใน สังคมออนไลน์ที่พวกเขารู๎จักได๎ ภายในเว็บไซต์ Facebook ได๎ถูกออกแบบมาให๎งํายตํอการใช๎งาน 

Facebook เป็นเสมือนสังคม ๆ หนึ่งซึ่งอยูํในลักษณะของสังคมออนไลน์ จึงถือเป็นเว็บไซต์
เครือขํายสังคมประเภท Social Network เป็นแนวคิดในการท าเว็บแบบ 2.0 (ผู๎ใช๎ก าหนดคอนเทนต์
เอง) ในลักษณะที่เป็นการสร๎างสังคมรํวมกันตามความชอบ หรืออุปนิสัยสํวนตัวรํวมกัน เปิดใช๎งานเมื่อ 
4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดย Mark Zuckerberg นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ในชํวงแรกนั้น 
Facebook เปิดให๎ใช๎งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ซึ่งตํอมาได๎ขยายตัวออกไปส าหรับ
มหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา และตั้งแตํ 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ได๎ขยายมาส าหรับผู๎ใช๎ทั่วไปทุกคน
เหมือนในปัจจุบัน  

สรุปได๎วําเครื่องมือที่ใช๎ในกระบวนการเรียนรู๎ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกัน ได๎แกํ การใช๎โปรแกรมสนทนา (Chat) การใช๎การสํงฝากข๎อความ Internet Relay Chat 
(IRC) การใช๎ Real Time Audio การใช๎กระดานสนทนา (Webboard) การใช๎ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail: E-Mail) การใช๎การบันทึกบทความ (Weblog) การใช๎วิกิ (Wiki) 
การใช๎การถํายโอนแฟ้ม การค๎นหาแฟ้ม (File Transfer Protocal: FTP) และการใช๎ Facebook แตํ
ในการเลือกใช๎ควรเลือกให๎เหมาะกับแตํละบริบท เพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎มากที่สุด 

 
1.4 ประโยชน์ที่ได้จากการใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู๎

เกําเพื่อน ามาใช๎ในสภาพแวดล๎อมใหมํ ชํวยในการแก๎ไขปัญหาสถานการณ์จริง เป็นแนวคิดหนึ่งที่น า
กลุํมผู๎เรียนมาท างาน และเรียนรู๎รํวมกันผํานเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ นอกจากคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันจะชํวยลดข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่ได๎แล๎ว ยังจะชํวยขจัด
ปัญหาเรื่องของความจ าของมนุษย์ที่มีอยูํอยํางจ ากัด เพราะคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันได๎
มีการจดัเตรียมแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ไว๎ได๎ในหลายรูปแบบ เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู๎ได๎
เป็นอยํางดี แสดงให๎เห็นวํา การเรียนรู๎แบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน นั้นเป็นประโยชน์
ตํอการเรียนรู๎ โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแบํงหน๎าที่อยํางมีระบบและมีการให๎รางวัลตอบแทน และการ
เรียนรู๎นั้นเป็นไปอยํางมีระบบขั้นตอน ทฤษฎีของการเรียนรู๎แบบสนับสนุนความรํวมมือนั้นตั้งอยูํบน
สมมติฐานที่วํา การเสริมสร๎างความรู๎นั้นแท๎จริงแล๎วเป็นกิจกรรมทางสังคมอยํางหนึ่งและการเรียนรู๎
ระดับสูงและซับซ๎อนนั้นจ าเป็นต๎องมีการสนับสนุนความรํวมมือที่ดีเพียงพอ เมื่อเป็นเชํนนี้แล๎ว การให๎
คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู๎แบบสนับสนุนความรํวมมือนั้นจะสามารถให๎ประโยชน์เพิ่มเติมได๎อยํางไร  

สรุปได๎วํา ประโยชน์ที่ได๎จากการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันคือการชํวยลด
ข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่ของผู๎เรียน นอกจากนั้นยังเป็นการแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ที่
ไมํจ ากัดรูปแบบ เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู๎ได๎เป็นอยํางด ี

 
1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Prins (2005) งานวิจัยครั้งนี้เป็นกรณีศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได๎ใน

การประเมินโดยเพื่อนในสภาพแวดล๎อมการใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน โดยน าแบบ
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ของการประเมินไว๎ในสํวนหนึ่งของการเรียน ซึ่งเป็นรายวิชาในระดับ อุดมศึกษาที่มีการเรียนแบบ
เสมือน โดยผู๎เรียนต๎องท าการวิจัยและเขียนรายงานออกมาเป็นกลุํม ลักษณะการประเมินนี้นอกจาก
จะประเมินโดยเพื่อนแล๎วยังมีรายการให๎ประเมินผลย๎อนกลับ ที่มุํงเน๎นการประเมินทัศนคติของผู๎เรียน
ที่มีตํอรูปแบบการประเมินโดยเพื่อน และศึกษาความเป็นไปได๎ที่จะน าการประเมินลักษณะนี้มาใช๎ใน
การประเมินผลงาน ผลการวิจัยพบวํา ผู๎เรียนมีทัศนคติเชิงบวกตํอการประเมินโดยเพื่อน และสามารถ
ท าให๎ผลการประเมินอยูํในระดับที่ดีขึ้นในขณะเดียวกันพบวํามีผู๎เรียนบางสํวนไมํรู๎สึกดีเทําที่ควรกับ
ลักษณะการประเมินเชํนนี้  

Shell (2005)  งานวิจัยนี้ศึกษาผลที่ตามมาจากความตั้งใจของผู๎สอนที่จะพัฒนาชุมชน
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันให๎เกิดขึ้นในห๎องเรียนของ 2 โรงเรียน โดยศึกษาในเรื่องของ
การสร๎างความรู๎ของผู๎เรียน และการรับรู๎สภาพแวดล๎อมในการเรียน ซึ่งกลุํมตัวอยํางได๎แกํ ผู๎เรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 746 คน ในภาคเรียนที่ 1  และ 317 คน ในภาคเรียนที่  2 มีผู๎สอน 8 คน 
และผู๎เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 946 คน และมีผู๎สอน 18 คน เข๎ารํวมในการวิจัย ผลการวิจัย
พบวํา ผู๎เรียนที่เข๎ารํวมในชุมชนคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน จะมีเป้าหมายในการเรียน มี
ความสามารถในการเรียนรํวมกับกลุํมเพื่อน สามารถสร๎างความรู๎  และบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียน
ได๎เป็นอยํางดี และยังพบวําการปฏิบัติการที่สนับสนุนชุมชนคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน
สามารถชํวยให๎ผู๎เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนดีขึ้น และชุมชนคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันสามารถชํวยพัฒนาความรู๎ และความเข๎าใจในการเรียนรู๎รํวมกันได๎ในสภาพห๎องเรียนปกติ 

Curtis (2001) ศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ของนิสิตใน
ระดับอุดมศึกษา พบวํา พฤติกรรมการวางแผน การมีสํวนรํวม และการค๎นหาข๎อมูล เกิดขึ้นเฉลี่ยอยูํ
ในระดับเดียวกัน แตํการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมอยูํในระดับต่ า ผู๎เรียนสามารถใช๎ E-mail และ 
Bulletin board ในการท างานรํวมกันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และพบวํา ผู๎เรียนชอบใช๎การสนทนา
แบบไมํประสานเวลา เชํน Web Board มากกวําแบบประสานเวลา เชํน Chat ถึงแม๎วําจะต๎องมีการ
ตกลงนัดหมายกันในเรื่องเวลา สํวนในด๎านความรู๎สึกของผู๎เรียน พบวํา เป็นการล าบากใจที่จะต๎อง
สื่อสารกับคนที่ไมํรู๎จัก และไมํเคยพบหน๎า และมีปัญหาเรื่องความลําช๎าในการสื่อสารข๎อมูล หากแตํท า
ให๎เกิดความไว๎วางใจกันในการรํวมกันท างานกลุํมจะสามารถพัฒนาทักษะในการท างานรํวมกับผู๎อื่นได ๎

Mc Alpine (2000) ศึกษาการน าการเรียนการสอนแบบออนไลน์เข๎ามาใช๎รํวมกับวิธีการ
เรียนรู๎รํวมกันกับนิสิตบัณฑิตศึกษาเพื่อเพิ่มทักษะในด๎านการวิเคราะห์ การติดตํอสื่อสาร การท างาน
รํวมกันเป็นทีม ผลการวิจัยพบวํา ผู๎เรียนสํวนใหญํมีความรู๎สึกที่ดีตํอการท างานรํวมกัน โดยเฉพาะการ
ได๎เรียนรู๎ข๎อมูลจากผู๎เรียนอื่นๆ และเห็นวําเป็นข๎อมูลที่มีคุณคํา ท าให๎เกิดความเข๎าใจในการเรียน
เพิ่มขึ้น และบางสํวนเห็นวําการอภิปรายบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ ไมํคํอยเป็นธรรมชาติ ควรใช๎
โทรศัพท์ในการสื่อสารมากกวํา และในประเด็นการรับรู๎ ความเข๎าใจของผู๎เรียน การพัฒนาทักษะใน
การแก๎ปัญหา การใช๎ประสบการณ์และความรู๎ในการท างานที่ได๎รับมอบหมาย ผู๎เรียนสํวนใหญํ
คํอนข๎างเห็นด๎วยวํามีการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นและได๎รับประโยชน์ ผู๎เรียนจะท างานสํงแตํไมํคํอยมี
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางกัน จะสนทนากันเฉพาะในเรื่องงานที่ได๎รับมอบหมาย และยุติการสนทนาภายใน
ระยะเวลาอันสั้น มีการอ๎างอิงถึงแหลํงข๎อมูลภายนอกบ๎างเล็กน๎อย สํวนในรายวิชาที่มีการบังคับให๎
ผู๎เรียนต๎องมีการอภิปรายทุกสัปดาห์ แตํให๎มีอาสาสมัครเป็นผู๎ตั้งกระทู๎เสริมผู๎เรียนจะมีการตอบสนอง
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การอภิปรายในกระทู๎เสริมคํอนข๎างน๎อยกวํากระทู๎หลักของผู๎สอน การตอบสนองจากผู๎เรียนในแตํละ
กระทู๎เฉลี่ยประมาณ 16-65 ข๎อความ ซึ่งนับวําอยูํในระดับสูง สํวนความยาวของข๎อความสํวนใหญํจะ
เป็นการสรุปเนื้อหาสั้นๆ การตอบกระทู๎สํวนมากจะอ๎างจากประสบการณ์ของตนเอง ไมํคํอยอ๎างจาก
ข๎อมูลที่จัดให๎ แตํจะมีการอ๎างถึงกรณีศึกษาที่มอบหมายให๎เป็นงาน รวมข๎อความที่เกิดขึ้นในการเรียน
ทั้งหมดจ านวน 450 ข๎อความ 

สุญาณี เดชทองพงษ์ (2545) ได๎ศึกษาเรื่อง ผลของการใช๎เครื่องมือการสื่อสารแบบรํวมมือใน
การเรียนการสอนผํานเครือขํายที่มีตํอเมตาคอคนิชั่นและความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ 
ระหวํางผู๎เรียนไทยและจีนในระดับมหาวิทยาลัย โดยใช๎กลุํมตัวอยํางผู๎เรียนไทยซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่
3 สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 52 คน และการทดลองในประเทศจีนใช๎กลุํมตัวอยํางผู๎เรียนจีน 
ซึ่งเป็นนักศึกษาปีที่ 3 จากมหาวิทยาลัยกวางซีนอร์มอล ประเทศจีน จ านวน 40 คน ผลการศึกษา
พบวํา เมตาคอคนิซั่นของนักศึกษาภายหลังการเรียนการสอนผํานเครือขําย และใช๎เครื่องมือการ
สื่อสารแบบรํวมมือสูงกวําเมตาคอคนิชั่นของนักศึกษากํอนเรียน ด๎วยการสอนผํานเครือขําย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาภายหลัง
การเรียน ด๎วยการสอนผํานเครือขํายและใช๎เครื่องมือการสื่อสารแบบรํวมมือมีความแตกตํางจาก
ความสามารถทางการเขยีนภาษาอังกฤษกํอนการเรียน 

สรุปได๎วํา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม 
กระบวนการเรียนการสอน และชํองทางที่จะท าให๎ผู๎เรียนได๎มาเรียนรู๎รํวมกัน ผํานการออกแบบโดยใช๎
เครื่องมือตํางๆ ที่สนับสนุนผํานทางคอมพิวเตอร์ Koschmann (2002) ได๎มีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องได๎
ท าการศึกษาเรื่องนี้มาตั้งแตํทศวรรษที่ผํานมา พบวํา หากผู๎เรียนได๎รับการฝึกทักษะการแก๎ปัญหาโดย
น าเสนอสถานการณ์ผํานสื่อคอมพิวเตอร์ จะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาที่สํงผลให๎
จิตส านึกสาธารณะเพิ่มสูงขึ้น การใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันจึงเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมให๎ผู๎เรียนมีทางเลือกในการแก๎ปัญหา การตัดสินใจ และพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สงัคม 

2.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม เป็นการสะท๎อนความเชื่อที่วํา การศึกษาต๎องเชื่อมโยงกับ

ส านึกทางสังคม และการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือการลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ที่มีจุดมุํงหมาย (ชวาลา เวชยันต์, 2544) สอดคล๎องกับแนวคิดของ Freire (1998) ใน
การสร๎างจิตส านึกหรือความตระหนักตํอปัญหาตําง ๆ ในสังคม ตลอดจนแนวคิดปรัชญาพิพัฒนนิยม 
(Progressivism) หรือปรัชญาปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ของ Dewey ที่เน๎นให๎ผู๎เรียนได๎เรียนจาก
การลงมือกระท า (Learning by doing) หรือได๎รับประสบการณ์จริง (experience) 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และคณะ (2544) นันทิยา ตันศรีเจริญ (2546) ทิศนา แขมมณี (2554) 
Sigmon (1994) Wade (1997) Weigert (1998) Anderson (1998) Coverdell (2002) ได๎นิยาม
ความหมายของการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม สรุปได๎ความวํา การเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม เป็นการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎แกํผู๎เรียน ด๎วยการประยุกต์หรือออกแบบ โดยการน าเนื้อหาของบทเรียนมา
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จัดโครงงานที่เชื่อมโยงกับปัญหาในชีวิตจริงของชุมชน หรือในทางกลับกันเป็นการเชื่อมโยงปัญหาใน
ชุมชนเข๎ามาสูํบทเรียน และในบางโอกาสอาจเป็นการน าผู๎เรียนออกไปท ากิจกรรมในชุมชน โดยถือวํา
กิจกรรมนั้นเป็นสํวนหนึ่งของการเรียนในหลักสูตร 

 
2.2 หลักการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
Weigert (1998) ได๎กลําวถึงหลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ผู๎เรียนเป็นผู๎จัดการรับใช๎สังคมอยํางมีความหมาย หมายถึง กิจกรรมรับใช๎สังคมที่ท านั้น

ต๎องสอดคล๎องกับความต๎องการของสังคม กิจกรรมนั้นมีคุณคําตํอผู๎เรียนและชุมชน กิจกรรมจะขึ้นอยูํ
กับสภาพแวดล๎อมของชุมชนจึงไมํสามารถก าหนดเวลาที่แนํนอนได ๎

2. การรับใช๎สังคมต๎องเป็นความต๎องการที่จ าเป็นของชุมชนที่แท๎จริง ไมํใชํเป็นสิ่งที่ผู๎เรียน
สร๎างขึ้นมาเอง 

3. การรับใช๎สังคมต๎องเป็นความต๎องการจากสมาชิกของชุมชน ชุมชนเป็นผู๎แสดงความ
ต๎องการให๎เกิดกิจกรรมการรับใช๎สังคมในรูปแบบที่ชุมชนต๎องการ โดยค านึงถึงความสามารถทักษะ 
เจตคติ และการเตรียมการของผู๎เรียน 

4. กิจกรรมรับใช๎สังคมมาจากจุดประสงค์ของรายวิชาที่เรียนของผู๎เรียน ผู๎สอนจะต๎องตั้ง
จุดประสงค์ของรายวิชาและบูรณาการกิจกรรมการรับใช๎สังคมให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของสิ่งที่
เรียน ในการตั้งจุดมุํงหมายของรายวิชาจึงต๎องส ารวจสภาพชุมชนกํอน เพื่อน ามาออกแบบหลักสูตร
รายวิชาให๎เหมาะสมกับชุมชน 

5. กิจกรรมรับใช๎สังคมบูรณาการอยูํในงานตามจุดประสงค์ของรายวิชา ต๎องให๎โอกาสผู๎เรียน
ได๎สะท๎อนความคิดจากกิจกรรมการรับใช๎สังคมวําได๎ผลตามจุดประสงค์ของรายวิชาหรือไมํอยํางไร 
เชํน ให๎เขียนรายงาน การอภิปราย การน าเสนอผลงาน การรับใช๎สังคมจึงเป็นสํวนหนึ่งของงานใน
รายวิชา 

6. การวัดผลในการรับใช๎สังคมต๎องวัดและประเมินผลอยํางเหมาะสมกับจุดประสงค์ของ
รายวิชา คือ ต๎องวัดผลการเรียนรู๎ ไมํใชํวัดการรับใช๎สังคม วัดผลการแสดงออกถึงการเรียนรู๎ของ
ผู๎เรียนซึ่งเป็นผลมาจากการท ากิจกรรมรับใช๎สังคม ผู๎สอนกับชุมชนจะเป็นผู๎รํวมมือกันวัดและ
ประเมินผลผู๎เรียน 

สุริน คล๎ายรามัญ (2543) กลําวถึงหลักการของการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมไว๎วํา ต๎องตรง
กับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน โดยเป็นความรํวมมือกันระหวํางโรงเรียนและชุมชน บูรณาการ
กับหลักสูตรทางสังคม ต๎องมีการจัดเวลาให๎ผู๎เรียนได๎คิด พูด และเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่ได๎พบเห็นระหวําง
การท ากิจกรรมรับใช๎สังคม นอกจากนั้น ควรจัดให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสใช๎ทักษะทางวิชาการและความรู๎
ในสถานการณ์จริงในชุมชนของเขาเอง เปิดโอกาสให๎โอกาสผู๎เรียนได๎เรียนรู๎สิ่งที่นอกเหนือจากการ
เรียนรู๎ในห๎องเรียน และผู๎สอนต๎องชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการพัฒนาความรู๎สึกในการเอาใจใสํผู๎อื่น 

ทิศนา แขมมณี (2554) กลําวถึงตัวบํงชี้ของการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมไว๎วํา ผู๎เรียนเป็นผู๎
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรู๎ในเรื่องที่ก าหนด ผู๎เรียนศึกษาความต๎องการของ
ชุมชน และเลือกกิจกรรมที่จะรับใช๎สังคม ผู๎เรียนวางแผนการรับใช๎สังคมในกิจกรรมที่เลือก ผู๎เรียนจด
บันทึกข๎อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการรับใช๎สังคม ผู๎เรียนวิเคราะห์เหตุการณ์และสิ่งตําง ๆ ที่เกิดขึ้น
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ในขณะปฏิบัติการรับใช๎สังคม และมีการคิดพัฒนา และสร๎างข๎อสรุปเป็นความคิดรวบยอด / หลักการ 
/ สมมติฐาน ผู๎เรียนน าเสนอความคิดรวบยอด / หลักการ / สมมติฐานที่ได๎ไปทดลองใช๎ หรือน าไป
ประยุกต์ใช๎ในสภาพการณ์ใหมํ ๆ นอกจากนั้น ผู๎สอนติดตามผลการน าความรู๎ / ความคิด / หลักการ 
/ สมมติฐาน ไปใช๎สํงเสริมให๎ผู๎เรียนแลกเปลี่ยนผลการน าไปใช๎ และอภิปรายหาข๎อสรุป ความรู๎ 
ความคิดใหมํ ๆ หรือปรับเปลี่ยนความคิดตามความเหมาะสม และผู๎สอนวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ 
โดยใช๎ผลการประเมินการเรียนรู๎ของตนเองของผู๎เรียน ประกอบกับการประเมินผลของผู๎สอนด๎วย 
และการวัดและประเมินผลจะต๎องเป็นไปตามจุดประสงค์ของเรื่องที่เรียนรู๎ มิใชํวัดผลการรับใช๎สังคม 

นันทิยา ตันศรีเจริญ (2546) กลําวถึงกิจกรรมการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม (Service-
Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรู๎แบบบูรณาการ คือ 
การจัดการเรียนรู๎ที่เปิดโอกาสให๎เด็กนักศึกษาได๎ท าความรู๎จักกับชุมชน วิเคราะห์ถึงความต๎องการของ
ชุมชนที่นักศึกษาสามารถชํวยเหลือได๎ โดยน าความรู๎ในห๎องเรียนมาประยุกต์ใช๎ พร๎อมทั้งได๎เรียนรู๎จาก
การลงมือชํวยเหลือชุมชนด๎วยซึ่งรูปแบบของการท ากิจกรรมสัมผัสชีวิตสังคมเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพื่อให๎นักศึกษาได๎มีโอกาสโดยตรงที่จะออกไปสัมผัสสภาพความเป็นจริงของสังคม ท าประโยชน์ให๎กับ
สังคม รับผิดชอบตํอสังคม และสามารถปรับตัวให๎อยูํกับผู๎อื่นที่แตกตํางจากตัวเองได๎ในสังคม โดยน า
หลักการและทฤษฎีทางจริยธรรมที่เรียนในห๎องเรียนมาใช๎ในชีวิตจริง ซึ่งแบํงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

การชํวยเหลือทางตรง และการชํวยเหลือทางอ๎อม 
ก. การชํวยเหลือทางตรง หมายถึง นักศึกษารํวมวางแผนและลงมือท ากิจกรรมด๎วยตนเอง

เชํนสอนหนังสือให๎เด็กเล็กๆ ในชุมชน ชํวยกันเก็บขยะ ปลูกต๎นไม๎ในพื้นที่วํางเปลําเพื่อท าเป็น
สวนสาธารณะในชุมชน เป็นต๎น 

ข. การชํวยเหลือทางอ๎อม หมายถึง นักศึกษาคิดและวางแผน แล๎วน าแผนดังกลําวไปเสนอ
บุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวข๎องกับการท างานชํวยเหลือชุมชน หรือท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อ
ชํวยเหลือชุมชนทางอ๎อม เชํน ติดตํอขออาหารที่ขายเหลือในร๎านอาหารท๎องถิ่นในแตํละวัน เพื่อน ามา
ชํวยเหลือเด็กที่ขาดแคลนอาหาร การเขียนบทความเกี่ยวกับมลภาวะในแมํน้ าล าคลองในหนังสือพิมพ์
ท๎องถิ่น เพ่ือกระต๎ุนให๎คนในชุมชนตระหนักถึงการรักษาความสะอาดของแมํน้ า เป็นต๎น 
 

จากการศึกษาหลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมของ Weigert (1998) สุริน คล๎ายรามัญ 
(2543) และ ทิศนา แขมมณี (2554) ดังกลําว ท าให๎สามารถสรุปหลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม 
ได๎ดังนี ้

1. ผู๎เรียนจะเป็นผู๎ท ากิจกรรมและสะท๎อนความคิดจากการท ากิจกรรมรับใช๎สังคม ตาม
ความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์ และการเตรียมการของผู๎เรียนเอง 

2. กิจกรรมรับใช๎สังคมเป็นกิจกรรมที่สอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน และ
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม โดยที่ผู๎สอนจะต๎องส ารวจสภาพของชุมชนกํอน เพื่อตั้ง
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของสิ่งที่เรียนและเหมาะสมกับชุมชน 

3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ต๎องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียน โดยใช๎ผล
การประเมินการเรียนรู๎ของผู๎เรียนประกอบกับการประเมินผลของผู๎สอน 
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2.3 รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
รูปแบบการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับหลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมมีอยูํหลายรูปแบบ 

รูปแบบที่นําสนใจและสอดคล๎องกับงานวิจัยมีดังนี้ 
1. รูปแบบการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมในสวนสาธารณะ (Park Service Learning 

Model) มีกระบวนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Coverdell, 2002) 
ขั้นที่ 1 เตรียมการ 
ผู๎วิจัยหาความต๎องการของชุมชนที่นักศึกษาพอจะชํวยเหลือได๎ จากนั้นน าปัญหาที่เลือกได๎มา

วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก๎ไข แล๎ววางแผนกิจกรรม จากนั้นจัดกิจกรรมตํางๆ เพื่อเร๎าความ
สนใจจากนักศึกษา เชํน การจัดนิทรรศการ การประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการ
สนทนาซักถามข๎อมูลตํางๆ เกี่ยวกับการท าประโยชน์ให๎กับสังคมแกํนักศึกษา 

ขั้นที่ 2 ด าเนินการ 
ผู๎วิจัยจัดการประชุมเพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรม ให๎ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการท ากิจกรรมเพื่อน าแผนการที่วางไว๎ไปปฏิบัติให๎เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม นักศึกษาสามารถขอ
ความชํวยเหลือไปยังหนํวยงาน องค์กร ผู๎น าชุมชน หรือผู๎ที่อาศัยอยูํในชุมชนให๎มารํวมมือด๎วย ซึ่งท า
ให๎เกิดการท างานรํวมกัน การแบํงงานกันท า การสร๎างสัมพันธภาพ โดยน าสิ่งที่เรียนรู๎ในห๎องเรียนมา
ประยุกต์ใช๎ เรียนรู๎สิ่งใหมํ และรู๎จักการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในขั้นนี้จัดได๎วําเป็นการชํวยเหลือ
ทางอ๎อม คือ การที่นักศึกษาขอความชํวยเหลือไปยังหนํวยงาน องค์กร ผู๎น าชุมชน หรือผู๎ที่อาศัยอยูํใน
ชุมชนให๎มารํวมมือด๎วยให๎กับผู๎ที่สนใจมารํวมมือปฏิบัติโดยมีนักศึกษาเป็นผู๎ติดตํอประสานงาน 
หลังจากนั้นนักศึกษาลงส ารวจพื้นที่ที่จะท ากิจกรรม และเตรียมกิจกรรม ตรวจอุปกรณ์ตํางๆ ที่จะต๎อง
น าไปใช๎ในการท ากิจกรรม จนถึงกระบวนการที่นักศึกษาออกไปท ากิจกรรมให๎บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ได๎วางแผนไว๎ ในขั้นนี้จัดได๎วําเป็นการชํวยเหลือทางตรง คือ นักศึกษาเป็นผู๎กระท ากิ จกรรม
นั้นเอง ตามที่นักศึกษาได๎วางแผนรํวมกันไว ๎
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และอภิปรายผล 

น าประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมมาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย เปิดโอกาสให๎นักศึกษา
ไตรํตรองและใครํครวญอยํางละเอียดรอบคอบถึงประสบการณ์ที่ได๎รับหลังจากที่นักศึกษาได๎ท า
กิจกรรม เพื่อที่นักศึกษาได๎แบํงปันประสบการณ์กันเอง สรุปสิ่งที่ได๎รับจากกิจกรรมดังกลําววําได๎
เรียนรู๎อะไรมาบ๎างจากประสบการณ์ที่ผํานมา ประสบการณ์นั้นชํวยสร๎างเสริมก าลังใจความมั่นใจ 
ส านึกในการรับผิดชอบตํอชุมชน สังคม และการชํวยเหลือผู๎อื่นมากน๎อยเพียงใดและประสบการณ์นี้มี
ผลตํอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศึกษาหรือไมํ อยํางไร (Mirror) ขยายประสบการณ์เล็กๆ 
ให๎กว๎างใหญํขึ้น ได๎รู๎อะไรเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนี้บ๎างระหวํางที่ท ากิจกรรมได๎เผชิญกับความรู๎สึก
อะไรบ๎าง แล๎วจัดการกับชํวงเวลานั้นอยํางไร มีผลอยํางไร มีอะไรบ๎างที่ต๎องท าเพิ่มเติม ประสบการณ์
ที่ได๎ท านี้ชํวยเสริมหรือขัดแย๎งกับสิ่งที่นักศึกษาได๎เรียนในห๎องหรือไมํ ชํวยท าให๎เกิดการเรียนรู๎มากกวํา 
น๎อยกวํา หรือเทําๆกันกับเรียนในห๎องเรียนอยํางไร (Microscope) ประสบการณ์นี้มีผลตํอชีวิตหรือ
อนาคตอยํางไร สามารถระบุปัญหาที่พบได๎หรือไมํ แล๎วจะแก๎ไขสถานการณ์นี้อยํางไร ประสบการณ์นี้
มีผลเปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตหรือไมํ อยํางไร และสิ่งที่จะท าตํอไปนั้นมี
ผลกระทบตํอชุมชนและสังคมในมุมกว๎างอยํางไร (Binocular) 
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 ขั้นที่ 4 สรุป 
เป็นการระลึกถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท าให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม นักศึกษารํวมกันสรุปผลที่

ได๎รับจากการเรียนรู๎ และผู๎วิจัยสรุปเพิ่มเติม และรํวมขอบคุณ หนํวยงาน องค์กรตํางๆ ผู๎น าชุมชน 
ตลอดจนผู๎ที่อาศัยอยํูในชุมชนที่มีสํวนรํวมในกิจกรรมครั้งนี้ เพื่อระลึกถึงการท าประโยชน์ให๎แกํผู๎อื่นใน
ครั้งนี้ ซึ่งจะท าให๎เกิดแรงบันดาลใจในการรํวมรับผิดชอบชํวยเหลือสังคมตํอไป เป็นการระลึกถึงสิ่งที่
ได๎ลงมือกระท าให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม นักศึกษารํวมกันสรุปผลที่ได๎รับจากการเรียนรู๎ และผู๎วิจัย
สรุปเพิ่มเติม และรํวมขอบคุณ หนํวยงาน องค์กรตําง ๆ ผู๎น าชุมชน ตลอดจนผู๎ที่อาศัยอยูํในชุมชนที่มี
สํวนรํวมในกิจกรรมครั้งนี้ เพื่อระลึกถึงการท าประโยชน์ให๎แกํผู๎อื่นในครั้งนี้ ซึ่งจะท าให๎เกิดแรงบันดาล
ใจในการรํวมรับผิดชอบชํวยเหลือสังคมตํอไป 

 
2. รูปแบบการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมที่สํงเสริมความเป็นพลเมืองดี Close up 

Foundation และ Constitutional Rights Foundation Chicago (CRFC, 1997) ในเมืองลอสแอง
เจลลิสได๎พัฒนาโครงการสอนสังคมศึกษากับการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม (Active Citizenship 
Today: ACT) โดยมีขั้นตอนการเรียนรู๎ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 
1) การระบุชุมชนของผู๎เรียน 
2) การส ารวจชุมชน สภาพ และปัญหาของชุมชน 

ขัน้ที่ 2 การเลือกปัญหาที่สนใจและสอดคล๎องกับจุดประสงค์รายวิชา 
1) การส ารวจปัญหาที่เลือกในรายละเอียด 
2) การเตรียมทักษะที่จ าเป็นที่ต๎องใช๎ในการด าเนินการ 

ขั้นที่ 3 การศึกษานโยบายหรือกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นที่สนใจ 
1) ศึกษาตัวนโยบายหรือกฎหมาย 
2) ผลกระทบจากนโยบายหรือกฎหมายนั้น 
3) น าเสนอนโยบายเพ่ือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติกิจกรรม 
1) วางแผนปฏิบัติการ 
2) ลงมือกระท ากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว ๎

ขั้นที่ 5 การไตรํตรอง ประเมิน และกิจกรรมแสดงผลงาน 
1) ก าหนดกิจกรรมและเวลาในการไตรํตรอง 
2) ท าการพิจารณาไตรํตรองในแตํละขั้นตอนด๎วยการเขียนบันทึก 
3) ประเมินผลในแตํละขั้นตอน 
4) สรุปและน าเสนอกิจกรรมการรับใช๎สังคมและบทเรียนที่เรียนรู๎ และประชาสัมพันธ์

น าผลงานออกแสดง 
3. รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประกอบด๎วย 3 

ขั้นตอน (ศักดิ์ชัย นิรัญทว ีและคณะ, 2544) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) 
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เป็นขั้นที่นักศึกษาต๎องเลือกกิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งตามที่ตนสนใจแล๎วน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับประเด็นปัญหา ความคิดทั่วไป และวิธีการที่คิดวําจะท าตํอกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ความเป็นไปได๎ ความปลอดภัย และข๎อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็น 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Implementation) 
เป็นขั้นที่นักศึกษาลงมือท ากิจกรรมตามที่วางแผนไว๎ เป็นชํวงที่นักศึกษาต๎องออกจาก

ความเคยชินในสิ่งแวดล๎อมเดิมสูํสถานการณ์ใหมํท าให๎เขาได๎มีโอกาสพบสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต ซึ่งหลาย
สิ่งเป็นเรื่องที่เขาไมํเคยพบเห็นมากํอน 

ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจพิจารณา (Reflection) 
ขั้นนี้เป็นขั้นของการคิดวิเคราะห์และสรุปบทเรียนจากประสบการณ์จริงที่ได๎รู๎เห็นมา 

นักศึกษาสามารถจัดระบบเหตุผลที่ใช๎อธิบายเหตุการณ์อันเกิดจากกิจกรรมในขั้นที่สอง และเกิด
จิตส านึกทางจริยธรรมได ๎
 

ข้อควรระวังที่ผู้สอนควรค านึงถึงการจัดการเรียนรู้แบบ Service-Learning 
1. Service-Learning ไมํได๎เป็นสํวนหนึ่งของโปรแกรมอาสาสมัคร แตํเป็นรูปแบบการเรียนรู๎

ที่สามารถบูรณาการเข๎ากับวิชาหรือเนื้อหาตํางๆ 
2. ควรเป็นการเรียนรู๎ที่เกิดจากความสมัครใจ ความรํวมแรงรํวมใจ ฉะนั้นไมํควรก าหนด

ระยะเวลาในการท ากิจกรรมตายตัว 
3. กิจกรรมใน Service-Learning ไมํใชํการท างานเพื่อชดใช๎ หรือชดเชยความผิดที่นักศึกษา

กระท า เพราะไมํได๎เกิดจากความต๎องการของนักศึกษา และไมํอาจกํอให๎เกิดการเรียนรู๎เทําที่ควร 
4. Service-Learning ไมํใชํรูปแบบการเรียนรู๎ส าหรับนักศึกษามัธยมปลาย หรือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทํานั้น เด็กเล็กๆ ก็สามารถเรียนรู๎จากการชํวยเหลือได๎เชํนกัน 
5. กิจกรรมที่เกิดขึ้นไมํได๎เป็นประโยชน์กับนักศึกษาหรือชุมชนเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเทํานั้น 

แตํต๎องเกิดประโยชน์กบัทั้งสองฝ่ายเทําๆ กัน 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
สุริน คล๎ายรามัญ (2543) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใช๎การเรียนรู๎

แบบเน๎นประสบการณ์และการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม เพื่อเสริมสร๎างความรู๎ เจตคติ และการมี
สํวนรํวมทางการเมืองของผู๎น าชุมชนที่เป็นสตรี ศึกษาผู๎น าสตรีจ านวน 40 คน แบํงเป็นกลุํมทดลอง
และกลุํมควบคุมกลุํมละ 20 คน ผลการทดลองพบวํา กลุํมทดลองมีคําเฉลี่ยของคะแนนความรู๎สูงกวํา
กํอนการอบรม สํวนคําเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมืองไมํแตกตํางกัน กลุํมทดลองมีคําเฉลี่ยของ
คะแนนความรู๎ทางการเมืองหลังการอบรมสูงกวํากลุํมควบคุม สํวนคําเฉลี่ยเจตคติทางการเมืองและ
การมีสํวนรํวมทางการเมืองไมํแตกตํางกัน กลุํมทดลองและกลุํมควบคุมมีคําเฉลี่ยความรู๎ทางการเมือง 
เจตคติทางการเมือง และการมีสํวนรํวมทางการเมืองจากการติดตามผลการอบรมไมํแตกตํางกัน 

ชวาลา เวชยันต์ (2544) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบการเรียนการสอนที่ใช๎เทคนิคการ
เรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม เพื่อสํงเสริมความตระหนักในการรับใช๎สังคม ทักษะการแก๎ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎น ผลการวิจัยพบวํา กรณีศึกษาที่เรียนด๎วย
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แบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการรับใช๎สังคมสูงกวํากํอนเรียน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการแก๎ปัญหาสูงกวํากํอนเรียนอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีศึกษาที่เรียนด๎วยแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งรายวิชาสังคมศึกษา และรายวิชาภาษาอังกฤษ สูงกวํากรณีศึกษาที่เรียน
ด๎วยแบบการเรียนการสอนปกติ อยํางมีนัยส าคัญที่ .05 และกรณีศึกษาที่ท าการสังเกตพฤติกรรมมี
พัฒนาการรับใช๎สังคม สูงขึ้นตามล าดับ 

นฤมล มณีงาม (2547) ได๎ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสร๎างจิตส านึกเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานตามหลักการเรียนรู๎เพื่อการรับใช๎สังคม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปี การศึกษา 
2547 โรงเรียนบ๎านนาอิน อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 1 จ านวน 20 คน ระยะเวลาที่ใช๎ในการทดลองโปรแกรม 12 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบวํา นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร๎อยละ 90 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด สามารถให๎เหตุผลเชื่อมโยงการปฏิบัติ
ในการประหยัดพลังงานกับผลกระทบตํอสังคม โดยค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และสังคม โดยการใช๎
แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบบันทึกพฤติกรรม และแบบสัมภาษณ์ และโปรแกรมการสร๎าง
จิตส านึกเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานตามหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 

Alt (1994) ได๎ระบุวํา การเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมท าให๎นักเรียนเกิดการพัฒนาในหลาย
ด๎าน ดังนี ้

1. ความสามารถในการเข๎าใจปัญหาในมุมมองที่ซับซ๎อนมากขึ้น 
2. ความสามารถในการคิด การอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นและการปฏิบัตใินกลุํม 
3. ความสามารถในการจินตนาการในมุมมองที่ตํางกันของบุคคล และวัฒนธรรมที่แตกตําง

กัน 
4. มีการพัฒนาบูรณาการด๎านคํานิยมและการปฏิบัติเข๎าด๎วยกัน 
5. สร๎างนิสัยการคิดอยํางไตรํตรอง หรือการคิดอยํางมีวิจารณญาณตํอสถานการณ์และ

ประสบการณ์ 
6. พัฒนาความรับผิดชอบของการเป็นพลเมืองดี 
Williams (1997) ได๎ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินประสบการณ์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคม เพื่อระบุผลของการมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ และเพื่อท า
ความเข๎าใจตํอผลกระทบที่การเรียนรู๎มีตํอนักเรียน โดยท าการศึกษานักเรียน 150 คนที่เข๎ารํวม
โครงการ ผลปรากฏวํา นักเรียนที่เข๎าโครงการทดลองการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมมีผลทางด๎านบวก
ในเรื่อง พฤติกรรมการวางแผนและการส ารวจวิชาชีพ ทัศนคติการยอมรับผู๎อื่น ความสามารถที่จะลง
มือกระท าเมื่อมีความรู๎สึกเห็นใจผู๎อื่น มีความรู๎สึกซาบซึ้งในคุณคําและความสามารถของตนใน 
สถานการณ์สังคม และมีพฤติกรรมการเข๎าเรียนและพฤติกรรมที่ดีในโรงเรียน 

Albert (1996) ได๎ศึกษาการวิจัยแบบบรรยายถึงโปรแกรมการรับใช๎สังคมในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนียเนื่องจากในสังคมปัจจุบัน เด็กวัยรุํนถูกรุมล๎อมด๎วยปัญหาตํางๆ 
มากมาย ท าให๎เด็กขาดวินัย เกิดความขัดแย๎งทางอารมณ์และการเข๎าไปมีสํวนรํวม ในสังคมลดลง สิ่ง
เหลํานี้จะมีผลตํอสังคมอเมริกาในอนาคต ในการศึกษาใช๎การรับใช๎สังคมในการแก๎ปัญหาเหลํานี้ โดย
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ใช๎โปรแกรมการรับใช๎สังคมกับโรงเรียนมัธยมศึกษาเก๎าโรงเรียน โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรม
การรับใช๎สังคมและศึกษาผลของการใช๎โปรแกรมการรับใช๎สังคม ผลการศึกษาพบวําโปรแกรมการรับ
ใช๎สังคมท าให๎นักเรียนมีสติปัญญาเพิ่มขึ้น มีพัฒนาการทางด๎านสังคมและด๎านจิตใจเพิ่มขึ้น มี
ความรู๎สึกตํอการรับผิดชอบสังคมสูงขึ้น มีเจตคติในทางบวกตํอผู๎ใหญํและผู๎อื่นมากขึ้น เสริมสร๎างการ
ยอมรับตนเอง มีจริยธรรมดีขึ้นและพัฒนาทักษะในการชํวยให๎นักเรียนมีชีวิตอยํางมีความสุข มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ วัยรุํนที่เข๎าโครงการการรับใช๎สังคมเกิดความตระหนักในความ
ต๎องการของสังคมและใช๎เวลาในการเข๎าไปมีสํวนรํวมในชุมชนของตน 

Lynn (1997) ได๎ศึกษาอิทธิพลของการรับใช๎สังคมตํอเจตคติในการมีสํวนรํวมทางการเมือง
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยใช๎เวลา 75 ชั่วโมง ให๎นักเรียนฝึกทักษะ ความรับผิดชอบใน
โครงการเพื่อให๎เกิดเจตคติในการมีสํวนรํวมทางการเมืองโดยเลือกกลุํมที่จะเข๎ามามีสํวนรํวม โดยใช๎
การวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์และให๎นักเรียนเขียนบรรยายจ านวน 24 คน ผู๎วิจัยใช๎การสังเกต
ในการเตรียมตัว พฤติกรรมและการสะท๎อนความคิดในกิจกรรมของนักเรียน และสัมภาษณ์นักเรียนที่
เรียนสังคมวิทยา ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร์ด๎วยการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม ผู๎วิจัยเสนอแนะวํา 
นักเรียนได๎เรียนรู๎โดยการแก๎ปัญหาของชุมชนท าให๎ไมํเห็นแกํตัวและมีความรู๎สึกที่จะชํวยเหลือผู๎อื่น 
งานวิจัยนี้เสนอแนะอีกวํา รัฐควรให๎การศึกษาโยมีเป้าหมายให๎ผู๎เรียนมีความรับผิดชอบทางการเมือง 
โดยกระตุ๎นให๎ทุกคนเข๎ามีสํวนรํวมในสถาบันตํางๆ ในชุมชนที่เกี่ยวข๎องกับการเมืองโดยใช๎การเรียนรู๎
ด๎วยประสบการณ์การรับใช๎สังคมโดยบูรณาการในหลักสูตรของนักเรียน 

Terry (2000) ท าการศึกษากรณีศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมของวัยรุํนที่มี
ความสามารถพิเศษกับชุมชน เป็นการศึกษาการรับรู๎ของวัยรุํนจ านวน 28 คน ที่เข๎าไปมีสํวนรํวมใน
โครงการรับใช๎สังคมตั้งแตํปี 1998-2000 รวบรวมข๎อมูลจากการสนทนากลุํม การสัมภาษณ์ การ
สังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร พบวํา การเข๎ารํวมในโครงการการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมท าให๎
นักเรียนมีโอกาสเติบโตทางด๎านสติปัญญา ด๎านบุคคล ความคิดริเริ่ม และด๎านสังคม มีความตระหนัก
และความรับผิดชอบตํอความเป็นพลเมืองดี 

Waskiewicz (2002) ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎สังคมที่มีตํอ
ความตระหนัก ความรับผิดชอบในหน๎าที่ และความรู๎สึกรับผิดชอบตํอสังคมของนักศึกษาอายุรแพทย์ 
กลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษาอายุรแพทย์จ านวน 69 คน แบํงเป็นกลุํมทดลอง 44 คน กลุํมควบคุม 25 
คน กลุํมทดลองได๎มีสํวนรํวมในประสบการณ์การรับใช๎สังคมตามตัวเลือกของตนซึ่งถูกจ ากัดโดยคนไข๎
ที่สัมพันธ์กับสาขาของตน กุลํมควบคุมไมํมีสํวนรํวม นักศึกษาทั้งหมดท าแบบทดสอบกํอนและหลัง
การทดลอง ซึ่งประกอบด๎วยเรื่อง การแบํงแยกทางสังคม (SD) และการรับใช๎สังคม (CSIPI) ผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวํามีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพียงเล็กน๎อย แตํการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากบันทึก
ของนักศึกษากลุํมทดลองพบวํา มีความแตกตํางกันของสมาชิกในกลุํมทดลอง กลําวคือ นักศึกษาที่
เป็นวัยรุํนจะท ากิจกรรมได๎ดีกวํานักศึกษาที่มีอายุมาก ซึ่งเห็นได๎ชัดวํามีความตระหนักและความ
รับผิดชอบในหน๎าที่อยูํในเกณฑ์สูง แตํนักศึกษาที่มีอายุมากก็สามารถบอกประเด็นและความต๎องการ
ของสังคมได๎มาก 

ดังนั้น อาจสรุปได๎วํา การเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม หมายถึงเป็นการเรียนรู๎สาระวิชาการที่มี
ความสอดคล๎องกับเรื่องที่เรียน ในห๎องเรียน ที่ผู๎เรียนสามารถน าไปบูรณาการกับกิจกรรมการรับใช๎
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สังคม โดยกิจกรรมที่ผู๎เรียนปฏิบัติน้ัน เกิดจากความสนใจของผู๎เรียน และเป็นความต๎องการของชุมชน
ที่ตนเองอาศัยอยูํ ซึ่งผู๎เรียนจะต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวม และลงมือปฏิบัติในขั้นตอนตําง ๆ รํวมกัน 
นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมสรุปวํา การเข๎ารํวมในโครงการการเรียนรู๎
ด๎วยการรับใช๎สังคมท าให๎ผู๎เรียนมีโอกาสเติบโตทางด๎านสติปัญญา ด๎านบุคคล ความคิดริเริ่ม และด๎าน
สังคม มีความตระหนักและความรับผิดชอบตํอความเป็นพลเมืองดี 
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ตารางที่ 2 สังเคราะหข์ั้นตอนการเรียนรู้ดว้ยการรับใช้สงัคม 

Coverdell  
(2002) 

CRFC 
 (1997) 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี 
(2544) 

สรุป 

ขั้นที่ 1 เตรียมการ 
-หาความต๎องการของชุมชน 
-วิเคราะห์หาสาเหตุและแนว
ทางแก๎ไข 
-วางแผนกิจกรรม 
-จัดกิจกรรมตํางๆ 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 
-การระบุชุมชนของผู๎เรียน 
-การส ารวจชุมชน สภาพ และปัญหา
ของชุมชน 
 

ขั้นที่ 1 ขั้น
เตรียมการ 
-นักศึกษาเลือก
กิจกรรมอยํางใด
อยํางหนึ่งตามที่ตน
สนใจ 
-น าเสนอแนวคิด 

1. เตรียมการ 
หาความ
ต๎องการของ
ชุมชน  
 

ขั้นที่ 2 ด าเนินการ 
-จัดการประชุมเพื่อให๎
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ตํอการท ากิจกรรม 

ขั้นที่ 2 การเลือกปัญหาที่สนใจและ
สอดคล๎องกับจุดประสงค์รายวิชา 
-การส ารวจปัญหาที่เลือกใน
รายละเอียด 
-การเตรียมทักษะที่จ าเป็นที่ต๎องใช๎ใน
การด าเนินการ 

ขั้นที่ 2 ขั้น
ปฏิบัติการ 
-นักศึกษาลงมือท า
กิจกรรมตามที่
วางแผนไว ๎

2. ด าเนินการ
จัดการประชุม
เพื่อให๎นักศึกษา
แสดงความ
คิดเห็นตํอการ
ท ากิจกรรมที่
วางแผน 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และ
อภิปรายผล 
-น าประสบการณ์ที่ได๎ท า
กิจกรรมมาวิเคราะห์ผํานการ
อภิปราย 

ขั้นที่ 3 การศึกษานโยบายหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นที่
สนใจ 
-ศึกษาตัวนโยบายหรือกฎหมาย  
–ผลกระทบจากนโยบายหรือกฎหมาย
นั้น  
-น าเสนอนโยบายเพ่ือแก๎ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจ
พิจารณา 
-ขั้นนี้เป็นขั้นของการ
คิดวิเคราะห์และสรุป
บทเรียนจาก
ประสบการณ์จรงิที่
ได๎รู๎เห็นมา 

3. ลงมือท า
กิจกรรมกับ
ชุมชนตามที่ได๎
วางแผนไว ๎

ขั้นที่ 4 สรุป 
ระลึกถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท า
ให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติกิจกรรม 
-วางแผนปฏิบัติการ  
- ลงมือกระท ากิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว๎ 

 4. การวิเคราะห์
และอภิปรายผล 
น าประสบการณ์
ที่ได๎ท ากิจกรรม
มาวิเคราะห์ผําน
การอภิปราย 

 ขั้นที่ 5 การไตรํตรอง ประเมิน และ
กิจกรรมแสดงผลงาน 
-ก าหนดกิจกรรมและเวลาในการ
ไตรํตรอง  
–ประเมินผลในแตํละขั้นตอน  
-สรุปและน าเสนอกิจกรรมการรับใช๎
สังคมและบทเรียนที่เรียนรู๎ และ
ประชาสัมพันธ์น าผลงานออกแสดง 

 5. สรุป ระลึกถึง
สิ่งที่ได๎ลงมือ
กระท าให๎แกํ
ผู๎อื่น ชุมชน 
หรือสังคม 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบโครงงาน 

3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบโครงงาน (project-based learning) 
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติที่เน๎นให๎

ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู๎สอนและผู๎ที่เกี่ยวข๎องในการจัดการเรียนการสอนจะต๎องค านึงถึงหลักการ
พื้นฐานของแนวคิดเกี่ยวกับผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางวํา จะต๎องเป็นการเรียนการสอนที่ยึดผู๎เรียน เป็น
ศูนย์กลาง โดยการจัดระบบ ระเบียบและบริบทของสังคม ให๎สํงเสริมการเรียนของผู๎เรียนอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีหลัก 5 ประการ ดังนี้ (Billson, 1991) 

1. การยอมรับซึ่งกันและกันระหวํางผู๎สอนและผู๎เรียน 
2. ความรับผิดชอบรํวมกันและการตกลงในการที่จะไปสูํเป้าหมายของการเรียนรู๎นั้น 
3. การสื่อสารและการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่มีประสิทธิภาพ 
4. ความรํวมมือและเต็มใจในการแก๎ปัญหาความขัดแย๎งที่เกิดขึ้น 
5. ความมั่นคงปลอดภัยที่รับรู๎ได๎ในห๎องเรียน 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติมาตรา 22 มีสาระส าคัญวํา “การจัดการศึกษาต๎องยึด

หลักวําผู๎เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู๎และพัฒนาและถือวําผู๎เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” ดังนั้น การจัดการเรียน
การสอนต๎องจัดให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให๎คิดเป็นท าเป็น มีนิสัยรักการ
เรียนรู๎และเกิดการใฝ่รู๎ใฝ่เรียนอยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ, 
2543) เพื่อตอบสนองแนวการจัดการศึกษาดังกลําว การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงาน (project-based 
learning) จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู๎ที่นําสนใจน ามาวัดให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสได๎รับการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง 

 
ความหมายของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การเรียนรู๎แบบโครงงาน เป็นการเรียนรู๎ที่เน๎นให๎ผู๎ เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู๎ 

Lenschow (1998) สุชาติ วงศ์สุวรรณ (2542) ได๎กลําวถึงความหมายเกี่ยวกับการเรียนรู๎แบบ
โครงงาน สรุปได๎วํา การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงานหมายถึง การจัดการเรียนรู๎ที่เป็นการให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือ
ปฏิบัติจริง โดยลงพื้นที่ไปส ารวจ ศึกษา ค๎นคว๎า ทดลอง ประดิษฐ์คิดค๎น โดยมีผู๎สอนเป็นผู๎กระตุ๎น 
แนะน า และให๎ค าปรึกษาอยาํงใกล๎ชิด 

การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงานเป็นการเสริมสร๎างศักยภาพการเรียนรู๎ของแตํละคนให๎ได๎รับการ
พัฒนาได๎เต็มขีดความสามารถที่มีอยูํอยํางแท๎จริง ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ได๎เรียน
วิธีการเรียนรู๎ สามารถสร๎างองค์ความรู๎ได๎ด๎วยตนเอง รวมทั้งปลูกฝังนิสัยรักการเรียนรู๎ อันจะน าไปสูํ
การเป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎ได๎ในที่สุด สรุปได๎วํา โครงงานเป็นเสมือนสะพานเชื่อมระหวํางห๎องเรียน 
กับโลกภายนอก ซึ่งเป็นชีวิตจริงของผู๎เรียน ทั้งนี้เพราะวํา ผู๎เรียนต๎องน าเอาความรู๎ที่ได๎จากช้ันเรียนมา
บูรณาการเข๎ากับกิจกรรมที่จะกระท าเพื่อน าไปสูํความรู๎ใหมํ ๆ ด๎วยการสร๎างความหมาย การ
แก๎ปัญหา และการค๎นพบด๎วยตนเอง ผู๎เรียนต๎องสร๎างและก าหนดความรู๎ จากความคิดและแนวคิดที่มี
อยูํกับความคิดและแนวคิดที่เกิดขึ้นใหมํ ท าให๎เกิดการปรับเปลี่ยนความรู๎ให๎เป็นเครื่องมือในการเรียนรู๎
สิ่งใหมํ 
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นอกจากนี้ การที่ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ผํานโครงงาน ท าให๎มองเห็นความสัมพันธ์ระหวํางความคิด
กับข๎อเท็จจริง ซึ่งจะถูกเชื่อมโยงเข๎าเป็นเรื่องเดียวกัน ในลักษณะของสหสัมพันธ์ อันจะสามารถ
น าไปใช๎ในสถานการณ์อื่นได๎อยํางหลากหลาย 

ในสํวนของผู๎เรียน การเรียนรู๎จากโครงงาน ถือได๎วําเป็นการเรียนรู๎รํวมกัน เพราะทุกคนได๎เข๎า
มามีสํวนรํวมในการค๎นหาค าตอบ หาความหมาย ตลอดจนแนวทางแก๎ไขปัญหา ท าให๎เกิด
กระบวนการค๎นพบกระบวนการเรียนรู๎ น าไปสูํการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และพื้นฐานความรู๎
ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน 

ความสามารถด๎านตําง ๆ ที่มีอยูํในตัวของผู๎เรียน จะถูกกระตุ๎นให๎ได๎แสดงออกมาอยํางเต็มที่ 
ขณะที่ปฏิบัติกิจกรรม เชํนเดียวกับ ทักษะตําง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับชีวิต เชํน ทักษะการท างานทักษะ
การอยูํรํวมกัน ทักษะการจัดการ ฯลฯ ก็จะถูกน าเอามาใช๎อยํางเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่รํวมกัน
แก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นระหวํางการท าโครงงาน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมทั้งหลายก็จะถูก
ปลูกฝัง และสั่งสมในตัวผู๎เรียนด๎วยเชํนกัน ขณะที่ทุกคนรํวมกันท างาน ซึ่งถือวําเป็นการปลูกฝังความ
เป็นประชาธิปไตย เนื่องจากวําแนวคิดหลักของการเรียนรู๎แบบโครงงาน จะใช๎หลักการเรียนรู๎รํวมกัน 
(team learning) อันจะน าไปสูํการเรียนรู๎ด๎วยการน าตนเอง ซึ่งมีผลโดยตรงตํอการเพิ่มโอกาสในการ
เจริญก๎าวหน๎าของบุคคลในการเรียนรู๎และความสามารถของตนเอง (Von and Cooper, 2000) 

 
3.2 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
แนวคิดในการจัดการศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ การศึกษาต๎อง

เป็นกระบวนการพัฒนาคนให๎เต็มขีดความสามารถที่มีอยูํ การศึกษาต๎องเป็นกระบวนการที่ท าให๎
ผู๎เรียนได๎ค๎นพบความรู๎และสร๎างความรู๎ได๎ด๎วยตนเอง การจัดการเรียนรู๎จึงเน๎นวิธีการเรียนรู๎หรือวิธีการ
แสวงหาความรู๎ด๎วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย จากแหลํงและสื่อตําง ๆ อันจะน าไปสูํการเป็น
บุคคลแหํงการเรียนรู๎ รักการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต 

สุชาติ วงศ์สุวรรณ (2542) กลําวถึง แนวการจัดการเรียนรู๎ส าหรับศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับการ
ใช๎โครงงานเพื่อการเรียนรู๎ โดยเน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางวํา การจัดการศึกษาต๎องเป็นการจัดเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผู๎เรียนด๎วยการเสริมสร๎างพลังความสามารถด๎านตําง ๆ ที่มีอยูํในตัวของผู๎เรียน ให๎
ได๎รับการพัฒนาอยํางเต็มที่ เนื่องจากผู๎เรียนแตํละคน มีความสามารถแตกตํางกัน มีวิธีการเรียนรู๎ที่ไมํ
เหมือนกัน ดังนั้นในการจัดการเรียนรู๎จึงต๎องเน๎นที่ตัวผู๎เรียน ให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเองอยํางเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลทั้งด๎านจิตใจ รํางกายปัญญา และสังคม เป็นผู๎รู๎จักคิด 
วิเคราะห์ รักการเรียนรู๎ เรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง มีเจตคติที่ดี มีวินัยมีความรับผิดชอบ และมีทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต รวมทั้งทักษะทางอาชีพ สามารถพึ่งตนเอง และรํวมมือกับผู๎อื่นอยําง
สร๎างสรรค ์

นอกจากนี้การจัดการเรียนรู๎ ต๎องมุํงพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ อันได๎แกํความสามารถ
ในการรู๎ตัว ความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับสังคม ซึ่งถือวําเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให๎คนเราประสบ
ความส าเร็จในชีวิต เชํนเดียวกับความสามารถทางปัญญา ความสามารถหรือความฉลาดทางอารมณ์ที่
จะต๎องปลูกฝังให๎ผู๎เรียน ได๎แกํ การรู๎จักตนเอง เข๎าใจตนเองควบคุม ตนเอง เข๎าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู๎อื่น มีความเช่ือมั่นและเห็นคุณคําในตัวเอง รวมทั้งความสามารถในการแก๎ไขข๎อขัดแย๎งทางอารมณ์ 
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ในด๎านการพัฒนาปัญญา การจัดการศึกษาส าหรับคนในศตวรรษที่ 21 ต๎องมุํงพัฒนา
ความสามารถในการคิด ให๎เป็นผู๎ที่มีความคิดในระดับสูง อันได๎แกํ การคิดไตรํตรอง การคิดสร๎างสรรค์ 
และการคิดอยํางมีวิจารณญาณ อันจะน าไปสูํการเกิดโครงสร๎างกระบวนการคิด และมียุทธศาสตร์การ
คิดเป็นของตนเอง 

แนวการจัดการเรียนรู๎ส าหรับศตวรรษที่ 21 ต๎องเป็นการจัดการเรียนรู๎ที่ตั้งอยูํบนพื้นฐานที่วํา 
คนทุกคนสามารถเรียนรู๎ได๎ และสามารถเรียนรู๎ได๎เต็มตามศักยภาพ ถ๎าหากได๎รับการกระตุ๎นสํงเสริม
อยํางถูกต๎องและสอดคล๎องกับวิธีการเรียนรู๎ของผู๎เรียนแตํละคนแล๎ว ผู๎เรียนแตํละคนสามารถสร๎าง
ความรู๎ ผํานกระบวนการคิดด๎วยตนเอง เรียนรู๎ด๎วยสมอง ด๎วยกาย ด๎วยใจ เกิดทักษะในการเรียนรู๎ (รู๎
วิธีการเรียนรู๎) อยํางแท๎จริง 

 
3.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
Katz and Chard (2000) กลําวถึงการสอนแบบโครงงานวํา วิธีการสอนนี้มีจุดมุํงหมายที่จะ

พัฒนาผู๎เรียนทั้งชีวิตและจิตใจ ซึ่งชีวิตจิตใจในที่นี้หมายรวมถึง ความรู๎ทักษะ อารมณ์ จริยธรรม และ
ความรู๎สึกถึงสุนทรียศาสตร์ แคทซ์และชาร์ด ได๎เสนอวํา ในการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยโดย
ใช๎การสอนแบบโครงงานควรมีเป้าหมายหลัก 5 ประการ คือ 

1. เป้าหมายทางสติปัญญาและเป้าหมายทางจิตใจของผู๎เรียน (intellectual goals and the 
life of the mind) คือการจัดการเรียนการสอนแบบเตรียมความพร๎อม มุํงให๎ผู๎เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล๎อมอยํางหลากหลาย และการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งตําง ๆ รอบตัว ผู๎เรียนควรจะได๎เข๎าใจ
ประสบการณ์และสิ่งแวดล๎อมรอบตัวอยํางลึกซึ้ง ดังนั้นเป้าหมายหลักของการเรียนระดับนี้จึงเป็นการ
มุํงให๎ผู๎เรียนพัฒนาความรู๎ความเข๎าใจโลกที่อยูํรอบ ๆ ตัวเขา และปลูกฝังคุณลักษณะการอยากรู๎อยาก
เรียนใหผ๎ู๎เรียน 

2. ความสมดุลของกิจกรรม (balance of activities) การสอนแบบโครงงานจะท าให๎ผู๎เรียน 
ได๎ปฏิบัติกิจกรรมทั้งที่เป็นกิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรมทางการเรียนรู๎ผํานการเลํนและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งตําง ๆ 

3. โรงเรียนคือสํวนหนึ่งของชีวิต (school as life) การเรียนการสอนในโรงเรียนต๎องเป็นสํวน
หนึ่งในชีวิตของผู๎เรียน ไมํใชํแยกออกจากชีวิตประจ าวันโดยทั่วไป กิจกรรมในโรงเรียนจึงควรเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินชีวิตปกติ การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล๎อมและผู๎คนรอบ ๆ ตัวผู๎เรียน 

4. ห๎องเรียนเป็นชุมชนหนึ่งของผู๎เรียน ผู๎เรียนทุกคนมีลักษณะเฉพาะตัว การสอนแบบ
โครงงานเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนแตํละคนได๎แสดงออกถึงคุณลักษณะ ความรู๎ ความเข๎าใจ ความเชื่อของ
เขา ในการสอนแบบนี้จึงเกิดการแลกเปลี่ยนการมี ปฏิสัมพันธ์กันอยํางลึกซึ้ง ผู๎เรียนเรียนรู๎ความ
แตกตํางของตนกับเพื่อน ๆ 

5. การสอนเป็นสิ่งที่ท๎าทายผู๎สอน (teaching as a challenge) ในการสอนแบบโครงงาน 
ผู๎สอนไมํใชํผู๎ถํายทอดความรู๎ให๎กับผู๎เรียน โครงงานบางโครงงานผู๎สอนเรียนรู๎ไปพร๎อม ๆ กับผู๎เรียน
ผู๎สอนรํวมกันกับผู๎เรียนคิดหาวิธีแก๎ปัญหา ลงมือปฏิบัติไปด๎วยกัน 

Katz and Chard (2000) เสนอกิจกรรมหลัก ๆ ในการสอนแบบโครงงานวํา แม๎วําการสอน
แบบโครงงานจะมีลักษณะยืดหยุํนสูงกิจกรรมการเรียนการสอนสํวนใหญํขึ้นอยูํกับความสนใจของ



 38 

ผู๎เรียนผู๎สอนเป็นผู๎คอยสังเกตบันทึกความคิดและค าถามตามความสนใจของผู๎เรียนและจัดกิจกรรม
สนองตอบความต๎องการเหลํานั้นก็ตาม สถานประกอบการทั้งหลายได๎หันมาให๎ความสนใจเกี่ยวกับ
การท างานเป็นทีมของลูกจ๎าง เพื่อปรับปรุงผลิตภาพ (productivity) ให๎ดีขึ้น ซึ่งการเรียนโดยใช๎
โครงงาน สามารถชํวยให๎ผู๎เรียนได๎สามารถฝึกทักษะส าคัญ ๆ ดังนี้  

1. สัมพันธภาพระหวํางบุคคล (interpersonal skill) 
2. การแก๎ปัญหาและความขัดแย๎ง (conflict resolution) 
3. ความสามารถในการถกเถียง เจรจา เพื่อน าไปสูํการตัดสินใจ (consensus on decision) 
4. เทคนิคการติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ (effective interpersonal 

communication techniques) 
5. การจัดการและการบริหารเวลา (time management skill)  
6. เตรียมผู๎เรียนเพื่อจะออกไปท างานรํวมกับผู๎อื่น (prepare student to work in a 

diverse work force) ซึ่งจะได๎ทักษะส าคัญ 2 ประการคือ  
6.1 ทักษะในแงํความรู๎เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมจิตใจและควบคุมตนเอง 

(discipline knowledge) 
6.2 ทักษะเกี่ยวกับกระบวนการกลุํม (group-process skill) 
7. ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีความรู๎มากขึ้น มีมุมมองหลากหลาย (multi perspective) อันจะ

น าไปสูํความสามารถทางสติปัญญา การรับรู๎ ความเข๎าใจ ความจดจ า และความสามารถในการท างาน
รํวมกับผู๎อื่นได๎ดีย่ิงขึ้น  

8. เพิ่มความสามารถในการเข๎าใจสิ่งตําง ๆ ได๎ดีขึ้น อันน าไปสูํความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และทักษะการสื่อสาร 

9. ชํวยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมจากการเรียนรู๎ จากการเรียนรู๎จาก
ประสบการณ์ (Kolb, 1984) 

10. การเรียนแบบโครงงานชํวยให๎เกิดการเรียนรู๎แบบรํวมมือกัน (Cooperative learning) 
ในกลุํมของผู๎เรียน ซึ่งผู๎เรียนแตํละคนจะแลกเปลี่ยนความรู๎ซึ่งกันและกันในการเรียน โดยอาศัย
กระบวนการกลุํม (group dynamic)  

อาจกลําวโดยสรุปได๎วํา การเรียนรู๎แบบโครงงานเป็นการเรียนรู๎ที่ให๎ความส าคัญตํอผู๎เรียนใน
การเลือกเรียนสิ่งตําง ๆ ด๎วยตนเอง ทั้งเนื้อหา วิธีการ โดยมีผู๎สอนเป็นผู๎คอยให๎ความชํวยเหลือให๎
ผู๎เรียนได๎ประสบความส าเร็จในการเรียน ทั้งในแงํของความรู๎ด๎านวิชาการและความรู๎ที่ใช๎ในการด าเนิน
ชีวิตและการท างานในอนาคต เป็นผู๎มีความสมดุลทั้งด๎านจิตใจ รํางกาย ปัญญาอารมณ์ สังคม 

 
องค์ประกอบทั่วไปของโครงงาน (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2530) 
โดยทั่วไปมักมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการได๎แกํ 
1. หลักการและเหตุผล หรือ ความส าคัญของโครงงาน 
2. วัตถุประสงค ์
3. วิธีด าเนินงาน 
4. เป้าหมาย 
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5. งบประมาณ 
6. ผลที่คาดวําจะได๎รับ 
7. การประเมินผล 
หลักการและเหตุผล 
หลักการและเหตุผล จะเป็นการแจกแจงให๎ทราบถึงที่มาของโครงงาน ความเกี่ยวพัน

ความส าคัญของโครงงานที่มีตํอแผนงาน หรือ นโยบาย หรือปัญหาตําง ๆ ที่จ าเป็นต๎องคิดริเริ่มท า
โครงงานขึ้นมา เพ่ือแก๎ปัญหา / เพื่อปฏิบัติกิจกรรม ด าเนินกิจกรรมตามโครงงานที่จัดท าขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงงาน ถือเป็นหัวใจส าคัญในการวางแผน ก าหนดกิจกรรม

การด าเนินงานของโครงงานตํอไป วัตถุประสงค์ของโครงงาน อาจเขียนไว๎อยํางเฉพาะเจาะจงมาก ๆ 
หรืออาจจะระบุไว๎อยํางกว๎าง ๆ ขึ้นอยูํกับขอบเขตของโครงงาน ซึ่งโครงงานอาจจะระบุวัตถุประสงค์
ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะ 

วิธีด าเนินการ 
โครงงานทุกโครงงาน ต๎องมีผู๎รับผิดชอบในการด าเนินการ และมักมีการก าหนดกลวิธีในการ

ด าเนินงานไว๎ลํวงหน๎า ซึ่งวิธีการด าเนินงานนี้ หมายความถึง การก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมตําง ๆ ที่
ต๎องจัดกระท า เพื่อให๎บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ของโครงงาน โครงงานที่สมบูรณ์ ควรระบุ
กิจกรรมเป็นขั้นตอนตามชํวงเวลาตําง ๆ อยํางชัดเจน 

โครงงานทุกโครงงานจะต๎องมีลักษณะที่ส าคัญรํวมกันอยํางน๎อย 3 ประการ คือ (ศุภชัย ยาวะ
ประภาษ, 2530) 

1. มีขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
2. มีขอบเขตการด าเนินงานที่แนํนอน 
3. มีระยะเวลาด าเนินงานที่แนํนอน 
ขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
การก าหนดวัตถุประสงค์ ถือเป็นหัวใจหลักของโครงงาน เพราะจะน าไปสูํแผนการด าเนิน

กิจกรรมในโครงงาน เพื่อให๎ได๎ผลตรงตามวัตถุประสงค์ และการก าหนดวัตถุประสงค์จะก าหนดขึ้นมา 
เพื่อหาค าตอบแก๎ปัญหาเสร็จที่เกิดขึ้นตามที่เป็นข๎อมูลของหลักการและเหตุผล จากความส าคัญของ
โครงงานนั้นเอง การก าหนดวัตถุประสงค์ควรมีความชัดเจน เข๎าใจงํายและสามารถน าไปปฏิบัติได๎ 

ขอบเขตการด าเนินงานที่แน่นอน 
หมายความวํา ในโครงงานจะต๎องก าหนดถึงลักษณะคนหรือลักษณะของกิจกรรมที่ชัดเจน

และสามารถตอบสนองได๎ตามวัตถุประสงค์ของโครงงานการก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน ยังรวม
ความไปถึง การก าหนดถึงวิธีการ กิจกรรมพื้นที่ปฏิบัติการ กลุํมเป้าหมาย รวมทั้งการประเมินผลการ
ด าเนินโครงงาน การก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน ยิ่งมีความชัดเจนมากขึ้นเทําไร ยํอมสํงผลให๎มี
ความงํายและความสะดวกในการปฏิบัติและงํายตํอการติดตามและประเมินผลโครงงาน 
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ระยะเวลาในการด าเนินงานที่แน่นอน 
ในการท าโครงงานใด ๆ ก็ตาม จะต๎องมีการก าหนดระยะเวลาเริ่มต๎น และระยะสิ้ นสุดของ

โครงงานที่แนํนอน โดยจะขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมด าเนินงานที่จะต๎องปฏิบัติเพื่อให๎ได๎ผล
ตรงตามจุดมุํงหมาย สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของโครงงาน อาจกลําวได๎วําระยะเวลาของโครงงาน
ยํอมขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ และกิจกรรมของโครงงาน ซึ่งควรจะมีความเหมาะสม เพียงพอให๎การ
ด าเนินกิจกรรมโครงงาน ได๎ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงงานนั่นเอง 

เป้าหมาย 
ในทุกโครงงานจะต๎องมีเป้าหมายในการด าเนินงานในชํวงระยะเวลาตําง ๆ แนํนอน 

เป้าหมายอาจจะระบุในรูปของจ านวนกิจกรรม จ านวนผู๎รับบริการ หรือ จ านวนของผลผลิตก็ได๎ 
เป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเป็นตัวแทน ที่คํอนข๎างวัดได๎ สังเกตได๎ของวัตถุประสงค์นั่นเอง การ
ติดตามประเมินผลโครงงาน จึงมักใช๎เป้าหมายนี้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ 

งบประมาณ 
การด าเนินการตามโครงงานต๎องมีงบประมาณก าหนดไว๎แนํนอนในแตํละชํวงเวลาตลอด

ระยะเวลาของโครงงาน และควรมีการแจกแจงให๎ชัดเจนวํา งบประมาณนั้นแยกเป็นประเภทใดบ๎าง 
ประเภทละเทําไร 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
โครงงานที่สมบูรณ์ควรมีการก าหนดชัดเจนวํา เมื่อโครงงานด าเนินการเสร็จสิ้นแล๎วผลที่จะ

ได๎รับคืออะไร ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการพิจารณาคุณคํา และประโยชน์ของโครงงาน โดยจะแจก
แจงให๎เห็นชัดเจนกวํา ประชาชนกลุํมใดได๎รับประโยชน์มากน๎อยแคํไหนในด๎านใดบ๎างสังคมโดยทั่วไป
ได๎รับประโยชน์แคํไหน อยํางไร เพื่อความสะดวกในการประเมินคุณคําของโครงงานนั่นเอง อันจะ
สํงผลตํอการอนุมัติโครงงาน 

การประเมินผล 
การประเมินผลโครงงาน เป็นกิจกรรมส าคัญที่ชํวยชี้ให๎เห็นสภาพการด าเนินกิจกรรมตาม

โครงงาน วํา เป็นไปโดยเรียบร๎อยสอดคล๎อง ตรงตามเป้าหมาย / หรือ วัตถุประสงค์ของโครงงานมาก
น๎อยเพียงใด มีอุปสรรค หรือปัญหาอะไรบ๎าง สมควรแก๎ไขด๎วยวิธีการใด โครงงานทุกโครงงานควรจะ
ระบุให๎ชัดเจนวํา จะมีการประเมินผล เมื่อไร เป็นระยะ ๆ หรือประเมินผลรวบยอดเพียงครั้งเดียว 

กระบวนการวางแผนโครงงาน 
การวางแผนโครงงาน เป็นกระบวนการ ซึ่งบางคนอาจเรียกวํา “วงจรโครงงาน” (project 

cycle) แบํงออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญํ ๆ (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิร,ิ 2540) 
1. การก าหนดโครงงาน (identification) 
2. การเตรียมและการวิเคราะห์โครงงาน (preparation and analysis) 
3. การประเมินและอนุมัติโครงงาน (appraisal and approval) 
4. การปฏิบัติและด าเนินงาน (implementation and operation) 
5. การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) 

 
 



 41 

3.4 ประเภทของโครงงาน 
โครงงานที่ผู๎เรียนจะปฏิบัติในแตํละระดับ อาจจัดแบํงเป็นประเภทใหญํ ๆ ได๎ 4 ประเภทตาม

ลักษณะของการปฏิบัติได๎ดังนี้ (สุชาติ วงศ์สุวรรณ, 2542) 
1. โครงงานที่เป็นการส ารวจ รวบรวมข๎อมูล 
2. โครงงานที่เป็นการค๎นคว๎า ทดลอง 

 
จุดเริ่มต๎น 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการการวางแผนโครงงาน 

 
3.5 ประเภทของโครงงาน 
โครงงานที่ผู๎เรียนจะปฏิบัติในแตํละระดับ อาจจัดแบํงเป็นประเภทใหญํ ๆ ได๎ 4 ประเภท 

ตามลักษณะของการปฏิบัติได๎ดังนี้ (สุชาติ วงศ์สุวรรณ, 2542) 
1. โครงงานที่เป็นการส ารวจ รวบรวมข๎อมูล 
2. โครงงานที่เป็นการค๎นคว๎า ทดลอง 
3. โครงงานที่เป็นการศึกษา ความรู๎ ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดใหมํ 
4. โครงงานที่เป็นการประดิษฐ์ คิดค๎น 
 
1. โครงงานที่เป็นการส ารวจ รวบรวมข๎อมูล โครงงานประเภทนี้ เป็นโครงงานที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล๎วนข๎อมูลที่ได๎จากการส ารวจ
นั้นมาจ าแนกเป็นหมวดหมูํ และน าเสนอในรูปแบบตําง ๆ อยํางมีระบบ เพื่อให๎เห็นถึงลักษณะหรือ
ความสัมพันธ์ของเรื่องดังกลําวได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามโครงงานนี้ ผู๎เรียนจะต๎องไปศึกษา 
รวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการตําง ๆ เชํนสอบถาม สัมภาษณ์ ส ารวจ โดยใช๎เครื่องมือ เชํน แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก ฯลฯ ในการรวบรวมข๎อมูลที่ต๎องการศึกษา 

การก าหนดโครงงาน 

การเตรียมและการวิเคราะห์โครงงาน 
 

การประเมินและอนุมัติโครงงาน 
 

การติดตามและประเมินผล 
 

การปฏิบัติและด าเนินงาน 
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ตัวอยํางโครงงานที่เป็นการส ารวจ รวบรวมข๎อมูล เชํน การส ารวจประชากร พืชสัตว์ หินแรํ 
ฯลฯ ในชุมชน การส ารวจพื้นที่เพาะปลูกในชุมชน การส ารวจความต๎องการเกี่ยวกับอาชีพของชุมชน 
การส ารวจความรู๎เกี่ยวกับการเลือกต้ังแบบใหมํ การศึกษาลักษณะของผู๎สอนดีที่นักเรียนต๎องการ 

2. โครงงานที่เป็นการค๎นคว๎า ทดลอง โครงงานประเภทนี้ เป็นโครงงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ โดยการออกแบบโครงงานในรูปของการทดลองเพื่อศึกษาวํา ตัว
แปรหนึ่งจะมีผลตํอตัวแปรที่ต๎องการศึกษาอยํางไรบ๎าง ด๎วยการควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลตํอ
ตัวแปรที่ต๎องการศึกษาไว ๎

การท าโครงงานประเภทนี้ จะมีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด๎วย การก าหนดปัญหา การ
ตั้งวัตถุประสงค์ หรือสมมุติฐาน การออกแบบทดลอง การรวบรวมข๎อมูล การด าเนินการทดลอง การ
แปรผล และสรุปผลการทดลอง 

ตัวอยํางโครงงานที่เป็นการค๎นคว๎า ทดลอง เชํน วิธีการประหยัดน้ าประปาภายในบ๎าน การ
ปลูกพืชสวนครัวโดยไมํใช๎ดิน 

3. โครงงานที่เป็นการศึกษาความรู๎ ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดใหมํ โครงงานประเภทนี้ 
เป็นโครงงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอความรู๎ ทฤษฎี หลักการแนวคิดใหมํ ๆ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ที่ยังไมํมีใครคิดมากํอน หรือขัดแย๎ง หรือขยายจากของเดิมที่มีอยูํซึ่งความรู๎ ทฤษฎี หลักการ หรือ
แนวคิดที่เสนอต๎องผํานการพิสูจน์อยํางมีหลักการหรือวิธีการที่นําเชื่อถือตามกติกา/ข๎อตกลงที่ก าหนด
ขึ้นมาเอง หรืออาจใช๎กติกาหรือข๎อตกลงเดิมมาอธิบายข๎อความรู๎ ทฤษฎี หลักการ แนวคิดใหมํ ก็ได๎ 

โครงงานที่เป็นการศึกษา ความรู๎ ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดนี้ ผู๎ท าโครงงานต๎องเป็นผู๎ที่มี
ความรู๎พื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ เป็นอยํางดี หรือต๎องมีการศึกษา ค๎นคว๎า ข๎อมูลมาประกอบอยํางลึกซึ้ง 
จึงจะท าให๎สามารถก าหนดความรู๎ ทฤษฎี หลักการ แนวคิดใหมํ ๆ ขึ้นได๎ 

ตัวอยํางโครงงานที่เป็นการศึกษาความรู๎ ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิด เชํน เทคนิคการแก๎
โจทย์ปัญหา เทคนิคการใช๎พลังงานแสงอาทิตย์เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 

4. โครงงานที่เป็นการประดิษฐ์คิดค๎น โครงงานประเภทนี้ เป็นโครงงานที่มีวัตถุประสงค์ คือ 
การน าเอาความรู๎ ทฤษฎีหลักการ หรือแนวคิดมาประยุกต์ใช๎ โดยการประดิษฐ์เป็นเครื่องมือ เครื่องใช๎
ตําง ๆ เพื่อประโยชน์ในการเรียน การท างาน หรือการใช๎สอยอื่น ๆ 

การประดิษฐ์คิดค๎นตามโครงงานนี้ อาจเป็นการประดิษฐ์ขึ้นมาใหมํ โดยที่ยังไมํมีใครท า หรือ
อาจเป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือดัดแปลงของเดิมที่มีอยูํแล๎ว ให๎มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวําที่
เป็นอยูํ รวมทั้งการสร๎างแบบจ าลองตําง ๆ เพื่อประกอบการอธิบายแนวคิดในเรื่องตําง ๆ โครงงานที่
เป็นการประดิษฐ์คิดค๎นนี้จะครอบคลุมเรื่องตําง ๆ ทั้งวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา สังคม อาชีพ 
สิ่งแวดล๎อม ฯลฯ 

ตัวอยํางโครงงานที่เป็นการประดิษฐ์คิดค๎น เชํน เครื่องกรองดักไขมัน การผลิตถังหรือโอโซน 
เครื่องสีข๎าวกล๎อง 

 
ลักษณะของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
Katz and Chard (2000) อธิบายถึงลักษณะของการเรียนรู๎แบบโครงงานที่ส าคัญ ในการ

พัฒนาผู๎เรียนดังตํอไปนี้ คือ 
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1. การจัดประสบการณ์แบบโครงงานมีจุดมุํงหมายของการพัฒนาผู๎เรียนทั้งชีวิตและจิตใจ 
รวมถึง ความรู๎ ทักษะ สังคม อารมณ์ จริยธรรม และความรู๎สึกถึงสุนทรียศาสตร์ ซึ่งเป็นเป้าหมายของ
การพัฒนาสติปัญญา การพัฒนาชีวิตและจิตใจ โดยมุํงให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาความรู๎ความเข๎าใจโลกที่อยูํ
รอบตัว และปลูกฝังคุณลักษณะการเป็นผู๎แสวงหาความรู๎ ขณะเดียวกันมุํงสํงเสริมความรํวมมือ 
มิตรภาพ และการชํวยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นผลมาจากการท างาน การแก๎ปัญหา การค๎นคว๎า
ทดลองรํวมกัน เพื่อน าไปสูํการพัฒนาความเข๎าใจอันดีระหวํางกัน และการอยูํรํวมกันอยํางมีความสุข
ในสังคม 

2. การจัดประสบการณ์แบบโครงงานมีความสมดุลของกิจกรรม ที่ผู๎เรียนจะได๎เรียนรู๎และ
ปฏิบัติทั้งจากทางวิชาการ จากการเลํน และการท างานในโครงงาน 

3. โรงเรียน และห๎องเรียน ถือเป็นชุมชนหนึ่งของผู๎เรียนที่จะได๎เรียนรู๎ความแตกตํางระหวําง
บุคคลในสังคมโรงเรียน และห๎องเรียนที่ผู๎เรียนอยูํการจัดประสบการณ์แบบโครงงานสนับสนุนการที่
ผู๎เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎อื่น และถือเป็นชุมชนที่ผู๎เรียนไมํสามารถแยกออกจากชีวิตประจ าวันได ๎

4. การจัดประสบการณ์แบบโครงงานยังเป็นวิธีการสอนที่ท๎าทายความสามารถของผู๎สอน ใน
ฐานะเป็นผู๎รํวมงาน ผู๎แนะน า ผู๎ชํวยเหลือ และเพื่อน แตกตํางจากบทบาทผู๎สอนในวิธีการสอนแบบ
ปกติ ที่ผู๎สอนเป็นผู๎ก าหนดและเป็นผู๎ถํายทอดความรู๎ วิธีการสอนแบบโครงงานน าไปสูํการพัฒนาการ
สอนที่ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางอยํางแท๎จริง 

Katz and Chard (2000) ได๎วิเคราะห์ลักษณะของการจัดประสบการณ์แบบโครงงานกับการ
จัดประสบการณ์แบบปกติที่เน๎นการเตรียมความพร๎อมในด๎านการอํานเขียนให๎กับผู๎เรียนวัยอนุบาล ซึ่ง
น าเสนอดังตารางที่ 3 ดังนี ้

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนแบบโครงงานกับการจัดการ

เรียนแบบเดิม 

การจัดการเรียนแบบเดิมที่ เน๎นแรงจู ง ใจ
ภายนอก 

การจัดการเรียนแบบโครงงานที่เน๎นแรงจูงใจ
ภายใน 

1. ความตั้งใจในการท างานของผู๎เรียนมาจาก
ผู๎สอนและรางวัลเป็นแหลํงของแรงดลใจ
ภายนอก 
2. ผู๎สอนเป็นผู๎เลือกกิจกรรมการเรียน และการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เห็นวําเหมาะสมกับ
ระดับที่ศึกษา 
3. ผู๎สอนเป็นผู๎รอบรู๎ทุกด๎านและมองวําผู๎เรียน
เป็นผู๎ไมํรู ๎
4. ผู๎สอนเป็นผู๎ที่สามารถก าหนดการเรียนรู๎ และ
ความส าเร็จของผู๎เรียน 

1. ความสนใจของผู๎เรียน และการให๎ผู๎เรียนได๎มี
สํวนรํวมเป็นการสํงเสริมความมานะพยายาม 
และเป็นแรงดลใจภายในที่ส าคัญ 
2. ผู๎ เรียนสามารถเลือกท ากิจกรรมตําง ๆ ที่
ผู๎สอนจัดเตรียมโดยค๎นหาระดับที่เหมาะสมและ
ท๎าทาย 
3. ผู๎เรียนเป็นผู๎เชี่ยวชาญในการเรียนรู๎ โดยมี
ผู๎สอนเป็นผู๎แนะน า 
4. ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎และประเมิน
ความส าเร็จของตนเองรํวมกับผู๎สอน 
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แผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การเรียนแบบโครงงานนี้ ควรมีการก าหนดวางแผนการจัดการสอนโดยค านึงถึงองค์ประกอบ

ดังนี้ (http://pblmm.k12.ca.us/PBLGuide/PlanAccess/PlanGuide.html) 
1. การรํวมมือของผู๎เรียน (collaboration) การจัดหลักสูตรจะต๎องค านึงถึงการเปิดโอกาสให๎

ผู๎เรียนได๎มีโอกาสในการท างานรํวมกัน ชํวยเหลือกัน กระบวนการเรียนควรมุํงสนับสนุนให๎ผู๎เรียน 
1.1 การก าหนดบทบาทหน๎าที่ของสมาชิก (role) 
1.2 การให๎การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน (contributions) 
1.3 การเข๎าถึงเทคโนโลยี (access to technology) 
1.4 การมีโอกาสที่ได๎รํวมตัดสินใจรํวมกัน (opportunities to collaborate and 

make decision) 
1.5 การมีโอกาสที่จะได๎เรียนรู๎แบบรํวมมือกัน (learn collaborative skills) 

2. การก าหนดทิศทางของผู๎เรียน (Student Direction) การจัดกระบวนการเรียนรู๎แบบ
โครงงานนี้ ควรต๎องจัดให๎สร๎างโอกาสและให๎การสนับสนุนผู๎เรียนในทิศทางดังนี ้

2.1 ก าหนดโครงงานที่จะให๎ผู๎เรียนโดยมุํงเน๎นให๎โครงงานนั้นมีความสัมพันธ์กับ
เนื้อหาวิชาทีเ่รียนและเกี่ยวข๎องกับบริบทของผู๎เรียน (relation to class context) 

2.2 ต๎องมีความเกี่ยวข๎อง สัมพันธ์กันกับโลกความเป็นจริงรอบ ๆ ตัวผู๎เรียน 
2.3 มีการออกแบบการน าเสนอที่ดีมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่ชัดเจนงํายตํอการ

เข๎าใจ 
2.4 มีการให๎ผู๎เรียนสมารถประเมินตนเอง และประเมินเพื่อนในการเรียนรู๎ได๎ 

3. การก าหนดขอบเขตของเวลาในการท าโครงงาน และสื่อตําง ๆในการสนับสนุนการเรียนรู๎ 
(time frame and material to support deep understanding and engagement) 

ควรต๎องมีการก าหนดเวลาที่พอเหมาะพอดี เพียงพอในการศึกษา เรียนรู๎ และท าโครงงาน
โดยมีสิ่งที่ควรจะให๎เวลาในการท างานเพ่ือการเรียนรู๎แบบโครงงาน ดังนี ้

3.1 การให๎มีโอกาสอยํางเทําเทียมกันในการมีสํวนรํวมในการท าโครงงาน 
3.2 ต๎องมีการพัฒนาในการรํวมมือกันท าโครงงานอยํางมีประสิทธิภาพ 
3.3 รํวมกันท างาน ตามภาระหน๎าที่ให๎ได๎ดี แม๎วําจะยากเพียงใดก็ตาม โดยอาศัย

แหลํงสนับสนุน / แหลํงให๎ความรู๎ / สื่อ / ทรัพยากรการเรียนรู๎ ที่มีอยู ํ
3.4 มีการประเมิน และออกแบบกระบวนการในการท าโครงงาน (design process 

and assessment) 
4. สื่อผสมรูปแบบตําง ๆ (multimedia) 
การเรียนรู๎แบบโครงงานนี้ จ าเป็นต๎องน าสื่อผสมรูปแบบตําง ๆ มาชํวยสนับสนุนให๎การเรียนรู๎

มีขอบเขตที่กว๎างขวางขึ้น งํายสะดวก ตํอการค๎นคว๎าหาข๎อมูล รวมทั้ง ติดตํอสื่อสารกันดังนั้น ผู๎สอน 
ควรมีการพิจารณาเลือกสื่อผสมรูปแบบตําง ๆ มาชํวยสนับสนุนการเรียนรู๎ ท าให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎บรรลุ
ตามเป้าหมายของตนเอง ได๎แก ํ

4.1 การเลือกสื่อที่เหมาะสมมาชํวยสนับสนุนเนื้อหาที่จะให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ 
4.2 ใช๎หลักการออกแบบองค์ประกอบของสื่อตําง ๆ ให๎เหมาะสม 
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4.3 สนับสนุน / เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เข๎าถึงสื่อการเรียน การสอน และทรัพยากร
การเรียนรู๎ตําง ๆ ให๎ได๎สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

4.4 ควรมีการวางแผนให๎ผู๎เรียนใช๎เวลาที่เหมาะสม ในการเรียนรู๎เนื้อหาความรู๎ตําง 
ๆ จากสื่อทุกรูปแบบที่มีการจัดเตรียมไว๎ให๎ 

5. เนื้อหาของหลักสูตร (curricular content) 
การก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร จะต๎องมีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ

การเรียนที่ท าให๎ผู๎เรียนทุกคนเข๎าใจดังน้ี 
5.1 เนื้อหาต๎องมีความชัดเจน เพียงพอ สามารถท าให๎ผู๎เรียนสามารถรับรู๎เรียนรู๎และ

เข๎าใจได ๎
5.2 มีการก าหนดมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยพึ่งกัน 
5.3 เนื้อหาความรู๎ทั้งหลาย สามารถใช๎การเรียนรู๎แบบโครงงานสนับสนุนให๎เกิดการ

เรียนรู๎ได๎ 
5.4 สามารถก าหนด / ประเมินได๎ 

6. การเชื่อมตํอ / ความสัมพันธ์กับโลกความเป็นจริง (real world connection) 
การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานนี้ สิ่งที่ควรค านึงคือ จะจัดหลักสูตรอยํางไรให๎เปิด

โอกาสให๎ผู๎เรียนแตํละคนสามารถพัฒนาตนเองให๎สามารถเรียนรู๎ / รับรู๎ เข๎าใจ โลกของความเป็นจริง
ที่อยูํรอบตัวได๎ แนวทางดงักลําวคือ 

6.1 การเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีการติดตํอสื่อสารกันกับผู๎อื่น 
6.2 การให๎ผู๎เรียนได๎รํวมกันท างานแบบรํวมมือกัน / ท างานเป็นทีม (collaboration 

/ team work) 
6.3 การบริหารจัดการโครงงานให๎เหมาะสม ( project management) 
6.4 การก าหนดให๎ท าโครงงานที่มีความสัมพันธ์กับโลกความเป็นจริง / ปัญหาใน

ปัจจุบัน 
6.5 การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่มีประสิทธิภาพ (effective use of feedback) 

 
7. ระบบการประเมินผล (assessment) 
การเรียนการสอน จ าต๎องมีการประเมินเพื่อให๎ทราบผลของการจัดกระบวนการเรียนรู๎และยัง

สามารถติดตามผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียนด๎วยวํามีความก๎าวหน๎าอยํางไร ควรปรับปรุงแก๎ไขสิ่งใด เรื่อง
ใดบ๎าง แนวทางในการประเมินมีดังนี้ 

7.1 ควรมีการก าหนดมาตรฐานการประเมินไว๎อยํางชัดเจน 
7.2 ต๎องมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู๎ที่หลากหลายวิธ ี
7.3 ควรมีการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎สะท๎อนความคิด ความรู๎สึกและเปิดโอกาสให๎

ผู๎เรียนได๎มีการปรับปรุงแก๎ไขตนเองในการเรียนและการท าโครงงาน 
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3.6 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การจัดการเรียนแบบโครงงานแบํงขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมในโครงงานออกได๎ 4 ระยะ ที่

ส าคัญ ดังนี ้(Katz and Chard, 2000) คือ 
1. ระยะเตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน (preliminary planning)  
เป็นระยะที่ผู๎เรียนและผู๎สอนใช๎เวลาในการพูดคุย เพื่อค๎นหาหัวข๎อประเด็นปัญหา และ

คัดเลือกหัวข๎อประเด็นปัญหาส าหรับท าโครงงาน หัวข๎ออาจจะมาจากผู๎เรียนหรือผู๎สอนเป็นผู๎เสนอ ใน
ระยะแรกที่ผู๎เรียนยังไมํมีประสบการณ์ผู๎สอนอาจจะเสนอหัวข๎อที่คิดวําผู๎เรียนนําจะสนใจและมีคุณคํา
ในการเรียนรู๎ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกหัวข๎อประเด็นปัญหาดังตํอไปนี้คือ 

1) หัวข๎อประเด็นปัญหา ควรจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกับประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน
ของผู๎เรียน อยํางน๎อยสุด ผู๎เรียนควรจะมีความคุ๎นเคยกับหัวข๎อเพื่อผู๎เรียนจะได๎สามารถตั้งค าถาม
เกี่ยวกับหัวข๎อได ๎

2) มีการสํงเสริมทักษะพื้นฐานด๎านการอํานออกเขียนได๎ และจ านวน และควรที่จะบูรณาการ
วิชาตําง ๆ เข๎าไป เชํน วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ภาษา และศิลปะ 

3) หัวข๎อประเด็นปัญหาควรจะมีคุณคําเพียงพอที่จะให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎เวลาในการศึกษาค๎นคว๎า
อยํางน๎อย 1 สัปดาห์ 

4) หัวข๎อประเด็นปัญหาสามารถค๎นคว๎าหรือทดสอบในโรงเรียนมากกวําที่ไปท าที่บ๎าน 
2. ระยะเริ่มต๎นโครงงาน (getting project start)  
เมื่อหัวข๎อประเด็นปัญหาได๎รับการคัดเลือกแล๎ว ผู๎สอนมักจะเริ่มต๎นด๎วยการสร๎างแผนภูมิ

เครือขํายการเรียนรู๎ หรือแผนภูมิความคิด (concept map) โดยใช๎การระดมสมอง เพื่อวางแผนใน
การศึกษาและรํวมกันตั้งค าถาม เพื่อค๎นหาค าตอบโดยการสืบสอบ ในระยะนี้มักจะเป็นระยะที่ผู๎เรียน
ทบทวนประสบการณ์เดิมเกี่ยวกับหัวข๎อที่ก าลังศึกษาอยูํ 

3. ระยะด าเนินโครงงาน (project in progress) 
ระยะนี้ประกอบด๎วยการสืบสอบค๎นคว๎าโดยตรง มักจะมีการทัศนศึกษา เพื่อค๎นคว๎าหาข๎อมูล

เกี่ยวกับหัวข๎อ และใช๎กิจกรรมศิลปะตําง ๆ เชํน การวาด การปั้น การประดิษฐ์การกํอสร๎าง และ
กิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ เชํน การทดลอง การทดสอบตําง ๆ ในระยะนี้ผู๎เรียนจะได๎รับความรู๎และ
ประสบการณ์ใหมํจากการศึกษาในโครงงาน มีการทดสอบสมมติฐานและปรับปรุงแก๎ไขผลงานที่ท าใน
โครงงานให๎เป็นผลส าเร็จ ผู๎เรียนมักจะใช๎เวลาท าโครงงานในระยะนี้ยาวนานกวําทุกระยะ 

4. ระยะสรุปและอภิปรายผลโครงงาน (consolidating project) 
ระยะนี้ประกอบด๎วยการเตรียมการส าหรับน าเสนอผลการศึกษาในโครงงาน ในรูปแบบตําง 

ๆ เชํน การแสดง การจัดนิทรรศการ การสาธิต เพื่อให๎ผู๎ปกครอง ผู๎สอนอาจารย์ และเพื่อน ๆ ได๎ชม
ผลงานและกิจกรรมที่จัดขึ้น เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมแล๎วผู๎เรียนและผู๎สอนจะรํวมกันประเมินผลการ
เรียนรู๎ที่ได๎จากโครงงานและวางแผนเตรียมการส าหรับศึกษาในโครงงานอื่นตํอไป 

 
ในทุกขั้นตอนของการเรียนแบบโครงงาน จะประกอบด๎วย 
1. กิจกรรมการพูดคุยสนทนา การพูดคุยสนทนาเป็นกิจกรรมที่ส าคัญมาก เพราะน ามาสูํการ

พัฒนาโครงงาน โดยเฉพาะการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรํวมกันในชั้นเรียน หรือในกลุํมเล็ก ๆ 
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จะชํวยให๎ผู๎เรียนพัฒนาความคิดได๎ดียิ่งขึ้นและชํวยแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ในโครงงานรวมถึงการเปิด
โอกาสให๎ผู๎เรียนได๎แสดงออกทางความคิด และรับรู๎ความคิดของผู๎อื่น 

2. กิจกรรมการปฏิบัติงานภาคสนาม หรือการทัศนศึกษา เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน
ได๎รับประสบการณ์ตรงจากการกระท า การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สิ่งของ และรวมถึงการไปทัศน
ศึกษาสถานที่ตําง ๆ ที่จะท าให๎ผู๎เรียนได๎ค๎นคว๎าข๎อมูลเกี่ยวกับหัวข๎อที่ศึกษา การปฏิบัติงานภาคสนาม
จึงเป็นโอกาสที่ผู๎เรียนจะได๎เห็น ได๎ฟัง ได๎ดู ได๎สัมผัส ได๎ดมกลิ่น ได๎ชิมรส กับสิ่งที่สนใจ จึงเป็นเสมือน
การค๎นคว๎าทดลอง ซึ่งการท างานภาคสนามหรือการทัศนศึกษาอาจอยูํในบริเวณโรงเรียน 

3. กิจกรรมการน าเสนอ เป็นกิจกรรมที่ผู๎เรียนถํายทอดความรู๎ ความเข๎าใจ และประสบการณ์
ที่มีเกี่ยวกับหัวข๎อ โดยน าเสนอในรูปแบบตําง ๆ เชํน การวัด การปั้น การประดิษฐ์ การสร๎าง การ
แสดง การร๎องเพลง และอื่น ๆ 

4. กิจกรรมการค๎นคว๎า เป็นกิจกรรมที่ผู๎เรียนได๎แสวงหาความรู๎อยํางหลากหลาย จาก
แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ เชํน ของจริง และทุติยภูมิ เชํน หนังสือ สื่อการเรียนรู๎ตําง ๆ กิจกรรมการค๎นคว๎า
จะท าให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาความรู๎ทางวิชาการตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับหัวข๎อ และสนับสนุนการท างานใน
โครงงานให๎บรรลุเป้าหมาย 

5. กิจกรรมการจัดแสดง เป็นกิจกรรมที่ผู๎เรียนได๎น าเสนอผลงานที่ท าในโครงงานออกเผยแพรํ 
และท าให๎บุคคลตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ผู๎ปกครอง ผู๎สอน เพื่อน ๆ และผู๎สนใจได๎เข๎าใจการเรียนรู๎ใน
โครงงานเพิ่มมากขึ้น และเป็นการน าเสนอความส าเร็จ และความภาคภูมิใจของผู๎เรียนในโครงงาน 
โดยสํวนใหญํกิจกรรมนี้ จะจัดขึ้นในระยะสิ้นสุดโครงงาน ในรูปแบบของนิทรรศการ การแสดง ผลงาน 
การแสดงละคร บทบาทสมมุติ การสาธิตผลงาน 

Baert et al. (1999) กลําววํา การเรียนรู๎แบบโครงงานประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผู๎เรียนเลือกหัวข๎อและรวมตัวกันเป็นกลุํม (student select a topic and form groups) 
2. วางแผนเกี่ยวกับโครงงาน และน าเสนอแผนงานให๎แกํสมาชิกในกลุํม (they play their 

project and present plans to each other) 
3. นัดหมายมาพบกันทุก ๆ สัปดาห์ เพื่อน าเสนอสิ่งที่ได๎ท าเรียบร๎อยแล๎ว และมีการพูดคุย

เกี่ยวกับการเรียนรู๎และการวางแผนงานในการท างานในสัปดาห์ตํอไป 
4. เตรียมการในการท าโครงงาน และท าเป็นกิจกรรมโครงงาน เพื่อให๎ผลงานออกมาเป็นที่

พอใจของทุกคน 
5. เตรียมการน าเสนอผลการด าเนินการตามโครงงาน ทั้งในด๎านเนื้อหาและกระบวนการ เชํน 

การมีสํวนรํวม กระบวนการวัดและประเมินผล การรํวมมือท างานภายในกลุํมของผู๎เรียนและผู๎ดูแลให๎
ค าปรกึษาโครงงาน (academic staff) 

สุชาติ วงศ์สุวรรณ (2542) กลําวถึงขั้นตอนในการด าเนินโครงงานวํา เป็นกิจกรรมที่ต๎อง
กระท าอยํางตํอเนื่อง ตั้งแตํเริ่มต๎นจนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงงาน ซึ่งผู๎เรียนต๎องเป็นผู๎ด าเนินการเองทั้งสิ้น 
โดยมีผู๎สอน-อาจารย์ที่ได๎รับมอบหมายให๎ท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา คอยให๎ค าแนะน าเสนอแนะ และให๎
ค าปรึกษาอยํางใกล๎ชิดตลอดเวลา 

 
ในการด าเนินงานโครงงาน มีขั้นตอนที่ส าคัญประกอบด๎วย 
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ขั้นตอนที่ 1 การคิดและเลือกหัวเรื่อง 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎อง 
ขั้นตอนที่ 3 การเขียนเค๎าโครงของโครงงาน 
ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติโครงงาน 
ขั้นตอนที่ 5 การเขียนรายงาน 
ขั้นตอนที่ 6 การแสดงผลงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การคิดและเลือกหัวข้อเรื่อง 
การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้เป็นการคิดหาหัวข๎อเรื่องที่จะท าโครงงานโดยผู๎เรียน ต๎องตั้งต๎น

ด๎วยค าถามที่วํา 
- จะศึกษาอะไร 
- ท าไมต๎องศึกษาเรื่องดังกลําว 
สิ่งที่จะน ามาก าหนดเป็นหัวข๎อเรื่องโครงงาน จะได๎มาจาก ปัญหา ค าถาม หรือความอยากรู๎

อยากเห็นในเรื่องตําง ๆ ของผู๎เรียนเอง ซึ่งเป็นผลจากการที่ผู๎เรียนได๎อํานจากหนังสือ เอกสาร 
บทความ ยอมฟังความคิดเห็น ฟังการบรรยาย การสนทนา หรือจากการที่ได๎ไปดูงาน ทัศนศึกษา ชม
นิทรรศการ หรือสังเกตจากปรากฏการณ์ตําง ๆ รอบข๎าง 

หัวเรื่องของโครงงาน ต๎องเป็นเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนวําโครงงานนี้ท าอะไร และ
ควรเน๎นเรื่องที่อยูํใกล๎ตัว หรือมีความคุ๎นเคยกับเรื่องดังกลําว เป็นเรื่องที่ต๎องใช๎เวลาในการศึกษา 
พอสมควรที่จะท าให๎ได๎มาซึ่งค าตอบ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้ เป็นการด าเนินงานตํอจากขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวข๎องนี้ รวมไปถึงการขอค าปรึกษา หรือข๎อมูลรายละเอียดอื่น ๆ จากผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎เกี่ยวข๎องทุก
ระดับ รวมทั้งการส ารวจวัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ 

การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้จะท า ให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจในรายละเอียดตําง ๆ ของ
เนื้อหาตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งท าให๎เห็นถึงขอบขํายของภาระงานที่จะด าเนินการของ
โครงงานที่จะท า 

ผลที่ได๎จากการด าเนินงานขั้นตอนนี้ จะชํวยท าให๎ได๎แนวคิดในการก าหนดขอบขํายหรือเค๎า
โครงของเรื่องที่จะศึกษาชัดเจนวํา 

- จะท าอะไร 
- ท าไมต๎องท า 
- ต๎องการให๎เกิดอะไร 
- ท าอยํางไร 
- ใช๎ทรัพยากรอะไร 
- ท ากับใคร 
- เสนอผลอยํางไร 
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ฯลฯ 
ขั้นตอนที่ 3 การเขียนเค้าโครงของโครงงาน 
การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้ เป็นการสร๎างแผนที่ความคิด เป็นการน าเอาภาพของงาน และ

ภาพความส าเร็จของโครงงานที่วิเคราะห์ไว๎มาจัดท ารายละเอียด เพื่อแสดงแนวคิด แผน และขั้นตอน
การท าโครงงาน 

การด าเนินงานในขั้นนี้อาจใช๎การระดมสมอง ถ๎าเป็นการท างานเป็นกลุํมเพื่อให๎ผู๎รํวมงานและ
ผู๎เกี่ยวข๎องทุกคนได๎มองเห็นภาระงาน ตั้งแตํเริ่มต๎นจนเสร็จสิ้น รวมทั้งได๎ทราบถึงบทบาทและ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน เมื่อเกิดความชัดเจนแล๎วจึงน าเอามาก าหนดเขียนเป็นเค๎าโครงของ
โครงงาน 

โดยทั่วไปเค๎าโครงของโครงงานจะประกอบด๎วยหัวข๎อตําง ๆ เชํนเดียวกับโครงงาน ซึ่งได๎แกํ  
1. ชื่อโครงงาน รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ ท าอะไร กับใคร เพื่ออะไร 
2. ชื่อผู๎ท าโครงงาน คือ ผู๎รับผิดชอบโครงงาน อาจเป็นรายบุคคล หรือรายกลุํมก็ได๎  ผู๎สอน-

อาจารย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีในท๎องถิ่น ผู๎ท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา 
3. ชื่อที่ปรึกษาคือ ผู๎ควบคุมการท าโครงงานของผู๎เรียน 
4. ระยะเวลาด าเนินงาน รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ ระยะเวลาการด าเนินงานโครงงาน ตั้งแตํ

เริ่มต๎นจนเสร็จสิ้น 
5. หลักการและเหตุผล รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ สภาพปัจจุบันที่เป็นความต๎องการ และ

ความคาดหวังที่จะเกิดผล 
6. จุดหมาย/วัตถุประสงค์ รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ สิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุด

โครงงาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
7. สมมุติฐานของการศึกษา (ในกรณีที่เป็นโครงงานการทดลอง) รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ 

ข๎อตกลง/ข๎อก าหนด/เง่ือนไข เพื่อเป็นแนวทางในการพิสูจน์ให๎เป็นไปตามที่ก าหนด 
8. ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ กิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงาน  
9. ปฏิบัติโครงงาน รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์สถานที่วัน เวลา และ

กิจกรรมด าเนินการตําง ๆ ตามที่ระบุไว๎ในข๎อ 8 ตั้งแตํเริ่มต๎นจนแล๎วเสร็จ 
10. ผลที่คาดวําจะได๎รับ รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ สภาพของผลที่ต๎องการให๎เกิด ทั้งที่เป็น

ผลผลิตกระบวนการ และผลกระทบ 
11. เอกสารอ๎างอิง/บรรณานุกรม รายละเอียดที่ต๎องระบุคือ ชื่อเอกสาร ข๎อมูล ที่ได๎จาก

แหลํงตําง ๆ ที่น ามาใช๎ในการด าเนินงาน 
 
ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติโครงงาน 
การด าเนินงานตามขั้นตอนน้ี เป็นการด าเนินงาน หลังจากที่โครงงานได๎รับความเห็นชอบจาก

ผู๎สอน-อาจารย์ที่ปรึกษา และได๎รับการอนุมัติจากสถานศึกษาแล๎ว ผู๎เรียนต๎องลงมือปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่ก าหนดไว๎ในเค๎าโครงของโครงงาน และระหวํางการปฏิบัติงานผู๎เรียนต๎องปฏิบัติงานด๎วย
ความรอบคอบ ค านึงถึงความประหยัด และความปลอดภัยในการท างานตลอดจนค านึงถึง
สภาพแวดล๎อมด๎วย 
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ในระหวํางการปฏิบัติงานตามโครงงาน ต๎องมีการจดบันทึกข๎อมูลตําง ๆ ไว๎อยํางละเอียดวํา 
ท าอะไร ได๎ผลอยํางไร ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก๎ไขอยํางไร การบันทึกข๎อมูลดังกลําวนี้ 
ต๎องจัดท าอยํางเป็นระบบ ระเบียบ เพื่อจะได๎ใช๎เป็นข๎อมูล ส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงานใน
โอกาสตํอไปด๎วย 

การปฏิบัติกิจกรรมตามที่ระบุไว๎ในขั้นตอนการด าเนินงานในโครงงาน ถือวําเป็นการเรียนรู๎
เนื้อหา ฝึกทักษะตําง ๆ ตามที่ระบุไว๎ในจุดประสงค์การเรียนรู๎ และการปฏิบัติโครงงานควรใช๎เวลา
ด าเนินการในสถานศึกษามากกวําที่จะท าที่บ๎าน 

 
ขั้นตอนที่ 5 การเขียนรายงาน 
การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้ เป็นการสรุปรายงานผล การด าเนินงานโครงงานเพื่อให๎ผู๎อื่นได๎

ทราบถึงแนวคิด วิธีด าเนินงาน ผลที่ได๎รับ ตลอดจนข๎อสรุป ข๎อเสนอแนะตําง ๆ เกี่ยวกับโครงงาน 
การเขียนรายงาน ควรใช๎ภาษาที่เข๎าใจงําย กระชับ ชัดเจน และครอบคลุมประเด็นส าคัญ ๆ 

ของโครงงานที่ปฏิบัติไปแล๎ว โดยอาจเขียนในรูปของ สรุป รายงานผล ซึ่งอาจประกอบด๎วยหัวข๎อตําง 
ๆ ดังนี้ บทคัดยํอ บทน า เอกสารที่เกี่ยวข๎อง วิธีการด าเนินงาน ผลการศึกษา สรุปและอภิปรายผล 
ข๎อเสนอแนะ และตารางที่เกี่ยวข๎อง 

ขั้นตอนที่ 6 การแสดงผลงาน 
การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนสุดท๎ายของการท าโครงงาน เป็นการน าเสนอผล

การด าเนินงานโครงงานทั้งหมดมาเสนอให๎ผู๎อื่นได๎ทราบ ซึ่งผลผลิตที่ได๎จากการด าเนินโครงงาน
ประเภทตําง ๆ มีลักษณะเป็นเอกสาร รายงาน ชิ้นงาน แบบจ าลอง ฯลฯ ตามประเภทของโครงงานที่
ปฏิบัต ิ

การแสดงผลงาน ซึ่งเป็นการน าเอาผลการด าเนินงานมาเสนอนี้ สามารถจัดได๎หลายรูปแบบ 
เชํน การจัดนิทรรศการ หรือท าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ การจัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดีย และอาจน าเสนอใน
รูปแบบ ของการแสดงผลงาน การน าเสนอด๎วยวาจา รายงาน บรรยาย ฯลฯ 

 
3.7 รูปแบบการเรียนแบบโครงงาน 
Katz and Chard (2000) กลําวถึงรูปแบบการเรียนแบบโครงงานวําเป็นการเรียนรู๎เพื่อ

สํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎สิ่งตําง ๆ ด๎วยตนเอง ภายใต๎การจัดสิ่งแวดล๎อมและอ านวยความสะดวกจาก
ผู๎สอน โดยมีสาระส าคัญดังน้ี 

1. การเลือกหัวข๎อของโครงงาน หัวข๎อโครงงานต๎องมาจากความสนใจและความต๎องการของ
ผู๎เรียน ผู๎สอนมีเกณฑ์ในการเลือกหัวข๎อโครงงาน ดังน้ี 

1.1 เป็นหัวข๎อทีผู่๎เรียนทุกคนหรือผู๎เรียนสํวนใหญํของกลุํมสนใจ 
1.2 มีแหลํงทรัพยากรในท๎องถิ่นเพียงพอที่จะจัดกิจกรรมในหัวข๎อโครงงานได ๎
1.3 เป็นหัวข๎อทีผู่๎เรียนพอจะมีประสบการณ์อยูํบ๎างแล๎ว 
1.4 เป็นหัวข๎อทีผู่๎เรียนสามารถใช๎ประสบการณ์ตรงในการค๎นหาข๎อมูลข๎อเท็จจริงได ๎
1.5 เป็นเรื่องที่เป็นจริง สามารถให๎ผู๎เรียนมีประสบการณ์ตรงกับเรื่องนั้นได ๎
1.6 เป็นเรื่องที่เปิดโอกาสให๎มีการรํวมมือกันท างาน 
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1.7 เป็นเรื่องที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติ สร๎างสิ่งของหรือเลํนสมมุติ 
1.8 เป็นหัวข๎อที่มีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 
1.9 ผู๎เรียนมีโอกาสใช๎ทักษะตําง ๆ ในการเรียนรู๎ 
1.10 ผู๎ปกครองมีโอกาสเข๎ารํวมกิจกรรมตามโครงงาน 
2. กิจกรรมหลัก ๆ ในการสอนแบบโครงงาน ในโครงงานใดโครงงานหนึ่ง กิจกรรมที่เป็นหลัก

ในโครงงานนั้นประกอบด๎วย 
2.1 กิจกรรมการศึกษาค๎นคว๎า (investigation activities) 
2.2 กิจกรรมการสร๎าง (construction activities) 
2.3 การเลํนสมมุติ (dramatic play) 
3. โอกาสแหํงการเรียนรู๎ การสอนแบบโครงงานเปิดโอกาสให๎ ผู๎ เรียนได๎เรียนรู๎อยําง

หลากหลายผํานกิจกรรมของโครงงาน เชํน การแสดงออกทางภาษา การเลําเรื่อง การอําน การเขียน 
ทางคณิตศาสตร์ เชํน การเปรียบเทียบ ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร์ เชํน การสร๎างหรือการเลํน
อืน่ ๆ สิ่งที่ผู๎เรียนจะได๎เรียนรู๎และเกิดการพัฒนาในการสอนแบบโครงงาน คือ 

3.1 ความรู๎ (knowledge) 
3.2 ทักษะ (skills) 
3.3 คุณลักษณะการอยากรู๎อยากเรียน (disposition) 
3.4 ความรู๎สึก (feeling) 
4. ผู๎เรียนเป็นผู๎เลือก ในการสอนแบบโครงงาน ผู๎เรียนมีโอกาสในการเลือกในหลาย ๆ ทางสิ่ง

ที่ผู๎เรียนเลือกกํอให๎เกิดผลทางการเรียนรู๎อยํางหลากหลาย คือ กํอให๎เกิดพัฒนาการเรียนรู๎ทาง
สติปัญญา (cognitive) พัฒนาการทางสุนทรียศาสตร์ (aesthetic) พัฒนาการทางสังคม (social) 
พัฒนาการทางอารมณ์ (emotional) และพัฒนาการทางจริยธรรม (moral) ผลทางการเรียนรู๎ที่
เกิดขึ้นบางประการเกิดขึ้นในกระบวนการแก๎ปัญหาของผู๎เรียน บางประการเกิดจากผลการท างาน
ตามกระบวนการแก๎ปัญหา ที่ได๎พบกับทั้งความส าเร็จและความล๎มเหลว ผู๎เรียนมีโอกาสที่จะเลือกใน
หลาย ๆ ทาง คือ 

4.1 โอกาสในการเลือกงานที่จะท า 
4.2 โอกาสในการเลือกเวลาที่จะท า 
4.3 โอกาสในการเลือกสถานที่ที่จะท า 
4.4 โอกาสเลือกเพ่ือนที่จะท างานด๎วย 
5. บทบาทผู๎สอน ผู๎สอนเป็นผู๎เฝ้าติดตามความสนใจของผู๎เรียน จัดเตรียมกิจกรรมตามความ

ต๎องการของผู๎เรียนและเป็นผู๎คอยให๎การชํวยเหลือในการแก๎ปัญหาของผู๎เรียน กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิด
การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 

6. การจัดนิทรรศการในห๎องเรียน ห๎องเรียนในการสอนแบบนี้จัดตกแตํงโดยผลงานของ
ผู๎เรียน แสดงกระบวนการท างานของผู๎เรียน นอกจากจะให๎ผู๎อื่นเห็นถึงทิศทางการด าเนินงานของ
โครงงานของผู๎เรียนแล๎ว ยังเป็นสิ่งที่ชํวยให๎ผู๎เรียนระลึกถึงสิ่งที่ตนเองท าอยูํ ท าให๎ผู๎เรียนสามารถ
ศึกษาได๎อยํางลุํมลึก 

7. ระยะตําง ๆ ของโครงงาน 
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7.1 ระยะที่ 1 วางแผน/เริ่มต๎นโครงงาน (planning and getting started) 
7.2 ระยะที่ 2 พัฒนาโครงงาน (project progress) 
7.3 ระยะที่ 3 คิดทบทวนและสรุป (reflection and conclusions) 

 
3.8 องค์ประกอบการออกแบบการเรียนรู้แบบโครงงาน 
โครงงานเป็นการเรียนรู๎รูปแบบหนึ่ง ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการเรียนรู๎ด๎วยการ

ปฏิบัติจริง การจัดการเรียนรู๎จากโครงงาน จึงสามารถน าไปจัดได๎กับทุกกลุํมประสบการณ์และทุก
รายวิชา โดยสามารถจะจัดเป็นโครงงานที่เป็นบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์/รายวิชาหรือเป็น
โครงงานที่เป็นการบูรณาการข๎ามกลุํมประสบการณ์/รายวิชา แนวทางในการวิเคราะห์เพื่อน าไปสูํการ
ออกแบบการเรียนแบบโครงงาน มีดังนี้ (สุชาติ วงศ์สุวรรณ, 2542) 

1. โครงงานที่เป็นการบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์/รายวิชา 
โครงงานที่เป็นการบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์/รายวิชา เป็นโครงงานที่จัดท าขึ้นเพื่อ

ตอบค าถามหรือแก๎ปัญหาในสํวนที่เก่ียวข๎องกับเนื้อหาสาระของกลุํมประสบการณ์/หรือรายวิชาใดวิชา
หนึ่งโดยเฉพาะ 

การปฏิบัติโครงงานที่มีลักษณะเป็นการบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์หรือภายในวิชา 
ผู๎สอนต๎องรํวมกับผู๎เรียนวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานโครงงานตามที่ระบุไว๎วํามีขั้นตอนอะไรบ๎าง 
และในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนแตํละขั้นตอนนั้น ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎อะไรตามจุดประสงค์การ
เรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎ในข๎อใดของกลุํมประสบการณ์/รายวิชานั้น ๆ  

การวิเคราะห์ในลักษณะดังกลําว จะท าให๎ผู๎สอนและผู๎เรียนรํวมกันก าหนดเวลาส าหรับการ
ปฏิบัติโครงงานภายในภาคเรียน หรือปีนั้น ๆ ได๎วําควรจะใช๎เวลาเทําไร สํวนเวลาที่เหลือจะได๎น าไปใช๎
ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับจุดประสงค์การเรียนรู๎อื่นที่ไมํสามารถเรียนรู๎ได๎ขณะที่ปฏิบัติ
โครงงาน ซึ่งจากการจัดการเรียนการสอนดังกลําว ชํวยท าให๎ผู๎สอนและผู๎เรียน มีความมั่นใจได๎วํา ได๎
เรียนรู๎ครบตามที่ก าหนดไว๎ในหลักสูตร ทั้งจากการเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติโครงงาน และเรียนรู๎จากการ
เรียนการสอนของผู๎สอนในห๎องเรียน 

ส าหรับผู๎สอน-อาจารย์ที่จะเป็นที่ปรึกษาโครงงานที่เป็นบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์
หรือภายในรายวิชานี้อาจเป็นผู๎ที่รับผิดชอบในการสอนกลุํมประสบการณ์หรือรายวิชาดังกลําวเป็น
ผู๎รับผิดชอบ 

2. โครงงานที่เป็นบูรณาการข๎ามกลุํมประสบการณ์หรือข๎ามรายวิชา 
โครงงานที่เป็นการบูรณาการข๎ามกลุํมประสบการณ์หรือข๎ามรายวิชาเป็นโครงงานที่ต๎อง

อาศัยความรู๎ ทักษะ จากหลาย ๆ กลุํมประสบการณ์ หรือหลาย ๆ วิชา มาด าเนินโครงงานการปฏิบัติ
โครงงานที่เป็นการบูรณาการข๎ามกลุํมประสบการณ์หรือข๎ามวิชานี้มีแนวปฏิบัติเชํนเดียวกับโครงงานที่
เป็นการบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์หรือภายในวิชาเพียงแตํวําผู๎สอนแตํละกลุํมประสบการณ์
หรือแตํละวิชาจะต๎องมารํวมกันกับผู๎เรียนวิเคราะห์วํา ในการด าเนินงานแตํละขั้นตอนของโครงงานนั้น 
ผู๎เรียนสามารถจะเรียนรู๎เนื้อหากลุํมประสบการณ์ใดหรือรายวิชาใด และในจุดประสงค์การเรียนรู๎ใดได๎
บ๎าง เพื่อที่จะท าให๎ทราบได๎วํา ขณะผู๎เรียนปฏิบัติกิจกรรมตําง ๆ ตามที่วางไว๎ ในขั้นตอนโครงงานนั้น
สามารถจะเรียนรู๎ตามจุดประสงค์การเรียนรู๎ของกลุํมประสบการณ์หรือวิชาอื่น ๆ ด๎วย 
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ส าหรับเวลาในการปฏิบัติโครงงานที่เป็นการบูรณาการข๎ามกลุํมประสบการณ์หรือข๎ามวิชานี้ 
ทุกกลุํมประสบการณ์/วิชา ต๎องจัดสรรเวลาเรียนของกลุํม/วิชา จ านวนที่วิเคราะห์จากขั้นตอนการ
ด าเนินงานแล๎วน าเอาเวลาดังกลําวมารวมกันเพื่อจัดเป็นเวลาส าหรับการปฏิบัติโครงงานสํวนเวลาที่
เหลือก็น าไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอนตามปกติของแตํละกลุํมประสบการณ์หรือแตํละวิชา การ
จัดคาบเวลาส าหรับโครงงานที่เป็นการบูรณาการข๎ามกลุํมประสบการณ์หรือข๎ามรายวิชา 

3. จ านวนผู๎ปฏิบัติโครงงานแตํละโครงงาน 
ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รํวมกันตามความถนัด ความสนใจ และความสมัครใจกลุํมละ 3-5 

คน ในการปฏิบัติโครงงาน แตํละโครงงาน และสถานศึกษาต๎องจัดให๎มีผู๎สอน-อาจารย์ที่มีความรู๎ 
ความสามารถ ความถนัด หรือมีความสนใจ ท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษาโครงงานคอยให๎ค าแนะน า ปรึกษา 
ชํวยเหลือ การปฏิบัติงานของผู๎เรียน รวมทั้งท าหน๎าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงงานของผู๎เรียน
ด๎วย 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานโครงงาน 
สามารถพิจารณาได๎ตามความเหมาะสม แตํควรสิ้นสุดภายใน 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปี

การศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให๎สอดคล๎องกับการวัดผล ประเมินผล 
การปฏิบัติงานโครงงาน อาจแบํงเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะวางแผน เป็นระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานตามขั้นตอนในขั้นตอนที่ 1-3 
ระยะการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลา ส าหรับการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 4 
ระยะการสรุปประเมิน เป็นระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 5-6 
การก าหนดเวลาส าหรับการปฏิบัติโครงงานทั้ง 3 ระยะ สามารถก าหนดได๎ตามความ

เหมาะสมกับลักษณะของโครงงาน และสอดคล๎องกับเวลาเรียนที่มีอยูํ ซึ่งในบางครั้งอาจใช๎นอกเวลา
เรียนได๎ ตามความจ าเป็น 

 
3.9 การประเมินผลการเรียนรู้แบบโครงงาน (Evaluated Project Group) 
สุชาติ วงศ์สุวรรณ (2542) กลําวถึงการประเมินโครงงานวํา การปฏิบัติโครงงาน ซึ่งถือวําเป็น

การเรียนรู๎ด๎วยการปฏิบัติจริงของผู๎เรียน ดังนั้น แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติโครงงานของ
ผู๎เรียน จึงถือได๎วําเป็นการประเมินตามสภาพจริง เป็นวิธีการค๎นหาความสามารถและความก๎าวหน๎า
ในการเรียนรู๎ที่แท๎จริงของผู๎เรียนการประเมินผลโครงงาน มีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี้ 

1. ประเมินอะไร 
 1.1 การแสดงออกถึงผลของความรู๎ ความคิด ความสามารถ ทักษะ คุณธรรม 

จริยธรรม และคํานิยม 
1.2 กระบวนการเรียนรู ๎
1.3 กระบวนการท างาน 
1.4 ผลผลิต / ผลงาน / ชิ้นงาน 

2. ประเมินเมื่อใด 
2.1 อยํางตํอเนื่องต้ังแตํเริ่มต๎นจนเสร็จสิ้นโครงงาน 
2.2 ตามสภาพจริง 
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2.3 เป็นธรรมชาต ิ
3. ประเมินจากอะไร 

3.1 ผลงาน (เอกสาร ชิ้นงาน ฯลฯ) 
3.2 การทดสอบ 
3.3 แบบบันทึกตําง ๆ (การสังเกต ความรู๎สึก สัมภาษณ์ ฯลฯ) 
3.4 แฟ้มสะสมผลงาน 
3.5 หลักฐานหรือรํองรอยอื่น 

4. ประเมินโดยใคร 
4.1 ตัวผู๎เรียน 
4.2 เพื่อน 
4.3 ผู๎สอน 
4.4 ผู๎ปกครอง 
4.5 ผู๎เกี่ยวข๎องอ่ืน 

5. ประเมินโดยวิธีใด 
5.1 สังเกต 
5.2 สัมภาษณ ์
5.3 ตรวจรายงาน 
5.4 ตรวจผลงาน 
5.5 ทดสอบ 
5.6 รายงาน 
5.7 นิทรรศการ 

จากกรอบแนวทางการประเมินโครงงานที่กลําวมาแล๎ว ในการประเมินผลการปฏิบัติโครงงาน
ของผู๎เรียนไมํวําจะเป็นโครงงานที่เป็นการบูรณาการภายในกลุํมประสบการณ์/วิชา หรือบูรณาการ
ข๎ามกลุํมประสบการณ์/ข๎ามวิชา สามารถน ามาใช๎เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาผู๎เรียนและประเมินผล
เพื่อตัดสินการเรียนการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู๎เรียน การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการเรียนรู๎ที่ให๎
ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งต๎องจัดให๎มีการประเมินการปฏิบัติงานของผู๎เรียนตลอดเวลา ขณะที่
ปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนตําง ๆ แล๎วน าผลนั้นมาพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานได๎ดีขึ้นเรื่อย ๆ มี
การจดบันทึกตลอดจนใช๎แฟ้มสะสมงาน การประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน ซึ่งเป็นการสรุป
ความส าเร็จของผู๎เรียน ตามจุดประสงค์การเรียนรู๎ของกลุํมประสบการณ์รายวิชา ต๎องน าเอาผลการ
ประเมินไปคิดเปน็ระดับผลการเรียนตามที่ก าหนดส าหรับแตํละระดับ 
 

3.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบโครงงาน  
Jackson (2000) ได๎ท าการศึกษาประยุกต์ใช๎การเรียนแบบโครงงานด๎วยการเรียนผํานเว็บ 

เป็นการศึกษาการเรียนรู๎แบบรํวมมือกัน โดยการใช๎โครงงาน (collaborative project) ระหวํางสอง
สถาบันการศึกษา คือ นักศึกษาที่เรียนใน Virtual School of Engineering (VSE) ในมหาวิทยาลัย 
ควีนส์แลนด์ รํวมเรียนกับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ของ Townsville State High School (SHS) 
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วิธีการคือ ให๎ผู๎เรียนนั้นรํวมกันท าโครงงานในประเด็นของปัญหา ทางด๎านวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช๎
แหลํงสนับสนุนและทรัพยากรออนไลน์ และให๎รํวมกันสร๎างเว็บเบสโปรแกรม ที่สามารถเข๎าไปดูได๎ที่ 
http://www.library.ug.edu.au/schools/  

วัตถุประสงค์ในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาสภาพการเรียนโครงงานผํานเว็บ วํามี
ประสิทธิผลเป็นอยํางไร ในประเด็นของปัญหาในการเรียน กลุํมตัวอยํางเป็นนักเรียน จ านวน 33 คน 
ซึ่งถูกแบํงออกเป็น 2 กลุํม ซึ่งแตํละกลุํมสามารถเลือกเรียนโดยใช๎ library computer และเรียนใน
ชั้นเรียนปกติรํวมด๎วย หรือจะเรียนรู๎พร๎อมกันทั้ง 2 อยํางก็ได ๎

Virtual School of Engineering (VSE) ได๎สร๎าง “The VSE Site” โดยใช๎ web CT, Java 
based และซอฟท์แวร์อื่นๆ ที่ชํวยในการติดตํอสื่อสารและค๎นหาข๎อมูลเครื่องมือที่ออกแบบไว๎ใช๎ใน
การติดตํอสื่อสาร ได๎แก ํ

1. บอร์ดส าหรับประกาศ (bulletin board) เป็นที่ส าหรับให๎ข๎อมูลทั่ว ๆ ไป เป็น public 
forum ของทุก ๆ คน สามารถเข๎ามาใช๎ได๎ ในการแลกเปลี่ยนข๎อมูลอภิรายประเด็นปัญหารํวมกัน 

2. ไปรษณีย์อิเลคโทรนิกส์ (e-mail) เป็นการสื่อสารสํวนบุคคลที่ใช๎ติดตํอกันได๎เป็นอยํางดี 
3. ห๎องสนทนา (chat room) ใช๎ส าหรับสื่อสารกันในเวลาเดียวกันแตํอยูํตํางสถานที่กัน 
4. โฮมเพจของผู๎เรียน (student homepage) เป็นโฮมเพจสํวนตัวของแตํละคนที่จะใช๎

ติดตํอเป็นการสํวนตัวในการรํวมท าโครงงาน 
5. การน าเสนอผลงานของผู๎เรียน (student presentations) 
6. เครื่องมือในการค๎นหาข๎อมูลส าหรับผู๎เรียน (student presentation) 
7. แหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ (resource) เป็นทีร่วมของแหลํงที่ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ค๎นคว๎า

ตํอไปได๎ เชํน มีการรวมลิงค์เวบไซต์ที่เกี่ยวข๎อง หรือที่รวมของที่ค๎นหาข๎อมูลที่ดี 
การเรียนแบบนี้ ผู๎เรียนจะใช๎วิธีติดตํอกันทาง กระดานขําว ห๎องสนทนา และอีเมล์ ในการให๎

ข๎อมูล แลกเปลี่ยนความรู๎ ความคิดเห็น และให๎ผลย๎อนกลับ กับผลงานของเพื่อน ๆ ผลสรุปจาก
การศึกษาในครั้งนี้คือ VSE สามารถเพิ่มชํองทางในการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎แบบยืดหยุํนให๎แกํ
ผู๎เรียน เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนทางไกลให๎ดีขึ้น ด๎วยการใช๎เครื่องมือที่ทันสมัยบนเครือขําย
อินเทอร์เน็ต โดยวิธีใช๎การเรียนแบบโครงงาน 

ดังนั้น จากเอกสารและงานวิจัย สรุปได๎วํา การเรียนรู๎แบบโครงงานมีประโยชน์และคุณคํายิ่ง
ตอบสนองความต๎องการในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน มุํงให๎ผู๎เรียนมีอิสระในการเรียนรู๎ ทั้งทางกายทาง
จิตใจ ด๎วยการ 

1. ท างานเป็นทีม เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ถึงความสามารถ ความสนใจ รวมทั้งให๎เกิดพลังการ
ท างานเป็นกลุํม พัฒนาความสามารถทางอารมณ์ เรียนรู๎การอยูํรํวมกัน และความเป็นประชาธิปไตย 

2. แสดงออกอยํางอิสระ เพื่อสร๎างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ ตามความสามารถความถนัด 
และความสนใจที่มีอยูํ 

3. ปฏิบัติจริง เพื่อให๎การเรียนรู๎มีความหมาย และสามารถน าไปใช๎ได๎จริงในชีวิตประจ าวัน 
การจัดการเรียนรู๎ ต๎องเรียนรู๎จากสภาพจริง สอดคล๎องกับวิถีชีวิต ธรรมชาติแวดล๎อม 

4. มีสํวนรํวม เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอยํางอิสระ และสร๎างสรรค์ พัฒนาความ
อยากรู๎ อยากเห็น และความตั้งใจที่จะน าไปสูํการพัฒนาอยํางเต็มตามศักยภาพ 
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5. คิดด๎วยตนเอง เพื่อให๎ผู๎เรียนรู๎จักคิดเป็น และคิดด๎วยตนเอง อันจะน าไปสูํกระบวนการคิด
ชั้นสูง เกิดปัญญา ท าให๎ผู๎เรียนมีความรู๎ควบคูํกับความคิด 

6. แสวงหาความรู๎อยํางอิสระ เพื่อเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ผํานสื่อตําง ๆ ทั้งจาก
ธรรมชาติ จินตนาการ ความงาม และความจริงจากสิ่งที่อยํูรอบตัว 

7. ฝึกสมาธิ เพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถควบคุมจิตใจให๎สงบมั่นคง ท าให๎การเรียนรู๎เป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ และน าไปสูํการบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว ๎

8. เป็นการเรียนรู๎ที่อยูํบนพื้นฐานที่เกิดจากการกระท า 
9. เป็นการเรียนรู๎วิธีการเรียนรู ๎
10. เป็นการเรียนรู๎ที่เกิดจากความเชื่อมั่นและเจตคติที่ดีตํอตนเอง 
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ตารางที่ 4 สังเคราะหข์ั้นตอนการเรียนรู้แบบโครงงาน 

  
Katz and Chard (1994) 
Edwards; Gandini and 

Forman, (1993) 

Baert et al. (1999) สุชาติ วงศ์สุวรรณ 
(2542)  

สรุป 

ระยะเตรียมการวางแผนเข๎าสูํ
โครงงาน 
1.หัวข๎อประเด็นปัญหา 
2.สํงเสริมทักษะตําง ๆ  
3.หัวข๎อประเด็นปัญหา มีคุณคํา
เพียงพอ 
4.หัวข๎อประเด็นปัญหาสามารถ
ค๎นคว๎าในโรงเรียน 

ผู๎เรียนเลือกหัวข๎อและ
รวมตัวกันเป็นกลุํม 

ขั้นตอนที่  1 การ
คิดและ เลื อกหั ว
เรื่อง 
 

ขั้นที่ 1 การ
เตรียมการ
วางแผนเข๎าสูํ 
โครงงาน 

ระยะเริ่มต๎นโครงงาน 
-การระดมสมอง เพื่อวางแผน 
-ทบทวนประสบการณ์เดิม 

วางแผนเกี่ยวกับ
โครงงาน และน าเสนอ
แผนงานให๎แกสํมาชิก
ในกลุํม 

ขั้ น ต อ น ที่  2 
การศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวข๎อง 
 

ขั้นที่ 2 การ
เริ่มต๎นโครงงาน  

ระยะด าเนินโครงงาน 
-สืบสอบค๎นควา๎โดยตรง 

นัดหมายมาพบกันทุก 
ๆ สัปดาห์ เพื่อน าเสนอ
สิ่งที่ได๎ท าเรียบร๎อยแล๎ว 

ขั้นตอนที่  3 การ
เขียนเค๎าโครงของ
โครงงาน 
 

ขั้นที่ 3 การ
ด าเนิน
โครงงาน  

ระยะสรุปและอภิปรายผล
โครงงาน 
-การเตรียมการส าหรับน าเสนอ
ผลการศึกษาในโครงงาน 

เตรียมการในการท า
โครงงาน และท าเป็น
กิจกรรมโครงงาน 

ขั้นตอนที่  4 การ
ปฏิบัติโครงงาน 
 

ขั้นที่ 4 สรุป
และอภิปราย
ผลโครงงาน  

 เตรียมการน าเสนอผล
การด าเนินการตาม
โครงงาน 

ขั้นตอนที่  5 การ
เขียนรายงาน 
 

 

  ขั้นตอนที่  6 การ
แสดงผลงาน 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ  

 4.1 ความหมายและคุณลักษณะของจิตส านึกสาธารณะ 
จิตส านึกสาธารณะ เป็นค าศัพท์ที่มีผู๎ใช๎ค าแตกตํางกันออกไป เชํน จิตสาธารณะ จิตส านึกตํอ

สํวนรวม จิตส านึกทางสังคม ความส านึกทางสังคม รวมไปถึงค าที่เกี่ยวข๎อง เชํน การเห็นประโยชน์
สํวนรวม เปน็ต๎น ซึ่งค าเหลํานี้มีความหมายใกล๎เคียงกัน ดังนี ้

ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540) ใช๎ค าวํา จิตส านึกตํอสาธารณสมบัติ และให๎ความหมายใน
เชิงพฤติกรรมไว๎วํา คือ การใช๎สาธารณสมบัติอยํางรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบตํอสาธารณสมบัติ 
ซึ่งมีนัยสองประการ ได๎แกํ 

1. รับผิดชอบตํอสาธารณสมบัติ ด๎วยการหลีกเลี่ยงการใช๎และการกระท าที่จะกํอให๎เกิดความ
ช ารุดเสียหายตํอสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลสาธารณ
สมบัติในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ เชํน การแจ๎งผู๎มีหน๎าที่เกี่ยวข๎องเมื่อได๎พบความเสียหายเกิดขึ้น เป็น
ต๎น 

2. การเคารพสิทธิในการใช๎สาธารณสมบัติของผู๎อื่น เพราะสาธารณสมบัติคือของที่คนทั่วไปมี
สิทธิ์ในการเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ ดังนั้นการใช๎สาธารณสมบัติอยํางรับผิดชอบในแงํนี้ จึงหมายถึงการ
ค านึงวําคนอื่นก็มีสิทธิในการใช๎เชํนเดียวกัน จะต๎องไมํยึดสาธารณสมบัตินั้นไว๎เป็นของสํวนตัวและไมํ
ปิดกั้นโอกาสการใช๎ประโยชน์ของผู๎อื่น 

ในงานวิจัยของชาย โพธิสิตา และคณะ (2540) ที่ท าการศึกษาจิตส านึกตํอสาธารณสมบัติ: 
ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ได๎สรุปความเข๎าใจของจิตส านึกตํอสาธารณสมบัติหรือจิตส านึกสาธารณะ
ไว๎เป็นสองระดับ คือ 

ระดับที่ 1 เป็นจิตส านึกแบบที่บุคคลไมํต๎องท าอะไรมาก เพียงแตํไมํกํอให๎เกิดความเสียหาย
หรือไมํท าลายสาธารณสมบัติที่ตนใช๎ก็พอ ซึ่งเป็นการแสดงออกวําบุคคลมีความเข๎าใจวําควรหรือไมํ
ควรปฏิบัติอยํางไรกับสาธารณสมบัต ิ

ระดับที่ 2 เป็นระดับที่บุคคลกระท าการอันแสดงวําเขามีความรับผิดชอบที่ดีตํอสาธารณ
สมบัติไมํวําจะได๎ใช๎หรือไมํใช๎สาธารณสมบัตินั้นก็ตาม เชํน การมีสํวนในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบัติ
ที่ช ารุดเสียหาย 

มัลลิกา มัติโก (2541) กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา และคณะ (2541) ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2541) 
ชัยวัฒน์ ถิรพันธ์ (2542) เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543) หฤทัย อาจปรุ (2544) พระไพศาล วิสาโล 
(2544) วิรัตน์ ค าศรีจันทร์ (2544) นันทวัฒน์ ชุนชี (2546) ธรรมนันทิกา แจ๎งสวําง (2547) มุทิตา 
หวังคิด (2547) ลัลธริมา เกื้อสกุล (2547) ได๎ให๎ความหมายของค าวํา  จิตสาธารณะ (Public Mind) 
หรือจิตส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) สรุปความหมายได๎วํา  

จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักของบุคคลที่พึงมีตํอปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ท า
ให๎เกิดความรู๎สึกอยากที่จะชํวยเหลือสังคม โดยเข๎าไปแก๎วิกฤตการณ์ รับรู๎ถึงสิทธิควบคูํไปกับหน๎าที่
และความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลังของตนเองวําสามารถรํวมแก๎ไขปัญหาได๎ และลงมือกระท า เพื่อให๎
เกิดการแก๎ปัญหาด๎วยวิธีการตํางๆ โดยการเรียนรู๎ และแก๎ไขปัญหารํวมกันกับคนในสังคม 
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คุณลักษณะของจิตส านึกสาธารณะ 
อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2541) ได๎กลําวถึงการมีจิตส านึกสาธารณะซึ่ง

เรียกอีกค าหนึ่งวํา จิตส านึกเพื่อสํวนรวม วําเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญและมีความหมายอยํางยิ่งในสังคม 
ท าให๎เกิดประชาสังคม คือเป็นชุมชนที่มีความเข๎มแข็ง ซึ่งหมายถึงชุมชนแหํงส านึก (Consciousness 
Community) ที่สมาชิกของชุมชนตํางเป็นสํวนหนึ่งของระบบโดยรวมที่มีความสัมพันธ์กันอยํางแนบ
แนํน ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี ้

1. มีวิสัยทัศน์รํวมกัน คนในชุมชนต๎องมองอนาคตรํวมกัน เรียนรู๎และท าความเข๎าใจรํวมกัน
โดยอาศัยการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ให๎เห็นถึงสถานการณ์ แนวโน๎มความเปลี่ยนแปลงพร๎อมควบคูํ
ไปกับการปฏิบัต ิ

2. ประชาชนส านึกถึงพลังของตนเองวําจะสามารถรํวมแก๎ไขเปลี่ยนแปลงสังคมได๎คือ การท า
ให๎เกิดกลุํมที่ให๎ความสนใจตํอสาธารณะจ านวนมาก ท าให๎เกิดความเข๎มแข็งเป็นพลังทางสังคม ไมํรอ
คอยให๎ผู๎อื่นแก๎ปัญหาให๎กับตนเอง ซึ่งการที่บุคคลจะส านึกถึงพลังของตน ต๎องให๎ความส าคัญกับ
กระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของสังคม (Civic education) 

3. ความรัก เอื้ออาทร สามัคคี การรวมกลุํมของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึง
จ าเป็นต๎องสร๎างขึ้นบนฐานแหํงความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทรและสามัคคี ความแตกตําง
ระหวํางบุคคลยํอมเกิดขึ้นได๎ ซึ่งความแตกตํางนี้เป็นสิ่งดีและไมํจ าเป็นต๎องน าไปสูํความแตกแยกเสมอ
ไป ดังนั้นเง่ือนไขแหํงความรักสมานฉันท์จะเป็นสํวนเช่ือมโยงให๎เกิดความรํวมมืออยํางมีพลัง 

4. การเรียนรู๎ที่มีการปฏิบัติรํวมกัน (Interactive learning through action) ส านึก
สาธารณะนั้นเป็นนามธรรมไมํสามารถบังคับให๎เกิดได๎ ดังนั้นต๎องสร๎างเง่ือนไขหรือกิจกรรมรํวมกันที่จะ
กํอให๎เกิดการเรียนรู๎รํวมกัน ตลอดจนการพัฒนาให๎เกิดความตํอเน่ือง 

5. การมีเครือขํายและการติดตํอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน เรียนรู๎ สื่อสารและเครือขํายเป็น
สํวนที่ท าให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎ ซึ่งเป็นทางซึ่งน าให๎เกิดจิตสาธารณะ 

ยุทธนา วรุณปิติกุล (2542) กลําวถึงบุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะวําต๎องมีคุณลักษณะดังนี ้
1. การทุํมเทและอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะต๎องสอดคล๎องกับความรับผิดชอบตํอสังคม 

บุคคลไมํเพียงแตํปฏิบัติตามสิทธิเทํานั้น แตํต๎องปฏิบัติเพื่อชํวยเหลือให๎บริการแกํบุคคลอื่นเพื่อพัฒนา
สังคมด๎วย อาทิ ถ๎าต๎องการให๎ผู๎แทนราษฎรมีความรับผิดชอบตํอความต๎องการและประโยชน์ของ
ประชาชน ประชาชนก็ต๎องให๎ความใสํใจและติดตาม ไมํเพียงท าการหยํอนบัตรเลือกตั้งเทํานั้น ต๎อง
เสียสละเวลาให๎ในการเข๎าไปมีสํวนรํวมกับการเมืองระดับท๎องถิ่นและในสถาบันตํางๆ 

2. เคารพความแตกตํางระหวํางบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม สํงผลให๎คนในสังคมมี
ลักษณะปิดกั้นตนเอง ไมํไว๎วางใจผู๎อื่น เลือกคบเฉพาะกลุํมที่มีความเหมือนกัน ไมํสนใจการเมือง ท า
ให๎ไมํสามารถปฏิบัติภารกิจของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของสํวนรวม เกิดข๎อขัดแย๎งการยุติข๎อขัดแย๎ง
โดยการฟังเสียงข๎างมาก ไมํน าไปสูํประโยชน์ของสํวนรวม ดังนั้นผู๎มีจิตสาธารณะต๎องเป็นพลเมืองใน
ฐานะที่เป็นเอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหมํ มีความอดทน ตระหนักวํา การมีสํวนรํวมไมํท าให๎ได๎
อยํางที่ต๎องการเสมอไป ต๎องเคารพและยอมรับความแตกตํางที่หลากหลาย และหาวิธีอยูํรํวมกับความ
ขัดแย๎งโดยการแสวงหาทางออกรํวมกัน การจ าแนกประเด็นปัญหา การใช๎เหตุผลในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การตัดสินใจต๎องมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกันให๎มากที่สุด เพื่อหาข๎อยุติ 
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(Dialogue and Debates) สร๎างการเข๎ารํวมรับรู๎ ตัดสินใจและผนึกก าลัง(Political Dialogue) 
เพื่อให๎เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 

3. ค านึงถึงผลประโยชน์สํวนตนและสํวนรวม คนในสังคมต๎องคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการ
เพื่อสํวนรวมและเพื่อคุณธรรมมากขึ้น 

4. การลงมือกระท า การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงอยํางเดียวไมํสามารถท าให๎
สถานการณ์ดีขึ้นต๎องลงมือกระท า โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพื้นฐานให๎การอบรมด๎านจริยธรรม
ของพลเมือง สถาบันการศึกษาไมํเพียงเป็นสถานที่ฝึกทักษะและให๎ความรู๎รับชํวงตํอในการสร๎าง
คํานิยมที่เหมาะสมตํอจากครอบครัว รวมทั้งเครือขํายสังคมที่เกิดขึ้น ระหวํางเพื่อนบ๎าน ที่ท างาน
สโมสร สมาคมตํางๆ เชื่อมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเข๎าเป็นกลุํมที่ใสํใจผู๎อื่น ชํวยด ารงรักษา
ประชาคม สังคม และกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงตํอสังคม คือ สถาบันศาสนาและ
สื่อมวลชนนับวํามีบทบาทส าคัญในการรํวมสร๎างให๎สังคมเข๎มแข็ง 

วิรัตน์ ค าศรีจันทร์ (2546) ได๎ท าการศึกษาจิตส านึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทยเป็น
การวิจัยเชิงพัฒนาและสังเกตการณ์อยํางมีสํวนรํวมในชุมชนเมือง และชุมชนบนบท พบวํา 
คุณลักษณะของการมีจิตสาธารณะประกอบด๎วย 

1. ความรัก ความเอื้ออาทร 
2. ความเช่ือใจ 
3. การเรียนรู๎รํวมกันอยํางตํอเนื่อง 
4. การยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล 
5. การมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช๎ความสามารถ เครือขํายและการมีสํวนรํวม 
ไชยา ยิ้มวิไล (2550) กลําวถึงผู๎ที่มีจิตส านึกสาธารณะนั้นจะมีความรับผิดชอบตํอสังคม 

เคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ระเบียบข๎อบังคับตํางๆ ของสังคมโดยรวมและหนํวยงานองค์กรที่ตนเองเป็น
สมาชิกสังกัดอยูํ โดยพยายามยึดมั่นตํอกฎเกณฑ์และกฎหมายอยํางเครํงครัด พยายามหลีกเลี่ยงการ
ละเมิดให๎น๎อยที่สุดด๎วยการปฏิบัติหน๎าที่อยํางมีคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะ
สูงนั้น แม๎แตํการทิ้งเศษขยะหรือขับรถผิดกฎจราจรยังไมํกล๎าที่จะกระท า เพราะรู๎สึกละอายแกํใจ 
นอกเหนือจากน้ันเมื่อประสบพบเจออะไรที่ ผิดปกติ ผิดระเบียบ ผิดกฎหมายก็จะแจ๎งความทันที สํวน
บุคคลที่ไร๎จิตส านึกสาธารณะจะมีวิถีชีวิตด ารงชีพไปวัน ๆ มักงําย สะเพรําเอาตัวรอด โดยไมํได๎คิดถึง
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแกํผู๎คน 

ณรงค์ อุ๎ยนอง (2546) อ๎างอิงมาจาก David Riseman, (1983) ได๎จ าแนกจิตส านึก
สาธารณะของบุคคลไว๎เป็น 3 แบบ คือ 1) จิตส านึกแบบประเพณีน า หมายถึงจิตส านึกที่ยึดถือเอา
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเป็นเครือญาติ ความอาวุโส เป็นเครื่องชี้น าวิถีปฏิบัติ จิตส านึกแบบนี้มี
อยูํทั่วไปโดยเฉพาะในสังคมชนบทของไทย 2) จิตส านึกแบบหลักการน าเป็นจิตส านึกที่ยึดถือหลัก
ปฏิบัติงานให๎บรรลุจุดหมายปลายทาง โดยละทิ้งความอาวุโสและขนบประเพณีที่เห็นวําเป็นเครื่องกีด
ขวางการบรรลุเป้าหมายของชีวิต และ 3) จิตส านึกแบบผู๎อื่นน า เป็นจิตส านึกแบบพึ่งพิงโดยบุคคล
จะต๎องประพฤติปฏิบัติตามกลุํมหรือตามผู๎น าของกลุํมด๎วยมุํงหวังจะให๎ตนเองได๎รับการยอมรับจาก
กลุํม จิตส านึกสาธารณะของบุคคลมีพื้นฐานมาจากอัตมโนทัศน์ (Self-concept) ซึ่งหมายถึง การ
มองเห็นคุณคําในตนเองประกอบกับความเชื่อ (Belief) คํานิยม (Values) และเจตคติ (Attitude) ซึ่ง
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มีความหมายรวมกันวํา คือ ทําทีหรือความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอสิ่งตํางๆ รอบตัว เกิดเป็น
ปรากฏการณ์ที่บุคคลแสดงออกในลักษณะของอารมณ์ ความรู๎สึก (Affective) สติปัญญา (Cognitive) 
และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งมีทั้งผลดี และผลเสียตํอตนเองและสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยูํ 
 

4.2 การวัดจิตส านึกสาธารณะ 
การวัดจิตส านึกสาธารณะในตํางประเทศสํวนใหญํ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและเป็นการท าวิจัย

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนวําให๎ความส าคัญตํอสิ่งใดในสังคม ในประเทศไทยการวิจัย
เรื่องจิตส านึกสาธารณะมีจ านวนน๎อย ใช๎ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แตํยังไมํมี
เครือ่งมือที่ใช๎วัดการมีจิตสาธารณะของผู๎เรียนระดับปริญญาตรี  

เครื่องมือที่ใช๎วัดจิตสาธารณะและแนวคิดที่ใกล๎เคียงในประเทศไทย ได๎แก ํ
1. เครื่องมือประเมินจิตส านึกของประเสริฐ กิติรัตน์ตระการ (2533) สร๎างขึ้นเพื่อใช๎ในการ

ประเมินผล การใช๎รูปแบบการสร๎างจิตส านึกในการพัฒนาชุมชนชนบทของกลุํมตัวอยําง ในการวิจัย
เชิงทดลอง ซึ่งวัดจิตส านึกในการพัฒนาชุมชนชนบทประกอบด๎วย การวัดความรู๎เจตคติ และ
พฤติกรรมที่สอดคล๎องกับหลักการ และกระบวนการพัฒนาชุมชนโดยวัดกับผู๎น าชุมชนตัวแทนชุมชน 
และตัวแทนชาวบ๎านกํอนและหลังการทดลอง เครื่องมือที่ใช๎ประกอบด๎วยแบบวัดความรู๎และเจตคติ
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตอบถูก ผิด และ มาตราสํวนประมาณคํา 4 
ระดับ แบบสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน แบบบันทึกเกี่ยวกบผลกระทบจาก
การใช๎รูปแบบที่มีผลตํอการพัฒนาชุมชน และแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 

2. แบบวัดจิตส านึกในความเป็นพลโลกของ นิภา สุขพิทักษ์ (2535) สร๎างขึ้นเพื่อวัดจิตส านึก
ในความเป็นพลโลกของผู๎สอนกลุํมสร๎างเสริมประสบการณ์ชีวิต ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นการวิจัย
เชิงบรรยาย ใช๎แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตํอความเป็นพลโลก และ
แบบสอบถามการปฏิบัติตนในฐานะเป็นพลโลก ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้คือการติดตํอสัมพันธ์ระหวําง
มนุษย์ชาติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผลกระทบของการกระท าของมนุษย์ที่มีตํอโลก จริยธรรม
เกี่ยวกับความรับผิดชอบและการเอาใจใสํตํอโลก การมองโลกเป็นศูนย์กลางการมุํงอนาคต การใช๎
ทรัพยากรโลก และการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม เป็นมาตรสํวนประมาณคํา 5 ระดับ และแบบทดสอบ
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับความเป็นพลโลก 1 ชุด 

3. แบบวัดความส านึกเชิงสังคมของ สยามรัฐ เรืองนาม (2542) สร๎างขึ้นเพื่อใช๎ประเมินความ
ส านึกเชิงสังคมของประชาชนในองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช๎ทฤษฎีประชา
สังคม เป็นแบบสอบถามประมาณคํา 5 ระดับ 

4. แบบสัมภาษณ์/สอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู๎ปัญหาความเสื่อมโทรมใน
การศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่สํงผลตํอจิตส านึกและพฤติกรรมการรักษาแหลํงทํองเที่ยวที่เป็น
ทรัพย์สินสํวนรวม ของชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ และคณะ (2542) เป็นแบบสอบถามประมาณคํา 5 
ระดับ 

5. การศึกษาจิตส านึกของคนไทยตํอสาธารณสมบัติ: กรณีศึกษากรุงเทพมหานครของชาย 
โพธิสิตา และคณะ (2543) ข๎อมูลเชิงปริมาณเก็บโดยใช๎แบบสอบถามที่เป็นการเลือกกาเครื่องหมายที่
ตรงกับความคิดเห็นของตนเอง ข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎การสัมภาษณ์และสนทนากลุํม 
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6. แบบสอบถามจิตส านึกของเกษตรกรที่มีตํอการจัดการทรัพยากรเกษตรในเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมของ วศิน ปลื้มเจริญ และคณะ (2543) เป็นแบบเลือกข๎อที่ตรงกับความคิดเห็น และมี
ชํองวํางส าหรับตอบเพิ่มเติม แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

7. แบบวัดจิตส านึกตํอการมีสํวนรํวมในการพัฒนาชนบทส าหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยของ ไตรรงค์ เฉวียงหงส์ (2544) โดยใช๎โมเดลระดับจิตส านึกของ Kihlstrom และ
แนวคิดของ William, G. Farthing ข๎อค าถามการรับรู๎ ความคิด และความรู๎สึกตํอการมีสํวนรํวมใน
การพัฒนาชนบท สร๎างเป็นมาตรประมาณคําแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ 

8. เครื่องมือประเมินการมีจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร 
ของ หฤทัย อาจปรุ (2544) เป็นแบบสอบถามประมาณคํา 5 ระดับ โดยแบํงเป็น 2 สํวนคือสํวนของ
จิตส านึกสาธารณะโดยวัดความคิดเห็น และพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตส านึกสาธารณะตามการรับรู๎
ของนักศึกษาพยาบาล แบํงเป็น 5 ตอนคือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยสํวนบุคคล เป็นแบบท า
เครื่องหมายและเติมค าลงในชํองวําง ตอนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามภาวะผู๎น าแบบสอบถามรูปแบบ
การด าเนินชีวิต แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และแบบสอบถามการมีจิตส านึก
สาธารณะ 

9. แบบสอบถามข๎าราชการสังกัดกรมการปกครองเรื่องอุดมการณ์และจิตส านึกของ
ข๎าราชการสังกัดกรมการปกครองตํอความส าเร็จในการปฏิรูประบบราชการ ของธัญชนิต โอสถิตย์พร 
(2545) เป็นแบบเลือกข๎อที่ตรงกับความคิดเห็น และมีชํองวํางส าหรับตอบเพิ่มเติมแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร๎างใช๎กับผู๎บริหารระดับสูง 

10. แบบสอบถามจิตส านึกของมัคคุเทศก์ตํอการน าเที่ยวเชิงนิเวศ ของ กนกพร คุณรัชตะ
ไพโรจน์ (2546) มี 5 ตอน ประกอบด๎วย ตอนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลเป็นแบบกาเครื่องหมายและเติม
ค าลงในชํองวําง สํวนที่ 2 ความรู๎เกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ สํวนที่ 3 เจตคติของมัคคุเทศก์ตํอ
การน าเที่ยวเชิงนิเวศ และสํวนที่ 4 การปฏิบัติของมัคคุเทศก์ตํอการน าเที่ยวเชิงนิเวศเป็นมาตรวัด
ประมาณคํา 5 ระดับ สํวนที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและข๎อเสนอแนะตํอจิตส านึกมัคคุเทศก์เป็นแบบกา
เครื่องหมายและเติมค าลงในชํองวําง แบบสนทนาหรือสัมภาษณ์เจาะลึก 

11. การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอจิตส านึกของการให๎บริการ: ศึกษาเฉพาะวิชาชีพพยาบาล
ในโรงพยาบาลรามาธิบดี ของอัญวีณ์ ภาชนะ (2546) แบบทดสอบเจตคติตํอการปฏิบัติงานพยาบาล 
แบบทดสอบทัศนะการมองโลกด๎านการมีชีวิตอยูํอยํางมีความหมาย แบบทดสอบทัศนะตํอธรรมชาติ
ของมนุษย์ และแบบทดสอบจิตส านึกของการให๎บริการพยาบาล 

12. แบบวัดจิตสาธารณะที่เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักเรียนเมื่อ
ก าหนดสถานการณ์ ตามองค์ประกอบและตัวชี้วัด ของนันทวัฒน์ ชุนชี (2546) ค าตอบที่ให๎เลือกเป็น
แบบมาตราสํวนประเมินคํา 3 ระดับ 

13. แบบวัดจิตสาธารณะที่เป็นข๎อค าถามการมีจิตสาธารณะของนักเรียนเป็นแบบ
สถานการณ์ ตามองค์ประกอบและตัวชี้วัด มีค าตอบให๎เลือกเป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา 3 ระดับ
ของธรรมนันทิกา แจ๎งสวําง (2547) 

14. แบบวัดจิตสาธารณะที่มีข๎อค าถามเป็นแบบสถานการณ์ ตามองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ค าตอบที่ให๎เลือกเป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา 5 ระดับ ของ มุทิตา หวังคิด (2547) 
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15. แบบสอบถามที่ก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนนในการวัดตัวแปรเป็น 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ์ที่ใช๎การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์ผู๎บังคับบัญชาระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติการ ของ ลัลธริมา เกื้อสกุล (2547) 

จากงานวิจัยดังกลําวสรุปได๎วํา ในการสร๎างเครื่องมือเพื่อวัดจิตส านึกสาธารณะนั้น เครื่องมือ
ที่ใช๎จะสร๎างตามกรอบความหมายของนิยามศัพท์และลักษณะพฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกที่
ก าหนดขึ้นจากผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่จะศึกษาหรือโดยการดูความสอดคล๎องของความคิดเห็นตามกรอบ
ทฤษฎีที่ผู๎วิจัยก าหนดขึ้นตามเอกสารและงานวิจัยที่กลําวถึงจิตส านึกในเรื่องตํางๆ ในการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ พบวํา ความตรง (Validity) จะให๎ผู๎เชี่ยวชาญในด๎านที่ต๎องการศึกษาตรวจสอบหรือให๎
ผู๎เชี่ยวชาญทางการสร๎างแบบวัดตรวจสอบ ด๎านความเที่ยง (Reliability) นิยมใช๎วิธีการสอบซ้ าหรือ
การหาความสอดคล๎องภายใน (Internal Consistency) ในด๎านอ านาจจ าแนก (Power of 
Discriminate) จะใช๎วิธีการทดสอบความแตกตํางระหวํางกลุํมคะแนนสูงและกลุํมคะแนนต่ าโดยใช๎
สถิติ t-test สํวนรูปแบบของเครื่องมือการวัดจิตส านึกสํวนมากจะใช๎มาตรวัดแบบลิเคิร์ทเป็นรูปแบบ
ในการสร๎างแบบวัด เนื่องจากจิตส านึกเป็นสํวนหนึ่งของเจตคติ (Attitude) และในการวัดเจตคติมาตร
วัดแบบลิเคิร์ทได๎รับความนิยมในการวัดเจตคติมากที่สุด และให๎คําความเที่ยงตรงใกล๎เคียงกับมาตรวัด
แบบอื่น (Mehrens, 1978) ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ประกอบด๎วยชุดของข๎อค าถามที่มีจุดมุํงหมายเพื่อวัด
ความคิดเห็นของบุคคลตํอเรื่องนั้น ๆ มีลักษณะการถามวําเห็นด๎วยกับเรื่องนั้น ๆ  หรือข๎อความนั้น
หรือไมํ มาตรวัดแบบลิเคิร์ทมาจากความเชื่อพื้นฐานวํา “เชาว์ปัญญาของคนเราจะมีการแจกแจงแบบ
โค๎งปกต”ิ ดังนั้น จึงใช๎สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการประมาณความเข๎มของเจตคต ิ

การสร๎างข๎อค าถาม (Item Construction) มาตรประมาณคําแบบลิเคิร์ทมีแนวในการสร๎าง 
ดังนี้ (Mehrens, 1978) 

1. ข๎อค าถามที่ถามในเชิงความคิดเห็น ความเชื่อและความรู๎สึก ไมํควรเป็นข๎อค าถามที่เป็น
ข๎อเทจ็จริง และเป็นปัจจุบัน 

2. ข๎อความมีความชัดเจน ถามให๎ตรงประเด็น ควรหลีกเลี่ยงข๎อความที่ก ากวม 
3. ในแตํละข๎อควรวัดเพียงประเด็นเดียว 
4. ควรมีจ านวนข๎อค าถามในทางบวก (Positive Item) และทางลบ (Negative Item) 

จ านวนเทํากันหรือใกล๎เคียงกัน 
5. ข๎อค าถามไมํควรสร๎างในรูปความคิดเห็นที่เป็นกลางหรือรุนแรง เพราะท าให๎ไมํทราบความ

แปรปรวนในการวัด 
6. ก าหนดระดับ (Scale) ของการตอบสนองในแตํละข๎อ ซึ่งมาตรวัดแบบลิเคิร์ทเดิมทีนั้นมี 5 

ระดับ คือ เห็นด๎วยอยํางยิ่ง (Strongly Agree) เห็นด๎วย (Agree) ไมํแนํใจ (Uncertain) ไมํเห็นด๎วย 
(Disagree) ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง (Strongly Disagree)  

การให๎คะแนนรายข๎อ นอกจากจะเรียงตามล าดับความเข๎มของคุณลักษณะที่มุํงวัดในเชิงบวก
จากมากไปหาน๎อยเป็น 5 4 3 2 1 แล๎วยังสามารถเปลี่ยนเป็น 4 3 2 1 0 หรือ 2 1 0 -1 -2 ก็ได๎ ผล
จะไมํตํางกัน และมาตรวัดแบบลิเคิร์ทไมํควรมีจ านวนน๎อยกวํา 20 ข๎อความ (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ,์ 2553) 
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4.4 พฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะ 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความรู๎สึก นึกคิด ความต๎องการของ

จิตใจที่ตอบสนองตํอสิ่งเร๎าซึ่งอาจสังเกตเห็นได๎โดยทางตรงหรือทางอ๎อม บางลักษณะอาจสังเกตได๎
โดยไมํใช๎เครื่องมือชํวยหรือต๎องใช๎เครื่องมือชํวย  การปฏิบัติตนมีความสัมพันธ์กับจิตโดยที่
ความสัมพันธ์ระหวํางจิตและการปฏิบัติตน เป็นความสัมพันธ์ระหวํางกระบวนการท างานของสมอง
และการแสดงออกทางรํางกายนั่นเอง ซึ่งจะมีการแสดงออกได๎ 3 แนวทางส าคัญๆ คือ (ลักขณา 
สริวัฒน,์ 2549) 

1. สมอง คือ อวัยวะสํวนหนึ่งของรํางกายที่เป็นรูปธรรมแตํมีกระบวนการท างานเป็น
นามธรรมเนื่องมาจากจิตใจ ความสมบูรณ์หรือความบกพรํองของสมองยํอมสํงผลให๎มีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมหรือเบ่ียงเบนไปจากสภาพปกติได ๎

2. อวัยวะรับความรู๎สึก คือประสาทสัมผัสแตํละด๎านของรํางกายที่สามารถรับรู๎ได๎จากการ
สัมผัส ไมํวําจะด๎วยภาพ เสียง กลิ่น หรืออากาศ ถ๎าประสาทสัมผัสทุกด๎านมีความปกติดี การรับ
ความรู๎สึกจากสิ่งเร๎าที่มาสัมผัสยํอมจะสํงผลตํอกระบวนการท างานของจิตใจที่สอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อมที่เป็นจริง แตํตรงกันข๎ามถ๎าประสาทสัมผัสมีความบกพรํอง ความรู๎สึกยํอมมีความ
คลาดเคลื่อน สมองก็จะได๎ข๎อมูลที่คลาดเคลื่อนไปด๎วย 

3. เส๎นประสาท เป็นเส๎นทางที่น าค าสั่งจากสมองไปสูํอวัยวะเคลื่อนไหวหรือระบบกล๎ามเนื้อ
และน าความรู๎สึกจากประสาทสัมผัสไปสูํสมอง ถ๎าเส๎นประสาทมีความสมบูรณ์เป็นปกติการน าค าสั่งไป
ยังอวัยวะเพื่อแสดงพฤติกรรมการรับสัมผัสยํอมราบรื่นเป็นไปตามความต๎องการ แตํถ๎ามีข๎อบกพรํอง 
เชํน กระดูกอาจมีหินปูนเกาะและกดทับเส๎นประสาท อาจมีผลให๎การเคลื่อนไหวบกพรํองก็ได๎ 

 
ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540) ได๎ศึกษาและให๎ความหมายในเชิงพฤติกรรมไว๎วํา จิตส านึก

ตํอสาธารณสมบัติ คือ การใช๎สาธารณสมบัติอยํางรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบตํอ สาธารณสมบัติ 
ซึ่งมีนัยสองประการ ได๎แก ํ

1. รับผิดชอบตํอสาธารณสมบัติ ด๎วยการหลีกเลี่ยงการใช๎และการกระท าที่จะกํอให๎เกิดความ
ช ารุดเสียหายตํอสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลสาธารณ
สมบัติในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ เชํน การแจ๎งผู๎มีหน๎าที่เกี่ยวข๎องเมื่อได๎พบความเสียหายเกิดขึ้น เป็น
ต๎น 

2. การเคารพสิทธิในการใช๎สาธารณสมบัติของผู๎อื่น เพราะสาธารณสมบัติคือของที่คนทั่วไปมี
สิทธิ์ในการเข๎าถึงและใช๎ประโยชน ์ดังนั้นการใช๎สาธารณสมบัติอยํางรับผิดชอบในแงํนี้ จึงหมายถึงการ
ค านึงวําคนอื่นก็มีสิทธิในการใช๎เชํนเดียวกัน จะต๎องไมํยึดสาธารณสมบัตินั้นไว๎เป็นของสํวนตัวและไมํ
ปิดกั้นโอกาสการใช๎ประโยชน์ของผู๎อื่น  

ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร (2549) ได๎พิจารณาจิตส านึกสาธารณะจากความรู๎ความเข๎าใจหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะ ดังนี ้

1. การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดการช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่ใช๎
ประโยชน์รํวมกันของกลุํม และการถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่
ตนสามารถท าได ๎
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2. การเคารพสิทธิ ในการใช๎ของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม โดยไมํยึดครองของ
สํวนรวมนั้นเป็นของตนเอง ตลอดจนไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช๎ของสํวนรวมนั้น ซึ่งแบํง
นิยามออกเป็น 3 องค์ประกอบ และ 6 ตัวชี้วัด ดังตารางตํอไปน้ี 
 

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบของจิต
สาธารณะ 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
1. การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท า
ให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอสํวนรวม 
2. การถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแล  
 
 
3. การเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวม 

1.1 การดูแลรักษา 
1.2 ลักษณะของการใช ๎
2.1 การท าตามหน๎าที่ที่ถูกก าหนด 
2.2 การรับอาสาที่จะท าบางสิ่งบางอยํางเพื่อ
สํวนรวม 
3.1 ไมํน าของสํวนรวมมาเป็นของตนเอง 
3.2 แบํงปันหรือเปิดโอกาสให๎ผู๎อื่นได๎ใช๎ของ
สํวนรวม 

 
จากความหมายของค าที่ใช๎เกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะที่แตกตํางกันไป และมีความหมายที่

ใกล๎เคียงกัน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎ค าวํา จิตสาธารณะ หมายถึง การรู๎จักเอาใจใสํเป็นธุระ 
ในเรื่องของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกัน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งแบํงออกเป็น 4 
ด๎าน ดังนี ้

1). การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่ใช๎
ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการดูแลรักษา เมื่อใช๎แล๎วมีการเก็บรักษาให๎คงอยูํในสภาพดี 
ลักษณะของการใช๎อยํางประหยัดและทะนุถนอม  

2). การถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ 
วัดได๎จาก การท าตามหน๎าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด การรับอาสาที่จะท าบางอยํางเพื่อ
สํวนรวม คอยสอดสํองดูแลสาธารณสมบัติของสํวนรวม  

3). การเคารพสิทธิในการใช๎ของของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการไมํ
ยึดครองของสํวนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช๎ของสํวนรวม  

4). การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุขสํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม 
เข๎าใจ เห็นใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน อาสาชํวยเหลือ สังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ด๎วยแรงกาย สติปัญญา 
ลงมือปฏิบัติเพื่อแก๎ปัญหา หรือรํวมสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงามให๎เกิดในชุมชน โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน วัดได๎
จากการกระท าบางสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อื่นและสังคมสํวนรวมด๎วยความเต็มใจ และการเข๎า
ชํวยเหลือผู๎อื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา และก าลังทรัพย์ ตามความสามารถของตน 
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จิตสาธารณะทั้ง 4 ด๎าน สามารถวัดได๎จากแบบวัดพฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งลักษณะ
ของแบบทดสอบถามเป็นข๎อค าถามเชิงสถานการณ์ และมีตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข๎อที่ผู๎วิจัย
สร๎างขึ้น 

 
4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ชาย โพธิสิตา และคณะ (2543)  ได๎ศึกษาจิตส านึกตํอสาธารณสมบัติ :ศึกษากรณี

กรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางเป็นประชากรที่อาศัยอยูํในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาโดยใช๎
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และการสนทนาเป็นกลุํม ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามขนาด
สั้น สํวนแบบสัมภาษณ์ประกอบด๎วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู๎ทรงคุณวุฒิและการสัมภาษณ์
แบบสนทนากลุํมจากประชากรหลัก 3 กลุํมอาชีพ คือ กลุํมท างานราชการรัฐวิหาสกิจ หรืองาน
ส านักงาน กลุํมที่ท างานรับจ๎าง งานค๎าขายเล็กๆ น๎อยๆ สํวนตัว และกลุํมนักเรียนที่สูงกวําระดับมัธยม  

ผลการศึกษาพบวํา ในด๎านความเข๎าใจเกี่ยวกับสาธารณสมบัติ กลุํมตัวอยํางมีความเข๎าใจ
เกี่ยวกับจิตส านึกตํอสาธารณสมบัติเป็นสองระดับ คือ ระดับหนึ่ง เป็นจิตส านึกแบบที่บุคคลไมํต๎องท า
อะไรมาก เพียงแตํไมํกํอให๎เกิดความเสียหายหรือไมํท าลายสาธารณสมบัติที่ตนใช๎ก็พอ อีกระดับหนึ่ง
เป็นจิตส านึกแบบบุคคลลงมือกระท าอยํางใดอยํางหนึ่งอันแสดงวําเขามีความรับผิดชอบที่ดีตํอสา
ธารณสมบัติไมํวําจะได๎ใช๎หรือไมํใช๎สาธารณสมบัตินั้นก็ตาม เชํน การมีสํวนในการบ ารุงรักษาสาธารณ
สมบัติที่ช ารุดเสียหายหรือการรํวมมือกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการดูแลรักษาสาธารณสมบัติ ในด๎าน
ภาพสะท๎อนจิตส านึกตํอสาธารณสมบัติ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ คิดวําคนกรุงเทพฯ สํวนใหญํใช๎สา
ธารณสมบัติด๎วยความรับผิดชอบน๎อยหรือแทบไมํมีความรับผิดชอบเลยผู๎ตอบสํวนใหญํมักมีแนวโน๎มที่
จะแสดงให๎เห็นวํา ตนมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ไมํได๎เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม ในด๎าน
มาตรการเสริมสร๎างจิตส านึกตํอสาธารณสมบัติ กลุํมตัวอยํางเห็นวําการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย
สถาบันครอบครัวมีความส าคัญมากที่สุด ในขณะที่การศึกษาในระบบโรงเรียนมีความส าคัญน๎อย การ
รณรงค์ทางสื่อควรจะต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่องและมีกลุํมเป้าหมายที่เจาะจง มาตรการทาง
กฎหมายต๎องเข๎มงวด และถ๎ามีโทษจะต๎องลงโทษอยํางรุนแรง สํวนด๎านนโยบายและบริหารจัดการ 
กลุํมตัวอยํางเห็นวํามีความส าคัญน๎อย 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลภาวะผู๎น า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง กับการมีจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
พยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํ างคือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่  1, 2, 3 และ 4 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได๎จากการสุํมแบบแบํงชั้นภูมิ จ านวน 510 คน 
เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลประกอบด๎วย แบบสอบถามภาวะผู๎น า แบบสอบถามรูปแบบ
การด าเนินชีวิต แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และแบบสอบถามการมีจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาพยาบาล แบบสอบถามทั้งหมดเป็นแบบสอบถามมาตราสํวนประเมินคํา 5 
ระดับ ข๎อค าถามมีทั้งทางบวกและทางลบ ถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของนักศึกษาที่แสดงถึง
ความต๎องการชํวยเหลือสังคม ไมํเห็นแกํตัวและลงมือกระท าเพื่อแก๎ปัญหานั้นตามความสามารถของ
ตนเอง ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี ้

1. องค์ประกอบในสํวนจิตส านึกสาธารณะ 
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1.1 ด๎านความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน 
1.2 ด๎านการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
1.3 ด๎านความรัก ความเอื้ออาทร และความสามัคค ี
1.4 ด๎านการรับรู๎ ความสามารถในการผลักดันเพ่ือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 

2. องค์ประกอบในสํวนพฤติกรรมที่แสดงการมีจิตส านึกสาธารณะ 
2.1 ด๎านการปฏิบัติในการแก๎ปัญหาในสังคม 
2.2 ด๎านการมีเครือขํายในการท ากิจกรรมทางสังคม 

ผลการศึกษาพบวํา ภาวะผู๎น า รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุํมวิชาการ กลุํมวิชาชีพ กลุํม
ก๎าวหน๎า กลุํมกิจกรรม กลุํมสังคม ความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วยตนเองและสังกัดส านักงานต ารวจ
แหํงชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครและรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุํมเก็บตัวมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับการมีจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตัวแปรที่สามารถรํวมกันพยากรณ์การมีจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลได๎อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความส าคัญตามล าดับ ดังนี้ ภาวะผู๎น า รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุํม
ก๎าวหน๎า รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุํมกิจกรรม และความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วยตนเองโดยรํวมกัน
พยากรณ์ได๎ร๎อยละ 45.60 (R2 = .4) 

รุํงจิตร กองค า (2541) ได๎ศึกษาจิตส านึกทางสิ่งแวดล๎อมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หนํวย 
“สิ่งที่อยูํรอบตัว” ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช๎กระบวนการสร๎างนิสัยเครื่องมือที่ใช๎ใน
การวิจัย คือ แผนการสอนโดยใช๎กระบวนการสร๎างนิสัย แบบวัดจิตส านึกทางสิ่งแวดล๎อม ซึ่งเป็นแบบ
วัดที่ก าหนดสถานการณ์และตัวละครให๎ โดยมีตัวเลือก 4 ตัวเลือก แตํละตัวเลือกแสดงระดับขั้นพัฒนา
คุณลักษณะด๎านจิตพิสัย และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัย พบวํา นักเรียนที่
เรียนโดยใช๎กระบวนการสร๎างนิสัยมีจิตส านึกทางสิ่งแวดล๎อมสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

นันทวัฒน์ ชุนชี (2546) ได๎ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหวํางการได๎รับตัวแบบสัญลักษณ์ผํานสื่อ
หนังสือเรียนเลํมเล็กเชิงวรรณกรรมกับเพศของนักเรียนที่มีตํอจิตสาธารณะและเปรียบเทียบจิต
สาธารณะของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน ที่ได๎รับตัวแบบสัญลักษณ์ผํานสื่อหนังสือเรียนเลํมเล็กเชิงวรรณกรรม
กับกลุํมที่ไมํได๎รับตัวแบบสัญลักษณ์ผํานสื่อหนังสือเรียนเลํมเล็กเชิงวรรณกรรม เป็นการวิจัย เชิง
ทดลองโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนรํวมแบบ 2 องค์ประกอบ (2x2 Factorial Design) วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใช๎สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนรํวมแบบสองทาง (Two-Way Analysis of 
Covariance) ผลการวิจัยพบวํา ไมํพบปฏิสัมพันธ์ระหวํางการได๎รับตัวแบบสัญลักษณ์ ผํานสื่อหนังสือ
เรียนเลํมเล็กเชิงวรรณกรรมกับเพศที่มีตํอจิตสาธารณะของนักเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นักเรียนที่ได๎รับตัวแบบสัญลักษณ์ผํานสื่อหนังสือเรียนเลํมเล็กเชิงวรรณกรรมจะมีจิตสาธารณะสูง
กวํานักเรียนที่ไมํได๎รับตัวแบบสัญลักษณ์ผํานสื่อหนังสือเรียนเลํมเล็กเชิงวรรณกรรมอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวํานักเรียนชาย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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มุทิตา หวังคิด (2547) ได๎วิจัยการฝึกทักษะการแก๎ปัญหาโดยน าเสนอสถานการณ์ผําน
สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียน กลุํมตัวอยํางเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนสาธิตแหํงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 72 คน เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช๎แบบ
แผนการทดลอง Factorial Design แบบ 3x2 เป็นแบบที่มีการฝึกทักษะกับการไมํฝึกทักษะการ
แก๎ปัญหาผํานสื่อคอมพิวเตอร์ เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แผนด าเนินการฝึกทักษะการแก๎ปัญหา
และแบบวัดจิตสาธารณะ ผลการวิจัยพบวํา นักเรียนที่ได๎รับการฝึกทักษะการแก๎ปัญหาโดยน าเสนอ
สถานการณ์ผํานสื่อคอมพิวเตอร์มีจิตสาธารณะสูงกวํานักเรียนที่ไมํได๎รับการฝึกอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตํางกันทั้งในกลุํมทดลองและกลุํม
ควบคุมมีจิตสาธารณะไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไมํพบปฏิสัมพันธ์ระหวํางการฝึก
ทักษะการแก๎ปัญหาโดยน าเสนอสถานการณ์ผํานสื่อคอมพิวเตอร์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตํอจิต
สาธารณะของนักเรียน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ลัลธริมา เกื้อสกุล (2547) ได๎ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนด๎านสิ่งแวดล๎อม ใช๎การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแบบสอบถาม ศึกษา
เฉพาะพลทหารกองประจ าการที่สังกัดหนํวยในกรุงเทพมหานครเทํานั้น พบวํา กลยุทธ์การสื่อสารที่
กองทัพบกใช๎เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนด๎านสิ่งแวดล๎อมสามารถน ามาใช๎ได๎จริง 
และกลยุทธ์หลักคือ การให๎เรียนรู๎จากการปฏิบัติจริง และการใช๎การฝึกอบรมชี้แจง โดยมีการใช๎กล
ยุทธ์ในรูปแบบตํางๆ ได๎แกํ การพูดแบบทหาร การใช๎เหตุผล การให๎รางวัลการสั่งสอน สํวนแนวทางใน
การพัฒนาจิตส านึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนด๎านสิ่งแวดล๎อมควรเน๎นในเรื่องของการให๎ความรู๎เพ่ิม
มากขึ้นเป็นหลัก และควรมีการประเมินผลให๎มากขึ้นกวําเดิม การมีสํวนรํวมของผู๎บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นนั้น สํวนใหญํมาจากการรับนโยบายจากกองทัพบกมาปฏิบัติ และประเด็นสิ่งแวดล๎อม
เป็นสิ่งที่โลกก าลังให๎ความสนใจอยูํ  

พรศิริ ชีวาพัฒนานุวงศ์ (2548) ได๎ศึกษากลยุทธการพิทักษ์สิ่งแวดล๎อมประเทศไทย ของกรีน
พีซ เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ที่ใช๎แนวคิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหมํ เรื่องการสร๎าง
พื้นที่สาธารณะของ ฮาเบอร์มาส ซึ่งหมายถึง การสร๎างพื้นที่ให๎สาธารณชนได๎มาถกเถียง แสดงความ
คิดเห็น โดยมีกระบวนการให๎ความรู๎ การสร๎างความเชื่อชุดใหมํ และการสร๎างความตื่นตัวเรื่อง
สิ่งแวดล๎อม ในระดับบุคคลอยํางอาสาสมัคร และในภาคสํวนตําง ๆ สูํสาธารณชน ผําน กิจกรรม การ
อบรม เอกสาร และวิดิทัศน์ ตําง ๆ 

Akkar (2003) ได๎ศึกษาจติส านึกสาธารณะของคนนิวคาสเทิลสหราชอาณาจักรอังกฤษในชํวง 
10 ปี ตั้งแตํ ค.ศ. 1990-2000 จากการศึกษาประวัติศาสตร์ สังคมการเมือง เศรษฐกิจของคนนิวคาส
เทิล พบวํา มีการพัฒนาจิตส านึกสาธารณะด๎วยการเปิดให๎มีพื้นที่สาธารณะ หรือเวทีส าหรับคนใน
ชุมชนมีสํวนรํวมทุกขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนและการออกแบบกิจกรรม 2) การลงมือปฏิบัติ 3) 
การจัดการและดูแลรักษา และ 4) การใช๎สํวนตํางๆ ด๎วยความเคารพปฏิบัติกฎเกณฑ์ และยังพบวํา
ภายใต๎ความเป็นโลกาภิวัตน์มีผลให๎พื้นที่สาธารณะดังกลําวมีแนวโน๎มลดลง 

Shinichi (2007) ได๎ศึกษาจิตส านึกสาธารณะและการน าความรู๎เข๎าไปใช๎ในชุมชน กรณีศึกษา
การใช๎พื้นที่สาธารณะในชนบทไทย พบวํา การขาดจิตส านึกสาธารณะเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหา
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมชนบทไทย พฤติกรรมความรํวมมือและปฏิสัมพันธ์ประจ าวันของคนใน
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สังคมจะเกิดขึ้นเมื่อความรู๎ที่น าไปใช๎ในชุมชนมีเหตุผลสอดคล๎องกับวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ความต๎องการปัจจุบันของเขา 

ดังนั้น จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง อาจสรุปได๎วํา การสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาผํานกิจกรรมในลักษณะการจัดตั้งชมรม ชุมนุม คํายอาสาพัฒนาหรือบ าเพ็ญประโยชน์ จึง
เป็นเพียงการบริการชุมชนและชํวยพัฒนาจิตส านึกเพื่อสํวนรวมได๎แตํเพียงระดับหนึ่งเทํานั้น แตํหาก
สามารถจัดรํวมกับรายวิชาที่สอน มีการก าหนดชัดเจนในประมวลรายวิชา ก าหนดกิจกรรม 
ตารางเวลา การคิดวิเคราะห์ การสะท๎อนความคิดในการแก๎ปัญหาให๎กับชุมชน การลงพื้นที่ศึกษาและ
ประเมินผล ท าให๎ผู๎เรียนได๎รับประโยชน์ทั้งทางการประยุกต์ความรู๎ในห๎องเรียน การประยุกต์ความรู๎ใน
ชุมชนสูํห๎องเรียน ท าให๎ชุมชนได๎รับประโยชน์จากผู๎เรียน ตลอดจนท าให๎มหาวิทยาลัยได๎ท าหน๎าที่
เกี่ยวกับการรับใช๎ประเทศชาติให๎สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ประการส าคัญ นักศึกษาจะมีความกระตือรือร๎นตื่นตัว
ที่จะมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ชํวยสร๎างความเคยชินในการท าสิ่งตําง ๆ เพื่อผู๎อื่น และ
เป็นรากฐานของการสร๎างจิตส านึกสาธารณะได๎อยํางดียิ่ง 
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จากความหมายและคุณลักษณะของจิตส านึกสาธารณะของนักวิชาการหลายทําน สามารถ
สังเคราะห์ระดับของจิตส านึกสาธารณะได๎ตามตารางตํอไปนี ้

 
ตารางที่ 6 สังเคราะหร์ะดับของจิตส านึกสาธารณะ 

 
 ระดับของจิตส านึกสาธารณะ 

ความคิด พฤติกรรม การน าไปใช ้
ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540)    
มัลลิกา มัติโก (2541)    
กนิษฐา นิทัศนพ์ัฒนา และคณะ (2541)    
ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2541)    
ชัยวัฒน์ ถิรพันธ์ (2542)    
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหํงชาติ 
(2542) 

   

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543)    
หฤทัย อาจปร ุ(2544)    
พระไพศาล วิสาโล (2544)    
วิรัตน์ ค าศรีจันทร์ (2544)    
นันทวัฒน์ ชุนชี (2546)    
ธรรมนันทิกา แจ๎งสวําง (2547)    
มุทิตา หวังคิด (2547)    
ลัลธริมา เกื้อสกุล (2547)    
ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2549)    
ไชยา ยิ้มวิไล (2550)    
ผู้วิจัย    
 



บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่ง
ผู๎วิจัยแบํงการวิจัยเป็น 4 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้

ระยะที่  1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการ 
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ใน
การท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระยะที่  2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการ 
รับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระยะที่  4  การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎ 
สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
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ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนด้วยหลักการเรียนรู ้
โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอรส์นับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน 

เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ การเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

 

ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม  
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านกึสาธารณะ 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
 1. ข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอนด๎วย

หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ใน
การท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านกึสาธารณะ 
2. อาจารย์ผู๎สอน นักศึกษา 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์
ผู๎สอนและนักศึกษา  
-รํางแบบสอบถามความคิดเห็น 
-ผลความคิดเห็นและข๎อแนะน าจากผู๎เชี่ยวชาญ 
-แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ส าหรับน าไปส ารวจ
กับกลุํมตัวอยําง 
4. ข๎อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
5. ผลสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง 
2. ก าหนดกลุํมตัวอยําง 
3. ก าหนดและสร๎างเครื่องมือในการวิจัย 
-สร๎างแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์
ผู๎สอนและนักศึกษา โดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
-น ารํางแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรง 
โดยผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน 
-ปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ 
4. น าไปเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางอาจารย์
จ านวน 148 คน และนักศึกษาจ านวน 374 คน 
5. น าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์หาความถี่ ร๎อยละ 
และแปลความหมาย 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม  
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

 ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. น าข๎อมูลที่ได๎จากการส ารวจในระยะที่ 1 มา
พัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
2. น าต๎นแบบรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ฯ ให๎
ผู๎เชี่ยวชาญ 5 ทําน พิจารณาความเหมาะสม 
โดยการสัมภาษณ์ และปรับปรุงแก๎ไขรูปแบบ
ตามข๎อเสนอแนะ 
3. น ารูปแบบฯ  ให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 5 ทําน 
พิจารณาเพื่อรับรองรูปแบบ และปรับปรุงแก๎ไข
ตามข๎อเสนอแนะ 
4. สร๎างเครื่องมือส าหรับศึกษาผลของการใช๎
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
4.1 เครื่องมือที่ใช๎ในการทดลอง ได๎แกํ ระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ และคูํมือแนวทาง
ปฏิบัติ 
- พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน และคูํมือแนวทาง
ปฏิบัติ น าเสนอให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านเนื้อหา และ
การเรียนการสอนใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ฯ ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะ 
5.น าเครื่องมือไปให๎ผู๎บริหาร อาจารย์และ
ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน พิจารณาแสดงความ
คิดเห็นและให๎ข๎อเสนอแนะ โดยวิธีประชุมกลุํม 
(Focus Group) 
6. น าผลมาปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน า 
 

1.ต๎นแบบรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
2. รํางรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
ประกอบด๎วยองค์ประกอบและขั้นตอน 
3. ต๎นแบบรูปการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่
ผํานการประเมินความเหมาะสม 
4. 4.1 ระบบจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการ
ท าโครงงานด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคม เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ คูํมือ
แนวทางปฏิบัติ และกิจกรรมการเรียนการสอน 
5.ผลการตรวจสอบความเหมาะสม 
6.ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนส าหรับ
น าไปทดลอง 
 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม  
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านกึสาธารณะ 
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ข๎อมูลที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันฯ ประกอบด๎วย 
1. ผลคะแนนจิตส านึกสาธารณะของ
ผู๎เรียนกํอนเรียนและหลังเรียนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น 
2.ข๎อมูลการจิตส านึกสาธารณะใน
การเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันฯ 
3.สรุปผลความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น 
 

ระยะที่ 3  การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม  
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

 

ศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ กับนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จ านวน  27 คน 
1.เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ  
1) แบบวัดจิตส านึกสาธารณะ  
2) แบบสัมภาษณ์ข๎อมูลเชิงลึกของผู๎เรียน  
3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนการ
สอนตามรูปแบบการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น 
2. วัดจิตส านึกสาธารณะกํอนการเรียนการอน 
3. ด าเนินการทดลองตามรูปแบบการเรียนการสอน เป็น
เวลา 8 สัปดาห์ 
4. สัมภาษณ์ข๎อมูลเชิงลึกของผู๎เรียน  
6. เก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพของผู๎เรียนเกี่ยวกับการเกิด
จิตส านึกสาธารณะ 
7. วัดจิตส านึกสาธารณะหลังการเรียนการสอน 
8. สอบถามความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอรูปแบบการเรียนการ
สอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่
พัฒนาขึ้น 
9. รวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูล  
9. สรุปผลการทดลอง 
 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ระยะที่ 4  การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม  
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านกึสาธารณะ 
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ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม  
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการ
เรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ใน
การท าโครงงาน 

เพ่ือสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

1. น าข๎อมูลที่ได๎จากการวิจัยระยะที่ 3 มาใช๎
ปรับปรุงแก๎ไขรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
2. น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ให๎
ผู๎ทรงคุณวุฒิ 5 ทํานพิจารณารับรองรูปแบบ 
3. ปรับปรุงและแก๎ไขตามข๎อแนะน าของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
4. น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ใน
การท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่
ผํานการปรับปรุงหลังจากทดลองใช๎ 
2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่
ผํานการรับรองจากผู๎ทรงคุณวุฒิ 
3.รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ที่ผํานการ
ปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะจากผู๎ทรงคุณวุฒิ 
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รายละเอียดการท าวิจัยในแตลํะขั้นตอนมีดังนี้ 
 

 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนการสอนด้วย
หลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท า
โครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู๎สอนและนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดย
การรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความ
ต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นอาจารย์ผู๎สอนและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จ านวน 5 
กลุํม ได๎แกํ กลุํมรัตนโกสินทร์ กลุํมภาคกลาง กลุํมภาคเหนือ กลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุํม
ภาคใต๎ เป็นอาจารย์จ านวน 9,766 คน และนักศึกษาจ านวน 456,223 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2553) 

1.2 กลุํมตัวอยําง กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และ
ความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นอาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ เป็น
อาจารย์จ านวน 148 คน และนักศึกษาจ านวน 374 คน โดยใช๎วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จ านวน 5 กลุํม ได๎แกํ กลุํมรัตนโกสินทร์ กลุํมภาคกลาง กลุํม
ภาคเหนือ กลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุํมภาคใต๎ 

กลุํมตัวอยํางได๎มาจากการก าหนดกลุํมตัวอยําง โดยใช๎สูตรการค านวณของยามาเนํ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5%  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู๎วิจัยใช๎แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง ซึ่ง
แบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้  

2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู๎สอนเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการ
ในด๎านการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
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รูปแบบการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯให๎สอดคล๎องกับความต๎องการและ
สภาพปัจจุบัน 

2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎เรียน ด๎านความรู๎ 
ทักษะและประสบการณ์ในการใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพือ่เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การเรียน 

 
3. วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด และก าหนด
ขอบขํายข๎อค าถาม 

3.2 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร๎างขึ้น เสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
ถูกต๎องและเหมาะสม 

3.3 ปรับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามความคิดเห็นตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร๎างขึ้น ให๎ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทําน คุณสมบัติตาม

เกณฑ์ 3 ข๎อตํอไปนี้ 1) ต๎องเป็นผู๎มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกเป็นอยํางต่ า 2) ต๎องมีความรู๎ความ
เชี่ยวชาญด๎านหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา/ด๎านจิตส านึกสาธารณะ 3) ต๎องมี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนระดับปริญญาบัณฑิต อยํางน๎อย 3 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และภาษาที่ใช๎ ตลอดจนความครบถ๎วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข๎อค าถาม 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ได๎สร๎างขึ้นจากผู๎เชี่ยวชาญได๎คําความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม โดยผู๎วิจัยเลือกข๎อค าถามที่มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 ในการน าไปใช๎  

3.5 น าข๎อเสนอแนะที่ได๎มาปรับปรุงแก๎ไขข๎อค าถามให๎มีความถูกต๎อง ชัดเจนตาม
ค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญ เพื่อใช๎ในการเก็บข๎อมูลตํอไป 

 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 จัดสํงหนังสือขอความรํวมมือ และประสานงานด๎วยตัวเอง ในการเก็บข๎อมูลถึง
อาจารย์ และนักศึกษาที่เป็นกลุํมตัวอยําง พร๎อมแบบสอบถาม 

4.2 ประสานงานทางโทรศัพท์กับอาจารย์ และนัดหมายก าหนดสํงแบบสอบถามคืน
ประมาณ 2 สัปดาห ์

4.3 เก็บรวบรวม และตรวจนับแบบสอบถามที่ ได๎รับคืน และโทรศัพท์ติดตาม
แบบสอบถามที่ยังไมํได๎รับ เมื่อเลยก าหนดวันสํงคืนตามที่ได๎นัดหมายไว๎  

4.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบค าถามสมบูรณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข๎อมูล 
4.5 วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 
4.6 ใช๎วิธีวิเคราะห์สถิติแบบบรรยาย โดยการค านวณความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย  สํวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของความต๎องการจ าเป็น โดยใช๎สูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ค านวณ Priority Rank Index (PNI) (สุวิมล วํอง
วาณิช, 2550) 
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การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดว้ยหลักการเรียนรู้โดยการรบัใช้
สังคม โดยใชค้อมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ...................................................... 
......................................................................................................................................................
....... 

 วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญและพัฒนารูปแบบ
การออกแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. ขั้นตอนการวิจัย  
มีการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และข๎อมูลที่ได๎จาก
การศึกษาในระยะที่ 1 แล๎วน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการ
รับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ
รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับก าหนดขั้นตอนและ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนฯ 

1.1.2 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการ
เรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ในการท าโครงงาน เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับก าหนดแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการการ
เรียนการสอนฯ 

1.1.3 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ
หลักการเรียนรู๎โดยการเรียนรู๎แบบโครงงาน เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการ
การเรียนการสอนฯ 

1.1.4 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการพัฒนา การวัดและ
ประเมินจิตส านึกสาธารณะของผูเ๎รียน เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนฯ 

1.2 การศึกษาความคิดเห็นจากผู๎เช่ียวชาญ 
1.2.1 น ากรอบแนวคิดที่ได๎ในข๎อ 1 มาสร๎างต๎นแบบของรูปแบบการเรียนโดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
1.2.2 น าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการจัดการ

เรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม ด๎านการ
เรียนรู๎แบบโครงงาน และด๎านจิตส านึกสาธารณะ รวมจ านวน 9 ทําน พิจารณาในด๎านการสื่อ
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ความหมาย ความครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมในการน าไปใช๎ ตลอดจนให๎ข๎อเสนอแนะ
เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ  
โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์  

1.2.3 น าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ มาปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ
ของผู๎เช่ียวชาญ 

1.3 น าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองคุณภาพ
ความตรงตามเนื้อหา โดยประเมินรูปแบบการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
ในด๎านความเหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนการพัฒนาการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกันฯ ซึ่งผู๎ทรงคุณวุฒิเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านการจัดการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม ด๎านการเรียนรู๎แบบโครงงาน และด๎านจิตส านึก
สาธารณะ รวมจ านวน 5 ทําน (ดูรายช่ือผู๎เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) 

เมื่อได๎รับผลประเมินเรียบร๎อยแล๎ว ผู๎วิจัยวิเคราะห์คะแนนคําเฉลี่ยการประ เมิน
รูปแบบที่ใช๎ในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏในแตํละด๎าน และแปลความหมายคําเฉลี่ยโดยใช๎เกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ 
(2539) ดังนี ้

 1.00-1.49  หมายถึง  เหมาะสมน๎อยที่สุด 
1.50-2.49  หมายถึง  เหมาะสมน๎อย 
2.50-3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

 ด าเนินการปรับปรุงแก๎ไขเพื่อใช๎ในการวิจัยตํอไป โดยมีการปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะ ให๎ปรับ
รูปแบบให๎งํายตํอความเข๎าใจมากขึ้น แตํละขั้นตอนให๎อธิบายรายละเอียดให๎ชัดเจน 

1.4 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันฯ 

1.4.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งออกแบบใน
ลักษณะการท างานบนเว็บ แล๎วน าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านด๎านการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมและด๎านการเรียนรู๎แบบ
โครงงาน รวมจ านวน 3 ทําน ตรวจสอบความเหมาะสม (ดูรายชื่อผู๎เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) โดยมี
ขั้นตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
ดังนี ้

1) ก าหนดขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดย
การรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากนั้น น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา



 88 

วิทยานิพนธ์ เพื่อให๎ข๎อเสนอแนะและปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ จากนั้นน าเสนอให๎ผู๎เชี่ยวชาญ
ด๎านเนื้อหา จ านวน 3 ทําน (ดูรายชื่อผู๎เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) ประเมินความเหมาะสมและ
ปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ 

ผู๎วิจัยวิเคราะห์คะแนนคําเฉลี่ยการประเมินขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
แตํละด๎าน และแปลความหมายคําเฉลี่ยโดยใช๎เกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ (2539) ดังนี ้

1.00-1.49  หมายถึง  เหมาะสมน๎อยที่สุด 
1.50-2.49  หมายถึง  เหมาะสมน๎อย 
2.50-3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

2) น ารายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับ
ใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาออกแบบระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนฯ 

3) น าเว็บไซต์ที่ออกแบบและเอกสารคูํมือแนวทางปฏิบัติการใช๎ระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให๎ข๎อเสนอแนะและปรับปรุงแก๎ไขตาม
ข๎อเสนอแนะ 

4) น าเว็บไซต์ที่ปรับปรุงแก๎ไขแล๎วและเอกสารคูํมือแนวทางปฏิบัติการใช๎ระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนที่แก๎ไขแล๎ว ไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการออกแบบการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมจ านวน 3 ทําน
ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ (ดูรายชื่อผู๎เชี่ยวชาญใน
ภาคผนวก ก) 

ผู๎วิจัยวิเคราะห์คะแนนคําเฉลี่ยการประเมินคุณภาพสื่อด๎านการออกแบบเว็บ
ตามรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตํละด๎าน และแปลความหมายคําเฉลี่ยโดยใช๎เกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ 
(2539) ดังนี ้

 1.00-1.49  หมายถึง  เหมาะสมน๎อยที่สุด 
1.50-2.49  หมายถึง  เหมาะสมน๎อย 
2.50-3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
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1.4.2 การประชุมกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง (focus group) ได๎แกํ อาจารย์ผู๎สอนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ผู๎บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผู๎เชี่ยวชาญ รวมจ านวน 9 ทําน (ดูรายชื่ อผู๎เชี่ยวชาญใน
ภาคผนวก ก) พิจารณาแสดงความคิดเห็นและให๎ข๎อเสนอแนะ 

 
2. เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 2 มีเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล จ านวน 3 ฉบับ ได๎แกํ แบบ
สัมภาษณ์ส าหรับผู๎เช่ียวชาญ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง แบบประเมินรับรองรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ และแบบบันทึกการประชุมกลุํม โดยมี
วิธีการสร๎างเครื่องมือดังนี ้

2.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู๎เช่ียวชาญ 
น ารํางต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม

โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน มาเรียบเรียงเป็นเป็นข๎อค าถามใน
แตํละขั้นตอน เพื่อให๎ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาและให๎ข๎อเสนอแนะในด๎านของการสื่อความหมาย ด๎าน
ความครอบคลุมเนื้อหา ด๎านความเหมาะสมในการน าไปใช๎ รวมถึงการให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.2 แบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 

สร๎างข๎อค าถามส าหรับเป็นประเด็นในการประเมิน โดยให๎ครอบคลุมองค์ประกอบ 
และขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อให๎ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินรับรอง โดย
แบบประเมินเป็นแบบมาตรประมาณคํา 5 ระดับ (Likert Scale) 

2.3 แบบบันทึกการประชุมกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง 
น าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ระบบ CSCL ที่ใช๎ คูํมือแนวทางปฏิบัติฯ 

และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ให๎ผู๎เชี่ยวชาญ
พิจารณาและให๎ข๎อเสนอแนะ โดยการก าหนดค าถาม เพื่อให๎กลุํมผู๎เกี่ยวข๎องให๎แนวคิดและแสดงความ
คิดเห็นตํอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยํางกว๎างขวางละเอียดลึกซึ้ง 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
ผู๎วิจัยน าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ

เรียนรู๎รํวมกันฯ ไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคม ด๎านการเรียนรู๎แบบโครงงาน และด๎านจิตส านึกสาธารณะ รวมจ านวน 5 ทําน 
พิจารณาในด๎านการสื่อความหมาย ความครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมในการน าไปใช๎ 
ตลอดจนให๎ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ  โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์ที่สร๎างขึ้น 

3.2 การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ 



 90 

ผู๎วิจัยน าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกันฯ ที่ปรับปรุงแก๎ไขเรียบร๎อยแล๎วไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญประเมินรับรองความตรงตามเนื้อหา ใน
ด๎านความเหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ โดยน าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ด๎านหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม ด๎านการเรียนรู๎แบบโครงงาน และด๎านจิตส านึกสาธารณะ รวม
จ านวน 5 ทําน ประเมินรับรอง 

3.3 การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบบันทึกการประชมุกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง 
ผู๎วิจัยน ารายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ระบบ CSCL ที่ใช๎ คูํมือแนวทาง

ปฏิบัติฯ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
เสนอตํอที่ประชุม รวมจ านวน 9 ทําน แล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมประชุมเสนอความคิดเห็นในที่ ประชุมและ
บันทึกข๎อมูลลงในแบบบันทึกการประชุม 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎การพิจารณาความสอดคล๎องของเนื้อหา ประเด็นส าคัญที่ได๎รับ

จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลเทียบกับแนวคิดหลักที่ใช๎ในการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ แล๎วน ามาปรับองค์ประกอบ และขั้นตอนการพัฒนาการเรียนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 

4.2 การวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ ผู๎วิจัยน าคะแนนที่ได๎จากการเก็บ

รวบรวมข๎อมูลมาค านวณหาคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล๎วน าข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ
มาปรับปรุงแก๎ไขรูปแบบให๎มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

4.3 การวิเคราะห์ข๎อมูลจากการประชุมกลุํมผู๎บริหาร อาจารย์และผู๎เชี่ยวชาญ 
การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎ข๎อสรุปจากที่ประชุม แล๎วน ามาปรับองค์ประกอบ และขั้นตอน

การเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ 
 

การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรยีนรู้
โดยการรับใชส้ังคม โดยใชค้อมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร้าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยราชภฏั 

 
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
เพื่อศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดย

การรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เป็นนักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคต๎น ปีการศึกษา 2556 

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน คือ นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุํม
วิชานิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา CRD3304 เทคโนโลยีเพื่อการผลิตงานวิทยุกระจายเสียง 
ภาคต๎น ปีการศึกษา 2556 จ านวน 27 คน ซึ่งได๎มาโดยการสุํมตัวอยํางอยํางงําย เพื่อเลือกกลุํม
ตัวอยําง 1 หมูํเรียน  

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดย
การรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด๎วย  

2.1 แบบวัดจิตส านึกสาธารณะ ใช๎วัดพฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะ ทั้งกํอนและหลังการ
ทดลอง โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข๎องในเรื่องของหลักการสร๎างเครื่องมือวัดพฤติกรรมการ
มีจิตสาธารณะ การหาคุณภาพของแบบวัดการมีจิตส านึกสาธารณะ และแนวการสร๎างจากแบบวัด
จิตส านึกสาธารณะของ ศิริ แคนสา (2551) กรรยา พรรณา (2553) และภัคจิรา มํานเขียว (2553) 
โดยมีวิธีการสร๎างดังนี ้

1)  สร๎างแบบวัดเชิงสถานการณ์ของการมีจิตส านึกสาธารณะทั้ง 4 ด๎าน คือ ด๎านการ
หลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท า ด๎านการถือเป็นหน๎าที่ ด๎านการเคารพสิทธิ์ และด๎านการเป็นผู๎ให๎และ
ชํวยเหลือผู๎อื่น โดยผู๎วิจัยน าพฤติกรรมตัวชี้วัดที่ได๎ในแตํละองค์ประกอบตัวชี้วัดการมีจิตส านึก
สาธารณะ มาก าหนดสถานการณ์ปัญหา 60 ข๎อ ซึ่งแบํงออกเป็น 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบละ 15 
ข๎อ พร๎อมทั้งสร๎างตัวเลือก 4 ตัวเลือก ตามล าดับขั้นการให๎เหตุผลเชิงจริยธรรมของโคลเบอร์กน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของภาษาและท าการปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน า 

การตรวจให๎คะแนนตามระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอร์ก (ทิศนา 
แขมมณี, 2554) 

ให๎ 1 คะแนน ส าหรับตัวเลือกที่แสดงพฤติกรรมโดยการตัดสินใจโดยมุํงที่จะหลบ
หลีกไมํให๎ตนเองถูกลงโทษ 

ให๎ 2 คะแนน ส าหรับตัวเลือกที่แสดงพฤติกรรมโดยการตัดสินใจโดยมีความมุํง
หมายที่จะได๎ผลตอบแทนที่ตนพอใจหรือต๎องการ 

ให๎ 3 คะแนน ส าหรับตัวเลือกที่แสดงพฤติกรรมโดยการตัดสินใจโดยการคล๎อย
ตามความเห็นชอบหรือการชักจูงของผู๎อื่นโดยเฉพาะเพ่ือน 
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ให๎ 4 คะแนน ส าหรับตัวเลือกที่แสดงพฤติกรรมโดยการตัดสินใจโดยถือวําตนมี
หน๎าที่ที่จะท าสิ่งนั้น ในฐานะที่ตนเป็นหนํวยหนึ่งของสังคมนั้น และสังคมนั้นคาดหมายที่จะให๎ตนท า
หน๎าที่ตามกฎเกณฑ์ตําง ๆ  

2) น าแบบวัดไปให๎ผู๎ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทําน (ดูรายละเอียดผู๎เชี่ยวชาญใน
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
สอดคล๎องกับองค์ประกอบของข๎อค าถามและตัวเลือกเชิงสถานการณ์ของการมีจิตส านึกสาธารณะ 
โดยผู๎วิจัยเลือกข๎อค าถามที่มีคํา IOC สูงกวํา 0.50 ขึ้นไปในการน าไปใช๎ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 
ฉ) จากนั้นน าผลการที่ได๎มาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ แก๎ไขข๎อค าถามให๎เหมาะสม 
อธิบายให๎ชัดเจนมากขึ้น และปรับตัวเลือกเชิงสถานการณ์ของการมีจิตส านึกสาธารณะให๎สอดคล๎อง
กับตัวชี้วัดจิตส านึกสาธารณะ จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมอีกครั้ง  

3) จากนั้นน าแบบวัดที่ได๎ ไปทดลองใช๎ (Try out) กับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 คน เพื่อหาคําความเที่ยง (Reliability) น าผลที่ได๎
จากแบบวัดมาวิเคราะห์ เพื่อหาคําความเที่ยง โดยใช๎วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได๎คําความเที่ยงทั้งฉบับเทํากบั 0.82 

2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู๎เรียน โดยมีขั้นตอนการสร๎างคือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง เพื่อก าหนดขอบขํายข๎อค าถาม และน าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร๎างขึ้น เสนอตํอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต๎องและเหมาะสม จากนั้น ปรับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามความ
คิดเห็นตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.4 แบบสัมภาษณ์ข๎อมูลเชิงลึกของผู๎เรียน โดยศึกษาแนวทางการสร๎างจากกรอบแนวคิด
จิตส านึกสาธารณะของชาย โพธิสิตา และคณะ (2543) จากนั้น น าแบบสัมภาษณ์ที่สร๎างขึ้นเสนอตํอ
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณ์ 
และความครอบคลุมของข๎อค าถาม จากนั้นให๎ผู๎เชี่ยวชาญตรวจอีกครั้ง แล๎วน าข๎อเสนอแนะที่ได๎มา
ปรับปรุงแกไขตามค าแนะน ากํอนน าไปใชจริง 

 
3. วิธีการออกแบบการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในขั้นนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช๎
แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design) มีลักษณะดังน้ี 

 
ตารางที่  7 แสดงวิธีการทดลอง 

การวัดก่อนการทดลอง ตัวแปรจัดกระท า การวัดหลังการทดลอง 
O1 X O2 

 
 O1 แทน การวัดผลกํอนเรียน (Pretest) ของกลุํมตัวอยําง 
 O2 แทน  การวัดผลหลังเรียน (Posttest) ของกลุํมตัวอยําง 
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 X แทน การจัดกระท า (Treatment) หรือการให๎ตัวแปรทดลองคือการจัดการเรียน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงาน 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม

โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะใช๎แบบ
แผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้

1. การวางแผนกํอนด าเนินการทดลอง 
1.1 การเตรียมความพร๎อมของสถานที่ ห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เตรียมอุปกรณ์

การเรียน และสื่อการสอน  
1.2 เตรียมความพร๎อมของกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ระบบการจัดการเรียน

การสอน คูํมือปฏิบัติส าหรับผู๎เรียนและผู๎สอนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น และเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล 

2. ด าเนินการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพ่ือสร๎างจิตส านึกสาธารณะที่พัฒนาขึ้น 

2.1 ผู๎สอนด าเนินการทดสอบกํอนเรียนผู๎เรียน โดยใช๎แบบวัดจิตส านึกสาธารณะที่
พัฒนาขึ้น 

2.2 ด าเนินการเรียน โดยให๎ผู๎เรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนตามรูปแบบการเรียนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ที่พัฒนาขึ้น โดยใช๎เวลาในการทดลอง 8 สัปดาห ์

2.3 เมื่อสิ้นสุดการด าเนินกิจกรรม ผู๎วิจัยด าเนินการทดสอบหลังเรียน วัดจิตส านึก
สาธารณะของผู๎เรียน โดยให๎ผู๎เรียนท าแบบวัดความรู๎ความเข๎าใจจิตส านึกสาธารณะ โดยใช๎แบบวัด
จิตส านึกสาธารณะที่พัฒนาขึ้น  

2.4 สัมภาษณ์ข๎อมูลเชิงลึก โดยการสังเกต (observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เกี่ยวกับการเกิดจิตส านึกสาธารณะ 

2.5 เก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพจากเครื่องมือที่ใช๎ ได๎แกํ กระดานสนทนา (webboard) 
สมุดบันทึกออนไลน์ (blog) เกี่ยวกับการเกิดจิตส านึกสาธารณะ 

2.6 สอบถามความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ โดยใช๎แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนการสอนตาม
รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง โดยใช๎ความถี่ และร๎อยละ 
2. วิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางจิตส านึกสาธารณะกํอนเรียน

และหลังเรียน โดยใช๎ t-test dependent  
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3. การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) จากการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดย
จ าแนกหมวดหมูํของข๎อมูลให๎เป็นระบบโดยจัดล าดับความส าคัญให๎เกิดความเข๎าใจในความหมายและ
ความสัมพันธ์ของข๎อมูล 

4. วิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนโดย
ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ โดยใช๎คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การวิจัยระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้

สังคม โดยใชค้อมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภฏั 

 
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกันฯ ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการเรียนรู๎โดยรับใช๎สังคม ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการท าโครงงาน และ
ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตส านึกสาธารณะ ผู๎ทรงคุณวุฒิแตํละด๎านได๎มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู๎
ที่มีความเชี่ยวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง มีประสบการณ์วิจัยหรือผลงานทางวิชาการอยํางน๎อย 5 ปี 
จ านวน 5 ทําน 
 

2. เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
แบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎

รํวมกัน ในการท าโครงงานด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวิธีการสร๎างดังนี ้

2.1 รํางแบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีลักษณะเป็นมาตราสํวน
ประมาณคํา 5 ระดับ ตามวิธีการของ Likert และแบบแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด 

2.2 ปรับปรุงแก๎ไขแบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนตามข๎อแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

2.3 น าแบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอน เสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาความถูกต๎องและเหมาะสม 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น ารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่น าเสนอเป็นแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ ไปให๎
ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน ประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยมีเกณฑ์ในการประเมินคือ 
 5   หมายถึง มีความเห็นวําข๎อนั้นเหมาะสมมากที่สุด 
 4   หมายถึง มีความเห็นวําข๎อนั้นเหมาะสมมาก 
 3   หมายถึง มีความเห็นวําข๎อนั้นเหมาะสมปานกลาง 
 2   หมายถึง มีความเห็นวําข๎อนั้นเหมาะสมน๎อย 
 1   หมายถึง มีความเห็นวําข๎อนั้นเหมาะสมน๎อยที่สุด 
 
 และได๎ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  
 4.50-5.00 หมายถึง มีความเห็นวําเหมาะสมมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง มีความเห็นวําเหมาะสมมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีความเห็นวําเหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีความเห็นวําเหมาะสมน๎อย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีความเห็นวําเหมาะสมน๎อยที่สุด 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎คําเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของรูปแบบ ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะที่ได๎จากผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีตํอรูปแบบการเรียนการ
สอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยคําเฉลี่ยความเหมาะสมต๎องมี
คําตั้งแตํ 4.0 ขึ้นไป จึงจะถือวํารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถ
น าไปใช๎จริงได๎ 
 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎ โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ข๎อ ได๎แกํ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) เพื่อศึกษาผลของการใช๎การ
เรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4) 
เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต๎องการรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ

เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รวํมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอนที่ 2 ผลการสร๎าง (รําง) รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผู๎ทรงคุณวุฒ ิ

ตอนที่ 4 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับ
ใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแตํละตอนดังตํอไปน้ี 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการรปูแบบการเรียนการสอนด้วย
หลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท า
โครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู๎วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นอาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ เป็นอาจารย์จ านวน 148 คน และนักศึกษาจ านวน 374 คน สรุปผลได๎ดังนี้ 

1.1 ผลจากการส ารวจสภาพปัญหาของการจัดการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดย
การรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันในการท าโครงงานที่พบในปัจจุบัน 
น าเสนอผลการศึกษาดังนี ้

1.1.1 ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 8 แสดงสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 62 41.90 
หญิง 96 58.10 
รวม 148 100 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาตร ี 2 1.40 
ปริญญาโท 142 95.90 
ปริญญาเอก 4 2.70 

รวม 148 100 
ต าแหน่งทางวชิาการ   
อาจารย ์ 134 90.50 
ผู๎ชํวยศาสตราจารย ์ 14 9.50 

รวม 148 100 
ประสบการณใ์นการสอน   
ต ากวํา 5 ป ี 68 45.90 
5-10 ป ี 52 35.10 
10 ปีขึ้นไป 28 18.90 

รวม 148 100 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณใ์นการสอนเนือ้หาที่ส่งเสริมเกี่ยวกับจิตส านึก
สาธารณะ 
ไมํเคยสอน 64 43.20 
1-5 ป ี 62 41.90 
5 ปีขึ้นไป 22 14.90 

รวม 148 100 
ประสบการณใ์นการสอนด้วยโครงงาน   
ไมํเคยสอน 20 13.50 
1-5 ป ี 100 67.60 
5 ปีขึ้นไป 28 18.90 

รวม 148 100 
ประสบการณใ์นการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรยีนรู้
ร่วมกัน 

  

เคย 46 31.10 
ไมํเคย 102 68.90 

รวม 148 100 
 
จากตารางที่ 9 พบวํา อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุํมตัวอยําง เป็นเพศชายคิดเป็นร๎อยละ  41.90 และเพศหญิงคิดเป็นร๎อยละ 58.10 
อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด ร๎อยละ 95.90 รองลงมาได๎แกํระดับปริญญาเอก ร๎อยละ 2.70 
และ ระดับปริญญาโท ร๎อยละ 1.40 ตามล าดับ 

อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางมี
ต าแหนํงทางวิชาการเป็นอาจารย์มากที่สุดร๎อยละ 90.50 รองลงมาได๎แกํต าแหนํงผู๎ชํวยศาสตราจารย์
ร๎อยละ 9.50 

อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางมี
ประสบการณ์ในการสอนสํวนใหญํต่ ากวํา 5 ปี ร๎อยละ 45.90 รองลงมาคือ ระหวําง 5-10 ปี ร๎อยละ 
35.10 และ 10 ปีขึ้นไปร๎อยละ 18.90 ตามล าดับ 

อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางมี
ประสบการณ์ในการสอนเนื้อหาที่สํงเสริมเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ สํวนใหญํไมํเคยสอนเนื้อหาที่
สํงเสริมเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะมากที่สุด ร๎อยละ 43.20 รองลงมา ได๎แกํ 1-5 ปี ร๎อยละ 41.90 
และ 5 ปีขึ้นไปร๎อยละ 14.90 ตามล าดับ 

อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางมี
ประสบการณ์ในการสอนด๎วยโครงงาน มากที่สุดคือ ระหวําง 1-5 ปี ร๎อยละ 67.60 รองลงมาได๎แกํ 5 
ปีขึ้นไป ร๎อยละ 18.90 และ ไมํเคยสอนด๎วยโครงงานร๎อยละ 13.50 ตามล าดับ 
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อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีจ านวน
อาจารย์ไมํเคยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันคิดเป็นร๎อยละ 68.90 และเคยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันคิดเป็นร๎อยละ 31.10 

 
ตารางที่ 9 แสดงความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

ความรู้เกี่ยวกบัการเรียนการสอนโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

 ̅ ร้อยละ 

เป็นการเรียนที่ต๎องใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อใน
การเรียน 

70 47.30 

เป็นการจัดสภาพการเรียนของผู๎เรียนโดยสนับสนุนการเรียน
นอกเหนือจากการเรียนโดยปกติในห๎องเรียน 

126 85.10 

เป็นการเรียนที่ให๎ผู๎เรียนมีปฏสิัมพันธ์ตํอกัน สามารถใช๎ท างาน
รํวมกันเป็นกลุํมได๎ทั้งในและนอกห๎องเรียน 

136 91.90 

เป็นการเรียนที่ผู๎เรียนสามารถเข๎าถึง ค๎นหาข๎อมูล สารสนเทศ 
ความรู๎ตํางๆ ทีต่๎องการได๎งํายขึ้น 

120 81.10 

 
จากตารางที่ 10 พบวํา อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุมํตัวอยํางมีความรู๎เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ใน
เรื่องเป็นการเรียนที่ให๎ผู๎เรียนมีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน สามารถใช๎ท างานรํวมกันเป็นกลุํมได๎ทั้งในและนอก
ห๎องเรียนมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 91.90 มีความรู๎ในเรื่องเป็นการจัดสภาพการเรียนของผู๎เรียนโดย
สนับสนุนการเรียนนอกเหนือจากการเรียนโดยปกติในห๎องเรียน คิดเป็นร๎อยละ 95.10 มีความรู๎ใน
เรื่องเป็นการเรียนที่ผู๎เรียนสามารถเข๎าถึง ค๎นหาข๎อมูล สารสนเทศ ความรู๎ตํางๆ ที่ต๎องการได๎งํายขึ้น 
คิดเป็นร๎อยละ 81.10 และมีความรู๎ในเรื่องเป็นการเรียนที่ต๎องใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ
ในการเรียน คิดเป็นร๎อยละ 47.30 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 10 แสดงการใช้เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏทั่วประเทศ 

เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  ̅ ร้อยละ 
e-mail 142 95.9 
webboard 56 37.80 
chat 106 71.60 
search engine 62 41.90 
blog 14 9.50 
facebook 140 94.60 
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จากตารางที่ 11 พบวํา อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่
เป็นกลุํมตัวอยํางใช๎เครื่องมือในการจัดการเรียนรู๎มากที่สุดคือ e-mail ร๎อยละ 95.90 รองลงมาได๎แกํ 
facebook ร๎อยละ 94.60 และ chat ร๎อยละ 71.60 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 11 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว

ประเทศ 

การใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เน็ต  ̅ ร้อยละ 
การค๎นหาข๎อมูล / ความรู ๎ 146 98.60 
การดาวน์โหลดไฟล์ตําง ๆ 129 87.16 
ความบันเทิง / ความสนุกสนาน 138 93.20 
การประเมินการเรียนการสอน 66 44.60 
 
จากตารางที่ 12 พบวํา อาจารย์ผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุํมตัวอยํางใช๎ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตพบวํา ใช๎เพื่อการค๎นหาข๎อมูล/ความรู๎และการดาวน์
โหลดไฟล์ตํางๆ มากที่สุด ร๎อยละ 98.60 รองลงมาได๎แกํ ความบนัเทิง /สนุกสนาน ร๎อยละ 93.20 

 
1.1.2 ข้อมูลแสดงสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและความคาดหวังในการ

เรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน ในการท าโครงงานในปัจจุบัน 
  

ตารางที่ 12 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า modified priority needs 
index (PNI modified) ความแตกต่างของความคิดเห็นในการเรียนการสอนปัจจุบัน และความ
คาดหวังของสภาพที่ควรจะเป็นของการเรียนการสอน 

ข้อความ 

สภาพจรงิ สภาพที่
ต้องการ 

ความ
ต้องการ
จ าเปน็ 

 ̅ SD  ̅ SD PNI อันดับ 

1. มีการส ารวจความต๎องการ ความสนใจ และพื้น
ฐานความรู๎เดิมของผู๎เรียน และให๎ผู๎เรียนมีสํวน
รํวมในการวางแผนการจัดการเรียนรู ๎

3.66 .686 4.82 .416 0.31 13 

2. มีการจัดการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนได๎
จัดท าโครงงาน 

3.70 1.053 4.72 .650 0.27 15 

3. มีการก าหนดเนื้อหาหลักสูตร สอดคล๎องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู๎ ระดับสติปัญญา และ
ความสามารถของผู๎เรียน 

3.73 .602 4.89 .353 0.31 13 



 101 

ข้อความ 

สภาพจรงิ สภาพที่
ต้องการ 

ความ
ต้องการ
จ าเปน็ 

 ̅ SD  ̅ SD PNI อันดับ 

4. มีการก าหนดทิศทางของผู๎เรียนสอดคล๎องกับ
ศักยภาพของผู๎เรียน 

3.78 .686 4.91 .337 0.29 14 

5. มีการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รํวมมือกันท างาน 4.42 .547 4.95 .227 0.11 18 
6. มีการก าหนดเนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิต
จริง  

3.99 .649 4.92 .274 0.23 16 

 
7. มีการทํานจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยมี
การยืดหยุํนเรื่องของเวลา 

 
4.07 

 
.624 

 
4.80 

 
.466 

 
0.17 

 
17 

8. มีการจัดการประเมินผลการเรียนรู๎  4.64 .672 4.88 .367 0.05 19 
9. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎
ผู๎เรียนมีการเตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน 

3.57 .934 4.74 .523 0.32 12 

10. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎
ผู๎เรียนมีการเริม่ต๎นโครงงาน 

3.51 .951 4.73 .602 0.34 11 

11. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎
ผู๎เรียนมีการด าเนินโครงงาน 

3.53 1.020 4.68 .702 0.32 12 

12. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎
นักศึกษาสรุปและอภิปรายผลโครงงาน 

3.65 .982 4.74 .661 0.29 14 

13. มีการจัดการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนได๎ท า
กิจกรรมรับใชส๎ังคม 

3.00 1.119 4.84 .738 0.61 4 

14. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับ
ความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน 

2.93 .762 4.73 .578 0.61 4 

15. มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตาม
วัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน 

2.82 .780 4.70 .695 0.66 2 

16. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ลง
ชุมชนเพื่อเตรียมการหาความต๎องการของชุมชน 

2.86 .797 4.70 .633 0.64 3 

17. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎
ด าเนินการจัดการประชุมเพ่ือให๎นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรมรํวมกับชุมชน 

2.85 .713 4.77 .510 0.67 1 

18. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎การ
วิเคราะห์และอภิปรายผลน าประสบการณ์ที่ได๎ท า
กิจกรรมกับชุมชนมาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย 

2.82 .707 4.73 .624 0.67 1 

19. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎สรุป 2.89 .730 4.74 .596 0.64 3 
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ข้อความ 

สภาพจรงิ สภาพที่
ต้องการ 

ความ
ต้องการ
จ าเปน็ 

 ̅ SD  ̅ SD PNI อันดับ 

ระลึกถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท าให๎แกผํู๎อื่น ชุมชน 
หรือสังคม 
20. มีการจัดเน้ือหาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนส านึก
ในประโยชน์ ส านึกในผลกระทบที่พึงมีตํอชุมชน 
และสังคมโดยรวม 

3.15 .732 4.81 .539 0.52 5 

21. มีการจัดเน้ือหาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมี
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการใช๎ของสํวนรวมและ
การรักษาสิ่งแวดล๎อมรู๎ ผลกระทบจากการกระท า 
รู๎วําพฤติกรรมใดเหมาะสม 

3.23 .850 4.81 .610 0.48 7 

22. มีการจัดเน้ือหาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมี
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่
จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวม 

3.27 .846 4.82 .625 0.47 8 

23. มีการจัดเน้ือหาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมี
พฤติกรรมการถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการ
ดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสยัที่ตนสามารถท าได ๎

3.24 .770 4.84 .496 0.49 6 

24. มีการจัดเน้ือหาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมี
พฤติกรรมเคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวม โดย
ไมํยึดครองของสวํนรวมมาเป็นของตน ตลอดจน
ไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอืน่ที่จะใช๎ของสํวนรวม
น้ัน 

3.32 .810 4.84 .496 0.45 9 

25. มีการน าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุน
การเรียนรู๎ในรูปแบบของความรํวมมือกันเรยีนของ
ผู๎เรียน 

3.96 .708 4.91 .337 0.23 16 

26. มีการน าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาชํวย
เชื่อมโยงผู๎เรียนที่อยูํตํางสถานที่เข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อ
เผยแพรํ แลกเปลี่ยนแบํงปันความรู๎ ทักษะ 
ประสบการณ์ สํงเสริมให๎เกิดการปฏิสัมพันธ์ และ
การท างานที่เกื้อกูลกัน   

3.55 .794 4.89 .353 0.37 10 

27. มีการน าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชํน 

3.95 .754 4.88 .367 0.23 16 
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ข้อความ 

สภาพจรงิ สภาพที่
ต้องการ 

ความ
ต้องการ
จ าเปน็ 

 ̅ SD  ̅ SD PNI อันดับ 

เครื่องมือบันทึกความรู๎ เครื่องมือคุยกันฉันท์เพื่อน 
เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ์ มาใช๎ในการเรียนการ
สอน 

ภาพรวม 3.48 .788 4.80 .510  
 
*PNI modified = (I–D)/D เมื่อ I คือ สภาพที่ต๎องการและ D สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบนั 
 ข๎อท่ีมีคํา PNImodified มาก แสดงวํามีความต๎องการจ าเป็นในระดับสูงมากกวําข๎อรายการที่มีคําดัชนี PNImodified น๎อย 
 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและความ
คาดหวังในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานในปัจจุบัน ในมุมมองของอาจารย์ในภาพรวมพบวําอยูํในระดับปาน
กลาง ( ̅= 3.48, SD= .788) สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ปฏิบัติในสภาพจริงในระดับน๎อยที่สุด 
3 ล าดับ ได๎แกํ การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน 
( ̅ = 2.82, SD = .780)  การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎การวิเคราะห์และอภิปรายผลน า
ประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมกับชุมชนมาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย ( ̅= 2.82, SD = .707)  และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ด าเนินการจัดประชุมเพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอ
การท ากิจกรรมรํวมกับชุมชน  ( ̅ = 2.85, SD = .713)  สํวนความคาดหวังที่ต๎องการมีมากที่สุด คือ
การเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รํวมมือกันท างาน ( ̅ = 4.95, SD = .227) รองลงมาคือ การก าหนด
เนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิตจริง ( ̅ = 4.92, SD = .274) และก าหนดทิศทางสอดคล๎องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู๎ ระดับสติปัญญาและความสามารถของผู๎เรียน ( ̅ = 4.91, SD = .337) การน า
เทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนการเรียนรู๎ใน
รูปแบบของความรํวมมือกันเรียนของผู๎เรียน ( ̅ = 4.91, S.D.= .337) 
 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตํางของคําเฉลี่ยของสภาพและความต๎องการในการเรียนการสอน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท า
โครงงาน ตามความคิดเห็นของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวําทุกข๎อรายการมีคําเฉลี่ยแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจะเห็นวํา สภาพความต๎องการมีคําเฉลี่ยมากกวําสภาพที่เป็นจริง 
และเมื่อวิเคราะห์ความต๎องการจ าเป็นด๎วยดัชนี PNI modified เพื่อระบุความต๎องการจ าเป็นแล๎วพบวํา 
อาจารย์มีความต๎องการจ าเป็นในมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ด าเนินการจัดการประชุม 
เพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรมรํวมกับชุมชน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่
ให๎ผู๎เรียนได๎การวิเคราะห์และอภิปรายผล น าประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมกับชุมชนมาวิเคราะห์ผําน
การอภิปราย เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีการจัดการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎  ตาม
วัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน และต๎องการมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎
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ลงชุมชนเพื่อเตรียมการหาความต๎องการของชุมชน และต๎องการมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎
ผู๎เรียนได๎สรุป ระลึกถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท าให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม ตามล าดับ 
 

1.1.3 ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 

ตารางที่ 13 แสดงข้อมูลสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
หญิง 229 61.20 
ชาย 144 38.50 
ไมํตอบ 1 0.30 

รวม 374 100 
ชั้นปีที่ก าลังศึกษา   
ปีที่ 3 146 39.00 
ปีที่ 1 131 35.00 
ปีที่ 2 96 25.70 
ปีที่ 4 1 0.30 

รวม 374 100 
มหาวิทยาลัยราชภัฎที่สังกัด   
กลุํมรัตนโกสินทร์ 172 46.00 
กลุํมภาคกลาง 91 24.30 
กลุํมภาคเหนือ 46 12.30 
กลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37 9.90 
กลุํมภาคใต ๎ 28 7.50 

รวม 374 100 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เคยเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน 

  

เคย 364 97.30 
ไมํเคย 8 2.10 
ไมํตอบ 2 0.50 

รวม 374 100 
 

จากตารางที่ 14 พบวํา นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่
เป็นกลุํมตัวอยําง เป็นเพศชายร๎อยละ 38.50  เพศหญิง ร๎อยละ 61.20 และไมํตอบ ร๎อยละ 0.30 
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นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยําง สํวน
ใหญํก าลังศึกษาอยูํชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร๎อยละ 39.00 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร๎อยละ 35.00และ
ชั้นปีที่ 2 คิดเป็น ร๎อยละ 25.70 

นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยํางพบวํา
สังกัดกลุํมรัตนโกสินทร์ร๎อยละ 46.00 รองลงมาคือ กลุํมภาคกลาง ร๎อยละ  24.30 ภาคเหนือร๎อยละ 
12.30 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร๎อยละ 9.90 และ ภาคใต๎ ร๎อยละ 7.50 

นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่เป็นกลุํมตัวอยําง สํวน
ใหญํเคยเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน คิดเป็นร๎อยละ 97.30 ไมํเคยใช๎ ร๎อยละ 
2.10 

 
1.1.4 ข้อมูลความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ของนักศึกษา 
 

ตารางที่ 14 จ านวนระยะเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ของนักศึกษา 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมด จ านวนชั่วโมงสูงสุด/สัปดาห ์  ̅ S.D. 
374 250 57.36 53.647 

  
จากตารางที่ 15 พบวํา นักศกึษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุํมตัวอยํางมีระยะเวลาที่ใช๎อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ 57.36 ชั่วโมงตํอสัปดาห์ หรือ 8.19 ชั่วโมง
ตํอวัน 
 

ตารางที่ 15 สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 

สถานทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ต 
บ้าน หอพัก มหาวิทยาลัย ร้านอนิเทอร์เน็ตคาเฟ่ 

ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
354 94.70 235 62.80 82 21.90 

 
จากตารางที่ 16 พบวํา นักศกึษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุํมตัวอยํางจากจ านวนการส ารวจ 375 คน สํวนใหญํใช๎อินเทอร์เน็ตที่บ๎าน หอพัก มากที่สุดคดิ
เป็นร๎อยละ 94.70 รองลงมาคือ ที่มหาวิทยาลัย คิดเป็นร๎อยละ 62.80 และร๎านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิด
เป็นร๎อยละ 21.90 ตามล าดับ นอกจากนั้น นักศึกษายังตอบสถานที่อื่น ๆ เชํน โทรศัพทม์ือถือ 
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ตารางที่ 16 การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ของ
นักศึกษา 

การใช้ประโยชน ์ ความถี ่ ร้อยละ 
การค๎นหาข๎อมูลตําง ๆ 359 96.00 
ความบันเทิง/ ความ

สนุกสนาน 
345 92.20 

ติดตํอสื่อสารกับบุคคลอื่น 285 76.20 
การประเมินการเรียนการ

สอน 
277 74.10 

การดาวน์โหลดไฟล์ตําง ๆ 262 70.10 
จากตารางที่ 17 พบวํา นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุํมตัวอยํางจากจ านวนการส ารวจ 375 คน มีการใช๎ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในด๎านตําง ๆ สํวนใหญํใช๎ในการค๎นหาข๎อมูลตําง ๆ มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 96.00 รองลงมา ได๎แกํ 
ใช๎เพื่อความบันเทิง/ความสนุกสนาน คิดเป็นร๎อยละ 92.20 และการติดตํอสื่อสารกับบุคคลอื่น คิด
เป็นร๎อยละ 76.20 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 17 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ของนักศึกษา 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์  ̅ SD 
การใช๎คอมพิวเตอร ์ 3.43 0.686 
โปรแกรมประมวลผลค า

  
2.56 0.789 

โปรแกรมน าเสนองาน 2.71 0.688 
อินเทอร์เน็ต 3.57 0.642 
e-mail 3.36 0.642 
chat 3.45 0.592 
webboard 2.84 0.814 
blog 2.64 0.927 
facebook 3.70 0.565 
Search engine 3.02 0.956 

 จากตารางที่ 18 พบวํา นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่
เป็นกลุํมตัวอยํางจากจ านวนการส ารวจ 375 คน มีทักษะการใช๎คอมพิวเตอร์สํวนใหญํใช๎ facebook 
ในระดับมากที่สุด ( ̅=3.70) รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ต ( ̅=3.57) และ chat ( ̅=3.45) 
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ตารางที่ 18 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการเรียนการสอน 

ความถี ่ ร้อยละ 

facebook 346 92.50 
webboard 277 74.10 
e-mail 154 41.20 
blog 99 26.50 
chat 69 18.40 

จากตารางที่ 19 พบวํา นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่
เป็นกลุํมตัวอยํางจากจ านวนการส ารวจ 375 คน เห็นวําเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช๎ในการเรียน
การสอน ใช๎ facebook มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 92.50 รองลงมา คือ webboard  คิดเป็นร๎อยละ 
74.10 e-mail คิดเป็นร๎อยละ 41.20 blog คิดเป็นร๎อยละ 26.50 และ chat คิดเป็นร๎อยละ 18.40 
ตามล าดับ 

 
1.1.5 ข้อมูลแสดงสภาพการจัดการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้

สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานในปัจจุบัน 
 

ตารางที่ 19 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดการเรียนการสอน
ในความคิดเห็นของนักศึกษา 

ลักษณะพฤติกรรมหรือกิจกรรม  ̅ SD 
1. มีสํวนรํวมในการวางแผนการจัดการเรียนรู๎ในรายวิชาที่เรียน 3.85 0.835 
2. มีการได๎จัดท าโครงงานในการเรียน 3.96 1.006 
3. ได๎รํวมมือกบัเพ่ือนในการท างาน 3.94 0.825 
4. เนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิตจริง 4.07 0.879 
5. กิจกรรมการเรียนมีการยืดหยุํนเรื่องของเวลา 4.03 0.917 
6. กิจกรรมการเรียนมีการจัดการประเมินผลการเรียนรู ๎ 4.25 0.989 
7. กิจกรรมการเรียนมีการเตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน 3.86 0.863 
8. กิจกรรมการเรียนมีการเริ่มต๎นโครงงาน  4.05 0.998 
9. กิจกรรมการเรียนมีการด าเนินโครงงาน  3.80 0.987 
10. กิจกรรมการเรียนมีการสรุปและอภิปรายผลโครงงาน 3.81 0.994 
11. ได๎ท ากิจกรรมรับใช๎สังคม 3.83 0.907 
12. ได๎ท ากิจกรรมสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน 3.76 0.854 
13. ได๎ด าเนินการวัดและประเมินผลการเรยีนรู๎ ตามวัตถุประสงค์ของ 4.05 0.930 
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ลักษณะพฤติกรรมหรือกิจกรรม  ̅ SD 
เรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน  
14. ได๎ท ากิจกรรมลงชุมชนเพื่อเตรียมการ หาความต๎องการของชุมชน 4.26 0.836 
15. ได๎ด าเนินการจัดการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นตํอการท า
กิจกรรมรํวมกบัชุมชน 

4.45 0.758 

 
จากตารางที่ 20 พบวํา นักศึกษาผู๎ตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ที่

เป็นกลุํมตัวอยํางจากจ านวนการส ารวจ 375 คน เห็นวํา ลักษณะพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เคยท าเป็น
ประจ า คือ กิจกรรมการด าเนินการจัดการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรมรํวมกับ
ชุมชน ( ̅=4.45, SD=0.758) กิจกรรมที่เคยท าคํอยข๎างบํอยครั้ง ได๎แกํ กิจกรรมลงชุมชนเพื่อ
เตรียมการหาความต๎องการของชุมชน ( ̅=4.26, SD=0.836) และกิจกรรมกิจกรรมการเรียนมีการ
จัดการประเมินผลการเรียนรู๎ ( ̅=4.25, SD=0.989) ตามล าดับ 

ในมุมมองของนักศึกษา รายการที่นักศึกษามีพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เคยท าน๎อยที่สุด ได๎แกํ 
ข๎อค าถามที่ 12. ได๎ท ากิจกรรมสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน ข๎อค าถามที่ 9 กิจกรรม
การเรียนมีการด าเนินโครงงาน ข๎อค าถามที่ 10 กิจกรรมการเรียนมีการสรุปและอภิปรายผลโครงงาน 
ข๎อค าถามที่ 11 ได๎ท ากิจกรรมรับใช๎สังคม และข๎อค าถามที่ 1 มีสํวนรํวมในการวางแผนการจัดการ
เรียนรู๎ในรายวิชาที่เรียน คิดเป็น  ̅ = 3.76, 3.80, 3.81, 3.83 และ 3.85 ตามล าดับ 
 แนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรยีนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดย
ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงควรมีการจัดสภาพการจัดการเรียนการสอนใน
เรื่องของการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน ควรมี
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎การวิเคราะห์และอภิปรายผลน าประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรม
กับชุมชน มาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย และการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ด าเนินการจัด
ประชุม เพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรมรํวมกับชุมชน  โดยมีการเปิดโอกาสให๎
ผู๎เรียนได๎รํวมมือกันท างาน ควรมีการก าหนดเนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิตจริง  และควรก าหนด
ทิศทางสอดคล๎องกับจุดประสงค์การเรียนรู๎ ระดับสติปัญญาและความสามารถของผู๎เรียน ผู๎สอนควร
น าเทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนการเรียนรู๎
ในรูปแบบของความรํวมมือกันเรียนของผู๎เรียน 
 นักศึกษาสามารถใช๎ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในด๎านตําง ๆ ได๎ โดยใช๎ใน
การค๎นหาข๎อมูลตําง ๆ มากที่สุด และเครื่องมือบนเว็บที่เหมาะสมในการท ากิจกรรม ควรใช๎ 
facebook ควรใช๎กระดานสนทนาหรือ webboard ควรใช๎ e-mail และ chat เป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการติดตํอสื่อสาร กิจกรรมที่นักศึกษาท าในการลงชุมชนคือ การจัดการประชุมเพื่อ
แสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรมรํวมกับชุมชน กิจกรรมลงชุมชนเพื่อเตรียมการหาความต๎องการ
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ของชุมชน และกิจกรรมกิจกรรมการเรียนมีการจัดการประเมินผลการเรียนรู๎ และควรมีการให๎
นักศึกษาได๎ท ากิจกรรมสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน 

 
ตอนที่ 2 ผลการสร้าง (รา่ง) รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยหลักการเรียนรู้โดยการรบัใช้

สังคม โดยใชค้อมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมของ (รําง) รูปแบบการเรียน

การสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการ
ท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 
5 ทําน ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ แสดงได๎ดังตารางที่  4.13-4.14 
 

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของรูปแบบ
การเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมินรูปแบบ  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

1 แผนภาพแสดงรูปแบบ 3.80 0.45 มาก 
2 องค์ประกอบของรูปแบบ    
 เป้าหมาย 4.00 0.00 มาก 
 วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน 4.00 0.00 มาก 
 บทบาทผู๎เรียน 3.80 0.45 มาก 
 บทบาทผู๎สอน 3.80 0.45 มาก 
 ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL 3.80 0.45 มาก 
 การประเมินผลตามสภาพจริง 3.80 0.45 มาก 
3 ขั้นตอนของการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดย

การรับใช้สังคมโดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน ในการท าโครงงาน 

   

 การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึก
ออนไลน์ 

4.00 0.00 มาก 

 การเลือกหัวข๎อโครงงานรับใช๎สังคมผํานการระดมสมอง
ออนไลน์ 

3.60 0.55 มาก 

 การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท 3.60 0.55 มาก 
 การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผํานสมุดบันทึก

ออนไลน์     
4.00 0.00 มาก 
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รายการประเมินรูปแบบ  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

 การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท 3.80 0.45 มาก 
 การน าเสนอผลงานโครงงานรับใช๎สังคมผําน Social 

Network 
4.00 0.00 มาก 

4 รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับ
ใช้สังคมโดยฯ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้เพื่อสร้าง
จิตส านึกสาธารณะ 

3.60 0.55 มาก 

5 โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการ
เรียนรู้โดยการรับใช้สังคมฯสามารถน าไปใช้ปฏิบัติใน
สถานการณ์จริงได ้

3.60 0.55 มาก 

 รวม 3.81 0.29 มาก 
         

จากตารางที่ 21 พบวํา ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันและเห็นด๎วยในระดับมากวํา 
แผนภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่น าเสนอมีความสอดคล๎องกับหลักการและแนวคิดที่เป็น
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา 
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนควรประกอบไปด๎วยเป้าหมายวิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับ
ใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน บทบาทผู๎เรียน บทบาทผู๎สอน ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL และ
การประเมินผลตามสภาพจริง  
 ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันวํา ขั้นตอนของการเรียนการสอนมีดังนี้  การส ารวจ
สภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ การเลือกหัวข๎อโครงงานรับใช๎สังคมผํานการระดม
สมองออนไลน์ การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยาย
ผํานสมุดบันทึกออนไลน์ การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท และการน าเสนอผลงาน
โครงงานรับใช๎สังคมผําน Social Network และผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องวํา รูปแบบการ
เรียนการสอนนี้มีความเหมาะสมตํอการน าไปใช๎เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ และสามารถน าไปใช๎
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได๎  
 

ตารางที่  21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการประเมินขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

รายการประเมินขั้นตอนการจัดกิจกรรม  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

1 สัปดาห์ที่ 1 การปฐมนิเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 สัปดาห์ที่ 2 การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมดุ

บันทึกออนไลน ์
5.00 0.00 มากที่สุด 

3 สัปดาห์ที่ 3 การเลือกหัวข๎อโครงงานรับใช๎สังคมผํานการ 3.60 0.55 มาก 
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รายการประเมินขั้นตอนการจัดกิจกรรม  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

ระดมสมองออนไลน์ 
4 สัปดาห์ที่ 4 การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท 4.00 0.00 มาก 
5 สัปดาห์ที่ 5 การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผําน

สมุดบันทึกออนไลน์     
4.80 0.45 มากที่สุด 

6 สัปดาห์ที่ 6 การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผําน
สมุดบันทึกออนไลน์     

4.80 0.45 มากที่สุด 

7 สัปดาห์ที่ 7 การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟส
แชท 

4.60 0.55 มากที่สุด 

8 สัปดาห์ที่ 8 การน าเสนอผลงานโครงงานรับใช๎สังคมผําน 
Social Network 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 รวม 4.55 0.32 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 22 พบวํา ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล๎องกันและเห็นด๎วยในระดับมากที่สุด
วํา กิจกรรมการเรียนการสอนที่น าเสนอทั้ง 8 สัปดาห์ มีความเหมาะสม 

ผู๎ทรงคุณวุฒิได๎เสนอแนะวํา ควรก าหนดให๎ชัดเจนวํา แตํละขั้นตอนมีเครื่องมือคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันอะไร และควรแบํงแตํละสัปดาห์เป็นขั้นตอนการเรียนให๎เข๎ากับกิจกรรมรับ
ใช๎สังคม  
 ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ด๎วยหลักการเรียนรู๎ โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพ่ือสร๎างจิตส านึกสาธารณะ พิจารณาจาก
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎ทรงคุณวุฒิให๎มีความเหมาะสมมากขึ้น ดังนี้ 
 

ตารางที่  22 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการ
สอน 

ขั้นตอนการเรยีนตามรูป
แบบเดิม 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนการเรยีนหลงัปรับปรุง
ใหม ่

1.การส ารวจสภาพชุมชนและ
บ ร ร ย า ย ผํ า น ส มุ ด บั น ทึ ก
ออนไลน์ 
2.การเลือกหัวข๎อโครงงานผําน  
e-Brainstorm 
3. การจัดท าโครงงานรับใช๎
สังคมผําน  Face Chat                          

-ขั้ น ต อ น ก า ร เ รี ย น มี ค ว า ม
เหมาะสมแล๎ว  
-ควรปรับขั้นตอนการเรียนให๎
เข๎ากับกิจกรรมการรับใช๎สังคม 

1. ระยะเตรียมการ: กํอนรับใช๎
สังคม 
1.1 การส ารวจสภาพชุมชนและ
บ ร ร ย า ย ผํ า น ส มุ ด บั น ทึ ก
ออนไลน์ 
2. ระยะปฏิบัติการ: ระหวํางรับ
ใช๎สังคม 
2.1 การเลือกหัวข๎อโครงงาน
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ขั้นตอนการเรยีนตามรูป
แบบเดิม 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนการเรยีนหลงัปรับปรุง
ใหม ่

ผําน e-Brainstorm 
4. การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคม
และบรรยายผํานสมุดบันทึก
ออนไลน์           
5. การสรุปรายงานโครงงานรับ
ใช๎สังคมผําน Face Chat  
6. การน าเสนอผลงานโครงงาน
รับใช๎สังคมผําน Social 
Network                                    

 2.2 การจัดท าโครงงานรับใช๎
สังคมผําน  Face Chat                          
2.3 การลงชุมชนเพื่ อรับใช๎
สังคมและบรรยายผํานสมุด
บันทึกออนไลน์           
3. หลังการรับระยะสรุปผล: ใช๎
สังคม 
3.1 การสรุปรายงานโครงงาน
รับใช๎สังคมผําน Face Chat  
3.2 การน าเสนอผลงาน
โครงงานรับใช๎สังคมผําน 
Social Network                                    

 
น าเว็บไซต์ที่ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนการเรียนการสอนด๎วย

หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน 
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให๎ผู๎เชี่ยวชาญ
ประเมิน ได๎ผลดังนี ้

 
ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบเว็บตามรูปแบบการเรียนการสอนจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบเว็บ  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

1 ส่วนเนื้อหาการเรียนและกิจกรรมการเรียน    
 การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ที่ชัดเจน 4.20 0.45 มาก 
 การออกแบบสํวนเน้ือหาและกิจกรรมเข๎าถึงได๎งําย 4.40 0.55 มาก 
 เปิดโอกาสให๎ผู๎ เรียนควบคุมล าดับการเรียนรู๎อยําง

เหมาะสม 
3.80 0.45 มาก 

 การออกแบบสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันในการเรียน
ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียน 

4.00 0.71 มาก 

 การออกแบบสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันในการเรียน
ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน 

4.00 0.71 มาก 
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รายการประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบเว็บ  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

 การก าหนดหัวข๎อเรื่องกิจกรรมการเรียนแตํละสัปดาห์
ชัดเจน 

4.20 0.84 มาก 

 มีการป้อนกลับ (Feedback) เพื่อเสริมแรงอยํางเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 
2 ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์    
 การออกแบบหน๎าแรกของการเรียนโดยการรับใช๎สังคม 

นําสนใจ ดึงดูดผู๎เรียน 
4.60 0.55 มากที่สุด 

 ความสะดวก ความชัดเจนในการใช๎งานเว็บไซต์การเรียน
โดยการรับใช๎สังคม 

4.40 0.55 มาก 

 ขําวและประกาศอยํูในต าแหนํงที่เห็นได๎ชัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
 เอกสารคูํมือแนวทางปฏิบัติการใช๎ระบบบริหารจัดการ

เรียนการสอนมีความเหมาะสม 
4.20 0.84 มาก 

 Web board ส าหรับพูดคุยแลกเปลี่ยน เข๎าถึงได๎งําย 4.00 0.71 มาก 
 Blog ส าหรับบันทึกออนไลน์ เข๎าถึงได๎งําย 4.00 0.71 มาก 
 Social Media ส าหรับเฟสแชต ติดตํอสื่อสาร เข๎าถึงได๎

งําย 
4.20 0.45 มาก 

 ภาพรวมของสื่อการเรียนการสอน 4.20 0.84 มาก 
 รวม 4.23 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบวํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับประเมินคุณภาพสื่อด๎านการออกเว็บ
ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ( ̅=4.23, SD=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีความ
เหมาะสมในทุกประเด็น โดยผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวํา ขําวและประกาศอยูํในต าแหนํงที่เห็นได๎ชัด มี
ระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅=5.00, SD=0.00) 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชร้ปูแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้
สังคม โดยใชค้อมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
ผลการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยท าการทดลองนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยูํในระดับ
ปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุํมวิชานิเทศศาสตร์ ที่
ลงทะเบียนเรียนในวิชา CRD3304 เทคโนโลยีเพื่อการผลิตงานวิทยุกระจายเสียง ภาคต๎น ปีการศึกษา 
2556 จ านวน 27 คน สามารถน าเสนอผลการทดลองได๎ดังนี ้

 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ (t-test) 

คะแนนการวัดจิตส านึกสาธารณะของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอน 

องค์ประกอบของจิตส านึกสาธารณะ ก่อนเรียน หลังเรียน t df Sig. 
 ̅ SD  ̅ SD 

ด๎านการหลีกเลี่ ยงการใช๎หรือการ
กระท าที่ จะท า ให๎ เกิ ดความช ารุ ด
เสียหายตํอของสํวนรวม 

49.85 7.446 53.22 5.646 6.440* 26 0.000 

ด๎านการถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมใน
การดูแลรักษาของสํวนรวม 

52.63 5.457 56.00 2.823 4.285* 26 0.000 

ด๎านการเคารพสิทธิ์ในการใช๎ของของ
สํวนรวม 

53.78 4.273 56.89 2.665 6.202* 26 0.000 

ด๎านการเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น 49.56 6.664 55.48 2.637 6.400* 26 0.000 
*p < 0.05  

 
จากตารางที่ 25 พบวํากลุํมทดลองมีคะแนนหลังเรียนเรียนจากแบบวัดจิตส านึกสาธารณะ 

องค์ประกอบทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุด
เสียหายตํอของสํวนรวม ด๎านการถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวม ด๎านการ
เคารพสิทธิ์ในการใช๎ของของสํวนรวม และด๎านการเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น สูงกวําคะแนนกํอน
เรียน แสดงให๎เห็นวําผู๎เรียนที่เรียนด๎วยรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน มีจิตส านึกสาธารณะสูงขึ้น
กวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดังตัวอยํางข๎อความที่กลุํมทดลองแสดงจิตส านึกสาธารณะด๎านตําง ๆ จากข๎อความการ
บรรยายในสมุดบันทึกออนไลน์ การพูดคุยอภิปรายใน webboard และการพูดคุยผํานเฟสแชท พบ
พฤติกรรมดังกลําวตามองค์ประกอบของจิตส านึกสาธารณะทั้ง 4 ด๎าน ดังนี้  
 

ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าทีจ่ะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายตอ่ของส่วนรวม
ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม  

“แค่ทุกคนทิ้งขยะให้ลงถัง หรือเห็นขยะแล้วหยิบไปทิ้งในถัง มันเป็นเรื่องง่าย ๆ ที่ใคร 
ๆ หลาย ๆ คนก็ท าได้ จริงมั้ย?" 

 
 “ช่วยกันทิ้งขยะให้ลงถัง จริง ๆ แค่เริ่มเก็บจากของตัวเอง ไม่ทิ้งขยะไปทั่ว แยกขยะ

ตามประเภทของขยะ เริ่มที่ตัวเองจนเป็นนิสัย แล้วฝึกต่อ ๆ กันไป คนนี้ต่อคนนั้น แล้วสุดท้าย
มันก็จะสะอาดเอง” 

 
ด้านการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่ตนสามารถ

ท าได้  
 “เวลาเราไปทานข้าวโรงอาหาร จะต้องเก็บจานเมื่อเราทานเสร็จ แต่ก็จะมีบางกลุ่ม

บางบุคคล ที่เห็นแก่ตัวทานเสร็จแล้วก็ไม่เก็บ คนที่มาใช้โรงอาหารต่อก็ไม่มีโต๊ะนั่ง ฉันคิดว่านี่คือ
จิตสาธารณะอย่างหนึ่ง เป็นความรับผิดขอบต่อตัวเอง ทานแล้วควรจะเก็บ แต่ถ้าเราเห็นวางอยู่ 
เราก็เก็บให้ด้วยซะเลย เพื่อความสะอาดของโรงอาหารสถานที่ที่เราใช้งาน” 

 
ด้านการเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 

“ช่วยกันรณรงค์เคารพกฎจราจร เวลาข้ามถนน ให้คนรอสัญญาณจราจร ปลูกฝัง
วินัย” 

 
 “ทุกคนล้วนมีหน้าที่ของตนเอง อยู่ที่ว่าแต่ละคนจะท าหน้าที่ให้ดีแค่ไหน ท ายังไง

ชุมชนของเราถึงจะน่าอยู่และดีขึ้น การที่เราจะพัฒนาชุมชนให้มันดีขึ้นมันไม่ใช่เรื่องยาก แต่มันก็
ไม่ง่ายที่จะให้ทุกคนรักและปรองดองกันทุกคน ยิ่งถ้าเราไม่มีความสามัคคี ชุมชนของเราก็ยิ่งดู
แย่ลงไปในสายตาคนรอบ ๆ ข้าง” 

 
ด้านการเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น การแบ่งปันความสุขส่วนตนเพื่อท าประโยชน์แก่

ส่วนรวม 
 “จากการที่เราได้มีส่วนร่วมกับทั้ง 2 กิจกรรมอาสานี้ ท าให้เราได้เห็นถึงความมีน้ าใจ

และเสียสละของเพื่อน ๆ ที่ถึงแม้จะต้องเดินตากแดดและอากาศที่ค่อนข้างร้อน แต่ทุกคนก็มี
ความอดทนและพยายามช่วยให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อาจจะมีอุปสรรคบ้าง เช่น อากาศที่
ร้อน เดินไม่ทันกัน มีรถขับสวนไปมาบ้าง แต่ทุกคนก็ท าให้งานออกมาดีและช่วยเหลือให้ผ่านพ้น
ไปได้” 
 
หลังจากประเมินผลจิตส านึกสาธารณะแล๎ว ได๎มีการประเมินภาพรวมของการเรียนการสอน 

ด๎วยการประเมินความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับ
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ใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะ 

 

ตารางที่  25 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนการ
สอน 

ความคิดเหน็  ̅ แปลผล 
1. การเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ชํวย
ให๎นักศึกษาได๎แนวคิดและทักษะที่เกี่ยวข๎องเพิ่มขึ้น 

4.89 มากที่สุด 

2. การเขียนบันทึกออนไลน์ สํงเสริมให๎นักศึกษาได๎ทบทวน
แนวคิดการรับใช๎สังคม 

4.96 มากที่สุด 

3. การอํานบันทึกออนไลน์ของเพื่อน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ตั้งประเด็นค าถาม ชํวยให๎นักศึกษาเกิดความตระหนักถึง
สํวนรวม 

4.89 มากที่สุด 

4. การส ารวจปัญหาของชุมชน ท าให๎นักศึกษาเป็นสํวนหนึ่งของ
ชุมชน 

4.96 มากที่สุด 

5. การรับใช๎ชุมชน ท าให๎นักศึกษาตระหนักถึงความมีน้ าใจกับ
เพื่อนรํวมสังคม 

4.93 มากที่สุด 

6. การลงชุมชนท าให๎นักศึกษา มีความรักหวงแหนสมบัติใน
ชุมชน   

4.85 มากที่สุด 

7. การมอบหมายกิจกรรมแตํละโครงงาน เป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอน 

4.85 มากที่สุด 

8. ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงงานมีความเหมาะสม 4.78 มากที่สุด 
9. การเรียนการสอนแบบโครงงานชํวยให๎ความรู๎ความเข๎าใจดีขึ้น 4.81 มากที่สุด 
10. การเรียนการสอนแบบโครงงานชํวยให๎มีการรํวมมือกัน
ท างาน 

4.96 มากที่สุด 

11. ได๎รับประโยชน์ที่ ได๎รับจากการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 

4.96 มากที่สุด 

12. สามารถน าความรู๎ / ประสบการณ์จากการเรียนการสอน
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันไปใช๎ประโยชน์ใน
วิชาอื่นๆ 

4.96 มากที่สุด 

13. ความรู๎สึกพอใจและสนุกกับการเรียนรู๎โดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 

4.96 มากที่สุด 

14.การเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันชํวยให๎นักศึกษาใช๎งานคอมพิวเตอร์และศึกษาความรู๎
ตํางๆ ได๎อยํางรวดเร็ว 

4.96 มากที่สุด 
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ความคิดเหน็  ̅ แปลผล 
15. การเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกัน ให๎ผลคุ๎มคํากับเวลาที่เสียไป 

4.89 มากที่สุด 

รวม 4.90 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 26 พบวําความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางที่มีตํอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็นใน
เรื่องของการเขียนบันทึกออนไลน์ สํงเสริมให๎นักศึกษาได๎ทบทวนแนวคิดการรับใช๎สังคม การส ารวจ
ปัญหาของชุมชน ท าให๎นักศึกษาเป็นสํวนหนึ่งของชุมชน การเรียนการสอนแบบโครงงานชํวยให๎มีการ
รํวมมือกันท างาน ได๎รับประโยชน์ที่ได๎รับจากการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน สามารถน าความรู๎ / ประสบการณ์จากการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกันไปใช๎ประโยชน์ในวิชาอื่น ๆ มีความรู๎สึกพอใจและสนุกกับการเรียนรู๎โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน และการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รวํมกันชํวยให๎นักศึกษาใช๎งานคอมพิวเตอร์และศึกษาความรู๎ตํางๆ ได๎อยํางรวดเร็ว ใ น ร ะ ดั บ ที่
เทํากันคือคําเฉลี่ย 4.96 อยูํในระดับดีมากที่สุด และมีคําเฉลี่ยรวม 4.90 อยูํในระดับดีมากที่สุด 

 
จากการสัมภาษณ์ข๎อมูลเชิงลึกของผู๎เรียนในเรื่องความคิดเห็นในการเรียนการสอนด๎วย

หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยสัมภาษณ์ทั้งใน
เรื่องของรูปแบบการเรียนการสอนและสิ่งที่ได๎รับจากการเข๎ารํวมกิจกรรม ผู๎เรียนแสดงความคิดเห็นวํา 

 
“ในวิชานี้มีการเรียนการสอนที่ดีมาก มีการเปลี่ยนบรรยากาศจากในห้องเรียนให้

นักศึกษาได้ไปพูดคุยกันบนออนไลน์ ได้ออกไปท ากิจกรรมข้างนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น 
กิจกรรมที่ท ายังเป็นกิจกรรมอาสาท าสิ่งที่มีประโยชน์ให้กับส่วนรวม” 

 
“รู้สึกประทับใจต่อวิธีการเรียนวิชานี้ เพราะได้ทั้งความรู้ในการค้นคว้าเกี่ยวกับ

จิตส านึกสาธารณะ และยังได้เปลี่ยนส่วนหนึ่งของการเรียนเป็นการช่วยเหลือสังคม ระหว่างการ
เรียนการสอนยังมีกิจกรรมให้ท าออนไลน์อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ ถือเป็นการกระตุ้นให้ตื่นตัว
ตลอดเวลา” 

 
“รู้สึกดีต่อการเรยีนการสอนในวิชานี้ ได้ทั้งความรู้และได้ทั้งจิตส านึกที่ดี ได้เห็นถึงการ

ท างานเป็นกลุ่ม ได้ท าหลาย ๆ อย่างที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมทั้งนั้น” 
 
“เป็นการเรียนที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมกับกิจกรรมได้ทั้งหมด ได้เรียนรู้ Social 

Media ที่ให้ความสะดวกในการสื่อสารและส่งงาน” 
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“รู้สึกไม่เครียด สนุกในการเรียน เพื่อน ๆ ทุกคนได้มีส่วนร่วมกันในการเรียน ได้
สื่อสารกันมากขึ้นในการท างาน ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้มาเจอหน้ากัน” 
 

ผลจากการสัมภาษณ์ข๎อมูลเรื่องสิ่งที่ได๎รับจากการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎เรียนแสดงความ
คิดเห็นวํา 

 
“ทุกคนได้แบ่งงานตามความเหมาะสมและศักยภาพของแต่ละคนในกลุ่ม รู้สึกว่ามี

ความรับผิดชอบมากขึ้น รู้สึกว่าต้องค านึงถึงผู้อื่นให้มากขึ้น” 
 
“ชอบการเดินรณรงค์งดสูบบุหรี่ เพราะทุกวันนี้ ในมหาวิทยาลัยและในชุมชนมีการ

สูบบุหรี่ในที่สาธารณะ คนที่ไม่สูบจะได้รับผลกระทบมาก การท ากิจกรรมแบบนี้ ถือเป็นการ
ปลูกจิตส านึกที่ดีให้แก่นักศึกษา คิดว่าน่าจะมีกิจกรรมแบบนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของคน
ในสังคม” 

 
“ได้รู้จักการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม ได้เห็นถึง

ความสามัคคีของเพื่อน ๆ ในห้อง และยังได้เห็นความเป็นอยู่ของคนในชุมชนอีกด้วย” 
 
“ความประทับใจในการด าเนินโครงงานคือการที่ ได้ท างานเป็นกลุ่มและได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน ๆ ซึ่งท าให้ได้ฝึกทักษะการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีได้ อีกเรื่อง
หนึ่งคือการที่ได้ไปช่วยระดมหนังสือบริจาคให้ห้องสมุดที่ชุมชน ถือว่าเป็นการท าบุญด้วยการ
แบ่งปันสิ่งดี ๆ ให้กับผู้อื่น” 

 
“ประทับใจกิจกรรมสอนน้องรักษ์โลก กิจกรรมสนุกสนานมาก ๆ เด็กๆ ทุกคนตั้งใจ

ฟังและให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่างดีเยี่ยม ได้สอนเด็ก ๆ เล่นเกมทิ้งขยะลงถังให้ถูก
ประเภท เด็ก ๆ เก่งกันมาก ท าใหก้ลุ่มและตัวเองภูมิใจและประทับใจ ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้
เด็ก ๆ มีความสุขและได้รับความรู้ เป็นการช่วยลดโลกร้อนได้ด้วย" 

 
“สิ่งที่ประทับใจคือ น้อง ๆ อนุบาลทุกคนให้ความร่วมมือในการเรียนรู้เรื่องโลกร้อน

และร่วมกิจกรรมเกมต่าง ๆ อย่างยิ้มแย้มแจ่มใส ทุกคนตั้งใจฟังการให้ความรู้และสามารถตอบ
ค าถามได้อย่างชัดเจน แล้วน้องๆ ก็ให้ความสนใจในพี่ ๆ ทุกคน เล่นด้วย พูดคุยด้วยอยู่ตลอด 
รู้สึกประทับใจ ทั้งตัวเองและเพื่อน ๆ ก็มีความสุขเป็นอย่างมากที่ได้น าความรู้ที่เรามีไปถ่ายทอด
ให้กับผู้อื่นเพื่อที่จะได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม" 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมนิและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการ
รับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
น ารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปน าเสนอเพื่อให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิประเมินและรับรองรูปแบบ โดยแบํง
ออกเป็น 3 ด๎านคือ ด๎านหลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ด๎าน
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ และขั้นตอนของการเรียนการสอนฯ โดยมีรายละเอียด
ตําง ๆ ดังนี้ 
 

ตารางที่  26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน 

รายการที่ประเมิน  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

หลักการและแนวคิดพื้นฐาน 
1. การเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. การเรียนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. การเรียนด๎วยการท าโครงงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
ภาพรวมของหลักการและแนวคิดพื้นฐาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
องค์ประกอบของรูปแบบ 
1. เป้าหมาย 4.50 0.58 มากที่สุด 
2. วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน 4.25 0.50 มาก 
3. บทบาทผู๎เรียน 4.50 0.58 มากที่สุด 
4. บทบาทผู๎สอน 4.25 0.50 มาก 
5. ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL 4.50 0.58 มากที่สุด 
6. การประเมินผลตามสภาพจริง 4.50 0.58 มากที่สุด 
ภาพรวมขององค์ประกอบของรูปแบบ 4.41 0.55 มาก 
ขั้นตอนของการเรียนการสอน 
1. การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 4.50 0.58 มากที่สุด 
2. การเลือกหัวข๎อโครงงานรับใช๎สังคมผํานการระดมสมอง
ออนไลน์ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

3. การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท 4.50 0.58 มากที่สุด 
4. การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผํานสมุดบันทึก
ออนไลน์     

4.25 0.50 มาก 
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รายการที่ประเมิน  ̅ SD ระดับความ
เหมาะสม 

5. การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท 4.25 0.50 มาก 
6.  การน า เสนอผลงานโครงงานรับใช๎สั งคมผํ าน Social 
Network 

4.50 0.58 มากที่สุด 

ภาพรวมของขั้นตอนของการเรียนการสอนของรูปแบบ 4.41 0.55 มาก 
ภาพรวมของการน ารูปแบบไปใช ๎
1. รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคมโดยฯ มีความเหมาะสมตํอการน าไปใช๎เพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะ 

4.25 0.50 มาก 

2. โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมฯสามารถน าไปใช๎ปฏิบัติในสถานการณ์
จริงได๎ 

4.25 0.50 มาก 

ภาพรวมของการน ารูปแบบไปใช้ 4.25 0.50 มาก 
สรุปรวม 4.51 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 27 พบวําภาพรวมของหลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการ

สอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวํามีความเหมาะสมอยูํในระดับมากที่สุด ( ̅= 5.00), SD = 0.00) 

ภาพรวมขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวํามีความเหมาะสมอยูํใน
ระดับมาก ( ̅ = 4.41), SD = 0.55) 

ภาพรวมของขั้นตอนของการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวํามีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
( ̅ = 4.41), S.D. = 0.55) 

ภาพรวมของการน ารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปใช๎ ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวํามีความเหมาะสมอยูํในระดับ
มาก ( ̅ = 4.25), S.D. = 0.50) 

ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน 
พบวํามีความคิดเห็นอยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.51), S.D. = 0.40) นอกจากนั้น ผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ให๎
ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนดังนี้ การเรียนรู๎ผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ 
อาจท าให๎การมีสํวนรํวมจากภาคชุมชนมีน๎อยลง เนื่องด๎วยบางชุมชนอาจขาดทักษะด๎านนี้ ควรมีการ
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สังเคราะห์ข๎อมูลจากโครงงานให๎อยูํในรูปแบบที่หลากหลาย เชํน มีทั้งรูปแบบสื่อข๎อมูลดิจิตอลและ
รูปแบบเอกสารหรือจัดท าเปน็สื่อวีดิทัศน์ให๎เข๎าใจงําย เพ่ือตอบสนองชุมชนได๎อยํางทั่วถึงย่ิงขึ้น  



บทที่ 5  
รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม  
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันในการท าโครงงาน  

เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ

เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ แบงํเป็น  3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด๎วย 
1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 ตอนที่ 2 องค์ประกอบและขั้นตอนของการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. องค์ประกอบของการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ขั้นตอนของการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช ๎
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด๎วย 4 หลักการคือ 

1.1 การเรียนโดยการรับใช๎สังคม 
1.2 การใชค๎อมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.3 การเรียนแบบโครงงาน 
1.4 จิตส านึกสาธารณะ 

 
1.1 การเรียนโดยการรับใช๎สังคม 

การเรียนโดยการรับใช๎สังคม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎แกํผู๎เรียน ด๎วยการ
ประยุกต์หรือออกแบบ โดยการน าเนื้อหาของบทเรียนมาจัดโครงงานที่เชื่อมโยงกับปัญหาในชีวิตจริง
ของชุมชน หรือในทางกลับกันเป็นการเช่ือมโยงปัญหาในชุมชนเข๎ามาสูํบทเรียน และในบางโอกาสอาจ
เป็นการน าผู๎เรียนออกไปท ากิจกรรมในชุมชน โดยถือวํากิจกรรมนั้นเป็นสํวนหนึ่งของการเรียนใน
หลักสูตร โดยมีกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได๎แก ํ

ขั้นที่ 1 การเตรียมการ เป็นขั้นตอนระบุชุมชนของผู๎เรียน และส ารวจชุมชน สภาพ 
และปัญหาของชุมชน 

ขั้นที่ 2 การเลือกปัญหาที่สนใจและสอดคล๎องกับจุดประสงค์รายวิชา เป็นขั้นตอน
ส ารวจปัญหาที่เลือกในรายละเอียด และเตรียมทักษะที่จ าเป็นที่ต๎องใช๎ในการด าเนินการ 

ขั้นที่ 3 การศึกษานโยบายหรือกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นที่สนใจ เป็นขั้นตอน
ศึกษาตัวนโยบายหรือกฎหมาย ผลกระทบจากนโยบายหรือกฎหมายนั้น และน าเสนอนโยบายเพื่อ
แก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติกิจกรรม เป็นขั้นตอนวางแผนปฏิบัติการ ลงมือกระท ากิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว ๎

ขั้นที่ 5 การไตรํตรอง ประเมิน และกิจกรรมแสดงผลงาน เป็นการก าหนดกิจกรรม
และเวลาในการไตรํตรอง ท าการพิจารณาไตรํตรองในแตํละขั้นตอนด๎วยการเขียนบันทึก ประเมินผล
ในแตํละขั้นตอน และสรุปและน าเสนอกิจกรรมการรับใช๎สังคมและบทเรียนที่ เรียนรู๎  และ
ประชาสัมพันธ์น าผลงานออกแสดง 

 
1.2 การใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 

การเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน เป็นเทคโนโลยีทางดาน 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบ
ของความรํวมมือ ชํวยเชื่อมโยงบุคคลที่อยูํตํางสถานที่เข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อเผยแพรํ แลกเปลี่ยนแบํงปัน
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ความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ สํงเสริมให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ และการท างานที่เกื้อกูลกัน เค รื่องมือ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันตามลักษณะของเวลา และสถานที่ มีดังนี ้

1) เครื่องมือที่ใช๎แบบประสานเวลา (Synchronous Communication) เชํน 
โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือการประชุมด๎วยข๎อความ (Text Conference) การใช๎การสํงฝาก
ข๎อความ (Line) การใช๎ Real Time Audio  

2) เครื่องมือที่ใช๎แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous Communication) เชํน 
การใช๎กระดานสนทนา (Web Board) การใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail: E-Mail) 
การใช๎การบันทึกบทความ (Weblog) การใช๎วิกิ (Wiki) การใช๎การถํายโอนแฟ้ม, การค๎นหาแฟ้ม (File 
Transfer Protocol: FTP) การใช๎เฟซบุ๏ก (facebook) 

แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู๎ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกัน มีองค์ประกอบดังนี้ น าเสนอปัญหาในระบบ ผู๎เรียนแตํละคนวิเคราะห์ปัญหา ผู๎เรียนท าการ
พิจารณาถึงปัญหาและแนวทางที่ตนได๎เสนอไว๎ในเว็บไซต์ เพื่อให๎กลุํมเข๎าถึงได๎และผู๎เรียนท าการ
อภิปราย วิพากษ์ สิ่งที่แตํละคนได๎โพสต์ไว๎ครั้งลําสุดผํานทางระบบ โดยประโยชน์ที่ได๎จากการใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันคือการชํวยลดข๎อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่ของ
ผู๎เรียน นอกจากนั้นยังเป็นแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ที่ไมํจ ากัดรูปแบบ เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนรู๎ได๎เป็นอยํางด ี

 
1.3 การเรียนแบบโครงงาน 

การเรียนแบบโครงงาน หมายถึง การจัดการเรียนรู๎ที่เป็นการให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติ
จริง โดยลงพื้นที่ไปส ารวจ ศึกษา ค๎นคว๎า ทดลอง ประดิษฐ์คิดค๎น โดยมีผู๎สอนเป็นผู๎กระตุ๎น แนะน า 
และให๎ค าปรึกษาอยํางใกล๎ชิด ในสํวนของผู๎เรียน การเรียนรู๎จากโครงงาน ถือได๎วําเป็นการเรียนรู๎
รํวมกัน เพราะทุกคนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการค๎นหาค าตอบ หาความหมาย ตลอดจนแนวทางแก๎ไข
ปัญหา ท าให๎เกิดกระบวนการค๎นพบกระบวนการเรียนรู๎ น าไปสูํการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และพื้น
ฐานความรู๎ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน 

ในการด าเนินงานโครงงาน มีขั้นตอนที่ส าคัญประกอบด๎วย 
ขั้นตอนที่ 1 การคิดและเลือกหัวเรื่อง เป็นการคิดหาหัวข๎อเรื่องที่จะท าโครงงานโดย

ผู๎เรียน 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎อง รวมไปถึงการขอค าปรึกษา หรือข๎อมูล

รายละเอียดอ่ืน ๆ จากผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎เกี่ยวข๎องทุกระดับ รวมทั้งการส ารวจวัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ 
ขั้นตอนที่ 3 การเขียนเค๎าโครงของโครงงาน เป็นการสร๎างแผนที่ความคิด เป็นการ

น าเอาภาพของงาน และภาพความส าเร็จของโครงงานที่วิเคราะห์ไว๎มาจัดท ารายละเอียด เพื่อแสดง
แนวคิด แผน และขั้นตอนการท าโครงงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติโครงงาน เป็นการด าเนินงาน หลังจากที่โครงงานได๎รับความ
เห็นชอบจากผู๎สอน-อาจารย์ที่ปรึกษา และได๎รับการอนุมัติจากสถานศึกษาแล๎ว ผู๎เรียนต๎องลงมือ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว๎ในเค๎าโครงของโครงงาน และระหวํางการปฏิบัติงานผู๎เรียนต๎อง
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ปฏิบัติงานด๎วยความรอบคอบ ค านึงถึงความประหยัด และความปลอดภัยในการท างานตลอดจน
ค านึงถึงสภาพแวดล๎อมด๎วย 

ขั้นตอนที่ 5 การเขียนรายงาน เป็นการสรุปรายงานผล การด าเนินงานโครงงาน
เพื่อให๎ผู๎อื่นได๎ทราบถึงแนวคิด วิธีด าเนินงาน ผลที่ได๎รับ ตลอดจนข๎อสรุป ข๎อเสนอแนะตําง ๆ 
เกี่ยวกับโครงงาน 

ขั้นตอนที่ 6 การแสดงผลงาน เป็นขั้นตอนสุดท๎ายของการท าโครงงาน เป็นการ
น าเสนอผลการด าเนินงานโครงงานทั้งหมดมาเสนอให๎ผู๎อื่นได๎ทราบ ซึ่งผลผลิตที่ได๎จากการด าเนิน
โครงงานประเภทตําง ๆ มีลักษณะเป็นเอกสาร รายงาน ชิ้นงาน แบบจ าลอง ฯลฯ ตามประเภทของ
โครงงานที่ปฏิบัต ิ

 
1.4 จิตส านึกสาธารณะ 

จิตส านึกสาธารณะ หมายถึงการมีความตระหนักรู๎และให๎ความส าคัญตํอเรื่อง
สํวนรวมของสังคม มีส านึกรํวมตํอประเด็นสาธารณะ ตลอดจนความรู๎สึกรักและหวงแหนสาธารณะ
สมบัติอันเป็นของสํวนรวม ซึ่งแบํงออกเป็น 4 ด๎าน 1) การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎
เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการดูแลรักษา เมื่อใช๎
แล๎วมีการเก็บรักษาให๎คงอยูํในสภาพดี ลักษณะของการใช๎อยํางประหยัดและทะนุถนอม 2) การถือ
เป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ วัดได๎จากการท าตาม
หน๎าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด การรับอาสาที่จะท าบางอยํางเพื่อสํวนรวม คอยสอดสํองดูแล
สาธารณสมบัติของสํวนรวม 3) การเคารพสิทธิในการใช๎ของของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของ
กลุํม วัดได๎จากการไมํยึดครองของสํวนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะ
ใช๎ของสํวนรวม และ 4) การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุขสํวนตนเพื่อท าประโยชน์
แกํสํวนรวม เข๎าใจ เห็นใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน อาสาชํวยเหลือ สังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ด๎วย
แรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแก๎ปัญหา หรือรํวมสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงามให๎เกิดในชุมชน โดยไมํ
หวังสิ่งตอบแทน วัดได๎จากการกระท าบางสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อื่นและสังคมสํวนรวมด๎วยความเต็ม
ใจ และการเข๎าชํวยเหลือผู๎อื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา และก าลังทรัพย์ ตามความสามารถของตน 
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จากแนวคิดพื้นฐานข๎างต๎นสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได๎ดังนี ้
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 อธิบายกรอบความสัมพันธ์ของแนวคิดพื้นฐานในการท าวิจัย 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อให๎ผู๎สอนในสถาบันการศึกษา มีหลักการ องค์ประกอบ ขั้นตอน และวิธีการน าไปใช๎ ในการ
เรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ใน
การท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนโดยการรับใช้สังคม 
 

การใชค้อมพิวเตอร์สนับสนนุการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

 

การเรียนแบบโครงงาน 
 

รูปแบบการเรยีนการสอนดว้ยหลักการ
เรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ในการท าโครงงาน เพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี
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ตอนที่ 2  
องค์ประกอบและขั้นตอนของการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สงัคม  

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกันในการท าโครงงาน  
เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
การเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎

รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ประกอบด๎วย 3 สํวนหลัก ได๎แกํ 1) องค์ประกอบของการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับ
ใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) ขั้นตอนของการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) ผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนการสอน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงาน 

โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 6 รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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1. องค์ประกอบของการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคมโดยใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

การเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ องค์ประกอบของการเรียนการสอน 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และผลลัพธ์ โดยแตํละด๎านมีรายละเอียดดังภาพที่ 7 ตํอไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้

สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ค าอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 
ประกอบไปด๎วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) เป้าหมาย  
เป้าหมายของการเรียนการสอน เพื่อสํงเสริมความตระหนักในการรับใช๎สังคม สร๎าง

จิตส านึกสาธารณะ การศึกษาควรมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคม โดยพัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ในการพัฒนาสังคม มีความรับผิดชอบตํอสังคม โดยมองเห็นวําตนเองเป็นสํ วนหนึ่งของ
สังคมและแสดงออกด๎วยการท ากิจกรรมรับใช๎สังคม ตอบสนองความต๎องการหรือแก๎ไขปัญหาของ
ชุมชนหรือสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยูํ โดยประยุกต์ใช๎ศักยภาพ ความรู๎ทางวิชาการ ทักษะ

ระบบการจัดการเรยีน
การสอน CSCL 

 

วิธีการเรียนดว้ยกิจกรรม 
รับใช้สังคมร่วมกับโครงงาน 

บทบาท 
ผู้สอน 

การประเมินผล
ตามสภาพจริง 

เป้าหมาย 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรยีน 

บทบาท
ผู้เรียน 
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ความสามารถที่ได๎เรียนรู๎จากสถาบันการศึกษา เพื่อรํวมมือแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ตามบทบาทหน๎าที่ของ
ตน อันท าให๎ชุมชนและสถาบันการศึกษาเป็นหนํวยสนับสนุนและแหลํงการเรียนรู๎ซึ่งกันและกัน จน
ผู๎เรียนเกิดการพัฒนาจิตส านึกสาธารณะ 

(2) วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน 
การเรียนที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ท าความรู๎จักกับชุมชน วิเคราะห์ถึงความต๎องการ

ของชุมชนที่ผู๎เรียนสามารถชํวยเหลือได๎ โดยน าความรู๎ในห๎องเรียนมาประยุกต์ใช๎ พร๎อมทั้งได๎เรียนรู๎
จากการลงมือชํวยเหลือชุมชนโดยการท าโครงงานเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งผู๎สอนจะเป็นผู๎
ชํวยเหลือให๎ความรู๎ความเข๎าใจ เกี่ยวกับการท าโครงงาน เพื่อผู๎เรียนจะได๎สามารถปฏิบัติกิจกรรมการ
รับใช๎ชุมชน  ทั้งนี้ผู๎เรียนและชุมชนตํางได๎รับประโยชน์จากกิจกรรมนั้น ๆ เทํากัน ไมํใชํเกิดประโยชน์
เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  

สาระส าคัญของวิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน อยูํที่หัวข๎อของ
โครงงานและการเลือกหัวข๎อของโครงงาน ซึ่งต๎องมาจากความสนใจและความต๎องการของผู๎เรียน
อยํางแท๎จริง นั่นคือ เมื่อผู๎เรียนได๎เลือกชุมชนแล๎ว มีการระบุชุมชน ส ารวจชุมชน จากนั้นเลือก
ประเด็นและเขียนโครงการ ด าเนินโครงการ มีการประเมินเพื่อปรับปรุง เขียนบันทึก สนทนา 
อภิปรายแสดงความคิดเห็น จากนั้น แสดงออกโดยการน าเสนอผลงานของโครงงาน 

(3) บทบาทผู๎เรียน  
ในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน มีการเรียนทั้งในห๎องเรียน การเรียนออนไลน์ และ
นอกห๎องเรียนเพื่อท ากิจกรรมรับใช๎สังคม ดังนั้นผู๎เรียนจึงจ าเป็นต๎องมีคุณสมบัติคือ มีความรับผิดชอบ 
มีความกระตือรือร๎นในการท ากิจกรรม มีวินัยในตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผู๎อื่น สามารถเรียนรู๎
ได๎ด๎วยตนเอง มีทักษะการใช๎เทคโนโลยีเพื่อศึกษาค๎นคว๎าเพิ่มเติม แสวงหาความรู๎ มีความรับผิดชอบ
ในงานและหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย โดยผู๎เรียนมีบทบาท 2 สํวน คือบทบาทรายบุคคลและบทบาท
ของกลุํม ดังนี้  

3.1 บทบาทรายบุคคล ได๎แกํ ท าความเข๎าใจขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงาน ท าแบบวัดจิตส านึกสาธารณะกํอนเรียนและหลังเรียน รวมทั้งท าความเข๎าใจถึงวิธีการใช๎
ระบบการจัดการเรียนการสอน ศึกษาเนื้อหาความรู๎ และท ากิจกรรมตามที่ได๎รับมอบหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนั้น ผู๎เรียนต๎องที่มีความกระตือรือร๎น เลือกและศึกษาประเด็นปัญหาที่
สนใจ พัฒนาความรู๎ ความสามารถและทักษะตําง ๆ 

3.2 บทบาทของกลุํม ได๎แกํ การท ากิจกรรมกลุํม มีความตรงตํอเวลาในการเข๎ารํวม
กิจกรรมกลุํม รํวมกันท างาน พร๎อมแสดงความคิดเห็น อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด าเนิน
กิจกรรมกลุํมตามขั้นตอนที่ได๎ก าหนดไว๎ในขั้นตอนตําง ๆ เมื่อเป็นผู๎ปฏิบัติ รํวมวางแผนท าโครงงาน 
แบํงกลุํมปฏิบัติการ ท ากิจกรรมรับใช๎สังคม แสดงผลงาน เมื่อเป็นผู๎ท าการไตรํตรอง เขียนบันทึก 
รายงาน สนทนา อภิปราย แสดงความคิดเห็น การแสดงออกทางสื่อตําง ๆ โดยในทุกขั้นตอนเป็นการ
รํวมมือกันท ากิจกรรม 
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นอกจากนั้น ในการท างานกลุํม ผู๎ที่ท าหน๎าที่เป็นผู๎น ากลุํมให๎สามารถท างานให๎บรรลุ
เป้าหมายหรือความต๎องการของกลุํมได๎ การท างานรํวมกันจะด าเนินไปได๎ผลมากน๎อยเพียงใด ขึ้นอยูํ
กับความสามารถของผู๎น า หากกลุํมใดมีผู๎น าที่ดี กลุํมนั้นก็ยํอมจะมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมาก 
บทบาทหน๎าที่ของผู๎น ากลุํมที่จะชํวยให๎การท างานมีประสิทธิภาพนั้น ผู๎น ากลุํมควรท าความเข๎าใจใน
จุดมุํงหมายของการท างานและชํวยให๎ผู๎รํวมงานเข๎าใจตรงกัน วางแผนการท างานและขั้นตอนการ
ท างานรํวมกับสมาชิกกลุํม แบํงงานและมอบหมายงานอยาํงเหมาะสม ริเริ่มความคิดใหมํ ๆ ให๎แกํกลุํม
และทีมงาน หรือกระต๎ุนให๎กลุํมและทีมงามเริ่มความคิดเห็นใหมํ ๆ แสวงหาข๎อมูล ความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ตํอการท างาน ชํวยให๎กลุํมมีความเข๎าใจตรงกันในข๎อมูลหรือประเด็นตําง ๆ ชํวยประสาน
ความคิดของผู๎รํวมงานให๎เกิดประโยชน์ตํอการบรรลุเป้าหมายของงาน ชํวยขจัดปัญหาตําง ๆ ที่เป็น
อุปสรรคตํอการท างานให๎บรรลุเป้าหมาย ติดตามงาน ประเมินผลงาน และสรุปผลงานเป็นระยะๆ 
และแจ๎งให๎สมาชิกกลุํมรับทราบ ประเมินผลงาน เมื่องานส าเร็จ และปรับปรุงงาน เมื่องานนั้นต๎อง
แก๎ไข 

บทบาทเก่ียวกับสมาชิกกลุํม มีการจัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุํม เพื่อชํวย
ให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางเรียบร๎อย ดูและเอาใจใสํสมาชิกกลุํมให๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือ
แสดงความสามารถอยํางทั่วถึง เพื่อชํวยให๎ทุกคนมีความรู๎สึกวําตนเองมีคุณคํา มีประโยชน์ตํอกลุํมท า
ให๎เกิดความรู๎สึกวําตนเองเป็นสํวนหนึ่งของกลุํมและต๎องการท างานให๎กลุํม รับฟังและพิจารณาความ
คิดเห็นของสมาชิกกลุํมอยํางทั่วถึง ท าให๎สมาชิกผู๎รํวมงานมีความรู๎สึกภาคภูมิใจ พอใจและต๎องการที่
จะชํวยงานกลุํมมากขึ้นไปอีก บทบาทในการรวมกลุํม สมาชิกกลุํมควรจะชํวยเหลือกลุํมโดยท าหน๎าที่
สนับสนุน กระตุ๎นให๎สมาชิกทุกคนมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะ และความคิดเห็นตําง ๆ ควบคุม
การสนทนาให๎เป็นอยํางดีไมํออกนอกทาง พยายามควบคุมกลุํมให๎ด าเนินงานไปสูํ เป้าหมาย 
ประนีประนอม ตะลํอมไกลํเกลี่ยและหาทางแก๎ปัญหาเมื่อสมาชิกกลุํมเกิดความคิดเห็นขัดแย๎งกัน ชํวย
ให๎กลุํมเกิดบรรยากาศที่ดีด๎วยวิธีการตําง ๆ กัน เชํน สร๎างอารมณ์ขันในเวลาที่ทุกคนก าลังตึงเครียด 
และมีอารมณ์ขัดแย๎งกัน เป็นผู๎ที่ชํวยในการท างานกลุํม บทบาทในการท างานและบทบาทในการ
รวมกลุํมเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งตํอการบรรลุผลส าเร็จของงาน กลุํมใดมีสมาชิกกลุํมที่ชํวยกันท าหน๎าที่เหลํานี้ 
มักจะประสบความส าเร็จในการท างาน 

การเตรียมความพร๎อมผู๎เรียน ผู๎เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู๎ ต๎องลงมือปฎิบัติ
ค๎นคว๎า รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาจากการลงชุมชน แล๎วสรุป บันทึกผลการเรียนรู๎ผําน
ระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ทักษะคอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู๎เรียน นอกจากนั้น เครื่องมือที่
จะน ามาใช๎ในการจัดการเรียนการสอน CSCL มีเทคโนโลยีที่พัฒนาไปเร็วมาก ดังนั้น การเรียนการ
สอนตามรูปแบบนี้ ควรมีการเตรียมความพร๎อมด๎านความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ของผู๎เรียน 

(4) บทบาทผูส๎อน 
ในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน ทั้งในสํวนที่มีการเรียนในห๎องเรียน การเรียนออนไลน์ 
และการท ากิจกรรมลงชุมชน ดังนั้น บทบาทของผู๎สอนคือ เป็นผู๎อ านวยความสะดวก ทั้งจัด
ประสบการณ์การเรียนรู๎ จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ที่จ าเป็น เป็นผู๎ชี้น า ก าหนดจุดประสงค์การเรียน 
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วิธีการเรียนรู๎ วิธีการไตรํตรอง ให๎ความรู๎ เป็นผู๎ให๎ค าปรึกษา ให๎ค าแนะน าชํวยเหลือ ที่ปรึกษาโครงงาน 
เป็นผู๎ประเมินผล ติดตามผล ประเมินการเรียนรู๎ ประเมิน โครงงาน เป็นผู๎ประสานสัมพันธ์ สร๎าง
ความสัมพันธ์ระหวํางนักศึกษา อาจารย์ ผู๎บริหาร ชุมชน และองค์กรตําง ๆ 

ผู๎สอนต๎องเตรียมความพร๎อมเพื่อให๎สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนตามขั้นตอน
การเรียนการสอนได๎ เนื่องจากผู๎สอนต๎องมีบทบาทชํวยเสริมสร๎างศักยภาพให๎แกํผู๎เรียนตลอด
กระบวนการเรียนการสอน ผู๎สอนต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนรู๎จัก เชื่อมโยงความรู๎ทางวิชาการเพื่อน าไปสูํ
การเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมและควรต๎องสอดคล๎องกับกิจกรรมที่จะน าไปสูํการปฏิบัติในชั้นเรียน 
และสร๎างความตระหนักให๎ทุกคนมีความรับผิดชอบรํวมกัน ต๎องเตรียมแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ของผู๎เรียน 
ปรับเปลี่ยนวิธีการในแตํละขั้น เพื่อกระตุ๎นผู๎เรียนให๎สามารถสรุปโครงงานจากการรับใช๎สังคมได๎ 
ผู๎สอนให๎ผลสะท๎อนกลับ (Feedback) ทุกสัปดาห์ การได๎รับผลสะท๎อนกลับเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะ จะท าให๎ผู๎สอนทราบวําผู๎เรียนได๎บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนแตํละ
สัปดาห์หรือไมํ เมื่อผู๎เรียนได๎ทราบผลสะท๎อนกลับ จะชํวยให๎ผู๎เรียนประเมินตนเองได๎วําผู๎เรียนด าเนิน
กิจกรรมโครงงานรับใช๎สังคมได๎ถูกต๎อง นอกจากนั้น ผู๎สอนต๎องเข๎าใจวิธีการประเมินตามสภาพจริงที่
ใช๎ประเมินจากการท ากิจกรรมและผลงานของผู๎เรียน 

(5) ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL  
เทคโนโลยีที่ใช๎ในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เป็นเครื่องมือที่ชํวยในการอ านวยความ
สะดวกในการศึกษาหาความรู๎ของผู๎เรียน บันทึกสํงงานตามที่ได๎รับมอบหมาย การติดตํอสื่อสารแสดง
ความคิดเห็น ท ากิจกรรมกลุํมได๎ตลอดทุกที่ทุกเวลา โดยใช๎ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL ซึ่ง
เป็นระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการรํวมมือท างานเป็นกลุํม ส าหรับผู๎ที่มีจุดมุํงหมาย
เดียวกัน และยังชํวยพัฒนาให๎เป็นนักคิด มีความกระตือรือร๎น เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายนั้น ๆ มีลักษณะเป็นระบบที่ใช๎งานได๎สะดวก งําย ไมํยุํงยาก สามารถรองรับการใช๎งานผําน
ระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต มีระบบ Log in และสามารถเก็บฐานข๎อมูลการใช๎งานของผู๎ใช๎งาน มี
ชํองทางในการประกาศขําวสารประชาสัมพันธ์ตําง ๆ จากผู๎สอน โดยใช๎เครื่องมือในการติดตํอสื่อสาร
ดังนี้  

5.1 เครื่องมือแบบผสานเวลา (Synchronous Tools) ได๎แกํ ระดมสมองออนไลน์ 
(e-Brainstorm), เฟสแชท (face chat)  

5.2 เครื่องมือแบบไมํผสานเวลา (Asynchronous Tools) ได๎แกํ กระดานสนทนา 
(webboard), สมุดบันทึกออนไลน ์(blog) 

5.3 แหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ (Online Recourses) ได๎แกํ เอกสาร, วิดีโอคลิป 
(6) การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

การวัดและประเมินผลเป็นการแสดงให๎เห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เป็นการประเมินโดยการสังเกต การบันทึก และรวบรวมข๎อมูลจาก
งานและวิธีการที่ผู๎เรียนท า เพื่อวัดจิตส านึกสาธารณะของผู๎เรียน โดยแบํงการประเมินออกเป็น 
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6.1 การประเมินระหวํางการเรียนการสอน (Formative assessment) โดยใช๎แบบ
ประเมินสมุดบันทึกออนไลน์, แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎รํวมกันของผู๎เรียน, แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู๎รํวมกันและการเกิดจิตส านึกสาธารณะ 

6.2 การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู๎ (Summative assessment) เป็นการวัด
ประเมินโดยใชแ๎บบวัดจิตส านึกสาธารณะ 

 
2. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดย

ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน 
ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับ

ใช๎สังคม เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่ง
ประกอบด๎วยการเรียนแบบในห๎องเรียนและการเรียนแบบออนไลน์ มีการสอดแทรกหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคมและการสอนแบบโครงงานไว๎ตลอดกระบวนการ โดยประกอบด๎วยกระบวนการ 3 
ระยะ ดังนี ้

(1) ระยะเตรียมการ (ขั้นกํอนการรับใช๎สังคม) 
(2) ระยะปฏิบัติการ (ขั้นระหวํางการรับใช๎สังคม) 
(3) ระยะสรุปผล (ขั้นหลังการรับใช๎สังคม) 
โดยในแตํละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี ้

 
(1) ระยะเตรียมการ (ขั้นก่อนการรับใช้สังคม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนกํอนการรับใช๎สังคมของรูปแบบการเรียนการสอน 
 
ภาพที่ 8 ระยะเตรียมการ (ขั้นก่อนการรบัใช้สังคม) 

 

 
การเลือกหัวข๎อโครงงานผําน 

e-Brainstorm        
 

การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผําน
สมุดบันทึกออนไลน์                   

การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผําน   
Face Chat          
 

 
การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคม 
ผําน Face Chat           

การน าเสนอผลงานโครงงานรับใชส๎ังคม
ผําน Social Network        

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยการใช๎โครงงาน 

2.ระยะ
ปฏิบัติการ
(ระหวํางการ 
รับใช๎สงัคม)
  

1.ระยะ
เตรียมการ
(กํอนการ 
รับใช๎สงัคม) 

3.ระยะ
สรุปผล 
(หลังการ 
รับใช๎สงัคม)
  

 
การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์     
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ในกระบวนการที่ 1 ระยะเตรียมการ (ขั้นกํอนการรับใช๎สังคม) มีรายละเอียดดังนี ้
ขั้นตอนปฐมนิเทศ  

สัปดาห์ที่ 1  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเตรียมความพร๎อมของทั้งผู๎สอนและผู๎เรียนในการจัดการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 

2. เพื่อท าความเข๎าใจกับผู๎เรียนเกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการเรียน ขั้นตอนการท ากิจกรรมใน
การจัดการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 

3. เพื่อให๎ผู๎เรียนตระหนักถึงความส าคัญของจิตส านึกสาธารณะ 
4. เพื่อวัดจิตส านึกสาธารณะกํอนเรียนของผู๎เรียน 

ระยะเวลาที่ใช้ 
1 ครั้ง (4 คาบ) 

รูปแบบการเรียน 
การเรียนในชั้นเรียน 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
1. ผู๎สอนช้ีแจงนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน บทบาทผู๎สอน บทบาทผู๎เรียน เทคโนโลยีทีใ่ช๎ใน

การเรียนการสอน และการประเมินผลให๎ผู๎เรียนทุกคนทราบในคาบเรียนที่ 1 
2. ผู๎สอนอธิบายให๎ผู๎เรียนลงทะเบียนในระบบตามตัวอยํางขั้นตอนการลงทะเบียน 
3. ผู๎สอนท าการสาธิต อธิบายขั้นตอนการใช๎เครื่องมือตําง ๆ ในระบบการจัดการเรียนการ

สอน และสอบถามความเข๎าใจกับผู๎เรียน 
4. ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนท าแบบวัดจิตส านึกสาธารณะ กํอนการท ากิจกรรม 
5. ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนชม Clip VDO, ศึกษาเอกสารที่ตระหนกัถึงความส าคัญของจิตส านึก

สาธารณะ และมอบหมายใหผ๎ู๎เรียนบันทึกความรู๎ผํานสมุดบันทึกออนไลน์  
 

ขั้นตอนการส ารวจสภาพชมุชนและบรรยายผ่านสมุดบันทึกออนไลน ์
สัปดาห์ที่ 2  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให๎ผู๎เรียนบอกความส าคัญของการรับใช๎สังคมได๎ 
2. เพื่อให๎ผู๎เรียนทราบบทบาทหน๎าที่ของตนเอง 
3. เพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎จากสภาพจริง 

ระยะเวลาที่ใช้ 
1 สัปดาห์ 

รูปแบบการเรียน 
การเรียนออนไลน์ 
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ขั้นตอนของกิจกรรม 
1) ผู๎เรียนส ารวจสภาพชุมชนตามที่ผู๎สอนมอบหมายให๎นอกเวลาเรียน 
2) ผู๎เรียนเลําสภาพ ความเป็นมา และปญัหาของชุมชนผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 
3) ผู๎เรียนอภิปรายถึงความส าคัญของการรับใช๎สังคม 
 

 (2) ระยะปฏิบัติการ (ขั้นระหว่างการรับใช้สังคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ระยะปฏิบัติการ (ขั้นระหว่างการรับใชส้ังคม)  

ในกระบวนการที่ 2 ระยะปฏิบัติการ (ขั้นระหวํางการรับใช๎สังคม) มีรายละเอียดดังนี ้
 
ขั้นตอนการเลือกหัวข้อโครงงานรับใช้สังคมผ่านการระดมสมองออนไลน์ 

สัปดาห์ที่ 3 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให๎ผู๎เรียนคัดเลือกหัวข๎อโครงงานตามที่ได๎ส ารวจชุมชน 

2) เพื่อให๎ผู๎เรียนตระหนักถึงปัญหาของชุมชน 
3) เพื่อให๎ผู๎เรียนทราบบทบาทหน๎าที่ของตนเองในการท ากิจกรรมกลุมํ 
4) เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎การท างานรํวมกัน 

ระยะเวลาที่ใช้ 
1 สัปดาห์ 

 

 
การเลือกหัวข๎อโครงงานผําน 

e-Brainstorm        
 

การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผําน
สมุดบันทึกออนไลน์                   

การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผําน   
Face Chat          
 

 
การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคม 
ผําน Face Chat           

การน าเสนอผลงานโครงงานรับใชส๎ังคม
ผําน Social Network        

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยการใช๎โครงงาน 

2.ระยะ
ปฏิบัติการ
(ระหวํางการ 
รับใช๎สงัคม)
  

1.ระยะ
เตรียมการ
(กํอนการ 
รับใช๎สงัคม) 

3.ระยะ
สรุปผล 
(หลังการ 
รับใช๎สงัคม)
  

 
การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์     
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รูปแบบการเรียน 
การเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
1) ผู๎เรียนศึกษาบทบาทหน๎าที่ของสมาชิกในชุมชน และสรุปบทบาทหน๎าที่ของตนเองใน

ชุมชนและน าเสนอผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 
2) ผู๎เรียนรํวมกันจัดล าดับความส าคัญของปญัหา และคัดเลือกหัวข๎อในการท าโครงงานรับใช๎

สังคม โดยแบํงเป็น 4 กลุํม ผํานการระดมสมองออนไลน์ และบันทึกความรู๎ที่ได๎ผํานสมดุบันทึก
ออนไลน์ 

3) ผู๎เรียนอภิปรายความตระหนักถึงปัญหาของชุมชน 
 
ขั้นตอนการจัดท าโครงงานรับใช้สังคมผ่านเฟสแชท 

สัปดาห์ที่ 4 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให๎ผู๎เรียนเข๎าใจวิธีการเขียนโครงงาน 
 2) เพื่อให๎ผู๎เรียนทราบบทบาทหน๎าที่ของตนเองในการท ากิจกรรมกลุํม 

3) เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎การท างานรํวมกัน 
ระยะเวลาที่ใช้ 

1 สัปดาห์ 
รูปแบบการเรียน 

การเรียนออนไลน์ 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

1) ผู๎เรียนศึกษาวิธีการเขียนโครงงาน แบํงเป็น 4 กลุํม เขียนโครงงานรับใช๎สังคมตาม
ความส าคัญของปัญหาที่แตํละกลุํมคัดเลือก ผู๎เรียนต๎องรวบรวมข๎อมูลและค๎นคว๎าเพิ่มเติม เพื่อเสนอ
รํางแผนการท าโครงงาน ให๎ผู๎สอนตรวจ โดยรํวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู๎ระหวํางกันผําน
เครื่องมือสื่อสารบนเครือขําย 

2) ผู๎เรียนรํวมกันแบํงงานตามหน๎าที่ พร๎อมนัดหมายวันและเวลาส าหรับการลงชุมชน ผําน
เฟสแชท และน าเสนอผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 
ขั้นตอนการลงชุมชนเพื่อรับใช้สังคมและบรรยายผ่านสมุดบันทึกออนไลน์     
 สัปดาห์ที่ 5-6 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรมรับใช๎ชุมชนตามโครงงานที่วางแผนไว ๎

2) เพื่อให๎ผู๎เรียนทราบบทบาทหน๎าที่ของตนเองในการท ากิจกรรมกลุํม 
3) เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎การท างานรํวมกัน 

ระยะเวลาที่ใช้ 
2 สัปดาห์ 
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รูปแบบการเรียน 
ลงชุมชน และบันทึกผํานการเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
1) ผู๎เรียนลงชุมชนนอกเวลาเรียน เพื่อด าเนินงานตามโครงงาน  
2) ผู๎เรียนเก็บข๎อมูลการลงชุมชนด๎วยการบันทึกภาพ, เสียง และวิดีโอ  
3) ผู๎เรียนบันทึกสิ่งที่ได๎รับจากการลงชุมชน น าเสนอผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 
 

(3) ระยะสรุปผล (ขั้นหลังการรับใช้สังคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ระยะสรปุผล (ขัน้หลงัการรับใช้สังคม) 

 
ในกระบวนการที่ 3 ขั้นหลังการรับใช๎สังคม มีรายละเอียดดังนี ้

 
ขั้นตอนการสรุปรายงานโครงงานรับใช้สังคมผ่านเฟสแชท 

สัปดาห์ที่ 7 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให๎ผู๎เรียนตรวจสอบผลการท าโครงงานในกลุํมของตนเอง 

2) เพื่อให๎ผู๎เรียนทราบบทบาทหน๎าที่ของตนเองในการท ากิจกรรมกลุํม 
3) เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎การท างานรํวมกัน 
 

 

 
การเลือกหัวข๎อโครงงานผําน 

e-Brainstorm        
 

การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผําน
สมุดบันทึกออนไลน์                   

การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผําน   
Face Chat          
 

 
การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคม 
ผําน Face Chat           

การน าเสนอผลงานโครงงานรับใชส๎ังคม
ผําน Social Network        

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยการใช๎โครงงาน 

2.ระยะ
ปฏิบัติการ
(ระหวํางการ 
รับใช๎สงัคม)
  

1.ระยะ
เตรียมการ
(กํอนการ 
รับใช๎สงัคม) 

3.ระยะ
สรุปผล 
(หลังการ 
รับใช๎สงัคม)
  

 
การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์     
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ระยะเวลาที่ใช้ 
1 สัปดาห์ 

รูปแบบการเรียน 
การเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
1) ผู๎เรียนตรวจสอบผลการท าโครงงาน  
2) ผู๎สอนตรวจสอบรํางผลงาน เสนอแนะ ขอ๎บกพรํองเพื่อปรับปรุง 

3) ผู๎เรียนอภิปรายในกลุํม สรุปประเด็นที่ได๎รับจากโครงงานการรับใช๎สังคม 
4) ผู๎เรียนคิดรปูแบบผลงานที่จะน าเสนอ ผํานเฟสแชท 
3) ผู๎เรียนสรุปประเด็นน าเสนอผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 

การน าเสนอผลงานโครงงานรับใช้สังคมผ่าน Social Network 
สัปดาห์ที่ 8 

วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให๎ผู๎เรียนน าเสนอผลงานโครงงานที่รับใช๎ชุมชน 

2) เพื่อให๎ผู๎เรียนทราบบทบาทหน๎าที่ของตนเองในการท ากิจกรรมกลุํม 
3) เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎การท างานรํวมกัน 

ระยะเวลาที่ใช้ 
1 สัปดาห์ 

รูปแบบการเรียน 
การเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
1) ผู๎เรียนน าเสนอชิ้นงานโครงงานการรับใช๎สังคม สารคดีวิทยุกระจายเสียง และสารคดี

โทรทัศน์ เผยแพรํผําน Social Network  
2) ผู๎เรียนบันทกึความรู๎ที่ได๎ผาํนสมุดบันทึกออนไลน์ 
3) ผู๎สอนนัดหมายให๎ผู๎เรียนท าแบบวัดจิตส านึกสาธารณะ หลังการท ากิจกรรม 
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3. ผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สงัคม 
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกัน ในการท าโครงงาน 

ผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน คือจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งประกอบด๎วย 4 
องค์ประกอบดังนี ้

การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่
ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการดูแลรักษา เมื่อใช๎แล๎วมีการเก็บรักษาให๎คงอยูํในสภาพดี 
ลักษณะของการใช๎อยํางประหยัดและทะนุถนอม  

การถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ 
วัดได๎จาก การท าตามหน๎าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด การรับอาสาที่จะท าบางอยํางเพื่อ
สํวนรวม คอยสอดสํองดูแลสาธารณสมบัติของสํวนรวม 

การเคารพสิทธิในการใช๎ของของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการไมํ
ยึดครองของสํวนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมํปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช๎ของสํวนรวม  

จิตส านึกสาธารณะ 

 

 
การเลือกหัวข๎อโครงงานผําน 

e-Brainstorm        
 

การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยายผําน
สมุดบันทึกออนไลน์                   

การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผําน   
Face Chat          
 

 
การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคม 
ผําน Face Chat           

การน าเสนอผลงานโครงงานรับใชส๎ังคม
ผําน Social Network        

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยการใช๎โครงงาน 

2.ระยะ
ปฏิบัติการ
(ระหวํางการ 
รับใช๎สงัคม)
  

1.ระยะ
เตรียมการ
(กํอนการ 
รับใช๎สงัคม) 

3.ระยะ
สรุปผล 
(หลังการ 
รับใช๎สงัคม)
  

 
การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์     
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การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุขสํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม 
เข๎าใจ เห็นใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน อาสาชํวยเหลือสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ด๎วยแรงกาย สติปัญญา 
ลงมือปฏิบัติเพื่อแก๎ปัญหา หรือรํวมสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงามให๎เกิดในชุมชน โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน วัดได๎
จากการกระท าบางสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อื่นและสังคมสํวนรวมด๎วยความเต็มใจ และการเข๎า
ชํวยเหลือผู๎อื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา และก าลังทรัพย์ ตามความสามารถของตน 
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ตอนที่ 3  
การน ารูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สงัคม  

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกัน ในการท าโครงงาน  
เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้ 

 
การน ารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช๎ ควรค านึงถึงประเด็นตําง ๆ ดังนี้ 

1. ผู๎สอน อาจารย์ หรือสถาบันการศึกษาที่ต๎องการน ารูปแบบการเรียนการสอนฯ ไป
ประยุกต์ใช๎นั้น ควรท าความเข๎าใจกับองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน อันได๎แกํ เป้าหมาย
ของการเรียนการสอน วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน บทบาทของผู๎เรียน 
บทบาทของผู๎สอน ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL และการประเมินผลตามสภาพจริง  

2. ในขั้นของการเตรียมการ ผู๎สอน อาจารย์ หรือสถาบันการศึกษาที่ต๎องการน า
รูปแบบการเรียนการสอนฯ ไปประยุกต์ใช๎นั้น ควรท าความเข๎าใจและอธิบายกับผู๎เรียนให๎ทราบถึง
ขั้นตอน กระบวนการตําง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมให๎ผู๎ได๎เห็นภาพรวม รวมถึงการฝึกการใช๎อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เทคโนโลยีตําง ๆ ในการใช๎งานผํานระบบการจัดการเรียนการสอนให๎สามารถใช๎งานได๎อยําง
สะดวก 

3. ในขั้นตอนของการศึกษาเนื้อหาตามวัตถุประสงค์รายวิชา ผู๎สอน อาจารย์ หรือ
สถาบันการศึกษาที่ต๎องการน ารูปแบบการเรียนการสอนฯ ไปประยุกต์ใช๎นั้น สามารถปรับเปลี่ยน
ผลงานของโครงงานในกิจกรรมรับใชช๎ุมชนได๎ ตามแตํความเหมาะสมของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

4. ในการแบํงผู๎เรียนในการท าโครงงาน ควรมีขนาดของกลุํมยํอยระหวําง 5 -6 คน 
เพื่อให๎งํายและเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมกลุํม และแบํงบทบาทหน๎าที่ของสมาชิกในกลุํมให๎
ชัดเจน และต๎องเมื่อก าหนดให๎สมาชิกแตํละกลุํมท ากิจกรรมลงชุมชน ควรแบํงพื้นที่ชุมชนให๎ชัดเจน 
และเปิดโอกาสให๎สมาชิกได๎เลือกชุมชนอยํางอิสระ 

5. ในขั้นตอนของการเรียนรู๎โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท า
โครงงาน ควรนัดหมายเวลาสํงงานให๎ชัดเจน นัดแนะเวลาท ากิจกรรมออนไลน์รํวมกับผู๎เรียนให๎ชัดเจน 
และผู๎สอนควรติดตาม ตรวจสอบการใช๎งานของผู๎เรียนอยํางใกล๎ชิดและสม่ าเสมอ 

6. ในขั้นตอนของการประเมินผล ผู๎สอน อาจารย์ หรือสถาบันการศึกษาที่ต๎องการน า
รูปแบบการเรียนการสอนฯ ไปประยุกต์ใช๎นั้น ควรท าการชี้แจงให๎ผู๎ เรียนเข๎าใจถึงเกณฑ์การ
ประเมินผลตั้งแตํการปฐมนิเทศ และควรท าการประเมินผู๎เรียนในกิจกรรมตําง ๆ ทุกสัปดาห์ เพื่อ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  
 



บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 

โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์ 4 ข๎อ ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพื่อศึกษาผลของการใช๎การเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่  1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้

โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู๎วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข๎อมูลองค์ประกอบ ขั้นตอน แนวคิด และหลักการที่
เกี่ยวข๎องในเรื่อง หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน การท า
โครงงาน และจิตส านึกสาธารณะ แล๎วน ามาเป็นข๎อมูลในการสร๎างแบบสอบถามในการศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการ
เรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เป็นอาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ เป็นอาจารย์จ านวน 148 คน และ
นักศึกษาจ านวน 374 คน  
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เครื่องมือที่ใช๎ได๎แกํ แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู๎สอนเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา 
และความต๎องการในด๎านการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนฯให๎สอดคล๎องกับความต๎องการและสภาพปัจจุบัน 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎เรียน ด๎านความรู๎ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียน 
จากนั้น น าข๎อมูลที่ได๎มาค านวณความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
จัดล าดับความส าคัญของความต๎องการจ าเป็น (PNI Modified) 

 
ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู๎วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบการ
เรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน 
ในการท าโครงงาน เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับก าหนดขั้นตอนและองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ  และข๎อมูลที่ได๎จาก
การศึกษาสภาพปัญหาและความต๎องการในการเรียนการสอน ในระยะที่ 1 มาสังเคราะห์และใช๎เป็น
ข๎อมูลพื้นฐานในการสร๎างรูปแบบการเรียนการสอนฯ ซึ่งประกอบด๎วยองค์ประกอบ ขั้นตอนการเรียน
การสอน และกิจกรรมในแตํละขั้นตอน 

ผู๎วิจัยน าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ที่
สร๎างเสร็จแล๎วให๎อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ส านวน ตลอดจนความ
ครอบคลุมขององค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรม แล๎วน าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการจัดการเรียนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม ด๎านการเรียนรู๎แบบ
โครงงาน และด๎านจิตส านึกสาธารณะ รวมจ านวน 5 ทําน พิจารณาในด๎านการสื่อความหมาย ความ
ครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมในการน าไปใช๎ ตลอดจนให๎ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบ
และขั้นตอนของการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ  โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ ์

จากนั้น น าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ให๎
ผู๎ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองคุณภาพความตรงตามเนื้อหา โดยประเมินรูปแบบการเรียนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ในด๎านความเหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนการ
พัฒนาการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ ซึ่งผู๎ทรงคุณวุฒิเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
การจัดการเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม 
ด๎านการเรียนรู๎แบบโครงงาน และด๎านจิตส านึกสาธารณะ รวมจ านวน 5 ทําน  แล๎วผู๎วิจัยน ามา
วิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมูํและน าเสนอข๎อมูลโดยการตีความสรุป โดยมีการปรับปรุงตาม
ข๎อเสนอแนะ ให๎ปรับรูปแบบให๎งํายตํอความเข๎าใจมากขึ้น แตํละขั้นตอนให๎อธิบายรายละเอียดให๎
ชัดเจน 

ผู๎วิจัยออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนการเรียนการสอน ด๎วยการก าหนด
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์
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สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากนั้น น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให๎ข๎อเสนอแนะ
และปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ จากนั้นน าเสนอให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านเนื้อหา จ านวน 3 ทําน 
ประเมินความเหมาะสมและปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ จากนั้น ออกแบบเว็บไซต์ เอกสารคูํมือ
แนวทางปฏิบัติการใช๎ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให๎
ข๎อเสนอแนะและปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ จากนั้น น าเว็บไซต์ที่ปรับปรุงแก๎ไขแล๎วและเอกสาร
คูํมือแนวทางปฏิบัติการใช๎ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่แก๎ไขแล๎ว ไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการ
ออกแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมจ านวน 3 ทํานตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน า
ของผู๎เช่ียวชาญ  

ผู๎วิจัยพัฒนาเครื่องมือตําง ๆ แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู๎เชี่ยวชาญ แบบประเมินรับรองรูปแบบ
การเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกัน ในการท าโครงงาน แบบบันทึกการประชุมกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง แบบวัดจิตส านึกสาธารณะ 

น าต๎นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ระบบ CSCL ที่ใช๎ คูํมือแนวทางปฏิบัติฯ และการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ และด าเนินการ
ประชุมกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง (focus group) รวมจ านวน 9 ทําน โดยการก าหนดค าถาม เพื่อให๎กลุํม
ผู๎เกี่ยวข๎องให๎แนวคิดและแสดงความคิดเห็นตํอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยํางกว๎างขวาง
ละเอียดลึกซึ้ง แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น 
และแบบสัมภาษณ์ข๎อมูลเชิงลึกของผู๎เรียน แล๎วน าไปทดลองใช๎ ในระยะที่ 3 และประเมินผลในระยะ
ที่ 4 

 
ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดย
การรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน คือ นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยูํในระดับปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุํม
วิชานิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา CRD3304 เทคโนโลยีเพื่อการผลิตงานวิทยุกระจายเสียง 
ภาคต๎น ปีการศึกษา 2556 จ านวน 27 คน ซึ่งได๎มาโดยการสุํมตัวอยํางอยํางงําย เพื่อเลือกกลุํม
ตัวอยําง 1 หมูํเรียน 

ผู๎วิจัยได๎มีการวางแผนกํอนด าเนินการทดลอง โดยการเตรียมความพร๎อมของสถานที่ 
ห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เตรียมอปุกรณ์การเรียน และสื่อการสอน เตรียมความพร๎อมของกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน ระบบการจัดการเรียนการสอน คูํมือปฏิบัติส าหรับผู๎เรียนและผู๎สอนตาม
รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
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ผู๎วิจัยด าเนินการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนการสอน ตามรูปแบบด าเนินกิจกรรมตามขั้นสอน 
ใช๎การวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design โดยด าเนินการทดสอบกํอนเรียนผู๎เรียน 
โดยใช๎แบบวัดจิตส านึกสาธารณะที่พัฒนาขึ้น และด าเนินการเรียน โดยให๎ผู๎เรียนด าเนินกิจกรรมการ
เรียนตามรูปแบบการเรียนด๎วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช๎เวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ เมื่อสิ้นสุด
การด าเนินกิจกรรม ผู๎วิจัยด าเนินการทดสอบหลังเรียนผู๎เรียน วัดจิตส านึกสาธารณะของผู๎เรียน โดย
ให๎ผู๎เรียนท าแบบวัดความรู๎ความเข๎าใจจิตส านึกสาธารณะ และแบบสอบถามความคิดเห็นตํอการเรียน
การสอนฯ เก็บข๎อมูลเชิงลึก โดยการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู๎เรียน  

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาผลการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนการสอน 
ผู๎วิจัย วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง โดยใช๎ความถี่ และร๎อยละ  วิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางจิตส านึกสาธารณะกํอนเรียนและหลังเรียน โดยใช๎ t-test 
dependent  วิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยจ าแนกหมวดหมูํของข๎อมูลให๎
เป็นระบบโดยจัดล าดับความส าคัญให๎เกิดความเข๎าใจในความหมายและความสัมพันธ์ของข๎อมูล  และ
วิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นของผู๎เรียนตํอการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันฯ โดยใช๎คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ระยะที่  4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู๎วิจัยสร๎างแบบประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม เพื่อสร๎างจิตส านึก
สาธารณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ส าหรับผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน 
ประเมินและรับรองรูปแบบ ซึ่งการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนฯ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎คําเฉลี่ย
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ โดยคําเฉลี่ยความเหมาะสมต๎องมีคําตั้งแตํ 4.0 ขึ้น
ไป จึงจะถือวํารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช๎จริงได๎ และน า
ข๎อมูลและข๎อเสนอแนะที่ได๎จากผู๎ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก๎ไข น าเสนอรูปแบบในรูปแผนภาพ
ประกอบการอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม วิธีการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช๎ 

 
สรุปผลการวิจยั 

 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ใน
การท าโครงงานด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎วิจัยสรุปผลออกเป็น 4 ระยะ ตามวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนการสอนด้วยหลักการ
เรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงานเพื่อ
สร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงานในปัจจุบัน 
พบวํามุมมองของอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนวํา มีการจัดการประเมินผลการ
เรียนรู๎  มีการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รํวมมือกันท างาน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีการ
ยืดหยุํนเรื่องของเวลา มีการก าหนดเนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิตจริง มีการน าเทคโนโลยีทางด
านคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการเรียนรู๎ในรูปแบบของความ
รํวมมือกันเรียนของผู๎เรียน 

จากการศึกษาสิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนพบวํา ในมุมมองของ
อาจารย์มุํงหวังให๎ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ลงชุมชนเพื่อเตรียมการ หาความ
ต๎องการของชุมชน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎สรุป ระลึกถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท าให๎แกํ
ผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม มีการจัดการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียน
จากการลงชุมชน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎ เรียนได๎การวิเคราะห์และอภิปรายผลน า
ประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมกับชุมชนมาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎
ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ด าเนินการจัดการประชุมเพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการท ากิจกรรมรํวมกับ
ชุมชน 

สํวนในมุมมองของนักศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการเรียนการสอน 
นักศึกษาสามารถใช๎ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในด๎านตําง ๆ ได๎ โดยใช๎ในการค๎นหา
ข๎อมูลตําง ๆ มากที่สุด และเครื่องมือบนเว็บที่ เหมาะสมในการท ากิจกรรม คือ facebook, 
webboard, e-mail และ chat สํวนกิจกรรมที่ควรน ามาปรับปรุงให๎นักศึกษาปฏิบัติในการลงชุมชน
คือ ท ากิจกรรมสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน ท ากิจกรรมการเรียนมีการด าเนิน
โครงงาน ท ากิจกรรมการเรียนมีการสรุปและอภิปรายผลโครงงาน ท ากิจกรรมรับใช๎สังคม และมีสํวน
รํวมในการวางแผนการจัดการเรียนรู๎ในรายวิชาที่เรียน 

 
ระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดย

ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
สร๎างขึ้นจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และ

การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอน มารํางเป็นรูปแบบการเรียนการสอน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท า
โครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
รายละเอียดดังนี ้

1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดย
ใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด๎วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1.1 เป้าหมาย เพื่อสํงเสริมความตระหนักในการรับใช๎สังคม สร๎างจิตส านึกสาธารณะ  
1.2 วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับโครงงาน เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ท า

ความรู๎จักกับชุมชน วิเคราะห์ถึงความต๎องการของชุมชนที่ผู๎เรียนสามารถชํวยเหลือได๎ โดยน าความรู๎
ในห๎องเรียนมาประยุกต์ใช๎ พร๎อมทั้งได๎เรียนรู๎จากการลงมือชํวยเหลือชุมชนโดยการท าโครงงานเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ  

1.3 บทบาทผู๎เรียน ผู๎เรียนจ าเป็นต๎องมีคุณสมบัติคือ มีความรับผิดชอบ มีความ
กระตือรือร๎นในการท ากิจกรรม มีวินัยในตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผู๎อื่น สามารถเรียนรู๎ได๎ด๎วย
ตนเอง มีทักษะการใช๎เทคโนโลยีเพื่อศึกษาค๎นคว๎าเพิ่มเติม แสวงหาความรู๎ มีความรับผิดชอบในงาน
และหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย โดยผู๎เรียนมีบทบาท 2 สํวน คือบทบาทรายบุคคลและบทบาทของกลุํม  

1.4 บทบาทผู๎สอน ผู๎สอนจ าเป็นต๎องมีคุณสมบัติคือ เป็นผู๎อ านวยความสะดวก ทั้งจัด
ประสบการณ์การเรียนรู๎ จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ที่จ าเป็น เป็นผู๎ ชี้น า ก าหนดจุดประสงค์การเรียน 
วิธีการเรียนรู๎ วิธีการไตรํตรอง ให๎ความรู๎ เป็นผู๎ให๎ค าปรึกษา ให๎ค าแนะน าชํวยเหลือ ที่ปรึกษาโครงงาน 
เป็นผู๎ประเมินผล ติดตามผล ประเมินการเรียนรู๎ ประเมิน โครงงาน เป็นผู๎ประสานสัมพันธ์ สร๎าง
ความสัมพันธ์ระหวํางนักศึกษา อาจารย์ ผู๎บริหาร ชุมชน และองค์กรตําง ๆ 

1.5 ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL เครื่องมือที่ชํวยในการอ านวยความสะดวก
ในการศึกษาหาความรู๎ของผู๎เรียน บันทึกสํงงานตามที่ได๎รับมอบหมาย การติดตํอสื่อสารแสดงความ
คิดเห็น ท ากิจกรรมกลุํมได๎ตลอดทุกที่ทุกเวลา โดยใช๎ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL ซึ่งเป็น
ระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการรํวมมือท างานเป็นกลุํม ส าหรับผู๎ที่มีจุดมุํงหมายเดียวกัน 
และยังชํวยพัฒนาให๎เป็นนักคิด มีความกระตือรือร๎น เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายนั้น ๆ 
มีลักษณะเป็นระบบที่ใช๎งานได๎สะดวก งําย ไมํยุํงยาก สามารถรองรับการใช๎งานผํานระบบเครือขําย
อินเทอร์เน็ต มีระบบ Log in และสามารถเก็บฐานข๎อมูลการใช๎งานของผู๎ใช๎งาน มีชํองทางในการ
ประกาศขําวสารประชาสัมพันธ์ตําง ๆ จากผู๎สอน โดยใช๎เครื่องมือในการติดตํอสื่อสาร ได๎แกํ 
เครื่องมือแบบผสานเวลา เครื่องมือแบบไมํผสานเวลา และแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ 

1.6 การประเมินผลตามสภาพจริง ประกอบด๎วยการประเมิน 2 สํวนคือ การประเมิน
ระหวํางการเรียนการสอน โดยใช๎แบบประเมินสมุดบันทึกออนไลน์ แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎
รํวมกันของผู๎เรียน แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู๎รํวมกันและการเกิดจิตส านึกสาธารณะ 
และ การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู๎ เป็นการวัดประเมินโดยใช๎แบบวัดจิตส านึกสาธารณะ 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด๎วยกระบวนการ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ระยะเตรียมการ: ขั้นกํอนการรับใช๎สังคม การปฐมนิเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียม
ความพร๎อมของทั้งผู๎สอนและผู๎เรียนในการจัดการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน เพื่อท าความเข๎าใจกับผู๎เรียน
เกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการเรียน ขั้นตอนการท ากิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน  และวัด
จิตส านึกสาธารณะกํอนเรียนของผู๎เรียน     
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2.2 ระยะปฏิบัติการ: ขั้นระหวํางการรับใช๎สังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อการส ารวจสภาพ
ชุมชน เลือกหัวข๎อโครงงานรับใช๎สังคม จัดท าโครงงานรับใช๎สังคม รวมไปถึงการลงชุมชนเพื่อรับใช๎
สังคม 

2.3 ระยะสรุปผล: ขั้นหลังการรับใช๎สังคม การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคม มี
วัตถุประสงค์เพื่อให๎ผู๎เรียนตรวจสอบผลการท าโครงงานในกลุํมของตนเอง และน าเสนอผลงาน
โครงงานที่รับใช๎ชุมชน 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของ (รําง) รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน  เพื่อสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู๎ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทําน มี
ความเห็นสอดคล๎องกันและเห็นด๎วยกับ (รําง) รูปแบบการเรียนการสอน ในระดับมาก และทุกทําน
เห็นด๎วยขั้นตอน (รําง) กิจกรรมการเรียนการสอน ในระดับมากที่สุด 

4. ผลการประเมินคุณภาพสื่อเว็บ และแบบประเมินที่ใช๎ในการด าเนินกิจกรรมตาม (รําง) 
รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี ้

4.1 ผลการสร๎างเว็บไซต์การเรียนการสอน ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ 3 ทํานประเมินคุณภาพสื่อ 
ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับประเมินคุณภาพสื่อด๎านการออกเว็บในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก 

4.2 ผลการสร๎างแบบวัดจิตส านึกสาธารณะ กํอนและหลังการเรียน วิเคราะห์คําความ
ตรงเชิงเนื้อหา และคําความเที่ยง สามารถน าไปใช๎เป็นแบบวัดได๎  
 

ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้
สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร้างจิตส านึก
สาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ผลการทดลองพบวํา กลุํมทดลองมีคะแนนหลังเรียนจากแบบวัดจิตส านึกสาธารณะ

เพิ่มขึ้นทั้ง 4 ด๎านตามองค์ประกอบของจิตส านึกสาธารณะ ได๎แกํ การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท า
ที่จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม การถือเป็นหน๎าที่ที่
จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ การเคารพสิทธิในการใช๎ของของ
สํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม และการเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุขสํวน
ตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม มีคะแนนสูงกวําคะแนนจิตส านึกสาธารณะกํอนเรียน อยํางมี
นัยส าคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดลองวํา ผู๎เรียนที่เรียนด๎วยรูปแบบการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 
จะมีจิตส านึกสาธารณะสูงขึ้นกวํากํอนเรียน 
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ระยะที่ 4 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดย
ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู๎ทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเห็นวํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ทั้ง
ในด๎านหลักการและแนวคิดพื้นฐาน องค์ประกอบของรูปแบบ ขั้นตอนของการเรียนการสอน และการ
น ารูปแบบไปใช๎ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอน จากการวิจัยพบวํา ในแตํละขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน มีพฤติกรรมด๎านจิตส านึกสาธารณะเกิดขึ้นดังนี้ 

 
(1) ระยะเตรียมการ: ขั้นกํอนการรับใช๎สังคม 

ผู๎เรียนท ากิจกรรมการส ารวจสภาพชุมชน ค๎นหาปัญหาที่ตนเองพบเห็นในชุมชนของ
ตนเอง ในขั้นตอนนี้ ผู๎เรียนเกิดจิตส านึกสาธารณะในองค์ประกอบที่ 4 การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น 
การแบํงปันความสุขสํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม ผู๎เรียนเริ่มเกิดความรู๎สึกที่ดีตํอผู๎อื่น รู๎สึกเห็น
ใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน เริ่มตระหนักวํา ตนเองจะอาสาชํวยเหลือชุมชนและสังคมได๎อยํางไร  เมื่อ
ส ารวจชุมชนเรียบร๎อยแล๎ว ผู๎เรียนใช๎เครื่องมือ CSCL บรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ (blog) 
เกี่ยวกับปัญหาที่ตนเองพบเจอและสิ่งที่ตนเองจะท าอะไรที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อื่นและสังคมได๎ ตาม
หลักฐานที่ผู๎เรียนบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ (blog) เชํน 

“บริเวณมหาวิทยาลัยค่อนข้างจะเป็นปัญหาเรื่องการจราจรติดขัดมาก เนื่องจากใน
บริเวณใกล้เคียงมีโรงเรียนอยู่หลายโรงเรียน ผู้ปกครองเวลามารับนักเรียน มักจะจอดรถรอริม
ถนน และยังไม่ดับรถ นอกจากจะท าให้รถติดแล้ว ยังสิ้นเปลืองพลังงานที่จะส่งผลเสียตามมา 
ดังนั้น สิ่งที่ฉันอยากจะท า คือ การเดินรณรงค์ ใช้สื่อ เช่น ใบปลิว เอกสารให้ความรู้ บอร์ด 
เกี่ยวกับผลเสียต่อสภาพแวดล้อมบริเวณสวนสุนันทา จากปัญหารถติดที่เกิดขึ้น เพื่อช่วยกระตุ้น
ให้ทุกคนหันมาให้ความส าคัญต่อส่วนร่วมเป็นส าคัญ” 

“ชุมชนท่าน้ าสามเสน เพิ่งสร้างห้องสมุดเยาวชนได้ไม่นาน จึงท าให้มีหนังสือไว้บริการ
น้อย ในความเป็นจริงแล้ว ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรทางวิชาการมากที่สุดในชุมชน 
ควรมีการให้บริการสื่อ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหมุนเวียนตลอดเวลา เป็นการ
ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการอ่านและ
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อให้การส่งเสริมนิสัยรักการ
อ่านและการค้นคว้าเกิดขึ้นกับนักเรียน นักศึกษา จึงมีความสนใจ และตระหนักถึงความส าคัญ
ของการอ่านและการเรียนรู้ อยากช่วยระดมหนังสือไปไว้ที่นี่” 

จากหลักฐานที่ผู๎เรียนบรรยายถึงปัญหาที่ตนเองส ารวจพบและอยากมีสํวนรํวมในการ
ชํวยเหลือสังคมนั้น ถือวําผู๎เรียนได๎มีสํวนรํวมในการด าเนินงานส ารวจชุมชน และการมีสํวนรํวม



 149 

ตัดสินใจเลือกปัญหา ซึ่งสอดคล๎องกับกรมสามัญศึกษา (2542) ที่กลําววําการให๎บุคคลมีสํวนรํวมนั้น
บุคคลจะต๎องมีสํวนเกี่ยวข๎อง (Involvement) ในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตําง ๆ การที่บุคคล
มีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ มีสํวนรํวมในการรํวมคิด รํวมท า รํวมตัดสินใจ ชํวยเหลือ สนับสนุน และ
รํวมรับผิดชอบ ยํอมท าให๎บุคคลมีความผูกพัน (Commitment) การที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข๎ามา
ชํวยเหลือสนับสนุน ท าประโยชน์ในเรื่องตําง ๆ อาจเป็นการมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือ 
ในกระบวนการบริหาร ซึ่งเกี่ยวข๎องกับการเข๎าไปเกี่ยวข๎องด๎วย (Involvement) การชํวยเหลือและท า
ประโยชน ์(Contribution) และการรับผิดชอบ (Responsibility) ตํอกิจกรรมและตํอองค์การ ในที่สุด
การรํวมคิดรํวมท า (Participation & Collaboration) โดยมีแนวคิดหลักวํา การจัดการศึกษาเป็น
แหลํงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสํวนของสังคม ต๎องเข๎ามามีสํวนรํวมรับผิดชอบในการด า เนินการ 
เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลทุกคนและสังคมโดยสํวนรวม ความมุํงมั่นรํวมกัน การมีสํวนรํวม
ของชุมชนในการบริหาร และจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร๎างจิตสาธารณะ เพื่อปลูกฝังและพัฒนา
จิตสาธารณะแกํผู๎เรียนให๎เป็นผู๎มีจิตสาธารณะโดยสมบูรณ์ สามารถประกอบอาชีพ และรับใช๎สังคม
สํวนรวม เพื่อเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติตํอไป 

 
 (2) ระยะปฏิบัติการ: ขัน้ระหวํางการรับใช๎สังคม 

ผู๎เรียนท ากิจกรรมการเลือกหัวข๎อโครงงาน เป็นขั้นตอนทีผู่๎เรียนจะน าปัญหาที่ได๎จากการ
ส ารวจในชุมชนมาคัดเลือกปัญหากับเพื่อน ซึ่งปัญหาที่จะน ามาคัดเลือกนั้น ต๎องอยูํบนพื้นฐานของ
ความเป็นไปได๎ และความสนใจของเพื่อนรํวมห๎อง เพราะทุกคนในชั้นเรี ยนต๎องรํวมกันท ากิจกรรม
โครงงานของทุกกลุํม ในขั้นตอนนี้ ผู๎เรียนใช๎เครื่องมือ CSCL เลือกหัวข๎อผํานการระดมสมองออนไลน์ 
(e-Brainstorm) โดยกํอนที่จะเลือกหัวข๎อผู๎เรียนมีการแบํงกลุํม เพื่อก าหนดหน๎าที่บทบาทแตํละคนใน
กลุํม ด๎วยเครื่องมือ face chat สิ่งเหลํานี้ ท าให๎ผู๎เรียนเกิดจิตส านึกสาธารณะในองค์ประกอบที่ 2 การ
ถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎ วัดได๎จากการท า
ตามหน๎าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด การรับอาสาที่จะท าบางอยํางเพื่อสํวนรวม ตามหลักฐานที่
ผู๎เรียนก าหนดบทบาทแตํละคนในกลุํมด๎วย face chat เชํน 

“โหวตมั้ย ใครจะเป็นหัวหน้า หรือใครจะอาสาเป็นหัวหน้าเอง” 
“เรามิวสิค เป็นหัวหน้าให้เอง ส่วนต าแหน่งอื่น ๆ เลือกกันเองตามที่ตัวเองถนัดแล้ว

กัน จะได้เลือกชุมชนที่จะลง เพราะแต่ละคนก็มีชุมชนมาน าเสนอเพื่อน ๆ จะได้แบ่งงานกันเขียน
โครงการด้วย”  

ผู๎เรียนเต็มใจอาสาที่จะท าหน๎าที่ตามบทบาทของกลุํม เป็นการอาสาที่จะท าบางอยําง
เพื่อสํวนรวม จากนั้น เมื่อมีการจัดท าโครงงานผํานเครื่องมือ face chat และผู๎เรียนแตํละคนบรรยาย
ถึงบทบาทหน๎าที่ของตนผํานสมุดบันทึกออนไลน์ (blog) และเตรียมตัวนัดหมายเตรียมอุปกรณ์เพื่อลง
ชุมชน กิจกรรมในขั้นตอนนี้ ผู๎เรียนมีการแบํงหน๎าที่ท างานตามภาระที่ได๎รับมอบหมาย รํวมกันผลิต
ชิ้นงาน โดยใช๎อุปกรณ์และสื่อที่จัดเตรียมไว๎อยํางคุ๎มคํามากที่สุด ในขั้นตอนนี้ ผู๎เรียนเกิดจิตส านึก
สาธารณะในองค์ประกอบที่ 1 การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหาย
ตํอของสํวนรวม และเกิดจิตส านึกสาธารณะในองค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิในการใช๎ของของ
สํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม ตามหลักฐานที่ผู๎เรียนก าหนดบทบาทแตํละคนในกลุํมด๎วย 
face chat เชํน 
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“เขียนโครงการให้แล้วนะ ลองดูสิว่าใช้ได้หรือเปล่า” 
“ทุกคนเข้าไปดูเว็บตามนะ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ครบหรือเปล่า ขาดเหลืออะไรจะได้ไปหา

มาเพิ่มอีก” 
“ช่วยกันเอามาก็ได้ ใช้กันแบบประหยัด ๆ ก็ท าสื่อให้น้องได้เหมือนกัน” 

ในขั้นตอนการลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคม เป็นขั้นตอนที่ผู๎เรียนได๎การปฏิบัติตามโครงงาน
ของตนเอง โดยที่สมาชิกในห๎องทุกคน ต๎องเข๎ารํวมกิจกรรมโครงงานลงชุมชนของกลุํมอื่น ๆ มีการ
เตรียมตัวเพ่ือเข๎ารํวมกิจกรรม ชักชวนเพื่อนกลุํมอื่นเข๎ารํวมกิจกรรม ผู๎เรียนมีการแบํงปันวัสดุอุปกรณ์
ซึ่งกันและกัน มีความพยายามรํวมมือท างานกลุํมอยํางเต็มที่ มีการสร๎างบรรยากาศในการท างาน มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู๎อื่น มีการอุทิศตนเพื่อสํวนรวม  การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุข
สํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม อาสาชํวยเหลือ สังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ด๎วยแรงกาย 
สตปิัญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแก๎ปัญหา หรือรํวมสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงามให๎เกิดในชุมชน โดยไมํหวังสิ่งตอบ
แทน ผู๎เรียนเกิดจิตส านึกสาธารณะในองค์ประกอบที่ 4 การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปัน
ความสุขสํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม ตามหลักฐานที่ผู๎เรียนบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 
(blog) เชํน 

“การเดินรนณรงค์ในชุมชนครั้งนี้ ท าให้เราได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในสังคมที่มีจิตอาสา 
ช่วยเผยแพร่ความรู้ ให้กับคนในชุมชน ได้รู้จักภาวะโลกร้อน และอันตรายจากการสูบบุหรี่  และ
ยังท าให้คนในชุมชนได้รู้จักวิธีการรักษาโลกของเรา และการเลิกบุหรี่ จากใบปลิวที่เราได้แจกให้
คนในชุมชน  การเดินรณรงค์แบบนี้ท าให้เราได้มีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือสังคมและคนในชุมชน 
และยังได้รู้จักความสามัคคีของสมาชิกในกลุ่มอีกด้วย เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์มากเลยค่ะ” 

“สิ่งที่ได้รับจากห้องสมุดนี้เพื่อน้อง คือ ความรู้สึกที่ได้บริจาคหนังสือให้แก่น้อง มันเป็น
ความรู้สึกที่ดี เป็นเรื่องดีๆ ที่สามารถท าได้ โดยไม่ต้องเสียเงิน แค่เอาหนังสือที่เราไม่ใช้แล้ว มา
บริจาคแทน” 

ซึ่งสอดคล๎องกับ อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2541) ได๎กลําวถึงการมี
จิตส านึกสาธารณะ ซึ่งเรียกอีกค าหนึ่งวํา จิตส านึกเพื่อสํวนรวมนั้น มีองค์ประกอบหนึ่งคือ ความรัก 
เอื้ออาทร สามัคคี การรวมกลุํมของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึงจ าเป็นต๎องสร๎างขึ้นบนฐาน
แหํงความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทรและสามัคคี ความแตกตํางระหวํางบุคคลยํอมเกิดขึ้นได๎ ซึ่ง
ความแตกตํางนี้เป็นสิ่งดีและไมํจ าเป็นต๎องน าไปสูํความแตกแยกเสมอไป ดังนั้นเงื่อนไขแหํงความรัก
สมานฉันท์จะเป็นสํวนเชื่อมโยงให๎เกิดความรํวมมืออยํางมีพลัง ท าให๎เกิดพลังแหํงจิตส านึกให๎เกิดขึ้นได๎ 

(3) ระยะสรุปผล: ขั้นหลังการรับใช๎สังคม 
ผู๎เรียนท ากิจกรรมสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคม เป็นการสรุปโครงงานหลังการเข๎า

รํวมกิจกรรมลงชุมชน เป็นการสะท๎อนผลงานหรือเป็นการรายงานของแตํละกลุํม เป็นขั้นตอนที่ผู๎เรียน
เตรียมตัวน าผลงานของแตํละกลุํมมาน าเสนอ เพื่อแสดงความรู๎สึกจากการลงชุมชนในแตํละครั้ง ใน
ขั้นตอนนี้ ผู๎เรียนใช๎เครื่องมือ CSCL สรุปรายการผําน face chat การเขียนบันทึกออนไลน์ และ
น าเสนอผลงานโครงงานรับใช๎สังคมผําน Social Network ในขั้นตอนนี้ ผู๎เรียนเกิดจิตส านึกสาธารณะ
ในองค์ประกอบที่ 4 การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุขสํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํ
สํวนรวม ตามหลักฐานที่ผู๎เรียนบรรยายผํานสมุดบันทึกออนไลน ์(blog) เชํน 

“พอได้ไปลงชุมชนเดินรณรงค์แล้วก็รู้สึกดีค่ะ คนในชุมชนให้ความร่วมมือดีมาก ตั้งใจ
ฟังสิ่งที่เราน ามามอบให้เป็นความรู้ ยิ้มหวานให้ตลอดทาง ส่วนกิจกรรมสอนน้อง รักษ์โลก และ
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ห้องสมุดนั้น ก็ประทับใจไม่แพ้กันเลยเด็กๆ น่ารักมากๆ พี่ให้ท าอะไรก็ท าตาม เห็นน้องสนุกพี่ก็มี
ความสุขไปด้วย ห้องสมุดที่เราได้มีส่วนช่วยไปมอบหนังสือ ติดป้ายสวยๆ ก็สวยขึ้นไปอีก ทุก
กิจกรรมประทับใจมากค่ะ” 

“ผลงานของกลุ่มที่4 "สอนน้องรักษ์โลก" 
https://soundcloud.com/ae-chanapon/zu1bp9ppt3a5 สารคดีสอนน้องรักษ์

โลก ตอน ประหยัดน้ าเพื่ออนาคต 
https://soundcloud.com/ae-chanapon/7aeony4wol3n สอนน้องรักษ์โลก 

ตอน ประหยัดไฟกันเถอะ 
https://soundcloud.com/ae-chanapon/4-1 สอนน้องรักษ์โลก ตอน ขยะ 4 สี 
http://www.youtube.com/watch?v=aUjtZVy0dhk&feature=youtu.be 
สารคดีโทรทัศน์ "โครงการจิตอาสา สอนน้องรักษ์โลก ชุมชนบ้านญวน" 
*ขอบคุณทุกๆคน ที่ได้มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งกับกิจกรรมดีๆของกลุ่มเรานะ ดีใจที่ทุกคน

ได้ท าอะไรเพื่อสังคมส่วนรวม ขอบคุณจริงๆ จากใจ ^^” 
ซึ่งสอดคล๎องกับ วิรัตน์ ค าศรีจันทร์ (2544) ได๎ท าการศึกษาจิตส านึกสาธารณะในบริบท

ประชาสังคมไทยเป็นการวิจัยเชิงพัฒนาและสังเกตการณ์อยํางมีสํวนรํวมในชุมชนเมือง และชุมชนบน
บท พบวํา คุณลักษณะของการมีจิตสาธารณะประกอบด๎วย ความรัก ความเอื้ออาทร ความเชื่อใจ 
การเรียนรู๎รํวมกันอยํางตํอเนื่อง การยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล และการมีปฏิสัมพันธ์กันโดย
ใช๎ความสามารถ เครือขํายและการมีสํวนรํวม การน าผลงานจากโครงงานลงชุมชนรับใช๎สังคมของ
ผู๎เรียนเผยแพรํผําน Social media เป็นสิ่งที่ผู๎เรียนสนุกและมีความสุขในกิจกรรมครั้งนี้ ซึ่งสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของส านักงานสํงเสริมสังคมแหํงการเรียนรู๎และคุณภาพเยาวชน (2556)  ได๎ผลวิจัยที่
นําสนใจวํา  สิ่งแรกที่เด็กและเยาวชนไทยร๎อยละ 51.1 ท าอยํางแรกหลังจากตื่นนอนคือการเช็ค
โทรศัพท์มือถือ สิ่งสุดท๎ายที่เด็กและเยาวชนไทยร๎อยละ 35 ท ากํอนนอนคือการเลํน Facebook และ 
LINE นอกจากนั้น พบวํา เด็กและเยาวชนไทยร๎อยละ 75.7 เลํน Social Network บํอยจนไปถึง
ประจ า ในเรื่องการน าเครื่องมือ CSCL มาใช๎เป็นชํองทางให๎ผู๎เรียนได๎มาเรียนรู๎รํวมกัน สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ Koschmann (2002) ที่พบวํา หากผู๎เรียนได๎รับการฝึกทักษะการแก๎ปัญหาโดยน าเสนอ
สถานการณ์ผํานสื่อคอมพิวเตอร์ จะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาที่สํงผลให๎จิตส านึก
สาธารณะเพิ่มสูงขึ้น การใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันจึงเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม
ให๎ผู๎เรียนมีทางเลือกในการแก๎ปัญหา การตัดสินใจ และพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ ยังได๎ใช๎หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมรํวมกับการเรียนแบบโครงงาน ใน
การเรียนรูปแบบนี้ ควรสํงเสริมหรือเปิดโอกาสให๎สมาชิกของชุมชน มีสํวนรํวมในการก าหนดประเด็น
หรือหัวข๎อโครงงาน เพื่อให๎เกิดประโยชน์แกํผู๎เรียนและสมาชิกในชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับ Weigert 
(1998) สุริน คล๎ายรามัญ (2543)และ ทิศนา แขมมณี (2554) ที่ได๎สรุปหลักการเรียนรู๎ด๎วยการรับใช๎
สังคมไว๎วํา ผู๎เรียนจะเป็นผู๎ท ากิจกรรมและสะท๎อนความคิดจากการท ากิจกรรมรับใช๎สังคม ตาม
ความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์ และการเตรียมการของผู๎เรียนเอง  กิจกรรมรับใช๎สังคมเป็น
กิจกรรมที่สอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม โดยที่ผู๎สอนจะต๎องส ารวจสภาพของชุมชนกํอน เพื่อตั้งวัตถุประสงค์ของโปรแกรมให๎
สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของสิ่งที่เรียนและเหมาะสมกับชุมชน และการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎
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ต๎องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียน โดยใช๎ผลการประเมินการเรียนรู๎ของผู๎เรียนประกอบกับ
การประเมินผลของผู๎สอน 

จุดเดํนของรูปแบบการเรียนการสอนนี้ คือเป็นการเรียนที่เน๎นกิจกรรมท าโครงงานรับใช๎
สังคม โดยให๎ผู๎เรียนและผู๎สอนสามารถท าการเรียนการสอนได๎ทุกที่ ทุกเวลา และทุกสถานที่ ซึ่ง
สอดคล๎องกับ Koschmann (2002) ที่ได๎ท าการวิจัยโดยการน าเทคโนโลยีทางการศึกษามารํวมกับ
ระบบเครือขํายสารสนเทศ Information and communications technology (ICT) และสื่อ
เทคโนโลยีตํางๆ มาสนับสนุนการเรียนในรูปแบบของ collaborative methods เชํน การเรียนแบบ
โครงงาน (project-based learning) พบวําสามารถชํวยพัฒนาการเรียนการสอน และชํวยในการจัด
สภาพแวดล๎อมในการเรียนที่มุํงให๎ผู๎เรียนรํวมมือกันในการเรียน การท างานรํวมกันเก็บรักษาและ
แบํงปันข๎อมูลรํวมกัน แลกเปลี่ยนความรู๎ ความคิดเห็นและปัญหาระหวํางกัน โดยใช๎คอมพิวเตอร์เป็น
สื่อกลาง (Computer-mediated communication) ผํานเครือขํายได๎เป็นอยํางดี สอดคล๎องกับ
เหตุการณ์สถานการณ์ตําง ๆ ของประเทศไมํวําจะเป็นสถานการณ์น้ าทํวมหนักในเกือบทุกภาคของ
ประเทศ สร๎างความเดือดร๎อนและประชาชนได๎รับความสูญเสียมหาศาล รวมทั้งสถานการณ์ทางการ
เมืองที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ท าให๎ตึกอาคารและท๎องถนนได๎รับความเสียหายจากเหตุการณ์
ดังกลําว เมื่อมีสถานการณ์เชํนนี้เกิดขึ้น มีประชาชนจ านวนหนึ่งได๎เริ่มติดตํอพูดคุย โดยใช๎ Social 
Network เชํน Facebook Twitter ให๎เป็นประโยชน์ โดยการสื่อสารระดมคน ระดมสิ่งของเครื่องใช๎  
และหาแหลํงที่ต๎องการความชํวยเหลือฉุกเฉิน โดยอาศัยประชาชนที่ใช๎ Facebook ที่อาศัยอยูํใกล๎
พื้นที่ที่ได๎รับความเสียหาย เข๎ามาแจ๎งขําวสารความเดือดร๎อนในแตํละชุมชน และประชาสัมพันธ์ตํอๆ 
กันไปโดยใช๎วิธีการแบํงปันภาพเหตุการณ์ที่เดือดร๎อนนั้น จากนั้น ประชาชนที่มีจิตอาสาจึงมีการ
รวมกลุํมนัดหมาย และออกไปชํวยเหลือประชาชนที่เดือดร๎อน ไมํวําจะเป็นการใช๎เรือเล็กติด
เครื่องยนต์เข๎าไปในพื้นที่น้ าทํวมที่เข๎าถึงยาก การออกมาระดมทุน ระดมก าลังแรงกายเพื่อท าความ
สะอาดพื้นที่ในกรุงเทพมหานครที่ได๎รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทางการเมือง จากนั้น สื่อมวลชนไมํ
วําจะเป็นรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียงและผู๎เกี่ยวข๎องตํางออกมาสื่อขําวดังกลําวกับ
ประชาชนทั้งประเทศ จึงเกิดการระดมความชํวยเหลือในภาคประชาชน เพื่อชํวยเหลือบรรเทาความ
เดือดร๎อนจากน้ าทํวม ไมํวําจะเป็นการบริจาคเป็นสิ่งของเครื่องใช๎ การบริจาคเงิน หรือการออกแรง
ชํวยบรรจุของบริจาค ในสํวนภาคธุรกิจมีการสํงรถบรรทุกและคนขับรถ มีการบริจาคไม๎เพื่อน ามาใช๎
ในการซํอมแซมบ๎าน ท าสะพาน นอกจากนั้นโรงเรียนอาชีวะตํางสํงนักเรียนชํางกลชํางเทคนิคไปชํวย
ซํอมบ๎านเรือนของใช๎ ออกแบบและจัดท าสุขาลอยน้ าไปให๎  เหตุการณ์ดังกลําวแสดงให๎เห็นถึง
ความส าคัญของการน าเครื่องมือ CSCL และ Social Network มาใช๎เป็นชํองทางให๎เกิดจิตส านึก
สาธารณะ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช๎
ประโยชน์และข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 จากการวิจัยพบวํา ผู๎ เรียนกลุํมตัวอยํางชอบเครื่องมือ CSCL โดยเฉพาะ Social 

network อยํางเชํน facebook การน ารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช๎ ผู๎สอนควรน าเอาเครื่องมือ 
Social network เหลํานี้ไปพัฒนา ซึ่งสามารถท าให๎ผู๎เรียนมีความสนใจและกระตือรือร๎นในการเรียน
การสอน 

1.2 จากการสัมภาษณ์ผู๎เรียนพบวํา ผู๎เรียนกลุํมตัวอยํางชอบการเรียนรู๎ผํานการลงชุมชน 
ดังนั้น ผู๎สอนที่น ารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช๎ ควรมอบหมายโครงงานให๎ผู๎เรียนได๎ศึกษาปัญหาใน
ชุมชนและเกิดหัวข๎อที่ผู๎เรียนสนใจอยํางแท๎จริง มิใชํการมอบหมายโดยก าหนดหัวข๎อจากผู๎สอน เพื่อ
ประโยชน์ของผู๎เรียนและชุมชนอยํางแท๎จริง 

 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยวัดพฤติกรรมเชิงจิตส านึกสาธารณะ ที่เน๎นลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกเทํานั้น ในการวิจัยครั้งตํอไป ควรวัดระดับการใช๎เหตุผลในการตัดสินใจเชิงจิตส านึก
สาธารณะ ที่เน๎นเหตุผลภายในจิตใจเชิงจริยธรรมของวิจัยของกลุํมตัวอยํางด๎วย 

2.2 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นโครงงานรับใช๎สังคมในชุมชนเมือง ซึ่งคนในชุมชนมีลักษณะการใช๎
ชีวิตตํางคนตํางอยูํและไมํมีความใกล๎ชิดกัน ในการวิจัยครั้งตํอไป ควรท าโครงงานรับใช๎สังคมในชุมชน
ตํางจังหวัด ที่มีลักษณะการใช๎ชีวิตที่มีความใกล๎ชิดสนิทสนมกัน และมีลักษณะของการรํวมมือรํวมใจ
กันดูแลชุมชนของตนเอง เป็นการศึกษาผลของบริบทในชุมชนที่แตกตํางกัน 

2.3 ควรมีการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาถึงตัวแปร
อิสระในตัวแปรตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน การมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมจิตส านึกสาธารณะ การ
เป็นอาสาสมัคร เจตคติของผู๎เรียนตํอการท ากิจกรรมลงชุมชน 

2.4 จากการเรียนด๎วยรูปแบบการเรียนการสอนพบวําผู๎เรียนมีผลการเรียนในรายวิชา
แตกตํางกัน การวิจัยครั้งตํอไปควรศึกษาในลักษณะการแบํงกลุํมผู๎เรียนโดยการคละระดับผลการเรียน 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสาหรับการประเมินรบัรองรูปแบบการเรียนการสอน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล๎ายสังข ์  อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย์ พงษ์ศิลป์ อรุณรัตน์    อาจารย์ประจ า คณะอักษรศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
3. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ  อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนคร
เหนือ  

4. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ภากิตติ์ ตรีสกุล   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

5. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ จิรภัทร กิตติวรากูล   อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพายัพ 

 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัร่างรูปแบบการเรียนการสอน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต รณะนันท์  ผู๎อ านวยการศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ  

คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
2. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ  อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนคร 
      เหนือ 
3. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ จิรภัทร กิตติวรากูล   อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพายัพ 
4. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ เสาวณีย์ ฉัตรแก๎ว    อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
5. ดร.พรทิพย์ ชนะค๎า     อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญส าหรับประเมินคู่มือและแบบวัดต่าง ๆ  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จริยา สมประสงค์   อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  
2. รองศาสตราจารย์ พงษ์ศิลป์ อรุณรัตน์    อาจารย์ประจ า คณะอักษรศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
3. พันต ารวจโท ดร.ไกรวุฒิ วัฒนสิน  อาจารย์ประจ า 
      โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมนิเวบ็โครงงานรับใช้สังคม 
1. รองศาสตราจารย์ พงษ์ศิลป์ อรุณรัตน์    อาจารย์ประจ า คณะอักษรศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ สุปราณี วัฒนสิน  หัวหน๎าสถานีวิทยุกระจายเสยีง 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3. อาจารย์ นฤมล วันทนีย ์   คณบดี คณะนเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมนิเนือ้หา 
1. รองศาสตราจารย์ พงษ์ศิลป์ อรุณรัตน์    อาจารย์ประจ า คณะอักษรศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2. . รองศาสตราจารย์ ดร.จริยา สมประสงค์  อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  
3. ศาสตราจารย์ สุปราณี วฒันสิน   หัวหน๎าสถานีวิทยุกระจายเสยีง 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประชุมกลุ่ม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จริยา สมประสงค์   อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  
2. รองศาสตราจารย์ พงษ์ศิลป์ อรุณรัตน์    อาจารย์ประจ า คณะอักษรศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
3. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ภากิตติ์ ตรีสกุล   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
4. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ สุพจน์ ค๎าขาย   ผู๎อ านวยการส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและ 

นวัตกรรมการเรียนรู๎อิเล็กทรอนิกส์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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5. ดร.มาริษา สุจิตวนิช     รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

6. ดร.ทรงยศ บัวเผื่อน     อาจารย์ประจ า คณะมนุษยศาสตร์และ 
      สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
7. อาจารย์ อภิชาต ก าภูมิประเสริฐ   ผู๎ชํวยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
8. อาจารย์ การดา รํวมพุํม    รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนเิทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
9. อาจารย์ นฤมล วันทนีย ์   คณบดี คณะนเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยพายัพ 
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
- ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน 
- แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู๎สอนเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการใน

ด๎านการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎
รํวมกันในการท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

- แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎เรียนด๎านความรู๎ ทักษะ
และประสบการณ์ในการใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

- แบบวัดจิตส านักสาธารณะ 
- แบบประเมินคุณภาพสื่อด๎านการออกแบบเว็บตามรูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนด๎วย

หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน 
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

- แบบประเมินรับรองรูปแบบส าหรับการวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานเพ่ือสร๎าง
จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม  
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกันในการท าโครงงาน 

 
ระยะ 
เวลา 

ขั้น 
ตอน 

กิจกรรม
ใน

ห้องเรียน 

ขั้นตอนตาม
หลักการเรียนรู้
โดยการรับใช้

สังคม 

ขั้นตอนตาม
กระบวนการ
ท าโครงงาน 

เครื่องมอื
คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน 

รูปแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้
โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอรส์นับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันในการท าโครงงาน 
กิจกรรมผู้เรียน ขั้นตอนการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอนก่อนการรับใช้สังคมด้วยการท าโครงงาน 
สัปดาห์
ที่ 1 

ปฐมนิเทศ กิจกรรม
ในชั่วโมง
การเรียน
คาบท่ี 1 

ขั้นเตรียม  หลังจากปฐมนิเทศ 
นักศึกษาเรียนด๎วย 
CSCL  
: ข๎อมูลส าหรับการ
อําน, วิดีโอคลิป,  
กระดานสนทนา, 
สมุดบันทึกออนไลน ์

-นักศึกษาท าแบบวัด
จิตส านึกสาธารณะกํอน
การท ากิจกรรม 
-นักศึกษาลงทะเบียนเขา๎
ไปเรียนในเว็บไซต ์
-นักศึกษาบอก
ความส าคัญของจิตส านกึ
สาธารณะผาํนสมุดบันทกึ
ออนไลน ์
 

-อาจารย์ชี้แจงนักศึกษา
เกี่ยวกับวิธีการเรยีน และ
การประเมินผลให๎นักศกึษา
ทุกคนทราบในคาบเรียนที่ 1 
-อาจารย์ให๎นักศึกษาท าแบบ
วัดจิตส านึกสาธารณะ กํอน
การท ากิจกรรม 
-อาจารย์สอนให๎นักศึกษา
ลงทะเบียนในระบบตาม
ตัวอยํางขั้นตอนการ
ลงทะเบียน 
-อาจารย์ให๎นักศึกษาชม Clip 
VDO, ศึกษาเอกสารที่
ตระหนักถึงความส าคัญของ
จิตส านึกสาธารณะ และ
มอบหมายให๎นักศึกษาบันทึก
ความรู๎ผาํนสมุดบันทึก
ออนไลน ์

กิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างการรับใช้สงัคมด้วยการท าโครงงาน 
สัปดาห์
ที่ 2 

การ
ส ารวจ
สภาพ
ชุมชน
และ
บรรยาย
ผํานสมุด
บันทึก
ออนไลน ์

- ขั้นเตรียม 
 

1.การศึกษา
ค๎นควา๎ข๎อมลู
ประกอบการ
ท าโครงงาน 

เรียนด๎วย CSCL  
: ข๎อมูลส าหรับการ
อําน, วิดีโอคลิป, 
กระดานสนทนา, 
สมุดบันทึกออนไลน ์

-นักศึกษาส ารวจสภาพ
ชุมชนตามที่อาจารย์
มอบหมายให๎นอกเวลา
เรียน 
-นักศึกษาเลําสภาพและ
ความเป็นมาของชุมชน
ผํานสมุดบันทึกออนไลน์ 
-นักศึกษาบอก
ความส าคัญของการรับใช๎
สังคมได ๎

-อาจารย์ก าหนดให๎นักศึกษา
ชม Clip VDO, ศึกษา
เอกสารที่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการรับใช๎
สังคมและสภาพและปญัหา
ของชุมชน และมอบหมายให๎
นักศึกษาส ารวจชุมชน และ
บันทึกความรูท๎ี่ได๎ผาํนสมุด
บันทึกออนไลน ์

สัปดาห์
ที่ 3 

การเลอืก
หัวข๎อ
โครงงาน
รับใช๎
สังคม
ผํานการ
ระดม
สมอง
ออนไลน ์

- ขั้นปฏิบัติ/
ไตรํตรอง 

2.การ
คัดเลอืก
หัวข๎อในการ
ท าโครงงาน 
 

เรียนด๎วย CSCL 
ระดมสมองเพือ่
คัดเลอืกหัวข๎อในการ
ท าโครงงานรับใช๎
สังคม 
: ข๎อมูลส าหรับการ
อําน, กระดานสนทนา
, สมุดบันทึกออนไลน์, 
ระดมสมองออนไลน ์

-นักศึกษาศึกษาบทบาท
หน๎าที่ของสมาชิกใน
ชุมชน และสรุปบทบาท
หน๎าที่ของตนเองใน
ชุมชนและน าเสนอผําน
สมุดบันทึกออนไลน ์
-นักศึกษารํวมกัน
จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา และคัดเลือก
หัวข๎อในการท าโครงงาน
รับใช๎สังคม โดยแบํงเป็น 
4 กลุํม ผํานการระดม
สมองออนไลน์ และ
บันทึกความรูท๎ี่ได๎ผาํน
สมุดบันทึกออนไลน ์

-อาจารย์ก าหนดให๎นักศึกษา 
ศึกษาเอกสารที่ตระหนกัถึง
บทบาทหน๎าที่ของตนเอง
และสมาชิกของชุมชน และ
มอบหมายให๎นักศึกษาระบุ
ปัญหาและวิเคราะห์
ผลกระทบของปัญหาของ
ชุมชนตํอตนเองและสังคมได๎ 
และบันทึกความรู๎ที่ไดผ๎าํน
สมุดบันทึกออนไลน ์
-อาจารย์มอบหมายให๎
นักศึกษาคัดเลอืกหัวข๎อใน
การท าโครงงานรับใช๎สังคม 
โดยแบํงเป็น 4 กลุํม และ
บันทึกความรูท๎ี่ได๎ผาํนสมุด
บันทึกออนไลน ์

สัปดาห์
ที่ 4 

การจัดท า
โครงงานรับ
ใช๎สังคม
ผํานเฟส

- ขั้นปฏิบัติ/
ไตรํตรอง 

3.การจัดท า
และน าเสนอ
โครงงาน 

เรียนด๎วย CSCL 
เขียนโครงงานเพือ่รับ
ใช๎สังคม 

-นักศึกษาศึกษาวิธีการ
เขียนโครงงาน แบํงเป็น 
4 กลุํม เขียนโครงงานรบั

-อาจารย์ก าหนดให๎ศึกษา
วิธีการเขียนโครงงานเพือ่รับ
ใช๎สังคมจากเอกสาร และ
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ระยะ 
เวลา 

ขั้น 
ตอน 

กิจกรรม
ใน

ห้องเรียน 

ขั้นตอนตาม
หลักการเรียนรู้
โดยการรับใช้

สังคม 

ขั้นตอนตาม
กระบวนการ
ท าโครงงาน 

เครื่องมอื
คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน 

รูปแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้
โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอรส์นับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันในการท าโครงงาน 
กิจกรรมผู้เรียน ขั้นตอนการสอน 

แชท : ข๎อมูลส าหรับการ
อําน, กระดานสนทนา
, สมุดบันทึกออนไลน์, 
เฟสแชท 

ใช๎สังคมตามความส าคญั
ของปัญหา 
-นักศึกษารํวมกันแบํงงาม
ตามหน๎าที่ พร๎อมนัด
หมายวันและเวลาส าหรบั
การลงชุมชน ผํานเฟส
แชท และน าเสนอผาํน
สมุดบันทึกออนไลน ์

มอบหมายให๎นักศึกษา
แบํงกลุํมเขียนโครงงาน และ
เตรียมตัวลงชุมชนในสปัดาห์
ถัดไปผํานเฟสแชท โดย
บันทึกความรูท๎ี่ได๎ผาํนสมุด
บันทึกออนไลน ์

สัปดาห์
ที่ 5 
และ 6 

การลง
ชุมชนเพ่ือ
รับใช๎สังคม
และ
บรรยาย
ผํานสมุด
บันทึก
ออนไลน์     

- ขั้นปฏิบัติ/
ไตรํตรอง 

4.การพัฒนา
โครงงาน 

เรียนด๎วย CSCL เพื่อ
น าเสนอการลงชุมชน
เพื่อรับใช๎สังคม 
: กระดานสนทนา, 
สมุดบันทึกออนไลน์, 
Social Network 

-นักศึกษาลงชุมชนตามที่
โครงงานทีค่ิดรํวมกัน 
นอกเวลาเรียน 
-นักศึกษาเก็บข๎อมูลการ
ลงชุมชนด๎วยการ
บันทึกภาพ, เสยีง และ
วิดีโอ น าเสนองาน
บางสํวนผาํน Social 
Network 
-นักศึกษาบันทึกสิ่งที่
ได๎รับจากการลงชุมชน 
น าเสนอผํานสมุดบันทึก
ออนไลน ์

-อาจารย์มอบหมายให๎
นักศึกษาลงชุมชนเพือ่รบัใช๎
สังคม  
-อาจารย์มอบหมายให๎
นักศึกษาเก็บข๎อมูลการลง
ชุมชนด๎วยการบันทึกภาพ, 
เสียง และวิดีโอ น าเสนองาน
บางสํวนผาํน  Social 
Network 
-อาจารย์ให๎นักศึกษาผลติ
เนื้อหาโครงงานการรับใช๎
สังคมเป็นสารคดี
วิทยุกระจายเสียง และสาร
คดีโทรทัศน์ และบันทึก
ความรู๎ที่ไดผ๎ํานสมุดบันทึก
ออนไลน ์

กิจกรรมการเรียนหลังการรับใช้สังคมด้วยการท าโครงงาน 
สัปดาห์
ที่ 7 

การสรุป
รายงาน
โครงงานรับ
ใช๎สังคม
ผํานเฟส
แชท 

- ขั้นประเมิน
สรุป 
 

5.การจัดท า
รายงาน 

เรียนด๎วย CSCL 
อภิปรายกลุํมเพื่อ
จัดท ารูปเลํมรายงาน : 
กระดานสนทนา, เฟส
แชท 

-นักศึกษาอภิปรายใน
กลุํม สรุปประเด็นที่ได๎รบั
จากโครงงานการรับใช๎
สังคมและคิดรูปแบบ
ผลงานที่จะน าเสนอ ผําน
เฟสแชท 
-นักศึกษาสรุปประเด็น
น าเสนอผํานสมุดบันทึก
ออนไลน ์

-อาจารย์ก าหนดให๎นักศึกษา
สรุปประเด็นทีไ่ด๎รับจาก
โครงงานการรับใช๎สังคม 
และคิดรูปแบบผลงาน ผําน
เฟสแชทและบันทึกความรู๎ที่
ได๎ผํานสมุดบันทึกออนไลน ์

สัปดาห์
ที่ 8 

การ
น าเสนอ
ผลงาน
โครงงานรับ
ใช๎สังคม
ผําน Social 
Network 

- ขั้นแสดงผล
งาน 

6.การ
น าเสนอ
ผลงาน 

น าเสนอผลงานด๎วย 
CSCL: สมุดบันทึก
ออนไลน์, Social 
Network 

นักศึกษาน าเสนอชิ้นงาน
โครงงานการรับใช๎สังคม 
สารคดีวิทยุกระจายเสยีง 
และสารคดีโทรทศัน์ 
เผยแพรผํําน Social 
Network และชักชวน
เพื่อนนักศึกษาตระหนัก
ถึงการรับใช๎สังคม และ
บันทึกความรูท๎ี่ได๎ผาํน
สมุดบันทึกออนไลน ์
 

-อาจารย์ก าหนดให๎นักศึกษา
น าเสนอชิ้นงานสารคดี
วิทยุกระจายเสียง ผํานทาง 
Sound Cloud และสารคดี
โทรทัศน์ ผํานทาง 
YouTube 
-อาจารย์ก าหนดให๎นักศึกษา
แตํละกลุมํได๎มีการน าเสนอ
ผลงาน โดยชี้ให๎เห็นถึงความ
ตระหนักในการรับใช๎สังคม 
และบันทึกความรู๎ที่ไดผ๎าํน
สมุดบันทึกออนไลน ์
-อาจารย์นัดหมายให๎
นักศึกษาท าแบบวัดจิตส านึก
สาธารณะ หลังการท า
กิจกรรม และแบบสอบถาม
วัดความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

 



แบบสอบถามความคิดเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ 
ในด้านการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน 
การเรียนรู้ร่วมกันในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ผู้วิจัย    นางอัญชนา สุขสมจิตร นสิิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย ์ณ สงขลา 
ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
   คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจปัญหา และความต๎องการในการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงาน 
ซึ่งข๎อมูลที่ได๎จะน าไปประมวลและวิเคราะห์ผลขั้นที่ 1 ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันใน
การท าโครงงานเพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
(Development of a Service Learning Instructional Model Using Computer-Supported 
Collaborative Learning in Project-Based Learning Approach to Develop Public 
Consciousness of Undergraduate Students, Rajabhat University) ข๎อมูลที่คาดวําจะได๎จาก
คณาจารย์ที่ตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือ แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม
ตํอไป ซึ่งผู๎วิจัยจะน าแนวทางดังกลําวไปประยุกต์ใช๎กับการเรียนการสอนตํอไป 
 
ค านยิามศัพทท์ี่เกี่ยวข้อง 

ค าศัพท์เฉพาะที่ถูกน ามาใช๎ในแบบสอบถามฉบับนี้ ผู๎วิจัยได๎อธิบายเชิงหลักการ และอธิบายโดย
ใช๎ภาษาที่เข๎าใจงําย การท าความเข๎าใจกับนิยามศัพท์ดังตํอไปนี้ จะชํวยให๎ทํานตอบแบบสอบถามได๎อยําง
ราบรื่น 

1. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (Computer-Support Collaborative 
Learning: CSCL) หมายถึง เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่น ามาสนับสนุนการเรียนรู๎ในรูปแบบของความรํวมมือ ชํวยเชื่อมโยงบุคคลที่อยูํตํ างสถานที่
เข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อเผยแพรํ แลกเปลี่ยนแบํงปันความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ สํงเสริมให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ 
และการท างานที่เกื้อกูลกัน โดยมีเครื่องมือที่ใช๎ ได๎แกํ เครื่องมือบันทึกความรู๎ เครื่องมือคุยกันฉันท์
เพื่อน เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ์  

2. การเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม (Service learning) หมายถึง การที่ผู๎เรียนได๎ท า
กิจกรรมรับใช๎สังคมบนพื้นฐานของสาระความรู๎ในเรื่องที่ก าลังเรียน แล๎วเกิดการเรียนรู๎ตาม
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วัตถุประสงค์ของการสร๎างจิตส านึกสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องที่ได๎ก าหนดไว๎ โดยการรับหรือน า
ประสบการณ์ใหมํจากการท ากิจกรรมรับใช๎สังคมเข๎ามาผนวกกับความรู๎และประสบการณ์เดิมจนเกิด
เป็นความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องใหมํ หรือเป็นการย้ า/ขยายความรู๎ความเข๎าใจเดิมให๎ชัดเจนยิ่งขึ้น จน
สามารถน าไปสูํวัตถุประสงค์การสร๎างจิตส านึกสาธารณะได๎ โดยมีขั้นตอนคือ 1). เตรียมการ หาความ
ต๎องการของชุมชน 2). ด าเนินการ จัดการประชุมเพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการท า
กิจกรรม 3). การวิเคราะห์และอภิปรายผล น าประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมมาวิเคราะห์ผํานการ
อภิปราย และ 4). สรุป ระลึกถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท าให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม 

3. การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning) หมายถึง การเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียน
ได๎รับโอกาสในการเลือกหัวข๎อการท าโครงงานเอง ค๎นคว๎าหาความรู๎ วิเคราะห์วิจารณ์ บูรณาการองค์
ความรู๎ภายในขอบเขตทางเลือกที่ตนเองคัดสรรเอง ซึ่งสามารถจัดได๎หลายรูปแบบ เป็นการปูพื้นฐานสูํ
การเตรียมตัวเข๎าสูํวิชาชีพ เป็นการเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมเพื่อการเรียนรู๎ (Activity-based learning) 
สํงเสริมการเรียนรู๎อยํางอิสระ (Independent learning) หรือการเสาะแสวงหาความรู๎โดย
กระบวนการกลุํม (Group Investigation) สามารถท าให๎ผู๎เรียนเกิดพัฒนาการด๎านทักษะสังคม 
ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพได๎ทั้งสิ้น และเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทั้งผู๎เรียนและผู๎สอน สํงเสริมความ
รับผิดชอบสูง เป็นลักษณะการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎เลือกเรื่องหรือประเด็นที่จะศึกษาด๎วยตนเอง ซึ่งอาจ
เป็นรายบุคคลหรือกลุํมก็ได๎ โดยมีขั้นตอนคือ 1).การเตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน 2). การเริ่มต๎น
โครงงาน 3). การด าเนินโครงงาน และ 4). สรุปและอภิปรายผลโครงงาน 

4. จิตส านึกสาธารณะ (Public consciousness) หมายถึง การมีความตระหนักรู๎และให๎
ความส าคัญตํอเรื่องสํวนรวมของสังคม มีส านึกรํวมตํอประเด็นสาธารณะ ตลอดจนความรู๎สึกรักและ
หวงแหนสาธารณะสมบัติอันเป็นของสํวนรวม ซึ่งแบํงออกเป็น 4 ด๎าน ดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยงการใช๎
หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุดเสียหายตํอของสํวนรวมที่ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎
จากการดูแลรักษา เมื่อใช๎แล๎วมีการเก็บรักษาให๎คงอยูํในสภาพดี ลักษณะของการใช๎อยํางประหยัด
และทะนุถนอม 2) การถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวมในวิสัยที่ตนสามารถ
ท าได๎ วัดได๎จาก การท าตามหน๎าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด การรับอาสาที่จะท าบางอยํางเพื่อ
สํวนรวม คอยสอดสํองดูแลสาธารณสมบัติของสํวนรวม 3) การเคารพสิทธิในการใช๎ของของสํวนรวมที่
ใช๎ประโยชน์รํวมกันของกลุํม วัดได๎จากการไมํยึดครองของสํวนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมํปิดกั้น
โอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช๎ของสํวนรวม และ 4) การเป็นผู๎ให๎และชํวยเหลือผู๎อื่น การแบํงปันความสุข
สํวนตนเพื่อท าประโยชน์แกํสํวนรวม เข๎าใจ เห็นใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน อาสาชํวยเหลือ สังคม อนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม ด๎วยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแก๎ปัญหา หรือรํวมสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงามให๎เกิดใน
ชุมชน โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน วัดได๎จากการกระท าบางสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อื่นและสังคมสํวนรวม
ด๎วยความเต็มใจ และการเข๎าชํวยเหลือผู๎อื่นด๎วยก าลังกาย ก าลังปัญญา และก าลังท รัพย์ ตาม
ความสามารถของตน 
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ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพและข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นอาจารย์ผู๎สอนเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือขอ๎เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอํงที่ตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของทํานมาก
ที่สุด 
1.เพศ  ชาย     หญิง 
2.อายุ    ................. ปี 
3.วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ปริญญาตร ี    ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก     อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

4.ต าแหนํงทางวิชาการ 
 อาจารย ์    ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ 
 รองศาสตราจารย ์   ศาสตราจารย ์

5.ประสบการณ์การสอน 
 ต่ ากวํา 5 ปี    5-10 ปี    10 ปี ขั้นไป 

6.ประสบการณ์ในการสอนเนื้อหาที่สํงเสริมเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ 
  ไมํเคยสอนเนื้อหาที่สํงเสริมเกี่ยวกับจติส านึกสาธารณะ 
  1-5 ปี      5 ปีขึ้นไป 

7.ประสบการณ์ในการสอนดว๎ยโครงงาน 
  ไมํเคยสอนด๎วยโครงงาน   1-5 ปี      5 ปีขึ้นไป 

8.ทํานเคยสอนโดยใช๎คอมพิวเตอรส์นับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันหรือไม ํ
  เคย     ไมํเคย 

9.ทํานมีความรู๎เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันมากน๎อย
เพียงใด (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
   เป็นการเรียนที่ต๎องใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อในการเรยีน 
   เป็นการจัดสภาพการเรียนของผู๎เรียนโดยสนับสนุนการเรียนนอกเหนือจากการเรียนโดยปกติใน
ห๎องเรียน 
   เป็นการเรียนที่ใหผ๎ู๎เรียนมีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน สามารถใช๎ท างานรํวมกันเป็นกลุํมได๎ทั้งใน และนอก
ห๎องเรียน 
   เป็นการเรียนที่ผู๎เรียนสามารถเข๎าถึง ค๎นหาข๎อมูล สารสนเทศ ความรู๎ตําง ๆ ที่ต๎องการได๎งํายขึ้น 
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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10.ทํานเคยใช๎เครื่องมือใดตํอไปนี้ในการจัดการเรียนรู๎ (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
  e-mail     webboard 
  chat     search engine 
  blog      facebook 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
11.ทํานใช๎ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในด๎านใดบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
  การค๎นหาข๎อมูล / ความรู๎     การดาวน์โหลดไฟล์ตําง ๆ  

 ความบันเทิง / ความสนุกสนาน   การประเมินการเรียนการสอน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 

ตอนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการจดัการเรียนการสอนในปัจจบุัน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอํงที่วํางตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวทําน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมที่ทํานกระท าหรือสภาพจริงมีความถี่อยูํในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง พฤติกรรมที่ทํานกระท าหรือสภาพจริงมีความถี่อยูํในระดับมาก 
 3 หมายถึง พฤติกรรมที่ทํานกระท าหรือสภาพจริงมีความถี่อยูํในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง พฤติกรรมที่ทํานกระท าหรือสภาพจริงมีความถี่อยูใํนระดับน๎อย 
 1 หมายถึง พฤติกรรมที่ทํานกระท าหรือสภาพจริงมีความถี่อยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 

ข้อความ ท่านได้ปฏิบัตจิริง/
การปฏิบัติอยู่ใน

ระดับ 

ท่านต้องการ/
ความคาดหวัง 
อยู่ในระดับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  ทํานส ารวจความต๎องการ ความสนใจ และพื้น
ฐานความรู๎เดิมของผู๎เรียน และให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการ
วางแผนการจัดการเรียนรู ๎

          

2. ทํานจัดการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนได๎จัดท า
โครงงาน 

          

3. ทํานก าหนดเนื้อหาหลักสูตร (Curricular Content) 
สอดคล๎องกับจุดประสงค์การเรียนรู๎ ระดับสติปัญญา และ
ความสามารถของผู๎เรียน 

          

4. ทํานก าหนดทิศทาง (Student Direction) ของผู๎เรียน
สอดคล๎องกับศักยภาพของผู๎เรียน 

          

5. ทํานเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รํวมมือ (Collaboration) 
กันท างาน 

          

6. ทํานก าหนดเนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิตจริง 
(Real World Connection) 
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ข้อความ ท่านได้ปฏิบัตจิริง/
การปฏิบัติอยู่ใน

ระดับ 

ท่านต้องการ/
ความคาดหวัง 
อยู่ในระดับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีการยืดหยุํน
เรื่องของเวลา (An Extended Time Frame) 

          

8. ทํานมีการจดัการประเมินผลการเรียนรู๎ 
(Assessment) 

          

9. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนมีการ
เตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน 

          

10. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนมีการ
เริ่มต๎นโครงงาน 

          

11. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนมีการ
ด าเนินโครงงาน 

          

12. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให๎นักศึกษา
สรุปและอภิปรายผลโครงงาน 

          

13. ทํานจัดการเรียนการสอนโดยให๎ผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรม
รับใช๎สังคม 

          

14. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกบัความ
ต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน 

          

15. ทํานจัดการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตาม
วัตถุประสงค์ของเรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน 

          

16. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ลงชุมชนเพื่อ
เตรียมการ หาความต๎องการของชุมชน 

          

17. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ด าเนินการ
จัดการประชุมเพื่อให๎นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตํอการ
ท ากิจกรรมรํวมกับชุมชน 

          

18. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎การวิเคราะห์
และอภิปรายผลน าประสบการณ์ที่ได๎ท ากิจกรรมกับชุมชน
มาวิเคราะห์ผํานการอภิปราย 

          

19. ทํานจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎สรุป ระลึก
ถึงสิ่งที่ได๎ลงมือกระท าให๎แกํผู๎อื่น ชุมชน หรือสังคม 

          

20. ทํานจัดเนือ้หาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนส านึกใน
ประโยชน์ ส านึกในผลกระทบที่พึงมีตํอชุมชน และสังคม
โดยรวม 

          

21. ทํานจัดเนือ้หาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมคีวามรู๎ความ           
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ข้อความ ท่านได้ปฏิบัตจิริง/
การปฏิบัติอยู่ใน

ระดับ 

ท่านต้องการ/
ความคาดหวัง 
อยู่ในระดับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เข๎าใจเกี่ยวกับการใช๎ของสํวนรวมและการรักษา
สิ่งแวดล๎อมรู๎ ผลกระทบจากการกระท า รู๎วําพฤติกรรมใด
เหมาะสม 
22. ทํานจัดเนือ้หาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมพีฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท าที่จะท าให๎เกิดความช ารุด
เสียหายตํอของสํวนรวม  

          

23. ทํานจัดเนือ้หาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมพีฤติกรรมการ
ถือเป็นหน๎าที่ที่จะมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาของสํวนรวม
ในวิสัยที่ตนสามารถท าได๎  

          

24. ทํานจัดเนือ้หาการเรียนเพ่ือให๎ผู๎เรียนมพีฤติกรรม
เคารพสิทธิในการใช๎ของสํวนรวม โดยไมํยึดครองของ
สํวนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไมํปิดก้ันโอกาสของ
บุคคลอื่นที่จะใช๎ของสํวนรวมนั้น 

          

25. ทํานน าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนการ
เรียนรู๎ในรูปแบบของความรํวมมือกันเรียนของผู๎เรียน 

          

26. ทํานน าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาชํวยเชื่อมโยง
ผู๎เรียนที่อยูํตํางสถานที่เข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อเผยแพรํ 
แลกเปลี่ยนแบํงปันความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ สํงเสริม
ให๎เกิดการปฏิสัมพันธ์ และการท างานที่เกื้อกูลกัน   

          

27.ทํานน าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เชํน เครื่องมือบันทึกความรู๎ 
เครื่องมือคุยกันฉันท์เพื่อน เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ์ มาใช๎
ในการเรียนการสอน 

          

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1)…………………………………………………………………………………………………………………............................. 
2)…………………………………………………………………………………………………………………............................. 
3)…………………………………………………………………………………………………………………............................. 
 

ขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียน  
ด้านความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 

ผู้วิจัย    นางอัญชนา สุขสมจิตร นสิิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย ์ณ สงขลา 

ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

   คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู๎เรียน ด๎านความรู ๎ทักษะและประสบการณ์ในการใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งข๎อมูลที่ได๎จะน าไป
ประมวลและวิเคราะห์ผลขั้นที่ 1 ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วย
หลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันในการท าโครงงานเพื่อ
สร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ” (Development of a Service 
Learning Instructional Model Using Computer-Supported Collaborative Learning in 
Project-Based Learning Approach to Develop Public Consciousness of Undergraduate 
Students , Rajabhat University) ข๎อมูลที่คาดวําจะได๎จากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือ 
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ซึ่งผู๎วิจัยจะ
น าแนวทางดังกลําวไปประยุกต์ใช๎กับการเรียนการสอนตํอไป 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอํงที่ตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของทํานมาก
ที่สุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคล 
 
1. เพศ  ชาย      หญิง 
2. ก าลังศึกษาอยูํช้ันปีที ่  

 ปีที่ 1     ปีที่ 2 
  ปีที่ 3     ปีที่ 4 
3. สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  กลุํมรัตนโกสินทร ์    กลุํมภาคกลาง 
  กลุํมภาคเหนือ    กลุํมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  กลุํมภาคใต ๎
4. ทํานเคยเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันหรือไม ํ

 เคย      ไมํเคย 
5. ระยะเวลาที่ใช๎อินเทอร์เน็ต ......... ชั่วโมง/สัปดาห์ 
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6. สถานที่ใช๎อินเทอร์เน็ต (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
 บ๎าน  หอพัก    มหาวิทยาลัย  
 ร๎านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่    อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................... 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 
7 .ทํานใช๎ประโยชน์ในด๎านใดบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
  การค๎นหาข๎อมูลตําง ๆ     การดาวน์โหลดไฟล์ตําง ๆ  

 ความบันเทิง / ความสนุกสนาน   การประเมินการเรียนการสอน 
 ติดตํอสื่อสารกับบุคคลอื่น     อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

8. ทักษะและประสบการณ์การใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
(เลือกล าดับ โดยการท าเครื่องหมาย   ในชํอง) 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
1. การใช๎คอมพิวเตอร์     
2. โปรแกรมประมวลผลค า      
3. โปรแกรมน าเสนองาน     
4. อินเทอร์เน็ต     
5. e-mail     
6. chat     
7. webboard     
8. blog     
9. facebook     
10. search engine     
 
9. ทํานคิดวําควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศใดมาใช๎ในการเรียนการสอน (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

 e-mail     chat 
 webboard     blog  
 facebook     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
ค าชี้แจง โปรดอํานและพิจารณาข๎อความตํอไปน้ี และตัดสินใจวํา ทํานเคยท าพฤติกรรมหรือกิจกรรม
เหลํานี้มากน๎อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของ
ทํานมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง เคยท าเป็นประจ า 
 ระดับ 4 หมายถึง เคยท าคํอนข๎างบํอยครั้ง 
 ระดับ 3 หมายถึง เคยท าปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง เคยท าคํอนข๎างน๎อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ไมํเคยท า 
 

ลักษณะพฤติกรรมหรือกิจกรรม ระดับความเปน็จริง 
5 4 3 2 1 

1. ทํานมีสํวนรํวมในการวางแผนการจัดการเรียนรู๎ในรายวิชาที่เรียน      
2. ทํานได๎จัดท าโครงงานในการเรียน      
3. ทํานกับเพื่อนได๎รํวมมือ (Collaboration) กันท างาน      
4. เนื้อหาการเรียนสอดคล๎องกับชีวิตจริงของทําน      
5. กิจกรรมการเรียนของทํานมีการยืดหยํุนเรื่องของเวลา      
6. กิจกรรมการเรียนของทํานมีการจัดการประเมินผลการเรียนรู ๎      
7. กิจกรรมการเรียนของทํานมีการเตรียมการวางแผนเข๎าสูํโครงงาน      
8. กิจกรรมการเรียนของทํานมีการเริ่มต๎นโครงงาน       
9. กิจกรรมการเรียนของทํานมีการด าเนินโครงงาน       
10. กิจกรรมการเรียนของทําน มีการสรุปและอภิปรายผลโครงงาน      
11. ทํานได๎ท ากิจกรรมรับใชส๎ังคม      
12. ทํานได๎ท ากิจกรรมสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน      
13. ทํานได๎ด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ ตามวัตถุประสงค์ของ
เรื่องที่เรียนจากการลงชุมชน  

     

14. ทํานได๎ท ากิจกรรมลงชุมชนเพ่ือเตรียมการ หาความต๎องการของชุมชน      
15. ทํานได๎ด าเนินการจัดการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นตํอการท า
กิจกรรมรํวมกบัชุมชน 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1)………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2)………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3)………………………………………………………………………………………………………………….............. 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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แบบวัดจิตส านึกสาธารณะ 
 
ค าชี้แจง 

1.แบบวัดจิตส านึกสาธารณะฉบับนี้ สร๎างขึ้นเพื่อวัดจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ครอบคลุมองค์ประกอบของจิตส านึกสาธารณะทั้ง 4 ด๎านคือ ด๎านการ
หลีกเลี่ยงการใช๎หรือการกระท า ด๎านการถือเป็นหน๎าที่ ด๎านการเคารพสิทธิ์ และด๎านการเป็นผู๎ให๎และ
ชํวยเหลือผู๎อื่น  

2.แบบวัดจิตส านึกสาธารณะฉบับนี้ เป็นแบบสถานการณ์ 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข๎อ ให๎
นักศึกษาอํานสถานการณ์ตํอไปนี้ แล๎วพิจารณาเลือกข๎อความในแตํละข๎อที่ตรงตามความรู๎สึกของ
นักศึกษามากที่สุด ค าตอบที่นักศึกษาตอบไมํมีข๎อใดถูกหรือผิด ให๎นักศึกษาตอบทุกข๎อ หากขาดข๎อใด
ข๎อหนึ่งจะท าให๎แบบทดสอบฉบับนี้ไมํสมบูรณ์และไมํสามารถน าไปวิเคราะห์ได๎ 

3.วิธีการตอบ ให๎นักศึกษาอํานข๎อความหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให๎แล๎วเลือกค าตอบที่
ถูกต๎องที่สุดเพียง 1 ค าตอบ แล๎วท าเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชํองวําง ก ข ค หรือ ง ใน
กระดาษค าตอบ 
 
ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท า  
 
1. ขณะที่กนกพิมพ์ผกา เดินหาหนังสือในห๎องสมุดอยูํนั้น ปรากฏวํา พบหนังสือเลํมหนึ่งตกอยูํที่พื้น
ห๎องสมุด กนกพิมพ์ผกา จึงเก็บหนังสือใสํชั้นวางหนังสือตามเดิม ถ๎านักศึกษาเป็นกนกพิมพ์ผกา 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้น เพราะอะไร 

ก. เพราะวําอาจารย์สอนวํา ต๎องชํวยกันดูแลสิ่งของสํวนรวม 
ข. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากคนอื่นวําเป็นคนมีน้ าใจ 
ค. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ ต าหนิวํา ไมํชํวยกันดูแลสิ่งของของสํวนรวม 
ง. เพราะวําเป็นหน๎าที่ของทุกคนที่ต๎องกระท าในการใช๎ของสํวนรวม 

 
2. หลังจากที่เลํนกีฬาแชร์บอลเสร็จแล๎ว ปภณภัทน าลูกแชร์บอลไปเก็บไว๎ห๎องเก็บอุปกรณ์กีฬา 
กลับมาเห็นเก๎าอี้สองตัวที่เพื่อนลืมน าไปเก็บอยูํกลางสนาม ปภณภัทจึงน าเก๎าอี้ไปเก็บไว๎อีก ถ๎า
นักศึกษาเป็นปภณภัท นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะหากไมํเก็บ อาจถูกอาจารย์ลงโทษ 
ข. เพราะอาจารย์สั่งให๎เก็บทุกครั้ง หลังจากเลํนเสร็จแล๎ว 
ค. ต๎องการได๎รับค าชมจากคนอื่น ๆ วําเป็นคนน าเก๎าอี้ไปเก็บ 
ง. เพราะเกา๎อี้เป็นสมบัติของมหาวิทยาลัย จึงต๎องชํวยกันดูแลรักษา 
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3. ขณะที่กรกชต๎องรีบกลับบ๎าน เขาเห็นลูกฟุตบอลของมหาวิทยาลัยตกอยูํริมถนน กรกชจึงเข๎าไปเก็บ
และน ามาเก็บไว๎ที่ห๎องเก็บอุปกรณ์กีฬา ถ๎านักศึกษาเป็นกรกช นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการค าชมจากอาจารย ์
ข. เพราะกลัวอาจารย์ท าโทษ เมื่อเลํนลูกฟุตบอลแล๎วไมํเก็บ 
ค. เพราะเป็นหน๎าที่ของทุกคน ที่ต๎องดูแลทรัพย์สมบัติของมหาวิทยาลัย 
ง. เพราะอาจารย์เคยบอกไว๎วํา ถ๎าพบลูกฟุตบอล ตกอยูํที่ใดก็ตาม ให๎ชํวยเก็บรักษาไว๎ 

 
4. ในขณะที่ธุวานนท์ก าลังจะเดินออกจากห๎องเรียนพร๎อมกับเพื่อน ๆ อยูํนั้น ธุวานนท์เห็นกุญแจเปิด
ห๎องเรียน วางไว๎ที่โต๏ะหน๎าช้ันเรียน ธุวานนท์จึงรีบน ากุญแจเปิดห๎องเรียนไปเก็บไว๎ที่ห๎องเจ๎าหน๎าที่เบิก
กุญแจ ถ๎านักศึกษาเป็นธุวานนท์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก.เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากเพือ่น ๆ  
ข.เพราะเพ่ือน ๆ ลงความเห็นวําธุวานนท์ควรเป็นคนน าไปเก็บ 
ค.เพราะกุญแจเปิดห๎องเรียนเป็นของส าคัญและเป็นสมบัติของมหาวิทยาลัย 
ง.เพราะถ๎าหากกุญแจห๎องเรียนหายไป ก็อาจจะสอบสวนและถูกลงโทษทั้งห๎อง 

 
5. ในชั่วโมงวิทยาศาสตร์ อาจารย์ให๎ท าการทดลองหาน้ าตาลในแป้ง หลังจากที่ท าการทดลองในห๎อง
วิทยาศาสตร์เสร็จแล๎ว พรพิชชาก็ท าความสะอาดและเก็บอุปกรณ์การทดลองของห๎องวิทยาศาสตร์ไว๎
ที่เดิม ถ๎านักศึกษาเป็นพรพิชชา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเพ่ือน ๆ หลายคนตํางก็ชํวยกันเก็บเหมือนกัน 
ข. เพราะต๎องการแสดงวําตนก็มีความรับผดิชอบเหมือนกัน 
ค. เพราะกลัววําตนจะถูกท าโทษ หากปลํอยอุปกรณ์การทดลองทั้งไว ๎
ง. เพราะหากไมํชํวยกันดูแลรักษา รุํนน๎อย ๆ อาจไมํมีอุปกรณ์ทดลองใช๎อีก 

 
6. ในชํวงพักรับประทานอาหารกลางวัน หลังจากที่จุฑารัตน์และเสาวลักษณ์รับประทานอาหารในโรง
อาหารของมหาวิทยาลัยเสร็จเรียบร๎อย จุฑารัตน์และเสาวลักษณ์ก็ชํวยกันเลื่อนเก๎าอี้เก็บไว๎ และกวาด
ท าความสะอาดจนเรียบร๎อย ถ๎านักศึกษาเป็นจุฑารัตน์และเสาวลักษณ์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะ
อะไร 

ก. เพราะเป็นกฎเกณฑ์และข๎อตกลงของโรงอาหาร 
ข. เพราะต๎องการให๎ใคร ๆ ชมวํา ตนเป็นคนรักความสะอาด 
ค. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ ต าหนิตนวํา นั่งรับประทานอาหารแล๎วไมํเก็บ 
ง. เพราะทุกคนต๎องชํวยกันรักษาความสะอาดให๎มหาวิทยาลัยของตนสะอาดนําอยูํ 
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7. หลังจากที่หมดชั่วโมงเรียนวิชาภาษาอังกฤษแล๎ว กลุํมชองสิริพงศ์และเพื่อน ๆ เป็นกลุํมสุดท๎ายที่
ออกจากห๎อง สิริพงศ์และเพื่อน ๆ จึงชํวยกันเก็บเก๎าอี้และโต๏ะเข๎าไว๎ที่เดิม ถ๎านักศึกษาเป็นสิริพงศ์และ
เพื่อน ๆ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะไมํอยากถูกอาจารย์ต าหน ิ
ข. เพราะเป็นกฎเกณฑ์และข๎อตกลงของห๎อง 
ค. เพราะต๎องการแสดงให๎รู๎วําตนเป็นคนรักความเป็นระเบียบ 
ง. เพราะรู๎วําทุกครั้งเมื่อใช๎ห๎องเสร็จแล๎ว ต๎องเก็บเข๎าที่ให๎เรียบร๎อย 

 
8. สุดารัตน์เข๎าไปใช๎ห๎องน้ า แล๎วพบวําห๎องน้ าไมํสะอาดเลย สุดารัตน์จึงใช๎สายยางที่ฉีดน้ า ล๎างท า
ความสะอาดจนห๎องน้ าสะอาดนําใช๎ ถ๎านักศึกษาเป็นสุดารัตน์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะตอ๎งการได๎รับค าชมจากคนอื่น ๆ วําเป็นคนสะอาด 
ข. เพราะวําเป็นหน๎าที่ที่จะต๎องชํวยกันรักษาความสะอาด 
ค. เพราะวําเพื่อน ๆ บอกให๎ชํวยกันท าความสะอาดห๎องน้ า 
ง. เพราะไมํอยากให๎ถูกใคร ๆ ต าหนิวําไมํชํวยกันรักษาความสะอาด 

 
9. ชนะพลเห็นกิตติก าลังวาดรูปการ์ตูนบนโต๏ะเรียน ชนะพลจึงตักเตือนไมํให๎กิตติวาดรูปลงบนโต๏ะ
เรียนอีก เพราะจะท าให๎โต๏ะเลอะเทอะ ถ๎าอยากจะวาดรูปก็ให๎วาดลงในสมุด ถ๎านักศึกษาเป็นชนะพล 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัวอาจารย์จะหาวํา ตนเป็นคนวาดรูปการ์ตูนบนโต๏ะเรียน 
ข. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากคนอื่นวํา เป็นคนรักความสะอาด 
ค. เพราะอาจารย์สั่งห๎ามไมํให๎ใครขีดเขียนโต๏ะเลํน 
ง. เพราะเป็นหน๎าที่ที่ทุกคนต๎องชํวยกันดูแลรักษาสมบัติของมหาวิทยาลัย 

 
10. ในขณะที่ยุภาพรก าลังท าความสะอาดกระดานหน๎าห๎องเรียนอยูํนั้น มัทธิวก็ก าลังใช๎ปากกาไวท์
บอร์ดเขียนกระดานเลํน ยุภาพรจึงตักเตือน มัทธิวให๎หยุดเขียนกระดานเลํน ถ๎านักศึกษาเป็นยุภาพร 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะถ๎าอาจารย์มาพบวํา ห๎องไมํสะอาดตนอาจจะถูกท าโทษ 
ข. เพราะเพื่อน ๆ ไมํเห็นด๎วยที่มัทธิว จะเลํนในขณะที่เพื่อนท าความสะอาดอยูํ 
ค. เพราะตนก าลังท าความสะอาดกระดานอยูํ จึงไมํอยากให๎ใครมาเลํนจนสกปรกอีก 
ง. เพราะวําเป็นหน๎าที่ที่ทุกคนต๎องชํวยกันรักษาความสะอาดและไมํควรจะเลํนในเวลาท างาน 
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11. กัญชิตาเห็นน๎องก าลังใช๎ปากกาเขียนลงไปในหนังสือของห๎องสมุดเลํนอยูํ กัญชิตาจึงบอกน๎อง ๆ 
ให๎หยุดท า ถ๎านักศึกษาเป็นกัญชิตา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการให๎น๎อง ๆ หยุดเขียนลงไปในหนังสือของห๎องสมุดเลํน 
ข. เพราะถ๎าบรรณารักษ์มาเห็น ตนอาจจะโดนต าหนิวํา ท าไมไมํตักเตือนน๎อง ๆ  
ค. เพราะเห็นวํา ถ๎าปลํอยให๎น๎อง ๆ เขียนเลํนตํอไป หนังสือของห๎องสมุดจะได๎รับความ
เสียหาย 
ง. เพราะบรรณารักษ์ห๎ามไมํให๎ขีดเขียนในหนังสือของห๎องสมุดและให๎ทุกคนชํวยกันดูแล
หนังสือห๎องสมุด 

 
12. สุวนันท์ยืมหนังสือของห๎องสมุดไปอําน แล๎วพบวําหนังสือขาดช ารุด สุวนันท์จึงแจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่
ห๎องสมุดทราบ ถ๎าเรียนเป็นสุวนันท์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากเจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุด 
ข. เพราะกลัววําเจ๎าหน๎าที่จะหาวําตนเป็นค าท าหนังสือช ารุด 
ค. เพราะเพื่อน ๆ บอกวําควรจะไปแจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุดทราบ 
ง. เพราะถ๎าไมํแจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุดทราบ เพื่อน าหนังสือไปซํอมแซม จะท าให๎หนังสือ
ช ารุดมากขึ้น 

 
13. จิราวรรณเป็นนักศึกษาคนสุดท๎ายที่ออกจากห๎องเรียน เธอจะปิดไฟและเครื่องปรับอากาศทุกครั้ง
กํอนออกจากห๎องเรียน ถ๎านักศึกษาเป็นจิราวรรณ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเป็นกฎกติกาของห๎อง 
ข. เพราะไมํอยากให๎ถูกใคร ๆ ต าหนิวําไมํชํวยกันประหยัดไฟ 
ค. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากคนอ่ืน ๆ วําเป็นคนประหยัดพลังงาน 
ง. เพราะการเปิดไฟและเครื่องปรับอากาศทิ้งไว๎ท าให๎สิ้นเปลืองคําใช๎จําย และสิ้นเปลือง
พลังงานด๎วย 

 
14. ในขณะที่นั่งเรียน เมื่ออาจารย์มองไมํเห็น อภิรักษ์ชอบนั่งโยกเก๎าอี้ สุกานดาเห็นอภิรักษ์ท าอยําง
นั้น จึงตักเตอืนอภิรักษ์ ให๎หยุดท า ถ๎านักศึกษาเป็นสุกานดา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัววํา เก๎าอ้ีจะล๎มใสํตนเอง 
ข. เพราะต๎องการให๎เพื่อนท าตามค าสั่งของตน 
ค. เพราะวํา อาจารย์สอนวําให๎ชํวยกันรักษาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
ง. เพราะวํา เก๎าอ้ีเป็นสมบัติของมหาวิทยาลัยต๎องชํวยกันดูแลรักษาไว๎ 
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15. ในขณะที่ก าลังท ารายงานกลุํมอยูํใต๎ตึกเรียน จิณณวัตรและอนุชาชอบเอาพลาสติกลูกฟูกมาเลํน
แทนเป็นดาบฟันตํอสู๎กัน เมื่อศรีรัตน์ เห็นเข๎าจึงสั่งให๎ทั้งสองเลิกเลํน ถ๎านักศึกษาเป็นศรีรัตน์ นักศึกษา
จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะวําการเลํนกันในเวลาท างานเป็นการเปรียบเพ่ือน ๆ  
ข. เพราะกลัววําพลาสติกลูกฟูกจะช ารุด แล๎วจะถูกไมํมีอุปกรณ์ท างานตํอ 
ค. เพราะเพื่อน ๆ กลัววําจิณณวัตรและอนุชา อาจจะพลาดพลั้งเกิดอันตรายได๎ 
ง. เพราะเห็นวํา ในขณะท างานไมํควรจะเลํนกัน ซึ่งอาจท าให๎เกิดอันตรายและพลาสติก
ลูกฟูกจะช ารุดได ๎
 

ด้านการถือเป็นหน้าที่  
 
16. เมื่ออาจารย์เข๎าห๎องสอน พบวํามีน้ าหกอยูํหน๎าห๎องเรียน อาจารย์ให๎กนิษฐาไปเช็ดท าความสะอาด 
ทั้ง ๆ ที่เป็นหน๎าที่ของแมํบ๎าน แตํกนิษฐาก็ไปเช็ดท าความสะอาดรอยน้ าที่หกอยูํ ถ๎านักศึกษาเป็น
กนิษฐา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากอาจารย์ 
ข. เพราะอาจารย์สั่งให๎ไปท าความสะอาด 
ค. เพราะไมํอยากให๎อาจารย์ต าหนิวําไมํมีน้ าใจ 
ง. เพราะเห็นวําถ๎าตนเองชํวยท าความสะอาดก็จะท าให๎หน๎าห๎องเรียนสะอาด 

 
17. ในการท างานกลุํม ลภัสนันท์ได๎รับมอบหมายจากเพื่อให๎เป็นผู๎เก็บวัสดุอุปกรณ์เมื่อท างานเสร็จสิ้น
แล๎ว วิลาสินีเป็นผู๎ท างานเสร็จเป็นคนสุดท๎าย แตํลภัสนันท์ก็อยํูรอเก็บวัสดุอุปกรณ์ตามที่รับมอบหมาย 
ถ๎านักศึกษาเป็น ลภัสนันท์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการให๎เพื่อน ๆ พอใจ 
ข. เพราะเห็นวําเปน็ข๎อตกลงของกลุํมเพื่อน 
ค. เพราะต๎องท าหน๎าที่ตามที่ได๎รับมอบหมาย 
ง. เพราะไมํอยากถูกต าหนิวําเป็นคนไมํมีความรับผิดชอบ 

 
18. อาจารย์มอบหมายให๎สุภาพรและสุวิชญา ท าความสะอาดห๎องเรียนหลังจากที่ท ากิจกรรมกลุํม
เสร็จเรียบร๎อย สุภาพรชอบเลํนมากกวําที่จะชํวยกันท าความสะอาดห๎อง จึงท าให๎ท าความสะอาดห๎อง
ไมํเสร็จ สุวิชญาจึงกลําวกับสุภาพรวํา “รีบชํวยกันท าความสะอาดห๎องสิ” ถ๎านักศึกษาเป็นสุวิชญา 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะอาจารย์สั่งให๎ชํวยกันท าความสะอาดห๎อง 
ข. เพราะถ๎าห๎องเรียนไมํสะอาดแล๎ว อาจจะถูกท าโทษได๎ 
ค. เพราะต๎องการให๎สุภาพรเห็นความส าคัญของการท างานรํวมกัน 
ง. เพราะตนเห็นวําการเลํนในขณะเวลาท างานนั้นไมํเหมาะสม 
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19.สุมินตราได๎รับเลือกให๎เป็นหัวหน๎าห๎อง มีหน๎าที่คอยดูแลความเรียบร๎อยของสมาชิกในห๎องเรียน 
อัครพลกับณัฐวุฒิ เลํนกันในห๎องจนสํงเสียงดัง สุมินตราจึงเข๎าไปห๎ามปรามให๎ทั้งสองหยุดเลํน ถ๎า
นักศึกษาเป็นสุมินตรา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร   

ก. เพราะเห็นวํา ตนเป็นหัวหน๎าห๎อง ต๎องสั่งลูกน๎องได ๎
ข. เพราะกลัววํา เมื่ออาจารย์มาพบจะถูกท าโทษทั้งห๎อง 
ค. เพราะเห็นด๎วยกับเพ่ือนวํา ไมํควรเลํนกันในห๎องเรียน 
ง. เพราะวําต๎องคอยควบคุมดูแลความเรียบร๎อยภายในห๎อง 

 
20. หลังจากที่อาจารย์มอบหมายงานให๎ ทันที่ปรางทิพย์มีเวลาวําง จะรีบเรํงท างานที่ได๎รับมอบหมาย
อยํางตั้งใจ ถึงแม๎วําในชํวงนั้นจะมีเพื่อนชักชวนให๎ไปเที่ยวห๎างสรรพสินค๎า แตํปรางทิพย์ก็จะท างานที่
อาจารย์มอบหมายให๎เสร็จเรียบร๎อยกํอน ถ๎านักศึกษาเป็นปรางทิพย์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะเหตุ
ใด 

ก. เพราะต๎องการแสดงวําตนเป็นคนรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 
ข. เพราะไมํอยากถูกท าโทษที่ท างานที่ได๎รับมอบหมายไมํเสร็จ 
ค. เพราะต๎องการที่จะท างานที่รับมอบหมายให๎เสร็จเรียบร๎อย 
ง. เพราะเพื่อนสนิทในกลุํมมีนิสัยเชํนนี้ และทุกคนก็สํงงานตรงตามก าหนดเวลา 

 
21. ในวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับสิ่งแวดล๎อม อาจารย์ขอให๎นักศึกษาเก็บตัวอยํางน้ า เพื่อมา
ศึกษาสิ่งมีชีวิตขนาดเล็กในคาบเรียนของวันอังคารหน๎า ซึ่งเพชรรัตน์กับเพื่อนบอกอาจารย์วํา ขอเป็น
ตัวแทนของเพื่อน เพื่อไปเก็บตัวอยํางน้ า แตํในตอนเช๎าของวันอังคารเพชรรัตน์ได๎ตื่นสายเพราะไมํ
สบาย ถ๎าไปเก็บตัวอยํางน้ า ก็อาจจะท าให๎เข๎ามหาวิทยาลัยไมํทันเรียนคาบแรก และโดนหักคะแนน
เข๎าห๎อง แตํเพชรรัตน์ก็ตัดสินใจไปเก็บตัวอยํางน้ า ถ๎านักศึกษาเป็นปรางทิพย์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้น
เพราะอะไร 

ก. เพราะอาจารย์และเพื่อน ๆ ตั้งใจที่จะศึกษาเรื่องนี้มาก 
ข. เพราะอาจารย์ได๎สั่งไว๎ ถ๎าหากไมํเตรียมไปก็จะถูกหักคะแนน 
ค. เพราะต๎องการให๎เพื่อน ๆ และอาจารย์รู๎วําตนมีความรับผิดชอบ 
ง. เพราะถ๎าไมํท าในสิ่งที่รับปากไว๎ ก็อาจจะท าให๎เกิดความเสียหายได ๎

 
22. ในชํวงบํายของวันพฤหัส มหาวิทยาลัยได๎จัดกิจกรรมพัฒนามหาวิทยาลัย โดยที่กนกวรรณได๎รับ
หน๎าที่ท าความสะอาดบริเวณริมบํอน้ าหน๎ามหาวิทยาลัย ถึงแม๎อากาศจะร๎อนอบอ๎าว แตํกนกวรรณก็
ให๎ความรํวมมืออยํางเต็มความสามารถ ถ๎านักศึกษาเป็นกนกวรรณ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเพ่ือสํวนใหญํในชั้นเรียนก็ให๎ความรํวมมืออยํางเต็มที่ 
ข. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ กลําวหาวําตนไมํให๎ความรํวมมือ 
ค. เพราะถ๎าบํอน้ ามีความสะอาดเรียบร๎อย ก็จะท าให๎มหาวิทยาลัยนําอยูํ นํามอง 
ง. เพราะต๎องการให๎อาจารย์ชมเชยที่ตนให๎ความรํวมมือพัฒนามหาวิทยาลัยอยํางเต็ม
ความสามารถ 
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23. ในขณะที่แมํบ๎านก าลังเก็บเศษกระดาษบริเวณรอบอาคารเรียนอยูํนั้น สุวิมลและเพื่อน ๆ เห็น จึง
ชวนกันเก็บเศษกระดาษด๎วยความเต็มใจ จนบริเวณรอบ ๆ อาคารสะอาดเรียบร๎อย ถ๎านักศึกษาเป็น
สุวิมล นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะไมํอยากถูกแมํบ๎านต าหนิวํา ไมํชํวยกันรักษาความสะอาด 
ข. เพราะอาจารย์บอกวํา ให๎ชํวยกันเก็บเศษกระดาษรอบอาคารเรียน 
ค. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากอาจารย์วํา ชํวยกันรักษาความสะอาดอาคารเรียน 
ง. เพราะวําเป็นหน๎าที่ที่ทุกคนได๎รับมอบหมายจากอาจารย์ให๎ชํวยเก็บเศษกระดาษรอบ
อาคารเรียน 

 
24. ตอนหลังเลิกเรียน ขณะที่นพมาศก าลังจะกลับบ๎าน นพมาศผํานมาเห็นอาจารย์ก าลังจัดชั้น
หนังสือใหมํในห๎องพักอาจารย์ นพมาศจึงเข๎าไปชํวยจัดหนังสือเข๎าชั้น ถ๎านักศึกษาเป็นนพมาศ 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะไมํอยากถูกอาจารย์ต าหน ิ
ข. เพราะต๎องเชื่อฟังค าสั่งของอาจารย์ 
ค. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากอาจารย์ 
ง. เพราะต๎องการชํวยอาจารย์จัดชั้นหนังสือให๎เสร็จ เพื่อความเป็นระเบียบของห๎องพัก
อาจารย ์

 
25. ณัฐกุลเห็นพลอยก าลังยกกลํองอุปกรณ์ท ารายงาน ซึ่งในนั้นมีอุปกรณ์ท างานอยูํเยอะมาก จนล๎น
และหนัก   ณัฐกุลจึงอาสาเข๎าไปชํวยพลอยยกกลํองอุปกรณ์ไปเก็บ ถ๎านักศึกษาเป็นณัฐกุลจะท า
เชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการได๎รับค าขอบใจจากพลอย 
ข. เพราะอาจารย์สอนณัฐกุลให๎มีน้ าใจตํอผู๎อื่น 
ค. เพราะไมํอยากให๎ใครต าหนิวําเป็นคนไมํมีน้ าใจ 
ง. เพราะเป็นหน๎าที่ที่ทุกคนต๎องชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 
26. อาจารย์ให๎สรวีย์มาชํวยจัดโต๏ะเก๎าอี้ในห๎องประชุมส าหรับจัดงานสัมนาให๎เรียบร๎อย จนเย็นมาก
แล๎วสรวีย์ยังท าไมํเสร็จ ขนิษฐาเข๎ามาหาสรวีย์เพื่อจะชวนกลับบ๎านพร๎อมกัน พบสรวีร์จัดโต๏ะเก๎าอี้อยูํ 
ขนิษฐาจึงชํวยสรวยี์จัดโต๏ะเก๎าอี้จนเสร็จ ถ๎านักศึกษาเป็นขนิษฐา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัวสรวีย์จะมองวําตนไมํมีน้ าใจ 
ข. เพราะเห็นวําการชํวยเหลืออาจารย์เป็นสิ่งที่ควรกระท า 
ค. เพราะตนและสรวีย์จะได๎รีบกลับบ๎านพร๎อมกันเร็ว ๆ  
ง.  เพราะต๎องการชํวยสรวีย์และยังเป็นการชํวยเหลือมหาวิทยาลัยด๎วย 
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27. พรฤทัยมามหาวิทยาลัยแตํเช๎า เห็นอาจารย์ก าลังจัดโต๏ะท างานอยูํ โดยมีสุรีภรณ์และกาญจนา
ก าลังชํวยอาจารย์อยูํอยํางขะมักเขม๎น พรฤทัยจึงอาสาเข๎าไปชํวยอาจารย์จัดโต๏ะท างาน ถ๎านักศึกษา
เป็นพรฤทัย นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะจะได๎ไมํมีใครมองวําตนไมํมีน้ าใจ 
ข. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากอาจารย์และเพื่อน ๆ  
ค. เพราะเห็นสุรีภรณ์และกาญจนาท า ก็เลยอยากชํวยเหลือเพื่อน 
ง. เพราะเป็นการแบํงเบาภาระอาจารย์และยังได๎ชํวยเหลือเพ่ือนๆ อีกด๎วย  

 
28. อาจารย์ให๎อนวัตรชํวยเก็บกวาดห๎องเรียนให๎เรียบร๎อย กํอนจะกลับบ๎าน อนิรุทธิ์พบอนวัตรก าลัง
ท าความสะอาดห๎องเรียนอยํู อนิรุทธิ์จึงชํวยอนวัตรท าความสะอาดห๎องจนสะอาดเรียบร๎อย จึงชวนกัน
กลับบ๎าน ถ๎านักศึกษาเป็นอนิรุทธ์ิ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการมีเพื่อนกลับบ๎าน 
ข. เพราะกลัววําเพ่ือนจะโกรธที่ไมํชํวยท าความสะอาด 
ค. เพราะเป็นหน๎าที่ของทุกคนที่ต๎องดูแลรักษาความสะอาดห๎องเรียน 
ง. เพราะเป็นค าสั่งของอาจารย์ที่ต๎องชํวยกันดูแลรักษาความสะอาดห๎องเรียน 

 
29. ภาพิมลเป็นเวรท าความสะอาดห๎องประชุม สํวนกิติยาเป็นเวรท าความสะอาดโรงอาหาร แตํวันนี้กิ
ติยาท าเวรเสร็จกํอนภาพิมล กิติยาจึงอาสาชํวยภาพิมลท าความสะอาดห๎องประชุมตํอ ถ๎านักศึกษา
เป็นกิติยา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัววําเพ่ือนจะต าหนิวําไมํมีน้ าใจ 
ข. เพราะอาจารย์เคยสอนให๎มีน้ าใจตํอทุกคน 
ค. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากอาจารย์ที่ชํวยภาพิมลท าความสะอาด 
ง. เพราะเป็นหน๎าที่ของทุกคนที่จะต๎องชํวยกันดูแลรักษาความสะอาด 

 
30. วีรวัชร์ชวนอัมรินทร์ไปกวาดลานวัดใกล๎ ๆ บ๎านในทุกวันพระ โดยที่ไมํมีใครบอกให๎ท า ถ๎า
นักศึกษาเป็นวีรวัชร์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเห็นเพื่อนรุํนเดียวกันท าอยูบํํอย ๆ  
ข. เพราะพํอกับแมํเคยบอกไว๎วํา ท าแล๎วจะได๎บุญ 
ค. เพราะกลัววํา จะท าให๎บริเวณแถวบ๎านตนเองดูสกปรกไปด๎วย 
ง. เพราะถือวําเป็นหน๎าที่ของทุกคนที่จะต๎องชํวยกันดูแลรักษาความสะอาด 
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ด้านการเคารพสิทธิ์  
 
31. ชนกันต์ยืมหนังสือจากห๎องสมุดมาไว๎อํานหลายเลํม แล๎วมีเพื่อนมาขอยืมหนังสือจากชนกันต์ไป
อํานเป็นบางเลํม ชนกันต์ก็ให๎เพื่อนยืมหนังสือไปอําน แล๎วบอกให๎เพื่อนรีบน าหนังสือมาคืนด๎วย ถ๎า
นักศึกษาเป็นชนกันต์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเพ่ือนขอยืมไปอํานเป็นบางเลํม 
ข. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ กลําวหาวําตนขี้หวง 
ค. เพราะในคราวหน๎าเพื่อนจะได๎ให๎ตนยืมบ๎าง 
ง. เพราะทุกคนมีสิทธิยืมหนังสือของห๎องสมุดได๎เหมือนกัน 

 
32. หลังจากเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เสร็จแล๎ว ปรางทิพย์พบวําอาจารย์ลืมแผํนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ไว๎ในห๎องเรียน ปรางทิพย์จึงรีบน าแผํนโปรแกรมนั้นไปสํงคืนอาจารย์ ถ๎านักศึกษาเป็นปรางทิพย์ 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัวอาจารย์จะหาวําตนเป็นคนขโมย 
ข. เพราะคราวหน๎าตนจะได๎ขอยืมอาจารย์ใช๎อีก 
ค. เพราะสีไม๎กลํองนั้นเป็นของอาจารย์ ไมํควรเก็บไว๎เป็นของตนเอง 
ง. เพราะอาจารย์สอนไว๎เสมอวํา ไมํให๎เอาของคนอื่นมาเป็นของตน 
 

33. ในขณะที่ฐิตาภาเดินเลํนอยูํในสวนสาธารณะของหมูํบ๎านอยูํนั้น ฐิตาภาเห็นดอกมะลิก าลังออก
ดอกอยูํเต็มต๎น ฐิตาภาก าลังมองหาดอกไม๎ส าหรับถวายพระในตอนเย็นนี้อยูํพอดี แตํฐิตาภาก็คิดวําไป
หาซื้อที่ตลาดจะดีกวํา ถ๎านักศึกษาเป็นฐิตาภา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะอยากได๎ค าชมเชยจากคนในหมูํบ๎าน 
ข. เพราะมีป้าย “ห๎ามเก็บดอกไม”๎ ปักอยูํหน๎าสวนสาธารณะ 
ค. เพราะดอกไม๎เป็นของสวนสาธารณะและทุกคนต๎องชํวยกันดูแลรักษา 
ง. เพราะเกรงวําชาวบ๎านจะหาวํา ตนเป็นคนเด็ดดอกไม๎ในสวนสาธารณะของหมูํบ๎าน 

 
34. ณัฐชยายืมอุปกรณ์ถํายภาพห๎องโสตทัศนศึกษาของคณะมาไว๎ใช๎ท างานกลุํม แล๎วมีเพื่อนมาขอยืม
อุปกรณ์ถํายภาพจากณัฐชยาไปท างานของตนเอง ณัฐชยาก็ให๎เพื่อนยืมอุปกรณ์ถํายภาพไปใช๎ แล๎ว
บอกให๎เพื่อนรีบน าอุปกรณ์ถํายภาพมาคืนที่ห๎องโสตทัศนศึกษาของคณะด๎วย ถ๎านักศึกษาเป็นณัฐชยา 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเพ่ือนขอยืมไปใช๎เพียงไมํนาน 
ข. เพราะต๎องการให๎เพื่อนรู๎วําตนก็มีน้ าใจ 
ค. เพราะกลัววําเพื่อนจะโกรธที่ตนไมํให๎ยืมอุปกรณ์ถํายภาพ 
ง. เพราะทุกคนก็มีสิทธิ์ใช๎อุปกรณ์ถํายภาพของมหาวิทยาลัยได๎เหมือนกัน 
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35. ในชั่วโมงคอมพิวเตอร์ พรกนกถามแก๎วทิพย์ที่ก าลังจะไปเข๎าห๎องน้ าวํา จะให๎จองเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให๎ด๎วยหรือเปลํา แก๎วทิพย์บอกวําไมํต๎องจองหรอก เพราะวําสามารถไปเลือกที่นั่งทีหลังก็
ได๎ นักศึกษาคิดวํา แก๎วทิพย์บอกเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะทุกคนมีสิทธิ์ใช๎ได๎เทําเทียมกัน 
ข. เพราะกลัวเพือ่น ๆ จะต าหนิวําเอาเปรียบคนอื่น 
ค. เพราะเป็นข๎อตกลงของห๎องวํา ใครมากํอนก็เลือกที่นั่งได๎กํอน 
ง. เพราะต๎องการให๎เพื่อน ๆ ชื่นชมตนวํา ไมํเป็นคนเห็นแกํตัว 

 
36. กมลวรรณก าลังแจกกระดาษรายงานให๎กับเพื่อน ๆ คนละ 1 แผํน จนครบเพื่อนทั้งห๎อง ปรากฏ
วํา มีกระดาษเหลืออยูํจ านวนหนึ่ง กมลวรรณจึงเก็บกระดาษไว๎ใช๎เองอีก 1 แผํน เพราะกลัววํางานที่
อาจารย์ให๎เขียนจะเลอะเทอะ แตํกมลวรรณก็น ากระดาษนั้นไปคืนให๎กับอาจารย์ ถ๎านักศึกษาเป็น
กมลวรรณ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัวเพ่ือน ๆ จะต าหนิตน 
ข. เพราะอยากให๎อาจารย์ชมวําตนเป็นคนซื่อสัตย ์
ค. เพราะอาจารย์บอกวํา ถ๎ากระดาษเหลือก็ให๎เก็บคืนด๎วย 
ง. เพราะหากท าอยํางนั้นถือวําเป็นการเอาเปรียบคนอื่น ๆ และยังไมํซื่อสัตย์ตํอตนเอง 

 
37. พิพัฒน์ยืมลูกฟุตบอลมา 2 ลูก เพื่อฝึกซ๎อมกับเพ่ือน ๆ ที่เตรียมจะลงแขํงขันในสัปดาห์หน๎า สุชาติ
อยากเลํนบ๎างจึงขอยืมลูกฟุตบอลจากพิพัฒน์มาเลํน ซึ่งพิพัฒน์ก็ให๎ยืมไปเลํนกํอน ถ๎านักศึกษาเป็น
พิพัฒน์ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะตนอยากได๎ค าขอบคุณจากสุชาติ 
ข. เพราะเพื่อน ๆ บอกวําให๎สุชาติยืมเลํนกํอน 
ค. เพราะกลัววําสุชาติจะโกรธ ถ๎าหากตนไมํให๎ยืม 
ง. เพราะลูกฟุตบอลเป็นของสํวนรวม ไมํใชํของตน ฉะนั้นทุกคนมีสิทธิ์เทํากัน 

 
38. วิมลสิริเป็นตัวแทนในการยืมอุปกรณ์การท าบอร์ดมาจากอาจารย์ เพื่อน ามาใช๎รํวมกับเพื่อน 
ในขณะที่ก าลังตกแตํงบอร์ดด๎วยสีเมจิกอยูํนั้น วิมลสิริต๎องการระบายภาพด๎วยสีด า แตํสีด านั้นวิรัญญา
ก าลังใช๎เขียนบอร์ดอยูํ  วิมลสิริจึงรอให๎วิรัญญาใช๎สีด าให๎เสร็จกํอน แล๎วจึงคํอยยืมสีด ามาใช๎ ถ๎า
นักศึกษาเป็นวิมลสิริ นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะอาจารย์สั่งให๎แบํงของกันใช ๎
ข. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ กลําวหาวําเป็นคนมักงําย 
ค. เพราะต๎องการให๎วิรัญญาระบายสีภาพให๎เสร็จกํอน 
ง. เพราะทุกคนมีสิทธิ์ใช๎สีเมจิกตกแตํงบอร์ดได๎ทุกคน 
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39. ตอนพักกลางวันวศินีเข๎ามาอํานหนังสือที่ห๎องสมุด แตํในห๎องสมุดมีคนเยอะมาก และไมํมีที่วําง 
แตํที่นั่งข๎าง ๆ นฤมลมีที่วํางพอขยับนั่งได๎ นฤมลจึงขยับและเรียกให๎วศินีมานั่ง ถ๎านักศึกษาเป็นนฤมล 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ ต าหนิวําเป็นคนไมํมีน้ าใจ 
ข. เพราะต๎องการได๎รับค าขอบใจจากเพ่ือน 
ค. เพราะเพื่อน ๆ ที่นั่งข๎าง ๆ นฤมลบอกวําให๎ขยับให๎วศินีนั่งบ๎าง 
ง. เพราะเห็นวําที่นั่ง นําจะพอแบํงกันนั่งอํานหนังสือได๎อีก 

 
40. ในขณะที่เรณุกาก าลังพิมพ์งานอยูํในห๎องคอมพิวเตอร์ และข๎าง ๆ ที่เรณุกานั่งนั้น มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์วํางอยูํ เรณุกาจึงเรียกให๎ลดาวดีที่ก าลังมองหาที่นั่งพิมพ์งาน มานั่งใกล๎ ๆ กัน ถ๎า
นักศึกษาเป็นเรณุกา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการได๎รับค าขอบใจจากลดาวดี 
ข. เพราะกลัววํา ลดาวดีจะต าหนิ หากตนไมํเรียกมานั่ง 
ค. เพราะคิดวํา ทุกคนมีสิทธิ์ใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได๎เหมือนกัน 
ง. เพราะเห็นวําลดาวดีเป็นเพื่อนกับตนและเครื่องคอมพิวเตอร์ก็วํางอยูํพอด ี

 
41. ในขณะที่เรณุกา ก าลังใช๎โทรศัพท์สาธารณะอยูํนั้น ปรากฎวํามีน๎อง ๆ มายืนรอใช๎โทรศัพท์อยูํใกล๎ 
ๆ เรณุกาเห็นดังนั้น จึงรีบวางสายและให๎น๎อง ๆ ใช๎โทรศัพท์กํอน ถ๎านักศึกษาเป็นเรณุกา นักศึกษาจะ
ท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการได๎รับค าชมจากน๎อง ๆ  
ข. เพราะอาจารย์เคยบอกวําให๎มีน้ าใจกับทุก ๆ คน 
ค. เพราะกลัววําน๎อง ๆ จะต าหนิวําตนไมํมีน้ าใจ 
ง. เพราะทุกคนมีสิทธิ์ใช๎โทรศัพท์สาธารณะได๎เหมือนกัน 

 
42. อาสาฬ์ก าลังจะไปเข๎าห๎องน้ า วิธานตะโกนบอกให๎อาสาฬ์จองห๎องน้ าให๎ด๎วย เมื่ออาสาฬ์ไปถึง
ห๎องน้ า ก็พบวําห๎องน้ ามีคนมาใช๎เยอะมาก อาสาฬ์จึงไมํได๎จองห๎องน้ าให๎วิธาน ถ๎านักศึกษาเป็นอาสาฬ์ 
นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. ไมํอยากถูกคนอื่นต าหนิวํานิสัยไมํด ี
ข. เพราะต๎องให๎สิทธิ์คนที่มารอกํอน 
ค. เพราะรู๎สึกเกรงใจคนที่มาเข๎าห๎องน้ าตํอจากตน 
ง. เพราะวําเป็นสิทธิ์ของผู๎ที่มาใช๎กํอนและห๎องน้ าเป็นของสํวนรวม ไมํใชํของสํวนตัว 
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43. ในท๎ายชั่วโมงภาษาอังกฤษ ขณะที่ทิพาพรก าลังเลือกฟัง CD บทสนทนาภาษาอังกฤษกับเพื่อน ๆ 
อยูํนั้น ทิพาพรต๎องการน า CD บทสนทนาภาษาอังกฤษไปเก็บซํอนไว๎ เพื่อจะได๎ไมํมีใครแยํงใช๎ CD แตํ
ทิพาพรก็ตัดสินใจน าไปเก็บไว๎ในห๎องโสตทัศนศึกษาของมหาวิทยาลัยจะดีกวํา ถ๎าต๎องการจะใช๎ CD 
บทสนทนาภาษาอังกฤษ แล๎วคํอยมายืมกันใหมํ ถ๎านักศึกษาเป็นทิพาพร นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะ
อะไร 

ก. เพราะกลัววํา CD จะหายแล๎วตนจะถูกท าโทษ 
ข. เพราะต๎องการได๎รับค าชมเชยจากอาจารย์และเพื่อน ๆ  
ค. เพราะ CD เป็นสมบัติของมหาวิทยาลัยทุกคนมีสํวนได๎ใช๎รํวมกัน 
ง. เพราะอาจารย์บอกวํา CD บทสนทนาภาษาอังกฤษมีน๎อยให๎แบํง ๆ กันใช๎ 

 
44. ในชั่วโมงสุนทรียภาพกับชีวิต มีนตราบอกให๎วิฑูรย์จองที่นั่งข๎างหน๎าให๎ตนด๎วย เพราะวําตนก าลัง
จะไปเข๎าห๎องน้ า แตํวิฑูรย์เห็นวํามีนตราน่ังตรงไหนก็ได๎ เพราะมีเพื่อนที่ตัวเล็กกวํามีนตราอีกหลายคน
ต๎องการนั่งข๎างหน๎า เพราะนั่งข๎างหลังมองเห็นกระดานไมํชัด จึงไมํจองที่ไว๎ให๎ ถ๎านักศึกษาเป็นวิฑูรย์ 
นักศึกษาคิดวําวิฑูรย์ท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัววําตนเองจะถูกต าหนิจากเพ่ือน ๆ  
ข. เพราะทุกคนมีสิทธิ์นั่งที่ไหนก็ได๎เทําเทียมกันหมด 
ค. เพราะต๎องการแสดงให๎เหน็ถึงความมีน้ าใจกับเพ่ือน ๆ 
ง. เพราะอาจารย์เคยบอกไว๎วําให๎เพื่อน ๆ ที่มองกระดานไมํชัดให๎มานั่งข๎างหน๎า 

 
45. หลังเลิกเรียน ทุกคนชํวยกันท าป้ายเวที อาจารย์เตรียมสีกระป๋องมาให๎ใช๎ระบายป้าย วนิสาเห็น
เพื่อนบางคนเทสีมาไว๎เกินความต๎องการ ท าให๎สีไมํเพียงพอส าหรับทุกกลุํม วนิสาจึงได๎แจ๎งให๎อาจารย์
ทราบ ถ๎านักศึกษาเป็นวนิสา นักศึกษาจะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะอาจารย์บอกให๎แจ๎งให๎อาจารย์ทราบทันที ถ๎าสีมีไมํเพียงพอ 
ข. เพื่อต๎องการให๎อาจารย์ชมวํา ตนเองสอดสํองดูแลความเรียบร๎อยของห๎องได๎ 
ค. เพราะถ๎าอาจารย์รู๎ภายหลังวํา มีการใช๎สีที่มากเกินไป ตนก็อาจจะโดนต าหนิ พร๎อมกับ
เพื่อน ๆ ในห๎อง 
ง. เพราะต๎องการให๎อาจารย์ทราบและจะได๎แนะน าสิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อการประหยัดสิ่งของ
และทรัพยากร เพื่อเพื่อน ๆ จะได๎ปรับปรุงตัวตํอไป 
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ด้านการเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น 
 
46. ในวันแขํงขันกีฬาสีของมหาวิทยาลัยประจ าปีนี้ อาจารย์ขอให๎ชาติชายคอยชํวยเหลือหลายอยําง 
เชํน ยกของที่ต๎องใช๎จัดเตรียมสถานที่ ดูแลเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม เป็นคณะกรรมการตัดสินกีฬา
ตําง ๆ เป็นต๎นและชาติชายก็ชํวยเหลือให๎ความรํวมมืออยํางเต็มที่ ถ๎านักศึกษาเป็นชาติชาย นักศึกษา
จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการแสดงให๎อาจารยถึงความมีน้ าใจของตนเอง 
ข. เพราะเกรงวําอาจารย์ไมํมีคนชํวยงาน 
ค. เพราะเป็นการเสียสละความสุขสํวนตัว เพื่อประโยชน์ของสํวนรวม 
ง. เพราะอาจารย์บอกวํามีโอกาสชํวยเหลือหรือท าประโยชน์ให๎กับมหาวิทยาลัยก็ควรท า 

 
47. เมื่อกิจกรรมการแขํงขันกีฬาสีของมหาวิทยาลัยเสร็จสิ้นลงในตอนเย็น อัศวินเห็นอาจารย์
ผู๎รับผิดชอบโครงการเก็บข๎าวของและสถานที่เพียงล าพัง ถ๎านักศึกษาเป็นอัศวินนักศึกษาจะท าอยํางไร 

ก. ไปบอกภารโรงให๎มาชํวยอาจารย์เก็บของ 
ข. ไปชวนเพื่อนๆ ให๎มารํวมชํวยอาจารย์เก็บของ 
ค. รีบไปชํวยอาจารย์เก็บข๎าวของทันที 
ง. รีบเข๎าไปหาอาจารย์ แล๎วถามวําให๎ไปตามภารโรงมาชํวยไหม   
  

48. ในขณะที่รํวมกิจกรรมเข๎าคํายปลูกป่านอกสถานที่ วิรัตน์จะคอยชํวยเหลืออาจารย์ผู๎รับผิดชอบ
โครงการตลอดเวลาทั้งกํอนเดินทาง ระหวํางเดินทาง ขณะรํวมกิจกรรมและเดินทางกลับ นักศึกษาคิด
วําวิรัตน์ จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะถ๎าไมํชํวยอาจารย์ก็จะไมํมีใครชํวย 
ข. เพราะการชํวยเหลืออาจารย์จะท าให๎อาจารย์รักและเมตตา 
ค. เพราะเป็นการให๎ความรํวมมือในการท ากิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ง. เพราะเป็นการชํวยเหลือแบํงภาระงานของอาจารย์และเป็นการท าประโยชน์ให๎กับสํวนรวม
     

49. ในขณะที่อ าไพพงษ์เดินไปสํงงานอาจารย์นั้น อ าไพพงษ์สังเกตเห็นโต๏ะท างานของอาจารย์รกเต็ม
ไปด๎วยเอกสารจึงถามอาจารย์วําให๎ชํวยท าความสะอาดโต๏ะให๎ไหม นักศึกษาคิดวําอ าไพพงษ์ จะท า
เชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะอยากอาสาชํวยเหลืออาจารย ์
ข. เพราะต๎องการแสดงน้ าใจกับอาจารย์ 
ค. เพราะเป็นอาจารย์ที่เราต๎องเรียนด๎วยตลอดปี 
ง. เพราะอาจารย์บอกวํามีโอกาสควรแบํงเบาภาระผู๎อื่นบ๎าง  
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50. วันนี้ตอนพักกลางวันจินตหราไปซื้อน้ าปั่นที่ร๎านขายน้ าในซอยข๎างมหาวิทยาลัย เห็นพี่คนขายน้ า
ขายของโดยล าพัง จึงขออนุญาตพี่คนขายน้ าเพื่อชํวยขายของ นักศึกษาคิดวําจินตรา จะท าเชํนนั้น
เพราะอะไร 

ก. เพราะอยากท าประโยชน์ให๎กับผู๎อื่น 
ข. เพราะต๎องการแสดงให๎เห็นวําตนได๎ชํวยเหลื่อผู๎อื่น 
ค. เพราะเพื่อนบอกวําจะได๎คําจ๎างและเป็นการใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ 
ง. เพราะไมํอยากใหใ๎ครมาวําได๎วําไมํท าประโยชน์ให๎ผู๎อื่น   

 
51. วันนี้ที่มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเวียนเทียนเนื่องในวันออกพรรษา วรนุชเป็นนักศึกษาชั้นปี 1 
อาจารย์ขอให๎มาชํวยจัดดอกไม๎ ธูป เทียน เพื่อแจกให๎กับอาจารย์และนักศึกษาทุกคน วรนุชไมํวําง 
แตํวรนุชก็มาชํวยงานอาจารย์ นักศึกษาคิดวําวรนุช ท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะกลัวอาจารย์เสียใจ 
ค. เพราะอาจารย์บอกวํานักศึกษาทุกคนต๎องรํวมกิจกรรมอยูํแล๎ว จะได๎ชํวยเหลือผู๎อื่นด๎วย 
ง. เพราะต๎องการแสดงให๎อาจารย์เห็นวํา ตนเองท าประโยชน์ให๎มหาวิทยาลัย 
ง. เพราะถือเป็นโอกาสส าคัญในการท าประโยชน์ให๎กับมหาวิทยาลัยและปฏิบัติหน๎าที่เป็นชาว
พุทธที่ดี  

 
52. ในวันขึ้นปีใหมํที่มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมท าบุญตักบาตร อาจารย์ขอให๎พิเชษฐ์มาชํวยถือถุงใสํ
ข๎าวสารอาหารแห๎งและจตุปัจจัยให๎กับพระสงฆ์ พิเชษฐ์ปฏิบัติตามค าขอของอาจารย์ด๎วยความเต็มใจ 
นักศึกษาคิดวําพิเชษฐ์ ท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเกรงวําถ๎าปฏิเสธจะบาป 
ข. เพราะอาจารย์เคยบอกวํา การท าประโยชน์ให๎สํวนรวมเป็นสิ่งที่ด ี
ค. เพราะอยากท าประโยชน์ให๎กับสํวนรวม 
ง. เพราะเป็นการท าความดีที่มีคนเห็นและรับรู๎มากมาย     

 
53. วันพรุํงนี้อาจารย์บอกวําให๎นักศึกษาเตรียมเงินมาบริจาคตามก าลังเพื่อน าไปชํวยเหลือผู๎ประสบ
อุทกภัยในจังหวัดแถบภาคอีสาน พิศาลเตรียมเงินมาบริจาคทันที นักศึกษาคิดวําพิศาล ท าเชํนนั้น
เพราะอะไร 

ก. เตรียมเงินมา เพราะไมํอยากขัดค าสั่งอาจารย ์
ข. เตรียมเงินมา เพราะต๎องการให๎เพื่อน ๆ เห็นวําเรามีน้ าใจ 
ค. เตรียมเงินมา เพราะอาจารย์บอกวําเป็นการท าประโยชน์ให๎กับผู๎อื่นที่ไมํเกินก าลัง 
ง. เตรียมเงินมา เพราะรู๎สึกสงสารและอยากชํวยเหลือผู๎ประสบภัยที่เดือดร๎อน  
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54. อนุวัตรเป็นประธานนักศึกษามีความรู๎สึกวําห๎องเรียนแตํละห๎องนั้นคํอนข๎างสกปรก จึงอยาก
แก๎ปัญหานี้ด๎วยการจัดท าโครงการแขํงขันความสะอาดของห๎องเรียนขึ้น เพื่อหวังวําจะชํวยแก๎ปัญหา
ความสกปรกของห๎องเรียนในมหาวิทยาลัยได๎บ๎าง นักศึกษาคิดวําอนุวัตร ท าเชํนนั้นเพราะอะไร  

ก. เพราะนอกจากจะเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ให๎กับมหาวิทยาลัยแล๎วยังอาจได๎รับรางวัล 
ข. เพราะเป็นการเข๎าไปมีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหาของมหาวิทยาลัยอยํางสร๎างสรรค์ในวิสัยที่
สามารถท าได๎ 
ค. เพราะนอกจากจะเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ให๎กับมหาวิทยาลัย แล๎วยังอาจได๎รับค าชม
จากอาจารย ์
ง. เพราะผลงานที่ได๎นําจะเป็นการสร๎างศรัทธาในตัวของประธานนักศึกษาและอาจจะได๎รับ
ความไว๎วางใจในการเลือกต้ังใหมํปีการศึกษาหน๎า     

 
55. ตอนเลิกเรียนวีระชัย เห็นอาจารย์ชํวยกันท าป้ายเวที เพ่ือจัดงานวันไหว๎ครูในวันพรุํงนี้ วีระชัยซึ่งมี
ความสามารถด๎านศิลปะวาดเขียนจึงเข๎าไปขอชํวยอาจารย์ท าป้ายเวที นักศึกษาคิดวําวีระชัย จะท า
เชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเป็นการชํวยเหลืออาจารย์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ข. เพราะเกรงเพื่อน ๆ จะต าหนิวํา มีความสามารถแตํไมํชํวยงานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ค. เพราะอาจารย์เคยบอกให๎ชํวยเหลือกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ง. เพราะต๎องการแสดงให๎เห็นถึงการมีสํวนรํวมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
   

56. ในวันพรุํงนี้จะมีกิจกรรมท าความสะอาดครั้งใหญํของมหาวิทยาลัย เทวาและเพื่อนๆ อีกหลายคน
พร๎อมใจกันออมาท าความสะอาด นักศึกษาคิดวําเทวาและเพื่อน ๆ จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะต๎องการให๎เพื่อน ๆ ในมหาวิทยาลัยเห็นวําชํวยเหลือกิจกรรม 
ข. เพราะเพื่อน ๆ บอกวํา ได๎ชํวยเหลือมหาวิทยาลัย 
ค. เพราะอยากชํวยเหลือมหาวิทยาลัย 
ง. เพราะกลัวจะถูกต าหนิวําความเห็นแกํตัว     

 
57. ในวันพรุํงนี้อาจารย์บอกวํา เราจะมีกิจกรรมคืนน้ าใสให๎กับคลองแสนแสบ ซึ่งเนําเสียอยํางรุนแรง 
โดยการชํวยกันน าน้ าหมักชีวภาพไปเท วิมลมาศได๎รํวมลงชื่อเข๎ารํวมกิจกรรมทันที นักศึกษาคิดวําวิมล
มาศ จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเกรงใจอาจารย์ หากไมํมีคนเข๎ารํวมกิจกรรม 
ข. เพราะกลัววําจะถูกต าหนิจากอาจารย์ 
ค. เพราะอาจารย์บอกวําเป็นกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ง. เพราะอยากมีสํวนรํวมในการรักษาสิ่งแวดล๎อม     
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58. มหาวิทยาลัยจัดโครงการอํานหนังสือให๎คนตาบอด โดยการบันทึกเสียงหนังสือ 1 เลํม เพื่อ
รวบรวมสํงให๎สมาคนตาบอดแหํงประเทศไทย ยุภาพรขอเข๎ารํวมโครงการนี้ด๎วย นักศึกษาคิดวํายุ
ภาพร จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะเกรงเพื่อน ๆ จะคิดวํา เห็นแกํตัว 
ค. เพราะอาจารย์บอกวํานักศึกษาที่มีรํางกายสมบูรณ์แข็งแรง ควรต๎องชํวยเหลือผู๎อื่นที่ด๎อย
กวําด๎วย 
ง. เพราะต๎องการแสดงให๎อาจารย์เห็นวํา ตนเองได๎ชํวยเหลือสังคม 
ง. เพราะถือเป็นโอกาสส าคัญในการท าชํวยเหลือสังคม  

 
59. เพื่อน ๆ ได๎ชักชวนเพื่อนในคณะไปรํวมเดินรณรงค์หาเงินชํวยเด็กพิการซ้ าซ๎อน กนกวรรณไปชํวย
เดินรณรงค์หาเงินทุกวันทั้งที่อากาศร๎อนมาก ๆ นักศึกษาคิดวํากนกวรรณ จะท าเชํนนั้นเพราะอะไร 

ก. เพราะอาจารย์บอกวําให๎ชํวยเหลือคนในสังคมที่เดือดร๎อน 
ข. เพราะไมํอยากให๎เพื่อน ๆ กลําวหาวําเป็นคนไมํมีน้ าใจ 
ค. เพราะต๎องการให๎เพื่อน ๆ เห็นวําเป็นคนมีน้ าใจ ชํวยเหลือสังคม 
ง. เพราะเห็นใจผู๎ที่มีความเดือดร๎อน 

 
60. ตอนพักกลางวันศักดิ์ชัยและเพื่อน ๆ ไปชํวยคนในชุมชนใกล๎เคียงเก็บขยะที่ลอยอยูํในคลองติดที่
ประตูระบายน้ า ทั้ง ๆ ที่ไมํใชํหน๎าที่ของตนเอง นักศึกษาคิดวําศักดิ์ชัยและเพื่อน ๆ จะท าเชํนนั้น
เพราะอะไร 

ก. เพราะไมํอยากให๎ใคร ๆ ต าหนิวําเป็นคนไมํมีน้ าใจ 
ข. เพราะต๎องการได๎รับค าขอบใจจากชุมชน 
ค. เพราะเพื่อน ๆ ชวนไป บอกวําเป็นสิ่งที่ดีได๎ชํวยเหลือชุมชน 
ง. เพราะถือเป็นโอกาสที่ได๎แก๎ปัญหาให๎ชุมชนได๎ 
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เกณฑ์การตรวจนับคะแนน 
 แบบวัดการมีจิตส านึกสาธารณะที่สร๎างขึ้นเป็นแบบสถานการณ์ชนิด 4 ตัวเลือก ซึ่งแตํละ
ตัวเลือกจะมีคะแนนประจ าตัวเลือกในแตํละข๎อ ดังนี ้
 

องค์ประกอบที่ 1 การหลีกเลี่ยงการใช๎หรือการ
กระท า 

องค์ประกอบที่ 2 การถือเป็นหน๎าที่ 

ข๎อ คะแนนของตัวเลือก ข๎อ คะแนนของตัวเลือก 
ก ข ค ง ก ข ค ง 

1 3 2 1 4 16 2 3 1 4 
2 1 3 2 4 17 2 3 4 1 
3 2 1 4 3 18 2 1 3 4 
4 2 3 4 1 19 2 1 3 4 
5 3 2 1 4 20 2 1 4 3 
6 3 2 1 4 21 3 1 2 4 
7 1 3 2 4 22 3 1 4 2 
8 2 4 3 1 23 1 3 2 4 
9 1 2 3 4 24 1 3 2 4 
10 1 3 2 4 25 2 3 1 4 
11 2 1 4 3 26 1 3 2 4 
12 2 1 3 4 27 1 2 3 4 
13 3 1 2 4 28 2 1 4 3 
14 1 2 3 4 29 1 3 2 4 
15 2 1 3 4 30 2 3 1 4 
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องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิ์ องค์ประกอบที่ 4 การเป็นผูใ๎ห๎และชํวยเหลอืผู๎อื่น 
ข๎อ คะแนนของตัวเลือก ข๎อ คะแนนของตัวเลือก 

ก ข ค ง ก ข ค ง 
31 3 1 2 4 46 2 1 4 3 
32 1 2 4 3 47 2 3 4 1 
33 2 3 4 1 48 1 2 3 4 
34 3 2 1 4 49 4 2 1 3 
35 4 1 3 2 50 4 2 3 1 
36 1 2 3 4 51 1 3 2 4 
37 2 3 1 4 52 1 3 4 2 
38 3 1 2 4 53 1 2 3 4 
39 1 2 3 4 54 3 4 2 1 
40 2 1 4 3 55 4 1 3 2 
41 2 3 1 4 56 2 3 4 1 
42 1 3 2 4 57 2 1 3 4 
43 1 2 4 3 58 1 3 4 4 
44 1 4 2 3 59 3 1 2 4 
45 3 2 1 4 60 1 2 3 4 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบเว็บตามรูปแบบการเรียนการสอน 
ด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม โดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  

ในการท าโครงงาน เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ผู้วิจัย    นางอัญชนา สุขสมจิตร นสิิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย ์ณ สงขลา 

ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

   คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม โดยใช๎
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดย  

ระดับความคิดเห็น ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  
ระดับความคิดเห็น ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
ระดับความคิดเห็น ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
ระดับความคิดเห็น ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน๎อย  
ระดับความคิดเห็น ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุงแก๎ไข  

 
ประเดน็การประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ส่วนเนื้อหาการเรียนและกิจกรรมการเรียน 
1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ที่ชัดเจน       
2. การออกแบบสํวนเน้ือหาและกิจกรรมเข๎าถึงได๎งําย       
3. เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนควบคมุล าดับการเรียนรู๎อยํางเหมาะสม       
4. การออกแบบสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันในการเรียนระหวําง
ผู๎เรียนกับผู๎เรียน 

      

5. การออกแบบสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันในการเรียนระหวําง
ผู๎เรียนและผู๎สอน 

      

6. การก าหนดหัวข๎อเรื่องกิจกรรมการเรียนแตํละสัปดาห์ชัดเจน       
7. มีการป้อนกลับ (Feedback) เพื่อเสริมแรงอยํางเหมาะสม       
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ประเดน็การประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
ส่วนของหน้าจอเว็บไซต ์
8. การออกแบบหน๎าแรกของการเรียนโดยการรับใช๎สังคม 
นําสนใจ ดึงดูดผู๎เรียน 

      

9. ความสะดวก ความชัดเจนในการใช๎งานเว็บไซต์การเรียนโดย
การรับใช๎สังคม 

      

10. ขําวและประกาศอยูํในต าแหนํงที่เห็นได๎ชัด       
11. เอกสารคูมํือแนวทางปฏิบัติการใช๎ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนมีความเหมาะสม 

      

12. webboard ส าหรับพูดคยุแลกเปลี่ยน เข๎าถึงได๎งําย       
13. blog ส าหรับบันทึกออนไลน์ เข๎าถึงได๎งําย       
13. Social Media ส าหรับเฟสแชต ติดตํอสื่อสาร เข๎าถึงได๎งําย       
15. ภาพรวมของสื่อการเรียนการสอน       
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                                            ขอขอบพระคุณผู๎ทรงคุณวุฒิทุกทําน 
           ที่ให๎ความรวํมมือตอบแบบประเมิน 

ผู๎วิจัย 
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แบบประเมินรบัรองรูปแบบ 
ส าหรบัการวิจยัเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกัน ในการท าโครงงานเพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ผู้วิจัย    นางอัญชนา สุขสมจิตร 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย ์ณ สงขลา 
ปีการศึกษา  2556 
 
ค าแนะน าการรับรองรปูแบบ 

1. การรับรองรูปแบบ หมายถึง การรับรองรูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎
โดยการรับใช๎สังคมโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงาน
เพื่อสร๎างจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. แบบรับรองฉบับนี้ แบํงออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลสํวนตัวของผู๎รับรองรูปแบบ 
ตอนที่ 2 ประเมินตอบค าถามเพ่ือการรับรองรูปแบบ โปรดรับรองรูปแบบตามระดับที่
ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุด 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูส่วนตัวของผู้รับรองรูปแบบ 
ชื่อ-นามสกลุ  ...................................................................................................................... 
ต าแหน่ง  ...................................................................................................................... 
สถานทีท่ างาน  ...................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ประเมินเพื่อการรับรองรูปแบบ 
 

ข้อค าถาม ระดับการรับรอง 
เหมาะสม 
น้อยที่สุด 

เหมาะสม 
น้อย 

เหมาะสม 
ปานกลาง 

เหมาะสม 
มาก 

เหมาะสม 
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
หลักการและแนวคิดพื้นฐาน 
1. การเรียนโดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู๎รํวมกัน 

     

2. การเรียนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎
สังคม 

     

3. การเรียนด๎วยการท าโครงงาน      
องค์ประกอบของรูปแบบ 
1. เป้าหมาย      
2. วิธีการเรียนด๎วยกิจกรรมรับใช๎สังคมรํวมกับ
โครงงาน 

     

3. บทบาทผู๎เรยีน      
4. บทบาทผูส๎อน      
5. ระบบการจัดการเรียนการสอน CSCL      
6. การประเมนิผลตามสภาพจริง      
ขั้นตอนของการเรยีนการสอน 
1. การส ารวจสภาพชุมชนและบรรยายผําน
สมุดบันทึกออนไลน ์

     

2. การเลือกหวัข๎อโครงงานรับใช๎สังคมผําน
การระดมสมองออนไลน์ 

     

3. การจัดท าโครงงานรับใช๎สังคมผํานเฟสแชท      
4. การลงชุมชนเพื่อรับใช๎สังคมและบรรยาย
ผํานสมุดบันทกึออนไลน์     

     

5. การสรุปรายงานโครงงานรับใช๎สังคมผําน
เฟสแชท 

     

6. การน าเสนอผลงานโครงงานรับใช๎สังคม
ผําน Social Network 
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ข้อค าถาม ระดับการรับรอง 
เหมาะสม 
น้อยที่สุด 

เหมาะสม 
น้อย 

เหมาะสม 
ปานกลาง 

เหมาะสม 
มาก 

เหมาะสม 
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ภาพรวมของการน ารูปแบบไปใช ้
1. รูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการ
เรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมโดยฯ มีความ
เหมาะสมตํอการน าไปใช๎เพ่ือสร๎างจิตส านึก
สาธารณะ 

     

2. โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอน
ด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคมฯ
สามารถน าไปใช๎ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได๎ 

     

 
 
ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด๎วยหลักการเรียนรู๎โดยการรับใช๎สังคม
โดยใช๎คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกัน ในการท าโครงงานฯ และการน ารูปแบบฯ ไปใช๎ใน
สถานการณ์จรงิ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
                                                                       ขอขอบพระคุณผู๎ทรงคุณวฒุิทุกทําน 
               ที่ให๎ความรํวมมือตอบแบบรับรอง 
                                                                                        ผู๎วิจัย 
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ภาคผนวก ค  
ตัวอย่างหน้าจอระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม  

โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกัน ในการท าโครงงาน เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะ 
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หน๎าหลักของเว็บไซต์การเรียนด๎วยการรับใช๎สังคมด๎วยการท าโครงงานผําน CSCL 
 
 

 
 

กิจกรรมประจ าสัปดาห ์
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แสดงรายช่ือผู๎เรียนในชั้นเรียน 

 

 
ตัวอยํางสื่อที่ใช๎ในการท ากิจกรรม 
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ตัวอยํางหน๎าจอการแลกเปลีย่นความรู๎กับเพื่อนบนกระดานสนทนา 
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ตัวอยํางการส ารวจชุมชนของนักศึกษา 
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ตัวอยํางการบรรยายส ารวจปัญหาผํานบันทึกออนไลน ์
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ตัวอยํางการจดบันทึกออนไลน์ 
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ตัวอยํางการรํวมกันจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  
และคัดเลือกหวัข๎อผํานการระดมสมองออนไลน์ (e-Brainstorm) 

 



208 
 

 
 

ตัวอยํางการใช๎เฟสแชตในการจัดท าโครงงาน 
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ตัวอยํางการน าเสนอการเขียนโครงงานผําน webboard 
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ตัวอยํางบรรยากาศการปฏิบัติงานกํอนลงชุมชนและหลังลงชุมชน จากบันทึกออนไลน์ 
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ตัวอยํางการชักชวนเพ่ือนเพ่ือรํวมกิจกรรมลงชุมชน จากบันทึกออนไลน์ 
 
 
 
 
 



212 
 

 
 

ตัวอยํางบรรยากาศกิจกรรมการลงชุมชน จากบันทึกออนไลน ์
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ตัวอยํางการบรรยายสิ่งที่เกิดขึ้นจากการลงชุมชนเพ่ือรับใช๎สังคม 
 

 

 
ตัวอยํางการอภิปรายจิตส านึกสาธารณะจาก webboard 
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ตัวอยํางการเผยแพรํผลงานผาํน Facebook ที่หน๎าหลักของเว็บไซต์การเรียนด๎วยการรับใช๎สังคม 
ด๎วยการท าโครงงานผําน CSCL และข๎อความเหลํานี้จะปรากฏที่หน๎า Facebook ของผู๎เรียนแตํละคน 
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ตัวอยํางผลงานจากโครงงานกิจกรรมรับใชส๎ังคม เผยแพรผํําน YouTube 
 

 
 

ตัวอยํางผลงานจากโครงงานกิจกรรมรับใชส๎ังคม เผยแพรผํําน Sound Cloud 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางอัญชนา สุขสมจิตร 

ต าแหนํงปัจจุบัน อาจารย์ประจ า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เลขที่ 1 ถนนอูํทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพ 10300  

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (การสื่อสารมวลชน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (โสตทัศนศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต (ภาพยนตร์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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