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บทคัดย่อภาษา ไทย

ปองพล สุทธิพงษ์เกษตร : การวางแผนการจัดส่งสารเคมีบ้าบัดน ้าด้วยรูปแบบการ
บริหารคลังโดยผู้ขาย. (DELIVERY PLANNING OF WATER-TREATMENT 
CHEMICALS IN VENDOR MANAGED INVENTORY CONTEXT) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ์, 153 หน้า. 
งานวิจัยฉบับนี มีวัตถุประสงค์เพื่อก้าหนดนโยบายการบริหารสารเคมีคงคลังและก้าหนด

นโยบายการจัดส่งสารเคมีให้กับลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา ท่ีสามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารคงคลังและการจัดส่งสารเคมี  

บริษัทกรณีศึกษาด้าเนินการโดยการจัดส่งทีมวิศวกรภาคสนามเข้าไปตรวจสอบคุณภาพ
น ้าและปริมาณสารเคมีคงคลังของลูกค้า พร้อมทั งค้านวณปริมาณสารเคมีท่ีต้องจัดส่งแล้วท้าแผน
จัดส่งให้กับลูกค้า  การด้าเนินการในปัจจุบันนั นในส่วนของการบริหารคงคลังให้กับลูกค้าไม่ได้
ค้านึงถึงการวางแผนการจัดส่งควบคู่ไปด้วย จึงท้าให้การจัดส่งปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพ และ
วิศวกรภาคสนามยังไม่มีแนวทางในการบริหารคงคลัง จึงท้าให้เกิดการจัดส่งเร่งด่วนซึ่งท้าให้เสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม ปัญหาเหล่านี ส่งผลกระทบต่อค่าการจัดส่งและค่าการจัดเกบ็คงคลังของบริษัท 

การด้าเนินงานวิจัยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์สภาพการท้างานในปัจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษา และวิเคราะห์หาช่องว่างเพื่อหาจุดท่ีสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ นได้ 
ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มประเภทลูกค้าเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะการเก็บค่าใช้จ่ายระหว่างบริษัทกับลูกค้า 
เพื่อจ้าแนกค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องส้าหรับการบริหารคลังสารเคมีให้กับลูกค้าของบริษัท การ
ก้าหนดนโนยบายส้าหรับการบริหารคลังสารเคมีจะเลือกใช้นโยบายท่ีสอดคล้องกับลักษณะการ
ท้างานของบริษัท  ซึ่งบริษัทจะรู้ระดับปริมาณสารเคมีคงคลังของลูกค้าต่อเมื่อวิศวกรบริการ
ภาคสนามเข้าไปท้างานท่ีหน้างานลูกค้า ดังนั นนโยบายบริหารคงคลังท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการ
ท้างานของบริษัทคือระบบรอบการส่ังซื อคงท่ีโดยท่ีมีความต้องการไม่แน่นอน ซึ่งจะก้าหนดระดับ
คงคลังเป้าหมาย (OUL) การจัดส่งสารเคมีส้าหรับลูกค้าทั ง 5 รายจะเป็นรูปแบบรวมเท่ียวกันทั ง 5 
รายโดยจัดส่งสารเคมี 1 ครั งต่อเดือน ซึ่งพิจารณาจากข้อจ้ากัดของลูกค้าและบริษัทกรณีศึกษา 
เช่น พื นท่ีการจัดเก็บสารเคมีของลูกค้าแต่ละราย ปริมาณการส่ังซื อรายปีของลูกค้า เป็นต้น  

การทดสอบประสิทธิภาพของนโยบายรูปแบบใหม่ท่ีสร้างขึ นกระท้าโดยการเปรียบเทียบ
นโยบายใหม่กับผลการด้าเนินการจริงปี 2556 ซึ่งพบว่านโยบายรูปแบบใหม่สามารถท้าให้บริษัทมี
ต้นทุนรวมของการบริหารคลังและค่าการจัดส่งรวมกันต้่ากว่ารูปแบบเดิม 33% และผลจากการ
วิเคราะห์ความไวของนโยบายใหม่ต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราการเบิกใช้สารเคมีขอ งลูกค้า 
พบว่าเมื่ออัตราการเบิกใช้สารเคมีของลูกค้าเพิ่มขึ นมากกว่า 20% นโยบายรูปแบบใหม่จะเกิด
เหตุการณ์สารเคมีขาดสต็อค (Shortage) ดังนั นจึงต้องก้าหนดนโยบายใหม่เมื่ออัตราการเบิกใช้
สารเคมีของลูกค้าเพิ่มขึ นมากกว่า 20% 

ภาควิชา วิศวกรรมอุตสาหการ 

สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ 

ปีการศึกษา 2556 
 

ลายมือช่ือนิสิต   
 

ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

# # 5371507221 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORDS: VENDOR MANAGED INVENTORY / PERIODIC REVIEW SYSTEM / 
SIMULATION / UNCERTAIN DEMAND 
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This research aims to determine the chemicals inventory management 

and delivery planning policies for company’s customers in the case study which 
benefits for cost reduction in terms of inventory management and delivery.  

The company operates by sending their field engineers to monitor water 
quality and chemicals inventory, to calculate delivery quantity and to plan 
chemicals delivery for customers. The current chemicals inventory management 
does not concern delivery planning. Neither field engineers have inventory 
management guideline. Resulting in urgent delivery, this costs more.  

The research begins with performing the current operation analysis of the 
case study company and finding for gaps for improvement. The customers are first 
divided into two groups by payment contract terms between the company and 
customers. The purpose for dividing groups of customers is to indicate the 
relevant inventory management costs. Determining inventory management policy 
has to be consistent with the company operations. Inventory levels can be 
reviewed only the date that field engineer visits customers’ sites. Therefore the 
suitable inventory policy in this case study is the periodic review system which 
demand is uncertain. Thus order up to level (OUL) inventory policy is proposed. 
Chemicals delivery frequency for five customers is determined for once a month, 
based on constraints from both of customers and the company such as storage 
area, purchasing order volume etc. 

The new policy effectiveness is tested by comparing the new policy to 
actual operation in 2013. The results show that the new policy can reduce 
inventory management and delivery costs by 33%. The Sensitivity analysis result 
of the new policy shows that when chemicals demand rate increase more than 
20%, shortage will occur. So, the company has to redetermine new policy. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

การจดัการดแูลสนิค้าคงคลงันัน้จะเป็นหน้าทีข่องผู้ซือ้ท่ีจะต้องเป็นผู้ด าเนินการเองเพื่อท า

การสัง่ซือ้สนิค้าหรือวตัถดิุบเข้ามาเติมเต็มในคลงัสนิค้าของตนเอง ซึง่ในบางครัง้การสัง่สนิค้าของผู้

ซือ้นัน้อาจจะไม่ตรงตามความต้องการของตนเองเทา่ใดนกั โดยท่ีบางครัง้ผู้ซือ้อาจสัง่สนิค้าเข้ามา

มากเกินความต้องการของตนเอง ท าให้เหลอืสนิค้าในคลงัสนิค้าเป็นจ านวนมาก สง่ผลให้ผู้ซือ้ต้อง

สญูเสยีเสยีคา่ดแูลรักษาสินค้าและเม่ือรวมกบัต้นทนุอ่ืนๆ ก็จะท าให้ต้นทนุรวมของผู้ซือ้สงูขึน้ตาม

ด้วย ผู้ซือ้จึงต้องแบกรับคา่ใช้จา่ยท่ีสงูขึน้ตามมาด้วย ในสว่นทางด้านของผู้ขายเองถ้าไม่รู้ปริมาณ

ความต้องการใช้สนิค้าหรือปริมาณสนิค้าคงคลงัของลกูค้าของตน ก็อาจจะท าให้ไม่สามารถสง่

สนิค้าให้กบัผู้ซือ้ได้ตามท่ีผู้ซือ้ต้องการในกรณีท่ีผู้ขายไม่ได้วางแผนเตรียมสนิค้าให้กบัผู้ซือ้ไว้

ลว่งหน้า ซึง่ท าให้ผู้ขายสญูเสยีโอกาสในการขายสนิค้าให้กบัลกูค้าของตนอีกด้วย  

จากสภาวะในปัจจบุนัท่ีธุรกิจมีการแขง่ขนักนัสงู ถ้าหากทัง้ผู้ซือ้และผู้ขายยงัใช้ระบบการ

จดัการสนิค้าคงคลงัแบบเดิมในการด าเนินธุรกิจ ผู้ซือ้และผู้ขายอาจประสบปัญหาเร่ืองการ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า การจดัสง่ การเติมเต็มสนิค้า เป็นต้น ดงันัน้แนวคิดหนึง่ท่ีช่วย

ในการจดัการด้านโลจิสติกส์และหว่งโซอุ่ปทานคือ ระบบการบริหารสนิค้าคงคลงัโดยการท่ีผู้ขาย

เป็นผู้ดแูลแทนผู้ซือ้ หรือท่ีเรียกวา่ระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ระบบ VMI เป็น

กระบวนการในการบริหารสนิค้าคงคลงัท่ีอาศยัประโยชน์จากการแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งผู้ขาย

และผู้ซือ้ ซึง่ถือได้วา่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ในการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน ในระบบ VMI นัน้

ผู้ขายจะมีหน้าที่บริหารสนิค้าคงคลงัให้แก่ผู้ซือ้ โดยใช้ข้อมลูอุปสงค์และระดบัสนิค้าคงคลงัท่ีได้รับ

จากลกูค้าในการวางแผนการจดัการสนิค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมให้แก่ลกูค้า กลา่วได้วา่ผู้ขายจะเป็น

คนคอยตรวจสอบปริมาณสนิค้าคงคลงัของผู้ซือ้ และจดัสง่สนิค้าให้ลกูค้าเพื่อรักษาระดบัสนิค้าคง

คลงัของผู้ซือ้ให้ได้ตามนโยบายท่ีตกลงกนัไว้ตัง้แตต้่น จากระบบ VMI จะเห็นได้วา่หน้าที่ในการ

จดัการและเติมเต็มสนิค้าคงคลงัของผู้ซือ้จะถกูเปลีย่นมาให้เป็นหน้าที่ของผู้ขายแทนผู้ซือ้ ซึง่จะ

ตรงกนัข้ามกบัการจดัการคลงัสนิค้าแบบปกติท่ีผู้ ซือ้จะเป็นคนจดัการเอง 
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รูปที่ 1.1 ระบบการจดัการสนิค้าคงคลงัโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory : VMI) 

 

 

 

           

 

 

 

รูปที่ 1.2 ระบบการจดัการสนิค้าคงคลงัแบบตา่งๆ (        Products Flow, ---- Information Flow) 
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การจดัการสินคา้คงคลงัทัว่ไป การจดัการสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (VMI) 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

งานวิจยัฉบบันีใ้ช้บริษัทขายสารเคมีแหง่หนึง่ในประเทศไทยเป็นบริษัทกรณีศกึษา โดย

งานวิจยัฉบบันีใ้ช้กลุม่ลกูค้าในจงัหวดัแหง่หนึง่ของบริษัทส าหรับเป็นกรณีศกึษา ซึง่ในปัจจบุนั

บริษัทกรณีศกึษามีลกูค้าที่ต้องจดัการสารเคมีคงคลงัให้ในเขตจงัหวดันัน้อยูท่ัง้หมด 5 รายด้วยกนั 

ประกอบด้วย ลกูค้า A, B, C, D และ E การจดัการสารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้าทัง้ 5 รายนัน้บริษัท

กรณีศกึษากระท าโดยการที่บริษัทจะจดัสง่ทีมภาคสนามเข้าไปท่ีโรงงานลกูค้าทัง้ 5 รายความถ่ี

สปัดาห์ละ 2 ครัง้ เพื่อตรวจสอบคณุภาพน า้และระบบบ าบดัน า้ท่ีใช้สารเคมีของบริษัท ให้มี

คณุภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้กบัลกูค้า โดยท่ีทีมภาคสนามนัน้ยงัมีหน้าที่ต้องคอยตรวจสอบ

ปริมาณสารเคมีคงคลงัของลกูค้าให้มีปริมาณเพียงพอกบัการใช้งานของลกูค้า รวมถึงวางแผนการ

จดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 5 รายอีกด้วย 

ขัน้ตอนส าหรับจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษานัน้ ทีมภาคสนามจะต้อง

ท าการตดัสนิใจอยู ่ 2 อยา่ง คือตดัสนิใจวา่จะสัง่สารเคมีเข้ามาสง่ให้กบัลกูค้าหรือไม่ และอยา่งท่ี

สองคือสัง่สารเคมีเข้ามาให้กบัลกูค้าในปริมาณเทา่ไรและเม่ือไร ซึง่การตดัสนิใจทัง้ 2 อยา่งนี ้

ปัจจุบนัพนกังานทีมภาคสนามจะใช้ประสบการณ์ของตนเองในการคาดคะเนประมาณปริมาณ

สารเคมีท่ีต้องจดัสง่ โดยไม่ได้มีหลกัเกณฑ์แน่นอน วา่จะต้องสัง่สารเคมีให้กบัลกูค้าเม่ือไรและ

ปริมาณเทา่ไร (รูปท่ี 1.3) ท าให้การตดัสนิใจในแตล่ะครัง้อาจจะไม่เหมือนกนั ซึง่หลกัเกณฑ์ในการ

จดัการสารเคมีคงคลงัและการจดัสง่ท่ีไม่แนน่อนของทีมภาคสนามนัน้ สง่ผลให้การตดัสนิใจแต่ละ

ครัง้อาจไม่ใช่การตดัสนิใจที่มีประสทิธิภาพได้ จากปัญหาสว่นนีเ้องจะสง่ผลกระทบตอ่การจดัการ

สนิค้าคงคลงัและการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า 

ผลกระทบตอ่การจดัการสนิค้าคงคลงัให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษานัน้ การท่ีทีม

ภาคสนามไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอนเพื่อใช้ส าหรับการตดัสนิใจในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า วา่

จะจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าในปริมาณเทา่ไรและจดัสง่เม่ือไร ก็จะสง่ผลกระทบตอ่การจดัการพสัดุ

คงคลงัได้ ตวัอยา่งเช่น บางครัง้ลกูค้ามีสารเคมีคงคลงัไม่เพียงพอกบัความต้องการใช้งานของ

ลกูค้า หรือบางครัง้มีการจดัเก็บสารเคมีในคลงัท่ีมากเกินไป ก็จะท าให้คา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษา 

(Holding cost) ของคงคลงัสงูเกินความจ าเป็น ในตารางท่ี 1.1 จะแสดงข้อมลูการเปรียบเทียบ



 4 

ปริมาณสารเคมีคงคลงัแตล่ะชนิดของลกูค้าแตล่ะรายของปี 2556 ซึง่จะแสดงถึงปริมาณสารเคมี

เฉลีย่ท่ีถกูจดัเก็บในคงคลงัและระยะเวลาที่ถกูจดัเก็บก่อนถกูน าไปใช้งาน รวมถึงปริมาณการใช้

สารเคมีแตล่ะชนิดของปี 2555  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 ขัน้ตอนในการจดัสง่สารเคมีของทีมภาคสนามให้กบัลกูค้า 

ผลกระทบตอ่การจดัสง่สารเคมี การก าหนดวนัและปริมาณการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า

เป็นหน้าที่ของทีมภาคสนามท่ีจะเป็นผู้ก าหนด โดยบริษัทกรณีศกึษามีรถท่ีใช้ในการจดัสง่สารเคมี

อยู ่ 3 ขนาด ตามน า้หนกัท่ีบรรทกุได้ตามตารางท่ี 1.2 ซึง่ในปัจจุบนัทีมภาคสนามยงัไม่มีการ

ค านงึถึงรูปแบบการจดัสง่สารเคมีในแต่ละครัง้ว่าควรจะจดัสง่แบบไหน เช่น จดัสง่แบบรวมกนักบั

ลกูค้ารายอ่ืนหรือจดัสง่ไปยงัลกูค้ารายเดียว ซึง่ท าให้การจดัสง่สารเคมีมีคา่ใช้จ่ายท่ีสงูขึน้อนั

เน่ืองมาจากรถบรรทกุสารเคมีบรรทกุไปในปริมาณน้อยไม่เต็มคนัรถ จากตารางท่ี 1.2 จะพบวา่ถ้า

บริษัทยิ่งใช้รถบรรทกุขนาดใหญ่มากขึน้ เม่ือคิดคา่ขนสง่ตอ่น า้หนกับรรทกุก็จะยิ่งมีคา่ต ่าลง ตรง
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จุดนีเ้องจึงเป็นช่องวา่งให้สามารถท าการปรับปรุงการจดัสง่เพื่อท่ีสามารถลดคา่จดัสง่สารเคมีของ

บริษัทกรณีศกึษาลงได้ 

ตารางที่ 1.1 ปริมาณสารเคมีคงคลงัของลกูค้าแตล่ะราย (ข้อมลูเดือน ม.ค. – ธ.ค. 2555)  

ลูกค้า สารเคมี 
ปริมาณสารเคมีคงคลังเฉล่ีย 

(กิโลกรัม/เดือน) 
ปริมาณการใช้สารเคมีต่อปี  

(กิโลกรัม) 

A 

A-1 172 1,500 
A-2 254 2,150 
A-3 158 1,775 
A-4 358 5,500 

B 

B-1 108 725 
B-2 125 1,250 
B-3 116 1,175 
B-4 213 2,550 
B-5 478 3,225 
B-6 329 1,675 

C 

C-1 78 350 

C-2 121 525 
C-3 113 475 

D 
D-1 126 1,175 
D-2 218 1,950 
D-3 372 2,425 

E 

E-1 168 1,750 
E-2 72 650 
E-3 164 975 
E-4 215 1,350 
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ตารางที่ 1.2 น า้หนกัรถบรรทกุแตล่ะชนิด 

ประเภทรถ 
น า้หนักบรรทุก  

(กก.) 

ค่ารถขนส่ง  

(บาท/เที่ยว) 

ค่ารถต่อน า้หนัก

บรรทุก (บาท/กก.) 

4 ล้อ 1,000 3,600 3.600 

6 ล้อ 5,000 6,825 1.365 

10 ล้อ 10,000 10,170 1.017 

 

ตารางที่ 1.3 ข้อมลูการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า (ข้อมลูเดือน ม.ค. – ธ.ค. 2555) 

ประเภทรถ 
ค่ารถขนส่ง 

(บาท/เที่ยว) 

จ านวนที่ใช้ 

(เที่ยว) 

น า้หนักบรรทุกเฉล่ีย 

(กิโลกรัม/เที่ยว) 

ค่าขนส่งเฉล่ีย 

(บาท/กิโลกรัม) 

ค่าขนส่งรวม 

(บาท) 

4 ล้อ 3,600 22 513.64 7.01 79,200 

6 ล้อ 6,825 8 2,131.25 3.20 54,600 

รวม 4.72 133,800 

 

จากตารางท่ี 3 จะพบวา่ในปี 2555 การจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้านัน้ รถท่ีใช้ขนสง่สว่น

ใหญ่ในแต่ละเท่ียวจะบรรทกุไม่เต็มคนัรถ โดยท่ีมีการใช้รถ 4 ล้อในการจดัสง่ทัง้สิน้ 22 เท่ียว 

น า้หนกับรรทกุเฉลีย่ 513.64 กิโลกรัม/เท่ียว สว่นรถ 6 ล้อมีการจดัสง่ทัง้สิน้ 8 เท่ียว น า้หนกับรรทกุ

เฉลีย่ 2,131.25 กิโลกรัม/เท่ียว ทัง้ๆ ท่ีรถสามารถบรรทกุได้ 1,000 และ 5,000 กิโลกรัม ตามล าดบั 

ซึง่สาเหตนีุส้ง่ผลให้เม่ือคิดคา่ขนสง่ของรถ 4 ล้อ และ 6 ล้อ จะได้ 7.01 และ 3.20 บาท/กิโลกรัม 

ตามล าดบั ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 2 จะพบวา่คา่ขนสง่ของปี 2555 จะมากกวา่คา่ขนสง่ใน

กรณีท่ีขนสง่เต็มน า้หนกับรรจุประมาณ ถึง 2 เทา่ 

จากการวิเคราะห์การท างานในปัจจบุนัของทีมภาคสนาม พบวา่การที่ไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ี

แนน่อนส าหรับการตดัสนิใจวา่ควรจะจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าเม่ือไรและในปริมาณเทา่ไร โดย
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อาศยัแตป่ระสบการณ์ในการท างานของตนเองแล้วนัน้ ก็จะเหมือนกบัวา่บริษัทกรณีศกึษานัน้ไม่มี

นโยบายส าหรับใช้ในการจดัการสนิค้าคงคลงัและการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของตน ดงันัน้ถ้า

หากมีการจดัท าระบบท่ีชว่ยทีมภาคสนามให้สามารถตดัสนิใจสัง่สารเคมีโดยท่ีสามารถก าหนด

ปริมาณและวนัท่ีจดัสง่ได้อยา่งเหมาะสมก็จะช่วยให้ระบบการท างานมีความแนน่อนมากยิ่งขึน้ ซึง่

จะสง่ผลตอ่การจดัการสนิค้าคงคลงัของลกูค้าและการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้ามีประสทิธิภาพ

มากยิ่งขึน้ ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงได้ท าการศกึษาระบบการจดัการสนิค้าคงคลงัและการจดัสง่สารเคมี

ในปัจจุบนั เพือ่จดัท าระบบการท างานท่ีสามารถช่วยบริษัทกรณีศกึษาปรับปรุงการจดัการสนิค้าคง

คลงัและการจดัสง่สารเคมีให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัฉบบันีคื้อ เพื่อจดัท าระบบการท างานท่ีสามารถชว่ยปรับปรุงการ

จดัการสารเคมีคงคลงัและการวางแผนการจดัสง่สารเคมีท่ีใช้ในการบ าบดัน า้ให้กบัลกูค้าของ

บริษัทกรณีศกึษา ซึง่ระบบท่ีจดัท าขึน้มีสว่นประกอบดงันี ้

1) ก าหนดนโยบายการบริหารสารเคมีคงคลงัส าหรับลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

2) ก าหนดนโยบายการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) งานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าระบบการท างานส าหรับใช้ในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 5 

รายในจงัหวดัแหง่หนึ่งท่ีบริษัทเป็นผู้บริหารคงคลงัเอง 

2) ระบบการท างานท่ีสร้างขึน้มาจะครอบคลมุสว่นการจดัการคงคลงั การวางแผนการ

จดัสง่สารเคมี และขัน้ตอนการท างานของวิศวกรบริการภาคสนามเพื่อใช้ส าหรับการ

บริหารคงคลงัให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

3) การวดัผลระบบการท างานท่ีสร้างขึน้มาใหม่จะใช้การเปรียบเทียบต้นทนุคงคลงัของ

ระบบท่ีสร้างขึน้มาใหม่กบัผลการด าเนินการจริง 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) สามารถลดต้นทุนส าหรับการจดัการสารเคมีคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษาได้  

2) สามารถลดคา่ใช้จ่ายในการจดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษาไปยงัลกูค้าทัง้ 5 

รายได้ 

3) ช่วยป้องกนัปัญหาลกูค้ามีสารเคมีไม่เพียงพอกบัการใช้งาน เน่ืองมาจากมีปริมาณ

สารเคมีในคลงัมีไม่เพียงพอกบัความต้องการใช้งาน 

4) บริษัทกรณีศกึษามีระบบในการท างานท่ีสามารถใช้ในการจดัการสารเคมีคงคลงัและ

การจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีการด าเนินการวิจยัฉบบับนีส้ามารถสรุปได้เป็น 8 ข้อ คือ 

1) ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2) ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นและลกัษณะการท างานของบริษัทกรณีศกึษา และท าการรวบรวม

ข้อมลูลกัษณะการท างานในปัจจุบนัของบริษัท  

3) รวบรวมข้อมลูปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายในรอบหนึง่ปี รวมถึงปริมาณ

สารเคมีคงคลงัและปริมาณการจดัสง่สารเคมีในแตล่ะครัง้ 

4) ปรับปรุงระบบการจดัการสารเคมีคงคลงัของลกูค้าแตล่ะราย โดยการสร้างนโยบาย

ส าหรับจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีเหมาะสม 

5) ปรับปรุงแผนการจดัสง่สารเคมีจากระบบการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีสร้างขึน้ 

6) ท าการทดสอบระบบการจดัการสารเคมีคงคลงัและแผนการจดัสง่สารเคมีแบบใหม่ท่ีสร้าง

ขึน้ โดยเปรียบเทียบกบัต้นทุนคงคลงัระหวา่งระบบท่ีสร้างขึน้มาใหม่กบัผลการด าเนินงาน

จริงของบริษัท 

7) สรุปผลการวิจยัและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาตอ่ไป 

8) จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 
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1.6 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 การวิจยัฉบบันีแ้บง่เนือ้หาออกเป็น 6 บท ซึง่แตล่ะบทสามารถสรุปล าดบัขัน้ตอนในการ

เสนอผลการวิจยัได้ดงันี ้

 บทที่ 1 อธิบายความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา รวมทัง้ขอบเขตการด าเนินการ

วิจยั 

 บทที่ 2 อธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัการสนิค้าคง

คลงั ระบบหว่งโซอุ่ปทาน และเทคนิคการจ าลองสถานการณ์  

 บทที่ 3 อธิบายสภาพการท างานในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศกึษา เพื่อวิเคราะห์หา

ช่องวา่งในการปรับปรุงการท างาน 

 บทที่ 4 อธิบายถึงแนวทางในการแก้ปัญหา การปรับปรุงระบบการจดัการสนิค้าคงคลงั

และการปรับปรุงแผนการจดัสง่สารเคมี 

 บทที่ 5 เป็นการสรุปผลการวิจยั ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ

ส าหรับผู้ ท่ีจะท าการวิจยัตอ่ไป 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวางแผนการจดัสง่สารเคมีบ าบดัน า้ด้วยรูปแบบการบริหารคลงัโดยผู้ขาย ผู้วิจยัได้มี

การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัจากหนงัสอื เอกสารการสอน วารสาร 

และบทความจากเว็บไซต์ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 ผู้วิจยัได้ท าการรวบทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัในด้านตา่งๆ คือ ทฤษฎีเก่ียวกบัการ

จดัการพสัดคุงคลงั ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการพสัดคุงคลงัโดยผู้ขาย ทฤษฎีเก่ียวกบัการจ าลอง ซึง่

มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 2.1.1 การจัดการพัสดุคงคลัง (Inventory Management) 

 เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงการจดัการสนิค้าคงคลงั ผู้วิจยัได้ท าการอธิบายความหมายของ

พสัดคุงคลงั รวมถึงอธิบายหลกัการและประเภทของการจดัการสนิค้าคงคลงัในแบบตา่งๆ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 

 2.1.1.1 ความหมายของพัสดุคงคลัง 

 พสัดคุงคลงัหมายถึงพสัดท่ีุมีการเก็บไว้เพื่อใช้ในอนาคต  ซึง่การมีพสัดคุงคลงันัน้มีไว้เพื่อ

ส าหรับการป้องกนัพสัดขุาดสต็อคทัง้ท่ีเกิดจากความต้องการของลกูค้าเปลีย่นแปลงไป หรือ

ระยะเวลารอคอยลา่ช้าเพิม่ขึน้กระทนัหนั พสัดคุงคลงัจะช่วยให้กระบวนการผลติสามารถด าเนิน

ไปได้อยา่งตอ่เน่ืองราบร่ืน ไม่มีการหยดุชะงกัเน่ืองจากของขาด  แตใ่นขณะเดียวกนัการมีพสัดุคง

คลงัอาจจะท าให้สภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัทลดลงก็ได้ เน่ืองจากบริษัทต้องมีการน าเงินไป

ลงทนุส าหรับพสัดคุงคลงัเพิ่มมากขึน้  
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 2.1.1.2 หลักการบริหารพัสดุคงคลัง 

 หลกัการบริหารพสัดุคงคลงัโดยทัว่ไปแล้วเป็นเร่ืองของการบริหารจดัการปริมาณพสัดุท่ี

ผู้บริหารถือครองไว้ โดยในการบริหารคงคลงัจะต้องมีการถ่วงดลุกนัระหวา่งปริมาณท่ีจะถือครอง

พสัดคุงคลงัวา่จะต้องมีมากน้อยเทา่ไหร่กบัต้นทนุของพสัดคุงคลงัท่ีต้องถือครอง ทัง้นีก้ารจดัการ

สนิค้าคงคลงัสามารถแบง่ออกเป็น 2 การตดัสนิใจได้คือ (สถาพร โอภาสานนท์, 2554) 

 1) การตดัสนิใจวา่จะด าเนินการสัง่สนิค้าเม่ือไหร่ 

 2) การตดัสนิใจวา่จะท าการสัง่สนิค้าปริมาณเทา่ไหร่ 

 ข้อดีของการมีไว้ซึง่พสัดคุงคลงัคือช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่เกิดการ

หยดุชะงกัเน่ืองจากขาดพสัด ุ และยงัไม่สญูเสยีโอกาสในการขายสนิค้าให้กบัลกูค้าอีกด้วย แต่

ในทางตรงกนัข้ามถ้าถือครองพสัดคุงคลงัไว้ปริมาณมากก็จะสง่ผลต้นทุนในการจดัการคงคลงั

เพิ่มขึน้ตามท าให้บริษัทต้องรับภาระต้นทุนท่ีเพิ่มขึน้ด้วย  

 

 2.1.1.3 ระบบการจัดการพัสดุคงคลัง 

 การจดัการพสัดคุงคลงันัน้หมายถึงการที่ต้องมีการติดตามและควบคมุให้ระดบัพสัดใุน

คลงัเป็นไปตามนโยบายพสัดุท่ีก าหนดไว้ ระบบท่ีใช้ในการควบคมุพสัดุคงคลงัสามารถแบง่ออกได้

เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ตามลกัษณะการตรวจสอบระดบัพสัดคุงคลงั ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ระบบควบคุมแบบก าหนดจุดส่ังซือ้ (Continuous review system or Re-order 

point system) การควบคมุพสัดคุงคลงัในรูปแบบนี ้ จะมีการติดตามและตรวจสอบ

ระดบัคงคลงัอยา่งตอ่เน่ือง จึงท าให้ทราบสถานะและระบบคงคลงัทกุครัง้เม่ือต้องการ 

ในระบบคงคลงัแบบนีจ้ะมีการก าหนดวา่ เม่ือระดบัคงคลงัถึงระดบัท่ีก าหนด หรือ

เรียกโดยทัว่วา่จุดสัง่ซือ้ ก็จะมีการสัง่ซือ้พสัดเุข้าคลงัด้วยปริมาณท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้

ทกุครัง้ท่ีมีการสัง่ซือ้ ปริมาณท่ีสัง่เข้ามาจะมีปริมาณท่ีเทา่กนั (Fixed-order quantity 

system) ระบบนีอ้าจมีชือ้เรียกอีกอยา่งวา่ ระบบสองถงั (Two bin system) ซึง่ในอดีต

การติดตามและตรวจสอบระดบัคงคลงัตลอดเวลายอ่มมีคา่ใช้จา่ยสงู แตด้่วย
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เทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีทนัสมยัขึน้และมีราคาถกูลง เช่น ระบบบาร์โค้ด และ RFID 

เป็นต้น ท าให้มีการใช้ระบบควบคมุพสัดคุงคลงัแบบนีก้นัแพร่หลายมากขึน้ 

2) ระบบควบคุมแบบก าหนดระยะเวลาส่ังซือ้ (Periodic review system) การ

ควบคมุพสัดคุงคลงัในรูปแบบนี ้ จะมีการติดตามและตรวจสอบระดบัคงคลงัเม่ือถึง

รอบระยะเวลาที่ก าหนดแล้วจึงคอ่ยท าการสัง่ซือ้ได้ ระบบนีจ้ึงมีความเสีย่งท่ีอาจจะมี

พสัดขุาดมือในระหวา่งรอบ แตไ่ม่สามารถแก้ไขได้ ต้องรอให้ถึงการสัง่ถึงจะสัง่พสัดุ

เข้ามาเติมในคลงัได้ ในระบบนีจ้ะต้องมีการก าหนดระดบัพสัดุคงคลงัท่ีต้องการมีใช้

ในระหวา่งรอบการสัง่และการสง่ ซึง่ถ้าหากอตัราการเบิกพสัดมีุคา่ไม่คงท่ี จะท าให้

ปริมาณการใช้ในแตล่ะรอบไม่เทา่กนั จึงท าให้ปริมาณท่ีสัง่ซือ้แตล่ะรอบไม่เทา่กนัได้ 

อยา่งไรก็ดี ระบบการควบคมุพสัดแุบบนีมี้คา่ใช้จ่ายต ่าเน่ืองจากไม่ได้ดแูลระดบัพสัดุ

คงคลงัอยา่งใกล้ชิด ระบบควบคมุพสัดแุบบนีจ้ึงเหมาะกบัพสัดท่ีุไม่ได้มีราคาสงู 

 

2.1.1.4 การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพัสดุคงคลัง 

การจดัการพสัดคุงคลงัจะมีวตัถปุระสงค์ส าคญั เพื่อให้การตดัสนิใจในระดบัสนิค้าคงคลงั

ท่ีเหมาะสมและต้องเปลีย่นแปลงอยา่งไร ซึง่ผู้บริหารพสัดคุงคลงัจะต้องมีการตดัสนิใจที่ส าคญั 2 

ข้อตอ่ไปนี ้

1) เม่ือใดท่ีสมควรสัง่ซือ้สนิค้า 

2) ปริมาณสนิค้าที่สมควรสัง่ซือ้เป็นเทา่ไหร่ 

 ความซบัซ้อนของผลขึน้อยูก่บัหลากหลายของตวัแปรตา่งๆ ในระบบ 

 พิจารณาการวางแผนการผลติและการควบคมุสินค้าคงคลงัการรองรับใน

อนาคตทัง้ภายในและภายนอก 

การตดัสนิใจเก่ียวกบัปัญหาทัง้สองอยา่งนี ้ ผู้บริหารพสัดคุงคลงัมกัจะเกิดความรู้สกึท่ี

ขดัแย้งกนั ถ้าจะให้ต้นทนุในการสัง่ซือ้ต ่าจะต้องสัง่ซือ้แตล่ะครัง้เป็นจ านวนมากๆ แตถ้่าจะให้

ต้นทนุในการจดัให้มีพสัดคุงคลงัอยูใ่นระดบัต ่า จ านวนท่ีสัง่ซือ้แตล่ะครัง้จะต้องมีจ านวนน้อย ถ้า

หากเน้นในทางใดทางหนึง่มากจนเกินไปยอ่มก่อให้เกิดผลในทางที่ไม่ดีตอ่ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้
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ผู้บริหารคงคลงัจึงจ าเป็นต้องหาความสมดลุระหวา่งความต้องการทัง้สอง โดยอาศยัเคร่ืองมือขัน้

พืน้ฐานท่ีได้มาจากการวจิยัด าเนินงานบางประการและข้อสมมติฐานท่ีจ าเป็นบางอยา่ง เชน่ 

ปริมาณการสัง่ซือ้ประหยดั (Economic Order Quantity) หรือการก าหนดระดบัพสัดคุงคลงั

เป้าหมาย (Order up to level) เป็นต้น 

 

2.1.1.5 ต้นทุนที่เก่ียวข้องในการจัดการพัสดุคงคลัง 

การจดัการพสัดคุงคลงัจะมีต้นทนุในการด าเนินการตา่งๆ ซึง่เป้าหมายส าคญัของการ

จดัการพสัดคุงคลงัท่ีดีก็คือ การก าหนดระดบัพสัดคุงคลงัท่ีท าให้ต้นทนุพสัดคุงคลงัทัง้หมดอยู่ใน

ระดบัท่ีต ่าที่สดุ โดยการเปรียบเทียบต้นทนุท่ีเกิดขึน้จากการมีพสัดคุงคลงัในระดบัตา่งๆ ต้นทุนท่ี

เก่ียวข้องนีส้ามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ชนิด ดงัต่อไปนี ้

1) ต้นทนุในการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิต (Ordering Cost) เป็นต้นทนุท่ีเกิดขึน้เพื่อการท่ีให้

ได้มาซึง่วตัถดิุบชิน้สว่นหรือสนิค้า ต้นทนุประเภทนีจ้ะเกิดขึน้ทกุครัง้ท่ีมีการสัง่ซือ้หรือ

สัง่ผลิต การค านวณต้นทนุชนิดนีอ้อกมาในรูปของจ านวนเงินตอ่การสัง่ซือ้หรือสัง่ผลติ

หนึง่ครัง้ ต้นทุนชนิดนีจ้ะคงท่ีเสมอ ไม่วา่มีการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลติในแตล่ะครัง้เป็น

ปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ต้นทนุประเภทนีจ้ะไม่ผนัแปรตามจ านวนของสนิค้า แตจ่ะ

ผนัแปรไปตามจ านวนครัง้ของการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลติ ซึง่เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่การสัง่ซือ้

หรือสัง่ผลิตเป็นปริมาณครัง้ละมากๆ ก็จะท าให้ประหยดัต้นทนุประเภทนีไ้ด้ ส าหรับ

รายละเอียดของต้นทนุชนิดนีจ้ะแบง่ออกเป็นสองประเภทได้ดงันี ้

 ต้นทนุในการสัง่ซือ้ เร่ิมต้นจากการน าค าขอให้ซือ้สง่ไปยงัฝ่ายจดัซือ้

ตอ่จากนัน้ก็จะเป็นการรับ และการจดัเรียงวตัถดิุบ หรือสนิค้าไว้ในคลงั และ

สิน้สดุลงเม่ือบริษัทผู้ซือ้ช าระเงินให้แก่ผู้ขาย ต้นทนุในการสัง่ซือ้เหลา่นี ้

ประกอบด้วยคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ดงันี ้ คา่ใช้จ่ายในการจดัเตรียมการและออกค า

สัง่ซือ้ คา่ใช้จ่ายในการเก็บบนัทกึหลกัฐาน คา่ใช้จ่ายในการขนสง่สนิค้า

คา่ใช้จ่ายในการตรวจรับของ คา่ใช้จ่ายในการตรวจเอกสาร และคา่ใช้จ่ายใน

การช าระหนี ้ เป็นต้น การพิจารณาต้นทนุดงักลา่วจะออกมาในรูปของ

เงินเดือน และวสัดุสิน้เปลอืงส านกังานตา่งๆ เช่น เงินเดือนผู้จดัการฝ่าย
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จดัซือ้ ผู้จดัซือ้ ผู้ช่วยผู้จดัซือ้ ผู้ ติดตามงาน เสมียน พนกังานพิมพ์ดีดเสมียน

ตรวจรับ เสมียนบญัชีเจ้าหนี ้เป็นต้น สว่นวสัดสุิน้เปลอืงประกอบไปด้วย วสัดุ

สิน้เปลอืงในการตรวจรับ วสัดสุิน้เปลอืงแผนกบญัชี เป็นต้น 

 ต้นทนุในการสัง่การผลติ บริษัทจะต้องจ่ายคา่ต้นทนุในการสัง่การผลติ

จ านวนหนึง่ทกุครัง้ท่ีมีการผลติ ต้นทุนในการสัง่ผลติประกอบด้วย ต้นทนุใน

การจดัวางสายการผลติหรือติดตัง้เคร่ืองจกัร ต้นทนุในการจดัเตรียมเอกสาร

เก่ียวกบัค าสัง่งานและการอนมุติัการผลติ และต้นทนุในการสัง่ซือ้วตัถดิุบเพื่อ

ใช้ในการผลติสนิค้านัน้ๆ นอกจากต้นทนุดงักลา่วแล้ว ยงัมีต้นทนุคา่ลว่งเวลา 

คา่จ้างคนงาน การฝึกหดั และการปลดออก ตลอดจนคา่แรงงานในการผลติ

ขึน้ทดลอง เป็นต้น 

2) ต้นทนุในการจดัเก็บพสัดุคงคลงั (Holding Cost) ต้นทุนประเภทนีเ้รียกอีกอยา่งวา่ 

ต้นทนุในการจดัถือพสัดคุงคลงั ซึง่ก็คือต้นทุนท่ีเกิดขึน้จากการท่ีธุรกิจเป็นเจ้าของหรือ

ด ารงไว้ซึง่พสัดคุงคลงัจ านวนหนึง่ ต้นทนุประเภทนีจ้ะผนัแปรโดยตรงตอ่ขนาดของ

พสัดคุงคลงั ต้นทุนในการจดัให้มีพสัดคุงคลงัจะค านวณออกมาเป็นตวัเลขตอ่ปี และ

อยูใ่นรูปของร้อยละของมลูคา่วสัดคุงคลงัถวัเฉลี่ย ต้นทนุประเภทนีป้ระกอบด้วย

คา่ใช้จ่ายในเร่ืองเคร่ืองมือและสิง่อ านวยความสะดวกในการถือวสัดคุงคลงั เช่น คา่

ขนสง่คา่ประกนัภยั คา่ของเสยีหาร คา่ล้าสมยั คา่เสือ่ม คา่ภาษี คา่ประกนั และ

ต้นทนุในการสญูเสยีโอกาสของเงินทนุท่ีจมอยูก่บัวสัดคุงคลงั เป็นต้น เป็นท่ีนา่สนใจ

วา่ ยิ่งมีวสัดคุงคลงัถือครองอยูใ่นระดบัต ่ามากเทา่ไรก็จะยิ่งท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่าย

ในการจดัการพสัดคุงคลงัมากขึน้ 

3) ต้นทนุท่ีเกิดจากพสัดขุาดแคลน (Penalty Cost) ต้นทนุท่ีเกิดจากพสัดขุาดแคลนเม่ือ

มีสนิค้าไม่พอขาย หรือมีวตัถดิุบไม่เพียงพอแก่การผลติ สามารถเกิดได้จากคา่ใช้จ่าย

หลายอยา่ง ซึง่มาจากคา่ใช้จา่ยสว่นไหนบ้างเป็นจ านวนเทา่ไร เป็นการยากที่จะ

ประเมินคา่ใช้จ่ายเหลา่นี ้เช่น ในกรณีท่ีมีสนิค้าไม่พอขาย ท่ีเห็นอยา่งชดัเจนก็คือ การ

ขาดรายได้ท่ีควรจะได้จากการขายสนิค้านัน้ ยิ่งกวา่นัน้อาจท าให้ขาดความเช่ือถือจาก
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ลกูค้าจนท าให้เสยีลกูค้าไปกบัคูแ่ขง่ขนั สว่นในกรณีของวตัถดิุบท่ีไม่เพียงพออาจ

สง่ผลให้สายการผลติหยุดชะงกั ถ้าหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัทว่งที 

จากต้นทนุทัง้ 3 ประเภทท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้การตดัสินใจถึงปริมาณของการสัง่ซือ้หรือสัง่

ผลติแตล่ะครัง้ควรจะค านงึถึงต้นทนุรวมท่ีต ่าที่สดุ การค านวณขนาดของการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลติท่ี

เหมาะสมควรเป็นปริมาณพสัดคุงคลงัท่ีท าให้ต้นทนุรวมมีคา่น้อยท่ีสดุ เพื่อให้เห็นภาพได้ชดัเจน

ยิ่งขึน้ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุในการสัง่ซือ้กบัต้นทนุในการจดัให้มีวสัดคุงคลงั รูปท่ี 2.1 จะ

อธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุรวมและขนาดของการสัง่ซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุและขนาดของการสัง่ซือ้ (ศิริพร ตัง้วิบูลย์พาณิชย์, 2548) 

 

 จากรูปท่ี 2.1 สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

1) ต้นทนุในการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตจะเป็นอตัราสว่นผกผนักบัขนาดของท่ีสัง่ซือ้ 

2) ต้นทนุในการจดัเก็บพสัดุคงคลงัจะเป็นอตัราสว่นโดยตรงกบัปริมาณท่ีสัง่ซือ้หรือสัง่

ผลติเข้ามาเก็บไว้ในคลงั 
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3) ผลรวมของต้นทนุในการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตกบัต้นทนุในการให้มีพสัดคุงคลงัจะมีคา่

น้อยท่ีสดุท่ีจุดท่ีท าให้ต้นทนุในการจดัเก็บวสัดคุงคลงักบัต้นทนุในการสัง่ซือ้หรือสัง่

ผลติมีคา่เทา่กัน 

 

2.1.1.7 การแก้ปัญหาการจัดการพัสดุคงคลังด้วยตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 

ผู้วิจยัได้ยกตวัอยา่งวิธีการใช้ตวัแบบทางคณิตศาสตร์แบบตา่งๆ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา

การจดัการพสัดคุงคลงัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัฉบบันี ้โดยท่ีตวัแบบทางคณิตศาสตร์จะสามารถแบง่

ได้เป็น 2 แบบคือ ตวัแบบดีเทอร์มินิสติกและตวัแบบสโตคาสติก  

ตวัแบบดีเทอร์มินิสติกคือตวัแบบท่ีเป็นตวัแบบพสัดคุงคลงัท่ีทราบข้อมลูท่ีแนน่อน (Input 

Parameter) และข้อมลูสามารถคาดการณ์ได้อยา่งแม่นย า ตวัอยา่งเช่น ข้อมลูความต้องการใช้

สนิค้า (Demand) เป็นท่ีทราบอยา่งแนช่ดัหรือคาดการณ์ได้อยา่งถกูต้องแม่นย า ดงันัน้ตวัแบบดี

เทอร์มินิสติกนัน้จะไม่พิจารณาถึงประเด็นด้านความไม่แนน่อนของข้อมลู (Uncertainty) แตจ่ะหา

ความสมดลุของการไหลเข้าและออกของสนิค้า โดยท่ีการไหลนีจ้ะพิจารณาในเชิงเวลาและ

ปริมาณ กลา่วคือพสัดคุงคลงัต้องสามารถตอบสนองความต้องการได้ในปริมาณท่ีต้องการและทนั

ตอ่เวลาที่ต้องการ ปัญหาพสัดคุงคลงัท่ีใช้ตวัแบบดีเทอร์มินิสติกจะมีตวัอยา่งดงันีด้งันี ้

1) ปริมาณการสัง่ซือ้ประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) หลกัการของการหา

ปริมาณการสัง่ซือ้ประหยดัหรือ EOQ คือการหาปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้าตอ่ครัง้ท่ีท า

ให้มีต้นทุนรวมต ่าที่สดุ 

 

2) การควบคมุพสัดคุงคลงัแบบระบบจุดสัง่ใหม่ (Reorder Point, ROP) เม่ือเห็นวา่

สนิค้าใกล้จะหมดก็ท าการสัง่ซือ้ใหม่ แตก่ารสัง่ซือ้สนิค้าบางอยา่งต้องรอเป็นระยะ

เวลานานกวา่จะได้รับสนิค้า ดงันัน้จึงต้องท าการสัง่ซือ้สนิค้าลว่งหน้า เพื่อให้แนใ่จวา่

ในระหวา่งที่รอสนิค้าใหม่จะมีสนิค้าใช้เพียงพอตามความต้องการ ดงันัน้ ข้อมลูท่ีต้อง

ทราบ คือ เวลาน า และอตัราการเบิกสนิค้า (Demand Rate) เพื่อให้สามารถค านวณ
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ได้วา่ในช่วงเวลาที่ต้องรอสนิค้าที่สัง่ซือ้ใหม่นัน้มีความต้องการเพื่อใช้สนิค้ามีปริมาณ

เทา่ไร  

 

 ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ทัง้แบบระบบการสัง่ซือ้แบบประหยดั (Economic Order 

Quantity) และแบบระบบจุดสัง่ซือ้ใหม่ (Reorder Point) ท่ีกลา่วมาข้างต้นนี ้ เป็นตวัแบบพสัดุคง

คลงั (Inventory Model) ท่ีเป็นแบบดีเทอร์มินิสติก (Deterministic Model) กลา่วได้วา่เป็นตวัแบบ

พสัดคุงคลงัท่ีทราบข้อมลูท่ีแนน่อน (Input Parameter) สามารถคาดการณ์ได้อยา่งแม่นย า 

ตวัอยา่งเช่น ข้อมลูความต้องการใช้สนิค้า (Demand) เป็นท่ีทราบอยา่งแนช่ดัหรือคาดการณ์ได้

อยา่งถกูต้องแม่นย า ดงันัน้ตวัแบบดีเทอร์มินิสติกนัน้จะไม่พิจารณาถึงประเด็นด้านความไม่

แนน่อนของข้อมลู (Uncertainty) แตจ่ะหาความสมดลุของการไหลเข้าและออกของสนิค้า โดยท่ี

การไหลนีจ้ะพิจารณาในเชิงเวลาและปริมาณ กลา่วคือ พสัดคุงคลงัต้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ในปริมาณท่ีต้องการและทนัตอ่เวลาที่ต้องการ 

 นอกจากตวัแบบดีเทอร์มินิสติกท่ีเป็นตวัแบบท่ีทราบข้อมลูท่ีแนน่อนแล้วนัน้ ยงัมีตวัแบบ

อีกประเภทท่ีไม่ทราบข้อมลูท่ีแนน่อน เช่น อตัราความต้องการใช้สนิค้ามีความไม่แนน่อน 

(Demand uncertainty) หรือระยะเวลาน ามีความแนน่อน (Lead time uncertainty) เราจะเรียก

ตวัแบบประเภทนีว้า่ตวัแบบสโตคาสติก (Stochastic Model)  

 ความไม่แนน่อนของอตัราการใช้และระยะเวลาน า มีความส าคญัและท าให้ต้องเก็บวพสัดุ

คงคลงัให้มีปริมาณมากขึน้กวา่ความต้องการใช้ โดยเฉลีย่ปกติท่ีเคยค านวณได้ พสัดคุงคลงั

สว่นเกินมานี ้ เรียกวา่ ของท่ีเผ่ือไว้ ซึง่จะต้องก าหนดให้มีไว้อยูใ่นคลงัตลอดเวลา การก าหนด

จ านวนของท่ีมีเผ่ือไว้ดงักลา่วนีก็้คือ การก าหนดจ านวนพสัดคุงคลงัต ่าสดุให้มีอยูใ่นคลงั

ตลอดเวลาเพื่อป้องกนัการขาดแคลนพสัดใุนคลงั จะเห็นวา่ช่วงเวลาน าส าหรับการสัง่ของท่ีไม่คงท่ี

รวมกบั ความต้องการใช้สนิค้าที่เปลีย่นแปลงเสมอ จะท าให้เกิดปัญหาในแงข่องคณิตศาสตร์ท่ี

ซบัซ้อนยิ่งขึน้ ดงันัน้ ระบบการจดัการพสัดคุงคลงัจะต้องสามารถประยกุต์เทคนิคตา่งๆ ทาง

ศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัวสัดุคงคลงั เพื่อประมาณวสัดคุงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีสดุโดยผา่นระบบการจดัเก็บ

ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ และสามารถใช้ได้กบัพสัดคุงคลงัทกุประเภท 
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รูปที่ 2.2 ระบบพสัดคุงคลงัท่ีมีการใช้ Safety Stock (ศิริพร ตัง้วิบูลย์พาณิชย์, 2548) 

 

พสัดคุงคลงัส ารอง (Safety Stock) เป็นพสัดคุงคลงัสว่นเกินท่ีจดัเตรียมไว้ระดบัหนึง่ โดย

ก าหนดให้พสัดคุงคลงัระดบันัน้ๆ เป็นระดบัท่ีต้องมีส ารองอยูต่ลอดเวลา จุดมุ่งหมายก็เพื่อ

หลกีเลีย่งหรือป้องกนัการขาดมือท่ีอาจจะเกิดขึน้ซึง่จะมีผลเสยีหายหลายประการ อยา่งไรก็ตาม

การมีของเผ่ือไว้ในคลงัก็เป็นการสิน้เปลอืงคา่ใช้จ่ายด้วย ดงันัน้ของท่ีมีเผ่ือไว้จะมีผลตอ่ต้นทนุของ

ธุรกิจกลา่วคือ ของท่ีมีเผ่ือไว้ท าให้ต้นทนุท่ีเกิดจากของขาดมือลดลง แตก็่จะท าให้ต้นทนุในการ

จดัเก็บพสัดคุงคลงัเพิ่มมากขึน้ นอกจากนัน้จะสงัเกตได้วา่จ านวนของท่ีมีเผ่ือไว้ในคลงัจะจะถกู

เก็บไว้เป็นจ านวนคงท่ีอยูต่ลอดเวลา 

 พสัดขุาดมือ (Shortage) เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เม่ือไม่สามารถจดัหาวตัถดิุบ ชิน้สว่น

หรือพสัดอุยา่งใดอยา่งหนึง่ให้ตามใบขอเบิกหรือค าสัง่ซ้อ ซึง่ปัญหาดงักลา่วเกิดจากสาเหต ุ 2 

ประการคือ อตัราการใช้ของและช่วงเวลาน า ซึง่มีความผกผนัอยูท่ าให้ธุรกิจต้องเผชิญกบัความไม่

แนน่อนมากยิ่งขึน้ รูปท่ี 2.3 แสดงให้เห็นสภาพการณ์ท่ีเกิดพสัดขุาดมืออนัเน่ืองมาจากช่วงเวลาน า

ยาวนานกวา่ปกติ เน่ืองมาจากการสง่ของท่ีช้ากวา่ปกติแตอ่ตัราการใช้ของพสัดเุป็นไปตามปกติ 

สว่นรูปท่ี 2.4 จะแสดงถึงสถานการณ์ท่ีของขาดมืออนัเน่ืองมาจากอตัราการใช้ของพสัดมุากกวา่
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ปกติ แตร่ะยะเวลาน าคงท่ี คือได้รับของท่ีสง่ตามก าหนดแต่อตัราการใช้ของมากกวา่ที่คาดการณ์

เอาไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 สภาพการณ์ท่ีเกิดพสัดุขาดมืออนัเน่ืองมาจากช่วงเวลาน ายาวนานกวา่ปกติ  

(ศิริพร ตัง้วิบูลย์พาณิชย์, 2548) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 สภาพการณ์ท่ีเกิดพสัดุขาดมืออนัเน่ืองมาจากอตัราการใช้ของพสัดมุากกวา่ปกติ 

(ศิริพร ตัง้วิบูลย์พาณิชย์, 2548) 
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พสัดขุาดมือเป็นสถานการณ์ท่ีทางธุรกิจไม่พงึปรารถนา เพราะท าให้เกิดผลเสยีหายสงู

มาก ทัง้ก าไรท่ีทางบริษัทควรได้รวมถึงช่ือเสยีงของบริษัทอีกด้วย ถ้าต้องการที่จะหลกีเลีย่งของขาด

มือ ผู้บริหารพสัดคุงคลงัจะต้องพิจารณาตอ่ไปวา่ควรจะสัง่ซือ้เม่ือใด รวมถึงก าหนดระดบัต ่าสดุ

ของคงคลงัหรือคงคลงัส ารองให้เหมาะสม 

ตวัแบบสโตคาสติกนัน้จะมีระบบการจดัการพสัดคุงคลงัอยู่ 2 แบบ โดยท่ีการจดัการพสัดุ

คงคลงันัน้จะประกอบด้วยการตรวจสอบปริมาณของท่ีมีอยู ่ และเปรียบเทียบกบัระดบัของพสัดท่ีุ

ต้องสัง่ซือ้ เพือ่ท่ีจะตดัสนิใจวา่จะต้องสัง่ซือ้หรือผลติของเพิ่มขึน้ใหม่หรือไม่ และต้องสัง่ซือ้หรือ

ผลติของเพิ่มในปริมาณเทา่ใด 

1) ระบบคงคลงัแบบก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้คงท่ี (Lot size-Reorder Point or Fixed-

Order System) ระบบคงคลงัชนิดนีจ้ะมีการทบทวนปริมาณพสัดคุงคลงัอยา่ง

ตอ่เน่ือง (Continuous Review) โดยท่ีการสัง่ซือ้ของจะมีปริมาณเทา่กนัทกุครัง้ (Q 

หนว่ย) จะท าการสัง่ซือ้เม่ือระดบัพสัดคุงคลงัลดลงจนถึงจุดของการสัง่ซือ้ (Reorder 

Point, ROP) ซึง่รอบในการสัง่ซือ้แตล่ะครัง้จะไม่เทา่กนัดงัรูปท่ี 2.5 ระบบนีมี้แนวคิด

มาจากระบบ “Two Bins System” ซึง่จะยกตวัอยา่งได้ดงันืคื้อ การท่ีมีของอยู ่ 2 

กลอ่ง โดยของในกลอ่งแรกจะมีปริมาณเทา่กบั Q หนว่น สว่นกลอ่งท่ี 2 จะมีปริมาณ

พอท่ีจะใช้ในช่วงเวลาน า และมีของเผ่ือไว้ในระดบัหนึง่เทา่กบั SS+DL เม่ือท าการใช้

ของกลอ่งแรกหมดแล้วก็จะน ากลอ่งท่ี 2 มาใช้พร้อมกบัสัง่ของเพิ่มมาเทา่กบัจ านวน

ในกลอ่งท่ี 1 เม่ือของมาถึงก็จะน ามาเติมให้เต็มกลอ่งท่ี 1 ระบบจะวนเป็นวฏัจกัรแบบ

นีเ้ร่ือยๆ ระบบนีมี้ความเหมาะสมกบัระบบของคงคลงัหลายชนิดและแต่ละชนิดไม่

คอ่ยมีความส าคญัมากนกั อาจจะก าหนดปริมาณท่ีเป็นจุดสัง่ซือ้ได้โดยใช้สญัลกัษณ์

ตา่งๆ เป็นเคร่ืองหมายติดกบัภาชนะท่ีบรรจุของสิง่นัน้เพื่อให้รู้วา่เม่ือของลดลงมาถึง

เขตท่ีก าหนดไว้ ก็ให้ท าการสัง่ซือ้ได้ทนัทีโดยไม่ต้องท าการตรวจนบัของท่ีเหลอื 

ส าหรับของท่ีมีความส าคญัมาก ระบบดงักลา่วก็จะมีความเหมาะสมเช่นกนั แต่

จะต้องเพิ่มการควบคมุปริมาณและเวลาการสัง่อยา่งใกล้ชิด และจะต้องมีการ

ตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา การสัง่และใช้ของจะต้องมีบนัทกึอยา่งละเอียด  
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รูปที่ 2.5 ระบบคงคลงัแบบก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้คงท่ี (Mediafrontier, 2014 : Online) 

2) ระบบคงคลงัแบบก าหนดรอบเวลาการสัง่ของคงท่ี (Fixed Order Interval System, 

Periodic Review Model) เป็นระบบท่ีตรงกนัข้ามกบัระบบแรก คือ ปริมาณการสัง่

ของในแตล่ะครัง้จะไม่เทา่กนั แตจ่ะก าหนดระยะเวลาการสัง่ท่ีแนน่อนและสม ่าเสมอ 

ถ้าปริมาณสนิค้ามีไม่ก่ีชนิด ระบบการควบคมุในลกัษณะนีจ้ะสะดวกส าหรับฝ่าย

ควบคมุของคงคลงั เพราะจะชว่ยลดงานทางด้านธุรการไม่ต้องคอยตรวจดปูริมาณ

ของอยางสม ่าเสมอ เม่ือถึงเวลาที่ก าหนดก็ท าการสัง่ซือ้ตามปริมาณท่ีได้รับการ

ตรวจเช็ค โดยปริมาณท่ีจะจดัซือ้ในแตล่ะครัง้ จะสัง่ในปริมาณท่ีท าให้ระดบั

ของคงคลงัสงูสดุเทา่ที่ก าหนดไว้ ดงัแสดงรายละเอียดในรูปท่ี 2.6 
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รูปที่ 2.6 ระบบคงคลงัแบบก าหนดเวลาการสัง่ซือ้คงท่ี (Mediafrontier, 2014 : Online) 

 จากรูปท่ี 2.6 จะสงัเกตเห็นได้วา่ก่อนท่ีจะถึงช่วงเวลาสัง่ซือ้ของ ฝ่ายควบคมุวสัดคุงคลงั

จะต้องท าการส ารวจตรวจสอบปริมาณของท่ีมีอยูใ่นคลงัให้เรียบร้อย ถ้าหากมีสนิค้าหลายชนิดจะ

ท าให้เกิดความยุง่ยากแก่ฝ่ายควบคมุของคงคลงั และข้อเสยีของระบบนีคื้อ ในบางครัง้ มีการใช้

ของเร็วกวา่ปกติอาจจะท าให้ของขาดแคลนขึน้ได้ ดงันัน้อาจจะต้องให้มีปริมาณของคงคลงัโดย

เฉลีย่สงูกวา่ระบบแรก พสัดท่ีุเหมาะสมกบัระบบนีค้วรจะเป็นพสัดท่ีุมีความส าคญัระดบัปานกลาง 

 

 เน่ืองจากในสถานการณ์การด าเนินการจริงมีความไม่แนน่อนเกิดขึน้เสมอ ดงันัน้พสัดุคง

คลงัส ารอง (Safety Stock) จึงมีความส าคญัในการบริหารพสัดคุงคลงั เพื่อให้การด าเนินการ

เป็นไปอยา่งราบร่ืนท่ีสดุ ไม่เกิดการหยดุชะงกัเน่ืองจากพสัดขุาด การก าหนดระดบัพสัดคุงคลงั

ส ารองจึงมีหลายปัจจยัท่ีต้องน ามาพิจารณา วา่ผู้บริหารพสัดคุงคลงัควรจะก าหนดระดบัพสัดุคง

คลงัส ารองไว้มากน้อยเพียงใด ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพิจารณาระดบัคงคลงัส ารองจะมีตวัอยา่ง

ดงัตอ่ไปนี ้

1) นโยบายของฝ่ายจดัการ ถ้านโยบายของฝ่ายจดัการไม่ต้องการให้มีของขาดมือเลยก็

ต้องก าหนดปริมาณคงคลงัส ารองไว้ให้มากๆ ถ้าต้องการลดคา่ใช้จ่ายของคงคลงัก็

ต้องยอมให้มีพสัดขาดแคลนได้บ้างในขอบเขตท่ีพอเหมาะ 
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2) ความแปรปรวนของความต้องการพสัดคุงคลงั ความต้องการพสัดคุงคลงัจะไม่เทา่กนั

ตลอด ดงันัน้อตัราความต้องการพดัคุงคลงัจึงเป็นคา่เฉลีย่ของความต้องการพสัดคุง

คลงันัน้ ความผนัแปรของความต้องการดงักลา่ววดัได้จากคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานสูง

หมายถึงมีความผนัแปรสงู เม่ือความผนัแปรของความต้องการมีสงู โอกาสท่ีเกิดของ

ขาดมือก็มีมากขึน้ไปด้วยเพือ่ลดโอกาสของขาดมือก็จะต้องจดัเตรียมพสัดคุงคลงั

ส ารองไว้ขึน้มากด้วย 

3) ระบบการควบคมุพสัดคุงคลงั ในกรณีท่ีเป็นระบบพสัดคุงคลงัท่ีก าหนดปริมาณการ

สัง่ซือ้คงท่ีเม่ือมีการผนัแปรของความต้องการสงู การแก้ปัญหาการขาดแคลนก็ท าได้

โดยก าหนดของเผ่ือไว้เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเฉพาะช่วงเวลาน าเทา่นัน้ แตถ้่าใช้

ระบบพสัดคุงคลงัโดยก าหนดรอบเวลาการสัง่ของคงท่ี เม่ือมีการผนัแปรของความ

ต้องการสงูขึน้ การป้องกนัของขาดมือจะแก้ไขได้ยากเพราะเราได้ก าหนดเวลาการ

สัง่ซือ้ของไว้แนน่อน ดงันัน้จึงต้องเตรียมพสัดคุงคลงัส ารองไว้สงูกวา่ระบบแรก 

4) ช่วงเวลาน า ถ้าเป็นช่วงระยะเวลาไม่ยาวนกั ความไม่แนน่อนตา่งๆ ก็เกิดขึน้ใน

ขอบเขตท่ีคอ่นข้างจะจ ากดั การจดัเตรียมพสัดุคงคลงัส ารองไว้ก็จะน้อย แตถ้่าระยะ

ของช่วงเวลาน ายาวนาน ความไม่แนน่อนก็จะมีมากกวา่ การเสีย่งตอ่การขาดแคลนก็

สงูกวา่ จึงจ าเป็นต้องเตรียมพสัดคุงคลงัส ารองไว้สงูกวา่ 

 

การด าเนินการปกติยิ่งมีปริมาณคงคลงัส ารองไว้มากเทา่ไร ก็ยิ่งท าให้ความเสีย่งในการท่ี

ของจะหมดจากคลงัน้อยลงแตต้่นทนุของพสัดคุงคลงัก็จะสงูขึน้ ปัญหาก็คือการก าหนดหลกัการ

และวิธีการท่ีจะสร้างของท่ีมีเผ่ือไว้ในระดบัท่ีเหมาะสมและให้ต้นทุนของพสัดคุงคลงัส ารองสมดลุ

กบัต้นทนุท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ ถ้าเกิดการขาดแคลนขึน้มา ดงันัน้ระดบัของพสัดคุงคลงัส ารองท่ีตัง้ไว้

สงูสดุจะต้องเป็นระดบัซึง่ท าให้ผลรวมของต้นทุนพสัดคุงคลงัท่ีคาดวา่จะใช้ในช่วงเวลาน า รวมกบั

ต้นทนุท่ีต้องจ่ายเม่ือมีการขาดแคลนนัน้มีคา่ต ่าสดุ หลกัเกณฑ์ดงักลา่วแม้วา่จะไม่ใช้เป็นเร่ืองยาก

ท่ีจะสร้างรูปแบบของท่ีเผ่ือไว้แตเ่น่ืองจากการก าหนดระดบัของพสัดุคงคลงัส ารองขึน้อยูก่บั

องค์ประกอบหลายอยา่ง ดงัท่ีกลา่วมาแล้วจึงท าให้บอ่ยครัง้ท่ีกลบักลายเป็นเร่ืองล าบาก และ

เป็นไปไม่ได้ส าหรับฝ่ายบริหารพสัดคุงคลงัท่ีแยกคา่ของต้นทนุท่ีเกิดจากการขาดแคลนวัสดคุงคลงั
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ออกมาให้เห็นชดั ผลก็คือฝ่ายบริหารจะก าหนดระดบัซึง่จะประกนัได้วา่การขาดแคลนพสัดุคงคลงั

โดยเฉลีย่จะไม่เกินกวา่ระดบัท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้า เช่น ฝ่ายบริหารอาจจะก าหนดให้พสัดคุงคลงั

ขาดแคลนได้ไม่เกิน 5 หรือ 10 เปอร์เซ็นต์ เป็นต้น (ศิริพร ตัง้วิบูลย์พาณิชย์, 2548) 

  

 ระดบับริการ (Service Level) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของลกูค้า ซึง่ระดบับริการมีคา่เป็นความนา่จะเป็นท่ีความต้องการของลกูค้าจะไม่เกินกวา่ปริมาณ

พสัดคุงคลงัท่ีมีอยูค่ลงัท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้ (กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและเหมืองแร่, 2555) 

ตวัอยา่งเช่น ก าหนดระดบับริการไว้ท่ี 95% จะมีความหมายวา่ มีความนา่จะเป็น 95% ท่ีความ

ต้องการของลกูค้าจะไมม่ากเกินไปกวา่ระดบัของพสัดคุงคลงัท่ีได้จดัไว้ในช่วงระยะเวลาน า หรือก็

คือถ้ามีลกูค้าสัง่สนิค้า 100 ครัง้จะมีแค ่ 5 ครัง้ท่ีไม่มีพสัดหุรือสนิค้าให้กบัลกูค้าทนัที การก าหนด

ระดบับริการวา่ควรจะเป็นเทา่ไรจะสามารถอธิบายได้จากรูปท่ี 2.7 โดยอาศยัหลกัสถิติดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7 ระดบัการให้บริการส าหรับการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

ตวัอยา่งเช่น ขายสนิค้าชนิดหนึง่มีคา่เฉลีย่ท่ี 100 ชิน้ตอ่เดือน แตใ่นความเป็นจริงการขาย

สนิค้ามีโอกาสท่ีจะขายเกินกวา่ 100 ชิน้ ท่ี 50% (พืน้ท่ีใต้กราฟด้านขวาของรูปท่ี 2.7) รวมถึงมี

โอกาสท่ีจะขายสนิค้าต ่ากวา่ 100 ชิน้ ท่ี 50% เช่นกนั (พืน้ท่ีใต้กราฟทางซ้ายของรูปท่ี 2.7) แสดง

ให้เห็นวา่ถ้าเตรียมสินค้าเพื่อขายลว่งหน้า 100 ชิน้ มีโอกาสท่ีลกูค้าจะซือ้สนิค้าแล้วของขาด
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หรือไม่พอขายที่ 50% ดงันัน้ในความเป็นจริงร้านค้าจะต้องมีการเผ่ือสนิค้าให้เพียงพอตอ่การขายท่ี

มีความผนัผวนตลอดเวลา แตก่ารท่ีจะก าหนดว่าควรจะเตรียมสนิค้าเกินกวา่คา่เฉลีย่เทา่ใดนัน้ จะ

ถกูก าหนดโดย Service Level ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือเก็บค่าสถิติย้อนหลงั 3 ปี พบวา่คา่เฉลีย่ของ

การขายสนิค้า A มีคา่ 100 ชิน้ตอ่เดือน และมีคา่ SD เทา่กบั 50 ถ้าเราต้องการให้มี Service 

Level ท่ี 95% หรือ โอกาสท่ีลกูค้าซือ้ของแล้วไม่ได้สนิค้าเน่ืองจากของหมดอยูท่ี่ 5% จะสามารถ

ค านวณหาปริมาณสนิค้าที่ต้องเตรียมไว้ขายได้ดัง้ตอ่ไปนี ้

จากรูปท่ี 2.7 โอกาสท่ีสนิค้า A จะไม่พอขายท่ี 5% อยูท่ี่คา่เฉลีย่ประมาณ +2SD หรือ

เทา่กบั 100 + (50x2) = 200 ชิน้ตอ่เดือน เพราะฉะนัน้ถ้าหากต้องการ Service Level ท่ี 95% 

จะต้องมีการ เตรียมสนิค้า A ไว้ท่ี 200 ชิน้ตอ่เดือน 

 การหาปริมาณของพสัดคุงคลงัส ารอง(Safety Stock) เม่ือใช้ระบบรอบเวลาการสัง่ซือ้คงท่ี 

(Periodic Review Model) จะก าหนดหาได้ในลกัษณะเดียวกนักบัการใช้ระบบคงคลงัแบบการ

สัง่ซือ้จ านวนคงท่ี ตา่งกนัเพียงแตว่า่การวิเคราะห์หาข้อมลูของอตัราการใช้พสัดใุนช่วงเวลาน า 

จะต้องวิเคราะห์ในช่วงเวลาน ารวมกับรอบเวลาของการจดัซือ้ เช่น คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานก็จะเป็น

คา่ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูของอตัราการใช้ หรือช่วงเวลาน าที่เกิดขึน้ในช่วงรอบเวลาการสัง่ซือ้

บวกด้วยช่วงเวลาน านัน่คือ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและอตัราการใช้ส าหรับระบบรอบเวลาการ

สัง่ซือ้คงท่ี จะต้องเป็นค่าในช่วงระยะเวลาน ารวมกบัรอบเวลาการทบทวนพสัดคุงคลงั (L+T) ถ้า

หากวา่คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและอตัราการใช้เป็นคา่ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูในช่วงเวลา

ใดๆ ท่ีไม่ใช่ในช่วงระยะเวลาน ารวมกบัรอบเวลาการทบทวนพสัดคุงคลงั (L+T) จะต้องท าให้อยูใ่น

ระยะเวลาน ารวมกบัรอบเวลาการทบทวนพสัดคุงคลงั โดยสามารถใช้สมการท่ี 2.1 – 2.4 ค านวณ

เพื่อหาคา่ระดบัการสัง่ซือ้เป้าหมาย (Order Up to Level, OUL) โดยก าหนดตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้

(ปวีณา เชาวลติวงศ์, 2556) 
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μ = ความต้องการเฉลีย่ตอ่เดือน 

  σD = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการตอ่เดือน 

  L = ระยะเวลาน าเฉลีย่ในการเติมสนิค้าคงคลงั 

  T = รอบเวลาในการทบทวนระดบัสนิค้าคงคลงั 

  CSL = ระดบัการให้บริการในรอบ (Desired Cycle Service Level)  

  OUL = ระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (Order Up to Level) 

  ss = ระดบัสนิค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) 

 

                  (2.1) 

สมการท่ี (2.6) คือ สมการท่ีใช้หาความต้องการเฉลีย่ในระหวา่งช่วงเวลาน าและรอบการทบทวน

ระดบัสนิค้า 

 

         √         (2.2) 

สมการท่ี (2.7) คือ สมการท่ีใช้หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในระหวา่งช่วงเวลาน าและรอบการ

ทบทวนระดบัสนิค้า 

 

         
               (2.3)  

สมการท่ี (2.8) ใช้ในการหาระดบัสนิค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) 

 

                  (2.4) 

สมการท่ี (2.9) คือการหาระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (Order Up to Level: OUL) 
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สมการท่ี 2.1 – 2.2 จะมีสมมติฐานคือความต้องการใช้สนิค้าหรืออตัราการใช้สนิค้านัน้จะต้องมี

การกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ดงันัน้จึงควรตรวจสอบข้อมลูของอตัราการใช้สนิค้า

นัน้ก่อนวา่มีการกระจายแบบปกติหรือไม ่ 

 

2.1.2 การจัดการพัสดุคงคลังโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory, VMI) 

 การจดัการพสัดคุงคลงัโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory, VMI) เป็นกระบวนการ

จดัการพสัดคุงคลงัท่ีอาศยัประโยชน์จากการแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งผู้ผลติ/ผู้จดัหา และลกูค้า 

ถือได้วา่เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการจดัการโซอุ่ปทาน โดยผู้ผลติ/ผู้จดัหา ท าหน้าที่จดัการพสัดคุงคลงั

ให้แก่ลกูค้า โดยใช้ข้อมลูการใช้งานและระดบัพสัดคุงคลงัท่ีได้รับจากลกูค้าเพื่อใช้ในการวางแผน

เพื่อจดัการพสัดคุงคลงัท่ีเหมาะสมให้แก่ลกูค้า กลา่วคือ ผู้ผลติ/ผู้จดัหา จะตรวจสอบปริมาณพสัดุ

คงคลงัของลกูค้า และจดัสง่พสัดใุห้ลกูค้าเพื่อรักษาระดบัพสัดคุงคลงัให้ได้ตามท่ีตกลงกัน รูปแบบ 

VMI สว่นของหน้าที่การจดัการและเติมเต็มพสัดคุงคลงัจะถกูโอนมาให้เป็นหน้าที่ของผู้ผลิต/ผู้

จดัหาเป็นผู้ รับผิดชอบ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจาก VMI คือ ระดบัการให้บริการท่ีดีขึน้ ลด

ปริมาณพสัดขุาดมือ ในขณะท่ีต้นทนุจดัเก็บพสัดแุละสัง่พสัดลุดลง 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.8 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง VMI และ SMI 

 

Suppliers Manufacturer 
Retailers
/Custom

ers 
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Components, 
Parts 

Finished 
Products 

Supplier Managed Inventory 
(SMI) 

Vendor Managed Inventory 
(VMI) 
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 ในอดีตการจดัการสนิค้าคงคลงั มีความยุง่ยากและต้องใช้บุคลากรจ านวนมากเพื่อ

ด าเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน แตร่ะบบ VMI ท่ีถกูพฒันาขึน้และน ามาประยกุต์ใช้ได้ช่วยลดขัน้ตอน

ตา่งๆลง อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ประโยชน์หลกัของระบบ VMI คือธุรกิจจะมีผลติภณัฑ์

ป้อนเข้ามาอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่จะช่วยลดปัญหาการเก็บสะสมของสต็อคในคลงัสนิค้าทัง้ในสว่น

ของผู้ผลติ รวมไปถึงศนูย์กระจายสนิค้าของธุรกิจด้วย สง่ผลให้ต้นทนุการผลติลดลง จึงเป็น

แนวคิดท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบนัการดแูลสนิค้าคงคลงั สบืเน่ืองมาจากการผลติเพื่อส ารอง

สนิค้าให้ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้า การจดัการด้านสนิค้าคงคลงัจึงเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลให้

เกิดคา่ใช้จ่าย ดงันัน้แนวคิดของการจดัการคลงัสนิค้าแบบ VMI จึงเป็นระบบท่ีนา่สนใจในการช่วย

ลดความเสีย่งในเร่ืองคา่เสยีโอกาส และคา่ใช้จ่ายท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการโลจิสติกส์ (สฑุา

มาศ ตรีมงคล และ วิจิตรสวสัด์ิ สขุสวสัด์ิ ณ อยธุยา, 2551) 

 อยา่งไรก็ตามวธีิการลดขนาดของโซอุ่ปทานให้สัน้ลงซึง่หมายถึงการปรับเปลีย่นโครงสร้าง

ของโซอุ่ปทานใหม่ ก็ยงัเป็นวิธีท่ียากในการปฏบิติัจริง เน่ืองจากอาจต้องใช้ระยะเวลายาวและการ

ลงทนุในสว่นตา่งๆเพื่อมารองรับชอ่งทางในการกระจายสนิค้าที่ขาดหายไป การน า VMI มาใช้จึง

เป็นอีกทางเลอืกหนึง่ในการช่วยบรรเทาปัญหาการจดัการสนิค้าคงคลงัท่ีไม่มีประสทิธิภาพ และ 

Bullwhip Effect อีกด้วย 

 การจดัการพสัดคุงคลงัโดยผู้ขาย (VMI) เป็นแนวคิดในการควบคมุสนิค้าคงคลงัโดยให้

ผู้ขายสนิค้าเป็นผู้ควบคมุคลงัให้แก่ลกูค้าเองหลกัการส าคญัของการท า VMI คือการอนญุาตให้

ผู้ขาย สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีจ าเป็นในการควบคมุปริมาณสนิค้าคงคลงัของลกูค้า ตลอดจนให้

อ านาจแก่ผู้ขายในการด าเนินการออกค าสัง่ซือ้ ตลอดจนวางแผนและด าเนินการเติมเต็มสนิค้า ซึง่

จะเห็นได้วา่การจะท า VMI ให้ประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องอาศยัการร่วมมือกนัระหวา่งผู้ซือ้และ

ผู้ขายเป็นอยา่งดี โดยผู้ซือ้หรือลกูค้าจะต้องแบง่ปันข้อมลูตา่งๆให้แก่ผู้ขาย ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีเพิ่ม

ขึน้มาจากรูปแบบการจดัการค าสัง่ซือ้และการเติมเต็มสนิค้าแบบปกติท่ีลกูค้าจะเป็นผู้ควบคมุ

ปริมาณสนิค้าคงคลงัของตนเอง และจะด าเนินการสง่ค าสัง่ซือ้ไปให้กบัผู้ขายตอ่เม่ือปริมาณสนิค้า

คงคลงัของตนลดลงจนมาถึงจุดสัง่ซือ้ซ า้ (Reorder Point) ซึง่ตรงนีจ้ะเป็นเวลาแรกที่ผู้ขายจะได้

ทราบถึงปริมาณความต้องการที่แท้จริงของลกูค้า ทัง้นีห้ากลกูค้ามีการเปลีย่นแปลงปริมาณการ
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สัง่ซือ้ไปจากปกติมาก อาจสง่ผลให้ผู้ขายประสบปัญหาการมีสนิค้าคงคลงัไม่เพียงพอตอ่การ

ตอบสนอง และท าให้ไม่สามารถจดัสง่สนิค้าได้ทนัตามเวลาที่ต้องการ หรืออาจมีสนิค้าคงคลงัมาก

เกินความต้องการจนท าให้เกิดต้นทนุท่ีไม่จ าเป็น โดยปัญหาดงักลา่วจะสง่ผลตอ่เน่ืองและสะสมไป

ยงัหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีอยูป่ลายน า้ตอ่ไป 

 ดงันัน้การท า VMI จึงเป็นการท าให้ผู้ขายสามารถคาดการณ์ความต้องการของลกูค้าได้

ลว่งหน้าและสามารถเตรียมปริมาณสนิ ค้าคงคลงัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์จริง โดยไม่ได้พึง่พา

แคข้่อมลูท่ีมาจากการพยากรณ์อุปสงค์เหมือนกบักรณีปกติ หรืออีกนยัหนึง่การท า VMI จะเป็นการ

ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองมากขึน้ โดยข้อมลูท่ีลกูค้าควรจะแบง่ปันให้แก่ผู้ขาย

ประกอบด้วย 

1) ข้อมลูระดบัปริมาณสนิค้าคงคลงั (Inventory Level) 

2) ข้อมลูยอดขายที่เกิดขึน้ (Sales Data) 

3) ข้อมลูการสัง่ซือ้ของลกูค้าตนเอง (Customer Orders) 

เม่ือผู้ขายทราบข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ในแตล่ะวนัก็สามารถที่จะวางแผนการสัง่ซือ้วตัถดิุบ การ

ผลติและการจดัสง่สนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเม่ือปริมาณสนิค้าคงคลงัของลกูค้าลดลงจน

มาถึงจุดสัง่ซือ้ซ า้ ผู้ขายก็จะท าหน้าที่ในการออกค าสัง่ซือ้แทนลกูค้า ตลอดด าเนินการเติมเต็ม

สนิค้าให้กบัลกูค้าได้ตรงตามเวลาที่เหมาะสมได้ โดยลกูค้าไม่ต้องเป็นผู้ควบคมุสนิค้าคงคลงั

ตนเอง รวมถึงไม่ต้องมีภาระในการด าเนินการสัง่ซือ้สนิค้าโดยยกหน้าที่เหลา่นีใ้ห้กบัผู้ขายสนิค้า

เป็นผู้ด าเนินการเองทัง้หมดจะเห็นได้วา่ ประโยชน์ของการท า VMI ระหวา่งคูค้่าในโซอุ่ปทานคือ 

การช่วยลดช่วงเวลาน า (Lead Time) ทางด้านข้อมลูความต้องการของลกูค้า ซึง่จะสง่ผลโดยตรง

ตอ่ประสทิธิภาพในการจดัการสนิค้าคงคลงัของลกูค้า 
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2.1.3 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 

การจ าลองการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นวิธีการหนึง่ซึง่ใช้ในกระบวนการใน

การแก้ปัญหาในด้านตา่งๆ โดยสามารถให้ค าจ ากดัความได้วา่หมายถึง กระบวนการออกแบบ

แบบจ าลอง (Model) ของระบบงานจริง (Real System) แล้วด าเนินการใช้แบบจ าลองนัน้ เพือ่การ

เรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานหรือเพื่อประเมินผลการใช้กลยทุธ์ (Strategies) ตา่งๆ ในการ

ด าเนินงานของระบบภายใต้ข้อก าหนดท่ีวางไว้ (Shannon, 1998) 

จากค าจ ากดัความจะพบวา่ กระบวนการจ าลองแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ การสร้าง

แบบจ าลองและการน าแบบจ าลองไปใช้งานในเชิงวิเคราะห์ กลไกของวิธีการของการจ าลองขึน้อยู่

กบัแบบจ าลองและการใช้งาน แบบจ าลองอาจจะอยูใ่นรูปหุน่ ระบบ หรือแนวความคิด โดยไม่

จ าเป็นต้องเหมือนกบัระบบงานจริง แตต้่องสามารถช่วยให้เข้าใจในระบบงานจริง เพื่อประโยชน์ใน

การอธิบายพฤติกรรมและเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของระบบจริง การจ าลองด้วยคอมพวิเตอร์

เป็นการศกึษาถึงปัญหาของระบบงานด้วยแบบจ าลองท่ีอยูใ่นรูปของโปรแกรม 

 

2.1.3.1 การใช้งานแบบจ าลอง 

การจ าลองเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้บอกผลตา่งๆ อนัจะเกิดจากระบบภายใต้เงื่อนไขตา่งๆ ผลท่ี

ได้จากแบบจ าลองอาจน าไปใช้งานได้โดยตรงหรืออาจต้องน าไปวิเคราะห์ตอ่ การจ าลองเป็น

วิธีการหนึง่ในหลายๆ วิธีท่ีอาจใช้ช่วยแก้ปัญหาในการด าเนินงานของระบบ โดยการใช้งาน

แบบจ าลองแทนระบบจริง จะเหมาะสมส าหรับกรณีตา่งๆ ดงันี ้

1) การทดลองกบัระบบจริงอาจกอ่ให้เกิดความขดัข้องในการด าเนินงานตามปกติ 

2) การทดลองกบัระบบจริงจะควบคมุเงื่อนไขตา่งๆ ของการทดลองได้ยาก ท าให้

ผลลพัธ์ท่ีได้อาจมีความคลาดเคลือ่น 

3) การทดลองกบัระบบจริงต้องใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายจ านวนมาก จึงจะได้ข้อมลูท่ี

เพียงพอในการวิเคราะห์ 

4) การทดลองกบัระบบจริงอาจจะเป็นไปไม่ได้ท่ีจะทดลองกบัเงื่อนไขทกุรูปแบบท่ี

ต้องการ 
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2.1.3.2 การจ าลองแบบมอนติคาร์โล (Monte Carlo Simulation) 

Monte Carlo Simulation เป็นการสุม่ข้อมลูเพื่อให้เห็นลกัษณะของข้อมลูท่ีกระจายตวั

รอบคา่หนึง่ๆ โดยวิธี Monte Carlo นีถ้กูน าเอาไปใช้ในงานตา่งๆ มากมายเช่น การจ าลองการ

เคลือ่นท่ีของวตัถุ การวิเคราะห์ความเสีย่ง การวิเคราะห์ความมีเสถียรภาพของระบบ รวมถึงการ

วิเคราะห์รูปแบบนโยบายบริหารคลงัสนิค้าที่สร้างขึน้ เป็นต้น (นวมน และ รุ่งรัตน์, 2556) 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบจ าลองจะมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) พิจารณาปัญหาจากข้อมลูท่ีผา่นมา และก าหนดพารามิเตอร์ของตวัแปรของปัญหา 

2) พิจารณาถึงการกระจายของข้อมลู เพือ่ตรวจสอบวา่ข้อมลูมีการกระจายเป็นแบบใด 

3) สร้างตารางแบบจ าลองสถานการณ์ โดยให้ความหมายแก่ตวัเลขสุม่ 

4) สร้างตารางตวัแปรสุม่ 

การจ าลองสถานการณ์จะสามารถชว่ยให้สามารถลดความซบัซ้อนของสถานการณ์จริงท่ี

มีตวัแปรหลายๆ ตวัได้ เน่ืองจากในการจ าลองสถานการณ์สามารถพงึเอาเฉพาะตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

หรือสนในมาได้ อีกทัง้ยงัช่วยตอบปัญหาประเภท What-if ได้ดีเน่ืองจากการสร้างและการใช้ตวั

แบบจ าลองสถานการณ์ไม่ต้องท าให้การด าเนินการหยดุชะงกั อีกทัง้ยงัช่วยให้สามารถศกึษา

ผลกระทบจากตวัได้รอบด้าน จนทราบได้วา่ตวัแปรใดมีความส าคญัหรือไม่ 

ในทางตรงกนัข้ามการจ าลองสถานการณ์จะยงัมีข้อจ ากดับางประการในการน าไปใช้วิเคราะห์ เช่น 

การจ าลองสถานการณ์อาจจะไมไ่ด้ให้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากการหาผลลพัธ์ของการ

จ าลองสถานการณ์จะเป็นแบบการสุม่ นอกจากนีผ้ลลพัธ์ท่ีได้จากการจ าลองสถานการณ์หนึง่ๆ 

นัน้จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่จ าลองมาเทา่นัน้ จะน าไปใช้กบัปัญหาอ่ืนไม่ได้ เป็นต้น 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้มีการศกึษาการบริหารพสัดคุงคลงัโดยผู้ขาย การบริหาร

พสัดคุงคลงัโดยวิธีรอบการสง่คงท่ี การจ าลองสถานการณ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

2.2.1 งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารพัสดุคงคลังโดยผู้ขาย 

การจดัการดแูลคลงัสนิค้านัน้เป็นการดแูลของผู้ซือ้ท่ีได้ท าการสัง่สนิค้าและรับสนิค้า

มาแล้วเอง ท าให้ผู้ซือ้จะต้องดแูลสนิค้าที่สัง่มาเอง ในบางครัง้การสัง่สนิค้านัน้ก็อาจจะไม่ตรงตาม

ความต้องการของตนเองเทา่ใดนกั บางครัง้อาจจะเหลอืสนิค้าเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องสญูเสยี

เสยีคา่ดแูลรักษาและเม่ือรวมกบัต้นทนุ ราคาสนิค้านัน้อาจจะสงูกวา่ราคาสนิค้าที่ถกูสัง่มาตอน

แรกก็ได้ ท าให้ผู้ซือ้เองต้องแบกรับคา่ใช้จ่ายท่ีสงูขึน้ด้วย สว่นทางด้านผู้ขายเองถ้าไม่รู้ปริมาณ

ความต้องการของผู้ซือ้ หรือปริมาณของสนิค้าคงคลงัของผู้ซือ้เอง ก็อาจจะท าให้ไม่สามารถสง่

สนิค้าให้กบัผู้ซือ้ได้ตามท่ีผู้ซือ้ต้องการ ซึง่จะเป็นสาเหตุในการสญูเสยีโอกาสในการขายของผู้ขาย

เองก็เป็นได้ รวมถึงจะสง่ผลตอ่สมาชิกรายอ่ืนๆ ในหว่งโซอุ่ปทานเดียวกนัด้วย จึงได้มีบางงานวิจยั

ท่ีท าการเปรียบเทียบต้นทนุโดยรวมของหว่งโซอุ่ปทานท่ีใช้วิธีแบบดัง้เดิมคือผู้ซือ้เป็นผู้บริหาร

คลงัสินค้าเอง โดยท่ีไม่มีการแลกเปลีย่นข้อมลูกนัระหวา่งสมาชิกในหว่งโซอุ่ปทาน กบัหว่งโซ่

อุปทานท่ีน าระบบ VMI มาใช้   (สริิอร เศรษฐมานิต, 2553) ซึง่ผลลพัธ์ท่ีได้จากแบบจ าลองจะ

พบวา่ระบบหว่งโซอุ่ปทานท่ีใช้ VMI นัน้จะมีต้นทนุโดยรวมต ่ากวา่อีกระบบหนึง่ แตอ่ยา่งไรก็ตาม

เม่ือวิเคราะห์ต้นทนุของแตล่ะสมาชิกจะพบวา่ ต้นทนุท่ีลดลงของสมาชิกแตล่ะรายในห่วงโซ่

อุปทานนัน้มีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก ดงันัน้ในการตดัสนิใจท่ีจะน าระบบ VMI มาใช้นัน้ควร

มีการตกลงในสดัสว่นของการลงทุนหรือการแบง่ปันผลประโยชน์ท่ีสมาชิกแตล่ะรายจะได้รับก่อน 

โดยสมาชิกท่ีมีแนวโน้มวา่จะได้รับผลประโยชน์มากกวา่ก็ควรมีการลงทนุท่ีมากกวา่หรืออาจแบง่

ผลก าไรไปให้สมาชิกท่ีได้รับประโยชน์น้อยกวา่ มิฉะนัน้สมาชิกทัง้หมดในโซอุ่ปทานอาจจะต้องเสยี

โอกาสท่ีจะได้รับจากการน าระบบ VMI มาใช้ได้ นอกจากนีป้ระโยชน์ของระบบ VMI นอกจากจะ

ช่วยลดปัญหาการเก็บสะสมของปริมาณสนิค้าคงคลงัทัง้ในสว่นของผู้ขายและผู้ซือ้ จะช่วยลด

ความผิดพลาดเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขายลดลงเน่ืองจากวา่ระบบ VMI จะมีการ
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แลกเปลีย่นข้อมลูกนัระหวา่งสมาชิกแตล่ะรายในหว่งโซอุ่ปทาน (สฑุามาศ และ วิจิตรสวสัด์ิ, 

2553) ผู้ขายหลายๆรายนัน้ ชอบท่ีจะน าระบบ VMI มาใช้เน่ืองมาจาก บอ่ยครัง้ท่ีความต้องการ

ของลกูค้าของตนมีความไม่แนน่อน ท าให้การผลติของผู้ขายนัน้อาจจะไม่สามารถตอบสนองตอ่

ความต้องการของลกูค้าของตนได้ไม่ทนัทว่งที แตใ่นระบ VMI ผู้ขายและผู้ซือ้มีการแลกเปลีย่น

ข้อมลูระหวา่งกนัท าให้ผู้ขายสามารถวางแผนการผลติของตนให้เหมาะสมได้ (Darwish and 

Odah, 2009) นอกจากผู้ขายจะน าระบบ VMI ไปใช้ในการบริหารคลงัสนิค้าให้กบัผู้ซือ้แล้ว ยงั

สามารถใช้นโยบายการบูรณการระหวา่งการบริหารคลงัสินค้าควบคูไ่ปกบัการจดัสง่สนิค้าให้กบัผู้

ซือ้ (Arora, Chan and Tiwari, 2009) 

 

2.2.2 งานวิจยัเก่ียวกับการบริหารพัสดุคงคลังโดยวิธีรอบการส่งคงที่ 

ระบบการบริหารพสัดคุงคลงัโดยวิธีรอบการสง่คงท่ี (Periodic Review System) เป็น

ระบบท่ีปริมาณการสัง่ของในแตล่ะครัง้จะไม่เทา่กนั แตจ่ะก าหนดระยะเวลาการสัง่ท่ีแนน่อนและ

สม ่าเสมอ ถ้าปริมาณของมีไม่ก่ีชนิด ระบบการควบคมุในลกัษณะนีจ้ะสะดวกส าหรับฝ่ายควบคมุ

ของคงคลงั เพราะจะช่วยลดงานทางด้านธุรการไม่ต้องคอยตรวจดปูริมาณของอยา่งสม ่าเสมอ 

เม่ือถึงเวลาที่ก าหนดก็ท าการสัง่ซือ้ตามปริมาณท่ีได้รับการตรวจเช็ค โดยปริมาณท่ีจะจดัซือ้ในแต่

ละครัง้ จะสัง่ในปริมาณท่ีท าให้ระดบัของคงคลงัสงูสดุเทา่ที่ก าหนดไว้ (Base Stock)โดยจะหาได้

จากปริมาณการสัง่ท่ีประหยดั (Q0) ลบด้วยปริมาณของคงคลงัท่ีมีอยูใ่นมือ (On hand) บวกด้วย

ปริมาณท่ีต้องการส าหรับช่วงเวลาน า (Demand in Lead Time) และบวกด้วยพสัดคุงคลงัส ารองท่ี

ให้มีเผ่ือไว้ (Safety Stock) ระบบพสัดคุงคลงัแบบรอบการสง่คงท่ีเป็นระบบท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลาย

ในทางปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับคลงัสินค้าที่มีหลายรายการ และซือ้สนิค้ามาจากผู้ขาย

รายเดียวกนั (Chiang, 2008) แตอ่ยา่งไรก็ตามตวัแปรส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ระบบบริหารคลงัสนิค้าคือ 

ความไม่แนน่อนของอุปทานซึง่จะสง่ผลตอ่การบริหารคลงัสินค้าได้ เช่น คลงัสินค้ามีปริมาณสนิค้า

มากเกินไปท าให้ต้นทนุสนิค้าคลงัสงูกวา่ปกติ หรือในทางตรงกนัความไม่นอนของความต้องการ

อาจสง่ผลให้คลงัสนิค้าของผู้ขายมีสนิค้าไม่เพียงพอตอ่ควาต้องการของผู้ซือ้ ท าให้ผู้ขายต้อง

สญูเสยีโอกาสในการขายหรือเสยีเครดิตกบัลกูค้าได้อีกด้วย 
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2.2.3 งานวิจัยเก่ียวกับการจ าลองสถานการณ์ 

การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) หมายถึงการสร้างสถานการณ์สมมติ โดยอาศยั

ข้อเท็จจริงเสมือนสถานการณ์จริง เพือ่ทดลองตดัสนิใจแก้ไขปัญหา และวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้รับ

จากการทดลองก่อนน าไปใช้แก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงตอ่ไป ตวัอยา่งการวิเคราะห์เพื่อ

ทดลองตดัสนิใจ เช่น การวิเคราะห์เชิงเงื่อนไข (What-if analysis) แบบจ าลองสถานการณ์ถกู

น ามาใช้ในระบบสนบัสนนุการตดัสินใจกนัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจ

ปัจจุบนั มีความซบัซ้อนสงู ต้องอาศยัการสุม่คา่การตดัสนิใจ อีกทัง้ยงัอยูภ่ายใต้สภาวการณ์ ท่ีไม่มี

ความแนน่อนและมีความเสีย่ง กลา่วคือ ปัญหาที่เกิดขึน้นัน้เป็นปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและไม่มี

โครงสร้าง จึงยากตอ่การอธิบายและแก้ปัญหาด้วยแบบจ าลองเพื่อการหาคา่ที่ดีท่ีสดุ 

(Optimization) หรือแบบจ าลองท่ีใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ เช่น การโปรแกรมเชิงเส้น (Linear 

Programming) เป็นต้น มีงานวิจยัหลายฉบบัท่ีน าเทคนิคการจ าลองสถานการณ์มาใช้เพื่อ

ประเมินผลประสทิธิภาพของรูปแบบการก าหนดนโยบายสนิค้าคงคลงัท่ีสร้างขึน้ ตวัอยา่งเช่น พชิช

วีร์ มีสขุดิลกพฒัน์ และดนยัพงศ์ เชษฐโชติศกัด์ิ (2554) ใช้วิธีการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติ

คาร์โล (Monte Carlo Simulation) เพื่อใช้เปรียบเทียบรูปแบบนโยบายคลงัสนิค้าที่สร้างขึน้มาใหม่ 

สาเหตท่ีุใช้วิธีการจ าลองสถานการณ์คือ วธีิดงักลา่วสามารถควบคมุปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ต้นทนุ

สนิค้าคงคลงัได้ เช่น การควบคมุรูปแบบการแจกแจงความต้องการของสนิค้า (Demand 

Distribution) และอตัราสว่นระหวา่งต้นทุนการถือครองสนิค้า และต้นทนุจากการไม่สามารถน าสง่

สนิค้าให้แก่ลกูค้าได้ตามระยะเวลากบัปริมาณท่ีก าหนดได้ การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์

โล (Monte Carlo Simulation) เป็นวิธีท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายเน่ืองมาจาก มีความยืดหยุน่สงู

สามารถปรับใช้ได้กบัตวัแบบจ าลองท่ีหลากหลาย ในปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้พฒันาให้มี

ความเร็วสงูขึน้ ท าให้สามารถสร้างแบบจ าลองได้งา่ย นอกจากนีส้ถานการณ์จะถกูสุม่ภายใต้

เงื่อนไขพฤติกรรมเชิงสุม่ของตวัแปรตามท่ีระบุไว้ โดยเหตกุารณ์ท่ีถกูสุม่แตล่ะเหตกุารณ์ไม่มีความ

เก่ียวข้องกนั Zabawa and Mielczarek (2007) ได้อธิบายถึงรูปแบบการจ าลองสถานการณ์ของ

หว่งโซอุ่ปทานและการน าไปเป็นเคร่ืองมือใช้งาน โดยใช้การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล

เพื่อหารูปแบบนโยบายการบริหารคลงัสนิค้าที่ท าให้ต้นทุนคงคลงัมีคา่ต ่าที่สดุ 
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2.3 สรุปท้ายบท 

การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้มีการศกึษาเก่ียวกบัการจดัการพสัดคุงคลงั 

การจดัการพสัดคุงคลงัโดยผู้ขาย และการจ าลองสถานการณ์ เพื่อให้เห็นวา่หลกัการในการจดัการ

พสัดคุงคลงั จดัการพสัดุคงคลงัโดยผู้ขาย และการจ าลองสถานการณ์ในปัจจบุนันัน้มีประเภท

อะไรบ้างและแตล่ะประเภทมีข้อดีเสยีแตกตา่งกนัอยา่งไร รวมถึงมีหลกัการน าไปประยกุต์เพื่อใช้ได้

อยา่งไร ดงันัน้ ทฤษฎีและงานวิจยัเหลา่นี ้จะถกูน าไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินการวิจยัตอ่ไป 

 
 
 
 
 



บทท่ี 3 

การศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 การวิจยัฉบบันีมี้จุดประสงค์เพื่อจดัท าระบบการท างานท่ีสามารถช่วยปรับปรุงการจดัการ

สารเคมีคงคลงัและการวางแผนการจดัสง่สารเคมีท่ีใช้ในการบ าบดัน า้ให้กบัลกูค้าของบริษัท

กรณีศกึษา ซึง่การที่จะทราบได้ถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศกึษาและจดุท่ี

สามารถท าการปรับปรุงได้นัน้ จ าเป็นท่ีต้องท าการศกึษาลกัษณะการท างานและวิธีการด าเนินการ

ของบริษัทกรณีศกึษานีก้่อน 

 

3.1 ประวัติความเป็นมาของบริษัทกรณีศึกษา 

 บริษัทกรณีศกึษาเป็นบริษัทตา่งชาติท่ีเข้ามาลงทนุด าเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็น

ระยะเวลาแล้วทัง้สิน้ประมาณ 15 ปี บริษทักรณีศกึษานีด้ าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจดัจ าหนา่ย

สารเคมีเพื่อใช้ส าหรับการบ าบดัน า้ (Water Treatment) และกระบวนการผลติในอุตสาหกรรม

น า้มนัและปิโตรเคมีคอล (Refinery and Petrochemical) โดยท่ีบริษัทกรณีศกึษาจะจดัจ าหนา่ย

สารเคมีท่ีใช้ในการบ าบดัน า้ให้กบัลกูค้าในกลุม่อุตสาหกรรมประเภทตา่งๆ เช่น อุตสาหกรรมการ

ผลติไฟฟ้า, อุตสาหกรรมปิโตรเคมีคอล, อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิคส์, อุตสาหกรรมเหลก็ และ

อุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น สารเคมีท่ีทางบริษัทกรณีศกึษาจดัจ าหนา่ยให้กบัลกูค้านัน้ จะเป็น

สารเคมีท่ีใช้กบัระบบตา่งๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้ ระบบน า้หลอ่เย็น (Cooling Tower), ระบบหม้อน า้ร้อน 

(Boiler), ระบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis), ระบบการท าน า้ใส (Clarification) และ

ระบบบ าบดัน า้เสยี (Wastewater Treatment) เป็นต้น  นอกจากสารเคมีประเภทท่ีใช้ในการบ าบดั

น า้แล้วนัน้ บริษัทกรณีศกึษายงัมีสารเคมีอีกประเภทหนึง่ท่ีใช้ส าหรับกระบวนการผลติของ

อุตสาหกรรมน า้มนัและปิโตรเคมีคอลอีกด้วย 
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3.2 ลักษณะการท างานในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศึกษา 

 ปัจจุบนัหลงัจากท่ีบริษัทกรณีศกึษาได้ตกลงท าธุรกิจกบัลกูค้ารายตา่งๆ แล้วนัน้บริษัท

กรณีศกึษาจะมีการจดัสง่ทีมวิศวกรบริการภาคสนามเข้าไปบริการให้ท่ีโรงงานของลกูค้า โดย

หน้าที่ของวิศวกรบริการภาคสนามท่ีเข้าไปบริการลกูค้านัน้ จะมีหน้าที่คอยตรวจสอบคณุภาพน า้

และระบบบ าบดัน า้ที่ใช้ในกระบวนการผลติของลกูค้าวา่มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ 

รวมถึงคอยแก้ปัญหาที่เกิดขึน้หน้างานของลกูค้าอีกด้วย นอกเหนือจากการดแูลคณุภาพน า้และ

ระบบของลกูค้าแล้ว วิศวกรบริการภาคสนามยงัมีหน้าที่ต้องคอยตรวจสอบปริมาณสารเคมีคงคลงั

ของลกูค้า เพื่อให้มีปริมาณเพียงพอกบัการใช้งานของลกูค้า รวมทัง้ยงัต้องวางแผนการจดัสง่

สารเคมีของลกูค้าเพื่อเข้ามาเติมเต็มสารเคมีคงคลงัของลกูค้าอีกด้วย 

วิธีการจดัการสารเคมีคงคลงัของทีมภาคสนามท่ีบริษัทสง่ไปหาลกูค้าในปัจจุบนัมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนีคื้อ วิศวกรบริการภาคสนามคอยตรวจสอบปริมาณสารเคมีคงคลงัของ

ลกูค้าในวนัท่ีเข้าไปตรวจสอบคณุภาพน า้ให้กบัโรงงานลกูค้าโดยมีความถ่ีในการเข้าไปบริการท่ี

โรงงานของลกูค้า 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ในลกูค้าแต่ละรายที่ดแูลอยู่ 

งานวิจยัฉบบันีใ้ช้กลุม่ลกูค้าในจงัหวดัแหง่หนึง่ของบริษัทส าหรับเป็นกรณีศกึษา ซึง่ใน

ปัจจุบนับริษัทกรณีศกึษามีลกูค้าที่ต้องจดัการสารเคมีคงคลงัให้ในเขตจงัหวดันัน้อยูท่ัง้หมด 5 ราย

ด้วยกนั ประกอบด้วย ลกูค้า A, B, C, D และ E โดยท่ีในจงัหวดัแหง่นัน้มีวิศวกรภาคสนามคอย

ดแูลลกูค้าทัง้ 5 รายอยูเ่พียง 1 คน  

 

3.2.1 การจัดการสารเคมีคงคลังให้กับลูกค้าแต่ละรายในปัจจุบัน 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นวา่นอกเหนือจากการควบคมุคณุภาพน า้ให้กบัลกูค้าซึง่เป็นหน้าที่

หลกัของบริษัทกรณีศกึษาแล้วนัน้ บริษัทกรณีศึกษายงัมีหน้าที่คอยจดัการดแูลปริมาณสารเคมีคง

คลงัให้กบัลกูค้าอีกด้วย โดยท่ีบริษัทกรณีศกึษาจะมีหน้าที่ในการตรวจปริมาณระดบัสารเคมีคง

คลงัแต่ละรายการท่ีลกูค้าใช้งานอยู ่ รวมทัง้ต้องวางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าอีกด้วย ซึง่

การจดัการสนิค้าคงคลงัในลกัษณะแบบนีจ้ะสอดคล้องกบัการจดัการสนิค้าคงคลงัโดยผู้ขาย 
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(Vendor Managed Inventory, VMI) ซึง่เป็นการจดัการสนิค้าคงในลกัษณะท่ีผู้ขายมีหน้าที่คอย

จดัการสนิค้าคงคลงัให้กบัผู้ซือ้แทนท่ีผู้ซือ้จะเป็นผู้จดัการสนิค้าคงคลงัของตนเอง 

ขัน้ตอนในการจดัการสารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้าแตล่ะรายของทีมวิศวกรบริการ

ภาคสนามในปัจจุบนัมีขัน้ตอนและรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) วิศวกรบริการภาคสนามเข้าไปตรวจนบัปริมาณสารเคมีคงคลงัแต่ละรายการท่ีบริษัท

จดัจ าหนา่ยให้กบัลกูค้า เพื่อหาระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัท่ีเหลอือยูใ่นคลงัเก็บ

สารเคมีของโรงงานลกูค้า 

2) วิศวกรบริการภาคสนามค านวณหาอตัราการเบกิสารเคมีแตล่ะรายการของลกูค้า 

โดยประมาณจากปริมาณสารเคมีคงคลงัท่ีหายไปจากการตรวจสอบรอบท่ีแล้ว 

3) วิศวกรบริการภาคสนามท าการประเมินปริมาณสารเคมีแตล่ะรายการท่ีมีอยูใ่นคลงั

เก็บสารเคมีวา่สามารถเหลอืพอใช้ได้อีกก่ีวนั โดยคิดจากปริมาณการใช้ของลกูค้าใน

รอบสปัดาห์ท่ีผา่นมา 

4) ถ้ามีสารเคมีรายการใดท่ีมีปริมาณคงคลงัเหลอืพอใช้น้อยกวา่ 1 สปัดาห์ วิศวกร

บริการภาคสนามก็จะท าการจดัสง่สารเคมีเข้ามาเติมให้กบัคลงัเก็บสารเคมีของลกูค้า  

5) การก าหนดปริมาณการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของวิศวกรบริการภาคสนามจะ

กระท าโดยการประมาณปริมาณการจดัสง่สารเคมีให้มีปริมาณเพียงพอกบัอตัราการ

เบิกงานของลกูค้าประมาณ 1 เดือน  

 

3.2.2 ประเภทลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

กลุม่ลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษาในงานวิจยัฉบบันีท้ัง้ 5 รายนัน้ สามารถถกูแบง่ได้เป็น 2 

ประเภท ตามลกัษณะของสญัญาทางธุรกิจท่ีทางบริษัทกรณีศกึษาและลกูค้าท าขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมธุรกิจ

กนั ซึง่ประเภทของลกูค้าที่จ าแนกเป็น 2 ประเภทนี ้จะจ าแนกจากลกัษณะการเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายท่ี

ทางบริษัทกรณีศกึษาเรียกเก็บกบัลกูค้าของตน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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3.2.2.1 ลูกค้ากลุ่มที่ 1 

ลกูค้าประเภทนีเ้ป็นกลุม่ลกูค้าที่ทางบริษัทกรณีศกึษาเก็บคา่ใช้จ่ายส าหรับสารเคมีท่ี

ลกูค้าใช้เพื่อปรับปรุงคณุภาพน า้ โดยจดัเก็บตามปริมาณน า้ดิบท่ีลกูค้าใช้หรือแบบเหมาจ่ายราย

เดือน ซึง่ลกูค้าประเภทนีบ้ริษัทไม่ได้เรียกเก็บคา่ใช้จ่ายตามปริมาณสารเคมีท่ีจดัสง่ให้กบัลกูค้า  

ดงันัน้สารเคมีท่ีทางบริษัทจดัสง่เพื่อน าไปเก็บท่ีคลงัเก็บสารเคมีของลกูค้านัน้ จะยงัถือวา่

เป็นสารเคมีของทางบริษัทเองไม่ใช่ของทางลกูค้า งานวจิยัฉบบันีมี้ลกูค้าประเภทนีจ้ านวนทัง้หมด 

3 ราย คือลกูค้า A, B และ C 

3.2.2.2 ลูกค้ากลุ่มที่ 2 

ลกูค้าประเภทนีเ้ป็นกลุม่ลกูค้าที่ทางบริษัทกรณีศกึษาเก็บคา่ใช้จ่ายส าหรับสารเคมีท่ี

ลกูค้าใช้เพื่อปรับปรุงคณุภาพน า้ โดยจดัเก็บตามปริมาณสารเคมีท่ีทางบริษัทจดัสง่เข้าไปให้กบั

ลกูค้า ซึง่ลกูค้ากลุม่นีจ้ะสง่ค าสัง่ซือ้สารเคมีส าหรับอตัราการเบิกงานส าหรับ 1 ปีให้กบัทางบริษัท

กรณีศกึษา และให้บริษัทกรณีศกึษาเป็นผู้วางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าเอง 

 ดงันัน้สารเคมีท่ีทางบริษัทท าการจดัสง่ให้กบัลกูค้าเก็บไว้ในคลงัพสัดจุะถือวา่สารเคมี

เหลา่นัน้เป็นสารเคมีของลกูค้ารายนัน้ๆเอง งานวิจยัฉบบันีมี้ลกูค้าประเภทนีจ้ านวนทัง้หมด 2 ราย 

คือลกูค้า D และ E 

 

3.2.3 ขั้นตอนการจัดส่งสารเคมีให้กับลูกค้าในปจัจุบัน 

ขัน้ตอนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าในแตล่ะรายของบริษัทนัน้จะเกิดขึน้หลงัจากท่ี

วิศวกรบริการภาคสนามเข้าไปตรวจสอบปริมาณสารเคมีคงคลงัของลกูค้า และถ้าหากต้องการสัง่

สารเคมีเพื่อจดัสง่ไปให้กบัลกูค้า จะมีรายละเอียดของขัน้ตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1) วิศวกรบริการภาคสนามสง่ค าสัง่จดัสง่สารเคมีให้กบัแผนก Supply Chain โดยท่ีใน

ค าสัง่จดัสง่สารเคมีจะต้องระบุรายละเอียดดงัตอ่ไปนีคื้อ ชนิดและปริมาณน า้หนกั

ของสารเคมีท่ีต้องการจดัสง่ พร้อมทัง้ระบุวนัท่ีต้องการจดัสง่ 
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2) แผนก Supply Chain จะจดัรถขนสง่สารเคมีเข้าไปสง่ให้กบัลกูค้าตามวนัท่ีวิศวกร

บริการภาคสนามระบุไว้ในค าสัง่การจดัสง่ 

3) ลกูค้าตรวจรับสารเคมีท่ีถกูจดัสง่เข้ามาและจดัเก็บไว้ในคลงัเก็บสารเคมีของลกูค้าเอง 

 

3.2.4 ข้อจ ากัดในการจัดการสารเคมีคงคลังและการจัดส่งสารเคมีให้กับลูกค้าของบริษัท
กรณีศึกษา (Constraint) 

การจดัสง่สารเคมีและการจดัการสารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษาใน

ปัจจุบนัจะมีข้อจ ากดับางประการท่ีบริษัทต้องน าไปประกอบการพจิารณาส าหรับการจดัการ

สารเคมีคงคลงัและการวางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า โดยท่ีข้อจ ากดัตา่งๆของบริษัท

กรณีศกึษามีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) เน่ืองจากสญัญาที่ทางบริษัทกรณีศกึษาท าไว้กบัลกูค้าแตล่ะรายนัน้ ก าหนดไว้วา่ทาง

บริษัทจะต้องคอยจดัการดแูลให้ลกูค้ามีสารเคมีเพียงพอกบัการใช้งานของลกูค้า

ตลอดเวลา ดงันัน้บริษัทกรณีศกึษาจะมีข้อจ ากดัในการจดัการสารเคมีคงคลงัให้กบั

ลกูค้าแตล่ะรายคือต้องไม่อนญุาตให้สารเคมีคงคลงัของลกูค้าขาดสต็อค (No 

Shortage) 

2) การจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าแตล่ะครัง้จะต้องมีปริมาณจดัสง่ขัน้ต ่าอยา่งน้อย 300 

กิโลกรัมตอ่ครัง้ 

3) การจดัสง่สารเคมีจะต้องก าหนดวนัจดัสง่อยา่งน้อย 4 วนั นบัจากวนัท่ีท าการสัง่

สารเคมี เพราะวา่ในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้ามีช่วงระยะเวลาน า (Lead time) 

เทา่กบั 4 วนั ถ้าต้องการจดัสง่ โดยท่ีมีช่วงระยะเวลาน าน้อยกวา่ 4 วนั จะท าให้คา่

จดัสง่มากขึน้กวา่การจดัสง่ปกติ 

4) รถท่ีใช้ขนสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษามี 3 ขนาดตามขนาดบรรทกุ คือ 1,000 

กิโลกรัม, 5,000 กิโลกรัม และ 10,000 กิโลกรัม โดยท่ีมีราคาคา่รถขนสง่จะแตกตา่ง

กนัดงันี ้คือ 2,400 บาท, 4,550 บาท และ 6,780 บาทตามล าดบั ซึง่การเลอืกใช้รถแต่

ละขนาดจะขึน้กบัปริมาณสารเคมีท่ีต้องการจดัสง่ 
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3.3 การวิเคราะห์สภาพการท างานในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

 จากขัน้ตอนการด าเนินงานในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศกึษาท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นนื ้

วิศวกรบริการภาคสนามมีหน้าที่ตา่งๆ ในการจัดการสารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้า คือ คอยดแูล

ปริมาณสารเคมีในคลงัของลกูค้าให้มีเพียงพอกับการใช้งานของลกูค้าโดยท่ีต้องให้ลกูค้ามีสารเคมี

พอใช้ตลอดเวลาไม่ให้ขาด และท าการออกค าสัง่การจดัสง่สารเคมีเพื่อมาเติมเต็มในคลงัของลกูค้า 

รูปท่ี 3.1 จะแสดงถึงขัน้ตอนการจดัการสารเคมีคงคลงัของวิศกรบริการภาคสนามให้กบัลกูค้าของ

บริษัทกรณีศกึษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ขัน้ตอนการจดัการสารเคมีคงคลงัของวิศวกรบริการภาคสนาม 
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เม่ือท าการพิจารณารูปท่ี 3.1 จะพบวา่มีจดุท่ีวิศวกรบริการภาคสนามจะต้องท าการ

ตดัสนิใจเองอยู ่2 จุด คือ  

1) ตดัสนิใจวา่จะท าการสัง่สารเคมีให้กบัลกูค้าหรือไม่ 

2) ตดัสนิใจก าหนดชนิดและปริมาณสารเคมีท่ีต้องท าการจดัสง่ให้กบัลกูค้า รวมถึงก าหนด

วนัจดัสง่สารเคมี 

โดยท่ีหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสนิใจในการบริหารสารเคมีคงคลงัของวิศวกรบริการ

ภาคสนามในปัจจุบนันัน้ จะขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของวิศวกรบริการภาคสนามของแตล่ะคนเอง 

ทางบริษัทไม่ได้มีการก าหนดวา่ต้องมีการสัง่สารเคมีแตล่ะชนิดเม่ือเหลอืปริมาณในคลงัเก็บ

สารเคมีเทา่ไร และต้องสัง่สารเคมีแต่ละชนิดในปริมาณเทา่ไร ทางบริษัทแคมี่การก าหนดข้อจ ากดั

ในการสัง่สารเคมีให้กบัวิศวกรบริการภาคสนาม ดงัตอ่ไปนี ้

1) ต้องให้ลกูค้ามีสารเคมีเพียงพอกบัการใช้งานของลกูค้าตลอดเวลา (No 

Shortage) 

2) การจดัสง่สารเคมีแต่ละครัง้ต้องจดัสง่ขัน้ต ่า 300 กิโลกรัมตอ่ครัง้ 

3) ระยะเวลาน า (Lead time) ในการจดัสง่สารเคมีคือ 4 วนั นบัจากวนัท่ีออกค าสัง่

สง่สารเคมี 

ดงันัน้หลกัเกณฑ์ในการจดัการคลงัสารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายจะขึน้กบัประสบการณ์

และดลุยพินิจของวิศวกรบริการภาคสนามท่ีดแูล ซึง่วิศวกรภาคสนามแตล่ะคนก็จะมีนโยบายใน

การจดัการไม่เหมือนกนั เช่น วิศวกรภาคสนามบางคนจะสัง่สารเคมีครัง้ละปริมาณมากๆ เพื่อท่ีจะ

ไม่ต้องท าการสัง่บอ่ยครัง้ โดยท่ีไม่ได้ค านงึถึงต้นทนุการจดัเก็บสารเคมีคงคลงั แตใ่นขณะท่ีวิศวกร

ภาคสนามบางคนจะสัง่สารเคมีครัง้ละปริมาณไม่มากแตต้่องท าการสัง่บอ่ยครัง้ เป็นต้น 

หลงัจากท่ีวิศวกรสง่ค าสัง่สารเคมีท่ีระบุปริมาณสารเคมีแลวนัท่ีต้องการสง่ให้กบัทาง

แผนก Supply Chain แล้ว ทางแผนก Supply Chain ก็จะไปท าการจองรถสง่สารเคมีโดยเลือก

ขนาดรถให้สอดคล้องกบัปริมาณน า้หนกัขนสง่และจดัสง่ให้กบัลกูค้าในวนัท่ีวิศวกรภาคสนามระบุ

ในค าสัง่ตอ่ไปเอง 
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จากการวิเคราะห์การท างานในปัจจบุนั พบวา่มีสว่นท่ีไม่ได้มีระบบการท างานท่ีเป็น

หลกัเกณฑ์แนช่ดัคือ สว่นท่ีวิศวกรบริการภาคสนามท าการบริหารสารเคมีคงคลงัของลกูค้าเพราะ

สว่นนีจ้ะเป็นสว่นท่ีวิศวกรภาคสนามใช้ประสบการณ์ของตวัเองในการตดัสนิใจ ซึง่จะแตกตา่งจาก

สว่นหลงัจากวิศวกรบริการภาคสนามออกค าสัง่จดัสง่สารเคมีให้กบัทางแผนก Supply Chain ซึง่

แผนก Supply Chain จะมีหลกัเกณฑ์ท่ีแนน่อนในการเลอืกขนาดของรถขนสง่ให้ตรงตามปริมาณ

ของสารเคมีท่ีต้องท าการจดัสง่ให้กบัลกูค้า รูปท่ี 3.2 จะแสดงถึงสว่นท่ีไม่มีระบบการท างานท่ี

แนน่อนของวิศวกรบริการภาคสนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 สว่นท่ีไม่มีระบบการท างานท่ีแนน่อนของวิศวกรบริการภาคสนาม 
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จากการท างานของวิศวกรบริการภาคสนามจะมีสว่นท่ีอยูใ่นกรอบสีเ่หลีย่มซึง่เป็นสว่นท่ี

หลกัการท างานจะขึน้กบัดลุยพินิจและประสบการณ์ของวิศวกรบริการภาคสนามของแตล่ะคนเอง 

ในสว่นนีท้างบริษัทยงัไม่มีข้อก าหนดหรือแนวทางให้กบัวิศวกรภาคสนาม วา่ควรจะต้องจดัการ

คลงัสารเคมีของลกูค้าอยา่งไร รวมถึงการก าหนดนโยบายส าหรับการสัง่สารเคมีเพื่อไปสง่ให้กบั

ลกูค้ามีการก าหนดแคเ่พียงวา่ต้องให้ลกูค้ามีสารเคมีเพียงพอกบัการใช้งานตลอดเวลาและการ

จดัสง่สารเคมีแต่ละครัง้ต้องจดัสง่ขัน้ต ่า 300 กิโลกรัมตอ่ครัง้ รวมถึงระยะเวลาน า (Lead Time) 

ของการจดัสง่สารเคมีคือ 4 วนั นบัจากวนัท่ีออกค าสัง่จดัสง่สารเคมีเทา่นัน้ 

 

3.4 การวิเคราะห์ช่องว่างการท างานในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา (GAP Analysis) 

 เม่ือท าการวิเคราะห์ช่องวา่งการท างานในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศกึษา จะพบวา่มีสว่นท่ี

ยงัไม่มีระบบการท างานท่ีแนน่อน ซึง่ก็คือสว่นในกรอบสีเ่หลีย่มในรูปท่ี 3.2 เพราะเป็นสว่นท่ีวิศวกร

บริการภาคสนามจะใช้ดลุยพินิจและประสบการณ์ของตวัเองในการตดัสนิ ซึง่สง่ผลให้การตดัสนิใจ

ของวิศวกรบริการภาคสนามในแตล่ะครัง้ไม่เหมือนกนั โดยถ้าสามารถสร้างระบบการท างานให้กบั

การท างานในสว่นนีไ้ด้ ก็จะท าให้การท างานของบริษัทกรณีศกึษาส าหรับการจดัการสารเคมีคง

คลงัและการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้ามีความแนน่อนและงา่ยมากขึน้ 

การท่ีบริษัทกรณีศกึษายงัไม่มีการก าหนดระบบการท างานท่ีแนน่อนจะสง่ผลกระทบตอ่

บริษัทกรณีศกึษาในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนีคื้อ 

 

 3.4.1 ผลกระทบด้านการจัดการสินค้าคงคลัง 

 เน่ืองจากการตดัสนิใจออกค าสัง่สารจดัสง่สารเคมีท่ีจะต้องมีการก าหนดปริมาณท่ี

ต้องการจดัสง่และวนัท่ีต้องการจดัสง่ หรือก็คือการก าหนดนโยบายในการจดัการพสัดคุงคลงั

นัน้เอง โดยท่ีถ้าหากบริษัทกรณีศกึษายงัไม่มีการก าหนดนโยบายของการจดัการพสัดคุงคลงั ก็จะ

สง่ผลกระทบตอ่การจดัการพสัดุคงคลงั ตวัอยา่งเช่น บางครัง้ลกูค้ามีสารเคมีคงคลงัไม่พอกบั

ความต้องการใช้งาน ท าให้บริษัทต้องมีการสัง่สารเคมีเข้ามาสง่ให้แบบฉกุเฉินซึง่เป็นการเพิ่ม
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คา่ใช้จ่ายให้กบับริษัท หรือบางครัง้มีการจดัเก็บสารเคมีในคลงัมากเกินไปซึง่ท าให้คา่จดัเก็บ

สารเคมี (Holding cost) ของพสัดคุงคลงัสงูขึน้  

อีกทัง้ในปัจจุบนับริษัทกรณีศกึษายงัไมมี่การน าคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในสว่นนีม้าคิด

พิจารณาเพื่อใช้ส าหรับปรับปรุงระบบการท างานของบริษัท ดงันัน้ถ้าหากมีการน าคา่ใช้จ่ายในสว่น

ของพสัดคุงคลงัมาคิดเพื่อใช้นการปรับปรุงระบบการท างานโดยจดัท าเป็นนโยบายส าหรับการ

จดัการคงคลงัท่ีเหมาะสมกบับริษัท ก็จะท าให้ช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการจดัการพสัดคุงคลงัของ

บริษัทกรณีศกึษาได้ 

 

3.4.2 ผลกระทบต่อการจัดส่งสารเคมี 

 การวางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา เป็นหน้าที่ของวิศวกร

บริการภาคสนามท่ีจะต้องเป็นผู้ก าหนดวนัและปริมาณสารเคมีท่ีต้องการการจดัสง่ โดยท่ี

รถบรรทกุท่ีใช้ส าหรับขนสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษาจะมีอยู ่ 3 ขนาด แบง่ตามน า้หนกัท่ี

บรรทกุ โดยท่ีการท างานในปัจจุบนัท่ีไม่ได้มองภาพรวมของกระบวนการเติมเต็มสารเคมีและการ

จดัสง่สารเคมีไปควบคูก่นั การด าเนินงานท่ีผ่านมานัน้จะมุ่งเน้นแตเ่ฉพาะการให้ลกูค้ามีสารเคมี

เพียงพอกบัการใช้งานพอใช้เพียงอยา่งเดียวแตไ่ม่ได้ค านงึถึงการจดัสง่ควบคูไ่ปด้วยกนั สง่ผลให้

การจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าไม่ได้ใช้รถขนสง่อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ อีกทัง้ทางบริษัทกรณีศกึษายงัไม่มี

การค านงึถึงปริมาณและรูปแบบในการจดัสง่ในแตล่ะครัง้ควรจะต้องท าการจดัสง่แบบไหนถึงจะ

เหมาะสมและลดคา่ใช้จ่ายของบริษัทมากท่ีสดุ ตวัอยา่งเช่น จดัสง่แบบรวมกนักบัลกูค้ารายอ่ืนใน

เท่ียวกนั หรือการก าหนดน า้หนกัสารเคมีท่ีต้องจดัสง่ให้เหมาะกบัขนาดรถท่ีใช้บรรทกุ เป็นต้น ซึง่

ปัจจุบนัมีการก าหนดเพียงแคป่ริมาณการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าแตล่ะครัง้ต้องไม่ต ่ากวา่ 300 

กิโลกรัม ตามข้อก าหนดของบริษัท  

ดงันัน้ถ้าหากมีการปรับปรุงระบบการจดัสง่ท่ีสอดคล้องกบักระบวนการเต็มเต็มสารเคมี

ให้กบัลกูค้า ก็จะสามารถช่วยลดคา่ใช้จ่ายของบริษัทลงได้ 
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บริษัทกรณีศกึษาใช้รถบรรทกุในการจดัสง่สารเคมีอยู ่ 3 ชนิด ซึง่ขึน้อยูก่บัปริมาณของ

สารเคมีท่ีต้องไปสง่ให้กบัลกูค้า คือปริมาณ 1,000 กิโลกรัม, 5,000 กิโลกรัม และ 10,000 กิโลกรัม 

โดยท่ีมีราคาคา่รถขนสง่แตกตา่งกนัดงันี ้2,400 บาท, 4,550 บาท และ 6,780 บาทตามล าดบั เม่ือ

ลองเปรียบเทียบคา่รถบรรทกุขนสง่กบัปริมาณน า้หนกัสารเคมีท่ีบรรทกุจะแสดงผลการ

เปรียบเทียบได้ดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบคา่รถขนสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษาแตล่ะชนิด (ท่ีมา: ข้อมลูจาก

บริษัทกรณีศกึษาปี 2556) 

ประเภทรถ 
น า้หนักบรรทุก 

(กก.) 
ค่ารถขนส่ง 

(บาท) 
ค่ารถต่อน า้หนักบรรทุก 

(บาท/กก.) 
4 ล้อ 1,000 2,400 2.400 
6 ล้อ 5,000 4,550 0.910 
10 ล้อ 10,000 6,780 0.678 

  

จากตารางท่ี 3.1 พบวา่ถ้าหากยิ่งใช้รถบรรทกุขนสง่ขนาดใหญ่มากขึน้ เม่ือคิดคา่ขนสง่ตอ่

น า้หนกับรรทกุ (บาทตอ่กิโลกรัม) ก็จะยิ่งมีคา่ต ่าลงจาก 2.4 บาทตอ่กิโลกรัมท่ีขนาดรถ 4 ล้อ เหลอื 

0.678 บาทตอ่กิโลกรัมท่ีขนาดรถ 10 ล้อ ดงันัน้ถ้าหากมีการรวมรถหรือบรรทกุสารเคมีให้มี

ปริมาณเต็มคนัรถมากท่ีสดุหรือใช้รถท่ีมีขนาดใหญ่ในการจดัสง่สารเคมี ก็จะช่วยลดคา่ใช้จ่ายใน

การขนสง่สารเคมีของบริษัทได้ 

จากการวิเคราะห์ชอ่งวา่งในสว่นนี ้ จึงได้เกิดแนวคิดในการปรับปรุงการจดัสง่สารเคมี

ให้กบัลกูค้า โดยรวมเท่ียวรถขนสง่สารเคมีกบัในการจดัสง่สารเคมีลกูค้า เพื่อให้สามารถใช้รถ

ขนสง่ขนาดใหญ่มากขึน้หรือการขนสง่แต่ละเท่ียวให้บรรทกุน า้หนกัเต็มคนัรถ 

ผู้วิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมวา่เม่ือบริษัทกรณีศกึษาต้องมีการรวมรอบเท่ียวรถ

ขนสง่สารเคมีจะเกิดผลกระทบอยา่งไรกบับริษัทกรณีศกึษาบ้าง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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3.4.2.1 ผลกระทบเม่ือบริษัทกรณีศึกษามีการรวมเที่ยวรถขนส่งสารเคมี 

 บริษัทจะมีผลกระทบดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) เม่ือต้องมีการรวมเท่ียวรถขนสง่จะท าให้ Lot Size ของการจดัสง่สารเคมีไปยงั

ลกูค้าแตล่ะรายนัน้มีขนาดเลก็ลงเน่ืองมาจากการขนสง่แต่ละเท่ียว รถขนสง่ต้อง

แบง่พืน้ท่ีบรรทกุให้กบัลกูค้ารายอ่ืนด้วย ซึง่ในสว่นนีเ้องจะสง่ผลให้ความถ่ีของรถ

ขนสง่สารเคมีท่ีต้องเข้าไปสง่ให้กบัลกูค้าแตล่ะรายนัน้เพิ่มขึน้ 

2) เม่ือต้องมีการรวมเท่ียวรถขนสง่แล้วบริษัทกรณีศกึษาจะต้องเสยีใช้จ่ายในการเช่า

รถเพ่ิมขึน้อีก 50% ของราคาคา่เช่ารถ เม่ือคิดราคารถขนสง่ท่ีบริษัทต้องจ่ายเม่ือมี

การรวมรถจะแสดงได้ในดงัตารางท่ี 3.2  

ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบคา่รถขนสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษาแตล่ะชนิดเม่ือมีการรวมรอบ

ขนสง่ (ท่ีมา: ข้อมลูจากบริษัทกรณีศกึษาปี 2556) 

ประเภทรถ 
น า้หนักบรรทุก 

(กก.) 
ค่ารถขนส่ง (บาท) 

ค่ารถต่อน า้หนักบรรทุก 
(บาท/กก.) 

4 ล้อ 1,000 3,600 3.600 
6 ล้อ 5,000 6,825 1.365 

10 ล้อ 10,000 10,170 1.017 
 

 3.4.2.2 ผลกระทบเม่ือต้องบรรทุกสารเคมีมาเต็มคันรถขนส่ง 

 เม่ือการจดัสง่สารเคมีต้องมีการบรรทกุให้เต็มคนัรถขนสง่ จะสง่ผลให้ต้องมีการเก็บ

สารเคมีไว้ท่ีคลงัเก็บสารเคมีของลกูค้าในปริมาณท่ีมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่บริษัทคือ บริษัท

จะต้องมีคา่การจดัเก็บหรือ Holding cost ของสารเคมีเพิ่มมากขึน้ ในลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ท่ีสารเคมีคง

คลงัท่ีอยูท่ี่โรงงานลกูค้ายงัถือวา่เป็นของบริษัทอยู ่ ดงันัน้จะท าให้คา่ใช้จ่ายของพศัดคุงคลงัส าหรับ

ลกูค้าประเภทท่ี 1 มีคา่สงูขึน้ 
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3.4.3 ผลกระทบต่อการท างานของวิศวกรบริการภาคสนาม 

จากการท างานในปัจจบุนัของวิศวกรบริการภาคสนามท่ีอาศยัการประมาณและดลุยพินิจ

ของตนเองส าหรับการวางแผนการจดัการสารเคมีคงคลงัรวมถึงการวางแผนการจดัสง่สารเคมี

ให้กบัลกูค้า โดยท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์หรือระบบการท างานท่ีเข้ามาช่วยในการตดัสนิใจ ผลกระทบท่ี

เกิดขึน้ตอ่วิศวกรภาคสนามคือ ต้องใช้เวลามากในการวางแผนจดัการสารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้า

แตล่ะราย ซึง่วิศวกรบริการภาคสนามจะมีงานประจ าส าหรับการบริการให้กบัลกูค้านอกเหนือจาก

การจดัการสารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้าอีกหลายอยา่ง เช่น การตรวจสอบคณุภาพน า้และระบบ

บ าบดัน า้ของลกูค้า การท ารายงานสรุปคณุภาพน า้ให้กบัลกูค้า เป็นต้น  

 ดงันัน้ถ้าหากวิศวกรบริการภาคสนามต้องใช้เวลาส าหรับการวางแผนจดัการสารเคมีคง

คลงัให้กบัลกูค้ามาก ก็สง่ผลให้วิศวกรบริการภาคสนามจะไม่มีเวลาส าหรับการท างานประจ าสว่น

อ่ืนได้อีก ซึง่ถ้าหากมีระบบการท างานท่ีเป็นขัน้ตอนท่ีแนช่ดัให้วิศวกรบริการภาคสนามใช้ส าหรับ

การจดัการสารเคมีคงคลงัและการวางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า ก็จะท าให้วิศวกรบริการ

ภาคสนามท างานบริการให้กบัลกูค้าได้งา่ยมากขึน้  

โดยท่ีระบบการตดัสินใจในท างานท่ีสร้างขึน้ควรจะต้องครอบคลมุการตดัสนิใจใน 2 

ขัน้ตอน คือ 

1) การตดัสนิใจวา่จะสัง่สารเคมีเข้ามาเติมในคลงัสาระหรือไม่ 

2) การก าหนดปริมาณและวนัท่ีของสารเคมีแต่ละชนิดท่ีต้องการจดัสง่ให้กบัลกูค้า 

 

3.4.4 ผลลัพธ์จากการท างานด้วยรูปแบบนโยบายปัจจุบัน 

การท างานด้วยรูปแบบนโยบายปัจจุบนันีส้ง่ผลตอ่คา่ใช้จ่ายในการบริหารคงคลงัและคา่

การจดัสง่สารเคมีของบริษัทดงัตอ่ไปนี ้

การจดัสง่สารเคมีด้วยรูปแบบนโยบายปัจจุบนัในปี 2556 มีการใช้รถจดัสง่ทัง้ขนาด 4 ล้อ

และ 6 ล้อ โดยท่ีมีจ านวนเท่ียวการสง่ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จ านวนรถบรรทกุท่ีใช้ส าหรับการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 5 รายของบริษัท

กรณีศกึษาของปี 2556 (ท่ีมา: ข้อมลูจากบริษัทกรณีศกึษาปี 2556) 

ชนิดรถขนส่ง จ ำนวนรถที่ใช้ขนส่งทัง้ปี 
(ครัง้) 

จัดส่งลูกค้ำ
รำยเดียว 

(ครัง้) 

จัดส่งลูกค้ำ
รวมเที่ยว 

(ครัง้) 

ค่ำจัดส่ง 
(บำท) 

4 ล้อ 25 15 10 72,000 
6 ล้อ 8 0 8 54,600 

รวม 126,600 

 

จากตารางท่ี 3.3 จะพบวา่รถขนสง่สารเคมีท่ีไปสง่ลกูค้ารายเดียวมีจ านวนทัง้หมด 15 ครัง้

ซึง่ในจ านวนนีจ้ะรวมการจดัสง่กรณีฉกุเฉินจดัรถไปสง่ให้กบัลกูค้า กรณีลกูค้ามีสารเคมีไม่พอใช้

ด้วย ตารางท่ี 3.4 จะแสดงปริมาณการจดัสง่แตล่ะเดือนของลกูค้าทัง้ 5 รายเพื่อดปูริมาณการ

จดัสง่เฉลีย่ตอ่เท่ียวรถขนสง่ของปี 2556 
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ตารางที่ 3.4 ปริมาณการจดัสง่สารเคมีทัง้เดือนให้กบัลกูค้าทัง้ 5 รายของบริษัทกรณีศกึษาของปี 

2556 (ท่ีมา: ข้อมลูจากบริษัทกรณีศกึษาปี 2556) 

 
ปริมาณจดัสง่สารเคมีทัง้เดือน (กิโลกรัม) 

  
ลกูค้า A ลกูค้า B ลกูค้า C ลกูค้า D ลกูค้า E รวม 

ม.ค.-56 1000 1000 425 450 400 3,275 
ก.พ.-56 900 1300 125 475 400 3,200 
มี.ค.-56 575 625 175 450 400 2,225 
เม.ย.-56 925 800 175 475 400 2,775 
พ.ค.-56 1050 1075 150 450 400 3,125 
มิ.ย.-56 800 925 125 475 400 2,725 
ก.ค.-56 825 575 150 450 375 2,375 
ส.ค.-56 725 1200 125 475 400 2,925 
ก.ย.-56 950 1025 225 450 375 3,025 
ต.ค.-56 950 725 75 475 400 2,625 
พ.ย.-56 925 950 150 450 375 2,850 
ธ.ค.-56 950 625 125 475 400 2,575 

รวมปริมาณการจดัสง่ทัง้ปี 2556 (กิโลกรัม)  33,700 

 

ตารางท่ี 3.4 จะแสดงปริมาณการจดัสง่รายเดือนของลกูค้าทัง้ 5 ราย ซึง่ในแตล่ะเดือนนัน้

ลกูค้าแตล่ะรายอาจจะมีการจดัสง่สารเคมีไปยงัโรงงานลกูค้ามากกวา่ 1 ครัง้ โดยท่ีในปี 2556 

บริษัทกรณีศกึษาได้มีการใช้รถบรรทกุจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 5 ราย ทัง้หมด 33 ครัง้ เป็น รถ 

4 ล้อ 25 ครัง้ และรถ 6 ล้อ 8 ครัง้ ดงัตารางท่ี 3.3 เม่ือน าปริมาณการจดัสง่สารเคมีทัง้ปี 2556 มา

คิดปริมาณการจดัสง่เฉลีย่ตอ่เท่ียวของป 2556 จะเทา่กบั 1,021.2 กิโลกรัมตอ่เท่ียว ซึง่ถ้าหากมี

การปรับปรุงแผนการจดัสง่ให้สามารถใช้รถขนสง่สารเคมีได้คุ้มคา่มากขึน้ ก็จะท าให้บริษัท

สามารถลดต้นคา่จดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศึกษาได้ งานวิจยันีจ้ึงได้มีการจดัท าแผนการ

บริหารสารเคมีและการจดัสง่สารเคมีเพื่อลดคา่ใช้จ่ายของบริษัทกรณีศกึษา 
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3.4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่างการท างานในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

จากการวิเคราะห์ชอ่งวา่งของการท างานในปัจจบุนั จะพบวา่มีสว่นของการท างานท่ีใช้

การตดัสนิใจโดยพึง่ประสบการณ์หรือความรู้สกึของวิศวกรบริการภาคสนามเองนัน้ จะสง่ผล

กระทบตอ่การจดัการพสัดคุงคลงั การจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าและการท างานของวิศวกรบริการ

ภาคสนาม ซึง่ในปัจจุบนันีท้างบริษัทกรณีศกึษายงัไม่มีการจดัท าระบบส าหรับการท างานในสว่นนื ้

ดงันัน้ถ้าหากมีการจดัท าระบบท่ีช่วยให้วิศวกรบริการภาคสนามสามารถตดัสินใจสัง่สารเคมีโดยท่ี

ก าหนดปริมาณและวนัท่ีจดัสง่ โดยท่ีไม่ต้องพึง่การตดัสนิใจของวิศวกรภาคสนามท่ีใช้

ประสบการณ์และความรู้สกึของตนในการจดัการเพียงอยา่งเดียว ก็จะท าให้ระบบการจดัการมี

ความแนน่อนและประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

โดยระบบการท างานท่ีสร้างขึน้ควรจะมีสว่นประกอบตา่งๆ ดงันี ้

1) นโยบายการจดัการคงคลงัส าหรับลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

2) วางแผนการจดัสง่สารเคมีท่ีสอดคล้องกบันโยบายคงคลงัส าหรับลกูค้าของบริษัท

กรณีศกึษา 

3) ขัน้ตอนการท างานของวิศวกรบริการภาคสนามเพื่อใช้ส าหรับการบริหารคงคลงัให้กบั

ลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

 

3.5 สรุปท้ายบท 

 ในสว่นของบทนีจ้ะกลา่วถึงลกัษณะการท างานในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศกึษา จากนัน้

จึงท าการวิเคราะห์หาช่องวา่งในสว่นของการท างานท่ีสามารถปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ โดยท่ีบริษัท

กรณีศกึษาสามารถลดคา่ใช้จ่ายในการจดัการสารเคมีคงคลงัและคา่การจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า

ได้  

 

  



บทท่ี 4 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

 จากการศกึษาลกัษณะการท างานและการวิเคราะห์ช่องวา่งการท างานในปัจจุบนัของ

บริษัทกรณีศกึษาในบทท่ีผา่นมาแล้วนัน้ งานวิจยัฉบบันีจ้ะน าข้อมลูเหลา่นีไ้ปหาแนวทางในการ

ด าเนินการวิจยัเพื่อหาแนวคิดในการแก้ปัญหา โดยเร่ิมต้นจะท าการปรับปรุงระบบการจดัการ

สารเคมีคงคลงัโดยการจดัท านโยบายการบริหารคงคลงัขืน้มา หลงัจากนนัน้ก็จะน านโยบายการ

บริหารคงคลงัมาวางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กับลกูค้า 

 ปัญหาที่เกิดจากการท างานท่ีมีการตดัสนิใจโดยท่ีไม่ได้มองภาพรวมของกระบวนการเติม

เต็มสารเคมีและการจดัสง่สารเคมีไปอยา่งพร้อมกนั โดยท่ีการด าเนินงานท่ีผา่นมานัน้จะมุ่งเน้นแต่

เฉพาะการให้ลกูค้ามีสารเคมีเพียงพอกบัการใช้งานเพียงอยา่งเดียวแตไ่ม่ได้ค านงึถึงการจดัสง่

ควบคูไ่ปด้วยกนั ซึง่สง่ผลท าให้เกิดการจดัสง่แบบเร่งดว่นรวมถึงยงัมีสารเคมีคงคลงัเหลอือยู่มาก

ในบางรายการ และในการจดัสง่สารเคมีให้กับลกูค้าไม่ได้ใช้รถขนสง่อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ เพื่อปรับปรุง

การท างานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ งานวิจยันีจ้ึงได้จดัท าระบบการท างานท่ีสามารถตอบสนอง

ได้ทัง้สองด้านนี ้ คือทัง้ด้านกระบวนการเติมเต็มสารเคมีและการจดัสง่สารเคมี การปรับปรุงระบบ

การท างานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้นัน้ จะปรับปรุงสองขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกคือ การปรับปรุงระบบ

การจดัการสนิค้าคงคลงั เพื่อให้สามารถจดัการปริมาณสารเคมีคงคลงัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ

ในขัน้ตอนท่ีสองคือ การปรับปรุงแผนการจดัสง่สารเคมีจากระบบสนิค้าคงคลงัท่ีสร้างขึน้ ดงัแสดง

ในรูปท่ี 4.1 

 

  

รูปที่ 4.1 ขัน้ตอนการปรับปรุงการจดัการสนิค้าคงคลงัและการปรับปรุงแผนการจดัสง่สารเคมี 

 

จดัท านโยบายการ
จดัการพสัดคุงคลงั 

จดัท าแผนการจดัสง่
สารเคมี 

วดัผล 
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4.1 กลยุทธ์ส าหรับการลดค่าจัดเก็บและค่าจัดส่งสารเคมีของบริษัทกรณีศึกษา 

 จุดประสงค์ของงานวิจยัฉบบันีคื้อจดัท าระบบการท างานท่ีสามารถช่วยปรับปรุงการ

จดัการสารเคมีคงคลงัและการวางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษาได้ ซึง่

จะสง่ผลให้คา่ใช้จ่ายส าหรับการจดัเก็บและการจดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษามีคา่ลดลง โดย

ท่ีงานวิจยันีจ้ะใช้กลยทุธ์อยู ่ 2 อยา่ง คือ กลยทุธ์ส าหรับการลดคา่จดัเก็บสารเคมีในคลงัสารเคมี

ลกูค้าของบริษัท  โดยอ้างอิงจากตารางที ่1.1 จากข้อมลูอตัราการเบิกสารเคมีและปริมาณสารเคมี

คงคลงัเฉลีย่ของลกูค้าแตล่ะรายในปี 2555 นัน้จะมีสารเคมีคงคลงัของลกูค้าบางรายการมีปริมาณ

ไม่สมัพนัธ์กบัอตัราการเบิก เช่น สารเคมี B-5 มีปริมาณคงคลงัเฉลีย่มากกวา่สารเคมี A-4 ทัง้ๆ ท่ี

อตัราการเบิกสารเคมี A-4 มากกวา่ B-5 เน่ืองมาจากการสัง่สารเคมีไม่ได้มีนโยบายการสัง่ท่ี

แนน่อน ดงันัน้เพื่อปรับปรุงจึงจดัท ากลยทุธ์ท่ีสามารถก าหนดนโยบายส าหรับการบริหารคงคลงัให้

มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน 

 ส าหรับการลดคา่จดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศึกษานัน้ จากเดิมท่ีการจดัสง่สารเคมี

ให้กบัลกูค้านัน้ รถท่ีใช้ขนสง่สว่นใหญ่ในแต่ละเท่ียวจะบรรทกุไม่เต็มคนัรถโดยอ้างอิงจากตารางท่ี 

1.2 และ 1.3 ดงันัน้เพื่อปรับปรุงการจดัสง่สารเคมีจึงจดัท ากลยทุธ์ท่ีช่วยลดจ านวนรอบการจดัสง่

สารเคมี โดยการหารูปแบบการจดัสง่ท่ีเหมาะสม เช่น จดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าแต่ละรายโดยใช้รถ

จดัสง่เท่ียวเดียวกนั เพื่อเพิ่มปริมาณน า้หนกับรรทกุให้คุ้มคา่กบัการจดัสง่ท่ีสดุ 

 

4.2 การปรับปรุงระบบการจัดการสินค้าคงคลัง 

จากการท างานในปัจจบุนัของบริษัทกรณีศกึษาซึง่ไม่มีการก าหนดนโยบายของพสัดคุง

คลงัวา่จะต้องสัง่สารเคมีแตล่ะชนิดในปริมาณเทา่ไรและต้องสัง่เม่ือไร ท าให้มีบางช่วงเวลาที่ลกูค้า

มีสารเคมีไม่พอใช้ต้องท าการสัง่สารเคมีเข้ามาสง่แบบฉกุเฉินซึง่เพิ่มคา่ใช้จ่ายให้กบับริษัท หรือ

ในทางตรงกนัข้ามบางครัง้มีการจดัเก็บสารเคมีในคลงัมากเกินไปซึง่ท าให้คา่จดัเก็บสารเคมีคงคลงั 

มีคา่สงู ดงันัน้ถ้ามีการก าหนดนโยบายการจดัการพสัดคุงคลงัท่ีเหมาะสมก็จะท าให้สามารถลด

คา่ใช้จ่ายในสว่นนีล้งได้ 
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4.2.1 ประเภทของกลุ่มลูกค้า 

ในบทท่ี 3 ได้มีการจดักลุม่ประเภทของลกูค้าไว้เป็น 2 กลุม่ตามลกัษณะของสญัญาทาง

ธุรกิจท่ีทางบริษัทกรณีศกึษาและลกูค้าท าขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมธุรกิจกนั สาเหตท่ีุต้องมีการแบง่ประเภท

ของลกูค้านัน้เพื่อให้สามารถจ าแนกคา่ใช้จ่ายในการจดัการสารเคมีคงคลงัได้วา่คา่ใช้จ่ายสว่นไหน

ท่ีเป็นบริษัทกรณีศกึษาเป็นผู้แบกรับไว้และสว่นไหนเป็นสว่นของลกูค้าเอง โดยท่ีรายละเอียดของ

ลกูค้าแตล่ะกลุม่จะมีดงัตอ่ไปนี ้

 

4.2.1.1 ลูกค้ากลุ่มที่ 1 

ลกูค้าประเภทนีเ้ป็นกลุม่ลกูค้าที่ทางบริษัทกรณีศกึษาเก็บคา่ใช้จ่ายส าหรับสารเคมีท่ี

ลกูค้าใช้เพื่อปรับปรุงคณุภาพน า้ โดยจดัเก็บตามปริมาณน า้ดิบท่ีลกูค้าใช้หรือแบบเหมาจ่ายราย

เดือน ซึง่ลกูค้าประเภทนีบ้ริษัทไม่ได้เรียกเก็บคา่ใช้จ่ายตามปริมาณสารเคมีท่ีจดัสง่ให้กบัลกูค้า  

ดงันัน้สารเคมีท่ีทางบริษัทจดัสง่เพื่อน าไปเก็บท่ีคลงัเก็บสารเคมีของลกูค้านัน้ จะยงัถือวา่

เป็นสารเคมีของทางบริษัทเองไม่ใช่ของทางลกูค้า งานวจิยัฉบบันีมี้ลกูค้าประเภทนีจ้ านวนทัง้หมด 

3 ราย คือลกูค้า A, B และ C 

 

4.2.1.2 ลูกค้ากลุ่มที่ 2 

ลกูค้าประเภทนีเ้ป็นกลุม่ลกูค้าที่ทางบริษัทกรณีศกึษาเก็บคา่ใช้จ่ายส าหรับสารเคมีท่ี

ลกูค้าใช้เพื่อปรับปรุงคณุภาพน า้ โดยจดัเก็บตามปริมาณสารเคมีท่ีทางบริษัทจดัสง่เข้าไปให้กบั

ลกูค้า ซึง่ลกูค้ากลุม่นีจ้ะสง่ค าสัง่ซือ้สารเคมีส าหรับอตัราการเบิกงานส าหรับ 1 ปี ให้กบัทางบริษทั

กรณีศกึษา และให้บริษัทกรณีศกึษาเป็นผู้วางแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าเอง 

 ดงันัน้สารเคมีท่ีทางบริษัทท าการจดัสง่ให้กบัลกูค้าเก็บไว้ในคลงัพสัดจุะถือวา่สารเคมี

เหลา่นัน้เป็นสารเคมีของลกูค้ารายนัน้ๆเอง งานวิจยัฉบบันีมี้ลกูค้าประเภทนีจ้ านวนทัง้หมด 2 ราย 

คือลกูค้า D และ E 
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 เม่ือจ าแนกลกูค้าทัง้ 5 รายออกเป็นสองกลุม่ได้แล้วนัน้ ในสว่นตอ่ไปจะอธิบายถึง

คา่ใช้จ่ายของพสัดคุงคลงัท่ีเก่ียวข้องวา่ประกอบไปด้วยสว่นไหนบ้าง 

 

 4.2.2 ต้นทุนที่เก่ียวข้องในการจัดการสินค้าคงของบริษัทกรณีศึกษา 

 คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องส าหรับการจดัการสนิค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษาจะมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  

 4.2.2.1 ต้นทุนในการจัดเก็บสารเคมีคงคลัง (Holding Cost) 

คา่ใช้จ่ายในสว่นนีเ้ป็นคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการจดัให้มีสารเคมีของบริษัทไว้

ในสต็อคของลกูค้า โดยคา่ใช้จ่ายสว่นนีจ้ะเกิดขึน้เฉพาะในลกูค้ากลุม่ท่ี 1 เทา่นัน้ เน่ืองมาจากวา่

สารเคมีท่ีจดัเก็บอยูท่ี่คลงัของลกูค้านัน้ยงัถือวา่เป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทอยู ่ เพราะลกูค้าไมไ่ด้

จ่ายเงินในสว่นสารเคมีท่ีทางบริษัทจดัสง่มาให้ แตคิ่ดคา่ใช้จ่ายจากปริมาณน า้ที่ลกูค้าใช้หรืออตัรา

เหมาจ่ายรายเดือน 

สว่นลกูค้าในกลุม่ท่ี 2 ลกูค้าเสยีคา่ใช้จ่ายตามปริมาณสารเคมีท่ีจดัสง่มาให้กบัลกูค้า 

ดงันัน้สารเคมีท่ีจดัเก็บอยูท่ี่คลงัจะถือวา่เป็นพสัดคุงคลงัของลกูค้าเอง ไม่ใช่ของทางบริษัท

เพราะฉะนัน้บริษัทจึงไม่มีคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 2 แตใ่นลกูค้ากลุม่ท่ี 2 

จะมีข้อจ ากดัคือ ลกูค้าจะท าการสัง่สารเคมีจากบริษัทเป็นปริมาณส าหรับใช้ 1 ปี แตท่างบริษัทจะ

ทยอยจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า โดยท่ีปริมาณการจดัสง่ทัง้หมดจะต้องไม่เกินจ านวนท่ีลกูค้าสัง่  

 

4.2.2.2 ต้นทุนในการจัดส่งสารเคมี (Ordering Cost) 

เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในการจดัสง่สารเคมีให้กับลกูค้า โดยท่ีคา่ใช้จ่ายในสว่นนีจ้ะเป็น

คา่จ้างรถขนสง่สารเคมีไปสง่ให้กบัลกูค้า ซึง่คา่รถขนสง่นีจ้ะขึน้กบัขนาดของรถท่ีใช้ในการขนสง่ 
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โดยท่ีรถขนสง่ท่ีบริษัทจ้างนัน้จะมี 3 ขนาดตามน า้หนกับรรทกุ ดงันี ้ 1,000 กิโลกรัม, 5,000 

กิโลกรัม และ 10,000 กิโลกรัม 

คา่ใช้จ่ายในการจดัสง่สารเคมี จะเกิดขึน้ในลกูค้าทัง้สองกลุม่ ซึง่ในการจดัสง่สารเคมีนัน้

รถท่ีใช้จดัสง่สามารถไปสง่ให้กบัลกูค้าหลายรายในรอบเดียวกนัได้ ดงันัน้เพื่อลดคา่ใช้จ่ายในสว่นนี ้

จึงสามารถรวบการสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าหลายรายในรอบเดียวกนัได้ 

 

4.2.2.3 ต้นทุนรวมในการจัดการสารเคมีคงคลัง (Total Inventory Cost) 

ต้นทนุในสว่นนีจ้ะเป็นผลรวมของต้นทนุการจดัเก็บสารเคมีคงคลงัและต้นทนุการจดัสง่

สารเคมีคงลงั ซึง่ต้นทุนรวมในการจดัการสารเคมีคงคลงัจะเป็นต้นทนุในสว่นท่ีถกูใช้เป็นตวัชีว้ดั

ประสทิธิภาพของนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงั 

 

4.2.3 นโยบายการจัดการสารเคมีคงคลัง 

ลกัษณะการท างานในปัจจุบนัของบริษัทท่ีจดัสง่วิศวกรบริการภาคสนาม เข้าไปตรวจสอบ

ปริมาณสารเคมีคงคลงัของลกูค้าในวนัท่ีเข้าไปตรวจสอบคณุภาพน า้ให้กบัโรงงานลกูค้าซึง่จะมี

ความถ่ีในการเข้าไปบริการคือ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จากการท างานในลกัษณะนีเ้องท าให้ช่วงเวลาที่

ไม่ได้เข้าไปบริการให้กบัลกูค้าที่โรงงาน วิศวกรบริการภาคสนามก็จะไม่รู้ถึงปริมาณสารเคมีคงคลงั

ท่ีเหลอือยูข่องลกูค้า จะรู้ตอ่เม่ือวนัท่ีเข้าไปบริการให้กบัลกูค้าที่โรงงาน 

การพิจารณาเลอืกรูปแบบนโยบายของการบริหารพสัดคุงคลงัท่ีเหมาะสม จึงต้อง

พิจารณาเลอืกจากรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานเดิมในปัจจุบนัของบริษัทกรณีศกึษา 

การจดัท านโยบายส าหรับการบริหารสนิค้าคงคลงัจะถกูแบง่ออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบ

รอบการสัง่คงท่ี (Periodic Review System) ซึง่ระบบนีจ้ะเหมาะสมกบัการสัง่ซือ้สนิค้าหลาย

รายการจากผู้ผลติรายเดียว (Chiang, 2008) สว่นระบบท่ีสองคือ ระบบทบทวนอยา่งตอ่เน่ือง 

(Continuous Review System) ซึง่ระบบนีจ้ะเหมาะสมส าหรับการควบคมุระดบัสนิค้าคงคลงั
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รวมถึงป้องกนัการขาดพสัด ุ (Shortage) แตร่ะบบนีจ้ าเป็นจะต้องทราบถึงระดบัสนิค้าคงคลงัอยู่

ตลอดเวลา โดยท่ีต้องมีการตรวจสอบระดบัสนิค้าคงคลงัอยา่งตอ่เน่ือง (พทันนัท์ มงลสริิวฒัน์ และ 

ธนญัญา วสศุรี, 2554) โดยท่ีรายละเอียดของทัง้ 2 ระบบนีผู้้วิจยัได้กลา่วไว้ในบทท่ี 2 

 

4.2.3.1 อัตราการเบิกสารเคมี (Demand Rate) 

การก าหนดนโยบายของพสัดุคงคลงัจะต้องทราบถึงท่ีมาของปริมาณความต้องการใช้

สารเคมี (Demand) ก่อนซึง่ปริมาณความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้านัน้ จะมีผลกระทบจาก

ปัจจยัหลายอยา่งดงัตอ่ไปนี ้

1) น า้ดิบที่ลกูค้าน ามาใช้ส าหรับกระบวนการผลติในโรงงานมาจากแหลง่น า้ธรรมชาติ 

ระบบรอบการสัง่คงท่ีซึง่มีคณุภาพของน า้ที่ไม่แนน่อน ดงันัน้คณุภาพของน า้ดิบที่

ลกูค้าน ามาใช้จะสง่ผลถึงปริมาณการใช้สารเคมีท่ีต้องน ามาใช้ในการปรับปรุง

คณุภาพน า้นัน้ด้วย 

2) ก าลงัการผลติของลกูค้าในแต่ละเดือนท่ีไม่แนน่อน โดยท่ีก าลงัการผลติท่ีเปลีย่นแปลง

ไปของลกูค้าจะสง่ผลถึงปริมาณความต้องการใช้น า้ของลกูค้า สง่ผลกระทบให้ในแต่

ละเดือนลกูค้ามีปริมาณการใช้สารเคมีท่ีไม่แนน่อน 

จากสาเหตขุ้างต้นแล้วจึงสรุปได้วา่ความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้านัน้มีคา่ที่ไม่แน่นอน 

ไม่สามารถคาดการณ์ได้อยา่งถกูต้องแนน่อน ซึง่ความต้องการในลกัษณะนีจ้ะสอดคล้องกบั

รูปแบบสโตคาสติก หรือเรียกวา่ Stochastic Model (พิชชวีร์ มีสขุดิลกพฒัน์ และดนยัพงศ์ เชษฐ

โชติศกัด์ิ, 2554) 

ดงันัน้การจดัท านโยบายของการจดัการพสัดคุงคลงัซึง่มีรูปแบบของความต้องการเป็น

แบบไม่แนน่อนหรือ Stochastic Model โดยท่ีจะมีการน าข้อมลูการใช้สารเคมีของลกูค้า มา

วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่และคา่ความแปรปรวนของการใช้สารเคมี เพื่อน ามาหารูปแบบการกระจาย

ของข้อมลูเพื่อใช้ก าหนดนโยบายของพสัดคุงคลงัตอ่ไป 
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4.2.3.2 การเลือกรูปแบบนโยบายการจัดการพัสดุคงคลัง 

เน่ืองจากการท างานของวิศวกรบริการภาคสนามของบริษัทกรณีศกึษาในปัจจบุนันัน้ จะ

ทราบปริมาณสารเคมีคงคลงัของลกูค้าก็ตอ่เม่ือเข้าไปทางงานท่ีโรงงานของลกูค้า รูปแบบของ

นโยบายพสัดคุงคลงัท่ีเหมาะสมกบัการท างานในลกัษณะนี ้ จึงควรจะเป็นรูปแบบรอบการสัง่ซือ้

คงท่ี (Periodic Review System) ซึง่ระบบนีจ้ะมีการก าหนดรอบเวลาการสัง่ของท่ีแนน่อน โดยท่ี

การสัง่ของในแตล่ะครัง้จะสัง่ให้ถึงระดบัพสัดุคงคลงัท่ีก าหนดไว้ 

ถึงแม้วา่ระบบรอบการสัง่ซือ้คงท่ีจะไม่ใช่นโยบายท่ีท าให้ต้นทนุของพสัดคุงคลงัน้อยท่ีสดุ 

แตส่าเหตุท่ีงานวิจยัฉบบันีเ้ลอืกใช้นโยบายระบบนี ้มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) ข้อจ ากดัทางด้านจ านวนพนกังานของบริษัทกรณีศกึษาท่ีใช้ดแูลลกูค้าแตล่ะรายนัน้ มี

อยูจ่ ากดั คือมีแคว่ิศวกรบริการภาคสนามเพียง 1 คนท่ีคอยดแูลลกูค้าทัง้ 5 ราย จึงไม่

สามารถท าการตรวจสอบปริมาณคงคลงัแบบตอ่เน่ือง (Continuous Review) ได้ 

2) ถ้าหากทางบริษัทกรณีศกึษาต้องลงทนุสร้างระบบส าหรับการทบทวนปริมาณคงคลงั

แบบตอ่เน่ือง เช่น ระบบ Bar Code หรือ RFID เป็นต้น จะต้องมีการลงทนุเพิ่มสงูมาก

ขึน้ ซึง่จะท าให้ต้นทนุของบริษัทเพิ่มสงูขึน้และท าให้ต้องมีคา่ใช้จ่ายส าหรับลกูค้าราย

นัน้เพิ่มมากขึน้ สง่ผลให้คา่ใช้จ่ายของลกูค้าจะเกินสญัญาที่ทางบริษัทท าไว้กบัลกูค้า 

3) ความส าคญัของสารเคมีแตล่ะรายการนัน้มีความส าคญัเหมือนกนั เน่ืองจากสารเคมี

แตล่ะชนิดลกูค้าต้องมีการใช้งานอยูต่ลอดเวลา และทางบริษัทมีข้อตกลงกบัลกูค้าวา่

จะไม่ให้ลกูค้ามีสารเคมีไม่พอใช้ การจดัการสนิค้าคงคลงัแบบ ABC ท่ีมีการจดั

ประเภทชนิดสนิค้าคงคลงัตามความส าคญัจึงไมเ่หมาะสมกบับริษัทกรณีศกึษา 

เน่ืองด้วยความต้องการในการใช้สารเคมีของลกูค้ามีลกัษณะท่ีไม่แนน่อนขึน้อยูก่บั

คณุภาพน า้ดิบและก าลงัการผลติของลกูค้า โดยท่ีคณุภาพน า้ดิบก็จะมีการเปลีย่นแปลงตาม

ฤดกูาล ดงันัน้รูปแบบนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ท่ีสารเคมีคงคลงัยงัถือวา่เป็นของ

บริษัทกรณีศกึษาอยู ่ คือระบบรอบการสัง่คงท่ีโดยมีความต้องการที่ไม่แนน่อน (Periodic Review 

System with Stochastic Demand)  
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การก าหนดนโยบายการจดัการคงคลงัให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษานัน้จะมี

ข้อก าหนดจากทางฝ่ังลกูค้าในเร่ืองการบริหารคงคลงัคือ ลกูค้าจะต้องมีสารเคมีในคลงัเพียงพอ

ส าหรับการใช้งานอยูต่ลอดเวลา หรือก็คือห้ามมีการขาดสต็อคเกิดขึน้ ซึง่เป็นข้อก าหนดท่ีทาง

บริษัทกรณีศกึษาตกลงไว้กบัลกูค้าทกุราย ดงันัน้ทางบริษัทกรณีจึงจ าเป็นท่ีจะต้องก าหนดระดบั

บริการให้กบัลกูค้าไว้ให้มีคา่สงูๆ ซึง่ในงานวิจยันีไ้ด้ก าหนดระดบัการให้บริการของบริษัท

กรณีศกึษาไว้ท่ี 99% เน่ืองจากตามทฤษฎีแล้วระดบัการบริการไม่สามารถก าหนดไว้ท่ี 100% ได้ 

ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงก าหนดไว้ท่ี 99%  

ส าหรับการด าเนินงานจริงนัน้ถ้าหากวา่ลกูค้าเกิดการขาดสต็อคของสารเคมีท่ีใช้นัน้ 

บริษัทก็จ าเป็นท่ีจะต้องสง่รถขนสง่สารเคมีแบบ 4 ล้อ ไปให้ลกูค้ารายนัน้แบบฉกุเฉินเป็นแต่ละ

กรณีไป ซึง่คา่ใช้จ่ายในการจดัสง่กรณีพิเศษโดยรถ 4 ล้อ คือ 2,400 บาทตอ่ครัง้ โดยบรรทุกได้ 

1,000 กิโลกรัม เม่ือคิดคา่จดัเก็บท่ีเพิ่มขึน้ส าหรับสารเคมี 1,000 กิโลกรัม จะเทา่กบั 2,700 บาท

ตอ่เดือน ซึง่จะประมาณใกล้เคียงกนักับคา่จดัสง่กรณีพิเศษ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสามารถยอมรับคา่

จดัสง่กรณีพิเศษเม่ือลกูค้าเกิดของขาดสต็อคได้เม่ือเทียบกบัคา่จดัเก็บสว่นท่ีต้องจดัเก็บเพิ่มขึน้ 

ในสว่นของลกูค้ากลุม่ท่ี 2 นัน้ทางลกูค้าจะเป็นคนก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้สารเคมีให้กบั

บริษัทเอง โดยจะออกค าสัง่ซือ้เป็นรายปีและให้ทางบริษัทเป็นผู้บริหารการจดัสง่เองวา่จะจดัสง่มา

ครัง้ละปริมาณเทา่ใด 

 

4.2.4 ขั้นตอนการสร้างนโยบายการจัดการพัสดุคงคลัง 

การสร้างนโยบายการจดัการสนิค้าคงคลงัด้วยระบบรอบการสัง่คงท่ีโดยท่ีมีความต้องการ

ไม่แนน่อนส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะมีขัน้ตอนดงันี ้ 

4.2.4.1 การตรวจสอบการกระจายของข้อมูลความต้องการใช้สารเคมีของลูกค้า  

ตรวจสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมีรายปีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จาก

ตารางท่ี 4.2 เพื่อหาวา่ความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้ามีลกัษณะการกระจายตวัเป็นแบบชนิด

ใด เน่ืองจากการค านวณหาระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมายของนโยบายการจดัการสนิค้าคงคลงัด้วย
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ระบบรอบการสัง่คงท่ีท่ีมีความต้องการไม่แนน่อนนัน้ จะต้องทราบการกระจายของข้อมลูเพื่อ

น าไปใช้ส าหรับการค านวณหาระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย  

ส าหรับการหาการกระจายของข้อมลูนัน้จ าเป็นท่ีจะต้องทราบถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปร

ท่ีเก่ียวข้องท่ีสง่ผลถึงอตัราการเบิกสารเคมีของลกูค้า ซึง่ตวัแปรท่ีสง่ผลกระทบตอ่อตัราการเบิก

สารเคมีของลกูค้า จะประกอบไปด้วยดงันี ้

1) คณุภาพน า้ดิบที่น ามาใช้ในกระบวนการผลติ (Water Quality Input) 

2) ก าลงัการผลติของลกูค้า (Production Capacity) 

 การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีสง่ผลตอ่อตัราการเบิกสารเคมีของลกูค้า

ให้ได้คา่ที่แนน่อนนัน้เป็นเร่ืองท่ียาก เน่ืองจากความสมัพนัธ์มีรูปแบบท่ีซบัซ้อนต้องใช้ข้อมลูตา่งๆ 

เป็นจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น พารามิเตอร์คณุภาพน า้ อาทิเช่น ความขุน่, ความกระด้าง, ความ

เป็นกรดเป็นดา่งของน า้ดิบ เป็นต้น หรือข้อมลูก าลงัการผลติแตล่ะเดือนของลกูค้า โอกาสการเกิด

เคร่ืองจกัร Break down ของลกูค้าเป็นต้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงลองตัง้สมมติฐานวา่การกระจายของ

ข้อมลูความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) และลองทดสอบ

ความปกติของข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ผู้วิจยัได้ตัง้สมมติฐานวา่การกระจายของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าเป็น

แบบปกติ (Normal Distribution) โดยท่ีใช้โปรแกรม Minitab ส าหรับการทดสอบการกระจายของ

ข้อมลู 

สาเหตท่ีุผู้วิจยัเลอืกใช้ข้อมลูการใช้สารเคมีของลกูค้าในปี 2555 มาใช้ในการทดสอบ มี

รายละเดียดดงันี ้

1) น า้ดิบที่ลกูค้าน ามาใช้ในกระบวนการผลตินัน้จะมาจากแหลง่น า้ธรรมชาติ ซึง่

คณุภาพของน า้ที่มาจากแหลง่น า้ตามธรรมชาติจะมีการเปลีย่นแปลงตามฤดกูาล เช่น 

ความขุน่, ความกระด้างและแร่ธาตท่ีุละลายในน า้ เป็นต้น (Cheremisinof, 2002) ซึง่
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คณุภาพของน า้ที่เปลีย่นแปลงไปเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่ปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้า 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช้ข้อมลูทัง้ปีของลกูค้าเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ 

2) ลกูค้า A, B และ C เป็นลกูค้าใหม่ของบริษัทท่ีพึง่เร่ิมท าธุรกิจกนัเม่ือปี 2554 บริษัท

กรณีศกึษาจึงมีข้อมลูปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้ารายปีในปี 2555  

 
ส าหรับการทดสอบความปกติของข้อมลูผู้วิจยัได้ใช้โปรแกรม Minitab ฟังก์ชนั Normality 

test ในการทดสอบ ซึง่โปรแกรม Minitab จะค านวณคา่ P-Value และสร้างกราฟ Normal ให้ โดย
ท่ีโปรแกรม Minitab จะตัง้สมมติฐาน (Hypotehsis) ส าหรับการทดสอบความปกติของข้อมลูดงันี ้

H0: ข้อมลูมีการกระจายตวัแบบปกติ 
Ha: ข้อมลูไม่มีการกระจายตวัแบบปกติ 
เม่ือเราต้องการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเราจะสนใจวา่สมมติฐานหลกั (Null 

hypothesis) นัน้ถกูยอมรับหรือปฏิเสธ โดยในการทดสอบจะมีการก าหนดคา่ระดบันยัส าคญัเพื่อ
สรุปผลทดสอบวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธ Null hypothesis  

คา่ P - Value จะระบุต าแหนง่ของ Test statistic ท่ีท าการทดสอบวา่ตกอยูใ่นช่วงยอมรับ

หรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยอ้างอิงกบัคา่ระดบันยัส าคญั (α) เราจะยอมรับสมมติฐานหลกั ถ้า 
P-Value มากกวา่ α และปฏิเสธ ถ้า P-Value น้อยกวา่ 
 การก าหนดคา่ระดบันยัส าคญัของการทดสอบข้อมลูนัน้ทางสถิตินิยมท่ีจะก าหนดระดบั

นยัส าคญัไว้ท่ี α = 0.01 - 0.10 ขึน้อยูก่บัชนิดของงานวิจยั ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัชิวีตหรือ
อนัตราย เช่น การทดสอบความอนัตรายของยา งานวิจยัจ าพวกนีนิ้ยมท่ีจะใช้คา่ α ต ่าๆ เช่น 0.01 
เน่ืองจากต้องมีความผิดพลาดท่ีน้อยมาก แตส่ าหรับงานวิจยัทัว่ไปคา่ α ท่ีนิยมใช้คือ 0.05 ซึง่เป็น
คา่ที่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ส าหรับงานวิจยัทัว่ไป (Zlokazov, 2014) 
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ตำรำงที่ 4.1 ปริมาณการใช้สารเคมีทัง้ปีของลกูค้าทัง้ 5 ราย (ข้อมลูเดือน ม.ค. – ธ.ค. 2555 
 

ลูกค้า สารเคม ี
ปริมาณการใช้สารเคมี  

(กิโลกรัมต่อปี) 

A 

A-1 1,500 
A-2 2,150 
A-3 1,775 
A-4 5,500 

B 

B-1 725 
B-2 1,250 
B-3 1,175 
B-4 2,550 
B-5 3,225 
B-6 1,675 

C 
C-1 350 
C-2 525 
C-3 475 

D 
D-1 1,175 
D-2 1,950 
D-3 2,425 

E 

E-1 1,750 
E-2 650 
E-3 975 
E-4 1,350 
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ตำรำงที่ 4.2 ปริมาณการใช้สารเคมีรายเดือนของของลกูค้าทัง้ 5 ราย (ข้อมลูปี 2555) 

 
 

 

 

สารเคม ี
ปริมาณการใช้สารเคมีรายเดอืน (กิโลกรัม) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
A-1 125 175 100 150 150 100 150 125 150 125 100 50 
A-2 175 150 200 150 175 275 225 175 200 175 125 125 
A-3 150 100 175 125 150 150 175 200 100 150 125 175 
A-4 450 375 600 550 275 525 425 575 400 425 375 525 
B-1 50 75 50 50 25 75 25 75 100 100 50 50 
B-2 100 75 175 200 150 75 25 100 175 25 50 100 
B-3 125 25 125 75 75 125 150 75 150 50 50 150 
B-4 225 300 150 125 275 225 200 100 125 325 225 275 
B-5 275 300 175 350 275 225 350 275 275 400 175 150 
B-6 150 225 300 125 100 50 200 125 175 75 75 75 
C-1 0 25 50 75 25 25 50 25 25 75 50 50 
C-2 50 50 25 50 25 75 25 75 0 50 25 75 
C-3 50 25 25 25 0 50 75 75 25 50 25 50 
D-1 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 75 75 
D-2 50 50 50 50 50 50 50 50 50 75 75 75 
D-3 75 75 50 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
E-1 50 50 50 50 50 50 50 50 50 75 75 75 
E-2 75 75 50 75 75 75 75 75 75 75 75 50 
E-3 75 75 75 50 75 75 75 75 75 75 100 75 
E-4 50 50 50 50 50 50 50 75 75 75 75 75 
รวม 2350 2325 2525 2450 2125 2400 2500 2450 2350 2525 2000 2350 
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 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูการเบิกสารเคมีแตล่ะรายของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะ

แสดงผลสรุปอยูใ่นตารางท่ี 4.3 และส าหรับรายละเอียดของผลการทดสอบการกระจายตวัของ

ข้อมลูความการเบิกใช้สารเคมีแตล่ะรายการของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะถกูแสดงผลอยูใ่นภาคผนวก ก 

ตำรำงที่ 4.3 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี 

ลูกค้า สารเคม ี
ปริมาณการ

เบิกใช้สารเคม ี 
(กิโลกรัม/ปี) 

ปริมาณสารเคมี
คงคลังเฉล่ีย  

 (กิโลกรัม/เดือน) 

X-bar 
(กิโลกรัม/เดือน) 

SD P-Value 

A 

A-1 1,500 172 125.0 33.7 0.18 

A-2 2,150 254 179.2 42.4 0.29 

A-3 1,775 158 147.9 31.0 0.31 

A-4 5,500 358 458.3 97.3 0.56 

B 

B-1 725 108 60.4 24.9 0.10 
B-2 1,250 125 104.2 59.2 0.39 
B-3 1,175 116 97.9 44.5 0.10 
B-4 2,550 213 212.5 74.2 0.47 
B-5 3,225 478 268.8 77.0 0.40 
B-6 1,675 329 139.6 74.2 0.37 

C 
C-1 350 78 39.6 22.5 0.05 
C-2 525 121 43.8 24.1 0.10 
C-3 475 113 39.6 22.5 0.06 

 

จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาคา่ P-Value ของปริมาณการเบิกสารเคมีแตล่ะรายการของ

ลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะพบวา่มีคา่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ข้อมลูปริมาณการเบิกใช้สารเคมีแตล่ะรายการ

ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 แตล่ะรายนัน้มีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95%  
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4.2.4.2 ระดับการให้บริการ (Service Level) 

จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นเน่ืองจากบริษัทกรณีศกึษามีข้อตกลงกบัลกูค้าวา่จะต้องดแูลให้

ลกูค้ามีสารเคมีเพียงพอกบัการใช้งานตลอดเวลา โดยท่ีไม่ให้เกิดการขาดสต็อค ดงันัน้การก าหนด

ระดบัการให้บริการของบริษัทกรณีศกึษาจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพื่อท่ีบริษัทกรณีศกึษา

สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ ดงันัน้การก าหนดระดบัการให้บริการ (Service 

Level) ของบริษัทกรณีศกึษาเพื่อน าไปใช้ก าหนดนโยบายของการจดัการคงคลงัของบริษัท

กรณีศกึษาจึงก าหนดระดบัการให้บริการท่ี 99% เพื่อให้บริษัทกรณีศกึษาสามารถตอบสนองความ

ต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าได้ตามท่ีลกูค้าต้องการ 

 

4.2.4.3 การก าหนดรอบการทบทวนสารเคมีคงคลัง 

ส าหรับการก าหนดนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ของบริษัท

กรณีศกึษาจะใช้นโยบายการจดัการสนิค้าคงคลงัแบบรอบการสัง่คงท่ีโดยมีความต้องการไม่

แนน่อน (Periodic Review with Uncertain Demand) ซึง่นโยบายการจดัการสนิค้าคงคลงัชนิดนี ้

จะมีการก าหนดระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (Order Up to Level) เพื่อใช้เป็นนโยบายของระบบ

การจดัการสนิค้าคงคลงั  

ส าหรับการก าหนดรอบการทบทวนสินค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษานัน้ จะพิจารณาให้

สอดคล้องกบัการท างานของบริษัทกรณีศกึษาและข้อจ ากดัของลกูค้า ซึง่ลกูค้าแตล่ะรายจะมี

ข้อจ ากดัในเร่ืองพืน้ท่ีเก็บสารเคมีท่ีถกูก าหนดไว้ดงัตารางท่ี 4.4 โดยท่ีลกูค้าไม่สามารถจดัเก็บ

สารเคมีได้มากเกินกวา่พืน้ท่ีท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้ทางบริษัทกรณีศกึษาจะไม่สามารถก าหนดรอบ

ระยะเวลาการทบทวนสารเคมีคงคลงัไว้มากกวา่ 1 เดือนได้ เน่ืองจากลกูค้า A มีท่ีจดัเก็บสารเคมี

ได้ในปริมาณไม่เกิน 1,450 กิโลกรัม (จากตารางท่ี 4.4) แตล่กูค้า A มีปริมาณการใช้สารเคมีทกุ

รายการเฉลีย่อยูท่ี่ 942 กิโลกรัมตอ่เดือน (จากตารางท่ี 4.3) ซึง่ท าให้ไม่สามารถจดัเก็บสารเคมีใน

ปริมาณท่ีมากกวา่ 1 เดือนได้ ดงันัน้รอบทบทวนสนิค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมจึงต้องไม่เกิน 1 เดือน 
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การก าหนดรอบการทบทวนท่ีเหมาะสมผู้วิจยัได้ท าการเปรียบเทียบโดยการค านวณหาคา่

ระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (OUL) โดยเปรียบเทียบกนั 2 นโยบายคือ นโยบายคงคลงัท่ีใช้รอบ

การทบทวนท่ี 0.5 เดือน และ 1 เดือน สาเหตท่ีุเลอืกทดสอบท่ี 0.5 เดือน และ 1 เดือน นัน้เพราะวา่

ข้อจ ากดัทางด้านพืน้ท่ีจดัเก็บของลกูค้าที่ไม่สามารถจดัเก็บได้เกิน 1 เดือน  

การเปรียบเทียบระหวา่ง 2 นโยบายจะใช้ต้นทนุรวมในการจดัการคงคลงัซึง่ประกอบด้วย 

คา่จดัเก็บและคา่การจดัสง่สารเคมีของลกูค้าในการพิจารณา โดยจ าลองสถานการณ์ด้วยการใช้

ข้อมลูปริมาณการใช้สารเคมีจริงของลกูค้าในปี 2556 เป็นปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าส าหรับ

นโยบายใหม่ท่ีสร้างขึน้ 

การเปรียบเทียบต้นทนุรวมของสนิค้าคงคลงัเม่ือใช้รอบการทบทวนท่ี 0.5 เดือนและ 1 

เดือน เพื่อหารอบการทบทวนท่ีเหมาะสมท่ีสดุ แสดงผลในรูปท่ี 4.2 

 

รูปที่ 4.2 การเปรียบเทียบต้นทนุของสนิค้าคงคลงัส าหรับรอบการทบทวนท่ี 0.5 และ 1 เดือน 

จากรูปท่ี 4.2 จะพบวา่ที่รอบการทบทวนสนิค้าคงคลงัท่ี 1 เดือนจะมีต้นทนุของสนิค้าคง

คลงัน้อยกวา่ 0.5 เดือน ดงันัน้รอบการทบทวนสารเคมีคงคลงัท่ีเหมาะสมจึงเทา่กบั 1 เดือน 
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สว่นระยะเวลาน าส าหรับการสง่สารเคมีของบริษัทให้กบัลกูค้าคือ 4 วนั ดงันัน้ระยะเวลา

น า (Lead Time) จึงเทา่กบั 0.133 เดือน  

 

ตารางที่ 4.4 ปริมาณสารเคมีสงูสดุท่ีสามารถจดัเก็บได้ในคลงัสารเคมีของลกูค้าแตล่ะราย 

ลูกค้า ลูกค้ากลุ่มที่ 
ปริมาณสารเคมีสูงสุดที่สามารถจัดเก็บได้  

(กิโลกรัม) 

A 1 1,450 

B 1 3,250 

C 1 500 

D 2 1,250 

E 2 1,000 

 

 4.2.5 การสร้างนโยบายการจัดการสารเคมีคงคลัง 

ระบบรอบการสัง่คงท่ีโดยมีความต้องการที่ไม่แน่นอนนัน้จะมีการก าหนดระดบัการ

ให้บริการ (Service Level) เพื่อน าไปใช้ก าหนดระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (Order Up to Level) 

เม่ือครบรอบทบทวนระดบัสนิค้าคงคลงัก็จะท าการสัง่สนิค้าเข้ามาเติมคงคลงัเพื่อให้ถึงระดบัสนิค้า

คงคลงัเป้าหมาย โดยมีวิธีการค านวณดงัสมการท่ี 4.1 – 4.4  สมการท่ี 4.1 เป็นการค านวณหา

ความต้องการเฉลีย่ สมการท่ี 4.2 ค านวณหาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมการท่ี 4.3 ใช้หาระดบั

สนิค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) และสมการท่ี 4.4 เป็นสมการหาคา่ Order Up to Level โดย

ก าหนดตวัแปรตา่งๆ ได้ดงันี ้(Nahmias, 2009) 
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μ = ความต้องการเฉลีย่ตอ่เดือน (กิโลกรัมตอ่เดือน) 

  σD = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการตอ่เดือน 

  L = ระยะเวลาน าเฉลีย่ในการเติมสนิค้าคงคลงั (0.133 เดือน) 

  T = รอบเวลาในการทบทวนระดบัสนิค้าคงคลงั (1 เดือน) 

CSL     = ระดบัการให้บริการในรอบ (Desired Cycle Service Level) 

(99%) 

  OUL = ระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (Order Up to Level) (กิโลกรัม) 

  ss = ระดบัสนิค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) (กิโลกรัม) 

 

                   (4.1) 

สมการท่ี (4.1) คือ สมการท่ีใช้หาความต้องการเฉลีย่ในระหวา่งช่วงเวลาน าและรอบการทบทวน

ระดบัสนิค้า 

         √          (4.2) 

สมการท่ี (4.2) คือ สมการท่ีใช้หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในระหวา่งช่วงเวลาน าและรอบการ

ทบทวนระดบัสนิค้า 

 

         
                (4.3)  

สมการท่ี (4.3) ใช้ในการหาระดบัสนิค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) 

 

                   (4.4) 

สมการท่ี (4.4) คือการหาระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (Order Up to Level: OUL) 

สมมติฐานของสมการท่ี (4.1) – (4.4) คือความปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าจะต้องมี

การกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) โดยท่ีมีคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคงท่ี 

ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงได้ท าการทดสอบความปกติของข้อมลู (Normality test) ก่อนท่ีจะค านวณหา
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ระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมายของสารเคมีแตล่ะรายการ โดยใช้โปรแกรม Minitab ในการทดสอบ 

ซึง่ได้ผลดงัตารางท่ี 4.3 ข้างต้น 

จากตารางท่ี 4.3 ข้อมลูปริมาณการใช้สารเคมีแตล่ะรายการมีคา่ P-Value มากกวา่ 0.05 

ทกุรายการแล้วนัน้ ก็คือข้อมลูปริมาณการใช้สารเคมีแตล่ะรายการมีการกระจายแบบปกติท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จึงสามารถใช้สมการท่ี (4.1) – (4.4) เพื่อค านวณหาคา่ระดบัสนิค้าคง

คลงัเป้าหมายหรือ OUL ได้  

เม่ือประยกุต์สมการ (4.1) – (4.4) มาใช้เพื่อหาคา่ระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (OUL) 

ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 เพื่อใช้สร้างนโยบายในการจดัการสารเคมีคงคลงัส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 1 โดยใช้

ข้อมลูการใช้สารเคมีของลกูค้าช่วงเวลา ม.ค. – ธ.ค. 2555 จะมีรายละเอียดการค านวณดงัตอ่ไปนี ้

 

4.2.5.1 การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี (A-1) 

ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 125.0 กิโลกรัมตอ่เดือน 

   σD = 33.71 

   L = 0.133 เดือน 

   T = 1.0 เดือน 

จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                 

                                         กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
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จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

             
                 

                 กิโลกรัม 

 

จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                                   

                                      กิโลกรัม 

 

 ดงันัน้ระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี A-1 จะเทา่กบั 225.1 กิโลกรัม 

ส าหรับรายละเอียดการค านวณหาระดบัคงคลงัเป้าหมายของสารเคมีอ่ืนๆ ของลกูค้ากลุม่

ท่ี 1 จะถกูแสดงผลการค านวณอยูใ่นภาคผนวก ข 

 จากการค านวณหาระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมาย (OUL) ของสารเคมีแตล่ะรายการ

ข้างต้นแล้วนัน้ จะพบวา่ระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายจะมีปริมาณท่ีไม่ตรงกบัขนาดภาชนะบรรจุ

สารเคมีท่ีทางบริษัทกรณีศกึษาจดัสง่ให้กบัลกูค้า ซึง่ขนาดภาชนะบรรจุสารเคมีแตล่ะรายการของ

บริษัทกรณีศกึษานัน้จะมีขนาด 25 กิโลกรัมตอ่ถงั ดงันัน้จึงต้องมีการปรับขนาดน า้หนกัของระดบั

ของสารเคมีคงคลงัเป้าหมายให้พอดีกบัขนาดภาชนะบรรจุสารเคมี เพื่อท่ีบริษัทกรณีศกึษา

สามารถจดัสง่ได้ ตารางท่ี 4.5 จะสรุประดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมีแตล่ะรายการ

หลงัจากปรับให้พอดีกบัขนาดภาชนะบรรจุ 
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ตารางที่ 4.5 ระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (OUL) ท่ีค านวนได้ และระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย

หลงัจากปรับปริมาณให้เข้ากบัขนาดบรรจุภณัฑ์ ของสารเคมีในลกูค้ากลุม่ท่ี 1 แตล่ะรายการ 

สารเคม ี
อัตราการเบิกใช้เฉล่ีย 

(กิโลกรัม/เดือน) 
 D L+T  L+T ss OUL 

OUL 
(25 กก./ถัง) 

A-1 125.0 33.71 141.6 35.9 83.5 225.1 250 

A-2 179.2 42.42 203.0 45.2 105.0 308.0 325 

A-3 147.9 31 167.6 33.0 76.8 244.4 250 

A-4 458.3 97.31 519.3 103.6 241.0 760.3 775 

B-1 60.4 24.91 68.5 26.5 61.7 130.1 150 

B-2 104.2 59.19 118.0 63.0 146.6 264.6 275 

B-3 97.9 44.54 110.9 47.4 110.3 221.2 225 

B-4 212.5 74.24 240.8 79.0 183.8 424.6 425 

B-5 268.8 76.96 304.5 81.9 190.6 495.1 500 

B-6 139.6 74.21 158.1 79.0 183.8 341.9 350 

C-1 41.7 24.62 47.2 26.2 61.0 108.2 125 

C-2 43.8 24.13 49.6 25.7 59.8 109.3 125 

C-3 39.6 22.51 44.8 24.0 55.7 100.6 125 

 

 หลงัจากก าหนดระดบัสนิค้าคงคลงัเป้าหมาย (OUL) ส าหรับสารเคมีแต่ละรายการของ

ลกูค้ากลุม่ท่ี 1 แล้วนัน้ การพิจารณาในล าดบัถดัไปคือการก าหนดแผนจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า

ทัง้กลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ซึง่จะกลา่วในหวัข้อถดัไป 
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4.3 การปรับปรุงแผนการจัดส่งสารเคมี 

 การก าหนดแผนจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้ารายต่างๆ จะต้องมีการค านงึถึงข้อจ ากดั 

(Constraint) ตา่งๆ ทัง้ท่ีมาจากข้อก าหนดของลกูค้าแตล่ะรายเองหรือจากบริษัทกรณีศกึษาก็ตาม 

เช่น ปริมาณสารเคมีท่ีลกูค้าแตล่ะรายสามารถจดัเก็บได้ในคลงัเก็บสารเคมี ดงัตารางท่ี 4.4 

นอกจากนีส้ าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 2 จะมีข้อก าหนดส าหรับปริมาณสารเคมีท่ีสามารถจดัสง่ให้กับ

ลกูค้าต้องไม่เกินปริมาณท่ีลกูค้าสง่ค าสัง่ซือ้มาให้ เป็นต้น ตวัอยา่งเหลา่นีจ้ะเป็นข้อจ ากดัท่ีมาจาก

ทางฝ่ังของลกูค้า ในสว่นท่ีเป็นข้อจ ากดัท่ีมาจากทางบริษัทกรณีศกึษาเอง จะมีตวัอยา่งดงันี ้ เช่น 

น า้หนกับรรทกุของรถบรรทกุท่ีใช้ขนสง่ จะถกูจ ากดัด้วยปริมาณน า้หนกัท่ีสามารถบรรทกุได้ตาม

ประเภทของรถบรรทกุดงัในตารางท่ี 4.6 เป็นข้อจ ากดัในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า  

ตารางที่ 4.6 ปริมาณสารเคมีสงูสดุท่ีสามารถจดัเก็บได้ในคลงัสารเคมีของลกูค้าแตล่ะราย 

ลูกค้า ลูกค้ากลุ่มที่ 
ปริมาณสูงสุดที่สามารถจัดเก็บได้  

(กิโลกรัม) 

A 1 1,450 

B 1 3,250 

C 1 500 

D 2 1,250 

E 2 1,000 

 

ปริมาณจดัสง่สารเคมีส าหรับลกูค้าแตล่ะรายในกลุม่ท่ี 1 เฉลีย่เม่ือรวมปริมาณ Safety 

Stock ส าหรับกรณีท่ีต้องเลวร้ายท่ีสดุ จะแดสงอยูใ่นตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ปริมาณการใช้สารเคมีรายเดือนเฉลีย่และปริมาณจดัสง่เฉลีย่ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 

สารเคม ี
อัตราการเบิกใช้เฉล่ีย 

 (กิโลกรัม/เดือน) 

ปริมาณจัดส่งสารเคมี
สูงสุด 

(กิโลกรัม/เดือน) 

ปริมาณสารเคมีสูงสุดที่จดัเก็บได้ 
(กิโลกรัม) 

A-1 125.0 

1,416.7 1,450 
A-2 179.2 
A-3 147.9 
A-4 458.3 
B-1 60.4 

1,760.4 3,250 

B-2 104.2 
B-3 97.9 
B-4 212.5 
B-5 268.8 
B-6 139.6 
C-1 41.7 

301.6 500 C-2 43.8 
C-3 39.6 

  

จากตารางท่ี 4.7 จะพบวา่ปริมาณการจดัสง่สารเคมีเฉลีย่รวมรายเดือนของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 

คือ 1,918.9 กิโลกรัมตอ่เดือน ในขณะท่ีการจดัสง่จะต้องใช้รถบรรทกุชนิด 6 ล้อ เน่ืองจากสามารถ

บรรทกุสารเคมีได้ 5,000 กิโลกรัมตอ่เท่ียว ในขณะเดียวกนัถ้าใช้รถบรรทกุชนิด 6 ล้อ ก็จะยงัเหลอื

น า้หนกับรรทกุท่ีสามารถบรรทกุร่วมกบัลกูค้ากลุม่ท่ี 2 ได้อีก ดงันัน้จึงให้การจดัสง่สารเคมีของ

ลกูค้ากลุม่ท่ี 2 ทัง้ 2 ราย สง่ร่วมกบัลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ในรอบเดียวกนัได้ 

ส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 2 ลกูค้าจะออกค าสัง่ซือ้สารเคมีส าหรับปริมาณการใข้งาน 1 ปี ให้กบั

ทางบริษัทกรณีศกึษา และให้ทางบริษัทท าการทยอยจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าเอง โดยท่ีต้องไม่ให้

จดัสง่สารเคมีเกินกวา่ปริมาณท่ีลกูค้าจะสามารถจดัเก็บได้ และปริมาณจดัสง่รวมทัง้ปีจะต้องไม่
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เกินปริมาณท่ีลกูค้าออกค าสัง่ซือ้มาให้ โดยทางบริษัทจะท าการทยอยจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าได้

ตามตารางท่ี 4.9 ซึง่ลกูค้ากลุม่ท่ี 2 จะมีข้อจ ากดัในเร่ืองการจดัสง่สารเคมีดงันี ้ 

1) ปริมาณการจดัสง่สารเคมีทัง้ปีต้องไม่เกินกวา่ปริมาณสารเคมีท่ีลกูค้าจดัสง่ค าสัง่

ซือ้มาให้กบับริษัท โดยท่ีลกูค้า D และ E จะสง่ค าสัง่ซือ้สารเคมีแตล่ะรายการ

ให้กบับริษัทดงัตารางท่ี 4.8 

2) ปริมาณสารเคมีท่ีบริษัทจดัสง่ไปจดัเก็บให้กบัลกูค้า D และ E จะต้องไม่เกินพืน้ท่ี

จดัเก็บท่ีลกูค้าเตรียมไว้ให้ (อ้างอิงจากตารางท่ี 4.6) 

ตารางที่ 4.8 ปริมาณค าสัง่ซือ้สารเคมีแตล่ะรายการของลกูค้า D และ E ในปี 2556  
(ท่ีมา: ข้อมลูจากบริษัทกรณีศกึษาปี 2556) 

ลูกค้า สารเคม ี
ปริมาณส่ังซือ้ 
(กิโลกรัมต่อปี) 

D 
D-1 1,175 
D-2 1,950 
D-3 2,425 

E 

E-1 1,750 
E-2 650 
E-3 975 
E-4 1,350 
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ตารางที่ 4.9 แผนการจดัสง่สารเคมีรายเดือนของลกูค้ากลุม่ท่ี 2 

เดือน 
ปริมาณจัดส่งสารเคมีแต่ละรายการ (กิโลกรัม) รวมปริมาณจัดส่ง  

(กิโลกรัม/เดือน)  D-1 D-2 D-3 E-1 E-2 E-3 E-4 
ม.ค.-56 100 150 200 150 50 100 100 850 
ก.พ.-56 100 175 200 150 50 75 125 875 
มี.ค.-56 100 150 200 150 50 100 100 850 
เม.ย.-56 100 175 200 150 50 75 125 875 
พ.ค.-56 100 150 200 150 50 100 100 850 
มิ.ย.-56 100 175 200 150 50 75 125 875 
ก.ค.-56 100 150 200 150 50 75 100 825 
ส.ค.-56 100 175 200 150 50 75 125 875 
ก.ย.-56 100 150 200 150 50 75 100 825 
ต.ค.-56 100 175 200 150 50 75 125 875 
พ.ย.-56 100 150 200 125 75 75 100 825 
ธ.ค.-56 75 175 225 125 75 75 125 875 

 

จากแผนการจดัสง่สารเคมีในตารางท่ี 4.9 จะพบวา่ปริมาณการจดัสง่สารเคมีของลกูค้า

กลุม่ท่ี 2 ทัง้หมดจะมีปริมาณอยูท่ี่ประมาณ 825 – 875 กิโลกรัมตอ่เดือน  และในการจดัสง่

สารเคมีแตล่ะเดือนก็ยงัไม่เกินปริมาณลกูค้าที่สามารถจดัเก็บได้ (ตามตารางท่ี 4.7) ดงันัน้เม่ือรวม

กบัปริมาณจดัสง่สารเคมีเฉลีย่ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ก็จะได้ปริมาณจดัสง่เฉลีย่รวมรายเดือนของ

ลกูค้าทัง้สองกลุม่ซึง่จะประมาณเทา่กบั 2,748.7 – 2,798.7 กิโลกรัมตอ่เดือน โดยท่ีจะสามารถใช้

รถบรรทกุชนิด 6 ล้อในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 5 รายร่วมกนัได้ 

การวางแผนการจดัสง่สารเคมีโดยใช้รถ 6 ล้อสง่ร่วมกนัส าหรับลกูค้าทัง้ 5 รายแล้วนัน้ ก็

จะท าให้คา่จดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษามีค่าลดลงโดยท่ีมีรอบการสง่เดือนละ 1 ครัง้ แต่

ในทางตรงกนัก็จะท าให้คา่จดัเก็บพสัดคุงคลงัส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ของบริษัทกรณีศกึษามีคา่

สงูขึน้ อนัเน่ืองมาจากการท่ีต้องจดัสง่สารเคมีในปริมาณมากขึน้ ดงันัน้จึงต้องพิจารณาต้นทนุการ
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จดัการพสัดคุงคลงัรวมวา่แผนการจดัสง่สารเคมีและนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีสร้าง

ขึน้มาใหม่ สามารถท าให้ต้นทนุการจดัการพสัดุคงคลงัรวมลดลงหรือไม่ ซึง่จะกลา่วในสว่นถดัไป 

 

4.4 การทดสอบประสิทธิภาพของนโยบายการจัดการสารเคมีคงคลัง 

 จากหวัข้อท่ีผา่นมากลา่วถึงการก าหนดนโยบายส าหรับการจดัการพสัดคุงคลงัให้กบัลกูค้า

ของบริษัทกรณีศกึษาและน าไปสูก่ารวางแผนการจดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษา ส าหรับใน

สว่นนีจ้ะกลา่วถึงการทดสอบประสทิธิภาพของนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีได้สร้างขึน้โดย

เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการจริงของบริษัทกรณีศกึษา 

การทดสอบประสทิธิภาพของนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัจะใช้ต้นทนุรวมในการ

จดัการสารเคมีคงคลงั ซึง่จะประกอบไปด้วยต้นทนุในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า และต้นทุนใน

การจดัเก็บสารเคมีคงคลงั เป็นตวัชีว้ดัของนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงั โดยท่ีจะใช้คา่

ปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายในปี 2556 เป็นคา่ปริมาณการใช้สารเคมีของนโยบาย

ใหม่ท่ีสร้างขึน้ และพิจารณาเปรียบเทียบต้นทนุรวมของคงคลงัระหวา่งนโยบายใหม่ท่ีสร้างขึน้กบั

ผลการด าเนินการจริง 

บริษัทกรณีศกึษามีการก าหนดคา่การจดัเก็บสารเคมีไว้ท่ีคลงัของลกูค้าคือ 2.7 บาทตอ่

กิโลกรัมตอ่เดือน ซึง่บริษัทมีการคิดคา่การจดัเก็บสารเคมีโดยใช้ปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

1) การสญูเสยีโอกาสในการขายสารเคมีท่ีต้องถกูจดัเก็บอยูใ่นคลงัสินค้าของลกูค้า 

2) ความเสีย่งส าหรับสารเคมีในคลงัเก็บสารเคมีของลกูค้าช ารุดเสยีหายหรือสญูหาย เป็นต้น 

ส าหรับท่ีมาของคา่การจดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ของบริษัทกรณีศกึษา บริษัทจะ

ใช้แนวคิดในการสญูเสยีโอกาสในการขายสารเคมีให้กลุม่กบัลกูค้ารายอ่ืนเป็นแนวทางในการคิด

คา่จดัเก็บของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ของบริษัท เน่ืองมาจากลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ของบริษัท จะคิดคา่ใช้จา่ย

ระหวา่งลกูค้ากบับริษัทจะใช้หลกัการแบบเหมาจ่ายรายเดือน โดยท่ีคา่ใช้จ่ายในแตล่ะเดือนท่ีทาง

บริษัทเรียกเก็บลกูค้าจะคงท่ีไม่ขึน้กบัปริมาณการใช้สารเคมี ดงันัน้เวลาที่บริษัทจดัสง่สารเคมีมา

เก็บไว้ท่ีโรงงานลกูค้ากลุม่ท่ี 1 นีบ้ริษัทก็จะยงัไม่สามารถเรียกเก็บเงินลกูค้าได้ แต่บริษัทต้องตดั 
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Stock ของตวัเองให้กบัลกูค้าซึง่จะสญูเสยีโอกาสในการขายสารเคมีให้กบัลกูค้ารายอ่ืน  อีกทัง้

บริษัทกรณีศกึษาเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีน าเงินท่ีได้จากการด าเนินการธุรกิจของ

บริษัทในเครือ ไปลงทนุตอ่กบัสถาบนัการเงินของบริษัทกรณีศกึษา ดงันัน้การท่ีบริษัทสญูเสยี

โอกาสการน าเงินลงทุนตรงนีไ้ปให้สถาบนัการเงินของบริษัทกรณีศกึษาลงทนุตอ่ไป 

ซึง่การคิดคา่การจดัเก็บของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 นีจ้ะคิดจากราคาขายสารเคมีเฉลีย่และอตัรา

ดอกเบีย้เงินกู้ของสถาบนัการเงินของบริษัทกรณีศกึษา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

คา่จดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 h = ic โดยท่ี i คืออตัราดอกเบีย้เงินกู้สถาบนัการเงิน

ของบริษัทกรณีศกึษา ซึง่บริษัทกรณีศกึษาก าหนดไว้ท่ี 20% ตอ่ปี และคา่เฉลีย่ราคาขายสารเคมี

ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 นีมี้คา่เทา่กบั 160 บาทตอ่กิโลกรัม ดงันัน้เม่ือคิดเป็นคา่จดัเก็บสารเคมีของ

ลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะเทา่กบั 160 x 0.2 = 32 บาทตอ่กิโลกรัมตอ่ปี หรือ 2.7 บาทตอ่กิโลกรัมตอ่เดือน  

การค านวณคา่จดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะค านวณจากปริมาณสารเคมีคงเหลอื

ในคลงัเก็บสารเคมีสิน้งวดของแตล่ะเดือนคณูกับคา่จดัเก็บสารเคมี (2.7 บาทตอ่กิโลกรัมตอ่เดือน) 

ซึง่ปริมาณสารเคมีคงคลงัสิน้งวดของแต่ละเดือนจะคิดจาก ปริมาณสารเคมีคงคลังต้นงวดบวกกบั

ปริมาณปริมาณสารเคมีท่ีจดัสง่เข้ามา และน าไปลบกบัปริมาณการเบิกใช้สารเคมีของเดือนนัน้ 

สาเหตท่ีุคา่จดัเก็บสารเคมีคิดจากปริมาณสารเคมีคงเหลอืของแตล่ะเดือนนัน้ เพื่อให้

สอดคล้องกบัท่ีมาของคา่จดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ท่ีทางบริษัทคิดมาจากการสญูเสยี

โอกาสในการได้เงินจากลกูค้าที่จ่ายเงินให้กบับริษัททนัทีเม่ือบริษัทจดัสง่สารเคมีให้ เพราะลกูค้า

กลุม่ท่ี 1 จะช าระเงินให้กบับริษัทแบบเหมาจ่ายรายเดือนไม่ได้ตามการจดัสง่ ดงันัน้ปริมาณ

สารเคมีท่ีเหลอืในคลงัแตล่ะเดือนของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ก็จะเป็นปริมาณสารเคมีท่ีบริษัทสญูเสยี

โอกาสในการขายให้กบัลกูค้ารายอ่ืนๆ ท่ีช าระเงินให้กบับริษัททนัท่ีเม่ือจดัสง่สารเคมีให้ 

 

4.4.1 ผลการทดสอบนโยบายการบริหารคลังที่สร้างขึ้นใหม่ 

ผลการทดสอบนโยบายท่ีสร้างขึน้ใหม่ของสารเคมีแตล่ะรายการในกลุม่ลกูค้าที่ 1 ท่ีต้นทนุ

ส าหรับการจดัเก็บสารเคมีในคลงัของลกูค้าเป็นของบริษัทกรณีศกึษาโดยใช้ข้อมลูอตัราการเบิก

สารเคมีปี 2556 มาท าการทดสอบ จะแสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 4.10–4.11 
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ตารางที่ 4.10 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี A-1 โดยใช้ข้อมลูอตัรา

การเบิกสารเคมีปี 2556 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55  

  
75.00  

ม.ค. 56 250 125.00 175 125.00 337.5 
ก.พ. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
มี.ค. 56 250 125.00 150 125.00 337.5 
เม.ย. 56 250 50.00 125 200.00 540.0 
พ.ค. 56 250 150.00 50 100.00 270.0 
มิ.ย. 56 250 125.00 150 125.00 337.5 
ก.ค. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
ส.ค. 56 250 125.00 150 125.00 337.5 
ก.ย. 56 250 50.00 125 200.00 540.0 
ต.ค. 56 250 125.00 50 125.00 337.5 
พ.ย. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
ธ.ค. 56 250 150.00 150 100.00 270.0 

 

 ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมีตอ่เดือนจะค านวณจากปริมาณพสัดคุงคลงัคงเหลอืสิน้เดือน

คณูกบัคา่การจดัเก็บ (2.7 บาทตอ่กิโลกรัมตอ่เดือน) 

 ตวัอยา่งเช่น ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี A-1 เดือนมกราคม 2556 จะเทา่กบั 125 x 2.7 = 

337.5 บาทตอ่เดือน เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.11 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี A-2 โดยใช้ข้อมลูอตัรา

การเบิกสารเคมีปี 2556 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55  

  
100.00  

ม.ค. 56 325 150.00 225 175.00 472.5 
ก.พ. 56 325 200.00 150 125.00 337.5 
มี.ค. 56 325 125.00 200 200.00 540.0 
เม.ย. 56 325 200.00 125 125.00 337.5 
พ.ค. 56 325 175.00 200 150.00 405.0 
มิ.ย. 56 325 200.00 175 125.00 337.5 
ก.ค. 56 325 150.00 200 175.00 472.5 
ส.ค. 56 325 125.00 150 200.00 540.0 
ก.ย. 56 325 125.00 125 200.00 540.0 
ต.ค. 56 325 200.00 125 125.00 337.5 
พ.ย. 56 325 175.00 200 150.00 405.0 
ธ.ค. 56 325 200.00 175 125.00 337.5 

ส าหรับรายละเอียดการทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมีรายการอ่ืนๆ 

ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะถกูแสดงผลอยูใ่นภาคผนวก ค 

 จากผลการทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมีรายการตา่งๆ จะพบวา่

ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมีในรอบ 12 เดือน (มกราคม – ธันวาคม 2556) ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะ

เทา่กบั 65,137.5 บาทตอ่ปี 
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 เน่ืองจากก าหนดรอบการสง่คงท่ีท่ี 1 ครัง้ตอ่เดือน โดยใช้รถบรรทกุขนาด 6 ล้อส าหรับ

ลกูค้าทัง้ 5 ราย ดงันัน้ต้นทนุในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 2 กลุม่ จะเทา่กบั   6,825 x 12 = 

81,900 บาทตอ่ปี 

 ดงันัน้ต้นทนุรวมในการจดัการสารเคมีคงคลงัของบริษัทกรณีท่ีได้จากการจ าลอง

สถานการณ์จะเทา่กบั 65,137.5 + 81,900 = 147,037.5 บาทตอ่ปี และจากการจ าลอง

สถานการณ์ยงัไม่พบวา่มีเหตกุารณ์สารเคมีขาดสต็อค เพราะฉะนัน้จึงสามารถใช้ระดบับริการท่ี 

99% ได้ 

 

4.4.2 การเปรียบเทียบผลทดสอบนโยบายบริหารคลังแบบใหม่กับผลการด าเนินการจริง 

 หลงัจากท่ีทดสอบนโยบายบริหารคลงัแบบใหม่เพื่อหาต้นทนุรวมส าหรับการจดัการ

สารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษาได้แล้วนัน้ ล าดบัถดัไปจะเปรียบเทียบต้นทนุรวม

ส าหรับการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีได้จากการทดสอบกบัต้นทนุรวมจากการด าเนินการจริงในช่วง

ปีเดียวกนั (มกราคม – ธันวาคม 2556) ตารางท่ี 4.13 

การค านวณคา่จดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะค านวณจากปริมาณสารเคมีคงเหลอื

ในคลงัเก็บสารเคมีสิน้งวดของแตล่ะเดือนคณูกับคา่จดัเก็บสารเคมี (2.7 บาทตอ่กิโลกรัมตอ่เดือน) 

ซึง่ปริมาณสารเคมีคงคลงัสิน้งวดของแต่ละเดือนจะคิดจาก ปริมาณสารเคมีคงคลงัต้นงวดบวกกบั

ปริมาณปริมาณสารเคมีท่ีจดัสง่เข้ามา และน าไปลบกบัปริมาณการเบิกใช้สารเคมีของเดือนนัน้ 

ตวัอยา่งเช่น การคิดคา่จดัเก็บของสารเคมี A-2 ในเดือน ม.ค. 56 จะคิดได้ดงันี ้ 

[(100 + 225) – 150] x 2.7 = 472.5 บาทตอ่เดือน ซึง่ในสว่นเดือนอ่ืนๆ ก็จะใช้วธีิคิดเหมือนกนั 

ส าหรับการเปรียบเทียบนโยบายบริหารคงคลงัเดิมกบัรูปแบบปัจจบุนัในสว่นของคา่รถ

จดัสง่สารเคมีจะสรุปผลในตารางท่ี 4.12 และ 4.13 
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ตารางที่ 4.12 ปริมาณการจดัสง่สารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายและคา่การบริหารคงคลงัของ

นโยบายรูปแบบใหม่ 

เดือน 

ปริมำณกำรจัดส่งสำรเคมีให้กับลูกค้ำแต่ละรำย 

(กิโลกัม) 
ปริมำณ

กำรจัดส่ง

รวม 

(กิโลกรัม) 

จ ำนวนรถที่ใช้ 

(ครัง้) ค่ำจัดส่ง 

(บำท) 

ค่ำ

จัดเก็บ 

(บำท) 

ค่ำบริหำร

คลังรวม 

(บำท) 
ลูกค้ากลุ่มที่ 1 ลูกค้ากลุ่มที่ 1 

4 ล้อ 6 ล้อ 
A B C D E 

ม.ค. 56 925 900 250 450 400 2,925 - 1 6,825 6,210.0 13,035.0 

ก.พ. 56 675 725 200 475 400 2,475 - 1 6,825 4,927.5 11,752.5 

มี.ค. 56 875 1075 125 450 400 2,925 - 1 6,825 6,075.0 12,900.0 

เม.ย. 56 700 800 150 475 400 2,525 - 1 6,825 5,467.5 12,292.5 

พ.ค. 56 950 775 150 450 400 2,725 - 1 6,825 4,522.5 11,347.5 

ม.ิย. 56 950 1100 175 475 400 3,100 - 1 6,825 5,602.5 12,427.5 

ก.ค. 56 875 775 175 450 375 2,650 - 1 6,825 5,737.5 12,562.5 

ส.ค. 56 825 825 125 475 400 2,650 - 1 6,825 5,940.0 12,765.0 

ก.ย. 56 700 900 100 450 375 2,525 - 1 6,825 4,927.5 11,752.5 

ต.ค. 56 875 1025 175 475 400 2,950 - 1 6,825 4,792.5 11,617.5 

พ.ย. 56 975 975 175 450 375 2,950 - 1 6,825 4,927.5 11,752.5 

ธ.ค. 56 1000 925 150 475 400 2,950 - 1 6,825 6,007.5 12,832.5 

รวม (บำทต่อปี) 81900 65,137.5 147,037.5 
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ตารางที่ 4.13 ปริมาณการจดัสง่สารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายและคา่การบริหารคงคลงัของ

นโยบายรูปแบบปัจจุบนั (ท่ีมา: ผลการด าเนินการจริงปี 2556 ของบริษัทกรณีศกึษา) 

เดือน 

ปริมำณกำรจัดส่งสำรเคมีให้กับลูกค้ำแต่ละรำย 

(กิโลกัม) 
ปริมำณ

กำรจัดส่ง

รวม 

(กิโลกรัม) 

จ ำนวนรถที่ใช้ 

(ครัง้) ค่ำจัดส่ง 

(บำท) 

ค่ำ

จัดเก็บ 

(บำท) 

ค่ำบริหำร

คลังรวม 

(บำท) 
ลูกค้ากลุ่มที่ 1 ลูกค้ากลุ่มที่ 1 

4 ล้อ 6 ล้อ 
A B C D E 

ม.ค. 56 1000 1000 425 450 400 3,275 2 1 12,825 7,222.5 20,047.5 

ก.พ. 56 900 1300 125 475 400 3,200 2 1 12,825 7,897.5 20,722.5 

มี.ค. 56 575 625 175 450 400 2,225 5  14,400 7,155.0 21,555.0 

เม.ย. 56 925 800 175 475 400 2,775 1 1 9,225 7,222.5 16,447.5 

พ.ค. 56 1050 1075 150 450 400 3,125 1 1 9,225 7,357.5 16,582.5 

ม.ิย. 56 800 925 125 475 400 2,725 1 1 9,225 7,425.0 16,650.0 

ก.ค. 56 825 575 150 450 375 2,375 2  6,000 6,817.5 12,817.5 

ส.ค. 56 725 1200 125 475 400 2,925 1 1 9,225 7,762.5 16,987.5 

ก.ย. 56 950 1025 225 450 375 3,025 1 1 9,225 8,100.0 17,325.0 

ต.ค. 56 950 725 75 475 400 2,625 3  9,600 7,087.5 16,687.5 

พ.ย. 56 925 950 150 450 375 2,850 2 1 12,825 6,952.5 19,777.5 

ธ.ค. 56 950 625 125 475 400 2,575 4 1 12,000 7,020.0 19,020.0 

รวม (บำทต่อปี) 126,600 88,020.0 214,620.0 

 

จากตารางท่ี 4.12 และ 4.13 จะพบวา่ทัง้คา่จดัสง่สารเคมีและคา่การจดัเก็บสารเคมีของ

นโยบายรูปแบบใหม่ท่ีสร้างขึน้จะลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการจริงในปี 2556 ซึง่คา่

จดัสง่ท่ีลดลงนัน้เป็นผลมาจากการรวมรอบเท่ียวรถขนสง่โดยก าหนดความถ่ีในการจดัสง่ส าหรับ

ลกูค้าทัง้ 5 รายเดือนละ 1 ครัง้ โดยท่ีใช้รถ 6 ล้อในการจดัสง่ ซึง่รูปแบบปัจจบุนัไม่ได้มีการก าหนด
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ความถ่ีในการจดัสง่สารเคมีใช้แตห่ลกัเกณฑ์วา่ให้ลกูค้ามีสารเคมีเพียงพอกบัการใช้งาน ส าหรับใน

สว่นของคา่จดัเก็บท่ีลดลงนัน้เป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายการบริหารคลงัโดยก าหนดคา่

ระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมาย (OUL) ท าให้ปริมาณสารเคมีท่ีจดัเก็บในคลงันัน้สอดคล้องกบั

ปริมาณการใช้งานจริง สง่ผลให้คา่จดัเก็บสารเคมีส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี 1 มีคา่ลดลง 

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายการบริหารคลงัและการจดัสง่สารเคมีระหวา่งก่อนใช้นโยบาย

รูปแบบใหม่และหลงัใช้นโยบายรูปแบบใหม่ 

กลุ่ม

ลูกค้า 
ลูกค้า 

ก่อนใช้นโยบายใหม่ หลังใช้นโยบายใหม่ ผลต่าง

ระหว่างก่อน

ใช้กับหลังใช้

นโยบายใหม่ 

(บาทต่อปี) 

ค่าจัดเก็บ

สารเคมี 

(บาทต่อปี) 

ค่าจัดส่ง

สารเคมี 

(บาทต่อปี) 

ต้นทุนรวม 

(บาทต่อปี) 

ค่าจัดเก็บ

สารเคมี 

(บาทต่อปี) 

ค่าจัดส่ง

สารเคมี 

(บาทต่อปี) 

ต้นทุนรวม 

(บาทต่อปี) 

1 

A 30,645.0 39,726.8 70,372 24,097.5 25,355.8 49,453.3 20,918.5 

B 44,955.0 40,666.0 85,621 33,817.5 26,522.4 60,339.8 25,281.2 

C 12,420.0 7,607.3 20,027 7,222.5 4,788.8 12,011.3 8,016.0 

2 
D - 20,849.6 20,850 - 13,629.5 13,629.5 7,220.0 

E - 17,750.3 17,750 - 11,603.5 11,603.5 6,146.8 

รวม 88,020.0 126,600.0 214,620.0 65,137.5 81,900.0 147,037.5 67,582.5 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบคา่จดัเก็บและคา่จดัสง่สารเคมีระหวา่งก่อนใช้

นโยบายใหม่และหลงัใช้นโยบายใหม่ของลกูค้าแตล่ะราย โดยคา่การจดัสง่ของลกูค้าแตล่ะรายจะ

คิดตามสดัสว่นของปริมาณการจดัสง่สารเคมีทัง้ปีกบัปริมาณการจดัสง่สารเคมีทัง้หมดของลกูค้า

ทัง้ 5 ราย พบวา่หลงัจากใช้นโยบายรูปแบบใหมส่ามารถลดต้นทุนรวมได้ 67,582.5 บาทตอ่ปี 
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เม่ือเปรียบเทียบระดบัจดัเก็บสารเคมีของลกูค้าทัง้หมดในกลุม่ท่ี 1 ระหวา่งนโยบายท่ี

สร้างขึน้มาใหม่กบัผลการด าเนินการจริงจะได้ผลดงัรูปท่ี 4.3 

 

รูปที่ 4.3 การเปรียบเทียบระดบัจดัเก็บสารเคมีระหวา่งนโยบายใหม่กบัผลการด าเนินการจริง 

จากรูปท่ี 4.3 จะพบวา่ระดบัสารเคมีคงคลงั ณ สิน้เดือนของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 เม่ือใช้นโยบาย

ท่ีสร้างขึน้ใหม่จะมีคา่ลดลง ซึง่จะสง่ผลให้คา่จดัเก็บสารเคมีของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 มีคา่ลดลงตามด้วย 

ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม 2556 บริษัทกรณีศกึษามีการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า

ทัง้ 5 ราย โดยใช้รถ 4 ล้อ ทัง้หมด 25 ครัง้ คิดเป็นคา่ใช้จ่าย 72,000 บาท และใช้รถ 6 ล้อ ทัง้หมด 

8 ครัง้ คิดเป็นคา่ใช้จ่าย 54,600 บาท ดงันัน้ค่าจดัสง่สารเคมีในเดือนมกราคม – ธันวาคม 2556 

จะเทา่กบั 126,600 บาทตอ่ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัคา่จดัสง่จากการจ าลองสถานการณ์จะได้ดงั

ตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบต้นทนุสินค้าคงคลงัระหวา่งผลการด าเนินงานจริงกบัระบบการ

จดัการคงคลงัท่ีถกูสร้างขึน้มาใหม่ 

ต้นทุน 
นโยบำยพัสดุคงคลัง 
รูปแบบปัจจุบัน 

นโยบำยพัสดุคงคลัง 
รูปแบบที่สร้ำงขึน้มำใหม่ 

คา่จดัเก็บ (บาทตอ่ปี) 88,020.00  65,137.50  
คา่จดัสง่ (บาทตอ่ปี) 126,600.00 81,900.00 
ต้นทุนรวม (บำทต่อปี) 214,620.00 147,037.50 

 

 จากตารางท่ี 4.15 จะพบวา่นโยบายพสัดคุงคลงัรูปแบบใหม่ท่ีจดัท าขึน้นัน้ สามารถลดคา่

จดัเก็บสารเคมีท่ีมีในลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ได้ถึง 26% สว่นคา่จดัสง่สารเคมีท่ีมีทัง้ลกูค้าสองกลุม่นัน้

สามารถลดได้ถึง 35% สง่ผลให้ต้นทนุของบริษัทส าหรับการจดัการสนิค้าคงคลงัส าหรับลกูค้าทัง้ 5 

ราย นัน้ลดลงไปได้ 31% 

ส าหรับในกรณีท่ีนโยบายใหม่ท่ีจดัท าขึน้มานัน้เกิดการขาดสต็อค (Shortage) บริษัทก็

จ าเป็นท่ีจะต้องสง่รถขนสง่สารเคมีแบบ 4 ล้อ ไปให้ลกูค้ารายนัน้แบบฉกุเฉินเป็นแตล่ะกรณีไป ซึง่

คา่ใช้จ่ายในการจดัสง่กรณีพิเศษโดยรถ 4 ล้อ คือ 2,400 บาทตอ่ครัง้ โดยบรรทกุได้ 1,000 

กิโลกรัม เม่ือคิดคา่จดัเก็บท่ีเพิ่มขึน้ส าหรับสารเคมี 1,000 กิโลกรัม จะเทา่กบั 2,700 บาทตอ่เดือน 

ซึง่จะประมาณใกล้เคียงกนักบัคา่จดัสง่กรณีพิเศษ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสามารถยอมรับคา่จดัสง่กรณี

พิเศษเม่ือลกูค้าเกิดของขาดสต็อคได้เม่ือเทียบกบัคา่จดัเก็บสว่นท่ีต้องจดัเก็บเพิ่มขึน้ โดยท่ีตวัชีว้ดั

การเกิดการขาดสต็อคของนโยบายใหม่นัน้ จะใช้จ านวนครัง้ของรถขนสง่ท่ีบริษัทต้องจดัสง่ไป

ให้กบัลกูค้ากรณีฉกุเฉินนอกเหนือจากรอบการจดัสง่ปกติเดือนละ 1 ครัง้ เป็นตวัชีว้ดั 

 

4.4.3 การวิเคราะห์ความไวของนโยบายพัสดุคงคลัง (Sensitivity Analysis) 

 ส าหรับการทดสอบนโยบายการจดัการคงคลงัท่ีสร้างขึน้มาใหม่วา่ถ้ามีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง

เปลีย่นแปลงไปแล้วจะยงัสามารถใช้นโยบายท่ีสร้างขึน้มาใหม่นีไ้ด้อยูห่รือไม่ จะใช้การวิเคราะห์

ความไวของนโยบายพสัดคุงคลงั (Sensitivity Analysis) โดยท าการเปลีย่นแปลงคา่เฉลีย่นความ
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ต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานไปจากเดิมโดยก าหนดให้คา่

สมัประสทิธ์ิของความผนัแปร (Coefficient of Variation) มีคา่คงท่ี และท าการวิเคราะห์การ

เปลีย่นแปลงของต้นทุนด้านการจดัเก็บเป็นของบริษัท 

  การก าหนดคา่การเปลีย่นแปลงของความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าแตล่ะรายจะใช้

การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล 

 

4.4.3.1 การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล (Monte Carlo Simulation) 

 การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล (Monte Carlo Simulation) เป็นวิธีท่ีใช้กนัอยา่ง

แพร่หลายเน่ืองมาจาก มีความยืดหยุน่สงูสามารถปรับใช้ได้กบัตวัแบบจ าลองท่ีหลากหลาย ใน

ปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้พฒันาให้มีความเร็วสงูขึน้ ท าให้สามารถสร้างแบบจ าลองได้งา่ย 

นอกจากนีส้ถานการณ์จะถกูสุม่ภายใต้เงื่อนไขพฤติกรรมเชิงสุม่ของตวัแปรตามท่ีระบุไว้ โดย

เหตกุารณ์ท่ีถกูสุม่ภายใต้เงื่อนไขพฤติกรรมเชิงสุม่ตวัแปรท่ีระบุไว้ โดยเหตกุารณ์ท่ีถกูสุม่แต่ละ

เหตกุารณ์จะไม่มีความเก่ียวข้องกนั ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงเลอืกใช้วิธีการจ าลองสถานการณ์แบบมอน

ติคาร์โลมาใช้ส าหรับการทดสอบประสทิธิภาพของนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงั โดยใช้

ต้นทนุการจดัการสารเคมีคงคลงัรวมเป็นตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ 

ขัน้ตอนการในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ 

 ส าหรับเทคนิคในการจ าลองสร้างแบบจ าลองด้วยการใช้ตวัเลขสุม่และความนา่จะเป็น

สะสม จะประกอบด้วยขัน้ตอนการท างานดงัตอ่ไปนี ้

1) ก าหนดปัญหาหรือระบบในสิง่ท่ีต้องการจ าลองสถานการณ์ 

2) ระบุองค์ประกอบของความไม่แนน่อนของระบบ 

3) หาการแจกแจงความนา่จะเป็น (Probability Distribution) ขององค์ประกอบท่ีมีความ

ไม่แนน่อน 

4) ก าหนดคา่ตวัเลขสุม่ (Random Number, RN) 
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5) สร้างตวัแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

6) ท าการจ าลองตามจ านวนครัง้ท่ีก าหนด เพื่อหาผลลพัธ์ 

 

การก าหนดปัญหาของการจ าลองสถานการณ์ 

ในการจ าลองสถานการณ์นัน้ ขัน้ตอนแรกจะก าหนดปัญหาที่ต้องการทดสอบด้วยวิธีการ

จ าลองสถานการณ์ ซึง่ปัญหาในงานวิจยันี ้ คือปัญหาการจดัการพสัดคุงคลงั โดยท่ีตวัชีว้ดัของ

นโยบายการจดัการพสัดคุงคลงัคือ คา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุรวมของบริษัทกรณีศกึษาในการจดัการ

สารเคมีคงคลงัให้กบัลกูค้าแตร่าย ต้นทนุรวมในการจดัการสารเคมีคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษา 

จะประกอบด้วย ต้นทนุในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าแตร่าย ซึง่ต้นทนุในสว่นนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือ

บริษัทจ้างรถขนสารเคมีเพื่อจดัสง่ให้กบัลกูค้า สว่นต้นทุนอีกสว่นหนึง่ คือ ต้นทนุในการจดัเก็บ

สารเคมีคงคลงั โดยท่ีต้นทนุในสว่นนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือบริษัทน าสารเคมีไปจดัเก็บท่ีคงคลงัของลกูค้า

กลุม่ท่ี 1  

ดงันัน้การจ าลองสถานการณ์ในงานวิจยันี ้ จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาต้นทนุรวมในการ

จดัการสารเคมีคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษา โดยใช้นโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีสร้างขึน้ 

 

การระบุองค์ประกอบของความไม่แน่นอนของระบบ 

องค์ประกอบของความไม่แนน่อนท่ีสง่ผลตอ่การจดัการสารเคมีคงคลงั คือ ความไม่

แนน่อนของปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าแตล่ะราย (Stochastic Demand) ดงัท่ีได้กลา่วมาใน

บทท่ี 4 ท่ีกลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้า ซึง่มีปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้ 

1) น า้ดิบท่ีลกูค้าน ามาใช้ในการผลิตมาจากแหลง่น า้ธรรมชาติ ซึง่มีคณุภาพของน า้ที่ไม่

แนน่อน ดงันัน้คณุภาพของน า้ดิบที่ลกูค้าน ามาใช้จะสง่ผลถึงปริมาณการใช้สารเคมีท่ี

ต้องน ามาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพน า้นัน้ด้วย 
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2) ก าลงัการผลติของลกูค้าในแต่ละเดือนท่ีไม่แนน่อน โดยท่ีก าลงัการผลิตท่ีเปลีย่นไป

ของลกูค้าจะสง่ผลถึงปริมาณความต้องการใช้น า้ของลกูค้า ซึง่จะท าให้ในแตล่ะเดือน

มีปริมาณการใช้สารเคมีท่ีไม่แนน่อน 

จากปัจจยัเหลา่นีจ้ึงท าให้ความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้านัน้มีคา่ที่ไม่แนน่อน ไม่สามารถ

คาดการณ์ได้อยา่งถกูต้องแนน่อน (Stochastic Demand) 

 

การแจกแจงความน่าจะเป็น (Probability Distribution) ขององค์ประกอบที่มีความ

ไม่แน่นอน 

องค์ประกอบท่ีมีความไม่แนน่อนส าหรับปัญหาในงานวิจยันี ้ คือ ความต้องการใช้สารเคมี

ของลกูค้าแตล่ะราย จากการหารูปแบบการแจกแจงของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมีรายเดือน

ของลกูค้าแตล่ะรายในบทท่ี 4 แล้วนัน้ จะพบวา่ความต้องการใช้สารเคมีรายเดือนแตล่ะรายการ

ของลกูค้าแตล่ะรายนัน้ จะมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยท่ีมีคา่เฉลีย่และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูค่า่หนึง่ 

 

การก าหนดค่าตัวเลขสุ่ม (Random Number, RN) 

การก าหนดตวัเลขสุม่ส าหรับการจ าลองสถานการณ์นัน้ สามารถก าหนดตวัเลขสุม่ได้

หลากหลายวิธี ดงันี ้

1) การใช้เคร่ืองมือทางกายภาพ เช่น ลกูเตา๋, ไพ,่ กระดาษเขียนเบอร์ และเคร่ือง

อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 

2) การสร้างตวัเลขสุม่แบบเทียม (Pseudo-random Number) โดยการใช้สตูร

คณิตศาสตร์ เช่น วิธีสว่นก าลงัสอง และวิธีการใช้เศษเหลอื เป็นต้น 

ส าหรับงานวิจยัฉบบันีจ้ะสร้างเลขสุม่ด้วยการใช้โปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้

ฟังก์ชนั Random() ในการสร้างตวัเลขสุม่  
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การสร้างตัวแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

เน่ืองจากตวัแปรสุม่ส าหรับปัญหาการจดัการพสัดคุงคลงัส าหรับงานวิจยัฉบบันี ้ คือ

ปริมาณการใช้สารเคมีแตล่ะรายการของลกูค้า โดยท่ีปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าจะมีการแจก

แจงแบบปกติ ดงันัน้จึงใช้ตวัเลขสุม่ท่ีสร้างขึน้แปลงคา่ปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้า  

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 โค้งปกติ (Normal Distribution) 

  

รูปร่างของโค้งปกติจะขึน้กบัพารามิเตอร์ 2 คา่ คือ 

1) คา่เฉลีย่ปริมาณการใช้สารเคมีแตล่ะรายการ (Mean) = μ 

2) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) = σ 

ก าหนดให้ x คือตวัแปรสุม่ของปริมาณการใช้สารเคมีแตล่ะรายการ (Random Variable) 

จะได้       
   

 
     (5.1) 

ดงันัน้จะได้คา่ตวัแปรสุม่ของปริมาณการใช้สารเคมีแตล่ะรายการ ดงันี ้

               (5.2)  

 เม่ือ RNNi = ตวัเลขสุม่แบบปกติ (Random Normal Number) 

 หรือสามารถใช้ฟังก์ชนั NORM.S.INV() ของ Microsoft Excel ในการหาคา่ได้ 
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4.4.2.6 การจ าลองสถานการณ์เพื่อหาผลลัพธ ์

การจ าลองสถานการณ์จะใช้ตวัเลขสุม่ในการหาปริมาณการใช้สารเคมีรายเดือนของ

ลกูค้า จากนัน้น าจึงปรับปริมาณการใช้สารเคมีนัน้ให้ตรงกบัขนาดบรรจุภณัฑ์ของสารเคมีคือ 25 

กิโลกรัมตอ่ถงั และน าปริมาณการใช้สารเคมีนัน้มาใช้ส าหรับหาต้นทนุรวมการจดัการพสัดุคงคลงั

ตามนโยบายท่ีสร้างขึน้  

ตวัอยา่งวิธีการจ าลองสถานการณ์  

1. ใช้โปรแกรม Excel สร้าง Random Number (RN) โดยใช้ฟังก์ชนั Random() เช่น ได้

คา่ 0.4838 

2. น าคา่ RN ท่ีได้ไปค านวณหาปริมาณการเบิกใช้สารเคมีรายเดือนโดยใช้ Excel ในการ

ค านวณดงันี ้  μ + (NORM.S.INV(RN))σ เช่น การค านวณส าหรับสารเคมี A-1 ท่ีมี 

μ = 137.5 กิโลกรัมตอ่เดือน และ σ = 37.1 จะได้ 137.5 + 

(NORM.S.INV(0.4838))37.1 = 135.9 กิโลกรัมตอ่เดือน 

3. ปรับปริมาณการเบิกใช้สารเคมีท่ีค านวณได้ให้พอดีกบัขนาดบรรจุภณัฑ์จะได้ 150

กิโลกรัมตอ่เดือน 

4. น าปริมาณการเบิกใช้สารเคมีท่ีได้ไปทดสอบกบั OUL ท่ีก าหนดไว้เพื่อค านวณหา

ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี โดยใช้คา่การจดัเก็บท่ี 2.7 บาทตอ่กิโลกรัมตอ่เดือน 

ตารางท่ี 4.16 จะแสดงตวัอยา่งตารางส าหรับการจ าลองสถานการณ์ของสารเคมี A-1 
เดือนมกราคม 2556 ส าหรับการค านวณการจ าลองสถานการณ์ของสารเคมีรายการอ่ืนๆ ของ
ลกูค้ากลุม่ท่ี 1 จะค านวณเหมือนตามตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 4.16 ตวัอยา่งการจ าลองสถานการณ์ของสารเคมี A-1 (ส าหรับเดือน ม.ค. – ธ.ค. 2556) 

เดือน RN 
ปริมาณการ

เบกิใช้สารเคมี 
(กก./เดือน) 

ปริมาณการเบกิใช้
สารเคมีปรับขนาด

บรรจุ 
(กก./เดือน) 

OUL 
(กิโลกรัม) 

พัสดุคงคลัง 
ต้นทุนการ

จัดเก็บสารเคมี 
(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้าคลัง 
(กิโลกรัม) 

พัสดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55     
 

75  
ม.ค. 56 0.4838 135.9 150 250 175 100 270 
ก.พ. 56 

     
  

มี.ค. 56 
     

  
เม.ย. 56 

    
   

พ.ค. 56 
    

   
ม.ิย. 56 

    
   

ก.ค. 56 
    

   
ส.ค. 56 

    
   

ก.ย. 56 
    

   
ต.ค. 56 

    
   

พ.ย. 56 
    

   
ธ.ค. 56 

    
   

 

การจ าลองสถานการณ์เพื่อทดสอบนโยบายการบริหารคลงัท่ีสร้างขึน้โดยการก าหนดคา่ 

OUL ให้คงท่ีตามนโยบายท่ีสร้างขึน้ จะท าการเปลีย่นแปลงคา่เฉลีย่ความต้องการใช้สารเคมีของ

ลกูค้าแตล่ะรายและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานไปจากเดิมซึง่จะเปลีย่นแปลงให้อยูร่ะหวา่ง  ± 20% 

ของคา่ความต้องการใช้สารเคมีเดิม โดยท่ีก าหนดให้คา่สมัประสทิธ์ิของความผนัแปร (Coefficient 

of Variation) มีคา่คงท่ีท่ีคา่เดิม และท าการวิเคราะห์การเปลีย่นแปลงของต้นทุนด้านการจดัเก็บ

เป็นของบริษัท ซึง่รูปท่ี 4.6 จะแสดงผลของ Sensitivity analysis  
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รูปที่ 4.5 Sensitivity Analysis เม่ือเปลีย่นแปลงความต้องการและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปริมาณใช้สารเคมี 

จากรูปท่ี 4.5 จะพบวา่เม่ือความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าเพิ่มขึน้จะท าให้คา่จดัเก็บ

สารเคมีมีคา่ลดลงเน่ืองมาจากมีสารเคมีจดัเก็บอยูน้่อยลง จนกระทัง่เม่ือความต้องการใช้สารเคมี

เพิ่มขึน้เป็น 20% สารเคมีของลกูค้าจะเกิดการขาดสต็อค (Shortage) อนัเน่ืองมาจากความ

ต้องการใช้สารเคมีเพิ่มขึน้ ซึง่ทางบริษัทมีข้อตกลงกบัลกูค้าวา่ห้ามให้สารเคมีของลกูค้าขาดสต็อค 

ดงันัน้ถ้าความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าเพิ่มขึน้ไปถึง 20% จะต้องมีการค านวณหานโยบาย

การจดัการคงคลงัใหม่  

ในทางตรงข้ามถ้าหากความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าลดลงจะสง่ผลให้คา่จดัเก็บ

สารเคมีเพิ่มมากขึน้ อนัเน่ืองมาจากมีปริมาณสต็อคเพิ่มขึน้ โดยท่ีถ้าความต้องการใช้สารเคมีของ

ลกูค้าลดลง 20% จะสง่ผลให้คา่จดัเก็บสารเคมีต้องเพิ่มขึน้ประมาณ 23% 
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4.5 ระบบการท างานส าหรับบริษัทกรณีศึกษา 

 หลงัจากท่ีสามารถก าหนดนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัและการจดัสง่สารเคมีท่ี

เหมาะได้แล้วนัน้ ล าดบัถดัไปผู้วิจยัจะน านโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีสร้างขึน้ น ามา

ประยกุต์สร้างเป็นขัน้ตอนระบบการท างานให้กับบริษัทกรณีศกึษาเพื่อท่ีการท างานจะมี

ประสทิธิภาพและงา่ยขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.6 ขัน้ตอนการท างานส าหรับการจดัการสารเคมีคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษา 

 จากรูปท่ี 4.7 จะพบวา่การท างานของวิศวกรบริการภาคสนามในรูปแบบท่ีสร้างขึน้ใหม่นี ้

จะไม่มีสว่นท่ีวิศวกรบริการภาคสนามต้องใช้ดลุยพินิจของตนเองในการตดัสินใจเหมือนรูป

แบบเดิม ซึง่จะสง่ผลการท างานของวิศวกรบริการมีความแนน่อนและสะดวกมากยิ่งขึน้ 

 

 

วศิวกรบริการภาคสนามก าหนดวนัท่ีจะท าการสัง่
สารเคมีเข้ามาเติมเตม็ให้กบัลกูค้าทัง้ 5 ราย โดยท า

การจดัสง่พร้อมกนัทัง้ 5 ราย 

วศิวกรบริการภาคสนามตรวจสอบปริมาณสารเคมีคงคลงั
ของลกูค้าแตล่ะรายและกรอกข้อมลูในลงตารางท่ี 4.17 

วศิวกรบริการภาคสนามค านวณปริมาณสารเคมีท่ีต้องการ
สัง่จากระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมาย (OUL) 

วศิวกรบริการภาคสนามจดัสง่ค าสัง่โดยระบุปริมาณสารเคมี
ของลกูค้าทัง้  2 กลุม่แตล่ะรายการให้กบัแผนก Supply Chain 
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ตารางที่ 4.17 ตวัอยา่ง Check Sheet ส าหรับการจดัการสารเคมีคงคลงั 

ลูกค้า : วันที่ : 

ล าดับ สารเคม ี
ปริมาณคงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณที่ต้องท าการ
ส่ัง 

(กิโลกรัม) 
1 A-1  250  
2 A-2  325  
3 A-3  250  
4 A-4  775  
5     
6     

 

4.6 สรุปท้ายบท 

 ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยัจะเร่ิมจากการศกึษาสภาพการท างานในปัจจุบนัและท าการ

วิเคราะห์หาช่องวา่งจากการท างานในปัจจบุนัของบริษัทกรณีศกึษา เพือ่หาจุดท่ีปรับปรุงแล้ว

สามารถลดต้นทุนในการจดัสง่สารเคมีของบริษัทกรณีศกึษาให้กบัลกูค้าได้ โดยงานวิจยันีจ้ะท า

การปรับปรุงในสองสว่น สว่นแรกคือท าการปรับปรุงการจดัการสารเคมีคงคลงัส าหรับลกูค้ากลุม่ท่ี

สารเคมีคงคลงัยงัถือเป็นกรรมสทิธ์ิของบริษัทกรณีศกึษาอยู ่ โดยการสร้างนโยบายการจดัการคง

คลงั ซึง่จะใช้รูปแบบรอบการทบทวนพสัดคุงคลงัคงท่ี โดยท่ีมีปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าเป็น

แบบสโตคาสติก และก าหนดระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย (OUL) ส าหรับสารเคมีแตล่ะรายการ

ของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 หลงัจากนัน้จึงก าหนดแผนจัดสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้กลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 

โดยพิจารณาถึงข้อจ ากดั (Constraint) จากลกูค้าทัง้ 5 รายและบริษัทกรณีศกึษาเพี่อน ามาสร้าง

แผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้า เม่ือก าหนดนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัและการจดัสง่

สารเคมีจึงน าไปจดัท าระบบการท างานเพื่อให้วิศวกรบริการภาคสนามท างานได้มีประสทิธิภาพ

และงา่ยขึน้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจยัท่ีได้กลา่วไว้ทัง้หมดสามารถสรุปผลท่ีได้ในภาพรวม รวมทัง้ปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการวิจยั และข้อเสนอแนะตา่งๆ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อจดัท าระบบการท างานท่ีสามารถช่วยปรับปรุงการ

จดัการสารเคมีคงคลงัและการวางแผนการจดัสง่สารเคมีท่ีใช้ในการบ าบดัน า้ให้กบัลกูค้าของ

บริษัทกรณีศกึษา ซึง่ระบบท่ีจดัท าขึน้มีสว่นประกอบดงันี ้

1) ก าหนดนโยบายการบริหารสารเคมีคงคลงัส าหรับลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

2) ก าหนดนโยบายการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษา 

ดงันัน้สามารถสรุปผลการวิจยัฉบบันีไ้ด้ดงันี ้

  

5.1.1 การก าหนดนโยบายการบริหารสารเคมีคงคลังส าหรับลูกค้าของบริษัท 

 ในสว่นของการก าหนดนโยบายการบริหารสารเคมีคงคลงัของบริษัทกรณีศกึษานี ้ เดิมที

บริษัทกรณีศกึษาไม่ได้มีการก าหนดนโยบายในการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีชดัเจน การด าเนินงาน

ท่ีผา่นมานัน้จะมุ่งเน้นแตเ่ฉพาะการให้ลกูค้ามีสารเคมีพอใช้เพียงอยา่งเดียว แตไ่ม่ได้ค านงึถึงการ

จดัสง่ควบคูไ่ปด้วยกนั ซึง่สง่ผลท าให้เกิดการจัดสง่แบบเร่งดว่นรวมถึงยงัมีสารเคมีคงคลงัเหลอือยู่

เยอะในบางรายการ และในการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าไม่ได้ใช้รถขนสง่อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ เพื่อ
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ปรับปรุงการท างานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ งานวิจยันีจ้ึงจะจดัหานโยบายท่ีสามารถตอบสนอง

ได้ทัง้สองด้านนี ้คือทัง้ด้านกระบวนการเติมเต็มสารเคมีและการจดัสง่สารเคมี  

ดงันัน้เพื่อปรับปรุงการท างานในสว่นนีข้องบริษัทกรณีศกึษา งานวิจยัฉบบันีจ้ึงได้สร้าง

นโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีเหมาะสมกับลกัษณะการท างานบริษัทกรณีศกึษา ซึง่รูปแบบ

การจดัการสารเคมีท่ีงานวิจยันีเ้ลอืกใช้คือ รูปแบบการจดัสง่พสัดุรอบการสัง่คงท่ี โดยท่ีมีความ

ต้องการเป็นแบบสโตคาสติก (Periodic review system with stochastic demand)  

งานวิจยัฉบบันีแ้บง่กลุม่ประเภทของลกูค้าของบริษัทกรณีศกึษาเป็น 2 กลุม่ ตามลกัษณะ

การเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายส าหรับสารเคมีท่ีบริษัทจดัสง่ให้กบัลกูค้า เพื่อจ าแนกต้นทนุของการจดัการ

สารเคมีคงคลงัรวมถึงคา่จดัสง่ วา่มีสว่นใดท่ีเป็นของบริษัทและสว่นใดเป็นของลกูค้า 

การก าหนดระดบัการให้บริการ (Service Level) เพื่อน าไปใช้ค านวณหาระดบัสารเคมีคง

คลงัเป้าหมายของสารเคมีแตล่ะรายการ (Order Up to Level) ได้มีการก าหนดไว้ท่ี 99%  จากนัน้

จึงค านวณระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมีแตล่ะรายการเพื่อใช้เป็นนโยบายส าหรับการ

จดัการสารเคมีคงคลงัของลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ซึง่ผลจากการก าหนดนโยบายบริหารสารเคมีคงคลงั

รูปแบบใหม่นัน้สามารถลดคา่จดัเก็บสารเคมีท่ีมีในลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ได้ถึง 26% และต้นทนุของ

บริษัทส าหรับการจดัการสนิค้าคงคลงัส าหรับลกูค้าทัง้ 5 ราย นัน้ลดลงไปได้ 31% หรือลดลงจาก 

214,620 บาทตอ่ปี เหลอืเป็น 147,037.50 บาทตอ่ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินจริงในปี 

2556 

  

 5.1.2 ก าหนดนโยบายการจัดส่งสารเคมีให้กับลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

 จากนโยบายการจดัการสารเคมีคงคลงัท่ีได้สร้างขึน้นัน้และข้อจ ากดัของบริษัทกรณีศึกษา

และลกูค้า จะน าไปสูก่ารก าหนดแผนการจดัสง่สารเคมีให้กบัลกูค้าทัง้ 5 ราย ซึง่การเลอืกใช้ขนาด

ของรถบรรทกุและความถ่ีในการจดัสง่ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ โดยจากการวิจยัแล้วรถบรรทกุขนาด 6 ล้อ 

และรอบการจดัสง่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบับริษัทกรณีศกึษามากท่ีสดุจากผล

การทดสอบ ท าให้คา่จดัสง่สารเคมีส าหรับลกูค้าทัง้ 5 รายของบริษัทลดลง 35% 
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 5.1.3 การประเมินผลนโยบายการบริหารสารเคมีคงคลังและนโยบายการจัดส่งสารเคมี 

 การประเมินผลการปรับปรุงการจดัการสารเคมีคงคลงัและการจดัสง่สารเคมีของบริษัท

กรณีศกึษานัน้ จะกระท าโดยการใช้วิธีการจ าลองสถานการณ์เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการ

จริง โดยใช้ต้นทนุรวมของพสัดคุงคลงัเป็นตวัชีว้ดั ซึง่จะพบวา่สามารถลดคา่จดัเก็บสารเคมีท่ีมีใน

ลกูค้ากลุม่ท่ี 1 ได้ถึง 31% สว่นคา่จดัสง่สารเคมีท่ีมีทัง้ลกูค้าสองกลุม่นัน้สามารถลดได้ถึง 35% 

สง่ผลให้ต้นทนุรวมของบริษัทส าหรับการจดัการสารเคมีคงคลงัส าหรับลกูค้าทัง้ 5 ราย นัน้ลดลงไป

ได้ 33% 

นอกจากนีง้านวิจยัฉบบันีย้งัได้วิเคราะห์ความไวตอ่การเปลีย่นแปลงของนโยบายของการ

จดัการคงคลงั โดยการท า Sensitivity Analysis เพื่อพิจารณาวา่ถ้าความต้องการใช้สารเคมีของ

ลกูค้ามีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิมจะสง่ผลตอ่นโยบายการจดัการคลงัสนิค้าที่สร้างขึน้อยา่งไร 

พบวา่ถ้าความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้าเพิ่มขึน้ 20% จะมีการขาดสต็อคเกิดขึน้ ดงันัน้จึงต้องมี

การค านวณหานโยบายการจดัการคลงัสนิค้าใหม่ถ้าหากความต้องการใช้สารเคมีของลกูค้า

เพิ่มขึน้ถึง 20% ในทางกลบักนัถ้าปริมาณการใช้สารเคมีของลกูค้าลดลงจะสง่ผลให้คา่จดัเก็บ

สารเคมีมีคา่สงูขึน้ 

 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการวิจยัมีดงันี ้

1) เน่ืองจากลกูค้า 5 รายนีเ้ป็นลกูค้าใหม่ของบริษัทกรณีศกึษาท่ีพึง่ท าธุรกิจกนัไม่ถึง 2 ปี 

ท าให้ข้อมลูปริมาณการใช้สารเคมีย้อนหลงัของลกูค้า ท่ีต้องน าไปใช้ค านวณทางสถิติ

มีไม่มากนกั 

2) ข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุการจดัสง่สารเคมีและคา่จดัเก็บสารเคมีของบริษัทเป็นข้อมลู

ปกปิดของทางบริษัทกรณีศกึษา ท าให้การเข้าถงึข้อมลูเป็นไปอยา่งจ ากดั ไม่สามารถ

รวบรวมข้อมลูย้อนหลงัได้เทา่ที่ควรเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ส าหรับผู้ ท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการปรับปรุงการจดัการสนิค้าคงคลงัและการจดัสง่สนิค้า

ให้กบัลกูค้า โดยประยกุต์ใช้แนวทางเดียวกบัการวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1) การเลอืกรูปแบบนโยบายการจดัการสนิค้าคงคลงันัน้ ต้องพิจารณาให้เข้ากบั

ลกัษณะการด าเนินงานของบริษัทนัน้ๆ  

2) การจดัการสนิค้าคงคลงัด้วยรูปแบบ VMI ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขายจะต้องมีการ

แลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กนัและกนั เพื่อใช้ข้อมลูนัน้ในการวางแผนการจดัการสนิค้า

คงคลงั 

3) การจดัการสนิค้าคงคลงัและการจดัสง่สินค้าจะต้องพิจารณาถึงข้อจ ากดั 

(Constraint) ตา่งๆ ทัง้จากผู้ซือ้และผู้ขาย 

4) การเลอืกขนาดรถบรรทกุจดัสง่พสัดสุ าหรับปัญหาอ่ืนๆ อาจจะมีข้อจ ากดัอ่ืนท่ี

ต้องน ามาพิจารณานอกเหนือจากข้อจ าในงานวจิยันี ้เช่น ขนาดรถบรรทกุท่ีมี

หลากหลายมากขึน้ ระยะทางของการจดัสง่ คา่การจดัสง่ เป็นต้น  

5) การก าหนดรอบการจดัสง่ควรเลอืกตามท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการท างาน ไม่

จ าเป็นต้องก าหนดพร้อมกนัในรอบเดียวกนัก็ได้  ถ้าไม่ติดปัญหาเร่ืองข้อจ ากดั 
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ภาคผนวก ก 

ผลการทดสอบการกระจายตัวของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมีของลูกค้ากลุ่ม 1 
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รูปที่ ก.1 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี A-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.2 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี A-2 
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รูปที่ ก.3 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี A-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.4 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี A-4 
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รูปที่ ก.5 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี B-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.6 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี B-2 
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รูปที่ ก.7 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี B-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.8 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี B-4 
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รูปที่ ก.9 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี B-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.10 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี B-6 
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รูปที่ ก.11 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี C-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.12 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี C-2 
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รูปที่ ก.13 ผลการทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูความต้องการใช้สารเคมี C-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1251007550250-25-50

99

95

90

80

70

60

50

40

30

20

10

5

1

C-3

P
e

rc
e

n
t

Mean 39.58

StDev 22.51

N 12

AD 0.674

P-Value 0.058

Probability Plot of C-3
Normal - 95% CI



 111 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายแต่ละรายการส าหรับลูกค้ากลุ่ม 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 112 

การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี A-1 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 125.0 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 33.71 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                

                                                       กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

             
              

          
                 

              กิโลกรัม 
 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                      

                                                          

                กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี A-1 จะเท่ากบั 225.1 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี A-2 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 179.2 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 42.42 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 

 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

               กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

              กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี A-2 จะเท่ากบั 308.0 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี A-3 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 147.9 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 31.0 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 

 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                
             

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                

              กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                          

                 กิโลกรัม 
ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี A-3 จะเท่ากบั 244.4 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี A-4 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 458.3 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 97.31 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

               กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี A-4 จะเท่ากบั 760.3 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี B-1 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 60.4 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 24.91 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                 

                                                      กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

              กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                         

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี B-1 จะเท่ากบั 130.1 กิโลกรัมการ 
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ค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี B-2 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 104.2 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 59.19 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
             

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                

               กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี B-2 จะเท่ากบั 264.6 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี B-3 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 97.9 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 44.54 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                 

                                                       กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

               กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี B-3 จะเท่ากบั 221.2 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี (B-4) 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 212.5 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 74.24 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 

 
จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

               กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

                 กิโลกรัม 
 

ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี B-4 จะเท่ากบั 424.6 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี B-5 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 268.8 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 76.96 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

               กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

                 กิโลกรัม 
 

ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี B-5 จะเท่ากบั 495.1 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี B-6 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 139.6 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 74.21 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                  

                                                       กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

               กิโลกรัม 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                           

                 กิโลกรัม 
 

ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี B-6 จะเท่ากบั 341.9 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี C-1 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 41.7 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 24.62 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                 

                                                      กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

              กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                         

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี C-1 จะเท่ากบั 108.2 กิโลกรัม 
 



 123 

การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี C-2 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 43.8 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 24.13 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                 

                                                      กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

              กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                         

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี C-2 จะเท่ากบั 109.3 กิโลกรัม 
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การค านวณหาระดับสารเคมีคงคลังเป้าหมายส าหรับสารเคมี C-3 
ตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการค านวณ 

μ = 39.6 กิโลกรัมตอ่เดือน 
   σD = 22.51 
   L = 0.133 เดือน 

  T = 1.0 เดือน 
จากสมการท่ี 4.1 จะได้ 

                

                                                                 

                                                      กิโลกรัม 
 

จากสมการท่ี 4.2 จะได้ 

            √       

            √                 
              

 
จากสมการท่ี 4.3 จะได้ 

         
              

          
                 

              กิโลกรัม 
 
จากสมการท่ี 4.4 จะได้ 

                

                                                         

                 กิโลกรัม 
 

 ดงันั้นระดบัสารเคมีคงคลงัเป้าหมายของสารเคมี C-3 จะเท่ากบั 100.6 กิโลกรัม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบนโยบายรูปแบบใหม่ของสารเคมีแต่ละรายการของลูกค้ากลุ่มที่ 1 
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ตารางที่ ค.1 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี A-1 โดยใช้ข้อมลูอตัรา

การเบิกสารเคมีปี 2556 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    75  
ม.ค. 56 250 125.00 175 125.00 337.5 
ก.พ. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
มี.ค. 56 250 125.00 150 125.00 337.5 
เม.ย. 56 250 50.00 125 200.00 540.0 
พ.ค. 56 250 150.00 50 100.00 270.0 
มิ.ย. 56 250 125.00 150 125.00 337.5 
ก.ค. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
ส.ค. 56 250 125.00 150 125.00 337.5 
ก.ย. 56 250 50.00 125 200.00 540.0 
ต.ค. 56 250 125.00 50 125.00 337.5 
พ.ย. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
ธ.ค. 56 250 150.00 150 100.00 270.0 
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ตารางที่ ค.2 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี A-2 โดยใช้ข้อมลูอตัรา

การเบิกสารเคมีปี 2556 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    100  
ม.ค. 56 325 150.00 225 175.00 405.0 
ก.พ. 56 325 200.00 150 125.00 337.5 
มี.ค. 56 325 125.00 200 200.00 540.0 
เม.ย. 56 325 200.00 125 125.00 337.5 
พ.ค. 56 325 175.00 200 150.00 337.5 
มิ.ย. 56 325 200.00 175 125.00 270.0 
ก.ค. 56 325 150.00 200 175.00 270.0 
ส.ค. 56 325 125.00 150 200.00 270.0 
ก.ย. 56 325 125.00 125 200.00 270.0 
ต.ค. 56 325 200.00 125 125.00 472.5 
พ.ย. 56 325 175.00 200 150.00 472.5 
ธ.ค. 56 325 200.00 175 125.00 540.0 
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ตารางที่ ค.3 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี A-3 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55 250 150.00 100 100.00 270.0 
ม.ค. 56 250 150.00 150 100.00 270.0 
ก.พ. 56 250 150.00 150 100.00 270.0 
มี.ค. 56 250 175.00 150 75.00 202.5 
เม.ย. 56 250 125.00 175 125.00 337.5 
พ.ค. 56 250 150.00 125 100.00 270.0 
มิ.ย. 56 250 150.00 150 100.00 270.0 
ก.ค. 56 250 150.00 150 100.00 270.0 
ส.ค. 56 250 175.00 150 75.00 202.5 
ก.ย. 56 250 150.00 175 100.00 270.0 
ต.ค. 56 250 175.00 150 75.00 202.5 
พ.ย. 56 250 125.00 175 125.00 337.5 
ธ.ค. 56 250 150.00 100 100.00 270.0 
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ตารางที่ ค.4 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี A-4 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    350.00  
ม.ค. 56 775 250.00 425 525.00 1417.5 
ก.พ. 56 775 375.00 250 400.00 1080 
มี.ค. 56 775 300.00 375 475.00 1282.5 
เม.ย. 56 775 525.00 300 250.00 675 
พ.ค. 56 775 500.00 525 275.00 742.5 
มิ.ย. 56 775 400.00 500 375.00 1012.5 
ก.ค. 56 775 375.00 400 400.00 1080.0 
ส.ค. 56 775 300.00 375 475.00 1282.5 
ก.ย. 56 775 525.00 300 250.00 675.0 
ต.ค. 56 775 500.00 525 275.00 742.5 
พ.ย. 56 775 500.00 500 275.00 742.5 
ธ.ค. 56 775 400.00 500 375.00 1012.5 
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ตารางที่ ค.5 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี B-1 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    25  
ม.ค. 56 150 100.00 125 50.00 135 
ก.พ. 56 150 75.00 100 75.00 202.5 
มี.ค. 56 150 50.00 75 100.00 270 
เม.ย. 56 150 50.00 50 100.00 270 
พ.ค. 56 150 25.00 50 125.00 337.5 
มิ.ย. 56 150 25.00 25 125.00 337.5 
ก.ค. 56 150 50.00 25 100.00 270.0 
ส.ค. 56 150 100.00 50 50.00 135.0 
ก.ย. 56 150 75.00 100 75.00 202.5 
ต.ค. 56 150 50.00 75 100.00 270.0 
พ.ย. 56 150 25.00 50 125.00 337.5 
ธ.ค. 56 150 25.00 25 125.00 337.5 
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ตารางที่ ค.6 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี B-2 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    75  
ม.ค. 56 275 25.00 200 250.00 675 
ก.พ. 56 275 175.00 25 100.00 270 
มี.ค. 56 275 50.00 175 225.00 607.5 
เม.ย. 56 275 50.00 50 225.00 607.5 
พ.ค. 56 275 175.00 50 100.00 270 
มิ.ย. 56 275 125.00 175 150.00 405 
ก.ค. 56 275 50.00 125 225.00 607.5 
ส.ค. 56 275 175.00 50 100.00 270.0 
ก.ย. 56 275 125.00 175 150.00 405.0 
ต.ค. 56 275 175.00 125 100.00 270.0 
พ.ย. 56 275 50.00 175 225.00 607.5 
ธ.ค. 56 275 50.00 50 225.00 607.5 
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ตารางที่ ค.7 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี B-3 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการจัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 
พัสดุเข้าคลัง 
(กิโลกรัม) 

พัสดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55   125   
ม.ค. 56 225 100 200.00 540 225 
ก.พ. 56 225 25 125.00 337.5 225 
มี.ค. 56 225 100 100.00 270 225 
เม.ย. 56 225 125 100.00 270 225 
พ.ค. 56 225 125 100.00 270 225 
มิ.ย. 56 225 125 125.00 337.5 225 
ก.ค. 56 225 100 125.00 337.5 225 
ส.ค. 56 225 100 100.00 270.0 225 
ก.ย. 56 225 125 100.00 270.0 225 
ต.ค. 56 225 125 100.00 270.0 225 
พ.ย. 56 225 125 125.00 337.5 225 
ธ.ค. 56 225 100 125.00 337.5 225 
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ตารางที่ ค.8 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี B-4 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55   225   
ม.ค. 56 425 200 325.00 877.5 425 
ก.พ. 56 425 100 200.00 540 425 
มี.ค. 56 425 225 250.00 675 425 
เม.ย. 56 425 175 200.00 540 425 
พ.ค. 56 425 225 225.00 607.5 425 
มิ.ย. 56 425 200 250.00 675 425 
ก.ค. 56 425 175 200.00 540.0 425 
ส.ค. 56 425 225 250.00 675.0 425 
ก.ย. 56 425 175 200.00 540.0 425 
ต.ค. 56 425 225 225.00 607.5 425 
พ.ย. 56 425 200 250.00 675.0 425 
ธ.ค. 56 425 175 200.00 540.0 425 
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ตารางที่ ค.9 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี B-5 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55   375   
ม.ค. 56 500 125 150.00 405 500 
ก.พ. 56 500 350 50.00 135 500 
มี.ค. 56 500 450 325.00 877.5 500 
เม.ย. 56 500 175 225.00 607.5 500 
พ.ค. 56 500 275 150.00 405 500 
มิ.ย. 56 500 350 275.00 742.5 500 
ก.ค. 56 500 225 325.00 877.5 500 
ส.ค. 56 500 175 225.00 607.5 500 
ก.ย. 56 500 275 150.00 405.0 500 
ต.ค. 56 500 350 275.00 742.5 500 
พ.ย. 56 500 225 150.00 405.0 500 
ธ.ค. 56 500 350 275.00 742.5 500 
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ตารางที่ ค.10 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี B-6 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    200  
ม.ค. 56 350 125.00 150 225.00 607.5 
ก.พ. 56 350 50.00 125 300.00 810 
มี.ค. 56 350 225.00 50 125.00 337.5 
เม.ย. 56 350 50.00 225 300.00 810 
พ.ค. 56 350 225.00 50 125.00 337.5 
มิ.ย. 56 350 125.00 225 225.00 607.5 
ก.ค. 56 350 225.00 125 125.00 337.5 
ส.ค. 56 350 50.00 225 300.00 810.0 
ก.ย. 56 350 125.00 50 225.00 607.5 
ต.ค. 56 350 200.00 125 150.00 405.0 
พ.ย. 56 350 225.00 200 125.00 337.5 
ธ.ค. 56 350 50.00 225 300.00 810.0 
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ตารางที่ ค.11 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี C-1 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    25  
ม.ค. 56 125 100.00 100 25.00 67.5 
ก.พ. 56 125 75.00 100 50.00 135 
มี.ค. 56 125 50.00 75 75.00 202.5 
เม.ย. 56 125 25.00 50 100.00 270 
พ.ค. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
มิ.ย. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
ก.ค. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
ส.ค. 56 125 25.00 50 100.00 270.0 
ก.ย. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
ต.ค. 56 125 75.00 50 50.00 135.0 
พ.ย. 56 125 50.00 75 75.00 202.5 
ธ.ค. 56 125 25.00 50 100.00 270.0 
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ตารางที่ ค.12 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี C-2 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณ
การใช้
สารเคม ี

(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    50  
ม.ค. 56 125 50.00 75 75.00 202.5 
ก.พ. 56 125 25.00 50 100.00 270 
มี.ค. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
เม.ย. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
พ.ค. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
มิ.ย. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
ก.ค. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
ส.ค. 56 125 25.00 50 100.00 270.0 
ก.ย. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
ต.ค. 56 125 50.00 50 75.00 202.5 
พ.ย. 56 125 25.00 50 100.00 270.0 
ธ.ค. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
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ตารางที่ ค.13 การทดสอบนโยบายการบริหารคลงัแบบใหม่ของสารเคมี C-3 โดยใช้ข้อมลูอตัรา
การเบิกสารเคมีปี 2556 
 

เดือน 
OUL 

(กิโลกรัม) 

ปริมาณการ
ใช้สารเคม ี
(กก./เดือน) 

พัสดุคงคลัง ต้นทุนการ
จัดเก็บ
สารเคม ี

(บาท/เดือน) 

พัสดุเข้า
คลัง 

(กิโลกรัม) 

พัสดุ
คงเหลือ 

(กิโลกรัม) 
ธ.ค. 55    50  
ม.ค. 56 125 50.00 75 75.00 202.5 
ก.พ. 56 125 25.00 50 100.00 270 
มี.ค. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
เม.ย. 56 125 75.00 50 50.00 135 
พ.ค. 56 125 75.00 75 50.00 135 
มิ.ย. 56 125 75.00 75 50.00 135 
ก.ค. 56 125 25.00 75 100.00 270.0 
ส.ค. 56 125 50.00 25 75.00 202.5 
ก.ย. 56 125 75.00 50 50.00 135.0 
ต.ค. 56 125 50.00 75 75.00 202.5 
พ.ย. 56 125 75.00 50 50.00 135.0 
ธ.ค. 56 125 50.00 75 75.00 202.5 
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ภาคผนวก ง 

ระดับปริมำณสำรเคมีคงคลังและค่ำจัดเก็บของสำรเคมีแต่ละรำยกำรคิดเป็นรำยเดือน
จำกผลกำรด ำเนินจริงปี 2556 
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ตารางที่ ง.1 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี A-1 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

75  
ม.ค. 56 125.00 225.00 175 472.5 
ก.พ. 56 150.00 125.00 150 405.0 
มี.ค. 56 125.00 150.00 175 472.5 
เม.ย. 56 50.00 25.00 150 405.0 
พ.ค. 56 150.00 150.00 150 405.0 
มิ.ย. 56 125.00 100.00 125 337.5 
ก.ค. 56 150.00 175.00 150 405.0 
ส.ค. 56 125.00 150.00 175 472.5 
ก.ย. 56 50.00 25.00 150 405.0 
ต.ค. 56 125.00 125.00 150 405.0 
พ.ย. 56 150.00 125.00 125 337.5 
ธ.ค. 56 150.00 175.00 150 405.0 
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ตารางที่ ง.2 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี A-2 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

100  
ม.ค. 56 150.00 375.00 325 877.5 
ก.พ. 56 200.00 250.00 375 1012.5 
มี.ค. 56 125.00 50.00 300 810.0 
เม.ย. 56 200.00 175.00 275 742.5 
พ.ค. 56 175.00 200.00 300 810.0 
มิ.ย. 56 200.00 175.00 275 742.5 
ก.ค. 56 150.00 175.00 300 810.0 
ส.ค. 56 125.00 125.00 300 810.0 
ก.ย. 56 125.00 125.00 300 810.0 
ต.ค. 56 200.00 175.00 275 742.5 
พ.ย. 56 175.00 200.00 300 810.0 
ธ.ค. 56 200.00 175.00 275 742.5 
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ตารางที่ ง.3 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี A-3 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

150  
ม.ค. 56 150.00 175.00 175 472.5 
ก.พ. 56 150.00 175.00 200 540.0 
มี.ค. 56 150.00 125.00 175 472.5 
เม.ย. 56 175.00 175.00 175 472.5 
พ.ค. 56 125.00 125.00 175 472.5 
มิ.ย. 56 150.00 125.00 150 405.0 
ก.ค. 56 150.00 200.00 200 540.0 
ส.ค. 56 150.00 125.00 175 472.5 
ก.ย. 56 175.00 175.00 175 472.5 
ต.ค. 56 150.00 175.00 200 540.0 
พ.ย. 56 175.00 175.00 200 540.0 
ธ.ค. 56 125.00 100.00 175 472.5 
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ตารางที่ ง.4 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี A-4 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

350.00  
ม.ค. 56 250.00 225.00 325 877.5 
ก.พ. 56 375.00 350.00 300 810 
มี.ค. 56 300.00 250.00 250 675 
เม.ย. 56 525.00 550.00 275 742.5 
พ.ค. 56 500.00 575.00 350 945 
มิ.ย. 56 400.00 400.00 350 945 
ก.ค. 56 375.00 275.00 250 675.0 
ส.ค. 56 300.00 325.00 275 742.5 
ก.ย. 56 525.00 625.00 375 1012.5 
ต.ค. 56 500.00 475.00 350 945.0 
พ.ย. 56 500.00 425.00 275 742.5 
ธ.ค. 56 400.00 500.00 375 1012.5 
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ตารางที่ ง.5 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี B-1 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

25  
ม.ค. 56 100.00 175.00 100 270.0 
ก.พ. 56 75.00 50.00 75 202.5 
มี.ค. 56 50.00 75.00 100 270.0 
เม.ย. 56 50.00 50.00 100 270.0 
พ.ค. 56 25.00 0.00 75 202.5 
มิ.ย. 56 25.00 75.00 125 337.5 
ก.ค. 56 50.00 25.00 100 270.0 
ส.ค. 56 100.00 100.00 100 270.0 
ก.ย. 56 75.00 50.00 75 202.5 
ต.ค. 56 50.00 75.00 100 270.0 
พ.ย. 56 25.00 25.00 100 270.0 
ธ.ค. 56 25.00 0.00 75 202.5 
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ตารางที่ ง.6 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี B-2 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

75  
ม.ค. 56 25.00 75.00 125 337.5 
ก.พ. 56 175.00 225.00 175 472.5 
มี.ค. 56 50.00 25.00 150 405.0 
เม.ย. 56 50.00 0.00 100 270.0 
พ.ค. 56 175.00 200.00 125 337.5 
มิ.ย. 56 125.00 150.00 150 405.0 
ก.ค. 56 50.00 75.00 175 472.5 
ส.ค. 56 175.00 150.00 150 405.0 
ก.ย. 56 125.00 75.00 100 270.0 
ต.ค. 56 175.00 200.00 125 337.5 
พ.ย. 56 50.00 75.00 150 405.0 
ธ.ค. 56 50.00 0.00 100 270.0 
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ตารางที่ ง.7 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี B-3 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

125  
ม.ค. 56 25.00 50.00 150 405.0 
ก.พ. 56 100.00 150.00 200 540.0 
มี.ค. 56 125.00 100.00 175 472.5 
เม.ย. 56 125.00 100.00 150 405.0 
พ.ค. 56 125.00 150.00 175 472.5 
มิ.ย. 56 100.00 100.00 175 472.5 
ก.ค. 56 100.00 75.00 150 405.0 
ส.ค. 56 125.00 175.00 200 540.0 
ก.ย. 56 125.00 100.00 175 472.5 
ต.ค. 56 125.00 100.00 150 405.0 
พ.ย. 56 100.00 125.00 175 472.5 
ธ.ค. 56 100.00 75.00 150 405.0 
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ตารางที่ ง.8 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี B-4 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

225  
ม.ค. 56 100.00 125.00 250 675.0 
ก.พ. 56 225.00 200.00 225 607.5 
มี.ค. 56 175.00 175.00 225 607.5 
เม.ย. 56 225.00 225.00 225 607.5 
พ.ค. 56 200.00 275.00 300 810.0 
มิ.ย. 56 175.00 200.00 325 877.5 
ก.ค. 56 225.00 125.00 225 607.5 
ส.ค. 56 175.00 175.00 225 607.5 
ก.ย. 56 225.00 300.00 300 810.0 
ต.ค. 56 200.00 225.00 325 877.5 
พ.ย. 56 175.00 75.00 225 607.5 
ธ.ค. 56 225.00 225.00 225 607.5 
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ตารางที่ ง.9 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี B-5 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

375  
ม.ค. 56 350.00 450.00 475 1282.5 
ก.พ. 56 450.00 525.00 550 1485.0 
มี.ค. 56 175.00 200.00 575 1552.5 
เม.ย. 56 275.00 175.00 475 1282.5 
พ.ค. 56 350.00 425.00 550 1485.0 
มิ.ย. 56 225.00 200.00 525 1417.5 
ก.ค. 56 175.00 125.00 475 1282.5 
ส.ค. 56 275.00 350.00 550 1485.0 
ก.ย. 56 350.00 375.00 575 1552.5 
ต.ค. 56 225.00 125.00 475 1282.5 
พ.ย. 56 350.00 425.00 550 1485.0 
ธ.ค. 56 225.00 200.00 525 1417.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149 

 
 
ตารางที่ ง.10 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี B-6 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

200  
ม.ค. 56 125.00 125.00 200 540.0 
ก.พ. 56 50.00 150.00 300 810.0 
มี.ค. 56 225.00 50.00 125 337.5 
เม.ย. 56 50.00 250.00 325 877.5 
พ.ค. 56 225.00 25.00 125 337.5 
มิ.ย. 56 125.00 200.00 200 540.0 
ก.ค. 56 225.00 150.00 125 337.5 
ส.ค. 56 50.00 250.00 325 877.5 
ก.ย. 56 125.00 125.00 325 877.5 
ต.ค. 56 200.00 0.00 125 337.5 
พ.ย. 56 225.00 225.00 125 337.5 
ธ.ค. 56 50.00 125.00 200 540.0 
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ตารางที่ ง.11 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี C-1 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

25  
ม.ค. 56 100.00 150.00 75 202.5 
ก.พ. 56 75.00 50.00 50 135.0 
มี.ค. 56 50.00 75.00 75 202.5 
เม.ย. 56 25.00 50.00 100 270.0 
พ.ค. 56 50.00 75.00 125 337.5 
มิ.ย. 56 50.00 0.00 75 202.5 
ก.ค. 56 50.00 25.00 50 135.0 
ส.ค. 56 25.00 50.00 75 202.5 
ก.ย. 56 50.00 100.00 125 337.5 
ต.ค. 56 75.00 25.00 75 202.5 
พ.ย. 56 50.00 25.00 50 135.0 
ธ.ค. 56 25.00 50.00 75 202.5 
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ตารางที่ ง.12 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี C-2 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

75  
ม.ค. 56 50.00 150.00 175 472.5 
ก.พ. 56 25.00 0.00 150 405.0 
มี.ค. 56 50.00 75.00 175 472.5 
เม.ย. 56 50.00 25.00 150 405.0 
พ.ค. 56 50.00 50.00 150 405.0 
มิ.ย. 56 50.00 25.00 125 337.5 
ก.ค. 56 50.00 75.00 150 405.0 
ส.ค. 56 25.00 50.00 175 472.5 
ก.ย. 56 50.00 25.00 150 405.0 
ต.ค. 56 50.00 50.00 150 405.0 
พ.ย. 56 25.00 0.00 125 337.5 
ธ.ค. 56 50.00 75.00 150 405.0 
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ตารางที่ ง.13 ตารางแสดงระดบัปริมาณสารเคมีคงคลงัและค่าจดัเก็บของสารเคมี C-3 

เดือน 
ปริมาณการใช้สารเคมี 

(กก./เดือน) 

พสัดุคงคลงั 
ต้นทนุการจดัเก็บสารเคมี 

(บาท/เดือน) 
พสัดุเข้าคลงั 
(กิโลกรัม) 

พสัดุคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

ธ.ค. 55 
  

50  
ม.ค. 56 50.00 125.00 125 337.5 
ก.พ. 56 25.00 75.00 175 472.5 
มี.ค. 56 50.00 25.00 150 405.0 
เม.ย. 56 75.00 100.00 175 472.5 
พ.ค. 56 75.00 25.00 125 337.5 
มิ.ย. 56 75.00 100.00 150 405.0 
ก.ค. 56 25.00 50.00 175 472.5 
ส.ค. 56 50.00 25.00 150 405.0 
ก.ย. 56 75.00 100.00 175 472.5 
ต.ค. 56 50.00 0.00 125 337.5 
พ.ย. 56 75.00 125.00 175 472.5 
ธ.ค. 56 50.00 0.00 125 337.5 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 153 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นายปองพล สุทธิพงษ์เกษตร เกิดเมื่อวันท่ี 4 กันยายน 2527 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส้าเร็ จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรม ส่ิงแวดล้อม คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2550 จากนั นได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2553 ปัจจุบันด้ารงต้าแหน่งวิศวกรของบริษัท GE Water and Process 
Technologies (Thailand) Co., Ltd. 
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