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          The objective of this research is to analyze, design and develop a bond information 
system for customer services via the Internet. Being capable of presenting bond 
information for customers and interested people with user friendly tools via the Internet, this 
information system consists of four categories--1) Business investigation services 2) Bond 
information services 3) Investment analyzing services 4) General information services. 
           The system design uses services of the main bond system at Dhana Siam Securities 
Co., Ltd. as a case study starting from collecting requirements for analyzing investments 
on bonds. The next step is to design methods and procedures of creating importing and 
exporting information for services, including securities and relational database 
management system using Microsoft SQL Server 7.0. The system consists of  two 
subsystems. The customer service subsystem helps provide bond information to 
customers via the Internet developed by Visual Interdev 6.0. The latter is the support 
subsystem, which creates imports and exports service information from the main bond 
system developed by Power Builder 6.0. Consequently the study is found to meet the set 
objective of being able to provide customers information via the Internet. Moreover this 
research could be an idea for other system development of securities companies. 
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 
          ในการดําเนนิธุรกิจ     มีความตองการขอมลูที่ถูกตองเชื่อถือไดทันเวลาและเพียงพอ  เพื่อใช
ประกอบการตดัสินใจ  ยิ่งหนวยงานใดมีขอมูลที่ชวยประกอบการดําเนินงานมาก ยิ่งมีความไดเปรียบมาก 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาวะปจจุบันซึง่การดําเนนิธุรกจิมีการแขงขันกันเปนอยางสงู   การทําธุรกรรม
ทางการเงินดานตราสารหนีเ้ปนธุรกรรมทางการเงนิชนดิหนึง่ เปนทางเลือกของการลงทนุที่สําคัญของผู
ลงทนุ เปนทางเลือกของการระดมทุนที่สาํคัญของผูตองการเงินทนุ     และเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาล
ในการดําเนนินโยบายดานการเงนิของประเทศ 

ปจจุบัน การพัฒนาตราสารหนี้และ ตลาดตราสารหนีเ้ปนไปอยางรวดเร็วควบคูไปกับการขยายตัว
ของขนาดของตลาด รูปแบบของตราสารไดมีการพัฒนาใหเกิดความหลากหลายเพือ่ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูลงทนุและผูระดมทุนมากขึน้      จากทีแ่ตเดิมซ่ึงกระจุกตัวอยูในกลุมหุนกูและพนัธบัตรซึ่งมี
ลักษณะปกตแิละกําหนดอตัราดอกเบี้ยคงที ่   เปนลักษณะทีพ่ิเศษอื่น ๆ  เชน  มีการจายดอกเบี้ยแบบ
ลอยตัวผันแปรไปกับอัตราดอกเบี้ยอางอิงระยะสั้น,      มีการเสนอคณุลักษณะทีพ่เิศษในตราสารใหผูลงทนุ
แปลงสภาพหุนกูเปนหุนสามัญได,  สามารถขายหุนกูคืนแกผูออกตราสารหนี้ไดกอนวนัครบกาํหนดไถถอน
คืน, มีการจายดอกเบี้ยพรอมทั้งเงนิตนในแตละงวดของการจายดอกเบี้ย เปนตน 

แตในขณะเดียวกนัการเผยแพรขอมูลความรูความเขาใจดานตราสารหนี้ในปจจุบนั กลับมีนอยมาก 
เชน   ขอมูลที่มีการเผยแพรผานหนงัสือพิมพธุรกิจรายวันบางฉบับ จะไดรับขอมูลมาจากบริษทัหรือสถาบัน
ที่ใหบริการดานตราสารหนี ้    ซึ่งมีรายละเอยีดของตราสารหนีน้อยมาก  จะมีเพียงรูปกราฟแสดงการ
เปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และชื่อตราสารหนีท้ีม่ีการซื้อขายสงูสุดในแตละวนัไมกี่อันดับเทานั้น หรือ
ขอมูลตราสารหนีท้ี่มีการเผยแพรโดยธนาคารและบริษัทเงินทุนหลักทรพัย จะมีรายละเอยีดของขอมูล
เชนเดียวกับรายละเอยีดที่มใีนหนังสือพิมพและมักจะติดประกาศที่สาํนักงานหรือแจกจายใหเฉพาะผูที่สนใจ
เทานั้น  

เนื่องจากตราสารหนี้แตละตัวจะมีคุณลักษณะประจําตวัแตกตางกัน   ทาํใหผูสนใจหรือตองการทาํ 
ธุรกรรมดานตราสารหนี้นั้นจะตองมีขอมูลรายละเอียดอื่นๆประกอบดวย เชน รายละเอียดของอัตราดอกเบี้ย
ที่มีในตราสารหนี้นั้น วันจายดอกเบี้ยในแตละงวดการจาย ระยะเวลาที่เหลือของตราสารหนี้กอนครบอายุ 
จํานวนเงินที่ผูออกตราสารหนี้จะจายคืนเมื่อครบกําหนดไถถอน อันดับเครดิตที่ถูกจัดโดยสถาบันจัดอันดับ 
เปนตน ซึ่งขอมูลรายละเอียดดังกลาวตองใชพิจารณาประกอบเพื่อใหเขาใจในตราสารหนี้และเพื่อใหการทํา
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ธุรกรรมไดผลคุมคามีผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งขอมูลรายละเอียดดังกลาวบริษัทที่ใหบริการดานตราสารหนี้
จะบริการใหกับนักลงทุนหรือลูกคาที่ทําธุรกรรมดวยเทานั้น  
         ลูกคาทีต่องการจะทําธุรกรรมตราสารหนีจ้ะตองเปดบัญชีกับบริษัทที่ใหบริการดานตราสารหนี ้ เพื่อให
บริษัททาํหนาที่เปนตวัแทนหรือนายหนาเพื่อทาํธุรกรรมซื้อหรือขายตราสารหนี ้  รวมทั้งเพื่อเปนแหลงขอมูล
ตราสารหนีเ้พือ่ใชประกอบการลงทนุ โดยจะยกตวัอยางระบบงานการใหบริการดานตราสารหนีข้องบริษัท 
หลักทรัพย ธนสยาม จํากัด ซึ่งมีระบบงานตราสารหนีห้ลกัที่ปฏิบัติในปจจุบันดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
          1)  ระบบการซื้อขายตราสารหนี ้  เปนระบบที่รองรับการซื้อขายตราสารหนี ้    บริษัทจะทําหนาทีเ่ปน
นายหนาหรือตัวแทนของลกูคาเพื่อติดตอซื้อหรือขายตราสารหนี้กับนายหนาอื่นๆ 
           2)  ระบบการรับฝากและโอน ตราสารหนี ้   เปนระบบที่ใชสําหรับการรับฝากตราสารหนี้และโอนตรา
สารหนี ้ 
           3)  ระบบการจัดการดานขอมูลตราสารหนี ้      เปนระบบทีใ่ชสําหรับจัดการดานขอมูลตราสารหนี ้
ไดแก การเพิ่มรายการตราสารหนี้ใหม การปรับปรุงคุณลักษณะบางชนิดของตราสารหนีเ้ชน การ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยหนาตั๋ว การเปลี่ยนแปลงวันจายดอกเบีย้ในงวดใดงวดหนึ่ง อันดับเรตติ้งที่ไดถูก
จัดอันดับจากสถาบันจัดอันดับ เปนตน  
           4)  ระบบการจัดการดานดัชนีตราสารหนี ้       เปนระบบที่ใชจัดการดานดัชนีตราสารหนี ้  โดยจะมี
ดัชนีในการจัดการ 27 ชนดิ ซึ่งจะนาํขอมูลราคาปดในแตละวนัมาเปนขอมูลนาํเขา  คาดัชนทีี่ไดจะถูก
นําไปใชงานในการวิเคราะหแนวโนมแสดงการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อประโยชนในการลงทนุดานตราสาร
หนี้ตอไป 
           5)  ระบบการชําระดอกเบี้ย และการไถถอนตราสารหนี ้   เปนระบบที่ใชจัดการ กรณีที่ตราสารหนี้ใด
มีการครบกําหนดจายดอกเบีย้ในแตละงวด หรือ ครบกําหนดไถถอน  

 
ปจจุบันลูกคาจะติดตอกับบริษัทเพื่อใชบริการระบบงานตราสารหนีห้ลกัดังกลาว    โดยผานสื่อทาง 

โทรศัพทเปนหลัก  ซึ่งแตละระบบงานจะมเีจาหนาที่แตละหนวยงานดแูลและใหบริการ  เมื่อลูกคาโทรศัพท
ติดตอตองการใชบริการใดก็จะติดตอไปที่หนวยงานนัน้ๆ  แตในการบริการบางครัง้อาจตองการทราบขอมูล
รายละเอียดทีอ่ยูนอกเหนือจากระบบที่ใชบริการในขณะนั้นทาํใหตองมีการสอบถามขอมูลจากระบบงานอื่น
ดวย ซึ่งเจาหนาที่จะติดตอกับหนวยงานที่มีขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดขอมูลนั้น  หลังจากนัน้จึงนาํขอมูลหรือ
ผลลัพธที่ไดแจงกับลูกคาตอไป ลักษณะขั้นตอนการบริการจะเปนดังรูปที ่ 1 ซึ่งอาจตองทาํซ้าํจนกระทั่งได
ขอมูลหรือผลลัพธตามที่ตองการ 
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รูปที่ 1.1 แสดงภาพการใหบริการตราสารหนี้แกลูกคา 

จากการใหบริการของระบบงานตางๆ ดังกลาวพบวา ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งจะใช
เวลานาน เพราะระหวางการใหบริการลูกคาตองการทราบขอมูลรายละเอียดจากระบบงานตางๆ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ ประกอบกับเรียกใชขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้จากระบบงานตางๆ ที่ไมไดถูก
รวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบที่สะดวกตอการเรียกใชและทันเวลา ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการและ
เกิดผลเสียในการลงทุนของลูกคาได  รวมทั้งบริษัทที่ใหบริการตองจัดเจาหนาที่ไวคอยประสานงานในการ
ใหบริการแตละครั้งที่ใชเวลานานเกินไป  ทําใหการบริการอาจทําไดไมทั่วถึง ซึ่งการที่จะเพิ่มจํานวน
เจาหนาที่ที่จะใหบริการแกลูกคาจะทําใหบริษัทเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  

จากปญหาดังกลาวขางตน    จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการ 
ลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปนระบบที่ขอมูลถูกสรุปรวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบที่สะดวก
ตอการเรียกใชงานและทันเวลา       เพื่อใหลูกคาสามารถสืบคนและตรวจสอบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบงาน 
ตราสารหนี้หลักตาง ๆ  ที่ตองการทราบไดดวยตนเอง     ซึ่งจะทําใหชวยลดการติดตอโดยตรงกับบริษัทเพื่อ
ใชบริการในบางระบบงานได    และเมื่อตองใชบริการในระบบงานตราสารหนี้ที่จําเปนตองมีเจาหนาที่ชวย
จัดการ เชน  การซื้อขายตราสารหนี้ก็จะเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพราะไดมีการตรวจสอบ
ขอมูลเบื้องตนมากอนหนาแลว รวมทั้งสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้ไดตลอด 24 ชั่วโมง  
นอกจากนี้ยังจัดทําเปนขาวสารเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจดานตราสารหนี้ใหกับ
ประชาชนทั่วไปและผูสนใจในตราสารหนี้ไดอีกดวย 
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           ระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคาที่จะพัฒนา จะออกแบบฐานขอมูลใหม เปน
ฐานขอมูลที่สรุปรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่สําคัญและที่จําเปนตองใชในการใหบริการแกลูกคาจาก
ระบบงานตางๆ โดยจะพิจารณาถึงความตองการในปจจุบันและเพิ่มเติมในสวนที่ชวยในการวิเคราะหการ
ลงทนุดานตราสารหนี้   การพัฒนาระบบจะพิจารณาระบบงานตาง ๆ ที่มีอยูใหสามารถเชื่อมตอฐานขอมูล
จากระดับปฏิบัติการสูฐานขอมูลเพื่อการบริการ  การพัฒนาโปรแกรมจะพัฒนาโดยอาศัยเทคโนโลยีดาน
อินเตอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บและจะแสดงผลในรูปแบบกราฟฟก(Graphic User Interface) ระบบจะ
ควบคุมเรื่องความปลอดภัยดวยการจํากัดสิทธิของผูใชงานแตละคน  โดยมีระบบสารสนเทศหลักที่สําคัญ 
คือ 
          1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบดานการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย  
          2)  ระบบสารสนเทศดานขอมูลตราสารหนี ้ 
          3)  ระบบสารสนเทศที่ชวยวิเคราะหการลงทนุในตราสารหนี ้ 
          4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแกผูสนใจทัว่ไป 
 
1.2   วัตถุประสงคในการวิจยั 
  
          1)  วิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้เพื่อการบริการลูกคาและผูสนใจโดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
1.3   ขอบเขตของการวิจยั 
 
          1)  ทําการวิจยับนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งใช  Microsoft Windows NT เปนระบบปฏิบัติการ เปนเว็บ
เซิรฟเวอร  และใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่สามารถใชเว็บบราวเซอรในการแสดงผลภาษาไทยไดเปนไคล
เอ็นต  
          2)  เว็บบราวเซอรที่ใชในการวิจัยตองสามารถรองรับการทํางานกับมาตรฐาน Java Script, VB 
Script  
          3)  ระบบฐานขอมูลจะใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational  Database)  
          4)  งานวิจยันี้จะวิจยับนระบบเครอืขายเฉพาะที ่(Local  Area  Network) และเครือขายระยะไกล
(Wide Area Network) ซึ่งเชื่อมตอกันดวยโปรโตคอลทซีีพ/ีไอพี (TCP/IP) 
           5)  ดานความปลอดภัย จะคํานึงถงึความปลอดภัยของขอมูลและของระบบ โดยการจํากัดสิทธิของ
ผูใชงานในระบบ 
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         6)  งานวิจัยนี้ใชขอมูลจากระบบงานตราสารหนีห้ลกัของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด เปน
กรณีศึกษา โดยระบบสารสนเทศที่จะออกแบบและพัฒนา ไดแก  
              (1) ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบดานการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย 
              (2) ระบบสารสนเทศดานตราสารหนี ้
              (3) ระบบสารสนเทศที่ชวยวิเคราะหการลงทุนในดานตราสารหนี ้
              (4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแกผูสนใจทัว่ไป 

โดยตัวตราสารหนีท้ี่จะใชในระบบจะครอบคลุม พันธบตัร (Bonds) และ หุนกู (Debentures)  
 
1.4   วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 
          1)  ศึกษาระบบงานตราสารหนี ้
          2)  วิเคราะหระบบสารสนเทศตราสารหนีเ้พื่อการบริการลูกคา 
          3)  ออกแบบฐานขอมูลสารสนเทศตราสารหนีเ้พือ่การบริการลกูคา 
          4)  ออกแบบสวนนําเขา,รายงานและการประมวลผล 
          5)  ออกแบบการจัดการดานความปลอดภัยของระบบ 
          6)  พฒันาโปรแกรม 
          7)  ทดสอบและปรับปรุงการทํางานของระบบ 
          8)  สรุปผลการวิจยัและเรียบเรียงวทิยานพินธ 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
          1)  ระบบสารสนเทศตราสารหนีเ้พือ่การบริการลกูคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
          2)  เปนแหลงเผยแพรความรูความเขาใจทางดานตราสารหนี้ใหกับประชาชนและผูสนใจทั่วไป 
          3)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเวิลดไวดเว็บสําหรับการบริการขอมูลสารสนเทศในดานอื่นๆ ตอไป 
          4)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานตราสารหนี้อ่ืนๆ บนเวิลดไวดเว็บตอไป 



บทที ่2 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของ 
 
2.1 ตราสารหนี้  
 

ตราสารหนี้  คือ  เอกสารสิทธิทางการเงินที่แสดงวา  ผูออม  หรือ  ผูถือเอกสารสิทธิยินยอมโอน
อํานาจซื้อใหแกผูกู หรือผูตองการใชเงิน โดยผูออมหรือผูมีสิทธิตามเอกสารสิทธิทางการเงินนั้นจะไดรับ
ผลตอบแทนที่ชัดเจนตามที่กาํหนดไว มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยไวลวงหนาตามระยะเวลาที่ไดตกลงไว 
(Fixed Income) เมื่อถึงกําหนดไถถอน ผูถือตราสารหนี้จะไดรับเงินตนชําระคืน  นอกจากนี้ในกรณีที่ผูกูเกิด
ไมสามารถชําระหนี้คืน ผูถือตราสารหนี้จะมีสิทธิเรียกรองเงินคืนเหนือผูถือหุนสามัญ 
 
           2.1.1 ประเภทของตราสารหนี้ 

1) ตราสารหนี้ที่มีอายุนอยกวา 1 ป เปนตราสารหนี้ที่มีอายุไมเกนิ 1 ป  เชน     ตั๋วเงินคลัง
(Treasury Bill) ,  ตราสารพาณิชย(Commercial  Paper),  ตั๋วแลกเงนิ(Bill of Exchange) และตั๋วสัญญาใช
เงิน(Promissory Note) 

2) ตราสารหนี้ระยะยาวเปนตราสารหนี้ระยะยาว   มีอายุเกิน 1 ปขึ้นไป   เพื่อระดมเงินทุน
จากประชาชนทั่วไป ตราสารหนี้ประเภทนี้ไดแก  

(1) พันธบัตร  (Bonds) 
 เปนตราสารที่ใชกูเงินระยะยาวที่มีหลักประกัน โดยรัฐบาลเปนผูออก    มี

วตัถุประสงคเพื่อใชเปนเงินทุนในการบริหารประเทศในกรณีที่งบประมาณขาดดุลโดยทั่วไปพันธบัตรมี 2
ประเภท 

             ก.พันธบัตรรัฐบาล (Government  Bond)  
ข.พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Bond) โดยมีทั้งชนิดที่รัฐบาล

โดยกระทรวง   การคลังค้ําประกัน และชนิดที่รัฐบาลมิไดค้ําประกัน 
(2) หุนกู  (Corporate Debentures) 

 เปนตราสารหนี้ที่ออกโดยภาคเอกชนเพื่อระดมทุนจากประชาชนทั่วไป    หุน
กูอาจกําหนดใหมีดอกเบีย้หรือไมมีก็ได แตถาหุนกูกําหนดใหมีการจายดอกเบีย้ จะตองจายในอัตราเทากันทุก
หนวยตามราคาที่ตราไว ณ วนัที่ไดกําหนดไวเพื่อจายดอกเบี้ยโดยหุนกูนั้นจะมีหลักประกันหรือไมมีก็ได 
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 2.1.2 ตลาดตราสารหนี้  
ตลาดตราสารหนี้ในประเทศไทยแบงออกไดเปน 3 ประเภท ตามประเภทของผูออกตราสาร  

โดยที่ตลาดแตละประเภทของผูออกมีคุณลักษณะแตกตางกัน  ทั้งที่เปนตลาดแรกและตลาดรอง   ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ตลาดตราสารหนี้ภาครัฐบาล ในประเทศไทย ตราสารหนี้ภาครัฐบาลใหพิจารณารวม 
(1) ตราสารหนี้ซ่ึงรัฐบาลโดยกระทรวงการคลังเปนผูออก    ประกอบดวย   ตั๋วเงิน 

คงคลัง และพันธบัตรรัฐบาล 
(2) ตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย  ประกอบดวย         

พันธบัตร 
ธนาคารแหงประเทศไทยที่มอีายุเกิน 1 ป และที่มีอายุเกนิ 1 ป ขึ้นไป 

(3) ตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยองคกรซ่ึงรัฐบาลไดจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
ซ่ึง ประกอบดวยพันธบัตรของกองทุนเพื่อการบริหารและฟนฟูสถาบันการเงิน    และ     พันธบัตรของ
องคการบริหารสินเชื่อสังหาริมทรัพย 

    ตลาดแรกของตราสารหนี้ภาครัฐบาล ผูที่สนใจประมูลพันธบัตรเหลานี้จะตองเปนสถาบัน
การเงินซึ่งจดทะเบียนเอาไวกับธนาคารแหงประเทศไทย เชน ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุน ทําหนังสือ
แสดงความจํานงขอประมูลซ้ือพันธบัตร ผูประมูลรายใดเสนอผลประโยชนสูงสุด โดยใชอัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุนที่ต่ํากวาจะไดรับการประมูล เพราะอัตราผลตอบแทนที่ต่ํากวาจะทําใหราคาของ
พันธบัตรสูง  หลังจากการประมูลไดเสร็จสิ้นแลว พันธบัตรก็จะถูกสงมอบใหแกผูประมูลไดตอไป เพื่อที่
สามารถนําไปซื้อขายในตลาดรองผานศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย  พันธบัตรจะทําการซื้อขายผานศูนยซ้ือ
ขายตราสารหนี้ไทย  (Thai Bond Dealing Center หรือ Thai BDC) ไปจนถึงวันสุดทาย 4 วันทําการกอน
หนาที่พันธบัตรจะครบกําหนดไถถอน 

2) ตลาดตราสารหนี้ภาครัฐวิสาหกิจ เปนตลาดรองตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง 
ในการเปดประมูลพันธบัตรของรัฐวิสาหกิจทุกแหงนั้นจะมีกรมบัญชีกลางเปนผูดูแลรับผิดชอบ  ผูประมูล
ตองรับผิดชอบการจําหนายพันธบัตรที่ออกครั้งนั้นใหไดทั้งจํานวนจะรับผิดชอบคลายกับวาประมูลเปน
ผูแทนการจัดจําหนายพันธบัตร  ผูประมูลจึงอาจเปนการรวมกลุมกันระหวางสถาบันการเงินเพื่อรวมกัน
ประมูล ผูประมูลรายใดเสนอผลประโยชนสุงสุด โดยใชอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนที่ต่ํากวาจะ
ชนะการประมูล พฤติกรรมนี้จึงคลายกับผูประมูลเปนผูลงทุนเองในพันธบัตร  การซื้อขายพันธบัตร
ตอจากนั้นก็เขาสูการซื้อขายในตลาดรอง  แตเนื่องจากพันธบัตรรัฐวิสาหกิจไมไดจดทะเบียนใหทําการซื้อ
ขายในตลาดรองผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย  ผูสนใจจะซื้อจะขายตองติดตอกับผูคาตราสารหนี้โดยตรง 
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3) ตลาดตราสารหนี้ภาคเอกชน เปนตลาดรองตราสารหนี้ซ่ึงออกโดยบริษัทเอกชนจะออก 
หุนกูไดตองยื่นหนังสือขออนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)   
การเสนอขายหุนกูของภาคเอกชนในตลาดแรกทําได 2 วิธี คือ 

(1) Private Placement   คือ   การจําหนายตราสารหนี้ในวงแคบ ๆ  โดยบริษัทผู 
ออกหุนกู  จะทําการจัดจําหนายหุนกูแกผูซ้ือซ่ึงมีความใกลชิด หรือ เขาใจฐานะของบริษัทดี ซ่ึงมีจํานวนไม
เกินสามสิบหาราย  ในรอบระยะเวลาสิบสองเดือน หรือ การเสนอขายหุนกูที่ออกใหมแกผูลงทุนประเภท
สถาบัน 17 ประเภท 

(2) Public Offering คือ การเสนอขายใหกับประชาชนทั่วไป     โดยอาศัยบริการ 
ของบริษัทหลักทรัพยหรือ  สถาบันการเงิน  ผูจัดจําหนายและรับประกันการจําหนาย   ซ่ึงวิธีนี้   สํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดใหความสําคัญเปนพิเศษ เพราะมีผูลงทุนที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก จึงมีการ
ตรวจสอบอยางเครงครัด และหุนกูนั้นตองไดรับการจัดอันดับเครดิตจาก สถาบันการที่สํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.เห็นชอบ  ทําใหการเสนอขายหุนกูแกประชาชนทําไดไมคลองตัว ใชเวลานานและมี
คาใชจายสูง  เมื่อพิจารณาผูลงทุนในตราสารหนี้พบวา ผูลงทุนสวนใหญเปนกลุมสถาบัน จงึทําใหการระดม
ทุนโดยขายใหแกประชาชนไมไดรับความนิยมเทาที่ควร 
 

 
รูปที่ 2.1 แสดงภาพการซื้อขายตราสารหนีผ้านระบบ BONDNET 
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          2.1.3  การซื้อขาย การสงมอบ และการชําระราคาในระบบ  BONDNET 
               การซื้อขายตราสารหนี้ในตลาดรองในประเทศไทยสวนใหญมีการทําผานระบบการซื้อขาย

ของศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย โดยตราสารหนี้ที่จะนํามาซื้อขายตองมีการนําสงถึงมือผูซ้ือรายแรกเรียบรอย
แลว การซื้อขายตราสารหนี้ในระบบสากลมักมีการตกลงเจรจาตอรองกันเองโดยตรงระหวางผูซ้ือ กับ ผูขาย
ผานสื่อโทรศัพทเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด แตเพื่อใหการซื้อขายมีประสิทธิภาพ ศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ได
พัฒนาระบบ  BONDNET ซ่ึงเปนระบบสื่อทางอิเล็กทรอนิคส เชื่อมตอสมาชิกของศูนยฯผานจอคอมพิวเตอร 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นจดแจงราคาและโฆษณา สมาชิกที่สนใจจะซื้อจะขายตราสารหนี้ฉบับใด  ก็สามารถ 
ที่จดแจงราคาเพื่อโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิคส ขอมูลนั้นก็จะกระจายไปยังจอคอมพิวเตอรของทุกสมาชิก 

2) ขั้นเจรจาตอรองและตกลงการซื้อขาย   สมาชิกที่สนใจก็จะติดตอไปยังผูจดแจงนั้นเพื่อ 
เจรจาตอรองใหไดราคาที่ดีที่สุด 

3) ขั้นตอนการบันทึกรายการเขาระบบ   เมื่อคูเจรจาตกลงราคาซื้อขายไดแลว   ผูขายจะ 
ปอนขอมูลเขาระบบและผูซ้ือตรวจสอบรายการและตางตองยืนยันการซื้อขาย  
          การสงมอบตราสารหนี้ จะโอนผานศูนยรับฝากหลักทรัพยในระบบไรใบหุน Scripless โดยการโอน
ตราสารหนี้นั้นจะทําในวันรุงขึ้น สวนการชําระราคาทํา ณ วันที่  T + 2  คือ หลังจากวันที่ทําการซื้อขาย 2 วัน  

2.1.3 อันดับเครดิตและสถาบันจัดอันดับเครดิต 
          กอนที่นักลงทุนจะลงทุนในตราสารหนี้  จะตองตรวจสอบผลตอบแทน อัตราผลตอบแทนและระดับ
ของความเสี่ยงในการลงทุน และ จะตองชั่งน้ําหนักระหวางอัตราผลตอบแทน กับ ระดับความเสี่ยงวาสมควร
จะลงทุนหรือไม  อันดับเครดิตเปนตัวชี้ความเสี่ยงไดตัวหนึ่ง ซึ่งจะชวยผูลงทุนในการประเมินราคาและ
ตัดสินใจซื้อขายตราสารหนี้  โดยปจจุบัน สถาบันจัดอันดับเครดิตของตราสารหนี้มีหลายแหงแตที่สําคัญมี 3 
แหง คือ 

1) Thai Rating Information Services (Tris) เปนสถาบันจัดอันดับที่ตั้งอยูในประเทศไทย 
2) Moody ‘s Investor Service, Inc. (Moody’s) เปนสถาบันจัดอันดับที่ตั้งอยูในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 
3) Standard and Poor’s Corporation (S&P) เปนสถาบันจัดอันดับที่ตั้งอยูในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 
 
    คาเครดิตนี้จะบอกดวยคาของตัวเรตติ้ง (Rating) โดยความหมายและเรตติ้งตางๆ มีดังนี้ 
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ตราสารหนี้ระยะยาว 
Moody’s S&P TRIS ความหมาย 

Aaa AAA AAA คุณภาพเครดิตสูงสุด     ความมั่นคงสูงสุด 
Aa1 
Aa2 
Aa3 

AA+ 
AA 
AA- 

 
AA 

 

 
คุณภาพเครดิตสูง 
 

A1 
A2 
A3 

A+ 
A 
A- 

 
A 
 

 
คุณภาพเครดิตปานกลางคอนขางสูง (upper medium) 

Baa1 
Baa2 
Baa3 

BBB+ 
BBB 
BBB- 

 
BBB 

 

 
คุณภาพเครดิตปานกลาง (lower medium) 

Ba1 
Ba2 
Ba3 

BB+ 
BB 
BB- 

 
BB 

 

 
คุณภาพเครดิตตํ่า เก็งกําไร (speculative) 

B1 
B2 
B3 

 
B 

 
B 

 
เก็งกําไรคอนขางสูง (highly speculative) 

 
Caa 

CCC+ 
CCC 

 
CCC 

 
ความเสี่ยงสูงมาก 

Ca 
C 

CC 
C 
CI 

CC 
C 
 

มีทาทีจะผิดนัด เก็งกําไรสูง (very speculative) 
เก็งกําไรสูงสุด (extremely speculative) 
ไมจายดอกเบี้ย (income bonds) 

 D D ผิดนัดชําระหนี้ 
ตราสารหนี้ระยะส้ัน 

Moody’s S&P ความหมาย 
 A-1+ คุณภาพเครดิตสูงสุด      

Prime-1 A-1 คุณภาพเครดิตสูงมาก 
Prime-2 A-2 คุณภาพเครดิตดี 
Prime-3 A-3 

B 
C 
D 

คุณภาพเครดิตยอมรับได 
เก็งกําไร 
มีแนวโนมจะผิดนัดชําระหนี้ 
ผิดนัดชําระหนี้ 

Not-Prime  ไมไดอยูในชวง Prime-1 ถึง Prime-2 
ตารางที ่2.1 แสดงความหมายการจัดอันดบัของตราสารหนี ้
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               2.1.4  หลักการ Time Value Of  Money  
 หลักเกณฑสําคัญ เพื่อใชอธิบายการคํานวณหามูลคาหุนกู รวมทั้งการคํานวณมูลคาโครงการ 

และอื่นๆ เปนความสัมพันธระหวางเงิน 1 บาทในอนาคตและเงิน 1 บาทในปจจุบันซึ่งความสัมพันธนี้
เรียกวา มูลคาของเงินตามเวลาโดยขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ อัตราดอกเบี้ยและระยะเวลา หลักการน้ี
สามารถแยกออกเปน 2 วิธี คือ  

1) การหาคามูลคาของเงินในอนาคต (Future Value)            
เปนการคํานวณหาคามูลคาของเงินในอนาคต  เงิน 100 บาทในวันนี้มคีามากกวาเงิน 

100 บาท ที่จะไดรับในปหนา เนื่องจากวาถาเราไดเงินในวันนี ้เราสามารถนําไปฝากธนาคารหรือใหกูก็จะได
ดอกเบี้ยเปนผลตอบแทนตามระยะเวลาตางๆ  เชน  ฝากเงิน 100 บาท  โดยไดอัตราดอกเบี้ย 10 % ตอป จะ
ไดมูลคาของเงินในอนาคต(FV) เปน 
                   FV1         =     100 + ( (10/100) *  100) 
                                    =     100 + 10 
                                    =     100 * (1 + 0.1) 
                                    =     110              บาท 
           ถาฝากตอไปทั้งจํานวน ณ ส้ินปที่ 2 จะไดเงนิ  
                   FV2           =     110 + ( (10/100) *  110) 
                                    =     110 + 11 
                                    =     110 * (1 + 0.1)2 

                                    =     121              บาท 
          สามารถคํานวณเปนสูตรไดดังนี ้
                 FVn                            =     PV(1 +  i)n

          
        โดยที่      FVn                            =    มูลคาของเงินในอนาคต 
                 PV                   =    มูลคาปจจุบัน (เงินตน)           
                 i                      =    อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทน 
                 n                      =     ระยะเวลา ตอป 

จากสูตรขางตน เปนการคํานวณจายดอกเบี้ยเพยีงปละครั้ง แตถาภายใน 1 ป มีการจายดอกเบี้ย 
หลายครัง้สามารถใชสูตรดังนี ้
                      FVn                    =     PV(1 +  i/m)mn 
 โดยที ่      m                   =    จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยใน 1 ป 
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           2.   การหาคามูลคาของเงินในปจจบุัน (Present Value) 
           แนวความคิดนี้จะตรงกันขามกับมูลคาของเงินในอนาคต โดยเงิน 100 บาทที่ไดในอนาคต ในวันนี้จะ
มีคาไมถึง 100 บาท  โดยตัวอยางเชน จะรับเงิน 100 บาท ณ ส้ินปที่ 1 โดยมีอัตราดอกเบี้ย 10 %ตอป มูลคา
ปจจุบันจะเปนเทาใด 
              ในการคํานวณจะมสูีตรดังนี้ 
                      PV1           =    100 / (1 + 0.1)1 

                                =     90.91              บาท 
             ถาเงินดังกลาวไดรับเมื่อส้ินปที่ 2 มูลคาปจจุบันจะเปน  
                      PV2           =     100 / (1 + 0.1)2 
                                =     82.64              บาท 
             นั่นคอืถาในวันนี้ไดรับเงิน 82.64 บาท เพื่อนําไปฝากธนาคารไดอัตราดอกเบี้ย 10% ตอปเปนเวลา 
2 ป ณ ส้ินปที่ 2 จะไดรับเงนิตนและดอกเบี้ยรวม 100 บาท 
              สามารถคํานวณเปนสูตรไดดังนี ้
                      PVn                             =     FVn / (1 +  i/m)mn

          
              โดยที่   PVn                           =    มูลคาของเงินในปจจุบัน ณ ปที่ n 
                     FV                     =    มูลคาของเงินในอนาคต 
                      i                        =    อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทน 
                      n                       =     ระยะเวลา ตอป 
                      m                      =     จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยใน 1 ป 
              2.1.6  การคํานวณราคาของตราสารหนี้ 

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางการคํานวณราคาของหุนกู       หุนกูเปนหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทน
คงที่ตามอัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวหนาตั๋ว แตสําหรับมูลคาของหุนกูอาจเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราดอกเบี้ย
ของตลาดในแตละชวงเวลา นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับระยะเวลาอีกดวย ดังนั้นมูลคาของหุนกูจึงเปนผลรวมของ
มูลคาปจจุบันของรายไดที่จะไดรับในอนาคต คือ ดอกเบี้ยและมูลคาที่ไถถอน 
          การคํานวณราคาของหุนกูใชสูตรดงัตอไปนี ้
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          โดยที่ : 
 F       =   ราคาไถถอน (Face Value) 
 n       =    อายขุองตราสาร 
 C      =     อัตราดอกเบี้ยจายตอป (Coupon) 
  r       =     อัตราผลตอบแทนที่ตองการ (Yield to Maturity) 
  P      =     ราคาที่ซ้ือขาย 
  m     =      จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยใน 1 ป  

ตัวอยาง   หุนกูบริษัทหนึ่งมอีายุ 5 ป มีราคาไถถอนเทากบั 1,000 บาท  จายดอกเบีย้ปละ 4%  โดย
จายทุกครึ่งป ถานักลงทุนตองการผลตอบแทนเทากับ 9% ราคาของหุนกูที่เขายนิดีจายเทากับเทาใด 
 จากขอมูลแสดงวา 
 หุนกูมีอาย ุ                                                                     10      งวด (งวดละครึ่งป) 
 จายดอกเบี้ยงวดละ                                                         20      บาท (ทุกครึ่งป) 
 นักลงทุนมีความตองการผลตอบแทน                           4.5%  ตอคร่ึงป 

 

 
 การคํานวณราคาหุนกูที่ไดออกจําหนายแลวและอยูในระหวางรอการจายดอกเบี้ยงวดตอไป 
สามารถคาํนวณได 2 วิธ ีคือ  
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                   1)  การคํานวณราคาแบบ CLEAN  PRICE 
            เปนการคํานวณราคาที่ไมรวมดอกเบี้ยคางจาย   (Accrued Interest)      โดยทั่วไปหุน 

กูจะจายดอกเบี้ยปละ 2 คร้ัง เพราะฉะนั้นการซื้อขายหุนกู กอนที่จะไดรับดอกเบี้ยงวดตอไป ผูขายจะยังไมได
รับดอกเบี้ย ผูที่ซ้ือหุนกูไปจะไดรับดอกเบี้ยในงวดนั้นทั้งจํานวน ฉะนั้นผูขายจึงควรไดสวนของดอกเบี้ยตาม
ระยะเวลาที่ถือหุนกูหลังจากจายดอกเบี้ยงวดที่แลวดวย  สวนดอกเบี้ยของสวนที่ผูขายจะตองไดรับนั้นจะแยก
คํานวณและจายตางหาก เนื่องจากวาถารวมดอกเบี้ยในสวนนี้ในราคาของหุนกู  จะทําใหการเปลี่ยนแปลง
อัตราผลตอบแทนที่ตองการและระยะเวลามีผลกระทบตอราคาหุนกูที่เบี่ยงเบนไปจากราคา Clean Price 
                  2)  การคํานวณราคาแบบ DIRTY PRICE  

เปนการคํานวณราคาที่รวมดอกเบี้ยคางของงวดการจายดอกเบี้ยคางจายไวแลว โดยทีจ่ะ
มีสูตร 

     DIRTY  PRICE          =    CLEAN PRICE  +  ACCRUED INTEREST  
             การกําหนดราคาหุนกูแบบ CLEAN PRICE เปนการกาํหนดราคาที่ใชกันในตางประเทศ ทําให
สามารถทราบแนวโนมที่แทจริงของอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  สวนแบบ DIRTY PRICE เปนวิธีที่ใชกัน
แพรหลายในประเทศไทยในเวลานี้ เพราะสะดวกในการชําระราคาโดยวิธีการนับจํานวนวันในการคํานวณ
มูลคาของหุนกูและดอกเบี้ยจายมีดังนี้   

    สมมุติ หุนกูตัวหนึ่งมีลักษณะ 
     วันที่จายดอกเบี้ยลาสุด  :    1   มีนาคม 
       การจายดอกเบี้ย   : ทุกครึ่งป 
     วันที่เกดิการแลกเปลี่ยนหุนกู  : 17  กรกฏาคม 

 
       จะนับจํานวนวันไดดังนี ้
     17  กรกฏาคม ถึง 31 กรกฏาคม 14    วัน 
      เดือน  สิงหาคม    31    วัน 
        1  กันยายน      1    วัน        จํานวนวนัรวม   46  วัน 
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      ตัวอยางการคิดราคา DIRTY  PRICE และ CLEAN  PRICE  สมมุติใหหุนกูตัวหนึ่งมีอายุ 5 ป มี
ราคาไถถอนเทากับ 1,000 บาท จายดอกเบี้ยปละ 4% โดยจายทุกครึ่งป ถาซื้อหุนกูตัวนี้เมื่อออกไปแลว 1 ป 
8 เดือน โดยนักลงทุนตองการอัตราผลตอบแทนที่ตองการเทากับ 9% ควรซื้อที่ราคาเทาไร  
      หุนกูมีอายเุหลือ  3 ป  4  เดือน 
      จายดอกเบีย้งวดละ 20 บาท (ทุกครึ่งป) เหลือจายอีก 7 งวด 
      นักลงทุนมคีวามตองการผลตอบทน 4.5% ตอคร่ึงป 

 

 
คํานวณมูลคาดอกเบี้ยทีไ่ดรับในกรณีถือไมครบงวดเวลาการจายดอกเบี้ย 
 = ดอกเบี้ยทีไ่ดรับแตละงวด   *   ระยะเวลาที่ถือในงวดนัน้ 
 = 20  *  0.67    =  13.4  บาท 
แสดงใหเห็นวาผูซ้ือหุนกูจะไดรับสิทธิของดอกเบี้ยทีจ่ะไดรับใงวดตอไป 13.4  บาท สวนอีก 6.6  

บาทที่เหลือเปนของผูขายหุนกู 
 มูลคาของหุนกู (CLEAN PRICE) ซ่ึงตองคํานวณเปนเศษสวนคือ 4 เดอืน, 1 งวด 4 เดือน, 2 งวด 4 
เดือนซึ่งตองคิดเปน 0.67, 1.67, 2.67, …..งวดตามลําดบั 

 
 คํานวณดอกเบี้ยคาจายที่ผูขายจะไดรับ   
  = ดอกเบี้ยทีไ่ดตามระยะเวลาทีถื่อไวคํานวณมาเปนมูลคาปจจุบัน 
  = (1 – 0.67 )  *  20    =        6.6     บาท 
 ราคาซื้อขาย (Full Price หรือ DIRTY  PRICE) จะเทากับ   858.75 + 6.6  
  =  865.35                บาท 
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 ในระบบสากล   จะแสดงและตกลงราคาซื้อขายกันที ่ CLEAN PRICE คือ  858.75  บาท        แตจะ
ชําระกันโดยรวมดอกเบี้ยคางจายอีก  6.60  บาท  แตระบบในไทยปจจุบัน จะเสนอราคา DIRTY PRICE คือ 
865.35 บาทเพื่อสะดวกในการทําธุรกรรม 

2.1.4 ประโยชนของตราสารหนี้ 
                   1)  มีความเสี่ยงต่ํา    เนื่องจากผูถือตราสารจะมีสถานะเปนเจาหนี้  ที่จะมีสิทธิเรียกรองใน 
ทรัพยสินเหนือผูถือหุนสามัญและ  จะตองไดรับผลตอบแทนในตราสารหนี้อยางเครงครัด      โดยเฉพาะเมื่อ
ผูออกตราสารมีปญหาสภาพคลองหรือเลิกกิจการไป  
                   2)  ผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับจากตราสารหนี้มีความเสี่ยงต่ํากวาการลงทุนในตราสารทุน 
เพราะตราสารหนี้ใหผลตอบแทนที่แนนอนกวาคือ ดอกเบี้ย และกําไรจากสวนตางของราคา และถาราคา
ขายตอไมดี ผูลงทุนสามารถถือตราสารนั้นจนครบกําหนดไถถอน ก็จะไดเงินจากการไถถอนนั้นดวย 
                  3)  ในแงผูระดมทุน  ผูออกตราสารหนี้ยังมีสิทธิในการบริหารกิจการเต็มที่  เพราะการออก 
ตราสารหนี้ ถือเปนหนี้สินเทานั้น  ผูลงทุนมีฐานะเปนเจาหนี้เทานั้น  ไมมีอํานาจในการบริหาร ไมเหมือน
กรณีระดมทุนโดยใชตราสารทุนที่ผูลงทุนมีสิทธิในการบริหารตามจํานวนหุนที่ถือ 
                  4)  เมื่อพิจารณาพันธบัตรรัฐบาล       ผูลงทุนในตราสารชนิดนี้สามารถนํามาสํารองสภาพ 
คลองแทนเงินสดไดซ่ึงจะมีประโยชนมากกวาการสํารองโดยใชเงินสด         เพราะถาสํารองดวยพันธบัตร
รัฐบาลจะไดรับดอกเบี้ยดวย 
                  5)  ตราสารหนี้มีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ          เพราะเมื่อประชาชนลงทุนใน 
ตราสารหนี้จะสนับสนุนการออมเงิน ทั้งระยะปานกลางและระยะยาว  และยังชวยลดการนําเขาทุนจาก
ตางประเทศ จึงชวยสงเสริมเสถียรภาพความมั่นคงของระบบการเงินไทยไดทางหนึ่ง 
 
              2.1.8  ความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารหนี ้
  ความเสี่ยงนี้ คือ โอกาสที่ผลตอบแทนซึ่งผูลงทุนไดรับจริงจากการลงทุน ที่อาจจะแตกตาง
จากที่คาดเอาไวแตแรกเมื่อตัดสินใจลงทุน ซ่ึงความเสี่ยงนี้จะมีหลายประเภท  ไดแก 
                   1)  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา     (Interest-Rate Risk หรือ Market  
Risk) เปนโอกาสซึ่งราคาตราสารหนี้ที่ผูลงทุนจะขายไดในอนาคต มีระดับแตกตางไปจากระดับราคาที่คาด
เอาไวเมื่อตัดสินใจลงทุน  
                   2)  ความเสี่ยงของการพยากรณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนผิดพลาด (Reinvestment  
Risk) เปนโอกาสที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ได แตกตางไปจากอัตราผลตอบแทนที่คาดเอาไว 
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                    3)  ความเสี่ยงดานเครดิตหรือความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้ (Credit Risk           หรือ 
Default Risk) เปนโอกาสซึ่งผูลงทุนจะไมรับการจายผลตอบแทนจากการลงทุน เนื่องจากผูออกตราสารไม
สามารถจายได 
                    4)  ความเสี่ยงจากตราสารหนี้ขาดสภาพคลองของการซื้อขาย(Liquidity Risk           หรือ 
Marketability Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากที่ตราสารหนี้นั้นไมมีการซื้อขายหรือมีนอย   ซ่ึงจะทําใหการซื้อ
ขายตราสารหนี้นั้น มีราคาที่ซ้ือขายกันไมดี 
                    5)  ความเสี่ยงที่รัฐบาลเปลี่ยนกฎเกณฑการลงทุนในตราสารหนี้ (Legal Risk)   เปนความเสี่ยง
ที่รัฐบาลอาจจะเปลี่ยนกฎ  ระเบียบตางๆ โครงสรางอัตราผลตอบแทนใหม แตกตางจากที่คาดไวเมื่อตอน
ลงทุน 
                    6)  ความเสี่ยงจากผลกระทบของเหตุการณที่ไมไดคาดคิด (Event Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิด
จาก บริษัทผูออกตราสารหนี้ไมสามารถดําเนินกิจการได เชน หยุดกิจการ,อุบัติเหตุทําใหบริษัทดําเนินงาน
ไมได 
                    7)  ความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอ (Inflation Risk)  เปนความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงนิเฟอทําให
การผลตอบแทนจากการลงทุนมีคาลดลง เชน คาของเงิน  
 
  2.2   เวิลดไวดเว็บ  

เวิลดไวดเว็บเปนระบบการสื่อสารและระบบสารสนเทศที่เปนไฮเปอรเท็กซ ซ่ึงนิยมใชกันแพรหลาย
บนเครือขายอินเตอรเน็ต   โดยมีการสื่อสารขอมูลในรูปแบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร (Client/Server) เว็บไคล
เอ็นตหรือบราวเซอรสามารถเขาถึงสารสนเทศที่เปนไฮเปอรเท็กซมีเดียและมีหลายโปรโตคอลได  โดยการ
ระบุตําแหนงที่อยู  

เว็บเปนระบบที่แตกตางจากอินเตอรเน็ต    ประการแรก  เว็บไมใชระบบเครือขาย แตเปนระบบ
แอพพลิเคชั่น ประการที่สอง   เวิลดไวดเว็บสามารถใชไดบนเครือขายตางประเภทกัน    หรือ   ไมมีเครือขาย
เลยก็ไดไฮเปอรเท็กซที่นําเสนอบนเว็บนั้นไมจําเปนตองเรียงกันเปนลําดับ   แตละหนาของเว็บเชื่อมตอกัน
ดวยตัวเชื่อมโยง  (Hepertext Link) โดยมีสวนที่อยูบนหนานั้นเรียกวา   Anchor  ซ่ึงสามารถเลือกเพื่อดึงเอา
เอกสารมาแสดงบนบราวเซอรได  Anchor    ที่แสดงบนเว็บบราวเซอรมักแสดงดวยขอความเนนหรือขีดเสน
ใตซ่ึงผูใชสามารถเลือกไดโดยการชี้และคลิก  และที่สําคัญไฮเปอรเท็กซสามารถโยงไปยังหนาอื่นๆที่มีอยูทั่ว
เครือขายได 

ไฮเปอรเท็กซของเว็บหรือเว็บเพจถูกสรางโดยใช ภาษาสําหรับทําเครื่องหมาย (Markup language) 
ที่เรียกวา HTML  (Hypertext Markup Language)  ซ่ึงเปนแอพพลิเคชั่นของ SGML (Standard  
Generalized   Markup  Language)  
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เอกสารที่แสดงบนเว็บบราวเซอร เราเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) ซ่ึงอาจประกอบไปดวย ตัวอักษร
, กราฟฟก, เสียง, ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลในรูปแบบอื่นๆ และที่สําคัญคือ แตละเว็บเพจจะเปนส่ือ
มัลติมีเดียที่สามารถโตตอบกับผูใชได และถาเปนเพจหรือหนาที่เปนจุดเริ่มตนหรือหนาแรกของเว็บเพจ
ทั้งหมดที่จะแสดงจะเรียกวาเปน โฮมเพจ (Home Page) 

 
   รูปที่ 2.2 แสดงโครงสรางการทํางานของ ไฮเปอรเท็กซ 
 เวิลดไวดเว็บทํางานในรูปแบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร  ซ่ึงตามหลักการ ระบบไคลเอ็นต/เซิรฟเวอร 
สําหรับเครือขายคอมพิวเตอรจะประกอบดวยสามสวน คือ เครื่องรับบริการ(Client), เครื่องใหบริการ
(Server)และ เครือขาย (Network)โดยในระบบเวิลดไวดเว็บ เครื่องรับบริการ คือ เว็บไคลเอ็นต (Web 
Client) จะมีแอพพลิเคชั่นซอฟแวรทํางานอยูคือ เว็บบราวเซอร  สวนเครื่องใหบริการ คือ เว็บเซิรฟเวอร จะมี
แอพพลิเคชั่นซอฟแวรทํางานอยู เพื่อคอยใหบริการสารสนเทศตามที่เครื่องรับบริการรองขอผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต  เครื่องใหบริการจะแแปลคําขอและทํางานบางอยางเชน คนหาขอมูลจากฐานขอมูล จากนั้นจะ
สงผลลัพธกลับไปยังเครื่องรับบริการเพื่อทําการแสดงผลที่ไดนั้นตอผูใชไป  
 
            2.2.1  เว็บบราวเซอร  

               เว็บบราวเซอรหรือเว็บไคลเอ็นต  คือ โปรแกรมที่ใชสําหรับดูขอมูลในเวิลดไวดเว็บ    ไดแก 
                     1)  Text  Mode Browser  เปนบราวเซอรที่ใชสําหรับดูขอมูลในเวิลดไวนเว็บเฉพาะที่เปน
ตัวอักษรเทานั้นตัวยางของบราวเซอรประเภทนี้ไดแก โปรแกรม Lynx 
                     2)  Graphics Mode Browser    เปนบราวเซอรที่แสดงผลไดมากกวาขอมูลท่ีเปนตัวอักษร มี
สวนที่ติดตอกับผูใชที่เปนกราฟฟก  (Graphic User Interface:GUI)   และ  ถามีการใชมีแอพพลิเคชั่นชวย
(HelperApplication) สําหรับบราวเซอรทําใหเขาถึงสารสนเทศที่เปนลักษณะไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) 
ได    ผูใชสามารถดูขอมูลที่เปนภาพ ภาพเคลื่อนไหวหรือฟงเสียงได  สามารถใชเมาส (Mouse) ชวยในการ
เลือกดูขอมูล   ซ่ึงทําใหการใชงานงายและสะดวกมากขึ้น แมผูใชที่มคีวามรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรไม
มากนัก 
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 เว็บบราวเซอรหรือเว็บไคลเอ็นตสามารถเขาถึงการสื่อสารหลายโปรโตคอล เปนการทํางาน
ในลักษณะ มัลติโปรโตคอล  หมายความวา เว็บบราวเซอรสามารถเขาถึงเครื่องใหบริการตางๆ โดยการใชกฎ
หรือโปรโตคอลสําหรับการสื่อสาร  เว็บบราวเซอรและตัวเชื่อมโยงภายในเอกสารสามารถอางถึงเครื่อง
ใหบริการโดยการใชโปรโตคอลเหลานี้ 
                     1)  HTTP (Hypertext Transfer Protocol)    เปนโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบเพื่อใชใน
การสงไฮเปอรเท็กซไปบนเครือขาย 
                      2)  FTP (File Transfer Protocol)     เปนโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบ     สําหรับการสง
แฟมขอมูล หรือขอความระหวางเครื่องคอมพิวเตอรขามเครือขาย 
                     3)  Gopher เปนโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบสําหรับใชสารสนเทศรวมกัน     โดยการใช
ระบบของเมนูเอกสารใหอยูในรูปแบบลําดับชั้นงายแกการคนหา   
                     4)  News (Network News Transfer Protocol, NNTP)      เปนโปรโตคอลที่ไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Usenet   newsgroup  ซ่ึงเปนระบบที่ผูใชสามารถรวมกันอภิปรายในหัวขอตางๆ ตามที่
สนใจ 
                      5)  Telnet  เปนโปรโตคอลที่ใชสําหรับการล็อกอินไปยังเครื่องคอมพิวเตอรหลัก      มักเปน
การล็อกอินจากระยะไกล  
 
              2.2.2  HTML (Hypertext Markup Language)  

เวิลดไวด เว็บจะอ านขอมูลในรูปแบบเอกสารโดยอาศัยหลักการไฮเปอร เท็กซ   
ไฮเปอรเท็กซของเว็บหรือเว็บเพจถูกสรางโดยใช ภาษาสําหรับทําเครื่องหมาย (Markup language) ที่
เรียกวา HTML  (Hypertext Markup Language)   ภาษานี้จะมีคําสั่งที่บอก เว็บบราวเซอรใหแสดงตัวอักษร, 
กราฟฟก และไฟลมัลติมีเดีย สามารถกําหนดโครงสรางตางๆ บนเอกสารไดเอง เชน การขึ้นยอหนาใหม หัว
เร่ือง รายการ  เปนตน นอกจากนี้ยังมีคําสั่งสําหรับเชื่อมโยงเว็บเพจหนึ่งไปยังเว็บเพจอื่นๆ และไปยังบริการ
อ่ืนๆในอินเตอรเน็ตอีกดวย  

เอกสารที่แสดงในรูปแบบไฮเปอรเท็กซนัน้โดยทัว่ไปจะมีแบงไดสองประเภทใหญๆ  คือ 
                   1) เอกสารขอมูลคงที่ (Static Data)  คือ เอกสารที่จะแสดงผลจะถูกจัดอยูในรูปแบบขอมูล 
HTML แลวและจัดเก็บเอกสารนั้นที่เครื่องใหบริการ เมื่อมีการเรียกเอกสารหนานั้นเครื่องใหบริการก็จะดึง
เอกสารหนานั้นออกมาแสดงไดเลยไมมีการสรางเอกสารนั้นใหม ผูใชจะไดรายละเอียดขอมูลเหมือนเดิมทุก
ครั้งที่เรียกดู  เอกสารขอมูลชนิดนี้เหมาะกับขอมูลท่ีไมเปลี่ยนแปลงบอยนัก  เชน ขอมูลประวัติสวนบคุคล 
เปนตน 
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                  2)  เอกสารขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic Data) คือเอกสารที่เกิดขึ้นตามลักษณะขอมูล
เขาที่ผูใชปอนหรือเลือก  ซ่ึงเอกสารจะแสดงขอมูลตามที่ผูใชไดเลือก เมื่อมีการเรียกเอกสารนั้น เครื่อง
ใหบริการจะนําคาที่ผูใชไดเลือกไวมาสรางเปนเอกสารจากนั้นจึงสงเอกสารนั้นไปใหเครื่องรับบริการตอไป 
ผูใชจะไดขอมูลที่ทันสมัยทุกครั้งที่เรียก เอกสารขอมูลชนิดนี้เหมาะกับขอมูลที่ตองการความถูกตองและ
ทันสมัยเสมอ เชนขอมูลยอดขายในแตละชั่วโมง เปนตน  การนําเสนอขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนี้ตองใช
วิธีการที่เรียกวา CGI เขาชวย ซ่ึงจะนําเสนอตอไป 
          2.2.3  HTTP (Hypertext Transfer Protocol)  

 เปนขอกําหนดหรือโปรโตคอลที่เว็บบราวเซอรที่เครื่องผูรับบริการ จะติดตอส่ือสารกับเว็บ
เซิรฟเวอรที่ฝงเครื่องผูใหบริการ HTTP เปนโปรโตคอลที่จําเปนสําหรับระบบสารสนเทศไฮเปอรมีเดีย และที่
สําคัญ HTTP เปนโปรโตคอลท่ีเปนลักษณะเชิงวัตถุ (Object Oriented Protocol) จึงสามารถนําไปใชกับ
งานหลายอยาง โดยการเพิ่มคําสั่งหรือวิธีการเขาไป 
          2.2.4  URL (Uniform Resource Locator)   

 เปนตําแหนงที่อยูในการอางอิงถึงเอกสารหรือขอมูลท่ีอยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึง URL 
จะประกอบดวยตัวอักษรหลาย ๆ สวน ตัวอยางเชน 
  http://www.mcp.com/zdpress.catalog 
อธิบายไดดังนี ้
                   1)  http://     จะบอกรายละเอียดวาจะใชโปรโตคอลของอินเตอรเน็ตชนิดใด 
                   2)  www     จะเปนตัวบอกวามีการเชื่อมตอกับบริการของอินเตอรเน็ตชนิดใด   หรือ   บางครั้ง
สวนนี้ใชระบุตัวเครื่องที่เปน Web Server วาจะใชขอมูลเครื่องใดที่อยูในกลุม โดยอาจระบุเปนชื่อโดเมน 
หรือ ระบุ IP address ก็ได 
                  3)  mcp.com    เปนสวนที่บงบอกถึงกลุม หรือโดเมนของ Web Server ที่ตออยูดวย  
                   4)  zdpress.catalog  สวนสุดทายจะบงบอกสารบบหรือไดเร็กทอรีบน Web Server      ที่
แฟมขอมูลนั้นอยู  ซ่ึงอาจเปนเอกสารหรือออปเจ็กตอ่ืน ๆ ของอินเตอรเน็ต ในที่นี้คือ zdpress.catalog 
             2.2.5 CGI (Common Gateway Interface) 7 

 ขอมูลเอกสารที่ใชในเวิลดไวดเว็บจะอานขอมูลในรูปแบบเอกสารโดยอาศัยหลักการ
ไฮเปอรเท็กซ  ซ่ึงเอกสารบางชนิดตองการแสดงผลในรูปแบบแตกตางกันตามลักษณะที่ผูใชรองขอ  หรือ
เอกสารนั้นตองมีการแสดงผลประกอบอื่นๆ ที่ไฮเปอรเท็กซไมสามารถทําได  ตองมีสวนประกอบที่เรียกวา  
CGI หรือ Common Gateway Interface ชวยในการทํางาน ซ่ึงจะชวยสรางเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(Dynamic Data) หรือชวยในการติดตอกับฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลมาแสดงผลตามที่ตองการได รวมทั้งชวย
ในการทํางานที่มีลักษณะโตตอบแบบสองทาง 
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  วิธีการ  CGI นี้จะมภีาษาทีใ่ช แบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ  
1) ภาษา Script เปนการเขียนโปรแกรมในลักษณะที่รวมอยูในเว็บเพจนั้นเลยซึ่ง

โปรแกรมนั้นยังไมผานการแปลคําสั่ง (Compile)  ภาษาประเภทนี้ไดแก  Java Script, Perl Script, Visual 
Basic Script, Unix Shell  

2) ภาษาที่ไมใช Script  เปนภาษาที่ผานการแปลแลวและอยูในลักษณะที่พรอมใชงาน 
ไดแก C/C++,  Visual Basic, Java  โปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษาเหลานี้ตองผานการแปลภาษากอนจึง
สามารถนําไปใชงานตอไป  

เว็บบราวเซอรที่ตองทํางานกับเอกสารหรือเว็บเพจที่มีการใชวิธีการ CGI นั้น        ตองมี
คุณลักษณะที่สามารถทํางานรวมกันกับ CGI ได ซ่ึงเว็บบราวเซอรในปจจุบันสวนมากจะรองรับการทํางาน
แบบ CGI  
 
  การทํางานของ CGI นั้นเริ่มตั้งแต เมื่อผูใชสงคํารองขอเอกสารที่มีการทํางานแบบ  CGI 
รวมอยูดวยโดยผานทางเว็บบราวเซอร มาที่เว็บเซิรฟเวอร จากนั้นเว็บเซิรฟเวอรก็จะทําการเรียกโปรแกรม 
CGI โดยการสงคาตัวแปรหรือคาตัวแปรสงผาน (Parameter) จากนั้น โปรแกรม CGI ก็จะแปลความหมาย
รายการนั้นและทํางานตามที่สงมา และถามีการทํางานที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล  โปรแกรม CGI ก็จะตอง
ติดตอกับฐานขอมูลเพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ   หลังจากนั้นฐานขอมูลก็จะสงขอมูลกลับไปที่โปรแกรม 
CGI  โปรแกรม CGI ก็จะทําการสรางเอกสารขอมูลในรูปแบบ HTML และใสผลลัพธที่ไดไวในเอกสารนั้น
ดวยแลวสงกลับไปที่เว็บเซิรฟเวอร เว็บเซิรฟเวอรก็จะสงเอกสารนั้นไปที่เว็บบราวเซอรของผูใชตอไป 
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รูปที่ 2.3 แสดงการติดตอระหวางผูรับบริการ  ผูใหบริการ โปรแกรม CGI และ Database 

  จากรูปที่ 2.3 จะพบวาการทํางานที่ตองการผานโปรแกรม CGI นั้น จะตองประมวลผลที่
เครื่องผูใหบริการทุกครั้ง  จึงพบวาบางชวงเวลาของการทํางานนั้นที่มีผูใชบริการมาก จะทําใหเครื่องผู
ใหบริการตองรับภาระในการทํางานมาก  นอกจากนี้แลวปญหาอาจเกิดจากขอมูลที่สงเขามาจากเครื่อง
ผูรับบริการไมถูกตองเพียงพอที่จะงานตอได ซ่ึงจะทําใหเครื่องผูใหบริการตองตรวจสอบขอมูลและแจงความ
ผิดพลาดนั้นกลับไปที่เครื่องผูรับบริการเพื่อใหผูใชงานสงขอมูลมาใหม ทําใหการทํางานของเครื่องผูใหมี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลชาลง 
  เพื่อเปนการลดภาระบางสวนของเครื่องผูใหบริการ จึงมีวิธีการใหมีการทํางานบางอยางที่
เครื่องผูรับบริการ เชน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จะสงผานไปทํางานในขั้นตอนตอไป  ถาขอมลู
นั้นไมถูกตองก็จะมีการแจงความผิดพลาดนั้นไดทันทีโดยที่ไมตองมาตรวจสอบที่เครื่องผูใหบริการ จึงเปน
การชวยลดการทํางานที่เครื่องผูใหบริการ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
  การทํางานดังกลาวทําไดโดยใชคําสั่งของ HTML และภาษา CGI สคริปต (Script ) ที่เว็บ
บราวเซอรรูจักมาชวย เชน จาวาสคริปต (Java Script) ซ่ึงเปนการเขียนโปรแกรมเล็กๆ มีแท็ก (tag) เปนตัว
กํากับสวนที่เปนสคริปต ทํางานอยูบนเว็บบราวเซอรที่เครื่องไคลเอ็นตของผูรับบริการโดยไมคํานึงวา
บราวเซอรนั้นทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรชนิดใดหรือใชระบบปฏิบัติการใด 
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2.3   ระบบจัดการฐานขอมูล 
 ระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน สามารถแบงออกตามชนิดของโมเดลได  3  ชนิด ไดแก 

1) โมเดลเชิงสัมพันธ  (Relation  Model) 
2) โมเดลแบบเน็ตเวิรค (Network Model) 
3) โมเดลแบบแตกสาขา  (Hierarchical  Model) 
โมเดลเชิงสัมพันธ  เปนโมเดลที่งายตอการทําความเขาใจ    สามารถเชื่อมโยงแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของ

กัน มาประมวลผลพรอม ๆ กันได   เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลแบบนี้สามารถทําใหเกิดประโยชน
ในการออกแบบและพัฒนาระบบ  ดังนี้ 

 
1) ทําใหโปรแกรมที่จะนํามาประยุกตใชกับฐานขอมูลนั้นออกแบบไดงาย เสียคาใชจายนอย มีความ

รวดเร็วและมีความยืดหยุนตอการใชงานสูง 
2) แฟมขอมูลสามารถใชงานรวมกันได 
3) ขอมูลภายในฐานขอมูลนําไปใชงานไดหลายรูปแบบ  ตามความตองการของผูใช 
4) การเปลี่ยนแปลงขอมูลจะไมมีผลกระทบตอโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้น  นั่นคือ โปรแกรม

และขอมูลเปนอิสระจากกัน 
5) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือโครงสรางของแฟมขอมูลจะไมมีผลกระทบตอขอมูลภายใน

โครงสรางนั้น 
6) ขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชกับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ได 
7) มีการซ้ําซอนของขอมูลและความขัดแยงของขอมูลนอยที่สุด 
8) การเพิ่มเติมขอมูลในฐานขอมูล  กระทําไดงายและไมมีผลกระทบตอการทํางานของระบบ 
9) การบํารุงรักษาขอมูลและการเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลเสียคาใชจายนอย 
10) มีความปลอดภัยของขอมูลสูง 
 
การสรางฐานขอมูลโดยใชโมเดลเชิงสัมพันธ แบงออกไดเปน 2 ขั้นตอนใหญๆ คือ  
1) การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model)  

เปนเทคนิคที่ใชแสดงถึงโครงสราง,ความสัมพันธและลักษณะของขอมูลที่ตองการใหอยูใน
รูปแบบที่พรอมจะสรางเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป     รูปแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะนี้จะชวยใหการ
สรางฐานขอมูลในขั้นตอนตอไปมีความถูกตอง  ไมขัดแยงกัน  สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลไดงายและไม
ขึ้นกับระบบปฏิบัตกิารฐานขอมูล (Relational Database Management System : RDBMS) ใดๆ  
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2) การสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design) 
เปนการนําเอาแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะที่ไดผานการตรวจสอบเรียบรอยแลว   มาสรางเปน

ฐานขอมูลจริงที่สามารถนําไปใชงานได โดยจะใชความสัมพันธระหวางกันเปนหลัก ขอมูลท่ีจะเก็บจะแสดง
ในชุดของสดมภ (Column) และแถว (Row) จํานวนไมจํากัด มีการสรางขอกําหนดตาง ๆ      ทางธุรกิจ 
( Business Rules ) ในการทํางาน     นอกจากนีแ้ลว            ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่ตองมีการปรับแตง
ใหประสิทธิภาพการทํางานของฐานขอมูลใหด ี(Performance Tuning)   ซ่ึงจากขอจํากัดดังกลาว        ทําให
การทํางานในขั้นตอนนี้ตองขึ้นกับระบบปฏิบัติการฐานขอมูล(Relational Database Management 
System : RDBMS)  ดวยเพราะ RDBMS ที่มีในปจจุบนัมีความสามารถไมเทากัน  
 
2.4   การสําเนาฐานขอมูล  (Replication Database) 

  การทํางานของฐานขอมูลบนระบบเครือขายสามารถที่จะเชื่อมตอและกระจายขอมูลระหวางเครื่อง
ใหบริการฐานขอมูลได โดยวิธีการที่เรียกวา การทําสําเนาฐานขอมูลหรือการทําเรพลิเคตฐานขอมูล 
(Replication Database) ไปยังเครื่องใหบริการฐานขอมูลเครื่องอื่น ๆ ที่ตั้งอยูหางไกล ดวยความสามารถที่
จะสําเนาฐานขอมูล ทําใหมีความเปนอิสระในการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ลดความขัดแยง
ของขอมูลระหวางเครื่องใหบริการฐานขอมูล ซ่ึงในการสําเนาฐานขอมูลจะตองมีองคประกอบคอยทํางาน
รวมกันดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูล  (Publisher) เปนฐานขอมูลหลักที่ใชเปนแหลงสําเนา 
ฐานขอมูลเพื่อสงไปยังตัวกลาง(Distributor) ซ่ึงอยูบนเครื่องใหบริการฐานขอมูลเดียวกันหรือตางกันก็ได  
โดยที่ฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูลหนึ่ง สามารถจะสําเนาฐานขอมูลใหกับหลายฐานขอมูลที่รับ
การสําเนาฐานขอมูล(Subscriber)  ได 

2) ตัวกลาง(Distributor)    เปนตัวที่ทําหนาที่คอยรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงจากฐานขอมูลที่ใช 
ในการทําสําเนาฐานขอมูล เพื่อสงตอไปใหกับฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลอีกทีหนึ่ง ซ่ึงบนระบบ
ขนาดเล็กนั้น ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลจะอยูบนเซิรฟเวอรเครื่องเดียวกันกับฐานขอมูลท่ีใชในการ
สําเนาฐานขอมูล แตถาเปนระบบใหญ ตัวกลางจะมีทํางานอยูบนเครื่องของตัวเอง 

3) ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล(Subscriber)      เปนตัวที่รับขอมูลจากการสําเนาจากฐาน 
ขอมูลที่ใชในการสําเนาฐานขอมูล  ซ่ึงตัวฐานขอมูลที่รับการสําเนานี้จะมีวิธีการรับการสําเนาขอมูลได 2 
แบบ คือแบบผลัก(Push) และแบบดึง(Pull) กลาวคือ ถาเปนแบบดึงนั้น ตัวฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนา
ฐานขอมูล  จะสงขอมูลที่สําเนาขอมูลไปยังตัวฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูล  โดยไมตองมีการรองขอ  
สวนในแบบดึงนั้น ตัวฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลจะเปนตัวดึงขอมูลจากตัวฐานขอมูลท่ีใชในการทํา
สําเนาฐานขอมูลมาไดโดยผานการรองขอกอน สามารถแสดงการทํางานของการสําเนาฐานขอมูลไดดังรูปที่ 
2.4 
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รูปที่ 2.4 แสดงการทํางานของการสําเนาฐานขอมูล(Replication Database) 

 
4) โครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา(Articles)    เปนเสมือนตารางเดี่ยว ๆ หรือสวนหนึ่งของขอมูลใน  

ตาราง(Table) โดยปกติแลวโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนาจะเก็บอยูในสวนเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทํา
สําเนา(Publication)  การเผยแพรสวนโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา จะตองใชการกรองขอมูล (Filtering  
Data) ภายในตาราง  ซ่ึงมีทั้งการกรองแบบเลือกบางแถวของขอมูลในตาราง หรือการกรองแบบเลือกบาง
แนวตั้งของขอมูลในตารางหรือเลือกทั้งสองแบบ เพื่อสงใหฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูลตอไป โดย
สามารถแสดงโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนาไดดังรูป 2.5 

 
รูปที่ 2.5 แสดงการเลือกบางแนวตั้งหรือบางแนวนอนเพือ่ทําการสําเนาขอมูล 
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รูปที่ 2.6 แสดงการสงผานขอมูลสําเนาจากสวนเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนาไปสูตัว  

ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล 
 

5) สวนเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา(Publication)  เปนสวนที่ใชเก็บโครงสรางขอมูลที่จะทํา
สําเนาหรือกลุมของขอมูลที่ตองการทําสําเนา รวมทั้ง กระบวนคําสั่งท่ีเตรียมไว(Stored procedures) ซ่ึง
บรรจุขอมูลในการทําสําเนาฐานขอมูลจากฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาฐานขอมูลไปยังฐานขอมูลที่รับการ
สําเนาฐานขอมูล 

5) การรับสําเนาฐานขอมูลแบบผลัก(Push Subscription) เปนวิธีการรับสําเนาฐานขอมูลโดยฐาน 
ขอมูลที่ใชในการสําเนาขอมูลจะสงขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปที่ ฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูลเอง
โดยผานตัวกลางซึ่งจะทําในแตละชวงเวลาที่กําหนด 

6) การรับสําเนาฐานขอมูลแบบดึง(Pull Subscription)      เปนวิธีการรับสําเนาฐานขอมูลโดยฐาน 
ขอมูลที่รับการสําเนาจะเปนตัวดึงขอมูลที่จะตองสําเนาเองโดยดึงขอมูลสําเนาผานตัวกลางซึ่งจะทําในแตละ
ชวงเวลาที่กําหนด 
 โดยสามารถแสดงวิธีการรับสําเนาฐานขอมูลแบบผลักและแบบดึงไดตามรปูที่ 2.6 
          2.4.1  ตัวกระทาํแทนในการทําสาํเนาฐานขอมูล (Replication Agents) 

ในระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server เวอรชั่น 7.0 จะมีตัวกระทําแทน
(Agent) ที่คอยทําหนาที่รับสงขอมูลที่จะสําเนาระหวางตัวฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาขอมูล ตัวกลาง   
และฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล โดยจะมีตัวกระทําแทนคอยชวยทําการสําเนาขอมูลอยู  4  ชนิดคือ 

 (1) Log Reader Agent เปนตัวกระทําแทนที่คอยตรวจจับขอมูลรายการที่มีการ
เปล่ียนแปลงโดยจะสําเนาขอมูลรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้นบนฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาขอมูลแลว
สงไปยังตัวกลาง จากนั้นจึงสงไปยังฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล โดยผานตัวกระทําแทนที่ช่ือ  
Distribution Agent 



 27

  (2)  Distribution Agent เปนตัวกระทําแทนที่จะนําขอมูลท่ีจะทําสําเนาจากฐานขอมูลที่ใช
ในการทําสําเนาขอมูล ไปสูฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล 
  (3) Snapshot Agent เปนตัวกระทําแทนที่ทําหนาที่จัดเตรียมโครงสรางของตารางขอมูลที่
จะใชในการทําสําเนาฐานขอมูล รวมทั้งกระบวนคําส่ังที่เตรียมไว (Store Procedures)ตาง ๆ และนํา
โครงสรางตาง ๆ ที่สรางเสร็จแลวไปจัดเก็บที่ตัวกลาง (Distributor) เพื่อใหตัวกลางไดรับรูวาจะตองมีการทํา
สําเนาขอมูลใดบางเมื่อถึงเวลา 
  (4) Merge Agent  จะเปนตัวกระทําแทนที่ทาํหนาที่คอยรวบรวม, ตรวจสอบและ
เคลื่อนยายขอมูลที่จะทําสําเนาขอมูลระหวางฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาขอมูล กับ ฐานขอมูลที่รับการ
สําเนาฐานขอมูล โดยตัวกระทําแทนชนดินี้จะพบไดในการทําสําเนาฐานขอมูลแบบผสม(Merge 
Replication) เทานั้น การทําสําเนาฐานขอมูลชนิดนี ้ขอมูลที่เปล่ียนแปลงที่จะทําสําเนาสามารถเกิดไดทั้งสอง
ทางคือ ทั้งจากตัวฐานขอมูลที่ใชในการทาํสําเนาขอมูล และตัวฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล ทําให
ขอมูลที่จะทําสําเนาสามารถเคลื่อนยายไปกลับไดสองทาง 
 
              2.4.2   รูปแบบการสําเนาฐานขอมูล  
  ในระบบจดัการฐานขอมูล Microsoft SQL Sever เวอรช่ัน 7.0  มรูีปแบบการทําสําเนา
ฐานขอมูลอยู  3  ชนิดหลัก ๆ  ดวยกันคือ  การสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา(Snapshot  Replication), 
การทําสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลง (Transactional Replication) และ การทําสําเนา
ฐานขอมูลชนิดผสม(Merge Replication) 
 
   1)   การทาํสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา(Snapshot Replication) 

 
 

รูปที่ 2.7 แสดงการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา (Snapshot Replication) 
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การสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา(Snapshot Replication) จะทําการสําเนา    
โครงสรางขอมูลที่จะทําสําเนา(Articles) ทั้งหมดจากตวัฐานขอมูลทีใ่ชในการทําสําเนาขอมูล(Publisher)    
มายังฐานขอมลูที่รับการสําเนาฐานขอมูล(Subscriber) การสําเนาฐานขอมูลชนิดนี้จะใชตวักระทําแทนชนดิ  
Distribution agent ชวยทํางาน โดยถากรณีมีการรับสําเนาฐานขอมูลแบบดึง(Pull Subscription) ก็จะพบ 
ตัว Distribution agent ทํางานอยูบนเครื่องใหบริการของฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล แตถาเปนกรณี
มีการรับสาํเนาฐานขอมูลแบบผลัก(Push Subscription) ตัว Distribution agent จะไปทํางานอยูบนเครื่อง
ใหบริการฐานขอมูลที่มีตัวกลาง(Distributor)ทํางานอยู  การจะเลือกใชการรับสําเนาฐานขอมูลแบบดึงหรือ
ผลักนั้นขึ้นอยูกับวา ถาตองการจัดการกับเครื่องใหบริการจากสวนกลางก็เลือกการรบัสําเนาฐานขอมูลแบบ
ผลัก โดยการทํางานของการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลา จะมีวิธีการดังนี ้

 เร่ิมจากตัวกระทําแทนชนดิ Snapshot agent  ทําการอานขอมูลจากฐานขอมูลที่ 
ใชในการทําสําเนาขอมูล แลวสรางตารางและแฟมขอมลู จากนั้น ตัวกระทําแทนชนิด Distribution agent 
จะใชแฟมขอมูลดังกลาวสรางตารางที่เหมาะสมและสรางดัชน(ีIndex) บนเครื่องใหบริการที่เปนฐานขอมูลที่
รับการสําเนาขอมูล เสร็จแลวจะยายขอมลูไปยังตารางใหมที่สรางขึ้นบนฐานขอมูลที่รับการสําเนาขอมูล โดย
สามารถแสดงขั้นตอนการทาํงานของการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามชวงเวลาไดตามรูปที่ 2.7 

2) การทาํสําเนาฐานขอมูลชนดิตามขอมูลทีเ่ปลี่ยนแปลง(Transactional  Replication) 

 
รูปที่ 2.8 แสดงการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลง (Transaction Replication) 
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การสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลง(Transaction Replication) จะ 
เปนการสําเนาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงบนฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาขอมูลมูล ที่เกิดจากการเพิ่ม การ
ปรับปรุงและการลบขอมูล โดยจะมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

ขั้นที่หนึ่ง  ตัวกระทําแทนชนิด Snapshot Agent จะเริ่มอานขอมูลจากโครงสราง 
ขอมูลที่จะทําสําเนา(Articles) แลวสรางตารางและขอมูล ตอจากนั้นตัวกระทําแทนชนิดDistribution Agent  
จะนําขอมูลดังกลาวไปสรางตารางและดัชนี(Index)  บนฐานขอมูลท่ีรับการสําเนาฐานขอมูลพรอมทั้งยาย
ขอมูลดวย 

ขั้นที่สอง    เร่ิมทําการสําเนาฐานขอมูลตามรายการที่เกิดขึ้น     โดยตัวกระทําแทน 
ชนิด  Log Reader Agent   จะเฝาดูรายการที่เกิดขึ้นตางๆ ของฐานขอมูลท่ีใชในการทําสําเนาฐานขอมูล   
แลวสําเนารายการที่เกิดขึ้นมาเก็บไวยังฐานขอมูลของตัวกลาง แลวจึงสงตอไปยังฐานขอมูลที่รับการสําเนา
ฐานขอมูล โดยสามารถแสดงการทํางานการสําเนาฐานขอมูลชนิดตามขอมูลที่เปล่ียนแปลงไดดังรูป 2.8 
  3)   การทําสําเนาฐานขอมูลชนิดผสม(Merge Replication) 
 

 
รูปที่ 2.9 แสดงการสาํเนาฐานขอมูลชนิดผสม(Merge Replication) 
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  การสําเนาฐานขอมูลชนิดผสม จะอนุญาตใหแตละฐานขอมูลมีความเปนอิสระในการ
ปรับเปล่ียนขอมูลระหวางฐานขอมูลที่ใชในการสําเนาฐานขอมูล และ ฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล 
จะไมขึ้นตอกันทําใหการปรับปรุงขอมูลของฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล สามารถจะทําไดเปนครั้ง
คราวไมตองเชื่อมตอกับเครื่องใหบริการฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูลตลอดเวลา การสําเนา
ฐานขอมูลชนิดนี้จะไมรับประกันเรื่องความตองกันของรายการสําเนา(Transactional Consistency)  ซ่ึงอาจ
ทําใหเกิดการขัดแยงเกี่ยวกับขอมูลได สามารถแกไขดวยลําดับความสําคัญของงาน ขั้นตอนในการสําเนา
ฐานขอมูลชนิดผสมมีดังนี้ 

ขั้นที่หนึ่ง  ตัวกระทําแทนชนิด Snapshot Agent จะเริ่มอานขอมูลจากโครงสรางขอมูลที่จะ
ทําสําเนา(Articles) แลวสรางตารางและขอมูล จากนั้นตัวกระทําแทนชนิด Distribution Agent  จะนําขอมูล
ดังกลาวไปสรางตารางและดัชนี(Index)  บนฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลพรอมทั้งยายขอมลูดวย 
  ขั้นที่สอง  ตัวกระทําแทนชนิด Merge Agent รับการเปลี่ยนแปลงจากฐานขอมลูที่ใชใน
การทําสําเนาฐานขอมูลแลวสงไปยังฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูล ในทํานองเดียวกนัก็จะรับการ
เปล่ียนแปลงจากฐานขอมูลที่รับการสําเนาฐานขอมูลสงกลับมาใหฐานขอมูลที่ใชในการทําสําเนาฐานขอมูล 
 
2.5   วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เปนกระบวนการในการพัฒนา
ระบบงานที่องคกรตางนํากระบวนการดังกลาวมาใช    ซ่ึงวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 
หลายขั้นตอน ในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนนั้น   กรณีที่ประสบปญหาหรือขอผิดพลาดในขั้นตอนใดก็
สามารถกลับไปแกไขในขั้นตอนที่ผานมาได  ขั้นตอนตาง ๆ    ของวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้ 
       1)  การพิจารณาการทํางานของระบบ เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ   โดยมองถึงความ
ตองการในการปรับปรุงวิธีการ  หรือการดําเนินงานใด ๆ  เพื่อใหระบบมีความสามารถในการดําเนินงาน
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจจะสรางระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิม  
            2)  การศึกษาปญหาและการกําหนดทรัพยากร ที่จะตองมีสวนในการแกไขปญหา   หรือพัฒนาระบบ  
เชน  เทคนิค บุคลากร เวลา และคาใชจาย วาเมื่อดําเนินการพัฒนาระบบแลวจะคุมคากับการแกไขปญหา
หรือไม ทั้งนี้ ถาพิจารณาแลวมีความคุมคาและเปนไปไดก็จะดําเนินงานในขั้นตอนตอไป   กรณีที่พิจารณา
แลวไมคุมคาหรือไมสามารถดําเนินการไดก็จะยุติการดําเนินการ 

3)  การศึกษาการทํางานของระบบและกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหทราบขั้นตอนการทํางานของระบบ
เดิม  หลังจากนั้นจะทําการวิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบใหม 
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4)  การออกแบบวิธีการและรายละเอียดตาง ๆ    ซ่ึงจะตองกําหนดลักษณะทั่วไปที่จะนํามาใชใน
ระบบใหม  โดยตองสอดคลองกับความตองการของผูใช  ทั้งนี้จะไมคํานึงถึงเครื่องคอมพิวเตอรและรูปแบบ
ของการประมวลผลขอมูล  

5)  การนําวิธีการและรายละเอียดตาง ๆ จากขั้นตอนขางตน มาทําการออกแบบระบบโดยมองถึง
ความสามารถทางดานเทคนิค และวิธีการดําเนินการระบบ  เชน  การออกแบบการนําเขา การประมวลผลและ
แสดงผล  รวมทั้งการออกแบบฐานขอมูล และเครือขายส่ือสาร  
          6)  การนําสิ่งที่ไดออกแบบไว มาดําเนินการเขียนโปรแกรม  ทดสอบโปรแกรม  และติดตั้งระบบ
ใหกับผูใช  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะรวมถึงการแนะนํา วิธีการใชงาน   เอกสาร    คูมือการใชงาน    และการ
ฝกอบรมใหกับผูใชงาน  เพื่อผูใชระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7)  การใชงานระบบงานใหมอาจจะเกิดปญหาในการทํางาน    ในบางขั้นตอนที่ตองปรับปรุงแกไข  
ดังนั้นจึงตองมกีารบํารุงรักษาหรือแกไขระบบงานใหทํางานไดดีขึน้  แตในบางครั้งการปรับปรุงแกไขอาจ
ไมใชวิธีที่ดีทีสุ่ด  การเริ่มตนวงจรการพัฒนาระบบจึงเปนทางเลือกที่จะใชในการแกไขปญหา  
2.6   แผนภาพกระแสขอมลู 

แผนภาพกระแสขอมูล (DFD)  เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการเขียนแบบระบบใหม 
โดยเฉพาะกับระบบที่ หนาที่ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซอนมาก โดยสวนประกอบที่สําคัญ
ของ แผนภาพกระแสขอมูลมีดังนี้  

1) การประมวลผล      มีลักษณะเปนวงกลมและ มีชื่องานที่จะตองทําอยูภายในวงกลมจะมีขอมูล
ไหลเขาและออก    การประมวลผลจะเปลี่ยนขอมูลขาเขาใหเปนผลลัพธ      จึงตองทราบวาขอมูลขาเขาเปน
อะไร  ผลลัพธที่ตองการเปนอยางไร  และหนาที่ทั่วไปของการประมวลผล แตจะไมทราบวาการประมวลผล
นั้นทํางานอยางไร 

 
2) กระแสขอมูล   มีลักษณะเปนลูกศรและมีชื่อขอมูลกํากับบนลูกศร  หมายถึงขอมูลท่ีไหลไปมา

ระหวางการประมวลผล  กระแสขอมูลอาจจะเคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยูภายนอกระบบก็ได   โดยปกติกระแส
ขอมูลหนึ่งอาจจะเปนขอมูลขาเขาของการประมวลผลหนึ่ง  และอาจจะเปนผลลัพธของอีกการประมวลผล
หนึ่ง   

 
3) แหลงเก็บขอมลู   มีลักษณะเปนเสนขนาน 2 เสนและมีชือ่ขอมูลกํากับ    หมายถึงที่เกบ็ขอมูล

ตาง ๆ โดยกระแสขอมูลที่ไหลเขาและออกจากแหลงขอมูลนี้จะอธิบายไดคือ กรณีทีก่ระแสขอมูลหัวลูกศรชี้



 32

เขาแหลงเก็บขอมูลแสดงถึงการเขียนหรือปรับปรุงขอมูล   และกระแสขอมูลหัวลูกศรชี้ออกแสดงถึงการอาน
ขอมูล  

 
4) ส่ิงที่อยูนอกระบบ   มีลักษณะเปนสี่เหล่ียมพื้นผาและมชีื่อกํากับอยูดวย หมายถึง บุคคลหรือ

องคกรตาง ๆ ที่อยูภายนอกระบบ   ซ่ึงอาจจะสงขอมูลเขาสูระบบหรืออาจจะรับขอมลูจากระบบก็ได 

 



บทที ่3 
 

การศึกษาระบบงานตราสารหนี ้
 

การทําธุรกรรมทางการเงินดานตราสารหนี้เปนธุรกรรมทางการเงินชนิดหนึ่ง เปนทางเลือกของ
การลงทุนที่สําคัญทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการฝากเงินหรือการลงทุนในหุนสามัญ  เปนทางเลือกของ
การระดมทุนที่สําคัญของผูตองการเงินทุน และที่สําคัญยังเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการดําเนิน
นโยบายดานการเงินของประเทศในการผลักดันระบบเศรษฐกิจใหเจริญรุดหนา  ในปจจุบัน มีบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจทางการเงินหลายแหงไดเปดใหบริการธุรกรรมดานตราสารหนี้ สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จาํกัด เปนขอมูลกรณีศึกษา  
 
3.1  การใหบริการของบริษทัหลักทรัพย จํากัด 

การพัฒนาเศรษฐกิจเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหประเทศเจริญรุงเรือง ตลาดการเงินถอืวาเปนสิ่งหนึง่
ที่จะชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจไดชองทางหนึ่ง บริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด จัดตั้งขึ้นเพื่อเปน
สถาบันทางการเงินที่ใหบริการทางการเงนิ ดวยความเที่ยงตรง และซื่อสัตย โดยบริษัทไดแยกธุรกิจดาน
หลักทรัพยจากบริษัท เงินทนุหลกัทรัพย ธนสยาม จํากัด (มหาชน) เมื่อป พ.ศ. 2542  บริษัทหลักทรัพย ธน
สยาม จํากัด ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการดานหลักทรัพยจากกระทรวงการคลัง เพื่อใหบริการแกนัก
ลงทนุ ดังนี ้
          1)  การใหบริการซื้อขายหลกัทรพัยในตลาดหลกัทรัพย   

ใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายหลักทรัพยตาง ๆ  ทั้งที่เปนหลักทรัพยจดทะเบียนและรับอนุญาต
ในตลาดหลักทรัพย  ใหคําปรึกษาแนะนําการลงทุนในหลักทรัพยโดยมีการวิเคราะหติดตามความ
เคลื่อนไหวและแนวโนมอยางใกลชิดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูลงทุน 
          2)  การใหบริการเปนที่ปรึกษาทางการลงทุน  

ใหบริการศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดในโครงการตาง ๆ  เพื่อหาระดับการลงทุนที่เหมาะสม 
ตลอดจนผลตอบแทนจากการลงทุนและระยะเวลาการคืนทุน  รวมถึงการประสานงานและใหคําปรึกษา
ทางดานการดําเนินงาน และการลงทุนของโครงการทั้งกอนและหลังจากโครงการเสร็จสิ้น 
          3)  การใหบริการจัดจาํหนายหลักทรัพย   

ใหบริการเปนที่ปรึกษาทางการเงินแกบริษัทตาง  ๆ   ที่สนใจจะนําบริษัทเขาเปนหลักทรัพยจด
ทะเบียนหรือรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริษัทเปนผูจัดจําหนายและรับประกัน
การจําหนายหลักทรัพยประเภทตางๆทั้งที่เปนหุนสามัญ หุนกู และพันธบัตร 
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รูปที่  3.1  แผนภูมิการแบงสวนงาน 

 
3.2 บริการดานตราสารหนี้ของบริษัทหลกัทรพัย จํากัด 
 

 การลงทุนในตราสารหนี้จัดเปน การลงทุนที่ใหรายไดประจํา กลาวคือ การที่ตราสารเหลานี้จะจาย
กระแสเงินสดตามระดับและตามเวลาที่ไดกําหนดเอาไวกอนแลวเปนการลวงหนา  การใหรายไดประจําทํา
ใหผูลงทุนสามารถคาดการณเกี่ยวกับกระแสเงินของตราสารไดแนนอนแมนยํา สามารถลงทุนให
สอดคลองกับแผนการบริโภคในอนาคต แตรายไดของตราสารหนี้ก็มิไดเปนขอจํากัดอยูแตเพียงรายได
ดอกเบี้ยเทานั้น ในสภาพตลาดการลงทุนซึ่งมีระดับอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงขึ้นลงประกอบกับ
คุณลักษณะที่เสนอรายไดประจําของตราสารหนี้ ยังสงผลใหราคาของตราสารเปลี่ยนแปลงลงขึ้น เปด
โอกาสใหผูลงทุนสามารถเลือกจังหวะเวลาเขาลงทุนเพื่อสรางผลตอบแทนจากการกําไรจากสวนตางของ
ราคาได 
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  ในขณะที่ผูตองการระดมทุน ตราสารหนี้สามารถใชเปนเครื่องมือในการระดมทุน ซึ่งมีตนทุนของ
เงินทุนต่ํา และตราสารหนี้เปนตราสารซึ่งมีความเสี่ยงต่ําเมื่อเทียบกับการลงทุนในตราสารทุนหรือตราสาร
อนุพันธ  ทําใหอัตราผลตอบแทนซึ่งตราสารจะตองเสนอเพื่อใหผูลงทุนนําเงินมาลงทุนอยูในระดับต่ํา
รวมทั้งเปนการทีผูระดมทุนขายตราสารหนี้โดยตรงแกผูลงทุน ตนทุนของเงินทุนจึงต่ํากวาตนทุนของเงินที่
ระดมจากการระดมทุนทางออม โดยการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินซึ่งตองการผลตอบแทนสําหรับการ
ใหบริการในฐานะตัวกลางของการระดมทุนและการกระจายเงินทุน  นอกจากนี้การระดมทุนโดยตราสาร
หนี้จะชวยใหเจาของกิจการรักษาสัดสวนความเปนเจาของไวเทาเดิม  

จากประโยชนซึ่งผูลงทุนและผูระดมทุนจะไดรับในการใชตราสารหนี ้ทาํใหความนิยมของตราสาร
หนี้เพิ่มข้ึนเปนลําดับ    ในปจจุบัน  บริษัทหลกัทรัพย ธนสยาม จํากัด       ไดเพิ่มการใหบริการดานธุรกรรม
ตราสารหนี ้  เพื่อใหนักลงทนุไดมีโอกาสลงทนุในดานตราสารหนี ้  นอกเหนือจากบริการหลกัของบริษัทที่
ใหบริการเดิมอยูแลว  
 
          3.2.1 หนวยงานที่เกีย่วของกับการใหบริการตราสารหนี ้
             การใหบริการตราสารหนี้ของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด จะประกอบดวยหนวยงานที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
                    1)  สํานักธุรกิจการเงิน        เปนหนวยงานที่คอยติดตอและใหบริการลกูคาในการซือ้ขายตรา
สาร ไดแก การเปดบัญชีการซื้อขายตราสารหนี้ การใหบริการขอมูลรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว 
การสงคําสั่งซื้อขายตราสารหนี้ไปที่ศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยผานระบบ BONDNET  
                    2)  สํานักปฏิบัติการหลักทรัพย   เปนหนวยงานที่ทําหนาที่รับชําระคาการซื้อขายตราสารหนี้
และการใหบริการการฝากถอนโอนตราสารหนี้แกลูกคา ตรวจสอบจํานวนยอดตราสารหนี้ระหวางที่บริษัท
และที่ศูนยรับฝากหลักทรัพยวาเทากันหรือไม เฉพาะหุนที่ฝากที่ศูนยฯ นั่นคือ ตรวจสอบไดเฉพาะหุนที่
ศูนยฯเปนนายทะเบียน 
                     3)  สํานักวิจัย      เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุม  และ   จัดการขอมูลรายละเอียดของ
ตราสารหนี้ใหทันสมัยอยูเสมอ  ดึงราคาปดจากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยเพื่อมาใชในระบบตราสารหนี้
หลักของบริษัท 
                    4)  สํานักสารสนเทศ เปนหนวยงานที ่เปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ศกึษาวิเคราะห ออกแบบ
และพัฒนาระบบงานตราสารหนี ้ โดยจะจดัทําโปรแกรมเพื่อรองรับการทํางานในระบบงานตราสารหนี้ให
ถูกตองอยูเสมอ  ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและโมเด็มเชื่อมตอเขาสูระบบ BONDNET เพื่อการซื้อขาย
ตราสารหนี ้
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                     5)  สํานักบัญชีและบริหารสํานักงาน      เปนหนวยงานที่ทําหนาที่จัดเตรียมเงินใหพอกับ
การชําระราคาคาซื้อ รวมถึงการเตรียมเช็คจายคาขายตราสาร การตรวจสอบ (Reconcile) ยอดเงินที่
ลูกคาชําระคาซื้อขายตราสารเขามาตามธนาคารตาง ๆ  การลงบันทึกรายการทางบัญชีเพื่อสงขอมูลเขา
ระบบบัญชี  พิมพรายงานตางๆ ที่ใชในการคํานวณสินทรัพยสภาพคลอง (NCR) และรายงานตาง ๆ ที่ใช
ในการตรวจสอบภายในและภายนอก 
 
               3.2.2  ระบบงานตราสารหนี้ 

ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดใชขอมูลจากระบบงานตราสารหนี้หลัก ของบริษัทหลักทรัพยธน
สยาม จํากัด เปนกรณีศึกษา ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานแลวสามารถแสดงรายละเอียดของ
งานตามแผนภาพกระแสขอมูลไดตามรูปที่  3.2 

 
รูปที่  3.2  แสดงระบบงานตราสารหนี้หลกั 
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ปจจุบันลูกคาที่ตองการจะทําธุรกรรมตราสารหนี้        จะตองเปดบัญชีกับบริษัทกอนเปน
อันดับแรก เพื่อใหบริษัททําหนาที่เปนตัวแทนหรือนายหนาเพื่อทําธุรกรรมซื้อหรือขายตราสารหนี้  รวมทั้ง
เพื่อเปนแหลงขอมูลตราสารหนี้เพื่อใชประกอบการลงทุนตอไป       โดยจะสามารถแยกระบบการใหบริการ
ตราสารหนี้ไดดังนี้  
 
                   1)  การซื้อขายตราสารหนี ้  

 บริษัทจะทําหนาที่เปนนายหนาหรือตัวแทนของลูกคาเพื่อติดตอซื้อหรือขายตราสาร
หนี้กับนายหนาอื่นๆ ระบบนี้จะรองรับการซื้อขายตราสารหนี้ทั้งที่ผานศูนยและที่ไมไดผานศูนยซื้อขายตรา
สารหนี้ไทย การซื้อขายตราสารหนี้ในระบบสากลมักมีการตกลงเจรจาตอรองกันเองโดยตรงระหวางผูซื้อ 
กับ ผูขายผานส่ือโทรศัพทเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด แตเพื่อใหการซื้อขายมีประสิทธิภาพและเปนระบบมาก
ขึ้นในปจจุบันจึง ไดมีการซื้อขายผานระบบ  BONDNET ซึ่งเปนระบบสื่อทางอิเล็กทรอนิคสของศูนยซื้อ
ขายตราสารหนี้ซึ่งจะเชื่อมตอสมาชิกของศูนยฯผานระบบคอมพิวเตอร โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดัง
แสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  3.3  ซึ่งแบงเปนงานยอยดังนี้  

 
รูปที่  3.3  แสดงการใหบริการซื้อขายตราสารหนี ้
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(1) การปรับปรุงขอมูลบัญชีลูกคา         เปนการทํางานที่ทําหนาที่เพิ่มเติม  หรือ 

ปรับปรุงขอมูลที่เปนรายละเอียดตางๆ ของลูกคา เชน การเปดบัญชีเพื่อการทําธุรกรรมตราสารหนี้กับ
บริษัท,การปดบัญชีเพื่อยุติการทําธุรกรรมกับบริษัท หรือ การปรับปรุงรายละเอียดตาง ๆ        ลูกคาให
ถูกตองยิ่งขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงถึงลูกคาแตละคนตอไป 

(2) การบริการขอมูลกอนการซื้อขาย      เปนการใหบริการสอบถามขอมูลตาง ๆ  
โดยลูกคาจะใหเจาหนาที่ของบริษัทตรวจสอบขอมูลอัตราผลตอบแทนและจํานวนดอกเบี้ยที่ไดในงวดจาย
ดอกเบี้ยของตราสารหนี้นั้น ณ แตละระดบัราคาตางๆ เพื่อที่ลูกคาจะไดตัดสินใจซื้อขายที่ระดับราคาดีที่สุด
ที่ลูกคาพอใจ  

(3) การตรวจวงเงิน,ยอดหุนคงเหลือ     เปนการทํางานที่หลังจากลูกคาตัดสินใจ
จะซื้อหรือจะขายตราสารหนี้แลว ระบบจะตรวจสอบวา มีวงเงินเหลือพอหรือไมที่จะซื้อตราสาร หรือมียอด
ตราสารเพียงพอที่ตามที่ตองการจะขายหรือไม 

(4) การบันทึกรายการซื้อขาย      เปนการทํางานที่จะบันทึกรายการซื้อขายที่
เกิดขึ้นเขาสูระบบงาน โดยจะบันทึกขอมูลตางๆ ไดแก จํานวนหนวยที่ซื้อหรือขาย อัตราผลตอบแทน ราคา
ที่ซื้อขาย จํานวนดอกเบี้ยที่จะเกิดขึ้นในงวดการจายดอกเบี้ยนั้น จํานวนเงินที่ตองชําระเมื่อรวมจํานวน
ดอกเบี้ย เหลานี้เปนตน  

(5) การยืนยันรายการซื้อขาย    หลังจากเมื่อเจาหนาที่ของบริษัทไดบันทึก
รายการซื้อขายตราสารหนี้ในระบบเรียบรอยแลวจะจัดทําใบยืนยันการซื้อขายแลวสงใหลูกคาทางโทรสาร 
(FAX) เพื่อใหลูกคารับทราบยืนยันการซื้อขายโดยการสงใบยืนยันการซื้อขายนั้น ผูขายจะเปนผูสงใบ
ยืนยันไปใหผูซื้อดานเดียว 
 
                  2)  การรับฝากถอนตราสารหนี ้   

ตามปกติเม่ือมีการซื้อขายตราสารหนี้ ผูขายจะตองสงมอบตราสารหนี้ใหกับผูซื้อ 
เพื่อใหผูซื้อนําตราสารหนี้นั้นไปปดโอนเขาชื่อของตน ผูซื้อก็จะมีชื่อในทะเบียน มีสิทธิประโยชนตางๆใน
ตราสารหนี้นั้น เชน สิทธิการเปนเจาหนี้ในบริษัทที่ออกตราสารนั้น สิทธิในการที่จะไดรับดอกเบี้ยในการ
จายดอกเบี้ยแตละรอบการจาย รวมทั้งสิทธิในการไดรับเงินจากการไถถอนตราสารเมื่อครบกําหนดไถถอน  
ในปจจุบัน ผูซื้อแทนที่จะตองรับมอบเปนใบตราสารจากผูขาย ไดเปลี่ยนเปนวิธีการโอนจากบัญชีของตนที่
ฝากไวกับบริษัทตัวแทนผูขาย ไปเขาบัญชีที่ผูซื้อตราสารเปดไวที่บริษัทตัวแทนของผูซื้อ โดยโอนผานศูนย
รับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) ในระบบไรใบหุน (Scripless)   
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แตวิธีนี้จะใชไดก็ตอเมื่อ  ตราสารหนี้นั้นมีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนนาย
ทะเบียนและบริษัทตัวแทนทั้งของผูซื้อและผูขายมีบัญชีที่ศูนยรับฝากหลักทรัพยเทานั้น กรณีตราสารนั้น
เปนพันธบัตรรัฐบาล โดยสวนใหญแลว ธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนนายทะเบยีนเอง ดังนั้นตองไปโอน
กันที่ธนาคารแหงประเทศไทย ยังไมมีระบบการโอนผานระบบคอมพิวเตอรเหมือนที่ศูนยรับฝากหลักทรัพย 
นอกจากนี้ กรณีที่ตราสารบางตัวที่ไมไดใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนนายทะเบียน  จะตองไป
โอนชื่อที่บริษัทที่เปนนายทะเบียน โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรปูที่  3.4  ซึ่ง
แบงเปนงานยอยดังนี้  

 
รูปที่  3.4  แสดงการใหบริการฝาก-ถอนตราสารหนี ้

 
(1) การทํารายการฝากถอนตราสารหนี้  เปนการทํางานที่จะฝาก หรือ ถอนตรา

สารหนี้ตามแตวัตถุประสงคในการฝากของลูกคา  โดยเจาหนาที่จะใหลูกคาที่ตองการทํารายการกรอก
รายละเอียดตางๆ ลงในใบคําขอ  เชน รายละเอียดใบตราสาร  จํานวนหนวย หลังจากนั้นจะใหลูกคาลง
ลายมือช่ือและเจาหนาที่จะออกเอกสารใหกับลูกคาไว และเจาหนาที่เก็บเอกสารไวเปนหลักฐานดวย  

(2) การตรวจสอบยอดบริษัทกับศูนย   เปนการทํางานเพื่อตรวจสอบสถานะ 
คงเหลือที่บริษัทเปรียบเทียบกับที่ศูนยรับฝากหลักทรัพย วามีจํานวนและรายการเทากันหรือไมเพื่อที่จะได
แกไขตอไป โดยการดึงขอมูลรายการสถานะคงเหลือตราสารหนี้ผานระบบออนไลนจากศูนยรับฝาก
หลักทรัพยทุกวัน  แตวิธีนี้จะตรวจสอบไดเฉพาะตราสารหนี้ที่มีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนนาย
ทะเบียนและบริษัทตัวแทนทั้งของผูซื้อและผูขายมีบัญชีที่ศูนยรับฝากหลักทรัพยเทานั้น 

(3) การพิมพรายงานการฝากถอนตราสารหนี้ เปนการพิมพรายงานเพื่อให
ลูกคาลงชื่อรับทราบผลการฝากหรือถอนตราสาร และใหเก็บเปนหลักฐานตอไป 
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                  3)  การจัดการชําระราคาตางๆ 
เปนสวนงานทีใ่ชจัดการรายการชําระราคาตาง ๆ ไดแก การชําระราคารายการซื้อ 

ขายตราสารหนี้ การชําระราคารายการจายดอกเบี้ยตราสารในแตละงวด การขําระราคารายการจายเงิน
อันเนื่องจากตราสารครบกําหนดไถถอน  โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังรูปที่ 3.5 

 
รูปที่  3.5  แสดงการใหบริการชําระราคารายการตาง ๆ  

 
(1) การจัดการชําระราคารายการซื้อขายตราสารหนี้  เปนขั้นตอนการรับชําระ

ราคารายการซื้อขายตราสารเมื่อถึงกําหนดการชําระ  ซึ่งโดยปกติแลวจะตองชําระราคากับบริษัท   วันที่  T 
+ 2 คือ หลังจากวันที่ทําการซื้อขาย 2 วัน  

(2) การจัดทาํขอมลูของผูถือตราสาร เปนขั้นตอนการทํางานการเมื่อถงึ
กําหนดครบรอบเวลาการจายดอกเบี้ย   หรือ   ครบกําหนดอายุการไถถอนของตราสารหนี้ใด    ระบบจะ
รวบรวมรายชือ่ผูถือตราสารหนีท้ี่ครบกําหนดดังกลาว   มีจํานวนเทาใด แตละรายมจีํานวนหนวยที่ถือ
เทาใด มียอดเงินที่จะไดรับเทาใดหลงัจากไดรวบรวมรายละเอียดตาง ๆ เรียบรอยแลว  เจาหนาที่ของ
บริษัทจะทําหนังสือแจงไปยงัลูกคาที่มีสทิธิในตราสารหนี้นัน้ๆ ที่ครบกาํหนด ใหรับทราบและสง
รายละเอียดไปยังศูนยรับฝากหลกัทรพัย (ประเทศไทย) หรือบริษทัที่เปนนายทะเบยีนของตราสารหนีน้ั้น
ตอไป  
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(3) การจัดการจายดอกเบี้ยตราสารหนี้     เปนขั้นตอนที่เกิดหลังจากขั้นตอนที่ 2 
นั่นคือ   หลังจากบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) จํากัด   หรือ      บริษัทที่เปนนายทะเบียนของ
ตราสารหนี้นั้นไดรับขอมูลที่รวบรวมมาจากบริษัทแลว     จะรวบรวมและจัดทําเอกสารประกอบการชําระ 
จากนั้นจึงสงไปใหผูมีสิทธิไดรับตอไป  

(4) การจัดการรายการไถถอนตราสารหนี้ เปนขั้นตอนที่เกิดหลังจากขั้นตอนที่ 2 
นั่นคือ   หลังจากบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) จํากัด    หรือ     บริษัทที่เปนนายทะเบียนของ 
ตราสารหนี้นั้นไดรับขอมูลที่รวบรวมมาจากบริษัทแลว     จะรวบรวมและจัดทําเอกสารประกอบการชําระ 
จากนั้นจึงสงไปใหผูมีสิทธิไดรับตอไป  

(5) การพิมพรายงานการชําระราคาตาง ๆ เปนการทํางานเพื่อตรวจสอบ    และ
ยืนยันการชําระราคารายการตาง ๆ และสงมอบใหลูกคาเก็บไวเปนหลักฐานเพื่อยันยันการรับเงิน 
 
                   4)  การปดระบบงานสิ้นวัน  

 เปนขั้นตอนการทํางานที่สําคัญที่ตองทําทุกๆ วัน       โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดัง
แสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  3.6  ซึ่งแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

 
รูปที่  3.6  แสดงการปดระบบงานสิ้นวัน  

(1) การจัดทาํรายการคางชําระ เปนขั้นตอนการทํางานโดยการนาํรายการซื้อ
ขายตราสารในแตละวนัมาคํานวณ เพื่อจัดทํารายการเพื่อใหลูกคาไดมาชําระรายการตอไป  โดยที่ใน
ขั้นตอนนี้จะมกีารคํานวณวงเงนิที่ไดในแตละวันใหมดวย  

(2) การคํานวณยอดหุนและดอกเบี้ย เปนขัน้ตอนการคํานวณเพื่อที่จะใหไดคา
ยอดหุนคงเหลอืที่ลูกคาแตละคนถืออยูใหมและขั้นตอนนี้จะคํานวณยอดดอกเบี้ยทีจ่ะได ณ วันนัน้ในแตละ
ตราสารหนี้อีกดวย 
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(3) การรวมรายการที่เกิดขึ้นทัง้หมด เปนขั้นตอนการรวบรวมรายการของลูกคา
แตละคนที่เกดิขึ้นในแตละวนั 

(4) การพิมพรายงานประจาํวนั เปนขั้นตอนการพิมพรายงานที่จะตองใชงานใน
แตละวัน 
                    5)  การจัดการขอมูลตราสารหนี ้

เปนการทํางานที่ใชสําหรับจัดการดานขอมูลตราสารหนี้     ไดแก     การเพิ่มรายการ
ตราสารหนี้ใหมการปรับปรุงคุณลักษณะบางชนิดของตราสารหนี้ เชน การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยหนา
ตั๋ว การเปลี่ยนแปลงวันจายดอกเบี้ยในงวดใดงวดหนึ่ง อันดับเรตติ้งที่ไดถูกจัดอันดับจากสถาบันจัดอันดับ 
เปนตน นอกจากนี้จะมีการจัดการดานราคาปดที่เกิดขึ้นในศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยในแตละวัน โดยจะ
มีการดึงขอมูลผานระบบเครือขายระยะไกลจากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย และนําขอมูลนั้นเขาระบบเพื่อ
จัดทําฐานขอมูลราคาปดในแตละวัน เพื่อตรวจสอบและใหระบบอ่ืนๆ ไดเรียกใชงานไดตอไปโดยมี
แผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  3.7  ซึ่งแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

รูปที่  3.7  แสดงการจัดการขอมูลตราสารหนี ้
 

(1) การปรับปรุงขอมูลตราสารหนี้ เปนการปรับปรุงขอมูลตราสารหนี้ เชน การ
เพิ่มรายการตราสารหนี้ใหม การปรับปรุงลักษณะเฉพาะของตราสารหนี้แตละตัว เปนตน 

(2) การปรับปรุงชนิดของดัชนี     เปนการปรับปรุงและจัดการชนิดของดัชนีตรา
สารหนี้ที่จะใชคํานวณคาดัชนีในแตละวัน โดยจะมีดัชนีในการจดัการ 27 ชนิด  

(3) การปรับปรุงขอมูลราคาปด  เปนการนําขอมูลราคาปดที่ไดมาจากศูนยซื้อ
ขายตราสารหนี้ไทย  
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(4) การคํานวณคาดัชนีตราสารหนี้     เปนการคํานวณคาดัชนีทุกสิ้นวัน คาดัชนี
ที่ไดจะถูกนําไปใชงานในการวิเคราะหแนวโนมแสดงการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อประโยชนในการลงทุน
ดานตราสารหนี้ตอไป  

(5) การแสดงกราฟดัชนี    เปนการใหบริการดานกราฟดัชนีที่คํานวณไดในแต
ละวัน โดยจะมีกราฟใหเลือก 27 ประเภท และสามารถแสดงผลยอนหลังไดคาดัชนีที่ไดจะถูกนําไปใชงาน
ในการวิเคราะหแนวโนมแสดงการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อประโยชนในการลงทุนดานตราสารหนี้ตอไป  
 
3.3   ผลการศกึษาและการวเิคราะหระบบงานการใหบริการตราสารหนี ้
 
         3.3.1  ระบบงานตราสารหนี้ที่ใหบริการในปจจุบัน เปนระบบงานคอมพิวเตอรที่ใชงานภายใต
เครือขายคอมพิวเตอรภายในของบริษัท ใหบริการแกลูกคาโดยผานสื่อทางโทรศัพทเปนหลักหรือลูกคามา
ใชบริการที่บริษัทโดยใหเจาหนาที่ดําเนินการให ซึ่งลูกคาไมสามารถทําธุรกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง  โดย
ระบบจะมีระบบงานยอยประกอบกันเพื่อใชในการใหบริการ แตละระบบงานยอยจะมีเจาหนาที่แตละ
หนวยงานดูแลและใหบริการ เมื่อลูกคาติดตอตองการใชบริการในสวนระบบงานยอยใดก็จะติดตอไปที่
หนวยงานนั้นๆ  เพื่อใชบริการ  
         3.3.2  ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งใชเวลานาน  ในการบริการบางครั้งอาจตองการทราบ
ขอมูลรายละเอียดที่อยูนอกเหนือจากระบบงานยอยที่ใชบริการในขณะนั้นทําใหตองมีการสอบถามขอมลู
จากระบบงานยอยอ่ืนดวยซึ่งเจาหนาที่จะติดตอกับหนวยงานที่มีขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดขอมูลนั้น  
หลังจากนั้นจึงนําขอมูลหรือผลลัพธที่ไดแจงกับลูกคาตอไป ซึ่งอาจตองทําซ้ําจนกระทั่งไดขอมูลหรือ
ผลลัพธตามที่ตองการ ประกอบกับการเรียกใชขอมูลตราสารหนี้จากระบบงานยอยตางๆ ที่ไมไดถูก
รวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบที่สะดวกตอการเรียกใชและทันเวลา จึงใชเวลาสืบคนขอมูลมาก ทําใหเกิด
ความลาชาในการใหบริการและเกิดผลเสียในการลงทุนของลูกคาได  รวมทั้งการใหบริการจะตองจัด
เจาหนาที่ไวคอยประสานงานในการใหบริการแตละครั้งที่ใชเวลานานเกินไป  ทําใหบริษัทอาจใหแกลูกคา
ไดไมทั่วถึง ซึ่งการที่จะเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการแกลูกคาจะทําใหบริษัทเสียคาใชจายเพิ่ม
มากขึ้น  
          3.3.3  ขอจํากัดดานเวลาในการใหบริการ กลาวคือ  ในกรณีที่ลูกคาตองการใชบริการระบบงานตรา
สารหนี้ในเวลานอกทําการของบริษัทในสวนบริการที่ไมใชการทําธุรกรรม เชน การสอบถามขอมูลยอด
คงเหลือตราสาร การสอบถามขอมูลรายละเอียดตราสารหนี้แตละตัวหรือสอบถามรายการธุรกรรมตางๆ  
จะไมสามารถทํางานได  ทําใหการบริการไมสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา  



บทที ่4 
 

การออกแบบระบบ 
 
            จากผลการศึกษาและวิเคราะหการใหบริการของระบบงานตราสารหนี้หลักในปจจุบันของ  บริษัท
หลักทรัพย ธนสยาม จํากัด ผูวิจัยจึงทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้  เพื่อใหบริการ
ลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้น ซ่ึงจะเปนระบบใหมที่ชวยเพิ่มการใหบริการแกลูกคาควบคูไปกับ
การใหบริการจากระบบงานตราสารหนี้หลักในปจจุบัน โดยสามารถกําหนดขอพจิารณาในการออกแบบ
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดดังนี ้

1) เปนระบบที่ใหบริการสารสนเทศตราสารหนี้ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตควบคูไปกับการ
ใหบริการโดยผานทางระบบงานตราสารหนี้หลัก โดยบริการที่มีใหจะพิจารณาจากบริการตางๆ ที่มีอยูใน
ระบบงานตราสารหนี้หลักเปนหลัก ในสวนที่ลูกคาสามารถใชงานไดดวยตนเอง เชน การตรวจสอบยอด
ตราสารคงเหลือ การตรวจสอบรายการการทําธุรกรรมตางๆ การสืบคนขอมูลเพื่อชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุน การตรวจสอบรายละเอียดเฉพาะของตัวตราสารกอนติดตอบริษัทเพื่อทําการซื้อขาย 
เปนตน ซึ่งจะนําบริการที่มีลักษณะดังกลาวมาพัฒนาใหมใหอยูในรูปแบบที่ลูกคาสามารถใชงานบรกิารได
ดวยตนเองโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้การใหบริการทางอินเตอรเน็ตจะพัฒนาเพิ่มเติมใน
สวนที่ชวยในการวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้อีกบริการหนึ่งดวย 

2) จัดแบงการใหบริการออกเปนหมวดหมูมีเมนูหลักควบคุมแตละหมวดหมูการใชงาน โดย
ระบบจะจัดแบงการใหบริการเปนหมวดหมูดังนี้คือ หมวดสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบการทําธุรกรรมของ
ลูกคาแตละราย หมวดสารสนเทศดานขอมูลตราสารหนี้ หมวดสารสนเทศเพื่อชวยวิเคราะหการลงทุนใน
ตราสารหนี้และหมวดสารสนเทศสําหรับผูสนใจทั่วไป ทั้งนี้จะทําใหลูกคาสามารถใชงานบริการตางๆ ได
เองผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมตองติดตอกับเจาหนาที่เพื่อขอใชบริการจากระบบงานตราสารหนี้
หลัก ซึ่งจะทําใหชวยลดการติดตอโดยตรงกับบริษัทเพื่อใชบริการในบางสวนได และเมื่อตองใชบริการใน
ระบบงานตราสารหนี้หลักที่จําเปนตองมีเจาหนาที่ชวยจัดการ เชน การซื้อขายตราสารหนี้ก็จะเปนไปได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพราะลูกคาไดมีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนมากอนหนาแลว จะชวยให
บริษัทสามารถใหบริการดานตราสารหนี้แกลูกคาไดอยางทั่วถึงและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง คือใหบริการ
ผานทางระบบงานตราสารหนี้หลักและระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เพียงแตมีขอจํากัดในการใหบริการในสวนการทําธุรกรรมที่ตองทําที่บริษัทผานทาง
ระบบงานตราสารหนี้หลักและภายในเวลาที่กําหนดเทานั้น เชน การซื้อขายตราสารหนี้ เปนตน 
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3) จะพิจารณาการเชื่อมตอของขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลักที่มีอยูใหสามารถ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลเพื่อการบริการลูกคาที่ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต  นอกจากนี้แลว ความ
ทันสมัยของขอมูลที่ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต จะมีความทันสมัยที่ใกลเคียงกับขอมูลที่ใชใน
ระบบงานตราสารหนี้หลัก โดยใชเทคโนโลยีที่เรียกวา  การทําเรพลิเคชั่นดาตาเบส หรือการสําเนา
ฐานขอมูล (Replication Database) 

4) ขอมูลที่ใหบริการ จะนําเขาขอมูลจากระบบงานตราสารหนี้หลักในปจจุบันผานขั้นตอนการ
สรางและประมวลผลเพื่อใหอยูในรูปแบบที่จะนําเขาสูฐานขอมูลระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการ
บริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหบริการ ซ่ึงระบบงานจะแบงขอมูลท่ีใหบริการออกเปน 2 
ชนิด คือ ขอมูลชนิดที่เปนสารสนเทศที่ตองมีการประมวลผลจากขอมูลตางๆ ในระบบ ใหมีรายละเอยีด
ครบถวนในการนําไปใชงาน เชน ขอมูลสารสนเทศดานการทํารายการตาง ๆ ของลูกคา เปนตน และ ขอมูล
บริการทั่วไป เชน ขอมูลเฉพาะของตราสารหนี้แตละตัว เปนตน  

5) ขั้นตอนการนําเขาขอมูล        จากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลักไปเขาฐานขอมูลระบบ 
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต จะมีการนําเขาขอมูลสอง
ชวงเวลา คือ จะมีการนําเขาขอมูลในตอนสิ้นวันภายหลังจากที่ระบบงานตราสารหนี้หลักทํางานประจําวัน
เสร็จสิ้นแลว และการนําเขาขอมูลระหวางวัน 

6)  สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้ไดตลอด 24 ชั่วโมง    นอกจากนี้ยังจัดทําเปน
ขาวสารเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจดานตราสารหนี้ใหกับประชาชนทั่วไปและ
ผูสนใจในตราสารหนี้ไดอีกดวย  

 
แนวทางในการออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 
4.1 การออกแบบโครงสรางของระบบ 
4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
4.5 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชงาน 
4.6 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย 
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4.1   การออกแบบโครงสรางของระบบ 
 
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้  สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต     ไดกําหนด 

โครงสรางของระบบประกอบดวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล 2 แหลง คือ ฐานขอมูลจาก
ระบบงานตราสารหนี้หลัก   และ  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้    สําหรับการบริการลูกคาโดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งสามารถกําหนดระบบประกอบดวยระบบยอย 2 ระบบ ดังนี้ คือ   ระบบยอย
การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ และ ระบบยอยการใหบริการโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ดงัแสดง
ผังโครงสรางของระบบไดดังรูปที่  4.1 
 

 
รูปที่ 4.1 แสดงผังโครงสรางของระบบสารสนเทศตราสารหนี ้ 

สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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4.1.1  ระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
เปนระบบงานยอยที่ใชในการดูแลระบบ    เพื่อใหระบบสารสนเทศตราสารหนี้ที่

จะใหบริการโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต พรอมที่จะใหบริการขอมูลสารสนเทศดานตราสารหนี้ไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  โดยจะใชขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลักภายหลังจาก
ระบบงานตราสารหนี้หลักเสร็จสิ้นการปดระบบสิ้นวันเรียบรอยแลว จึงจะนําขอมูลตางๆของระบบงานตรา
สารหนี้หลักมาประมวลผลจัดเตรียมใหขอมูลอยูในรูปแบบสารสนเทศที่พรอมที่จะนําเขาสูฐานขอมูลเพื่อ
การบริการสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตตอไป โดยในระบบยอยนี้ไดจัดกลุมแบงหนาที่การทํางานออกเปน 6 
สวนงาน ดังมีรายละเอียดของงานตามแผนภาพกระแสขอมูลไดตามรูปที่ 4.2  

 
รูปที่ 4.2 แสดงระบบยอยการดูแลระบบ เพื่อใชในการใหบริการ 
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1) งานจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ       เปนสวนงานที่ทําหนาที่เพิ่มเติมและ

ปรับปรุงรายชื่อขอมูลที่ใชในการใหบริการสารสนเทศตราสารหนี้      โดยขอมูลท่ีใชบริการนั้นจะนําเขา
ฐานขอมูลจากระบบงานตราสารหนี้หลักผานขั้นตอนการสราง และ ประมวลผลเพื่อใหอยูในรูปแบบที่จะ
นําเขาสูฐานขอมูลระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึง
ระบบงานจะแบงขอมูลที่ใหบริการออกเปน 2 ชนิด คือ ขอมูลชนิดที่เปนสารสนเทศที่ตองมีการ
ประมวลผลจากขอมูลตางๆ ในระบบ  ใหมีรายละเอียดครบถวนในการนําไปใชงาน เชน ขอมูลสารสนเทศ
ดานการทํารายการตาง ๆ ของลูกคา เปนตน และ ขอมูลบริการทั่วไป  เชน  ขอมูลเฉพาะของตราสารหนี้แต
ละตัว เปนตน โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.3  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอย 
ดังนี้  

 
รูปที่ 4.3 แสดงงานจัดการรายชื่อขอมูลทีใ่หบริการ 

(1) จัดการรายชื่อขอมูลสารสนเทศ เปนขั้นตอนการจัดการรายชื่อขอมูล
ชนิดที่เปนขอมูลสารสนเทศที่ตองมีการประมวลผลจากขอมูลตางๆ กอนสงออกและนําเขาจากระบบงาน
ตราสารหนี้หลัก  ไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต     

(2) จัดการรายชื่อขอมูลบรกิารทั่วไป        เปนขั้นตอนการจัดการรายชื่อ
ขอมูลชนิดที่เปนขอมูลบริการทั่วไปที่ตองมีการสงออกและนําเขาจากระบบงานตราสารหนี้หลัก  ไปสู
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต     

(3) พิมพรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชเพื่อการใหบริการ เปนขั้นตอนการ
จัดพิมพรายงานเพ่ือตรวจสอบรายชื่อขอมูลตางๆ ที่จะใชในการใหบริการในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

(4) พิมพรายงานตรวจสอบการปรับปรุง      รายช่ือขอมูลท่ีใชเพื่อการ
ใหบริการ   เปนขั้นตอนการจัดพิมพรายงานเพื่อตรวจสอบการเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงรายชื่อขอมูลตางๆ 
ที่จะใชในการใหบริการ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน 
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2) งานจัดการงานประจําวัน      เปนสวนงานที่ทําหนาที่ในการจัดการงานที่ตอง
ทําในแตละวันทําการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ใชควบคุม ประมวลผล และดําเนินการสงออกและนําเขาขอมูล
สารสนเทศตางๆ ที่จําเปนจากระบบงานตราสารหนี้หลัก ไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการ
บริการลูกคา โดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ต  โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  
4.4  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

 
รูปที่ 4.4 แสดงงานจัดการงานประจาํวนั 
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(1) สงออกและนําเขาสารสนเทศที่เกิดขึ้นระหวางวัน     เปนขัน้ตอน
การสรางขอมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นระหวางวัน ที่ระบบงานตราสารหนีห้ลัก   หลังจากนั้นจึงสงออกและ
นําเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ เพื่อการบริการลูกคา โดยขอมูลสารสนเทศที่ตองดําเนินการระหวาง
วัน มี 2 ประเภทไดแก หนึ่ง ขอมูลสารสนเทศรายการตาง ๆ ระหวางวนั เปนขั้นตอนการสรางขอมูลที่
เกิดขึ้นเมื่อการทํารายการที่ระบบงานตราสารหนี้หลักในระหวางวัน  ขั้นตอนนี้จะสรางขอมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมการทํารายการตาง ๆ ในระบบงานตราสารหนีห้ลักไดแก    การซื้อขายตราสาร  วงเงนิคงเหลือ 
การฝากถอนตราสารหนี้      การรับชําระการจายดอกเบี้ยและการไถถอนตราสาร  โดยจะสรางขอมลูใหอยู
ในรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ จากนั้นจึงเตรียมสงออกขอมูลสารสนเทศนั้นตอไป  และ สอง ขอมูล
สารสนเทศรับชําระราคาซื้อขายตราสารระหวางวัน   เปนขั้นตอนการสรางขอมูลที่เกิดขึ้นเมื่อการรับชําระ
ราคาซื้อขายตราสารในระบบตราสารหนี้หลัก โดยจะสรางขอมูลใหอยูในรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ 
และจะมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการชําระคาซื้อขายในสวนที่เกีย่วของกับการคางชําระใหถูกตอง  
หลังจากขอมูลไดมีการสรางเรียบรอยแลว ระบบจะตรวจความพรอมและตรวจความถูกตองของขอมูลแลว 
จึงจัดสงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไปยังฐานขอมูลตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา  โดยผานวิธีการ
สําเนาฐานขอมูล (Replication Database)  

(2) สรางขอมูลสารสนเทศประจําวัน    เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศ  ณ ตอนสิ้นวันที่ระบบงานตราสารหนี้หลัก กลาวคือ จะดําเนินการขั้นตอนนี้หลังจากที่
ระบบงานตราสารหนี้หลักผานการทํางานในขั้นตอนการปดระบบงานสิ้นวันเสร็จเรียบรอยแลว หลังจาก
นั้นจึงสรางขอมูลสารสนเทศที่จะนําไปใชในการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตใหอยูใน
รูปแบบสารสนเทศที่กําหนด  โดยข้ันตอนนี้จะสรางขอมูลสารสนเทศดังตอไปนี้ 

ก) สรางสารสนเทศการชําระคาซื้อขาย    เปนขั้นตอนการสราง
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ตาง ๆ ของ ลูกคาแตละราย
สารสนเทศที่สรางนี้จะเก็บรายละเอียดการซื้อขายตาง ๆ รวมทั้งวันชําระราคา วิธีการชําระราคา เชน จายคา
ขายโดยเช็คธนาคารอะไร เปนตน นอกจากนี้จะตรวจสอบการคางชําระของลูกคาแตละราย ไมวาการคาง
ชําระโดยยังไมเลยกําหนดและการคางชําระที่เลยกําหนดการชําระ 

ข) สรางสารสนเทศความเสี่ยง   เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานความเสี่ยงในการถือครองตราสารหนี้ของลูกคาแตละราย  

ค) สรางสารสนเทศการทํารายการ เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานการทํารายการของลูกคาแตละรายในแตละวัน เพื่อประโยชนใหลูกคาได
ตรวจสอบการทํารายการตาง ๆ ของตนเองได  สารสนเทศการทํารายการ จะรวบรวมรายการทั้งหมดที่เกิดขึน้
ในแตละวันไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการฝากถอนตราสาร รายการชําระเงนิดอกเบี้ยทีไ่ดรับในวนั
ครบงวดการจายดอกเบีย้ตราสาร รายการชาํระเงินจากการไถถอนตราสารครบกําหนดไถถอน เปนตน 
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ง) สรางสารสนเทศยอดคงเหลือ    เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดตราสารคงเหลือท่ีผานมาในแตละวัน  เพื่อประโยชนใหลูกคาสามารถ
ตรวจสอบยอดตราสารคงเหลือ ณ วันตาง ๆ ได 

จ) สรางสารสนเทศดอกเบี้ยตราสาร       เปนขั้นตอนการสราง
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดดอกเบี้ยที่จะไดรับในแตละวัน   ในแตละตราสารของลูกคาที่ถือ
ครองอยู ทําใหลูกคาสามารถทราบไดวา ในแตละวันมีรายไดที่จะไดรับเทาใด เพื่อประโยชนที่ลูกคา
สามารถนําไปวางแผนการลงทุนตาง ๆ ตอไปได 

ฉ) สรางสารสนเทศกําไรขาดทุน เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดกําไรขาดทุนในแตละวัน  เพื่อใหลูกคาสามารถทราบไดวา สถานะของ
ตราสารที่ถือครองอยูมีสภาพอยางไร 

ช) สรางสารสนเทศวงเงิน     เปนขั้นตอนการสรางขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของทางดานยอดวงเงินคงเหลือในแตละวัน  รวมทั้งสรุปจํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดที่จะ
ไดรับในแตละวัน เพื่อประโยชนใหลูกคาสามารถตรวจสอบไดวา   ยอดวงเงินคงเหลือ ณ ขณะนั้นมีจํานวน
เทาใด เพื่อที่จะคาดการณการลงทุนของตนเองไดในแตละวัน 

(3) สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ   เปนขั้นตอนการสงออกขอมูล
สารสนเทศที่ไดสรางในแตละวันทําการจากระบบงานตราสารหนี้หลัก เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตรา
สารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ขั้นตอนนี้จะทําไดก็ตอเมื่อ ขั้นตอนการ
สรางขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ในแตละวันเสร็จสิ้นลงแลว โดยจะมีการตรวจสอบการสถานะการสรางขอมลู
กอน จึงสามารถทําขั้นตอนนี้ได   โดยจะมีการเก็บบันทึกการทํางานในแตละวันเพื่อการตรวจสอบตอไป 

(4) สงออกและนําเขาขอมูลบริการทั่วไป   เปนขั้นตอนการสงออก
ขอมูลที่ใชสําหรับการบริการท่ัวไป ซ่ึงจะตองมีการทํางานทุกสิ้นวันทําการจากระบบงานตราสารหนี้หลัก 
เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ขั้นตอนนี้
จะทําไดก็ตอเมื่อ ขั้นตอนการสรางขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ในแตละวันเสร็จสิ้นลงแลว โดยจะมีการ
ตรวจสอบการสถานะการสรางขอมูลกอน จากนั้นจึงสามารถทําขั้นตอนนี้ได   โดยจะมีการเก็บบันทึกการ
ทํางานในแตละวันเพื่อการตรวจสอบตอไป 

(5) รายงานการสราง, สงออกและนําเขาขอมูลในแตละวัน  เปนขั้นตอน
การออกรายงานการทํางานในขั้นตอนการสงออกและนําเขาขอมูลทั้งกรณีขอมูลสารสนเทศและขอมูล
บริการทั่วไป เพื่อตรวจสอบผลการทํางานเปนเชนใด โดยนําขอมูลรายละเอียดการสงออกนําเขาที่บันทึก
เก็บไวมาตรวจสอบ โดยในรายงานจะระบุการทํางาน เวลาการสรางขอมูล ผูสราง เวลาการสงออกและผู
สงออก  
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(6) เปล่ียนวันที่เปนวันทําการใหม     เปนขั้นตอนการทํางานที่จะเปลี่ยน
วันที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ใหเปนวันที่
วันทําการใหมตรงกับวันทําการในระบบงานตราสารหนี้หลัก ซ่ึงขั้นตอนนี้จะดําเนินการภายหลังจากการ
สราง สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศรวมทั้งขอมูลบริการตางๆ เสร็จสิ้นและมีการตรวจสอบผลการ
ทํางานเรียบรอยแลว จึงทํางานในขั้นตอนนี้ได 

3) งานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน       เปนสวนงานที่ชวยการดําเนินการใน
สวนงานจัดการงานประจําวัน กรณีที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในสวนงานดังกลาวมีขอผิดพลาดบางอยาง  
ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่ไมครบถวนหรือไมถูกตอง      ซ่ึงสวนงานนี้จะชวยแกไขใหการดําเนินการ
สรางขอมูลสารสนเทศที่ ถูกตองตอไป โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่ 4.5  
ซ่ึงแบงออกเปนงานยอย ดังนี้  

 
รูปที่ 4.5 แสดงงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวนั 

(1) สรางขอมูลสารสนเทศ      เปนขั้นตอนการทํางานซอมบํารุงงานการ
สรางขอมูลสารสนเทศทั้งหมดที่ตองสรางจากระบบงานตราสารหนี้หลัก เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตรา
สารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยสามารถเลือกประเภทขอมูล เลือกวันที่ที่ตองการสรางขอมูล
สารสนเทศเพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตองไดตามขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  โดยการทํางานซอมบํารุงทุกครั้งจะมี
การเก็บบันทึกขอมูลการทํางานไวทุกครั้ง เพื่อประโยชนในการออกรายงานเพื่อตรวจสอบ 
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(2) สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ    เปนขั้นตอนการซอมบํารุง
งานการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป     จากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสู 
ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา เพื่อชวยใหระบบสารสนเทศตราสารหนี้ไดรับขอมูล
ที่ถูกตอง โดยสามารถเลือกชื่อขอมูลและวันที่ที่ตองการสงออกและนําเขาไดตามความตองการ  โดยการ
ทํางานซอมบํารุงทุกครั้งจะมีการเก็บบันทึกขอมูลการทํางานไวทุกครั้ง เพื่อประโยชนในการออกรายงาน
เพื่อตรวจสอบ 

(3) สงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป   เปน
ขั้นตอนการซอมบํารุงงานการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป     จากระบบงาน
ตราสารหนี้หลักไปสู ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา เพื่อชวยใหระบบสารสนเทศ
ตราสารหนี้ไดรับขอมูลที่ถูกตอง โดยสามารถเลือกชื่อขอมูลและวันที่ที่ตองการสงออกและนําเขาไดตาม
ความตองการ  โดยการทํางานซอมบํารุงทุกครั้งจะมีการเก็บบันทึกขอมูลการทํางานไวทุกครั้ง เพื่อ
ประโยชนในการออกรายงานเพื่อตรวจสอบ 

4) งานจัดการผูใชงาน     เปนสวนงานที่ชวยจัดการผูใชงานในสวนของ
ผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซ่ึงผูใชงานจะเปนกลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ภายในบริษัท เพื่อทําหนาที่ดูแลความพรอม ความถูกตองของขอมูลตางๆ ในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหระบบสามารถใหบริการไดตลอดเวลา 
รวมทั้งใหมีประสิทธิภาพและมีความถูกตองของขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่ใหบริการ โดยมีแผนภาพกระแส
ขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.6  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยดังนี้  

 
รูปที่ 4.6 แสดงงานจัดการผูใชงาน 
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(1) สรางและปรับปรุงผูใชงานในระบบ    เปนขั้นตอนการทํางานที่จะ
ทําหนาที่สรางและปรับปรุงรายชื่อผูใชงานที่สามารถเขามาใชงานระบบ ในสวนของระบบยอยการดูแล
ระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซ่ึงการสรางผูใชงานจะมีการกําหนดสิทธิในการใชงานในระบบดวย โดย
สิทธิที่มีในระบบจะประกอบดวย สิทธิการเขาใชงานจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ สิทธิการเขาใชงาน
จัดการงานประจําวัน สิทธิการเขาใชงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน สิทธิการเขาใชงานจัดการผูใชงาน 
สิทธิเขาใชงานจัดการผูใชงานทางอินเตอรเน็ตและสทิธิการเขาใชงานจัดการสํารองขอมูล โดยผูที่สามารถ
จะเขามาใชงานในขั้นตอนนี้จะถูกเปนผูที่ไดรับสิทธิในการทํางาน ในขั้นตอนนี้ดวยจึงจะสามารถทํางานได 

(2) ปรับปรุงรหัสผานเขาสูระบบ   เปนขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง
รหัสผานของผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  เพื่อใหผูใชงานในระบบงาน
ยอยดังกลาวนี้สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานการเขาใชงานในระบบงานยอยนี้ไดดวยตนเอง  โดยผูใชงาน
ในระบบงานยอยนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานไดเฉพาะรหัสผานของตนเองเทานั้น ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงรหัสผานของผูใชงานอื่นๆ  

(3) รายงานรายชื่อผูใชงานในระบบ     เปนขั้นตอนการจัดพิมพรายงาน
เพื่อใหทราบถึงรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ โดยจะมี
รายละเอียดรหัสผูใชงาน  รหัสของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน สิทธิตางๆ
ในการใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  

(4) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบ  เปน
ขั้นตอนการจัดพิมพรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ เพื่อใชในการตรวจสอบรายการการปรับปรุงตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะมีรายละเอียด เพิ่มเติมในสวน
ที่แสดงสถานะแตละรายการปรับปรุงมีสถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะ
ลบทิ้ง ทํารายการโดยผูใชงานรหัสผูใชงานใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตอง
ตอไป 

5) งานจดัการผูใชทางอินเตอรเน็ต      เปนสวนงานที่ชวยจัดการผูใชงานใน
สวนของระบบงานยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต สวนของผูใชในระบบงานยอยนี้จะ
เปนกลุมผูใชงานที่เปนลูกคาหรือผูสนใจทั่วไปที่เขามาใชบริการ  โดยที่ผูใชงานท่ัวไปจะใชงานไดเฉพาะ
การใหบริการแกผูสนใจทั่วไปเทานั้น สวนของผูใชงานที่เปนลูกคานั้นจะสามารถใชงานระบบยอยในสวน
งานการใหบริการดานการตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย การใหบริการดานขอมูลตราสาร
หนี้และการใหบริการดานชวยวิเคราะหการลงทุนในตราสารหนี้ ซ่ึงการใชงานจะจํากดัสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลเฉพาะรายลูกคา กลาวคือจะใหผูใชงานที่เปนลูกคาตองใสรหัสผูใชงานกอนเขาใชงานในระบบ ซ่ึง
ระบบงานจะแสดงผลขอมูลสารสนเทศตางๆ เฉพาะที่เปนไปตามรหัสผูใชงานเทานั้น     โดยมีแผนภาพ
กระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.7  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยดังนี้  
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รูปที่ 4.7 แสดงงานจัดการผูใชทางอินเตอรเน็ต 

 
(1) สรางและปรับปรุงผูใชงานในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผาน

เครือขายทางอินเตอรเน็ต เปนขั้นตอนการทํางานที่จะทําหนาที่สรางและปรับปรุงรายชื่อผูใชงานที่สามารถ
เขามาใชงานระบบ ในสวนของระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ตที่ตองการ
การรักษาความปลอดภัยของการทํางาน  

(2) รายงานรายชื่อผูใชระบบงานทางอินเตอรเน็ต   เปนขั้นตอนการ
จัดพิมพรายงานเพื่อใหทราบถึงรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
ทางอินเตอรเน็ต โดยจะมีรายละเอียดรหัสผูใชงาน  ประเภทผูใชงาน รหัสของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  
วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  

(3) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานระบบงานยอยการ
ใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนขั้นตอนการจัดพิมพรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงาน
ในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการตรวจสอบรายการการ
ปรับปรุงตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะมีรายละเอียด เพิ่มเติมในสวนที่แสดงสถานะแตละรายการปรับปรุงมี
สถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง ทํารายการโดยผูใชงานรหัสผูใชงาน
ใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตองตอไป 

6) งานจัดการสํารองขอมูล    เปนสวนงานที่ชวยจัดการการสํารองขอมูลโดย
กําหนดใหมีการสํารองขอมูลทุกสิ้นวัน และการสํารองขอมูลประจําสัปดาหที่เก็บขอมูลข้ึนเทปแมเหล็ก
สําหรับการสํารองขอมูลทั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย    การสํารองขอมูลข้ึนเทปแมเหล็กจะมีการจัดทํา
ตนฉบับและสําเนาจํานวน 2 ชุด โดยแยกการจัดเก็บแตละชุดออกจากกันและมีการทดสอบการฟนฟูขอมูล
ตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชงานวาขอมูลมีความปลอดภัยเพียงพอ  โดยมี
แผนภาพกระแสขอมูลดังแสดงรายละเอียดไดตามรูปที่  4.8  ซ่ึงแบงออกเปนงานยอยดังนี้  
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รูปที่ 4.8 แสดงงานจัดการสาํรองขอมูล 

 
(1) สํารองขอมูล      เปนขั้นตอนการสํารองขอมูลของระบบในทุก

ส้ินวันเพื่อความปลอดภัยของระบบและเพื่อเพิ่มความมั่นใจในระบบสารสนเทศใหสามารถทํางานได
ตลอดเวลาโดยผูที่จะใชงานจะตองไดรับสิทธิในการทํางานดวย 
    (2) รายงานสํารองขอมูล เปนขั้นตอนการตรวจสอบการทํางานของการ
สํารองขอมูลในทุกสิ้นวันทําการ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน 

จากรายละเอียดของงานตาง ๆ       ในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ สามารถนํางานตางๆ มาจัดแสดงในรูปแผนผังโครงสรางไดดังรูปที่ 4.9 

 
ที ่4.9 แสดงผังโครงสรางของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  
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รูปที่ 4.10 แสดงผังโครงสรางของระบบยอยการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
  4.1.2  ระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 เปนระบบงานยอยที่ใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการ
บริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเนต็  ซึ่งผูใชงานจะใชงานผานโปรแกรมบราวเซอรเปนหลกั  โดย
ผูใชงานสามารถสืบคนขอมลูสารสนเทศตามที่ตนเองตองการได  ซึ่งการพัฒนาในระบบงานยอยนี ้จะแบง
หัวขอการพัฒนาออกเปน 4 สวนตามความสัมพนัธของขอมูลและความสัมพันธในการใชงาน โดยสามารถ
แสดงโครงสรางของระบบยอยไดดังรูปที ่4.10 ดังมีรายละเอียดของการใหบริการดังนี ้
   1) การใหบริการดานการตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย จะเปน
ระบบยอยที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลสารสนเทศการทํารายการกับบริษัททุกรายการของลูกคาแตละราย 
โดยมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้  
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(1) ตรวจสอบการซื้อขายตราสารหนี้  จะเปนการแสดงรายละเอียดการ
ซ้ือขายตราสารหนี้ซ่ึงสามารถแสดงรายการไดยอนหลังและแสดงรายการภายในวันทําการหรือวันปจจุบัน
ได ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  วันที่ซ้ือขายตราสาร จํานวนหนวย วันที่ครบกําหนดชําระราคา ราคาซื้อขาย 
อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  ดอกเบี้ยที่ติดมากรณีการซื้อ เปนตน เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการ
ซ้ือขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด 

(2) ตรวจสอบการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้   เปนการตรวจสอบ
รายการการที่ชําระราคาเสร็จสิ้นแลว  ประกอบดวย วันชําระราคา ช่ือตราสาร จํานวนเงินที่ชําระราคา วัน
ครบกําหนดชําระราคา  ชําระราคาโดยวิธีใด เชน จายโดยเช็ค ธนาคารใด สาขาใด เพื่อใหลูกคาใชเปน
ขอมูลตรวจสอบรายการชําระราคาจากการซื้อขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด   

(3) ตรวจสอบรายการซื้อขายตราสารหนี้ที่ยังไมไดชําระราคา    เปนการ
ตรวจสอบแสดงรายละเอียดรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคาการซื้อขาย ประกอบดวย วันที่ครบ
กําหนดชําระราคา ช่ือตราสาร วันที่มีการซื้อขายตราสารรายการนั้น จํานวนเงิน ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดใหทราบไดอีกวา รายการคางชําระราคารายกาใดเลยวันครบกําหนดการชําระราคาแลวหรือไม 
เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบ และรับทราบการคางชําระดังกลาว เพื่อดําเนินการชําระราคาใหถูกตอง
ตอไป 

(4) ตรวจสอบรายการฝากถอนตราสารหนี้          เปนการตรวจสอบ
รายละเอียดรายการที่ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ทั้งในอดีตและวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย 
วันที่ทําการฝากหรือถอนตราสาร  เวลาทํารายการฝากถอน ชื่อตราสาร  จํานวนหนวย เพื่อใหลูกคาใชเปน
ขอมูลตรวจสอบตอไป 

(5) ตรวจสอบรายการรับชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดการจาย      และ 
รายการชําระราคาจากตราสารครบกําหนดไถถอน  เปนการตรวจสอบรายละเอียดรายการรับชําระราคาที่
เกิดจากตราสารหนี้ครบรอบจายดอกเบี้ยและครบกําหนดไถถอนทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน    ซ่ึง       
ประกอบดวยวันที่ที่เกิดรายการ ช่ือตราสาร วันที่ตราสารครบรอบการจาย จํานวนหนวย และจํานวนเงิน  
เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจรายการที่เกิดขึ้นและรับทราบรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

(6) ตรวจสอบรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน         เปนการ
ตรวจสอบแสดงสรุปรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน  โดยจะแสดงใหผูใชทราบวาในวนัทาํการ
ปจจุบันนั้นมีรายการใดประเภทใดบางเกิดขึ้น ไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการชําระราคาซื้อขายตรา
สาร รายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดและจากการครบกําหนดไถถอน และ รายการฝากถอนตราสาร 
เพื่อชวยใหลูกคาทราบถึงรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทาํการนั้นและจะไดทําการตรวจสอบรายการตาง ๆ 
เหลานั้นตอไป 
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(7) ตรวจสอบรายการซื้อขายตราสารในวันทําการปจจุบัน        เปนการ
ตรวจสอบรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ซ้ือขาย ช่ือตราสาร 
รายการซื้อหรือขาย ราคา อัตราผลตอบแทนตาง ๆ จํานวนเงิน วันครบกําหนดชําระคาการซื้อขาย เปนตน 
เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการซื้อขายในวันทําการปจจุบันถูกตองหรือไม และจะไดเตรียมการ
ชําระราคาตามรายการที่เกิดขึ้นในวันครบกําหนดชําระราคา 

(8)  ตรวจสอบรายการชําระราคา   จากการซื้อขายตราสารในวันทําการ
ปจจุบัน เปนการตรวจสอบรายละเอียดการชําระราคาการซื้อขายของลูกคาในวันทําการปจจุบัน 
ประกอบดวย วันชําระราคา  ช่ือตราสาร  รายกาซื้อหรือขาย  วันครบกําหนดชําระราคา จํานวนเงิน ชําระ
ราคาโดยวิธีใด เชน ชําระดวยเช็คธนาคารใด สาขาใด เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการชําระราคา
ซ้ือขายวาถูกตองหรือไม 

(9)  ตรวจสอบรายการฝากถอนตราสารในวันทําการปจจุบัน    เปนการ
ตรวจสอบรายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการฝากถอน ชื่อตรา
สารเวลาที่ทํารายการฝากถอน จํานวนหนวย ประเภทการฝากหรือถอน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
รายการฝากถอนในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม 

(10) ตรวจสอบรายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวด และ จากรายการ
ครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน  เปนการตรวจสอบรายละเอียดการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวด
และการชําระราคาจากการครบกําหนดไถถอนตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน  ประกอบดวย  
วันที่ทํารายการ ช่ือตราสาร ประเภทการชําระราคา จํานวนหนวย จํานวนเงิน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถ
ตรวจสอบรายการในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม      

(11) ตรวจสอบยอดตราสารหนี้คงเหลือในวันทําการปจจุบันและยอด
คงเหลือในวันทําการที่ผานมา  เปนการตรวจสอบรายการยอดตราสารคงเหลือในวันทําการที่ผานมา และใน
วันทําการปจจุบัน ซ่ึงขอมูลจะมีความทันสมัยกับรายการที่เกิดขึ้นในระบบงานตราสารหนี้หลักที่เกี่ยวของ
กับรายการฝากถอนตราสารหนี้ โดยยอดตราสารจะปรับเปลี่ยนทันที ถามีรายการดังกลาวเกิดขึ้น  

(12) ตรวจสอบรายการยอดกําไรขาดทุนจากตราสารคงเหลือ ที่ถือครอง
อยู  เปนการตรวจสอบรายละเอียดยอดกําไรขาดทุนของตราสารที่ลูกคาถือครองอยูเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนในปจจุบันซึ่งจะทําใหลูกคาไดทราบถึงสถานะของตราสารที่ตนมีอยูเปนอยางไร จะไดวาง
แผนการจัดการตราสารของตนไดตอไป 

(13) ตรวจสอบรายการยอดดอกเบี้ยที่ไดรับจากยอดตราสารที่ถือครองอยู 
เปนการตรวจสอบรายละเอียดจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากแตละตราสารที่ถือครองอยูในแตละวัน  มีจํานวน
ที่ไดรับดอกเบี้ยเทาใด และถาถือครองจนกระทั่งครบกําหนดไถถอนจะไดดอกเบี้ยรวมเทาใด จะบอก
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จํานวนรอบที่เหลือของการจายดอกเบี้ย เพื่อใหลูกคาทราบถึงรายไดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เพือ่ทีจ่ะได
วางแผนการบริหารรายไดและการลงทุนของตนตอไป 

(14) ตรวจสอบรายการยอดวงเงินคงเหลือ  และ ดอกเบี้ยทั้งหมดที่ไดรับ
ในแตละวัน เปนการตรวจสอบรายการตามชวงเวลาที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล จะประกอบดวย
รายละเอียดยอดวงเงินคงเหลือและยอดรวมดอกเบี้ยที่ไดรับในแตละวัน 

2) การใหบริการดานขอมูลตราสารหนี้  จะเปนระบบยอยที่เกี่ยวของทางดาน
ขอมูลรายละเอียดของตราสารหนี้    ตัวอยางเชน    ขอมูลเฉพาะของตราสารหนี้แตละตัว ขอมูลอันดับเร
ตติ้งของตราสารหนี้แตละตัว โดยมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้ 

(1) ตรวจสอบรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว    เปนการตรวจสอบ   
แสดงรายละเอียดของตราสารหนี้วามีคุณลักษณะอยางไรบาง ประกอบดวย ชื่อตราสาร ชื่อเต็มของตราสาร 
กลุมของตราสาร จํานวนหนวยทั้งหมดที่ออกขาย ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย วันครบ
กําหนดไถถอน อัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน วันครบรอบจายดอกเบี้ยครั้งแรก วันจายดอกเบี้ยครั้ง
สุดทาย  เพื่อชวยใหลูกคาหรือผูสนใจไดรับทราบถงึรายละเอียดที่ตางกันของตราสารหนี้แตละตัว และ
สามารถสืบคนขอมูลที่ตนเองตองการทราบไดดวยตนเอง 

(2) ตรวจสอบรายละเอียดอันดับเรตติ้ง  (Rating) ของตราสารหนี้แตละ
ตัว   เปนการแสดงรายละเอียดอันดับที่ไดรับจากสถาบันจัดอันดับตาง ๆ ไดแก TRIS, S&P, MOODY โดย
สามารถเลือกพิจารณาเฉพาะอันดับสถาบันใด หรือเลือกเฉพาะตราสารที่มีการจัดอันดับเรตติ้ง หรือคนหา
เฉพาะตราสารที่ตองการเทานั้น 

(3) ตรวจสอบขาวสารตราสารหนี้     เปนการตรวจสอบรายการขาวสาร
ที่สําคัญที่ลูกคารวมทั้งผูสนใจควรจะรู ตัวอยางเชน ขาวสารการแจงตราสารใหมที่จะออกจําหนาย แจงการ
จายดอกเบี้ยประจํางวด แจงการปรับเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย แจงการระงับการจายดอกเบี้ยหรือระงับการไถ
ถอนตราสารตาง ๆ เปนตน 

(4) ตรวจสอบรายละเอียดราคาและผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจ   
และ มีการซื้อขายเทานั้น   เปนการตรวจสอบรายละเอียดราคาและผลตอบแทนของตราสารที่มีการซื้อขาย 
โดยระบุช่ือตราสารที่ตองการทราบรายละเอียด และ ระบุชวงเวลาที่ตองการทราบได  

(5) ตรวจสอบรายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้      เปนการตรวจสอบ
รายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ และตามระยะเวลาที่ตองการ  โดยหนาจอ
จะแสดงคาขอมูลดัชนีในแตละวันใหทราบ และผูใชสามารถใหแสดงผลในรูปกราฟแสดงความเคลื่อนไหว
ได ซ่ึงผูใชสามารถปรับขนาดของกราฟแสดงผลใหตรงกับความตองการไดดวยตนเอง 
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(6) ตรวจสอบรายละเอียดปริมาณการซื้อขายในแตละวัน เปนการ
ตรวจสอบรายละเอียดปริมาณการซื้อขายรวมทั้งสิ้นในแตละวันที่ซ้ือขายผานศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย 
ซ่ึงผูใชงานสามารถระบุชวงเวลาที่ตองการทราบไดดวยตนเองประกอบดวย   วันที่ซ้ือขายและยอดรวม
ปริมาณซื้อขาย โดยสามารถเลือกแสดงผลในรูปแบบ รายวันหรือรายเดือนไดตามความตองการ 

(7) ตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินเหรียญของสหรัฐอเมริกา 
เปนการตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนตามชวงเวลาที่ตองการทราบ ประกอบดวย วันที่มีอัตราแลกเปลี่ยน 
อัตราแลกเปลี่ยนแสดงคาเงินบาทตอเงินเหรียญของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(8) ตรวจสอบรายละเอียดตราสารในตลาดทั้งหมด   ที่มีรอบการจาย
ดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศใหผูถือรับคา
ดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได  โดยจะใหผูใชเลือกชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้นโปรแกรมจะ
สืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ในตลาดที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่ผูใชงานกําหนด 

(9) ตรวจสอบรายละเอียดตราสารในตลาดเฉพาะตราสารที่สนใจ   และ   
มีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสาร
ประกาศจายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซ่ึงหลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และวันที่ตกอยู
ในชวงการจายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบคนหารายชื่อตราสารทั้งหมดในตลาด และ
ชวงเวลาจริงที่จะประกาศจายดอกเบี้ยแลวเปรียบเทียบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจายดอกเบี้ย
หรือไม ถาใชจึงแสดงผล 

(10) ตรวจสอบรายละเอียดตราสารทั้งหมดที่มีอยูในยอดคงเหลือของ
ลูกคา เพื่อคนหาตราสารวันที่มีรอบการจายดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสาร
พรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศใหผูถือรับคาดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได โดยจะใหผูใชเลือก
ชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้นโปรแกรมจะสืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ที่มีอยูในยอดคงเหลือของผูใช 
ที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่ผูใชงานกําหนด 

(11)  ตรวจสอบรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้ที่มี
ในตลาดทั้งหมด  แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือท่ีผูใชสนใจ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนา
ตราสารเม่ือออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

(12)  ตรวจสอบรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้
เฉพาะ    ที่มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือท่ีสนใจที่มีอยูใน
ยอดคงเหลือ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และ
สามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 
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3) การใหบริการดานชวยวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้ จะเปนระบบ
ยอยที่เกี่ยวของกับการชวยวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้ ตัวอยางเชน โปรแกรมคํานวณดอกเบี้ยที่จะ
ไดรับในงวดที่จะถึง จํานวนงวดการจายที่เหลือ จํานวนดอกเบี้ยในงวดการจายที่เหลือและจํานวนดอกเบี้ยที่
จะไดรับทั้งหมด เปนตน โดยจะมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้ 

(1) การทดลองการซื้อขายตราสารหนี้   เปนหนาจอที่ใหลูกคาได
ทดลองทําการซื้อขายตราสารหนี้ดวยตัวเองประกอบดวย  การเลือกชื่อตราสาร   เลือกซื้อหรือขายตราสาร   
เลือกวันครบกําหนดชําระราคา  จํานวนหนวยที่ตองการซื้อขาย ซ่ึงโปรแกรมจะตรวจสอบสถานะยอด
คงเหลือและยอดวงเงินคงเหลือของลูกคาที่ทํารายการดวย วาเพียงพอหรือไม จากนั้นใหใสอัตรา
ผลตอบแทน ซ่ึงโปรแกรมจะคํานวณราคาใหเองโดยอัตโนมัติ รวมทั้งจํานวนดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวน
เงินที่ตองชําระราคา ในทํานองกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ จะคํานวณไดอัตราผลตอบแทน จํานวน
ดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวนเงินที่ตองชําระเชนกัน    

   หนาจอนี้หลังจากลูกคาบันทึกเก็บไว โปรแกรมจะทําการตัดยอดวงเงิน
ถาเปนกรณีซ้ือใหดวยทําใหสามารถทราบวงเงินคงเหลือท่ีจะทําการซื้อตราสารหนี้ได นอกจากนี้หนาจอจะ
แสดงรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นจริงใหทราบอีกดวย 

(2) การทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับจากการซื้อตราสารหนี้   เปน
หนาจอที่ใหลูกคาไดทดลองซื้อ โดยระบุจํานวนหนวย และวันครบกําหนดชําระ จากนั้นโปรแกรมจะ
คํานวณวันที่ครบรอบจายดอกเบี้ยใกลที่สุดที่จะถึง  จํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับในงวดการจายนี้  จํานวนงวด
การจายดอกเบี้ยที่เหลือ  จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ และจํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับทั้งหมด 

(3) การทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทน และ ราคาตราสารหนี้มี
ผลตอกันอยางไร  แสดงหนาจอใหผูใชงานไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนกับราคา
ตราสารหนี้  โดยผูใชเลือกชื่อตราสาร เมื่อเลือกเสร็จโปรแกรมจะคํานวณและแสดงขอมูลรายละเอียดที่
จําเปนขึ้นมา โดยผูใชสามารถใสคาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ โปรแกรมจะไปคํานวณคาราคาขึ้นมา
พรอมทั้งคาอ่ืนๆ ที่จําเปนใหม ในทางกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ โปรแกรมจะคํานวณคาอัตรา
ผลตอบแทนใหมใหพรอมทั้งคาที่จําเปนอื่นๆ เชนกัน 

(4) ตรวจสอบคา    Average Yield,  Convexity,  Modified,  
Duration ของลูกคาในแตละวัน แสดงรายละเอียดคาดังกลาวของลูกคาโดยเลือกชวงระยะเวลาที่ตองการ
ทราบ คา Average Yield, Convexity, Modified Duration ที่ไดในแตละวัน รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธ
ที่ไดในรูปแบบกราฟไดอีกดวย 
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(5) ตรวจสอบคาความเสี่ยงแตละวัน    แสดงรายละเอียดคาความ
เส่ียงของแตละตราสารที่ลูกคาถือครองอยู ในแตราย ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  จํานวนหนวย  ราคาตลาด 
อัตราผลตอบแทนที่คํานวณได  จํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับ และคาความเสี่ยง เพื่อท่ีจะชวยใหลูกคาไดทราบถึง
สถานะของตราสารที่ถือครองอยูวามีสถานะอยางไร  ทําใหสามารถที่จะวางแผนจัดการไดอยางถูกตอง 

(6) ตรวจสอบคา Yield Curve แสดงรายละเอียดคา   Yield Curve  
ในแตละวันและแตละตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ประกอบดวย การเลือกตราสารที่
ตองการทราบ    จากนั้นจะแสดงรายละเอียดขอมูลยอดคงเหลือ ไดแก ช่ือตราสาร จํานวนหนวย มูลคาตรา
สารไมรวมดอกเบี้ย (Clean Value) จากนั้นจึงเลือกแสดงขอมูลและกราฟ Yield Curve ตอไป 

4) การใหบริการแกบุคลทั่วไป      จะเปนการพัฒนาโปรแกรมระบบยอยที่
เกี่ยวของกับการใหบริการแกผูสนใจทั่วไปที่ตองการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศไดโดยที่ไมจําเปนตองเปน
ลูกคาบริษัท เชน ขอมูลสารสนเทศดานตราสารหนี้ตางๆ เปนตน 

   นอกจากนี้ การพัฒนาในสวนระบบยอยการใหบริการทางอินเตอรเน็ต 
จะเพิ่มความสามารถพิเศษในการที่ผูใชงานสามารถดึงขอมูลจากระบบได โดยขอมูลที่ดึงจากระบบจะอยูใน
รูปของแฟมขอมูลที่มีนามสกุล .CSV หรือแฟมขอมูลท่ีมีตัวการคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาคระหวางสดมภ  
สามารถนําไปเปดใชงานไดผานโปรแกรมประยุกต ไมโครซอฟท เอ็กเซล 
 
4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 

 
การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล  เปนขั้นตอนการออกแบบสําหรับนําขอมูล

เขาสูระบบงาน เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางถูกตองครบถวนสมบูรณและงายตอการใชงาน 
การออกแบบการนําเขาขอมูลนั้น เนื่องจากระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา

โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น จะประกอบไปดวย 2 ระบบงาน แตจะมีการนําเขาขอมูลเฉพาะที่ระบบ
ยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบจอภาพการนําเขาขอมูลของระบบ
ยอยดังกลาว โดยคํานึงถึงความคงที่ในการกําหนด ตําแหนงตาง ๆ บนจอภาพ บริเวณหนาจอ เชน หัวเรื่อง 
บริเวณรับคําสั่งการทํางาน บริเวณแสดงผลที่ได  จอภาพจะจัดวางไวอยางแนนอน ไมเปลี่ยนแปลงไปมาก
นัก เพื่อใหผูใชมีความคุนเคย ถึงแมจะเปลี่ยนเปลงก็เพื่อความสะดวกและความพอเพียงในการทํางานใหได
ความเขาใจมากที่สุด เพื่อความถูกตองในการทํางานมากที่สุด และเพื่อใหงายตอการใชงานมากที่สุด 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ  โดยในสวนหนาจอการสรางขอมูลจะแบงสวนจอเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่เปนหัวเรื่อง 
สวนที่รับคําสั่ง และสวนที่แสดงผล โดยตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อ
ใชในการใหบริการแสดงไดดังรูปที่ 4.11 
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รูปที่ 4.11 ตัวอยางจอภาพแสดงการนําเขาขอมูลของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
 
4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 

 
การพัฒนาระบบเพื่อแสดงผลลัพธของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา   โดย 

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการแสดงผลลัพธไวเปน 2 ลักษณะตามระบบยอย
ดังนี้คือ การแสดงผลลัพธตามระบบยอยการบริการลกูคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และการแสดงผล
ลัพธตามระบบยอยการบริการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ีแสดงผล 
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4.4.1  การแสดงผลลัพธตามระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ต 
 การออกแบบสวนประสานการแสดงผลลัพธระบบยอยนี้ ผูใชงานจะใชงานระบบ

ในการแสดงผลลัพธโดยผานโปรแกรมบราวเซอร ภายหลังจากที่ผูใชงานไดกําหนดเงื่อนไขตามความ
เหมาะสมของแตละหนาจอและตามความตองการของผูใชงาน โดยออกแบบใหโครงสรางของหนาจอการ
แสดงผลมีความแนนอนของแตละสวนไวชัดเจนและคงที่ แตในบางหนาจอการแสดงผลอาจจะปรับเปลี่ยน
เพื่อความเหมาะสมและครบถวนในการใชงาน เพื่อใหไดผลลัพธตามความตองการมากที่สุด ตัวอยางเชน 
การแสดงผลลัพธในรูปกราฟ ผูวิจัยไดออกแบบใหแสดงผลลัพธใชเนื้อท่ีหนาจอในการแสดงผลมากที่สุด 
โดยจะตัดบางสวนของโครงสรางของหนาจอออกไป  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดแบงรูปแบบการแสดงผลในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตออกไดอีกเปน 2 รูปแบบดังมีรายละเอียดดังนี ้

1) การออกแบบหนาจอที่ใชแสดงผลลัพธที่ไมไดมาจากการคํานวณ   การ
แสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะนี้  ขอมูลมักจะไมไดเกิดจากการคํานวณ มักเปนผลลัพธที่แสดงผล
ขอมูลที่ไดจากการคนหามีลักษณะคลายรายงานผลขอมูล การออกแบบหนาจอลักษณะนี้   จะ
ประกอบดวย 4  สวน   ไดแก สวนเมนูหมวดหมู สวนที่เปนหัวเรื่อง จะบอกชื่อของจุดประสงคของหนาจอ 
สวนที่รับคาและคําสั่ง จะมีการใสคาที่ตองการเชน ใสชวงเวลาที่ตองการและมีปุมรับคําสั่งใหทํางาน และ
สวนแสดงผล จะใชแสดงผลลัพธที่ไดจากการทํางาน โดยมีตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะ
นี้ดังรูปที่ 4.12 

 
รูปที่ 4.12 ตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอโปรแกรมบราวเซอรที่ผลลัพธไมไดมาจากการคํานวณ 
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นอกจากนี้แลว     การแสดงผลลัพธโดยวิธีนี้จะอนุญาตใหผูใชงานมีการ
ดึงขอมูล(Download) ผานโปรแกรมบราวเซอรตามลักษณะขอมูลที่มีการแสดงที่หนาจอขึ้นมา ณ ขณะนั้น    
โดยขอมูลที่ดึงไดผานหนาจอ จะบันทึกเก็บอยูในรูปแบบแฟมขอมูลที่มีนามสกุล .csv (Comma 
delimited) คือแฟมขอมูลที่คั่นแตละสดมภของขอมูลดวยเครื่องหมายจุลภาค     สามารถนําแฟมขอมูล
ดังกลาวไปเปดโดยผานโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel  จะทําใหผูใชสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชตาม
วัตถุประสงคอ่ืนๆ ของตนเองไดตอไป 

2) การออกแบบหนาจอที่ใชแสดงผลลัพธที่เกิดจากคํานวณ  การแสดง
ผลลัพธผานหนาจอลกัษณะนี ้ขอมูลจะไดจากการคํานวณจากคาที่ผูใชตองการ หนาจอจะมีสวนรบัคาที่
แตกตางกนัเพือ่นําไปคํานวณแลวแสดงผลลัพธใหผูใชทราบ  การออกแบบหนาจอลกัษณะนีจ้ะออกแบบ
โดยการใหรายละเอียดของขอมูลมากที่สดุ เพื่อใหงายตอการใชงานและความถกูตองของขอมูล หนาจอจะ
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนเมนหูมวดหมู สวนที่เปนหวัเรื่อง และสวนรับคาคําสั่งและแสดงผล โดยมี
ตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะนี้ดังรูปที ่4.13 

 
รูปที่ 4.13 ตัวอยางการแสดงผลลัพธผานหนาจอโปรแกรมบราวเซอรที่ผลลัพธมาจากการคํานวณ 
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ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอการแสดงผลลัพธของระบบยอยการบริการลูกคาโดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการแสดงผลลัพธผานทางหนาจอโปรแกรมบราวเซอร จํานวน 35 หนาจอ 
ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) หนาจอแสดงรายการซื้อขายตราสารหนี้     แสดงรายละเอียดการซื้อขาย
ตราสารหนี้ซ่ึงสามารถแสดงรายการไดยอนหลังและแสดงรายการภายในวนัทําการหรือวันปจจุบนัได 
ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  วันที่ซ้ือขายตราสาร จํานวนหนวย วันที่ครบกําหนดชําระราคา ราคาซื้อขาย อัตรา
ผลตอบแทนตาง ๆ  ดอกเบีย้ที่ติดมากรณกีารซื้อ เปนตน เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการซื้อขาย
ของตนทั้งในอดีตและปจจบุัน วาถูกตองเพียงใด 

2) หนาจอแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่ชําระราคาเสร็จ
ส้ินแลว   แสดงรายละเอียดรายการชําระราคาซื้อขายตราสารหนี้ที่ลูกคาไดทําการซื้อขายและชําระราคา
เรียบรอยแลว ประกอบดวย วันชําระราคา ชื่อตราสาร จํานวนเงนิที่ชําระราคา วันครบกําหนดชําระราคา  
ชําระราคาโดยวิธีใด เชน จายโดยเช็ค ธนาคารใด สาขาใด เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการชําระ
ราคาจากการซื้อขายของตนทัง้ในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด 

3) หนาจอแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่ยงัไมไดชําระราคา
แสดงรายละเอยีดรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคาการซื้อขาย ประกอบดวย วันที่ครบกาํหนดชําระ
ราคา ช่ือตราสาร วันที่มกีารซื้อขายตราสารรายการนั้น จํานวนเงิน ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดใหทราบไดอีก
วา รายการคางชําระราคารายกาใดเลยวนัครบกําหนดการชําระราคาแลวหรือไม เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูล
ตรวจสอบ และรับทราบการคางชําระดังกลาว เพื่อดําเนนิการชําระราคาใหถูกตองตอไป 

4) หนาจอแสดงรายการฝากถอนตราสารหนี ้ แสดงรายละเอียดรายการที่
ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ทั้งในอดีตและวันทาํการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการฝากหรือถอน
ตราสาร  เวลาทํารายการฝากถอน ช่ือตราสาร  จํานวนหนวย เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมลูตรวจสอบตอไป 

5) หนาจอแสดงรายการรับชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดการจายดอกเบี้ย 
และรายการชําระราคาจากตราสารครบกําหนดไถถอน  แสดงรายละเอียดรายการรับชาํระราคาที่เกิดจากตรา
สารหนี้ครบรอบจายดอกเบีย้และครบกําหนดไถถอนทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน  ประกอบดวย
วันที่ที่เกิดรายการ ช่ือตราสาร วันที่ตราสารครบรอบการจาย จํานวนหนวย และจํานวนเงิน  เพื่อใหลูกคาใช
เปนขอมูลตรวจรายการที่เกิดขึ้นและรับทราบรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6) หนาจอแสดงสรุปรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวนัทําการปจจุบัน แสดง
รายการสรุปรายการที่เกดิขึน้ในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดงใหผูใชทราบวาในวันทําการปจจุบันนั้นมี
รายการใดประเภทใดบางเกดิขึ้น ไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการชําระราคาซื้อขายตราสาร รายการชําระ
ราคาจากดอกเบี้ยในงวดและจากการครบกาํหนดไถถอน และ รายการฝากถอนตราสาร เพื่อชวยใหลูกคา
ทราบถึงรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการนั้นและจะไดทําการตรวจสอบรายการตาง ๆ เหลานั้นตอไป 
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7)  หนาจอแสดงรายการซื้อขายตราสารในวนัทําการปจจุบนั  แสดงรายการ
ซ้ือขายตราสารที่เกิดขึ้นในวนัทําการปจจุบนั ประกอบดวย วันที่ซ้ือขาย ชื่อตราสาร รายการซื้อหรือขาย 
ราคา อัตราผลตอบแทนตาง ๆ จํานวนเงิน วันครบกําหนดชําระคาการซื้อขาย เปนตน เพื่อชวยใหลูกคา
สามารถตรวจสอบรายการซื้อขายในวันทําการปจจุบันถูกตองหรือไม และจะไดเตรยีมการชําระราคาตาม
รายการที่เกดิขึ้นในวันครบกาํหนดชําระราคา 

8)  หนาจอแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารในวันทําการปจจุบัน  
จะ แสดงรายละเอียดการชําระราคาการซื้อขายของลูกคาในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันชําระราคา  
ช่ือตราสาร  รายกาซื้อหรือขาย  วันครบกําหนดชําระราคา จํานวนเงิน ชําระราคาโดยวิธีใด เชน ชําระดวย
เช็คธนาคารใด สาขาใด เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการชําระราคาซื้อขายวาถูกตองหรือไม 

9)  หนาจอแสดงรายการฝากถอนตราสารในวันทําการปจจุบัน    แสดง
รายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการฝากถอน ช่ือตราสาร เวลา
ที่ทํารายการฝากถอน จํานวนหนวย ประเภทการฝากหรือถอน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการ
ฝากถอนในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม 

10)   หนาจอแสดงรายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวด และ  จากรายการ
ครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน  แสดงรายละเอียดการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดและการชําระ
ราคาจากการครบกําหนดไถถอนตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทํารายการ 
ชื่อตราสาร ประเภทการชําระราคา จํานวนหนวย จํานวนเงิน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการใน
วันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม      

11) หนาจอแสดงรายการยอดตราสารหนี้คงเหลือในวันแตละทําการที่ผานมา 
แสดงรายการยอดตราสารคงเหลือในแตละวันทําการที่ผานมารวมทั้งในวันปจจุบัน ซ่ึงสามารถเลือกวันที่
ตองการแสดงรายการไดตามความตองการของผูใช ประกอบดวย วันที่ยอดคงเหลือ ช่ือตราสาร จํานวน
หนวย ราคาไมรวมดอกเบี้ยและ อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  

12)  หนาจอแสดงรายการยอดกําไรขาดทุนจากตราสารคงเหลือท่ีถือครองอยู 
จะแสดงรายละเอียดยอดกําไรขาดทุนของตราสารที่ลูกคาถือครองอยูเทียบกับอัตราผลตอบแทนในปจจุบัน
ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดทราบถึงสถานะของตราสารที่ตนมีอยูเปนอยางไร จะไดวางแผนการจัดการตราสารของ
ตนไดตอไป 

13) หนาจอแสดงรายการยอดดอกเบี้ยที่ไดรับจากตราสารที่ถือครองอยู     
แสดงรายละเอียดจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากแตละตราสารที่ถือครองอยูในแตละวัน   วาแตละตราสาร
ไดรับดอกเบี้ยเทาใด และถาถือครองจนกระทั่งครบกําหนดไถถอนจะไดดอกเบี้ยรวมเทาใด จะบอกจํานวน
รอบท่ีเหลือของการจายดอกเบี้ย เพื่อใหลูกคาทราบถึงรายไดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เพื่อท่ีจะไดวาง
แผนการบริหารรายไดและการลงทุนของตนตอไป 
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14) หนาจอแสดงรายการยอดวงเงินคงเหลือและดอกเบี้ยทั้งหมดที่ไดรับใน
แตละวัน   แสดงรายละเอียดยอดวงเงินคงเหลือและยอดรวมดอกเบี้ยที่ไดรับในแตละวันทั้งในอดีต และใน
วันทําการปจจุบัน และจะแสดงรายละเอียดยอดคงเหลือในวันทําการปจจุบันดวยขอมูลท่ีทันสมัยกับ
ระบบงานตราสารหนี้หลักหากมีการใชวงเงิน 

15) หนาจอแสดงรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว      แสดงรายละเอียด
ของตราสารหนี้วามีคุณลักษณะอยางไรบาง ประกอบดวย ช่ือตราสาร ชื่อเต็มของตราสาร กลุมของตราสาร 
จํานวนหนวยทั้งหมดที่ออกขาย ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย วันครบกําหนดไถถอน อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน วันครบรอบจายดอกเบี้ยคร้ังแรก วันจายดอกเบี้ยคร้ังสุดทาย  เพื่อชวยใหลูกคา
หรือผูสนใจไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ตางกันของตราสารหนี้แตละตัว และสามารถสืบคนขอมูลท่ีตนเอง
ตองการทราบไดดวยตนเอง  

16)  หนาจอแสดงรายละเอียดราคาและผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจ
และมีการซื้อขายเทานั้น   แสดงรายละเอียดราคาและผลตอบแทนของตราสารที่มีการซื้อขายเทานั้น โดย
ระบุช่ือตราสารที่ตองการทราบรายละเอียด และ ระบุชวงเวลาที่ตองการทราบได นอกจากนี้ยังสามารถ
แสดงรายละเอียดที่ตองการในรูปกราฟแสดงการเคลื่อนไหวของราคาและอัตราผลตอบแทนไดอีกดวย  

17) หนาจอแสดงรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงิน  Dollar ของ
สหรัฐอเมริกา แสดงรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนตามชวงเวลาที่ตองการทราบ ประกอบดวย วันที่มีอัตรา
แลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยนแสดงคาเงินบาทตอเงินเหรียญของประเทศสหรัฐอเมริกา 

18) หนาจอแสดงรายละเอียดตราสารในตลาดทั้งหมด   ที่มีรอบการจาย
ดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศใหผูถือรับคา
ดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได  โดยจะใหผูใชเลือกชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้นโปรแกรมจะ
สืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ในตลาดที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่ผูใชงานกําหนด 

19) หนาจอแสดงรายละเอียดตราสารในตลาดเฉพาะตราสารที่สนใจ  และมี
วันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศ
จายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซ่ึงหลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และวันที่ตกอยูในชวงการ
จายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบคนหารายชื่อตราสารทั้งหมดในตลาด และชวงเวลาจริงที่จะ
ประกาศจายดอกเบี้ยแลวเปรียบเทียบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจายดอกเบี้ยหรือไม ถาใชจึง
แสดงผล 

20) หนาจอแสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคา  
ที่มีรอบการจายดอกเบี้ยในวันทําการปจจุบันที่ใชงาน จะแสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสาร
ประกาศใหผูถือรับคาดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได  
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21) หนาจอแสดงรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้ในตลาด
ทั้งหมด  แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือท่ีผูใชสนใจ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อ
ออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

22) หนาจอแสดงรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้เฉพาะที่
มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือที่สนใจที่มอียูในยอดคงเหลือ 
วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตรา
สารที่ตองการทราบเฉพาะได 

23) หนาจอแสดงรายละเอียดอันดับเรตติ้ง (Rating)      ของตราสารหนี้แต
ละตัวแสดงรายละเอียดอันดับที่ไดรับจากสถาบันจัดอันดับตาง ๆ ไดแก TRIS, S&P, MOODY โดยสามารถ
เลือกพิจารณาเฉพาะอันดับสถาบันใด หรือเลือกเฉพาะตราสารที่มีการจัดอันดับเรตติ้ง หรือคนหาเฉพาะตรา
สารที่ตองการเทานั้น 

24) หนาจอแสดงรายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้         แสดงรายละเอียดคา
ดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ และตามระยะเวลาที่ตองการ  โดยหนาจอจะแสดงคา
ขอมูลดัชนีในแตละวันใหทราบ และผูใชสามารถใหแสดงผลในรูปกราฟแสดงความเคลื่อนไหวได ซ่ึงผูใช
สามารถปรับขนาดของกราฟแสดงผลใหตรงกับความตองการไดดวยตนเอง 

25) หนาจอแสดงการทดลองการซื้อขายตราสารหน้ี แสดงหนาจอที่ใหลูกคา
ไดทดลองทําการซื้อขายตราสารหนี้ดวยตัวเองประกอบดวย การเลือกชื่อตราสาร เลือกซื้อหรือขายตราสาร
เลือกวันครบกําหนดชําระราคา  จํานวนหนวยที่ตองการซื้อขาย ซ่ึงโปรแกรมจะตรวจสอบสถานะยอด
คงเหลือและยอดวงเงินคงเหลือของลูกคาที่ทํารายการดวย วาเพียงพอหรือไม จากนั้นใหใสอัตรา
ผลตอบแทน ซ่ึงโปรแกรมจะคํานวณราคาใหเองโดยอัตโนมัติ รวมทั้งจํานวนดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวน
เงินที่ตองชําระราคา ในทํานองกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ จะคํานวณไดอัตราผลตอบแทน จํานวน
ดอกเบี้ยที่ติดมา และจํานวนเงินที่ตองชําระเชนกัน    
   หนาจอนี้หลังจากลูกคาบันทึกเก็บไว โปรแกรมจะทําการตัดยอดวงเงินถาเปน
กรณีซ้ือใหดวยทําใหสามารถทราบวงเงินคงเหลือท่ีจะทําการซื้อตราสารหนี้ได นอกจากนี้หนาจอจะแสดง
รายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นจริงใหทราบอีกดวย 

26) หนาจอแสดงการทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับจากการซื้อตราสารหนี้   
แสดงหนาจอที่ใหลูกคาไดทดลองซื้อ โดยระบุจํานวนหนวย และวันครบกําหนดชําระ จากนั้นโปรแกรมจะ
คํานวณวันที่ครบรอบจายดอกเบี้ยใกลที่สุดที่จะถึง  จํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับในงวดการจายนี้  จํานวนงวด
การจายดอกเบี้ยที่เหลือ  จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ และจํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับทั้งหมด 

27) หนาจอแสดงการทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทนและ   ราคาตราสาร
หนี้   มีผลตอกันอยางไร  แสดงหนาจอใหผูใชงานไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนกับ
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ราคาตราสารหนี้  โดยผูใชเลือกชื่อตราสาร เมื่อเลือกเสร็จโปรแกรมจะคํานวณและแสดงขอมูลรายละเอียด
ที่จําเปนขึ้นมา โดยผูใชสามารถใสคาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ โปรแกรมจะไปคํานวณคาราคาขึ้นมา
พรอมทั้งคาอ่ืนๆ ที่จําเปนใหม ในทางกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ โปรแกรมจะคํานวณคาอัตรา
ผลตอบแทนใหมใหพรอมทั้งคาที่จําเปนอื่นๆ เชนกัน 

28) หนาจอแสดงรายละเอียดคา Average Yield, Convexity,   Modified 
Duration ของลูกคาในแตละวัน แสดงรายละเอียดคาดังกลาวของลูกคาโดยเลือกชวงระยะเวลาที่ตองการ
ทราบ คา Average Yield, Convexity, Modified Duration ที่ไดในแตละวัน รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธ
ที่ไดในรูปแบบกราฟไดอีกดวย 

29) หนาจอแสดงรายการคาความเสี่ยงแตละวัน แสดงรายละเอยีดคาความเสีย่ง
ของแตละตราสารที่ลูกคาถือครองอยู ในแตราย ประกอบดวย  ช่ือตราสาร  จํานวนหนวย  ราคาตลาดอัตรา
ผลตอบแทนที่คํานวณได  จํานวนดอกเบีย้ที่ไดรับ และคาความเสี่ยง เพือ่ที่จะชวยใหลูกคาไดทราบถึงสถานะ
ของตราสารที่ถือครองอยูวามีสถานะอยางไร  ทําใหสามารถที่จะวางแผนจัดการไดอยางถูกตอง 

30) หนาจอแสดงรายการคา Yield Curve  แสดงรายละเอยีดคา Yield Curve
ในแตละวันและแตละตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ประกอบดวย การเลือกตราสารที่
ตองการทราบ จากนั้นจะแสดงรายละเอยีดขอมูลยอดคงเหลือ ไดแก ชื่อตราสาร จํานวนหนวย มูลคาตรา
สารไมรวมดอกเบี้ย (Clean Value) จากนัน้จึงเลือกแสดงขอมูลและกราฟ Yield Curve ตอไป 

31) หนาจอแสดงรายละเอียดปรมิาณการซื้อขายในแตละวัน แสดงราย 
ละเอียดปริมาณการซื้อขายรวมทั้งสิ้นในแตละวันที่ซ้ือขายผานศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย ซ่ึงผูใชงานสามารถ
ระบุชวงเวลาที่ตองการทราบไดดวยตนเอง ประกอบดวย วันที่ซ้ือขาย และยอดรวมปริมาณการซื้อขาย 

32) หนาจอแสดงยอดปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้รายเดือน  ตามชวงเวลา
ที่ตองการ  โดยจะแสดงปริมาณการซื้อขายในแตละเดือนในแตละตราสาร ตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ และ
สามารถใหหนาจอแสดงผลรายละเอียดเรียงตามชื่อตราสารหรือ เรียงตามยอดรวมปริมาณการซื้อขายก็ได 

33) หนาจอแสดงยอดรวมปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ในแตละเดือน
ในชวงที่ผูใชงานตองการทราบ  โดยจะแสดงยอดรวมปริมาณการซื้อขายในชวงเวลาที่ตองการทราบในแต
ละตราสาร ตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ  

34) หนาจอแจงขาวสารตราสารหนี้     แสดงรายการขาวสารที่สําคัญที่ลูกคา
รวมทั้งผูสนใจควรจะรู ตัวอยางเชน ขาวสารการแจงตราสารใหมที่จะออกจําหนาย แจงการจายดอกเบี้ย
ประจํางวด แจงการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย แจงการระงับการจายดอกเบี้ยหรือระงับการไถถอนตราสาร
ตาง ๆ เปนตน 
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35) หนาจอแสดงการถามตอบปญหาหรือขอสงสัยในตราสารหนี้   แสดง
รายการถามตอบปญหาขอสงสัยในตราสารหนี้ที่มีผูสงสัยตั้งคําถามเขามา และใหเจาหนาที่บริษัทหรือ
ผูใชงานรายอื่นที่ทราบชวยกันตอบปญหาไดผานหนาจอถามตอบ 

4.4.2  การแสดงผลลัพธตามระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
การแสดงผลลัพธผานหนาจอลักษณะนี้      ผูใชจะเปนเจาหนาที่ภายในบริษัทซ่ึง

จะทําหนาที่สรางขอมูลและสงออกนําเขาขอมูลท่ีจะตองใชในระบบ   จึงจําเปนตองการทราบผลลัพธการ
ทํางานตาง ๆ แสดงผานทางจอภาพ      และการแสดงผลลัพธรายงานทางเครื่องพิมพ  โดยการใชอุปกรณ
พิมพขอมูลบนกระดาษ ตามเงื่อนไขที่ผูใชตองการ  โดยจะสวนแบงรายงานเปน 2 สวนคือ สวนที่เปนหัว
เร่ืองและสวนที่เปนรายละเอียด  โดยจะมีตัวอยางรายงานลักษณะนี้ดังรูปที่ 4.14 

 
รูปที่ 4.14 ตัวอยางการแสดงผลลัพธของรายงาน 

   ผูวิจัยไดออกแบบรายงานการแสดงผลลัพธของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใช
ในการใหบริการลูกคา จํานวน 8 รายงาน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รายงานรายชื่อขอมูลท่ีใชเพื่อการใหบริการ     เปนรายงานที่ใชเพื่อการ
ตรวจสอบรายชื่อขอมูลตางๆ ที่จะใชในการใหบริการในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการ
ลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ที่จะตองนําเขาจากฐานขอมูลระบบงานตราสารหนี้หลัก รายงานนี้จะ
แสดงรายชื่อขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไปสามารถเลือกประเภทของขอมูลในการแสดงได  
ประเภทของขอมูล รหัสของขอมูล  

2) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อขอมูลท่ีใชเพื่อการใหบริการ เปน
รายงานที่ใชเพื่อการตรวจสอบการเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงรายชื่อขอมูลตางๆ ที่จะใชในการใหบริการ 
เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน จะแสดงรายชื่อของขอมูลที่มีการทํางาน รหัสผูใชงานที่ทํา
รายการ และ สถานะของรายการเปนสถานะใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง วัน
และเวลาที่เกิดรายการ 

3) รายงานการสราง, สงออกและนําเขาขอมูลในแตละวัน  เปนรายงานที่ใช
เพื่อการตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนการสงออกและนําเขาขอมูลทั้งกรณีขอมูลสารสนเทศและขอมูล
บริการทั่วไป ทั้งที่เปนการทํางานในสวนของการทํางานในงานจัดการงานประจําวันหรือการทํางานในสวน
งานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน เพื่อตรวจสอบผลการทํางานเปนเชนใด โดยนําขอมูลรายละเอียดการ
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สงออกนําเขาที่บันทึกเก็บไวมานําเสนอในรูปของรายงานตรวจสอบ โดยในรายงานจะระบุการทํางาน เวลา
การสรางขอมูล ผูสราง เวลาการสงออกและผูสงออก ประเภทของการทํางานที่เกิดจากสวนงานใดระหวาง
การทํางานในงานจัดการงานประจําวันหรือการทํางานในสวนงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

4) รายงานรายชื่อผูใชงานในระบบ เปนรายงานที่ใชแสดงรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ โดยจะมีรายละเอียดรหัสผูใชงาน  รหัส
ของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน สิทธิตางๆในการใชงานในระบบงานยอย
การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  

5) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบ  เปนรายงานที่
ใชเพื่อการตรวจสอบการปรบัปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
เพื่อใชในการตรวจสอบรายการการปรับปรงุตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะมีรายละเอียด   เพิ่มเติมในสวนที่แสดง
สถานะแตละรายการปรับปรุงมีสถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง ทํา
รายการโดยผูใชงานรหัสผูใชงานใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตองตอไป 

6) รายงานรายชื่อผูใชระบบงานทางอินเตอรเนต็ เปนรายงานที่ใชเพื่อแสดง
รายช่ือของผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต โดยจะมีรายละเอียด
รหัสผูใชงาน  ประเภทผูใชงาน รหัสของผูที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  วันที่ทําการสรางรหัสผูใชงาน  

7) รายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานระบบงานยอยการใหบริการ
ลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนรายงานที่ใชเพื่อตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงาน
ยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเนต็ โดยจะมีรายละเอียด เพิ่มเติมในสวนทีแ่สดงสถานะ
แตละรายการปรับปรุงมีสถานะเชนใด ไดแก สถานะสราง สถานะปรบัปรุงและสถานะลบทิ้ง ทํารายการโดย
ผูใชงานรหัสผูใชงานใด เปนตน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางานใหถูกตองตอไป 

8) รายงานการสํารองขอมูลประจําวัน  เปนรายงานที่ใชเพื่อแสดงการ
ทํางานในขั้นตอนการสํารองขอมูลประจําวัน เพื่อชวยในการตรวจสอบการสํารองขอมูลประจําวันให
ถูกตอง โดยจะแสดงรายละเอียดวันที่ที่ทําการสํารองขอมูล รหัสผูใชงานที่ทําการสํารองขอมูล  
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4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 

  ในการออกแบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้น   ผูวิจัยคํานึงถึงความสามารถในการเชื่อมตอฐานขอมูลระหวางฐานขอมลูจาก
ระบบงานตราสารหนีห้ลักและฐานขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้สําหรบัการบริการลกูคา  โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต  กลาวคือ ขอมูลสารสนเทศและขอมูลตาง ๆ ที่จะใชในระบบสารสนเทศตราสารหนี ้
สําหรับการบริการลูกคาจะมกีารเตรียมการและสรางสารสนเทศและนาํเขาจากระบบงานตราสารหนีห้ลัก      
ทําใหการออกแบบฐานขอมลูจึงมีความเกีย่วของกับฐานขอมูลระบบงานตราสารหนีห้ลักดวย  ซึ่งผูวจิัยได
แสดงแผนภาพแบบจําลองขอมูลแสดงความสมัพนัธของเอนทิติ้ของระบบงานตราสารหนีห้ลักกบัเอนทิตี้
ใหมที่ไดออกแบบของระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรบัการบริการลกูคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

ซึ่งจะแสดงเอนทิตี้และความสัมพนัธของเอนทิตี้ไดตามรูปที่ 4.15  

รูปที่ 4.15 แผนภาพแบบจาํลองขอมูล 
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เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบแผนภาพแบบจาํลองขอมูลแลว     จึงทําการพิจารณาโครงสรางของ
ฐานขอมูลโดยกําหนดชื่อตาราง  แอททริบิวต  คียหลัก  คียนอก  ประเภทขอมูล  และขนาดของขอมูล โดย
โครงสรางของฐานขอมูลในระบบงานตราสารหนี้หลักจะแสดงไวในภาคผนวก ง.  สวนโครงสรางของ
ฐานขอมูลในสวนที่ออกแบบใหมในระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตประกอบดวยตารางตาง ๆ  ดังนี ้ 

4.5.1   ตารางสารสนเทศการชําระคาซื้อขาย (MIS_CUSTCLEAR) เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดการชําระราคาที่เกิดจากการซื้อขายตราสารหนี้ของลูกคาแตละราย เพื่อใชเปนขอมูลใหลูกคาใช
ตรวจสอบได โดยจะเก็บทกุวัน แสดงไดตามตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1  แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศการชําระคาซื้อขาย (MIS_CUSTCLEAR) 

ลําดับ ช่ือสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

CLEARDATE 
PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
SETTLEDT 
REFTYPE 
REFNO 
TRANSTYPE 
AMOUNT 
RECEIVETYPE 
DESCRIPTION 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 
CCHQDATE 
CPRINTCHQDATE 
BNKNMT 
BKBNMT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

 
10 
10 

 
 

    2 
10 
4 

(19,4) 
1 

20 
3 
3 

10 
 
 

50 
50 

วันที่เกิดรายการชําระคาซื้อขาย 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขาย 
วันครบกําหนดชําระราคา 
ประเภทการซื้อหรือขาย 
หมายเลขอางอิง 
รายการซื้อหรือขาย 
มูลคาของการชําระราคา 
รหัสการชําระราคา 
รายละเอียดการชาํระราคา 
รหัสธนาคาร 
รหัสสาขา 
หมายเลขที่เชค็ 
วันที่ถึงกําหนดในเช็ค 
วันที่พิมพเช็ค 
ชื่อธนาคาร 
ชื่อสาขา 

PK 
PK 
PK 
PK 
PK 
PK 
PK 

 
 

FK 
 

FK 
FK 

 

4.5.2 ตารางสารสนเทศดานวงเงิน (MIS_CUSTCREDIT) เปนตารางที่เก็บรายละเอียด
ดานวงเงินคงเหลือในแตละวันทําการ  นอกจากนี ้ยังมีรายละเอียดบอกจํานวนดอกเบีย้รวมที่ไดรับจากตรา
สารที่ลูกคาแตละรายถือครองอยูในแตละวนั บอกยอดเงนิคงคางที่ยังไมไดชําระการซื้อขายทั้งดานการซื้อ
และดานขายในแตละวัน   แสดงไดตามตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศดานวงเงิน (MIS_CUSTCREDIT) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

DATEBAL 
PORTID 
DESCRIPT 
MANAGERID 
CREDITLIMIT 
CREDITAVIAL 
ACCRUEDINTAMT 
SETTLERECVAMT 
SETTLEPAIDAMT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 
50 
10 

(12,2) 
(12,2) 
(11,2) 
(12,2) 
(12,2) 

วันที่บอกยอดวงเงนิคงเหลือ 
รหัสลูกคา 
ชื่อของลูกคา 
ชื่อของผูจัดการที่ดูแล 
วงเงินสูงสุด 
วงเงินคงเหลือ 
ยอดดอกเบี้ยทีไ่ดจากตราสารของตน 
จํานวนเงินรับที่ยังไมชําระ 
จํานวนเงินจายที่ยังไมชําระ 

PK 
PK 

 

 
4.5.3 ตารางสารสนเทศความเสี่ยง (MIS_CUSTRISK)     เปนตารางที่เก็บรายละเอียด

ตางๆ ของคาความเสี่ยงในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ในแตละวัน แสดงไดตามตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศความเสีย่ง (MIS_CUSTRISK)      
 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

REPORTDATE 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
MKTPRICE 
MKTVALUE 
ACCRUEDINTAMT 
MATURITY 
COUPON 
BONDRATING 
GENRISK 
SPECRISK 
RISKVALUE 
REPGROUP 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 

 
10 
10 
9 

(11,6) 
(13,2) 
(12,2) 

 
(11,6) 

5 
(9,6) 
(9,6) 
(13,2) 

60 

วันที่รับชําระรายการ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
ราคาตลาด 
มูลคาในตลาด 
มูลคาของดอกเบีย้ที่ไดรับ 
วันครบกําหนดไถถอน 
อัตราดอกเบี้ย 
อันดับเรตติ้งของตราสาร 
คาความเสีย่ง 
อัตราสวนความเสี่ยง 
มูลคาความเสีย่ง 
กลุมของตราสาร 

PK 
PK 
PK 
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4.5.4 ตารางสารสนเทศดอกเบี้ยตราสาร (MIS_INTRECEIVE)           เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดตางๆ ของคามูลคาของดอกเบีย้ตราสารที่อยูในยอดคงเหลอืของลูกคาแตละราย โดยขอมูลจะ
บอกถึงจํานวนดอกเบีย้ที่จะไดรับในงวดการจายนั้น  จํานวนรอบการจายดอกเบีย้ที่เหลือ จํานวนดอกเบี้ยใน
รอบการจายที่เหลือ จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดที่จะไดรับเมื่อถือครองจนหมดอายุตราสาร  จะแสดงไดตาม
ตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศดอกเบีย้ตราสาร (MIS_INTRECEIVE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

CALDATE 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
FIRSTCOUPON 
LASTCOUPON 
MATURITY 
INTNOWRECV 
INTINPERIOD 
PERIODREMAIN 
INTREMAIN 
ALLINT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 
10 
9 
 
 
 

(11,2) 
(11,2) 

3 
(11,2) 
(11,2) 

วันที่คํานวณดอกเบีย้ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
วันที่จายดอกเบี้ยคร้ังแรก 
วันที่จายดอกเบี้ยคร้ังสุดทาย 
วันครบกําหนดไถถอน 
จํานวนดอกเบี้ยที่ได ณ ปจจุบัน 
จํานวนดอกเบี้ยจะไดในงวดที่จะถึงนี ้
จํานวนงวดที่เหลือ 
จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ 
จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดเมื่อครบกําหนด 

PK 
PK 
PK 

 
4.5.5 ตารางสารสนเทศยอดคงเหลอื (MIS_OUTSBALANCE)     เปนตารางที่เก็บ

รายละเอียดตางๆ ของยอดคงเหลือของลูกคาแตละรายในแตละวันทําการ รวมทั้งแสดงยอดคงเหลือลาสุด
ขณะเรยีกใชงานดวย แสดงไดตามตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.5 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศยอดคงเหลือ (MIS_OUTSBALANCE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

DATEBAL 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
AVGCLEANPRICE 
AVGYIELD 
LASTTRADEDT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 

 
10 
10 
9 

(11,6) 
(9,8) 

 

วันที่ยอดคงเหลือ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
ราคาเฉลี่ย 
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย 
วันที่มีการซื้อขายหลังสุด 

PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.5 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศยอดคงเหลือ (MIS_OUTSBALANCE) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

LASTUPDDT 
ACCRUEDINT 
DURATION 
CONVEXITY 
MARKYIELD 
TRADEAMOUNT 
ACCRUEDINTBAL 
DATELASTINTCAL 
ACCRUEDINTCAL 
DATELASTINTAMT 
ACCRUEDINTAMT 
UNITHOLDXI 
PREVACCRUEDINTAMT 
UNITUNSOLD 
UNITREGIST 
UNITRP 
ACCRUEDINTEREST 
CLEARPRICE 
CLEARVALUE 
DIRTYPRICE 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER  
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
(12,6) 
(9,6) 
(9,6) 
(9,8) 
(12,2) 
(11,2) 

 
(11,2) 

 
(11,2) 

9 
(11,2) 

9 
9 
9 

(11,2) 
(11,6) 
(11,2) 
(11,6) 

วันที่มีรายการหลังสุด 
จํานวนดอกเบี้ยจากการซื้อขายตราสาร 
คา DURATION 
คา CONVEXITY 
อัตราผลตอบแทน 
มูลคาการซื้อขาย 
มูลคาดอกเบี้ยทีเ่หลือในงวด 
วันที่คํานวณดอกเบีย้ตั้งตนงวดใหม 
มูลคาดอกเบี้ยในงวดใหม 
วนัที่คํานวณดอกเบีย้ที่ไดรับลาสุด 
จํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับ ณ วันที่ลาสุด 
จํานวนหนวยตราสารที่ปดชวงการจาย ดบ. 
จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดกอนหนานี้ 
จํานวนหนวยตราสารที่หามขาย 
จํานวนหนวยตราสารที่อยูระหวางปดโอน 
จํานวนหนวยตราสารที่ทําการ RP 
มูลคาดอกเบี้ยรวมทั้งหมด 
ราคาที่ไมรวมดอกเบี้ย 
มูลคารวมเมื่อคํานวณจาก ClearPrice 
ราคาที่ไมรวมดอกเบี้ย 

 

4.5.6 ตารางสารสนเทศกําไรขาดทนุ (MIS_PROFITLOSS)          เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดตางๆ ของยอดกาํไรขาดทุนของยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย  โดยจะเก็บรายการเปนยอด
ขอมูลลาสุด ณ วันทําการยอนหลัง 1 วัน แสดงไดตามตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศกําไรขาดทุน (MIS_PROFITLOSS)    

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 

DATEBAL 
PORTID 
BONDID 
UNIT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 

 
10 
10 
9 

วันที่ยอดคงเหลือ 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 

PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.6 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศกําไรขาดทุน (MIS_PROFITLOSS) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

AVGYIELD 
AVGCLEANPRICE 
REALIZEVALUE 
FDBID 
FDBIDPRICE 
MARKETVALUE 
UNREALIZEGAINLOSS 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

(9,8) 
(11,6) 
(12,2) 
(10,8) 
(12,6) 
(12,2) 
(12,2) 

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย 
ราคาเฉลี่ย 
มูลคาตามจริง 
อัตราผลตอบแทนที่ใชคํานวณ 
ราคาที่ใชคํานวณ 
มูลคาตามที่คาที่นํามาคํานวณ 
สดมภ(10) – สดมภ(7) 

 

4.5.7 ตารางสารสนเทศการทํารายการ (MIS_PORTTRANS)        เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดตางๆ ของการทํารายการของลูกคาแตละรายในแตละวัน สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศการทํารายการ (MIS_ PORTTRANS) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
TRADETIME 
TRANSTYPEID 
TYPETRANS 
SETTLEDT 
CLEANPRICE 
YLD 
UNIT 
ACCRUEDINT 
TRADEAMOUNT 
ACCRUEDINTAMT 
COSTAMT 
TAXBOND 
WHTAX 
NETAMOUNT 
BEGINSTKNO 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
10 

 
 

2 
60 

 
(11,6) 
(9,8) 

8 
(12,6) 
(12,2) 
(12,2) 
(12,2) 
(12,2) 
(12,4) 
(12,4) 

15 

รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
วันที่เกิดรายการ 
เวลาที่เกิดรายการ 
รหัสของการทํารายการ 
ชื่อการทํารายการ 
วันครบกําหนดชําระราคา 
ราคาไมรวมดอกเบี้ย 
อัตราผลตอบแทน 
จํานวนหนวย 
ดอกเบี้ยที่ติดมากับตราสารในงวดนั้น 
มูลคาการซื้อขาย 
มูลคาดอกเบี้ยที่จะไดรับ 
ตนทุน 
ภาษี 
ภาษีที่ตองหักจากการซื้อขาย 
มูลคาสุทธิที่จะตองชําระราคา 
เลขที่ใบตราสารเริ่มตน 

PK 
PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.7 แสดงโครงสราง ตารางสารสนเทศการทํารายการ (MIS_PORTTRANS) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
19 ENDSTKNO NUMBER 15 เลขที่ใบตราสารสุดทาย  

4.5.8 ตารางเก็บขอมูลคําถามตราสาร (BOND_QUESTION)  เปนตารางที่เก็บราย 
ละเอียดคําถามตาง ๆ ที่ผูใชงานตั้งขึ้นผานกระดานตั้งคําถามที่ใหบริการสามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.8 ตารางเก็บขอมูลคําถามตราสาร (BOND_QUESTION)   

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

QUESTID 
QUESTDATE 
QUESTTITLE 
QUESTDETAIL 
QUESTENTRYNAME 
QUESTEMAIL 
QUESTNUMANS 
QUESTLASTANS 

NUMBER 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
DATETIME 

7 
 

200 
500 
50 
50 
7 
 

เลขที่คําถาม 
วันที่มีการตั้งคําถาม 
หัวขอคําถาม 
รายละเอียดคําถาม 
ผูต้ังคําถาม 
E-Mail Address ของผูต้ังคําถาม 
จํานวนผูตอบคําถาม 
วันที่มีการตอบลาสุด 

PK 
 
 
 

4.5.9 ตารางเก็บขอมูลคําตอบตราสาร (BOND_ANSWER) เปนตารางที่เก็บรายละเอียด
คําตอบตางๆ ที่ผูใชงานตั้งขึ้นผานกระดานตั้งคําถามที่ใหบริการ สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 ตารางเก็บขอมูลคําตอบตราสาร (BOND_ ANSWER)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนา
ด 

คําอธิบาย PK/
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

QUESTID 
ANSDATE 
ANSDETAIL 
ANSENTRYNAME 
ANSEMAIL 

NUMBER 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

7 
 

500 
50 
50 

เลขที่คําถาม 
วันที่ตอบคําถาม 
รายละเอียดคําตอบ 
ผูตอบคําถาม 
E-Mail Address ของผูตอบคําถาม 

PK 
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4.5.10 ตารางเก็บขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ(LOGIN) 
เปนตารางที่เกบ็ขอมูลรายละเอียดผูใชงานที่สามารถเขามาใชงานในระบบยอยการดแูลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการได ซ่ึงแตละรายจะถูกกําหนดสทิธิตางๆ ตามแตหนาที่ของแตละรายที่รับผิดชอบ  สามารถแสดง
ไดตามตารางที่ 4.10 
ตารางที่ 4.10 ตารางเก็บขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ (LOGIN)    

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

LOGIN_ID 
PASSWORD 
LOGIN_NAME 
DEPTNO 
CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 
AUTHOR1 
AUTHOR2 
AUTHOR3 
AUTHOR4 
AUTHOR5 
AUTHOR6 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
10 
50 
2 
 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รหัสผูใชงาน 
รหัสผานผูใชงานในระบบ 
ช่ือของผูใชงานในระบบ 
รหัสแผนกของผูใชงาน 
วันที่ผูใชงานถูกสราง 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 
สิทธิในการจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ 
สิทธิในการจัดการงานประจําวัน  
สิทธิในการจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
สิทธิในการจัดการผูใชงาน 
สิทธิในการจัดการผูใชงานทางอินเตอรเน็ต 
สิทธิในการจัดการสํารองขอมูล 

PK 
 
 

FK 
 

4.5.11 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบฯ(LOGLOGIN)   
เปนตารางที่เกบ็รายการปรับปรุงขอมูลของผูใชในระบบยอยการดแูลระบบเพื่อใชในการใหบริการที่เกิดขึ้น
ทุกๆ คร้ังที่มีการสรางผูใชงานหรือปรับปรุงผูใชงาน เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํางาน สามารถ
แสดงไดตามตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบฯ (LOGLOGIN)   

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 

LOGLOGINID 
LOGDATE 
LOGTIME 
LOGACTION 

TEXT 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 

10 
 
 
1 

รหัสของผูทํารายการ 
วันที่ทํารายการ 
เวลาที่ทํารายการ 
ประเภทของรายการที่เกิดขึ้น 

PK 
PK 
PK 
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ตารางที่ 4.11 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชในระบบยอยการดูแลระบบฯ (LOGLOGIN)  (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

LOGIN_ID 
PASSWORD 
LOGIN_NAME 
DEPTNO 
CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 
AUTHOR1 
AUTHOR2 
AUTHOR3 
AUTHOR4 
AUTHOR5 
AUTHOR6 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
10 
50 
2 
 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รหัสผูใชงาน 
รหัสผานผูใชงานในระบบ 
ช่ือของผูทํางานในระบบ 
รหัสแผนกของผูใชงาน 
วันที่ผูใชงานถูกสราง 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 
สิทธิในการจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ 
สิทธิในการจัดการงานประจําวัน  
สิทธิในการจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
สิทธิในการจัดการผูใชงาน 
สิทธิในการจัดการผูใชงานทางอินเตอรเน็ต 
สิทธิในการจัดการสํารองขอมูล 

 
 
 

FK 

4.5.12 ตารางเก็บขอมูลแผนกผูใชงาน (DEPARTMENT) เปนตารางที่เก็บขอมูลแผนก
ของผูใชงานในระบบยอยการดูแลระบบเพือ่ใชในการใหบริการ สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.12 
ตารางที่ 4.12 ตารางเก็บขอมูลแผนกผูใชงาน (DEPARTMENT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 

DEPTNO 
DEPTNAME 

TEXT 
TEXT 

2 
50 

รหัสแผนก 
ช่ือรายละเอียดของแผนก 

PK 
 

4.5.13 ตารางเก็บขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเนต็ (PERSON)   เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดผูใชบริการที่สามารถเขามาใชบริการระบบยอยการใหบริการทางอินเตอรเน็ตได สามารถแสดง
ไดตามตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 ตารางเก็บขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเนต็ (PERSON) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 

USERID 
PASSWORD 

TEXT 
TEXT 

10 
10 

รหัสผูใชบริการ 
รหัสผาน 

PK 
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ตารางที่ 4.13 ตารางเก็บขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเนต็ (PERSON) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
3 
4 
5 
6 
7 

USERNAME 
GROUPTYPE 
CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

50 
1 

ช่ือผูใชบริการ 
รหัสประเภทผูใชบริการ 
สรางเมื่อวันใด 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 

 
FK 

 

4.5.14 ตารางเก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ (GROUPTYPETLKP)        เปนตารางที่เก็บ
ขอมูลรายละเอียดประเภทผูใชบริการที่สามารถเขามาใชบริการระบบสารสนเทศผานทางอินเตอรเน็ตได 
สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.14 
ตารางที่ 4.14 ตารางเก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ (GROUPTYPETLKP) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 

GROUPTYPE 
GROUPDESC 

TEXT 
TEXT 

1 
50 

รหัสประเภทผูใชบริการ 
รายละเอียดประเภทผูใชบริการ 

PK 
 

4.5.15 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเน็ต 
(LOGPERSON)เปนตารางที่เก็บรายการปรับปรุงขอมูลของผูใชบริการทางอินเตอรเน็ตในระบบยอยการ
ใหบริการทางอินเตอรเน็ตที่เกิดขึ้นทุกๆ ครั้งที่มีการสรางผูใชงานหรือปรับปรุงผูใชงาน เพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบการทํางาน สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเน็ต (LOGPERSON) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

LOGLOGINID 
LOGDATE 
LOGTIME 
LOGACTION 
USERID 
PASSWORD 
USERNAME 
GROUPTYPE 

TEXT 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
 
 
1 

10 
10 
50 
1 

รหัสของผูทํารายการ 
วันที่ทํารายการ 
เวลาที่ทํารายการ 
ประเภทของรายการที่เกิดขึ้น 
รหัสผูใชบริการ 
รหัสผาน 
ช่ือผูใชบริการ 
รหัสประเภทผูใชบริการ 

PK 
PK 
PK 

 
 
 
 

FK 
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ตารางที่ 4.15 ตารางเก็บรายการปรับปรุงขอมูลผูใชบริการทางอินเตอรเน็ต (LOGPERSON) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
9 

10 
11 

CREATEDATE 
EXPIREDATE 
LASTLOGIN 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

 สรางเมื่อวันใด 
วันที่ไมสามารถเขาระบบได 
วันที่เขาระบบหลังสุด 

 
 

4.5.16 ตารางเก็บขอมูลรายชื่อขอมูลสารสนเทศ (WEBDATATYPE)     เปนตารางที่เก็บ
รายช่ือขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไป ที่มีการสรางและตองสงออกจากระบบงานตราสารหนี้
หลักเพื่อไปนําเขาที่ระบบสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ตใน
แตละวนั สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16 ตารางเก็บขอมูลรายชื่อขอมูลสารสนเทศ (WEBDATATYPE)  

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 

DATATYPE 
DESCRIPT 
CREATEDATE 
WHENCREATE 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 

2 
50 

 
1 

รหัสขอมูลสารสนเทศ 
ช่ือรายละเอียดขอมูล 
สรางเมื่อวันใด 
รหัสบอกประเภทการสราง 

PK 
 
 
 

4.5.17 ตารางรายการปรับปรุงรายชื่อขอมูลสารสนเทศ    (LOGWEBDATATYPE)  เปน
ตารางที่ใชเก็บรายละเอียดรายการปรุงปรุงรายชื่อขอมูลสารสนเทศ ที่ใชในการสรางและสงออกขอมูลและ
สารสนเทศในแตละวนั เชน การเพิ่มชื่อขอมูล การแกไขชื่อขอมูล เพื่อชวยในการตรวจสอบการทํารายการ
ตางๆ ที่เกิดขึน้ได สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.17 
ตารางที่ 4.17 ตารางรายการปรับปรุงรายชื่อขอมูลสารสนเทศ (LOGWEBDATATYPE)  

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

LOGLOGINID 
LOGDATE 
LOGTIME 
LOGACTION 
DATATYPE 
DESCRIPT 
CREATEDATE 
WHENCREATE 

TEXT 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 

10 
 
 
1 
2 

50 
 
1 

รหัสของผูทํารายการ 
วันที่ทํารายการ 
เวลาที่ทํารายการ 
ประเภทของรายการที่เกิดขึ้น 
รหัสขอมูลสารสนเทศ 
ช่ือรายละเอียดขอมูล 
สรางเมื่อวันใด 
รหัสบอกประเภทการสราง 

PK 
PK 
PK 
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4.5.18 ตารางเก็บบันทึกการสราง (WEBDATACREATE)      เปนตารางที่เกบ็บันทึกการ
สรางขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการสงออกไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดย
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ที่มีการสรางทุกครั้ง สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18 ตารางเก็บบันทึกการสราง (WEBDATACREATE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

WEBDATADATE 
DATATYPEID 
CREATEDATE 
CREATEBY 
CREATETYPE 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

 
5 
 

10 
1 

วันที่ของขอมูลสารสนเทศที่ทําการสราง 
รหัสของขอมูลสารสนเทศ 
วันที่ทํารายการ 
รหัสผูทํารายการ 
ประเภทของการสรางขอมูลสารสนเทศ 

PK 

4.5.19 ตารางเก็บบันทึกการสงออก (WEBDATAEXPORT)   เปนตารางที่เกบ็บันทึกการ
สงออกขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไปไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา 
โดยผานเครือขายอินเตอรเนต็ โดยจะเก็บรายการทุกครั้งที่ทํารายการ สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19 ตารางเก็บบันทึกการสงออก (WEBDATAEXPORT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

WEBDATADATE 
DATATYPEID 
EXPORTDATE 
EXPORTBY 
EXPORTTYPE 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

 
5 
 

10 
1 

วันที่ของขอมูลสารสนเทศที่ทําการสงออก 
รหัสของขอมูลสารสนเทศ 
วันที่ทํารายการ 
รหัสผูทํารายการ 
ประเภทของการสงออกขอมูลสารสนเทศ 

PK 

4.5.20 ตารางวันที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี ้(WEBDATECONTROL)เปนตาราง
ที่เก็บวนัที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อ
ควบคุมวันทีก่ารทํางานของระบบ   ในการสรางขอมูลสารสนเทศใหมและการสงออกสารสนเทศที่ไดและ
ขอมูลบริการทั่วไปจากระบบงานตราสารหนี้หลักเพื่อไปนําเขาที่ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการ
บริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  ตารางวันที่ของระบบสารสนเทศตราสารหนี ้(WEBDATECONTROL) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนา
ด 

คําอธิบาย PK/
FK 

1 WEBDATADATE DATETIM
E 

 วันที่ของระบบวันทําการ PK 

4.5.21 ตารางเก็บขอมูลขาวสาร (BOND_NEWS)       เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลขาวสาร
ตางๆที่เกี่ยวกบัตราสารหนี้เกิดขึ้นในแตละวัน เชน การประกาศจายดอกเบี้ย การประกาศเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยในตราสารบางตัว สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.21 
ตารางที่ 4.21 ตารางเก็บขอมูลขาวสาร (BOND_NEWS) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนา
ด 

คําอธิบาย PK/
FK 

1 
2 
3 
4 
5 

NEWSID 
NEWSDATE 
NEWSTITLE 
NEWSDETAIL 
NEWSENTRYNAME 

NUMBER 
DATETIM

E 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

7 
 

200 
255 
50 

รหัสขาว 
วันที่ประกาศขาว 
หัวขอขาว 
รายละเอียดขาว 
ผูประกาศขาว 

PK 
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4.5   การออกแบบเมนูสําหรับผูใช 
 
 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้น ผูวิจัยไดออกแบบเมนูการใชงานออกเปน 2 สวน ตามระบบยอย 2 ระบบที่
ประกอบดวย การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
และการออกแบบเมนูสําหรบัผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ดังมีรายละเอียดการ
ออกแบบดังนี ้
  1) การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซ่ึงผูใชจะใชงานผานโปรแกรมบราวเซอร โดยผูวิจัยไดออกแบบโดยการจดักลุมเมนูตาม
จุดมุงหมายในการใชงานและเรียกใชสะดวกไมซับซอนเกินไป กลาวคือ จะจัดแบงเมนูที่มีการใชงานและ
การแสดงผลลัพธที่อยูในจุดมุงหมายเดียวกันใหอยูภายใตเมนูหลักเดียวกัน และขณะที่ใชงาน สามารถที่จะ
ไปใชงานเมนหูลักอื่นๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยสามารถเปดหนาจอการทํางานใหมหรือภายใต
หนาจอเดิม ทําใหการใชงานมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหผูใชงานไดขอมลูขาวสารตามที่ตองการ
ไดอยางถูกตองและครบถวนมากยิ่งขึน้ ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชที่เปนผูใชงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
แสดงไดตามรปูที่ 4.16 

 
รูปที่ 4.16 ตัวอยางเมน ูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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 2) การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซ่ึง
ผูใชงาน จะใชงานผานโปรแกรมประยกุตที่ใชพัฒนาโปรแกรม โดยผูวิจัยไดออกแบบโดยการจดักลุมของ
กิจกรรมการทาํงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันใหอยูในหัวขอและหมวดหมูเดยีวกนั ไมซับซอน
จนเกนิไป ทําใหสามารถใชงานไดสะดวก เพื่อชวยใหผูใชงานไดสามารถทํางานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชงานที่เปนผูทํางานในระบบ แสดงไดตามรูปที ่4.17 

 
รูปที่ 4.17 ตัวอยางเมน ูสําหรับระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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4.6   การออกแบบการรักษาความปลอดภัย 
การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยไดออกแบบการรักษาความปลอดภัยออกเปน 

2 สวน ตามระบบยอย 2 ระบบที่ประกอบดวย การออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคา
โดยผานเครือขายอินเตอรเนต็ และการออกแบบเมนูสําหรับผูใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการ
ใหบริการ โดยคํานึงสิทธิการใชงานตางๆในระบบ และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก ดังมี
รายละเอียดการออกแบบดังนี้ 

4.7.1 การรักษาความปลอดภัยสํารับผูใชในระบบยอยการบริการลูกคา   โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต การออกแบบรักษาความปลอดภยัลักษณะนี้ ผูใชงานจะใชงานระบบผานโปรแกรม
บราวเซอร โดยผูใชบริการไมจําเปนจะตองเปนลูกคาของบริษัทก็สามารถเขาใชบริการได แตสําหรบัการใช
งานที่ตองการความปลอดภยัระบบจะรักษาความปลอดภยัโดยการใหรหัสผูใชงานและรหัสผาน จงึสามารถ
ใชบริการในสวนที่ตองมีความปลอดภัยได ตัวอยางเชน การดูสถานะยอดคงเหลือ ซ่ึงผูวิจัยจะออกแบบให
จํากัดสิทธิการเรียกดูขอมลูไดเฉพาะในสวนของตนเองเทานั้น ไมสามารถดูรายละเอยีดของนักลงทุนราย
อ่ืนๆ 

4.7.2 การรักษาความปลอดภัยสําหรับผูใชในระบบการดูแลระบบ       เพื่อใชในการ
ใหบริการ  การออกแบบรักษาความปลอดภัยลักษณะนี ้ผูใชงานจะใชงานระบบผานโปรแกรมประยุกตที่ใช
พัฒนาระบบ ซ่ึงจะมีวิธีที่ควบคุมการรักษาความปลอดภยัดังนี ้ 

1) รหัสผูใชงานและรหัสผาน        การออกแบบจะกําหนดรหัสผูใชงานใน
ระบบเฉพาะพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหสามารถใชงานในระบบไดเทานั้น  โดยการกําหนดรหัสผูใชงาน
จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา และผูบริหารระบบฐานขอมูลจึงทําการสรางรหัสผูใชตามที่รอง
ขอตอไป 
สําหรับรหัสผานนั้นผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดดวยตนเองในกิจกรรมทีก่ําหนดไวในระบบ  

2) สิทธิการเขาใชงานในระบบ การออกแบบจะพิจารณาถึงสิทธิของ
ผูใชงาน ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้คือ ผูที่สามารถเพิ่มขอมูล แกไขขอมูลเดิม ลบขอมูล ตรวจรายงาน สรางขอมูล
หรือสงออกและนําเขาขอมูล เพิ่มหรือลบผูมีสิทธิเขาใชงานในระบบ เพิ่มหรือลบผูใชงานที่ใชบริการทาง
อินเตอรเน็ต ผูใชงานสามารถใชงานระบบเฉพาะในกิจกรรมที่กําหนดไวหรือในสวนที่มีสิทธิเขาใชงานได
เทานั้น ดังนั้นผูใชในแตละระดับจะมองเหน็เพียงกิจกรรมที่ตนเองมีสิทธิ  เพื่อปองกันมิใหผูไมมีสิทธิใช
งานเขาถึงกิจกรรมตาง ๆ โดยพลการ 
   3)  การสํารองขอมูลและการฟนฟูขอมูล      การออกแบบจะกําหนดใหมีกิจกรรม
ในการสํารองขอมูลและการฟนฟูขอมูลดังนี้ คือ กําหนดใหมีการสํารองขอมูลทุกสิ้นวัน โดยใหผลลัพธการ
สํารองขอมูล เปนแฟมขอมูล นําแฟมขอมูลดังกลาวจดัเกบ็ไวในเครื่องคอมพิวเตอรทีป่ลอดภัย และการ
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สํารองขอมูลประจําสัปดาห โดยสําเนาแฟมขอมูลจัดเก็บขึ้นเทปแมเหล็ก และมีการทดสอบการฟนฟูขอมูล
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชงานวาขอมลูมีความปลอดภัยเพยีงพอ   
 
4.7   การออกแบบรหัสสําคัญ 
 การออกแบบรหัสสําคัญของระบบ  ประกอบดวยรหัสสําคัญตาง ๆ ที่แสดงไดตามตารางที่ 4.22 
ตารางที่ 4.22  ตารางรหัสสําคัญ 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

1 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 

 

TEXT(1) 
 

TEXT(5) 
 
 

TEXT(1) 
 
 

TEXT(2) 
TEXT(1) 

 
 
 

TEXT(1)  
 
 

TEXT(1) 
 
 

 

ประเภทผูใชบริการ 
 
ขอมูลสารสนเทศ 
 
 
ประเภทการสงออก 
 
 
แผนกของผูใชงาน 
สถานะของรายการ 
 
 
 
ประเภทการสราง 
 
 
ประเภทการสงออก 
 
 

รหัส 1 หลัก สําหรับประเภทผูใชงานที่ใชบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เชน 1 หมายถึงผูดูแลระบบ และ 2 หมายถึง ลูกคา 
รหัส 5 หลัก สําหรับเก็บรหัสของขอมูลที่ตองมีการสงออกและ
นําเขา หลักแรก หมายถึง ประเภทขอมูล เชน “I” หมายถึง ขอมูล 
สารสนเทศ, “S” หมายถึง ขอมูลบริการทั่วไป 
รหัส 1 หลัก สําหรับประเภทการสงออกขอมูล ไดแก 
“ ”  หมายถึงสงออกไดตลอดทั้งวัน 
“1” หมายถึงสงออกได ณ สิ้นวัน 
รหัส  2 หลัก สําหรับแผนกของผูใชงานในบริษัท 
รหัส 1 หลัก บอกสถานะของรายการที่ใชในการตรวจสอบการทํา 
รายการ ไดแก “I” หมายถึง สถานะ เพิ่มรายการใหม 
                      “U” หมายถึง สถานะ ปรับปรุงรายการเดิม 
                      “D” หมายถึง สถานะ ลบรายการเดิม 
รหัส 1 หลัก บอกประเภทการสรางขอมูลสารสนเทศเปนการ
สราง 
ในกรณีใด ไดแก  “1” หมายถึง การสรางในกรณีสิ้นวันปกติ 
                          “2” หมายถึง การสรางในกรณีซอมบํารุง 
รหัส 1 หลัก บอกประเภทการสงออกขอมูล ทั้งชนิดสารสนเทศ
และขอมูลบริการทั่วไปเปนการสงออกในกรณีใด  
                ไดแก  “1” หมายถึง การสงออกในกรณีสิ้นวันปกติ 
                          “2” หมายถึง การสงออกในกรณีซอมบํารุง 

 



บทที ่5 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 

5.1  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพฒันาระบบ 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี ้ สําหรับการบริการลูกคา    โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

ผูวิจัยไดใชอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาและทดสอบระบบ  โดยมีคุณสมบัติดังนี ้  
         5.1.1  ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย  
                1)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรแมขาย  มีรายละเอียด ดังนี ้

(4) หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีม ความเร็ว 166 เมกะเฮิรส 
(4) หนวยความจาํหลักขนาด  96  เมกะไบต 
(4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่ 6.4 กิกะไบต 
(4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 

                2)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรลกูขาย   มีรายละเอียด ดังนี ้
(1)  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีม ความเร็ว 166 เมกะเฮิรส 

                                (2)  หนวยความจําหลักขนาด  32  เมกะไบต 
                                (3)  เคร่ืองขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่ 2.1 กิกะไบต 
                                (4)  เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว  เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 
                  3)  อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย (Hub)  ขนาด 5 ชองทาง  ความเรว็ 10 เมกะบิต 
             5.1.2  ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) ระบบปฏิบัติการเครือขายวนิโดว  เอ็นท ี รุน 4.0      สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
แมขาย และ ตดิตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร อินเตอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซิรฟเวอร รุน 4.0 
  2)  ระบบปฏิบัติการวินโดว  รุน 95 สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย  

3)  ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ  ไมโครซอฟท เอสคิวเอล เซิรฟเวอร  รุน 7.0 
2) โปรแกรมประยุกต  เพาเวอร บิวเดอร รุน 6.0  
3) โปรแกรมประยุกต  ไมโครซอฟท วิชวล อินเตอรเด็ป รุน 6.0  
4) โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer รุน 5.5 
5) โปรแกรมบราวเซอร Netscape Navigator รุน 4.0  
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5.2 การพฒันาระบบ 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี ้ สําหรับการบริการลูกคา    โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต           
ผูวิจัยไดนาํผลการออกแบบจากบทที ่4  มาดําเนนิการพฒันาระบบ  ประกอบดวยขัน้ตอน ดังนี ้

5.2.1 การกําหนดผังโครงสรางระบบ 
ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต จะประกอบดวยระบบยอยจํานวน 2 ระบบ คือ ระบบยอยการบริการลูกคาโดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต และ ระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซึ่งไดกําหนดผังโครงสราง
ทั้งหมดไวเรียบรอยแลวในบทที่ 4    

5.2.2 การพัฒนาโปรแกรม 
การพัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศตราสารหนี้    สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต    ผูวิจยัไดแบงการพัฒนาโปรแกรมออกเปน  2 วิธีตามระบบยอยภายใน ซึ่งมี
รายละเอียดการพัฒนาโปรแกรมดังนี้ 

1) การพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยการพฒันาโปรแกรมในสวนนี ้ผูใชงานจะเปนลกูคาหรือผูสนใจที่ใชงานระบบผานทาง
เครือขายเครืออินเตอรเน็ต โดยผูวิจัยไดทาํการสรางหนาจอ เว็บเพจ เพื่อใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับ
ฐานขอมูล  การสรางหนาจอเว็บเพจจะตองออกแบบหนาจอเว็บเพจและสวนประกอบของคอนโทรล เชน 
เครื่องมือที่รับขอความจากผูใช  เครื่องมือที่ใหผูใชเลือกเงื่อนไขตาง ๆ เปนตน  จากนัน้ทาํการเขยีน
โปรแกรมเพื่อส่ังการและควบคุมการทาํงานของโปรแกรม สําหรับการพัฒนาโปรแกรมในสวนนี ้ผูวิจัย
เลือกใช โปรแกรมวิชวล อินเตอรเด็ป รุน 6.0 ซึ่งเปนโปรแกรมประยุกต  โดยมีเครื่องมอืชวยในการทาํงาน  
เชน เว็บเพจ (Web Page) เท็กซบ็อกซ (Text Box)  เลเบล (Label)  ปุมคําสั่ง (Command Button) และ
คอมโบบ็อกซ (Combo Box)  เปนตน นอกจากนี้ยงัมีเครื่องมีพิเศษที่เรียกวา ดีไซนไทมคอนโทรล (Design 
Time Control) ซึ่งเปน คอนโทรลที่ชวยในการติดตอกับฐานขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว นอกเหนือจาก
วิธีการเขียนสคริปตติดตอฐานขอมูล ตัวอยางโปรแกรม วิชวล อินเตอรเด็ป แสดงไดตามรูปที ่5.1 
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รูปที่ 5.1 ตัวอยางจอภาพ โปรแกรม เพาเวอร บิวเดอร 

2) การพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  โดย
การพัฒนาโปรแกรมในสวนนี้ ผูใชงานจะเปนพนักงานหรือผูทํางานในระบบ โดยผูวิจัยไดทําการสราง
หนาจอเพื่อใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล     สําหรับการนําเขาและแสดงขอมูลในระบบ   การ
สรางหนาจอจะตองทําการสรางผังหนาจอและสวนประกอบของคอนโทรล เชน เครื่องมือที่รับขอความจาก
ผูใช  เครื่องมือที่ใหผูใชเลือกเงื่อนไขตาง ๆ เปนตน  จากนั้นทําการเขียนโปรแกรมเพื่อส่ังการและควบคุม
การทํางานของโปรแกรม สําหรับการพัฒนาโปรแกรมในสวนนี้ ผูวิจัยเลือกใช โปรแกรมเพาเวอรบวิเดอร  
รุน 6.0 ซึ่งเปนโปรแกรมประยุกต  โดยมีเครื่องมือชวยในการทํางาน   เชน  วินโดว (Window)  เท็กซบ็อกซ 
(Text Box)  เลเบล (Label)  ปุมคําสั่ง (Command Button) และคอมโบบ็อกซ (Combo Box)  เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองมือพิเศษที่เรียกวา ดาตาวินโดว (Data Window) ซึ่งมีคุณลักษณะติดตอกับ
ฐานขอมูลและชวยในการทํารายงานได ตัวอยางโปรแกรม เพาเวอรบิวเดอร แสดงไดตามรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 5.2 ตัวอยางจอภาพโปรแกรม วิชวล อินเตอรเด็ป 

 
ระบบสารสนเทศตราสารหนี ้สําหรับการบริการลูกคา        โดยผานเครอืขายอินเตอรเน็ต

จะประกอบดวยเว็บเพจซึง่ใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถแสดง
แผนผังไดตามรูปที่ 5.3  และวินโดวซึ่งใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ซึ่งสามารถ
แสดงแผนผังไดตามรูปที ่5.4 
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รูปที่ 5.3 แผนผังแสดงโครงสรางของเว็บเพจในระบบ 
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รูปที่ 5.4 แผนผังแสดงโครงสรางของวนิโดวในระบบ 
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  โดยรายละเอยีดของเว็บเพจที่ใชในระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตมรีายละเอียดดงันี ้

1) custtran_bs.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล รายการซื้อขายตราสารหนี้   
แสดงรายละเอียดการซื้อขายตราสารหนี้ซึ่งสามารถแสดงรายการไดยอนหลังและแสดงรายการภายในวัน
ทําการหรือวันปจจุบันได ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  วันที่ซื้อขายตราสาร จํานวนหนวย วันที่ครบกําหนด
ชําระราคา ราคาซื้อขาย อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  ดอกเบี้ยที่ติดมากรณีการซื้อ เปนตน เพื่อใหลูกคาใชเปน
ขอมูลตรวจสอบรายการซื้อขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตองเพียงใด   

2) custtran_clearing.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล   รายการชําระราคาการ
ซื้อขายตราสารหนี้ที่ชําระราคาเสร็จส้ินแลว   แสดงรายละเอียดรายการชําระราคาซื้อขายตราสารหนี้ที่
ลูกคาไดทําการซื้อขายและชําระราคาเรียบรอยแลว ประกอบดวย วันชําระราคา ชื่อตราสาร จํานวนเงินที่
ชําระราคา วันครบกําหนดชําระราคา  ชําระราคาโดยวิธีใด เชน จายโดยเช็ค ธนาคารใด สาขาใด เพื่อให
ลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบรายการชําระราคาจากการซื้อขายของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน วาถูกตอง
เพียงใด 

3) custtran_nonclearing.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล รายการชําระราคา
การซื้อขายตราสารหนี้ที่ยังไมไดชําระราคาแสดงรายละเอียดรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคา
การซื้อขาย ประกอบดวย วันที่ครบกําหนดชําระราคา ชื่อตราสาร วันที่มีการซื้อขายตราสารรายการนั้น 
จํานวนเงิน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดใหทราบไดอีกวา รายการคางชําระราคารายกาใดเลยวันครบ
กําหนดการชําระราคาแลวหรือไม เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบ และรับทราบการคางชําระดังกลาว 
เพื่อดําเนินการชําระราคาใหถูกตองตอไป 

4) custtran_deptwith.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล     รายการฝากถอน
ตราสารหนี้  แสดงรายละเอียดรายการที่ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ทั้งในอดีตและวันทําการ
ปจจุบัน     ประกอบดวย   วันที่ทําการฝากหรือถอนตราสาร  เวลาทํารายการฝากถอน ชื่อตราสาร  จํานวน
หนวย เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจสอบตอไป 

5) custtran_receive_redeem.asp ทําหนาที่แสดงผลและดึงขอมูล      รายการรับ
ชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดการจายดอกเบี้ย และรายการชําระราคาจากตราสารครบกําหนดไถถอน  
แสดงรายละเอียดรายการรับชําระราคาที่เกิดจากตราสารหนี้ครบรอบจายดอกเบี้ยและครบกาํหนดไถถอน
ทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน  ประกอบดวยวันที่ที่เกิดรายการ ชื่อตราสาร วันที่ตราสารครบรอบการ
จาย จํานวนหนวย และจํานวนเงิน  เพื่อใหลูกคาใชเปนขอมูลตรวจรายการที่เกิดขึ้นและรับทราบรายการ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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6) custtran_today_main.asp ทําหนาที่แสดงผลสรุปรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวัน
ทําการปจจุบัน แสดงรายการสรุปรายการที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดงใหผูใชทราบวาในวัน
ทําการปจจุบันนั้นมีรายการใดประเภทใดบางเกิดขึ้น ไดแก รายการซื้อขายตราสาร รายการชําระราคาซื้อ
ขายตราสาร รายการชําระราคาจากดอกเบี้ยในงวดและจากการครบกําหนดไถถอน และ รายการฝากถอน
ตราสาร เพื่อชวยใหลูกคาทราบถึงรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวันทําการนั้นและจะไดทําการตรวจสอบ
รายการตาง ๆ เหลานั้นตอไป 

7) custtran_today_bs.asp      ทําหนาที่แสดงผลรายการซื้อขายตราสารที่เกิดใน
วันทําการปจจุบัน  แสดงรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ซื้อขาย 
ชื่อตราสาร รายการซื้อหรือขาย ราคา อัตราผลตอบแทนตาง ๆ จํานวนเงิน วันครบกําหนดชําระคาการซื้อ
ขาย เปนตน เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการซื้อขายในวันทําการปจจุบันถูกตองหรือไม และจะ
ไดเตรียมการชําระราคาตามรายการที่เกิดขึ้นในวันครบกําหนดชําระราคา 

8) custtran_today_clearing.asp  ทําหนาที่แสดงผลรายการชําระราคาการซื้อขาย
ตราสารในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดงรายละเอียดการชําระราคาการซื้อขายของลูกคาในวันทําการ
ปจจุบัน ประกอบดวย วันชําระราคา  ชื่อตราสาร  รายการซื้อหรือขาย  วันครบกําหนดชําระราคา จํานวน
เงิน ชําระราคาโดยวิธีใด เชน ชําระดวยเช็คธนาคารใด สาขาใด เพื่อชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
รายการชําระราคาซื้อขายที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 

9) custtran_today_deptwith.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการฝากถอนตราสารใน
วันทําการปจจุบัน แสดงรายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทําการ
ฝากถอน ชื่อตราสาร เวลาที่ทํารายการฝากถอน จํานวนหนวย ประเภทการฝากหรือถอน เพื่อชวยใหลูกคา
สามารถตรวจสอบรายการฝากถอนที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบนั 

10) custtran_today_receive_redeem.asp     ทําหนาที่แสดงผลรายการชําระราคา
จากดอกเบี้ยในงวด และ จากรายการครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน แสดงรายละเอียดการชําระ
ราคาจากดอกเบี้ยในงวดและการชําระราคาจากการครบกําหนดไถถอนตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในวันทําการ
ปจจุบัน ประกอบดวย วันที่ทํารายการ ชื่อตราสาร ประเภทการชําระราคา จํานวนหนวย จํานวนเงิน เพื่อ
ชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบรายการในวันทําการปจจุบันวาถูกตองหรือไม      

11) custouts.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดตราสารหนี้คงเหลือในวันทําการที่
ผานมา แสดงรายการยอดตราสารคงเหลือในแตละวันทําการที่ผานมา ซึ่งสามารถเลือกวันที่ตองการแสดง
รายการไดตามความตองการของผูใช ประกอบดวย วันที่ยอดคงเหลือ ชื่อตราสาร จํานวนหนวย ราคาไม
รวมดอกเบี้ยและ อัตราผลตอบแทนตาง ๆ  

12) cust_profitloss.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดกําไรขาดทุนจากยอดตรา
สารคงเหลือที่ถือลูกคาถือครองอยู จะแสดงรายละเอียดยอดกําไรขาดทุนของตราสารที่ลูกคาถือครองอยู
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เทียบกับอัตราผลตอบแทนในปจจุบันซึ่งจะทําใหลูกคาไดทราบถึงสถานะของตราสารที่ตนมีอยูเปนอยางไร 
จะไดวางแผนการจัดการตราสารของตนไดตอไป 

13) cust_intreceive.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดดอกเบี้ยที่ไดรับ   จากตรา
สารที่ถือครองอยู แสดงรายละเอียดจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากแตละตราสารที่ถือครองอยูในแตละวันวา
แตละตราสารไดรับดอกเบี้ยเทาใด และถาถือครองจนกระทั่งครบกําหนดไถถอนจะไดดอกเบี้ยรวมเทาใด 
จะบอกจํานวนรอบที่เหลือของการจายดอกเบี้ย เพื่อใหลูกคาทราบถึงรายไดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา 
เพื่อที่จะไดวางแผนการบริหารรายไดและการลงทุนของตนตอไป 

14) cust_creditavail.asp ทําหนาที่แสดงผลรายการยอดวงเงินคงเหลือและดอกเบี้ย
ทั้งหมดที่ไดรับในแตละวัน โดยจะแสดงผลตามวันที่ที่ตองการแสดงผล จะประกอบดวยรายละเอียดยอด
วงเงินคงเหลือและยอดรวมดอกเบี้ยท่ีไดรับในแตละวันทั้งในอดีตและในวันทําการปจจุบัน โดยจะแสดง
ยอดคงเหลือในวันทําการปจจุบันดวยขอมูลที่ทันสมัยกับระบบงานตราสารหนี้หลักหากมีการใชวงเงิน 

15) bondproduct.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดของตราสารหนี้แตละตัว 
แสดงรายละเอียดของตราสารหนี้วามีคุณลักษณะอยางไรบาง ประกอบดวย ชื่อตราสาร ชื่อเต็มของตรา
สาร กลุมของตราสาร จํานวนหนวยทั้งหมดที่ออกขาย ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย วัน
ครบกําหนดไถถอน อัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน วันครบรอบจายดอกเบี้ยครั้งแรก วันจายดอกเบีย้ครัง้
สุดทาย   

16) mktprcyld_bybond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดราคาและอัตรา
ผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจและมีการซื้อขายเทานั้น   แสดงรายละเอียดราคาและผลตอบแทนของ
ตราสารที่มีการซื้อขายเทานั้น โดยระบุชื่อตราสารที่ตองการทราบรายละเอียด และ ระบุชวงเวลาที่ตองการ
ทราบได นอกจากนี้ยังสามารถแสดงรายละเอียดที่ตองการในรูปกราฟแสดงการเคลื่อนไหวของราคาและ
อัตราผลตอบแทนไดอีกดวย 

17) volumebs.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดปริมาณการซื้อขายในแตละวัน  
แสดงรายละเอียดปริมาณการซื้อขายรวมทั้งสิ้นในแตละวันที่ซื้อขายผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย ซึ่ง
สามารถระบุชวงเวลาที่ตองการทราบไดดวยตนเอง ประกอบดวย วันที่ซื้อขาย และยอดรวมปริมาณการซื้อ
ขาย 

18) usrate.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงิน     
Dollar ของสหรัฐอเมริกา แสดงรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนตามชวงเวลาที่ตองการทราบ ประกอบดวย 
วันที่มีอัตราแลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยนแสดงคาเงินบาทตอเงินเหรียญของประเทศสหรัฐอเมริกา 

19) xi_mkt_bydate.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดตราสารในตลาดทั้งหมด ที่มี
รอบการจายดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศ
ใหผูถือรับคาดอกเบี้ยในรอบการจายดอกเบี้ยนั้นได โดยจะใหผูใชเลือกชวงเวลาที่ตองการทราบ จากนั้น
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โปรแกรมจะสืบคนแสดงรายชื่อตราสารหนี้ในตลาดที่มีชวงระยะเวลาประกาศจายดอกเบี้ยอยูในชวงที่
ผูใชงานกําหนด 

20) xi_mkt_bybond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดตราสารในตลาดเฉพาะตรา
สารที่สนใจ และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลา
ที่ตราสารประกาศจายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซึ่งหลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และ
วันที่ตกอยูในชวงการจายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบคนหารายชื่อตราสารทั้งหมดในตลาด 
และชวงเวลาจริงที่จะประกาศจายดอกเบี้ยแลวเปรียบเทียบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจาย
ดอกเบี้ยหรือไม ถาใชจึงแสดงผล 

21) xi_port_bybond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดตราสารที่อยูในยอด
คงเหลือของลูกคา เฉพาะตราสารที่สนใจ  และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบ้ียนั้น  
แสดงรายชื่อตราสารพรอมชวงเวลาที่ตราสารประกาศจายดอกเบี้ยตามที่ผูใชงานตองการใหแสดงผล ซึ่ง
หลังจากรับคา ตราสารที่สนใจ และวันที่ตกอยูในชวงการจายดอกเบี้ยจากหนาจอแลว  โปรแกรมจะสืบ
คนหารายชื่อตราสารเฉพาะที่มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น และชวงเวลาจริงที่จะประกาศจาย
ดอกเบี้ยแลวเปรียบเทยีบวันที่รับจากหนาจอตกอยูในชวงเวลาการจายดอกเบี้ยหรือไม ถาใชจึงแสดงผล 

22) maturity_mkt.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตรา
สารหนี้ในตลาดทั้งหมด  แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือที่ผูใชสนใจ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่
หนาตราสารเมื่อออกขาย  วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และสามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

23) maturity_port.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตรา
สารเฉพาะที่มีอยูในยอดคงเหลือของลูกคาเทานั้น แสดงรายละเอียดตราสารทั้งหมดหรือที่สนใจที่มีอยูใน
ยอดคงเหลือ วันครบกําหนดไถถอน ราคาที่หนาตราสารเมื่อออกขาย วันออกขาย อัตราดอกเบี้ย และ
สามารถคนหาตราสารที่ตองการทราบเฉพาะได 

24) ratingb.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดอันดับเรตติ้ง (Rating) ของตราสาร
หนี้แตละตัว  แสดงรายละเอียดอันดับที่ไดรับจากสถาบันจัดอันดับตาง ๆ ไดแก TRIS, S&P, MOODY โดย
สามารถเลือกพิจารณาเฉพาะอันดับสถาบันใด หรือเลือกเฉพาะตราสารที่มีการจัดอันดับเรตติ้ง หรือคนหา
เฉพาะตราสารที่ตองการเทานั้น 

25) indexbond.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคาดัชนีตราสารหนี้       แสดงคา
ดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ และตามระยะเวลาที่ตองการ  โดยหนาจอจะแสดงคา
ขอมูลดัชนใีนแตละวันใหทราบ และผูใชสามารถใหแสดงผลในรูปกราฟแสดงความเคลื่อนไหวได ซึ่งผูใช
สามารถปรับขนาดของกราฟแสดงผลใหตรงกับความตองการไดดวยตนเอง 

26) indgraph.asp ทําหนาที่แสดงผลในรูปกราฟ คาดัชนีตราสารหนี้  ตาม
รายละเอียดที่แสดงผลในเว็บเพจ indexbond.asp 
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27) trytrade.asp ทําหนาที่แสดงการทดลองการซื้อขายตราสารหนี้      แสดงหนาจอ
ที่ใหลูกคาไดทดลองทําการซื้อขายตราสารหนี้ดวยตัวเองประกอบดวย การเลือกชื่อตราสาร เลือกซื้อหรือ
ขายตราสาร เลือกวันครบกําหนดชําระราคา  จํานวนหนวยที่ตองการซื้อขาย ซึ่งโปรแกรมจะตรวจสอบ
สถานะยอดคงเหลือและยอดวงเงินคงเหลือของลูกคาที่ทํารายการดวย วาเพียงพอหรือไม 

28) trytrade_interest.asp ทําหนาท่ีแสดงการทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับ        จาก
การซื้อตราสารหนี้ แสดงหนาจอที่ใหลูกคาไดทดลองซื้อ โดยระบุจํานวนหนวย และวันครบกําหนดชําระ 
จากนั้นโปรแกรมจะคํานวณวันที่ครบรอบจายดอกเบี้ยใกลที่สุดที่จะถึง  จํานวนดอกเบี้ยที่จะไดรับในงวด
การจายนี้  จํานวนงวดการจายดอกเบี้ยที่เหลือ  จํานวนดอกเบี้ยทั้งหมดในงวดที่เหลือ และจาํนวนดอกเบีย้
ที่จะไดรับทั้งหมด 

29) formula_analysis.asp ทําหนาที่แสดงการทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทน   
และราคาตราสารหนี้   มีผลตอกันอยางไร  แสดงหนาจอใหผูใชงานไดตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
อัตราผลตอบแทนกับราคาตราสารหนี้ โดยผูใชเลือกชื่อตราสาร เมื่อเลือกเสร็จโปรแกรมจะคํานวณและ
แสดงขอมูลรายละเอียดที่จําเปนขึ้นมา โดยผูใชสามารถใสคาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ โปรแกรมจะไป
คํานวณคาราคาขึ้นมาพรอมทั้งคาอื่นๆ ที่จําเปนใหม ในทางกลับกัน ถาผูใชใสราคาที่ตองการ โปรแกรมจะ
คํานวณคาอัตราผลตอบแทนใหมใหพรอมทั้งคาที่จําเปนอื่นๆ เชนกัน 

30) graphbyport.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคา Average Yield,     
Convexity,   Modified Duration ของลูกคาในแตละวัน แสดงรายละเอียดคาดังกลาวของลูกคาโดยเลือก
ชวงระยะเวลาที่ตองการทราบ คา Average Yield, Convexity, Modified Duration ที่ไดในแตละวัน 
รวมทั้งสามารถแสดงผลลัพธที่ไดในรูปแบบกราฟไดอีกดวย 

31) graphbyport_byport.asp ทําหนาที่แสดงผลในรูปกราฟ ตามรายละเอียดคาที่
แสดงผลใน เว็บเพจ graphbyport.asp 

32) riskcust.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคาความเสี่ยงแตละวัน     แสดงคา
ความเสี่ยงของแตละตราสารที่ลูกคาถือครองอยู ในแตราย ประกอบดวย  ชื่อตราสาร  จํานวนหนวย  ราคา
ตลาด อัตราผลตอบแทนที่คํานวณได  จํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับ และคาความเสี่ยง เพื่อที่จะชวยใหลูกคาได
ทราบถึงสถานะของตราสารที่ถือครองอยูวามีสถานะอยางไร  ทําใหสามารถที่จะวางแผนจัดการไดอยาง
ถูกตอง 

33) cust_yieldcurve.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคา Yield Curve   โดยจะ
แสดงคาในแตละวันและแตละตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคาแตละราย ประกอบดวย การเลือก
ตราสารที่ตองการทราบ จากนั้นจะแสดงรายละเอียดขอมูลยอดคงเหลือ ไดแก ชื่อตราสาร จํานวนหนวย 
มูลคาตราสารไมรวมดอกเบี้ย (Clean Value) จากนั้นจึงเลือกแสดงขอมูลและกราฟ Yield Curve ตอไป 
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34) volume_mth_sum.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อ
ขายตราสารหนี้ตามชวงเวลาที่ตองการทราบ โดยจะแสดงยอดรวมการซื้อขายทั้งหมดของแตละตราสาร
หนี้ในชวงเวลาที่ตองการ และสามารถใหหนาจอแสดงผลรายละเอียดเรียงตามชื่อตราสาร หรือ เรียงตาม
ยอดรวมปริมาณการซื้อขายก็ได 

35) volume_mth_detail.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อ
ขายตราสารหนี้รายเดือน    ตามชวงเวลาที่ตองการ      โดยจะแสดงปริมาณการซื้อขายในแตละเดือนใน
แตละตราสาร ตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ และสามารถใหหนาจอแสดงผลรายละเอียดเรียงตามชื่อตรา
สารหรือ เรียงตามยอดรวมปริมาณการซื้อขายก็ได 

36) weblist.asp ทําหนาที่แสดงหัวขอคําถาม การตั้งคําถาม การตอบคําถาม ที่
ผูใชงานสามารถตั้งคําถามหรือตอบคําถามเกี่ยวกับตราสารหนี้ได โดยจะแสดงเรียงตามเวลาที่ถูกเพิ่มเขา
มาในระบบหรือเรียงหัวขอคําถามตามเวลาที่คําถามใดมีการตอบคําถามลาสุด ซึ่งจะทําใหผูใชงานมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังสามารถคนหาคําถามตางๆ ที่มีอยูเดิมไดอีกดวย 

37) newquestion.asp ทําหนาที่รับคําถามใหมที่ผูใชงานตองการตั้งคําถามเกี่ยวกับ
ตราสารหนี้ เขาสูระบบ เมื่อต้ังคําถามเสร็จแลว จะแสดงหัวขอคําถาม ที่เว็บเพจ weblist.asp เพื่อให
ผูใชงานอื่น ๆ สามารถ เลือกเพื่อตอบคําถามได 

38) question.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดคําถามในหัวขอที่ผูใชงานเลือก      
เพื่อที่ใหทราบคําถามและสามารถตอบคําถามไดในเว็บเพจนี้ไดถาตองการ 

39) news_weblist.asp ทําหนาที่แสดงผลหัวขอขาวสารตางๆ ที่ประกาศ     โดยจะ
แสดงเปนหัวขอใหทราบเรียงลําดับตามเวลาที่ถูกเพิ่มเขามาในระบบ และสามารถคนหาหัวขอขาวที่มีอยู
เดิมไดอีกดวย   

40) news_detail.asp ทําหนาที่แสดงผลรายละเอียดของขาวตามหัวขอขาวที่
ผูใชงานไดเลือกเพื่อทราบรายละเอียดของขาว 

41) login_entrynews.asp ทําหนาที่แสดงการรับรหัสช่ือ และรหัสผานของผูใชงานที่
มีสิทธิที่จะเพิ่มขอมูลขาวสารเพื่อประกาศใหผูใชงานรายอื่นๆ ทราบ  

42) entry_news.asp ทําหนาที่แสดงการรับหัวขอขาว และรับรายละเอียดของขาว 
เพื่อประกาศในระบบ ซึ่งผูใชงานจะตองลงชื่อผูเพิ่มขาวดังกลาวดวย 
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                    สวนรายละเอยีดของวินโดวที่ใชในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ จะมี
รายละเอียดแตละวินโดว ดังนี ้

1) w_login ทําหนาที่ในการตรวจสอบการเขาใชงานในระบบ  วามีสิทธใินการเขาใช
งานในระบบไดหรือไม โดยตรวจจากรหัสผูใชงาน และรหัสผานที่ผูใชงานกรอก หากมีสิทธิเขาใชงาน 
ระบบจะอนุญาตใหเขาใชงานในระบบไดตอไป ซึ่งในการตรวจสอบรหัสผาน หากผูใชมีสิทธิเขาใชงาน 
โปรแกรมจะตรวจสอบและกาํหนดคาสิทธใินการทํางานตามที่ไดกําหนดไวในระบบ  

2) w_main         ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชใน
การใหบริการกลาวคือจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูหลักของงานยอยตางๆ ที่ใชงานในระบบแสดงประกอบที่
วินโดวนี้ โดยเมนูหลักจะระบุกิจกรรมตางๆ ในระบบที่จะทํางาน และเมื่อมีการเลอืกที่จะทํากิจกรรมใด จะ
เปดวินโดวของกิจกรรมนั้นภายในวินโดวหลักนี้ นอกจากนี้ วินโดวหลักนี้จะมีการตรวจสอบสิทธิของ
ผูใชงานดวย ถาผูใชงานไมมีสิทธิในกิจกรรมใด ที่ตําแหนงเมนูหลักของงานยอยหรือที่ใหเลือกทํากิจกรรม
นั้น จะไมสามารถเลือกเพื่อทํากิจกรรมได แตจะแสดงใหเห็นอยู 

3) w_main_datanameทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการรายชื่อขอมูลที่
ใหบริการโดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะ
ทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

4) w_webdatatype_infor  ทําหนาที่บนัทึก    แกไข   และลบรายการรายชื่อขอมูล
ที่เปนชนิดสารสนเทศที่ตองมีการสรางทุกวัน และตองมีการสงออกจากระบบงานตราสารหนี้หลักเพื่อไป
นําเขาที่ระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทุกสิ้นวัน 

5)  w_webdatatype_data ทําหนาที่บันทึก  แกไข    และลบรายการรายชื่อขอมูลที่
เปนชนิดขอมูลบริการทั่วไป ซึ่งจะตองมีการสงออกจากระบบงานตราสารหนี้หลักเพื่อไปนําเขาที่ระบบ
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทุกสิ้นวัน 

6) w_datatype_rep ทําหนาแสดงผล และ พิมพรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชในการ
บริการในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งจะแสดง
รายชื่อของขอมูลทั้ง 2 ประเภท ไดแก ขอมูลสารสนเทศตางๆ และ ขอมูลบริการทั่วไป โดยจะแสดงรายชื่อ 
พรอมทั้งผูที่ทําการบันทึก 

7) w_datatype_replog ทําหนาแสดงผล และ พิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อ
ของขอมูลที่ใชในการบริการในระบบสารสนเทศตราสานหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยจะแสดงทุกรายการที่มีการปรับปรุงตาง ๆ โดยจะแสดงรายชื่อ พรอมทั้งผูที่ทํารายการ 

8) w_main_dailyprocess ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการงานประจําวัน   
โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะ
เปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  
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9) w_create_mismain    ทําหนาที่ในการเปนวินโดวในการสรางขอมูลสารสนเทศที่
ตองทํา ณ สิ้นสุดวัน หรือเมื่อระบบงานตราสารหนี้หลักผานการทํางานในขั้นตอนปดระบบสิ้นวัน โดยจะ
ทําหนาที่ตรวจสอบกอนจึงจะอนุญาตใหทําการสรางขอมูลตอไปได  ถากรณีที่ระบบงานตราสารหนี้หลัก
ยังไมผานขั้นตอนการปดระบบสิ้นวัน จะมีการเตือนเพื่อใหผูทํางานทราบสถานะขณะนั้นและจะไมยอมรับ
คําสั่งทํางานจนกระทั่งผานขั้นตอนดังกลาว เมื่อผานขั้นตอนการสรางสารสนเทศชนิดใดก็จะมีการบันทึก
ลงแฟมขอมูลการสรางขอมูลสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย ผูทํางาน และเวลาขณะทํางาน เปนตน เพื่อใชใน
การออกรายงานเพื่อตรวจสอบการทํางานตอไป  

10) w_pipe_mismain    ทําหนาที่เปนวินโดวในการสงออกขอมูลสารสนเทศที่มีการ
สรางในแตละวัน จากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา 
โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยจะมีการตรวจสอบสถานะการสรางของสารสนเทศที่ตองสรางในแตละ
วันกอนการทํางาน จะอนุญาตใหทํางานผานวินโดวนี้ไดเมื่อการสรางสารสนเทศในแตละชนิดเสร็จส้ินลง
แลว จะมีการเตือนเพื่อใหผูทํางานทราบสถานะขณะนั้นและจะไมยอมรับคําสั่งทํางานจนกระทั่งผาน
ขั้นตอนดังกลาว เมื่อผานขั้นตอนการสงออกและนําเขาสารสนเทศชนิดใดก็จะมีการปรับปรุงแฟมขอมูล
การสงออกขอมูล ซึ่งประกอบดวย ผูทํางาน และเวลาขณะทํางาน เปนตน เปนตน เพื่อใชในการออก
รายงานเพื่อตรวจสอบการทํางานตอไป 

11) w_pipe_datamain   ทําหนาที่เปนวินโดวในการสงออกขอมูลบริการทั่วไปที่ใช
ในการใหบริการทางอินเตอรเน็ตในแตละวัน ซึ่งจะสงออกจากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสูระบบ
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยสามารถทํางานใน
วินโดวนี้ไดภายหลังจากที่ระบบงานตราสารหนี้หลักผานการทํางานในขั้นตอนปดระบบสิ้นวันเรียบรอย
แลว ซึ่งจะมีการตรวจสอบกอนการทํางาน เมื่อผานขั้นตอนการสงออกและนําเขาขอมูลบริการทั่วไปชนิด
ใดก็จะมีการปรับปรุงแฟมขอมูลการสงออกขอมูล ซึ่งประกอบดวย ผูทํางาน และเวลาขณะทํางาน เปนตน 
เปนตน เพื่อใชในการออกรายงานเพื่อตรวจสอบการทํางานตอไป 

12) w_chk_create_export_rep ทําหนาที่แสดงผล และ  พิมพรายงานการทํางานใน
การสรางขอมูลสารสนเทศ และ การสงออกขอมูลสารสนเทศและขอมูลบริการทั่วไปจากระบบงานตราสาร
หนี้หลักไปเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ประกอบดวย เวลาในการสราง ผูทํารายการสราง เวลาการสงออกและนําเขา ผูทํารายการสงออกและ
นําเขา เปนตน โดยในรายงานจะระบุไดวา เปนการสรางหรือการสงออกขอมูลจากงานยอยใด ซึ่งอาจจะ
เกิดจากงานในสวนงานจัดการประจําวัน หรือ งานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

13) w_set_newtradedate ทําหนาที่เปลี่ยนวันที่ในระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะทําภายหลังจากการทํางานในสวนงานจัดการ
งานประจําวันเสร็จสิ้นลงแลว จึงสามารถเปลี่ยนวันที่ในระบบใหตรงกับวันที่ในระบบตราสารหนี้หลักได 
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14) w_main_mtn_create ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการซอมบํารุงงาน
ประจําวันในสวนยอยการสรางสารสนเทศ  โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานยอยนี้
ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

15) w_create_miscustrisk      ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศความเสี่ยงใน
วันที่ตองการสราง เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศความเสี่ยงของลูกคา ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดมิที่มีอยู
กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

16) w_create_misporttrans         ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศการทํา
รายการประจําวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศการทํารายการของลูกคา ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยู
กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

17) w_create_misoutsbalance   ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศยอด
คงเหลือในแตละวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศยอดคงเหลือในแตละวัน ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยู
กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

18) w_create_miscustclear ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศการชําระราคา
คาซื้อขายตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน      เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศการชําระราคา
คาซื้อขายตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน ในกรณีที่การทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมี
ขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมลูสารสนเทศที่ถูกตองใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการ
สรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยูกอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่ง
การทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการตรวจสอบการทํางาน 

19) w_create_misintreceive ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตรา
สารในแตละวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตราสารในแตละวัน ในกรณีที่การ
ทํางานในสวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
ใหม การทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยู
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กอน ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

20) w_create_misprofitloss    ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศกําไรขาดทุน
ในแตละวัน เปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศกําไรขาดทุนในแตละวัน ในกรณีที่การทํางานใน
สวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองใหม การ
ทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยูกอน 
ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

21) w_create_miscreditavail   ทําหนาที่ในการสรางขอมูลสารสนเทศวงเงินในแต
ละวันเปนวินโดวที่ชวยในการสรางขอมูลสารสนเทศวงเงินของลูกคาในแตละวัน ในกรณีที่การทํางานใน
สวนงานจัดการงานประจําวันมีขอผิดพลาดซึ่งตองการสรางเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองใหม การ
ทํางานจะใหเลือกวันที่ที่ตองการสรางใหมแลวจึงทํางานได แตผูใชงานตองลบรายการเดิมที่มีอยูกอน 
ระบบจึงจะยอมใหสรางใหมได ซึ่งการทํางานจะมีการเก็บบันทึกการทํางานทุกครั้ง เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบการทํางาน 

22) w_main_mtn_export  ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการซอมบํารุงงาน
ประจําวันในสวนยอยการสงออกขอมูลที่ใชในการใหบริการทางอินเตอรเน็ต  โดยจะเปนวินโดวหลักที่มี
เมนูยอยการทํางานในสวนงานยอยนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงาน
นั้นภายในวนิโดวหลักนี้  

23) w_pipe_miscustrisk  ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศความ
เสี่ยงที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือกวันที่ตองการที่
จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

24) w_pipe_misporttrans     ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
การทํารายการท่ีสรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือก
วันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

25) w_pipe_misoutsbalance   ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
ยอดคงเหลือที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือก
วันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

26) w_pipe_miscustclear ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศการ
ชําระราคาจากการซื้อขายตราสารหนี้ที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวัน สามารถเลือกวันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่
ใหบริการ 
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27) w_pipe_misintreceive  ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
ดอกเบี้ยตราสารหนี้ที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถ
เลือกวันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได  เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

28) w_pipe_misprofitloss        ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
กําไรขาดทุนจากยอดคงเหลือที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน 
สามารถเลือกวันที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได  เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

29) w_pipe_miscreditavail    ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศ
วงเงินคงเหลือที่สรางขึ้นในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน สามารถเลือก
วนัที่ตองการที่จะทําการสงออกและนําเขาได  เพื่อความถูกตองของสารสนเทศที่ใหบริการ 

30) w_pipe_bond_bondproduct   ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูล
รายละเอียดของตราสารหนี้ในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน  เพื่อชวยให
ผูใชงานไดขอมูลรายละเอียดตางๆ ของตราสารหนี้ที่ถูกตอง 

31) w_pipe_bond_bndata     ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลราคาปดท่ีได
จากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน เพื่อชวย
ใหการบริการขอมูลราคาปดที่ถูกตองและครบถวน 

32) w_pipe_bond_bndyvolume       ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลคา
การซื้อขายที่เกิดขึ้นที่ศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวัน เพื่อชวยใหการบริการขอมูลการซื้อขายที่ถูกตองและครบถวน 

33) w_pipe_bond_indexdetail             ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลคา
ดัชนีตราสารหนี้ที่ไดจากการคํานวณในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน 
เพื่อนําไปใหบริการดานดัชนีตราสารหนี้ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตตอไป 

34) w_pipe_bond_portprofile ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลรายละเอียด
ของลูกคาแตละราย ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงานประจําวัน เพื่อชวยใหผูใชงานไดขอมูล
รายละเอียดตางๆ ของตนเองอยางถูกตอง 

35) w_pipe_bond_bnvolume       ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลมูลคา
การซื้อขายตราสารหนี้รายเดือนในแตละตัวตราสารหนี้ ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวนั โดยจะบอกรายละเอียดของปริมาณการซื้อขายเปน ยอดรวมมูลคาการซื้อขายในเดือนนั้นๆ 

36) w_pipe_bond_currency ทําหนาที่ในการสงออกและนําเขาขอมูลอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลาหสหรัฐอเมริกาในแตละวัน ในการทํางานในสวนของงานซอมบํารุงงาน
ประจําวัน เพื่อชวยใหผูใชงานไดขอมูลรายละเอียดตางๆ อยางถูกตอง 
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37) w_main_login       ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบ
ยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ  โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้
ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

38) w_mtn_login_system ทําหนาที่บันทึก  แกไข      และลบรายการรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ทําหนาที่กําหนดรหัสผูทํางานในระบบ 
รหัสผาน วันที่ไมสามารถเขาระบบไดและสิทธิในการเขาใชงานวาผูใชงานที่เปนผูทํางานแตละรายมีสิทธิ
อะไรบาง โดยผูใชงานวินโดวนี้ตองมีสิทธิในการทํางานดวย 

39) w_chg_password  ทาํหนาที่แกไขรหัสผานของผูใชงานที่กําลังใชงานระบบยอย
การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการขณะนั้น ไมสามารถแกไขรหัสผานของผูอ่ืนได 

40) w_login_rep     ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของผูใชงานในระบบ
ยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ ประกอบดวย รหัสผาน ชื่อ วันที่สราง ฝายที่สังกัด วนัทีห่มดสทิธิ
เขาระบบ ผูสราง เปนตน 

41) w_login_replog ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ เพื่อใชในการตรวจสอบการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวย สถานะรายการ เปนอยางไร ไดแก สถานะเพิ่ม สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง รหัสผาน 
ชื่อ วันที่สราง ฝายที่สังกัด วันที่หมดสิทธิเขาระบบ ผูสราง เปนตน 

42) w_main_userid    ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบยอย
การบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้
ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

43) w_user_internet     ทําหนาที่กําหนดรหัสและรหัสผานและปรับปรุงผูใชงานใน
ระบบยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ทําหนาที่กําหนดรหัสผูใชงานในระบบ รหัสผาน 
เพื่อใหผูใชงานที่เปนลูกคาสามารถเขามาใชงานการใหบริการไดในสวนที่ตองการความปลอดภัยในการใช
งาน  

44) w_user_internet_rep       ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของ
ผูใชงานในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประกอบดวย รหัสผาน ชื่อ กลุม
ผูใชงาน วันที่สราง วันที่หมดสิทธิเขาระบบ ผูสราง  เปนตน 

45) w_user_internet_replog  ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุง
รายชื่อของผูใชงานในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประกอบดวย สถานะ
ของรายการ ไดแก สถานะเพิ่ม สถานะปรับปรุงและสถานะลบทิ้ง รหัสผาน ชื่อ กลุมผูใชงาน วันที่สราง 
วันที่หมดสิทธิเขาระบบ ผูสราง  เปนตน 
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46) w_main_backup  ทําหนาที่เปนวินโดวหลักของงานจัดการสํารองขอมลูในแตละ
วันโดยจะเปนวินโดวหลักที่มีเมนูยอยการทํางานในสวนงานนี้ประกอบอยู ซึ่งเมื่อมีการเลือกที่จะทํางานใด 
จะเปดวินโดวของงานนั้นภายในวินโดวหลักนี้  

47) w_backup_data  ทําหนาที่เปนวินโดวที่ใชทํางานสํารองขอมูลทุกวัน ซึ่งผูใชงาน
จะตองไดรับสทธิในการทํางานนี้ จึงจะทําการสํารองขอมูลได 

48) w_backup_data_replog ทําหนาที่แสดงผลและพิมพรายงานการสํารองขอมูล
ในแตละวัน ประกอบดวย วันที่ทําการสํารองขอมูล ผูทําการสํารองขอมูล  
 
5.3  การทดสอบระบบ 
 
 ภายหลังการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบ โดยการนําขอมูลจาก
ระบบงานตราสารหนี้หลักของ บริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด เพื่อใชเปนขอมูลในการทดสอบและสราง
ขอมูลสารสนเทศ รหัสรายชื่อสารสนเทศและขอมูลที่ตองมีการสรางและสงออกจากระบบงานตราสารหนี้
หลักเพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต รหัส
ประเภทของขอมูลสารสนเทศ รหัสกลุมผูใชงานที่เปนผูทํางานในระบบ รหสักลุมผูใชงานที่เปนผูใชงาน
ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต และรายงานตางๆ ในระบบ จากนั้นจึงทําการทดสอบระบบ โดยเริ่มจาก
สรางขอมูลจําลองของลูกคาที่ทํารายการตางๆ ในสวนระบบงานตราสารหนี้หลัก ใหครบตามเงื่อนไขที่ตอง
ทดสอบ ทดสอบการสรางขอมูลสารสนเทศ การสงออกและนําเขาระหวางฐานขอมูล ทดสอบระบบในสวน
ของการบันทึก แกไข ลบ และแสดงขอมูลตางๆ ของทุกโปรแกรมในระบบ ทั้งในสวนที่เปนวินโดวและเว็บ
เพจ ผลการทดสอบสามารถทําไดตามที่กําหนด ในการทดสอบการจัดพิมพรายงานนั้นไดทําการสั่งพิมพ
รายงานจากเครื่องพิมพ ปรากฏวาสามารถพิมพรายงานไดถูกตองตามที่ไดออกแบบไวและตรงกับการ
พิมพที่สามารถเรียกดูไดจากจอภาพ และการทดสอบการดึงขอมูลจากเว็บเพจ สามารถดึงขอมูลไดตรง
ตามขอมูลที่ปรากฏในจดภาพและสามารถนําไปเปดใชงานผานโปรแกรมประยุกตเอ็กเซลได ในสวนของ
การทดสอบเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบ  โดยการกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชตาม
เงื่อนไขที่กําหนด ซึ่งผลการทดสอบทําไดตามที่กําหนด กลาวคือ ผูใชงานแตละคนจะสามารถใชงานได
ตามที่ตนมีสิทธิใชงานเทานั้น ไมสามารถใชงานในสวนที่ตนไมมีสิทธิ  ในสวนการทดสอบการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับการใชงานผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ปรากฏวาในสวนการใชงานที่ไมตองการความ
ปลอดภัย ผูใชงานสามารถใชงานไดทุกคน สวนถาหนาจอเว็บเพจใดตองการการรักษาความปลอดภัย ก็
จะถูกจํากัดใหตองใสรหัสช่ือและรหัสผานเพื่อตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิในการเขาใชงาน นอกจากนี้
ผูใชงานแตละรายจะสามารถเรียกแสดงขอมูลไดในสวนที่เปนรายละเอียดขอมูลของตนเองเทานั้น ไม
สามารถที่จะดูรายละเอียดขอมูลของผูใชงานรายอื่น 



บทที ่6 
 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
            การวิจัยครั้งนี้ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ ดานตราสารหนี้แกลูกคา และผูสนใจ
ทั่วไป  ไดแก สารสนเทศเพื่อการตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาแตละราย  สารสนเทศดานขอมูลตรา
สารหนี้สารสนเทศที่ชวยวิเคราะหการลงทุนดานตราสารหนี้ และ สารสนเทศเพื่อการบริการแกบุคคลทั่วไป 
โดยทําการศึกษาขอมูลการทํางานและการใหบริการดานตราสารหนี้ของบริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด     
เปนกรณีศึกษา เพื่อทราบถึงลักษณะงานของการใหบริการดานตราสารหนี้ในดานตางๆ จากนั้นจึง
พิจารณาถึงปญหาที่พบและรวบรวมแนวทางในการแกไข  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการศึกษา
ขอมูลขางตนมาทําการออกแบบวิธีการทํางาน  ระบบงาน  ฐานขอมูล  และพัฒนาโปรแกรมระบบตนแบบ    
           ผูวิจัยไดพัฒนาระบบดังกลาวบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในลักษณะแมขายและลูกขาย โดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวเอล รุน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูล  โปรแกรมเพาเวอร บิวเดอร   รุน 6.0  
สําหรับการติดตอระหวางผูใชที่เปนผูทํางานและระบบงานและจัดทํารายงานของระบบงาน       โปรแกรม 
วิชวล อินเตอรเด็ป รุน 6.0 สําหรับการติดตอระหวางผูใชงานและระบบงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต  
              การพัฒนาระบบไดคํานึงถึงความสามารถในการใหบริการ มีความครบถวนถูกตอง ความ
ทันสมัยของขอมูลสารสนเทศที่สําคัญและจําเปนตองใชในการบริการแกลูกคาระบงานตางๆ  นํามา
จัดแบงการใหบริการขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู เพื่อใหงายและสะดวกรวดเร็วในการใชงานทันเวลา
และใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการทํางานในแตละวันคือ การสรางสารสนเทศระหวาง
วัน การสรางสารสนเทศสิ้นวัน การสงออกขอมูลและสารสนเทศจากระบบงานตราสารหนี้หลักไปสูระบบ
สารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต การตรวจสอบการทํางาน 
โดยจัดทําโปรแกรมในสวนที่เปนวินโดวจํานวน  48  โปรแกรม  โปรแกรมในสวนที่เปนเว็บเพจ 42 
โปรแกรมและรายงานจํานวน  8 รายงาน      จากนั้นไดทําการทดสอบระบบ   ผลที่ไดรับจากการทดสอบ
ระบบปรากฏวาสามารถชวยในการใหขอมูลสารสนเทศตราสารหนี้ โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนด   รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานดานอื่น ๆ ของบริษัทหลักทรัพย
ตอไป     
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6.2  ขอเสนอแนะ 
 
           6.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้ สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนการพัฒนาในลักษณะนําเสนอขอมูลสารสนเทศ สืบคนสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ระบบงานตราสารหนี้หลักเทานั้น  ซึ่งในอนาคตนาจะนําเสนอขอมูลสารสนเทศจากระบบงานอื่นๆ ที่บริษัท
มีการใหบริการแกลูกคา ตัวอยางเชน การใหบริการสารสนเทศทางการซื้อขายหลักทรัพย ใหลูกคาไดใช
บริการตรวจสอบการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับทางดานหลักทรัพย เปนตน  นอกจากนี้สามารถที่จะ
เพิ่มการใหบริการทางดานตราสารหนี้ไดอีก ตัวอยางเชน การใหบริการลูกคาซื้อขายตราสารหนี้ผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะตองมีรายละเอียดในการทํางานควบคุมความปลอดภัยตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น 
เปนตน 
            6.2.2 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยทําการศึกษาขอมูลการทํางานและการใหบริการดานตราสารหนี้    ของ  บริษัทหลักทรัพย 
ธนสยาม จํากัด  ซึ่งไดนําเขาขอมูลจากศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยมาใชในระบบงาน ซึ่งในปจจุบัน การซื้อ
ขายตราสารหนี้ในปจจุบัน ไมไดซื้อขายผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทยแลว   โดยขณะทําการวิจัยทาง
ศูนยฯ กําลังพัฒนาระบบใหมีการซื้อขายตราสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งทําใหการนําเขาขอมูลจาก
ศูนยฯ จะมีวิธีการที่เปลี่ยนไป รวมทั้งโครงสรางของแฟมขอมูลที่ทําการวิจัยในปจจุบัน อาจจะตองมีการ
ปรับปรุงแกไขใหตรงกับโครงสรางของแฟมขอมูลในอนาคต ตัวอยางเชน ขอมูลราคาปดจากศูนยฯ  ขอมูล
มูลคาการซื้อขายในแตละวัน และขอมูลยอดรวมมูลคาการซื้อขายในแตละเดือน เปนตน 
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รูปที่ ก.1 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการซื้อขายตราสารหนี้ 

 
รูปที่ ก.2 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่ชําระราคาเสร็จส้ินแลว 
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รูปที่ ก.3 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการซื้อขายตราสารที่ยังไมไดชําระราคา 

 
รูปที่ ก.4 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการที่ลูกคามีการฝากหรือถอนตราสารหนี้ 



 117

 
รูปที่ ก.5 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการรับชําระราคา 

จากดอกเบี้ยในงวดการจายดอกเบี้ย และจากตราสารครบกําหนดไถถอน 

 
รูปที่ ก.6 ตัวอยางจอภาพแสดงสรุปรายการที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 
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รูปที่ ก.7 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการซื้อขายตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 

 
รูปที่ ก.8 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการชําระราคาการซื้อขายตราสารในวันทําการปจจุบัน 
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รูปที่ ก.9 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการฝากถอนตราสารที่เกิดขึ้นในวันทําการปจจุบัน 

 
รูปที่ ก.10 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการชําระราคา 

จากดอกเบี้ยในงวดและรายการครบกําหนดไถถอนในวันทําการปจจุบัน 



 120

 
รูปที่ ก.11 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการยอดตราสารคงเหลือในแตละวัน 

 
รูปที่ ก.12 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการยอดกําไรขาดทุนจากยอดตราสารคงเหลือที่ถือลูกคาถือครองอยู 
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รูปที่ ก.13 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการจํานวนดอกเบี้ยที่ไดรับจากและตราสารที่ถือครองอยู 

 
รูปที่ ก.14 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการยอดวงเงินคงเหลือและดอกเบี้ยทั้งหมดที่ไดรับในแตละวัน 
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รูปที่ ก.15 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดของตราสารหนี้ 

 
รูปที่ ก.16 ตัวอยางจอภาพแสดงราคาและอัตราผลตอบแทนเฉพาะตราสารที่สนใจและมีการซื้อขาย 
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รูปที่ ก.17 ตัวอยางจอภาพแสดงรายการปริมาณการซื้อขายในแตละวัน 

 
รูปที่ ก.18 ตัวอยางจอภาพแสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงิน Dollar ของสหรัฐอเมริกา 
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รูปที่ ก.19 ตัวอยางจอภาพแสดงรายชื่อตราสารในตลาดที่มีรอบการจายดอกเบี้ยในชวงเวลาที่ตองการแสดงผล 

รูปที่ ก.20 ตัวอยางจอภาพแสดงรายชื่อตราสารในตลาดเฉพาะตราสาร 
ที่สนใจ และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น 
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รูปที่ ก.21 ตัวอยางจอภาพแสดงรายชื่อตราสารที่อยูในยอดคงเหลือของลูกคา 
เฉพาะตราสารที่สนใจ  และมีวันที่ตองการทราบตกอยูในรอบการจายดอกเบี้ยนั้น 

 
รูปที่ ก.22 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสารหนี้ในตลาดทั้งหมด 
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รูปที่ ก.23 ตัวอยางจอภาพแสดงผลรายละเอียดวันครบกําหนดไถถอนของตราสาร 
เฉพาะที่มีอยูในยอดคงเหลือของ

ลูกคา

 
รูปที่ ก.24 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดอันดับเรตติ้ง 
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รูปที่ ก.25 ตัวอยางจอภาพแสดงคาดัชนีตราสารหนี้ตามชนิดของดัชนีที่ตองการทราบ 

 
รูปที่ ก.26 ตัวอยางจอภาพแสดงผลในรูปกราฟของคาดัชนีตราสารหนี้ 
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รูปที่ ก.27 ตัวอยางจอภาพแสดงการทดลองการซื้อขายตราสารหนี้ 

รูปที่ ก.28 ตัวอยางจอภาพแสดงการทดลองดอกเบี้ยที่ไดจะรับจากการซื้อตราสารหนี้ 
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รูปที่ ก.29 ตัวอยางจอภาพแสดงทดลองตรวจสอบอัตราผลตอบแทน  และราคาตราสารหนี้ 

รูปที่ ก.30 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดคา Average Yield, Convexity,Modified Duration 
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รูปที่ ก.31 ตัวอยางจอภาพแสดงผล Average Yield,Convexity,Modified Duration ในรูปกราฟ 

 
รูปที่ ก.32 ตัวอยางจอภาพแสดงคาความเสี่ยงแตละวัน 
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รูปที่ ก.33 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดคา Yield Curve 

 
รูปที่ ก.34 ตัวอยางจอภาพแสดงยอดรวมปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ตามชวงเวลา 
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รูปที่ ก.35 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้รายเดือน 

 
รูปที่ ก.36 ตัวอยางจอภาพแสดงหัวขอคําถาม การตั้งคําถาม การตอบคําถาม 
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รูปที่ ก.37 ตัวอยางจอภาพแสดงหนาที่รับคําถามใหมเกี่ยวกับตราสารหนี้ 

 
รูปที่ ก.38 ตัวอยางจอภาพแสดงผลรายละเอียดคําถาม 
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รูปที่ ก.39 ตัวอยางจอภาพแสดงหัวขอขาวสารตางๆ ที่ประกาศ 

 
รูปที่ ก.40 ตัวอยางจอภาพแสดงรายละเอียดของขาวตามหัวขอขาว 
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รูปที่ ก.41 ตัวอยางจอภาพแสดงการรับรหัสช่ือ และรหัสผานของผูใชงานที่มีสิทธิที่จะเพิ่มขอมูลขาวสาร 

รูปที่ ก.42 ตัวอยางจอภาพแสดงการรับหัวขอขาว และรับรายละเอียดของขาว 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนาจอวินโดว 
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รูปที่ ข.1 ตัวอยางจอภาพการตรวจสอบการเขาใชงานในระบบ 

 
รูปที่ ข.2 ตัวอยางจอภาพหลักของระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ข.3 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการรายชื่อขอมูลที่ใหบริการ 

 
รูปที่ ข.4 ตัวอยางจอภาพการบันทึก แกไข และลบรายการรายชื่อขอมูลที่เปนชนิดสารสนเทศ 
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รูปที่ ข.5 ตัวอยางจอภาพการบันทึก แกไข และลบรายการรายชื่อขอมูลที่เปนชนิดขอมูลบริการทั่วไป 

 
รูปที่ ข.6 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชในการบริการในระบบ 
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รูปที่ ข.7 ตัวอยางจอภาพหนาแสดงผล และ พิมพรายงานรายการปรับปรุง 
รายชื่อของขอมูลที่ใชในการบริการในระบบ 

 
รูปที่ ข.8 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.9 ตัวอยางจอภาพในการสรางขอมูลสารสนเทศที่ตองทํา ณ ส้ินสุดวัน 

 
รูปที่ ข.10 ตัวอยางจอภาพการสงออกขอมูลสารสนเทศที่มีการสรางในแตละวัน 
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รูปที่ ข.11 ตัวอยางจอภาพการสงออกขอมูลบริการทั่วไปที่ใชในการใหบริการ 

รูปที่ ข.12 ตัวอยางจอภาพการแสดงผลและพิมพรายงานการทํางานในการ 
สรางขอมูลสารสนเทศ และ การสงออกขอมูล 

 



 143

รูปที่ ข.13 ตัวอยางจอภาพเปลี่ยนวันที่ในระบบสารสนเทศตราสารหนี้  
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
รูปที่ ข.14 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

ในสวนยอยการสรางสารสนเทศ 
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รูปที่ ข.15 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศความเสี่ยง 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 
รูปที่ ข.16 ตัวอยางจอภาพสรางขอมูลสารสนเทศการทํารายการประจําวัน 

ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.17 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศยอดคงเหลือ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 
รูปที่ ข.18 ตัวอยางจอภาพสรางขอมูลสารสนเทศการชําระราคาคาซื้อขายตราสารหนี้ 

 ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.19 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตราสารในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

รูปที่ ข.20 ตัวอยางจอภาพการสรางขอมูลสารสนเทศกําไรขาดทุนในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.21 ตัวอยางจอภาพขอมูลสารสนเทศวงเงินในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

รูปที่ ข.22 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวันในสวนยอยการสงออกสารสนเทศ 
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รูปที่ ข.23 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศความเสี่ยงในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
 

 
 

รูปที่ ข.24 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศการทํารายการในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.25 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศยอดคงเหลือในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
 

 
 

รูปที่ ข.26 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศการชําระราคาในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.27 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศดอกเบี้ยตราสารหนี้ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.28 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศสนเทศกําไรขาดทุน 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.29 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลสารสนเทศสนเทศวงเงินคงเหลือ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.30 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลรายละเอียดของตราสารหนี้ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.31 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลราคาปด 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.32 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลคาการซื้อขาย 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.33 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลคาดัชนีตราสารหนี้ 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.34 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลรายละเอียดของลูกคา 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.35 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลมูลคาการซื้อขายตราสารหนี้รายเดือน 
ในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 

 

 
 

รูปที่ ข.36 ตัวอยางจอภาพการสงออกและนําเขาขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท 
ตอเงินเหรียญสหรัฐอเมริกาในงานจัดการซอมบํารุงงานประจําวัน 
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รูปที่ ข.37 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบยอยการ 
ดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 

 

รูปที่ ข.38 ตัวอยางจอภาพการกําหนดรหัสผูทํางานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ข.39 ตัวอยางจอภาพการแกไขรหัสผานของผูใชงานที่กําลังใชงานระบบยอยการดูแล 
ระบบเพื่อใชในการใหบริการ 

 

 
รูปที่ ข.40 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของผูใชงานในระบบยอย 

การดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ข.41 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อของ 
ผูใชงานในระบบยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 

 

 
 

รูปที่ ข.42 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการผูใชงานในระบบยอย 
การบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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รูปที่ ข.43 ตัวอยางจอภาพกําหนดรหัสและรหัสผานและปรับปรุงผูใชงานในระบบ 
ยอยการบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 
 

รูปที่ ข.44 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายชื่อของผูใชงานใน 
ระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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รูปที่ ข.45 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานรายการปรับปรุงรายชื่อของผูใชงาน 
ในระบบยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 
 

รูปที่ ข.46 ตัวอยางจอภาพหลักของงานจัดการสํารองขอมูล 
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รูปที่ ข.47 ตัวอยางจอภาพการสํารองขอมูล 
 

 
 

รูปที่ ข.48 ตัวอยางจอภาพแสดงผลและพิมพรายงานการสํารองขอมูลในแตละวัน 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางรายงาน 
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รูปที่ ค.1 ตัวอยางรายงานรายชื่อขอมูลที่ใชเพื่อการใหบริการ 
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รูปที่ ค.2 ตัวอยางรายงานตรวจสอบการปรับปรุงรายชื่อขอมูลที่ใชเพื่อการใหบริการ  
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รูปที่ ค.3 ตัวอยางรายงานการสราง, สงออกและนําเขาขอมูลในแตละวัน 
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รูปที่ ค.4 ตัวอยางรายงานรายชื่อรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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รูปที่ ค.5 ตัวอยางรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการดูแลระบบเพื่อใชในการใหบริการ 
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 รูปที่ ค.6 ตัวอยางรายงานรายชื่อของผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต 
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รูปที่ ค.7 ตัวอยางรายงานการปรับปรุงรายชื่อผูใชงานในระบบงานยอยการใหบริการลูกคาโดยผานเครือขายทางอินเตอรเน็ต  
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รูปที่ ค.8 ตัวอยางรายงานการสํารองขอมูลประจําวัน 
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ภาคผนวก ง 
เอนทิตี้ในระบบงานตราสารหนี้หลัก 
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              1) ตารางขอมูลลูกคา (PORTPROFILE)    เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดสวนตัวของลูกคา
แตละราย โดยมีรหัสลูกคาเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.1 
ตารางที ่ง.1  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลลูกคา (PORTPROFILE) 
ลําดั
บ 

ชื่อสดมภ ประเภท
ขอมูล 

ขนาด คําอธิบาย PK/ 
FK 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9  

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

PORTID 
DESCRIPT 
ISAMORTIZE 
ADDR1 
ADDR2 
ZIPCODE 
TEL 
FAX 
CONTACTPERSON 
IDCARD 
TAXID 
SEX 
LEGALCODE 
NATIONCODE 
CREDITLIMIT 
CREDITAVAIL 
PORTFLAG 
MANAGERID 
CUSTODIANID 
SDCACCOUNT 
TITLECODE 
OCCUPACODE 
DAILYPRINT 
CUSTNAME 
PORTSMRECVTYPEID 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 

10 
50 
1 

60 
60 
10  
30 
30  
50 
20 
20 
1 
1 
5 

(12,2) 
(12,2) 

1 
10 
10 
10 
2 
4 
1 

240 
2 

รหัสลูกคา 
รายละเอียดของลูกคา 
ลักษณะการลงทุน  
ที่อยู 1 
ที่อยู 2  
รหัสไปรษณีย 
เบอรโทรศัพทที่ติดตอได 
เบอรโทรสาร 
ชื่อที่เอาไวติดตอ 
รหัสประจําตัวอางอิง 
รหัสผูเสียภาษี 
เพศ 
ประเภทลูกคา 
สัญชาติ 
วงเงินสูงสุด 
วงเงินคงเหลือ 
บัญชีบริษัทหรือของลูกคา 
ชื่อผูจัดการหรือตัวแทน 
รหัส Custodian 
รหัสบัญชีที่ศูนยรับฝากหลักทรัพย 
รหัสคํานําหนาชื่อ 
รหัสอาชีพ 
บอกความตองการการพิมพทุกวันหรือไม 
ชื่อของลูกคา 
รหัสวิธีการชําระราคา 

PK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 
FK 

 
 
 
 
 
 

FK 
FK 

 
 

FK 
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ตารางที ่ง.1  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลลูกคา (PORTPROFILE)(ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
25 
26 

BNKCODE 
BNKBCODE 

TEXT 
TEXT 

2 
3 

รหัสธนาคารที่ลูกคาใชชําระราคา 
รหัสสาขา 

FK 
FK 

 
                2)  ตารางรหัสคํานําหนาชื่อ (TITLENAME)  เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสคํานําหนา
และชื่อคํานําหนา โดยมีรหัสคํานําหนาชื่อเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.2 
ตารางที ่ง.2  แสดงโครงสราง ตารางรหัสคํานาํหนาชื่อ (TITLENAME) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

TITLECODE 
TITLENAME 

TEXT 
TEXT 

2 
80 

รหัสคํานําหนาชื่อ 
ชื่อคํานําหนา 

PK 

  
                 3)  ตารางรหัสอาชีพ (OCCUPATION)      เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสอาชีพและ
ชื่ออาชีพ โดยมีรหัสอาชีพเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.3 
ตารางที ่ง.3  แสดงโครงสราง ตารางรหัสอาชีพ (OCCUPATION) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

OCCUPACODE 
OCCUPATION 

TEXT 
TEXT 

4 
80 

รหัสอาชีพ 
ชื่ออาชีพ 

PK 

 
                  4)  ตารางรหัสสัญชาติ(NATIONNAME) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสสัญชาติและ
ชื่อสัญชาติ โดยมีรหัสสัญชาติเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.4 
ตารางที ่ง.4  แสดงโครงสราง ตารางรหัสสัญชาติ (NATIONNAME) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

NATIONCODE 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

5 
50 

รหัสสัญชาติ 
ชื่อสัญชาติ 

PK 
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                  5)  ตารางรหัสประเภทลูกคา (LEGALTYPE)       เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัส
ประเภทลูกคาและชื่อประเภทลูกคา เชนเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยมีรหัสประเภทเปน Primary 
Key แสดงไดตามตารางที่ ง.5 
ตารางที ่ง.5  แสดงโครงสราง ตารางรหัสประเภทลูกคา (LEGALTYPE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

LEGALCODE 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

1 
50 

รหัสประเภทลูกคา  
ชื่อประเภทลูกคา 

PK 

 
                  6)  ตารางรหัสวิธีการชําระราคา (PORTSMRECVTYPETLKP)     เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสวิธีการชําระราคาและชื่อวิธีการชําระราคา เชน ชําระโดยเช็ค    โดยมีรหัสวิธีการชําระ
ราคาเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.6 
ตารางที ่ง.6  แสดงโครงสราง ตารางรหัสวธิีการชําระราคา (PORTSMRECVTYPETLKP)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

PORTSMRECVTYPEID 
DESCRIPTION 

TEXT 
TEXT 

2 
20 

รหัสวิธีการชําระราคา 
ชื่อวิธีการชําระราคา 

PK 

 
                   7)  ตารางรหัสธนาคาร (BANK)  เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสธนาคารและชื่อของธนาคาร   
โดยมีรหัสรหัสธนาคารเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.7 
ตารางที ่ง.7  แสดงโครงสราง ตารางรหัสธนาคาร (BANK)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BNKCODE 
BNKNAME 

TEXT 
TEXT 

2 
50 

รหัสธนาคาร 
ชื่อวิธีการชําระราคา 

PK 

 
                    8)  ตารางรหัสสาขาธนาคาร (BANK_BRANCH)    เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสสาขาและชื่อ
สาขาของธนาคาร   โดยมีรหัสรหัสธนาคารและรหัสสาขาเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.8 
ตารางที ่ง.8  แสดงโครงสราง ตารางรหัสสาขาธนาคาร (BANK_BRANCH)  
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ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 

BNKCODE 
BNKBCODE 
BNKBNAME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
3 

50 

รหัสธนาคาร 
รหัสสาขา 
ชื่อสาขา 

PK 
PK 

                  9)  ตารางขอมูลตราสารหนี้ (BONDPRODUCT) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดของตรา
สารหนี้แตละตัวไว  โดยมีรหัสตราสารหนี้เปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.9 
ตารางที ่ง.9 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลตราสารหนี ้(BONDPRODUCT)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

BONDID 
DESCRIPT 
SECTORID 
SIZE 
FACE 
ISSUEDATE 
MATURITY 
COUPON 
YLD 
FREQ 
XIDAYBFCOUPON 
FIRSTCOUPON 
LASTCOUPON 
ISFIXEDORFLOAT 
LASTUPDATE 
BONDTYPEID 
ISSUERID 
GUARANTEEID 
CURRENCYID 
RATINGID 
TRADESYSTEMID 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

10 
50 
12 

(19,4) 
(12,4) 

 
 

(6,6) 
(8,8) 

2 
2 
  
 
1 
 

10 
10 
10 
10 
3 

10 

รหัสตราสารหนี้ 
ชื่อตราสารหนี้ 
ชื่อกลุมของตราสาร 
จํานวนหนวยที่ออกจําหนาย 
ราคา PAR 
วันที่ออกจําหนาย 
วันครบกําหนดหมดอายุตราสาร 
อัตราดอกเบี้ยในแตละงวด 
อัตราผลตอบแทน 
จํานวนครั้งที่จายดอกเบี้ยในป 
จํานวนวันกอนประกาศจายดอกเบี้ย 
วันจายดอกเบี้ยวันแรก 
วันจายดอกเบี้ยวันสุดทาย 
ดอกเบี้ยลอยตัวหรือตายตัว 
วันปรับปรุงลาสุด 
ประเภทตราสารหนี้ 
รหัสของผูออกตราสารหนี้ 
รัฐบาลเปนผูค้ําประกันหรือไม 
สกุลเงินที่ใชออกตราสาร 
รหัสเรตติ้ง TRIS 
ซื้อขายผานศูนยหรือไม 

PK 
PK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 
FK 
FK 
FK 
FK 
FK 
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ตารางที ่ง.9 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลตราสารหนี ้(BONDPRODUCT) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ป ร ะ เ ภ ท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
22 
23 
24 
25 

BONDACCTYPEID 
RATINGIDSP 
RATINGIDMOODY 
RISKFACTOR 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
3 
3 

(5,4) 

ประเภทตราสารในทางบัญชี 
รหัสเรตติ้ง S&P 
รหัสเรตติ้ง MOODY 
ปจจัยความเสี่ยง 

FK 
FK 
FK 

 
                 10)  ตารางรหัสประเภทตราสารหนี้ (BONDTYPETLKP)        เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสประเภทตราสารหนี้และชื่อประเภทตราสารหนี้ เชนเปนหุนกูหรือพันธบัตร   โดยมีรหัส
ประเภทเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.10 
ตารางที ่ง.10  แสดงโครงสราง ตารางรหัสประเภทตราสารหนี ้(BONDTYPETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BONDTYPEID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสประเภทตราสารหนี้ 
ชื่อประเภทตราสารหนี้ 

PK 

 
                 11)  ตารางรหัสผูออกตราสาร (ISSUERPROFILE)     เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัส
ผูออกตราสารและชื่อผูออกตราสาร   โดยมีรหัสประเภทเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.11 
ตารางที ่ง.11  แสดงโครงสราง ตารางรหัสผูออกตราสาร (ISSUERPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

ISSUERID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสผูออกตราสาร 
ชื่อผูออกตราสาร 

PK 

 
                     12)  ตารางรหัสการค้ําประกัน (GUARANTEEPROFILE)         เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสการค้ําประกันและชื่อการค้ําประกัน โดยมีรหัสการค้ําประกันเปน Primary Key แสดงได
ตามตารางที่ ง.12 
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ตารางที ่ง.12  แสดงโครงสราง ตารางรหัสการค้ําประกนั (GUARANTEEPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

GUARANTEEID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสการค้ําประกัน 
รายละเอียดการค้ําประกัน 

PK 

 
                     13)  ตารางรหัสสกุลเงิน (CURRENCYPROFILE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัส
สกุลเงินและชื่อสกุลเงิน โดยมีรหัสสกุลเงินเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.13 
ตารางที ่ง.13  แสดงโครงสราง ตารางรหัสสกุลเงนิ (CURRENCYPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

CURRENCYID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสสกุลเงิน 
ชื่อสกุลเงิน 

PK 

 
                     14)  ตารางรหัสเรตติ้ง TRIS (RATETLKP)   เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสเรตติ้ง
ของสถาบันจัดอันดับ TRIS โดยมีรหัสเรตติ้งเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.14 
ตารางที ่ง.14  แสดงโครงสราง ตารางรหัสรหัสเรตติ้ง TRIS (RATETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

RATINGID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT  

3 
50 

รหัสเรตติ้ง TRIS 
ชื่อเรตติ้ง 

PK 

 
                     15)  ตารางรหัสเรตติ้ง S&P (RATINGSPTLKP)    เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดรหัสเร
ตติ้งของสถาบันจัดอันดับ S&P โดยมีรหัสเรตติ้งเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.15 
ตารางที ่ง.15  แสดงโครงสราง ตารางรหัสเรตติ้ง S&P (RATINGSPTLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

RATINGIDSP 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

3 
50 

รหัสเรตติ้ง S&P 
ชื่อเรตติ้ง 

PK 
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                      16)  ตารางรหัสเรตติ้ง MOODY (RATINGMOODYTLKP)       เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดรหัสเรตติ้งของสถาบันจัดอันดับ MOODY โดยมีรหัสเรตติ้งเปน Primary Key  แสดงไดตาม
ตารางที่ ง.16 
ตารางที ่ง.16  แสดงโครงสราง ตารางรหัสเรตติ้ง MOODY (RATINGMOODYTLKP)  
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

RATINGIDMOODY 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

3 
50 

รหัสเรตติ้ง MOODY 
ชื่อเรตติ้ง 

PK 

 
                    17)  ตารางรหัสตลาดรองการซื้อขายตราสาร (TRADESYSTEMTLKP)    เปนตารางที่เก็บ
ขอมูลรายละเอียดรหัสตลาดรองการซื้อขายตราสาร วาตราสารแตละตัวมีตลาดรองซื้อขายที่ใด มีรหัส
ตลาดรองเปน Primary Keyแสดงไดตามตารางที่ ง.17 
ตารางที ่ง.17 แสดงโครงสราง  ตลาดรองการซื้อขายตราสาร (TRADESYSTEMTLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

TRADESYSTEMID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสตลาดรอง 
ชื่อตลาดรอง 

PK 

  
                      18)  ตารางรหัสประเภทตราสารทางการบัญชี (BONDACCTYPETLKP) เปนตารางที่เก็บ
ขอมูลรายละเอียดรหัสประเภทตราสารทางการบัญชี     วาตราสารแตละตัวจัดอยูในประเภททางบัญชี
อยางไร โดยมีรหัสประเภทเปน Primary Key แสดงไดตามตารางที่ ง.18 
ตารางที ่ง.18 แสดงโครงสราง  ตารางรหัสประเภทตราสารทางการบัญชี (BONDACCTYPETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 

BONDACCTYPEID 
DESCRIPT 
NCRTYPE 
ISCALTAX 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

10 
50 
1 
1 

รหัสประเภทตราสารทางการบัญชี  
ชื่อประเภทตราสารทางการบัญชี  
ประเภทตราสารในหมวดรายงาน NCR 
สามารถเรียกคืนภาษีไดหรือไม 

PK 
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                     19)  ตารางขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท  ตอ  เงินเหรียญ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(CURRENCYEXCHG) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดอัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินบาทตอเงนิเหรยีญ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาในแตละวัน มีการระบุทั้งอัตรารับซ้ือคืนและขาย โดยมีวันแลกเปลี่ยนและรหัส
สกุลเงินเปน Primary Keyแสดงไดตามตารางที่ ง.19 
ตารางที ่ง.19 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินเหรียญ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(CURRENCYEXCHG) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 

TRADEDT 
CURRENCYID 
BUY 
SELL 
MIDRATE 

DATETIME 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 

(11,6) 
(11,6) 
(11,6) 

วันที่อัตราแลกเปลี่ยน  
สกุลเงินที่แลกเปลี่ยน 
อัตราซื้อคืน 
อัตราขายคืน 
อัตราแลกเปลี่ยนจริง 

PK 
PK 

 
                      20)  ตารางขอมูลราคาปด (BNDATA)     เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียดราคาปดและ
อัตราผลตอบแทนตางๆที่มีการซื้อขายที่ศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย (BDC) โดยจะมีการดึงขอมูลจากศูนย
ผานระบบคอมพิวเตอรและนําเขาในระบบทุกวัน แสดงไดตามตารางที่ ง.20 
ตารางที ่ง.20 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลราคาปด (BNDATA)     
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

FDDTTR 
FDSEC 
FDMATURITY 
FDCOUPON 
FDLASTDT 
FDPRYLD 
FDPREXEC 
FDBID 
FDBPRICE 
FDOFFER 
FDOFPRICE 
FDYIELD 
FDEXEC 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
10 

 
(8,4) 

 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 

วันที่ซื้อขาย  
รหัสตราสาร 
วันครบกําหนดไถถอน 
อัตราดอกเบี้ยแตละงวด 
วันที่ซื้อขายหลังสุด 
อัตราผลตอบแทนในครั้งกอน 
ราคาซื้อขายในครั้งกอน 
อัตราผลตอบแทนเสนอซื้อ 
ราคาเสนอซื้อ 
อัตราผลตอบแทนเสนอขาย 
ราคาเสนอขาย 
อัตราผลตอบแทนที่ซื้อขาย 
ราคาที่ขายหลังสุด 

PK 
PK 
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ตารางที ่ง.20 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลราคาปด (BNDATA) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 

FDRATING 
FDVOLUME 
FDVALUE 
FDFACE 
FDHIGHYLD 
FDLOWYLD 
FDYLDSIGN 
FDYLDCHG 
FDHIGHPRICE 
FDLOWPRICE 
FDPRICESIGN 
FDPRICECHG 
FDXIFLAG 
FDSPFLAG 
FDBONDTYPEID 
FDINFORFLAG 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

3 
(10,0) 
(20,4) 
(11,0) 
(10,6) 
(10,6) 

1 
(10,6) 
(10,6) 
(10,6) 

1 
(10,6) 

2 
2 
1 
8 

อันดับเรตติ้ง 
จํานวนหนวยที่ซื้อขาย 
มูลคาการซื้อขาย 
ราคา  PAR 
อัตราผลตอบแทนสูงสุด 
อัตราผลตอบแทนต่ําสุด 
อัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
อัตราผลตอบแทนเปลี่ยนไปเทาใด 
ราคาสงูสุด 
ราคาต่ําสุด 
ราคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ราคาเปลี่ยนไปเทาใด 
อยูในชวงการจายดอกเบี้ยหรือไม 
ถูกระงับการซื้อขายหรือไม 
ประเภทของตราสารหนี้  
รายละเอียดเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 

 
                21)  ตารางยอดรวมการซื้อขายรายวัน (BNDYVOLUME)        เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อขายในแตละวันทั้งหมดที่ผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย     โดยจะมี
เพียงยอดรวมเทานั้น แสดงไดตามตารางที่ ง.21 
ตารางที ่ง.21  แสดงโครงสราง ตารางยอดรวมการซื้อขายรายวนั (BNDYVOLUME)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

FDDTTR 
FDVALUE 

DATETIME 
NUMBER 

 
(20,4) 

วันที่ซื้อขาย 
ยอดเงินการซื้อขายที่ศูนยในวัน 

PK 

 
                 22)  ตารางยอดรวมการซื้อขายรายเดือน (BNVOLUME)         เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดยอดรวมปริมาณการซื้อขายรายเดือนที่ผานศูนยซื้อขายตราสารหนี้ไทย    โดยจะมีการแยก
รายชื่อตราสารดวย แสดงไดตามตารางที่ ง.22 
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ตารางที ่ง.22  แสดงโครงสราง ตารางยอดรวมการซื้อขายรายเดือน (BNVOLUME)      
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 

FDDTTR 
FDSEC 
FDUNIT 
FDVALUE 
FDENDDT 

DATETIME 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 

 
15 
20 

(20,4) 
 

วันที่สุดทายในเดือน 
ชื่อตราสารหนี้ 
จํานวนหนวยที่มีการซื้อขายในเดือน 
มูลคาการซื้อขายรวมทั้งส้ิน 
วันทําการสุดทายในเดือน 

PK 
PK 

 
                    23)  ตารางขอมูลชนิดของดชัน ี(BONDINDEXMASTER)        เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดชนิดของดัชนีและคําอธิบายดัชนีแตละชนดิแสดงไดตามตารางที ่ง.23 
ตารางที ่ง.23  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลชนิดของดัชน ี(BONDINDEXMASTER)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BONDINDEXID 
DESCRIPTION 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

ชนิดของดัชนี 
ชื่อดัชนี 

PK 
 

 
                    24)  ตารางรายละเอียดดัชนี (BONDINDEXCRITERIA)     เปนตารางที่เก็บขอมูล
รายละเอียดดัชนีแตละชนิด มีลักษณะอยางไร มีหลักการคํานวณอยางไร มีการแบงกลุมตราสารอยางไร
ใหเขากับชนิดของดัชนี แสดงไดตามตารางที่ ง.24 
ตารางที ่ง.24 แสดงโครงสราง  ตารางรายละเอียดดัชน ี(BONDINDEXCRITERIA) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

BONDINDEXID 
ISFIXEDORFLOAT 
OUTSTDCOND 
OUTSTDVALUE 
SECTORID 
TIMECOND 
TIMEMONTH 
TIMEYEAR 
BASEDATE 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 

10 
1 
3 

12 
12 
3 
3 
3 
 

ชนิดของดัชนี  
ชนิดของตราสารดอกเบี้ยลอยตัวหรือไม 
เงื่อนไขของยอดคงเหลือ 
มูลคาของยอดคงเหลือ 
กลุมของตราสารหนี้ 
เงื่อนไขของเวลา 
เงื่อนไขเดือน 
เงื่อนไขของป 
วันที่ใชเปนฐานการคํานวณ 

PK 
 
 
 

FK 
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ตารางที ่ง.24 แสดงโครงสราง  ตารางรายละเอียดดัชน ี(BONDINDEXCRITERIA) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

BASEVALUE 
WEIGHTEDMETHOD 
BONDTYPEID 
RATINGCOND 
TIMETILLMAT 
TILLYEAR 
TILLMONTH 
RATINGID 
CRITMETHOD 
INDEXFORMULA 
TOPMOST 
RATINGCOND2 
RATINGID2 
TRADESYSTEMID 
CURRENCYID 

NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 

4 
1 

10 
3 
3 
3 
3 
3 
1 
1 
2 
3 
3 

10 
10 

คาที่ใชเปนฐานการคํานวณ 
วิธีการถวงน้ําหนัก 
ชนิดของตราสารที่ใชคํานวณ 
เงื่อนไขเรตติ้งที่นํามาคํานวณ 
เงื่อนไขเวลากอนครบกําหนดไถถอน 
เงื่อนไขปกอนครบกําหนดไถถอน 
เงื่อนไขเดือนกอนครบกําหนดไถถอน 
คาของเรตติ้งที่ใชคํานวณ 
วิธีการคิดคาวิกฤต 
วิธีการคิดคํานวณดัชนี 
จํานวนอันดับที่นําไปคํานวณดัชนี 
เงื่อนไขเรตติ้งที่นํามาคํานวณ 2 
คาของเรตติ้งที่ใชคํานวณ 2 
ตลาดรองที่ใชคํานวณ 
สกุลเงินที่ใชในการคํานวณ 

 
 

FK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK 
FK 

 
                  25)  ตารางขอมูลคาดัชน(ีBONDINDEXDETAIL)เปนตารางที่เก็บขอมูลคาดัชนทีีค่ํานวณได
ในแตละวัน ในแตละชนิดของดัชน ีแสดงไดตามตารางที ่ง.25 
ตารางที ่ง.25 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลคาดัชน ี(BONDINDEXDETAIL) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

BONDINDEXID 
INDEXDATE 
INDEXVALUE 
MKTYIELD 
MKTDURATION 
MKTCONVEXITY 
MKTMDURATION 
CLEANPRICEINDEX 
ADJUSTGROSSINDEX 
MKTAVGCOUPON 

TEXT 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
 

(11,6) 
(9,8) 
(9,6) 
(9,6) 
(9,6) 
(11,6) 
(11,6) 
(9,6) 

ชนิดของดัชนี  
วันที่คํานวณดัชนี 
คาของดัชนี 
อัตราผลตอลแทนในตลาด 
คา Duration ในตลาด 
คา Convexity ในตลาด 
คา M.Duration ในตลาด 
คาดัชนีของ Cleanprice 
คาปรับปรุงตัวดัชนีโดยรวม 
อัตราดอกเบี้ยเฉล่ียในตลาด 

PK 
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ตารางที ่ง.25 แสดงโครงสราง  ตารางขอมูลคาดัชน ี(BONDINDEXDETAIL) (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
11 
12 

MKTAVGLIFE 
INDEXVALUEUS 

NUMBER 
NUMBER 

(9,6) 
(11,6) 

ราคาเฉลี่ยในตลาด 
คาของดัชนีสกุลเงิน US 

 
 

 
                   26)  ตารางขอมูลวันหยุด (HOLIDAYS) เปนตารางที่เก็บขอมูลวันหยุดในแตละปเพื่อชวยให
ระบบสามารถคํานวณคาตางๆ ไดอยางถูกตอง แสดงไดตามตารางที ่ง.26 
ตารางที ่ง.26  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลวันหยุด (HOLIDAYS) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 HOLIDAYDATE DATETIME  วันที่หยุดทําการในแตละป PK 

 
                     27)  ตารางเก็บคาที่ใชควบคุมระบบ (TTRADEDATE)   เปนตารางที่เก็บขอมูลคาตางๆ ที่
ใชในการควบคุมระบบใหทํางานไดอยางถูกตอง แสดงไดตามตารางที่ ง.27 
ตารางที ่ง.27  แสดงโครงสราง ตารางเก็บคาที่ใชควบคมุระบบ (TTRADEDATE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

TRADEDATE 
SYSTEMON 
INDEXON 
VOLUMEON 
DYVOLUMEON 
BACKUPON 
ENDDAYDATE 
ENDDATFLAG 
JBRUNNO 
RBRUNNO 
PBRUNNO 
REFNO 
WHTAXRUNNO 
WHTAXRUNNO_OLD 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
6 
6 
6 
6 
6 
6 

วันทําการ 
ตัวบอกระบบเปดหรือปด 
ตัวควบคุมการทํางานกับดัชนี 
ตัวควบคุมขอมูลยอดรวมการซื้อขายในเดือน 
ตัวควบคุมขอมูลยอดรวมการซื้อขายในวัน 
ตัวควบคุมการสํารองขอมูลกอนปดระบบ 
วันที่ปดระบบลาสุด 
มีการปดระบบเสร็จหรือไม 
คาควบคุมทางบัญชี 1 
คาควบคุมทางบัญชี 2 
คาควบคุมทางบัญชี 3 
คาอางอิงในรายการซื้อขายตราสาร 
หมายเลข Tax ลาสุด 
หมายเลข Tax วันกอนหนานี้ 

PK 
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                  28)  ตารางขอมูลการซื้อขายตราสารในวัน (PORTTRANSDAILY)    เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดรายการซื้อขายตราสารหนี้ในวันของลูกคาแตละราย ซึ่งรายการในแตละวันจะถูกจัดเก็บรวม
ในตารางขอมูลรายการในแตละวัน จากนั้นขอมูลในตารางนี้จะถูกลบทิ้งเพื่อรับรายการของวันใหมตอไป  
แสดงไดตามตารางที่ ง.28 
ตารางที ่ง.28  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลการซื้อขายตราสารในวนั (PORTTRANSDAILY)      
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

    12 
    13 
    14 
    15 
    16 
    17 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

PORTID 
BONDID 
TRADETM 
SETTLEDT 
BROKERID 
TRADERID 
CLEANPRICE 
YLD 
UNIT 
TRANSTYPEID 
ACCRUEDINT 
CURRENCYID 
ISPOST 
TRADEAMOUNT 
ACCRUEDINTAMT 
COSTAMT 
ISTRANSBDC 
ISSPECIALUPDATE 
DISCORPREMSELL 
TAXBOND 
CONTRAID 
BONDSETTLEFLAG 
WHTAX 
NETAMOUNT 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

10 
10 

 
 

10 
10 

(11,6) 
(9,8) 

8 
2 

(12,6) 
10 
1 

(12,2) 
(11,2) 
(12,2) 

1 
1 

(12,2) 
(12,2) 

10 
1 

(12,4) 
(12,4) 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันและเวลาที่ทํารายการ 
วันครบกําหนดชําระราคา 
ซื้อผานนายหนาหมายเลขใด 
รหัสนายหนา 
ราคาซื้อขายไมรวมดอกเบี้ย 
อัตราผลตอบแทน 
จํานวนหนวยที่ซื้อขาย 
รายการซื้อหรือขาย 
จํานวนดอกเบี้ยที่ติดมา 
สกุลเงินที่ทําการซื้อขาย 
ยืนยันการซื้อขายเรียบรอย 
จํานวนเงินที่เกิดจากการซื้อขาย 
ดอกเบี้ยที่ติดมาในงวดนั้น 
ตนทุน 
ซื้อขายผานศูนยหรือไม 
ผานการคํานวณแบบพิเศษหรือไม 
สวนลดหรือคาพรีเมี่ยม 
ภาษ ี
หมายเลขนายหนาที่ทําการซื้อขายดวย 
ชําระรายการตัวตราสารดวยวิธีใด 
ภาษีที่ตองหักจากการซื้อขาย 
จํานวนเงินที่ตองชําระราคา 

PK 
PK 
PK 

 
FK 
FK 
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                  29)  ตารางรหัสชื่อของนายหนาซื้อขาย (TRADERPROFILE)เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสของ
นายหนาที่ทาํการซื้อขายตราสารหนี้ได แสดงไดตามตารางที ่ง.29 
ตารางที ่ง.29  แสดงโครงสราง ตารางรหัสชื่อของนายหนาซื้อขาย (TRADERPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

TRADERID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสช่ือของนายหนา 
ชื่อนายหนา 

PK 
 

 
                   30)  ตารางรหัสชื่อบริษัทนายหนาซื้อขาย (BROKERPROFILE) เปนตารางที่เก็บรหสัชื่อของ
บริษัทนายหนาทีท่ําการซื้อขายตราสารหนี ้แสดงไดตามตารางที ่ง.30 
ตารางที ่ง.30  แสดงโครงสราง ตารางรหัสชื่อบริษัทนายหนาซื้อขาย (BROKERPROFILE) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

BROKERID 
DESCRIPT 

TEXT 
TEXT 

10 
50 

รหัสของบริษัทนายหนา 
ชื่อของบริษัทนายหนา 

PK 
 

 
                   31)  ตารางขอมูลรายการชําระราคาสวนรายละเอียด (PORTSD)      เปนตารางที่เก็บสวน
รายละเอียดที่ใชอางอิงกับรายการซื้อขายที่เกิดขึ้นในแตละวัน เพื่อเปนขอมูลในการชําระราคาการซื้อขาย
ตราสารหนี้ในวันของลูกคาแตละราย  แสดงไดตามตารางที่ ง.31 
ตารางที ่ง.31  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาสวนรายละเอียด (PORTSD)        
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
TRADETIME 
SETTLEDT 
REFDATE 
REFTYPE 
REFNO 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

10 
10 

 
 
 
 
2 
5 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขายตราสาร 
วันและเวลาที่ทํารายการ 
วันครบกําหนดชําระราคา 
วันที่สรางรายการ 
รายการ ’DN’ หรือ ‘CN’ 
หมายเลขอางอิง 

PK 
PK 
PK 
PK 

 
 
 

PK 
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                  32)  ตารางขอมูลรายการชําระราคาสวนหลัก (PORTSM)     เปนตารางที่เก็บรายละเอียด
รายการที่จะใชในการชําระราคาการซื้อขายตราสารหนี้ในวันของลูกคาแตละรายในแตละรายการ    แสดง
ไดตามตารางที่ ง.32 
ตารางที ่ง.32  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาสวนรายละเอียด (PORTSM)        
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
SETTLEDT 
REFDATE 
REFTYPE 
REFNO 
AMOUNT 
CTYPE 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 
CCHQDATE 
CPRINTCHQDATE 
WHTAX 
NETAMOUNT 
CRECVDATE 
RTYPE 
RECEIVETYPE 
RECVEFFDATE 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
NUMBER 
NUMBER 

DATETIME 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 

10 
10 

 
 
 
2 
5 

(19,4) 
1 
3 
3 

10 
 
 

(19,4) 
(19,4) 

 
1 
1 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขายตราสาร 
วันครบกําหนดชําระราคา 
วันที่สรางรายการ 
รายการ ’DN’ หรือ ‘CN’ 
เลขท่ีอางอิง 
จํานวนเงินที่ตองชําระ 
ชําระราคาใหลูกคาดวยวิธีใด 
ชําระราคาใหลูกคาผานธนาคารใด 
สาขาธนาคารใด 
หมายเลขเช็ค 
วันครบกําหนดของเช็ค 
วันที่พิมพเช็ค 
รายการหักภาษี 
จํานวนเงินสุทธิ 
วันที่รับเงินจากลูกคา 
เดิมลูกคาจะชําระราคาดวยวิธีใด 
รับชําระจากลูกคาดวยวิธีใด 
วันที่รายการมีผล 

PK 
PK 
PK 
PK 

PK 
PK 
PK 

 
 

FK 
FK 

 
                  33)  ตารางขอมูลรายการที่ชําระราคาเสร็จส้ินแลว (PORTCHQ)       เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดรายการที่จะผานการชําระราคาการซื้อขายเรียบรอยแลว  ทั้งกรณีที่ลูกคาเปนฝายรับเงินและ
ลูกคาเปนฝายจายเงิน แสดงไดตามตารางที่ ง.33 
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ตารางที ่ง.33  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการที่ชําระราคาเสร็จสิน้แลว (PORTCHQ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

PORTID 
BONDID 
TRADEDT 
SETTLEDT 
REFDATE 
REFTYPE 
REFNO 
RECSTATUS 
PRINTCHQTIME 
AMOUNT 
CTYPE 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 
CCHQDATE 
CPRINTCHQDATE 
BANKNO 

TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 
DATETIME 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

DATETIME 
DATETIME 

TEXT 

10 
10 

 
 
 
2 
5 
1 
 

(19,4) 
1 
3 
3 

10 
 
 
2 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
วันที่ซื้อขายตราสาร 
วันครบกําหนดชําระราคา 
วันที่สรางรายการ 
รายการ ’DN’ หรือ ‘CN’ 
เลขที่อางอิง 
สถานะของรายการ ปกติ ‘N’ ,ไมใช ’D’ 
เวลาที่พิมพเช็ค 
จํานวนเงินที่ตองชําระ 
ชําระราคาใหลูกคาดวยวิธีใด 
ชําระราคาใหลูกคาผานธนาคารใด 
สาขาธนาคารใด 
หมายเลขเช็ค 
วันครบกําหนดของเช็ค 
วันที่พิมพเช็ค 
รหัสธนาคารเพื่อลงรายการทางบัญชี 

PK 
PK 
PK 
PK 

PK 
PK 
PK 

 
 
 

FK 
FK 
FK 

 
 

 
                     34)  ตารางขอมูลรายการฝากถอนตราสารในวัน (CUSTODIANTRANS) เปนตารางที่เก็บ
รายละเอียดรายการที่เกิดจากการฝากถอนตราสารหนี้ในแตละวัน แสดงไดตามตารางที่ ง.34 
ตารางที ่ง.34  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการฝากถอนตราสารในวนั (CUSTODIANTRANS)    
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 

BONDID 
PORTID 
STKNUMBER 
TRANCODE 
ORDERDATE 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

DATETIME 

10 
10 
13 
2 

รหัสลูกคา 
รหัสตราสารหนี้ 
หมายเลขใบตราสาร 
รหัสบอกความหมายของรายการ 
วันที่สรางรายการ 

PK 
PK 
PK 
P/F 
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ตารางที ่ง.34  แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการฝากถอนตราสารในวนั (CUSTODIANTRANS) (ตอ)   
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

UNIT 
BEGINSTKNO 
ENDSTKNO 
TRADEAMOUNT 
HOLDER 
PRINTFLAG 
TRANSRUNNO 

NUMBER 
TEXT 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

NUMBER 
TEXT 

10 
15 
15 

(12,2) 
40 
1 

20 

จํานวนหนวย 
เลขที่ใบตราสารเริ่มตน 
เลขที่ใบตราสารสุดทาย 
มูลคา 
ผูถือ 
มีการพิมพรายงานใหลูกคาหรือไม 
เลขที่รายการที่เกิดขึ้น 

 

 
                     35)  ตารางขอมูลรายการชําระราคาที่เกิดจากการชําระดอกเบี้ย  และ  การไถถอน 
(RECEIVETRANS)   เปนตารางที่เก็บรายละเอียดตางๆ ของการชําระราคาที่เกิดดอกเบี้ย และ การไถถอน
ที่ไดชําระราคาเรียบรอยแลว แสดงไดตามตารางที่ ง.35 
ตารางที ่ง.35 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาที่เกิดจากการจายดอกเบี้ยและการไถถอน 
(RECEIVETRANS)    
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

RECVDATE 
CLEARINGTYPEID 
PORTID 
BONDID 
UNIT 
AMOUNT 
ACCRUEDINTPOST 
AMOUNTBONDRECV 
AMOUNTBONDPOST 
BNKCODE 
BNKBCODE 
CCHQNO 

DATETIME 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 

NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 

TEXT 
TEXT 
TEXT 

 
10 
10 
10 
9 

(11,2) 
(11,2) 
(11,2) 
(11,2) 

6 
6 

20 

วันที่รับชําระรายการ 
ชําระราคาจากดอกเบี้ยหรือไถถอน 
รหัสลูกคา 
ชื่อตราสาร 
จํานวนหนวย 
มูลคาของดอกเบี้ยที่คํานวณได 
มูลคาของดอกเบี้ยที่รับชําระราคา 
มูลคาของตัวตราสารที่คํานวณได 
มูลคาของตัวตราสารที่รับชําระราคา 
รหัสธนาคาร 
รหัสสาขา 
หมายเลขที่เช็ค 

PK 
P/F 
PK 
PK 

 
 
 
 
 

FK 
FK 
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ตารางที ่ง.35 แสดงโครงสราง ตารางขอมูลรายการชาํระราคาที่เกิดจากการจายดอกเบี้ยและการไถถอน 
(RECEIVETRANS)   (ตอ) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
13 
14 
15 
16 

CCHQDATE 
RECEIVETYPE 
RECVEFFDATE 
BANKNO 

DATETIME 
TEXT 

DATETIME 
TEXT 

 
2 
 
4 

วันครบกําหนดของเช็ค 
รหัสการรับชําระโดยวิธีใด 
วันที่มีผลทางลงบัญชี 
รหัสธนาคารเพื่อลงรายการทางบัญชี 

 
FK 

 
                     36)  ตารางรหัสการชําระราคาจากดอกเบี้ย หรือ ไถถอน  (CLEARINGTYPETLKP)   เปน
ตารางที่เก็บรหัสการชําระราคาที่ไมใชจากการซื้อขายตราสาร ไดแก ชําระจากดอกเบี้ยในงวด ชําระราคา
จากการไถถอน เปนตน แสดงไดตามตารางที่ ง.36 
ตารางที ่ง.36 แสดงโครงสรางตารางรหัสการชําระราคาจากดอกเบี้ยหรอืไถถอน (CLEARINGTYPETLKP) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย PK/ 

FK 
1 
2 

CLEARINGTYPEID 
DESCRIPT 

NUMBER 
TEXT 

1 
20 

รหัสการชําระราคา 
ชื่อการชําระราคา 

PK 
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วิทยาศาตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2536 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 
2540  
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