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บทคัดย่อภาษ าไทย  

จารุวรรณ ชูติสินธุ : การแสวงหาสารนิ เทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว. 
(INFORMATION SEEKING FOR ELDERLY PEOPLE BY FAMILY MEMBERS) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์, 196 หน้า. 
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ให้ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ รวมถึง
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เป็นแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวส่ วนใหญ่ใช้ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ             
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
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The objectives of this research were 1) to study information seeking for 
elderly people by family members, in terms of, acknowledgement of elderly 
people’s information needs, content sought for elderly people, information 
sources used by family members and methods of information presentation; 2) to 
investigate problems in information seeking for elderly people. 

This study was a survey research in which data was collected by 
interviewing 100 elderly people’s family members in five districts in Bangkok.   

The results indicate that most family members acknowledge elderly 
people’s information needs from elderly people’s requests and seek health 
information for the elderly. The majority of family members use personal source 
and mass media source in order to seek information for elderly people. The 
method of information presentation used by most family members is presenting 
information by themselves. The problems facing family members are at high, 
moderate and low level. The problem having the highest mean score is that 
family members have no time to present information to elderly people. 
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บทที่ 1  
 

บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ท าให้คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น 
ประกอบกับการลดลงของภาวะการเกิดซึ่งเป็นผลมาจากการรณรงค์เรื่องการวางแผนครอบครัวที่
ท าให้จ านวนของประชากรวัยเด็กลดลง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทย 
(ปราโมทย์ ประสาทกุล และปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ 2554) ท าให้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวน
และสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว “ผู้สูงอายุ” ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ  2553: 1) 
ส าหรับอัตราการเพ่ิมประชากรสูงอายุสูงกว่าอัตราการเพิ่มประชากรรวมส่งผลให้ประเทศไทย
ได้ก้าวเข้าสู่การเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” (Aging society) คือ เป็นสังคมที่มีจ านวนประชากรสูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2551: 1-2) ดังผลจาก
การส ารวจส ามะโนประชากรในปี พ.ศ. 2553 พบว่า จ านวนประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 12.9 
ของประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2554) และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 
จ านวนประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 23.1 หรือเกือบ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ 
(Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United 
Nations Secretariat 2012)  

รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุและได้มีการเตรียมการด้านต่างๆ เพ่ือรองรับจ านวน
ประชากรสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อส่งเสริม
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ อาทิ นโยบายด้านระบบบริการสาธารณสุขที่เน้นการให้บริการที่สะดวก
รวดเร็วและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ นโยบายด้านสังคมที่ส่งเสริมการจัดบริการทางสังคม
และสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ นโยบายด้านเศรษฐกิจที่ช่วยสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจแก่
ผู้สูงอายุทั้งการจัดสรรเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุและมาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับผู้สูงอายุ นโยบายด้าน
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงอาคารและสถานที่ต่างๆ เพ่ือความปลอดภัย
และสะดวกต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 2555) 
นอกจากนี้รัฐบาลยังได้จัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ซึ่งเป็นการวางแผนระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ โดย
ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดให้มี
หน่วยงานรับผิดชอบหลักในด าเนินการตามยุทธศาสตร์และมาตรการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 2553) รวมทั้งได้มีการระบุเนื้อหาด้านผู้สูงอายุ
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ใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพ มีคุณค่า สามารถปรับตัวเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง และเป็นพลังในการพัฒนาสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 2554)  

นอกเหนือจากนโยบายและแผนงานด้านผู้สูงอายุแล้ว ประเทศไทยยังได้มีการตรากฎหมาย
และก าหนดบทบัญญัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุด้วย อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ได้มีการระบุถึงสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการและความช่วยเหลือที่เหมาะสม
จากรัฐ เพ่ือผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
2554: 14, 20) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติเพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแผนงานหลักเกี่ยวกับผู้สูงอายุ สิทธิของผู้สูงอายุ
ในการได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 
การจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ  2553) นอกจากนี้รัฐบาล 
หน่วยงานเอกชน และประชาชนยังได้ร่วมกันจัดท า ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย ซึ่งแสดงถึงพันธกิจที่รัฐและ
สังคมพึงมีต่อผู้สูงอายุ เพ่ือให้การด าเนินงานและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกับ
เจตนารมย์ดังกล่าวและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กรมประชาสงเคราะห์ 
กองสวัสดิการสงเคราะห์ 2542)  

นอกจากการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุจากทางภาครัฐแล้ว สถาบันครอบครัว
นับว่ามีบทบาทส าคัญในการเกื้อกูลดูแลผู้สูงอายุ โดยสมาชิกครอบครัวท าหน้าที่ เป็นผู้ดูแลและ
ให้การเกื้อหนุนในด้านต่างๆ แก่ผู้สูงอายุ ดังนี้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ 2540 ก: 27-44; 2540 
ข: 50-65; 2541: 49-66; ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และภาวนา พัฒนศรี 2544: 56-69)  

       1) การเก้ือหนุนด้านวัตถุสิ่งของและการเงิน วัตถุสิ่งของโดยเฉพาะปัจจัยสี่เป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวจึงต้องดูแลและจัดหาสิ่งเหล่านี้ให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น 
อาหาร เสื้อผ้า และของใช้ในชีวิตประจ าวัน รวมถึงให้การเกื้อหนุนด้านการเงินแก่ผู้สูงอายุเพ่ือให้
ผู้สูงอายุมีเงินไว้ส าหรับจับจ่ายใช้สอยในเรื่องต่างๆ  

       2) การเกื้อหนุนด้านอารมณ์จิตใจ เนื่องจากวัยสูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
จิตใจหลายประการ เช่น มีความวิตกกังวลสูง รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย เป็นต้น 
จึงต้องการการเอาใจใส่ด้านจิตใจเป็นพิเศษ สมาชิกครอบครัวจึงควรให้ความส าคัญและเคารพยกย่อง
ผู้สูงอายุ รู้จักแสดงความรักความห่วงใยต่อผู้สูงอายุ ตลอดจนท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าได้รับการปกป้อง
คุ้มครองเพ่ือคลายความกังวลใจของผู้สูงอายุ 
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       3) การเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการและจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับข้อมูลข่าวสารในเรื่องต่างๆ สมาชิกครอบครัวจึงควรให้ข้อมูล ข่าวสาร และค าแนะน าที่เกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุ ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้สูงอายุด้วย เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

       4) การเกื้อหนุนด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข เช่น การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้พบปะและท ากิจกรรมร่วมกับผู้ที่อยู่ในวัยเดียวกัน
โดยอาจอ านวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือพาผู้สูงอายุไปยังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ  

การเกื้อหนุนทั้ง 4 ด้านล้วนมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ แต่การเกื้อหนุน
ด้านข้อมูลข่าวสารมีส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมให้การเกื้อหนุนด้านอ่ืนๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ข้อมูลข่าวสารด้านการเงินจะช่วยให้ผู้สูงอายุตัดสินใจเรื่องการออมหรือการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคมจะช่วยให้ผู้สูงอายุทราบถึงโอกาสในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ของตนให้แก่สังคมซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่าและสามารถท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมได้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุจะช่วยให้ผู้ สูงอายุทราบถึง
กิจกรรมต่างๆ ของสมาคมหรือชมรม เพ่ือจะได้เข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจของตน เป็นต้น การได้รับ
การเก้ือหนุนด้านข้อมูลข่าวสารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้สูงอายุ  

ข้อมูลข่าวสารหรือสารนิเทศนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 
เนื่องจากในชีวิตประจ าวันผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้สารนิเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการดูแลสุขภาพของตนเอง เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปของสังคม เพ่ือความบันเทิง เป็นต้น 
นอกจากนี้สารนิเทศยังมีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ น (ศรีเมือง พลังฤทธิ์ 
2550) โดยสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับวัยสูงอายุจะช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้ความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมตามวัย สารนิเทศด้านสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการสังคมจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการที่จัดขึ้นส าหรับผู้สูงอายุ และสารนิเทศ
ด้านกิจกรรมทางสังคมจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

จากความส าคัญของสารนิเทศต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จึงได้มีการสนับสนุน
การเข้าถึงสารนิเทศของผู้สูงอายุ โดยการระบุถึงสิทธิของผู้สูงอายุในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต และการมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
กรมประชาสงเคราะห์ กองสวัสดิการสงเคราะห์ 2542: 2; กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 2553: 7) ตลอดจนการสนับสนุนการเผยแพร่สารนิเทศ
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยก าหนดมาตรการส่งเสริมสื่อทุกประเภทให้มีรายการส าหรับผู้สูงอายุ (กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 2553: 2) 
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อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงทางสภาพร่างกายเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ เช่น ความสามารถ
ในการมองเห็นและการได้ยินลดลง ประสิทธิภาพในการจดจ าลดลง เป็นต้น ล้วนเป็นอุปสรรค
ในการเข้าถึงสารนิเทศของผู้สูงอายุ (Wicks 2004: 17-18; Pálsdóttir 2011: 7-8; 2012: 140-141) 
สมาชิกครอบครัวซึ่งเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะเครือญาติโดยมีความผูกพันกันทางสายโลหิต
หรือทางกฎหมายกับผู้สูงอายุ เช่น ลูก ลูกเขย ลูกสะใภ้ หลาน เป็นต้น เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและท าหน้าที่
ดูแลผู้สูงอายุ จึงมีบทบาทส าคัญในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับสารนิเทศ
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุ ซึ่งนอกเหนือจากการที่ผู้สู งอายุขอความช่วยเหลือจากสมาชิกครอบครัว
ในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการแล้ว สมาชิกครอบครัวอาจสอบถามผู้สูงอายุโดยตรงถึงความต้องการ
สารนิเทศ หรือสังเกตความสนใจในเรื่องต่างๆ ของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการสารนิเทศ
ของผู้สูงอายุ (Pálsdóttir 2012: 140-141) ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกครอบครัวสามารถจัดหาสารนิเทศที่มี
เนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สู งอายุได้  นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวยังต้องมี
ความสามารถในการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศประเภทต่างๆ อาทิ แหล่งสารนิเทศบุคคล 
ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพ
ในสาขาวิชาต่างๆ เป็นต้น แหล่งสารนิเทศสถาบัน ซึ่งอยู่ในรูปของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ท าหน้าที่ให้บริการสารนิเทศตามวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้นๆ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ 
สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ซึ่งเป็นสื่อกลางที่น าข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และ
เนื้อหาสาระทุกประเภทไปเผยแพร่สู่ประชาชนจ านวนมาก โดยการถ่ายทอดสารนิเทศในรูปของ
การกระจายภาพ เสียง และตัวอักษรผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น  
แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งจัดท าโดยบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ โดยให้บริการผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายต่างๆ ทั่วโลก (เพ็ญพันธ์ เพชรศร 2553) 

นอกเหนือจากการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุและความสามารถ
ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศประเภทต่างๆ แล้ว สมาชิกครอบครัวจะต้องเลือกใช้
วิธีการที่เหมาะสมในการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เช่น การอ่านหนังสือให้ผู้สูงอายุที่ไม่รู้หนังสือ
หรือผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการมองเห็น การจัดหาวิดีทัศน์ที่มีค าบรรยายใต้ภาพให้ผู้สูงอายุที่มีปัญหา
ด้านการได้ยิน เป็นต้น เพ่ือให้การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผู้สูงอายุได้รับสารนิเทศที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการ  

ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอาจประสบปัญหาต่างๆ เช่น ไม่สามารถ
ประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป สารนิเทศมีเนื้อหา
ไม่ตรงกับความต้องการของผู้แสวงหาสารนิเทศ เป็นต้น (Abrahamson et al. 2008: 314) ซึ่งหากมี
การศึกษาเพื่อให้ทราบแนวโน้มของปัญหาที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุก็จะเป็นข้อมูลส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
การด าเนินงานให้เหมาะสมกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุต่อไป  
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จากการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ประกอบกับความส าคัญของสารนิเทศต่อ
การด าเนินชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนบทบาทของสมาชิกครอบครัว
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถได้รับสารนิเทศที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัวในด้านการรับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ  แหล่งสารนิเทศที่
สมาชิกครอบครัวใช้ วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ และปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการวางแผนเผยแพร่สารนิเทศส าหรับผู้สูงอายุและพัฒนาบริการสารนิเทศที่ช่วยส่งเสริม
การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษา 

1. การแสวงหาสารนิ เทศให้ผู้สู งอายุโดยสมาชิกครอบครัวในด้านการรับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่
สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

2. ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ ใช้สารนิเทศที่ได้รับ
จากผู้เชี่ยวชาญ และพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศให้ผู้สูงอายุทราบ 

2. สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุและ
ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจนในระดับมาก 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประกอบด้วยตัวแปรในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. สมาชิกครอบครัว 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 ความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ 
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2. ผู้สูงอายุ 
2.1  ระดับการศึกษา 
2.2  ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ 
  2.2.1  การมองเห็น 
  2.2.2  การได้ยิน 
  2.2.3  การเคลื่อนไหวร่างกาย 

 2.2.4  ความจ า 
 2.2.5  มีโรคประจ าตัว 

 3.  การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว 
3.1 การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 

3.1.1 ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ 
3.1.2 การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ 
3.1.3 การสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ  
3.1.4 การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากบุคคลรอบข้าง 
3.1.5 การคาดเดาความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 

3.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ      
3.2.1 สุขภาพ 

3.2.1.1  อาหารและโภชนาการ 
3.2.1.2  การออกก าลังกาย 
3.2.1.3  การป้องกันการเจ็บป่วย  
3.2.1.4  โรคภัยไข้เจ็บและการรักษา 

3.2.2 กิจกรรมทางสังคม 
3.2.2.1  การศึกษา 

  3.2.2.2  การถ่ายทอดความรู้สู่สังคม 
  3.2.2.3  กิจกรรมนันทนาการ 

3.2.2.4  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
3.2.2.5  กิจกรรมทางศาสนา 

3.2.3 การท างานและการหารายได ้
3.2.3.1  การฝึกอาชีพ 
3.2.3.2  การจัดหางาน 
3.2.3.3  กิจกรรมเสริมรายได้ 
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3.2.4 สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ 
3.2.4.1  ที่ตั้งและการติดต่อ 

  3.2.4.2  เวลาเปิดท าการ 
3.2.4.3  การเข้าเป็นสมาชิก 
3.2.4.4  กิจกรรมของชมรม 

3.2.5 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม 
3.2.5.1  สวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐาน 
3.2.5.2  หลักประกันด้านสุขภาพ 
3.2.5.3  บริการสาธารณะ 
3.2.5.4  บริการทางสังคม 

3.2.6 การเงิน  
3.2.6.1  การออม 
3.2.6.2  การลงทุน 

3.2.7 ที่อยู่อาศัย 
3.2.7.1  แหล่งเงินกู้เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  
3.2.7.2  สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

3.3 แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ 
3.3.1 แหล่งสารนิเทศบุคคล 

3.3.1.1  ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง  
3.3.1.2  ทรัพยากรสารนิเทศส่วนตัว 
3.3.1.3  ญาติ 
3.3.1.4  เพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพ่ือนร่วมงาน 
3.3.1.5  ผู้เชี่ยวชาญ 

3.3.2 แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
3.3.2.1  หน่วยงานราชการ 
3.3.2.2  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
3.3.2.3  หน่วยงานเอกชน 
3.3.2.4  สถาบันการศึกษา 
3.3.2.5  ห้องสมุด / ศูนย์สารนิเทศ 
3.3.2.6  สมาคมวิชาชีพ 
3.3.2.7  มูลนิธิ 
3.3.2.8  ศาสนสถาน 
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3.3.3 แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 
3.3.3.1  วิทยุ 
3.3.3.2  โทรทัศน์ 
3.3.3.3  หนังสือพิมพ์  
3.3.3.4  นิตยสาร / วารสาร 

3.3.4 แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  
3.3.4.1  เว็บไซต์หน่วยงานรัฐ  
3.3.4.2  เว็บไซต์ธุรกิจ  
3.3.4.3  เว็บไซต์ข่าว  
3.3.4.4  เว็บไซต์บันเทิง  
3.3.4.5  เว็บไซต์การศึกษา / การฝึกอบรม  
3.3.4.6  เว็บไซต์ส่วนตัว  
3.3.4.7  เว็บไซต์ศูนย์รวมบริการ (Service portal website) 
3.3.4.8  เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา  
3.3.4.9  เว็บไซต์ธรรมะ  
3.3.4.10  สื่อสังคม  

- บล็อก  
- ไมโครบล็อก  
- เครือข่ายสังคมออนไลน์  
- การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์  

3.4 วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
3.4.1 การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 

3.4.1.1  การอ่านให้ฟัง 
3.4.1.2  การพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ 
3.4.1.3  การสาธิต 

3.4.2 การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ 
3.4.2.1  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
3.4.2.2  การเปิดโทรทัศน์ 
3.4.2.3  การเปิดวิทยุ 
3.4.2.4  การเปิดหน้าจอ 
3.4.2.5  การส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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3.5 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
3.5.1 ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว 

3.5.1.1  ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
3.5.1.2  ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ  
3.5.1.3  ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศท่ีต้องการได้ 
3.5.1.4  ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
3.5.1.5  ไม่มีทักษะด้านภาษา   
3.5.1.6  ไม่มีความรู้ในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการ 
3.5.1.7  ไม่ม่ันใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ 
3.5.1.8  ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ 

3.5.2 ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ 
3.5.2.1  สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 
3.5.2.2  ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน 

3.5.3 ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ  
3.5.3.1  สารนิเทศล้าสมัย 
3.5.3.2  สารนิเทศมีข้อผิดพลาด 
3.5.3.3  สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ 
3.5.3.4  สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
3.5.3.5  สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 
3.5.3.6  สารนิเทศท่ีได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป 

3.5.4 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ  
3.5.4.1  แหล่งสารนิเทศบุคคล 

- แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ 
- สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ 
- ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ  
- ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 

3.5.4.2  แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
- ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง 
- ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ 
- ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
- มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย 
- ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ  
- แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ 

  



 

10 
 

3.5.4.3  แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 
- ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง 
- ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ 
- มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย 
- ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอ

เนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ 

3.5.4.4  แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
- ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
- สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้

ไม่พบสารนิเทศท่ีเคยสืบค้น 
- ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ 
- สืบค้นยาก  
- ไม่ตรงกับที่ต้องการ 

3.5.5 ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
3.5.5.1  ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
3.5.5.2  ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ 

 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากร 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ สมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุ ซึ่ง เป็นผู้ที่มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะเครือญาติโดยมีความผูกพันกันทางสายโลหิตหรือทางกฎหมายกับผู้สูงอายุ 
โดยเป็นผู้ที่อยู่ในรุ่นถัดจากผู้สูงอายุลงมา ได้แก่ ลูก ลูกเขย ลูกสะใภ้ หลาน ทั้งนี้ไม่รวมถึงคู่สมรส  
และสมาชิกครอบครัวที่อยู่ในรุ่นเดียวกันกับผู้สูงอายุ เช่น พี่น้องของผู้สูงอายุ และมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

1.1 พักอาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกับผู้สูงอายุ 

1.2 เคยมีประสบการณ์ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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2.1 ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาเป็นเขตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 50 เขต 
จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกเขตที่จะท าการศึกษา
จ านวน 5 เขต ได้แก่ เขตบางกอกน้อย เขตพระนคร เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม และเขตวัฒนา  

2.2 ใช้วิธีสุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (Quota Sampling) โดยจะสุ่มตัวอย่างจาก
ทั้ง 5 เขต เขตละ 20 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 100 คน 

2.3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัย
จะไปตามสถานที่ต่างๆ ที่สมาชิกครอบครัวนิยมพาผู้สูงอายุไปพักผ่อนหรือใช้เวลาว่างร่วมกัน เช่น  
สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า ศาสนสถาน เป็นต้น ซึ่งอยู่ในบริเวณของพ้ืนที่ทั้ง 5 เขต โดยผู้วิจัยจะ
เข้าไปสอบถามผู้ที่มากับผู้สูงอายุว่ามีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ต้องการหรือไม่  และขอความร่วมมือ
ในการท าวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารนิเทศ และการเกื้อหนุน
ผู้สูงอายุ จากหนังสือ บทความจากวารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 2. สร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย     

 3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์ โดยน าไปทดสอบกับสมาชิกครอบครัวที่พา
ผู้สูงอายุไปพักผ่อนตามสถานที่ต่างๆ ในพ้ืนที่เขตยานนาวา จ านวน 10 คน  

 4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์ เพ่ือจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 

 5. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์สมาชิกครอบครัวที่พาผู้สูงอายุไปตามสถานที่ต่างๆ 
ที่อยู่ในพ้ืนที่ของทั้ง 5 เขต เขตละ 20 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 100 คน 

 6. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์  
(Statistical Packages for the Social Science for Windows - SPSS)  

 7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการวางแผนเผยแพร่สารนิเทศส าหรับ
ผู้สูงอายุและพัฒนาบริการสารนิเทศที่ช่วยส่งเสริมการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ   
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บทที่ 2 
 

ปริทัศน์วรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้จะกล่าวถึง การแสวงหาสารนิเทศ สารนิเทศกับ
ผู้สูงอายุ การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การแสวงหาสารนิเทศ 

สารนิเทศถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม 
เนื่องจากสารนิเทศเกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น การวางแผน การแก้ไข
ปัญหา การตัดสินใจ เป็นต้น บุคคลจึงมีความต้องการและจ าเป็นที่จะต้องใช้สารนิเทศเพื่อให้
การด ารงชีวิตและการท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  สารนิเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการน าไปใช้งาน จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นที่ต้องการของ
ผู้ใช้สารนิเทศ (Gosling and Hopgood 1999: 8-9) ความต้องการสารนิเทศกระตุ้นให้ผู้ใช้แสวงหา
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งสารนิเทศบุคคล แหล่งสารนิเทศสถาบัน  
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน หรือแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ได้มาซึ่งสารนิเทศที่สนอง
ความต้องการของตน การแสวงหาสารนิเทศจึงเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย์ (Large, Tedd, and Hartley 2001: 27) 

 

ความหมายของการแสวงหาสารนิเทศ 

การแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารนิเทศที่ตอบสนอง
ความต้องการสารนิเทศของตน โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การพูดคุยกับบุคคลอ่ืน การค้นหาข้อมูลจาก
เว็บไซต์ การอ่านวารสาร การชมรายการโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งการแสวงหาสารนิเทศจะเริ่มขึ้น
เมื่อบุคคลตระหนักถึงความต้องการสารนิเทศของตน โดยพบว่าความรู้ที่ตนมีอยู่นั้นไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองความต้องการได้ จึงน าไปสู่การแสวงหาสารนิเทศ และกิจกรรมดังกล่าวจะสิ้นสุดลง
เมื่อบุคคลไม่มีความต้องการสารนิเทศดังกล่าวอีกต่อไป เนื่องจากได้สารนิเทศที่ต้องการแล้ว หรือ
ก าหนดเวลาที่ต้องการสารนิเทศได้สิ้นสุดลง (Chen and Hernon 1982: 6; Varlejs 1987: 67; 
Wilson 2000: 49; Davis and Shaw 2011: 32; Ruthven and Kelly 2011: 40) 
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Ellis (2003: 300) ได้อธิบายการแสวงหาสารนิเทศว่าหมายถึง กระบวนการในการได้มาซึ่ง
สารนิเทศในบริบทใดก็ตาม และครอบคลุมการแสวงหาสารนิเทศทุกรูปแบบ ซึ่ง Wilson ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 4 รูปแบบ ดังนี้ (Wilson 1999: 256-257; มาลี กาบมาลา 2551: 7)  

1. การตั้งใจที่ตนมิได้ริเริ่ม (Passive attention) หมายถึง การที่บุคคลได้รับสารนิเทศ
โดยที่ไม่ได้ตั้งใจที่จะแสวงหาสารนิเทศเรื่องดังกล่าว  

2. การค้นโดยตนมิได้ริเริ่ม (Passive search) หมายถึง การที่บุคคลได้รับสารนิเทศเรื่องหนึ่ง 
ในขณะที่ก าลังค้นหาสารนิเทศอีกเรื่องหนึ่ง  

3. การค้นที่ตนริเริ่ม (Active search) หมายถึง การที่บุคคลมุ่งค้นหาสารนิเทศจาก
แหล่งสารนิเทศต่างๆ  

4. การค้นที่ด าเนินการอยู่ (Ongoing search) หมายถึง การค้นหาสารนิเทศในเรื่องที่
บุคคลมีความรู้หรือมีสารนิเทศอยู่แล้ว แต่ต้องการสารนิเทศเพ่ิมเติมเฉพาะด้าน  

 นอกจากการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือสนองความต้องการของตนเองแล้ว บุคคลยังมีการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้อ่ืนด้วย ซึ่งจะมีค าที่ใช้เรียกบุคคลที่มิใช่นักวิชาชีพสารนิเทศที่แสวงหาสารนิเทศให้ผู้อ่ืน
หรือแทนผู้อ่ืนโดยไม่จ าเป็นต้องมีการร้องขอหรือติดตามผลว่า ตัวกลางสารนิเทศที่เป็นบุคคลทั่วไป 
(Lay Information Mediary) (Abrahamson and Fisher 2007)  

จากความหมายข้างต้น พอสรุปได้ว่า การแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล
กระท าเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารนิเทศท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองและผู้อ่ืน โดยอาจเป็นการกระท า
โดยตั้งใจที่จะค้นหาสารนิเทศ หรือเป็นการพบสารนิเทศที่ต้องการโดยที่ไม่ได้ตั้งใจแสวงหา ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไม่มีความต้องการสารนิเทศดังกล่าวอีกต่อไป 

 

สารนิเทศกับผู้สูงอายุ  

ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 2553: 1) ได้มีการแบ่งผู้สูงอายุออกเป็น 3 
กลุ่มตามช่วงวัย ได้แก่ ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) และผู้สูงอายุ
วัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2555: 1) วัยสูงอายุเป็นวัยที่ต้องการการดูแล
เอาใจใส่ (บังอร ธรรมศิริ 2552: 32) เนื่องจากเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ และ
สังคม  
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1. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เป็นกระบวนการที่เป็นไปตามธรรมชาติ เมื่อบุคคลมีอายุ
มากขึ้น ประสิทธิภาพการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกายจะลดลง เช่น สายตายาว การมองเห็น
เลือนราง ความสามารถในการได้ยินเสียงที่มีความถี่สูงลดลง ระบบทางเดินหายใจเสื่อมลง อัตรา
การเต้นของหัวใจลดลง การลดลงของมวลกระดูกและกล้ามเนื้อ เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกายจะมีผลกระทบต่อผู้สูงอายุทั้งทางจิตใจและทางสังคม (พิสุทธิพร ฉ่ าใจ 2537: 19-24) 

2. การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ เป็นผลมาจากความเสื่อมถอยของสภาพร่างกายที่ท าให้
ผู้สูงอายุพ่ึงพาผู้อ่ืนมากขึ้น จึงอาจท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าเป็นภาระของผู้อ่ืน การสูญเสียบทบาทหน้าที่
ทางสังคมอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกด้อยคุณค่าในตนเอง ตลอดจนความโศกเศร้าและว้าเหว่จากการที่
ผู้สูงอายุต้องสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก เช่น คู่สมรส ญาติ เพื่อน เป็นต้น การเผชิญสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผล
ต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ (กุลยา ตันติผลาชีวะ 2556: 133) 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเกษียณอายุงานส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องสูญเสียต าแหน่ง
หน้าที่ทางการงาน ขาดการติดต่อสมาคมกับเพ่ือนฝูง และสูญเสียความมั่นคงทางการเงิน รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงสถานะบทบาทภายในครอบครัวจากหัวหน้าครอบครัวมาเป็นสมาชิกคนหนึ่ง
ในครอบครัว การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความภาคภูมิใจและการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนอาจท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหงาหรือว้าเหว่ได้ (อรวรรณ แผนคง 2553: 35) 

 สารนิ เทศนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสังคมที่ผู้สูงอายุต้องเผชิญได้ โดยสารนิเทศจะช่วยให้
ผู้สูงอายุเกิดความรู้ความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ สามารถปรับตัวให้
เป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 

ความส าคัญของสารนิเทศต่อผู้สูงอายุ  

สารนิเทศนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ในชีวิตประจ าวัน ผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต้องใช้สารนิเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิที่ตนพึงได้รับ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะในการท างานส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการท างานหรือมีความจ าเป็น
ที่จะต้องท างาน เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปของสังคม เพ่ือความบันเทิงหรือนันทนาการ เป็นต้น  

นอกจากนี้สารนิเทศยังเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
การที่ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การอ่านหนังสือ การฟังวิทยุ การชม
โทรทัศน์ เป็นต้น ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การเข้าร่วมการประชุม
หรือสัมมนา การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนเองแก่สังคม นับเป็นการแบ่งปันความรู้ของ
ผู้สูงอายุให้แก่คนรุ่นหลัง และท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เกิดความภาคภูมิใจและ
เห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข (จิราพร เกศพิชญวัฒนา 
และคณะ 2550: 155) 
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ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุ
มีความต้องการสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับตนเอง เช่น สุขภาพ การเงิน สวัสดิการสังคม ที่อยู่อาศัย 
การประกอบอาชีพ เป็นต้น สารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสังคมเพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปของสังคม เช่น 
ข่าวในประเทศ ข่าวต่างประเทศ เป็นต้น ตลอดจนสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความชอบหรือ
ความสนใจส่วนตัวของผู้สูงอายุ เช่น ศาสนา ดนตรี ศิลปะ ภาพยนตร์ การท่องเที่ยว กิจกรรมอาสาสมัคร
เพื่อการกุศลและสาธารณประโยชน์ เป็นต้น (Williamson 1996; Frase 2004; พนม คลี่ฉายา 
2555: 44-45) 

 ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการที่มีเนื้อหาที่หลากหลายตาม
ความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุ ซึ่งสารนิเทศมีเนื้อหาในเรื่องต่างๆ เหล่านี้ล้วนมีส่วนส าคัญ
ที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ความสามารถในการเข้าถึงสารนิเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม 
มีผู้สูงอายุจ านวนมากที่ประสบปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ 

 

ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการเข้าถึงสารนิเทศ 

สภาพร่างกายที่เสื่อมถอยลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุต้องประสบกับปัญหาต่างๆ 
ในการเข้าถึงสารนิเทศ ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านการมองเห็น ผู้สูงอายุมักประสบปัญหาด้านการมองเห็นต่างๆ เช่น สายตายาว 
โรคต้อกระจก โรคต้อหิน หนังตาตก กระจกตาขุ่นมัว จอประสาทตาเสื่อม การปรับสายตาจากสว่าง
ไปมืดช้าลง เป็นต้น ท าให้การมองเห็นไม่ชัดเจนเหมือนเดิม (ประนอม โอทกานนท์ 2554: 27; 
อรพิชญา ไกรฤทธิ์ 2554: 16) ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความยากล าบากในการอ่ านหรือการรับชม
สื่อประเภทต่างๆ เพ่ือเข้าถึงสารนิเทศที่ต้องการ 

2. ปัญหาด้านการได้ยิน ประสาทการรับเสียงที่เสื่อมลงตามวัย ท าให้ความสามารถในการรับรู้
เสียงที่มีความถี่สูงหรือเสียงแหลมลดลง ประกอบกับการเสื่อมของอวัยวะในช่องหู ท าให้ความสามารถ
ในการได้ยินของผู้สูงอายุลดลง (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ 2550: 189; ประนอม โอทกานนท์ 2554: 
27) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรับฟังข่าวสารและการสื่อสารของผู้สูงอายุ 

3. ปัญหาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย การสูญเสียมวลกระดูกตามวัยและความเสื่อมของข้อต่อ 
ท าให้ผู้สูงอายุต้องประสบกับโรคและอาการเจ็บปวดต่างๆ เช่น โรคกระดูกพรุน ข้อกระดูกอักเสบ  
โรคปวดตามข้อ เป็นต้น (ประนอม โอทกานนท์ 2554: 30-31) ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุ
ไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปใช้แหล่งสารนิเทศเพ่ือเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ 
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4. ปัญหาด้านความจ า ผู้สูงอายุมักหลงลืมง่ายขึ้น และมีปัญหาเกี่ยวกับความจ าโดยเฉพาะ
การจดจ าเรื่องที่ เกิดขึ้นเฉพาะหน้า สมองของผู้สูงอายุยังเรียนรู้ ได้แต่อาจใช้เวลานานกว่าเดิม 
(อรพิชญา ไกรฤทธิ์ 2554: 21; กุลยา ตันติผลาชีวะ 2556: 27) ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุประสบปัญหา
ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

5. การมีโรคประจ าตัว ภาวะสุขภาพมีผลส าคัญต่อการด าเนินชีวิต การเจ็บป่วย
ย่อมส่งผลให้เกิดความยากล าบากในการท ากิจวัตรประจ าวันและการท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ  
การมีโรคประจ าตัวจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ลดทอนความตั้งใจที่จะแสวงหาสารนิเทศ
ของผู้สูงอายุ 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพร่างกายที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าความสามารถ
ในการเข้าถึงสารนิเทศของตนลดลง และผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด 
(Pálsdóttir 2012: 140-141) สมาชิกครอบครัวซึ่งเป็นผู้ดูแลและอยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุจึงมีบทบาท
ส าคัญที่จะช่วยสนองความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุโดยการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  
เนื่องจากสมาชิกครอบครัวเป็นบุคคลที่ผู้สูงอายุให้ความไว้วางใจ ท าให้ผู้สูงอายุมักจะพูดคุย สอบถาม 
หรือปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ รวมทั้งขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ  
(Pálsdóttir 2011) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวยังเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ ท าให้มีโอกาส
ที่จะรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการสังเกตความต้องการและความสนใจสารนิเทศ
ของผู้สูงอายุ รวมทั้งทราบถึงข้อจ ากัดในการเข้าถึงสารนิเทศของผู้สูงอายุ เช่น ระดับการศึกษา  
ปัญหาสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการเลือกวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ (Pettigrew 2000: 68-69)  

สมาชิกครอบครัวถือเป็นตัวกลางสารนิเทศที่เป็นบุคคลทั่วไปที่มีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้
ผู้สูงอายุได้รับสารนิเทศที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นอายุหรือระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัวก็น่าจะมีผลต่อการแสวงหาสารนิเทศ 
เนื่องจากอายุและระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการแสวงหาสารนิเทศของผู้แสวงหาสารนิเทศ 
เช่น ผู้ที่มีอายุมากและผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะมั่นใจในความน่าเชื่อถือของสารนิ เทศ
ที่แสวงหาได้น้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่าและผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักจะมีการใช้
เทคโนโลยีสารนิเทศเพ่ือแสวงหาสารนิเทศมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า เป็นต้น  (Rainie and Fox 
2000; นฤมล เพ่ิมชีวิต 2552: 124-125) 
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การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุ และมีความสามารถในการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศประเภทต่างๆ 
ตลอดจนสามารถเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เพ่ือให้การแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 

การทราบถึงความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สมาชิก
ครอบครัวสามารถแสวงหาสารนิเทศให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ จากผลการศึกษาของ  
Pálsdóttir (2012: 140-141) พบว่า นอกจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหา
สารนิเทศ เช่น การแสวงหาสารนิเทศให้จากอินเทอร์เน็ต การสอนการใช้คอมพิวเตอร์ให้ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
สมาชิกครอบครัวยังสามารถรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุโดยการสังเกตความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุ เช่น การอธิบายเนื้อหาของสารนิเทศเมื่อเห็นว่าผู้สูงอายุไม่เข้าใจ การแสวงหา
สารนิเทศที่ช่วยแก้ปัญหาที่ผู้สูงอายุประสบ เป็นต้น เพ่ือจะได้ให้ความช่วยเหลือโดยที่ผู้สูงอายุไม่ต้อง
ร้องขอ เป็นต้น ทั้งนี้ การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุอาจแบ่งออกเป็น 5 วิธี ดังนี้  

1. ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ เนื่องจากความเสื่อมถอย
ของสภาพร่างกายที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือในการแสวงหา
สารนิเทศ (Pálsdóttir 2012: 140) ในการแสวงหาสารนิเทศตามค าขอของผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว
จึงควรที่จะสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดของสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการ พร้อมทั้งสรุปความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุตามที่ตนเข้าใจและถามผู้สูงอายุว่าตรงกับที่ผู้สูงอายุต้องการหรือไม่ เพ่ือให้
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2. การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ เนื่องจากผู้สูงอายุบางรายรู้สึก
เกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือจากสมาชิกครอบครัวในการแสวงหาสารนิเทศ ผู้สูงอายุจึงเลือกที่จะ
ขอความช่วยเหลือเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น เนื่องจากไม่ต้องการให้เป็นภาระของผู้อ่ืน (Pálsdóttir 
2012: 141) ด้วยเหตุนี้ สมาชิกครอบครัวจึงควรสอบถามถึงความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ
ทุกครั้งที่มีโอกาส ซึ่งจะแสดงให้ผู้สูงอายุเห็นถึงความเต็มใจของสมาชิกครอบครัวที่พร้อมจะ
ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ และช่วยให้ผู้สูงอายุกล้าที่จะขอความช่วยเหลือ (Pettigrew 2000: 66) 

3. การสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุจึง
มักจะทราบถึงความชอบและความสนใจของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ผู้สูงอายุมีโอกาสรับรู้เรื่องราวต่างๆ และอาจเกิดความสนใจในบางเรื่อง ดังนั้นสมาชิกครอบครัวซึ่งเป็น
ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุจึงควรหมั่นสังเกตผู้สูงอายุอยู่เสมอว่าผู้สูงอายุมีความสนใจเรื่องใดบ้าง 
เพ่ือที่จะได้แสวงหาสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับความสนใจของผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุโดยที่ผู้สูงอายุ
ไม่จ าเป็นต้องร้องขอ  
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4. การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากบุคคลรอบข้าง บุคคลรอบข้างของ
ผู้สูงอายุ เช่น ผู้ดูแลรับจ้าง สมาชิกครอบครัว เพ่ือนของผู้สูงอายุ เป็นต้น ถือเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและ
ได้ใช้เวลาร่วมกับผู้สูงอายุ จึงมีโอกาสที่จะทราบว่าผู้สูงอายุต้องการหรือจ าเป็นที่จะต้องใช้สารนิเทศ
เรื่องใด การรับฟังค าบอกเล่าจากบุคคลรอบข้างผู้สูงอายุ ตลอดจนการพูดคุยกับบุคคลรอบข้าง
ผู้สูงอายุจึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้สมาชิกครอบครัวได้รับทราบถึงความต้องการสารนิเทศของ
ผู้สูงอายุ 

5. การคาดเดาความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน สมาชิก
ครอบครัวอาจพบสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น การออกก าลังกายที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุ 
บริการส าหรับผู้สูงอายุ กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น และคาดว่าผู้สูงอายุน่าจะมีความต้องการ
สารนิเทศเรื่องดังกล่าว จึงได้น าเสนอสารนิเทศนั้นให้ผู้สูงอายุ การคาดเดาความต้องการสารนิเทศของ
ผู้สูงอายุจึงเป็นวิธีการที่ดีวิธีการหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับสารนิเทศที่จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้สูงอายุ 

 

เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนสารนิเทศที่มี
เนื้อหาหลากหลาย เช่น ข่าวประจ าวัน สุขภาพ สวัสดิการจากรัฐ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเงิน บันเทิง 
กีฬา การประกอบอาชีพ งานอดิเรก กิจกรรมทางศาสนา ข่าวคราวเกี่ยวกับญาติและเพ่ือนของผู้สูงอายุ 
การน าความรู้ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน เป็นต้น (ยุวดี กฤษวัฒนากรณ์ 2537: 94-96; 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ ค าหอม 2541: 34-35; Pálsdóttir 2012: 138-140) 
ส าหรับเนื้อหาของสารนิ เทศที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ อาจจ าแนกเป็น 7 ด้าน ดังนี้  
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 2553: 32-35; 
พนม คลี่ฉายา 2555: 44-45; อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ 2555: 115-116; Pálsdóttir 2012: 
138-140) 

1. สุขภาพ ความเสื่อมถอยของสภาพร่างกายในวัยสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุเจ็บป่วยได้ง่าย  
ผู้สูงอายุจึงควรใจใส่ดูแลตนเองให้มากขึ้น ซึ่งความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
ดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับสารนิเทศด้านสุขภาพที่มีเนื้อหา
ในเรื่องต่างๆ อาท ิ 

 อาหารและโภชนาการ ผู้สูงอายุมีความต้องการอาหารในปริมาณน้อยลง  เนื่องจาก
มีความต้องการใช้พลังงานในการท ากิจกรรมต่างๆ ลดลง อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุยังจ าเป็นต้องได้รับ
สารอาหารอย่างเพียงพอ เพ่ือซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอและสร้างภูมิคุ้มกันในการต้านทานโรค ดังนั้น
ผู้สูงอายุจึงควรเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการในปริมาณที่เหมาะสม เพ่ือให้มี
สุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง (ปทัตตา ภริตาธรรม 2555: 131-139) 
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 การออกก าลังกาย เป็นสิ่งจ าเป็นต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ เนื่องจากช่วยให้ระบบ
ไหลเวียนโลหิตท างานได้ดี เสริมสร้างภูมิคุ้มกันของร่างกาย และป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ 
การออกก าลังกายที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุ เช่น การเดิน การวิ่ง การร ามวยจีน การร าไม้พลอง โยคะ 
ว่ายน้ า เป็นต้น (จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒน์วานิช 2554: 46-48) 

 การป้องกันการเจ็บป่วย เนื่องจากระบบภูมิต้านทานจะเสื่อมลงตามอายุที่เพ่ิมขึ้น 
ผู้สูงอายุจึงควรเอาใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองและป้องกันไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยขึ้น เนื่องจากเมื่อเกิด
การเจ็บป่วยแล้วผู้สูงอายุมักต้องใช้เวลาในการรักษานานกว่าวัยอื่นๆ  

 โรคภัยไข้เจ็บและการรักษา เมื่อผู้สูงอายุเกิดการเจ็บป่วยขึ้น ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโรค เช่น สาเหตุของโรค อาการ เป็นต้น และการรักษา เช่น ทางเลือกในการรักษา 
วิธีการรักษา เป็นต้น จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาที่เหมาะกับตนเองและ
ปฏิบัติตนในยามเจ็บป่วยได้อย่างเหมาะสม  

 สารนิเทศด้านสุขภาพจึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุในการดูแลรักษาและฟ้ืนฟู
สุขภาพของตนเองอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้สูงอายุสุขภาพที่แข็งแรงและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข    

2. กิจกรรมทางสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมจะช่วยคลายความเหงาและ
ความว้าเหว่ให้กับผู้สูงอายุ และช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  ตลอดจนช่วยให้
ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและสามารถอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข กิจกรรมทางสังคมที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมได้ อาทิ  

การศึกษา เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเรียนรู้ในเรื่องที่ตนสนใจ ซึ่ งจะช่วย
พัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้สูงอายุ  

การถ่ายทอดความรู้สู่สังคม ผู้สูงอายุนับเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม เนื่องจากเป็นผู้ที่
ได้สั่งสมประสบการณ์ชีวิตและการท างานมาเป็นเวลาอันยาวนาน การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาส
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่สังคมนอกจากจะเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในแง่การอนุรักษ์
ภูมิปัญญาของชาติแล้ว ยังท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและเห็นความส าคัญ  

กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพของตน
ท าประโยชน์เพื่อสังคม ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง  

กิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและจิตที่ดี   

กิจกรรมทางศาสนา เป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสุขทางจิตใจให้ผู้สูงอายุ และช่วยให้
ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนด้วย  
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 สารนิเทศด้านกิจกรรมทางสังคมจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ  
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสังคมตามก าลังความสามารถและความสนใจของ
ผู้สูงอายุ 

3. การท างานและการหารายได้ เนื่องจากผู้สูงอายุบางรายยังมีความจ าเป็นหรือ
มีความต้องการที่จะท างาน ซึ่งจากการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 พบว่า 
มีผู้สูงอายุร้อยละ 2.6 ท างานที่ไม่เหมาะสมกับวัย คือ เป็นผู้ควบคุมเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ ซึ่งเป็นงานที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้สูงอายุได้ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 2555: 12) สารนิเทศเก่ียวกับการท างานและการหารายได้ เช่น การฝึกอาชีพ การจัดหางาน 
กิจกรรมเสริมรายได้ เป็นต้น จึงเป็นข้อมูลส าคัญที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ
ที่เหมาะสมกับวัย และมีความมั่นคงทางรายได้  

4. สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุเป็นแหล่งพบปะและร่วมกิจกรรม
ของผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสได้พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสังสรรค์กับ
คนในวัยเดียวกัน ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกันตามความชอบและความสนใจของผู้สูงอายุ 
สารนิเทศเกี่ยวกับสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ เช่น ที่ตั้งและการติดต่อ เวลาเปิดท าการ การเข้าเป็น
สมาชิก กิจกรรมของชมรม จะช่วยให้ผู้สูงอายุทราบถึงสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุต่างๆ ที่ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าเป็นสมาชิกและเลือกเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจของตนได้ 

5. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม ถึงแม้จะมีการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 เพ่ือคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนสิทธิของผู้สูงอายุ ตลอดจนการจัดบริการต่างๆ  
เพ่ือประโยชน์ของผู้สูงอายุ แต่ปัจจุบันยังมีผู้สูงอายุจ านวนมากที่ไม่ทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ที่ตนพึงได้รับ จากการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 พบว่า มีผู้สูงอายุร้อยละ 22 
ที่ทราบว่ามีบริการกองทุนผู้สูงอายุ ร้อยละ 18 ทราบว่าโรงพยาบาลของรัฐมีบริการช่องทางพิเศษ
ส าหรับผู้สูงอายุ ร้อยละ 15 ทราบว่ามีการลดหย่อนค่าโดยสารส าหรับผู้สูงอายุ ร้อยละ12 ทราบว่ามี
บริการคลินิกเฉพาะผู้สูงอายุ และเพียงร้อยละ 4 ทราบว่ามีบริการให้ค าแนะน าปรึกษา ซึ่งส่งผลให้มี
จ านวนผู้สูงอายุใช้บริการเหล่านี้น้อยเช่นกัน โดยบริการที่มีผู้สูงอายุใช้มากที่สุดมีเพียงร้อยละ 7 คือ 
บริการช่องทางพิเศษส าหรับผู้สูงอายุที่โรงพยาบาลรัฐจัดขึ้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2551 ก: 19-20) 
ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับสารนิเทศเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมต่างๆ 
เช่น สวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐาน หลักประกันด้านสุขภาพ บริการสาธารณะ และบริการทางสังคม 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ  

6. การเงิน เงินถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและยังมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุด้วย สารนิเทศด้านการเงิน เช่น การออม การลงทุน จะช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทางการเงิน และสามารถวางแผนการออมหรือตัดสินใจในการลงทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับผู้สูงอายุ  
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7. ที่อยู่อาศัย เนื่องจากความเสื่อมถอยทางร่างกายที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุ
มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จึงควรมีการปรับปรุงหรือสร้างที่อยู่อาศัยให้มีความปลอดภัยและ
เหมาะสมกับวัยสูงอายุ รวมทั้งการจัดสภาพที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ผู้สูงอายุ เช่น การติดราวจับในบริเวณต่างๆ ของบ้านเพ่ือให้ผู้สูงอายุใช้ในการยึดเกาะหรือพยุงกาย  
การจัดให้บ้านมีแสงสว่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน การติดสัญญาณเรียก
ในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น เ พ่ือความปลอดภัยและป้องกันอุบัติ เหตุที่อาจเกิดขึ้ นกับผู้สูงอายุ  
(ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 2553: 4; กุลยา ตันติผลาชีวะ 2556: 116-117) จากการส ารวจ
ประชากรสูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 พบว่า สถานที่ที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หกล้มคือ ภายในบ้าน 
ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อสูงวัยขึ้นผู้สูงอายุมักจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในบ้าน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2555: 14) 
ดังนั้นสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และแหล่งเงินกู้
เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ จึงเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
สวัสดิภาพและความปลอดภัยในชีวิตของผู้สูงอายุ 

 

แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ 

แหล่งสารนิเทศ คือ แหล่งที่ผลิต และ/หรือรวบรวมสารนิเทศในรูปแบบที่หลากหลาย
เพ่ือให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการสารนิ เทศ (เพ็ญพันธ์  เพชรศร 2553) แหล่งสารนิ เทศนับเป็น
องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการแสวงหาสารนิเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งที่สามารถให้สารนิเทศ
แก่ผู้แสวงหาสารนิเทศได้ ปัจจุบันมีแหล่งสารนิเทศหลากหลายรูปแบบที่ท าหน้าที่ให้บริการสารนิเทศ 
เช่น แหล่งบุคคล แหล่งสื่อมวลชน แหล่งบริการสารนิเทศ แหล่งผลิต จ าหน่าย และให้เช่า
ทรัพยากรสารนิเทศ แหล่งที่เป็นสถานที่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย 
2549: 23-24; ทิฐิมา ฐิติภูมิเดชา 2552: 3) ในการแสวงหาให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวจะต้องทราบ
ว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการได้จากแหล่งใด และมีความสามารถในการแสวงหา
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารนิเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้ แหล่งสารนิเทศอาจจ าแนกเป็น 4 แหล่ง ดังนี้ (คณาจารย์ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2548: 7-9; เพ็ญพันธ์ 
เพชรศร 2553)  

1. แหล่งสารนิเทศบุคคล เกิดจากการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็น
แหล่งที่ผู้แสวงหาสารนิเทศสามารถพูดคุยหรือปรึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งสารนิเทศ นอกจากนี้ยังรวมถึง
ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผู้แสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศส่วนตัวของ
ผู้แสวงหาสารนิเทศด้วย แหล่งสารนิเทศบุคคลที่ส าคัญส าหรับสมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุ
มีหลายแหล่ง ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง ทรัพยากรสารนิเทศส่วนตัว ญาติ เพ่ือน  
เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญ 
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2. แหล่งสารนิเทศสถาบัน อยู่ในรูปของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่
ให้บริการสารนิเทศตามวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้นๆ แหล่งสารนิเทศสถาบันที่ให้บริการสารนิเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับสมาชิกครอบครัวในการแสวงหาสารนิเทศ
ให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน สถาบันการศึกษา  
ห้องสมุด / ศูนย์สารนิเทศ สมาคมวิชาชีพ มูลนิธิ ศาสนสถาน 

3. แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน เป็นสื่อกลางในการน าเสนอสารนิเทศไปเผยแพร่สู่ประชาชน
จ านวนมาก โดยการถ่ายทอดสารนิเทศในรูปของการกระจายภาพ เสียง และตัวอักษรผ่าน
สื่อประเภทต่างๆ แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนับเป็นแหล่งสารนิเทศที่เข้าถึงได้ง่าย ใกล้ตัว และ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจวัตรประจ าวันของสมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุ ซึ่งสมาชิกครอบครัว
สามารถใช้ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

4. แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จัดท าโดยบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ โดยให้บริการผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายต่างๆ ทั่วโลก แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
นับเป็นแหล่งสารนิเทศที่ส าคัญอีกแหล่งหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการแสวงหา
สารนิเทศ เนื่องจากช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารนิเทศได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาหรือ
สถานที่ แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่สมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุสามารถใช้ในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุมีหลายแหล่ง ได้แก่ 

1) เว็บไซต์หน่วยงานรัฐ เป็นเว็บไซต์ที่จัดท าข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วยงาน น าเสนอข่าวสาร และให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน 

2) เว็บไซต์ธุรกิจ เป็นเว็บไซต์ที่จัดท าขึ้นโดยองค์กรธุรกิจต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร และเพ่ือผลประโยชน์ทางการค้า 

3) เว็บไซต์ข่าว เป็นเว็บไซต์ที่มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวสารต่างๆ เป็นหลัก 

4) เว็บไซต์บันเทิง เป็นเว็บไซต์ที่มุ่งน าเสนอเรื่องราวหรือบริการที่ให้ความบันเทิงแก่
ผู้เข้าชมเว็บไซต์  

5) เว็บไซต์การศึกษา / การฝึกอบรม เป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

6) เว็บไซต์ส่วนตัว เป็นเว็บไซต์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่ งจัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น เพ่ือน าเสนอผลงาน เพ่ือแสดงความคิดเห็น เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์ เป็นต้น  

7) เว็บไซต์ศูนย์รวมบริการ เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมบริการต่างๆ ไว้ เพ่ือความสะดวกแก่
ผู้ใช้ในการเข้าถึงบริการที่หลากหลาย  
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8) เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา เป็นเว็บไซต์ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการสืบค้น
ข้อมูลในเรื่องต่างๆ  

9) เว็บไซต์ธรรมะ เป็นเว็บไซต์ที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเผยแพร่
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

10) สื่อสังคม เป็นสื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารนิเทศซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบกันได้ สื่อสังคมอาจจ าแนกเป็น 4 
ประเภท คือ (Kaplan 2009: 62-64; พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ 2554: 99-100; Brunty and Helenek 
2013: 3-9)    

   บล็อก เป็นระบบจัดการเนื้อหาที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกสามารถ
เผยแพร่ความคิดเห็นของตนโดยการโพสต์บทความลงในบล็อก ซึ่งผู้เขียนบล็อกและผู้อ่านบล็อก
สามารถสื่อสารกันผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) ตัวอย่างของบล็อก คือ Blogger 
(http://www.blogger.com) WordPress (http://wordpress.com) 

  ไมโครบล็อก เป็นรูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง 
เนื่องจากไมโครบล็อกเป็นสื่อที่ใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มากนัก ท าให้องค์กรต่างๆ นิยมใช้ในการแจ้ง
ข่าวสารหรือความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน เพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม ตัวอย่างของไมโครบล็อก 
คือ Twitter (http://twitter.com)  

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทั้งที่
รู้จักมาก่อนหรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์ โดยมีส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน คือ 1) โปรไฟล์ (Profiles) 
เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี 2) การเชื่อมต่อ (Connecting) เพื่อสร้างเพื่อนกับคนรู้จัก
และไม่รู้จักทางออนไลน์ 3) การส่งข้อความ (Messaging) ทั้งที่เป็นข้อความส่วนตัวหรือข้อความ
สาธารณะ ตัวอย่างของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ Facebook (http://www.facebook.com) 

 การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด (Upload) 
ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์ เพื่อแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ตัวอย่างของการแบ่งปัน
สื่อทางออนไลน์ คือ YouTube (http://www.youtube.com) เป็นเว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันไฟล์วิดีโอ 
flickr (http://www.flickr.com) เป็นเว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันไฟล์รูป 
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วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

การน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวควรพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุ เช่น ระดับการศึกษา ปัญหาสุขภาพ ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารนิเทศ เป็นต้น 
เพ่ือสามารถเลือกใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  (Pettigrew 2000: 68-69) 
เนื่องจากการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุมีวิธีการที่หลากหลาย เช่น การพูดคุยเพื่อบอกเล่า
สารนิเทศ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เป็นต้น (จิระพร อภิชาตบุตร 2540: 80; ศศิพัฒน์ 
ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ ค าหอม 2541: 34) ทั้งนี้ วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง ในการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเองนั้น สมาชิก
ครอบครัวพึงระลึกไว้เสมอว่าการแสดงออกต่างๆ เช่น การแสดงสีหน้า ท่าทาง ความดังของเสียง 
โทนเสียง ความเร็วในการพูด เป็นต้น ล้วนมีผลต่อประสิทธิภาพในการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
(Gerontological Society of America 2012: 8) สมาชิกครอบครัวสามารถน าเสนอสารนิเทศให้
ผู้สูงอายุด้วยตนเองโดยใช้วิธีการต่างๆ ดังนี้  

 1.1  การอ่านให้ฟัง เป็นวิธีการที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาสายตาและผู้สูงอายุที่
ไม่รู้หนังสือ สมาชิกครอบครัวควรเลือกทรัพยากรสารนิเทศ เช่น หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ที่มี
เนื้อหาในเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจหรือต้องการ โดยอาจเริ่มจากการอ่านชื่อเรื่อง หน้าปก สารบัญ หรือ
พาดหัวข่าว ให้ผู้สูงอายุฟังก่อน เพื่อกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความสนใจ จากนั้นจึงค่อยสอบถาม
ความต้องการของผู้สูงอายุว่าต้องการทราบสารนิเทศในเรื่องใดบ้าง 

 1.2 การพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ เป็นวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่เปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุสามารถสอบถามได้หากไม่เข้าใจหรือต้องการทราบข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม (ศศิพัฒน์ 
ยอดเพชร และคณะ 2540 ข: 65; ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และภาวนา พัฒนศรี 2544: 66-67) 
ในการพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศให้ผู ้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวควรใช้ภาษาที่ผู้สูงอายุสามารถ
เข้ า ใจได้ ง่ าย และเลือกใช้ค าที่ สื่ อความหมายได้ชัด เจน เ พื่อป้องกันการ เข้ า ใจผิดหรือ
การตีความผิดพลาด และอาจมีการสรุปประเด็นส าคัญ เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจและจดจ าได้ง่ายขึ้น  
ส าหรับการพูดคุยกับผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางการได้ยิน สมาชิกครอบครัวควรเลือกสถานที่ที่ไม่มี
เสียงรบกวน ในการพูดคุยกันสมาชิกครอบครัวควรหันหน้าไปทางผู้สูงอายุและพูดให้ช้าลง เนื่องจาก
ผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางการได้ยินมักจะพยายามอ่านริมฝีปากของคู่สนทนา นอกจากนี้สมาชิก
ครอบครัวควรออกเสียงให้ดังขึ้น แต่ไม่ต้องตะโกน เนื่องจากการตะโกนจะท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่า
เป็นการตะคอกและยังท าให้เสียงสูงขึ้นซึ่งเป็นระดับเสียงที่ผู้สูงอายุได้ยินไม่ชัดเจน (อรพิชญา ไกรฤทธิ์ 
2554: 25; Gerontological Society of America 2012: 8-22)  
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  1.3  การสาธิต เป็นวิธีการน าเสนอสารนิเทศโดยการแสดงหรือกระท าให้ผู้สูงอายุได้ดู
เป็นตัวอย่าง พร้อมทั้งมีการอธิบายประกอบ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ทราบถึงวิธีการหรือขั้นตอนต่างๆ เช่น 
การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ การออกก าลังกาย การพับกระดาษ เป็นต้น ในการสาธิตเพ่ือน าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวควรเลือกใช้ภาษาที่ผู้สูงอายุเข้าใจได้ง่าย และท าการสาธิต
อย่างช้าๆ ทีละข้ันตอน รวมทั้งคอยสังเกตว่าผู้สูงอายุตามทันหรือไม่  

 2.  การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ นอกจากการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุด้วยตนเองแล้ว 
สมาชิกครอบครัวสามารถน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุผ่านสื่อ โดยใช้วิธีการต่างๆ ดังนี้ 

 2.1  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ วิดีทัศน์ เป็นต้น 
เป็นวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุที่มีปัญหาในการเคลื่อนไหวร่างกาย
ให้ได้รับสารนิเทศที่ต้องการโดยที่ไม่ต้องเดินทางไปยังแหล่งสารนิเทศด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยให้
ผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านความจ าสามารถทบทวนข้อมูลได้ทุกเมื่อที่ต้องการจากทรัพยากรสารนิเทศที่
สมาชิกครอบครัวจัดหาให้ (จิระพร อภิชาตบุตร 2540: 80; ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และ
ระพีพรรณ ค าหอม 2541: 34) ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวควร
พิจารณาเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่ตนดูแล เช่น ส าหรับผู้สูงอายุที่มี ปัญหา
สายตา สมาชิกครอบครัวควรจัดหาหนังสือเสียง หรือสิ่งพิมพ์ที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่ และควรเลือก
สิ่งพิมพ์ที่ท าจากกระดาษถนอมสายตา เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถมองเห็นได้ง่ายและอ่านสบายตา  
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางการได้ยิน สมาชิกครอบครัวควรจัดหาสิ่งพิมพ์หรือวิดี ทัศน์ที่มี
ค าบรรยายใต้ภาพ เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทราบเนื้อหาได้ครบถ้วน 

 2.2  การเปิดโทรทัศน์หรือวิทยุ เป็นวิธีการที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ
ที่ไม่ถนัดในการใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว หรือเป็นการเตือนให้ผู้สูงอายุรับชมหรือรับฟังรายการ
ที่ผู้สูงอายุชื่นชอบ ซึ่งนอกจากการเปิดรายการโทรทัศน์หรือรายการวิทยุตามที่ผู้สูงอายุร้องขอแล้ว 
สมาชิกครอบครัวควรเลือกสรรรายการรายการโทรทัศน์หรือรายการวิทยุอ่ืนๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุ และเชิญชวนให้ผู้สูงอายุรับชมหรือรับฟังด้วย (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และ
ระพีพรรณ ค าหอม 2541: 34) 

 2.3  การเปิดหน้าจอ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอแท็บเล็ต เป็นต้น เป็นวิธีการที่
ช่วยให้สมาชิกครอบครัวสามารถน าเสนอสารนิเทศในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้การน าเสนอสารนิเทศมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจเนื้อหาของสารนิเทศที่น าเสนอได้ง่ายขึ้น  

 2.4  การส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การส่งข้อความทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ การส่ง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งข้อความทางสื่อสังคม เป็นต้น เป็นวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้สมาชิกครอบครัวควรจัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ เช่น 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีปุ่มกดขนาดใหญ่ เครื่องคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่มีหน้าจอขนาดใหญ่ เป็นต้น 
เพ่ือความสะดวกในการใช้งานของผู้สูงอายุ 
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ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 ผู้แสวงหาสารนิเทศอาจประสบปัญหาต่างๆ ในการแสวงหาสารนิเทศ เช่น ปัญหาด้าน
ตัวผู้แสวงหาสารนิเทศ ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ เป็นต้น  
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างสารนิเทศและ
ผู้สูงอายุโดยการแสวงหาสารนิเทศและน าเสนอสารนิเทศที่หามาได้ให้ผู้สูงอายุอาจประสบปัญหา
ในด้านต่างๆ ดังนี้  

1. ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว  

1.1   ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวบางรายอาจจะต้อง
ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท างาน จึงท าให้ไม่มีเวลาที่จะแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

1.2   ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ สมาชิกครอบครัวบางรายอาจจะไม่ทราบว่าจะแสวงหา
สารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการได้จากแหล่งใด (Eriksson-Backa 2010: 191) ท าให้ไม่สามารถเข้าถึง
สารนิเทศท่ีมีอยู่ตามแหล่งสารนิเทศต่างๆ ได้ 

1.3 ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ เนื่องจากการแสวงหา
สารนิเทศอาจมีค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าโทรศัพท์เพ่ือสอบถามข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการห้องสมุด ค่าบอกรับสมาชิกนิตยสาร ค่าใช้จ่ายในการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น จึงท าให้สมาชิกครอบครัวบางรายที่มีข้อจ ากัดด้านการเงิน ไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุได้  

1.4 ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากการสืบค้นสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องใช้ทักษะทางคอมพิวเตอร์และทักษะในการใช้งานอินเตอร์เน็ต จึงท าให้
สมาชิกครอบครัวบางรายที่ไม่มีทักษะดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงสารนิเทศที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตได้   

1.5 ไม่มีทักษะด้านภาษา  สารนิ เทศที่ผู้สูงอายุต้องการอาจมีการบันทึกเป็น
ภาษาต่างประเทศ ท าให้สมาชิกครอบครัวที่ไม่มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศไม่สามารถเข้าถึง
สารนิเทศได้ 

1.6   ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ในบางครั้งเนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้อายุ
ต้องการอาจเป็นเรื่องที่สมาชิกครอบครัวไม่มีความรู้  ท า ให้สมาชิกครอบ ครัวประสบกับ
ความยากล าบากในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุได้ (Abrahamson et al. 2008: 314) 

1.7   ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ สมาชิกครอบครัวอาจ
ไม่มั่นใจว่าจะสามารถแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการของผู้สูงอายุได้ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ  
เช่น เนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการมีจ านวนน้อย ไม่ทราบว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ผู้สูงอายุ
ต้องการได้จากแหล่งใด ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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1.8   ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้  สมาชิกครอบครัวอาจไม่มี
ความรู้ พ้ืนฐนเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการ จึงท าให้ไม่สามารถที่จะประเมินคุณค่าของ
สารนิเทศท่ีแสวงหามาได้  (Wicks 2004: 18-19; Abrahamson et al. 2008: 314) 

 2.  ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ 

 2.1  สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร การเสื่อมสมรรถภาพของ
อวัยวะที่ใช้ในการสื่อสารของผู้สูงอายุ เช่น ความสามารถในการได้ยินลดลง การตอบสนองของระบบ
ประสาทส่วนกลางช้าลง เป็นต้น ท าให้การสื่อสารข้อมูล และการท าความเข้าใจเป็นไปอย่างช้าๆ และ
ไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดการตีความผิดพลาดได้ง่าย  (กุลยา ตันติผลาชีวะ 2556: 21-34) ปัญหา
สุขภาพของผู้สูงอายุจึงอาจเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารทั้งในด้านการสื่อสารเพื่อรับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ และการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 2.2 ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน ท าให้สมาชิก
ครอบครัวไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผลให้การแสวงหาสารนิเทศเป็นไปด้วย
ความยากล าบาก เนื่องจากสมาชิกครอบครัวเองก็ไม่แน่ใจว่าสารนิเทศที่พบตรงกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุหรือไม่  

3. ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ 

  3.1  สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวแสวงหาได้อาจมีเนื้อหาที่ล้าสมัย  
ไม่ทันต่อเหตุการณ์หรือบริบทสังคมในปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าสารนิเทศไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.2  สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวแสวงหาได้อาจมีข้อผิดพลาด 
ซ่ึงอาจส่งผลเสียหรือเป็นอันตรายต่อผู้ที่น าไปใช้ โดยเฉพาะหากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของบุคคล 
เช่น วิธีการใช้ยา ปริมาณยาที่จะต้องรับประทาน เป็นต้น  

3.3  สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ ท าให้ผู้ที่ได้รับสารนิเทศเกิดข้อสงสัย และไม่มั่นใจที่จะน า
สารนิเทศไปใช้งาน (Rainie and Fox 2000) 

3.4  สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้มีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจ
หรือด าเนินการในเรื่องต่างๆ ได้ (Wicks 2004: 18-19) 

3.5  สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่พบสารนิเทศ
ที่ผู้สูงอายุต้องการ (Abrahamson et al. 2008: 314; Eriksson-Backa 2010: 189) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ไม่มีการผลิตหรือเผยแพร่สารนิเทศที่มีเนื้อหาในเรื่องดังกล่าว   
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3.6  สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป สารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวแสวงหา
ได้อาจมีศัพท์วิชาการหรือศัพท์เฉพาะจ านวนมาก (Abrahamson et al. 2008: 314) ท าให้สมาชิก
ครอบครัวที่ไม่มีพ้ืนความรู้ในเรื่องดังกล่าวไม่เข้าใจเนื้อหาของสารนิเทศ  

4. ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ  

  4.1  แหล่งสารนิเทศบุคคล 

   4.1.1 แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการ ท าให้สมาชิก
ครอบครัวไม่ได้รับสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการ การที่แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบแก่
สมาชิกครอบครัวได้อาจเป็นเพราะสาเหตุต่างๆ เช่น แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูล  
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่ทราบหรือไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว เป็นต้น  

      4.1.2  สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ ท าให้สมาชิก
ครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีผู้สูงอายุต้องการได้ 

   4.1.3  ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ ผู้ให้สารนิเทศอาจจะไม่
สะดวกที่จะให้สารนิเทศในทันที หรืออาจจะต้องใช้เวลาในการค้นหาสารนิเทศ จึงอาจท าให้สมาชิก
ครอบครัวไม่ได้รับสารนิเทศทันเวลาที่ผู้สูงอายุต้องการใช้งาน 

   4.1.4  ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย เนื่องจากผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในบางสาขาวิชา
อาจมีจ านวนไม่มากนัก จึงอาจท าให้จ านวนผู้เชี่ยวชาญไม่เพียงพอที่จะให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการสารนิเทศของผู้แสวงหาสารนิเทศได้ 

4.2  แหล่งสารนิเทศสถาบัน  

 4.2.1 ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง แหล่งสารนิเทศสถาบันที่สมาชิก
ครอบครัวต้องการใช้เพ่ือแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุอาจอยู่ห่างไกลจากบ้านหรือสถานที่ท างานของ
สมาชิกครอบครัว ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
ที่ตั้งของแหล่งสารนิเทศสถาบันนับเป็นประเด็นส าคัญประการหนึ่งที่ผู้แสวงหาสารนิเทศมักพิจารณา
ในการแสวงหาสารนิเทศ หากแหล่งสารนิเทศสถาบันตั้งอยู่ไกลก็อาจมีผลท าให้สมาชิกครอบครัว
เลือกที่จะแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอ่ืนที่เข้าถึงได้ง่ายกว่า  

   4.2.2 ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ เนื่องจาก
แหล่งสารนิเทศสถาบันบางแห่งเปิดท าการในวันเวลาราชการ ท าให้สมาชิกครอบครัวบางรายที่ต้อง
ท างานในช่วงเวลาดังกล่าวไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการได้ 
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 4.2.3  ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน เนื่องจากแหล่งสารนิเทศ
สถาบันบางแห่งมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ จึงอาจท าให้สมาชิกครอบครัวบางราย
เลือกที่จะไม่ใช้บริการจากแหล่งสารนิเทศสถาบันนั้นๆ เนื่องจากไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายได้ หรือ
อาจเห็นว่าสารนิเทศท่ีจะได้รับไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่จะต้องเสียไป  

 4.2.4 มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย แหล่งสารนิเทศสถาบันอาจมีการผลิตหรือ
รวบรวมสารนิเทศบางเรื่องไม่มากนัก เนื่องมาจากงบประมาณที่มีจ ากัดหรือนโยบายของ
แหล่งสารนิเทศสถาบันแต่ละแห่ง  

   4.2.5  ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ยากต่อการค้นหา
สารนิเทศ หรืออาจท าให้สมาชิกครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงสารนิเทศที่ต้องการได้ทั้งๆ ที่
แหล่งสารนิเทศสถาบันมีการรวบรวบสารนิเทศเรื่องดังกล่าวไว้เพ่ือให้บริการ (Wicks 2004: 18-19) 

 4.2.6  แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการ  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่มีการผลิตหรือรวบรวมสารนิเทศในเรื่องดังกล่าว หรืออาจ
ให้บริการเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิกเท่านั้น ท าให้สมาชิกครอบครัวที่เป็นบุคคลภายนอกไม่สามารถ
เข้าใช้บริการได ้ 

 4.3 แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน  

 4.3.1  ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง การใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนอาจมี
ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสารนิเทศ เช่น ค่าหนังสือพิมพ์ ค่าบอกรับสมาชิกนิตยสาร เป็นต้น จึงท าให้
สมาชิกครอบครัวบางรายอาจประสบปัญหาเรื่องเสียค่าใช้จ่ายได้ 

 4.3.2 ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ รายการ
โทรทัศน์หรือรายการวิทยุบางรายการอาจออกอากาศในช่วงเวลาที่สมาชิกครอบครัวต้องท างาน หรือ
ช่วงเวลาที่ออกอากาศดึกเกินไป ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่สะดวกที่จะการรับชมหรือรับฟังรายการ  
เพ่ือแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 4.3.3 มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนอาจมีการเผยแพร่
สารนิเทศในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการไม่มากนัก ท าให้สมาชิกครอบครัวพบสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการ
จ านวนน้อย 

 4.3.4 ไม่มีรายการวิทยุ / รายการโทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหา
สารนิเทศที่ต้องการ แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนอาจไม่มีนโยบายในการผลิตหรือเผยแพร่สารนิเทศ
ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ จึงท าให้ไม่มีสารนิเทศที่น าเสนอเนื้อหาในเรื่องดังกล่าว สมาชิกครอบครัว
จึงไม่สามารถแสวงหาสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการได้ 
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4.4  แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  

4.4.1 ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  เนื่องจากการแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงอาจท าให้สมาชิก
ครอบครัวบางรายประสบปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายได้ 

 4.4.2 สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น การเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาของสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต การเปลี่ยนที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) เป็นต้น ท าให้สมาชิก
ครอบครัวอาจไม่พบสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้   

  4.4.3 ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ ไม่น่า เชื่อถือ เนื่องจาก
แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถเผยแพร่สารนิเทศได้อย่างเสรี จึงท าให้
สารนิเทศท่ีไม่มีการอ้างอิงที่มาของแหล่งข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ 

 4.4.4 สืบค้นยาก เนื่องจากบางเว็บไซต์อาจได้รับการออกแบบมาไม่เหมาะสมกับ
การใช้งานของผู้ใช้ จึงท าให้ยากต่อการสืบค้น และอาจท าให้สมาชิกครอบครัวต้องใช้เวลานานกว่าจะ
สืบค้นได้สารนิเทศท่ีผู้สูงอายุต้องการ   

  4.4.5 ไม่ตรงกับที่ต้องการ ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่พบสารนิเทศที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการอาจไม่มี
การเผยแพร่ในแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (Abrahamson et al. 2008: 314) 

5. ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

5.1   ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เนื่องจากการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง
ไม่ว่าจะเป็นการอ่านให้ฟัง การพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ หรือการสาธิต จ าเป็นต้องใช้เวลา
ในการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวบางรายอาจต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท างาน 
จึงท าให้ไม่มีเวลาที่จะน าเสนอสารนิเทศที่หามาได้ให้ผู้สูงอายุ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ 2540: 
65) 

5.2 ไมช่ านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ ในการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุผ่าน
สื่อสมัยใหม่ สมาชิกครอบครัวจะต้องมีทักษะในการใช้งานสื่อดังกล่าวเพ่ือที่จะสามารถน าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกครอบครัวไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่
ก็อาจท าให้เกิดการติดขัดในการน าเสนอสารนิเทศหรืออาจต้องใช้เวลานานกว่าจะน าเสนอสารนิเทศ
ที่ต้องการได ้
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ มีงานวิจัยในประเทศไทย 
จ านวน 8 เรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกื้อหนุนด้านสารนิเทศให้กับผู้สูงอายุ และงานวิจัย
ต่างประเทศ จ านวน 2 เรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 

งานวิจัยในประเทศไทย 

 สุธีรา นุ้ยจันทร์ (2530) ศึกษาเรื่องการศึกษาบทบาทของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ 
ศึกษาเฉพาะกรณี : ครอบครัวผู้ใช้บริการศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ ดินแดง และครอบครัวสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสงฆ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัว 
บทบาทของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ และความต้องการบริการสังคมผู้สูงอายุของครอบครัว  
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ บุตรหลานในครอบครัวของผู้สูงอายุที่ใช้บริการศูนย์บริการทางสังคม
ผู้สูงอายุ ดินแดง และบุตรหลานในครอบครัวของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสงฆ์ จ านวน 131 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ครอบครัว
มีบทบาทในการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับข่าวสารประจ าวันในระดับมาก และได้รับข่าวสารของ
หน่วยงานที่จัดบริการส าหรับผู้สูงอายุในระดับปานกลาง 

  

 ยุวดี กฤษวัฒนากรณ์ (2537) ศึกษาเรื่องการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวที่มีต่อผู้สูงอายุ
ในเคหะชุมชนทุ่งสองห้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในครอบครัว
และการสนับสนุนทางสังคมที่ผู้สูงอายุได้รับจากครอบครัว และเพ่ือประมวลข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
ในชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเคหะทุ่งสองห้องที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 75 ปี จ านวน 140 คน 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านข้อมูล
ข่าวสารในระดับปานกลาง โดยผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านข้อมูลข่าวสารในเรื่อง
ค าแนะน าในการแก้ปัญหา และเรื่องกิจกรรมทางศาสนาในระดับมาก และได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมในด้านข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลางในเรื่องของสมาชิกในครอบครัว  เรื่องข่าวสารของ
หน่วยงานที่จัดบริการให้ผู้สูงอายุ  เรื่องงานอดิเรก เรื่องกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหรือบันเทิง  
เรื่องการติดต่อธุระนอกบ้าน เรื่องการปรับตัวให้เหมาะกับวัยของผู้ สูงอายุ เรื่องข่าวประจ าวัน 
เรื่องนอกบ้าน เรื่องการปฏิบัติตนในยามเจ็บป่วย เรื่องการพบปะติดต่อญาติหรือเพ่ือนฝูง ตามล าดับ 
และได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านข้อมูลข่าวสารในเรื่องการน าความรู้ของผู้สูงอายุมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในระดับน้อย ซึ่งสมาชิกครอบครัวจะใช้วิธีการพูดคุยกับผู้สูงอายุเพ่ือบอกเล่า
ข้อมูลข่าวสารหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุ  
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จิระพร อภิชาตบุตร (2540) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การอุปถัมภ์
จากครอบครัว และการบริการสุขภาพในชุมชน กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนแออัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนแออัด ในกรุงเทพมหานคร และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การอุปถัมภ์จากครอบครัว และการบริการสุขภาพในชุมชน 
กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนแออัด รวมถึงศึกษาตัวแปรที่ร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในชุมชนแออัด โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบวัดคุณภาพชีวิตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุจ านวน 300 คน ที่อยู่ในชุมชนแออัดจ านวน 10 เขต ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า คนในครอบครัวมีการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ
ข่าวสาร เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ตลอดจนการเล่าเรื่องราวต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
ครอบครัวให้ผู้สูงอายุได้รับรู้  

 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ก) ศึกษาเรื่องการเกื้อหนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ พ้ืนที่
ศึกษาในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของปัจจัยเกื้อหนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ 
บริการสวัสดิการสังคมต่างๆ ที่ผู้สูงอายุได้รับและใช้อยู่สม่ าเสมอ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อปัจจัย
เกื้อหนุนทางสังคมและบริการต่างๆ ตลอดจนความคาดหวังหรือสิ่งพึงประสงค์จะได้รับจาก
แหล่งต่างๆ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบลึกและวิธีการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสระบุรี และจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 250 ราย 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคล
ในครอบครัวเป็นประจ า โดยการสนทนาพูดคุยกันในเรื่องสุขภาพ เรื่องในครอบครัว เรื่องในชุมชน 
และเรื่องข่าวสารบ้านเมือง 

 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ข) ศึกษาเรื่องการเกื้อหนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ พ้ืนที่
ศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการเกื้อหนุนทางสังคม
ของผู้สูงอายุ บริการสวัสดิการสังคมที่ผู้สูงอายุไปใช้บริการ รวมทั้งความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้สูงอายุ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มแบบลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดสกลนคร จ านวน 250 ราย ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง
พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัวในระดับปานกลาง  
โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เนื่องจากบุตรของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
จึงไม่ค่อยมีเวลาพูดคุยกับผู้สูงอายุ  
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ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2541) ศึกษาเรื่องการเกื้อหนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ พื้นที่
ศึกษาในเขตภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการเกื้อหนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ 
บริการสวัสดิการสังคมที่ผู้สูงอายุไปใช้บริการ รวมทั้งความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้สูงอายุ 
โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มแบบลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุในจังหวัด
อุทัยธานี และจังหวัดเชียงราย จ านวน 250 ราย ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้สูงอายุได้รับ
การเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัวค่อนข้างน้อย โดยการสนทนาทางโทรศัพท์
เพ่ือพูดคุยถามไถ่ในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกครอบครัว  

 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ ค าหอม (2541) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
สถาบันครอบครัว : ปัจจัยส าคัญในการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะการดูแล
และสภาพปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัว ศักยภาพของครอบครัวต่อการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ 
และปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมศักยภาพของครอบครัวให้เข้มแข็ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อุปการะดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว จ านวน 700 ราย โดย
ศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า บุคคลในครอบครัวได้ส่งเสริมและจัดการให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูล
ข่าวสารโดยใช้วิธีการต่างๆ ได้แก่ การพูดคุยกับผู้สูงอายุ การสื่อสารทางโทรศัพท์กับผู้สูงอายุ  
การจัดหาหนังสือพิมพ์หรือวิดีโอให้ผู้สูงอายุ การเชิญชวนให้ผู้สูงอายุดูรายการโทรทัศน์หรือฟังวิทยุ 
โดยบุคคลในครอบครัวมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่มี เนื้อหาด้านสุขภาพและการป้องกันโรค  
และด้านข่าวสารทั่วไปในระดับมาก และการให้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลางส าหรับเนื้อหาด้ าน
การประกอบอาชีพ ด้านการบันเทิง ละคร และกีฬา ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และภาวนา พัฒนศรี (2544) ศึกษาเรื่องการเกื้อหนุนทาง
สังคมแก่ผู้สูงอายุ พ้ืนที่ศึกษาในเขตภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของ
ผู้สูงอายุ เครือข่ายทางสังคม การเกื้อหนุนทางสังคม บริการสวัสดิการสังคมที่ผู้สูงอายุได้รับ ความพึงพอใจ
และความคาดหวังของผู้สูงอายุ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรตัวอย่างในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสตูล จ านวน 250 ราย ผลการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัวและ
เครือญาติ โดยการสนทนาประจ าวัน และการติดต่อทางโทรศัพท์หรือจดหมายระหว่างผู้สูงอายุและ
ญาติที่อยู่ห่างไกล ในเรื่องการด าเนินชีวิตของสมาชิกครอบครัว เรื่องทั่วไป เรื่องในชุมชน เรื่อง
การประกอบอาชีพ และเรื่องสุขภาพ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 Pálsdóttir (2011) ได้ศึกษาเรื่องการค้นพบสารนิเทศในโอกาสต่างๆ ของผู้สูงอายุชาวไอซ์แลนด์
และญาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับการค้นพบสารนิเทศในโอกาสต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุและญาต ิโดยท าการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุชาวไอซ์แลนด์จ านวน 12 คน และญาติจ านวน 12 คน 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ญาติแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพและด้านสวัสดิการ
จากรัฐให้ผู้สูงอายุ โดยญาติมักจะค้นพบสารนิเทศจากการพูดคุยกับสมาชิกครอบครัว เพ่ือน หรือ
คนรู้จัก และจากวิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ ส่วนการค้นพบสารนิเทศระหว่างการแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีน้อยมาก 

 Pálsdóttir (2012) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมสารนิเทศของผู้สูงอายุ: การได้รับความช่วยเหลือ
จากญาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความช่วยเหลือด้านพฤติกรรมสารนิเทศที่ผู้สูงอายุได้รับจากญาติ 
และประสบการณ์ของผู้สูงอายุในฐานะผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ  โดยท าการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ
ชาวไอซ์แลนด์จ านวน 16 คน และญาติจ านวน 20 คน ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า นอกจาก
การให้ความช่วยเหลือตามที่ผู้สูงอายุร้องขอแล้ว ญาติจะคอยสังเกตว่าผู้สูงอายุมีความล าบากในการเข้าถึง
สารนิเทศหรือไม่และมีความจ าเป็นต้องได้รับสารนิเทศเรื่องใด เพ่ือจะได้ให้ความช่วยเหลือโดยที่
ผู้สูงอายุไม่ต้องร้องขอ โดยญาติได้ให้การเกื้อหนุนสารนิเทศแก่ผู้สูงอายุ ในเรื่องที่มีเนื้อหาด้าน
สวัสดิการจากรัฐ ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน และด้านข่าวคราวของญาติและเพื่อนของผู้สูงอายุ  
อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุก็รู้สึกล าบากใจที่จะต้องขอความช่วยเหลือและไม่อยากเป็นภาระให้กับญาติ 
ผู้สูงอายุจึงพยายามท่ีจะขอความช่วยเหลือเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 เรื่อง ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นงานวิจัยในประเทศ 
8 เรื่อง และงานวิจัยต่างประเทศ จ านวน 2 เรื่อง สามารถสรุปประเด็นที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 

1. การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ  

 ผลการวิจัยของ Pálsdóttir (2012) พบว่า นอกจากการให้ความช่วยเหลือตามที่
ผู้สูงอายุร้องขอแล้ว ญาติจะคอยสังเกตว่าผู้สูงอายุมีความล าบากในการเข้าถึงสารนิเทศหรือไม่และ
มีความจ าเป็นต้องได้รับสารนิเทศเรื่องใด เพ่ือจะได้ให้ความช่วยเหลือโดยที่ผู้สูงอายุไม่ต้องร้องขอ 

2. เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ  

ผลการวิจัยของ สุธีรา นุ้ยจันทร์ (2530) พบว่า ครอบครัวมีบทบาทในการสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุได้รับข่าวสารประจ าวันในระดับมาก และได้รับข่าวสารของหน่วยงานที่จัดบริการส าหรับ
ผู้สูงอายุในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยุวดี กฤษวัฒนากรณ์ (2537) ที่พบว่า 
ผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านข้อมูลข่าวสารในเรื่องค าแนะน าในการแก้ปัญหา และ
เรื่องกิจกรรมทางศาสนาในระดับมาก และได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านข้อมูลข่าวสารในระดับ
ปานกลางในเรื่องของสมาชิกในครอบครัว  เรื่องข่าวสารของหน่วยงานที่จัดบริการให้ผู้สูงอายุ  
เรื่องงานอดิเรก  เรื่องกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหรือบันเทิง  เรื่องการติดต่อธุระนอกบ้าน  
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เรื่องการปรับตัวให้เหมาะกับวัยของผู้สูงอายุ เรื่องข่าวประจ าวัน เรื่องนอกบ้าน เรื่องการปฏิบัติตน
ในยามเจ็บป่วย เรื่องการพบปะติดต่อญาติหรือเพ่ือนฝูง ตามล าดับ และได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ในด้านข้อมูลข่าวสารในเรื่องการน าความรู้ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในระดับน้อย  

ผลการวิจัยของศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ก) พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุน
ด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัวในเรื่องสุขภาพ เรื่องในครอบครัว เรื่องในชุมชน และ
เรื่องข่าวสารบ้านเมือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และภาวนา 
พัฒนศรี (2544) ทีพ่บว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัว
และเครือญาติในเรื่องการด าเนินชีวิตของสมาชิกครอบครัว เรื่องทั่วไป เรื่องในชุมชน เรื่องการประกอบ
อาชีพ และเรื่องสุขภาพ และผลการวิจัยของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2541) ที่พบว่า ผู้สูงอายุ
ได้รับการเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัวในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ครอบครัว 

ผลการวิจัยของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ ค าหอม (2541) พบว่า 
บุคคลในครอบครัวมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้สูงอายุในเรื่องที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพและการป้องกันโรค 
และด้านข่าวสารทั่วไปในระดับมาก และมีการให้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลางส าหรับเนื้อหาด้าน
การประกอบอาชีพ ด้านการบันเทิง ละคร และกีฬา ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ  

ผลการวิจัยของ Pálsdóttir (2011) พบว่า ญาติแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ
และด้านสวัสดิการจากรัฐให้ผู้สูงอายุ เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Pálsdóttir (2012) ที่พบว่า 
ญาติให้การเกื้อหนุนสารนิเทศแก่ผู้สูงอายุในเรื่องที่มีเนื้อหาด้านสวัสดิการจากรัฐ ด้านสุขภาพ  
ด้านการเงิน และด้านข่าวคราวของญาติและเพ่ือนของผู้สูงอายุ 

3. แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ 

ผลการวิจัยของ Pálsdóttir (2011) พบว่า ญาติมักจะค้นพบสารนิเทศจากการพูดคุยกับ
สมาชิกครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จัก และจากวิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ ส่วนการค้นพบ
สารนิเทศระหว่างการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีน้อยมาก 

4. วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 ผลการวิจัยของยุวดี กฤษวัฒนากรณ์ (2537) ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ก) 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ข) ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2541) และศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 
เล็ก สมบัติ, และภาวนา พัฒนศรี (2544) พบตรงกันว่า สมาชิกครอบครัวใช้วิธีการพูดคุยเพ่ือบอกเล่า
สารนิเทศแก่ผู้สูงอายุ โดยการสนทนาประจ าวันและการสนทนาทางโทรศัพท์หรือทางจดหมาย 
ส่วนผลการวิจัยของ จิระพร อภิชาตบุตร (2540) และ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ 
ค าหอม (2541) พบว่า นอกจากสมาชิกครอบครัวใช้วิธีการพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศแก่ผู้สูงอายุแล้ว 
สมาชิกครอบครัวยังมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้ผู้สูงอายุด้วย 
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5. ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 ผลการวิจัยของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ข) พบว่า บุตรของผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ต้องประกอบอาชีพของตนเองจึงไม่ค่อยมีเวลาพูดคุยกับผู้สูงอายุเพื่อบอกเล่าสารนิเทศ 
ส่วนผลการวิจัยของ Pálsdóttir (2012) พบว่า ผู้สูงอายุรู้สึกล าบากใจที่จะต้องขอความช่วยเหลือและ
ไม่อยากเป็นภาระให้กับญาติ ผู้สูงอายุจึงพยายามท่ีจะขอความช่วยเหลือเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแสวงหาสารนิเทศให้
ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการแสวงหา
สารนิเทศ และการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งสืบค้นสารนิเทศจากอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

1.   ประชากร 

ประชากรที่เก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะเครือญาติโดยมีความผูกพันกันทางสายโลหิตหรือทางกฎหมายกับผู้สูงอายุ 
โดยเป็นผู้ที่อยู่ในรุ่นถัดจากผู้สูงอายุลงมา เช่น ลูก ลูกเขย ลูกสะใภ้ หลาน  เป็นต้น ทั้งนี้ไม่รวมถึง
คู่สมรส และสมาชิกครอบครัวที่อยู่ในรุ่นเดียวกันกับผู้สูงอายุ เช่น พ่ีน้องของผู้สูงอายุ และมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

1.1 พักอาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกับผู้สูงอายุ 

1.2 เคยมีประสบการณ์ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
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2.  กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาเป็นเขตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 50 เขต 
จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกเขตที่จะ
ท าการศึกษาจ านวน 5 เขต ได้แก่ เขตบางกอกน้อย เขตพระนคร เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม 
และเขตวัฒนา  

2.2 ใช้วิธีสุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (Quota Sampling) โดยจะสุ่มตัวอย่างจากทั้ง 
5 เขต เขตละ 20 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 100 คน 

2.3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บข้อมูล โดย
ผู้วิจัยจะไปตามสถานที่ต่างๆ ที่สมาชิกครอบครัวนิยมพาผู้สูงอายุไปพักผ่อนหรือใช้เวลาว่างร่วมกัน 
เช่น สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า ศาสนสถาน เป็นต้น ซึ่งอยู่ในบริเวณของพื้นที่ทั้ง 5 เขต โดยผู้วิจัย
จะเข้าไปสอบถามผู้ที่มากับผู้สูงอายุว่ามีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ต้องการหรือไม่ และขอความร่วมมือ
ในการท าวิจัย 

 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเนื้อหาของ
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลของผู้สูงอายุ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ จ านวน 3 ข้อ 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และปัญหาสุขภาพ ลักษณะค าถามในตอนนี้เป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบและค าถามปลายเปิด 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลของสมาชิกครอบครัว แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว จ านวน 5 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวกับผู้สูงอายุ ลักษณะ
ค าถามในตอนนี้เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและค าถามปลายเปิด 

  ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิก
ครอบครัวในด้านการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้
ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะค าถามในตอนนี้เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบและค าถามปลายเปิด 
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  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุและข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยจ าแนกปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาด้านคุณภาพ
ของสารนิเทศ ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ และปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  
ลักษณะค าถามในส่วนของปัญหาเป็นแบบมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนด
ระดับปัญหาออกเป็น 5 ระดับ คือ 

  5 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมาก 
  3 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แสดง
ความคิดเห็นได ้

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เมื่อสร้างแบบสัมภาษณ์เสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับสมาชิกครอบครัวที่
พาผู้สูงอายุไปพักผ่อนตามสถานที่ต่างๆ ในพ้ืนที่เขตยานนาวา จ านวน 10 คน 

จากการทดสอบแบบสัมภาษณ์พบว่า มีข้อบกพร่องและได้ท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

1. ค าถามส่วนที่ 1 ข้อ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู้สูงอายุ จากการทดสอบ
แบบสัมภาษณ์พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก จึง
ได้ปรับรวมตัวเลือก “ปริญญาตรี” “ปริญญาโท” “ปริญญาเอก” เป็น “ปริญญาตรีหรือสูงกว่า”  

2. ค าถามส่วนที่ 2 ตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ 
จากการทดสอบแบบสัมภาษณ์พบว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่มีการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันที่
เป็นศาสนสถาน และแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเว็บไซต์ธรรมะ จึงได้เพ่ิมตัวเลือกย่อย
ภายใต้ตัวเลือก “แหล่งสารนิเทศสถาบัน” คือ “ศาสนสถาน” และเพ่ิมตัวเลือกย่อยภายใต้ตัวเลือก 
“แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต” คือ “เว็บไซต์ธรรมะ” 

3. ค าถามส่วนที่ 2 ตอนที่ 2 ข้อที่ 5 ค าถามเก่ียวกับวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ จาก
การทดสอบแบบสัมภาษณ์พบว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่มีการใช้วิธีการสาธิตในการน าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ จึงได้เพ่ิมตัวเลือกย่อยภายใต้ตัวเลือก “การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง” คือ 
“การสาธิต” 
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4. ค าถามส่วนที่ 2 ตอนที่ 3 หัวข้อปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ข้อ 1 แก้ไขจาก “ไม่ทราบ
แหล่งสารนิเทศบุคคลที่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ ” เป็น “แหล่งสารนิเทศบุคคล
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้” เพื่อไม่ให้ซ้ าซ้อนกับปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว
ในประเด็นปัญหาเรื่องไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ 

5. ค าถามส่วนที่ 2 ตอนที่ 3 หัวข้อปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ข้อ 6 แก้ไขจาก “ไม่ทราบ
แหล่งสารนิเทศสถาบันที่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้” เป็น “แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้” เพื่อไม่ให้ซ้ าซ้อนกับปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว
ในประเด็นปัญหาเรื่องไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ  

 เมื่อท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
(ภาคผนวก) ดังกล่าว ไปใช้ในการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ไปตามสถานที่ต่างๆ ที่สมาชิกครอบครัวนิยมพาผู้สูงอายุไปพักผ่อน
หรือใช้เวลาว่างร่วมกัน เช่น สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า ศาสนสถาน เป็นต้น ซึ่งอยู่ในบริเวณของพ้ืนที่ 
5 เขต คือ เขตบางกอกน้อย เขตพระนคร เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม และเขตวัฒนา ระหว่างวันที่ 
8-31 มกราคม 2557 โดยผู้วิจัยได้เข้าไปสอบถามผู้ที่มากับผู้สูงอายุว่ามีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่
ต้องการหรือไม ่และขอความร่วมมือในการท าวิจัย   

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ มีแบบสัมภาษณ์ที่
น ามาวิเคราะห์ได้ทั้งสิ้น 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

ข้อจ ากัดของข้อมูล 

เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นการสอบถามข้อมูลย้อนหลัง ท าให้
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต้องนึกถึงเหตุการณ์ที่ผ่านมา ข้อมูลที่ได้จึงอาจคลาดเคลื่อนไปบ้างตาม
ความสามารถในการจดจ าของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้พยายามออกแบบ
แบบสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามที่ไม่ระบุช่วงเวลา พร้อมทั้งได้อธิบายและชี้แจงรายละเอียดอย่าง
ชัดเจนแก่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ก่อนท าการสัมภาษณ์  

ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากสมาชิกครอบครัวที่มีอายุ 51-59 ปี และสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. มีจ านวนน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับ
ช่วงอายุอ่ืนหรือกลุ่มระดับการศึกษาอ่ืน ท าให้การแสดงผลข้อมูลมีสัดส่วนไม่เหมาะสม ส าหรับการวิจัย
ในอนาคตจึงควรมีการจัดกลุ่มข้อมูลให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยหากกลุ่มที่ก าหนดไว้มีจ านวนน้อย
ก็ควรมีการปรับรวมกับกลุ่มอ่ืน เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสม  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Packages for the Social Science for Windows - SPSS) 
ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้วิธีการจัดกลุ่มค าตอบส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลของผู้สูงอายุ ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์
ส่วนที่ 2 ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว และข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 
2 ตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัวในด้าน
การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ  
แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 2 ตอนที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  ประสบปัญหามากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50  หมายถึง ประสบปัญหามาก (ม) 
2.51 – 3.50  หมายถึง ประสบปัญหาปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50  หมายถึง ประสบปัญหาน้อย (น) 

 1.00 – 1.50  หมายถึง ประสบปัญหาน้อยที่สุด (นส) 
ส่วนที่ไม่ประสบปัญหาก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่น ามาคิดค่าทางสถิติ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 N  หมายถึง จ านวนประชากร 
 ƒ  หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แต่ละข้อค าถาม 

 ̅  หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์โดยจัดกลุ่มค าตอบที่ได้
เป็นด้านต่างๆ โดยในแต่ละด้านจะเรียงตามความถี่ของจ านวนผู้ให้ข้อเสนอแนะ 

 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าสถิติ และสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปตารางและการบรรยายประกอบตาราง  
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ส่วนสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
น าเสนอในบทที่ 5 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เรื่องการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ

โดยสมาชิกครอบครัว แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ (ตารางที่ 1-3) 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลของสมาชิกครอบครัวที่ตอบแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 4-6) 

 ตอนที่ 2 การแสวงหาสารนิเทศให้ผู ้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัวในด้าน
การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ 
แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (ตารางท่ี 7-16) 

 ตอนที่ 3  ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
(ตารางท่ี 17-32) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่ง
ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดับการศึกษา และปัญหาสุขภาพ ดังนี้ 

 

1.1 อาย ุ     

 จากการศึกษาอายุของผู้สูงอายุ (ตารางที่ 1) พบว่า ผู้สูงอายุจ านวนมากที่สุด 57 คน 
(ร้อยละ 57.00) เป็นผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) รองลงมาจ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.00) เป็น
ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) และจ านวนน้อยที่สุด 10 คน (ร้อยละ 10.00) เป็นผู้สูงอายุวัยปลาย 
(อายุ 80 ปีขึ้นไป)  
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ตารางท่ี 1 ช่วงอายุของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง 

ช่วงอายุ  จ านวน ร้อยละ 

ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี)  57 57.00 

ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี)  33 33.00 

ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป)  10 10.00 

รวม  100 100.00 
 

 

1.2 ระดับการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่องระดับการศึกษาของผู้สูงอายุ (ตารางที่ 2) พบว่า ผู้สูงอายุจ านวน
มากที่สุด 61 คน (ร้อยละ 61.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมาจ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 12.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 
3.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 

ตารางท่ี 2 ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยเรียน   11 11.00 

ประถมศึกษา  61 61.00 

มัธยมศึกษาตอนต้น   7 7.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  3 3.00 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท.  6 6.00 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  12 12.00 

รวม  100 100.00 
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1.3 ปัญหาสุขภาพ 

 จากการศึกษาปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุจ านวน 100 คน (ตารางที่ 3) พบว่า ผู้สูงอายุ
เกือบทั้งหมดจ านวน 92 คน (ร้อยละ 92.00) มีปัญหาสุขภาพ และมีผู้สูงอายุเพียง 8 คน (ร้อยละ 
8.00) ที่ไม่มีปัญหาสุขภาพ เมื่อพิจารณาปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุจ านวนมากที่สุด  
64 คนเท่ากัน (ร้อยละ 69.57) มีปัญหาด้านการมองเห็น และปัญหาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย 
รองลงมาจ านวน 49 คน (ร้อยละ 53.26) มีโรคประจ าตัว และจ านวนน้อยที่สุด 36 คน (ร้อยละ 
39.13) มีปัญหาด้านความจ า ส าหรับผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัวได้ระบุโรคประจ าตัว ได้แก่  
โรคความดันโลหิตสูง (29 คน) โรคเบาหวาน (23 คน) โรคหัวใจ (10 คน) และโรคไต (2 คน) 

 

ตารางท่ี 3 ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง* 

ปัญหาสุขภาพ 
 (N = 100) 

 จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีปัญหา  8 8.00 

มีปัญหาสุขภาพ  92 92.00 

     การมองเห็น     64    69.57 

     การได้ยิน     44    47.83 

     การเคลื่อนไหวร่างกาย     64    69.57 

     ความจ า     36    39.13 

     มีโรคประจ าตัว     49    53.26 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลของสมาชิกครอบครัว 

การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาข้อมูลสมาชิกครอบครัวที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว  

 การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว ซึ่งครอบคลุม
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวกับ
ผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 

1.1 เพศ 

 สมาชิกครอบครัว ประกอบด้วย เพศชายจ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.00) และเพศหญิง
จ านวน 60 คน (ร้อยละ 60.00) 

 

 1.2 อายุและระดับการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่องอายุของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 4) พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 
21-30 ปี มีจ านวน 47 คน (ร้อยละ 47.00) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 36 คน (ร้อยละ 
36.00) สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และสมาชิกครอบครัวอายุ 
51-59 ปี มีจ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.00) 

 ในการศึกษาเรื่องระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัวโดยรวม พบว่า สมาชิกครอบครัว
จ านวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 53.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 22 
คน (ร้อยละ 22.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 3.00) 
ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. และไม่มีสมาชิกครอบครัวที่ไม่เคยเรียน หรือ
ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือระดับปริญญาเอก 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุด 36 คน (ร้อยละ 76.60) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 10.64) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 4.26) 
ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด14 คน (ร้อยละ 38.89) ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโท รองลงมาใกล้เคียงกันจ านวน 13 คน (ร้อยละ 36.11) ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 5.56) ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / 
ปวท. 
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 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 28.57) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 
3 คน (ร้อยละ 21.43) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 7.14) 
ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวนมากที่สุด 2 คน (ร้อยละ 66.67) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และรองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 1 คน (ร้อยละ 
33.33) ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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1.3 อาชีพ 

 จากการศึกษาอาชีพของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 5) พบว่า สมาชิกครอบครัวจ านวน
มากที่สุด 69 คน (ร้อยละ 69.00) ท างานสังกัดหน่วยงานเอกชน รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 
8.00) ประกอบอาชีพรับจ้าง และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 2.00) เป็นนักศึกษา 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 5 คนที่รับราชการได้ระบุรายละเอียดของอาชีพ ได้แก่ 
ครู / อาจารย์ (2 คน) นักกฎหมาย พยาบาล และเภสัชกร (1 คนเท่ากัน) 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คนที่ท างานสังกัดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ระบุ
รายละเอียดอาชีพ ได้แก่ นักบัญชี วิศวกร และพนักงานเก็บค่าโดยสารบนรถประจ าทาง (1 คน
เท่ากัน) 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 69 คนที่ท างานสังกัดหน่วยงานเอกชนได้ระบุ
รายละเอียดอาชีพ ได้แก่ นักบัญชี (8 คน) เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล และนักการตลาด (7 คนเท่ากัน) 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย และวิศวกร (5 คนเท่ากัน) เจ้าหน้าที่การเงิน และเลขานุการ (4 คนเท่ากัน) 
เจ้าหน้าที่ไอที (3 คน) นักกฎหมาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ ประชาสัมพันธ์ และพ่อครัว / แม่ครัว (2 คน
เท่ากัน) ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่บริหารสัญญา เจ้าหน้าที่ประสานงาน วิทยากร 
โปรแกรมเมอร์ สถาปนิก มัณฑนากร ล่าม มัคคุเทกศ์ พิสูจน์อักษร เจ้าหน้าที่ธุรการ พนักงานต้อนรับ 
พนักงานส่งเอกสาร พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานขายตั๋วชมภาพยนตร์ พนักงานขายสินค้า 
และแคชเชียร์ (1 คนเท่ากัน) 

  ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 4 คนที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวได้ระบุรายละเอียดอาชีพ 
ได้แก่ เจ้าของร้านขายเฟอร์นิเจอร์ เจ้าของร้านอาหาร เจ้าของร้านกาแฟ และเจ้าของสถาบันกวดวิชา 
(1 คนเท่ากัน) 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 5 คนที่ค้าขายได้ระบุรายละเอียดอาชีพ ได้แก่ ขายอาหาร 
ขายเครื่องดื่ม ขายผลไม้ ขายเสื้อผ้า และขายกระเป๋า (1 คนเท่ากัน) 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 8 คนที่รับจ้างได้ระบุรายละเอียดอาชีพ ได้แก่  
คนขับรถรับจ้าง (2 คน) ช่างตัดเสื้อ ช่างเสริมสวย ช่างซ่อมรถ ช่างซ่อมนาฬิกา ช่างไฟ และช่างแอร์ 
(1 คนเท่ากัน) 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวจ านวน 4 คน ที่ประกอบอาชีพอิสระได้ระบุรายละเอียดอาชีพ 
ได้แก่ ช่างถ่ายภาพ (2 คน) นักเขียน และนักแปล (1 คนเท่ากัน)  
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ตารางท่ี 5 อาชีพของสมาชิกครอบครัวกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 5 5.00 
สังกัดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 3 3.00 
สังกัดหน่วยงานเอกชน 69 69.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4 4.00 
ค้าขาย 5 5.00 
รับจ้าง 8 8.00 
อิสระ 4 4.00 
นักศึกษา 2 2.00 

รวม 100 100.00 
  

 

1.4 ความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวกับผู้สูงอายุ  

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวกับผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 
(ตารางที่ 6) พบว่า สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 63 คน (ร้อยละ 63.00) เป็นลูกของผู้สูงอายุ 
รองลงมาจ านวน 28 คน (ร้อยละ 28.00) เป็นหลานของผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 
4.00) เป็นลูกสะใภ้ของผู้สูงอายุ 

 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัวกับผู้สูงอายุ  

ความสัมพันธ์  จ านวน ร้อยละ 
ลูก  63 63.00 
ลูกเขย  5 5.00 
ลูกสะใภ้  4 4.00 
หลาน  28 28.00 
หลานเขย  - - 
หลานสะใภ้  - - 

รวม  100 100.00 
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ตอนที่ 2 การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว  

 การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 2 เป็นการศึกษาการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิก
ครอบครัวในด้านการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้
ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ  

จากการศึกษาการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 7) 
พบว่า สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 80 คน (ร้อยละ 80.00) รับทราบความต้องการสารนิเทศ
ของผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ รองลงมาจ านวน 
70 คน (ร้อยละ 70.00) รับทราบความต้องการจากการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ  และจ านวน
น้อยที่สุด 33 คน (ร้อยละ 33.00) รับทราบความต้องการจากการคาดเดาความต้องการสารนิเทศของ
ผู้สูงอายุ 

 

2.1.1 การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุตามอายุของ
สมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 37 คน (ร้อยละ 78.72) 
รับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหา
สารนิเทศที่ต้องการ รองลงมาจ านวน 24 คนเท่ากัน (ร้อยละ 51.06) รับทราบความต้องการจาก
การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ และการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ และ
จ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 27.66) รับทราบความต้องการจากการคาดเดาความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุ  

  สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 91.67) รับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 29 คน 
(ร้อยละ 80.56) รับทราบความต้องการจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศ
ที่ต้องการ และจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 36.11) รับทราบความต้องการจากการคาดเดา
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 
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 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 78.57) รับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่
ต้องการ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 10 คน (ร้อยละ 71.43) รับทราบความต้องการจากการสังเกต
ความสนใจของผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 21.43) รับทราบความต้องการจาก
การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) รับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่
ต้องการ การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ และการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 2 คน (ร้อยละ 66.67) รับทราบความต้องการจากบุคคลรอบข้าง และ
จ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 33.33) รับทราบความต้องการจากการคาดเดาความต้องการสารนิเทศ
ของผู้สูงอายุ 
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2.1.2 การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษา
ของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุตามระดับ
การศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 8) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 81.82) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 38 คน (ร้อยละ 71.70) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 20 คน (ร้อยละ 90.91) รับทราบความต้องการสารนิเทศของ
ผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ รองลงมาจ านวน 8 
คน (ร้อยละ 72.73) จ านวน 35 คน (ร้อยละ 66.04) และจ านวน 18 คน (ร้อยละ 81.82) ตามล าดับ 
รับทราบความต้องการจากการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 
18.18) จ านวน 21 คน (ร้อยละ 39.62) และจ านวน 6 คน (ร้อยละ 27.27) ตามล าดับ รับทราบ
ความต้องการจากการคาดเดาความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 90.91) รับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุ
ขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ รองลงมาจ านวน 7 คน (ร้อยละ 63.64) 
รับทราบความต้องการจากการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 
27.27) รับทราบความต้องการจากบุคคลรอบข้าง 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) รับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่
ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ และจากบุคคลรอบข้าง รองลงมา
จ านวนใกล้เคียงกัน 2 คน (ร้อยละ 66.67) รับทราบความต้องการจากการสังเกตความสนใจของ
ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 33.33) รับทราบความต้องการจากการสอบถามผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1)  ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ ผู้สูงอายุจะขอความช่วยเหลือ
ในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ โดยการสอบถามสมาชิกครอบครัวเกี่ยวกับเรื่องที่สงสัยหรือ
ต้องการค าตอบ หรือขอให้สมาชิกครอบครัวช่วยหาข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ตหรือ
หาทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการให้ ตลอดจนการขอให้สมาชิกครอบครัวช่วยอ่านหนังสือ  
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือเอกสารให้ฟัง เนื่องจากผู้สูงอายุไม่รู้หนังสือหรือมีปัญหาทางด้าน
การมองเห็น  

2)  การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ สมาชิกครอบครัวจะสอบถาม
ผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ เมื่อสมาชิกครอบครัวเห็นว่าผู้สูงอายุมีความต้องการ
สารนิเทศ ได้แก่ ผู้สูงอายุพูดถึงปัญหาหรือเรื่องที่สงสัย ผู้สูงอายุพยายามที่จะท าความเข้าใจสารนิเทศ
ในเรื่องที่ผู้สูงอายุไม่มีความรู้ รวมถึงการสอบถามความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เมื่อสมาชิก
ครอบครัวจะเดินทางไปแหล่งสารนิเทศต่างๆ ได้แก่ ร้านหนังสือ ร้านจ าหน่ายหรือให้เช่าวิดีทัศน์ 
ห้องสมุด  

3) การสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวจะสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ 
โดยการสังเกตจากเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจ หรือมักจะพูดถึงบ่อยๆ ได้แก่ สุขภาพ ธรรมะ การเมือง 
รวมถึงกิจกรรมที่ผู้สูงอายุชอบท า ได้แก ่การออกก าลังกาย การท าอาหาร การปลูกต้นไม้ การปฏิบัติธรรม 

4)  การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากบุคคลรอบข้าง สมาชิกครอบครัว
มักจะมีโอกาสได้รับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ผู้ดูแลรับจ้าง 
ญาติ เพื่อนบ้าน เพ่ือนของผู้สูงอายุ เนื่องจากมีการพูดถึงหรือเล่าสู่กันฟังเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

5) การคาดเดาความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ หากสมาชิกครอบครัวพบสารนิเทศ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่ บริการส าหรับผู้สูงอายุ กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ และคาดว่า
สารนิเทศดังกล่าวจะเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุหรือผู้สูงอายุน่าจะมีความต้องการสารนิเทศ สมาชิก
ครอบครัวก็จะน าเสนอสารนิเทศนั้นให้ผู้สูงอายุ  
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2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ  

 จากการศึกษาเนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 9) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 99 คน (ร้อยละ 99.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ
ให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 77 คน (ร้อยละ 77.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 21 คน (ร้อยละ 21.00) แสวงหาสารนิเทศที่มี
เนื้อหาด้านการท างานและการหารายไดใ้ห้ผู้สูงอาย ุ 

 เมื่อพิจารณาเนื้อหาย่อยในแต่ละด้าน พบว่า  

 สุขภาพ สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 73 คน (ร้อยละ 73.74) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการให้ผู้สูงอายุ  

 กิจกรรมทางสังคม สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 66 คน (ร้อยละ 92.96) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ  

 การท างานและการหารายได้ สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 
57.14) แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ  

 สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 15 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 60.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิก และเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ  

 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 62 คน 
(ร้อยละ 80.52) แสวงหาสารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานให้ผู้สูงอายุ  

 การเงิน สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 64 คน (ร้อยละ 90.14) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องการออมให้ผู้สูงอายุ  

ที่อยู่อาศัย สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 45 คน (ร้อยละ 91.84) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ  

 

2.2.1 เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุของสมาชิก
ครอบครัว 

   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิก
ครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 46 คน (ร้อยละ 97.87) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 34 คน (ร้อยละ 72.34) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านกิจกรรมทางสังคมให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 27.66) 
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้ให้ผู้สูงอายุ 
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  สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี ทุกคนจ านวน 36 คน (ร้อยละ 100.00) และ
สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 14 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหา
ด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 31 คน (ร้อยละ 86.11) และจ านวน 11 คน (ร้อยละ 78.57) 
ตามล าดับ แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ และจ านวน
น้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 13.89) และจ านวน 2 คน (ร้อยละ 14.29) ตามล าดับ แสวงหาสารนิเทศที่มี
เนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้ให้ผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ ด้านกิจกรรมทางสังคม และด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
สังคมให้ผู้สูงอายุ และรองลงมาจ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหา
ด้านการท างานและการหารายได้ ด้านสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ ด้านการเงิน และด้านที่อยู่อาศัย
ให้ผู้สูงอายุ   

 

  เมื่อพิจารณาเนื้อหาย่อยในแต่ละด้าน พบว่า  

  สุขภาพ สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 
71.74) แสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี 
จ านวนมากที่สุด 27 คน (ร้อยละ 75.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษา
ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 11 คนเท่ากัน (ร้อยละ 78.57) และ
สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องอาหารและโภชนาการ เรื่องการป้องกันการเจ็บป่วย และเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษา
ให้ผู้สูงอายุ 

 

  กิจกรรมทางสังคม สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 30 คน 
(ร้อยละ 88.24) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 95.83) สมาชิก
ครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 10 คน (ร้อยละ 100.00) และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี 
ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ 

 

  การท างานและการหารายได้ สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 
8 คน (ร้อยละ 61.54) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ป ี
จ านวนมากที่สุด 3 คน (ร้อยละ 60.00) สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 2 คน (ร้อยละ 
100.00) และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องกิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ 
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  สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 10 
คน (ร้อยละ 71.43) และสมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 4 คน (ร้อยละ 57.14) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิกให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 
3 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ และสมาชิกครอบครัว
อายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องที่ตั้งและการติดต่อ 
เรื่องการเข้าเป็นสมาชิก และเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ 

 

  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน
มากที่สุด 26 คน (ร้อยละ 81.25) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 24 คน (ร้อยละ 
77.42) และสมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 90.91) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนจ านวน 
3 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องหลักประกันด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ 

 

  การเงิน สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 29 คน (ร้อยละ 
87.88) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 25 คน (ร้อยละ 92.59) และสมาชิก
ครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 90.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการออม
ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องการออม และเรื่องการลงทุนให้ผู้สูงอายุ 

 

  ที่อยู่อาศัย สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี ทุกคนจ านวน 28 คน (ร้อยละ 
100.00) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 85.71) และสมาชิก
ครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 5 คน (ร้อยละ 83.33) แสวงหาสารนิเทศเรื่องสภาพแวดล้อม
ของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 
100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องแหล่งเงินกู้เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ
ให้ผู้สูงอายุ  
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 2.2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว  

  เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นทุกคนจ านวน 11 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ และ
ด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 54.55) 
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านกิจกรรมทางสังคม และด้านการเงินให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 
2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 18.18) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้  และ
ด้านสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ทุกคนจ านวน 11 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ และด้าน
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 9 คน (ร้อยละ 81.82) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านกิจกรรมทางสังคมให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
27.27) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้ ด้านสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ 
และด้านที่อยู่อาศัยให้ผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ ด้านกิจกรรม
ทางสังคม และด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ และรองลงมาจ านวน 1 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 33.33) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการเงิน และด้านที่อยู่อาศัยให้ผู้สูงอายุ  

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 52 คน 
(ร้อยละ 98.11) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 40 คน (ร้อยละ 
75.47) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการเงินให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 14 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
26.42) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้ และด้านสมาคมหรือชมรม
ผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ  

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนจ านวน 22 คน 
(ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 17 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 77.27) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านกิจกรรมทางสังคม และด้านการเงินให้ผู้สูงอายุ และ
จ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 9.09) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้
ให้ผู้สูงอายุ 
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  เมื่อพิจารณาเนื้อหาย่อยในแต่ละด้าน พบว่า  

  สุขภาพ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน
มากที่สุด 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 81.82) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการป้องกันการเจ็บป่วย และเรื่อง
โรคภัยไข้เจ็บและการรักษาให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 81.82) แสวงหาสารนิเทศเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและ
การรักษาให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการ และเรื่องการป้องกัน
การเจ็บป่วยให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 40 
คน (ร้อยละ 76.92) แสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 17 คนเท่ากัน (ร้อยละ 77.27) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการ และเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษาให้ผู้สูงอายุ 

 

 กิจกรรมทางสังคม สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ทุกคนจ านวน 6 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคนจ านวน 9 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 91.67) และสมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 15 คน (ร้อยละ 88.24) แสวงหาสารนิเทศเรื่อง
กิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ 

 

  การท างานและการหารายได้ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 2 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 2 คน (ร้อยละ 66.67) และสมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 8 คน (ร้อยละ 57.14) แสวงหาสารนิเทศเรื่อง
กิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนจ านวน 
2 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ และไม่มีสมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. คนใดที่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างาน
และการหารายได้ให้ผู้สูงอายุ 
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 สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 2 คน (ร้อยละ 100.00) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 4 คน (ร้อยละ 66.67) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิก
ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 
2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิก และเรื่องกิจกรรมของชมรม
ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 
71.43) แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ และไม่มีสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. คนใดที่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสมาคมหรือ
ชมรมผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ 
 
 

 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นจ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 81.82) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 13 คน (ร้อยละ 86.67) แสวงหาสารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้าน
รายได้พ้ืนฐานให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. จ านวนมากที่สุด 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 72.73) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) และสมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 29 คนเท่ากัน (ร้อยละ 78.38) แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐาน และเรื่องหลักประกันด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ 
 
 

 การเงิน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน
จ านวน 6 คน  (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. ทุกคนจ านวน 7 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จ านวนมากที่สุด 35 คน (ร้อยละ 87.50) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
จ านวนมากที่สุด 15 คน (ร้อยละ 88.24) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการออมให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องการออม และเรื่องการลงทุนให้ผู้สูงอายุ 
 
 

 ที่อยู่อาศัย สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
จ านวนมากที่สุด 2 คน (ร้อยละ 66.67) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 2 คน (ร้อยละ 66.67) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท.  จ านวน 1 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 96.77) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 90.91) แสวงหาสารนิเทศเรื่อง
สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ  
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) สุขภาพ สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้านสุขภาพในเรื่องต่างๆ ให้ผู้สูงอายุ 
ได้แก่ 

 อาหารและโภชนาการ ได้แก่ อาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารและปริมาณอาหารที่เหมาะสม
กับผู้ที่อยู่ในวัยสูงอายุ อาหารที่ผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีโรคประจ าตัวบางโรคไม่ควรรับประทาน  

 การออกก าลังกาย ได้แก่ กีฬาที่เหมาะกับวัยสูงอายุ วิธีการเล่นกีฬาที่ถูกต้อง ท่าบริหาร
ร่างกาย 

 การป้องกันการเจ็บป่วย ได้แก่ การฉีดวัคซีน การตรวจร่างกายประจ าปี วิธีการป้องกัน
โรคติดต่อ 

 โรคภัยไข้เจ็บและการรักษา ได้แก่ สาเหตุของโรค วิธีการรักษา สถานพยาบาล แพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรค 

 

2) กิจกรรมทางสังคม สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้านกิจกรรมทางสังคม
ในเรื่องต่างๆ ให้ผู้สูงอายุได้แก่ 

 การศึกษา ได้แก่  การอบรมการใช้คอมพิว เตอร์และอินเทอร์ เน็ต  การอบรม
ภาษาต่างประเทศ 

 การถ่ายทอดความรู้สู่สังคม ได้แก่ การเป็นที่ปรึกษา การเป็นวิทยากร  

 กิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การร้องเพลง การเต้นร า การรวมกลุ่มเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 

 กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ได้แก่ กิจกรรมอาสาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย การบริจาคเงิน 
อาหาร หรือสิ่งของให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่ยากไร้ หรือผู้ประสบภัย กิจกรรมการปลูกป่า 

 กิจกรรมทางศาสนา ได้แก่ กิจกรรมเนื่องในวันส าคัญทางศาสนา การร่วมสวดมนต์
ในโอกาสต่างๆ การปฏิบัติธรรม การฟังธรรมเทศนา  
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3) การท างานและการหารายได้ สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้านการท างาน
และการหารายได้ในเรื่องต่างๆ ให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ 

การฝึกอาชีพ  ได้แก่  ที่ตั้ งของศูนย์ฝึกอาชีพ หลักสูตรการฝึกอาชีพที่ เปิดสอน  
ค่าธรรมเนียมในการสมัครเรียน     

กิจกรรมเสริมรายได้ ได้แก่ งานจักสาน งานเย็บปักถักร้อย งานประดิษฐ์ การท าขนมขาย 

 การจัดหางาน ไม่มีสมาชิกครอบครัวคนใดระบุการแสวงหาสารนิเทศเรื่องการจัดหางาน
ให้ผู้สูงอายุ โดยสมาชิกครอบครัวได้ให้เหตุผลว่าไม่ต้องการให้ผู้สูงอายุท างาน ส าหรับการแสวงหา
สารนิเทศเรื่องการฝึกอาชีพหรือกิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุก็เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่าง
ท ากิจกรรมที่ผู้สูงอายุสนใจ หรือเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมเสริมรายได้เล็กๆ น้อยๆ ตามความต้องการ
ของผู้สูงอายุ  

 

4) สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้านสมาคมหรือ
ชมรมผู้สูงอายุในเรื่องต่างๆ ให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ 

ที่ตั้งและการติดต่อ ได้แก่ สถานที่ตั้ง การเดินทาง เบอร์โทรศัพท์  

เวลาเปิดท าการ ได้แก่ เวลาเปิดท าการปกติหรือในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลาเปิดท าการ
ช่วงที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 

การเข้าเป็นสมาชิก ได้แก่ ขั้นตอนในการสมัครสมาชิก เอกสารประกอบการสมัครสมาชิก 
ค่าธรรมเนียมสมาชิก 

กิจกรรมของชมรม ได้แก่ กิจกรรมที่ชมรมจัดขึ้นเป็นประจ า กิจกรรมเนื่องในโอกาสส าคัญต่างๆ 

 

5) สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้าน
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมในเรื่องต่างๆ ให้ผู้สูงอายุ ได้แก่  

สวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐาน ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การลดหย่อนภาษีเงินได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

หลักประกันด้านสุขภาพ ได้แก่ การให้บริการรักษาหรือให้วัคซีนฟรีแก่ผู้สูงอายุ การให้
อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตแก่ผู้สูงอายุ  

บริการสาธารณะ ได้แก่ การลดหย่อนค่าโดยสารส าหรับผู้สูงอายุ  

บริการทางสังคม ได้แก่ บริการช่องทางด่วนพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ  
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6) การเงิน สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้านการเงินในเรื่องต่างๆ ให้ผู้สูงอายุ  
ได้แก่  

การออม ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก สลากออมทรัพย์  

การลงทุน ได้แก่ หุ้น กองทุน ทองค า สลากกินแบ่งรัฐบาล อสังหาริมทรัพย์  

 

7) ที่อยู่อาศัย สมาชิกครอบครัวมีการแสวงหาสารนิเทศด้านที่อยู่อาศัยในเรื่องต่างๆ ให้
ผู้สูงอายุ ได้แก่  

แหล่งเงินกู้เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  

สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่ เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  ได้แก่ การติดราวจับหรือ
สัญญาณเรียกฉุกเฉิน การป้องกันการลื่นล้มในบริเวณต่างๆ ของบ้าน โดยเฉพาะในห้องน้ า   

 

2.3 เนื้ อหาสารนิ เทศ อ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้ สู งอายุ  

สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 97 คน ระบุว่ามีการแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาอ่ืนๆ 
ให้ผู้สูงอายุ จ าแนกเป็นสมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน 44 คน สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ป ี
จ านวน 36 คน สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 14 คน และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี 
จ านวน 3 คน 

จากการศึกษาเนื้อหาสารนิเทศอ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 11) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 72 คน (ร้อยละ 74.23) แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวัน
ให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 68 คน (ร้อยละ 70.10) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ 
และจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 4.12) แสวงหาสารนิเทศเรื่องชีวประวัติให้ผู้สูงอายุ 

 

2.3.1 เนื้ อหาสารนิ เทศ อ่ืนๆ ที่ แสวงหาให้ผู้ สู งอายุ  จ าแนกตามอายุของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาเนื้อหาสารนิเทศอ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิก
ครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 36 คน (ร้อยละ 81.82) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 35 คน (ร้อยละ 79.55) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 4.55) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องชีวประวัติให้ผู้สูงอายุ 
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  สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 24 คนเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวัน เรื่องการท่องเที่ยว และเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 
20 คน (ร้อยละ 55.56) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเมืองให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 
2.78) แสวงหาสารนิเทศเรื่องศิลปะให้ผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 78.57) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 10 คน (ร้อยละ 71.43) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 7.14) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องกีฬา และเรื่องสภาพอากาศให้ผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวนมากที่สุด 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวัน เรื่องศาสนา เรื่องข่าวคราวเกี่ยวกับญาติ และเรื่องโหราศาสตร์
ให้ผู้สูงอายุ และรองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องการท่องเที่ยว เรื่องอาหาร เรื่องสินค้าและบริการ เรื่องดนตรี เรื่องการเมือง เรื่องละคร 
เรื่องพันธุ์พืช เรื่องเทคโนโลยี เรื่องสัตว์ เรื่องภัยธรรมชาติ เรื่องกีฬา เรื่องงานฝีมือ เรื่องภาษาต่างประเทศ 
เรื่องจิตวิทยา และเรื่องกฎหมายให้ผู้สูงอายุ 
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2.3.2 เนื้อหาสารนิเทศอ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

 สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 97 คน ระบุว่ามีการแสวงหาสารนิเทศที่มี
เนื้อหาอ่ืนๆ ให้ผู้สูงอายุ จ าแนกเป็นสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
จ านวน 11 คน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 
11 คน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 3 คน สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 52 คน และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 20 คน 

  จากการศึกษาเนื้อหาสารนิเทศอ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษา
ของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 12) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวนมากที่สุด 7 คนเท่ากัน (ร้อยละ 63.64) แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวัน และ
เรื่องการเมืองให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 54.55) แสวงหา
สารนิเทศเรื่องศาสนา เรื่องการเดินทาง และเรื่องข่าวคราวเกี่ยวกับญาติให้ผู้สูงอายุ และจ านวน
น้อยที่สุด 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 9.09) แสวงหาสารนิเทศเรื่องดนตรี เรื่องสัตว์ เรื่องภัยธรรมชาติ 
เรื่องภาษาต่างประเทศ เรื่องสังคม เรื่องจิตวิทยา เรื่องศิลปะ และเรื่องพระเครื่องให้ผู้สูงอายุ 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 81.82) แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ รองลงมา
จ านวน 7 คน (ร้อยละ 63.64) แสวงหาสารนิเทศเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน 
(ร้อยละ 9.09) แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวคราวเกี่ยวกับญาติ เรื่องสภาพอากาศ เรื่องสารคดี เรื่อง
สังคม เรื่องจิตวิทยา และเรื่องกฎหมายให้ผู้สูงอายุ 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวนใกล้เคียง
กัน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการท่องเที่ยว เรื่องอาหาร เรื่องการเมือง เรื่อง
พันธุ์พืช และเรื่องสัตว์ให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องข่าวประจ าวัน เรื่องสินค้าและบริการ เรื่องดนตรี เรื่องละคร เรื่องการเดินทาง เรื่องเทคโนโลยี  
เรื่องภาพยนตร์ เรื่องภัยธรรมชาติ และเรื่องสังคมให้ผู้สูงอายุ 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 41 คน 
(ร้อยละ 78.85) แสวงหาสารนิเทศเรื่องการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวน 39 คน (ร้อยละ 
75.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
5.77) แสวงหาสารนิเทศเรื่องเศรษฐกิจ และเรื่องชีวประวัติให้ผู้สูงอายุ 
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 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 17 คน 
(ร้อยละ 85.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 16 คน (ร้อยละ 
80.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
5.00) แสวงหาสารนิเทศเรื่องศิลปะ เรื่องกฎหมาย เรื่องพระเครื่อง  และเรื่องชีวประวัติให้ผู้สูงอายุ
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2.4 แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้  

จากการศึกษาแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้โดยรวม (ตารางที่ 13) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 93 คนเท่ากัน (ร้อยละ 93.00) ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล และ
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน รองลงมาจ านวน 86 คน (ร้อยละ 86.00) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
และจ านวนน้อยที่สุด 82 คน (ร้อยละ 82.00) ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน 

 

 เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารนิเทศในแต่ละแหล่ง พบว่า  

 แหล่งสารนิเทศบุคคล สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 82 คน (ร้อยละ 
88.17) แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน  

 แหล่งสารนิเทศสถาบัน สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 63 คน (ร้อยละ 
76.83) แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ  

 แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 83 คน (ร้อยละ 
89.25) แสวงหาสารนิเทศจากโทรทัศน์  

 แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 82 คน 
(ร้อยละ 95.35) แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวอายุ
จ านวน 11 คน (ร้อยละ 12.79) ได้ระบุการใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอื่นๆ ได้แก่ เว็บบอร์ด  

  เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมในแต่ละประเภท พบว่า  

  สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 87.72) แสวงหา
สารนิเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 

 

2.4.1 แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้พิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว 
พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 45 คน (ร้อยละ 95.74) ใช้แหล่งสารนิเทศ
สื่อมวลชน รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 44 คน (ร้อยละ 93.62) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
และจ านวนน้อยที่สุด 35 คน (ร้อยละ 74.47) ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
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  สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 34 คน (ร้อยละ 94.44) ใช้
แหล่งสารนิเทศบุคคล รองลงมาจ านวน 32 คน (ร้อยละ 88.89) ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และ
จ านวนน้อยที่สุด 31 คนเท่ากัน (ร้อยละ 86.11) ใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน และแหล่งสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ต 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 14 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 85.71) ใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบัน และจ านวนน้อยที่สุด 10 คน (ร้อยละ 71.43) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้
แหล่งสารนิเทศบุคคล แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน และรองลงมาจ านวน 1 
คน (ร้อยละ 33.33) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

 

  เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารนิเทศในแต่ละแหล่ง พบว่า  

  แหล่งสารนิเทศบุคคล สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 39 คน 
(ร้อยละ 92.86) และสมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 88.24) 
แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน
มากที่สุด 13 คน (ร้อยละ 92.86) แสวงหาสารนิเทศจากผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี 
ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน 
และจากผู้เชี่ยวชาญ 

 

  แหล่งสารนิเทศสถาบัน สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 28 คน 
(ร้อยละ 80.00) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 71.88) และ
สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 75.00) แสวงหาสารนิเทศจาก
หน่วยงานราชการ ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ และจากศาสนสถาน 

 

  แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 40 
คน (ร้อยละ 88.89) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 29 คน (ร้อยละ 93.55) 
สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 78.57) และสมาชิกครอบครัวอายุ 
51-59 ปี ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากโทรทัศน์ 
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  แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 
41 คน (ร้อยละ 93.18) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 96.77) 
และสมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 10 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจาก
เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
100.00) แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา และสื่อสังคม ส าหรับสมาชิกครอบครัว
อายุ 21-30 ปี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 15.91) และสมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 12.90) ได้ระบุการใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอื่นๆ ได้แก่ เว็บบอร์ด  

   เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมในแต่ละประเภท พบว่า  

   สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 85.19) 
สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 87.50) และสมาชิกครอบครัวอายุ 
41-50 ปี ทุกคนจ านวน 5 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจาก
ไมโครบล็อก และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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2.4.2 แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นทุกคนจ านวน 11 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล และแหล่งสารนิเทศ
สื่อมวลชน รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 10 คน (ร้อยละ 90.91) ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และ
จ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 36.36) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน
จ านวน 11 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 10 คน (ร้อยละ 90.91) ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล และจ านวนน้อยที่สุด 6 
คน (ร้อยละ 54.55) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต    

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
จ านวน  3 คนเท่ากัน (ร้อยละ  100.00) ใช้แหล่งสารนิ เทศบุคคล แหล่งสารนิ เทศสถาบัน 
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน และแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 51 คน 
(ร้อยละ 96.23) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต รองลงมาจ านวน 49 คน (ร้อยละ 92.45) ใช้
แหล่งสารนิเทศบุคคล และจ านวนน้อยที่สุด 39 คน (ร้อยละ 73.58) ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนจ านวน 22 คน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต รองลงมาจ านวน 20 คนเท่ากัน (ร้อยละ 90.91) 
ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน และจ านวนน้อยที่สุด 19 คน (ร้อยละ 86.36) 
ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน 

 

  เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารนิเทศในแต่ละแหล่ง พบว่า  

  แหล่งสารนิเทศบุคคล สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ทุกคนจ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 40 คน (ร้อยละ 81.63) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนจ านวน 20 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / 
เพ่ือนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. จ านวนมากที่สุด 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / 
เพ่ือนร่วมงาน และจากผู้เชี่ยวชาญ   
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  แหล่งสารนิเทศสถาบัน  สมาชิกครอบครัวที่ส า เร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 10 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 90.91) สมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 76.92) แสวงหาสารนิเทศจาก
หน่วยงานราชการ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ และจากศาสนสถาน 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 73.68) 
แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานเอกชน 
 

  แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 81.82) สมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 46 คน (ร้อยละ 95.83) และสมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 70.00) แสวงหาสารนิเทศจาก
โทรทัศน์ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนจ านวน 3 
คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากโทรทัศน์ และจากหนังสือพิมพ์ 

 

  แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 4 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคนจ านวน 6 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท.  ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 48 คน (ร้อยละ 94.12) และ
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 95.45) 
แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา (Search engine website) ส าหรับสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 7 คน (ร้อยละ 13.73) และสมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 4 คน (ร้อยละ 18.18) ได้ระบุการใช้แหล่งสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตอื่นๆ ได้แก่ เว็บบอร์ด  

   เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมในแต่ละประเภท พบว่า  
  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 100.00) แสวงหาสารนิเทศจากการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ ส่วนสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 
100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 1 คน (ร้อยละ 
100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 
85.71) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 15 คน (ร้อยละ 
93.75) แสวงหาสารนิเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศแต่ละแหล่งท่ีสมาชิกครอบครัวใช้ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) แหล่งสารนิเทศบุคคล สมาชิกครอบครัวใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลต่างๆ ได้แก่ 

ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้
ในสาขาวิชาชีพของตนเอง ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยประสบ  

ทรัพยากรสารนิเทศส่วนตัว ได้แก่ หนังสือ นิตยสาร วีดิทัศน์  

ญาติ หรือ เพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพ่ือนร่วมงาน ที่มีข้อมูลที่ผู้สูงอายุต้องการ หรือมีความรู้
หรือเคยมีประสบการณ์ในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการ 

ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด นักโภชนาการ 

ส าหรับการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศบุคคลที่เป็นญาติ เพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / 
เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกครอบครัวใช้วิธีติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์หรือ
ทางสื่อสังคม 

 

2) แหล่งสารนิเทศสถาบัน สมาชิกครอบครัวใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันต่างๆ ได้แก่  

 หน่วยงานราชการ ได้แก่ โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข กรมสรรพากร ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ธนาคาร องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ  

 หน่วยงานเอกชน ได้แก่ โรงพยาบาล ธนาคาร ร้านหนังสือ ร้านจ าหน่ายหรือให้เช่าวีดิทัศน์ 
บริษัทน าเที่ยว ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า  

 ห้องสมุด / ศูนย์สารนิเทศ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุด
ในที่ท างาน  

 ศาสนสถาน ได้แก่ วัด สถานปฏิบัติธรรม  

 สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ หรือ มูลนิธิ ไม่มีสมาชิกครอบครัวคนใดใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบันที่เป็นสถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ หรือมูลนิธิ เนื่องจากสมาชิกครอบครัว
ไม่ทราบว่าแหล่งสารนิเทศใดมีสารนิเทศท่ีต้องการ 

 ส าหรับการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศสถาบัน สมาชิกครอบครัวใช้วิธีติดต่อ
ด้วยตนเอง หรือติดต่อทางโทรศัพท์ ตลอดจนการแสวงหาสารนิเทศจากเอกสารเผยแพร่หรือ
ทรัพยากรสารนิเทศของแหล่งสารนิเทศสถาบัน 
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3) แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนต่างๆ ได้แก่  
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เพ่ือค้นหาสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการ รวมถึงการที่สมาชิก
ครอบครัวใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนในชีวิตประจ าวัน เช่น การฟังรายการวิทยุระหว่างการเดินทาง 
การชมรายการโทรทัศน์ระหว่างการรับประทานอาหาร การอ่านหนังสือพิมพ์ทุกวันในตอนเช้า การอ่าน
นิตยสารในยามว่าง เป็นต้น เพ่ือรับทราบข่าวสารหรือติดตามเรื่องราวต่างๆ และหากพบสารนิเทศ
ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุก็จะน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ   

 

 4) แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตต่างๆ 
ได้แก่  

 เว็บไซต์หน่วยงานรัฐ ได้แก่ เว็บไซต์ของกรมสรรพากร  

 เว็บไซต์ธุรกิจ ได้แก่ เว็บไซต์ขายสินค้าและบริการ เว็บไซต์ของบริษัทน าเที่ยว  

 เว็บไซต์ข่าว ได้แก่ เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์ เว็บไซต์ของ
สถานีวิทยุ 

เว็บไซต์การศึกษา / การฝึกอบรม ได้แก่ เว็บไซต์สอนภาษาต่างประเทศ เว็บไซต์
พจนานุกรมออนไลน์  

เว็บไซต์ศูนย์รวมบริการ ได้แก่ Sanook, Kapook  

เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา ได้แก่ Google  

เว็บไซต์ธรรมะ เช่น เว็บไซต์ที่ เผยแพร่ เนื้อหาด้านธรรมะ เว็บไซต์ของวัดหรือ
สถานปฏิบัติธรรม  

สื่อสังคม ได้แก่  

 -  บล็อก ได้แก่ OKNation GotoKnow Exteen  

 -  ไมโครบล็อก ได้แก่ Twitter  

 -  เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Instagram  

 -  การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ ได้แก่ YouTube  

 เว็บบอร์ด ได้แก่ Pantip  

 เว็บไซต์บันเทิง ไม่มีสมาชิกครอบครัวคนใดระบุการใช้เว็บไซต์บันเทิง เนื่องจากสมาชิก
ครอบครัวมักใช้สื่อสังคมประเภทการแบ่งปันสื่อออนไลน์ในการแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านบันเทิง
ให้กับผู้สูงอายุ  

 เว็บไซต์ส่วนตัว ไม่มีสมาชิกครอบครัวคนใดระบุการใช้เว็บไซต์ส่วนตัว เนื่องจากไม่ทราบว่า
มีเว็บไซต์ส่วนตัวเว็บไซต์ใดที่ให้สารนิเทศในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ 
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  สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่นิยมใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตประเภทเว็บไซต์ที่เป็น
โปรแกรมค้นหา เพ่ือเข้าถึงเว็บไซต์ประเภทอ่ืนๆ ที่มีสารนิเทศในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ รวมถึงนิยม
ใช้สื่อสังคมในการติดตามการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุหรือเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของ
ผู้สูงอายุ  

 

2.5 สาเหตุที่ใช้แหล่งสารนิเทศ  

 จากการศึกษาสาเหตุที่สมาชิกครอบครัวใช้แหล่งสารนิเทศ พบว่า สมาชิกครอบครัวได้
ระบุถึงสาเหตุทีใ่ช้แหล่งสารนิเทศแต่ละแหล่ง ดังนี้ 

 2.5.1 แหล่งสารนิเทศบุคคล  

  สมาชิกครอบครัวจ านวน 93 คนที่ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลได้ระบุถึงสาเหตุที่ใช้
แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถ่ีดังนี้ เข้าถึงได้ง่าย (76 คน) น่าเชื่อถือ (47 คน) สามารถให้ข้อมูล
ที่ต้องการได้ (32 คน) ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (6 คนเท่ากัน) และมีผู้แนะน าให้ใช้ 
(4 คน) 

 2.5.2 แหล่งสารนิเทศสถาบัน  

 สมาชิกครอบครัวจ านวน 82 คนที่ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันได้ระบุถึงสาเหตุที่ใช้
แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ น่าเชื่อถือ (45 คน) มีข้อมูลที่ต้องการ (34 คน) เข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (9 คนเท่ากัน) 

 2.5.3 แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน  

 สมาชิกครอบครัวจ านวน 93 คนที่ใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนได้ระบุถึงสาเหตุที่
ใช้แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ เข้าถึงได้ง่าย (76 คน) ให้ข้อมูลที่ทันสมัย (38 คน) 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงนัก (18 คน) เคยได้รับสารนิเทศที่ต้องการ (11 คน) 
ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย (9 คน) และมีข้อมูลที่ต้องการ (5 คน) 

 2.5.4 แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  

  สมาชิกครอบครัวจ านวน 86 คนที่ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตได้ระบุถึง
สาเหตุที่ใช้แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ เข้าถึงได้ง่าย (79 คน) ให้ข้อมูลที่ทันสมัย (24 คน) 
มีข้อมูลที่ต้องการ (23 คน) มีผู้แนะน าให้ใช้ (7 คน) และใช้งานง่าย (4 คน) 
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2.6 สาเหตุที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศ  

 จากการศึกษาสาเหตุที่สมาชิกครอบครัวไม่ใช้แหล่งสารนิเทศ พบว่า สมาชิกครอบครัว
ได้ระบุถึงสาเหตุที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศแต่ละแหล่ง ดังนี้ 

 2.6.1 แหล่งสารนิเทศบุคคล  

  สมาชิกครอบครัวจ านวน 7 คนที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลได้ระบุถึงสาเหตุที่
ไม่ใช้แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ สามารถหาสารนิเทศที่ต้องการได้จากแหล่งสารนิเทศอ่ืน 
(4 คน) และการติดต่อแหล่งสารนิเทศบุคคลมีความยุ่งยาก (3 คน) 

 2.6.2 แหล่งสารนิเทศสถาบัน  

 สมาชิกครอบครัวจ านวน 18 คนที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันได้ระบุถึงสาเหตุที่
ไม่ใช้แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่
เปิดท าการ (12 คน) ไม่สะดวกในการเดินทาง (11 คน) ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศสถาบันที่สามารถให้
ค าตอบในเรื่องท่ีต้องการได้ (6 คน) และต้องเสียค่าใช้จ่าย (1 คน) 

 2.6.3 แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน  

 สมาชิกครอบครัวจ านวน 7 คนที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนได้ระบุถึงสาเหตุ
ที่ไม่ใช้แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการจ านวนน้อย (4 คน) 
ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ และต้องเสียค่าใช้จ่าย (2 คนเท่ากัน) 

 2.6.4 แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  

  สมาชิกครอบครัวจ านวน 14 คนที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศบนได้ระบุถึงสาเหตุที่ไม่ใช้
แหล่งดังกล่าว เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (6 คน) 
ต้องเสียค่าใช้จ่าย (5 คน) และไม่น่าเชื่อถือ (3 คน) 

 

2.7 วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

จากการศึกษาวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 15) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวจ านวนมากที่สุด 99 คน (ร้อยละ 99.00) ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง ส่วนจ านวน 
65 คน (ร้อยละ 65.00) ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ 
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 เมื่อพิจารณาการน าเสนอสารนิเทศในแต่ละวิธี พบว่า  

การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 93 คน 
(ร้อยละ 93.94) น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ นอกจากนี้สมาชิก
ครอบครัวจ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.03) ได้ระบุวิธีอื่นๆ ในการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง ได้แก่ 
การวาดภาพประกอบการอธิบาย 

 

การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวนมากที่สุด 43 คน (ร้อยละ 
66.15) น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

2.7.1 วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว 
พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 46 คน (ร้อยละ 97.87) สมาชิกครอบครัว
อายุ 31-40 ปี ทุกคนจ านวน 36 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนจ านวน 
14 คน (ร้อยละ 100.00) และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี  ทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง ส่วนสมาชิกครอบครัวจ านวน 28 คน (ร้อยละ 59.57) จ านวน 
27 คน (ร้อยละ 75.00) จ านวน 9 คน (ร้อยละ 64.29) และจ านวน 1 คน (ร้อยละ 33.33) ตามล าดับ 
ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ 

 

  เมื่อพิจารณาการน าเสนอสารนิเทศในแต่ละวิธี พบว่า  

  การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน
มากที่สุด 44 คน (ร้อยละ 95.65) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 34 คน (ร้อยละ 
94.44) และสมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 13 คน (ร้อยละ 92.86) น าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศ ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี 
จ านวนมากที่สุด 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการอ่านให้ฟัง และ
การพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ ส าหรับสมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.35) 
และสมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.78) ได้ระบุวิธีอ่ืนๆ ในการน าเสนอ
สารนิเทศด้วยตนเอง ได้แก่ การวาดภาพประกอบการอธิบาย  

  การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวนมาก
ที่สุด 19 คน (ร้อยละ 67.86) สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด 18 คน (ร้อยละ 
66.67) สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด 5 คน (ร้อยละ 55.56) และสมาชิก
ครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 100.00) น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  
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2.7.2 วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิก
ครอบครัว (ตารางท่ี 16) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน
จ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. ทุกคนจ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จ านวนมากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 98.11) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
ทุกคนจ านวน 22 คน (ร้อยละ 100.00) ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง ส่วนสมาชิกครอบครัว
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 27.27) จ านวน 4 คน (ร้อยละ 36.36) จ านวน 37 คน (ร้อยละ 69.81) และ
จ านวน 18 คน (ร้อยละ 81.82) ตามล าดับ ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ ส าหรับสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
100.00) ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง และวิธีการน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ 

 

  เมื่อพิจารณาการน าเสนอสารนิเทศในแต่ละวิธี พบว่า  

  การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 81.82) สมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 96.15) และสมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 95.45) น าเสนอสารนิเทศให้
ผู้สูงอายุโดยการพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวนมากที่สุด 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) น าเสนอสารนิเทศให้
ผู้สูงอายุโดยการอ่านให้ฟัง และการพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.92) และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจ านวน 2 คน (ร้อยละ 9.09) ได้ระบุวิธีอ่ืนๆ ในการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
ได้แก่ การวาดภาพประกอบการอธิบาย  

 

  การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคนจ านวน 4 คน (ร้อยละ 100.00) สมาชิกครอบครัวที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวนมากที่สุด 2 คน (ร้อยละ 66.67) สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ 59.46) และสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 66.67) น าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง สมาชิกครอบครัวน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุด้วยตนเอง
โดยใช้วิธีการต่างๆ ได้แก่ 

การอ่านให้ฟัง ได้แก่ การอ่านหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกสาร ฉลากยา  

การพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ ได้แก่ การสนทนาในชีวิตประจ าวัน การสนทนาทาง
โทรศัพท์  

การสาธิต ได้แก่ การสาธิตวิธีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ต การสาธิต
ท่าบริหารร่างกาย การสาธิตวิธีการใช้งานอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย การสาธิตวิธีการพับกระดาษ 

การวาดภาพประกอบการอธิบาย ได้แก่ การวาดแผนที่การเดินทาง การวาดแผนผัง
แสดงความสัมพันธ์ของตัวละคร 

 

2) การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ สมาชิกครอบครัวน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุผ่านสื่อ 
โดยใช้วิธีการต่างๆ ได้แก่ 

การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ได้แก่ หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกสารเผยแพร่ 
วิดีทัศน์ 

การเปิดโทรทัศน์หรือวิทยุ สมาชิกครอบครัวเปิดโทรทัศน์หรือวิทยุให้ผู้สูงอายุ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้สูงอายุที่ไม่ถนัดใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว เพ่ือเตือนให้ผู้สูงอายุรับชมหรือรับฟัง
รายการที่ผู้สูงอายุชื่นชอบ หรือเพื่อแนะน ารายการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุหรืออยู่ในความสนใจของ
ผู้สูงอายุ  

การเปิดหน้าจอ ได้แก่ หน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอแท็บเล็ต หน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที ่

การส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (email) การส่ง
ข้อความทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) LINE Facebook 
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ตอนที่ 3 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

 การน าเสนอข้อมูลในตอนท่ี 3 เป็นการศึกษาปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหา
ด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ และปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้
ผู้สูงอายุ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว  

จากการศึกษาปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัวที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 84-100 
คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 8 ประเด็น (ตารางที่ 17) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (100 คน) ประสบ คือ ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศ
ที่ได้รับได้ และปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวน 98 คนเท่ากันประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ และไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
(3.54) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 6 ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก
ดังนี้ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ (2.82) ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้  
(2.72) และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ (2.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีทักษะด้านภาษา (2.48)  

 

 3.1.1 ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัวที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน 
40-47 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (47 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ และไม่สามารถประเมิน
คุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
มี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมาก
มี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.59) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ 
(2.83) ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ (2.76) และไม่สามารถประเมินคุณค่า
ของสารนิเทศที่ได้รับได้ (2.72) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีทักษะด้านภาษา (2.45) และไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ต (2.38) 
                                                           

 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ค่าเฉลี่ย ( ̅)   
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  สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 29-36 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิก
ครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (36 คน) ประสบ คือ ไม่สามารถประเมินคุณค่า
ของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 
ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.49) ไม่
ทราบแหล่งสารนิเทศ (2.91) และไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ (2.71) 
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มี
ทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (2.45) ไม่มีทักษะด้านภาษา (2.41) และไม่มั่นใจว่าจะ
แสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ (2.38) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 12-14 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิก
ครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (14 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุ
ต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของ
สารนิเทศท่ีได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 
ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.64) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ต (2.86) ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ (2.79) และไม่ทราบ
แหล่งสารนิเทศ (2.62) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ (2.50) และไม่มั่นใจว่าจะ
แสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ (2.36) 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 3 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิก
ครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่
ต้องการได ้ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้ในเรื่อง
ที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถประเมิน
คุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
มี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมาก
มี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (4.33) ทุกปัญหาดังนี้ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศ
ที่ต้องการได ้และไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้
ผู้สูงอายุ และไม่มีทักษะด้านภาษา (3.00 เท่ากัน) และไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ (2.67) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.33) ทุกปัญหาดังนี้ ไม่มี
ความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ  ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้  และ
ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศท่ีได้รับได้  
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 3.1.2 ปัญหาด้ านตัวสมาชิกครอบครัว  จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัวที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 8 
ประเด็น (ตารางที่ 18) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
11 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศ
ที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหา
ทีส่มาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีทักษะในการสืบค้น
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (3.82) ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.64) และไม่มีทักษะ
ด้านภาษา (3.55) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้  (3.45) ไม่ทราบ
แหล่งสารนิเทศ (3.00) ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ  ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศ
ที่ตรงความต้องการได ้และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ (2.73 เท่ากัน) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 11 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรง
ความต้องการได้ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ต (3.55) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตาม
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้  (3.27) 
ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.09) และไม่มีทักษะด้านภาษา (2.91) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.36) ทุกปัญหาดังนี้ ไม่มี
ความรู้ในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการ และไม่ม่ันใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้  
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 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
3 คน ประสบปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ 
คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีทักษะด้าน
ภาษา ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ 
และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.67) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 7 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่ม่ันใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศ
ที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ (3.00 เท่ากัน) ไม่ทราบ
แหล่งสารนิเทศ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต และไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุ
ต้องการ (2.67 เท่ากัน) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 47-53 คน ประสบ
ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (53 คนเท่ากัน) ประสบ คือ 
ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ  และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มี
เวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.56) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 
5 ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ (2.92) ไม่สามารถประเมิน
คุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ (2.75) และไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้  
(2.65) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ไม่มีทักษะด้านภาษา (2.19) และไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (2.15) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 12-22 คน ประสบ
ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (22 คน) ประสบ คือ ไม่สามารถ
ประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย  ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.67) 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.55) ทุกปัญหา
ดังนี้ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ และไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับน้อยมี 5 ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ ไม่สามารถประเมินคุณค่าของ
สารนิเทศที่ได้รับได้ (2.45) ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ (2.44) และ
ไม่ม่ันใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ (2.25) 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เนื่องจากสมาชิกครอบครัวต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท างาน  

2) ไม่ทราบหล่งสารนิเทศ สมาชิกครอบครัวไม่ทราบว่าแหล่งสารนิเทศใดมีสารนิเทศ
ที่ผู้สูงอายุต้องการ ท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุได้ 

3) ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ สมาชิกครอบครัวไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ เนื่องจากมีรายได้ไม่สูงนัก ประกอบกับการใช้
สารนิเทศบางแหล่งต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงหรือต้องเสียค่าใช้จ่ายต่อเนื ่อง ได้แก่ ค่าใช้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ค่าติดตั้งอุปกรณ์ในการรับชมสถานีโทรทัศน์ช่องพิเศษและค่าบริการรายเดือน  
ค่าบอกรับสมาชิกนิตยสาร 

4) ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวไม่มีทักษะในการสืบค้น
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากไม่เคยเรียนรู้การใช้การงานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต หรือ
มีทักษะอยู่บ้างแต่ไม่ถนัดหรือไม่ชอบใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

5) ไม่มีทักษะด้านภาษา สมาชิกครอบครัวไม่มีทักษะด้านภาษา ท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหาของ
สารนิเทศในส่วนที่เป็นภาษาต่างประเทศ 

6) ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ สมาชิกครอบครัวไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุ
ต้องการ เนื่องจากเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในความสนใจของสมาชิกครอบครัว  

7) ไม่ม่ันใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ สมาชิกครอบครัวไม่มั่นใจว่าจะแสวงหา
สารนิเทศท่ีตรงความต้องการได้ เนื่องจากไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ  

8) ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ สมาชิกครอบครัวไม่สามารถประเมิน
คุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เนื่องจากไม่มีความรู้ในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการ  
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3.2 ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ  

จากการศึกษาปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 64-88 คน 
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางที่ 19) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (88 คน) ประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 
1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรค
ในการติดต่อสื่อสาร (3.42) และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน (2.94) 
นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 8 คนได้ระบุปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมาก 
ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (4.38) 

 

3.2.1 ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว  

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน 
33-39 คน ประสบปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (39 คน) ประสบ 
คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร (3.30) และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจน (3.08) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คน ได้ระบุปัญหาด้าน
ตัวผู้สูงอายุอื่นๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (4.00) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 17-33 คน ประสบปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ 
ปัญหาทีส่มาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (33 คน) ประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 
1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรค
ในการติดต่อสื่อสาร (3.41) และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน 
(2.64) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คน ได้ระบุปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุอื่นๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (4.33) 
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 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 11-13 คน ประสบปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ 
ปัญหาทีส่มาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (13 คน) ประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา 
คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร (3.64) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน 
(3.08) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 2 คน ได้ระบุปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุอื่นๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (5.00) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 3 คน ประสบปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรค
ในการติดต่อสื่อสาร และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณา
ระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน (4.00) ทุกปัญหาดังนี้ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร และผู้สูงอายุ
ไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน  
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3.2.2 ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางท่ี 20) 
พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 9-11 คน ประสบ
ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คน) ประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอก
ความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร (3.78) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจน (3.18) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 1 คน ได้ระบุปัญหาด้าน
ตัวผู้สูงอายุอื่นๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (4.00) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 6-9 คน ประสบปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (9 คน) 
ประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหา
ที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรค
ในการติดต่อสื่อสาร (3.83) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ 
ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน (3.22)  

สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 3 
คน ประสบปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ 
สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 
ระดับ คือ ระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 
(4.33) และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน (4.00) นอกจากนี้สมาชิก
ครอบครัวจ านวน 1 คน นอกจากนีส้มาชิกครอบครัวจ านวน 1 คน ได้ระบุปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุอ่ืนๆ 
โดยเป็นปัญหาในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (5.00) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 31-46 คน ประสบ
ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (46 คน) ประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่
สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สุขภาพของ
ผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร (3.06) และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศ
ได้อย่างชัดเจน (2.85) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คน ได้ระบุปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุอื่นๆ 
โดยเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ (4.00) 
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  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 15-19 คน ประสบ
ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (19 คน) ประสบ คือ ผู้สูงอายุ
ไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร (3.60) 
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอก
ความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน (2.74) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คน ได้ระบุ
ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุอื่นๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ 
(4.67) 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ปัญหาด้านการได้ยินของ
ผู้สูงอายุ ท าให้สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในการสื่อสารกับผู้สูงอายุ ปัญหาด้านความจ าของ
ผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุถามเรื่องเดิมบ่อยครั้ง 

2) ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน ท าให้สมาชิกครอบครัว
ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ ส่งผลให้สารนิเทศที่แสวงหาได้ในบางครั้งไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ  

3) ผู้สูงอายุเกรงใจที่จะขอความช่วยเหลือ โดยก่อนที่ผู้สูงอายุจะขอความช่วยเหลือ ผู้สูงอายุ
จะถามสมาชิกครอบครัวก่อนว่าสมาชิกครอบครัวว่างหรือไม่ หรือผู้สูงอายุจะบอกกับสมาชิกครอบครัว
ว่าไม่รีบใช้ข้อมูล หากสมาชิกครอบครัวมีเวลาว่างเมื่อไรก็ให้ช่วยหาข้อมูลให้ นอกจากนี้ผู้สูงอายุบางราย
จะหาข้อมูลด้วยตนเองก่อน หากหาข้อมูลที่ต้องการไม่พบจึงค่อยขอความช่วยเหลือจากสมาชิก
ครอบครัว 

 

 

3.3 ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ  

จากการศึกษาปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 
98-100 คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ประเด็น (ตารางที่ 21) 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (100 คนเท่ากัน) ประสบ คือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวจ านวนใกล้เคียงกัน 99 คนประสบ คือ สารนิเทศมีข้อผิดพลาด และปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวจ านวน 98 คนเท่ากันประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย และสารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 
ล าดับแรกดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (3.03) สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ (2.79) และ
สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.76)  ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อย
มี 1 ปัญหา คือ สารนิเทศล้าสมัย (2.50) 
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3.3.1 ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว   

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ป ี
จ านวน 45-47 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (47 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (2.98) สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ (2.83) และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.79) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 35-36 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพ
ของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (36 คนเท่ากัน) ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย 
สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับ
มีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 
ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (3.11) สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ (2.78) และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
(2.50) สารนิเทศล้าสมัย (2.44) และสารนิเทศมีข้อผิดพลาด (2.37) 

  สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 13-14 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพ
ของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (14 คนเท่ากัน) ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย 
สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และ
สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (2.92) สารนิเทศที่
ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.86) และสารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ (2.71) 
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศ
ล้าสมัย (2.50) สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ (2.36) และสารนิเทศมีข้อผิดพลาด (2.29) 
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 สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 3 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพของ
สารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศ
มีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ 
(3.33) สารนิเทศท่ีได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (3.00) และสารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 
(2.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.33) 
ทุกปัญหา คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด และสารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
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3.3.2 ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิ เทศ จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 6 
ประเด็น (ตารางที่ 22) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
11 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (3.00) สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.64) และ
สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ (2.55) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อย
มี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศล้าสมัย (2.18) สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
(2.09) และสารนิเทศมีข้อผิดพลาด (2.00) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 10-11 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (3.20) สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.73) และ
สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ (2.55) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อย
มี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศล้าสมัย (2.36) สารนิเทศมีข้อผิดพลาด (2.27) และ
สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ (2.18) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
3 คน ประสบปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดบั คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ สารนิเทศ
ไม่น่าเชื่อถือ (2.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้  สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการ
มากเกินไป (2.33 เท่ากัน) สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด และสารนิเทศไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ (2.00 เท่ากัน) 
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 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 52-53 คน 
ประสบปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (53 คนเท่ากัน) ประสบ 
คือ สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหา
ไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาทีส่มาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก
ดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (2.98) สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ (2.87) สารนิเทศ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป (2.75 เท่ากัน) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 21-22 คน 
ประสบปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (22 คนเท่ากัน) ประสบ 
คือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมี
ศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 
ปัญหา เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ (3.14) สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  (2.91 เท่ากัน) และสารนิเทศไม่
ครบถ้วนสมบูรณ ์(2.64) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ สารนิเทศ
ล้าสมัย (2.48) 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) สารนิเทศล้าสมัย ได้แก่ เนื้อหาของสารนิเทศไม่ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

2) สารนิเทศมีข้อผิดพลาด ได้แก่ เนื้อหาของสารนิเทศไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 
การสะกดค าผิด การออกเสียงผิด 

3) สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ ได้แก่ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล เนื้อหาของสารนิเทศ
ไม่น่าจะเป็นความจริง  

4) สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ได้แก่ เนื้อหาของสารนิเทศไม่ครอบคลุมทุกด้านของ
เรื่องท่ีต้องการ 

5) สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ ได้แก่ ไม่มีการเผยแพร่เนื้อหาของสารนิเทศ
ที่ผู้สูงอายุต้องการ 

6) สารนิเทศท่ีได้รับมีศัพท์ทางวิชาการมากเกินไป ได้แก่ ศัพท์ทางการแพทย์ ศัพท์ธรรมะ 

 
3.4 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล  

จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคลที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 77-93 
คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ประเด็น (ตารางที่ 23) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (93 คน) ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถ
ให้ค าตอบในเรื่องท่ีต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
มี 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลาง
มี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย (3.00) และแหล่งสารนิเทศบุคคล
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.63) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อย
มี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ  
(2.29) และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ (2.19) 
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3.4.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว  

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคลที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ป ี
จ านวน 33-42 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 
(42 คนเท่ากัน) ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ และ
สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย (2.88) 
และแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.69) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศ
บุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ (2.36) และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ (2.15) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 29-34 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิ เทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด ( 34 คน) ประสบ คือ 
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัว ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 
(3.00) และแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.65) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ (2.27) และได้รับค าตอบล่าช้า  ท าให้ไม่ทันเวลา
ที่ต้องการ (2.18) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 13-14 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (14 คนเท่ากัน) ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศ
บุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ และสอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับ
ค าตอบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ 
ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย (3.23) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.36) 
ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ (2.31) และสอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคล
แล้วไม่ได้รับค าตอบ (2.14) 
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   สมาชิกครอบครัวอายุ  51-59 ปี จ านวน 2-3 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศ
บุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับ
ค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัว ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 
(3.50) และแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้  (3.00) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.33) ทุกปัญหาดังนี้ 
สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลา
ที่ต้องการ 
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3.4.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิ เทศบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคลที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 4 
ประเด็น (ตารางท่ี 24) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
8-11 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า  ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ผู้เชี่ยวชาญ
มีจ านวนน้อย (3.50) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.45) สอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ (2.00) และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ 
(1.73) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 7-10 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 
(10 คนเท่ากัน) ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถาม
จากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า  ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย (3.43) และแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่อง
ที่ต้องการได้ (2.70) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ (2.20) ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้
ไม่ทันเวลาที่ต้องการ (2.00) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
2-3 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า  ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ผู้เชี่ยวชาญ
มีจ านวนน้อย (4.00) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลาง มี 1 ปัญหา คือ 
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องท่ีต้องการได้  (2.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้ว
ไม่ได้รับค าตอบ (2.33) และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ (2.00) 
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  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 44-49 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (49 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ และสอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบใน
ระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย (2.82) และ
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.59) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้ว
ไม่ได้รับค าตอบ (2.33) ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ (2.26) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 16-20 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (20 คน) ประสบ 
คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญ
มีจ านวนน้อย (2.94) และแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.80) 
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.42) ทุกปัญหา
ดังนี้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลา
ที่ต้องการ 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

 1) แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้  เนื่องจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่ทราบค าตอบในเรื่องที่ต้องการ หรือจ าเนื้อหาของสารนิเทศไม่ได้ หรือ
หาสารนิเทศที่ตนเก็บไว้ไม่พบ 

 2) สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ ซึ่งสมาชิกครอบครัวคาดว่า
อาจเป็นเพราะแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูล หรือไม่มีเวลาตอบค าถามหรือค้นหา
สารนิเทศให้ 

 3) ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ เนื่องจากแหล่งสารนิเทศบุคคลไม่มี
เวลาตอบค าถามหรือค้นหาสารนิเทศให้   

 4) ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ 

 

3.5 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบันที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 
54-76 คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ประเด็น (ตารางที่ 25) 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (76 คน) ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวก
ในการเดินทาง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับคือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ (3.26) 
ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง (3.01) และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศ
สถาบัน (2.51) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
ดังนี้ ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.44) มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย 
(2.40) และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.30) 
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3.5.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบันที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวน 26-33 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 
(33 คน) ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สะดวกเข้าใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ (3.41) และตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง 
(2.91) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน (2.48) ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มี
ประสิทธิภาพ (2.27) มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.23) และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถ
ให้ค าตอบในเรื่องท่ีต้องการได ้(2.19) 

  สมาชิกครอบครัวอายุ  31-40 ปี  จ านวน 21-28 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (28 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ตั้งอยู่
ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่
สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่ สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว ประสบ
ในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ (3.33) ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง (3.18) มีสารนิเทศที่ต้องการ
จ านวนน้อย และระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.57 เท่ากัน) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.43) และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศ
สถาบัน (2.41) 

  สมาชิกครอบครัวอายุ  41-50 ปี  จ านวน  5-12 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (12 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล 
ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง (2.83) ระบบจัดเก็บและสืบค้น
สารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.80) และไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ 
(2.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน (2.50) แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได้ (2.33) และมีสารนิเทศท่ีต้องการจ านวนน้อย (2.09) 
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  สมาชิกครอบครัวอายุ  51-59 ปี  จ านวน 2-3 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้
ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย  และแหล่งสารนิเทศ
สถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (3.67) ทุกปัญหาดังนี้ ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และมีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย ปัญหาที่ สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (3.33) ทุกปัญหาดังนี้ ตั้งอยู่ไกล 
ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง และไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ  
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ระบบ
จัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.50) และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได้ (2.00)  
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3.5.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน  จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบันที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 6 
ประเด็น (ตารางท่ี 26) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
1-10 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (10 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน  และแหล่งสารนิเทศ
สถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวก
ในการเดินทาง (3.40) ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ (3.30) และ
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน (2.60) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได้ (2.30) มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.22) และระบบจัดเก็บและสืบค้น
สารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.00) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 5-11 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง (3.18) ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่
เปิดท าการ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน (3.00 เท่ากัน) และมีสารนิเทศ
ที่ต้องการจ านวนน้อย (2.60) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.20) และ
แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.10) 
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 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
1-3 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน มีสารนิเทศที่ต้องการ
จ านวนน้อย และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (3.67) 
ทุกปัญหาดังนี้ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง และไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน (3.00) ทุกปัญหาดังนี้ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และระบบจัดเก็บ
และสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.33) 
และมีสารนิเทศท่ีต้องการจ านวนน้อย (2.00) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 32-38 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (38 คน) 
ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  ไม่สะดวกเข้าใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ (3.42) และตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง 
(2.89) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
ดังนี้ ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.44) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบัน (2.39) มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และแหล่งสารนิเทศสถาบัน
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องท่ีต้องการได้ (2.26 เท่ากัน) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 13-17 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (17 คน) 
ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ปัญหาในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศ
สถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ (2.93) ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง (2.79) มีสารนิเทศ
ที่ต้องการจ านวนน้อย (2.71) และระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ (2.53) 
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ (2.50) และต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน (2.23) 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง โดยเฉพาะสมาชิกครอบครัวบางรายที่ไม่มี
รถยนต์ส่วนตัวท าให้อาจต้องเดินทางหลายต่อ และต้องใช้เวลาในการเดินทางนาน  

2) ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ โดยเฉพาะ
แหล่งสารนิเทศสถาบันที่เปิดให้บริการเฉพาะในวันเวลาราชการ ซึ่งเป็นช่วง เวลาที่สมาชิกครอบครัว
ส่วนใหญ่ต้องท างาน 

3) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการสมัคร
สมาชิกหรือใช้บริการห้องสมุด  

4) มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย ท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งสมาชิก
ครอบครัวคาดว่าอาจเป็นเพราะสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการบางเรื่องอาจไม่อยู่ในความสนใจของ
คนส่วนใหญ่ ท าให้มีการรวบรวมหรือเผยแพร่สารนิเทศไม่มากนัก 

5) ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ร้านหนังสือจัดวางหนังสือ
ไม่เป็นระเบียบหรือจัดวางหนังสือผิดหมวด ชั้นวางหนังสืออยู่สูงเกินไปท าให้ไม่สะดวกในการหยิบหรือ
เลือกหนังสือ 

6) แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เนื่องจาก
แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่มีการรวบรวมข้อมูลในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการ 

 

3.6 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 

จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนที่สมาชิกครอบครัว โดยรวม
จ านวน 81-91 คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ประเด็น (ตารางท่ี 27) 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (91 คน) ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการ
จ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับคือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.23) 
ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ  (2.91) และ
มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.80) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 
ปัญหา คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.37) 
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3.6.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ป ี
จ านวน 42-45 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวน
มากที่สุด (45 คน) ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัว ประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศ
ไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.26) ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอ
เนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (2.88) และมีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.73) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.29) 

  สมาชิกครอบครั วอายุ  31-40 ปี  จ านวน 25-30 คน ประสบปัญหาด้ าน
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (30 คนเท่ากัน) ประสบ คือ มี
สารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ าที่น าเสนอเนื้อหา
สารนิเทศท่ีต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.21) ไม่มี
รายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (3.10) และมีสารนิเทศ
ที่ต้องการจ านวนน้อย (2.93) ส่วนปัญหาทีส่มาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.20) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 11-13 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (13 คน) ประสบ คือ มีสารนิเทศ
ที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 
ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ  
(3.18) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.91) และมีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.69) 
ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / 
คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (2.42) 

 สมาชิกครอบครั วอายุ  51-59 ปี  จ านวน  3 คน ประสบปัญหาด้ าน
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ มีสารนิเทศที่
ต้องการจ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่
ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอ
เนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (3.33) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวก
ในการรับชมหรือรับฟังรายการ และมีสารนิเทศท่ีต้องการจ านวนน้อย (3.00 เท่ากัน)  
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3.6.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

  เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 4 
ประเด็น (ตารางท่ี 28) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
10-11 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ มีสารนิเทศ
ที่ต้องการจ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศ
ที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 
ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ  
และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (3.09 
เท่ากัน) และมีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (3.00) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อย
มี 1 ปัญหา คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.10) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 9-11 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 
คน) ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลา
ออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.44) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง  (2.90) 
มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.64) และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า 
ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (2.60) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
3 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คนเท่ากัน) 
ประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟัง
รายการ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ  / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า 
ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวก
ในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.33) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย 
และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (2.67 
เท่ากัน) 
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  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 45-47 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (47 คน) 
ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวก
ในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.28) ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอ
เนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ (2.98) และมีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.83) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.36) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 13-19 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (19 คน) 
ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวก
ในการรับชมหรือรับฟังรายการ (3.00) ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหา
สารนิเทศที่ต้องการ (2.83) และมีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย (2.74) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง (2.15) 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง ได้แก่ ค่าบอกรับสมาชิกนิตยสาร ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
อุปกรณ์ในการรับชมสถานีโทรทัศน์ช่องพิเศษและค่าบริการรายเดือน 

2) ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ ได้แก่ ช่วงดึกหรือ
เช้าเกินไป ช่วงเวลาที่สมาชิกครอบครัวต้องท างาน 

3) มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย หรือไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า 
ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ ซึ่งสมาชิกครอบครัวคาดว่าอาจเป็นเพราะสารนิเทศที่ผู้สูงอายุ
ต้องการบางเรื่องอาจที่ไม่อยู่ในความสนใจของคนส่วนใหญ่ ท าให้ไม่มีการเผยแพร่สารนิเทศหรือ
มีการเผยแพร่ไม่มากนัก 

 

3.7 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่สมาชิกครอบครัว
โดยรวมจ านวน 81-85 คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ประเด็น 
(ตารางที่ 29) พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (85 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มี
การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มี
การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ  (3.02) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (2.94) และไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.61) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อย
มี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  ท าให้
ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.42) และสืบค้นยาก (2.26) นอกจากนี้สมาชิก
ครอบครัวอายุจ านวน 22 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอื่นๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.14) 
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 3.7.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่สมาชิกครอบครัว 
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัว
อายุ 21-30 ปี จ านวน 41-44 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวจ านวนมากที่สุด (44 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหา
ในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ (3.07) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (2.93) สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.60) และไม่ตรงกับ
ที่ต้องการ (2.57) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ สืบค้นยาก 
(2.27) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 9 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ 
โดยเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.11) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 28-30 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (30 คนเท่ากัน) ประสบ 
คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณา
ระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
น้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
ดังนี้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ (3.03) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (2.83) และไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.80) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับ
น้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.21) และสืบค้นยาก (2.17) นอกจากนี้สมาชิก
ครอบครัวจ านวน 9 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอื่นๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.11) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ  41-50 ปี  จ านวน  9-10 คน ประสบปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (10 คนเท่ากัน) ประสบ 
คือ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคย
สืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (3.11) และไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ (2.80) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สืบค้นยาก (2.40) สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.30) และไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.20) นอกจากนี้
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สมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.33) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวน 1 คนเท่ากัน ประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถ
กลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก 
และไม่ตรงกับที่ต้องการ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย  ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากที่สุดมี 1 ปัญหา คือ ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (5.00) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (3.00) ทุกปัญหาดังนี้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ 
สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา 
คือ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคย
สืบค้นได้ (2.00) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน ได้ระบุปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.00)  
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 3.7.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 
5 ประเด็น (ตารางที่ 30) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
จ านวน 4 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวน
มากที่สุด (4 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  สารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มี
การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณา
ระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ (3.50) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (3.25) และไม่ตรงกับที่ต้องการ (3.00) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับ
น้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สืบค้นยาก (2.25) และสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.00) นอกจากนี้
สมาชิกครอบครัวจ านวน 1 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.00) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 6 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวน
มากที่สุด (6 คนเท่ากัน) ประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  สารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มี
การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (3.33) ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ และสืบค้นยาก (2.83 เท่ากัน) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 2 
ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.33) และสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.00) นอกจากนี้
สมาชิกครอบครัวจ านวน 1 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.00) 
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 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
3 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มา
ของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับ
น้อยที่สุด ปัญหาทีส่มาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
ดังนี้ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (3.33) ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.67 เท่ากัน) ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 
1 ปัญหา คือ สืบค้นยาก (2.33) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยที่สุดมี 1 ปัญหา 
คือ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศ
ที่เคยสืบค้นได้ (1.33) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 1 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมากที่สุด ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (5.00) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 49-51 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (51 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ (3.04) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต (2.98) ไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.63) และสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.59) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ สืบค้นยาก (2.22) นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวจ านวน 16 คน 
ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี 
(4.06) 

  สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 19-21 คน 
ประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (21 คน
เท่ากัน) ประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ (3.00) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต (2.58) และไม่ตรงกับที่ต้องการ (2.57) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ (2.37) และสืบค้นยาก (2.16) นอกจากนี้
สมาชิกครอบครัวจ านวน 3 คน ได้ระบุปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ โดยเป็นปัญหา
ในระดับมาก ได้แก่ สัญญาณไม่ดี (4.33)  
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

1) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต หรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสถานที่
ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าบริการ  

2) สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่พบสารนิเทศที่เคยสืบค้น  
ได้แก่ การเปลี่ยนที่อยู่ของเว็บไซต์ การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของสารนิเทศ ไม่พบสารนิเทศที่เคยสืบค้น
เนื่องจากปัญหาในการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่ต้องการ   

3) ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ เช่น ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน
ที่เผยแพร่สารนิเทศ  

4) สืบค้นยาก ได้แก่ การออกแบบเว็บไซต์ยากต่อการใช้งานหรือยากต่อการค้นหา  

5) ไม่ตรงกับที่ต้องการ ได้แก่ ไม่พบเรื่องที่ต้องการค้นหา ผลการค้นหาที่พบไม่ใช่เรื่องที่ตรงกับ
ความต้องการ  

6) สัญญาณไม่ดี ได้แก่ สัญญาณหลุดบ่อย สัญญาณช้า 

 

3.8 ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ 

จากการศึกษาปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมจ านวน 
28-95 คน ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางที่ 31) 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (95 คน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศ
ด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลา
น าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.56) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา 
คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (2.32) 

 

3.8.1 ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ จ าแนกตามอายุของสมาชิกครอบครัว 

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ป ี
จ านวน 16-46 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวน
มากที่สุด (46 คน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.57) ส่วนปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (2.38) 
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 สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวน 8-32 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการ
น าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (32 คน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอ
สารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ 
ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.53) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 
ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (2.13) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวน 4-14 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการ
น าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (14 คน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศ
ด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลา
น าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.71) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา 
คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (2.50) 

 สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 3 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการน าเสนอ
สารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
ได้แก่ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.00)   
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3.8.2 ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ  จ าแนกตามระดับการศึกษาของ
สมาชิกครอบครัว 

 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว ซึ่งจ าแนกเป็น 2 
ประเด็น (ตารางที่ 32) พบว่า สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
11 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 คน) ประสบ 
คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับมาก ได้แก่ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.73) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 1-11 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (11 
คน) ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (4.00) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.18) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 
1-3 คน ประสบปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวทุกคน (3 คน) ประสบ 
คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.67) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (3.00) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 20-51 คน 
ประสบปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (51 คน) 
ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.55) ส่วนปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (2.30) 

 สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 6-19 คน ประสบ
ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด (19 คน) ประสบ คือ 
ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 
ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง (3.68) ส่วนปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ (2.00) 
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

สมาชิกครอบครัวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมต่างๆ ดังนี้ 

 1) ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เนื่องจากสมาชิกครอบครัวใช้เวลาส่วนใหญ่
ในการท างาน ประกอบกับมีเวลาว่างไม่ตรงกับผู้สูงอายุ  

 2) ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ เนื่องจากสื่อสมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้
สมาชิกครอบครัวบางรายตามไม่ทัน 

 

4.   ข้อเสนอแนะ 

 สมาชิกครอบครัว จ านวน 88 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับแหล่งสารนิเทศ ซึ่งผู้วิจัย
จ าแนกข้อเสนอแนะออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตสารนิเทศ ด้านสถานที่ ด้านการเผยแพร่
สารนิเทศ ด้านการบริการ และด้านผู้ให้บริการ โดยรายละเอียดของข้อเสนอแนะเรียงตามล าดับ
ความถี่ดังนี้ 

 

 4.1   ด้านการผลิตสารนิเทศ (49 คน) 

  4.1.1 ควรเน้นการใช้ภาษาไทยในการน าเสนอสารนิเทศ และหากจ าเป็นที่
จะต้องใช้ค าศัพท์ภาษาต่างประเทศก็ควรมีการแปลเป็นภาษาไทยด้วย เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ไม่รู้
ภาษาต่างประเทศสามารถเข้าใจเนื้อหาของสารนิเทศได้ (25 คน) 

  4.1.2 ควรมีการผลิตสิ่งพิมพ์ที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น หนังสือ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (20 คน) 

  4.1.3 ควรมีการจัดท าเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ (4 คน) 

  4.1.4 รายการโทรทัศน์ควรมีค าบรรยายใต้ภาพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้าน
การได้ยินสามารถเข้าใจเนื้อหาไดค้รบถ้วน (3 คน) 

  4.1.5 ควรมีการผลิตหนังสือเสียงส าหรับหนังสือที่ได้รับความนิยม เช่น หนังสือที่
มียอดขายจ านวนมาก หนังสือที่ได้รับรางวัล เป็นต้น เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ไม่รู้หนังสือหรือมีปัญหาด้าน
การมองเห็นสามารถเข้าถึงสารนิเทศในเรื่องดังกล่าวได้ (1 คน) 

  4.1.6 ควรมีการจัดท า Mobile Application ส าหรับผู้สูงอายุ (1 คน) 
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 4.2  ด้านสถานที่ (31 คน) 

  4.2.1 แหล่งสารนิเทศสถาบันควรมีห้องน้ าที่ออกแบบเหมาะสมส าหรับการใช้งาน
ของผู้สูงอายุ และให้บริการส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพ่ือผู้สูงอายุจะได้ไม่ต้องรอคิวนาน (29 คน) 

  4.2.2 แหล่งสารนิเทศสถาบันควรมีทางลาด บันไดเลื่อน และลิฟต์ เพ่ือให้บริการ
ส าหรับผู้สูงอายุ (22 คน) 

 

 4.3   ด้านการเผยแพร่สารนิเทศ (22 คน) 

  4.3.1 ควรมีการเผยแพร่สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุผ่านสื่อต่างๆ ให้มากขึ้น 
(22 คน) 

  4.3.2 ควรมีการวางเอกสารแพร่ส าหรับผู้สูงอายุในแหล่งที่ผู้สูงอายุและสมาชิก
ครอบครัวสามารถเข้าถึงได้สะดวก เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ ศาสนสถาน โรงพยาบาล เป็นต้น 
(1 คน) 
 

 4.4   ด้านการบริการ (11 คน) 

  4.4.1 แหล่งสารนิเทศสถาบันควรเปิดให้บริการนอกเวลาราชการด้วย (9 คน) 

  4.4.2 ควรมีบริการสอนการใช้งานเทคโนโลยีสารนิเทศส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
การใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น (2 คน) 

  4.4.3 ห้องสมุดประชาชนควรมีบริการน าส่งทรัพยากรสารนิเทศถึงบ้านส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ต้องการยืมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด แต่ไม่สะดวกที่จะเดินทางมาใช้บริการที่
ห้องสมุด (1 คน)  

 

 4.5   ด้านผู้ให้บริการ (10 คน) 

  4.5.1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐควรมีการแจ้งสิทธิประโยชน์ให้ผู้สูงอายุที่มาใช้
บริการรับทราบ (8 คน) 

 4.5.2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐควรเอาใจใส่และให้เกียรติผู้ใช้บริการที่เป็น
ผู้สูงอายุ (2 คน) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื่อง การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว  
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย
และอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษา 

1. การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัวในด้านการรับทราบความต้องการ
สารนิเทศของผู ้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู ้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่สมาชิก
ครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

2. ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ ใช้สารนิเทศที่ได้รับ
จากผู้เชี่ยวชาญ และพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศให้ผู้สูงอายุทราบ 

2. สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุและ
ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจนในระดับมาก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสัมภาษณ์สมาชิกครอบครัวที่พาผู้สูงอายุไป
พักผ่อนหรือใช้เวลาว่างร่วมกันตามสถานที่ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร เช่น สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า 
ศาสนสถาน เป็นต้น ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ 5 เขต คือ เขตบางกอกน้อย เขตพระนคร เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม 
และเขตวัฒนา เขตละ 20 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 100 คน แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลของสมาชิกครอบครัวที่ตอบแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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  ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว  

  ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว 

  ตอนที่ 3  ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ
และข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ข้อมูลของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุจ านวนมากที่สุดเป็นผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) (ตารางท่ี 1) 
ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา (ตารางที่ 2) และมีปัญหาสุขภาพ โดยเป็นปัญหาด้านการมองเห็น 
และปัญหาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย (ตารางท่ี 3) 

 

2. ข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัวที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ท างาน
สังกัดหน่วยงานเอกชน (ตารางท่ี 5) และมีความสัมพันธ์เป็นลูกของผู้สูงอายุ (ตารางท่ี 6) 

ในการศึกษาเรื่องระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว โดยรวม (ตารางที่ 4) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี จ านวน
มากที่สุดส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และระดับปริญญาตรี และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี 
จ านวนมากที่สุดส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
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3. การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว 

 การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว  ประกอบด้วย การรับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่
สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปไดด้ังนี้ 

 

 3.1 การรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ  

 จากการศึกษาการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 7) 
พบว่า สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่
ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ  

 การทีส่มาชิกครอบครัวส่วนใหญ่รับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่
ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ อาจเนื่องมาจากเป็นวิธีการที่ ช่วยให้
สมาชิกครอบครัวสามารถรับทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัย
การสอบถามผู้สูงอายุ การสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ การรับทราบความต้องการของผู้สูงอายุ
จากบุคคลรอบข้าง หรือการคาดเดาความต้องการของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Pálsdóttir (2012) ที่พบว่า ญาติมีการให้ความช่วยเหลือตามที่ผู้สูงอายุร้องขอ เช่น 
การแสวงหาสารนิเทศให้จากอินเทอร์เน็ต การสอนการใช้คอมพิวเตอร์ให้ผู้สูงอายุ เป็นต้น  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี และ
41-50 ปี จ านวนมากที่สุดรับทราบความต้องการจากการที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหา
สารนิเทศที่ต้องการ สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดรับทราบความต้องการจาก
การสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนรับทราบความต้องการจาก
การที่ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ การสอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
ความต้องการสารนิเทศ และการสังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ 

 การที่สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่รับทราบความต้องการจากการสังเกต
ความสนใจของผู้สูงอายุ ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืน อาจเนื่องมาจากเป็นช่วงวัยที่ให้ความส าคัญกับ
ครอบครัวและใช้เวลากับสมาชิกครอบครัวมากกว่าวัยอื่น ในขณะที่วัยรุ่นมักจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับ
เพ่ือนฝูง ท าให้ไม่ค่อยได้ใช้เวลาร่วมกับผู้สูอายุ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ก าลังเข้าสู่วัยสูงอายุก็อาจเริ่มมี
ปัญหาสุขภาพตามวัยที่เพ่ิมขึ้น จึงอาจเกิดความกังวลในเรื่องดังกล่าว ท าให้ไม่ค่อยได้สังเกตความต้องการ
สารนิเทศของผู้สูงอายุ 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 8) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท จ านวนมากที่สุดรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากการที่ผู้สูงอายุขอ
ความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ  ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนรับทราบความต้องการจากการท่ีผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือใน
การแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ และการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจาก
บุคคลรอบข้าง 

  

3.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ  

 จากการศึกษาเนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 9) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุด 99 คน (ร้อยละ 99.00) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพให้
ผู้สูงอายุ ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวมีความห่วงใยในสุขภาพของ
ผู้สูงอายุและเห็นว่าสารนิเทศด้านสุขภาพน่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุในการดูแลตนเอง 
ประกอบกับการที่สมาชิกครอบครัวอาจได้รับการร้องขอจากผู้สูงอายุให้ช่วยแสวงหาสารนิเทศด้าน
สุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุหรือมีปัญหา
สุขภาพ ท าให้ผู้สูงอายุต้องการสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพเพ่ือใช้ในการดูแลตนเองให้เหมาะสม
กับวัยหรือปัญหาสุขภาพของตนเอง ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของยุวดี 
กฤษวัฒนากรณ์ (2537) ที่พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารในเรื่องการปฏิบัติตน
ในยามเจ็บป่วย ผลการศึกษาของศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ก) ที่พบว่า ผู้สูงอายุได้รับ
การเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสารเรื่องสุขภาพจากบุคคลในครอบครัว ผลการศึกษาของศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 
เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ ค าหอม (2541) ที่พบว่า บุคคลในครอบครัวมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่มี
เนื้อหาด้านสุขภาพและการป้องกันโรคแก่ผู้สูงอายุในระดับมาก ผลการศึกษาของศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 
เล็ก สมบัติ, และภาวนา พัฒนศรี (2544) ที่พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสาร
ในเรื่องสุขภาพจากบุคคลในครอบครัวและเครือญาติ และผลการศึกษาของ Pálsdóttir (2012) ที่พบว่า 
ญาติได้ให้การเก้ือหนุนสารนิเทศเนื้อหาด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุด สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี ทุกคนแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหา
ด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้าน
สุขภาพ ด้านกิจกรรมทางสังคม และด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ  
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ และด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ  
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนแสวงหาสารนิเทศที่มี
เนื้อหาด้านสุขภาพ ด้านกิจกรรมทางสังคม และด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุ  
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด และปริญญาโททุกคน
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ 

 

 เมื่อพิจารณาเนื้อหาย่อยในแต่ละด้าน พบว่า  

 สุขภาพ สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องอาหารและโภชนาการให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการ
ให้ผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจากอาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายในวัยสูงอายุที่ท าให้ผู้สูงอายุต้องการอาหารและโภชนาการที่แตกต่างจาก
บุคคลในวัยอ่ืน สมาชิกครอบครัวจึงอาจเห็นว่าสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการจะเป็นข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุในการเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการและ
เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ จึงแสวงหาสารนิเทศเรื่องดังกล่าวให้กับผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 
ปี จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษาให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว
อายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคน แสวงหาสารนิเทศ
เรื่องอาหารและโภชนาการ เรื่องการป้องกันการเจ็บป่วย และเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษา
ให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องการป้องกันการเจ็บป่วย และเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษาให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษาให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / 
ปวส. / ปวท. ทุกคนแสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการ และเรื่องการป้องกันการเจ็บป่วย
ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องอาหารและโภชนาการให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องอาหารและโภชนาการ และเรื่องโรคภัยไข้เจ็บและการรักษา
ให้ผู้สูงอายุ 
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 กิจกรรมทางสังคม สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวนมากที่สุดแสวงหา
สารนิเทศเรื่องกิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ 
อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวได้รับการร้องขอจากผู้สูงอายุให้แสวงหาสารนิเทศเรื่องดังกล่าว 
หรือสมาชิกครอบครัวเห็นว่าสารนิ เทศดังกล่าวเป็นเรื่องที่อยู่ ในความสนใจของผู้สูงอายุ
หรือจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และกิจกรรม
ทางศาสนาก็มีส่วนช่วยสร้างความสงบทางใจให้แก่ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี และ 
31-40 ปี จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี และ 51-59 ปี ทุกคนแสวงหา
สารนิเทศเรื่องกิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  และ
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมทางศาสนาให้ผู้สูงอายุ 

   

 การท างานและการหารายได้ สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวนมากที่สุด 
แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ 
อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวได้รับการร้องขอจากผู้สูงอายุให้แสวงหาสารนิเทศเรื่องดังกล่าวให้ 
เนื่องจากผู้สูงอายุบางรายอาจจะต้องการมีกิจกรรมเสริมรายได้ท า เพ่ือช่วยคลายความเหงาหรือ
เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระเรื่องค่าใช้จ่ายในครอบครัว  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องการฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี 
จ านวนมากที่สุด สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคน และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 
1 คน แสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่อง
กิจกรรมเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนแสวงหา
สารนิเทศเรื่องการฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ และไม่มีสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. คนใดที่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านการท างานและการหารายได้
ให้ผู้สูงอายุ   
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 สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวนมากที่สุด
แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิก และเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิกและเรื่อง
กิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวเห็นว่าสารนิเทศเรื่องดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรค์และท ากิจกรรมร่วมกับคนในวัยเดียวกัน   

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี และ 
31-40 ปี จ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิกให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว
อายุ 41-50 ปี ทุกคนแสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 
51-59 ปี จ านวน 1 คน แสวงหาสารนิเทศเรื่องที่ตั้งและการติดต่อ เรื่องการเข้าเป็นสมาชิก และ
เรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิกให้ผู้สูงอายุ 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุดแสวงหา
สารนิเทศเรื่องการเข้าเป็นสมาชิก และเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องกิจกรรมของชมรมให้ผู้สูงอายุ 
และไม่มีสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. คนใดที่แสวงหา
สารนิเทศท่ีมีเนื้อหาด้านสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ 

   

 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวน
มากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐาน
ให้ผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวเห็นว่าสารนิเทศเรื่องดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องและ
เป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุบางรายไมม่ีรายได้จากงานประจ า และสวัสดิการด้านรายได้
พ้ืนฐานก็ถือเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญอีกแหล่งหนึ่งของผู้สูงอายุ   

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พื้นฐาน
ให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนแสวงหาสารนิเทศเรื่องหลักประกันด้านสุขภาพ
ให้ผู้สูงอายุ 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหา
สารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พื้นฐานให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐาน  และเรื่องหลักประกัน
ด้านสุขภาพให้ผู้สูงอายุ 

   

 การเงิน สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องการออมให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิ เทศเรื่องการออมให้ผู้สูงอายุ  
อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวเห็นว่าเงินเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุต้องใช้เงินเพ่ือจับจ่ายใช้สอยในเรื่องต่างๆ และเป็นค่าใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน
หรือจ าเป็น สารนิเทศเรื่องการออมจึงมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถตัดสินใจในการวางแผนการออมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องการออมให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิก
ครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน แสวงหาสารนิเทศเรื่องการออม และเรื่องการลงทุน
ให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน 
และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหา
สารนิเทศเรื่องการออมให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / 
ปวส. / ปวท. จ านวน 1 คน แสวงหาสารนิเทศเรื่องการออม และเรื่องการลงทุนให้ผู้สูงอายุ  

   

 ที่อยู่อาศัย สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 9) จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศเรื่องสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวเห็นว่าผู้สูงอายุมักจะใช้เวลา
ส่วนใหญ่อยู่ในบ้าน หากสภาพแวดล้อมของบ้านไม่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุก็อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้สูงอายุได้ ซึ่งจากการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 
พบว่า สถานที่ที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หกล้มคือ ภายในบ้าน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2555: 14) 
สารนิเทศเรื่องสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุจึงเป็นข้อมูลที่ส่งผลต่อสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้สูงอายุ  
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 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี ทุกคน 
และสมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่อง
สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี 
จ านวน 1 คน แสวงหาสารนิเทศเรื่องแหล่งเงินกู้เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ
ให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว  (ตารางที่ 10) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน
มากที่สุด สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 1 คน 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหา
สารนิเทศเรื่องสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ 

 

3.3 เนื้อหาสารนิเทศอ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ 

จากการศึกษาเนื้อหาสารนิเทศอ่ืนๆ ที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 11) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ  

การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาเรื่องข่าวประจ าวันให้
ผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวเห็นว่าสารนิเทศดังกล่าวเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุธีรา นุ้ยจันทร์ (2530) และ
ผลการศึกษาของ ยุวดี กฤษวัฒนากรณ์ (2537) ที่พบว่า ครอบครัวมีบทบาทในการสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุได้รับข่าวสารประจ าวัน 

เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี 
จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวัน เรื่องการท่องเที่ยว และเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ 
สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ  
สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวัน เรื่องศาสนา 
เรื่องข่าวคราวเกี่ยวกับญาติ และเรื่องโหราศาสตร์ให้ผู้สูงอายุ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 12) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องข่าวประจ าวัน และเรื่องการเมืองให้ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเรื่องข่าวประจ าวันให้ผู้สูงอายุ  
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน และสมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศเรื่องศาสนาให้ผู้สูงอายุ  
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศ
เรื่องการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ 
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3.4 แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้  

 จากการศึกษาแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้โดยรวม (ตารางที่ 13) พบว่า 
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลและแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน  

 การทีส่มาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 
อาจเนื่องมาจากเป็นแหล่งที่อยู่ใกล้ตัว ท าให้สมาชิกครอบครัวสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีโอกาสได้พบเจอ
หรือได้ใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pálsdóttir 
(2011) ที่พบว่า ญาติของผู้สูงอายุมักจะพบสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุจากแหล่งสารนิเทศ
บุคคลที่เป็นสมาชิกครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จัก และจากแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนที่เป็นวิทยุ 
โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุดใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด
ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลและ
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล 
แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลและ
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ทุกคนใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท.  ทุกคนใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน และแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคน
ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต      

 การที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่และสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนใช้แหล่งสารนิ เทศบนอินเทอร์ เน็ต  
อาจเนื่องมาจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับดังกล่าวมักจะมีความสามารถในการใช้แหล่งสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับต่ ากว่า เพราะมีโอกาสได้เรียนรู้การใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และมีการใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบการเรียนหรือ
และการท างาน ท าให้สมาชิกครอบครัวสามารถใช้แหล่งดังกล่าวในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
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 เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารนิเทศในแต่ละแหล่ง พบว่า 

 แหล่งสารนิเทศบุคคล สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 13) จ านวนมากที่สุด
แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน  

 การทีส่มาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพ่ือนร่วมงาน 
อาจเนื่องมาจากในชีวิตประจ าวันบุคคลมักจะมีการพบปะพูดคุยกับเพื่อน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน 
การพูดคุยสอบถามเพ่ือแสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพ่ือนร่วมงาน จึงท าได้ง่ายและ
สะดวก ซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pálsdóttir (2011) ที่พบว่า ญาติมักจะ
ค้นพบสารนิเทศที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุจากการพูดคุยกับเพ่ือนหรือคนรู้จัก 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลได้ระบุถึงสาเหตุที่ใช้แหล่งดังกล่าว 
โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหล่งสารนิเทศบุคคล เช่น 
ญาติ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน เป็นแหล่งที่อยู่ใกล้ตัวของสมาชิกครอบครัว  ท าให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และเป็นแหล่งที่สมาชิกครอบครัวมีความสนิทสนมหรือคุ้นเคยจึงท าให้สามารถเข้าถึง
เพ่ือพูดคุยหรือขอค าปรึกษาได้ง่าย 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ ไม่ ใ ช้แหล่งสารนิ เทศบุคคลได้ระบุถึงสาเหตุที่ ไม่ ใช้
แหล่งดังกล่าว โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ สามารถหาสารนิเทศที่ต้องการได้จาก
แหล่งสารนิเทศอ่ืน  

 จากการศึกษาที่พบว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ จ านวน 72 คน (ร้อยละ 77.42) ใช้
แหล่งสารนิเทศบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นล าดับที่ 2 ของแหล่งสารนิเทศบุคคลที่สมาชิก
ครอบครัวใช้ ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ใช้
สารนิเทศที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้เชี่ยวชาญมีความน่าเชื่อถือ และได้รับ
การยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า  สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
และ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน 
สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศจากผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกครอบครัว
อายุ 51-59 ปี ทุกคนแสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพ่ือนบ้าน / เพ่ือนร่วมงาน และจากผู้เชี่ยวชาญ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโททุกคน แสวงหาสารนิเทศจากเพื่อน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน 
ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวนมากที่สุด
แสวงหาสารนิเทศจากเพ่ือน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน และจากผู้เชี่ยวชาญ 
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 แหล่งสารนิเทศสถาบัน สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 13) จ านวนมากที่สุด
แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ อาจ
เนื่องมาจากหน่วยงานราชการเป็นแหล่งที่มีการผลิต รวบรวม หรือเผยแพร่สารนิเทศในเรื่องที่
ผู้สูงอายุต้องการหรือเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น การข้อมูลเกี่ยวกับการจดทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุจากส านักงานเขต การข้อมูลเกี่ยวกับการขอลดหย่อนภาษีเงินได้ส าหรับผู้สูงอายุจาก
กรมสรรพากร เป็นต้น ท าให้สมาชิกครอบครัวใช้แหล่งดังกล่าวในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันได้ระบุถึงสาเหตุที่ใช้แหล่งดังกล่าว 
โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ น่าเชื่อถือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหล่งสารนิเทศสถาบัน
เป็นแหล่งที่มีการผลิต และ/หรือรวบรวมสารนิเทศเพ่ือให้บริการตามวัตถุประสงค์ของสถาบันแต่ละแห่ง 
เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ เป็นต้น ซึ่งในการด าเนินการผลิตหรือ
รวบรวมสารนิเทศจะต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในการผลิตเนื้อหาหรือคัดเลือกสารนิเทศ
เพ่ือการเผยแพร่หรือให้บริการ ท าให้สมาชิกครอบครัวมั่นใจว่าแหล่งสารนิเทศสถาบันเป็นแหล่งที่มี
ความน่าเชื่อถือ 

ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันได้ระบุถึงสาเหตุที่ ไม่ใช้
แหล่งดังกล่าว โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหล่งสารนิเทศสถาบันบางแห่งเปิดท าการในวันและ
เวลาราชการเท่านั้น ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ต้องท างาน ท าให้สมาชิก
ครอบครัวไม่สะดวกท่ีจะเข้าใช้บริการ  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ ส่วนสมาชิก
ครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนแสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ และจากศาสนสถาน 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศจาก
หน่วยงานราชการ สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน 
แสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ และจากศาสนสถาน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศจากหน่วยงานเอกชน 
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 แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 13) จ านวนมากที่สุด
แสวงหาสารนิเทศจากโทรทัศน์  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากโทรทัศน์ อาจเนื่องมาจากสมาชิก
ครอบครัวนิยมรับชมโทรทัศน์เพ่ือติดตามข่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆ เป็นประจ าอยู่แล้ว ประกอบกับ
โทรทัศน์น าเสนอข้อมูลที่เป็นทั้งภาพและเสียง ท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย โทรทัศน์จึงเป็น
แหล่งที่สมาชิกครอบครัวเลือกใช้ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ ใช้แหล่งสารนิ เทศสื่อมวลชนได้ระบุถึงสาเหตุที่ ใช้
แหล่งดังกล่าว โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหล่งสารนิเทศ
สื่อมวลชนเป็นแหล่งที่อยู่ใกล้ตัวท าให้สมาชิกครอบครัวสามารถเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากเกือบทุกครัวเรือน
จะมีวิทยุหรือโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารก็มีจ าหน่ายอยู่ทั่วไป ซึ่งสมาชิกครอบครัว
สามารถหาซื้อได้ตามร้านสะดวกซื้อหรือร้านหนังสือใกล้บ้าน นอกจากนี้ แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน
ยังเป็นแหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อรับทราบข่าวสารหรือติดตาม
เรื่องราวต่างๆ  

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนได้ระบุถึงสาเหตุที่ไม่ใช้
แหล่งดังกล่าว โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการจ านวนน้อย  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคน แสวงหา
สารนิเทศจากโทรทัศน์ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ปริญญาตรี และปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหา
สารนิเทศจากโทรทัศน์ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
ทุกคนแสวงหาสารนิเทศจากโทรทัศน์ และจากหนังสือพิมพ์ 

  

 แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 13) จ านวนมากที่สุด
แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา  
อาจเนื่องมาจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหาเป็นแหล่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการค้นหา
และเข้าถึงสารนิเทศที่ต้องการ โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องทราบหรือจดจ าที่อยู่ของเว็บไซต์ นอกจากนี้
เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหามักจะได้รับการออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ด้วย สมาชิก
ครอบครัวจึงนิยมใช้เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหาในการแสวงหาสารนิเทศให้กับผู้สูงอายุ  
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 ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตได้ระบุถึงสาเหตุที่ใช้
แหล่งดังกล่าว โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ เข้าถึงได้ง่าย ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก
แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมักได้รับการออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ ท าให้สมาชิก
ครอบครัวสามารถเข้าถึงสารนิเทศที่ต้องการได้ง่าย นอกจากนี้อุปกรณ์ส าหรับการงานใช้อินเทอร์เน็ต 
เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ยังเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานหรือการติดต่อสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน จึงเป็นอุปกรณ์ที่อยู่ใกล้ตัวและสามารถใช้งานได้ทันทีที่ต้องการ  

 ส าหรับสมาชิกครอบครัวที่ไม่ใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตได้ระบุถึงสาเหตุที่ไม่ใช้
แหล่งดังกล่าว โดยสาเหตุที่มีผู้ตอบจ านวนสูงสุด คือ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวไม่เคยเรียนรู้วิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจึงท าให้
ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จึงไม่สามารถใช้แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
เพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการได้ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุด และ31-40 ปี จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคน แสวงหา
สารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน 
แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหาและสื่อสังคม  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย /  ปวช.  
และอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา   

 

 เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมในแต่ละประเภท พบว่า  

 สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 13) จ านวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์  
อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับญาติ  
เพ่ือน หรือคนรู้จักที่อยู่ในสถานการณ์เดียวกันหรือมีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ นอกจากนี้
สมาชิกครอบครัวอาจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดตามเรื่องราวต่างๆ ที่ผู้สูงอายุสนใจ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นแหล่งที่สะดวกส าหรับสมาชิกครอบครัวที่จะใช้ในการแสวงหาสารนิเทศ
ให้ผู้สูงอายุ  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี และ 
31-40 ปี จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคน แสวงหาสารนิเทศจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน แสวงหาสารนิเทศจาก
ไมโครบล็อก และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 14) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนแสวงหาสารนิเทศจากการแบ่งปัน
สื่อทางออนไลน์ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวน 1 คน และสมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทจ านวนมากที่สุด แสวงหาสารนิเทศ
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์  

  

3.5 วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 จากการศึกษาวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยรวม (ตารางที่ 15) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวจ านวนมากที่สุดใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง อาจเนื่องมาจาก
เป็นวิธีการที่ง่ายโดยใช้การอ่าน การพูด หรือการสาธิต และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่าย
ไม่สูงนัก  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-59 ปี ทุกคน ใช้วิธีการน าเสนอ
สารนิเทศด้วยตนเอง 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่  16) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโททุกคน ใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง ส่วนสมาชิกครอบครัว
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคนใช้วิธีการน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
และวิธีการน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ 

  

 เมื่อพิจารณาการน าเสนอสารนิเทศในแต่ละวิธี พบว่า  

 การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 15) จ านวน
มากที่สุด 93 คน (ร้อยละ 93.94) น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ 
ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่พูดคุยเพื่อบอกเล่า
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุทราบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นวิธีการที่ท าได้ง่ายและสะดวก เพราะ
ในชีวิตประจ าวันสมาชิกครอบครัวก็มักมีการสนทนาพูดคุยกับผู้สูงอายุอยู่แล้ว ผลการศึกษาในส่วนนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของยุวดี กฤษวัฒนากรณ์ (2537) ที่พบว่า สมาชิกครอบครัวจะใช้วิธีการ
พูดคุยกับผู้สูงอายุเพ่ือบอกเล่าข้อมูลข่าวสารหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุ ผลการศึกษาของจิระพร 
อภิชาตบุตร (2540) ที่พบว่า ครอบครัวมีการเล่าเรื่องราวต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกครอบครัว
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ให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ ผลการศึกษาของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ก) ที่พบว่า บุคคลในครอบครัว
มีการสนทนาพูดคุยกับผู้สูงอายุในเรื่องต่างๆ ผลการศึกษาของศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, 
และระพีพรรณ ค าหอม (2541) ที่พบว่า บุคคลในครอบครัวมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูล
ข่าวสารโดยใช้วิธีการการพูดคุยกับผู้สูงอายุ และผลการศึกษาของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, 
และภาวนา พัฒนศรี (2544) ที่พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนด้านข้อมูลข่าวสารจากบุคคล
ในครอบครัวและเครือญาติโดยการสนทนาประจ าวัน 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
จ านวนมากที่สุด 31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการพูดคุย
เพื่อบอกเล่าสารนิเทศ ส่วนสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวนมากที่สุดน าเสนอสารนิเทศ
ให้ผู้สูงอายุโดยการอ่านให้ฟัง และการพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 16) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ปริญญาตรี และปริญญาโท จ านวนมากที่สุด น าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศ ส่วนสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จ านวนมากที่สุดน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการอ่านให้ฟัง 
และการพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศ 

   

 การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ สมาชิกครอบครัวโดยรวม (ตารางที่ 15) จ านวนมากที่สุด
น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  

 การที่สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่น าเสนอสารนิ เทศให้ผู้ สู งอายุโดยการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ได้แก่ หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกสารเผยแพร่ วิดีทัศน์ อาจเนื่องมาจาก
เป็นวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่ง่าย เพราะสมาชิกครอบครัวไม่จ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้สื่อสมัยใหม่ 
เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น และที่ส าคัญคือ เป็นวิธีการน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุบางรายที่ไม่ถนัดหรือไม่ชอบใช้สื่อสมัยใหม่ ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ จิระพร อภิชาตบุตร (2540) ที่พบว่า ครอบครัวมีการจัดหาหนังสือพิมพ์ให้ผู้สูงอายุ
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับทราบข่าวสาร และงานวิจัยของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ, และระพีพรรณ 
ค าหอม (2541) ที่พบว่า บุคคลในครอบครัวได้ส่งเสริมและจัดการให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลข่าวสาร
โดยการจัดหาหนังสือพิมพ์หรือวิดีโอให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ปี 
31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุด และสมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คน น าเสนอ
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 16) พบว่า สมาชิก
ครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน 
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ปริญญาตรี และปริญญาโท
จ านวนมากที่สุด น าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  

4.  ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุและข้อเสนอแนะ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ปัญหา
ด้านตัวสมาชิกครอบครัว ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ ปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศ และปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 ปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัว  

 จากการศึกษาปัญหาด้านตัวสมาชิกครอบครัวที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 8 ประเด็น (ตารางที่ 17) พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวทุกคนประสบ คือ ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ และปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวเกือบทั้งหมดประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ และไม่มีความรู้
ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ 

 การทีส่มาชิกครอบครัวทุกคนประสบปัญหาเรื่องไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศ
ที่ได้รับได้ อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวไม่ทราบความต้องการสารนิเทศที่แท้จริงของผู้สูงอายุ  
ท าให้ไม่แน่ใจว่าสารนิเทศที่แสวงหามานั้นถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ และมีความน่าเชื่อถือ
เพียงใด ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Abrahamson et al. (2008) ที่พบว่า 
ตัวกลางสารนิเทศที่เป็นบุคคลทั่วไปที่แสวงหาสารนิเทศด้านสุขภาพทางออนไลน์ประสบปัญหาเรื่อง
ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศท่ีได้รับได้   

 เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา 
คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (3.54) ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 
ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท างานจึงท าให้ไม่มี
เวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 
ปี ทุกคนประสบ คือ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ และไม่สามารถ
ประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่ สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่สามารถ
ประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศ
ให้ผู้สูงอายุ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุ
ต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้  และไม่สามารถประเมินคุณค่าของ
สารนิเทศท่ีได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 
ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศ
ที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้
ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถ
ประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย  ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ และไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 18) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศ
ที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้
ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถ
ประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับมากมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ต  
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 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน
ประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศ
ที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีทักษะในการสืบค้น
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน 
ประสบ คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ไม่สามารถ
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการได้ ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีทักษะด้านภาษา ไม่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศ
ที่ตรงความต้องการได้ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้  เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกคนประสบ คือ ไม่มี
ความรู้ในเรื่องท่ีผู้สูงอายุต้องการ และไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณา
ระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนประสบ คือ 
ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 

 4.2 ปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุ  

 จากการศึกษาปัญหาด้านตัวผู้สูงอายุที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมประสบในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางที่ 19) พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน  

 การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องผู้สูงอายุไม่สามารถบอก
ความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
สารนิเทศท่ีต้องการ 
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 เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร  

 การที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุ เป็นอุปสรรค
ในการติดต่อสื่อสารโดยเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น อาจเนื่องมาจากการเสื่อมสมรรถภาพของ
อวัยวะที่ใช้ในการสื่อสารของผู้สูงอายุ เช่น ความสามารถในการได้ยินลดลง การตอบสนองของระบบ
ประสาทส่วนกลางช้าลง เป็นต้น ท าให้การสื่อสารข้อมูล และการท าความเข้าใจเป็นไปอย่างช้าๆ และ
ไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดการตีความผิดพลาดได้ง่าย  (กุลยา ตันติผลาชีวะ 2556: 21-34) ปัญหา
สุขภาพของผู้สูงอายุจึงอาจเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารทั้งในด้านการสื่อสารเพื่อรับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ และการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 จากการศึกษาที่พบว่า ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน 
เป็นปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลาง (2.94) ดังนั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อ 2 ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการ
สารนิเทศได้อย่างชัดเจนในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ผู้สูงอายุจึงน่าจะมีความคุ้นเคยกับผู้สูงอายุ ท าให้อาจจะคาดเดาได้ถึงสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการจะสื่อสาร
หรือบอกกับสมาชิกครอบครัวไดพ้อสมควร 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ป ี
และ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถ
บอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ สุขภาพของผู้สูงอายุ
เป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร และผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับมาก 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร และผู้สูงอายุ
ไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 20) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคน และสมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และปริญญาโทจ านวนมากที่สุดประสบ คือ 
ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร  
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 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
ประสบ คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร และผู้สูงอายุไม่สามารถบอก
ความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน  เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับมาก โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาพของผู้สูงอายุ
เป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุดประสบ 
คือ ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร  

 

4.3 ปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศ  

 จากการศึกษาปัญหาด้านคุณภาพของสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ประเด็น (ตารางที่ 21) พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวทุกคนประสบ คือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 
และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนใกล้เคียงกันประสบ 
คือ สารนิเทศมีข้อผิดพลาด และปัญหาที่สมาชิกครอบครัวเกือบทั้งหมดประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย 
และสารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ 

 การที่สมาชิกครอบครัวทุกคนประสบปัญหาเรื่องสารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจ
เนื่องมาจากสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวแสวงหาได้อาจมีเนื้อหาบางส่วนขาดหายไป หรือมีเนื้อหา
ไม่ครอบคลุมทุกด้านของเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ท าให้ไม่สามารถน าสารนิเทศไปใช้ประโยชน์ได้  

 การที่สมาชิกครอบครัวทุกคนประสบปัญหาเรื่องสารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจากไม่มีการผลิตหรือเผยแพร่เนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้สูงอายุ
ต้องการ ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่พบสารนิเทศ ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Abrahamson et al. (2008) ที่พบว่า ตัวกลางสารนิเทศที่เป็นบุคคลทั่วไปที่แสวงหาสารนิเทศ
ด้านสุขภาพทางออนไลน์ประสบปัญหาเรื่องสารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ   

 การที่สมาชิกครอบครัวทุกคนประสบปัญหาเรื่องสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการ
มากเกินไป อาจเนื่องมาจากสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวแสวงหาส่วนใหญ่เป็นสารนิเทศด้านสุขภาพ 
จึงอาจพบสารนิเทศที่มีการใช้ศัพท์ทางการแพทย์ ท าให้สมาชิกครอบครัวที่ไม่มีพ้ืนความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวไม่เข้าใจเนื้อหาของสารนิเทศ ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(Abrahamson et al. (2008)) ที่พบว่า ตัวกลางสารนิเทศที่เป็นบุคคลทั่วไปที่แสวงหา
สารนิเทศด้านสุขภาพทางออนไลน์ประสบปัญหาเรื่องสารนิเทศที่แสวงหาได้มีศัพท์เฉพาะมากเกินไป 
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 เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับคือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 ปัญหา โดย
ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 
21-30 ปี ทุกคนประสบ คือ สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี ทุกคนประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการ
มากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศ
มีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศ
ที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับ
ปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศ
มีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศ
ไม่น่าเชื่อถือ  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว  (ตารางที่ 22) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย 
สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรง
กับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศ
ไม่น่าเชื่อถือ  
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 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน
ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศ
มีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
ประสบ คือ สารนิเทศล้าสมัย สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ สารนิเทศ
ไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกคนประสบ คือ 
สารนิเทศมีข้อผิดพลาด สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหา
ไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททุกคนประสบ คือ 
สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ และสารนิเทศที่ได้รับ
มีศัพท์วิชาการมากเกินไป เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 5 
ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ  

  

4.4 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ  

4.4.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคล 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบุคคลที่สมาชิกครอบครัวโดยรวม 
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ประเด็น (ตารางที่ 23) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบ คือ  แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได ้ 

 การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องแหล่งสารนิเทศบุคคล
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวไม่ทราบว่าจะแสวงหา
สารนิเทศท่ีผู้สูงอายุต้องการได้จากบุคคลใด จึงอาจสอบถามจากผู้ที่ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว ท าให้
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ 
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 เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 
ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 

 การที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อยโดยเป็นปัญหา
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น อาจเนื่องมาจากผู้เชี่ยวชาญไม่มีเวลาที่จะให้ค าตอบแก่สมาชิกครอบครัว รวมทั้ง
สมาชิกครอบครัวอาจไม่มีญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จักที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ผู้สูงอายุต้องการ ท าให้
ประสบปัญหาในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกครอบครัวจึงรู้สึกว่าผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 
21-30 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ 
และสอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ  31-40 ปี  จ านวนมากที่สุดประสบ คือ 
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัว ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี ทุกคนประสบ คือ แหล่งสารนิเทศ
บุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ และสอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับ
ค าตอบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ 
ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ แหล่งสารนิเทศ
บุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับ
ค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัว ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 24) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนประสบ คือ 
แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคล
แล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  
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 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. จ านวนมากที่สุดประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้  
สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า  ท าให้ไม่ทันเวลา
ที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
ทุกคนประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ สอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ และได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ 
ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย 

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 
ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ และสอบถามจาก
แหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 
ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย  

  

4.4.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบัน 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสถาบันที่สมาชิกครอบครัวโดยรวม
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ประเด็น (ตารางที่ 25) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง  

 การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องแหล่งสารนิเทศ
สถาบันตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง อาจเนื่องมาจากแหล่งสารนิเทศสถาบันที่สมาชิก
ครอบครัวต้องการแสวงหาสารนิเทศไม่ได้ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้บ้านหรือสถานที่ท างานของสมาชิก
ครอบครัว ท าให้สมาชิกครอบครัวต้องใช้เวลานานในการเดินทาง และอาจจะต้องเดินทางหลายต่อ
กว่าจะไปถึงแหล่งสารนิเทศสถาบัน    
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 เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 
ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 
21-30 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาทีส่มาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สะดวก
เข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล 
ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และแหล่งสารนิเทศสถาบัน
ไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล 
ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ  
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้
ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย  และแหล่งสารนิเทศ
สถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบัน และมีสารนิเทศท่ีต้องการจ านวนน้อย  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 26) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวนมากที่สุดประสบ คือ 
ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบ
ในเรื่องที่ต้องการได ้เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 
ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง  
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 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ทุกคนประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
ทุกคนประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน
ในช่วงเวลาที่เปิดท าการ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน มีสารนิเทศที่ต้องการ
จ านวนน้อย และแหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่ต้องการได้ เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง และไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่
เปิดท าการ 

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด
ประสบ คือ ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สะดวกเข้าใช้
แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด
ประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบ
ปัญหาในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศ
สถาบันในช่วงเวลาที่เปิดท าการ  

  

4.4.3 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนที่สมาชิกครอบครัวโดยรวม 
ประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ประเด็น (ตารางที่ 27) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย  

 การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องมีสารนิเทศที่ต้องการ
จ านวนน้อย อาจเนื่องมาจากแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนเผยแพร่สารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการไม่มากนัก 
นอกจากนี้อาจเป็นไปได้ว่าสมาชิกครอบครัวไม่ทราบว่าแหล่งสารนิเทศสื่อมวลชนใดมีการน าเสนอ
เนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการ ท าให้สมาชิกครอบครัวพบสารนิเทศไม่มากนัก 



 

175 
 

 เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 
ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ  

 การที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวก
ในการรับชมหรือรับฟังรายการโดยเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น อาจเนื่องมาจากรายการโทรทัศน์
หรือรายการวิทยุบางรายการอาจออกอากาศในช่วงเวลาที่สมาชิกครอบครัวต้องท างาน หรือช่วงเวลา
ที่ออกอากาศดึกหรือเช้าจนเกินไป ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่สะดวกที่จะรับชมหรือรับฟังรายการ เพ่ือ
แสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
อายุ 21-30 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว ประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ 

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ มีสารนิเทศ
ที่ต้องการจ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ าที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศ
ที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดังนี้ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการเข้าถึง ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ มีสารนิเทศที่ต้องการ
จ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหา
สารนิเทศท่ีต้องการ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว  (ตารางที่ 28) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนประสบ คือ ช่วงเวลา
ออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และไม่มี
รายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับ
ของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ และไม่มีรายการวิทยุ  / โทรทัศน์ / 
คอลัมน์ประจ า ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ  
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 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. ทุกคนประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
ทุกคนประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือ
รับฟังรายการ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย และไม่มีรายการวิทยุ  / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า 
ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวก
ในการรับชมหรือรับฟังรายการ 

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท
จ านวนมากที่สุดประสบ คือ มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่วงเวลา
ออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือรับฟังรายการ   

 

4.4.4 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่สมาชิกครอบครัว
โดยรวมประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ประเด็น (ตารางที่ 29) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับ
ปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ  

  การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องไม่มีการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้วยนั้น อาจเนื่องมาจาก
สารนิเทศที่ไม่มีการอ้างอิงที่มาของแหล่งข้อมูล ท าให้สมาชิกครอบครัวไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิต
หรือเผยแพร่สารนิเทศ ท าให้ไม่มั่นใจว่าสารนิเทศที่แสวงหาได้มีความน่าเชื่อถือเพียงใด 

 การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องสารนิเทศไม่ตรงกับ
ที่ต้องการ อาจเนื่องมาจากไม่มีการเผยแพร่สารนิเทศที่ผู้สูงอายุต้องการในแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
หรืออาจเป็นไปได้ว่าสมาชิกครอบครัวเลือกใช้ค าค้นไม่ถูกต้อง ท าให้ไม่พบสารนิเทศที่ต้องการแสวงหา  
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 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
อายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ 
และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลาง
มี 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 31-40 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่มี
การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ สารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ 
ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ  
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี จ านวน 1 คนประสบ คือ ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้
ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ 
สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับมากที่สุด 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากที่สุดมี 1 ปัญหา คือ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 30) พบว่า 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวนมากที่สุดประสบ คือ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  ท าให้
ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิง
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แหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
ทุกคนประสบ คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ ไม่มีการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ สืบค้นยาก และไม่ตรงกับที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 3 ระดับคือ ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับ
น้อยที่สุด ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด
ประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด
ประสบ คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ตรงกับที่ต้องการ 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ท าให้ไม่น่าเชื่อถือ  

 

4.5 ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศ 

 จากการศึกษาปัญหาด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวโดยรวมประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเด็น (ตารางที่ 31) พบว่า ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของ
ปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง  
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 การที่สมาชิกครอบครัวจ านวนมากที่สุดประสบปัญหาเรื่องไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศ
ด้วยตนเอง และเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้วยนั้น อาจเนื่องมาจากสมาชิกครอบครัวต้องใช้เวลา
ส่วนใหญ่ไปกับการท างาน ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในการน าเสนอสารนิเทศที่แสวงหามาได้ให้กับผู้สูงอายุ 
ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540 ข) ที่พบว่า 
บุตรของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพจึงท าให้มีเวลาในการพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศให้กับ
ผู้สูงอายุไม่มากนัก  

 เมื่อพิจารณาตามอายุของสมาชิกครอบครัว พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 21-30 ป ี
31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศ
ด้วยตนเอง  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวอายุ 51-59 ปี ทุกคนประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศ
ด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง  

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของสมาชิกครอบครัว (ตารางที่ 32) พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอ
สารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 1 
ระดับ คือ ระดับมาก โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทุกคน 
ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ 

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. ทุกคน
ประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ปัญหาที่
สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปัญหาที่สมาชิกครอบครัว
ประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง  

 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
จ านวนมากที่สุดประสบ คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา 
พบว่า ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับน้อย ปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในระดับมากมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง  
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4.6 ข้อเสนอแนะ 

 สมาชิกครอบครัว จ านวน 88 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับแหล่งสารนิเทศ โดยข้อเสนอแนะ
ที่มีสมาชิกครอบครัวตอบตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป สรุปไดด้ังนี้ 

 1)  ควรเน้นการใช้ภาษาไทยในการน าเสนอสารนิเทศ และหากจ าเป็นที่จะต้องใช้ค าศัพท์
ภาษาต่างประเทศก็ควรมีการแปลเป็นภาษาไทยด้วย เพ่ือให้สมาชิกครอบครัวที่ไม่รู้ภาษาต่างประเทศ
สามารถเข้าใจเนื้อหาของสารนิเทศได้ (25 คน) 

 2) ควรมีการผลิตสิ ่งพิมพ์ที ่มีต ัวอักษรขนาดใหญ่ส าหรับผู ้ส ูงอายุ  เช่น หนังส ือ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (20 คน) 

 3) ควรมีห้องน้ าที่ออกแบบเหมาะสมส าหรับการใช้งานผู้สูงอายุ และให้บริการส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพ่ือผู้สูงอายุจะได้ไม่ต้องรอคิวนาน (29 คน) 

 4) ควรมีทางลาด บันไดเลื่อน และลิฟต์ เพ่ือให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ (22 คน) 

 5) ควรมีการเผยแพร่สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุผ่านสื่อต่างๆ ให้มากขึ้น (22 คน) 

 6) แหล่งสารนิเทศสถาบันควรเปิดให้บริการนอกเวลาราชการด้วย (9 คน) 

 7) เจ้าหน้าที่ควรมีการแจ้งสิทธิประโยชน์ให้ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการรับทราบ (8 คน) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลที่ได้จากการวิจัยมีทั้งที่เป็นไปตามสมมติฐานและไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ 

ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ 

 สมมติฐานข้อ 1 ที่ว่า สมาชิกครอบครัวส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ 
ใช้สารนิเทศที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ และพูดคุยเพ่ือบอกเล่าสารนิเทศให้ผู้สูงอายุทราบ 

 สมมติฐานข้อ 2 ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุในระดับมาก 

ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ 

 สมมติฐานข้อ 2 ในส่วนที่ว่า สมาชิกครอบครัวประสบปัญหาเรื่องผู้สูงอายุไม่สามารถ
บอกความต้องการสารนิเทศได้อย่างชัดเจนในระดับมาก เนื่องจากสมาชิกครอบครัวประสบปัญหา
ดังกล่าวในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากสมาชิกครอบครัว ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถเป็นแนวทาง
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการวางแผนเผยแพร่สารนิเทศส าหรับผู้สูงอายุและพัฒนา
บริการสารนิเทศท่ีช่วยส่งเสริมการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1. หน่วยงานที่ผลิตและเผยแพร่สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุควรน าเสนอสารนิเทศ
ที่เป็นภาษาไทย และหลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เฉพาะหรือศัพท์ทางวิชาการ เพื่อให้สมาชิกครอบครัว
สามารถเข้าใจเนื้อหาของสารนิเทศได้ 

2. หน่วยงานที่ เผยแพร่สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตควรมีการออกแบบเว็บไซต์และ 
Mobile Application ให้เหมาะสมกับการใช้งานของบุคคลทั่วไป เพ่ือให้สมาชิกครอบครัวใช้งานได้ง่าย 

3. หน่วยงานราชการควรเผยแพร่สารนิเทศเรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุผ่านช่องทางที่สมาชิกครอบครัวนิยมใช้และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ หรือการวางเอกสารแพร่ส าหรับผู้สูงอายุในแหล่งที่สมาชิกครอบครัวสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ ศาสนสถาน โรงพยาบาล คลินิก ศูนย์บริการ
สาธารณสุข ที่ท าการไปรษณีย์ เป็นต้น 

4. ห้องสมุดหรือศูนย์สารนิเทศควรเปิดบริการนอกเวลาราชการด้วย เพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่สมาชิกครอบครัวที่ไม่สามารถเข้าใช้บริการในช่วงเวลาราชการ 

5. โทรทัศน์และวิทยุควรน าเสนอรายการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับ
ผู้ชมหรือผู้ฟังที่เป็นสมาชิกครอบครัว เพ่ือความสะดวกของสมาชิกครอบครัวในการรับชมหรือรับฟัง
รายการ  

6. ห้องสมุดหรือศูนย์สารนิเทศควรส่งเสริมให้มีการสอนทักษะการรู้สารนิเทศให้กับสมาชิก
ครอบครัว เพ่ือให้สมาชิกครอบครัวสามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ และช่วยให้การแสวงหา
สารนิเทศให้ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในกรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาในเขตภูมิภาค 
เพ่ือเปรียบเทียบการแสวงหาสารนิเทศของสมาชิกครอบครัวให้ผู้สูงอายุ 

2. ศึกษาความต้องการการช่วยเหลือในการเข้าถึงสารนิเทศของผู้สูงอายุ 

3. ศึกษาการใช้ประโยชน์จากสารนิเทศของสมาชิกครอบครัวและผู้สูงอายุ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การแสวงหาสารนิเทศใหผู้้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว 

INFORMATION SEEKING FOR ELDERLY PEOPLE BY FAMILY MEMBERS 

 
 

 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัว
ในด้านการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ 
แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ วิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ และปัญหาที่สมาชิก
ครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการวางแผนเผยแพร่สารนิเทศส าหรับผู้สูงอายุและพัฒนาบริการสารนิเทศที่ช่วยส่งเสริม
การแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์จะใช้เพ่ือการศึกษาและวิจัยเท่านั้น 
โดยเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลของผู้สูงอายุทีต่อบแบบสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลของสมาชิกครอบครัวที่ตอบแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว 

 ตอนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับการรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหา
ของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่สมาชิกครอบครัวใช้ 
และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ  

 ตอนที่ 3  ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. อายุ …………………. ปี 
 
2. ระดับการศึกษา 
   ไม่เคยเรียน      อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
   ประถมศึกษา      ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
   มัธยมศึกษาตอนต้น     อื่นๆ (ระบุ) ................................................. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 
3. ปัญหาสุขภาพ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  

  ไม่มีปัญหา  
  การมองเห็น เช่น สายตายาว การมองเห็นเลือนราง โรคต้อ   
  การได้ยิน เช่น หูตึง  
  การเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น โรคกระดูกและข้อ กล้ามเนื้ออ่อนแรง  
  ความจ า เช่น หลงลืมง่าย  
  มีโรคประจ าตัว (ระบุ) ......................................................................................................  
  อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................................... 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลของสมาชิกครอบครัวที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกครอบครัว 

1. เพศ 
   ชาย       หญิง 

2. อาย ุ…………………. ป ี

3. ระดับการศึกษา 
   ไม่เคยเรียน      อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
   ประถมศึกษา      ปริญญาตรี 
   มัธยมศึกษาตอนต้น     ปริญญาโท 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    ปริญญาเอก 
   อื่นๆ (ระบุ) ........................................ 

4. อาชีพ …………………………………………… 

5. ความสัมพนัธ์กับผู้สูงอาย ุ
    ลูก     ลูกเขย    ลูกสะใภ้ 
    หลาน    หลานเขย    หลานสะใภ้ 
    อื่นๆ (ระบุ) ……………………..……….    

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุโดยสมาชิกครอบครัวในด้านการรับทราบ
ความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหาให้ผู้สูงอายุ แหล่งสารนิเทศที่
สมาชิกครอบครัวใช้ และวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

1. ท่านรับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายไุด้อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  
  ผู้สูงอายุขอความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ 
  สอบถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศ 
  สังเกตความสนใจของผู้สูงอายุ  
  รับทราบความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุจากบุคคลรอบข้าง 

   คาดเดาความต้องการสารนิเทศของผู้สูงอายุ 
   อื่นๆ (ระบุ) ....................................................................................................................... 

2. ท่านแสวงหาสารนิเทศที่มีเนือ้หาในเร่ืองใดให้ผู้สูงอายุ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  
  สุขภาพ  

  อาหารและโภชนาการ 
  การออกก าลังกาย 
  การป้องกันการเจ็บป่วย  
  โรคภัยไข้เจ็บและการรักษา 

     อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 
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  กิจกรรมทางสังคม 
   การศึกษา 
   การถ่ายทอดความรู้สู่สังคม 
   กิจกรรมนันทนาการ 
   กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

     กิจกรรมทางศาสนา 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  การท างานและการหารายได้  
  การฝึกอาชีพ 
  การจัดหางาน 
  กิจกรรมเสริมรายได้ 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  สมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ 
   ที่ตั้งและการติดต่อ 
   เวลาเปิดท าการ 

  การเข้าเป็นสมาชิก 
    กิจกรรมของชมรม 

  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคม 
  สวัสดิการด้านรายได้พื้นฐาน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
  หลักประกันด้านสุขภาพ เช่น การให้วัคซีนที่จ าเป็นแก่ผู้สูงอายุ การให้อุปกรณ์ช่วย    
       ในการด ารงชีวิตตามที่จ าเป็น เช่น แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น ฟันเทียม แก่ผู้สูงอายุ 
  บริการสาธารณะ เช่น การลดหย่อนอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่งสาธารณะ  
       ให้แก่ผู้สูงอายุ 
  บริการทางสังคม เช่น กองทุนผู้สูงอายุ การให้การสนับสนุนด้านที่พัก อาหาร  
       และเครื่องนุ่งห่มแก่ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  การเงิน 
  การออม 
  การลงทุน 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  ที่อยู่อาศัย  
  แหล่งเงินกู้เพื่อสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

     สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

   เนื้อหาอื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................ 
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3. ท่านใช้แหล่งสารนิเทศใดในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ และเพราะเหตุใดท่านจึงใช้แหล่งสารนิเทศ 
    ดังกล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

  แหล่งสารนิเทศบุคคล เพราะ …………………………………………………………………………… 
   ความรู้ และประสบการณ์ของตนเอง 
   ทรัพยากรสารนิเทศส่วนตัว 
   ญาติ  

  เพื่อน / เพื่อนบ้าน / เพื่อนร่วมงาน 
  ผู้เชี่ยวชาญ  
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  แหล่งสารนิเทศสถาบัน เพราะ ……………………………………………………………………………… 
  หน่วยงานราชการ 
  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  หน่วยงานเอกชน  
  สถาบันการศึกษา  
  ห้องสมุด / ศูนย์สารนิเทศ  
  สมาคมวิชาชีพ  
  มูลนิธิ 
  ศาสนสถาน 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน เพราะ …………………………………………………………………………. 
  วิทยุ  
  โทรทัศน ์ 
  หนังสือพิมพ์  
  นิตยสาร / วารสาร  
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต เพราะ ………………………………………………………………..… 
  เว็บไซต์หน่วยงานรัฐ  
  เว็บไซต์ธุรกิจ  
  เว็บไซต์ข่าว  
  เว็บไซต์บันเทงิ  
  เว็บไซต์การศึกษา / การฝึกอบรม  
  เว็บไซต์ส่วนตัว  
  เว็บไซต์ศูนย์รวมบริการ 
  เว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมค้นหา  
  เว็บไซต์ธรรมะ  
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  สื่อสังคม  
   (   )  บล็อก  

(   )  ไมโครบล็อก  
(   )  เครือข่ายสังคมออนไลน์  
(   )  การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์  
(   )  อื่นๆ (ระบุ) .................................................................................................. 

  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................. 

  แหล่งสารนิเทศอ่ืนๆ (ระบุ) .......................................................................................................   
      เพราะ....................................................................................................................................... 

4. ท่านไม่ใช้แหลง่สารนิเทศต่อไปนี้เพราะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  แหล่งสารนิเทศบุคคล (ระบุ) .................................................................................................... 
  แหล่งสารนิเทศสถาบัน (ระบุ) ................................................................................................... 
  แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน (ระบุ) ............................................................................................... 
  แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (ระบุ) ...................................................................................... 
  แหล่งสารนิเทศอ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................................................... 

5. ท่านใช้วิธีการใดในการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

  การน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 
  การอ่านให้ฟัง 
  การพูดคุยเพื่อบอกเล่าสารนิเทศ 
  การสาธิต 
  อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................ 

  การน าเสนอสารนิเทศผ่านสื่อ 
  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  
  การเปิดโทรทัศน์ 
  การเปิดวิทยุ  
  การเปิดหน้าจอ 
  การส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  
  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................ 

  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3 ปัญหาที่สมาชิกครอบครัวประสบในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

1. ท่านประสบปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุต่อไปนี้ในระดับใด 

รายการปัญหา 
ระดับปญัหา ไม่

ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านตัวสมาชิกครอบครัว 
1. ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 
3. ไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสารนิเทศที่

ต้องการได้  
……… ……… ……… ……… ……… ………… 

4. ไม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

5. ไม่มีทักษะด้านภาษา ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

6. ไม่มีความรู้ในเร่ืองที่ผู้สูงอายุต้องการ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 
7. ไม่มั่นใจว่าจะแสวงหาสารนิเทศที่ตรงความต้องการได้ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

8. ไม่สามารถประเมินคุณค่าของสารนิเทศที่ได้รับได้ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

9. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

ด้านตัวผู้สูงอายุ 
1. สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. ผู้สูงอายุไม่สามารถบอกความต้องการสารนิเทศ
ได้อย่างชัดเจน 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

ด้านคุณภาพของสารนิเทศ 
1. สารนิเทศล้าสมัย 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. สารนิเทศมีข้อผิดพลาด ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. สารนิเทศไม่น่าเชื่อถือ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

4. สารนิเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

5. สารนิเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

6. สารนิเทศที่ได้รับมีศัพท์วิชาการมากเกินไป ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

7. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

ด้านแหล่งสารนิเทศ (เลือกตอบเฉพาะแหล่งที่ท่านใช้
ในการแสวงหาสารนิเทศ) 
แหล่งสารนิเทศบุคคล 
1. แหล่งสารนิเทศบุคคลไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่องที่

ต้องการได้ 

 
 

……… 

 
 

……… 

 
 

……… 

 
 

……… 

 
 

……… 

 
 
………… 

2. สอบถามจากแหล่งสารนิเทศบุคคลแล้วไม่ได้รับค าตอบ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. ได้รับค าตอบล่าช้า ท าให้ไม่ทันเวลาที่ต้องการ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

4. ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนน้อย ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

5.  อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 
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รายการปัญหา 
ระดับปญัหา ไม่

ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แหล่งสารนิเทศสถาบัน 
1. ตั้งอยู่ไกล ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. ไม่สะดวกเข้าใช้แหล่งสารนิเทศสถาบันในช่วงเวลาที่
เปิดท าการ 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้แหล่งสารนิเทศสถาบัน ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

4. มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

5. ระบบจัดเก็บและสืบค้นสารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

6. แหล่งสารนิเทศสถาบันไม่สามารถให้ค าตอบในเรื่อง
ที่ต้องการได้ 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

7. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน 
1. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. ช่วงเวลาออกอากาศไม่สะดวกในการรับชมหรือ
รับฟังรายการ 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. มีสารนิเทศที่ต้องการจ านวนน้อย ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

4. ไม่มีรายการวิทยุ / โทรทัศน์ / คอลัมน์ประจ า  
ที่น าเสนอเนื้อหาสารนิเทศที่ต้องการ 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

5. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
1. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ท าให้ไม่สามารถกลับมายังสารนิเทศที่เคยสืบค้นได้ 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่ มาของข้อมูล ท าให้ไม่
น่าเชื่อถือ 

……… ……… ……… ……… ……… ………… 

4. สืบค้นยาก  ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

5. ไม่ตรงกับที่ต้องการ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

6. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

แหล่งสารนิเทศอื่นๆ (ระบุ)      
……………………………………………...................................... 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

……………………………………………..................................... ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

ด้านวิธีการน าเสนอสารนิเทศให้ผู้สูงอายุ 
1. ไม่มีเวลาน าเสนอสารนิเทศด้วยตนเอง 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
………… 

2. ไม่ช านาญกับการใช้สื่อสมัยใหม่ ……… ……… ……… ……… ……… ………… 

3. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………… ……… ……… ……… ……… ……… ………… 
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รายการปัญหา 
ระดับปญัหา ไม่

ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัญหาอื่นๆ (ระบุ)      
........................................................................................ 
........................................................................................ 

 
……… 
……… 

 
……… 
……… 

 
……… 
……… 

 
……… 
……… 

 
……… 
……… 

 
………… 
………… 

 
2. ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวจารุวรรณ ชูติสินธุ เกิดวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2525 ส าเร็จการศึกษาระดับ               
ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1 สาขาสารนิเทศศึกษา คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2547 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2554 
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