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บทท่ี 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 วิทยานิพนธ์เรื่องบทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม     
พ.ศ. 2554  ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพัฒนาการ การก่อเกิด ลักษณะของบทบาท และรูปแบบปฏิสัมพันธ์กับรัฐของภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดและตัวแสดงทางสังคมการเมืองอื่นๆ ในการแก้ไขจัดการ
ปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เนื่องจากการศึกษาเรื่องน้ําท่วมส่วนใหญ่ท่ีผ่านมาท้ังในอดีตและปัจจุบัน
นั้นมักจะเน้นศึกษาเฉพาะเชิงเทคนิควิศวกรรมในด้านการจัดการปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เช่น 
การเน้นการศึกษาระดับน้ํา  ท้ังปริมาณน้ําทะเลหนุน  ปริมาณน้ําฝนและปริมาณน้ําเหนือท่ีไหลบ่าลง
มา (มานะ สุ่มทอง 2555) การเน้นการศึกษาทางด้านการชลประทาน การเน้นการศึกษาเรื่อง
ส่ิงก่อสร้างและอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เช่น เขื่อน ค้ันกันน้ํา ประตู
ระบายน้ํา เส้นทางระบายน้ํา กระสอบทรายยักษ์ (Big bag) และมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการจัดการน้ํา
ท่วมของภาครัฐหรือรัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นหลักเท่านั้น ซึ่งละเลยการกล่าวถึงบทบาทของ
ภาคประชาสังคมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีมีส่วนสําคัญและมีความเข้มแข็ง (Strong Societies) 
ในขณะท่ีภาครัฐมีความอ่อนแอ (Weak States) เพราะเกมทางการเมืองในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ํา
ท่วมในครั้งนั้น ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาประเด็นดังกล่าว ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังท่ีจะ
อธิบายเพิ่มเติมต่อไปนี้ 

ปรากฏการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ถือเป็นมหาอุทกภัยครั้งใหญ่และรุนแรงท่ีเกิดขึ้นใน
ระหว่างฤดูมรสุมเมื่อพายุหมุนนกเตนได้พัดขึ้นฝ่ังมาทางตอนเหนือของประเทศเวียดนาม (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี 18 ตุลาคม 2554) ทําให้มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 55 คน และสร้างความเสียหายคิดเป็น
มูลค่ากว่า 99 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ (Mysinchew 31 July 2011) จากนั้นจึงพัดลงมาสู่ทางเหนือของ
ประเทศไทย ส่งผลให้เกิดฝนตกหนักท้ังบริเวณทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย (Bangkok Post 8 January 2012) และยังคงเส่ียงต่ออุทกภัยเพิ่มเติม เนื่องจากเขื่อน
ส่วนใหญ่มีระดับน้ําใกล้เคียงหรือเกินความจุท่ีเขื่อนจะรองรับและกักเก็บน้ําเอาไว้ได้    (The Nation 
2 October 2011) โดยปริมาณน้ําฝนในเดือนมีนาคมเหนือพื้นท่ีภาคเหนือของประเทศไทยพบว่ามี
ปริมาณมากกว่าค่าเฉล่ียปกติ โดยเฉพาะปริมาณน้ําในเขื่อนภูมิพลนับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม                 
พ.ศ. 2554 เป็นต้นมาได้รองรับปริมาณน้ําฝนถึง 242.8 มิลลิเมตร ซึ่งมากกว่าปกติ 25.2 มิลลิเมตร 
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ทําให้เขื่อนได้สะสมน้ําไว้เป็นจํานวนถึงร้อยละ 186 ซึ่งมากกว่าค่าปกติท่ีเขื่อนจะรองรับไว้ได้ 
(Bangkok Pundit 3 November 2011) ส่งผลให้เกิดอุทกภัยขึ้นในหลายจังหวัดของประเทศไทย
ต้ังแต่ปลายเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 และส้ินสุดประมาณเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 แต่การฟื้นฟู
ภาวะหลังน้ําท่วมและการปูองกันภัยน้ําท่วมท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อมายังคงมีต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน
(ศูนย์สนับสนุนการอานวยการและการบริหารสถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม (ศอส.) 
20 มกราคม 2555)  

มหาอุทกภัยดังกล่าวได้ทําให้พื้น ท่ีท้ังภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมได้รับ               
ความเสียหายรวมท้ังส้ิน 65 จังหวัด ส่งผลกระทบต่อประชาชนท้ังทางร่างกายและจิตใจมีผู้เสียชีวิต 
815 ราย สูญหาย 3 ราย แบ่ง เป็นจังหวัดแม่ฮ่องสอน 2 รายและจังหวัดอุตรดิตถ์  1 ราย                 
(ศูนย์สนับสนุนการอานวยการและการบริหารสถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม (ศอส.) 
20 มกราคม 2555) โดยธนาคารโลกได้เข้ามาประเมินมูลค่าความเสียหายซึ่งพบว่าสูงถึง 45 ล้านล้าน
บาท และอาจต้องใช้เงินฟื้นฟูถึง 25 ล้านล้านบาท (AP / ALISA TANG 2 December 2011) ทําให้
มหาอุทกภัยครั้งนี้ถูกจัดให้เป็นภัยพิบัติท่ีสร้างความเสียหายให้แก่ประเทศไทยมากท่ีสุดอีกครั้งหนึ่ง 

นอกจากนี้ จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพื้นท่ีทางกายภาพของเทศบาลนครปากเกร็ดจะ
พบว่าเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นเป็นส่วนหนึ่งของจังหวัดนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด ประกอบไปด้วย   
5 ตําบล คือ ตําบลปากเกร็ด ตําบลบางพูด ตําบลบ้านใหม่ ตําบลคลองเกลือ และตําบลบางตลาด    
มีพื้นท่ีรวมท้ัง ส้ินประมาณ 36.04 ตารางกิ โลเมตร ต้ังอยู่ในเขตปริมณฑลด้านทิศเหนือของ
กรุงเทพมหานครและอยู่ทางฝ่ังตะวันออกของแม่น้ําเจ้าพระยา โดยพื้นท่ีด้านทิศเหนือติดคลองบ้าน
ใหม่ ทิศตะวันออกติดคลองประปา ทิศใต้ติดคลองบางตลาด และทิศตะวันตกติดแม่น้ําเจ้าพระยา 
นอกจากนี้ยังมีแนวคูคลองสาธารณะพาดผ่านในพื้นท่ีเพื่อระบายน้ําลงเจ้าพระยากว่า 14 สาย         
มีโครงข่ายถนนสายสําคัญ คือ ถนนติวานนท์ ถนนแจ้งวัฒนะ ถนนศรีสมาน ถนนซอยวัดกู้และถนน
เล่ียงเมือง ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแทบทุกพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดล้วนแล้วแต่เป็นพื้นท่ีรองรับ
น้ําท่ีสําคัญ เนื่องจากสถานท่ีท่ีต้ังอยู่ใกล้แม่น้ําเจ้าพระยาและเป็นพื้นท่ีลุ่มทําให้เขตเทศบาลนคร              
ปากเกร็ดประสบปัญหาน้ําท่วมได้รับความเสียหายเป็นประจําทุกปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนและช่วง
ฤดูน้ําหลาก กล่าวคือ ในช่วงฤดูฝนจะมีลักษณะน้ําท่วมขังในพื้นท่ีช้ันในบริเวณหมู่บ้านจัดสรร                 
ถนนแจ้งวัฒนะ และถนนบอนสตรีทในเมืองทองธานีอยู่เสมอ ส่วนช่วงน้ําหลากจะเป็นลักษณะน้ําไหล
บ่าลงมาจนท่วมล้นตล่ิงมาทางแม่น้ําเจ้าพระยา เทศบาลนครปากเกร็ดจึงต้องปูองกันโดยสร้างแนว
ริมน้ําไม่ให้น้ําไหลเข้าท่วมในเขตเมืองด้วยการสูบน้ําออกจากคูคลอง และปิดประตูน้ําไว้เพื่อแก้
สถานการณ์น้ําท่วมที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ เทศบาลนครปากเกร็ดจึงต้องมีแผนการปูองกันอุทกภัยท้ังแผน
ระยะยาวและแผนฉุกเฉินอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี ซึ่งแผนปูองกันและแก้ไขสถานการณ์น้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 ของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีประสบความสําเร็จและได้รับการกล่าวถึงก็คือ “แผนฉุกเฉิน
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เพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด พ.ศ. 2554” หรือเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไปในนามของ 
“นครปากเกร็ดโมเดล” (เทศบาลนครปากเกร็ด ม.ป.ป.) 

นครปากเกร็ดโมเดล คือ แผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งเป็น
การบริหารน้ําภายใต้การประเมินสถานการณ์จากข้อมูลตามศักยภาพของพื้นท่ีและความน่าจะเป็นท่ี
อาจเกิดขึ้น (เทศบาลนครปากเกร็ด ม.ป.ป.) ท้ังนี้ เทศบาลนครปากเกร็ดได้กําหนด 8 ภารกิจหลัก 
เพื่อให้ครอบคลุมทุกด้านท้ังในด้านการปูองกัน บรรเทา เยียวยา ฟื้นฟู (กองวิชาการและแผนงาน 
เทศบาลนครปากเกร็ด ม.ป.ป.) ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยเฝูาระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ช่ัวโมง 

2. หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นท่ี 

3. หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ท้ังในและนอกสถานท่ี 

4. หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน 

5. ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ํา 

6. หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ํามาฉุกเฉิน 

7. หน่วยส่วนร่วมชุมชน แรงเสริมหลักเฝูาระวัง 

8. หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ข้อมูลน้ํา วันต่อวัน เตรียมการหลังน้ําลด ตรวจสอบระดับ
น้ําทุกวัน คันน้ําต้องสูงกว่า 20-50 เซนติเมตรหรือมากกว่า น้ําเข้าพื้นท่ีใด แก้ไขอย่างรวดเร็ว 
แจ้งเตือน ทําความเข้าใจ ตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งเหตุ 

 แผนการจัดการน้ําท่วมหรือนครปากเกร็ดโมเดลนั้นอาจจะไม่ได้รับการยอมรับและไม่ประสบ
ความสําเร็จในการจัดการกับปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 อย่างเช่นทุกวันนี้หากไม่ได้รับความร่วมมือ
จากภาคประชาสังคม ท้ังจากเครือข่ายชุมชนในฐานะจิตอาสา หน่วยงานของรัฐ เอกชน และวัด                
ในการเข้ามามีส่วนร่วมและแก้ไขความขัดแย้งอันสืบเนื่องมาจากปัญหาน้ําท่วมในขณะนั้น ด้วยเหตุนี้
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในเขตพื้นท่ีเขตเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ําท่วมครั้งนี้
จึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงพลังของการจัดการการปกครองท้องถิ่นท่ีดี
และมีประสิทธิภาพ และแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชนภายในท้องถิ่นผ่านการจัดการกับ
ปัญหาน้ําท่วมในเขตพื้นท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี  
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 นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับเทศบาลนคร              
ปากเกร็ดในการสร้างเครือข่ายประชาชนและภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็งเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันได้อีกด้วย ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่าท่ามกลางภาวะท่ีรัฐส่วนกลาง
ต้องแบกรับหน้าท่ีหนักในการจัดการกับปัญหาน้ําท่วมเกือบท้ังประเทศและล้มเหลวในการจัดการ
แก้ไขปัญหาน้ําท่วม แต่เทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นและภาคประชาสังคมท่ี
ได้รับการกระจายอํานาจมาจากส่วนกลางหรือรัฐ ภายใต้เงื่อนไขของการปฏิรูปทางการเมืองและการ
ได้รับการกระจายอํานาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ี นั้นกลับสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นกับภาคประชาสังคมหรือมีกระบวนการสร้างเครือข่าย
ประชาสังคมในท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งจนรอดพ้นจากปัญหาน้ําท่วมได้ เพราะผลจากรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้นมาได้ทําให้ภาคประสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร  
ปากเกร็ดได้รับการกระจายอํานาจมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการมีส่วนร่วมในการริหารและ
ปกครองท้องถิ่น ส่งผลให้ภาคประชาสังคมมีบทบาทหน้าท่ีในด้านการบริหารจัดการสาธารณะมากขึ้น 
และสามารถใช้อํานาจดังกล่าวกระจายส่งต่อไปยังภาคประชาสังคมเครือข่ายๆต่างในเขตพื้นท่ีอําเภอ
ปากเกร็ด จนก่อให้เกิดการรับมือและแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ได้เป็นอย่างดี 

 ด้วยเหตุนี้ การใช้แผนการจัดการน้ําท่วมในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดหรือนครปากเกร็ด
โมเดลเข้ามาจัดการกับสถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 นั้นจึงสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของภาคประชา
สังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะท่ีเป็นส่วนสําคัญยิ่งในการร่วมกันผลักดันและปฏิบัติงาน
ตามแผนการจัดการน้ําท่วมอย่างจริงจังและจริงใจด้วยความต้องการแก้ไขปัญหาและยังสะท้อนให้เห็น
ถึงบทบาทของเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ํา ท่วมและการทําหน้าท่ีเป็นองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีอีกด้วย เพราะเทศบาลนครปากเกร็ดได้เปิดโอกาส  และสนับสนุนให้             
ภาคประชาสังคมและคนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาน้ําท่วมซึ่งเป็นปัญหา
ภายในท้องถิ่นผ่านการเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการน้ําท่วมหรือนครปากเกร็ดโมเดลในทุกขั้นตอน
ของการงานอย่างจริงจัง ซึ่งถ้าหากองค์กรปกครองท้องถิ่นและภาคประชาสังคมในท้องถิ่นเองร่วมมือ
กันในการทําความเข้าใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็จะสามารถบรรเทาและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความ
ต้องการของคนในท้องถิ่น อันจะนํามาซึ่งความสอดคล้องกับหัวใจหลักของการจัดการปกครองท้องถิ่น
ท่ีว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นด้วยประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชนในท้องถิ่นนั่นเอง 

 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมนอกจากจะสามารถใช้ปูองกันและแก้ไข               
ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นในท้องถิ่นได้แล้วนั้น การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมดังกล่าวยังมีส่วนสําคัญ
ยิ่งในการช่วยเสริมสร้างประชาธิปไตยชุมชนอีกด้วย เพราะการปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานท่ี
สําคัญของการเมืองระดับชาติและการปกครองระดับประเทศ เนื่องด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถพัฒนาประชาชนให้กลายเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และยังสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วม
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ทางการเมืองและสามารถสร้างผู้นําท่ีมีความรับผิดชอบต่อประชาชน (Accountability) ได้  (Dillys 
M Hill 1974) ซึ่งเป็นบทบาทสําคัญของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะ
พลเมืองท่ีดีและเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องพัฒนา
ประชาธิปไตยชุมชนให้เกิดขึ้นควบคู่ไปกับการปูองกัน แก้ไข และบรรเทาสาธารณภัยต่างๆท่ีเกิดขึ้น 
ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อพัฒนาความ
เป็นประชาธิปไตยของท้องถิ่นให้ก้าวไปสู่การเป็นประชาธิปไตยระดับชาติท้ังในปัจจุบันและต่อไปใน
อนาคตอย่างมั่นคงได้อีกด้วย 

 

1.2 ค าถามในการวิจัย 

 1. ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี              
เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทอย่างไรในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 

 2. เพราะเหตุใดท่ีทําให้เทศบาลนครปากเกร็ดเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาการก่อเกิด พัฒนาการ ลักษณะของบทบาท และรูปแบบปฏิสัมพันธ์กับรัฐ             
ของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 2.เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดและตัวแสดง             
ทางสังคมการเมืองอื่นๆ ในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 ความสําเร็จของการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเกิดมาจากการ
พัฒนาการของภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็งท่ีสามารถระดมทรัพยากรและสร้างช่องทางให้
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วมและการจัดการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
ครั้งนี้ได้ ภายใต้เงื่อนไขของการปฏิรูปทางการเมืองและการได้รับการกระจายอํานาจตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจการบริหารจัดการสาธารณะมา
จากภาครัฐ 
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1.5 วิธีการวิจัย 

1.5.1 วิธีด าเนินการวิจัย 

           วิทยานิพนธ์เรื่อง “บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เน้นการศึกษาเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการศึกษา                   
2 รูปแบบหลัก คือ การใช้ระเบียบวิธีการวิจัยจากการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research)               
และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ดังท่ีจะอธิบายต่อไปนี้ 

           1.5.1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จะเป็นการศึกษาค้นคว้า
และสืบค้นข้อมูลผ่านเอกสาร 2 ประเภทหลัก คือ 

     1. เอกสารขั้นปฐมภูมิ เช่น เอกสารจากเทศบาลนครปากเกร็ดและ                 
ภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เป็นต้น 

     2. เอกสารทุติยภูมิ เช่น หนังสือ ตํารา วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ 
เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ รายงานผลการวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้                  
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 จากข้างต้นข้อมูลส่วนใหญ่ ท่ีได้นั้นจะมีเนื้อหาสาระ ท่ีเกี่ยวข้องกับภาคประชาสังคม                    
การดําเนินงานจัดการน้ําท่วม และเนื้อหาและสาระท่ีเกี่ยวกับบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการจัดการปัญหาน้ําท่วมเป็นหลัก โดยจะทําการสืบค้นข้อมูล
จากห้องสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ เช่น ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
หอสมุดปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หอสมุดแห่งชาติ หอสมุดประจําจังหวัดนนทบุรี 
ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตอีกด้วย เพราะปัจจุบันเรื่องราวของภาคประชาสังคมและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
เช่น เทศบาลนครปากเกร็ด และเรื่องเกี่ยวกับน้ําท่วมเป็นเรื่องท่ีมีการกล่าวถึงเป็นจํานวนมากใน
อินเตอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้ถูกจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์เพื่อท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการจัดการสถานการณ์น้ําท่วมท่ีเกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต  เช่น เว็บไซต์ 
www.pakkretcity.go.th ของเทศาลนครปากเกร็ดและจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  ท้ังนี้ 
เพื่อใช้ศึกษาเป็นข้อมูลท่ีสําคัญในการวิเคราะห์ถึงบทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมใน
การจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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           1.5.1.2 การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 โดยเน้นใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก       
(In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) ดังท่ีจะอธิบายในส่วนของ                
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ (Observation)                  
เป็นการสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย  การใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
observation) โดยการลงภาคสนาม ซึ่งจะเป็นการลงไปสํารวจพื้นท่ีประสบภัยน้ําท่วมและพื้นท่ี                   
ท่ีไม่ประสบภัยน้ําท่วม รวมถึงพื้นท่ีท่ีมีการใช้ปากเกร็ดโมเดลโดยตรง โดยสํารวจ (Survey) ภูมิศาสตร์ 
ทัศนียภาพ และประชากรท่ีอาศัยใน   เขตปากเกร็ด เพื่อเป็นการสํารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อนํามาใช้
วางแผนในการวิจัย เช่น สํารวจเส้นทางการเดินทาง เวลาทําการของเทศบาลนครปากเกร็ด                  
บุคคลท่ีเป็นผู้รู้หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องท่ีผู้ศึกษาต้องการจะศึกษา และนําข้อมูลท่ีได้มาใช้ในวางแผน
และใช้เป็นข้อมูลในการทําวิจัย 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) จะเป็น                
การสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมี
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant Interview) ได้แก่ ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 
จํานวน 12 คน ประกอบด้วย กาญจนา จันทร์เพ็ญ จิตอาสาในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด,                    
ฉัตรกมล แจ่มจํารัส นักเรียนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด, เมธาวี เลิศไกร ชาวคริสต์ในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด,  ประภัสสร กันทะวงศ์ ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด,                          
พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ เจ้าอาวาสวัดช่องลม, ธนัดดา ขีดเขียน รองผู้อํานวยการโรงเรียน                  
นวมินทราชินู ทิศ หอวั ง นนทบุรี , ยมมะนา แก้วสมบูรณ์  ผู้ประกอบการร้ านค้าโรงเรียน                       
นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี,  สุมิตรา จันทร์เพ็ญ ประธานเครือข่ายคณะกรรมการชุมชน ,                  
สุรัตน์ บัวหิรัญ ผู้จัดการกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด, อรพรรณ คุณาสกุลเลิศ ประชาชน
และจิตอาสาในชุมชมมิตรประชา, บุญส่ง รอดทรัพย์ , วันทนา นาคะ, อังกูร ใจหาญ ประชาชน                
ในชุมชนมิตรประชา และประชาชนไม่ประสงค์ออกนามอีกจํานวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนคร               
ปากเกร็ด จํานวน 5 คน ประกอบด้วย เพชรดา เวชศรี ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน, 
เก่งกล้า จาดปล้ืม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม, เศกสรร โสมรักษ์ เจ้าพนักงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และเจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนามอีกจํานวน 2 ท่าน โดยจะทําการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554       
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการรับมือกับปัญหาน้ําท่วม ซึ่งจะใช้คําถามในการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาสังคมกับ                 
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การมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีว่ามีแนวคิด มีพัฒนาการ มีความสัมพันธ์ มีการดําเนินการและมีกระบวนการสร้าง             
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในท้องถิ่นอย่างไรในการจัดการกับสถานการณ์น้ําท่วมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  อย่างไร รวมไปถึงการสัมภาษณ์เรื่องอื่นๆ             
ท่ีเกี่ยวข้องท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมในระหว่างการสัมภาษณ์  

 

1.5.2 ขอบเขตของการวิจัย 

              1.5.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของ                      
ภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมและการแก้ไขความขัดแย้งในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554                 
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเท่านั้น  

              1.5.2.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท
เทศบาล ระดับเทศบาลนคร ซึ่งก็คือเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี                   
และทําการศึกษาชุมชนในเขตพื้นท่ีอําเภอปากเกร็ดท้ังท่ีได้รับผลกระทบและไม่ได้รับผลกระทบจาก     
น้ําท่วม รวมไปถึงศึกษาเครือข่ายชุมชน วัด ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และกลุ่มต่างๆ                  
ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนสําคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เท่านั้น 

 

1.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะนําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและ
การวิจัยภาคสนาม ท้ังจากการสัมภาษณ์และจากการสังเกตการณ์มาวิเคราะห์ โดยนําข้อมูล           
เชิงคุณภาพท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามกรอบของแนวคิดและทฤษฎีท่ีวางไว้ 
แนวคิดการมี ส่วนร่ วมของประชาชน (People’s Participation) แนวคิดประชาสังคม                         
(Civil Society) แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) และแนวคิดสังคมเข้มแข็งและ                 
รัฐอ่อนแอ (Strong Societies and Weak States) โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนคร           
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีว่ามีพัฒนาการ ความสัมพันธ์ การดําเนินการ ผลการ
ดําเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการอย่างไร และภาคประชาสังคมได้แก้ไขปัญหา
ดังกล่าวอย่างไร ภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างไร                  
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โดยข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนา (Descriptive) และการบรรยายท่ีให้
รายละเอียดตามประเด็นและวัตถุประสงค์ท่ีทําการศึกษาดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น  

  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

 1. ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องบทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วม                     
ในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 2. ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น
ระหว่างภาคประชาสังคมกับองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้ท้องถิ่นสามารถจัดการกับปัญหา
ภายในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นรากฐานของประชาธิปไตยในชุมชนต่อไปในอนาคต 

3.   ได้รับผลการศึกษาท่ีสามารถนํามาเป็นแบบอย่างในการจัดการปัญหาน้ําท่วมท่ีสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีอื่นๆหรือเพื่อแก้ปัญหาภัยพิบัติต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น 



บทท่ี 2  
แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีการทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  

2.1 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

2.1.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) 

2.1.2 แนวคิดประชาสังคม (Civil Society) 

2.1.3 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

2.1.4 แนวคิดสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ (Strong Societies and Weak States) 

 

2.1.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation)   

การมีส่วนร่วมทางสังคมถือเป็นกรอบแนวความคิดของตะวันตก ซึ่งเกิดขึ้นควบคู่กับความเช่ือ
ในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะมีการเช่ือเรื่องของการมีสิทธิและมีความเสมอภาคของมนุษย์ และมี     
ความเกี่ยวพันกันอย่างลึกซึ้งกับความเช่ือในเรื่องของ “ความเป็นปัจเจกบุคคล” (Individualism)                 
ท่ีเช่ือว่าแต่ละบุคคลจะมีความรู้ ความสามารถและศักยภาพท่ีสามารถคิดเองได้ สามารถแสดง                
ความคิดเห็นของตนในชุมชนท่ีสังกัดได้ โดยท่ีปัจเจกเหล่านี้มีความตระหนักว่าพวกเขาจําเป็นต้องมา
อยู่รวมกันเพื่อประโยชน์ร่วมกันของทุกๆ คนภายใต้กติกาท่ีสังคมกําหนดร่วมกัน (จามะรี เชียงทอง 
2549)  

สําหรับแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีนักวิชาการได้ให้คํานิยามและอธิบาย               
เรื่องของการมีส่วนร่วมไว้เป็นจํานวนมาก ซึ่งผู้ศึกษาจะขอเลือกกล่าวถึงเฉพาะท่ีสอดคล้องกับแนวทาง
การศึกษาของผู้วิจัย ดังนี้ 

ในทัศนะของ สุวัช พานิชวงษ์ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่าการมีส่วนร่วมนั้นถือ
เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือสังคมท่ีมีความต้องการท่ีจะประกอบ
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กิจกรรมหรือปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสมัครใจ ด้วยการให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ 
การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผลร่วมกัน ซึ่งถือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการการยอมรับ
และการร่วมมือกันของทุกฝุาย  โดยมีจุดมุ่งหมายและผลประโยชน์ร่วมกัน  (สุวัช พานิชวงษ์ 2546)           
ซึ่งความหมายของการมีส่วนร่วมนี้สอดรับกับ ไตรรงค์ เฉวียงหงส์  ท่ีได้ให้คําจํากัดความของการมี  
ส่วนร่วมไว้ว่าการมีส่วนร่วม คือ การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ
องค์กรทางสังคม เพื่อร่วมมือกันทํากิจกรรมต่างๆเพื่อให้บรรลุเปูาหมายหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งในการเข้าร่วมเพื่อทํากิจกรรมต่างๆเหล่านั้นร่วมกันจะมีระดับของการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันไป 
ต้ังแต่การเข้าร่วมรับฟังและการเสนอความคิดเห็น ไปจนกระท่ังการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง               
ซึ่งก็คือการลงมือปฏิบัติหรือการให้ความร่วมมือในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการต่างๆของการมี            
ส่วนร่วม เป็นต้น (ไตรรงค์ เฉวียงหงส์ 2544) 

นอกจากนี้ จินตนา สุจจานันท์ ยังได้ให้ความหมายของคําว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
เพิ่มเติมไว้อย่างน่าสนใจว่า หมายถึง กระบวนการดําเนินงานร่วมกนัระหว่างประชาชนกับองค์กรของ
รัฐหรือองค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้
สมาชิกในชุมชนนั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในวางแผนการปฏิบัติงานและตรวจสอบเพื่อประเมินผลงาน
ร่วมกัน (จินตนา สุจจานนท์ 2549)  

จะเห็นไ ด้ว่ า  การมี ส่วนร่วมนั้นมัก เกิดจากความสมัครใจในการเข้ามามี ส่วนร่วม                     
ในการดําเนินการทุกๆขั้นตอน สําหรับในกรณีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีก็เช่นเดียวกัน การเกิดขึ้นของภาคประชาสังคมท่ีเข้มแข็งของท่ีนี่            
เกิดมาจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนท่ีมีความเข้มแข็งท่ีมีความใส่ใจและตระหนักเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปัญหาจนก่อให้เกิดการเข้ามามี ส่วนร่วมในการจัดการน้ํ าท่วม พ.ศ. 2554                      
ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในลักษณะของปัจเจกบุคคลแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยังมีลักษณะการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในลักษณะของการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย
ชุมชนอีกด้วย โดยลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น วิลาวัลย์ เสนารัตน์ และคนอื่นๆ ได้ให้                   
คําจํากัดความไว้อย่างน่าสนใจว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นถือเป็นการให้คนในชุมชนเข้ามามี              
ส่วนเกี่ยวข้องด้วยความสมัครใจในการดําเนินกิจกรรมของชุมชนทุกขั้นตอน โดยเริ่มต้ังแต่การเข้าร่วม
เพื่อทําการประเมินปัญหา ทําการตัดสินใจร่วมกันในการวางแผนแก้ปัญหา การร่วมลงมือปฏิบัติ                
เพื่อแก้ไขปัญหา และทําการประเมินผลการดําเนินการเมื่อแล้วเสร็จ เป็นต้น (วิลาวัลย์ เสนารัตน์และ
คนอื่นๆ 2541) ซึ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนดังกล่าวนั้นจะประสบความสําเร็จหรือไม่ หรือทําอย่างไร
ถึงจะก่อให้การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด ในท่ีนี้ นิภาพร พูลเกษม ได้แสดง
แนวทางปฏิบัติของการพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพไว้อย่างน่าสนใจ (นิภาพร พูลเกษม 2548) 
ดังนี้  



 12 

1. ชุมชนต้องเน้นการพึ่งพาตนเอง กล่าวคือ ต้องให้ชุมชนเป็นหลักสําคัญในการแก้ ปัญหา 
โดยมีองค์กรจากส่วนกลางเป็นเพียงแค่ตัวกระตุ้นหรือผู้ให้การสนับสนุนเท่านั้น 

2. กิจกรรมการพัฒนาจะต้องเริ่มจากพื้นฐานของชุมชน เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ชุมชน
ในการแก้ปัญหา อันจะก่อให้เกิดการเพิ่มศักยภาพในการแก้ปัญหาของคนในชุมชนเองตามมา 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องมีการกระจายและการส่ือสารข้อมูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
เพื่อพัฒนาขีดความรับรู้และความสามารถในการแก้ไขปัญหาของชุมชนในท้องถิ่น 

4. ให้คิดว่าการมีส่วนร่วมเป็นเรื่องสําคัญของการพัฒนาชุมชน เพราะการมีส่วนร่วมนั้น       
เป็นวิธีการท่ีทําให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารด้านสภาวการณ์ท่ีสําคัญและทันต่อเหตุการณ์  

ดังนั้น จุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงของการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การให้ประชาชนทุกกลุ่ม             
ทุกชุมชนเป็นผู้ท่ีมีส่วนสําคัญและมีความจําเป็นอย่างมากต่อการดําเนินการตามแผนงานและโครงการ
ต่างๆ การท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้นปัญหาและวางแผนพัฒนานั้นจะช่วยเสริมสร้างและ
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีเป็นเจ้าของกิจกรรมในการพัฒนาและความเป็นเจ้าของชุมชนมากยิ่งขึ้น                 
ซึ่งจะนําไปสู่การให้ความร่วมมือและการดําเนินงานอย่างเข้มแข็งและจริงจัง อีกท้ังยังถือเป็นการช่วย
ระดมทรัพยากรในหน่วยงานและปัจจัยอื่นๆเข้ามาสนับสนุนในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
อีกด้วย 

ยิ่งไปกว่านั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนอาจจะต้องมีการประสานงานและ
ประสานผลประโยชน์ร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆอีกด้วย เช่น  ในกรณีของ                   
ภาคประชาสังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็ได้รับความร่วมมือจากรัฐ เช่น เทศบาลนคร
ปากเกร็ดและภาคเอกชน เช่น บริษัท บางกอกแลนด์ จํากัด (มหาชน) และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
แจ้งวัฒนะ ด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งก็สอดคล้องกับทัศนะของสํานักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยาท่ีมองการมี
ส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนว่า คือ กิจกรรมท่ีหน่วยงานของภาครัฐควรเข้ามาให้การสนับสนุน
ประชาชนหรือชุมชนเข้ามาร่วมกันคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมกันดําเนินการ ร่วมกันรับผลประโยชน์และ
ร่วมกันประเมินผล เพื่อใช้เป็นกลไกและเครือข่ายในการขับเคล่ือนกิจการการบริหารจัดการทรัพยากร
ของประเทศ (สํานักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยา กรมทรัพยากรน้ํา 2552) 

จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความพร้อมท่ีจะคิดหรือ
ทําการตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือไม่กระทําส่ิงต่างๆ และมีความพร้อมท่ีจะทําการประเมินผลการทํา
กิจกรรมต่างๆนั้นร่วมกันด้วยความสมัครใจ มิใช่การบังคับหรือทําเพื่อหวังผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 
และจากนิยามต่างๆดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจึงสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ว่า 
แนวคิดในการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการรับรู้ถึงปัญหา สาเหตุ และความต้องการของประชาชน
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อย่างแท้จริง ซึ่งจะนํามาสู่การร่วมกันเสนอปัญหา ทําให้เกิดการสํารวจข้อมูลเพื่อศึกษาค้นหาสาเหตุ
และท่ีมาของปัญหา และทําการค้นหาแนวทางและร่วมกันวางแผนเพื่อดําเนินการแก้ ไขปัญหาได้             
โดยร่วมกันปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของโครงการเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในกรณีของการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554  ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดเองก็ได้สร้างการมีส่วนร่วมด้วยการนําเสนอปัญหาและข้อมูลเกี่ยวกับน้ําท่วมต่างๆท่ีเป็นจริง 
และสนับสนุนให้ประชาชนในแต่ละชุมชน องค์กรของรัฐและเอกชน และภาคประชาสังคมต่างๆเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการหรือการดําเนินกิจกรรมของชุมชนร่วมกันในทุกระยะ          
ทุกระบบ ทุกขั้นตอนหรือในบางขั้นตอนท่ีสามารถกระทําได้ ต้ังแต่การรับรู้ การร่วมมือร่วมใจ                 
การร่วมกันคิด การมี จิตใจมุ่งมั่นร่วมกันทํางาน การร่วมกันตัดสินใจ การแสดงความเห็น                      
การประสานงาน การพยายามร่วมกัน การร่วมกันดําเนินการ การลงมือปฏิบัติ การดําเนินการร่วมกัน 
การติดตามและตรวจสอบ การร่วมกันรับผิดชอบ การยอมรับผลได้และผลเสีย และการแก้ไขปัญหา            
ท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน (สมนึก ปัญญาสิงห์ 2541) จนทําใหก้ารจัดการน้ําท่วมในเขตอําเภอปากเกร็ดเป็นไป
อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนในชุมชนท้องถิ่นเอง  

 

2.1.2 แนวคิดประชาสังคม (Civil Society) 

2.1.2.1 แนวคิด ความหมาย รูปแบบ และพัฒนาการประชาสังคมในตะวันตก 
แนวคิดประชาสังคมเป็นแนวคิดท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางสังคมของตะวันตก  และมี

พัฒนาการเริ่มแรกขึ้นในยุโรปในยุคปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ต่อต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 19                  
โดยก่อนหน้านั้นทฤษฎีทางสังคมของตะวันตกมองว่าประชาสังคมกับรัฐไม่ได้แยกขาดออกจากกัน 
เพราะรัฐยังคงผูกขาดความรับผิดชอบต่อสังคม และประชาชนจะมีความสัมพันธ์กับสังคมได้โดยผ่าน
ตัวกลางก็คือรัฐเท่านั้น ประชาชนเป็นเพียงคนธรรมดาท่ีไม่มีสิทธิหรือบทบาททางการเมืองใดๆ 
นอกเหนือไปจากการแสดงการขึ้นตรงต่อรัฐและอยู่ภายใต้รัฐ (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 2544)                 
ฉะนั้น ประชาสังคม (Civil Society) จึงเป็นส่ิงท่ีเพิ่งเกิดขึ้นในช่วงยุคสมัยใหม่ของยุโรป ประมาณราว
ศตวรรษท่ี 18 เป็นต้นมา ซึ่งยุคนี้ถือเป็นยุคท่ีชนช้ันกลาง พ่อค้า นักธุรกิจ นายธนาคาร ปัญญาชน 
และศิลปินได้สร้างพื้นท่ีเปิดหรือพื้นท่ีสาธารณะขึ้น โดยมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม และสมาคม
ต่างๆมากมาย สําหรับตัวแสดงหลักท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วงชิงอํานาจ ทรัพยากร ผลประโยชน์  
ความเช่ือ และวาทกรรมบนพื้นท่ีเปิดแห่งนี้ก็จะมีอยู่ 4 ตัวแสดงหลักท่ีสําคัญ (ธีรยุทร บุญมี 2547) 
คือ  
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1. รัฐ – ชาติสมัยใหม่ (Nation State) หรือภาคการเมือง  

2. ภาคสังคม ได้แก่ กลุ่มองค์กรเครือข่ายของชนช้ันกลางและชนช้ันอื่นๆท่ีรวมตัวกัน               
สร้างประเด็นสาธารณะ (Public Issue) และความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) รวมท้ังเป็น  
ผู้ตัดสินมาตรฐาน วัฒนธรรม คุณค่าศิลปะ ความงาม และรสนิยมของสังคมในสมัยนั้น  

3. ภาคธุรกิจหรือตลาด (Markets) ท่ีทําหน้าท่ีในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนอง      
ต่อผู้บริโภค  

4. ภาคบุคคลหรือครอบครัว 

จนกระท่ัง ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 จึงได้เกิดการแบ่งแยกระหว่างรัฐกับประชาสังคมหรือ
ระหว่างรัฐบาล (government) กับประชาสังคม (society) ขึ้น โดยแนวทางหนึ่งได้นําเสนอว่ารัฐเป็น
ตัวแสดงท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาของชุมชน เพราะฉะนั้น รัฐจึงอยู่เหนือสังคม แต่อีกแนวทางหนึ่งก็
ได้นําเสนอว่า สังคมเป็นส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ รัฐเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นธรรมชาติ คนในสังคมจึงมีสิทธิ                  
ตามธรรมชาติท่ีรัฐไม่อาจถืออํานาจเข้าแทรกแซงได้ (ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ 2533) แต่กระนั้น                  
ภาคประชาสังคมก็มิอาจแยกขาดเป็นอิสระจากรัฐได้เลยเสียทีเดียว เพราะบางครั้งท่ีภาคประชาสังคม
มีความขัดแย้งกันเกิดขึ้นและไม่สามารถจัดการปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวได้ ก็ยังจําเป็นต้องถูกวาง
ระเบียบและได้รับการกํากับดูแลจากรัฐ นอกจากนี้ การมีอยู่ของประชาสังคมก็ต้องการการดํารงอยู่
ของรัฐ เพราะการมีอยู่ของท้ัง 2 ฝุาย จะถือเป็นการช่วยคานและตรวจสอบอํานาจซึ่งกันและกัน               
ทําให้เกิดการใช้อํานาจไปในทางท่ีถูกต้องเหมาะสมมากยิ่งขึ้น (ธเนศ วงศ์ยานนาวา 2542) 

สําหรับความหมายของภาคประชาสังคมในตะวันตก มักจะเป็นการกล่าวว่าภาคประชาสังคม 
คือ พื้นท่ีท่ีเป็นอิสระจากรัฐ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะบริบทการเกิดขึ้นของภาคประชาสังคมในตะวันตกนั้น 
เกิดมาจากการปฏิเสธรัฐ และแสวงหาหนทางการปกครองท่ีดีกว่าโดยกลุ่มภาคประชาสังคมเอง  

โดยประชาสังคมในทัศนะของ Larry Diamond ถือเป็นเวทีทางสังคมท่ีมีความเป็นอิสระจาก
รัฐและการเมือง ซึ่งมีตัวแสดงและกลุ่มผู้กระทําการทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
มาร่วมกันแสดงตน เพื่อเสนอความคิดเห็น แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เพื่อสร้าง                 
ความผูกพันและอัตลักษณ์ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกปูองและสร้างผลประโยชน์ อันจะนําไปสู่
การบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดย Larry Diamond ได้แบ่งรูปแบบของภาคประชาสังคมไว้ 5 รูปแบบ 
ได้แก่ 
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1. องค์กรอาสาสมัคร (Voluntary organizations) จะเน้นให้สมาชิกเข้าร่วมกลุ่มด้วย              
ความสมัครใจ โดยท่ีตัวองค์กรมีความเป็นอิสระจากรัฐ แบ่งย่อยได้อีกเป็น 

1.1 องค์กรพัฒนาเอกชน (Non-governmental organization) ด้านต่างๆ อาทิ 
ด้านส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน การศึกษา และการพัฒนาชุมชน เป็นต้น               
ทุกกลุ่มล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ มุ่งกระทําการเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของส่วนรวมเช่นเดียวกัน 

1.2 องค์การของผู้ผลิต (Producer organizations) มักจะเป็นตัวแทนของ                 
ก ลุ่มผลประโยชน์ทาง เศรษฐกิ จ ต่างๆ  เ ช่น  นั กธุ รกิ จ  สมาคมธุ รกิ จ                   
สหภาพแรงงาน เป็นต้น 

1.3 กลุ่มนักวิชาชีพ (Professional groups) เช่น กลุ่มนักศึกษา กลุ่มทนายความ 
และกลุ่มแพทย์ เป็นต้น 

1.4 องค์การศาสนา ชาติพันธุ์ และวัฒนธรรม (Religious, Cultural and Ethnic 
organizations)  

2. ส่ือมวลชนท่ีอิสระจากรัฐ 

3. ขุมปัญญาท่ีมีความเป็นอิสระ (Think-tanks) อาทิ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย              
และสถาบันวิจัยต่างๆ 

4. การแสดงออกทางวัฒนธรรมท่ีเป็นอิสระรูปแบบต่างๆ (Autonomous forms of 
cultural expression) แม้บางกรณีอาจเป็นการแสดงออกของตัวแสดงเป็นรายบุคคล เช่น นักเขียน 
นักประพันธ์ ผู้สร้างสรรค์ผลงานด้านต่างๆ อย่างไรก็ตาม พวกเขาเหล่านี้ก็มีความสําคัญในฐานะเป็น
ตัวแสดงท่ีทําให้เห็นถึงแนวความคิดทางการเมืองและสังคมท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป กระตุ้นให้เกิดการมี
จิตสํานึกและการมีส่วนร่วมให้แก่บุคคลอื่นๆ ในสังคมได้ 

5. มูลนิธิเอกชน (Private foundations) เป็นองค์การท่ีให้ทุนสนับสนุนการทํางานของ
ประชาสังคม 

นอกจากนี้  Larry Diamond ยังเสนอลักษณะของภาคประชาสังคมท่ีน่าสนใจอีก 3 ประการ 
ดังนี้  

1. ประชาสังคมมีความเกี่ยวพันกับจุดมุ่งหมายสาธารณะ (Public) มากกว่าจุดมุ่งหมาย              
ส่วนบุคคล (Private) กล่าวคือ แต่ละกลุ่มอาจรวมตัวกันเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มพวกเขาจริง แต่ก็
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อาจแสวงหาพันธมิตรหรือเครือข่ายความเช่ือมโยงกับกลุ่มอื่นๆ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา
สาธารณะ โดยการเข้าร่วมเวทีสาธารณะ (The Public Arena) ต่างๆ ด้วย  

2. ประชาสังคมมีความสัมพันธ์กับรัฐ กล่าวคือ ประชาสังคมพยายามท่ีจะได้รับประโยชน์จาก
รัฐหรือพยายามทําให้รัฐเปล่ียนแปลงนโยบายหรือดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีภาคประชาสังคม
ต้องการ ซึ่งจะทําให้รัฐเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  

3. ประชาสังคมแสดงให้เห็นถึงความเป็นพหุนิยม (Pluralism) ท่ีไม่มีกลุ่มใดต้องการผูกขาด
ความเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง นอกจากนี้ ภาคประชาสังคมยัง แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นพหุนิยม (Pluralism) ในด้านการระดมกําลัง (Mobilization) การแสดงออก (expression) 
และความหลากหลายของผลประโยชน์ (Interests) อีกด้วย (Larry Diamond 2537) 

จากแนวคิด ความหมาย รูปแบบ และลักษณะประชาสังคมของ Larry Diamond นั้นเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของแนวคิดประชาสังคมตะวันตกท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก อย่างไรก็ตาม แนวคิด 
ความหมายและรูปแบบประชาสังคมของ Larry Diamond ทําให้เรามองเห็นกรอบแนวคิดและการ
นิยามความเป็นประชาสังคมอย่างกว้างๆ ซึ่งพอท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจได้ว่า “อะไรคือประชา
สังคม” ได้มากขึ้น เหมือนหรือแตกต่างและสามารถนํามามองหรือปรับใช้กับประชาสังคมในไทยได้
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยจะนํามาแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในส่วนของรูปแบบประชาสังคมในไทย
ต่อไป 

นอกจากนี้ จากการศึกษา พบว่า แนวคิดประชาสังคมในประเทศตะวันตกมักมีการใช้ควบคู่
ไปกับการเกิดข้ึนของระบบประชาธิปไตยด้วย กล่าวคือ แนวคิดประชาสังคมนี้มักมีการใช้ควบคู่ไปกับ
การกําเนิดขึ้นของระบบประชาธิปไตยท่ีเน้นอํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชน ซึ่งปวงชนเหล่านี้ คือ 
ประชาชนผู้มอบอํานาจอธิปไตยของตนให้แก่ตัวแทนท่ีตนเลือก เพื่อนําไปทําการบริหารปกครอง
ประเทศในนามของประชาชนเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเองเป็นหลัก ซึ่งแนวคิดประชาสังคม
เช่นนี้จะให้ความเช่ือมั่นในความสามารถของมนุษย์แต่ละคนหรือแต่ละปัจเจกบุคคลว่าพวกเขา
สามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนในกระบวนการกําหนดการตัดสินใจในการผลิต และการกําหนด
นโยบาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการอยู่รวมกันในสังคมของมนุษย์ได้ และนอกเหนือจากความสามารถใน
เชิงการกระทําของมนุษย์แล้วนั้น ยังมีเรื่องของจริยธรรมในการอยู่ร่วมกันอีกด้วย ซึ่งเรื่องของ
จริยธรรมในการอยู่ร่วมกันนั้นจะเน้นเรื่องของการนับถือซึ่งกันและกัน (Natural Respect)                      
การไม่เอาเปรียบกันและเคารพต่อสิทธิของคนส่วนน้อย (Minority Rights) การรู้จักควบคุมตนเอง 
(Self-Restrain) และการรู้จักหน้าท่ีเป็นสําคัญ  

การรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมในช่วงแรกๆนั้น ยังคงไม่มีลักษณะการรวมกลุ่มอย่างเป็น
องค์กรท่ีชัดเจน หากแต่เป็นการรวมกลุ่มในลักษณะท่ีเน้นความสมัครใจและเช่ือมั่นในปัจเจกบุคคลว่า
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พวกเขาเป็นผู้ท่ีมีเหตุผลท่ีสามารถเลือกกระทําในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดได้ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะ
ของณรงค์ บุญเสวยขวัญ ท่ีมองว่าประชาสังคมก็คือการท่ีปัจเจกบุคคลได้กระทํากิจกรรมตามแนวทาง
ท่ีตนเองต้องการ ตามสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคลเป็นขั้นแรก จากนั้นจึงค่อยๆนํามาสู่              
การรวมกลุ่มท่ีมีรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเกิดขึ้น ซึ่งในท่ีนี้อาจจะเป็นองค์กรท่ีเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการก็ได้ โดยรูปแบบนี้เองได้นําไปสู่รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันภายใต้กฎระเบียบ
ท่ีกลุ่มร่วมกันสร้างขึ้นเพื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ท้ังรับผิดชอบและรับผลประโยชน์ร่วมกัน                  
โดยไม่ต้องให้ความสนใจหรือให้ความสําคัญกับรัฐหรืออาจจะไปขัดกับรัฐก็ได้ แต่โดยรวมจะพยายาม
ปรับกฎเกณฑ์ของรัฐให้สอดคล้องกับเปูาหมายของกลุ่มตน (ณรงค์ บุญสวยขวัญ 2552) 

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น บางครั้งแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประชาสังคมก็ ยังกล่าวถึง            
มิติด้านการจัดการองค์กร (Organization) ซึ่งการจัดองค์กรของประชาสังคมมักเป็นการจัดองค์กร
การปกครองตนเองระดับเล็กไปจนถึงการจัดให้มีองค์กรโดยมีการประสานความร่วมมือกับสถาบัน
ต่างๆ กล่าวคือ เป็นการมองว่าองค์ประกอบท่ีสําคัญของประชาสังคมจะต้องมีความสมัครใจ               
ในการเช่ือร่วมกัน (Voluntary Religion) ในคุณค่าและจริยธรรมบางประการ ซึ่งจะก่อให้เกิด                   
ความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน และยังต้องมีสถาบันซึ่งจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ 
รวมท้ังระบบการเมืองท่ีเปิดกว้างเพื่อรองรับความคิดเห็นของปัจเจกบุคคลเหล่านั้นร่วมกันอีกด้วย 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย(TDRI) 2543) 

 

  2.1.2.2 แนวคิดประชาสังคมในประเทศไทย 

สําหรับแนวคิดประชาสังคมของประเทศไทยท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน จากการศึกษาพบว่า   
งานเขียนส่วนใหญ่จะเป็นการนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับประชาสังคมของนักคิดและนักวิชาการ 
แต่ละท่านเป็นสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ เชษฐา ทรัพย์เย็น ผู้เขียนวิทยานิพนธ์เรื่อง “พัฒนาการ
ความคิดประชาสังคมไทย” ท่ีมองว่างานส่วนใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับภาคประชาสังคมมักจะมีเนื้อหาท่ี
เกี่ยวข้องกับมุมมอง แง่คิด ลักษณะ รวมท้ังการนําเสนอวิธีการสร้างประชาสังคมในแนวทางของนักคิด
และนักวิชาการแต่ละท่านเป็นหลัก ซึ่งทําให้แต่ละงานนั้นมีลักษณะเฉพาะตัวตามบุคลิกภาพทาง
ความคิดของของนักคิดและนักวิชาการแต่ละท่าน ดังนั้น งานดังกล่าวจึงยังมิได้เป็นงานท่ีมุ่งตรวจสอบ
ความคิดด้านประชาสังคมท่ีมี อยู่ โดยตรงและยั ง เป็นงาน เ ชิงแนวคิดและทฤษฎีอยู่ มาก                       
ซึ่งในงานลักษณะเช่นนี้เองผู้ศึกษามีความเห็นว่ายังคงมีประโยชน์ต่อการศึกษาประชาสังคมของไทย
อยู่บ้างในเชิงแนวคิดและนิยามความหมาย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาด้านประชาสังคมในเชิงปฏิบัติ 
ผู้ศึกษาเองก็ยังเห็นสอดคล้องกับ เชษฐา ทรัพย์เย็น อยู่ว่ายังมีงานในลักษณะท่ีมุ่งให้ความสนใจ
ตรวจสอบถึงสภาพความเป็นจริงของสังคมไทยอยู่บ้าง โดยมีเปูาหมายเพื่อท่ีจะคิดค้นและพัฒนา
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วิธีการสร้างประชาสังคมให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งงานประเภทนี้จะทําการศึกษาถึงสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น 
ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสม เป็นต้น  (เชษฐา ทรัพย์เย็น 2547 )                   
โดยงานเขียนและงานวิจัยบางประการท่ีสอดคล้องกับท่ีกล่าวมาข้างต้นและให้แง่มุมการศึกษา              
ภาคประชาสังคมบางประการ ได้แก่ 

งานของ อนุชาติ พวงสําลีและวีรบูรณ์ วิสารทสกุล เรื่อง “ประชาสังคม: คํา ความคิด             
และความหมาย” จากการศึกษาพบว่าเป็นงานท่ีมุ่ ง ให้ คํานิยามของคําว่า “ประชาสังคม”                         
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาถึงท่ีมา ความหมาย และมีการสํารวจแนวความคิดเกี่ยวกับ
คําว่าประชาสังคมจากนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมท้ังเสนอแนะความคิดเห็น             
และนิยามเกี่ยวกับประชาสังคมของ อนุชาติ พวงสําลีและวีรบูรณ์ วิสารทสกุล เอง  โดยงานช้ินนี้           
ยังมิได้ลงลึกถึงรายละเอียดทางความคิดของนักวิชาการแต่ละท่านมากนัก   (อนุชาติ พวงสําลี และ 
วีรบูรณ์ วิสารทสกุล 2540) เช่นเดียวกับงานของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ เรื่อง “ประชาสังคม:              
มิติใหม่ของการเมืองสาธารณะ” ท่ีเป็นงานท่ีมุ่งศึกษาถึงวิวัฒนาการแนวความคิด นิยามความหมาย
และกระบวนการก่อตัวของประชาสังคมไทยและตะวันตกเช่นเดียวกัน รวมถึงยังศึกษากระแส                
ความต่ืนตัว และความเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคมในไทยอีกด้วย แต่กระนั้นงานของ                            
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  ช้ินนี้ก็ยังไม่สามารถท่ีจะลงลึกถึงรายละเอียดของการตรวจสอบ                    
ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึ้นจริงของกลุ่มประชาสังคมในไทยได้มากพอ ทําได้แต่เพียงศึกษาเบื้องต้น อาทิ 
ท่ีมาและกระบวนการรวบกลุ่มเท่านั้น ท้ังนี้เนื่องมาจากงานของโกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ มีจุดประสงค์
เพื่อท่ีจะช้ีให้เห็นถึงภาพรวมของกระบวนการความเคล่ือนไหวด้านประชาสังคมในระดับของ               
ประเทศไทยและในระดับโลกนั่นเอง (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 2544) ซึ่งเป็นไปในทํานองเดียวกับงาน
ของ ชูชัย ศุภวงศ์ เรื่อง “แนวคิด พัฒนาการ และข้อพิจารณาเกี่ยวกับประชาสังคมไทย” ท่ียังเป็น    
งานเขียนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพัฒนาการของภาคประชาสังคมในประเทศไทยว่ามี ท่ีมา                         
และมีการก่อต้ังองค์กรอย่างไร (ชูชัย ศุภวงศ์ 2540) ซึ่งงานของ ชูชัย ศุภวงศ์ นี้ก็ยังคงมีลักษณะ
เช่นเดียวกันกับงานของ อนุชาติ พวงสําลี, วีรบูรณ์ วิสารทสกุล และโกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ กล่าวคือ 
จะการสํารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับพัฒนาการทางความคิดและสภาพความเป็นจริงของประชาสังคมใน
ประเทศไทย โดยเน้นภาพรวมเป็นสําคัญ  

 อย่างไรก็ตาม การสํารวจแนวความคิดเกี่ยวกับประชาสังคมของ อนุชาติ พวงสําลี,                        
วีรบูรณ์ วิสารทสกุล, โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ และชูชัย ศุภวงศ์ ดังกล่าวก็ยังเป็นเพียงแค่การสํารวจ
และรวบรวมคํานิยามเบื้องต้นเท่านั้น ยังมิได้ลงลึกถึงรายละเอียดทางความคิดขอ งนักวิชาการ                   
แต่ละท่านและยังขาดการตรวจสอบความคิดทางด้านประชาสังคมอยู่มาก เนื่องจากงานเขียนช้ินนี้
เน้นในเชิงแนวคิดและทฤษฎีมากกว่าการนําไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาก็ยังคงมีความเห็นว่า                
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งานช้ินนี้ยังคงมีประโยชน์ต่อการศึกษาประชา สังคมของไทยอยู่บ้างในเชิงแนวคิดและนิยาม
ความหมายสําหรับผู้ท่ีต้องการเริ่มต้นที่จะศึกษาภาคประชาสังคมอย่างจริงจัง 

สําหรับงานด้านการตรวจสอบความคิดทางด้านประชาสังคมนั้นพบว่า ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ 
ได้พยายามแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการตรวจสอบแนวความคิดและการก่อตัวของพัฒนาการ
ทางความคิดของประชาสังคมไทยผ่านงานเขียนของเขาเรื่อง “ประชาสังคม: พัฒนาการและนัยยะ
แห่งอนาคต” โดยงานเขียนช้ินนี้ของเขาได้ใช้ทฤษฎีและแนวคิดของพัฒนาการทางความคิดของ
ประชาสังคมในตะวันตกเป็นเครื่องมือเปรียบเทียบ จึงทําให้งานของเขาค่อนข้างท่ีจะโน้มเอียงไปใน
ทางการตรวจสอบความคิดประชาสังคมในตะวันตกมากกว่าประเทศไทยและกลายมาเป็นจุดอ่อนของ
งานช้ินนี้ เนื่องจากยังไม่ลงลึกในรายละเอียดของการพัฒนาทางความคิดของสังคมไทยอย่างเป็น
ระบบเท่าท่ีควร (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ 2540) 

นอกจากนี้ยังมีงานเขียนของ ชูชัย ศุภวงศ์ ท่ีเขียนร่วมกับ ยุวดี คาดการณ์ไกล เรื่อง            
“ประชาสังคม: ทรรศนะนักคิดในสังคมไทย” อีกเรื่องหนึ่งท่ีแสดงให้ถึงพัฒนาการของผู้เขียน                      
ซึ่งก็คือตัว ชูชัย ศุภวงศ์ เองท่ีพยายามจะตรวจสอบความคิดเห็นทางด้านความคิดของประชาสังคม              
ท่ีมีอยู่ในประเทศไทย โดยทําการสัมภาษณ์และรวบรวมแนวคิดและความคิดเห็นท่ีมีต่อประชาสังคม
จากวิชาการท่านต่างๆอย่างละเอียด อาทิ การสัมภาษณ์ ประเวศ วะสี, อเนก เหล่าธรรมทัศน์,                  
ชัยอนันต์ สมุทวณิช และท่านอื่นๆอีกเป็นจํานวนมาก การรวบรวมนําบทความของนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องกับประชาสังคม เช่น งานของ ธีรยุทธ บุญมี  และชูชัย ศุภวงศ์ มาตีพิมพ์ เป็นต้น                     
(ชูชัย ศุภวงศ์และคณะ 2541) สําหรับงานของชูชัย ศุภวงศ์และยุวดี คาดการณ์ไกล เรื่องนี้นั้นต้องให้
การยอมรับว่ามีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดในบรรดางานท่ีมุ่งตรวจสอบความคิดของนักคิด
และนักวิชาการทางด้านประชาสังคมในประเทศไทยตามท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น และแม้จะเป็นงานท่ี
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความคิดมากขึ้น แต่กระนั้นงานเขียนช้ินนี้ก็ยัง ไม่ ใช่งานเขียน                      
และงานศึกษาเชิงวิชาการ เนื่องจากงานช้ินนี้เป็นเพียงงานท่ีทําการศึกษาและสํารวจความคิดเห็นโดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์และรวบรวมแนวคิดประชาสังคมจากวิชาการท่านต่างๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เกี่ยวข้องกับภาคประชาสังคมเท่านั้น ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนของงานช้ินนี้ เพราะบางครั้งแนวความคิดท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ไม่อาจตกผลึกเป็นตะกอนทางความคิดได้มากพอเท่ากับงานเขียนท่ีนักวิชาการแต่
ละคนบรรจงเรียงร้อยออกมาเพื่อท่ีจะถ่ายทอดสู่สาธารณชนนั่นเอง 

จะเห็นได้ว่า ความเป็นภาคประชาสังคมนั้นมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะความเป็นประชาสังคมจะมีลักษณะเฉพาะตามแต่ละบริบทของสังคม เช่น ในบางครั้ง
ประชาสังคมในโลกตะวันออกก็อาจจะไม่จําเป็นต้องเหมือนกับประชาสังคมในโลกตะวันตก                    
และประชาสังคมในแต่ละท่ีเองก็อาจจะมีวิธีการก่อตั้ง เปูาหมายและการดําเนินการของกลุ่มท่ีต่างกัน
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ออกไป ดังนั้น การนําไปใช้จึงจะต้องนิยามความหมายและคุณลักษณะให้ใกล้เคียงกับส่ิงท่ีผู้ศึกษา
ต้องการจะศึกษาเป็นสําคัญ ดังท่ีผู้ศึกษาจะทําการอธิบายดังต่อไปนี้ 

 

  2.1.2.3 ความหมายของค าว่าประชาสังคม 

สําหรับคํานิยามของคําว่าประชาสังคม (Civil Society) นั้น ได้มีนักวิชาการเป็นจํานวนมาก
ได้ให้คํานิยามไว้อย่างแตกต่างและหลากหลาย ซึ่งการนําไปใช้มักจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษา
เป็นหลัก โดยในท่ีนี้ผู้ศึกษาได้คัดเลือกและรวบรวมนิยามท่ีเกี่ยวข้องและตรงจุดประสงค์ของการวิจัย
เรื่องนี้ไว้พอสังเขป ดังนี้ 

ชูชัย ศุภวงศ์ ได้ให้ความหมายของประชาสังคมไว้ว่า ประชาสังคม หมายถึง การท่ีประชาชน
ในสังคมเห็นปรากฏการณ์หรือสภาพของปัญหาในสังคมท่ีควรได้รับการแก้ไขร่วมกัน แล้วจึงมารวมตัว
กันเป็นกลุ่มหรือองค์กร เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระทําการบางอย่างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
กลุ่มท่ีวางไว้ ด้วยความรัก ความสมานฉันท์ และความเอื้ออาทรต่อกัน ภายใต้ระบบจัดการท่ีมี                
การเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย (ชูชัย ศุภวงศ์ 2540) 

ประชาสังคมในทัศนะของอเนก เหล่าธรรมทัศน์ คือ เครือข่ายของกลุ่มหรือองค์กรท่ีมี                 
ความเช่ือมโยงระหว่างรัฐกับปัจเจกบุคคล โดยการรวมกลุ่มท่ีว่านี้ ต้องเป็นการรวมกลุ่มของ                       
คนแปลกหน้า เป็นการรวมตัวด้วยความสมัครใจ สามารถเข้าออกจากการเป็นสมาชิกได้อย่างอิสรเสรี 
และต้องมีลักษณะของการทํางานร่วมกันอย่างเท่าเทียม ซึ่งความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของ
เครือข่ายประชาสังคมกับรัฐและรัฐกับปัจเจกบุคคล คือ ประชาสังคมต้องไม่ยอมให้รัฐครอบงํา                 
หรือบงการ และในขณะเดียวกันประชาสังคมนั้นก็ต้องไม่เน้นการเป็นลัทธิปัจเจกนิยมสุดขั้วจนเกินไป 
กล่าวคือ ในบางครั้งประชาสังคมอาจจะยอมรับความช่วยเหลือจากรัฐและทํางานร่วมกับรัฐได้ โดยท่ี
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายประชาสังคมกับรัฐนั้นจะไม่เน้นการทําให้เกิดความขัดแย้ง หากแต่เน้น              
การประสานความร่วมมือแทน เพราะฉะนั้น การเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคมจึงต้องไม่เน้น                
การทํางานผ่านรัฐ กระบวนการประชาสังคมต้องยื้อแย่งการทํานโยบายจากรัฐ และช่วงชิง
ผลประโยชน์มาสู่ส่วนรวมท่ีมิใช่รัฐให้มากขึ้น เพื่อจํากัดขอบเขตอํานาจรัฐ ลดภาระหน้าท่ีของรัฐ                
ทํ า ให้ รั ฐ เ ล็กลง  มี ความคล่อง ตัวมากขึ้ น ในการ ทําหน้ า ท่ีห ลักๆของรั ฐ ท่ี สํ า คัญ เ ท่านั้ น                             
(เอนก เหล่าธรรมทัศน์ 2550) 

นอกจากนี้ประชาสังคมในทัศนะของอเนก เหล่าธรรมทัศน์  ยังหมายถึง องคาพยพท่ี 4                 
ของประเทศ  กล่าวคือ อเนก เหล่าธรรมทัศน์ มองว่าประเทศควรประกอบด้วยองคาพยพหรือ
ส่วนประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 1. รัฐหรือรัฐบาล 2. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 3. ตลาดหรือ
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ภาคเอกชน 4. ประชาสังคม ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะอเนกมองว่า สังคมไทยเดิมนั้นเคยมีการปกครองตนเอง 
(Self-Government) ซึ่งก็คือ ประชาสังคมในระดับต่างๆมาอยู่แล้วบ้างพอสมควร อาทิ ประชาสังคม
ในระดับหมู่บ้าน ระดับตําบล ซึ่งถ้าพิจารณาแล้วจะพบว่าหมู่บ้านและตําบลก็ถือเป็นการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีเป็นส่วนหนึ่งของภูมิภาคท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ถ้ามองจากมุมมองของประชาชน              
จะพบว่า หมู่บ้านและตําบลถือเป็นการปกครองท้องถิ่นท่ีประชาชนได้มีการปกครองตนเอง                    
(Self-Government) ซึ่งในลักษณะนี้หมู่บ้านและตําบลก็คือประชาสังคมของประชาชนนั่นเอง                  
แต่อาจจะเป็นประชาสังคมท่ีเน้นในเรื่องของพื้นท่ีมากกว่าท่ีจะเน้นวิชาชีพหรือความสนใจทาง
การเมืองแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น (เอนก เหล่าธรรมทัศน์ 2546)  

สําหรับ ชัยอนันต์ สมุทวณิช ได้ให้คําจํากัดความของคําว่าประชาสังคม โดยใช้การพิจารณา
ในแง่อง ค์ประกอบของภาคประชาสังคม เพราะฉะนั้น คําว่ าประชาสังคมในทัศนะของ                      
ชัยอนันต์ สมุทวณิช จึงหมายถึง ทุกๆส่วนของสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน                    
ท่ีมาร่วมมือกัน เช่น มีการทํางานร่วมกันหรือดําเนินกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะของภาคีความร่วมมือ 
(Partnership) ร่วมกัน เป็นต้น (ชัยอนันต์ สมุทวณิช 2540)  

ส่วน ธีรยุทร บุญมี ได้ให้ความหมาย ประชาสังคม ไว้ว่า หมายถึง สังคมท่ีมีประชาชนรวมตัว
หรือรวมกลุ่มกันอย่างกว้างขว้างและหลากหลาย เพื่อท่ีจะผลักดันการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นใน
สังคม และยิ่งไปกว่านั้น ธีรยุทธ บุญมี ยังได้กล่าวถึงภาพรวมของประชาสังคมเพื่อการทําความเข้าใจ
เบ้ืองต้นไว้อย่างน่าสนใจ 5 ประการ (ธีรยุทร บุญมี 2547) ดังต่อไปนี้  

1. ประชาสังคม คือ การคานอํานาจระหว่างรัฐกับสังคม รัฐกับกิจกรรมรวมกลุ่ม                    
และการแสดงความคิดเห็นของสังคม เพราะประชาสังคมก็คือสังคมท่ีมีสมาชิกท่ีมีความสนใจ                      
มีความกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นและทําการถกเถียงร่วมกันในประเด็นท่ีเป็นผลประโยชน์โดยรวม
ของภาคสาธารณะหรือส่วนรวมของสังคมร่วมกัน 

2. ประชาสังคมคือหน่วยและองค์รวมทางสังคมการเมือง ซึ่งมีลักษณะท่ีมั่นคง ถาวร                 
ดํารงเป็นพื้นฐานอยู่ก่อน และอาจเป็นประชาคมโลก ประเทศ จังหวัด หมู่บ้าน หรือชุมชนก็ได้ 
เพราะฉะนั้นจึงอาจมีประชาสังคมระดับโลก (Global Civil Society) ระดับประเทศ หรือระดับ
ท้องถิ่นก็ได้ 

3. ประชาสังคม คือ พื้นท่ีเปิดแห่งการช่วงชิง (Open and Contested Space) ในสังคม
การเมืองนั้นมักจะมีพื้นท่ีเปิดหรือเวทีทางการเมืองท่ีใช้เป็นพื้นท่ีท่ีฝุายต่างๆในสังคมได้พบปะสนทนา
หรือส่ือสารกัน เพื่อให้การเจรจาเหล่านั้นนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ บรรลุความต้องการหรือบรรลุ
การประนีประนอมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก การช่วงชิงบนพื้นท่ีสาธารณะของ              
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ประชาสังคมนี้ในท้ายท่ีสุดแล้วก็คือการช่วงชิงอํานาจ ผลประโยชน์ ทรัพยากรและความเช่ือของ              
กลุ่มตนหรือของส่วนรวมนั่นเอง 

4. ประชาสังคมเป็นการปฏิบัติกิจกรรมและเป็นประเด็นสาธารณะ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันและกันของฝุายต่างๆท่ีมีอยู่ทุกท่ีในสังคม 

นอกจากนี้สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ยังได้ทําการรวบรวมมุมมองของ
ความหมายของคําว่าประชาสังคมไว้อย่างน่าสนใจใน 3 ความหมาย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย(TDRI) 2543) ดังต่อไปนี้  

1. การใช้คําว่าประชาสังคมในฐานะเป็นพลังของประชาชนท่ีมีความเข้มแข็งทางการเมืองท่ีมี
อํานาจในการต่อรองกับรัฐ ในความหมายนี้จะเน้นถึงความสําคัญของประชาสังคมในฐานะท่ีเป็นพลัง
สําคัญในการคานอํานาจกับรัฐท่ีมีรูปแบบผูกขาดอํานาจ ซึ่งนักวิชาการท่ีมีแนวคิดสอดคล้องกับ
ความหมายด้านนี้ ได้แก่ เกษียร เตชะพีระ ท่ีมองว่าประชาสังคม คือ สถาบันอิสระท่ีอยู่นอกรัฐ 
สถาบันอิสระท่ีอยู่นอกรัฐดังกล่าวนั้นไม่ได้เป็นของประชาชนท้ังหมด แต่ยังมีท่ีเป็นเอกชนร่วมด้วย 
ด้วยเหตุนี้ ท่ีมาของคําคํานี้จึงขอเป็นเพียงเหล่าสถาบันท่ีอยู่นอกรัฐก็นับว่าเป็นประชาสังคมด้วย
นอกจากนี้ อเนก เหล่าธรรมทัศน์ เองก็ยังได้ให้ความเห็นว่าประชาสังคม (Civil Society) เป็นแนวคิด
ของสังคมเมือง คําว่า “Civil” ก็คือ “เมือง” หรือ “อารยะ” เพราะฉะนั้น คํานี้จะส่ือความหมายของ
สังคมขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนกว่าคําว่าชุมชน (Community) อย่างไรก็ตาม เขาก็ยังเช่ือว่า              
การพัฒนาความคิดในเรื่องของสิทธิพลเมืองหรือสิทธิประชาชนจะทําให้คนพร้อมท่ีจะเข้าไปทําหน้าท่ี
แทนรัฐมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่รู้สึกว่าตนเองเพียงแต่อาศัยพึ่งพิงรัฐเท่านั้น เพราะฉะนั้น ในพื้นท่ีชนบทจึงควร
มีการกระจายอํานาจไปสู่ท้องถิ่นให้มากขึ้น ท้ังนี้  เพื่อเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นพลเมือง              
และก้าวเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น (ชูชัย ศุภวงศ์ 2540)   

2. การใช้คําว่าประชาคมในความหมายของพลังสามัคคี และความสมานฉันท์ ท้ังในแนวราบ
และแนวดิ่งของสังคม ในความหมายนี้ ชัยอนันต์ สมุทวณิช ได้อธิบายไว้อย่างชัดเจนว่าประชาสังคม 
หมายถึง ทุกๆ ส่วนของสังคม โดยรวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนด้วย โดยถือว่า
ท้ังหมดเป็นภาคประชาสังคมท่ีทุกๆฝุายต่างเข้ามาเป็นหุ้นส่วนหรือเพื่อนร่วมงาน (Partnership) กัน  
นอกจากนี้ ชัยอนันต์ สมุทวณิช ยังมองว่าทฤษฎีทางรัฐศาสตร์มักจะแยกเป็น 2 แนวคิดหลักท่ีสําคัญ 
คือแนวคิดท่ีว่ารัฐจะต้องมีบทบาทนําในการพัฒนา กับแนวคิดท่ีว่ารัฐจะต้องมีบทบาทให้น้อยท่ีสุดใน
การพัฒนา แต่ในทัศนะของเขายืนยันว่าจะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างรัฐกับภาคท่ีไม่ใช่รัฐเสมอ เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของคนในสังคม 
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3. การใช้คําว่าประชาสังคมในความหมายของพลังชุมชน ในความหมายนี้ เห็นได้อย่างชัดเจน
ท่ีสุดในทัศนะของ ประเวศ วะสี ท่ีกล่าวว่า เวลาพูดถึงชุมชนหรือความเป็นชุมชนนั้นจะต้องให้
ความสําคัญว่า ความเป็นชุมชนคือความเป็นอิสระและเป็นความสมัครใจของคนท่ีมารวมตัวกัน                  
โดยมีคุณค่าท่ีเรียกว่าจิตวิญญาณเกิดขึ้น มีการพยายามทําเพื่อส่วนรวมและมีการลดความเห็นแก่ตัว
ลง ซึ่งถือเป็นธรรมะอย่างสูง  อย่างไรก็ตามการร่วมมือกันในความคิดของประเวศ วะสีนั้น                     
ไม่ใช่เป็นการร่วมมือเฉพาะระหว่างภาครัฐกับภาคท่ีไม่ใช่รัฐเท่านั้น แต่เป็นไปใ นลักษณะของ                 
เบญจภาคี ท่ีมีองค์ประกอบหลายฝุายท้ังภาครัฐ เอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้นําชุมชน                   
และนักวิชาการท่ีเข้ามาร่วมกันทํางาน  

จึงสรุปได้ว่า ประชาสังคม หมายถึง การท่ีประชาชนมองเห็นหรือต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์
หรือสภาพของปัญหาและตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นนั้นร่วมกัน จนนํามาสู่การ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรท้ังท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ท้ังนี้ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา
หรือร่วมกันกระทําการบางอย่างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มหรือแก้ไขปัญหานั้นๆได้                     
ด้วยการทํางานอย่างเป็นระบบ มีการประสานงานและให้ความร่วมด้วยความสมัครใจอย่างจริงจังและ
เต็มใจ ซึ่งสอดรับกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ท่ีผู้ศึกษาต้องการทําการศึกษา เนื่องจากผู้ศึกษามองว่าภาคประชาสังคมในเขตพื้นท่ี เทศบาลนคร               
ปากเกร็ดก่อนการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 นั้นมีพัฒนาการเริ่มต้นมา
การตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีแต่ละปัจเจกบุคคลจะต้องเผชิญและเล็งเห็นว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาส่วนรวม
ร่วมกันท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขให้ทันท่วงที จึงได้ริเริ่มและรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือเป็นชุมชนซึ่งอาจจะ
เป็นกลุ่มหรือองค์กรท้ังท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ จากนั้น จึงมีปฏิสัมพันธ์ในการให้                 
ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันคือการปูองกันและบรรเทา                  
สาธารณภัยหรือวิกฤตการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 เป็นจุดยึดโยงเครือข่ายของพวกเขาร่วมกัน จนส่งผล
ใหก้ารจัดการสถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

 

2.1.2.4 รูปแบบของประชาสังคม  

ในเมื่อแนวคิดเกี่ยวกับประชาสังคมมักเป็นแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้น รูปแบบของ                
ประชาสังคมจึงมีอยู่อย่างหลากหลาย เพราะฉะนั้น   การทําความเข้าใจกระบวนการขับเคล่ือน
นโยบายสาธารณะหรือการผลักดันวาระของประชาสังคม จึง จําเป็น ต้องพิจารณาจาก                          
ความหลากหลายของรูปแบบประชาสังคมท่ีผู้คนต่างให้ความหมายท่ีแตกต่างกัน ซึ่งการนําไปใช้มักจะ
ต้องสอดคล้องวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษาเป็นหลักเช่นเดียวกับคํานิยาม โดยใน ท่ีนี้ ผู้ศึกษาได้คัดเลือก
และรวบรวมรูปแบบของประชาสังคมไว้อย่างพอสังเขป ดังนี้ 
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กฤษฎา บุญชัย ยังได้จําแนกรูปแบบของประชาสังคมในสังคมไทยออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ประชาสังคมแบบรัฐนิยม เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กันมากในประเทศโลกท่ีสาม เป็นรูปแบบท่ี
รัฐเน้นการรักษาสถานภาพอํานาจเดิมเอาไว้ โดยมีเปูาหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการและรักษา
สถานภาพของรัฐไว้ไม่ให้อ่อนแอท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ท่ีทําให้อํานาจรัฐลางเลือนลง                     
ท้ังนี้ รูปแบบประชาสังคมแบบรัฐนิยมนั้นจะยินยอมกระจายอํานาจและเปิดช่องให้ประชาชน                   
มีส่วนร่วมในระดับหนึ่ง แต่นั่นก็เป็นเพื่อปูองกันการประท้วงเพื่อแย่งชิงอํานาจรัฐจากประชาชน 
เพราะศูนย์กลางในการตัดสินใจก็ยังคงอยู่ท่ีรัฐ เพราะฉะนั้น ในลักษณะนี้ภาคประชาสังคมจึงถูกจัดต้ัง
โดยรัฐ  

2. ประชาสังคมแบบทุนนิยม เป็นกระแสท่ีต้องการลดบทบาทของรัฐในทางเศรษฐกิจและ
สังคมลง โดยมุ่งเน้นการแข่งขัน การแทรกแซงอํานาจรัฐ การเพิ่มประสิทธิภาพ ประชาสังคมรูปแบบนี้
มักเป็นประชาสังคมของชนช้ันกลางและนายทุนท่ีต้องการให้กลไกตลาดปลอดการควบคุมและให้  
พลังของตลาดควบคุมรัฐได้ 

3. ประชาสังคมแบบเสรีนิยมหรือแบบกลุ่มอาสาสมัคร  ประชาสังคมรูปแบบนี้จะเน้น               
ความเป็นพลเมืองท่ีมีจิตสํานึกทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตยมากกว่าการเป็นพลเมืองท่ีดีของรัฐ 
โดยให้ความสําคัญกับพลังของชนช้ันกลาง  กิจกรรมอาสาสมัคร  กลุ่มสมาคมอิสระ                               
(Free Association) นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้รัฐลดบทบาทในการทํากิจกรรมสาธารณะลง  โดยให้รัฐ 
ทําหน้าท่ีเป็นเสมือนเพียงตัวกลางคอยประสานประโยชน์และตอบสนองความต้องการของประชาชน
เท่านั้น 

4. ประชาสังคมแบบชุมชนนิยม พัฒนาการมาจากแนวความคิดชุมชนเข้มแข็ง กล่าวคือ 
ประชาสังคมในลักษณะนี้จะมองว่าสังคมเต็มไปด้วยชุมชนในรูปแบบต่างๆ  ท่ีหลากหลาย                      
ดังนั้น จึงควรเน้นการให้ความร่วมมือและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นหลัก อนึ่ง ประชาสังคม 
แบบชุมชนนิยมนี้มิได้ปฏิเสธรัฐ และยังมองว่ารัฐเป็นกรรมการกลางท่ีสามารถเอื้อประโยชน์                           
แก่ประชาชนได้ เพียงแต่หากชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาได้เองก่อนก็เลือกท่ีจะทํา เองก่อนมากกว่า 
การไปพึ่งรัฐโดยตรง 

5. ประชาสังคมแบบขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) 
เป็นการเคล่ือนไหวในพื้นท่ีการเมืองสาธารณะด้วยขบวนการประชาชน เพื่อนําไปสู่การเปล่ียนแปลง
โครงสร้าง กฎกติกา และอุดมการณ์บางประการของสังคมท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การต่อต้านลัทธิทุนนิยม 
การคัดค้าน การทําลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  การแสดงสิทธิไม่เช่ือฟังรัฐ (Civic 
Disobedience) เป็นต้น โดยเปูาหมายของการต่อสู้นั้นมิได้เป็นไปเพื่อยึดอํานาจรัฐ  แต่มักเป็น                 
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การต่อสู้เชิงสัญลักษณ์ เช่น ประเด็นเรื่องของวัฒนธรรม เช้ือชาติ ศาสนา คุณค่า เพศวิถี และอื่นๆ                 
ท่ีหลากหลายซับซ้อนมากกว่าจะเป็นอุดมการณ์ทางชนช้ันในอดีต ท้ังนี้ เพื่อให้วาทกรรมของ
ประชาชนได้มีพื้นท่ีทางสังคม ในการแสดงความคิดเห็นและวัฒนธรรมของกลุ่มตน  อันจะนําไปสู่             
การปรับสัมพันธภาพทางอํานาจระหว่างรัฐ ทุน และประชาชนเสียใหม่ให้เป็นไปอย่างยุติธรรมและ
ได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น (กฤษฎา บุญชัย มิถุนายน - กันยายน 2541) 

สําหรับลักษณะของภาคประชาสังคมตามความคิดของ ม.ร.ว.พฤทธิสาณ ชุมพล นั้น แบ่งได้ 
3 ลักษณะ คือ  

1. ประชาสังคมแบบชุมชนเข้มแข็ง เป็นแนวคิดแบบวัฒนธรรมชุมชน ท่ีเน้นให้ชุมชนเป็น 
ฐานในการพัฒนา และเน้นการส่งเสริมความเป็นชุมชนเชิงอุดมคติ กล่าวคือ เน้นการสร้างชุมชนท่ีมี
การพึ่งตนเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ใช้ภูมิปัญญาของตนเองในการดํารงชีวิตประจําวัน และเน้นใช้
ศีลธรรมเป็นตัวกํากับควบคุมความประพฤติผ่านโครงสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน จนชุมชนได้รับการ
พัฒนาขึ้นจนกลายมาเป็นชุมชนเข้มแข็ง  

2. ประชาสังคมแบบเสรีนิยมและการเมืองของพลเมือง  มีท่ีมาจากแนวคิดประชาสังคม
ตะวันตก และนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสภาพสังคมไทย จุดน่าสนใจของประชาสังคมในลักษณะนี้ 
คือ การสร้างพลังอํานาจท่ี 3 ซึ่งก็คือ การสร้างพลังอํานาจของภาคประชาสังคมขึ้น เพื่อท่ีจะ                  
คานอํานาจกับรัฐ โดยมีเงื่อนไขสําคัญในการพัฒนาประชาสังคม คือ ความเป็นเมือง อันจะทําให้เกิด
ปัจเจกบุคคลหรือชนช้ันกลางท่ีเป็นอิสระจากรัฐ มาทําการรวมตัวกันเพื่อผลประโยชน์ของตนเองและ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

3. ประชาสังคมแบบขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่  มักจะวัตถุประสงค์                
ในการเคล่ือนไหวเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้าง กฎเกณฑ์ กติกาและอุดมการณ์บางประการของ
สังคมท่ีไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมมากกว่าท่ีจะมุ่งเข้าไปต่อสูในกลไกรัฐหรือมุ่งยึดอํานาจรั ฐ                    
โดยมีเปูาหมายสูงสุด คือ ผลการเคล่ือนไหวจะนํามาซึ่งการปรับสัมพันธภาพทางอํานาจระหว่างรัฐ ทุน 
และประชาชนให้มีความยุติธรรมมากขึ้น และประชาสังคมในลักษณะนี้จะมีเวทีการต่อสู้                    
ทางอุดมการณ์ระหว่างฝุายต่างๆ ท่ีมีความสลับซับซ้อน ท้ังความขัดแย้งและความร่วมมือ สําหรับ
วิธีการท่ีภาคประชาสังคมใช้นั้นอาจจะใช้ความรุนแรงหรือสันติวิธีก็ได้ตามยุทธศาสตร์และสถานการณ์ 
นอกจากนี้ ประชาสังคมแนวนี้มีการจัดองค์กรแบบเครือข่ายมากกว่าเป็นกลุ่มอย่างเป็นทางการท่ี
ชัดเจนอีกด้วย (พฤทธิสาณ ชุมพล 2543) 

จากข้างต้นสามารถพิจารณาโดยสรุปได้ว่า กฤษฎา บุญชัย และ ม.ร.ว.พฤทธิสาณ ชุมพล ได้
พยายามแบ่งรูปแบบประชาสังคมออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ คือ ประชาสังคมท่ีมีการปฏิเสธบทบาทรัฐ



 26 

และมุ่งเน้นให้เกิดการลดบทบาทของรัฐ ได้แก่ ประชาสังคมแบบทุนนิยม ประชาสังคมแบบเสรีนิยม
หรือกลุ่มอาสาสมัครหรือการเมืองของพลเมือง และประชาสังคมแบบขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม
รูปแบบใหม่ ส่วนกลุ่มท่ี 2 เป็นประชาสังคมท่ีไม่ปฏิเสธบทบาทรัฐ คือ ประชาสังคมแบบชุมชนนิยม
หรือชุมชนเข้มแข็ง และประชาสังคมแบบรัฐนิยม  

จะเห็นได้ว่า รูปแบบของภาคประชาสังคมท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น หากเน้นความเป็นเสรีนิยมใน
การรวมกลุ่มของปัจเจกบุคคล เน้นทุนนิยม และเน้นการเป็นขบวนการเคล่ือนไหวรูปแบบใหม่ท่ีสร้าง
พื้นท่ีและนิยามความหมายเพื่อขอท่ียืนในสังคมให้แก่กลุ่มตนเป็นหลักก็จะมีลักษณะท่ีถอยห่างออก
จากรัฐ เพื่อไปพึ่งตนเองอยู่มากจนเกินไป จนทําให้ละเลยลักษณะท่ีสําคัญบางประการท่ีมีอยู่จริงของ
ภาคประชาสังคมบางกลุ่มในสังคมไทย นั่นคือ ภาคประชาสังคมบางกลุ่มและบางลักษณะไม่ได้ปฏิเสธ
บทบาทของรัฐ และมีการให้ความร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคมและภาครัฐเป็นอย่างดี                          
ยิ่งไปกว่านั้น ภาคประชาสังคมบางส่วนยังได้รับการจัดต้ังและสนับสนุนโดยรัฐอีกด้วย  โดยผู้วิจัยจะ
ขออธิบายรูปแบบดังกล่าวเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้  

ในปัจจุบันจะพบว่ากระแสเรื่อง “ประชารัฐ” ได้กลายมาเป็นลักษณะสําคัญท่ีเกิดขึ้นกับ             
ภาคประชาสังคมในไทย โดยกระแสเรื่อง “ประชารัฐ” ทําให้รัฐไทยเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม       
การจัดต้ังและสนับสนุนให้เกิดภาคประชาสังคมมากขึ้น  

สําหรับความเป็น “ภาคประชาสังคมแบบประชารัฐ” ชัยอนันต์ สมุทวณิช มองว่า     
“ประชารัฐ” (Civil state) เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับรัฐในลักษณะท่ี                       
ภาคประชาสังคมครอบคลุมรัฐ โดยประชารัฐได้ก่อให้เกิดการประสานงานกลุ่มต่างๆ ท่ีหลากหลาย             
ให้สามารถดําเนินการร่วมกันได้ ส่งผลให้รัฐและประชาสังคมสามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาและ
บริหารประเทศร่วมกันได้ ในการนี้ ชัยอนันต์ สมุทวณิช มองว่า ประชารั ฐนั้นแตกต่างไปจากรัฐ
ประชาชา ติ เนื่ อ งจากประชารั ฐ เน้นการรวมกลุ่ม ท่ีหลากหลายของภาคประชาสังคม                       
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งมีความเป็นพหุนิยมโดยอิสระ มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง                 
มีการเน้นการมีส่วนร่วมของสังคม ชุมชน และประชาชน อันทําให้เกิดการกระจายอํานาจมากขึ้นและ
นําไปสู่ความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมท่ีสามารถเข้ามาช่วยรัฐในการทําหน้าท่ีต่างๆ ได้ ในขณะท่ี
รัฐประชาชาติมักยึดความเป็นเอกภาพ เน้นการบังคับ และการควบคุมเพื่อการครอบงํา กล่อมเกลา 
และสร้างมาตรฐานเดียวกันท้ังชาติ ซึ่งทําให้ เกิดการรวมศูนย์และผูกขาดอํานาจเอาไว้ ท่ีรัฐ                      
และจากการศึกษาเพิ่มเติมยังพบอีกด้วยว่า คําว่า ภาคประชาสังคม (Civil Society) ท่ีมีท่ีมาจาก
สังคมตะวันตก มักจะถูกใช้ในความหมายว่าเป็นสังคมทุกส่วนท่ีไม่ใช่ภาครัฐ หรือเป็นองค์กร                 
นอกภาครัฐท่ีจัดต้ังขึ้นโดยไม่ใช่อํานาจรัฐเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังเช่นแนวคิดของ Larry Diamond                    
ท่ีมองว่า ประชาสังคมคือพื้นท่ีท่ีเป็นเอกเทศและมีความเป็นอิสระจากรัฐ (Larry Diamond 2537)            



 27 

ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะภาคประชาสังคมในตะวันตกเติบโตและมีพัฒนาการภายหลั งจากท่ีรัฐมี
ความเข้มแข็งแล้ว ซึ่งจะแตกต่างกับสังคมไทยท่ีมีพัฒนาการมาต่างกัน กล่าวคือ ในสังคมไทยเราจะ
พบว่ารัฐไทยมีบทบาทสําคัญอย่างมากในการเข้าไปมีส่วนในการสนับสนุนการจัดต้ังภาคประชาสังคม
รูปแบบต่างๆ โดยเราสามารถแยกส่วนท่ีภาครัฐเข้าไปจัดต้ังกลุ่มต่างๆ ได้ 2 ส่วน คือ  

1. ลักษณะการจัดต้ังท่ีไม่ได้เป็นการจัดต้ังในเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนช่วยกลไกของรัฐ               
หรือใช้กําลังบังคับ  

2. ลักษณะการจัดต้ังท่ีมีส่วนช่วยกลไกของรัฐในการใช้กําลังบังคับ 

โดยในลักษณะแรกมักจะเป็นการจัดต้ังโดยกลไกของรัฐท่ีเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริการสังคม 
เช่น การสาธารณสุขและการศึกษา เป็นต้น  อย่างไรก็ดีท้ัง 2 ลักษณะก็ยังคงมีความคาบเกี่ยวกัน 
กล่าวคือ บางส่วนนั้นอาจจะถูกจัดต้ังขึ้นโดยรัฐตามการบังคับใช้กฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ                   
แต่บางส่วนอาจจะมีการก่อต้ังด้วยตนเองอยู่แล้ว โดยมีกลไกภาครัฐเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดต้ัง               
หรือมีส่วนร่วมในการสนับสนุนเท่านั้น ซึ่งในมุมมองนี้ ภาคประชาสังคมในสังคมไทยอาจไม่สอดคล้อง
กับมุมมองของภาคประชาสังคมในตะวันตกมากนัก เนื่องจากภาคประชาสังคมในไทยยังคงเกี่ยวข้อง
กับรัฐโดยมาก ในขณะท่ีภาคประชาสังคมตะวันตกนั้นจะไม่ค่อยเกี่ยวข้องกับอํานาจรัฐเลย                    
อย่างไรก็ตาม เรายังสามารถนําแนวความคิดของภาคประชาสังคมตะวันตกมาประยุกต์ใช้กับ
สังคมไทยได้โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทหรืองานวิจัยท่ีเราต้องการทําการศึกษา  

สําหรับการนําแนวคิดประชารัฐมาใช้ในบริบทของการสร้างภาคประชาสังคมในไทย                        
อาจกล่าวได้ว่า รัฐมีความสําคัญมาก ดังนั้น การจะละเลยบทบาทของรัฐ แล้วจัดต้ังภาคประชาสังคม
นอกรัฐเองอย่างเช่นตะวันตกคงทําไม่ได้หรือทําได้ยาก ดังนั้น ชัยอนันต์ สมุทวณิช จึงเห็นว่า                   
ภาคประชาสังคมในทัศนะของเขา ไม่ควรท่ีจะแบ่งแยกว่าเรื่องใดเรื่องหนึ่งควรเป็นของฝุายรัฐ                
หรือ สังคม แต่ควรประกอบไปด้วยทุกๆ ส่วนของ สังคม โดยรวมถึงภาครั ฐ ภาคเอกชน                           
และภาคประชาสังคมด้วยในฐานะภาคีความร่วมมือ (Partnership) ไม่ ใช่การ ท่ีรัฐเป็นผู้นํา 
(Leadership) แต่เพียงผู้เดียว และควรเป็นเรื่องของการมีส่วนร่วม (Participation) ในการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายร่วมกันมากกว่าการเป็นเพียงตัวแทน (Representation)                   
ของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม (ชัยอนันต์ สมุทวณิช 2541) ซึ่งในท่ีสุดแล้วจะนําไปสู่การสร้าง
ความร่วมมือและความเข้มแข็งให้กับรัฐและสังคมได้ 
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2.1.2.5 ลักษณะของประชาสังคม 

นอกจากการแบ่งรูปแบบของภาคประชาสังคมตามรูปแบบข้างต้นแล้ว โครงการวิจัยและ
พัฒนาประชาสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ยังได้รวบรวมและจัดประเภทลักษณะของประชาสังคมไว้
อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

1. มีความหลากหลาย กล่าวคือ หากประชาสังคมใดๆมีเพียงมิติเดียว  ประชาสังคมนั้นก็จะ
กลายเป็นประชาสังคมท่ีขาดการเรียนรู้และขาดความร่วมมือ ซึ่งจะยากต่อการจะบรรลุเปูาหมายของ
กลุ่มได้ ซึ่งความหลากหลายดังกล่าวนี้อาจจําแนกได้ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.1 ความหลากหลายเชิงรูปแบบ มี 3 รูปแบบ คือ 

   1.1.1 รูปแบบพื้นท่ี เป็นลักษณะของการรวมตัว ท่ีมีการยึดพื้นท่ีหรือ              
อาณาบริเวณเป็นขอบเขตของการรวมตัว ซึ่งอาจจะเป็นพื้นท่ีการปกครอง เช่น จังหวัด อําเภอ ตําบล 
หมู่บ้าน ชุมชน โรงเรียน ถนน เป็นต้น หรืออาจเป็นขอบเขตเชิงภูมินิเวศ เช่น ลุ่มน้ํา แม่น้ํา คลอง 
และแม้กระท้ังเขตเศรษฐกิจ เขตนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 

   1.1.2 รูปแบบการรวมตัว เป็นลักษณะระดับของการรวมตัวกันของคน                 
ในประชาสังคม ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันออกไปตามระดับความพร้อมหรือลักษณะของกิจกรรมท่ี
สนใจร่วมกัน อาทิ กลุ่ม ชมรม องค์กร สมาคม สถาบันมูลนิธิ สภา สหกรณ ์เป็นต้น 

   1.1.3 รูปแบบของกลุ่มคนท่ีมารวมตัวกัน กล่าวคือ เป็นความหลากหลายใน
ด้านของกลุ่มคนท่ีมารวมตัวกัน เช่น วัย อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ การศึกษา ฐานะ อาชีพ 
ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และอื่น ๆ 

  1.2 ความหลากหลายเชิงเนื้อหา 

   1.2.1 ความหลากหลายของกิจกรรม ซึ่งอาจแบ่งได้ตามลักษณะของ
รูปแบบและความถนัดของกลุ่มหรืออาจจะมีการผสมผสานกิจกรรมต่างๆเข้าด้วยกันตาม                     
ความเหมาะสม เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วม ก็อาจจะใช้วิธีการรณรงค์ให้
ความรู้เรื่องภัยพิบัติจากน้ําท่วมและจัดทํากิจกรรมต่างๆเพื่อระดมทรัพยากร ท้ังกําลังคน งบประมาณ
และส่ิงของเพื่อมาใช้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วมควบคู่ไปด้วย เป็นต้น 

   1.2.2 ความหลากหลายในเชิงประเด็นความสนใจหรือปัญหา เงื่อนไขใน
การรวมตัวเป็นกลุ่มของคนท่ีสําคัญ คือ ความสนใจ เช่น ความสนใจด้านส่ิงแวดล้อม ด้านวิชาชีพ              
ของตน และด้านการพัฒนาชุมชน เป็นต้น ซึ่งการรวมกลุ่มดําเนินกิจกรรมบนพื้นฐานของส่ิงท่ีสนใจ
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ร่วมกันดังกล่าว จะก่อให้เกิดเป็นประชาสังคมหรือขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมต่างๆตามมา
มากมาย 

2. มีความเป็นชุมชน ความเป็นชุมชนในความหมายของประชาสังคมนั้นอาจหมายถึง               
อาณาบริเวณท่ีกว้างขวางหรือบริบทขนาดใหญ่ท่ีสามารถเช่ือมโยงติดต่อกันได้ในทางใดทางหนึ่ง                
หรืออาจจะพิจารณาถึงความเป็นชุมชนภายในกลุ่มองค์กรเล็กๆ ท่ีรวมตัวกันด้วยความรัก ความผูกพัน 
ความเอื้ออาทร ความสนใจ หรือการมีผลประโยชน์บางประการร่วมกัน ดังนั้น ลักษณะของความเป็น
ชุมชนของประชาสังคมจึงเป็นได้ท้ังชุมชนชนบท ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนเมือง  ชุมชนคนช้ันกลาง               
ชุมชนของสถาบันการศึกษา และชุนชนของคนภายในองค์กร เป็นต้น 

3. มีสํานึกสาธารณะหรือมีจิตสํานึกเพื่อส่วนรวม  (Public Consciousness) คือ                      
การท่ีประชาชนมีสํานึกของความเป็นพลเมือง  (Citizenship) และตระหนักถึงพลังของตนเอง                   
และนําตนเองเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาและเปล่ียนแปลงสังคมให้เป็นไปในทางท่ีดีขึ้นได้  

4. มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  หรือเป็น               
สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) จากการปฏิบัติงานร่วมกัน 

5. มีความเช่ือมโยงและมีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่าย ประชาสังคมต่างๆนั้นจําเป็นต้องมี
ระบบการจัดการท่ีดี มีระบบการส่ือสารแลกเปล่ียน ตลอดจนสามารถสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้
ร่วมกันหรือมีประสบการณ์ของการเรียนรู้บนพื้นท่ีท่ีหลากหลายหรือบนกิจกรรมท่ีหลากหลายของ              
คนในสังคมหรือประชาสังคมนั้นๆได้ (Communication and Network)(อนุชาติ พวงสําลี และ
กฤตยา อาชวนิจกุล 2542) 

จากข้างต้น ได้สะท้อนให้เห็นการจัดลักษณะภาคประชาสังคมท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย                   
ซึ่งจะช่วยทําให้ง่ายต่อการศึกษาภาคประชาสังคมลักษณะต่างๆในประเทศไทย นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า
ลักษณะของประชาสังคมท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น การใช้คําว่าประชาสังคมในสังคมนั้นยังมีนัยยะท่ี
สําคัญว่าประชาสังคมต้องประกอบด้วยพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีถูกใช้เป็นพื้นท่ีเปิดให้ประชาชน
ทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ แทนท่ีจะถูกผูกขาดโดยอํานาจรัฐแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ดังนั้น 
เพื่อท่ีจะเปิดพื้นท่ีสาธารณะให้ได้มากท่ีสุด การรวมตัวกันในระดับประชาสังคมนั้นจําเป็น ต้องมี              
ความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายท่ีกว้างขวางกว่าในระดับชุมชน ซึ่งก็คือการประสานงาน
ในระดับเครือข่ายภาคประชาสังคม เพราะฉะนั้น ขอบข่ายของความเป็นประชาสังคมจึงมักรวมไปถึง
การแสดงความ คิดในสาธารณะ  การมี ส่ วนร่ วมของประชาชน  การ ไ ต่สวนสาธารณะ                        
(Public Hearings) ซึ่งอาจรวมไปถึงการจัดการทรัพยากรโดยชุมชนท่ีมีตัวแสดงท่ีสําคัญท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม คนในชุมชน คนในท้องถิ่นและประชาชนท่ีเป็นปัจเจกบุคคลเข้ามา           
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มีส่วนร่วม ซึ่ง ณ ท่ีนี้รัฐควรมีทัศนคติในแง่บวกต่อประชาสังคมใน ลักษณะต่างๆ เหล่านี้ กล่าวคือ                
รัฐไม่ควรมองว่าการเคล่ือนไหวของประชาสังคมเป็นการต่อต้านอํานาจรัฐแต่เพียงอย่างเดียว                        
แต่ควรมองประชาสังคมในฐานะเป็นพลังสนับสนุน  ผู้ช่วยในการแก้ปัญหาท่ีมีจิตสาธารณะ                       
เพื่อส่วนร่วมและพร้อมท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หรือมองว่าเป็นแนวร่วมในการตรวจสอบกิจกรรม             
ท่ีดําเนินได้โดยรัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสังคมท่ีมีการเคล่ือนไหวของประชาสังคม
มากๆ ก็จะยิ่งทําให้เกิดการพัฒนาไปสู่ประชาธิปไตยท่ีมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน  (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย(TDRI) 2543) 

 

2.1.2.6 พัฒนาการของภาคประชาสังคมในไทย 

เมื่อเกิดการขยายตัวของความเป็นประชาธิปไตยท่ีรัฐเริ่มให้ความสําคัญกับสิทธิและเสรีภาพ
ของคนในสังคมมากขึ้น ได้ส่งโดยตรงให้แนวคิด ความหมาย รูปแบบ และลักษณะของประชาสังคม
กลายมาเป็นท่ีรู้ จักกันมากขึ้น ในฐานะเครื่องมือช้ินสําคัญท่ีจะใช้แก้ปัญหาในสังคมได้ ดังนั้น 
การศึกษาถึงพัฒนาการและความสัมพันธ์ของรัฐและประชาสังคมในสังคมไทยจึงมีความสําคัญยิ่ง               
ดังท่ีผู้วิจัยจะทําการอธิบายต่อไปนี้ 

ในช่วงบริบทของการสร้างประชาสังคม ประมาณ พ.ศ. 2520 ไ ด้ปรากฏคําว่า                      
“ประชาสังคม” ขึ้นในสังคมไทย โดยใช้ในเชิงความหมายว่าเป็น “การเมืองภาคประชาชน” โดยมี
แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน โดยนักพัฒนาภาคเอกชน  (NGOs) ท่ีนํามาสู่การเริ่มต้นก่อตัว                        
สําหรับปรากฏการณ์ท่ีนํามาสู่ “ประชาสังคม” หรือ “การเมืองภาคประชาชน” ในสมัยนั้น คือ 
ปรากฏการณ์การเดินขบวนเรียกร้องของชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่นต่างๆ อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงคณะรัฐมนตรีสัญจรของรัฐบาล พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ ในประมาณปี 2531 
(ประภาส ปิ่นตบแต่ง ม.ป.ป.) ท่ีมีการจัดให้ไปประชุมคณะรัฐมนตรีนอกทําเนียบรัฐบาลหรือไปตาม
จังหวัดต่างๆ เพื่อให้คณะรัฐมนตรีได้เห็น สัมผัส และเข้าถึงปัญหาของต่างจังหวัดต่างๆ ผลคือ                   
การจัดประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรนั้นทําให้รัฐบาล พลเอกชาติชาย ชุณหะวัน มีภาพลักษณ์ท่ีดี               
และทําให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีมีความสําคัญมากขึ้นในฐานะเจ้าของปัญหา แต่แล้วการบริหารงาน
ของรัฐบาลพลเอกชาติชายก็ถูกประท้วงจากภาคประชาสังคม เนื่องจากปัญหาการทุจริตและคอรัปช่ัน 
และปัญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ีภาคประชาสังคมในขณะนั้นเห็นว่าจําเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน              
เช่น การคัดค้านการสร้างเขื่อนปากมูลในปี 2531 และการเกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ ณ อําเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีท่อนซุงนับหมื่นต้นไหลตามน้ํามาถล่มหมู่บ้านทําให้ผู้คนบาดเจ็บ                 
และล้มตายเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้รัฐบาลของพลเอกชาติชายต้องมีมติยกเลิกการทําสัมปทานปุาไม้
ท่ัวประเทศ ประกอบกับนโยบายการเปล่ียนสนามรบเป็นสนามการค้าท่ีทําช่องว่างทางสังคมและ



 31 

ความเหล่ือมลํ้าทางรายได้ของประชาชนมากขึ้น จนทําให้พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัน ต้องลงจาก
อํานาจทางการเมือง 

กระท่ังถึง รัฐบาลของ พลเอก สุจินดา คราประยูร ได้มีเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 
เป็นเหตุการณ์ท่ีสําคัญท่ีมีส่วนพัฒนาให้ภาคประชาสังคมในสังคมไทยมีพลังมากขึ้น โดยเห็นได้จาก
การเกิดการเคล่ือนไหวของ สังคมและกระแสการปฏิรูปการเมือง โดยภาคประชาสังคม                       
และภาคประชาชนเรื่อยมาจนกระท่ังถึงปัจจุบัน เพื่อตรวจสอบอํานาจและความชอบธรรมในการดํารง
ตําแหน่งทางการเมืองและการบริหารประเทศของรัฐบาลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  หลังเหตุการณ์
พฤกษาทมิฬ พ .ศ . 2535 การเมืองแบบตัวแทนได้กลับมามีความสําคัญอีกครั้ ง หนึ่ ง                            
กระแสการเคล่ือนไหวภาคประชาลังคมท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นสาธารณะต่างๆ เช่น การพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น ก็ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  สม่ําเสมอและขยายตัว
ออกไปอย่างรวดเร็ว  

จนมาถึงในช่วง พ.ศ. 2536 –2538 ได้เกิดความขัดแย้งระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจกับ
ชุมชนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถกเถียงกันในประเด็นเรื่องของการใช้ทรัพยากร ดิน น้ํา                   
และปุาไม้ จนนํามาซึ่งการรวมตัวกันของภาคประชาสังคมต่างๆ เพื่อเดินขบวนประท้วงต่อภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ เพื่อทําการตอบโต้โครงการของภาครัฐและกลุ่มทุนท่ีไม่เป็นธรรมและรุกรานวิถีชีวิตของ
ชุมชน เช่น กลุ่มสมัชชาคนจน (ประภาส ปิ่นตบแต่ง 2541)  

กระแสการเรียกร้องของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนดังกล่าวข้างต้น ได้ก่อให้เกิด
องค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่างสุดขึ้นในปี 2537 ในฐานะเป็น
สัญลักษณ์ของการกระจายอํานาจของรัฐให้ท้องถิ่นท่ีสําคัญ ท่ีนํามาใช้เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหา
ท้องถิ่น อันแสดงให้เห็นการท้าทายอํานาจรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “รัฐรวมศูนย์” อย่างรัฐไทย                  
(สุชาย ตรีรัตน์ 17 สิงหาคม 2541) เพราะฉะนั้น การกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นมากขึ้นนั้น อาจมองได้
ว่าเป็นการปรับตัวรูปแบบหนึ่งของรัฐไทยในการรักษาไว้ซึ่งความชอบธรรมของระบบให้สามารถคงอยู่
ได้ต่อไปนั่นเอง  

ต่อมาช่วงกระบวนการสร้างประชาสังคม พ.ศ. 2540 เป็นปีท่ีใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ท่ีเน้นการใช้สังคมและชุมชนเป็นตัวต้ังในการพัฒนา และรัฐธรรมนูญแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2540 หรือรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน  ส่งผลให้เกิดการเปิดช่องทางของ
กระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ภาคประชาชน  และนักพัฒนาเอกชน                        
อย่างกว้างขวางขึ้นเป็นครั้งแรก (พลเดช ปิ่นประทีป 2550) กระบวนการสร้างประชาสังคมนั้น                      
มักจะมาควบคู่กับการดําเนินนโยบายของรัฐในเรื่องของการสร้างประชาคมและการเสริมสร้าง                 
ความเข้มแข็งของชุมชนตามการจัดการปกครองระดับต่างๆ เช่น จังหวัด อําเภอ ตําบล หมู่บ้านหรือ
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ชุมชน ต้ังแต่ปี 2538 จนถึงปัจจุบัน โดยในมุมมองนี้ เห็นว่ามีกลไกภาครัฐ (State apparatus)                      
หรือหน่วยงานภาครัฐเข้ามาเกี่ยวข้องกับการสร้างประชาสังคมหลักๆ  3 หน่วยงาน คือ 
คณะกรรมการนโยบายสังคม (กนส.) เป็นผู้กําหนดนโยบายหลัก มีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และหน่วยงานระดับกรมในกระทรวงมหาดไทย คือ                     
กรมการปกครองและกรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้นําไปปฏิบัติ ต่อมาในปี 2544 มีหน่วยงานเกิดใหม่ท่ี
เข้ามาเกี่ยวข้องกับการสร้างประชาสังคมอีก  2 หน่วยงานคือสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ                         
และสังคมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สุรางค์รัตน์ 
จําเนียรพล 2544)  

จากพัฒนาการของภาคประชาสังคมไทยท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้าง ต้น จะเห็นไ ด้ว่ า                      
แนวคิดประชาสังคมนั้นถูกสร้างขึ้นโดยนักพัฒนาภาคเอกชน  (NGOs) ของไทยก่อน จากนั้น                     
เมื่อความรู้เกี่ยวกับภาคประชาสังคมได้แพร่หลายมากขึ้น ก็ได้เกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย                   
ภาคประชาสังคมต่างๆ ท่ีประชาชนริเริ่มขึ้นมาเองและรัฐกระจายอํานาจให้ เนื่องจากเกิดกระแส              
การเรียกร้องของประชาชนท่ีมีมากขึ้น ดังนั้น ภาคประชาสังคมในท่ีนี้จึงถูกใช้เป็นเสมือนกรอบของ
การจัดระเบียบแนวความคิดและการนําไปปฏิบัติให้อยู่ เ ช่ือมโยงกันอย่างเป็นองค์ความรู้ ท่ีมี                       
ความเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นประโยชน์ท้ังในการอธิบายปรากฏการณ์ของการเปล่ียนแปลงสังคม                
และการสร้างจินตนาการสังคมในอุดมคติขึ้น ด้วยเหตุนี้ ภาคประชาสังคมในมุมมองนี้จึงถือเป็น
แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ก็ว่าได้ (พฤฒิสาณ ชุมพล ม.ป.ป.)  

อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของภาคประชาสังคมในสังคมไทยกับความเคล่ือนไหวของเครือข่าย
ภาคประชาสังคมต่างๆ ท่ียกตัวอย่างมาข้างต้นนี้ ถือว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
กระบวนการของภาคประชาสังคมต่างๆ ท่ีมีอยู่อีกเป็นจํานวนมากในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้กระจายอํานาจให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
มากขึ้น แต่อย่างน้อยก็ได้ทําให้เห็นถึงภาพของพัฒนาการของประชาสังคมในประเทศไทยว่ามีประวัติ
และความเป็นมาอย่างไร ซึ่งเครือข่ายภาคประชาสังคมในสังคมไทยดังกล่าวนั้ น ในอนาคตจะมี
บทบาทอย่างไรต่อไปในกระแสการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศนั้นถือเป็นเรื่องท่ีน่าติดตามและ
ควรท่ีประชาชนทุกคนจะให้ความสนใจ 

 

2.1.3 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

คําว่าเครือข่ายมาจากคําว่า “NET” ในภาษาอังกฤษหมายถึง “ตาข่าย” อันมีลักษณะ                          
ท่ีเช่ือมโยงและโยงใยถึงกันและกัน โดยพร้อมท่ีจะปฏิบัติการหรือทํางาน ซึ่ งก็คือ “Work”                   
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ในภาษาอังกฤษนั่นเอง ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะพบว่าเครือข่าย หรือ Network นั้นก็คือความพยายาม   
ในการรวมการดําเนินงานของฝุายต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมเพื่อปฏิบัติภารกิจ
อย่ า ง ใดอย่ า งหนึ่ ง ร่ วมกัน โดย ท่ีแ ต่ละ ฝุายก็ ยั ง คงปฏิบั ติภารกิ จห ลักของตน เอง ต่อ ไป                                  
(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ 2543)  

ลักษณะของเครือข่ายทางสังคมนั้นจะมีลักษณะของการเช่ือมโยงเครือข่าย ท้ังการเช่ือมโยง
เครือข่ายผ่านบุคคล ผ่านกลุ่ม ผ่านระบบสารสนเทศและผ่านการกระทําร่วมกัน โดย Gerlarch                
มองว่า การเช่ือมโยงเครือข่ายจะต้องมาจากการท่ีสมาชิกมีการทํากิจกรรมร่วมกัน มีทัศน คติหรือ
ค่านิยมเหมือนกัน มีความรู้ความเข้าใจหรือมีอัตลักษณ์ร่วมกัน เป็นต้น  (Gerlarch 1999)                       
โดยมีรูปแบบท่ีสําคัญ คือ การประสานงานระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มหรือองค์กรด้วยความสมัครใจ
และมีอิสระในการท่ีจะแลกเปล่ียนข้อมูลและข่าวสารซึ่งกันและกัน  (Starkey 1997) ซึ่งทําให้เกิด              
การทํากิจกรรมร่วมกันอันนํามาซึ่งความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในยามท่ีมีปัญหา สําหรับเครือข่าย               
ทางสังคมในรูปแบบนี้มักท่ีจะจัดรูปแบบของโครงสร้างของกลุ่มหรือองค์กรในลักษณะท่ีสมาชิกของ
องค์กรยังคงมีความเป็นอิสระอยู่ และการเป็นสมาชิกของเครือข่าย กลุ่มหรือ องค์กรนั้นๆก็ไม่ได้
กระทบต่อวิถีชีวิตหรือความเป็นตัวของตัวเองของสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่าเครือข่าย
ทางสังคมก็คือการเช่ือมโยงเครือข่ายในรูปแบบของการรวมตัวกันอย่างหลวมๆ เป็นการรวมตัวกัน
เฉพาะกิจตามความจําเป็น หรืออาจอยู่ในรูปขององค์กรท่ีมีการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างชัดเจน
ก็เป็นได้ โดยเครือข่ายในท่ีนี้นั้นอาจเป็นเครือข่ายของความร่วมมือท่ีเป็นไปได้ท้ังในระดับปัจเจกบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์กรหรือสถาบันต่างๆท่ีมีเครือข่ายขนาดเล็ก เช่น ในระดับชุมชน ไปจนถึงระดับจังหวัด 
ภูมิภาค ประเทศและระหว่างประเทศท่ีมีเครือข่ายขนาดใหญ่ก็เป็นได้ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ 
2543) 

จากการศึกษาพบว่า เครือข่ายทางสังคมในสังคมการเมืองท่ีมีการเปิดเสรีมากขึ้นนั้น 
เครือข่ายของกลุ่มต่างๆมักจะเกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆเป็นเครือข่ายทาง
สังคมเพื่อเคล่ือนไหวและทําการแสดงออกในส่ิงท่ีต้องการหรือกระทํากิจกรรมบางอย่างร่วมกัน 
เครือข่ายทางสังคมแบบนี้จึงเกิดขึ้นมาจากการมีความรู้ สึกร่วมกันเป็นหลัก ซึ่งทําให้เกิด กลไก                
การยึดโยงภายในกลุ่มท่ีสูงมาก ทําให้นับวันเครือข่ายๆต่างๆเหล่านี้ยิ่งจะพบกับความสําเร็จ                  
ในการเคล่ือนไหว เพราะสามารถระดมคน ระดมศักยภาพและระดมทรัพยากรต่างๆให้เข้ามารวม               
ในเครือข่ายได้มากขึ้น อย่างเช่นกรณีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด                    
ในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ก็เกิดจากความรู้สึกร่วมกันในการเกิดความตะหนักถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ในท่ีนี้คือน้ําท่วมร่วมกันแล้วจึงนํามาสู่การระดมคน ระดมศักยภาพและระดมทรัพยากรต่างๆ
แล้วสร้างเป็นกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีมีพลังขึ้น จนประสบผลสําเร็จในการแก้ไขจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 
ดังกล่าว อย่างไรก็ตามความสําเร็จของเครือข่ายไม่ได้ขึ้นอยู่แต่กับภายในเครือข่ายแต่เพียงอย่างเดียว
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เท่านั้น หากแต่ยังรวมถึงสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศหรือสภาพสังคมหรือบริบทรอบนอกเครือข่าย
ท่ีจะเป็นเงื่อนไขสําคัญในการกําหนดการบรรลุจุดมุ่งหมายของเครือข่ายอีกด้วย (ณรงค์ บุญสวยขวัญ 
2552) ดังนั้น บางครั้งการสร้างเครือข่ายจึงอาจเกิดขึ้นทีหลังปัญหาก็เป็นได้ ด้วยเหตุนี้  จึงอาจมอง               
อีกมุมได้ว่าภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดได้เกิดขึ้นและมีพัฒนาการท่ีเข้มแข็งมาก
ยิ่งขึ้น ผ่านสภาพปัญหาท่ีเป็นเสมือนตัวแปรสําคัญท่ีหล่อหลอมให้ก่อเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคมขึ้นมา 

จะเห็นได้ว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง สายใยความสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม
ระหว่างบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกหลายๆบุคคล โดยมีลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคมใน
รูปแบบต่างๆเกิดขึ้น ซึ่งสามารถนํามาใช้อธิบายพฤติกรรมต่างๆของบุคคลเหล่านี้ได้    (เอื้อมเดือน 
ไชยหาญ 2542) ดังนั้น ถ้าหากนําแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายนี้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและ
สังคมก็จะพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมนั้นถือเป็นความสัมพันธ์เชิงอํานาจรูปแบบหนึ่งท่ีมี
องค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ ตัวแสดงบทบาทในสังคม (Social Actors) และความสัมพันธ์ด้านต่างๆ 
(Relationships) ท่ีหลากหลายระหว่างผู้แสดงบทบาทดังกล่าว ซึ่งผู้แสดงบทบาทในท่ีนี้นั้นอาจจะเป็น
ปัจเจกบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรก็เป็นได้ สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้แสดงบทบาทในสังคมนั้น
อาจจะแสดงออกในรูปแบบของการแลกเปล่ียนทรัพยากรหรือการเจรจาต่อรองแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน หรืออาจจะเป็นการแสดงกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เช่น การร่วมมือกัน
ระหว่างคนบางกลุ่ม เป็นต้น (อนุสรณ์ ล่ิมมณี 2542) 

ในกรณีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นถือได้ว่ามีความเป็นเครือข่าย
ทางสังคมเช่นเดียวกัน โดยแต่ละตัวแสดงหรือผู้แสดงบทบาทนั้นอาจจะมีบทบาทหน้าท่ีหรือสถานะ
เชิงอํานาจในโครงสร้างทางสังคมท่ีแตกต่างกัน เช่น เป็นองค์กรภาครัฐ เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น 
เป็นเครือข่ายภาคประชาชน เป็นเครือข่ายชุมชน เป็นกลุ่มอาสาสมัคร เป็นกลุ่มผู้ประกอบกิจการ   
เป็นต้น ซึ่งแต่ละตัวแสดงหรือผู้แสดงบทบาทนั้นก็จะมีความสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีเหมือนหรือแตกต่าง
กันออกไปก็ได้ อาทิ การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน การผลักดันและการเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้มา
ซึ่งผลประโยชน์ของตน เป็นต้น ซึ่งเครือข่ายความสัมพันธ์ดังกล่าวของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ได้มีพัฒนาการเริ่มต้นมาจาก
เครือข่ายชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งร่วมกับความตระหนักและเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีท้องถิ่นต้องเผชิญ
ร่วมกันจนกระท่ังเกิดเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็งและมีจิตสาธารณะเป็นท่ีต้ัง             
จนทําให้ผ่านวิกฤตการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 ไปได้ 
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2.1.4 แนวคิดสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ (Strong Societies and Weak States)  

แนวคิดนี้เป็นแนวคิดท่ีว่าด้วยเรื่องของความสัมพันธ์ของรัฐและสังคมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกัน    
เป็นอย่างมากและยากท่ีจะหลีกเล่ียงผลกระทบระหว่างกันและกันได้ ซึ่งก่อนท่ีจะมาทําความเข้าใจกับ
แนวทางการศึกษาของแนวคิดนี้ ผู้ศึกษาพบว่ามีความจําเป็นต้องอธิบายถึงความหมายของการเป็น
ภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็ง  (Strong Societies) ในงานวิ จัยของ ผู้ ศึกษาก่อนว่ า                             
ภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็งของผู้ศึกษา คือ การท่ีภาคประชาสังคม ซึ่งในท่ีนี้ หมายถึง ภาครัฐ 
เอกชนและประชาชนในเขตอําเภอปากเกร็ดท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554                 
ได้มองเห็นวิกฤตการณ์และสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น อันทําให้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาท่ีจะ
เกิ ดขึ้ น ใน สังคม ท่ีภาครั ฐ ส่วนกลาง ไม่ อาจ เข้ ามา ช่วย เหลือและ ให้การแก้ ไ ขปัญหาไ ด้                           
อย่างมีประสิทธิภาพมากพอ จึงมารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา                         
หรือกระทําการบางอย่าง โดยมีเปูาหมายเพื่อท่ีจะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นกระบวนการ              
และมีกิจกรรมอันหลากหลายด้วยความสมานฉันท์  ความเอื้ออาทร  และมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
(ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์ และอดิศร ศักด์ิสูง ตุลาคม 2542-มีนาคม 2543) จนก่อให้เกิดการก้าวข้ามผ่าน
วิกฤตการณ์อันเลวร้ายท่ีกําลังเผชิญหน้าร่วมกันในขณะนั้นซึ่งก็คือปัญหาน้ําท่วมไปได้ 

ในประเด็นของความเป็นรัฐท่ีมีความอ่อนแอ (Weak States) นั้น ผู้ศึกษามิได้หมายความถึง
การเป็นรัฐบาลท่ีไร้ซึ่งประสิทธิภาพ ขาดอํานาจและอ่อนแอจนไม่สามารถจัดการกับปัญหาน้ําท่วม               
ท่ีเกิดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2554 ใดใดได้เลย หากแต่เป็นการท่ีรัฐยังคงใช้การบริหารจัดการน้ําท่ีไม่เป็นระบบ
และใช้ปัญหาน้ําท่วมเป็นเครื่องมือในการเล่นเกมทางการเมืองเพื่อช่วงชิงอํานาจกัน เนื่องจากรัฐบาล
ย่อมเป็นศูนย์รวมของผู้แทนท่ีได้รับเลือกและไว้วางใจมาจากประชาชน จึงมีความชอบธรรมท่ีจะ
ดําเนินการ (Legitimacy) แก้ปัญหาน้ําท่วมซึ่งในขณะนั้นเป็นปัญหาระดับชาติท่ีสําคัญอยู่แล้ว 
นอกจากนี้ผู้ศึกษายังมิได้หมายความว่าเมื่อภาคประชาสังคมเข้มแข็งขึ้นแล้วภาครัฐจะต้องอ่อนแอลง
เนื่องจากภาคประชาสังคมในท่ีนี้มิได้อยู่ตรงข้ามรัฐหรือมุ่งล้มล้างรัฐ แต่ในทางตรงกันข้าม                     
ภาคประชาสังคมในท่ีนี้ต้องการจะร่วมมือกับรัฐและแบ่งเบาภาระของภาครัฐในการจัดการกับปัญหา
น้ําท่วมด้วย โดยเห็นได้จากการท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กร
หนึ่งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกันได้ร่วมมือกับภาคประชาสังคม เนื่องจากท้ังเทศบาลนครปาก
เกร็ดและภาคประชาสังคมในท่ีนี้สามารถรับมือกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงทีมากกว่ารัฐ ดังนั้น การท่ีรัฐจะกระจายอํานาจมาให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมากขึ้นเพื่อจัดการ
ปัญหาภายในท้องถิ่นเองได้ เช่น กรณีการแก้ไขปัญหาจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 มิได้หมายความว่า
จะทําให้รัฐอ่อนแอหรือถูกลดทอนอํานาจลง แต่ในทางกลับกันอาจจะยิ่งทําให้รัฐและภาคประชาสังคม
ในท้องถิ่นมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าความเข้มแข็งของประชาธิปไตย
ท้องถิ่นคือหลักประกันความมั่นคงของประชาธิปไตยของชาติ  
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ในด้านของแนวทางการศึกษา (Approach) ของแนวคิดเรื่องสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ 
(Strong Societies and Weak States) นั้น ผู้ศึกษาพบว่าการวิจัยท่ีดีมักจะได้มาจากการศึกษา
สถาบันของรัฐ ซึ่งการวิจัยเหล่านี้จะครอบคลุมรูปแบบต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบการสร้างรัฐ 
(State-building) กับการสร้างชาติ (Nation-building) การสร้างรัฐ (state-building) และการ
พัฒนาความเข้าใจในรัฐ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐ เป็นต้น (Derica Lambrechts n.d.) 
อาทิ งานของ Max Weber เรื่อง From Max Weber: Essays in Trans. And ed. By H.H. Gerth 
and C. Wright Mills Sociology ท่ีกล่าวถึงรัฐว่ารัฐคือองค์กรของมนุษย์ท่ีอ้างการผูกขาดความชอบ
ธรรมในการใช้กําลังทางกายภาพภายใต้เขตแดนท่ีมีอาณาเขตท่ีแน่นอน  รัฐสมัยใหม่ในทัศนะของ                   
Max Weber จึงถือเป็นองค์กรท่ีจําเป็นในการทําหน้าท่ีบริหารการครองความเป็นใหญ่ (Max Weber 
1958)  กล่าวคือ Weber เห็นว่ารัฐเป็นองค์กรท่ีมีเปูาหมายท่ีชัดเจนคือการสร้างความชอบธรรมใน
การครองความเป็นใหญ่และรัฐมีเครื่องมือคือการใช้กําลังบังคับเพื่อท่ีจะได้มาซึ่งเปูาหมายนั้น (เวียงรัฐ 
เนติโพธิ์ 2554) อย่างไรก็ตาม การวิจัยจะยิ่งดีไปกว่านั้นอีก หากการศึกษารัฐไม่ละเลยในมิติทางด้าน
การเมืองและสังคมด้วย เนื่องจากรัฐเองก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก  

สําหรับงานเขียนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ของรัฐและสังคมท่ีน่าสนใจมากก็คือ  
งานของ Joel S. Migdal ท่ีกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ     
(Strong Societies and Weak States) ผ่านงานเขียนของเขา 3 เล่ม คือ Strong Societies and 
Weak States: State-society Relations and State Capabilities in the Third World (1988), 
State Power and Social Forces: Domination and Transformation in the Third World 
(1994) และ State in Society: Studying how states and societies transform and 
constitute one another (2001) ดังท่ีจะอธิบายรายละเอียดในแต่ละเล่ม ดังนี้ 

จากการศึกษางานเขียนเรื่อง Strong Societies and Weak States: State-society 
Relations and State Capabilities in the Third World  ซึ่งเป็นงานเขียนเล่มแรกท่ีกล่าวถึง
แนวคิดสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ (Strong Societies and Weak States) โดยตรง พบว่าเป็น
หนังสือท่ีให้ชุดเครื่องมือหรือรูปแบบของทฤษฎีท่ีสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาหรือ                  
สร้างคําถามได้ว่าทําไมบางรัฐจึงประสบความสําเร็จในการดําเนินการจัดการการปกครองในขณะท่ี              
อีกรัฐหนึ่งไม่ประสบความสําเร็จ (Joel S. Migdal 1988) 

Migdal ได้นําเสนอว่า รัฐเป็นเพียงหนึ่งในหลายๆ สถาบันท่ีพยายามจะควบคุมสังคม 
การศึกษาและการตรวจสอบสถานการณ์และการดําเนินการของรัฐและสังคมโดยการแบ่งขั้วท้ัง                  
2 ขั้ว ออกจากกันจึงถือเป็นการกระทําท่ีไม่เกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากความเข้มแข็งหรือ
ความอ่อนแอของรัฐ สังคมหรือตัวแสดงอื่นๆ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งหรือความอ่อนแอของ                
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ตัวแสดงอื่นๆ ซึ่งหมายความว่าเมื่อรัฐอ่อนแอก็ไม่จําเป็นท่ีสังคมจะต้องอ่อนแอตาม เพราะสังคมท่ี
เข้มแข็งย่อมสามารถดํารงอยู่ได้ท่ามกลางรัฐท่ีอ่อนแอ และท้ัง 2 ก็ยังคงต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กันอยู่  

นอกจากนี้  ยั ง พบว่ า ในหลายกร ณี ท่ี สั ง คมมี ลั กษณะ เป็ น เครื อ ข่ า ย ใยแมงมุ ม                          
(Weblike societies) มักจะอยู่ได้ด้วยการควบคุมทางสังคม (Social control) ท่ีแพร่กระจายอยู่              
ในหมู่องค์กรทางสังคมต่างๆท่ีมีกฎของตัวพวกเขาเองมากกว่าในรัฐส่วนกลางหรือองค์กรได้รับอนุญาต
จากรัฐ ด้วยเหตุนี้ แกนหลักของการวิเคราะห์ของ Migdal คือ การให้ความสําคัญของการต่อสู้
ระหว่างชนช้ันนําทางการเมืองของรัฐและผู้นําท้องถิ่น (Strongmen) ท่ีมีอิทธิพลเหนือสังคม                    
(Joel S. Migdal 1988) กล่าวคือ ความสามารถของรัฐและชนช้ันผู้นําทางการเมืองจะเป็นตัวช้ีวัด                
ท่ีสําคัญว่ารัฐมีความเข้มแข็งหรืออ่อนแอ และในทางกลับกันความเข้มแข็งของสังคมและผู้นํา                 
ทางสังคมก็อาจทําหน้าท่ีเป็นเสมือนขีดจํากัดความสามารถของรัฐและผู้นําทางการเมืองในการสร้าง
การผูกขาดการใช้อํานาจไว้แต่เพียงผู้เดียวได้อีกด้วย (Political Science Summaries 1988) 

งานของ Migdal เรื่อง State Power and Social Forces: Domination and 
Transformation in the Third World พบว่าในภาพรวมของหนังสือเล่มนี้จะนําเสนอมุมมองของรัฐ
ในสังคม โดยมีข้อโต้แย้งท่ีสําคัญ 4 ประการ (Joel S. Migdal 1994) คือ  

ประการแรก แต่ละรัฐนั้นจะมีความมีประสิทธิภาพแตกต่างกันออกไปตามพื้นฐานของ
ความสัมพันธ์ของพวกเขาท่ีมีต่อสังคม  

ประการท่ี 2 รัฐต้องมีการแยกส่วนจากพลังทางสังคม (Social Force) เนื่องจากท้ัง 2 ส่วน             
มีขอบเขตท่ีไม่ชัดเจนและยังคงทับซ้อนกันอยู่  

ประการท่ี 3 พลังทางสังคม (Social Force) ต้องมีการแยกส่วนเช่นเดียวกับรัฐ                              
พลังทางสังคม (Social Force) มักจะมีภาระผูกพันกับเงื่อนไขเชิงประจักษ์โดยเฉพาะ (สถานการณ์ท่ี
แต่ละกลุ่มทางสังคมกําลังเผชิญหน้าอยู่) 

ประการท่ี 4 รัฐและพลังทางสังคมอาจจะต้องเพิ่มขีดความสามารถร่วมกัน เนื่องจากอํานาจ
ไม่ได้เป็นเกมท่ีฝุายหนึ่งได้ประโยชน์และอีกฝุายเสียประโยชน์เสมอไป  

สําหรับ Migdal นั้นรูปแบบของการปกครองหรือการครอบงําของรัฐจะถูกกําหนด                        
โดยการต่อสู้ของกลุ่มทางสังคมและฝุายตรงกันข้ามท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งแต่ละกลุ่มทางสังคมก็จะมี
พลังทางสังคม มีปฏิกิริยาแต่ละระดับ มีแรงจูงใจ วัตถุประสงค์และบริบทท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้  
Migdal ยังมีมุมมองทางสังคมท่ีน่าสนใจอีกด้วยว่าในความเป็นจริงแล้วนั้นสังคมเป็นตัวแสดงท่ีมี
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ประสิทธิภาพในตนเอง (สังคมไม่ได้ขึ้นอยู่กับรัฐเสมอไป) ยิ่งไปกว่านั้น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐ
และสังคมจะร่วมกันส่งเสริมซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้นอีกด้วย(Political Science Summaries 2 
January 2011) 

นอกจากนี้ Migdal ยังได้นําเสนอว่าผลของการต่อสู้ระหว่างพลังทางสังคมกับรัฐเหล่านี้
อาจจะก่อให้เกิดผนวกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกันและกันระหว่างรัฐและสังคม ความร่วมมือระหว่าง
รัฐและสังคม และความล้มเหลวของรัฐและสังคมในการพยายามแทรกแซงซึ่งกันและกันขึ้น (Joel S. 
Migdal 1994)  

ด้วยเหตุนี้ การวิจัยเรื่องรัฐและสังคมจึงต้องไม่เป็นการเลือกศึกษารัฐหรือสังคมเป็นศูนย์กลาง
แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ควรท่ีจะศึกษาความเช่ือมโยงท่ีรัฐและสังคมมีต่อกัน เพื่อให้ได้ผลการศึกษา
ท่ีถูกต้องและเป็นจริงมากท่ีสุด  

นอกจากนี้จากการศึกษางานของ J.S. Migdal เรื่อง State in Society: Studying how 
states and societies transform and constitute one another พบว่า Migdal ได้พยายาม
นําเสนอแนวคิดและนิยามเรื่องรัฐท่ีแตกต่างไปจากงานของ Max Weber ท่ีมีอิทธิพลและครอบคลุม
อยู่ทุกมุมมองการศึกษาเรื่องรัฐในแขนงวิชารัฐศาสตร์ โดย Migdal ไม่เห็นด้วยท่ี Weber มองว่า                
รัฐเป็นองค์กรท่ีเดียวท่ีผูกขาดการสร้างและมีความชอบธรรมในการครองอํานาจ เพราะเป็นเรื่องท่ี
ค่อนข้างมีความเป็นอุดมคติหรือเป็นเพียงเปูาหมายของรัฐเพียงบางรัฐเท่านั้นท่ีจะประสบความสําเร็จ 
อีกท้ัง ยังเห็นว่ารัฐเป็นสนามของอํานาจ (Field of power) ท่ีเป็นพื้นท่ีแห่งการแข่งขันช่วงชิงท่ีมี
หลายมิติ (Multi-dimensional space of positions) ท่ีคนหลากหลายกลุ่มสามารถเข้ามาแข่งขัน
ช่วงชิงผลประโยชน์ของกลุ่มตนได้ เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วรัฐทุกรัฐไม่สามารถครอบครอง
อํานาจไว้แต่เพียงผู้เดียวได้และรัฐทุกรัฐไม่ได้มีความเข้มแข็งเพียงพอท่ีจะไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าวได้ 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกลไกของรัฐอ่อนแอ มีความขัดแย้งระหว่างรัฐและสังคม และมีความล้มเหลวใน
การดําเนินการนโยบายของรัฐจนทําให้รัฐไม่สามารถครองอํานาจได้ (Joel S. Migdal 2001) เป็นต้น  

ยิ่งไปกว่านั้น สําหรับ Migdal แล้วรัฐในสังคมยังคงอยู่ในสถานะความสัมพันธ์ท่ีค่อนข้าง
ซ้ําซ้อนและยังคงผูกพันอยู่ในประเด็นต่างๆ เดิมๆ อาทิ เรื่องของรัฐธรรมนูญ เรื่องการเปล่ียนแปลง
ของรัฐและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของแนวทางการศึกษารัฐในสังคมท่ียังคงมีรูปแบบ
ความสัมพันธ์ท่ีทับซ้อนและมีความขัดแย้งผสมผสานอยู่ภายในองค์กรทางสังคมต่างๆเสมอ เช่น 
ครอบครัว สมัครพรรคพวก องค์กรข้ามชาติ ธุรกิจในประเทศ เผ่า พรรคการเมือง และผู้มีพระคุณ 
เป็นต้น ซึ่งถือเป็นองค์กรทางสังคมท่ีมักจะการต่อสู้และแย่งชิงอํานาจกันเพื่อความอยู่รอดของ                 
แต่ละบุคคลในสังคมอยู่เสมอ เพราะฉะนั้น รัฐในสังคมรูปแบบนี้จึงมักจะถูกวางไว้ในฐานะกรรมการ
กลางของการต่อสู้และการแข่งขัน เพื่อท่ีจะรักษาการควบคุมทางสังคมและสร้างเงื่อนไขสําหรับการ
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ครอบครองอํานาจเอาไว้ให้ได้ (Adam David Morton n.d.) ท้ังนี้ก็เพื่อเป็นการรักษาอํานาจ
ความชอบธรรมให้เกิดแก่ตนเองเพื่อท่ีจะได้ปกครองประเทศด้วยสิทธิอันชอบธรรมได้ต่อไป ดังนั้น  
ผู้นําของรัฐจึงต้องมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้มแข็งเพื่อท่ีจะสามารถใช้หน่วยงานเหล่านั้นเป็นแกนหลัก
และเป็นกลยุทธ์ของตนเองท่ีสําคัญในการทําให้ตนเองอยู่รอดและเป็นท่ียอมรับของประชาชน
เช่นเดียวกัน (Joel S. Migdal 2011)  

ด้วยเหตุนี้ จึงเสนอว่าการท่ีจะศึกษารัฐควรท่ีจะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ 
(Image) และ ด้านปฏิบัติ (Practices) เพื่อท่ีจะได้มีความเข้าใจครอบคลุมในความเป็นรัฐในสังคม   
มากยิ่งขึ้น (Joel S. Migdal 2011) ดังนี้ 

1. ด้านภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งก็คือด้านภาพลักษณ์ของการเป็นองค์กรท่ีมีอํานาจในการ
ควบคุมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายใต้เขตแดนท่ีมีการกําหนดไว้ รวมถึงการเป็นตัวแทนของ
ประชาชนท่ีอยู่ในดินแดนนั้นๆ ด้วย กล่าวคือ ด้านภาพลักษณ์ของรัฐจะมีลักษณะของการเป็นองค์กร
ท่ีมีความเป็นใหญ่เหนือส่วนอื่นอันมีลักษณะของการรวมศูนย์ ซึ่งมีบูรณภาพและมีความเป็นอิสระ               
ในตนเองท่ีจะทําการปกครองด้วยการควบคุมทุกกฎเกณฑ์ภายในรัฐ โดยการควบคุมนี้อาจเป็นไปได้
ท้ังทางตรงผ่านทางสถาบันทางการเมืองและกฎหมายอันถือเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญของรัฐ                       
และในทางอ้อมคือการสามารถให้คุณและให้โทษแก่องค์กรและสถาบันต่างๆนอกภาครัฐได้  

2. ด้านปฏิบัติ (Practices) จะถือเป็นการปฏิบัติจริงของส่วนต่างๆท่ีหลากหลาย ท้ังในระดับ
ศูนย์กลางและระดับท้องถิ่น ซึ่งการปฏิบัติจริงนี้เองจะเป็นตัวกําหนดภาพลักษณ์ของรัฐท่ีสําคัญว่า               
รัฐนั้นจะมีความเข้มแข็งหรืออ่อนแอ อีกท้ังยังเป็นตัวกําหนดขอบเขตของอํานาจรัฐท่ีมีต่ออํานาจ                
ส่วนอื่นๆของสังคมให้มีความชัดเจนขึ้นอีกด้วย เช่น การแบ่งแยกระหว่างภาครัฐกับสังคมหรือพื้นท่ี
สาธารณะกับพื้นท่ีส่วนตัว  เป็นต้น (Joel S. Migdal 2001) สําหรับการปฏิบัติจริงนั้นไม่จําเป็นต้อง
เป็นไปตามเปูาหมายเพื่อท่ีจะผูกขาดอํานาจแต่เพียงผู้เดียวของรัฐก็ได้ เนื่องจากกลไกของ รัฐนั้นมี
ความซับซ้อนและหลากหลายขั้นตอน ยิ่งไปกว่านั้นการปฏิบัติจริงของรัฐในบางครั้งยังได้รับอิทธิพล
จากสังคมด้วย ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมดังกล่าวนี้ สังคมอาจจะเข้ามามีส่วนกําหนดและ
บิดเบือนการปฏิบัติจริงของรัฐให้หันเหไปจากเปูาหมายท่ีรัฐกําหนดไว้ก็เป็ นได้ (เวียงรัฐ เนติโพธิ์ 
2554)  

จะเห็นได้ว่า งานของ Joel S. Migdal ถือเป็นงานท่ีบุกเบิกและเปิดมุมมองการศึกษารัฐในมิติ
ใหม่ว่ารัฐและสังคมมีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่นและทรงอิทธิพลซึ่งกันและกันเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของรัฐและสังคมจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมากในวงการศึกษา             
ทางรัฐศาสตร์ ซึ่งเห็นได้จากการท่ีธีรยุทธ บุญมี ได้นําแนวคิดเรื่องสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ 
(Strong Societies and Weak States) มานําเสนอไว้ในงานเขียนเรื่องสังคมเข้มแข็งของเขาด้วย 
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งานของ ธีรยุทธ บุญมี มีจุดเด่นอยู่ท่ีการนําเอาหลักทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามาใช้ใน
การวิเคราะห์ทางการเมือง ซึ่งถือเป็นการเปิดทางเลือกใหม่ต่อวงการรัฐศาสตร์ไทย ด้วยการใช้วิธีการ
วิเคราะห์ “โครงสร้างทางสังคม” เข้ามาศึกษา (ธีรยุทธ บุญมี 30 เมษายน 2530) โดยในงานเขียน
ของเขาเรื่อง สังคมเข้มแข็งได้พบว่ามีการกล่าวถึงแนวคิดเรื่องสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ                    
(Strong Societies and Weak States) ว่าเป็นปัญหาของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคมท่ีว่า                 
ด้วยการจะให้สมาชิกของสังคม กลไกทางสถาบันและกระบวนการทางสังคมเข้ามามีบทบาท                     
ในการควบคุมและตรวจสอบรัฐ หรือให้รัฐมีอํานาจในควบคุมและกดดันสังคมดี ซึ่งถือเป็นปัญหา                 
ทางรัฐศาสตร์และเป็นดัชนี ช้ีวัดระดับการพัฒนาทางการเมืองท่ีสําคัญอีกช้ินหนึ่ง  นอกจากนี้                     
ยังมีนักวิชาการไทยบางท่าน เช่น ประเสริฐ แย้มกล่ินฟุูง เสนอความคิดเห็นไว้ว่า สังคมสําคัญกว่ารัฐ 
เพราะรัฐเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสังคมเท่านั้น และประเทศตะวันตกท่ีมีระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง
ก็ย่อมมีสังคมท่ีมีความเข้มแข็งและมีรัฐท่ีอ่อนแอตามไปด้วย เนื่องจากมีรัฐท่ีเน้นการกระจายอํานาจ
และการตรวจสอบอํานาจสูง แต่กระนั้นก็ยังคงมีประสิทธิภาพในการบริหารและมีความเข้มแข็งใน
ด้านการปูองกันประเทศอยู่ สําหรับประเทศกําลังพัฒนานั้นส่วนใหญ่มักมีรัฐท่ีเข้มแข็งและสังคมท่ี
อ่อนแอ สังคมท่ีอ่อนแอคือการท่ีประชาชนไม่มีอํานาจในการควบคุมรัฐ เนื่องจากรัฐเป็นรัฐเผด็จ
การทหาร เป็นรัฐเผด็จการอํานาจนิยมและเป็นรัฐท่ีมีการรวมอํานาจสูงนั่นเอง เพราะฉะนั้น การเน้น
การกระจายอํานาจของรัฐให้คลายการรวมศูนย์อํานาจลงจึงถือเป็นการพัฒนาสังคมให้มีความเข้มแข็ง
ขึ้นได้ (ธีรยุทธ บุญมี 2536) 

สรุปได้ว่า จากแนวคิดเรื่องสังคมเข้มแข็งและรัฐอ่อนแอ (Strong Societies and Weak 
States) ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถนํามาใช้ในการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ
และสังคมในเชิงอํานาจได้ กล่าวคือ ในด้านหนึ่งรัฐมักจะอ้างอํานาจทางกฎหมาย (Authority)                    
เพื่อสร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ผ่านการใช้กลไกของรัฐ ในขณะท่ีสังคมซึ่งประกอบไปด้วย
ภาคประชาสังคมก็พยายามผลักดัน ต่อรองและหาช่องทางในการเข้ามามีอํานาจหรือมีส่วนร่วมหรือ
ให้รัฐนั้นกระจายอํานาจด้วยเช่นเดียวกัน จึงทําให้เกิดรูปแบบของความสัมพันธ์ท่ีรัฐและสังคมมี
อิทธิพลซึ่งกันและกันตลอดมา อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้มิได้เป็นความสัมพันธ์ท่ีเท่าเทียม
กันทุกประการ เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวยังคงขึ้นอยู่กับโครงสร้างโอกาสทางการเมืองอีกด้วยว่า
มีระดับการเปิดหรือปิดของระบบการเมืองมากน้อยเพียงใด ระบบและระเบียบทางการเมืองมี
เสถียรภาพหรือไร้เสถียรภาพมากน้อยแค่ไหน มีพันธมิตรหรือไม่มีพันธมิตรในการสนับสนุนหรือไม่ 
(ประภาส ปิ่นตบแต่ง 2552) เพราะฉะนั้น การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมจึงมี
ความสําคัญมากในการศึกษาทางรัฐศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นทางด้านการเมืองการ
ปกครอง เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมในปัจจุบันนั้นไม่ได้จํากัดตัวอยู่ในพื้นท่ีท่ีคับแคบ
อีกต่อไป หากแต่เริ่มมีผู้แสดงบทบาท (Actor) เพิ่มมากขึ้นในลักษณะท่ีตําแหน่งของความสัมพันธ์และ
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ปัญหาท่ีเผชิญก็มีความซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ การศึกษารัฐและสังคมในแง่มุมต่างๆไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์เชิงอํานาจ นโยบายระหว่างรัฐและสังคม บทบาทหน้าท่ีระหว่างรัฐและสังคม จําเป็นต้อง
พิจารณาบริบทของสังคมร่วมด้วยเสมอ ดังนั้น การแสดงบทบาทของภาครัฐในการใช้กลไก                          
ทางการเมืองต่างๆ จึงจําเป็นต้องมีประสิทธิภาพ เพราะบทบาทของรัฐนั้นจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมโดยตรง (Kamrava 1993) เช่น ในกรณีของการจัดการน้ําท่วม                      
พ.ศ. 2554 จะพบว่า เป็นปัญหาทางการเมืองการปกครองท่ีสําคัญระหว่างภาครัฐส่วนกลางกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาสังคม  ซึ่งถ้าหากรัฐส่วนกลางทําการแก้ปัญหาได้ไม่ดี และมีการ
ใช้นโยบายท่ีไม่เหมาะสมก็อาจจะส่งผลเสียหายให้แก่ผู้คนในสังคมและทําให้รัฐอ่อนแอ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมสมัยใหม่อาจมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาไปสู่
สภาพการณ์ท่ีรัฐส่วนกลางอาจมีบทบาทและอํานาจลดลงเมื่อไม่สามารถรับมือกับปัญหาต่างๆได้ 
ในขณะท่ีสังคมอาจมีพลังอํานาจในการต่อรองมากขึ้นหากสังคมนั้นแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนต้องการได้ 
ซึ่งจะทําให้โครงสร้างความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมขยายตัวออกไปท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ                     
โดยจะเห็นได้จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในท่ีนี่คือ เทศบาลนครปากเกร็ดเริ่มมีความสําคัญ
มากขึ้น และกระจายอํานาจโดยการจัดต้ังภาคประชาสังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดหรือ
ยินยอมให้ภาคประชาสังคมจัดต้ังกันเองและมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น จนส่งผลให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพในการจัดการแก้ไขปัญหามากขึ้น เนื่องจากตระหนักเห็นถึงภาวะความไม่พร้อม
และความอ่อนแอของรัฐท่ีนํามาสู่ความไม่มั่นใจจนกระท่ังต้องออกมาร่วมกันจัดการปัญหาดังกล่าว
ด้วยตนเอง  

 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการน้ าท่วมในภาพรวม                    
ระดับประเทศ 

จากการศึกษาหนังสือของมานะ สุ่มทอง เรื่อง “ทําไมน้ําท่วมใหญ่ถล่มเมือง” พบว่ามีการ
กล่าวถึงสถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 ผ่านการต้ังคําถามท่ีเกี่ยวกับน้ําท่วมในประเด็นต่างๆ เช่น               
น้ําท่วม พ.ศ. 2554 เกิดจากใคร เกิดข้ึนได้อย่างไร ใครที่ทําให้เกิดน้ําท่วมรุนแรงขนาดนี้ น้ําจะระบาย
ออกจากกรุง เทพฯได้อย่างไร ถ้าน้ํ าท่วมอีกประชาชนจะ ฟังข้อมูลจากใครจึงจะเช่ือถือได้                        
100 เปอร์เซ็นต์ และพ.ศ. 2555 จะเกิดเหตุการณ์น้ําท่วมขึ้นอีกไหมและจะท่วมบริเวณไหนบ้าง                 
เป็นต้น เพื่อสัมภาษณ์ ธีระชน มโนมัยพิบูลย์ ผู้ดํารงตําแหน่งรองผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดย ธี ระชน มโนมัยพิบูลย์  ผู้ตอบคําถามเกี่ยวกับน้ํ าท่วมได้กล่าวถึ งสาเหตุของการเกิด                             
และแนวทางการแก้ไขน้ําท่วมใหญ่ครั้งนี้ว่า “ส่ิงท่ีผิดพลาดมันเกิดขึ้นจากการเอาคนท่ีไม่รู้เรื่องมา
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บริหารเรื่องน้ํา ผมยอมรับว่าปีนี้น้ําเยอะกว่าปีท่ีแล้ว แต่มันบริหารจัดการได้ การจัดการเรื่องนี้ต้องใช้
วิศวกรที่มีใบประกอบวิชาชีพเข้ามาดูแล...” (มานะ สุ่มทอง 2555) ซึ่งผลจากการศึกษาหนังสือเล่มนี้
จะพบประเด็นท่ีน่าสนใจว่าเป็นงานท่ีกล่าวถึงการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับน้ําท่วมในภาพรวมเป็นหลัก โดย
มักเป็นการศึกษาความล้มเหลวของรัฐส่วนกลางในการจัดการรับมือกับปัญหาน้ําท่วมเป็นส่วนใหญ่ 
และเน้นเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเชิงเทคนิคเป็นหลัก เช่น มีการใช้เครื่องสูบน้ํา  แล้วให้                
ทางระบายน้ํา (Flood  way) ทางด้านตะวันออกทํางาน มีการใช้แผนท่ีภาพถ่ายทางอากาศ และใช้    
ถุงทรายขนาดยักษ์ (Big Bag) เพื่อปูองกันน้ําท่วมเป็นต้น นอกจากนี้  ธีระชน มโนมัยพิบูลย์ ยังได้
แสดงความคิดเห็นในเรื่องของแนวทางการแก้ไขน้ําท่วมในระยะยาวเอาไว้อีกด้วยว่าควรท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบปูองกันน้ําท่วม ระบบหมุนเวียนน้ํา และจัดให้มีการปรับปรุงผังเมืองโดยให้ถือเป็น
เรื่องท่ีสําคัญท่ีสุด  ท้ังนี้ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมในระยะยาว ซึ่งแนวทางการแก้ไขข้างต้นล้วน
แล้วแต่เป็นการแก้ไขในเชิงเทคนิคท้ังส้ิน (มานะ สุ่มทอง 2555) 

จึงสรุปได้ว่า หนังสือเรื่อง “ทําไมน้ําท่วมใหญ่ถล่มเมือง” ยังคงเน้นศึกษาเฉพาะภาพรวมของ
การจัดการน้ําและเน้นการจัดการและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเชิงเทคนิคเป็นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่องของการจัดการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเฉพาะพื้นท่ี ซึ่งในท่ีนี้คือ เขตอําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อท่ีผู้ศึกษาจะได้ศึกษาการจัดการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมดังกล่าวได้ในเชิงลึก
และเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ จากการศึกษาภาพรวมมาเป็นการศึกษาในส่วนย่อยมากขึ้น 
นั่นคือจากการศึกษาน้ําท่วมในระดับประเทศมาเป็นการศึกษาน้ําท่วมในระดับท้องถิ่น นอกจากนี้               
ผู้ศึกษายังมีความเห็นว่าบางครั้งการศึกษาการจัดการปัญหาน้ําท่วมนั้นอาจจะใช้วิธีการจัดการในเชิง
เทคนิคแต่เพียงอย่างเดียวนั้นอาจจะไม่เพียงพอ จําเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและ                
ภาคประชาสังคมเข้ามาในการจัดการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมด้วย จึงจะทําให้การแก้ปัญหาน้ําท่วมนั้ น
ประสบผลสําเร็จและผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงทําการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมในประเด็นของการจัดการน้ําท่วมกับ
การแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเชิงสังคม และจากการศึกษาบทความของปกรณ์ เลิศเสถียรชัย เรื่อง                    
“ภัยพิบัติ ความเส่ียงและความเป็นธรรม: โจทย์แห่งการทบทวนตนเองเพื่อความอยู่รอด” จากหนังสือ
ชุดถมช่องว่างทางสังคม ลําดับท่ี 2 เรื่อง “ปฐมบทสู่รายงานความไม่เป็นธรรม เหมือนอยู่คนละโลก” 
พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ เดิมนั้นการอภิปรายเรื่องความเป็นธรรมทางสังคมมักถูกผูกติดอยู่กับ
เรื่องของช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่างคนรวยกับคนจนท่ีมีมากจนเกินไป จนละเลยเรื่องของ                  
ความเส่ียงอันตราย ซึ่งในบทความนี้จะกล่าวถึงความเส่ียงอันตรายจากภัยพิบัติในมุมมองท่ีมิใช่มิติของ
ผู้เช่ียวชาญทางเทคนิคหากแต่เป็นมิติทางสังคม โดยนัยยะท่ีสําคัญของเรื่องนี้คือการกล่าวถึงมนุษย์ท่ี
เข้าไปมีส่วนในการสร้างความเส่ียงอันตรายให้มากขึ้น ด้วยความไม่รู้และด้วยการจัดการท่ีไม่เหมาะสม 
จนก่อให้เกิดโจทย์แห่งการทบทวนตนเองเพื่อความอยู่รอดในสถานการณ์น้ําท่วมพ.ศ. 2554 ท่ีว่า 
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“เราได้ผลักภาระน้ําให้ใครบ้าง เป็นการขว้างงูพ้นคอหรือไม่ และพฤติกรรมเชิงบุคคลและองค์กร              
ท้ังของหน่วยงานรับผิดชอบและภาคการเมืองนั้นเป็นอย่างไร เราขาดการประสานงานเพื่อให้ได้
ข้อมูลภาพรวมใช่หรือไม่ หรือคิดเอาแต่ได้เฉพาะหน้าจากการกักน้ําเอาไว้ให้มากแต่ไม่ได้คาดการณ์ถึง
ความเส่ียงท่ีตามมานั้นใช่หรือไม่…”(ปกรณ์ เลิศเสถียรชัย 2555) ซึ่งคําถามต่างๆ เหล่านี้จําเป็นต้อง
ได้รับการศึกษาทบทวนว่าส่ิงใดคือภัยพิบัติจากธรรมชาติหรือส่ิงใดคือภัยพิบัติจากน้ํามือมนุษย์                 
แล้วหวนกลับไปพิจารณาถึงสาเหตุ มิใช่เพื่อหาตัวการท่ีทําผิด หากแต่ทําไปเพื่อให้เห็นโครงสร้างของ
ปัญหาเพื่อทําให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน เพราะฉะนั้น การแก้ปัญหาน้ําท่วมจึงเป็นโจทย์ใหญ่ทาง
สังคมท่ีสําคัญมากกว่าโจทย์ทางเทคนิคท่ีต้องแก้ไข กล่าวคือ การตัดสินใจท่ีจะเลือกว่าจะให้พื้นท่ีใด
เกิดน้ําท่วมหรือผันน้ําไปได้นั้น ไม่อาจตัดสินได้ด้วยรูปแบบทางคณิตศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์แต่
เพียงอย่างเดียว เพราะพื้นท่ีต่างๆ เหล่านั้นล้วนแล้วแต่เป็นพื้นท่ีทางสังคมท่ีเปราะบาง ดังนั้น เรื่องนี้
จึงแสดงให้เห็นถึงนัยยะสําคัญ 2 ประการ กล่าวคือ ประการแรก เรื่องทางเทคนิคไม่สามารถแยกออก
จากเรื่องเชิงคุณค่าได้ และประการท่ีสอง ทางเลือกของการจัดการย่อมเป็นบททดสอบประชาธิปไตย
ว่าเราจะร่วมกันรับผิดชอบให้เกิดความเป็นธรรมในการจัดการน้ําแก่ประชาชนทุกคนอย่างไร              
(ปกรณ์ เลิศเสถียรชัย 2555) 

จากการศึกษาบทความนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถนํามาปรับใช้กับงานของ
ผู้วิจัยได้ คือ เราไม่สามารถสนใจแต่เรื่องการแก้ปัญหาน้ําท่วมด้วยการใช้เพียงแต่ เทคโนโลยีและ
ความรู้สมัยใหม่ได้แต่เพียงอย่างเดียว เราจําเป็นต้องคํานึงถึงสังคมอันเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีทุกคนต้อง
ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกันด้วย เนื่องจากการจัดการน้ําท่วมหรือการบริหารจัดการใดๆ           
ก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณะ ควรท่ีจะผ่านการทบทวนและคํานึงถึงส่วนร่วมให้มากขึ้นใน
ทุกๆขั้นตอน ท้ังนี้ เพื่อนําไปสู่การจัดการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังใน
ปัจจุบันและต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ จากการศึกษาบทความของสุนทรียา เหมือนพะวงศ์ เรื่อง “ความถูกต้องและ
ความเป็นธรรมในการจัดการน้ําท่วมใหญ่: ประสบการณ์ไทยและเยอรมัน” พบว่า ปัญหาน้ําท่วมใน
ปัจจุบันได้ถูกเช่ือมโยงกับความถูกต้องและความเป็นธรรมในการจัดการน้ํา ท้ังในเชิงเทคนิค สังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย ซึ่งถ้าหากสังคมไทยได้เรียนรู้และทําความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ก็จะสามารถเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการปูองกันและแก้ไขปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นอีกต่อไปในอนาคต
ได้ ซึ่งสุนทรียา เหมือนพะวงศ์ ผู้เขียนบทความได้นําเสนอบทเรียนจากประเทศเยอรมนีท่ีเคยประสบ
กับปัญหาน้ําท่วมใหญ่มาแล้วหลายครั้ง และพยายามแก้ไขปัญหาให้เกิดการจัดการน้ําท่วมอย่างยั่งยืน
มานําเสนอและทําการศึกษาเปรียบเทียบกับไทยไว้อย่างน่าสนใจว่าสาเหตุของการเกิดน้ําท่วม                
ส่วนหนึ่งมาจากปัญหาส่ิงแวดล้อมและการบริหารจัดการน้ําท่ีไม่ถูกต้อง อันส่งผลให้ไม่สามารถควบคุม
การกักเก็บน้ําและระบายน้ําได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น หลักความเป็นธรรมในการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ี



 44 

สําคัญคือต้องมีการกระจายโอกาสในการได้ประโยชน์และเสียประโยชน์ของบุคคลกลุ่มต่างๆ                  
อย่างเป็นธรรม ด้วยเหตุนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการภัยพิบัติน้ําท่วมจึงมีความสําคัญ
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาสังคมท่ีเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือ ดูแล ฟื้นฟูและ
เยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ซึ่งบางครั้งอาจทําหน้าท่ีได้ดีกว่าหน่วยงานของรัฐ เพราะภาคประชาสังคม
มีลักษณะการดําเนินงานท่ีไม่เป็นทางการทําให้มีความคล่องตัวสูงและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างตรงจุดมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทํางานขององค์กรภาคเอกชน                 
ภาคประชาชนและชุมชนท้องถิ่นต่างๆ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการน้ําท่วมนั้น               
ท้ังกฎหมายไทยและเยอรมันล้วนแล้วแต่ให้สิทธิ์ประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม โดยในเยอรมันนั้น
จะมีกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรน้ําและกฎหมายข้อมูลข่าวสารทางส่ิงแวดล้อมท่ีให้สิทธิประชาชนใน
การท่ีจะเข้าถึงข้อมูลท่ีสําคัญ สิทธิในการแสดงความคิดเห็น โต้แย้ง ร่วมตัดสินใจ รวมถึงฟูองร้องได้
หากถูกละเมิดสิทธิ์นั้น (สุนทรียา เหมือนพะวงศ์ 2555)  

เพราะฉะนั้น จากการศึกษาบทความข้างต้น  ผู้วิ จัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีสามารถ                  
ถอดบทเรียนและสามารถนํามาปรับใช้กับงานของผู้วิจัยได้ดังนี้ สําหรับการจัดการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม
อย่างยั่งยืนนั้น นอกจากจะใช้เทคนิคทางวิศวกรรมแล้วยังควรคํานึงสังคมด้วย เพราะการท่ีจะนําไปสู่
ต้นแบบของการจัดการน้ําท่ีประสบความสําเร็จนั้นควรท่ีจะเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วม 
อาทิ ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ เช่น นักวิชาการสาขาต่างๆ ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร                        
นักชลประทาน นักสังคมศาสตร์ นักสังคมวิทยา นักรัฐศาสตร์ ภาครัฐท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ
องค์กรปกครองท้องถิ่น ภาคเอกชนซึ่งประกอบด้วยนักธุรกิจและผู้ประกอบการ รวมไปถึง                           
ภาคประชาสังคมและประชาชนทุกคนให้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ําของชุมชน                 
โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นตรงกับ สุนทรียา เหมือนพะวงศ์ ท่ีมองว่าภาคประชาสังคมเป็นส่ิงท่ีมี
ความสําคัญเป็นอย่างยิ่งในการแก้ไขและจัดการปัญหาน้ําท่วม เนื่องจากภาคประชาสังคมจะมีลักษณะ
การทํางานแบบไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุ่นตามสภาพความเป็นจริง ทันต่อเหตุการณ์และเอื้อให้
ผู้ประสบภัยหรือประชาชนกลุ่มๆ ต่างสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมได้อย่าง
ทันท่วงทีและตรงต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเอง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อท่ีจะได้เข้าใจถึงบทบาทและความสําคัญของ                   
ภาคประชาสังคมท่ีมีต่อการจัดการภัยพิบัติหรือการจัดการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของชุมชน
ประชาชนในท้องถิ่นและชาติต่อไปในอนาคต 
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2.2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร            
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบว่า งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีน่าสนใจอยู่ 2 เล่ม ดังนี้               
เล่มแรกเป็นงานของ จันทร์ประภา อิสสะอาด เรื่อง บทบาทของผู้นําชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี
เทศบาลเมืองปากเกร็ด มีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาบทบาทผู้นําชุมชนและศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การแสดงบทบาทของผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองปากเกร็ดเป็นหลัก ท้ังนี้ เพื่อท่ีจะได้นํา                         
ผลการศึกษาท่ีได้ไปกําหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้นําชุมชนและพัฒนาทางการเมือง
ต่อไป โดยผลการศึกษาพบว่าผู้นําชุมชนส่วนใหญ่มักเป็นเพศชาย มักมีบทบาททางการเมืองหรือ
บทบาทตามแนวทางท่ีกระทรวงมหาดไทยได้กําหนดไว้ในระดับท่ีสูง และมักเป็นผู้นําชุมชนท่ีมีบทบาท
ท่ีไม่เป็นทางการ และมักมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อย เนื่องจากเป็นการกําหนดตัวบุคคลเอาไว้ก่อน             
จึงผ่านการเลือกต้ังมาเป็นคณะกรรมการชุมชน ประกอบกับสภาพทางการเมืองในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ดนั้นค่อนข้างราบเรียบ นักการเมืองไม่โดดเด่น ไม่มีการแข่งขันสูงและผู้นําชุมชนก็รู้จักคุ้นเคย
กับนักการเมืองดีนั่นเอง (จันทร์ประภา อิสสอาด 2542)  

จะเห็นได้ว่า งานวิจัยของ จันทร์ประภา อิสสะอาด นั้น แม้จะจัดทําขึ้นในช่วงท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดยังเป็นเพียงเทศบาลเมืองปากเกร็ดก็ตาม แต่ก็ยังคงมีประโยชน์ในแง่ของการเป็นงานท่ี
บุกเบิกการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้นําชุมชน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของภาคประชาสังคม                        
ในเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีสําคัญท่ีทําให้รู้ถึงการมีส่วนร่วมและเหตุผลในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของผู้นําชุมชนในขณะนั้นว่ามีบทบาทและปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงบทบาทของผู้นําชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองปากเกร็ดอย่างไร ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพิ่มเติมต่อ ซึ่งผลจาก
การศึกษาเบื้องต้นพบว่า บทบาทของผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดเริ่มจะเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคสมัยและตามการกระจายอํานาจจากรัฐส่วนกลางท่ีมากขึ้น กล่าวคือ ผู้หญิงเริ่มมีบทบาท                  
เข้ามาเป็นผู้นําชุมชนมากขึ้นถึง 1 ใน 3 (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด 2553)     
จากเดิมท่ีมีน้อยมากหรือแทบไม่มีเลย นอกจากนี้ จะพบว่าไม่ใช่เพียงแต่ผู้นําชุมชนเท่านั้นท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วม แต่รวมถึงภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีเข้ามามีส่วนร่วม
มากยิ่งขึ้นจากช่องทางท่ีรัฐส่วนกลางหยิบยื่นให้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อครั้งท่ีเกิดวิกฤตการณ์น้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 ท่ีจะเห็นได้ว่าเครือข่ายของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก                     
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนต่างเข้ามาให้ความร่วมมือด้วยกันท้ังส้ิน ด้วยทุกฝุายต่าง
ตระหนักรู้และรู้จักการใช้เหตุผลว่าในสถานการณ์ดังกล่าวทุกคนต้องร่วมมือกัน ทุกฝุายต้องมี                 
ความรับผิดชอบทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมร่วมกัน โดยจะเห็นได้ว่าในช่ วง              
น้ําท่วมนั้นการแบ่งขั้วทางการเมืองในเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นมีน้อยมาก ทุกคนทุ่มสรรพกําลังไปกับ
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การแก้ไขปัญหาน้ําท่วมมากกว่า มีการระดมทรัพยากรเข้ามาช่วยเหลือกันอย่างไม่คิดมูลค่า                      
จากภาคเอกชนและภาคประชาชน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เช่น ยอมให้พื้นท่ีบางส่วนถูก
น้ําท่วมเพื่อปูองกันส่วนรวมเอาไว้ และคนในพื้นท่ีเองท้ังคนไทยเช้ือสายไทย จีน มอญและประชากร
แฝงต่างก็ให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีจนทําให้ฝุาวิกฤตการณ์ดังกล่าวไปได้ 

นอกเหนือจากงานท่ีกล่าวมาข้างต้น งานอีกเล่มท่ีน่าสนใจ คือ งานของ วีรยุทธ เต๊ะอั้น               
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองและศึกษาถึง
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดเพศชายเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง เพราะค่านิยมของสังคมไทยท่ีมองว่าการเมืองเป็นเรื่องของผู้ชาย                  
มีการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองในระดับปานกลาง  โดยประชาชนได้รับการอบรมกล่อมเกลา               
มากท่ีสุดจากการท่ีเคยเห็นคนในครอบครัวไปใช้สิทธิเลือกต้ัง และน้อยท่ีสุดจากการท่ีสมาชิกใ น
ครอบครัวมีการถกเถียงกันในประเด็นความพยายามของรัฐบาลในการแก้ไขรัฐธรรมนูญ                        
มีระดับความรู้ สึกมีสมรรถนะทางการเมืองในระดับสูงจากการท่ีรู้ สึกว่ารัฐบาลต้องตอบสนอง                  
ความต้องการของประชาชนและรู้สึกมีสมรรถนะทางการเมืองน้อยท่ีสุดจากการท่ีไม่สามารถเข้าไปมี
อิทธิพลในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลได้ นอกจากนี้ ในส่วนของประเด็นการมีส่วนร่วมทาง      
การเมือง ผลการวิจัยพบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับปานกลาง  โดยประชาชน                
มีส่วนร่วมมากท่ีสุดผ่านการไปเลือกต้ัง และประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อยท่ีสุดผ่านทางการ
เป็นผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง (วีรยุทธ เต๊ะอั้น 2552)  

จะเห็นได้ว่า งานวิจัยของ วีรยุทธ เต๊ะอั้น นั้นยังไม่ได้ให้ภาพของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดอย่างชัดเจนนัก เพียงแต่กล่าวว่าสาเหตุท่ีทําให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมมากหรือน้อยคืออะไรหรือเพราะอะไร ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมงานของ 
วีรยุทธ เต๊ะอั้น ในประเด็นด้านของการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดให้มี
ลักษณะของความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพราะปัจจุบันการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดไม่ได้จํากัดอยู่ในวงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีมีแต่ประเด็นเรื่องของ              
การเลือกตั้งเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของภาครัฐโดยการกระจายอํานาจ
ลงสู่ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นและการมีจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี โดยการเข้ามา
มีบทบาทในฐานะเป็นเจ้าของพื้นท่ีท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบและเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กับชุมชนท้องถิ่น
ของตนเองอีกด้วย ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 ท่ีถือเป็นตัวอย่างรูปธรรมท่ีชัดเจน
ท่ีสุดท่ีแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของภาคประชาชนในเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีทุกฝุายต่างพร้อมใจ



 47 

กันเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือท้องถิ่นในครั้งนี้อย่างเต็มท่ี จนท้องถิ่นผ่านพ้นวิกฤตการณ์
ดังกล่าวไปได้ด้วยดี 

 

2.2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการน้ าท่วมในพื้นที่เทศบานคร        
ปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยท่ีกล่าวถึงการบริหารจัดการน้ําท่วมใน
พื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

งานวิจัยของ วีณา ปารมี เรื่อง การจัดการเพื่อลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัยของ
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่ง มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ีสําคัญ                     
4 ประการ คือ ประการท่ี 1 เพื่อศึกษาการจัดการเพื่อลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัย ในปี 2554 
ของเทศบาลนครปากเกร็ด ประการท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเพื่อลดความเสียหายจากปัญหา
อุทกภัยโดยเทศบาลนครปากเกร็ด ประการท่ี 3 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
เพื่อลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัยโดยเทศบาลนครปากเกร็ด และประการท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งต่อผลการจัดการลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัยโดยเทศบาลนครปากเกร็ด  (วีณา ปารมี 
2555)  

ในงานวิจัยช้ินนี้ วีณา ปารมี ได้ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมมาอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
เนื่องจากปัญหาอุทกภัยของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีเกิดขึ้นนั้นถือได้ว่าประชาชนเป็นพลังสําคัญใน
การจัดการเพื่อลดความเสียหาย โดย วีณา ปารมี มองว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี         
เทศบาลนครปากเกร็ด นั้น แบ่งลักษณะได้ 4 ประการ คือ ประการท่ี 1 ร่วมเสียสละพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย 
เช่น การเสียสละของครัวเรือนท่ีมีบ้านเรือน โรงเรือน สถานประกอบการต่างๆและสถานท่ีสําคัญ
ต่างๆ เช่น วัด ตลอดริมน้ําเจ้าพระยา เป็นต้น ประการท่ี 2 ร่วมเสียสละกําลังกาย เช่น การช่วยกัน
กรอกกระสอบทราย และการเฝูาระวังค้ันกั้นน้ํา เป็นต้น ประการท่ี 3 ร่วมเสียสละกําลังทรัพย์สิน       
เช่น เงินและอาหาร เป็นต้น และประการท่ี 4 ร่วมเสียสละเวลาในการดําเนินการปูองกันน้ําท่วม เช่น 
การมาประชุมเพื่อทําการปรึกษาหารือกัน การรอคอยความช่วยเหลือตามความจําเป็นก่อนและหลัง 
เป็นต้น 

นอกจากนี้ วีณา ปารมี ยังกล่าวเพิ่มเติมถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อการจัดการเพื่อลด                  
ความเสียหายจากปัญหาอุทกภัยของเทศบาลนครปากเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี                    
อีก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ เรื่องงบประมาณ ทีมงานผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าท่ี                  
การให้ขวัญกําลังใจของคณะผู้บริหารแก่เ จ้าหน้าท่ี ท่ีจัดการได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ                       



 48 

และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนทางด้านงานสาธารณสุขจากโรงพยาบาล  การสนับสนุนจาก
สถานศึกษาในการจัดต้ังศูนย์พักพิง ผู้ประสบภัยน้ําท่วม การสนับสนุนทางด้านวัสดุอุปกรณ์                   
เครื่องอุปโภคและบริโภคจากหน่วยงานราชการและภาคเอกชนต่างๆ เป็นต้น (วีณา ปารมี 2555)  

ยิ่งไปกว่านั้น จากการศึกษาพบว่า งานของ วีณา ปารมี นั้นเป็นงานท่ีดีในแง่ของการศึกษา
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นงานท่ีเน้นศึกษาถึง                   
การจัดการน้ําท่วมโดยเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นหลัก ซึ่งมีการกล่าวถึงเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะ
ตัวแสดงหลักในการจัดการปัญหาน้ําท่วมครั้งนี้ โดยมีภาคประชาสังคมหรือภาคประชาชนเข้ามาเป็น
เสมือนตัวประกอบหรือตัวแสดงร่วมท่ีมีบทบาทในการร่วมเสียสละพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย ร่วมเสียสละ                    
กําลังกาย ร่วมเสียสละกําลังทรัพย์สิน และร่วมเสียสละเวลาในการดําเนินการปูองกันน้ําท่วม                      
ซึ่งเมื่อพิจารณาศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดของงานแล้ว จะพบว่ามักเป็นการมีส่วนร่วมในระดับ
ปัจเจกบุคคลเฉพาะหน้ามากกว่าการมีส่วนร่วมในฐานะการเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีมีพลังยิ่ง
ของเทศบาลนครปากเกร็ด นอกจากนี้ ในประเด็นของการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
จัดการปัญหาอุทกภัย ในปี 2554 ของเทศบาลนครปากเกร็ด พบว่า วีณา ปารมี ยังไม่ได้กล่าวถึง
สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอย่างละเอียด และนําเสนอการแก้ไขในมุมของเทศบาลเท่านั้น 
ท้ังๆท่ีเหตุการณ์ในครั้งนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีก็เข้าไปมีส่วนร่วมกันเป็นจํานวนมากในเหตุการณ์ 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพิ่มเติมงานของ วีณา ปารมี โดยเน้นประเด็นทางด้านการเมืองและ
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายรัฐและสังคมมากขึ้น โดยเน้นการเข้าไปมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี และศึกษาถึงอุปสรรคและปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจริงในพื้นท่ีเป็นหลัก 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม ผู้ศึกษาพบว่ายังมีงานของ ณฐภัสสร อนนท์                  
เรื่อง “การบริหาร วิกฤติการณ์น้ําท่วมปี 54: กรณีศึกษา ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด                            
(ปากเกร็ดโมเดล)” อีกช้ินหนึ่งท่ีน่าสนใจ โดยงานช้ินนี้เป็นงานการค้นคว้าอิสระท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด  การประสานงานในการทํางานรวมถึง
วิธีการบริหารจัดการด้านคนและกลยุทธ์การทํางานของคนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด                       
ในการปูองกันนํ้าท่วมปี 2554 ได้สําเร็จ โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยหลักท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ                     
ในการปูองกันนํ้าท่วมของเทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่  

1. แผนการพัฒนาของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีสามารถครอบคลุมยุทธศาสตร์ท้ัง  7 ด้าน               
และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

2. ภาวะผู้นําของผู้บริหารท่ีมีมุมมองและวิ สัยทัศน์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ                       
การเห็นความสําคัญของประชาชนเป็นหลัก  
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3. การจัดกิจกรรมทุกปีของชุมชนทําให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนทําให้เกิด                  
ชุมชนเข้มแข็ง  

4. ความด้ังเดิมของชุมชนและการรักพื้นท่ีท่ีอาศัยอยู่โดยลักษณะของพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีท่วม                 
จะเป็นแนวชายนํ้านอกเข่ือนท่ีได้รับผลกระทบ  

5. ทางผู้บริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน
จากนํ้ า ท่วม โดยการ จัดสรร ด้านงบประมาณท่ีมี อยู่ มา ใ ช้อย่ า งมี เอกภาพและเพี ย งพอ                               
(ณฐภัสสร อนนท์ 2554)  

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่างานของ ณฐภัสสร อนนท์ จะเน้นให้เทศบาลนครปากเกร็ดเป็น
ตัวแสดงหลักในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เช่นเดียวกับงานของ วีณา ปารมี ซึ่งงานท้ัง  2 ดีในแง่ของ
การศึกษาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม งานท้ัง 2 ยังขาดมิติของ                  
การร่วมมือในเชิงลึก อาทิ การรวมเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมีพลังและมีอํานาจในการตัดสินใจ                        
ในการจัดการปัญหาร่วมกัน กล่าวคือ มีการกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี                  
น้อยเกินไป โดยมีการกล่าวถึงแต่เพียงว่าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีลักษณะเป็นการร่วมแรง              
ร่วมใจด้วยความเต็มใจและสมัครใจท่ีจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งทางผู้บริหารและผู้นําชุมชนมี               
ส่วนช่วยให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชนท่ีเน้นความจริงท่ีทําให้เกิดความน่าเช่ือถือและเข้าใจในส่ิงท่ี                 
ทําอยู่ จึงทําให้ประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเทศบาลนครปากเกร็ดเกิดจิตสํานึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันท่ีจะปกปูองชุมชนของตนเองให้รอดพ้นจากวิกฤติการณ์นํ้าท่วมปี 2554 (ณฐภัสสร อนนท์ 
2554) ซึ่งยังไม่ลงลึกถึงภาคประชาสังคมในพื้นท่ีว่ามีกลุ่มใดและมีบทบาทอย่างไรบ้าง  

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาประเด็นดังกล่าวเพิ่มเติม ด้วยผู้ศึกษาเช่ือว่านอกจาก
จะทําให้งานสมบูรณ์มากขึ้นแล้ว ยังจะทําให้เห็นภาพของภาคประชาสังคมซึ่งเป็นตัวแสดงท่ีสําคัญ              
อีกตัวแสดงหนึ่งว่าไม่ใช่เป็นแต่เพียงผู้รอรับความช่วยเหลือและใช้ช่องทางตามท่ีเทศบาลนคร                  
ปากเกร็ดสร้างให้เข้ามามีส่วนร่วมเท่านั้น แต่ภาคประชาสังคมท่ีนี่มีความเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมี
ความเข้มแข็งมากพอท่ีจะสามารถเรียกร้องทําให้ เทศบาลนครปากเกร็ดต้องเข้ามาดูแลตามท่ี                 
ภาคประชาสังคมได้ให้ความไว้วางใจเลือกเข้าไปทํางานนั่นเอง 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้างต้น สามารถสรุปเป็น                  
กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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                 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้นอธิบายได้ว่า บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด                   
จังหวัดนนทบุรีนั้นประสบความสําเร็จได้ เกิดจากจุดเริ่มต้นท่ีสําคัญ คือ การกระจายอํานาจจาก
ภาครัฐส่วนกลาง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งทําให้เกิดการถ่ายโอน
ภารกิจการบริหารจัดการสาธารณะจากภาครัฐมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทําให้เกิดการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมตามหลักการประชาธิปไตยมายังภาคประชาสังคมโดยตรง ทําให้ภาคประชาสังคมมี
อํานาจ มี สิทธิและมีความเป็นประชารัฐมากยิ่ งขึ้น โดยความสําคัญของภาคประชาสังคม                        
แบบประชารัฐนั้นจะช่วยสร้างพัฒนาการ บทบาทหน้าท่ี และการมีปฏิสัมพันธ์กับรัฐมากยิ่งขึ้น 
สําหรับในกรณีศึกษา บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น จะพบว่า ประชาสังคมในพื้นท่ีมีความเป็นประชารัฐท่ีได้รับ                   
การกระจายอํานาจจากภาครัฐ ซึ่งก็คือ เทศบาลนครปากเกร็ด ในด้านการจัดต้ังและการสนับสนุน      
การจัดต้ังของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ส่งผลให้สามารถภาคประชาสังคมในพื้นท่ีดังกล่าวสามารถ  
ทําหน้าท่ีและเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณะของท้องถิ่นได้ โดยเห็นได้จากกรณี              
การแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ร่วมกันได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่ิงนี้เองได้สะท้อนให้เห็นถึง                
ความร่วมมือระหว่างรัฐท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลนครปากเกร็ดและเครือข่าย
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีเกิดขึ้นจริงและมีความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก  เนื่องจากภาคประชาสังคม   
ในพื้นท่ีร่วมกับเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถระดมทรัพยากรและสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมและ
เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมีพลังร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยเห็นได้จากการส่วนร่วมในการจัดการแก้ไข
ปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 อย่างมีประสิทธิผล ท่ามกลางการบริหารจัดการน้ําท่วมภาพรวมของ
รัฐบาลส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาคท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ เนื่องจากการเน้นใช้วิธีการ
แก้ไขเชิงเทคนิคและวิศวกรรมศาสตร์มากเกินไป ขาดการจัดการน้ําอย่างเป็นระบบ ประกอบกับ                 
การใช้ปัญหาน้ําท่วมมาเป็นเกมทางการเมือง จนทําให้กลไกรัฐอ่อนแอ ซึ่งเมื่อรัฐส่วนกลางอ่อนแอ                
ก็อาจจะทําให้ระบบเสียหายไปได้ท้ังระบบ เนื่องจากไม่มีผู้นํา (Leadership) ในการจัดการและไม่มี
ใครเข้ามาแก้ไขปัญหา ในขณะท่ีการจัดการน้ําท่วมเฉพาะพื้นท่ีกลับมีประสิทธิภาพมากกว่า                  
เพ ร า ะ เน้ น ใ ช้ วิ ธี ก า รแ ก้ ไ ข เ ชิ ง เทคนิ คแ ละ คํ า นึ ง ถึ ง มิ ติ ท า ง สั ง คมควบ คู่กั น เ ป็ นห ลั ก                                   
ทําให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดต่างสนใจกันมากขึ้น ก่อให้เกิดความสัมพันธ์
และความร่วมมืออันดีต่อกัน และนําไปสู่สังคมเข้มแข็งในท้ายท่ีสุด 

 

 

 



บทท่ี 3  
ภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

บทนี้จะกล่าวถึงภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดต่างๆ ท่ีมีความสําคัญ                 
โดยจะแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

3.1 ความเป็นมาและลักษณะของภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด                      
ในส่วนนี้จะนําเสนอเกี่ยวกับบริบทและความเป็นมาท่ีสําคัญท่ีก่อให้เกิดการจัดต้ัง                 
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 

3.2 รู ป แ บ บ  ลั กษณ ะ  แ ล ะบ ท บ า ทข อ งภ าค ป ร ะช า สั ง คม ต่ า ง ๆ  ใ น พื้ น ที่                            
เทศบาลนครปากเกร็ด ในส่วนนี้จะนําเสนอเกี่ยวกับภาคประชาสังคมในพื้น ท่ี                  
เทศบาลนครปากเกร็ด 2 ประเภท คือ ประเภทแรก ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นโดยรัฐ
หรือรัฐให้การรับรองการจัดต้ัง ได้แก่ เครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน เครือข่ายอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน                  
(อสม.) เครือข่ายสถานศึกษา เครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีเทศบาลนคร                  
ปากเกร็ด และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ประเภทท่ี 2 ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้น                 
โดยตนเอง ได้แก่ เครือข่ายทางศาสนา เครือข่ายภาคเอกชน และเครือข่ายอาสาสมัคร
หรือจิตอาสา  

ท้ั งนี้  เพื่ อ ให้ เห็นถึ ง การก่อ เกิด  พัฒนาการ  รู ปแบบ ลักษณะ และบทบาทของ                              
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ดังท่ีจะทําการ
อธิบายต่อไปนี้ 

 

3.1 ความเป็นมาและลักษณะของภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

การกระจายอํานาจและการถ่ายโอนอํานาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
ถือเป็นการกระจายศูนย์กลางของอํานาจการปกครองจากส่วนกลางให้ตกไปอยู่แก่ประชาชนและ                 
ภาคประชาสังคมในแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ เอง โดยรัฐบาลหรือรัฐส่วนกลางนั้นจะลดบทบาทหน้าท่ีของ
ตนในการปกครองท้องถิ่นลง เหลือเพียงแค่การกํากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นเท่านั้น ท้ังนี้ เพื่อให้
ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการทํางานและการบริหารจัดการกิจการท่ีสําคัญ                   
อันสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของประชาชนและความต้องการของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเองได้ 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ถือเป็นรัฐธรรมนูญท่ีให้ความสําคัญกับ
การปกครองท้องถิ่นมากท่ีสุด และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อท้องถิ่นมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน     
(โกวิทย์ พวงงาม 2544) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการกระจายอํานาจจากส่วนกลางไปสู่                   
ภาคประชาสังคมในท้องถิ่นและด้านของความเป็นอิสระขององค์กรปกครองท้องถิ่น  ซึ่งทาง                     
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดก็ได้รับผลประโยชน์จากการกระจายอํานาจนี้
เช่นเดียวกัน โดยสามารถจัดต้ังเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีพร้อมจะเข้ามามีส่วนร่วม                      
ในการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างเต็มท่ี 

สําหรับการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นอาจจะ 
ไม่มีลักษณะของการรวมกลุ่มท่ีเป็นองค์กรท่ีชัดเจน หากแต่ว่ามีพัฒนาการและมีการให้ความร่วมมือ
ซึ่งกันและกันมาอย่างยาวนาน โดยแรกเริ่มอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนนั้นมีพัฒนาการมาจาก                     
การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายชุมชนกันก่อนต้ังแต่ปี 2538 ท่ีมีการจัดต้ังเป็นชุมชน 5 ชุมชนตามจํานวน
ของตําบล ซึ่งเป็นการจัดต้ังชุมชนตามแผนมหาดไทยแม่บท (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2530 – 2534 แผนงาน
ย่อยพัฒนาองค์การและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นท่ีกําหนดให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น                    
ทุกรูปแบบส่งเสริมชุมชนเมืองให้จัดต้ังคณะกรรมการชุมชนขึ้น โดยการรวมตัวกันของประชาชน                  
ในชุมชนและให้กําหนดทุกรูปแบบชุมชนย่อยขึ้น เพื่อความเหมาะสมกับการแก้ไขสภาพปัญหาชุมชน
นั้น ซึ่งในการนี้จะเห็นได้ว่าเริ่มมีนัยยะของการกระจายอํานาจจากภาครัฐเกิดขึ้นแล้วในพื้นท่ี                   
เทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งทําให้เทศบาลนครปากเกร็ดสามารถจัดต้ังชุมชนเพิ่มขึ้นเรื่อยมาได้ 
จนกระท่ังในปัจจุบันนี้เทศบาลนครปากเกร็ดมีเครือข่ายชุมชนถึง 63 ชุมชน (กองวิชาการและ
แผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด 2553)  

การดําเนินงานของชุมชนในระยะแรกนั้น อาจกล่าวได้ว่ายังไม่ได้มีบทบาทหรือมีการมี                 
ส่วนร่วมมากจากภาคประชาสังคมต่างๆ ในพื้นท่ีมากนัก เนื่องจากเน้นการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย
ชุมชนเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะทําหน้าท่ีในการดูแลคนในชุมชนกันเองและคอยประชาสัมพันธ์                 
แจ้งข่าวสารให้ทราบกันโดยท่ัวไปในชุมชนเท่านั้น จนกระท่ังเกิดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ท่ีเริ่มกระจายอํานาจและสร้างการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นมากขึ้น จึงทําให้ในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดไม่เพียงแต่จะมีแต่เครือข่ายชุมชนเท่านั้น แต่ยังมีเครือข่ายอื่นๆ เพิ่มมากขึ้นอีก
ด้วย ท้ังนี้  เพื่อรองรับบทบาทหน้าท่ีท่ีเริ่มหลากหลายและความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของ                   
ประชาสังคมในพื้นท่ีมากขึ้น เช่น เครือข่ายอาสาสมัครหรืออาสาสมัครหมู่บ้าน เครือข่ายจิตอาสา 
เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะของความเป็นพหุนิยมท่ีมี      
การรวมกลุ่มกันอย่างหลากหลาย และมีลักษณะของการรวมตัวด้วยความสมัครใจในลักษณะของ 
ภาคีความร่วมมือร่วมกันของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน คนในชุมชนท้องถิ่น และเป็นประชาสังคมท่ีมี              
การเน้นกิจกรรมท่ีถือว่าเป็นการกระทําทางสังคม (Civil Action) ร่วมกันอีกด้วย  
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ยิ่งไปกว่านั้น จากการศึกษายังพบว่าภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลเหล่านี้ พวกเขา
บางส่วนอาจมีบทบาทหน้าท่ีหลักท่ีจะต้องรับผิดชอบของตนเองอยู่แล้ว แต่พวกเขาก็ยังมีภาระผูกพัน
ทางสังคม (Civic Engagement) หรือมีจิตสํานึกของความเป็นประชาสังคม (Civic mind) ร่วมกันอีก
ด้วย[37] ส่งผลให้พวกเขาสนใจและต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐและภาคประชาสังคม                       
ในการแก้ไขจัดการปัญหาในท้องถิ่น ซึ่งรวมไปถึงในกรณีของการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554                     
ด้วยเช่นเดียวกัน ท่ีจะเห็นได้ว่าเครือข่ายต่างๆ ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดต่างได้ ทําการรวมกลุ่ม
กัน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาน้ําท่วมในลักษณะของการเป็นเครือข่ายของกลุ่มหรือองค์กรท่ีมี                     
ความเช่ือมโยงและประสานงานซึ่งกันและกัน โดยสมาชิกแต่ละคนไม่ได้ถูกผูกติดกับเครือข่ายแต่มี
ความเป็นอิสระ ทําให้การแก้ไขปัญหามีความยืดหยุ่นและเต็มไปด้วยใจรับผิดชอบท่ีต้องการทํา               
เพื่อท้องถิ่นจริงๆ จนทําให้ท้องถิ่นเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีดี อันจะกลายมาเป็น
ต้นแบบให้กับท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไปได้ 

 

3.2 รูปแบบ ลักษณะ และบทบาทของภาคประชาสังคมต่างๆ ในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

สําหรับภาคประชาสังคมในพื้น ท่ี เทศบาลนครปาก เกร็ดนั้น  ประกอบด้วยก ลุ่ม                            
และปัจเจกบุคคลท่ีหลากหลายเป็นจํานวนมาก ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผู้ทําการวิจัย
ได้จัดประเภทกลุ่มท่ีน่าสนใจและสําคัญออกเป็น 2 ประเภท คือ  

3.2.1 ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นโดยรัฐหรือรัฐให้การรับรองการจัดต้ัง  
3.2.2 ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นโดยตนเอง  

 

3.2.1 ภาคประชาสังคมที่จัดต้ังขึ้นโดยรัฐหรือรัฐให้การรับรองการจัดต้ัง  

ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นโดยรัฐหรือรัฐให้การรับรองการจัดต้ังนั้น บางส่วนมักจะมีลักษณะ
ของความเป็นประชาสังคมแบบชุมชนนิยมหรือแบบเบญจภาคี กล่าวคือเป็นภาคประชาสังคมท่ีเน้น
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ลักษณะการทํางานของ                   
ประชาสังคมในลักษณะนี้จะเน้นการดําเนินกิจกรรมสาธารณะร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนการความรู้
และความคิดเห็นร่วมกัน รวมไปถึงมีการใช้เป็นเวทีสาธารณะ เพื่อเป็นท่ีปรึกษาหารือกันท้ังในด้าน
นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การจัดทําแผนพัฒนาระดับต่างๆ ตลอดไป
จนถึงเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินชีวิตประจําวัน เช่น ส่ิงแวดล้อม ความสัมพันธ์และปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ท้ังในระดับชุมชนและท้องถิ่น เป็นต้น (ประภาส ปิ่นตบแต่ง ม.ป.ป.)  
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สําหรับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีจัดต้ังขึ้นโดยรัฐ ได้แก่ 

3.2.1.1 เครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน  

ในด้านการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนท้องถิ่นนั้น เครือข่ายชุมชนถือได้
ว่าเป็นกลุ่มภาคประชาสังคมท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเครือข่ายชุมชนทําให้เกิดการทํากิจกรรมและ
โครงการพัฒนาชุมชนต่างๆ ผ่านการประสานผลประโยชน์ กระจายอํานาจและความรับผิดชอบให้แก่
กลุ่มคนและปัจเจกบุคคลต่างๆ ภายในชุมชนหรือระหว่างชุมชนด้วยกันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เครือข่ายชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเริ่มมีพัฒนาการต้ังแต่ปี 2538 ท่ีมีการจัดต้ัง
เป็นชุมชน 5 ชุมชนตามจํานวนของตําบล ซึ่งเป็นการจัดต้ังชุมชนตามแผนมหาดไทยแม่บท (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2530 – 2534 แผนงานย่อยพัฒนาองค์การและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นท่ีกําหนดให้
หน่วยการปกครองท้องถิ่นทุกรูปแบบส่งเสริมชุมชนเมืองให้จัดต้ังคณะกรรมการชุมชนขึ้น                         
โดยการรวมตัวกันของประชาชนในชุมชนและให้กําหนดทุกรูปแบบชุมชนย่อยขึ้น เพื่อความเหมาะสม
กับการแก้ไขสภาพปัญหาชุมชนนั้น 

ปี 2540 มีการ จัด ต้ังและปรับขอบเขตชุมชน โดยมีการพิจารณาจัด ต้ังตามตําบล                        
และขนาดของชุมชน จํานวน 12 ชุมชน 

ปี 2543 เริ่มมีการจัดต้ังชุมชนแยกตามขนาดชุมชน โดยแบ่งได้ท้ังหมด จํานวน 37 ชุมชน 

ปี 2546 มีการจัดต้ังชุมชนเพิ่มขึ้นในส่วนของตําบลบางพูด ตามแนวทางของการเคหะอีก                
1 ชุมชน รวมเป็น 38 ชุมชน(กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด 2553) 

และจากการสัมภาษณ์นาง สุมิตรา จันทร์ เพ็ญ ประธาน เครื อข่ายชุมชน พบว่ า                              
“ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น ในก่อนปี 2538 จะเริ่มเกิดเครือข่ายขึ้น เดิมเคยเป็นเครือข่าย
ตําบล มีประธานตําบลดูแล แต่หลังจากท่ีพื้นท่ีมีความเจริญมากขึ้น ประชากรในพื้นท่ีมากขึ้น                        
ก็ได้กลายมาเป็นเครือข่ายชุมชมท้ัง  63  ชุมชน  เช่นในปัจจุบันนี้”  (สุมิตรา จันทร์เพ็ญ สัมภาษณ์, 
15 มิถุนายน 2556)  

สําหรับวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังองค์กรชุมชนในเขตเทศบาล ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 

1. เพื่อส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความปรองดอง  ความรัก                  
ความสามัคคีและรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น 
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3. เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการรวมตัวกันด้วยจิตสาธารณะ                  
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนของตนเอง 

4. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือกันระหว่างชุมชน เทศบาล           
ส่วนราชการและองค์กรต่างๆ ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชน 

บทบาทของเครือข่ายชุมชน 

1. บทบาทในการสร้างเสริมจิตสํานึก ความสามัคคี การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน                 
และสังคม 

2. บทบาทในการสร้างเสริมในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ  ในชุมชนและสังคม เช่น                             
การจัดกิจกรรมสาธารณะต่างๆ กิจกรรมประเพณีท้องถิ่น กิจกรรมพัฒนาอาชีพ และการมีส่วนร่วม  
ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อการปรับปรุงชุมชนและสังคมให้ดีขึ้น 

3. บทบาทในฐานะเป็นส่ือกลางในการรับฟัง รวบรวมความคิดเห็น ปัญหาของชุมชน                 
ความต้องการและข้อเสนอของชุมชน เพื่อนําเสนอต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับทราบ เพื่อหาทาง
พัฒนา ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  

4. บทบาทในฐานะเป็นหน่วยงานในการประสานงานกิจกรรมและโครงกา รต่างๆ                     
ระหว่างกลุ่มท้ังหลายในชุมชนและผู้อาศัยอยู่ในชุมชน และองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ภายนอก                
ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงเครือข่ายชุมชนแห่งอื่นๆ เพื่อสร้างเครือข่ายเพิ่มเติมและความสัมพันธ์
อันดี อันจะนําไปสู่ความเข้มแข็งของเครือข่ายและสังคมต่อไปในอนาคต 
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ภาพที่ 2 กิจกรรมการท าความสะอาดคูคลองในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 5 มิถุนายน 2556)  

 

จากภาพเป็นกิจกรรมการทําความสะอาดคูคลองในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เมื่อวันท่ี     
1 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ท่ีได้รับความร่วมมือจากประชาชนในชุมชนต่างๆ ในพื้นท่ี และเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
นําโดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครปากเกร็ด อันแสดงให้เห็นว่าภาคประชาสังคม              
ในท้องท่ีมีความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก และมีความร่วมมือกันอย่างต่อเนื่องยาวนาน ไม่เพียงแต่จะเข้า
มามีส่วนเฉพาะเวลาท่ีเกิดปัญหาในท้องถิ่นเท่านั้น หากแต่เป็นเรื่องท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม             
ในท้องถิ่นพวกเขาก็พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือเสมอ จนสามารถสร้างเครือข่ายท่ีมีจิตสาธารณะเป็น
ท่ีต้ังได้เป็นผลสําเร็จ 

สําหรับรายช่ือชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบด้วย 63 ชุมชน ดังนี้ 

1. ปากเกร็ดร่วมใจ  
2. ปากเกร็ดร่วมใจ 2 
3. ปากเกร็ดร่วมใจ 3 
4. ปากเกร็ดร่วมใจ 4 
5. ปากเกร็ดร่วมใจ 5 
6. ปากเกร็ดร่วมใจ 6 
7. ปากเกร็ดร่วมใจ 7 
8. ปากเกร็ดร่วมใจ 8 
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9. ปากเกร็ดร่วมใจ 9 
10. ปากเกร็ดร่วมใจ 10 
11. ชุมชนส่ีไชยทอง 
12. ชุมชนสรานนท์ 
13. ชุมชนสายลม 
14. ชุมชนการเคหะ 
15. บางตลาดพัฒนา 1 
16. บางตลาดพัฒนา 2 
17. บางตลาดพัฒนา 3 
18. บางตลาดพัฒนา 4 
19. บางตลาดพัฒนา 5 
20. บางตลาดพัฒนา 6 
21. บางตลาดพัฒนา 7 
22. บางตลาดพัฒนา 8 
23. บางตลาดพัฒนา 9 
24. บางตลาดพัฒนา 10 
25. บางตลาดพัฒนา 11 
26. ชุมชนนิชดาธานี 
27. ชุมชนพบสุข 
28. ชุมชนกฤษดานคร 
29. ชุมชนสวัสดิการ กทม. 
30. ชุมชนประชานิเวศ 2 ระยะ 3 
31. ชุมชนประชาช่ืน 
32. บ้านใหม่สมานฉันท์ 1 
33. บ้านใหม่สมานฉันท์ 2 
34. บ้านใหม่สมานฉันท์ 3 
35. บ้านใหม่สมานฉันท์ 4 
36. บ้านใหม่สมานฉันท์ 5 
37. บ้านใหม่สมานฉันท์ 6 
38. บ้านใหม่สมานฉันท์ 7 
39. บ้านใหม่สมานฉันท์ 8 
40. ชุมชนดวงแก้ว 
41. ชุมชนมิตรประชา 
42. บางพูดสามัคคี 1 
43. บางพูดสามัคคี 2 
44. บางพูดสามัคคี 3 
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45. บางพูดสามัคคี 4 
46. บางพูดสามัคคี 5 
47. บางพูดสามัคคี 6 
48. บางพูดสามัคคี 7 
49. บางพูดสามัคคี 8 
50. บางพูดสามัคคี 9 
51. บางพูดสามัคคี 10 
52. บางพูดสามัคคี 11 
53. บางพูดสามัคคี 12 
54. ชุมชนเสริมสุขนคร 
55. ชุมชนลานทอง 
56. ชุมชนปากเกร็ดวิลเลจ 
57. ชุมชนไทยสมุทร 
58. ชุมชนสหกรณ์ 3 
59. คลองเกลือเอื้ออารี 1 
60. คลองเกลือเอื้ออารี 2 
61. คลองเกลือเอื้ออารี 3 
62. คลองเกลือเอื้ออารี 4 
63. คลองเกลือเอื้ออารี 5 

 
สําหรับแนวทางท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดใช้ประสานงานร่วมกัน 

คือ การประชุมแก้ไขปัญหาภายในชุมชนระหว่างประธานกรรม ผู้เป็นตัวแทนของชุมชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาลนครปากเกร็ด โดยเน้นการให้ภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ีเป็นผู้รวบรวมปัญหาและความต้องการของชุมชน อีกท้ังเสนอแนวความคิดและวางแผน                
การดําเนินงานโดยวิธีต่างๆ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน  

จะเห็นได้ว่า กระบวนการทํางานของเครือข่ายชุมชนนั้น เริ่มต้นจากการเพิ่มความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนในการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน จนนําไปสู่การจัดการชุมชนด้วย
ตนเองได้ นอกจากนี้ ยังสามารถสร้างโอกาส สร้างศักยภาพของเครือข่าย และขยายเครือข่ายของ
ชุมชนท้องถิ่นไปยังเครือข่ายอื่นๆ จนถึงระดับจังหวัดและระดับประเทศหรือข้ามพรมแดนนอกเขต    
การปกครองท่ีโยงใยกันอย่างท่ัวถึง 
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3.2.1.2 เครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)   

อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) ถือเป็นอาสาสมัครท่ีเกิดขึ้นถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติปูองกันภัยฝุายพลเรือน พ.ศ. 2522 มาตรา 26 ให้จัดต้ังหน่วยอาสาสมัครขึ้นทุกเขต 
ในกรุงเทพมหานคร และทุกอําเภอท่ัวราชอาณาจักร เพื่อช่วยเหลือในการปูองกันภัยฝุายพลเรือน  
(น้าชาติ ประชา 12 กันยายน 2555)  

บทบาทของเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)   

หน้าท่ีขั้นพื้นฐานของเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) นั้น มักจะ               
แบ่งออกเป็น 4 ฝุาย ตามความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

1. ฝุายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าท่ีตรวจสอบพื้นท่ีเส่ียงภัยในพื้นท่ี เพื่อเตรียม
เส้นทางอพยพและพื้นท่ีรองรับผู้ประสบภัย รวมถึงการบํารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใช้ปูองกันและบรรเทา             
สาธารณภัยให้พร้อมใช้ พร้อมท้ังจัดทําแผนและฝึกซ้อมแผนรับมือภัยพิบัติด้วย 

2. ฝุายรักษาความสงบเรียบร้อย มีหน้าท่ีตรวจสอบพื้นท่ีในชุมชน ด้วยการเฝูาระวังพื้นท่ี
เส่ียง บุคคลต้องสงสัย รวมถึงจัดระเบียบและอํานวยการจราจร ท้ังในสถานการณ์ปกติและเมื่อเกิด 
ภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุ โดยท่ัวไปหน้าท่ีนี้จะเน้นการช่วยงานเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการปูองกัน
อาชญากรรม 

3. ฝุายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย มีหน้าท่ีจัดเตรียมอาหาร เวชภัณฑ์ เครื่องอุปโภคและบริโภค 
รวมไปถึงการดูแลการอพยพของประชาชนหากเกิดภัยพิบัติ และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ                  
เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่างดีท่ีสุด 

4. ฝุายกู้ชีพและกู้ภัย ถือเป็นหน่วยปฏิบัติการพิเศษของเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัย              
ฝุายพลเรือน (อปพร.) เนื่องจากเป็นหน่วยปฏิบัติการท่ีพร้อมจะเข้าเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินในลักษณะ
ของสถานการณ์ท่ีเส่ียงภัย ซึ่งสมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)                       
ในลักษณะนี้จําเป็นต้องได้รับและผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษโดยเฉพาะ เช่น การปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น การเคล่ือนย้ายผู้ปุวย และการให้กําลังใจแก่ผู้ประสบภัย ซึ่งจําเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมท่ี
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) โดยต้องผ่านการประเมินมาตรฐานด้วย  

นอกจากนี้ ในเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) ของแต่ละท้องถิ่นต่างๆ 
ก็อาจต้ังฝุายอื่นๆ เพิ่มขึ้นตามความเหมาะสมกับความต้องการของคนในพื้นท่ีก็เป็นได้  เช่น ฝุายการ
ส่ือสาร ฝุายการประชาสัมพันธ์ และฝุายสวัสดิการ เป็นต้น (สุพัฒน์ เงินทิพย์ 2 กรกฎาคม 2556)  



 62 

ภัยพิบัติต่างๆ นั้นสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยท่ีเราไม่อาจคาดเดาเหตุการณ์ได้เลยว่า
จะเป็นเช่นไร ดังนั้น การเตรียมการฝึกซ้อมอาสาสมัครให้มีความรู้ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ย่อมจะนํามาซึ่งการรักษาชีวิตของอาสาสมัครเอง ตลอดจนนําความรู้และความสามารถท่ีมีนั้นไป
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอื่นๆ  ได้ ซึ่งประเด็นนี้ เห็นได้ชัดในการทําหน้าท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ                            
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดของเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน                 
(อปพร.)  

เทศบาลนครปากเกร็ดมีอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) จํานวน 761 คน                
(วีณา ปารมี 2555) โดยจะมีการอบรมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภายใต้                 
การกํากับดูแลจากหน่วยงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด  

 

 

ภาพที่ 3 โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) 

(ส านักงาน ปภ. จังหวัดนนทบุรี 26 มิถุนายน 2554) 

 

จากภาพข้างต้นเป็นโครงการฝึกอบรมอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) หลักสูตร
ทบทวน ณ อาคารงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซอยประชาสงเคราะห์ อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ระหว่างวันท่ี 9 - 11 สิงหาคม พ.ศ. 2553 มีสมาชิก อปพร. เข้าร่วมอบรมจํานวน                 
10 คน 

จะเห็นได้ว่า จุดประสงค์ท่ีสําคัญในการจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน 
(อปพร.) ของรัฐก็คือ เพื่อให้เป็นผู้ช่วยเหลือ สนับสนุนภาครัฐในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
นั่นเอง  
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3.2.1.3 เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 

เครือข่ายนี้อาจจะมีหน้าท่ีบางประการท่ีซ้อนทับกับเครือข่ายชุมชนหรือเครือข่ายอาสาสมัคร
ปูองกันพลเรือนบางประการ เนื่องจากท้ัง 3 เครือข่ายนี้ มีเปูาหมายเดียวกัน คือ ความเข้มแข็ง                
ของชุมชน ทําให้วัตถุประสงค์ของเครือข่ายจึงเป็นไปในทางพัฒนาชุมชนเป็นหลัก โดยอาศัยสมาชิก   
ในชุมชน ในพื้นท่ีและในท้องถิ่นเป็นพลังขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาท่ีสําคัญ 

สําหรับเครือข่ายในกลุ่มนี้ท่ีผู้วิจัยจะเน้นกล่าวถึงคืออาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) ดังท่ีจะอธิบายต่อไปนี้ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) นั้น เป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง  ครอบครัว และคนในชุมชน โดยเน้น    
การปฏิบัติงานด้วยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บ้าน  การท่ีจะมาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) ได้นั้นจําเป็นต้องผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
ซึ่งการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) นี้ กระทรวงสาธารณสุขได้เริ่มดําเนินงาน
มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ส่งผลให้ปัจจุบันมีจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
(อสม.) มากขึ้นตามลําดับจนครอบคลุมหมู่บ้านในชนบทและชุมชนเมืองมากกว่า 8 แสนคน  

กระทรวงสาธารณสุขไ ด้กําหนดให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้ าน (อสม. )                       
เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเพียงประเภทเดียว โดยมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ี
ได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละชุมชนและได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุข
ได้วางไว้ โดยมีบทบาทท่ีสําคัญคือ การเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย  
(Change agents) การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะนํา การเผยแพร่ความรู้  การวางแผน                       
และการประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนให้การบริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ เช่น                   
การส่งเสริมสุขภาพ การเฝูาระวัง การปูองกันโรค การช่วยเหลือ และการรักษาพยาบาลขั้นต้น โดยใช้
ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด การส่งต่อผู้ปุวยไปรับบริการ การฟื้นฟู
สภาพ และการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน สําหรับการรับผิดชอบ
ดูแลชุมชนหรือครัวเรือนในหมู่บ้านนั้น จะมีการกําหนดให้โดยเฉล่ียให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน (อสม.) 1 คน รับผิดชอบ 10-15 หลังคาเรือน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 2554)  

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) จะมีบทบาทสําคัญในการเป็น ผู้นํา                         
ในการดําเนินงานพัฒนาด้านสาธารณสุข และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนหรือหมู่บ้าน                 
เป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง (Change agents) พฤติกรรมด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน 
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และมีหน้าท่ีสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน แนะนําการให้บริการ ประสานงานสาธารณสุขต่างๆ                
ซึ่งพอท่ีจะสรุปหน้าท่ีท่ีสําคัญได้ ดังต่อไปนี้ 

1. บทบาทในการเป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุข ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับภาคประชาสังคม               
ในพื้นท่ี ท้ังนี้ เพื่อแจ้งข่าวสาร และติดต่อประสานงานให้มาเข้ารับการบริการสาธารณสุข เช่น ในช่วง
น้ําท่วม พ.ศ. 2554  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ได้ลงพื้นท่ีร่วมกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
เพื่อสํารวจสภาพความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ี ความเส่ียงจากการเกิดโรคติดต่อท่ีสําคัญอันเนื่องมาจาก
น้ําท่วม เช่น โรคผิวหนัง โรคทางเดินหายใจ และโรคท่ีมากับน้ํา เช่น โรคน้ํากัดเท้า โรคไข้เลือดออก 
หรือโรคระบาดในท้องถิ่นต่างๆ เช่น อหิวาตกโรค เป็นต้น  

2. บทบาทในการเป็นผู้ให้ค าแนะน า และถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ให้แก่ภาคประชาสังคม               
ในพื้นท่ี เช่น ในช่วงน้ําท่วมน้ําท่วม พ.ศ. 2554  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)                     
ได้ให้คําปรึกษาในเรื่องการใช้สถานบริการสาธารณสุขและการใช้ยา  มีการจัดหายาจําเป็นไว้ใช้                
ในชุมชน เช่น ยาแก้ปวด แก้แพ้ แก้แมลงสัตว์กัดต่อย เป็นต้น  การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม                      
และการจัดหาน้ําสะอาดและห้องน้ําท่ีสะอาดให้ การปูองกันและควบคุมอุบัติเหตุ การรักษาอนามัย
ของร่างกายและการโภชนาการ รวมไปถึงการดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิตของผู้ประสบภัยในพื้นท่ี               
ให้เข้มแข็ง เพื่อท่ีจะดําเนินชีวิตต่อไปได้อย่างปกติสุข  

3. บทบาทในการเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การวางแผน การแก้ปัญหาและการ
พัฒนาชุมชน โดยใช้งบประมาณหมวดอุดหนุนท่ัวไปท่ีได้รับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่ง
อื่นๆ เช่น เทศบาลนครปากเกร็ด เงินบริจาคจากภาคประชาสังคมในพื้นท่ี จากการบริจาคทุนทรัพย์
ส่วนตัวของสมาชิกเอง เป็นต้น เพื่อนํามาใช้ในกิจกรรมการพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน                          
และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเน้นใช้กระบวนการความจําเป็นพื้นฐาน และการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย               
ในการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ เช่น การเข้ามาดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาชน                  
ในหมู่บ้าน เมื่อเกิดภัยพิบัติ เช่น น้ําท่วม โดยเป็นแกนนําในการประสานงานกับภาคประชาสังคม                
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการกระตุ้นจิตสํานึกและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาสังคมในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการวางแผนและการดําเนินงานเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข
ของท้องถิ่นอย่างจริงจัง และนําไปสู่แบบแผนการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขเมื่อเกิดภัยพิบัติได้              
ในอนาคต (ศูนย์ฝึกอรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต้ ม.ป.ป.)  

จะเห็นได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีกล่าวมา
ข้างต้นนั้นจะเน้นการจัดการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขเป็นหลัก จนกระท่ังดําเนินงานผ่านช่วง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา จนกระท่ังถึง พ.ศ. 2554 ยุทธศาสตร์การ
ดําเนินงานและบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) จึงเริ่มเปล่ียนไป ท้ังนี้ 



 65 

เพื่อให้สอดคล้องกับความจําเป็นขั้นพื้นฐาน การเจริญเติบโต และความต้องการของภาคประชาชน               
ในท้องถิ่นท่ีได้รับการกระจายอํานาจมากขึ้นนั่นเอง กล่าวคือ ในปี 2554 กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศยกระดับให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เป็น อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน (อสม.) ยุคใหม่ โดยเน้นวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าท่ีในกาดําเนินงานท่ีสําคัญ 4 ประการ 
ดังนี้  

1. การส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก กล่าวคือ จะมุ่งเน้นการส่งเสริมบทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ให้ปฏิบัติหน้าท่ีในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้  เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
สุขภาพอันดีให้แก่ภาคประชาสังคมในท้องถิ่น  

2. การสร้างระบบความร่วมมือ กล่าวคือ จะมุ่งเน้นการทํางานร่วมกับภาคีเครือข่าย               
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ผ่านเวทีชุมชน หรือการทําข้อตกลงในการจัดการสุขภาพร่วมกัน 

3. การพัฒนาบทบาทของภาคประชาสังคมต่างๆ ในพื้นที่ กล่าวคือ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.)  จะมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี โดยให้อาสา สมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เป็นแกนนําหลักในการจัดทําแผนสุขภาพ  และขับเคล่ือนร่วมกับ
เครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ อาทิ เครือข่ายโรงพยาบาลในพื้นท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล (รพ.สต.) ประชาชนและชุมชน โดยมีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมวางแผน และร่วมดําเนินงาน         
โดยมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องและพึ่งตนเองได้                  
อย่างยั่งยืน 

4. การสร้างมาตรการทางสังคม กล่าวคือ จะมุ่งเน้นการกําหนดข้อตกลงร่วมกันของ                 
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ในเรื่องการแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชน ด้วยการรับฟังทุกเสียงและเปิด
โอกาสให้ทุกฝุายสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการทางสังคมร่วมกัน โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อมท่ีจะใช้งานได้เสมอ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 2554) 

 



 66 

 

ภาพที่ 4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ชุมชนบางพูดสามัคคี 9 ลงพื้นที่รณรงค์
โรคไข้เลือดออก ณ หมู่บ้านสหภาพแรงงานการไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย (กฝผ.) 

(Sirirat Yeerunsiri 2556) 

 

 

สรุปได้ว่า หากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)  ในพื้นท่ีมีความเข้มแข็ง                     
และมีการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถพัฒนาไปสู่การมีความยืดหยุ่นในการบริหาร
จัดการได้ กล่าวคือ สามารถปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของตนจากการต้ังรับในพื้นท่ีมาเป็น                     
หน่วยเคล่ือนท่ีเร็วหรือปฏิบัติการในเชิงรุกมากขึ้น และการไม่ยึดติดกับเครือข่าย สามารถทํางาน
ร่วมกันข้ามเครือข่ายได้ก็จะนํามาสู่ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ  ยิ่ งไปกว่านั้น การเน้น                            
ผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล คือ ทําได้จริง เห็นเป็นรูปธรรม ก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จ                    
ในการแก้ปัญหา ส่งผลให้เกิดความต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกมากขึ้น อันจะส่งผลดีต่อเครือข่าย                  
โดยจะทําให้ครือข่ายมีพลังและสติปัญญาเพิ่มมากขึ้นในการบริหารงาน การต่อรอง และการแก้ไข
จัดการปัญหาต่างๆ ตามไปด้วย 

 

3.2.1.4 เครือข่ายสถานศึกษา  

สถาบันการศึกษา หมายถึง สถาบันทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการขัดเกลา การถ่ายทอด
วัฒนธรรม การให้ความรู้ และการฝึกทักษะอาชีพ เพื่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สถาบันการศึกษา
ท่ีมีอยู่ในสังคมปัจจุบัน ได้แก่ โรงเรียน มหาวิทยาลัย กระทรวง ทบวง กรม ท่ีทําหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษา  ซึ่งกลุ่มทางสังคมต่างๆ เหล่านี้จะประกอบไปด้วยตําแหน่ง หรือสถานภาพทางสังคม เช่น 
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ครู อาจารย์ นักเรียน นิสิต นักศึกษา บุคลากรในสถานศึกษานั้นๆ เป็นต้น (โรงเรียนสมบูรณ์ศาสน์ 
ม.ป.ป.)  

บทบาทของเครือข่ายสถาบันการศึกษา 

1. สถาบันการศึกษามีหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม และทักษะอันจําเป็นในการ
ดํารงชีวิตให้แก่สมาชิกในสังคม 

2. สถาบันการศึกษามีหน้าท่ีสร้างบุคลิกภาพทางสังคมท่ีดีให้แก่สมาชิก กล่าวคือ สามารถ
สร้างความสามารถในการปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่น มีความสัมพันธ์อันดีต่อผู้อื่น และปฏิบัติตนให้มี
คุณค่าแก่สังคมได้ 

3. สถาบันการศึกษามีหน้าท่ีในการผลิตแรงงานทางเศรษฐกิจตามความต้องการทางสังคม 

4. สถาบันการศึกษามีหน้าท่ีในการสร้างกลุ่มเพื่อน ซึ่ งเป็นหน้าท่ีทางอ้อมของ
สถาบันการศึกษาท่ีจะนํามาซึ่งการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย เพื่อสนองความต้องการทางจิตใจของ
สมาชิกในสังคมและเพื่อสร้างความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีต้องเผชิญร่วมกัน 

สําหรับในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดมีสถานศึกษาของรัฐบาล จํานวน 9 แห่ง แบ่งเป็น
โรงเรียนจํานวน 8 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนผาสุกมณีจันทร์ โรงเรียนวัดกู้ (นันทาภิวัฒน์วิทยา) โรงเรียน     
วัดบ่อ (นันทวิทยา) โรงเรียนวัดสลักเหนือ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โรงเรียน                          
นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี โรงเรียนปากเกร็ด  และโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม มีมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จํานวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วีณา ปารมี 2555)  

นอกจากนี้ ยังมีเครือข่ายสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษาเอกชนนนทบุรี (APEAN) 
ด้วน โดย APEAN ได้จดทะเบียนก่อต้ังเป็นสมาคมฯ โดยการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ เมื่อวันท่ี10 มกราคม พ.ศ. 2546 โดยมีสมาชิก ได้แก่ โรงเรียนพระหฤทัยนนทบรี  
โรงเรียนอัมพรไพศาล  โรงเรียนชลประทานวิทยา โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสเซเวียร์  โรงเรียนประชาบดี  
โรงเรียนท่าอิฐศึกษา โรงเรียนวัฒนพฤกษาบริหารธุรกิจ โรงเรียนธรรมมิสลามท่าอิฐ โรงเรียนบีเอฟ
เอส โรงเรียนพิชญศึกษา โรงเรียนอนุบาลระพีพรรณ  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศราชพฤกษ์ โรงเรียน
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ (สมาคมผู้ประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษาเอกชนนนทบุรี ม.ป.ป.)  

 ในสังคมปัจจุบันอาจถือได้ว่าการศึกษามีบทบาทสําคัญเป็นอย่างมาก การศึกษาไม่ใช่                 
เรื่องของการแสวงหาความรู้เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น หากแต่เป็นการศึกษาเพื่อให้เกิดความคิด
และปัญญาในการท่ีจะนําความรู้นั้นไปใช้ในการแก้ไขปัญหา พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม             

http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=163
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=158
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=152
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=152
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=131
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=18
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=18
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=96
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=96
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=17
http://www.apean.org/v2/main.php?url=member_view&id=17
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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และการเมือง อันจะนํามาสู่การปรับปรุงหรือปฏิรูปส่ิงต่างๆ ของชาติให้ดีขึ้นและเจริญก้าวหน้าต่อไป
ในอนาคต 

 

3.2.1.5  เครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

สภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพัฒนาเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2550 หมวด 3 มาตรการส่งเสริมการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ส่วนท่ี 1 สภาเด็กและเยาวชน มาตรา 22 ท่ีมีการให้สํานักงานพัฒนาสังคมและ                 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจัดให้มีสภาเด็กและเยาวชนอําเภอขึ้น  โดยมีสมาชิกประกอบด้วยเด็ก
และเยาวชนท่ีอยู่ในเขตอําเภอนั้น  มีคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนอําเภอ  ประกอบด้วย
ประธานสภา 1 คน และผู้บริหารอีกไม่เกิน 50 คน ซึ่งคัดเลือกกันเองจากผู้แทนนักเรียนหรือนักศึกษา
จากสถานศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติท่ีอยู่ในเขตอําเภอ  ต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นขึ้นไป และผู้แทนเด็กและเยาวชน ซึ่งไม่ได้อยู่ในสังกัดสถานศึกษา การประชุมและการ
ดําเนินงานของคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนอําเภอให้เป็นไปตามข้อบังคับท่ีคณะบริหารสภาเด็ก
และเยาวชนอําเภอกําหนด ท้ังนี้ ต้องจัดให้มีการประชุมสามัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง เพื่อให้                     
คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนอําเภอได้ปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อกําหนดแนวทางในการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในเขตอําเภอ และดําเนินการด้านอื่นๆ ท่ีจําเป็นเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสภาเด็กและเยาวชนอําเภอ โดยมีเจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีดูแลอําเภอ ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้แทนองค์กรเอกชนหรือองค์กรชุมชนท่ีมีกิจกรรมหรือผลงานเกี่ยวกับ                    
การพัฒนาเด็กและเยาวชน เป็นท่ีปรึกษาคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนอําเภอ 

บทบาทของสภาเด็กและเยาวชน ตามมาตรา 24 มีหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริม สนับสนุน และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านวิชาการและกิจกรรมเกี่ยวกับ
การศึกษา กีฬา และวัฒนธรรมในท้องถิ่นของเด็กและเยาวชน 

2. จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นให้มีความรู้
ความสามารถ และจริยธรรม 

3. เสนอแนะและให้ความเห็นต่อสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในท้องถิ่น 
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นอกจากนี้ ยังมีบทบาทของสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีอําเภอปากเกร็ดด้วย ซึ่งบทบาท
หน้าท่ีจะเป็นไปตามมาตรา 24 เป็นหลัก แต่จะมีการเพิ่มเติมด้านการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องและการจัดการ
ปัญหาสาธารณะท่ีเกิดขึ้นในท้องถิ่นด้วย ท้ังนี้ เพื่อให้เด็กและเยาวชนทราบถึงการดําเนินงานของ               
ภาคส่วนต่างๆ นําไปสู่การสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตสํานึกรักในท้องถิ่น อันจะเป็นการกระตุ้นให้
เกิดจิตอาสา และพัฒนากลายมาเป็นเครือข่ายเด็กและเยาวชนอันเป็นส่วนหนึ่งของภาคประชาสังคมท่ี
เข้มแข็งในพื้นท่ีได้ในท่ีสุด ตัวอย่างการดําเนินงานของสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีอํา เภอปากเกร็ด 
จะพบว่า เป็นการดําเนินงานร่วมกันระหว่างเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีร่วมกับองค์กรปกครอง                    
ส่วนท้องถิ่น ซึงก็คือ เทศบาลนครปากเกร็ด 

 

 

ภาพที่ 5 สภาเด็กและเยาวชน เทศบาลนครปากเกร็ด กับการจัดโครงการถนนเด็กเดิน 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 30 สิงหาคม 2556) 

 

ภาพข้างต้นตัวอย่างบทบาทของสภาเด็กและเยาวชน เทศบาลนครปากเกร็ด ท่ีได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดโครงการถนนเด็กเดิน เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 เพื่อถ่ายทอดความรู้ท่ี      
พวกเขาได้รับสู่ประชาชนในพื้นท่ี สร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งตลอดการจัดโครงการฯ นี้มีผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ ประชาชน
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ท้ังเด็กและเยาวชนร่วมกิจกรรมและให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก นอกจากนี้ เครือข่ายสภาเด็กและ
เยาวชน เทศบาลนครปากเกร็ด ยังถือเป็นแหล่งการเรียนรู้หลักการประชาธิปไตยท่ีสําคัญอีกด้วย 
เนื่องจากมีการฝึกให้เด็กและเยาวชนรับฟังความคิดเห็นกันในท่ีประชุม ให้เข้ามามีส่วนรวมในกิจกรรม
ต่างๆ ทุกขั้นตอน และให้สิทธิและโอกาสเด็กและเยาวชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

 

 

ภาพที่ 6 การเลือกต้ังคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชน เทศบาลนครปากเกร็ด  
ณ โรงเรียนศรีสังวาลย์ 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 23 สิงหาคม 2556) 

 

ในการจัดการประชุมสภาเด็กและเยาวชนนั้น มักจะเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย 
การปกครองส่วนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น  การประชุมสภาเด็กและเยาวชน
เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยมีกองการศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นผู้ดูแลและให้
คําปรึกษา ในการประชุมครั้งนี้ได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาลในรูปแบบการบรรยายสรุปโครงสร้างของเทศบาลและการทํากิจกรรมสํารวจและทําความ
รู้จักกับสํานักหรือกองต่างๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของเทศบาลนครปากเกร็ด นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการเรียนรู้
เกี่ยวกับหลักการประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 อันเป็นแผน
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ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน อีกด้วย (เทศบาลนครปากเกร็ด. 29 กรกฎาคม 2554)  

 

 

ภาพที่ 7 การจัดการประชุมสภาเด็กและเยาวชน 

(เทศบาลนครปากเกร็ด ม.ป.ป.) 

 

การเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกับภาครัฐ ส่งผลให้พวกเขา
ได้ทราบถึงปัญหาท่ีท้องถิ่นและสังคมกําลังเผชิญอยู่ ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานต่างๆ  
ดําเนินการขึ้นเพื่อพวกเขา และท่ีสําคัญสุด คือ พวกเขาจะได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนปูองกัน ช่วยเหลือ พัฒนาเด็กและเยาวชน รวมไปถึงชุมชนท้องถิ่นและสังคมของพวกเขา
เองอย่างเป็นระบบ มีมาตรการที่เป็นรูปธรรม มีศักยภาพและสอดคล้องกับความสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสุด เพราะพวกเขาเหล่านี้เป็นคนของถิ่นเองย่อมรู้และเข้าใจปัญหาและความต้องการของพวก
เขาเองอย่างลึกซึ้ง การระดมความคิดและการเปิดโอกาสให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมนี้จะช่วยพัฒนา
ให้พวกเขาโตขึ้นมาเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ อันจะเป็นการดีต่อการเป็นกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต  
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3.2.1.6 เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เกิดจากการนําเสนอของตัวแทนเครือข่าย
องค์กรชุมชนท่ัวประเทศ ร่วมกับมูลนิธิหมู่บ้าน และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เมื่อ พ.ศ. 2544 
เพื่อรองรับกระแสความต้องการพึ่งพาตนเองของชุมชน โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ผ่านกระบวนการ
ยกร่างโดยตัวแทนเครือข่ายองค์กรดังกล่าว ร่วมกับผู้แทนภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นจึงนําเสนอเพื่อขอ
ความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงลงพระ
ปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ส่งผลให้มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายต้ังแต่วันท่ี 19 มกราคม 
พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 2551 ) 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล
ในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ
ระหว่างชุมชน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 2548)  

วิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วยลักษณะสําคัญ 7 ประการ ดังนี้ ได้อธิบายว่า  

 1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดําเนินการ  
 2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน  
 3. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน  
 4. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล  
 5. ดําเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นระบบ  
 6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ  
 7. มีการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนเปูาหมาย(เสรี พงศ์พิศ 2548) 
 
 การจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนนั้นมีวัตถุประสงค์ท่ีสําคัญ คือ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชน ซึ่งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และเพื่อให้การช่วยเหลือเศรษฐกิจชุมชน
บางชุมชนท่ียังคงอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมด้านความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชนให้กลายเป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งและได้รับความเป็นความธรรม จนสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขั้นสูงท่ีมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 
 สําหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับอนุมั ติการจดทะเบียนในเขตพื้น ท่ีอําเภอปากเกร็ด 
ประกอบด้วย 57 วิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
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1. วิสาหกิจชุมชนข้าวหมาก 
2. วิสาหกิจชุมชนขนมอบ 
3. วิสาหกิจชุมชนขนมไทย 
4. วิสาหกิจชุมชนผ้าบาติกและดอกไม้ใยบัว 
5. วิสาหกิจชุมชนผักปลอดภัยสารพิษ  
6. วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจากผักตบชวา,หวาย  
7. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตําบลอ้อมเกร็ด  
8. วิสาหกิจชุมชนจักสาน,พริกแกง 
9. วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากใยบวบหอมแห้ง 
10. วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชน 
11. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองพระอุดม  
12. วิสาหกิจชุมชนจักสานจากเส้นพลาสติก  
13. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์สมุนไพร อ.ปากเกร็ด  
14. วิสาหกิจชุมชนผักพื้นบ้าน 
15. วิสาหกิจชุมชนกระดาษสา  
16. วิสาหกิจชุมชนไม้มงคลประจําวันเกิด 
17. วิสาหกิจชุมชนขนมมงคล 
18. วิสาหกิจชุมชนดอกไม้จันทร์,ดอกไม้ประดิษฐ์  
19. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา  
20. วิสาหกิจชุมชนตัดเย็บชุดมุสลิม  
21. วิสาหกิจชุมชนข้าวแตน(น้ําแตงโม,หน้าหมูหยอง,ธัญญพืช)  
22. วิสาหกิจชุมชนมะม่วงแช่อิ่มอําเภอปากเกร็ด  
23. วิสาหกิจชุมชนเนื้อสัตว์แปรรูป 
24. วิสาหกิจชุมชนเครื่องด่ืมสมุนไพร,รังนก,น้ําผลไม้  
25. วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจากกะลามะพร้าว  
26. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากปลา  
27. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเย็บผ้าคลองพระอุดม  
28. วิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยและสมุนไพร 
29. วิสาหกิจชุมชนเฟอร์นิเจอร์งานไม้ทุกชนิด  
30. วิสาหกิจชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง(ลูกประคบสมุนไพรแผนโบราณ)  
31. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเปุาแก้วประยุกต์ศิลปะไทย  
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32. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านปากเกร็ดร่วมใจ  
33. วิสาหกิจชุมชนวิทยุชุมชนปากเกร็ด  
34. วิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมู่ท่ี 1 
35. วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 8 กะรัตนครปากเกร็ด  
36. วิสาหกิจชุมชนตําบลอ้อมเกร็ด  
37. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานรวมใจบ้านหัวเตย 51 
38. วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยพระยาลือ  
39. วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม หมู่ 4  
40. วิสาหกิจชุมชนทอดมันสมุนไพรบางตะไนย์  
41. วิสาหกิจชุมชนท่าอิฐแปรรูปเนื้อสัตว์  
42. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมนวดแผนไทยวัดเสาธงทอง  
43. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนิสาสมุนไพร 
44. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านแหลมใหญ่  
45. วิสาหกิจชุมชนไม้ผล  
46. วิสาหกิจชุมชนพัฒนาอาชีพศิลปะประดิษฐ์  
47. วิสาหกิจชุมชนจิระเดช ส่ิงประดิษฐ์ไม้  
48. วิสาหกิจชุมชนเส้ือผ้าสําเร็จรูป ของใช้และอาหาร  
49. วิสาหกิจชุมชนไอติมโบราณ (มะพร้าวอ่อน) 
50. วิสาหกิจชุมชนอาหารไทย ขนมไทย  
51. วิสาหกิจชุมชนอาหารพื้นบ้าน (ส้มตํา ข้าวคลุกกะปิ)  
52. วิสาหกิจชุมชนบ้านใหม่หัตถสาน  
53. วิสาหกิจชุมชนศิลป์ประดิษฐ์  
54. วิสาหกิจชุมชนอาหาร 4 ภาค 
55. วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรรางแดง-รางจืด ต.เกาะเกร็ด  
56. วิสาหกิจชุมชนบ้านเกาะศาลากุน เกาะเกร็ด ฤษีสําเร็จ  
57. วิสาหกิจชุมชนพัฒนาเทคโนโลยี(กรมส่งเสริมการเกษตร สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ม.ป.ป.) 
 

วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากความต้องการนําเอาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่าง                     
เป็นรูปธรรม และคําว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้นสามารถใช้คําว่า “ธุรกิจชุมชน” แทนได้ เนื่องจากเป็น
การดําเนินงานโดยชุมชนเอง ไม่ใช่โดยรัฐ ดังนั้น สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจ้าของก็ต้องจัดว่า
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เป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงแล้ว วิสาหกิจชุมชนแตกต่างจากธุรกิจตรงท่ีเน้น
การพึ่งพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหากําไรเพียงอย่างเดียว เน้นการทําในส่ิงท่ีตนถนัด พัฒนาในส่ิงท่ี
ตนมี แล้วต่อยอดสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและชุมชน เน้นการสร้างเครือข่าย และการพึ่งพาอาศัยกัน
มากกว่า ซึ่งถือเป็นการจัดการระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นรากฐานของชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็ง
พึ่งพาตนเองได้ เศรษฐกิจระดับรากหญ้าก็จะเข้มแข็งและเกิดการกระจายโอกาสในการประกอบอาชีพ 
สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้น  
(อานันท์ ตะนัยศรี 24 กันยายน 2555) 

อย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นว่า วิสาหกิจชุมชนนั้นจะเน้นการสร้างเครือข่ายและพึ่งพาอาศัยกันเป็น
หลัก เพราะฉะนั้น รัฐและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมไปถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ จึงเห็นความสําคัญของการ
ส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โดยการให้การสนับสนุนการจัดต้ังการประกอบการ การตลาด 
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่าย  ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม หรือภาคประชาสังคมอื่น เพื่อขยายและสร้างความมั่นคงให้เกิดกับกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ 2556) 

จากการศึกษาพบว่า สามารถจําแนกเครือขายวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร                 
ปากเกร็ดเป็น 2 ประเภท ไดแก  

1.  เค รือข ายภายใน  จะ เป็นการรวมตัวกันภายในก ลุ่มวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ                           
เป็นการรวมตัวกันระหว่างคนในหมู่บ้าน ชุมชน หรือระหว่างเครือข่ายในพื้นท่ีด้วยกัน เช่น กลุ่มอาชีพ
วิสาหกิจชุมชนศิลป์ประดิษฐ์ ท่ีเป็นการรวมกลุ่มของกลุ่มแม่บ้านชาวอิสลามในชุมชนตําบลเกาะเกร็ด 
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด  มีการก่อต้ังกลุ่มเมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2540                   
โดยจุดประสงค์ในการจัดต้ังกลุ่ม คือ เพื่อรวมกลุ่มคนทําอาชีพเครื่องปั้นดินเผาท่ีอาศัยอยู่ท่ีเกาะเกร็ด 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มทําหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาอย่างมีคุณภาพ มีการพัฒนา
ฝีมือและรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย ตรงกับความต้องการตามสมัยปัจจุบันมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้
เป็นศูนย์การเรียนรู้ ชุมชน ศูนย์กลางการตลาด การผลิตและจําหน่ายเครื่องปั้นดินเผาอีกด้วย[133] 
นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ สุรัตน์ บัวหิรัญ ผู้จัดการกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด 
พบว่า 

“ในเกาะเกร็ดจะมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่ม ท้ังแบบกลุ่มท่ีเป็นครอบครัว
รวมตัวกัน บ้างก็เป็นกลุ่มแม่บ้าน คนว่างงาน ผู้สูงอายุ คนมีฝีมือทําเพื่อหารายได้พิเศษ                
ทําเป็นงานอดิเรกบ้าง จากนั้นจึงรวมกันเป็นกลุ่มข้ึน ซึ่งการตั้งเป็นกลุ่มนี้ประธานอาจเป็นคน
ออกเงินคนเดียว หรือหุ้นกันภายในกลุ่ม แต่การจะต้ังเป็นกลุ่มนั้นอย่างน้อยจะต้องมี                          
7 ครอบครัวขึ้นไปต่อ 1 กลุ่ม ถึงจะรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชนได้ จากนั้นจึงมีการแต่ง ต้ัง
ประธานและคณะกรรมการขึ้นมาดูแล จะมีการประชุมใหญ่ปีละครั้ง...สําหรับประเด็นเรื่อง
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เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในอําเภอปากเกร็ดนั้น ไม่รู้จักกันทุกกลุ่ม แต่รู้จัก วิสาหกิจชุมชน               
จักสานจากเส้นพลาสติก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศิลป์ประดิษฐ์ ผ้าบาติก วิสาหกิจชุมชน                       
เกาะเกร็ดหมู่ท่ี 1ท่ีทําแชมพูสมุนไพร เพราะเป็นกลุ่มท่ีอยู่ท่ีเกาะเกร็ดเหมือนกัน...ในด้านการ
ประสานงานระหว่างกลุ่มนั้นมี บางครั้งเราก็นัดประชุม คุยกัน ก็รู้จักกันบ้าง มีอะไรก็ช่วยกัน 
เมื่อมีนักท่องเท่ียวต้องการมาซื้อของอีกร้านหนึ่งหรือมีนักศึกษามาขอข้อมูลอีกร้านหนึ่ง                    
(อีกวิสาหกิจชุมชนหนึ่ง) เราก็จะแนะนํา บอกทางเขาไป อยู่ด้วยกันก็ช่วยเหลือกัน... ”                   
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2554)  

 2. เครือขายภายนอก จะเป็นการรวมตัวหรือการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มวิสาหกิจอื่นๆ 
ภายในชุมชน เช่น การรวมกลุ่มกันของวิสาหกิจชุมชนในระดับจังหวัด ระดับประเทศเป็นต้น ลักษณะ
ของความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกท่ีพบคือ เป็นการติดต่อกันเพื่อขอความร่วมมือในการให้ความรู้
ด้านสินค้าและความเช่ียวชาญในวิสาหกิจนั้นๆ เช่นกรณีของ สุรัตน์ บัวหิรัญ ผู้จัดการกลุ่มหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ก็จะมีคนมาติดต่อให้ไปบรรยายและสาธิตการผลิตเครื่องปั้นดินเผา เป็น
ต้น นอกจากนี้ ยังมีการติดต่อประสานงานและการประชาสัมพันธ์จากสํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี 
บริษัท ห้างร้านเอกชน เช่น บริษัท บางกอกแลนด์ จํากัด แม็คโคร แจ้งวัฒนะ เซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ 
เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ในการจัดงานแสดงสินค้า OTOP สินค้าของดีประจําถิ่น ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นสินค้า
และบริการ ท่ีมาจากวิสาหกิจชุมชน (สุรัตน์  บัวหิรัญ สัมภาษณ์. 25 มกราคม 2557.)                                   
การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือ Facebook “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
นนทบุรี” ด้วย ซึ่งจะมีการประชาสัมพันธ์สถานท่ี กลุ่มห้างร้านบริษัทท่ีต้องการให้วิสาหกิจชุมชน
เหล่านี้ไปจัดแสดงและจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ เป็นต้น (เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี 
22 พฤษภาคม 2556) 

จะเห็นได้ว่า การจะพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผู้สนับสนุนท่ีสําคัญอันดับแรก คือ กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน ท้ังภายในและภายนอกด้วยกันเอง ท่ีจะมีส่วนช่วยสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
จนสามารถจัดการความรู้ในองค์กรของตน  แลกเปล่ียน และการถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่ชุมชน                    
จนสามารถพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ สร้างรายได้ สร้างอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเอง                        
จนอยู่รอดและประสบความสําเร็จได้ นอกจากนี้ หน่วยงานสําคัญท่ีรองลงมา คือ ภาคประชาสังคม                    
ในพื้นท่ี กล่าวคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและประชาชนในท้องท่ีจําเป็นต้องร่วมมือกันทํางาน               
เชิงบูรณาการ มีการทํางานร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนข้อมูล สนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น 
การซื้อสินค้าท่ีวิสาหกิจชุมชนผลิตขึ้น การให้ความรู้ด้านสินค้าเพื่อนําไปต่อยอดความรู้สร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ตอบสนองความต้องการของตลาด การช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มอื่นๆ การจัดหาพื้นท่ีจัด
แสดงสินค้าให้ เป็นต้น อันจะเป็นผลทําให้วิสาหกิจชุมชนกลายเป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้                      
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เป็นเครือข่ายอาชีพของคนในชุมชน ซึ่งถือเป็นวิถีทางท่ีจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จ
อย่างยั่งยืน  

เครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีกล่าวมาข้างต้น ล้วนแล้วแต่ได้รับการสนับสนุนการจัดต้ังจาก
เทศบาลนครปากเกร็ด ตามบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีพึงกระทํา กล่าวคือ  

1. เทศบาลนครปากเกร็ดมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ การให้บริการต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับส่วนร่วม และการด าเนินชีวิตของประชาชน  ดังนั้น เทศบาลนครปากเกร็ดจึง
สนับสนุนการจัดต้ังเครือข่ายประชาสังคม อาทิ เครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน เครือข่ายอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เครือข่าย
สภาเด็กและเยาวชน เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อใหก้ารบริการสาธารณะทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน การบริการ
สาธารณะทางด้านคุณภาพชีวิต เช่น การสาธารณสุข การศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  

2. เทศบาลนครปากเกร็ดมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจําเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจตามพื้นฐานศักยภาพของท้องถิ่น โดยมีการ
วางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจให้เหมาะสมกับชุมชนและสังคมในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด มีการจัดทํา
โครงการเศรษฐกิจชุมชน สร้างอาชีพและแหล่งการลงทุน เพื่อก่อให้เกิดการจ้างงานและรายได้ให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างมั่นคง เพราะฉะนั้น เทศบาลนครปากเกร็ดจึงสนับสนุนการจัดต้ังเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีขึ้น เพื่อหวังว่าจะเป็นช่องทางสร้างรายได้และอาชีพให้คนในท้องถิ่น 

3. เทศบาลนครปากเกร็ดมีบทบาทในการพัฒนาสังคม เนื่องจากเทศบาลนครปากเกร็ด
เล็งเห็นว่า ประชาชนและกลุ่มเยาวชนในท้องถิ่นคนจะกลายมาเป็นพลังของชุมชนท้องถิ่นท่ีสําคัญ
ต่อไปในอนาคต เทศบาลนครปากเกร็ดจึงสนับสนุนการจัดต้ังเครือข่ายสถานศึกษา และเครือข่ายสภา
เด็กและเยาวชน โดยเน้นการพัฒนาคนให้มีปัญญาหรือความรู้ ท้ังนี้ และเน้นการพัฒนาสถาบัน
สถาบันการศึกษา เพราะการเรียนรู้ทําให้คนในท้องถิ่นเป็นคนมีเหตุผลและสามารถตัดสินใจเลือกส่ิงท่ี
ดีท่ีสุดให้แก่ท้องถิ่นได้  

4. เทศบาลนครปากเกร็ดมีบทบาทในการพัฒนาการเมืองและการปกครอง การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนับว่าเป็นหัวใจและเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญของระบอบประชาธิปไตย เนื่องจาก การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นมีบทบาทสําคัญในการช่วยส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ของคนในท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนัก
ถึงในเรื่องดังกล่าว ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนหลักการการกระจายอํานาจ ส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ภาคประชาสังคมให้สามารถมีบทบาทร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารท้องถิ่นให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  (ปธาน สุวรรณมงคล 2554) ซึ่งส่งผลให้เทศบาล   
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นครปากเกร็ดกระจายอํานาจท่ีตนได้รับมาจากส่วนกลางไปยังเครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ ผ่าน
การเข้าไปจัดต้ังและสนับสนุนเครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ เหล่านั้น โดยหวังให้เครือข่า ยภาค
ประชาสังคมได้เรียนรู้การทํางาน และเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางาน อันจะสอดคล้องกับหลักการ
บริหารท้องถิ่นท่ีดีและหลักการประชาธิปไตยท่ีเน้นว่าการบริหารปกครองท่ีดีนั้นต้องเป็นไปโดย
ประชาชน เพื่อประชาชนเอง 

จะเห็นได้ว่า ภาครัฐเปรียบเสมือนเป็นตัวขับเคล่ือนสังคม เครือข่ายต่างๆ และชุมชนต่างๆ  
ในสังคมท่ีสําคัญ แต่ด้วยระบบการทํางานบางอย่างของภาครัฐนั้นอาจถูกจํากัดด้วยกลไกบางอย่าง  
ทําให้เกิดการรวมศูนย์และไม่คล่องตัว อย่างไรก็ตาม ด้วยการกระจายอํานาจให้แก่ประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีมากขึ้น 
ส่งผลให้ภาครัฐเกิดการปฏิรูปการทํางาน โดยการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของตนมากขึ้น กล่าวคือ 
เกิดการเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมมากขึ้น โดยการกระจายอํานาจผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดต้ังเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีรองรับกับภารกิจหรือปัญหาต่างๆท่ีต้องการ
แก้ไขมากขึ้น ทําให้การจัดการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นทําได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระการพึ่งพิงรัฐส่วนกลาง 
และฝึกฝนประชาชนให้เป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นได้มากขึ้น 

 

3.2.2 ภาคประชาสังคมที่จัดต้ังขึ้นโดยตนเอง  

ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นโดยตนเองนั้น บางส่วนมักจะมีลักษณะของความเป็น                   
ประชาสังคมแบบเสรีนิยม กล่าวคือ ส่วนหนึ่งเป็นภาคประชาสังคมท่ีเน้นการเข้าร่วมด้วยความสมัคร
ใจ เน้นความเป็นพลเมืองท่ีมีจิตสํานึกทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตยมากกว่าการเป็นพลเมืองท่ีดี
ของรัฐ โดยให้ความสําคัญกับพลังของชนช้ันกลาง  กิจกรรมอาสาสมัคร กลุ่มสมาคมอิสระ                          
(Free Association) นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นช่วยเหลือรัฐ เพื่อลดภาระหน้าท่ีของรัฐในการทํากิจกรรม
สาธารณะลง โดยให้รัฐทําหน้าท่ีเป็นเสมือนเพียงตัวกลางคอยประสานประโยชน์และตอบสนอง               
ความต้องการของประชาชนเท่านั้น อีกส่วนหนึ่งเป็นภาคประชาสังคมท่ีรวมตัวกันเฉพาะกิจหรือ
เฉพาะประเด็นปัญหา เพื่อรวมพลังในการเรียนร้อง แก้ไข ต่อรอง และแลกเปล่ียนทรัพยากรกับ                  
กลุ่มอื่นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเปูาหมายของกลุ่มร่วมกัน 

สําหรับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีจัดต้ังขึ้นโดยตนเอง ได้แก่ 
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3.2.2.1 เครือข่ายทางศาสนา 

เครือข่ายทางศาสนาถือได้ว่าเป็นกลุ่มภาคประชาสังคมท่ีมีความสําคัญอีกกลุ่มหนึ่ง เนื่องจาก
เครือข่ายทางศาสนานอกจากจะเป็นศูนย์รวมและท่ีพึงทางจิตใจของคนในชุมชนยามทุกข์ใจและ
ลําบากแล้ว เครือข่ายทางศาสนายังเป็นสถานท่ีการทํากิจกรรมและการพบปะกันของคนในชุมชน   
อีกด้วย  

บทบาทของเครือข่ายทางศาสนา  

1. มีหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการประสานความร่วมมือกับคนในชุมชน  

2. มีหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีในการพักทรัพยากรท่ีใช้ในการปูองกันน้ําท่วมก่อนท่ีจะแจกจ่ายไปยัง
ชุมชนหรือพื้นท่ีต่างๆ  

3. มีหน้าท่ีเป็นศูนย์รวมจิตอาสา กล่าวคือ เป็นสถานท่ีในการทํากิจกรรมร่วมกันของคน         
ในพื้นท่ี เช่น การกรอกกระสอบทราย การบรรจุถุงยังชีพ ฯลฯ 

4. มีหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีช่วยเหลือและเยียวยาผู้ประสบภัย 

5. มีหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 

สําหรับในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด  มีวัด จํานวน 16 แห่ง ได้แก่  วัดสนามเหนือ                 
วัดโพธิ์บ้านอ้อย วัดเกาะพญาเจ่ง วัดกู้  วัดบางพูดใน วัดบางพูดนอก วัดบ่อ วัดผาสุกมณีจักร                
วัดกลางเกร็ด วัดโพธิ์ทองบน วัดชลประทานรังสฤษฎ์ วัดเรืองเวชมงคล วัดศรีรัตนาราม (บางพัง)               
วัดช่องลม วัดหงส์ทอง และวัดสลักเหนือ มีวัดทางคริสต์ศาสนานิกายคาทอลิค  1 แห่ง คือ                 
วัดพระแม่มหาการุณย์ มีมัสยิดอิสลาม 1 แห่ง และมีศาลเจ้า จํานวน 4 แห่ง (วีณา ปารมี 2555)  

เครือข่ายทางศาสนาถือได้ว่าเป็นกลุ่มภาคประชาสังคมท่ีมีความสําคัญอีกกลุ่มหนึ่ง นอกจาก
เครือข่ายทางศาสนาจะเป็นศูนย์รวม แบบอย่างการปฏิบัติท่ีดี และท่ีพึงทางจิตใจของคนในชุมชน              
ยามทุกข์ใจและลําบากแล้ว เครือข่ายทางศาสนายังเป็นสถานท่ีการทํากิจกรรมและการพบปะกันของ
คนในชุมชนอีกด้วย ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีมีความเข้มแข็งขึน้อีกด้วย 

 

3.2.2.2 เครือข่ายภาคเอกชน 

เครือข่ายเอกชนนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการรวมตัวกันของภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นท่ีทราบกันดีว่า             
การทําธุรกิจนั้นเกี่ยวเนื่องกับการประสานประโยชน์ ดังนั้น เครือข่ายภาคเอกชนจึงมักมี                    
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การแลกเปล่ียนข้อมูลกัน นอกเหนือจากเพื่อใช้ในการแข่งขันแล้ว ยังใช้ในการประสานประโยชน์                 
การร่วมมือกันทําธุรกิจ  และการรวมพลังเพื่อพัฒนาสังคม เพื่อเป็นการคืนกําไรให้กับสังคม ท้ังนี้                            
เป็นเพราะธุรกิจจะยั่งยืนได้ก็ต้องอาศัยคนในสังคม หากคนในสังคมเดือดร้อนแล้วภาคเอกชนไม่เข้า
ช่วยเหลือ สุดท้ายภาคเอกชนเองก็จะอยู่ไม่ได้ 

บทบาทของเครือข่ายภาคเอกชน 

1. ดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและมีการคืนกําไรให้แก่สังคมถ้าสามารถกระทําได้ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนและสังคม ท้ังของภาครัฐและ
เอกชน เช่น การจัดกิจกรรมสาธารณะต่างๆ กิจกรรมประเพณีท้องถิ่น  กิจกรรมพัฒนาอาชีพ                         
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อการปรับปรุงชุมชนและสังคมให้ดีขึ้น  

สําหรับเครือข่ายภาคเอกชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ได้แก่ เครือข่ายโรงงานในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจห้างสรรพสินค้า และเครือข่ายผู้ประกอบการ
ธุรกิจอื่นๆ ในพื้นท่ี เช่น บริษัท กสิสุรีย์ จํากัด ผู้จําหน่ายเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร ได้ส่งกําลังคนเข้ามา
ช่วยเหลือ บริษัท กมลกิจ จํากัด ท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับข้าวสาร ได้ส่งคนและบริจาคทรัพย์และส่ิงของ
มาช่วย บริษัท SPB Furniture ท่ี เข้ามาให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการเสริมคันดินและดูแล                         
เรื่องส่ิงแวดล้อม เช่น การทําและนําน้ําและก้อนจุลินทรีย์มาแจกจ่ายเพื่อบรรเทาปัญหาน้ําเน่าเสีย 
บริษัทแมนดาริน (จักรเย็บผ้า) ด้านการช่วยเหลือและแจกจ่ายถุงยังชีพ ในส่วนของ Macro                           
แจ้งวัฒนะจะให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับท่ีจอดรถ สําหรับ Bangkok Land (เมืองทองธานี) และ
เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ นอกจากจะมีการให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับท่ีจอดรถ แล้วยังมีการช่วยเหลือในเรื่อง
ของการบริจาคและส่งกําลังคนเข้ามาช่วยอีกด้วย เป็นต้น 

ปาริชาติ เปล่ียนบํารุง เจ้าของกิจการ บริษัท ไทยโปรเซอร์วิส จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
การให้บริการซ่อมและเปล่ียนอุปกรณ์อิเล็คโทรนิกส์สําหรับเครื่องจักรอุตสาหกรรม ได้ให้สัมภาษณ์ถึง
สถานการณ์น้ําท่วม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วมในปี 2554 ว่า  

“ช่วงนั้นงานเหมือนขาดรายได้ไปเลยเหมือนกันคะ เพราะ งานซ่อมบํารุงเครื่องจักร
อย่างเรา ถ้าลูกค้าเกิดปัญหาเราก็เหมือนเกิดปัญหาไปด้วย และลูกค้าเราส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ี
ท่ีเส่ียงต่อการเกิดน้ําท่วมมาก เราเองก็เลยต้องหยุดการติดต่องานกับลูกค้าโซนท่ีเกิดปัญหา
น้ําท่วมไปเลย แต่ก็เข้าใจลูกค้านะคะ เราเองเราก็ห่วงลูกค้า ก็มีโทรไปถามเรื่อยๆ                         
ว่าสถานการณ์เป็นอย่างไรบ้าง สําหรับการมีส่วนร่วม จะมีการบริจาคของในช่วงแรกตอนท่ี
น้ํายังไม่ท่วมมาในเขตกรุงเทพ ก็รวมตัวกันกับกลุ่มเพื่อนไปบริจาคของจําพวกอาหารแห้งกับ
น้ําด่ืมให้กับจังหวัดท่ีเกิดน้ําท่วม แต่พอน้ําเริ่มมาใกล้เข้ากรุงเทพฯ เราก็เริ่มตุนอาหารแห้งกับ
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น้ําในส่วนของตัวเองแทน แต่ว่าเตรียมไว้ไม่ได้มากเพราะว่าช่วงนั้นอาหารแห้งกับน้ําราคา
ค่อนข้างสูงมาก ในส่วนเครือข่ายของบริษัทนั้นไม่มีการรวมกลุ่มท่ีชัดเจนนะ เพราะว่า                    
ส่วนใหญ่ตอนนั้น เราก็จะรวมตัวกันในบรรดาเพื่อนท่ีรู้จักกันแล้วก็บริษัทท่ีพอจะรู้จักกัน
มากกว่า ก็จะรวบรวมของท่ีต้องการบริจาคมารวมกันแล้วก็นําของไปบริจาคตามสถานท่ี                 
รับบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วม ก็มีไปบริจาคตามสถานีโทรทัศน์ กับมูลนิธิต่างๆ”                             
(ปาริชาติ เปล่ียนบํารุง สัมภาษณ์.  17 มกราคม 2557.)  

 จากคําสัมภาษณ์ ปาริชาติ เปล่ียนบํารุง สอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัยท่ีพบว่าเครือข่าย
ภาคเอกชนในพื้นท่ีนั้นยังไม่มีการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ โดยส่วนใหญ่แล้วการรวมกลุ่มนั้นมักจะ
เป็นการรวมกลุ่มกันเฉพาะกิจ เฉพาะเครือข่ายภายในของภาคเอกชน หรือรวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรม
บางอย่างร่วมกันเท่านั้น เช่น กลุ่มบริษัทสามารถ ท่ีประกอบด้วยบริษัทภายในเครือ 3 บริษัท คือ 
บริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) โดยท้ัง 3 บริษัทนี้จะทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น จัดต้ังมูลนิธิ
สามารถ เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคม จัดโครงการ Samart Innovation Awards ซึ่งเป็น
โครงการประกวดออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ โครงการ “กีฬาสามารถ” เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ทางด้านกีฬาแก่เยาวชนไทย โครงการ "สามารถ..ดีคลับ" โครงการท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มพนักงาน
อาสาทําดี เพื่อทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกัน และท่ีสําคัญ คือ โครงการ "สามารถ" 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วม  ซึ่งกลุ่มบริษัทสามารถได้ให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยน้ําท่วม                  
ผ่านหน่วยงานต่างๆ อาทิ การมอบเงินช่วยเหลือผ่านศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  
จํานวน 2 ล้านบาท และมอบเงินช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก 1 ล้านบาท มอบโทรศัพท์ i-mobile จํานวน 
100 เครื่อง, LCD จานดาวเทียม และอุปกรณ์รับสัญญาณ 20 ชุด, มุ้ง 3,000 หลัง, มอบเงินสนับสนุน
ผลิตยารักษาน้ํากัดเท้า 463,102 บาท, มอบถุงยังชีพให้ผู้ประสบภัย จ.พระนครศรีอยุธยา 600 ชุด, 
มอบเรือช่วยเหลือพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงท่ีได้รับผลกระทบ 20 ลํา ได้แก่ เขตหลักส่ี เขตปากเกร็ด               
เขตดอนเมือง และลําลูกกา และสามารถไอ-โมบาย มอบเรืออีก 20 ลํา ให้กับพื้นท่ีต่างๆ ได้แก่                     
ทีมดาราช่อง 3 , มูลนิธิคนตาบอด, บางพลัด, รามอินทรา, หนองแขม เมืองเอก, ภาษีเจริญ                      
และเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นต้น (บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ม.ป.ป.)   

จึงสรุปได้ว่า บทบาทสําคัญของเครือข่ายเอกชน ท้ังในรูปแบบของบริษัทเอกชนหรือ                        
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดําเนินการแบบเอกชนนั้น คือ นอกจากจะมุ่งสร้างกําไรให้แก่ตนเองแล้ว 
ยังต้องคืนกําไรให้แก่สังคมอีกด้วย และท่ีสําคัญท่ีสุดต้องพึ่งพาตนเองและสร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งท่ี
พร้อมจะช่วยเหลือกันเมื่อประสบปัญหาได้ ด้วยเหตุนี้ เครือข่ายภาคเอกชนในพื้นท่ีจึงควรมีการพัฒนา
เครือข่ายและกระบวนการทํางานร่วมกันกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีให้มากขึ้น เพื่อช่วยผลักดัน 
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สนับสนุน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน อันจะนํามาสู่ความเป็นชุมชนและสังคมท่ีเข้มแข็งและพึ่งพาตนเอง
ได้อย่างมั่นคงต่อไปในอนาคต  

 

 3.2.2.3 เครือข่ายอาสาสมัครหรือจิตอาสา 

“อาสาสมัคร” เป็นคําท่ีเทียบเคียงความหมายกับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า  “Volunteer” 
หมายถึง การอาสาเข้าไปทําเรื่องใดๆ โดยไม่จํากัดประเภทของกลุ่มหรือองค์กร ไม่ว่าจะเป็น                                                         
ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐก็ตาม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเสรี                  
ในการเข้ามารวมกลุ่ม  สําหรับองค์ประกอบท่ีสําคัญของประชาสังคมแบบเสรีนิยมหรือ               
แบบกลุ่มอาสาสมัครในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด มีอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ 

1. การเลือก (Choose) หมายถึง การแสดงความต้องการท่ีจะกระทําหรือไม่กระทําในส่ิงใด  
ก็ได้ 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง การกระทําท่ีเน้น    
ประโยชน์สุขของส่วนรวมเป็นสําคัญ 

3. การไม่หวังผลตอบแทน (Without Monetary Profit) หมายถึง เป็นการกระทํา              
โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ หรือหวังผลตอบแทนก็เป็นไปในรูปของผลตอบแทนเพื่อผลประโยชน์                
ของส่วนรวมเป็นหลัก 

4. ไม่ใช่ภาระงานท่ีต้องทําตามหน้าท่ี (Beyond Basic Obligations) กล่าวคือ ส่ิงท่ีทํานั้นอยู่
นอกเหนือความจําเป็น หรือเกินภาระหน้าท่ีท่ีต้องกระทําตามปกติ เช่น งานประจําท่ีได้รับค่าจ้าง    
การดูแลครอบครัวตนเอง ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง เป็นต้น แต่ประชาสังคมแบบเสรีนิยมหรือ
แบบกลุ่มอาสาสมัครก็กระทํา เนื่องจากเป็นผู้มีจิตสํานึกในความเป็นประชาสังคมและเห็นว่าเป็นภาระ
ผูกพันทางสังคม (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ มกราคม-มีนาคม 2544)  

ในส่วนบทบาทของประชาสังคมแบบเสรีนิยมหรือแบบกลุ่มอาสาสมัครในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ด สรุปได้ 4 ประการ คือ 

1. บทบาทในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือการพึ่งตนเอง (Mutual aid or               
self-help)  

2. บทบาทในการช่วยเหลือบริการผู้อื่น (Philanthropy or service to others) 
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3. บทบาทใน การมีส่วนร่วม (Participation)  

4.บทบาทในการสนับสนุนผู้สนับสนุนหรือเรียกร้องความเป็นธรรมเพื่อสังคม (Advocacy or 
campaigning) (UNDP. October 2003) 

จะเห็นได้ว่า ประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจัดต้ังโดยตนเองนั้น จะค่อนข้างมี
อิสระในการดําเนินการและมีความยืดหยุ่นในการเข้ามามีส่วนร่วม กล่าวคือ  ค่อนข้างเป็น                           
ภาคประชาสังคมแบบเสรีนิยมหรือแบบกลุ่มอาสาสมัคร ซึ่งส่วนใหญ่จะมาจากการรวมตัวของ              
ปัจเจกบุคคลจนกลายมาเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี โดยพวกเขาท่ีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ภาคประชาสังคมในรูปแบบนี้มักจะมีภาระผูกพันทางสังคม (Civic Engagement) อยู่แล้ว คือ                
ต้องทํางานเพื่อเล้ียงชีพตนและครอบครัวก็ตาม แต่กระนั้นพวกเขาก็ยังคงมีจิตสํานึกของความเป็น
ประชาสังคม (Civic mind) ท่ีทนนิ่งเฉยกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท้องถิ่นซึ่งเปรียบเสมือนบ้านของตน
ไม่ได้ จนท้ายท่ีสุดต้องออกมารวมตัวกันเป็นเครือข่ายหรือมาในรูปแบบปัจเจกบุคคลท่ีมีจิตอาสา
นั่นเอง  

นอกจากนี้ ภาคประชาสังคมในรูปแบบท่ีกล่าวมาข้างต้นจากการศึกษา พบว่า มีลักษณะ
สําคัญท่ีน่าสนใจ คือ นอกจากจะเป็นประชาสังคมแบบจิตอาสา มีจิตสาธารณะเต็มเป่ียมแล้ว บางส่วน
ยังมีลักษณะของการเป็นประชาสังคมท่ีเน้นการกระทําทางสังคม (Civil Action) หรือมีการรวมตัวกัน
เป็นเครือข่ายเฉพาะกิจ เพื่อร่วมกันดําเนินการด้านใดด้านหนึ่ง ด้วย เช่น การทํากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมร่วมกัน อาทิ การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน การเข้าร่วมเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาให้แก้ท้องถิ่น การช่วยกันบริหารจัดการสาธารณะภายในท้องถิ่น เป็นต้น                   
ซึ่งเมื่อดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตนแล้วอาจจะไม่ดําเนินการต่อ หรือดําเนินการประเด็น
อื่นต่อ หรือกลับมาดําเนินการประเด็นเดิมต่อไปก็เป็นได้ เช่น ในกรณีการจัดการน้ําท่วม กลุ่มท่ีมี                
จิตอาสาด้วยความสมัครใจอยู่แล้วก็จะมาเข้าร่วมทุกการดําเนินการโดยไม่ต้องร้องขอ ท่ีไหนเดือดร้อน
กลุ่มนี้ไปได้ทุกท่ี ท่ีไหนต้องการความเห็นกลุ่มนี้พร้อมให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี ทุกโอกาสทุกเวลา
พร้อมเข้ามามี ส่วนร่วมเสมอ ส่วนกลุ่มท่ีเน้นการกระทําเฉพาะกิจ  อาจต้องมี เงื่อนไขแห่ง                     
ความจําเป็นมาบังคับ ก็อาจจะมาร่วมแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยการช่วยกั้นน้ํา น้ําลดส่วนหนึ่งอาจ        
กลับบ้านไป แต่อีกส่วนหนึ่งอาจอยู่ ต่อ เพื่อเฝูาหรือทําความสะอาดพื้นท่ีตามแต่ตนเองถนัด                   
หรืออีกส่วนหนึ่งเมื่อมาเข้าร่วมแบบเฉพาะกิจแล้วเห็นการดําเนินงานร่วมกัน ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ
สมัครเป็นอาสาสมัครหรือจิตอาสาถาวรเพื่อแก้ไขหรือเข้ามามีส่วนร่วมในประเด็นอื่นๆ ต่อไปก็ม ี 

สรุปได้ว่า ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดมีการก่อเกิดและพัฒนาการมาจาก
ความเป็นชุมชนเข้มแข็งท่ีเกิดจากภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดต้ังขึ้น เช่น เครือข่าย
ชุมชน ท้ัง 63 ชุมชน จากนั้นจึงมีการพัฒนาควบคู่ไปกับการจัดต้ังภาคประชาสังคมโดยตนเองมากขึ้น 
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เช่น เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายทางสังคม เช่น เครือข่ายวัด เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่มต่างๆ                
เป็นต้น ซึ่งเครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ เหล่านี้มักจะเน้นการทํากิจกรรวมทางสังคม โดยเน้น               
การให้ความร่วมมือและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นหลัก อนึ่ง ประชาสังคมแบบนี้มิได้ปฏิเสธรัฐ 
และยังมองว่ารัฐเป็นกรรมการกลางท่ีสามารถเอื้อประโยชน์แก่ประชาชนได้ เพียงแต่หากชุมชน
สามารถแก้ไขปัญหาได้เองก่อนก็เลือกท่ีจะทําเองก่อนมากกว่าการไปพึ่งรัฐโดยตรง  

ด้วยเหตุนี้ รูปแบบ ลักษณะ บทบาท และกระบวนการทํางานหรือกระบวนการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดส่วนใหญ่ จึงเป็นไปเพื่อเสริมสร้าง             
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม ในพื้นท่ีเป็นสําคัญและมีมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
เพราะฉะนั้น  ในบางครั้งเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงต้องมีการจัดการทรัพยากรในชุมชน 
และมีการทํางานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายอื่นๆ ท้ังในและนอกพื้นท่ีด้วย ท้ังนี้                
เพื่อเป็นการสร้างรากฐานให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงขึ้นไป  

จะเห็นได้ว่า เครือข่ายภาคประชาสังคมในท้องถิ่นมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในการช่วยพัฒนา
ประเทศ เพราะว่าเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีถือเป็นพลังท่ีมาจากประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง
และโดยแท้จริง และในกรณีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด นับได้ว่าเป็นพื้นท่ี   
ท่ีเครือข่ายภาคประชาสังคมมีความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก มีภารกิจการทํางานท่ีหลากหลาย           
และรองรับกับความต้องการของท้องถิ่น ทําให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจ มีความเข้าใจถึงสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และพร้อมท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข อันนําไปสู่การเป็นกลไกในการเช่ือมโยง
และการสานความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมถึงนําไปสู่การพัฒนาบนพื้นฐานแห่งความเข้าใจ สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเองให้ดํารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ยิ่งไปกว่านั้น การท่ีเครือข่าย
ชุมชนพัฒนามาเป็นภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็งและมีพลังในการต่อรอง  จะทําให้ประชาชน           
ในพื้นท่ีมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของกลุ่มของตนว่าสามารถปกครองดูแลชุมชนของตนเองได้               
ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ รักท้องถิ่น และพร้อมท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองดูแลท้องถิ่น
ด้วยความเต็มใจ อันจะก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 

 

 



บทท่ี 4  
บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ าท่วม พ.ศ. 2554  

ในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
กระแสความเป็นประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในปัจจุบันกําลังเป็นท่ีนิยม            

และเติบโตขึ้นเป็นอย่างมาก เห็นได้จากความกระตือรือร้นเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม              
ในพื้น ท่ีจนกลายมาเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็ง และหลากหลาย โดยตัวอย่าง ท่ีเห็น                 
ได้อย่างชัดเจน คือ การท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถสร้างเครือข่าย              
และช่องทางการมีส่วนร่วม จนสามารถผ่านพ้นวิกฤติการณ์น้ําท่วมครั้งใหญ่ใน พ.ศ. 2554 ไปได้               
เป็นอย่างดี ดังนั้น ในบทนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการนําเสนอเกี่ยวกับประเด็นบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เพื่อให้เห็นภาพของการมีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรม 
ท้ังในด้านตัวแสดงท่ีเข้ามามีส่วนร่วม ลักษณะและช่องทางของการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาสังคม
ในพื้นท่ี ดังท่ีผู้วิจัยจะอธิบายต่อไปนี้ 

 

4.1 การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ าท่วม พ.ศ. 2554 ของภาคประชาสังคมในพื้นที่             
เทศบาลนครปากเกร็ด  

ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดถือเป็นส่วนหนึ่งของการปกครองท้องถิ่นท่ีมี
ความสําคัญท่ีมีการดําเนินการจัดต้ังท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ จัดต้ังโดยภาคประชาสังคม               
ในท้องถิ่นเอง   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ท่ีจะทําให้ ท้องถิ่นสามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพ                     
มีการปกครองท้องถิ่นท่ีดี และมีผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการดําเนินการในการแก้ไข
ปัญหาน้ําท่วมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด พ.ศ. 2554 นั้น เริ่มต้นจากการเข้ามีส่วนร่วมของ               
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด โดยการสังเกตเห็นปัญหาของภาคประชาสังคม                
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีต้องเผชิญอยู่เสมอ กล่าวคือ  เดิมทีอําเภอปากเกร็ดก็ถือเป็นพื้นท่ี              
ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัยเป็นประจําอยู่แล้ว เนื่อง จากมีสภาพทางภูมิศาสตร์อยู่ ติดกับแม่น้ํา
เจ้าพระยา เพราะฉะนั้น จากซอยวัดกู้ยาวจรดไปถึงเส้นทางออกถนนติวานนท์จะถือเป็นพื้นท่ีเส่ียง
บริเวณริมน้ําเจ้าพระยาอยู่แล้ว ด้วยเหตุนี้ ชาวบ้านในพื้นท่ีริมน้ําตรงนี้ก็จะตระหนักเห็นความสําคัญ
ของปัญหา รับทราบถึงสาเหตุของปัญหา รวมไปถึงจะมีวิธีการรับมือกับปัญหาด้วยตนเองเป็นประจํา
อยู่แล้ว เช่น จะมีวิธีการในการย้ายของและย้ายบ้านของตนเอง เพราะพวกเขาจะทราบดีว่าน้ํานั้นจะ
มาเต็มท่ีในประมาณเดือนตุลาคมและพฤศจิกายนเป็นประจําทุกปี   
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แต่สําหรับสถานการณ์น้ําท่วมในเขตอําเภอปากเกร็ดในปี 2554 นั้นถือว่าเป็นสถานการณ์ท่ี
ผิดปกติแตกต่างไปจากทุกปี  กล่าวคือ แทนท่ีน้ํ าจะมาในช่วงเดือนตุลาคมและพฤศจิกายน                   
แต่น้ํากลับมาต้ังแต่เดือนกรกฎาคม อีกท้ังระดับน้ําในแม่น้ําเจ้าพระยาก็เพิ่มสูงขึ้น และเริ่มไหลเอ่อล้น
เข้าท่วมบางส่วนของอําเภอปากเกร็ด ประกอบกับการท่ีพื้นท่ีของอําเภอปากเกร็ดนั้นเป็นเมือง              
ปลายน้ํา ร่วมกับการมีสถานการณ์น้ําขึ้นน้ําลงจากอ่าวไทยและแม่น้ําเจ้าพระยาในช่วงท่ีผ่านมา                
จึงทําให้อําเภอปากเกร็ดได้รับผลกระทบจากแม่น้ําเจ้าพระยาไปด้วย  

จากการประเมินสถานการณ์น้ําท่วมและปริมาณน้ําในแม่น้ําเจ้าพระยา ทางภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ี นําโดยเครือข่ายชุมชน เครือข่ายอาสาสมัคร เครือข่ายภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีร่วมกับ
เทศบาลนครปากเกร็ดนําโดยนายกเทศมนตรี นายวิชัย บรรดาศักด์ิ ล้วนเห็นตรงกันว่าต่างคนต่างจะ
ปูองกันแต่ตัวเองอย่างเดิมคงไม่ได้อีกต่อไปแล้ว จึงได้ทําการประชุมส่วนราชการ  เครือข่าย                    
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเครือข่ายต่างๆ และคณะกรรมการชุมชนว่า สถานการณ์น้ําครั้งนี้นั้นผิดปกติ
และน้ําก็หลากมาไวกว่าทุกครั้ง จึงควรประสานความร่วมมือกัน และจัดทําแผนเพื่อเตรียมความพร้อม
เกี่ ยวกับการปูองกันและบรรเทาอุทกภัย โดย มีภาคประชาสังคมในพื้น ท่ีเป็นกํ า ลังหลัก                      
ในการปฏิบัติงาน ส่วนเทศบาลนครปากเกร็ดจะทําหน้าท่ีเป็นหน่วยกลางระดมทรัพยากรเพื่อส่งต่อให้
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี โดยท้ัง 2 ฝุายจะทํางาน โดยให้ความร่วมมือและแลกเปล่ียนข้อมูลกัน              
อย่างใกล้ชิด ซึ่งการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปูองกันอุทกภัยในพื้นท่ีดังกล่าวไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้น            
มาใหม่ หากแต่เป็นส่ิงท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกับเทศบาลนครปากเกร็ดกระทํากันเป็นประจําทุกปี
อยู่แล้ว เพราะท้ัง 2 ฝุายล้วนแล้วแต่มีประสบการณ์เผชิญกับปัญหาน้ําท่วมกันมาก่อนแล้ว เนื่องจากมี
พื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดติดกับแม่น้ําเจ้าพระยา จึงเป็นท่ีรองรับน้ําท่ีสําคัญ ด้วยเหตุนี้ แผนฉุกเฉิน
ปูองกันน้ําท่วมหรือนครปากเกร็ดโมเดลนั้น จึงเกิดมาจากแผนปูองกันและบรรเทาอุทกภัยท่ี                   
ภาคประชาสังคมและเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีทําเป็นประจําทุกปี  เพียงแต่แผนนี้ในช่วงแรกจะ
เรียกว่า “แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย” ซึ่งจะเป็นแผนท่ีมีรูปแบบเฉพาะว่า ก่อนน้ํามา 
ระหว่างน้ํามา และหลังน้ําลด จะต้องทําอย่างไร ซึ่งการดําเนินการในช่วงแรกของแผนดังกล่าวยังคงไม่
สมบูรณ์มากนัก เนื่องจากเป็นสถานการณ์เร่งด่วน บางครั้งจึงมีการลงมือปฏิบัติก่อน แล้วจึงจัดทําหรือ
บันทึกเป็นแผนไว้ทีหลัง ดังนั้น ในช่วงแรกภาคประชาสังคมในพื้นท่ีร่วมกับเทศบาลนครปากเกร็ด             
จึงต้องทํางานหนักในการประชาสัมพันธ์ ให้คนในพื้นท่ีได้รับทราบแนวทางและเข้ามามีส่วนร่วม                   
ในการแก้ไขปัญหามากขึ้น ด้วยเหตุนี้ ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจึงมีบทบาท              
ในการดูแลพื้นท่ีในท้องถิ่นของตนเองเป็นอย่างมาก โดยผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน               
เพชรดา เวชศรี ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ไว้ว่า  



 87 

“ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดจะเน้นการดูแลพื้นท่ีในท้องถิ่น
ของตนเองก่อน ในส่วนของพื้นท่ีอื่นๆ นั้นก็จะเป็นหน้าท่ีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละพื้นท่ีนั้นๆ จัดการกันเอง  เนื่องจากรูปแบบของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจะเป็นพื้นท่ีท่ีมีอาณาเขตต่อเนื่องกันต่อไปเรื่อยๆ เมื่อมีน้ํามา แต่ละ
พื้นท่ีก็ย่อมท่ีจะปูองกันน้ํากันอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งทําให้ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
และเทศบาลนครปากเกร็ดไม่จําเป็นต้องปูองกันมาก เพราะทางอื่นๆ เขาก็คงไม่อยากปล่อย
ให้น้ําไหลมา อีกท้ังการทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็สามารถ
ปูองกันตัวเองได้ ซึ่งจุดนี้เองก็ได้ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ พลอยได้รับผลดีไป
ด้วย เช่น กรณีของเทศบาลเมืองนนทบุรีท่ีมีพื้นท่ีติดกันท่ีน้ําไม่สามารถท่วมไปถึงได้ ก็เป็น
เพราะภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถกั้นไว้ได้  เป็นต้น ”   
(เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.)  

จะเห็นได้ว่า ท้องถิ่นจะพัฒนาไปได้ก็ต้องเอื้อและดูแลซึ่งกันและกัน ซึ่งภาคประชาสังคม             
ในพื้นท่ีต้องมีบทบาทสําคัญ คือ ต้องดูแลท้องถิ่นของตัวเองให้ได้ ต้องช่วยเหลือ และต้องประสานงาน
กันให้ได้ ซึ่งเมื่อท้ังหมดมารวมกันก็จะก่อเกิดการส่ังการและการทํางานร่วมกันขึ้น ไม่ใช่ต่างคนต่างทํา 
เพราะเมื่อตอนน้ํามา บทบาทของการจัดการน้ําไม่ได้ผูกขาดอยู่ท่ีรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เท่านั้น หากแต่เป็นหน้าท่ีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีจะต้องช่วยกันปูอง กันสาธารณภัย                   
ทุกประเภทร่ วมกัน ด้วยเหตุนี้  จึง เกิดความร่วมมือและการสร้างการมี ส่วนร่วม ระหว่าง                         
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกับเทศบาลนครปากเกร็ด  

 

4.2 การเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ าท่วม พ.ศ. 2554                  
ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ในตอนแรกทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะวางแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจาก
น้ําท่วม ด้วยการตั้งศูนย์อํานวยการขึ้นมา ซึ่งจะกําหนดให้มีภารกิจหลัก 3 ภารกิจ คือ ภารกิจในเรื่อง
ของการเฝูาระวัง การบรรเทาทุกข์ และการประชาสัมพันธ์ โดยมีหน่วยงานหรือกองท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง คือ สํานักการช่างกับกองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ในช่วงแรกของแผนจะมี               
การต้ังกําลังพลเพื่อปูองกันภัยจากน้ําท่วม วิธีการ  คือ จะมีกําลังหลัก 2 หน่วยงาน ได้แก่                     
สํานักการช่างและกองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ซึ่งท้ัง 2 หน่วยงานจะมีการแบ่งหน้าท่ี 
กันทํา ดังนี้  พื้น ท่ี ท่ีมีถนนเข้าถึ งจะ เป็นงานของสํานักก ารช่าง เพราะสํานักการช่างจะมี                      
การใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เช่น เครื่องสูบน้ํา เครื่องมือท่ีใช้                      
ในการขุดลอกคูคลองและท่อระบายน้ํา เป็นต้น แต่ถ้าเป็นพื้นท่ีเล็กๆ ริมน้ําจะเป็นหน้าท่ีของ             
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กองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย โดยใช้แรงคนเป็นกําลังสําคัญ เช่น การกรอกกระสอบทราย 
การทําค้ันดิน การวางหรือเรียงกระสอบทราย เป็นต้น สําหรับในกรณีท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีติดอยู่ริมถนน                   
และริมแม่น้ําเจ้าพระยา เช่น กรณีของวัดกู้ จะใช้ท้ังสํานักการช่างและกองงานปูองกันและบรรเทา
สาธารณะภัยเข้ามาให้การดูแลร่วมกัน 

การดําเนินการตามข้างต้นในช่วงแรกนั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดยอมรับว่ายังไม่ได้มองถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชนและเน้นการจัดการโดยลําพัง แต่ต่อมาเมื่อสถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 
เริ่มมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ซึ่งถือเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน ทําให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดตระหนักเห็น
ว่าการมีเฉพาะ 3 ภารกิจและ 2 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป ประกอบกับ                    
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเองก็มีพัฒนาการ ได้รับการสนับสนุนในการจัดต้ัง และรวมตัวกันเป็น
เครือข่ายมากขึ้น ทําให้เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในท้องถิ่นจึงมีความต่ืนตัวและต้องการเข้ามามีส่วนร่วม                   
เป็นอย่างมาก ส่งผลให้ท้ังทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดจึงต้องหาช่องทาง
การมีส่วนร่วมร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดการประชุมหารือกับเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีขึ้น 
ส่งผลให้เกิดแผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือนครปากเกร็ดโมเดล
ตามมา 

โดยผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี   ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม                
ในมุมมองของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดไว้อย่างน่าสนใจว่า 

  “หากถามว่าทําไมคนถึงออกมามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ํ าท่วมครั้ งนี้                    
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดมองว่าไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์อะไรก็ตามท่ีจะต้องรับผิดชอบ
ร่วมกันจริงๆ หน่วยงานทุกภาคส่วนและประชาชนแต่ละคนก็มีความอยากท่ีจะเข้ามามีส่วน
ร่วมอยู่แล้ว ดังนั้น หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานหลักจะต้องมีช่องทางให้เขาสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมด้วยได้ ซึ่งทางเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็มีการจัดประชุมระหว่างนายกเทศมนตรี
ร่วมกับกรรมการชุมชน 63 ชุมชนเป็นประจําทุกเดือน ซึ่งทําให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ด
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของชุมชนและชุมชนเองก็รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลนคร
ปากเกร็ดอยู่เสมอ ดังนั้น เมื่อในกรณีตอนท่ีน้ําท่วม ท่านนายกเทศมนตรีก็บอกมาว่าวันนี้จะ
ไม่ประชุมท่ีเทศบาลเพราะจะพาชุมชนไปประชุมท่ีริมน้ํา พอชุมชนเขาไปเห็นว่าริมน้ํา                
เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดดําเนินการอะไรอยู่ มีความเดือดร้อนมาก
แค่ไหน ก็ทําให้แต่ละชุมชนอยากเข้ามาให้การช่วยเหลือ เพราะฉะนั้น ในจุดนี้จึงมองว่าทุกคน
อยากเข้ามามีส่วนร่วมกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดแน่นอน เพื่อท่ีเขาจะได้ปลอดภัย                 
แต่ถ้าทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่มีช่องทางให้เขา เขาก็ไม่สามารถรับรู้และเข้ามามีส่วนร่วม
ได้” (เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.) 
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จากคําสัมภาษณ์จะเห็นถึงปฏิสัมพันธ์ของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและตัวแสดงทางสังคม
และการเมืองอื่นๆในพื้นท่ีกับเทศบาลนครปากเกร็ดในสถานการณ์จริงว่า ถ้าทางเทศบาลนคร               
ปากเกร็ดไม่ยอมพึ่งชุมชน ทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็อาจจะจัดการได้ไม่ท่ัวถึง เนื่องจากการทํางาน
ของ 2 หน่วยงานหลัก คือ สํานักการช่างกับกองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ร่วมกับอีก                
6 หน่วยงาน กับการต้องดูแลพื้นท่ีขนาดใหญ่ของอําเภอปากเกร็ด ตลอด 24 ช่ัวโมง นั้นเป็นไปได้ยาก 
ด้วยเหตุนี้ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงต้องมองหาช่องทางท่ีจะสามารถทําให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมได้ นั่นคือการกระจายอํานาจให้ภาคประชาสังคมในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม โดยการจัดต้ัง
และรับรองการจัดต้ังภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกลุ่มต่างๆ เช่น เครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน เครือข่าย
อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
เครือข่ายสถานศึกษา เครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน และสนับสนุนการจัดต้ังท่ีเดิมมีการจัดต้ังกันเองอยู่แล้วของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
กลุ่มต่างๆ เครือข่ายทางศาสนา เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายเฉพาะกิจ และเครือข่ายอาสาสมัคร
หรือจิตอาสาให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้ตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมจาก                
ช่องทางการสร้างความร่วมมือกับเทศบาลนครปากเกร็ดและภาคประชาสังคมในพื้นท่ีอีกด้วย เช่น 
นักการเมืองในพื้นท่ีท่ีเข้ามาช่วยเจรจาหาทางแก้ปัญหา หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ามามีส่วนร่วม อาทิ   
กรมชลประทาน กองคลังแสงสรรพาวุธทหารบก และศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ซึ่งได้จัดส่งกําลังคน 
เครื่องอุปโภค บริโภคและเครื่องจักรจํานวนมากออกมาช่วย สําหรับภาคเอกชนก็มีในกลุ่มของธุรกิจ
ริมน้ํา เช่น SB Furniture ท่ีเข้ามาให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการเสริมคันดินและดูแลเรื่องส่ิงแวดล้อม 
เช่น การทําและนํา EM มาแจกจ่าย ในส่วนของ Macro แจ้งวัฒนะจะให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับ                    
ท่ีจอดรถ สําหรับ Bangkok Land (เมืองทองธานี) และเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ นอกจากจะมีการให้    
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับท่ีจอดรถ แล้วยังมีการช่วยเหลือในเรื่องของการบริจาคและส่งกําลังคนเข้ามา
ช่วยอีกด้วย เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า การดูแลพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ ประกอบด้วยประชากรจํานวนมาก อาจทําให้
เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรของรัฐในจํานวนท่ีจํากัดเข้าไปดูแลและให้                 
ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีได้ไม่ท่ัวถึงและล่าช้า แต่ด้วยการไม่ผูกขาดการจัดการปัญหาของ
เทศบาลนครปากเกร็ด การปรับบทบาทของเทศบาลเข้าหาปัญหาและประชาชนมากขึ้น ด้วยการให้
ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังโดยรัฐทําหน้าท่ีตามถนัดของตนในการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เช่น                 
ให้เครือข่ายชุมชนเน้นดูแลคนในชุมชน ให้เครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)             
ดูแล ปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัย ให้เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)   
ดูแลเรื่องสุขภาพของคนในชุมชนยามเกิดภัยพิบัติ ให้ เครือข่ายสถานศึกษาเป็นแหล่งให้ความรู้            
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ในการรับมือกับภัยพิบัติและเป็นศูนย์พักพิง เป็นต้น และการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ัง
ตนเองหรือเกิดขึ้นเฉพาะกิจ เช่น เครือข่ายวัด เครือข่ายเอกชน และเครือข่ายจิตอาสา รวมถึง                
การเปิดโอกาสให้ตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมจากช่องทางการสร้าง                
ความร่วมมือกับเทศบาลนครปากเกร็ดและภาคประชาสังคมในพื้นท่ีมากขึ้น ล้วนแล้วแต่ส่งผลให้             
การดําเนินการจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ผ่านไปด้วยดีและประสบความสําเร็จจนเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมภายนอก อันนํามาซึ่งการสร้างความสัมพันธ์อันดี สร้างความเข้มแข็ง และสร้างกําลังใจ               
ให้เครือข่ายภาคประชาสังคมในท้องท่ีให้พร้อมท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาของท้องถิ่น
ต่อไปไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต 

 

4.3 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดและตัวแสดงทางสังคม
การเมืองอื่นๆ ในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ าท่วม พ.ศ. 2554  

การเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีดังท่ีกล่าวมาในหัวข้อข้างต้น ได้นํามาสู่                  
การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ เพื่อจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ร่วมกัน โดยบทบาท
ของภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการปัญหาน้ําท่วมนั้นเริ่มจากการแบ่งภารกิจ
ในการจัดการปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม โดยเทศบาลนครปากเกร็ดจะเป็นผู้สนับสนุนเครือข่าย
ภาคประชาสังคมต่างๆ โดยการเข้าไปให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ อาทิ การจัดหางบประมาณ 
กําลังพลและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อนํามาใช้ในการแก้ปัญหาน้ําท่วม เช่น การเตรียมดิน เตรียมทร าย               
หาแหล่งวัสดุ การวางแผนว่าจะจัดหา จัดจ้าง และจัดซื้ออย่างไร เตรียมหาอุปกรณ์เครื่องใช้                  
ท้ังในการอุปโภคและบริโภค การดูแลประชาชนต่างๆ ฯลฯ ซึ่งทางเทศบาลนครปากเกร็ดต้อง
รับผิดชอบบทบาทตรงนี้จนกว่าสถานการณ์จะกลับคืนสู่สภาวะปกติ ซึ่งบทบาทของเทศบาลนคร             
ปากเกร็ดท่ีกล่าวมานี้จะพบว่า มีภารกิจต่างๆ มากมายให้ต้องรับผิดชอบ ซึ่ งลําพังเพียงแต่                 
เทศบาลนครปากเกร็ดเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นท่ีทําหน้าท่ีแก้ไขปัญหา คงเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากมี
จํานวนเ จ้าหน้ า ท่ี ท่ีน้ อย เมื่ อ เ ที ยบกับ สัด ส่วนของประชากร ในพื้น ท่ี ท่ีมีมากกว่ า  ดังนั้ น                            
ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดจึงร่วมมือกันพัฒนาแผนปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยท่ีมีอยู่เดิมให้เป็นแผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือ                     
นครปากเกร็ดโมเดลขึ้นเพื่อมาใช้รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว  โดย “นครปากเกร็ดโมเดล” คือ               
แผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งเป็นการบริหารน้ําภายใต้การประเมิน
สถานการณ์จากข้อมูลตามศักยภาพของพื้นท่ี และความน่าจะเป็นท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ (เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ม.ป.ป.)  
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สําหรับแผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือนครปากเกร็ดโมเดล 
เป็นท่ีทราบกันแล้วว่าเป็นแผนท่ีเกิดมาจากการประชุมหารือเครือข่ายประชาสังคมในพื้นท่ีกับ          
เทศบาลนครปากเกร็ด เพราะฉะนั้น แผนนี้จะเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้ นท่ี                
เป็นหลัก โดยแทรกเสริมเข้าไปอยู่ทุกกระบวนงานท้ัง 8 ของแผน โดยเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น                 
มีหน่วยงานท้ังหมด 8 หน่วยงานท่ีพร้อมจะปฏิบั ติหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมร่วมกับ                    
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี โดยหน่วยงานหรือกองท้ัง 8 นั้นประกอบด้วย 

1. สํานักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ีปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  

2. กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ีประชาสัมพันธ์และทําความเข้าใจกับประชาชน  

3. สํานักการคลัง มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดหารายได้ การจัดซื้อ จัดจ้ างและการจัดหา                
ส่ิงของต่างๆ  

4. กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

5. กองการศึกษา มีหน้าท่ีดูแลโรงเรียนสถานศึกษาต่างๆ  

6. สํานักการช่าง มีหน้าท่ีดูแลพื้นท่ีท่ีมีถนนเข้าถึง เพราะจะต้องมีการใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่
ในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เช่น เครื่องสูบน้ํา เครื่องมือท่ีใช้ในการขุดลอกคูคลองและท่อระบายน้ํา 
เป็นต้น  

7. กองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีหน้าท่ีดูแลพื้นท่ีริมน้ําซึ่งจะเน้นใช้แรงคน             
เป็นกําลังสําคัญ เช่น การกรอกละการวางแนวกระสอบทราย เป็นต้น 

8. กองสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีดูแลเกี่ยวกับชุมชน 

โดยท้ัง 8 กองนี้เองจะทําหน้าท่ีร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท้ังท่ีจัดต้ังโดยภาครัฐ จัดต้ัง
โดยตนเอง และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆ ตามหน้าท่ีท่ีทางศูนย์อํานวยการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาอุทกภัย เทศบาลนครปากเกร็ดได้ออกแบบเอาไว้ 8 ภารกิจหลัก ซึ่งถือเป็นภารกิจท่ีมี
ความสอดคล้องกับแต่ละหน่วยงานหรือกองต่างๆของเทศบาลนครปากเกร็ดและภาคประชาสังคม             
ในพื้นท่ี เพื่อให้ครอบคลุมทุกด้านท้ังการปูองกัน บรรเทา เยียวยา ฟื้นฟู โดยภารกิจท้ัง 8 ได้แก่ 

1. หน่วยเฝูาระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ช่ัวโมง 

2. หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นท่ี 

3. หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ท้ังในและนอกสถานท่ี 
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4. หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน 

5. ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ํา 

6. หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ํามาฉุกเฉิน 

7. หน่วยส่วนร่วมชุมชน แรงเสริมหลักเฝูาระวัง 

8. หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ข้อมูลน้ํา วันต่อวัน เตรียมการหลังน้ําลด ตรวจสอบ
ระดับน้ําทุกวัน คันน้ําต้องสูงกว่า 20-50 เซนติเมตรหรือมากกว่า น้ําเข้าพื้นท่ีใด แก้ไขอย่างรวดเร็ว 
แจ้งเตือน  ทําความเข้าใจ  ตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งเหตุ  (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ม.ป.ป.)  

และเพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทําตารางภาพเพื่อให้เห็นปฏิสัมพันธ์ของ                 
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆในพื้นท่ีกับเทศบาลนครปากเกร็ด            
ในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 มากขึ้น ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 8 ตารางแสดงการมีปฏิสัมพันธ์ของภาคประชาสังคมในพื้นที่และตัวแสดงทางสังคมและ
การเมืองอื่นๆในพื้นที่กับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ าท่วม พ.ศ. 2554 
 

หน่วยงานของ
เทศบาลนคร 
ปากเกร็ด 

หน้าที่ของหน่วยงาน
ของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด 

ภาคประชาสังคมในพื้นที่
เทศบาลนครปากเกร็ด 

ภารกิจและการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
ในการจัดการน้ าท่วม 
พ.ศ. 2554 

1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ปูองกันและบรรเทา
สาธารณะภัย 

- เครือข่ายชุมชน  
63 ชุมชน 
- เครือข่ายทางศาสนา 

ร่วมเป็นหน่วยเฝูาระวัง 
ตรวจสอบแก้ไข
สถานการณ์ 24 ช่ัวโมง 

2. กองวิชาการ 
และแผนงาน  

ประชาสัมพันธ์ 
และทําความเข้าใจ 
กับประชาชน 

- เครือข่ายชุมชน  
63 ชุมชน 
- เครือข่ายทางศาสนา 

ร่วมเป็นหน่วย
ประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานแจ้งเตือน
โดยคนในพื้นท่ี 

3. สํานักการคลัง  
 

จัดหารายได้ จัดซื้อ  
จัดจ้าง และจัดหา
ส่ิงของต่างๆ 

- เครือข่ายทางศาสนา  
- เครือข่ายภาคเอกชน  
- เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
- เครือข่ายอาสาสมัครหรือ
จิตอาสา  
- ตัวแสดงทางสังคมอื่นๆ 
เช่น เครือข่ายภาครัฐ
ด้วยกัน อาทิ เทศบาล 
กรมสรรพาวุธ ฯลฯ 

ร่วมเป็นหน่วย
สนับสนุนอุปกรณ์ 
ท้ังในและนอกสถานท่ี 

4. กองสาธารณะสุข
และส่ิงแวดล้อม  
 

ดูแลเรื่องของ 
สุขภาพ อนามัย 
และส่ิงแวดล้อม 

- เครือข่ายอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) 

ร่วมเป็นหน่วย
สนับสนุนอุปกรณ์ท้ังใน
และนอกสถานท่ี 

5. กองการศึกษา  
 

ดูแลโรงเรียน 
และสถานศึกษา
ต่างๆ 

- เครือข่ายสถานศึกษา  
- เครือข่ายสภาเด็กและ
เยาวชนในพื้นท่ี 
เทศบาลนครปากเกร็ด 
- ตัวแสดงทางสังคมอื่นๆ 
เช่น ผู้ประกอบการร้านค้า
ในโรงเรียน กระทรวง
สาธารณสุข ฯลฯ 

ร่วมเป็นศูนย์ฟื้นฟู
ผู้ประสบภัย  
พักปลอดภัย  
ห่างไกลน้ํา 

 



 94 

ภาพที่ 8 ตารางแสดงการมีปฏิสัมพันธ์ของภาคประชาสังคมในพื้นที่และตัวแสดงทางสังคมและ
การเมืองอื่นๆในพื้นที่กับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ าท่วม พ.ศ. 2554 (ต่อ) 
 

หน่วยงานของ
เทศบาลนคร 
ปากเกร็ด 

หน้าที่ของหน่วยงาน
ของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด 

ภาคประชาสังคมในพื้นที่
เทศบาลนครปากเกร็ด 

ภารกิจและการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
ในการจัดการน้ าท่วม 
พ.ศ. 2554 

6. กองสวัสดิการ
สังคม  
 

ดูแลเกี่ยวกับชุมชน - เครือข่ายชุมชน  
63 ชุมชน 
- เครือข่ายสภาเด็กและ
เยาวชนในพื้นท่ีเทศบาล
นครปากเกร็ด 
- เครือข่ายอาสาสมัครหรือ
จิตอาสา 

หน่วยส่วนร่วมชุมชน  
แรงเสริมหลักเฝูาระวัง 

7. สํานักการช่าง  
และกองงานปูองกนั
และบรรเทา
สาธารณะภัย 

- สํานักการช่างจะ
ดูแลพื้นท่ีท่ีมีถนน
เข้าถึง เพราะจะต้อง
มีการใช้เครื่องจักร
ขนาดใหญ่ 
- กองงานปูองกัน
และบรรเทา
สาธารณะภัยดูแล
พื้นท่ีริมน้ําซึ่งจะเน้น
ใช้แรงคนเป็นกําลัง
สําคัญ 
 

- เครือข่ายอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน  
(อปพร.)   
- เครือข่ายชุมชน  
63 ชุมชน 
- เครือข่ายอาสาสมัคร 
หรือจิตอาสา 
- ตัวแสดงสังคมและ
การเมืองอื่นๆ เช่น 
นักการเมืองท้ังใน 
และนอกพื้นท่ี เป็นต้น 

ร่วมเป็นหน่วยประเมิน
สถานการณ์ เพื่อแก้ 
ปัญหาเฉพาะหน้า 
กรณีน้ํามาฉุกเฉิน 

8. ทุกกองงานของ
เทศบาลนคร 
ปากเกร็ด 
 

ติดตามสถานการณ์ 
ค้นคว้าหาข้อมูล
เพิ่มเติม 

- ทุกเครือข่ายของ 
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด 

ร่วมเป็นหน่วยติดตาม
ประเมินสถานการณ์
ข้อมูลน้ํา วันต่อวัน 
และเตรียมการ 
หลังน้ําลด 
 

 

หมายเหตุ สํานักการช่างและกองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยมักจะทํางานร่วมกับ
กองอื่นๆ ด้วย เพราะเป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและบริหารจัดการสาธารณภัยโดยตรง 
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จะเห็นได้ว่า การใช้แผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือ                
นครปากเกร็ดโมเดลนั้น เริ่มดําเนินการต้ังแต่เดือนกรกฎาคม   พ.ศ. 2554  โดยมีการจัดต้ัง
คณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อปูองกันและปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยแต่ละ
หน่วยงานหรือกองนั้นก็จะมีหัวหน้าหน่วยงานหรือกองเป็นคนคอยควบคุมดูแลและส่ังการ  ซึ่งแต่ละ
หน้าท่ีของแต่ละกองเดิมก็พร้อมท่ีจะนํามาปรับใช้ในการรับมือกับสถานการณ์น้ําท่วม ประกอบกับ 
เมื่อได้รับความช่วยเหลือจากภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ก็ยิ่งทําให้แผนฉุกเฉินเพื่อปูองกันน้ําท่วม                 
ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดกลายเป็นแผนท่ีมีความเหมาะสมและสามารถนํามาใช้รับมือเพื่อแก้ไข
ปัญหาสถานการณ์น้ําท่วมได้จริง ดังท่ีจะอธิบายต่อไปนี้ 

 

ภารกิจที่ 1 หน่วยเฝูาระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ชั่วโมง 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่าง สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครปากเกร็ด                    
ท่ีมีหน้าท่ีในการปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ร่วมกับเครือข่ายชุมชนท้ัง 63 ชุมชน และเครือข่าย
ทางศาสนาท่ีบางส่วนเป็นผู้ประสบภัยโดยตรง และถูกใช้เป็นพื้นท่ีในการแจ้งข่าวและระดมทรัพยากร 
เพื่อร่วมกันเป็นหน่วยเฝูาระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ดังท่ีจะ
อธิบายการทํางานร่วมกันดังต่อไปนี้ 

สถานการณ์น้ําท่วมเมื่อ พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา พอน้ําเริ่มมาถึงจังหวัดนครสวรรค์ และมุ่งหน้า
เข้าสู่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางภาคประชาสังคมในพื้นก็เริ่มต่ืนตัวกับระดับน้ําท่ีเพิ่มสูงขึ้น                 
พร้อมท้ังติดตามข่าวสารการไหลมาของน้ําอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะบริเวณชุมชนริมน้ํากับเทศบาลนคร                  
ปากเกร็ดท่ีเริ่มเตรียมการไปดูระดับน้ําท่ีริมแม่น้ําเจ้าพระยาว่าน้ํานั้นมาปริมาณเท่าไหร่แล้ว ซึ่งถ้าน้ํา
มาถึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประมาณ 1 เมตร ก็คาดการณ์ได้ว่าน้ําอาจจะมาถึงทางเทศบาลนคร
ปากเกร็ดสูงประมาณ 1 เมตรเช่นกัน ซึ่งการดูระดับน้ําก็จะอาศัยการดูมาตรวัดน้ํา ท่ีทาง                     
กรมชลประทานได้ติดต้ังไว้ให้บริเวณใต้สะพานพระราม 4 ซึ่งเมื่อทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ี พบว่า 
ระดับน้ําขึ้นสูงผิดปกติก็จะแจ้งให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดในส่วนของสํานักปลัดเทศบาลทราบ   
และจะมีการส่ังการ ประสานงาน หรือแจกจ่ายงานไปยังกองงานอื่นๆ ท่ีเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา
นั้นๆ เช่น แจ้งให้กองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยทราบ เพื่อทําการวางแนวค้ันกันน้ํา               
และเมื่อฝุายสํานักการช่างทราบก็จะทําการต้ังคันดิน โดยเริ่มกั้นหรือต้ังคันดินและวางแนวกระสอบ
ทรายจากริมตล่ิงหรือริมฝ่ังแม่น้ําเจ้าพระยาก่อน และถ้าน้ํายังคงเพิ่มสูงขึ้นและล้นทะลักเข้ามาเรื่อยๆ 
ก็จะยิ่งเสริมค้ันดินให้สูงหรือกั้นเพิ่มข้ึนอีกช้ันหนึ่งเข้ามาเรื่อยๆ เช่นกัน  
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อนึ่ง นอกจากพื้นท่ีท่ีเป็นถนนหรือติดริมแม่น้ําเจ้าพระยาแล้ว ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด
ยังมีคลองสายเล็กๆ ท่ีเช่ือมโยงกันอีกหลายสาย ซึ่งคลองแต่ละสายก็จะมีประตูกั้นน้ํา ในช่วงท่ีน้ําท่วม 
เทศบาลนครปากเกร็ดก็จะปิดประตูกั้นน้ําและพยายามสูบน้ําในคลองออกสู่แม่น้ําเจ้าพระยาให้ได้มาก
ท่ีสุด เช่น ในกรณีของคลองบ้านใหม่ เพื่อเวลาฝนตกน้ําจะได้ไหลลงคลองได้ อย่างไรก็ตาม                  
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดถือว่าโชคดีมากท่ีปีนั้นฝนไม่ตกมาก มิเช่นนั้นน้ําในคลองก็จะท่วมแล้ว               
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็จะไม่สามารถผลักดันน้ําออกไปได้ ในส่วนของการสูบน้ําและการกั้นน้ํา 
เทศบาลนครปากเกร็ดจะไม่ดําเนินการแบบขวางทางน้ํา แต่จะกั้นตามแนวทางน้ําไหลและปล่อยให้  
น้ําไหลไปอย่างสะดวก เพราะทางเทศบาลนครปากเกร็ดถือว่าถ้าเรากั้นขวางทางน้ําเมื่อไหร่                   
น้ําซึ่งมีแรงดันมหาศาลก็อาจจะทําให้แนวกั้นพังทลายลงมาได้ ในจุดนี้  ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีก็
เข้าใจการทํางานของเทศบาลเป็นอย่างดี อีกท้ังยังร่วมปฏิบัติและเสนอแนะความเห็นในการปูองกัน
รูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีนั้นๆ ให้ทางเทศบาลอีกด้วยว่าควรกั้นอย่างไรจึงจะดีท่ีสุด                  
โดยประชาชนในพื้นท่ีท่านหนึ่งให้สัมภาษณ์ไว้ว่า “ไม่ต้องกั้นบ้านเขาก็ได้ เพราะเขาท่วมเป็นประจํา
ทุกปีอยู่แล้ว ขอแค่ทําทางเดินให้ก็พอและไปกั้นทางอื่นท่ีมีความจําเป็นมากกว่า” (ประชาชนไม่
ประสงค์ออกนาม, 15 กรกฎาคม 2556) เป็นต้น ดังนั้น การแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นจึงจําเป็นต้องอาศัย
พละกําลังจากคนในพื้นท่ี ซึ่งก็คือ ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีมาเป็นปัจจัยท่ีสําคัญ  

สําหรับภาคประสังคมในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝูาระวังท่ีสําคัญ ได้แก่ เครือข่ายวัด              
ท่ีมั กมีพื้ น ท่ี ติดริ มน้ํ า เ จ้าพระยา เครื อข่ าย ชุมชน  ประชาชนและภาคเอกชนใน ท้อง ท่ี                                
โดยพระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ เจ้าอาวาสวัดช่องลม ได้กล่าวถึงเหตุการณ์และการมีส่วนร่วมของ               
ภาคประชาชนในพื้นท่ี ไว้ว่า 

“ชาวบ้านก็มาช่วย คือ ลําพังพระทําเองไม่ได้ ไม่ไหว มันเหนื่อย เพราะว่าไหนจะ
กรอกทราย ไหนจะขน  พอถึงอย่างนั้นก็ส่งสัญญาณ คือ เสียงตามสายขอความ ช่วยเหลือ 
ประชาชนเขาก็มากัน เพราะว่าถ้าเกิดวัดช่องลมท่วมเขาก็ท่วม คือ เราเป็นศูนย์กลางทางนี้  
ท่ีวัดนี้เป็นศูนย์กลาง คือดินทราย ท่ีจะเอาไปแจกจ่าย พวกวัดกู้ วัดหงส์ทองมาท่ีนี่ท้ังนั้น              
มาเอาจากท่ีนี่ท้ังนั้น ถนนนั้นพังหมดเลย วันหนึ่งวิ่งกันเป็น 100 หน นอกจากนี้โดยเฉพาะ
โรงสีเขาก็ช่วย ช่วยพวกดูเครื่องจักรกล บุคคลากร พวกเครื่องสูบน้ํานั้น เทศบาลเขามาช่วย 
3 เครื่อง ท่ีปากเกร็ดน้ํามันไม่ท่วมจริงแต่ว่ามันไม่มีความสุขหรอก ต้องคอยระแวดระวัง                    
ต้องมีเวร โรงสีเขาก็มียามอยู่เขาก็มาเดินดูให้ เขาจะมาเดินเคาะระฆังให้ว่าตรงไหนพัง คือ 
ต้องใช้ความสามัคคี ความศรัทธาจากญาติโยม คือ พระเป็นตัวต้ังตัวตี พอเห็นพระทําเหนื่อย 
เขาก็มาช่วยใช่ไหม พระยังช่วยเขาแล้วเขาจะไม่ช่วยหรือ...” (พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ 
สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2556.)  
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นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานระหว่างชุมชนด้วย กล่าวคือ ทางชุมชนวัดช่องลมจะมี                 
การประสานกับชุมชนและเครือข่ายวัดอื่นๆ ด้วย เ ช่น หมู่บ้ านประดับสุข วัดสลักเหนือ                          
วัดเรืองเวชมงคลท่ีอยู่ในชุมชนมิตรประชา เพื่อแจ้งข่าว เพราะถ้าหากทางวัดช่องลมท่ีติดกับแม่น้ํา
เ จ้าพระยาไม่สามารถกั้นน้ํ า เอาไว้ ไ ด้  ชุมชนต่อไปท่ีจะโดนท่วม  คือ ชุมชนมิตรประชา                            
และวัดเรืองเวชมงคลท่ีอยู่ในชุมชนมิตรประชา ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
รวมถึงมอบความช่วยเหลือให้กันและกันเสมอ หากทางชุมชนวัดช่องลมขาดเหลือส่ิงใดท่ีทาง                
ชุมชนมิตรประชาช่วยได้ ท้ัง 2 ชุมชนก็จะช่วยเหลือกัน 

ยิ่งไปกว่านั้น ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีไม่ได้มีความรับผิดชอบแค่ต่อคนในพื้นท่ีเท่านั้น               
พวกเขามีความพยายามท่ีจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนๆ อื่นและสังคมด้วย เห็นได้จากการท่ี
ทางวัดช่องลมพยายามท่ีจะแบ่งปันอาหารให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยท่ีเดือดร้อนกว่า “...ทางวัดช่องลมก็
ได้รับการบริจาคบ้าง ตอนแรกมีมาก ท้ังมาม่า ข้าวสาร น้ํา ทีนี้เราเห็นว่าเราคงไม่ท่วม แล้วก็สงสาร
โยมท่ีอยู่สิงค์บุรี เขาท่วมเยอะ เขาก็ขอบอกไม่มีอะไรจะกิน เราก็ให้ท้ังมาม่า ข้าวสาร น้ํา ไปกัน 3 คัน
รถ เอาไปให้เขาหมด แต่ตัวเองไม่มีกินต้องซื้อเขากิน แต่เราก็ได้รับบริจาคเรื่อยๆ อย่างท่ีบอก มีก็ให้
...”(พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2556.) 

การให้ในครั้ งนี้รวมไปถึงการให้อภัยผู้ท่ีนําเอาของสาธารณะไปเป็นของตนเองด้วย                  
โดย พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ กล่าวถึงพฤติกรรมบางกลุ่มของคนในพื้นท่ีท่ีนํากระสอบทรายไปใช้
เป็นการส่วนตัว  

“...คือ พวกเทศบาลและพวกชุมชนเขาบอกว่าอย่าให้เอาไปนะมันนอกเขต เราจะไป
ห้ามได้อย่างไร มันเป็นเรื่องของมนุษยธรรม เขาก็บอกมาเอาไม่มาก อาตมาบอกเราห้ามไม่ได้
หรอกเพราะเราทําเพื่อส่วนรวม ให้ถือซะว่าเขาเอาไปเพื่อส่วนรวม เขากั้นของเขาก็อาจจะ
ส่งผลดีต่อเราก็ได้ ให้มองในแง่ดี...นอกจากนี้ก็ยังมีทางฝ่ังปทุมธานีมาบ้าง มาเอาต้ังแต่เรายัง
ไม่ท่วม เราเองก็ไม่รู้จะทําอย่างไรก็ปล่อย ก็ช่วยๆ กัน อย่าไปแบ่งแยกก็ช่วยเขา ฝ่ังนู้นเขา            
ไม่มีเหมือนปากเกร็ดนะ   รัฐไม่มีอะไรให้เลย...”   (พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ สัมภาษณ์, 
17 พฤษภาคม 2556.) 

จะเห็นได้ว่า กระบวนการทํางานของเครือข่ายทางศาสนาในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น
น่าสนใจเป็นอย่างมาก และไม่ได้เริ่มดําเนินการแค่เฉพาะในช่วงน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เท่านั้น หากแต่ยัง
ดําเนินการมาก่อนหน้า และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากแนวค้ันกั้นน้ําแทบท้ังหมดของ      
เทศบาลนครปากเกร็ดอยู่ ในพื้น ท่ีของวัด นับ ต้ังแต่วัดกลาง เกร็ด วัดสนามเหนือ วัดบ่อ                        
วัดเกาะพญาเจ่ง วัดบางพูดนอก วัดหงส์ทอง วัดศรีรัตนาราม (บางพัง) วัดกู้ วัดสลักเหนือ วัดช่องลม 
และวัดโพธิ์ทองบน   ประกอบกับการมีชุมชนริมน้ําเป็นระยะทาง 9 กิโลเมตร จึงมีความจําเป็น                 
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อย่างยิ่งท่ีเครือข่ายวัดและประชาชนในพื้นท่ีจะต้องให้ความร่วมมือกัน โดยวัดบางวัดนั้นอาจจะต้อง
เสียสละพื้นท่ีของตนให้น้ําท่วมเพื่อปูองกันน้ําไหลเข้าสู่ชุมชนบริเวณใกล้เคียงกับวัด เช่น วัดกู้ บางวัด
อาจจะต้องเสียสละกําลังแรงกายและทรัพยากรในวัดเพื่อช่วยเหลือคนในชุมชน เช่น วัดช่องลม               
ท่ีพระ สามเณร และผู้อาศัยวัดต้องออกมาร่วมมือกันลงแรงทําค้ันดินปูองกันน้ําท่วม และนําของท่ี
ได้รับการบริจาคหรือใส่บาตรมาแจกจ่ายให้แก่ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีได้รับ
ความเดือดร้อน เป็นต้น และบางวัดอาจออกมาช่วยเหลือวัดและชุมชนอื่นๆ เนื่องจากเห็นว่า               
ชุมชนของตนมีความพร้อมมากกว่า วัดจึงทําหน้าท่ีเป็นเสมือนศูนย์กลางในการระดมทรัพยากรไป
ช่วยเหลือวัดและชุมชนอื่นๆ ท่ีมีการเส่ียงภัยมากกว่า  

 

 

ภาพที่ 9 พระ สามเณร และชาวบ้านวัดหงส์ทองร่วมมือกันกรอกกระสอบทราย 
เพื่อเตรียมความพร้อมปูองกันน้ าท่วมในปี 2556 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 9 ตุลาคม 2556) 
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ภาพที่ 10 พระสงฆ์ ท างานร่วมกับชาวบ้านและเจ้าหน้าที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลนครปากเกร็ด 12 พฤศจิกายน 2554) 

 

 ยิ่งไปกว่านั้น ใช่ว่าเครือข่ายศาสนาจะมีเพียงวัดและพุทธศาสนิกชนเท่านั้น หากแต่ผู้ท่ีนับถือ
ศาสนาอื่นๆ ก็ได้เข้ามาให้ความร่วมมือด้วย โดย เมธาวี เลิศไกร ชาวคริสตศาสนาในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดเล่าว่า “...ในช่วงท่ีน้ําท่วม ก็ยังไปโบสถ์ตามปกติ ท่ีโบสถ์จะมีการขอรับบริจาคเพื่อช่วยเหลือ
พี่น้องเพื่อนมนุษย์...ท่ีโบสถ์เองก็จะมีเครือข่ายชาวคริสต์ด้วยกัน คอยไถ่ถามกันว่าบ้านใครเดือดร้อน
บ้าง ถ้าช่วยได้เราก็จะช่วยกัน เพราะเราถือว่าเราเป็นพี่น้องกัน มีพระเจ้าคุ้มครองเหมือนกัน... ” 
(เมธาวี เลิศไกร สัมภาษณ์. 19 มกราคม 2557.) 

นอกจากนี้  เก่งกล้า จาดปล้ืม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด 
ยังได้ให้สัมภาษณ์เล่าถึงเหตุการณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการ            
น้ําท่วม พ.ศ. 2554 อีกด้วยว่า 

“...จุดประสงค์หลักของเรา คือ พาไปช่วยกันทํางาน ไปตักทราย อย่างชุมชนไหนท่ีท่ี
ท่วม ชุมชนท่ีน้ําไม่ท่วมก็จะมีการเกณฑ์คนในชุมชนออกมาช่วย ช่วงนั้นเจ้าหน้าท่ีไม่ต้อง
ทํางานให้นุ่งกางเกงขาส้ันมาไปช่วยกันตักทรายท้ังหมด อย่างชุมชนท่ีมีกําลังคนเขาก็จะ
ออกมาช่วยตักทราย ชุมชนไหนไม่มีกําลังคนก็จะทําอาหารออกมาเล้ียงคนท่ีมาช่วยกัน            
กรอกทราย จะเป็นภาพท่ีกลมเกลียวมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะชุมชนท่ีเขา                
น้ําไม่ท่วม เขาคิดว่าถ้าไม่มาช่วยกันอาจจะเกิดปัญหาระยะยาวได้” (เก่งกล้า จาดปล้ืม 
สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2556 ) 
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จะเห็นได้ว่า ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีนั้นพยายามท่ีจะช่วยเหลือกันอย่างเต็มท่ี โดยเน้นการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก พยายามมองข้ามปัญหาท่ีเล็กน้อย โดยคิดว่าเป็นเรื่องของน้ําใจ 
ยอมเสียสละส่วนน้อยเพื่อรักษาส่วนใหญ่เอาไว้  ผลท่ีได้ก็ คือเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีมี                    
ความเข้มแข็งและพร้อมท่ีจะเผชิญกับปัญหา เนื่องจากพวกเขาต่างก็ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมเผชิญ
อุปสรรคและแก้ปัญหามาด้วยกัน จนก่อให้เกิดความเข้าใจและความต้องการเข้ามามีส่วนร่วม               
อย่างแท้จริง 

 

ภารกิจที่ 2 หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นที่ 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ดท่ี
มีหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์และทําความเข้าใจกับประชาชน ร่วมกับเครือข่ายชุมชน 63 ชุมชนและ
เครือข่ายทางศาสนาท่ีมีข้อมูลจากการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดจากภารกิจท่ี 1 มาแล้ว                
เพื่อร่วมเป็นหน่วยประชาสัมพันธ์ ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นท่ี 

สําหรับภารกิจนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจและข่าวสารท่ีถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
เพราะประชาชนในพื้นท่ีย่อมอยากจะทราบว่าพวกเขาจะมั่นใจได้แค่ไหนว่า  ทางเทศบาลนคร                  
ปากเกร็ดจะรับมือกับปัญหาน้ําท่วมได้แน่ เพราะฉะนั้น จากเดิมท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเคยส่ือสาร
ทางวิทยุกันเพียงแค่ 2 ฝุาย ระหว่างหน่วยปฏิบัติงานของเทศบาลกับหน่วยส่ังการของเทศบาล                
เมื่อเกิดสถานการณ์น้ําท่วมพ.ศ.  2554 ได้ปรับเปล่ียนให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเข้ามามีบทบาท
มากขึ้น ในฐานะเป็นคนในพื้นท่ีท่ีรู้จริง โดยส่งข่าวสถานการณ์ในพื้นท่ีผ่านส่ือสังคมออนไลน์และ
รายงานแก่เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นระยะ  ส่งผลให้ประชาชนและชาวบ้านในพื้นท่ีได้รู้ว่า
ในขณะนี้ภาคประชาสังคมและเทศบาลกําลังดําเนินการหรือทําอะไร เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ี
ประเมินสถานการณ์ได้ว่าเขาควรท่ีจะอยู่หรืออพยพหรือให้ความร่วมมืออะไรบ้าง เพราะฉะนั้น              
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุนี้ ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงรวมตัวกัน
เป็นเครือข่าย คอยแจ้งเตือน แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันเสมอผ่านวิธีการต่างๆ เช่น              
เสียงตามสายในชุมชน วิทยุชุมชน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น โดยเน้นข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นจริง 
และเช่ือถือได้ เพื่อปูองกันการแตกตื่นจากข่าวลือ นอกจากนี้ ยังเน้นความจริงใจ เพื่อสร้างความไว้ใจ 
จนนํามาซึ่งความเช่ือใจ อันก่อให้เกิดความต้องการเข้ามามีส่วนร่วม สําหรับในด้านการทํางานของ
เทศบาลนครปากเกร็ดนั้น นายกเทศมนตรี นายวิชัย บรรดาศักด์ิ จะส่ังการให้ศูนย์บัญชาการท่ีอยู่ท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดทําหน้าท่ีเป็นหน่วยประชาสัมพันธ์ โดยให้โอนสาย โทรศัพท์ภายในท้ังหมด            
มาเป็นสายรับเรื่องเกี่ยวกับน้ําท่วมเพียงอย่างเดียว และเน้นจัดหาเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องท่ีรู้ข้อมูลจริง
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ก่อนท่ีจะตอบออกไป และเน้นใช้ข้อมูลท่ีได้จากภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเป็นหลัก ซึ่งส่ิงนี้เอง               
ได้ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการอธิบายให้แก่ประชาชนท่ัวไปได้  

 

 

ภาพที่ 11 ภาพที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 2 พฤศจิกายน 2554) 

  

 

ภาพที่ 12 แผ่นปูายประชาสัมพันธ์เพื่อหาอาสาสมัครกรอกกระสอบทราย 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 3 พฤศจิกายน 2554) 
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ภาพที่ 13 แผ่นปูายเตือนภัยและขอความร่วมมือเพือ่ปอูงกันคันดิน 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 14 ตุลาคม 2554) 

 

ยิ่งไปกว่านั้น ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ียังได้พยายามใช้ทุกอุปกรณ์ท่ีเป็นอุปกรณ์รับข้อมูล
ข่าวสารได้ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต ในการรับข้อมู ลข่าวสาร และเมื่อรายการต่างๆ
รายงานอะไรก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาลนครปากเกร็ด ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีก็จะพยายามรับ
ข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณ ส่วนทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็ต้องเตรียมตรวจสอบข้อมูลว่าท่ีส่ือ
และข่าวต่างๆ นําเสนอออกไปนั้นเป็นความจริงหรือไม่ ซึ่งในจุดนี้เครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
ร่วมกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะต้องไปตรวจสอบสถานการณ์ตามข่าวท่ีนําเสนอ ณ พื้นท่ี จริง              
โดยจะมีการตรวจสอบไปยังท่ีศูนย์ประชาสัมพันธ์ใหญ่ท่ีมีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีคอยเฝูาระวัง
สถานการณ์ร่วมกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดและศูนย์ประชาสัมพันธ์ย่อยซึ่งจะมีหัวหน้าเฉพาะ              
คอยทําหน้าท่ีบัญชาการอยู่ตามวัดต่างๆ เพื่อให้ศูนย์เหล่านี้รายงานสถานการณ์จริง กลับมา                     
และนําข้อมูลนี้กลับไปบอกกับประชาชนอีกทอดหนึ่ง ซึ่งศูนย์ประชาสัมพันธ์ย่อยจะมี 3 จุด คือ               
วัดหงส์ทอง วัดสนามเหนือ และวัดช่องลม นอกจากนี้ ทางภาคประชาสังคมก็จะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกวิดีโอ ฯลฯ ถ่ายรูปและบันทึกวิดีโอสถานการณ์จริง 
และทําการลงข้อมูลในเครือข่ายทางสังคมออนไลน์หรือส่งต่อข้อมูลทางโปรแกรมสนทนาต่างๆ                
เพื่อส่งข่าวให้ประชาชนได้ทราบโดยท่ัวกัน นอกจากนี้ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็จะส่งเจ้าหน้าท่ี
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ไปเก็บข้อมูลจากจุดท่ีน้ําร่วมกับภาคประชาสังคมด้วยการใช้กล้องวิดีโอบ้าง โทรศัพท์มือถือบ้าง                  
ในการถ่ายรูป แล้วก็ทําการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี เจ้าหน้าท่ี และประชาชนในท้องท่ีท่ีเกี่ยวข้อง            
ท่ีอยู่ในสถานการณ์ ณ ตรงนั้น เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูล และรายงานให้เห็นถึงสถานการณ์
น้ําท่ีแท้จริง จากนั้นจึงค่อยนํามาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบต่อไป  

สําหรับในส่วนของงานท่ีเป็นลักษณะของการแจ้งเหตุ ในช่วงแรกพบกับปัญหาหรืออุปสรรค      
ท่ีสําคัญ คือ ปัญหาในการตัดสินใจดําเนินการ กล่าวคือ บางครั้งด้วยความท่ีเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน   
จึงไม่สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆให้เกิดความแน่นอนได้ อีกท้ัง ยังจําเป็นต้องใช้การตัดสินใจท่ีเร่งด่วน
เพราฉะนั้น จึงทําเกิดบางกรณีท่ีผิดพลาดขึ้น เช่น การหาวิธีการแจ้งเตือนประชาชนเรื่องภัยน้ําท่วม
ด้วยการจุดพลุ 5 สี ท่ีทางเทศบาลนครปากเกร็ดคิดขึ้น ท้ายท่ีสุดเมื่อนํามาหารือกับภาคประชาสังคม
ในพื้น ท่ี พบว่า อาจไม่มีความเหมาะสม และมีความเส่ียงสูงในการนํามาซึ่งความแตกต่ืน                         
เพราะการจุดพลุนั้นไม่สามารถแจ้งหรือบอกข่าวสารท่ีละเอียดได้มากพอ ทางเทศบาลนครปากเกร็ด
จึงออกมายอมรับว่าเป็นการตัดสินใจท่ีผิดพลาดและได้หาทางแก้ไขโดยหันมาใช้วิธีในการส่งข้อความ 
(SMS) แจ้งเตือนแทน ซึ่งผลท่ีได้ก็ประสบความสําเร็จอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีก็
พอใจ ดังท่ีจะอธิบายอย่างละเอียดต่อไปนี้ 

 

 

ภาพที่ 14 ภาพจาก Facebook เทศบาลนครปากเกร็ดกล่าวขอบคุณ 
ภาคประชาสังคมในพื้นที่ 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 14 ตุลาคม 2554) 

 

แม้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจะมีความพยายามในการคิดค้นหาวิธีการต่างๆ เพื่อแจ้งเตือน
ปัญหาน้ําท่วมในพื้นท่ีให้รู้ล่วงหน้าเสมอ เพื่อปูองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น แต่ด้วยความเป็น
สถานการณ์ท่ีฉุกเฉินและมีข้อมูลท่ีจํากัด ทําให้ไม่ใช่แต่ภาครัฐส่วนกลางเท่านั้นท่ีมีปัญหาในการแก้ไข 
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ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็มีปัญหาและอุปสรรคในการแจ้งเตือน
และแก้ไขเช่นเดียวกัน เพราะทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็ไม่ค่อยมี
ข้อมูลเกี่ยวกับอุทกภัยครั้งนี้มากนัก แต่อาศัยว่าเคยมีประสบการณ์เรื่องนี้มาบ้างจากการเป็น                 
เมืองริมน้ํา เพราะฉะนั้นจึงใช้วิธีการตรวจสอบท่ีหน้างานเลย คือ มีการไปดูสถานการณ์น้ําจริงๆ                    
มีการใช้ข้อมูลน้ําจากภาคประชาสังคมในจังหวัดใกล้เคียงหรือประสบอุทกภัยมาก่อน เช่น                   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี ฯลฯ และมีการคํานวณน้ําขึ้นน้ําลงมาประกอบ จากนั้นจึง
ทําการแจ้งให้แก่ประชาชนรู้ว่าแต่ละวันนั้นมีระดับน้ําเท่าไหร่ ควรจะอพยพหรืออยู่ต่อหรือไม่                   
โดยอาศัยประธานชุมชนให้มีหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย และกําชับให้ประธานชุมชน
ประชาสัมพันธ์เฉพาะข้อมูลท่ีทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ตรวจสอบกับเครือข่ายภาคประชาสังคม
ต่างๆ แล้วว่าเป็นจริงเท่านั้น  

การทําการประชาสัมพันธ์ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผ่านการหารือกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ี                
ตามหลักการเน้นการมีส่วนร่วมของคนในพื้น ท่ี ท้ายท่ีสุดจึงได้ออกแบบระบบก ารแจ้งเหตุ                      
แบบข้อความ (SMS) ขึ้น กล่าวคือ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะพิมพ์ข้อความ (SMS) ข้อมูลว่าวันนี้
สถานการณ์น้ําเป็นอย่างไร แล้วส่งไปให้ประธานชุมชนเพื่อนําไปประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย                    
ซึ่งทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็จะส่งข้อความ (SMS) ให้กับสมาชิกสภาและชุมชนท่ีน้ําไม่ท่วมด้วย 
เพื่อท่ีจะได้รู้ว่าสถานการณ์ตอนนี้เป็นเช่นไร โดยการส่งข้อความ (SMS) เตือนภัยนั้นจะถูกบังคับ             
ในเรื่องของจํานวนตัวอักษร เพราะฉะนั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงจําเป็นต้องต้ังกลุ่มเจ้าหน้าท่ี
ขึ้นมา เพื่อมาทําความเข้าใจกันก่อนว่าถ้าจะส่งข้อความ (SMS) เช่นนี้  เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนมี               
ความคิดเห็นอย่างไร มีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ เพราะว่าบางทีข้อความบางข้อความนั้นก็ยากท่ีจะ
ทําให้เข้าใจตรงกัน เพราะฉะนั้น ต้องดําเนินการอย่างรอบคอบ เนื่องจากส่ือต่างๆ เหล่านี้เป็นเสมือน
ดาบสองคม แม้จะสามารถกระจายข่าวสารได้ไว แต่เมื่อเกิดความผิดพลาดก็จะเกิดความยุ่งยาก                 
ในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม วิธีการนี้ก็ใช้ได้ดีในการประชาสัมพันธ์ เพราะถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ  

นอกจากระบบข้อความ (SMS) แล้ว ยังมีช่องทางการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม                 
ในรูปแบบของเครือข่ายชุมชนด้วย กล่าวคือ ทางชุมชนจะมีส่วนช่วยในการสร้างช่องทางให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น ในกรณีของชุมชนร่วมใจ 3 จะมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายด้วย
การเปิดเพลง ในการประชา สัมพันธ์ ให้ คน เข้ามามี ส่วนร่ วมในการแก้ ไ ขปัญหาน้ํ า ท่วม                                
โดยนายสุเทพ แก้วพลอย ประธานชุมชนร่วมใจ 3 เล่าว่า "เวลาแจ้งเหตุ บ้านแตก กําแพงพัง 
กระสอบล้ม ก็เปิดเพลงพุ่มพวง หรือไม่ก็เพลง Too much So much ของเบิร์ด ธงไชย แมคอินไตย์ 
นี่แหละครับ ท่ีรู้กันว่า เราระดมคน...สาเหตุท่ีเลือกใช้วิธีเปิดเพลงแทนการให้โฆษกประกาศเรียก               
ระดมคนแบบท่ัวไป   ก็ คือ   เพื่ อ ไม่ ให้ ผู้ เฒ่า ผู้แก่หรือคนปุวย ท่ี สุขภาพอ่อนแอต่ืนตกใจ"                         



 105 

(ปานใจ ปิ่นจินดา 11 พฤศจิกายน 2554) เช่นเดียวกับทางชุมชนมิตรประชา ท่ีจะมีการ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายเช่นเดียวกัน  โดย วันทนา นาคะ ประชาชนในชุมชนมิตรประชา                
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  

  “บางครั้งประธานชุมชน นายประสิทธ์ บุญเลิศ ก็จะมอบหมายให้กรรมการชุมชน
ฝุายประชาสัมพันธ์มาทําการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆให้คนในชุมชนได้รับทราบ 
นอกจากนี้ยังมีเจ้าอาวาสวัดเรืองเวชมงคลท่ีค่อนข้างมีอิทธิพลอย่างมากต่อคนในชุมชนเข้ามา
ทําการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายอีกท่านด้วย โดยทางชุมชนมิตรประชานั้นจะเน้น   
การประชาสัมพันธ์เพื่อหาอาสาสมัครในการกรอกกระสอบทรายท่ีวัด หรือขอรับบริจาคเงิน
หรือวัตถุปัจจัยต่างๆ ท่ีจําเป็น นอกจากนี้ ยังมีการเกณฑ์จิตอาสาต่างๆเพื่อไปช่วยกัน              
กรอกและขนกระสอบทรายเพื่อไปใช้สร้างแนวค้ันกั้นน้ําในสถานท่ีต่างๆ เช่น วัดช่องลม              
อีกด้วย โดยวิธีการท่ีใช้ก็เช่น การนัดเจอท่ีวัดบ้าง ศาลาเอนกประสงค์ของชุมชนบ้าง หรือไม่ก็
มีรถของอาสาสมัครพาไป ซึ่งใครพร้อมก็ไปขึ้นรถท่ีจอดไว้ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มของ
วัยรุ่นท่ีชอบขับขี่มอเตอร์ไซค์ (เด็กแว้นซ์) มาคอยเฝูาคันกั้นน้ําตรงทางเข้าสวนสมเด็จฯ              
และริมคลองประปาอีกด้วย ซึ่งพวกเขาเหล่านี้ก็มาจากการประชาสัมพันธ์ เพื่อขอ                    
ความร่วมมือของชุมชนนั่นเอง”(วันทนา นาคะ สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2556) 

ยิ่ง ไปกว่านั้น ยังมีการเปิดประชาสัมพันธ์ ผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ทาง  Facebook                      
และ Website ของเทศบาลนครปากเกร็ดด้วย ซึ่งส่ือออนไลน์เหล่านี้จะเข้าถึงประชาชน โดยเฉพาะ
กลุ่มของวัยรุ่นและเยาวชนได้ง่ายและมากขึ้น ทําให้ได้กําลังสําคัญในการช่วยปูองกันน้ํา เช่น                 
แรงงานกรอกกระสอบทราย ผู้เฝูาคันกั้นน้ํามากขึ้น และยังเป็นส่ือตรงถึงผู้ปกครองของกลุ่มคน
เหล่านั้นท่ีอาจจะใช้งานอินเตอร์เน็ตในการรับข้อมูลข่าวสารไม่เป็นอีกช่องทางหนึ่ง  

สรุปได้ว่า วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมนั้นจะเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้วยการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริง  ผ่านส่ือหรือช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์ Website 
Facebook และ SMS รวมไปถึงเสียงตามสายตามเครือข่ายชุมชนและวัดต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและพร้อมเตรียมรับกับสถานการณ์น้ําท่วมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
อีกท้ังยังใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพื่อหาจิตอาสาหรืออาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วม                
ในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมครั้งนี้อีกด้วย 

นอกจากนี้ท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้างต้น ในแต่ละวันทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็จะจัดเก็บข้อมูล
การปฏิบัติงานแต่ละวันไว้อย่างละเอียดอีกด้วยว่ามีการรายงานเรื่องอะไร มีข้อมูลอะไรบ้าง                     
มีประชาชนติดต่อเข้ามาติดต่อเป็นจํานวนเท่าใด และประชาชนมักสอบถามเรื่องอะไร ใช้เอกสาร
อะไรบ้าง เพื่อนํามาเก็บเป็นข้อมูลเอาไว้ โดยทุกวันนี้แม้น้ําจะเลิกท่วมและสถานการณ์เข้าสู่สภาวะ
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ปกติแล้ว เทศบาลนครปากเกร็ดก็ยังพยายามท่ีจะจัดเก็บรายช่ือของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี                  
และพวกจิตอาสาเอาไว้ เผ่ือเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นจะได้ติดต่อขอความร่วมมือกันได้ทันที ซึ่งทาง                       
ภาคประชาสังคมเองก็มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญๆ ไว้เช่นเดียวกัน ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นการเตือนสติไม่ให้
ประมาท และเพื่อให้ระลึกถึงความสามัคคีและความเป็นชุมชนเข้มแข็ง และอีกส่วนหนึ่งเพื่อ ให้
ติดต่อกันง่ายขึ้น เมื่อมีความจําเป็นหรือมีกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  ซึ่งนับว่าเป็นการกระทําท่ีดี 
รอบคอบ ง่ายต่อการตรวจสอบและเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตเป็นอย่างมาก 

จากประเด็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้างต้น ผู้วิจัยยังพบว่า การทํางานของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีในภาพรวมแม้จะร่วมมือกันดี แต่ก็ยังคงมี ปัญหาด้าน                 
การประชาสัมพันธ์และการประสานงานด้านอื่นๆ กับเครือข่ายชุมชนอยู่บ้างบางประการท่ีน่าสนใจ
นํามาศึกษา เพื่อให้เห็นถึงความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ดังท่ีจะทําการอธิบายต่อไปนี้ 

แต่ละชุมชนในเทศบาลนครปากเกร็ดจะประกอบด้วยประธานชุมชนและคณะกรรมการ
ชุมชนท่ีมาจากการเลือกต้ังจากคนในชุมชน ซึ่งคนในชุมชนมีคนละหนึ่งสิทธิ์หนึ่งเสียงเท่าเทียมกัน 
ดังนั้น ประธานชุมชนและกรรมการชุมชนจึงมีความสําคัญในฐานะเป็นตัวแทนของคนในชุมชนนั่นเอง 
เพราะฉะนั้น เมื่อต้องมีการตัดสินใจทํากิจกรรมหรือโครงการใดๆ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงมักจะ
เชิญประธานและคณะกรรมการชุมชนเข้าไปปรึกษาหารือก่อนเสมอ ในฐานะตัวแทนของประชาชน      
ในพื้นท่ี ซึ่งการทํางานร่วมกันของนี้เองได้ก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายทางการเมืองขึ้น แต่ด้วย
เครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดไม่ได้มี เครือข่ายชุมชนเพียงเครือข่ายเดียว 
หากแต่ยังมีเครือข่ายท่ีแยกย่อยลงไปอีก ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายชุมชนหรือไม่ก็ได้ เช่น        
กลุ่มอาสาปูองกันภัยฝุายพลเรือน กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน กลุ่มจิตอาสาต่างๆ 
ภายในหมู่บ้านเป็นต้น ซึ่งถ้าทุกกลุ่มทํางานไปด้วยกันได้ก็จะเป็นเรื่องท่ีดี แต่ถ้ามีปัญหาขัดแย้งกันก็จะ
ทําให้เกิดปัญหาความร่วมมือไปจนถึงทะเลาะและใช้ความรุนแรงต่อกัน จนในบางครั้ง จําเป็นต้อง
อาศัยเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะภาครัฐเข้ามาทําหน้าท่ีเป็นเสมือนคนกลางช่วยเจรจาไกล่เกล่ียให้ 
ในการนี้ ประภัสสร กันทะวงศ์ ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด  ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหา
ความขัดแย้งในชุมชนว่า 

  “ตน เ อ ง เ ป็ น ค น ใ น ชุ ม ชน  อ ยู่ ต ร ง ห มู่ บ้ า น ส ว น กุ ห ล า บ  มี ปั ญ ห า กั บ
 คณะกรรมการชุมชน เนื่องจากชุมชนท่ีอยู่เป็นหมู่บ้านท่ีซื้อมานานแล้ว จึงต้องการโอน               
การจัดการสาธารณูปโภคมาให้ทางเทศบาลดูแล คุยกับคณะกรรมการกับคนในชุมชนแล้ว 
บางส่วนเห็นด้วยกับตน แต่กลุ่มคณะกรรมการไม่เห็นด้วย หาว่าตนจะพาเทศบาลมาเวนคืนท่ี
ในหมู่บ้านไปเป็นที่สาธารณะประโยชน์ของเทศบาล ตนเองไม่รู้จะทําอย่างไร จึงเดินทางมายัง
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เทศบาล ให้เขาออกหนังสือรับรองว่าทางเทศบาลจะไม่เวนคืน ท่ีให้ เพื่อนําไปให้ประชาชน           
ในหมู่บ้านดู”(ประภัสสร กันทะวงศ์ 26 สิงหาคม 2556, สัมภาษณ์)  

นอกจากนี้  ในบางครั้งยังมีประเด็นการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ                
คนในชุมชนด้วย กล่าวคือ จะเป็นเรื่องร้องเรียนระหว่างประชาชนหรือชาวบ้านท่ีมีพื้นท่ีบ้านติดกัน
หรือใกล้กันแล้วเกิดปัญหาไม่ยอมกัน ซึ่งบางครั้งเป็นการกระทําผิดกฎหมายด้วยกันท้ังคู่ เช่น                  
การนําของเพื่อใช้ในการซ่อมแซมบ้านหรือทําค้ันกันน้ําของบ้านตนมาวางไว้บนถนนสาธารณะโดยท่ี
กีดขวางทางเข้าออก เป็นต้น ซึ่งบางครั้งปัญหาเล็กน้อยเหล่านี้ได้กลายเป็นปัญหาท่ีลุกลามใหญ่โตและ
มีการทําลายทรัพย์สินของแต่ละฝุายเกิดขึ้น ดังนั้น กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด 
จึงเริ่มมีหน่วยไกล่เกล่ียขึ้น โดยใช้เจ้าหน้าท่ีของทางเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีความสามารถในด้าน
การเจรจาเข้ามายื่นข้อเสนอต่างๆให้แต่ละฝุายเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากทางเทศบาลนคร
ปากเกร็ดมองว่าสังคมเมืองท่ีอยู่กันอย่างสงบสุขนั้นเป็นเรื่องท่ีสําคัญ เพราะถ้าหากคนไม่สามัคคีกัน
การแก้ไขปัญหาในชุมชนหรือขอความร่วมมือของคนในท้องถิ่นก็จะเป็นไปอย่างยากลําบาก                     
อันส่งผลให้การพัฒนาท้องถิ่น ท่ีมีรากฐานมาจากความต้องการและการร่วมมือร่วมใจของ                       
คนในชุมชนเองจริงๆ ไม่อาจสัมฤทธิ์ผลได้ 

จากข้างต้น เก่งกล้า จาดปล้ืม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด 
ได้ให้สัมภาษณ์ถึงกระบวนการแก้ปัญหาของเทศบาลนครปากเกร็ดไว้อย่างน่าสนใจว่า 

  “เราก็จะเชิญคณะกรรมการชุมชน เชิญอําเภอ เชิญหน่วยงานภายนอก เช่น                   
การไฟฟูา การประปา สํานักงานท่ีดิน ตํารวจ คณะกรรมการวินมอเตอร์ไซค์ คือ เชิญเขา               
เข้ามาร่วม แล้วก็จะมาคุยกันว่าชุมชนไหนมีปัญหาอะไร เช่น มีปัญหาเรื่องยาเสพติดก็
สามารถบอกกับผู้กํากับท่ีมาได้เลยว่าชุมชนของเรามีปัญหายาเสพติด ผู้กํากับก็จะรับเรื่องไป
และดําเนินการต่อไป หรือแจ้งว่าชุมชนท่ีมีปัญหาไฟฟูาดับบ่อย ตัวแทนของการไฟฟูาก็จะ            
รับเรื่องไป และในทางกลับกันถ้าหากหน่วยงานเหล่านี้ ต้องการความร่วมมือหรือ                     
ความช่วยเหลืออะไรก็จะสามารถแจ้งข่าวในท่ีประชุมให้คณะกรรมการแต่ละชุมชนทราบ               
ถ้าเทศบาลเรามีปัญหาอะไรเราก็ใช้เวทีในการประชุมนี้เพื่อเป็นการกระจายข่าวสาร” 
(เก่งกล้า จาดปล้ืม สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2556 )  

จะเห็นได้ว่า เมื่อเกิดปัญหาข้ึนในพื้นท่ี ในเบ้ืองต้นภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจะพยายามเจรจา
แก้ไขปัญหากันเองก่อน หากแก้ไขปัญหาไม่ได้จริงๆ จึงจะพึ่งทางภาครัฐ ซึ่งก็คือ องค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีให้มาดําเนินการแก้ไข เพื่อเป็นเครื่องยืนยันว่าภาคประชาสังคมเหล่านี้ รู้และ                
ทําตาม ระบบการทํางาน อันนํามาซึ่งความเป็นมาตรฐานในการแก้ปัญหา และทําให้เกิดการยอมรับ
จากทุกฝุาย 
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นอกจากนี้ จากข้างต้นจะเห็นได้ถึงอํานาจของคณะกรรมการชุมชนว่าค่อนข้างมีบทบาท
สําคัญเป็นอย่างมาก โดยจุดประสงค์ในการทํางานของคณะกรรมการชุมชน คือ เพื่อดูแลและพัฒนา
ชุมชนของตนเอง เหมือนกับเป็นหน่วยงานย่อยจากทางเทศบาลนครปากเกร็ด เพราะลําพังเพียงแค่
เทศบาลนครปากเกร็ดหน่วยงานเดียวก็อาจจะดูแลทุกพื้นท่ีได้ไม่ท่ัวถึง อย่างไรก็ตาม การทํางาน             
ทุกงานย่อมมีความสําเร็จและอุปสรรค การดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนก็เช่นเดียวกั น                 
หากคณะกรรมการชุมชนดี คอยรับฟังและร่วมกันดูแลแก้ไขลูกบ้าน และพัฒนาชุมชนของตนร่วมกัน 
ก็จะนํามาซึ่ งความเป็น  “ชุมชนเข้มแข็ ง” แต่ เมื่ อ ใด ท่ี เกิดปัญหาการผูกขาดอํานาจของ                  
คณะกรรมการชุมชนขึ้น ก็อาจจะเป็นตัวฉุดรั้งการพัฒนาชุมชนได้ 

การผูกขาดของคณะกรรมการชุมชนและการเห็นประโยชน์ส่วนตนของคนในชุมชนบางคน
หรือบางกลุ่ม ได้กลายมาเป็นอุปสรรคในการพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมท่ีสําคัญ กล่าวคือ                 
ไม่ใช่ประชาชนทุกคนทุกกลุ่มท่ีจะมีจิตอาสาหรือต้องการมีส่วนร่วม บางคนก็มาด้วยจุดมุ่งหมายอื่น 
เช่น เรื่องของผลประโยชน์ ทําให้ในการทํางานก็จะหวังแต่ในเรื่องของผลประโยชน์ อาทิ มาช่วย                
ทําแนวคันกั้นน้ําเพราะอยากได้กระสอบทรายและไม้ไปเป็นของตน มาช่วยเพราะอยากได้ช่ือเสียงและ
คะแนนเสียงจากคนในชุมชน เป็นต้น ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วก็กลายเป็นปัญหาด้านการประสานงาน               
เพราะจะเป็นไปได้ยากท่ีจะขอความร่วมมือโดยไม่มีผลตอบแทนไปแลกกับพวกเขา หรือเกิดปัญหา
งานขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากมาทํางานไม่ได้มาด้วยความต้ังใจจริง จึงเกิดการทํางานแบบขอไปที 
ผลักภาระ และแย่งกันทําแต่งานท่ีอยู่เบ้ืองหน้าเท่านั้น ซึ่งส่งผลร้ายแรงต่อการสร้างความร่วมมือและ
การรวมกันเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี 

นอกจากนี้ หากภาคประชาสังคมไม่รู้จักพึ่งตนเองก่อน หรือมีจิตอาสาจริงแต่ทํางานไม่เป็น  
เนื่องจากนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นแบบประชานิยมตามใจประชาชนท่ีมากเกิน ก็อาจจะก่อให้เกิด
อุปสรรคในการทํางานได้ โดยเจ้าหน้าท่ีผู้หนึ่งได้ให้สัมภาษณ์ไว้อย่างน่าสนใจว่า  

  “นโยบายของผู้บริหารเราเป็นนโยบายท่ีเอาใจและดูและประชาชน เหมือนถ้า
ประชาชนร้องขออะไรก็จะให้ จนทําให้ประชาชนไม่คิดท่ีจะแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง อย่างเช่น 
ขยะหน้าบ้านคุณคุณก็ควรทําความสะอาดเองบ้างไม่ใช่จะแจ้ง แ ต่ ท า ง เ ร า ไ ป จั ด ก า ร                    
บางทีเรื่องเล็กๆน้อยๆก็จะมาร้องขอทางเรา ปัญหาของชุมชนก็อย่างเช่น พื้นฐานทางด้าน
ความรู้ความเข้าใจท่ีไม่เท่ากัน อย่างชุมชนไหนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆดีแล้ว               
ก็จะสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็วและมีระบบแบบแผน แต่ถ้าชุมชนไหนท่ีมี                
พื้นฐานความรู้ทางด้านเรื่องนี้น้อยก็จะทําให้ดําเนินการล่าช้าไป อย่างเช่น เวลาท่ีเราส่ังให้             
ส่งรายงานผลการปฏิบัติการโครงการท่ีทําเรื่องเสนอขอมาส่ง บางชุมชนท่ีมีความรู้ก็สามารถ
ทํามาส่งได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด แต่ถ้าชุมชนไหนไม่ไม่ความรู้พื้นฐานเรื่องเหล่านี้บางท่ีเรา
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ก็ต้องเข้าไปช่วยหรือสร้างแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลเพื่อส่งให้กับทางเรา เรื่องพวกนี้ขึ้นอยู่
กับประธานชุมชน บางคนเป็นทนายความมาก่อน บางคนเป็นข้าราชการเก่า คนกลุ่มนี้ก็จะ
ผ่านการ เขียนรายงานหรือโครงการพวกนี้มาพอสมควร แต่บางกลุ่มท่ีเป็นชาวบ้านธรรมดา 
บางคนเขียนหนังสือไม่เป็น บางคนไม่มีความรู้เรื่องการเขียนเรื่องพวกนี้ก็จะเป็นหน้าท่ีของ
พวกเราในการเข้าไปดูแลเวลาท่ีเขามาขอความช่วยเหลือ เราจะมีการเก็บข้อมูลไว้เลยว่ามี
พื้นท่ีใดบ้างท่ีเราต้องเข้าดูแลเป็นพิเศษ และเราก็จะมีการลงพื้นพี่ไปดูว่าตามโครงการท่ีเขา
ขอมาได้ไปดําเนินการจริงไหม เราเลยต้องดูแลเรื่องรายละเอียดพวกนี้ เป็นพิเศษ”  
(เจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555 )  

จะเห็นได้ว่า บางครั้งไม่ใช่แค่นโยบายของผู้บริหารจะเป็นปัญหาให้แก่ภาคประชาสังคม                
ในพื้นท่ี แต่ยังเป็นการสร้างปัญหาและสร้างงานเพิ่มให้กับข้าราชการประจําอีกด้วย ในกรณีนี้                  
หากมองในแง่ดี ก็พอจะเข้าใจได้ว่านโยบายดังกล่าว ทําไปเพื่อต้องการเห็นคนในท้องถิ่นสะดวกสบาย
และได้รับประโยชน์สูงสุด อันเป็นหน้าท่ีท่ีดีและสําคัญท่ีสุดท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงกระทํา 
ดังนั้น ทางแก้ปัญหา คือ ต้องพยายามส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น      
ซึ่ งจะเห็นได้ว่าคณะกรรมการต่างๆ หรือคณะกรรมาธิการต่างๆ เวลาร่างนโยบายก็จะมี                    
ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะทําให้ท้องถิ่นพัฒนาต่อไปได้ 
อย่างไรก็ตาม หากเรามองกลับกันในอีกมุมหนึ่ง คือ การมองทางด้านการเมือง ก็จะดูเหมือนว่า               
คนเหล่านี้คือฐานเสียง จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งเป็นข้าราชการเมืองจะให้ความสนใจ                  
ในการนี้ เก่งกล้า จาดปล้ืม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ได้กล่าวถึง
ประเด็นนี้ว่า   

  “ประธานชุมชนบางคนเป็นทนาย บางคนเป็นรองผู้ว่าเก่า คือ ทุกคนมี ความรู้และมี
ความสามารถ บางคนรู้มากกว่าเจ้าหน้าท่ีด้วยซ้ําไป คือ ในบางครั้งเราทําอะไรเราก็สามารถ
ขอคําปรึกษาจากประธานชุมชนเหล่านี้ได้ในบางเรื่อง แต่ถ้าเป็นตามต่างจังหวัด ข้าราชการ
จะมีบทบาทสําคัญกับคนพื้นท่ีมาก ข้าราชการสามารถช้ีนกเป็นนก ช้ีไม้เป็นไม้ได้ แต่สําหรับ
ท่ีนี้ไม่ใช่ ท่ีนี้จะมีเหตุผล มีความรู้ เพราะส่วนมากประมาณ 40-50% ของประธานชุมชน           
ก็คือ ข้าราชการบํานาญ หรือทหารเก่า” (เก่งกล้า จาดปล้ืม สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2556 )  

จากคําสัมภาษณ์ จะเห็นได้ว่า ประธานชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดค่อนข้างท่ีจะมี
ความรู้ จึงสามารถแก้ปัญหาในชุมชนได้อย่างรวดเร็ว สามารถประสานงานกันเป็นเครือข่ายชุมชนได้ 
แต่ในอีกมุมหนึ่ง  กลุ่มประธานและคณะกรรมการชุมชนเหล่านี้ก็ คือฐานเสียง ท่ีสําคัญของ                  
ผู้บริหารท้องถิ่นด้วย ดังนั้น ผู้บริหารท้องถิ่นและข้าราชการประจําจึงต้องให้ความสําคัญกับ               
กลุ่มคนเหล่านี้ ในฐานะตัวแทนท่ีไ ด้รับการเ ลือกและยอมรับจากประชาชน ประกอบกับ                          
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ถ้าผู้บริหารท้องถิ่นดี ข้าราชการประจําก็ต้องคอยสนับสนุนการทํางานของผู้บริหารด้วย ซึ่งทําให้
ข้าราชการประจําต้องให้ความสําคัญกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและคณะกรรมการชุมชนในฐานะ
ฐานเสียงของผู้บริหารท่ีมีความสําคัญไปด้วย เพราะฉะนั้น ถ้าคณะกรรมการชุมชนคนไหนดี                    
เป็น ท่ี ช่ืนชอบของคนในชุมชนก็จะกลายมาเป็นฐานเสียง ท่ี ดี ใ ห้กับทาง ผู้บริหารท้องถิ่น                          
และอาจนํามาซึ่งหนทางการเข้าไปสู่การเป็นนักการเมืองท้องถิ่นได้ ด้วยเหตุนี้ การแข่งขันการเป็น
คณะกรรมการ ชุมชนในพื้ น ท่ี เทศบาลนครปาก เกร็ด  จึงมีอั ตราการแข่งขัน ท่ี สูง  ถึ งแม้                   
คณะกรรมการชุมชนจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในการทํางาน แต่ส่ิงท่ีได้มากกว่านั้น คือ ช่องทางพิเศษท่ี
อาจเป็นประตูสู่อํานาจต่อไป แต่อย่างไรก็ตามเราก็ไม่ควรจะเหมารวมว่าคณะกรรมการชุมชนทุกคน
จะมุ่งเข้าสู่การเมืองท้องถิ่น เพราะ คนท่ีทําเพราะมีจิตอาสาจริงๆ ก็มี  

ในทางกลับกันถ้าเกิดได้คณะกรรมการชุมชนท่ีไม่ดี ทําอะไรไปแล้วคนในชุมชนไม่เห็นด้วย                    
ก็จะทําให้การขอความร่วมมือจากชาวบ้านลําบาก เกิดความแตกแยกในชุมชน ซึ่งกรณีเช่นนี้เกิดขึ้น        
ในหลายๆชุมชน ไม่ใช่เพียงแต่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดเท่านั้น คําถาม คือ แล้วเหตุ ใด
คณะกรรมการชุมชนท่ีไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของชุมชนจึงได้รับเลือกจากคนในชุมชนและอยู่ในตําแหน่งได้
อย่างยาวนาน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะคณะกรรมการชุมชนไม่ได้กําหนดวาระในการดํารงตําแหน่ง                
และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พวกเขามีเครือข่ายความสัมพันธ์อันดีกับเทศบาล ซึ่งคณะกรรมการชุมชน
เหล่านี้จะมีช่องทางพิเศษในการติดต่อกับเทศบาล เช่น กรณีต้องการตัดต้นไม้ในชุมชน ต้องการ      
เครื่องสูบน้ํา หากทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังเทศบาลก็อาจต้องใช้เวลาหลายวัน แต่ถ้าเวลามี
การประชุม แล้วเขามายกมือบอกผู้บริหารฯ ในท่ีประชุม ทางผู้บริหารฯ ก็มักจะติดต่อและดําเนินเรื่อง
ให้ทันที เพราะว่าท้ังสองฝุายต่างก็มีผลประโยชน์ร่วมกันและต่างฝุายต่างต้องพึ่งพากัน  

นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีท่านหนึ่ง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  “จากท่ีเคยทราบมา ว่าประธานชุมชน             
บางคนก็ไม่ได้ลงมาทํางานด้วยตัวเอง แต่เขาจะมีคนคอยรับเรื่องและเก็บข้อมูลให้ แต่ท่ีได้ตําแหน่ง
เพราะว่าเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพล ท่ีสามารถโน้มน้าวหรือเป็นบุคคลท่ีชาวบ้านเช่ือถือ จึงได้รับเลือกให้
เป็นประธานชุมชน...ถ้ายิ่งทํางานมานานอยู่กับชุมชนมานานแล้วมีผลงานท่ีดีมาโดยตลอดยิ่งทําให้
ชุมชนเลือกขึ้นมาดํารงตําแหน่งต่อ” (เจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555 ) 
ซึ่ งกรณีนี้ ไม่ ไ ด้เกิดขึ้น เฉพาะกับประธานและคณะกรรมการชุมชน หากแต่ยัง เกิดขึ้นกับ                   
ผู้บริหารท้องถิ่นด้วย โดยเจ้าหน้าท่ีท่านนี้ ได้ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า 

  “นายกเทศมนตรีนายวิชัย บรรดาศักดิ์ ดํารงตําแหน่ง 4 ปี ด้วยผลงาน และการดูแล
จัดการท่ีดีเลยทําให้ได้รับเลือกต่อเนื่องมาหลายสมัย ถ้าเป็นเมื่อก่อนวาระก็จะแค่ 2 ปี                  
แต่เมื่อไม่นานมานี้มีการแก้กฎกันใหม่เป็น 4 ปี แต่ถ้าในขณะท่ีดํารงตําแหน่งอยู่แล้วต้องการ
ลาออกเพื่อลงสมัครต่อก็ได้ ต่อให้อายุจะเกินแล้วแต่ถ้ายังทํางานไม่ครบวาระก็สามารถลง
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สมัครอีกครั้งได้ ด้วยเหตุผลช่องทางทางกฎหมายทําให้ทําแบบนั้นได้...ข้อดีของการเลือกคนท่ี
เคยทํางานอยู่ในตําแหน่งนี้คือรู้ช่องทางในการประสานงานเป็นอย่างดี ทําให้ปัญหาบางเรื่อง
สามารถคล่ีคลายได้อย่างรวดเร็ว แต่ถ้าเป็นบุคคลธรรมดาท่ีเพิ่งเคยมารับตําแหน่งกว่าท่ีเรื่อง
จะดําเนินการเสร็จก็จะใช้เวลานานพอสมควร…” (เจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์, 
10 กันยายน 2555 )  

จะเห็นได้ว่า ท้ังผู้บริหารท้องถิ่นและคณะกรรมการชุมชนนั้นมีบทบาทสําคัญมาก และท่ี
สําคัญพวกเขามาจากการเลือกตั้งของคนในพื้นท่ี มาจากเสียงส่วนใหญ่ของคนในชุมชน เพราะฉะนั้น 
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงต้องยอมรับ แต่ถ้าเมื่อใดภาคประชาสังคมในพื้นท่ีรู้สึกว่าพวกเขาปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ไม่ดีพอ  พวกเขาก็จะถูกนําออกตามกฎระเบียบท่ีสังคมวางไว้ เช่น ถูกล่ารายช่ือเสนอ                
ถอดถอน หรือไม่เลือกพวกเขาอีกในการเลือกตั้งครั้งหน้า เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า การทํางานในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดบางครั้งดูเหมือนจะมีเรื่องของ                    
ระบบอุปถัมภ์เข้ามาเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ในท่ีนี่ก็ยังคงมีมิติของการอุปถัมภ์ท่ีเน้นท่ีการทํางานจริง
และคนในพื้นท่ียอมรับ ไม่ใช่การอุปถัมภ์ด้วยระบบเงิน เครือญาติ หรือผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน 
อันสะท้อนให้เห็นถึงเทคนิคและลูกเล่นทางการเมืองท่ีเป็นเรื่องของผลประโยชน์ และการพัฒนาของ
ภาคประชาสังคมในท้องถิ่นท่ีรู้เท่าทันนักการเมืองท้องถิ่นมากขึ้น จนทําให้เกิดการต่อรองได้มากขึ้น 
อันนํามาสู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีไม่ใช่เป็นเพียงหลักการ แต่ประชาสังคมในพื้นท่ีสามารถเขามามี
ส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางอย่างท่ีพวกเขาต้องการได้จริง 

จากความร่วมมือและปัญหาอุปสรรคท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงทําให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้
รูปแบบในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 2 รูปแบบ ประการแรก คือ การปรับให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
จะเป็นผู้แจ้งเหตุท่ีสําคัญ เนื่องจากพวกเขาเหล่านี้คือผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง โดยพวกเขาจะทํา
การแจ้งเหตุไปยังผู้มีอํานาจในพื้นท่ีท่ีสามารถช่วยเหลือพวกเขาได้ ซึ่งคือ เทศบาลนครปากเกร็ด              
อนึ่ง การแจ้งเหตุจะแจ้งโดยตรงจาก 2 ช่องทาง คือ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ย่อยตามวัด และทางช่องทาง
ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเปิดให้ประชาชนได้ติดต่อ เช่น โทรศัพท์ Facebook Website ของ                    
เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นต้น ซึ่งเมื่อทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้รับแจ้งการขอความช่วยเหลือก็จะ
จัดคนพร้อมอุปกรณ์ท่ีจําเป็นออกไปให้การช่วยเหลือในทันที ประการท่ี 2 คือ เมื่อพบว่าประชาชนใน
พื้นท่ีมีปัญหาความขัดแย้งเรื่องใดก็จะเรียกมาพบหรือส่งเจ้าหน้าท่ีไปช่วยเจรจา เพื่อให้ปัญหานั้น                
ไม่ส่ังสมและเพิ่มพูนกลายเป็นปัญหาระยะยาวท่ีส่งผลกระทบต่อการรวมตัวเป็นเครือข่ายและ
ความสัมพันธ์อันดีของประชาชนในพื้นท่ีได้  
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ภารกิจที่ 3 หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ทั้งในและนอกสถานที่ 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักการคลัง เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีหน้าท่ี             
ในการจัดหารายได้ จัดซื้อ จัดจ้าง และจัดหาส่ิงของต่างๆ ร่วมกับเครือข่ายทางศาสนา เครือข่าย
ภาคเอกชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายอาสาสมัครหรือจิตอาสา และตัวแสดงทางสังคมอื่นๆ 
เช่น เครือข่ายภาครัฐด้วยกัน อาทิ เทศบาล กรมสรรพาวุธ ฯลฯ เพื่อร่วมเป็นหน่วยสนับสนุนอุปกรณ์
ท้ังในและนอกสถานท่ีผ่านการช่วยติดต่อประสานงาน การระดมทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ                      
การให้กําลังกาย กําลังใจ และกําลังทรัพย์ เป็นต้น โดยผู้วิจัยจะทําการอธิบายการทํางานร่วมกัน     
อย่างละเอียดต่อไปนี้ 

สําหรับภารกิจนี้จะมีสํานักการคลังของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบ
ค่อนข้างมาก เพราะยังคงมีวัสดุท่ีขาดแคลนอยู่เป็นจํานวนมากในช่วงท่ีน้ําท่วม เช่น ไม้ ทราย และดิน 
อีกท้ัง การขนส่งเข้ามาก็ลําบาก ดังนั้น หน่วยนี้จึงต้องรับผิดชอบในเรื่องของการหาเส้นทางและ                 
หาวัสดุอุปกรณ์เป็นหลัก เช่น ถ้าหาจากทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่ได้ก็ต้องเล่ียงไปหาท่ี                
จังหวัดกาญจนบุรีแทน หรือถ้าหาจากแหล่งดังกล่าวไม่ได้ เพราะเส้นทางถูกตัดขาดจากน้ําท่วม                
ก็จะนํารถบรรทุกขนทรายขึ้นทางด่วนมาจากทางภาคใต้ หรือขึ้นเรือมา นอกจากนี้  อาจมี                  
การประสานงานระหว่างเครือข่ายของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง หรือเทศบาล
ด้วยกัน อย่างเช่น เทศบาลมุกดาหาร เทศบาลเมืองกาญจนบุรี เทศบาลชะอํา และเทศบาลเพชรบุรี      
ท่ีน้ําไม่ท่วม เพื่อให้ เขาเข้ามาให้การช่วยเหลือและให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้                       
ในการปูอ ง กันน้ํ า ท่ ว มประสาน ง าน ไปยั ง กรมชลประทาน  โ ร งพยาบาลชลประทาน                             
กองคลังแสงสรรพาวุธทหารบก สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด และศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ เพื่อให้จัดส่ง
กําลังคน เครื่องอุปโภค บริโภคและเครื่องจักรออกมาช่วย ประสานงานกับเครือข่ายภาคเอกชน                  
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ได้แก่ เครือข่ายโรงงานในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เครือข่าย
ผู้ประกอบการธุรกิจห้างสรรพสินค้า และเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจอื่นๆ ในพื้น ท่ี เช่น                       
บริษัท กสิสุรีย์ จํากัด ผู้จําหน่ายเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร ท่ีได้ส่งกําลังคนเข้ามาช่วยเหลือ,                    
บริษัท กมลกิจ จํากัด ท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับข้าวสาร ท่ีส่งคนและบริจาคทรัพย์และส่ิงของมาช่วย, 
บริษัท SPB Furniture ท่ีเข้ามาให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการเสริมคันดินและดูแลเรื่องส่ิงแวดล้อม 
เช่น การทําและนําน้ําและก้อนจุลินทรีย์มาแจกจ่ายเพื่อบรรเทาปัญหาน้ําเน่าเสีย , บริษัทแมนดาริน 
(จักรเย็บผ้า) ท่ีเข้ามาช่วยเหลือและแจกจ่ายถุงยังชีพให้, Macro แจ้งวัฒนะ ท่ีให้การช่วยเหลือ
เกี่ยวกับท่ีจอดรถ Bangkok Land (เมืองทองธานี) และเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ ท่ีนอกจากจะมีการให้ 
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับท่ีจอดรถ แล้วยังมีการช่วยเหลือในเรื่องของการบริจาคและส่งกําลังคนเข้ามา
ช่วยอีกด้วย เป็นต้น 



 113 

 

ภาพที่ 15 กระสอบทรายที่น ามาใชใ้นพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 1 พฤศจิกายน 2554) 

 

และจากการสัมภาษณ์ สุรัตน์ บัวหิรัญ ประธานวิสาหกิจชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด ก็ยิ่งทํา
ให้เห็นถึงความร่วมมือท่ีชัดเจนของคนในพื้นท่ีในการช่วยระดมทรัพยากรมากขึ้น ดังนี้  “หากถามถึง
ความร่วมมือกันตอนน้ําท่วม 2554 เกาะเกร็ดน้ําท่วมท้ังหมด ทุกร้านปิด ได้รับผลกระทบมาก      
สูญเสียรายได้มาก แต่เราท่วมทุกปี เราก็มีแผนรับมือของเราอยู่ ก็จะเตรียมเก็บของ บ้านไหนร้านไหน
เสร็จก่อนก็จะไปช่วยอีกร้านหนึ่ง ช่วยท้ังท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนเหมือนกันกับช่วยร้านท่ัวๆไปด้วย...
นอกจากนี้ หากเรามีของท่ีขายท่ีพอจะนําไปช่วยเหลือ บริจาคได้ เราก็จะนําไปให้ด้วย ถือว่าช่วยๆกัน
...” (สุรัตน์ บัวหิรัญ สัมภาษณ์. 25 มกราคม 2557.) 

จากข้างต้นจะพบว่า ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีล้วนแล้วแต่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
แม้กระท่ังกลุ่มของภาคเอกชนเอง โดย ปาริชาติ เปล่ียนบํารุง เจ้าของกิจการ บริษัท ไทยโปรเซอร์วิส 
จํากัด ซึ่ง ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการซ่อมและเปล่ียนอุปกรณ์อิ เล็คโทรนิกส์สําหรับ                 
เครื่องจักรอุตสาหกรรม ได้ให้สัมภาษณ์ถึงสถานการณ์น้ําท่วม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และการมีส่วนร่วม
ในการจัดการน้ําท่วมในปี 2554 ว่า  

“ช่วงนั้นงานเหมือนขาดรายได้ไปเลยเหมือนกันค่ะ เพราะงานซ่อมบํารุงเครื่องจักร
อย่างเรา ถ้าลูกค้าเกิดปัญหาเราก็เหมือนเกิดปัญหาไปด้วย และลูกค้าเราส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ี
ท่ีเส่ียงต่อการเกิดน้ําท่วมมาก เราเองก็เลยต้องหยุดการติดต่องานกับลูกค้าโซนท่ีเกิดปัญหา
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น้ําท่วมไปเลย แต่ก็เข้าใจลูกค้านะคะ เราเองเราก็ห่วงลูกค้า ก็มีโทรไปถามเรื่อยๆ                
ว่าสถานการณ์เป็นอย่างไรบ้าง…สําหรับการมีส่วนร่วม จะมีการบริจาคของในช่วงแรกตอนท่ี
น้ํายังไม่ท่วมมาในเขตกรุงเทพ ก็รวมตัวกันกับกลุ่มเพื่อนไปบริจาคของจําพวกอาหารแห้งกับ
น้ําด่ืมให้กับจังหวัดท่ีเกิดน้ําท่วม แต่พอน้ําเริ่มมาใกล้เข้ากรุงเทพฯ เราก็เริ่มตุนอาหารแห้งกับ
น้ําในส่วนของตัวเองแทน แต่ว่าเตรียมไว้ไม่ได้มากเพราะว่าช่วงนั้นอาหารแห้งกับน้ําราคา
ค่อนข้างสูงมาก....ในส่วนเครือข่ายของบริษัทนั้นไม่มีการรวมกลุ่มท่ีชัดเจนนะ เพราะว่า               
ส่วนใหญ่ตอนนั้น เราก็จะรวมตัวกันในบรรดาเพื่อนท่ีรู้จักกันแล้วก็บริษัทท่ีพอจะรู้จักกัน
มากกว่า ก็จะรวบรวมของท่ีต้องการบริจาคมารวมกันแล้วก็นําของไปบริจาคตามสถานท่ีรับ
บริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วม ก็มีไปบริจาคตามสถานีโทรทัศน์ กับมูลนิธิต่างๆ ...”  
(ปาริชาติ เปล่ียนบํารุง สัมภาษณ์.  17 มกราคม 2557.)  

 จากคําสัมภาษณ์ ปาริชาติ เปล่ียนบํารุง สอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัยท่ีพบว่าเครือข่าย
ภาคเอกชนในพื้นท่ีนั้นยังไม่มีการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ โดยส่วนใหญ่แล้วการรวมกลุ่มนั้นมักจะ
เป็นการรวมกลุ่มกันเฉพาะกิจ เฉพาะเครือข่ายภายในของภาคเอกชน หรือรวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรม
บางอย่างร่วมกันเท่านั้น เช่น กลุ่มบริษัทสามารถ ท่ีประกอบด้วยบริษัทภายในเครือ 3 บริษัท คือ 
บริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) โดยท้ัง 3 บริษัทนี้จะทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น จัดต้ังมูลนิธิ
สามารถ เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคม จัดโครงการ Samart Innovation Awards ซึ่งเป็น
โครงการประกวดออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ โครงการ “กีฬาสามารถ” เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ทางด้านกีฬาแก่เยาวชนไทย โครงการ "สามารถ..ดีคลับ" โครงการท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มพนักงาน
อาสาทําดี เพื่อทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกัน และท่ีสําคัญ คือ โครงการ "สามารถ" 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วม  ซึ่งกลุ่มบริษัทสามารถได้ให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยน้ําท่วม  
ผ่านหน่วยงานต่างๆ อาทิ การมอบเงินช่วยเหลือผ่านศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  
จํานวน 2 ล้านบาท และมอบเงินช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก 1 ล้านบาท มอบโทรศัพท์ i-mobile จํานวน 
100 เครื่อง, LCD จานดาวเทียม และอุปกรณ์รับสัญญาณ 20 ชุด, มุ้ง 3,000 หลัง, มอบเงินสนับสนุน
ผลิตยารักษาน้ํากัดเท้า 463,102 บาท, มอบถุงยังชีพให้ผู้ประสบภัย จ.พระนครศรีอยุธยา 600 ชุด, 
มอบเรือช่วยเหลือพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงท่ีได้รับผลกระทบ 20 ลํา ได้แก่ เขตหลักส่ี เขตปากเกร็ด              
เขตดอนเมือง และลําลูกกา และสามารถไอ-โมบาย มอบเรืออีก 20 ลํา ให้กับพื้นท่ีต่างๆ ได้แก่                 
ทีมดาราช่อง 3 , มูลนิธิคนตาบอด, บางพลัด, รามอินทรา, หนองแขม เมืองเอก, ภาษีเจริญ และ
เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นต้น (บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ม.ป.ป.) 

จากการศึกษาต่อมา พบว่า เมื่อภาคประชาสังคมในพื้นท่ีได้รับทรัพยากรมาจากเครือข่ายท้ัง
ในและนอกพื้นท่ี ซึ่งก็คือวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆท่ีทางเทศบาลนครปากเกร็ดจัดการหามาให้ แล้ว      
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ลําดับงานต่อไป ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีก็จะกลายมาเป็นกําลังหลักในการจัดสรรและนําทรัพยากร
ไปบริหารจัดการใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยกาญจนา จันทร์เพ็ญ จิตอาสาในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 
ได้เล่าเรื่องนี้ไว้อย่างน่าสนใจว่า “...เราก็ต้องวางจุดวางคน ลําเลียงคนเฒ่าคนแก่มาตัดเชือกทําอะไร
ง่ายๆ คนมีกําลังก็กรอกกระสอบทราย แบกทราย แบกหินไปทําคันกั้นน้ํา คือพลังมวลชนมีเยอะมาก
เป็นพันคน กระจายกันอยู่ ชาวบ้านตามหมู่บ้านแถวนี้ออกมาหมด ใครมีมากก็ให้มาก มีน้อยก็ให้น้อย 
ข้าวของอะไรก็เอาออกมาให้กัน ทางวัดก็ช่วยด้วย พระช่วยเรา เราช่วยพระ…” (กาญจนา จันทร์เพ็ญ 
สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2556 )  

 

 

ภาพที่ 16 อาสาสมัครในพื้นทีเ่ทศบาลนครปากเกร็ดก าลังช่วยกันกรอกกระสอบทราย 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 2554) 
 

 

ภาพที่ 17 ชาวต่างชาติมาช่วยวางแนวกระสอบทรายก้ันน้ าบริเวณท่าน้ าปากเกร็ด 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 12 พฤศจิกายน 2554) 
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นอกจากนี้ สํานักการคลังและสํานักปลัดเทศบาลยังให้การช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีด้วย
การทําหน้าท่ีรับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับการบริจาคส่ิงของ อาทิ หากทางเครื่องจักรของทางเทศบาล
นครปากเกร็ดไม่เพียงพอจะไปยืมท่ีใดได้ จะสามารถไปขออะไรได้จากใคร ตรงไหน อย่างไร และจะ
กระจายของบริจาคอย่างไร ซึ่งจําเป็นต้องมีท่ีมาท่ีไปและมีการวางแผนในเรื่องนี้ทุกครั้ง ท้ังนี้ ก็เป็นไป
เพื่อการตรวจสอบและการควบคุมเรื่องได้ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด เช่น ในกรณีในช่วงท่ี
อําเภอปากเกร็ดโดนน้ําท่วมบางส่วนนั้น ได้มีของบริจาคและถุงยังชีพส่งมามากจนเกินความต้องการ
ของประชาชนในท้องท่ี ทําให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีต้องร่วมกันบรรจุส่ิงของและต้องทําการจัดสรร
ถุงยังชีพให้เพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกครัวเรือนอย่างเท่าเทียมกันก่อน จากนั้นจึงนําส่วนท่ี
เหลือไปบริจาคในพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีมีความจําเป็นและต้องการมากกว่าต่อไป โดยในประเด็นนี้
ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี ได้กล่าวถึงความต้องการของภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ีจริงๆ ว่า  “พวกเขาบางคนหรือชาวบ้านบางคนไม่อยากจะได้อะไรมากนัก เพราะเขามองว่า
เขาไม่ได้ท่วมเยอะ เขาขอแค่เดินสะพานไม้ออกมาเพื่อซื้อของกลับไปอุปโภคบริโภคและเข้าห้องน้ําได้
ก็พอ” (เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.) 

  

 

ภาพที่ 18 การสร้างสะพานไม้ 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 24 ตุลาคม 2554) 
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เพราะฉะนั้น ส่ิงท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีต้องการคือไม้สําหรับสร้างสะพานมากกว่า                  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการน้ําท่วมครั้งต่อไป ภาครัฐควรต้องลงไปตรวจสอบถึงความต้องการของ
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่นเพื่อสอบถามข้อมูลก่อน ท้ังนี้ 
เพื่อการช่วยเหลือท่ีตรงจุด เพื่อท่ีจะได้ไม่ส้ินเปลืองงบประมาณและแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

นอกจากนี้ จากการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของงบประมาณท่ีใช้ไปในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 พบว่า การท่ีจะประสบความสําเร็จเช่นดังกล่าวนั้นมิใช่เรื่องง่าย เนื่องจากงบประมาณของ
เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีใช้ในการปูองกันน้ําท่วมยังคงขาดแคลนอยู่ อีกท้ังยัง ต้องผ่านกระบวนการ              
อีกหลายขั้นตอน ทําให้การเบิกมาใช้ในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเป็นไปอย่างล่าช้า โดยจากการศึกษา 
พบว่า งบฉุกเฉินของภาครัฐท่ีจะนํามาใช้แก้ไขปัญหาน้ําท่วมนั้น ภาครัฐหรือรัฐบาลไม่สามารถมาให้
เลยโดยตรงได้ จําเป็นต้องผ่านขั้นตอนตามระเบียบทางราชการ แต่คําว่าฉุกเฉินนั้นแสดงให้เห็นว่ามี
เวลาท่ีจํากัดในการดําเนินการ เพราะฉะนั้น จะต้องดําเนินการในเรื่องอย่างรวดเร็วหรือโดยทันที           
ซึ่งในกรณีของงบประมาณฉุกเฉินในเรื่องของการนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์น้ําท่วม  
พบว่า กว่าเรื่องจะผ่านจังหวัดและกว่าจังหวัดจะอนุมัติมาน้ําก็ลดแล้ว เพราะฉะนั้น จึงต้องกลายเป็น
งบท่ีให้มาทีหลัง  

เมื่อเป็นเรื่องฉุกเฉิน  เทศบาลนครปากเกร็ดจึงตัดสินใจตามกฎหมายและตามหลักขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นตั้งงบฉุกเฉินของตัวเองขึ้นจากงบประมาณและเงินสะสมท่ีทางเทศบาลนครปากเกร็ด
บริหารไว้ ซึ่งทางเทศบาลนครปากเกร็ดใช้งบประมาณฉุกเฉินสําหรับการแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม
พ.ศ. 2554 ท้ังส้ินเป็นจํานวนเงิน 150 ล้านบาท (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด 
ม.ป.ป.) แต่กระนั้นก็ยังพบปัญหา คือ แม้ว่าตามกฎหมายจะสามารถให้ใช้งบฉุกเฉินได้เลย แต่ก็ยังคงมี
เงื่อนไขกํากับไว้ว่า พื้นท่ีนั้นต้องประกาศเป็นพื้นท่ีฉุกเฉินเสียก่อน กล่าวคือ ต้องให้จังหวัดประกาศ
เป็นพื้นท่ีภัยพิบัติก่อน  ซึ่งหากถามว่าน้ํานั้นจะมาถึงพื้นท่ีใดก่อนระหว่างเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีอยู่
ติดกับจังหวัดปทุมธานี ติดกับกรุงเทพมหานครในฝ่ังของดอนเมือง และติดกับริมแม่น้ําเจ้าพระยาท่ี   
น้ําท่วมไปแล้ว กับตัวเมืองและศาลากลาง จังหวัดนนทบุรีท่ีน้ํายังมาไม่ถึงเพราะบางส่วนต้องผ่าน
อําเภอปากเกร็ดก่อน  

ด้วยเหตุนี้ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นส่วนหนึ่ง
ของเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจึงคิดว่าควรท่ีจะปรับวิธีการตรงนี้                 
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเฉพาะหน้าด้วยตนเองก่อน  โดยผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน      
เพชรดา เวชศรี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  
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  “ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะใช้วิธีการในการรีบทําเรื่องขอไป แต่ว่าอาจจะไม่
ถูกต้องตามหลักของทางราชการนัก จากนั้นทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็จะดําเนินการใช้               
งบฉุกเฉิน ของทางเทศบาลนครปากเกร็ดก่อน ซึ่งแค่ 5 ล้านนั้นไม่พอแน่ๆ ดังนั้น                      
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงใช้งบประมาณไปถึง 150 ล้าน โดยนําเงินของทางเทศบาลนคร
ปากเกร็ดท่ียังไม่จําเป็นต้องใช้นํามาใช้ก่อน ตอนนั้นคือการบริหารเงินเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
ซึ่งบางครั้งก็ต้องมีการทําสํารองจ่าย นําเงินสะสมท่ีมีเอามาใช้ แต่ท้ังนี้  การนํางบประมาณ             
มาใช้ก็ต้องมีการทําแผนงานท่ีชัดเจน กล่าวคือ ต้องมีการทําบัญชีและจัดทํารายการว่า            
ซื้ออะไรมา ซื้อมาเท่าไหร่ ซื้อเพื่ออะไรว่าไปตามกระบวนการ...” (เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 
10 กันยายน 2555.)  

สําหรับการใช้จ่ายงบประมาณ เทศบาลนครปากเกร็ดจะทําการจัดเก็บไว้อย่างละเอียด ท้ังนี้
เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนํามาใช้คํานวณเพื่อวางแผนการใช้
งบประมาณต่อไปในอนาคต ดังนั้น ทุกครั้งท่ีมีการใช้งบประมาณเกิดขึ้น ฝุายสํานักการคลังร่วมกับ
กองวิชาการและแผนงานจะตามไปเก็บข้อมูลทันที เช่น การสร้างสะพานไม้เพื่อเป็นเส้นทางเดิ น               
ออกจากชุมชนในภาวะท่ีน้ําท่วม ทุกครั้งท่ีไปวางสะพานไม้ ท้ังฝุายสํานักการคลังร่วมกับกองวิชาการ
และแผนงานก็จะดําเนินการตามไปเก็บข้อมูลทันที ว่าวันนี้มีการส่ังซื้อไม้เท่าไหร่ ค่าจ้างคนงาน
เท่าไหร่ เมื่อสร้างสะพานเสร็จก็จะมีการถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐานอีกด้วย ท่ีต้องทําอย่างละเอียดเช่นนี้
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะทําให้เกิดความง่ายในการตรวจสอบ แต่อีกส่วนหนึ่งเป็นเพราะต้องปูองกัน                 
ของหาย เนื่องจากตามหลักของวิธีพัสดุราชการแล้วนั้นเมื่อมีการจัดซื้อมาก็ต้องมีรายละเอียดของ               
การรับของท่ีชัดเจนและถ้าของสูญหายก็ต้องมีเหตุในการหายประกอบด้วย เช่น จากกรณีท่ีน้ําท่วม
พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมาพบว่ามี ท้ังไม้และกระสอบทรายหายเป็นจํานวนมาก โดยผู้อํานวยการ                 
กองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี เล่าว่า 

  “ตอนแรกทางเทศบาลนครปากเกร็ดมีปูายประกาศด้วยว่าใครไม่มีทรายให้มาเอา
ทราย ซึ่งทําเสร็จพร้อมท่ีจะเอาไปติดแล้ว แต่ท่านนายกเทศมนตรีบอกว่าไม่ต้องเอาไปติด    
ให้เอาปูายมาเก็บ ท้ังนี้เป็นเพราะกลัววุ่นวายแย่งทรายกัน แต่ก็เป็นเช่นนั้นจริงๆ เนื่องจากพอ
ชาวบ้านโทรมาถามว่ามีทรายหรือไม่ เราในฐานะเป็น องค์กรปกครองท้องถิ่นก็ควรท่ีจะต้อง
ช่วยชาวบ้าน ดังนั้นจึงบอกว่ามีทรายเก็บไว้ท่ีโรงขยะ ถ้าต้องการใช้ให้มาขนเอาเองนะ 
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเขาต้องทําเพื่อส่วนรวม คือ ต้องไปกรอกกระสอบทรายท่ีวัด
กัน เพราะฉะนั้นเราให้ทรายแต่ว่า จะเป็นการให้โดยทําให้เกิดปัญหาในการรับ เมื่อผู้ต้องการ
รู้สึกว่าลําบากในการรับ  เขาจะได้ช่วยกันและไม่มาแย่งกัน และก็มีบ้างครั้งท่ีมีการลักลอบ
แอบเอากระสอบ ทรายท่ีทางเทศบาลนครปากเกร็ดเตรียมไว้ ในบางพื้นท่ีไป ซึ่ งทาง                 
เทศบาลนครปากเกร็ดก็ทําอะไรมากไม่ได้  เพราะฉะนั้น กระสอบทรายจึงหายไปในส่วนนี้
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เป็นจํานวนมาก ซ้ําเมื่อให้ตรวจสอบก็ตรวจสอบไม่ได้อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ปัญหาตรงนี้จึงเป็น
การจัดการหน้างานล้วนๆ เลย ซึ่งบางทีนอกจากชาวบ้านบางคนจะให้รถขนทรายไปบ้าน
ตัวเองแล้ว บางคนนั้นยังเอาพล่ัวที่ใช้ตักทรายไปเก็บไว้ด้วย เนื่องจากกลัวว่าคนอื่นจะเอาไป
บ้านเขาบ้า ง  กลั วทรายจะหมดและไม่ เพี ยงพอ ต่อความ ต้องการของบ้านตน ”                        
(เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.) 

จากกรณีกระสอบทรายข้างต้น ได้ช้ีให้ เห็นว่าการทํางานใดๆ ก็ตามย่อมมีอุปสรรค                    
โดย กาญจนา จันทร์เพ็ญ ผู้เป็นจิตอาสาในท้องท่ีได้บอกเล่าประสบการณ์ท่ีพบเจอในตอนน้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมว่า  

  “ปัญหาก็มีบ้างบางจุดแต่ส่วนน้อยท่ีมีปัญหา เรื่องทราย เราต้องการทรายจํานวน
มากเพื่อท่ีจะอุดจุดรั่วใหญ่ๆ ถ้าเราอุดแม่น้ําอยู่ น้ําก็ไม่ท่วม ทุกคนไม่ท่วม แต่พอถ้าเราเผลอ 
ก็มาคนมาขโมยเอาไปเพื่อไปปูองกันบ้านตัวเอง อย่างมีธนาคารแห่งหนึ่ง พอตอนเช้ามี
กระสอบทรายเราไปอยู่ท่ีเขา เรารู้ว่าอันไหนบ้างเป็นของเรา เพราะว่ามันมีตราประทับว่า 
ของท่ีไหนบ้างท่ีเขาบริจาคมาช่วยเรา ท้ังอบต. เทศบาลต่าง เช้ามืดมากระสอบอยู่หน้า
ธนาคารเพียบ แสดงว่ามันออกมาได้ไง คือมีคนมาขโมยไป ก็เลยถามเขาว่าถ้าคุณไม่อุดจุดรั่ว
ใหญ่ให้ได้ คุณอุดไปก็ไม่ได้ช่วยอะไร อย่าคิดว่าตรงท่ีคุณกั้นจะเอาอยู่นะ คุณต้องมารวมตัว
กันมาช่วยกัน พอพูดอย่างนี้ไป รุ่งขึ้นเขาเอาน้ํามาช่วยเหลือเรา คุณเอาคนงานหรือความ
ช่วยเหลือคุณมาช่วยริมแม่น้ําดีกว่า ถ้าทําได้คุณก็ไม่ท่วม พูดให้เขาคิดเพราะว่าเขาก็ระดับสูง
แล้ว เขาบอกว่ามีคนเอากระสอบมาขายให้เขา มีคนเอากระสอบทรายท่ีพวกท่ีกรอกกันไว้ไป 
ถามว่าพวกพี่จะดูกันไหวไหม พี่ทํางานกันท้ังวันก็ต้องมีพักบ้าง มีคนมาด้วยนะดึกๆ มีคนจะ
มาเอากระสอบทรายกับทรายตอนกลางคืนด้วยนะ มากันเป็นคันรถ แล้วถามว่าพี่ถ้าเอาตรงนี้
อยู่ไม่ต้องห่วงถึงบ้านพี่เลย บางครั้งนี่ถึงขนาดต้องเฝูาเขื่อนเลย...ออกมาช่วยกันเปล่ียนเวร
ยาม บางคนนอนท่ีนี่เลย ท่ีน่าสงสารท่ีสุดคือพวกจากการประปา เขาอยู่ประเภทแบบเส้ือผ้า
ไม่ได้เปล่ียน เฝูารถด้วย คันดินด้วยตรงแยกศรีสมาน 5 คน พี่สงสารเขาก็เอาเส้ือผ้าเขามาซัก
ให้ แต่บอกให้เขาเอาไปตากเองนะ...”   (กาญจนา จันทร์เพ็ญ สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 
2556 ) 

ปัญหาดังกล่าว ทําให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีได้แก้ปัญหา
โดยปล่อยให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีหรือชาวบ้านจัดการกันเองและคอยสอดส่องกันเอง เพราะการท่ี
จะมานั่งนับกระสอบทรายแต่ละถุง ไม้แต่ละแผ่น ถุงยังชีพแต่ละถุงก็ไม่ได้ เพราะว่าบางทีส่ิงของต่างๆ 
เหล่านี้ก็หายไปกับน้ําท่วม แล้วก็เป็นเรื่องท่ีฉุกเฉินมาก ท่ีสําคัญคือไม่มีหลักฐานอะไรมายืนยัน
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ความผิดได้ เพราะฉะนั้น บางอย่างทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงต้องยอมให้เสียไป โดยยึดคติท่ีว่า 
เป็นการเสียส่วนน้อยเพื่อรักษาส่วนใหญ่  

จะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ก า ร เ ข้ า ไ ป ให้ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ต่ า ง ๆ  อ า ทิ  ก า ร ปู อ ง กั น น้ํ า ท่ ว ม                              
และการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ล้วนแล้วแต่ต้องใช้
งบประมาณท้ังส้ิน ซึ่งในกรณีนี้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็ได้นําเงินงบประมาณในส่วนท่ีเป็นส่ิงท่ี              
ไม่จําเป็นเอามาใช้เรื่องน้ําท่วมก่อน และสําหรับกําลังพล บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีท่ีตอนน้ําท่วม        
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามปกติ ก็นํามาช่วยงาน ณ ตรงจุดนี้ก่อน จนกว่าสถานการณ์นั้นจะ
กลับคืนเข้าสู่สภาวะปกติ จึงสรุปได้ว่า แม้ในบางครั้งการช่วยเหลือจากทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะ
เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีก็ตาม แต่การกระจายทรัพยากรนั้นบางครั้งก็ยังคงล่าช้าและ              
ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ มีประชากรจํานวนมาก และเทศบาลเองก็มีภาระหน้าท่ีหนัก
มากในขณะนั้น ประกอบกับนโยบายของรัฐส่วนกลางท่ีมีระเบียบหลายขั้นและไม่สอดคล้องกับ              
ความต้องการในท้องถิ่นขณะนั้น ได้ส่งผลให้ในบางครั้งภาคประชาชนจึงจําเป็นต้องช่วยเหลือตนเอง
ก่อน เช่น ในกรณีของชุมชนมิตรประชา อังกูร ใจหาญ ประชาชนชุมชนมิตรประชา ได้กล่าวว่า 

  “ตอนนั้นน้ําจากน้ําฝน  คลองประปา และจากฝ่ังดอนเมืองบางส่วนได้ไหลล้น               
เข้ามายังสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี ท่ีมีพื้นท่ีติดกับท้ายหมู่บ้าน ซึ่งหากผ่าน              
เข้ามาได้น้ําก็จะเข้ามาท่วมในหมู่บ้าน จึงจําเป็นต้องทําค้ันกันไว้ และคอยสูบน้ําจากท่อ
ออกไปเสมอ แต่ปัญหาตอนนั้น คือ เราไม่มีงบไปซื้อกระสอบทรายมากั้น ทีมงานของ        
ประธานชุมชนจึงได้ประชาสัมพันธ์ เพื่อขอรับบริจาคเงิน เพื่อนําไปจัดซื้อกระสอบทราย                
ไม่น่าเช่ือว่าเพียงไม่นาน ก็ได้เงินซื้อทรายและวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นอื่นๆ เป็นจํานวนมาก               
ซึ่งใช่ว่าการช่วยเหลือจะจบลงท่ีการบริจาคเงินเท่านั้น เมื่อทรายมา คนในชุมชนก็ไปช่วยกัน
กรอกทรายกันท่ีวัดด้วย แต่ปัญหาก็ยังมีอีก คือ เครื่องสูบน้ําท่ีทางเทศบาลนํามาให้เสีย                   
ทําให้น้ําเริ่มข้ึน จนใกล้จะล้นออกมาจากท่อ ตอนนั้นจําได้ว่ามีคนในชุมชนนี่แหละ พวกช่าง
ช่วยกันไปซ่อม บางบ้านก็เอาเครื่องยนต์และเครื่องสูบน้ําท่ีพอมีมาให้ มาถามว่าพอจะใช้ได้
ไหม แต่สุดท้ายก็ช่วยกันซ่อม ผ่านไปได้ นอกจากนี้ใช่ว่าจะมีแค่คนในชุมชน ในชุมชนจะมี          
วัดเรืองเวชมงคลท่ีอยู่ติดกับสวนสมเด็จฯ เจ้าอาวาสและลูกพระท่ีวัดก็จะคอยมาเป็นผู้ดูแล    
ระดับน้ําและค้ันกั้นน้ําให้ ซึ่งในบางครั้งก็จะมีพวกเด็กวัยรุ่นแถวนั้น คอยขี่มอเตอร์ ไซต์                
ไปรอบๆเมือง ตามค้ันกั้นน้ํา เพื่อดูเหตุการณ์โดยท่ัวไปและมารายงาน สถานการณ์น้ําให้ฟัง
บ้าง ไปช่วยตามงานท่ีต่างๆ บ้าง ก็ดีใจนะท่ีชุมชนเราสามัคคีกันดี พวกท่ีไม่เคยเห็นหน้าหรือ
คุยกันก็ได้เจอและคุย บางคนก็กลายเป็นเพื่อนบ้านใหม่ท่ีพึ่งพิงกันมาจนทุกวันนี้ เป็นอะไร              
ท่ีประทับใจมาก” (อังกูร ใจหาญ สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2556) 
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จากข้างต้น จะเห็นได้ว่า ถ้าชุมชนเข้มแข็งและสามารถตัดสินใจช่วยเหลือตนเองก่อนได้               
ก็จะนํามาซึ่งการแก้ปัญหาท่ีรวดเร็วและตรงจุด ซึ่งนอกจากจะสร้างความรักและความสามัคคีให้
เกิดขึ้นในชุมชนแล้ว ยิ่งไปกว่านั้นอาจนํามาซึ่งการสร้างชุมชนเข้มแข็งและเครือข่ายทางสังคมรูปแบบ
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นได้ อันจะนํามาสู่ปฏิสัมพันธ์อันดีและโครงสร้างการบริหารจัดการท้องถิ่นใหม่ท่ีเป็น
ของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชนในท้องถิ่นเองมากขึ้น 

ยิ่งไปกว่านั้น ใช่ว่าจะมีเพียงเครือข่ายชุมชน วัด และจิตอาสาต่างๆ เท่านั้นท่ีเข้ามาให้                
ความช่วยเหลือ  ภาคเอกชนเองก็ได้เข้ามาให้การช่วยเหลือเช่นเดียวกัน  เช่น  ในกรณีของ                 
บริษัท    บางกอก แลนด์ จํากัด (มหาชน) แต่ครั้งนี้การช่วยเหลือค่อนข้างมีอุปสรรค เนื่องจากเกิด
ข่าวลือท่ีว่าเทศบาลนครปากเกร็ดได้รับเงินช่วยเหลือเพื่อนํามาใช้ปูองกันน้ําท่วมจากเมืองทองธานี 
ประเด็นความขัดแย้งของเรื่องนี้อยู่ ท่ีความอคติและความไม่เข้าใจในสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีทาง             
เทศบาลนครปากเกร็ดมีงบอยู่ อย่ าง จํากัด และความไม่ เข้ าใจถึงความเป็นส่วนหนึ่ งของ                     
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดของเมืองทองธานีจากมุมมองของสังคมภายนอก              
ดังท่ีผู้วิจัยจะอธิบายต่อไปนี้ 

จากการศึกษา พบว่า การจัดผังเมืองของเมืองทองธานีนั้นจะพบว่าถนนเส้นตรงเมืองทองนั้น
เป็นถนนท่ีสูงท่ีสุดในเขตปากเกร็ด ซึ่งถือเป็นแนวกันน้ําท่ีดีท่ีสุดแล้ว โดยนายปี เตอร์ กาญจนพาสน์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท บางกอก แลนด์ จํากัด (มหาชน) ได้เปิดเผยว่า  

  “ผู้คนส่วนใหญ่ต่างช่ืนชมในความงดงามของทะเลสาบขนาดใหญ่ท้ังสองแห่งของ
เมืองทองธานี แต่น้อยคนนักท่ีจะรู้ว่าทะเลสาบท้ังสองได้รับการออกแบบให้เป็นท่ีกักเก็บน้ํา
ขนาดใหญ่หากเกิดปัญหาน้ําท่วม แน่นอนว่า คุณอนันต์ กาญจนพาสน์ ได้มองการณ์ไกล               
ไปอีก โดยได้ว่าจ้าง บริษัท บุยส์-ไทย (Bouygues)  จํากัด กลุ่มบริษัทเหมาก่อสร้างช้ันนํา
จากประเทศฝรั่งเศส ท่ีเช่ียวชาญในเรื่องการ จัดการน้ําให้มาสร้างทะเลสาบท่ีเมืองทองธานี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งกัก เก็บน้ําหรือรับน้ําหากน้ําในพื้นท่ีมีปริมาณมากเกินไป 
และเพื่อให้ทัศนียภาพอัน งดงาม เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และทํากิจกรรมต่างๆ สําหรับ             
คนในพื้นท่ี” (บางกอกแลนด์ 2554)  

ถ้าไปดูอาคารสําคัญๆ ของเมืองทองธานีนั้นจะพบว่าทางเมืองทองธานีนั้นจะไม่เอาส่ิงสําคัญ
ไว้ที่ช้ันล่างเลย เช่นท่ี อาคารอิมแพค อารีนาและอาคารชาเลนเจอร์ จะพบว่าอาคารต่างๆ เหล่านี้จะมี
การยกเครื่องสาธารณูปโภคท้ังหมดไว้ช้ันบนท้ังหมด เพราะฉะนั้น หากน้ําท่วมเมืองทองธานีก็จะ
เสียหายไม่มาก เนื่องจากทางบางกอกแลนด์ต้นสังกัดของเมืองทองธานีได้เตรียมการวางแผนและ
พร้อมสําหรับการรับน้ําไว้แล้ว  
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อย่างไรก็ตาม หากเกิดสถานการณ์น้ําท่วมเมืองทองธานีจริงก็อาจจะทําให้เมืองทองธานี               
จัดงานแสดงต่างๆ ของทางเมืองทองธานีเองไม่ได้ ซึ่งถ้าจัดไม่ได้ก็จะไม่มีรายได้หรือถ้าจัดได้คนก็จะมา
ไม่ได้อยู่ดี เพราะน้ําท่วม ดังนั้น การท่ีเมืองทองธานีออกมาช่วยภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและองค์กร
ปกครองท้องถิ่นหรือเทศบาลนครปากเกร็ดถือเป็นส่ิงท่ีดี โดยส่วนหนึ่งแม้จะเป็นการทําให้เกิด                
การสร้างภาพลักษณ์ส่วนตัวท่ีดีและอาจเอื้อให้เกิดผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ตามมา อีกเช่น                
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของเมืองทองธานีหรือมาเท่ียว              
เป็นต้น แต่อีกส่วนหนึ่งก็ต้องยอมรับว่าได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ท้องถิ่นในส่วนรวมด้วย 

นอกจากนี้ ยังพบว่าทางเมืองทองธานีนั้นมีความสัมพันธ์อันดีกับทางเทศบาลนครปากเกร็ด 
โดยเห็นได้จากการท่ี ปีเตอร์ กาญจนพาสน์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท บางกอก แลนด์ จํากัด 
(มหาชน) กล่าวว่า 

  “ส่ิง ท่ีผมอยากจะกล่าวเสริมคือ  ท่านนายกเทศมนตรีอําเภอปากเกร็ด                        
จังหวัดนนทบุรี นายวิชัย บรรดาศักด์ิ ก็เป็นอีกผู้หนึ่งท่ีมองการณ์ไกลเช่นเดียวกัน โดยเมื่อ
ประมาณ 2-3 เดือนก่อนเกิดน้ําท่วม ท่านได้จัดประชุมผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ีเพื่อร่วมกัน
ปรึกษาหารือและวางแผนปูองกันน้ําท่วมและกําหนดหน้าท่ีของแต่ละฝุาย…การทํางาน
ร่วมกับเทศบาลอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทําให้เราสามารถบริหารจัดการน้ําได้               
อย่างชาญฉลาด โดยทีมงานท่ีมีความมุ่งมั่นทุ่มเทปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเฝูาดู
สถานการณ์และพร้อมให้การช่วยเหลือทันที หากต้องการ โดยเราสามารถผันน้ําเข้า สู่
ทะเลสาบขนาด 380 ไร่ ซึ่งสามารถกักเก็บ น้ําได้ถึง 1 ล้านลูกบาศก์เมตร ในขณะเดียวกัน
สถานี สูบน้ํ าของ เมื อ งทองธานี ก็ ช่ วย ร ะบายน้ํ า ออกจากพื้ น ท่ี เป็นปริ มาณกว่ า                     
350,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ทําให้สามารถระบายน้ําท่ีล้นจากทะเลสาบลงสู่คลองบางพูด 
และไหลสู่แม่น้ําเจ้าพระยาต่อเมื่อระดับน้ําลดตํ่าลง” (บางกอกแลนด์ 2554)  

ซึ่งผลจากความสัมพันธ์อันดีนี้เองได้ก่อให้เกิดความร่วมมือขึ้นระหว่างเทศบาลนครปากเกร็ด
กับเมืองทองธานี จนส่งผลให้การจัดการน้ําในพื้นท่ีอําเภอปากเกร็ดประสบความสําเร็จและกลายเป็น
แผนการจัดการน้ําท่วมนครปากเกร็ดโมเดลท่ีภายนอกต่างให้การยอมรับจวบจนทุกวันนี้ 

ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่าเมืองทองธานีถือเป็นส่วนหนึ่งในภาคประชาสังคม              
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้น เขาจึงถือเป็นนิติบุคคลหรือเป็นประชาชน  
คนหนึ่งท่ีทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะต้องไปให้การช่วยเหลือและ
ดูแลเช่นเดียวกับชุมชน กลุ่ม และเครือข่ายอื่นๆ ในสังคม และในทางกลับกันการท่ีเมืองทองธานีจะให้
การช่วยเหลือทางเทศบาลนครปากเกร็ดบ้างก็คงจะไม่ผิดอะไร เพราะเมืองทองธานีก็ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเหมือนกัน และประกอบกับการท่ีเขาเป็นเอกชนท่ี
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มีความพร้อมในด้านทรัพยากรมากกว่า การท่ีเขาเข้ามาให้การช่วยเหลือทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึง
น่าจะเป็นส่ิงท่ีดีกว่าการไม่ช่วยแล้วเอาแต่วิพากษ์วิจารณ์เท่านั้น  

ด้วยเหตุนี้ การเข้ามาให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างภาคประชาสังคม ภาคเอกชน
และองค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในสภาวะฉุกเฉินเช่นนี้ นอกจากจะทําให้เกิด
ประโยชน์แก่ท้ัง 2 ฝุายแล้ว นั่นคือพื้นท่ีในเขตอําเภอปากเกร็ดสามารถปูองกันน้ําไม่ท่วมไว้ได้                 
อันส่งผลให้เมืองทองธานีน้ําไม่ท่วมตามแล้ว หากมองในด้านดีก็จะพบว่าเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) ท่ีท้ังทาง
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ี เทศบาลนครปากเกร็ดและเมืองทองธานีพึงมี เพราะจะเป็นการแสดงให้เห็น
ถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม อันถือมอบประโยชน์ให้กับสังคมโดยท่ีไม่ได้หวังผลตอบแทน ภายใต้
แนวคิด ท่ี ทุกอง ค์กรควรมี ส่วนร่ วมในการช่ว ยเหลือ ใ ส่ใจ ส่ิงแวดล้อมและพัฒนาสังคม                   
(Nickname 5 กันยายน 2552) โดยเฉพาะการเริ่มต้นพัฒนาและใส่ใจในท้องถิ่นของตนก่อน                 
เป็นท่ีแรก 

นอกจากนี้ ในส่วนของการให้งบประมาณของรัฐบาล แม้จะผ่านสถานการณ์น้ําท่วมมาแล้วก็
ยังคงพบปัญหาในการให้เงินชดเชยหรือการเยียวยาผู้ประสบภัยหลังน้ําท่วมอยู่ กล่าวคือ รัฐบาลจะ
เน้นความช่วยเหลือในเรื่องของการให้เงินเยียวยา ซึ่งไม่มีความชัดเจนในเรื่องของพื้นท่ีและในเรื่องของ
หลักเกณฑ์การให้ ทําให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของเทศบาลในแง่ท่ีว่าไม่สามารถท่ีจะกําหนดได้ว่า
ทําไมบ้านแต่ละหลังจึงได้เงินเยียวยาไม่เท่ากัน ซึ่งในการนี้รัฐบาลมักจะมองว่าเป็นหน้าท่ีท่ีองค์กร
ปกครองท้องถิ่นต้องจัดการกันเองและควรมีข้อมูลท่ีแน่นอน คําถามคือองค์กรปกครองท้องถิ่นจะ               
เก็บข้อมูลความเสียหายอย่างไรจึงจะแน่นอนได้ เพราะบ้านแต่ละก็มีความเสียหายไม่เท่ากัน อีกท้ัง
ประชาชนเองก็คาดหวังไว้มากว่าภาครัฐต้องให้การช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มท่ี  

นอกจากในเรื่องของงบประมาณน้ําท่วมตามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีประเด็นในเรื่องของ
การทําโครงการขนาดใหญ่ต่างๆ (Mega Projects) ท่ีเกินความจําเป็นของท้องถิ่นและยังไม่ได้
ประสิทธิภาพเพียงพออีกด้วย เช่น กรณีท่ีแนวเขื่อนของกรมโยธาธิการและผังเมืองเดิม ท่ีเกิดปัญหา
รั่วซึมและมีน้ําไหลเข้ามาจากแนวเขื่อนบางส่วนท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 
ไม่ได้ต้องการให้สร้าง  (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด ม.ป.ป. ) ในกรณีนี้
ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า  

  “ในกรณีของกรมโยธาธิการและผังเมือง กรมโยธาธิการและผังเมืองนั้นถือเป็น                
กรมท่ีรัฐบาลได้มอบหมายภาระหน้าท่ีให้มาแก้ปัญหาน้ําท่วม ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมืองนี้
ก็ได้มาวางแผนการดําเนินการปูองกันน้ําท่วมให้กับทางเทศบาลนครปากเกร็ด โดยก่อนหน้านี้
ประมาณพ.ศ. 2540 กรมโยธาธิการและผังเมืองก็เข้ามาทําแนวริมน้ําให้ทางเทศบาลนคร     
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ปากเกร็ด แต่ก็ไม่ประสบความสําเร็จเพราะว่าโดยส่วนหนึ่งแล้วกรมโยธาธิการและผังเมืองทํา
โดยขาดการสอบถามถึงความต้องการและความจําเป็นของชาวบ้านหรือประชาชนในพื้นท่ี  
อันทําให้เขื่อนเกิดปัญหารั่วซึมและมีน้ําไหลเข้ามา เพราะการสร้างเขื่อนกระทําโดย                      
มิครอบคลุมให้ตรงจุด และสูญเสียงบประมาณไปถึง 6,000 ล้านบาท ในการท่ีจะสร้างเขื่อน
กั้นน้ํา สําหรับในพ.ศ. 2550 กรมโยธาธิการและผังเมืองก็มานําเสนอแผนปูองกันน้ําอีก               
โดยมานําเสนอแผนการดังกล่าวก่อนน้ํามาประมาณ 1 เดือน ซึ่งผลปรากฏว่าเมื่อน้ํามา    
เขื่อนท่ีกรมโยธาธิการและผังเมืองวางแผนไว้ว่าจะทํานั้นกลับเต้ียกว่าระดับน้ําประมาณ                
1 เมตร จึงทําให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดส่งเรื่องกลับไป เพื่อให้กรมโยธาธิการและผังเมือง
นําโครงการกลับไปพิจารณาทบทวนใหม่” (เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.)  

นอกจากนี้ กรมโยธาธิการและผังเมืองก็จะมาทําเรื่องคลองและเขื่อนกั้นน้ําในรูปแบบต่างๆ 
อีกมากมาย โดยทางกรมโยธาธิการและผังเมืองได้วางแผนจะทําสถานีสูบน้ําไว้บริเวณริมคลอง                 
ในหลากหลายจุด จากนั้นจึงมีการประชาสัมพันธ์ให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 
ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายต่างๆ ท้ังเครือข่ายชุมชน ประชาชนหรือชาวบ้านในพื้นท่ีมาฟังเพื่อ ทํา              
ความเข้าใจในโครงการท่ีกรมโยธาธิการและผังเมืองจะดําเนินการ ซึ่งผลปรากฏว่าเมื่อประชาสัมพันธ์
ให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดฟังแล้วนั้น พวกเขาบางส่วนก็ไม่สามารถเข้าใจ
แผนการดําเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมืองได้ท้ังหมด เพราะการอธิบายของกรมโยธิการและ
ผังเมืองบางครั้งมีความเป็นทางการมากไป ใช้วิธีการทางเทคนิคท่ีหลากหลายวิธีมาก รวมถึงศัพท์ท่ีใช้
ในการบรรยายก็เป็นศัพท์เฉพาะท่ียากต่อการจะเข้าใจอีกด้วย เช่น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดและ
ประชาชนหรือชาวบ้านในพื้นท่ีมองว่าเขื่อนหรือประตูกั้นน้ําท่ีกรมโยธาธิการและผังเมืองจะดําเนินการ
สร้างก็ คือ ประตูเปิด-ปิดน้ํา เมื่อเวลาน้ํามา แต่ทางกรมโยธาธิการและผังเมืองบอกว่าไม่ใช่เพียงประตู
เปิดและปิดเพื่อกั้นน้ําเท่านั้นหากแต่เป็นเข่ือนหรือประตูกั้นน้ําท่ีใช้วิธีการและสารพัดเทคโนโลยีขั้นสูง
ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมาก เป็นต้น 

เพราะฉะนั้น จุดนี้จึงส่ือให้เห็นถึงความไม่เข้าใจกันระหว่างภาครัฐ คือ กรมโยธาธิการและ             
ผังเมือง กับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และองค์กรปกครองท้องถิ่น คือ                
เทศบาลนครปากเกร็ด โดยกรมโยธาธิการและผังเมืองมองว่าแต่ละคลองควรจะใช้เขื่อนหรือประตู             
กั้นน้ําแต่ละแบบแตกต่างกันไปตามลักษณะและภูมิศาสตร์ของคลองเป็นหลัก ซึ่งเขื่อนหรือ                    
ประตูกั้นน้ําแต่ละรูปแบบก็จะมีช่ือเรียกเฉพาะ แต่ช่ือเรียกเฉพาะท่ีมาพร้อมกับรูปแบบท่ีหลากหลาย
โดยขาดการสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเพียงพอเหล่านั้น จนกลายเป็นส่ิงท่ีรังแต่จะ
สร้างความสับสนให้แก่ชาวบ้าน อีกท้ังการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงโดยท่ีชาวบ้านขาดความเข้าใจก็จะมี
ข้อเสียในด้านการทําให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่สามารถเข้ามาช่วยดูแลหรือใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี 
เนื่องจากใช้อุปกรณ์ดังกล่าวไม่เป็น ทําให้ท้ายท่ีสุดการสร้างเขื่อนหรือประตูกั้นน้ําของกรมโยธาธิการ
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และผังเมืองเป็นเพียงการใช้งบประมาณท่ีสูญเปล่ามากกว่าได้ประโยชน์ ดังนั้น กรมโยธาธิการและ            
ผังเมืองจึงควรลงพื้นท่ีเพื่อทําการสอบถามภาคประชาสังคมในพื้นท่ีหรือชาวบ้านริมน้ําก่อนว่าจริงๆ 
แล้วนั้น พวกเขาต้องการอะไร  รวมท้ังควรประสานงานกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและ                     
องค์กรปกครองท้องถิ่นให้มากกว่านี้ เพราะภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและองค์กรปกครองท้องถิ่น
ย่อมจะรู้จักพื้นท่ีท่ีตนเองอยู่อาศัย ต้องทําการบริหารและปกครองเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ซึ่งส่ิงนี้เอง
อาจจะทําให้กรมโยธาธิการและผังเมืองทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น มีการสร้างเขื่อน
หรือประตูน้ําตรงจุดตามท่ีชาวบ้านต้องการ มีการทําระบบคลอง โดยมีการระบายน้ําท่ีดีขึ้น เป็นต้น  

จึงสรุปได้ว่า จะพบว่าส่ิงท่ีสําคัญท่ีใช้ในการปูองกันน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในเขตพื้นท่ี                
อําเภอปากเกร็ดท่ีผ่านมา คือ ต้องมีกําลังคน ต้องมีอุปกรณ์ ต้องมีเงิน ต้องมีงบประมาณ และต้องมี
การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งท่ีอําเภอปากเกร็ดนั้นมักจะมีนักการเมืองท้องถิ่นท่ีมาจากการเลือกต้ัง คือ 
นายกเทศมนตรี เป็นคนในพื้นท่ีและมีผู้แทนซึ่งเป็นสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมักจะเป็นคนในท้องท่ี
เช่นเดียวกัน ประกอบกับการได้รับการช่วยเหลือจากภาคประชาสังคม อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน                   
ภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชนในด้านต่างๆ เพราะฉะนั้น อําเภอปากเกร็ดจึงมีบุคคลากรท่ีมี
ความสามารถ และมีภาคส่วนต่างๆ ท่ีพร้อมให้ความร่วมมือ ซึ่งท้ังหมดนี้เมื่อมารวมกันก็จะก่อให้เกิด
การส่ังการและเกิดการทํางานขึ้นมาได้ ซึ่งเป็นการทํางานท่ีไม่ใช่ในลักษณะท่ีต่างคนต่างทํา                   
อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องงบประมาณก็ยังคงเป็นประเด็นท่ีสําคัญ เนื่องจากองค์กรปกครองท้องถิ่น
เป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่ารัฐบาล อีกท้ังยังเสมือนเป็นส่ือกลางให้แก่รัฐบาลกับ
ประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วย ดังนั้น การท่ีรัฐจํากัดความเป็นอิสระของท้องถิ่นด้วยการกํากับดูแลท่ี   
มากจนเกินไปหรือปล่อยปละละเลยท้องถิ่น ด้วยความคิดท่ีว่าหากให้องค์กรปกครองท้องถิ่นได้
งบประมาณจํานวนมากง่ายๆ องค์กรปกครองท้องถิ่นก็จะทุจริตได้ง่าย จึงเป็นส่ิงท่ีไม่สมควรนัก 
เพราะเมื่อมีการคิดอคติเช่นนี้ จึงทําให้แม้ในทางทฤษฎีหรือทางกฎหมายจะมีการกําหนดว่าจะให้
งบประมาณแก่ท้องถิ่นง่ายมากขึ้น แต่ในทางปฏิบัติแล้วการจะได้มาซึ่งงบเหล่านั้นก็ยังคงมีหลายๆ 
ขั้นตอนท่ีทําให้การได้มาซึ่งงบประมาณกลายเป็นเรื่องท่ียากไป ด้วยเหตุนี้ การโยนภาระหน้าท่ีให้แก่
องค์กรปกครองท้องถิ่น แต่ไม่ยอมกระจายอํานาจหรือถ่ายโอนภารกิจท่ีจําเป็นอย่างจริงจัง เช่น              
การจัดเก็บภาษีในอัตราส่วนท่ีสมเหตุสมผลระหว่างรัฐบาลกับท้องถิ่นเพื่อนํามาใช้แก้ไขปัญหาใน
ท้องถิ่นเอง การสร้างโครงการต่างๆ ในท้องถิ่นของหน่วยงานรัฐส่วนกลางท่ีไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
คนในท้องถิ่น ก็อาจทําให้การบริหารจัดการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาบางประการ เช่น การปูองกัน
น้ําท่วมในท้องถิ่นล่าช้าออกไป จนส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างได้  
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ภารกิจที่ 4 หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนคร
ปากเกร็ดท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลเรื่องสุขภาพของประชาชน ร่วมกับเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) เพื่อร่วมเป็นหน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ท้ังในและนอกสถานท่ี  

สําหรับภารกิจนี้จะมีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ร่วมกับ                  
กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อมเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลักในการสํารวจครัวเรือนริมน้ําท่ีอยู่                  
ในพื้นท่ีเส่ียงและอาจเกิดปัญหาน้ําท่วมต่อเนื่องระยะยาว โดยเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน  (อสม.) จะร่วมกันจัดทําทางเดินเท้า สะพานไม้ ถุงยังชีพ เรือ หน่วยกู้ภัย จากทรัพยากร ท่ี
ทางกองสวัสดิการสังคมจัดหาและอนุมัติงบประมาณมาให้ ซึ่งงบประมาณในท่ีนี้ คือ การอนุมัติ                  
ค่าดัดแปลงท่ีอยู่อาศัยให้ผู้ประสบภัยก่อนได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลครัวเรือนละ 2,000 บาท 
นอกจากนี้ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดยังมีการจัดต้ังหน่วยสาธารณสุขเชิงรุก โดยมีกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบ ร่วมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจะมีการจัดเวร               
ลงสํารวจพื้นท่ีในการช่วยเหลือผู้สบภัย รวมท้ังตรวจสอบสภาพพื้นท่ีน้ําขังเพื่อทําการปรับสภาพน้ํา
และดูแลเรื่องโรคติดต่อทางน้ําท่ีอาจจะเกิดขึ้นตามมาอีกด้วย (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ม.ป.ป.)  

การดําเนินงานเพื่อแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 นั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้
ดําเนินงานผ่านกองสวัสดิการสังคม ซึ่งจะมีหน้าท่ีหลักในการดูแลเกี่ยวกับชุมชนอยู่แล้ว ให้เป็น                
ผู้ประสานงานกับชุมชนในการขอความร่วมมือในการแก้ไขและจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 
จากนั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงทําการกําหนดภารกิจ โดยเริ่มจากท่ีวัดก่อน โดยให้วัดทําหน้าท่ี
เป็นหน่วยงานท่ีคอยแจ้งข่าวสารและระดับน้ํา เนื่องจากวัดในเขตอําเภอปากเกร็ดมักอยู่ติดริมน้ํา       
และพระท่านเองก็ไม่อยากให้น้ําท่วมวัด โดยทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะนําเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ไปไว้บริเวณริมน้ําท่ีวัดด้วย เพื่อให้วัดสามารถประสานงานได้อย่างสะดวก  และนายกเทศมนตรี               
นายวิชัย บรรดาศักดิ์ เองก็จะส่งเจ้าหน้าท่ีลงไปช่วยตรวจสอบข้อมูลร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
ทันทีเมื่อทราบข่าวว่าวัดต้องการกําลังและความช่วยเหลือเพิ่มเติม และแจ้งข่าวสารเข้ามาท่ี               
เทศบาลนครปากเกร็ดตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน โดยนับเป็นเวลาต้ังแต่ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 
รวมเป็นเวลาท้ังส้ินประมาณ 3 เดือน 

สําหรับหน้าท่ีของกองสวัสดิการสังคมนั้นมีหน้าท่ีในการตรวจสอบพื้นท่ีประสบอุทกภัยเป็น
หลัก โดยอาศัยคนในพื้นท่ีเป็นแกนหลักในการพาเข้าไป ซึ่งจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและ 
การทํางานกองสวัสดิการสังคม เก่งกล้า จาดปล้ืม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
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“ของเราก็จะมีในส่วนของฝุายสังคมสงเคราะห์  มีหน้าในการตรวจสอบความ
เสียหาย...เราต้องไปตรวจสอบ ว่าบ้านหลังนี้ท่วมจริงหรือไม่ มีความเสียหายมากน้อยเท่าไหร่ 
เราถึงจะให้เงินเยียวยาแก่เขา และก็จะมีการแบ่งหน้าท่ีออกไปแจกถุงยังชีพและเงินเยียวยา...
ช่วงของการแจกเบี้ยยังชีพท่ีเป็นเงินเยียวยา ตอนนั้นเขากําหนดมาว่าให้เท่ากันทุกหลัง              
แต่ก็เกิดปัญหาตรงท่ีว่าบ้านแต่ละหลังท่วมไม่เท่ากัน และอีกประเด็นก็คือเงินจํานวนนี้จะ
ไม่ให้กับผู้ท่ีอาศัยบ้านเช่า ซึ่งให้เฉพาะบ้านท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนราษฎร์เท่านั้น เลยทําให้เกิด
ปัญหา และตอนหลังเขาก็มาปรับแก้ให้กับบ้านเช่าให้ผู้เช่าได้รับเงินเยียวยาจํานวนนี้ด้วย...
ช่วงน้ําท่วมเจ้าหน้าท่ีจะไม่ค่อยได้ทํางานในออฟฟิต ส่วนใหญ่ก็จะออกไปทํางานนอกสถานท่ี 
เราจะมีการประสานงานกับประธานชุมชนของแต่ละท้องท่ีอย่างเช่น ชุมชนปากเกร็ด 3                
เกิดน้ําท่วม เราก็จะประสานงานให้ประธานชุมชนของพื้นท่ีพาเราลงไปตรวจสอบพื้นท่ี            
ท่ีเกิดน้ําท่วม ซึ่งเขาเป็นคนในพื้นท่ีจึงสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องกับเราได้ว่าพื้นท่ีบริเวณไหน
เป็นยังไงมีจุดไหนบ้างท่ีน้ําท่วม” (เก่งกล้า จาดปล้ืม สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2556 ) 

จากคําสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าการทํางานของภาครัฐในพื้นท่ีนั้น จําเป็นต้องอาศัย                
ภาคประชาสังคมเป็นสําคัญ เนื่องจากภาคประชาสังคมในพื้นท่ีนั้นเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์
โดยตรง ทําให้พวกเขาสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นความจริงแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ เพื่อนําไปแก้ไข ปรับปรุง             
และพัฒนาท้องถิ่นต่อไปได้ 

นอกจากนี้ ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี  ได้กล่าวเสริมถึงบทบาท
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในการบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือนไว้
อย่างเห็นภาพชัดเจนว่า  

“ในกรณีของผู้สูงอายุท่ีไม่ยอมย้ายออก อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา หมู่บ้านและ
ทาง เทศบาลนครปาก เกร็ ด  จะ เข้ า ไป ดูแลเรื่ อ ง สุขภาพและ เข้ า ไป เยี่ ยม เยี ยน                               
โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีอยู่ในชุมชนก็จะเป็นผู้ดูแลคนในชุมชน
กันเองเป็นหลัก นอกจากนี้ ตัวนายกเทศมนตรี นายวิชัย บรรดาศักด์ิ เองก็จะเข้าไปเยี่ยม
เยียนและแจกถุงยังชีพให้ตลอด โดยถุงยังชีพนั้นจะแจกเท่าท่ีจําเป็น ท่ีเหลือก็นํามาไว้เพื่อทํา
เป็นโรงครัวไว้ช่วยคนท่ีมากรอกทราย อาสาสมัครและผู้อพยพ ซึ่งทางเทศบาลนครปากเกร็ด
ก็จะมีการทําบัญชีไว้ตลอด คอยตรวจสอบข้อมูลตลอดว่าบ้านไหนมีคนแก่มีเด็กอยู่เท่าไหร่ 
เป็นต้น” (เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.)  

จากการศึกษาประเด็นดังกล่าวเพิ่มเติม นางบุญส่ง รอดทรัพย์ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
มิตรประชา เล่าว่า “ยายอยู่ท่ีนี่อําเภอปากเกร็ดมานานแล้ว ผ่านน้ําท่วมมาก็หลายครั้ง ยายไม่กลัว
หรอก แต่ถ้าลูกหลานกลัวก็ให้เขาหนีไป แต่ย้ายไม่ไปด้วยนะ ยายจะไม่ย้ายไปไหน ไม่ต้องเป็นห่วงยาย 
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ถ้าน้ํามามากจริงๆ ยายก็จะไปอาศัยวัดเรื่องเวชมงคลและโรงเรียนหอวัง นนท์อยู่ ท่ีนั่นยายไม่อดตาย
หรอก เพื่อนๆ ยายก็มี คนในชุมชนก็รู้จักกันหมด” (บุญส่ง รอดทรัพย์ สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2556 ) 

จากกรณีข้างต้น จะพบปัญหาว่าผู้สูงอายุบางท่านค่อนข้างเป็นคนติดท่ี กล่าวคือ ไม่ยอมย้าย
ออกไปไหน ดังนั้น การท่ีจะดูแลกลุ่มคนเหล่านี้จึงเป็นหน้าท่ีสําคัญท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
จําเป็นต้องคอยช่วยเหลือ สอดส่องและดูแลซึ่งกันและกัน  โดย อรพรรณ คุณาสกุลเลิศ                      
จิตอาสาคนหนึ่งในชุมชนมิตรประชา กล่าวว่า  

“รู้จักกับยายบุญส่งดี ยายชอบไปทําบุญที่วัดเสมอ ยายเป็นคนมีน้ําใจ  ดั ง นั้ น               
หากถามว่าหากน้ํามาท่วมชุมชนมิตรประชา แล้วยายไม่ยอมหนีไปกับลูกหลาน ก็คิดว่าก็จะมี
คนดูแลยายเป็นอย่างดี  แต่ถึงจะไม่มี ใครดู ตนก็จะดูแลเอง  เนื่องจากยายคอยให้                  
การช่วยเหลือตนเสมอและมีน้ําใจให้กับตนเสมอ แต่ถึงยายไม่ดี ตนก็จะดูแล เพราะตนคงทน
เห็นคนลําบากไม่ได้ อย่าว่าแต่คนเลยส่ิงมีชีวิตไม่ว่ารูปแบบไหน ช่วยได้ก็ต้องช่วย มันเป็น
เรื่องของจิตสํานึกท่ีดี...ท่ีเราได้รับการส่ังสอนจากครอบครัว โรงเรียน และสังคมท่ีเราอยู่” 
(อรพรรณ คุณาสกุลเลิศ สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2556) 

จากคําสัมภาษณ์ นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงการมีจิตสํานึกในความเป็นภาคประชาสังคมแล้ว 
ยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดขึ้นจริงในพื้นท่ีอีกด้วย ซึ่งส่ิงนี้เองถือเป็นส่วนสําคัญยิ่งท่ี
ผลักดันให้การจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ผ่านพ้นไปได้ด้วยดีและเป็นท่ียอมรับจากภายนอก 

 

ภารกิจที่ 5 ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ า 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างกองการศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีหน้าท่ี             
ในการดูแลโรงเรียนและสถานศึกษาต่างๆ ร่วมกับเครือข่ายสถานศึกษา เครือข่ายสภาเด็กและเยาวชน
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และตัวแสดงทางสังคมอื่นๆ เช่น ผู้ประกอบการร้านค้าในโรงเรียน 
กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ เพื่อร่วมเป็นศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ํา 

สําหรับการตั้งศูนย์อพยพนั้นทางเครือข่ายโรงเรียนในพื้นท่ี  ได้แก่  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
หอวัง นนทบุรี โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โรงเรียนปากเกร็ด จะทํางานร่วมกับ                 
เทศบาลนครปากเกร็ดได้จัดต้ังศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัยขึ้น เนื่องจากไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์
น้ําได้อย่างแน่นอนว่าจะมีปริมาณมากน้อยเพียงใด ดังนั้น ทางท่ีดีท่ีสุด คือ ควรท่ีจะเตรียมการ ไว้ให้
พร้อม ด้วยเหตุนี้ จึงจัดต้ังศูนย์บรรเทาทุกข์ตามแนวรอยต่อของพื้นท่ี เพื่อ เป็นสถานท่ีรองรับและ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งตรงจุดนี้
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เองทางเครือข่ายโรงเรียนท่ีกล่าวมาได้ให้ความอนุเคราะห์พื้นท่ี  ด้วยการให้ใช้อาคารโรงเรียนเป็น            
ศูนย์พักพิง โดยมีคณะครู อาจารย์ และอาสาสมัครต่างๆ เข้ามาทําอาหารและกิจกรรมนันทนาการ 
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพกายและจิตท่ีดีให้แก่ประชาชนท่ีล้ีภัยมาจากน้ําท่วม เพื่อให้พวกเขาได้มีท่ีพักท่ี
ปลอดภัยและมีสุขภาพจิตท่ีดีขึ้น 

 

 

ภาพที่ 19 ศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัยที่โรงเรียนปากเกร็ด 

(ไอเอ็นเอ็น 27 ตุลาคม  2554) 

 

โดย นายธนะสิทธิ์ ศิริวรธรรม ผู้อํานวยการโรงเรียนปากเกร็ด กล่าวว่า ศูนย์พักพิงผู้ประสบ
อุทกภัยโรงเรียนปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเป็นอาคาร 1 อาคาร                     
ความสูง 4 ช้ัน จํานวน 40 ห้องเรียน ซึ่งต้ังแต่โรงเรียนปากเกร็ดเปิดศูนย์พักพิงพบว่ามีผู้ประสบภัย
อพยพเข้ามาพักพิงประมาณวันละ 10-15 คน จนมีจํานวนผู้อพยพมาถึง 292 คน ในด้านอาหาร
สําหรับผู้ประสบภัยนั้นทางกระทรวงศึกษาธิการได้เข้ามาช่วยเป็นผู้ดูแลท้ัง 3 มื้อ นอกจากนี้ยังได้รับ
การสนับสนุนเครื่องใช้ส่วนตัว ประเภท สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม ฯลฯ  จากผู้มีจิตศรัทธาบริจาค                 
และในส่วนของผู้ประสบภัยท่ีมีโรคประจําตัวนั้น ทางศูนย์พักพิงได้จัดทีมแพทย์เคล่ือนท่ีท่ีมี                    
ความเช่ียวชาญมาดูแล และในช่วงเย็นของทุกวันได้จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการ เช่น การร้องเพลง 
และการออกกําลังกายโดยการเต้นแอโรบิก เพื่อผ่อนคลายความเครียดให้แก่ผู้อพยพ และในด้าน            
การรักษาความปลอดภัยทางโรงเรียนได้จัดเจ้าหน้าท่ีเวรยามคอยแลกบัตร  เพื่อตรวจสอบหลักฐาน
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ของผู้ประสบภัย เพื่อปูองกันมิจฉาชีพเข้ามาก่อเหตุ นอกจากนี้ ทางโรงเรียนยังได้จัดเตรียม                   
เครื่องปั๊มไฟ  และเครื่องสูบน้ํ า เพื่อปูองกันและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน ท่ีอาจเกิดขึ้น                           
ซึ่งใช้งบประมาณของทางโรงเรียนเองไว้ด้วย  ท้ังนี้ ทางโรงเรียนปากเกร็ดเป็นศูนย์พักพิง1 ใน 4 ศูนย์
ของอําเภอปากเกร็ด และยังคงรองรับผู้อพยพได้อีก 300 คน (ไอเอ็นเอ็น 27 ตุลาคม  2554)  

เพื่อให้เห็นภาพของการมีส่วนร่วมข้างต้น   ธนัดดา   ขีดเขียน   รองผู้อํานวยการโรงเรียน  
นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  

“ในช่วงน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ทางโรงเรียนได้เป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยน้ําท่วม                 
มีผู้คนอพยพมาอยู่มากกว่า 300 คน...การเป็นศูนย์อพยพในครั้งนั้น เรามีเครือข่ายโรงเรียน
ในพื้นท่ีร่วมกันเป็นศูนย์พักผิงท้ังโรงเรียนสวนกุหลาบ นนทบุรี โรงเรียนปากเกร็ด...
นอกจากนี้ ยังได้รับความช่วยเหลือจากเครือข่ายภายนอกด้วย ท้ังกระทรวงสาธารณสุข                
ในการจัดหาอาหารและยาท่ีจําเป็นมาให้ เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีคอยส่งเจ้าหน้าท่ีมาดูแล 
มาเก็บขยะ และแจ้งข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีศูนย์อนามัยท่ี 5 จังหวัดนครราสีมา ท่ีมาแจกจ่ายและ
มอบของขวัญให้แก่เด็กๆ โรงงานร้านค้าในพื้นท่ี บุคลากรภายในโรงเรียน ประชานในพื้นท่ี
และพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริจาคข้าวของและปัจจัยท่ีจําเป็นต่างๆ...”       
(ธนัดดา ขีดเขียน สัมภาษณ์, 1 มกราคม 2557)  

และ ยมมะนา แก้วสมบูรณ์ ผู้ประกอบการร้านค้าโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 

  “…ได้ทําอาชีพค้าขายอาหารอยู่ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ค้าขาย
ท่ีนี่มานานมาก รู้จักทุกคนในโรงเรียนดี เหมือนท่ีคนในโรงเรียนรู้จักตนเองดี อยู่จนรู้สึกท่ีนี่
เป็นเหมือนบ้านเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต บางทีมาใช้ชีวิตอยู่ท่ีนี่นานกว่าท่ีบ้านเสียอีก บ้านเหมือน
มีไว้นอน...ในช่วงท่ีน้ําท่วมได้เข้ามาท่ีโรงเรียน เพราะได้ข่าวว่าท่ีแยกสวนสมเด็จน้ําท่วมและ
โรงเรียนเป็นศูนย์อพยพ จึงเดินทางมาดูสถานการณ์ มาดูร้าน เพราะเป็นห่วงเครื่องมือทํามา
หากิน และดูว่าทางโรงเรียนพอมีอะไรให้ช่วยเหลือได้บ้าง ตอนนั้นมีคนมาอยู่มาก ตนเองเป็น
ห่วงเรื่องอาหารการกินจึงนําเอาข้าวสารที่ซื้อตุนเก็บไว้เพื่อขายไปบริจาค 2 ถุง และคุยกับครู
ท่ีดูแลความเรียบร้อย ครูบอกว่ายังขาดของใช้ท่ีจําเป็นสําหรับผู้หญิง เช่น ผ้าอนามัย ตนเองมี
นิ สัยของแม่ ค้า ชอบซื้อของ ตุนไว้  จึงนํามาบริจาคด้วย เพราะตนเองก็ เป็น ผู้หญิง                          
เข้าใจความลําบากของผู้หญิงด้วยกัน...”(ยมมะนา แก้วสมบูรณ์ สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 
2556.)  
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จะเห็นได้ว่า ไม่ใช่แค่คณะครูอาจารย์เท่านั้น ท่ีจะนับเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม                    
ในโรงเรียน แต่รวมไปถึงบุคลากรทุกคนท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ                    
ในครั้งนั้น ซึ่งส่ิงนี้เองได้สะท้อนให้เห็นว่าความรักและผูกพันของจิตอาสาท่ีมีต่อเครือข่ายประชาสังคม
หรือเครือข่ายการทํางาน สามารถนํามาซึ่งการให้ความร่วมมือและการเสียสละด้วยความสมัครใจ      
โดยไม่ต้องมีการร้องขอ 

จึงสรุปได้ว่า ในเหตุการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 เครือข่ายสถาบันการศึกษาไม่ได้ทําหน้าท่ีเป็น
เสมือนสถานท่ีราชการ หากแต่ทําหน้าท่ีเป็นเสมือนสถานท่ีสาธารณะท่ีเป็นของประชาชนในท้องถิ่น 
โดยได้ทําหน้าท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบรรเทา เยียวยา และแก้ปัญหาให้ผู้ประสบภัยท้ังในและ                 
นอกพื้นท่ี ซึ่งโรงเรียนท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โรงเรียน            
นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี และโรงเรียนปากเกร็ด  เนื่องจากได้ใช้โรงเรียนดังกล่าวเป็น                     
ศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัยน้ําท่วม โดยมีโรงเรียนภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ในพื้นท่ีเป็นผู้สนับสนุน
ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นอื่นๆ แทน อาทิ เอื้อเฟื้อสถานท่ีจอดรถ ร่วมบริจาคทรัพย์                  
รับบริจาคส่ิงของเครื่องใช้เพื่อมาช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า ในด้านการอบรมและให้ความรู้แก่คนในชุมชนนั้น เครือข่ายสถานศึกษาถือได้ว่า
เป็นกลุ่มภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญท่ีสุด แต่ใช่ว่าหน้าท่ีของสถาบันการศึกษาจะเป็น
เพียงสถานท่ีท่ีให้การศึกษาและอบรมจริยธรรมเท่านั้น หากแต่ยังเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสอนการใช้ชีวิต
และการมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย เช่น กรณีน้ําท่วม พ.ศ. 2554 นั้นได้
สะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาไม่ใช่แค่สถานท่ีให้ความรู้หรืออบรมส่ังสอนจริยธรรมอันดีงามเท่านั้น               
แต่สถานศึกษายังมีส่วนในการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตจริงให้แก่คนในชุมชน ในฐานะการเป็น
แหล่งศูนย์พังพิงผู้ประสบภัย ท่ีกลายมาเป็นศูนย์รวมของจิตอาสา และเวทีการสนทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการจัดการน้ํา แลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณ์ ปัญหาชีวิตและท้องถิ่นท่ีต้องเผชิญ
ร่วมกัน จนนําไปสู่ความเห็นใจ และใส่ใจ จนท้ายท่ีสุดได้นํามาซึ่ งความต้องการมี ส่วนร่วม                       
ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ 

 

ภารกิจที่ 6 หน่วยส่วนร่วมชุมชน แรงเสริมหลักเฝูาระวัง 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมี
หน้าท่ีดูแลเกี่ยวกับชุมชน ร่วมกับเครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน เครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด และเครือข่ายอาสาสมัครหรือจิตอาสา เพื่อร่วมเป็นหน่วยส่วนร่วมชุมชน               
แรงเสริมหลักเฝูาระวัง 
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สําหรับภารกิจนี้  เครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้น ท่ีและจิตอาสาจะทํางานร่วมกับ                    
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อดึงชุมชน วัด และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม                     
ในการเป็นอาสาสมัครหรือเครือข่ายภาคประชาสังคมในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม กล่าวคือ เมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ท่ีสําคัญ เครือข่ายจิตอาสานี้ต้องพร้อมท่ีจะปรับบทบาทหน้าท่ีเพื่อเข้ามามีส่วนร่วม                  
ในการแก้ปัญหา เช่น กรณีของน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เครือข่ายจิตอาสาในชุมชนถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมี
บทบาทสําคัญท่ีสุดในการปกปูอง ดูแล และแก้ไขปัญหาในชุมชนตนเอง โดยใช้วิธีการปรึกษาหารือ  
หาแนวทางการแก้ไขปัญหา  ร่วมกันลงมือปฏิบัติ ท้ังลงแรงกรอกกระสอบทราย ทําค้ันกันน้ํา วิดน้ํา 
ฯลฯ ร่วมลงใจช่วยกัน สอบถามสารทุกข์ซึ่งกันและกัน มีน้ําในต่อกัน และร่วมลงเงินร่วมกันบริจาค
ทรัพย์และส่ิงของให้แก่กัน เพื่อผลสุดท้ายคือความอยู่รอดของชุมชนตนและส่วนรวม 

 

 

ภาพที่ 20 การขอรับการบริจาคสิ่งของหรือทรัพย์เพื่อน าไปช่วยเหลอืผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
บริเวณใต้สะพานพระราม 4 อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

(ปากเกร็ดเมืองน่าอยู่ 15 พฤศจิกายน 2554) 
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ภาพที่ 21 การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นที่ กับเจา้หน้าที ่
เทศบาลนครปากเกร็ดร่วมมือกรอกกระสอบทรายเพื่อก้ันน้ า 

(นิรันดร์ บ้านนา 8 ตุลาคม 2556) 

 

นอกจากนี้ จิตอาสาในพื้นท่ีแล้ว ยังมีกลุ่มเยาวชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย เช่น               
กลุ่มสภาเด็กและเยาวชน ในช่วงน้ําท่วม พ.ศ. 2554  เครือข่ายเด็กและเยาวชนจะมีการชักชวน
เพื่อนๆ นักเรียนของตนมาทําความดีร่วมกัน ท้ังการช่วยเป็นอาสาสมัครในชุมชนท่ีตนอยู่อาศัย                 
และชุมชนอื่นๆ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ฉัตรกมล  แจ่มจํารัส ในพื้นท่ี               
เทศบาลนครปากเกร็ด พบว่า  

  “ผมเคยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในช่วงท่ีน้ําท่วม และเคยทํางานร่วมกับกลุ่มสภาเด็กและ
เยาวชน แต่น้ําท่วมที่ผ่านมานี้ผมอาจไม่ค่อยได้ไปกับเพื่อนท่ีเป็นสภาเด็กและเยาวชนเท่าไหร่
นัก เพราะท่ีบ้านผมมีแต่ผู้หญิง มีผมกับพ่อท่ีอายุมากแล้วท่ีเป็นผู้ชาย ผมจึงเลือกท่ีจะไปเป็น
จิตอาสาแถวๆ บ้านผมมากกว่า ถ้าถามผมว่าถ้าผมมีโอกาสไปรวมกับเพื่อนท่ีทํางานอยู่                
สภาเด็กและเยาวชนผมจะไปไหม ผมตอบเลยว่าไปแน่นอน ผมคิดว่ามันสนุกและได้ทําเพื่อ
สังคมด้วย แต่ผมมีภาระ ไปไม่ได้ แต่ก็มีบ้างท่ีแอบๆ ไปดู ไปหยิบจับช่วยเขานิดๆหน่อย” 
(ฉัตรกมล แจ่มจํารัส สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2556)  
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 จะเห็นได้ว่า แม้พวกเขาเหล่านี้ยังเป็นเด็กและเยาวชนจึงอาจไม่สามารถช่วยในด้านของ              
กําลังทรัพย์ได้ แต่พวกเขากส็ามารถช่วยกําลังแรงและกําลังใจได้ ซึ่งการช่วยเหลือของเด็กและเยาวชน
กลุ่มนี้ ไม่ได้มีแค่ในช่วงน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เท่านั้น แต่ยังมีสืบเนื่องถึงทุกวันนี้ กล่าวคือ เมื่อภัย              
มาเยือนท้องถิ่น พวกเขาเหล่านี้ก็พร้อมท่ีจะมาช่วยเหลือด้วยจิตอาสา 

 

 

ภาพที่ 22 การท างานร่วมกันของเครือข่ายเด็กและเยาวชน 
กับอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) ในพืน้ที่เทศบาลนครปากเกร็ด 

(สากล 8 ตุลาคม 2556) 
 

จะเห็นได้ว่า จิตอาสาส่วนใหญ่ก็มาจากความมีจิตสํานึกในความเป็นประชาสังคม                      
และกองสวัสดิการสังคมประสานมา นอกจากจิตอาสาส่วนหนึ่งจะมาจากชุมชนแล้ว อีกส่วนหนึ่งก็มา
จากการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต และ Facebook ด้วย ทําให้จิตอาสา
เหล่านี้มาทําหน้าท่ีด้วยความสมัครใจ และเต็มท่ีกับการทํางาน จนทําให้งานสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ได้รับการยอมรับ และคําช่ืนชมจากหลายๆ ฝุาย  
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ภาพที่ 23 การแสดงความขอบคุณภาคประชาสังคมในพื้นที่ลงบนก าแพงก้ันน้ าหน้าบ้าน 

(เพชรดา เวชศรี 16 พฤศจิกายน 2554) 

 

จากภาพข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมและการทําหน้าท่ีของภาคประชาสังคม            
ในพื้นท่ีอย่างเต็มท่ี ซึ่งไม่ใช่เรื่องท่ีง่ายและจําเป็นต้องใช้เวลานาน แต่ด้วยความมีจิตอาสาและ                 
การยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังอย่างต่อเนื่องแม้กระท่ังน้ําจะลดลงไปแล้วก็ตาม ส่งผลให้
ประชาชนในท้องท่ีอดท่ีจะแสดงความรู้สึกช่ืนชมนั้นออกมาไม่ได้ 

  

 

ภาพที่ 24 ภาคประชาสังคมในพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่เทศบาลนครปากเกร็ด 
ออกท าความสะอาดพื้นที่หลังน้ าท่วม 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 5 ธันวาคม 2554) 
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จากภาพข้างต้น ประกอบด้วยภาคประสังคมในพื้น ท่ีกลุ่มต่างๆ นายกเทศมนตรี                  
นายวิชัย รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล เจ้าหน้าท่ี  ประชาชน  และอาสาสมัคร  ร่วมกัน
ทําความสะอาดพื้นท่ีหลังน้ําลด  ในกิจกรรม  "Big cleaning day" บริเวณท่าน้ําปากเกร็ด                
และลานจอดรถใต้สะพานพระราม 4 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร              
ปากเกร็ดไม่ได้รวมตัวกันเป็นเครือข่ายในภาวะฉุกเฉินเท่านั้น แต่พวกเขาพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกัน
ในทุกๆ เรื่องท่ีเป็นประโยชน์แกส่าธารณะ 

จะเห็นได้ว่า การท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันจะสามารถสร้าง           
ความร่วมมือและเครือข่ายในการแก้ ไขและ จัดการปัญหาสาธารณะต่างๆ  ในท้องถิ่น ไ ด้                      
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต อันจะนํามาซึ่งประโยชน์ให้แก่ท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่นได้
โดยตรง 

 

ภารกิจที่ 7 หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ ามาฉุกเฉิน 

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักการช่างและกองงานปูองกันและบรรเทา
สาธารณะภัย เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีหน้าท่ี โดยสํานักการช่างจะดูแลพื้นท่ีท่ีมีถนนเข้าถึง                   
เพราะจะต้องมีการใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เช่น เครื่องสูบน้ํา เครื่องมือท่ีใช้
ในการขุดลอกคูคลองและท่อระบายน้ํา เป็นต้น และในส่วนของกองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะ
ภัยจะทําหน้าท่ีดูแลพื้นท่ีริมน้ํา ซึ่งจะเน้นใช้แรงคนเป็นกําลังสําคัญ ร่วมกับเครือข่ายอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน(อปพร.)  เครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน เครือข่ายอาสาสมัครหรือจิตอาสา               
และตัวแสดงทางการเมืองอื่นๆ เช่น นักการเมือง ท้ังในและนอกพื้นท่ี เป็นต้น  เพื่อร่วมเป็น                  
หน่วยประเมินสถานการณ์ เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ํามาฉุกเฉิน 

เนื่องจากภาคประชาสังคมกลุ่มอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  ในพื้นท่ี       
เทศบาลนครปากเกร็ดและสํานักการช่างร่วมกับงานปูองกันบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนคร                 
ปากเกร็ด  จําเป็นต้องทําการประเมินสถานการณ์น้ําตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้น จึงต้องมีหน่วยฉุกเฉิน 
ซึ่งเป็นเครือข่ายประชาสังคมในพื้นท่ีคอยรายงานสถานการณ์และจัดสรรทรัพยากร อาทิ เครื่องจักร 
ถุงทราย ดิน รวมท้ังการส่ังการท่ีชัดเจนอยู่ตลอดเวลาภายใต้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํา ท้ังนี้ เพื่อควบคุม
สถานการณ์น้ําท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  

สําหรับเหตุการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 พบว่ามีสถานการณ์ฉุกเฉิน 3 สถานการณ์ท่ีสําคัญท่ีทาง
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดต้องเผชิญและต้องทําการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า คือ 
สถานการณ์แรกที่คันกั้นน้ําท่ีซอยวัดกู้รั่ว สถานการณ์ท่ี 2 ท่ีแนวคันกั้นน้ําบริเวณสะพานนนทบุรีหรือ
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สะพานนวลฉวีและโรงงานน้ํามันทิพแตก และสถานการณ์ท่ี 3 ท่ีเกิดเหตุการณ์น้ําล้นทะลักจาก             
คลองประปา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สถานการณ์แรก คันกั้นน้ าที่ซอยวัดกู้ร่ัว เกิดขึ้นการรั่วของคันดินท่ีต้ังไว้เป็นระยะเวลานาน 
ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม จนทําให้น้ําเกิดซึมเข้ามา ดังนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงรีบเข้ามาแก้ไข 
โดยต้องกั้นน้ําเอาไว้ให้ได้ก่อน เพราะฉะนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงต้องยอมเสียสละให้บางส่วน
ท่วมหรือต้องยอมปล่อยให้น้ําไหลซึมเข้ามาบ้าง มิเช่นนั้นแล้วแรงปะทะของน้ําก็จะมากและทําให้              
ค้ันกั้นน้ําพังเสียหายท้ังหมด ด้วยเหตุนี้ จึงจําเป็นต้องปล่อยให้วัดกู้และชุมชนในบริเวณนั้นถูกน้ําท่วม 
แล้วแก้ไขด้วยทําแนวคันกั้นน้ําท่ี 2 ด้วยดิน แล้วจึงเริ่มสูบน้ําออก และนํากระสอบทรายมาเสริม                
เอาแนวถนนมาทําเป็นคันกั้นน้ําสํารองอีกช้ันแล้วจึงสูบน้ําออกไปอีก ซึ่งตรงนี้ภาคประชาสังคม          
ในพื้นท่ีได้ใช้ท้ังแรงคนและแรงใจเป็นอันมากท่ีจะฟันฝุาวิกฤตการณ์ครั้งนี้ไปด้วยกัน 

สําหรับแนวถนนท่ีใช้เป็นค้ันกั้นน้ําสํารองนั้น จากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่าไม่ได้เพิ่งทําขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 2554 เท่านั้น แต่ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ทํามานานแล้ว เนื่องจากมีประสบการณ์น้ํา ท่วม
อยู่บ่อยครั้ง เช่น ตอนน้ําท่วมใหญ่ในพ.ศ. 2535 และพ.ศ. 2538 จึงทําให้เล็งเห็นความสําคัญ             
ในการสร้างถนนเพื่อเป็นแนวปูองกันน้ํา โดยเทศบาลนครปากเกร็ดจะใช้วิธีการยกถนน เช่น                 
ถนนซอยวัดกู้และถนนติวานนท์ท่ีจะถูกยกขึ้นสูงมาประมาณ 2 เมตร เป็นต้น ซึ่งเมื่อน้ําเอ่อล้นจาก
แม่น้ําเจ้าพระยาเข้ามาก็จะพบปราการด่านแรกคือถนนซอยวัดกู้พร้อมคันดินกั้นน้ํา แต่ถ้าคันดินกั้นน้ํา
วัดกู้พังก็จะมีปราการด่านท่ี 2 คือ ถนนติวานนท์ ซึ่งถนนติวานนท์นั้นจะมีเกาะกลางท่ีเป็นแท่งปูนเป็น
แนวคันกั้นน้ํา ท่ีสําคัญ โดยในจุดนี้ก็จะมีการใช้กระสอบทรายวางตามแนวแท่งปูนร่วมด้วย                     
เป็นบางส่วนเพื่อการปูองกันน้ําท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สรุปสถานการณ์ครั้งนี้ ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีร่วมกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึง
สามารถแก้ไขสถานการณ์เอาไว้ได้โดยใช้เวลาเพียง 3 วันเท่านั้น สําหรับในส่วนของวัดกู้และชุมชน
ใกล้เคียงท่ีถูกท่วมนั้นทางวัดและชุมชนก็ยินยอมท่ีจะให้ท่วมเพื่อรักษาส่วนใหญ่ไว้ จึงทําให้ทาง                  
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกับเทศบาลนครปากเกร็ดต้องร่วมด้วยช่วยกันดูแลและบรรเทาทุกข์ให้เขาไป
ตามท่ีเขาต้องการ ซึ่งการใช้วิธีการเช่นนี้ใน พ.ศ. 2554 ได้ทําให้พื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดส่วนใหญ่
สามารถปูองกันภัยน้ําท่วมที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 
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สถานการณ์ที่ 2 แนวคันก้ันน้ าบริเวณสะพานนนทบุรีหรือสะพานนวลฉวีและโรงงาน
น้ ามันทิพแตก ณ จุดนี้ ใช้เวลาเพียงไม่กี่วันก็สามารถกู้สถานการณ์เอาไว้ได้ เนื่องจากมีการวางแผน
จากภาคประชาสังคมในพื้นท่ีร่วมกับเทศบาลนครปากเกร็ดไว้ต้ังแต่แรก กล่าวคือ มีการเตรียม
กําลังคน คือ เครือข่ายอาสาสมัครหรือจิตอาสาของคนในพื้นท่ีไว้รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ร่วมกับ
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ทําการยกถนนให้สูงเพื่อท่ีจะรับและกั้นน้ํา มีการสร้างสถานีสูบน้ํา               
มีการทําให้คลองแห้งเพื่อจะเตรียมรองรับน้ําดังกล่าวเอาไว้แล้ว ดังนั้น เวลาน้ํามาทางด้านนี้ทาง
เทศบาลนครปากเกร็ดก็จะมีทางออกให้น้ําอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม กว่าท่ีจะประสบความสําเร็จ              
ในการแก้ปัญหาได้นั้น  ในช่วงแรกได้พบกับปัญหาและอุปสรรคเป็นอย่างมาก แต่ด้วยการมีเครือข่าย
ชุมชนเข้ามาช่วยเหลือก็ทําให้แก้ปัญหาได้ง่ายข้ึน ดังท่ีผู้วิจัยจะนําเสนอต่อไปนี้  

จากการศึกษาสาเหตุของปัญหาของสถานการณ์ท่ี 2 นี้ พบว่า ประเด็นสําคัญอยู่ท่ีการปูองกัน
น้ําท่วมท่ีเข้าใจไม่ตรงกันว่าทําไมน้ําจึงสามารถผ่านพื้นท่ีนี้เข้ามาได้ ท้ังๆ ท่ีมีการทําแนวคันกั้นน้ําไว้
แล้ว ดังท่ีจะอธิบายดังต่อไปนี้ 

จากปริมาณน้ําท่ีไหลหลากมาเป็นจํานวนมหาศาลนั้น  ทําให้เมื่อเวลา 01.00 น.                      
วันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2554 แนวคันปูองกันน้ําท่ีอยู่ติดกับแม่น้ําเจ้าพระยา บริเวณเชิงสะพานนนทบุรี
หรือสะพานนวลฉวีและบริเวณข้างบริษัทอุตสาหกรรมวิวัฒน์ จํากัด ซึ่งเป็นผู้ผลิตน้ํามันพืชทิพได้พังลง
มา ส่งผลให้น้ําทะลักเข้า ท่วมบ้านเรือนกว่า 100 หลัง และท่วมบริษัทอุตสาหกรรมวิวัฒน์                     
สูงเกือบ 1 เมตร ยิ่งไปกว่านั้นกระแสน้ําได้ไหลอย่างรวดเร็วเข้าท่วมถนนติวานนท์สูงกว่า                        
30 เซนติเมตร จนทําให้ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดและเทศบาลนคร             
ปากเกร็ด ต้องนําดินและแผ่นคอนกรีตมาทําค้ันเพื่อสกัดน้ํา โดยภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดได้ใช้เวลาหลายช่ัวโมงจึงปิดกั้นน้ําไว้ได้ แต่ระดับน้ํา               
บนถนนเชิงสะพานและใกล้เคียงยังสูงกว่า 30 เซนติเมตร จึงทําให้รถยังไม่สามารถวิ่งได้  

จากเหตุการณ์นี้ นอกจากจะพบว่าน้ําได้ไหลเข้ามาท่วมพื้นท่ีแล้ว ยังพบว่ามีชาวบ้านหลายคน
มีอาการเวียนหัวและมึนศีรษะจนต้องรีบนําตัวส่งโรงพยาบาลชลประทาน ประกอบด้วย น.ส.ปิยะพร 
กลํ่าน้อย นางสัมฤทธิ์ กลํ่าน้อย นายวสันต์ นภากระ และ ด.ช.นันทิศักดิ์ แตงทอง เนื่องจากสูดดมก๊าช
เข้าไปเป็นจํานวนมาก ท้ังนี้  ทางด้านเจ้าหน้าท่ีสํานักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย                    
จังหวัดนนทบุรี ได้เข้าไปตรวจสอบพบว่าโรงงานดังกล่าวพบว่าไม่มีสารเคมี แต่ก๊าซท่ีทําให้ประชาชน
เวียนหัวนั้นเกิดจากน้ําได้เข้าท่วมบ่อบําบัดน้ําเสียของโรงงาน จึงเกิดก๊าซไข่เน่าขึ้น  
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นอกจากนี้ นายชาย เอื้ออภิรัตน์ชัย ผู้จัดการบริษัทอุตสาหกรรมวิวัฒน์ ได้กล่าวว่า โรงงานได้
หยุดผลิตมาประมาณ 1 เดือนเพื่อเตรียมตัวรับมือกับน้ําท่วม โดยต้ังแนวปูองกันเป็นอย่างดี                  
ท่ีแนวน้ําท่ีพังทะลักเข้ามานั้น เป็นแนวของชาวบ้านท่ีอยู่ด้านข้างโรงงาน ส่งผลให้บริษัทเสียหาย                    
ไม่ตํ่ากว่า 1,000 ล้านบาท ท้ังเครื่องจักรและถั่วเหลืองกว่า 10,000 ตันถูกน้ําท่วมท้ังหมด                    
(มติชนออนไลน์ 26 ตุลาคม 2554) 

สําหรับ ในกรณีของโรงงานน้ํามันทิพตรงสะพานนนทบุรี ท่ีเป็นพื้นท่ีของเอกชน ถ้าเป็นพื้นท่ี
ของเอกชน ตามหลักแล้วเอกชนต้องปกปูองเอง เพราะฉะนั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่าโรงงาน
น้ํามันทิพก็พยายามปกปูองตนเองอย่างเต็มความสามารถแล้ว แต่ในกรณีท่ีเอกชนจะให้ทาง                    
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดและองค์กรปกครองท้องถิ่นช่วยปูองกันก็จําเป็นต้องมี
การทําความเข้าใจกันก่อน ท้ังนี้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ว่าทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่ได้
ไปทําประโยชน์ให้แก่กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ ดังนั้น เอกชนส่วนใหญ่จึงพยายามท่ีจะปูองกันเอง 
อย่างกรณีของโรงงานน้ํามันทิพก็เช่นกัน ทว่าในกรณีของโรงงานน้ํามันทิพพบว่ามีนัยยะสําคัญ                
บางประการ โดยเจ้าหน้าท่ีคนหนึ่งได้ให้สัมภาษณ์ว่า “โรงงานน้ํามันทิพนั้นกิจการไม่ค่อยดี ดังนั้น               
ถ้าเขาเสียหายเขาจะได้ประกัน เพราะฉะนั้น ก็เลยเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้น ซึ่งเราก็ไม่คิดว่าเขาจะปล่อยให้
น้ําเข้ามา ยิ่งไปกว่านั้นโรงงานน้ํามันทิพเป็นท่ีเก็บของพวกรําข้าวพอโดนน้ํานานๆก็เกิดก๊าซแล้วก็
ระเบิดขึ้นมาและก็มีกล่ินคือก๊าซไข่เน่า...” (เจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์, 10 กันยายน 
2555 )  

นอกจากนี้ กาญจนา จันทร์เพ็ญ ผู้เป็นจิตอาสาคนหนึ่งในพื้นท่ียังได้เล่าถึงเหตุการณ์ดังกล่าว
ไว้ว่า 

  “โรงงานน้ํามันพืชทิพเขาก็ไม่มีคนอยู่ตรงนั้นแล้วเขาก็ไม่บอกว่ามันรั่ว เราก็เลยอุด       
ไม่ทันเราไปถึงน้ําก็ทะลักเข้ามาแล้ว เขามาแจ้งก็ตอนท่ีรูรั่วมันเริ่มใหญ่แล้ว เพราะฉะนั้น
กระสอบทรายจึงเอาไม่อยู่ ถ้าเขาแจ้งเรามาก่อนหน้านี้นะเราอาจจะเอาอยู่ เพราะว่ามัน             
ไม่ไกล แค่ข้ามถนนจากวัดช่องลมท่ีเป็นแหล่งกรอกทรายออกมา แต่หลังจากโรงงาน                
น้ํามันพืชทิพแตกแล้ว แม่พี่เกณฑ์คนไป 50 คนพร้อมกระสอบทราย พอไปถึงใช่ไหม พบว่า
โรงงานน้ํามันพืชทิพมีรถท่ีใช้ยกของได้กลับไม่ยอมยกขนกระสอบทรายมากั้น คนงานของ
โรงงานจึงพูดกันไปว่าทางโรงงานจะยอมให้นําท่วมเพื่อเอาประกัน พวกพี่ก็เลยคุยกันใน               
หมู่ชาวบ้านว่ายอมไหม และมีความคิดเห็นว่าในเมื่อถ้าจะเอาประกัน เราจะได้กั้น                       
แค่หน้าปากทางโรงงานน้ํามันพืชทิพ เพื่อให้น้ําท่วมแค่โรงน้ํามันพืชทิพ และถ้าคุณจะปล่อย
เอาเงินประกันเราจะกั้นแค่ด้านหน้ากับหลังโรงงานน้ํามันพืชทิพ ไม่ให้ความเสียหายไปโดน
ชาวบ้าน พวกพี่ก็เลยไปคุยกับผู้จัดการ สุดท้ายเขาก็เลยยอมให้กั้น พร้อมกับเกณฑ์คนของ
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โรงงานมาช่วยด้วย นอกจากนี้ ท่ีบริเวณของโรงงานน้ํามันพืชทิพย์ยังมีกากรําข้าวท่ีเขาท้ิงไว้
เป็นเวลานานด้วย เมื่อน้ําท่วมจึงมีกล่ินเหม็นมากเหมือนกล่ินสารเคมีอะไรดีๆ นี่เอง แล้วคนท่ี
อยู่ติดโรงน้ํามันพืชทิพย์ก็มีอยู่ โดยมีบ้านอยู่ประมาณ 20-30 หลังท่ีแย่ ตอนนั้นท่ีมีนักข่าวมา
ทําขา่วเรื่องนี้ พี่ก็ยืนอยู่ท่ีแยกสวนสมเด็จฯ พี่ดูคันดินอยู่ เพราะว่าคันดินต้องถมเพื่อท่ีไม่ให้
น้ําท่ีแตกจากโรงงานน้ํามันทิพย์และบริ เวณเชิงสะพานนนทบุรีข้ามฝ่ังมาท่ีฌองเซลิเซ่           
หมู่บ้านซอยมิตรประชา คือไม่ให้ข้ามไปซอยประดับสุขเลย เพราะถ้าเราอุดไม่อยู่ มันจะข้าม
ศรีสมานไปชนกับดอนเมืองเลย  ซึ่งจะกลายเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายมาก”  (กาญจนา 
จันทร์เพ็ญ สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2556 ) 

ดังนั้น พอแนวกั้นน้ําบริเวณโรงงานน้ํามันทิพพังก็ทําให้น้ําไหลทะลักเข้ามาในถนนศรีสมาน
จนถึงแยกสวนสมเด็จฯ  จึงทําให้ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดกับทางเทศบาลนคร
ปากเกร็ดต้องรีบเข้ามาแก้ไขสถานการณ์ ด้วยการใช้ถนนเป็นแนวกั้นน้ํา โดยมีการนําเอาเกาะกลาง
ถนนติวานนท์เป็นแนวกั้นน้ํา จากนั้นจึงช่วยกันนําเอาดินมาเสริมเพื่อสร้างความแข็งแรง โดยดินนั้นก็
ได้มาจากสถานท่ีก่อสร้างโรงเรียนช่างกลขนส่งทหารบกหรือคลังแสงเดิมเป็นผู้อนุเคราะห์ให้ จนทําให้
ถนนสามารถกลับมาใช้การได้ครึ่งเลน แล้วจากนั้นจึงจึงค่อยดําเนินการสูบน้ําออกและพยายาม        
ระบายน้ําลงคลอง โดยภาคประชาสังคมในพื้น ท่ีร่วมกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดใช้เวลาท้ังหมด
ประมาณ 3 วัน จึงจัดการกับสถานการณ์ได้อย่างเรียบร้อย  

จะเห็นได้ว่า ความไม่เข้าใจกันและการไม่ประสานงานหรือให้ความร่วมมือกันต้ังแต่เริ่มต้น
ของท้ังภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกับทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เทศบาลนครปากเกร็ดกับ
ภาคเอกชน คือ โรงงานน้ํามันทิพ ในการจัดการน้ําท่วมพ.ศ. 2554 ได้นํามาสู่ความเสียหายท้ังต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก จึงควรนําสถานการณ์ดังกล่าวมาเป็นบทเรียน               
โดยเอกชนควรคํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมให้มากขึ้น อีกท้ังควรขอความช่วยเหลือจาก              
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและองค์กรปกครองท้องถิ่นทันทีหากพบว่าตนเองไม่สามารถท่ีจะรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่วนรวมได้ดีเพียงพอ และในทางกลับกันภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ีและองค์กรปกครองท้องถิ่นก็ควรท่ีจะมีบทบาทในการปกปูองและดูแลท้องถิ่นให้มากกว่านี้ 
แม้ว่าจะเป็นพื้นท่ีของเอกชนก็ตาม โดยควรมีช่องทางในการเข้าไปในพื้นท่ีและดําเนินการปูองกันเหตุ
ดังกล่าว ท้ังนี้ เพื่อเป็นการปูองกันและรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเอาไว้นั่นเอง 
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ภาพที่ 25 น้ าจากบริเวณสะพานนนทบุรีและโรงงานน้ ามันทิพไหลเข้าสู ่
แยกสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 26 ตุลาคม 2554) 

 

 

ภาพที่ 26 การช่วยเหลือกันของภาคประชาสังคมในพื้นและเทศบาลนครปากเกร็ด 
ท าให้น้ าแห้งลงอย่างรวดเร็ว 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 26 ตุลาคม 2554) 
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ภาพที่ 27ประชาสังคมในพื้นที่ร่วมกันแก้ไขและปูองกันน้ าท่วม (กลางวัน) 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 28 ตุลาคม 2554) 

 

 

ภาพที่ 28 ประชาสังคมในพื้นที่ร่วมกันแก้ไขและปูองกันน้ าท่วม (กลางคืน) 

(เทศบาลนครปากเกร็ด 28 ตุลาคม 2554) 
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จากภาพข้างต้นเป็นการประมวลภาพเหตุการณ์ระดมพลท้ังกลางวันและกลางคืน เพื่อช่วย
สร้างคันกั้นน้ําคลองบอระเพ็ด บริเวณสะพานนนทบุรี เพื่อแก้ปัญหาน้ําท่วม ถนนติวานนท์ โดยใช้
กระสอบทรายยักษ์และกําลังคนในการลําเลียงกระสอบทรายทีละใบ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ
ร่วมใจและความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก 

สถานการณ์ที่ 3 น้ าล้นทะลักจากคลองประปา สําหรับในส่วนของแนวคลองประปานั้น      
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่ได้กั้นอะไรเลย เนื่องจากทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่คาดคิดว่า                   
การประปานครหลวงนั้นจะยอมปล่อยให้น้ําล้นทะลักเข้ามาในคลอง เพราะน้ําในคลองนี้ถูกใช้                     
ในการอุปโภคและบริโภคของประชาชน แต่ผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามนั้น เนื่องจากน้ําได้ล้นทะลัก    
เข้ามาตรงรอยต่อของคลองประปาในช่วงต้ังแต่รังสิตเรื่อยมาจนถึงคลองประปา ดังนั้น วิธีการท่ีทาง
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจะทําได้  คือ การปูองกัน ด้วยเหตุนี้  จึงเกิด                    
ความพยายามสร้างแนวคันดินกั้นน้ําขึ้น เพื่อไม่ให้น้ําไหลทะลักเข้ามา และไหลไปตามแนวน้ําไหลของ
คลองประปา ซึ่งพอกั้น น้ําก็ไม่สามารถไหลเข้ามาท่ีอําเภอปากเกร็ดได้ แต่ไม่ได้หมายความว่าน้ํานั้น
จะตีกลับไปยังทางฝ่ังดอนเมือง เพราะจากสถานการณ์จริงๆ นั้นน้ําได้ไหลไปทางดอนเมืองอยู่แล้ว               
แม้น้ําจะมาทางนี้เพิ่มขึ้นก็ไม่ได้ช่วยทําให้ระดับน้ําในดอนเมืองลดลง และตามทิศทางน้ํา น้ําจะไหล
ตามทางน้ํามากกว่าท่ีจะไหลเข้าท้ังทางดอนเมืองและทางปากเกร็ด  

 

 

ภาพที่ 29 คั้นกั้นน้ าริมคลองประปาในเขตพืน้ทีป่ากเกร็ด 

(งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด 5 พฤศจิกายน 2554) 
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สําหรับการกั้นน้ําครั้งนี้ก็ได้ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองและการจัดการน้ํา
ระหว่างเทศบาลนครปากเกร็ดกับนักการเมืองในพื้นท่ี ฝ่ังดอนเมือง จนทําให้เกิดการพังค้ันกั้นน้ํา                  
แต่ท้ายท่ีสุดปัญหาความไม่เข้าใจกันดังกล่าวก็คล่ีคลายไปในทางท่ีดี  โดยผ่านกลไกการประสาน              
ความร่วมมือของสมาชิกภาผู้แทนราษฎรในพื้นท่ีในขณะนั้น ทําให้ต่างฝุายต่างหันกลับมาปูองกันพื้นท่ี
ของตนเต็มกําลังตามความสามารถเช่นเดิม ดังท่ีจะอธิบายสถานการณ์ต่อไปนี้ 

ในกรณีการบริหารจัดการน้ําบริเวณคลองประปา พบว่า มีประเด็นสําคัญอยู่ท่ีการบริหาร             
จัดน้ําท่ีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และมีการปลุกปั่นพลังมวลชนและมวลน้ําให้ปะทะกัน กล่าวคือ 
หลังจากท่ีมีความพยายามในการสร้างคันดินกั้นน้ําทางฝ่ังเทศบาลนครปากเกร็ดเพื่อกั้นน้ําจากรังสิต
ไม่ให้ไหลลงคลองประปาได้ทําให้ประชาชนบางกลุ่มทางฝ่ังดอนเมืองไม่พอใจ จึงพยายามท่ีจะขัดขวาง
และทําลายแนวคันกั้นน้ํา จนเกิดการเข้ายึดรถแบ็คโฮและเกือบเกิดการปะทะกัน นายวิสิทธิ์ พวงเพชร 
นายอําเภอปากเกร็ด ได้เปิดเผยเหตุการณ์พังคันกั้นน้ําบริเวณริมคลองประปาฝ่ังอําเภอปากเกร็ด              
เมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เวลาประมาณ 20.00 นาฬิกา ได้รับรายงานว่า นายการุณ โหสกุล 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเขตดอนเมือง พรรคเพื่อไทย พร้อมกับชาวบ้านเขตดอนเมืองจํานวนหนึ่ง              
ไ ด้นํ ารถแบ็คโฮเข้ารื้ อ ทําลายแนวคันดิน ท่ีทาง ฝุายเทศบาลนครปากเกร็ดไ ด้ จัดสร้ าง ไว้                    
(กระปุกดอทคอม 21 ตุลาคม 2554) จนได้รับความเสียหายเป็นระยะทางยาวกว่า 1 กิโลเมตร                  
ท้ังๆ ท่ีก่อนหน้านี้ เพียง 1 วัน คือ วันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ได้มีการเจรจากันระหว่าง                   
นายการุณ โหสกุล ผู้เป็นตัวแทนเขตดอนเมืองกับนายมนตรี ต้ังเจริญถาวร สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดนนทบุรี พรรคเพื่อไทย ผู้เป็นตัวแทนฝ่ังอําเภอปากเกร็ด และได้ข้อสรุปว่าจะยินยอมให้ทาง
เทศบาลนครปากเกร็ดสร้างแนวคันดินกันน้ําได้ต่อไป ทว่า วันต่อมากลับไม่เป็นเช่นนั้น จึงทําให้ต้องมี
การเจรจากันใหม่อีกรอบโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของท้ัง 2 ฝุาย ซึ่งเป็นสมาชิกของพรรคเพื่อไทย 
พร้อมด้วย นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ และนาย  ณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ ก่อนท่ี ท้ัง 2 ฝุายจะยอมยุติและแยกย้าย
กันไป (กระปุกดอทคอม 21 ตุลาคม 2554)  

จากข่าวจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นบริเวณริมคลองประปานั้นค่อนข้างท่ีจะรุนแรง            
โดยเจ้าหน้าท่ีในเหตุการณ์ครั้งนั้น ได้เล่าเพิ่มเติมว่า  

  “ตอนท่ีเกิดเรื่อง คนท่ีปั้นดินเกือบตาย ทางนู้นนั้นเขาขึ้นไปบนแม็คโครตอนท่ีเด็ก
ของเราปั้นดินอยู่  แล้วเอาเท้ายันเด็กตกจากรถแม็คโครแล้วดึงกุญแจไปถือ ท่าน
นายกเทศมนตรีบอกอย่างไรรู้ไหม ท่านบอกให้เลิก เด๋ียวเด็กเราตายเอาชีวิตลูกน้องเราไว้ก่อน 
ตํารวจทําอะไรไม่ได้ เขาขึ้นไปขับแม็คโครเอากุญแจไปแล้วขับไป แล้วถีบเด็กเราตกลงมาจาก
รถ  แต่เรื่องนี้เขาปิดข่าวกัน   น่าเกลียดมาก”   (เจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์, 
10 กันยายน 2555 )  
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ภาพที่ 30 การท าแนวคันดินก้ันน้ าบริเวณริมคลองประปา 

(นักข่าว03 29 ตุลาคม 2554) 

 

นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีดังกล่าว ยังเล่าถึงเวลาแจกส่ิงของเครื่องใช้ในการอุปโภคบริโภคและ
พฤติกรรมของนักการเมืองอีกฝุายหนึ่งว่า “แต่เวลาของเขานะถ้าส่ือมวลชนมา เขาถึงจะออกมาแจก
ของ เขาเก่งมาก เขาทําได้” (เจ้าหน้าท่ีไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555 )                    
ซึ่งสอดคล้องกับคําบอกเล่าของชาวบ้านคนหนึ่งท่ีเคยอยู่ในสถานการณ์นั้นว่า  

  “สู้กับน้ํานี่ยังพอทนนี่ต้องสู้กับคนอีก มีปัญหากับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรฝ่ังนู้น คือ 
ประมาณสักเท่ียงคืนถึงตี 1 นายกฯ วิชัยโทรมาบอกว่าให้ช่วยไปดูลูกบ้านหน่อย น้ําจากคลอง
ประปาไหลเข้าสวนสมเด็จฯ แล้วในระยะเวลาไม่ถึงครึ่งช่ัวโมง สวนสมเด็จฯ น้ําท่วมครึ่งเข่า
ไปแล้ว … เราจึงเอารถเราไปอุดรูรั่วตรงนั้น พอรุ่งขึ้นอีกวันเขาเอาปืนไปจ่อหัว ยึดรถด้วย              
รถท่ีเราเอาไปอุดรูรั่ว พอยึดเสร็จ ก็ทําอะไรเราไม่ได้ เราอุดอยู่ ชาวบ้านเราเหนียวแน่น
รวมตัวกันเยอะ ทําอะไรเราไม่ได้ ก็มาพาล มาจับมือกับ ส.ส.มนตรี ว่าจะขอรถประปาน่ะ
เขาแบ่งรถเท่ากันแล้วว่าฝ่ังดอนเมืองกี่คัน ฝ่ังปากเกร็ดก็เหมือนกัน แต่เมื่อเขาจับมือกันกับ
ส.ส. ตกลงขอรถ นายกฯ วิชัยก็ให้นะแล้วผลสุดท้ายนายกฯ วิชัย ก็ใช้เงินท่ีหมุนเวียนอยู่ท่ี
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บริหารในเทศบาลมาจ้างรถตีนตะขาบ เพราะฝ่ังเราเนี่ยสามารถท่ีจะกั้นคันดินได้เพราะฝ่ังเรา
มีถนน แต่ฝ่ังเขาฝ่ังนู้นหมู่บ้านขึ้นเต็มริมคลอง รถวิ่งไม่ได้ รถไปไม่ได้ เขาก็เลยมาคุยกับส.ส. 
ว่าเราผิดข้อตกลง พี่ก็เลยถามเขาตรงๆ เลย เขาบอกว่าเขาตกลงกับส.ส. ตอนประมาณ               
5-6 โมงเย็น แต่พอรุ่งเช้าอีกวันเขาข้ามมาเลย ขับฟอร์จูนเนอร์มีลูกน้องมาเยอะ เอาคนฝ่ังเขา
ข้ามมาด้วยมาคุย เขาบอกว่าผิดข้อตกลง พี่ก็ถามว่าข้อตกลงตรงไหนข้อตกลงอะไร เขาบอก
ผิดข้อตกลง ทําไมทางนี้มีรถตีนตะขาบ คือ เมื่อคุณเป็น ส.ส. ฝ่ังเราเป็นนักการเมืองท้องถิ่น
ไม่ได้เป็นระดับ ส.ส. ทําไมคุณไม่มีปัญญาสร้างรถตีนตะขาบ มาหรอ คุณขอเรา เราก็ให้แล้ว 
คุณจะมาเบียดเบียนอะไร แล้วฝ่ังนี้มีบ้านพักคนชรา คนตาบอด…คุณจะพังทําไมคุณจะไม่ให้
ชาวบ้านเขามีท่ีบางหรอ คิดดูคนตาบอด คนแก่เยอะขนาดไหน คนฝ่ังคุณยังมาขอความ
ช่วยเหลือเราได้เยอะ” (ประชาชนไม่ประสงค์ออกนาม สัมภาษณ์,  15 กรกฎาคม 2556) 

ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีข่าวในแง่ลบออกมาอีก โดยเป็นข่าว จาก ASTV ผู้จัดการรายวัน                 
วันท่ี 23 มิถุนายน 2555 ท่ีเขียนเกี่ยวข้องกับนายเก่ง การุณ โหสกุล ว่า 

  “...ในขณะท่ีประชาชนกําลังเดือดร้อนจากวิกฤติอุทกภัยครั้งใหญ่นายการุณ               
ก็หาได้ใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือ แต่ยังคงเดินสายโชว์ความกร่างในทุกท่ีทุกสถานการณ์                     
โดยกลางดึกวันท่ี 20 ต.ค.2554 นายการุณได้ยกพวกไปพังคันกั้นน้ําของชาวบ้านบริเวณ
คลองประปาปากเกร็ด โดยได้ใช้รถแบ็กโฮเข้ารื้อทําลายแนวคันดินท่ีสร้างแนวปูองกันน้ําท่วม
ริมคลองประปาในฝ่ัง อําเภอปากเกร็ด จนได้รับความเสียหายเป็นระยะทางยาวกว่า                      
1 กิโลเมตร ท้ัง ๆ ท่ีก่อนหน้านี้ (19 ตุลาคม 54) ได้มีการเจรจากันระหว่างการุณ ตัวแทน             
ฝ่ังเขตดอนเมือง กับ มนตรี ต้ังเจริญถาวร ส.ส.จังหวัดนนทบุรี พรรคเพื่อไทย ตัวแทน                 
ฝ่ังอําเภอปากเกร็ด และได้ข้อสรุปว่าจะยินยอมให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดสร้างแนวคันดิน
กันน้ําได้ต่อไป ซึ่งความกร่างดังกล่าว นั้นทําให้แม้แต่ นายวิสิทธิ์ พวงเพชร นายอําเภอ               
ปากเกร็ด ก็ยังอดรนทนไม่ได้ ต้องออกมาร้องเรียนผ่านส่ือ แม้แต่ชาวบ้านในเขตดอนเมือง             
ซึ่งเป็นพื้นท่ีฐานเสียงของตัวเองนายการุณก็ไม่ละเว้นโดยในคืน 10 พ.ย.2554 นายการุณ
ขับเจ็ตสกีด้วยความคึกคะนอง เมื่อสวนกับเรือของชาวบ้านจึงเป็นเหตุให้เรือของชาวบ้านล่ม 
เมื่อนายการุณขับเจ็ตสกีวนกลับมาจึงเกิดมีปากเสียงและชกต่อยกับชาวบ้าน ทําให้นายการุณ
ได้รับบาดเจ็บท่ีปากต้องเย็บ 5 เข็ม ซึ่งนอกจากนายการุณได้เข้าแจ้งความดําเนินคดีกับ
คู่กรณีแล้ว ยังมีข่าวเมาท์กันให้แซ่ดว่าเขาได้ส่งคนไปรุมซ้อมคู่กรณีจนได้รับบาดเจ็บสาหัสแต่
เจ้าตัวไม่กล้าแจ้งความเพราะเกรงว่าครอบครัวจะได้รับอันตราย…” (ASTVผู้จัดการรายวัน 
23 มิถุนายน 2555) 
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จากข้อมูลและข่าวต่างๆ ข้างต้น ล้วนแสดงให้เห็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี โดยแสดงให้
เห็นว่า ในกรณีของคลองประปานั้น มีปัญหามวลชนเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก เนื่องจากเป็นพื้นท่ีรอยต่อ
ระหว่างนนทบุรี และกรุง เทพมหานคร อีกท้ังก็ยังมีปัญหาเรื่ องของการเมืองด้วย  ดังนั้น                           
ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงต้องต้ังเจ้าหน้าท่ีหรือผู้มีอํานาจออกมาเจรจากับประชาชนและ
นักการเมืองท้ังในฝ่ังของนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อาทิ นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลและ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของ รวมท้ังใช้ภาคประชาชนในพื้นท่ีเองมาเป็นมวลชนในการปูองกันน้ําและ
เป็นแกนหลักในการเจรจา  ซึ่งฝุายเจรจาก็จะมีหน้าท่ีเจรจาไป เจ้าหน้าท่ีก็ทําหน้าท่ีกั้นน้ําไป 
ประชาชนในพื้นท่ีก็มาสังเกตการณ์อะไรช่วยกันได้ก็ช่วยกันไป  

โดยวิธีการท่ีใช้ในการปูองกันน้ํานอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้น คือ การกั้นน้ําท่ีคลองประปาจะไม่
เหมือนแถวธุรกิจบัณฑิตท่ีจะมีท่ีกั้นเข่ือนขึ้นมาเลย เพราะฉะนั้น ทางทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึง
ต้องช่วยกันนําเอาดินมาทําเป็นค้ันกั้นน้ํา โดยขุดดินขึ้นมาจากในคลองมาประปามาถมให้เป็น                    
แนวคันดิน ซึ่งทางทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีโชคดีมากท่ีได้คนตักดินท่ีเก่งมาก ใช้เครื่องมือเป็นและ
ทํางานได้ไว โดยใช้เวลาทํางานเพียงแค่ 2 วันเท่านั้นก็แล้วเสร็จ ในการทําแนวกั้นต้ังแต่รังสิตเรื่อยมา
จนถึงถนนแจ้งวัฒนะ ซึ่งหลังจากพอกั้นน้ําตรงนี้ได้ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็เข้ามาช่วยโดย
พยายามสูบน้ําท่ีกําลังไหลเข้าสู่สวนสมเด็จฯ ออก แต่เนื่องจากว่าคลองประปานั้นเป็นแนวยาว     
วิธีการเอาน้ําลงคลองก็ต้องมีการกั้นแบบพิเศษและบางทีกระแสน้ําด้านล่างก็มีความแรงและเช่ียวมาก 
จนทําให้ต้องมีการใช้ถุงทรายยักษ์หรือบิ๊กแบ๊กในการกั้นร่วมด้วย 

และจากปัญหาการจัดการน้ําท่วมข้างต้น ผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงประเด็นปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในมุมมองอื่นๆ อีก พบว่า ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นยังค่อนข้างมีปัญหาในเรื่องของ
อุดมการณ์ทางการเมืองท่ีแตกต่างกัน และนํามาซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการทํางานจนไม่สามารถ
เป็นรัฐและสังคมท่ีเข้มแข็งร่วมกันได้ กล่าวคือ ในท้องถิ่นเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น เป็นพื้นท่ีท่ีมีท้ัง
อุดมการณ์ทางการเมืองแบบอนุรักษ์นิยมและแบบเสรีนิยม รวมไปถึงการแบ่งสีของกลุ่มต่างๆ                   
แต่กระนั้น สีเส้ือและอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีแตกต่างกันก็หาใช่ปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ                   
ในการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม ในทางตรงกันข้ามกลับก่อให้เกิดการเรียนรู้และการแก้ปัญหาร่วมกันมาก
ยิ่งขึ้นมากกว่า ดังเช่นท่ี ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี ได้กล่าวว่า “ตอนนั้น
กระแสเส้ือแดงแรง...แต่จริงๆ ในส่วนของแง่บวกของเส้ือแดงก็มี อย่างสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก็เป็น
เส้ือแดง มีบางอย่างก็มาเจรจากัน เช่น กรณี ส.ส.เก่ง กับ ส.ส.เฮง มนตรี ในกรณีคลองประปา                 
เป็นต้น” (เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.) 

ส่ิงนี้สะท้อนให้เห็นว่าในบางครั้งนั้นการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างรัฐท้องถิ่น ตัวแสดงทาง
การเมือง และภาคประชาสังคมในท้องถิ่นที่ดี ก็จะทําให้เกิดจุดท่ีสามารถพูดคุยหรือเจรจากันได้ หรือ
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หากเจรจาไม่ได้เราก็อาจท่ีจะหาคนกลางท่ีสามารถพูดคุยหรือเจรจากันได้มาไกล่เกล่ียหรือ
ประนีประนอมปัญหาท่ีเกิดขึ้นแทน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการ “เห็นต่างอย่างมีเหตุผล” อันจะ
ก่อให้เกดิการแก้ไขปัญหาในทางสันติวิธีตามระบอบประชาธิปไตยได้ 

นอกจากนี้ การเห็นต่างอย่างมีเหตุผลดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเปิดใจในการยอมรับกันมากขึ้น 
กล่าวคือ จะทําให้เกิดการยอมรับและ “เห็นด้วยด้วยผลงาน” มากกว่าอคติหรือความคิดเห็นส่วน
บุคคล ซึ่งส่ิงนี้ได้สะท้อนให้เห็นออกมาจากชัยชนะจากการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดครั้งล่าสุดท่ีนายวิชัย บรรดาศักดิ์ ได้รับการยอมรับจากทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีอีกครั้ง
จากผลงานสร้างช่ือในการปูองกันน้ําท่วมหรือนครปากเกร็ดโมเดลของเขานั่นเอง 

ซึ่งในการนี้ ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี ได้เล่าถึงบรรยากาศ            
ในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีของเทศบาลนครปากเกร็ดครั้งนี้ว่า 

  “ปกติในตลาดปากเกร็ดตรงนี้คะแนนนายกฯ วิชัยจะแพ้ เพราะในตลาดตรงนี้จะ
เป็นพวกฝุายค้านเยอะ เขาเป็นคนด้ังเดิมเก่าแก่ เขาไม่ค่อยเลือกท่านนายกฯ  วิ ชั ย ห ร อ ก 
ท่านนายกฯ วิชัยอยู่ตําบลบ้านใหม่ แต่น้ําท่วมครั้งนี้ตลาดไม่ท่วม ทําให้ขายของดี พอขายดี 
เขาก็เลยชอบนายกวิชัยมากในเรื่องการปูองกันน้ําท่วม แต่ท่านนายกวิชัยตอนท่ีมีการเลือกต้ัง
ท่านก็เป็นห่วง เพราะมีฝุายตรงข้ามมาลงแข่งกับท่าน ท่านก็บอกมาว่าคุณลงไปดูคะแนนท่ี
ตลาดหน่อยสิ ถ้าตรงใต้สะพานท่ีตลาดนั้นผมชนะ ผมได้เป็นนายกเทศมนตรีแน่นอน 
เพราะว่าตรงตลาดเขาจะอยู่อีกฝุาย”(เพชรดา เวชศรี สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2555.) 

โดยการเห็นต่างอย่างมีเหตุผลและการเห็นด้วยด้วยผลงานเช่นนี้ หากนํามาพัฒนาต่อไปก็จะ
สามารถสร้างกรอบการเมืองท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพได้ ทําให้ได้นักการเมืองระดับชาติและท้องถิ่นท่ีมี
ความรับผิดชอบ (Accountability) และเป็นตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่าการเมืองไทยไม่จําเป็นต้อง             
ผูกติดกับอุดมการณ์หรือวาทกรรมทางการเมืองหรือสีเส้ือท่ีแตกต่างอยู่ตลอดเวลา พร้อมกับสร้าง
รูปแบบประชาธิปไตยท่ีมีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีเข้มแข็งจนสามารถต่อรอง แสดงความคิดเห็นและ
เรียกร้องสิทธิของตนเองได้ อันทําให้ระบบประชาธิปไตยและระบบการปกครองขึ้นอยู่กับการมี
ความชอบธรรมและความรับชอบต่อสังคมท่ีมีมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการคอร์รัปช่ันและ              
การเอื้อพวกพ้องลง เพราะต่างคนต่างใช้เหตุผลในการเลือกและการเจรจากัน โดยมีผลงานเ ป็น                
ตัวการันตีว่าคุณจะสามารถอยู่ในตําแหน่งได้อย่างยาวนานและมั่นคง คุณจะต้องทําเพื่อท้องถิ่นและ
ประเทศชาติจริงๆ คุณถึงจะได้รับเลือกเข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชนในการบริหารปกครองท้องถิ่น
หรือประเทศ ซึ่งส่ิงนี้เองถือเป็นการทําให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นและพร้อมท่ีจะเป็นรากฐาน
ไปสู่ประชาธิปไตยระดับชาติ และไม่ใช่เป็นเพียงแต่ประชาธิปไตยตามหลักการเท่านั้น หากแต่เป็น
ประชาธิปไตยเชิงปฏิบัติท่ีส่งผลประโยชน์และยังสุขให้เกิดแก่ประชาชนจริงๆ 
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จากปัญหาการเมืองเรื่องน้ําในกรณีของคลองประปานี้จะพบว่าภาคประชาสังคมในแต่พื้นท่ี
แต่ละฝุายก็พยายามจะกระทําหน้าท่ีของตนในการปูองกั้นน้ําให้ดีท่ีสุด จึงดูเหมือนกลายเป็นเรื่องของ
การเห็นแก่ตัวของแต่ละฝุายไปในขณะนั้น แต่ในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเช่นนี้แต่ละฝุายล้วนแต่มีเวลาท่ี
จํากัดในการตัดสินใจ เพราะฉะนั้น ฝุายใดท่ีเร็วกว่าย่อมได้เปรี ยบ แต่ท้ังนี้การบริหารจัดการน้ํา
ดังกล่าวควรท่ีจะเป็นเรื่องของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ดังนั้น การแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรจะพบกัน
ครึ่งทาง ซึ่งครึ่งทางในท่ีนี้อาจไม่ได้หมายถึงการแบ่งครึ่งกันอย่างชัดเจน หากแต่เป็นการหันหน้ามา
เจรจาและหาข้อตกลงท่ี 2 ฝุายสามารถยอมรับได้ร่วมกัน ท้ังนี้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของคน   
ในพื้นท่ีท้ัง 2 ฝุายร่วมกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตยท่ีว่าให้ความสําคัญกับเสียง                 
ส่วนใหญ่แต่ก็ยังคงให้ความเคารพกับเสียงส่วนน้อย เพราะการจัดการน้ําท่ีดีต้องไม่เพียงแต่กั้นน้ําไม่ให้
ท่วมได้ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเคารพถึงสิทธิของแต่ละบุคคลอีกด้วย ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าวได้ทํา
ให้ทางภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดได้พยายามดูแลคันกั้นน้ําตรงนี้ไว้ ซึ่งเป็น
สถานการณ์ท่ีกดดันและใช้เวลาเป็นจํานวนมากเพราะว่าระดับน้ําในแม่น้ําเจ้าพระยาและมวลน้ําท่ีไหล
หลากยังคงเพิ่มสูงขึ้นและไหลลงคลองประปาอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น หน่วยงานต่างๆ ของ                  
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดและประชาชนในพื้นท่ี
จึงต้องรับบทบาทหนักในการคอยเสริม เฝูา และดูแลคันกั้นน้ําอยู่ตลอดเวลา  จนสถานการณ์ต่างๆ   
เริ่มคล่ีคลายเข้าสู่ภาวะปกติ 

สําหรับกลุ่มท่ีเข้ามามีส่วนร่วมท่ีสําคัญในการแก้ไขปัญหาฉุกเฉิน คือ กลุ่มอาสาสมัครปูองกัน
ภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  และกองงานปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย เทศบาลนครปากเกร็ด                 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ เศกสรร โสมรักษ์ เจ้าพนักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนคร           
ปากเกร็ด ในประเด็นการทําหน้าท่ีร่วมกัน พบว่า 

  “ในส่วนของอาสาสมัครมีส่วนร่วมอย่างไร คือเรารับอาสาสมัครท่ีมีพื้นท่ีหลากหลาย
เราก็จะมีแหล่งข่าวที่หลากหลาย อย่างเช่นเวลาพื้นท่ีมีปัญหาอย่างเช่นมีน้ําลอดทะลุพื้นขึ้นมา
ต้องใช้เครื่องจักรไปจัดการ เราก็จะมีอาสาสมัครประจําพื้นท่ี เป็นคนรายงานสถานการณ์
เพราะว่าเราไม่ได้อยู่เฝูาตลอด อปพร. พื้นท่ีจะเป็นคนให้ข่าวและเป็นผู้รู้ถึงผลกระทบ                  
บนพื้นท่ี อาศัยพลังมวลชนคุยกันด้วยและเจ้าหน้าท่ีเข้าไปร่วมเจรจาด้วย แล้วก็อาศัยส่วน
หนึ่งเป็นแรงงานด้วย เมื่อเราเคยทํางานด้วยกันเคยอบรมร่วมกันก็จะเกิดเป็นความคุ้นเคย 
เวลาท่ีเราต้องการความช่วยเหลือ เขาก็จะเข้ามาช่วยเหลือเรา เราจะไม่ปล่อยให้เขาว่างหรือ
ห่างไปจากการร่วมกิจกรรมของเรา ปัญหาในรุ่ นก่อนหน้านี้  คือ กิจกรรมไม่มีการ
ติดต่อส่ือสารก็เกิดการขาดช่วง เราจึงต้องจัดให้มีการพบปะกัน เพื่อทําให้เกิดประโยชน์กับ
ชุมชนและได้มีการพบปะกันในองค์กร เช่น การไปทําความสะอาดวัด ในการจัดกิจกรรมของ
เรา เราไม่ได้ต้องการให้เพียงแค่มาเพื่อรวมพลังจิตอาสาเท่านั้น เราต้องการเห็นถึง                
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ความร่วมมือร่วมใจ การกระทําท่ีแสดงให้เห็นการมีจิตอาสาอย่างแท้จริง บางคนช่วยเป็น    
แรงไม่ได้ก็ช่วยเป็นอาหาร บางคนก็ช่วยท้ังแรงและอาหาร พอได้มีการพบปะกันครั้งหนึ่ง             
เราได้ทํากิจกรรมร่วมกันมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน โอกาสต่อๆไปท่ีเราจัดกิจกรรมเหล่านี้ขึ้ น
อีก เขาก็จะอยากไปช่วยเรา อยากจะมาเข้าร่วมกับกิจกรรมของเราอีก และเราก็มีสวัสดิการ
เล็กน้อย อาจจะไม่มาก เช่น มี อปพร. เจ็บปุวยเราอาจจะรักษาพยาบาลให้ท่านไม่ได้แต่เรามี
รถสายตรวจท่ีสามารถพาท่านไปส่งยัง โรงพยาบาลหรือช่วยบาง ส่ิง ท่ีเราช่วยได้ ”                      
(เศกสรร โสมรักษ์ สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 

ยิ่งไปกว่านั้น นอกจากกลุ่มอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  ท่ีเป็นกําลังสําคัญท่ี
เข้ามามีส่วนร่วมกับงานปูองกันบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครปากเกร็ด แล้ว ยังมีภาคประชาสังคม
อื่นๆ ในพื้นท่ีอีกท่ีเขามามีส่วนร่วม ดังคําบอกเล่าของ เศกสรร โสมรักษ์ 

  “บ้านท่ีดูแลบุคคลเร่ร่อน เขาก็จะเกณฑ์คนให้ออกมาช่วยเรา แล้วก็มีจากเรือนจําท่ี
เข้ามาช่วยเรา แต่เราจะไม่ค่อยอยากทํางานร่วมกับเรือนจํามาก เพราะว่าเราจะไปส่ังอะไร
เขาไม่ได้ เขาจะมีคนจากเรือนจําควบคุมเขามาอีกที อย่างบ้านคนเร่ร่อนเขามาด้วยใจ                   
มาทํางานกับเราเขาสนุกเฮฮากับเรา อย่างบ้านไร้ท่ีพึ่ง แต่ละบ้านเขาจะมีแรงงานบางส่วนท่ี
ส่งมาช่วยทางเรา คือ ในส่วนตรงนี้เรามีการปูองกันเป็น 2 ช้ัน ในแผนของเราคือเรามีการแบ่ง
การปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยเป็น   2  ช้ัน ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จึงทําให้
เขามีส่วนร่วมกับเราเยอะ มีการนําน้ําออกมาช่วยบ้าง เพราะปัญหาท่ีเราพบตอนนั้นเรื่อง
ใหญ่ๆเลยก็คือเรื่องของน้ําด่ืมท่ีในขณะนั้นน้ําด่ืมมีราคาแพงมาก” (เศกสรร โสมรักษ์ 
สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 

จะเห็นได้ว่า ก่อนจะมาเป็น อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  ได้ ต้องผ่าน               
การฝึกอบรมโดยเจ้าหน้าท่ี ทําให้เกิดการสร้างเครือข่ายร่วมกัน อันส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือได้
เป็นอย่างดี ผลจากการก่อต้ังและการอบรมอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) อย่างต่อเนื่อง
นั้น ทําให้เหล่าสมาชิกต่างทราบว่าตนเองควรจะปฏิบัติตนอย่างไร จะจัดการชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเองอย่างไรก่อน ซึ่งเมื่อจัดการตนเองแล้วเสร็จ พวกเขาเหล่านี้เองก็ได้ผันตัวเองกลายมาเป็น
อาสาสมัครในพื้นท่ีท่ีเป็นกําลังหลักในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี เพื่อขนวัสดุอุปกรณ์
ปูองกันน้ําท่วม เคล่ือนย้ายและให้การช่วยเหลือผู้อพยพ กรอกกระสอบทราย นําถุงยังชีพไปแจก 
สร้างค้ันกันน้ํา เฝูาค้ันกั้นน้ํา เจรจาไกล่เกล่ีย แก้ไขข้อพิพาทในพื้นท่ี เป็นต้น โดยการกระทําท่ีกล่าวมา
ท้ังหมดของจิตอาสาในพื้นท่ี ล้วนแล้วแต่เป็นการกระทําท่ีรู้สึกอยากช่วยเหลือสังคมจริงๆ มากกว่าท่ี
จะเข้ามาหาผลประโยชน์ส่วนตน เพราะงานตรงนี้เองก็ไม่ได้ให้ค่าตอบแทนอะไรท่ีคุ้มค่าไปกว่า             
ความภาคภูมิใจว่าตัวเองมีคุณค่าต่อตนเองและชุมชนท่ีตนอยู่อาศัย 
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นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของหน่วยงานอื่นๆ เช่น บ้านฟื้นฟูเยาวชน บ้านพังพิง เรือนจํา
ต่างๆ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่าทุกคนในพื้นท่ีล้วนแล้วแต่เป็นบุคคลท่ีสําคัญในการเป็นพลังขับเคล่ือน
ให้ท้องถิ่นสามารถพัฒนาได้ ซึ่งการทํางานดังกล่าว ได้นํามาซึ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้
เกิดขึ้นในท้องถิ่น ท่ีนํามาซึ่งการช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างเต็มใจ เกิดความสนุกในการทํางาน                 
ทําให้การช่วยเหลือดูแลและแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นซึ่งเป็นเรื่องท่ีหนักและยากผ่านไปได้ด้วยดี 

 

ภารกิจที่ 8 การติดตามข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ โดยภาคประชาสังคมในพื้นที่
เทศบาลนครปากเกร็ด  

ภารกิจนี้จะเป็นการทํางานร่วมกันของทุกกองงานของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยทําหน้าท่ี    
ในการติดตามสถานการณ์และค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม ร่วมกับทุกเครือข่ายของภาคประชาสังคม          
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อร่วมเป็นหน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ข้อมูลน้ํา วันต่อวัน  
และเตรียมการหลังน้ําลด 

การประเมินสถานการณ์น้ําเป็นส่ิงท่ีทุกเครือข่ายภาคประชาสังคม และทุกหน่วยงานของ
เทศบาลนครปากเกร็ด และประชาชนในพื้นท่ีต้องให้ความสนใจและรับทราบข้อมูลอยู่เสมอในทุกวัน  
โดยการตรวจสอบระดับน้ํานั้นน้ําต้องอยู่ในระดับตํ่ากว่าคันกั้นน้ํา 20-50 เซนติเมตรหรือมากกว่า 
หากน้ําเข้าพื้นท่ีใด ต้องแก้ไขอย่างรวดเร็ว ท่ีสําคัญต้องมีการแจ้งเตือน ทําความเข้าใจ และตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนแจ้งเหตุอยู่เสมอ ซึ่งภารกิจนี้ถือเป็นภารกิจประจําท่ีทํากันต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดูน้ําหลากท่ีต้องเตรียมการประเมินสถานการณ์ในเรื่องของปริมาณน้ําฝน 
นอกจากนี้ ยังต้องช่วยกันประเมินสถานการณ์และตรวจสอบในเรื่องของโครงการต่างๆ ท่ีเคยวางไว้
เกี่ยวกับสถานการณ์น้ําท่วมว่าทางเทศบาลนครปากเกร็ดหรือหน่วยงานท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องควรจะต้อง
ทําอย่างไร น้ําจะมาในลักษณะไหน จะทําการขุดลอกคลองไหนก่อน แล้วการเสริมคันกั้นน้ําจะทํา
อย่างไร ถึงจะเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากท่ีสุด  

แม้ว่าน้ําในระดับแม่น้ําเจ้าพระยาจะอยู่ในระดับปกติ 1.5-2 เมตร และดูทีท่าว่าน้ําไม่น่าจะ
ท่วมแล้วก็ตาม แต่นายกเทศมนตรีนายวิชัย บรรดาศักดิ์ จะเน้นย้ําอยู่เสมอว่าถ้าน้ํายังไม่ได้อยู่ในระดับ 
1.5-2 เมตร ห้ามรื้อแนวคันกั้นน้ํา เพราะยังถือว่ายังไม่ใช่ระยะท่ีปลอดภัย นอกจากนี้  ยังต้องติดตาม
ข้อมูลสถานการณ์น้ําเป็นประจํา และข้อสําคัญท่ีสุด คือ ต้องแจ้งให้ประชาชนในท้องท่ีและชาวบ้าน
ทราบข้อมูล ท่ีถูก ต้อง เสมอ  เมื่ อ ทําเ ช่นนี้ ก็ ทําให้ผลการดําเนินการปูองกันน้ํ า ท่วมครั้ งนี้                      
ประสบความสําเร็จ โดยสามารถวัดผลการดําเนินการได้จากผลงานท่ีเป็นรูปธรรม คือ จากพื้นท่ีท่ี
น้ําเคยท่วมมาจนถึงด้านในของติวานนท์ก็สามารถปูองกันเอาไว้ได้ โดยท่วมแค่ 3% ของพื้นท่ีริมน้ํา 
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และมีครั วเรือนประสบภัยเพียง 2,000 ครั วเรือนเท่านั้น ซึ่ งถือเป็นอัตราส่วนท่ีน้อยมาก                          
เมื่อเปรียบเทียบกับความรุนแรงของสถานการณ์น้ําเมื่อ พ.ศ. 2554 ท้ังนี้ ความสําเร็จดังกล่าว                
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี
และส่วนหนึ่งมีบ้านริมน้ํา พวกเขาจึงเข้าใจสถานการณ์ และรู้ว่าพวกเขาควรจะปรับตัวและจัดการกับ
น้ําและพื้นท่ีอย่างไร อย่างเช่น ชาวบ้านท่ีเกาะเกร็ดจะมีการปรับตัวโดยการย้ายขึ้นมาอยู่บนฝ่ั งเมื่อ 
น้ําท่วม พอน้ําเลิกท่วมจึงเดินทางกลับบ้าน หรือมีการเตรียมย้ายสายไฟไว้ ท่ี ช้ัน 2 ของบ้าน                    
เพื่อเตรียมตัวรับมือกับน้ําท่วม เป็นต้น ซึ่งเป็นวิธีการท่ีเสมือนค่อยๆ เรียนรู้ ค่อยๆ แก้ไขกันไปด้วยกัน 
นั่นเอง 

จึงสรุปได้ว่า จาก 8 ภารกิจข้างต้น การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการจัดการน้ําท่วม
ถือเป็นเรื่องท่ีสําคัญเรื่องหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี และเป็น
ตัวชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมท่ีสําคัญ ซึ่งการท่ีจะดึงภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดําเนินการปูองกันน้ําท่วมได้นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับช่องทางและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ท่ี
ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว และอีกส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้นําหรือผู้มีอิทธิพลในชุมชมด้วยว่าพวกเขาใช้
คําพูดแบบไหน มีวิธีการในการจูงใจ และมีการสร้างสายสัมพันธ์หรือความเช่ือมั่นอย่างไรจนประชาชน
ในชุมชนเกิดความไว้ใจและเข้ามาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังมีส่ิงสําคัญท่ีทําให้                
ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมอีกก็คือ การกระจายอํานาจของภาครัฐและการท่ีเทศบาลนคร                  
ปากเกร็ดเปิดโอกาสและสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการ
สาธารณะ รวมไปถึงจิตสํานึกของความเป็นภาคประชาสังคมของประชาชนในท้องถิ่นท่ีต้องการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดูแลและปกปูองท้องถิ่นท่ีเขารักด้วยตนเอง  กล่าวคือ การมีจิตสํานึกของ                           
ภาคประชาสังคมท่ีมีอยู่ในเครือข่ายภาคประชาสังคมและปัจเจกบุคคลท่ีเป็นจิตอาสาท่ีรักและต้องการ
ทําเพื่อท้องถิ่นจริงๆ ทําให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดี มีพลังต่อรองจนหน่วยงานต่างๆ ให้ความสนใจ
และยินยอมปฏิบัติตามข้อเรียกร้อง จนก่อให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และยินยอมให้มีกระจาย
การมีส่วนร่วมให้ชุมชนและประชาชนได้เข้ามามีส่วนในการช่วยเหลือและดําเนินการจัดการแก้ไข
ปัญหาท้องถิ่นด้วยตนเองมากขึ้น ส่งผลให้ภาคประชาสังคมในท้องเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
ของท้องถิ่นได้อย่างเต็มท่ีและผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 



บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระบบการบริหารและจัดการกิจการสาธารณะและทรัพยากร
ต่างๆ ของท้องถิ่นภายในรัฐ โดยอํานาจปกครองเป็นอํานาจของประชาชนหรือภาคประชาสังคมใน
ท้องถิ่น โดยพวกเขาเหล่านี้มีสิทธิท่ีจะใช้ในการจัดการปกครองตามเจตจํานงและเจตนารมณ์ของคน
ในท้องถิ่นเอง ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนในท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามหลักการ
ประชาธิปไตยท่ีเน้นให้ประชาชนปกครองตนเอง โดยตนเอง  และเพื่อตนเองอย่างแท้จริง                    
(ธเนศวร์ เจริญเมือง 2550) ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมากในฐานะ
เป็นส่วนหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่น และในฐานะผู้จัดต้ังและผู้ให้การสนับสนุนการเติบโตของ
ภาคประชาสังคมในท้องถิ่น เช่นเดียวกับท่ีภาคประชาสังคมในท้องถิ่นท่ีมีความสําคัญในฐานะผู้ให้
ความร่วมมือและเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น  

จากการทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง “บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
น้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ” พบว่า 
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการกระจายอํานาจและการใช้อํานาจในการบริหารจัดการท้องถิ่นท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปสู่การสร้างภาคประชาสังคมท่ีมีความเข้มแข็งในพื้นท่ี และนําไปสู่                    
การก้าวข้ามผ่านการควบคุมของรัฐและสังคมท่ีมีเส้นขีดกันและแบ่งแยกอํานาจกันอยู่ ได้ ด้วยการ              
ทําให้ภาคประชาสังคมและรัฐร่วมมือกันได้ อันจะก่อเกิดสังคมและรัฐท่ีเข้มแข็งต่อไปในอนาคต               
และถือเป็นการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศให้มีความมั่นคงและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุนี้ ในบทนี้จะทําการสรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อถกเถียงท่ีค้นพบ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบทบาทและปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับภาครัฐและตัวแสดง
ทางสังคมการเมืองอื่นๆ เพื่อให้เป็นไปในทางท่ีเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และให้ข้อเสนอแนะ               
เชิงวิชาการเพื่อก่อให้เกิดการต่อยอดความรู้ต่อไปในอนาคต ดังต่อไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง “บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม 
พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ” มีวัตถุประสงค์              
เพื่อศึกษาพัฒนาการ การก่อเกิด ลักษณะของบทบาท และรูปแบบปฏิ สัมพันธ์กับรัฐของ                     
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  และเพื่อศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดและตัวแสดงทางสังคมการเมืองอื่นๆ 
ในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 โดยผลการศึกษา พบว่า 

  5 .1 . 1  พัฒนาการและการ ก่อ เ กิด  ลั กษณะบทบาทและ รูปแบบของ                        
ภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด  

การเกิดขึ้นของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หรือ “รัฐธรรมนูญ                    
ฉบับประชาชน” ได้เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น  ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการเมือง                   
การกระจายอํานาจ และกระแสการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมต่างๆ มากขึ้น ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ           
การสนับสนุนการจัดต้ังภาคประชาสังคม อันส่งผลโดยตรงให้รัฐเข้าไปมีบทบาทในการส่งเสริม                 
การรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมในลักษณะต่าง ๆ หรือส่งเสริมบทบาทของประชาสังคมท่ีมีอยู่แล้ว
ให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น แล้วดึงภาคประชาสังคมเหล่านั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทําหรือเป็นส่วนหนึ่งของแผนในระดับต่างๆ มากขึ้น ในกรณีของเทศบาลนคร                
ปากเกร็ดก็เช่นเดียวกัน ได้มีการดึงภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการพัฒนาท้องถิ่น
ต่างๆ เช่น แผนพัฒนาชุมชน แผนการจัดการสาธารณะ และแผนฉุกเฉินปูองกันภัยพิบัติต่างๆ เป็นต้น 

สําหรับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นมีพัฒนาการและความร่วมมือ                
ซึ่งกันและกันมาอย่างยาวนาน โดยเริ่มพัฒนาการจากการเป็นเครือข่ายชุมชน  5 ชุมชนตามจํานวน
ของตําบล ในปี 2538 ตามแผนการจัดต้ังชุมชน มหาดไทยแม่บท (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2530 – 2534 
แผนงานย่อยพัฒนาองค์การและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่กําหนดให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ทุกรูปแบบส่งเสริมชุมชนเมืองให้จัดต้ังคณะกรรมการชุมชนขึ้น เพื่อความเหมาะสมกับการแก้ไข      
สภาพปัญหาชุมชนนั้น กล่าวคือ ในตอนนั้นเทศบาลนครปากเกร็ดมีจํานวนประชากรมากขึ้น                    
เกิดปัญหาการดูแลและจัดการปัญหาสาธารณะไม่ท่ัวถึง จึงจําเป็นต้องต้ังคณะกรรมการชุมชนขึ้นเป็น
เสมือนตัวกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางเทศบาลและเป็นกระบอกเสียงให้กับประชาชน
ในพื้นท่ี ในจุดนี้เองจะเห็นได้ว่าเริ่มมีนัยยะของการกระจายอํานาจจากภาครัฐเกิดข้ึนแล้ว  
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ต่อมา เมื่อมีการปฏิรูปการเมืองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540                   
ได้ก่อให้เกิดการกระจายอํานาจรัฐให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น โดยองค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นก็ได้กระจายอํานาจท่ีได้รับมาไปสู่ภาคประชาสังคมต่างๆ อีกทอดหนึ่ง ซึ่งในกรณีของ
เทศบาลนคร  ปากเกร็ดก็เช่นเดียวกัน โดยเทศบาลนครปากเกร็ดได้การกระจายอํานาจท่ีได้รับมานั้น
ในการสนับสนุนการจัดต้ังภาคประชาสังคมและสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมให้ภาคประชาสังคม              
ในพื้นท่ีมากขึ้น  จึงก่อให้เกิดภาคประชาสังคมข้ึน 2 รูปแบบ คือ  

1. ภาคประชาสังคมแบบท่ีเป็นทางการ  คือ ภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังโดยรัฐหรือรัฐ                   
ให้การรับรอง และภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังโดยตนเอง กล่าวคือ ภาคประชาสังคมต่างๆ 
จะถูกจัดต้ังขึ้นตามนโยบายของรัฐส่วนกลางบ้างและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบ้าง 
โดยรัฐยังคงบทบาทสําคัญอยู่ในการจัดต้ังและดําเนินการ ท้ังนี้ เพื่อเน้นการทํางาน              
ในลักษณะการช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระหน้าท่ีจากรัฐ เช่น เครือข่ายชุมชน เครือข่าย
โรงเรียน เครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) เครือข่ายอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เครือข่ายอาสาสมัครหรืออาสาสมัครหมู่บ้าน เป็นต้น  

จนกระท่ัง ภายใต้เงื่อนไขของการปฏิรูปทางการเมืองและการได้รับการกระจายอํานาจตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ภาคประชาสังคมจึงได้รับการถ่ายโอนภารกิจ                 
การบริหารจัดการสาธารณะมาจากภาครัฐ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการของภาคประชาสังคมท่ีมี             
ความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง และจัดต้ังตนเองมากขึ้น ท้ังนี้ เพื่อรองรับบทบาทหน้าท่ีท่ีหลากหลาย 
และความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีมากขึ้น  จนเกิดภาคประชาสังคม              
ในรูปแบบท่ี 2 คือ 

2. ภาคประชาสังคมแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น ภาคประชาสังคมท่ีเกิดจากประเพณีและ
วัฒนธรรม อาทิ เครือข่ายทางศาสนา ภาคประชาสังคมท่ีเกิดจากจิตสํานึกในความเป็น
พลเมืองท่ีดี อาทิ เครือข่ายจิตอาสา เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ เครือข่ายภาครัฐ
และเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีเกิดขึ้นเฉพาะกิจ ท่ีมีการรวมตัวกันเพื่อแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะของความเป็นพหุนิยม มีการรวมตัวด้วย
ความสมัครใจในลักษณะของการให้ความร่วมมือร่วมกันของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน               
และคนในชุมชนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนี้ไม่ได้มี
การรวมตัวกันเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาหรือภัยพิบัติขึ้นในท้องถิ่นเท่านั้น หากแต่พวกเขายังพยายาม               
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการสาธารณะ ต้ังแต่                          
การทําความสะอาดชุมชน ไปจนถึงด้านการเมืองการปกครองในท้องถิ่น อาทิ การให้ความร่วมมือกับ
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ทางเทศบาลในการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นต่างๆ เช่น การเข้าร่วมการประชุม การเสนอความคิดเห็น               
การช่วยกันดูแลท้องถิ่น การสอดส่องภัยอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในท้องถิ่น การเข้ามามีส่วนร่วม            
ในการทําประชามติ  การเลือกต้ังบนหลักของเหตุผลโดยเน้นเลือกคนท่ีผลงานมากขึ้น เป็นต้น                     
ซึ่งภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดในลักษณะนี้จะมีการเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมี
ความเช่ือมโยงและประสานงานซึ่งกันและกัน โดยสมาชิกแต่ละคนมีความเป็นอิสระในการสังกัด
เครือข่าย เช่น สมาชิกหนึ่ งคนอาจเป็นได้ท้ังอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)                         
เป็นอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  หรือเป็นจิตอาสาท่ัวไปตามสถานการณ์ได้                  
ในคนๆเดียวกัน เป็นต้น ซึ่งทําให้การแก้ไขปัญหามีความยืดหยุ่นและเต็มไปด้วยความรับผิดชอบท่ี
ต้องการทําเพื่อท้องถิ่นจริงๆ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการบริหารจัดการ  

จะเห็นได้ว่า ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดมีลักษณะเป็นภาคประชาสังคม
ท่ีเน้นกระทําทางสังคม (Civil Action) ในการทํากิจกรรมสาธารณะต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่
ท้องถิ่นร่วมกัน และจุดท่ีน่าสนใจ คือ ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจะมีจุดเด่น              
ในด้านการมีภาระผูกพันทางสังคม (Civic Engagement) หรือมีจิตสํานึกของความเป็นประชาสังคม 
(Civic mind) ด้วย กล่าวคือ พวกเขาบางส่วนอาจมีบทบาทหน้าท่ีหลักท่ีจะต้องรับผิดชอบของตนเอง
อยู่แล้ว แต่พวกเขาก็สนใจ ต้องการมีส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์กับภาครัฐและภาคประชาสังคม               
ในพื้นท่ีเพื่อจัดการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น โดยเห็นได้จากกรณีของการจัดการน้ําท่วม พ.ศ.2554                
ท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีเกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาน้ําท่วม และสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างดี 

 

5.1.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐบาลท้องถ่ินกับภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนคร
ปากเกร็ด และตัวแสดงอื่นๆ ในกระบวนการจัดการน้ าท่วม 

เมื่อรัฐส่วนกลางมีกลไกรัฐท่ีอ่อนแอ ได้แปรเปล่ียนให้สถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554                    
ท่ีเลวร้ายอยู่แล้วให้เป็นวิกฤติหนักกว่าเดิม จนปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ได้ถูกทําให้เป็นวาระแห่งชาติ
ท่ีทุกฝุายต้องหันมาให้ความสนใจและแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที ดังนั้น การรวมอํานาจหรือการผูกขาด
การจัดการน้ําไว้ท่ีผู้ใดผู้หนึ่ง จึงไม่ใช่การแก้ปัญหาท่ีดีนัก เพราะการจัดการน้ําในปัจจุบันไม่สามารถ
แยกออกจากบริบททางสังคมได้ ด้วยเหตุนี้ การสร้างความสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงเป็นคําตอบของทางออกในการแก้ไขจัดการปัญหาท่ีเป็นวิกฤติท่ีเลวร้ายได้ 
เช่น ในกรณีของเทศบาลนครปากเกร็ดกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ี                
ประสบความสําเร็จในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ําร่วมกัน ผ่านความสัมพันธ์ท่ีผู้วิจัยจะ              
ทําการอธิบายดังต่อไปนี้ 
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  5.1.2.1 ความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจัดการสาธารณะและการสร้าง             
ภาคประชาสังคมในพื้นที่ ปัญหาท่ีเป็นสาธารณะของท้องถิ่นนั้นมีอยู่มากมายหลายประการ อาทิ 
ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี  เช่น อาหารการกิน ท่ีพักอาศัย 
ส่ิงแวดล้อม สวัสดิการ และการเกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ ซึ่งเมื่อเทศบาลนครปากเกร็ดได้รับ                 
การกระจายอํานาจมาจากภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แล้ว                  
ก็ได้ใช้อํานาจดังกล่าวกระจายต่อไปยังภาคประชาสังคมในพื้นท่ีด้วยการจัดต้ังเครือข่ายและ                    
กลุ่มประชาสังคมต่างๆ ขึ้น ท้ังนี้ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อภารกิจการบริหารจัดการสาธารณะท่ีนับวันจะ
มีเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามจํานวนของประชากรในพื้นท่ีท่ีเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐยังคงมีไม่
เพียงพอ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีในด้านต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพของ
คนในชุมชนก็จะมีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เป็นผู้ดูแล เป็นต้น                  
และเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ท่ีเร่งด่วน เช่น การเกิดน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ก็จะมีเครือข่าย
ชุมชนคอยประชาสัมพันธ์ข่าวจากทางเทศบาลนครปากเกร็ดเกี่ยวกับสถานการณ์และแนวทาง                  
การปฏิบัติตนเพื่อรองรับกับสถานการณ์น้ําท่วมและหาทางแก้ไขร่วมกัน โดยมีเครือข่ายอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) ทํางานร่วมกันเทศบาลนครปากเกร็ดในการสร้าง ดูแล ปูองกัน และ
แก้ไขแนวค้ันกั้นน้ํา เป็นต้น 

  5.1.2.2 ความสัมพันธ์ในด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม               
ในการบริหารจัดการท้องถ่ิน เทศบาลนครปากเกร็ดทราบดีว่าการผูกขาดอํานาจการตัดสินใจนั้น 
ไม่ใช่เรื่องท่ีดีในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้ ทางคณะผู้บริหารและเหล่าข้าราชการ
ของเทศบาลนครปากเกร็ดจึงเล็งเห็นความสําคัญของการมีส่วนร่ว มของประชาชนในพื้น ท่ี                          
ด้วยส่วนหนึ่งนั้นช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่เทศบาล และส่วนหนึ่งได้สร้างประโยชน์ให้แก่
ท้องถิ่น เพราะฉะนั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ี โดยเน้นการเปิดโอกาสให้เข้ามาทํางาน เรียนรู้ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีท้องถิ่นเผชิญร่วมกัน 
จนทําให้ผ่านปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไปได้ โดยผ่านการระดมความคิดเห็นและการลงมือแก้ไข       
อย่างจริงจัง เช่น ในช่วงน้ําท่วมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด พ.ศ. 2554 ทางเทศบาลนครปากเกร็ด
ได้เรียกประชุมคณะกรรมการชุมชนเพื่อให้ไปสํารวจความต้องการของคนในชุมชนในช่วงน้ําท่วมว่า
ต้องการส่ิงใดบ้าง โดยคณะกรรมการชุมชนก็จะเรียกประชุมลูกบ้านเพื่อสํารวจความจําเป็นและ              
ความต้องการของชุมชน เพื่อแจ้งให้เทศบาลนครปากเกร็ดทราบและดําเนินการจัดหาให้ต่อไป หรือ
ทําการช้ีแจงเมื่อจัดหาให้ไม่ได้หรือหาส่ิงอื่นให้ทดแทนไป ท้ังนี้ เพื่อให้การดําเนินการบริหารจัดการ
เป็นไปอย่างราบรื่นและไม่ขาดช่วงในขณะเกิดวิกฤติ   อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ของ                    
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นภาครัฐกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีบางครั้ง การทํางานร่วมกันอาจ
ไม่ได้เป็นไปด้วยความราบรื่นทุกประการ เนื่องจากรัฐยังคงผูกขาดอํานาจการจัดการอยู่และ                
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ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีบางกลุ่มไม่ยอมให้ความร่วมมือ เป็นต้น ซึ่งตรงจุดนี้ เทศบาลนครปากเกร็ด
ร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงสร้างความเข้าใจผ่าน วิธีการทํางานในรูปแบบของการทํา                  
เพื่อส่วนร่วม เน้นการทํางานร่วมกัน และยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ท้ังนี้ เพื่อให้ได้                    
ผลการปฏิบัติการท่ีดีท่ีสุด หรือถ้ามีปัญหาระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับประชาชนก็จําเป็นต้องหา                
คนกลางท่ีท้ัง 2 ฝุายยอมรับ มาช่วยในการเจรจาแก้ไขปัญหา เช่น กรณีข้อพิพาทเรื่องค้ันกั้นน้ํา                    
ในพื้นท่ีทางฝ่ังปากเกร็ดกับฝ่ังดอนเมือง ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วได้นายมนตรี ต้ังเจริญถาวร ซึ่งเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ีท้ัง 2 ฝ่ังให้ความเกรงใจมาเจรจาแก้ปัญหาจนผ่านพ้นไปได้ 

  5.1.2.3 ความสัมพันธ์ในด้านการเข้ามามีส่วนร่วมผ่านแผนการปูองกันและ
จัดการปัญหาน้ าท่วม พ.ศ. 2554 หรือนครปากเกร็ดโมเดล ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดยังไม่เคยปฏิบัติหน้าท่ีในการปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมที่รุนแรงมากเช่นนี้มาก่อน ซ้ํายัง
ต้องเผชิญกับความสับสนในการรับข้อมูลข่าวสารจากรัฐส่วนกลางท่ีไม่สามารถประเมินสถานการณ์ท่ี
จะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน ทําให้พวกเขาจึงต้องแบกรับภาระในการดูแลตนเองและท้องถิ่นให้ดีท่ีสุด
เท่าท่ีพวกเขาจะทําได้ โดยเช่ืออยู่เสมอว่าถ้าท้องถิ่นรอดพวกเขาก็รอดไปด้วย ด้วยเหตุนี้ พวกเขาจึง
ขาดความเข้าใจในเรื่องการรับฟังคําส่ังว่าจะต้องดําเนินการอย่างไร และขาดความเช่ือมั่น                     
ในการบริหารจัดการของรัฐส่วนกลาง โดยมองว่ากลไกการแก้ไขปัญหาของรัฐส่วนกลางอ่อนแอเกินไป
และไม่สามารถพึ่งพาได้ในเวลาฉุกเฉินเช่นนี้ แม้แต่ทางเทศบาลนครปากเกร็ดเองก็ได้ออกมายอมรับว่า
ไม่มีเวลามากนักในการทําความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ีหรือเตรียมแผนท่ีสมบูรณ์และดีพร้อม 
เนื่องจากเป็นสถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน จึงต้องปรับแก้ไขแผนตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม                
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดเห็นความต้ังใจจริงของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีออกมาร่วมมือกัน ทําให้
เทศบาลนครปากเกร็ดยิ่งต้องพยายามออกมาแก้ปัญหาและเป็นท่ีพึ่งหลักของประชาชนในพื้น ท่ีให้ได้ 
โดยเน้นการสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น โดนหนึ่งในช่องทาง
ขณะนั้นคือการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการปูองกันและจัดการปัญหา
น้ําท่วม พ.ศ. 2554 หรือนครปากเกร็ดโมเดล เช่น เปิดโอกาสให้เครือข่ายสถานศึกษาเป็นศูนย์พักพิง 
ผู้อพยพ เปิดโอกาสให้เครือข่ายชุมชนคอยรายงานสถานการณ์น้ํา เปิดโอกาสให้เครือข่ายทางศาสนา 
เป็นศูนย์ระดมจิตอาสาและทรัพยากร เป็นต้น ซึ่ งเมื่อพอทํางานร่วมกันไปแล้วระยะหนึ่ ง                  
ทางภาคประชาสังคมในพื้น ท่ีกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็ จะเริ่มรู้วิธีการสร้างช่องทาง                      
การมีส่วนร่วมว่าจะให้แต่ละกลุ่มแต่ละหน่วยงานประสานงานกันอย่างไร ทําอย่างไรจึงจะสร้าง                
การมีส่วนร่วมและเข้ากับภาคประชาสังคมในพื้นท่ีให้ได้มากท่ีสุด กล่าวคือ ท้ัง 2 ฝุายจะมีการปรับ
บทบาทหน้าท่ีของตนให้รองรับและเข้ากับสถานการณ์น้ําท่วมให้ได้มากท่ีสุด โดยมีการกําหนดภารกิจ
ในการปูองกันน้ําท่วมให้มีความจําเพาะชัดเจน ดังนั้น จึง มีการจํากัดภารกิจให้แคบลง เช่น                     
ภาคประชาสังคมใดหรือหน่วยงานใดมีหน้าท่ีรับผิดชอบอะไรก็ทําหน้าท่ีเดิมของตนไป เช่น เครือข่าย
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ชุมชนก็มีหน้าท่ีดูแลชุมชนและชาวบ้านในชุมชนของตนเองเป็นหลัก เครือข่ายโรงเรียนมีหน้าท่ีเป็น
แหล่งพักพิงหรือศูนย์อพยพ เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เป็นผู้ดูแล               
ด้านสุขภาพของคนในชุมชน เครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) ทํางานร่วมกัน
เทศบาลนครปากเกร็ดในการสร้าง ดูแล ปูองกัน และแก้ไขแนวค้ันกั้นน้ํา เครือข่ายเอกชนมีกําลัง
ทรัพย์และทรัพยากรมากก็อาจช่วยในรูปแบบของการบริจาคเงินหรือส่ิงของช่วยเหลือ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะทําการแก้ไขปัญหาโดยกําหนดให้แต่ละหน่วยงานตาม
โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลนครปากเกร็ดทํางานตามหน้าท่ีปกติ เพียงแต่เปล่ียนภารกิจมา
เป็นเพื่อการปูองกันน้ําท่วมเพิ่มขึ้น จากท่ีเคยประสานงานกับชุมชนเรื่องอื่นก็เน้นมาประสานงานกับ
ชุมชนในเรื่องของการปูองกันน้ําท่วมมากขึ้น เช่น สํานักการคลังจากท่ีเคยจัดซื้อของเรื่องอื่นก็หันมา
เน้นเรื่องการจัดหา จัดซื้อ และจัดจ้างเกี่ยวกับการปูองกันน้ําท่วมมากขึ้น เป็นต้น  

จึงสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของเทศบาลนครปากเกร็ดและภาคประชาสังคมในพื้นท่ี     
เทศบาลนครปากเกร็ดข้างต้นนั้น มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์ในด้านการเข้ามามีส่วนร่วม                
ในการแก้ปัญหาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กล่าวคือ การท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นจะ                    
ประสบความสําเร็จในการจัดการน้ํ าท่วม  พ.ศ. 2554 แต่เพียงลําพั งคงทําไม่ ได้ หากไร้                          
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วม แต่กระนั้น                
ถ้าทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่มี เงิน ไม่มีงบประมาณ ไม่มีเครื่อง จักร ฯลฯ ก็อาจทําให้                
แผนการจัดการน้ําท่วมหรือนครปากเกร็ดโมเดลประสบความสําเร็จไม่ได้เหมือนกัน เพราะฉะนั้น      
การท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดยอมให้อํานาจแก่ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีและสร้างช่องทางให้เข้ามามี
ส่วนร่วมผ่านแผนการจัดการน้ําท่วมและการท่ีภาคประชาสังคมและตัวแสดงทางสังคมและการเมือง
อื่นๆ ในพื้นท่ียอมเสียสละกําลังกาย กําลังใจ และทรัพย์สิน เพื่อช่วยเหลือการทํางานของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดก็ล้วนแล้วแต่แสดงให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์อันดีและช้ีให้เห็นถึงระบบการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพในด้านการสร้างภาคีความร่วมมืออันจะเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานร่วมกันต่อไป
มากยิ่งขึ้น  

 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาและข้อถกเถียงที่ค้นพบ 

จากการศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง บทบาทของภาคประชาสังคมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
น้ําท่วม พ.ศ. 2554 ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปราย
ผลและถกเถียงในประเด็นต่างๆ ได้ 2 ประเด็น ดังท่ีจะอธิบายต่อไปนี้ 
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  5.2.1 รูปแบบ ลักษณะบทบาท และการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นที่
เทศบาลนครปากเกร็ด  

 จากการศึกษาประเด็นรูปแบบและลักษณะของภาคประชาสังคม พบว่า ภาคประชาสังคม          
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดมักเป็นภาคประชาสังคมในรูปแบบท่ีรัฐเข้าไปสนับสนุนและส่งเสริม           
การจัดต้ัง ซึ่งภาคประชาสังคมกลุ่มนี้จะมีลักษณะบทบาทในการดําเนินงานท่ีเป็นทางการ มีขั้นตอน             
ในการดําเนินการ มีการแบ่งหน้าท่ีในการทํางานค่อนข้างชัดเจน ได้แก่ เครือข่ายชุมชน 63 ชุมชน 
เครือข่ายอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)  เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข                   
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) เครือข่ายสถานศึกษา เครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีเทศบาลนคร             
ปากเกร็ด และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และมีอีกส่วนหนึ่งเป็นภาคประชาสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นโดยตนเอง 
หรือเกิดขึ้นตามประเพณีวัฒนธรรม เช่น เครือข่ายทางศาสนาวัด หรือเกิดจากความมีจิตสาธารณะ 
เช่น เครือข่ายอาสาสมัครหรือจิตอาสา หรือเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นเฉพาะกิจ เช่น การรวมตัวของเครือข่าย
ภาคเอกชนและปัจเจกบุคคล เพื่อให้การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันให้อยู่รอดจากภาวะ
วิกฤติน้ําท่วม พ.ศ. 2554 เป็นต้น ภาคประชาสังคมดังกล่าวนี้จะมีลักษณะบทบาทในการดําเนินงานท่ี
ค่อนข้างไม่เป็นทางการ กล่าวคือ มีการรวมตัวกันอย่างหลวมๆ มีความยืดหยุ่นในการดําเนินการ 
สามารถเข้ามามีหรือไม่มีส่วนร่วมและเรียกร้องส่ิงท่ีตนเองต้องการและไม่ต้องการต่างๆได้ นอกจากนี้  
จากการศึกษาผ่านการใช้ทฤษฎีภาคประชาสังคม พบว่า ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนคร                
ปากเกร็ดไม่มีลักษณะเป็นแบบขบวนการประชาสังคมแบบสังคมใหม่ เพราะ ไม่ได้เน้นการรวมตัว
สร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อนําไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง กฎกติกา และอุดมการณ์                
บางประการของสังคมท่ีไม่เป็นธรรม ไม่ได้เป็นการต่อสู้เชิงสัญลักษณ์ เช่น ประเด็นเรื่องของวัฒนธรรม 
เช้ือชาติ ศาสนา หรือการประเมินคุณค่าของส่ิงต่างๆ แต่เป็นไปเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนในพื้นท่ี
ต้องเผชิญร่วมกัน  เพราะฉะนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจึงไม่ได้ถอยห่างออก
จากรัฐ และยังคงทํางานร่วมกับรัฐส่วนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี โดยเห็นได้จากการมีปฏิสัมพันธ์และ              
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีทําให้ท้องถิ่นรอดพ้นจาก                 
มหาวิกฤติอุทกภัย พ.ศ. 2554 ไปได้  

อนึ่ ง  ในประเด็นเรื่องของการมี ส่วนร่วมในการจัดการน้ํ าท่วม พ.ศ. 2554 ของ                        
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด แม้จะมีผู้ศึกษาไว้บ้างแล้ว แต่การศึกษาเหล่านั้นก็
ยังคงแนวคิดการมีส่วนร่วมในเชิงนามธรรมและเน้นศึกษาเฉพาะภาพรวมของการจัดการน้ําของ
ภาครัฐส่วนกลาง และเน้นการจัดการและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเชิงเทคนิคเป็นส่วนใหญ่ เช่น งานของ
มานะ สุ่มทอง เรื่อง ทําไมน้ําท่วมใหญ่ถล่มเมือง  (มานะ สุ่มทอง 2555) บทความของปกรณ์                  
เลิศเสถียรชัย เรื่อง “ภัยพิบัติ ความเส่ียงและความเป็นธรรม: โจทย์แห่งการทบทวนตนเองเพื่อความ
อยู่รอด” (ปกรณ์ เลิศเสถียรชัย 2555) และงานของสุนทรียา เหมือนพะวงศ์ เรื่อง “ความถูกต้องและ
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ความเป็นธรรมในการจัดการน้ําท่วมใหญ่: ประสบการณ์ไทยและเยอรมัน” (สุนทรียา เหมือนพะวงศ์ 
2555) โดยงานท้ัง 3 ช้ินก็ยังไม่ได้กล่าวถึงส่วนร่วมของภาคประชาสังคมท่ีชัดเจนนัก เพียงแต่นําเสนอ
ว่าการจัดการปัญหาภัยพิบัติควรให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมด้วยเท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอใน
การอธิบายปรากฏการณ์ตามทฤษฎีการมีส่วนร่วมท่ีเน้นการปฏิบัติของคนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมจริงๆ  

สําหรับงานของจันทร์ประภา อิสสะอาด เรื่อง “บทบาทของผู้นําชุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณี
เทศบาลเมืองปากเกร็ด” (จันทร์ประภา อิสสอาด 2542) งานของวีรยุทธ เต๊ะอั้น เรื่อง “ปัจจัยท่ีมี            
ผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี”                  
(วีรยุทธ เต๊ะอั้น 2552) งานของวีณา ปารมี เรื่อง “การจัดการเพื่อลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัย
ของเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” (วีณา ปารมี 2555) และงานของ                 
ณฐภัสสร อนนท์ เรื่อง “การบริหาร วิกฤติการณ์น้ําท่วมปี 54: กรณีศึกษา ชุมชนเทศบาลนคร           
ปากเกร็ด (ปากเกร็ดโมเดล)” (ณฐภัสสร อนนท์ 2554) งานของพวกเขาเหล่านี้มีข้อดีในแง่ของ           
การพยายามทําการศึกษาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการกล่าวถึง                          
การมีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น การเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง การมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วมของ
เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นต้น แต่งานดังกล่าวก็ยังคงติดอยู่ในกรอบของการจัดการบริหารองค์การ 
เน้นการทํางานเชิงโครงสร้าง เน้นการบรรลุตามเปูาหมายท่ีกําหนดไว้ ทําให้การตัดสินใจมักผูกขาดอยู่
ท่ีผู้มีอํานาจบนสุดของโครงสร้าง ทําให้ระบบการทํางานขาดความยืดหยุ่น มีการกระจายทรัพยากรได้
อย่างไม่ท่ัวถึง การเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจึงมีความเป็นนามธรรม ทําให้งาน
ดังกล่าวมองไม่เห็นภาพของมิติการร่วมมือการระดมทรัพยากร และการเข้ามามีส่วนร่วมในเชิงลึก 
กล่าวคือ มีการกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีน้อยเกินไป โดยมีการกล่าวถึง
เพียงว่าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีลักษณะเป็นการร่วมแรงร่วมใจด้วยความเต็มใจและสมัครใจท่ี
จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใต้การนําของเทศบาลนครปากเกร็ดในฐานะตัวแสดงหลัก ซึ่งยังไม่ลง
ลึกถึงรายละเอียดว่ามีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกลุ่มใดบ้าง และแต่ละกลุ่มมีบทบาทอย่างไรบ้างเมื่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้ําท่วม ทําให้ไม่เห็นภาพของการจัดการและจัดสรรทรัพยากร และไม่
เห็นถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีชัดเจน ท้ังๆท่ีภาคประชาสังคม                 
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้นมีความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก ประกอบไปด้วยเครือข่าย                            
ภาคประชาสังคมหลากหลายกลุ่ม ท้ังภาคประชาสังคมแบบท่ีรัฐจัดต้ังหรือให้การสนับสนุน                    
ภาคประชาสังคมแบบท่ีจัดต้ังกันเองหรือเกิดขึ้นเฉพาะกิจ  ซึ่ง ล้วนแล้วแต่เข้ามามี ส่วนร่วม                           
ในการดําเนินการในการจัดการน้ําท่วมในขั้นตอนต่างๆ โดยท่ีการมีส่วนร่วมดังกล่าว ไม่เพียงแต่จะ
เป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในลักษณะของปัจเจกบุคคลแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมี
ลักษณะการเป็นเครือข่ายทางสังคมอีกด้วย โดยแต่ละเครือข่ายอาจมีสมาชิกท่ีมีบทบาทหน้าท่ีต่างกัน 
แต่ก็ยังคงมีการแลกเปล่ียนทรัพยากรซึ่งกันและกัน ท้ังทรัพยากรในรูปท่ีเป็นขอมูลขาวสาร             
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วัสดุอุปกรณ์ ทรัพย์สิน การบริการ และคําแนะนําต่างๆ โดยท้ัง 2 ฝุายจะสร้างช่องทางการมีส่วนร่วม
ด้วยการนําเสนอปัญหาและข้อมูลเกี่ยวกับน้ําท่วมต่างๆ ท่ีเป็นจริง และสนับสนุนให้ประชาชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และเครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการหรือ
การดําเนินกิจกรรมของชุมชนร่วมกันในทุกขั้นตอน ต้ังแต่การตระหนักเห็นปัญหา คิดหาทางแก้ปัญหา  
ลงมือปฏิบัติ จนไปถึงแก้ปัญหาร่วมกันจนประสบผลสําเร็จ จนทําให้การจัดการน้ําท่วมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นไปอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คน                    
ในท้องถิ่นเอง  

อย่างไรก็ตาม เมื่อภาคประชาสังคมส่วนหนึ่งเป็นภาคประชาสังคมท่ีเกิดขึ้นเฉพาะกิจ โดยมี
เงื่อนไขแห่งความจําเป็นบังคับว่า ถ้าพวกเขาไม่ช่วยเหลือกัน เขาก็อาจจะไม่สามารถอยู่รอดได้ใน
สถานการณ์น้ําท่วม พ.ศ. 2554 อาจส่งผลให้เกิดปัญหาความไม่ยั่งยืนในการสร้างความร่วมมือและ
การรวมตัวเป็นเครือข่าย ในประเด็นนี้ สามารถอภิปรายเชิงถกเถียงได้ว่า หากจะให้ภาคประชาสังคม
ท่ีจัดต้ังโดยตนเองหรือเกิดขึ้นเฉพาะกิจนั้นมีความยั่งยืนเท่าภาคประชาสังคมแบบท่ีภาครัฐสนับสนุน
ให้จัดต้ังคงเป็นไปได้ยาก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะขาดผู้สนับสนุนด้านทรัพยากรท่ีจําเป็น โครงสร้าง             
ด้านนโยบายสาธารณะท่ีเอื้อก็ยังมีน้อย กล่าวคือ นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น
มักจะเป็นไปโดยรัฐ ท่ีเป็นเช่นนี้นั้นเป็นเพราะเพื่อให้การเริ่มต้นการบริหารงานการปกครองท่ีเกี่ยวข้อง
กับท้องถิ่นและชุมชนในท้องถิ่นเป็นไปโดยง่าย ดังนั้น ในแง่มุมนี้การกําหนดนโยบายสาธารณะจึง
มักจะมีเพียงหน่วยงานของรัฐและนักการเมืองเป็นผู้กําหนดนโยบาย หรือถูกกําหนดโดยผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียเพียงไม่กี่คนหรือกี่กลุ่มเท่านั้น ไม่ได้คํานึงถึงคนส่วนใหญ่โดยท่ัวไป โดยการกําหนดนโยบาย
เช่นนี้ก็ยังคงมีพบให้เห็นในปัจจุบัน เช่น การบริหารจัดการน้ําของรัฐส่วนกลางท่ีเน้นปูองกันเมือง
สําคัญ   เน้นการระดมความรู้จากกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มทําให้เกิดการผูกขาดนโยบายและผูกขาดความรู้
จนทําให้นโยบายนั้นมีมิติท่ีไม่ครอบคลุม ละเลยมิติทางสังคม และไม่ตอบสนองกับความต้องการของ
คนกลุ่มอื่นๆ จนทําให้เกิดความไม่เป็นธรรม และทําให้ช่องทางการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมท่ี
จะเข้ามากําหนดนโยบายถูกปิดกั้น ประกอบกับภาคประชาสังคมส่วนหนึ่งเองคิดว่าธุระไม่ใช่จึงไม่ให้
ความร่วมมือ เป็นต้น ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ ท้ายท่ีสุดแล้วล้วนกลายมาเป็นอุปสรรคสําคัญของความยั่งยืน
ของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม หากมองให้แตกต่างออกไปในอีกมุมหนึ่ง โดยมองในมุม
พัฒนาการท่ีมีมาอย่างยาวนานของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเก ร็ด ท่ีมีการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาสังคม การสร้างช่องทางการมีส่วนร่วม การสร้างฐานข้อมูลจิตอาสา 
ความสามารถในการระดมทรัพยากร  การสร้างโอกาสทางการเมือง ฯลฯ และมองในมุมของ
ความสําเร็จในการจัดการน้ําท่วมร่วมกันของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดก็อาจจะ
เห็นถึงการสร้างความสําคัญของการมีภาคประชาสังคมขึ้น  เห็นถึงผลสะเทือนหรือการสร้าง                     
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แรงบันดาลใจให้กับคนในพื้นท่ีจนส่งผลให้เขาเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นและอาจจะนําไปสู่การสร้าง             
ช่องทางการมีส่วนร่วมและเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ียั่งยืนได้ 

  

5.2.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐบาลท้องถ่ินกับประชาสังคมในกระบวนการจัดการ      
น้ าท่วม พ.ศ. 2554 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีสามารถอภิปรายและถกเถียง
ได้ว่า การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการจัดการน้ําท่วมส่วนใหญ่ท่ีผ่านมาท้ังในอดีตและปัจจุบันนั้น                   
มักจะเน้นศึกษาเฉพาะเชิงเทคนิควิศวกรรมในด้านการจัดการปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม                
มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการจัดการน้ําท่วมของภาครัฐหรือรัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นหลัก                 
หรือในบางครั้ง มุ่งเน้นศึกษาการบริหารจัดการและผลงานท่ีประสบความสําเร็จขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นฝุายเดียวมากจนเกินไป จนละเลยการกล่าวถึงบทบาทของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีมี
ความสําคัญและมีความเข้มแข็ง (Strong Societies) เป็นอย่างยิ่ง  

เหตุการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมาหากมองในเชิงแนวคิดสังคมเข้มแข็งและ                  
รัฐอ่อนแอ (Strong Societies and Weak States) จะพบว่า รัฐส่วนกลางมีความอ่อนแอ                   
(Weak States) จากความล้มเหลวในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ําท่วม กล่าวคือ หากจะกล่าวถึงเรื่อง
ของการบริหารจัดการน้ําท่วม คงหลีกไม่พ้นท่ีจะต้องกล่าวถึงการจัดการน้ําท่วมในส่วนของรัฐ
ส่วนกลางก่อน ซึ่งจากวิกฤตการณ์น้ําท่วมในประเทศไทย พ.ศ. 2554 การบริหารจัดการน้ําท่วมของ
รัฐส่วนกลางนั้นได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่างมากว่าเป็นสาเหตุสําคัญท่ีทําให้ปัญหาน้ําท่วม                   
ในครั้งนี้กลายเป็นวิกฤต คือ การบริหารจัดการน้ําของรัฐส่วนกลางท่ีขาดประสิทธิภาพ และมีวิธีการท่ี
ไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จนทําให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่างๆตามมามากมาย                     
อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงรัฐบาลแม้จะล้มเหลวในการจัดการน้ําท่วม ทว่า รัฐบาลก็ยังคงมีสิทธิ 
ความชอบธรรม และอํานาจท่ีเพียงพอในการเป็นผู้นําในการจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อประชาชนในประเทศน้อยท่ีสุด แต่ผลกระทบของอุทกภัย 
พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา ได้เป็นตัวช้ีวัดแล้วว่ากลไกการบริหารของรัฐบาลยังคงไม่มีประสิทธิภาพ                 
มากเพียงพอ จนท้ายท่ีสุดกลายเป็นรัฐอ่อนแอ (Weak state) เนื่องจากการคาดการณ์สถานการณ์น้ํา
ท่ีผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง กล่าวคือ รัฐบาลย่อมมีข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์น้ําท่วมในแต่ละปี ท้ังสถิติ
และข้อมูลดิบท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ถึงปัญหา สถานการณ์ ปริมาณน้ํา และแนวโน้มท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ต่อไปในอนาคตได้ แต่ปัญหา คือ ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบต้ังแต่ระดับล่างไปถึงระดับสูงกลับไม่ได้ใช้
ความรู้และแหล่งข้อมูลท่ีมี ในการเตรียมตัวรับมืออย่างเหมาะสมมากนัก กล่าวคือ  ไม่มี                              
การประสานงาน ไม่มีความร่วมมือ ไม่มียุทธศาสตร์ ไม่มีหน่วยงาน และบุคคลท่ีมีหน้าท่ีหลัก             
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ในการรับผิดชอบท่ีชัดเจน แม้จะมีการต้ังศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  (ศปภ.)               
อย่างเป็นทางการ แต่กระนั้นการทํางานยังคงเป็นไปเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเป็นหลัก ไม่ได้ต้ัง
มาเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเท่าท่ีควร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ                  
และเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น อีกท้ัง ยังแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการภาครัฐท่ีรวมศูนย์
อีกด้วย เมื่อนโยบายการจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อการปูองกันน้ําไม่ให้
ท่วมพื้นท่ีท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ มากกว่าการปูองกันน้ําไม่ให้ท่วมพื้นท่ีท่ีมีมูลค่าทางสังคม ส่งผลให้มี
ประชาชนได้รับผลกระทบเป็นจํานวนมาก (สามชาย ศรีสันต์ 2554) และนําความขัดแย้งมาสู่วงกว้าง
ในสังคม 

จะเห็นได้ว่า การขาดภาวะผู้นําและการประสานงานท้ังในระดับรัฐบาลและระดับท้องถิ่น 
ท้ังๆ ท่ีมีการกระจายอํานาจการปกครองไปให้ท้องถิ่นแล้ว ประกอบกับรัฐไม่สามารถใช้อํานาจท่ี
ตนเองมีในการส่ังการบริหารจัดการได้ ส่งผลให้การทํางานร่วมกันระหว่างรัฐบาลกับท้องถิ่นเป็นไป
อย่างไร้ประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารจัดการแบบส่ังการนั้นต้องทําตามลําดับขั้นจากระดับบนสู่
ระดับล่าง (Top-Down) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2554)               
ทําให้การแก้ปัญหาในภาวะท่ีฉุกเฉินเร่งด่วนนั้นเป็นไปอย่างล่าช้า ซึ่งท้ายท่ีสุดก็จะกลายมาเป็น
เครื่องมือในการส่ันคลอนความชอบธรรมและอํานาจในการบริหารจัดการของรัฐบาลว่ารัฐบาลนั้นไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการแก้ปัญหา ท้ายท่ีสุดก็จะกลายเป็นรัฐท่ีล้มเหลวในการจัดการบริหาร
ประเทศ เช่น ในกรณีท่ีเกิดมหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ท่ีรัฐ ส่วนกลางกลายเป็นรัฐอ่อนแอ                  
(Weak State) อย่างไรก็ตาม ความเป็นรัฐอ่อนแอ (Weak State) ในช่วงท่ีเกิดมหาอุทกภัย                   
พ.ศ. 2554 ได้กลายมาเป็นบริบทส่วนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําให้เห็นความเข้มแข็งอย่างชัดเจนของเครือข่าย
ทางสังคมและภาคประชาสังคมในขณะนั้นมากขึ้น (Strong Societies) โดยเราจะเห็นภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาสังคมในพื้นท่ีต่างๆ ลุกขึ้นมาให้ความร่วมมือกันในการแก้ไข
จัดการปัญหาน้ําท่วมอย่างแข็งขัน ทําให้เราได้เห็นภาพการมีปฏิสัมพันธ์ของรัฐท้องถิ่นและสังคมใน
พื้นท่ีท่ีมีความเข้มแข็งขึ้นมาแทนรัฐส่วนกลางท่ีอ่อนแอในขณะนั้น ในกรณีของภาคประชาสังคม                 
ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดก็เช่นเดียวกัน ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดได้              
ลุกขึ้นมาจับมือกับเทศบาลนครปากเกร็ดเพื่อสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สาธารณะมากขึ้น กล่าวคือ เมื่อตอนน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท้ังท่ีรัฐจัดต้ังและ
จัดต้ังตนเองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นมากขึ้น โดยใช้ช่องทางจากทางท่ีเทศบาล
นครปากเกร็ดสร้างขึ้นผ่านแผนการปูองกันและจัดการปัญหาน้ําท่วม พ.ศ. 2554 หรือนครปากเกร็ด
โมเดล หรือใช้ช่องทางจากทางท่ีภาคประชาสังคมในพื้นท่ีสร้างกันเอง ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมดังกล่าว
นี้เป็นไปเพื่อสร้างประโยชน์ให้ท้ังแก่ตนเองและส่วนรวม จึงทําให้ท้ัง 2 ฝุาย คือ ภาคประชาสังคม              
ในพื้นท่ีและเทศบาลนครปากเกร็ดมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน จนทําให้ในขณะนั้นเทศบาลนครปากเกร็ด
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ในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถทําหน้าท่ีของตนได้เป็นอย่างดี โดยสามารถใช้
แผนการจัดการน้ําท่วมหรือนครปากเกร็ดโมเดลในการจัดการและแก้ ไขปัญหาน้ําท่วมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการได้รับความร่วมมืออันดีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีในฐานะกําลังสําคัญ                   
ในการแก้ปัญหา อีกท้ัง ยังสามารถกระจายอํานาจท่ีได้รับมาจากรัฐผ่านการถ่ายโอนภารกิจ                      
ด้านการบริการจัดการสาธารณะไปสู่ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีได้อีกด้วย ทําให้เกิดการแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีหนักในการจัดการกับปัญหาน้ําท่วมในจังหวัดอื่นๆ รวมท้ังยังสามารถใช้            
การกระจายอํานาจท่ีได้รับมานั้นเป็นเครื่องมือในการสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
ในพื้น ท่ีให้ เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ํ าท่วมร่วมกันได้เป็นอย่างดีอีกด้วย                    
ซึ่งภาคประชาสังคมในพื้นท่ีส่วนใหญ่ก็ให้ความร่วมมือกับเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นอย่างดี เพื่อให้
วิกฤตการณ์ครั้งนั้นผ่านพ้นไปได้อย่างรวดเร็วและสร้างความเดือดร้อนให้คนในพื้นท่ีน้อยท่ีสุด 

จะเห็นได้ว่า ภาคประชาสังคมเหล่านี้ถูกจัดต้ังให้เป็นเสมือนองค์กรท่ีช่วยเสริมบทบาทของ
ภาครัฐมากกว่าจะเข้ามาแทนท่ีรัฐ  ดังนั้น เมื่อภาคประชาสังคมเข้มแข็งขึ้น ภาครัฐจึงสามารถเข้มแข็ง
ขึ้นตามด้วยได้ และยิ่งภาครัฐนั้นเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมาก
ขึ้น ก็จะยิ่งทําให้ภาครัฐและสังคมนั้นเข้มแข็งมากขึ้นไปอีก เช่น กรณีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่า บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคมได้อีกด้วย กล่าวคือ                 
ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจะทําหน้าท่ีเป็นเสมือนสะพานเช่ือมโยงระหว่างด้านท่ี
เป็นกิจกรรมของปัจเจกชน (Private Sphere) กับกิจกรรมสาธารณะ (Public Sphere) หรือสังคม
การเมือง (Political Society) เข้าด้วยกัน แม้ว่ากลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ ในพื้นท่ีจะมี
บทบาทเฉพาะแตกต่างกันออกไป หรือมุมมองและความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันบ้าง แต่นั่นไม่ใช่อุปสรรค 
เพราะเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถสร้างความเป็นประชาธิปไตย รวมไปถึงการกระจายอํานาจและ
สร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาสังคมในพื้นท่ีได้มากพอ จนทําให้กลไกทางสังคมท่ีมาในรูปแบบ
ของภาคประชาสังคมนั้นมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ในฐานะเป็นตัวการจัดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
สังคมรูปแบบใหม่ ซึ่งภาคประชาสังคมท่ีมีอิสระในการแสดงบทบาทของตนเองมักจะมีประเด็น 
นโยบาย หรือข้อเรียกร้องท่ีมาจากความต้องการของตนเอง และมุ่งไปสู่เปูาหมายนั้นมากกว่าท่ีจะ
ดําเนินการตามประเด็นท่ีรัฐส่ังการหรือกํากับดูแล ส่งผลให้สังคมเกิดความเข้มแข็งและไม่จําเป็นต้อง
ตกอยู่ภายใต้อํานาจรัฐเสมอไป หากภาครัฐดําเนินการอย่างไร้ประสิทธิภาพและขาดความชอบธรรม 
โดยรูปแบบพัฒนาการเหล่านี้ ไ ด้ช้ีให้ เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคมรูปแบบใหม่                         
ภาคประชาสังคมส่วนใหญ่มักมีบทบาท ได้รับสิทธิตามกฎหมาย และมีส่วนในการสร้างหรือผลักดัน
นโยบายรัฐอย่างท่ีตนเองต้องการมากขึ้น ทําให้รัฐมีภารกิจท่ีจะต้องตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและภาคประชาสังคมมากขึ้น ท้ังนี้ เพื่อรักษาฐานเสียงของตนและรักษาอํานาจอันชอบ
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ธรรมของตนเองท่ีได้รับไว้ โดยรูปแบบความสัมพันธ์ของรัฐและประชาสังคมเช่นนี้ อาจกล่าวได้ว่า
กําลังกลายมาเป็นกระแสหลักในการพัฒนาประเทศและมีส่วนในการสร้างเสริมประชาธิปไตย             
สร้างผู้นําและพลเมืองท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบให้แก่สังคมไทยต่อไปในอนาคต 

จึงสรุปได้ว่า การกระจายอํานาจตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 เป็นต้นมาถึงปัจจุบันได้
ก่อให้เกิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory democracy) มากขึ้นและกลายเป็นกระแส
การสร้างช่องทางการมี ส่วนร่วมและการเกิดขึ้นของภาคประชาสังคมในท้องถิ่น จน ทําให้                   
ภาคประชาสังคมสามารถสร้างพื้น ท่ีสาธารณะ และพื้น ท่ีทางกา รเมือง ให้ เพิ่มมากขึ้น ไ ด้                      
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้ามีสิทธิในการทําหน้าท่ีดูแล ปูองกัน และแก้ไขปัญหาท้องถิ่นด้วยตนเองมาก
ขึ้น และหากรัฐนั้นทําการผูกขาดอํานาจหรือใช้อํานาจไปในทางไม่ชอบธรรม หรือมีความอ่อนแอของ
กลไกรัฐในการบริหารประเทศ เช่น การจัดการน้ําท่วม พ.ศ. 2554 ของรัฐส่วนกลางท่ีล้มเหลว              
ภาคประชาสังคมเหล่านี้นี่เองก็จะเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีในการทําให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
จนนํามาสู่การมีปฏิสัมพันธ์ การสร้างความสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย และช่องทางการมีส่วนร่วม
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีเอง เช่น กรณีของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี                 
เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีความเข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย  จนท้ายท่ีสุดได้
ก่อให้เกิดประชาธิปไตยท่ีมีท้ังแนวคิดและการปฏิบัติท่ีทําได้จริง ในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ี
นําไปสู่ความสุขของประชาชนในพื้นท่ี เพราะหัวใจของประชาธิปไตยจึงอยู่ท่ีความสุขของประชาชน 
ฉะนั้น หากการเป็นประชาสังคมนํามาซึ่งความสุขร่วมกันของประชาชนได้ ความเป็นประชาสังคมก็จะ
นํามาซึ่งความเป็นประชาธิปไตยได้เช่นเดียวกันนั่นเอง  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 การทํางานทุกการทํางานย่อมมีอุปสรรค การทํางานของภาคประชาสังคมในพื้นท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ดก็ เ ช่นเดียวกัน ท่ีต้องประสบกับปัญหาท่ีไม่ ไ ด้คาดคิด ภาวะฉุกเฉิน                        
การไม่ได้รับความร่วมมือ ความขัดแย้งท้ังในและนอกพื้นท่ี การขาดแคลนทรัพยากร และการไม่มี
งบประมาณ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ควรกลายมาเป็นบทเรียนและนํามาสู่แผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงบทบาทของภาคประชาสังคมในพื้นท่ีกับการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ ควรมีการปรับเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมและ
ภาครัฐในท้องถิ่นให้เป็นไปในทางภาคีความร่วมมือและเอื้อประโยชน์กันมากขึ้น อัน จะนําไปสู่                
การออกแบบและการจัดเก็บองค์ความรู้ ท่ีมีประโยชน์และมีความเหมาะสม เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์และใช้เป็นฐานข้อมูลท่ีสําคัญในการปูองกันอุทกภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 
เพราะภาคประชาสังคมในพื้นท่ีย่อมเข้าใจในปัญหาของท้องถิ่นดีท่ีสุด มีแนวทางแก้ไขท่ีตรงจุด                 
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มีความสําคัญอย่างยิ่ ง ในการช่วยพัฒนาท้องถิ่นมากท่ี สุด  และสามารถนําข้อมูล  ความรู้                         
และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและเป็นต้นแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นท่ีดีให้แก่
ท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไปได้ ซึ่งถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาสังคมในพื้นท่ีสามารถทํางาน
ร่วมกันได้เช่นนี้ ก็จะนําไปสู่ความยั่งยืนในการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ได้จํากัดอยู่แค่ว่าเมื่อเกิดปัญหา
เท่านั้นจึงจะกระตุ้นให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้มแข็งได้ 

5.3.2 ภาคประชาสังคมควรท่ีจะตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะการเป็นส่วนหนึ่งของ
ท้องถิ่นที่มีความสําคัญ อันจะสามารถสร้างพลังให้แก่ท้องถิ่นของตนให้พัฒนาก้าวไกลไปได้ ด้วยเหตุนี้ 
ภาคประชาสังคมจึงควรมีบทบาทหน้ าท่ีในการผลักดันตนเองให้ เข้ามามี ส่วนร่วมในทุกๆ                      
การดําเนินการ การตัดสินใจ และตรวจสอบการดําเนินงานของท้องถิ่น เพราะการปกครอง                     
ส่วนท้องถิ่นที่ดีและจะมีประสิทธิภาพได้นั้น ก็ต้องมาจากการยึดถือหลักการการปกครองท้องถิ่นท่ีเน้น
การปกครองโดยประชาชน เพื่อประชาชนอย่างแท้จริงนั่นเอง 

5.3.3 องค์กรปกครองท้องถิ่นควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยการกระจายอํานาจให้
องค์กรปกครองท้องถิ่นมากขึ้น และควรกําหนดให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ                        
ในการจัดการบริหารปกครองท้องถิ่นของตนเองเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย เพื่อท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้นจะได้ใช้การกระจายอํานาจพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และกระจายไปยังภาคประชาสังคมในท้องถิ่น 
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในท้องถิ่น อันจะนํามาสู่การมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม จนนําไปสู่ความเป็นรัฐและสังคมท่ีเข้มแข็ง 

5.3.4 การจัดการกับปัญหาน้ําท่วมไม่ใช่แค่เรื่องของการจัดการน้ําอย่างเดียว หากแต่เป็น       
เรื่องของการจัดสรรทรัพยากรด้วยว่าจะต้องทําอย่างไรจึงจะเป็นธรรมมากท่ีสุด จึงจะเกิดประโยชน์แก่
ทุกฝุายมากท่ีสุด ในท่ีนี้ บางครั้งรัฐอาจจะทําหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาได้ไม่ดีเท่ากับประชาชนในพื้นท่ี
เอง เนื่องจากรัฐถูกมองในฐานะเป็นผู้ให้ เทศบาลนครปากเกร็ดเองก็ถูกมองว่ามีหน้าท่ีต้องเป็นผู้ให้ 
คือ ให้ทรัพยากรแก่ภาคประชาสังคมในท้องถิ่น ซึ่งถ้าให้มากไปน้อยไปให้ไม่เท่ากัน ก็อาจจะนํามาซึ่ง
ความขัดแย้ง ทําให้กลไกรัฐอ่อนแอ และไร้ความชอบธรรม ดังนั้น รัฐจึงควรกระจายอํานาจให้                
ประชาสังคมในพื้นท่ีจัดสรรทรัพยากรกันเองมากขึ้น ให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมมากขึ้น                       
ให้พวกเขาใช้กลไกการเจรจาต่อรองและพลังของภาคประชาสังคมแก้ไขปัญหากันเองก่อน ซึ่งถ้าหาก
ไม่ประสบผลสําเร็จอย่างไร รัฐจึงค่อยปรับเปล่ียนบทบาทมาเป็นคนกลาง ท้ังนี้ เพื่อก่อให้เกิดการ
ประสานประโยชน์ท่ีเป็นธรรม และทุกฝุายยอมรับได้ อันจะนําไปสู่ระบบการพัฒนาท้องถิ่นท่ียั่งยืน
ต่อไป 

5.3.5 การดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองท้องถิ่น หากจะดําเนินการ              
ทําอะไรก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น อย่างน้อยควรท่ีจะทําการสํารวจพื้นท่ีและความต้องการของ               
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ภาคประชาสังคมในท้องถิ่นเสียก่อน เพราะภาคประชาสังคมในพื้นท่ีย่อมรู้ ดีท่ีสุดว่าคนในพื้นท่ีต้อง
อะไร หรือไม่ต้องการอะไร หรือถ้าหากภาครัฐคิดว่าตนเองสามารถจัดการได้ไม่ดีพอ ภาครัฐก็ควรท่ีจะ
กระจายอํานาจหรือถ่ายโอนภารกิจท่ีองค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถจัดการได้มาให้ภาคประชาสังคม
ในพื้นท่ี ท้ังนี้ เพื่อก่อให้เกิดชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนในท้องถิ่น มากกว่าการจะมุ่งผูกขาด
การตัดสินใจ อันทําให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข จนส่งผลให้เกิดผลกระทบจากท้องถิ่นไปจนถึง
ระดับชาติ เพราะเป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วการปกครองท้องถิ่นท่ีเข้มแข็ง นั่นย่อมหมายถึงพื้นฐานท่ีจะ
ทําให้การปกครองในระดับประเทศเข้มแข็งตามไปด้วย 

 5.3.6 ประสบการณ์จากมหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ครั้งนี้น่าจะเป็นบทเรียนท่ีสําคัญท่ีทําให้
สังคมไทยได้เห็นว่า แม้ประชาชนจะต้องการพึ่งความช่วยเหลือจากภาครัฐมากเท่าไหร่ก็ตาม                   
และคาดหวังกับรัฐส่วนกลางมากเท่าใดก็ตาม ในความเป็นจริงแล้วรัฐอาจไม่สามารถช่วยประชาชนได้
ตลอดเวลา เนื่ องจากบางครั้ งกลไกและการบริหาร จัดการของภาครัฐนั้นยั งคงอ่อนแอ                               
ภาคประชาสังคมและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึง จําเป็น ต้องเรียนรู้ ท่ีจะจัดการตนเอง                     
สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างรัฐและสังคมให้มากขึ้น โดยการสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น 
และเตรียมตัวให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เป็นต้น 

5.3.7 หากมองในเชิงวิชาการควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษาท่ีเหมือนหรือ
แตกต่างกันซึ่งเกิดขึ้นในบริบทเดียวกันหรือแตกต่างกันเพิ่มเติม เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น            
ว่าสอดคล้อง เหมือนและแตกต่างออกไปอย่างไร หรืออาจศึกษาบทบาทของภาคประชาสังคม                   
ในการจัดการสาธารณะในประเด็นต่างๆ ท้ังกรณีท่ีประสบความสําเร็จและล้มเหลว โดยอาจศึกษา             
เชิงเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นความแตกต่างของประเด็นเรื่องท่ีจะศึกษา และความแตกต่างของ                
ปัจจัยสาเหตุท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ และต่อยอดความรู้อันจะเป็นประโยชน์
ต่อวงการวิชาการต่อไปในอนาคต 
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นางสาว วิรุญา แก้วสมบูรณ์ เกิดวันพุธท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2532 ณ กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปีการศึกษา 2553 และได้เข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ภาควิชาการปกครอง คณะรั ฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 และสําเร็จการศึกษาในปี 2556 ประสบการณ์การ
ทํางาน เคยเป็นผู้ช่วยสอนภาควิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2554 และ 2555 ทุนการศึกษาท่ีเคยได้รับ อาทิ กองทุน 60 ปี อาจารย์ ดร.ชาญวิทย์ 
เกษตรศิริ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2552 ทุนการศึกษาในโครงการเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2552 และ 2553 ปัจจุบันเข้ารับราชการ 
ตําแหน่งวิทยากรปฏิบัติการ ณ ศูนย์สารสนเทศ สํานักราชเลขาธิการ ในปี 2556 
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	จะเห็นได้ว่า การดูแลพื้นที่ที่มีขนาดใหญ่ ประกอบด้วยประชากรจำนวนมาก อาจทำให้เทศบาลนครปากเกร็ดที่มีเจ้าหน้าที่และบุคลากรของรัฐในจำนวนที่จำกัดเข้าไปดูแลและให้                 ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ได้ไม่ทั่วถึงและล่าช้า แต่ด้วยการไม่ผูกขาดการจัดกา...
	4.3 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดและตัวแสดงทางสังคมการเมืองอื่นๆ ในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ำท่วม พ.ศ. 2554

	การเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมในพื้นที่ดังที่กล่าวมาในหัวข้อข้างต้น ได้นำมาสู่                  การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ เพื่อจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 ร่วมกัน โดยบทบาทของภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการปัญหาน้ำท่วมนั้นเริ...
	สำหรับแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันน้ำท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือนครปากเกร็ดโมเดล เป็นที่ทราบกันแล้วว่าเป็นแผนที่เกิดมาจากการประชุมหารือเครือข่ายประชาสังคมในพื้นที่กับ          เทศบาลนครปากเกร็ด เพราะฉะนั้น แผนนี้จะเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท...
	1. สำนักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
	2. กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจกับประชาชน
	3. สำนักการคลัง มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดหารายได้ การจัดซื้อ จัดจ้างและการจัดหา                สิ่งของต่างๆ
	4. กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม
	5. กองการศึกษา มีหน้าที่ดูแลโรงเรียนสถานศึกษาต่างๆ
	6. สำนักการช่าง มีหน้าที่ดูแลพื้นที่ที่มีถนนเข้าถึง เพราะจะต้องมีการใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ในการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม เช่น เครื่องสูบน้ำ เครื่องมือที่ใช้ในการขุดลอกคูคลองและท่อระบายน้ำ เป็นต้น
	7. กองงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีหน้าที่ดูแลพื้นที่ริมน้ำซึ่งจะเน้นใช้แรงคน             เป็นกำลังสำคัญ เช่น การกรอกละการวางแนวกระสอบทราย เป็นต้น
	8. กองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับชุมชน
	โดยทั้ง 8 กองนี้เองจะทำหน้าที่ร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นที่ทั้งที่จัดตั้งโดยภาครัฐ จัดตั้งโดยตนเอง และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆ ตามหน้าที่ที่ทางศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย เทศบาลนครปากเกร็ดได้ออกแบบเอาไว้ 8 ภารกิจหลัก ซึ่งถือเป็นภาร...
	1. หน่วยเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ชั่วโมง
	2. หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นที่
	3. หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ทั้งในและนอกสถานที่
	4. หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน
	5. ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ำ
	6. หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ำมาฉุกเฉิน
	7. หน่วยส่วนร่วมชุมชน แรงเสริมหลักเฝ้าระวัง
	8. หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ข้อมูลน้ำ วันต่อวัน เตรียมการหลังน้ำลด ตรวจสอบระดับน้ำทุกวัน คันน้ำต้องสูงกว่า 20-50 เซนติเมตรหรือมากกว่า น้ำเข้าพื้นที่ใด แก้ไขอย่างรวดเร็ว แจ้งเตือน  ทำความเข้าใจ  ตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งเหตุ  (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลน...
	และเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำตารางภาพเพื่อให้เห็นปฏิสัมพันธ์ของ                 ภาคประชาสังคมในพื้นที่และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆในพื้นที่กับเทศบาลนครปากเกร็ด            ในการจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 มากขึ้น ดังต่อไปนี้
	ภาพที่ 8 ตารางแสดงการมีปฏิสัมพันธ์ของภาคประชาสังคมในพื้นที่และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆในพื้นที่กับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 (ต่อ)
	จะเห็นได้ว่า การใช้แผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันน้ำท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือ                นครปากเกร็ดโมเดลนั้น เริ่มดำเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554  โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อป้องกันและปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยแต่ละ...
	ภารกิจที่ 1 หน่วยเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ชั่วโมง
	สถานการณ์น้ำท่วมเมื่อ พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา พอน้ำเริ่มมาถึงจังหวัดนครสวรรค์ และมุ่งหน้าเข้าสู่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางภาคประชาสังคมในพื้นก็เริ่มตื่นตัวกับระดับน้ำที่เพิ่มสูงขึ้น                 พร้อมทั้งติดตามข่าวสารการไหลมาของน้ำอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะ...
	อนึ่ง นอกจากพื้นที่ที่เป็นถนนหรือติดริมแม่น้ำเจ้าพระยาแล้ว ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดยังมีคลองสายเล็กๆ ที่เชื่อมโยงกันอีกหลายสาย ซึ่งคลองแต่ละสายก็จะมีประตูกั้นน้ำ ในช่วงที่น้ำท่วม เทศบาลนครปากเกร็ดก็จะปิดประตูกั้นน้ำและพยายามสูบน้ำในคลองออกสู่แม่น้ำเจ้าพ...
	สำหรับภาคประสังคมในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังที่สำคัญ ได้แก่ เครือข่ายวัด              ที่มักมีพื้นที่ติดริมน้ำเจ้าพระยา เครือข่ายชุมชน ประชาชนและภาคเอกชนในท้องที่                                โดยพระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ เจ้าอาวาสวัดช่องล...
	“ชาวบ้านก็มาช่วย คือ ลำพังพระทำเองไม่ได้ ไม่ไหว มันเหนื่อย เพราะว่าไหนจะกรอกทราย ไหนจะขน  พอถึงอย่างนั้นก็ส่งสัญญาณ คือ เสียงตามสายขอความช่วยเหลือ ประชาชนเขาก็มากัน เพราะว่าถ้าเกิดวัดช่องลมท่วมเขาก็ท่วม คือ เราเป็นศูนย์กลางทางนี้  ที่วัดนี้เป็นศูนย์กล...
	นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานระหว่างชุมชนด้วย กล่าวคือ ทางชุมชนวัดช่องลมจะมี                การประสานกับชุมชนและเครือข่ายวัดอื่นๆ ด้วย เช่น หมู่บ้านประดับสุข วัดสลักเหนือ                          วัดเรืองเวชมงคลที่อยู่ในชุมชนมิตรประชา เพื่อแจ้งข่าว เพรา...
	ยิ่งไปกว่านั้น ภาคประชาสังคมในพื้นที่ไม่ได้มีความรับผิดชอบแค่ต่อคนในพื้นที่เท่านั้น              พวกเขามีความพยายามที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนๆ อื่นและสังคมด้วย เห็นได้จากการที่ทางวัดช่องลมพยายามที่จะแบ่งปันอาหารให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยที่เดือดร้อ...
	การให้ในครั้งนี้รวมไปถึงการให้อภัยผู้ที่นำเอาของสาธารณะไปเป็นของตนเองด้วย                  โดย พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ กล่าวถึงพฤติกรรมบางกลุ่มของคนในพื้นที่ที่นำกระสอบทรายไปใช้เป็นการส่วนตัว
	“...คือ พวกเทศบาลและพวกชุมชนเขาบอกว่าอย่าให้เอาไปนะมันนอกเขต เราจะไปห้ามได้อย่างไร มันเป็นเรื่องของมนุษยธรรม เขาก็บอกมาเอาไม่มาก อาตมาบอกเราห้ามไม่ได้หรอกเพราะเราทำเพื่อส่วนรวม ให้ถือซะว่าเขาเอาไปเพื่อส่วนรวม เขากั้นของเขาก็อาจจะส่งผลดีต่อเราก็ได้ ให้...
	ยิ่งไปกว่านั้น ใช่ว่าเครือข่ายศาสนาจะมีเพียงวัดและพุทธศาสนิกชนเท่านั้น หากแต่ผู้ที่นับถือศาสนาอื่นๆ ก็ได้เข้ามาให้ความร่วมมือด้วย โดย เมธาวี เลิศไกร ชาวคริสตศาสนาในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดเล่าว่า “...ในช่วงที่น้ำท่วม ก็ยังไปโบสถ์ตามปกติ ที่โบสถ์จะมีก...
	นอกจากนี้  เก่งกล้า จาดปลื้ม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ยังได้ให้สัมภาษณ์เล่าถึงเหตุการณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการ           น้ำท่วม พ.ศ. 2554 อีกด้วยว่า
	“...จุดประสงค์หลักของเรา คือ พาไปช่วยกันทำงาน ไปตักทราย อย่างชุมชนไหนที่ที่ท่วม ชุมชนที่น้ำไม่ท่วมก็จะมีการเกณฑ์คนในชุมชนออกมาช่วย ช่วงนั้นเจ้าหน้าที่ไม่ต้องทำงานให้นุ่งกางเกงขาสั้นมาไปช่วยกันตักทรายทั้งหมด อย่างชุมชนที่มีกำลังคนเขาก็จะออกมาช่วยตักทรา...
	จะเห็นได้ว่า ภาคประชาสังคมในพื้นที่นั้นพยายามที่จะช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่ โดยเน้นการมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก พยายามมองข้ามปัญหาที่เล็กน้อย โดยคิดว่าเป็นเรื่องของน้ำใจ ยอมเสียสละส่วนน้อยเพื่อรักษาส่วนใหญ่เอาไว้ ผลที่ได้ก็คือเครือข่ายภาคประชาสัง...
	ภารกิจที่ 2 หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นที่
	สำหรับภารกิจนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจและข่าวสารที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นที่ เพราะประชาชนในพื้นที่ย่อมอยากจะทราบว่าพวกเขาจะมั่นใจได้แค่ไหนว่า ทางเทศบาลนคร                  ปากเกร็ดจะรับมือกับปัญหาน้ำท่วมได้แน่ เพราะฉะนั้น จากเดิมที่เทศบาลนครป...
	ยิ่งไปกว่านั้น ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่ยังได้พยายามใช้ทุกอุปกรณ์ที่เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลข่าวสารได้ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต ในการรับข้อมูลข่าวสาร และเมื่อรายการต่างๆรายงานอะไรก็ตามที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลนครปากเกร็ด ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่ก...
	สำหรับในส่วนของงานที่เป็นลักษณะของการแจ้งเหตุ ในช่วงแรกพบกับปัญหาหรืออุปสรรค      ที่สำคัญ คือ ปัญหาในการตัดสินใจดำเนินการ กล่าวคือ บางครั้งด้วยความที่เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน   จึงไม่สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆให้เกิดความแน่นอนได้ อีกทั้ง ยังจำเป็นต้องใช้การ...
	แม้ภาคประชาสังคมในพื้นที่จะมีความพยายามในการคิดค้นหาวิธีการต่างๆ เพื่อแจ้งเตือนปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่ให้รู้ล่วงหน้าเสมอ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น แต่ด้วยความเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินและมีข้อมูลที่จำกัด ทำให้ไม่ใช่แต่ภาครัฐส่วนกลางเท่านั้นที...
	การทำการประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมาข้างต้น ผ่านการหารือกับภาคประชาสังคมในพื้นที่                ตามหลักการเน้นการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ ท้ายที่สุดจึงได้ออกแบบระบบการแจ้งเหตุ                      แบบข้อความ (SMS) ขึ้น กล่าวคือ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะพิมพ์...
	ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีการเปิดประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทาง Facebook                      และ Website ของเทศบาลนครปากเกร็ดด้วย ซึ่งสื่อออนไลน์เหล่านี้จะเข้าถึงประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มของวัยรุ่นและเยาวชนได้ง่ายและมากขึ้น ทำให้ได้กำลังสำคัญในการช่วยป้อ...
	นอกจากนี้ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ในแต่ละวันทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็จะจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานแต่ละวันไว้อย่างละเอียดอีกด้วยว่ามีการรายงานเรื่องอะไร มีข้อมูลอะไรบ้าง                     มีประชาชนติดต่อเข้ามาติดต่อเป็นจำนวนเท่าใด และประชาชนมักสอบถามเรื...
	จากประเด็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้างต้น ผู้วิจัยยังพบว่า การทำงานของเทศบาลนครปากเกร็ดกับภาคประชาสังคมในพื้นที่ในภาพรวมแม้จะร่วมมือกันดี แต่ก็ยังคงมีปัญหาด้าน                 การประชาสัมพันธ์และการประสานงานด้านอื่นๆ กับเครือข่ายชุมชนอยู่บ้างบางประกา...
	จากข้างต้น เก่งกล้า จาดปลื้ม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ได้ให้สัมภาษณ์ถึงกระบวนการแก้ปัญหาของเทศบาลนครปากเกร็ดไว้อย่างน่าสนใจว่า
	ภารกิจที่ 3 หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ทั้งในและนอกสถานที่
	สำหรับภารกิจนี้จะมีสำนักการคลังของเทศบาลนครปากเกร็ดที่จะต้องมีความรับผิดชอบค่อนข้างมาก เพราะยังคงมีวัสดุที่ขาดแคลนอยู่เป็นจำนวนมากในช่วงที่น้ำท่วม เช่น ไม้ ทราย และดิน อีกทั้ง การขนส่งเข้ามาก็ลำบาก ดังนั้น หน่วยนี้จึงต้องรับผิดชอบในเรื่องของการหาเส้นท...
	จากการศึกษาต่อมา พบว่า เมื่อภาคประชาสังคมในพื้นที่ได้รับทรัพยากรมาจากเครือข่ายทั้งในและนอกพื้นที่ ซึ่งก็คือวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆที่ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจัดการหามาให้แล้ว      ลำดับงานต่อไป ภาคประชาสังคมในพื้นที่ก็จะกลายมาเป็นกำลังหลักในการจัดสรรและนำทรั...
	นอกจากนี้ สำนักการคลังและสำนักปลัดเทศบาลยังให้การช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ด้วยการทำหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับการบริจาคสิ่งของ อาทิ หากทางเครื่องจักรของทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่เพียงพอจะไปยืมที่ใดได้ จะสามารถไปขออะไรได้จากใคร ตรงไหน อย่างไร และจะก...
	ภารกิจที่ 4 หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน
	สำหรับภารกิจนี้จะมีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ร่วมกับ                  กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการสำรวจครัวเรือนริมน้ำที่อยู่                 ในพื้นที่เสี่ยงและอาจเกิดปัญหาน้ำท่วมต่อเนื่องระยะยาว โ...
	การดำเนินงานเพื่อแก้ไขจัดการปัญหาน้ำท่วม พ.ศ. 2554 นั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ดำเนินงานผ่านกองสวัสดิการสังคม ซึ่งจะมีหน้าที่หลักในการดูแลเกี่ยวกับชุมชนอยู่แล้ว ให้เป็น               ผู้ประสานงานกับชุมชนในการขอความร่วมมือในการแก้ไขและจัดการปัญหาน้ำท่ว...
	สำหรับหน้าที่ของกองสวัสดิการสังคมนั้นมีหน้าที่ในการตรวจสอบพื้นที่ประสบอุทกภัยเป็นหลัก โดยอาศัยคนในพื้นที่เป็นแกนหลักในการพาเข้าไป ซึ่งจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและ การทำงานกองสวัสดิการสังคม เก่งกล้า จาดปลื้ม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร...
	“ของเราก็จะมีในส่วนของฝ่ายสังคมสงเคราะห์  มีหน้าในการตรวจสอบความเสียหาย...เราต้องไปตรวจสอบ ว่าบ้านหลังนี้ท่วมจริงหรือไม่ มีความเสียหายมากน้อยเท่าไหร่ เราถึงจะให้เงินเยียวยาแก่เขา และก็จะมีการแบ่งหน้าที่ออกไปแจกถุงยังชีพและเงินเยียวยา...ช่วงของการแจกเบ...
	จากคำสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าการทำงานของภาครัฐในพื้นที่นั้น จำเป็นต้องอาศัย                ภาคประชาสังคมเป็นสำคัญ เนื่องจากภาคประชาสังคมในพื้นที่นั้นเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์โดยตรง ทำให้พวกเขาสามารถให้ข้อมูลที่เป็นความจริงแก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่...
	นอกจากนี้ ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี  ได้กล่าวเสริมถึงบทบาทภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดในการบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือนไว้อย่างเห็นภาพชัดเจนว่า
	“ในกรณีของผู้สูงอายุที่ไม่ยอมย้ายออก อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ หมู่บ้านและทางเทศบาลนครปากเกร็ด จะเข้าไปดูแลเรื่องสุขภาพและเข้าไปเยี่ยมเยียน                               โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ที่อยู่ในชุมชนก็จะเป็นผู้ดูแลคนในชุมชนกัน...
	จากการศึกษาประเด็นดังกล่าวเพิ่มเติม นางบุญส่ง รอดทรัพย์ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนมิตรประชา เล่าว่า “ยายอยู่ที่นี่อำเภอปากเกร็ดมานานแล้ว ผ่านน้ำท่วมมาก็หลายครั้ง ยายไม่กลัวหรอก แต่ถ้าลูกหลานกลัวก็ให้เขาหนีไป แต่ย้ายไม่ไปด้วยนะ ยายจะไม่ย้ายไปไหน ไม่...
	จากกรณีข้างต้น จะพบปัญหาว่าผู้สูงอายุบางท่านค่อนข้างเป็นคนติดที่ กล่าวคือ ไม่ยอมย้ายออกไปไหน ดังนั้น การที่จะดูแลกลุ่มคนเหล่านี้จึงเป็นหน้าที่สำคัญที่ภาคประชาสังคมในพื้นที่จำเป็นต้องคอยช่วยเหลือ สอดส่องและดูแลซึ่งกันและกัน โดย อรพรรณ คุณาสกุลเลิศ     ...
	“รู้จักกับยายบุญส่งดี ยายชอบไปทำบุญที่วัดเสมอ ยายเป็นคนมีน้ำใจ  ดังนั้น               หากถามว่าหากน้ำมาท่วมชุมชนมิตรประชา แล้วยายไม่ยอมหนีไปกับลูกหลาน ก็คิดว่าก็จะมีคนดูแลยายเป็นอย่างดี แต่ถึงจะไม่มีใครดู ตนก็จะดูแลเอง เนื่องจากยายคอยให้              ...
	จากคำสัมภาษณ์ นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงการมีจิตสำนึกในความเป็นภาคประชาสังคมแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่อีกด้วย ซึ่งสิ่งนี้เองถือเป็นส่วนสำคัญยิ่งที่ผลักดันให้การจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 ผ่านพ้นไปได้ด้วยดีและเป็นที่ยอมรับจากภ...
	ภารกิจที่ 5 ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ำ
	โดย นายธนะสิทธิ์ ศิริวรธรรม ผู้อำนวยการโรงเรียนปากเกร็ด กล่าวว่า ศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัยโรงเรียนปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเป็นอาคาร 1 อาคาร                     ความสูง 4 ชั้น จำนวน 40 ห้องเรียน ซึ่งตั้งแต่โรงเรียนปากเกร็ดเปิดศูน...
	เพื่อให้เห็นภาพของการมีส่วนร่วมข้างต้น   ธนัดดา   ขีดเขียน   รองผู้อำนวยการโรงเรียน  นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า
	และ ยมมะนา แก้วสมบูรณ์ ผู้ประกอบการร้านค้าโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า
	“…ได้ทำอาชีพค้าขายอาหารอยู่ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ค้าขายที่นี่มานานมาก รู้จักทุกคนในโรงเรียนดี เหมือนที่คนในโรงเรียนรู้จักตนเองดี อยู่จนรู้สึกที่นี่เป็นเหมือนบ้านเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต บางทีมาใช้ชีวิตอยู่ที่นี่นานกว่าที่บ้านเสียอีก บ้...
	จะเห็นได้ว่า ไม่ใช่แค่คณะครูอาจารย์เท่านั้น ที่จะนับเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม                    ในโรงเรียน แต่รวมไปถึงบุคลากรทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ                    ในครั้งนั้น ซึ่งสิ่งนี้เองได้สะท้อนให้เห็น...
	(เทศบาลนครปากเกร็ด 5 ธันวาคม 2554)
	ภารกิจที่ 7 หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ำมาฉุกเฉิน
	เนื่องจากภาคประชาสังคมกลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  ในพื้นที่       เทศบาลนครปากเกร็ดและสำนักการช่างร่วมกับงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนคร                 ปากเกร็ด  จำเป็นต้องทำการประเมินสถานการณ์น้ำตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น จึงต้องมี...
	สำหรับเหตุการณ์น้ำท่วม พ.ศ. 2554 พบว่ามีสถานการณ์ฉุกเฉิน 3 สถานการณ์ที่สำคัญที่ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดต้องเผชิญและต้องทำการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า คือ สถานการณ์แรกที่คันกั้นน้ำที่ซอยวัดกู้รั่ว สถานการณ์ที่ 2 ที่แนวคันกั้นน้ำบริเวณสะพานนนท...
	สถานการณ์แรก คันกั้นน้ำที่ซอยวัดกู้รั่ว เกิดขึ้นการรั่วของคันดินที่ตั้งไว้เป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม จนทำให้น้ำเกิดซึมเข้ามา ดังนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นที่จึงรีบเข้ามาแก้ไข โดยต้องกั้นน้ำเอาไว้ให้ได้ก่อน เพราะฉะนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นที่จึงต...
	สำหรับแนวถนนที่ใช้เป็นคั้นกั้นน้ำสำรองนั้น จากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่าไม่ได้เพิ่งทำขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2554 เท่านั้น แต่ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ทำมานานแล้ว เนื่องจากมีประสบการณ์น้ำท่วมอยู่บ่อยครั้ง เช่น ตอนน้ำท่วมใหญ่ในพ.ศ. 2535 และพ.ศ. 2538 จึงทำให้เล็งเห็น...
	สรุปสถานการณ์ครั้งนี้ ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่ร่วมกับทางเทศบาลนครปากเกร็ดจึงสามารถแก้ไขสถานการณ์เอาไว้ได้โดยใช้เวลาเพียง 3 วันเท่านั้น สำหรับในส่วนของวัดกู้และชุมชนใกล้เคียงที่ถูกท่วมนั้นทางวัดและชุมชนก็ยินยอมที่จะให้ท่วมเพื่อรักษาส่วนใหญ่ไว้ จึงทำให...
	สถานการณ์ที่ 2 แนวคันกั้นน้ำบริเวณสะพานนนทบุรีหรือสะพานนวลฉวีและโรงงานน้ำมันทิพแตก ณ จุดนี้ ใช้เวลาเพียงไม่กี่วันก็สามารถกู้สถานการณ์เอาไว้ได้ เนื่องจากมีการวางแผนจากภาคประชาสังคมในพื้นที่ร่วมกับเทศบาลนครปากเกร็ดไว้ตั้งแต่แรก กล่าวคือ มีการเตรียมกำลัง...
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