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บทคัดย่อภาษา ไทย  

ธิดารัตน์ เสวิกุล : การศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร. (A STUDY OF KNOWLEDGE MANAGEMENT OF TEACHERS IN 
PRIVATE EDUCATION INSTITUTIONS IN BANGKOK METROPOLIS) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. เอกชัย  กี่สุขพันธ์, 149 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2552 ในระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี พ.ศ. 
2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ ท้ังหมด 30 โรงเรียน โดยใช้กรอบแนวคิดการจัดการ
ความรู้ของ Marquardt (2011) ท้ัง 6 ด้าน คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ
และการสืบค้นความรู้ การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และ
การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร จ านวน 360 คน 
และครู จ านวน 364 คน รวมท้ังหมด 724 คน ได้รับแบบสอบถามคืนท้ังหมด 601 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 83.01 ผลการวิจัย พบว่า 1) การแสวงหาความรู้ สถานศึกษามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้อง
แสวงหาความรู้ และมีการสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 2) การสร้างความรู้ มีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และการเข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด การ
สร้างความรู้ใหม่ส่วนมากอยู่ในด้านการพัฒนาหลักสูตร และเทคนิคการสอนแบบต่างๆ 3) การ
จัดเก็บและการสืบค้น มีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บ และมีการประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) การวิเคราะห์และ
สร้างเหมืองข้อมูล วิธีการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ ท่ีถูกต้อง คือ การก าหนดหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูลความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษา คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
โดยใช้ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น 5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ ครูมีการถ่ายโอนความรู้จาก
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 6) การ
ประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรง วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้
ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ คือ การบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครู และการ
ประเมินผลการจัดการความรู้ของครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็น
ผู้น าทางการศึกษา 

สาขาวิชา บริหารการศึกษา 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5483359827 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: KNOWLEDGE MANAGEMENT OF TEACHERS / PRIVATE BASIC EDUCATION 
INSTITUTIONS 

TIDARAT SEVIKUL: A STUDY OF KNOWLEDGE MANAGEMENT OF TEACHERS IN PRIVATE 
EDUCATION INSTITUTIONS IN BANGKOK METROPOLIS. ADVISOR: ASST. PROF. EKACHAI 
KEESOOKPUN, 149 pp. 

This research aimed to study knowledge management of teachers in Private Basic 
Education Institutions in Bangkok Metropolis, obtaining a good level based on the ONESQA's 
evaluation criteria and evaluation standard of quality education on the second round from 
2006 – 2009, and having the national test results in 2011 equivalent to or above the average 
level, 30 schools. By using the conceptual framework of Marquardt (2011) covering all six 
aspects of knowledge management: knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge 
storage, analysis and data mining, knowledge transfer and dissemination and knowledge 
application and validation. Sample in this study consisted of 360 administrators and 364 
teachers, 724 in total. 601 questionnaires have been returned (83.01%). The research results 
showed that: 1) Knowledge acquisition; what was practiced most was that teachers needed to 
acquire the institutions determined what members of the same groups subjects and attended 
a group meeting and encouraged teachers to seek new knowledge; 2) Knowledge creation; 
There was a specific time when the teachers participated in a meeting with the group for 
create or develop new bodies of knowledge. Most of the new knowledge concerned 
development of curriculum and teaching techniques; 3) Knowledge storage; the knowledge 
was categorized and refined before being stored and retrieval, was practiced most; 4) Analysis 
and data mining; what was practiced most that method to get the correct knowledge was to 
determine a person or unit authority or responsibility in bringing various knowledge to be 
analyzed and validated as well as using a variety of information technology to management 
the information in schools. And information technology to be used to manage school data 
network was the Internet, to be applied in conjunction with search engine program; 5) 
Knowledge transfer and dissemination; what was practiced most that teacher used to transfer 
knowledge from self-study to fellow teachers; and 6) Knowledge application and validation; 
the method that was practiced most to improve knowledge existing in the school in order to 
obtain the correct and up-to-date knowledge was to record the after-performance of teachers 
and evaluation of knowledge management of teachers. 
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             บทท่ี 11.บทน า 

1.บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สืบเนื่องมาจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ท่ีมุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัด
การศึกษาได้อย่างท่ัวถึงมีคุณภาพ โดยได้บัญญัติให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาท้ังด้าน
งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไปไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมถึง
นโยบายรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้ก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อันเป็นเงื่อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ให้คนไทยได้รับโอกาสเท่า
เทียมกันท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตและมีปัญญาเป็นทุนท่ีจะใช้สร้างงาน สร้างรายได้ และน าประเทศให้
รอดพ้นวิกฤติเศรษฐกิจและสังคม โดยยึดหลักการศึกษาสร้างชาติและสร้างคน  ท้ังนี้ในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษานั้น Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า จะต้องเริ่มจากการพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจะเป็นกลไกส าคัญในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาให้
เป็นไปตามคุณลักษณ์ท่ีต้องการได้ สอดคล้องกับ มาตรา 39 ของ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ว่ามุ่งหวังให้สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้กันระหว่างครู บุคคลในครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นๆ 
พร้อมท้ังส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทาง
วิชาการของครู สถานศึกษาและชุมชน สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545–2559 ท่ี
มุ่งเน้นให้มีการจัดการความรู้ในสถานศึกษา โดยการสืบเสาะ ค้นคว้า แสวงหา แลกเปล่ียน และ
ถ่ายทอดความรู้ให้กว้างขวาง  

ท้ังนี้วิจารณ์  พานิช (2547) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็นคุณค่าและส่งเสริมให้
ครูได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและพั ฒนา
ผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการท่ัวทั้งสถานศึกษาท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจากแนวคิดของ Marquardt 
(1996) ได้กล่าวถึงรูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การระดมความคิด การท างาน
เป็นทีม การให้ค าปรึกษา การศึกษาดูงาน การพิมพ์เผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม การ
อบรมสัมมนา การฝึกทักษะ การจัดเสวนา การสนทนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกลผ่าน
อินเตอร์เน็ต แผนท่ีความรู้ ฐานความรู้  Home Page Web Page ของสถานศึกษาและของแต่ละ
บุคคล โดยมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practice) เพื่อส่งผ่านความรู้ระหว่างกัน 
สอดคล้องไปกับการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
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ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2554 มาตรา 8, 25 และ 30 ท่ีระบุว่า ครูต้องเรียนรู้
ตลอดชีวิตและมีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องรวมท้ังในมาตรา 52 และ55 ท่ีก าหนดให้ครูต้อง
ได้รับการพัฒนาและเชิดชูเกียรติภายใต้เงื่อนไขของการพัฒนาตนเองตามแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพ
ครู คือ (1) คุณภาพของผลผลิตและประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จของ
วิชาชีพ (2) การประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตโดยพัฒนางานในสภาวะปกติอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอจะส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตได้ตามเป้าหมาย (3) การพัฒนางานท่ีเป็นวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องผู้ปฏิบัติจ าเป็นจะต้องเรียนรู้หลักการ วิธีการและองค์ความรู้ใหม่ๆในงานอาชีพและน าความรู้
มาใช้ในงานเพื่อค้นคว้าหาความรู้  สร้างความรู้ ใหม่ในงานตนเองอย่างต่อเนื่อง โดย ส านัก
นายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2545) และวันทิพย์ สินสูงสุด (2549 อ้างถึง
ในปวีณา หมดราคี, 2552) กล่าวว่า สถานศึกษาจะต้องท าการพัฒนาครูให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูงทัดเทียมกับการเป็นสังคมแห่งความรู้ภายใต้เศรษฐกิจฐานความรู้
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อให้การเรียนรู้ของครูส่งผลต่อการพัฒนาตนเองและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
ท่ีได้มาจากความรู้ท้ังในเนื้อหาวิชาตามหลักสูตรการเรียนการสอนและความรู้ท่ัวไปจากสังคมภายนอก
ท่ีมีครูเป็นผู้ช้ีแนะแนวทาง  

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นวัยแห่งการปรับพื้นฐานการเรียนรู้ ท่ีส าคัญต่อพัฒนาการด้านการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมตามวัยรวมถึงเป็นการสร้างทักษะส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในอนาคตของตัวเด็กนั้น 
ผู้วิจัยพบว่าในภาพรวมของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานท้ังประเทศนั้นยังไม่ได้ตามเป้าหมาย
ของมาตรฐานการศึกษาของชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2549-2559) ก าหนดไว้โดยวัดจาก
ระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาท่ีพบว่ามีสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นจ านวนมาก
ท่ีได้รับผลการประเมิน “ไม่ผ่าน” เกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) ท้ังสามรอบซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้ 
รวมถึงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษานั้นยังไม่ได้ผลเท่าท่ีควร นอกจากนี้ในการ
ประเมินรอบท่ีสามท่ีเป็นการวัดระดับพัฒนาการของสถานศึกษา พบว่ามาตรฐานด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาท่ีเป็นตัวบ่งช้ีถึงพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) นั้นได้
ก าหนดว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีใช้ตัดสินคุณภาพด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีจบการศึกษาตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพ.ศ.2551 ท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และใช้เป็น
ตัวช้ีวัดระดับคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษานั้น พบว่า การสอบวัดคุณภาพการศึกษา     
O-Net ในด้านห้าสาระการเรียนรู้หลักของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมท้ังประเทศ
ช่วงต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550-2554 ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนส่วนใหญ่ก็ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์ตามมาตรฐานก าหนดไว้ ซึ่งผลจากตัวบ่งช้ี
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษานั้นสามารถสะท้อนถึงสภาพคุณภาพการจัดการศึกษาของท้ังประเทศ  

นอกจากนี้จากรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2554 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2555) พบปัญหาอุปสรรคของการจัดการศึกษา
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เอกชนดังนี้ (1) ด้านวิชาการ พบว่าผู้เรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ครูขาดเทคนิคการสอนท่ี
หลากหลายและไม่ปรับเปล่ียนวิธีการ ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี  (IT) และมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนไม่เท่าเทียมกัน  การท าวิ จัยในช้ันเรียนยังไม่สมบูรณ์ ส่วนครู ใหม่ขาด
ประสบการณ์การสอนและการใช้ส่ือ ด้านบุคลากร พบว่า ครูในสถานศึกษาขนาดเล็กไม่สามารถเข้า
อบรมปีละ 20 ช่ัวโมงได้เนื่องจากไม่มีผู้สอนแทน ครูจบการศึกษาปฐมวัยมีน้อย ครูบางคนยังไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพ (2) ด้านการบริหารจัดการ พบว่าผู้บริหารไม่มีเวลาในการบริหารงานภายในโรงเรียน 
ข้อมูลสารสนเทศยังไม่เป็นระบบเพราะขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ  บริเวณคับแคบไม่สามารถจัด
กิจกรรมท่ีหลากหลาย แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนไม่พอเพียงและแหล่งเรียนรู้ภายนอกหรือภูมิ
ปัญญามีน้อย จากข้อมูลดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัด
การศึกษาของประเทศเนื่องจากการเรียนรู้คือหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูป
การเรียนรู้ ดังนั้นการแก้ปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาด้านศักยภาพของบุคลากรทาง
การศึกษาซึ่งหมายถึงท้ังผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่ิงส าคัญคือครูควรมุ่งเน้นการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนซึ่งมีสไตล์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและสภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียนดังท่ีในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ท่ีก าหนดหลักการจัด
การศึกษาว่า“นักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่านักเรียนส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ” และมาตรา 24 ก าหนดไว้ว่า “ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล” ส่งผลให้ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีสังคมต้องการอันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคตโดย
การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนและสนองความความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคลด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายเพื่อให้เกิดพัฒนาการหรือสัมฤทธิผลเต็มตามศักยภาพ ท้ังนี้ในการท่ีจะพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาได้นั้นสถาบันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา (2548) กล่าวว่า จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการ
ความรู้อันเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้เข้ามาเพื่อให้เกิดการไหลเวียนของ
ความรู้ภายในองค์กรทางการศึกษาโดยจะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มาจากการปฏิบัติเป็นตัวน าเพราะการ
ปฏิบัติท าให้เกิดประสบการณ์และเกิดวิธีการท่ีเป็นตัวอย่างดี (Best-Practice) เพื่อให้ครูรุ่นหลังได้
น าไปศึกษา น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และน าไปต่อยอดความรู้ท่ีแตกฉานต่อไป สอดคล้องกับพรพิมล 
หรรษาภิรมย์โชค (2554) ท่ีกล่าวว่าถ้าสถานศึกษาเข้าใจแนวทางการน าการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสม
ส าหรับบริบทขององค์กรนั้นจะท าให้สถานศึกษาสามารถท่ีจะท าการวิเคราะห์สภาพการด าเนินการ
จัดการความรู้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวจะท าให้สถานศึกษาสามารถ
น าไปใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  
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ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพบุคคล
อันเนื่องจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในมิติต่างๆท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและแผนการศึกษาเอกชนท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการบริหารโดยใช้การจัดการความรู้ของสถานศึกษาเอกชนท่ีผ่านเกณฑ์ระดับดี
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ
ผู้เรียนปีการศึกษา 2554 รวมถึงค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละของผลการทดสอบคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ (O-Net) สูงกว่าคะแนนเฉล่ียร้อยละระดับประเทศทุกกลุ่มสาระ แสดงถึงการมีพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องของการบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาการของบุคลากรในการ
เพิ่มพูนและต่อยอดความรู้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในจัดการความรู้เพื่อพัฒนาให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ
เป็นประเด็นท่ีน่าศึกษา ค้นคว้าวิจัย ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการวิจัยจะเป็นการขยายและเพิ่มเติมองค์
ความรู้ ตลอดจนได้ความรู้ในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผ่าน
เกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2549 – 2552 ในระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปีพ.ศ.2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ีย
ระดับประเทศ  

1.3 ขอบเขตวิธีการวิจัย 

สถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์
การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2549 – 2552 ในระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี พ.ศ.2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ 
และยังด าเนินการอยู่ในปีการศึกษา 2555 ท้ังหมด 30 โรงเรียน  

1.4 นิยามศัพท์ 

 ค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน 
ดังนี้ 

สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือต้ังแต่อนุบาลถึง
มัธยมศึกษาปีท่ีหกท่ีจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 
มาตรา15 และท าการภายใต้สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2552 ในระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี พ.ศ.
2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ และยังด าเนินการอยู่ในปีการศึกษา 2555  
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ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ท่ีรับผิดชอบงานในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาเอกชนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ.2525 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2554 มาตรา 30 ซึ่งเป็นผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ ครูใหญ่ รวมถึงกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการบริหาร หรือมีส่วนร่วม
คิด ร่วมวางแผนในการบริหารสถานศึกษา อันได้แก่ รองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆของสถานศึกษา 

การจัดการความรู้ หมายถึง บุคลากรสามารถน าการจัดการความรู้อันประกอบไปด้วย การ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้ การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรงมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารสถานศึกษา   

การแสวงหาความรู้ หมายถึง การน าข้อมูล สารสนเทศหรือความรู้จากแหล่งความรู้ท้ัง
ภายนอกและภายในสถานศึกษามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆโดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ช่วยประสานและอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ 

การสร้างความรู้ หมายถึง การน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของครูท่ีได้รับการส่งเสริม
จากสถานศึกษามาพัฒนาปรับปรุงเป็นแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การจัดเก็บ ข้อมูล สารสนเทศท่ีได้รับมาจากแหล่งความรู้ต่างๆ
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยน ามากล่ันกรองก่อนน าไปจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลท่ีมีปลอดภัย 
สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการสืบค้นและค้นคว้าเพื่อให้สามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใช้งานได้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา   

การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
ข้อมูลของสถานศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ คัดกรอง แยกประเภท จัดระเบียบ การแบ่งหมวดหมู่ การ
จัดกลุ่ม การสรุปหาใจความส าคัญ การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลต่างๆเพื่อท าเป็นเหมืองข้อมูลส าหรับบุคลากรในการสืบค้นและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้
โดยง่าย 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ หมายถึง การถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ภายในสถานศึกษาด้วย
วิธีการต่างๆท้ังท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจโดยมีการส่งเสริม สนับสนุนจากสถานศึกษาในการถ่ายโอนความรู้ 
การสร้างบรรยากาศในการถ่ายโอนความรู้ เพื่อให้บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆได้ 



 6 

การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง หมายถึง การใช้ความรู้และการ
ประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ตามความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ามากมายของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องหมุนเวียน 

1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผ่านเกณฑ์
การประเมินระดับดีของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวคิดการจัดการความรู้ของ Marquardt (2011) ซึ่งมีการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน คือ  

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  
2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  
3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  
4. การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  
5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 
6. การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรง(Knowledge Application and 

Validation) 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลงานวิจัยเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานน าไป
ประกอบการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลงานวิจัยเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผน และ
ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผลงานวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อน าไปพัฒนาครูผู้สอนให้มีประสิทธิภาพ
ด้านการจัดการความรู้มากขึ้น 

1.7  ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย  

1.7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร จ านวน 360 คน และครู จ านวน 6,976 คน 
ของสถานศึกษาเอกชนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2552 ใน
ระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี พ.ศ.2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และยังด าเนินการอยู่ในปีการศึกษา 2555 ท้ังหมด 30 โรงเรียน รวมประชากร
ท้ังส้ินจ านวน 7,336 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง   

1. ผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยก าหนดให้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ รองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ท้ัง 8 กลุ่ม จ านวน 12 คนต่อโรงเรียน รวม
ท้ังส้ิน จ านวน 360 คน 

2. ครู  ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสุ่มของ Krejcie and 
Morgan (1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ หรือมีความคลาดเคล่ือน 0.05 ครู จ านวน 
6,976 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 364 คน จากนั้นน าขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการไปเทียบ
สัดส่วนจากประชากรของแต่ละสถานศึกษา 

1.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for Social  Science) version 11.5 ณ ศูนย์วิจัย คณะครุศาสตร์ ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution) หาค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ วิเคราะห์โดย ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตาราง
ประกอบความเรียง 
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บทท่ี 2 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

จากหัวข้อวิจัย “การศึกษาการจัดการความรู้ของครูในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยขอน าเสนอเป็นหัวข้อต่างๆ โดยผู้วิจัยได้น างานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องแทรกไว้ในเนื้อหาท่ีตรงกับหัวข้อท่ีจะน าเสนอดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

2.1.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้พบว่ามีผู้ท่ีให้ความหมายของการ
จัดการความรู้ไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ี
ประกอบด้วย 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การเก็บและการ
สืบค้นความรู้ และ 5) การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใช้เพื่อให้การด าเนินการจัดการความรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ  

บุญส่ง หาญพานิช (2547) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลและ
สถาบันให้คุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้และจัดการกับทรัพยากรความรู้เหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วยการจัดส่ิงแวดล้อมให้บุคคลในสถาบันพร้อมท่ีจะรวบรวมความรู้ สร้างความรู้ ปรับปรุงความรู้ให้
ถูกต้อง ทันสมัยและสะดวกในการใช้  การเก็บรักษาความรู้ แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  การน าความรู้
ไปใช้และการให้บริการความรู้ เพื่อยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นน าไปสู่การพัฒนางานของบุคคล  
หน่วยงานและสถาบันเพื่อให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน   

วิจารณ์  พานิช (2547) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกัน
โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร ความรู้ท่ีน ามาใช้มาจากท้ังภายนอกองค์กร 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างขึ้นใช้ภายในองค์กรผ่านการท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายท่ี
ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงขึ้นกว่าเดิม  

น้ าทิพย์  วิภาวิน  (2547) ก ล่าวถึง  การจัดการความรู้  ว่า มาจากค าว่ า “ความรู้” 
(Knowledge) และ“การจัดการ”(Management) ซึ่งหมายถึง การน าการจัดการสารสนเทศ
(Information) กับการบริหารคน (People) มาใช้ในการจัดหาความรู้ การสร้างความรู้  การแบ่งปัน
ความรู้ การใช้หรือการเข้าถึงความรู้ เพื่อท าการจัดเก็บความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานท้ัง
จากภายในและภายนอกองค์กร   
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พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ีท าอย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล  สารสนเทศ  ความคิด  การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม โดยท าการจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคล
สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆท่ีองค์กรจัดเตรียมไว้และน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและบริการขององค์กร   

บุญดี  บุญญากิจ และคนอื่นๆ (2547) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นการน าความรู้ท่ีมี
อยู่หรือท่ีเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการ ต่างๆเช่น การสร้าง 
รวบรวม แลกเปล่ียนและใช้ความรู้ เป็นต้น  

ส านักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) กล่าวถึง จัดการความรู้ ว่าเป็น
การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้อันประกอบไปด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและการ
แสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ เพื่อท าให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมถึงน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงการแข่งขันสูงสุด ซึ่งการจัดการความรู้จะใช้ควบคู่ไปกับกระบวนการบริหาร
จัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ท่ีมุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร ประกอบไปด้วย 1)การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 2)
การส่ือสาร 3)กระบวนการและเครื่องมือ  4) การเรียนรู้ 5) การวัดผล และ 6) การยกย่องชมเชยและ
ให้รางวัล   

อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์ (2549) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีจะ
ท าให้คนรู้จักหาความรู้ และน าความรู้มาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ การ
จัดการความรู้จ าเป็นท่ีจะต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง(Continuous Learning)อยู่ตลอดเวลา 
เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นบุคคลมีโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล  รับรู้ถึงข้อดี
ข้อเสียจากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถต่างๆเหล่านี้จะสะท้อนถึงคุณค่า 
(Value) ภายในตัวบุคคลและส่งผลให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549) กล่าวถึง  การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ีมีการน าเอาความรู้
ฝังลึกในตัวบุคคลและความรู้ เปิดเผยมาใช้เพื่อช่วยเพิ่มพูนและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 
ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ 6 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ 

ชวลิต ขอดศิริ (2550) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการจัดความรู้ท่ีเน้นการ
แลกเปล่ียนความรู้ของคนในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยอาศัยการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันของคนในองค์กร ซึงความรู้ท่ีรวบรวมมาได้นั้นจะถูกน ามาสังเคราะห์และถูกจ าแนก
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หรือจัดระบบเพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงองค์กร การบริหาร
จัดการ และการน าความรู้ไปเผยแพรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชนต่อไป  

บัณฑิต ฉัตรวิโรจน์ (2550) กล่าวถึง การจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติซึ่งก่อให้เกิดประสบการณ์ตรง  โดยอาศัยการท างานร่วมกันของกลุ่มคนท่ีหลากหลายท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีต่างกันน าความรู้และประสบการณ์นั้นมาแลกเปล่ียนกัน ใช้การผสมผสานเทคนิค 
กระบวนการเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ การท างานเป็นทีมเพื่อสร้างองค์ความรู้ การจัดเก็บและการ
น าไปใช้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ ประหยัดเวลาและก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีท าอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ตัวบุคคลและองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันของกลุ่มบุคคลในองค์กร และน าความรู้ท่ีได้รับมาท าการรวบรวม การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ การจัดหมวดหมู่และเก็บอย่างเป็นระบบซึ่งน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้งานเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2.1.2  กระบวนการจัดการความรู้ 

2.1.2.1  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  

น้ าทิพย์ วิภาวิน (2545) กล่าวถึง พื้นฐานการแสวงหาความรู้ว่ามาจากคุณลักษณะทาง
กายภาพของบุคคล ดังนี้ 

1. การฟัง คือ เครื่องมือของการแสวงหาความรู้ โดยการฟังนั้นจะเป็นการเปิดใจเพื่อรับฟัง
ข้อมูลข่าวสารต่างๆว่ามีเหตุผลน่าเช่ือถือหรือไม่ เพียงใด 

2. การคิด คือ การท างานของสมองท้ังซีกขวาและซ้าย ซึ่งท าหน้าท่ีแตกต่างกัน โดยสมองซีก
ซ้ายจะท าหน้าท่ีควบคุมการใช้เหตุผล ตรรกะ การค านวณ การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ ส่วนสมอง
ซีกขวาจะท าหน้าท่ีควบคุมด้านความคิดสร้างสรรค์ อารมณ์ จิตใจ สัญชาตญาณและการสังหรณ์ 

3. ค าถาม คือ การแสวงหาความรู้จากการอ่านและการฟัง โดยซักถามในเรื่องท่ีสงสัยเพื่อให้
ได้ซึ่งข้อมูลท่ีเพิ่มเติมมาช่วยท าให้เกิดความกระจ่างและความเข้าใจท่ีถูกต้อง  

4. การเขียนและการจดบันทึก คือ การบันทึกข้อความเพื่อเตือนความจ าซึ่งจะมีประโยชน์ใน
การน ามาทบทวนซ้ าภายหลัง 

บุญส่ง หาญพานิช (2547) กล่าวถึง การแสวงหาความรู้ ว่าเป็นการรวบรวมความรู้ท่ีได้มีการ
บันทึกไว้ในส่ือต่างๆ เช่น ห้องสมุด ฐานความรู้ของหน่วยงานท้ังภายในภายนอกองค์กร Web Portal 
ของบุคคลและหน่วยงาน แฟ้มสะสมงาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ใหม่ๆและความรู้ฝังลึกในคนซึ่งได้
จากการสนทนากับผู้มีความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเสวนา การระดมความคิด การประชุมสัมมนา 
การเล่าเรื่องราว การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับผู้มีความรู้ 
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ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548) กล่าวถึง การจัดหาความรู้ ว่าประกอบไปด้วย 
1. การก าหนดเป้าหมายของความรู้ (Knowledge Goals)  คือ การวางเป้าหมายด้านการ

สร้างฐานข้อมูลและความรู้ท่ีต้องการเพื่อน ามาเป็นตัวก าหนดงานในด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะเป็น
ตัวก าหนดว่าองค์กรควรจะสร้างศักยภาพหรือเพิ่มความสามารถในด้านใดบ้าง ท้ังนี้ในการก าหนด
เป้าหมายของความรู้นั้น บุคลากรทุกคนจะต้องช่วยกันก าหนดเพื่อให้ทราบถึงความต้องการด้าน
ความรู้ของบุคลากร นอกจากนี้การร่วมกันก าหนดเป้าหมายจะท าให้เกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมใน
การใฝ่รู้หาความรู้ให้แก่บุคลากร เพื่อให้เข้าใจว่าท าไมต้องท าการจัดการความรู้ ซึ่งจะเป็นพื้นฐาน
น าไปสู่การบริหารจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร 

2. การระบุถึงความรู้ท่ีมีอยู่เดิม (Knowledge Identification) คือ การระบุถึงความรู้ท่ี
องค์กรมีอยู่ท้ังข้อมูล ความรู้ ความช านาญต่างๆ ท้ังนี้การทราบว่าองค์กรมีทรัพยากรความรู้อะไรบ้าง
แล้วนั้นจะท าให้ง่ายต่อการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากช่วยลดปัญหาในเรื่องความยุ่งยาก 
ซ้ าช้อนและการขาดประสิทธิภาพในการจัดหาความรู้ท่ีต้องการ  

3. การจัดหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  คือ กระบวนการ/วิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ ท้ังนี้องค์กรจะต้องประเมินว่ายังขาดความรู้ในด้านใดเพื่อท่ีจะจัดหาความรู้ดังกล่าวมาเพิ่มเติม 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549) กล่าวถึง การแสวงหาความรู้ ว่าเป็นการสืบเสาะ ค้นหา รวบรวม
ความรู้ท่ีกระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆท้ังในและนอกองค์กรอย่างอิสระ โดยได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรทุกคนเพื่อน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน
อย่างสม่ าเสมอจนเกิดทักษะและความช านาญ การแสวงหาความรู้มี 2 ลักษณะ คือ 

1. การแสวงหาความรู้จากภายในองค์กร เป็นการสืบเสาะ ค้นหาและรวบรวมความรู้จาก
แหล่งต่างๆ ดังนี้ 

1.1 แหล่งต่างๆภายในองค์กร เช่น จากห้องสมุด บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร ค าสอน 
รายงานวิจัย  

1.2 ผลิตภัณฑ์ความรู้ เช่น ซอฟต์แวร์ ส่ือและอุปกรณ์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บในส่ือ
รูปแบบต่างๆ 

1.3 การใช้กระบวนการต่างๆ เช่น การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การ
ฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน และระบบพี่เล้ียง เป็นต้น 

2. การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กร เป็นการสืบเสาะ ค้นหาและรวบรวมความรู้จาก
แหล่งความรู้ภายนอกองค์กร เช่น จากอินเตอร์เน็ต ส่ือ ส่ิงพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บทความ 
โทรทัศน์ วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ ผู้เช่ียวชาญหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมท้ังการร่วมมือกับองค์กรอื่นๆเพื่อ
สร้างพันธมิตรและความเข้มแข็งขององค์กร 

ผุสดี ศิริวัฒนา (2552)  กล่าวถึง การแสวงหาความรู้ ว่าเป็นวิธีการน าเอาข้อมูล สารสนเทศ
หรือความรู้ท่ีอยู่ในแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆเป็นเครื่องช่วยประสานและอ านวยความ
สะดวกในการแสวงหาความรู้ 
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 ณันศภรณ์ นิลอรุณ (2552) กล่าวถึง การแสวงหาความรู้ ว่าเป็นการส ารวจ ค้นคว้าหาข้อมูล
ท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และความรู้ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งการแสวงหาความรู้ สามารถ
ท าได้โดย 

1. การแสวงหาความรู้จากภายในหน่วยงาน  
1.1 การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิของเรื่องนั้นๆ โดยใช้การ สอบถาม สัมภาษณ์ 

สังเกต จากบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 
1.1.1 ใช้การกระตุ้นหรือวิธีการต่างๆเพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้  ทักษะและ

ประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆออกมาเพื่อให้ผู้อื่นได้รับรู้ เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และสามารถรวบรวมเก็บข้อมูลเพื่อน าไปประโยชน์ต่อได้     

1.1.2 การจัดกิจกรรมในรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายให้เอื้อต่อบุคลากรภายใน
หน่วยงานในการดึงความรู้จากหัวหน้างานหรือผู้เช่ียวชาญ  

1.2 การศึกษาและแสวงหาข้อมูลทุติยภูมิ โดยท าการ สืบค้น รวบรวมจากเอกสาร 
รายงาน คู่มือการปฏิบัติงาน ส่ือส่ิงพิมพ์ท้ังท่ีอยู่ในรูปของกระดาษท่ีบันทึกเรื่องราว หรือท่ีท าการ
บันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) เป็นต้น 

2. การแสวงหาจากภายนอกหน่วยงาน 
2.1 การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้  การศึกษารายกรณี 

การวิจัยและพัฒนา การศึกษาภาคสนาม (Site visit) ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้น
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เช่น ระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนท่ีมีปัญหาเฉพาะด้าน  

2.2 การศึกษาและแสวงหาข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีมีการถ่ายทอดและจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ
ท้ังจากเอกสาร ส่ือต่างๆตลอดจนการสอบถามจากหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานในลักษณะท่ีต้องการสืบค้น
ความรู้นั้น 

Tannonbaum and Alliger (2000) กล่าวถึง การเข้าถึงความรู้ ว่าเป็นการขยายความรู้
เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการเพื่อการตัดสินใจ การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและ
การบริการลูกค้า โดยองค์กรต้องสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรว่าจะได้รับการช่วยเหลือให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการในเวลาท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นการเข้าถึงข้อมูลได้จึงเป็นเรื่องของ
คุณภาพในการแลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนวิธีการและกลไกในการเผยแพร่ 

Marquardt (2011) กล่าวถึง การแสวงหาความรู้ ว่าเป็นกระบวนการท่ีน ามาปฏิบัติเพื่อให้
ได้มาซึ่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ จ าเป็นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรจากแหล่งความรู้
ต่างๆท้ังภายนอกและภายในองค์กรเพื่อจะได้น าความรู้นั้นมาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทท่ีแตกต่าง
กันไปของแต่ละองค์กร โดยการแสวงหาความรู้จะสามารถกระท าได้ 2 ลักษณะ คือ 

1. การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองค์กร ( Internal Collection of 
Knowledge) เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร ซึ่งสามารถท าได้ ดังนี้ 

1.1 การให้ความรู้แก่บุคลากร เช่น  การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม 
การแสดงผลงาน ระบบพี้เล้ียง เป็นต้น 
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1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติ 
1.3 การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงาน 

2. การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร (External Collection of Knowledge) 
เป็นการเพิ่มพูนความรู้และคุณค่าให้แก่องค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้  

2.1 การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ(Benchmarking other organization) 
2.2 การเข้าร่วมการประชุม 
2.3 การว่าจ้างผู้เช่ียวชาญ 
2.4 ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จากการชมโทรทัศน์  วีดีทัศน์ ภาพยนตร์   
2.5 ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร งานวิจัย บทความ เป็นต้น 
2.6 การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐศาสตร์ สังคม และเทคโนโลยี 
2.7 การรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่แข่งทางการค้า และจากแหล่งต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์กร 
2.8 การว่าจ้างพนักงานใหม่ 
2.9 การร่วมมือกับองค์กรอื่นๆเพื่อสร้างพันธมิตรและการลงทุน 

2.1.2.2  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) กล่าวถึง วิธีการสร้างความรู้ ดังนี้  
1. ก าหนดนโยบายในการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ 
2. ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์ท่ัวองค์กรเพื่อให้พนักงานเกิดการสร้างความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ 
3. จัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ผลงสนใหม่ๆ 
4. รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆท่ัวองค์กร 
5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ 
6. การทดลองใช้ความรู้ท่ีองค์กรสร้างขึ้นใหม่ๆ 
7. การประกาศเป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ขององค์กร 

บุญส่ง หาญพานิช (2547) กล่าวถึง การสร้างความรู้ ว่าเป็นการสร้างความรู้ท่ีได้จากการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมโดยการน าความรู้ท่ีมีการบันทึกอยู่แล้วมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ความรู้ใหม่ในรูปแบบต่างๆ เช่น บทความ  เอกสารการเรียน การสอนต ารา หลักสูตร โปรแกรม หรือ
จากการระดมความคิดร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์กรเพื่อสร้างองค์ความรู้เพื่อการตัดสินใจ  และ
การสร้างความรู้ใหม่ท่ียังไม่เคยมีโดยการท าวิจัยเพื่อสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ 

วิจารณ์   พานิช (2548) กล่าวถึง การสร้างความรู้ ว่าเป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้น
ภายในองค์กรท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ลูกโซ่ระหว่างความรู้ท่ีเปิดเผยกับความรู้ท่ีฝังลึกในลักษณะขอวงจร
เพิ่มพลัง 

1. การแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก:  เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างบุคคล เช่น การ
ท างานร่วมกัน การประชุมแบบระดมความคิดเห็น การใช้ระบบพี้เล้ียงสอนงาน เป็นต้น 
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2. การเปล่ียนความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย: การน าเสนอความรู้ท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล
ในรูปแบบของการเล่าเรื่อง การเปรียบเทียบ เป็นต้น  

3. การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเปิดเผย: เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร ต ารา 
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

4. การแลกเปล่ียนความรู้ที่เปิดเผยไปเป็นความรู้ท่ีฝังลึก 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549) กล่าวถึง การสร้างความรู้ ว่าเป็นการพัฒนาและสร้างความรู้ใหม่ท่ี
เกิดจากทักษะและความช านาญของแต่ละบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร ในลักษณะของการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การระดมความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม ซึ่งท า
ได้ท้ังก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างการปฏิบัติงานและการสรุปหลังการปฏิบัติงาน โดนความรู้ท่ีสร้างขึ้น
ใหม่อาจถูกน ามาทดลองใช้หรือมีการประกาศเป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ขององค์กรขึ้น ท้ังนี้
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างความรู้ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบย่อย 3 ตัวแปร ดังนี้ 

1. องค์ประกอบย่อยองค์กร คือ  
1.1 การมีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการก าหนดและท ากิจกรรมการ

สร้างความรู้ เช่น การจัดประชุมเพื่อระดมความคิด การสัมมนา การสนทนา เป็นต้น  
1.2 การให้ยอมรับและช่ืนชมในผลงานท่ีเกิดจาการสร้างความรู้ของบุคคลหรือทีมงานเพื่อ

กระตุ้นให้มีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากกิจกรรมการสร้างความรู้ขององค์กร ท้ังนี้อาจท าได้โดยการ
ให้รางวัลหรือการให้การยกย่องเป็นทีมงานมากกว่าเป็นรายบุคคล 

2. องค์ประกอบย่อยด้านความรู้ ความสามารถ คือ การใช้วิธีการต่างๆเพื่อพัฒนาและสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ีมาจากทักษะ ความรู้ท่ีฝังลึกในตัวบุคคลและความรู้ เปิดเผยท้ังท่ีเกิดจากการวิจัย และ
กิจกรรมความรู้อื่นๆท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่างๆของ
องค์กร 

 3. องค์ประกอบย่อยการมีส่วนร่วม คือ การได้รับโอกาสและการส่งเสริม สนับสนุนให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาและสร้างความรู้ เป็นการสร้างความรู้ท่ีมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ท้ังก่อนและ
หลังการปฏิบัติงานด้วยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ การระดมความคิดเห็น การ
ประชุมและการสัมมนา เป็นต้น 

Nonaka and Takeuchi (1995) กล่าวถึง รูปแบบการสร้างความรู้ว่า มี 4 ประเภท ดังนี้ 
1. การสร้างความรู้แบบไม่ชัดเจน คือ การแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีมาจากการพูดคุย พบปะ 

แลกเปล่ียนประสบการณ์ การให้ค าแนะน า การฝึกอบรม 
2. การสร้างความรู้แบบไม่ชัดแจ้งให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง คือ การสร้างความรู้ท่ีเกิดจากการพูด 

การบรรยาย โดยใช้อุปมาอุปมัย การแสดงตัวอย่าง การใช้ตัวแบบและการเปรียบเทียบ 
3. การสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้ไม่ชัดแจ้ง คือ เป็นการเรียนรู้จากการศึกษา

ต ารา คู่มือ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะให้สูงขึ้น  
4. การสร้างความรู้แบบชัดแจ้ง คือ เป็นการรวบรวมหรือบูรณาการความรู้ การสังเคราะห์

ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ 
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Davenport, de Long et al. (1998) กล่าวถึง การสร้างความรู้ว่าสามารถสร้างได้จาก
ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กรและความรู้จากกิจกรรมขององค์กรหรือความรู้เปิดเผย
ท่ีองค์กรสร้างขึ้น 

Marali (2001) กล่าวถึง การสร้างความรู้ว่าเป็นการสร้างความรู้ขึ้นใหม่หรือความรู้ท่ีองค์กร
ยังไม่เคยมีจากการหากลวิธีต่างๆท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาและเพื่อการพัฒนางาน ซึ่งอาจได้มาจาก
ความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit knowledge) โดยอาจใช้วิธีการระดมความคิด หรือด้วยวิธีการ ท่ี
หลากหลายท่ีให้ได้ซึ่งความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit knowledge) ออกมาให้มากท่ีสุด 

McKeen and Smith (2003) กล่าวถึงการสร้างความรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะ
ท าให้เกิดความส าเร็จเพราะจะได้จากการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างคน ระหว่างกลุ่มคน หรือระหว่าง
องค์กร 

Collison and Parcell (2004) กล่าวถึงการสร้างความรู้ว่าเป็นการสร้าง การค้นหาหรือ
ค้นพบความรู้เพื่อให้ได้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการท างานและการพัฒนาองค์กร โดยเรียนรู้จากกิจกรรมท่ี
องค์กรด าเนินอยู่เพื่อหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554) กล่าวถึงการสร้างความรู้ ว่าเป็น
ขั้นตอนการได้มาขององค์ความรู้ท่ีจะน าไปใช้ ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การประชุม การพบปะพูดคุย 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกัน ตลอดจนการค้นคว้าจากต ารา เอกสาร งานวิจัย และ
รายงานผลการประเมินด้านต่างๆ เป็นต้น 

Marquardt (2011) กล่าวถึงการสร้างความรู้ ว่าเป็นการสร้างความรู้ของบุคคล ทีมงานและ
องค์กรท่ีสร้างสรรค์ขึ้นใหม่(generative) ซึ่งเกิดจากการเข้าใจในความรู้นั้นอย่างอย่างลึกซึ้งของแต่ละ
บุคคล และการน าความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่เดิมผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดเป็นความรู้
ใหม่ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือเพื่อใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร การ
สร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์กร ซึ่งทุกๆคนในองค์กรสามารถเป็นผู้สร้าง
ความรู้ได้ โดยรูปแบบต่างๆของการสร้างความรู้ มีดังนี้  

1. ให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่กับผู้อื่น เช่น การถ่ายทอดความรูจากการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
2. การน าความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่ผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่

และมีการแบ่งปันทั่วท้ังองค์กร 
3. ความรู้ท่ีได้จากการรวมและสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เข้าด้วยกัน  
4. ความรู้ท่ีเกิดขึ้นจากสมาชิกขององค์กรค้นพบแนวทางในการปฏิบัติได้เอง เช่น การมี

กิจกรรมต่างๆท่ีด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ขององค์กร 
5. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
6. การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
7. การทดลอง ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสส าหรับการเรียนรู้   
8. การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต 
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สรุป การสร้างความรู้ เป็นการพัฒนาและสร้างความรู้ขึ้นใหม่ของแต่ละบุคคลซึ่งเกิดจากการ
เข้าใจในความรู้นั้นอย่างอย่างลึกซึ้ง เช่น ได้รับการถ่ายโอนความรู้จากผู้อื่นท่ีท างานด้วยกันอย่าง
ใกล้ชิดความรู้ท่ีได้จากการสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่  การน าความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่เดิมผนวกเข้ากับ
ความรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่  ความรู้ท่ีได้จากการลงมือเรียนรู้และปฏิบัติ ความรู้
ท่ีได้จากการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ความรู้ท่ีได้จากการทดลอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท่ีผ่านมาในอดีต เป็นต้น 

2.1.2.3  การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  

 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546)   ก ล่าวถึ ง  การเก็บรักษาความรู้  (Knowledge 
Retention) ว่าเป็นการเก็บรักษาความรู้ทุกประเภทท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ โดยความรู้ท่ีน ามา
จัดเก็บต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองเพื่อให้มันใจว่าเป็นความรู้ท่ีถูกต้อง และมีวิธีการเก็บรักษาท่ี
เอื้อต่อการเข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีระบบการพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยตลอดเวลาและมี
วิธีการรักษาความรู้ไม่ให้สูญหายไปจากองค์กร ขั้นตอนการจัดเก็บความรู้มีดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายในการจัดเก็บความรู้ภายในองค์กร 
2. ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร  
3. ก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะน ามาจัดเก็บ 
4. มีทีมผู้ช านาญการและนักวิเคราะห์ความรู้ กล่ันกรอง ตรวจสอบ คัดเลือกและประเมิน

ความรู้เดิมท่ีองค์กรมีอยู ่ 
5. เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. จัดเก็บความรู้โดยจัดเป็นหมวดหมู่และท าดัชนีบอกเพื่อให้ง่ายต่อการค้นคืน 
7. ปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอนอกจากนี้ ในการประเมินและการปรับปรุง

ระบบการจัดการความรู้ 

บุญส่ง หาญพานิช (2547) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้ ว่าเป็นการรวบรวมและรักษาความรู้ท่ี
ได้มีการบันทึกไว้ในส่ือต่างๆ และความรู้ฝังลึกในคนให้เป็นทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งความรู้ได้มาจากส่ือ
ต่างๆ เช่น ห้องสมุด ฐานความรู้ของหน่วยงานท้ังภายในภายนอกองค์กร Web Portal ของบุคคล
และหน่วยงาน แฟ้มสะสมงาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ใหม่ๆ และความรู้ฝังลึกในคนซึ่งได้จากการ
สนทนากับผู้มีความรู้ในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การเสวนา  การระดมความคิด  การประชุมสัมมนา  การ
เล่าเรื่องราว การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับผู้มีความรู้ 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้ ว่าเป็นการน าความรู้ท่ีสร้างขึ้นหรือท่ี
ได้มาและบันทึกไว้ในส่ือต่างๆโดยมีข้ันตอนในการจัดเก็บ ดังนี้ 

1. การก าหนดส่ิงส าคัญท่ีจะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ท่ีอยู่บนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้
แล้วน ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้และวัตถุประสงค์ของงาน 

1.1 การระบุความรู้ คือ การระบุความรู้ท่ีองค์กรก าหนดว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องการจัดเก็บ
เป็นองค์ความรู้หลักขององค์กร   



 17 

1.2 การก าหนดหน่วยงานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บความรู้หลักขององค์กร 
1.3 การมีเครือข่ายการจัดเก็บท่ีสะดวกปลอดภัยและง่ายต่อการสืบค้น   
1.4 ก าหนดวิธีการในการเก็บรักษาและน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างทันเวลา

และตรงตามความต้องการ 
 1.5 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบถึงความรู้ท่ีถูกจัดเก็บไว้ เพื่อให้บุคลากร

เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อได้ 
2. มีการท าดัชนีเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นและสะดวกต่อการน าวามรู้ไปใช้ คือ การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพมาช่วยในการจัดเก็บความรู้ เช่น เครือข่ายภายใน
สถานศึกษา หน้าแรกของเครือข่าย และช่องของข่ายงาน ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษาและระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็นต้น 

3. การพิจารณาถึงหน่วยงาน บุคลากรและวิธีการท่ีจะเก็บรักษาความรู้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสืบค้นและน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดอย่างรวดเร็ว  

3.1 การจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือผู้เช่ียวชาญมาร่วมในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการขององค์กร   

3.2 มีการจัดเก็บความรู้ท่ีเป็นความสามารถของบุคลากร เช่น แฟ้มพัฒนางาน งานวิจัย 
เป็นต้น 

ณันศภรณ์ นิลอรุณ (2552) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้ ว่าเป็นการรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้ โดยวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ มีการ
ประมวลและกล่ันกรองความรู้เพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงใช้เทคโนโลยีการจัดการความรู้เพื่อ
ช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้และท าให้การจัดการความรู้เกิดความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น 
ขั้นตอนจากจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบมีดังนี้ 

1. การก าหนดโครงสร้างความรู้ให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับสภาพงานและภารกิจตาม
บทบาทหน้าท่ี โดยใช้วิธีการเรียงล าดับความส าคัญและการคัดแยกด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

2. มีศูนย์กลางในการรวบรวมและควบคุมข้อมูล โดยมีการใช้โปรแกรมในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่ง
ลักษณะท่ีส าคัญของความรู้ท่ีจัดเก็บนั้น สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

2.1 การจัดเก็บความรู้ในลักษณะของเอกสารท่ัวไป เช่น วารสาร รายงาน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน บทความ รายงานการศึกษารายกรณี การศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  งานวิจัย 
เป็นต้น 

2.2 การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบของเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ เช่น การบันทึกลงในฐานข้อมูล ใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การน าเสนอในรูปแบบของไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์เอกสาร และซึ่งอาจ
น าเสนอขึ้นในเว็บไซต์ (Website) โฮมเพจ (Home Page) และเว็บบล็อก (Web-Blog) 

2.3 การมีผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่และมีประโยชน์ต่อองค์กร
มาจัดเก็บเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ท่ีต้องการใช้งาน 
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2.4 แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การระดมความคิดเห็น การ
อภิปราย การสินงาน การฝึกอบรม การสัมมนา อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554) กล่าวถึง การจัดเก็บความความรู้ 
(Knowledge Storage) ว่าเป็นขั้นตอนการจัดเก็บ รักษาองค์ความรู้ท่ีได้จากการสร้างความรู้ให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถสืบค้นหรือน ามาใช้ได้อย่างสะดวก ซึ่งอาจการจัดเก็บในรูปเล่มรายงาน 
การจัดท าแฟ้มเอกสาร การบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ หรือความรู้ท่ีอยู่ในตัวคน เป็นต้น 

Cumming and Worley (2001) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้ ว่าเป็นการเก็บรวบรวมความรู้ 
(Codification Knowledge) ท้ังความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit knowledge) ท่ีสกัดได้จากตัวบุคคลและ
ความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) โดยความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) ท่ีได้จากรายงาน
ต่างๆและแหล่งข้อมูลอื่นๆจะอาศัยเทคโนโลยีในการจัดเก็บและรวบรวมความรู้ ส่วนความรู้ฝังลึกใน
คน (Tacit knowledge) ท่ีไม่ยากต่อการน ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ แต่จะได้
จากการสนทนา การติดต่อส่ือสารและสนทนากับผู้ท่ีมีความรู้โดยตรง 

Marali (2001) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้  ว่าเป็นการน าความรู้ ท่ีฝังลึกในคน ( tacit 
knowledge) มาจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารต่างๆเพื่อให้สะดวกต่อการน ามาใช้ การเก็บความรู้ใน
ขั้นตอนนี้จะท าให้ได้ความรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (explicit knowledge) ออกมา 

Collison and Parcell (2004) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้ ว่าเป็นการจัดเก็บความรู้ไว้ใน
ลักษณะของสินทรัพย์หรือทุนปัญญาขององค์กร เนื่องจากเป็นความรู้ท่ีได้มาจากการลงทุน โดยการจัด
อบรม ประชุมสัมมนา หรือน าไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆท่ีหลากหลายและหลายช่องทาง ดังนั้นองค์กรจึง
ต้องน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด   

Marquardt (2011) กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) ว่าเป็นการน า
ความรู้ท่ีสร้างขึ้นหรือท่ีได้มาน ามาจัดเก็บเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้
ใหม่ในครั้งต่อๆไป โดยองค์กรต้องระบุถึงความส าคัญ ความจ าเป็นของข้อมูล ท่ีได้รับมาจากผลการ
สะท้อนกลับ (Reflection) จากการปฏิบัติงาน การค้นคว้า การวิจัย ท่ีอาศัยการสืบค้น ส ารวจหา
ข้อมูลท่ีต้องการ รวมถึงข้อมูลท่ีได้รับจากการน ามาทดลองปฏิบัติ (Experimentation) การก าหนดส่ิง
ส าคัญท่ีจะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้องพิจารณาเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดส าหรับการรักษาข้อมูลเหล่านั้น 
เพื่อให้สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ ท้ังนี้การจัดเก็บอาจท าได้โดยอาศัยระบบ
เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage Utilizes Technical System) การบันทึก 
(Record) ข้อมูลและการท าฐานข้อมูล (Data bases) หรือการใช้กระบวนการจัดเก็บโดยมนุษย์ ซึ่ง
เป็นการเก็บรวบรวม (collective) เอกสาร ความจ า ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ( individual 
Memory) และการระดมความคิดเห็นหรือใช้ประชามติของคนส่วนใหญ่ (Consensus) โครงสร้าง
ระบบจัดเก็บควรค านึงถึงวิธีการ ความเหมาะสมและเหตุผลในการใช้งานของบุคลากรกลุ่มต่างๆ โดย
ควรจ าแนกประเภท แบ่งหมวดหมู่ ตามความต้องการในการเรียนรู้ (Learning need) วัตถุประสงค์
ในการท างาน (Work objective) ความช านาญของผู้ใช้ (User expertise) หน้าท่ีหรือการใช้งานของ



 19 

ข้อมูล (Function or use of information) ต าแหน่งและวิธีการจัดเก็บข้อมูล (Location and 
method of information storage) โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างการจัดเก็บดังนี้ 

1. โครงสร้างการจัดเก็บเป็นระบบท่ีสามารถค้นหาง่ายและส่งมอบ/เผยแพร่เอกสารได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

2. มีการจ าแนก/แบ่งเป็นหมวดหมู่ประเภทความรู้ต่างๆ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย วิธีการ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีอยู่บนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ (Learning need) ของบุคลากร 

3. อาศัยการจัดการท่ีสามารถส่งมอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน กระชับ ถูกต้อง ได้ใจความ 
ทันเวลาและเหมาะสมกับความต้องการของผู้น าไปใช้ 

4. เนื้อหาท่ีถูกต้อง แม่นย า สามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลา  

ซึ่งการใช้ระบบการจัดเก็บความรู้จะท าให้องค์กรสามารถเก็บรักษาความรู้หรือข้อมูลท่ีจ าเป็น
และมีคุณค่าซึ่งจะกลายเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) หรือความรู้ขององค์กรเอง 
ท้ังนี้เนื่องจากความรู้และข้อมูลท่ีมีความส าคัญต่อองค์กรนั้นอาจอยู่ในตัวบุคคลหรืออาจอยู่ในรูปของ
เอกสารที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายซึ่งท าให้ยากต่อการค้นหาและน ามาใช้งาน รวมถึงง่ายต่อการสูญ
หาย ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูลจึงช่วยท าให้ข้อมูล ความรู้ถูกน าจัดระบบ ระเบียบเพื่อให้สามารถเลือกมา
ใช้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือตรงกับลักษณะของงาน  ในการใช้ระบบการจัดเก็บความรู้นั้น
ต้องอาศัยการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพื่อจัดการข้อมูลจ านวนมาก โดยการน ามา
ประมวลผลข้อมูล(Data) เพื่อให้กลายเป็นสารสนเทศ ( Information) ท่ีต้องการแล้วจึงจัดเก็บท่ี
คลังข้อมูล (Data warehouse)ขององค์กรซึ่งมีการจ าแนก แยกประเภท หมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการ
ค้นหาและใช้งาน อีกท้ังถ้าเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็ยิ่งจะช่วยให้สามารถส่งผ่านข้อมูลหรือ
แลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็วโดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลาในการเข้าถึงข้อมูล   

ส่วนการค้นคืนความรู้ (Knowledge Retrieval) เป็นการดึงความรู้กลับมาใช้อาจเป็นได้ใน 2  
ลักษณะคือ แบบควบคุม (Controlled retrieval) และแบบเป็นไปโดยอัตโนมัติ (Automatic 
retrieval) ซึ่งแบบควบคุมจะใช้การบันทึก ความทรงจ าของบุคคลหรือกลุ่ม ในขณะท่ีแบบเป็นไปโดย
อัตโนมัตินั้นจะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ มากระตุ้น เป็นลักษณะของการเข้าถึงส่ิง
ท่ีผู้ใช้ต้องการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป องค์กรควรท าให้ทราบถึงช่องทางหรือ
วิธีการส าหรับการค้นหาความรู้ต่างๆ ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การท าสมุดจัดเก็บรายช่ือ และ
ทักษะของผู้เช่ียวชาญ การท าสมุดหน้าเหลืองขององค์กร หรือในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น 
เครือข่ายการท างานตามระดับช้ันการประชุม การฝีกอบรม เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะน าไปสู่การถ่าย
โอนความรู้ภายในองค์กร 

Stewart  (1997) กล่าวถึง ประเภทของข้อมูลท่ีองค์กรควรท าการจัดเก็บไว้ ดังนี้ 
1. สมุดหน้าเหลืองขององค์กร (Corporate Yellow Page) รายนามของผู้เช่ียวชาญต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์กร บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ความช านาญและทักษะเฉพาะทางในแต่ละสาขา ท่ี
ปรึกษาขององค์กร เช่น บุคคลท่ีสามารถทางด้านการใช้ภาษา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น   
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา (Lessons Learned) รายงานผลการปฏิบัติงาน 
หรือ บันทึกการปฏิบัติงาน ท่ีระบุถึงข้อผิดพลาดต่างๆท่ีเคยกระท ารวมถึงความล้มเหลวของกิจกรรม/
โครงการโดยจะน าข้อมูลท่ีได้รับนั้นไปวิเคราะห์หาสาเหตุ วิธีการ กระบวนการเพื่อน ามาปรับปรุง
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์และนโยบายต่างๆขององค์กร (Company Experience and 
Policies) คู่มือการปฏิบัติงาน สายการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการ กระบวนการ ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
การวัดประเมินผล ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา ข้อมูลประวัติของผู้รับบริการ (นักเรียน ครู เจ้าหน้าท่ี ผู้ปกครอง และองค์กรอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา) รวมถึงข้อมูลผลผลิตและการให้บริการ 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิตและกระบวนการท่ีจ าเป็นขององค์กร (Company product and 
processes) ได้แก่ เทคโนโลยี สารสนเทศต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ข้อมูลการลงทุน นโยบาย กล
ยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างระบบองค์กร บทบาท/หน้าท่ี/ระเบียบการปฏิบัติงานและขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 

หลังจากระบุ/ก าหนดประเภทของเอกสาร ข้อมูลท่ีองค์กรต้องการแล้ว เอกสารและข้อมู ล
เหล่านั้นจะถูกน ามาใส่รหัส (coded) ซึ่งเป็นท่ีเข้าใจตรงกันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร แล้วจึง
น ามาจัดเก็บ (stored) การเลือกข้อมูลมาใช้งานนั้น องค์กรจะต้องก าหนดลักษณะและประเภทของ
ข้อมูลท่ีต้องการน ามาจัดเก็บโดยค านึงถึงความเช่ือมโยง สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ลักษณะงาน
และกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน แล้วจึงท าการลงรหัสไว้ท่ีฐานข้อมูลเพื่อให้สะดวกต่อการ
เรียกใช้งานของบุคลากรท าให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ในงานต่อไป  

2.1.2.4 การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  

อรอนงค์ ทะกอง (2556) กล่าวว่า ข้อมูลถือเป็นส่ิงส าคัญมากในปัจจุบัน หลายๆหน่วยงาน
หรือองค์กรมีการเก็บข้อมูลไว้ในท่ีต่างๆ มากมายแต่ยังไม่ได้มีการน าข้อมูลเหล่านั้นมารวบรวมเพื่อใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี ดังนั้นจึงมีการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศต่างๆมารวมกันไว้ในท่ีเดียวสร้าง
เป็นฐานข้อมูล (Database) ขององค์กร และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล(Database Management 
System) เข้ามาช่วยในการควบคุมดูแลการใช้งานในฐานข้อมูลเพื่อลดภาระการท างานของผู้สร้างและ
ผู้ใช้ข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล หลีกเล่ียงการเกิดปัญหาความขัดแย้งของข้อมูล สามารถ
ควบคุมการคงสภาพของข้อมูลคือคงความถูกต้องท่ีสอดคล้องและสมเหตุสมผลตามความเป็นจริงหรือ
ตามเงื่อนไขกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  ข้อมูลมีความเป็นมาตรฐาน/ รูปแบบเดียวกันและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันท่ีนิยมใช้มี 2 วิธี คือ 1) คลังข้อมูล
(Data Warehouse) และ 2) เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า “คลังข้อมูล”  (Data Warehouses) 
จะช่วยท าให้องค์กรสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนมากจากฐานข้อมูลระบบงานประจ าวันได้ ท้ังนี้
รติกร คงประเสริฐ (2554) กล่าวถึง คลังข้อมูลว่า ข้อมูลท่ีถูกเก็บในคลังข้อมูลจะถูกน ามาใช้เพื่อ
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สนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผู้บริหาร คลังข้อมูลนั้นเป็นหลักการ วิธีการและแนวทางการใน
การแก้ปัญหาส าหรับการจัดการกับข้อมูลขององค์กร ดังนั้นระบบคลังข้อมูลของแต่ละองค์กรจึงมี
ลักษณะท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน โดยเป้าหมายสูงสุดของการสร้างคลังข้อมูลก็คือเพื่อรวบรวม
ข้อมูลท้ังหมดขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นและดึงข้อมูลมาใช้
สร้างรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลๆได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นความหมายโดยรวมของคลังข้อมูลก็คือการ
เข้าถึงข้อมูลในแหล่งข้อมูลหลายๆแหล่งเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีต้องการเพื่อใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจในการท างาน นอกจากนี้เรวดี ศักด์ิดุลยธรรม (2552) ยังได้กล่าวถึง “เหมืองข้อมูล” (Data 
Mining) ว่าคือกระบวนการดึงความรู้ออกจากฐานข้อมูลหรือเป็นการวิเคราะห์ค้นหาสารสนเทศหรือ
ความรู้ (Information/Knowledge Discovery) โดยใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ เช่น 
ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เข้ามาช่วยในการค้นหาสารสนเทศหรือความรู้ 
โดยท าการเช่ือมโยงกับคลังความรู้ (Data Warehouse)ท าให้การจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูลมาใช้
งานมีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยคลังข้อมูลจะท าหน้าท่ีในการสรุปและท าให้ข้อมูลเกิดความชัดเจน 
และเหมืองข้อมูลจะช่วยสังเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นการส ารวจและ
วิเคราะห์อย่างอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติโดยท าการสกัดข้อมูล  ค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ภายใน
ของข้อมูลท้ังหมดโดยสร้างแบบจ าลองท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ทางสถิติ เพื่อให้สามารถดึงเอาความรู้
หรือข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดท าให้การสืบค้นและการใช้งานมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
สะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและสามารถสร้างเป็นความรู้ใหม่ข้ึนมาได้ 

   พรพิมล  หรรษาภิรมย์ โชค (2554) กล่าวถึง วัตถุประสงค์หลักในการน าเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) มาใช้ คือ (1) เพื่อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ในฐานข้อมูล (Knowledge discovery in 
databases) (2) เพื่อสกัดองค์ความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Knowledge Extraction) (3) เพื่อจัดการข้อมูลใน
อดีต (Data Archeology) (4) เพื่อส ารวจข้อมูล (Data Exploration) (5) เพื่อหารูปแบบของข้อมูลท่ี
ซ่อนอยู่ (Data Pattern Processing) (6) เพื่อใช้ขุดเจาะข้อมูล (Data Dredging) และ (7) เพื่อเก็บ
เกี่ยวผลประโยชน์ให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีมีประโยชน์  ท้ังนี้ในการท าเหมืองข้อมูลนั้นข้อมูลจะต้องถูก
น ามาวิเคราะห์ (Analyzing Data) ปรับข้อมูล (Reconstruct) ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูล (Validate) และท ารายการลงรายละเอียด (Inventory) ของข้อมูลท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรท่ี
ส าคัญ (Critical resource) ก่อนท่ีจะน าไปใช้ เพื่อลดความยุ่งยากท่ีอาจเกิดจากความผิดพลาดของ
ข้อมูลได้ นอกจากนี้การท างานของระบบเหมืองข้อมูลนั้นจะมีการใช้เครื่องมือต่างๆท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการในงานมากขึ้นโดยข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์กรเป็นหลักว่าต้องการจะใช้เครื่องมือ
แบบใด  

พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค (2554) กล่าวถึง ประเภทของเครื่องมือเหมืองข้อมูล ดังนี้  
 1.เครื่องมือในการสอบถามและการรายงาน (Query and Reporting Tools) เป็นเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 2.เครื่องมือในการวิเคราะห์สถิติ (Statistical Analysis Tools) เป็นการใช้ข้อมูลท่ีต้องการ

การวิเคราะห์ ทางสถิติซึ่งสถิติท่ีใช้ ท่ัวไปคือ การถดถอย (Regression) สหสัมพันธ์ (Correlations) 
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และ การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analyses) ซึ่งโปรแกรมท่ีใช้ได้แก่ Excel, Lotus1-2-3, SPSS เป็น
ต้น 

3. เครื่องมือในการค้นหาข้อมูล (Data Discovery Tools) เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์กับ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อตรวจสอบรูปแบบท่ีซ่อนอยู่จากข้อมูล เช่น Intelligent Miner (IM) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Relationship Marketing: RM) ของ IBM 

4. แผนภูมิและระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (Graphical and Geographical Information 
Systems (GIS) ใช้ในการวิเคราะห์บริบทของข้อมูล โดยรูปแบบท่ีดีควรอยู่ในรูปของตาราง ภาพ 
ประกอบ หรือ การนeเสนอด้วยภาพ ซึ่งจะให้ประสิทธิผลในการแสดงถึงแนวโน้ม การวิเคราะห์ความ
หนาแน่นประชากร อาณาเขต และรายงานลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยรูปแบบท่ัวไปท่ีน าเสนอ
คือ ข้อความ หรือรูปภาพท่ีท าให้การน าเสนอมีความหมาย โดยเครื่องมือในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
Excel, Brio, Impromptu, SPSS, Intelligent Miner และ GIS เพื่อวิเคราะห์ความถี่ และหา
แนวโน้มและรูปแบบท่ีสัมพันธ์กันโดยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนแก้ปัญหาและกิจกรรมได้ 

5. เครื่องมือ OLAP (OLAP tools) เป็นเทคโนโลยีการประมวลผลการวิเคราะห์ผ่าน ระบบ 
On-line ซึ่งมีช่ือเสียงในการค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่  

 Fayyad, Piatetsky-Shapiro et al. (1996) กล่าวถึง เครื่องมือเหมืองความรู้ (Data 
Mining Tools) ว่า เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีส่วนประกอบท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสกัดข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์จากข้อมูลท่ัวไปเพื่ อน ามาใช้ในการตัดสินใจต่อการท างาน โดยท่ัวไป
เครื่องมือเหมืองข้อมูลจะมี 4 แบบ ได้แก่การวิเคราะห์การรวมกลุ่ม (Clustering) การจัดหมวดหมู่ 
(Classification) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression) การวิเคราะห์การรวมกลุ่ม หรือการแบ่งแยก
ข้อมูล (Cluster analysis/ Segmentation) 

เรวด ี ศักดิ์ดุลยธรรม (2552) กล่าวถึง ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล ดังนี้  
1. รวบรวมข้อมูล (Data integration) โดยรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเก็บข้อมูล 
2. คัดเลือกข้อมูล (Data selection) โดยเลือกเฉพาะข้อมูลทีต้องการน ามาวิเคราะห์ 
3. กล่ันกรองข้อมูล (Data cleaning) โดยน าข้อมูลทีไม่มีค่าข้อมูลท่ีขาดหายข้อมูลขยะและ

ข้อมูลทีไม่แน่นอนออกไป 
4. แปรรูปข้อมูล (Transformation) โดยรวมกลุ่มข้อมูลและแปรข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที

พร้อมจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์หรือการท าเหมืองข้อมูล 
5. การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) โดยการประยุกต์ เทคนิคการท างานต่างๆของ

กระบวนการเหมืองข้อมูลเพื่อให้ได้ความรู้หรือส่ิงทีสนใจออกจากข้อมูลทีได้แปรรูปไว้แล้ว เช่น ร้านค้า
สะดวกซื้อแห่งหนึ่ง เก็บข้อมูลการขายรายวันและน ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association) พบว่า เมื่อลูกค้าซื้อกาแฟก็มักจะซื่อขนมปัง ควบคู่ด้วยด้ังนั้น
ทางบริษัทสามารถน ากลยุทธ์นี้ไปปรับวิธีการขายเพื่อดึงความสนใจของลูกค้ามากขึ้น 

6. ประเมินรูปแบบ (Pattern evaluation) ซึ่งรูปแบบท่ีน่าสนใจควรเป็นส่ิงท่ีผู้ใช้เช่ือถือได้
หรือยืนยันสมมติฐานทีมีเหตุผล 
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7. น าเสนอความรู้สู่ผู้ใช้ (Knowledge presentation) เป็นการน าเอาความรู้ทีได้จากการท า
เหมืองข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพื่อน าไปวางแผนและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 

โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้าท่ีโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานกับแอปพลิเคช่ันโปรแกรม
และฐานข้อมูล ซึ่งก่อให้เกิดความสะดวกต่างๆดังต่อไปนี้ 

1. อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถก าหนดหรือสร้างฐานข้อมูลเพื่อก าหนดโครงสร้างข้อมูล ชนิด
ข้อมูลรวมท้ังการอนุญาตให้ข้อมูลท่ีก าหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานข้อมูลได้ซึ่งในส่วนนี้เรียกกว่า 
DDL (Data Definition Language) 

2. อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่ม ปรับปรุง ลบและเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ซึ่ง
ในส่วนนี้เรียกกว่า DML (Data Manipulation Language) 

3.  สามารถท าการควบคุมในการเข้าถึงฐานข้อมูล เช่น 
3.1 ความปลอดภัยของระบบ (Security System) โดยผู้ท่ีไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลใน

ฐานข้อมูล จะไม่สามารถเข้ามาใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูลได้ 
3.2 ความคงสภาพของระบบ (Integrity system) ท าให้เกิดความถูกต้องตรงกันในการ

จัดเก็บข้อมูล 
3.3 มีระบบการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency control system) คือ 

สามารถแชร์ข้อมูลเพื่อบริการในการเข้าถึงข้อมูลพร้อมๆกันจากผู้ใช้งานในขณะเดียวกันได้โดยไม่
ก่อให้เกิดความไม่ถูกต้องของข้อมูล 

3.4 การกู้คืนระบบ (Recovery control system) สามารถกู้คืนข้อมูลกลับมาได้ในกรณี
ท่ีฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์เกิดความเสียหาย 

3.5 การเข้าถึงรายการต่างๆ (User-accessible catalog) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงรายการหรือ
รายละเอียดต่างๆ ของข้อมูลในฐานข้อมูลได้   

เหมืองข้อมูลถือเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ล่าสุดท่ีจะช่วยให้องค์กรเพื่อค้นหาความหมาย
ในข้อมูลโดยการค้นพบรูปแบบ( patterns)ใหม่หรือแบบจ าลอง(models) ท่ีเหมาะสมกับข้อมูล 
บุคลากรสามารถจัดเก็บและดึง (extract) ข้อมูลในภายหลังเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์และการ
ตอบค าถามทางธุรกิจท่ีซับซ้อน  เป็นซอฟท์แวร์ท่ีถูกพัฒนาให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณมาก
และระบุรูปแบบต่างๆ ท่ีซ่ อน (hidden patterns)  อยู่ ในข้อมูลนั้น  ในขณะท่ีข้ อมู ล  OLAP 
(กระบวนการวิเคราะห์ On-line) สามารถตอบค าถามท่ีผู้ใช้ต้องการถามได้ แต่การเหมืองข้อมูล
สามารถหาค าตอบของค าถามท่ีผู้ใช้ล่วงหน้าโดยท่ีผู้ใช้ยังไม่ได้ทันคิด 
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2.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ศึกษาเรื่อง “การน าเสนอระบบการจัดความรู้ส าหรับ
องค์กรภาคเอกชน” วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของ
องค์กรเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรเอกชน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บและสืบค้นความรู้ 
การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเอกชน 3) เพื่อน าเสนอระบบการจัดการความรู้
ส าหรับองค์กรเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรเอกชน ควร
ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้น า/ผู้บริหารองค์กร , วิสัยทัศน์การจัดการความรู้, พันธ์
กิจการจัดการความรู้, นโยบายด้านการจัดการความรู้, เป้าหมายของการจัดการความรู้, เทคโนโลยี, 
บุคลากรท่ีใช้ความรู้ และทีมผู้ช านาญการ 2) ระบบการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรเอกชน มี 5 
ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การก าหนดส่ิงท่ีต้องการรู้ มี 5 ขั้นตอนย่อย : ก าหนดนโยบายในส่ิงท่ี
องค์กรต้องการเรียนรู้, การประกาศนโยบายและการประชาสัมพันธ์, การหาความต้องการในเรื่องท่ีจะ
เรียนรู้ของพนักงาน, ทีมผู้ช านาญการและนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณาความเหมาะสมและประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ความรู้ท่ีต้องการเรียนรู้ ขั้นท่ี 2 การแสวงหาความรู้ในองค์กร มี 7 ขั้นตอนย่อย : 
ก าหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้, ประกาศนโยบาย, ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้, การเตรียม
ทีมผู้ช านาญการและบุคลากร, เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน์, ประเมินความพร้อมและ
การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่างๆเพื่อเป็นการสร้างความรู้ ขั้นท่ี 3 การสร้างความรู้ในองค์กร มี 7 
ขั้นตอนย่อย : การก าหนดนโยบายและนวัตกรรมใหม่, การประกาศนโยบายและการประชาสัมพันธ์, 
จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานใหม่, รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆท่ัวท้ังองค์กร, การวิเคราะห์/
สังเคราะห์ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่, ทดลองใช้ความรู้ท่ีองค์กรสร้างขึ้นและประกาศองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่  ขั้นท่ี 4 การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ในองค์กร มี 9 ขั้นตอนย่อย : การก าหนด
นโยบายในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ในองค์กร, การประกาศนโยบายและการประชาสัมพันธ์ , 
ก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะน ามาจัดเก็บ, ทีมผู้ช านาญการและนักวิเคราะห์ความรู้ประเมินความรู้เดิมท่ี
องค์กรมีอยู่, บูรณาการความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ , ทีมผู้ช านาญการและนักวิเคราะห์ความรู้
กล่ันกรอง ตรวจสอบ คัดเลือกความรู้, เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเก็บความรู้และ
ปรับปรุง และพัฒนาองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอ  ขั้นท่ี 5 การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใช้ มี 8 
ขั้นตอนย่อย : ก าหนดนโยบาย, การประกาศนโยบายและการประชาสัมพันธ์, เตรียมทีมผู้ช านาญการ
และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง, เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน์ , เลือกวิธีการท่ี
จะถ่ายโอนความรู้ เปิดโอกาสให้พนักงานมีการถ่ายโอนความรู้และน าความรู้ไปใช้, ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปิดโอกาสให้พนักงานถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดท่ี
เกี่ยวกับธรรมชาติความรู้ องค์ความรู้ทางการอึดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการจัดการ
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ความรู้ ส่ิงท้าทายของของบริหารจัดการความรู้ และยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ และ
น าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ท่ีผู้วิจัย
น าเสนอนั้น เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้  ซึ่งประกอบไปด้วย 10 
ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านภารกิจ ด้านนโยบาย ด้านเป้าหมาย ด้านการประเมิน ด้านยุทธศาสตร์ 
ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนและบริการความรู้ และด้านผล
การด าเนินการ  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความต้องการระดับมากขณะท่ี
สภาพเป็นจริงในปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ไม่ว่าจะ
เป็น การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันความรู้ การแลกเปล่ียน
ความรู้ การบริการความรู้ การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังร่วม 
Knowledge worker ส่ิงท้าทาย และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ 2) ลักษณะของงานท่ี
ผู้บริหารมีความประสงค์ให้น าองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรู้ไปใช้ในระดับมาก 
คือ การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี 
ห้องสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสร้างนักวิชาการ การ
ก าหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการความรู้ 3) ผู้บริหารมีความประสงค์ให้มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ข้ามหน่วยงานท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการมากข้ึนอยู่ในระดับมาก โดย
ให้การบริการความรู้ในลักษณะของการร่วมมือท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผู้ให้และผู้รับบริการท้ัง 5 ด้าน คือ
ด้านการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านการจัดการอบรมสัมมนา ด้านการ
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ และด้านการให้ค าปรึกษา 

หม่อมหลวงสรสิริ วรวรรณ (2548) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของแหล่ง
การเรียนรู้ชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง” วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพื่อส ารวจ
และจ าแนกประเภทแหล่งการเรียนรู้ชุมชน วิเคราะห์การจัดการความรู้ และการน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู้ของแหล่งการเรียนรู้ประเภทวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง เป็นการวิจัยทาง
เอกสารและการวิจัยทางภาคสนาม ผลการวิจัยพบว่า 1)จังหวัดอ่างทองมีแหล่งการเรียนรู้ประเภท
สถานท่ีท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย์จัดต้ังมากท่ีสุด รองลงมา คือ แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล 
ประเภทส่ือวัสดุอุปกรณ์ และประเภทกิจกรรม ตามล าดับ จังหวัดสระบุรี มีแหล่งเรียนรู้ประเภท
บุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือ แหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานท่ีท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย์
จัดต้ัง ประเภทส่ือวัสดุอุปกรณ์และประเภทกิจกรรมตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการ
ความรู้ของวิทยุชุมชนในฐานะผู้ส่งสาร ด้านผู้บริหารจัดการพบว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การบริหารจัดการมีความแตกต่างกัน ด้านการผลิตรายการ พบว่ามีการน าวิธีการจัดผังรายการจาก
วิทยุกระแสหลักมาใช้ แต่เนื้อหาสาระเป็นเรื่องเกี่ยวกับชุมชน ใช้วิธีการน าเสนอในรูปแบบบันเทิง
สอดแทรกสาระ ด้านอุปกรณ์/ส่ิงของ พบว่าใช้เครื่องมือท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน ด้านงบประมาณ ได้รับ
การสนับสนุนในรูปของเงิน ส่ิงของ อุปกรณ์จากชุมชน การแสวงหาความรู้ของวิทยุชุมชนนั้นมีการ
แสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอกชุมชน มีการสร้างความรู้โดยการแลกเปล่ียนความรู้ใน
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ระดับรู้วิธีการ การจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้นความรู้อยู่ในรูปของเอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล และ
ความจ า การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ได้ใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลและแบบ
กลุ่มโดยใช้การถ่ายโอนท้ังในแบบต้ังใจและไม่ต้ังใจ  ส าหรับชุมชนในฐานะผู้รับสาร พบว่า วิทยุชุมชน
ท าให้เกิดมโนธรรมระดับหนึ่งในเรื่องของการรู้จักคุณค่าในตัวเอง และการช่วยเหลือส่วนรวม 3) แนว
ทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของวิทยุชุมชน มีข้อเสนอว่า ควรสร้างระบบการจัดการความรู้ของ
ชุมชนให้มีความสัมพันธ์กับแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน โดยให้วิทยุชุมชนเป็นส่ือกลางของเครือข่ายการ
เรียนรู้ต่างๆท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ตลอดจนพัฒนาคนภายในชุมชนให้มีความตระหนักรู้ มีวิธีคิดแบบวิพากษ์ โดยควรใช้การเสวนาซึ่งเป็น
การศึกษาเพื่อการปลดปล่อย 

จิรัชฌา วิ เชียรปัญญา (2549)“การพัฒนาตัวบ่ง ช้ีรวมส าหรับการจัดการความรู้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ.” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้เช่ียวชาญ
ด้านการจัดการความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทย 2) เพื่อ
สังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ 3) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียตัวแปรการ
จัดการความรู้มีประสิทธิภาพ จ าแนกตามหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 4) พัฒนาและ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพกับข้อ มูลเชิง
ประจักษ์ 5) น าเสนอตัวบ่งช้ีรวมส าหรับการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
การจัดการความรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพมี 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ตัวบ่ง ช้ี
คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององค์กร กระบวนการ ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีการพัฒนา
มนุษย์กับการพัฒนาองค์กร ผลผลิต ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีทุนมนุษย์กับทุนองค์กรรวมตัวแปรท่ีสังเกต
ได้ท่ีศึกษาท้ังส้ิน มี 6 ตัวแปร  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ในองค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการโดยท่ีตัวบ่งช้ีการพัฒนามนุษย์มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และตัวบ่งช้ีการพัฒนาองค์กรมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเดลการวัดการจัดการความรู้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวบ่งช้ี
รวมส าหรับการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทย คือ องค์ประกอบย่อยปัจจัยน าเข้า 
และองค์ประกอบย่อยผลผลิต 

ชลธิชา โตลาภ (2552) “ศึกษาสภาพการด าเนินการ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือเพื่อศึกษา
สภาพการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการน าการจัดการความรู้มาใช้ของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ เช่น มีการก าหนดเป้าหมายความต้องการในการจัดการความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ, ด้านภาวะผู้น าในการจัดการความรู้ เช่น การใช้กระบวนการประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ทุกคน
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ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น, ด้านวัฒนธรรมการจัดการความรู้ เช่น การก าหนดเป้าหมาย
เพื่อใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดกระบวนการเรียนรู้, ด้านเทคโนโลยี การจัดการความรู้ เช่น การจัด
อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ,  ด้านมาตรการการจัดการความรู้ เช่น 
การก าหนดนโยบายในแผนพัฒนามีการก าหนดและพัฒนาตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาในมิติ
ต่างๆ 2) ปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรทุกระดับยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในสถานศึกษา แนวทางแก้ไขคือการช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเกิดความเข้าใจและเกิด
ความตระหนักในความส าคัญของการจัดการความรู้ 

ณันศภรณ์ นิลอรุณ (2552) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจัดการความรู้
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2)เพื่อสังเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 3) เพื่อทดลอง ประเมินผลและน าเสนอระบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการความรู้
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า การปฏิบัติงานตามระบบการจัดการความรู้ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในภาพรวมนั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วน
ใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยเกือบทุกระบบย่อย ได้แก่ ระบบย่อยด้านโครงสร้างการจัดการ
ความรู้ ระบบย่อยด้านภารกิจการจัดการความรู้ ระบบย่อยด้านบุคลากรการจัดการความรู้ ยกเว้น
ระบบย่อยด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2) ระบบท่ีได้จากการ
วิจัยและพัฒนา คือ ระบบการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งมีความเหมาะสมใน
ภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด ส าหรับด้านระบบท่ัวไปมีความเหมาะสมอยู่ระดับมาก ส่วนระบบเฉพาะมี
ความเหมาะสมอยู่ระดับมากท่ีสุด 3) การด าเนินงานตามระบบการจัดการความรู้ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาระยะก่อนทดลองและหลังการทดลองในภาพรวม พบว่า การด าเนินการจัดการความรู้
หลังการทดลอง มีค่าเฉล่ียสูงกว่าการด าเนินการจัดการความรู้ก่อนการทดลอง โดยมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานตามระบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระดับบุคคล ระดับกลุ่มและองค์การ พบว่า ค่าเฉล่ียการด าเนินงานตาม
ระบบการจัดการความรู้หลังทดลอง สูงกว่าก่อนทดลอง โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกัน จากการออกแบบระบบการจัดการความรู้จากนั้นจึงตรวจสอบความ
เหมาะสมและปรับตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จึงน าระบบไปใช้ในการด าเนินงาน
ในสภาพการณ์จริงกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

ผุสดี ศิริวัฒนา (2552) ศึกษาเรื่อง “สภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดกองทัพเรือ” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ผลจากวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนนายเรือ 
คือ 1.1) ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่าบุคลากรของโรงเรียนนายเรือแวงหาความรู้จากแหล่งความรู้
ภายใน คือ จากการปฏิบัติ และแหล่งความรู้ภายนอก คือจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งพบว่าอยู่ใน
ระดับน้อยท้ังสองเรื่อง ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการแสวงหาความรู้จากเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตใช้อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 1.2) ด้านการสร้างความรู้ พบว่า บุคลากรสร้างความรู้จาก
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การศึกษาด้วยตนเองมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ส าหรับความรู้ใหม่ท่ีได้นั้นมีการน ามาลองใช้ อยู่ใน
ระดับน้อยเช่นกัน 1.3) ด้านการจัดเก็บและการสืบค้น พบว่า ความรู้ท่ีน ามาจัดเก็บเป็นความรู้ท่ีเกิด
จากการปฏิบัติ ความรู้ท่ีเกิดจากการแก้ปัญหา มีการจัดเก็บอยู่ค่อนข้างมาก บุคลากรของโรงเรียนนาย
เรือสืบค้นข้อมูลจากห้องสมุดหนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ สืบค้นอยู่ในระดับน้อย 
1.4) ด้านการถ่ายโอนความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า มีการสนับสนุนให้ บุคลากรถ่ายโอน
ความรู้ท่ีอยู่ในตนเอง ด้วยวิธีการจัดให้มีการบรรยาย จัดให้อยู่ในระดับน้อย และใช้อินเทอร์เน็ตภายใน
องค์กร ในการถ่ายโอนความรู้ใช้อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ส่วนความรู้ท่ีได้มานั้นน ามาพัฒนาตนเอง
ด้านวิชาการและพัฒนาด้านความคิด น ามาพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 2) สภาพการจัดการความรู้ของวิ
ยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 2.1) ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่า มีการหาจากแหล่งความรู้ภายในคือ 
การเข้าร่วมประชุมวิชาการ และแสวงหาจากแหล่งความรู้ภายนอก คือ การเข้ารับฝึกอบรมนอก
หน่วยงานและการสัมมนานอกหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างมากท้ัง 2 เรื่อง ส่วนส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีใช้ในการแสวงหาความรู้ จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้อยู่ในระดับมาก 2.2) ด้านการสร้าง
ความรู้พบว่า บุคลากรสร้างความรู้ใหม่จากการศึกษาด้วยตนเอง ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ความรู้ใหม่ท่ี
ได้มานั้นมีการน ามาประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในองค์กรทราบก่อนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
2.3) ด้านการจัดเก็บและการสืบค้น พบว่าความรู้ท่ีได้น ามาจัดเก็บ คือความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัย และ
ความรู้ ท่ีเกิดจากการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างมาก บุคลากรสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ มีการสืบค้น
ข้อมูลในระดับมาก 2.4 ด้านการถ่ายโอนความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่ามีการสนับสนุนให้
บุคลากรถ่านโอนความรู้ท่ีอยู่ในตัวคนด้วยวิธีการจัดให้มีการบรรยาย จัดประชุมอภิปราย อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก มีการสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ท่ีเปิดเผยด้วยการจัดสถานท่ีให้ บุคลากรใช้ในการ
ประชุมสัมมนา อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 3) ปัญหาจากการจัดการความรู้ของโรงเรียนนายเรือ พบว่า 
ทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 4) ปัญหาการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบว่า 
ทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับค่อนข้างมาก   

สืบตระกูล สืบสารคาม (2554) ศึกษาเรื่อง “การจัดการความรู้ของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4” วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการความรู้โดยภาพรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติในระดับมาก โดยเรียงจาก ด้านการสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การจัดเก็บความรู้ 
การแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ ตามล าดับ 2) ปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
เอกชน พบว่าในภาพรวมมีระดับปัญหาน้อย โดยเรียงจาก ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการถ่ายโอน
ความรู้ และด้านการน าความรู้ไปใช้ ส่วนด้านท่ีพบว่ามีปัญหาในระดับมาก คือด้านการแสวงหาความรู้ 
ด้านการสร้างองค์ความรู้ 
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   บทท่ี 3 

3.วิธีการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2552 ในระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี พ.ศ.
2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร จ านวน 360 คน และครู จ านวน 6,976 คน ของ
สถานศึกษาเอกชนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2552 ใน
ระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี พ.ศ.2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และยังด าเนินการอยู่ในปีการศึกษา 2555 ท้ังหมด 30 โรงเรียน รวมประชากร
ท้ังส้ินจ านวน 7,336 คน 

กลุ่มตัวอย่าง   

1. ผู้บริหาร ผู้วิ จัยได้ท าการ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยก าหนดให้มี ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ รองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ท้ัง 8 กลุ่ม จ านวน 12 คนต่อโรงเรียน รวม
ท้ังส้ิน จ านวน 360 คน 

 
2. ครู  ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสุ่มของ  Krejcie and Morgan 

(1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ หรือมีความคลาดเคล่ือน 0.05 ครู จ านวน 6,976 คน ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 364 คน จากนั้นน าขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการไปเทียบสัดส่วนจาก
ประชากรของแต่ละสถานศึกษา 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามสภาพการจัดการความรู้ของครูใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน มีลักษะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาการจัดการความรู้ของ Marquardt 
(2011) ซึ่งมีการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน คือ  

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  
2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  
3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  
4. การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  
5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 
6. การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรง (Knowledge Application and 

Validation) 

3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการความรู้และการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีได้จากการประมวลความรู้และข้อมูลท่ีศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากมาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และขอบเขตของแบบสอบถามแล้วจึงจัดท าฉบับ
ร่างโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบข่ายของการจัดการความรู้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

3. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความคลอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของการใช้ภาษาและให้ข้อเสนอแนะเบื้องต้น
เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข   

4. น าแบบสอบถามเสนอเช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสมบูรณ์ ความคลอบคลุมของเนื้อหาซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ใน
การเลือกผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นนักวิชาการ อาจารย์มหาวิยาลัยท่ีมีคว ามรู้  ความ
เช่ียวชาญในด้านการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษาหรือเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดการ
ความรู้ในองค์กรทางการศึกษา ดังนี้ 
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4.1 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

4.1.1   รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง  
                        หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
            4.1.2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์  นาคนาคา 
                      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8   
                          คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

4.1.3   ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ 
                     อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
                        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

4.1.4  รองศาสตราจารย์ นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ 
                       อาจารย์พิเศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4.1.5  นายไพโรจน์ บุตรแขก 
                        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
                            ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item Objective Congruence) ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา และ
ความถูกต้องในการใช้ภาษาของแบบสอบถาม โดยการให้คะแนนของผู้เช่ียวชาญดังนี้ 

+1 เมื่อข้อค าถามสอดคล้องตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
     1 เมื่อข้อค าถามไม่สอดคล้องตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
ท าการคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป เพื่อให้ได้แบบสอบถาม

ท่ีมีคุณภาพ 
5. น าแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและแก้ไขร่วมกับอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ส าหรับใช้ในการวิจัยต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจัยไปยังสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์และด้วยตนเอง พร้อมท้ังก าหนดระยะเวลาโดยประมาณในการรับแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผู้บริหารและครูของสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างตามท่ีสุ่มได้โดยใช้วิธีการรับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และด้วยตนเอง เมื่อได้รับ
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แบบสอบถามคืนแล้วผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ดังรายระเอียดในตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3. 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ส่งไป ได้รับกลับคืน แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
 จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 360               303 84.17 299 83.06 
ครู 364 310 85.16 302 82.97 
รวม 724 613 84.67 601 83.01 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) version 11.5 ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ครุศาสตร์จุฬาฯ และใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน วิเคราะห์โดย ใช้การแจก
แจงความถี่ (Frequency Distribution) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 

3.4.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สูตร ค่าร้อยละของแต่ละรายการ      =   จ านวนผู้ท่ีเลือกค าตอบนั้นๆ 
x 100 

 จ านวนผู้ตอบท้ังหมด 

3.4.2 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย 

ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าร้อยละของเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2533) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ใน
การแปลความหมายค่าร้อยละของการปฏิบัติดังนี้ 

ร้อยละ    ความหมาย 
80 – 100   ระดับปฏิบัติมากทีสุด 
60 – 79    ระดับปฏิบัติมาก 
40 – 59    ระดับปฏิบัติน้อย 
ต่ ากว่า 40    ระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบท่ีสองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2552 ในระดับดีและมีผลการทดสอบระดับชาติปี 
พ.ศ.2554 ไม่ต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ของครู ผู้วิจัยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) ตารางท่ี 4.1   –  4.9 
2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) ตารางท่ี 4.10  – 4.17 
3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) ตารางท่ี 4.18  – 4.26 
4. การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining) ตารางท่ี 4.27  – 4.28 
5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  (Knowledge Transfer and Dissemination) ตารางท่ี 4.29  – 4.35 
6. การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรง  
   (Knowledge Application and Validation)     

ตารางท่ี 4.36  – 4.42 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4. 1 สถานสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

สถานภาพ 
ผู้บริหาร 

(n1= 299) 
ครู 

(n2= 302) 
รวม 

(nt = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 120 40.13 105 34.77 225 37.44 
 หญิง 179 59.87 197 65.23 376 62.56 
อาย ุ น้อยกว่า 25 ปี 2 0.67 5 1.66 7 1.16 
  25 – 29 ปี 4 1.34 36 11.92 40 6.66 
  30 –  34 ปี 33 11.04 30 9.93 63 10.48 
  35 –  39 ปี 83 27.76 80 26.49 163 27.12 
  40 – 44 ปี 47 15.72 28 9.27 75 12.48 
  45 – 49 ปี 39 13.04 29 9.60 68 11.31 
  50 ปี ขึ้นไป 91 30.43 94 31.12 185 30.78 
ประสบการณ์การ
ท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 28 9.36 37 12.25 65 10.82 

 5 – 9 ปี 22 7.36 54 17.88 76 12.65 
 10 – 14 ปี 56 18.73 61 20.19 117 19.47 
 15 – 19 ปี 43 14.38 56 18.54 99 16.47 
 20 ปีข้ึนไป 150 50.17 94 31.12 244 40.60 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ี 142 47.49 168 55.62 310 51.58 
 ปริญญาโท 153 51.17 134 44.37 287 47.75 
 ปริญญาเอก 2 0.67 - - 2 0.33 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย 25 8.36 50 16.56 75 12.48 
 วิทยาศาสตร์ 26 8.70 58 19.21 84 13.98 
 คณิตศาสตร์ 30 10.03 19 6.29 49 8.15 
 สังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 
30 10.03 66 21.85 96 15.97 

 ภาษาต่างประเทศ 28 9.36 35 11.59 63 10.48 
 สุขศึกษา พลศึกษา 27 9.03 32 10.60 59 9.82 
 ศิลปะ 24 8.03 16 5.30 40 6.66 
 การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 
24 8.03 19 6.29 43 7.15 

 

 



 35 

ตารางท่ี 4.1 ต่อ    

สถานภาพ 
ผู้บริหาร 

(n1= 299) 
ครู 

(n2= 302) 
รวม 

(nt  = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับชั้นที่สอน มัธยมศึกษาปีท่ี  1 29 9.70 47 15.56 76 12.65 
 มัธยมศึกษาปีท่ี  2 37 12.37 50 16.56 87 14.48 
 มัธยมศึกษาปีท่ี  3 44 14.72 61 20.20 105 17.47 
 มัธยมศึกษาปีท่ี  4 47 15.72 53 17.55 100 16.64 
 มัธยมศึกษาปีท่ี  5 30 10.03 51 16.89 81 13.48 
 มัธยมศึกษาปีท่ี  6 29 9.70 38 12.58 67 11.15 
การเข้ารับการฝึกอบรม
เร่ืองการจัดการความรู้ 

 
ไม่เคย 

 
61 

 
20.40 

 
65 

 
21.52 

 
126 

 
20.97 

 เคย 238 79.60 237 78.48 475 79.03 
ความเข้าใจเรื่องการ น้อยท่ีสุด - - 1 0.33 1 0.17 
จัดการความรู้ น้อย 33 11.04 28 9.27 61 10.15 
 ปานกลาง 131 43.81 126 41.72 257 42.76 
 มาก 88 29.43 128 42.38 216 35.94 
 มากท่ีสุด 47 15.72 19 6.29 66 10.98 

จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ าแนกตามกลุ่มประชากร 
คือ ผู้บริหาร และครู โดยน าเสนอในภาพรวมดังนี้ 

1.  เพศ  
ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 62.56 เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 37.44  

ข้อมูลผู้บริหาร เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.87 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.13 ส่วน
ครูเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.23 เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 34.77 

2.  อายุ   
ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.78  รองลงมา

คือ อายุระหว่าง 35–39 ปี คิดเป็น ร้อยละ 27.12   

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.43 
รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 35 –  39 ปี คิดเป็น ร้อยละ 27.76 
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ข้อมูลครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.13 รองลงมา คือ 
มีอายุระหว่าง 35 –  39 ปี คิดเป็น ร้อยละ 26.49 

3. ประสบการณ์การท างาน   

 ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 40.60 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 10 – 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 
19.47    

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า  20 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 50.17 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 10 – 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.73  

ข้อมูลครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า20 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 31.13 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 10 – 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20 

4. วุฒิการศึกษา  

ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 
51.58  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็น ร้อยละ 47.75  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็น ร้อย
ละ 51.17 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 47.49    

 ข้อมูลครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 
55.62  รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็น ร้อยละ 44.37  

5. กลุ่มสาระการเรียนรู้ของครู   

ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม คิดเป็น ร้อยละ 15.97 รองลงมา คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
13.98    

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และ
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็น ร้อยละ 10.03 เท่ากัน รองลงมา คือ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ คิดเป็น ร้อยละ 9.36  
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ข้อมูลครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม คิดเป็น ร้อยละ 21.85 รองลงมา คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คิดเป็น ร้อยละ 
19.21   

6. ระดับชั้นที่สอน  

 ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็น ร้อยละ 
17.47 รองลงมาคือ สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  คิดเป็น ร้อยละ 16.64    

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 คิดเป็น ร้อย
ละ 15.72 รองลงมา คือ สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็น ร้อยละ 14.72  

ข้อมูลครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็น ร้อยละ 20.20 
รองลงมาคือ สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 คิดเป็น ร้อยละ 17.55   

7. การเข้ารับการฝึกอบรมเร่ืองการจัดการความรู้   

 ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เคยเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้ คิด
เป็น ร้อยละ 79.03 ส าหรับผู้บริหาร พบว่า เคยเข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็น ร้อยละ 79.60ในขณะท่ี
ครูเคยเข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็น ร้อยละ 78.48 

8. ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ 

ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อยู่ระดับปาน
กลาง คิดเป็น ร้อยละ 42.76 ส าหรับผู้บริหาร พบว่า มีความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ระดับปาน
กลาง คิดเป็น ร้อยละ 43.81 รองลงมา คือ เข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ระดับมาก คิดเป็น ร้อยละ 
29.43 ในขณะท่ีครูมีความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อยู่ระดับมาก คิดเป็น ร้อยละ 42.38 รองลงมา 
คือ เข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ระดับปานกลาง คิดเป็น ร้อยละ 41.72   
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ของครู  

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  

ตารางที่ 4. 2 การก าหนดความรู้และเกณฑ์การก าหนดความรู้ท่ีต้องการแสวงหา 

การก าหนดสิ่งที่ครูต้องแสวงหาความรู้ 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 299) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   -  ไม่มีการก าหนด          6 2.01 22 7.28 28 4.66 
   -  มีการก าหนด  293 97.99 280 92.72 573 95.34 
สถานศึกษาก าหนดสิ่งที่ครูต้อง
แสวงหาความรู้โดยใช้เกณฑ์ 

(n1=293) (n2=280) (nt =573) 

   - นโยบาย 252 86.01 227 81.07 479 83.60 
   - ลักษณะงานท่ีครูต้องปฏิบัติ 244 83.28 258 92.14 502 87.61 
   - สมรรถนะการท างานหรือความ
เช่ียวชาญของครูแต่ละคน 

144 49.15 131 46.79 275 47.99 

จากตารางท่ี 4.2 ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 95.34 และเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ก าหนดส่ิงท่ีครูต้อง
แสวงหาความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ลักษณะงานท่ีครูต้องปฏิบัติ คิดเป็น ร้อยละ  
87.61 และนโยบายของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 83.59   

 ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 97.99 ส่วนเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ นโยบายของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 86.00 และลักษณะงานท่ีครูต้อง
ปฏิบัติ คิดเป็น ร้อยละ 83.27 ตามล าดับ  

ข้อมูลครู พบว่า บุคลากรของข้อมูลครู ทราบว่ามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 92.71 ส่วนเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ก าหนดส่ิงท่ีครูต้อง
แสวงหาความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ลักษณะงานท่ีครูต้องปฏิบัติ คิดเป็น ร้อยละ 
92.14 และนโยบายของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 86.00 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4. 3 วิธีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการแสวงหา   

วิธีการก าหนดองค์ความรู้ที่สถานศึกษา
ต้องการแสวงหา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    - ก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

220 73.58 195 64.57 415 69.05 

   -  จัดข้อมูลครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน 

177 59.20 129 42.72 306 50.92 

   - ใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศ
การสอน 

286 95.65 280 92.72 566 94.18 

   - มีการจัดท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานของครู 

196 65.55 191 63.25 387 64.39 

   - การจัดผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาด้าน
การจัดการความรู้ 

118 39.46 133 44.04 251 41.76 

   - มีคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้
ในสถานศึกษา 

79 26.42 84 27.81 163 27.12 

จากตารางท่ี 4.3 ในภาพรวม พบว่า วิธีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการแสวงหา
ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศการสอน คิดเป็น 
ร้อยละ 94.18 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 69.05 และการจัดท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานของครู คิดเป็น ร้อยละ 64.39 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การมี
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 27.12   

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า พบว่า วิธีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการแสวงหาท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศการสอน คิดเป็น ร้อยละ 
95.65 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  คือ การก าหนดความรู้ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 73.58 และการจัดท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบั ติงานของครู  คิดเป็น ร้อยละ 65.55 ตามล าดับ ส่วนวิธี ท่ีน ามาใช้น้อยท่ีสุด คือ การมี
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 26.42 

ข้อมูลครู พบว่า วิธีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการแสวงหาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศการสอน คิดเป็น ร้อยละ 92.72 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
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สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 64.57 และการจัดท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของครู 
คิดเป็น ร้อยละ 63.25 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีน ามาใช้น้อยท่ีสุด คือ การมีคณะกรรมการด้านการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ  27.81 

ตารางที่ 4. 4 การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    -  ไม่ม ี 3 1.00 25 8.28 28 4.66 
    -  มี 296 99.00 277 91.72 573 95.34 
ครูมีส่วนร่วมในลักษณะ (n1 = 296 ) (n2 = 277 ) (nt = 573 ) 
    - การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 

158 53.38 161 58.12 319 55.67 

    - การร่วมคิด ร่วมวางแผน การก าหนด
ความรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

268 90.54 261 94.22 529 92.32 

จากตารางท่ี 4.4 ในภาพรวม พบว่า การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 95.34 
โดยมีลักษณะของการมีส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การร่วมคิด ร่วมวางแผนการ
ก าหนดความรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 92.32 ส่วนลักษณะของการมีส่วนร่วม
ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 55.67 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 99.00 โดยลักษณะของ
การมีส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การร่วมคิด ร่วมวางแผนการก าหนดความรู้ท่ีใช้
ในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 90.54 ส่วนลักษณะของการมีส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อย คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
คิดเป็น ร้อยละ 53.38 

ข้อมูลครู พบว่า พบว่า การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 91.72 โดยมีลักษณะ
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ของการมีส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การร่วมคิด ร่วมวางแผนการก าหนดความรู้
ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 94.22 ส่วนลักษณะของการมีส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ ในระดับน้อย คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 58.12 

ตารางที่ 4. 5 การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ 

การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 =299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    -  ไม่มี                         - - 2 0.66 2 0.33 
    -  มี 299 100 300 99.34 599 99.67 
การด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ  

(n1=299 ) (n2= 300) (nt = 599) 

    - ส่งเสริมให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่าง
อิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามา
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

264 88.29 270 90.00 534 89.15 

    - มีทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ท่ีครู
ต้องการ 

153 51.17 181 60.33 334 55.76 

    - สนับสนุนส่ือและเอกสารส าหรับครูใน
การศึกษาค้นคว้า 

234 78.26 208 69.33 442 73.79 

    - สนับสนุนให้ครูเข้าร่วมในกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น  การฝึกอบรม  
สัมมนา  การประชุมทางวิชาการ 

290 96.99 260 86.66 550 91.82 

    - สนับสนุนให้ครูท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อพัฒนา 

237 79.26 156 52.00 393 65.61 

    - จัดหาวิทยากรท่ีมีความช านาญมา
พัฒนาทักษะให้แก่ครู 

241 80.60 216 72.00 457 76.29 

จากตารางท่ี 4.5 ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 99.67 โดยวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ใน
การด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การ
จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 91.82 และการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่าง
อิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา คิดเป็น ร้อยละ  89.15 
ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดหาวิทยากรท่ีมีความช านาญมา
พัฒนาทักษะให้แก่ครู คิดเป็น ร้อยละ 76.29 การสนับสนุนส่ือและเอกสารส าหรับครูในการศึกษา
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ค้นคว้า คิดเป็น ร้อยละ 73.79 และการสนับสนุนให้ครูท าผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา คิดเป็น ร้อย
ละ 65.61 ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ี
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การให้ทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ท่ีครูต้องการ คิดเป็น ร้อยละ 
55.76 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 100 โดยวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการด าเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การสนับสนุนให้ครู
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 96.99 การส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่าง
อิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา คิดเป็น ร้อยละ 88.29 
และการจัดหาวิทยากรท่ีมีความช านาญมาพัฒนาทักษะให้แก่ครู คิดเป็น ร้อยละ 80.60 ตามล าดับ 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสนับสนุนให้ครูท าผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา 
คิดเป็น ร้อยละ 79.26 และการสนับสนุนส่ือและเอกสารส าหรับครูในการศึกษาค้นคว้า คิดเป็น ร้อย
ละ 78.26 ตามล าดับ  

ข้อมูลครู พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 99.34 โดยวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการด าเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้ครู
แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา คิด
เป็น ร้อยละ 90.00 และการสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  คิดเป็น ร้อยละ 
86.66 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดหาวิทยากรท่ีมีความ
ช านาญมาพัฒนาทักษะให้แก่ครู คิดเป็น ร้อยละ 72.00 การสนับสนุนส่ือและเอกสารส าหรับครูใน
การศึกษาค้นคว้า คิดเป็น ร้อยละ 69.33 และมีทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ท่ีครูต้องการ คิดเป็น 
ร้อยละ 60.33 ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้
ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การให้ทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ท่ีครูต้องการ คิดเป็น 
ร้อยละ 60.33  

ข้อน่าสังเกต คือ จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสนับสนุนให้ครูท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อพัฒนา ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4. 6 วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษา 

วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้
ภายในสถานศึกษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้
ประสบการณ์ตรง 

238 79.60 254 84.11 492 81.86 

   - การเข้าร่วมสัมมนาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น 250 83.61 276 91.39 526 87.52 
   -  การเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ี
สถานศึกษาจัดขึ้น 

275 91.97 241 79.80 516 85.86 

   - สอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญใน
สถานศึกษา 

202 67.56 175 57.95 377 62.73 

   - การสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้/ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

212 70.90 198 65.56 410 68.22 

   - การเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อแสดง
ผลงานของครูหรือหน่วยงานภายใน 

201 62.22 114 37.75 315 52.41 

   - การได้รับโอกาสให้ปฏิบัติข้ามสายงาน 155 51.84 91 30.13 246 40.93 
   -  สืบค้นความรู้จากระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตภายในสถานศึกษา 

256 85.62 202 66.89 458 76.21 

   -  การเข้าร่วมสนทนากับครูภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

220 73.58 223 73.84 443 73.71 

จากตารางท่ี 4.6  ในภาพรวม พบว่า วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้าร่วมสัมมนาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น คิดเป็น 
ร้อยละ  87.52 การเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 85.86 และ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง คิดเป็น ร้อยละ 81.86 รองลงมา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสืบค้นความรู้จากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา คิด
เป็น ร้อยละ 76.21 การเข้าร่วมสนทนากับครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
คิดเป็น ร้อยละ 73.71 การสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิด
เป็น ร้อยละ 68.22 และสอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 62.73 ส่วน
วิธีท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด คือ การ
ได้รับโอกาสให้ปฏิบัติข้ามสายงาน คิดเป็น ร้อยละ 40.93 
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จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษา ท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น คิดเป็น 
ร้อยละ 91.97 การสืบค้นความรู้จากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
85.62 การเข้าร่วมสัมมนาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 83.61 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง คิดเป็น ร้อยละ 79.60 การ
เข้าร่วมสนทนากับครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น คิดเป็น ร้อยละ 73.58 
การสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 70.90 
สอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 67.56 และการเยี่ยมชมนิทรรศการ
เพื่อแสดงผลงานของครูหรือหน่วยงานภายใน คิดเป็น ร้อยละ 62.22 ตามล าดับ  

จากข้อมูลครู  พบว่า วิธีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้าร่วมสัมมนาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 91.39 
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง คิดเป็น ร้อยละ 84.10 ตามล าดับ รองลงมา 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น คิด
เป็น ร้อยละ 79.80 การเข้าร่วมสนทนากับครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
คิดเป็น ร้อยละ 73.84 การสืบค้นความรู้จากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 66.89 และการสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น 
ร้อยละ 65.56 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด คือ การเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อแสดงผลงานของครูหรือหน่วยงานภายใน 
คิดเป็น ร้อยละ 37.75 และการได้รับโอกาสให้ปฏิบัติข้ามสายงาน คิดเป็น ร้อยละ 30.13 ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต  คือ จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติในระดับมาก คือ การเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อแสดงผลงาน
ของครูหรือหน่วยงานภายใน และการสอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในสถานศึกษา ในขณะท่ีครูเห็น
ว่า มีการปฏิบัติในระดับน้อย   
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ตารางที่ 4. 7 วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา 

วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้
ภายนอกสถานศึกษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - การศึกษาต่อ 156 52.17 205 67.88 361 60.07 
   - การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 253 84.62 233 77.15 486 80.87 
   - การเข้ารับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีท่ี
จัดโดยหน่วยงานอื่น 

275 91.97 254 84.11 529 88.02 

   - การเข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ีจัด
โดยหน่วยงานอื่น 

277 92.64 224 74.17 501 83.36 

   - วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน
(Benchmarking) จากสถานศึกษาอื่น 

140 46.82 56 18.54 196 32.61 

   - การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ท้ังทาง
หนังสือพิมพ์ บทความ วิทยุ  โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

271 90.64 229 75.83 500 83.19 

จากตารางท่ี 4.7  ในภาพรวม พบว่า วิธีการท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอก
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้ารับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีท่ีจัดโดย
หน่วยงานอื่น คิดเป็น ร้อยละ 88.02 การเข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น คิดเป็น 
ร้อยละ 83.36 การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ  83.19 และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
คิดเป็น ร้อยละ 80.87 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การศึกษาต่อ คิด
เป็น ร้อยละ 60.07 ส่วนวิธีการท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด คือ วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน (Benchmarking) จากสถานศึกษาอื่น คิด
เป็น ร้อยละ 32.61  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น คิดเป็น ร้อยละ 
92.64 การเข้ารับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น คิดเป็น ร้อยละ 91.97 การศึกษา
ข้อมูลจากส่ือต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 90.64 และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี คิดเป็น ร้อยละ 84.62 
ตามล าดับ ส่วนวิธีการท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติใน
ระดับน้อยที่สุด คือ วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน (Benchmarking) จากสถานศึกษาอื่น คิดเป็นร้อย
ละ 46.82  
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ข้อมูลครู พบว่า วิธีท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้ารับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น คิดเป็น 
ร้อยละ 84.10 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี คิดเป็น 
ร้อยละ 77.15 การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ท้ังทางหนัง สือพิมพ์  บทความ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น คิดเป็น ร้อยละ 75.83 การเข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น คิด
เป็น ร้อยละ 74.17 และการศึกษาต่อ คิดเป็น ร้อยละ 67.88 ตามล าดับ ส่วนวิธีการท่ีครูใช้แสวงหา
ความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด คือ วิธีการเปรียบเทียบ
มาตรฐาน (Benchmarking) จากสถานศึกษาอื่น คิดเป็นร้อยละ 18.54  

ตารางที่ 4. 8 สถานศึกษามีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับครู 

การมีผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้
ค าแนะน าหรือใหค้วามรู้กบัครู 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - ไม่มี                         3 1.00 19 6.29 22 3.66 
   - มี 296 99.00 283 93.70 579 96.33 
ลักษณะของการใหค้วามรู้ (n1= 296) (n2 = 283) (nt = 579) 
   - การอบรม 288 97.30 268 94.69 556 96.02 
   - การสัมมนา 213 71.95 208 73.49 421 72.71 
   - เป็นท่ีปรึกษา 139 46.95 127 44.87 266 45.94 
   - เชิญมาเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ 267 90.20 239 84.45 506 87.39 

จากตารางท่ี 4.8 ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน า
หรือให้ความรู้กับครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 96.34 โดยมีลักษณะของการ
ให้ความรู้ คือ การอบรม คิดเป็น ร้อยละ 96.03 และเชิญมาเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ คิดเป็น ร้อย
ละ 87.39 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสัมมนา คิดเป็น ร้อยละ 
72.71 ส่วนลักษณะการให้ความรู้ของผู้เช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ เป็น
ท่ีปรึกษา คิดเป็น ร้อยละ 45.94  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษามีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้
กับครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 99.00 โดยลักษณะของการให้ความรู้ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การอบรม คิดเป็น ร้อยละ 97.30 และเชิญมาเป็นวิทยากรบรรยาย
พิเศษ คิดเป็น ร้อยละ 90.20 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การ
สัมมนา คิดเป็น ร้อยละ 71.96 ส่วนลักษณะการให้ความรู้ของผู้เช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย คือ เป็นที่ปรึกษา คิดเป็น ร้อยละ 46.96 
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ข้อมูลครู พบว่า สถานศึกษามีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับครู มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 93.71 โดยลักษณะของการให้ความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การอบรม ร้อยละ 94.70 และเชิญมาเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ ร้อยละ 
84.45 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสัมมนา ร้อยละ 73.50 ส่วน
ลักษณะการให้ความรู้ของผู้เช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ เป็นท่ีปรึกษา 
คิดเป็น ร้อยละ 44.88 

ตารางที่ 4. 9 ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้และการใช้เวลาโดย
เฉล่ียในการแสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอกสถานศึกษาของครู (ช่ัวโมง/ สัปดาห์) 

สิ่งอ านวยความสะดวกหรอืเทคโนโลยีทีค่รู
ใช้ในการแสวงหาความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - ห้องสมุดของสถานศึกษา 285 95.32 267 88.41 552 91.85 
   - ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 37 12.37 47 15.56 84 13.98 
   - E-learning 181 60.54 154 50.99 335 55.74 
   - เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 272 90.97 257 85.10 529 88.02 
   - อินทราเน็ตภายในสถานศึกษา 178 59.53 179 59.27 357 59.40 
   - ฐานข้อมูลภายในสถานศึกษา 160 53.51 131 43.37 291 48.42 
   - คู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

173 57.86 160 52.98 333 55.41 

   - คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 250 83.61 150 49.67 400 66.56 
เวลาโดยเฉลี่ยในการแสวงหาความรู้ 
(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 

    -  น้อยกว่า  2 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 38 12.71 36 11.92 74 12.31 
    -  2 – 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 156 52.17 145 48.01 301 50.08 
    -  5 – 9 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 71 23.75 75 24.83 146 24.29 
    - 10 ช่ัวโมง /สัปดาห์ข้ึนไป 34 11.37 46 15.23 80 13.31 

จากตารางท่ี 4.9 ในภาพรวม พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการ
แสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุด
ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 91.85 และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 88.02 ตามล าดับ 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
66.56 ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาท่ีพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น 
ร้อยละ 13.98   
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จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหา
ความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของ
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 95.32 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 90.97 และคู่มือการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 83.61 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ E-learning คิดเป็น ร้อยละ 60.54 ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้
ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ 
ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 12.37 

ข้อมูลครู พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายใน
และภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 88.41 และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 85.10 ตามล าดับ ส่วนส่ิงอ านวยความ
สะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีพบว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 15.56 

ข้อน่าสังเกต  จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการ
แสวงหาความรู้ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ คู่มือการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา และ E-learning ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ส าหรับการใช้เวลาในการแสวงหาความรู้ จากภาพรวม พบว่า ครูใช้เวลาโดยเฉล่ียในการ
แสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ประมาณ 2 – 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อย
ละ 50.08 รองลงมาคือ ประมาณ  5 – 9 ช่ัวโมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 24.29  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ครูใช้เวลาโดยเฉล่ียในการแสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอก
สถานศึกษา ประมาณ 2 – 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 52.17 รองลงมา คือ ประมาณ 5–9 
ช่ัวโมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 23.74   

ข้อมูลครู พบว่า ครูใช้เวลาโดยเฉล่ียในการแสวงหาความรู้ ท้ังจากภายในและภายนอก
สถานศึกษา ประมาณ  2 – 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 48.01 รองลงมาคือ ประมาณ 5 – 9 
ช่ัวโมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 24.83   
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2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

ตารางที่ 4. 10 การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 

การส่งเสริมสนบัสนนุใหค้รูสร้างสรรคค์วามรู้
ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    - มีคณะกรรมการและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา 

92 30.77 146 48.34 238 39.60 

    - สร้างบรรยากาศท่ีดีในกิจกรรมการสร้าง
ความรู้ 

178 59.53 181 59.93 359 59.73 

    - สร้างแรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดย
มีการให้รางวัล/ของขวัญ/การยกย่องชมเชยแก่
กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครูท่ีสามารถสร้างองค์
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ 

259 86.62 194 64.24 453 75.37 

    - การอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การสอนอย่างทั่วถึง 

253 84.62 231 76.49 484 80.53 

    - จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและกระตุ้นให้ครู
ใช้สารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 

203 67.89 153 50.66 356 59.23 

    - มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของครู 

152 50.84 151 50.00 303 50.42 

    - กระตุ้นให้ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถ่ิน
มาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 

241 80.60 175 57.95 416 69.22 

จากตารางท่ี 4.10 ในภาพรวม พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง 
คิดเป็น ร้อยละ 80.53 รองลงมา พบว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก คือ การสร้างแรงจูงใจให้ครู
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/ของขวัญ/การยกย่องชมเชยแก่กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครู
ท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ได้ คิดเป็น ร้อยละ 75.37 และการกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือ
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ
เรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 69.21 ตามล าดับ ส่วนการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ มีคณะกรรมการและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 39.60  
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ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การสร้างแรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/ของขวัญ/การยก
ย่องชมเชยแก่กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครูท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ได้ คิดเป็น 
ร้อยละ 86.62 การอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง คิดเป็น ร้อยละ 84.62 
และการกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่น
มาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 80.60 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและกระตุ้นให้ครูใช้สารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้
เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 67.89 ส่วนการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด คือ การมีคณะกรรมการและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 30.77  

ข้อมูลครู พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนของสถานศึกษาให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง คิดเป็น 
ร้อยละ 76.49 และสร้างแรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/ของขวัญ/การยกย่อง
ชมเชยแก่กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครูที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ได้ คิดเป็น ร้อยละ 
64.24 ตามล าดับ ส่วนการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
คือ สร้างบรรยากาศท่ีดีในกิจกรรมการสร้างความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 59.93 การกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ
เรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 57.95 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและกระตุ้นให้ครูใช้สารสนเทศในการสร้าง
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 50.66 มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของครู คิดเป็น ร้อยละ 50 และมีคณะกรรมการและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 48.34 ตามล าดับ  

ข้อน่าสังเกต ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนของสถานศึกษาให้ครูสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวก
กับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ และ จัดระบบข้อมูล
สารสนเทศและกระตุ้นให้ครูใช้สารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4. 11 กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ 

กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนนุให้ครูสร้างความรู้
ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    - การจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดเห็นภายใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

149 49.83 158 52.31 307 51.08 

    - การจัดโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะในการ
ปฏิบัติงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

188 62.88 201 66.56 389 64.72 

    - ให้ทุนการศึกษา 73 24.41 147 48.68 220 36.61 
    - ให้ทุนการวิจัยในช้ันเรียน 48 16.05 88 29.14 136 22.63 
    - จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลของครูท่ีมีความ
ช านาญในด้านต่างๆภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้
เพื่อสร้างความรู้ 

180 60.20 140 46.36 320 53.24 

    - เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและน าเสนอ
ความคิดเห็นใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

256 85.62 173 57.28 429 71.38 

จากตารางท่ี 4.11 ในภาพรวม พบว่า กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและ
น าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 71.38 และการจัด
โครงการพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  คิดเป็น ร้อยละ 64.73 
ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ให้ทุนการศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 36.61 และให้ทุนการวิจัยในช้ันเรียน 
คิดเป็น ร้อยละ 22.63 ตามล าดับ  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่ง เสริมและสนับสนุนให้ครูสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและน าเสนอ
ความคิดเห็นใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 85.62 รองลงมา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานภายในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 62.88 และจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลของครูท่ีมีความช านาญในด้านต่างๆ
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 60.20 ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมท่ี
สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
คือ ให้ทุนการศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 24.41 และให้ทุนการวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 16.05 
ตามล าดับ 
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ข้อมูลครู พบว่า กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่
ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 66.56 ส่วนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ให้ทุนการวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 
29.14  

ข้อน่าสังเกต คือ จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงาน
และน าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลของครู
ท่ีมีความช านาญในด้านต่างๆภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 12 วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ 

วิธีที่ครนู ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 299 ) (n2 = 302 ) (nt = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

    - การอ่านและการค้นคว้าแล้วน ามา
สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่เป็นความรู้ใหม่ 

223 74.58 226 74.83 449 74.71 

    - ประสบการณ์การสอน/การแก้ปัญหาใน
ช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ   

213 71.24 234 77.48 447 74.38 

    - การวิจัยในช้ันเรียน 270 90.30 249 82.45 519 86.36 
    - การทดลองปฏิบัติ 177 59.20 156 51.66 333 55.41 
    - การพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด 172 57.53 141 46.69 313 52.08 
    - การนิเทศสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

268 89.63 230 76.16 498 82.86 

    - การเข้ารับอบรมท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

269 89.97 240 79.47 509 84.69 

    - การท างานร่วมกันภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

223 74.58 205 67.88 428 71.21 

    - เครือข่าย IT ภายในสถานศึกษา เช่น 
LAN  อินทราเน็ต เป็นต้น 

167 55.85 123 40.73 290 48.25 

จากตารางท่ี 4.12 ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 86.36 การเข้ารับอบรมท้ังภายในและ
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ภายนอกสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 84.69 และการนิเทศสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คิดเป็น ร้อยละ 82.86 ตามล าดับ  

รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การอ่านและการค้นคว้าแล้วน ามาสังเคราะห์ความรู้
ท่ีมีอยู่เป็นความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 74.70 ประสบการณ์การสอน/การแก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่าง
เป็นระบบ คิดเป็น ร้อยละ 74.37 การท างานร่วมกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 
71.21 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ ส่วน
จากการทดลองปฏิบัติ คิดเป็น ร้อยละ 55.41 การพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด คิดเป็น ร้อยละ 52.08 
และจากเครือข่าย IT ภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 48.25 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คือ วิจัยในช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 90.30 จากการเข้ารับอบรมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
คิดเป็น ร้อยละ 89.96 และจากการนิเทศสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 
89.63 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การอ่านและการค้นคว้าแล้ว
น ามาสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เป็นความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 74.58 การท างานร่วมกันภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 74.58 และประสบการณ์การสอน/การแก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างเป็น
ระบบ คิดเป็น ร้อยละ 71.24 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆท่ีมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อย คือ การทดลองปฏิบัติ คิดเป็น ร้อยละ 59.20 การพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด คิดเป็น ร้อย
ละ 57.53 และจากเครือข่าย IT ภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 55.85 ตามล าดับ 

ข้อมูลครู พบว่า วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
การวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 82.45 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การเข้า
รับอบรมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 79.47 จากประสบการณ์การสอน/การ
แก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ คิดเป็น ร้อยละ 77.48 จากการนิเทศสอนงานของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 76.15 จากการอ่านและการค้นคว้าแล้วน ามาสังเคราะห์ความรู้ ท่ีมี
อยู่เป็นความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 74.83 และจากการท างานร่วมกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิด
เป็น ร้อยละ 67.88 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อย คือ การทดลองปฏิบัติ คิดเป็น ร้อยละ 51.66 การพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด คิดเป็น ร้อยละ 
46.69 จากเครือข่าย IT ภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 40.73 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4. 13 การจัดเวลาเฉพาะให้ครูเพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่  

การจัดเวลาเฉพาะให้ครูเพื่อสร้างหรือพฒันา
ความรู้ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจัดเวลาเฉพาะใหค้รูได้เข้าร่วมประชุม
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

      

    -  ไม่มี                         25 8.36 20 6.62 45 7.49 
    -  มี 274 91.64 282 93.38 556 92.51 
สถานศกึษาจัดประชุมภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (จ านวนครั้ง/เดอืน) 

(n1 = 274 ) (n2 = 282) (nt = 556) 

    - 1 ครั้ง/เดือน 87 31.75 142 50.35 229 41.19 
    - 2 ครั้ง/เดือน 20 7.30 24 8.51 44 7.91 
    - มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน 122 44.53 49 17.38 171 30.76 
    - ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 43 15.69 67 23.76 110 19.78 
การจัดเวลาเฉพาะใหค้รูได้เข้าร่วมประชุม
รวม 

      

    -  ไม่มี                         40 13.38 20 6.62 60 9.98 
    -  มี 259 86.62 282 93.38 541 90.02 
สถานศกึษาจัดประชุมรวม (จ านวนครั้ง/
เดือน) 

(n1= 259 ) (n2 = 282) (nt =  541) 

    - 1 ครั้ง/เดือน 71 27.41 107 37.94 178 32.90 
    - 2 ครั้ง/เดือน 22 8.49 16 5.67 38 7.02 
    - มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน 114 44.02 33 11.70 147 27.17 
    - ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 50 19.31 124 43.97 174 32.16 

จากตารางท่ี 4.13 ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุม
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 92.51 โดยมีการจัด
ประชุมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 41.19 รองลงมา คือ การจัดประชุม
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 30.76  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 91.64 โดยมีการจัดประชุมภายใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 44.53 รองลงมาคือ มีการจัดประชุม/
ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ประมาณ 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 31.75  
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ข้อมูลครู พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 93.98 โดยมีการจัดประชุมภายในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ประมาณ 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 50.35 รองลงมา คือ ไม่มีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอน
ในการจัดประชุมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 23.75 

ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือ
พัฒนาความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 90.02 โดยมีการจัดประชุมรวม 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 
32.90 รองลงมา คือ ไม่มีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการจัดประชุมรวม คิดเป็น ร้อยละ 32.16   

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้าง
หรือพัฒนาความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 86.62 โดยมีการจัดประชุมรวม1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 
27.41 รองลงมา คือ การจัดประชุมรวม 2 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 8.49  

ข้อมูลครู พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือ
พัฒนาความรู้ใหม่ คิดเป็น ร้อยละ 93.38 โดยไม่มีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการจัดประชุมรวม คิด
เป็น ร้อยละ 43.97 รองลงมา คือ มีการจัดประชุมรวม 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 37.94 
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ตารางที่ 4. 14 ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ 

สิ่งอ านวยความสะดวกหรอืเทคโนโลยีเพือ่
ช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    -  ห้องสมุดของสถานศึกษา 290 96.99 257 85.10 547 91.01 
    - ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 44 14.72 81 26.82 125 20.80 
    -  E-learning 81 27.09 157 51.99 238 39.60 
    - คู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

131 43.81 128 42.38 259 43.09 

    - คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 254 84.95 183 60.60 437 72.71 
    - เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา 201 67.22 211 69.86 412 68.55 
    - ฐานข้อมูลของสถานศึกษา 193 64.55 118 39.07 311 51.75 
    -  เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
เช่น Facebook Twitter  Google+ line 
Hi5 YouTube MySpace  Multiply เว็บ
บล็อก(Web blog) เว็บบอร์ด (Web board) 
เป็นต้น 

234 78.26 151 50.00 385 64.06 

    -  การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย 
Cloud computing 

126 42.14 26 8.60 152 25.29 

จากตารางท่ี 4.14  ในภาพรวม พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครู
สร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
91.01 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 72.71 เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา ร้อยละ 68.55 และเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) คิดเป็น ร้อยละ 64.05 ตามล าดับ ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครู
สร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ  E-learning คิดเป็น ร้อยละ 39.60 การ
จัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย Cloud computing คิดเป็น ร้อยละ 25.29 และห้องสมุดของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 20.80 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่
ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 96.99 และคู่มือการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 84.95 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) คิดเป็น ร้อยละ 78.26 เครือข่ายอินทราเน็ตใน
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 67.22 และฐานข้อมูลของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 64.55 ตามล าดับ  
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ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด คือ E-learning คิดเป็น ร้อยละ 27.09 และห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อย
ละ 14.72 ตามล าดับ 

ข้อมูลครู พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 85.10 รองลงมา พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 69.87 และคู่มือ
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 60.60 ตามล าดับ ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ฐานข้อมูลของ
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 39.07  ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 26.82 และ
การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย Cloud computing คิดเป็น ร้อยละ 8.60 ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต คือ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) และฐานข้อมูลของสถานศึกษา ในขณะท่ีครูกลับเห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อย  
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ตารางที่ 4. 15 แหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ 

แหล่งความรู้ที่มีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้าง
ความรู้ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601 ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - แหล่งความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษา 284 94.98 259 85.76 543 90.35 
   - แหล่งความรู้จากห้องสมุดของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

47 15.72 80 26.49 127 21.13 

   - แหล่งความรู้จาก E-learning 202 67.56 131 43.38 333 55.41 
   - แหล่งความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

98 32.78 116 38.41 214 35.61 

   - แหล่งความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

179 59.87 131 43.38 310 51.58 

   - แหล่งความรู้จากฐานข้อมูลของ
สถานศึกษา 

162 54.18 119 39.40 281 46.76 

   - แหล่งความรู้จากอินทราเน็ตใน
สถานศึกษา 

211 70.57 135 44.70 346 57.57 

   - แหล่งความรู้จากเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) เช่น Facebook Twitter 
Google+ line Hi5 YouTube  MySpace 
เว็บบล็อก(Web blog) เว็บบอร์ด (Web 
board) เป็นต้น 

252 84.28 160 52.98 412 68.55 

   - การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย 
(Cloud computing) 

125 41.81 26 8.61 151 25.12 

จากตารางท่ี 4.15 ในการพิจารณาภาพรวมของแหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 90.35 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ แหล่งความรู้จากเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) คิดเป็น ร้อยละ 68.55 ส่วนแหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้
ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 35.60 การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย(Cloud computing) คิดเป็น 
ร้อยละ 25.12 และแหล่งความรู้จากห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 21.13 
ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า แหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 94.98 และแหล่ง
ความรู้จากเครือข่ายทางสังคม (Social Network) คิดเป็น ร้อยละ84.28 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า 
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มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ แหล่งความรู้จากอินทราเน็ตในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 70.57 
และแหล่งความรู้จาก E-learning คิดเป็น ร้อยละ 67.56 ตามล าดับ ส่วนแหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้
ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จากคู่มือการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 32.78 และแหล่งความรู้จากห้องสมุดของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 15.72 ตามล าดับ 

ข้อมูลครู พบว่า แหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 85.76 ส่วนแหล่ง
ความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ แหล่งความรู้
จากฐานข้อมูลของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 39.40 แหล่งความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 38.41 แหล่งความรู้จากห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น 
ร้อยละ 26.49 และการจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย (Cloud computing) คิดเป็น ร้อยละ 
8.61 ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต  คือ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  แหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครู
สามารถสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ แหล่งความรู้จากเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) แหล่งความรู้จากอินทราเน็ตในสถานศึกษา และแหล่งความรู้จาก E-learning 
ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  

ตารางที่ 4. 16 ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ในงานด้านใด 

ในรอบปกีารศกึษาทีผ่่านมาสถานศึกษามี
การสร้างความรู้ใหม่ในงานด้านใด 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 =  302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - การบริหารสถานศึกษา 143 47.83 97 32.12 240 39.93 
   - การจัดการช้ันเรียน 159 53.18 121 40.07 280 46.59 
   - การพัฒนาหลักสูตร 209 69.90 221 73.18 430 71.55 
   - เทคนิคการสอนแบบต่างๆ 245 81.94 178 58.94 423 70.38 
   - การวัดประเมินผลการเรียนการสอน 232 77.59 173 57.28 405 67.39 
   - จิตวิทยาส าหรับครู 153 51.17 91 30.13 244 40.60 
   - พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 160 53.51 155 51.32 315 52.41 
   - การประกันคุณภาพสถานศึกษา 222 74.25 182 60.26 404 67.22 

จากตารางท่ี 4.16 ในภาพรวม พบว่า ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสร้างความรู้ใหม่ในงานด้านการพัฒนาหลักสูตร คิด
เป็น ร้อยละ 71.55 เทคนิคการสอนแบบต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 70.38 การวัดประเมินผลการเรียนการ
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สอน คิดเป็น ร้อยละ 67.39 และการประกันคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 67.22 ส่วนในรอบ
ปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การ
สร้างความรู้ใหม่ในงานด้านการบริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 39.93  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสร้างความรู้ใหม่ในด้านเทคนิคการสอนแบบต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 
81.94 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การวัดประเมินผลการเรียนการสอน คิดเป็น 
ร้อยละ 77.59 การประกันคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 74.25 และการพัฒนาหลักสูตร คิด
เป็น ร้อยละ 69.90 ตามล าดับ  

ข้อมูลครู พบว่า ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก คือ การสร้างความรู้ใหม่ในด้านการพัฒนาหลักสูตร คิดเป็น ร้อยละ 73.18 และการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 60.26 ตามล าดับ ส่วนในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา
สถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การสร้างความรู้ใหม่ในงาน
ด้านการบริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 32.12 และจิตวิทยาส าหรับครู คิดเป็น ร้อยละ 30.13 
ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต  คือ จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการ
สร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสร้างความรู้ใหม่ในด้านเทคนิคการสอนแบบ
ต่างๆ และการวัดประเมินผลการเรียนการสอน ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
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3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  

ตารางที่ 4. 17 โครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา 

โครงสร้างระบบการจัดเกบ็ความรู้ของ
สถานศกึษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 =  299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - มีการก าหนดนโยบายในการจัดเก็บองค์
ความรู้เพื่อใช้ในการท างานและการเรียนรู้ของครู
อย่างชัดเจน 

109 36.45 177 58.61 286 47.59 

   - มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลเป็นข้ันตอน
อย่างละเอียด 

67 22.41 152 50.33 219 36.44 

   - มีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะน ามาจัดเก็บ 168 56.19 152 50.33 320 53.24 
   - มีการวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อ
การเข้าถึงและใช้งาน  

191 63.88 149 49.34 340 56.57 

   - มีผู้ท่ีรับผิดชอบในการเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบและเป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกต่อการ
สืบค้น 

109 36.45 167 55.30 276 45.92 

   - มีการประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบและ
คัดเลือกองค์ความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ให้เป็นมาตรฐาน  เดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาให้
สมบูรณ์ 

71 23.75 79 26.16 150 24.96 

   - มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ครูทุกคนสามารถ
เข้าไปเรียนรู้ได้ง่าย 

166 55.52 121 40.07 287 47.75 

   -  มีเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพท่ีช่วยจัดเก็บและปรับปรุงความรู้ให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

170 56.86 128 42.38 298 49.58 

จากตารางท่ี 4.17 ในการพิจารณาภาพรวมของโครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของ
สถานศึกษา พบว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน ท้ังในเรื่องของการวางแผนจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน คิดเป็น ร้อยละ 56.57 มีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะน ามา
จัดเก็บ คิดเป็น ร้อยละ 53.24 มีเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยจัดเก็บ
และปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา คิดเป็น ร้อยละ 49.58  มีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ครูทุกคนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ง่าย คิดเป็น ร้อยละ 
47.75 มีการก าหนดนโยบายในการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อใช้ในการท างานและการเรียนรู้ของครูอย่าง
ชัดเจน คิดเป็น ร้อยละ 47.58 และมีผู้ท่ีรับผิดชอบในการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่
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เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น คิดเป็น ร้อยละ 45.92 ตามล าดับ ส่วนโครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้
ของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอน
อย่างละเอียด คิดเป็น ร้อยละ 36.44 และการประมวล กล่ันกรอง ตรวจสอบและคัดเลือกองค์ความรู้ 
คิดเป็น ร้อยละ 24.96 ตามล าดับ   

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า โครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ มีการวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน คิดเป็น ร้อยละ 
63.88 นอกเหนือจากนั้นพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน สอดคล้องกับการพิจารณา
ข้อมูลครู ท่ีพบว่า โครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา มีการปฏิบัติน้อยในทุกด้าน
เช่นกัน 

ตารางที่ 4. 18 การก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บ 

การก าหนดประเภทความรู้เพือ่ท าการ
จัดเกบ็ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - ไม่มี                         40 13.38 43 14.24 83 13.81 
   -  มี 259 86.62 259 85.76 518 86.19 
ประเภทของความรู้ที่สถานศึกษาก าหนด
เพือ่ท าการจดัเกบ็ความรู้ 

(n1 = 259) (n2 = 259) (nt = 518) 

   - ความรู้ที่เกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน 229 88.42 226 87.26 455 87.84 
   - ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานอื่นๆใน
สถานศึกษา 

210 81.08 171 66.02 381 73.55 

   - ความรู้ที่ได้จากการแก้ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอน 

220 84.94 196 75.68 416 80.31 

   - ความรู้ที่เกิดจากสนทนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ทางวิชาการ 

170 65.64 94 36.29 264 50.97 

จากตารางท่ี 4.18 ในภาพรวม พบว่า มีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 86.19 ส่วนประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อ
ท าการจัดเก็บความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน คิด
เป็น ร้อยละ 87.84 และความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 
80.31 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
อื่นๆในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 73.55 ส่วนประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อท าการ
จัดเก็บความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ ความรู้ท่ีเกิดจากสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทาง
วิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 50.97   
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ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 86.62  ส่วนประเภทของความรู้ท่ีมีการก าหนดเพื่อท าการจัดเก็บท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรี ยน คิดเป็น ร้อยละ 88.42 
ความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 84.94 และความรู้ท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงานอื่นๆในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 81.08 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คือ ความรู้ท่ีเกิดจากสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 65.64   

ข้อมูลครู พบว่า มีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 85.76 ส่วนประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อท าการจัดเก็บความรู้ ท่ี
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 87.26 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอน คิดเป็น ร้อยละ 75.68 ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานอื่นๆในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
66.02 ตามล าดับ ส่วนประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อท าการจัดเก็บความรู้ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ความรู้ท่ีเกิดจากสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ คิดเป็น ร้อย
ละ 36.29  

ข้อน่าสังเกต  คือ จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  ประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อ
ท าการจัดเก็บความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ความรู้ท่ีเกิดจากสนทนาแลกเปล่ียนความรู้
ทางวิชาการ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4. 19 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บความรู้ 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้กอ่น
การจัดเกบ็ความรู้ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - ไม่มี                         64 21.40 50 16.56 114 18.97 
   -  มี 235 78.60 252 83.44 487 81.03 
วิธีการประมวลและกลัน่กรองความรู้กอ่น
การจัดเกบ็ 

(n1 = 235) (n2= 252) (nt = 487) 

   - ผ่านการประมวลและกลั่นกรองความรู้
โดยคณะกรรมการวิชาการของ
สถานศึกษา/หน่วยงาน 

170 72.34 123 48.81 293 60.16 

   - ผ่านการประมวลและกลั่นกรองความรู้
โดยผู้บริหารสถานศึกษา 

151 64.26 84 33.33 235 48.25 

   - ผ่านการประมวลและกลั่นกรองความรู้
โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ 

187 79.57 193 76.59 380 78.03 

   - ผ่านการประมวลและกลั่นกรองความรู้
โดยครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

179 76.17 143 56.75 322 66.12 

จากตารางท่ี 4.19 ในภาพรวม พบว่า การประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนท่ีจะจัดเก็บ
ความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 81.03 และมีวิธีการประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้ก่อนการจัดเก็บท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดย
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 78.03 ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้
โดยครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 66.12 และผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดย
คณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา/หน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 60.16 ตามล าดับ ส่วนวิธีการ
ประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ ผ่านการประมวล
และกล่ันกรองความรู้โดยผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 48.25  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนท่ีจะจัดเก็บความรู้ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คิดเป็น ร้อยละ 78.60 และวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการ
จัดเก็บท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้การเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 79.57 ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยครูในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 76.17 ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยคณะกรรมการ
วิชาการของสถานศึกษา/หน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 72.34 และผ่านการประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้โดยผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 64.26  
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ข้อมูลครู พบว่า มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนท่ีจะจัดเก็บความรู้ มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คิดเป็น ร้อยละ 83.44 และวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การ
เรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ76.59 ส่วนวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อย
ละ 33.33  

ข้อน่าสังเกต คือ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีการประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้ก่อนการจัดเก็บท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดย
คณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา/หน่วยงาน และผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 20 แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ 

แหล่งความรู้ที่สถานศกึษาจัดเกบ็ความรู้ 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   - ห้องสมุดของสถานศึกษา 228 76.25 210 69.54 438 72.88 
   - ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 47 15.72 61 20.20 108 17.97 
   - ศูนย์สื่อ/โสตทัศน์ 220 73.58 162 53.64 382 63.56 
   - ฐานข้อมูลของสถานศึกษา 166 55.52 144 47.68 310 51.58 
   - เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   เช่น  
LAN  อินทราเน็ต  เป็นต้น 

173 57.86 110 36.42 283 47.09 

   - เครือข่ายทางสังคม (Social  Network)  
เช่น Facebook Twitter  Google+ line 
Hi5 YouTube MySpace Multiply เว็บ
บล็อก (Web blog) เว็บบอร์ด (Web 
board) เป็นต้น 

136 45.48 68 22.52 204 33.94 

   - การจัดเก็บข้อมูลบนระบบเครือข่าย 
(Cloud computing) 

138 46.15 43 14.24 181 30.12 

จากตารางท่ี 4.20 ในภาพรวม พบว่า แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 72.87 และศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์ คิดเป็น 
ร้อยละ 63.56 ตามล าดับ ส่วนแหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด คือ เครือข่ายทางสังคม (Social  Network) คิดเป็น ร้อยละ 33.94 การจัดเก็บข้อมูลบนระบบ
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เครือข่าย (Cloud computing) คิดเป็น ร้อยละ 30.11 และห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิด
เป็น ร้อยละ 17.97 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 76.25 และศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์ คิดเป็น ร้อยละ 73.58 
ตามล าดับ ส่วนแหล่งความรู้ ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  คือ 
ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 15.72 

ข้อมูลครู พบว่า แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 
ห้องสมุดของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 69.54 ส่วนแหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็น ร้อยละ 36.42 เครือข่ายทาง
สังคม (Social  Network) คิดเป็น ร้อยละ 22.52 ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 
20.20 และการจัดเก็บข้อมูลบนระบบเครือข่าย (Cloud computing) คิดเป็น ร้อยละ 14.24 
ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต คือ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษา
จัดเก็บความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4. 21 การจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆท่ีครูเคย
ปฏิบัติไว้ 

การจัดเกบ็ความรู้ที่เกดิจากความส าเร็จ
และความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆที่ครู
เคยปฏบิัติไว้ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - ไม่มี                         43 14.38 24 7.95 67 11.15 
   - มี 256 85.62 278 92.05 534 88.85 
วิธีการที่สถานศึกษาน ามาใช้ในการ
จัดเกบ็ความรู้ที่เกิดจากความส าเร็จและ
ความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครู 

 
(n1= 256 ) 

 
(n2 = 278) 

 
(nt = 534) 

   - จดบันทึก 196 76.56 161 57.91 357 66.85 
   - จัดท าแฟ้มสะสมงานของครูแต่ละคน 204 79.69 225 80.94 429 80.34 
   - จัดเก็บทางเว็บไซต์/เว็บบล็อกของ
สถานศึกษา 

133 51.95 64 23.02 197 36.89 

   - จัดเก็บความรู้ไว้ในระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 

167 65.23 130 46.76 297 55.62 

จากตารางท่ี 4.21 ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จ
และความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆท่ีครูได้เคยปฏิบัติไว้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็น 
ร้อยละ 88.85 โดยวิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จัดท าแฟ้มสะสมงานของครูแต่
ละคน คิดเป็น ร้อยละ 80.34 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การจดบันทึก คิดเป็น 
ร้อยละ 66.85 ส่วนวิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครูที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ จัดเก็บทางเว็บไซต์/เว็บบล็อก
ของสถานศึกษา คิดเป็น 36.89  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรม
ต่างๆท่ีครูได้เคยปฏิบัติไว้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 85.62 โดยวิธีการท่ี
สถานศึกษาน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของ
ครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจดบันทึก คิดเป็น ร้อยละ 76.56 การจัดท าแฟ้มสะสมงาน
ของครูแต่ละคน คิดเป็น ร้อยละ 79.69 และการจัดเก็บความรู้ไว้ในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
คิดเป็น ร้อยละ 65.23 ตามล าดับ 

ข้อมูลครู พบว่า มีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆ
ท่ีครูได้เคยปฏิบัติไว้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 92.05 โดยวิธีการท่ีสถานศึกษา
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น ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครู ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การจัดท าแฟ้มสะสมงานของครูแต่ละคน คิดเป็น ร้อยละ 80.94 ส่วน
วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรม
ต่างๆของครูที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ จัดเก็บทางเว็บไซต์/เว็บบล็อกของสถานศึกษา คิด
เป็น 23.02 

ข้อน่าสังเกต พบว่า ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้
ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จด
บันทึก และจัดเก็บความรู้ไว้ในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 22 วิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีการพัฒนาจน
เกิดเป็นความรู้ใหม่ 

วิธีที่ครูใช้ในการจัดเกบ็ความรู้ที่เกดิจาก
ศึกษาคน้คว้าด้วยตนเองและมีการพฒันา
จนเกดิเปน็ความรู้ใหม่ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 =  299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

258 86.29 241 79.80 499 83.03 

   - บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ฝ่ายวิชาการ 

209 69.90 158 52.32 367 61.06 

  - บันทึกลงฐานข้อมูลของสถานศึกษา 158 52.84 94 31.13 251 41.76 
  - จดจ าไว้แต่ไม่ได้เขียนเป็นลายลักษณ์
อักษร 

142 47.49 53 17.55 195 32.45 

จากตารางท่ี 4.22  ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองและมีการพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ บันทึกเก็บไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  คิดเป็น ร้อยละ 83.03 รองลงมา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในฝ่ายวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 61.06 
ส่วนวิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีการพัฒนาจนเกิดเป็น
ความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ จดจ าไว้แต่ไม่ได้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร คิดเป็น 
ร้อยละ 32.45 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  วิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและ
มีการพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การใช้วิธีบันทึกเก็บไว้เป็น
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ลายลักษณ์อักษรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 86.29 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คือ บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในฝ่ายวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 69.90  

ข้อมูลครู พบว่า  วิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีการ
พัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การใช้วิธีบันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 79.80 ส่วนวิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจาก
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีการพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ 
บันทึกลงฐานข้อมูลของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 31.13 และจดจ าไว้แต่ไม่ได้เขียนเป็นลายลักษณ์
อักษร คิดเป็น ร้อยละ 17.55 ตามล าดับ 

 ข้อน่าสังเกต คือ จากข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองและมีการพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ บันทึก
เก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในฝ่ายวิชาการ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 23 ช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ี
ไม่เป็นทางการ 

ช่องทางในการสืบคน้ความรู้ของ
สถานศกึษาทั้งในรูปแบบทีเ่ปน็ทางการ
และรปูแบบที่ไม่เป็นทางการ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - จากการประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
สารสนเทศภายในสถานศึกษา 

200 66.89 218 72.19 418 69.55 

   - จากหนังสือ/วารสารของสถานศึกษา 180 60.20 130 43.05 310 51.58 
   - จากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 241 80.60 225 74.50 466 77.54 
   - จากการสอบถามบุคลากรผู้ให้บริการ/
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของสถานศึกษา 

210 70.23 108 35.76 318 52.91 

จากตารางท่ี 4.23 ในภาพรวม พบว่า ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษา
ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การทราบ
ช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ
จากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 77.54 และจากการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 69.55 ตามล าดับ  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ี
เป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การทราบช่องทางใน
การสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการจากครูใน
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 80.60 ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ัง
ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองลงมา พบว่า 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ทราบจากการสอบถามบุคลากรผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของ
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 70.23 จากการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารสนเทศภายในสถานศึกษา คิด
เป็น ร้อยละ 66.89 และจากหนังสือ/วารสารของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 60.20 ตามล าดับ 

ข้อมูลครู พบว่า ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การทราบช่องทางในการ
สืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการจากครูในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 74.50 และจากการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 72.19 ตามล าดับ ส่วนการทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของ
สถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด คือ การทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและ
รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการจากการสอบถามบุคลากรผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของสถานศึกษา 
คิดเป็น ร้อยละ 35.76  

 ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษา
ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การทราบ
ช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ
จากการสอบถามบุคลากรผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของสถานศึกษา และจากหนังสือ/วารสาร
ของสถานศึกษา ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 24 จ านวนครั้งโดยเฉล่ียท่ีครูสืบค้นความรู้ (จ านวนครั้ง/สัปดาห์) 

จ านวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ครูสืบคน้ความรู้ 
(จ านวนครั้ง/สัปดาห์) 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 =  299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 48 16.05 120 39.74 168 27.95 
   - 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห์ 19 6.35 25 8.28 44 7.32 
   - มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์  120 40.13 48 15.89 168 27.95 
   - ไม่แน่นอน 112 37.46 109 36.09 221 36.77 

จากตารางท่ี 4.24  ในภาพรวม พบว่า จ านวนครั้งโดยเฉล่ียท่ีครูสืบค้นความรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดไว้  คือ  ไม่มีจ านวนครั้งในการสืบค้นความรู้ท่ีแน่นอน คิดเป็น ร้อยละ 
36.77 รองลงมาคือ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์   
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ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า จ านวนครั้งโดยเฉล่ียท่ีครูสืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆท่ี
สถานศึกษาจัดไว้  คือ  มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์  คิดเป็น ร้อยละ 40.13 รองลงมาคือ ไม่มีจ านวนครั้ง
ในการสืบค้นความรู้ท่ีแน่นอน คิดเป็น ร้อยละ 37.46   

ข้อมูลครู พบว่า จ านวนครั้งโดยเฉล่ียท่ีครูสืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆท่ีสถานศึกษา
จัดไว้ คือ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 39.74 รองลงมาคือ ไม่มีจ านวนครั้งในการสืบค้นความรู้ท่ี
แน่นอน คิดเป็น ร้อยละ 36.09   

ตารางที่ 4. 25 การสืบค้นความรู้ของครู 

การสบืคน้ความรู้ของครูส่วนใหญ่
เกี่ยวกบั 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  - การบริหารสถานศึกษา 118 39.46 67 22.19 185 30.78 
  - การจัดการช้ันเรียน 205 68.56 168 55.63 373 62.06 
  - การพัฒนาหลักสูตร  186 62.21 125 41.39 311 51.75 
  - เทคนิคการสอนแบบต่างๆ 247 82.61 251 83.11 498 82.86 
  - การวัดประเมินผลการเรียนการสอน 227 75.92 175 57.95 402 66.89 
  - จิตวิทยาส าหรับครู 184 61.54 111 36.75 295 49.08 
  - การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 195 65.22 127 42.05 322 53.58 
  - การประกันคุณภาพสถานศึกษา 188 62.88 94 31.13 282 46.92 

จากตารางท่ี 4.25  ในภาพรวม พบว่า การสืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบต่างๆ  คิดเป็น ร้อยละ 82.86 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับการวัดประเมินผลการ
เรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 66.89 และการจัดการช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 62.06 ตามล าดับ ส่วน
การสืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 30.78  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การสืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 82.61 รองลงมา พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การวัดประเมินผลการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 75.92 การ
จัดการช้ันเรียน คิดเป็น ร้อยละ 68.56 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 65.22 
การประกันคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 62.87 การพัฒนาหลักสูตร คิดเป็น ร้อยละ 62.22 
และจิตวิทยาส าหรับครู คิดเป็น ร้อยละ 61.54 ตามล าดับ ส่วนการสืบค้นความรู้ของครูของครูส่วน
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ใหญ่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ  การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 39.46 

ข้อมูลครู พบว่า  การสืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 83.11 ส่วนการสืบค้นความรู้ของ
ครูของครูส่วนใหญ่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับ
ครู คิดเป็น ร้อยละ 36.75 การประกันคุณภาพสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 31.13 และการบริหาร
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 22.19 ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  การสืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับการวัดประเมินผลการเรียนการสอน การจัดการช้ันเรียน 
การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน การประกันคุณภาพสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และ
จิตวิทยาส าหรับครู ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

4. การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  

ตารางที่ 4. 26 วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายในสถานศึกษา 

วิธีด าเนนิการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ที่
ถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายใน
สถานศกึษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - ก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบใน
การน าข้อมูลความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

228 76.25 202 66.89 430 71.55 

   - ก าหนดวิธีการวิเคราะห์และคัดกรอง
ข้อมูลอย่างชัดเจน 

154 51.51 107 35.43 261 43.43 

   - จัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล 
(inventory) 

46 15.38 63 20.86 109 18.14 

   - การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมา
จัดการข้อมูลของสถานศึกษา 

220 73.58 207 68.54 427 71.05 

จากตารางท่ี 4.26 ในภาพรวม พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การก าหนดหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูลความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  คิดเป็น 
ร้อยละ 71.55 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
71.05 ตามล าดับ ส่วนวิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายใน
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สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ จัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล (inventory) คิด
เป็น ร้อยละ 18.14  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการ
น าข้อมูลความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คิดเป็น ร้อยละ 76.25 และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 73.58 ตามล าดับ 
ส่วนวิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายในสถานศึกษาท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ จัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล (inventory) คิดเป็น ร้อยละ 15.38  

ข้อมูลครู พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูล
ความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คิดเป็น ร้อยละ 66.89 และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 68.54 ตามล าดับ ส่วน
วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ก าหนดวิธีการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลอย่างชัดเจน คิดเป็น ร้อยละ 
35.43 และจัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล (inventory) คิดเป็น ร้อยละ 20.86 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4. 27 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา     

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการขอ้มูล
ของสถานศกึษา     

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - มีเว็บศูนย์รวมความรู้ (Web Portal) 155 51.84 89 29.47 244 40.60 
   - เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการใช้
ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น (Search 
Engines) ท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร
และความรู้ที่ต้องการ 

212 70.90 162 53.64 374 62.23 

  - เครือข่ายอินทราเน็ตของสถานศึกษา 161 53.85 167 55.30 328 54.58 
  - E – Learning การเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ 

134 44.82 159 52.65 293 48.75 

  - สื่ออิเล็กทรอนิกส์(Electronic Media) 
เช่น Video Audio Digital Media 

181 60.54 116 38.41 297 49.42 

  - คอมพิวเตอร์ช่วยในการอบรม : CBT 
(Computer Based Training) 

172 57.53 67 22.19 239 39.77 

  - โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
เอกสารท้ังด้านการพิมพ์ สื่อ การน าเสนอ
งานต่างๆ เช่น Microsoft  Office 
LibreOffice  pdfforge  Adobe  Foxit 
Reader Abiword เป็นต้น 

151 50.50 98 32.45 248 41.26 

  - ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management) เช่น คลังข้อมูล (Data 
Warehouse) ท่ีอ านวยความสะดวก ให้ครู
ในการค้นหาและน าสารสนเทศมาใช้ 

145 48.49 62 20.53 207 34.44 

  - การจัดการสารสนเทศ Taxonomy คือ 
การจัดหมวดหมู่ และการท าดัชนีของ
เน้ือหาให้เป็นระบบ 

134 44.82 64 21.19 198 32.95 

  - เครือข่ายทางสังคม (Social  Network)  
เช่น Facebook  Twitter  Google+  
line Hi5 YouTube MySpace  เว็บบล็อก 
(Web blog)   เว็บบอร์ด(Web board)  
เป็นต้น 

177 59.20 111 36.75 288 47.92 

  - ระบบการจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่าย 
(Cloud  computing) 

116 38.80 34 11.26 150 24.96 
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จากตารางท่ี 4.27 ในภาพรวม พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลของสถานศึกษาท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีมาก คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใช้ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น (Search 
Engines) ท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีต้องการ คิดเป็น ร้อยละ 62.23  ส่วนด้านท่ี
เหลือพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีน้อย  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใช้ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น (Search 
Engines) ท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีต้องการ คิดเป็น ร้อยละ 70.90 และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) คิดเป็น ร้อยละ 60.54 ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีเหลือพบว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีน้อย 

ข้อมูลครู พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อยในทุกด้าน   

 ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลของ
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใช้ร่วมกับโปรแกรมการ
สืบค้น (Search Engines) ท่ี ช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ ท่ี ต้องการ  และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์(Electronic Media) ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 

ตารางที่ 4. 28 วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูสามารถถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ 

การสนบัสนุนใหค้รูถ่ายโอนความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน 
(Tacit Knowledge) 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  - จัดนิทรรศการ  105 35.12 152 50.33 257 42.76 
  - จัดให้มีการบรรยาย 63 21.07 123 40.73 186 30.95 
  - จัดให้มีการประชุมอภิปราย 213 71.24 182 60.26 395 65.72 
  - จัดการประชุมย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 

253 84.62 217 71.85 470 78.20 

  - สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครู 64 21.40 94 31.12 158 26.28 
  - จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นกิจจะลักษณะ
อย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน 
เช่น เวทีการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

93 31.10 58 19.21 151 25.12 

  - จัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ของ
ครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูท่ีสนใจ 

182 60.87 112 37.08 194 32.28 

  - การหมุนเวียนเปลี่ยนงานของครูเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

58 19.40 75 24.83 133 22.12 

  - การนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษา 239 79.93 220 72.85 459 76.37 
  - จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอนความรู้ 
เช่น การจัดมุมความรู้  เป็นต้น 

52 17.39 72 23.84 124 20.63 

จากตารางท่ี 4.28 ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมี
อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จัดการ
ประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  คิดเป็น ร้อยละ 
78.20 การนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 76.37 และจัดให้มีการ
ประชุมอภิปราย คิดเป็น ร้อยละ 65.72 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอน
ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
คือ จัดให้มีการบรรยาย คิดเป็น ร้อยละ 30.95 สร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู คิด
เป็น ร้อยละ 26.29 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาส
ให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน คิดเป็น ร้อยละ 25.12 การหมุนเวียนเปล่ียนงานของครูเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ 22.13 และจัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอน
ความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 20.63 ตามล าดับ      
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ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน(Tacit 
Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จัดการประชุมย่อยเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 84.62 รองลงมา 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อย
ละ 79.93 จัดให้มีการประชุมอภิปราย คิดเป็น ร้อยละ 71.24 และจัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์
ท่ีได้เรียนรู้ของครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูท่ีสนใจ คิดเป็น ร้อยละ 60.87 ตามล าดับ ส่วนวิธี ท่ี
สถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่น
ได้รับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ จัดนิทรรศการคิดเป็น ร้อยละ 35.12 จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.10 จัดการประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 24.61 สร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู  คิดเป็น ร้อยละ 21.40 
จัดให้มีการบรรยาย คิดเป็น ร้อยละ 21.07 การหมุนเวียนเปล่ียนงานของครูเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ 19.40 และจัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอนความรู้ 
คิดเป็น ร้อยละ 17.39 ตามล าดับ   

ข้อมูลครู พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน ( Tacit 
Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการนิเทศหรือการสอนงานครู
ภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 72.85 จัดการประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของครู
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 71.85 และจัดให้มีการประชุมอภิปราย คิดเป็น 
ร้อยละ 60.26 ตามล าดับ ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ จัดให้มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ของครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูท่ีสนใจ คิดเป็น ร้อยละ 37.09 สร้างเครือข่าย
การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู คิดเป็น ร้อยละ 31.12 การหมุนเวียนเปล่ียนงานของครูเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ 24.83 จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอน
ความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 23.84 และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน คิดเป็น ร้อยละ19.21 ตามล าดับ  

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมี
อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จัดให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ของครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูท่ีสนใจ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน(Tacit 
Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ จัดการประชุมย่อยเพื่อ
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 

ตารางที่ 4. 29 การสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ 

การสนบัสนุนใหค้รูถ่ายโอนความรู้ที่
เปดิเผย (Explicit Knowledge)  

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  จัดท าฐานความรู้ประสบการณ์ของครู
แต่ละคนไว้ในระบบของสถานศึกษา 

57 19.06 69 22.85 126 20.97 

   - จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ของสถานศึกษาท่ี
รวบรวมความรู้ ความคิดเห็นของครู  เช่น 
การเขียนบทความ  หนังสือ  ต ารา  เป็นต้น 

64 21.40 93 30.79 157 26.12 

   -  จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้เพื่อการประชุม 
สัมมนา เป็นต้น 

282 94.31 264 87.42 546 90.85 

   - น าความรู้ที่ครูได้สร้างข้ึนหรือมีการถ่าย
โอนมาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินบ าเหน็จ
ประจ าปี  เช่น  เงินรางวัล เป็นต้น 

54 18.06 55 18.21 109 18.14 

จากตารางท่ี 4.29 ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ี
เปิดเผย (Explicit Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ การจัด
สถานท่ีให้ครูได้ใช้เพื่อการประชุม สัมมนา เป็นต้น คิดเป็น ร้อยละ 90.85 ส่วนด้านท่ีเหลือ พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ ท่ีเปิดเผย 
(Explicit Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การจัดสถานท่ีให้ครูได้
ใช้เพื่อการประชุม สัมมนา เป็นต้น คิดเป็น ร้อยละ 94.31 ส่วนด้านท่ีเหลือ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับท่ีน้อยท่ีสุด 

ข้อมูลครู พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit 
Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้เพื่อการ
ประชุม สัมมนา เป็นต้น คิดเป็น ร้อยละ 87.42 ส่วนด้านท่ีเหลือ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีน้อย
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 4. 30 ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   - เว็บบล็อก 123 41.14 36 11.92 159 26.46 
   - เว็บบอร์ด 162 54.18 69 22.85 231 38.44 
   - E-learning 183 61.20 155 51.32 338 56.24 
   - เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา 130 43.48 187 61.92 317 52.75 
   - เว็บไซต์ของสถานศึกษา 292 97.66 262 86.75 554 92.18 

จากตารางท่ี 4.30 ในภาพรวม พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 92.18 ส่วนระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ เว็บบอร์ด คิดเป็น ร้อยละ 38.44 และเว็บบล็อก 
คิดเป็น ร้อยละ 26.46 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คือ เว็บไซต์ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 97.66 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ 
E-learning คิดเป็น ร้อยละ 61.20 

ข้อมูลครู พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
เว็บไซต์ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 86.75 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 
เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 61.92 ส่วนระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ เว็บบอร์ด คิดเป็น ร้อยละ 22.85 และเว็บบล็อก คิดเป็น ร้อยละ 
11.92 ตามล าดับ  

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ E-learning ในขณะท่ีครู เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ส่วนระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาท่ีข้อมูลครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา 
ในขณะท่ีผู้บริหาร เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4. 31 การถ่ายโอนความรู้จากประสบการณ์ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การถ่ายโอนความรู้จากประสบการณ์ให้แก่
เพือ่นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  ไม่เคย                     50 16.72 70 23.18 120 19.97 
   -  เคย 249 83.28 232 76.82 481 80.03 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ (n1 = 249) (n2 = 232) (nt = 481) 
   - จัดท าหนังสือ/ต ารา 26 10.44 54 23.28 80 16.63 
   - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

184 73.90 95 40.95 279 58.00 

   - จัดท าเอกสารเผยแพร่ในวารสารท้ัง
ภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 

49 19.68 84 36.21 133 27.65 

   - จัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทความ
ลงในเครือข่ายอินทราเน็ตหรือในเว็บไซต์
ของสถานศึกษา 

155 62.25 90 38.79 245 50.94 

จากตารางท่ี 4.31 ในภาพรวม พบว่า  ครูเคยถ่ายโอนความรู้ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 80.03 โดยมีวิธีการถ่ายโอนความรู้ คือ 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 58 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก คือ จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทความลงในเครือข่ายอินทราเน็ตหรือในเว็บไซต์
ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 50.94  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 83.28 โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  คิดเป็น ร้อยละ 73.90 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  คือ จัดท าส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทความลงในเครือข่ายอินทราเน็ตหรือในเว็บไซต์ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อย
ละ 62.25 

ข้อมูลครู พบว่า ครูถ่ายโอนความรู้ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็น ร้อยละ 76.82 โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อย
ละ 40.95 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทความลง
ในเครือข่ายอินทราเน็ตหรือในเว็บไซต์ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 38.79 
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ตารางที่ 4. 32 ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมให้เพื่อนครูรับรู้ 

ครเูคยถ่ายโอนความรู้ที่ได้รบัจากการ
ฝกึอบรมให้เพื่อนครูรบัรู้ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 =  299 ) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  ไม่เคย                     4 1.34 19 6.29 23 3.82 
   -  เคย 295 98.66 283 93.71 578 96.17 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ (n1 = 295) (n2 = 283) (nt = 578) 
   - การเขียนลงบทความวิชาการลงใน
วารสารของสถานศึกษา 

48 16.27 53 18.73 101 17.47 

   - เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน ากับครูภายใน
สถานศึกษา 

194 65.76 72 25.44 266 46.02 

   - จัดบรรยายให้ครูภายในสถานศึกษา
ได้รับฟัง 

170 57.63 114 40.28 284 49.13 

   - การประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

288 97.63 225 79.51 513 88.75 

   - ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ถ่ายโอนความรู้ เช่น เว็บบล็อก เว็บบอร์ด 
อินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

132 44.75 58 20.49 190 32.87 

จากตารางท่ี 4.32 ในภาพรวม พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมให้เพื่อน
ครูรับรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 96.17 โดยวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 88.75 รองลงมา 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ จัดบรรยายให้ครูภายในสถานศึกษาได้รับฟัง คิดเป็น ร้อยละ 
49.13 และเป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน ากับครูภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 46.02 ตามล าดับ  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมให้เพื่อนครูรับรู้ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 98.66 โดยวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 97.63 รองลงมา พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน ากับครูภายในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
65.76  

ข้อมูลครู พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมให้เพื่อนครูรับรู้ มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 93.71 โดยวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
คือ การประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 79.51 ส่วนวิธีการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ จัดบรรยายให้ครูภายในสถานศึกษาได้รับฟัง คิดเป็น ร้อยละ 40.28  
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ข้อน่าสังเกต คือ  ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีการถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมให้
เพื่อนครูรับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน ากับครูภายในสถานศึกษา 
ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 33 ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ 

ครเูคยถ่ายโอนความรู้จากการศกึษา
ค้นคว้าด้วยตนเองให้เพือ่นครูได้รบัรู้ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 =  299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  ไม่เคย                     26 8.70 18 5.96 44 7.32 
   -  เคย 273 91.30 284 94.04 557 92.68 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ (n1 =  273) (n2 = 284) (nt = 557) 
  - การเล่าเร่ืองความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครูฟัง 242 88.64 240 84.51 482 86.54 
  - การนิเทศการสอนให้เพื่อนครูในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

229 83.88 175 61.62 404 72.53 

  - เขียนบทความลงในวารสารของ
สถานศึกษา 

47 17.22 51 17.96 98 17.59 

  - ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ถ่ายโอนความรู้ เช่น  เว็บบล็อก   เว็บ
บอร์ด   อินทราเน็ต  อินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 

126 46.15 57 20.07 183 32.85 

จากตารางท่ี 4.33 ในภาพรวม พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ให้เพื่อนครูได้รับรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 92.68 โดยวิธีการถ่ายโอนความรู้
ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเล่าเรื่องความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครูฟัง คิดเป็น ร้อยละ 86.54 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การนิเทศการสอนให้เพื่อนครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 72.53 ส่วนวิธีการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายโอนความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 32.85 และเขียนบทความลงใน
วารสารของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 17.59 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครู
ได้รับรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 91.30 โดยวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเล่าเรื่องความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครูฟัง คิดเป็น ร้อยละ 88.64 และ
การนิเทศการสอนให้เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 83.88 ตามล าดับ ส่วนวิธีการ
ถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การเขียนบทความลงในวารสารของ
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 17.22  
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ข้อมูลครู พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 94.04 โดยวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การเล่าเรื่องความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครูฟัง คิดเป็น ร้อยละ 84.51 รองลงมา พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การนิเทศการสอนให้เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้  คิดเป็น ร้อยละ 
61.62 ส่วนวิธีการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการถ่ายโอนความรู้  คิดเป็น ร้อยละ 20.07 และเขียนบทความลงในวารสารของ
สถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ17.96 ตามล าดับ  

ตารางที่ 4. 34 การสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายในสถานศึกษา 

การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
หรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายใน
สถานศกึษา 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  -  จัดให้มีมุมวิชาการ 52 17.39 92 30.46 144 23.96 
  - จัดเวลาให้ครูได้พูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้กัน 

215 71.91 225 74.50 440 73.21 

  -  จัดห้องพักหรือสถานท่ีส าหรับสนทนา
แลกเปลี่ยนความรู้ของครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

225 75.25 118 39.07 343 57.07 

จากตารางท่ี 4.34 ในภาพรวม พบว่า การสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอน
ความรู้ของครูภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดเวลาให้ครูได้พูดคุย
แลกเปล่ียนความรู้กัน คิดเป็น ร้อยละ 73.21 ส่วนการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอน
ความรู้ของครูภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดให้มีมุมวิชาการ คิด
เป็น ร้อยละ 23.96  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครู
ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก คือ จัดห้องพักหรือสถานท่ีส าหรับสนทนา
แลกเปล่ียนความรู้ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 75.25 และจัดเวลาให้ครูได้พูดคุย
แลกเปล่ียนความรู้กัน คิดเป็น ร้อยละ 71.91 ตามล าดับ ส่วนการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียน
หรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดให้มีมุม
วิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 17.39  

ข้อมูลครู พบว่า การสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จัดเวลาให้ครูได้พูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กัน คิดเป็น 
ร้อยละ 74.50 ส่วนการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายใน
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สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดห้องพักหรือสถานท่ีส าหรับสนทนา
แลกเปล่ียนความรู้ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็น ร้อยละ 39.07 และจัดให้มีมุมวิชาการ คิด
เป็น ร้อยละ 30.46 ตามล าดับ 

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า มีการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอน
ความรู้ของครูภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จัดห้องพักหรือสถานท่ีส าหรับ
สนทนาแลกเปล่ียนความรู้ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด 

6. การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง(Knowledge Application and 
Validation) 

ตารางที่ 4. 35 การสนับสนุนของสถานศึกษาให้ครูมีการประยุกต์ใช้ความรู้ 

การสนบัสนุนของสถานศกึษาให้ครูมีการ
ประยุกต์ใช้ความรู ้

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  จัดต้ังหน่วยงาน หรือครูรับผิดชอบใน
การจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 

86 28.76 110 36.42 196 32.61 

   - การจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้ด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น  การจัดนิทรรศการ   
การจัดอบรม  การประชุม  การสัมมนา 
การจัดท าวีดีทัศน์  วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์
ของสถานศึกษา 

248 82.94 212 70.20 460 76.54 

   -  การให้บริการการใช้สถานท่ีหรือให้ครู
ท่ีมีความรู้ความสามารถแก่หน่วยงาน
ภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรม
ความรู้ต่างๆ 

153 51.17 116 38.41 269 44.76 

   - การอ านวยความสะดวกแก่ครูในการ
เข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้เพื่อน าความรู้ไปใช้
ในกิจกรรมต่างๆ 

155 51.84 116 38.41 271 45.09 

   - การประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รับรู้ถึง
ข่าวสาร ข้อมูลและความรู้ใหม่ๆท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

207 69.23 151 50.00 358 59.57 
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ตารางที่ 4.35 ต่อ       

การสนบัสนุนของสถานศกึษาให้มีการ
ประยุกต์ใช้ความรู ้

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - การน าความรู้ใหม่ๆ ท่ีแสวงหามาได้มา
ใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษา 

178 59.53 120 39.74 298 49.58 

   - การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้และ
นวัตกรรมของสถานศึกษา. 

201 67.23 126 41.72 327 54.40 

   -  การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ความรู้ของสถานศึกษาโดยผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

178 59.53 108 35.76 286 47.59 

จากตารางท่ี 4.35 ในภาพรวม พบว่า การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้
ความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติมาก คือ การจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ 
คิดเป็น ร้อยละ 76.54 ส่วนการสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดต้ังหน่วยงาน หรือครูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 
คิดเป็น ร้อยละ 32.61  

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 82.94 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รับรู้ถึงข่าวสาร ข้อมูล
และความรู้ใหม่ๆท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 69.23 และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมของสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 67.23ตามล าดับ ส่วนการสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ การจัดต้ังหน่วยงาน หรือครูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 
คิดเป็น ร้อยละ 28.76  

ข้อมูลครู พบว่า การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ การจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 70.20 ส่วนการ
สนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การน า
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีแสวงหามาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
39.74 การให้บริการใช้สถานท่ีหรือให้ครูที่มีความรู้ความสามารถแก่หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาใน
การจัดกิจกรรมความรู้ต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 38.41 การอ านวยความสะดวกแก่ครูในการเข้าถึงความรู้
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ท่ีจัดเก็บไว้เพื่อน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 38.41 การจัดต้ังหน่วยงานหรือครู
รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ คิดเป็น ร้อยละ 36.42 และการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ความรู้ของสถานศึกษาโดยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย คิดเป็น 
ร้อยละ 35.76 ตามล าดับ  

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้
ความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมของสถานศึกษา ในขณะท่ีครู เห็นว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 36 วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน าความรู้ไปใช้ 

วิธีการที่สถานศึกษาน ามาใช้เพือ่ช่วยให้ครู
น าความรู้ไปใช้ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   - การจัดประชุมทางวิชาการ   225 75.25 203 67.22 428 71.21 
   - การสัมมนา   203 67.89 225 74.50 428 71.21 
   - การแสดงนิทรรศการ/ นวัตกรรมของ
สถานศึกษา   

114 38.13 126 41.72 240 39.93 

   - การแสดงผลงานวิจัย 78 26.09 109 36.09 187 31.11 
   - การเผยแพร่บทความลงใน
วารสารวิชาการ    

78 26.09 103 34.11 181 30.12 

   - จดหมายข่าว/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 52 17.39 32 10.60 84 13.98 
   - แฟ้มพัฒนางานของครูแต่ละคน 224 74.92 140 46.36 364 60.57 
   - เว็บศูนย์รวมการจัดการความรู้ของครู
(Web Portal) 

102 34.11 15 4.97 117 19.47 

   -  Home Page ของสถานศึกษา 147 49.16 49 16.23 196 32.61 

จากตารางท่ี  4.36 ในภาพรวม พบว่า  วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน าความรู้
ไปใช้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดประชุมทางวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 71.21 การสัมมนา 
คิดเป็น ร้อยละ 71.21 และมีแฟ้มพัฒนางานของครูแต่ละคน คิดเป็น 60.57 ตามล าดับ ส่วนท่ีเหลือ
พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ การแสดงนิทรรศการ/ นวัตกรรมของสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 39.93  Home Page ของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 32.61 การแสดงผลงานวิจัย คิดเป็น 
ร้อยละ 31.11 การเผยแพร่บทความลงในวารสารวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 30.11 จดหมายข่าว/ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็น ร้อยละ 13.98 และเว็บศูนย์รวมการจัดการความรู้ของครู(Web 
Portal) คิดเป็น ร้อยละ 19.47 ตามล าดับ  
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ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน าความรู้ไปใช้ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดประชุมทางวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 75.25  มีแฟ้มพัฒนางานของ
ครูแต่ละคน คิดเป็น ร้อยละ 74.92 และการสัมมนา คิดเป็น ร้อยละ 67.89 ส่วนท่ีเหลือพบว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ข้อมูลครู พบว่า วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน าความรู้ไปใช้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ การสัมมนา คิดเป็น ร้อยละ 74.50 และการจัดประชุมทางวิชาการ คิดเป็น ร้อยละ 
67.22ตามล าดับ ส่วนท่ีเหลือพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า  วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน า
ความรู้ไปใช้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีแฟ้มพัฒนางานของครูแต่ละคน ในขณะท่ีครูเห็นว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 37 วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครู 

วิธีด าเนนิการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝรู่้ให้ครู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   -  ประชาสัมพันธ์ให้ครูทราบถึงความรู้ใหม่ๆ
ผ่านทางสื่อต่างๆของสถานศึกษา  เช่น จดหมาย
ข่าว วารสาร เครือข่ายภายใน อินทราเน็ต 
เว็บไซต์ของสถานศึกษา เป็นต้น 

144 48.16 173 57.28 317 52.75 

   - ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าความรู้ไปใช้
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดนิทรรศการ  การ
อบรม การประชุม ฯลฯ 

238 79.60 224 74.17 462 76.87 

   -  อ านวยความสะดวกให้ครูเข้าถึงความรู้ที่
จัดเก็บไว้เพื่อน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรม 

160 53.51 117 38.74 272 45.26 

   - จัดแสดงผลงานของครูในกลุ่มสาระต่างๆ 70 23.41 138 45.70 208 34.61 
   - สร้างแรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน เช่น 
การมอบรางวัล / ยกย่องชมเชยแก่ครูหรือกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ท่ีสร้างผลงานได้ 

228 76.25 138 45.70 366 60.90 

   - การให้บริการสถานท่ีหรือครูท่ีมีความรู้
ความสามารถแก่หน่วยงานภายนอกในการจัด
กิจกรรมความรู้ต่างๆ 

139 46.49 72 23.84 211 35.11 
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จากตารางท่ี 4.37 ในภาพรวม พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครู ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 
76.87 และสร้างแรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน เช่น การ
มอบรางวัล/ ยกย่องชมเชยแก่ครูหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสร้างผลงานได้  คิดเป็น ร้อยละ 60.90 
ตามล าดับ นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครู ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 79.60 
และการสร้างแรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน เช่น การ
มอบรางวัล/ ยกย่องชมเชยแก่ครูหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสร้างผลงานได้ คิดเป็น ร้อยละ 76.25 
ตามล าดับ นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ข้อมูลครู พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
คือ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 74.17 นอกนั้นมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครูท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ สร้างแรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูนประสิทธิภาพ การจัดการ
เรียนการสอน เช่น การมอบรางวัล/ ยกย่องชมเชยแก่ครูหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสร้างผลงานได้ 
ในขณะท่ีครูเห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4. 38 การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของครู 

การสนบัสนุนการน าเทคโนโลยไีป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของครู 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   -  การส่งเสริมให้ครูเช่ือมโยงการท างาน
กับเครือข่ายข้อมูล 

167 55.85 144 47.68 311 51.75 

   - การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ท่ีใช้
เทคโนโลยีเป็นฐานเพื่อให้ครูแสวงหาความรู้ 

80 26.76 155 51.32 235 39.10 

   -  การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
เทคโนโลยีของครูเพื่อให้สามารถน าความรู้
ด้านเทคโนโลยีไปใช้ในการแสวงหา สร้าง 
จัดเก็บ ถ่ายโอนและเผยแพร่และใช้ความรู้  

207 69.23 208 68.87 415 69.05 

   - การช้ีแจงให้ครูเห็นถึงความส าคัญใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือ
เพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 

225 75.25 161 53.31 386 64.23 

   - การก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ี
ดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีโดยตรงเพื่อท า
หน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆให้แก่ครูภายในสถานศึกษา เช่น ให้
ค าแนะน าวิธีการใช้ระบบ  การแก้ไขระบบ  
เป็นต้น 

106 35.45 164 54.30 270 44.93 

   - การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของครูมาใช้ในสถานศึกษา 

234 78.26 162 53.64 396 65.89 

จากตารางท่ี 4.38  ในภาพรวม พบว่า การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยี
ของครูเพื่อให้สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีไปใช้ในการแสวงหา สร้าง จัดเก็บ ถ่ายโอนและ
เผยแพร่และใช้ความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 69.05 การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูมาใช้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 65.89 และมีการช้ีแจงให้ครู
เห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
คิดเป็น ร้อยละ 64.23 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้
ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูมาใช้ในสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 78.26 การช้ีแจงให้ครูเห็นถึง
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ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.25 และการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยีของครูเพื่อให้สามารถน าความรู้ด้าน
เทคโนโลยีไปใช้ในการแสวงหา สร้าง จัดเก็บ ถ่ายโอนและเผยแพร่และใช้ความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 
69.23  

ข้อมูลครู พบว่า การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของครู
ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยีของครูเพื่อให้สามารถน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีไปใช้ในการแสวงหา สร้าง จัดเก็บ ถ่ายโอนและเผยแพร่และใช้ความรู้ คิดเป็น 
ร้อยละ 68.87  

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูมาใช้ในสถานศึกษา และการช้ีแจงให้ครูเห็นถึง
ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน ในขณะ
ท่ีครูเห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 39 การน าความรู้ท่ีได้จากการอบรม การปฏิบัติ หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ใน
การปฏิบัติงานของครู 

ลักษณะของการน าความรู้ที่ได้จากการ
อบรม การปฏิบตัิ หรือการศึกษาคน้คว้า
ด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  - พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเอง 287 95.98 271 89.73 558 92.84 
  - พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 287 95.98 289 95.69 576 95.84 
  - พัฒนาหรือส่งเสริมการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

213 71.23 173 57.28 386 64.22 

  - พัฒนาการตนเองในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่น 

203 67.89 187 61.92 390 64.89 

  - พัฒนาทัศนคติในการจัดการเรียนการ
สอน 

201 67.22 162 53.64 363 60.39 

จากตารางท่ี 4.39 ในภาพรวม พบว่า ลักษณะของการน าความรู้ท่ีได้จากการอบรม การ
ปฏิบัติ หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
การน าความรู้มาใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 95.84 และพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของตนเอง คิดเป็น ร้อยละ 92.84 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 
การน าความรู้มาใช้พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น คิดเป็น ร้อยละ 64.89 พัฒนาหรือ
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ส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 64.22 และพัฒนาทัศนคติในการจัดการเรียน
การสอน คิดเป็น ร้อยละ 60.39 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ลักษณะของการน าความรู้ ท่ีได้จากการอบรม การปฏิบัติ หรือ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงาน ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การน า
ความรู้มาใช้พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเอง คิดเป็น ร้อยละ 95.98 และพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน คิดเป็น ร้อยละ 95.98 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การน า
ความรู้มาใช้พัฒนาหรือส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษา คิดเป็น  ร้อยละ 71.23 พัฒนาการ
ตนเองในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น คิดเป็น ร้อยละ 67.89 และพัฒนาทัศนคติในการจัดการเรียนการ
สอน คิดเป็น ร้อยละ 67.22 ตามล าดับ 

ข้อมูลครู พบว่า ลักษณะของการน าความรู้ท่ีได้จากการอบรม การปฏิบัติ หรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การน าความรู้มาใช้
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 95.69 และพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเอง คิด
เป็น ร้อยละ 89.73 ตามล าดับ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การน าความรู้มาใช้
พัฒนาการตนเองในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น คิดเป็น ร้อยละ 61.92 ส่วนการน าความรู้ท่ีได้จากการ
อบรม การปฏิบัติ หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อย คือ การน าความรู้มาใช้พัฒนาหรือส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 57.28 
และพัฒนาทัศนคติในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 53.64 ตามล าดับ  

ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ลักษณะของการน าความรู้ท่ีได้จากการอบรม การ
ปฏิบัติ หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การ
น าความรู้มาใช้พัฒนาหรือส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษา และพัฒนาทัศนคติในการจัดการ
เรียนการสอน ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4. 40 วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัย
อยู่เสมอ 

วิธีการปรบัข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา
เพือ่ให้ได้ขอ้มูลความรู้ที่ถูกต้องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  - การบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครู 230 76.92 266 88.08 496 82.53 
  - การสังเคราะห์งานวิจัย 178 59.53 130 43.05 308 51.25 
  - การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในงาน 258 86.29 182 60.26 440 73.21 
  - การประเมินผลความรู้ที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของครู 

239 79.93 168 55.63 407 67.72 

จากตารางท่ี 4.40 ในภาพรวม พบว่า  วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้
ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การบันทึกหลังการ
ปฏิบัติงานของครู คิดเป็น ร้อยละ 82.53 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การน า
ระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในงาน คิดเป็น ร้อยละ 73.21 และการประเมินผลความรู้ท่ีเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของครู คิดเป็น ร้อยละ 67.72 ตามล าดับ ส่วนวิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา
เพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การสังเคราะห์
งานวิจัย คิดเป็น ร้อยละ 51.25 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ไ ด้ข้อมูลความรู้ ท่ี
ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้
ในงาน คิดเป็น ร้อยละ 86.29 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การประเมินผล
ความรู้ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครู คิดเป็น ร้อยละ 79.93 และการบันทึกหลังการปฏิบัติงาน
ของครู คิดเป็น ร้อยละ 76.92 ตามล าดับ ส่วนวิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้
ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การสังเคราะห์งานวิจัย 
คิดเป็น ร้อยละ 59.53  

ข้อมูลครู พบว่า วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและ
ทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครู คิดเป็น 
ร้อยละ 88.08 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
งาน คิดเป็น ร้อยละ 60.26 ส่วนวิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ี
ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การประเมินผลความรู้ท่ีเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของครู คิดเป็น ร้อยละ 55.63 และการสังเคราะห์งานวิจัย คิดเป็น ร้อยละ 43.05 
ตามล าดับ  
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ข้อน่าสังเกต คือ ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้
ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การประเมินผลความรู้ท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครู ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

ตารางที่ 4. 41 การประเมินผลการจัดการความรู้ของครู 

การประเมินผลการจัดการความรู้ของครู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 299) (n2 = 302) (nt = 601) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   -  ไม่มี                    29 9.70 24 7.95 53 8.82 
   -  มี 270 90.30 278 92.05 548 91.18 
วิธีการประเมินผลการจดัการความรู้ของ
คร ู

(n1 = 270) (n2 = 278) (nt = 548) 

   - พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่าน
มาของครู 

224 82.96 260 93.53 484 88.32 

   - พิจารณาจากพฤติกรรมจากการ
เรียนรู้ของครู 

233 86.29 180 64.75 413 75.36 

   - พิจารณาจากความเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษาท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ 

153 56.67 101 36.33 254 46.35 

   -  พิจารณาจากทรัพยส์ินทางปัญญาท่ี
เพิ่มคุณค่าให้กับสถานศึกษา 

125 46.30 46 16.55 171 31.20 

จากตารางท่ี 4.41 ในภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 91.18 ส่วนวิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของ
ครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของครู คิดเป็น ร้อย
ละ 88.32 รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ พิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้
ของครู คิดเป็น ร้อยละ 75.36 ส่วนวิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย คือ พิจารณาจากความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ คิดเป็น 
ร้อยละ 46.35 และพิจารณาจากทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 
31.20 ตามล าดับ 

ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 90.30 ส่วนวิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ พิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้ของครู คิดเป็น ร้อยละ 86.30 
และพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของครู คิดเป็น ร้อยละ 82.96 ตามล าดับ ส่วนวิธีการ
ประเมินผลการจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  คือ การพิจารณาจากความ
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เปล่ียนแปลงของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 56.67 และพิจารณาจาก
ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 46.30 ตามล าดับ  

ข้อมูลครู พบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 92.05 ส่วนวิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของครู คิดเป็น ร้อยละ 93.53 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ พิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้ของครู คิด
เป็น ร้อยละ 64.75 ส่วนวิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด คือ พิจารณาจากความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ คิดเป็น ร้อยละ 
36.33 และพิจารณาจากทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับสถานศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 16.55 
ตามล าดับ  
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บทท่ี 5 

5.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 50 ปี ขึ้นไปมาก
ท่ีสุด วุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี  มีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษาเอกชน 
มากกว่า 20 ปี และสอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มากท่ีสุด 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ยัง
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้ โดยมีความเข้าใจ
เรื่องการจัดการความรู้อยู่ระดับปานกลาง  

สภาพการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน  

สรุปผลภาพรวมของการจัดการความรู้ตามกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ โดยเกณฑ์ท่ี
น ามาใช้ก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ คือ ลักษณะงานท่ีครูต้องปฏิบัติ และนโยบายของ
สถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ
ของสถานศึกษา ด้วยการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การฝึกอบรม สัมมนา การประชุม
ทางวิชาการ และการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ส าหรับวิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษา 
พบว่า ครูแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษา โดยการเข้าร่วมสัมมนา การเข้ารับ
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อให้ได้ประสบการณ์
ตรง ส่วนวิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา พบว่า ครูแสวงหาความรู้จาก
แหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา โดยการเข้ารับการฝึกอบรม และการเข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ี
จัดโดยหน่วยงานอื่น การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ท้ังทางหนังสือพิมพ์ บทความ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี โดยส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครู
ใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษามากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา 
และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
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2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆด้วย
การจัดการอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก คือ การสร้างแรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/ของขวัญ/การ
ยกย่องชมเชยแก่ครูท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ได้ และกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ
เรียนรู้ ส่วนด้านกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและน าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ
ให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการจัดโครงการพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ส่วนวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การ
วิจัยในช้ันเรียน การเข้ารับการอบรมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และการนิเทศสอนงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังพบว่าสถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูเพื่อสร้างหรือ
พัฒนาความรู้ใหม่ โดยมีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุม/ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ประมาณ และ การจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมประมาณ 1 ครั้ง/เดือน 
ส่วนแหล่งความรู้ ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ คือ แหล่งความรู้จากห้องสมุดของ
สถานศึกษา รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ แหล่งความรู้จากเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) และในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า การสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ การสร้างความรู้ในงานด้านการพัฒนาหลักสูตร เทคนิคการสอนแบบต่างๆ การวัด
ประเมินผลการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพสถานศึกษา 

3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษาได้มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บ
ความรู้ โดยผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และคณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา ส่วนประเภทความรู้ท่ีมีการจัดเก็บ คือ ความรู้
ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน และความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  ส่วน
แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาใช้จัดเก็บความรู้ คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา และศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์  
นอกจากนี้ ยังพบว่า สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวใน
กิจกรรมต่างๆท่ีครูได้เคยปฏิบัติไว้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยท าการจัดเก็บความรู้ ใน
ลักษณะของการจัดท าแฟ้มสะสมงานของครูแต่ละคน และการจดบันทึก ส่วนวิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บ
ความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง คือ การบันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรภายในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ฝ่ายวิชาการ ส าหรับช่องทางในการสืบค้นความรู้ของครูพบว่า ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้
จากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจากการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารสนเทศภายในสถานศึกษา การ
สืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบต่างๆ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากคือ การวัดประเมินผลการเรียนการสอน และการจัดการช้ันเรียน ส่วนการจัดเก็บความรู้ท่ีมี
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การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การมีโครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน  

4) การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining) 

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ ท่ีถูกต้องเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูล
ความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ
มาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูล
ของสถานศึกษา พบว่า มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใช้ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น (Search 
Engines) ท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีต้องการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีมาก 

5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการสนับสนุนให้ครูสามารถถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัว
คน (Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ ด้วยการจัดการประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ การนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษา และ
จัดให้มีการประชุมอภิปราย ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ ท่ีเปิดเผย 
(Explicit Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ คือ จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้เพื่อการประชุม สัมมนา ระบบ
สารสนเทศท่ีมีส่วนช่วยในการถ่ายโอนความรู้ คือ เว็บไซต์ของสถานศึกษา ส าหรับวิธี การถ่ายโอน
ความรู้ของครู พบว่า  ครูมีถ่ายโอนความรู้ให้แก่เพื่อนครู โดยใช้วิธีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้วยการประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากคือ จัดบรรยายให้ครูภายในสถานศึกษาได้รับฟัง ส่วนครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ พบว่าวิธีท่ีครูน ามาใช้  คือ การเล่าเรื่องความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครู
ฟัง รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การนิเทศการสอนให้เพื่อนครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ในการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายในสถานศึกษา พบว่า 
สถานศึกษามีการจัดเวลาให้ครูได้พูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กัน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

6) การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง (Knowledge Application 
and Validation)  

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการสนับสนุนของให้ครูมีการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยมี
การจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งวิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน า
ความรู้ไปใช้ คือ การจัดประชุมทางวิชาการ การสัมมนา และมีแฟ้มพัฒนางานของครูแต่ละคน ในการ
ด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครูของสถานศึกษา พบว่า มีก าหนดผู้รับผิดชอบในการน า
ความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ และสร้างแรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูนประสิทธิภาพ การจัดการ
เรียนการสอน เช่น การมอบรางวัล/ ยกย่องชมเชยแก่ครู หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสร้างผลงานได้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า สถานศึกษามีการสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของครู โดยมีการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยีของครูเพื่อให้
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สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีไปใช้ในการแสวงหา สร้าง จัดเก็บ  ถ่ายโอนและเผยแพร่ และใช้
ความรู้ มีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูมา
ใช้ในสถานศึกษา และมีการช้ีแจงให้ครูเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือ
เพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนวิธีการปรับข้อมูลความรู้ของ
สถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ พบว่า สถานศึกษามีการปรับข้อมูล
ความรู้ของสถานศึกษา ด้วยวิธีการบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครู รองลงมา คือ การน าระบบ
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในงาน และการประเมินผลความรู้ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครู มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ในการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยใช้วิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู ด้วย การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่าน
มาของครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้ของ
ครู  

2.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)   

สรุปผลในรายละเอียดตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

2.1.1 การก าหนดองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการแสวงหา  
ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดและเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้ คือ ลักษณะงานท่ีครูต้อง
ปฏิบัติ และนโยบายของสถานศึกษา ส่วนวิธีการท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษา
ต้องการแสวงหามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า มีการใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศ
การสอน รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ใช้วิธีการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา และการจัดท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของครู ส่วนวิธีท่ี
น ามาใช้น้อยท่ีสุด คือ การมีคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  

2.1.2 การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

 ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ ท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีลักษณะของการมี
ส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การร่วมคิด ร่วมวางแผนการก าหนดความรู้ท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ส่วนลักษณะของการมีส่วนร่วมท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
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2.1.3 การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆของสถานศึกษา 
ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่  มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
แสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น 
การฝึกอบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการ และการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่างอิสระจาก
แหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ใน
การด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  คือ การให้
ทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ท่ีครูต้องการ  

2.1.4 วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษา 
ในภาพรวม พบว่า ครูใช้วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการ

ปฏิบัติอยู่ ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้าร่วมสัมมนา การเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ี
สถานศึกษาจัดขึ้น และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง รองลงมา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสืบค้นความรู้จากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา การ
เข้าร่วมสนทนากับครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสอนงานของ
หัวหน้าหรือครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการสอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในสถานศึกษา ส่วน
วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การได้รับโอกาส
ให้ปฏิบัติข้ามสายงาน  

2.1.5 วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
ในภาพรวม พบว่า วิธีการท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษาท่ีมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การเข้ารับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น การ
เข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ท้ังทางหนังสือพิมพ์ 
บทความ วิทยุ  โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  รองลงมา พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การศึกษาต่อ ส่วนวิธีท่ีครูใช้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอก
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด คือ วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน (Benchmarking) จาก
สถานศึกษาอื่น  

2.1.6 การมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับครู 
ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับครู 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีลักษณะของการให้ความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คือ การอบรมและเชิญมาเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 



 100 

คือ การสัมมนา ส่วนลักษณะการให้ความรู้ของผู้เช่ียวชาญจากภายนอกท่ีพบในระดับน้อย คือ เป็นท่ี
ปรึกษา   

2.1.7 สิ่งอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีที่ครูใช้ในการแสวงหาความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

ในภาพรวม พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา และ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ คู่มือการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาท่ีพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้  

2.1.8 เวลาโดยเฉลี่ยในการแสวงหาความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษาของครู 
(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

การพิจารณาภาพรวม พบว่า ครูใช้เวลาโดยเฉล่ียในการแสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ประมาณ 2 – 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ รองลงมาคือ ประมาณ  5 – 9 ช่ัวโมง/สัปดาห์  

2.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

2.2.1 การส่งเสริมสนับสนุนของสถานศึกษาให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ 
ในภาพรวม พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คือ การอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง รองลงมา พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสร้างแรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/
ของขวัญ/การยกย่องชมเชยแก่กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครูท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม
ใหม่ได้ และกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ ส่วนการส่งเสริมสนับสนุนของสถานศึกษาให้ครูสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การสร้างบรรยากาศท่ีดีในกิจกรรมการสร้างความรู้ 
การมีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของครู และการมีคณะกรรมการและผู้ท่ี
รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  

2.2.2 กิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้ครูสร้างความรู้ใหม่ 
ในภาพรวม พบว่า กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้

ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและน าเสนอความคิดเห็น
ใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการจัดโครงการพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน
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ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้าง
ความรู้ใหม่ๆท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ให้ทุนการศึกษา และให้ทุนการวิจัยในช้ันเรียน  

2.2.3 วิธีที่ครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ 
ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

การวิจัยในช้ันเรียน การเข้ารับการอบรมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และการนิเทศสอนงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การอ่านและการ
ค้นคว้าแล้วน ามาสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่เป็นความรู้ใหม่ ประสบการณ์การสอน/การแก้ปัญหาในช้ัน
เรียนอย่างเป็นระบบ และการท างานร่วมกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่ๆท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การทดลองปฏิบัติ การพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด และ 
เครือข่าย IT ภายในสถานศึกษา  

2.2.4 การจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุม/ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 

ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุม/ระดมความ
คิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีการจัดประชุม/ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ประมาณ 1 ครั้ง/เดือน รองลงมา
คือ การจัดประชุม/ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน  

2.2.5 การจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 
ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือ

พัฒนาความรู้ใหม่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีการจัดประชุมรวม 1 ครั้ง/เดือน รองลงมา 
คือ ไม่มีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือ
พัฒนาความรู้ใหม่ 

2.2.6 สิ่งอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ 
ในภาพรวม พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดของสถานศึกษา รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากคือ คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา และเครือข่าย
ทางสังคม (Social Network) ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้
ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ E-learning การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย 
Cloud computing และห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้  
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2.2.7 แหล่งความรู้ที่มีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ 
ในการพิจารณาภาพรวมของแหล่งความรู้ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษา รองลงมา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ แหล่งความรู้จากเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ส่วนแหล่งความรู้
ท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ แหล่งความรู้จาก
คู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย  (Cloud 
computing) และแหล่งความรู้จากห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้   

2.2.8 ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ในงานด้านใด 
ในภาพรวม พบว่า ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การสร้างความรู้ใหม่ในงานด้านการพัฒนาหลักสูตร เทคนิคการสอนแบบ
ต่างๆ การวัดประเมินผลการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพสถานศึกษา ส่วนในรอบปี
การศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด   คือ การ
สร้างความรู้ใหม่ในงานด้านการบริหารสถานศึกษา  

2.3 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  

2.3.1 โครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา 
ในการพิจารณาภาพรวมของโครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา พบว่า มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน ท้ังในเรื่องของการวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึง
และใช้งาน มีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะน ามาจัดเก็บ มีเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีช่วยจัดเก็บและปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยอยู่ ตลอดเวลา มีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ครูทุกคนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ง่าย มีการก าหนด
นโยบายในการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อใช้ในการท างานและการเรียนรู้ของครูอย่างชัดเจน และมีผู้ท่ี
รับผิดชอบในการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  ส่วนการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด และการ
ประมวล กล่ันกรอง ตรวจสอบและคัดเลือกองค์ความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

2.3.2 การก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บ 

ในภาพรวม พบว่า มีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ส่วนประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อท าการจัดเก็บความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน และความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอน รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ ความรู้ ท่ีเกิดจากการ
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ปฏิบัติงานอื่นๆในสถานศึกษา ส่วนส่วนประเภทของความรู้ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อท าการจัดเก็บ
ความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ ความรู้ท่ีเกิดจากสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ  

2.3.3 วิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ก่อนที่จะจัดเก็บความรู้ 
ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนท่ีจะจัดเก็บความรู้ มี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การ
เรียนรู้ ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และคณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา/หน่วยงาน ส่วนวิธีการ
ประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บโดยผ่านการประมวลและกล่ันกรองความรู้ ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บโดยผ่านผู้บริหาร
สถานศึกษา  

2.3.4 แหล่งความรู้ที่สถานศึกษาจัดเก็บความรู้ไว้ 
ในภาพรวม พบว่า แหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 

ห้องสมุดของสถานศึกษา และศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์ ส่วนแหล่งความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) การจัดเก็บข้อมูลบนระบบ
เครือข่าย (Cloud computing) และห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้   

2.3.5 การจัดเก็บความรู้ที่เกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆที่ครูได้
เคยปฏิบัติไว้ 

ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลว
ในกิจกรรมต่างๆท่ีครูได้เคยปฏิบัติไว้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยวิธีการท่ีสถานศึก ษา
น ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครู ท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จัดท าแฟ้มสะสมงานของครูแต่ละคน รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก คือ การจดบันทึก ส่วนวิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ ท่ีเกิดจาก
ความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ จัดเก็บ
ทางเว็บไซต์/เว็บบล็อกของสถานศึกษา  

2.3.6 วิธีที่ครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ที่เกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีการพัฒนา
จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ 

ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมี
การพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ บันทึกเก็บไว้เป็น
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ลายลักษณ์อักษรในฝ่ายวิชาการ ส่วนวิธีท่ีครูใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
และมีการพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ จดจ าไว้แต่ไม่ได้เขียน
เป็นลายลักษณ์อักษร  

2.3.7 การทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาทั้งในรูปแบบทีเ่ป็นทางการ
และรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

ในภาพรวม พบว่า ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ทราบช่องทางในการสืบค้น
ความรู้ของสถานศึกษาจากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจากการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา  

2.3.8 จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ครูสืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆที่สถานศึกษาจัดไว้ให้ 
(จ านวนคร้ัง/สัปดาห์) 

ในภาพรวม พบว่า จ านวนครั้ง โดยเฉล่ียท่ีครูสืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้ ต่างๆท่ี
สถานศึกษาจัดไว้ให้ คือ ไม่มีจ านวนครั้งในการสืบค้นความรู้ท่ีแน่นอน รองลงมาคือ 1 – 2 ครั้ง/
สัปดาห์   

2.3.9 การสืบค้นความรู้ของครู 
ในภาพรวม พบว่า การสืบค้นความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การสืบค้น

ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบต่างๆ รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การวัด
ประเมินผลการเรียนการสอน และการจัดการช้ันเรียน ส่วนการสืบค้นความรู้ของครูของครูท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ การสืบค้นความรู้เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

2.4 การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  

2.4.1 วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายใน
สถานศึกษา 

ในภาพรวม พบว่า วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูล
ความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ
มาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา ส่วนวิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ จัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล 
(inventory)  
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2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่สถานศึกษาน ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษา     
 ในภาพรวม พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลของ

สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีมาก คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใช้ร่วมกับโปรแกรมการ
สืบค้น (Search Engines) ท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีต้องการ  

2.5 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 

2.5.1 การสนับสนุนให้ครูสามารถถ่ายโอนความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ออกมาให้ผู้อืน่ได้รับรู้ 
 ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูสามารถถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน 
(Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดการประชุมย่อย
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ การนิเทศหรือการสอนงานครู
ภายในสถานศึกษา และจัดให้มีการประชุมอภิปราย ส่วนวิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูสามารถ
ถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด คือ จัดให้มีการบรรยาย สร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน  การ
หมุนเวียนเปล่ียนงานของครูเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจัดสถานท่ีให้ครูได้
ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอนความรู้  

2.5.2 วิธีที่สถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ที่เปิดเผย (Explicit 
Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ 

ในภาพรวม พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit 
Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้เพื่อการ
ประชุม สัมมนา เป็นต้น  

2.5.3 ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ในภาพรวม พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

เว็บไซต์ของสถานศึกษา ส่วนระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ 
เว็บบอร์ด และเว็บบล็อก  

2.5.4 ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากประสบการณ์ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในภาพรวม พบว่า  ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากประสบการณ์ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีวิธีการถ่ายโอนความรู้ คือ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้   
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2.5.5 ครูเคยถ่ายโอนความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมให้เพื่อนครูรับรู้ 
ในภาพรวม พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมให้เพื่อนครูรับรู้ มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การ
ประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนวิธีการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การจัด
บรรยายให้ครูภายในสถานศึกษาได้รับฟัง และเป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน ากับครูภายในสถานศึกษา  

2.5.6 ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ 
ในภาพรวม พบว่า ครูเคยถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีวิธีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
การเล่าเรื่องความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครูฟัง รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การนิเทศ
การสอนให้เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนวิธีการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด คือ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายโอนความรู้ และเขียนบทความลงในวารสาร
ของสถานศึกษา  

2.5.7 การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายใน
สถานศึกษา 

ในภาพรวม พบว่า การสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ จัดเวลาให้ครูได้พูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กัน ส่วนการ
สร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ของครูภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด คือ การจัดให้มีมุมวิชาการ  

2.6 การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง (Knowledge Application and 
Validation) 

2.6.1 การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้และการปรับข้อมูลให้
ถูกต้องเที่ยงตรง 

ในภาพรวม พบว่า การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้และการปรับ
ข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรงท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติมาก คือ การจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้
ด้วยวิธีการต่างๆ ส่วนการสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้และการปรับข้อมูลให้
ถูกต้องเท่ียงตรงท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดต้ังหน่วยงานหรือครูรับผิดชอบในการ
จัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 
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2.6.2 วิธีการที่สถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน าความรู้ไปใช้ 
ในภาพรวม พบว่า วิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อช่วยให้ครูน าความรู้ไปใช้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก คือ การจัดประชุมทางวิชาการ การสัมมนา และมีแฟ้มพัฒนางานของครูแต่ละคน ส่วน
ท่ีเหลือพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ การแสดงนิทรรศการ/ นวัตกรรมของสถานศึกษา 
Home Page ของสถานศึกษา การแสดงผลงานวิจัย การเผยแพร่บทความลงในวารสารวิชาการ 
จดหมายข่าว/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเว็บศูนย์รวมการจัดการความรู้ของครู(Web Portal)  

2.6.3 วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครูของสถานศึกษา 
ในภาพรวม พบว่า  วิธีด าเนินการเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้ครูของสถานศึกษาท่ีมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ และสร้าง
แรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูนประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน เช่น การมอบรางวัล/ 
ยกย่องชมเชยแก่ครู หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สร้างผลงานได้ นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

2.6.4 การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของครู 
ในภาพรวม พบว่า การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของ

ครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยีของครูเพื่อให้สามารถ
น าความรู้ด้านเทคโนโลยีไปใช้ในการแสวงหา สร้าง จัดเก็บ ถ่ายโอนและเผยแพร่และใช้ความรู้  การ
จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูมาใช้ใน
สถานศึกษา และการช้ีแจงให้ครูเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน  

2.6.5 การน าความรู้ที่ได้จากการอบรม การปฏิบัติ หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้
ในการปฏิบัติงานของครู 

ในภาพรวม พบว่า ลักษณะของการน าความรู้ท่ีได้จากการอบรม การปฏิบัติ หรือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การน าความรู้มาใช้
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเอง รองลงมา พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การน าความรู้มาใช้พัฒนาการตนเองในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น พัฒนา
หรือส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษา และพัฒนาทัศนคติในการจัดการเรียนการสอน  
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2.6.6 วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

ในภาพรวม พบว่า  วิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้อง
และทันสมัยอยู่เสมอท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครู 
รองลงมา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในงาน และการ
ประเมินผลความรู้ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครู  

2.6.7 การประเมินผลการจัดการความรู้ของครู 
ในภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด และวิธีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ประเมินผลการจัดการความรู้ของครูโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของครู รองลงมา 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ พิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้ของครู ส่วนวิธีการ
ประเมินผลการจัดการความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ประเมินผลการจัดการ
ความรู้ของครูโดยการพิจารณาจากทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับสถานศึกษา  

5.2  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  

จากผลการวิจัย พบว่าสถานศึกษามีการก าหนดการแสวงหาความรู้ท่ีครูต้องการแสวงหาและการเปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสถานศึกษาได้ให้ครูมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมวางแผนการก าหนดความรู้ท่ีใช้
ในการจัดการเรียนการสอน และเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ก าหนดความรู้ท่ีครูต้องแสวงหา คือ ลักษณะงาน
ท่ีครูต้องปฏิบัติและนโยบายของสถานศึกษา ซึ่งในการก าหนดความรู้ท่ีต้องการนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ท่ีกล่าวว่า การก าหนดความรู้มาจากความต้องการด้านความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติ ชนิดและประเภทของงานท่ีต้องปฏิบัติ และแนวคิดของ Davenport and Prusak (1998) ท่ีกล่าวว่า 
ถ้ามีการก าหนดความรู้ท่ีต้องการอย่างชัดเจนไว้ในกลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์จะสามารถผลักดันให้องค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีองค์กรต้องการได้ ดังนั้นการท่ีสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
นอกจากจะท าให้วิสัยทัศน์นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริงได้แล้วยังมีส่วนช่วยท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรอีกด้วย นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า การน าสมรรถนะการท างาน
หรือความเช่ียวชาญของครูแต่ละคนมาใช้เพื่อให้สามารถก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการนั้นมีการ
ปฏิบัติระดับน้อยท้ังในภาพรวมและรายกลุ่ม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเน้นการพัฒนาองค์กรโดยรวม 
ดังนั้นความรู้ ท่ีสถานศึกษาต้องการพัฒนาส่วนใหญ่จึงเน้นไปท่ีนโยบายของสถานศึกษา ท้ังนี้การใช้การ
สมรรถนะการท างานหรือความเช่ียวชาญของครูมาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดองค์ความรู้ท่ีต้องการนั้นจะ
ช่วยให้สามารถทราบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูได้ เนื่องจากท าให้ทราบว่าสมรรถนะ
ใดท่ีครูของสถานศึกษายังขาดและควรท่ีจะต้องพัฒนา เพื่อให้สามารถน าไปเป็นตัวก าหนดการพัฒนาคุณภาพ
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การปฏิบัติงานของครูของสถานศึกษาได้ ซึ่งในปัจจุบันนี้ ได้มีการน าสมรรถนะมาเป็นตัววัดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของครู ดังเช่น นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ในโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ ท่ี
มีกิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยได้มีการจัดท าคู่มือการ
ประเมินสมรรถนะครูขึ้น ท้ังนี้สมรรถนะครูท่ีน ามาใช้นั้น ประกอบไปด้วย 1)สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย คือ 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 1.2) 
การบริการท่ีดี 1.3) การพัฒนาตนเอง 1.4) การท างานเป็นทีม 1.5) จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และ2) สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะย่อย คือ 2.1) การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2.2) การพัฒนาผู้เรียน 2.3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 2.4) การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 2.5) ภาวะผู้น าครู 2.6) การสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งในส่วนของการน าความเช่ียวชาญหรือสมรรถนะของ
บุคคลมาเป็นตัวก าหนดความรู้ท่ีต้องการแสวงหานั้น McKeen and Smith (2003) ได้กล่าวว่า การก าหนด
ความรู้จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีความคิดใหม่ๆในการก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อให้
เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนับสนุนความส าเร็จขององค์กรได้ ในส่วนของวิธีด าเนินการเพื่อให้สามารถก าหนดองค์
ความรู้ต้องการแสวงหา พบว่า สถานศึกษามีการใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศการสอนอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marail  (2001)  ท่ีกล่าวว่า การแสวงหาความรู้จะได้มาจากการเรียนรู้
จากประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติ และแนวคิดของ Tiwana (2002) ท่ีกล่าวว่า การน ากระบวนการสอน
งานหรือการนิเทศงานมาใช้นั้นจะท าให้บุคลากรได้เรียนรู้จากการลงมือท าจริงจนท าให้เกิดเป็นประสบการณ์
ในการเรียนรู้ขึ้นมาซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาความรู้เพื่อสร้างความรู้ด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  

ในส่วนของการส่งเสริมสนับสนุนของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี
การแสวงหาความรู้ใหม่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ส่วนวิธีการท่ีสถานศึกษาน ามาใช้ คือ การจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับครู เช่น การฝึกอบรม  สัมมนา การประชุมทางวิชาการ รวมถึงการส่งเสริมให้ครูได้
แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา พร้อมท้ังมี
การสนับสนุนส่ือและเอกสารส าหรับครูในการศึกษาค้นคว้า และให้ครูท าผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา ซึ่งใน
ส่วนของการสนับสนุนให้ครูท าผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา เป็นวิธีท่ีผู้บริหารเห็นว่ามีการน ามาใช้ในการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเห็นว่า การท าผลงานวิชาการเป็นการพัฒนาความรู้ท่ีครู
ต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพราะถือเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานวิชาชีพครู แต่ครูเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยอาจเป็นเพราะโดยปกติภาระงานของครูมีมากอยู่แล้ว ดังนั้นการท าผลงานวิชางาน
จึงเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่ครู และอีกเหตุผลคือ สถานศึกษาเอกชน ไม่ได้เน้นในเรื่องของการเพิ่ม
ของคุณวุฒิท่ีได้รับจากการท าผลงานวิชาการเหมือนสถานศึกษาของรัฐบาล ดังนั้นครูของสถานศึกษา
เอกชนจึงไม่ได้มีการสร้างผลงานทางวิชาการมากเหมือนครูของสถานศึกษารัฐบาล ท้ังนี้ในส่วนของการพัฒนา
ครูนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของทัสนี วงศ์ยืน (อ้างถึงในปวีณา หมดราคี, 2552) ท่ีกล่าวเกี่ยวกับการพัฒนาครู
ให้มีความเช่ียวชาญในสายวิชาชีพและความก้าวหน้าในต าแหน่งงานนั้นว่าเป็นหนึ่งในหลักการส าคัญของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา เนื่องจากวิชาชีพครูเป็นงานท่ีต้องอาศัยการศึกษา ค้นคว้า หาความรู้
เพิ่มเติมตลอดเวลา โดยครูจะมีลักษณะของการใฝ่รู้และเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้เรียน 
โดย 1) สถานศึกษาจะต้องมีการวางระบบการพัฒนาครูไว้อย่างชัดเจน และก าหนดเป็นเงื่อนไข กฎระเบียบท่ี
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ครูต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เช่น การเข้าร่วมปฐมนิเทศส าหรับครูใหม่ การเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อเสริมความรู้เกี่ยวกับแนวทาง
หรือนวัตกรรมใหม่ๆทางการเรียนการสอนพร้อมท้ังน ามาปรับใช้ในบริบทของสถานศึกษา 2) มีโครงการศึกษา 
ค้นคว้า ทดลองและวิจัยเพื่อพัฒนา 3) จัดให้มีระบบครูอาวุโสท่ีเป็นแม่แบบของการครองตน ครองคนและ
ครองงานเพื่อเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ครูและผู้เรียน 4) วางแผน จัดสรรครู
ให้มีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา 5) จัดทัศนศึกษา เยี่ยมเยียน ดูการจัดการเรียนการสอน และแลก
ประสบการณ์กับสถานศึกษาอื่นท่ีเป็นเครือข่าย และ 6) ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเป็นสมาชิกขององค์กรทาง
วิชาชีพครู ดังนั้นเพื่อให้ครูมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนให้ครูทราบ
ช่องทางต่างๆในการแสวงหาความรู้ที่ครูต้องการเพื่อเป็นการพัฒนาตัวครูเอง เพราะนอกจากจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของครูแล้วยังส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาโดยตรงด้วย  

ในการแสวงหาความรู้ของครูโดยรวมนั้นสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการแสวงหาความรู้ของ 
Marquardt (2011) ท่ีกล่าวว่า เป็นกระบวนการท่ีน ามาปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ จ าเป็น
และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรจากแหล่งความรู้ต่างๆท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยการ
แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองค์กร (Internal Collection of Knowledge) เป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร ซึ่งสามารถท าได้ โดย 1) การให้ความรู้แก่บุคลากร เช่น การสอนงาน 
การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี้เล้ียง เป็นต้น 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงและการลงมือปฏิบัติ และ 3) การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงาน ส่วนการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร (External Collection of Knowledge) จะสามารถเพิ่มพูนความรู้และ
คุณค่าให้แก่องค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้ วิธีท่ีน ามาใช้ คือ การใช้มาตรฐาน
เปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ (Benchmarking other organization) การเข้าร่วมการประชุม การว่าจ้าง
ผู้เช่ียวชาญ ข้อมูลสารสนเทศต่างๆจากการชมโทรทัศน์ วีดีทัศน์ ภาพยนตร์  ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร งานวิจัย บทความ เป็นต้น รวมถึงการตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐศาสตร์ สังคม และ
เทคโนโลยี การรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากแหล่งต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร รวมถึงการ
ร่วมมือกับองค์กรอื่น เๆพื่อสร้างพันธมิตรและการลงทุน  

ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า การแสวงหาความรู้ของครู พบว่า วิธีการท่ีครูน ามาใช้ในการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด  คือ การเข้าร่วมสัมมนา การเข้ารับ
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง ท้ังนี้
เป็นเพราะสถานศึกษาให้การสนับสนุนครูให้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาด้วยการจัดกิจกรรม
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับครู ดังนั้นจึงเป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยให้ครูแสวงหาความรู้ได้ง่ายท่ีสุดนอกเหนือจาก
การค้นคว้าหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆด้วยตนเอง อีกวิธีท่ีพบว่าครูน ามาใช้รองลงมาในการ
แสวหาความรู้ คือ การสืบค้นความรู้จากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา การเข้าร่วมสนทนากับ
ครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนการเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อแสดงผลงานของครูหรือหน่วยงานภายใน และการ
สอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในสถานศึกษา ผู้บริหารเห็นว่าเป็นวิธีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติในระดับมาก ในขณะท่ีกลุ่มครูเห็นว่า มีการปฏิบัติในระดับน้อย ท้ังนี้
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อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการจัดให้มีนิทรรศการเพื่อให้ครูได้น าเสนอผลงาน และให้ครูท่ีอยู่กลุ่มสาระการ
เรียนรู้อื่นๆได้มีโอกาสในการเรียนรู้จากผลงานท่ีได้น าเสนอ การท่ีครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยอาจ
เป็นเพราะ สถานศึกษายังขาดการประชาสัมพันธ์ภายในหรือ อาจเป็นเพราะสถานท่ีท่ีน าเสนอผลงานไม่
สะดวกต่อการเข้าถึงง่าย หรืออาจเป็นเพราะผลงานท่ีน าเสนอนั้นไม่ตรงกับสาขาหรือเรื่องท่ีครูให้ความสนใจ 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรจะต้องหาวิธีในการชักจูงเพื่อให้ครูรู้สึกสนใจและต้องการท่ีจะเข้าไปเรียนรู้ 
หรือศึกษาผลงานของครูคนอื่น เพราะเนื่องจากการท่ีจะน าเสนอผลงานได้นั้นแสดงว่างานช้ินนั้นจะต้องมี
ความโดดเด่น หรือมีเนื้อหาท่ีน่าสนใจและควรค่าแก่การน ามาใช้ในการเสริมสร้างความรู้ให้แก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา  ส่วนการแสวงหาความรู้ภายในสถานศึกษาด้วยการสอบถามจากผู้เช่ียวชาญภายในสถานศึกษา
นั้น ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากในขณะท่ีครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษาเอกชนส่วนใหญ่อาจไม่ได้มีการจัดต้ังผู้เช่ียวชาญในด้านความรู้ต่างๆอย่างเป็นทางการ 
และอาจเป็นเพราะยังขาดผู้เช่ียวชาญในสาขาหรือความรู้บางด้าน ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ในส่วนของ
ผู้เช่ียวชาญนั้น สถานศึกษาได้จัดให้มีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับครู โดยเข้ามา
เป็นผู้ให้การอบรม เป็นวิทยากรบรรยายพิเศษและเป็นผู้บรรยายในการสัมมนาด้านความรู้ต่าง  ๆ 

ส่วนวิธีการท่ีครูน ามาใช้ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษา คือการเข้ารับ
การฝึกอบรม การเข้าร่วมสัมมนาท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ท้ังทางหนังสือพิมพ์ 
บทความ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น การดูงานนอกสถานท่ีและการศึกษาต่อ ส่วนการแสวงหา
ความรู้ท่ีพบว่ามีการปฏิบัติน้อย คือ การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ (Benchmarking other 
organization) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการแข่งขันดังนั้นจึงไม่ค่อยใช้
การเปรียบเทียบในเชิงแข่งขันกัน ซึ่งการ ใช้มาตรฐานเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นนั้นบดินทร์ วิจารณ์ (2550) 
กล่าวว่าเป็นการเรียนรู้จากความส าเร็จ หรือบทเรียนท่ีเกิดขึ้นของผู้รู้ ผู้มากด้วยประสบการณ์หรือองค์กรท่ี
ประสบความส าเร็จ ซึ่งท าให้เกิดการเทียบเคียง และการเรียนรู้เพื่อท่ีจะพัฒนาให้องค์กรของตนเองให้มีความ
ทัดเทียมกับองค์กรท่ีประสบความส าเร็จเหล่านั้น 

ในส่วนของส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูน ามาใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา พบว่า  ครูแสวงหาความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษาและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด รองมาคือจากการศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สอดคล้องกับบดินทร์ วิจารณ์ (2550) ท่ี
กล่าวว่า ห้องสมุด เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยเกิดการสร้างความรู้ใหม่ขึ้นได้ เนื่องจากเป็นศูนย์รวม
ความรู้ ท่ีมีการจัดเก็บความรู้หลากหลายรูปแบบ และผ่านการประเมินความต้องการจากบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องดังนั้น ห้องสมุดจึงถือว่าเป็นแหล่งความรู้ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดชนิดหนึ่ง ส่วนส่ิง
อ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีท่ีครูใช้ในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีผู้บริหาร
เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และ E-learning ในขณะท่ีครู 
เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานภายใน
สถานศึกษามากกว่า 20 ปี ดังนั้นจึงมีความเข้าใจในระบบการท างานของสถานศึกษาเป็นอย่างดี ดังนั้นจึงมี
การใช้คู่มือการปฏิบัติงานในระดับน้อย 
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2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

 จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่ โดยจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง และมีการสร้าง
แรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/ของขวัญ/การยกย่องชมเชยแก่กลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือครูที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ได้ ซึ่งแนวคิดในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ครู
ท่ีสามารถสร้างผลงาน หรือความรู้ใหม่นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของฐิติพร ชมพูค า (2548) ท่ีกล่าวว่า
องค์กรอาจจ าเป็นต้องหาวิธีท่ีจะจูงใจหรือกระตุ้นให้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถถ่ายทอดความรู้
สู่บุคคลอื่น วิธีหนึ่งท่ีน ามาใช้ คือ การให้รางวัล ส่วนการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ มีการกระตุ้นให้ครู
ใช้สารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งวิธีการสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูท่ี
สามารถสร้างความรู้ใหม่ได้นั้น นอกจากจะเป็นการสร้างก าลังใจให้แก่ครูท่ีสร้างผลงาน ความรู้ใหม่ได้
แล้วยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ครูคนอื่นๆอยากท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าวด้วยเช่นกัน    

ในส่วนของการส่งเสริมสนับสนุนของสถานศึกษาให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่นั้นท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การกระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ และจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและกระตุ้นให้ครูใช้สารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ในขณะท่ีครู เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาได้มี
การจัดส่ือและเทคโนโลยี รวมถึงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้แก่ครูแล้ว แต่การท่ี
ครูเห็นว่ามีการปฏิบัติยู่ในระดับท่ีน้อยนั้น อาจเป็นเพราะส่ือ เทคโนโลยีและการจัดระบบสารสนเทศท่ี
สถานศึกษาจัดให้อาจยังไม่เพียงพอกับความต้องการในการเรียนรู้ของครู เช่น ส่ือและเทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้เก่าหรือใหม่มากเกินไป หรือ เนื้อหาความรู้ไม่ตรงกับความต้องการในการเรียนรู้ของครู หรือ
อาจเนื่องมาจากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของตัวครูเอง ท้ังนี้เนื่องมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 30.78 และมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.59 ซึ่งครูบางท่านอาจขาดทักษะในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรติดตามผลการใช้งานส่ือ เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทุกชนิดท่ีจัดให้
ครูหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาได้ใช้งานในเรื่องของสภาพในการใช้งาน ความเหมาะสมและ
จ าเป็นต่อการใช้งาน รวมถึงความทันสมัยและความง่ายในการน ามาใช้งานด้วย และควรมีบุคลากรท่ี
ท าหน้าท่ีในการดูแลส่ือและเทคโนโลยีโดยเฉพาะเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกต่อบุคลากรท่ีมาใช้
ในการสอบถามเกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีเหล่านั้น นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่าสถานศึกษามี
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับท่ีน้อยและมีคณะกรรมการ
และผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ ในสถานศึกษาเป็นการปฏิบัติท่ีน้อยท่ีสุด ท้ังนี้การมี
คณะกรรมการและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
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นั้น อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเอกชนยังมีการจัดการความรู้อยู่ในระดับเริ่มต้นและยังไม่ได้มีการท า
การจัดการความรู้อย่างจริงจัง ดังนั้นการจัดต้ังคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องท่ีมี
การปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด  

ในส่วนของกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ 
พบว่า มีการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและน าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และการจัดโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากแนวคิดของทิพวรรณ หล่อสุวรรณ (2548) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีท าให้การ
จัดการความรู้ประสบความส าเร็จได้ มาจาก 1) การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และ 2) บุคลากร
ภายในองค์กรมีทัศนคติเชิงบวกในการสร้าง การใช้ การแบ่งปันความรู้ โดยได้รับขวัญและก าลังใจจาก
ผู้บังคับบัญชา ส่วนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ ท่ีมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การให้ทุนการศึกษาและทุนการวิจัยในช้ันเรียน ในขณะท่ีจาก
ผลการวิจัยก็พบว่าเป็นวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งใน
งานวิจัยของทิวาพร โพธิ์หลวง ได้กล่าวเกี่ยวกับการให้ทุนการศึกษา และทุนการวิจัยในช้ันเรียน ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดหาทุนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในลักษณะของการวิจัยในช้ันเรียนตาม
ศักยภาพของแต่ละสังกัดของสถานศึกษา ท้ังทุนวิจัยด้านการบริหารวิชาการและการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้ใหม่จากการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยในช้ัน
เรียนนั้นมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครูเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งครูจะต้องเป็นผู้ท่ีจะคอยสังเกตและหาวิธีท่ีจะน าศักยภาพเหล่านั้น
ของผู้เรียนให้สามารถแสดงออกมาได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้นผู้บริหารจึงควรจัดหางบประมาณการลงทุน
ด้านการศึกษา รวมถึงการวิจัยในรูปแบบต่างๆของครูเพื่อให้ครูสามารถน ามาสร้างเป็นความรู้ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษาต่อไป ในส่วนของวิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่ รองลงมา คือ การอ่านและการค้นคว้าแล้วน ามาสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เป็นความรู้ใหม่ 
และจากประสบการณ์การสอน/การแก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบและจากการท างานร่วมกัน
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davenport and Prusak (1998) ท่ีกล่าวว่า 
วิธีท่ีจะท าให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ข้ึนใหม่นั้นเกิดขึ้นจากการลองผิดลองถูก การส่ังสมประสบการณ์ 
และการสังเกตเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง   

นอกจากนี้ยังพบว่าสถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุม/ระดมความ
คิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมถึงการจัดประชุมรวมเพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีการจัดประชุมประมาณ 1 ครั้ง/เดือน ท้ังนี้การท่ีสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีการพูดคุย น าเสนอความคิดเห็นนั้นจะสามารถท าให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ใน
องค์กรขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญดี  บุญญากิจ (2547) ท่ีกล่าวว่า การจัดต้ังทีมงานเพื่อ



 114 

ท างานร่วมกันภายใต้ความเช่ือท่ีว่าการท างานในแต่ละเรื่องต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญจากหลายๆด้านมา
แลกเปล่ียนประสบการณ์และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน เข้าใจและมุ่งไปท่ีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
โดยหัวหน้าทีมควรสร้างบรรยากาศท่ีดีท่ีช่วยให้ทุกคนเกิดความคุ้นเคยระหว่างกัน สร้างความมั่นใจ
และความไว้วางใจต่อกัน เพื่อท าให้การท างานร่วมกันประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
องค์กรต้องการ 

3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บอยู่ใน
ระดับมาก โดยประเภทของความรู้ท่ีน ามาจัดเก็บ คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน ความรู้ท่ีได้
จากการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน และความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานอื่นๆในสถานศึกษา 
นอกจากนี้ยังพบว่าสถานศึกษาได้มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนท่ีจะจัดเก็บความรู้ โดยผ่าน
การประมวลและกล่ันกรองความรู้จากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ ครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และคณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา/หน่วยงาน ท้ังนี้จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร 
เห็นว่า การประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บโดยผ่านคณะกรรมการวิชาการของ
สถานศึกษา/หน่วยงาน และผู้บริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีครู เห็นว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารท าหน้าท่ีในการคัดกรองความรู้ในเบื้องต้น ซึ่ง
ในการคัดกรองอย่างละเอียดนั้นส่วนมากเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการจัดการเรียนการสอน  และถึงแม้ว่า
สถานศึกษาจะมีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บอยู่ในระดับมากแต่ในเรื่องของโครงสร้าง
ระบบการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษานั้นกลับพบว่ามีการปฏิบัติน้อยในทุกด้าน ท้ังการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน การก าหนดนโยบายในการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อใช้ในการ
ท างานและการเรียนรู้ของครูอย่างชัดเจน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาใช้เพื่อให้จัดเก็บความรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีผู้ท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น รวมถึง
การกล่ันกรอง ตรวจสอบ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจากแนวคิดของ  
Marquardt (1996) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อมูลท่ีได้รับมาจากท้ังภายในและนอกองค์กรจะต้องได้รับการ
กล่ันกรองก่อนท่ีจะน ามาใช้เป็นวัฒนธรรม ประเพณีหรือสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้ โดยในการจัดเก็บ
ความรู้นั้น ควรมีการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถส่งมอบความรู้ได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว อีกท้ังควรมีการจ าแนกความรู้ท่ีต้องการจัดเก็บซึ่งควรอยู่บนพื้นฐานของ
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคลากร ดังนั้นระบบการเก็บข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร จึงควร
มีองค์ประกอบ คือ 1) ความจ าเป็นในการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของการท างาน 3) ความช านาญของ
ผู้ใช้งาน 4) หน้าท่ีและการใช้สารสนเทศ และ5) สถานท่ีท่ีจัดเก็บสารสนเทศ ซึ่งในด้านสถานท่ีท่ี
สถานศึกษาใช้จัดเก็บความรู้นั้น พบว่า ห้องสมุดของสถานศึกษาและศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์  
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นอกจากนี้ยังพบว่าสถานศึกษาได้มีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลว
ในกิจกรรมต่างๆท่ีครูได้เคยปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งวิธีการท่ีน ามาใช้ คือการจัดท าแฟ้มสะสมงาน
ของครูแต่ละคน และการจดบันทึกซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2545) ท่ี
กล่าวว่า ความรู้นั้นอาจเกิดขึ้นได้จากการท างานปกติในชีวิตประจ าวัน  ท้ังจากการเปล่ียนความ
ผิดพลาดให้เป็นบทเรียนแล้วท าการสะสมจนเป็นความรู้ให้กับองค์กร หรือการทบทวนผลการท างานท่ี
ผ่านมาแล้วท าการสรุปเป็นบทเรียนความส าเร็จและความล้มเหลวไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยอาจท า
เป็นบันทึกหรือคู่มือการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการสร้างความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ท่ีตรงกับความ
ต้องการขององค์กรต่อไป ส่วนวิธีการท่ีครูน ามาใช้ในการจัดเก็บความรู้ท่ี เกิดจากศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง คือ การบันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และเก็บไว้ในฝ่าย
วิชาการซึ่งสอดคล้องกับน้ าทิพย์ วิภาวิน (2547) และกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ท่ีกล่าวว่า ใน
การจัดการความรู้ควรท าการจัดเก็บโดยบันทึกลงในฐานข้อมูลหรือบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ท้ังนี้
ในการจดบันทึกนั้นจะสามารถเป็นบันทึกข้อความเพื่อช่วยเตือนความจ าอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
น ากลับมาใช้บันทึกทบทวนซ้ าในภายหลัง 

4) การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  

จากผลการวิจัยพบว่า วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อการวิเคราะห์และ
สร้างเหมืองข้อมูลในด้านท่ีพบว่ามีการปฏิบัติมาก คือ มีการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการ
น าข้อมูลความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ในขณะท่ีการก าหนดวิธีการ
วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลอย่างชัดเจน รวมถึงการจัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล (inventory) 
นั้นอยู่ในระดับน้อย ซึ่งหมายความว่าถึงแม้สถานศึกษาจะมีผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการวิเคราะห์
และคัดกรองความรู้จริงแต่ก็ยังขาดวิธีการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาในระดับช้ันการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งความรู้ท่ีจะ
น ามาจัดเก็บยังมีจ านวนไม่มากนักจึงท าให้การจัดการข้อมูลภายในของสถานศึกษาไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ดังนั้นสถานศึกษาจึงไม่เน้นในเรื่องการจัดการกับแหล่งข้อมูล ส่วนในด้านเทคโนโลยี สารสนเทศท่ี
สถานศึกษาน ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษาในภาพรวมพบว่ามีการปฏิบัติในระดับน้อย ซึ่ง
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้มากมีเพียงแค่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท้ังนี้เรื่องวิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้
ท่ีถูกต้องเพื่อการวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูลนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549) 
ท่ีกล่าวถึงการตรวจสอบความรู้ขององค์กร ว่ามีการท าสารบบความรู้ โดยการจ าแนกประเภทความรู้ 
ระดับความรู้ ล าดับความรู้ ความสัมพันธ์และมีการบ่งบอกถึงแหล่งท่ีมาของความรู้อย่างชัดเจนเพื่อให้
สะดวกต่อการน าความรู้ไปใช้ รวมถึงมีการประมวลความรู้ โดยการจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ี
เหมาะสม มีการเข้ารหัส การถอดรหัสเมื่อใช้ร่วมกับเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และมีการคัดสรรความรู้
ท่ีไม่จ าเป็นออกจากหน่วยงาน ส่วนเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้นั้นน้ าทิพย์ วิภาวิน  
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(2547) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการ
ความรู้ ท่ีเหมาะสมกับเวลาและรูปแบบท่ีองค์กรต้องการ เรียกว่า “ระบบบริหารความรู้” โดย
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจัดการความรู้เป็นเทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีความร่วมมือ เช่น 
โปรแกรมการท างานข้อมูล (Groupware) โปรแกรมการบริหารโครงการตลอดจนเทคโนโลยีการ
จัดเก็บความรู้ เช่น ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือเหมืองข้อมูล ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล
ในด้านต่างๆจะมีส่วนช่วยส่งผลท้ังในด้านคุณภาพและปริมาณในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่ง 
Marquardt (2011) กล่าวว่า องค์กรท่ีขาดเทคโนโลยีสารสนเทศหรือขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีดีนั้นจะเสียเปรียบในด้านการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้และการถ่ายโอนความรู้ เพราะการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลนั้นจะท าให้การเคล่ือนท่ีของข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว น าไปสู่
การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ท่ีรวดเร็วขึ้นจนท าให้มีเกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆตลอดเวลา อีกท้ังการ
น าส่ือสารสนเทศท่ีหลากหลายๆเข้ามาใช้นั้นยังมีส่วนช่วยกระตุ้นท้ังในส่วนบุคคลและข้อมูลบุคคลเกิด
การเรียนรู้ขึ้นได้เช่นกัน  

5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 

จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีการถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้มีอยู่ในตัวครู (Tacit Knowledge) ด้วยวิธีจัดการประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
ครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ การนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษา และจัดให้มีการ
ประชุมอภิปรายอยู่ในการปฏิบัติในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการจัดประชุมเพื่อ
ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดประชุมรวมอย่างสม่ าเสมอ คือ ประมาณ 1 
ครั้ง/เดือน เพื่อให้ครูได้มีโอกาสพบปะพูดคุยและแลกเปล่ียนความรู้กันท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและ
ความรู้ทางวิชาการระหว่างกัน ในส่วนของการนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษานั้น  พบว่า 
สถานศึกษามีการน าระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) มาใช้ในการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน 
(Tacit Knowledge) ของผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีมากกว่าให้ผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ี
น้อยกว่าแบบตัวต่อตัว โดยสอนงานหรือให้ค าแนะน าในเรื่องๆต่างท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งการถ่ายโอนจากท้ัง 2 วิธีนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของNonaka (1995) ท่ีกล่าวเกี่ยวกับ
การยกระดับของความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ด้วยการท า Socialization คือ การให้
บุคคลมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงระหว่างกัน ซึ่งเมื่อท าการแลกเปล่ียนแล้วความรู้จะเพิ่มขึ้น  
นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า ผู้บริหารเห็นว่า วิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีการถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้มีอยู่ในตัวครู (Tacit Knowledge) ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ของครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูท่ีสนใจ ในขณะท่ีครูเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับน้อย ส่วนวิธีการท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้มีอยู่ในตัว
ครู (Tacit Knowledge) ท่ีผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การจัดประชุมย่อยเพื่อ
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ในขณะท่ีครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในการปฏิบัติงานของครูนั้น ครูได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น
ระหว่างกันอยู่เป็นประจ าแล้ว ท้ังจากการพบปะ พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ หรือการประชุมเพื่อ
ปรึกษา หารือกันอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหารจึงมองว่าครูได้มีการแลกเปล่ียนความรู้กันยู่ในระดับ
ปฏิบัติมาก ซึ่งในขณะเดียวกันท่ีครูเห็นว่ามีการแลกเปล่ียนความรู้มีการปฏิบัติในระดับน้อยท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษายังไม่ได้มีการจัดท าการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ของครูแต่ละคน หรือ
จัดท าเป็นกิจกรรมเพื่อการถ่ายทอดความรู้ของผู้ท่ีมีประสบการณ์อย่างเป็นทางการนั่นเอง  

6) การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง (Knowledge Application 
and Validation) 

จากผลการวิจัยพบว่า การปรับข้อมูลความรู้เพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่
เสมอ พบว่า สถานศึกษาได้น าวิธีการบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครูมาใช้มากท่ีสุด รองมาคือการใช้
ระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้การประเมินผลความรู้ท่ี เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของครู การปรับปรุงความรู้ให้ถูกต้องและทันสมัยนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของวิลาวัลย์ มา
คุ้ม (2550) ท่ีกล่าวว่า การตรวจสอบความรู้ขององค์กร สามารถท าได้ด้วยการ 1) ส ารวจความคิดเห็น 
การท าประชาพิจารณ์ วิเคราะห์ เปรียบเทียบและประเมินจากทีมผู้บริหาร ผู้เชียวชาญ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 2) มีการท าสารบบความรู้ โดยการจ าแนกประเภทความรู้ ระดับความรู้ ล าดับ
ความรู้ ความสัมพันธ์และมีการบ่งบอกถึงแหล่งท่ีมาของความรู้อย่างชัดเจนเพื่อให้สะดวกต่อการน า
ความรู้ไปใช้ 3) มีการประมวลความรู้ โดยการจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม มีการเข้ารหัส 
การถอดรหัสเมื่อใช้ร่วมกับเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และมีการคัดสรรความรู้ท่ีไม่จ าเป็นออกจาก
หน่วยงาน ซึ่งในการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู พบว่า สถานศึกษาใช้วิธีการพิจารณาจากผล
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของครู และพิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้ของครูในระดับมาก 
สอดคล้องกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) ท่ีกล่าวว่า การวัดผลการจัดการความรู้นั้น เป็น
ปัจจัยเอื้อท่ีช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากจะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน 
ประเมินผล เพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ได้ 
ท้ังนี้ในส่วนของการวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้นั้น Davenport and Prusak (1998) ได้
กล่าวเกี่ยวกับดัชนีท่ีน ามาวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้ ว่าประกอบไปด้วย 1) ทรัพยากรท่ี
น ามาใช้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นท้ังในส่วนบุคคลและงบประมาณ 2) มีเนื้อหาและการใช้ความรู้เพิ่มมาก
ขึ้น 3) โครงการท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู้มีแนวโน้มจะอยู่ได้นาน 4) บุคลากรมีความคุ้นเคยกับ
แนวคิดเรื่องความรู้และการจัดการความรู้ และ5) มีผลตอบแทนท่ีได้มาจากกิจกรรมการจัดการความรู้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

       5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ของสถานศึกษาเอกชน 

      ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 
 

1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการสร้างผลงานทางวิชาการในระดับการปฏิบัติน้อย ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้ครูสร้างผลงานทางวิชาการ โดยการกระตุ้นให้มีการท า
ผลการวิจัย ซึ่งอาจจัดให้มีการประกวดผลงานทางวิชาการและมีการให้รางวัลแก่ผู้ท่ีชนะการประกวด 
โดยผลงานท่ีชนะการประกวดนั้นจะน ามาเป็นองค์ความรู้ให้แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาต่อไป 
  

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า กิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดให้ครูมีการเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อ
แสดงผลงานของครูหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมีการปฏิบัติอยูใ่นระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรจัดท าเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นได้ ซึ่งอาจท าได้โดยจัดเป็นกิจกรรมให้
ครูได้ศึกษาดูงานของหน่วยงานอื่น พร้อมท้ังกลับมาท ารายงานผลท่ีได้รับจากการดูงานว่าส่ิงสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองและหน่วยงานได้ หรือไม่ได้ เพราะเหตุใด  
 

1.3 จากผลการวิจัย พบว่า การแสวงหาความรู้โดยการหมุนเวียนเปล่ียนงานนั้นสถานศึกษา
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรจัดให้มีตารางหมุนเวียนการท างาน
เพื่อให้ครูได้มีโอกาสศึกษางานด้านอื่นภายในสถานศึกษา และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาใน
กรณีท่ีขาดแคลนบุคลกรบางหน้าท่ี ท้ังนี้การท่ีครูได้ลองปฏิบัติงานข้ามสายงานจะท าให้เกิดการเรียนรู้
ท่ีได้จากการปฏิบัติงาน และพัฒนาทักษะและความรู้ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาโดยตรง 
 

1.4 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการแสวงหาความรู้จากการใช้ฐานข้อมูลภายในสถานศึกษา
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการจัดท าข้อมูลใหม่ๆ รวมท้ังพัฒนา
ฐานข้อมูลภายในสถานศึกษา รวมถึงมีการจัดประชุมช้ีแจงว่า มีข้อมูลและองค์ความรู้อะไรบ้างท่ีจะ
สามารถค้นหาได้จากฐานข้อมูลแห่งนี้ เพื่อเป็นหนึ่งในทางเลือกให้ครูแสวงหาความรู้เพื่อน าข้อมูล 
ความรู้ท่ีต้องการมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
 
2.1 จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้

โดยตรงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรจัดต้ังคณะกรรมการและผู้ท่ี
รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโดยตรง เพื่อเป็นการอ านวยความรู้ต่อครู และ



 119 

บุคลากรของสถานศึกษาในการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ สืบค้นความรู้และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 
 

2.2 จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษาให้การสนับสนุนด้านการสร้างความรู้ของครูด้วยการ
ให้ทุนการศึกษา ทุนการวิจัยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการให้
ทุนการศึกษา การฝึกอบรม รวมถึงสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยในช้ันเรียนให้มากขึ้น เพื่อเป็น
การพัฒนาความรู้ในเรื่องท่ีครูสนใจท่ีจะศึกษาโดยตรง และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาต่อไป 
 

2.3 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการสร้างความรู้จากการทดลองปฏิบัติ การพัฒนา/ปรับปรุง
แนวคิดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารจึงสมควรให้การสนับสนุนและกระตุ้นให้ครู ได้มี
การทดลองวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ เช่น ใช้รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
 

2.4 จากผลการวิจัย พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ครูในการสร้างความรู้ท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย คือ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรสนับสนุนให้มี
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มสาระโดยเฉพาะ โดยจัดท าข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของครูภายในกลุ่มสาระ รวมถึงข้อมูลแหล่งความรู้ในการสืบค้นท่ีต้องการต่างๆเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ครูภายในกลุ่มสาระต่างๆ 
 

2.5 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการสร้างความรู้ในด้านจิตวิทยาส าหรับครูและด้านการ
บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนให้ครูได้มี
การเรียนรู้ในด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้น โดยอาจมีการจัดบรรยาย หรืออาจมีการส่งครูไปร่วมการสัมมนาเมื่อ
มีหน่วยงานภายนอกจัดเกี่ยวกับหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 
 
3.1 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษาโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารจึงควรสนับสนุนให้มีการจัดท าการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และควรมีการท าการประมวล กล่ันกรอง ตรวจสอบและคัดเลือกองค์ความรู้ เช่น ปรับปรุง
รูปแบบเอกสาร เนื้อหา รวมถึงภาษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูล ความรู้ท่ีจะจัดเก็บใน
สถานศึกษาสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
3.2 จากผลการวิจัย พบว่า แหล่งความรู้ท่ีท าการจัดเก็บข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาอื่นท่ี

นอกเหนือจากห้องสมุดของสถานศึกษาและศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ผู้บริหาร
ควรสนับสนุนให้ครูได้จัดเก็บความรู้ของครูไว้ในแหล่งความรู้อื่นๆของสถานศึกษามากขึ้น โดยอาจ
จัดท าเว็บไซต์/เว็บบล็อกเพื่อให้ครูได้มีการจัดเก็บความรู้ของครู และเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้
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จากครูท่ีท าการสร้างความรู้แล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้ครูคนอื่นๆได้รับรู้ และเรียนรู้ถึงผลงานใหม่ๆ
ของสถานศึกษาด้วย 

 
3.3 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการสืบค้นในเรื่องจิตวิทยาส าหรับครู การประกันคุณภาพ

สถานศึกษา และการบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ควรช้ีแจงให้ครูเห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวเนื่องจากมีประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ และการดูแลนักเรียน ซึ้งอาจมีจัดบรรยายโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ใน
ด้านนี้มาให้ความรู้แก่ครู 
 

4.  การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining) 
 

4.1 จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษามีวิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ภายในสถานศึกษาในเรื่องของการก าหนดวิธีการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลอย่าง
ชัดเจน และจัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล (inventory) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ดังนั้น   
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดรายละเอียด รวมถึงวิธีการในการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน ท้ังในเรื่องของการก าหนดวิธีวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูล การก าหนดผู้รับผิดชอบ
โดยตรง และการจัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล ( inventory) เพื่อให้ครูสะดวกต่อการใช้งานใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษามากขึ้น  

 
4.2 จากผลการวิจัย พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลของสถานศึกษา มี

การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยในทุกด้าน ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้การสนับสนุนเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษาให้มากขึ้น โดยการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศให้พียงพอกับ
จ านวนครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 

5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 
 
5.1 จากผลการวิจัย พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้สนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน 

(Tacit Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ของครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูท่ีสนใจ การสร้างเครือข่ายการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู การจัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอนความรู้ และการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน  ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมให้ครูมีการสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู และ
ควรอ านวยความสะดวกในด้านสถานท่ีส าหรับการศึกษาหาความรู้ ถ่ายโอนความรู้ หรือท ากิจกรรม
ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  รวมถึงควรจัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีเป็น
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กิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะพูดคุยกัน เช่น เวทีการแลกเปล่ียนความรู้ 
เป็นต้น 

5.2 จากผลการวิจัย พบว่า วิธีท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีเปิดเผย 
(Explicit Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การจัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ของ
สถานศึกษาท่ีรวบรวมความรู้ความคิดเห็นของครู การจัดท าฐานความรู้ประสบการณ์ของครูแต่ละคน
ไว้ในระบบของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมให้ครูมีการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่
ในตัวให้ออกมาในรูปแบบของส่ิงของท่ีจับต้องได้ โดยอาจจัดให้มีการท าส่ือส่ิงพิมพ์ของสถานศึกษาท่ี
รวบรวมความรู้ความคิดเห็นของครู เช่น การเขียนบทความ หนังสือ ต ารา เป็นต้น และควรมีการ
จัดท าฐานความรู้ประสบการณ์ของครูแต่ละคนไว้ในระบบของสถานศึกษาเพื่อให้ครูของสถานศึกษาได้
เรียนรู้จากผลงานท่ีได้น าเสนอท้ังในรูปแบบของส่ือ ส่ิงพิมพ์ รวมท้ังเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 
5.3 จากผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับน้อย คือ เว็บบอร์ด และเว็บบล็อก ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรให้การสนับสนุนครูให้มีการจัดท า
เว็บบล็อก เว็บบอร์ดของครูแต่ละคนเพื่อน าเสนอความรู้ ข้อคิดเห็น หรือประสบการณ์ความรู้ท่ีครู
ค้นพบใหม่ เพื่อกระตุ้นให้ครูได้มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนครู บุคลากรทางการศึกษา หรืออาจ
เป็นบุคคลภายนอกท่ีสนใจในหัวข้อความรู้ดังกล่าว 

 
6. การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง (Knowledge Application and 

Validation) 
 
6.1 จากผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนของสถานศึกษาให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การจัดต้ังหน่วยงานหรือครูท่ีรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน า
ความรู้ไปใช้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดหน่วยงานหรือครูท่ีจะมารับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการน าความรู้ไปใช้โอกาสต่างๆภายในสถานศึกษา เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สะดวกในการติดต่อในเรื่องกิจกรรมความรู้ท้ังหลาย 

 
6.2 จากผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ

ความรู้ของครูท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้การสนับสนุนเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษาให้มากขึ้น โดยอาจจัดการอบรมให้แด่ครู
ในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
 
 
 
 



 122 

ข้อเสนอแนะส าหรับครู 

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 

1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการแสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอกสถานศึกษามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากอยู่แล้วแต่เพื่อให้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของครูเอง ดังนั้นครูจึงควรให้ความสนใจต่อกิจกรรรมการพัฒนาความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดให้
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และเพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพให้มากขึ้น   

2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 

2.1 จากผลการวิจัย พบว่า วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คือ การวิจัยในช้ันเรียน ดังนั้นครูจึงควรน าผลท่ีได้การวิจัยในช้ันเรียนมาปรับใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้มากขึ้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียน
การสอน  

2.2 จากผลการวิจัย พบว่า วิธีท่ีครูน ามาใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อย คือ การทดลองปฏิบัติ และการพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด ดังนั้นครูจึงควรน าการทดลองปฏิบัติ 
และการพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิดมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น เช่น วิธีการใช้การสอนท่ี
หลากหลาย เป็นต้น 

2.3 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีการสร้างความรู้ในด้านจิตวิทยาส าหรับครูและด้านการ
บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นครูมีการเรียนรู้ในด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้น โดยอาจ
ศึกษาจากแหล่งความรู้ต่างๆท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 

3.1 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นครูจึงควรมีการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการให้มากขึ้น 
และน าความรู้ท่ีได้รับใหม่มาจัดเก็บไว้ในสถานศึกษาเพื่อเป็นความรู้ของสถานศึกษาต่อไป 

3.2 จากผลการวิจัย พบว่า แหล่งความรู้ท่ีท าการจัดเก็บข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา ท่ีมา
จากเครือข่ายทางสังคม (Social Network) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นครูจึงควรมีการจัดเก็บ
ความรู้ของครูไว้ในทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เช่น Facebook Twitter Google+ 
รวมถึงเว็บไซต์/เว็บบล็อกของสถานศึกษามากขึ้น เพื่อถ่ายโอนความรู้ท่ีครูได้สร้างไว้ให้คนอื่นมาศึกษา
และน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

4. การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล 

4.1 จากผลการวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถานศึกษาของครูโดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นครูจึงควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถานศึกษาจัดให้มาใช้เพื่อจัดการข้อมูล
ของสถานศึกษาให้มากขึ้น  
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5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Analysis and Data Mining) 

5.1 จากผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ การสร้างเครือข่ายการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู ดังนั้นครูจึงควรมีการสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู
ด้วยกันเอง และควรมีเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสถานศึกษาจัดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

5.2 จากผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ ท่ีเปิดเผย (Explicit 
Knowledge) ให้เพื่อนครูได้รับรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ของสถานศึกษาท่ี
รวบรวมความรู้ ความคิดเห็นของครู ดังนั้นครูจึงควรมีการเขียนบทความ จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
หนังสือ ต ารา ท่ีสามารถน าเสนอความรู้ ความคิดเห็นของครูเองให้มากยิ่งขึ้น   

5.3 จากผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีช่วยให้ครูมีการถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ เว็บบล็อก เว็บบอร์ด ดังนั้นครูจึงควรใช้เว็บบล็อก 
เว็บบอร์ดเพื่อน าเสนอความรู้ ข้อคิดเห็น หรือประสบการณ์ความรู้ท่ีครูค้นพบใหม่ๆให้มากยิ่งขึ้น 

6. การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง (Knowledge Application and 
Validation) 

6.1 จากผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์ใช้ความรู้ของครูด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมของสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ดังนั้นครูจึงควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานของตนเอง
ให้มากขึ้น  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษาเอกชน 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาเอกชน 
4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาเอกชน



รายการอ้างอิง 
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ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามนี้ส าหรับผู้จัดการ ผู้อ านวยการ/ครูใหญ่ รองผู้อ านวยการ/รองผู้จัดการและครู
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชนสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  การเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการ
ความรู้และระดับความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ของสถานศึกษา    

 
ตอนท่ี  2 การจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
เพื่อให้แบบสอบถามเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ขอความกรุณาท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อ

ตรงตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านทุกข้อมีผลต่อการวิจัยครั้งนี้มาก และข้อมูลท่ีได้จะไม่มี
ผลกระทบหรือเป็นผลเสียหายแก่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใดโดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็น
ความลับและจะใช้ประโยชน์ของข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น 

 
เมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบทุกข้อแล้วกรุณาน าแบบสอบถามส่งคืนตามซองท่ีได้แนบไป

พร้อมกับแบบสอบถามนี้ 
          

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี 
            ขอขอบพระคุณท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                         นางสาว ธิดารัตน์  เสวิกุล 
     ภาควิชานโยบาย  การจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 1    สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม การเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้  และ
ระดับความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ของสถานศึกษา    

ค าช้ีแจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน               ตามสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 
                      ชาย                     หญิง 
2. อายุ 
                      น้อยกว่า  25  ปี                 25 – 29 ปี 

30 – 34 ปี                 35 – 39 ปี 
    40 – 44 ปี                 45 – 49 ปี 

50 ปีขึ้นไป 
3. ประสบการณ์การท างานของท่านในสถานศึกษาแห่งนี้ 

น้อยกว่า 5 ปี             5 – 9 ปี 
10 – 14 ปี               15 – 19 ปี 
20 ปีขึ้นไป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตร ี    
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก    
อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………….................................................... 

5. ปัจจุบันท่านปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะใด   
              ผู้จัดการ        ผู้อ านวยการ/ครูใหญ่ 

รองผู้อ านวยการ/รองผู้จัดการ     ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................... 

6. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ท่านท าการสอน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย   กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์             กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  

            ศาสนา และวัฒนธรรม                                               
              กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ          กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา 
            พลศึกษา 
           กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ                      กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
           และ เทคโนโลยี  

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
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7. ปัจจุบันท่านสอนในระดับใด 
                         มัธยมศึกษาปีท่ี  1          มัธยมศึกษาปีท่ี  2    
                         มัธยมศึกษาปีท่ี  3     มัธยมศึกษาปีท่ี  4 
         มัธยมศึกษาปีท่ี  5     มัธยมศึกษาปีท่ี  6 
 
8. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้หรือไม ่
                        ไม่เคย 
             เคย 
 
9. ท่านคิดว่าท่านมีความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับใด 
                  มากท่ีสุด           มาก             ปานกลาง      น้อย              น้อยท่ีสุด 
__________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 2  การจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน        ท่ีตรงกับส่ิงท่ีสถานศึกษาของท่านได้ปฏิบัติจริง 
 

    การแสวงหาความรู้  (Knowledge Acquisition) 
 

1. สถานศึกษามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้องแสวงหาความรู้หรือไม่  
  1. ไม่มีการก าหนด          
  2. มีการก าหนด 
ถ้าก าหนด สถานศึกษาใช้เกณฑ์ใดในการก าหนดความรู้ท่ีครูต้องแสวงหา  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
  1. นโยบายของสถานศึกษา 
  2. ลักษณะงานท่ีครูต้องปฏิบัติ 
  3. สมรรถนะการท างานหรือความเช่ียวชาญของครูแต่ละคน 
  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 
2. สถานศึกษามีวิธีด าเนินการอย่างไรบ้างเพื่อให้สามารถก าหนดองค์ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการ

แสวงหา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. ก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  2. จัดกลุ่มครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
  3. ใช้กระบวนการสอนงานหรือการนิเทศการสอน 
  4. มีการจัดท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของครู 
  5. การจัดผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาด้านการจัดการความรู้ 
  6. มีคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................................... 
 
3. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้ในวิสัยทัศน์

ของสถานศึกษาหรือไม่ 
  1. ไม่มี                         
  2.  มี 
ถ้ามี  ครูมีส่วนร่วมในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
  2. ครูมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน การก าหนดความรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  3. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
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4. สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆหรือไม่ 
   1. ไม่มี                         
   2. มี 
ถ้ามี สถานศึกษามีการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ใหม่ๆอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 
  1. มีการส่งเสริมให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
  2. มีทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ท่ีครูต้องการ 
  3. สนับสนุนส่ือและเอกสารส าหรับครูในการศึกษาค้นคว้า 
  4. สนับสนุนให้ครูเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น  การฝึกอบรม  สัมมนา  การประชุม

ทางวิชาการ  
  5. สนับสนุนให้ครูท าผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา 
  6. จัดหาวิทยากรท่ีมีความช านาญมาพัฒนาทักษะให้แก่ครู 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................. 
 
5. ครูแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในสถานศึกษาด้วยวิธีการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง 
  2. การเข้าร่วมสัมมนาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น 
  3. การเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น 
  4. สอบถามจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในสถานศึกษา 
  5. การสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  6. การเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อแสดงผลงานของครูหรือหน่วยงานภายใน 
  7. การได้รับโอกาสให้ปฏิบัติข้ามสายงาน 
  8. สืบค้นความรู้จากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา 
  9. การเข้าร่วมสนทนากับครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 

6. ครูแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกสถานศึกษาด้วยวิธีการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. การศึกษาต่อ 
  2. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
  3. การเข้ารับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอื่น 
  4. การเข้าร่วมสัมมนานอกสถานท่ีท่ีจัดโดยหน่วยงานอืน่ 
  5. วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน(Benchmarking) จากสถานศึกษาอื่น 
  6. การศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ท้ังทางหนังสือพิมพ์ บทความ วิทยุ  โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
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7. สถานศึกษามีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับครูหรือไม่ 
  1. ไม่มี                         
  2.  มี 
ถ้ามี เป็นการให้ความรู้ลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. การอบรม 
  2. การสัมมนา 
  3. เป็นท่ีปรึกษา 
  4. เชิญมาเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
 
8. ครูใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีอะไรบ้างในการแสวงหาความรู้ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. ห้องสมุดของสถานศึกษา 
  2. ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. E-learning 
  4. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  5. อินทราเน็ตภายในสถานศึกษา 
  6. ฐานข้อมูลภายในสถานศึกษา 
  7. คู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  8. คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  9. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
 
9. ครูใช้เวลาในการแสวงหาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยเฉล่ียกี่ช่ัวโมง/สัปดาห์  
 (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1. น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง/สัปดาห์  
  2.  2 – 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์  
  3.  5 – 9 ช่ัวโมง/สัปดาห์   
  4.  10 ช่ัวโมง /สัปดาห์ข้ึนไป 
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    การสร้างความรู้  (Knowledge Creation) 
 

10. สถานศึกษาด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. มีคณะกรรมการและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  2. สร้างบรรยากาศท่ีดีในกิจกรรมการสร้างความรู้ 
  3. สร้างแรงจูงใจให้ครูสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยมีการให้รางวัล/ของขวัญ/การยกย่องชมเชยแก่กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ หรือครูที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ได้ 
  4. การอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการสอนอย่างท่ัวถึง 
  5. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและกระตุ้นให้ครูใช้สารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 
  6. มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของครู 
  7. กระตุ้นให้ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมา

บูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 
  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 

 

11. สถานศึกษามีกิจกรรมอะไรบ้างท่ีจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ใหม่ๆ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

  1. การจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  2. การจัดโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. ให้ทุนการศึกษา  
  4. ให้ทุนการวิจัยในช้ันเรียน 
  5. จัดให้มีการรวมกลุ่มของครูที่มีความช านาญในด้านต่างๆภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อสร้าง

ความรู้ 
  6. เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงานและน าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆให้กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

 

12. ครูสร้างความรู้ใหม่ๆจากวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. จากการอ่านและการค้นคว้าแล้วน ามาสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เป็นความรู้ใหม่ 
  2. จากประสบการณ์การสอน/การแก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ   
  3. จากการวิจัยในช้ันเรียน  
  4. จากการทดลองปฏิบัติ  
  5.จากการพัฒนา/ปรับปรุงแนวคิด 
  6. จากการนิเทศสอนงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  7. จากการเข้ารับอบรมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  8. จากการท างานร่วมกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  9. จากเครือข่าย IT ภายในสถานศึกษา เช่น LAN  อินทราเน็ต เป็นต้น 
  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
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13. สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุม/ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆหรือไม่ 

  1. ไม่มี                         
  2. มี 
ถ้ามี สถานศึกษาจัดประชุม/ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวนกี่ครั้งต่อเดือน  

(กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1. 1 ครั้ง/เดือน  
  2. 2 ครั้ง/เดือน    
  3. มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน   
  4. ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 
 

14. สถานศึกษามีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆหรือไม่ 
  1. ไม่มี                         
  2. มี 
ถ้ามี สถานศึกษาจัดประชุมรวมจ านวนกี่ครั้งต่อเดือน  (กรุณาเลือกตอบเพียง  1 ข้อ) 
  1. 1 ครั้ง/เดือน  
  2. 2 ครั้ง/เดือน    
  3. มากกว่า 2 ครั้ง/เดือน   
  4. ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

 

15. สถานศึกษามีส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ครูสร้างความรู้ใหม่อย่างไรบ้าง (ตอบ
ได้มากกว่า  1  ข้อ) 

  1. ห้องสมุดของสถานศึกษา 
  2. ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. E-learning 
  4. คู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  5. คู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  6. เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา 
  7. ฐานข้อมูลของสถานศึกษา 
  8. เครือข่ายทางสังคม (Social Network)  เช่น   Facebook  Twitter  Google+  line  Hi5  

YouTube  MySpace  Multiply  เว็บบล็อก(Web blog)  เว็บบอร์ด (Web board)  เป็นต้น 
  9. การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย Cloud computing 
  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 
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16. แหล่งความรู้ใดบ้างท่ีมีส่วนช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้ใหม่ (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
  1. แหล่งความรู้จากห้องสมุดของสถานศึกษา 
  2. แหล่งความรู้จากห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. แหล่งความรู้จาก E-learning 
  4. แหล่งความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  5. แหล่งความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  6. แหล่งความรู้จากฐานข้อมูลของสถานศึกษา 
  7. แหล่งความรู้จากอินทราเน็ตในสถานศึกษา 
  8. แหล่งความรู้จากเครือข่ายทางสังคม (Social Network)  เช่น   Facebook  Twitter  Google+  

line  Hi5  YouTube  MySpace   เว็บบล็อก (Web blog)   เว็บบอร์ด (Web board) เป็นต้น 
  9. การจัดเก็บข้อมูลฝากบนระบบเครือข่าย (Cloud computing) 
  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
 

17. ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาสถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ในงานด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. การบริหารสถานศึกษา      2.  การจัดการช้ันเรียน 
  3. การพัฒนาหลักสูตร       4.  เทคนิคการสอนแบบต่างๆ 
  5. การวัดประเมินผลการเรียนการสอน     6.  จิตวิทยาส าหรับครู 
  7. พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน     8.  การประกันคุณภาพสถานศึกษา 
  9. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................. 

 
 

    การจัดเก็บความรู้   (Knowledge Storage) 
 

18. สถานศึกษามีโครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้เป็นเช่นไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. มีการก าหนดนโยบายในการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อใช้ในการท างานและการเรียนรู้ของครูอย่าง

ชัดเจน 
  2  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด 
  3. มีการก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะน ามาจัดเก็บ 
  4. มีการวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน  
  5. มีผู้ท่ีรับผิดชอบในการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น 
  6. มีการประมวล กล่ันกรอง ตรวจสอบและคัดเลือกองค์ความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น

มาตรฐาน  ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
  7. มีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ครูทุกคนสามารถเข้าไป

เรียนรู้ได้ง่าย 
  8. มีเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยจัดเก็บและปรับปรุงความรู้ให้

ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
  9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
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19. สถานศึกษามีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บหรือไม่ 
  1. ไม่มี                         
  2.  มี 
ถ้ามี  สถานศึกษาก าหนดความรู้ประเภทใดบ้างเพื่อท าการจัดเก็บ (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัยในช้ันเรียน 
  2. ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานอื่นๆในสถานศึกษา 
  3. ความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  
  4. ความรู้ท่ีเกิดจากสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

 
20. สถานศึกษามีวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนท่ีจะจัดเก็บหรือไม่ 
  1.  ไม่มี                         
  2.  มี 
ถ้ามี สถานศึกษามีวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อนการจัดเก็บอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1. โดยคณะกรรมการวิชาการของสถานศึกษา/หน่วยงาน 
   2. โดยผู้บริหารสถานศึกษา 
   3. โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ 
   4. โดยครูในกลุ่มสาระการเรียนรู ้
   5.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 
 
21. สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ไว้ในแหล่งความรู้ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. ห้องสมุดของสถานศึกษา 
  2. ห้องสมุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. ศูนย์ส่ือ/โสตทัศน์ 
  4. ฐานข้อมูลของสถานศึกษา 
  5. เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   เช่น  LAN  อินทราเน็ต  เป็นต้น 
  6. เครือข่ายทางสังคม (Social  Network)  เช่น   Facebook  Twitter  Google+  line  Hi5  

YouTube  MySpace  Multiply เว็บบล็อก (Web blog)    เว็บบอร์ด (Web board)  เป็นต้น 
  7. การจัดเก็บข้อมูลบนระบบเครือข่าย (Cloud computing) 
  8. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 
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22. สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรมต่างๆท่ีครูได้เคย
ปฏิบัติไว้หรือไม ่

  1. ไม่มี                         
  2.  มี 
ถ้ามี  สถานศึกษาใช้วิธีการใดในการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวในกิจกรรม

ต่างๆของครู (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. จดบันทึก 
  2. จัดท าแฟ้มสะสมงานของครูแต่ละคน 
  3. จัดเก็บทางเว็บไซต์/เว็บบล็อกของสถานศึกษา 
  4. จัดเก็บความรู้ไว้ในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................................. 
 
 

23. เมื่อครูได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีการพัฒนาจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ข้ึนครูมีการจัดเก็บความรู้
ด้วยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

  1. บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  2. บันทึกเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในฝ่ายวิชาการ 
  3. บันทึกลงฐานข้อมูลของสถานศึกษา 
  4. จดจ าไว้แต่ไม่ได้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 

 
24. ครูทราบช่องทางในการสืบค้นความรู้ของสถานศึกษาท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็น

ทางการได้อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. จากการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
  2. จากหนังสือ/วารสารของสถานศึกษา 
  3. ทราบจากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู ้
  4. จากการสอบถามบุคลากรผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของสถานศึกษา 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
  
25. ครูครูสืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆท่ีสถานศึกษาจัดไว้ให้โดยเฉล่ียจ านวนกี่ครั้งต่อสัปดาห์ 

(กรุณาเลือกตอบเพียง  1 ข้อ) 
  1. 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
  2. 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห์   
  3. มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์  
  4. ไม่แน่นอน 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................... 
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26. การการสืบค้นความรู้ของครูส่วนใหญ่แล้วเกี่ยวกับความรู้เรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
  1. เรื่องการบริหารสถานศึกษา     2. เรื่องการจัดการช้ันเรียน 
  3. เรื่องการพัฒนาหลักสูตร     4. เรื่องเทคนิคการสอนแบบต่างๆ 
  5. เรื่องการวัดประเมินผลการเรียนการสอน   6. เรื่องจิตวิทยาส าหรับครู 
  7. การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน    8. เรื่องการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
  9. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 

 

    การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล   (Analysis and Data Mining) 
 

27. สถานศึกษามีกระบวนการ/วิธีด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ภายใน
สถานศึกษาอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. ก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูลความรู้ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล 

  2. ก าหนดวิธีการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลอย่างชัดเจน 
  3. จัดท าคู่มือระเบียบรายการข้อมูล (inventory) 
  4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาจัดการข้อมูลของสถานศึกษา 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................................... 
 
 

28. เทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบ้างท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลของสถานศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. มีเว็บศูนย์รวมความรู้ (Web Portal) 
  2. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการใช้ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น (Search Engines) ท่ีช่วยในการ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารและ ความรู้ท่ีต้องการ 
  3. เครือข่ายอินทราเน็ตของสถานศึกษา 
  4. E – Learning การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์
  5. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic Media)  เช่น  Video   Audio   Digital Media 
  6. คอมพิวเตอร์ช่วยในการอบรม : CBT (Computer Based Training) 
  7. โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารทั้งด้านการพิมพ์  ส่ือ การน าเสนองานต่างๆ  เช่น   

Microsoft  Office  LibreOffice   pdfforge   Adobe  Foxit Reader  Abiword เป็นต้น 
  8. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management)  เช่น  คลังข้อมูล (Data Warehouse)  ท่ี

อ านวยความสะดวก ให้ครูในการค้นหาและน าสารสนเทศมาใช้ 
  9. การจัดการสารสนเทศ Taxonomy คือ การจัดหมวดหมู่ และการท าดัชนี ของเนื้อหาให้เป็นระบบ  
 10. เครือข่ายทางสังคม (Social  Network)  เช่น   Facebook   Twitter   Google+  line   Hi5  

YouTube  MySpace  เว็บบล็อก (Web blog)   เว็บบอร์ด(Web board)  เป็นต้น 
 11. ระบบการจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่าย (Cloud  computing) 
 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................ 
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    การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้   (Knowledge Transfer and Dissemination) 
 

29. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสามารถถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้
ผู้อื่นได้รับรู้ด้วยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  1. จัดนิทรรศการ  
  2. จัดให้มีการบรรยาย 
  3. จัดให้มีการประชุมอภิปราย 
  4. จัดการประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
  5. สร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู 
  6. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะ

พูดคุยกัน เช่น เวทีการแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 
  7. จัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ของครูแต่ละคนให้แก่เพื่อนครูที่สนใจ 
  8. การหมุนเวียนเปล่ียนงานของครูเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
  9. การนิเทศหรือการสอนงานครูภายในสถานศึกษา  
  10. จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้ศึกษาหรือถ่ายโอนความรู้ เช่น การจัดมุมความรู้  เป็นต้น 
  11. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 
 
30. สถานศึกษามีการสนับสนุนให้ครูถ่ายโอนความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้

ด้วยวิธีใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. จัดท าฐานความรู้ประสบการณ์ของครูแต่ละคนไว้ในระบบของสถานศึกษา 
  2. จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ของสถานศึกษาท่ีรวบรวมความรู้ ความคิดเห็นของครู  เช่น การเขียนบทความ  

หนังสือ  ต ารา  เป็นต้น  
  3. จัดสถานท่ีให้ครูได้ใช้เพื่อการประชุม สัมมนา เป็นต้น 
  4. น าความรู้ท่ีครูได้สร้างขึ้นหรือมีการถ่ายโอนมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิบ าเหน็จประจ าปี เช่น เงิน

รางวัล 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................. 
 
31. สถานศึกษามีการจัดระบบสารสนเทศอะไรบ้าง  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
  1. เว็บบล็อก 
  2. เว็บบอร์ด 
  3. E-learning 
  4. เครือข่ายอินทราเน็ตในสถานศึกษา 
  5. เว็บไซต์ของสถานศึกษา 
  6. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
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32. เมื่อครูได้รับความรู้ใหม่ๆจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาครูเคยถ่ายโอนความรู้ออกมาเปิดเผย (Explicit 
Knowledge) ให้เพื่อนครูรับรู้บ้างหรือไม ่

  1. ไม่เคย                     
  2. เคย 
ถ้าเคย ครูใช้วิธีใดในการถ่ายโอนความรู้ให้แก่เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. จัดท าหนังสือ/ต ารา 
  2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. จัดท าเอกสารเผยแพร่ในวารสารทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
  4. จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทความลงในเครือข่ายอินทราเน็ตหรือในเว็บไซต์ของสถานศึกษา 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................. 

 

33. ในกรณีท่ีครูได้รับความรู้จากการฝึกอบรม ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับให้เพื่อนครูได้รับรู้บ้างหรือไม่ 
  1. ไม่เคย                     
  2. เคย 
ถ้าเคย ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีได้รับให้เพื่อนครูได้รับรู้ด้วยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ)  
  1. การเขียนลงบทความวิชาการลงในวารสารของสถานศึกษา  
  2. เป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน ากับครูภายในสถานศึกษา 
  3. จัดบรรยายให้ครูภายในสถานศึกษาได้รับฟัง 
  4. การประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู ้
  5. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายโอนความรู้ เช่น เว็บบล็อก เว็บบอร์ด อินทราเน็ต 

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ 
 

34. ในกรณีท่ีครูได้รับความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ครูเคยถ่ายโอนความรู้ท่ีครูได้ให้เพื่อนครู
ได้รับรู้บ้างหรือไม ่

  1. ไม่เคย                     
  2. เคย 
ถ้าเคย  ครูเคยถ่ายโอนความรู้ให้เพื่อนครูในลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
  1. การเล่าเรื่อง ความรู้ใหม่ๆให้เพื่อนครูฟัง  
  2. การนิเทศการสอนให้เพื่อนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3. เขียนบทความลงในวารสารของสถานศึกษา 
  4. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายโอนความรู้ เช่น  เว็บบล็อก เว็บบอร์ด อินทราเน็ต  

อินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ 
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35. สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ให้แก่ครูภายในสถานศึกษา
อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. จัดให้มีมุมวิชาการ  
  2. จัดเวลาให้ครูได้พูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กัน 
  3. จัดห้องพักหรือสถานท่ีส าหรับสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู ้
  4. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
 

 

    การประยุกต์ใช้และการปรบัข้อมูลให้ถูกต้องเที่ยงตรง   (Knowledge Application and Validation) 
 

36. สถานศึกษามีการสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรงอย่างไร
บ้าง (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

  1. มีหน่วยงาน หรือครูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 
  2. มีการจัดกิจกรรมเพื่อน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  การจัดนิทรรศการ   การจัดอบรม  

การประชุม  การสัมมนา การจัดท าวีดีทัศน์  วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ของสถานศึกษา 
  3. สถานศึกษามีการให้บริการการใช้สถานท่ีหรือให้ครูที่มีความรู้ความสามารถแก่หน่วยงาน

ภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมความรู้ต่างๆ 
  4. สถานศึกษาอ านวยความสะดวกแก่ครูในการเข้าถึงความรู้ท่ีจัดเก็บไว้เพื่อน าความรู้ไปใช้ใน

กิจกรรมต่างๆ 
  5. สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รับรู้ถึงข่าวสาร ข้อมูลและความรู้ใหม่ๆท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  6. สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ๆ ท่ีแสวงหามาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริการ

สถานศึกษา  
  7. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมของ

สถานศึกษา. 
  8. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้ของสถานศึกษาโดยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

หลากหลาย 
  9. อืน่ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................................. 

 
37. สถานศึกษามีวิธีการอย่างไรที่ช่วยให้ครูน าความรู้ไปใช้  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. การจัดประชุมทางวิชาการ        2. การสัมมนา   
  3. การแสดงนิทรรศการ/ นวัตกรรมของสถานศึกษา     4. การแสดงผลงานวิจัย  
  5. การเผยแพร่บทความลงในวารสารวิชาการ      6. จดหมายข่าว/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
  7. แฟ้มพัฒนางานของครูแต่ละคน     8. เว็บศูนย์รวมการจัดการความรู้ 
                                                                                      ของครู (Web Portal)  
  9. Home Page ของสถานศึกษา 
  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 
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38. สถานศึกษามีวิธีด าเนินการอย่างไรเพื่อสร้างวฒันธรรมการใฝ่รู้ให้ครูของสถานศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

  1. ประชาสัมพันธ์ให้ครูทราบถึงความรู้ใหม่ๆผ่านทางส่ือต่างๆของสถานศึกษา เช่น จดหมายข่าว  
วารสาร เครือข่ายภายในอินทราเน็ต เว็บไซต์ของสถานศึกษา เป็นต้น 

  2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าความรู้ไปใช้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดนิทรรศการ การอบรม        
การประชุม ฯลฯ 

  3. อ านวยความสะดวกให้ครูเข้าถึงความรู้ท่ีจัดเก็บไว้เพื่อน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ 
  4. จัดแสดงผลงานของครูในกลุ่มสาระต่างๆ 
  5. สร้างแรงจูงใจให้ครูน าความรู้มาใช้เพิ่มพูนประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน เช่น การมอบ

รางวัล / ยกย่องชมเชยแก่ครูหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สร้างผลงานได้ 
  6. การให้บริการสถานท่ีหรือครูที่มีความรู้ความสามารถแก่หน่วยงานภายนอกในการจัดกิจกรรม

ความรู้ต่างๆ 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
 

39. สถานศึกษามีวิธีด าเนินการสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ของครู
อย่างไรบ้าง 

  1. มีการส่งเสริมให้ครูเช่ือมโยงการท างานกับเครือข่ายข้อมูล 
  2. มีการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเพื่อให้ครูแสวงหาความรู้ 
  3. มีการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เทคโนโลยีของครูเพื่อให้สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีไปใช้ใน

การแสวงหา สร้าง จัดเก็บ ถ่ายโอนและเผยแพร่และใช้ความรู้  
  4. มีการชี้แจงให้ครูเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
  5. มีการก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีโดยตรงเพื่อท าหน้าท่ีในการ

อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆให้แก่ครูภายในสถานศึกษา เช่น ให้ค าแนะน าวิธีการใช้ระบบ  การ
แก้ไขระบบ  เป็นต้น 

  6. มีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูมาใช้
ในสถานศึกษา 

  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
 

40. ครูน าความรู้จากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างไร  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตนเอง 
  2. พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  3. พัฒนาหรือส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  4. พัฒนาการตนเองในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น 
  5. พัฒนาทัศนคติในการจัดการเรียนการสอน 
  6. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
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41. สถานศึกษามีวิธีการปรับข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาอย่างไรเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 

  1. การบันทึกหลังการปฏิบัติงานของครู 
  2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
  3. การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในงาน 
  4. การประเมินผลความรู้ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครู  
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 
 
42. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครูหรือไม ่
  1. ไม่มี                    
  2.  มี 
ถ้ามี  สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดการความรู้ของครูอย่างไร  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
  1. พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของครู 
  2. พิจารณาจากพฤติกรรมจากการเรียนรู้ของครู  
  3. พิจารณาจากความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาท่ีเกิดจากการจัดการความรู้  
  4. พิจารณาจากทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับสถานศึกษา 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. รายชื่อสถานศึกษาครู 

        รายชื่อสถานศึกษา 
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ตารางที่ 6. 1 รายช่ือสถานศึกษา 

ล าดับที่ รายชื่อสถานศึกษา 
1 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
2 กุหลาบวิทยา 
3 เขมะสิริอนุสสรณ์ 
4 จินดามณี 
5 จิตรลดา 
6 ซางตาครู้สคอนแวนท์ 
7 เซนต์คาเบรียล 
8 ไทยคริสเตียน  
9 เซนต์ดอมินิก 
10 เซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ 
11 เซนต์โยเซฟคอนเวนต์ 
12 ดรุณพัฒน ์
13 เพลินพัฒนา 
14 พระมารดานิจจานุเคราะห์ 
15 พระหฤทัยคอนแวนต์ 
16 มาแตร์เดอีวิทยาลัย 
17 ราชินี 
18 ราชินีบน 
19 รุ่งอรุณ 
20 วัฒนาวิทยาลัย 
21 สัมมาสิกขาสันติอโศก 
22 สารสาสน์วิเทศร่มเกล้า 
23 สารสาสน์เอกตรา 
24 อมาตยกุล 
25 อรรถมิตร 
26 อัสสัมชัญ 
27 อัสสัมชัญคอนแวนต์ 
28 อัสสัมชัญธนบุรี 
29 อัสสัมชัญศึกษา 
30 อ านวยศิลป์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาวธิดารัตน์ เสวิกุล เกิดเมื่อวันท่ี 22 กันยายน พ.ศ.2525 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนนรรัตน์รังสฤษด์ิ พ.ศ.2538 ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนราชินีบน พ.ศ.2543 ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จาก
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 2547 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 ปัจจุบันประกอบอาชีพครูท่ีโรงเรียนนรรัตน์รังสฤษด์ิ 
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