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The purpose of this research was to investigate the system factors affecting the 

organizational effectiveness of Basic Education Institutions. The researcher used 
descriptive research based on the conceptual framework of Open System Theory and 
the Evaluation of Organizational Effectiveness through Parson’s Social Function Model.  
The data collection undertaken in this study were the analysis of the questionnaires and 
the evaluation form of organizational effectiveness of Basic Education Institutions. The 
descriptive statistics and Multiple Correlation were used to analyze the data. 
 

The findings indicated that there were high levels in all aspects of capacity 
among the Basic Education Institutions, namely: adaptation, goal attainments, 
integration and latency preserving.  Focusing on the factors affecting the organizational 
effectiveness of Basic Education Institutions, it was found that there were 12 variables 
that could be explicated as the variables of organizational effectiveness at 78% : 1) Sub-
system of management (controlling) 2) Sub-system of management (leading) 3) Sub-
system of Technology 4) Sub-system of management (Organizational Management)  
5) Curriculum organization 6) Coordination from the community 7) Students’ abilities  
8) Sub-system of structure 9) the sufficiency of materials 10) Psychosocial sub-system 
11) the capacity of administrators and 12) Sub-system of Goals 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เปนทีย่อมรับกันทั่วไปวา  การสรางความเจริญกาวหนาที่มั่นคงแทจริงใหชาติบานเมอืงนัน้ 
จะตองพฒันาทรัพยากรมนษุยอยางมีคุณภาพ  การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางรากฐาน
ของความเปนมนุษย     คือเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ   มีทักษะในการแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต      รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต  มีความสามารถในการ
ประกอบอาชพี  พึ่งตนเองไดและสามารถดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข    และยังเปน
กําลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศชาต ิ
 สังคมในปจจุบันนี้เปนสังคมขององคการ  และดวยเหตุผลที่วา องคการเปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งที่เกิดขึ้นมาเพื่อแกไขขอจํากัดตาง ๆ   ของมนุษย     ขณะเดียวกันมนุษยในสังคมก็คาดการณ
และหวังที่จะใหองคการตาง ๆ     เหลานี้มีคุณคาโดยแทจริง    เพื่อสงเสริมใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น
กวาแตกอน  ดังนั้น    คุณคาขององคการทุกองคการจึงอยูที่การที่จะตองเปนองคการที่สามารถทํา
ประโยชนและตอบสนองความตองการของมนุษย และเปนไปตามวัตถุประสงคที่จัดตั้งขึ้น  ซึ่งยอม
หมายถึงจะตองเปนองคการท่ีมีการทํางานที่ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ       และมีประสิทธิผล
สูงสุด   แตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกลาวจะมีไดมากนอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับ
วาการบริหารหรือการจัดการงานดานตาง ๆ โดยผูบริหารทุกระดับชั้นขององคการนั้น ๆ จะทําได
สมบูรณมากนอยเพียงใด ทรัพยากรที่ใชในการบริหารมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม   
 ในเมื่อคุณคาขององคการเกี่ยวพันกันโดยตรงกับประสิทธิภาพของการบริหารเชนนี้       
หนทางที่จะทําใหองคการมีคุณคาตอมนุษยอยางสมบูรณจึงอยูที่จะตองมุงสนใจหาวิธีที่จะชวยให
การบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   ผูบริหารจึงควรพิจารณาถึงแนวคิดและวิธีการที่
จะใหองคการสามารถดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค  สามารถปรับตัวใหเขากับกระแสแหง
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันได 
 แนวคิดในเรื่องประสิทธิผลองคการเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่นักวิชาการและนักบริหารตางให
ความสําคัญ   เพราะทุกองคการตางมีเปาหมายสุดทายคือความมีประสิทธิผลขององคการ   ซึ่ง
จากการศึกษาคนควาพบวา       ประสิทธิผลองคการมีความหมายแตกตางกันไปตามแตสาขาวิชา
และตามแตตัวแบบที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ  เชน  ตัวแบบหนาที่ทางสังคม  (social  
function  model)  มีความเชื่อวาองคการที่มีประสิทธิผลจะตองทําหนาที่ 4 ประการไดเปนอยางดี 
คือ 1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (adaptation  to  the  environment)   
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2) ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย (goal  attainment)    3) ความสามารถในการบูรณา
การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งนําไปสูความมั่นคงทางสังคม   (integration  social   
stability)    และ  4) ส่ิงที่ซอนเรนอยูภายใน  (latency)    ซึ่งหมายความถึงการรักษารูปแบบหรือ
การธํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ     ตัวแบบของ  Bass   (The  Bass  
model)   จะเนนในเรื่องของผลกําไรและสะทอนใหเห็นคุณคาและความสําคัญขององคการที่มีตอ
สมาชิกและสังคม    ตัวแบบระบบทรัพยากร   (system  resourse  model)    ใหความหมายของ
ประสิทธิผลองคการ   คือ   ความสําเร็จขององคการในการแสวงหาทรัพยากรที่ขาดแคลนและมี
คุณคา   สวนตัวแบบของ   Bennis   (The  Bennis  model)     อธิบายประสิทธิผลองคการวาเปน
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาใหเขากับส่ิงแวดลอม  และ
ความสามารถในการบูรณาการเพื่อการประสานสัมพันธของสมาชิกในองคการ    อยางไรก็ตาม
ความหมายและแนวคิดเรื่องประสิทธิผลองคการ    มีนักวิชาการใหความหมายไวมากมายและ
แตกตางกันไป     จึงไมนาประหลาดใจที่ความแตกตางดังกลาวมีผลทําใหเกิดความคิดที่แตกตาง
กันตอวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลองคการใหดีข้ึน  Gibson  และคณะ  (1979: 27 อางถึงใน 
ภรณี   (กีรติบุตร) มหานนท,  2529: 3)   ไดเสนอวาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการพยายามสราง
แนวทางการประเมินประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในองคการ  คือ  การใชแนวคิดพื้นฐานในทฤษฎีระบบ
เขามาเปนเครื่องมืออธิบายแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล        ทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมขององคการทั้งภายในและภายนอก    การวิเคราะหภายในองคการก็จะชวยใหเขาใจวา
คนภายในองคการปฏิบัติงานเปนสวนบุคคลและเปนสวนรวมอยางไรและทําไม สวนการวิเคราะห
ภายนอกองคการก็จะชวยใหเขาใจการกระทําขององคการซึ่งสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ทั้งนี้
ผูบริหารองคการจะตองรับผิดชอบกับการจัดการกับพฤติกรรมองคการทั้งภายในและภายนอก 
องคการ 

สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคมที่ทําหนาที่จัดการศึกษาใหกับประชาชนในชุมชน  ตาม
กรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา 10  ระบุวา   การจัดการศึกษาตอง
จัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตอง
จัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย    ความหมายตามนัยนี้    สถานศึกษาจะตอง
จัดการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพ  จึงมีคําถามออกมามากมายวา  สถานศึกษาจะจัดการศึกษา
อยางไรใหผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการจัดการศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   หนึ่งใน
หลาย ๆ คําตอบคือ  ผูบริหารจะตองดําเนินการ   2   ประการ คือ    1)  แสดงบทบาทและหนาที่ใน
การบริหาร  (management  functions)  2)  แสวงหาทรัพยากรที่ใชในการบริหาร  (management 
resources)   สําหรับทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยนําเขาที่สําคัญ ไดแก  คน  แรงงาน  เงิน  วัสดุ 
อุปกรณ  ที่ดินสิ่งกอสราง  ผูบริหารจะตองใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ    โดยใชทรัพยากรที่มี
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อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ขจัดความสิ้นเปลืองสูญเปลาดวยการวางแผนที่เปน
กระบวนการตอเนื่องทั้งระบบ ทั้งนี้เพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน มีนักวิชาการหลายทานได
ใหความหมายของคําวาประสิทธิผลโรงเรียนไวมากมาย   ซึ่งพอสรุปไดวา  ประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษา   หมายถึง    ความสามารถในการบรรลุเปาหมายของสถานศึกษามีความยืดหยุน
ในการปรับตัว การบูรณาการและการคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยมเพื่อความอยูรอด    
และความเจริญเติบโตของสถานศึกษา     ซึ่งจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษา   พบวา   มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  เชน  ปจจัยดานโรงเรียน   
ปจจัยดานผูบริหาร   ปจจัยดานครู  ปจจัยดานนักเรียน  นอกจากนี้  Steers (1977: 8)   ยังระบุวา
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  คือ  ปจจัยลักษณะขององคการ   ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานบคุคล     ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนตน 
 ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไดประสบปญหาวิกฤตทางการศึกษา      ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
1.  ดานโอกาสและการเขารับการศึกษา  จากรายงานประจําป   Human  Development  Report  
2000  ของ  UNDP  พบวา   คนไทยมีโอกาสไดรับบริการทางการศึกษาเพียงรอยละ 61 ซึ่งเปน
อัตราที่ต่ํากวาประเทศเพื่อนบาน อยางเชน   เกาหลีใต   สิงคโปร และมาเลเซีย   2. ดานคุณภาพ
การศึกษา  อวยพร  เรืองตระกูล  (2546)  อาจารยจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไดทําการทดสอบความสามารถและการปฏิบัติงานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  
12,388  คน  และมัธยมศึกษาปที่ 3  จํานวน  11,467  คน  จาก  199  โรงเรียน  พบวา คะแนน
เฉลี่ยความสามารถดานวิชาการ  ทักษะการคิด   ทักษะการคนควาของนักเรียนต่ํากวาเกณฑ  
(รอยละ 60) และในดานวิชาการ  มีคะแนนผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ  ต่ํากวาเกณฑ  ยกเวน วิชาสังคมศึกษาที่ผานเกณฑ  สวนผลการวัดความถนัดทาง
การศึกษา  (SAT) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่6 พบวา  นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถทางภาษา  ความสามารถทางการคิดคํานวณ  ความสามารถเชิงวิเคราะห และ
ความสามารถรวม 3 ดานต่ํากวาเกณฑเชนกัน  จะเห็นไดวาดานคุณภาพการศึกษาของไทยยังไมดี
เทาที่ควร  3. ดานความเสมอภาคในสิทธิทางการศึกษา  ยังมีเด็กกลุมหนึ่งที่พลาดโอกาสเขารับ
การศึกษา  จากขอมูลในป  2543   ชี้วาเด็กพิการที่อยูในวัยเรียนมีโอกาสเขารับการศึกษาเพียง
รอยละ 15.70 ซึ่งตางกับเด็กปกติที่มีโอกาสเขารับการศึกษาสูงกวาถึงรอยละ 90 จากสภาพปญหา
ที่กลาวมาสะทอนใหเห็นวา   การจัดการศึกษาของไทยยังไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร  หลายฝายให
ความสําคัญและเชื่อมั่นวาการศึกษาจะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดไมวา
จะเปนปญหาดานเศรษฐกิจ   สังคม   หรือการเมือง    จึงทําใหหลายฝาย  ทั้งภาครัฐและเอกชน
ตางหันมารวมมือกันแกปญหาทางการศึกษา   จนทําใหเกิดเปนพระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาต ิ 
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พ.ศ.  2542  ซึ่งเปนที่คาดหวังวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล  ตรงตาม
เจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้ 

แนวคิดเชิงระบบ  หรือวิธีการเชิงระบบ (system approach) เปนแนวคิดหนึ่งที่นักวิชาการ
และนักบริหารไดนํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการในองคการ โดยพิจารณาองคการเปน
ระบบหนึ่ง  ประกอบดวยสวนตาง ๆ   เชน      สวนของปจจยันําเขา     ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอม
ภายนอกระบบ   สวนของกระบวนการ  ผลผลิตของระบบ  และสวนของขอมูลยอนกลับ  ภายใน
ระบบจะประกอบดวยสวนยอย       แตละสวนมีลักษณะเฉพาะของตนเอง มีหนาที่ที่สําคัญเฉพาะ
อยาง        ซึ่งหนาที่เหลานั้นจะนําไปสูการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  การ
บรรลุวัตถุประสงคของระบบจึงขึ้นอยูกับการทําหนาที่ตามที่กําหนดไวของสวนยอย การกระทําสิ่ง
ใดใหเกิดผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่และสภาพของสวนยอยจึงมีผลกระทบใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงระบบโดยสวนรวมดวย         ดังนั้นการศึกษาระบบใด ๆ จะตองมีการศึกษาวา
สวนรวมประกอบดวยสวนยอยอะไรบาง  และหนาที่ของระบบยอยที่มีตอระบบใหญเปนอยางไร       
เพื่อกระตุนเตือนใหระบบยอยทําหนาที่ใหสมบูรณ ดวยวิธีการพิจารณาดังกลาวยอมจะเปน
ประโยชนใหผูบริหารปฎิบัติหนาที่ทางการบริหารไดอยางรัดกุมและสัมพันธตอเนื่องและสอดคลอง
กันไปเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตลอดเวลา  ทั้งนี้เพื่อปองกันมิใหมีการตกหลนหรือขาดความสมดุล  
อันสืบเนื่องมาจากการปฎิบัติหนาที่บริหารดานใดดานหนึ่งไปโดยที่มิไดพิจารณาสัมพันธถึงสวน
อ่ืนที่ไดทําไปแลว     หรือมิไดมองถึงสวนรวมของหนาที่ทางการบริหารทั้งหมด 

สถานศึกษาในฐานะองคการหนึ่งหากพิจารณาในเชิงระบบจะพบวาสถานศึกษามีตัวปอน 
ซึ่งรับมาจากสภาพแวดลอม     ตัวปอนของสถานศึกษาไดแก   ผูบริหาร   ครู  นักเรียน  วัสดุ  
อุปกรณ  งบประมาณ      กระบวนการ    ไดแก  กระบวนการบริหาร   กระบวนการเรียนการสอน     
ผลผลิต ของสถานศึกษาก็คือ    นักเรียนที่มีความรู    เจตคติ    ทกัษะ  มีคุณลักษณะตรงตาม
หลักสูตรกําหนด      ขอมูลยอนกลับจะเปนตัวปอนหนึ่งซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการควบคุมการ
ทํางานของระบบ    สถานศึกษาจะตองใชขอมูลยอนกลับใหเกิดประโยชน  ใชปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน หรือกระบวนการบริหาร   นอกจากนี้ยังมี     สภาพแวดลอมของระบบ สามารถแบง
ออกเปน   2  ลักษณะ คือ  สภาพแวดลอมทั่วไประดับสังคม  และสภาพแวดลอมระดับภารกิจ  ซึ่ง
สภาพแวดลอมทั้งสองลักษณะมีผลกระทบตอระบบภายในองคการ        ทั้งในดานการรับรูและ
กระบวนการบริหาร  ซึ่งจะมีผลกระทบตอเปาหมาย  เทคโนโลยี  โครงสรางองคการ  จิตสังคม  
และกระบวนการจัดการ  (Hall,  1972: 297 – 324., Hunt,  1974: 231 – 246  อางถึงใน  Kast  
and  Rosenzweig,  1985: 136 - 141) 
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จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาในฐานะองคการระบบเปด  
เปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งผลของการวิจัยจะเปนประโยชน       และเปน
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิผลตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

คําถามในการวิจัย 
 1.  ประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยูในระดับใด 
 2.  มีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม   ปจจัยนําเขา    กระบวนการ โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ 

กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน   โดยครอบคลุมทั้งภาคเหนือ  ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  จํานวน  840  โรงเรียน 

ตัวแปรที่ศึกษา   ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย  ปจจัยสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา    และ
กระบวนการ   สําหรับตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   วัดจาก
ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ความสามารถในการบูรณาการ     
และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยเก็บขอมูลในปการศึกษา  2547 
   
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 1.  กรอบแนวคิดตามทฤษฎีระบบเปด (open system theory) ซึ่งมีองคประกอบหลัก  5  
ประการ คือ ปจจัยสภาพแวดลอม    ปจจัยนําเขา  กระบวนการ   ผลผลิต  และขอมูลยอนกลับ    
โดยพิจารณาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะองคการระบบเปด 
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 2. จากการศึกษาแนวคิดตามทฤษฎีระบบเปดของนักวิชาการเชน Kast และ 
Rosenzweig (1985) ,Owens (1998) ,  Hanson (1996)   ซึ่งพอสรุปไดวาองคการตามทฤษฎี
ระบบเปดมีองคประกอบดังนี้คือ  ปจจัยสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ซึ่งแบงเปน  
ระบบยอย  ไดแก  ระบบยอยเปาหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี   ระบบยอยโครงสราง   ระบบยอย
จิตสังคม  ระบบยอยการจัดการ    และผลผลิต 
 3.  กรอบแนวคิดการประเมนิประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาทีท่างสังคม  (social  
function  model)  ของ  Parsons  (1977)  แนวคิดนี้เชือ่วาระบบสงัคมเปนระบบของการกระทาํ  
(system of action)   ประสิทธิผลองคการวัดไดจากความสามารถในการทําหนาที่  4  ประการ คือ         
1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (adaptation to the environment)        
2) ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (goal  attainment)      3) ความสามารถในการบูรณาการ
ประสานเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันซึง่นาํไปสูความมัน่คงทางสังคม   (integration  social  stability)     
และ   4) สิ่งทีซ่อนเรนอยูภายใน  (latency)    หมายความถึงการรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซึ่ง
สัญลักษณทางวัฒนธรรม  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิเบื้องตนดังแผนภาพที่  1    
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แผนภาพที ่ 1   กรอบแนวคดิเบื้องตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
สภาพเศรษฐกจิ ,  สังคม ,    การเมือง , 
เทคโนโลยี ,   ความรวมมือจากชุมชน 

 

ปจจัยนาํเขา 
ผูบริหาร ,   ครู ,  นักเรียน  , 
หลักสูตร ,   วัสดุ อุปกรณ ,  
งบประมาณ , นโยบาย 

 
               กระบวนการ 

   ระบบยอยเปาหมาย 
 

   ระบบยอยเทคโนโลย ี
      

   ระบบยอยโครงสราง 
      

   ระบบยอยจติสังคม 
 

   ระบบยอยการจัดการ  
        -  การวางแผน 
        -  การจัดองคการ 
        -  การนาํ 
        -  การควบคุม 
 

 

     ประสิทธิผลองคการ 
 

   - การปรับตัว 

   
   - การบรรลุเปาหมาย  
 
   - การบูรณาการ  
 
   - การรักษาแบบแผน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  โดยใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหา
ทางดานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ    สามารถบูรณาการเชื่อม
ประสานหนวยงานตาง ๆ ใหสามารถทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถธํารงรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบวัดประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง   ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการแสดง
ปฏิกิริยาตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา      โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการแกปญหาและ
เพื่อการพัฒนา   
 ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  หมายถึง ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน
การดําเนินงานดานวิชาการ   งบประมาณ การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไปใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ     
 ความสามารถในการบูรณาการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการ
เชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน   
 ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม   หมายถึง  ระดับความสามารถ
ของสถานศึกษาในการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก และศรัทธาในวิชาชีพของตน  มีความ
ผูกพันตอสถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีของผูเรียนและชุมชน   
      สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  สถานภาพทางการเงินตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ของผูปกครองและชุมชนที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษา        
 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพคุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ คานยิม  ความเชือ่  
ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดตอกันมายาวนาน   
 สภาพแวดลอมทางการเมือง  หมายถึง     แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  บทบาทของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการแกไขปญหาดานการศึกษา  
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      สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  หมายถึง  ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  และการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน   
     ความรวมมือจากชุมชน   หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
รวมถึงการไดรับความรวมมือทางดานการเงิน   แรงงาน   ภูมิปญญาจากผูปกครอง    หรือชมุชน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
 ผูบริหาร  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน 
 ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ 
 ผูเรียน  หมายถึง ผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 หลักสูตร   หมายถึง    มวลประสบการณทั้งหลายที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นตามกรอบของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียน 
 วัสดุ  อุปกรณ  หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมถึงสื่อประเภทตาง ๆ 
 งบประมาณ  หมายถึง แผนทางการเงินที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา รวมถึงจํานวนเงินที่ทางราชการจัดสรรใหเพื่อใชในการดําเนินงานทาง
การศึกษา 
 นโยบาย  หมายถึง  ทิศทางหรือแนวทางที่ผูบริหารสถานศึกษาใชเปนกรอบในการจัด
การศึกษา 
 กระบวนการ หมายถึง การทํางานของระบบยอยตางๆ  ที่สัมพันธกัน   เพื่อเปลี่ยนปจจัย
นําเขาใหเปนผลผลิต  ซึ่งระบบยอยตาง ๆ ประกอบดวย  5  ระบบ คือ ระบบยอยเปาหมาย  ระบบ
ยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  และระบบยอยการจัดการ 
      ระบบยอยเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา  หรือ
จดุมุงหมายปลายทางที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น   
       ระบบยอยเทคโนโลยี     หมายถึง   เทคนิค   หรือวิธีการในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิต  ประกอบดวย  กระบวนการเรียนการสอน   กระบวนการนิเทศ   
 ระบบยอยโครงสราง  หมายถึง  ความสัมพันธของบุคลากรที่กําหนดไวในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาท  หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  
      ระบบยอยจิตสังคม    หมายถึง     ความสัมพันธระหวางบุคคล     และพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออก อันเปนผลมาจากการจูงใจ การรับรู  ทัศนคติ  และการทํางานเปนกลุม   
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      ระบบยอยการจัดการ หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการที่ ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจ
ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก การวางแผน  การจัดองคการ   การนํา และการควบคุม    
 การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวา    จะทําอะไร ทําเมื่อไร  
ทําอยางไร  และใครเปนคนทํา  ซึ่งกระบวนการวางแผน ประกอบดวย  การจัดทําแผน  การนําแผน
ไปปฏิบัติ และการประเมินผลแผน   
  การจัดองคการ  หมายถึง  การจัดรูปโครงสราง หรือเคาโครงของการบริหาร  โดยกําหนด
หนวยงานยอย หรือตําแหนงตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชัดเจน  พรอมดวยกําหนดลักษณะและ
วิธีการติดตองานที่สัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูง ต่ํา ลดหล่ันลงไป   
 การนํา  หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถในการจูงใจ  ชักนําให
บุคลากรในสถานศึกษารวมมือ รวมใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  
            การควบคุม   หมายถึง   กระบวนการควบคุมดูแล   กํากับ   ติดตามผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน   และปองกันมิใหเกิดความ
เสียหายตอการดําเนินงานของสถานศึกษา      
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คร้ังนี้    ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย  (descriptive  research)  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันที่  1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อใหไดลักษณะของปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ       
ประสิทธิผลองคการ   
 ข้ันที่  2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  เปนหนวยในการวิเคราะห 
   2.1 ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระจายอยูทั่วประเทศ  
จํานวน   32,413   โรงเรียน   
   2.2  กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอนจํานวน 840 โรงเรียน 
   2.3  ผูใหขอมูล   คือ   ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งประกอบดวย  ครูใหญ  
อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการ  จํานวน  840  คน 
 ขั้นที ่ 3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยม ี2  ชุด  ดังนี ้
  ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคม  
(social  function  model)  ของ  Parsons  (1977) 
 แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ    
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังนี ้
  3.1  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
 3.2  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
 3.3  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ขั้นที่  4   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
                                ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลตอบ
แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ    ผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลองคการ โดยทางไปรษณียและเก็บคืนดวยตัวเองบางสวน หลังจากไดรับขอมลูแลวผูวจิยั
ไดตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 
 ข้ันที่ 5   การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบ 
วัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window  
 ข้ันที่  6  การนําเสนอผลการวิจัย  
                  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย  โดยมีข้ันตอนการนําเสนอดังนี้ 
 บทที่  1  บทนํา     
 บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที ่4   การวเิคราะหขอมูล   
 บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ขอความรูพื้นฐาน  (basic  knowledge)  การวิจัยครั้งนี้จะทําใหเกิดขอความรูเบื้อง 
ตนในดานตอไปนี ้

1.1 ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.2 ขอความรูเกี่ยวกับปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ทําใหทราบวาตัวแปรใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในทางบวก - ลบ   หรือมี
ความสัมพันธสูงสุด – ต่ําสุด  กับประสิทธิผลองคการ 
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 2.  ความรูประยุกต  (applied  knowledge)  ขอความรูพื้นฐานที่ไดจากขอ  1  จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิผลองคการ  ดังนี้ 

       2.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้จะใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและการบริหาร
จัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
       2.2  ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการ  สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อความมีประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษาตํารา  เอกสารเกี่ยวกับหลกัการ แนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสังคมของ Parsons 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลองคการ 
4. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

1.  ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  มีผูใหความหมายของคําวา  “การศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ไวดังนี้ 
   การศึกษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถงึ  อะไรก็ตามที่จาํเปนสาํหรับการทาํใหบรรลุ
ความสาํเร็จในเรื่องของความรู  ทักษะ  และคานยิมพืน้ฐาน  ซึ่งในปจจุบันก็คือกิจกรรมที่ใหกับเดก็
กอนวยัเรียน  เด็กที่อยูในโรงเรียนประถมศึกษา  การรูหนงัสือในผูใหญ  และกิจกรรมการศึกษาข้ัน
พื้นฐานดานอืน่  ๆ  นั่นคือการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ที่ใหกบัเด็กประถมศกึษาในระบบและผูที่ไม
สามารถเรยีนจนจบการศึกษาในระบบได  (Encyclopedia  of  Education. 1994) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดใหความหมายของการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา 
  การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อปวงชน  หมายถึง  การศึกษาเพื่อชีวิตที่มีคณุภาพของ
ประชาชนไทย  ชวยใหประชาชนมีคุณธรรมในการดํารงอยูรวมกนัในสงัคม    มีความรู    
ความสามารถ  และทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต        และทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต   มีความสามารถในการประกอบอาชพีพึง่ตนเองไดและ
ดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี  มคีวามสามารถในการพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบและมีบทบาท
รวมกันในการพัฒนาสังคมอยางเหมาะสม  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535) 
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 การศึกษาขั้นพื้นฐานตามความหมายที่ใชสําหรับการศึกษาเพื่อปวงชน     ในทีป่ระชมุ
โลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน (World Conference on Education for All : WCEFA) ซึ่งจัดขึ้น
ที่โรงแรมหาดจอมเทียน ประเทศไทย เมื่อ  ระหวางวันที ่  5 - 9  มีนาคม   พ.ศ.  2533     ไดใหคํา
นิยามของคําวา  การศึกษาขัน้พืน้ฐานไววา  หมายถงึ  การศึกษาทีมุ่งตอบสนองความตองการการ
เรียนรูขั้นพืน้ฐาน ซึ่งรวมถงึการเรียนการสอนในระดับตนอันเปนพื้นฐานใหแกการเรยีนรูขั้นตอไป 
เชน การศึกษาสําหรับเด็กวยัเริ่มตน การศกึษาระดับประถม การสอนใหรูหนงัสือ     ทักษะความรู
ทั่วไป ทักษะเพื่อการดํารงชวีิต    สําหรับเยาวชนและผูใหญ ในบางประเทศ การศึกษาพืน้ฐานยัง
ขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมดวย     
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง  การศึกษากอน
ระดับอุดมศึกษาที่รัฐพึงจัดใหกับประชาชน  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติใหเปน
ผูที่มีความรู    ความสามารถ  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยาง
มีความสุข 
 
          2.  ความเปนมาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการประชุมระดับโลก เร่ือง  การศึกษาเพื่อปวงชน  ณ โรงแรมหาดจอมเทียน 
ประเทศไทยระหวางวันที่ 5 – 9  มีนาคม พ.ศ. 2533  มีผูเขารวมประชุมกวา 1,500 คน  จาก  155 
ประเทศ ที่ประชุมไดประกาศปฏิญญาโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  :   การจัดการศึกษาเพื่อ 
ตอบสนองความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานตองตอบสนองความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐานของปวงชนเปน
การสรางทัศนะใหม        เปดโอกาสใหปวงชนไดมีสิทธิในการเขารับการศึกษาอยางทั่วถึงและเทา
เทียมกัน  การจัดการศึกษาเนนการเรียนรูตลอดชีวิต และการขยายขอบขายแนวทางการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การเสริมสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู รวมมือจากทุก
ฝายในการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางเอกภาพระดับนานาชาติ 
 ที่ประชุมไดเสนอนโยบายเพือ่ปรับปรุงการศึกษาขั้นพื้นฐานไวคือ 

1.  การอบรมเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย    จัดกระบวนการเรียนรูใหตอบสนอง 
ความตองการ ความสนใจ ตลอดจนปญหาและขอจํากัดที่แทจริงของผูเรียน อาจทาํโดยการโยงให
ผูเรียนเห็นถึงความสัมพันธระหวางการมทีักษะในการอาน   การเขียน    การคิดคํานวณ     ความรู
ความเขาใจและประสบการณเดิม  เชน  เร่ืองโภชนาการ   สุขภาพอนามัย    หลักสตูรควรบรรจุใน
เร่ืองที่สอดคลองกับสภาพของทองถิน่  และสวนที่เปนสากล   เชน   การปองกันอนุรักษส่ิงแวดลอม    
ควรชะลอการแพรเชื้อโรคเอดส  การปองกนัยาเสพติด 
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2.  กลยุทธในการจะดําเนินการปรับปรุงสภาพการจัดการศึกษา  อาจเนนในชุดตาง ๆ   
ที่จําเปน  เชน   บุคลากร   ผูเรียน   กระบวนการเรียนการสอน   การบริหาร   โดยตองคํานึงถึงการ
สรางบุคคลใหมีความรู  และทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  และการแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน  ตลอดจนคํานึงถึงพัฒนาการของผูเรียนทางดานสังคม  วัฒนธรรม และคุณธรรม
ดวย  (ปฏิญญาโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  5 – 9   มีนาคม  พ.ศ. 2533) 
 

 2.1  ความเปนมาของการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 
        จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเรื่องสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนชาวไทยไวในหมวดที่ 3 มาตรา 43 วา "บุคคลยอมมี สิทธิเสมอกันใน
การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดย
ไมเกบ็คาใชจาย" นอกจากนี้ในบทเฉพาะกาล มาตรา 335 (3) ซึ่งไดกําหนดไววา "มิใหนํา
บทบัญญัติ มาตรา 43 วรรคหนึ่งมาใชบังคับจนกวาจะไดดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติ
ดังกลาว ซึ่งตองไมเกินหาปนับแตวันประกาศในรัฐธรรมนูญนี้"  ซึ่งหมายความวาหลังจากที่
รัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช      รัฐจะตองดําเนินการเพื่อจัดเตรียมความพรอมของรัฐในเรื่องการ
จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12 ป      เพื่อใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ เสมอกันในการเขารับ
บริการการศึกษาอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ทั้งนี้ตองไมเกินหาปนับแตวันที่
รัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช   นอกจากนี้ในมาตรา 81     ยังไดกําหนดใหรัฐตองจัดใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ เพื่อปรับปรุงการศึกษา    ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม  เสริมสรางความรู และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง  การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  จึงสงผล
ใหมีการจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.  2542    ข้ึนโดยเฉพาะเพื่อใหสอดรับกบั
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    พุทธศักราช  2540    ในประเด็นที่เกี่ยวกับสิทธิในการเขารับ
บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชน ไดมีการระบุไวในหมวด 2 เร่ืองสิทธิ และหนาที่ของ
บุคคลดานการศึกษา มาตรา 10 ซึ่งกําหนดไววา   "การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดให     อยางทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย" นอกจากนี้ยังมีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซึ่งรัฐตองจัดหรือสงเสริม สนับสนุน เปนตนวา รัฐตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกบุคคล
ซึ่งพิการ    บุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือผูดอยโอกาสเปนพิเศษ จัดการศึกษาสําหรับ 
บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษตามรูปแบบที่เหมาะสม        โดยคํานึงถึงความสามารถพิเศษของ
บุคคลนั้น กําหนดใหบดิา  มารดา  หรือผูปกครอง  บุคคล ชุมชน     สถาบันสังคม สถาบันศาสนา 
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องคกรเอกชน และสถานประกอบการมีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได ตลอดจนมีสิทธิใน
การไดรับเงินอุด หนุนจากรัฐสําหรับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความ
ดูแลที่จัดการศึกษาใหไดตามความเหมาะสมและความจําเปน 
 

 2.2  นโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  12  ป 
        จากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มีนาคม   พ.ศ.  2542  ไดมีมติในเรื่อง
การจัดการศึกษาขั้น พื้นฐาน 12 ป ดังนี้  

 1. เห็นชอบนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการเสนอ ทั้ง 5 ขอ คือ  

 (1) ใหความเห็นชอบนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ที่ครอบคลุมการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (6 ป)   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (3 ป)      และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(สายสามัญ และสายอาชีพ 3 ป)  

 (2) ใหความเห็นชอบการขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 6 ป เปน 9 ป เพื่อเปนการ
เตรียมคนไทย สําหรับอนาคตใหมีความรูพื้นฐานสูงขึ้น  

 (3) ใหความเห็นชอบการดําเนินการตามยุทธศาสตรและมาตรการ 11 ประการและให
ความเห็นชอบในหลักการการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหการดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
12 ป บรรลุตามเปาหมาย  

 (4) ใหความเห็นชอบใหสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ และ
กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานกลางดาํเนนิการจัดทาํแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบาย
และมาตรการการจัด การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ป ทัง้นี ้ใหครอบคลุมการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 
ป)  เพื่อเปนการเตรียม ความพรอมดานสขุภาพอนามัยและพัฒนาการดานตาง ๆ  

 (5) ใหความเห็นชอบในการจัดตั้งคณะกรรมการและ/หรือคณะทํางานเพื่อจัดทาํ
แผนปฏิบัติการ เฉพาะระดับและประเภทการศึกษาตามมาตรการและเงื่อนไขแหงความสาํเร็จใน
นโยบายการจดัการ ศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ป  
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 2. ใหสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธกิารรับไป
พิจารณาดาํเนินการจัดทาํแผนปฏิบัติการใหชัดเจน โดยใหตกลงรายละเอียดงบประมาณ
ดําเนนิการกับสํานักงบประมาณแลว เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกครั้งหนึง่ ทั้งนี ้ใหรับขอสังเกต
ของคณะรัฐมนตรีไป พิจารณาดําเนนิการดวย ดังนี ้ 

        -   รัฐบาลยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 - 5 ป)     เพราะการ
พัฒนาเด็กในวัยนี้ เปนชวงเวลาสําคัญสําหรับการพัฒนาการทางสมองของบุคคล การที่กําหนด
นโยบายการจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 12 ป   โดยไมครอบคลุมการศึกษาของเด็กปฐมวัยดังกลาว 
ก็เนื่องจากการศึกษาระดับกอน ประถมศึกษาควรเปนการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม   โดยการ
สงเสริมใหชุมชนหรือสถาบันหรือองคกรในทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัว มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาระดับนี้ควบคู ไปดวย ดังนั้น ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในนโยบายและ
มาตรการการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป   จึงไดกําหนดใหครอบคลุมการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 
- 5 ป) และเพื่อใหนโยบายและแนวทางในเรื่องนี้ เปนรูปธรรมที่ชัดเจนควรจะตองประสานความ
รวมมือกับกระทรวงที่เกี่ยวของ ฉะนั้นแผนปฏิบัติการดังกลาวตองครอบคลุมถึงกระทรวงที่
เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงานและ สวัสดิการสังคม กระทรวงศึกษาธิการ    
และกระทรวงสาธารณสุขดวย  

        -    เมื่อนกัเรียนจบการศึกษาภาคบงัคับแลว    จะมีนักเรียนบางสวนออกจาก
การศึกษาเพื่อประกอบอาชพีในภาคแรงงาน จึงควรใหกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีสวน
รวมพิจารณา ปญหาในเรื่องนี ้เพื่อรองรับนักเรียนเหลานั้นในการทํางานดวย  

        -    เพื่อเปนการลดภาระงบประมาณคาใชจายในการดําเนนิตามนโยบายการจดั
การศึกษาข้ัน พื้นฐาน 12 ป ควรปรับปรุงโครงสรางทัง้ระบบ โดยเฉพาะระบบการบรหิารจัดการ  

 2.3  ยุทธศาสตรในการดําเนินงานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป จะครอบคลุมการศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา 
ถึงระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) โดยมียทุธศาสตรในการดําเนนิการ
ดังนี ้ 

 ในระยะแรก จะตองมีการรณรงคเพื่อใหเด็กและเยาวชนในวัยเรียน (อายุ 6 - 17 ป)    
ใหเขารับ การศึกษาอยางครบถวน โดยเฉพาะในชั้นเริ่มตนของแตละระดับการศึกษา ไดแก ป. 1  
ม.1   ม.4 และ ปวช. 1  อยางไรก็ตาม เนื่องจากสภาพโครงสรางทางสุขภาพของเด็กและเยาวชน
ไทยโดยทั่วไปยังต่ํากวามาตรฐาน      การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระยะแรกจึงรวมการศึกษา
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ระดับกอนประถมศึกษา (อายุ 3-5 ป) และใหมีการจัดทําแผนการพัฒนาเด็กปฐมวัย (อายุ 0-5 ป)   
ใหเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อมุงเนนการพัฒนาดานสุขภาพและการพัฒนาการของเด็กและเยาวชนไทย
ใหสูงขึ้น  

 ในระยะตอไป    เมื่อการพัฒนาดานสุขภาพของเด็กและเยาวชนไทยมีมาตรฐานสูงขึ้น
แลว ประกอบกับเมื่อเศรษฐกิจของผูปกครองและชุมชนโดยสวนรวมดีข้ึน รัฐจะมอบการจัด
การศึกษา ระดับกอนประถมศึกษาใหอยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูปกครองและชุมชน โดยรัฐจะมุงเนนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตั้งแตประถมศึกษาปที่ 1   
ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3  ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ โดยวิธีการทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษาที่หลากหลายทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนใหเหมาะสมกับความแตกตางของ
พื้นที่และกลุมคน  

 2.4  มาตรการในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 มาตรการที่ 1 รัฐจัดการศึกษาใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตามศักยภาพและตามสภาพทองถิ่น  

 มาตรการที่ 2 มรดกของสังคมไทยที่ไดสั่งสมมาหลายรอยป ไดชวยใหประเทศพนภาวะ
วิกฤต มาไดทุกยุคทุกสมัย ตองจัดใหเปนแกนของการเรียนรู โดยปรับใหเหมาะสมกับอายุ ระดับ 
และทองถิ่นของผูเรียนการศกึษาขั้นพื้นฐาน มรดกดังกลาว ไดแก สถาบันพระมหากษัตริย สถาบัน
ศาสนา   คานิยม   การเอื้ออาทร   ความมีน้ําใจตอกัน    ความรักถิ่นรักชาติ การรักษาธรรมชาติ 
การรักษาสมบัติ สาธารณะ มรดกดานศิลปะ สถาปตยกรรมไทย แพทยแผนไทย อาหารไทย ระบบ
ครอบครัว ปราชญ ชาวบาน เครือขายประชาชน และภูมปิญญาไทยดานการผลิตและดานอาชีพ
ตาง ๆ  

 มาตรการที่ 3   รัฐสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมรับผิดชอบการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตามที่กําหนดไวตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช  2540 มาตรา 
43 และมาตรา 289  

 มาตรการที ่4 กําหนดบทบาทของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิน่ในการจัดการศึกษา  

 มาตรการที่ 5 รัฐสนับสนุนใหชุมชน เอกชน องคกรเอกชน ครอบครัว สถาบันศาสนา   
มีสวน รวมในการจัดการศึกษา และมีสวนรวมในการระดมทุนเพื่อการจัดการศึกษา ทั้งนี้ รัฐตองมี
แผน กําหนดที่ตั้งสถานศึกษา เพื่อกําหนดสัดสวนการมีสวนรวมของแตละฝายอยางชัดเจน  
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 มาตรการที่ 6 ใหรัฐสนับสนุนการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม - บาลี และ
แผนกสามัญศึกษาไดเรียนอยางมีคุณภาพเทาเทียมกันกับการที่รัฐสนับสนุนการจัดการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนปกติของรัฐ  

 มาตรการที่ 7 รัฐจัดและสนับสนุนเอกชนและองคกรตาง ๆ จัดการศึกษาใหกับผูพกิาร 
ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่หลากหลายทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษา นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามศักยภาพและสภาพของผูเรียน  

 มาตรการที่ 8 สําหรับประชากรวัยแรงงานที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบปกติ 
ใหรัฐจัดหรือสนับสนุนใหเอกชน หรืองคกรตาง ๆ   จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให โดยรูปแบบตาง ๆ     
ทั้งการ ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ใหครอบคลุมและทั่วถึงประชากรในกลุมนี้  

 มาตรการที่ 9 รัฐจะจัดโครงการเฉพาะกิจเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับเด็กและ
เยาวชนในทองถิ่นเสี่ยงภัย และทุรกันดารโดยเฉพาะ  

 มาตรการที่ 10 รัฐจัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดหลัก ผูเรียนเปนศูนยกลาง ทั้งนี้
จะมุง ปฏิรูป 4 ดาน คือ 1) หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 2) ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 3) การบริหารการจัดการ 4) การประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  

 มาตรการที่ 11 คาใชจายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ที่รัฐไมเก็บจากผูเรียน (ตาม
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 43) ประกอบดวย    คาใชจายพื้นฐาน หมายถึง คาเลาเรียนและ
คาอุปกรณการเรียน    ซึ่งรัฐจัดสรรใหกับผูเรียนทุกคน  และคาใชจายพิเศษ  หมายถึง    คาหนงัสอื 
คาอาหารกลางวัน  คาอาหารเสริม (นม)    คาพาหนะ คาเครื่องแบบและคาใชจายอื่น ๆ   ซึ่งรัฐ
จัดสรรใหกับกลุมที่มีความตองการพิเศษสืบเนื่องจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้โดย
ใหคงสัดสวนคาใชจายพิเศษในสัดสวนที่ไมสูงกวาที่รัฐจัดสรรใหในปจจุบัน  

 ในมาตรการดานคาใชจาย     รัฐกําหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานตามความสามารถทางเศรษฐกิจของรัฐ   กลาวคือ   ในสถานศึกษาของรัฐ มีการจัดสรร
งบลงทุน  งบดําเนินการ และชดเชยสวนที่เปนคาเลาเรียนที่สถานศึกษาเคยเรียกเกบ็จากผูเรียน ใน
สถานศึกษาเอกชน  รัฐจัดสรรงบประมาณเฉพาะสวนที่เปนคาเลาเรียนในอัตราที่เทากันกับผูเรียน
ในสถานศึกษาของรัฐ เวนแตการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการ   และผูดอยโอกาสรัฐจะรับผิดชอบ
คาใชจายอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความเหมาะสม  
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 3.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 
 การปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญที่จะนําพาสูการบรรลุเปาหมายของ
การปฏิรูปการศึกษา  อันจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  สูการเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ   สติปญญา   ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ตามความมุงหมายที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
 หลักสูตรการศึกษาของไทยในอดีต คือ หลักสูตรประถมศึกษา  พุทธศักราช  2521  
(ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533) หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2533)  และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช  2524  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533) 
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมวิชาการไดติดตามผล และดําเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
ตลอดมา  ผลการศึกษาพบวา  หลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบันนานกวา  10  ป  มีขอจํากัดอยูหลาย
ประการ  ไมสามารถสงเสริมใหสังคมไทยกาวไปสูสังคมความรูไดทันการณ  ในเรื่องที่สําคัญ
ดังตอไปนี้   (กรมวิชาการ,  2544: 1) 
 1.  การกําหนดหลักสูตรจากสวนกลางไมสามารถสะทอนสภาพความตองการที่แทจริง
ของสถานศึกษาและทองถิ่น 
 2. การกําหนดหลักสูตรและการเรียนรูคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร และเทคโนโลยียังไม
สามารถผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนําดานวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร และเทคโนโลยีในภูมิภาค  
จึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหคนไทยมีทักษะกระบวนการและเจตคติที่ดีทาง 
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  มีความคิดสรางสรรค 
 3.  การนําหลักสูตรไปใชยังไมสามารถสรางพื้นฐานในการคิด  สรางวิธีการเรียนรูใหคน
ไทยมีทักษะในการจดัการและทักษะในการดําเนินชีวิต  สามารถเผชิญปญหาสังคมและเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การเรียนรูภาษาตางประเทศยังไมสามารถที่จะทําใหผูเรียนใชภาษาตางประเทศ  
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและการคนควาหาความรูจากแหลงการเรียนรูที่มีอยู
หลากหลายในยุคสารสนเทศ 
 จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540  มาตรา  43  ระบุวา  
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป  ที่รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวน
รวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542   มาตรา  27  ไดกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ความเปนไทย    ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ   การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ   ตลอดจน
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การศึกษาตอ  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตร  ในสวนที่เกี่ยวของกับ
สภาพปญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณลักษณะอันพึงประสงค  เพื่อเปนสมาชิก
ที่ดีของครอบครัว   ชุมชน   สังคม   และประเทศชาติ   กระทรวงศึกษาธิการ  โดยกรมวิชาการจงึได
จัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 เพื่อใชเปนหลักสูตรแกนกลาง มุงกระจาย
อํานาจอยางกวางขวางใหสถานศึกษารับผิดชอบจัดทําหลักสูตรของสถานศึกษา หลักสูตรดังกลาว
จึงถือวาเปนนวัตกรรมที่ผูเกี่ยวของจะตองเรียนรูใหเขาถึงสาระสําคัญ  และความรูเบื้องตนเกีย่วกบั
มาตรฐานการเรียนรู   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  สรางขึ้นตามหลักการ
ของหลักสูตรที่ยึดมาตรฐาน    หรือหลักสูตรที่มีมาตรฐานเปนตัวกําหนดคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียน (Standard - Based  Curriculum)  ถือเปนทิศทางใหมของการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ
สังคมไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูเกี่ยวของ  อันไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน  ผูปกครอง  
ประชาชนและหนวยงานตาง ๆ  ควรทําความเขาใจ  เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรให
ไดผลตามเปาหมายที่วางไว 
 หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พุทธศักราช  2544   มีหลักการดังนี ้ คือ 
 1. เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ   มุงเนนความเปนไทยควบคูกับความ
เปนสากล 
 2.  เปนการศึกษาเพื่อปวงชน      ที่ประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 3.  สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต    โดย 
ถือวาผูเรียนมคีวามสาํคัญทีสุ่ด   สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ  
 4.  เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระ เวลา และการจัดการเรียนรู  
 5. เปนหลักสูตรที่จัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ   ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายสามารถ
เทียบโอนผลการเรียนรู และประสบการณ 
 สําหรับจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เพื่อมุง
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณเปนคนดี   มีปญญา   มีความสุข   และมีความเปนไทยมี
ศักยภาพในการศึกษาตอ  และประกอบอาชีพ    จึงกําหนดจุดหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรู
ใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค  ดังตอไปนี้ 
 1.  เห็นคุณคาของตนเอง  มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
พระพทุธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอนัพงึประสงค   
 2.  มีความคิดสรางสรรค  ใฝรู  ใฝเรียน  รักการอาน  รักการเขียน  และรักการคนควา  
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 3.  มีความรูอันเปนสากล  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทาง 
วิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด       
วิธีการทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร   วิทยาศาสตร   ทักษะการคิด  
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต    
 5.  รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 
 6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 
 7.  เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทย  เปนพลเมืองดี  ยึดมั่น
ในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     

 8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย   ศิลป    วัฒนธรรม   ประเพณ ี   กีฬา   
ภูมิปญญาไทย   ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

 9. รักประเทศชาติและทองถิน่  มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสงัคม  
 นอกจากนี้หลักสูตรยังไดกําหนดชวงชั้นของหลักสูตรไว 4 ชวงชั้น ตามระดับพฒันาการ
ของผูเรียน  คือชวงชั้นที่ 1  ชั้นประถมศึกษาปที่  1 - 3   ชวงชั้นที่ 2    ชั้นประถมศึกษาปที่  4 - 6    
ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 - 3   และชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 - 6 
 การกําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร  ซึ่งประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือ
กระบวนการการเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน  8 กลุม    
ดังนี้  คือ  1. ภาษาไทย  2. คณิตศาสตร  3. วิทยาศาสตร   4. สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  
5. สุขศึกษาและพลศึกษา  6. ศิลปะ  7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี   และ 8. ภาษาตางประเทศ 
 หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดสาระการเรียนรูในแตละกลุมไวเฉพาะสวนที่    
จําเปนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  ความ
ถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละคนนั้นสถานศึกษาสามารถกําหนดเพิ่มข้ึนได   ใหสอดคลอง
และสนองตอบศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง
ตามศักยภาพ มุงเนนเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8 กลุม 
การเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวย    
ตัวเองตามความถนัดและความสนใจอยางแทจริง กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงเปน  2 ลักษณะคือ 
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    1  กิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสราง
ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา  และการสรางสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งครู
ทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอและการพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพ
และการมีงานทํา 
  2  กิจกรรมนักเรียน  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร ตั้งแต
ศึกษาวิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมิน และปรับปรุงการทํางาน    โดยเนนการทาํงาน
รวมกันเปนกลุม เชน   โครงงาน   กิจกรรมตามความสนใจ   ชุมนุมวิชาการ  กิจกรรมรักการอาน   
กิจกรรมสาธารณประโยชน   ลูกเสือ เนตรนารี   ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน  
 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544   นับไดวาเปนผลสวนหนึ่งของการ
ปฏิรูปการศึกษา ที่กรมวิชาการในฐานะหนวยงานทางราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบการปฏิรูปการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมาอยางตอเนื่อง  
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544   เปน
หลักสูตรที่ยึดหลักความมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ   โดย
กําหนดใหมีลักษณะเปนหลักสูตรแกนกลางที่มีโครงสรางของหลักสูตร  เนื้อหาสาระ    และ
ระยะเวลามีความยืดหยุนสามารถปรับใชไดในทุกภูมิภาคของประเทศไทย  มีจุดมุงหมายและ
มาตรฐานการเรียนรูในภาพรวม และมีความตอเนื่องสอดรับกันตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึง
มัธยมศึกษาปที่ 6     ครบสิบสองปและสามารถจัดไดทุกรูปแบบทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ซึ่งผูเรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนรูและประสบการได   หลักสูตรมีสาระการเรียนรู
แตละกลุมวิชามาตรฐานการเรียนรูแบงเปนชวงชั้น  ชวงชั้นละ 3 ป ที่จัดใหเเฉพาะสวนที่จําเปนกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล  ความเปนพลเมืองดีของชาติ   
การดํารงชีวิต    การประกอบอาชีพและการศึกษาตอเปนองคประกอบสําคัญ และเปดโอกาสให
สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาดวยการกําหนดสาระในรายละเอียดเปนรายป รายภาคให
สอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชน  สังคม ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณสมบัติอันพึงประสงค  เพื่อเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัว   ชุมชน   สังคม และประเทศชาติ    รวมทั้งจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับ
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละกลุมเปาหมายได    โดยหวังวาหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   พุทธศักราช  2544   จะสามารถชวยใหการศึกษาตอบสนองความตองการ
พัฒนาคนไทยใหเปนคนดี  มีปญญา  มีความสุข มีศักยภาพพรอมที่จะแขงขันและรวมมืออยาง
สรางสรรคในสังคมโลกได 
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 4.  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
      สถานศึกษาเปนชุมชนของการแสวงหาความรู       สถานศึกษาจึงตองมีหลักสูตรของ
ตนเอง คือ หลักสูตรสถานศึกษา     ประกอบดวย การเรียนรูทั้งมวลและประสบการณอ่ืนๆ ที่
สถานศึกษาแตละแหงวางแผนเพื่อพัฒนาผูเรียน    โดยจะตองจัดทําสาระการเรียนรู     ทั้งรายวิชา
ที่เปนพื้นฐานและรายวิชาที่ตองการเรียนเพิ่มเติม  เปนรายปหรือรายภาค    จัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนทุกภาคเรียน    และกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค     จากมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญของการจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
 

 4.1  จุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองทํางานรวมกับครอบครัวและชุมชน ทองถิ่น  วัด และหนวยงานและ
สถานศึกษา  ทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น เพื่อใหเกิดผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรสอง
ประการ   ซึ่งจุดมุงหมายทั้งสองประการนี้ใหแนวทางที่สําคัญ ซึ่งสถานศึกษาตองพัฒนาหลักสูตร
ภายในบริบทและแนวทางนั้นๆ  ดงันี้ 

 4.1.1 หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาใหเด็กเกิดความสนุกและความเพลิดเพลิน
ในการเรียนรูเปรียบเสมือนเปนวิธีสรางกําลังใจและเราใจใหเกิดความกาวหนาแกผูเรียนใหไดมาก
ที่สุด มีความรูสูงสุดสําหรับผูเรียนทุกคน  ควรสรางความเขมแข็ง ความสนใจ และประสบการณให
ผูเรียน  และพัฒนาความมั่นใจ  ใหเรียนและทํางานอยางเปนอิสระและรวมใจกัน   ควรใหผูเรียนมี
ทักษะการเรียนรูสําคัญ ๆ   ในการอานออก  เขียนได  คิดเลขเปน    ไดขอมูลสารสนเทศ    และ
เทคโนโลยีส่ือสาร  สงเสริมจิตใจที่อยากรูอยากเห็น   และมีกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล 

 4.1.2  หลักสูตรสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาดานจิตวิญญาณ จริยธรรม 
สังคม และวัฒนธรรม และโดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจําแนกระหวางถูกและผิด เขาใจและ
ศรัทธาในความเชื่อของตน ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   วามีอิทธิพลตอตัวบุคคลและ
สังคม หลักสูตรสถานศึกษาตองพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผูเรียนและชวยใหเปน 
พลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ   สามารถชวยพัฒนาสังคมใหเปนธรรมขึ้น     มีความเสมอภาคควร
พัฒนาความตระหนัก  เขาใจ และยอมรับสภาพแวดลอมที่ตนดํารงชีวิตอยู   ยึดมั่นในขอตกลง
รวมกันตอการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับสวนตน ระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับโลก หลักสูตร
สถานศึกษาควรสรางใหผูเรียนมีความพรอมในการเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจแบบมีขอมูล และเปน
อิสระ และเขาใจในความรับผิดชอบ 
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 4.2. การสรางหลักสูตรสถานศึกษา 

       หลักสูตรจะตองสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ  และ
เปลี่ยนไปตามธรรมชาติของการศึกษา  ผูสอนตองปรับปรุงกระบวนการสอนและประเมิน
กระบวนการสอนของตน เพื่อสนองตอบตอความตองการของผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  การศึกษาจะเจริญกาวหนายิ่งขึ้น  ถา
หลักสูตรมีการปรับปรุง  ใหเปนไปตามความตองการและความจําเปนตลอดเวลา สถานศึกษาควร
ดําเนินการจัดทําหลักสูตร ดังนี้ 
 

   4.2.1 กําหนดวิสัยทัศน 
       สถานศึกษาจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศนเพื่อมองอนาคตวาโลกและสงัคมรอบๆ 
จะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรและสถานศึกษาจะตองปรับตัวปรับหลักสูตรอยางไร จึงจะพัฒนาผูเรียน
ใหเหมาะสมกับยุคสมัย ในการสรางหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาตองมีวิสัยทัศน  ซึ่งทําได
โดยอาศัยความรวมมือของชุมชน พอแมผูปกครอง ครูอาจารย  ผูเรียน ภาคธุรกิจ ภาครัฐในชุมชน 
รวมกันกับคณะกรรมการสถานศึกษา แสดงความประสงคอันสูงสงหรือวิสัยทัศนที่ปรารถนาให
สถานศึกษาเปนสถาบันพัฒนาผูเรียน     ที่มีพันธกิจหรือภาระหนาที่รวมกันในการกาํหนดงานหลกั
ที่สําคัญ ๆ ของสถานศึกษา พรอมดวย เปาหมาย   มาตรฐาน   แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
และการติดตามผล  ตลอดจนจัดทํารายงาน แจงสาธารณชน  และสงผลยอนกลับใหสถานศึกษา
เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามหลักสูตรของสถานศึกษา      และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพื้นฐานของชาติที่กําหนดไว 

  กระบวนการสรางวิสัยทัศน โดยอาศัยบุคคลตาง ๆ     เขาไปมีสวนรวมนี้เปน
กระบวนการที่มีพลังผลักดันใหแผนกลยุทธที่สถานศึกษาสรางขึ้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ         
และมีทิศทาง  กอใหเกิดเจตคติในทางที่สรางสรรคดีงามแกสังคมของสถานศึกษา    มีระบบและ
หนวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอยางเปนเครือขายเพียบพรอม เชน ระบบคณุภาพ  ระบบ
หลักสูตร สาระการเรียนรู   การเรียนการสอน    สื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล   การติดตาม 
การรายงาน  ฐานขอมูลการเรียนรู  การวิจัยแบบมีสวนรวม  มีระบบสนับสนุนครูอาจารย เปนตน 
กระบวนการสรางวิสัยทัศนดวยวิธีดังกลาวนี้จะนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
กําหนดสาระ     การเรียนรูหรือหัวขอเร่ือง ในทองถิ่นสนองตอบความตองการของชุมชน  
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 4.2.2 การจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
              จากวิสัยทัศน    เปาหมาย   และมาตรฐานการเรียนรูที่สถานศึกษาไดกําหนดไว  
สถานศึกษาจะตองจัดทําสาระการเรียนรูจากชวงชั้น  ใหเปนรายปหรือรายภาค  พรอมกําหนดผล
การเรียนรูที่คาดหวังไวใหชัดเจน  เพื่อใหครูทุกคน คือ ครูผูสอน      และครูสนับสนุน ไดนําไป
ออกแบบการเรียนการสอน    การบูรณาการโครงการรวม   เวลาเรียน   การมอบหมายงาน / 
โครงงาน  แฟมผลงาน   หรือการบาน   ที่มีการวางแผนรวมกันทั้ง สถานศึกษา   เปนหลักสูตร
สถานศึกษาที่ครอบคลุมภาระงานการจัดการศึกษาทุกดานของสถานศึกษา 
 4.2.3  การกําหนดสาระการเรียนรู  และผลการเรียนรูทีค่าดหวงัรายปหรือภาค 
                          สถานศึกษานํามาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นของกลุมตาง ๆ จากหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะห และกําหนดสาระการเรียนรู    และผลการเรียนรูที่คาดหวัง เปน
รายปหรือรายภาค ทั้งนี้ตองพยายามกําหนดใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไวตาม
เปาหมายและวิสัยทัศนของสถานศึกษาดวย พิจารณากําหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน สื่อการ
เรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  พรอมทั้งการพิจารณาภูมิปญญาทองถิ่น  แหลงเรียนรูใน
ทองถิ่น  และสามารถกําหนดในลักษณะผสมผสานบูรณาการ  จัดเปนชุดการเรียนแบบยึดหัวขอ
เร่ือง หรือจัดเปนโครงงานได 
 4.2.4 การออกแบบการเรียนการสอน 
               จากสาระการเรียนรูและผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค  สถานศึกษา
ตองมอบหมายครูผูสอนทุกคนตองออกแบบการเรียนการสอน โดยคาดหวังวา  ผูเรียนควรจะ
สามารถทําอะไรได  เชน ชวงชั้นที่ 1 ซึ่งมีชั้นประถมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 นั้น     ผูเรียนจะเรียนรู
สาระเรื่องที่กําหนดไดในระดับใด   และการออกแบบการเรียนรูจะตองใหผูเรียนพัฒนาไดทั้งดาน
ความรู  ความคิด  ทักษะ  และเจตคติที่ดี 
 4.2.5  การกําหนดเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิต 
     ในการจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ป นั้น สถานศึกษาตองตระหนักถึงเปนความ
จําเปนที่จะตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกกลุมสาระการเรียนรู    โดยเนนให
ผูเรียนมีทักษะในดานการอาน การเขียน การคิดเลข การคิดวิเคราะห และการใชคอมพิวเตอร ดวย
วิธีการสอนที่ยึดหัวขอเรื่องจากกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรหรือสังคมศึกษาเปนหลักตาม
ความเหมาะสมของทองถิ่น บูรณาการการเรียนรูดวยกลุมสาระตางๆ เขากับหัวขอเร่ืองที่เรียน
อยางสมดุล  ควรกําหนดจํานวนเวลาเรียน   สําหรับสาระการเรียนรูรายป ดังนี้ 
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 ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - 3  และชวงชั้นที่  2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6 ควร
กําหนดจํานวนเวลาสําหรับการเรียนตามสาระการเรียนรูรายป ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความจําเปนในการสอนเพื่อเนนทักษะพื้นฐาน  เชน  การอาน  การเขียน  การคิดเลข  และการคิด
วิเคราะห  โดยเฉพาะชวงชั้นที่ 1 ซึ่งจะตองจัดใหผูเรียนเรียนอยางสนุกเพลิดเพลิน ซึ่งในแตละ
คาบเวลาไมควรใชเวลายาวเกินความสนใจของผูเรียน นอกจากผูสอนจะจัดใหเปนกิจกรรม เชน 
การฝกใหเขียนหนังสือเปนเลม   เปนตน  
 การเรียนการสอนควรดําเนินไปตามความสนใจของผูเรียน ครูผูสอนในชวงชั้นที่ 1   ควร
เขาใจจิตวิทยาการสอนเด็กเล็กอยางลึกซึ้ง สามารถบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ใหผสม
กลมกลืนตอบสนองตอชีวิตที่อยากรูอยากเห็นของเด็กโดยเฉพาะ       แตตองไมลืมมุงเนนทักษะ
พื้นฐานดังกลาว  สําหรับผูเรียนในชวงชั้นที่ 2 ซึ่งไดผานการเรียนการเลนเปนกลุมมาแลว  ในชวง
ชั้นนี้จึงมุงเนนใหผูเรียนเริ่มทํางานเปนทีม การสอนตามหัวขอเร่ืองจึงเปนเรื่องสําคัญ     หัวขอเร่ือง
ขนาดใหญสามารถจัดทําเปนหัวขอยอย     ทําใหผูเรียนรับผิดชอบไปศึกษาคนควาตามหัวขอยอย
เหลานี้ เปนการสรางความรูของตนเองและใชกระบวนการวิจัยควบคูกับการเรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และนําผลงานมาแสดง ทําใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรู
ผลงานของกันและกันในรูปแฟมสะสมผลงาน 

         การเรียนในชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3      ซึ่งเปนชวงสุดทายของการศึกษาภาค
บังคับ เปนการเรียนที่มุงพัฒนาความสามารถ  ความถนัด และความสนใจของผูเรียน สถานศึกษา
นอกจากจะทบทวนการเรียนรูในกลุมสาระตาง ๆ      ที่ไดเรียนรู ตามมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่
กําหนดไวแลว จะตองจัดการเรียนแบบบูรณาการเปนโครงงานมากขึ้น เปนการเริ่มทําใหผูเรียนได
เขาใจการศึกษาสูโลกของการทํางานตามความตองการของทองถิ่นและสังคม นวัตกรรมดานการ
สอนและประสบการณในการทํางานดานตาง ๆ   แมการเรียนภาษาก็สามารถเปนชองทางสูโลก
ของการทํางานได และตองชี้แจงใหผูเรียนไดทราบวาสังคมในอนาคตจะตองอยูบนรากฐานของ
ความรู  สถานศึกษาจึงตองจัดบรรยากาศใหอยูในสภาพแหงการเรียนรูที่สมบูรณเปนตัวอยางแก
สังคม และควรจัดรายวิชาหรือ     โครงงานที่สนองความถนัด  ความสนใจของผูเรียนเพิ่มข้ึนดวย 

 การเรียนในชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 - 6  ซึ่งเปนชวงสุดทายของ   การศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สถานศึกษาตองจัดการเรียนรู  เพื่อเตรียมตัวใหผูเรียนมีความพรอมในดานการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้นหรือการประกอบอาชีพ ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดการเรียนการสอน เพื่อมุงสงเสริม
ความถนัดและความสนใจของผูเรียนในลักษณะรายวิชาหรือโครงงาน 
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  4.2.6  แนวทางการจัดหลักสตูรสถานศึกษา 
              เพื่อใหการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ดําเนินไปดวยดีบรรลุตามที่คาดหวัง     

จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

• การจัดทาํสาระของหลักสูตร 
         1) กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค โดยวิเคราะหจาก
มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่กําหนดไวในแตละกลุมสาระการเรียนรู      มาจัดเปนผลการเรียนรู
การเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค ที่ระบุถึงความรู ความสามารถของผูเรียน ซึ่งจะเกิดขึ้น
หลังจากการเรยีนรูในแตละปหรือภาค นั้น  
  การกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาคของสาระการเรียนรูของ 
รายวิชาที่มีความเขม  ใหสถานศึกษากําหนดไดตามความเหมาะสม สอดคลองกับรายวิชาที่จัด 
   2) กําหนดสาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค  โดยวิเคราะหจากผลการ
เรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาคที่กําหนดไวในขอ 1) ใหสอดคลองกับสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูกลุมสาระและมาตรฐานการเรยีนรูชวงชั้น รวมทั้งสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
ทองถิ่นและของชุมชน  
   3) กําหนดเวลาและหรือจํานวนหนวยกิต สําหรับสาระการเรียนรูรายภาค 
ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูที่สถานศึกษากําหนดเพิ่มเติมข้ึน  ดังนี้ 
    ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - 3  ชวงชั้นที่ 2   ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 - 6 และ ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 3  กําหนดสาระการเรียนรูเปนราย
ปและกําหนดจํานวนเวลาเรียนใหเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐาน  ชวงชั้นที่ 4  ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6  กําหนดสาระการเรียนรูเปนรายภาค  และกําหนดจํานวนหนวยกิตให
เหมาะสมสอดคลองกับมาตรฐานและสาระการเรียนรู 
    ในการกําหนดจํานวนหนวยกิต ของสาระการเรียนรูรายภาค  
สําหรับชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4–6     ใชเกณฑการพิจารณา ที่ใชเวลาจัดการเรียนรู 40  
ชั่วโมงตอภาคเรียนมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 
    สาระการเรียนรูที่สถานศึกษาจัดทําเพิ่มข้ึนซึ่งเปนวิชาเฉพาะของ
สายอาชีพหรือโปรแกรมเฉพาะทางอื่นๆ  ใชเกณฑการพิจารณา คือ สาระการเรียนรูที่ใชเวลา
จัดการเรียนรูระหวาง 40-60 ชั่วโมงตอภาคเรียน มีคาเทากับ 1 หนวยกิต      ทั้งนี้สถานศึกษา
สามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม และใชหลักเกณฑเดียวกัน 
 



  
29

    4)  จัดทําคําอธิบายรายวิชา   โดยการนําผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป
หรือรายภาค  สาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค  รวมทั้งเวลาและจํานวนหนวยกิตที่กําหนด   ตาม
ขอ 1)  , 2)  และ 3) มาเขียนเปนคําอธิบายรายวิชา โดยใหประกอบดวย  ชื่อรายวิชา   จํานวนเวลา
หรือจํานวนหนวยกิต   มาตรฐานการเรียนรู    และสาระการเรียนรูของรายวิชานั้นๆ 
    สําหรับช่ือรายวิชามีแนวทางในการกําหนดดังนี้  ชื่อรายวิชาของสาระ
การเรียนรู ใหใชตามชื่อกลุมสาระการเรียนรู สวนชื่อรายวิชาเลือกที่สถานศึกษาจัดทําเพิ่มข้ึน  
กําหนดไดตามความเหมาะสมทั้งนี้ตองสื่อความหมายไดชัดเจน มีความสอดคลองกับสาระการ
เรียนรูที่กําหนดไวในรายวิชานั้น 
   5)  จัดทําหนวยการเรียนรู   โดยการนําเอาสาระการเรียนรูรายปหรือราย
ภาค ที่กําหนดไวไปบูรณาการจัดทําเปนหนวยการเรียนรูหนวยยอยๆ เพื่อความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู และผูเรียนไดเรียนรูในลักษณะองครวม หนวยการเรียนรู       แตละหนวย
ประกอบดวย มาตรฐานการเรียนรู  สาระการเรียนรู  และจํานวนเวลาสําหรับการจัดการเรียนรู   ซึง่
เมื่อเรียนครบทุกหนวยยอยแลว  ผูเรียนสามารถบรรลุตามผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือราย
ภาคของทุกรายวิชา 
   ในการจัดทําหนวยการเรียนรู อาจบูรณาการทั้งภายในและระหวางสาระ
การเรียนรูหรือเปนการบูรณาการเฉพาะเรื่องตามลักษณะสาระการเรียนรู    หรือเปนการบูรณาการ
ที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน  โดยพิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรูที่มีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกัน การจัดการเรียนรูสาํหรับหนวยการเรียนรูในแตละชวงชั้น  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียน
ไดเรียนรู  โดยการปฏิบัติโครงงานอยางนอย  1  โครงงาน 
    6) จัดทําแผนการจัดการเรียนรู  โดยวิเคราะหจากคําอธิบาย   รายวิชา
รายปหรือรายภาคและหนวยการเรียนรูที่จัดทํา   กําหนดเปนแผนการจัดการเรียนรูของผูเรียนและ
ผูสอน 
 

• การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย        
วุฒิภาวะ  และความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
   1)  การจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  ชมรมวิชาการ  เพื่อเกื้อกูล สงเสริมการ
เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 
   2) จัดกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติ และ
ความสามารถ  ความตองการ ของผูเรียนและชุมชน 
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   3) จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหผูเรียนมีบุคลิกภาพและคุณลักษณะ   อันพึง
ประสงค ฝกการทํางานที่เปนประโยชนตอตนเอง  และสวนรวม  เชน    กิจกรรมลูกเสือ    เนตรนารี 
เปนตน   
   4)  จัดกิจกรรมประเภทบริการดานตางๆ ฝกการทํางานที่เปนประโยชน
ตอตนเองและสวนรวม 
    5)  การประเมนิผลการปฏิบตัิกิจกรรมอยางเปนระบบ  โดยใหถือวาเปน
เกณฑประเมนิผลการผานชวงชัน้เรียน 
 

• การกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   สถานศึกษาตองรวมกับชุมชน กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค   เพื่อ
เปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม 
   คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่สถานศึกษาจะกําหนดเปน
คุณลักษณะอันพึงประสงคนั้น   สามารถกําหนดขึ้นไดตามความตองการ  โดยใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความจําเปนที่จะตองมีการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม ดังกลาวใหแก
ผูเรียน  เพิ่มจากที่กําหนดไวในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
   ในแตละภาคเรียนหรือปการศึกษา ครูผูสอนตองจัดใหมีการวัดและ
ประเมินผลรวมดานคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน    โดยเปนการประเมินเชิงวินิจฉัย    เพือ่
การปรับปรุงพัฒนา และการสงตอ  ทั้งนี้ควรประสานสัมพันธกับผูเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ
รวมกันประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงครายป/รายภาค    
   ในแตละชวงชั้น สถานศึกษาตองจัดใหมีการวัดและประเมินผลรวมดาน
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน   เพื่อทราบความกาวหนาและพัฒนาการของผูเรียน  
สถานศึกษาจะไดนําไปกาํหนดแผนกลยุทธในการปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด 

• การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู 
   การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน     มีรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลาย  เพื่อใหสอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ และความตองการของผูเรียน 
โดยใหผูสอนนํากระบวนการวิจัยมาผสมผสานหรือบูรณาการใชในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียน     และเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   สามารถใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ  เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหปญหา  การวางแผน
แกปญหาหรือพัฒนา  การดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนา การเก็บรวบรวมขอมูล การสรุปผลการ
แกปญหาหรือพัฒนา  และการรายงานผลการเรียนรู  และการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
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 5.  แนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 แนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูวิจัยไดนําเสนอตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และแนวทางการดําเนินงานตามแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2545 - 2559) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 ไดบรรจุสาระสําคัญเกี่ยวกบั
การศึกษาไว  ดังนี้ 
 มาตรา  43 บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวา 12 ป      
ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจาย 
 มาตรา 81 รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด
ความรูคูคุณธรรม   จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ    ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการเมือง  การปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     
สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตาง  ๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อ
การพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมปิญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
 แนวทางการจัดการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     พ.ศ. 2542     
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  ประกอบดวยเนื้อหาสาระ 9  หมวด  และ  1 บทเฉพาะกาล   
 จากสาระสําคัญทั้ง 9  หมวด  พบวา  หมวดที่มีความสําคัญ  และถือเปนหัวใจของการ
ปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้คือ  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  โดยที่สาระในอีก  8  หมวด  เปนสวน
สงเสริมและสนับสนุนเพื่อมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ดังแสดงในแผนภาพที่  2 
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แผนภาพที ่ 2  สาระทุกหมวดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 
    
 
     หมวด  2 
              สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา 

 
                 หมวด  1             หมวด  3 
                 บททั่วไป        ระบบการศึกษา 
 
 
                 หมวด  9            หมวด  4                                  หมวด  5 
                เทคโนโลยี                 แนวทางการจัดการศึกษา                   การบริหารและ 
                เพื่อการศึกษา                ผูเรียนสําคัญที่สุด                      การจัดการศึกษา 
 
 
 
                 หมวด  8                             หมวด  7                               หมวด  6 
            ทรัพยากรและ                    ครู  คณาจารย และ                   มาตรฐานและ 
            การลงทุน                          บุคลากรทางการศึกษา            การประกันคุณภาพ 
            เพื่อการศึกษา                                                   ทางการศึกษา 
 
 
 
 สาระสําคัญทัง้ของ หมวด  4  พอสรุปไดดังนี ้
 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาจะตองสงเสริมให
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ   การจัดการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542   สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยโดยเนนความสําคัญทั้งความรูคุณธรรม    
กระบวนการ  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับ 
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 การจัดกระบวนการเรียนรู  สถานศกึษาตองดําเนินการดงันี ้
 การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมเพื่อการเรียนรู   สถานศึกษาตองจัดใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  กิจกรรมที่จัด
ใหกับผูเรียนควรเกิดจากประสบการณจริงหรือประสบการณที่ใกลชิดกับตัวผูเรียนใหมากที่สุด 
เพราะจะทําใหผูเรียน  เรียนดวยความสนใจ    เนนใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง    เพื่อเปนการฝก
ทักษะและกระบวนการคิด   กระบวนการจัดการ   และการทํางานรวมกันเปนกลุม    โดยสอดแทรก
คุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่ดีงาม    รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกขั้นตอนของกิจกรรม 
 สถานศึกษาจะตองจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอม  สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหกับผูเรียน เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา    ประสานความรวมมือกับผูปกครอง 
บุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   และรวมมือกันพัฒนาผูเรียนให
เต็มตามศักยภาพ 
 สถานศึกษาตองจัดใหมีแหลงการเรียนรูที่สงเสริม      และสนับสนุนการเรียนการสอน    
เชน  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต   สวนพฤกศาสตรเพื่อการเรียนรู  รวมถึงสนาม
กีฬา และศูนยนันทนาการ  แหลงการเรียนรูในชุมชน  ภูมิปญญาทองถิ่น  ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมี
ความสําคัญตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน   พุทธศักราช  2544  ไดใหความสําคัญกับทองถิ่นเปนอยางมาก  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาจึงตองจัดทําใหสอดคลองกับสภาพของชุมชนและความตองการของทองถิ่น 
 การวัดผลและประเมินผล   สถานศึกษาตองประเมินผลผูเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน   ความประพฤติ    การสังเกตพฤติกรรมการเรียน      รวมถึงการเขารวมใน
กิจกรรมตาง ๆ โดยใชวิธีวัดที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตามสภาพที่เปนจริง 
 สถานศึกษาตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  เพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองที่ดี
ของชาติ  การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจนเพื่อการศึกษาตอ  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษานั้นตองสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะ
อันพึงประสงค  เพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ  สาระสําคัญ
ของหลักสูตรทั้งสวนที่เปนวิชาการ และวิชาชีพ  ตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู  
ความคิด  ความสามารถ  ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 
 สถานศึกษานอกจากทําหนาที่จัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยเรียนแลว  ยังตองมีสวนรวม
ในการสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็ง      โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชน  องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น องคกรเอกชน  สถาบันทางศาสนาหรือแมแตสถานประกอบการ ในการใหความรูกับชุมชน   
เชน   จัดการศึกษาใหกับชุมชน     พัฒนาอาชีพที่ยั่งยืนใหกับชุมชน เปนที่ปรึกษาทางวิชาการแก
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ชุมชน สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และผลิตภัณฑในชุมชน   ใหการสนับสนุนในดานอาคารสถานที ่ 
วัสดุ  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกชุมชน  เพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  รวมถึงพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูที่
มีความรูความสามารถ  มีประสิทธิภาพในการสอน  สงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู
ที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
 

 แนวทางการจดัการศึกษาตามกรอบแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545 - 2559) 
 แผนการศึกษาแหงชาติ  เปนแผนยุทธศาสตรระยะยาว  15  ป  (พ.ศ.2545 - 2559)    
ที่มีความสําคัญยิ่ง  เนื่องจากเปนการนําสาระของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ     และนโยบายของรัฐบาลสูการปฏิบัติ  และเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาดานการศึกษา  
ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
 แผนการศึกษาแหงชาติไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญาพื้นฐานในการ
กําหนดแผนโดยมีการศาสนา ศิลป  วัฒนธรรม และธรรมชาติ บูรณาการเชื่อมโยงเปนกระบวนการ
โดยรวมที่คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา   และจากปรัชญาพื้นฐานและกรอบแนวคิดขางตน  
เจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาตินี้จึงมุง   1)  พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย   
จิตใจ   สติปญญา  ความรู  และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต    สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และ   2)  พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง    และมี
ดุลยภาพใน  3  ดาน   คือ  สังคมคุณภาพ   สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู          และสังคม
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  และเพื่อใหบรรลุตามเจตนารมณดังกลาว  แผนการศึกษาแหงชาติ
จึงกําหนดวัตถุประสงค  และแนวนโยบายเพื่อการดําเนินการได  ดังนี้ 
   

วัตถุประสงค  1  :  พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนา 
แนวนโยบาย  1 :   การพัฒนาทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองจัดการศึกษาในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายทั้งใน
ระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  เพื่อเปนทางเลือกของผูเรียนซึ่งมีความตองการและความ
จําเปนในการเรียนรูที่แตกตางกัน  และสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  โดยสถานศึกษาจะตองกําหนดนโยบายในการรับเด็กเขาเรียน      โดยเปด
โอกาสใหทุกคนมีสิทธิ    และโอกาสเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารและการเรียนรู  หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพล
ภาพ ซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  สถานศึกษาจะตองจัดการศึกษาใหกับบุคคลดังกลาวเปนพิเศษ 
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แนวนโยบาย  2  :  การปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความยืดหยุน  ใหผูเรียนมีโอกาสไดเลือก
เรียนในสิ่งที่สอดคลองกับความสนใจ    ความถนัด   สามารถแสวงหาความรู   และฝกการปฏิบัติ
ในสภาพที่เปนจริง  รูจักคิดวิเคราะหและแกปญหาดวยตนเองได  เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  และ
สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวันโดยครูทําหนาที่เปนผูแนะนําจัด
บรรยากาศใชส่ือและแหลงการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมความรูและการเรียนรูของผูเรียน 
 สถานศึกษาตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  เพื่อสงเสริมคณุลักษณะความเปนไทย  
ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  การดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพ  และการศึกษาตอ  โดยศึกษา
สภาพปญหาและความตองการของชุมชน    ภูมิปญญาทองถิ่น    คุณลักษณะที่พึงประสงคในการ
เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ทั้งนี้เพื่อใหสาระของหลักสูตรมี
ความสอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการของชุมชนและทองถิ่น 
 

แนวนโยบาย  3  :  การปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  และ 
          คุณลักษณะที่พึงประสงคในระบบวิถีชีวิตที่ดีงาม 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจัดใหมีการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูดานศาสนาและ
ความรูทั่วไปเขาดวยกันอยางสมดุล  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคไวในทุกวิชา   ตลอดจนจัดใหครู   พระภิกษุ   นักบวช    และผูนําทาง
ศาสนาที่มีความรู ความเขาใจศาสนธรรมอยางถองแท   เปนผูสอนวิชาศาสนาและศีลธรรมใน
สถานศึกษา ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรูตองเชื่อมโยงกับสาระของความรูที่มีพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถิ่น / ไทย  ใหเขากับความรูจากเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเนนความ
เปนไทยควบคูกับความเปนสากล 
 

แนวนโยบาย  4  :  การพัฒนากําลงัคนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพึง่พาตนเองและ         
                            เพิ่มสมรรถนะการแขงขนัในระดับนานาชาต ิ
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองจัดกระบวนการเรียนรูแบบวิทยาศาสตรที่เหมาะสมในแตละระดับ
การศึกษาโดยสงเสริมใหผูมีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีโอกาสฝกฝน
และพัฒนาความรู  ทักษะ  ความสามารถ    และความรูเฉพาะทางอยางเต็มตามศักยภาพ    เพื่อ
นําไปสูการเปนนักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ     และเปนการสงเสริมใหผูเรียนมี
ความสามารถในการคิด  วิเคราะห ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตรและเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง
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สามารถนําความรู   ความเขาใจ  และใชศักยภาพของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไปใชประโยชน
ในการดําเนินชีวิตประจําวัน  และการประกอบอาชีพตอไป 
 สถานศึกษาอาจจะรวมมือกับสถานประกอบการภาคธุรกิจเอกชนจัดกิจกรรมเพื่อ     
สงเสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของผูเรียน รวมทั้งสนับสนุนการยกระดับความรู   
ความสามารถ  และทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของครู  คณาจารย  ใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี    และเพ่ือใหสามารถพัฒนาสื่อการสอนที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน   และการเรียนรูที่สอดคลองกับตลาดแรงงานมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค  2   :  สรางสงัคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม  ภูมิปญญาและการเรียนรู 
แนวนโยบาย  5  :  การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูเพื่อสรางสรรคความรู    ความคิด              
                           ความประพฤติและคุณธรรมของคน 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย  
เพื่อนําไปใชประโยชนในการสรางเสริมกระบวนการคิดและการเรียนรูของคนในแตละชวงวัยของ
ชีวติ ใหมีความรอบรูและการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ   รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา ไดมีโอกาสพัฒนากระบวนการเรียนการสอน   โดยมีการบูรณาการเนื้อหา
และวิธีการสอนอยางเหมาะสมมีการใชสื่อและริเร่ิมส่ือจากภูมิปญญาในทองถิ่น เชนสื่อจากศิลปะ
และศิลปนพื้นบาน  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีปญญา  มี
คุณธรรม  มีความสุขและรักที่จะเรียนรูตลอดชีวิต 
 

แนวนโยบาย  6   :   การสงเสริมการวิจยัและพัฒนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและการเรียนรูของ 
        สังคมไทย 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษารวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการวิจัยทางดานศิลปะ      วัฒนธรรม  
และภูมิปญญาของไทยใหมีคุณคามีความเปนเอกลักษณ สรางศักยภาพในการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาทําใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจควบคูไปกับมูลคาทางสังคมและจิตใจ         
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถของการแขงขันในระดับสากล 
 สถานศึกษาตองสงเสริมการวิจัยแพื่อพัฒนาความรูและการเรียนรูทั้งดานเนื้อหาสาระ
และกระบวนการของสังคมและธรรมชาติ    เพื่อความอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนของชีวิตแตละทองถิ่นและ
สามารถประยุกตใชเพื่อประโยชนในการพิทักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    และการพัฒนาทาง
นิเวศนที่ยั่งยืนได    
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แนวนโยบาย  7  :  การสรางสรรค  ประยุกตใช  และเผยแพรความรูและการเรียนรู  เพื่อสราง 
      สังคม  คุณธรรม  ภูมิปญญาและการเรียนรู 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาทําหนาที่เปนแหลงเรียนรูในชุมชน    หรือคลังความรู    ทีส่อดคลองกบัสภาพ
ของทรัพยากรและสังคมไทย     พรอมจะแลกเปลี่ยนและพฒันารวมกบัชมุชนอยูเสมอ   รวมทัง้การให
ขาวสารขอมูลตาง  ๆ  ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมของ
ชุมชน        และปจจัยซึ่งกอประโยชนตอการประกอบอาชีพของคนในชุมชนและการดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมอยางปกติสุข    สรางความตระหนักใหครู  คณาจารย  และผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  รวมทั้งใหความสําคัญกับการเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยีตาง  ๆ  โดยรูจักเลือกสรรและใชส่ือ
อยางเหมาะสมกับสังคมไทย    สถานศึกษารวมมือกับองคกรในชุมชนคนหาความรู   แหลงเรียนรู   
และศักยภาพของชุมชนเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริมใหสามารถนํามาใชประโยชนได
อยางเหมาะสม  โดยมีการจัดระบบเพื่อดูแลและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค  3   :  พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม   เพื่อเปนฐานในการพัฒนาคน และสราง 
       สังคมคุณธรรม  ภูมิปญญา  และการเรียนรู 
แนวนโยบาย  8   :  การสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม  วัฒนธรรม  ธรรมชาติ  และ 
       ส่ิงแวดลอมบนฐานของศาสนา  ภูมิปญญาทองถิ่น  / ไทย 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศกึษารวมมือกับสถาบันศาสนาและองคกรที่เกี่ยวของจัดทาํหลักคําสอนที่เปน 
แกนแทของศาสนธรรม        เพื่อเผยแพรใหประชาชนในชุมชนรูและเขาใจไดโดยงาย  สามารถนํา
หลักคําสอนมาปฏิบัติในชีวิตจริงได       นอกจากนี้สถานศึกษาจะตองทําหนาที่สืบทอดวัฒนธรรม
อันดีงาม  โดยผานกระบวนการถายทอดที่หลากหลาย  เชน  รวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของเผยแพร
วัฒนธรรมอันดีงามใหความรูกับนักเรียนและประชาชน  เพื่ออนุรักษงานดานศิลปะและวัฒนธรรม  
เพื่อความภาคภูมิใจรวมกันของมนุษยชาติตอไป   และจัดใหมีเวทีเพื่อเผยแพรผลงานตาง ๆ  เพื่อ
สรางเสริมสุนทรียภาพในจิตใจของคนไทยและความภูมิใจในคุณคาความงามของศิลปะ        
วัฒนธรรมของไทย 
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แนวนโยบาย   9   :  การจํากดั  ลด  ขจัดปญหาทางโครงสรางทีก่อใหเกิด  และ / หรือคงไวซึ่ง    
                             ความยากจน  ขัดสน  ดอยทั้งโอกาสและศักดิ์ศรี ของคนและสังคมไทย  เพื่อ 
                             สรางความเปนธรรมในสังคม 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนซอมเสริมเปนพิเศษสําหรับนักเรียนกลุมดอยโอกาส  
และผูอยูในภาวะยากลําบาก  เพื่อเสริมความพรอมและความสามารถในการเรียนรู รวมทั้งสนับสนุน
ใหมีโครงการพิเศษเพื่อลดคาเสียโอกาสของผูเรียนที่สามารถหารายไดของตนเอง       สงเสริมใหกลุม
ผูดอยโอกาสและผูอยูใสภาวะยากลําบากมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตามความสามารถอยาง
เต็มที่   เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพ  พึ่งตนเอง  และเปนพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศไดตอไป 
 
แนวนโยบาย  10  :  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาตองรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยัในการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรู    ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในแตละระดับชั้นอยางเหมาะสม   มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล  ความรู  และสื่อความรู
ประเภทตาง  ๆ  ที่เชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกันในระหวางสถานศึกษาและกับแหลงเรียนรูตาง  ๆ      
ที่เปดโอกาสใหบุคลากร  และประชาชนทุกคนสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวกกวางขวาง 
 

แนวนโยบาย  11  :  การจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา   ศาสนา    ศิลปะและ 
        วัฒนธรรม  เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทย 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาตองจัดทําแผนบริหารการเงินของสถานศึกษาที่สอดคลองกับเปาหมายและ
มาตรฐานที่ตองการบรรลุถึงโดยมีดัชนีตัวชี้วัด  และวิธีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน    เพื่อเปน
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
 สถานศึกษาจะตองมคีณะกรรมการทําหนาที่ตรวจสอบดานการเงนิ  การดาํเนนิงาน  และ
การประเมินผลสําเร็จของงาน  รวมกับการตรวจสอบภายนอกจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  หรือผู
ตรวจสอบบัญชีในกํากับดูแลของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
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 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาแนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานควร
ยึดเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540      ซึ่งมีสาระสําคัญที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  ระบุในมาตรา  43  วาบุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไมนอยกวาสิบสองป  ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจาย นอกจากนี้
ยังระบุวาใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  เพื่อใชเปนกรอบในการปฏิรูปการศึกษา    จึง
เปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ.2542    มีเนื้อหาสาระ 9  หมวด และ   1 
บทเฉพาะกาล  โดยมีทั้งหมด  78  มาตรา  หมวดที่ถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ  หมวด  4  แนวทางการจัดการศึกษา     ซึ่งสาระสําคัญของหมวดนี้
ครอบคลุมหลักการจัดการศึกษา   สาระสําคัญและกระบวนการเรียนการสอนที่เปดกวางตลอดจน
แนวทางการมีสวนรวมสรรคสรางวิสัยทัศนใหมทางการเรียนการสอน   ทั้งการศึกษาในระบบ  นอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   โดยเนนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด  โดยยึด
หลักการวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  สถานศึกษาจะตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของผูเรียน 
 จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  และ
พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  รวมทั้งแนวนโยบายของรัฐ  จึงถูกใชเปนกรอบใน
การจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545 - 2559)  ซึ่งในแผนฉบับนี้  เปนแผนยุทธศาสตร
ระยะยาว  15  ป สถานศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษา   เพื่อความเปนเอกภาพ
และการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนและมีดุลยภาพ  จึงมีความจําเปนที่จะตองสงเสริมการเรียนรู       
และสรางสภาพการณเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และเพื่อพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  
และขีดความสามารถของคนสวนใหญของประเทศ         โดยยึดถือหลักการพัฒนาโดยประชาชน
ดวยระบบการบริหารและการจัดการที่ดี        ซึ่งเปดโอกาสใหทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวของกับตนเองและชุมชนทองถิ่น         การ
สนับสนุนใหสังคมทุกสวนและทุกระดับไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ      และการสราง
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอความสําเร็จในการปฏิบัติเชนนี้  ทําใหเกิดพลังชุมชนทองถิ่นที่เขมแข็ง      
อันจะเปนรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืนตอไป 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบสังคม ของ  Parsons 
Parsons  เปนนักการศึกษาและนักสังคมวิทยาที่มีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกา      เกิดเมื่อป  

ค.ศ. 1902  และเสียชีวิตในป  ค.ศ. 1979    Parsons ไดรับการยอมรับวาเปนผูริเร่ิมแนวคิดทฤษฎี
โครงสรางหนาที่นิยม (structural - functionalism)  ซึ่งกลายเปนสิ่งที่สรางชื่อเสียงใหกับ Parsons     

ปที่มีความสําคัญของ   Parsons    และสงัคมวิทยาของสหรัฐอเมริกา  คือ  ป ค.ศ. 1937    
อันเปนปที่  Parsons พิมพหนังสือ  The  Structure  of  Social  Action ซึ่งเปนหนังสือที่มี
ความสําคัญตอทฤษฎีสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกาเปนอยางยิ่ง   ทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยม 
(Structural - functionalism)  ที่ปรากฏในหนังสืออีกเลมหนึ่งของ     Parsons    ชื่อ The  Social  
System (1951)   ในหนังสือเลมนี้ Parsons  ไดใหความสนใจตอโครงสรางของสังคมระบบ
ความสัมพันธที่มีตอกัน  โครงสรางตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเปนการสนับสนุนกันและกัน  จุดเนนที่
สําคัญคือความเปนระบบ ระเบียบจะถูกรักษาไวทามกลางองคประกอบท่ีแตกตางกันของสังคม 
การเปลี่ยนแปลงไดรับการพิจารณาวาเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน  และ
ในทายที่สุด Parsons  ไดยอมรับทัศนะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในแงของวิวัฒนาการโดยเฉพาะ
ระบบวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ  
 

    1.  ทฤษฎโีครงสราง - หนาที่นยิม 
         ในทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยม  คําวาโครงสราง  และหนาที ่  ไมจาํเปนตองใชคูกนั
เสมอไป  แมวาในทางปฏิบัติมักจะใชควบคูกันก็ตาม  เราอาจจะศึกษาโครงสรางของสังคมโดย
ไมใหความสนใจหนาที่ก็ได      ในทํานองเดียวกันเราอาจจะพิจารณาหนาที่อยางไรก็ตามในทฤษฎี
โครงสราง - หนาที่นิยมนั้น มีลักษณะเดนตรงที่ใหความสนใจทั้งโครงสรางและหนาที่ 
 ทฤษฎีโครงสราง - หนาทีน่ิยม  แบงออกเปน  3  ประเภท คือ 

1.  ทฤษฎีหนาที่นิยมในเชิงปจเจกบุคคล   (Individualistic functionalism)        ทฤษฎี 
ประเภทนี้จุดความสนใจอยูที่ความตองการของตัวผูกระทํา  และโครงสรางที่มีขนาดใหญ  เชน 
สถาบันสังคม คานิยมทางวัฒนธรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นเพื่อสนองตอความตองการของบุคคล 

2.  ทฤษฎีหนาที่นิยมระหวางบุคคล  (interpersonal  functionalism)  จุดของความสนใจ
ของทฤษฎีหนาที่นิยมประเภทนี้ อยูที่ความสัมพันธทางสังคม (Social relationship)    

3.  ทฤษฎีหนาที่นิยมทางสังคม (Social functionalism)  ซึ่งเปนแนวการศึกษาที่มีอิทธิพล
สําคัญในหมูนักสังคมวิทยาที่ยึดแนวโครงสราง - หนาที่นิยม     จุดสนใจที่สําคัญสูงสุดของทฤษฎี 
โครงสราง-หนาทีน่ิยม คือ โครงสรางสังคมขนาดใหญและสถาบนัสังคมขนาดใหญ  ความสัมพันธ
ระหวางโครงสรางและสถาบนัตาง ๆ 
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 ความสนใจของทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยมอยางหนึ่งก็คือ      การวิเคราะหสิ่งตาง ๆ 
เชน โครงสรางและหนาที่  ที่จําเปนตอระบบสังคมเพื่อการอยูรอด   Parsons   ไดมีสวนอยางมาก
ในการสรางผลงานทางทฤษฎีสังคมวิทยา งานในระยะแรก ๆ ในชีวิตของเขามีความแตกตางอยาง
สําคัญกับงานยุคหลัง  ทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยมของ  Parsons  ไดกลาวถึงหนาที่พื้นฐาน  4   
ประการ ของระบบสังคมหรือองคการเรียกโดยยอวา  A G I L 
 ความหมายของ  หนาที่คือ    กลุมกิจกรรมตาง ๆ    ที่ดําเนินการไปเพื่อตอบสนองความ
ตองการอยางหนึ่งหรือหลายอยางของระบบ    โดยอาศัยคํานิยามดังกลาว  Parsons   เชื่อวามี
หนาที่พื้นฐานอยู 4 ประการ เปนสิ่งที่จําเปน ไดแก การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ    
และการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  เพื่อที่จะดํารงอยูไดระบบจําเปนจะตองทําหนาที่  4 
ประการดังตอไปนี้ 
 1.  การปรับตัว  ระบบจําเปนตองปรับใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
จะตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
 2.  การบรรลุเปาหมาย  ระบบจะตองมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
หลักตาง ๆ 
 3.  การบูรณาการ  ระบบจําเปนจะตองกําหนดความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ 
และจะตองจัดการความสัมพันธระหวางหนาที่พื้นฐานอื่น ๆ อีก  3  ประการ  (A G L) 
 4.  การธํารงไวซึ่งแบบแผน  ระบบจะตองธํารงไวและฟนฟู  แรงจูงใจของปจเจกบุคคลและ
แบบแผนทางวัฒนธรรมและธํารงไวซึ่งแรงจูงใจดังกลาว 
 ในระดับทั่ว ๆ ไป หนาที่พื้นฐาน  4 ประการ มีความเกี่ยวพันกับระบบปฏิบัติการ  4 ระบบ   
ไดแก อินทรียทางชีววิทยา  (biological  organism)  ซึ่งเปนระบบการปฏิบัติการที่จัดการหนาที่ใน
การปรับตัวโดยการปรับและเปลี่ยนรูปของโลกภายนอก   ระบบบุคลิกภาพ (personality  system) 
ทําหนาที่ทางดานการบรรลุเปาหมายตาง ๆ ดังกลาว  ระบบสังคม (social  system)  ดูแลเกี่ยวกับ
หนาที่ทางดานบูรณาการ    โดยการควบคุมสวนตาง ๆ   ที่เปนองคประกอบของระบบ    และระบบ
วัฒนธรรม   (cultural  system)   ทําหนาที่ธํารงไวซึ่งแบบแผน โดยการกําหนดบรรทัดฐาน  และ
คานิยมแกผูปฏิบัติ  เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหมีการปฏิบัติ  แผนภาพขางลางจะสรุปใหเห็นถึงโครงสราง
ของการปฏิบัติในกรอบของหนาที่พื้นฐาน 4 ประการ  (A G I L) 
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แผนภาพที ่ 3  โครงสรางของระบบการปฏิบัติการทัว่ไป 

 
 
 ที่มา  :    Talcott  Parsons  The  Evolution  of  Societies.  1977: 133 - 140 
 
 ระบบสังคมของ Parsons  ถือวาสังคมเปนกลุมที่คอนขางจะมีความพอเพียงในตัวเอง  
โดยที่สมาชิกของกลุมสามารถตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคลและของสวนรวม  และ
สามารถจะมีชีวิตอยูภายในกรอบของตัวเองได  Parsons ไดแยกโครงสรางออกเปน 4 ประเภท 
หรือระบบยอย (sub-system) ในฐานะที่เปนหนาที่ที่มอียูในสังคม 
 
                  แผนภาพที ่  4   ระบบยอยของสังคมและหนาที่พืน้ฐาน 
 

 
 
 ที่มา  :   Talcott  Parsons    The  Evolution  of  Societies.  1977: 133 - 140 
 
 

L I  

 ระบบคุมครอง             ระบบสังคม  
(Fiduciary System)   (Sociatal Community)
 
 

 

 ระบบเศรษฐกิจ          ระบการเมือง 
   (Economy)              (Polity) 

A G

L I  

ระบบวัฒนธรรม            ระบบสังคม
(cultural system)       (social  system) 
 
 

อินทรียทางชีววิทยา      ระบบบุคลิกภาพ
(biological  organism)    (personality system)  

A G 
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 จากแผนภาพที่ 4   อธิบายไดวาระบบยอยที่ทําหนาที่ในการปรับตัวของสังคมตอ
ส่ิงแวดลอมโดยผานแรงงาน การผลิตโดยผานการดําเนินงานดังกลาว ระบบเศรษฐกิจปรับ
สภาพแวดลอมใหเขากับความตองการตาง ๆ    ของสังคม และชวยสังคมปรับตัวใหเขากับสภาพ
ความเปนจริงภายนอก  ระบบการเมือง  ทําหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดําเนินตาม
จุดมุงหมายตาง ๆ ของสังคม และระดมทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย   ระบบ
คุมครอง   เชน  โรงเรียน  ครอบครัว  เปนตน  ทําหนาที่ในการธํารงไวโดยการถายทอดทาง
วัฒนธรรม   ไดแก  บรรทดัฐานและคานิยมแกผูกระทําและทําใหมีการยอมรับวัฒนธรรมดังกลาว  
สุดทายระบบสังคมทําหนาที่ในดานบูรณาการจะมีชุมชนของสังคมเปนผูดําเนินการโดยจะเชื่อม
ประสานองคประกอบตาง ๆ        ของสังคมเขาดวยกัน   
 

  2.  การกระทําทางสังคม  (Social  Action)   
        การศึกษาทางสังคมวิทยาจะเห็นวากระทํากันอยูใน   2   ระดับ คือ     ระดับมหภาค  
และระดับจุลภาค      ระดับมหภาคเปนการศึกษาในโครงสรางใหญ ๆ  เชน  การจัดระเบียบสังคม  
สถาบันสังคม   การแบงชั้นทางสังคม   หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนตน สวนระดับจุลภาค  
สนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในสังคม  ตลอดจนปฏิสัมพันธที่บุคคลหรือ
กลุมมีตอกัน  ผูที่สนใจในกลุมหลังเชื่อวาปฏิสัมพันธเปนพื้นฐานที่สําคัญของโครงสรางสังคม  เรา
จะไมสามารถเขาใจโครงสรางใหญไดหากขาดความรูเกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐาน 
 ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในสังคมวิทยาจะเนนเฉพาะ พฤติกรรมทางสังคม   
(social   behavior)  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวของกับผูอ่ืน  สื่อความหมายได  สามารถ
ตอบสนองกันได   อาจอยูในรูปของพฤติกรรมปกปด (covert  behavior)   เชน    ทัศนคติ   
ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ    หรือพฤติกรรมที่เปดเผย  (overt   behavior)    เชน การกระทําทางสังคม  
(social  action) ของบุคคลหรือ  การกระทําตอบโตทางสังคมที่บุคคลหรือกลุมมีตอกัน   เปน
พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได 

ความหมายของการกระทําทางสังคม 
 การกระทําทางสังคม หมายถึงการกระทําที่บุคคลแสดงออก ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผูอ่ืน 
อาจจะโดยตรงหรือโดยออมก็ไดทําไปภายใตบรรทัดฐานของสังคม  การกระทําที่บุคคลหรือกลุม
แสดงตอกัน  เราเรียกวาการกระทําตอบโตหรือปฏิสัมพันธ    

องคประกอบของการกระทาํทางสงัคม 
 พฤติกรรมการแสดงออกของคนในชีวติประจําวัน เราจะเห็นวามีลักษณะเปนการกระที่ 
ตอเนื่อง  เมื่อการกระทําหนึ่งสิ้นสุดก็จะตามมาดวยการกระทําหนึ่งเกี่ยวพันกันเปนลูกโซ  ซึ่งในทุก
การกระทํา  Parsons   เห็นวามีองคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ คือ ผูกระทํา  (actor)  เปาหมาย
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การกระทํา  (end) อุปสรรคหรือเงื่อนไขของการกระทํา  (condition)    และวิธีการเอาชนะอุปสรรค  
(mean)  

ผูกระทํา หมายถึง บุคคลที่มีความสํานึก มีความรูสึกนึกคิดเปนของตนเอง มีประสบการณ  
มีความสามารถที่จะสื่อความหมายและเขาใจความหมายได ตัดสินใจได ตอบสนองได  
ความสําคัญของผูกระทําอยูที่  "ตัวตน"  (self)  มากกวาสภาพรางกาย  (body) เพราะตัวตนนั้น
เปนของเราอยูตลอดเวลา  ไมวารางกายจะพิกลพิการหรือมีสวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป 
 เปาหมายการกระทํา  หมายถึง  สิ่งที่เราตองการใหเกิดขึ้น  ซึ่งการกระทําทั้งหลายลวนมี
วัตถุประสงคดวยกันทั้งสิ้น    มิใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเลื่อนลอย    เพียงแตวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่
มีนั้นผูกระทําจะตระหนักหรือไมตระหนักเทานั้นเอง  
 อุปสรรคหรือเงื่อนไขของการกระทํา หมายถึง ส่ิงที่กั้นขวางระหวางผูกระทําและเปาหมาย    
ซึ่งจะเปนอุปสรรคทางธรรมชาติ เชน ระยะทาง ลมฟาอากาศ  อุปสรรคทางสังคม เชน ประเพณี 
ขอหามตาง ๆ  อุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคลเอง เชน ความตื่นเตน  ความวิตกกังวล   อุปสรรคหรือ
เงื่อนไขเหลานี้เปนสิ่งที่ผูกระทําไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได   
 วิธีการ  หมายถึง  การกระทําที่ผูกระทําเลือกปฏิบัติ  โดยหวังวาเปนวิถีทางที่จะเอาชนะ
อุปสรรคได และบางครั้งเพื่อใหมาซึ่งเปาหมายที่ตองการ  คนอาจจะใชหลายวิธีประกอบกันก็ได
การจะเลือกใชวิธีการใดหรือใชจํานวนเทาใดนั้นขึ้นอยูกับหลักเหตุผล ระบบคุณคาหรือการ
ตัดสินใจของบุคคลนั้น   
 องคประกอบทั้ง  4  นี้ จะมีอยูทุกการกระทํา  ถาขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งการกระทําจะไม
เกิดขึ้นแตถึงแมการกระทําเกิดขึ้นแลวก็ไมไดหมายความวาจะไดมาซึ่งเปาหมายที่ตองการเสมอไป  
เพราะการกระทําจะบรรลุจุดมุงหมายหรือไมนั้นขึ้นอยูกับอุปสรรคหรือเงื่อนไขและวิธีการที่เรา
เลือกใช   
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แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 
 

 ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาแนวคิดเรื่องประสิทธิผล เปนตัววัดและเปน
เครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไม  เพียงใด อยางไรก็
ตามคําวาประสิทธิผล  ยังมีความแตกตางกันอยูในความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากันนัก
เศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงินมองประสิทธิผลองคการในรูปของผลกําไร      หรือ
ผลตอบแทนจากการลงทุน    สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตประสิทธิผลขององคการจะหมายถึง   
คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่อยูในรูปของสินคา และหรือบริการ ในมุมมองของนักการศึกษา 
ประสิทธิผล อาจจะพิจารณาถึงคุณภาพของนักเรียนที่จบการศึกษา  ความพึงพอใจของครูและ
ผูปกครอง 
 

1.  ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
 Schein  (1970: 118)  ใหความหมายของประสิทธิผลองคการวาหมายถึง  สมรรถนะ  
(capacity)  ขององคการในการที่จะอยูรอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ     (maintain)  
ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่จะตองกระทําใหลุลวงไป  Hannan  and  Freeman  (1977: 109) 
ใหความหมายวาประสิทธิผลองคการหมายถึง การที่องคการสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย   
หรือวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ Barnard  (1968: 55) ที่วาประสิทธิผล
องคการ  ก็คือ   การตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการอยางสมบูรณ      ความเขมของการ
ตอบสนองอยางสมบูรณจะเปนตัวชี้วัดความเขมของประสิทธิผล   สวน   Kopelman  (1986: 27)  
พิจารณาประสิทธิผลองคการวาขึ้นอยูกับผลิตภาพขององคการ  (productivity)  โดยผลิตภาพคือ  
อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา     นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ   กลุมหนึ่ง   คือ     Parsons,  
Caplow  และ  Katz & Kahn  (อางถึงใน  ภรณี  กีรติบุตร, 2529: 5) ตางเห็นพองในทํานอง
เดียวกันวาประสิทธิผลองคการหมายถึงการบรรลุเปาหมาย  (goal  attainment)        ขององคการ
แตประสิทธิภาพก็เปนเพียงสวนหนึ่งของเครื่องวัดประสิทธิผลขององคการ     โดยองคการจะตองมี
ทั้งประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซึ่งสภาพความเปนอยูขององคการอีกดวย   (organizational  
maintenance) Parsons (1960  อางถึงใน  Hall,1991: 263 - 269)   ไดใชตัวแบบหนาที่ทาง
สังคม  (social  function  model)  อธิบายประสิทธิผลองคการโดยระบุวาองคการที่มีประสิทธิผล
จะตองทําหนาที่  4  ประการไดเปนอยางดี  คือ  1. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม  (adaptation) 2. ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย (goal attainment)  3. 
ความสามารถในการบูรณาการ  (integration)  4.  สิ่งที่ซอนเรนอยูภายใน  (latency)  ซึ่งหมายถึง
การรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมขององคการ Argyris (1964 อางถึง
ในภรณี (กีรติบุตร)  มหานนท, 2529: 107)  ใหความหมายของประสิทธิผลองคการไววาเปน
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สภาวะซึ่งองคการตามระยะเวลาที่ผานไปเพิ่มผลผลิตขึ้นในขณะที่ตัวปอนคงที่หรือลดนอยลงหรือ
มีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวปอนลดนอยลง ซึ่งจากความหมายดังกลาวจึงนํามิติของเวลา   (time  
dimension)   เขามาเปนสวนหนึ่งในการวัดประสิทธิผลองคการ   กลาวคือ   การวิเคราะหองคการ
ก็จะตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการนําทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการให
ออกมาเปนผล กลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา ในทํานองเดียวกันการทดสอบขั้นสุดทายของ
ความมีประสิทธิผลขององคการ คือองคการสามารถรักษาสภาพไวไดในสภาพแวดลอม  หรืออีก
นัยหนึ่งการอยูรอด   (survival)  ขององคการ คือ มาตรการขั้นสุดทายในการทดสอบความมี
ประสิทธิผลขององคการในระยะยาว 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง   ความสามารถของ
องคการในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  สามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ  โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการบูรณาการเพื่อความอยู
รอด  และธํารงรักษาแบบแผนที่ดีขององคการ 
 

2.  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 วิธีการและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎีองคการมี
หลากหลายรูปแบบ  Steers  ไดกําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ  โดยให
ความสําคัญในเรื่องของการบรรลุเปาหมาย    วิธีการเชิงระบบ    และพฤติกรรมของมนุษยใน
องคการ  (Steers,  และคณะ  1985: 75 - 78) 
      2.1  แนวทางการบรรลุเปาหมาย  (The  goal  optimization  approach) 
            ปจจุบันวิธีการที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ     สวนใหญเนนไปที่การ
บรรลุเปาหมายขององคการ องคการทุกองคการมีเปาหมายที่ชัดเจน และมีความแตกตางกัน     
ดังนั้น  การประเมินประสิทธิผลขององคการ    การประเมินที่เปาหมายขององคการ    รูปแบบที่ใช
ในการประเมินประสิทธิผลองคการมีหลายรูปแบบ  แตสวนใหญจะใหความสําคัญกับการบรรลุ
เปาหมาย  หรือผลสุดทายมากกวาวิธีการ  ดังนั้นผูบริหารในองคการจะตองกําหนดเปาหมายที่
สามารถทําได หรือเปาหมายที่เปนจริง  สามารถวัดได ไมใชเปาหมายในอุดมคติ  
 การประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชแนวทางการบรรลุเปาหมาย  ทําใหไดประโยชน
หลายประการ  ประการแรก  ทําใหทราบวาการที่จะบรรลุเปาหมายสูงสุดมีความเปนไปไดหรือไม  
จะสรางความเสียหายใหกับองคการ       หรือจะทําใหองคการเจริญเติบโตและสามารถอยูรอดได  
ประการที่สอง    การประเมินตามแนวทางการบรรลุเปาหมายตองยอมรับวาองคการที่แตกตางกัน  
ยอมมีเปาหมายที่แตกตางกันดวย  ผูบริหารในองคการจะยังใหความสําคัญกับคนในองคการ  รู
วิธีการจูงใจคนใหเขาเกิดความรัก  และความพึงพอใจในการทํางาน  เพื่อจะไดทุมเทแรงกาย  
แรงใจเพื่อเปาหมายขององคการ  ประการที่สาม     ทําใหผูบริหารในองคการทราบปญหาและ
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ขอจํากัดตาง  ๆ  ทําใหองคการไมบรรลุเปาหมาย  เชน  ขอจํากัดดานงบประมาณ  บุคลากร  หรือ
แมแตเทคโนโลยี  ประการที่ส่ี เกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้มีความ
ยืดหยุน ปรับเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงคขององคการ 
 March & Simon, 1958, Perrow, 1961, Porter, 1975   (อางถึงใน  Steers,  1977: 
23 - 24)  ไดอธิบายถึงเปาหมายขององคการวามี  3    ประเภท คือ  1.  เปาหมายที่เปนทางการ   
กําหนดขึ้นโดยคณะผูบริหารระดับสูงขององคการ      เปนเปาหมายที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและ
ภารกิจขององคการ มีลักษณะเปนนามธรรมวัดไดยาก  2. เปาหมายเชิงปฏิบัติการ  เปนเปาหมาย
ที่แสดงถึงความตั้งใจในการดําเนนิงานขององคการ  เปาหมายประเภทนี้อาจจะประกาศใหทราบ
อยางทั่วถึงหรือจะไมประกาศก็ได ในความเปนจริงการบริหารจัดการก็เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่เปนทางการ  3.  เปาหมายเชิงปฏิบัติการที่มีเกณฑในการวัด   คือ   เปาหมายที่มีขอตกลงในเรือ่ง
ของเกณฑที่ใชวัด   กิจกรรมตาง  ๆ  ที่องคการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายองคการจะตอง
มีเกณฑ หรือดัชนี   และสามารถระบุไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

      2.2  วิธีการเชิงระบบ  (A  systems  perspective)   
                การประเมินประสิทธิผลองคการตามรูปแบบนี้  ใชแนวคิดระบบเปดเปน
แนวทางในการวิเคราะห    แนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสวนตาง  ๆ  ในองคการ  และ
สภาพแวดลอม  ซึ่งทั้งหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  แนวคิดนี้เราสามารถกําหนด
องคประกอบหลัก  4 ประการ  ที่ทําใหองคการมีประสิทธิผล     คือ  1.  ลักษณะเฉพาะของ
องคการ  เชน  โครงสรางขององคการ เทคโนโลยี  2.  ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม  เชน  
เศรษฐกิจ  เงื่อนไขทางการตลาด        3.  ลักษณะเฉพาะของพนักงาน เชน ระดับความพงึพอใจใน
งาน ความผูกพันกับงาน  4. นโยบายดานการบริหาร  และการปฏิบัติงาน  ดังแผนภาพที่  5 
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แผนภาพที่  5   องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลองคการ 
 

 
          องคการ      ลักษณะเฉพาะ 
 โครงสรางและ     ของพนักงาน 
 เทคโนโลยี      และทักษะ 
 
 
                                                           ประสิทธิผล 
                                                              องคการ 

 
 

 สภาพแวดลอม     นโยบายดาน 
 ภายนอก      การบริหารและ 
        การปฏิบัติงาน 
 
 
 ที่มา    Richard  M.  Steers,  Gerardo  R.  Ungson,  Richard  T. Mowday. 
    Managing  Effective  Organization  An Introduction.  1985: 77 
 
      2.3  รูปแบบที่เนนพฤติกรรม  (A  behavioral  emphasis) 
            รูปแบบนี้มีความเชื่อวาพฤติกรรมของแตละบุคคลมีผลตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการ  การประเมินองคการหรือการวิเคราะหองคการตองพิจารณาถึงพฤติกรรม
ของคนในองคการที่มีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมาย      เปาหมายของบุคคลและเปาหมายของ
องคการมีความสัมพันธกัน  เปาหมายขององคการเปนเปาหมายรวม   เกิดจากกลุมบุคคลที่มีสวน
รวมในองคการชวยกันกําหนดเปาหมาย  และยอมรับเปาหมายรวมกนัและยึดถอืเปนเปาหมายของ
องคการ  ดังนั้นบางสวนของเปาหมายองคการจะเปนเปาหมายของบุคคล       ผูบริหารในองคการ
จะตองจูงใจและใชภาวะผูนํา       ในการกระตุนใหบุคคลในองคการแสดงพฤติกรรม ที่คาดหวัง
และตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายองคการ 
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 สรุปวิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของ  Steers เนน 3 วิธีการคือ 
เนนการบรรลุเปาหมายขององคการ    แนวคิดทฤษฎีระบบเปด       และเนนพฤติกรรมของคนใน
องคการ  นอกจากนี้แนวคิดและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎีองคการ
คนอื่น  ๆ  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
 Robbins และ Barnwell (1998: 51 - 68) ไดเสนอแนวทางในการประเมินประสิทธิผล
องคการ ไวดังนี้ 

1. วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย  (The  goal - attainment  approach) 
วิธีนีย้ึดหลักการสําคัญวา    องคการทุกองคการที่จัดตั้งขึ้นมา ตางมีจดุมุงหมายที ่

จะดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ  ดังนั้นการวัดผลสําเร็จที่ทําไดตามเปาหมายจึง
นับวาเปนหลักเกณฑที่มีการนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมากที่สุด    การวัดประสิทธิผล
องคการตามแนวทางนี้  จึงมีฐานคติวาประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการใน
การดําเนินกิจกรรมจนบรรลุเปาหมาย  ซึ่งหมายถึง  ผลสําเร็จในข้ันสุดทาย  (End) 
   การประเมินประสิทธิผลองคการตามวิธีการนี้มีขอสมมติฐานดังนี้  1)  องคการ
จะตองมีเปาหมายสุดทาย  (ultimate  goal)  ที่ชัดเจน       2)  เปาหมายจะตองสามารถระบุได
และชัดเจน       3)  เปาหมายตองมีไมมากนัก   เปนเปาหมายที่สามารถบริหารจัดการใหบรรลุผล
ได  4)  เปนเปาหมายที่ทุกคนยอมรับ  5)  เปาหมายสามารถวัดความกาวหนาได   จากขอ
สมมติฐานดังกลาว    ผูบริหารจะสามารถเอาเปาหมายมาใชเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการได     
ความสําคัญจะอยูที่กลุมบุคคลที่เปนผูบริหาร  ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ    เพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมาย  ซึ่งจะตองใหผูบริหารเหลานี้ระบุเปาหมาย        ผลสําเร็จที่เขาพึงตองทําใหเสร็จ ให
ออกมาอยางชัดเจน  จากนั้นเมื่อมีการยอมรับในเปาหมายที่ระบุออกมาไดแลว  จากนั้นก็จะเปน
การพิจารณาหามาตรการที่จะใชเปนเครื่องมือในการวัด  เพื่อใหเห็นวาเปาหมายตาง ๆ  เหลานี้  
ไดมีการทําจนบรรลุผลสําเร็จไปแลวอยางไร  วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนี้  ก็คือวิธีที่มี
ลักษณะเหมือนกับวิธีการบริหารตามเปาหมาย  (Management  by Objectives)   ทั้งนี้เพราะ
คุณลักษณะที่สําคัญของเทคนิคการบริหารตามเปาหมายก็คือ  การพยายามประเมินองคการและ
สมาชิกขององคการวาสามารถทํางานบรรลุเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาได
รวมกันกําหนดขึ้นใหสําเร็จไปไดดีมากนอยเพยีงใด  ซึ่งจุดสําคัญที่เปนเรื่องยากและตองใชความ
พยายามในการทําก็คือ การตองพยายามพัฒนาเปาหมายผลผลิตที่จะเปนตัววัดใหออกมาชัดเจน  
โดยวันเวลาเดียวกันก็จะพยายามระบุขอบเขต  เงื่อนไขการทํางานที่จะชวยใหงานตาง  ๆ  เสร็จลง
ได รวมทั้งการระบุถึงขนาดของเปาหมาย  ผลสําเร็จที่เปนที่พอใจ  และตองการออกมาอยาง
ชัดเจนดวย  จากนั้นเมื่อมีการปฏิบัติจริงก็จะมีการวัดผลเปรียบเทียบผลสําเร็จข้ันสุดทายเปนหลัก
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ชัยในการวัดประสิทธิผลองคการเสมอ  วิธีการบริหารที่พยายามสรางประสิทธิผลตามแนวทางนี้  
จึงเรียกวา  การบริหารโดยมุงเปาหมาย 
  ขอจํากัดและปญหาของการประเมิน    โดยวิธีนี้คือ  เปาหมายขององคการบางครั้ง
ไมไดกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ  บางครั้งถูกกําหนดโดยผูมีอํานาจสูงขึ้นไป   ผูถือ
หุนใหญ  นายทุน  หรือเจาของกิจการ  จึงทําใหเกิดความยุงยากในการบริหารจัดการ  หรืออีก
ประการหนึ่งเปาหมายที่ระบุหรือที่เขียนไวอยางเปนทางการไมสอดคลองกับเปาหมายที่แทจริงของ
องคการ  เปาหมายที่เขียนขึ้นโดยมากมักจะพยายามใหเปนมาตรฐานตามความตองการของสังคม
ใหมากที่สุด แตหากพิจารณาถึงความเปนจริงในทางปฏิบัติแลวจะพบวา  เปาหมายเหลานี้ขาด
ความชัดเจนและไมแนใจวาการปฏิบัติที่เปนอยูจะสอดคลองหรือเปนไปตามเปาหมายหรือไม 
  คุณคาและประโยชนที่ไดจากการประเมิน  โดยวิธีนี้คือ  1)  ทําใหทุกฝายให
ความสําคัญในการกําหนดเปาหมายและมีสวนรวมมากขึ้น  2) ทําใหเปาหมายมีคุณภาพตรงกับ
ความเปนจริงและสอดคลองกับพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 3) ทําใหองคการสามารถติดตาม
ความกาวหนาไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว    4) ทําใหการกําหนดเปาหมายกระทําไดชัดเจนขึ้น  
วัดผลไดมากขึ้น  5) เปาหมายจะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลามากกวาที่จะ
ระบุไวเปนขอความที่ตายตัว 
 

2. วิธีการเชิงระบบ  (The  systems  approach)   
การประเมินประสิทธิผลองคการ  ตามวิธีการเชิงระบบ  จะพิจารณาองคการ 

ในรูปแบบระบบ  ซี่งมีการนําเอาทรัพยากรนําเขา  ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก       เขาสู
กระบวนการแปรสภาพและสงออกมาเปนผลผลิต  ซึ่งการวัดประสิทธิผลองคการก็จะมีอยูในขั้น
สุดทายเมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลง  นั่นคือการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายถาไดกลาวไวแลว ซึ่ง
วิธีการพิจารณาองคการเปนกระบวนการโดยมีการวัดในข้ันตอนสุดทาย คือ เปาหมาย  ผลที่สําเร็จ
ที่ทําไดจริงนั้นเทากับเปนการวัดที่ไมสมบูรณโดยเปนเพียงการวัดเฉพาะบางสวนคือ ที่ปลายทาง
เทานั้น  ทั้งนี้การที่สนใจแตเปาหมายยอมหมายถึง  การสนใจเฉพาะผลงานที่ทําเสร็จออกมาแลว
เทานั้น  แตในความเปนจริง การพิจารณาองคการควรพิจารณาใหครอบคลุมทั่วทั้งระบบ ดูตั้งแต
ปจจัยนําเขา  ดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร  ดูความเชื่อมโยงตอไปถึง
ผลผลิต ตลอดจนพิจารณาดูถึงความสามารถขององคการในการดํารงสถานภาพความมั่นคงและ
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดดีเพียงใด     ดวยวิธีการพิจารณาอยางครบถวนทุกแงมุม      
จุดเดนของการประเมินตามแนวทางนี้ชวยแกไขจุดออนของวิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย  นั่นคือ  
จะมีการเนนตั้งแตการนําเขา  การจัดหาทรัพยากร  และกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
ดําเนินงานดวย  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา  วิธีการเชิงระบบจะไมทุมเทความสนใจไปที่ผลสําเร็จ
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ขั้นสุดทายเพียงอยางเดียว หากแตสนใจถึงขั้นตอนกระบวนการตาง  ๆ    ที่ซึ่งมีสวนและมี
ความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายดวย  นอกจากนี้ขอบเขตเวลาของวิธีการเชิงระบบก็จะ
กวางและยาวกวาดวย ทั้งนี้โดยจะมีการประเมินประสิทธิภาพ  ความสามารถขององคการทีจ่ะตอง
สามารถอยูรอด  ตลอดจนปจจัยตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอความอยูรอดขององคการ 
 การประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางวิธีการเชิงระบบมีขอสมมติฐานวา  
องคการประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธกันสงผลตอกันและกันสวนหนึ่งดอยไปทําให
สวนอื่นดอยไปดวย     ทําใหภาพรวมทั้งระบบตกต่ํา  ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิผลจําเปนตอง
ตื่นตัวอยูเสมอ และสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  การ
บริหารงานจะตองสามารถทําใหไดผลดีทั้งทั้งองคการและสามารถรักษาความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาผูที่เกี่ยวของและกลุมผลประโยชนอ่ืน  ๆ  ที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงขององคการ 
 วิธีการเชิงระบบสามารถประยุกตใชกับการบริหารในองคการได  โดยใหความสําคัญ
กับขอบเขตในการพิจารณา  เพื่อการบริหารที่สมบูรณตามเงื่อนไขของวิธีการเชิงระบบ    สําหรับ
ขอบเขตการพิจารณาตองพิจารณาถึงปจจัยตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหาร เชน   ความสัมพันธ
ที่มีตอสภาพแวดลอมที่ดี  ความสามารถในการปรับตัว รวมถึงการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน  ลดระดับ
ความขัดแยงใหนอยที่สุด  พยายามเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน  ส่ิงเหลานี้
เปนขอพิจารณาที่จะทําใหการบริหารเชิงระบบมีความสมบูรณมากขึ้น 
 ขอจํากัดและปญหาของการประเมินโดยวิธีนี้คือ  ประการแรก  การวัดเปาหมาย
ผลสําเร็จที่เปนผลงานขั้นสุดทาย  การวัดจะกระทําไดงายกวา  เมื่อเทียบกับการพยายามวัดความ
เปนไปในระหวางกําลังดําเนินงาน  ประการที่สอง  การใหความสําคัญตอมาตรการหรือวิธีการ  
(mean)  ที่จะเปนเครื่องมือชวยใหงานสําเร็จไดดวยดี    ความคิดเชนนี้จึงเทากับเปนการเนนถึง
ประสิทธิผลขององคการอยางแทจริง 
 กลาวโดยสรุปไดวา       ทั้งวิธีมุงเปาหมายสําเร็จและวิธีการเชิงระบบ ตางก็เปนวิธีการ
บริหารแบบมุงเปาหมาย (goal oriented) เชนเดียวกัน   จะแตกตางกันบางก็ตรงที่วิธีแรกใช     
เปาหมายผลสําเร็จขั้นสุดทาย  (end  goals)         แตวิธีหลังใชเปาหมายของมาตรการหรือวิธีการ  
(means  goals)  เปนตัววัด  ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงจุดนี้จะเห็นไดวา  ดวยปญหาความยุงยากของการ
วดัผลสําเร็จตามวิธีการบริหารเชิงระบบดังที่ไดกลาวมาแลว  จึงมักทําใหหลาย  ๆ  ฝายนิยมหันไป
ใชวิธีที่งายกวา  นั่นคือการใชวิธีการมุงเปาหมายผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดผลสําเร็จของงานไดงาย
และชัดเจนกวา  แตอยางไรก็ตาม  การวัดประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการ     แมจะทําไดยาก
แตก็นับไดวาจะเปนสวนที่สําคัญที่จะชวยใหเกิดความมั่นใจไดวาองคการจะสามารถประสบ
ผลสําเร็จไดในที่สุด 
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 ประโยชนที่ไดจากการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบ  คือ  ทําใหมีกรอบในการพิจารณา
ที่รัดกุมและครอบคลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของตาง  ๆ  อยางทั่วถึง  ปจจัยผันแปรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของจะ
สามารถถูกนํามาสัมพันธกันไดภายใตสภาพการณที่แตกตางกันออกไปในแตละเหตุการณ 
 

3. วิธีการประเมนิประสทิธผิลองคการโดยใชกลยทุธเฉพาะสวน  (The   Strategic   
Constituencies  Approach) 
  วิธีนี้เชื่อวาองคการที่มีประสิทธิผลสูง  ก็คือองคการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของสวนตาง  ๆ  ที่อยูในสภาพแวดลอม   โดยในเวลาเดียวกัน  องคการเองจะอยูรอดตอไปก็
โดยอาศัยการสนับสนุนจากสวนตาง  ๆ  เหลานี้โดยตรง  วธินีีจ้ะเหมอืนกบัวธิกีารเชงิระบบ  ซึง่ทัง้สอง
วิธีตางก็พิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวของที่จะมีผลกระทบ แตก็มีขอแตกตางกันที่วิธีการใชกลยุทธเฉพาะ
สวนนี้จะมีขอบเขตแคบกวา  โดยจะไมมองกวางถึงสภาพแวดลอมทั้งหมด  โดยจะสนใจติดตาม
เฉพาะสวนของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น 
  สมมติฐานของการประเมิน      โดยใชกลยุทธเฉพาะสวนมีวาองคการทุกแหงตางตอง
เผชิญกับความตองการของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันตลอดเวลา  
ขณะเดียวกันความสําคัญกลุมผลประโยชนมีแตกตางกันไปดวย  ดังนั้นความมีประสิทธิผลจะมีไดจึง
อยูที่ความสามารถขององคการในการที่จะพิจารณาใหทราบถึงกลุมผลประโยชนที่มีความสําคัญได
อยางถูกตองตรงตามลําดับความสําคัญ พรอมกับสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผลประโยชนเหลานั้นไดตรงกับความเปนจริงที่สุด 
  การบริหารตามกลยุทธนี้     ผูบริหารจะตองเริ่มตนโดยการใหสมาชิกชวยกันพิจารณา
สภาพแวดลอมตาง  ๆ  วามีสวนใดบางที่มีความสําคัญที่สุดตอการอยูรอดขององคการ  โดย
กลั่นกรองจนสามารถลําดับความสําคัญของสภาพแวดลอมที่มีความหมาย  ความสําคัญในเชิงกล
ยุทธ  จากนั้นก็มีการประเมินใหทราบถึงลําดับหรืออิทธิพลของแตละสวน   ทั้งนี้ก็เพื่อใหทราบวา
สภาพแวดลอมแตละสวนมีความเกี่ยวของ        และมีผลกระทบตอองคการอยางไร      และยัง
ประเมินไปอีกถึงโอกาสที่สภาพแวดลอมสวนนี้จะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะตาง  ๆ          รวมทั้งการ
เปรียบเทียบใหเห็นถึงผลกระทบของสวนตาง  ๆ     ของสภาพแวดลอมที่มีตอการดําเนินงานของ
องคการไดแตกตางกันอีกดวย  ขั้นตอมาพิจารณาใหทราบถึงความมุงหวังของสวนตาง  ๆ      ของ
สภาพแวดลอมที่มีตอองคการ  วาสวนตาง  ๆ  มีความตองการอะไรและภายใตความตองการนั้นมี
เปาหมายอะไรบางที่สวนของสภาพแวดลอมตองการจะไดจากองคการ  ข้ันตอนสุดทายคือ การสรุป
เปรียบเทียบความคาดหมายตาง  ๆ  เหลานี้ โดยพยายามจัดรวมกลุมความคาดหมายที่ตรงกันเขาไว
ดวยกันและ แยกแยะความคาดหมายที่เขากันไมไดออกจากกัน       จากนั้นก็ทําการถวงน้ําหนักเพื่อ
เปรียบเทียบกันระหวางสวนของสภาพแวดลอมตาง  ๆ  และจัดลําดับกอนหลังใหกับเปาหมายตาง  ๆ  
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ซึ่งองคการจะตอบสนอง  ลําดับของเปาหมายที่จัดขึ้นนี้เองจะเปนเครื่องชี้แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญั
ที่แตกตางกันของสวน  ตาง ๆ    ของสภาพแวดลอมในทางกลยุทธ    จากนั้นประสิทธิผลขององคการ
ก็จะประเมินไดโดยการพิจารณาดูวาองคการมีความสามารถในการตอบสนองตามเปาหมายตาง ๆ 
เหลานี้ที่จัดขึ้นไดหรือครบถวนสมบูรณเพียงใด 
  ขอจํากัดและปญหาของการประเมิน  คือ  การแยกแยะสวนของสภาพแวดลอมในทาง
กลยุทธ  ออกจากสภาพแวดลอมทั่วไปนั้นเปนเรื่องยาก   เพราะสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว และเกิดขึ้นตลอดเวลา  ถึงแมวาการพิจารณาสภาพแวดลอมจะพอทําได  แตก็มีปญหา
อีกคือเราสามารถแบงสวนขอสภาพแวดลอมไดถูกตองแคไหน  คานิยมและความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริหารแตละคนก็มีผลทําใหการใหคาน้ําหนกัความสําคัญของสภาพแวดลอมไมเทากัน 
  ประโยชนที่ไดจากการประเมินโดยการใชกลยุทธเฉพาะสวนคอื  สามารถแกไขจดุออน
ที่เกิดจากการมองขาม     หรือมีการขัดแยงผลประโยชนกับกลุมที่มีกําลังอํานาจทีจ่ะสามารถขดัขวาง
หรืออาจหยุดการดําเนินงานขององคการได   และหากผูบริหารเห็นวาการเตบิโตและความอยูรอดของ
องคการมีความหมายและความสําคัญแลว       ผูบริหารจะตองผูกพันและใหความสําคัญกับกลุมทีม่ี
อํานาจ  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการปรับลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมายตาง  ๆ  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ 
 

 4.  การประเมนิโดยวิธกีารแขงขันคุณคา (The Competing-Values Approach) 
  การเห็นคุณคาและความสําคัญของสิ่งใดยอมข้ึนอยูกับความตองการของแตละคน  
หรือผลประโยชนของกลุม  ดังนั้นผลประโยชนหรือคุณคาที่ไดจากการทํางาน  ก็ยอมมีคาแตกตางกัน  
การประเมินประสิทธิผลที่ดีจะตองหาวิธีการเปรียบเทียบ     หรือแขงขันคุณคาระหวางกันใหมากที่สุด 
  สมมติฐานของการประเมินโดยวิธีนี้คือ  ดวยคณุคาที่แตกตางกันทําใหเกิดปญหาของ
การมีเปาหมายที่ขัดแยงกันและที่ตองแขงขันแยงชิงกันเกิดขึ้น  ความแตกตางในเปาหมาย  เปน
เพราะคุณคา  ความนิยม  และผลประโยชนของผูกําหนดเปาหมายมีแตกตางกันนั่นเอง    ดังนั้นการ
ประเมินโดยวิธีการแขงขันคุณคาจะตองถอืเอาคุณคาความนิยมเปนศูนยกลางของการประเมิน   ซึ่ง
การประเมินลักษณะนี้จะมีความเปนอัตนัยสูงขึ้นอยูกับ คุณคา ตามกรอบความสนใจของผูประเมิน  
จึงไมอาจที่จะกําหนดเกณฑที่ดีที่สุดสําหรับการประเมินได 
 

 5.  แนวทางบูรณาการ  (Integrated Model)   
  แนวทางนี้มีแนวคิดที่ตั้งอยูบนหลักการและมโนทัศนที่วา  ประสิทธิผลของ
องคการไมไดขึ้นอยูกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ  แตจะตองผสมผสานกันระหวางโครงสรางของ
องคการโดยรวม   และบุคคลที่อยูในองคการ    ซึ่งไมวาจะใชแนวคิดใดประเมินก็ตองพิจารณาทั้ง
สองสวนดังกลาวควบคูไปดวยกัน บรรยากาศการทํางาน  ความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคการ 
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ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการนี้ใชมิติตาง  
ๆ  ไดแก    มิติของเวลา    ระดับขององคการที่แตกตางกัน  องคประกอบของบุคคล    หรือใชตัว
แปรหลาย  ๆ  ตัวเขามาพิจารณาในการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการ   นกัทฤษฎีที่ใชแนวทาง
นี้   ไดแก  Hoy  and  Miskel,  และ Steers   การประเมินประสิทธิผลองคการเนนการประเมิน
องคประกอบรวมโดยนํามโนทัศนของรูปแบบการประเมินผลแบบดั้งเดิม คือการบรรลุเปาหมาย
องคการและรูปแบบระบบทรัพยากรซึ่งเนนการประเมินปจจัยการผลิตมาบูรณาการเขาดวยกัน  
การประเมินตามแนวนี้มีลักษณะครอบคลุมมิติตาง  ๆ คือ เปนพหเุกณฑ    มิติดานเวลา  และกลุม
ผูที่เกี่ยวของกลาวคือ 
 พหุเกณฑ  (multiple  criteria)   การประเมินประสิทธิผลองคการตองพิจารณาให
ครอบคลุมทุกมิติขององคการจึงจําเปนตองใชเกณฑประเมินหลายมิติ    และเนื่องจากองคการเปน
ระบบเปด  ตัวบงชี้ประสิทธิผลจึงตองพิจารณาจากองคประกอบขององคการคือ  ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ  และผลผลิต  ตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ครอบคลุมและเหมาะสมในการประเมินระบบเปด
คือรูปแบบตามทฤษฎีระบบสังคมของ   Parsons  เพราะองคการเปนระบบสังคม  จึงจําเปนตอง
ปรับตัวเพื่อสามารถอยูรอด    ดังนั้น  องคการจึงตองปฏิบัติหนาที่พื้นฐานของระบบสังคมเพื่อให
ระบบสังคมนั้น  ๆ  อยูรอด   หนาที่พื้นฐานดังกลาวม ี 4  ประการ  คือ 

1) การปรับตัว  (adaptation)  องคการมีหนาที่ตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได  
หรือสภาพการณภายนอกองคการ  ไดแก  สภาพเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง  องคการจะอยูรอด
ไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
 2)  การบรรลุเปาหมาย  (goal attainment)  องคการทุกองคการมีเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคในการจัดตั้ง   องคการจะอยูรอดไดจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ในการเปลี่ยนปจจัย
นําเขาเพื่อใหเกิดผลผลิตบรรลุตามเปาหมายขององคการนั้น  ๆ 
 3)  การบูรณาการ  (integration)  องคการเปนระบบสังคมที่ประกอบดวยระบบ 
ยอยตาง  ๆ   ภายในองคการนั้น  ๆ  จึงจําเปนตองบูรณาการดวยกระบวนการภายในโดยใชกลไก
และวิธีการตาง ๆ  ใหระบบยอยมีความสัมพันธเปนหนวยเดียวกันเพื่อใหองคการเกิดความมั่นคง
และอยูรอด 

4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม    (latency)      องคการประกอบดวยองคประกอบ 
ดานบุคคล  ซึ่งมีความหลากหลายดานเปาหมายและคุณคาที่ยึดถือ  ฉะนั้น  เพื่อใหสมาชิก
องคการเปนพลังรวม  และเปนพลังขับเคลื่อนใหองคการอยูรอด  องคการจําเปนตองปฏิบัติหนาที่
รักษาความมั่นคงของคุณคา  ไดแก  รูปแบบวัฒนธรรมองคการ และระบบจูงใจ  เพื่อใหเปาหมาย
และคุณคาสวนบุคคลมีความสอดคลองกับเปาหมายและคุณคาขององคการ 
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 มิติเวลา  เกณฑประเมินประสิทธิผลองคการจะมีความเกี่ยวของกับเวลา     กลาวคือ  
จะเปลี่ยนไปตามลักษณะของวงจรชีวิตองคการ   เชน       ในระยะประกอบการเริ่มแรกตองเนนที่
เกณฑความยืดหยุน      และการไดมาซึ่งทรัพยากร  และเมื่อองคการมีวุฒิภาวะแลวใชเกณฑการ
ติดตอสื่อสาร ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ   และเมื่อองคการอยูในระยะเสื่อมถอย
ตองใชเกณฑการปรับตัว  นวัตกรรม  และการไดมาซึ่งทรัพยากร 
 กลุมผูที่เกี่ยวของ  เกณฑประเมินประสิทธิผลมีความจําเปนตองคํานึงถึงคานิยมและ
ความคิดของบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งภายในและภายนอกซึ่งเปนผูมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ
องคการ เกณฑประเมินประสิทธิผลองคการมีความจําเปนตองสอดคลองกับความพึงพอใจของ
กลุมที่เกี่ยวของ 
 จากแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการดังกลาวขาง Hoy  and  Miskel  (1991: 
383)  ไดนําแนวคิดของ Parsons  มากําหนดตัวชี้วัดใหเปนรูปแบบบูรณาการ  ดังตารางที่  1 
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ตารางที่  1  รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองคการ 
 
มิติของประสิทธิผล ส่ิงทีพ่ิจารณา ตัวบงชี้ประสิทธิผล 

 
 

การปรับตัว 
(Adaptation) 

 
 

เวลา 
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความสามารถในการปรับตัว 
               (Adaptability) 
               นวตักรรม  (Innovation) 
                ความกาวหนา  (Growth) 

การพัฒนา  (Development) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
(Goal  Attainment) 

 
          เวลา 
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ผลสัมฤทธิ์  (Achievement) 
               คุณภาพ  (Quality) 
               การไดมาซึ่งทรัพยากร                
               (Resource  acquition) 

ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
 
การบูรณาการ 
(Integration) 

 
เวลา 

กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความพึงพอใจ  (Satisfaction) 
บรรยากาศองคการ  (Climate) 

          การติดตอส่ือสาร  (Communication) 
              ความขัดแยง  (Conflict) 

 
การรักษาแบบแผน 
วัฒนธรรม 
(Latency) 

 
 

เวลา 
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

               ความจงรกัภักดี  (Loyalty) 
                ความสนใจในชีวติ 
                (Central  life interest) 
               การจูงใจ  (Motivation) 
               ความมีเอกลกัษณขององคการ  
                (Identity) 

 
ที่มา  :  Hoy,  Wayne K.  and  Cecil G. Miskel.  Educational  administration : Theory, 
           research  and  practice.  New  York : McGraw - Hill,  1991: 383 
 
 จากแนวคิดขางตนจะเหน็ไดวา ประสิทธิผลองคการ   จะเกี่ยวพนักับผลของงานที ่
องคการพึงประสงค  หรือหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน  หรือการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ 
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 Steers  (1977: 46)  ไดตรวจสอบรูปแบบพหุเกณฑของประสิทธิผลองคการ   พบวา  
ประสิทธิผลสวนใหญใชความสามารถในการปรับตัว /การยืดหยุน  (adaptability / flexibility)  
ความสามารถในการผลิต  (productivity)  และความพึงพอใจ  (satisfaction)    และสรุปความถี่
ของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลได  ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2  แสดงความถี่ของเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ   
 

เกณฑการประเมิน จํานวนครั้งที่ถกูนํามาใช 
ความสามารถในการปรับตัว-ความยืดหยุน 
ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการสรางผลประโยชน/ผลกําไร 
การไดมาซึ่งทรัพยากร 
การปราศจากความเครียด 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
การเจริญเติบโต 
การผสมผสาน 
การติดตอส่ือสารแบบเปด 
การอยูรอด 
เกณฑอ่ืน  ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 
ที่มา  :  Steers,  R.M.  Organizational  effectiveness : A behavioral view.  Califormia :  
           Goodyear  Publishing,  1977: 46 
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 นอกจากนี้กระประเมินองคการแบบสมดุลก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่องคการสามารถ
นํามาประยุกตใชเพื่อการประเมินประสิทธิผลองคการ   การประเมินองคการแบบสมดุลมี
จุดเริ่มตนจากบุคคล  2  คน  คือ   Profersor Robert S. Kaplan  และ Dr. David P. Norton ทั้ง
สองทานไดเขียนบทความเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุลตีพิมพลงในวารสาร  Harvard    
Business  Review ในป ค.ศ.  1992    โดยอธิบายแนวคิดในการเชื่อมโยงการควบคุมการ
ดําเนินงานระยะสั้นเขากับวิสัยทัศนและกลยุทธในระยะยาวขององคการดวยมุมมอง  4  ดาน คือ  
มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน   และมุมมองดานการ
เรียนรูและเติบโต    
 ในอดีตที่ผานมาการวัดผลการดําเนนิงานของบริษัทตางใหความสําคญัในมมุมอง
ทางดานการเงินแตเพยีงอยางเดียว      ซึ่ง Kaplan และ Norton ไดทําการศึกษาบริษัทในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และยุโรป ในป ค.ศ.  1980  พบวา    บริษทัสวนใหญใหความสาํคัญกบัตัวชี้วัดดาน
การเงนิมากเกนิไป    ซึง่หากบริษัทหรือองคการตาง ๆ ใชระบบการจัดการโดยมุงวัดผลลัพธทาง
การเงนิแตเพยีงอยางเดียวจะมีขอจํากัดหลายประการ  เชน  1) มีแนวโนมที่จะเปนการบริหารงาน
แบบมุงผลระยะสั้น  (short  term)    2) มีแนวโนมที่จะเปนการบรหิารงานแบบมองแตกระจกหลงั 
(rearview  mirror)   เนื่องจากตัวชีว้ัดทางการเงนิเปนผลลัพธสุดทายขององคการ ซึง่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณใด ๆ ไดอีกเปนการมองแตขางหลงัไมมองไปขางหนา  3) การวัดผล
ดานการเงนิไมไดสะทอนคณุคาที่มีอยูทั้งหมดขององคการ  เพราะมาตรวัดทางการเงินไมไดแสดง
ถึงคุณคาทีจ่ับตองไดของบริษัท    ดวยเหตุผลดังกลาวระบบการจัดการที่ดีตองใหเกิดความสมดลุ
ในทุก ๆ ดานดังตอไปนี้ 
 1.  สมดุลทั้งในดานการเงิน และดานอื่น ๆ  ไดแกดานลกูคา  ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรูและการเติบโต 
 2.  สมดุลระหวางระยะสั้นและระยะยาว  ระยะสั้น คือการใหความสําคัญดานการเงินเปน
หลัก  ระยะยาว คือใหความสําคัญกับลูกคา  บุคลากรในองคการรวมถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 3.  สมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคการ   การประเมินองคการ
แบบสมดุล  คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้งภายในและ
ภายนอก 
 4.  สมดุลระหวางทรัพยสินที่จับตองได เชน ดานการเงิน ทรัพยสินถาวร และทรัพยสินที่
จับตองไมได เชน ทุนดานทรพัยากรมนุษย  ทรัพยสินทางปญญา 
 

        มุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุล 
        เพื่อใหผลการดําเนินงานขององคการเกิดความสมดุลดังที่กลาวมาแลว Kaplan และ 
Norton  จึงไดกําหนดมุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุลไว  4  มุมมองดังนี้
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แผนภาพที ่  6   มุมมองทั้ง  4  ดานของการประเมินองคการแบบสมดุล  Balanced  Scorecard 
 

มุมมองดานการเงิน 
วัตถุ 

ประสงค 
ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ดานการเงินแลว  เราจะ
ปฏิบัติตอผูถือหุนของเรากัน
อยางไร ? ” …………

…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

……………
……………
…………… 

 
มุมมองดานลูกคา 

วัตถุ 
ประสงค 

ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนของเราแลว  
เราจะปฏิบัติตอลูกคา
ของเรากันอยางไร ? ” …………

…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

 
มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต 

วัตถุ 
ประสงค 

ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของ
เราแลว  เราจะธํารง
ความสามารถที่จะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไดอยางไร ? ” 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

 
ที่มา  :  Kaplan  และ  Norton , Balanced  Scorecard.   1996 : 9 

      
มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถุ 
ประสงค 

ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหลูกคา และผูถือ
หุนของเรามีความพึง
พอใจ กระบวนการทาง
ธุรกิจของเราจะตองเปน
เลิศอยางไร ? ” 

…………
…………
………… 

………
………
……… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

วิสัยทัศน 
และ 
กลยุทธ 
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1.  มุมมองดานการเงิน (Financial  Perspective)  
 มุมมองดานการเงินนี้จะแสดงผลของกลยุทธตาง ๆ  ทั้งที่อยูในมุมมองดานการเงินและ
มุมมองดานอื่น ๆ เปนสวนใหญ พรอม ๆ   กับที่จะเปนเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของ
องคการ  รวมถึงเปนพื้นฐานและทรัพยากรที่สําคัญของมุมมองดานอื่น ๆ ดวย  ที่เราพบกันไดบอย 
ๆ ก็คือ   การเติบโตและผลกําไรขององคการ 

2.  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective)  
 มุมมองนี้จะเปนตัวอธิบายถึงวิธีการสรางคุณคาแกลูกคา  และจะชวยสะทอนใหเราเขาใจ
ไดวาคุณคาในลักษณะใดที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ    รวมถึงวาทําไมลูกคาจึงยินดีที่จะจายเงิน
เพื่อส่ิงนั้น   ซึ่งก็เทากับวา      กระบวนการภายในและความพยายามในการพัฒนาดานตาง ๆ นั้น  
จะตองถูกชี้นําดวยมุมมองนี้เองจนกระทั่งมีบางคนระบุวา    มุมมองดานนี้เองนั่นแหละที่เปนหัวใจ
ของการประเมินองคการแบบสมดุล  เพราะถาหากองคการใดไมสามารถขายสินคา หรือบริการให
ตรงกับความตองการของลูกคา  ใหลูกคาพึงพอใจ  ภายใตประสิทธิภาพทางดานตนทุนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาว รายไดก็จะลดนอยลง ไมเปนไปตามเปาหมาย  นั่นหมายถึงธุรกิจนั้นกไ็มสามารถ
อยูได 

3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal / Business  - Process  Perspective)  
  มุมมองดานกระบวนการภายในนี้  เนนที่การวิเคราะหกระบวนการภายในองคการเปน
สวนใหญ     โดยเริ่มตั้งแต   การวิเคราะหและกําหนดทรัพยากรที่ตองการ และขีดความสามารถ 
ทักษะ ที่จําเปนตอการที่จะทําใหองคการมีศักยภาพที่สูงขึ้นทั้งนี้ก็จะตองมีการเชื่อมตอกันในแตละ
กระบวนการทั้งหลายทั้งปวงโดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนงานที่อยูภายใตมุมมองทางดานลูกคา     
ซึ่งเราก็จะมีทางเลือกที่จะพิจารณาควบคูกันไปกับมุมมองดานกระบวนการภายใน 

4.  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต  (Learning and Growth Perspective)  
    มุมมองนี้จะชวยใหองคการสามารถที่จะมั่นใจไดวา  ศักยภาพและความสามารถในระยะ
ยาวจะยังคงอยู     ซึ่งก็ถือเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการอยูรอด         และเจริญกาวหนาไดตลอดไป  
กระบวนการนี้นอกจากจะตองพยายามพัฒนาและคงไวซึ่งวิธีการที่จะทําความเขาใจในความ
ตองการของลูกคา     รวมถึงการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลว  ยังจะตองพยายามหาวิธีที่จะ
คงความเปนเลิศทางดานประสิทธิภาพและผลิตภาพ        ในกระบวนการของการสรางคุณคาแก
ลูกคาในปจจุบันไวใหไดตลอดไปอีกดวย   ดังนั้นองคการจึงตองตัดสินใจวา     ทักษะและ
ความสามารถอันใดที่จะมีความสําคัญถือเปนสมรรถนะหรือความสามารถหลักสําหรับองคการที่
จะกาวตอไปในอนาคต 
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 ภายใตแตละมุมมองยังประกอบดวย 4  ชอง ไดแก 
 1.  วัตถุประสงค (objective)  คือส่ิงที่องคการมุงหวัง หรือตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ 
เชน วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน   ไดแก   การเพิ่มข้ึนของรายได การลดลงของตนทุน 
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานลูกคา ไดแก สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน การรักษาลูกคาเดิมของ
องคการ การแสวงหาลูกคาใหม     วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน       ไดแก  
การดําเนินงานที่รวดเร็วขึ้น  กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ  การใชเทคโนโลยี  วัตถุประสงคภายใต
มุมมองดานการเรียนรู และเติบโต  ไดแก  การพัฒนาทักษะของพนักงาน  การรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพไวกับองคการ 
 2.  ตัวชี้วัด (measures)  ไดแก  ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคในแตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้
จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
 3.  เปาหมาย (target)  ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของตัวชี้วัด
แตละประเภท 
 4.  กิจกรรม โครงการ (initiatives)  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละดาน  องคการ
จะตองจัดทําแผนงาน  โครงการ หรือกิจกรรมหลักใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยมีเปาหมาย  
และสามารถวัดไดตามตัวชี้วัด 
 

        การประเมินองคการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) ในประเทศไทย 
       หลายองคการไดนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชดวยวัตถุประสงคหลัก ๆ  2 
ประการ คือ เปนเครื่องมือในการประเมินผลระดับตาง ๆ  และเปนเครื่องมือชวยเชื่อมโยงระหวาง
แผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ 
 พสุ  เดชะรินทร   ไดกลาวถึงปญหาสําคัญในการนําการประเมินองคการแบบสมดุล มาใช
ในประเทศไทย  โดยปญหาสําคัญไมไดเกิดขึ้นในชวงของการออกแบบ (design) แตเปนปญหา
และอุปสรรคเกิดขึ้นหลายประการ  เชน  
 1.  การที่ผูบริหารระดับสูงมกัไมไดมองวาการประเมนิองคการแบบสมดุลเปนสิ่งทีก่อให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ     แตมักมองเปนเพียงการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือการสราง
ตัวชี้วัดเทานั้นซึ่งจริงๆ แลวการประเมินองคการแบบสมดุลมาประเมินภายในองคการอยางถูกตอง
จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหลายประการ 
 2. การที่ผูบริหารมองวาการประเมินองคการแบบสมดุลเปนเพียงแคโครงการที่มีกําหนด
หรือระยะเวลาสิ้นสุด      ดังนั้นเมื่อไดมีการออกแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเสร็จส้ินแลว  
ผูบริหารก็มักจะใหความสําคัญนอยลง 
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 3.  การที่ผูบริหารมองวาการประเมินองคการแบบสมดลุเปนเพยีงสิง่ที่จะตองนํามา 
พิจารณาเพียงปละครั้งในตอนสิ้นป ซึ่งปญหาของการมองการประเมินองคการแบบสมดุล  เปน
เพียงแคโครงการหรือพิจารณาเพียงแคปละครั้ง    ทําใหองคการไมสามารถใชประโยชนจากการ
ประเมินองคการแบบสมดุลไดอยางเต็มที่ และทําให การประเมินองคการแบบสมดุลไมเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคการ 
 4.  การตอตานหรือไมยอมรับในการนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใช   สวนใหญ
มาจากความไมเขาใจในแนวคิดและประโยชนของการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชในองคการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งความกลัววาเมื่อนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชแลวจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่แยลงสําหรับตัวเอง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวาการประเมินองคการแบบสมดุลเดิมทีเปนเพียงเครื่องมือที่ใชใน
การประเมินผลองคการ  ซึ่งไดรับการพัฒนา โดย Kaplan และ Norton  ในป  ค.ศ.  1992  ทั้งสอง
ทานไดจุดประกายใหผูบริหารและนักวิชาการเห็นความสําคัญของการประเมินผลองคการมากขึ้น    
โดยยึดหลักของความสมดุล  ภายใต 4 มุมมอง  คือ 1) มุมมองดานการเงิน   2) มุมมองดานลูกคา     
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน     และ  4) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต        ปจจุบันการ
ประเมินองคการแบบสมดุลไมเปนแตเพียงเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลองคการเทานั้น      แต
ไดรับการพัฒนาจนกลายเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ชวยในการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Strategic  Implementation) โดยอาศัยการวัด หรือประเมินผล  (Measurement)  ที่จะชวยทําให
องคการเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการ     
 
   3  ประสิทธิผลองคการระบบเปด 
   แนวคิดทฤษฎีระบบเปด     มององคการเปนสิ่งมีชีวิต  ประกอบดวยสวนยอยตาง  ๆ   ที่
เกี่ยวของกัน  และมีผลกระทบตอกันและกัน ระบบองคการก็เหมือนระบบอื่น ๆ  คือมี 1)  ปจจัย
นําเขา    ไดแก ทรัพยากรตาง  ๆ   เชน  คน   วัสดุ   อุปกรณ   เงิน   ขอมูล    สารสนเทศ     ที่จําเปน
ตอการผลิต     2) กระบวนการแปรสภาพ    จากการใชศักยภาพทางการบริหาร  และทางเทคโนโลยี
ขององคการเพื่อแปรสภาพ  ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต           3)  ผลผลิต   อาจจะอยูในรูปของ
สินคาและหรือบริการ     4) ขอมูลยอนกลับ    เกี่ยวกับผลลัพธและสถานะขององคการที่เกี่ยวพันกับ
สภาพแวดลอม 
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 Katz & Kahn  มองวาองคการเปนระบบเปดที่เนนความสัมพันธระหวางโครงสรางและ
สภาพแวดลอมนั้นจะตองมีส่ิงที่ปอนเขาไปในโครงสรางอยางตอเนื่อง เพื่อผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา   
หากโครงสรางปราศจากปจจัยนําเขา  โครงสรางนั้นก็มีชีวิตอยูไมได    ลักษณะโดยทั่วไปของระบบ
เปดที่ Katz &  Kahn (1978: 19 - 26)     ไดกลาวไวในหนังสือชื่อ  The Social  Psychology  of  
Organizations   ซึ่งประกอบดวยหลักตาง  ๆ  ที่สําคัญ  9  ประการ   ดังนี้  
 1.  ระบบเปดตองพยายามแสวงหาพลังงาน หรือสิ่งที่ปอนเขาสูระบบ  เชน  คน  เงิน  
วัสดุ  อุปกรณ  วิธีการจัดการ  มาใชใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  เพราะคงไมมีโครงสรางทางสังคม
ใดที่สามารถอยูไดตามลําพังดวยความสามารถของตนเอง  โดยไมพึ่งพาพลังงานจากภายนอก 
 2. ระบบเปดจะตองมีกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิต
ออกมา 
 3.  ระบบเปดจะตองมีผลผลิตออกมาจากระบบเพื่อสงคืนสูสภาพแวดลอม 
 4.  ระบบเปดจะตองมีวงจร (cycles)  นั่นก็คือผลผลิตที่ออกไปยังสิ่งแวดลอมจะ
กอใหเกิดพลังงานที่จะปฏิบัติงานตามวงจรใหมอีกครั้งหนึ่ง 
 5.  ระบบเปดจะตองคอยสํารวจใหพบวามีปจจัยอะไรบาง  ที่เปนสาเหตุทําใหระบบ
ขาดประสิทธิภาพ   การที่ระบบสามารถมีชีวิตและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยไวไดนั้น   
จําเปนจะตองแสวงหาพลังงานเขามาปอนระบบใหมากกวาที่จะใชในการแปรสภาพปจจัยนําเขา
ใหเปนผลผลิตออกมา 
 6.  ระบบเปดจะตองมีขาวสารเกี่ยวกับส่ิงที่ปอนเขาไปในระบบ (information  input)  
สิ่งที่ปอนเขาไปในระบบนี้ไมจํากัดเฉพาะอยูเฉพาะวัตถุที่จะใชในการผลิตเทานั้น  แตยังรวมไปถึง
สารสนเทศอื่น ๆ ที่จะชวยใหระบบไดทราบถึงขอมูลยอนกลับ  เพื่อจะไดใชเปนเครื่องประเมิน
สถานภาพของตนวาดีหรือไมดีอยางไร 
 7.  ระบบเปดจะตองเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน  ฉะนั้นจะตองพยายาม
ปรับตัวใหเขากับสภาพนั้น ๆ ใหได 
 8.  ระบบเปดจะตองมีการแบงหนาที่กันทํา  และระบุวาฝายใดควรจะทํางานดานใดไว
อยางชัดเจน 
 9.  ระบบเปดจะกาวไปถึงจุดหมายปลายทางอันเดียวกัน  โดยมรรควิธีตาง ๆ กัน  
 จะเห็นไดวาทฤษฎีระบบเปด  มององคการมนุษยเปนระบบของขาวสารและพลังงาน  
และเพื่อที่จะเขาใจการปฏิบัติภารกิจภายในองคการ  ผูศึกษาจะตองใหความสนใจเปนพิเศษแก
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร  และพลังงานระหวางระบบนั้น ๆ กับสภาพแวดลอม  นอกจากนี้  
การที่องคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น  สมาชิกขององคการจะตองมีพฤติกรรม
ดังตอไปนี้  1. สมาชิกขององคการจะตองเขามารวมและคงอยูภายในองคการ      2. สมาชิกของ
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องคการจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย    3. สมาชิกในองคการจะตองเขามารวม
แรงรวมใจกันในการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ มากกวาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  นั่นก็คือ  สมาชิก
ขององคการไม เพียงแตจะทําตามที่ ได รับมอบหมายเทานั้น     แตควรจะทํางานพิเศษ
นอกเหนือไปจากนั้นดวย  และการที่จะใหบรรลุเปาหมายทั้งสามขางตนนั้น       สมาชิกในองคการ
จะตองยอมปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑที่องคการไดตั้งไว     องคการจะตองใหคาตอบแทนที่ทํา
ใหสมาชิกมีความพึงพอใจ  สมาชิกจะตองแสดงความรูสึกสวนตัววาตนชอบหรือไมชอบอะไรบาง  
และสมาชิกตองยอมรับวา  วัตถุประสงคขององคการเปนวัตถุประสงคของตนเองดวย 
 จากแนวคดิทฤษฎีระบบเปดที่กลาวมาจะชวยใหเกิดประโยชน      ทําใหผูบริหารทกุคน  
ทุกระดับ  ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้น  และที่มีผลกระทบตอองคการ  ซึ่งจะชวย
ใหผูบริหารตองปรับตัวประสานงานระหวางกัน  และปรับการทํางานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  โดยที่สามารถนําเอาความรูทางการจัดการมาใชบริหารองคการใหมั่นคง
และเติบโตไดจนบรรลุเปาหมายตาง  ๆ  ดวยดี 
 แตอยางไรก็ตาม  ระบบคงเปนเพียงเครื่องชวยที่เปนเพียงแนวคิดเทานั้น  การประยุกต
ปฏิบัติที่ไดผลนั้น  จะอยูที่ความสามารถของผูบริหารเอง  ที่จะสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลง
ไดถูกตองและการสามารถเลือกดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลขององคการ ดังนั้นคานิยมตาง  ๆ  
และความคิดของนักบริหารจึงมีความสําคัญโดยตรงตอวิธีการแกปญหาองคการตาง  ๆ     ตามที่
นักบริหารทั้งหลายกําลังทําอยู 
 แบบจําลองตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปด   มีจุดมุงหมายที่จะแสดงใหเห็นถึงความ 
สัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของระบบที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม โดยมี
รายละเอียดดงัแผนภาพที ่ 7 
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แผนภาพที่  7  รูปแบบตามแนวคิดระบบเปด 

 

 
 จากแผนภาพที่   7   จะเห็นวา  รูปแบบระบบที่นําเสนอมีองคประกอบ  5  สวน  ไดแก  
สภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  และขอมูลยอนกลับ  กรอบของระบบที่เปน
เสนประแสดงแนวคิดที่วา  อาณาบริเวณของระบบ  (boundary)  ไมแนชัดตายตัว  และจะมีการ
ถายเทขอมูลระหวางระบบกับสภาพแวดลอมอันเปนคุณลักษณของระบบเปดอยู เสมอ  
รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี้ 
 1.ปจจัยนําเขา   หมายถึง  ทุกส่ิงที่ใสเขาไปในระบบที่ทําการวิเคราะหเพื่อใชในการ
ดําเนินกิจกรรม และไดแบงปจจัยนําเขาเปน 2 ประเภท   คือ   1. ทรัพยากรมนุษย  เปนทรัพยากร
ที่ไมคงที่  เนื่องจากมีความรูสึก  มีความตองการ  ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งที่ตองไดรับการ
ดูแลเปนพิเศษ เพื่อใหบุคคลในองคการมีความพอใจ   เพราะความพอใจจะทําใหองคการบรรลุ
เปาหมายได    2. ทรัพยากรวัตถุดิบ  เปนทรัพยากรที่คงที่ เชน  วัตถุดิบ  เครื่องจักร  วัสดุ  อุปกรณ 
เปนตน 
 2.  กระบวนการ  หมายถึง  ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน   รวมกันดําเนินกิจกรรม
เพื่อใหเกิดผลที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบ   ซึ่งกระบวนการสําหรับระบบเปดจะตอง
พรอมที่จะมีการปรับตัว (adaptation)  ในกรณีที่มีความจําเปน เชน เกิดความเปลี่ยนแปลงในดาน
ทรัพยากรหรือสภาพแวดลอม   สําหรับระบบบริหารการศึกษา   กระบวนการหลักก็คือ  
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหาร 
 

ปจจัยนาํเขา 
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ผลผลิต 
(output) 

ขอมูลยอนกลบั 
(feedback) 

สภาพแวดลอม 
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 3.  ผลผลิต    เปนผลรวมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม     จะเห็นไดวาผลผลิตตาม
คําจํากัดความนี้หมายถึงผลที่เกิดขึ้นจริง  (actual  outputs)  ซึ่งอาจจะเปนในรูปของผลิตภัณฑ
หรือบริการที่จะสงออกไปสูสภาพแวดลอมภายนอก  ผลที่เกิดขึ้นสามารถพิจารณาไดทั้งที่ผลที่
เกิดขึ้นทันที (immediate outputs) ผลที่เกดิตามมา (outcomes)  หรือผลกระทบ  (impact)   
 4. ขอมูลยอนกลับเปนกลไกในการควบคุมใหผลผลิตเปนไปตามความคาดหวังของ
ระบบ  กลไกควบคุมนี้อาจอยูในรูปของการกํากับ (monitoring) การติดตาม  (follow - up)  หรือ
การประเมินผล  (evaluation)  ระบบสามารถสรางกลไกใหไดรับขอมูลยอนกลับ  ทั้งจากภายใน
ระบบเองและจากภายนอกระบบ 
 5.  สภาพแวดลอม  (environment)  ซึ่งประกอบดวย   สภาพแวดลอมภายนอกและ
ภายใน  รูปแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับระบบใน  2  
ลักษณะ  คือ    1. สภาพแวดลอมในฐานะผูรับผลผลิตจากระบบสามารถทําหนาที่ใหขอมูล
ยอนกลับแกระบบ      หรือสะทอนภาพเกี่ยวกับผลผลิตของระบบวามีความเหมาะสมหรือสนอง
ความจําเปนของสภาพแวดลอมภายนอกระบบหรือไมเพียงใด       2.  สภาพแวดลอมภายนอกมี
ความสัมพันธในแงของการมีอิทธิพลทั้งในเชิงเกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดํารงอยูและการ
เจริญเติบโตของระบบ  จากความสัมพันธในลักษณะนี้      สภาพแวดลอมภายนอกจึงอาจสงผล
ทั้งตอปจจัยนําเขาและ/หรือกระบวนการ  ซึ่งจะสงผลกระทบตอผลผลิตในที่สุด    สําหรับ
สภาพแวดลอมภายใน     ไดแก      สภาพแวดลอมภายในองคการทั้งสภาพทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมทางสังคมจิตวิทยา          ซึ่งเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆ    
ภายในองคการและสิ่งที่เขาไปในองคการพรอมปจจัยนําเขา  เชน  บรรยากาศองคการที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งมีวัฒนธรรม  ความเชื่อ  คานิยมที่แตกตางกันกับวัฒนธรรมองคการ  
เปนตน 
 

4.  แนวทางในการประยุกตทฤษฎีระบบเปดในการบริหารการศึกษา 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานทางสังคม     มีหนาที่ในการใหการศึกษา    พัฒนาเด็กและ
เยาวชนใหเปนผูที่มีความรู       อีกทั้งทําหนาที่สืบสานวัฒนธรรมของคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง  
สถานศึกษาจึงจัดวาเปนองคการประเภทหนึ่ง  หากพิจารณาสถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบ
เปดจะพบวา  สถานศึกษารับปจจัยนําเขา    จากสภาพแวดลอม   ตัวปอนของสถานศึกษา  ไดแก  
1)  ทรัพยากรมนุษย  เชน  ครู  นักเรียน       ผูบริหาร  และเจาหนาที่อ่ืน  ๆ     2)    ทรัพยากรวัตถุ   
ไดแก  ที่ดิน  อาคาร  วัสดุ  ครุภัณฑ  3)  ทรัพยากรการเงิน  เชน งบประมาณแผนดิน  เงินบํารุง
การศึกษา  เงินบริจาค  และ     4)  สารสนเทศ  เชน  ความคิดเห็น  ของครูและผูปกครอง  รายงาน
ตาง  ๆ  เกี่ยวกับโรงเรียน 



  
67

 กระบวนการ  ไดแก 1)  กระบวนการเรียนการสอน  2)  กระบวนการบริการ  3)  
กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดหลักสูตร    การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร        วิธีสอน และการวัดและประเมินผล กระบวนการใหบริการ    เชน   การให
คําปรึกษา    การสงเสริมสุขภาพนักเรียน  การจัดบริการหางานทําใหผูสําเร็จการศึกษา  
กระบวนการบริหาร  เชน  การวางแผน  การตัดสินใจ  เปนตน 
 ผลผลิตของโรงเรียน  ประกอบดวย  1)  ผลผลิตเกี่ยวกับนักเรียน   เชน   ความรู  เจตคติ  
ทักษะ  พัฒนาการ  การขาดเรียน  การออกกลางคัน  การสําเร็จการศึกษา  2)  ผลผลิตเกี่ยวกับครู  
เชน  ความพึงพอใจของครู  พัฒนาการของครู  การลา  การขาดงาน  การขอยาย  3)  ผลผลิตอื่น ๆ  
เชน  นโยบาย  ระเบียบขอบังคับ  ความสัมพันธกับชุมชน  เปนตน   
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 สําหรับ  Kimbrough และ  Nunnery  (1988: 338)  ไดอธิบายถึงองคการทางการศึกษาใน
มุมมองของทฤษฎีระบบเปดซึ่งมีรายละเอียด ดังแผนภาพที่  8 
 

แผนภาพที่  8  องคการทางการศึกษาในฐานะองคการระบบเปด 
 
 
                               
        กระบวนการทางการศึกษา                      เปาหมายการศึกษา  และ 
                  และทรัพยากร                   อุดมการณ 
               - ความรูและกระบวนการทางการเรียนการสอน                            - ความตองการของสภาพแวดลอม 
              - การใหบริการ                   - ภารกิจ 
              - เครื่องมือและอุปกรณ    - เปาหมาย 
              - ส่ิงอํานวยความสะดวก        - วัตถุประสงคของโปรแกรม         
                     การบริหารการศึกษา                       และหนวยใหบริการ 
      - เตรียมการ   เชื่อมโยง 
      - กําหนดเปาหมาย 
      - การวางแผน 
                  โครงสรางอยางเปนทางการ  - การนํา                             ปฏิสัมพันธระหวาง 
              - การแบงงาน   - การควบคุม       บุคคล และกลุม 
             - รูปแบบของอํานาจหนาที่            
             - ลักษณะงาน         - ครู   - อิทธิพล 
             - ขอกําหนดตามกฎหมาย        - นักเรียน  - การรับรู 
              - บทบาท           - ผูใหการสนับสนุน - ทัศนคติ  
              - ขั้นตอนกระบวนการทํางาน        - ปณิธาน  ความมุงมั่น 
 
 
      สภาพแวดลอม 
 
 
ที่มา  :  Ralph B. Kimbrough และ  Michael  Y.  Nunnery   Educational  Administration.  1988: 338 
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 Hanson (1996: 112 - 114)  ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบเปดของ  Kast  และ Rosenzweig  
อธิบายระบบการจัดการศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังแผนภาพที่  9 
 

แผนภาพที่  9  ระบบการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปด 
 
 
 
                 ระบบใหญ  
              ระบบยอย                        ระบบยอย 
        ทางกลยุทธ                           เทคโนโลยี 
          ระบบยอยการจัดการ 
                     

                                       ปจจัยนําเขา                     กระบวนการ                       ผลผลิต        
 
         ระบบยอย       ระบบยอย 
         วัฒนธรรม                                โครงสราง 
 
                              สภาพแวดลอม 
 
                 การไหลของวัสดุ   พลังงาน  
                          และสารสนเทศ 
                 ขอมูลยอนกลับ 
 
 
 ที่มา :  Kast  และ  Rosenzweig   Contingency  View  of  Organization and 
Management.  1973  (อางถงึใน Hanson.  1996: 112)  
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากร
มนุษย 
 นโยบาย 
แนวคิด 
คานิยม 
กฎระเบียบ 
ความคาดหวัง 
เทคโนโลยี 
วัสดุ 

 
ทรัพยากร
มนุษยที่ไดรับ
การศึกษาและ
ฝกฝนแลว 
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 จากแผนภาพที่  9  อธิบายไดวาองคการรับเอาพลังงานในรูปแบบตาง ๆ  จาก
สภาพแวดลอม  และเปลี่ยนพลังงานโดยผานกระบวนการเปนผลผลิตออกสูสภาพแวดลอม   และ
สภาพแวดลอมจะเปนสวนนําเขาสูระบบใหมเปนวงจรอยางนี้ตอไปไมส้ินสุด 
 สภาพแวดลอมของระบบ  เชน  ระบบสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง 
 สวนของปจจัยนําเขา  จัดหมวดหมู  ไดเปน  1)  ปจจัยมนุษย  (human input)  เชน  
ครู  นักเรียน  ผูบริหาร  คนงาน  นักการ  ภารโรง  พนักงานขับรถ  2)  ปจจัย  วัสดุ  (material  
input)  เชน  อาคารเรียน  โตะ  ดินสอ  หนังสือ  เปนตน  3)  การบังคับบัญชา  (constraints)  เชน  
ความคาดหวังของผูปกครอง  ขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบาย  คานิยม  และมาตรฐานทาง
สังคม 
 กระบวนการ  ประกอบดวยระบบยอยตาง  ๆ  ที่มีปฏิสัมพันธตอกันทําหนาที่เปลี่ยน
ปจจัยนาํเขาใหเปนผลผลิต  หากพจิารณารูปแบบระบบเปดของ  Kast  และ  Rosenzweig     จะ
อธิบายไดวาภายในระบบจะประกอบดวยระบบยอย  ดังนี้  1)  ระบบยอยโครงสราง  
(structural subsystem) คือบทบาทและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เชน  การปกครองบังคับบัญชา    
ความสัมพันธของอํานาจหนาที่ 2)  ระบบยอยวัฒธรรม  (human - cultural subsystem)  คือการ
ผสมผสานของความคาดหวัง  และบรรทัดฐานของคนในองคการ  3) ระบบยอยยุทธศาสตร 
(strategic subsystem)  หมายถึงเปาหมายขององคการและสารสนเทศทั่วไปที่ใชในการสราง
โอกาสและแกปญหาทั้งในระยะใกลและระยะไกล       4)  ระบบยอยเทคโนโลยี  (technological  
subsystem)  เปนการเนนความสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน  5)  ระบบยอยการจัดการ  
(managerial  subsystem)       เปนการเชื่อมประสานระบบยอยตาง  ๆ  ใหสามารถทํางานอยาง
ประสานสัมพันธกัน  และไปในทิศทางเดียวกัน 
 ผลผลิต คือ ความกาวหนาในการเรียนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทักษะในการเตรยีมตวั  
การควบคุมตนเอง  การคิดเชิงวิเคราะห  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการมีสุนทรียภาพ 
 Hanson  (1996: 113 - 114)  ไดอธิบายถึงกระบวนการจัดการศึกษาในรูปแบบเชิง
ระบบ  โดยมีสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิต    ซึ่งแตละปจจัยยอยดังนี้ 
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 ปจจัยนาํเขา  ประกอบดวย 
1. ความคาดหวงั   

                     ความตองการของชุมชน  นโยบายรัฐบาลทองถิน่  สวัสดิการ ความตองการ 
ของแตละคน  นโยบายของคณะผูบริหาร 

2. ปจจัยทีม่ีอิทธพิล   
การควบคุมการตัดสินใจ  สภาพแวดลอมที่ไมสามารถควบคุมได 

3. ทรัพยากร   
คน  ส่ิงกอสรางและวัสดุ  เวลา  เงนิ  สิ่งสนับสนนุอื่น  ๆ 

4. งบประมาณ  
คาใชจายของคณะผูบริหาร  ศูนยกลางการบริหาร  การเรียนการสอนตามปกต ิ

การเรียนการสอนแบบพิเศษ  บริการชุมชน  การขนสง  บริการสุขภาพ  แผนปฏิบัติการ  การ
ดําเนนิงานตามแผน  การมอบหมายงาน  กิจการนักเรียน  หนี้สิน  และอ่ืน  ๆ 
 กระบวนการ  ประกอบดวย 

1. กระบวนการตดัสินใจ   
การติดตาม     การวนิิจฉยั   การคัดเลือก   เลือกสรร   การเปลี่ยนแปลง      

การแทรกแซง 
2. หนวยกจิกรรม  

การเรียน  การสอน  การบริหาร  การอํานวยความสะดวก  ความสมัพนัธ 
ระหวางบุคคล 

3. โรงเรียนในฐานะจุดเริ่มตนของพฤตกิรรม   
  วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  การเมือง  จิตวทิยา  สังคม 

4. บทบาททางการศึกษาและกจิกรรม   
                      การสัง่การ  การเรียนการสอน  บริการสนบัสนุน 

5. รายวิชาและสาระของหลกัสตูร   
                      ภาษาศาสตร  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  สังคมศาสตร 

6. หลกัสูตรในแตละระดับชั้น   
กอนประถม  ประถม  มัธยมศึกษา 

7. หนวยโรงเรียนเฉพาะบุคคล   
                       การรวมตัวกนัของหองเรยีนในฐานะหนวยที่เล็กที่สดุกลายเปนโรงเรยีนหลายโรงเรียน
รวมเปนเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
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8. เทคโนโลยทีางการศึกษา   
                     ฐานขอมูล  การควบคุม   การแสดงผล    การติดตามผล        และการวิเคราะห   
สารสนเทศ 
 ผลผลิต  ประกอบดวย 

1. แบบอยาง  
การปฏิบัติงานของนกัเรียน  การเปลี่ยนทศันคติ  ผลผลิตทางการศึกษา  การ 

เตรียมตัวสูอาชีพ  วัตถุประสงคทางสงัคม  ความเปนพลเมืองดี  หนาที่ของนกัเรียน  การเพิ่มข้ึน
ของทุนมนษุย  การเติบโตขององคการในดานการบริหาร  พฤติกรรมทีแ่สดงออก  การคิดเชิง
วิเคราะห 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
พุทธพิิสัย  ความคิด  ขวัญกาํลังใจ  รางกาย  ดานสงัคม  ดานอาชีพ 

 สภาพแวดลอม  ประกอบดวย 
                 ชุมชนในทองถิน่  สมาคมวิชาชีพ  องคการทางการคา  แรงสนับสนุนจากรัฐ 
 นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการอกีหลายทานไดใหกรอบแนวคิดตามทฤษฎรีะบบเปดซึ่ง     
ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอในตารางที่  3 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ 
นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 

1.   Hanson   1996 - สภาพสังคม 
- เศรษฐกิจ 
- การเมือง 

-  ครู    นักเรียน    ผูบริหาร    คนงาน 
-  วัสดุ   อุปกรณ  เครื่องมือ   หนังสือ 
สื่อการสอน 
-  ความคาดหวังของผูปกครอง    
ขอกําหนดทางกฎหมาย   นโยบาย 
บรรทัดฐานทางสังคม 

- ระบบยอยโครงสราง   เชน 
   โครงสรางองคการ    บทบาท     
การบังคับบัญชา  อํานาจหนาที่ 
-  ระบบยอยวัฒนธรรม   เชน 
   การผสมผสานระหวางความ 
คาดหวังและบรรทัดฐาน 
-  ระบบยอยทางกลยุทธ   เชน 
   สารสนเทศที่ทําใหเห็นถึงโอกาส
หรืออุปสรรค 
- ระบบยอยเทคโนโลยี   เชน 
   กระบวนการเรียนการสอน 
- ระบบยอยการจัดการ   เชน 
   การทําหนาที่ของผูบริหาร 

- นักเรียนที่ไดรับการพัฒนา 
- การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทาง
ที่ดี 
- ผูเรียนที่ไดรับการพัฒนาทักษะ 
- การคิดเชิงวิพากษ 
- การเปลี่ยนพฤติกรรม 
- มีสุนทรียภาพ 

- ขอมูลยอนกลับภายใน 
เชน  คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียน       การควบคุม
คุณภาพ 
- ขอมูลยอนกลับ
ภายนอก  เชน  
สารสนเทศจากแหลง
ผูใชแรงงาน 

2. Kast  and   
Rosenzweig    
1985 

- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- การเมือง 
- เทคโนโลยี 
- ผูบริโภค 

- ทรัพยากรมนุษย 
- เงิน 
- วัสดุ 
- สารสนเทศ 
 

- ระบบยอยเปาหมาย   เชน 
   เปาหมายองคการ   วัฒนธรรม 
   ปรัชญาขององคการ 
- ระบบยอยเทคโนโลยี   เชน 
   เทคนิค    วิธีการ    อุปกรณ       
องคความรู  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 

- ผลผลิต   หรือ  บริการ 
- ความพึงพอใจ 
- ความอยูรอดขององคการ 
- ความเจริญเติบโต 
- ประโยชนที่สังคมไดรับ 

- ขอมูลยอนกลับ 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
   - ระบบยอยจิตสังคม   เชน 

   พฤติกรรมสวนบุคคล    การรับรู    
การจูงใจ     ทัศนคติ     ภาวะผูนํา   
การสื่อสาร   กลุมสัมพันธ 
- ระบบยอยโครงสราง   เชน 
   โครงสรางองคการ   ลักษณะงาน   
บทบาท   ขั้นตอนการทํางาน     
อํานาจหนาที่ 
- ระบบยอยการจัดการ   เชน 
   หนาที่ของผูบริหาร 

  

3.  Lunenburg  and  
Ornstein   1996 

สภาพแวดลอมทางสังคม 
สภาพแวดลอมของชุมชน 

บุคลากร   เงิน   ทฤษฎี   องคความรู 
รัฐบาลกลาง     รัฐบาลทองถิ่น 
โครงสรางอยางเปนทางการ 
กลุมอื่น ๆ  

โครงสรางองคการ      วัฒนธรรม   
การจูงใจ   ภาวะผูนํา   การตัดสินใจ  
การสื่อสาร    การเปลี่ยนแปลง    
หลักสูตร      การเรียนการสอน    
การพัฒนาอาชีพ 
 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ผลการปฏิบัติงานของครู 
- พัฒนาการของนักเรียน 
- พัฒนาการของครู 
- การออกกลางคันของนักเรียน 
- การเขา  ออกงานของครู 
- การขาดเรียนของนักเรียน 
- การขาดงานของครู 
- ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

- ขอมูลยอนกลับ
ทางบวก  เชน  
สารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการ
ปรับปรุงสถานศึกษา 
- ฃอมูลยอนกลับทางลบ  
เชน  สารสนเทศที่ไม
สมบูรณ หรือไมเพียงพอ
ในการปรับปรุง
สถานศึกษา 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชิงระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
    - ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ

สถานศึกษา 
- ความพึงพอใจของครู 

 

4.  Kimbrough   and 
 Nunnery   1988 

ความตองการของ
สภาพแวดลอม 

- องคความรู 
- กระบวนการเรียนการสอน 
- การใหบริการ 
- เครื่องมือ  และอุปกรณ 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขอกําหนดตามกฎหมาย 
 

- ภารกิจ   เปาหมาย   วัตถุประสงค   
โครงสรางองคการ    อํานาจหนาที่   
ลักษณะงาน    ขั้นตอนการทํางาน 
- การบริหารจัดการ  เชน 
การวางแผน   การจัดองคการ     
การนํา   การควบคุม 
- ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม 

- ผูเรียนที่ไดรับการพัฒนา -  ขอมูลยอนกลับ 

5.  Silver    1983 - สภาพแวดลอม - สารสนเทศ   เชน  ระเบียบขอบังคับ  
นโยบาย  ความคิดเห็นของผูปกครอง  
การปฏิบัติตัวของนักเรียน   ขอมูล  
และขาวสารตาง ๆ  
- พลังงาน   เชน  วัสดุ   อุปกรณ   
บุคลากร 

- การเรียนการสอน 
- การบริหารจัดการ 
- การสนับสนุน 
 

- ผลผลิตที่เปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคการ  เชน  
นักเรียนที่ไดรับการศึกษา 

- การปรับตัว 
- การปรับปรุง 

6.  Hoy  and   Miskel 
1991 

- ผูปกครอง   ผูเสียภาษี  
สมาพันธ  สมาคม
ทางการศึกษา  วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัย 

ทรัพยากร (คน  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ) 
คานิยม    เทคโนโลยี    ชุมชน   
ประวัติศาสตรชุมชน    รัฐบาล   
คณะกรรมการการศึกษา 

- การทํางานระดับบุคคล  
- การทํางานระดับกลุม 
- การทํางานระดับสถาบัน 

- ความสามารถในการปรับตัว 
- ความสามารถในการบรรลุ   
เปาหมาย 
- ความสามารถในการบูรณาการ 
- การรักษาวัฒนธรรมองคการ 

- ขอมูลยอนกลับภายใน 
- ขอมูลยอนกลับ
ภายนอก 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ)    
นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 

7.  Owens  and  
Steinboff  1976 

ระบบสังคม  เศรษฐกิจ 
การเมือง  เทคโนโลยี  กฎ  
ระเบียบ  ขอบังคับ   
ประชากร   ระบบนิเวศ  
วัฒนธรรม 

- องคความรู     
- คานิยม 
- เปาหมาย 
- เงิน 
 

- ระบบยอยโครงสราง   เชน 
การจัดโครงสรางองคการ  อํานาจ
หนาที่  การตัดสินใจ  การควบคุม  
การวางแผน  บทบาท  การแบงงาน  
การสื่อสาร 
- ระบบยอยบุคลากร   เชน 
ทักษะ    สถานภาพ      คานิยม   
ภาวะผูนํา  การใหรางวัล  ความรูสึก 
การปฏิบัติงาน 
- ระบบยอยเทคโนโลยี   เชน 
หลักสูตร    
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
- ระบบยอยภาระงาน   เชน 
การเรียนการสอน  การบริหาร 
การนิเทศ  การสนับสนุน 
งานกิจการนักเรียน   การบริการ 

- สัมฤทธิ์ผลในเปาหมายองคการ 
  1. ผูเรียนไดรับการพัฒนา
ทางดานสติปญญา   มีทักษะใน
การดํารงชีวิต     
   2.  มีเหตุผล  และมี
ความสามารถในการวิเคราะห   
   3. มีคานิยม ทัศนคติ การจูงใจ 
   4. มีความคิดสรางสรรค 
   5. มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
   6. เห็นคุณคาของวัฒนธรรม 
   7. รับผิดชอบตอสังคม 

-  ขอมูลยอนกลับ 

8.  Griffin    1996 
 

- สภาพแวดลอม - ทรัพยากรมนุษย 
- ทรัพยากรทางการเงิน 
- ทรัพยากรทางกายภาพ 
- สารสนเทศ 
 

- การวางแผน 
- การวินิจฉัยสั่งการ 
- การจัดองคการ 
- การนํา 
- การควบคุม 

- การบรรลุเปาหมายขององคการ 
- ประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิผล 

-  ขอมูลยอนกลับ 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
9.  Seiler  1967 
 

- แรงผลักดันดานมนุษย 
(Human forces)  เชน 
ความหนาแนนของ
ประชากร      ทักษะ    
วัฒนธรรม 
- แรงผลักดันทาง
เทคโนโลยี 
(Technological  forces) 
เชน เทคนิค  วิธกีาร 
องคความรู  การเงิน   
การตลาด  วัสดุ 
- แรงผลักดันทางองคการ 
(Organizational forces) 
เชน    ทฤษฎีองคการ 
ขอกําหนดทางการเมือง 
การแขงขัน 

- ปจจัยนําเขาดานมนุษย 
(Human  input) 
- ปจจัยนําเขาดานเทคโนโลยี 
(Technological  input)  
- ปจจัยนําเขาดานองคการ 
(Organizational  input) 
- ปจจัยนําเขาดานสังคม 
(Social  input) 
 

-  กิจกรรม    
-  ปฏิสัมพันธ   
-  ความรูสึก  

- ผลผลิต   
- ความพึงพอใจ 
- การพัฒนา 

- ขอมูลยอนกลับ 

10. Bartol  &  other 
1998 
 
 

-  สภาพแวดลอม คน     เงิน     วัสดุ      อุปกรณ 
สารสนเทศ 

การวางแผน      การจัดองคการ 
การนํา     การควบคุม    เทคโนโลยี 

ผลผลิต   หรือ   บริการ   
กําไร   ขาดทุน  ความกาวหนา 
ความพึงพอใจของคนงาน 

- ขอมูลยอนกลับ 



  
78

 
ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
11.  Koontz   and  
Weihrich   1990 

-  สภาพแวดลอม คน      เงินทุน      เทคโนโลยี 
การจัดการ 

การวางแผน      การจัดองคการ 
การจัดคนเขาทํางาน    การนํา     
การควบคุม     

ผลผลิต   หรือ   บริการ   
กําไร   ความพึงพอใจของคนงาน 
การบรรลุเปาหมายขององคการ 

- ขอมูลยอนกลับ 

12.  Herbert   1976 ระบบสังคม  เศรษฐกิจ   
การเมือง   วัฒนธรรม   
กฎหมาย   การแขงขัน 

พลังงาน    คน    เงิน    สิ่งอํานวย
ความสะดวก  เครื่องมือ  สารสนเทศ   
วัสดุ 

- ระบบปจเจกบุคคล   เชน 
การรับรู   การสื่อสาร   ความตองการ
และความคาดหวัง   บุคลิกภาพ   
การจูงใจ 
- ระบบองคการ   เชน  
เทคโนโลยี   โครงสรางองคการ 
ความคาดหวังขององคการ 
การพัฒนางาน 
- ระบบสังคม    เชน   
ความสัมพันธในกลุม   ความขัดแยง 
การเปลี่ยนแปลง     สถานภาพ     
บทบาท    ภาวะผูนํา 
- ระบบบูรณาการ   เชน 
พฤติกรรมการเสริมแรงทางบวก 
รูปแบบการบริหาร       การพัฒนา
องคการ 

-  ประสิทธิผลองคการ - ขอมูลยอนกลับ 
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 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  ทฤษฎีระบบเปดมองการทํางานของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ  สถานศึกษารับเอาปจจัยนําเขาจากสภาพแวดลอม ผานกระบวนการ ซึ่งกระบวนการนี้จะ
แบงเปนระบบยอยตาง ๆ   ซึ่งแตละระบบจะทําหนาที่ของตนเองและมีปฏิสัมพันธกับระบบยอยอื่น 
ๆ  โดยมีระบบยอยการจัดการเปนตัวควบคุมและประสานงาน    เพื่อใหการดําเนินงานของระบบไป
ในทิศทางเดียวกัน  ผลผลิตที่ไดจากกระบวนการ  คือ  นักเรียนที่สําเร็จการศึกษา  หรือนักเรียนที่
ไดรับการพัฒนาแลว   รวมถึงความพึงพอใจของครู  ผูปกครอง    นอกจากนี้สถานศึกษาจะตอง
ดํารงรักษาแบบแผนที่ดีของวัฒนธรรมองคการสืบตอไป 
 สําหรับการวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน      ในครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  ดงันีค้ือ 
 ปจจัยสภาพแวดลอม  ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมอืง  
เทคโนโลยี   และความรวมมอืจากชุมชน 

 ปจจัยนาํเขา  ประกอบดวย ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  หลกัสูตร   วัสดุ อุปกรณ     
งบประมาณ    นโยบาย 
 กระบวนการ  ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ คือ 1.ระบบยอยเปาหมาย    2.  ระบบ
ยอยเทคโนโลยี  3. ระบบยอยโครงสราง  4. ระบบยอยจิตสังคม  5. ระบบยอยการจัดการ  ไดแก  
การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา   และการควบคุม 
 สําหรับตัวแปรตามของการวิจัยในครั้งนี้คือ        ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ไดแก  1)  ความสามารถในการปรับตัว      2)  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  
3)  ความสามารถในการบูรณาการ  และ  4)  ความสามารถในการธาํรงรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม
องคการ 
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ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 ในการวิจัย เรื่องการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยหลัก 3  กลุม  คือ  1)  สภาพแวดลอม  
ประกอบดวย  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลยี   และความรวมมือจาก
ชุมชน    2)  ปจจัยนําเขา    ไดแก   ผูบริหาร  ครู  นักเรียน   หลักสูตร   วัสดุ อุปกรณ    
งบประมาณ และนโยบาย 3)  กระบวนการ ไดแก  ระบบยอยเปาหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี   
ระบบยอยโครงสราง   ระบบยอยจิตสังคม ระบบยอยการจัดการ   ซึ่งปจจัยทั้งหมดที่ศึกษาไดจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องของแนวคิดของการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
แนวคิดทฤษฎีระบบเปด  และแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ซึ่งรายละเอียดของตัวแปรมีดังตอไปนี้ 
      ปจจัยสภาพแวดลอม  
   สภาพแวดลอม  หมายถงึ  ปจจัยหรือแรงกดดันตาง  ๆ  ที่สงผลกระทบตอการ
บริหารจัดการงานขององคการ 
   Certo  (1992: 192)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย      
1)  สภาพแวดลอมภายนอก  (external  environment)  ซึ่งแบงออกเปน     1.1)  สภาพแวดลอม
ทั่วไป   ไดแก  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย    เศรษฐกิจ    เทคโนโลยี     สังคมและ
วัฒนธรรม  1.2)  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรง  ไดแก  ลูกคา  คูแขงขัน  สภาพ
ตลาดแรงงาน  เจาหนาที่ของรัฐ  ผูรวมลงทุน  2)  สภาพแวดลอมภายในองคการ  (internal  
environment) ประกอบดวย เจาของกิจการ  โครงสรางองคการ  ระบบการบริหารจัดการ  ผูถือหุน  
ลูกจาง คณะกรรมการบริหาร วัฒนธรรมองคการ รวมทั้งหนาที่งานตาง ๆ (functions) ขององคการ 
  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ   เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร
และแนวโนมเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบตอองคการ  เชน  ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากร  
ผลผลิตสวนรวมของประเทศ เปนตน 
  สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรูรวมกัน
ของกลุมบุคคลและสังคม  ประกอบดวย  คานิยม ทัศนคติ ความตองการ  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร  เปนตน 
  สภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล  นโยบาย
ทางดานกฎหมาย และการเมือง   รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตอ 
ประชาชน และองคการ 
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  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี   เปนการปรับเปลี่ยนวิธกีารบริหารใหทันกับ 
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  Steers (1977: 84) ไดใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม  โดยระบุวาสภาพแวดลอม
เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่มีความสําคัญกับประสิทธิผลองคการ โดย  Steers ไดแบงสภาพแวดลอม 
ออกเปน  2  ระดับ  คือ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  เชน  สภาพเงื่อนไขทางการตลาด  
(market  conditions)  และสภาพเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  (economic  conditions)  สําหรับ
สภาพแวดลอมภายในองคการ  เชน  บรรยากาศองคการ  (organizational  climate) 
   จากความเห็นของนักวิชาการ  ผูวิจัยเห็นวา  ปจจัยสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกมีความสําคัญและเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ เนื่องจากสภาพแวดลอม
ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก ดังนั้นจึงสงผลตอองคการ เนื่องจากองคการไมสามารถ
อยูไดโดยลําพัง  หากแตจะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  อีกทั้งปจจัยนําเขาองคการก็รับมาจากสภาพแวดลอม  ดังนั้น    ประสิทธิผลของ
องคการจึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอม  และความสามารถของผูบริหารองคการในการ
คาดคะเนความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและปรับปรุงองคการใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
  ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยสภาพแวดลอม หมายถึง  ปจจยั หรือสภาพแวดลอม
ตาง  ๆ  รวมทัง้แรงกดดันที่อยูภายนอก  และภายในองคการ  มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ 
องคการทั้งทางตรงและทางออม  เชน  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง   เทคโนโลยี   
ความรวมมอืจากชุมชน 
 

ความรวมมือจากชุมชน    
การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิผลจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากภายนอก 

องคการ หรือชุมชน   ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนระบบยอยระบบหนึ่งในระบบสังคม  ดังนั้น   การ
ดําเนินงานในสถานศึกษาจะตองมีการประสานงานหรือรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความสัมพันธ   
ที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  บทบาทของสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
เปนผูนําทางวิชาการใหแกชุมชน และเชนกันชุมชนก็ตองมีสวนในการสนับสนุนการมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมและการพัฒนาสถานศึกษา ปจจุบันสถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษามากขึ้น เชน เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําหนาที่ในการ
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในการบริหาร  
รวมถึงการใหการสนับสนุนในดานสถานที่ ทรัพยากรบุคคลในรูปของภูมิปญญาทองถิ่น หรือแมแต
วัสดุ อุปกรณที่มีในทองถิ่น นอกจากดานการบริหารจัดการแลว สถานศึกษายังเปดโอกาสใหชุมชน
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เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน การจัดทําหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน 
 สถานศึกษากับชุมชนจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกออกจากกันได ประสิทธผิลของการ
จัดการศึกษาจึงเกี่ยวของและสัมพันธกับชุมชน  และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
สถานศึกษากบัชุมชน   สถานศึกษาจะตองใหความชวยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่ชุมชน
จัดขึ้น เพราะถือวาเปนภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน 
 การวิจัยครั้งนี้ ความรวมมือจากชุมชน  หมายถึง ความรวมมือหรือความชวยเหลือ
อ่ืนใด ที่สถานศึกษาไดรับจากชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานประกอบการ   
หรือสถาบันทางสังคมอื่นเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

     ปจจัยนาํเขา   
   Silver  (1983: 56)  ไดใหความหมายของปจจัยนําเขาวาคือ   ทุกสิ่งที่ระบบนําจาก
สิ่งแวดลอมผานเสนแบงเขตแดนของระบบเขาสูระบบ  ซึ่งปจจัยนําเขา แบงเปน  2 ประเภท  คือ  
1)  พลังงาน    และ  2) สารสนเทศ   
   Immegart และ Pileeki (1973: 85 - 88) ใหความหมาย ปจจัยนําเขาวา  หมายถึง  
ทุกสิ่งที่สงเขาไปในระบบที่ทําการวิเคราะหเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรม    และไดแบงปจจัยนําเขา
เปน   2 ประเภทคือ   ปจจัยในรูปของผูถูกกระทํา  ไดแก    ปจจัยจะนําไปใชในการดําเนินกิจกรรม 
เชน  สารสนเทศ  พลังงานและทรัพยากรตาง  ๆ  และปจจัยนําเขาในรูปของผูกระทํา  ซึ่งหมายถึง    
ปจจัยที่กอใหเกิดการกระทํา   เชน   โครงสรางการควบคุม   วิธีการปฏิบัติและบุคคล  จะเห็นไดวา
ปจจัยนําเขามีความจําเปน  และสิ่งสําคัญตอระบบมาก 
   สรุปไดวา  ปจจัยนําเขา  หมายถึง  ปจจัยตางที่นําเขาสูกระบวนการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยนําเขา  ดังนี้คือ  ผูบริหาร  
ครู  นักเรียน  หลักสูตร  วัสดุ  อุปกรณ  งบประมาณและนโยบาย  รายละเอียดของแตละตัวแปรมี
ดังนี้ 
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     ผูบริหาร 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ. 2542     ใหความหมายของ   

ผูบริหารสถานศึกษาวา  หมายถงึ  บุคลากรวิชาชพีที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง  
ทั้งของรัฐและเอกชน 
    ผูบริหารสถานศึกษา     นับวามีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิผลองคการ
โดยตรง    เพราะผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่บริหารโรงเรียนไปสูความสําเร็จและกาวหนา  ให 
นักเรียนทกุคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  ปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู  และผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรยีน 
    ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําวิชาชีพในโรงเรียน       ผูบริหารสถานศึกษาตอง
ทํางานกับคณะกรรมการโรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษาตองใหวิสัยทัศน  ภาวะผูนําและทิศทางแก
โรงเรียน   และดําเนินการบริหารใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ผูบริหารสถานศึกษามี
หนาที่รับผิดชอบตอการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ยกระดับมาตรฐานในการเรียน 
การสอน  ใหโอกาสการเรียนรูสําหรับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน    รับผิดชอบตอการพัฒนา
นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ     ดําเนินการใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการใหชุมชนมี
พันธสัญญากับโรงเรียนในวงกวาง  โดยวิธีการพัฒนาและรักษาเครือขายกับองคกรในชุมชนอยาง
มีประสิทธิภาพ   เชน   โ รง เ รี ยนอื่ น ในทองถิ่ น      สํ านักงานการศึกษาส วนทองถิ่ น    
สถาบันอุดมศึกษาและอื่น ๆ  ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่รับผิดชอบตอการสรางสภาพแวดลอมที่
สรางสรรค  มีการเรียนรูอยางมีระเบียบวินัย  ดําเนินการบริหารงานประจําวัน   จัดองคการของ
โรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  และผูบริหารสถานศึกษาตองรับผิดชอบตอหนวยงาน  ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   (2545: 70 - 71)   ไดกําหนด
คุณลักษณะของผูบริหารตนแบบ  วาควรมีคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลไว
ดังนี้ 
   คุณลักษณะทางวชิาชพี 
   ผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะความเปนผูนําที่เขมแข็ง   โดยเฉพาะเปน 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานทางการศึกษา       ใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูมีวิสัยทัศน มีเปาหมาย
ทางการศึกษา  มีการวางแผนการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถ  มีทักษะ
การบริหารที่ดีเยี่ยม  มีการประเมินการทํางานอยางครบวงจร  มีประสบการณดานการบริหารเปน
อยางดี    และมีความตั้งใจจริงในการบริหารงานโรงเรียนดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน  
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สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจอยางมีสวนรวม  และบริหารงานโดยมุงเนน
ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
   ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนําที่มีความรูและรูจักแสวงหาความรู ให
ทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ทุกฝายกําลังรวมมือกันปฏิรูป
การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  เปนอยางดี     ใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาตนเอง  นอกจากนั้นยังตอง
สงเสริมใหพอแมผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
   คุณลักษณะสวนบุคคล 
   ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา  มี
บุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี   มีมนุษยสัมพันธดี  มีความ
รับผิดชอบ  มีใจเปดกวางพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน     มีความซื่อสัตยสุจริต  ยุติธรรม  
มีคุณธรรม จริยธรรม  มีความอุตสาหะ  วิริยะ  อดทน   มีความเสียสละ    มีความสม่ําเสมอมั่นคง  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความสามารถในการสื่อสาร  มีความกลาในการพูดและการปฏิบัติ      
มีความตื่นตัวอยูเสมอ มีสุขภาพดีเปนผูประสานงานที่ดี  เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม   รูจัก
พัฒนาตนเองและสังคม    มีความเปนประชาธิปไตย   มีความรับในสถาบันของชาติ  และอนุรักษ
ศาสนา  ศิลป  วัฒนธรรม  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   สําหรับการวิจยัในครั้งนี้  ผูวจิัยใหความหมาย  ผูบริหาร  วาหมายถึง  
บุคลากรวิชาชพีที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศกึษา 
 
 

         ครู 
    จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ใหความหมายของครู
วา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียน  การสอน  และการสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง  ๆ  ในสถานศึกษา 
     ครู  คือ  ผูที่มีความสําคัญตอกระบวนการเรยีนการสอนและเปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา เพราะครูจะเปนผูจัดระบบการเรียนการสอนโดยตรง
ใหกับเด็กและเปนผูประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกศิษย    ถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง มิใชเฉพาะแตเพียงในดานการอบรมวิชาความรู  และฝกฝนดานวิชาชีพเทานั้น  แตรวมถึง
การกลอมเกลาจิตใจลูกศิษย  ใหใฝคุณธรรมและฝกหัดใหใชความนึกคิดอยางมีเหตุผล  เพื่อชวย
ใหเยาวชนของชาติเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่มีคุณภาพและมีคุณคาแกสังคมสืบไป 
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    จากคํากลาวที่วา  "ครู"  เปนปูชนียบุคคลที่ควรคาแกการยกยองนับถือ  และ  
"ครู"  เปรียบเสมือนแมพิมพของชาติ  คํากลาวนี้มิไดกลาวเกินจริง  หากครูทั้งหลายเปนบุคคลที่ตั้ง
มั่นอยูในศีลธรรม  ซื่อสัตยในวิชาชีพอยางแทจริง  และใฝหาความรูอยางไมหยุดยั้ง  ครูผูมคีณุภาพ
เหลานี้  จะเปน  "ผูสราง"  ความรูใหแกศิษย  กลาวคือ  สามารถจัดการเรียนการสอนใหศิษย  
สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง       ใหสามารถจัดระบบความคิดอยางมีเหตุผล  ครูจึงมิใช
เปนเพียง  "ผูถายทอด"  ความรูใหแกศิษยเทานั้น 
    พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช     ทรงตระหนักถึง
ความสําคัญของความเปนครู  จึงทรงพระราชดํารัส  เมื่อวันที่  22  กรกฎาคม  2513  ความตอน
หนึ่งวา  "… หนาที่ครูมีความสําคัญยิ่งเพราะเปนหนาที่ปลูกฝงความรู  ความคิดและจิตใจเยาวชน  
ผูเปนครูจึงจัดไดวาเปนผูมีบทบาทสําคัญมากในการสรางสรรคบันดาลอนาคตของชาติบานเมือง
…"  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541: 29)  จากพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวนั้นแสดงใหเห็นชัดเจนวาพระองคทรงใหความสนพระทัยในวิชาชีพครู 
เปนอันมาก ทรงตระหนักวาครูเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องของการ
จัดการศึกษา  ดังนั้น  ครูจึงเปนปจจัยยิ่งในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคน 
 
          นักเรียน 
    นักเรียนเปนปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดใหความสําคัญกับนักเรียนไวหลาย
ประเด็น  เชน   มาตรา  22    ระบุวา        การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได   และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด    กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  จาก
เจตนารมณของพระราชบัญญัติดังกลาว  สงผลใหเกิดแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ      ซึ่ง นายแพทย ประเวศ  วะสี  (2544: 3)  กลาวไวในหนังสือ  "ปฏิรูปการ
เรียนรู  ผูเรียนสําคัญที่สุด"  วาหมายถึง  การเรียนรูในสถานการณจริง  ซึ่งสถานการณจริงของแต
ละคนไมเหมือนกันจึงตองเอาผูเรียนแตละคนเปนตัวตั้ง        ครูจัดใหนักเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณ  กิจกรรม  และการทํางานอันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนครบทุกดาน   ทั้งทางกาย  
ทางจิต  หรืออารมณ ทางสังคมและทางสติปญญา ซึ่งรวมถึงพัฒนาการทางจิตวิญญาณดวย 
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   ชัยพฤกษ   เสรีรักษ   (2543: 56)  ไดอธิบายถึงการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญในหนังสือ  "ปฏิรูปการเรียนรู  ผูเรียนสําคัญที่สุด"  วาจะตองมีการออกแบบและวางแผน
อยางรัดกุมเพื่อใหมั่นใจไดวาผูเรียนทุกคนมีคุณภาพสูงสุด  ดังนั้นพื้นฐานสําคัญของการจัดการ
เรียนรู  ก็คือ  การที่ครูรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล  ทั้งนี้ตองรูใหมากพอที่จะดูและสงเสริมการเรียนรู
อยางผูเรียนแตละคนได 
    ลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรู  นักวิชาการ  นักการศึกษาไดใหความคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค  คือ ผูเรียนเปนคนดี  คนเกง  และคนมีความสุข 
    คนดี  คือ คนที่ดําเนินชีวิตอยางมีคุณคา    มีจิตใจที่ดีงาม    มีคุณธรรม     
จริยธรรม    มีคณุลักษณะที่พึงประสงค    ทั้งดานจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก   เชน    มีวินัย         
มีความเอื้อเฟอเกื้อกูล  มีเหตุผล  รูหนาที่ ซื่อสัตย    พากเพียร    ขยัน    ประหยัด    มีจิตใจเปน
ประชาธิปไตย  เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน  มีความเสียสละ  รักษาสิ่งแวดลอม  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข 
     คนเกง  คือคนที่มีสมรรถภาพสูงในการดําเนินชีวิต  โดยมีความสามารถดาน
ใดดานหนึ่งหรือรอบดาน  หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง  เชน  ทักษะและกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร   ความสามารถทางดานคณิตศาสตร    มีความคิดสรางสรรค    มีความสามารถดาน
ภาษา  ศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  มีภาวะผูนํา  รูจักตนเอง  ควบคุมตนเองได  เปนตน  เปนคนทันสมัย  
ทันเหตุการณ ทันโลก  ทันเทคโนโลยี  มีความเปนไทย   สามารถพัฒนาตนเอง  ไดเต็มศักยภาพ  
และทําประโยชนใหเกิดแกตน  สังคม  และประเทศชาติได 
     คนมีความสุข  คือคนที่มี สุขภาพ  ดีทั้งกาย  และจิต เปนคนราเริงแจมใส  
รางกายแข็งแรง  จิตใจเขมแข็ง    มีมนุษยสัมพันธ    มีความรักตอทุกสรรพสิ่ง      มีอิสระภาพ
ปลอดพนจากการตกเปนทาสของอบายมุข  และสามารถดํารงชีวิตไดอยางพอเพียงแกอัตภาพ 
     จากที่กลาวมาจะเห็นไดวานักเรียนเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิล  องคการ
ของสถานศึกษา  จึงทําใหผูวิจัย  สนใจที่จะนําเอานักเรียน  ซึ่งเปนปจจัยนําเขาของระบบมาเปน
ตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ 
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 วัสดุ อุปกรณ สื่อการสอน 
 วัสดุ อุปกรณ ถือวาเปนหนึ่งในปจจัยการบริหารที่มีความสําคัญและจะขาดเสียมิได 
ในกระบวนการจัดการศึกษาก็เชนกัน ปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยตัวอ่ืนก็คือ 
วัสดุ อุปกรณ รวมถึงสื่อการสอน เพราะสิ่งเหลานี้จะชวยเกื้อกูลในการจัดการเรียนการสอนใหกับ  
ผูเรียน ทั้งนี้ การเลือกใชวัสดุ อุปกรณ และสื่อตางๆ ครูผูสอนตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้          
(กิดานันท มลิทอง. 2543: 81) 
 1. ความเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถและประสบการณเดมิของ     
ผูเรียน 
 2. การใชส่ือเพื่อสอดคลองกับวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
 3. ความเหมาะสมของชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. ส่ือนั้นสามารถหาไดในแหลงวิชาการหรือในทองถิ่น 
 5. ความสะดวกในการใช 
 ความหมายของสื่อการสอน มีนักศึกษาไดใหความหมายของสื่อการสอนไว
มากมายพอสรุปไดดังนี้ ส่ือการสอน หมายถึง สิ่งตางๆ ที่ใชเปนตัวกลางในกระบวนการเรียนการ
สอนเพื่อชวยใหการเรียนการสอนนั้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมาย 
 ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2526: 139-140) ไดอธิบายถงึคุณคาของสื่อการสอน ซึง่พอ
สรุปไดดังนี้ 

1. ชวยเพิ่มพนูประสบการณของผูเรียน 
2. ทําใหเนื้อหาวชิาความรูที่สอนมีความหมายตอผูเรียนมากขึ้น 
3. เราความสนใจของผูเรียน ทาํใหครูสามารถสอนและจัดกิจกรรมการเรยีน      

การสอนไดกวางขวางมากขึน้ 
4. เปนเครื่องชี้แนะการตอบสนองของผูเรียน ไมวาจะเปนการสอนโดยใชเทคนิค

แบบใดก็ตาม 
5. สามารถเอาชนะขีดจํากัดตาง ๆ ทางกายภาพได 
6. ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทกัษะกระบวนการตาง ๆ เชน การแกปญหา 
7. เปนเครื่องมือสําหรับครูในการวินิจฉัยผลการเรียน และชวยในการสอน       

ซอมเสริม 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา   วัสดุ     อุปกรณ เปนปจจัยนําที่มีความสาํคัญตอ  
ประสิทธิผลองคการ และในการวิจัยครั้งนี้ใหความหมาย  วัสดุ  อุปกรณ  วาหมายถึง   ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ  ที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
รวมถึงสื่อประเภทตาง ๆ 
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 งบประมาณ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2523: 15)  ใหความหมายงบประมาณคือแผนการเงินของรัฐบาล
ที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจายของโครงการตาง ๆ ที่รัฐบาลกําหนดวาจะกระทําใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดจํานวนเงินคาใชจายของแตละโครงการวาจะตองใชจายเงินเปน
จํานวนเทาใด และจะหาเงินจากทางใดเพื่อนํามาใชจายตามโครงการนั้น สอดคลองกับไพศาล    
ชัยมงคล (2517: 19) อธิบายวา งบประมาณ   คือ   แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดง
โครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง   และยังสอดคลองกับนักวิชาการทางการเงินอื่น ๆ   
อีกหลายทาน ซึ่งพอสรุปไดวา งบประมาณคือ แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดง
โครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง แผนนี้จะรวมถึงการกะประมาณบริการ กิจกรรม 
โครงการ และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนและในการดําเนินงานให
บรรลุตามแผนดังกลาวนี้  ยอมประกอบดวยการกระทํา   3    ขั้นตอนดวยกัน คือ    1. การเตรียม   
2. การอนุมัติ    3. การบริหาร 
 จากความหมายของงบประมาณ  พอจะเห็นไดวามีองคประกอบที่สาํคัญ  คือ 
กิจกรรม ทรัพยากรที่ตองการในการดําเนินงาน โดยตีออกมาในรูปของเงิน ระยะเวลา ที่จะ
ดําเนินงานหรือแผนที่เกี่ยวกับการใชจาย และประการสุดทายคือ รายไดที่จะนํามาจัดทําเปน
รายจาย 
 ความสาํคัญของงบประมาณ 
 เงินเปนปจจยัหนึง่ในการดําเนินงาน และเปนปจจัยที่มีความสาํคัญคอนขางสงู 
จนกระทั่งบางคนถือวาเปนปจจัยที่สามารถทําใหเกิดปจจัยดานอื่นๆ ไดดวย 
 เงินหรืองบประมาณยอมมีความสําคัญในการดําเนินงานทั้งในระดับประเทศและใน
ระดับตํ่าลงมาทุกระดับจนกระทั่งถึงหนวยปฏิบัติ หากเปนองคการทางการศึกษาก็คือ สถานศึกษา 
หากพิจารณาถึงความสําคัญของงบประมาณที่มีตอสถานศึกษาแลวจะไดวา 
 1. เปนเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษาในการดําเนินงานตามนโยบาย
ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการก็ตาม จะตองใช
งบประมาณ ซึ่งงบประมาณนี้อาจจะอยูในรูปของเครื่องมือ เครื่องใช หรือคาบริการตางๆ เพื่อให
แผนงานหรือโครงการที่สถานศึกษากําหนดไวนั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนด หากขาดงบประมาณ
แลว การดําเนินงานก็ยอมจะเปนไปไมได 
 2. เปนเครื่องมือในการควบคุมนโยบายของสถานศึกษาในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา จะตองจัดทําใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น 
การจัดสรรงบประมาณตางๆ ของกระทรวง จึงมีการพิจารณาคัดเลือก เรียงลําดับความสําคัญของ
แผนงานและโครงการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายในระดับกระทรวง 
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 3. เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจาก
การใชจายงบประมาณเปนการดําเนินงานตามแผนการและโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบาย
และเปาหมายของกระทรวง ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของจึงสามารถจะใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาได 
 จากที่กลาวมา เห็นวา งบประมาณมีความสําคัญและเปนหนึ่งในปจจัยการบริหาร
ที่มีความสําคัญกับการบริหารงานในองคการเปนอยางมากทั้งในดานของการดําเนินงานตาม 
แผนงานและโครงการ การควบคุมการดําเนินงานขององคการและการตรวจสอบ  ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานของผูบริหารองคการดวย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใหความหมายงบประมาณวา หมายถึง แผนทางการเงินที่
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา รวมถึงจํานวนเงินที่ทาง
ราชการจัดสรรใหเพื่อใชในการดําเนินงานทางการศึกษา 
 

                         นโยบาย 
       Kahn  (1969: 130)  ใหความหมาย นโยบาย วาหมายถึง แผนงานประจํา 
(Standing  Plan)  ซึ่งเปนผลอันเกิดจากการตอรอง    (Negotiation)      การปฏิบัติตามขอตกลง   
(Consensus)     และการประนีประนอม  (Compromise)   ในการกําหนดเปาหมาย     การ
ตรวจสอบทางเลือก    และการคนหายุทธวิธีเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ   
และอาจถือไดวานโยบายเปนกฎ  (Rule)   และระเบียบ  (Regulation) ที่กาํหนดขึ้นเพื่อใหในการ 
ตัดสินใจเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึง่หรือหนวยงานหนึง่หนวยงานใดประสบกับปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
 อุทัย  บุญประเสริฐ    (2527)    ไดใหความหมายของนโยบายวา  คือขอความ
หรือสิ่งที่ไดกําหนดไวเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น   
ซึ่งผูบริหารในระดับตาง  ๆ หรือผูปฏิบัติจะตองนําไปใชเปนกรอบของแนวความคิดในการพิจารณา
ตัดสินใจจัดทําแผน   จัดทําโครงการและกําหนดวิธีดําเนินงาน 
 จากความหมายดังกลาวขางตนจะสังเกตไดวานโยบายเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึงวิถีทาง และผลแหงการดําเนินงาน  นโยบายที่ดียอมทําใหการ
ตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวย    นโยบายที่ดียอมทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดย   1)  ชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจที่ถูกตอง    2)  เปนการควบคุมข้ันพื้นฐาน
ของการบริหารงาน    3)  ทําใหเกิดความแนนอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน    4)  ชวย
ลดเวลาที่ตองใชในการตัดสินใจ 
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 ความสาํคัญของนโยบาย   นโยบายเปนสิง่ที่มีความสมัพันธใกลชิดกบัการบริหาร    
เพราะนโยบายเปนเครื่องบงชี้ทิศทางในการบริหารงาน  และเปนขอมลูที่ผูบริหารพจิารณาใชเพื่อ 
การตัดสินใจสั่งการ     การบริหารงานโดยปราศจากนโยบายยอมเปนสิ่งที่เปนไปไมได  เพราะ
นโยบายเกิดจากวัตถุประสงคและเปาหมาย  การบริหารก็เกิดจากวัตถุประสงคเชนเดียวกันและ
เปาหมายจะสามารถเปนไปไดก็ดวยนโยบายที่กําหนดขึ้นฉะนั้นเมื่อไมมีนโยบายยอมจะไมมีทั้ง
วัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารงาน       นอกจากนี้นโยบายยังจัดไดวาเปนสวนหนึ่งของ
วิธีการจัดการ   การบริหารจะไมเกิดขึ้นหรือไมประสบความสําเร็จหากขาดซึ่งนโยบาย Terry 
(1977: 189) อธิบายถึงความสําคัญของนโยบายที่มีตอการบริหารในลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.  นโยบายจะชวยใหผูบริหารทราบวาจะทําอะไร  ทําอยางไร    และใชปจจัยชนิดใดบาง  
นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตาง ๆ อยางมีความมั่นใจ  เพราะนโยบายเปนทั้งแผนงาน
เครื่องชี้ทิศทางและหลักประกันที่ผูบริหารทุกระดับชั้นจะตองยึดถือ 
 2.  นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคการหรือหนวยงานไดเขาใจถึงภารกิจ
ของหนวยงานที่ตนสังกัด  รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จ  โดยไมซ้ําซอน
กับภาระหนาที่ของหนวยงานอื่น ๆ ภายในองคการเดียวกัน  และนโยบายยังจะชวยใหการ
ประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายขึ้น 
 3.  นโยบายกอใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
บริหารงานทุกชนิด  การบริหารงานโดยมีเปาหมายจะทําใหประหยัดทั้งเงิน    เวลา    บุคลากร      
รวมถึงพลังความสามารถหรือศักยภาพของบุคลากรเหลานั้นดวย  นอกจากนั้นยังทําใหการทํางาน
ของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุถึงเปาหมายขององคการหรือหนวยงานอยางมี
ประสิทธิผลดวยเชนเดียวกัน 
 4.  นโยบายที่ดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตองมี
เหตุผลและมีความยุติธรรม  อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ  ความจงรักภักดี  และความมีน้ําใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  และดวยเหตุผลดังกลาวการบริหารงานของผูบริหารจะเปนไป
โดยความเปนปกติสุข  บรรลุถึงเปาหมายโดยมีปญหาอุปสรรคนอยหรือไมมีเลย 
 5. นโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพัฒนาผู
บริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการแปลความ และทําใหนโยบายเปนสิ่งที่สามารถจะ
ปฏิบัติได  นอกจากนั้นนโยบายจะพัฒนาผูบริหารใหรูจักคิดทํานโยบายขึ้น แทนที่จะคิดปฏิบตัติาม
นโยบายแตเพียงอยางเดียว 
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 นโยบายเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงคอยางกวาง ๆ  
โดยจะไมบอกถึงวิธีการโดยละเอียดแนชัด   เพราะการปฏิบัติตามนโยบายอาจประสบกับอุปสรรค
ปญหา  ที่ตองการแกไขเปนสวน ๆ โดยผูปฏิบัติ     ฉะนั้นผูปฏิบัติตามนโยบายจะเปนผูคิดคนหา
วิธีการดําเนินการเอง  อยางไรกด็ีนโยบายจะเปนตัวเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน      แตก็ไมสามารถ
จะประกันไดวาการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไวจะไดผลดีเสมอไป          เพราะนโยบายยอมมี
ทั้งนโยบายที่ดีและนโยบายที่ใชไมไดหรือมีขอจํากัดในการใช   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาวการณและ
ปจจัยอื่น ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น 
 สรุปไดวานโยบายมีความสาํคัญ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ซึง่ 
Steers  ระบุวานโยบายจะชวยใหผูบริหารในองคการสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานให
บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 การวิจยัในครัง้นี้ใหความหมายของนโยบายวา  หมายถงึ    ทิศทางหรอืแนวทางที่ผูบริหาร
สถานศกึษาใชเปนกรอบในการจัดการศึกษา 
   
     กระบวนการ   
  กระบวนการ  หมายถึง   ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน    รวมกันดําเนินกิจกรรม
เพื่อใหเกิดผลที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบ  ซึ่งกระบวนการแปลงทรัพยากรใหเปน
ผลผลิต   สําหรับระบบเปดจะตองพรอมที่จะมีการปรับตัว  (adaptation) ในกรณีที่มีความจําเปน
สําหรับระบบบริหารการศึกษา  กระบวนการหลักก็คือ  กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ
บริหาร 
     Silver  (1983: 56)  ใหความหมายวา  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัย
นําเขาใหเปนผลผลิต    ซึ่งมีกระบวนการที่สําคัญ  ไดแก  การจัดโครงสรางองคการ  การตัดสินใจ  
การวางแผน  การควบคุม  นโยบายขององคการ  กฎ  ระเบียบ  กระบวนการผลิต  กระบวนการ
ใหบริการ  ตลอดถึงการพัฒนาองคการภายในระบบ  จึงทําใหเกิดระบบยอยหลายระบบ  ซึ่ง  Kast  
และ Rosenzweig   (1985: 16 - 17)   ไดแบงเปนระบบยอย   5  ระบบยอย   คือ     ระบบยอย
เปาหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  ระบบยอยการจัดการ  
ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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                       ระบบยอยเปาหมาย 
Warren และ Bennis  (1980)  ใหความหมายของเปาหมายวา  หมายถึง   

ผลสําเร็จของงานที่องคการตองการจะไดรับในอนาคต   หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ   เปาหมายเปน
จุดหมายปลายทาง  (end)  ที่ตองการอันเกิดจากการปฏิบัติขององคการ    ดังนั้นจะเห็นไดวา   
เปาหมายประกอบดวย   งานที่ไดรับมอบหมาย  (missions)  วัตถุประสงค  (objectives)  ความ
มุงหมาย  (purposes)    เปาประสงค  (targets)  มาตรฐาน  (standard)  การกําหนดสัดสวน  
(quotas)  และเวลาที่กําหนด  (deadlines) 
    March & Simon, 1958, Perrow, 1961 Portex  1975  (อางถงึใน  Steers, 
1977: 23 - 24) ไดแบงเปาหมายออกเปน  3  ประเภท  คือ 

1. เปาหมายที่เปนทางการ 
2. เปาหมายเชิงปฏิบัติการ 
3. เปาหมายเชิงปฏิบัติการที่มเีกณฑในการวดั 

 ผูบริหารในองคการจะตองมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุไดอยางชัดเจน หากไมมีเปาหมาย   และแผนที่ชัดเจน   ผูบริหาร
จะตองตัดสินใจเอาวาจะใชทรัพยากรแตละประเภท  ซึ่งมีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร  
ซึ่งมักมีผลทําใหเกิดความขัดแยงและสูญเสียพลังงานไปโดยทํางานซ้ําซอนกันบาง  ทํางานไมได
ตามมาตรฐานบาง ดังนั้น เพื่อปองกันและแกไขปญหาดังกลาว  จึงควรมีการกําหนดเปาหมาย
องคการขึ้น 
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาเปาหมายเปนสิง่ที่มีความสําคญัและจําเปนสําหรับทุก 
องคการ  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการพบวา  เกณฑในการประเมนิ
ประสิทธิผลองคการที่สําคัญตัวหนึ่ง คือ  ความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการ 
 การวิจัยในครั้งนี้ระบบยอยเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดปรัชญา และเปาหมาย
ของสถานศึกษา  หรือจุดมุงหมายปลายทางที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น   
 
         ระบบยอยเทคโนโลยี 
    Steers (1977: 70)  ใหความหมายของเทคโนโลยีในองคการวาหมายถึง  
เครื่องมือหรือวิธีการ  ซึ่งองคการใชในการแปรสภาพปจจัยนําเขาออกไปเปนผลผลิต  โดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือ  และวิธีการ  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
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    การนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการ  สงผลกระทบตอผลผลิตและวิธีการ
ทํางาน  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
ในองคการมาก การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีไดสรางผลกระทบตอองคการอยางหลีกเลี่ยงไมพน    
องคการมีความจําเปนที่จะตองนําวิทยาการสมัยใหมเขามาปรับใชในองคการ  เพื่อใหองคการมี
ความสามารถในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นจึงทําใหเกิดผล
กระทบตอการเปลี่ยนแปลงองคการที่สําคัญ  2  ประการ คือ   ประการแรกสงผลกระทบตอมนุษย
ในองคการ  เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช   จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปล่ียน 
หรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคคลในองคการ  ประการที่สอง  สงผลกระทบตอโครงสรางของ
องคการรวมถึงรูปแบบ  การจัดการ  ลักษณะงานที่ทําการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
        สําหรับสถานศึกษา  ซึ่งจัดเปนองคการทางการศึกษาเทคโนโลยี  จึงหมายถึง    
กระบวนการเรียนการสอน     ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 
          กระบวนการเรียนการสอน  เปนกระบวนการพัฒนาผูเรียนใหไดพัฒนาขีด
ความสามารถของตนไดเต็มตามศักยภาพ  และมีความสมดุลทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม 
และสติปญญา  ใหเปนผูรูจักคิด วิเคราะห ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร มีความคิดรวบยอด  รักการ
เรียนรู  รูวิธีการและสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  มีเจตคติที่ดี  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  มีทักษะ
ที่จําเปนตอการพัฒนาตน  พัฒนาอาชีพ  และดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
    จะเห็นไดวาระบบยอยเทคโนโลยี  เปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการในการแปร
สภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต     โดยใชวิธีการและเครื่องมือ    สําหรับสถานศึกษา  ระบบยอย  
เทคโนโลยี  เปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งถือไดวามีความสําคัญตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษา   เพราะกระบวนการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่สําคัญของการ 
พัฒนาการศึกษา   ซึ่งคงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูดําเนินการทั้งนี้มิใชเปนการสอนที่เนนการ
ถายทอดความรูโดยยึดครูเปนสําคัญ  หากแตกระบวนการเรียนการสอนในปจจุบัน  และตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 การสอนจะตองยึดผูเรียนเปน
สําคัญ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะตรงตามที่หลักสูตรกําหนด 
     การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใหความหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี  วาหมายถึง 
เทคนิค   หรือวิธีการในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต  ประกอบดวย  กระบวนการเรียน
การสอน   กระบวนการนิเทศ 
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         ระบบยอยโครงสราง 
    Steers  (1977: 60)  กลาววา  โครงสรางหมายถึง  ความสัมพันธของ
ทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการ  ดังนั้น  การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะห
ส่ิงตาง  ๆ  คือ  1.  ความมากนอยของการรวมอํานาจ  (degree  of  centralization)  2.  ความ
ชํานาญเฉพาะอยางของงาน  (functional  specialization)  3.  ความมากนอยของการทํา
ความสัมพันธระหวางบุคคลใหเปนแบบแผน  (formalization  of  interpersonal  Interaetions)   
4.  ชวงการบังคับบัญชา  (span of control)  5.  ขนาดขององคการ (coganization  size)  และ  
6.  ขนาดของหนวยงาน  (work - unit size)  ในขณะที่  Kast  และ  Rosenzweig (1985: 234 - 
235)  ไดใหความหมายโครงสรางองคการวา  โครงสรางองคการคือ รูปแบบหรือแบบแผนที่ถูก
สรางขึ้น  เพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ  ขององคการ  โดยทั่วไปโครงสราง
องคการจะกําหนดสิ่งตาง  ๆ  เหลานี้ 
   1.  แบบแผนทีเ่ปนทางการของความสัมพนัธและหนาที ่ ในลักษณะทีเ่ปน 
แผนภูมิองคการ  และรายละเอียด 

2.  การกําหนดเกี่ยวกบักิจกรรมหรือภารกิจที่หนวยงาน หรือบุคคลใน 
หนวยงานจะตองกระทาํ 
   3.  กําหนดวธิกีารประสานงานระหวางกิจกรรมหรือภารกิจตาง  ๆ 
   4.  แสดงถึงอาํนาจ  สถานภาพ  และความสัมพันธตามสายบงัคับบัญชา 
ขององคการ 
   จากแนวคิดของนักวิชาการ       ผูวิจัยเห็นวาโครงสรางองคการมีความสําคัญ  
และเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  เพราะโครงสรางองคการจะบงบอกถึงความสัมพันธ
ของอํานาจหนาที่  ลักษณะของงาน  รวมทั้งการประสานงานและการสื่อสารภายในองคการ ทําให
เกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่  ดังนั้น  โครงสรางองคการจึงมีความสําคัญ    ตอการปฏิบัติ
หนาที่ในการบริหารจัดการ  การจัดโครงสรางองคการมีไดหลายวิธี  สุดแทแตลักษณะขององคการ  
การจัดโครงสรางขององคการใหเหมาะสม      มีความยืดหยุน    จะทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ จะทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ระบบยอยโครงสราง  หมายถึง   ความสัมพันธของบุคลากร
ที่กําหนดไวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาท    หนาทีค่วาม
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
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          ระบบยอยจิตสังคม 
     Kast และ Rosenzweig  (1985: 16)  ไดอธิบายระบบยอยจิตสังคม  เปน
เร่ืองเกี่ยวกับ    พฤติกรรมและแรงจูงใจของปจเจกบุคคล  สถานภาพ ความสัมพันธของบทบาทที่
แสดงออก  รวมถึงกระบวนการกลุม  และอิทธิพลของเครือขาย ระบบยอย  จิตสังคมนี้ไดรับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน  
   ระบบยอยจิตสังคม  ในสวนของพฤติกรรมของปจเจกบุคคล   ประกอบดวย   
การจูงใจ   กระบวนการกลุม   และความพึงพอใจของปจเจกบุคคลที่มีตอการทํางาน  Gibson  
(1979, อางถึงใน  ภรณี  (กีรติบุตร)  มหานนท, 2529: 119)  ใหความหมายของ ความพึงพอใจ  
(satisfaction)  วาหมายถึง  การที่องคการสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดมาก
นอยเพียงใด สําหรับมาตรการในการวัดความพึงพอใจ รวมทั้งทัศนคติของพนักงาน  ไดแก  
การเปลี่ยนงาน     การขาดงาน  ความเฉื่อยชา  และความทุกขใจตาง  ๆ  วิธีการที่ผูบริหารองคการ
อาจกระทําไดในอันที่จะสรางความพึงพอใจและจูงใจคนในองคการซึ่งจะนําไปสูความมี
ประสิทธิผลขององคการก็คือ การจัดงาน (job design)  ที่มีลักษณะเกื้อกูลตอการตอบสนองความ
ตองการ  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
   สําหรับการบริหารงานในองคการ  Barnard (1968: 43 - 44)  ใหขอแนะนํา
วา  การบริหารจัดการในองคการใหประสบความสําเร็จ  มีเงื่อนไข  2  ประการ  ประการแรก เนน
ความมีประสิทธิผลขององคการ ซึ่งหมายถึง  การบรรลุเปาหมายขององคการ  ประการที่  2  สนใจ
และเอาใจใสในเรื่องของประสิทธิภาพ    ซึ่งหมายถึง     ความพึงพอใจของปจเจกบุคคล     เพราะ
ความพึงพอใจของปจเจกบุคคล  มีความสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  ผูบริหารองคการจะตองใช
แรงจูงใจ  ภาวะผูนํา  รวมทั้งการจัดบรรยากาศที่ เอื้ออํานวยตอการทํางานรวมกัน  เพื่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
    ในการวิจัยครั้งนี้   ระบบยอยจิตสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
บุคคล     และพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก อันเปนผลมาจากการจูงใจ การรับรู  ทัศนคติ  และการ
ทํางานเปนกลุม 
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          ระบบยอยการจัดการ 
   ระบบยอยการจัดการ  หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการที่ผูบริหารใชในการ
ปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก  การวางแผน     การจัดองคการ   การนํา     
และการควบคุม  
 
           การวางแผน   
     Koontz และ O'Donnel   (1972: 113)  ใหความหมาย  การวางแผน  
วาหมายถึง  การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอยางไร  และใครเปนผูกระทํา 
    Kast และ Rosenzweig (1985: 435)  การวางแผน  คือ กระบวนการ
ในการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร   อยางไร   มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย   โครงการและ
แนวปฏิบัติ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ซึ่งสอดคลองกับ  สนานจิตร สุคนธทรัพย  (2524: 46)    
และยังอธิบายวาการวางแผน    เปนภารกิจที่สําคัญอันดับแรกของผูบริหาร    การวางแผนมีสวน
เกื้อหนุนภารกิจของผูบริหารอีกดวย  ดังนั้นจึงจําเปนที่หนวยงานตาง  ๆ  จะตองใหความสําคัญตอ
การวางแผน  เนื่องจากการวางแผนมีสวนชวยผูบริหารในการปฏิบัติงานดานตาง  ๆ  ดังนี้ 
1.  การใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด  2.  การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  3.  ลดความ
ขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน 4. สามารถคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคอันอาจจะเกิดขึ้น  
และสามารถปรับสถานการณที่ดีและเลวใหเกิดประโยชนได       5.  สามารถควบคุมงานไดอยางมี
ระบบและไมกอใหเกิดผลในทางลบ  6.  พัฒนาหรือแกไขปญหาของหนวยงานเปนไปอยางทัน
เหตุการณ  7.  ชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับสอดคลองตองกัน     8.  เกิดการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรมเหมือนกันคลายคลึงกัน  หรือเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน     9.  ชวยให
องคการสามารถกําหนดขนาดของตนเองได 
 การดําเนินงานขององคการในปจจุบันคงหลีกหนีไมพนกับสภาวะของการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  นํามาซึ่งความเสี่ยงและความไมแนนอนใหกบั
องคการ  การวางแผนถือเปนเครื่องมือของผูบริหาร  เพื่อใชในการบริหารจัดการและปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอม  เพื่อความอยูรอดและความเจริญเติบโตตอไปในอนาคต  นักวิชาการให
ความเห็นตรงกันวาการวางแผนเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติกอนเพราะการ
วางแผนเปนการกําหนดเปาหมายหลัก  และแนวทางปฏิบัติสําหรับอนาคตใหกับองคการ  แผนซึ่ง
เปนผลที่ไดจากการวางแผนจะเปนจุดเริ่มตนใหกับหนาที่ตาง  ๆ  ทั้งหมด    กลาวไดถึง
ความสําคัญของการวางแผน  เปรียบเทียบกับหนาที่อ่ืน ๆ  ไดอีกนัยหนึ่งวา  หากปราศจากการ
วางแผนแลวก็จะไมมีเปาหมายและแผน  ที่สามารถนํามาใชเปนแนวปฏิบัติ     และงานจะดําเนิน
ไปตามยถากรรมไมรูจุดจบสิ้น  ซึ่งจะทําใหผูบริหารในองคการไมสามารถทําหนาที่ดานการจัด
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องคการหรือการแบงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกประการหนึ่งหากปราศจากมาตรฐานหรือ
แผน  ซึ่งเปนผลเกิดมาจากเปาหมายหลักแลวก็จะไมสามารถทําหนาที่ของการควบคุมได 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การวางแผนมีความสําคัญกับองคการและเปนปจจัยที่    
สงผลตอประสิทธิผลองคการ การวิจัยครั้งนี้ใหความหมายของการวางแผนวา หมายถึง  
กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวา    จะทําอะไร ทําเมื่อไร  ทําอยางไร  และใครเปนคนทํา  ซึง่
กระบวนการวางแผน ประกอบดวย  การจัดทําแผน  การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลแผน 
 

           การจัดองคการ 
                      การจัดองคการ  หมายถึง  การกําหนดโครงสราง      อํานาจหนาที่ 
การแบงสวนงาน  และการจดัสายงาน  เพือ่ใหการปฏิบตัิงานเปนไปตามวัตถุประสงค  (ธงชัย  
สันติวงษ, 2539: 220 – 221) 
                      การจัดองคการ  เปนหนาที่ของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบ
หนาที่งานตาง  ๆ  ภายในองคการ  การจัดองคการเปนเรื่องที่ตอเนื่อง  และเปนเหตุเปนผลโดยตรง
จากแผนงานที่ไดกําหนดไว    โครงสรางองคการที่จัดคือ    ความพยายามที่จะใหมีสื่อ  เครื่องมือ
หนทางที่จะทําใหงานที่วางแผนสําเร็จลงได  ดังนั้นองคการจึงควรมีความสมดุลกับความจําเปน
ของปริมาณงานที่กําหนด  การจัดองคการแสดงใหเห็นถึงกระแสการไหลของงาน  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน  เปนกรอบชวยเชื่อมโยงความพยายามจากขั้นตอนการ
วางแผนไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม จัดวางชองทางเพื่อการติดตอสื่อสารและการ
ตัดสินใจ ปองกันการทํางานซ้ําซอน และขจัดขัดแยงในหนาที่การงาน และชวยใหกําลังความ
พยายามมีจุดหมาย ชัดเจน  โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมายตาง  ๆ  นอกจากนี้
โครงสรางองคการจะตองมีการปรับหรือปรุงแตงอยูเสมอ  เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  โครงสรางขององคการจําตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม  และเขาไดกับสภาพแวดลอม  ถา
วัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติงานขององคการเปลี่ยนไป  ความจําเปนในการปรบัปรุงระบบยอย
ตาง  ๆ  และการจัดความสัมพันธระหวางระบบยอยก็จะตองเกิดขึ้นตามมา  (ธงชัย  สันติวงษ, 
2539: 227) 
 การจัดองคการประกอบดวยกิจกรรมยอยดงันี ้ (Mackenzie, 1969   อางถงึใน ธงชัย  
สันติวงษ, 2539:  523 – 533) 

1. การจัดเตรียมโครงสราง / แผนผังองคการ 
2. การจัดวางความสัมพันธ กาํหนดเสนทางการติดตอที่จะชวยกอใหเกิดการ 

ประสานงานทีด่ี 
3. จัดทํารายละเอียดบรรยายลกัษณะงาน กาํหนดขอบเขตความสัมพันธ      

พรอมทัง้ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่



  
98

 4.  กําหนดคณุสมบัติของตําแหนงและกาํหนดคุณสมบัติของบุคคลสําหรับตําแหนง
ตาง  ๆ 
 รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ  (organization  structure)     อาจแบงเปนแบบ
ใหญ ๆ ได 2 รูปแบบ คือ  โครงสรางองคการที่เปนทางการ  และโครงสรางองคการที่ไมเปนทางการ  
ซึ่งโครงสรางองคการที่เปนทางการจะมีลักษณะที่มีลําดับข้ันการบังคับบัญชา     กําหนดตําแหนง  
หนาที่  มีการแบงจัดสวนงานซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความรู  ความชํานาญเพิ่มข้ึน  มีการพิจารณา
ผลงานตามความสามารถ  (Stoner, 1978: 316, Lunenberg and Ornstein, 1996: 27 - 28)  
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการแบงได  ดังนี้ 

1. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงแยกตามหนาที่  (functional 
structure)  โครงสรางที่จัดขึ้นจะมีการจัดแบงสายงาน  โดยถือเอาประเภทของงานหรือหนาที่ใน
การทํางานตาง  ๆ    เปนหลัก 

2. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงสวนงานออกเปนหนวยงาน 
(divisional  structure)  ในการจัดองคการประเภทนี ้ อาจแบงออกโดยยึดถือหลักเกณฑที่แตกตาง
กันแตทีน่ิยมกนัมากคือ   การจัดแบงออกตามผลิตภัณฑและการจัดแบงออกตามพื้นที ่

3. การจัดโครงสรางแบบผสม มักเปนโครงสรางขององคการที่จัดแบงขึ้น 
โดยคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับขององคการเปนหลัก  การจัดกลุมกิจกรรมหรือการจัดแผนกงานใน
ระดับตาง ๆ จะไมมีกฎเกณฑตายตัวขึ้นกับความเหมาะสมกับบริบทขององคการ การจัดโครงสราง
แบบผสมอาจใชหลักเกณฑของการแบงตามหนาที่  แบงตามผลิตภัณฑ  แบงตามพื้นที่ผสมกันใน
แตละระดับข้ันก็ได 

4. การจัดโครงสรางองคการแบบ matrix เปนการจัดองคการที่พยายาม 
รักษาสมดุลระหวางหนาที่และฝายผลิตใหพอเหมาะกัน  ลักษณะที่สําคัญคือการใหอํานาจสอง
ตําแหนงหนาที่  แทนที่จะเปนเพียงตําแหนงเดียว  ซึ่งมักจะไมคอยพบ  แตมักนําไปใชกับองคการที่
มีขนาดใหญ 

5. การจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานใหคําปรึกษา 
(line  and  staff  organization)  เปนการจัดองคการในปจจุบันที่ประกอบดวยบุคคลสองกลุม  คือ  
กลุมผูปฏิบัติงานหลัก  มีสายบังคับบัญชา  มีอํานาจหนาที่และอีกกลุมเปนที่ปรึกษา    มีหนาที่ให
คําแนะนํา 
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  การจัดองคการมีความสําคัญ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  
เนื่องจากการจัดองคการที่ดีจะกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน    ทําใหเห็นความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหรือสวนตาง ๆ ในองคการ สะดวกในการนิเทศ ติดตาม ประเมนิผล   ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ของตน  งานวิจัยในครั้งนี้ใหความหมาย  การจัดองคการ  
หมายถึง  การจัดรูปโครงสราง หรือเคาโครงของการบริหาร  โดยกําหนดหนวยงานยอย หรือ
ตําแหนงตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชัดเจน  พรอมดวยกําหนดลักษณะและวิธีการติดตองานที่
สัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูง ต่ํา ลดหล่ันลงไป 
 
          การนํา 
                    การนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูง
บุคคลใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด  จนกระทั้งองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได  
(ธงชัย  สันติวงษ, 2539: 363) 
 การนํา   ถือไดวาเปนภาระหนาที่ที่สําคัญและจําเปนตองใชศิลปะในการบังคับบัญชา  
เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับบัญชา  ซึ่งเปนทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่มีการผันแปรไป
ในทางตาง ๆ ไดเสมอ  ผูบริหารจึงจําตองเขาใจและสามารถกํากับและชักจูงใหมีพฤติกรรมที่
เปนไปในทางที่ดีโดยตลอด  ซึ่งจะสงผลตองการบรรลุเปาหมายขององคการ 
 การนํา  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถรูจัก
หลักวิธีการชี้แนะและควบคุมบังคับบัญชา หนาที่หลายดานจะตองปฏิบัติในการสั่งการ คือ การ 
รูจักมอบหมายงานใหถูกตอง  ตองเขาใจหลักและวิธีการจูงใจคนและความสามารถในการกระตุน
ใหทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน         ตองประสานการทุมเทจากผูปฏิบัตงิานทกุฝายให
สอดคลองเขากันไดอยางดี  และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุนสงเสริมใหฝายตาง  ๆ  มีความริเร่ิม  
อุทิศกําลงแรง     กําลังความคิดใหเปนประโยชนตองานขององคการ และการรูจักวิธีการขจัดขอ
ขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางฝายตาง  ๆ  ไดดวย  (ธงชัย  สันติวงษ,  2539: 82) 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  ทําใหเห็นวา  การนํามีความสําคัญ      และเปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ  และในการวิจัยครั้งนี้  การนํา  หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารใน
การใชความสามารถในการจูงใจ  ชักนําใหบุคลากรในสถานศึกษารวมมือ รวมใจ     เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  
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              การควบคมุ  
            Kast  และ  Rosenzweig  (1985: 405) ใหความหมาย การควบคุม  
หมายถึง  การกํากับติดตามดูแลใหการทํางานเปนไปตามแผน      เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหาย  
ผูบริหารตองคอยควบคุม  ดูแลงานที่รับผิดชอบ  กระบวนการควบคุม  ทําไดโดยการวัดผลงานที่ทํา
ไดโดยเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด      เพื่อทําใหทราบถงึความผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนไปจาก
แผน และสามารถแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนด 
 การควบคุมมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคการ     เพราะกระบวนการควบคุมจะ
ทําหนาที่ในการเปนตัวที่ชวยชี้บอกปญหา  เปนเครื่องมือในการวัดและการตรวจสอบ  ทําใหทราบ 
ปญหาที่จะเกิดขึ้นไดลวงหนา  ทําใหสามารถแกไขหรือปรับปรุงสถานการณ  เพื่อใหเขาสูแนวทาง
แหงวัตถุประสงคที่วางไว  ในการวิจัยครั้งนี้  ใหความหมาย การควบคุมวา  หมายถึง  กระบวนการ
ควบคุมดูแล   กํากับ   ติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผน  และปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สําหรับตัวแปรตามที่ศึกษาในครั้งนี้   คือ   ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน  ซึ่งหมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  
โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหาทางดานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถบูรณาการเชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหสามารถทํางานไป
ในทิศทางเดียวกัน และสามารถธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป  ซึ่งพิจารณา
จากองคประกอบหลัก  4  ดาน คือ   1)  ความสามารถในการปรับตัว  2)  ความสามารถในการ
บรรลุเปาหมาย  3)  ความสามารถในการบูรณาการ  4)  ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผน
ทางวัฒนธรรมขององคการ  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัว  หมายถงึ  ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน 
การแสดงปฏิกิริยาตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยี
ไดอยางเหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา  โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
แกปญหาและเพื่อการพัฒนา   

2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถาน 
ศึกษาในการดําเนินงานดานวิชาการ   งบประมาณ การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไป
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ     
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 3.  ความสามารถในการบูรณาการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษา 
ในการเชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
 4.  ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม หมายถึง  ระดับความ 
สามารถของสถานศึกษาในการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก และศรัทธาในวิชาชีพของตน  
มีความผูกพันตอสถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีของผูเรียนและชุมชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ  พบวามีงานวจิัย
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ดงันี ้
 Goni (1989)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครูใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษา   กับประสิทธิผลโรงเรียนในรัฐกาดูนา   ไนจีเรีย      ศึกษาจากโรงเรียนจํานวน 8  แหง 
รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสังเกต  และการสัมภาษณจากครู  จํานวน 180 คน  พบวา  พฤติกรรม
ของครูใหญมีอิทธิพลตอ วัฒนธรรม  คานิยม   ทัศนคติ  และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
 Worthman  (1990)  วิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความเปนระบบราชการกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา     โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลองคการระบบ 
ราชการวายังคงมีอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไมและระบบราชการกับประสิทธิผลองคการมี
ความสัมพันธกันหรือไมและเพื่อตัดสินวามิติแตละมิติของประสิทธิผลองคการ  คือ  ความสามารถ
ในการผลิตความสามารถในการปรับตัว  ความยืดหยุน  มีความสัมพันธกับระดับความเปนระบบ
ราชการของโรงเรียนนั้น  ๆ  หรือไม  โดยใชเครื่องมือในการวิจัย  2  ชนิด  คือ  D.A.  Mackay's  
School  Organizational  Inventory  และ  Paul  Mott's  Index  of  Perceived Organinztion  
Effectiveness  (IPOED)  ผลการวิจัยพบวา   มีความสัมพันธในทางลบระหวางราชการกับ
ประสิทธิผลองคการ   ความสามารถในการผลิตของครูกับระดับความเปนระบบราชการที่ครูมี
ประสบการณ  ความสามารถในการปรับตัวของครูกับระดับของความเปนระบบราชการ และผูวิจัย
ไดเสนอแนะใหโรงเรียน   และระบบโรงเรียนหนีหางจากความเปนองคการที่มีลักษณะระบบ
ราชการ  และควรมุงสูการเปนองคการที่มีรูปแบบของความรวมมือ   ซึ่งองคการลักษณะนี้สามารถ
สรางความชื่นชมใหเกิดขึ้นกับครูในฐานะนักวิชาชีพ   โรงเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดความ 
ผูกพันตอวิชาชีพการสอนและเนนการสรางเสริมพลังของครูใหญในการนาํ 
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 Horner  (1984)  ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดของ  
Parsons  4  ดาน  คือ  การปรับตัว  การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ  และการคงสภาพความ
สมบูรณของระบบคานิยม   จากการศึกษาพบวา    การบูรณาการ      การคงสภาพความสมบูรณ
ของระบบคานิยม      และการปรับตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง   นอกจากนี้    การบูรณาการ  
การคงสภาพสมบูรณของระบบของคานิยม     และการปรับตัวจะมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ใน
การบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Taylor   (1987)  ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ   Parsons  ใน  4  
ดาน  คือ  ความสามารถในการปรับตัว  ผลผลิตของโรงเรียน  ความกลมเกลียวและ     แรงจูงใจ  
จากผลการศึกษาพบวา     ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียวมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Mann   และ   Lawrence  (1983   อางถึงใน   Mann. 1987: 77)    พบวา   ปจจัยที่
สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแก   คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารบรรยากาศใน
โรงเรียน  ในทํานองเดียวกัน     Reid  และคณะ  (1988)     ไดสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งพบปจจัยหลายประการ  เชน     ปจจัยในดานการ
บริหารงาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ปจจัยดานครู  ปจจัยดานผูบริหาร      ปจจัยดานโรงเรียน 
 Edmond   (1979)    ไดสรุปผลการวิจัยวา  ประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับลักษณะ
ของโรงเรียน  (character  of  the  school)    มากกวาลักษณะหรือคุณสมบัตทิางครอบครัวของ
นักเรียนและเสนอวาคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  ควรมีดังนี้   1)  มีผูนําการบริหารที่
เขมแข็ง  มุงมั่นเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน  2)  มีบรรยากาศ ความคาดหวังของระดับการเรียน
ของผูเรียนในระดับสูง  3)  มีบรรยากาศที่เรียบรอยและปลอดภัย   4)  มีการใหความสําคัญกับการ
จัดการเรียนการสอนอยางเขมแข็ง    5)  มีการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 Duke (1987)  ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน  พบวา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะตอง
มีลักษณะสําคัญ 7 ประการ คือ  1)  การนิเทศและพัฒนาครูตามศักยภาพของแตละคน    2) การ
ประเมินผลครูตามแนวนโยบาย    3) การจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนใหมีบรรยากาศ
ของความเปนเลิศ   4)  การจัดทรัพยากรตามลําดับความสําคัญตามนโยบายและความจําเปน   
5)  การควบคุมคุณภาพดวยการประเมินอยางตอเนื่อง  6)  การประสานงานในระบบแมททริก    
7)  การแกปญหา  แบบมีสวนรวม 
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 Price  (1968)  ไดทําการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการที่ไดรับการตีพิมพจํานวน  50  เร่ือง   พบวาองคประกอบที่มีผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางประสิทธิผล  และการแบงสวนงาน  การติดตอส่ือสาร  และขนาดของ
หนวยงาน  เชน      1)  ความสามารถในการผลิต  2)  การยินยอมปฏิบัติในกฎระเบียบ  3)  ขวัญ  
4)  ความสามารถในการปรับตัว  และ  5)  ความเปนปกแผน 
 Chrispeels  (1990)  ทําการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน  ศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียน
ประถมศึกษาจํานวน  8  แหง       โดยทําการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง   8   แหง      
การวิจัยดังกลาวศึกษาเกี่ยวกับ   1)  วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน  2)  หลักสูตรและการ
สอน  3)  โครงสรางขององคการ  4)  ภาวะผูนําของครูใหญ   ใชเวลาในการศึกษา  5  ป  ทําการ
รวบรวมโดยใชการสัมภาษณ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง  และแบบบันทึกขอมูลจาก
การศึกษาพบวา  1)  การเปดโอกาสใหคณะกรรมการหลักสูตรและครูไดทํางานรวมกันมีความ
จําเปนสําหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน     2)  โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น  ครูใหญตองมี
ภาวะผูนํา  3)  ตองมีวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ดี 
 Austin  (1978)  ศึกษาความแตกตางระหวางโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกับโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ต่ํา  พบวา  ปจจัยที่สงผลใหเกิดความแตกตางคือ  1)  การที่ครูใหญเปนผูเกี่ยวของใน
วิชาการ  2)  การที่ครูใหญมีความคาดหวังสูง  3)  ตัวครูผูสอนและผูเรียน  4)  การจัดการเรียนการ
สอนที่เนนสติปญญาการเรียนรู 
      Bentley (1988) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา    พบวา    โรงเรียนที่มีประสิทธิผลครูจะมีความสามัคคีรวมกันในการทํางานเพื่อ
พัฒนาการเรยีนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 อาภรณ  เจียมไชยศรี  (2537)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครูและประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ  รวมทั้งประโยชนของระบบการ
ประเมิน  การดําเนินการศึกษาแบงเปน  2  ข้ันตอน  คือ ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประเมิน 
ประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู   และขั้นตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไป
ปฏิบัติ  รวมทั้งความมีประโยชนขององคประกอบตาง  ๆ  ของระบบการประเมิน  ซึ่งสรุปแตละ
ข้ันตอนไดดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่  1  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  ศึกษาการจัดโครงสรางองคการเพื่อการประเมินตนเอง  และ
เร่ืองเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  จากนั้นใชวิธีสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  18  คน  เพื่อ
รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลสําหรับวิทยาลัยครู 
ตลอดจนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยครู  แลวนํามาสังเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนด
องคประกอบของระบบการประเมินผลได 6 องคประกอบ  คือ  1)  แนวคิดในการประเมินตนเอง  
2)  การจัดโครงสรางองคการเพื่อดําเนินการประเมินตนเอง    3)  เกณฑการประเมิน    4)  การ
ดําเนินการประเมิน  5)  การรายงานผลกาประเมิน  และ  6)  การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
งาน  ซึ่งในองคประกอบทั้ง 3  ดานเกณฑการประเมิน    ไดหาความตรงเชิงสอดคลอง  โดยใช
เทคนิคเดลฟาย  (Delphi)  จากผูเชี่ยวชาญ  26  คน 
 ข้ันตอนที่  2  เปนการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู  2 
แหง  คือ วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา และวิทยาลัยครูอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา  5 ลําดับ และใชการสัมภาษณเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน   ผลการศึกษา
พบวา 

1. ระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู  มีองคประกอบ  6 
ประการ  ดังกลาวมาแลว  มเีกณฑประเมนิซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ  เปนเกณฑ
ท่ีผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาสอดคลองในระดับมากขึน้ไป 189 ขอ 

2. ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู  1  แหง  มีความเห็นสอดคลองกันวา  ระบบ 
การประเมนิดังกลาวมีความเปนไปในทางปฏิบัติ 
 บุญเรือน  หมั้นทรัพย  (2538)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของ  20  
โรงเรียน จํานวน 40 คน และครู 309 คน ไดขอสรุปวา ปจจัยดานผูนํา ไดแก  พฤติกรรมผูนําดาน
กิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ  ปจจัยดานครู  ไดแก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  ความ
สามัคคี  ความพึงพอใจ  ปจจัยดานนักเรียน  ไดแก   พฤติกรรมการเรียน    สังคมและการเรียน
พิเศษเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
นอกจากนั้นยังไดเสนอแนวคิดวา การบริหารเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษา  เปนเปาหมายของ
การบริหารเพื่อมุงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ซึ่งเปนความพยายามของ
ผูบริหารทุกคนอยูแลว  โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งตองพยายามสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้น  
เพื่อใหคุมกับการลงทุนของผูปกครองและโรงเรียน  เปนปจจัยสําคัญในการสรางความศรัทธา
เชื่อถือในหมูผูปกครอง  ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็จะมีชื่อเสียง  มีความมั่นคง  และเจริญกาวหนา
ขึ้นไปดวย 
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 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2537)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมิน    
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาองคประกอบปจจัย  ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยางที่ใช  ไดแก  
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน  24 แหง  ผูใหขอมูล  คือ  ผูอํานวยการ  24  
คน  และอาจารย  697  คน    เครื่องมือที่ใชเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น  วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหปจจัย  และการทดสอบดวยสถิติที่  ผลการวิจัยพบวา 
 ปจจัยที่แสดงถึงประสทิธิผลขององคการวทิยาลยัพยาบาล  มี  10  ปจจัย  คือ           
1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  2)  การพัฒนา  3)  ความผูกพัน  4)  ความพงึพอใจ 
5)  นวัตกรรม  6)  การติดตอส่ือสารแบบเปด  7)  ความสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน  
8)  การจัดหาทรัพยากร 9)  ผลงาน และ  10)  ความพรอม  สําหรับรูปแบบการประเมินที่พัฒนาได  
ประกอบดวย  วัตถปุระสงค โครงสราง เครื่องมือ  และวิธีการใชเครื่องมือ 
 เฉียบ  ไทยยิง่  (2539)  วิจัยเรื่อง  ประสิทธผิลองคการระบบเปด  : กรณีศึกษาการ 
บริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบนัราชภัฏ     โดยบูรณาการ 
กรอบความคิด  ทฤษฎีการบริหารและองคการระบบเปด  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล  และ
หลักการอุดมศึกษา  โดยใชปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสถาบันราชภฏัเปนตัวแบบในการศึกษา  โดย
พัฒนารูปแบบการวิเคราะห  3  รูปแบบ คือ  รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิงพฤติกรรม  และรูปแบบ
เชิงเปาหมาย  ผลการวิจัยพบวา 
 รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ     เกิดจากปจจัยทุกปจจัยในองคการระบบเปด  
คือ ปจจัยดานทรัพยากร  ปจจยัดานกระบวนการบริหาร  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  และภูมิหลังของ
ผูบริหาร   ซึ่งคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถในการใช
หลักการบริหาร  รอยละ 64  ซึ่งไดแก ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน     การมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสม  การวางแผน   การใชคน   และการปรับปรุงหนวยงาน    นอกจากนี้เปนผล
จากปจจัยดานทรัพยากร  รอยละ  34  ที่เหลือเกิดจากปจจัยอื่น  ๆ 
 รูปแบบเชิงพฤติกรรม   ซึ่งคณะอาจารยเปนผูประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะ
ผูบริหารพบวา คณะอาจารยปฏิเสธความมีประสิทธิผลของการบริหารของคณะผูบริหารโดยสิน้เชงิ  
มีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารยยอมรับวาคณะผูบริหารมีความสามรรถในระดับที่พอยอมรับได 
คือ  ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 
 สวนรูปแบบเชิงเปาหมาย  ซึ่งศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จแลว 
พบวา  ปจจัยทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลไดเพียง  รอยละ  20  เทานั้น 
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 สุจิตรา   บุญยรัตนพันธ (2539)   ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะการ
บริหารงานองคการและประสิทธิผลของงาน : ศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานของรัฐและเอกชน  โดย
มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักบริหารระดับกลางและระดับสูง   ที่มีตอการ
บริหารงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชนและศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ   
ลักษณะการบริหารองคการ  และประสิทธิผลของงาน  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น  442  คน  
ประกอบดวยนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  ซึ่งเปนตัวแทนผูบริหารระดับสูง  จํานวน  
176  คน  และนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  ภาคพิเศษ  คณะรัฐประศาสนศาสตร  และคณะ
บริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร  ซึ่งเปนตัวแทนผูบริหารระดับกลาง  จํานวน  266  คน   
เครื่องมือที่ใชไดแก  แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการ (ความเที่ยง .95)  ลักษณะการบริหาร (ความเที่ยง  .91)   และประสิทธิผลของหนวยงาน 
(ความเที่ยง  .75)  เปนมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ    ผลการวิจัย  พบวา  
 บรรยากาศองคการ   กลุมตัวอยาง  รอยละ  19  มีทัศนคติวาบรรยากาศองคการของ
ตนทันสมัยมาก   ในดานลักษณะการบริหารของผูบริหาร  พบวา  รอยละ  37  ประเมินวาการ
บริหารหนวยงานของตนทันสมัยมาก   สวนประสิทธิผลองคการ  พบวา  รอยละ  19.4  ประเมินวา
หนวยงานของตนมีประสิทธิผล   รอยละ  43.2  ประเมินวาคอนขางมีประสิทธิผล   รอยละ  27.1  
ประเมินวาคอนขางขาดประสิทธิผล  และรอยละ  10.3  ประเมินวาขาดประสิทธิผล 
 ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์  (2540)  ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  โดยใชกรอบแนวคิดของ  Steers จาํแนกปจจัย
ที่สงผลออกเปน  4 ดานใหญ  ๆ  คือ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคคลในองคการ  
ลักษณะโครงสรางองคการ  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก  
จํานวน  403  คน      เครื่องมือที่ใชคือ    แบบสอบมาตรประมาณคาที่สรางขึ้น   วิเคราะหขอมูล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหเสนทาง  ผลการวิจัยพบวา    ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพล
โดยตรงตอประสิทธิผลองคการมี  7 ตัวแปร เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล    คือ   การใชเทคโนโลยี
องคการ วัฒนธรรมองคการ การบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การติดตอส่ือสาร    
คุณลักษณะของศึกษานิเทศก    และบรรยากาศองคการ  สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิผลองคการ  เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล  ไดแก   การติดตอส่ือสาร สภาพดานการเมือง      
คุณลักษณะผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง  การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ความสามารถ
ในการแสวงหาทรัพยากร  โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ  สภาพเศรษฐกิจและสังคม   
การบริหารงานบุคคล  และสภาพการใชเทคโนโลยี 
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 จากการศึกษารายงานผลการวิจัยเกีย่วกับประสิทธิผลองคการ  พบวา  มีปจจัยที ่
เกี่ยวของและสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  เชน  ปจจัยสภาพแวดลอม  ทั้งภายนอกและภายใน
ลวนแลวแตสงผลใหเกิดประสิทธิผลองคการทั้งสิ้น  นอกจากนี้ปจจัยดานครูผูสอนก็เปนปจจัยที่
สําคัญ  หากครูทํางานดวยความพึงพอใจและไดรับการสนับสนุนที่ดีจากผูรวมงานและผูบริหารก็
จะทําใหครูเกิดกําลังใจในการทํางาน  ซึ่งสงผลโดยตรงตอตัวผูเรียน   สําหรับผูเรียนก็เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญ  ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ระบุวาการจัดการเรยีนการสอน
ใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สําหรับผูบริหารสถานศึกษาก็นับวามีความสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  
จากรายงานการวิจัย  พบวา  ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนํา  โดยเฉพาะผูนําทางวิชาการ    หรือผูนํา
ทางดานการเรียนการสอน  นอกจากนี้ผูบริหารจะตองแสดงบทบาท และหนาที่ของผูบริหารให
ครบถวน และสมบูรณท่ีสุด  จึงจะสามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายที่วางไว  และมี
ความสามารถในการปรับตัว มีการบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยม
ขององคการใหนานที่สุด 
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บทที่ 3 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงคของ
การวิจยัและวธิีดําเนนิการวจิัย  ดงันี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย  6  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ขั้นที่  1   ศึกษาเพื่อใหไดลักษณะของปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการ
ตามแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจยั  โดยผูวิจัยไดดําเนนิการดงันี ้
   1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจยั   ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผล
องคการ 

1.2 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีระบบเปด 
1.3 ศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
1.4 นําขอมูลที่ไดศึกษามาวิเคราะหรายละเอยีดของปจจัยที่สงผลตอ 

ประสิทธิผลและองคการ  ซึง่เปนตวัแปรของการวิจัยครัง้นี ้
1.5 นําขอมูลที่ไดจากขอ  1.1 - 1.4 มาสงัเคราะหเพื่อสรุปเปนปจจัย 

เชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
1.6 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 ขั้นที่  2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง    ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับประถมหรือมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  เปนหนวยในการวิเคราะห 
  1.  ประชากร   การกาํหนดประชากรในครั้งนี้กําหนดจากสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานทั่วประเทศ  จํานวน  32,413  โรงเรยีน  
  2.  กลุมตัวอยาง  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยเทียบจากตาราง
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ   Yamane  ที่ความคลาดเคลื่อน    ± 4%  และระดับความ
เชื่อมั่น  95%   จากประชากร  32,413  โรงเรียน    ไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา  610    โรงเรียน  
และเพื่อใหไดขอมูลที่มากพอ    ผูวิจยัจึงกาํหนดกลุมตัวอยางทั้งสิน้  840  โรงเรียน 
  3.  การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  โดยแบงประชากร
ออกเปน  175  เขตพื้นที่การศึกษา  และสุมมารอยละ  70  คิดเปน  120    เขตพื้นที่การศึกษาสุม
ใหครอบคลุมทั้งภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เขตพื้นที่การศึกษาละ  
7  โรงเรียน  ประกอบดวยโรงเรียนขนาดเล็ก  2  โรงเรียน   ขนาดกลาง  2  โรงเรียน   ขนาดใหญ  2 
โรงเรียน  และขนาดใหญพิเศษ   1  โรงเรียน  โดยมีเกณฑในการพิจารณาขนาดของโรงเรียนดังนี้ 
 โรงเรียนขนาดเล็กมีนกัเรียนไมเกิน   300  คน 
 โรงเรียนขนาดกลางมีนกัเรียน  ตั้งแต    301 -  1,000  คน 
 โรงเรียนขนาดใหญมีนกัเรียน  ตั้งแต  1,001 -  2,000  คน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษมนีกัเรียนมากกวา    2,000  คน 
  4.  ผูใหขอมูล   คือ   ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งประกอบดวย  ครูใหญ  
อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน   รวมผูใหขอมูล  840  คน 
  ขั้นที่  3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัม ี2  ชุด  ดังนี ้
 ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือ  5, 4, 3, 2  และ 1  โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังตอไปนี ้
      5   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงมากที่สุด 
      4   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงมาก 
      3   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงปานกลาง 
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      2   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงนอย 
      1   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงนอยที่สุด 
 ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ    โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสงัคม    (social      
function  model)   ของ  Parsons  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือ  5, 4, 3, 2  และ 1  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงัตอไปนี ้
      5   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได    
                                             มากที่สุด 
      4   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           มาก 
      3   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           ปานกลาง 
      2   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           นอย 
      1   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           นอยที่สดุ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ผูวจิัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังนี ้
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แผนภาพที่  10   ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 
 

1.  การศกึษาแนวคิดทฤษฎ ี
- ประมวลและกาํหนดกรอบแนวคิด 

          -     กําหนดนิยามเชิงปฏบิัติการ 
 
 
 

          2.  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
-   โครงสรางและรายการสําคัญ/ตัวบงชี ้

           -   ตรวจสอบโครงสรางตัวแปรจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 
 

         3.  การสรางเครื่องมือ 
                                    -สรางสอบถามและแบบวัดประสิทธิผล 
                                    -หาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผล 

 
 
1.  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
 1.1  ประมวลแนวคิดและทฤษฎี  รวมทัง้งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกาํหนดตัวแปร 
อิสระและตัวแปรตาม 
   ตัวแปรอิสระ ประมวลจากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
โดยดําเนินการตามลําดับข้ันดังนี้  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีระบบเปด  (open  system  theory)  ของ  
Kast  และ Rosenzweig  (1985) ,  Owens (1998) , Hanson  (1996)  เพื่อใชเปนกรอบในการวิจัย  
สําหรับตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    ไดแก  ปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   ตัวแปรตาม  ประมวลจากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบ
หนาที่ทางสังคม  (social  function  model)   ของ  Parsons  (1977)  ซึ่งระบุวาระบบสังคมเปน
ระบบของการกระทํา  (system   of  action)  ดังนั้น  ประสิทธิ์ผลองคการวัดไดจากความสามารถใน
การทําหนาที่   4   ประการ  คือ    1)  ความสามารถในการปรับตัว    2)  ความสามารถในการบรรลุ
เปาหมาย  3)  ความสามารถในการบูรณาการ  4)  การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมขององคการ 
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 1.2  กาํหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารของตัวแปร 
ตัวแปรอิสระในการวิจยัครัง้นี้  คือ  ปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสทิธิผลองคการ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งหมายถึง  ปจจัย  ที่สงผลใหองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  สามารถบรรลุเปาหมายขององคการ  มีความสามารถใน
การบูรณาการ และสามารถธํารงรักษาแบบแผนที่ดีทางวัฒนธรรมองคการสืบตอไป  ซึ่งปจจัย 
เชิงระบบมีดงันี ้
 
           ปจจยัสภาพแวดลอม 
      สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  สถานภาพทางการเงินตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ของผูปกครองและชุมชนที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษา  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา   5   ระดับ  ที่
ผูวจิัยสรางขึ้น 
 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพคุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ  
ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดตอกันมายาวนาน   วัดจากการ
รับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 สภาพแวดลอมทางการเมือง  หมายถึง  แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษา   
การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  บทบาทของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการแกไขปญหาดานการศึกษา  
วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  หมายถึง   ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  และการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใช
แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
      ความรวมมือจากชุมชน   หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
รวมถึงการไดรับความรวมมือทางดานการเงิน   แรงงาน   ภูมิปญญาจากผูปกครอง    หรือชุมชน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตร
ประมาณคา 5  ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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          ปจจัยนําเขา 
 ผูบริหาร  หมายถึง บุคลากรวิชาชพีที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน 
 ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชพีทีท่ําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธกีารตาง ๆ 
 ผูเรียน  หมายถึง ผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 หลักสูตร   หมายถงึ    มวลประสบการณทัง้หลายที่สถานศึกษาจัดทาํขึ้นตามกรอบของ
หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศักราช  2544   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียน 
 วัสดุ  อุปกรณ  หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมถึงสื่อประเภทตาง ๆ 
 งบประมาณ  หมายถึง แผนทางการเงินที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา รวมถึงจํานวนเงินที่ทางราชการจัดสรรใหเพื่อใชในการดําเนินงานทาง
การศึกษา 
 นโยบาย  หมายถงึ  ทิศทางหรือแนวทางทีผู่บริหารสถานศึกษาใชเปนกรอบในการจัด
การศึกษา 
 

          กระบวนการ 
 กระบวนการแปรสภาพ หมายถึง การทํางานของระบบยอยตางๆ ที่สัมพันธกัน เพื่อเปลี่ยน
ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต  ซึ่งระบบยอยตาง ๆ ประกอบดวย  5  ระบบ คือ ระบบยอยเปาหมาย  
ระบบยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  และระบบยอยการจัดการ 
 ระบบยอยเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา  หรือ
จุดมุงหมายปลายทางที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใช
แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบยอยเทคโนโลยี   หมายถึง    เทคนิค   หรือวิธีการในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิต   ประกอบดวย    กระบวนการเรียนการสอน   กระบวนการนิเทศ    วัดจากการรับรูของ
ผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา  5  ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบยอยโครงสราง  หมายถึง  ความสัมพันธของบุคลากรที่กําหนดไวในสถานศึกษาใน
ลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  วัดจาก 
การรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบยอยจิตสังคม หมายถงึ ความสัมพันธระหวางบุคคล    และพฤตกิรรมที่บุคคล
แสดงออกอันเปนผลมาจากการจูงใจ การรับรู  ทัศนคติ  และการทํางานเปนกลุม  วดัจากการรับรู
ของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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 ระบบยอยการจัดการ   หมายถึง    วิธีการ   หรือกระบวนการที่ ผูบริหารใชในการปฏิบัติ
ภารกิจใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา  และ
การควบคุม 
  การวางแผน   หมายถึง  กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทําเมื่อไร  
ทําอยางไร  และใครเปนคนทํา  ซึ่งกระบวนการวางแผน ประกอบดวย  การจัดทําแผน  การนําแผน
ไปปฏิบัติ และการประเมินผลแผน    วัดจากการรับรูของผูบริหาร   โดยใชแบบสอบถามมาตร 
ประมาณคา 5 ระดับที่ผูวจิัยสรางขึ้น 
             การจัดองคการ  หมายถึง  การจัดรูปโครงสราง หรือเคาโครงของการบริหาร  โดยกําหนด
หนวยงานยอย หรือตําแหนงตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชัดเจน  พรอมดวยกําหนดลักษณะและ
วิธีการติดตองานที่สัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูง ต่ํา ลดหลั่นลงไป  วัดจากการรับรู
ของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
              การนํา  หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถในการจูงใจ  ชักนําให
บุคลากรในสถานศึกษารวมมือ รวมใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  
วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
              การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการควบคุมดูแล  กํากับ  ติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน       และปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอ 
การดําเนินงานของสถานศึกษา วัดจากการรับรูของผูบริหาร โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณ
คา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 

          ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง     ระดับความสามารถของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม     โดยใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหา
ทางดานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ       สามารถบูรณาการเชื่อม
ประสานหนวยงานตาง ๆ     ใหสามารถทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถธํารงรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบวัดประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการแสดง
ปฏิกิริยาตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา    โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการแกปญหาและ
เพื่อการพัฒนา    วัดจากการรับรูของผูบริหาร   โดยใชแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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 ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย   หมายถึง   ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน
การดําเนินงานดานวิชาการ  งบประมาณ การบริหารงานบุคคล       และการบริหารทั่วไปใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ       วัดจากการรับรูของผูบริหาร โดยใชแบบวัดประสิทธิผล 
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการบูรณาการ    หมายถึง    ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการ
เชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน  วัดจากการรับรูของ
ผูบริหาร  โดยใชแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม   หมายถึง  ระดับความสามารถ
ของสถานศึกษาในการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก  และศรัทธาในวิชาชีพของตนมีความ
ผูกพันตอสถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีของผูเรียนและชุมชน วัดจากการรับรูของผูบริหารโดยใชแบบวัดประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 
2.  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
 ข้ันตอนนี้เปนการพิจารณากําหนดโครงสรางและรายการสําคัญ  / ตัวชี้วัดของตัวแปร
ทุกตัวจากนิยามเชงิปฏิบัติการ  โดยดําเนนิการดงันี ้
 2.1  ผูวิจัยรางโครงสรางและรายการสาํคัญ / ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและ ตัวแปรตาม 
ทุกตัว 
 2.2  ตรวจสอบโครงสรางตวัแปรโดยผูทรงคุณวุฒิ    เพือ่พิจารณาเนือ้หาเกีย่วกับ 
ปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  เสนอโครงสรางและรายการสําคัญ / ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
เพื่อนาํเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  สาํนวนการใช
ภาษา  และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงสรางและรายการสําคัญ / ตัวชี้วัด 
 
3.  การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
 1. แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.  แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชตวัแบบหนาทีท่าง
สังคม   (social  function  model)  ของ  Parsons 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 2  ชุด  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ซึ่งมี
กระบวนการสรางโดยอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ    ทั้งผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และ 
ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล  โดยยึดหลักสําคัญของการกําหนดคุณภาพของการวดั 
คือ ความตรงตามเนื้อหา  (content  validity)  และความเที่ยง  (reliability) และผานการทดลองใช   
(try out)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ความตรงตามเนื้อหา   ผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  กําหนดตัว
บงชี้  และสรางขอกระทงคําถามแตละตัวแปร  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและดานการวัดผล
และประเมินผล  จํานวน  7  ทาน   เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  และไดคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง  1.00 - 0.71  จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    เพ่ือให
ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม    และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 
 2.  นําแบบสอบถาม และแบบวัดประสิทธผิลที่ปรับปรุงแลวไปหาคาความเที่ยง  
(reliability)  โดยนําไปทดลอง (try out) กับผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน  
32  คน  ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแตไมใชกลุมตัวอยาง  เพื่อหาคา
ความเที่ยงโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  Cronbach ซึ่งไดคา
ความเที่ยงดังนี้ 
  แบบสอบถามปจจัยเชงิระบบทั้งฉบับ  มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟาเทากับ  0.98 
โดยแยกเปนรายดานไดดังนี ้
  -  ปจจัยสภาพแวดลอม   มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ   0.91 
   -  ปจจัยนาํเขา  มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ   0.97 
   -  กระบวนการ  มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ   0.97 
   แบบวัดประสิทธิผลองคการทั้งฉบับ มีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.98 
 โดยแยกเปนรายดานไดดังนี ้
  -  ความสามารถในการปรับตัว มีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.95 
  -  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั   0.95 
  -  ความสามารถในการบูรณาการ  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.92 
  -  ความสามารถในการธาํรงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ   0.95 
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 ขั้นที ่ 4   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการตามขัน้ตอน  ดงันี ้
4.1 ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพื่อขอความ 

รวมมือใหผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเชิงระบบ และแบบวัดประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.2 สงและเก็บแบบสอบถามปจจัยเชงิระบบ    และแบบวัดประสิทธิผล 
องคการทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน  840  โรงเรียน  โดยทางไปรษณีย  และเก็บคืนดวยตัวเอง
บางสวน 

4.3 ติดตาม    สอบถามไปยงัสถานศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางทีย่ังไมไดสง 
แบบสอบถามปจจัยเชงิระบบ และแบบวัดประสิทธิผลองคการตามกาํหนด     โดยสอบถามทาง
โทรศัพท  และวิธีอ่ืน  ๆ  ที่สามารถทาํได  ซึง่ชวงเวลาในการเก็บขอมลูต้ังแต  20  กันยายน   2547  
ถึง  14   ธันวาคม  2548  เนือ่งจากเดือนตุลาคม  2547  เปนชวงปดภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2547 

4.4 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามปจจัยเชิงระบบ และแบบวัด 
ประสิทธิผลองคการเพือ่นาํไปวิเคราะหขอมูล  ซึง่ไดรับคืนและสามารถนํามาวเิคราะหไดจํานวน  
686  ฉบับ  จากจาํนวน  840  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  81.67 
 ขั้นที ่5   การวเิคราะหขอมูล     ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหขอมูลจากแบบวัดประสิทธผิล
องคการ  และแบบสอบถาม   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window โดยมีรายละเอยีดดงันี ้

5.1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของโรงเรียน  วิเคราะห 
โดยการแจกแจงหาคาความถี่  และคารอยละ   

5.2  กาํหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของแบบสอบถามปจจยัเชิง
ระบบ 

และแบบวัดประสิทธิผลองคการ  ดงันี ้
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากทีสุ่ด 
หรือสามารถปฏิบัติไดมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก 
หรือสามารถปฏิบัติไดมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง
หรือสามารถปฏิบัติไดปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย  
หรือสามารถปฏิบัติไดนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยทีสุ่ด  
หรือสามารถปฏิบตัิไดนอยทีสุ่ด 
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   5.3  ขอมูลความคิดเหน็เกีย่วกบัปจจยัที่สงผลตอประสทิธิผลองคการของ 
สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  วิเคราะหโดยการหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั  และการหาคา
สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคณู 
 ขั้นที่  6  การนําเสนอผลการวิจัย  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจยั  โดยมีข้ันตอนการนําเสนอดังนี ้
 บทที ่ 1  บทนาํ  ประกอบดวย  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค
ของการวิจยั  คําถามของการวิจัย  ขอบเขตของการวิจยั  กรอบแนวคดิในการวิจยั คําจํากัดความที่
ใชในการวิจัย 
 บทที ่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ประกอบดวย  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แนวคิดเกีย่วกับระบบสังคมของ  Parsons แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผล
องคการ    ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 บทที ่ 3  วิธีดําเนนิการวิจัย   ประกอบดวย วัตถปุระสงคของการวิจยั    ประชากรและ 
กลุมตัวอยาง   วิธีดําเนนิการวิจัย   เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย    การเก็บรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูล  
 บทที ่ 4  การวเิคราะหขอมูล  ประกอบดวย  วิธีการวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะห
ขอมูล 
 บทที ่ 5  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
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สรุปขัน้ตอนดําเนินการวจิัย 
 
  
         ขั้นตอนการดําเนินการ       กระบวนการ              ผลที่ไดรับ  
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการและ
ทฤษฎีระบบเปด 

ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ปจจัยที่สงผลฯ 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
2. แนวคิด และทฤษฎีระบบเปด 
3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิด
และตัวแปร 

กําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยาง 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. หาขอมูลจํานวนประชากรและชื่อโรงเรียน 
2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
3. สุมกลุมตัวอยาง 

ช่ือและจํานวน
โรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง 

 

การสรางเครื่องมือ 
จํานวน  2  ชุด 

การสรางเครื่องมือ 
1. กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
2. กําหนดโครงสรางตัวแปร 
3. ตรวจสอบโครงสรางตัวแปร  
4. สรางเครื่องมือ 
5. ตรวจสอบความตรง   และหาคาความเที่ยง 

คํานิยาม และ
โครงสราง 
ตัวแปร 
แบบวัด 
ประสิทธิผล 
แบบสอบถาม 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. สงแบบวัดประสิทธิผลและแบบสอบถาม    
ทางไปรษณีย 
2. กําหนดวันรับคืนทางไปรษณีย 
3. ติดตามทวงถามหากไมไดรับคืน 
4. ตรวจสอบ ลงรหัสแบบวัดและแบบสอบถาม 

ไดแบบวัด
ประสิทธิผล

และ
แบบสอบถาม
คืนตามจํานวน

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
2. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการ 
 

    ผลการ
วิเคราะหปจจัย
ที่สงผลตอ
ประสิทธิผล 
องคการ 

 
การนําเสนอผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
2. จัดทํารายงานการวิจัย 

ผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน   
3   ตอน  ดงันี ้
   ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของสถานศึกษา 
   ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
   ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของสถานศึกษา 
  การวเิคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน    ที่เปนกลุม 
ตัวอยางรวมจาํนวน    686    คน    ปรากฏผลดังตารางที่  4 
 

ตารางที่  4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณ  
วุฒิการศึกษา และจํานวนนกัเรียน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.   เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

  
578 
108 

  
84.26 
15.74 

 

รวม  686  100.00  
2.   อายุ 
             ไมเกนิ    30    ป 
             31    -    40    ป 
             41    -    50    ป              
             51    -    60    ป 

  
1 

21 
335 
329 

  
0.15 
3.06 

48.83 
47.96 

 
 

รวม  686  100.00  
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ตารางที่  4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณ  
วุฒิการศึกษา และจํานวนนกัเรียน  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
3.   อายุราชการ 
             ไมเกนิ    10    ป 
             11    -    20    ป 
             มากกวา  20    ป              

  
8 

62 
616 

  
1.17 
9.04 

89.79 

 

รวม  686  100.00  
4.   ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
             ไมเกนิ    4      ป 
                 5    -   8      ป 
                 9    -   12    ป 
               13    -   16    ป 
               17   -    20    ป 
               มากกวา  20  ป 

  
69 
83 

104 
103 
122 
205 

  
10.06 
12.10 
15.16 
15.02 
17.78 
29.88  

 

รวม  686  100.00  
5.   วุฒิการศกึษาสงูสุด 
                ปริญญาตรี 
                ปริญญาโท 
                ปริญญาเอก 
                อ่ืน ๆ   ประกาศนยีบัตรบัณฑิต 

  
267 
406 

2 
11  

   
38.92 
59.19 
0.29 
1.60 

 

รวม  686  100.00  
6.   จํานวนนกัเรียนปจจุบัน 
                 ไมเกิน          300   คน  (ขนาดเล็ก) 
                   301    -    1,000  คน  (ขนาดกลาง) 
                 1,001   -    2,000  คน  (ขนาดใหญ) 
                  มากกวา    2,000  คน  (ขนาดใหญพิเศษ)       

   
208 
230 
177 
71 

  
30.32 
33.53 
25.80 
10.35 

 

รวม  686  100.00  
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 จากตารางที่  4   จํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด  686  คน   พบวาเปนเพศชายมากที่สุดรอยละ 
84.26  เพศหญิงรอยละ 15.74  ในสวนของอายุ พบวา มีอายุระหวาง  41 - 50 ป มากที่สุดรอยละ 
48.83   รองลงมามีอายุ 51 - 60 ป  รอยละ 47.96  ในสวนของอายุราชการ พบวา มีอายุราชการ
มากกวา 20 ป  มากที่สุดรอยละ  89.79  ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร พบวา มีประสบการณ
ในตําแหนงผูบริหารมากกวา  20  ป  มากที่สุด รอยละ  29.88  วุฒิการศึกษาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด  รอยละ  59.19    เมื่อพิจารณาขนาดของโรงเรียน พบวา  เปนโรงเรียนขนาด
กลางมากที่สุด รอยละ  33.53 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      ในตอนที่  2  นี้เปนการนาํเสนอผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐานในภาพรวม และแยกยอยในแตละดาน   รายละเอียดดังตารางที่  5  
 

ตารางที่  5   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     ของประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา        
ขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามองคประกอบยอย 
 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 
1. ความสามารถในการปรับตัว 
2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
3. ความสามารถในการบูรณาการ 
4. ความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง 

วัฒนธรรม 

3.97 
3.97 
4.06 
4.24 

 

0.50 
0.48 
0.53 
 0.54 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 4.06 0.46 มาก 

 
  จากตารางที่  5   พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในมิติยอยทุก

ดานมีผลการประเมินอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.97 – 4.24  โดยความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.24  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.54  รองลงมา
คือ  ความสามารถในการบูรณาการ มีคาเฉลี่ย  4.06   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.53    สวน
ความสามารถในการปรับตัว   และความสามารถในการบรรลุเปาหมายมีคาคาเฉลี่ยเทากัน    คือ  
3.97   โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.50  และ  0.48 ตามลําดับ  สําหรับประสิทธิผลองคการใน
มิติรวมมีผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาคาเฉลี่ย  4.06  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.46 
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ตารางที่  6   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     ของประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา        
ขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามภาค 
 

ภาค คาสถิติ 
 

การปรับตัว บรรลุ
เปาหมาย 

บูรณาการ รักษาแบบ
แผน 

ประสิทธิผล 

กลาง 
n = 207 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.97 
0.49 
มาก 

3.98 
0.49 
มาก 

4.06 
0.54 
มาก 

4.21 
0.55 
มาก 

4.05 
0.46 
มาก 

เหนือ 
n = 182 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.95 
0.45 
มาก 

3.95 
0.44 
มาก 

4.05 
0.48 
มาก 

4.22 
0.53 
มาก 

4.05 
0.42 
มาก 

ตะวันออกเ
ฉียงเหนือ 
n = 226 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.99 
0.54 
มาก 

3.99 
0.50 
มาก 

4.10 
0.56 
มาก 

4.30 
0.54 
มาก 

4.10 
0.49 
มาก 

ใต 
n = 71 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.88 
0.45 
มาก 

3.86 
0.45 
มาก 

3.93 
0.44 
มาก 

4.18 
0.51 
มาก 

3.96 
0.41 
มาก 

รวม 
n = 686 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.97 
0.50 
มาก 

3.97 
0.48 
มาก 

4.06 
0.53 
มาก 

4.24 
0.54 
มาก 

4.06 
0.46 
มาก 

 
 จากตารางที่  6   ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลาง  พบวาทุก
ดานมีผลการประเมินอยูในระดับมาก     มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.97 - 4.21 ภาคเหนือมีผลการ 
ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.95 - 4.22  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผล
การประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.99 - 4.30  ภาคใตมีผลการประเมิน
อยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.86 - 4.18 เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทุกภาค
มีความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมากที่สุด    
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ตารางที่  7   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     ของประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา        
ขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามขนาด 
 
ขนาด คาสถิติ การปรับตัว บรรลุ

เปาหมาย 
บูรณาการ รักษาแบบ

แผน 
ประสิทธิผล 

ขนาดเล็ก 
n = 208 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.82 
0.51 
มาก 

3.85 
0.48 
มาก 

3.94 
0.53 
มาก 

4.17 
0.57 
มาก 

3.95 
0.47 
มาก 

ขนาดกลาง 
n = 230 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.94 
0.48 
มาก 

3.94 
0.45 
มาก 

4.06 
0.51 
มาก 

4.22 
0.52 
มาก 

4.04 
0.43 
มาก 

ขนาดใหญ 
n = 177 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

4.08 
0.45 
มาก 

4.04 
0.47 
มาก 

4.12 
0.51 
มาก 

4.30 
0.53 
มาก 

4.14 
0.44 
มาก 

ขนาดใหญ
พิเศษ 
n = 71 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

4.16 
0.45 
มาก 

4.18 
0.47 
มาก 

4.24 
0.53 
มาก 

4.35 
0.50 
มาก 

4.23 
0.45 
มาก 

รวม 
n = 686 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.97 
0.50 
มาก 

3.97 
0.48 
มาก 

4.06 
0.53 
มาก 

4.24 
0.54 
มาก 

4.06 
0.46 
มาก 

 
 จากตารางที่  7   ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  พบวาทุกดาน
มีผลการประเมินอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.82 - 4.17   สถานศึกษาขนาดกลางมี
ผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.94 - 4.22   สถานศึกษาขนาด
ใหญมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.04 - 4.30  สถานศึกษา
ขนาดใหญพิเศษมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.16 - 4.35 เมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา  สถานศึกษาทุกขนาดมีความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรมมากที่สุด    
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ตารางที่  8   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการปรับตัว 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 สถานศกึษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และ
เทคโนโลยีได 

3.97 0.64 มาก 

2 สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวทางแหง  
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ได 

4.10 0.63 มาก 

3 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  สถานศึกษา
สามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยํา 

3.65 0.70 มาก 

4 สถานศกึษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเหน็
ความสาํคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 

4.03 0.62 มาก 

5 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิใหครูและผูเกี่ยวของเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการของการเปลีย่นแปลงที่จะ
เกิดขึ้น 

3.97 0.62 มาก 

6 สถานศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ตาม
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

4.01 0.61 มาก 

7 สถานศกึษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

3.95 0.63 มาก 

8 สถานศกึษามคีวามตื่นตวัและพรอมทีจ่ะรับการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

4.16 0.65 มาก 

9 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิ และสนับสนุนใหครูมีการ
แสดงออกซึ่งแนวคิดแปลกใหมอยูเสมอ 

4.10 0.68 มาก 

10 สถานศกึษามคีวามตระหนกัอยูเสมอในการเสาะ
แสวงหาแนวคิดและวิธีการดาํเนนิงานใหม ๆ เพื่อความ
เติบโตและกาวหนา 

4.13 0.66 มาก 

11 สถานศกึษาไดจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ 

3.96 0.74 มาก 
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ตารางที่  8   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการปรับตัว  (ตอ) 
 

ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

12 สถานศกึษามคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ 

3.91 0.80 มาก 

13 สถานศกึษามกีารพัฒนาศกัยภาพครู เพื่อการแกปญหา
และมีการสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 

3.86 0.69 มาก 

14 สถานศกึษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใช
ในการแกปญหาดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.73 มาก 

 รวม 3.97 0.50 มาก 
 
  จากตารางที่  8   พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความ 

สามารถในการปรับตัวทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระหวาง  4.16 - 3.65  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา สถานศึกษามีความตื่นตัวและ
พรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.16     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.65 รองลงมาคือ สถานศึกษามีความตระหนักอยูเสมอในการเสาะแสวงหาแนวคิดและวิธีการ
ดําเนินงานใหม ๆ เพื่อความเติบโตและกาวหนามีคาเฉลี่ย 4.13  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66  
สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก         สถานศึกษา
สามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยํา ซึ่งมีคาเฉลี่ย  3.65  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.70 
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 ผูเรียนมีคุณลกัษณะอันพึงประสงคตรงตามหลกัสูตรที่
สถานศกึษากาํหนด 

3.81 0.65 มาก 

2 ผูเรียนมีความรูตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู 3.81 0.67 มาก 
3 ผูเรียนมทีักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 
3.83 0.67 มาก 

4 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   
รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

3.63 0.73 มาก 

5 ผูเรียนมีสุขภาพ พลานามยัสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกาย
และจิตใจ 

4.18 0.62 มาก 

6 สถานศกึษาสามารถระดมทรัพยากร  งบประมาณ  
เพื่อการจัดการศึกษาจากแหลงตาง ๆ 

3.86 0.77 มาก 

7 สถานศกึษาจดัใหมีการกาํหนดมาตรฐานการบริหาร 
จัดการการเงนิ  งบประมาณ ทรัพยสิน และรายไดตาง ๆ 
ของสถานศึกษา 

3.92 0.72 มาก 

8 สถานศกึษาสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสดุ 

4.18 0.64 มาก 

9 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอน 

3.98 0.61 มาก 

10 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3.94 0.69 มาก 

11 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบรหิาร
จัดการ 

4.26 0.62 มาก 

12 ครูสามารถนาํกระบวนการวจิัยมาผสมผสาน หรือ 
บูรณาการใชในการจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียน 

3.67 0.79 มาก 
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  (ตอ) 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

13 สถานศกึษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

4.13 0.70 มาก 

14 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับผูปกครอง และ
ชุมชนในการสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 

4.17 0.69 มาก 

15 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การเรียนรูของผูเรียน 

4.17 0.65 มาก 

 รวม 3.97 0.48 มาก 
 

จากตารางที่  9   พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความ 
สามารถในการบรรลุเปาหมายทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
อยูในระหวาง  4.26 - 3.63  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.26  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมา
คือ ผูเรียนมีสุขภาพ พลานามัยสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ    และสถานศึกษาสามารถใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด    มีคาเฉลี่ย  4.18     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.62  
และ  0.64  ตามลําดับ     สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ      ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  3.63      สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73 
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ตารางที่  10   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการบูรณาการ 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 สถานศกึษาสามารถติดตอและประสานงานกับ 
หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาการศึกษา
รวมกัน 

4.01 0.71 มาก 

2 สถานศกึษามวีิธีการประสานงานกับองคกรชุมชน หรือ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ที่หลากหลาย 

4.03 0.72 มาก 

3 รูปแบบการประสานงานของสถานศกึษามทีั้งรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 

4.16 0.70 มาก 

4 สถานศกึษามรูีปแบบการติดตอประสานงานกับ 
หนวยงานภายในสถานศึกษาทีช่ัดเจน 

4.13 0.67 มาก 

5 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ใน
สถานศกึษาใหสามารถทํางานรวมกนัไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

4.14 0.63 มาก 

6 สถานศกึษาสงเสริม สนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การทาํงานรวมกัน 

4.20 0.63 มาก 

7 ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณการเรยีนรูและ
รวมมือกนัทาํหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.61 มาก 

8 สถานศกึษาจดัใหมีการทํากจิกรรมรวมกนัระหวางฝาย
ตาง ๆ   ในสถานศึกษาเพื่อสงเสริมใหเกิดการทาํงาน
รวมกัน 

4.07 0.66 มาก 

9 สถานศกึษาจดัทําระบบเครอืขายทัง้ภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการทาํงานรวมกนั 

3.84 0.75 มาก 

 รวม 4.06 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถ
ในการบูรณาการทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระหวาง  
4.20 - 3.84      เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา      สถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนใหมี
บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกัน    มีคาเฉลี่ยสูงสุด   4.20     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63  
รองลงมาคือ รูปแบบการประสานงานของสถานศึกษามีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการมีคาเฉลี่ย  4.16  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70      สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ 
สถานศึกษาจัดทําระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา     เพื่อใหเกิดการทํางาน
รวมกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ย    3.84    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75 
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ตารางที่  11   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 ครูและบุคลากรมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธา 
ตอสถานศึกษา 

4.20 0.69 มาก 

2 ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนา
การศึกษาของชาติ 

4.25 0.65 มาก 

3 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและ
ความผูกพนัตอสถานศกึษา 

4.20 0.68 มาก 

4 สถานศกึษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีใหกับผูปฏิบัติงาน
ใหเกิดความรกั ความสามัคคีในหมูคณะ 

4.25 0.66 มาก 

5 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศกึษาใหมีบรรยากาศ 
ที่เอื้อตอการทาํงานรวมกนั 

4.25 0.66 มาก 

6 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธ 
รวมกัน  เชน การเขาคายอบรมที่ตองมกีจิกรรมรวมกนั 
เปนตน 

4.05 0.74 มาก 

7 สถานศกึษาสงเสริมบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจาก
การมีปฏิสัมพนัธและมีประสบการณรวมกัน 

4.10 0.67 มาก 

8 ผูบริหารและครูประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบ
วินัยของขาราชการ เปนที่นานับถือแกผูปกครองและ 
ชุมชน 

4.36 0.65 มาก 

9 ผูบริหารและครูสามารถปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
แกนักเรียนได 

4.38 0.63 มาก 

10 ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรม 
อันดีสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกครู 

4.41 0.68 มาก 

 รวม 4.24 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 11 พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม ทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระหวาง  4.41 - 4.05     เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา    ผูบริหาร
ประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกครู          มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  4.41        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68    รองลงมาคือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนได  มีคาเฉลี่ย 4.38  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63      สวนขอที่มีผล
การประเมินนอยที่สุดคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน        ซึ่งมี
คาเฉลี่ย    4.05  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.74 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
   ในตอนนีเ้ปนการนาํเสนอปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ซึง่ผูวิจัยไดกาํหนดความหมาย และสัญลักษณดังนี ้
 EFF หมายถงึ ประสิทธิผลองคการ 
 ADP หมายถงึ ความสามารถในการปรับตัว 
 GOL หมายถงึ ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
 INT หมายถงึ ความสามารถในการบูรณาการ 
 LAT หมายถงึ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
 ECO หมายถงึ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
 SOC  หมายถงึ สภาพแวดลอมทางสังคม 
 POL  หมายถงึ สภาพแวดลอมทางการเมือง 
 TEC  หมายถงึ สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
 PAR  หมายถงึ ความรวมมือจากชุมชน 
 ADM  หมายถงึ ความสามารถของผูบริหาร 
 TEA  หมายถงึ ความสามารถในการสอนของครู 
 STU  หมายถงึ ความสามารถของนักเรียน 
 CUR  หมายถงึ การจัดทาํหลกัสูตร 
 MAT  หมายถงึ ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 
 BUD  หมายถงึ การจัดทาํงบประมาณ 
 POC  หมายถงึ การจัดทาํนโยบาย 
 SUMG  หมายถงึ ระบบยอยเปาหมาย 
 SUBT  หมายถงึ ระบบยอยเทคโนโลย ี
 SUBS  หมายถงึ ระบบยอยโครงสราง 
 SUBP  หมายถงึ ระบบยอยจิตสังคม 
 SUBMP  หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน) 
 SUBMO  หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 
 SUBML  หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 
 SUBMC หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 
 R หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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 R2 หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลงัสองซึ่งแสดงถึง 
   ประสิทธิภาพในการพยากรณ 

 B หมายถงึ คาน้ําหนักของความสําคัญของตัวทาํนายแตละตัวที่ทาํให 
         เกิดความเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามเมื่อสมการทาํนาย 
   อยูในรูปคะแนนดิบ 
 SE. B หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
 Beta หมายถงึ คาน้ําหนักของความสําคัญของตัวทาํนายแตละตัวที่ทาํให 
   เกิดความเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามเมื่อสมการทาํนาย 
   อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 constant     หมายถงึ คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ 
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ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ 
 
 
 

ECO SOC POL TEC PAR ADM TEA STU CUR MAT 

ECO 
SOC 
POL 
TEC 
PAR 
ADM 
TEA 
STU 
CUR 
MAT 
BUD 
POC 
SUBG 
SUBT 
SUBS 
SUBP 
SUBMP 
SUBMO 
SUBML 
SUBMC 
ADP 
GOL 
INT 
LAT 
EFF 
 

1.00 
0.38** 
0.30** 
0.45** 
0.40** 
0.28** 
0.28** 
0.40** 
0.29** 
0.44** 
0.08* 
0.16** 
0.12** 
0.24** 
0.06 
0.15** 
0.12** 
0.03 
0.05 
0.12** 
0.22** 
0.27** 
0.18** 
0.10** 
0.22** 

 
1.00 
0.31** 
0.29** 
0.55** 
0.48** 
0.47** 
0.54** 
0.47** 
0.37** 
0.40** 
0.43** 
0.37** 
0.43** 
0.29** 
0.40** 
0.38** 
0.33** 
0.39** 
0.40** 
0.43** 
0.53** 
0.46** 
0.43**

0.52** 

 
 
1.00 
0.41** 
0.39** 
0.40** 
0.40** 
0.33** 
0.42** 
0.37** 
0.29** 
0.29** 
0.27** 
0.37** 
0.20** 
0.28** 
0.26** 
0.16** 
0.22** 
0.25** 
0.37** 
0.36** 
0.30** 
0.25** 
0.35** 

 
 
 
1.00 
0.46** 
0.47** 
0.35** 
0.34** 
0.43** 
0.73** 
0.30** 
0.33** 
0.32** 
0.38** 
0.26** 
0.26**

0.31** 
0.24** 
0.21** 
0.26** 
0.47** 
0.39** 
0.31** 
0.25** 
0.39** 

 
 
 
 
1.00 
0.57** 
0.48** 
0.48** 
0.46** 
0.43** 
0.33** 
0.39** 
0.34** 
0.43** 
0.26** 
0.34** 
0.36** 
0.27** 
0.31** 
0.35** 
0.42** 
0.52** 
0.46** 
0.39** 
0.50** 

 
 
 
 
 
1.00 
0.59** 
0.48** 
0.57** 
0.53** 
0.49** 
0.53** 
0.47** 
0.50** 
0.42** 
0.43** 
0.49** 
0.42** 
0.49** 
0.50** 
0.57**

0.58**

0.55** 
0.48** 
0.61** 

 
 
 
 
 
 
1.00 
0.64** 
0.65** 
0.45** 
0.49** 
0.54** 
0.46** 
0.68** 
0.45** 
0.52** 
0.51** 
0.38** 
0.39** 
0.47** 
0.49** 
0.64** 
0.53** 
0.52** 
0.60** 

 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.62** 
0.49** 
0.48** 
0.50** 
0.45** 
0.60** 
0.41** 
0.49** 
0.48** 
0.37** 
0.38** 
0.42** 
0.51** 
0.64** 
0.51** 
0.48** 
0.59** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.59** 
0.57** 
0.66** 
0.61** 
0.72** 
0.49** 
0.57** 
0.65** 
0.48** 
0.47** 
0.57** 
0.65** 
0.70** 
0.61** 
0.54** 
0.69** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.40** 
0.47** 
0.43** 
0.51** 
0.32** 
0.36** 
0.42** 
0.32** 
0.29** 
0.38** 
0.54** 
0.52** 
0.43** 
0.37** 
0.51** 

*   p  <  .05  **   p  <  .01   
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ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ  (ตอ) 
 
 BUD POC  SUB 

  G 
 SUB 
   T 

 SUB 
   S 

 SUB 
   P 

 SUB 
  MP 

SUB 
  MO 

SUB 
  ML 

SUB 
  MC 

ECO 
SOC 
POL 
TEC 
PAR 
ADM 
TEA 
STU 
CUR 
MAT 
BUD 
POC 
SUBG 
SUBT 
SUBS 
SUBP 
SUBMP 
SUBMO 
SUBML 
SUBMC 
ADP 
GOL 
INT 
LAT 
EFF 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.70** 
0.59** 
0.55** 
0.58** 
0.55** 
0.64** 
0.60** 
0.57** 
0.57** 
0.56** 
0.60** 
0.57** 
0.58** 
0.65** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.72** 
0.67** 
0.58** 
0.57 
0.73** 
0.60** 
0.55 
0.65 
0.64** 
0.66** 
0.62** 
0.59** 
0.70** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.64** 
0.59** 
0.53** 
0.68** 
0.63** 
0.54** 
0.62** 
0.63** 
0.61** 
0.61** 
0.57**

0.67** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.55** 
0.60** 
0.68** 
0.53** 
0.51** 
0.62** 
0.62** 
0.73** 
0.65** 
0.59** 
0.72** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.59** 
0.66**

0.62** 
0.60** 
0.60** 
0.57** 
0.59** 
0.56** 
0.60** 
0.65** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.70** 
0.56** 
0.61** 
0.60** 
0.53** 
0.63** 
0.60** 
0.63** 
0.67** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.69** 
0.62** 
0.69** 
0.62**

0.67**

0.67** 
0.62** 
0.71** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.68** 
0.68** 
0.59** 
0.59** 
0.63** 
0.63** 
0.68** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.69** 
0.57** 
0.60** 
0.64** 
0.71** 
0.70** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.66** 
0.68** 
0.67** 
0.66** 
0.74** 

*   p  <  .05  **   p  <  .01   
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ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ  (ตอ) 
 
 
 

ADP GOL INT LAT EFF       

ECO 
SOC 
POL 
TEC 
PAR 
ADM 
TEA 
STU 
CUR 
MAT 
BUD 
POC 
SUBG 
SUBT 
SUBS 
SUBP 
SUBMP 
SUBMO 
SUBML 
SUBMC 
ADP 
GOL 
INT 
LAT 
EFF 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.79** 
0.73** 
0.65** 
0.88** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.83** 
0.72** 
0.92** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.74** 
0.92** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.87** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 

      

*   p  <  .05  **   p  <  .01   
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 จากตารางที่  12  พบวา  ปจจัยเชิงระบบซึ่งประกอบดวย  สภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  
และกระบวนการ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.22 - 0.74  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 สภาพแวดลอม 
 ตัวแปรสภาพแวดลอมทุกตัว     มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01           โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  
0.22 - 0.52   โดยสภาพแวดลอมทางสังคมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด  (0.52)  
รองลงมาไดแก   ความรวมมือจากชุมชน   (0.50)    สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  (0.39)   
สภาพแวดลอมทางการเมือง  (0.35)    และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  (0.22)   ตามลําดับ 
 ปจจัยนาํเขา 
 ตัวแปรปจจัยนําเขาทุกตัว     มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.51 - 
0.70   โดยตัวแปรดานการจัดทํานโยบายมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด  (0.70)  รองลงมา
ไดแก  การจัดทําหลักสูตร  (0.69)   การจัดทํางบประมาณ (0.65)      ความสามารถของผูบริหาร
(0.61)      ความสามารถในการสอนของครู  (0.60)      ความสามารถของนักเรียน  (0.59)   และ 
ความเพยีงพอของวัสดุ อุปกรณ  (0.51) ตามลําดับ 
   กระบวนการ 
 ตัวแปรกระบวนการทุกตัว     มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.65 - 
0.74     โดยตัวแปรระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)      มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด  
(0.74)  รองลงมาไดแก  ระบบยอยเทคโนโลยี  (0.72)   ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน) 
(0.71) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   (0.70)        ระบบยอยการจัดการ  (การจัดองคการ)  
(0.68)  ระบบยอยจิตสังคม (0.67)    ระบบยอยเปาหมาย  (0.67)    และระบบยอยโครงสราง  
(0.65)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  13   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

 
รายก
าร 

ปจจัยเชงิระบบ Mean S.D. ความหมาย 

1 สภาพแวดลอม 
     เศรษฐกิจ 
     สังคม 
     การเมือง 
     เทคโนโลย ี
     ความรวมมือจากชมุชน 

3.44 
2.72 
4.11 
3.48 
3.21 
3.67 

0.48 
0.66 
0.55 
0.72 
0.77 
0.66 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

2 ปจจัยนาํเขา 
     ความสามารถของผูบริหาร 
     ความสามารถในการสอนของครู 
     ความสามารถของผูเรียน 
     การจัดทาํหลักสูตร 
     ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 
     การจัดทาํงบประมาณ 
     การจัดทาํนโยบาย 

3.82 
3.86 
3.88 
3.65 
3.84 
3.36 
4.14 
3.98 

0.45 
0.55 
0.57 
0.56 
0.58 
0.68 
0.56 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3 กระบวนการ 
     ระบบยอยเปาหมาย 
     ระบบยอยเทคโนโลย ี
     ระบบยอยโครงสราง 
     ระบบยอยจิตสังคม 
     ระบบยอยการจัดการ 
          -  การวางแผน 
          -  การจัดองคการ 
          -  การนํา 
          -  การควบคุม 

4.10 
4.16 
3.81 
4.13 
4.04 

 
3.94 
4.33 
4.21 
4.20 

0.45 
0.58 
0.53 
0.53 
0.59 

 
0.54 
0.54 
0.53 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  13    ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามปจจัยเชิงระบบซึ่งประกอบดวย
สภาพแวดลอม   ปจจัยนําเขา  และกระบวนการมีผลดังนี้  สภาพแวดลอมทางสังคม  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  4.11  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.55     รองลงมาคือ    ความรวมมือจากชุมชน  มีคาเฉลี่ย  
3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  2.72  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66    และเมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมในภาพรวม  พบวามีคาเฉลี่ย  3.44 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.48 
   ปจจัยนําเขา  พบวา การจัดทํางบประมาณ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.14       สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.55  รองลงมาคือ  การจัดทํานโยบาย มีคาเฉลี่ย  3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.55  
สวนความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.36  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  และ
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวาปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย  3.82  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.45 

        กระบวนการ  พบวา  ระบบยอยการจัดการ  ดานการจัดองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.33   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.54    รองลงมาคือ  ระบบยอยการจัดการ  ดานการนํา  มีคาเฉลี่ย 4.21
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.53      สวนระบบยอยเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  3.81  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.53   และเมื่อพิจารณากระบวนการในภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ย  4.10  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.45 
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อิทธิพลของตัวแปรปจจยัเชิงระบบ   ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา    
ขั้นพื้นฐาน 
    1  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการปรับตัว 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการปรับตัว  ดังแสดงในตารางที่ 14  
 

ตารางที่ 14    อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ     ดานความ 
สามารถในการปรับตัว 
 

ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.394 0.077 0.196 5.084** 0.000 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 0.347 0.050 0.191 6.951** 0.000 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.235 0.046 0.177 5.076** 0.000 
ระบบยอยเปาหมาย 0.150 0.056 0.100 2.655** 0.008 
ระบบยอยโครงสราง 0.163 0.062 0.087 2.620** 0.009 
ความสามารถของผูบริหาร 0.179 0.068 0.084 2.625** 0.009 
การจัดทาํนโยบาย 0.115 0.055 0.082 2.078* 0.038 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.137 0.069 0.074 1.987* 0.047 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.137 0.070 0.072 1.962 0.050 
คาคงที ่ 5.805     
R 0.794     
R2 0.631     
F 128.412**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01   
   จากตารางที่  14  พบวามีตัวแปร  จํานวน  9  ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  
ดานความสามารถในการปรับตัว    โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.794      และ
ตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการ
ปรับตัวไดรอยละ  63.10   โดยตวัแปรที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการ     ดานความสามารถ
ในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบ
ยอยการจัดการ (การควบคุม)  2) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  3) การจัดทําหลักสูตร   4) ระบบ
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ยอยเปาหมาย  5) ระบบยอยโครงสราง  6) ความสามารถของผูบริหาร    7) การจัดทํานโยบาย   
8) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)    9) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   
 

 2.  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ดงัแสดงในตารางที ่ 15 
 

ตารางที่ 15   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถ 
ในการบรรลุเปาหมาย 

 
ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 

ระบบยอยเทคโนโลย ี 0.331 0.052 0.216 6.416** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.345 0.070 0.165 4.926** 0.000 
ความสามารถของนักเรียน 0.320 0.063 0.148 5.050** 0.000 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.150 0.047 0.109 3.201** 0.001 
ความรวมมือจากชุมชน 0.237 0.057 0.108 4.164** 0.000 
ระบบยอยโครงสราง 0.145 0.057 0.075 2.551* 0.011 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.127 0.064 0.065 1.996* 0.046 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.123 0.061 0.064 2.026* 0.043 
ระบบยอยจิตสังคม 0.129 0.061 0.063 2.105* 0.036 
สภาพแวดลอมทางสังคม 0.140 0.060 0.063 2.347* 0.019 
ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 0.091 0.040 0.060 2.281* 0.023 
คาคงที ่ 2.585     
R 0.849     
R2 0.721     
F 158.718**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  15  พบวามีตัวแปร    จาํนวน  11        ตัวมีความสมัพนัธกับประสิทธผิล 
องคการ  ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 
0.849  และตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ  72.10   โดยตัวแปรที่สามารถทํานายประสิทธผิลองคการ    ดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    เรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้   1) ระบบยอยเทคโนโลยี      2) ระบบยอยการจัดการ   (การควบคุม)      3) 
ความสามารถของนักเรียน       4) การจัดทําหลักสูตร      5) ความรวมมือจากชุมชน        6) ระบบ
ยอยโครงสราง    7) ระบบยอยการจัดการ   (การนํา)    8) ระบบยอยการจัดการ  (การจัดองคการ)     
9) ระบบยอยจิตสังคม      10) สภาพแวดลอมทางสังคม    11) ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 
 

 3.  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการบูรณาการ 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการบูรณาการ  ดงัแสดงในตารางที ่16  
 

ตารางที่ 16   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถ 
ในการบูรณาการ 

 
ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 

ระบบยอยเทคโนโลย ี 0.179 0.038 0.177 4.673** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.217 0.047 0.167 4.615** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.186 0.047 0.147 3.982** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.199 0.053 0.145 3.726** 0.000 
ความรวมมือจากชุมชน 0.191 0.042 0.133 4.557** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน) 0.117 0.044 0.105 2.637** 0.009 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.077 0.034 0.085 2.258* 0.024 
ความสามารถของผูบริหาร 0.096 0.048 0.066 2.022* 0.044 
คาคงที ่ 1.340     
R 0.794     
R2 0.630     
F 144.163**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  16  พบวามีตัวแปร  จํานวน  8 ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ         
ดานความสามารถในการบูรณาการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.794    และ
ตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการบูร
ณาการไดรอยละ  63     โดยตวัแปรที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการ      ดานความสามารถ
ในการบูรณาการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05        เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้   
1) ระบบยอยเทคโนโลยี     2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)     3) ระบบยอยการจัดการ (การจัด
องคการ)        4) ระบบยอยการจัดการ  (การควบคุม)        5) ความรวมมือจากชุมชน     6) ระบบ
ยอยการจดัการ  (การวางแผน)   7) การจัดทําหลักสูตร   8)  ความสามารถของผูบริหาร 
 

 4.  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  ดังแสดงในตารางที ่ 17 
 

ตารางที่ 17   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถ 
ในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

 
ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 

ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.460 0.055 0.311 8.437** 0.000 
ระบบยอยจิตสังคม 0.226 0.052 0.147 4.381** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.195 0.058 0.125 3.355** 0.001 
ความสามารถในการสอนของครู 0.194 0.049 0.123 3.995** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.135 0.053 0.094 2.555* 0.011 
ระบบยอยโครงสราง 0.112 0.049 0.077 2.274* 0.023 
ความรวมมือจากชุมชน 0.124 0.044 0.075 2.792** 0.005 
การจัดทาํงบประมาณ 0.074 0.035 0.069 2.103* 0.036 
คาคงที ่ 1.611     
R 0.796     
R2 0.634     
F 146.740**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  17  พบวามีตัวแปร  จํานวน  8 ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  
ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ 0.796      และตัวแปรตาง ๆ   สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมไดรอยละ  63.40  โดยตัวแปรที่สามารถทาํนาย
ประสิทธิผลองคการ      ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบยอยการจัดการ  (การนํา)      
 2) ระบบยอยจิตสังคม   3) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)     4) ความสามารถในการสอน
ของครู       5) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)  6) ระบบยอยโครงสราง  7) ความรวมมือ
จากชุมชน    8) การจัดทาํงบประมาณ 
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 5.  ประสิทธิผลองคการในมติิรวม 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการใน
มิติรวม  ดังแสดงในตารางที ่ 18   
 

ตารางที่ 18   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในมติิรวม 
 

ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 1.131 0.190 0.179 5.952** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.928 0.174 0.155 5.324** 0.000 
ระบบยอยเทคโนโลย ี 0.616 0.142 0.133 4.347** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.611 0.168 0.105 3.633** 0.000 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.431 0.129 0.103 3.342** 0.001 
ความรวมมือจากชุมชน 0.632 0.153 0.095 4.130** 0.000 
ความสามารถของนักเรียน 0.597 0.166 0.091 3.603** 0.000 
ระบบยอยโครงสราง 0.469 0.155 0.080 3.029** 0.003 
ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 0.301 0.110 0.065 2.721** 0.007 
ระบบยอยจิตสังคม 0.392 0.165 0.063 2.372* 0.018 
ความสามารถของผูบริหาร 0.373 0.176 0.056 2.117* 0.035 
ระบบยอยเปาหมาย 0.261 0.131 0.055 1.986* 0.047 
คาคงที ่ 11.670     
R 0.883     
R2 0.780     
F 198.766**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  18  พบวามีตัวแปร  จํานวน  12 ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ
ในมิติรวม     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.883    และตัวแปรตาง ๆ   สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการในมิติรวมไดรอยละ  78   โดยตัวแปรที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลองคการในมิติรวม  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามลําดับความสําคัญ
ไดดังนี้  1) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)   2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   3) ระบบยอย
เทคโนโลยี   4) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)   5) การจัดทําหลักสูตร   6) ความรวมมือ
จากชุมชน     7) ความสามารถของนักเรียน   8) ระบบยอยโครงสราง   9) ความเพียงพอของวัสดุ  
อุปกรณ    10) ระบบยอยจิตสงัคม   11) ความสามารถของผูบริหาร     12)  ระบบยอยเปาหมาย 
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บทที่  5 
  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive  Research)   โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การวิเคราะห
ขอมูลสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  มสีาระดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ 
 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน โดยครอบคลุมทั้ง ภาคเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  จํานวน  840  โรงเรียน 
 ผูใหขอมูล  คอื  ผูบริหารสถานศึกษาซึง่ประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือ 
ผูอํานวยการโรงเรียน   รวมผูใหขอมูล  840  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   
 ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาทีท่างสังคม  (social      
function  model)   ของ  Parsons  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และแบบวัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS  for  Window โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของโรงเรียน  วิเคราะหโดยการแจก
แจงหาคาความถี่  และคารอยละ   
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               ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน       และการหาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธพหคุูณ 
 
สรุปผลการวิจัย 

                    เพื่อเปนการตอบคําถามการวิจัยในบทที่ 1 วาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูในระดับใด  และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน   ผูวิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบปญหาดังกลาวดังนี้ 
 1.  ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตาม
องคประกอบยอย   พบวาทุกดานมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  โดยความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ความสามารถในการบูรณาการ  
สวนความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการบรรลุเปาหมายมีผลการประเมินเทากัน 
และเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานสรุปไดดังนี้ 
  1.1  ความสามารถในการปรับตัว 

   จากการวิ เคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดาน
ความสามารถในการปรับตัว  สรุปไดวาสถานศึกษามีความตื่นตัวและพรอมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  สถานศึกษายังมีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการดําเนินงานใหม ๆ เพื่อความเติบโต  และยังสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีการ
แสดงออกซึ่งแนวคิดที่แปลกใหม  สถานศึกษายังสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็น
ความสําคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามแนวทางแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
  1.2  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

     จากการวิ เคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  สรุปไดวาผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ  สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถ
ประสานงานกับผูปกครองและชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา  สถานศึกษา
สามารถจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน  ทําใหผูเรียนมีความรู  มี
สุขภาพพลานามัยสมบูรณแข็งแรง 
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  1.3  ความสามารถในการบูรณาการ 
     จากการวิ เคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดาน
ความสามารถในการบูรณาการ  สรุปไดวา สถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การทํางานรวมกัน  มีรูปแบบการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในสถานศึกษาที่ชัดเจนทั้ง
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อใหทุกฝายสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  1.4  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

  จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานความ 

สามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  สรุปไดวา ผูบริหารประพฤติ  ปฏิบัติตนอยูในกรอบ
ของศีลธรรมอันดี สามารถเปนแบบอยางที่ดีแกครู  นอกจากนี้ผูบริหารและครูยังสามารถปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน     นอกจากนี้ครูและบุคลากรยังมีความรักและ
ความผูกพันและศรัทธาตอสถาบันมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 
  
 2.  การวิเคราะหปจจยัเชงิระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน 
  2.1  ความสามารถในการปรับตัว 

           จากการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ     ดาน
ความสามารถในการปรับตัว  สรุปไดวา  มีตัวแปรจํานวน  9  ตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.794  และตัวแปรทั้ง  9  ตัวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  63.10   โดยตัวแปรที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลองคการ      ความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เรียง
ตามลําดับความสําคัญไดดังนี้   1) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)      2) สภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี    3) การจัดทําหลักสูตรหลักสูตร   4) ระบบยอยเปาหมาย   5) ระบบยอยโครงสราง   
6)  ความสามารถของผูบริหาร   7) การจัดทํานโยบาย   8) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ) 
และ 9) ระบบยอยการจัดการ  (การนํา)   
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  2.2  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

    จากการวิ เคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ   ดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย สรุปไดวา มีตัวแปรจํานวน  11  ตัวที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.849   และตัวแปรทั้ง   11   
ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 72.10 โดยตัวแปรที่สามารถ
ทํานายประสิทธิผลองคการ    ความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบยอยเทคโนโลยี   2) ระบบยอยการจัดการ 
(การควบคุม)        3) ความสามารถของนักเรียน    4) การจัดทําหลักสูตร  5) ความรวมมือจาก
ชุมชน  6) ระบบยอยโครงสราง  7) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  8) ระบบยอยการจัดการ (การ
จัดองคการ)  9) ระบบยอยจิตสังคม  10) สภาพแวดลอมทางสังคม  และ 11) ความเพียงพอของ
วัสดุ  อุปกรณ 
 

  2.3  ความสามารถในการบูรณาการ 
        จากการวเิคราะหปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ   ดานความ 
สามารถในการบูรณาการ สรุปไดวา  มีตัวแปรจํานวน  8      ตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ   0.794  และตัวแปรทั้ง 8    ตัวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  63 โดยตัวแปรที่สามารถทํานายประสิทธิผล
องคการ  ความสามารถในการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบยอยเทคโนโลยี   2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)        3) ระบบ
ยอยการจัดการ (การจัดองคการ)    4) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)   5) ความรวมมือจาก
ชุมชน     6) ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน)  7) การจัดทําหลักสูตร  และ    8) ความสามารถ
ของผูบริหาร 
 

  2.4  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  
             จากการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ    ดานความ 
สามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม      สรุปไดวา   มีตวัแปร  จํานวน  8     ตัวทีม่ีความ 
สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณูเทากบั 0.796  และตัวแปร
ทั้ง  8  ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  63.40        โดยตัวแปรที่
สามารถทํานายประสิทธิผลองคการ  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามลําดับความสาํคัญไดดังนี้        1) ระบบยอยการจัดการ
(การนาํ)   2) ระบบยอยจิตสังคม   3) ระบบยอยการจัดการ  (การควบคุม)     4) ความสามารถใน
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การสอนของครู     5) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)    6) ระบบยอยโครงสราง    7) ความ
รวมมือจากชมุชน   และ  8)  การจัดทํางบประมาณ 
  2.5  ประสิทธิผลองคการในมิติรวม               
      จากการวิ เคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ   ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สรุปไดวา มีตัวแปรจํานวน 12  ตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.883   และตัวแปรทั้ง  12  ตัวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  78       โดยตัวแปรที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เรียงตามลําดับความสําคญัไดดังนี้   
1)  ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)  2)  ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   3)  ระบบยอย
เทคโนโลยี  4)  ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)   5)  การจัดทําหลักสูตร  6)  ความรวมมือ
จากชุมชน   7)  ความสามารถของนักเรียน  8)  ระบบยอยโครงสราง 9)  ความเพียงพอของวัสดุ  
อุปกรณ 10) ระบบยอยจิตสังคม  11)  ความสามารถของผูบริหาร  และ  12) ระบบยอยเปาหมาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิเคราะหปจจยัเฃงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
ผูวิจัยจะกลาวถึงประเดน็สําคัญจากการคนพบในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 

1.  ประสิทธผิลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา    มีผลการ

ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  นั่นหมายถึงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรบัตวั  
มีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  มีความสามารถในการบูรณาการ  และมีความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

  1.1  ความสามารถในการปรับตัว 
     จากผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการบรรลุ 
เปาหมายในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา สถานศึกษามีความตื่นตัวและพรอมที่
จะรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา    สถานศึกษายังมีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหา
แนวคิดและวิธีการดําเนินงานใหม ๆ เพื่อความเติบโต  และยังสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครู
มีการแสดงออกซึ่งแนวคิดที่แปลกใหม  สถานศึกษายังสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็น
ความสําคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  การที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการ
ปรับตัวอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากในชวงระยะเวลาที่ผานมาการศึกษาในประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายประการ  เร่ิมจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
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ซึ่งถือเปนกฎหมายแมบทของการจัดการศึกษาฉบับแรกของไทย  เปนกฎหมายปฏิรูปการศึกษา  
ซึ่งระบุแนวทางการจัดการศึกษาไวอยางชัดเจน   การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาคอนขางมากมผีล
ทําใหผูบริหารคิดหาแนวทางในการปรับตัวเพื่อใหเกิดความสมดุล  และการอยูรอดของ
สถานศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับ Kast  และ  Rosenzweig (1985: 574 - 575)  ที่กลาววา  ผูบริหาร
จะตองมีความรับผิดชอบตอการรักษาไวซึ่งความสมดุลดวยการวิเคราะหสถานการณและกําหนด
วิธีการที่ เหมาะสมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  ความสมดุลสําหรับองคการ
ประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 1) มีความมั่นคง   2) มีความตอเนื่อง  3) มีความสามารถในการ
ปรับตัว  และ 4) มีการริเร่ิมส่ิงใหม    Schein (1970: 119)  เสนอวาองคการสามารถที่จะรักษา
สภาพความมีประสิทธิผลขององคการไวไดดวยการปรับตัวขององคการ  ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่
เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภานใน หรือภายนอก และสิ้นสุดดวยการสรางความ
สมดุลและการปรับตัว เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
 

  1.2  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย   
         จากผลการวิจัยพบวาสถานศกึษาขัน้พื้นฐานมีความสามารถในการบรรลุ 
เปาหมายในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตรงตามหลักสูตรกําหนด ผูเรียนมีสุขภาพพลานามัย
สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  เนื่องมาจากความสามารถในการสอนของครู และภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี        นอกจากนี้ขาราชการครูและ 
ผูบริหารสถานศึกษายังใหความสําคัญกับการปฏิรูปการศึกษา  โดยจัดการศึกษาตามแนวทางแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 กลาวคือ  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดและ
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ   และเต็มตาม
ศักยภาพการจัดกระบวนการเรียนรูสถานศึกษาจัดสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน  จัดใหมีการฝกทักษะกระบวนการคิด  การเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา     การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรูดานตาง ๆ อยางสมดุล  มีการปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  จัดกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพผูเรียน    สงเสริมใหผูสอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู     สงผลใหสถานศึกษาโดยรวมประสบความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายตามที่สถานศึกษากําหนด 
   นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษา  ยังมีระดับการศึกษาสูง  กลาวคือ มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท  รอยละ  59.19   และมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษามากกวา  20  ป 
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รอยละ 29.88  คุณสมบัติดังกลาวทําใหผูบริหารมีความรู ความสามารถ และมีสมรรถภาพในการ
บริหารสูง  เพราะมีผลการวิจัยยืนยันวาระดับการศึกษา และประสบการณการบริหาร  มี
ความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา  (Pendley. 1985: 98 ; Everard and 
Morris.  1985: 3 - 6 ; O'Neal.  1987: 3262) 
 

  1.3  ความสามารถในการบรูณาการ  
     จากผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการบูรณาการ
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  สถานศึกษามีรูปแบบการประสานงานทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ มีการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถานศึกษายังสงเสริมสนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การทํางานรวมกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   การจัดการศึกษาในปจจุบันไดรับการสนับสนุนจากหลาย
ฝาย  เชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หนวยงานภาครัฐ และเอกชนตางเขามามีบทบาทมากขึ้น    
สถานศึกษาเปดโอกาสใหหลายภาคสวนในสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น        
ทําใหผูบริหารตองแสดงบทบาทในการประสานประโยชนหลาย ๆ ฝาย  รวมถึงการสื่อสารระหวาง
หนวยงานภายนอกกับสถานศึกษา  หรือแมแตการสื่อสารภายในสถานศึกษาเอง  เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารมีหลายชองทางทั้งโทรศัพท  
โทรสาร  หรือแมแตระบบเครือขายที่สมบูรณอยางอินเตอรเน็ต สถานศึกษาก็สามารถนํามาใชให
เกิดประโยชนเพื่อการบูรณาการได   การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน  หรือการสงเสริม
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานรวมกันเปนทีมจะทําใหเกิดความสมัครสมาน สามัคคี  ซึ่ง Wood 
และคนอื่น ๆ (1986: 45 ) ไดกลาวไววาความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  เพราะทําใหบุคลากรเกิดความอบอุนใจในการอยูรวมกัน  
ยอมรับซึ่งกันและกันมีความไววางใจสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 

 นอกจากนี้การจัดการศึกษาในปจจุบัน   รัฐยังมีหนาที่สงเสริมการดําเนินงานและการ
จัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ   ประกอบกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช  2544 มุงเนนใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปในลักษณะขององครวม  มี
การบูรณาการขามกลุมสาระการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน  
ผูบริหารจะตองสามารถเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกซึ่งสอดคลองกับงาน
งานวิจัยของ   ดิเรก  วรรณเศียร (2545: 17) ที่กลาววาสถานศึกษาเปนองคการระบบเปดที่ตอง
เชื่อมโยงกับชุมชน   เขตพื้นที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และองคกรอื่น ๆ ไดอยางเหมาะสม 
และตองดําเนินการปฏิรูปการศึกษาทุกดานในลักษณะองครวม หรือการปฏิรูปทั้งโรงเรียน (Whole 
School Reform) ไมทําแบบแยกสวน 
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  1.4  ความสามารถในการรกัษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 
     จากผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูบริหาร และครูสามารถ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและชุมชน มีความรักและศรัทธาตอวิชาชีพ มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดมีสวนในการพฒันาการศึกษาของชาติ  จากการคนพบสามารถอภิปรายไดวาสังคม
ไดใหความสนใจ และเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น  หลายฝายตระหนักดีวา
การศึกษาของชาติเปนเรื่องของคนทุกคน (All  for  Education)  และตองการที่จะชวยกันพัฒนา
การศึกษาใหเจริญกาวหนา  หลายฝายพยายามผลักดันใหวิชาชีพครูเปนวิชาชพีชั้นสูง  ประกอบ
กับมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาครู และบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  ซึ่งใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหวิชาชีพครู   ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารการศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาเปนผูประกอบวิชาชีพควบคุม  ซึ่งผูประกอบวิชาชีพนี้จะตองไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากคุรุสภาจึงจะมีสิทธิประกอบวิชาชีพได      ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพจะเปนหลักประกันความมีมาตรฐานและคุณภาพของการประกอบวิชาชีพ        และเปน
การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูใหสูงขึ้น  จะเห็นไดวาความมั่นคงในวิชาชีพครู การไดรับการเชิด
ชูเกียรติจากสังคม และการประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ทําใหครูเกิด
ความภาคภูมิใจ  เกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
 

 2.  การวิเคราะหปจจยัเชงิระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน    
  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สรุปไดวา มีตัวแปรจํานวน 12 ตัวที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.883  และตัวแปรในมิติยอย
ทั้ง 12 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05   โดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  1)  ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)   
2)  ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   3)  ระบบยอยเทคโนโลยี  4)  ระบบยอยการจัดการ (การจัด
องคการ)      5)  การจักทําหลักสูตร  6)  ความรวมมือจากชุมชน   7)  ความสามารถของนักเรียน    
8)  ระบบยอยโครงสราง  9)  ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ  10) ระบบยอยจิตสังคม  11) 
ความสามารถของผูบริหาร   และ12) ระบบยอยเปาหมาย    จะเห็นไดวาตัวแปรดานกระบวนการ
สงผลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเฉียบ  ไทยยิ่ง (2539: 151) ที่
ศึกษาประสิทธิผลองคการระบบเปด : กรณีศึกษาการบริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดี 
และรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ โดยใชตัวแบบเชิงระบบในการวิเคราะห ซึ่งผลการวิจัยพบวา ตัว
แปรดานกระบวนการบริหารสามารถอธิบายความมีประสิทธิผลองคการของสถาบัณราชภัฏได
มากที่สุด ประมาณรอยละ 55   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และยังสอดคลองกับ      
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สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ   (2539: 46)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  การ
บริหารงานของผูบริหาร และประสิทธิผลองคการ  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ทั้งบรรยากาศองคการ 
และลักษณะการบริหารงาน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของงานไดประมาณ
รอยละ  37.90  ซึ่งลักษณะการบริหารงานมีความสําคัญหรือมีน้ําหนักมากกวาบรรยากาศองคการ
เพราะมีอิทธพิลตอตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของงานมากกวานอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ  (2536: 215)      ที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอํานาจพยากรณที่ดีที่สุดคือ ปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริหาร  สําหรับตัวแปรยอยอื่น ๆ สามารถอภิปรายไดดังนี้  
            ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 
     จากการวิเคราะห พบวา  ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) มี
ความสําคัญหรือมีน้ําหนักมากที่สุด  จะเห็นไดวา  เมื่อระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)  
เปลี่ยนไป 1 หนวย ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปลี่ยนไปในทิศทางเดี่ยวกัน  
1.13 หนวย  ที่ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) มีน้ําหนักมากที่สุด   อภิปรายไดวาสถานศึกษา
ไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน  ซึ่งดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน    
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544    ในระเบียบนี้กําหนดใหฝายบริหาร
จัดใหมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (Monitoring) โดยการติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงาน   (Ongoing  Monitoring)    และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate  Evaluation)  
เพื่อใหความมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ  เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมี
การปฏิบัติจริง  เพื่อใหการควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล (สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน.  2547: 1) และเนื่องจากระบบการควบคุมภายในจะแทรกอยูในระบบการปฏิบัติงาน
ประจําวันของแตละหนวยงาน     ดังนั้นเพื่อใหความมั่นใจวาการควบคุมภายในเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลอยู เสมอ  ผูบริหารจึงตองติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจึงสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ    
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 48  ระบุไว
ชัดเจน ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  และในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัย  ไดกําหนด
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย   1) การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ   2) การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา   3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมิน



  
157

คุณภาพการศึกษา   7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และ 8) การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา    จะเห็นไดวาหากสถานศึกษาไดจัดทําตามขั้นตอนและกระบวนการที่ประกาศ
ไวในกฎกระทรวง    ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาจึงสงผลใหสถานศึกษามีประสิทธิผล 
           ระบบยอยการจัดการ (การนํา) 
    ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ  (2536: 218 - 
219)        ที่ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน  ซึ่งผลการวิจัย พบวา  ตัวพยากรณที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของโรงเรียน
เอกชนไดดีที่สุดคือ พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ  การที่ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผล
องคการนั้นยังสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะ
ผูนํา  เนื่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยี และเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองมีความรู ความสามารถ    และตองตื่นตัว  เปนผูนํามืออาชีพ       ภาวะผูนาํเปน
ปจจัยสําคัญที่จะจัดการองคการในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลง  เพราะภาวะผูนําเปนกลไก
สําคัญของการทํางานในองคการ  ( Bateman  and  Zeithaml, 1990: 480 - 481 ;  Carnall,  
1990: 172 )    Drucker (1968: 272) ไดกลาววา   ภาวะผูนําของผูบริหารวามีความสําคัญอยาง
ยิ่ง     การบริหารจัดการในองคการจําเปนตองขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถ   จินตนาการ และ
ความรับผิดชอบของผูนํา  จะเห็นไดวาภาวะผูนํา หรือความสามารถของผูบริหารในการนํา หรือ
โนมนาวจิตใจใหผูรวมงานปฏิบัติหนาที่ดวยความยินดี และเต็มใจจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา 
           ระบบยอยเทคโนโลย ี

     ระบบยอยเทคโนโลยี  สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งอภิปรายไดดังนี้   ระบบยอยเทคโนโลยี เปนระบบยอยที่ทําหนาที่เปลี่ยนปจจัยนําเขา
ซึ่งมีนักเรียนเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญ โดยใชกระบวนการเรียนการสอนเปนกลไกหลัก  ซึ่ง
กระบวนการเรียนการสอนในปจจุบันจะตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ    การจัดกระบวนการเรียนรู   
ครูผูสอน  และสถานศึกษาตองดําเนินการดังนี้   1) จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน  2) ฝกทักษะกระบวนการคิด  3) ใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ      5) สงเสริม
บรรยากาศ และสภาพแวดลอมเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน        6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุก
เวลา ทุกสถานที่ ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตาม
ศักยภาพ 
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                ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ) 
    การจัดองคการ และโครงสรางองคการสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สอดคลองกับขอเสนอของ  Steers (1977: 8) ที่วาโครงสรางองคการเปน
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  และยังสอดคลองกับ  กิ่งพร  ทองใบ  (2533: 149)  ที่ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการกับประสิทธิผลองคการภาครัฐบาลใน
การบริหารราชการไทย  ซึ่งผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรโครงสรางองคการมิติรวม  สามารถอธิบาย
ประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สามารถอภิปรายไดวา เนื่องจาก
โครงสรางองคการเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบง   หรือจัดสรรกันอยางไร    
การบังคับบัญชา  การรายงานผลการปฏิบัติงาน   ตลอดจนความรวมมือและประสานงานใน
องคการโครงสรางองคการมีองคประกอบหลักที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดสรุปได 3 ประการ ไดแก 
1) ความซับซอน  (complexity)   2) ความเปนทางการ  (formalization)   3) การรวมอํานาจ  
(centralization)  ซึ่งจากการวิจัย  Hall (1991)   พบวา   ความซับซอนมีผลกระทบตอประสิทธิผล
องคการ   กลาวคือ   ยิ่งองคการมีระดับความซับซอนสูงองคการก็ยิ่งจะมีความยากลําบากในการ
ติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และการควบคุม  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสถานศึกษาจึงควร
ลดความซับซอนในโครงสรางองคการ 
           การจัดทําหลกัสูตร 
     จากการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ    พบวา  
หลักสูตรมีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิผลองคการ  อภิปรายไดวา  หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เปนหลักสูตรแกนกลาง มีจุดประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ใหเปนคนดี  มีปญญา  มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีขีดความสามารถในการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเพิ่มศักยภาพของผูเรียนใหสูงขึ้น  สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขไดบนพื้นฐานของความ
เปนไทยและความเปนสากล    เปนหลักสูตรที่ยึดมาตรฐานเปนตัวกําหนดคุณภาพการเรียนรูของ 
ผูเรียน (Standard – Based Curriculum)  โดยกําหนดใหสถานศึกษาเปนผูจัดทําหลักสูตรเอง  
โดยยึดหลักสูตรแกนกลางเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น  จะเห็นไดวาหลักสูตรมีความสําคัญกับการจัดการศึกษา
เปนอยางยิ่ง  ซึ่งสุนีย  ภูพันธ (2546: 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  หลักสูตรเปน
องคประกอบอันสําคัญยิ่งของการจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาจะขาดหลักสูตรไมได  เพราะ
หลักสูตรเปนโครงรางกําหนดไววาจะใหผูเรียนไดรับประสบการณอะไรบาง  จึงจะเปนประโยชนตอ
ผูเรียน และสังคม  หลักสูตรเปนแนวทางที่จะสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน  นอกจากนี้   
หลักสูตรยังเปนเครื่องชี้ใหเหน็โฉมหนาของสังคมในอนาคตวาจะเปนอยางไร 
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           ความรวมมือจากชมุชน 
    สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา
มากขึ้น การมีสวนรวม (Participation)  ในทางจิตวิทยาเชื่อวาประชาชน  ชุมชน  ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจจะรูสึกฝงใจ และเกี่ยวของกับงานมากกวาผูไมมีสวนรวม การใหอํานาจในการบริหาร
โรงเรียนในเขตพื้นที่ทําใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจดวยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) ในระดับสถานศึกษามากขึ้น  คณะกรรมการสถานศึกษาจะรวมคิด รวมทํา รวม
ตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบ  และรวมรับผลประโยชนในการจัดการศึกษา  ความรูสึกเปนเจาของน้ีมี
ผลสูงมากตอการตัดสินใจ  สอดคลองกับความคิดของ Conley (1991: 37),  Burke (1992: 39)  
และ Etheridge (1992: 10) 
           ความสามารถของนักเรียน 
            นักเรียนถือวาเปนปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญ เปนปจจัยหลักใน
กระบวนการจัดการศึกษาซึ่งจะขาดเสียมิได   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ได
ใหความสําคัญกับนักเรียนไวหลายประเด็น  เชน การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผู เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ    
ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ  สมจิตร  อุดม  ( 2547: 202 )  ไดทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในภาคใต ซึ่งผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยระดับนักเรียนสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในภาคใตไดรอยละ  38.40    
           ผูบริหาร 
    ผูบริหารคือบุคคลที่มีความสําคัญและมีบทบาทมากที่สุดในสถานศึกษา  
หลายคนถึงกับกลาววา  ผูบริหารมีอิทธิพลตอทุก ๆ เร่ืองในโรงเรียน   Bossert  ( 1982 ) ไดอธบิาย
ถึงลักษณะของผูบริหาร และผลงานการปฏิบัติของครูโดยใชรูปแบบที่สัมพันธกับการกระทําของ
ผูบริหาร  เชน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การประเมินผล  การติดตามงาน และการเปนแบบอยาง
ในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอน (ความรับผิดชอบมุงมั่นในงานของครู และวินัยของ
นักเรียน)   และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ( เชน หลักสูตรการเรียนรู  วิธีสอน )  ผลงานของ
นักเรียนจะถือเปนผลลัพธทางออมของพฤติกรรมของผูบริหารที่มีผลกระทบตอบรรยากาศการ
เรียนการสอนของครู รูปแบบเชิงทฤษฎีของ Bossert ไดนําไปทดลองใชโดย  Heck,  Larsen  และ 
Marcoulides  (1990) พบวา พฤติกรรมของผูบริหารหลายประการชวยใหครูมีขวัญกําลังใจสูงขึ้น 
เชน การสื่อสาร   การกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอนรวมกัน  การสรางบรรยากาศความ
เปนระเบียบของผูบริหารก็จะชวยสรางเสริมบรรยากาศการเรียนรูของนักเรียน  ลักษณะพฤติกรรม
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อ่ืน ๆ   ของการเปนผูนํา  เชน การพัฒนาเปาหมายของโรงเรียน  การจัดหาแหลงทรัพยากรเพือ่การ
เรียนการสอน   การประเมินหลักสูตร  เหลานี้ลวนเปนพฤติกรรมที่ชวยสงเสริมการเรียนรู    Heck  
และคณะ  ยังสาธิตใหเห็นวา  หองเรียนที่ไดรับผลสะทอนจากลักษณะผูนําของผูบริหาร  กลาวคือ  
บรรยากาศของการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมมีสวนสัมพันธโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน   จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของผูบริหารวามีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการ  ผูบริหารที่ใชอิทธิพลในทางที่ดีตอครูซึ่งไดผลมากกวาการใชอํานาจจากตําแหนงหนาที่  
Isherwood (1973)  ไดอธิบายวา  ผูบริหารที่มีบุคลิกดี  มีความชํานาญและมนุษยสัมพันธดีจะทํา
ใหครูมีความภักดีตอผูบริหาร และปฏิบัติงานอยางมีความสุข  ในงานวิจัยยังพบวา  ผูบริหารที่ให
ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ     เชื่อมั่นในความสามารถของครูจะชวยใหครูมีความคิดริเร่ิมและมี
ความเปนผูนํา  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           ระบบยอยเปาหมาย  
    จากการวิเคราะห  พบวา  ระบบยอยเปาหมายสงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของ  Steers  ( 1977: 8 ) ที่วา
เปาหมายเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  เปาหมายเปน
เครื่องกําหนดแนวทางและทิศทางในการดําเนินงานขององคการ การที่องคการจะประสบ
ความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ  ผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุถึงไดอยางชัดเจน  หากไมมีเปาหมายแลวการดําเนินงานก็จะขาด
ทิศทาง 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
   ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้  เฉพาะปจจยัที่สามารถอธบิายประสทิธผิล
องคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติมาอธบิายเพื่อใหขอเสนอแนะ  โดย
ขอเสนอแนะครั้งนี้ประกอบดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  และขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้ง
ตอไป  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ควรมีการประเมินประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคม   ของ  Parsons  ซึง่เปนการ
ประเมินที่ครอบคลุมทั้ง   คือ  ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
ความสามารถในการบูรณาการ   และ  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม    
   1.2  กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรให
ความสําคัญกับสังคมและชุมชนเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษามากขึ้น   
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 1.3  กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรให
ความสนใจและเอาใจใสในเรื่องของวัสดุ  อุปกรณ รวมทั้งสื่อการสอนใหมากขึ้น  โดยเฉพาะเครื่อง
คอมพิวเตอร  ซึ่งถือวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 

 1.4  กระทรวงศึกษาธกิาร หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   ควร
จัดใหผูบริหารสถานศกึษาไดรับการพัฒนาอยางสม่าํเสมออยางนอยปละ  1  คร้ัง  ในเรื่องของการ
บริหารจัดการ  โดยใหครอบคลุมถึง การวางแผน  การจดัองคการ  การนํา  และการควบคุม  ซึ่งถอื
เปนหนาทีห่ลกัของผูบริหาร     ในสวนของกระบวนการพัฒนาอาจจะอยูในรูปของการสงเสริมให
ลาศึกษาตอในระดับที่สงูขึ้น  การอบรม สัมมนาทางวชิาการ โดยเนนในเรื่องของการบริหารจัดการ 

 1.5  กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรให
ความสําคัญและในเรื่องของภาวะผูนํา  โดยกําหนดมาตรการในการพัฒนาภาวะผูนําที่ชัดเจนและ
เปนรูปธรรม เพราะภาวะผูนําสามารถสราง และพัฒนาได   โดยกระทรวงศึกษาธิการ หรือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานรูปแบบของการอบรม   สัมมนา การแลกเปลี่ยนและ
เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน   หรือแมแตการฝกงานกับผูบริหารที่มีภาวะผูนําเพื่อเปน
แบบอยางในการนําไปใช 
 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
       ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป  ดังนี้ 
   2.1  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   โดยเก็บขอมูลจากบุคคลหลาย ๆ ฝาย เชน ผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  ชมุชน 
   2.2   ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษากลุมตัวแปรดานกระบวนการบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ 
        2.3   ควรมีการวิจยัรูปแบบการประเมนิประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานตามแนวคิดการประเมินองคการแบบสมดุล  
  2.4   ควรมีการวิจัยประสิทธผิลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชวิธีการ
วิจัยเชงิคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลในเชงิลึก  
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2.  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยเชิงระบบ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ผูตอบแบบสอบถาม  :  ผูบริหารสถานศึกษา 

คําช้ีแจง 
1.   แบบสอบถามในการวิจยัมีจํานวน   2   ชุด 
      ชุดที่ 1   แบบสอบถามดานปจจยัเชงิระบบ 
      ชุดที่ 2   แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
2.   โปรดตอบทุกขอคําถามตามสภาพที่เปนจริง หรือตามการปฏิบัติจริง    คาํตอบของทานมีคุณคายิ่งตอ
งานวิจยั  เพราะจะทําใหทราบขอเท็จจริงอันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตอไป    ขอมูลที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด    
ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและนํามาวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น 
3.   เมื่อทานใหขอมูลครบทกุขอคําถามแลว  ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซองที่ผูวจิัยไดติด
แสตมปเรียบรอยแลว  สงทางไปรษณีย ถึงผูวิจยัตามที่อยู 
 
 ขอขอบพระคุณไว  ณ  โอกาสนี ้ สาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
      นายปติชาย    ตันปต ิ
    นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
             คณะครุศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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                           ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจัยเชิงระบบ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน  (   )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ           {     }  
(    )   ชาย  (    )  หญิง 

2. อาย ุ          {     } 
(    )   ไมเกิน 30 ป (    )   31 – 40 ป        (    )   41 – 50 ป     (    )   51 – 60 ป 
 

3. อายุราชการ          {     } 
       (    )   ไมเกิน  10 ป         (    )   11 – 20 ป       (    )   มากกวา  20 ป 
 

4. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศกึษา      {     } 
(    )   ไมเกิน  4 ป  (    )   5 – 8 ป     (    )   9 – 12 ป           (    )   13 – 16 ป  
(    )   17 – 20 ป  (    )   มากกวา  20  ป 
 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด         {     } 
(    )   ปริญญาตรี  (    )   ปริญญาโท (    )   ปริญญาเอก 
(    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 
 

6.  จํานวนนักเรียนปจจุบนั        {     } 
 (    )   ไมเกิน 300 คน  (    )   301 -1,000 คน  
(    )   1,001 - 2,000 คน  (    )   มากกวา  2,000 คน  

 

ตอนที่ 2  ขอมูลดานปจจยัเชงิระบบซึ่งประกอบดวยปจจยัสภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา และกระบวนการ 
คําชี้แจง : แบบสอบถามขอมูลดานปจจัยเชิงระบบ มีทัง้หมด  140  ขอ แตละขอเปนแบบมาตรประมาณคา 
5  ระดับ    ใหทานทาํเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง  โดยพิจารณาดังนี ้
 ระดับ 5     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 
 ระดับ 4     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก 
 ระดับ 3     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 
 ระดับ 2     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 
 ระดับ 1     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ   
1 ผูปกครองและชุมชนมฐีานะทางเศรษฐกิจดีสามารถใหการสนับสนุน

การเงนิแกสถานศึกษาได 
      

2 ผูปกครองมีรายไดไมเพียงพอกับการใชจายในครอบครัว       
3 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนาอาชพี

ในทองถิน่ 
      

4 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึง่ตนเองไดจากการผลติสินคา หรือ
บริการ 

      

5 ผูปกครองมีศกัยภาพในการจัดหาวัสดุและอุปกรณที่จําเปนเพื่อใชใน
การเรียนการสอนของนกัเรียน 

      

6 ผูปกครองมีความสามารถในการใชจายอยางเพียงพอ       
7 ผูปกครองมีอาชีพการงานทีม่ั่นคง       
8 ผูปกครองมีรายไดประจําที่แนนอนจากการทํางาน       

สภาพแวดลอมทางสังคม   
9 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา       

10 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอคณะครูและ  ผูบริหาร       
11 ผูปกครองและชุมชนเหน็คุณคาและความสําคัญของการศึกษา       
12 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวาการศึกษาคือกระบวนการพัฒนาคน 

ใหสมบูรณ 
      

13 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาคือปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคน
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

      

14 สถานศกึษากบัชุมชนรวมมอืกันอนุรักษประเพณีและวฒันธรรมอันดี
งามในทองถิน่ 

      

สภาพแวดลอมทางการเมือง   
15 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น

พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป 
      

16 รัฐสงเสริมการดําเนนิงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
ทุกรูปแบบ 
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17 รัฐสงเสริมการกระจายอาํนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป
ใหกับสถานศกึษา 

      

18 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
การศึกษาของชาติ 

      

19 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะ
ปฏิรูปการศึกษา 

      

20 ผูบริหารระดับเขตพื้นทีก่ารศกึษามีความมุงมั่นที่จะแกไขปญหา 
การศึกษา 

      

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี   
21 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมอื หรืออุปกรณ   ที่ใชในสถานศึกษามีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 
      

22 เทคโนโลยีประเภทวัสดุ   ทีส่ถานศกึษาใชประกอบการเรียนการสอน 
มีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

      

23 สถานศกึษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร       
24 สถานศกึษานาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสทิธิภาพในการ

บริหารงาน 
      

25 สถานศกึษาจดัใหมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน       
ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากชุมชน   

26 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในทกุกิจกรรมของสถานศกึษา       
27 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 
      

28 ชุมชนใหการสงเสริม  สนับสนุนแหลงเรียนรู  หรือสถานประกอบการที่
มีในชุมชน 

      

29 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรูความสามารถในทองถิน่
เพื่อสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

      

30 หนวยงานภาครัฐและเอกชนในทองถิ่นใหการสนับสนุนในการจัด
การศึกษา 
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ผูบริหาร   
31 ผูบริหารจัดหาวัสดุ  อุปกรณ  เพื่อสนับสนนุการจัดการศึกษาไดอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ 
      

32 ผูบริหารใชภูมปิญญาทองถิน่มามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน       
33 ผูบริหารนาํทรพัยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและสนับสนนุการจัด

การศึกษา 
      

34 ผูบริหารใชทรัพยากรโดยคํานึงถงึความประหยัด       
35 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด       
36 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมีคุณภาพ       

ครู   
37 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนอง

ความแตกตางระหวางบุคคล 
      

38 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูอยางสม่าํเสมอและเปนปจจุบัน       
39 ครูมีวิธีการวัดผล และประเมินผลทีห่ลากหลาย    ตรงตามสภาพที่

แทจริงของผูเรียน 
      

40 ครูใหการดูแลเอาใจใส  อบรม นกัเรียนอยางสม่าํเสมอ       
41 ครูเขาใจปญหา  และใหแนวทางในการแกไขปญหาใหแกนักเรยีน       
42 ครูใหความสนใจ ดูแลทุกขสขุของนักเรียนอยูเสมอ       

ผูเรียน   
43 นักเรียนมีคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนสูงกวาเกณฑที่

สถานศกึษากาํหนดในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
      

44 จํานวนนักเรียนที่มีผลการเรยีนอยูในเกณฑทีน่าพอใจสงูกวาเปาหมาย
ที่สถานศึกษากําหนด 

      

45 ชุมชนใหการยอมรับในความรูความสามารถของผูเรียน       
46 นักเรียนมาโรงเรียนอยางสม่าํเสมอ ไมขาดเรียนโดยไมจาํเปน       
47 นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน       
48 นักเรียนสนใจ และตั้งใจเรียน ไมสงเสียงดัง หรือพูดคุยในขณะที่ครูสอน       
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หลักสูตร   
49 จัดตั้งคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา       
50 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา       
51 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทาํมีความสอดคลองกับความตองการของ

ทองถิน่ 
      

52 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง       
53 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกดิการพัฒนา

กระบวนการคดิ 
      

54 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีเสรีภาพและมีความสุขกบั
การเรียนรู 

      

55 สถานศกึษาจดัใหมีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลความกาวหนา 
ตามแผนการจดัการเรียนรูทีค่รูจัดทํา 

      

56 สถานศกึษาจดัใหมีการสาํรวจความคิดเหน็เกี่ยวกับหลกัสูตร
สถานศกึษาจากผูทีม่ีสวนเกีย่วของ 

      

57 สถานศกึษานาํขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรในปตอไป       
วัสดุ  อุปกรณ   

58 สถานศกึษาจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางเพยีงพอ       
59 สถานศกึษามวีัสดุเพื่อการสนับสนนุการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

อยางเพียงพอ 
      

60 สถานศกึษามอุีปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน       
61 สถานศกึษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอนอยาง

เพียงพอ 
      

62 มีการกาํหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษาอยางคุมคา       
63 ใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม       
64 มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการศกึษาประกอบการสอน       

งบประมาณ   
65 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนงาน

หลักของกระทรวงศึกษาธิการ 
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66 การจัดทาํงบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลกัเกณฑของสํานกั
งบประมาณ 

      

67 การจัดทาํงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance Based Budgeting : PBB) 

      

68 สถานศกึษาจดัใหมีแผนปฏบิัติงานเพื่อการดําเนินงานการใชจาย
งบประมาณ 

      

69 สถานศกึษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด       
70 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณ       
71 สถานศกึษาจดัใหมีแผนการควบคุมการใชจายงบประมาณ       
72 สถานศกึษามรีะบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมกีารเบิกจายเงนิ

ประจํางวดตามที่ไดรับอนุมตัิ 
      

73 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุมการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 

      

นโยบาย   
74 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย 
      

75 นโยบายของสถานศกึษาสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธกิาร 

      

76 สถานศกึษาเผยแพรและประชาสัมพนัธแนวนโยบายใหกบัทุกฝายได
รับทราบ 

      

77 สถานศกึษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมอืในการนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ 

      

78 ครูสามารถนาํนโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม       
79 ผูบริหารใหการสนับสนนุในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามนโยบาย       
80 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย       
81 มีการจัดทาํเครื่องมือในการประเมินผลนโยบายอยางเหมาะสม       
82 มีการกาํกับ  ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย       
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ระบบยอยเปาหมาย   
83 สถานศกึษามปีรัชญา  นโยบาย และมาตรการในการจัดการศึกษาที่

ชัดเจนและจัดทําเปนลายลักษณอักษรเผยแพรใหครูทราบ 
      

84 แนวทางในการจัดการศึกษามีความสอดคลองกับปรัชญา ของ
สถานศกึษา 

      

85 วิสัยทัศนของสถานศกึษาสอดคลองกับปรัชญาและเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา 

      

86 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทศัน 

      

87 พันธกิจของสถานศกึษามีความสอดคลองกับวิสยัทัศน       
88 ครูรับรูและเขาใจในพนัธกิจและสามารถปฏิบัติตามได       
89 เปาหมายของสถานศกึษามคีวามชัดเจนและกําหนดไวเปนลายลักษณ

อักษร 
      

90 เปาหมายที่กาํหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติ และวัดผล และ
ประเมินผลได 

      

ระบบยอยเทคโนโลย ี   
91 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย และสอดคลองกับ

ศักยภาพของผูเรียน 
      

92 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ       
93 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร

สถานศกึษา 
      

94 ครูจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
พุทธศกัราช 2544 

      

95 ครูจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนเกดิการ เรียนรู       
96 สถานศกึษาขาดระบบการนเิทศภายในอยางเปนระบบ       
97 มีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนในทกุปการศึกษา       
98 จัดใหมีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธกีารที่หลากหลาย       
99 มีระบบติดตาม และใหความชวยเหลือกบัครูอยางเปนรูปธรรม       
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

ระบบยอยโครงสราง   
100 การจัดโครงสรางการบริหารงานในสถานศึกษาเนนถึงหลกัการกระจาย

อํานาจ 
      

101 การแบงงานมคีวามเหมาะสมกับลักษณะของงานในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

      

102 มีการมอบอาํนาจในการตัดสินใจใหกบัผูรับผิดชอบงานในดานตาง ๆ       
103 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูไดตรงตามความรูความสามารถ       
104 ครูนําความรูความสามารถไปใชในการปฏบิัติหนาที่ไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
      

105 โครงสรางการบริหารสถานศกึษามีสายการบังคับบัญชาสั้นและ 
คลองตัว 

      

106 โครงสรางการบริหารสถานศกึษาเปนแบบแบนราบไมมีระดับชวงการ
บังคับบัญชามากเกินไป 

      

ระบบยอยจิตสังคม   
107 ครูขาดความมุงมั่น และทุมเทการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย       
108 ครูไดรับการสงเสริม ใหมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน       
109 ครูมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน       
110 ครูมีความเชื่อวา อาชพีครูเปนอาชพีทีม่ีเกยีรติและสรางความ

ภาคภูมิใจใหกับตนเองและครอบครัว 
      

111 ผูบริหารสงเสริม และสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานเปนทีม       
112 ครูไดรับการอบรมในเรื่องกระบวนการกลุม หรือ     การทํางานเปนทีม       

ระบบยอยการจัดการ : การวางแผน   
113 มีการสํารวจสภาพปจจุบนั  ปญหา และความตองการเพื่อใชเปนขอมลู

ในการวางแผน 
      

114 เปดโอกาสใหคณะครู ผูปกครอง และชุมชนไดเขามามสีวนรวมในการ
วางแผน 

      

115 แผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับวิสยัทัศน และพนัธกิจของ 
สถานศกึษา 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

116 สามารถใชแผนเปนเครื่องมอืในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ       
117 แผนปฏิบัติการของสถานศกึษาไมสามารถนําไปปฏิบัติได       
118 จัดใหมีระบบการกํากับ  ตดิตามครู อาจารยใหปฏิบัตหินาที่ใหเปนไป

ตามแผน 
      

119 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางสม่ําเสมอ       
120 นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดทําแผนใน 

ปตอไป 
      

ระบบยอยการจัดการ : การจดัองคการ   
121 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษามีความชัดเจนและ

แสดงเปนลายลักษณอักษร 
      

122 ครูรูและเขาใจโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา       
123 ครูรูบทบาทและหนาที่ของตนอยางชัดเจน       
124 มีการกาํหนดอํานาจหนาทีข่องแตละฝายเปนลายลักษณอักษร 

สอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา 
      

125 การสั่งการภายในสถานศึกษากระทําอยางเปนทางการ โดยออกเปน 
คําสั่งอยางชัดเจนและแจงใหผูรับคําสั่งทราบ 

      

126 กระบวนการสือ่สารภายในสถานศกึษามีทัง้รูปแบบที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ 

      

127 มีชองทางการสื่อสารกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน 
หลายชองทาง เชน โทรศัพท  โทรสาร  จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิค 
(e-mail) เปนตน 

      

ระบบยอยการจัดการ : การนํา   
128 ผูบริหารใหความไววางใจ ใหเกียรติและใหการยอมรับตอครู       
129 ผูบริหารสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานแกครู       
130 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบใหกับครู โดยไมคํานึงถงึความ 

ยุติธรรม 
      

131 ผูบริหารมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจใหครู ปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจ 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

132 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหครูเกิดความคิดสรางสรรค  
และพัฒนาแนวทางในการดาํเนนิงานอยูเสมอ 

      

133 ผูบริหารวางตนไดเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีในเรือ่งความ
ประพฤติ และบุคลิกภาพ 

      

134 ผูบริหารมีความรูความสามารถในดานวิชาการ และสามารถให 
คําปรึกษาแกครูได 

      

ระบบยอยการจัดการ : การควบคุม   
135 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาครูอาจารยใหมีความรูความเขาใจตอระบบ

การประกนัคุณภาพ 
      

136 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือ
วาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร 

      

137 สถานศกึษากาํหนดเปาหมาย  มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศกึษา
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 

      

138 ผูบริหารมีความสามารถในการกํากับ  ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนนิงานอยางเปนระบบ 

      

139 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประเมินตนเองทีส่ะทอนใหเห็นจุดเดน จุด
ดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหดีขึน้ 

      

140 ผูบริหารจัดทาํรายงานผลการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน 

      

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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                       ชดุที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ 
 
 
คําชี้แจง  :  แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  มี  4  ดาน  จํานวน  48  ขอ 
แตละขอเปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   ใหทานทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับระดับการ
ปฏิบัติงานในสถานศกึษาของทาน  โดยพจิารณาดังนี ้
 
  ระดับ 5     หมายถงึ ปฏิบัติไดมากที่สุด 
  ระดับ 4     หมายถงึ ปฏิบัติไดมาก 
  ระดับ 3     หมายถงึ ปฏิบัติไดปานกลาง 
  ระดับ 2     หมายถงึ ปฏิบัติไดนอย 

 ระดับ 1     หมายถงึ ปฏิบัติไดนอยที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

ความสามารถในการปรับตัว   
1 สถานศกึษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดลอมทางเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง และเทคโนโลยีได 
      

2 สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวทางแหง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ได 

      

3 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  สถานศึกษาสามารถทํานาย
แนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยาํ 

      

4 สถานศกึษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเหน็ความสําคัญและ 
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 

      

5 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิใหครูและผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการของการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึ้น 

      

6 สถานศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ตามสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไป 
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ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

7 สถานศกึษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบตัิงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

      

8 สถานศกึษามคีวามตื่นตวัและพรอมทีจ่ะรับการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

      

9 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิ และสนับสนุนใหครูมีการแสดงออกซึ่ง
แนวคิดแปลกใหมอยูเสมอ 

      

10 สถานศกึษามคีวามตระหนกัอยูเสมอในการเสาะแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการดําเนนิงานใหม ๆ เพือ่ความเติบโตและกาวหนา 

      

11 สถานศกึษาไดจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จัดการ 

      

12 สถานศกึษามคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชใน
การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ 

      

13 สถานศกึษามกีารพัฒนาศกัยภาพครู เพื่อการแกปญหาและมีการ 
สรางสรรคนวตักรรมใหมอยางตอเนื่อง 

      

14 สถานศกึษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใชในการแกปญหา
ดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

      

ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย   
15 ผูเรียนมีคุณลกัษณะอันพึงประสงคตรงตามหลกัสูตรทีส่ถานศกึษา

กําหนด 
      

16 ผูเรียนมีความรูตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู       
17 ผูเรียนมทีักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พุทธศกัราช  2544 
      

18 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

      

19 ผูเรียนมีสุขภาพ พลานามยัสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ       
20 สถานศกึษาสามารถระดมทรัพยากร  งบประมาณ เพื่อการจัด

การศึกษาจากแหลงตาง ๆ 
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ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

21 สถานศกึษาจดัใหมีการกาํหนดมาตรฐานการบริหารจัดการการเงิน  
งบประมาณ ทรัพยสิน และรายไดตาง ๆ ของสถานศึกษา 

      

22 สถานศกึษาสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด       
23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน       
24 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
      

25 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบรหิารจดัการ       
26 ครูสามารถนาํกระบวนการวจิัยมาผสมผสาน หรือบูรณาการใชในการ

จัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
      

27 สถานศกึษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

      

28 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับผูปกครอง และชุมชนในการ
สนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 

      

29 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ของผูเรียน 

      

ความสามารถในการบูรณาการ   
30 สถานศกึษาสามารถติดตอและประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการพัฒนาการศึกษารวมกนั 
      

31 สถานศกึษามวีิธีการประสานงานกับองคกรชุมชน หรือองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นทีห่ลากหลาย 

      

32 รูปแบบการประสานงานของสถานศกึษามทีั้งรูปแบบทีเ่ปนทางการและ
ไมเปนทางการ 

      

33 สถานศกึษามรูีปแบบการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน
สถานศกึษาทีช่ัดเจน 

      

34 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาให
สามารถทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

35 สถานศกึษาสงเสริม สนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน 
รวมกัน 
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ระดับการปฏิบัติ  ขอ
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ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

36 ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณการเรยีนรูและรวมมอืกันทาํหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

      

37 สถานศกึษาจดัใหมีการทํากจิกรรมรวมกนัระหวางฝายตาง ๆ ใน
สถานศกึษาเพื่อสงเสริมใหเกิดการทาํงานรวมกัน 

      

38 สถานศกึษาจดัทําระบบเครอืขายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกัน 

      

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม   
39 ครูและบุคลากรมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธาตอสถานศกึษา 

  
      

40 ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษา 
ของชาต ิ

      

41 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพันตอ
สถานศกึษา 

      

42 สถานศกึษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีใหกับผูปฏิบัติงานใหเกิดความรัก 
ความสามัคคีในหมูคณะ 

      

43 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศกึษาใหมีบรรยากาศทีเ่อื้อตอการ
ทํางานรวมกัน 

      

44 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกนั  เชน การเขา
คายอบรมที่ตองมีกิจกรรมรวมกนั เปนตน 

      

45 สถานศกึษาสงเสริมบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการม ี
ปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 

      

46 ผูบริหารและครูประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวนิัยของ 
ขาราชการ เปนทีน่านับถือแกผูปกครองและชุมชน 

      

47 ผูบริหารและครูสามารถปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนได       
48 ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดสีามารถเปน

แบบอยางที่ดแีกครู 
      

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหครั้งนี ้
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 2.72 0.67 ปานกลาง 

1 ผูปกครองและชุมชนมฐีานะทางเศรษฐกิจดีสามารถให
การสนับสนุนการเงนิแกสถานศึกษาได 

2.85 0.97 ปานกลาง 

2 ผูปกครองมีรายไดเพียงพอกบัการใชจายในครอบครัว 2.76 1.07 ปานกลาง 
3 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานใน

กลุมพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 
2.58 0.87 ปานกลาง 

4 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึง่ตนเองไดจากการ
ผลิตสินคา หรือบริการ 

2.57 0.90 ปานกลาง 

5 ผูปกครองมีศกัยภาพในการจัดหาวัสดุและอุปกรณที่
จําเปนเพื่อใชในการเรียนการสอนของนักเรียน 

2.90 0.92 ปานกลาง 

6 ผูปกครองมีความสามารถในการใชจายอยางเพียงพอ 2.76 0.85 ปานกลาง 
7 ผูปกครองมีอาชีพการงานทีม่ั่นคง 2.72 0.91 ปานกลาง 
8 ผูปกครองมีรายไดประจําที่แนนอนจากการทํางาน 2.61 0.93 ปานกลาง 
 สภาพแวดลอมทางสังคม 4.11 0.55 ปานกลาง 
9 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา 4.10 0.63 มาก 

10 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอคณะครูและ   
ผูบริหาร 

4.09 0.59 มาก 

11 ผูปกครองและชุมชนเหน็คุณคาและความสําคัญของ
การศึกษา 

4.10 0.75 มาก 

12 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวาการศึกษาคือ
กระบวนการพฒันาคนใหสมบูรณ 

4.06 0.78 มาก 

13 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาคือปจจัย
หนึง่ทีท่ําใหคนประสบความสําเร็จในชีวติ 

4.14 0.77 มาก 

14 สถานศกึษากบัชุมชนรวมมอืกันอนุรักษประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามในทองถิน่ 

4.16 0.71 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
สภาพแวดลอมทางการเมือง 3.49 0.72 ปานกลาง 

15 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป 

4.13 0.83 มาก 

16 รัฐสงเสริมการดําเนนิงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

3.51 0.96 มาก 

17 รัฐสงเสริมการกระจายอาํนาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทัง้ดานวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไปใหกับสถานศกึษา 

3.45 0.88 ปานกลาง 

18 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการศึกษาของชาต ิ

3.19 1.05 ปานกลาง 

19 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจ
และจริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษา 

3.05 1.06 ปานกลาง 

20 ผูบริหารระดับเขตพื้นทีก่ารศกึษามีความมุงมั่นที่จะ
แกไขปญหาการศึกษา 

3.58 0.92 มาก 

 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 3.20 0.77 ปานกลาง 
21 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมอื หรืออุปกรณ   ที่ใชใน

สถานศกึษามคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
ของโรงเรียน 

3.14 0.97 ปานกลาง 

22 เทคโนโลยีประเภทวัสดุ   ทีส่ถานศกึษาใชประกอบการ
เรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

2.69 1.02 ปานกลาง 

23 สถานศกึษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

3.29 0.94 ปานกลาง 

24 สถานศกึษานาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน 

3.56 0.86 มาก 

25 สถานศกึษาจดัใหมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อ
การเรียนการสอน 

3.35 1.01 ปานกลาง 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากชุมชน 3.67 0.67 มาก 

26 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในทกุกิจกรรมของ
สถานศกึษา 

3.81 0.78 มาก 

27 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.77 0.80 มาก 

28 ชุมชนใหการสงเสริม  สนับสนุนแหลงเรียนรู  หรือสถาน
ประกอบการทีม่ีในชุมชน 

3.69 0.79 มาก 

29 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรู
ความสามารถในทองถิน่เพื่อสนับสนนุการจัดการเรียน
การสอน 

3.64 0.83 มาก 

30 หนวยงานภาครัฐและเอกชนในทองถิ่นใหการสนับสนุน
ในการจัดการศึกษา 

3.43 0.83 ปานกลาง 

 ผูบริหาร 3.86 0.55 มาก 
31 ผูบริหารสามารถจัดหาวัสดุ  อุปกรณ  เพื่อสนับสนนุการ

จัดการศึกษาไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.72 0.66 มาก 

32 ผูบริหารใชภูมปิญญาทองถิน่มามีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน 

3.59 0.76 มาก 

33 ผูบริหารสามารถนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและ
สนับสนนุการจัดการศึกษา 

3.64 0.74 มาก 

34 ผูบริหารใชทรัพยากรโดยคํานึงถงึความประหยัด 4.10 0.69 มาก 
35 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสดุ 
4.12 0.68 มาก 

36 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมี
คุณภาพ 

4.01 0.68 มาก 

 ครู 3.89 0.57 มาก 
37 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่

หลากหลายเพือ่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
3.65 0.72 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
38 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูอยางสม่าํเสมอและ

เปนปจจุบนั 
3.81 0.74 มาก 

39 ครูมีวิธีการวัดผล และประเมินผลทีห่ลากหลาย    ตรง
ตามสภาพที่แทจริงของผูเรียน 

3.71 0.75 มาก 

40 ครูใหการดูแลเอาใจใส  อบรม นกัเรียนอยางสม่าํเสมอ 4.15 0.67 มาก 
41 ครูเขาใจปญหา  และใหแนวทางในการแกไขปญหา

ใหแกนกัเรียน 
3.94 0.67 มาก 

42 ครูใหความสนใจ ดูแลทุกขสขุของนักเรียนอยูเสมอ 4.11 0.68 มาก 
 ผูเรียน 3.65 0.56 มาก 

43 นักเรียนมีคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนสูงกวา
เกณฑที่สถานศึกษากาํหนดในทุกรายวชิา 

3.29 0.78 ปานกลาง 

44 จํานวนนักเรียนที่มีผลการเรยีนอยูในเกณฑทีน่าพอใจสงู
กวาเปาหมายที่สถานศึกษากําหนด 

3.37 0.78 ปานกลาง 

45 ชุมชนใหการยอมรับในความรูความสามารถของผูเรียน 3.75 0.68 มาก 
46 นักเรียนมาโรงเรียนอยางสม่าํเสมอ ไมขาดเรียนโดยไม

จําเปน 
4.01 0.75 มาก 

47 นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียน 

3.97 0.65 มาก 

48 นักเรียนสนใจ และตั้งใจเรียน ไมสงเสียงดัง หรือพูดคุย
ในขณะที่ครูสอน 

3.54 0.71 มาก 

 หลักสูตร 3.84 0.58 มาก 
49 จัดตั้งคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 4.36 0.69 มาก 
50 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ

ของสถานศึกษา 
4.17 0.64 มาก 

51 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทาํมีความสอดคลองกับความ
ตองการของทองถิ่น 

3.91 0.74 มาก 

52 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยตนเอง 

3.75 0.71 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
53 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียน

เกิดการพฒันากระบวนการคิด 
3.66 0.78 มาก 

54 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีเสรีภาพและ
มีความสุขกับการเรียนรู 

3.82 0.72 มาก 

55 สถานศกึษาจดัใหมีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล
ความกาวหนา ตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูจัดทํา 

3.79 0.72 มาก 

56 สถานศกึษาจดัใหมีการสาํรวจความคิดเหน็เกี่ยวกับ
หลักสูตรสถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกีย่วของ 

3.53 0.89 มาก 

57 สถานศกึษานาํขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุง 
หลักสูตรในปตอไป 

3.61 0.87 มาก 

 วัสดุ  อุปกรณ 3.35 0.69 ปานกลาง 
58 สถานศกึษาจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษา

อยางเพียงพอ 
3.41 0.84 ปานกลาง 

59 สถานศกึษามวีัสดุเพื่อการสนับสนนุการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางเพียงพอ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

60 สถานศกึษามอุีปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

3.25 0.91 ปานกลาง 

61 สถานศกึษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใชในการเรียน
การสอนอยางเพียงพอ 

2.85 1.13 ปานกลาง 

62 มีการกาํหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษาอยาง 
คุมคา 

3.68 0.74 มาก 

63 ใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.54 0.71 มาก 
64 มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการศกึษา

ประกอบการสอน 
3.28 0.89 ปานกลาง 

 งบประมาณ 4.14 0.56 มาก 
65 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับ

นโยบายและแผนงานหลักของกระทรวงศกึษาธกิาร 
3.92 0.77 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
66 การจัดทาํงบประมาณเปนไปอยางถูกตองตาม

หลักเกณฑของสํานักงบประมาณ 
4.13 0.72 มาก 

67 การจัดทาํงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุง 
เนนผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) 

3.99 0.81 มาก 

68 สถานศกึษาจดัใหมีแผนปฏบิัติงานเพื่อการดําเนินงาน
การใชจายงบประมาณ 

4.25 0.68 มาก 

69 สถานศกึษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและ
ประหยัด 

4.23 0.68 มาก 

70 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของ 
งบประมาณ 

4.13 0.66 มาก 

71 สถานศกึษาจดัใหมีแผนการควบคุมการใชจาย
งบประมาณ 

4.21 0.70 มาก 

72 สถานศกึษามรีะบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมกีาร
เบิกจายเงนิประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัต ิ

4.29 0.69 มาก 

73 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุมการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 

4.15 0.74 มาก 

 นโยบาย 3.98 0.55 มาก 
74 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนเขามามี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
3.88 0.79 มาก 

75 นโยบายของสถานศกึษาสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.24 0.67 มาก 

76 สถานศกึษาเผยแพรและประชาสัมพนัธแนวนโยบาย
ใหกับทกุฝายไดรับทราบ 

3.91 0.72 มาก 

77 สถานศกึษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมอืในการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ 

4.12 0.66 มาก 

78 ครูสามารถนาํนโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 3.84 0.67 มาก 
79 ผูบริหารใหการสนับสนนุในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให

บรรลุผลตามนโยบาย 
4.25 0.65 มาก 



  
192

ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
80 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย 
3.95 0.73 มาก 

81 มีการจัดทาํเครื่องมือในการประเมินผลนโยบายอยาง
เหมาะสม 

3.76 0.75 มาก 

82 มีการกาํกับ  ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย 

3.89 0.71 มาก 

 ระบบยอยเปาหมาย 4.16 0.58 มาก 
83 สถานศกึษามปีรัชญา  นโยบาย และมาตรการในการจัด

การศึกษาที่ชดัเจนและจัดทาํเปนลายลักษณอักษร
เผยแพรใหครูและผูเกี่ยวของทราบ 

4.28 0.70 มาก 

84 แนวทางในการจัดการศึกษามีความสอดคลองกับ
ปรัชญา ของสถานศกึษา 

4.19 0.68 มาก 

85 วิสัยทัศนของสถานศกึษาสอดคลองกับปรัชญาและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

4.27 0.68 มาก 

86 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดวสัิยทัศน 

3.87 0.84 มาก 

87 พันธกิจของสถานศกึษามีความสอดคลองกับวิสยัทัศน 4.24 0.65 มาก 
88 ครูรับรูและเขาใจในพนัธกิจและสามารถปฏิบัติตามได 4.08 0.69 มาก 
89 เปาหมายของสถานศกึษามคีวามชัดเจนและกําหนดไว

เปนลายลักษณอักษร 
4.27 0.65 มาก 

90 เปาหมายที่กาํหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติ และ
วัดผล และประเมินผลได 

4.12 0.68 มาก 

 ระบบยอยเทคโนโลย ี 3.82 0.52 มาก 
91 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย 

และสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียน 
3.80 0.70 มาก 

92 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญ 

3.91 0.72 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
93 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมและ

สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา 
3.93 0.66 มาก 

94 ครูจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 

3.93 0.70 มาก 

95 ครูจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนเกดิการ เรียนรู 3.93 0.70 มาก 
96 สถานศกึษามรีะบบการนิเทศภายในอยางเปนระบบ 3.13 1.10 ปานกลาง 
97 มีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนในทกุป

การศึกษา 
4.11 0.74 มาก 

98 จัดใหมีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธกีารที่
หลากหลาย 

3.88 0.74 มาก 

99 มีระบบติดตาม และใหความชวยเหลือกบัครูอยางเปน
รูปธรรม 

3.80 0.72 มาก 

 ระบบยอยโครงสราง 4.13 0.54 มาก 
100 การจัดจัดโครงสรางการบรหิารงานในสถานศึกษาเนน

ถึงหลกัการกระจายอาํนาจ 
4.28 0.69 มาก 

101 การแบงงานมคีวามเหมาะสมกับลักษณะของงานใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4.24 0.67 มาก 

102 มีการมอบอาํนาจในการตัดสินใจใหกบัผูรับผิดชอบงาน
ในดานตาง ๆ 

4.19 0.68 มาก 

103 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูไดตรงตามความรู
ความสามารถ 

4.09 0.68 มาก 

104 ครูนําความรูความสามารถไปใชในการปฏบิัติหนาที่ได
อยางม ี
ประสิทธิภาพ 

4.01 0.64 มาก 

105 โครงสรางการบริหารสถานศกึษามีสายการบังคับบัญชา
สั้นและคลองตัว 

4.13 0.67 มาก 

106 โครงสรางการบริหารสถานศกึษาเปนแบบแบนราบไมมี
ระดับชวงการบังคับบัญชามากเกินไป 

3.96 0.78 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
 ระบบยอยจิตสังคม 4.03 0.59 มาก 

107 ครูมีความมุงมั่น และทุมเทการทาํงานเพือ่ใหงานบรรลุ
เปาหมาย 

3.55 1.07 มาก 

108 ครูไดรับการสงเสริม ใหมีความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

4.11 0.71 มาก 

109 ครูมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน 4.10 0.73 มาก 
110 ครูมีความเชื่อวา อาชพีครูเปนอาชพีทีม่ีเกยีรติและสราง

ความภาคภูมใิจใหกับตนเองและครอบครัว 
4.17 0.77 มาก 

111 ผูบริหารสงเสริม และสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานเปนทีม 

4.25 0.69 มาก 

112 ครูไดรับการอบรมในเรื่องกระบวนการกลุม หรือ      
การทาํงานเปนทีม 

4.03 0.80 มาก 

 ระบบยอยการจัดการ : การวางแผน 3.93 0.54 มาก 
113 มีการสํารวจสภาพปจจุบนั  ปญหา และความตองการ

เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน 
4.12 0.71 มาก 

114 เปดโอกาสใหคณะครู ผูปกครอง และชุมชนไดเขามามี
สวนรวมในการวางแผน 

3.97 0.76 มาก 

115 แผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับวิสยัทัศน และ 
พันธกิจของสถานศกึษา 

4.16 0.69 มาก 

116 สามารถใชแผนเปนเครื่องมอืในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.66 มาก 

117 แผนปฏิบัติการของสถานศกึษาสามารถนําไปปฏิบัติได 3.83 1.18 มาก 
118 จัดใหมีระบบการกํากับ  ตดิตามครู อาจารยใหปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปตามแผน 
3.80 0.68 มาก 

119 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางสม่ําเสมอ 3.74 0.70 มาก 
120 นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและ

จัดทําแผนในปตอไป 
3.88 0.75 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
 ระบบยอยการจัดการ : การจดัองคการ 4.33 0.54 มาก 

121 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษามี
ความชัดเจนและแสดงเปนลายลักษณอักษร 

4.48 0.62 มาก 

122 ครูรูและเขาใจโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา 4.35 0.66 มาก 
123 ครูรูบทบาทและหนาที่ของตนอยางชัดเจน 4.29 0.68 มาก 
124 มีการกาํหนดอํานาจหนาทีข่องแตละฝายเปนลาย

ลักษณอักษรสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานของ
สถานศกึษา 

4.34 0.68 มาก 

125 การสั่งการภายในสถานศึกษากระทําอยางเปนทางการ 
โดยออกเปนสาํสั่งอยางชัดเจนและแจงใหผูรับคําสั่ง
ทราบ 

4.40 0.66 มาก 

126 กระบวนการสือ่สารภายในสถานศกึษามีทัง้รูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 

4.39 0.67 มาก 

127 มีชองทางการสื่อสารกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและ
เอกชนหลายชองทาง เชน โทรศัพท  โทรสาร  จดหมาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิค (e-mail) เปนตน 

4.04 0.85 มาก 

 ระบบยอยการจัดการ : การนํา 4.21 0.53 มาก 
128 ผูบริหารใหความไววางใจ ใหเกียรติและใหการยอมรับ

ตอครู 
4.42 0.66 มาก 

129 ผูบริหารสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานแกครู 4.47 0.64 มาก 
130 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบใหกับครู โดย

คํานึงถึงความยุติธรรม 
4.05 1.35 มาก 

131 ผูบริหารมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจใหครู 
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

4.02 0.71 มาก 

132 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหครูเกิด
ความคิดสรางสรรค  และพฒันาแนวทางในการ
ดําเนนิงานอยูเสมอ 

4.02 0.67 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
133 ผูบริหารวางตนไดเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีใน

เร่ืองความประพฤติ และบุคลิกภาพ 
4.25 0.68 มาก 

134 ผูบริหารมีความรูความสามารถในดานวิชาการ และ
สามารถใหคําปรึกษาแกครูได 

4.22 0.67 มาก 

 ระบบยอยการจัดการ : การควบคุม 4.19 0.58 มาก 
135 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาครูอาจารยใหมีความรูความ

เขาใจตอระบบการประกนัคุณภาพ 
4.22 0.64 มาก 

136 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา และถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร 

4.28 0.68 มาก 

137 สถานศกึษากาํหนดเปาหมาย  มาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศกึษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ 

4.24 0.66 มาก 

138 ผูบริหารมีความสามารถในการกํากับ  ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

4.10 0.67 มาก 

139 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประเมินตนเองทีส่ะทอนให
เห็นจุดเดน จดุดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดีข้ึน 

4.07 0.68 มาก 

140 ผูบริหารจัดทาํรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
สถานศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 

4.26 0.68 มาก 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

1.  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
2.  หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
3.  หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
 
1.  รศ.ดร.ศิริเดช  สุชวีะ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  อ.ดร.ปองสิน  วิเศษศิริ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  ผศ.ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 
4.  อ.ดร.ประเสริฐ  สมพงษธรรม  มหาวิทยาลยับูรพา 
5.  ดร.สุวิทย      มูลคํา   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
6.  ดร.นิวัฒน    นอยมณี   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
7.  ดร.พีระ    รัตนวิจิตร   โรงเรียนอนุบาลระยอง    จ.ระยอง 
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ที่  ศธ.0512.6(2700.0603)/0373                                                 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
                  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 
     16    กรกฎาคม    2547 
 
เร่ือง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
 

เรียน   
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ดวย  นายปตชิาย  ตันปต ิ นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา   อยูในระหวางการดําเนินการวิจัยวทิยานพินธเร่ือง “การวิเคราะห
ปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพิ้นฐาน”  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาส ี เปนอาจารยที่
ปรึกษา  ในการนี้ขอเชิญทานเปนผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป  และขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 

รองคณะบดีฝายวิชาการ 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 

 
 
ฝายวิชาการ 
โทร  0-2218-2680 
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ที่  ศธ.0512.6(2700.0603)/0821                                                 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
                  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 
     16    กันยายน    2547 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
 

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษา 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ดวย  นายปตชิาย  ตันปต ิ นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา   อยูในระหวางการดําเนินการวิจัยวทิยานพินธเร่ือง “การวิเคราะห
ปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพิ้นฐาน”  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาส ี เปนอาจารยที่
ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับผูบริหารโรงเรีย  ทัง้นีน้ิสติ
ผูวิจัยจะไดประสานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตใหนายปติชาย  ตันปต ิ ไดทํา
การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 

รองคณะบดีฝายวิชาการ 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 

 
 
ฝายวิชาการ 
โทร  0-2218-2680 



201 
 
 
ที่  ศธ 04149.003 /445          โรงเรียนคลองบางปง  ต.บางเมือง 
            อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ  10270 
 
                                                                 17     พฤศจิกายน   2547 
 
เร่ือง  ติดตามแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศกึษา 
 

อางถงึ  หนงัสอืฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
            ที ่ ศธ.0512.6(2700.0603)/0821    ลงวันที่  16    กันยายน    2547 
 

 ตามหนังสือทีอ่างถงึฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  ไดขอความ
อนุเคราะหผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามของ  นายปติชาย   ตันปติ  นิสิตขั้นปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  เพื่อประโยชนทางวิชาการ ตามรายละเอียดที่แจงให
ทราบแลว 
 บัดนี้เวลาผานมานานแลว  ทานยงัไมไดสงแบบสอบถามคืน  จึงขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามที่ผูวิจยัสงมาใหแลว 
  

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห  และขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (นายปติชาย    ตันปติ) 
     อาจารยใหญ โรงเรียนคลองบางปง 
     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา 
 
งานวิชาการ 
โทร  0-2385-6659 
โทรสาร  0-2385-6143                                           
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 นายปติชาย    ตันป     เกิดเมื่อวันที่  11  มีนาคม   2506    เปนคนกรงุเทพฯ โดยกาํเนิด 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายทีโ่รงเรียนปทุมคงคา   จบการศึกษาระดับ 
อนุปริญญาทีว่ิทยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ  และการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน     วิชาเอกเทคโนโลยทีางการศึกษา     ในป  2529 และ
เขารับราชการครู    ในตําแหนงอาจารย 1    ระดับ 3     สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร    จากนัน้เขาศกึษาตอระดับปริญญาโท ทีม่หาวิทยาศรนีครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  
วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศกึษา  จบการศึกษาในป  2536    และป  2543       ไดลาศึกษาตอใน
หลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต    สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  ภาควชิาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนคลองบางปง  สํานักงานเขต 
พื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ  เขต  1 
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