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The purpose of this research was to investigate the system factors affecting the 

organizational effectiveness of Basic Education Institutions. The researcher used 
descriptive research based on the conceptual framework of Open System Theory and 
the Evaluation of Organizational Effectiveness through Parson’s Social Function Model.  
The data collection undertaken in this study were the analysis of the questionnaires and 
the evaluation form of organizational effectiveness of Basic Education Institutions. The 
descriptive statistics and Multiple Correlation were used to analyze the data. 
 

The findings indicated that there were high levels in all aspects of capacity 
among the Basic Education Institutions, namely: adaptation, goal attainments, 
integration and latency preserving.  Focusing on the factors affecting the organizational 
effectiveness of Basic Education Institutions, it was found that there were 12 variables 
that could be explicated as the variables of organizational effectiveness at 78% : 1) Sub-
system of management (controlling) 2) Sub-system of management (leading) 3) Sub-
system of Technology 4) Sub-system of management (Organizational Management)  
5) Curriculum organization 6) Coordination from the community 7) Students’ abilities  
8) Sub-system of structure 9) the sufficiency of materials 10) Psychosocial sub-system 
11) the capacity of administrators and 12) Sub-system of Goals 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เปนทีย่อมรับกันทั่วไปวา  การสรางความเจริญกาวหนาที่มั่นคงแทจริงใหชาติบานเมอืงนัน้ 
จะตองพฒันาทรัพยากรมนษุยอยางมีคุณภาพ  การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางรากฐาน
ของความเปนมนุษย     คือเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ   มีทักษะในการแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต      รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต  มีความสามารถในการ
ประกอบอาชพี  พึ่งตนเองไดและสามารถดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข    และยังเปน
กําลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศชาต ิ
 สังคมในปจจุบันนี้เปนสังคมขององคการ  และดวยเหตุผลที่วา องคการเปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งที่เกิดขึ้นมาเพื่อแกไขขอจํากัดตาง ๆ   ของมนุษย     ขณะเดียวกันมนุษยในสังคมก็คาดการณ
และหวังที่จะใหองคการตาง ๆ     เหลานี้มีคุณคาโดยแทจริง    เพื่อสงเสริมใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น
กวาแตกอน  ดังนั้น    คุณคาขององคการทุกองคการจึงอยูที่การที่จะตองเปนองคการที่สามารถทํา
ประโยชนและตอบสนองความตองการของมนุษย และเปนไปตามวัตถุประสงคที่จัดตั้งขึ้น  ซึ่งยอม
หมายถึงจะตองเปนองคการท่ีมีการทํางานที่ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ       และมีประสิทธิผล
สูงสุด   แตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกลาวจะมีไดมากนอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับ
วาการบริหารหรือการจัดการงานดานตาง ๆ โดยผูบริหารทุกระดับชั้นขององคการนั้น ๆ จะทําได
สมบูรณมากนอยเพียงใด ทรัพยากรที่ใชในการบริหารมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม   
 ในเมื่อคุณคาขององคการเกี่ยวพันกันโดยตรงกับประสิทธิภาพของการบริหารเชนนี้       
หนทางที่จะทําใหองคการมีคุณคาตอมนุษยอยางสมบูรณจึงอยูที่จะตองมุงสนใจหาวิธีที่จะชวยให
การบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   ผูบริหารจึงควรพิจารณาถึงแนวคิดและวิธีการที่
จะใหองคการสามารถดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค  สามารถปรับตัวใหเขากับกระแสแหง
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันได 
 แนวคิดในเรื่องประสิทธิผลองคการเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่นักวิชาการและนักบริหารตางให
ความสําคัญ   เพราะทุกองคการตางมีเปาหมายสุดทายคือความมีประสิทธิผลขององคการ   ซึ่ง
จากการศึกษาคนควาพบวา       ประสิทธิผลองคการมีความหมายแตกตางกันไปตามแตสาขาวิชา
และตามแตตัวแบบที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ  เชน  ตัวแบบหนาที่ทางสังคม  (social  
function  model)  มีความเชื่อวาองคการที่มีประสิทธิผลจะตองทําหนาที่ 4 ประการไดเปนอยางดี 
คือ 1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (adaptation  to  the  environment)   
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2) ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย (goal  attainment)    3) ความสามารถในการบูรณา
การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งนําไปสูความมั่นคงทางสังคม   (integration  social   
stability)    และ  4) ส่ิงที่ซอนเรนอยูภายใน  (latency)    ซึ่งหมายความถึงการรักษารูปแบบหรือ
การธํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ     ตัวแบบของ  Bass   (The  Bass  
model)   จะเนนในเรื่องของผลกําไรและสะทอนใหเห็นคุณคาและความสําคัญขององคการที่มีตอ
สมาชิกและสังคม    ตัวแบบระบบทรัพยากร   (system  resourse  model)    ใหความหมายของ
ประสิทธิผลองคการ   คือ   ความสําเร็จขององคการในการแสวงหาทรัพยากรที่ขาดแคลนและมี
คุณคา   สวนตัวแบบของ   Bennis   (The  Bennis  model)     อธิบายประสิทธิผลองคการวาเปน
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาใหเขากับส่ิงแวดลอม  และ
ความสามารถในการบูรณาการเพื่อการประสานสัมพันธของสมาชิกในองคการ    อยางไรก็ตาม
ความหมายและแนวคิดเรื่องประสิทธิผลองคการ    มีนักวิชาการใหความหมายไวมากมายและ
แตกตางกันไป     จึงไมนาประหลาดใจที่ความแตกตางดังกลาวมีผลทําใหเกิดความคิดที่แตกตาง
กันตอวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลองคการใหดีข้ึน  Gibson  และคณะ  (1979: 27 อางถึงใน 
ภรณี   (กีรติบุตร) มหานนท,  2529: 3)   ไดเสนอวาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการพยายามสราง
แนวทางการประเมินประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในองคการ  คือ  การใชแนวคิดพื้นฐานในทฤษฎีระบบ
เขามาเปนเครื่องมืออธิบายแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล        ทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมขององคการทั้งภายในและภายนอก    การวิเคราะหภายในองคการก็จะชวยใหเขาใจวา
คนภายในองคการปฏิบัติงานเปนสวนบุคคลและเปนสวนรวมอยางไรและทําไม สวนการวิเคราะห
ภายนอกองคการก็จะชวยใหเขาใจการกระทําขององคการซึ่งสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ทั้งนี้
ผูบริหารองคการจะตองรับผิดชอบกับการจัดการกับพฤติกรรมองคการทั้งภายในและภายนอก 
องคการ 

สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคมที่ทําหนาที่จัดการศึกษาใหกับประชาชนในชุมชน  ตาม
กรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา 10  ระบุวา   การจัดการศึกษาตอง
จัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตอง
จัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย    ความหมายตามนัยนี้    สถานศึกษาจะตอง
จัดการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพ  จึงมีคําถามออกมามากมายวา  สถานศึกษาจะจัดการศึกษา
อยางไรใหผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการจัดการศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   หนึ่งใน
หลาย ๆ คําตอบคือ  ผูบริหารจะตองดําเนินการ   2   ประการ คือ    1)  แสดงบทบาทและหนาที่ใน
การบริหาร  (management  functions)  2)  แสวงหาทรัพยากรที่ใชในการบริหาร  (management 
resources)   สําหรับทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยนําเขาที่สําคัญ ไดแก  คน  แรงงาน  เงิน  วัสดุ 
อุปกรณ  ที่ดินสิ่งกอสราง  ผูบริหารจะตองใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ    โดยใชทรัพยากรที่มี
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อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ขจัดความสิ้นเปลืองสูญเปลาดวยการวางแผนที่เปน
กระบวนการตอเนื่องทั้งระบบ ทั้งนี้เพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน มีนักวิชาการหลายทานได
ใหความหมายของคําวาประสิทธิผลโรงเรียนไวมากมาย   ซึ่งพอสรุปไดวา  ประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษา   หมายถึง    ความสามารถในการบรรลุเปาหมายของสถานศึกษามีความยืดหยุน
ในการปรับตัว การบูรณาการและการคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยมเพื่อความอยูรอด    
และความเจริญเติบโตของสถานศึกษา     ซึ่งจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษา   พบวา   มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  เชน  ปจจัยดานโรงเรียน   
ปจจัยดานผูบริหาร   ปจจัยดานครู  ปจจัยดานนักเรียน  นอกจากนี้  Steers (1977: 8)   ยังระบุวา
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  คือ  ปจจัยลักษณะขององคการ   ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานบคุคล     ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนตน 
 ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไดประสบปญหาวิกฤตทางการศึกษา      ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
1.  ดานโอกาสและการเขารับการศึกษา  จากรายงานประจําป   Human  Development  Report  
2000  ของ  UNDP  พบวา   คนไทยมีโอกาสไดรับบริการทางการศึกษาเพียงรอยละ 61 ซึ่งเปน
อัตราที่ต่ํากวาประเทศเพื่อนบาน อยางเชน   เกาหลีใต   สิงคโปร และมาเลเซีย   2. ดานคุณภาพ
การศึกษา  อวยพร  เรืองตระกูล  (2546)  อาจารยจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไดทําการทดสอบความสามารถและการปฏิบัติงานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  
12,388  คน  และมัธยมศึกษาปที่ 3  จํานวน  11,467  คน  จาก  199  โรงเรียน  พบวา คะแนน
เฉลี่ยความสามารถดานวิชาการ  ทักษะการคิด   ทักษะการคนควาของนักเรียนต่ํากวาเกณฑ  
(รอยละ 60) และในดานวิชาการ  มีคะแนนผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ  ต่ํากวาเกณฑ  ยกเวน วิชาสังคมศึกษาที่ผานเกณฑ  สวนผลการวัดความถนัดทาง
การศึกษา  (SAT) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่6 พบวา  นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถทางภาษา  ความสามารถทางการคิดคํานวณ  ความสามารถเชิงวิเคราะห และ
ความสามารถรวม 3 ดานต่ํากวาเกณฑเชนกัน  จะเห็นไดวาดานคุณภาพการศึกษาของไทยยังไมดี
เทาที่ควร  3. ดานความเสมอภาคในสิทธิทางการศึกษา  ยังมีเด็กกลุมหนึ่งที่พลาดโอกาสเขารับ
การศึกษา  จากขอมูลในป  2543   ชี้วาเด็กพิการที่อยูในวัยเรียนมีโอกาสเขารับการศึกษาเพียง
รอยละ 15.70 ซึ่งตางกับเด็กปกติที่มีโอกาสเขารับการศึกษาสูงกวาถึงรอยละ 90 จากสภาพปญหา
ที่กลาวมาสะทอนใหเห็นวา   การจัดการศึกษาของไทยยังไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร  หลายฝายให
ความสําคัญและเชื่อมั่นวาการศึกษาจะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดไมวา
จะเปนปญหาดานเศรษฐกิจ   สังคม   หรือการเมือง    จึงทําใหหลายฝาย  ทั้งภาครัฐและเอกชน
ตางหันมารวมมือกันแกปญหาทางการศึกษา   จนทําใหเกิดเปนพระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาต ิ 
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พ.ศ.  2542  ซึ่งเปนที่คาดหวังวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล  ตรงตาม
เจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้ 

แนวคิดเชิงระบบ  หรือวิธีการเชิงระบบ (system approach) เปนแนวคิดหนึ่งที่นักวิชาการ
และนักบริหารไดนํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการในองคการ โดยพิจารณาองคการเปน
ระบบหนึ่ง  ประกอบดวยสวนตาง ๆ   เชน      สวนของปจจยันําเขา     ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอม
ภายนอกระบบ   สวนของกระบวนการ  ผลผลิตของระบบ  และสวนของขอมูลยอนกลับ  ภายใน
ระบบจะประกอบดวยสวนยอย       แตละสวนมีลักษณะเฉพาะของตนเอง มีหนาที่ที่สําคัญเฉพาะ
อยาง        ซึ่งหนาที่เหลานั้นจะนําไปสูการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  การ
บรรลุวัตถุประสงคของระบบจึงขึ้นอยูกับการทําหนาที่ตามที่กําหนดไวของสวนยอย การกระทําสิ่ง
ใดใหเกิดผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่และสภาพของสวนยอยจึงมีผลกระทบใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงระบบโดยสวนรวมดวย         ดังนั้นการศึกษาระบบใด ๆ จะตองมีการศึกษาวา
สวนรวมประกอบดวยสวนยอยอะไรบาง  และหนาที่ของระบบยอยที่มีตอระบบใหญเปนอยางไร       
เพื่อกระตุนเตือนใหระบบยอยทําหนาที่ใหสมบูรณ ดวยวิธีการพิจารณาดังกลาวยอมจะเปน
ประโยชนใหผูบริหารปฎิบัติหนาที่ทางการบริหารไดอยางรัดกุมและสัมพันธตอเนื่องและสอดคลอง
กันไปเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตลอดเวลา  ทั้งนี้เพื่อปองกันมิใหมีการตกหลนหรือขาดความสมดุล  
อันสืบเนื่องมาจากการปฎิบัติหนาที่บริหารดานใดดานหนึ่งไปโดยที่มิไดพิจารณาสัมพันธถึงสวน
อ่ืนที่ไดทําไปแลว     หรือมิไดมองถึงสวนรวมของหนาที่ทางการบริหารทั้งหมด 

สถานศึกษาในฐานะองคการหนึ่งหากพิจารณาในเชิงระบบจะพบวาสถานศึกษามีตัวปอน 
ซึ่งรับมาจากสภาพแวดลอม     ตัวปอนของสถานศึกษาไดแก   ผูบริหาร   ครู  นักเรียน  วัสดุ  
อุปกรณ  งบประมาณ      กระบวนการ    ไดแก  กระบวนการบริหาร   กระบวนการเรียนการสอน     
ผลผลิต ของสถานศึกษาก็คือ    นักเรียนที่มีความรู    เจตคติ    ทกัษะ  มีคุณลักษณะตรงตาม
หลักสูตรกําหนด      ขอมูลยอนกลับจะเปนตัวปอนหนึ่งซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการควบคุมการ
ทํางานของระบบ    สถานศึกษาจะตองใชขอมูลยอนกลับใหเกิดประโยชน  ใชปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน หรือกระบวนการบริหาร   นอกจากนี้ยังมี     สภาพแวดลอมของระบบ สามารถแบง
ออกเปน   2  ลักษณะ คือ  สภาพแวดลอมทั่วไประดับสังคม  และสภาพแวดลอมระดับภารกิจ  ซึ่ง
สภาพแวดลอมทั้งสองลักษณะมีผลกระทบตอระบบภายในองคการ        ทั้งในดานการรับรูและ
กระบวนการบริหาร  ซึ่งจะมีผลกระทบตอเปาหมาย  เทคโนโลยี  โครงสรางองคการ  จิตสังคม  
และกระบวนการจัดการ  (Hall,  1972: 297 – 324., Hunt,  1974: 231 – 246  อางถึงใน  Kast  
and  Rosenzweig,  1985: 136 - 141) 
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จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาในฐานะองคการระบบเปด  
เปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งผลของการวิจัยจะเปนประโยชน       และเปน
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิผลตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

คําถามในการวิจัย 
 1.  ประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยูในระดับใด 
 2.  มีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม   ปจจัยนําเขา    กระบวนการ โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ 

กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน   โดยครอบคลุมทั้งภาคเหนือ  ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  จํานวน  840  โรงเรียน 

ตัวแปรที่ศึกษา   ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย  ปจจัยสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา    และ
กระบวนการ   สําหรับตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   วัดจาก
ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ความสามารถในการบูรณาการ     
และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยเก็บขอมูลในปการศึกษา  2547 
   
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 1.  กรอบแนวคิดตามทฤษฎีระบบเปด (open system theory) ซึ่งมีองคประกอบหลัก  5  
ประการ คือ ปจจัยสภาพแวดลอม    ปจจัยนําเขา  กระบวนการ   ผลผลิต  และขอมูลยอนกลับ    
โดยพิจารณาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะองคการระบบเปด 
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 2. จากการศึกษาแนวคิดตามทฤษฎีระบบเปดของนักวิชาการเชน Kast และ 
Rosenzweig (1985) ,Owens (1998) ,  Hanson (1996)   ซึ่งพอสรุปไดวาองคการตามทฤษฎี
ระบบเปดมีองคประกอบดังนี้คือ  ปจจัยสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ซึ่งแบงเปน  
ระบบยอย  ไดแก  ระบบยอยเปาหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี   ระบบยอยโครงสราง   ระบบยอย
จิตสังคม  ระบบยอยการจัดการ    และผลผลิต 
 3.  กรอบแนวคิดการประเมนิประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาทีท่างสังคม  (social  
function  model)  ของ  Parsons  (1977)  แนวคิดนี้เชือ่วาระบบสงัคมเปนระบบของการกระทาํ  
(system of action)   ประสิทธิผลองคการวัดไดจากความสามารถในการทําหนาที่  4  ประการ คือ         
1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (adaptation to the environment)        
2) ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (goal  attainment)      3) ความสามารถในการบูรณาการ
ประสานเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันซึง่นาํไปสูความมัน่คงทางสังคม   (integration  social  stability)     
และ   4) สิ่งทีซ่อนเรนอยูภายใน  (latency)    หมายความถึงการรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซึ่ง
สัญลักษณทางวัฒนธรรม  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิเบื้องตนดังแผนภาพที่  1    
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แผนภาพที ่ 1   กรอบแนวคดิเบื้องตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
สภาพเศรษฐกจิ ,  สังคม ,    การเมือง , 
เทคโนโลยี ,   ความรวมมือจากชุมชน 

 

ปจจัยนาํเขา 
ผูบริหาร ,   ครู ,  นักเรียน  , 
หลักสูตร ,   วัสดุ อุปกรณ ,  
งบประมาณ , นโยบาย 

 
               กระบวนการ 

   ระบบยอยเปาหมาย 
 

   ระบบยอยเทคโนโลย ี
      

   ระบบยอยโครงสราง 
      

   ระบบยอยจติสังคม 
 

   ระบบยอยการจัดการ  
        -  การวางแผน 
        -  การจัดองคการ 
        -  การนาํ 
        -  การควบคุม 
 

 

     ประสิทธิผลองคการ 
 

   - การปรับตัว 

   
   - การบรรลุเปาหมาย  
 
   - การบูรณาการ  
 
   - การรักษาแบบแผน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  โดยใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหา
ทางดานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ    สามารถบูรณาการเชื่อม
ประสานหนวยงานตาง ๆ ใหสามารถทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถธํารงรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบวัดประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง   ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการแสดง
ปฏิกิริยาตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา      โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการแกปญหาและ
เพื่อการพัฒนา   
 ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  หมายถึง ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน
การดําเนินงานดานวิชาการ   งบประมาณ การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไปใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ     
 ความสามารถในการบูรณาการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการ
เชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน   
 ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม   หมายถึง  ระดับความสามารถ
ของสถานศึกษาในการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก และศรัทธาในวิชาชีพของตน  มีความ
ผูกพันตอสถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีของผูเรียนและชุมชน   
      สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  สถานภาพทางการเงินตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ของผูปกครองและชุมชนที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษา        
 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพคุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ คานยิม  ความเชือ่  
ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดตอกันมายาวนาน   
 สภาพแวดลอมทางการเมือง  หมายถึง     แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  บทบาทของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการแกไขปญหาดานการศึกษา  
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      สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  หมายถึง  ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  และการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน   
     ความรวมมือจากชุมชน   หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
รวมถึงการไดรับความรวมมือทางดานการเงิน   แรงงาน   ภูมิปญญาจากผูปกครอง    หรือชมุชน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
 ผูบริหาร  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน 
 ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ 
 ผูเรียน  หมายถึง ผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 หลักสูตร   หมายถึง    มวลประสบการณทั้งหลายที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นตามกรอบของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียน 
 วัสดุ  อุปกรณ  หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมถึงสื่อประเภทตาง ๆ 
 งบประมาณ  หมายถึง แผนทางการเงินที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา รวมถึงจํานวนเงินที่ทางราชการจัดสรรใหเพื่อใชในการดําเนินงานทาง
การศึกษา 
 นโยบาย  หมายถึง  ทิศทางหรือแนวทางที่ผูบริหารสถานศึกษาใชเปนกรอบในการจัด
การศึกษา 
 กระบวนการ หมายถึง การทํางานของระบบยอยตางๆ  ที่สัมพันธกัน   เพื่อเปลี่ยนปจจัย
นําเขาใหเปนผลผลิต  ซึ่งระบบยอยตาง ๆ ประกอบดวย  5  ระบบ คือ ระบบยอยเปาหมาย  ระบบ
ยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  และระบบยอยการจัดการ 
      ระบบยอยเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา  หรือ
จดุมุงหมายปลายทางที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น   
       ระบบยอยเทคโนโลยี     หมายถึง   เทคนิค   หรือวิธีการในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิต  ประกอบดวย  กระบวนการเรียนการสอน   กระบวนการนิเทศ   
 ระบบยอยโครงสราง  หมายถึง  ความสัมพันธของบุคลากรที่กําหนดไวในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาท  หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  
      ระบบยอยจิตสังคม    หมายถึง     ความสัมพันธระหวางบุคคล     และพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออก อันเปนผลมาจากการจูงใจ การรับรู  ทัศนคติ  และการทํางานเปนกลุม   
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      ระบบยอยการจัดการ หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการที่ ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจ
ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก การวางแผน  การจัดองคการ   การนํา และการควบคุม    
 การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวา    จะทําอะไร ทําเมื่อไร  
ทําอยางไร  และใครเปนคนทํา  ซึ่งกระบวนการวางแผน ประกอบดวย  การจัดทําแผน  การนําแผน
ไปปฏิบัติ และการประเมินผลแผน   
  การจัดองคการ  หมายถึง  การจัดรูปโครงสราง หรือเคาโครงของการบริหาร  โดยกําหนด
หนวยงานยอย หรือตําแหนงตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชัดเจน  พรอมดวยกําหนดลักษณะและ
วิธีการติดตองานที่สัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูง ต่ํา ลดหล่ันลงไป   
 การนํา  หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถในการจูงใจ  ชักนําให
บุคลากรในสถานศึกษารวมมือ รวมใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  
            การควบคุม   หมายถึง   กระบวนการควบคุมดูแล   กํากับ   ติดตามผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน   และปองกันมิใหเกิดความ
เสียหายตอการดําเนินงานของสถานศึกษา      
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คร้ังนี้    ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย  (descriptive  research)  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันที่  1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อใหไดลักษณะของปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ       
ประสิทธิผลองคการ   
 ข้ันที่  2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  เปนหนวยในการวิเคราะห 
   2.1 ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระจายอยูทั่วประเทศ  
จํานวน   32,413   โรงเรียน   
   2.2  กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอนจํานวน 840 โรงเรียน 
   2.3  ผูใหขอมูล   คือ   ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งประกอบดวย  ครูใหญ  
อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการ  จํานวน  840  คน 
 ขั้นที ่ 3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยม ี2  ชุด  ดังนี ้
  ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคม  
(social  function  model)  ของ  Parsons  (1977) 
 แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ    
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังนี ้
  3.1  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
 3.2  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
 3.3  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 ขั้นที่  4   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
                                ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลตอบ
แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ    ผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลองคการ โดยทางไปรษณียและเก็บคืนดวยตัวเองบางสวน หลังจากไดรับขอมลูแลวผูวจิยั
ไดตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 
 ข้ันที่ 5   การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบ 
วัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window  
 ข้ันที่  6  การนําเสนอผลการวิจัย  
                  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย  โดยมีข้ันตอนการนําเสนอดังนี้ 
 บทที่  1  บทนํา     
 บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที ่4   การวเิคราะหขอมูล   
 บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ขอความรูพื้นฐาน  (basic  knowledge)  การวิจัยครั้งนี้จะทําใหเกิดขอความรูเบื้อง 
ตนในดานตอไปนี ้

1.1 ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.2 ขอความรูเกี่ยวกับปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ทําใหทราบวาตัวแปรใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในทางบวก - ลบ   หรือมี
ความสัมพันธสูงสุด – ต่ําสุด  กับประสิทธิผลองคการ 
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 2.  ความรูประยุกต  (applied  knowledge)  ขอความรูพื้นฐานที่ไดจากขอ  1  จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิผลองคการ  ดังนี้ 

       2.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้จะใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและการบริหาร
จัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
       2.2  ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการ  สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อความมีประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษาตํารา  เอกสารเกี่ยวกับหลกัการ แนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจยัโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสังคมของ Parsons 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลองคการ 
4. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

1.  ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  มีผูใหความหมายของคําวา  “การศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ไวดังนี้ 
   การศึกษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถงึ  อะไรก็ตามที่จาํเปนสาํหรับการทาํใหบรรลุ
ความสาํเร็จในเรื่องของความรู  ทักษะ  และคานยิมพืน้ฐาน  ซึ่งในปจจุบันก็คือกิจกรรมที่ใหกับเดก็
กอนวยัเรียน  เด็กที่อยูในโรงเรียนประถมศึกษา  การรูหนงัสือในผูใหญ  และกิจกรรมการศึกษาข้ัน
พื้นฐานดานอืน่  ๆ  นั่นคือการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ที่ใหกบัเด็กประถมศกึษาในระบบและผูที่ไม
สามารถเรยีนจนจบการศึกษาในระบบได  (Encyclopedia  of  Education. 1994) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดใหความหมายของการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา 
  การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อปวงชน  หมายถึง  การศึกษาเพื่อชีวิตที่มีคณุภาพของ
ประชาชนไทย  ชวยใหประชาชนมีคุณธรรมในการดํารงอยูรวมกนัในสงัคม    มีความรู    
ความสามารถ  และทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต        และทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต   มีความสามารถในการประกอบอาชพีพึง่ตนเองไดและ
ดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี  มคีวามสามารถในการพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบและมีบทบาท
รวมกันในการพัฒนาสังคมอยางเหมาะสม  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535) 
 
 



  
14

 การศึกษาขั้นพื้นฐานตามความหมายที่ใชสําหรับการศึกษาเพื่อปวงชน     ในทีป่ระชมุ
โลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน (World Conference on Education for All : WCEFA) ซึ่งจัดขึ้น
ที่โรงแรมหาดจอมเทียน ประเทศไทย เมื่อ  ระหวางวันที ่  5 - 9  มีนาคม   พ.ศ.  2533     ไดใหคํา
นิยามของคําวา  การศึกษาขัน้พืน้ฐานไววา  หมายถงึ  การศึกษาทีมุ่งตอบสนองความตองการการ
เรียนรูขั้นพืน้ฐาน ซึ่งรวมถงึการเรียนการสอนในระดับตนอันเปนพื้นฐานใหแกการเรยีนรูขั้นตอไป 
เชน การศึกษาสําหรับเด็กวยัเริ่มตน การศกึษาระดับประถม การสอนใหรูหนงัสือ     ทักษะความรู
ทั่วไป ทักษะเพื่อการดํารงชวีิต    สําหรับเยาวชนและผูใหญ ในบางประเทศ การศึกษาพืน้ฐานยัง
ขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมดวย     
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง  การศึกษากอน
ระดับอุดมศึกษาที่รัฐพึงจัดใหกับประชาชน  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติใหเปน
ผูที่มีความรู    ความสามารถ  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยาง
มีความสุข 
 
          2.  ความเปนมาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการประชุมระดับโลก เร่ือง  การศึกษาเพื่อปวงชน  ณ โรงแรมหาดจอมเทียน 
ประเทศไทยระหวางวันที่ 5 – 9  มีนาคม พ.ศ. 2533  มีผูเขารวมประชุมกวา 1,500 คน  จาก  155 
ประเทศ ที่ประชุมไดประกาศปฏิญญาโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  :   การจัดการศึกษาเพื่อ 
ตอบสนองความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานตองตอบสนองความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐานของปวงชนเปน
การสรางทัศนะใหม        เปดโอกาสใหปวงชนไดมีสิทธิในการเขารับการศึกษาอยางทั่วถึงและเทา
เทียมกัน  การจัดการศึกษาเนนการเรียนรูตลอดชีวิต และการขยายขอบขายแนวทางการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การเสริมสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู รวมมือจากทุก
ฝายในการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางเอกภาพระดับนานาชาติ 
 ที่ประชุมไดเสนอนโยบายเพือ่ปรับปรุงการศึกษาขั้นพื้นฐานไวคือ 

1.  การอบรมเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย    จัดกระบวนการเรียนรูใหตอบสนอง 
ความตองการ ความสนใจ ตลอดจนปญหาและขอจํากัดที่แทจริงของผูเรียน อาจทาํโดยการโยงให
ผูเรียนเห็นถึงความสัมพันธระหวางการมทีักษะในการอาน   การเขียน    การคิดคํานวณ     ความรู
ความเขาใจและประสบการณเดิม  เชน  เร่ืองโภชนาการ   สุขภาพอนามัย    หลักสตูรควรบรรจุใน
เร่ืองที่สอดคลองกับสภาพของทองถิน่  และสวนที่เปนสากล   เชน   การปองกันอนุรักษส่ิงแวดลอม    
ควรชะลอการแพรเชื้อโรคเอดส  การปองกนัยาเสพติด 
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2.  กลยุทธในการจะดําเนินการปรับปรุงสภาพการจัดการศึกษา  อาจเนนในชุดตาง ๆ   
ที่จําเปน  เชน   บุคลากร   ผูเรียน   กระบวนการเรียนการสอน   การบริหาร   โดยตองคํานึงถึงการ
สรางบุคคลใหมีความรู  และทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  และการแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน  ตลอดจนคํานึงถึงพัฒนาการของผูเรียนทางดานสังคม  วัฒนธรรม และคุณธรรม
ดวย  (ปฏิญญาโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  5 – 9   มีนาคม  พ.ศ. 2533) 
 

 2.1  ความเปนมาของการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 
        จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเรื่องสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนชาวไทยไวในหมวดที่ 3 มาตรา 43 วา "บุคคลยอมมี สิทธิเสมอกันใน
การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดย
ไมเกบ็คาใชจาย" นอกจากนี้ในบทเฉพาะกาล มาตรา 335 (3) ซึ่งไดกําหนดไววา "มิใหนํา
บทบัญญัติ มาตรา 43 วรรคหนึ่งมาใชบังคับจนกวาจะไดดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติ
ดังกลาว ซึ่งตองไมเกินหาปนับแตวันประกาศในรัฐธรรมนูญนี้"  ซึ่งหมายความวาหลังจากที่
รัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช      รัฐจะตองดําเนินการเพื่อจัดเตรียมความพรอมของรัฐในเรื่องการ
จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12 ป      เพื่อใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ เสมอกันในการเขารับ
บริการการศึกษาอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ทั้งนี้ตองไมเกินหาปนับแตวันที่
รัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช   นอกจากนี้ในมาตรา 81     ยังไดกําหนดใหรัฐตองจัดใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ เพื่อปรับปรุงการศึกษา    ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม  เสริมสรางความรู และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง  การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  จึงสงผล
ใหมีการจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.  2542    ข้ึนโดยเฉพาะเพื่อใหสอดรับกบั
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    พุทธศักราช  2540    ในประเด็นที่เกี่ยวกับสิทธิในการเขารับ
บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชน ไดมีการระบุไวในหมวด 2 เร่ืองสิทธิ และหนาที่ของ
บุคคลดานการศึกษา มาตรา 10 ซึ่งกําหนดไววา   "การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดให     อยางทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย" นอกจากนี้ยังมีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซึ่งรัฐตองจัดหรือสงเสริม สนับสนุน เปนตนวา รัฐตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกบุคคล
ซึ่งพิการ    บุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือผูดอยโอกาสเปนพิเศษ จัดการศึกษาสําหรับ 
บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษตามรูปแบบที่เหมาะสม        โดยคํานึงถึงความสามารถพิเศษของ
บุคคลนั้น กําหนดใหบดิา  มารดา  หรือผูปกครอง  บุคคล ชุมชน     สถาบันสังคม สถาบันศาสนา 



  
16

องคกรเอกชน และสถานประกอบการมีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได ตลอดจนมีสิทธิใน
การไดรับเงินอุด หนุนจากรัฐสําหรับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความ
ดูแลที่จัดการศึกษาใหไดตามความเหมาะสมและความจําเปน 
 

 2.2  นโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  12  ป 
        จากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มีนาคม   พ.ศ.  2542  ไดมีมติในเรื่อง
การจัดการศึกษาขั้น พื้นฐาน 12 ป ดังนี้  

 1. เห็นชอบนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการเสนอ ทั้ง 5 ขอ คือ  

 (1) ใหความเห็นชอบนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ที่ครอบคลุมการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (6 ป)   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (3 ป)      และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(สายสามัญ และสายอาชีพ 3 ป)  

 (2) ใหความเห็นชอบการขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 6 ป เปน 9 ป เพื่อเปนการ
เตรียมคนไทย สําหรับอนาคตใหมีความรูพื้นฐานสูงขึ้น  

 (3) ใหความเห็นชอบการดําเนินการตามยุทธศาสตรและมาตรการ 11 ประการและให
ความเห็นชอบในหลักการการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหการดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
12 ป บรรลุตามเปาหมาย  

 (4) ใหความเห็นชอบใหสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ และ
กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานกลางดาํเนนิการจัดทาํแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบาย
และมาตรการการจัด การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ป ทัง้นี ้ใหครอบคลุมการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 
ป)  เพื่อเปนการเตรียม ความพรอมดานสขุภาพอนามัยและพัฒนาการดานตาง ๆ  

 (5) ใหความเห็นชอบในการจัดตั้งคณะกรรมการและ/หรือคณะทํางานเพื่อจัดทาํ
แผนปฏิบัติการ เฉพาะระดับและประเภทการศึกษาตามมาตรการและเงื่อนไขแหงความสาํเร็จใน
นโยบายการจดัการ ศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ป  
 
 
 
 



  
17

 2. ใหสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธกิารรับไป
พิจารณาดาํเนินการจัดทาํแผนปฏิบัติการใหชัดเจน โดยใหตกลงรายละเอียดงบประมาณ
ดําเนนิการกับสํานักงบประมาณแลว เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกครั้งหนึง่ ทั้งนี ้ใหรับขอสังเกต
ของคณะรัฐมนตรีไป พิจารณาดําเนนิการดวย ดังนี ้ 

        -   รัฐบาลยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 - 5 ป)     เพราะการ
พัฒนาเด็กในวัยนี้ เปนชวงเวลาสําคัญสําหรับการพัฒนาการทางสมองของบุคคล การที่กําหนด
นโยบายการจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 12 ป   โดยไมครอบคลุมการศึกษาของเด็กปฐมวัยดังกลาว 
ก็เนื่องจากการศึกษาระดับกอน ประถมศึกษาควรเปนการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม   โดยการ
สงเสริมใหชุมชนหรือสถาบันหรือองคกรในทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัว มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาระดับนี้ควบคู ไปดวย ดังนั้น ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในนโยบายและ
มาตรการการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป   จึงไดกําหนดใหครอบคลุมการพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 
- 5 ป) และเพื่อใหนโยบายและแนวทางในเรื่องนี้ เปนรูปธรรมที่ชัดเจนควรจะตองประสานความ
รวมมือกับกระทรวงที่เกี่ยวของ ฉะนั้นแผนปฏิบัติการดังกลาวตองครอบคลุมถึงกระทรวงที่
เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงานและ สวัสดิการสังคม กระทรวงศึกษาธิการ    
และกระทรวงสาธารณสุขดวย  

        -    เมื่อนกัเรียนจบการศึกษาภาคบงัคับแลว    จะมีนักเรียนบางสวนออกจาก
การศึกษาเพื่อประกอบอาชพีในภาคแรงงาน จึงควรใหกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีสวน
รวมพิจารณา ปญหาในเรื่องนี ้เพื่อรองรับนักเรียนเหลานั้นในการทํางานดวย  

        -    เพื่อเปนการลดภาระงบประมาณคาใชจายในการดําเนนิตามนโยบายการจดั
การศึกษาข้ัน พื้นฐาน 12 ป ควรปรับปรุงโครงสรางทัง้ระบบ โดยเฉพาะระบบการบรหิารจัดการ  

 2.3  ยุทธศาสตรในการดําเนินงานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป จะครอบคลุมการศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา 
ถึงระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) โดยมียทุธศาสตรในการดําเนนิการ
ดังนี ้ 

 ในระยะแรก จะตองมีการรณรงคเพื่อใหเด็กและเยาวชนในวัยเรียน (อายุ 6 - 17 ป)    
ใหเขารับ การศึกษาอยางครบถวน โดยเฉพาะในชั้นเริ่มตนของแตละระดับการศึกษา ไดแก ป. 1  
ม.1   ม.4 และ ปวช. 1  อยางไรก็ตาม เนื่องจากสภาพโครงสรางทางสุขภาพของเด็กและเยาวชน
ไทยโดยทั่วไปยังต่ํากวามาตรฐาน      การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระยะแรกจึงรวมการศึกษา
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ระดับกอนประถมศึกษา (อายุ 3-5 ป) และใหมีการจัดทําแผนการพัฒนาเด็กปฐมวัย (อายุ 0-5 ป)   
ใหเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อมุงเนนการพัฒนาดานสุขภาพและการพัฒนาการของเด็กและเยาวชนไทย
ใหสูงขึ้น  

 ในระยะตอไป    เมื่อการพัฒนาดานสุขภาพของเด็กและเยาวชนไทยมีมาตรฐานสูงขึ้น
แลว ประกอบกับเมื่อเศรษฐกิจของผูปกครองและชุมชนโดยสวนรวมดีข้ึน รัฐจะมอบการจัด
การศึกษา ระดับกอนประถมศึกษาใหอยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูปกครองและชุมชน โดยรัฐจะมุงเนนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตั้งแตประถมศึกษาปที่ 1   
ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3  ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ โดยวิธีการทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษาที่หลากหลายทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนใหเหมาะสมกับความแตกตางของ
พื้นที่และกลุมคน  

 2.4  มาตรการในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 มาตรการที่ 1 รัฐจัดการศึกษาใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตามศักยภาพและตามสภาพทองถิ่น  

 มาตรการที่ 2 มรดกของสังคมไทยที่ไดสั่งสมมาหลายรอยป ไดชวยใหประเทศพนภาวะ
วิกฤต มาไดทุกยุคทุกสมัย ตองจัดใหเปนแกนของการเรียนรู โดยปรับใหเหมาะสมกับอายุ ระดับ 
และทองถิ่นของผูเรียนการศกึษาขั้นพื้นฐาน มรดกดังกลาว ไดแก สถาบันพระมหากษัตริย สถาบัน
ศาสนา   คานิยม   การเอื้ออาทร   ความมีน้ําใจตอกัน    ความรักถิ่นรักชาติ การรักษาธรรมชาติ 
การรักษาสมบัติ สาธารณะ มรดกดานศิลปะ สถาปตยกรรมไทย แพทยแผนไทย อาหารไทย ระบบ
ครอบครัว ปราชญ ชาวบาน เครือขายประชาชน และภูมปิญญาไทยดานการผลิตและดานอาชีพ
ตาง ๆ  

 มาตรการที่ 3   รัฐสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมรับผิดชอบการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตามที่กําหนดไวตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช  2540 มาตรา 
43 และมาตรา 289  

 มาตรการที ่4 กําหนดบทบาทของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิน่ในการจัดการศึกษา  

 มาตรการที่ 5 รัฐสนับสนุนใหชุมชน เอกชน องคกรเอกชน ครอบครัว สถาบันศาสนา   
มีสวน รวมในการจัดการศึกษา และมีสวนรวมในการระดมทุนเพื่อการจัดการศึกษา ทั้งนี้ รัฐตองมี
แผน กําหนดที่ตั้งสถานศึกษา เพื่อกําหนดสัดสวนการมีสวนรวมของแตละฝายอยางชัดเจน  



  
19

 มาตรการที่ 6 ใหรัฐสนับสนุนการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม - บาลี และ
แผนกสามัญศึกษาไดเรียนอยางมีคุณภาพเทาเทียมกันกับการที่รัฐสนับสนุนการจัดการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนปกติของรัฐ  

 มาตรการที่ 7 รัฐจัดและสนับสนุนเอกชนและองคกรตาง ๆ จัดการศึกษาใหกับผูพกิาร 
ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่หลากหลายทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษา นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามศักยภาพและสภาพของผูเรียน  

 มาตรการที่ 8 สําหรับประชากรวัยแรงงานที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบปกติ 
ใหรัฐจัดหรือสนับสนุนใหเอกชน หรืองคกรตาง ๆ   จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให โดยรูปแบบตาง ๆ     
ทั้งการ ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ใหครอบคลุมและทั่วถึงประชากรในกลุมนี้  

 มาตรการที่ 9 รัฐจะจัดโครงการเฉพาะกิจเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับเด็กและ
เยาวชนในทองถิ่นเสี่ยงภัย และทุรกันดารโดยเฉพาะ  

 มาตรการที่ 10 รัฐจัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดหลัก ผูเรียนเปนศูนยกลาง ทั้งนี้
จะมุง ปฏิรูป 4 ดาน คือ 1) หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 2) ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 3) การบริหารการจัดการ 4) การประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  

 มาตรการที่ 11 คาใชจายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ที่รัฐไมเก็บจากผูเรียน (ตาม
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 43) ประกอบดวย    คาใชจายพื้นฐาน หมายถึง คาเลาเรียนและ
คาอุปกรณการเรียน    ซึ่งรัฐจัดสรรใหกับผูเรียนทุกคน  และคาใชจายพิเศษ  หมายถึง    คาหนงัสอื 
คาอาหารกลางวัน  คาอาหารเสริม (นม)    คาพาหนะ คาเครื่องแบบและคาใชจายอื่น ๆ   ซึ่งรัฐ
จัดสรรใหกับกลุมที่มีความตองการพิเศษสืบเนื่องจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้โดย
ใหคงสัดสวนคาใชจายพิเศษในสัดสวนที่ไมสูงกวาที่รัฐจัดสรรใหในปจจุบัน  

 ในมาตรการดานคาใชจาย     รัฐกําหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานตามความสามารถทางเศรษฐกิจของรัฐ   กลาวคือ   ในสถานศึกษาของรัฐ มีการจัดสรร
งบลงทุน  งบดําเนินการ และชดเชยสวนที่เปนคาเลาเรียนที่สถานศึกษาเคยเรียกเกบ็จากผูเรียน ใน
สถานศึกษาเอกชน  รัฐจัดสรรงบประมาณเฉพาะสวนที่เปนคาเลาเรียนในอัตราที่เทากันกับผูเรียน
ในสถานศึกษาของรัฐ เวนแตการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการ   และผูดอยโอกาสรัฐจะรับผิดชอบ
คาใชจายอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความเหมาะสม  
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 3.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 
 การปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญที่จะนําพาสูการบรรลุเปาหมายของ
การปฏิรูปการศึกษา  อันจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  สูการเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ   สติปญญา   ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ตามความมุงหมายที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
 หลักสูตรการศึกษาของไทยในอดีต คือ หลักสูตรประถมศึกษา  พุทธศักราช  2521  
(ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533) หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2533)  และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช  2524  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533) 
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมวิชาการไดติดตามผล และดําเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
ตลอดมา  ผลการศึกษาพบวา  หลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบันนานกวา  10  ป  มีขอจํากัดอยูหลาย
ประการ  ไมสามารถสงเสริมใหสังคมไทยกาวไปสูสังคมความรูไดทันการณ  ในเรื่องที่สําคัญ
ดังตอไปนี้   (กรมวิชาการ,  2544: 1) 
 1.  การกําหนดหลักสูตรจากสวนกลางไมสามารถสะทอนสภาพความตองการที่แทจริง
ของสถานศึกษาและทองถิ่น 
 2. การกําหนดหลักสูตรและการเรียนรูคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร และเทคโนโลยียังไม
สามารถผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนําดานวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร และเทคโนโลยีในภูมิภาค  
จึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหคนไทยมีทักษะกระบวนการและเจตคติที่ดีทาง 
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  มีความคิดสรางสรรค 
 3.  การนําหลักสูตรไปใชยังไมสามารถสรางพื้นฐานในการคิด  สรางวิธีการเรียนรูใหคน
ไทยมีทักษะในการจดัการและทักษะในการดําเนินชีวิต  สามารถเผชิญปญหาสังคมและเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การเรียนรูภาษาตางประเทศยังไมสามารถที่จะทําใหผูเรียนใชภาษาตางประเทศ  
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและการคนควาหาความรูจากแหลงการเรียนรูที่มีอยู
หลากหลายในยุคสารสนเทศ 
 จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540  มาตรา  43  ระบุวา  
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป  ที่รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวน
รวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542   มาตรา  27  ไดกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ความเปนไทย    ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ   การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ   ตลอดจน
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การศึกษาตอ  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตร  ในสวนที่เกี่ยวของกับ
สภาพปญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณลักษณะอันพึงประสงค  เพื่อเปนสมาชิก
ที่ดีของครอบครัว   ชุมชน   สังคม   และประเทศชาติ   กระทรวงศึกษาธิการ  โดยกรมวิชาการจงึได
จัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 เพื่อใชเปนหลักสูตรแกนกลาง มุงกระจาย
อํานาจอยางกวางขวางใหสถานศึกษารับผิดชอบจัดทําหลักสูตรของสถานศึกษา หลักสูตรดังกลาว
จึงถือวาเปนนวัตกรรมที่ผูเกี่ยวของจะตองเรียนรูใหเขาถึงสาระสําคัญ  และความรูเบื้องตนเกีย่วกบั
มาตรฐานการเรียนรู   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  สรางขึ้นตามหลักการ
ของหลักสูตรที่ยึดมาตรฐาน    หรือหลักสูตรที่มีมาตรฐานเปนตัวกําหนดคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียน (Standard - Based  Curriculum)  ถือเปนทิศทางใหมของการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ
สังคมไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูเกี่ยวของ  อันไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน  ผูปกครอง  
ประชาชนและหนวยงานตาง ๆ  ควรทําความเขาใจ  เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรให
ไดผลตามเปาหมายที่วางไว 
 หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พุทธศักราช  2544   มีหลักการดังนี ้ คือ 
 1. เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ   มุงเนนความเปนไทยควบคูกับความ
เปนสากล 
 2.  เปนการศึกษาเพื่อปวงชน      ที่ประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 3.  สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต    โดย 
ถือวาผูเรียนมคีวามสาํคัญทีสุ่ด   สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ  
 4.  เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระ เวลา และการจัดการเรียนรู  
 5. เปนหลักสูตรที่จัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ   ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายสามารถ
เทียบโอนผลการเรียนรู และประสบการณ 
 สําหรับจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เพื่อมุง
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณเปนคนดี   มีปญญา   มีความสุข   และมีความเปนไทยมี
ศักยภาพในการศึกษาตอ  และประกอบอาชีพ    จึงกําหนดจุดหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรู
ใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค  ดังตอไปนี้ 
 1.  เห็นคุณคาของตนเอง  มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
พระพทุธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอนัพงึประสงค   
 2.  มีความคิดสรางสรรค  ใฝรู  ใฝเรียน  รักการอาน  รักการเขียน  และรักการคนควา  
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 3.  มีความรูอันเปนสากล  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทาง 
วิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด       
วิธีการทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร   วิทยาศาสตร   ทักษะการคิด  
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต    
 5.  รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 
 6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 
 7.  เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทย  เปนพลเมืองดี  ยึดมั่น
ในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     

 8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย   ศิลป    วัฒนธรรม   ประเพณ ี   กีฬา   
ภูมิปญญาไทย   ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

 9. รักประเทศชาติและทองถิน่  มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสงัคม  
 นอกจากนี้หลักสูตรยังไดกําหนดชวงชั้นของหลักสูตรไว 4 ชวงชั้น ตามระดับพฒันาการ
ของผูเรียน  คือชวงชั้นที่ 1  ชั้นประถมศึกษาปที่  1 - 3   ชวงชั้นที่ 2    ชั้นประถมศึกษาปที่  4 - 6    
ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 - 3   และชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 - 6 
 การกําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร  ซึ่งประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือ
กระบวนการการเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน  8 กลุม    
ดังนี้  คือ  1. ภาษาไทย  2. คณิตศาสตร  3. วิทยาศาสตร   4. สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  
5. สุขศึกษาและพลศึกษา  6. ศิลปะ  7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี   และ 8. ภาษาตางประเทศ 
 หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดสาระการเรียนรูในแตละกลุมไวเฉพาะสวนที่    
จําเปนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  ความ
ถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละคนนั้นสถานศึกษาสามารถกําหนดเพิ่มข้ึนได   ใหสอดคลอง
และสนองตอบศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง
ตามศักยภาพ มุงเนนเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8 กลุม 
การเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวย    
ตัวเองตามความถนัดและความสนใจอยางแทจริง กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงเปน  2 ลักษณะคือ 
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    1  กิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสราง
ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา  และการสรางสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งครู
ทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอและการพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพ
และการมีงานทํา 
  2  กิจกรรมนักเรียน  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร ตั้งแต
ศึกษาวิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมิน และปรับปรุงการทํางาน    โดยเนนการทาํงาน
รวมกันเปนกลุม เชน   โครงงาน   กิจกรรมตามความสนใจ   ชุมนุมวิชาการ  กิจกรรมรักการอาน   
กิจกรรมสาธารณประโยชน   ลูกเสือ เนตรนารี   ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน  
 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544   นับไดวาเปนผลสวนหนึ่งของการ
ปฏิรูปการศึกษา ที่กรมวิชาการในฐานะหนวยงานทางราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบการปฏิรูปการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมาอยางตอเนื่อง  
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544   เปน
หลักสูตรที่ยึดหลักความมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ   โดย
กําหนดใหมีลักษณะเปนหลักสูตรแกนกลางที่มีโครงสรางของหลักสูตร  เนื้อหาสาระ    และ
ระยะเวลามีความยืดหยุนสามารถปรับใชไดในทุกภูมิภาคของประเทศไทย  มีจุดมุงหมายและ
มาตรฐานการเรียนรูในภาพรวม และมีความตอเนื่องสอดรับกันตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึง
มัธยมศึกษาปที่ 6     ครบสิบสองปและสามารถจัดไดทุกรูปแบบทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ซึ่งผูเรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนรูและประสบการได   หลักสูตรมีสาระการเรียนรู
แตละกลุมวิชามาตรฐานการเรียนรูแบงเปนชวงชั้น  ชวงชั้นละ 3 ป ที่จัดใหเเฉพาะสวนที่จําเปนกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล  ความเปนพลเมืองดีของชาติ   
การดํารงชีวิต    การประกอบอาชีพและการศึกษาตอเปนองคประกอบสําคัญ และเปดโอกาสให
สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาดวยการกําหนดสาระในรายละเอียดเปนรายป รายภาคให
สอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชน  สังคม ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณสมบัติอันพึงประสงค  เพื่อเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัว   ชุมชน   สังคม และประเทศชาติ    รวมทั้งจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับ
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละกลุมเปาหมายได    โดยหวังวาหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   พุทธศักราช  2544   จะสามารถชวยใหการศึกษาตอบสนองความตองการ
พัฒนาคนไทยใหเปนคนดี  มีปญญา  มีความสุข มีศักยภาพพรอมที่จะแขงขันและรวมมืออยาง
สรางสรรคในสังคมโลกได 
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 4.  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
      สถานศึกษาเปนชุมชนของการแสวงหาความรู       สถานศึกษาจึงตองมีหลักสูตรของ
ตนเอง คือ หลักสูตรสถานศึกษา     ประกอบดวย การเรียนรูทั้งมวลและประสบการณอ่ืนๆ ที่
สถานศึกษาแตละแหงวางแผนเพื่อพัฒนาผูเรียน    โดยจะตองจัดทําสาระการเรียนรู     ทั้งรายวิชา
ที่เปนพื้นฐานและรายวิชาที่ตองการเรียนเพิ่มเติม  เปนรายปหรือรายภาค    จัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนทุกภาคเรียน    และกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค     จากมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญของการจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
 

 4.1  จุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองทํางานรวมกับครอบครัวและชุมชน ทองถิ่น  วัด และหนวยงานและ
สถานศึกษา  ทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น เพื่อใหเกิดผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรสอง
ประการ   ซึ่งจุดมุงหมายทั้งสองประการนี้ใหแนวทางที่สําคัญ ซึ่งสถานศึกษาตองพัฒนาหลักสูตร
ภายในบริบทและแนวทางนั้นๆ  ดงันี้ 

 4.1.1 หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาใหเด็กเกิดความสนุกและความเพลิดเพลิน
ในการเรียนรูเปรียบเสมือนเปนวิธีสรางกําลังใจและเราใจใหเกิดความกาวหนาแกผูเรียนใหไดมาก
ที่สุด มีความรูสูงสุดสําหรับผูเรียนทุกคน  ควรสรางความเขมแข็ง ความสนใจ และประสบการณให
ผูเรียน  และพัฒนาความมั่นใจ  ใหเรียนและทํางานอยางเปนอิสระและรวมใจกัน   ควรใหผูเรียนมี
ทักษะการเรียนรูสําคัญ ๆ   ในการอานออก  เขียนได  คิดเลขเปน    ไดขอมูลสารสนเทศ    และ
เทคโนโลยีส่ือสาร  สงเสริมจิตใจที่อยากรูอยากเห็น   และมีกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล 

 4.1.2  หลักสูตรสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาดานจิตวิญญาณ จริยธรรม 
สังคม และวัฒนธรรม และโดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจําแนกระหวางถูกและผิด เขาใจและ
ศรัทธาในความเชื่อของตน ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   วามีอิทธิพลตอตัวบุคคลและ
สังคม หลักสูตรสถานศึกษาตองพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผูเรียนและชวยใหเปน 
พลเมืองที่มคีวามรับผิดชอบ   สามารถชวยพัฒนาสังคมใหเปนธรรมขึ้น     มีความเสมอภาคควร
พัฒนาความตระหนัก  เขาใจ และยอมรับสภาพแวดลอมที่ตนดํารงชีวิตอยู   ยึดมั่นในขอตกลง
รวมกันตอการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับสวนตน ระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับโลก หลักสูตร
สถานศึกษาควรสรางใหผูเรียนมีความพรอมในการเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจแบบมีขอมูล และเปน
อิสระ และเขาใจในความรับผิดชอบ 
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 4.2. การสรางหลักสูตรสถานศึกษา 

       หลักสูตรจะตองสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ  และ
เปลี่ยนไปตามธรรมชาติของการศึกษา  ผูสอนตองปรับปรุงกระบวนการสอนและประเมิน
กระบวนการสอนของตน เพื่อสนองตอบตอความตองการของผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  การศึกษาจะเจริญกาวหนายิ่งขึ้น  ถา
หลักสูตรมีการปรับปรุง  ใหเปนไปตามความตองการและความจําเปนตลอดเวลา สถานศึกษาควร
ดําเนินการจัดทําหลักสูตร ดังนี้ 
 

   4.2.1 กําหนดวิสัยทัศน 
       สถานศึกษาจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศนเพื่อมองอนาคตวาโลกและสงัคมรอบๆ 
จะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรและสถานศึกษาจะตองปรับตัวปรับหลักสูตรอยางไร จึงจะพัฒนาผูเรียน
ใหเหมาะสมกับยุคสมัย ในการสรางหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาตองมีวิสัยทัศน  ซึ่งทําได
โดยอาศัยความรวมมือของชุมชน พอแมผูปกครอง ครูอาจารย  ผูเรียน ภาคธุรกิจ ภาครัฐในชุมชน 
รวมกันกับคณะกรรมการสถานศึกษา แสดงความประสงคอันสูงสงหรือวิสัยทัศนที่ปรารถนาให
สถานศึกษาเปนสถาบันพัฒนาผูเรียน     ที่มีพันธกิจหรือภาระหนาที่รวมกันในการกาํหนดงานหลกั
ที่สําคัญ ๆ ของสถานศึกษา พรอมดวย เปาหมาย   มาตรฐาน   แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
และการติดตามผล  ตลอดจนจัดทํารายงาน แจงสาธารณชน  และสงผลยอนกลับใหสถานศึกษา
เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามหลักสูตรของสถานศึกษา      และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพื้นฐานของชาติที่กําหนดไว 

  กระบวนการสรางวิสัยทัศน โดยอาศัยบุคคลตาง ๆ     เขาไปมีสวนรวมนี้เปน
กระบวนการที่มีพลังผลักดันใหแผนกลยุทธที่สถานศึกษาสรางขึ้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ         
และมีทิศทาง  กอใหเกิดเจตคติในทางที่สรางสรรคดีงามแกสังคมของสถานศึกษา    มีระบบและ
หนวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอยางเปนเครือขายเพียบพรอม เชน ระบบคณุภาพ  ระบบ
หลักสูตร สาระการเรียนรู   การเรียนการสอน    สื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล   การติดตาม 
การรายงาน  ฐานขอมูลการเรียนรู  การวิจัยแบบมีสวนรวม  มีระบบสนับสนุนครูอาจารย เปนตน 
กระบวนการสรางวิสัยทัศนดวยวิธีดังกลาวนี้จะนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
กําหนดสาระ     การเรียนรูหรือหัวขอเร่ือง ในทองถิ่นสนองตอบความตองการของชุมชน  
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 4.2.2 การจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
              จากวิสัยทัศน    เปาหมาย   และมาตรฐานการเรียนรูที่สถานศึกษาไดกําหนดไว  
สถานศึกษาจะตองจัดทําสาระการเรียนรูจากชวงชั้น  ใหเปนรายปหรือรายภาค  พรอมกําหนดผล
การเรียนรูที่คาดหวังไวใหชัดเจน  เพื่อใหครูทุกคน คือ ครูผูสอน      และครูสนับสนุน ไดนําไป
ออกแบบการเรียนการสอน    การบูรณาการโครงการรวม   เวลาเรียน   การมอบหมายงาน / 
โครงงาน  แฟมผลงาน   หรือการบาน   ที่มีการวางแผนรวมกันทั้ง สถานศึกษา   เปนหลักสูตร
สถานศึกษาที่ครอบคลุมภาระงานการจัดการศึกษาทุกดานของสถานศึกษา 
 4.2.3  การกําหนดสาระการเรียนรู  และผลการเรียนรูทีค่าดหวงัรายปหรือภาค 
                          สถานศึกษานํามาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นของกลุมตาง ๆ จากหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะห และกําหนดสาระการเรียนรู    และผลการเรียนรูที่คาดหวัง เปน
รายปหรือรายภาค ทั้งนี้ตองพยายามกําหนดใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไวตาม
เปาหมายและวิสัยทัศนของสถานศึกษาดวย พิจารณากําหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน สื่อการ
เรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  พรอมทั้งการพิจารณาภูมิปญญาทองถิ่น  แหลงเรียนรูใน
ทองถิ่น  และสามารถกําหนดในลักษณะผสมผสานบูรณาการ  จัดเปนชุดการเรียนแบบยึดหัวขอ
เร่ือง หรือจัดเปนโครงงานได 
 4.2.4 การออกแบบการเรียนการสอน 
               จากสาระการเรียนรูและผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค  สถานศึกษา
ตองมอบหมายครูผูสอนทุกคนตองออกแบบการเรียนการสอน โดยคาดหวังวา  ผูเรียนควรจะ
สามารถทําอะไรได  เชน ชวงชั้นที่ 1 ซึ่งมีชั้นประถมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 นั้น     ผูเรียนจะเรียนรู
สาระเรื่องที่กําหนดไดในระดับใด   และการออกแบบการเรียนรูจะตองใหผูเรียนพัฒนาไดทั้งดาน
ความรู  ความคิด  ทักษะ  และเจตคติที่ดี 
 4.2.5  การกําหนดเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิต 
     ในการจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ป นั้น สถานศึกษาตองตระหนักถึงเปนความ
จําเปนที่จะตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกกลุมสาระการเรียนรู    โดยเนนให
ผูเรียนมีทักษะในดานการอาน การเขียน การคิดเลข การคิดวิเคราะห และการใชคอมพิวเตอร ดวย
วิธีการสอนที่ยึดหัวขอเรื่องจากกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรหรือสังคมศึกษาเปนหลักตาม
ความเหมาะสมของทองถิ่น บูรณาการการเรียนรูดวยกลุมสาระตางๆ เขากับหัวขอเร่ืองที่เรียน
อยางสมดุล  ควรกําหนดจํานวนเวลาเรียน   สําหรับสาระการเรียนรูรายป ดังนี้ 
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 ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - 3  และชวงชั้นที่  2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6 ควร
กําหนดจํานวนเวลาสําหรับการเรียนตามสาระการเรียนรูรายป ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความจําเปนในการสอนเพื่อเนนทักษะพื้นฐาน  เชน  การอาน  การเขียน  การคิดเลข  และการคิด
วิเคราะห  โดยเฉพาะชวงชั้นที่ 1 ซึ่งจะตองจัดใหผูเรียนเรียนอยางสนุกเพลิดเพลิน ซึ่งในแตละ
คาบเวลาไมควรใชเวลายาวเกินความสนใจของผูเรียน นอกจากผูสอนจะจัดใหเปนกิจกรรม เชน 
การฝกใหเขียนหนังสือเปนเลม   เปนตน  
 การเรียนการสอนควรดําเนินไปตามความสนใจของผูเรียน ครูผูสอนในชวงชั้นที่ 1   ควร
เขาใจจิตวิทยาการสอนเด็กเล็กอยางลึกซึ้ง สามารถบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ใหผสม
กลมกลืนตอบสนองตอชีวิตที่อยากรูอยากเห็นของเด็กโดยเฉพาะ       แตตองไมลืมมุงเนนทักษะ
พื้นฐานดังกลาว  สําหรับผูเรียนในชวงชั้นที่ 2 ซึ่งไดผานการเรียนการเลนเปนกลุมมาแลว  ในชวง
ชั้นนี้จึงมุงเนนใหผูเรียนเริ่มทํางานเปนทีม การสอนตามหัวขอเร่ืองจึงเปนเรื่องสําคัญ     หัวขอเร่ือง
ขนาดใหญสามารถจัดทําเปนหัวขอยอย     ทําใหผูเรียนรับผิดชอบไปศึกษาคนควาตามหัวขอยอย
เหลานี้ เปนการสรางความรูของตนเองและใชกระบวนการวิจัยควบคูกับการเรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และนําผลงานมาแสดง ทําใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรู
ผลงานของกันและกันในรูปแฟมสะสมผลงาน 

         การเรียนในชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3      ซึ่งเปนชวงสุดทายของการศึกษาภาค
บังคับ เปนการเรียนที่มุงพัฒนาความสามารถ  ความถนัด และความสนใจของผูเรียน สถานศึกษา
นอกจากจะทบทวนการเรียนรูในกลุมสาระตาง ๆ      ที่ไดเรียนรู ตามมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่
กําหนดไวแลว จะตองจัดการเรียนแบบบูรณาการเปนโครงงานมากขึ้น เปนการเริ่มทําใหผูเรียนได
เขาใจการศึกษาสูโลกของการทํางานตามความตองการของทองถิ่นและสังคม นวัตกรรมดานการ
สอนและประสบการณในการทํางานดานตาง ๆ   แมการเรียนภาษาก็สามารถเปนชองทางสูโลก
ของการทํางานได และตองชี้แจงใหผูเรียนไดทราบวาสังคมในอนาคตจะตองอยูบนรากฐานของ
ความรู  สถานศึกษาจึงตองจัดบรรยากาศใหอยูในสภาพแหงการเรียนรูที่สมบูรณเปนตัวอยางแก
สังคม และควรจัดรายวิชาหรือ     โครงงานที่สนองความถนัด  ความสนใจของผูเรียนเพิ่มข้ึนดวย 

 การเรียนในชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 - 6  ซึ่งเปนชวงสุดทายของ   การศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สถานศึกษาตองจัดการเรียนรู  เพื่อเตรียมตัวใหผูเรียนมีความพรอมในดานการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้นหรือการประกอบอาชีพ ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดการเรียนการสอน เพื่อมุงสงเสริม
ความถนัดและความสนใจของผูเรียนในลักษณะรายวิชาหรือโครงงาน 
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  4.2.6  แนวทางการจัดหลักสตูรสถานศึกษา 
              เพื่อใหการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ดําเนินไปดวยดีบรรลุตามที่คาดหวัง     

จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

• การจัดทาํสาระของหลักสูตร 
         1) กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค โดยวิเคราะหจาก
มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่กําหนดไวในแตละกลุมสาระการเรียนรู      มาจัดเปนผลการเรียนรู
การเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค ที่ระบุถึงความรู ความสามารถของผูเรียน ซึ่งจะเกิดขึ้น
หลังจากการเรยีนรูในแตละปหรือภาค นั้น  
  การกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาคของสาระการเรียนรูของ 
รายวิชาที่มีความเขม  ใหสถานศึกษากําหนดไดตามความเหมาะสม สอดคลองกับรายวิชาที่จัด 
   2) กําหนดสาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค  โดยวิเคราะหจากผลการ
เรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาคที่กําหนดไวในขอ 1) ใหสอดคลองกับสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูกลุมสาระและมาตรฐานการเรยีนรูชวงชั้น รวมทั้งสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
ทองถิ่นและของชุมชน  
   3) กําหนดเวลาและหรือจํานวนหนวยกิต สําหรับสาระการเรียนรูรายภาค 
ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูที่สถานศึกษากําหนดเพิ่มเติมข้ึน  ดังนี้ 
    ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - 3  ชวงชั้นที่ 2   ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 - 6 และ ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 3  กําหนดสาระการเรียนรูเปนราย
ปและกําหนดจํานวนเวลาเรียนใหเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐาน  ชวงชั้นที่ 4  ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6  กําหนดสาระการเรียนรูเปนรายภาค  และกําหนดจํานวนหนวยกิตให
เหมาะสมสอดคลองกับมาตรฐานและสาระการเรียนรู 
    ในการกําหนดจํานวนหนวยกิต ของสาระการเรียนรูรายภาค  
สําหรับชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4–6     ใชเกณฑการพิจารณา ที่ใชเวลาจัดการเรียนรู 40  
ชั่วโมงตอภาคเรียนมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 
    สาระการเรียนรูที่สถานศึกษาจัดทําเพิ่มข้ึนซึ่งเปนวิชาเฉพาะของ
สายอาชีพหรือโปรแกรมเฉพาะทางอื่นๆ  ใชเกณฑการพิจารณา คือ สาระการเรียนรูที่ใชเวลา
จัดการเรียนรูระหวาง 40-60 ชั่วโมงตอภาคเรียน มีคาเทากับ 1 หนวยกิต      ทั้งนี้สถานศึกษา
สามารถกําหนดไดตามความเหมาะสม และใชหลักเกณฑเดียวกัน 
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    4)  จัดทําคําอธิบายรายวิชา   โดยการนําผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป
หรือรายภาค  สาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค  รวมทั้งเวลาและจํานวนหนวยกิตที่กําหนด   ตาม
ขอ 1)  , 2)  และ 3) มาเขียนเปนคําอธิบายรายวิชา โดยใหประกอบดวย  ชื่อรายวิชา   จํานวนเวลา
หรือจํานวนหนวยกิต   มาตรฐานการเรียนรู    และสาระการเรียนรูของรายวิชานั้นๆ 
    สําหรับช่ือรายวิชามีแนวทางในการกําหนดดังนี้  ชื่อรายวิชาของสาระ
การเรียนรู ใหใชตามชื่อกลุมสาระการเรียนรู สวนชื่อรายวิชาเลือกที่สถานศึกษาจัดทําเพิ่มข้ึน  
กําหนดไดตามความเหมาะสมทั้งนี้ตองสื่อความหมายไดชัดเจน มีความสอดคลองกับสาระการ
เรียนรูที่กําหนดไวในรายวิชานั้น 
   5)  จัดทําหนวยการเรียนรู   โดยการนําเอาสาระการเรียนรูรายปหรือราย
ภาค ที่กําหนดไวไปบูรณาการจัดทําเปนหนวยการเรียนรูหนวยยอยๆ เพื่อความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู และผูเรียนไดเรียนรูในลักษณะองครวม หนวยการเรียนรู       แตละหนวย
ประกอบดวย มาตรฐานการเรียนรู  สาระการเรียนรู  และจํานวนเวลาสําหรับการจัดการเรียนรู   ซึง่
เมื่อเรียนครบทุกหนวยยอยแลว  ผูเรียนสามารถบรรลุตามผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือราย
ภาคของทุกรายวิชา 
   ในการจัดทําหนวยการเรียนรู อาจบูรณาการทั้งภายในและระหวางสาระ
การเรียนรูหรือเปนการบูรณาการเฉพาะเรื่องตามลักษณะสาระการเรียนรู    หรือเปนการบูรณาการ
ที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน  โดยพิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรูที่มีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกัน การจัดการเรียนรูสาํหรับหนวยการเรียนรูในแตละชวงชั้น  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียน
ไดเรียนรู  โดยการปฏิบัติโครงงานอยางนอย  1  โครงงาน 
    6) จัดทําแผนการจัดการเรียนรู  โดยวิเคราะหจากคําอธิบาย   รายวิชา
รายปหรือรายภาคและหนวยการเรียนรูที่จัดทํา   กําหนดเปนแผนการจัดการเรียนรูของผูเรียนและ
ผูสอน 
 

• การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย        
วุฒิภาวะ  และความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
   1)  การจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  ชมรมวิชาการ  เพื่อเกื้อกูล สงเสริมการ
เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 
   2) จัดกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติ และ
ความสามารถ  ความตองการ ของผูเรียนและชุมชน 
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   3) จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหผูเรียนมีบุคลิกภาพและคุณลักษณะ   อันพึง
ประสงค ฝกการทํางานที่เปนประโยชนตอตนเอง  และสวนรวม  เชน    กิจกรรมลูกเสือ    เนตรนารี 
เปนตน   
   4)  จัดกิจกรรมประเภทบริการดานตางๆ ฝกการทํางานที่เปนประโยชน
ตอตนเองและสวนรวม 
    5)  การประเมนิผลการปฏิบตัิกิจกรรมอยางเปนระบบ  โดยใหถือวาเปน
เกณฑประเมนิผลการผานชวงชัน้เรียน 
 

• การกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   สถานศึกษาตองรวมกับชุมชน กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค   เพื่อ
เปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม 
   คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่สถานศึกษาจะกําหนดเปน
คุณลักษณะอันพึงประสงคนั้น   สามารถกําหนดขึ้นไดตามความตองการ  โดยใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความจําเปนที่จะตองมีการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม ดังกลาวใหแก
ผูเรียน  เพิ่มจากที่กําหนดไวในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
   ในแตละภาคเรียนหรือปการศึกษา ครูผูสอนตองจัดใหมีการวัดและ
ประเมินผลรวมดานคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน    โดยเปนการประเมินเชิงวินิจฉัย    เพือ่
การปรับปรุงพัฒนา และการสงตอ  ทั้งนี้ควรประสานสัมพันธกับผูเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ
รวมกันประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงครายป/รายภาค    
   ในแตละชวงชั้น สถานศึกษาตองจัดใหมีการวัดและประเมินผลรวมดาน
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน   เพื่อทราบความกาวหนาและพัฒนาการของผูเรียน  
สถานศึกษาจะไดนําไปกาํหนดแผนกลยุทธในการปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด 

• การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู 
   การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน     มีรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลาย  เพื่อใหสอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ และความตองการของผูเรียน 
โดยใหผูสอนนํากระบวนการวิจัยมาผสมผสานหรือบูรณาการใชในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียน     และเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   สามารถใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ  เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหปญหา  การวางแผน
แกปญหาหรือพัฒนา  การดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนา การเก็บรวบรวมขอมูล การสรุปผลการ
แกปญหาหรือพัฒนา  และการรายงานผลการเรียนรู  และการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
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 5.  แนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 แนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูวิจัยไดนําเสนอตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และแนวทางการดําเนินงานตามแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2545 - 2559) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 ไดบรรจุสาระสําคัญเกี่ยวกบั
การศึกษาไว  ดังนี้ 
 มาตรา  43 บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวา 12 ป      
ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจาย 
 มาตรา 81 รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด
ความรูคูคุณธรรม   จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ    ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการเมือง  การปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     
สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตาง  ๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อ
การพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมปิญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
 แนวทางการจัดการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     พ.ศ. 2542     
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  ประกอบดวยเนื้อหาสาระ 9  หมวด  และ  1 บทเฉพาะกาล   
 จากสาระสําคัญทั้ง 9  หมวด  พบวา  หมวดที่มีความสําคัญ  และถือเปนหัวใจของการ
ปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้คือ  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  โดยที่สาระในอีก  8  หมวด  เปนสวน
สงเสริมและสนับสนุนเพื่อมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ดังแสดงในแผนภาพที่  2 
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แผนภาพที ่ 2  สาระทุกหมวดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 
    
 
     หมวด  2 
              สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา 

 
                 หมวด  1             หมวด  3 
                 บททั่วไป        ระบบการศึกษา 
 
 
                 หมวด  9            หมวด  4                                  หมวด  5 
                เทคโนโลยี                 แนวทางการจัดการศึกษา                   การบริหารและ 
                เพื่อการศึกษา                ผูเรียนสําคัญที่สุด                      การจัดการศึกษา 
 
 
 
                 หมวด  8                             หมวด  7                               หมวด  6 
            ทรัพยากรและ                    ครู  คณาจารย และ                   มาตรฐานและ 
            การลงทุน                          บุคลากรทางการศึกษา            การประกันคุณภาพ 
            เพื่อการศึกษา                                                   ทางการศึกษา 
 
 
 
 สาระสําคัญทัง้ของ หมวด  4  พอสรุปไดดังนี ้
 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาจะตองสงเสริมให
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ   การจัดการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542   สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยโดยเนนความสําคัญทั้งความรูคุณธรรม    
กระบวนการ  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับ 
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 การจัดกระบวนการเรียนรู  สถานศกึษาตองดําเนินการดงันี ้
 การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมเพื่อการเรียนรู   สถานศึกษาตองจัดใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  กิจกรรมที่จัด
ใหกับผูเรียนควรเกิดจากประสบการณจริงหรือประสบการณที่ใกลชิดกับตัวผูเรียนใหมากที่สุด 
เพราะจะทําใหผูเรียน  เรียนดวยความสนใจ    เนนใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง    เพื่อเปนการฝก
ทักษะและกระบวนการคิด   กระบวนการจัดการ   และการทํางานรวมกันเปนกลุม    โดยสอดแทรก
คุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่ดีงาม    รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกขั้นตอนของกิจกรรม 
 สถานศึกษาจะตองจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอม  สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหกับผูเรียน เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา    ประสานความรวมมือกับผูปกครอง 
บุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   และรวมมือกันพัฒนาผูเรียนให
เต็มตามศักยภาพ 
 สถานศึกษาตองจัดใหมีแหลงการเรียนรูที่สงเสริม      และสนับสนุนการเรียนการสอน    
เชน  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต   สวนพฤกศาสตรเพื่อการเรียนรู  รวมถึงสนาม
กีฬา และศูนยนันทนาการ  แหลงการเรียนรูในชุมชน  ภูมิปญญาทองถิ่น  ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมี
ความสําคัญตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน   พุทธศักราช  2544  ไดใหความสําคัญกับทองถิ่นเปนอยางมาก  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาจึงตองจัดทําใหสอดคลองกับสภาพของชุมชนและความตองการของทองถิ่น 
 การวัดผลและประเมินผล   สถานศึกษาตองประเมินผลผูเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน   ความประพฤติ    การสังเกตพฤติกรรมการเรียน      รวมถึงการเขารวมใน
กิจกรรมตาง ๆ โดยใชวิธีวัดที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตามสภาพที่เปนจริง 
 สถานศึกษาตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  เพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองที่ดี
ของชาติ  การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจนเพื่อการศึกษาตอ  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษานั้นตองสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะ
อันพึงประสงค  เพื่อการเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ  สาระสําคัญ
ของหลักสูตรทั้งสวนที่เปนวิชาการ และวิชาชีพ  ตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู  
ความคิด  ความสามารถ  ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 
 สถานศึกษานอกจากทําหนาที่จัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยเรียนแลว  ยังตองมีสวนรวม
ในการสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็ง      โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชน  องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น องคกรเอกชน  สถาบันทางศาสนาหรือแมแตสถานประกอบการ ในการใหความรูกับชุมชน   
เชน   จัดการศึกษาใหกับชุมชน     พัฒนาอาชีพที่ยั่งยืนใหกับชุมชน เปนที่ปรึกษาทางวิชาการแก
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ชุมชน สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และผลิตภัณฑในชุมชน   ใหการสนับสนุนในดานอาคารสถานที ่ 
วัสดุ  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกชุมชน  เพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  รวมถึงพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูที่
มีความรูความสามารถ  มีประสิทธิภาพในการสอน  สงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู
ที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
 

 แนวทางการจดัการศึกษาตามกรอบแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545 - 2559) 
 แผนการศึกษาแหงชาติ  เปนแผนยุทธศาสตรระยะยาว  15  ป  (พ.ศ.2545 - 2559)    
ที่มีความสําคัญยิ่ง  เนื่องจากเปนการนําสาระของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ     และนโยบายของรัฐบาลสูการปฏิบัติ  และเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาดานการศึกษา  
ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
 แผนการศึกษาแหงชาติไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญาพื้นฐานในการ
กําหนดแผนโดยมีการศาสนา ศิลป  วัฒนธรรม และธรรมชาติ บูรณาการเชื่อมโยงเปนกระบวนการ
โดยรวมที่คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา   และจากปรัชญาพื้นฐานและกรอบแนวคิดขางตน  
เจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาตินี้จึงมุง   1)  พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย   
จิตใจ   สติปญญา  ความรู  และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต    สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และ   2)  พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง    และมี
ดุลยภาพใน  3  ดาน   คือ  สังคมคุณภาพ   สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู          และสังคม
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  และเพื่อใหบรรลุตามเจตนารมณดังกลาว  แผนการศึกษาแหงชาติ
จึงกําหนดวัตถุประสงค  และแนวนโยบายเพื่อการดําเนินการได  ดังนี้ 
   

วัตถุประสงค  1  :  พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนา 
แนวนโยบาย  1 :   การพัฒนาทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองจัดการศึกษาในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายทั้งใน
ระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  เพื่อเปนทางเลือกของผูเรียนซึ่งมีความตองการและความ
จําเปนในการเรียนรูที่แตกตางกัน  และสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  โดยสถานศึกษาจะตองกําหนดนโยบายในการรับเด็กเขาเรียน      โดยเปด
โอกาสใหทุกคนมีสิทธิ    และโอกาสเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารและการเรียนรู  หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพล
ภาพ ซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  สถานศึกษาจะตองจัดการศึกษาใหกับบุคคลดังกลาวเปนพิเศษ 
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แนวนโยบาย  2  :  การปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความยืดหยุน  ใหผูเรียนมีโอกาสไดเลือก
เรียนในสิ่งที่สอดคลองกับความสนใจ    ความถนัด   สามารถแสวงหาความรู   และฝกการปฏิบัติ
ในสภาพที่เปนจริง  รูจักคิดวิเคราะหและแกปญหาดวยตนเองได  เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  และ
สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวันโดยครูทําหนาที่เปนผูแนะนําจัด
บรรยากาศใชส่ือและแหลงการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมความรูและการเรียนรูของผูเรียน 
 สถานศึกษาตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  เพื่อสงเสริมคณุลักษณะความเปนไทย  
ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  การดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพ  และการศึกษาตอ  โดยศึกษา
สภาพปญหาและความตองการของชุมชน    ภูมิปญญาทองถิ่น    คุณลักษณะที่พึงประสงคในการ
เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ทั้งนี้เพื่อใหสาระของหลักสูตรมี
ความสอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการของชุมชนและทองถิ่น 
 

แนวนโยบาย  3  :  การปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  และ 
          คุณลักษณะที่พึงประสงคในระบบวิถีชีวิตที่ดีงาม 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจัดใหมีการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูดานศาสนาและ
ความรูทั่วไปเขาดวยกันอยางสมดุล  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคไวในทุกวิชา   ตลอดจนจัดใหครู   พระภิกษุ   นักบวช    และผูนําทาง
ศาสนาที่มีความรู ความเขาใจศาสนธรรมอยางถองแท   เปนผูสอนวิชาศาสนาและศีลธรรมใน
สถานศึกษา ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรูตองเชื่อมโยงกับสาระของความรูที่มีพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถิ่น / ไทย  ใหเขากับความรูจากเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเนนความ
เปนไทยควบคูกับความเปนสากล 
 

แนวนโยบาย  4  :  การพัฒนากําลงัคนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพึง่พาตนเองและ         
                            เพิ่มสมรรถนะการแขงขนัในระดับนานาชาต ิ
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองจัดกระบวนการเรียนรูแบบวิทยาศาสตรที่เหมาะสมในแตละระดับ
การศึกษาโดยสงเสริมใหผูมีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีโอกาสฝกฝน
และพัฒนาความรู  ทักษะ  ความสามารถ    และความรูเฉพาะทางอยางเต็มตามศักยภาพ    เพื่อ
นําไปสูการเปนนักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ     และเปนการสงเสริมใหผูเรียนมี
ความสามารถในการคิด  วิเคราะห ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตรและเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง



  
36

สามารถนําความรู   ความเขาใจ  และใชศักยภาพของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไปใชประโยชน
ในการดําเนินชีวิตประจําวัน  และการประกอบอาชีพตอไป 
 สถานศึกษาอาจจะรวมมือกับสถานประกอบการภาคธุรกิจเอกชนจัดกิจกรรมเพื่อ     
สงเสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของผูเรียน รวมทั้งสนับสนุนการยกระดับความรู   
ความสามารถ  และทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของครู  คณาจารย  ใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี    และเพ่ือใหสามารถพัฒนาสื่อการสอนที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน   และการเรียนรูที่สอดคลองกับตลาดแรงงานมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค  2   :  สรางสงัคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม  ภูมิปญญาและการเรียนรู 
แนวนโยบาย  5  :  การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูเพื่อสรางสรรคความรู    ความคิด              
                           ความประพฤติและคุณธรรมของคน 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย  
เพื่อนําไปใชประโยชนในการสรางเสริมกระบวนการคิดและการเรียนรูของคนในแตละชวงวัยของ
ชีวติ ใหมีความรอบรูและการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ   รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา ไดมีโอกาสพัฒนากระบวนการเรียนการสอน   โดยมีการบูรณาการเนื้อหา
และวิธีการสอนอยางเหมาะสมมีการใชสื่อและริเร่ิมส่ือจากภูมิปญญาในทองถิ่น เชนสื่อจากศิลปะ
และศิลปนพื้นบาน  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีปญญา  มี
คุณธรรม  มีความสุขและรักที่จะเรียนรูตลอดชีวิต 
 

แนวนโยบาย  6   :   การสงเสริมการวิจยัและพัฒนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและการเรียนรูของ 
        สังคมไทย 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษารวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการวิจัยทางดานศิลปะ      วัฒนธรรม  
และภูมิปญญาของไทยใหมีคุณคามีความเปนเอกลักษณ สรางศักยภาพในการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาทําใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจควบคูไปกับมูลคาทางสังคมและจิตใจ         
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถของการแขงขันในระดับสากล 
 สถานศึกษาตองสงเสริมการวิจัยแพื่อพัฒนาความรูและการเรียนรูทั้งดานเนื้อหาสาระ
และกระบวนการของสังคมและธรรมชาติ    เพื่อความอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนของชีวิตแตละทองถิ่นและ
สามารถประยุกตใชเพื่อประโยชนในการพิทักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    และการพัฒนาทาง
นิเวศนที่ยั่งยืนได    
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แนวนโยบาย  7  :  การสรางสรรค  ประยุกตใช  และเผยแพรความรูและการเรียนรู  เพื่อสราง 
      สังคม  คุณธรรม  ภูมิปญญาและการเรียนรู 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาทําหนาที่เปนแหลงเรียนรูในชุมชน    หรือคลังความรู    ทีส่อดคลองกบัสภาพ
ของทรัพยากรและสังคมไทย     พรอมจะแลกเปลี่ยนและพฒันารวมกบัชมุชนอยูเสมอ   รวมทัง้การให
ขาวสารขอมูลตาง  ๆ  ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมของ
ชุมชน        และปจจัยซึ่งกอประโยชนตอการประกอบอาชีพของคนในชุมชนและการดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมอยางปกติสุข    สรางความตระหนักใหครู  คณาจารย  และผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  รวมทั้งใหความสําคัญกับการเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยีตาง  ๆ  โดยรูจักเลือกสรรและใชส่ือ
อยางเหมาะสมกับสังคมไทย    สถานศึกษารวมมือกับองคกรในชุมชนคนหาความรู   แหลงเรียนรู   
และศักยภาพของชุมชนเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริมใหสามารถนํามาใชประโยชนได
อยางเหมาะสม  โดยมีการจัดระบบเพื่อดูแลและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค  3   :  พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม   เพื่อเปนฐานในการพัฒนาคน และสราง 
       สังคมคุณธรรม  ภูมิปญญา  และการเรียนรู 
แนวนโยบาย  8   :  การสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม  วัฒนธรรม  ธรรมชาติ  และ 
       ส่ิงแวดลอมบนฐานของศาสนา  ภูมิปญญาทองถิ่น  / ไทย 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศกึษารวมมือกับสถาบันศาสนาและองคกรที่เกี่ยวของจัดทาํหลักคําสอนที่เปน 
แกนแทของศาสนธรรม        เพื่อเผยแพรใหประชาชนในชุมชนรูและเขาใจไดโดยงาย  สามารถนํา
หลักคําสอนมาปฏิบัติในชีวิตจริงได       นอกจากนี้สถานศึกษาจะตองทําหนาที่สืบทอดวัฒนธรรม
อันดีงาม  โดยผานกระบวนการถายทอดที่หลากหลาย  เชน  รวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของเผยแพร
วัฒนธรรมอันดีงามใหความรูกับนักเรียนและประชาชน  เพื่ออนุรักษงานดานศิลปะและวัฒนธรรม  
เพื่อความภาคภูมิใจรวมกันของมนุษยชาติตอไป   และจัดใหมีเวทีเพื่อเผยแพรผลงานตาง ๆ  เพื่อ
สรางเสริมสุนทรียภาพในจิตใจของคนไทยและความภูมิใจในคุณคาความงามของศิลปะ        
วัฒนธรรมของไทย 
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แนวนโยบาย   9   :  การจํากดั  ลด  ขจัดปญหาทางโครงสรางทีก่อใหเกิด  และ / หรือคงไวซึ่ง    
                             ความยากจน  ขัดสน  ดอยทั้งโอกาสและศักดิ์ศรี ของคนและสังคมไทย  เพื่อ 
                             สรางความเปนธรรมในสังคม 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนซอมเสริมเปนพิเศษสําหรับนักเรียนกลุมดอยโอกาส  
และผูอยูในภาวะยากลําบาก  เพื่อเสริมความพรอมและความสามารถในการเรียนรู รวมทั้งสนับสนุน
ใหมีโครงการพิเศษเพื่อลดคาเสียโอกาสของผูเรียนที่สามารถหารายไดของตนเอง       สงเสริมใหกลุม
ผูดอยโอกาสและผูอยูใสภาวะยากลําบากมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตามความสามารถอยาง
เต็มที่   เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพ  พึ่งตนเอง  และเปนพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศไดตอไป 
 
แนวนโยบาย  10  :  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาตองรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยัในการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรู    ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในแตละระดับชั้นอยางเหมาะสม   มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล  ความรู  และสื่อความรู
ประเภทตาง  ๆ  ที่เชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกันในระหวางสถานศึกษาและกับแหลงเรียนรูตาง  ๆ      
ที่เปดโอกาสใหบุคลากร  และประชาชนทุกคนสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวกกวางขวาง 
 

แนวนโยบาย  11  :  การจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา   ศาสนา    ศิลปะและ 
        วัฒนธรรม  เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทย 
กรอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาตองจัดทําแผนบริหารการเงินของสถานศึกษาที่สอดคลองกับเปาหมายและ
มาตรฐานที่ตองการบรรลุถึงโดยมีดัชนีตัวชี้วัด  และวิธีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน    เพื่อเปน
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
 สถานศึกษาจะตองมคีณะกรรมการทําหนาที่ตรวจสอบดานการเงนิ  การดาํเนนิงาน  และ
การประเมินผลสําเร็จของงาน  รวมกับการตรวจสอบภายนอกจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  หรือผู
ตรวจสอบบัญชีในกํากับดูแลของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
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 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาแนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานควร
ยึดเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540      ซึ่งมีสาระสําคัญที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  ระบุในมาตรา  43  วาบุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไมนอยกวาสิบสองป  ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจาย นอกจากนี้
ยังระบุวาใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  เพื่อใชเปนกรอบในการปฏิรูปการศึกษา    จึง
เปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ.2542    มีเนื้อหาสาระ 9  หมวด และ   1 
บทเฉพาะกาล  โดยมีทั้งหมด  78  มาตรา  หมวดที่ถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ  หมวด  4  แนวทางการจัดการศึกษา     ซึ่งสาระสําคัญของหมวดนี้
ครอบคลุมหลักการจัดการศึกษา   สาระสําคัญและกระบวนการเรียนการสอนที่เปดกวางตลอดจน
แนวทางการมีสวนรวมสรรคสรางวิสัยทัศนใหมทางการเรียนการสอน   ทั้งการศึกษาในระบบ  นอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   โดยเนนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด  โดยยึด
หลักการวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  สถานศึกษาจะตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของผูเรียน 
 จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  และ
พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  รวมทั้งแนวนโยบายของรัฐ  จึงถูกใชเปนกรอบใน
การจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545 - 2559)  ซึ่งในแผนฉบับนี้  เปนแผนยุทธศาสตร
ระยะยาว  15  ป สถานศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษา   เพื่อความเปนเอกภาพ
และการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนและมีดุลยภาพ  จึงมีความจําเปนที่จะตองสงเสริมการเรียนรู       
และสรางสภาพการณเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และเพื่อพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  
และขีดความสามารถของคนสวนใหญของประเทศ         โดยยึดถือหลักการพัฒนาโดยประชาชน
ดวยระบบการบริหารและการจัดการที่ดี        ซึ่งเปดโอกาสใหทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวของกับตนเองและชุมชนทองถิ่น         การ
สนับสนุนใหสังคมทุกสวนและทุกระดับไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ      และการสราง
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอความสําเร็จในการปฏิบัติเชนนี้  ทําใหเกิดพลังชุมชนทองถิ่นที่เขมแข็ง      
อันจะเปนรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืนตอไป 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบสังคม ของ  Parsons 
Parsons  เปนนักการศึกษาและนักสังคมวิทยาที่มีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกา      เกิดเมื่อป  

ค.ศ. 1902  และเสียชีวิตในป  ค.ศ. 1979    Parsons ไดรับการยอมรับวาเปนผูริเร่ิมแนวคิดทฤษฎี
โครงสรางหนาที่นิยม (structural - functionalism)  ซึ่งกลายเปนสิ่งที่สรางชื่อเสียงใหกับ Parsons     

ปที่มีความสําคัญของ   Parsons    และสงัคมวิทยาของสหรัฐอเมริกา  คือ  ป ค.ศ. 1937    
อันเปนปที่  Parsons พิมพหนังสือ  The  Structure  of  Social  Action ซึ่งเปนหนังสือที่มี
ความสําคัญตอทฤษฎีสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกาเปนอยางยิ่ง   ทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยม 
(Structural - functionalism)  ที่ปรากฏในหนังสืออีกเลมหนึ่งของ     Parsons    ชื่อ The  Social  
System (1951)   ในหนังสือเลมนี้ Parsons  ไดใหความสนใจตอโครงสรางของสังคมระบบ
ความสัมพันธที่มีตอกัน  โครงสรางตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเปนการสนับสนุนกันและกัน  จุดเนนที่
สําคัญคือความเปนระบบ ระเบียบจะถูกรักษาไวทามกลางองคประกอบท่ีแตกตางกันของสังคม 
การเปลี่ยนแปลงไดรับการพิจารณาวาเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน  และ
ในทายที่สุด Parsons  ไดยอมรับทัศนะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในแงของวิวัฒนาการโดยเฉพาะ
ระบบวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ  
 

    1.  ทฤษฎโีครงสราง - หนาที่นยิม 
         ในทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยม  คําวาโครงสราง  และหนาที ่  ไมจาํเปนตองใชคูกนั
เสมอไป  แมวาในทางปฏิบัติมักจะใชควบคูกันก็ตาม  เราอาจจะศึกษาโครงสรางของสังคมโดย
ไมใหความสนใจหนาที่ก็ได      ในทํานองเดียวกันเราอาจจะพิจารณาหนาที่อยางไรก็ตามในทฤษฎี
โครงสราง - หนาที่นิยมนั้น มีลักษณะเดนตรงที่ใหความสนใจทั้งโครงสรางและหนาที่ 
 ทฤษฎีโครงสราง - หนาทีน่ิยม  แบงออกเปน  3  ประเภท คือ 

1.  ทฤษฎีหนาที่นิยมในเชิงปจเจกบุคคล   (Individualistic functionalism)        ทฤษฎี 
ประเภทนี้จุดความสนใจอยูที่ความตองการของตัวผูกระทํา  และโครงสรางที่มีขนาดใหญ  เชน 
สถาบันสังคม คานิยมทางวัฒนธรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นเพื่อสนองตอความตองการของบุคคล 

2.  ทฤษฎีหนาที่นิยมระหวางบุคคล  (interpersonal  functionalism)  จุดของความสนใจ
ของทฤษฎีหนาที่นิยมประเภทนี้ อยูที่ความสัมพันธทางสังคม (Social relationship)    

3.  ทฤษฎีหนาที่นิยมทางสังคม (Social functionalism)  ซึ่งเปนแนวการศึกษาที่มีอิทธิพล
สําคัญในหมูนักสังคมวิทยาที่ยึดแนวโครงสราง - หนาที่นิยม     จุดสนใจที่สําคัญสูงสุดของทฤษฎี 
โครงสราง-หนาทีน่ิยม คือ โครงสรางสังคมขนาดใหญและสถาบนัสังคมขนาดใหญ  ความสัมพันธ
ระหวางโครงสรางและสถาบนัตาง ๆ 
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 ความสนใจของทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยมอยางหนึ่งก็คือ      การวิเคราะหสิ่งตาง ๆ 
เชน โครงสรางและหนาที่  ที่จําเปนตอระบบสังคมเพื่อการอยูรอด   Parsons   ไดมีสวนอยางมาก
ในการสรางผลงานทางทฤษฎีสังคมวิทยา งานในระยะแรก ๆ ในชีวิตของเขามีความแตกตางอยาง
สําคัญกับงานยุคหลัง  ทฤษฎีโครงสราง - หนาที่นิยมของ  Parsons  ไดกลาวถึงหนาที่พื้นฐาน  4   
ประการ ของระบบสังคมหรือองคการเรียกโดยยอวา  A G I L 
 ความหมายของ  หนาที่คือ    กลุมกิจกรรมตาง ๆ    ที่ดําเนินการไปเพื่อตอบสนองความ
ตองการอยางหนึ่งหรือหลายอยางของระบบ    โดยอาศัยคํานิยามดังกลาว  Parsons   เชื่อวามี
หนาที่พื้นฐานอยู 4 ประการ เปนสิ่งที่จําเปน ไดแก การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ    
และการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  เพื่อที่จะดํารงอยูไดระบบจําเปนจะตองทําหนาที่  4 
ประการดังตอไปนี้ 
 1.  การปรับตัว  ระบบจําเปนตองปรับใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
จะตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
 2.  การบรรลุเปาหมาย  ระบบจะตองมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
หลักตาง ๆ 
 3.  การบูรณาการ  ระบบจําเปนจะตองกําหนดความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ 
และจะตองจัดการความสัมพันธระหวางหนาที่พื้นฐานอื่น ๆ อีก  3  ประการ  (A G L) 
 4.  การธํารงไวซึ่งแบบแผน  ระบบจะตองธํารงไวและฟนฟู  แรงจูงใจของปจเจกบุคคลและ
แบบแผนทางวัฒนธรรมและธํารงไวซึ่งแรงจูงใจดังกลาว 
 ในระดับทั่ว ๆ ไป หนาที่พื้นฐาน  4 ประการ มีความเกี่ยวพันกับระบบปฏิบัติการ  4 ระบบ   
ไดแก อินทรียทางชีววิทยา  (biological  organism)  ซึ่งเปนระบบการปฏิบัติการที่จัดการหนาที่ใน
การปรับตัวโดยการปรับและเปลี่ยนรูปของโลกภายนอก   ระบบบุคลิกภาพ (personality  system) 
ทําหนาที่ทางดานการบรรลุเปาหมายตาง ๆ ดังกลาว  ระบบสังคม (social  system)  ดูแลเกี่ยวกับ
หนาที่ทางดานบูรณาการ    โดยการควบคุมสวนตาง ๆ   ที่เปนองคประกอบของระบบ    และระบบ
วัฒนธรรม   (cultural  system)   ทําหนาที่ธํารงไวซึ่งแบบแผน โดยการกําหนดบรรทัดฐาน  และ
คานิยมแกผูปฏิบัติ  เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหมีการปฏิบัติ  แผนภาพขางลางจะสรุปใหเห็นถึงโครงสราง
ของการปฏิบัติในกรอบของหนาที่พื้นฐาน 4 ประการ  (A G I L) 
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แผนภาพที ่ 3  โครงสรางของระบบการปฏิบัติการทัว่ไป 

 
 
 ที่มา  :    Talcott  Parsons  The  Evolution  of  Societies.  1977: 133 - 140 
 
 ระบบสังคมของ Parsons  ถือวาสังคมเปนกลุมที่คอนขางจะมีความพอเพียงในตัวเอง  
โดยที่สมาชิกของกลุมสามารถตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคลและของสวนรวม  และ
สามารถจะมีชีวิตอยูภายในกรอบของตัวเองได  Parsons ไดแยกโครงสรางออกเปน 4 ประเภท 
หรือระบบยอย (sub-system) ในฐานะที่เปนหนาที่ที่มอียูในสังคม 
 
                  แผนภาพที ่  4   ระบบยอยของสังคมและหนาที่พืน้ฐาน 
 

 
 
 ที่มา  :   Talcott  Parsons    The  Evolution  of  Societies.  1977: 133 - 140 
 
 

L I  

 ระบบคุมครอง             ระบบสังคม  
(Fiduciary System)   (Sociatal Community)
 
 

 

 ระบบเศรษฐกิจ          ระบการเมือง 
   (Economy)              (Polity) 

A G

L I  

ระบบวัฒนธรรม            ระบบสังคม
(cultural system)       (social  system) 
 
 

อินทรียทางชีววิทยา      ระบบบุคลิกภาพ
(biological  organism)    (personality system)  

A G 
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 จากแผนภาพที่ 4   อธิบายไดวาระบบยอยที่ทําหนาที่ในการปรับตัวของสังคมตอ
ส่ิงแวดลอมโดยผานแรงงาน การผลิตโดยผานการดําเนินงานดังกลาว ระบบเศรษฐกิจปรับ
สภาพแวดลอมใหเขากับความตองการตาง ๆ    ของสังคม และชวยสังคมปรับตัวใหเขากับสภาพ
ความเปนจริงภายนอก  ระบบการเมือง  ทําหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดําเนินตาม
จุดมุงหมายตาง ๆ ของสังคม และระดมทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย   ระบบ
คุมครอง   เชน  โรงเรียน  ครอบครัว  เปนตน  ทําหนาที่ในการธํารงไวโดยการถายทอดทาง
วัฒนธรรม   ไดแก  บรรทดัฐานและคานิยมแกผูกระทําและทําใหมีการยอมรับวัฒนธรรมดังกลาว  
สุดทายระบบสังคมทําหนาที่ในดานบูรณาการจะมีชุมชนของสังคมเปนผูดําเนินการโดยจะเชื่อม
ประสานองคประกอบตาง ๆ        ของสังคมเขาดวยกัน   
 

  2.  การกระทําทางสังคม  (Social  Action)   
        การศึกษาทางสังคมวิทยาจะเห็นวากระทํากันอยูใน   2   ระดับ คือ     ระดับมหภาค  
และระดับจุลภาค      ระดับมหภาคเปนการศึกษาในโครงสรางใหญ ๆ  เชน  การจัดระเบียบสังคม  
สถาบันสังคม   การแบงชั้นทางสังคม   หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนตน สวนระดับจุลภาค  
สนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในสังคม  ตลอดจนปฏิสัมพันธที่บุคคลหรือ
กลุมมีตอกัน  ผูที่สนใจในกลุมหลังเชื่อวาปฏิสัมพันธเปนพื้นฐานที่สําคัญของโครงสรางสังคม  เรา
จะไมสามารถเขาใจโครงสรางใหญไดหากขาดความรูเกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐาน 
 ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในสังคมวิทยาจะเนนเฉพาะ พฤติกรรมทางสังคม   
(social   behavior)  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวของกับผูอ่ืน  สื่อความหมายได  สามารถ
ตอบสนองกันได   อาจอยูในรูปของพฤติกรรมปกปด (covert  behavior)   เชน    ทัศนคติ   
ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ    หรือพฤติกรรมที่เปดเผย  (overt   behavior)    เชน การกระทําทางสังคม  
(social  action) ของบุคคลหรือ  การกระทําตอบโตทางสังคมที่บุคคลหรือกลุมมีตอกัน   เปน
พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได 

ความหมายของการกระทําทางสังคม 
 การกระทําทางสังคม หมายถึงการกระทําที่บุคคลแสดงออก ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผูอ่ืน 
อาจจะโดยตรงหรือโดยออมก็ไดทําไปภายใตบรรทัดฐานของสังคม  การกระทําที่บุคคลหรือกลุม
แสดงตอกัน  เราเรียกวาการกระทําตอบโตหรือปฏิสัมพันธ    

องคประกอบของการกระทาํทางสงัคม 
 พฤติกรรมการแสดงออกของคนในชีวติประจําวัน เราจะเห็นวามีลักษณะเปนการกระที่ 
ตอเนื่อง  เมื่อการกระทําหนึ่งสิ้นสุดก็จะตามมาดวยการกระทําหนึ่งเกี่ยวพันกันเปนลูกโซ  ซึ่งในทุก
การกระทํา  Parsons   เห็นวามีองคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ คือ ผูกระทํา  (actor)  เปาหมาย
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การกระทํา  (end) อุปสรรคหรือเงื่อนไขของการกระทํา  (condition)    และวิธีการเอาชนะอุปสรรค  
(mean)  

ผูกระทํา หมายถึง บุคคลที่มีความสํานึก มีความรูสึกนึกคิดเปนของตนเอง มีประสบการณ  
มีความสามารถที่จะสื่อความหมายและเขาใจความหมายได ตัดสินใจได ตอบสนองได  
ความสําคัญของผูกระทําอยูที่  "ตัวตน"  (self)  มากกวาสภาพรางกาย  (body) เพราะตัวตนนั้น
เปนของเราอยูตลอดเวลา  ไมวารางกายจะพิกลพิการหรือมีสวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป 
 เปาหมายการกระทํา  หมายถึง  สิ่งที่เราตองการใหเกิดขึ้น  ซึ่งการกระทําทั้งหลายลวนมี
วัตถุประสงคดวยกันทั้งสิ้น    มิใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเลื่อนลอย    เพียงแตวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่
มีนั้นผูกระทําจะตระหนักหรือไมตระหนักเทานั้นเอง  
 อุปสรรคหรือเงื่อนไขของการกระทํา หมายถึง ส่ิงที่กั้นขวางระหวางผูกระทําและเปาหมาย    
ซึ่งจะเปนอุปสรรคทางธรรมชาติ เชน ระยะทาง ลมฟาอากาศ  อุปสรรคทางสังคม เชน ประเพณี 
ขอหามตาง ๆ  อุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคลเอง เชน ความตื่นเตน  ความวิตกกังวล   อุปสรรคหรือ
เงื่อนไขเหลานี้เปนสิ่งที่ผูกระทําไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได   
 วิธีการ  หมายถึง  การกระทําที่ผูกระทําเลือกปฏิบัติ  โดยหวังวาเปนวิถีทางที่จะเอาชนะ
อุปสรรคได และบางครั้งเพื่อใหมาซึ่งเปาหมายที่ตองการ  คนอาจจะใชหลายวิธีประกอบกันก็ได
การจะเลือกใชวิธีการใดหรือใชจํานวนเทาใดนั้นขึ้นอยูกับหลักเหตุผล ระบบคุณคาหรือการ
ตัดสินใจของบุคคลนั้น   
 องคประกอบทั้ง  4  นี้ จะมีอยูทุกการกระทํา  ถาขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งการกระทําจะไม
เกิดขึ้นแตถึงแมการกระทําเกิดขึ้นแลวก็ไมไดหมายความวาจะไดมาซึ่งเปาหมายที่ตองการเสมอไป  
เพราะการกระทําจะบรรลุจุดมุงหมายหรือไมนั้นขึ้นอยูกับอุปสรรคหรือเงื่อนไขและวิธีการที่เรา
เลือกใช   
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แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 
 

 ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาแนวคิดเรื่องประสิทธิผล เปนตัววัดและเปน
เครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไม  เพียงใด อยางไรก็
ตามคําวาประสิทธิผล  ยังมีความแตกตางกันอยูในความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากันนัก
เศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงินมองประสิทธิผลองคการในรูปของผลกําไร      หรือ
ผลตอบแทนจากการลงทุน    สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตประสิทธิผลขององคการจะหมายถึง   
คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่อยูในรูปของสินคา และหรือบริการ ในมุมมองของนักการศึกษา 
ประสิทธิผล อาจจะพิจารณาถึงคุณภาพของนักเรียนที่จบการศึกษา  ความพึงพอใจของครูและ
ผูปกครอง 
 

1.  ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
 Schein  (1970: 118)  ใหความหมายของประสิทธิผลองคการวาหมายถึง  สมรรถนะ  
(capacity)  ขององคการในการที่จะอยูรอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ     (maintain)  
ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่จะตองกระทําใหลุลวงไป  Hannan  and  Freeman  (1977: 109) 
ใหความหมายวาประสิทธิผลองคการหมายถึง การที่องคการสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย   
หรือวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ Barnard  (1968: 55) ที่วาประสิทธิผล
องคการ  ก็คือ   การตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการอยางสมบูรณ      ความเขมของการ
ตอบสนองอยางสมบูรณจะเปนตัวชี้วัดความเขมของประสิทธิผล   สวน   Kopelman  (1986: 27)  
พิจารณาประสิทธิผลองคการวาขึ้นอยูกับผลิตภาพขององคการ  (productivity)  โดยผลิตภาพคือ  
อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา     นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ   กลุมหนึ่ง   คือ     Parsons,  
Caplow  และ  Katz & Kahn  (อางถึงใน  ภรณี  กีรติบุตร, 2529: 5) ตางเห็นพองในทํานอง
เดียวกันวาประสิทธิผลองคการหมายถึงการบรรลุเปาหมาย  (goal  attainment)        ขององคการ
แตประสิทธิภาพก็เปนเพียงสวนหนึ่งของเครื่องวัดประสิทธิผลขององคการ     โดยองคการจะตองมี
ทั้งประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซึ่งสภาพความเปนอยูขององคการอีกดวย   (organizational  
maintenance) Parsons (1960  อางถึงใน  Hall,1991: 263 - 269)   ไดใชตัวแบบหนาที่ทาง
สังคม  (social  function  model)  อธิบายประสิทธิผลองคการโดยระบุวาองคการที่มีประสิทธิผล
จะตองทําหนาที่  4  ประการไดเปนอยางดี  คือ  1. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม  (adaptation) 2. ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย (goal attainment)  3. 
ความสามารถในการบูรณาการ  (integration)  4.  สิ่งที่ซอนเรนอยูภายใน  (latency)  ซึ่งหมายถึง
การรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมขององคการ Argyris (1964 อางถึง
ในภรณี (กีรติบุตร)  มหานนท, 2529: 107)  ใหความหมายของประสิทธิผลองคการไววาเปน
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สภาวะซึ่งองคการตามระยะเวลาที่ผานไปเพิ่มผลผลิตขึ้นในขณะที่ตัวปอนคงที่หรือลดนอยลงหรือ
มีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวปอนลดนอยลง ซึ่งจากความหมายดังกลาวจึงนํามิติของเวลา   (time  
dimension)   เขามาเปนสวนหนึ่งในการวัดประสิทธิผลองคการ   กลาวคือ   การวิเคราะหองคการ
ก็จะตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการนําทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการให
ออกมาเปนผล กลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา ในทํานองเดียวกันการทดสอบขั้นสุดทายของ
ความมีประสิทธิผลขององคการ คือองคการสามารถรักษาสภาพไวไดในสภาพแวดลอม  หรืออีก
นัยหนึ่งการอยูรอด   (survival)  ขององคการ คือ มาตรการขั้นสุดทายในการทดสอบความมี
ประสิทธิผลขององคการในระยะยาว 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง   ความสามารถของ
องคการในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  สามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ  โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการบูรณาการเพื่อความอยู
รอด  และธํารงรักษาแบบแผนที่ดีขององคการ 
 

2.  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 วิธีการและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎีองคการมี
หลากหลายรูปแบบ  Steers  ไดกําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ  โดยให
ความสําคัญในเรื่องของการบรรลุเปาหมาย    วิธีการเชิงระบบ    และพฤติกรรมของมนุษยใน
องคการ  (Steers,  และคณะ  1985: 75 - 78) 
      2.1  แนวทางการบรรลุเปาหมาย  (The  goal  optimization  approach) 
            ปจจุบันวิธีการที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ     สวนใหญเนนไปที่การ
บรรลุเปาหมายขององคการ องคการทุกองคการมีเปาหมายที่ชัดเจน และมีความแตกตางกัน     
ดังนั้น  การประเมินประสิทธิผลขององคการ    การประเมินที่เปาหมายขององคการ    รูปแบบที่ใช
ในการประเมินประสิทธิผลองคการมีหลายรูปแบบ  แตสวนใหญจะใหความสําคัญกับการบรรลุ
เปาหมาย  หรือผลสุดทายมากกวาวิธีการ  ดังนั้นผูบริหารในองคการจะตองกําหนดเปาหมายที่
สามารถทําได หรือเปาหมายที่เปนจริง  สามารถวัดได ไมใชเปาหมายในอุดมคติ  
 การประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชแนวทางการบรรลุเปาหมาย  ทําใหไดประโยชน
หลายประการ  ประการแรก  ทําใหทราบวาการที่จะบรรลุเปาหมายสูงสุดมีความเปนไปไดหรือไม  
จะสรางความเสียหายใหกับองคการ       หรือจะทําใหองคการเจริญเติบโตและสามารถอยูรอดได  
ประการที่สอง    การประเมินตามแนวทางการบรรลุเปาหมายตองยอมรับวาองคการที่แตกตางกัน  
ยอมมีเปาหมายที่แตกตางกันดวย  ผูบริหารในองคการจะยังใหความสําคัญกับคนในองคการ  รู
วิธีการจูงใจคนใหเขาเกิดความรัก  และความพึงพอใจในการทํางาน  เพื่อจะไดทุมเทแรงกาย  
แรงใจเพื่อเปาหมายขององคการ  ประการที่สาม     ทําใหผูบริหารในองคการทราบปญหาและ
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ขอจํากัดตาง  ๆ  ทําใหองคการไมบรรลุเปาหมาย  เชน  ขอจํากัดดานงบประมาณ  บุคลากร  หรือ
แมแตเทคโนโลยี  ประการที่ส่ี เกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้มีความ
ยืดหยุน ปรับเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงคขององคการ 
 March & Simon, 1958, Perrow, 1961, Porter, 1975   (อางถึงใน  Steers,  1977: 
23 - 24)  ไดอธิบายถึงเปาหมายขององคการวามี  3    ประเภท คือ  1.  เปาหมายที่เปนทางการ   
กําหนดขึ้นโดยคณะผูบริหารระดับสูงขององคการ      เปนเปาหมายที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและ
ภารกิจขององคการ มีลักษณะเปนนามธรรมวัดไดยาก  2. เปาหมายเชิงปฏิบัติการ  เปนเปาหมาย
ที่แสดงถึงความตั้งใจในการดําเนนิงานขององคการ  เปาหมายประเภทนี้อาจจะประกาศใหทราบ
อยางทั่วถึงหรือจะไมประกาศก็ได ในความเปนจริงการบริหารจัดการก็เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่เปนทางการ  3.  เปาหมายเชิงปฏิบัติการที่มีเกณฑในการวัด   คือ   เปาหมายที่มีขอตกลงในเรือ่ง
ของเกณฑที่ใชวัด   กิจกรรมตาง  ๆ  ที่องคการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายองคการจะตอง
มีเกณฑ หรือดัชนี   และสามารถระบุไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

      2.2  วิธีการเชิงระบบ  (A  systems  perspective)   
                การประเมินประสิทธิผลองคการตามรูปแบบนี้  ใชแนวคิดระบบเปดเปน
แนวทางในการวิเคราะห    แนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสวนตาง  ๆ  ในองคการ  และ
สภาพแวดลอม  ซึ่งทั้งหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  แนวคิดนี้เราสามารถกําหนด
องคประกอบหลัก  4 ประการ  ที่ทําใหองคการมีประสิทธิผล     คือ  1.  ลักษณะเฉพาะของ
องคการ  เชน  โครงสรางขององคการ เทคโนโลยี  2.  ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม  เชน  
เศรษฐกิจ  เงื่อนไขทางการตลาด        3.  ลักษณะเฉพาะของพนักงาน เชน ระดับความพงึพอใจใน
งาน ความผูกพันกับงาน  4. นโยบายดานการบริหาร  และการปฏิบัติงาน  ดังแผนภาพที่  5 
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แผนภาพที่  5   องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลองคการ 
 

 
          องคการ      ลักษณะเฉพาะ 
 โครงสรางและ     ของพนักงาน 
 เทคโนโลยี      และทักษะ 
 
 
                                                           ประสิทธิผล 
                                                              องคการ 

 
 

 สภาพแวดลอม     นโยบายดาน 
 ภายนอก      การบริหารและ 
        การปฏิบัติงาน 
 
 
 ที่มา    Richard  M.  Steers,  Gerardo  R.  Ungson,  Richard  T. Mowday. 
    Managing  Effective  Organization  An Introduction.  1985: 77 
 
      2.3  รูปแบบที่เนนพฤติกรรม  (A  behavioral  emphasis) 
            รูปแบบนี้มีความเชื่อวาพฤติกรรมของแตละบุคคลมีผลตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการ  การประเมินองคการหรือการวิเคราะหองคการตองพิจารณาถึงพฤติกรรม
ของคนในองคการที่มีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมาย      เปาหมายของบุคคลและเปาหมายของ
องคการมีความสัมพันธกัน  เปาหมายขององคการเปนเปาหมายรวม   เกิดจากกลุมบุคคลที่มีสวน
รวมในองคการชวยกันกําหนดเปาหมาย  และยอมรับเปาหมายรวมกนัและยึดถอืเปนเปาหมายของ
องคการ  ดังนั้นบางสวนของเปาหมายองคการจะเปนเปาหมายของบุคคล       ผูบริหารในองคการ
จะตองจูงใจและใชภาวะผูนํา       ในการกระตุนใหบุคคลในองคการแสดงพฤติกรรม ที่คาดหวัง
และตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายองคการ 
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 สรุปวิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของ  Steers เนน 3 วิธีการคือ 
เนนการบรรลุเปาหมายขององคการ    แนวคิดทฤษฎีระบบเปด       และเนนพฤติกรรมของคนใน
องคการ  นอกจากนี้แนวคิดและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎีองคการ
คนอื่น  ๆ  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
 Robbins และ Barnwell (1998: 51 - 68) ไดเสนอแนวทางในการประเมินประสิทธิผล
องคการ ไวดังนี้ 

1. วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย  (The  goal - attainment  approach) 
วิธีนีย้ึดหลักการสําคัญวา    องคการทุกองคการที่จัดตั้งขึ้นมา ตางมีจดุมุงหมายที ่

จะดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ  ดังนั้นการวัดผลสําเร็จที่ทําไดตามเปาหมายจึง
นับวาเปนหลักเกณฑที่มีการนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมากที่สุด    การวัดประสิทธิผล
องคการตามแนวทางนี้  จึงมีฐานคติวาประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการใน
การดําเนินกิจกรรมจนบรรลุเปาหมาย  ซึ่งหมายถึง  ผลสําเร็จในข้ันสุดทาย  (End) 
   การประเมินประสิทธิผลองคการตามวิธีการนี้มีขอสมมติฐานดังนี้  1)  องคการ
จะตองมีเปาหมายสุดทาย  (ultimate  goal)  ที่ชัดเจน       2)  เปาหมายจะตองสามารถระบุได
และชัดเจน       3)  เปาหมายตองมีไมมากนัก   เปนเปาหมายที่สามารถบริหารจัดการใหบรรลุผล
ได  4)  เปนเปาหมายที่ทุกคนยอมรับ  5)  เปาหมายสามารถวัดความกาวหนาได   จากขอ
สมมติฐานดังกลาว    ผูบริหารจะสามารถเอาเปาหมายมาใชเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการได     
ความสําคัญจะอยูที่กลุมบุคคลที่เปนผูบริหาร  ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ    เพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมาย  ซึ่งจะตองใหผูบริหารเหลานี้ระบุเปาหมาย        ผลสําเร็จที่เขาพึงตองทําใหเสร็จ ให
ออกมาอยางชัดเจน  จากนั้นเมื่อมีการยอมรับในเปาหมายที่ระบุออกมาไดแลว  จากนั้นก็จะเปน
การพิจารณาหามาตรการที่จะใชเปนเครื่องมือในการวัด  เพื่อใหเห็นวาเปาหมายตาง ๆ  เหลานี้  
ไดมีการทําจนบรรลุผลสําเร็จไปแลวอยางไร  วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนี้  ก็คือวิธีที่มี
ลักษณะเหมือนกับวิธีการบริหารตามเปาหมาย  (Management  by Objectives)   ทั้งนี้เพราะ
คุณลักษณะที่สําคัญของเทคนิคการบริหารตามเปาหมายก็คือ  การพยายามประเมินองคการและ
สมาชิกขององคการวาสามารถทํางานบรรลุเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาได
รวมกันกําหนดขึ้นใหสําเร็จไปไดดีมากนอยเพยีงใด  ซึ่งจุดสําคัญที่เปนเรื่องยากและตองใชความ
พยายามในการทําก็คือ การตองพยายามพัฒนาเปาหมายผลผลิตที่จะเปนตัววัดใหออกมาชัดเจน  
โดยวันเวลาเดียวกันก็จะพยายามระบุขอบเขต  เงื่อนไขการทํางานที่จะชวยใหงานตาง  ๆ  เสร็จลง
ได รวมทั้งการระบุถึงขนาดของเปาหมาย  ผลสําเร็จที่เปนที่พอใจ  และตองการออกมาอยาง
ชัดเจนดวย  จากนั้นเมื่อมีการปฏิบัติจริงก็จะมีการวัดผลเปรียบเทียบผลสําเร็จข้ันสุดทายเปนหลัก
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ชัยในการวัดประสิทธิผลองคการเสมอ  วิธีการบริหารที่พยายามสรางประสิทธิผลตามแนวทางนี้  
จึงเรียกวา  การบริหารโดยมุงเปาหมาย 
  ขอจํากัดและปญหาของการประเมิน    โดยวิธีนี้คือ  เปาหมายขององคการบางครั้ง
ไมไดกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ  บางครั้งถูกกําหนดโดยผูมีอํานาจสูงขึ้นไป   ผูถือ
หุนใหญ  นายทุน  หรือเจาของกิจการ  จึงทําใหเกิดความยุงยากในการบริหารจัดการ  หรืออีก
ประการหนึ่งเปาหมายที่ระบุหรือที่เขียนไวอยางเปนทางการไมสอดคลองกับเปาหมายที่แทจริงของ
องคการ  เปาหมายที่เขียนขึ้นโดยมากมักจะพยายามใหเปนมาตรฐานตามความตองการของสังคม
ใหมากที่สุด แตหากพิจารณาถึงความเปนจริงในทางปฏิบัติแลวจะพบวา  เปาหมายเหลานี้ขาด
ความชัดเจนและไมแนใจวาการปฏิบัติที่เปนอยูจะสอดคลองหรือเปนไปตามเปาหมายหรือไม 
  คุณคาและประโยชนที่ไดจากการประเมิน  โดยวิธีนี้คือ  1)  ทําใหทุกฝายให
ความสําคัญในการกําหนดเปาหมายและมีสวนรวมมากขึ้น  2) ทําใหเปาหมายมีคุณภาพตรงกับ
ความเปนจริงและสอดคลองกับพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 3) ทําใหองคการสามารถติดตาม
ความกาวหนาไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว    4) ทําใหการกําหนดเปาหมายกระทําไดชัดเจนขึ้น  
วัดผลไดมากขึ้น  5) เปาหมายจะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลามากกวาที่จะ
ระบุไวเปนขอความที่ตายตัว 
 

2. วิธีการเชิงระบบ  (The  systems  approach)   
การประเมินประสิทธิผลองคการ  ตามวิธีการเชิงระบบ  จะพิจารณาองคการ 

ในรูปแบบระบบ  ซี่งมีการนําเอาทรัพยากรนําเขา  ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก       เขาสู
กระบวนการแปรสภาพและสงออกมาเปนผลผลิต  ซึ่งการวัดประสิทธิผลองคการก็จะมีอยูในขั้น
สุดทายเมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลง  นั่นคือการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายถาไดกลาวไวแลว ซึ่ง
วิธีการพิจารณาองคการเปนกระบวนการโดยมีการวัดในข้ันตอนสุดทาย คือ เปาหมาย  ผลที่สําเร็จ
ที่ทําไดจริงนั้นเทากับเปนการวัดที่ไมสมบูรณโดยเปนเพียงการวัดเฉพาะบางสวนคือ ที่ปลายทาง
เทานั้น  ทั้งนี้การที่สนใจแตเปาหมายยอมหมายถึง  การสนใจเฉพาะผลงานที่ทําเสร็จออกมาแลว
เทานั้น  แตในความเปนจริง การพิจารณาองคการควรพิจารณาใหครอบคลุมทั่วทั้งระบบ ดูตั้งแต
ปจจัยนําเขา  ดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร  ดูความเชื่อมโยงตอไปถึง
ผลผลิต ตลอดจนพิจารณาดูถึงความสามารถขององคการในการดํารงสถานภาพความมั่นคงและ
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดดีเพียงใด     ดวยวิธีการพิจารณาอยางครบถวนทุกแงมุม      
จุดเดนของการประเมินตามแนวทางนี้ชวยแกไขจุดออนของวิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย  นั่นคือ  
จะมีการเนนตั้งแตการนําเขา  การจัดหาทรัพยากร  และกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
ดําเนินงานดวย  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา  วิธีการเชิงระบบจะไมทุมเทความสนใจไปที่ผลสําเร็จ
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ขั้นสุดทายเพียงอยางเดียว หากแตสนใจถึงขั้นตอนกระบวนการตาง  ๆ    ที่ซึ่งมีสวนและมี
ความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายดวย  นอกจากนี้ขอบเขตเวลาของวิธีการเชิงระบบก็จะ
กวางและยาวกวาดวย ทั้งนี้โดยจะมีการประเมินประสิทธิภาพ  ความสามารถขององคการทีจ่ะตอง
สามารถอยูรอด  ตลอดจนปจจัยตาง  ๆ  ที่มีผลกระทบตอความอยูรอดขององคการ 
 การประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางวิธีการเชิงระบบมีขอสมมติฐานวา  
องคการประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธกันสงผลตอกันและกันสวนหนึ่งดอยไปทําให
สวนอื่นดอยไปดวย     ทําใหภาพรวมทั้งระบบตกต่ํา  ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิผลจําเปนตอง
ตื่นตัวอยูเสมอ และสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  การ
บริหารงานจะตองสามารถทําใหไดผลดีทั้งทั้งองคการและสามารถรักษาความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาผูที่เกี่ยวของและกลุมผลประโยชนอ่ืน  ๆ  ที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงขององคการ 
 วิธีการเชิงระบบสามารถประยุกตใชกับการบริหารในองคการได  โดยใหความสําคัญ
กับขอบเขตในการพิจารณา  เพื่อการบริหารที่สมบูรณตามเงื่อนไขของวิธีการเชิงระบบ    สําหรับ
ขอบเขตการพิจารณาตองพิจารณาถึงปจจัยตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหาร เชน   ความสัมพันธ
ที่มีตอสภาพแวดลอมที่ดี  ความสามารถในการปรับตัว รวมถึงการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน  ลดระดับ
ความขัดแยงใหนอยที่สุด  พยายามเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน  ส่ิงเหลานี้
เปนขอพิจารณาที่จะทําใหการบริหารเชิงระบบมีความสมบูรณมากขึ้น 
 ขอจํากัดและปญหาของการประเมินโดยวิธีนี้คือ  ประการแรก  การวัดเปาหมาย
ผลสําเร็จที่เปนผลงานขั้นสุดทาย  การวัดจะกระทําไดงายกวา  เมื่อเทียบกับการพยายามวัดความ
เปนไปในระหวางกําลังดําเนินงาน  ประการที่สอง  การใหความสําคัญตอมาตรการหรือวิธีการ  
(mean)  ที่จะเปนเครื่องมือชวยใหงานสําเร็จไดดวยดี    ความคิดเชนนี้จึงเทากับเปนการเนนถึง
ประสิทธิผลขององคการอยางแทจริง 
 กลาวโดยสรุปไดวา       ทั้งวิธีมุงเปาหมายสําเร็จและวิธีการเชิงระบบ ตางก็เปนวิธีการ
บริหารแบบมุงเปาหมาย (goal oriented) เชนเดียวกัน   จะแตกตางกันบางก็ตรงที่วิธีแรกใช     
เปาหมายผลสําเร็จขั้นสุดทาย  (end  goals)         แตวิธีหลังใชเปาหมายของมาตรการหรือวิธีการ  
(means  goals)  เปนตัววัด  ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงจุดนี้จะเห็นไดวา  ดวยปญหาความยุงยากของการ
วดัผลสําเร็จตามวิธีการบริหารเชิงระบบดังที่ไดกลาวมาแลว  จึงมักทําใหหลาย  ๆ  ฝายนิยมหันไป
ใชวิธีที่งายกวา  นั่นคือการใชวิธีการมุงเปาหมายผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดผลสําเร็จของงานไดงาย
และชัดเจนกวา  แตอยางไรก็ตาม  การวัดประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการ     แมจะทําไดยาก
แตก็นับไดวาจะเปนสวนที่สําคัญที่จะชวยใหเกิดความมั่นใจไดวาองคการจะสามารถประสบ
ผลสําเร็จไดในที่สุด 
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 ประโยชนที่ไดจากการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบ  คือ  ทําใหมีกรอบในการพิจารณา
ที่รัดกุมและครอบคลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของตาง  ๆ  อยางทั่วถึง  ปจจัยผันแปรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของจะ
สามารถถูกนํามาสัมพันธกันไดภายใตสภาพการณที่แตกตางกันออกไปในแตละเหตุการณ 
 

3. วิธีการประเมนิประสทิธผิลองคการโดยใชกลยทุธเฉพาะสวน  (The   Strategic   
Constituencies  Approach) 
  วิธีนี้เชื่อวาองคการที่มีประสิทธิผลสูง  ก็คือองคการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของสวนตาง  ๆ  ที่อยูในสภาพแวดลอม   โดยในเวลาเดียวกัน  องคการเองจะอยูรอดตอไปก็
โดยอาศัยการสนับสนุนจากสวนตาง  ๆ  เหลานี้โดยตรง  วธินีีจ้ะเหมอืนกบัวธิกีารเชงิระบบ  ซึง่ทัง้สอง
วิธีตางก็พิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวของที่จะมีผลกระทบ แตก็มีขอแตกตางกันที่วิธีการใชกลยุทธเฉพาะ
สวนนี้จะมีขอบเขตแคบกวา  โดยจะไมมองกวางถึงสภาพแวดลอมทั้งหมด  โดยจะสนใจติดตาม
เฉพาะสวนของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น 
  สมมติฐานของการประเมิน      โดยใชกลยุทธเฉพาะสวนมีวาองคการทุกแหงตางตอง
เผชิญกับความตองการของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันตลอดเวลา  
ขณะเดียวกันความสําคัญกลุมผลประโยชนมีแตกตางกันไปดวย  ดังนั้นความมีประสิทธิผลจะมีไดจึง
อยูที่ความสามารถขององคการในการที่จะพิจารณาใหทราบถึงกลุมผลประโยชนที่มีความสําคัญได
อยางถูกตองตรงตามลําดับความสําคัญ พรอมกับสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผลประโยชนเหลานั้นไดตรงกับความเปนจริงที่สุด 
  การบริหารตามกลยุทธนี้     ผูบริหารจะตองเริ่มตนโดยการใหสมาชิกชวยกันพิจารณา
สภาพแวดลอมตาง  ๆ  วามีสวนใดบางที่มีความสําคัญที่สุดตอการอยูรอดขององคการ  โดย
กลั่นกรองจนสามารถลําดับความสําคัญของสภาพแวดลอมที่มีความหมาย  ความสําคัญในเชิงกล
ยุทธ  จากนั้นก็มีการประเมินใหทราบถึงลําดับหรืออิทธิพลของแตละสวน   ทั้งนี้ก็เพื่อใหทราบวา
สภาพแวดลอมแตละสวนมีความเกี่ยวของ        และมีผลกระทบตอองคการอยางไร      และยัง
ประเมินไปอีกถึงโอกาสที่สภาพแวดลอมสวนนี้จะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะตาง  ๆ          รวมทั้งการ
เปรียบเทียบใหเห็นถึงผลกระทบของสวนตาง  ๆ     ของสภาพแวดลอมที่มีตอการดําเนินงานของ
องคการไดแตกตางกันอีกดวย  ขั้นตอมาพิจารณาใหทราบถึงความมุงหวังของสวนตาง  ๆ      ของ
สภาพแวดลอมที่มีตอองคการ  วาสวนตาง  ๆ  มีความตองการอะไรและภายใตความตองการนั้นมี
เปาหมายอะไรบางที่สวนของสภาพแวดลอมตองการจะไดจากองคการ  ข้ันตอนสุดทายคือ การสรุป
เปรียบเทียบความคาดหมายตาง  ๆ  เหลานี้ โดยพยายามจัดรวมกลุมความคาดหมายที่ตรงกันเขาไว
ดวยกันและ แยกแยะความคาดหมายที่เขากันไมไดออกจากกัน       จากนั้นก็ทําการถวงน้ําหนักเพื่อ
เปรียบเทียบกันระหวางสวนของสภาพแวดลอมตาง  ๆ  และจัดลําดับกอนหลังใหกับเปาหมายตาง  ๆ  
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ซึ่งองคการจะตอบสนอง  ลําดับของเปาหมายที่จัดขึ้นนี้เองจะเปนเครื่องชี้แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญั
ที่แตกตางกันของสวน  ตาง ๆ    ของสภาพแวดลอมในทางกลยุทธ    จากนั้นประสิทธิผลขององคการ
ก็จะประเมินไดโดยการพิจารณาดูวาองคการมีความสามารถในการตอบสนองตามเปาหมายตาง ๆ 
เหลานี้ที่จัดขึ้นไดหรือครบถวนสมบูรณเพียงใด 
  ขอจํากัดและปญหาของการประเมิน  คือ  การแยกแยะสวนของสภาพแวดลอมในทาง
กลยุทธ  ออกจากสภาพแวดลอมทั่วไปนั้นเปนเรื่องยาก   เพราะสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว และเกิดขึ้นตลอดเวลา  ถึงแมวาการพิจารณาสภาพแวดลอมจะพอทําได  แตก็มีปญหา
อีกคือเราสามารถแบงสวนขอสภาพแวดลอมไดถูกตองแคไหน  คานิยมและความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริหารแตละคนก็มีผลทําใหการใหคาน้ําหนกัความสําคัญของสภาพแวดลอมไมเทากัน 
  ประโยชนที่ไดจากการประเมินโดยการใชกลยุทธเฉพาะสวนคอื  สามารถแกไขจดุออน
ที่เกิดจากการมองขาม     หรือมีการขัดแยงผลประโยชนกับกลุมที่มีกําลังอํานาจทีจ่ะสามารถขดัขวาง
หรืออาจหยุดการดําเนินงานขององคการได   และหากผูบริหารเห็นวาการเตบิโตและความอยูรอดของ
องคการมีความหมายและความสําคัญแลว       ผูบริหารจะตองผูกพันและใหความสําคัญกับกลุมทีม่ี
อํานาจ  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการปรับลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมายตาง  ๆ  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ 
 

 4.  การประเมนิโดยวิธกีารแขงขันคุณคา (The Competing-Values Approach) 
  การเห็นคุณคาและความสําคัญของสิ่งใดยอมข้ึนอยูกับความตองการของแตละคน  
หรือผลประโยชนของกลุม  ดังนั้นผลประโยชนหรือคุณคาที่ไดจากการทํางาน  ก็ยอมมีคาแตกตางกัน  
การประเมินประสิทธิผลที่ดีจะตองหาวิธีการเปรียบเทียบ     หรือแขงขันคุณคาระหวางกันใหมากที่สุด 
  สมมติฐานของการประเมินโดยวิธีนี้คือ  ดวยคณุคาที่แตกตางกันทําใหเกิดปญหาของ
การมีเปาหมายที่ขัดแยงกันและที่ตองแขงขันแยงชิงกันเกิดขึ้น  ความแตกตางในเปาหมาย  เปน
เพราะคุณคา  ความนิยม  และผลประโยชนของผูกําหนดเปาหมายมีแตกตางกันนั่นเอง    ดังนั้นการ
ประเมินโดยวิธีการแขงขันคุณคาจะตองถอืเอาคุณคาความนิยมเปนศูนยกลางของการประเมิน   ซึ่ง
การประเมินลักษณะนี้จะมีความเปนอัตนัยสูงขึ้นอยูกับ คุณคา ตามกรอบความสนใจของผูประเมิน  
จึงไมอาจที่จะกําหนดเกณฑที่ดีที่สุดสําหรับการประเมินได 
 

 5.  แนวทางบูรณาการ  (Integrated Model)   
  แนวทางนี้มีแนวคิดที่ตั้งอยูบนหลักการและมโนทัศนที่วา  ประสิทธิผลของ
องคการไมไดขึ้นอยูกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ  แตจะตองผสมผสานกันระหวางโครงสรางของ
องคการโดยรวม   และบุคคลที่อยูในองคการ    ซึ่งไมวาจะใชแนวคิดใดประเมินก็ตองพิจารณาทั้ง
สองสวนดังกลาวควบคูไปดวยกัน บรรยากาศการทํางาน  ความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคการ 



  
54

ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการนี้ใชมิติตาง  
ๆ  ไดแก    มิติของเวลา    ระดับขององคการที่แตกตางกัน  องคประกอบของบุคคล    หรือใชตัว
แปรหลาย  ๆ  ตัวเขามาพิจารณาในการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการ   นกัทฤษฎีที่ใชแนวทาง
นี้   ไดแก  Hoy  and  Miskel,  และ Steers   การประเมินประสิทธิผลองคการเนนการประเมิน
องคประกอบรวมโดยนํามโนทัศนของรูปแบบการประเมินผลแบบดั้งเดิม คือการบรรลุเปาหมาย
องคการและรูปแบบระบบทรัพยากรซึ่งเนนการประเมินปจจัยการผลิตมาบูรณาการเขาดวยกัน  
การประเมินตามแนวนี้มีลักษณะครอบคลุมมิติตาง  ๆ คือ เปนพหเุกณฑ    มิติดานเวลา  และกลุม
ผูที่เกี่ยวของกลาวคือ 
 พหุเกณฑ  (multiple  criteria)   การประเมินประสิทธิผลองคการตองพิจารณาให
ครอบคลุมทุกมิติขององคการจึงจําเปนตองใชเกณฑประเมินหลายมิติ    และเนื่องจากองคการเปน
ระบบเปด  ตัวบงชี้ประสิทธิผลจึงตองพิจารณาจากองคประกอบขององคการคือ  ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ  และผลผลิต  ตัวบงชี้ประสิทธิผลที่ครอบคลุมและเหมาะสมในการประเมินระบบเปด
คือรูปแบบตามทฤษฎีระบบสังคมของ   Parsons  เพราะองคการเปนระบบสังคม  จึงจําเปนตอง
ปรับตัวเพื่อสามารถอยูรอด    ดังนั้น  องคการจึงตองปฏิบัติหนาที่พื้นฐานของระบบสังคมเพื่อให
ระบบสังคมนั้น  ๆ  อยูรอด   หนาที่พื้นฐานดังกลาวม ี 4  ประการ  คือ 

1) การปรับตัว  (adaptation)  องคการมีหนาที่ตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได  
หรือสภาพการณภายนอกองคการ  ไดแก  สภาพเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง  องคการจะอยูรอด
ไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
 2)  การบรรลุเปาหมาย  (goal attainment)  องคการทุกองคการมีเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคในการจัดตั้ง   องคการจะอยูรอดไดจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ในการเปลี่ยนปจจัย
นําเขาเพื่อใหเกิดผลผลิตบรรลุตามเปาหมายขององคการนั้น  ๆ 
 3)  การบูรณาการ  (integration)  องคการเปนระบบสังคมที่ประกอบดวยระบบ 
ยอยตาง  ๆ   ภายในองคการนั้น  ๆ  จึงจําเปนตองบูรณาการดวยกระบวนการภายในโดยใชกลไก
และวิธีการตาง ๆ  ใหระบบยอยมีความสัมพันธเปนหนวยเดียวกันเพื่อใหองคการเกิดความมั่นคง
และอยูรอด 

4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม    (latency)      องคการประกอบดวยองคประกอบ 
ดานบุคคล  ซึ่งมีความหลากหลายดานเปาหมายและคุณคาที่ยึดถือ  ฉะนั้น  เพื่อใหสมาชิก
องคการเปนพลังรวม  และเปนพลังขับเคลื่อนใหองคการอยูรอด  องคการจําเปนตองปฏิบัติหนาที่
รักษาความมั่นคงของคุณคา  ไดแก  รูปแบบวัฒนธรรมองคการ และระบบจูงใจ  เพื่อใหเปาหมาย
และคุณคาสวนบุคคลมีความสอดคลองกับเปาหมายและคุณคาขององคการ 
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 มิติเวลา  เกณฑประเมินประสิทธิผลองคการจะมีความเกี่ยวของกับเวลา     กลาวคือ  
จะเปลี่ยนไปตามลักษณะของวงจรชีวิตองคการ   เชน       ในระยะประกอบการเริ่มแรกตองเนนที่
เกณฑความยืดหยุน      และการไดมาซึ่งทรัพยากร  และเมื่อองคการมีวุฒิภาวะแลวใชเกณฑการ
ติดตอสื่อสาร ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ   และเมื่อองคการอยูในระยะเสื่อมถอย
ตองใชเกณฑการปรับตัว  นวัตกรรม  และการไดมาซึ่งทรัพยากร 
 กลุมผูที่เกี่ยวของ  เกณฑประเมินประสิทธิผลมีความจําเปนตองคํานึงถึงคานิยมและ
ความคิดของบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งภายในและภายนอกซึ่งเปนผูมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ
องคการ เกณฑประเมินประสิทธิผลองคการมีความจําเปนตองสอดคลองกับความพึงพอใจของ
กลุมที่เกี่ยวของ 
 จากแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการดังกลาวขาง Hoy  and  Miskel  (1991: 
383)  ไดนําแนวคิดของ Parsons  มากําหนดตัวชี้วัดใหเปนรูปแบบบูรณาการ  ดังตารางที่  1 
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ตารางที่  1  รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองคการ 
 
มิติของประสิทธิผล ส่ิงทีพ่ิจารณา ตัวบงชี้ประสิทธิผล 

 
 

การปรับตัว 
(Adaptation) 

 
 

เวลา 
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความสามารถในการปรับตัว 
               (Adaptability) 
               นวตักรรม  (Innovation) 
                ความกาวหนา  (Growth) 

การพัฒนา  (Development) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
(Goal  Attainment) 

 
          เวลา 
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ผลสัมฤทธิ์  (Achievement) 
               คุณภาพ  (Quality) 
               การไดมาซึ่งทรัพยากร                
               (Resource  acquition) 

ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
 
การบูรณาการ 
(Integration) 

 
เวลา 

กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความพึงพอใจ  (Satisfaction) 
บรรยากาศองคการ  (Climate) 

          การติดตอส่ือสาร  (Communication) 
              ความขัดแยง  (Conflict) 

 
การรักษาแบบแผน 
วัฒนธรรม 
(Latency) 

 
 

เวลา 
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

               ความจงรกัภักดี  (Loyalty) 
                ความสนใจในชีวติ 
                (Central  life interest) 
               การจูงใจ  (Motivation) 
               ความมีเอกลกัษณขององคการ  
                (Identity) 

 
ที่มา  :  Hoy,  Wayne K.  and  Cecil G. Miskel.  Educational  administration : Theory, 
           research  and  practice.  New  York : McGraw - Hill,  1991: 383 
 
 จากแนวคิดขางตนจะเหน็ไดวา ประสิทธิผลองคการ   จะเกี่ยวพนักับผลของงานที ่
องคการพึงประสงค  หรือหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน  หรือการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ 
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 Steers  (1977: 46)  ไดตรวจสอบรูปแบบพหุเกณฑของประสิทธิผลองคการ   พบวา  
ประสิทธิผลสวนใหญใชความสามารถในการปรับตัว /การยืดหยุน  (adaptability / flexibility)  
ความสามารถในการผลิต  (productivity)  และความพึงพอใจ  (satisfaction)    และสรุปความถี่
ของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลได  ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2  แสดงความถี่ของเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ   
 

เกณฑการประเมิน จํานวนครั้งที่ถกูนํามาใช 
ความสามารถในการปรับตัว-ความยืดหยุน 
ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการสรางผลประโยชน/ผลกําไร 
การไดมาซึ่งทรัพยากร 
การปราศจากความเครียด 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
การเจริญเติบโต 
การผสมผสาน 
การติดตอส่ือสารแบบเปด 
การอยูรอด 
เกณฑอ่ืน  ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 
ที่มา  :  Steers,  R.M.  Organizational  effectiveness : A behavioral view.  Califormia :  
           Goodyear  Publishing,  1977: 46 
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 นอกจากนี้กระประเมินองคการแบบสมดุลก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่องคการสามารถ
นํามาประยุกตใชเพื่อการประเมินประสิทธิผลองคการ   การประเมินองคการแบบสมดุลมี
จุดเริ่มตนจากบุคคล  2  คน  คือ   Profersor Robert S. Kaplan  และ Dr. David P. Norton ทั้ง
สองทานไดเขียนบทความเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุลตีพิมพลงในวารสาร  Harvard    
Business  Review ในป ค.ศ.  1992    โดยอธิบายแนวคิดในการเชื่อมโยงการควบคุมการ
ดําเนินงานระยะสั้นเขากับวิสัยทัศนและกลยุทธในระยะยาวขององคการดวยมุมมอง  4  ดาน คือ  
มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน   และมุมมองดานการ
เรียนรูและเติบโต    
 ในอดีตที่ผานมาการวัดผลการดําเนนิงานของบริษัทตางใหความสําคญัในมมุมอง
ทางดานการเงินแตเพยีงอยางเดียว      ซึ่ง Kaplan และ Norton ไดทําการศึกษาบริษัทในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และยุโรป ในป ค.ศ.  1980  พบวา    บริษทัสวนใหญใหความสาํคัญกบัตัวชี้วัดดาน
การเงนิมากเกนิไป    ซึง่หากบริษัทหรือองคการตาง ๆ ใชระบบการจัดการโดยมุงวัดผลลัพธทาง
การเงนิแตเพยีงอยางเดียวจะมีขอจํากัดหลายประการ  เชน  1) มีแนวโนมที่จะเปนการบริหารงาน
แบบมุงผลระยะสั้น  (short  term)    2) มีแนวโนมที่จะเปนการบรหิารงานแบบมองแตกระจกหลงั 
(rearview  mirror)   เนื่องจากตัวชีว้ัดทางการเงนิเปนผลลัพธสุดทายขององคการ ซึง่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณใด ๆ ไดอีกเปนการมองแตขางหลงัไมมองไปขางหนา  3) การวัดผล
ดานการเงนิไมไดสะทอนคณุคาที่มีอยูทั้งหมดขององคการ  เพราะมาตรวัดทางการเงินไมไดแสดง
ถึงคุณคาทีจ่ับตองไดของบริษัท    ดวยเหตุผลดังกลาวระบบการจัดการที่ดีตองใหเกิดความสมดลุ
ในทุก ๆ ดานดังตอไปนี้ 
 1.  สมดุลทั้งในดานการเงิน และดานอื่น ๆ  ไดแกดานลกูคา  ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรูและการเติบโต 
 2.  สมดุลระหวางระยะสั้นและระยะยาว  ระยะสั้น คือการใหความสําคัญดานการเงินเปน
หลัก  ระยะยาว คือใหความสําคัญกับลูกคา  บุคลากรในองคการรวมถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 3.  สมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคการ   การประเมินองคการ
แบบสมดุล  คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้งภายในและ
ภายนอก 
 4.  สมดุลระหวางทรัพยสินที่จับตองได เชน ดานการเงิน ทรัพยสินถาวร และทรัพยสินที่
จับตองไมได เชน ทุนดานทรพัยากรมนุษย  ทรัพยสินทางปญญา 
 

        มุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุล 
        เพื่อใหผลการดําเนินงานขององคการเกิดความสมดุลดังที่กลาวมาแลว Kaplan และ 
Norton  จึงไดกําหนดมุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุลไว  4  มุมมองดังนี้
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แผนภาพที ่  6   มุมมองทั้ง  4  ดานของการประเมินองคการแบบสมดุล  Balanced  Scorecard 
 

มุมมองดานการเงิน 
วัตถุ 

ประสงค 
ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ดานการเงินแลว  เราจะ
ปฏิบัติตอผูถือหุนของเรากัน
อยางไร ? ” …………

…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

……………
……………
…………… 

 
มุมมองดานลูกคา 

วัตถุ 
ประสงค 

ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนของเราแลว  
เราจะปฏิบัติตอลูกคา
ของเรากันอยางไร ? ” …………

…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

 
มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต 

วัตถุ 
ประสงค 

ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของ
เราแลว  เราจะธํารง
ความสามารถที่จะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไดอยางไร ? ” 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

 
ที่มา  :  Kaplan  และ  Norton , Balanced  Scorecard.   1996 : 9 

      
มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถุ 
ประสงค 

ตัว 
ชี้วัด 

เปาหมาย กิจกรรม / 
โครงการ 

“เพื่อใหลูกคา และผูถือ
หุนของเรามีความพึง
พอใจ กระบวนการทาง
ธุรกิจของเราจะตองเปน
เลิศอยางไร ? ” 

…………
…………
………… 

………
………
……… 

…………
…………
………… 

…………
…………
………… 

วิสัยทัศน 
และ 
กลยุทธ 
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1.  มุมมองดานการเงิน (Financial  Perspective)  
 มุมมองดานการเงินนี้จะแสดงผลของกลยุทธตาง ๆ  ทั้งที่อยูในมุมมองดานการเงินและ
มุมมองดานอื่น ๆ เปนสวนใหญ พรอม ๆ   กับที่จะเปนเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของ
องคการ  รวมถึงเปนพื้นฐานและทรัพยากรที่สําคัญของมุมมองดานอื่น ๆ ดวย  ที่เราพบกันไดบอย 
ๆ ก็คือ   การเติบโตและผลกําไรขององคการ 

2.  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective)  
 มุมมองนี้จะเปนตัวอธิบายถึงวิธีการสรางคุณคาแกลูกคา  และจะชวยสะทอนใหเราเขาใจ
ไดวาคุณคาในลักษณะใดที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ    รวมถึงวาทําไมลูกคาจึงยินดีที่จะจายเงิน
เพื่อส่ิงนั้น   ซึ่งก็เทากับวา      กระบวนการภายในและความพยายามในการพัฒนาดานตาง ๆ นั้น  
จะตองถูกชี้นําดวยมุมมองนี้เองจนกระทั่งมีบางคนระบุวา    มุมมองดานนี้เองนั่นแหละที่เปนหัวใจ
ของการประเมินองคการแบบสมดุล  เพราะถาหากองคการใดไมสามารถขายสินคา หรือบริการให
ตรงกับความตองการของลูกคา  ใหลูกคาพึงพอใจ  ภายใตประสิทธิภาพทางดานตนทุนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาว รายไดก็จะลดนอยลง ไมเปนไปตามเปาหมาย  นั่นหมายถึงธุรกิจนั้นกไ็มสามารถ
อยูได 

3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal / Business  - Process  Perspective)  
  มุมมองดานกระบวนการภายในนี้  เนนที่การวิเคราะหกระบวนการภายในองคการเปน
สวนใหญ     โดยเริ่มตั้งแต   การวิเคราะหและกําหนดทรัพยากรที่ตองการ และขีดความสามารถ 
ทักษะ ที่จําเปนตอการที่จะทําใหองคการมีศักยภาพที่สูงขึ้นทั้งนี้ก็จะตองมีการเชื่อมตอกันในแตละ
กระบวนการทั้งหลายทั้งปวงโดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนงานที่อยูภายใตมุมมองทางดานลูกคา     
ซึ่งเราก็จะมีทางเลือกที่จะพิจารณาควบคูกันไปกับมุมมองดานกระบวนการภายใน 

4.  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต  (Learning and Growth Perspective)  
    มุมมองนี้จะชวยใหองคการสามารถที่จะมั่นใจไดวา  ศักยภาพและความสามารถในระยะ
ยาวจะยังคงอยู     ซึ่งก็ถือเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการอยูรอด         และเจริญกาวหนาไดตลอดไป  
กระบวนการนี้นอกจากจะตองพยายามพัฒนาและคงไวซึ่งวิธีการที่จะทําความเขาใจในความ
ตองการของลูกคา     รวมถึงการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลว  ยังจะตองพยายามหาวิธีที่จะ
คงความเปนเลิศทางดานประสิทธิภาพและผลิตภาพ        ในกระบวนการของการสรางคุณคาแก
ลูกคาในปจจุบันไวใหไดตลอดไปอีกดวย   ดังนั้นองคการจึงตองตัดสินใจวา     ทักษะและ
ความสามารถอันใดที่จะมีความสําคัญถือเปนสมรรถนะหรือความสามารถหลักสําหรับองคการที่
จะกาวตอไปในอนาคต 
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 ภายใตแตละมุมมองยังประกอบดวย 4  ชอง ไดแก 
 1.  วัตถุประสงค (objective)  คือส่ิงที่องคการมุงหวัง หรือตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ 
เชน วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน   ไดแก   การเพิ่มข้ึนของรายได การลดลงของตนทุน 
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานลูกคา ไดแก สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน การรักษาลูกคาเดิมของ
องคการ การแสวงหาลูกคาใหม     วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน       ไดแก  
การดําเนินงานที่รวดเร็วขึ้น  กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ  การใชเทคโนโลยี  วัตถุประสงคภายใต
มุมมองดานการเรียนรู และเติบโต  ไดแก  การพัฒนาทักษะของพนักงาน  การรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพไวกับองคการ 
 2.  ตัวชี้วัด (measures)  ไดแก  ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคในแตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้
จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
 3.  เปาหมาย (target)  ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของตัวชี้วัด
แตละประเภท 
 4.  กิจกรรม โครงการ (initiatives)  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละดาน  องคการ
จะตองจัดทําแผนงาน  โครงการ หรือกิจกรรมหลักใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยมีเปาหมาย  
และสามารถวัดไดตามตัวชี้วัด 
 

        การประเมินองคการแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) ในประเทศไทย 
       หลายองคการไดนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชดวยวัตถุประสงคหลัก ๆ  2 
ประการ คือ เปนเครื่องมือในการประเมินผลระดับตาง ๆ  และเปนเครื่องมือชวยเชื่อมโยงระหวาง
แผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ 
 พสุ  เดชะรินทร   ไดกลาวถึงปญหาสําคัญในการนําการประเมินองคการแบบสมดุล มาใช
ในประเทศไทย  โดยปญหาสําคัญไมไดเกิดขึ้นในชวงของการออกแบบ (design) แตเปนปญหา
และอุปสรรคเกิดขึ้นหลายประการ  เชน  
 1.  การที่ผูบริหารระดับสูงมกัไมไดมองวาการประเมนิองคการแบบสมดุลเปนสิ่งทีก่อให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ     แตมักมองเปนเพียงการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือการสราง
ตัวชี้วัดเทานั้นซึ่งจริงๆ แลวการประเมินองคการแบบสมดุลมาประเมินภายในองคการอยางถูกตอง
จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหลายประการ 
 2. การที่ผูบริหารมองวาการประเมินองคการแบบสมดุลเปนเพียงแคโครงการที่มีกําหนด
หรือระยะเวลาสิ้นสุด      ดังนั้นเมื่อไดมีการออกแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเสร็จส้ินแลว  
ผูบริหารก็มักจะใหความสําคัญนอยลง 
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 3.  การที่ผูบริหารมองวาการประเมินองคการแบบสมดลุเปนเพยีงสิง่ที่จะตองนํามา 
พิจารณาเพียงปละครั้งในตอนสิ้นป ซึ่งปญหาของการมองการประเมินองคการแบบสมดุล  เปน
เพียงแคโครงการหรือพิจารณาเพียงแคปละครั้ง    ทําใหองคการไมสามารถใชประโยชนจากการ
ประเมินองคการแบบสมดุลไดอยางเต็มที่ และทําให การประเมินองคการแบบสมดุลไมเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคการ 
 4.  การตอตานหรือไมยอมรับในการนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใช   สวนใหญ
มาจากความไมเขาใจในแนวคิดและประโยชนของการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชในองคการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งความกลัววาเมื่อนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชแลวจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่แยลงสําหรับตัวเอง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวาการประเมินองคการแบบสมดุลเดิมทีเปนเพียงเครื่องมือที่ใชใน
การประเมินผลองคการ  ซึ่งไดรับการพัฒนา โดย Kaplan และ Norton  ในป  ค.ศ.  1992  ทั้งสอง
ทานไดจุดประกายใหผูบริหารและนักวิชาการเห็นความสําคัญของการประเมินผลองคการมากขึ้น    
โดยยึดหลักของความสมดุล  ภายใต 4 มุมมอง  คือ 1) มุมมองดานการเงิน   2) มุมมองดานลูกคา     
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน     และ  4) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต        ปจจุบันการ
ประเมินองคการแบบสมดุลไมเปนแตเพียงเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลองคการเทานั้น      แต
ไดรับการพัฒนาจนกลายเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ชวยในการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Strategic  Implementation) โดยอาศัยการวัด หรือประเมินผล  (Measurement)  ที่จะชวยทําให
องคการเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการ     
 
   3  ประสิทธิผลองคการระบบเปด 
   แนวคิดทฤษฎีระบบเปด     มององคการเปนสิ่งมีชีวิต  ประกอบดวยสวนยอยตาง  ๆ   ที่
เกี่ยวของกัน  และมีผลกระทบตอกันและกัน ระบบองคการก็เหมือนระบบอื่น ๆ  คือมี 1)  ปจจัย
นําเขา    ไดแก ทรัพยากรตาง  ๆ   เชน  คน   วัสดุ   อุปกรณ   เงิน   ขอมูล    สารสนเทศ     ที่จําเปน
ตอการผลิต     2) กระบวนการแปรสภาพ    จากการใชศักยภาพทางการบริหาร  และทางเทคโนโลยี
ขององคการเพื่อแปรสภาพ  ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต           3)  ผลผลิต   อาจจะอยูในรูปของ
สินคาและหรือบริการ     4) ขอมูลยอนกลับ    เกี่ยวกับผลลัพธและสถานะขององคการที่เกี่ยวพันกับ
สภาพแวดลอม 
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 Katz & Kahn  มองวาองคการเปนระบบเปดที่เนนความสัมพันธระหวางโครงสรางและ
สภาพแวดลอมนั้นจะตองมีส่ิงที่ปอนเขาไปในโครงสรางอยางตอเนื่อง เพื่อผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา   
หากโครงสรางปราศจากปจจัยนําเขา  โครงสรางนั้นก็มีชีวิตอยูไมได    ลักษณะโดยทั่วไปของระบบ
เปดที่ Katz &  Kahn (1978: 19 - 26)     ไดกลาวไวในหนังสือชื่อ  The Social  Psychology  of  
Organizations   ซึ่งประกอบดวยหลักตาง  ๆ  ที่สําคัญ  9  ประการ   ดังนี้  
 1.  ระบบเปดตองพยายามแสวงหาพลังงาน หรือสิ่งที่ปอนเขาสูระบบ  เชน  คน  เงิน  
วัสดุ  อุปกรณ  วิธีการจัดการ  มาใชใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  เพราะคงไมมีโครงสรางทางสังคม
ใดที่สามารถอยูไดตามลําพังดวยความสามารถของตนเอง  โดยไมพึ่งพาพลังงานจากภายนอก 
 2. ระบบเปดจะตองมีกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิต
ออกมา 
 3.  ระบบเปดจะตองมีผลผลิตออกมาจากระบบเพื่อสงคืนสูสภาพแวดลอม 
 4.  ระบบเปดจะตองมีวงจร (cycles)  นั่นก็คือผลผลิตที่ออกไปยังสิ่งแวดลอมจะ
กอใหเกิดพลังงานที่จะปฏิบัติงานตามวงจรใหมอีกครั้งหนึ่ง 
 5.  ระบบเปดจะตองคอยสํารวจใหพบวามีปจจัยอะไรบาง  ที่เปนสาเหตุทําใหระบบ
ขาดประสิทธิภาพ   การที่ระบบสามารถมีชีวิตและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยไวไดนั้น   
จําเปนจะตองแสวงหาพลังงานเขามาปอนระบบใหมากกวาที่จะใชในการแปรสภาพปจจัยนําเขา
ใหเปนผลผลิตออกมา 
 6.  ระบบเปดจะตองมีขาวสารเกี่ยวกับส่ิงที่ปอนเขาไปในระบบ (information  input)  
สิ่งที่ปอนเขาไปในระบบนี้ไมจํากัดเฉพาะอยูเฉพาะวัตถุที่จะใชในการผลิตเทานั้น  แตยังรวมไปถึง
สารสนเทศอื่น ๆ ที่จะชวยใหระบบไดทราบถึงขอมูลยอนกลับ  เพื่อจะไดใชเปนเครื่องประเมิน
สถานภาพของตนวาดีหรือไมดีอยางไร 
 7.  ระบบเปดจะตองเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน  ฉะนั้นจะตองพยายาม
ปรับตัวใหเขากับสภาพนั้น ๆ ใหได 
 8.  ระบบเปดจะตองมีการแบงหนาที่กันทํา  และระบุวาฝายใดควรจะทํางานดานใดไว
อยางชัดเจน 
 9.  ระบบเปดจะกาวไปถึงจุดหมายปลายทางอันเดียวกัน  โดยมรรควิธีตาง ๆ กัน  
 จะเห็นไดวาทฤษฎีระบบเปด  มององคการมนุษยเปนระบบของขาวสารและพลังงาน  
และเพื่อที่จะเขาใจการปฏิบัติภารกิจภายในองคการ  ผูศึกษาจะตองใหความสนใจเปนพิเศษแก
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร  และพลังงานระหวางระบบนั้น ๆ กับสภาพแวดลอม  นอกจากนี้  
การที่องคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น  สมาชิกขององคการจะตองมีพฤติกรรม
ดังตอไปนี้  1. สมาชิกขององคการจะตองเขามารวมและคงอยูภายในองคการ      2. สมาชิกของ
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องคการจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย    3. สมาชิกในองคการจะตองเขามารวม
แรงรวมใจกันในการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ มากกวาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  นั่นก็คือ  สมาชิก
ขององคการไม เพียงแตจะทําตามที่ ได รับมอบหมายเทานั้น     แตควรจะทํางานพิเศษ
นอกเหนือไปจากนั้นดวย  และการที่จะใหบรรลุเปาหมายทั้งสามขางตนนั้น       สมาชิกในองคการ
จะตองยอมปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑที่องคการไดตั้งไว     องคการจะตองใหคาตอบแทนที่ทํา
ใหสมาชิกมีความพึงพอใจ  สมาชิกจะตองแสดงความรูสึกสวนตัววาตนชอบหรือไมชอบอะไรบาง  
และสมาชิกตองยอมรับวา  วัตถุประสงคขององคการเปนวัตถุประสงคของตนเองดวย 
 จากแนวคดิทฤษฎีระบบเปดที่กลาวมาจะชวยใหเกิดประโยชน      ทําใหผูบริหารทกุคน  
ทุกระดับ  ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้น  และที่มีผลกระทบตอองคการ  ซึ่งจะชวย
ใหผูบริหารตองปรับตัวประสานงานระหวางกัน  และปรับการทํางานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  โดยที่สามารถนําเอาความรูทางการจัดการมาใชบริหารองคการใหมั่นคง
และเติบโตไดจนบรรลุเปาหมายตาง  ๆ  ดวยดี 
 แตอยางไรก็ตาม  ระบบคงเปนเพียงเครื่องชวยที่เปนเพียงแนวคิดเทานั้น  การประยุกต
ปฏิบัติที่ไดผลนั้น  จะอยูที่ความสามารถของผูบริหารเอง  ที่จะสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลง
ไดถูกตองและการสามารถเลือกดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลขององคการ ดังนั้นคานิยมตาง  ๆ  
และความคิดของนักบริหารจึงมีความสําคัญโดยตรงตอวิธีการแกปญหาองคการตาง  ๆ     ตามที่
นักบริหารทั้งหลายกําลังทําอยู 
 แบบจําลองตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปด   มีจุดมุงหมายที่จะแสดงใหเห็นถึงความ 
สัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของระบบที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม โดยมี
รายละเอียดดงัแผนภาพที ่ 7 
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แผนภาพที่  7  รูปแบบตามแนวคิดระบบเปด 

 

 
 จากแผนภาพที่   7   จะเห็นวา  รูปแบบระบบที่นําเสนอมีองคประกอบ  5  สวน  ไดแก  
สภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  และขอมูลยอนกลับ  กรอบของระบบที่เปน
เสนประแสดงแนวคิดที่วา  อาณาบริเวณของระบบ  (boundary)  ไมแนชัดตายตัว  และจะมีการ
ถายเทขอมูลระหวางระบบกับสภาพแวดลอมอันเปนคุณลักษณของระบบเปดอยู เสมอ  
รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี้ 
 1.ปจจัยนําเขา   หมายถึง  ทุกส่ิงที่ใสเขาไปในระบบที่ทําการวิเคราะหเพื่อใชในการ
ดําเนินกิจกรรม และไดแบงปจจัยนําเขาเปน 2 ประเภท   คือ   1. ทรัพยากรมนุษย  เปนทรัพยากร
ที่ไมคงที่  เนื่องจากมีความรูสึก  มีความตองการ  ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งที่ตองไดรับการ
ดูแลเปนพิเศษ เพื่อใหบุคคลในองคการมีความพอใจ   เพราะความพอใจจะทําใหองคการบรรลุ
เปาหมายได    2. ทรัพยากรวัตถุดิบ  เปนทรัพยากรที่คงที่ เชน  วัตถุดิบ  เครื่องจักร  วัสดุ  อุปกรณ 
เปนตน 
 2.  กระบวนการ  หมายถึง  ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน   รวมกันดําเนินกิจกรรม
เพื่อใหเกิดผลที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบ   ซึ่งกระบวนการสําหรับระบบเปดจะตอง
พรอมที่จะมีการปรับตัว (adaptation)  ในกรณีที่มีความจําเปน เชน เกิดความเปลี่ยนแปลงในดาน
ทรัพยากรหรือสภาพแวดลอม   สําหรับระบบบริหารการศึกษา   กระบวนการหลักก็คือ  
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหาร 
 

ปจจัยนาํเขา 
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ผลผลิต 
(output) 

ขอมูลยอนกลบั 
(feedback) 

สภาพแวดลอม 
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 3.  ผลผลิต    เปนผลรวมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม     จะเห็นไดวาผลผลิตตาม
คําจํากัดความนี้หมายถึงผลที่เกิดขึ้นจริง  (actual  outputs)  ซึ่งอาจจะเปนในรูปของผลิตภัณฑ
หรือบริการที่จะสงออกไปสูสภาพแวดลอมภายนอก  ผลที่เกิดขึ้นสามารถพิจารณาไดทั้งที่ผลที่
เกิดขึ้นทันที (immediate outputs) ผลที่เกดิตามมา (outcomes)  หรือผลกระทบ  (impact)   
 4. ขอมูลยอนกลับเปนกลไกในการควบคุมใหผลผลิตเปนไปตามความคาดหวังของ
ระบบ  กลไกควบคุมนี้อาจอยูในรูปของการกํากับ (monitoring) การติดตาม  (follow - up)  หรือ
การประเมินผล  (evaluation)  ระบบสามารถสรางกลไกใหไดรับขอมูลยอนกลับ  ทั้งจากภายใน
ระบบเองและจากภายนอกระบบ 
 5.  สภาพแวดลอม  (environment)  ซึ่งประกอบดวย   สภาพแวดลอมภายนอกและ
ภายใน  รูปแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับระบบใน  2  
ลักษณะ  คือ    1. สภาพแวดลอมในฐานะผูรับผลผลิตจากระบบสามารถทําหนาที่ใหขอมูล
ยอนกลับแกระบบ      หรือสะทอนภาพเกี่ยวกับผลผลิตของระบบวามีความเหมาะสมหรือสนอง
ความจําเปนของสภาพแวดลอมภายนอกระบบหรือไมเพียงใด       2.  สภาพแวดลอมภายนอกมี
ความสัมพันธในแงของการมีอิทธิพลทั้งในเชิงเกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดํารงอยูและการ
เจริญเติบโตของระบบ  จากความสัมพันธในลักษณะนี้      สภาพแวดลอมภายนอกจึงอาจสงผล
ทั้งตอปจจัยนําเขาและ/หรือกระบวนการ  ซึ่งจะสงผลกระทบตอผลผลิตในที่สุด    สําหรับ
สภาพแวดลอมภายใน     ไดแก      สภาพแวดลอมภายในองคการทั้งสภาพทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมทางสังคมจิตวิทยา          ซึ่งเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆ    
ภายในองคการและสิ่งที่เขาไปในองคการพรอมปจจัยนําเขา  เชน  บรรยากาศองคการที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งมีวัฒนธรรม  ความเชื่อ  คานิยมที่แตกตางกันกับวัฒนธรรมองคการ  
เปนตน 
 

4.  แนวทางในการประยุกตทฤษฎีระบบเปดในการบริหารการศึกษา 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานทางสังคม     มีหนาที่ในการใหการศึกษา    พัฒนาเด็กและ
เยาวชนใหเปนผูที่มีความรู       อีกทั้งทําหนาที่สืบสานวัฒนธรรมของคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง  
สถานศึกษาจึงจัดวาเปนองคการประเภทหนึ่ง  หากพิจารณาสถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบ
เปดจะพบวา  สถานศึกษารับปจจัยนําเขา    จากสภาพแวดลอม   ตัวปอนของสถานศึกษา  ไดแก  
1)  ทรัพยากรมนุษย  เชน  ครู  นักเรียน       ผูบริหาร  และเจาหนาที่อ่ืน  ๆ     2)    ทรัพยากรวัตถุ   
ไดแก  ที่ดิน  อาคาร  วัสดุ  ครุภัณฑ  3)  ทรัพยากรการเงิน  เชน งบประมาณแผนดิน  เงินบํารุง
การศึกษา  เงินบริจาค  และ     4)  สารสนเทศ  เชน  ความคิดเห็น  ของครูและผูปกครอง  รายงาน
ตาง  ๆ  เกี่ยวกับโรงเรียน 
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 กระบวนการ  ไดแก 1)  กระบวนการเรียนการสอน  2)  กระบวนการบริการ  3)  
กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดหลักสูตร    การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร        วิธีสอน และการวัดและประเมินผล กระบวนการใหบริการ    เชน   การให
คําปรึกษา    การสงเสริมสุขภาพนักเรียน  การจัดบริการหางานทําใหผูสําเร็จการศึกษา  
กระบวนการบริหาร  เชน  การวางแผน  การตัดสินใจ  เปนตน 
 ผลผลิตของโรงเรียน  ประกอบดวย  1)  ผลผลิตเกี่ยวกับนักเรียน   เชน   ความรู  เจตคติ  
ทักษะ  พัฒนาการ  การขาดเรียน  การออกกลางคัน  การสําเร็จการศึกษา  2)  ผลผลิตเกี่ยวกับครู  
เชน  ความพึงพอใจของครู  พัฒนาการของครู  การลา  การขาดงาน  การขอยาย  3)  ผลผลิตอื่น ๆ  
เชน  นโยบาย  ระเบียบขอบังคับ  ความสัมพันธกับชุมชน  เปนตน   
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 สําหรับ  Kimbrough และ  Nunnery  (1988: 338)  ไดอธิบายถึงองคการทางการศึกษาใน
มุมมองของทฤษฎีระบบเปดซึ่งมีรายละเอียด ดังแผนภาพที่  8 
 

แผนภาพที่  8  องคการทางการศึกษาในฐานะองคการระบบเปด 
 
 
                               
        กระบวนการทางการศึกษา                      เปาหมายการศึกษา  และ 
                  และทรัพยากร                   อุดมการณ 
               - ความรูและกระบวนการทางการเรียนการสอน                            - ความตองการของสภาพแวดลอม 
              - การใหบริการ                   - ภารกิจ 
              - เครื่องมือและอุปกรณ    - เปาหมาย 
              - ส่ิงอํานวยความสะดวก        - วัตถุประสงคของโปรแกรม         
                     การบริหารการศึกษา                       และหนวยใหบริการ 
      - เตรียมการ   เชื่อมโยง 
      - กําหนดเปาหมาย 
      - การวางแผน 
                  โครงสรางอยางเปนทางการ  - การนํา                             ปฏิสัมพันธระหวาง 
              - การแบงงาน   - การควบคุม       บุคคล และกลุม 
             - รูปแบบของอํานาจหนาที่            
             - ลักษณะงาน         - ครู   - อิทธิพล 
             - ขอกําหนดตามกฎหมาย        - นักเรียน  - การรับรู 
              - บทบาท           - ผูใหการสนับสนุน - ทัศนคติ  
              - ขั้นตอนกระบวนการทํางาน        - ปณิธาน  ความมุงมั่น 
 
 
      สภาพแวดลอม 
 
 
ที่มา  :  Ralph B. Kimbrough และ  Michael  Y.  Nunnery   Educational  Administration.  1988: 338 
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 Hanson (1996: 112 - 114)  ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบเปดของ  Kast  และ Rosenzweig  
อธิบายระบบการจัดการศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังแผนภาพที่  9 
 

แผนภาพที่  9  ระบบการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปด 
 
 
 
                 ระบบใหญ  
              ระบบยอย                        ระบบยอย 
        ทางกลยุทธ                           เทคโนโลยี 
          ระบบยอยการจัดการ 
                     

                                       ปจจัยนําเขา                     กระบวนการ                       ผลผลิต        
 
         ระบบยอย       ระบบยอย 
         วัฒนธรรม                                โครงสราง 
 
                              สภาพแวดลอม 
 
                 การไหลของวัสดุ   พลังงาน  
                          และสารสนเทศ 
                 ขอมูลยอนกลับ 
 
 
 ที่มา :  Kast  และ  Rosenzweig   Contingency  View  of  Organization and 
Management.  1973  (อางถงึใน Hanson.  1996: 112)  
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากร
มนุษย 
 นโยบาย 
แนวคิด 
คานิยม 
กฎระเบียบ 
ความคาดหวัง 
เทคโนโลยี 
วัสดุ 

 
ทรัพยากร
มนุษยที่ไดรับ
การศึกษาและ
ฝกฝนแลว 
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 จากแผนภาพที่  9  อธิบายไดวาองคการรับเอาพลังงานในรูปแบบตาง ๆ  จาก
สภาพแวดลอม  และเปลี่ยนพลังงานโดยผานกระบวนการเปนผลผลิตออกสูสภาพแวดลอม   และ
สภาพแวดลอมจะเปนสวนนําเขาสูระบบใหมเปนวงจรอยางนี้ตอไปไมส้ินสุด 
 สภาพแวดลอมของระบบ  เชน  ระบบสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง 
 สวนของปจจัยนําเขา  จัดหมวดหมู  ไดเปน  1)  ปจจัยมนุษย  (human input)  เชน  
ครู  นักเรียน  ผูบริหาร  คนงาน  นักการ  ภารโรง  พนักงานขับรถ  2)  ปจจัย  วัสดุ  (material  
input)  เชน  อาคารเรียน  โตะ  ดินสอ  หนังสือ  เปนตน  3)  การบังคับบัญชา  (constraints)  เชน  
ความคาดหวังของผูปกครอง  ขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบาย  คานิยม  และมาตรฐานทาง
สังคม 
 กระบวนการ  ประกอบดวยระบบยอยตาง  ๆ  ที่มีปฏิสัมพันธตอกันทําหนาที่เปลี่ยน
ปจจัยนาํเขาใหเปนผลผลิต  หากพจิารณารูปแบบระบบเปดของ  Kast  และ  Rosenzweig     จะ
อธิบายไดวาภายในระบบจะประกอบดวยระบบยอย  ดังนี้  1)  ระบบยอยโครงสราง  
(structural subsystem) คือบทบาทและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เชน  การปกครองบังคับบัญชา    
ความสัมพันธของอํานาจหนาที่ 2)  ระบบยอยวัฒธรรม  (human - cultural subsystem)  คือการ
ผสมผสานของความคาดหวัง  และบรรทัดฐานของคนในองคการ  3) ระบบยอยยุทธศาสตร 
(strategic subsystem)  หมายถึงเปาหมายขององคการและสารสนเทศทั่วไปที่ใชในการสราง
โอกาสและแกปญหาทั้งในระยะใกลและระยะไกล       4)  ระบบยอยเทคโนโลยี  (technological  
subsystem)  เปนการเนนความสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน  5)  ระบบยอยการจัดการ  
(managerial  subsystem)       เปนการเชื่อมประสานระบบยอยตาง  ๆ  ใหสามารถทํางานอยาง
ประสานสัมพันธกัน  และไปในทิศทางเดียวกัน 
 ผลผลิต คือ ความกาวหนาในการเรียนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทักษะในการเตรยีมตวั  
การควบคุมตนเอง  การคิดเชิงวิเคราะห  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการมีสุนทรียภาพ 
 Hanson  (1996: 113 - 114)  ไดอธิบายถึงกระบวนการจัดการศึกษาในรูปแบบเชิง
ระบบ  โดยมีสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิต    ซึ่งแตละปจจัยยอยดังนี้ 
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 ปจจัยนาํเขา  ประกอบดวย 
1. ความคาดหวงั   

                     ความตองการของชุมชน  นโยบายรัฐบาลทองถิน่  สวัสดิการ ความตองการ 
ของแตละคน  นโยบายของคณะผูบริหาร 

2. ปจจัยทีม่ีอิทธพิล   
การควบคุมการตัดสินใจ  สภาพแวดลอมที่ไมสามารถควบคุมได 

3. ทรัพยากร   
คน  ส่ิงกอสรางและวัสดุ  เวลา  เงนิ  สิ่งสนับสนนุอื่น  ๆ 

4. งบประมาณ  
คาใชจายของคณะผูบริหาร  ศูนยกลางการบริหาร  การเรียนการสอนตามปกต ิ

การเรียนการสอนแบบพิเศษ  บริการชุมชน  การขนสง  บริการสุขภาพ  แผนปฏิบัติการ  การ
ดําเนนิงานตามแผน  การมอบหมายงาน  กิจการนักเรียน  หนี้สิน  และอ่ืน  ๆ 
 กระบวนการ  ประกอบดวย 

1. กระบวนการตดัสินใจ   
การติดตาม     การวนิิจฉยั   การคัดเลือก   เลือกสรร   การเปลี่ยนแปลง      

การแทรกแซง 
2. หนวยกจิกรรม  

การเรียน  การสอน  การบริหาร  การอํานวยความสะดวก  ความสมัพนัธ 
ระหวางบุคคล 

3. โรงเรียนในฐานะจุดเริ่มตนของพฤตกิรรม   
  วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  การเมือง  จิตวทิยา  สังคม 

4. บทบาททางการศึกษาและกจิกรรม   
                      การสัง่การ  การเรียนการสอน  บริการสนบัสนุน 

5. รายวิชาและสาระของหลกัสตูร   
                      ภาษาศาสตร  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  สังคมศาสตร 

6. หลกัสูตรในแตละระดับชั้น   
กอนประถม  ประถม  มัธยมศึกษา 

7. หนวยโรงเรียนเฉพาะบุคคล   
                       การรวมตัวกนัของหองเรยีนในฐานะหนวยที่เล็กที่สดุกลายเปนโรงเรยีนหลายโรงเรียน
รวมเปนเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
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8. เทคโนโลยทีางการศึกษา   
                     ฐานขอมูล  การควบคุม   การแสดงผล    การติดตามผล        และการวิเคราะห   
สารสนเทศ 
 ผลผลิต  ประกอบดวย 

1. แบบอยาง  
การปฏิบัติงานของนกัเรียน  การเปลี่ยนทศันคติ  ผลผลิตทางการศึกษา  การ 

เตรียมตัวสูอาชีพ  วัตถุประสงคทางสงัคม  ความเปนพลเมืองดี  หนาที่ของนกัเรียน  การเพิ่มข้ึน
ของทุนมนษุย  การเติบโตขององคการในดานการบริหาร  พฤติกรรมทีแ่สดงออก  การคิดเชิง
วิเคราะห 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
พุทธพิิสัย  ความคิด  ขวัญกาํลังใจ  รางกาย  ดานสงัคม  ดานอาชีพ 

 สภาพแวดลอม  ประกอบดวย 
                 ชุมชนในทองถิน่  สมาคมวิชาชีพ  องคการทางการคา  แรงสนับสนุนจากรัฐ 
 นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการอกีหลายทานไดใหกรอบแนวคิดตามทฤษฎรีะบบเปดซึ่ง     
ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอในตารางที่  3 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ 
นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 

1.   Hanson   1996 - สภาพสังคม 
- เศรษฐกิจ 
- การเมือง 

-  ครู    นักเรียน    ผูบริหาร    คนงาน 
-  วัสดุ   อุปกรณ  เครื่องมือ   หนังสือ 
สื่อการสอน 
-  ความคาดหวังของผูปกครอง    
ขอกําหนดทางกฎหมาย   นโยบาย 
บรรทัดฐานทางสังคม 

- ระบบยอยโครงสราง   เชน 
   โครงสรางองคการ    บทบาท     
การบังคับบัญชา  อํานาจหนาที่ 
-  ระบบยอยวัฒนธรรม   เชน 
   การผสมผสานระหวางความ 
คาดหวังและบรรทัดฐาน 
-  ระบบยอยทางกลยุทธ   เชน 
   สารสนเทศที่ทําใหเห็นถึงโอกาส
หรืออุปสรรค 
- ระบบยอยเทคโนโลยี   เชน 
   กระบวนการเรียนการสอน 
- ระบบยอยการจัดการ   เชน 
   การทําหนาที่ของผูบริหาร 

- นักเรียนที่ไดรับการพัฒนา 
- การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทาง
ที่ดี 
- ผูเรียนที่ไดรับการพัฒนาทักษะ 
- การคิดเชิงวิพากษ 
- การเปลี่ยนพฤติกรรม 
- มีสุนทรียภาพ 

- ขอมูลยอนกลับภายใน 
เชน  คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียน       การควบคุม
คุณภาพ 
- ขอมูลยอนกลับ
ภายนอก  เชน  
สารสนเทศจากแหลง
ผูใชแรงงาน 

2. Kast  and   
Rosenzweig    
1985 

- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- การเมือง 
- เทคโนโลยี 
- ผูบริโภค 

- ทรัพยากรมนุษย 
- เงิน 
- วัสดุ 
- สารสนเทศ 
 

- ระบบยอยเปาหมาย   เชน 
   เปาหมายองคการ   วัฒนธรรม 
   ปรัชญาขององคการ 
- ระบบยอยเทคโนโลยี   เชน 
   เทคนิค    วิธีการ    อุปกรณ       
องคความรู  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 

- ผลผลิต   หรือ  บริการ 
- ความพึงพอใจ 
- ความอยูรอดขององคการ 
- ความเจริญเติบโต 
- ประโยชนที่สังคมไดรับ 

- ขอมูลยอนกลับ 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
   - ระบบยอยจิตสังคม   เชน 

   พฤติกรรมสวนบุคคล    การรับรู    
การจูงใจ     ทัศนคติ     ภาวะผูนํา   
การสื่อสาร   กลุมสัมพันธ 
- ระบบยอยโครงสราง   เชน 
   โครงสรางองคการ   ลักษณะงาน   
บทบาท   ขั้นตอนการทํางาน     
อํานาจหนาที่ 
- ระบบยอยการจัดการ   เชน 
   หนาที่ของผูบริหาร 

  

3.  Lunenburg  and  
Ornstein   1996 

สภาพแวดลอมทางสังคม 
สภาพแวดลอมของชุมชน 

บุคลากร   เงิน   ทฤษฎี   องคความรู 
รัฐบาลกลาง     รัฐบาลทองถิ่น 
โครงสรางอยางเปนทางการ 
กลุมอื่น ๆ  

โครงสรางองคการ      วัฒนธรรม   
การจูงใจ   ภาวะผูนํา   การตัดสินใจ  
การสื่อสาร    การเปลี่ยนแปลง    
หลักสูตร      การเรียนการสอน    
การพัฒนาอาชีพ 
 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ผลการปฏิบัติงานของครู 
- พัฒนาการของนักเรียน 
- พัฒนาการของครู 
- การออกกลางคันของนักเรียน 
- การเขา  ออกงานของครู 
- การขาดเรียนของนักเรียน 
- การขาดงานของครู 
- ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

- ขอมูลยอนกลับ
ทางบวก  เชน  
สารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการ
ปรับปรุงสถานศึกษา 
- ฃอมูลยอนกลับทางลบ  
เชน  สารสนเทศที่ไม
สมบูรณ หรือไมเพียงพอ
ในการปรับปรุง
สถานศึกษา 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชิงระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
    - ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ

สถานศึกษา 
- ความพึงพอใจของครู 

 

4.  Kimbrough   and 
 Nunnery   1988 

ความตองการของ
สภาพแวดลอม 

- องคความรู 
- กระบวนการเรียนการสอน 
- การใหบริการ 
- เครื่องมือ  และอุปกรณ 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขอกําหนดตามกฎหมาย 
 

- ภารกิจ   เปาหมาย   วัตถุประสงค   
โครงสรางองคการ    อํานาจหนาที่   
ลักษณะงาน    ขั้นตอนการทํางาน 
- การบริหารจัดการ  เชน 
การวางแผน   การจัดองคการ     
การนํา   การควบคุม 
- ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม 

- ผูเรียนที่ไดรับการพัฒนา -  ขอมูลยอนกลับ 

5.  Silver    1983 - สภาพแวดลอม - สารสนเทศ   เชน  ระเบียบขอบังคับ  
นโยบาย  ความคิดเห็นของผูปกครอง  
การปฏิบัติตัวของนักเรียน   ขอมูล  
และขาวสารตาง ๆ  
- พลังงาน   เชน  วัสดุ   อุปกรณ   
บุคลากร 

- การเรียนการสอน 
- การบริหารจัดการ 
- การสนับสนุน 
 

- ผลผลิตที่เปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคการ  เชน  
นักเรียนที่ไดรับการศึกษา 

- การปรับตัว 
- การปรับปรุง 

6.  Hoy  and   Miskel 
1991 

- ผูปกครอง   ผูเสียภาษี  
สมาพันธ  สมาคม
ทางการศึกษา  วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัย 

ทรัพยากร (คน  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ) 
คานิยม    เทคโนโลยี    ชุมชน   
ประวัติศาสตรชุมชน    รัฐบาล   
คณะกรรมการการศึกษา 

- การทํางานระดับบุคคล  
- การทํางานระดับกลุม 
- การทํางานระดับสถาบัน 

- ความสามารถในการปรับตัว 
- ความสามารถในการบรรลุ   
เปาหมาย 
- ความสามารถในการบูรณาการ 
- การรักษาวัฒนธรรมองคการ 

- ขอมูลยอนกลับภายใน 
- ขอมูลยอนกลับ
ภายนอก 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ)    
นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 

7.  Owens  and  
Steinboff  1976 

ระบบสังคม  เศรษฐกิจ 
การเมือง  เทคโนโลยี  กฎ  
ระเบียบ  ขอบังคับ   
ประชากร   ระบบนิเวศ  
วัฒนธรรม 

- องคความรู     
- คานิยม 
- เปาหมาย 
- เงิน 
 

- ระบบยอยโครงสราง   เชน 
การจัดโครงสรางองคการ  อํานาจ
หนาที่  การตัดสินใจ  การควบคุม  
การวางแผน  บทบาท  การแบงงาน  
การสื่อสาร 
- ระบบยอยบุคลากร   เชน 
ทักษะ    สถานภาพ      คานิยม   
ภาวะผูนํา  การใหรางวัล  ความรูสึก 
การปฏิบัติงาน 
- ระบบยอยเทคโนโลยี   เชน 
หลักสูตร    
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
- ระบบยอยภาระงาน   เชน 
การเรียนการสอน  การบริหาร 
การนิเทศ  การสนับสนุน 
งานกิจการนักเรียน   การบริการ 

- สัมฤทธิ์ผลในเปาหมายองคการ 
  1. ผูเรียนไดรับการพัฒนา
ทางดานสติปญญา   มีทักษะใน
การดํารงชีวิต     
   2.  มีเหตุผล  และมี
ความสามารถในการวิเคราะห   
   3. มีคานิยม ทัศนคติ การจูงใจ 
   4. มีความคิดสรางสรรค 
   5. มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
   6. เห็นคุณคาของวัฒนธรรม 
   7. รับผิดชอบตอสังคม 

-  ขอมูลยอนกลับ 

8.  Griffin    1996 
 

- สภาพแวดลอม - ทรัพยากรมนุษย 
- ทรัพยากรทางการเงิน 
- ทรัพยากรทางกายภาพ 
- สารสนเทศ 
 

- การวางแผน 
- การวินิจฉัยสั่งการ 
- การจัดองคการ 
- การนํา 
- การควบคุม 

- การบรรลุเปาหมายขององคการ 
- ประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิผล 

-  ขอมูลยอนกลับ 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
9.  Seiler  1967 
 

- แรงผลักดันดานมนุษย 
(Human forces)  เชน 
ความหนาแนนของ
ประชากร      ทักษะ    
วัฒนธรรม 
- แรงผลักดันทาง
เทคโนโลยี 
(Technological  forces) 
เชน เทคนิค  วิธกีาร 
องคความรู  การเงิน   
การตลาด  วัสดุ 
- แรงผลักดันทางองคการ 
(Organizational forces) 
เชน    ทฤษฎีองคการ 
ขอกําหนดทางการเมือง 
การแขงขัน 

- ปจจัยนําเขาดานมนุษย 
(Human  input) 
- ปจจัยนําเขาดานเทคโนโลยี 
(Technological  input)  
- ปจจัยนําเขาดานองคการ 
(Organizational  input) 
- ปจจัยนําเขาดานสังคม 
(Social  input) 
 

-  กิจกรรม    
-  ปฏิสัมพันธ   
-  ความรูสึก  

- ผลผลิต   
- ความพึงพอใจ 
- การพัฒนา 

- ขอมูลยอนกลับ 

10. Bartol  &  other 
1998 
 
 

-  สภาพแวดลอม คน     เงิน     วัสดุ      อุปกรณ 
สารสนเทศ 

การวางแผน      การจัดองคการ 
การนํา     การควบคุม    เทคโนโลยี 

ผลผลิต   หรือ   บริการ   
กําไร   ขาดทุน  ความกาวหนา 
ความพึงพอใจของคนงาน 

- ขอมูลยอนกลับ 
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ตารางที่   3   การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบ   (ตอ) 

   

นักวิชาการ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ 
11.  Koontz   and  
Weihrich   1990 

-  สภาพแวดลอม คน      เงินทุน      เทคโนโลยี 
การจัดการ 

การวางแผน      การจัดองคการ 
การจัดคนเขาทํางาน    การนํา     
การควบคุม     

ผลผลิต   หรือ   บริการ   
กําไร   ความพึงพอใจของคนงาน 
การบรรลุเปาหมายขององคการ 

- ขอมูลยอนกลับ 

12.  Herbert   1976 ระบบสังคม  เศรษฐกิจ   
การเมือง   วัฒนธรรม   
กฎหมาย   การแขงขัน 

พลังงาน    คน    เงิน    สิ่งอํานวย
ความสะดวก  เครื่องมือ  สารสนเทศ   
วัสดุ 

- ระบบปจเจกบุคคล   เชน 
การรับรู   การสื่อสาร   ความตองการ
และความคาดหวัง   บุคลิกภาพ   
การจูงใจ 
- ระบบองคการ   เชน  
เทคโนโลยี   โครงสรางองคการ 
ความคาดหวังขององคการ 
การพัฒนางาน 
- ระบบสังคม    เชน   
ความสัมพันธในกลุม   ความขัดแยง 
การเปลี่ยนแปลง     สถานภาพ     
บทบาท    ภาวะผูนํา 
- ระบบบูรณาการ   เชน 
พฤติกรรมการเสริมแรงทางบวก 
รูปแบบการบริหาร       การพัฒนา
องคการ 

-  ประสิทธิผลองคการ - ขอมูลยอนกลับ 
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 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  ทฤษฎีระบบเปดมองการทํางานของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ  สถานศึกษารับเอาปจจัยนําเขาจากสภาพแวดลอม ผานกระบวนการ ซึ่งกระบวนการนี้จะ
แบงเปนระบบยอยตาง ๆ   ซึ่งแตละระบบจะทําหนาที่ของตนเองและมีปฏิสัมพันธกับระบบยอยอื่น 
ๆ  โดยมีระบบยอยการจัดการเปนตัวควบคุมและประสานงาน    เพื่อใหการดําเนินงานของระบบไป
ในทิศทางเดียวกัน  ผลผลิตที่ไดจากกระบวนการ  คือ  นักเรียนที่สําเร็จการศึกษา  หรือนักเรียนที่
ไดรับการพัฒนาแลว   รวมถึงความพึงพอใจของครู  ผูปกครอง    นอกจากนี้สถานศึกษาจะตอง
ดํารงรักษาแบบแผนที่ดีของวัฒนธรรมองคการสืบตอไป 
 สําหรับการวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน      ในครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  ดงันีค้ือ 
 ปจจัยสภาพแวดลอม  ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมอืง  
เทคโนโลยี   และความรวมมอืจากชุมชน 

 ปจจัยนาํเขา  ประกอบดวย ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  หลกัสูตร   วัสดุ อุปกรณ     
งบประมาณ    นโยบาย 
 กระบวนการ  ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ คือ 1.ระบบยอยเปาหมาย    2.  ระบบ
ยอยเทคโนโลยี  3. ระบบยอยโครงสราง  4. ระบบยอยจิตสังคม  5. ระบบยอยการจัดการ  ไดแก  
การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา   และการควบคุม 
 สําหรับตัวแปรตามของการวิจัยในครั้งนี้คือ        ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ไดแก  1)  ความสามารถในการปรับตัว      2)  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  
3)  ความสามารถในการบูรณาการ  และ  4)  ความสามารถในการธาํรงรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม
องคการ 
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ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 ในการวิจัย เรื่องการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยหลัก 3  กลุม  คือ  1)  สภาพแวดลอม  
ประกอบดวย  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลยี   และความรวมมือจาก
ชุมชน    2)  ปจจัยนําเขา    ไดแก   ผูบริหาร  ครู  นักเรียน   หลักสูตร   วัสดุ อุปกรณ    
งบประมาณ และนโยบาย 3)  กระบวนการ ไดแก  ระบบยอยเปาหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี   
ระบบยอยโครงสราง   ระบบยอยจิตสังคม ระบบยอยการจัดการ   ซึ่งปจจัยทั้งหมดที่ศึกษาไดจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องของแนวคิดของการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
แนวคิดทฤษฎีระบบเปด  และแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ซึ่งรายละเอียดของตัวแปรมีดังตอไปนี้ 
      ปจจัยสภาพแวดลอม  
   สภาพแวดลอม  หมายถงึ  ปจจัยหรือแรงกดดันตาง  ๆ  ที่สงผลกระทบตอการ
บริหารจัดการงานขององคการ 
   Certo  (1992: 192)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย      
1)  สภาพแวดลอมภายนอก  (external  environment)  ซึ่งแบงออกเปน     1.1)  สภาพแวดลอม
ทั่วไป   ไดแก  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย    เศรษฐกิจ    เทคโนโลยี     สังคมและ
วัฒนธรรม  1.2)  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรง  ไดแก  ลูกคา  คูแขงขัน  สภาพ
ตลาดแรงงาน  เจาหนาที่ของรัฐ  ผูรวมลงทุน  2)  สภาพแวดลอมภายในองคการ  (internal  
environment) ประกอบดวย เจาของกิจการ  โครงสรางองคการ  ระบบการบริหารจัดการ  ผูถือหุน  
ลูกจาง คณะกรรมการบริหาร วัฒนธรรมองคการ รวมทั้งหนาที่งานตาง ๆ (functions) ขององคการ 
  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ   เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร
และแนวโนมเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบตอองคการ  เชน  ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากร  
ผลผลิตสวนรวมของประเทศ เปนตน 
  สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรูรวมกัน
ของกลุมบุคคลและสังคม  ประกอบดวย  คานิยม ทัศนคติ ความตองการ  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร  เปนตน 
  สภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล  นโยบาย
ทางดานกฎหมาย และการเมือง   รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตอ 
ประชาชน และองคการ 
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  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี   เปนการปรับเปลี่ยนวิธกีารบริหารใหทันกับ 
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  Steers (1977: 84) ไดใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม  โดยระบุวาสภาพแวดลอม
เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่มีความสําคัญกับประสิทธิผลองคการ โดย  Steers ไดแบงสภาพแวดลอม 
ออกเปน  2  ระดับ  คือ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  เชน  สภาพเงื่อนไขทางการตลาด  
(market  conditions)  และสภาพเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  (economic  conditions)  สําหรับ
สภาพแวดลอมภายในองคการ  เชน  บรรยากาศองคการ  (organizational  climate) 
   จากความเห็นของนักวิชาการ  ผูวิจัยเห็นวา  ปจจัยสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกมีความสําคัญและเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ เนื่องจากสภาพแวดลอม
ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก ดังนั้นจึงสงผลตอองคการ เนื่องจากองคการไมสามารถ
อยูไดโดยลําพัง  หากแตจะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  อีกทั้งปจจัยนําเขาองคการก็รับมาจากสภาพแวดลอม  ดังนั้น    ประสิทธิผลของ
องคการจึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอม  และความสามารถของผูบริหารองคการในการ
คาดคะเนความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและปรับปรุงองคการใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
  ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยสภาพแวดลอม หมายถึง  ปจจยั หรือสภาพแวดลอม
ตาง  ๆ  รวมทัง้แรงกดดันที่อยูภายนอก  และภายในองคการ  มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ 
องคการทั้งทางตรงและทางออม  เชน  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง   เทคโนโลยี   
ความรวมมอืจากชุมชน 
 

ความรวมมือจากชุมชน    
การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิผลจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากภายนอก 

องคการ หรือชุมชน   ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนระบบยอยระบบหนึ่งในระบบสังคม  ดังนั้น   การ
ดําเนินงานในสถานศึกษาจะตองมีการประสานงานหรือรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความสัมพันธ   
ที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  บทบาทของสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
เปนผูนําทางวิชาการใหแกชุมชน และเชนกันชุมชนก็ตองมีสวนในการสนับสนุนการมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมและการพัฒนาสถานศึกษา ปจจุบันสถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษามากขึ้น เชน เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําหนาที่ในการ
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในการบริหาร  
รวมถึงการใหการสนับสนุนในดานสถานที่ ทรัพยากรบุคคลในรูปของภูมิปญญาทองถิ่น หรือแมแต
วัสดุ อุปกรณที่มีในทองถิ่น นอกจากดานการบริหารจัดการแลว สถานศึกษายังเปดโอกาสใหชุมชน
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เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน การจัดทําหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน 
 สถานศึกษากับชุมชนจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกออกจากกันได ประสิทธผิลของการ
จัดการศึกษาจึงเกี่ยวของและสัมพันธกับชุมชน  และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
สถานศึกษากบัชุมชน   สถานศึกษาจะตองใหความชวยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่ชุมชน
จัดขึ้น เพราะถือวาเปนภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน 
 การวิจัยครั้งนี้ ความรวมมือจากชุมชน  หมายถึง ความรวมมือหรือความชวยเหลือ
อ่ืนใด ที่สถานศึกษาไดรับจากชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานประกอบการ   
หรือสถาบันทางสังคมอื่นเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

     ปจจัยนาํเขา   
   Silver  (1983: 56)  ไดใหความหมายของปจจัยนําเขาวาคือ   ทุกสิ่งที่ระบบนําจาก
สิ่งแวดลอมผานเสนแบงเขตแดนของระบบเขาสูระบบ  ซึ่งปจจัยนําเขา แบงเปน  2 ประเภท  คือ  
1)  พลังงาน    และ  2) สารสนเทศ   
   Immegart และ Pileeki (1973: 85 - 88) ใหความหมาย ปจจัยนําเขาวา  หมายถึง  
ทุกสิ่งที่สงเขาไปในระบบที่ทําการวิเคราะหเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรม    และไดแบงปจจัยนําเขา
เปน   2 ประเภทคือ   ปจจัยในรูปของผูถูกกระทํา  ไดแก    ปจจัยจะนําไปใชในการดําเนินกิจกรรม 
เชน  สารสนเทศ  พลังงานและทรัพยากรตาง  ๆ  และปจจัยนําเขาในรูปของผูกระทํา  ซึ่งหมายถึง    
ปจจัยที่กอใหเกิดการกระทํา   เชน   โครงสรางการควบคุม   วิธีการปฏิบัติและบุคคล  จะเห็นไดวา
ปจจัยนําเขามีความจําเปน  และสิ่งสําคัญตอระบบมาก 
   สรุปไดวา  ปจจัยนําเขา  หมายถึง  ปจจัยตางที่นําเขาสูกระบวนการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยนําเขา  ดังนี้คือ  ผูบริหาร  
ครู  นักเรียน  หลักสูตร  วัสดุ  อุปกรณ  งบประมาณและนโยบาย  รายละเอียดของแตละตัวแปรมี
ดังนี้ 
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     ผูบริหาร 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ. 2542     ใหความหมายของ   

ผูบริหารสถานศึกษาวา  หมายถงึ  บุคลากรวิชาชพีที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง  
ทั้งของรัฐและเอกชน 
    ผูบริหารสถานศึกษา     นับวามีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิผลองคการ
โดยตรง    เพราะผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่บริหารโรงเรียนไปสูความสําเร็จและกาวหนา  ให 
นักเรียนทกุคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  ปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู  และผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรยีน 
    ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําวิชาชีพในโรงเรียน       ผูบริหารสถานศึกษาตอง
ทํางานกับคณะกรรมการโรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษาตองใหวิสัยทัศน  ภาวะผูนําและทิศทางแก
โรงเรียน   และดําเนินการบริหารใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ผูบริหารสถานศึกษามี
หนาที่รับผิดชอบตอการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ยกระดับมาตรฐานในการเรียน 
การสอน  ใหโอกาสการเรียนรูสําหรับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน    รับผิดชอบตอการพัฒนา
นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ     ดําเนินการใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการใหชุมชนมี
พันธสัญญากับโรงเรียนในวงกวาง  โดยวิธีการพัฒนาและรักษาเครือขายกับองคกรในชุมชนอยาง
มีประสิทธิภาพ   เชน   โ รง เ รี ยนอื่ น ในทองถิ่ น      สํ านักงานการศึกษาส วนทองถิ่ น    
สถาบันอุดมศึกษาและอื่น ๆ  ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่รับผิดชอบตอการสรางสภาพแวดลอมที่
สรางสรรค  มีการเรียนรูอยางมีระเบียบวินัย  ดําเนินการบริหารงานประจําวัน   จัดองคการของ
โรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  และผูบริหารสถานศึกษาตองรับผิดชอบตอหนวยงาน  ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   (2545: 70 - 71)   ไดกําหนด
คุณลักษณะของผูบริหารตนแบบ  วาควรมีคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลไว
ดังนี้ 
   คุณลักษณะทางวชิาชพี 
   ผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะความเปนผูนําที่เขมแข็ง   โดยเฉพาะเปน 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานทางการศึกษา       ใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูมีวิสัยทัศน มีเปาหมาย
ทางการศึกษา  มีการวางแผนการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถ  มีทักษะ
การบริหารที่ดีเยี่ยม  มีการประเมินการทํางานอยางครบวงจร  มีประสบการณดานการบริหารเปน
อยางดี    และมีความตั้งใจจริงในการบริหารงานโรงเรียนดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน  
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สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจอยางมีสวนรวม  และบริหารงานโดยมุงเนน
ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
   ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนําที่มีความรูและรูจักแสวงหาความรู ให
ทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ทุกฝายกําลังรวมมือกันปฏิรูป
การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  เปนอยางดี     ใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาตนเอง  นอกจากนั้นยังตอง
สงเสริมใหพอแมผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
   คุณลักษณะสวนบุคคล 
   ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา  มี
บุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี   มีมนุษยสัมพันธดี  มีความ
รับผิดชอบ  มีใจเปดกวางพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน     มีความซื่อสัตยสุจริต  ยุติธรรม  
มีคุณธรรม จริยธรรม  มีความอุตสาหะ  วิริยะ  อดทน   มีความเสียสละ    มีความสม่ําเสมอมั่นคง  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความสามารถในการสื่อสาร  มีความกลาในการพูดและการปฏิบัติ      
มีความตื่นตัวอยูเสมอ มีสุขภาพดีเปนผูประสานงานที่ดี  เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม   รูจัก
พัฒนาตนเองและสังคม    มีความเปนประชาธิปไตย   มีความรับในสถาบันของชาติ  และอนุรักษ
ศาสนา  ศิลป  วัฒนธรรม  ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   สําหรับการวิจยัในครั้งนี้  ผูวจิัยใหความหมาย  ผูบริหาร  วาหมายถึง  
บุคลากรวิชาชพีที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศกึษา 
 
 

         ครู 
    จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ใหความหมายของครู
วา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียน  การสอน  และการสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง  ๆ  ในสถานศึกษา 
     ครู  คือ  ผูที่มีความสําคัญตอกระบวนการเรยีนการสอนและเปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา เพราะครูจะเปนผูจัดระบบการเรียนการสอนโดยตรง
ใหกับเด็กและเปนผูประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกศิษย    ถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง มิใชเฉพาะแตเพียงในดานการอบรมวิชาความรู  และฝกฝนดานวิชาชีพเทานั้น  แตรวมถึง
การกลอมเกลาจิตใจลูกศิษย  ใหใฝคุณธรรมและฝกหัดใหใชความนึกคิดอยางมีเหตุผล  เพื่อชวย
ใหเยาวชนของชาติเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่มีคุณภาพและมีคุณคาแกสังคมสืบไป 
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    จากคํากลาวที่วา  "ครู"  เปนปูชนียบุคคลที่ควรคาแกการยกยองนับถือ  และ  
"ครู"  เปรียบเสมือนแมพิมพของชาติ  คํากลาวนี้มิไดกลาวเกินจริง  หากครูทั้งหลายเปนบุคคลที่ตั้ง
มั่นอยูในศีลธรรม  ซื่อสัตยในวิชาชีพอยางแทจริง  และใฝหาความรูอยางไมหยุดยั้ง  ครูผูมคีณุภาพ
เหลานี้  จะเปน  "ผูสราง"  ความรูใหแกศิษย  กลาวคือ  สามารถจัดการเรียนการสอนใหศิษย  
สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง       ใหสามารถจัดระบบความคิดอยางมีเหตุผล  ครูจึงมิใช
เปนเพียง  "ผูถายทอด"  ความรูใหแกศิษยเทานั้น 
    พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช     ทรงตระหนักถึง
ความสําคัญของความเปนครู  จึงทรงพระราชดํารัส  เมื่อวันที่  22  กรกฎาคม  2513  ความตอน
หนึ่งวา  "… หนาที่ครูมีความสําคัญยิ่งเพราะเปนหนาที่ปลูกฝงความรู  ความคิดและจิตใจเยาวชน  
ผูเปนครูจึงจัดไดวาเปนผูมีบทบาทสําคัญมากในการสรางสรรคบันดาลอนาคตของชาติบานเมือง
…"  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541: 29)  จากพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวนั้นแสดงใหเห็นชัดเจนวาพระองคทรงใหความสนพระทัยในวิชาชีพครู 
เปนอันมาก ทรงตระหนักวาครูเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องของการ
จัดการศึกษา  ดังนั้น  ครูจึงเปนปจจัยยิ่งในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคน 
 
          นักเรียน 
    นักเรียนเปนปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดใหความสําคัญกับนักเรียนไวหลาย
ประเด็น  เชน   มาตรา  22    ระบุวา        การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได   และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด    กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  จาก
เจตนารมณของพระราชบัญญัติดังกลาว  สงผลใหเกิดแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ      ซึ่ง นายแพทย ประเวศ  วะสี  (2544: 3)  กลาวไวในหนังสือ  "ปฏิรูปการ
เรียนรู  ผูเรียนสําคัญที่สุด"  วาหมายถึง  การเรียนรูในสถานการณจริง  ซึ่งสถานการณจริงของแต
ละคนไมเหมือนกันจึงตองเอาผูเรียนแตละคนเปนตัวตั้ง        ครูจัดใหนักเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณ  กิจกรรม  และการทํางานอันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนครบทุกดาน   ทั้งทางกาย  
ทางจิต  หรืออารมณ ทางสังคมและทางสติปญญา ซึ่งรวมถึงพัฒนาการทางจิตวิญญาณดวย 
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   ชัยพฤกษ   เสรีรักษ   (2543: 56)  ไดอธิบายถึงการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญในหนังสือ  "ปฏิรูปการเรียนรู  ผูเรียนสําคัญที่สุด"  วาจะตองมีการออกแบบและวางแผน
อยางรัดกุมเพื่อใหมั่นใจไดวาผูเรียนทุกคนมีคุณภาพสูงสุด  ดังนั้นพื้นฐานสําคัญของการจัดการ
เรียนรู  ก็คือ  การที่ครูรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล  ทั้งนี้ตองรูใหมากพอที่จะดูและสงเสริมการเรียนรู
อยางผูเรียนแตละคนได 
    ลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนรู  นักวิชาการ  นักการศึกษาไดใหความคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค  คือ ผูเรียนเปนคนดี  คนเกง  และคนมีความสุข 
    คนดี  คือ คนที่ดําเนินชีวิตอยางมีคุณคา    มีจิตใจที่ดีงาม    มีคุณธรรม     
จริยธรรม    มีคณุลักษณะที่พึงประสงค    ทั้งดานจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก   เชน    มีวินัย         
มีความเอื้อเฟอเกื้อกูล  มีเหตุผล  รูหนาที่ ซื่อสัตย    พากเพียร    ขยัน    ประหยัด    มีจิตใจเปน
ประชาธิปไตย  เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน  มีความเสียสละ  รักษาสิ่งแวดลอม  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข 
     คนเกง  คือคนที่มีสมรรถภาพสูงในการดําเนินชีวิต  โดยมีความสามารถดาน
ใดดานหนึ่งหรือรอบดาน  หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง  เชน  ทักษะและกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร   ความสามารถทางดานคณิตศาสตร    มีความคิดสรางสรรค    มีความสามารถดาน
ภาษา  ศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  มีภาวะผูนํา  รูจักตนเอง  ควบคุมตนเองได  เปนตน  เปนคนทันสมัย  
ทันเหตุการณ ทันโลก  ทันเทคโนโลยี  มีความเปนไทย   สามารถพัฒนาตนเอง  ไดเต็มศักยภาพ  
และทําประโยชนใหเกิดแกตน  สังคม  และประเทศชาติได 
     คนมีความสุข  คือคนที่มี สุขภาพ  ดีทั้งกาย  และจิต เปนคนราเริงแจมใส  
รางกายแข็งแรง  จิตใจเขมแข็ง    มีมนุษยสัมพันธ    มีความรักตอทุกสรรพสิ่ง      มีอิสระภาพ
ปลอดพนจากการตกเปนทาสของอบายมุข  และสามารถดํารงชีวิตไดอยางพอเพียงแกอัตภาพ 
     จากที่กลาวมาจะเห็นไดวานักเรียนเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิล  องคการ
ของสถานศึกษา  จึงทําใหผูวิจัย  สนใจที่จะนําเอานักเรียน  ซึ่งเปนปจจัยนําเขาของระบบมาเปน
ตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ 
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 วัสดุ อุปกรณ สื่อการสอน 
 วัสดุ อุปกรณ ถือวาเปนหนึ่งในปจจัยการบริหารที่มีความสําคัญและจะขาดเสียมิได 
ในกระบวนการจัดการศึกษาก็เชนกัน ปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยตัวอ่ืนก็คือ 
วัสดุ อุปกรณ รวมถึงสื่อการสอน เพราะสิ่งเหลานี้จะชวยเกื้อกูลในการจัดการเรียนการสอนใหกับ  
ผูเรียน ทั้งนี้ การเลือกใชวัสดุ อุปกรณ และสื่อตางๆ ครูผูสอนตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้          
(กิดานันท มลิทอง. 2543: 81) 
 1. ความเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถและประสบการณเดมิของ     
ผูเรียน 
 2. การใชส่ือเพื่อสอดคลองกับวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
 3. ความเหมาะสมของชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. ส่ือนั้นสามารถหาไดในแหลงวิชาการหรือในทองถิ่น 
 5. ความสะดวกในการใช 
 ความหมายของสื่อการสอน มีนักศึกษาไดใหความหมายของสื่อการสอนไว
มากมายพอสรุปไดดังนี้ ส่ือการสอน หมายถึง สิ่งตางๆ ที่ใชเปนตัวกลางในกระบวนการเรียนการ
สอนเพื่อชวยใหการเรียนการสอนนั้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมาย 
 ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2526: 139-140) ไดอธิบายถงึคุณคาของสื่อการสอน ซึง่พอ
สรุปไดดังนี้ 

1. ชวยเพิ่มพนูประสบการณของผูเรียน 
2. ทําใหเนื้อหาวชิาความรูที่สอนมีความหมายตอผูเรียนมากขึ้น 
3. เราความสนใจของผูเรียน ทาํใหครูสามารถสอนและจัดกิจกรรมการเรยีน      

การสอนไดกวางขวางมากขึน้ 
4. เปนเครื่องชี้แนะการตอบสนองของผูเรียน ไมวาจะเปนการสอนโดยใชเทคนิค

แบบใดก็ตาม 
5. สามารถเอาชนะขีดจํากัดตาง ๆ ทางกายภาพได 
6. ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทกัษะกระบวนการตาง ๆ เชน การแกปญหา 
7. เปนเครื่องมือสําหรับครูในการวินิจฉัยผลการเรียน และชวยในการสอน       

ซอมเสริม 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา   วัสดุ     อุปกรณ เปนปจจัยนําที่มีความสาํคัญตอ  
ประสิทธิผลองคการ และในการวิจัยครั้งนี้ใหความหมาย  วัสดุ  อุปกรณ  วาหมายถึง   ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ  ที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
รวมถึงสื่อประเภทตาง ๆ 
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 งบประมาณ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2523: 15)  ใหความหมายงบประมาณคือแผนการเงินของรัฐบาล
ที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจายของโครงการตาง ๆ ที่รัฐบาลกําหนดวาจะกระทําใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดจํานวนเงินคาใชจายของแตละโครงการวาจะตองใชจายเงินเปน
จํานวนเทาใด และจะหาเงินจากทางใดเพื่อนํามาใชจายตามโครงการนั้น สอดคลองกับไพศาล    
ชัยมงคล (2517: 19) อธิบายวา งบประมาณ   คือ   แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดง
โครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง   และยังสอดคลองกับนักวิชาการทางการเงินอื่น ๆ   
อีกหลายทาน ซึ่งพอสรุปไดวา งบประมาณคือ แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดง
โครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง แผนนี้จะรวมถึงการกะประมาณบริการ กิจกรรม 
โครงการ และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนและในการดําเนินงานให
บรรลุตามแผนดังกลาวนี้  ยอมประกอบดวยการกระทํา   3    ขั้นตอนดวยกัน คือ    1. การเตรียม   
2. การอนุมัติ    3. การบริหาร 
 จากความหมายของงบประมาณ  พอจะเห็นไดวามีองคประกอบที่สาํคัญ  คือ 
กิจกรรม ทรัพยากรที่ตองการในการดําเนินงาน โดยตีออกมาในรูปของเงิน ระยะเวลา ที่จะ
ดําเนินงานหรือแผนที่เกี่ยวกับการใชจาย และประการสุดทายคือ รายไดที่จะนํามาจัดทําเปน
รายจาย 
 ความสาํคัญของงบประมาณ 
 เงินเปนปจจยัหนึง่ในการดําเนินงาน และเปนปจจัยที่มีความสาํคัญคอนขางสงู 
จนกระทั่งบางคนถือวาเปนปจจัยที่สามารถทําใหเกิดปจจัยดานอื่นๆ ไดดวย 
 เงินหรืองบประมาณยอมมีความสําคัญในการดําเนินงานทั้งในระดับประเทศและใน
ระดับตํ่าลงมาทุกระดับจนกระทั่งถึงหนวยปฏิบัติ หากเปนองคการทางการศึกษาก็คือ สถานศึกษา 
หากพิจารณาถึงความสําคัญของงบประมาณที่มีตอสถานศึกษาแลวจะไดวา 
 1. เปนเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษาในการดําเนินงานตามนโยบาย
ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการก็ตาม จะตองใช
งบประมาณ ซึ่งงบประมาณนี้อาจจะอยูในรูปของเครื่องมือ เครื่องใช หรือคาบริการตางๆ เพื่อให
แผนงานหรือโครงการที่สถานศึกษากําหนดไวนั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนด หากขาดงบประมาณ
แลว การดําเนินงานก็ยอมจะเปนไปไมได 
 2. เปนเครื่องมือในการควบคุมนโยบายของสถานศึกษาในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา จะตองจัดทําใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น 
การจัดสรรงบประมาณตางๆ ของกระทรวง จึงมีการพิจารณาคัดเลือก เรียงลําดับความสําคัญของ
แผนงานและโครงการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายในระดับกระทรวง 
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 3. เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจาก
การใชจายงบประมาณเปนการดําเนินงานตามแผนการและโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบาย
และเปาหมายของกระทรวง ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของจึงสามารถจะใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาได 
 จากที่กลาวมา เห็นวา งบประมาณมีความสําคัญและเปนหนึ่งในปจจัยการบริหาร
ที่มีความสําคัญกับการบริหารงานในองคการเปนอยางมากทั้งในดานของการดําเนินงานตาม 
แผนงานและโครงการ การควบคุมการดําเนินงานขององคการและการตรวจสอบ  ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานของผูบริหารองคการดวย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใหความหมายงบประมาณวา หมายถึง แผนทางการเงินที่
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา รวมถึงจํานวนเงินที่ทาง
ราชการจัดสรรใหเพื่อใชในการดําเนินงานทางการศึกษา 
 

                         นโยบาย 
       Kahn  (1969: 130)  ใหความหมาย นโยบาย วาหมายถึง แผนงานประจํา 
(Standing  Plan)  ซึ่งเปนผลอันเกิดจากการตอรอง    (Negotiation)      การปฏิบัติตามขอตกลง   
(Consensus)     และการประนีประนอม  (Compromise)   ในการกําหนดเปาหมาย     การ
ตรวจสอบทางเลือก    และการคนหายุทธวิธีเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ   
และอาจถือไดวานโยบายเปนกฎ  (Rule)   และระเบียบ  (Regulation) ที่กาํหนดขึ้นเพื่อใหในการ 
ตัดสินใจเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึง่หรือหนวยงานหนึง่หนวยงานใดประสบกับปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
 อุทัย  บุญประเสริฐ    (2527)    ไดใหความหมายของนโยบายวา  คือขอความ
หรือสิ่งที่ไดกําหนดไวเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น   
ซึ่งผูบริหารในระดับตาง  ๆ หรือผูปฏิบัติจะตองนําไปใชเปนกรอบของแนวความคิดในการพิจารณา
ตัดสินใจจัดทําแผน   จัดทําโครงการและกําหนดวิธีดําเนินงาน 
 จากความหมายดังกลาวขางตนจะสังเกตไดวานโยบายเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึงวิถีทาง และผลแหงการดําเนินงาน  นโยบายที่ดียอมทําใหการ
ตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวย    นโยบายที่ดียอมทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดย   1)  ชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจที่ถูกตอง    2)  เปนการควบคุมข้ันพื้นฐาน
ของการบริหารงาน    3)  ทําใหเกิดความแนนอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน    4)  ชวย
ลดเวลาที่ตองใชในการตัดสินใจ 
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 ความสาํคัญของนโยบาย   นโยบายเปนสิง่ที่มีความสมัพันธใกลชิดกบัการบริหาร    
เพราะนโยบายเปนเครื่องบงชี้ทิศทางในการบริหารงาน  และเปนขอมลูที่ผูบริหารพจิารณาใชเพื่อ 
การตัดสินใจสั่งการ     การบริหารงานโดยปราศจากนโยบายยอมเปนสิ่งที่เปนไปไมได  เพราะ
นโยบายเกิดจากวัตถุประสงคและเปาหมาย  การบริหารก็เกิดจากวัตถุประสงคเชนเดียวกันและ
เปาหมายจะสามารถเปนไปไดก็ดวยนโยบายที่กําหนดขึ้นฉะนั้นเมื่อไมมีนโยบายยอมจะไมมีทั้ง
วัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารงาน       นอกจากนี้นโยบายยังจัดไดวาเปนสวนหนึ่งของ
วิธีการจัดการ   การบริหารจะไมเกิดขึ้นหรือไมประสบความสําเร็จหากขาดซึ่งนโยบาย Terry 
(1977: 189) อธิบายถึงความสําคัญของนโยบายที่มีตอการบริหารในลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.  นโยบายจะชวยใหผูบริหารทราบวาจะทําอะไร  ทําอยางไร    และใชปจจัยชนิดใดบาง  
นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตาง ๆ อยางมีความมั่นใจ  เพราะนโยบายเปนทั้งแผนงาน
เครื่องชี้ทิศทางและหลักประกันที่ผูบริหารทุกระดับชั้นจะตองยึดถือ 
 2.  นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคการหรือหนวยงานไดเขาใจถึงภารกิจ
ของหนวยงานที่ตนสังกัด  รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จ  โดยไมซ้ําซอน
กับภาระหนาที่ของหนวยงานอื่น ๆ ภายในองคการเดียวกัน  และนโยบายยังจะชวยใหการ
ประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายขึ้น 
 3.  นโยบายกอใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
บริหารงานทุกชนิด  การบริหารงานโดยมีเปาหมายจะทําใหประหยัดทั้งเงิน    เวลา    บุคลากร      
รวมถึงพลังความสามารถหรือศักยภาพของบุคลากรเหลานั้นดวย  นอกจากนั้นยังทําใหการทํางาน
ของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุถึงเปาหมายขององคการหรือหนวยงานอยางมี
ประสิทธิผลดวยเชนเดียวกัน 
 4.  นโยบายที่ดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตองมี
เหตุผลและมีความยุติธรรม  อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ  ความจงรักภักดี  และความมีน้ําใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  และดวยเหตุผลดังกลาวการบริหารงานของผูบริหารจะเปนไป
โดยความเปนปกติสุข  บรรลุถึงเปาหมายโดยมีปญหาอุปสรรคนอยหรือไมมีเลย 
 5. นโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพัฒนาผู
บริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการแปลความ และทําใหนโยบายเปนสิ่งที่สามารถจะ
ปฏิบัติได  นอกจากนั้นนโยบายจะพัฒนาผูบริหารใหรูจักคิดทํานโยบายขึ้น แทนที่จะคิดปฏิบตัติาม
นโยบายแตเพียงอยางเดียว 
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 นโยบายเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงคอยางกวาง ๆ  
โดยจะไมบอกถึงวิธีการโดยละเอียดแนชัด   เพราะการปฏิบัติตามนโยบายอาจประสบกับอุปสรรค
ปญหา  ที่ตองการแกไขเปนสวน ๆ โดยผูปฏิบัติ     ฉะนั้นผูปฏิบัติตามนโยบายจะเปนผูคิดคนหา
วิธีการดําเนินการเอง  อยางไรกด็ีนโยบายจะเปนตัวเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน      แตก็ไมสามารถ
จะประกันไดวาการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไวจะไดผลดีเสมอไป          เพราะนโยบายยอมมี
ทั้งนโยบายที่ดีและนโยบายที่ใชไมไดหรือมีขอจํากัดในการใช   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาวการณและ
ปจจัยอื่น ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น 
 สรุปไดวานโยบายมีความสาํคัญ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ซึง่ 
Steers  ระบุวานโยบายจะชวยใหผูบริหารในองคการสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานให
บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 การวิจยัในครัง้นี้ใหความหมายของนโยบายวา  หมายถงึ    ทิศทางหรอืแนวทางที่ผูบริหาร
สถานศกึษาใชเปนกรอบในการจัดการศึกษา 
   
     กระบวนการ   
  กระบวนการ  หมายถึง   ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน    รวมกันดําเนินกิจกรรม
เพื่อใหเกิดผลที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบ  ซึ่งกระบวนการแปลงทรัพยากรใหเปน
ผลผลิต   สําหรับระบบเปดจะตองพรอมที่จะมีการปรับตัว  (adaptation) ในกรณีที่มีความจําเปน
สําหรับระบบบริหารการศึกษา  กระบวนการหลักก็คือ  กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ
บริหาร 
     Silver  (1983: 56)  ใหความหมายวา  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัย
นําเขาใหเปนผลผลิต    ซึ่งมีกระบวนการที่สําคัญ  ไดแก  การจัดโครงสรางองคการ  การตัดสินใจ  
การวางแผน  การควบคุม  นโยบายขององคการ  กฎ  ระเบียบ  กระบวนการผลิต  กระบวนการ
ใหบริการ  ตลอดถึงการพัฒนาองคการภายในระบบ  จึงทําใหเกิดระบบยอยหลายระบบ  ซึ่ง  Kast  
และ Rosenzweig   (1985: 16 - 17)   ไดแบงเปนระบบยอย   5  ระบบยอย   คือ     ระบบยอย
เปาหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  ระบบยอยการจัดการ  
ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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                       ระบบยอยเปาหมาย 
Warren และ Bennis  (1980)  ใหความหมายของเปาหมายวา  หมายถึง   

ผลสําเร็จของงานที่องคการตองการจะไดรับในอนาคต   หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ   เปาหมายเปน
จุดหมายปลายทาง  (end)  ที่ตองการอันเกิดจากการปฏิบัติขององคการ    ดังนั้นจะเห็นไดวา   
เปาหมายประกอบดวย   งานที่ไดรับมอบหมาย  (missions)  วัตถุประสงค  (objectives)  ความ
มุงหมาย  (purposes)    เปาประสงค  (targets)  มาตรฐาน  (standard)  การกําหนดสัดสวน  
(quotas)  และเวลาที่กําหนด  (deadlines) 
    March & Simon, 1958, Perrow, 1961 Portex  1975  (อางถงึใน  Steers, 
1977: 23 - 24) ไดแบงเปาหมายออกเปน  3  ประเภท  คือ 

1. เปาหมายที่เปนทางการ 
2. เปาหมายเชิงปฏิบัติการ 
3. เปาหมายเชิงปฏิบัติการที่มเีกณฑในการวดั 

 ผูบริหารในองคการจะตองมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุไดอยางชัดเจน หากไมมีเปาหมาย   และแผนที่ชัดเจน   ผูบริหาร
จะตองตัดสินใจเอาวาจะใชทรัพยากรแตละประเภท  ซึ่งมีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร  
ซึ่งมักมีผลทําใหเกิดความขัดแยงและสูญเสียพลังงานไปโดยทํางานซ้ําซอนกันบาง  ทํางานไมได
ตามมาตรฐานบาง ดังนั้น เพื่อปองกันและแกไขปญหาดังกลาว  จึงควรมีการกําหนดเปาหมาย
องคการขึ้น 
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาเปาหมายเปนสิง่ที่มีความสําคญัและจําเปนสําหรับทุก 
องคการ  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการพบวา  เกณฑในการประเมนิ
ประสิทธิผลองคการที่สําคัญตัวหนึ่ง คือ  ความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการ 
 การวิจัยในครั้งนี้ระบบยอยเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดปรัชญา และเปาหมาย
ของสถานศึกษา  หรือจุดมุงหมายปลายทางที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น   
 
         ระบบยอยเทคโนโลยี 
    Steers (1977: 70)  ใหความหมายของเทคโนโลยีในองคการวาหมายถึง  
เครื่องมือหรือวิธีการ  ซึ่งองคการใชในการแปรสภาพปจจัยนําเขาออกไปเปนผลผลิต  โดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือ  และวิธีการ  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
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    การนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการ  สงผลกระทบตอผลผลิตและวิธีการ
ทํางาน  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
ในองคการมาก การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีไดสรางผลกระทบตอองคการอยางหลีกเลี่ยงไมพน    
องคการมีความจําเปนที่จะตองนําวิทยาการสมัยใหมเขามาปรับใชในองคการ  เพื่อใหองคการมี
ความสามารถในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นจึงทําใหเกิดผล
กระทบตอการเปลี่ยนแปลงองคการที่สําคัญ  2  ประการ คือ   ประการแรกสงผลกระทบตอมนุษย
ในองคการ  เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช   จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปล่ียน 
หรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคคลในองคการ  ประการที่สอง  สงผลกระทบตอโครงสรางของ
องคการรวมถึงรูปแบบ  การจัดการ  ลักษณะงานที่ทําการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
        สําหรับสถานศึกษา  ซึ่งจัดเปนองคการทางการศึกษาเทคโนโลยี  จึงหมายถึง    
กระบวนการเรียนการสอน     ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 
          กระบวนการเรียนการสอน  เปนกระบวนการพัฒนาผูเรียนใหไดพัฒนาขีด
ความสามารถของตนไดเต็มตามศักยภาพ  และมีความสมดุลทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม 
และสติปญญา  ใหเปนผูรูจักคิด วิเคราะห ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร มีความคิดรวบยอด  รักการ
เรียนรู  รูวิธีการและสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  มีเจตคติที่ดี  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  มีทักษะ
ที่จําเปนตอการพัฒนาตน  พัฒนาอาชีพ  และดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
    จะเห็นไดวาระบบยอยเทคโนโลยี  เปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการในการแปร
สภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต     โดยใชวิธีการและเครื่องมือ    สําหรับสถานศึกษา  ระบบยอย  
เทคโนโลยี  เปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งถือไดวามีความสําคัญตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษา   เพราะกระบวนการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่สําคัญของการ 
พัฒนาการศึกษา   ซึ่งคงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูดําเนินการทั้งนี้มิใชเปนการสอนที่เนนการ
ถายทอดความรูโดยยึดครูเปนสําคัญ  หากแตกระบวนการเรียนการสอนในปจจุบัน  และตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 การสอนจะตองยึดผูเรียนเปน
สําคัญ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะตรงตามที่หลักสูตรกําหนด 
     การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใหความหมาย  ระบบยอยเทคโนโลยี  วาหมายถึง 
เทคนิค   หรือวิธีการในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต  ประกอบดวย  กระบวนการเรียน
การสอน   กระบวนการนิเทศ 
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         ระบบยอยโครงสราง 
    Steers  (1977: 60)  กลาววา  โครงสรางหมายถึง  ความสัมพันธของ
ทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการ  ดังนั้น  การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะห
ส่ิงตาง  ๆ  คือ  1.  ความมากนอยของการรวมอํานาจ  (degree  of  centralization)  2.  ความ
ชํานาญเฉพาะอยางของงาน  (functional  specialization)  3.  ความมากนอยของการทํา
ความสัมพันธระหวางบุคคลใหเปนแบบแผน  (formalization  of  interpersonal  Interaetions)   
4.  ชวงการบังคับบัญชา  (span of control)  5.  ขนาดขององคการ (coganization  size)  และ  
6.  ขนาดของหนวยงาน  (work - unit size)  ในขณะที่  Kast  และ  Rosenzweig (1985: 234 - 
235)  ไดใหความหมายโครงสรางองคการวา  โครงสรางองคการคือ รูปแบบหรือแบบแผนที่ถูก
สรางขึ้น  เพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ  ขององคการ  โดยทั่วไปโครงสราง
องคการจะกําหนดสิ่งตาง  ๆ  เหลานี้ 
   1.  แบบแผนทีเ่ปนทางการของความสัมพนัธและหนาที ่ ในลักษณะทีเ่ปน 
แผนภูมิองคการ  และรายละเอียด 

2.  การกําหนดเกี่ยวกบักิจกรรมหรือภารกิจที่หนวยงาน หรือบุคคลใน 
หนวยงานจะตองกระทาํ 
   3.  กําหนดวธิกีารประสานงานระหวางกิจกรรมหรือภารกิจตาง  ๆ 
   4.  แสดงถึงอาํนาจ  สถานภาพ  และความสัมพันธตามสายบงัคับบัญชา 
ขององคการ 
   จากแนวคิดของนักวิชาการ       ผูวิจัยเห็นวาโครงสรางองคการมีความสําคัญ  
และเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  เพราะโครงสรางองคการจะบงบอกถึงความสัมพันธ
ของอํานาจหนาที่  ลักษณะของงาน  รวมทั้งการประสานงานและการสื่อสารภายในองคการ ทําให
เกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่  ดังนั้น  โครงสรางองคการจึงมีความสําคัญ    ตอการปฏิบัติ
หนาที่ในการบริหารจัดการ  การจัดโครงสรางองคการมีไดหลายวิธี  สุดแทแตลักษณะขององคการ  
การจัดโครงสรางขององคการใหเหมาะสม      มีความยืดหยุน    จะทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ จะทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ระบบยอยโครงสราง  หมายถึง   ความสัมพันธของบุคลากร
ที่กําหนดไวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาท    หนาทีค่วาม
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
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          ระบบยอยจิตสังคม 
     Kast และ Rosenzweig  (1985: 16)  ไดอธิบายระบบยอยจิตสังคม  เปน
เร่ืองเกี่ยวกับ    พฤติกรรมและแรงจูงใจของปจเจกบุคคล  สถานภาพ ความสัมพันธของบทบาทที่
แสดงออก  รวมถึงกระบวนการกลุม  และอิทธิพลของเครือขาย ระบบยอย  จิตสังคมนี้ไดรับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน  
   ระบบยอยจิตสังคม  ในสวนของพฤติกรรมของปจเจกบุคคล   ประกอบดวย   
การจูงใจ   กระบวนการกลุม   และความพึงพอใจของปจเจกบุคคลที่มีตอการทํางาน  Gibson  
(1979, อางถึงใน  ภรณี  (กีรติบุตร)  มหานนท, 2529: 119)  ใหความหมายของ ความพึงพอใจ  
(satisfaction)  วาหมายถึง  การที่องคการสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดมาก
นอยเพียงใด สําหรับมาตรการในการวัดความพึงพอใจ รวมทั้งทัศนคติของพนักงาน  ไดแก  
การเปลี่ยนงาน     การขาดงาน  ความเฉื่อยชา  และความทุกขใจตาง  ๆ  วิธีการที่ผูบริหารองคการ
อาจกระทําไดในอันที่จะสรางความพึงพอใจและจูงใจคนในองคการซึ่งจะนําไปสูความมี
ประสิทธิผลขององคการก็คือ การจัดงาน (job design)  ที่มีลักษณะเกื้อกูลตอการตอบสนองความ
ตองการ  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
   สําหรับการบริหารงานในองคการ  Barnard (1968: 43 - 44)  ใหขอแนะนํา
วา  การบริหารจัดการในองคการใหประสบความสําเร็จ  มีเงื่อนไข  2  ประการ  ประการแรก เนน
ความมีประสิทธิผลขององคการ ซึ่งหมายถึง  การบรรลุเปาหมายขององคการ  ประการที่  2  สนใจ
และเอาใจใสในเรื่องของประสิทธิภาพ    ซึ่งหมายถึง     ความพึงพอใจของปจเจกบุคคล     เพราะ
ความพึงพอใจของปจเจกบุคคล  มีความสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  ผูบริหารองคการจะตองใช
แรงจูงใจ  ภาวะผูนํา  รวมทั้งการจัดบรรยากาศที่ เอื้ออํานวยตอการทํางานรวมกัน  เพื่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
    ในการวิจัยครั้งนี้   ระบบยอยจิตสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
บุคคล     และพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก อันเปนผลมาจากการจูงใจ การรับรู  ทัศนคติ  และการ
ทํางานเปนกลุม 
 
 
 
 
 
 
 



  
96

          ระบบยอยการจัดการ 
   ระบบยอยการจัดการ  หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการที่ผูบริหารใชในการ
ปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก  การวางแผน     การจัดองคการ   การนํา     
และการควบคุม  
 
           การวางแผน   
     Koontz และ O'Donnel   (1972: 113)  ใหความหมาย  การวางแผน  
วาหมายถึง  การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอยางไร  และใครเปนผูกระทํา 
    Kast และ Rosenzweig (1985: 435)  การวางแผน  คือ กระบวนการ
ในการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร   อยางไร   มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย   โครงการและ
แนวปฏิบัติ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ซึ่งสอดคลองกับ  สนานจิตร สุคนธทรัพย  (2524: 46)    
และยังอธิบายวาการวางแผน    เปนภารกิจที่สําคัญอันดับแรกของผูบริหาร    การวางแผนมีสวน
เกื้อหนุนภารกิจของผูบริหารอีกดวย  ดังนั้นจึงจําเปนที่หนวยงานตาง  ๆ  จะตองใหความสําคัญตอ
การวางแผน  เนื่องจากการวางแผนมีสวนชวยผูบริหารในการปฏิบัติงานดานตาง  ๆ  ดังนี้ 
1.  การใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด  2.  การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  3.  ลดความ
ขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน 4. สามารถคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคอันอาจจะเกิดขึ้น  
และสามารถปรับสถานการณที่ดีและเลวใหเกิดประโยชนได       5.  สามารถควบคุมงานไดอยางมี
ระบบและไมกอใหเกิดผลในทางลบ  6.  พัฒนาหรือแกไขปญหาของหนวยงานเปนไปอยางทัน
เหตุการณ  7.  ชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับสอดคลองตองกัน     8.  เกิดการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรมเหมือนกันคลายคลึงกัน  หรือเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน     9.  ชวยให
องคการสามารถกําหนดขนาดของตนเองได 
 การดําเนินงานขององคการในปจจุบันคงหลีกหนีไมพนกับสภาวะของการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  นํามาซึ่งความเสี่ยงและความไมแนนอนใหกบั
องคการ  การวางแผนถือเปนเครื่องมือของผูบริหาร  เพื่อใชในการบริหารจัดการและปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอม  เพื่อความอยูรอดและความเจริญเติบโตตอไปในอนาคต  นักวิชาการให
ความเห็นตรงกันวาการวางแผนเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติกอนเพราะการ
วางแผนเปนการกําหนดเปาหมายหลัก  และแนวทางปฏิบัติสําหรับอนาคตใหกับองคการ  แผนซึ่ง
เปนผลที่ไดจากการวางแผนจะเปนจุดเริ่มตนใหกับหนาที่ตาง  ๆ  ทั้งหมด    กลาวไดถึง
ความสําคัญของการวางแผน  เปรียบเทียบกับหนาที่อ่ืน ๆ  ไดอีกนัยหนึ่งวา  หากปราศจากการ
วางแผนแลวก็จะไมมีเปาหมายและแผน  ที่สามารถนํามาใชเปนแนวปฏิบัติ     และงานจะดําเนิน
ไปตามยถากรรมไมรูจุดจบสิ้น  ซึ่งจะทําใหผูบริหารในองคการไมสามารถทําหนาที่ดานการจัด
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องคการหรือการแบงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกประการหนึ่งหากปราศจากมาตรฐานหรือ
แผน  ซึ่งเปนผลเกิดมาจากเปาหมายหลักแลวก็จะไมสามารถทําหนาที่ของการควบคุมได 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การวางแผนมีความสําคัญกับองคการและเปนปจจัยที่    
สงผลตอประสิทธิผลองคการ การวิจัยครั้งนี้ใหความหมายของการวางแผนวา หมายถึง  
กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวา    จะทําอะไร ทําเมื่อไร  ทําอยางไร  และใครเปนคนทํา  ซึง่
กระบวนการวางแผน ประกอบดวย  การจัดทําแผน  การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลแผน 
 

           การจัดองคการ 
                      การจัดองคการ  หมายถึง  การกําหนดโครงสราง      อํานาจหนาที่ 
การแบงสวนงาน  และการจดัสายงาน  เพือ่ใหการปฏิบตัิงานเปนไปตามวัตถุประสงค  (ธงชัย  
สันติวงษ, 2539: 220 – 221) 
                      การจัดองคการ  เปนหนาที่ของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบ
หนาที่งานตาง  ๆ  ภายในองคการ  การจัดองคการเปนเรื่องที่ตอเนื่อง  และเปนเหตุเปนผลโดยตรง
จากแผนงานที่ไดกําหนดไว    โครงสรางองคการที่จัดคือ    ความพยายามที่จะใหมีสื่อ  เครื่องมือ
หนทางที่จะทําใหงานที่วางแผนสําเร็จลงได  ดังนั้นองคการจึงควรมีความสมดุลกับความจําเปน
ของปริมาณงานที่กําหนด  การจัดองคการแสดงใหเห็นถึงกระแสการไหลของงาน  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน  เปนกรอบชวยเชื่อมโยงความพยายามจากขั้นตอนการ
วางแผนไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม จัดวางชองทางเพื่อการติดตอสื่อสารและการ
ตัดสินใจ ปองกันการทํางานซ้ําซอน และขจัดขัดแยงในหนาที่การงาน และชวยใหกําลังความ
พยายามมีจุดหมาย ชัดเจน  โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมายตาง  ๆ  นอกจากนี้
โครงสรางองคการจะตองมีการปรับหรือปรุงแตงอยูเสมอ  เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  โครงสรางขององคการจําตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม  และเขาไดกับสภาพแวดลอม  ถา
วัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติงานขององคการเปลี่ยนไป  ความจําเปนในการปรบัปรุงระบบยอย
ตาง  ๆ  และการจัดความสัมพันธระหวางระบบยอยก็จะตองเกิดขึ้นตามมา  (ธงชัย  สันติวงษ, 
2539: 227) 
 การจัดองคการประกอบดวยกิจกรรมยอยดงันี ้ (Mackenzie, 1969   อางถงึใน ธงชัย  
สันติวงษ, 2539:  523 – 533) 

1. การจัดเตรียมโครงสราง / แผนผังองคการ 
2. การจัดวางความสัมพันธ กาํหนดเสนทางการติดตอที่จะชวยกอใหเกิดการ 

ประสานงานทีด่ี 
3. จัดทํารายละเอียดบรรยายลกัษณะงาน กาํหนดขอบเขตความสัมพันธ      

พรอมทัง้ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่
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 4.  กําหนดคณุสมบัติของตําแหนงและกาํหนดคุณสมบัติของบุคคลสําหรับตําแหนง
ตาง  ๆ 
 รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ  (organization  structure)     อาจแบงเปนแบบ
ใหญ ๆ ได 2 รูปแบบ คือ  โครงสรางองคการที่เปนทางการ  และโครงสรางองคการที่ไมเปนทางการ  
ซึ่งโครงสรางองคการที่เปนทางการจะมีลักษณะที่มีลําดับข้ันการบังคับบัญชา     กําหนดตําแหนง  
หนาที่  มีการแบงจัดสวนงานซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความรู  ความชํานาญเพิ่มข้ึน  มีการพิจารณา
ผลงานตามความสามารถ  (Stoner, 1978: 316, Lunenberg and Ornstein, 1996: 27 - 28)  
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการแบงได  ดังนี้ 

1. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงแยกตามหนาที่  (functional 
structure)  โครงสรางที่จัดขึ้นจะมีการจัดแบงสายงาน  โดยถือเอาประเภทของงานหรือหนาที่ใน
การทํางานตาง  ๆ    เปนหลัก 

2. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงสวนงานออกเปนหนวยงาน 
(divisional  structure)  ในการจัดองคการประเภทนี ้ อาจแบงออกโดยยึดถือหลักเกณฑที่แตกตาง
กันแตทีน่ิยมกนัมากคือ   การจัดแบงออกตามผลิตภัณฑและการจัดแบงออกตามพื้นที ่

3. การจัดโครงสรางแบบผสม มักเปนโครงสรางขององคการที่จัดแบงขึ้น 
โดยคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับขององคการเปนหลัก  การจัดกลุมกิจกรรมหรือการจัดแผนกงานใน
ระดับตาง ๆ จะไมมีกฎเกณฑตายตัวขึ้นกับความเหมาะสมกับบริบทขององคการ การจัดโครงสราง
แบบผสมอาจใชหลักเกณฑของการแบงตามหนาที่  แบงตามผลิตภัณฑ  แบงตามพื้นที่ผสมกันใน
แตละระดับข้ันก็ได 

4. การจัดโครงสรางองคการแบบ matrix เปนการจัดองคการที่พยายาม 
รักษาสมดุลระหวางหนาที่และฝายผลิตใหพอเหมาะกัน  ลักษณะที่สําคัญคือการใหอํานาจสอง
ตําแหนงหนาที่  แทนที่จะเปนเพียงตําแหนงเดียว  ซึ่งมักจะไมคอยพบ  แตมักนําไปใชกับองคการที่
มีขนาดใหญ 

5. การจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานใหคําปรึกษา 
(line  and  staff  organization)  เปนการจัดองคการในปจจุบันที่ประกอบดวยบุคคลสองกลุม  คือ  
กลุมผูปฏิบัติงานหลัก  มีสายบังคับบัญชา  มีอํานาจหนาที่และอีกกลุมเปนที่ปรึกษา    มีหนาที่ให
คําแนะนํา 
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  การจัดองคการมีความสําคัญ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  
เนื่องจากการจัดองคการที่ดีจะกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน    ทําใหเห็นความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหรือสวนตาง ๆ ในองคการ สะดวกในการนิเทศ ติดตาม ประเมนิผล   ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ของตน  งานวิจัยในครั้งนี้ใหความหมาย  การจัดองคการ  
หมายถึง  การจัดรูปโครงสราง หรือเคาโครงของการบริหาร  โดยกําหนดหนวยงานยอย หรือ
ตําแหนงตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชัดเจน  พรอมดวยกําหนดลักษณะและวิธีการติดตองานที่
สัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูง ต่ํา ลดหล่ันลงไป 
 
          การนํา 
                    การนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูง
บุคคลใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด  จนกระทั้งองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได  
(ธงชัย  สันติวงษ, 2539: 363) 
 การนํา   ถือไดวาเปนภาระหนาที่ที่สําคัญและจําเปนตองใชศิลปะในการบังคับบัญชา  
เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับบัญชา  ซึ่งเปนทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่มีการผันแปรไป
ในทางตาง ๆ ไดเสมอ  ผูบริหารจึงจําตองเขาใจและสามารถกํากับและชักจูงใหมีพฤติกรรมที่
เปนไปในทางที่ดีโดยตลอด  ซึ่งจะสงผลตองการบรรลุเปาหมายขององคการ 
 การนํา  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถรูจัก
หลักวิธีการชี้แนะและควบคุมบังคับบัญชา หนาที่หลายดานจะตองปฏิบัติในการสั่งการ คือ การ 
รูจักมอบหมายงานใหถูกตอง  ตองเขาใจหลักและวิธีการจูงใจคนและความสามารถในการกระตุน
ใหทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน         ตองประสานการทุมเทจากผูปฏิบัตงิานทกุฝายให
สอดคลองเขากันไดอยางดี  และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุนสงเสริมใหฝายตาง  ๆ  มีความริเร่ิม  
อุทิศกําลงแรง     กําลังความคิดใหเปนประโยชนตองานขององคการ และการรูจักวิธีการขจัดขอ
ขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางฝายตาง  ๆ  ไดดวย  (ธงชัย  สันติวงษ,  2539: 82) 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  ทําใหเห็นวา  การนํามีความสําคัญ      และเปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ  และในการวิจัยครั้งนี้  การนํา  หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารใน
การใชความสามารถในการจูงใจ  ชักนําใหบุคลากรในสถานศึกษารวมมือ รวมใจ     เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  
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              การควบคมุ  
            Kast  และ  Rosenzweig  (1985: 405) ใหความหมาย การควบคุม  
หมายถึง  การกํากับติดตามดูแลใหการทํางานเปนไปตามแผน      เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหาย  
ผูบริหารตองคอยควบคุม  ดูแลงานที่รับผิดชอบ  กระบวนการควบคุม  ทําไดโดยการวัดผลงานที่ทํา
ไดโดยเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด      เพื่อทําใหทราบถงึความผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนไปจาก
แผน และสามารถแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนด 
 การควบคุมมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคการ     เพราะกระบวนการควบคุมจะ
ทําหนาที่ในการเปนตัวที่ชวยชี้บอกปญหา  เปนเครื่องมือในการวัดและการตรวจสอบ  ทําใหทราบ 
ปญหาที่จะเกิดขึ้นไดลวงหนา  ทําใหสามารถแกไขหรือปรับปรุงสถานการณ  เพื่อใหเขาสูแนวทาง
แหงวัตถุประสงคที่วางไว  ในการวิจัยครั้งนี้  ใหความหมาย การควบคุมวา  หมายถึง  กระบวนการ
ควบคุมดูแล   กํากับ   ติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผน  และปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 สําหรับตัวแปรตามที่ศึกษาในครั้งนี้   คือ   ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน  ซึ่งหมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  
โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหาทางดานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถบูรณาการเชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหสามารถทํางานไป
ในทิศทางเดียวกัน และสามารถธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป  ซึ่งพิจารณา
จากองคประกอบหลัก  4  ดาน คือ   1)  ความสามารถในการปรับตัว  2)  ความสามารถในการ
บรรลุเปาหมาย  3)  ความสามารถในการบูรณาการ  4)  ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผน
ทางวัฒนธรรมขององคการ  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัว  หมายถงึ  ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน 
การแสดงปฏิกิริยาตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยี
ไดอยางเหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา  โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
แกปญหาและเพื่อการพัฒนา   

2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถาน 
ศึกษาในการดําเนินงานดานวิชาการ   งบประมาณ การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไป
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ     
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 3.  ความสามารถในการบูรณาการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษา 
ในการเชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
 4.  ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม หมายถึง  ระดับความ 
สามารถของสถานศึกษาในการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก และศรัทธาในวิชาชีพของตน  
มีความผูกพันตอสถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีของผูเรียนและชุมชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ  พบวามีงานวจิัย
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ดงันี ้
 Goni (1989)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครูใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษา   กับประสิทธิผลโรงเรียนในรัฐกาดูนา   ไนจีเรีย      ศึกษาจากโรงเรียนจํานวน 8  แหง 
รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสังเกต  และการสัมภาษณจากครู  จํานวน 180 คน  พบวา  พฤติกรรม
ของครูใหญมีอิทธิพลตอ วัฒนธรรม  คานิยม   ทัศนคติ  และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
 Worthman  (1990)  วิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความเปนระบบราชการกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา     โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลองคการระบบ 
ราชการวายังคงมีอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไมและระบบราชการกับประสิทธิผลองคการมี
ความสัมพันธกันหรือไมและเพื่อตัดสินวามิติแตละมิติของประสิทธิผลองคการ  คือ  ความสามารถ
ในการผลิตความสามารถในการปรับตัว  ความยืดหยุน  มีความสัมพันธกับระดับความเปนระบบ
ราชการของโรงเรียนนั้น  ๆ  หรือไม  โดยใชเครื่องมือในการวิจัย  2  ชนิด  คือ  D.A.  Mackay's  
School  Organizational  Inventory  และ  Paul  Mott's  Index  of  Perceived Organinztion  
Effectiveness  (IPOED)  ผลการวิจัยพบวา   มีความสัมพันธในทางลบระหวางราชการกับ
ประสิทธิผลองคการ   ความสามารถในการผลิตของครูกับระดับความเปนระบบราชการที่ครูมี
ประสบการณ  ความสามารถในการปรับตัวของครูกับระดับของความเปนระบบราชการ และผูวิจัย
ไดเสนอแนะใหโรงเรียน   และระบบโรงเรียนหนีหางจากความเปนองคการที่มีลักษณะระบบ
ราชการ  และควรมุงสูการเปนองคการที่มีรูปแบบของความรวมมือ   ซึ่งองคการลักษณะนี้สามารถ
สรางความชื่นชมใหเกิดขึ้นกับครูในฐานะนักวิชาชีพ   โรงเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดความ 
ผูกพันตอวิชาชีพการสอนและเนนการสรางเสริมพลังของครูใหญในการนาํ 
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 Horner  (1984)  ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดของ  
Parsons  4  ดาน  คือ  การปรับตัว  การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ  และการคงสภาพความ
สมบูรณของระบบคานิยม   จากการศึกษาพบวา    การบูรณาการ      การคงสภาพความสมบูรณ
ของระบบคานิยม      และการปรับตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง   นอกจากนี้    การบูรณาการ  
การคงสภาพสมบูรณของระบบของคานิยม     และการปรับตัวจะมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ใน
การบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Taylor   (1987)  ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ   Parsons  ใน  4  
ดาน  คือ  ความสามารถในการปรับตัว  ผลผลิตของโรงเรียน  ความกลมเกลียวและ     แรงจูงใจ  
จากผลการศึกษาพบวา     ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียวมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Mann   และ   Lawrence  (1983   อางถึงใน   Mann. 1987: 77)    พบวา   ปจจัยที่
สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแก   คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารบรรยากาศใน
โรงเรียน  ในทํานองเดียวกัน     Reid  และคณะ  (1988)     ไดสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งพบปจจัยหลายประการ  เชน     ปจจัยในดานการ
บริหารงาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ปจจัยดานครู  ปจจัยดานผูบริหาร      ปจจัยดานโรงเรียน 
 Edmond   (1979)    ไดสรุปผลการวิจัยวา  ประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับลักษณะ
ของโรงเรียน  (character  of  the  school)    มากกวาลักษณะหรือคุณสมบัตทิางครอบครัวของ
นักเรียนและเสนอวาคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  ควรมีดังนี้   1)  มีผูนําการบริหารที่
เขมแข็ง  มุงมั่นเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน  2)  มีบรรยากาศ ความคาดหวังของระดับการเรียน
ของผูเรียนในระดับสูง  3)  มีบรรยากาศที่เรียบรอยและปลอดภัย   4)  มีการใหความสําคัญกับการ
จัดการเรียนการสอนอยางเขมแข็ง    5)  มีการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 Duke (1987)  ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน  พบวา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะตอง
มีลักษณะสําคัญ 7 ประการ คือ  1)  การนิเทศและพัฒนาครูตามศักยภาพของแตละคน    2) การ
ประเมินผลครูตามแนวนโยบาย    3) การจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนใหมีบรรยากาศ
ของความเปนเลิศ   4)  การจัดทรัพยากรตามลําดับความสําคัญตามนโยบายและความจําเปน   
5)  การควบคุมคุณภาพดวยการประเมินอยางตอเนื่อง  6)  การประสานงานในระบบแมททริก    
7)  การแกปญหา  แบบมีสวนรวม 
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 Price  (1968)  ไดทําการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการที่ไดรับการตีพิมพจํานวน  50  เร่ือง   พบวาองคประกอบที่มีผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางประสิทธิผล  และการแบงสวนงาน  การติดตอส่ือสาร  และขนาดของ
หนวยงาน  เชน      1)  ความสามารถในการผลิต  2)  การยินยอมปฏิบัติในกฎระเบียบ  3)  ขวัญ  
4)  ความสามารถในการปรับตัว  และ  5)  ความเปนปกแผน 
 Chrispeels  (1990)  ทําการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน  ศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียน
ประถมศึกษาจํานวน  8  แหง       โดยทําการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง   8   แหง      
การวิจัยดังกลาวศึกษาเกี่ยวกับ   1)  วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน  2)  หลักสูตรและการ
สอน  3)  โครงสรางขององคการ  4)  ภาวะผูนําของครูใหญ   ใชเวลาในการศึกษา  5  ป  ทําการ
รวบรวมโดยใชการสัมภาษณ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง  และแบบบันทึกขอมูลจาก
การศึกษาพบวา  1)  การเปดโอกาสใหคณะกรรมการหลักสูตรและครูไดทํางานรวมกันมีความ
จําเปนสําหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน     2)  โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น  ครูใหญตองมี
ภาวะผูนํา  3)  ตองมีวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ดี 
 Austin  (1978)  ศึกษาความแตกตางระหวางโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกับโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ต่ํา  พบวา  ปจจัยที่สงผลใหเกิดความแตกตางคือ  1)  การที่ครูใหญเปนผูเกี่ยวของใน
วิชาการ  2)  การที่ครูใหญมีความคาดหวังสูง  3)  ตัวครูผูสอนและผูเรียน  4)  การจัดการเรียนการ
สอนที่เนนสติปญญาการเรียนรู 
      Bentley (1988) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา    พบวา    โรงเรียนที่มีประสิทธิผลครูจะมีความสามัคคีรวมกันในการทํางานเพื่อ
พัฒนาการเรยีนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 อาภรณ  เจียมไชยศรี  (2537)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครูและประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ  รวมทั้งประโยชนของระบบการ
ประเมิน  การดําเนินการศึกษาแบงเปน  2  ข้ันตอน  คือ ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประเมิน 
ประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู   และขั้นตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไป
ปฏิบัติ  รวมทั้งความมีประโยชนขององคประกอบตาง  ๆ  ของระบบการประเมิน  ซึ่งสรุปแตละ
ข้ันตอนไดดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่  1  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  ศึกษาการจัดโครงสรางองคการเพื่อการประเมินตนเอง  และ
เร่ืองเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  จากนั้นใชวิธีสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  18  คน  เพื่อ
รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลสําหรับวิทยาลัยครู 
ตลอดจนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยครู  แลวนํามาสังเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนด
องคประกอบของระบบการประเมินผลได 6 องคประกอบ  คือ  1)  แนวคิดในการประเมินตนเอง  
2)  การจัดโครงสรางองคการเพื่อดําเนินการประเมินตนเอง    3)  เกณฑการประเมิน    4)  การ
ดําเนินการประเมิน  5)  การรายงานผลกาประเมิน  และ  6)  การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
งาน  ซึ่งในองคประกอบทั้ง 3  ดานเกณฑการประเมิน    ไดหาความตรงเชิงสอดคลอง  โดยใช
เทคนิคเดลฟาย  (Delphi)  จากผูเชี่ยวชาญ  26  คน 
 ข้ันตอนที่  2  เปนการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู  2 
แหง  คือ วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา และวิทยาลัยครูอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา  5 ลําดับ และใชการสัมภาษณเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน   ผลการศึกษา
พบวา 

1. ระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู  มีองคประกอบ  6 
ประการ  ดังกลาวมาแลว  มเีกณฑประเมนิซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ  เปนเกณฑ
ท่ีผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาสอดคลองในระดับมากขึน้ไป 189 ขอ 

2. ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู  1  แหง  มีความเห็นสอดคลองกันวา  ระบบ 
การประเมนิดังกลาวมีความเปนไปในทางปฏิบัติ 
 บุญเรือน  หมั้นทรัพย  (2538)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของ  20  
โรงเรียน จํานวน 40 คน และครู 309 คน ไดขอสรุปวา ปจจัยดานผูนํา ไดแก  พฤติกรรมผูนําดาน
กิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ  ปจจัยดานครู  ไดแก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  ความ
สามัคคี  ความพึงพอใจ  ปจจัยดานนักเรียน  ไดแก   พฤติกรรมการเรียน    สังคมและการเรียน
พิเศษเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
นอกจากนั้นยังไดเสนอแนวคิดวา การบริหารเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษา  เปนเปาหมายของ
การบริหารเพื่อมุงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ซึ่งเปนความพยายามของ
ผูบริหารทุกคนอยูแลว  โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งตองพยายามสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้น  
เพื่อใหคุมกับการลงทุนของผูปกครองและโรงเรียน  เปนปจจัยสําคัญในการสรางความศรัทธา
เชื่อถือในหมูผูปกครอง  ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็จะมีชื่อเสียง  มีความมั่นคง  และเจริญกาวหนา
ขึ้นไปดวย 
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 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2537)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมิน    
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาองคประกอบปจจัย  ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยางที่ใช  ไดแก  
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน  24 แหง  ผูใหขอมูล  คือ  ผูอํานวยการ  24  
คน  และอาจารย  697  คน    เครื่องมือที่ใชเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น  วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหปจจัย  และการทดสอบดวยสถิติที่  ผลการวิจัยพบวา 
 ปจจัยที่แสดงถึงประสทิธิผลขององคการวทิยาลยัพยาบาล  มี  10  ปจจัย  คือ           
1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  2)  การพัฒนา  3)  ความผูกพัน  4)  ความพงึพอใจ 
5)  นวัตกรรม  6)  การติดตอส่ือสารแบบเปด  7)  ความสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน  
8)  การจัดหาทรัพยากร 9)  ผลงาน และ  10)  ความพรอม  สําหรับรูปแบบการประเมินที่พัฒนาได  
ประกอบดวย  วัตถปุระสงค โครงสราง เครื่องมือ  และวิธีการใชเครื่องมือ 
 เฉียบ  ไทยยิง่  (2539)  วิจัยเรื่อง  ประสิทธผิลองคการระบบเปด  : กรณีศึกษาการ 
บริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบนัราชภัฏ     โดยบูรณาการ 
กรอบความคิด  ทฤษฎีการบริหารและองคการระบบเปด  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล  และ
หลักการอุดมศึกษา  โดยใชปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสถาบันราชภฏัเปนตัวแบบในการศึกษา  โดย
พัฒนารูปแบบการวิเคราะห  3  รูปแบบ คือ  รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิงพฤติกรรม  และรูปแบบ
เชิงเปาหมาย  ผลการวิจัยพบวา 
 รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ     เกิดจากปจจัยทุกปจจัยในองคการระบบเปด  
คือ ปจจัยดานทรัพยากร  ปจจยัดานกระบวนการบริหาร  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  และภูมิหลังของ
ผูบริหาร   ซึ่งคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถในการใช
หลักการบริหาร  รอยละ 64  ซึ่งไดแก ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน     การมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสม  การวางแผน   การใชคน   และการปรับปรุงหนวยงาน    นอกจากนี้เปนผล
จากปจจัยดานทรัพยากร  รอยละ  34  ที่เหลือเกิดจากปจจัยอื่น  ๆ 
 รูปแบบเชิงพฤติกรรม   ซึ่งคณะอาจารยเปนผูประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะ
ผูบริหารพบวา คณะอาจารยปฏิเสธความมีประสิทธิผลของการบริหารของคณะผูบริหารโดยสิน้เชงิ  
มีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารยยอมรับวาคณะผูบริหารมีความสามรรถในระดับที่พอยอมรับได 
คือ  ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 
 สวนรูปแบบเชิงเปาหมาย  ซึ่งศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จแลว 
พบวา  ปจจัยทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลไดเพียง  รอยละ  20  เทานั้น 
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 สุจิตรา   บุญยรัตนพันธ (2539)   ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะการ
บริหารงานองคการและประสิทธิผลของงาน : ศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานของรัฐและเอกชน  โดย
มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักบริหารระดับกลางและระดับสูง   ที่มีตอการ
บริหารงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชนและศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ   
ลักษณะการบริหารองคการ  และประสิทธิผลของงาน  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น  442  คน  
ประกอบดวยนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  ซึ่งเปนตัวแทนผูบริหารระดับสูง  จํานวน  
176  คน  และนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  ภาคพิเศษ  คณะรัฐประศาสนศาสตร  และคณะ
บริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร  ซึ่งเปนตัวแทนผูบริหารระดับกลาง  จํานวน  266  คน   
เครื่องมือที่ใชไดแก  แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการ (ความเที่ยง .95)  ลักษณะการบริหาร (ความเที่ยง  .91)   และประสิทธิผลของหนวยงาน 
(ความเที่ยง  .75)  เปนมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ    ผลการวิจัย  พบวา  
 บรรยากาศองคการ   กลุมตัวอยาง  รอยละ  19  มีทัศนคติวาบรรยากาศองคการของ
ตนทันสมัยมาก   ในดานลักษณะการบริหารของผูบริหาร  พบวา  รอยละ  37  ประเมินวาการ
บริหารหนวยงานของตนทันสมัยมาก   สวนประสิทธิผลองคการ  พบวา  รอยละ  19.4  ประเมินวา
หนวยงานของตนมีประสิทธิผล   รอยละ  43.2  ประเมินวาคอนขางมีประสิทธิผล   รอยละ  27.1  
ประเมินวาคอนขางขาดประสิทธิผล  และรอยละ  10.3  ประเมินวาขาดประสิทธิผล 
 ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์  (2540)  ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  โดยใชกรอบแนวคิดของ  Steers จาํแนกปจจัย
ที่สงผลออกเปน  4 ดานใหญ  ๆ  คือ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคคลในองคการ  
ลักษณะโครงสรางองคการ  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก  
จํานวน  403  คน      เครื่องมือที่ใชคือ    แบบสอบมาตรประมาณคาที่สรางขึ้น   วิเคราะหขอมูล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหเสนทาง  ผลการวิจัยพบวา    ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพล
โดยตรงตอประสิทธิผลองคการมี  7 ตัวแปร เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล    คือ   การใชเทคโนโลยี
องคการ วัฒนธรรมองคการ การบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การติดตอส่ือสาร    
คุณลักษณะของศึกษานิเทศก    และบรรยากาศองคการ  สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิผลองคการ  เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล  ไดแก   การติดตอส่ือสาร สภาพดานการเมือง      
คุณลักษณะผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง  การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ความสามารถ
ในการแสวงหาทรัพยากร  โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ  สภาพเศรษฐกิจและสังคม   
การบริหารงานบุคคล  และสภาพการใชเทคโนโลยี 
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 จากการศึกษารายงานผลการวิจัยเกีย่วกับประสิทธิผลองคการ  พบวา  มีปจจัยที ่
เกี่ยวของและสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  เชน  ปจจัยสภาพแวดลอม  ทั้งภายนอกและภายใน
ลวนแลวแตสงผลใหเกิดประสิทธิผลองคการทั้งสิ้น  นอกจากนี้ปจจัยดานครูผูสอนก็เปนปจจัยที่
สําคัญ  หากครูทํางานดวยความพึงพอใจและไดรับการสนับสนุนที่ดีจากผูรวมงานและผูบริหารก็
จะทําใหครูเกิดกําลังใจในการทํางาน  ซึ่งสงผลโดยตรงตอตัวผูเรียน   สําหรับผูเรียนก็เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญ  ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ระบุวาการจัดการเรยีนการสอน
ใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สําหรับผูบริหารสถานศึกษาก็นับวามีความสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  
จากรายงานการวิจัย  พบวา  ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนํา  โดยเฉพาะผูนําทางวิชาการ    หรือผูนํา
ทางดานการเรียนการสอน  นอกจากนี้ผูบริหารจะตองแสดงบทบาท และหนาที่ของผูบริหารให
ครบถวน และสมบูรณท่ีสุด  จึงจะสามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายที่วางไว  และมี
ความสามารถในการปรับตัว มีการบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยม
ขององคการใหนานที่สุด 
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บทที่ 3 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงคของ
การวิจยัและวธิีดําเนนิการวจิัย  ดงันี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย  6  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ขั้นที่  1   ศึกษาเพื่อใหไดลักษณะของปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการ
ตามแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจยั  โดยผูวิจัยไดดําเนนิการดงันี ้
   1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจยั   ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผล
องคการ 

1.2 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีระบบเปด 
1.3 ศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
1.4 นําขอมูลที่ไดศึกษามาวิเคราะหรายละเอยีดของปจจัยที่สงผลตอ 

ประสิทธิผลและองคการ  ซึง่เปนตวัแปรของการวิจัยครัง้นี ้
1.5 นําขอมูลที่ไดจากขอ  1.1 - 1.4 มาสงัเคราะหเพื่อสรุปเปนปจจัย 

เชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
1.6 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 ขั้นที่  2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง    ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับประถมหรือมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  เปนหนวยในการวิเคราะห 
  1.  ประชากร   การกาํหนดประชากรในครั้งนี้กําหนดจากสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานทั่วประเทศ  จํานวน  32,413  โรงเรยีน  
  2.  กลุมตัวอยาง  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยเทียบจากตาราง
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ   Yamane  ที่ความคลาดเคลื่อน    ± 4%  และระดับความ
เชื่อมั่น  95%   จากประชากร  32,413  โรงเรียน    ไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา  610    โรงเรียน  
และเพื่อใหไดขอมูลที่มากพอ    ผูวิจยัจึงกาํหนดกลุมตัวอยางทั้งสิน้  840  โรงเรียน 
  3.  การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  โดยแบงประชากร
ออกเปน  175  เขตพื้นที่การศึกษา  และสุมมารอยละ  70  คิดเปน  120    เขตพื้นที่การศึกษาสุม
ใหครอบคลุมทั้งภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เขตพื้นที่การศึกษาละ  
7  โรงเรียน  ประกอบดวยโรงเรียนขนาดเล็ก  2  โรงเรียน   ขนาดกลาง  2  โรงเรียน   ขนาดใหญ  2 
โรงเรียน  และขนาดใหญพิเศษ   1  โรงเรียน  โดยมีเกณฑในการพิจารณาขนาดของโรงเรียนดังนี้ 
 โรงเรียนขนาดเล็กมีนกัเรียนไมเกิน   300  คน 
 โรงเรียนขนาดกลางมีนกัเรียน  ตั้งแต    301 -  1,000  คน 
 โรงเรียนขนาดใหญมีนกัเรียน  ตั้งแต  1,001 -  2,000  คน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษมนีกัเรียนมากกวา    2,000  คน 
  4.  ผูใหขอมูล   คือ   ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งประกอบดวย  ครูใหญ  
อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน   รวมผูใหขอมูล  840  คน 
  ขั้นที่  3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัม ี2  ชุด  ดังนี ้
 ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือ  5, 4, 3, 2  และ 1  โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังตอไปนี ้
      5   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงมากที่สุด 
      4   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงมาก 
      3   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงปานกลาง 
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      2   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงนอย 
      1   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาปจจัยเชิงระบบทีก่ลาวถึงมีสภาพตรงกับความ 
           เปนจริงนอยที่สุด 
 ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ    โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสงัคม    (social      
function  model)   ของ  Parsons  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือ  5, 4, 3, 2  และ 1  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงัตอไปนี ้
      5   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได    
                                             มากที่สุด 
      4   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           มาก 
      3   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           ปานกลาง 
      2   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           นอย 
      1   หมายถงึ     ผูตอบมีความเหน็วาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามขอคําถามได 
           นอยที่สดุ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ผูวจิัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังนี ้
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แผนภาพที่  10   ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 
 

1.  การศกึษาแนวคิดทฤษฎ ี
- ประมวลและกาํหนดกรอบแนวคิด 

          -     กําหนดนิยามเชิงปฏบิัติการ 
 
 
 

          2.  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
-   โครงสรางและรายการสําคัญ/ตัวบงชี ้

           -   ตรวจสอบโครงสรางตัวแปรจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 
 

         3.  การสรางเครื่องมือ 
                                    -สรางสอบถามและแบบวัดประสิทธิผล 
                                    -หาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผล 

 
 
1.  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
 1.1  ประมวลแนวคิดและทฤษฎี  รวมทัง้งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกาํหนดตัวแปร 
อิสระและตัวแปรตาม 
   ตัวแปรอิสระ ประมวลจากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
โดยดําเนินการตามลําดับข้ันดังนี้  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีระบบเปด  (open  system  theory)  ของ  
Kast  และ Rosenzweig  (1985) ,  Owens (1998) , Hanson  (1996)  เพื่อใชเปนกรอบในการวิจัย  
สําหรับตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    ไดแก  ปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   ตัวแปรตาม  ประมวลจากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบ
หนาที่ทางสังคม  (social  function  model)   ของ  Parsons  (1977)  ซึ่งระบุวาระบบสังคมเปน
ระบบของการกระทํา  (system   of  action)  ดังนั้น  ประสิทธิ์ผลองคการวัดไดจากความสามารถใน
การทําหนาที่   4   ประการ  คือ    1)  ความสามารถในการปรับตัว    2)  ความสามารถในการบรรลุ
เปาหมาย  3)  ความสามารถในการบูรณาการ  4)  การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมขององคการ 
 
 
 



  
112

 1.2  กาํหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารของตัวแปร 
ตัวแปรอิสระในการวิจยัครัง้นี้  คือ  ปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสทิธิผลองคการ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งหมายถึง  ปจจัย  ที่สงผลใหองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  สามารถบรรลุเปาหมายขององคการ  มีความสามารถใน
การบูรณาการ และสามารถธํารงรักษาแบบแผนที่ดีทางวัฒนธรรมองคการสืบตอไป  ซึ่งปจจัย 
เชิงระบบมีดงันี ้
 
           ปจจยัสภาพแวดลอม 
      สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  สถานภาพทางการเงินตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ของผูปกครองและชุมชนที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษา  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา   5   ระดับ  ที่
ผูวจิัยสรางขึ้น 
 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพคุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ  
ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติสืบทอดตอกันมายาวนาน   วัดจากการ
รับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 สภาพแวดลอมทางการเมือง  หมายถึง  แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษา   
การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  บทบาทของผูบริหารระดับสูงที่มีตอการแกไขปญหาดานการศึกษา  
วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  หมายถึง   ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  และการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใช
แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
      ความรวมมือจากชุมชน   หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
รวมถึงการไดรับความรวมมือทางดานการเงิน   แรงงาน   ภูมิปญญาจากผูปกครอง    หรือชุมชน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตร
ประมาณคา 5  ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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          ปจจัยนําเขา 
 ผูบริหาร  หมายถึง บุคลากรวิชาชพีที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน 
 ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชพีทีท่ําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธกีารตาง ๆ 
 ผูเรียน  หมายถึง ผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 หลักสูตร   หมายถงึ    มวลประสบการณทัง้หลายที่สถานศึกษาจัดทาํขึ้นตามกรอบของ
หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศักราช  2544   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียน 
 วัสดุ  อุปกรณ  หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมถึงสื่อประเภทตาง ๆ 
 งบประมาณ  หมายถึง แผนทางการเงินที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา รวมถึงจํานวนเงินที่ทางราชการจัดสรรใหเพื่อใชในการดําเนินงานทาง
การศึกษา 
 นโยบาย  หมายถงึ  ทิศทางหรือแนวทางทีผู่บริหารสถานศึกษาใชเปนกรอบในการจัด
การศึกษา 
 

          กระบวนการ 
 กระบวนการแปรสภาพ หมายถึง การทํางานของระบบยอยตางๆ ที่สัมพันธกัน เพื่อเปลี่ยน
ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต  ซึ่งระบบยอยตาง ๆ ประกอบดวย  5  ระบบ คือ ระบบยอยเปาหมาย  
ระบบยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  และระบบยอยการจัดการ 
 ระบบยอยเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษา  หรือ
จุดมุงหมายปลายทางที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใช
แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบยอยเทคโนโลยี   หมายถึง    เทคนิค   หรือวิธีการในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิต   ประกอบดวย    กระบวนการเรียนการสอน   กระบวนการนิเทศ    วัดจากการรับรูของ
ผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา  5  ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบยอยโครงสราง  หมายถึง  ความสัมพันธของบุคลากรที่กําหนดไวในสถานศึกษาใน
ลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  วัดจาก 
การรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบยอยจิตสังคม หมายถงึ ความสัมพันธระหวางบุคคล    และพฤตกิรรมที่บุคคล
แสดงออกอันเปนผลมาจากการจูงใจ การรับรู  ทัศนคติ  และการทํางานเปนกลุม  วดัจากการรับรู
ของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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 ระบบยอยการจัดการ   หมายถึง    วิธีการ   หรือกระบวนการที่ ผูบริหารใชในการปฏิบัติ
ภารกิจใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา  และ
การควบคุม 
  การวางแผน   หมายถึง  กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทําเมื่อไร  
ทําอยางไร  และใครเปนคนทํา  ซึ่งกระบวนการวางแผน ประกอบดวย  การจัดทําแผน  การนําแผน
ไปปฏิบัติ และการประเมินผลแผน    วัดจากการรับรูของผูบริหาร   โดยใชแบบสอบถามมาตร 
ประมาณคา 5 ระดับที่ผูวจิัยสรางขึ้น 
             การจัดองคการ  หมายถึง  การจัดรูปโครงสราง หรือเคาโครงของการบริหาร  โดยกําหนด
หนวยงานยอย หรือตําแหนงตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชัดเจน  พรอมดวยกําหนดลักษณะและ
วิธีการติดตองานที่สัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูง ต่ํา ลดหลั่นลงไป  วัดจากการรับรู
ของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
              การนํา  หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถในการจูงใจ  ชักนําให
บุคลากรในสถานศึกษารวมมือ รวมใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  
วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
              การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการควบคุมดูแล  กํากับ  ติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน       และปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอ 
การดําเนินงานของสถานศึกษา วัดจากการรับรูของผูบริหาร โดยใชแบบสอบถามมาตรประมาณ
คา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 

          ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง     ระดับความสามารถของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม     โดยใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหา
ทางดานการศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ       สามารถบูรณาการเชื่อม
ประสานหนวยงานตาง ๆ     ใหสามารถทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถธํารงรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป  วัดจากการรับรูของผูบริหาร  โดยใชแบบวัดประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการแสดง
ปฏิกิริยาตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลของสถานศึกษา    โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการแกปญหาและ
เพื่อการพัฒนา    วัดจากการรับรูของผูบริหาร   โดยใชแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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 ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย   หมายถึง   ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน
การดําเนินงานดานวิชาการ  งบประมาณ การบริหารงานบุคคล       และการบริหารทั่วไปใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ       วัดจากการรับรูของผูบริหาร โดยใชแบบวัดประสิทธิผล 
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการบูรณาการ    หมายถึง    ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการ
เชื่อมประสานหนวยงานยอยตาง ๆ ใหรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน  วัดจากการรับรูของ
ผูบริหาร  โดยใชแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม   หมายถึง  ระดับความสามารถ
ของสถานศึกษาในการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก  และศรัทธาในวิชาชีพของตนมีความ
ผูกพันตอสถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีของผูเรียนและชุมชน วัดจากการรับรูของผูบริหารโดยใชแบบวัดประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 
2.  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
 ข้ันตอนนี้เปนการพิจารณากําหนดโครงสรางและรายการสําคัญ  / ตัวชี้วัดของตัวแปร
ทุกตัวจากนิยามเชงิปฏิบัติการ  โดยดําเนนิการดงันี ้
 2.1  ผูวิจัยรางโครงสรางและรายการสาํคัญ / ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและ ตัวแปรตาม 
ทุกตัว 
 2.2  ตรวจสอบโครงสรางตวัแปรโดยผูทรงคุณวุฒิ    เพือ่พิจารณาเนือ้หาเกีย่วกับ 
ปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  เสนอโครงสรางและรายการสําคัญ / ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
เพื่อนาํเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  สาํนวนการใช
ภาษา  และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงสรางและรายการสําคัญ / ตัวชี้วัด 
 
3.  การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
 1. แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.  แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชตวัแบบหนาทีท่าง
สังคม   (social  function  model)  ของ  Parsons 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 2  ชุด  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ซึ่งมี
กระบวนการสรางโดยอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ    ทั้งผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และ 
ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล  โดยยึดหลักสําคัญของการกําหนดคุณภาพของการวดั 
คือ ความตรงตามเนื้อหา  (content  validity)  และความเที่ยง  (reliability) และผานการทดลองใช   
(try out)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ความตรงตามเนื้อหา   ผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  กําหนดตัว
บงชี้  และสรางขอกระทงคําถามแตละตัวแปร  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและดานการวัดผล
และประเมินผล  จํานวน  7  ทาน   เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  และไดคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง  1.00 - 0.71  จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    เพ่ือให
ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม    และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 
 2.  นําแบบสอบถาม และแบบวัดประสิทธผิลที่ปรับปรุงแลวไปหาคาความเที่ยง  
(reliability)  โดยนําไปทดลอง (try out) กับผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน  
32  คน  ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแตไมใชกลุมตัวอยาง  เพื่อหาคา
ความเที่ยงโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  Cronbach ซึ่งไดคา
ความเที่ยงดังนี้ 
  แบบสอบถามปจจัยเชงิระบบทั้งฉบับ  มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟาเทากับ  0.98 
โดยแยกเปนรายดานไดดังนี ้
  -  ปจจัยสภาพแวดลอม   มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ   0.91 
   -  ปจจัยนาํเขา  มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ   0.97 
   -  กระบวนการ  มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ   0.97 
   แบบวัดประสิทธิผลองคการทั้งฉบับ มีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.98 
 โดยแยกเปนรายดานไดดังนี ้
  -  ความสามารถในการปรับตัว มีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.95 
  -  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั   0.95 
  -  ความสามารถในการบูรณาการ  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.92 
  -  ความสามารถในการธาํรงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ   0.95 
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 ขั้นที ่ 4   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการตามขัน้ตอน  ดงันี ้
4.1 ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพื่อขอความ 

รวมมือใหผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเชิงระบบ และแบบวัดประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.2 สงและเก็บแบบสอบถามปจจัยเชงิระบบ    และแบบวัดประสิทธิผล 
องคการทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน  840  โรงเรียน  โดยทางไปรษณีย  และเก็บคืนดวยตัวเอง
บางสวน 

4.3 ติดตาม    สอบถามไปยงัสถานศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางทีย่ังไมไดสง 
แบบสอบถามปจจัยเชงิระบบ และแบบวัดประสิทธิผลองคการตามกาํหนด     โดยสอบถามทาง
โทรศัพท  และวิธีอ่ืน  ๆ  ที่สามารถทาํได  ซึง่ชวงเวลาในการเก็บขอมลูต้ังแต  20  กันยายน   2547  
ถึง  14   ธันวาคม  2548  เนือ่งจากเดือนตุลาคม  2547  เปนชวงปดภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2547 

4.4 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามปจจัยเชิงระบบ และแบบวัด 
ประสิทธิผลองคการเพือ่นาํไปวิเคราะหขอมูล  ซึง่ไดรับคืนและสามารถนํามาวเิคราะหไดจํานวน  
686  ฉบับ  จากจาํนวน  840  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  81.67 
 ขั้นที ่5   การวเิคราะหขอมูล     ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหขอมูลจากแบบวัดประสิทธผิล
องคการ  และแบบสอบถาม   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window โดยมีรายละเอยีดดงันี ้

5.1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของโรงเรียน  วิเคราะห 
โดยการแจกแจงหาคาความถี่  และคารอยละ   

5.2  กาํหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของแบบสอบถามปจจยัเชิง
ระบบ 

และแบบวัดประสิทธิผลองคการ  ดงันี ้
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากทีสุ่ด 
หรือสามารถปฏิบัติไดมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก 
หรือสามารถปฏิบัติไดมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง
หรือสามารถปฏิบัติไดปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย  
หรือสามารถปฏิบัติไดนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยทีสุ่ด  
หรือสามารถปฏิบตัิไดนอยทีสุ่ด 
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   5.3  ขอมูลความคิดเหน็เกีย่วกบัปจจยัที่สงผลตอประสทิธิผลองคการของ 
สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  วิเคราะหโดยการหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั  และการหาคา
สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคณู 
 ขั้นที่  6  การนําเสนอผลการวิจัย  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจยั  โดยมีข้ันตอนการนําเสนอดังนี ้
 บทที ่ 1  บทนาํ  ประกอบดวย  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค
ของการวิจยั  คําถามของการวิจัย  ขอบเขตของการวิจยั  กรอบแนวคดิในการวิจยั คําจํากัดความที่
ใชในการวิจัย 
 บทที ่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ประกอบดวย  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แนวคิดเกีย่วกับระบบสังคมของ  Parsons แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผล
องคการ    ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 บทที ่ 3  วิธีดําเนนิการวิจัย   ประกอบดวย วัตถปุระสงคของการวิจยั    ประชากรและ 
กลุมตัวอยาง   วิธีดําเนนิการวิจัย   เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย    การเก็บรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูล  
 บทที ่ 4  การวเิคราะหขอมูล  ประกอบดวย  วิธีการวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะห
ขอมูล 
 บทที ่ 5  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
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สรุปขัน้ตอนดําเนินการวจิัย 
 
  
         ขั้นตอนการดําเนินการ       กระบวนการ              ผลที่ไดรับ  
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการและ
ทฤษฎีระบบเปด 

ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ปจจัยที่สงผลฯ 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
2. แนวคิด และทฤษฎีระบบเปด 
3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิด
และตัวแปร 

กําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยาง 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. หาขอมูลจํานวนประชากรและชื่อโรงเรียน 
2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
3. สุมกลุมตัวอยาง 

ช่ือและจํานวน
โรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง 

 

การสรางเครื่องมือ 
จํานวน  2  ชุด 

การสรางเครื่องมือ 
1. กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
2. กําหนดโครงสรางตัวแปร 
3. ตรวจสอบโครงสรางตัวแปร  
4. สรางเครื่องมือ 
5. ตรวจสอบความตรง   และหาคาความเที่ยง 

คํานิยาม และ
โครงสราง 
ตัวแปร 
แบบวัด 
ประสิทธิผล 
แบบสอบถาม 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. สงแบบวัดประสิทธิผลและแบบสอบถาม    
ทางไปรษณีย 
2. กําหนดวันรับคืนทางไปรษณีย 
3. ติดตามทวงถามหากไมไดรับคืน 
4. ตรวจสอบ ลงรหัสแบบวัดและแบบสอบถาม 

ไดแบบวัด
ประสิทธิผล

และ
แบบสอบถาม
คืนตามจํานวน

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
2. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการ 
 

    ผลการ
วิเคราะหปจจัย
ที่สงผลตอ
ประสิทธิผล 
องคการ 

 
การนําเสนอผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
2. จัดทํารายงานการวิจัย 

ผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน   
3   ตอน  ดงันี ้
   ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของสถานศึกษา 
   ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
   ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของสถานศึกษา 
  การวเิคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน    ที่เปนกลุม 
ตัวอยางรวมจาํนวน    686    คน    ปรากฏผลดังตารางที่  4 
 

ตารางที่  4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณ  
วุฒิการศึกษา และจํานวนนกัเรียน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.   เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

  
578 
108 

  
84.26 
15.74 

 

รวม  686  100.00  
2.   อายุ 
             ไมเกนิ    30    ป 
             31    -    40    ป 
             41    -    50    ป              
             51    -    60    ป 

  
1 

21 
335 
329 

  
0.15 
3.06 

48.83 
47.96 

 
 

รวม  686  100.00  
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ตารางที่  4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณ  
วุฒิการศึกษา และจํานวนนกัเรียน  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
3.   อายุราชการ 
             ไมเกนิ    10    ป 
             11    -    20    ป 
             มากกวา  20    ป              

  
8 

62 
616 

  
1.17 
9.04 

89.79 

 

รวม  686  100.00  
4.   ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
             ไมเกนิ    4      ป 
                 5    -   8      ป 
                 9    -   12    ป 
               13    -   16    ป 
               17   -    20    ป 
               มากกวา  20  ป 

  
69 
83 

104 
103 
122 
205 

  
10.06 
12.10 
15.16 
15.02 
17.78 
29.88  

 

รวม  686  100.00  
5.   วุฒิการศกึษาสงูสุด 
                ปริญญาตรี 
                ปริญญาโท 
                ปริญญาเอก 
                อ่ืน ๆ   ประกาศนยีบัตรบัณฑิต 

  
267 
406 

2 
11  

   
38.92 
59.19 
0.29 
1.60 

 

รวม  686  100.00  
6.   จํานวนนกัเรียนปจจุบัน 
                 ไมเกิน          300   คน  (ขนาดเล็ก) 
                   301    -    1,000  คน  (ขนาดกลาง) 
                 1,001   -    2,000  คน  (ขนาดใหญ) 
                  มากกวา    2,000  คน  (ขนาดใหญพิเศษ)       

   
208 
230 
177 
71 

  
30.32 
33.53 
25.80 
10.35 

 

รวม  686  100.00  
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 จากตารางที่  4   จํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด  686  คน   พบวาเปนเพศชายมากที่สุดรอยละ 
84.26  เพศหญิงรอยละ 15.74  ในสวนของอายุ พบวา มีอายุระหวาง  41 - 50 ป มากที่สุดรอยละ 
48.83   รองลงมามีอายุ 51 - 60 ป  รอยละ 47.96  ในสวนของอายุราชการ พบวา มีอายุราชการ
มากกวา 20 ป  มากที่สุดรอยละ  89.79  ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร พบวา มีประสบการณ
ในตําแหนงผูบริหารมากกวา  20  ป  มากที่สุด รอยละ  29.88  วุฒิการศึกษาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด  รอยละ  59.19    เมื่อพิจารณาขนาดของโรงเรียน พบวา  เปนโรงเรียนขนาด
กลางมากที่สุด รอยละ  33.53 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      ในตอนที่  2  นี้เปนการนาํเสนอผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐานในภาพรวม และแยกยอยในแตละดาน   รายละเอียดดังตารางที่  5  
 

ตารางที่  5   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     ของประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา        
ขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามองคประกอบยอย 
 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 
1. ความสามารถในการปรับตัว 
2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
3. ความสามารถในการบูรณาการ 
4. ความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง 

วัฒนธรรม 

3.97 
3.97 
4.06 
4.24 

 

0.50 
0.48 
0.53 
 0.54 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 4.06 0.46 มาก 

 
  จากตารางที่  5   พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในมิติยอยทุก

ดานมีผลการประเมินอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.97 – 4.24  โดยความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.24  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.54  รองลงมา
คือ  ความสามารถในการบูรณาการ มีคาเฉลี่ย  4.06   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.53    สวน
ความสามารถในการปรับตัว   และความสามารถในการบรรลุเปาหมายมีคาคาเฉลี่ยเทากัน    คือ  
3.97   โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.50  และ  0.48 ตามลําดับ  สําหรับประสิทธิผลองคการใน
มิติรวมมีผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาคาเฉลี่ย  4.06  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.46 
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ตารางที่  6   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     ของประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา        
ขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามภาค 
 

ภาค คาสถิติ 
 

การปรับตัว บรรลุ
เปาหมาย 

บูรณาการ รักษาแบบ
แผน 

ประสิทธิผล 

กลาง 
n = 207 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.97 
0.49 
มาก 

3.98 
0.49 
มาก 

4.06 
0.54 
มาก 

4.21 
0.55 
มาก 

4.05 
0.46 
มาก 

เหนือ 
n = 182 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.95 
0.45 
มาก 

3.95 
0.44 
มาก 

4.05 
0.48 
มาก 

4.22 
0.53 
มาก 

4.05 
0.42 
มาก 

ตะวันออกเ
ฉียงเหนือ 
n = 226 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.99 
0.54 
มาก 

3.99 
0.50 
มาก 

4.10 
0.56 
มาก 

4.30 
0.54 
มาก 

4.10 
0.49 
มาก 

ใต 
n = 71 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.88 
0.45 
มาก 

3.86 
0.45 
มาก 

3.93 
0.44 
มาก 

4.18 
0.51 
มาก 

3.96 
0.41 
มาก 

รวม 
n = 686 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.97 
0.50 
มาก 

3.97 
0.48 
มาก 

4.06 
0.53 
มาก 

4.24 
0.54 
มาก 

4.06 
0.46 
มาก 

 
 จากตารางที่  6   ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลาง  พบวาทุก
ดานมีผลการประเมินอยูในระดับมาก     มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.97 - 4.21 ภาคเหนือมีผลการ 
ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.95 - 4.22  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผล
การประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.99 - 4.30  ภาคใตมีผลการประเมิน
อยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.86 - 4.18 เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทุกภาค
มีความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมากที่สุด    
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ตารางที่  7   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     ของประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา        
ขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามขนาด 
 
ขนาด คาสถิติ การปรับตัว บรรลุ

เปาหมาย 
บูรณาการ รักษาแบบ

แผน 
ประสิทธิผล 

ขนาดเล็ก 
n = 208 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.82 
0.51 
มาก 

3.85 
0.48 
มาก 

3.94 
0.53 
มาก 

4.17 
0.57 
มาก 

3.95 
0.47 
มาก 

ขนาดกลาง 
n = 230 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.94 
0.48 
มาก 

3.94 
0.45 
มาก 

4.06 
0.51 
มาก 

4.22 
0.52 
มาก 

4.04 
0.43 
มาก 

ขนาดใหญ 
n = 177 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

4.08 
0.45 
มาก 

4.04 
0.47 
มาก 

4.12 
0.51 
มาก 

4.30 
0.53 
มาก 

4.14 
0.44 
มาก 

ขนาดใหญ
พิเศษ 
n = 71 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

4.16 
0.45 
มาก 

4.18 
0.47 
มาก 

4.24 
0.53 
มาก 

4.35 
0.50 
มาก 

4.23 
0.45 
มาก 

รวม 
n = 686 

Mean 
S.D. 

ความหมาย 

3.97 
0.50 
มาก 

3.97 
0.48 
มาก 

4.06 
0.53 
มาก 

4.24 
0.54 
มาก 

4.06 
0.46 
มาก 

 
 จากตารางที่  7   ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  พบวาทุกดาน
มีผลการประเมินอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.82 - 4.17   สถานศึกษาขนาดกลางมี
ผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.94 - 4.22   สถานศึกษาขนาด
ใหญมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.04 - 4.30  สถานศึกษา
ขนาดใหญพิเศษมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.16 - 4.35 เมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา  สถานศึกษาทุกขนาดมีความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรมมากที่สุด    
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ตารางที่  8   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการปรับตัว 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 สถานศกึษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และ
เทคโนโลยีได 

3.97 0.64 มาก 

2 สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวทางแหง  
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ได 

4.10 0.63 มาก 

3 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  สถานศึกษา
สามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยํา 

3.65 0.70 มาก 

4 สถานศกึษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเหน็
ความสาํคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 

4.03 0.62 มาก 

5 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิใหครูและผูเกี่ยวของเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการของการเปลีย่นแปลงที่จะ
เกิดขึ้น 

3.97 0.62 มาก 

6 สถานศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ตาม
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

4.01 0.61 มาก 

7 สถานศกึษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

3.95 0.63 มาก 

8 สถานศกึษามคีวามตื่นตวัและพรอมทีจ่ะรับการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

4.16 0.65 มาก 

9 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิ และสนับสนุนใหครูมีการ
แสดงออกซึ่งแนวคิดแปลกใหมอยูเสมอ 

4.10 0.68 มาก 

10 สถานศกึษามคีวามตระหนกัอยูเสมอในการเสาะ
แสวงหาแนวคิดและวิธีการดาํเนนิงานใหม ๆ เพื่อความ
เติบโตและกาวหนา 

4.13 0.66 มาก 

11 สถานศกึษาไดจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ 

3.96 0.74 มาก 
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ตารางที่  8   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการปรับตัว  (ตอ) 
 

ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

12 สถานศกึษามคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ 

3.91 0.80 มาก 

13 สถานศกึษามกีารพัฒนาศกัยภาพครู เพื่อการแกปญหา
และมีการสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 

3.86 0.69 มาก 

14 สถานศกึษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใช
ในการแกปญหาดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.73 มาก 

 รวม 3.97 0.50 มาก 
 
  จากตารางที่  8   พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความ 

สามารถในการปรับตัวทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระหวาง  4.16 - 3.65  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา สถานศึกษามีความตื่นตัวและ
พรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.16     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.65 รองลงมาคือ สถานศึกษามีความตระหนักอยูเสมอในการเสาะแสวงหาแนวคิดและวิธีการ
ดําเนินงานใหม ๆ เพื่อความเติบโตและกาวหนามีคาเฉลี่ย 4.13  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66  
สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก         สถานศึกษา
สามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยํา ซึ่งมีคาเฉลี่ย  3.65  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.70 
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 ผูเรียนมีคุณลกัษณะอันพึงประสงคตรงตามหลกัสูตรที่
สถานศกึษากาํหนด 

3.81 0.65 มาก 

2 ผูเรียนมีความรูตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู 3.81 0.67 มาก 
3 ผูเรียนมทีักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544 
3.83 0.67 มาก 

4 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   
รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

3.63 0.73 มาก 

5 ผูเรียนมีสุขภาพ พลานามยัสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกาย
และจิตใจ 

4.18 0.62 มาก 

6 สถานศกึษาสามารถระดมทรัพยากร  งบประมาณ  
เพื่อการจัดการศึกษาจากแหลงตาง ๆ 

3.86 0.77 มาก 

7 สถานศกึษาจดัใหมีการกาํหนดมาตรฐานการบริหาร 
จัดการการเงนิ  งบประมาณ ทรัพยสิน และรายไดตาง ๆ 
ของสถานศึกษา 

3.92 0.72 มาก 

8 สถานศกึษาสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสดุ 

4.18 0.64 มาก 

9 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอน 

3.98 0.61 มาก 

10 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3.94 0.69 มาก 

11 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบรหิาร
จัดการ 

4.26 0.62 มาก 

12 ครูสามารถนาํกระบวนการวจิัยมาผสมผสาน หรือ 
บูรณาการใชในการจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียน 

3.67 0.79 มาก 

 



  
128

ตารางที่  9   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  (ตอ) 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

13 สถานศกึษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

4.13 0.70 มาก 

14 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับผูปกครอง และ
ชุมชนในการสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 

4.17 0.69 มาก 

15 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การเรียนรูของผูเรียน 

4.17 0.65 มาก 

 รวม 3.97 0.48 มาก 
 

จากตารางที่  9   พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความ 
สามารถในการบรรลุเปาหมายทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
อยูในระหวาง  4.26 - 3.63  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.26  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมา
คือ ผูเรียนมีสุขภาพ พลานามัยสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ    และสถานศึกษาสามารถใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด    มีคาเฉลี่ย  4.18     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.62  
และ  0.64  ตามลําดับ     สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ      ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  3.63      สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73 
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ตารางที่  10   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการบูรณาการ 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 สถานศกึษาสามารถติดตอและประสานงานกับ 
หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาการศึกษา
รวมกัน 

4.01 0.71 มาก 

2 สถานศกึษามวีิธีการประสานงานกับองคกรชุมชน หรือ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ที่หลากหลาย 

4.03 0.72 มาก 

3 รูปแบบการประสานงานของสถานศกึษามทีั้งรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 

4.16 0.70 มาก 

4 สถานศกึษามรูีปแบบการติดตอประสานงานกับ 
หนวยงานภายในสถานศึกษาทีช่ัดเจน 

4.13 0.67 มาก 

5 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ใน
สถานศกึษาใหสามารถทํางานรวมกนัไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

4.14 0.63 มาก 

6 สถานศกึษาสงเสริม สนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การทาํงานรวมกัน 

4.20 0.63 มาก 

7 ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณการเรยีนรูและ
รวมมือกนัทาํหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.61 มาก 

8 สถานศกึษาจดัใหมีการทํากจิกรรมรวมกนัระหวางฝาย
ตาง ๆ   ในสถานศึกษาเพื่อสงเสริมใหเกิดการทาํงาน
รวมกัน 

4.07 0.66 มาก 

9 สถานศกึษาจดัทําระบบเครอืขายทัง้ภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการทาํงานรวมกนั 

3.84 0.75 มาก 

 รวม 4.06 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถ
ในการบูรณาการทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระหวาง  
4.20 - 3.84      เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา      สถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนใหมี
บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกัน    มีคาเฉลี่ยสูงสุด   4.20     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63  
รองลงมาคือ รูปแบบการประสานงานของสถานศึกษามีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการมีคาเฉลี่ย  4.16  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70      สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ 
สถานศึกษาจัดทําระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา     เพื่อใหเกิดการทํางาน
รวมกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ย    3.84    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75 
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ตารางที่  11   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
 
ราย
การ 

ประสิทธิผลองคการ Mean S.D. ความหมาย 

1 ครูและบุคลากรมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธา 
ตอสถานศึกษา 

4.20 0.69 มาก 

2 ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนา
การศึกษาของชาติ 

4.25 0.65 มาก 

3 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและ
ความผูกพนัตอสถานศกึษา 

4.20 0.68 มาก 

4 สถานศกึษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีใหกับผูปฏิบัติงาน
ใหเกิดความรกั ความสามัคคีในหมูคณะ 

4.25 0.66 มาก 

5 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศกึษาใหมีบรรยากาศ 
ที่เอื้อตอการทาํงานรวมกนั 

4.25 0.66 มาก 

6 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธ 
รวมกัน  เชน การเขาคายอบรมที่ตองมกีจิกรรมรวมกนั 
เปนตน 

4.05 0.74 มาก 

7 สถานศกึษาสงเสริมบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจาก
การมีปฏิสัมพนัธและมีประสบการณรวมกัน 

4.10 0.67 มาก 

8 ผูบริหารและครูประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบ
วินัยของขาราชการ เปนที่นานับถือแกผูปกครองและ 
ชุมชน 

4.36 0.65 มาก 

9 ผูบริหารและครูสามารถปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
แกนักเรียนได 

4.38 0.63 มาก 

10 ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรม 
อันดีสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกครู 

4.41 0.68 มาก 

 รวม 4.24 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 11 พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม ทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระหวาง  4.41 - 4.05     เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา    ผูบริหาร
ประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกครู          มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  4.41        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68    รองลงมาคือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนได  มีคาเฉลี่ย 4.38  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63      สวนขอที่มีผล
การประเมินนอยที่สุดคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน        ซึ่งมี
คาเฉลี่ย    4.05  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
133

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
   ในตอนนีเ้ปนการนาํเสนอปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ซึง่ผูวิจัยไดกาํหนดความหมาย และสัญลักษณดังนี ้
 EFF หมายถงึ ประสิทธิผลองคการ 
 ADP หมายถงึ ความสามารถในการปรับตัว 
 GOL หมายถงึ ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
 INT หมายถงึ ความสามารถในการบูรณาการ 
 LAT หมายถงึ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
 ECO หมายถงึ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
 SOC  หมายถงึ สภาพแวดลอมทางสังคม 
 POL  หมายถงึ สภาพแวดลอมทางการเมือง 
 TEC  หมายถงึ สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
 PAR  หมายถงึ ความรวมมือจากชุมชน 
 ADM  หมายถงึ ความสามารถของผูบริหาร 
 TEA  หมายถงึ ความสามารถในการสอนของครู 
 STU  หมายถงึ ความสามารถของนักเรียน 
 CUR  หมายถงึ การจัดทาํหลกัสูตร 
 MAT  หมายถงึ ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 
 BUD  หมายถงึ การจัดทาํงบประมาณ 
 POC  หมายถงึ การจัดทาํนโยบาย 
 SUMG  หมายถงึ ระบบยอยเปาหมาย 
 SUBT  หมายถงึ ระบบยอยเทคโนโลย ี
 SUBS  หมายถงึ ระบบยอยโครงสราง 
 SUBP  หมายถงึ ระบบยอยจิตสังคม 
 SUBMP  หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน) 
 SUBMO  หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 
 SUBML  หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 
 SUBMC หมายถงึ ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 
 R หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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 R2 หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลงัสองซึ่งแสดงถึง 
   ประสิทธิภาพในการพยากรณ 

 B หมายถงึ คาน้ําหนักของความสําคัญของตัวทาํนายแตละตัวที่ทาํให 
         เกิดความเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามเมื่อสมการทาํนาย 
   อยูในรูปคะแนนดิบ 
 SE. B หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
 Beta หมายถงึ คาน้ําหนักของความสําคัญของตัวทาํนายแตละตัวที่ทาํให 
   เกิดความเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามเมื่อสมการทาํนาย 
   อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 constant     หมายถงึ คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ 
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ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ 
 
 
 

ECO SOC POL TEC PAR ADM TEA STU CUR MAT 

ECO 
SOC 
POL 
TEC 
PAR 
ADM 
TEA 
STU 
CUR 
MAT 
BUD 
POC 
SUBG 
SUBT 
SUBS 
SUBP 
SUBMP 
SUBMO 
SUBML 
SUBMC 
ADP 
GOL 
INT 
LAT 
EFF 
 

1.00 
0.38** 
0.30** 
0.45** 
0.40** 
0.28** 
0.28** 
0.40** 
0.29** 
0.44** 
0.08* 
0.16** 
0.12** 
0.24** 
0.06 
0.15** 
0.12** 
0.03 
0.05 
0.12** 
0.22** 
0.27** 
0.18** 
0.10** 
0.22** 

 
1.00 
0.31** 
0.29** 
0.55** 
0.48** 
0.47** 
0.54** 
0.47** 
0.37** 
0.40** 
0.43** 
0.37** 
0.43** 
0.29** 
0.40** 
0.38** 
0.33** 
0.39** 
0.40** 
0.43** 
0.53** 
0.46** 
0.43**

0.52** 

 
 
1.00 
0.41** 
0.39** 
0.40** 
0.40** 
0.33** 
0.42** 
0.37** 
0.29** 
0.29** 
0.27** 
0.37** 
0.20** 
0.28** 
0.26** 
0.16** 
0.22** 
0.25** 
0.37** 
0.36** 
0.30** 
0.25** 
0.35** 

 
 
 
1.00 
0.46** 
0.47** 
0.35** 
0.34** 
0.43** 
0.73** 
0.30** 
0.33** 
0.32** 
0.38** 
0.26** 
0.26**

0.31** 
0.24** 
0.21** 
0.26** 
0.47** 
0.39** 
0.31** 
0.25** 
0.39** 

 
 
 
 
1.00 
0.57** 
0.48** 
0.48** 
0.46** 
0.43** 
0.33** 
0.39** 
0.34** 
0.43** 
0.26** 
0.34** 
0.36** 
0.27** 
0.31** 
0.35** 
0.42** 
0.52** 
0.46** 
0.39** 
0.50** 

 
 
 
 
 
1.00 
0.59** 
0.48** 
0.57** 
0.53** 
0.49** 
0.53** 
0.47** 
0.50** 
0.42** 
0.43** 
0.49** 
0.42** 
0.49** 
0.50** 
0.57**

0.58**

0.55** 
0.48** 
0.61** 

 
 
 
 
 
 
1.00 
0.64** 
0.65** 
0.45** 
0.49** 
0.54** 
0.46** 
0.68** 
0.45** 
0.52** 
0.51** 
0.38** 
0.39** 
0.47** 
0.49** 
0.64** 
0.53** 
0.52** 
0.60** 

 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.62** 
0.49** 
0.48** 
0.50** 
0.45** 
0.60** 
0.41** 
0.49** 
0.48** 
0.37** 
0.38** 
0.42** 
0.51** 
0.64** 
0.51** 
0.48** 
0.59** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.59** 
0.57** 
0.66** 
0.61** 
0.72** 
0.49** 
0.57** 
0.65** 
0.48** 
0.47** 
0.57** 
0.65** 
0.70** 
0.61** 
0.54** 
0.69** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.40** 
0.47** 
0.43** 
0.51** 
0.32** 
0.36** 
0.42** 
0.32** 
0.29** 
0.38** 
0.54** 
0.52** 
0.43** 
0.37** 
0.51** 

*   p  <  .05  **   p  <  .01   
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ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ  (ตอ) 
 
 BUD POC  SUB 

  G 
 SUB 
   T 

 SUB 
   S 

 SUB 
   P 

 SUB 
  MP 

SUB 
  MO 

SUB 
  ML 

SUB 
  MC 

ECO 
SOC 
POL 
TEC 
PAR 
ADM 
TEA 
STU 
CUR 
MAT 
BUD 
POC 
SUBG 
SUBT 
SUBS 
SUBP 
SUBMP 
SUBMO 
SUBML 
SUBMC 
ADP 
GOL 
INT 
LAT 
EFF 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.70** 
0.59** 
0.55** 
0.58** 
0.55** 
0.64** 
0.60** 
0.57** 
0.57** 
0.56** 
0.60** 
0.57** 
0.58** 
0.65** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.72** 
0.67** 
0.58** 
0.57 
0.73** 
0.60** 
0.55 
0.65 
0.64** 
0.66** 
0.62** 
0.59** 
0.70** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.64** 
0.59** 
0.53** 
0.68** 
0.63** 
0.54** 
0.62** 
0.63** 
0.61** 
0.61** 
0.57**

0.67** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.55** 
0.60** 
0.68** 
0.53** 
0.51** 
0.62** 
0.62** 
0.73** 
0.65** 
0.59** 
0.72** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.59** 
0.66**

0.62** 
0.60** 
0.60** 
0.57** 
0.59** 
0.56** 
0.60** 
0.65** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.70** 
0.56** 
0.61** 
0.60** 
0.53** 
0.63** 
0.60** 
0.63** 
0.67** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.69** 
0.62** 
0.69** 
0.62**

0.67**

0.67** 
0.62** 
0.71** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.68** 
0.68** 
0.59** 
0.59** 
0.63** 
0.63** 
0.68** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.69** 
0.57** 
0.60** 
0.64** 
0.71** 
0.70** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.66** 
0.68** 
0.67** 
0.66** 
0.74** 

*   p  <  .05  **   p  <  .01   
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ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ  (ตอ) 
 
 
 

ADP GOL INT LAT EFF       

ECO 
SOC 
POL 
TEC 
PAR 
ADM 
TEA 
STU 
CUR 
MAT 
BUD 
POC 
SUBG 
SUBT 
SUBS 
SUBP 
SUBMP 
SUBMO 
SUBML 
SUBMC 
ADP 
GOL 
INT 
LAT 
EFF 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.79** 
0.73** 
0.65** 
0.88** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.83** 
0.72** 
0.92** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.74** 
0.92** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
0.87** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 

      

*   p  <  .05  **   p  <  .01   
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 จากตารางที่  12  พบวา  ปจจัยเชิงระบบซึ่งประกอบดวย  สภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  
และกระบวนการ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.22 - 0.74  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 สภาพแวดลอม 
 ตัวแปรสภาพแวดลอมทุกตัว     มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01           โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  
0.22 - 0.52   โดยสภาพแวดลอมทางสังคมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด  (0.52)  
รองลงมาไดแก   ความรวมมือจากชุมชน   (0.50)    สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  (0.39)   
สภาพแวดลอมทางการเมือง  (0.35)    และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  (0.22)   ตามลําดับ 
 ปจจัยนาํเขา 
 ตัวแปรปจจัยนําเขาทุกตัว     มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.51 - 
0.70   โดยตัวแปรดานการจัดทํานโยบายมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด  (0.70)  รองลงมา
ไดแก  การจัดทําหลักสูตร  (0.69)   การจัดทํางบประมาณ (0.65)      ความสามารถของผูบริหาร
(0.61)      ความสามารถในการสอนของครู  (0.60)      ความสามารถของนักเรียน  (0.59)   และ 
ความเพยีงพอของวัสดุ อุปกรณ  (0.51) ตามลําดับ 
   กระบวนการ 
 ตัวแปรกระบวนการทุกตัว     มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.65 - 
0.74     โดยตัวแปรระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)      มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด  
(0.74)  รองลงมาไดแก  ระบบยอยเทคโนโลยี  (0.72)   ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน) 
(0.71) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   (0.70)        ระบบยอยการจัดการ  (การจัดองคการ)  
(0.68)  ระบบยอยจิตสังคม (0.67)    ระบบยอยเปาหมาย  (0.67)    และระบบยอยโครงสราง  
(0.65)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  13   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

 
รายก
าร 

ปจจัยเชงิระบบ Mean S.D. ความหมาย 

1 สภาพแวดลอม 
     เศรษฐกิจ 
     สังคม 
     การเมือง 
     เทคโนโลย ี
     ความรวมมือจากชมุชน 

3.44 
2.72 
4.11 
3.48 
3.21 
3.67 

0.48 
0.66 
0.55 
0.72 
0.77 
0.66 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

2 ปจจัยนาํเขา 
     ความสามารถของผูบริหาร 
     ความสามารถในการสอนของครู 
     ความสามารถของผูเรียน 
     การจัดทาํหลักสูตร 
     ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 
     การจัดทาํงบประมาณ 
     การจัดทาํนโยบาย 

3.82 
3.86 
3.88 
3.65 
3.84 
3.36 
4.14 
3.98 

0.45 
0.55 
0.57 
0.56 
0.58 
0.68 
0.56 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3 กระบวนการ 
     ระบบยอยเปาหมาย 
     ระบบยอยเทคโนโลย ี
     ระบบยอยโครงสราง 
     ระบบยอยจิตสังคม 
     ระบบยอยการจัดการ 
          -  การวางแผน 
          -  การจัดองคการ 
          -  การนํา 
          -  การควบคุม 

4.10 
4.16 
3.81 
4.13 
4.04 

 
3.94 
4.33 
4.21 
4.20 

0.45 
0.58 
0.53 
0.53 
0.59 

 
0.54 
0.54 
0.53 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  13    ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามปจจัยเชิงระบบซึ่งประกอบดวย
สภาพแวดลอม   ปจจัยนําเขา  และกระบวนการมีผลดังนี้  สภาพแวดลอมทางสังคม  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  4.11  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.55     รองลงมาคือ    ความรวมมือจากชุมชน  มีคาเฉลี่ย  
3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  2.72  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66    และเมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมในภาพรวม  พบวามีคาเฉลี่ย  3.44 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.48 
   ปจจัยนําเขา  พบวา การจัดทํางบประมาณ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.14       สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.55  รองลงมาคือ  การจัดทํานโยบาย มีคาเฉลี่ย  3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.55  
สวนความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.36  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  และ
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวาปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย  3.82  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.45 

        กระบวนการ  พบวา  ระบบยอยการจัดการ  ดานการจัดองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.33   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.54    รองลงมาคือ  ระบบยอยการจัดการ  ดานการนํา  มีคาเฉลี่ย 4.21
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.53      สวนระบบยอยเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  3.81  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.53   และเมื่อพิจารณากระบวนการในภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ย  4.10  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.45 
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อิทธิพลของตัวแปรปจจยัเชิงระบบ   ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา    
ขั้นพื้นฐาน 
    1  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการปรับตัว 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการปรับตัว  ดังแสดงในตารางที่ 14  
 

ตารางที่ 14    อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ     ดานความ 
สามารถในการปรับตัว 
 

ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.394 0.077 0.196 5.084** 0.000 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 0.347 0.050 0.191 6.951** 0.000 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.235 0.046 0.177 5.076** 0.000 
ระบบยอยเปาหมาย 0.150 0.056 0.100 2.655** 0.008 
ระบบยอยโครงสราง 0.163 0.062 0.087 2.620** 0.009 
ความสามารถของผูบริหาร 0.179 0.068 0.084 2.625** 0.009 
การจัดทาํนโยบาย 0.115 0.055 0.082 2.078* 0.038 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.137 0.069 0.074 1.987* 0.047 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.137 0.070 0.072 1.962 0.050 
คาคงที ่ 5.805     
R 0.794     
R2 0.631     
F 128.412**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01   
   จากตารางที่  14  พบวามีตัวแปร  จํานวน  9  ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  
ดานความสามารถในการปรับตัว    โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.794      และ
ตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการ
ปรับตัวไดรอยละ  63.10   โดยตวัแปรที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการ     ดานความสามารถ
ในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบ
ยอยการจัดการ (การควบคุม)  2) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  3) การจัดทําหลักสูตร   4) ระบบ
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ยอยเปาหมาย  5) ระบบยอยโครงสราง  6) ความสามารถของผูบริหาร    7) การจัดทํานโยบาย   
8) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)    9) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   
 

 2.  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ดงัแสดงในตารางที ่ 15 
 

ตารางที่ 15   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถ 
ในการบรรลุเปาหมาย 

 
ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 

ระบบยอยเทคโนโลย ี 0.331 0.052 0.216 6.416** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.345 0.070 0.165 4.926** 0.000 
ความสามารถของนักเรียน 0.320 0.063 0.148 5.050** 0.000 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.150 0.047 0.109 3.201** 0.001 
ความรวมมือจากชุมชน 0.237 0.057 0.108 4.164** 0.000 
ระบบยอยโครงสราง 0.145 0.057 0.075 2.551* 0.011 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.127 0.064 0.065 1.996* 0.046 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.123 0.061 0.064 2.026* 0.043 
ระบบยอยจิตสังคม 0.129 0.061 0.063 2.105* 0.036 
สภาพแวดลอมทางสังคม 0.140 0.060 0.063 2.347* 0.019 
ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 0.091 0.040 0.060 2.281* 0.023 
คาคงที ่ 2.585     
R 0.849     
R2 0.721     
F 158.718**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  15  พบวามีตัวแปร    จาํนวน  11        ตัวมีความสมัพนัธกับประสิทธผิล 
องคการ  ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 
0.849  และตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ  72.10   โดยตัวแปรที่สามารถทํานายประสิทธผิลองคการ    ดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    เรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้   1) ระบบยอยเทคโนโลยี      2) ระบบยอยการจัดการ   (การควบคุม)      3) 
ความสามารถของนักเรียน       4) การจัดทําหลักสูตร      5) ความรวมมือจากชุมชน        6) ระบบ
ยอยโครงสราง    7) ระบบยอยการจัดการ   (การนํา)    8) ระบบยอยการจัดการ  (การจัดองคการ)     
9) ระบบยอยจิตสังคม      10) สภาพแวดลอมทางสังคม    11) ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 
 

 3.  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการบูรณาการ 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการบูรณาการ  ดงัแสดงในตารางที ่16  
 

ตารางที่ 16   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถ 
ในการบูรณาการ 

 
ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 

ระบบยอยเทคโนโลย ี 0.179 0.038 0.177 4.673** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.217 0.047 0.167 4.615** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.186 0.047 0.147 3.982** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.199 0.053 0.145 3.726** 0.000 
ความรวมมือจากชุมชน 0.191 0.042 0.133 4.557** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน) 0.117 0.044 0.105 2.637** 0.009 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.077 0.034 0.085 2.258* 0.024 
ความสามารถของผูบริหาร 0.096 0.048 0.066 2.022* 0.044 
คาคงที ่ 1.340     
R 0.794     
R2 0.630     
F 144.163**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  16  พบวามีตัวแปร  จํานวน  8 ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ         
ดานความสามารถในการบูรณาการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.794    และ
ตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการบูร
ณาการไดรอยละ  63     โดยตวัแปรที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการ      ดานความสามารถ
ในการบูรณาการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05        เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้   
1) ระบบยอยเทคโนโลยี     2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)     3) ระบบยอยการจัดการ (การจัด
องคการ)        4) ระบบยอยการจัดการ  (การควบคุม)        5) ความรวมมือจากชุมชน     6) ระบบ
ยอยการจดัการ  (การวางแผน)   7) การจัดทําหลักสูตร   8)  ความสามารถของผูบริหาร 
 

 4.  ประสิทธิผลองคการ  ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  ดังแสดงในตารางที ่ 17 
 

ตารางที่ 17   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถ 
ในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

 
ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 

ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.460 0.055 0.311 8.437** 0.000 
ระบบยอยจิตสังคม 0.226 0.052 0.147 4.381** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 0.195 0.058 0.125 3.355** 0.001 
ความสามารถในการสอนของครู 0.194 0.049 0.123 3.995** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.135 0.053 0.094 2.555* 0.011 
ระบบยอยโครงสราง 0.112 0.049 0.077 2.274* 0.023 
ความรวมมือจากชุมชน 0.124 0.044 0.075 2.792** 0.005 
การจัดทาํงบประมาณ 0.074 0.035 0.069 2.103* 0.036 
คาคงที ่ 1.611     
R 0.796     
R2 0.634     
F 146.740**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
 



  
145

   จากตารางที่  17  พบวามีตัวแปร  จํานวน  8 ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  
ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ 0.796      และตัวแปรตาง ๆ   สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ  ดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมไดรอยละ  63.40  โดยตัวแปรที่สามารถทาํนาย
ประสิทธิผลองคการ      ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบยอยการจัดการ  (การนํา)      
 2) ระบบยอยจิตสังคม   3) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)     4) ความสามารถในการสอน
ของครู       5) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)  6) ระบบยอยโครงสราง  7) ความรวมมือ
จากชุมชน    8) การจัดทาํงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
146

 5.  ประสิทธิผลองคการในมติิรวม 
                   ตัวแปรปจจัยเชิงระบบทีม่ีอิทธิพลและน้าํหนกัในการอธบิายประสทิธผิลองคการใน
มิติรวม  ดังแสดงในตารางที ่ 18   
 

ตารางที่ 18   อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในมติิรวม 
 

ตัวแปร B SE.B Beta t Sig 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 1.131 0.190 0.179 5.952** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การนาํ) 0.928 0.174 0.155 5.324** 0.000 
ระบบยอยเทคโนโลย ี 0.616 0.142 0.133 4.347** 0.000 
ระบบยอยการจัดการ (การจดัองคการ) 0.611 0.168 0.105 3.633** 0.000 
การจัดทาํหลกัสูตร 0.431 0.129 0.103 3.342** 0.001 
ความรวมมือจากชุมชน 0.632 0.153 0.095 4.130** 0.000 
ความสามารถของนักเรียน 0.597 0.166 0.091 3.603** 0.000 
ระบบยอยโครงสราง 0.469 0.155 0.080 3.029** 0.003 
ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 0.301 0.110 0.065 2.721** 0.007 
ระบบยอยจิตสังคม 0.392 0.165 0.063 2.372* 0.018 
ความสามารถของผูบริหาร 0.373 0.176 0.056 2.117* 0.035 
ระบบยอยเปาหมาย 0.261 0.131 0.055 1.986* 0.047 
คาคงที ่ 11.670     
R 0.883     
R2 0.780     
F 198.766**     
*   p  <  .05  **   p  <  .01 
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   จากตารางที่  18  พบวามีตัวแปร  จํานวน  12 ตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ
ในมิติรวม     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.883    และตัวแปรตาง ๆ   สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการในมิติรวมไดรอยละ  78   โดยตัวแปรที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลองคการในมิติรวม  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามลําดับความสําคัญ
ไดดังนี้  1) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)   2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   3) ระบบยอย
เทคโนโลยี   4) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)   5) การจัดทําหลักสูตร   6) ความรวมมือ
จากชุมชน     7) ความสามารถของนักเรียน   8) ระบบยอยโครงสราง   9) ความเพียงพอของวัสดุ  
อุปกรณ    10) ระบบยอยจิตสงัคม   11) ความสามารถของผูบริหาร     12)  ระบบยอยเปาหมาย 
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บทที่  5 
  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive  Research)   โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การวิเคราะห
ขอมูลสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  มสีาระดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ 
 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน โดยครอบคลุมทั้ง ภาคเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  จํานวน  840  โรงเรียน 
 ผูใหขอมูล  คอื  ผูบริหารสถานศึกษาซึง่ประกอบดวย  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือ 
ผูอํานวยการโรงเรียน   รวมผูใหขอมูล  840  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   
 ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาทีท่างสังคม  (social      
function  model)   ของ  Parsons  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และแบบวัดประสิทธิผลองคการ  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS  for  Window โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของโรงเรียน  วิเคราะหโดยการแจก
แจงหาคาความถี่  และคารอยละ   
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               ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน       และการหาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธพหคุูณ 
 
สรุปผลการวิจัย 

                    เพื่อเปนการตอบคําถามการวิจัยในบทที่ 1 วาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูในระดับใด  และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน   ผูวิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบปญหาดังกลาวดังนี้ 
 1.  ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตาม
องคประกอบยอย   พบวาทุกดานมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  โดยความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ความสามารถในการบูรณาการ  
สวนความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการบรรลุเปาหมายมีผลการประเมินเทากัน 
และเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานสรุปไดดังนี้ 
  1.1  ความสามารถในการปรับตัว 

   จากการวิ เคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดาน
ความสามารถในการปรับตัว  สรุปไดวาสถานศึกษามีความตื่นตัวและพรอมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  สถานศึกษายังมีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการดําเนินงานใหม ๆ เพื่อความเติบโต  และยังสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีการ
แสดงออกซึ่งแนวคิดที่แปลกใหม  สถานศึกษายังสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็น
ความสําคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามแนวทางแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
  1.2  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

     จากการวิ เคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  สรุปไดวาผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ  สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถ
ประสานงานกับผูปกครองและชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา  สถานศึกษา
สามารถจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน  ทําใหผูเรียนมีความรู  มี
สุขภาพพลานามัยสมบูรณแข็งแรง 
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  1.3  ความสามารถในการบูรณาการ 
     จากการวิ เคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดาน
ความสามารถในการบูรณาการ  สรุปไดวา สถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การทํางานรวมกัน  มีรูปแบบการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในสถานศึกษาที่ชัดเจนทั้ง
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อใหทุกฝายสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  1.4  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

  จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานความ 

สามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  สรุปไดวา ผูบริหารประพฤติ  ปฏิบัติตนอยูในกรอบ
ของศีลธรรมอันดี สามารถเปนแบบอยางที่ดีแกครู  นอกจากนี้ผูบริหารและครูยังสามารถปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน     นอกจากนี้ครูและบุคลากรยังมีความรักและ
ความผูกพันและศรัทธาตอสถาบันมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 
  
 2.  การวิเคราะหปจจยัเชงิระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน 
  2.1  ความสามารถในการปรับตัว 

           จากการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ     ดาน
ความสามารถในการปรับตัว  สรุปไดวา  มีตัวแปรจํานวน  9  ตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.794  และตัวแปรทั้ง  9  ตัวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  63.10   โดยตัวแปรที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลองคการ      ความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เรียง
ตามลําดับความสําคัญไดดังนี้   1) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)      2) สภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี    3) การจัดทําหลักสูตรหลักสูตร   4) ระบบยอยเปาหมาย   5) ระบบยอยโครงสราง   
6)  ความสามารถของผูบริหาร   7) การจัดทํานโยบาย   8) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ) 
และ 9) ระบบยอยการจัดการ  (การนํา)   
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  2.2  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

    จากการวิ เคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ   ดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย สรุปไดวา มีตัวแปรจํานวน  11  ตัวที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.849   และตัวแปรทั้ง   11   
ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 72.10 โดยตัวแปรที่สามารถ
ทํานายประสิทธิผลองคการ    ความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบยอยเทคโนโลยี   2) ระบบยอยการจัดการ 
(การควบคุม)        3) ความสามารถของนักเรียน    4) การจัดทําหลักสูตร  5) ความรวมมือจาก
ชุมชน  6) ระบบยอยโครงสราง  7) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  8) ระบบยอยการจัดการ (การ
จัดองคการ)  9) ระบบยอยจิตสังคม  10) สภาพแวดลอมทางสังคม  และ 11) ความเพียงพอของ
วัสดุ  อุปกรณ 
 

  2.3  ความสามารถในการบูรณาการ 
        จากการวเิคราะหปจจยัเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ   ดานความ 
สามารถในการบูรณาการ สรุปไดวา  มีตัวแปรจํานวน  8      ตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ   0.794  และตัวแปรทั้ง 8    ตัวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  63 โดยตัวแปรที่สามารถทํานายประสิทธิผล
องคการ  ความสามารถในการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  1) ระบบยอยเทคโนโลยี   2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)        3) ระบบ
ยอยการจัดการ (การจัดองคการ)    4) ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)   5) ความรวมมือจาก
ชุมชน     6) ระบบยอยการจัดการ (การวางแผน)  7) การจัดทําหลักสูตร  และ    8) ความสามารถ
ของผูบริหาร 
 

  2.4  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  
             จากการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ    ดานความ 
สามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม      สรุปไดวา   มีตวัแปร  จํานวน  8     ตัวทีม่ีความ 
สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณูเทากบั 0.796  และตัวแปร
ทั้ง  8  ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  63.40        โดยตัวแปรที่
สามารถทํานายประสิทธิผลองคการ  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามลําดับความสาํคัญไดดังนี้        1) ระบบยอยการจัดการ
(การนาํ)   2) ระบบยอยจิตสังคม   3) ระบบยอยการจัดการ  (การควบคุม)     4) ความสามารถใน
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การสอนของครู     5) ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)    6) ระบบยอยโครงสราง    7) ความ
รวมมือจากชมุชน   และ  8)  การจัดทํางบประมาณ 
  2.5  ประสิทธิผลองคการในมิติรวม               
      จากการวิ เคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ   ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สรุปไดวา มีตัวแปรจํานวน 12  ตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.883   และตัวแปรทั้ง  12  ตัวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  78       โดยตัวแปรที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เรียงตามลําดับความสําคญัไดดังนี้   
1)  ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)  2)  ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   3)  ระบบยอย
เทคโนโลยี  4)  ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)   5)  การจัดทําหลักสูตร  6)  ความรวมมือ
จากชุมชน   7)  ความสามารถของนักเรียน  8)  ระบบยอยโครงสราง 9)  ความเพียงพอของวัสดุ  
อุปกรณ 10) ระบบยอยจิตสังคม  11)  ความสามารถของผูบริหาร  และ  12) ระบบยอยเปาหมาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิเคราะหปจจยัเฃงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
ผูวิจัยจะกลาวถึงประเดน็สําคัญจากการคนพบในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 

1.  ประสิทธผิลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา    มีผลการ

ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  นั่นหมายถึงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรบัตวั  
มีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  มีความสามารถในการบูรณาการ  และมีความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

  1.1  ความสามารถในการปรับตัว 
     จากผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการบรรลุ 
เปาหมายในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา สถานศึกษามีความตื่นตัวและพรอมที่
จะรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา    สถานศึกษายังมีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหา
แนวคิดและวิธีการดําเนินงานใหม ๆ เพื่อความเติบโต  และยังสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครู
มีการแสดงออกซึ่งแนวคิดที่แปลกใหม  สถานศึกษายังสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็น
ความสําคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  การที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการ
ปรับตัวอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากในชวงระยะเวลาที่ผานมาการศึกษาในประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายประการ  เร่ิมจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
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ซึ่งถือเปนกฎหมายแมบทของการจัดการศึกษาฉบับแรกของไทย  เปนกฎหมายปฏิรูปการศึกษา  
ซึ่งระบุแนวทางการจัดการศึกษาไวอยางชัดเจน   การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาคอนขางมากมผีล
ทําใหผูบริหารคิดหาแนวทางในการปรับตัวเพื่อใหเกิดความสมดุล  และการอยูรอดของ
สถานศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับ Kast  และ  Rosenzweig (1985: 574 - 575)  ที่กลาววา  ผูบริหาร
จะตองมีความรับผิดชอบตอการรักษาไวซึ่งความสมดุลดวยการวิเคราะหสถานการณและกําหนด
วิธีการที่ เหมาะสมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  ความสมดุลสําหรับองคการ
ประกอบดวยมิติดังตอไปนี้ 1) มีความมั่นคง   2) มีความตอเนื่อง  3) มีความสามารถในการ
ปรับตัว  และ 4) มีการริเร่ิมส่ิงใหม    Schein (1970: 119)  เสนอวาองคการสามารถที่จะรักษา
สภาพความมีประสิทธิผลขององคการไวไดดวยการปรับตัวขององคการ  ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่
เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภานใน หรือภายนอก และสิ้นสุดดวยการสรางความ
สมดุลและการปรับตัว เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
 

  1.2  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย   
         จากผลการวิจัยพบวาสถานศกึษาขัน้พื้นฐานมีความสามารถในการบรรลุ 
เปาหมายในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตรงตามหลักสูตรกําหนด ผูเรียนมีสุขภาพพลานามัย
สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  เนื่องมาจากความสามารถในการสอนของครู และภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี        นอกจากนี้ขาราชการครูและ 
ผูบริหารสถานศึกษายังใหความสําคัญกับการปฏิรูปการศึกษา  โดยจัดการศึกษาตามแนวทางแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 กลาวคือ  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดและ
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ   และเต็มตาม
ศักยภาพการจัดกระบวนการเรียนรูสถานศึกษาจัดสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน  จัดใหมีการฝกทักษะกระบวนการคิด  การเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา     การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรูดานตาง ๆ อยางสมดุล  มีการปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  จัดกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพผูเรียน    สงเสริมใหผูสอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู     สงผลใหสถานศึกษาโดยรวมประสบความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายตามที่สถานศึกษากําหนด 
   นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษา  ยังมีระดับการศึกษาสูง  กลาวคือ มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท  รอยละ  59.19   และมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษามากกวา  20  ป 



  
154

รอยละ 29.88  คุณสมบัติดังกลาวทําใหผูบริหารมีความรู ความสามารถ และมีสมรรถภาพในการ
บริหารสูง  เพราะมีผลการวิจัยยืนยันวาระดับการศึกษา และประสบการณการบริหาร  มี
ความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา  (Pendley. 1985: 98 ; Everard and 
Morris.  1985: 3 - 6 ; O'Neal.  1987: 3262) 
 

  1.3  ความสามารถในการบรูณาการ  
     จากผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการบูรณาการ
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  สถานศึกษามีรูปแบบการประสานงานทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ มีการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถานศึกษายังสงเสริมสนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การทํางานรวมกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   การจัดการศึกษาในปจจุบันไดรับการสนับสนุนจากหลาย
ฝาย  เชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หนวยงานภาครัฐ และเอกชนตางเขามามีบทบาทมากขึ้น    
สถานศึกษาเปดโอกาสใหหลายภาคสวนในสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น        
ทําใหผูบริหารตองแสดงบทบาทในการประสานประโยชนหลาย ๆ ฝาย  รวมถึงการสื่อสารระหวาง
หนวยงานภายนอกกับสถานศึกษา  หรือแมแตการสื่อสารภายในสถานศึกษาเอง  เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารมีหลายชองทางทั้งโทรศัพท  
โทรสาร  หรือแมแตระบบเครือขายที่สมบูรณอยางอินเตอรเน็ต สถานศึกษาก็สามารถนํามาใชให
เกิดประโยชนเพื่อการบูรณาการได   การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน  หรือการสงเสริม
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานรวมกันเปนทีมจะทําใหเกิดความสมัครสมาน สามัคคี  ซึ่ง Wood 
และคนอื่น ๆ (1986: 45 ) ไดกลาวไววาความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  เพราะทําใหบุคลากรเกิดความอบอุนใจในการอยูรวมกัน  
ยอมรับซึ่งกันและกันมีความไววางใจสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 

 นอกจากนี้การจัดการศึกษาในปจจุบัน   รัฐยังมีหนาที่สงเสริมการดําเนินงานและการ
จัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ   ประกอบกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช  2544 มุงเนนใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปในลักษณะขององครวม  มี
การบูรณาการขามกลุมสาระการเรียนรูเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน  
ผูบริหารจะตองสามารถเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกซึ่งสอดคลองกับงาน
งานวิจัยของ   ดิเรก  วรรณเศียร (2545: 17) ที่กลาววาสถานศึกษาเปนองคการระบบเปดที่ตอง
เชื่อมโยงกับชุมชน   เขตพื้นที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และองคกรอื่น ๆ ไดอยางเหมาะสม 
และตองดําเนินการปฏิรูปการศึกษาทุกดานในลักษณะองครวม หรือการปฏิรูปทั้งโรงเรียน (Whole 
School Reform) ไมทําแบบแยกสวน 
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  1.4  ความสามารถในการรกัษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 
     จากผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูบริหาร และครูสามารถ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและชุมชน มีความรักและศรัทธาตอวิชาชีพ มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดมีสวนในการพฒันาการศึกษาของชาติ  จากการคนพบสามารถอภิปรายไดวาสังคม
ไดใหความสนใจ และเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น  หลายฝายตระหนักดีวา
การศึกษาของชาติเปนเรื่องของคนทุกคน (All  for  Education)  และตองการที่จะชวยกันพัฒนา
การศึกษาใหเจริญกาวหนา  หลายฝายพยายามผลักดันใหวิชาชีพครูเปนวิชาชพีชั้นสูง  ประกอบ
กับมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาครู และบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  ซึ่งใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหวิชาชีพครู   ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารการศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาเปนผูประกอบวิชาชีพควบคุม  ซึ่งผูประกอบวิชาชีพนี้จะตองไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากคุรุสภาจึงจะมีสิทธิประกอบวิชาชีพได      ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพจะเปนหลักประกันความมีมาตรฐานและคุณภาพของการประกอบวิชาชีพ        และเปน
การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูใหสูงขึ้น  จะเห็นไดวาความมั่นคงในวิชาชีพครู การไดรับการเชิด
ชูเกียรติจากสังคม และการประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ทําใหครูเกิด
ความภาคภูมิใจ  เกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
 

 2.  การวิเคราะหปจจยัเชงิระบบทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน    
  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สรุปไดวา มีตัวแปรจํานวน 12 ตัวที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.883  และตัวแปรในมิติยอย
ทั้ง 12 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05   โดยเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  1)  ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)   
2)  ระบบยอยการจัดการ (การนํา)   3)  ระบบยอยเทคโนโลยี  4)  ระบบยอยการจัดการ (การจัด
องคการ)      5)  การจักทําหลักสูตร  6)  ความรวมมือจากชุมชน   7)  ความสามารถของนักเรียน    
8)  ระบบยอยโครงสราง  9)  ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ  10) ระบบยอยจิตสังคม  11) 
ความสามารถของผูบริหาร   และ12) ระบบยอยเปาหมาย    จะเห็นไดวาตัวแปรดานกระบวนการ
สงผลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเฉียบ  ไทยยิ่ง (2539: 151) ที่
ศึกษาประสิทธิผลองคการระบบเปด : กรณีศึกษาการบริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดี 
และรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ โดยใชตัวแบบเชิงระบบในการวิเคราะห ซึ่งผลการวิจัยพบวา ตัว
แปรดานกระบวนการบริหารสามารถอธิบายความมีประสิทธิผลองคการของสถาบัณราชภัฏได
มากที่สุด ประมาณรอยละ 55   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และยังสอดคลองกับ      
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สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ   (2539: 46)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  การ
บริหารงานของผูบริหาร และประสิทธิผลองคการ  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ทั้งบรรยากาศองคการ 
และลักษณะการบริหารงาน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของงานไดประมาณ
รอยละ  37.90  ซึ่งลักษณะการบริหารงานมีความสําคัญหรือมีน้ําหนักมากกวาบรรยากาศองคการ
เพราะมีอิทธพิลตอตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของงานมากกวานอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ  (2536: 215)      ที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอํานาจพยากรณที่ดีที่สุดคือ ปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริหาร  สําหรับตัวแปรยอยอื่น ๆ สามารถอภิปรายไดดังนี้  
            ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) 
     จากการวิเคราะห พบวา  ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) มี
ความสําคัญหรือมีน้ําหนักมากที่สุด  จะเห็นไดวา  เมื่อระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)  
เปลี่ยนไป 1 หนวย ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปลี่ยนไปในทิศทางเดี่ยวกัน  
1.13 หนวย  ที่ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม) มีน้ําหนักมากที่สุด   อภิปรายไดวาสถานศึกษา
ไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน  ซึ่งดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน    
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544    ในระเบียบนี้กําหนดใหฝายบริหาร
จัดใหมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (Monitoring) โดยการติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงาน   (Ongoing  Monitoring)    และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate  Evaluation)  
เพื่อใหความมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ  เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมี
การปฏิบัติจริง  เพื่อใหการควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล (สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน.  2547: 1) และเนื่องจากระบบการควบคุมภายในจะแทรกอยูในระบบการปฏิบัติงาน
ประจําวันของแตละหนวยงาน     ดังนั้นเพื่อใหความมั่นใจวาการควบคุมภายในเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลอยู เสมอ  ผูบริหารจึงตองติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจึงสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ    
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 48  ระบุไว
ชัดเจน ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  และในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัย  ไดกําหนด
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย   1) การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ   2) การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา   3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมิน
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คุณภาพการศึกษา   7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และ 8) การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา    จะเห็นไดวาหากสถานศึกษาไดจัดทําตามขั้นตอนและกระบวนการที่ประกาศ
ไวในกฎกระทรวง    ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาจึงสงผลใหสถานศึกษามีประสิทธิผล 
           ระบบยอยการจัดการ (การนํา) 
    ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ  (2536: 218 - 
219)        ที่ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน  ซึ่งผลการวิจัย พบวา  ตัวพยากรณที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของโรงเรียน
เอกชนไดดีที่สุดคือ พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ  การที่ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผล
องคการนั้นยังสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะ
ผูนํา  เนื่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยี และเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองมีความรู ความสามารถ    และตองตื่นตัว  เปนผูนํามืออาชีพ       ภาวะผูนาํเปน
ปจจัยสําคัญที่จะจัดการองคการในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลง  เพราะภาวะผูนําเปนกลไก
สําคัญของการทํางานในองคการ  ( Bateman  and  Zeithaml, 1990: 480 - 481 ;  Carnall,  
1990: 172 )    Drucker (1968: 272) ไดกลาววา   ภาวะผูนําของผูบริหารวามีความสําคัญอยาง
ยิ่ง     การบริหารจัดการในองคการจําเปนตองขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถ   จินตนาการ และ
ความรับผิดชอบของผูนํา  จะเห็นไดวาภาวะผูนํา หรือความสามารถของผูบริหารในการนํา หรือ
โนมนาวจิตใจใหผูรวมงานปฏิบัติหนาที่ดวยความยินดี และเต็มใจจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา 
           ระบบยอยเทคโนโลย ี

     ระบบยอยเทคโนโลยี  สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งอภิปรายไดดังนี้   ระบบยอยเทคโนโลยี เปนระบบยอยที่ทําหนาที่เปลี่ยนปจจัยนําเขา
ซึ่งมีนักเรียนเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญ โดยใชกระบวนการเรียนการสอนเปนกลไกหลัก  ซึ่ง
กระบวนการเรียนการสอนในปจจุบันจะตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ    การจัดกระบวนการเรียนรู   
ครูผูสอน  และสถานศึกษาตองดําเนินการดังนี้   1) จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน  2) ฝกทักษะกระบวนการคิด  3) ใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ      5) สงเสริม
บรรยากาศ และสภาพแวดลอมเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน        6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุก
เวลา ทุกสถานที่ ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตาม
ศักยภาพ 
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                ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ) 
    การจัดองคการ และโครงสรางองคการสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สอดคลองกับขอเสนอของ  Steers (1977: 8) ที่วาโครงสรางองคการเปน
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  และยังสอดคลองกับ  กิ่งพร  ทองใบ  (2533: 149)  ที่ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการกับประสิทธิผลองคการภาครัฐบาลใน
การบริหารราชการไทย  ซึ่งผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรโครงสรางองคการมิติรวม  สามารถอธิบาย
ประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สามารถอภิปรายไดวา เนื่องจาก
โครงสรางองคการเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบง   หรือจัดสรรกันอยางไร    
การบังคับบัญชา  การรายงานผลการปฏิบัติงาน   ตลอดจนความรวมมือและประสานงานใน
องคการโครงสรางองคการมีองคประกอบหลักที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดสรุปได 3 ประการ ไดแก 
1) ความซับซอน  (complexity)   2) ความเปนทางการ  (formalization)   3) การรวมอํานาจ  
(centralization)  ซึ่งจากการวิจัย  Hall (1991)   พบวา   ความซับซอนมีผลกระทบตอประสิทธิผล
องคการ   กลาวคือ   ยิ่งองคการมีระดับความซับซอนสูงองคการก็ยิ่งจะมีความยากลําบากในการ
ติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และการควบคุม  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสถานศึกษาจึงควร
ลดความซับซอนในโครงสรางองคการ 
           การจัดทําหลกัสูตร 
     จากการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ    พบวา  
หลักสูตรมีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิผลองคการ  อภิปรายไดวา  หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เปนหลักสูตรแกนกลาง มีจุดประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ใหเปนคนดี  มีปญญา  มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีขีดความสามารถในการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเพิ่มศักยภาพของผูเรียนใหสูงขึ้น  สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขไดบนพื้นฐานของความ
เปนไทยและความเปนสากล    เปนหลักสูตรที่ยึดมาตรฐานเปนตัวกําหนดคุณภาพการเรียนรูของ 
ผูเรียน (Standard – Based Curriculum)  โดยกําหนดใหสถานศึกษาเปนผูจัดทําหลักสูตรเอง  
โดยยึดหลักสูตรแกนกลางเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น  จะเห็นไดวาหลักสูตรมีความสําคัญกับการจัดการศึกษา
เปนอยางยิ่ง  ซึ่งสุนีย  ภูพันธ (2546: 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  หลักสูตรเปน
องคประกอบอันสําคัญยิ่งของการจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาจะขาดหลักสูตรไมได  เพราะ
หลักสูตรเปนโครงรางกําหนดไววาจะใหผูเรียนไดรับประสบการณอะไรบาง  จึงจะเปนประโยชนตอ
ผูเรียน และสังคม  หลักสูตรเปนแนวทางที่จะสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน  นอกจากนี้   
หลักสูตรยังเปนเครื่องชี้ใหเหน็โฉมหนาของสังคมในอนาคตวาจะเปนอยางไร 
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           ความรวมมือจากชมุชน 
    สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา
มากขึ้น การมีสวนรวม (Participation)  ในทางจิตวิทยาเชื่อวาประชาชน  ชุมชน  ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจจะรูสึกฝงใจ และเกี่ยวของกับงานมากกวาผูไมมีสวนรวม การใหอํานาจในการบริหาร
โรงเรียนในเขตพื้นที่ทําใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจดวยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) ในระดับสถานศึกษามากขึ้น  คณะกรรมการสถานศึกษาจะรวมคิด รวมทํา รวม
ตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบ  และรวมรับผลประโยชนในการจัดการศึกษา  ความรูสึกเปนเจาของน้ีมี
ผลสูงมากตอการตัดสินใจ  สอดคลองกับความคิดของ Conley (1991: 37),  Burke (1992: 39)  
และ Etheridge (1992: 10) 
           ความสามารถของนักเรียน 
            นักเรียนถือวาเปนปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญ เปนปจจัยหลักใน
กระบวนการจัดการศึกษาซึ่งจะขาดเสียมิได   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ได
ใหความสําคัญกับนักเรียนไวหลายประเด็น  เชน การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผู เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ    
ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ  สมจิตร  อุดม  ( 2547: 202 )  ไดทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในภาคใต ซึ่งผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยระดับนักเรียนสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในภาคใตไดรอยละ  38.40    
           ผูบริหาร 
    ผูบริหารคือบุคคลที่มีความสําคัญและมีบทบาทมากที่สุดในสถานศึกษา  
หลายคนถึงกับกลาววา  ผูบริหารมีอิทธิพลตอทุก ๆ เร่ืองในโรงเรียน   Bossert  ( 1982 ) ไดอธบิาย
ถึงลักษณะของผูบริหาร และผลงานการปฏิบัติของครูโดยใชรูปแบบที่สัมพันธกับการกระทําของ
ผูบริหาร  เชน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การประเมินผล  การติดตามงาน และการเปนแบบอยาง
ในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอน (ความรับผิดชอบมุงมั่นในงานของครู และวินัยของ
นักเรียน)   และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ( เชน หลักสูตรการเรียนรู  วิธีสอน )  ผลงานของ
นักเรียนจะถือเปนผลลัพธทางออมของพฤติกรรมของผูบริหารที่มีผลกระทบตอบรรยากาศการ
เรียนการสอนของครู รูปแบบเชิงทฤษฎีของ Bossert ไดนําไปทดลองใชโดย  Heck,  Larsen  และ 
Marcoulides  (1990) พบวา พฤติกรรมของผูบริหารหลายประการชวยใหครูมีขวัญกําลังใจสูงขึ้น 
เชน การสื่อสาร   การกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอนรวมกัน  การสรางบรรยากาศความ
เปนระเบียบของผูบริหารก็จะชวยสรางเสริมบรรยากาศการเรียนรูของนักเรียน  ลักษณะพฤติกรรม
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อ่ืน ๆ   ของการเปนผูนํา  เชน การพัฒนาเปาหมายของโรงเรียน  การจัดหาแหลงทรัพยากรเพือ่การ
เรียนการสอน   การประเมินหลักสูตร  เหลานี้ลวนเปนพฤติกรรมที่ชวยสงเสริมการเรียนรู    Heck  
และคณะ  ยังสาธิตใหเห็นวา  หองเรียนที่ไดรับผลสะทอนจากลักษณะผูนําของผูบริหาร  กลาวคือ  
บรรยากาศของการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมมีสวนสัมพันธโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน   จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของผูบริหารวามีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการ  ผูบริหารที่ใชอิทธิพลในทางที่ดีตอครูซึ่งไดผลมากกวาการใชอํานาจจากตําแหนงหนาที่  
Isherwood (1973)  ไดอธิบายวา  ผูบริหารที่มีบุคลิกดี  มีความชํานาญและมนุษยสัมพันธดีจะทํา
ใหครูมีความภักดีตอผูบริหาร และปฏิบัติงานอยางมีความสุข  ในงานวิจัยยังพบวา  ผูบริหารที่ให
ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ     เชื่อมั่นในความสามารถของครูจะชวยใหครูมีความคิดริเร่ิมและมี
ความเปนผูนํา  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           ระบบยอยเปาหมาย  
    จากการวิเคราะห  พบวา  ระบบยอยเปาหมายสงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของ  Steers  ( 1977: 8 ) ที่วา
เปาหมายเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  เปาหมายเปน
เครื่องกําหนดแนวทางและทิศทางในการดําเนินงานขององคการ การที่องคการจะประสบ
ความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ  ผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุถึงไดอยางชัดเจน  หากไมมีเปาหมายแลวการดําเนินงานก็จะขาด
ทิศทาง 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
   ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้  เฉพาะปจจยัที่สามารถอธบิายประสทิธผิล
องคการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติมาอธบิายเพื่อใหขอเสนอแนะ  โดย
ขอเสนอแนะครั้งนี้ประกอบดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  และขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้ง
ตอไป  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ควรมีการประเมินประสิทธิผลองคการ  โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคม   ของ  Parsons  ซึง่เปนการ
ประเมินที่ครอบคลุมทั้ง   คือ  ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
ความสามารถในการบูรณาการ   และ  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม    
   1.2  กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรให
ความสําคัญกับสังคมและชุมชนเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษามากขึ้น   
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 1.3  กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรให
ความสนใจและเอาใจใสในเรื่องของวัสดุ  อุปกรณ รวมทั้งสื่อการสอนใหมากขึ้น  โดยเฉพาะเครื่อง
คอมพิวเตอร  ซึ่งถือวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 

 1.4  กระทรวงศึกษาธกิาร หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   ควร
จัดใหผูบริหารสถานศกึษาไดรับการพัฒนาอยางสม่าํเสมออยางนอยปละ  1  คร้ัง  ในเรื่องของการ
บริหารจัดการ  โดยใหครอบคลุมถึง การวางแผน  การจดัองคการ  การนํา  และการควบคุม  ซึ่งถอื
เปนหนาทีห่ลกัของผูบริหาร     ในสวนของกระบวนการพัฒนาอาจจะอยูในรูปของการสงเสริมให
ลาศึกษาตอในระดับที่สงูขึ้น  การอบรม สัมมนาทางวชิาการ โดยเนนในเรื่องของการบริหารจัดการ 

 1.5  กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรให
ความสําคัญและในเรื่องของภาวะผูนํา  โดยกําหนดมาตรการในการพัฒนาภาวะผูนําที่ชัดเจนและ
เปนรูปธรรม เพราะภาวะผูนําสามารถสราง และพัฒนาได   โดยกระทรวงศึกษาธิการ หรือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานรูปแบบของการอบรม   สัมมนา การแลกเปลี่ยนและ
เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน   หรือแมแตการฝกงานกับผูบริหารที่มีภาวะผูนําเพื่อเปน
แบบอยางในการนําไปใช 
 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
       ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป  ดังนี้ 
   2.1  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   โดยเก็บขอมูลจากบุคคลหลาย ๆ ฝาย เชน ผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  ชมุชน 
   2.2   ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษากลุมตัวแปรดานกระบวนการบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ 
        2.3   ควรมีการวิจยัรูปแบบการประเมนิประสิทธิผลองคการของสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานตามแนวคิดการประเมินองคการแบบสมดุล  
  2.4   ควรมีการวิจัยประสิทธผิลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชวิธีการ
วิจัยเชงิคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลในเชงิลึก  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ผูตอบแบบสอบถาม  :  ผูบริหารสถานศึกษา 

คําช้ีแจง 
1.   แบบสอบถามในการวิจยัมีจํานวน   2   ชุด 
      ชุดที่ 1   แบบสอบถามดานปจจยัเชงิระบบ 
      ชุดที่ 2   แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
2.   โปรดตอบทุกขอคําถามตามสภาพที่เปนจริง หรือตามการปฏิบัติจริง    คาํตอบของทานมีคุณคายิ่งตอ
งานวิจยั  เพราะจะทําใหทราบขอเท็จจริงอันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลองคการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตอไป    ขอมูลที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด    
ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและนํามาวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น 
3.   เมื่อทานใหขอมูลครบทกุขอคําถามแลว  ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซองที่ผูวจิัยไดติด
แสตมปเรียบรอยแลว  สงทางไปรษณีย ถึงผูวิจยัตามที่อยู 
 
 ขอขอบพระคุณไว  ณ  โอกาสนี ้ สาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
      นายปติชาย    ตันปต ิ
    นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
             คณะครุศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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                           ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจัยเชิงระบบ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน  (   )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ           {     }  
(    )   ชาย  (    )  หญิง 

2. อาย ุ          {     } 
(    )   ไมเกิน 30 ป (    )   31 – 40 ป        (    )   41 – 50 ป     (    )   51 – 60 ป 
 

3. อายุราชการ          {     } 
       (    )   ไมเกิน  10 ป         (    )   11 – 20 ป       (    )   มากกวา  20 ป 
 

4. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศกึษา      {     } 
(    )   ไมเกิน  4 ป  (    )   5 – 8 ป     (    )   9 – 12 ป           (    )   13 – 16 ป  
(    )   17 – 20 ป  (    )   มากกวา  20  ป 
 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด         {     } 
(    )   ปริญญาตรี  (    )   ปริญญาโท (    )   ปริญญาเอก 
(    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 
 

6.  จํานวนนักเรียนปจจุบนั        {     } 
 (    )   ไมเกิน 300 คน  (    )   301 -1,000 คน  
(    )   1,001 - 2,000 คน  (    )   มากกวา  2,000 คน  

 

ตอนที่ 2  ขอมูลดานปจจยัเชงิระบบซึ่งประกอบดวยปจจยัสภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา และกระบวนการ 
คําชี้แจง : แบบสอบถามขอมูลดานปจจัยเชิงระบบ มีทัง้หมด  140  ขอ แตละขอเปนแบบมาตรประมาณคา 
5  ระดับ    ใหทานทาํเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง  โดยพิจารณาดังนี ้
 ระดับ 5     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 
 ระดับ 4     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก 
 ระดับ 3     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 
 ระดับ 2     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 
 ระดับ 1     หมายถงึ ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ   
1 ผูปกครองและชุมชนมฐีานะทางเศรษฐกิจดีสามารถใหการสนับสนุน

การเงนิแกสถานศึกษาได 
      

2 ผูปกครองมีรายไดไมเพียงพอกับการใชจายในครอบครัว       
3 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนาอาชพี

ในทองถิน่ 
      

4 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึง่ตนเองไดจากการผลติสินคา หรือ
บริการ 

      

5 ผูปกครองมีศกัยภาพในการจัดหาวัสดุและอุปกรณที่จําเปนเพื่อใชใน
การเรียนการสอนของนกัเรียน 

      

6 ผูปกครองมีความสามารถในการใชจายอยางเพียงพอ       
7 ผูปกครองมีอาชีพการงานทีม่ั่นคง       
8 ผูปกครองมีรายไดประจําที่แนนอนจากการทํางาน       

สภาพแวดลอมทางสังคม   
9 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา       

10 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอคณะครูและ  ผูบริหาร       
11 ผูปกครองและชุมชนเหน็คุณคาและความสําคัญของการศึกษา       
12 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวาการศึกษาคือกระบวนการพัฒนาคน 

ใหสมบูรณ 
      

13 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาคือปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคน
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

      

14 สถานศกึษากบัชุมชนรวมมอืกันอนุรักษประเพณีและวฒันธรรมอันดี
งามในทองถิน่ 

      

สภาพแวดลอมทางการเมือง   
15 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น

พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป 
      

16 รัฐสงเสริมการดําเนนิงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
ทุกรูปแบบ 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

17 รัฐสงเสริมการกระจายอาํนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป
ใหกับสถานศกึษา 

      

18 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
การศึกษาของชาติ 

      

19 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะ
ปฏิรูปการศึกษา 

      

20 ผูบริหารระดับเขตพื้นทีก่ารศกึษามีความมุงมั่นที่จะแกไขปญหา 
การศึกษา 

      

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี   
21 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมอื หรืออุปกรณ   ที่ใชในสถานศึกษามีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 
      

22 เทคโนโลยีประเภทวัสดุ   ทีส่ถานศกึษาใชประกอบการเรียนการสอน 
มีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

      

23 สถานศกึษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร       
24 สถานศกึษานาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสทิธิภาพในการ

บริหารงาน 
      

25 สถานศกึษาจดัใหมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน       
ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากชุมชน   

26 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในทกุกิจกรรมของสถานศกึษา       
27 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 
      

28 ชุมชนใหการสงเสริม  สนับสนุนแหลงเรียนรู  หรือสถานประกอบการที่
มีในชุมชน 

      

29 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรูความสามารถในทองถิน่
เพื่อสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

      

30 หนวยงานภาครัฐและเอกชนในทองถิ่นใหการสนับสนุนในการจัด
การศึกษา 
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ผูบริหาร   
31 ผูบริหารจัดหาวัสดุ  อุปกรณ  เพื่อสนับสนนุการจัดการศึกษาไดอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ 
      

32 ผูบริหารใชภูมปิญญาทองถิน่มามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน       
33 ผูบริหารนาํทรพัยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและสนับสนนุการจัด

การศึกษา 
      

34 ผูบริหารใชทรัพยากรโดยคํานึงถงึความประหยัด       
35 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด       
36 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมีคุณภาพ       

ครู   
37 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนอง

ความแตกตางระหวางบุคคล 
      

38 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูอยางสม่าํเสมอและเปนปจจุบัน       
39 ครูมีวิธีการวัดผล และประเมินผลทีห่ลากหลาย    ตรงตามสภาพที่

แทจริงของผูเรียน 
      

40 ครูใหการดูแลเอาใจใส  อบรม นกัเรียนอยางสม่าํเสมอ       
41 ครูเขาใจปญหา  และใหแนวทางในการแกไขปญหาใหแกนักเรยีน       
42 ครูใหความสนใจ ดูแลทุกขสขุของนักเรียนอยูเสมอ       

ผูเรียน   
43 นักเรียนมีคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนสูงกวาเกณฑที่

สถานศกึษากาํหนดในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
      

44 จํานวนนักเรียนที่มีผลการเรยีนอยูในเกณฑทีน่าพอใจสงูกวาเปาหมาย
ที่สถานศึกษากําหนด 

      

45 ชุมชนใหการยอมรับในความรูความสามารถของผูเรียน       
46 นักเรียนมาโรงเรียนอยางสม่าํเสมอ ไมขาดเรียนโดยไมจาํเปน       
47 นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน       
48 นักเรียนสนใจ และตั้งใจเรียน ไมสงเสียงดัง หรือพูดคุยในขณะที่ครูสอน       
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หลักสูตร   
49 จัดตั้งคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา       
50 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา       
51 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทาํมีความสอดคลองกับความตองการของ

ทองถิน่ 
      

52 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง       
53 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกดิการพัฒนา

กระบวนการคดิ 
      

54 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีเสรีภาพและมีความสุขกบั
การเรียนรู 

      

55 สถานศกึษาจดัใหมีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลความกาวหนา 
ตามแผนการจดัการเรียนรูทีค่รูจัดทํา 

      

56 สถานศกึษาจดัใหมีการสาํรวจความคิดเหน็เกี่ยวกับหลกัสูตร
สถานศกึษาจากผูทีม่ีสวนเกีย่วของ 

      

57 สถานศกึษานาํขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรในปตอไป       
วัสดุ  อุปกรณ   

58 สถานศกึษาจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางเพยีงพอ       
59 สถานศกึษามวีัสดุเพื่อการสนับสนนุการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

อยางเพียงพอ 
      

60 สถานศกึษามอุีปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน       
61 สถานศกึษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอนอยาง

เพียงพอ 
      

62 มีการกาํหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษาอยางคุมคา       
63 ใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม       
64 มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการศกึษาประกอบการสอน       

งบประมาณ   
65 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนงาน

หลักของกระทรวงศึกษาธิการ 
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66 การจัดทาํงบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลกัเกณฑของสํานกั
งบประมาณ 

      

67 การจัดทาํงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance Based Budgeting : PBB) 

      

68 สถานศกึษาจดัใหมีแผนปฏบิัติงานเพื่อการดําเนินงานการใชจาย
งบประมาณ 

      

69 สถานศกึษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด       
70 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณ       
71 สถานศกึษาจดัใหมีแผนการควบคุมการใชจายงบประมาณ       
72 สถานศกึษามรีะบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมกีารเบิกจายเงนิ

ประจํางวดตามที่ไดรับอนุมตัิ 
      

73 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุมการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 

      

นโยบาย   
74 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย 
      

75 นโยบายของสถานศกึษาสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธกิาร 

      

76 สถานศกึษาเผยแพรและประชาสัมพนัธแนวนโยบายใหกบัทุกฝายได
รับทราบ 

      

77 สถานศกึษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมอืในการนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ 

      

78 ครูสามารถนาํนโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม       
79 ผูบริหารใหการสนับสนนุในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามนโยบาย       
80 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย       
81 มีการจัดทาํเครื่องมือในการประเมินผลนโยบายอยางเหมาะสม       
82 มีการกาํกับ  ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย       
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ระบบยอยเปาหมาย   
83 สถานศกึษามปีรัชญา  นโยบาย และมาตรการในการจัดการศึกษาที่

ชัดเจนและจัดทําเปนลายลักษณอักษรเผยแพรใหครูทราบ 
      

84 แนวทางในการจัดการศึกษามีความสอดคลองกับปรัชญา ของ
สถานศกึษา 

      

85 วิสัยทัศนของสถานศกึษาสอดคลองกับปรัชญาและเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา 

      

86 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทศัน 

      

87 พันธกิจของสถานศกึษามีความสอดคลองกับวิสยัทัศน       
88 ครูรับรูและเขาใจในพนัธกิจและสามารถปฏิบัติตามได       
89 เปาหมายของสถานศกึษามคีวามชัดเจนและกําหนดไวเปนลายลักษณ

อักษร 
      

90 เปาหมายที่กาํหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติ และวัดผล และ
ประเมินผลได 

      

ระบบยอยเทคโนโลย ี   
91 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย และสอดคลองกับ

ศักยภาพของผูเรียน 
      

92 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ       
93 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร

สถานศกึษา 
      

94 ครูจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
พุทธศกัราช 2544 

      

95 ครูจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนเกดิการ เรียนรู       
96 สถานศกึษาขาดระบบการนเิทศภายในอยางเปนระบบ       
97 มีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนในทกุปการศึกษา       
98 จัดใหมีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธกีารที่หลากหลาย       
99 มีระบบติดตาม และใหความชวยเหลือกบัครูอยางเปนรูปธรรม       
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ระบบยอยโครงสราง   
100 การจัดโครงสรางการบริหารงานในสถานศึกษาเนนถึงหลกัการกระจาย

อํานาจ 
      

101 การแบงงานมคีวามเหมาะสมกับลักษณะของงานในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

      

102 มีการมอบอาํนาจในการตัดสินใจใหกบัผูรับผิดชอบงานในดานตาง ๆ       
103 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูไดตรงตามความรูความสามารถ       
104 ครูนําความรูความสามารถไปใชในการปฏบิัติหนาที่ไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ 
      

105 โครงสรางการบริหารสถานศกึษามีสายการบังคับบัญชาสั้นและ 
คลองตัว 

      

106 โครงสรางการบริหารสถานศกึษาเปนแบบแบนราบไมมีระดับชวงการ
บังคับบัญชามากเกินไป 

      

ระบบยอยจิตสังคม   
107 ครูขาดความมุงมั่น และทุมเทการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย       
108 ครูไดรับการสงเสริม ใหมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน       
109 ครูมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน       
110 ครูมีความเชื่อวา อาชพีครูเปนอาชพีทีม่ีเกยีรติและสรางความ

ภาคภูมิใจใหกับตนเองและครอบครัว 
      

111 ผูบริหารสงเสริม และสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานเปนทีม       
112 ครูไดรับการอบรมในเรื่องกระบวนการกลุม หรือ     การทํางานเปนทีม       

ระบบยอยการจัดการ : การวางแผน   
113 มีการสํารวจสภาพปจจุบนั  ปญหา และความตองการเพื่อใชเปนขอมลู

ในการวางแผน 
      

114 เปดโอกาสใหคณะครู ผูปกครอง และชุมชนไดเขามามสีวนรวมในการ
วางแผน 

      

115 แผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับวิสยัทัศน และพนัธกิจของ 
สถานศกึษา 
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116 สามารถใชแผนเปนเครื่องมอืในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ       
117 แผนปฏิบัติการของสถานศกึษาไมสามารถนําไปปฏิบัติได       
118 จัดใหมีระบบการกํากับ  ตดิตามครู อาจารยใหปฏิบัตหินาที่ใหเปนไป

ตามแผน 
      

119 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางสม่ําเสมอ       
120 นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดทําแผนใน 

ปตอไป 
      

ระบบยอยการจัดการ : การจดัองคการ   
121 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษามีความชัดเจนและ

แสดงเปนลายลักษณอักษร 
      

122 ครูรูและเขาใจโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา       
123 ครูรูบทบาทและหนาที่ของตนอยางชัดเจน       
124 มีการกาํหนดอํานาจหนาทีข่องแตละฝายเปนลายลักษณอักษร 

สอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา 
      

125 การสั่งการภายในสถานศึกษากระทําอยางเปนทางการ โดยออกเปน 
คําสั่งอยางชัดเจนและแจงใหผูรับคําสั่งทราบ 

      

126 กระบวนการสือ่สารภายในสถานศกึษามีทัง้รูปแบบที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ 

      

127 มีชองทางการสื่อสารกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน 
หลายชองทาง เชน โทรศัพท  โทรสาร  จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิค 
(e-mail) เปนตน 

      

ระบบยอยการจัดการ : การนํา   
128 ผูบริหารใหความไววางใจ ใหเกียรติและใหการยอมรับตอครู       
129 ผูบริหารสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานแกครู       
130 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบใหกับครู โดยไมคํานึงถงึความ 

ยุติธรรม 
      

131 ผูบริหารมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจใหครู ปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจ 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  ขอ
ที ่

 

รายการปจจยั 
5 4 3 2 1  

132 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหครูเกิดความคิดสรางสรรค  
และพัฒนาแนวทางในการดาํเนนิงานอยูเสมอ 

      

133 ผูบริหารวางตนไดเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีในเรือ่งความ
ประพฤติ และบุคลิกภาพ 

      

134 ผูบริหารมีความรูความสามารถในดานวิชาการ และสามารถให 
คําปรึกษาแกครูได 

      

ระบบยอยการจัดการ : การควบคุม   
135 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาครูอาจารยใหมีความรูความเขาใจตอระบบ

การประกนัคุณภาพ 
      

136 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือ
วาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร 

      

137 สถานศกึษากาํหนดเปาหมาย  มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศกึษา
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 

      

138 ผูบริหารมีความสามารถในการกํากับ  ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนนิงานอยางเปนระบบ 

      

139 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประเมินตนเองทีส่ะทอนใหเห็นจุดเดน จุด
ดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหดีขึน้ 

      

140 ผูบริหารจัดทาํรายงานผลการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน 

      

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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                       ชดุที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลองคการ 
 
 
คําชี้แจง  :  แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  มี  4  ดาน  จํานวน  48  ขอ 
แตละขอเปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   ใหทานทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับระดับการ
ปฏิบัติงานในสถานศกึษาของทาน  โดยพจิารณาดังนี ้
 
  ระดับ 5     หมายถงึ ปฏิบัติไดมากที่สุด 
  ระดับ 4     หมายถงึ ปฏิบัติไดมาก 
  ระดับ 3     หมายถงึ ปฏิบัติไดปานกลาง 
  ระดับ 2     หมายถงึ ปฏิบัติไดนอย 

 ระดับ 1     หมายถงึ ปฏิบัติไดนอยที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

ความสามารถในการปรับตัว   
1 สถานศกึษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดลอมทางเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง และเทคโนโลยีได 
      

2 สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวทางแหง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ได 

      

3 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  สถานศึกษาสามารถทํานาย
แนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยาํ 

      

4 สถานศกึษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเหน็ความสําคัญและ 
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 

      

5 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิใหครูและผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการของการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึ้น 

      

6 สถานศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ตามสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไป 
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ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

7 สถานศกึษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบตัิงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

      

8 สถานศกึษามคีวามตื่นตวัและพรอมทีจ่ะรับการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

      

9 สถานศกึษาสามารถสงเสรมิ และสนับสนุนใหครูมีการแสดงออกซึ่ง
แนวคิดแปลกใหมอยูเสมอ 

      

10 สถานศกึษามคีวามตระหนกัอยูเสมอในการเสาะแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการดําเนนิงานใหม ๆ เพือ่ความเติบโตและกาวหนา 

      

11 สถานศกึษาไดจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จัดการ 

      

12 สถานศกึษามคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชใน
การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ 

      

13 สถานศกึษามกีารพัฒนาศกัยภาพครู เพื่อการแกปญหาและมีการ 
สรางสรรคนวตักรรมใหมอยางตอเนื่อง 

      

14 สถานศกึษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใชในการแกปญหา
ดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

      

ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย   
15 ผูเรียนมีคุณลกัษณะอันพึงประสงคตรงตามหลกัสูตรทีส่ถานศกึษา

กําหนด 
      

16 ผูเรียนมีความรูตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู       
17 ผูเรียนมทีักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พุทธศกัราช  2544 
      

18 ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

      

19 ผูเรียนมีสุขภาพ พลานามยัสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ       
20 สถานศกึษาสามารถระดมทรัพยากร  งบประมาณ เพื่อการจัด

การศึกษาจากแหลงตาง ๆ 
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ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

21 สถานศกึษาจดัใหมีการกาํหนดมาตรฐานการบริหารจัดการการเงิน  
งบประมาณ ทรัพยสิน และรายไดตาง ๆ ของสถานศึกษา 

      

22 สถานศกึษาสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด       
23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน       
24 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
      

25 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบรหิารจดัการ       
26 ครูสามารถนาํกระบวนการวจิัยมาผสมผสาน หรือบูรณาการใชในการ

จัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
      

27 สถานศกึษาสงเสริมความสมัพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

      

28 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับผูปกครอง และชุมชนในการ
สนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 

      

29 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ของผูเรียน 

      

ความสามารถในการบูรณาการ   
30 สถานศกึษาสามารถติดตอและประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการพัฒนาการศึกษารวมกนั 
      

31 สถานศกึษามวีิธีการประสานงานกับองคกรชุมชน หรือองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นทีห่ลากหลาย 

      

32 รูปแบบการประสานงานของสถานศกึษามทีั้งรูปแบบทีเ่ปนทางการและ
ไมเปนทางการ 

      

33 สถานศกึษามรูีปแบบการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน
สถานศกึษาทีช่ัดเจน 

      

34 สถานศกึษาสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาให
สามารถทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

35 สถานศกึษาสงเสริม สนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน 
รวมกัน 
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ระดับการปฏิบัติ  ขอ
ที ่

 

ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1  

36 ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณการเรยีนรูและรวมมอืกันทาํหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

      

37 สถานศกึษาจดัใหมีการทํากจิกรรมรวมกนัระหวางฝายตาง ๆ ใน
สถานศกึษาเพื่อสงเสริมใหเกิดการทาํงานรวมกัน 

      

38 สถานศกึษาจดัทําระบบเครอืขายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกัน 

      

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม   
39 ครูและบุคลากรมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธาตอสถานศกึษา 

  
      

40 ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษา 
ของชาต ิ

      

41 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพันตอ
สถานศกึษา 

      

42 สถานศกึษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีใหกับผูปฏิบัติงานใหเกิดความรัก 
ความสามัคคีในหมูคณะ 

      

43 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศกึษาใหมีบรรยากาศทีเ่อื้อตอการ
ทํางานรวมกัน 

      

44 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกนั  เชน การเขา
คายอบรมที่ตองมีกิจกรรมรวมกนั เปนตน 

      

45 สถานศกึษาสงเสริมบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการม ี
ปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 

      

46 ผูบริหารและครูประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวนิัยของ 
ขาราชการ เปนทีน่านับถือแกผูปกครองและชุมชน 

      

47 ผูบริหารและครูสามารถปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนได       
48 ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดสีามารถเปน

แบบอยางที่ดแีกครู 
      

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหครั้งนี ้
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 2.72 0.67 ปานกลาง 

1 ผูปกครองและชุมชนมฐีานะทางเศรษฐกิจดีสามารถให
การสนับสนุนการเงนิแกสถานศึกษาได 

2.85 0.97 ปานกลาง 

2 ผูปกครองมีรายไดเพียงพอกบัการใชจายในครอบครัว 2.76 1.07 ปานกลาง 
3 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานใน

กลุมพัฒนาอาชีพในทองถิ่น 
2.58 0.87 ปานกลาง 

4 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึง่ตนเองไดจากการ
ผลิตสินคา หรือบริการ 

2.57 0.90 ปานกลาง 

5 ผูปกครองมีศกัยภาพในการจัดหาวัสดุและอุปกรณที่
จําเปนเพื่อใชในการเรียนการสอนของนักเรียน 

2.90 0.92 ปานกลาง 

6 ผูปกครองมีความสามารถในการใชจายอยางเพียงพอ 2.76 0.85 ปานกลาง 
7 ผูปกครองมีอาชีพการงานทีม่ั่นคง 2.72 0.91 ปานกลาง 
8 ผูปกครองมีรายไดประจําที่แนนอนจากการทํางาน 2.61 0.93 ปานกลาง 
 สภาพแวดลอมทางสังคม 4.11 0.55 ปานกลาง 
9 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา 4.10 0.63 มาก 

10 ผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอคณะครูและ   
ผูบริหาร 

4.09 0.59 มาก 

11 ผูปกครองและชุมชนเหน็คุณคาและความสําคัญของ
การศึกษา 

4.10 0.75 มาก 

12 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวาการศึกษาคือ
กระบวนการพฒันาคนใหสมบูรณ 

4.06 0.78 มาก 

13 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาคือปจจัย
หนึง่ทีท่ําใหคนประสบความสําเร็จในชีวติ 

4.14 0.77 มาก 

14 สถานศกึษากบัชุมชนรวมมอืกันอนุรักษประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามในทองถิน่ 

4.16 0.71 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
สภาพแวดลอมทางการเมือง 3.49 0.72 ปานกลาง 

15 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป 

4.13 0.83 มาก 

16 รัฐสงเสริมการดําเนนิงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

3.51 0.96 มาก 

17 รัฐสงเสริมการกระจายอาํนาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทัง้ดานวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไปใหกับสถานศกึษา 

3.45 0.88 ปานกลาง 

18 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการศึกษาของชาต ิ

3.19 1.05 ปานกลาง 

19 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจ
และจริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษา 

3.05 1.06 ปานกลาง 

20 ผูบริหารระดับเขตพื้นทีก่ารศกึษามีความมุงมั่นที่จะ
แกไขปญหาการศึกษา 

3.58 0.92 มาก 

 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 3.20 0.77 ปานกลาง 
21 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมอื หรืออุปกรณ   ที่ใชใน

สถานศกึษามคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
ของโรงเรียน 

3.14 0.97 ปานกลาง 

22 เทคโนโลยีประเภทวัสดุ   ทีส่ถานศกึษาใชประกอบการ
เรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

2.69 1.02 ปานกลาง 

23 สถานศกึษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

3.29 0.94 ปานกลาง 

24 สถานศกึษานาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน 

3.56 0.86 มาก 

25 สถานศกึษาจดัใหมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อ
การเรียนการสอน 

3.35 1.01 ปานกลาง 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากชุมชน 3.67 0.67 มาก 

26 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในทกุกิจกรรมของ
สถานศกึษา 

3.81 0.78 มาก 

27 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.77 0.80 มาก 

28 ชุมชนใหการสงเสริม  สนับสนุนแหลงเรียนรู  หรือสถาน
ประกอบการทีม่ีในชุมชน 

3.69 0.79 มาก 

29 สถานศกึษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรู
ความสามารถในทองถิน่เพื่อสนับสนนุการจัดการเรียน
การสอน 

3.64 0.83 มาก 

30 หนวยงานภาครัฐและเอกชนในทองถิ่นใหการสนับสนุน
ในการจัดการศึกษา 

3.43 0.83 ปานกลาง 

 ผูบริหาร 3.86 0.55 มาก 
31 ผูบริหารสามารถจัดหาวัสดุ  อุปกรณ  เพื่อสนับสนนุการ

จัดการศึกษาไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.72 0.66 มาก 

32 ผูบริหารใชภูมปิญญาทองถิน่มามีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน 

3.59 0.76 มาก 

33 ผูบริหารสามารถนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและ
สนับสนนุการจัดการศึกษา 

3.64 0.74 มาก 

34 ผูบริหารใชทรัพยากรโดยคํานึงถงึความประหยัด 4.10 0.69 มาก 
35 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสดุ 
4.12 0.68 มาก 

36 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมี
คุณภาพ 

4.01 0.68 มาก 

 ครู 3.89 0.57 มาก 
37 ครูมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่

หลากหลายเพือ่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
3.65 0.72 มาก 

 



  
189

ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
38 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูอยางสม่าํเสมอและ

เปนปจจุบนั 
3.81 0.74 มาก 

39 ครูมีวิธีการวัดผล และประเมินผลทีห่ลากหลาย    ตรง
ตามสภาพที่แทจริงของผูเรียน 

3.71 0.75 มาก 

40 ครูใหการดูแลเอาใจใส  อบรม นกัเรียนอยางสม่าํเสมอ 4.15 0.67 มาก 
41 ครูเขาใจปญหา  และใหแนวทางในการแกไขปญหา

ใหแกนกัเรียน 
3.94 0.67 มาก 

42 ครูใหความสนใจ ดูแลทุกขสขุของนักเรียนอยูเสมอ 4.11 0.68 มาก 
 ผูเรียน 3.65 0.56 มาก 

43 นักเรียนมีคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนสูงกวา
เกณฑที่สถานศึกษากาํหนดในทุกรายวชิา 

3.29 0.78 ปานกลาง 

44 จํานวนนักเรียนที่มีผลการเรยีนอยูในเกณฑทีน่าพอใจสงู
กวาเปาหมายที่สถานศึกษากําหนด 

3.37 0.78 ปานกลาง 

45 ชุมชนใหการยอมรับในความรูความสามารถของผูเรียน 3.75 0.68 มาก 
46 นักเรียนมาโรงเรียนอยางสม่าํเสมอ ไมขาดเรียนโดยไม

จําเปน 
4.01 0.75 มาก 

47 นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียน 

3.97 0.65 มาก 

48 นักเรียนสนใจ และตั้งใจเรียน ไมสงเสียงดัง หรือพูดคุย
ในขณะที่ครูสอน 

3.54 0.71 มาก 

 หลักสูตร 3.84 0.58 มาก 
49 จัดตั้งคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 4.36 0.69 มาก 
50 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ

ของสถานศึกษา 
4.17 0.64 มาก 

51 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทาํมีความสอดคลองกับความ
ตองการของทองถิ่น 

3.91 0.74 มาก 

52 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยตนเอง 

3.75 0.71 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
53 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียน

เกิดการพฒันากระบวนการคิด 
3.66 0.78 มาก 

54 ครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีเสรีภาพและ
มีความสุขกับการเรียนรู 

3.82 0.72 มาก 

55 สถานศกึษาจดัใหมีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล
ความกาวหนา ตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูจัดทํา 

3.79 0.72 มาก 

56 สถานศกึษาจดัใหมีการสาํรวจความคิดเหน็เกี่ยวกับ
หลักสูตรสถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกีย่วของ 

3.53 0.89 มาก 

57 สถานศกึษานาํขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุง 
หลักสูตรในปตอไป 

3.61 0.87 มาก 

 วัสดุ  อุปกรณ 3.35 0.69 ปานกลาง 
58 สถานศกึษาจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษา

อยางเพียงพอ 
3.41 0.84 ปานกลาง 

59 สถานศกึษามวีัสดุเพื่อการสนับสนนุการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางเพียงพอ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

60 สถานศกึษามอุีปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

3.25 0.91 ปานกลาง 

61 สถานศกึษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใชในการเรียน
การสอนอยางเพียงพอ 

2.85 1.13 ปานกลาง 

62 มีการกาํหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษาอยาง 
คุมคา 

3.68 0.74 มาก 

63 ใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.54 0.71 มาก 
64 มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการศกึษา

ประกอบการสอน 
3.28 0.89 ปานกลาง 

 งบประมาณ 4.14 0.56 มาก 
65 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับ

นโยบายและแผนงานหลักของกระทรวงศกึษาธกิาร 
3.92 0.77 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
66 การจัดทาํงบประมาณเปนไปอยางถูกตองตาม

หลักเกณฑของสํานักงบประมาณ 
4.13 0.72 มาก 

67 การจัดทาํงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุง 
เนนผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) 

3.99 0.81 มาก 

68 สถานศกึษาจดัใหมีแผนปฏบิัติงานเพื่อการดําเนินงาน
การใชจายงบประมาณ 

4.25 0.68 มาก 

69 สถานศกึษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและ
ประหยัด 

4.23 0.68 มาก 

70 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของ 
งบประมาณ 

4.13 0.66 มาก 

71 สถานศกึษาจดัใหมีแผนการควบคุมการใชจาย
งบประมาณ 

4.21 0.70 มาก 

72 สถานศกึษามรีะบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมกีาร
เบิกจายเงนิประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัต ิ

4.29 0.69 มาก 

73 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุมการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 

4.15 0.74 มาก 

 นโยบาย 3.98 0.55 มาก 
74 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนเขามามี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
3.88 0.79 มาก 

75 นโยบายของสถานศกึษาสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.24 0.67 มาก 

76 สถานศกึษาเผยแพรและประชาสัมพนัธแนวนโยบาย
ใหกับทกุฝายไดรับทราบ 

3.91 0.72 มาก 

77 สถานศกึษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมอืในการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ 

4.12 0.66 มาก 

78 ครูสามารถนาํนโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 3.84 0.67 มาก 
79 ผูบริหารใหการสนับสนนุในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให

บรรลุผลตามนโยบาย 
4.25 0.65 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
80 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย 
3.95 0.73 มาก 

81 มีการจัดทาํเครื่องมือในการประเมินผลนโยบายอยาง
เหมาะสม 

3.76 0.75 มาก 

82 มีการกาํกับ  ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย 

3.89 0.71 มาก 

 ระบบยอยเปาหมาย 4.16 0.58 มาก 
83 สถานศกึษามปีรัชญา  นโยบาย และมาตรการในการจัด

การศึกษาที่ชดัเจนและจัดทาํเปนลายลักษณอักษร
เผยแพรใหครูและผูเกี่ยวของทราบ 

4.28 0.70 มาก 

84 แนวทางในการจัดการศึกษามีความสอดคลองกับ
ปรัชญา ของสถานศกึษา 

4.19 0.68 มาก 

85 วิสัยทัศนของสถานศกึษาสอดคลองกับปรัชญาและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

4.27 0.68 มาก 

86 สถานศกึษาเปดโอกาสใหผูปกครองและชมุชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดวสัิยทัศน 

3.87 0.84 มาก 

87 พันธกิจของสถานศกึษามีความสอดคลองกับวิสยัทัศน 4.24 0.65 มาก 
88 ครูรับรูและเขาใจในพนัธกิจและสามารถปฏิบัติตามได 4.08 0.69 มาก 
89 เปาหมายของสถานศกึษามคีวามชัดเจนและกําหนดไว

เปนลายลักษณอักษร 
4.27 0.65 มาก 

90 เปาหมายที่กาํหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติ และ
วัดผล และประเมินผลได 

4.12 0.68 มาก 

 ระบบยอยเทคโนโลย ี 3.82 0.52 มาก 
91 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย 

และสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียน 
3.80 0.70 มาก 

92 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญ 

3.91 0.72 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
93 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมและ

สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา 
3.93 0.66 มาก 

94 ครูจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 

3.93 0.70 มาก 

95 ครูจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนเกดิการ เรียนรู 3.93 0.70 มาก 
96 สถานศกึษามรีะบบการนิเทศภายในอยางเปนระบบ 3.13 1.10 ปานกลาง 
97 มีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนในทกุป

การศึกษา 
4.11 0.74 มาก 

98 จัดใหมีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธกีารที่
หลากหลาย 

3.88 0.74 มาก 

99 มีระบบติดตาม และใหความชวยเหลือกบัครูอยางเปน
รูปธรรม 

3.80 0.72 มาก 

 ระบบยอยโครงสราง 4.13 0.54 มาก 
100 การจัดจัดโครงสรางการบรหิารงานในสถานศึกษาเนน

ถึงหลกัการกระจายอาํนาจ 
4.28 0.69 มาก 

101 การแบงงานมคีวามเหมาะสมกับลักษณะของงานใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4.24 0.67 มาก 

102 มีการมอบอาํนาจในการตัดสินใจใหกบัผูรับผิดชอบงาน
ในดานตาง ๆ 

4.19 0.68 มาก 

103 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูไดตรงตามความรู
ความสามารถ 

4.09 0.68 มาก 

104 ครูนําความรูความสามารถไปใชในการปฏบิัติหนาที่ได
อยางม ี
ประสิทธิภาพ 

4.01 0.64 มาก 

105 โครงสรางการบริหารสถานศกึษามีสายการบังคับบัญชา
สั้นและคลองตัว 

4.13 0.67 มาก 

106 โครงสรางการบริหารสถานศกึษาเปนแบบแบนราบไมมี
ระดับชวงการบังคับบัญชามากเกินไป 

3.96 0.78 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
 ระบบยอยจิตสังคม 4.03 0.59 มาก 

107 ครูมีความมุงมั่น และทุมเทการทาํงานเพือ่ใหงานบรรลุ
เปาหมาย 

3.55 1.07 มาก 

108 ครูไดรับการสงเสริม ใหมีความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

4.11 0.71 มาก 

109 ครูมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน 4.10 0.73 มาก 
110 ครูมีความเชื่อวา อาชพีครูเปนอาชพีทีม่ีเกยีรติและสราง

ความภาคภูมใิจใหกับตนเองและครอบครัว 
4.17 0.77 มาก 

111 ผูบริหารสงเสริม และสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานเปนทีม 

4.25 0.69 มาก 

112 ครูไดรับการอบรมในเรื่องกระบวนการกลุม หรือ      
การทาํงานเปนทีม 

4.03 0.80 มาก 

 ระบบยอยการจัดการ : การวางแผน 3.93 0.54 มาก 
113 มีการสํารวจสภาพปจจุบนั  ปญหา และความตองการ

เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน 
4.12 0.71 มาก 

114 เปดโอกาสใหคณะครู ผูปกครอง และชุมชนไดเขามามี
สวนรวมในการวางแผน 

3.97 0.76 มาก 

115 แผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับวิสยัทัศน และ 
พันธกิจของสถานศกึษา 

4.16 0.69 มาก 

116 สามารถใชแผนเปนเครื่องมอืในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.66 มาก 

117 แผนปฏิบัติการของสถานศกึษาสามารถนําไปปฏิบัติได 3.83 1.18 มาก 
118 จัดใหมีระบบการกํากับ  ตดิตามครู อาจารยใหปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปตามแผน 
3.80 0.68 มาก 

119 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางสม่ําเสมอ 3.74 0.70 มาก 
120 นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและ

จัดทําแผนในปตอไป 
3.88 0.75 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
 ระบบยอยการจัดการ : การจดัองคการ 4.33 0.54 มาก 

121 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษามี
ความชัดเจนและแสดงเปนลายลักษณอักษร 

4.48 0.62 มาก 

122 ครูรูและเขาใจโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา 4.35 0.66 มาก 
123 ครูรูบทบาทและหนาที่ของตนอยางชัดเจน 4.29 0.68 มาก 
124 มีการกาํหนดอํานาจหนาทีข่องแตละฝายเปนลาย

ลักษณอักษรสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานของ
สถานศกึษา 

4.34 0.68 มาก 

125 การสั่งการภายในสถานศึกษากระทําอยางเปนทางการ 
โดยออกเปนสาํสั่งอยางชัดเจนและแจงใหผูรับคําสั่ง
ทราบ 

4.40 0.66 มาก 

126 กระบวนการสือ่สารภายในสถานศกึษามีทัง้รูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 

4.39 0.67 มาก 

127 มีชองทางการสื่อสารกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและ
เอกชนหลายชองทาง เชน โทรศัพท  โทรสาร  จดหมาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิค (e-mail) เปนตน 

4.04 0.85 มาก 

 ระบบยอยการจัดการ : การนํา 4.21 0.53 มาก 
128 ผูบริหารใหความไววางใจ ใหเกียรติและใหการยอมรับ

ตอครู 
4.42 0.66 มาก 

129 ผูบริหารสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานแกครู 4.47 0.64 มาก 
130 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบใหกับครู โดย

คํานึงถึงความยุติธรรม 
4.05 1.35 มาก 

131 ผูบริหารมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจใหครู 
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

4.02 0.71 มาก 

132 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหครูเกิด
ความคิดสรางสรรค  และพฒันาแนวทางในการ
ดําเนนิงานอยูเสมอ 

4.02 0.67 มาก 
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ตารางที่   19    คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชงิระบบ  (ตอ) 
 

ที ่ รายการปจจยั Mean S.D. ความหมาย 
133 ผูบริหารวางตนไดเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีใน

เร่ืองความประพฤติ และบุคลิกภาพ 
4.25 0.68 มาก 

134 ผูบริหารมีความรูความสามารถในดานวิชาการ และ
สามารถใหคําปรึกษาแกครูได 

4.22 0.67 มาก 

 ระบบยอยการจัดการ : การควบคุม 4.19 0.58 มาก 
135 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาครูอาจารยใหมีความรูความ

เขาใจตอระบบการประกนัคุณภาพ 
4.22 0.64 มาก 

136 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา และถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร 

4.28 0.68 มาก 

137 สถานศกึษากาํหนดเปาหมาย  มาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศกึษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ 

4.24 0.66 มาก 

138 ผูบริหารมีความสามารถในการกํากับ  ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

4.10 0.67 มาก 

139 ผูบริหารจัดใหมีระบบการประเมินตนเองทีส่ะทอนให
เห็นจุดเดน จดุดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาใหดีข้ึน 

4.07 0.68 มาก 

140 ผูบริหารจัดทาํรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
สถานศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 

4.26 0.68 มาก 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

1.  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
2.  หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
3.  หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
 
1.  รศ.ดร.ศิริเดช  สุชวีะ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  อ.ดร.ปองสิน  วิเศษศิริ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  ผศ.ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 
4.  อ.ดร.ประเสริฐ  สมพงษธรรม  มหาวิทยาลยับูรพา 
5.  ดร.สุวิทย      มูลคํา   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
6.  ดร.นิวัฒน    นอยมณี   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
7.  ดร.พีระ    รัตนวิจิตร   โรงเรียนอนุบาลระยอง    จ.ระยอง 
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ที่  ศธ.0512.6(2700.0603)/0373                                                 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
                  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 
     16    กรกฎาคม    2547 
 
เร่ือง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
 

เรียน   
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ดวย  นายปตชิาย  ตันปต ิ นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา   อยูในระหวางการดําเนินการวิจัยวทิยานพินธเร่ือง “การวิเคราะห
ปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพิ้นฐาน”  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาส ี เปนอาจารยที่
ปรึกษา  ในการนี้ขอเชิญทานเปนผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 
 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป  และขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 

รองคณะบดีฝายวิชาการ 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 

 
 
ฝายวิชาการ 
โทร  0-2218-2680 
 



200 
 
 
ที่  ศธ.0512.6(2700.0603)/0821                                                 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 
                  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 
     16    กันยายน    2547 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
 

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษา 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ดวย  นายปตชิาย  ตันปต ิ นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา   อยูในระหวางการดําเนินการวิจัยวทิยานพินธเร่ือง “การวิเคราะห
ปจจัยเชงิระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพิ้นฐาน”  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาส ี เปนอาจารยที่
ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับผูบริหารโรงเรีย  ทัง้นีน้ิสติ
ผูวิจัยจะไดประสานในรายละเอียดตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตใหนายปติชาย  ตันปต ิ ไดทํา
การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 

รองคณะบดีฝายวิชาการ 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 

 
 
ฝายวิชาการ 
โทร  0-2218-2680 



201 
 
 
ที่  ศธ 04149.003 /445          โรงเรียนคลองบางปง  ต.บางเมือง 
            อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ  10270 
 
                                                                 17     พฤศจิกายน   2547 
 
เร่ือง  ติดตามแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศกึษา 
 

อางถงึ  หนงัสอืฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
            ที ่ ศธ.0512.6(2700.0603)/0821    ลงวันที่  16    กันยายน    2547 
 

 ตามหนังสือทีอ่างถงึฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  ไดขอความ
อนุเคราะหผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามของ  นายปติชาย   ตันปติ  นิสิตขั้นปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  เพื่อประโยชนทางวิชาการ ตามรายละเอียดที่แจงให
ทราบแลว 
 บัดนี้เวลาผานมานานแลว  ทานยงัไมไดสงแบบสอบถามคืน  จึงขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามที่ผูวิจยัสงมาใหแลว 
  

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห  และขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (นายปติชาย    ตันปติ) 
     อาจารยใหญ โรงเรียนคลองบางปง 
     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา 
 
งานวิชาการ 
โทร  0-2385-6659 
โทรสาร  0-2385-6143                                           



202 
 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายปติชาย    ตันป     เกิดเมื่อวันที่  11  มีนาคม   2506    เปนคนกรงุเทพฯ โดยกาํเนิด 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายทีโ่รงเรียนปทุมคงคา   จบการศึกษาระดับ 
อนุปริญญาทีว่ิทยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ  และการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน     วิชาเอกเทคโนโลยทีางการศึกษา     ในป  2529 และ
เขารับราชการครู    ในตําแหนงอาจารย 1    ระดับ 3     สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร    จากนัน้เขาศกึษาตอระดับปริญญาโท ทีม่หาวิทยาศรนีครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  
วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศกึษา  จบการศึกษาในป  2536    และป  2543       ไดลาศึกษาตอใน
หลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต    สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  ภาควชิาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนคลองบางปง  สํานักงานเขต 
พื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ  เขต  1 
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