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บทคัดย่อภาษ าไทย  

นนทิชา เจษฎาเมธีวี : แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว. (GUIDELINES FOR 
DEVELOPMENT OF TOUR LEADER'S COMPETENCIES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 91 หนา. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูนําเที่ยวที่พึงประสงค์ และเพ่ือ
พัฒนาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเป็นนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 400 คน  และกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และ
ผูนําเที่ยว จํานวนทั้งสิ้น 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่
ผูวิจัยสรางขึ้น นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และสัมภาษณ์กลุม
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และผูนําเที่ยวดวยแบบสัมภาษณ์ นําขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามไปวิเคราะห์หาคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สวนขอมูลจากการใหสัมภาษณ์นําไป
วิเคราะห์ดวยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยใชวิธีการจัดกลุมสาระขอมูล แลวนําผลการวิเคราะห์ขอมูล
จากเครื่องมือทั้งสองชุด มารางเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดจัด
ประชุมระดมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน เพ่ือพิจารณารางแนวทางพัฒนา
สมรรถนะผูนําเที่ยว ใหขอเสนอแนะ และนํามาสรุปเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยวที่
สมบูรณ์ตอไป  

             ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผูนําเที่ยวที่พึงประสงค์ อยูในระดับมาก ในดานความรู และดานทักษะ ยกเวน ดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผลจากการวิจัยไดนําไปสูการ
พัฒนาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว ที่สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

           1) ควรคัดสรรบุคคลที่มีคุณภาพ และมีความตั้งใจในการประกอบอาชีพผูนํา
เที่ยว 

           2) ควรจัดการฝึกอบรมบุคคลที่ไดจากการคัดสรรแลว ดวยหลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะผูนําเที่ยวที่มีมาตรฐาน  

           3) ควรพัฒนาบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลว ดวยการจัดฝึกอบรม
เพ่ิมพูนความรู และสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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The purposes of this research were: (1) to investigate the desirable 
characteristics of tour leaders and (2) to create guidelines for the development of 
tour leaders’ competencies. Samples consisted of 400 Thai travelers responding                     
for questionnaires, 20 entrepreneurs and tour leaders for interviewing, and 6 
people   for focus group.  Research instruments, questionnaire and interview form, 
were used for collecting data.  And then, the data were statistically analyzed by 
means of descriptive statistics in terms of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. While, the interview and focus group results were qualitatively 
analyzed   by content analysis technique. 

  

  The result indicated that: 

 The respondents had opinions on the desirable characteristics of 
tour leaders’ competencies in the fields of knowledge and skills at high level, but 
in the fields of personal characteristics was at the highest level. The results were 
processed to create guidelines for development of tour leaders’ competencies.     
The guidelines were as follows:   

1) Good quality and committed persons who show up to be tour 
leaders should be selected  

2) The standard curriculum should be used for training the selected 
persons.  

3) The present tour leaders should be trained for augmenting their 
knowledge, and should be continuously encouraged for self-development all the 
time. 
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ตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และผูนําเที่ยวที่กรุณาใหสัมภาษณ์ 
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สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ชวยเหลือการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยซาบซึ้งในความ
กรุณาของทุกทานที่กลาวมาแลว และมิไดกลาวมาในที่นี้ จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
และประโยชน์ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบใหแกครู อาจารย์ ที่ไดใหความรู บิดา มารดา โรง
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ความรูและกอใหเกิดวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันคนไทยนิยมเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศมากขึ้น อาจเนื่องมาจากเหตุผล
หลายประการ ไดแก นักทองเที่ยวตองการเปลี่ยนบรรยากาศการทองเที่ยวการไดเดินทางไป
ตางประเทศจะใหความรูสึกที่แตกตางไปจากการทองเที่ยวภายในประเทศ บางคนตองการไปสัมผัส
กับสิ่งมหัศจรรย์ของโลก บางคนตองการไปสัมผัสอากาศที่หนาวเย็น สัมผัสวัฒนธรรมประเพณี
ตลอดจนแหลงทองเที่ยวหรือความศิวิไลซ์ตางๆ ที่ประเทศไทยไมมี ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจชีวิต
ความเป็นอยูที่ดีข้ึนของคนไทยบางคนบางกลุม การมีเทศกาลวันหยุดที่เอ้ืออํานวย ตลอดจนการไดรับ
การบอกกลาวถึงความสวยงามจากผูที่เคยเดินทาง การถูกกระตุนเชิญชวนประชาสัมพันธ์จากบริษัท
นําเที่ยวที่เสนอขายรายการนําเที่ยวที่นาสนใจ สาเหตุเหลานี้เป็นเหตุผลของการเลือกไปทองเที่ยวยัง
ตางประเทศของคนไทยนับวันจะมีแนวโนมมากขึ้นตามลําดับ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) จากขอมูล
ของกรมการทองเที่ยวระบุวาในปี พ.ศ. 2555 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
จํานวน 5.72 ลานคน และหากยอนไปดูสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
เมื่อปี พ.ศ. 2550 มีจํานวน 3.85 ลานคน จะเห็นไดวาในระยะเวลาเพียง 5 ปี จํานวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นถึง 1.87 ลานคน  

สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการไดรับจากการทองเที่ยว คือ สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม         
ความสะดวกสบาย คาใชจายที่เหมาะสม ไดรับความสนุกสนาน ดังนั้นหากนักทองเที่ ยวคิดที่จะ
เดินทางทองเที่ยวเอง ก็เกรงวาจะตองพบกับความยุงยากจึงมีนักทองเที่ยวสวนหนึ่งหันมานิยมใช
บริการของบริษัทนําเที่ยว  บริษัทนําเที่ยวแตละแหงจะมีโปรแกรมนําเที่ยวหลากหลายลูกคาสามารถ
เลือกใหตรงกับความชอบและวันเวลาวางของตน (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ผูนําเที่ยวเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญของการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเพราะเป็นบุคคลที่จะนําพาและ
อํานวยความสะดวก เปรียบเสมือนเป็นทูตและเป็นตัวแทนของบริษัททัวร์ นักทองเที่ยวจะพึงพอใจ
หรือไมสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือบริการที่ไดรับจากผูนําเที่ยว  จะเห็นไดวาผูนําเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการ
สรางภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทหรือทําลายชื่อเสียงไดเชนกัน  ในอดีตผูที่จะเป็นผูนําเที่ยวเพียงแคมี
ประสบการณ์เดินทางไปยังตางประเทศบอยๆ และมีความสามารถสื่อสารภาษาประเทศปลายทางก็
สามารถทําหนาที่ผูนําเที่ยวไดแลว  อีกทั้ งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายังไมมีการดําเนินการ
ควบคุมอยางจริงจังทําใหเกิดปัญหาผูนําเที่ยวเอารัด เอาเปรียบนักทองเที่ยวใหเห็นตามหนา
หนังสือพิมพ์ แตในปัจจุบันกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดออกกฎกระทรวง เรื่อง การขึ้นทะเบียน
ผูนําเที่ยว พ.ศ. 2555 เพ่ือจัดระเบียบผูนําเที่ยว โดยมีสาระสําคัญระบุวาผูใดประสงค์จะเป็นผูนําเที่ยว
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ตองยื่นขอขึ้นทะเบียนตอนายทะเบียน ณ สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางหรือ
สาขา และหนึ่งในคุณสมบัติที่จะสามารถขอขึ้นทะเบียนผูนําเที่ยวได คือ สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและไดรับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝึกอบรมวิชา
มัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยวตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนดหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือสําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม
นอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด (กรมการทองเที่ยว, 2555) แตจากคุณสมบัติดังกลาวในปัจจุบัน
ประเทศไทยยังไมมีหลักสูตรการอบรมผูนําเที่ยวที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา  

ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทองเที่ยว ตามที่ไดระบุไวในแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังนี้  1.พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ภาคเอกชนในสาขาทองเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก์ทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรู
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวในดานอื่นๆ ใหไดมาตรฐาน เพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับการเปิดเสรีภาคบริการดาน
การทองเที่ยว 2. พัฒนาและผลักดันใหประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน 3. ผลักดันใหมีการจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวอยางเป็นรูปธรรมโดยทําหนาที่ในการกําหนดกํากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและ
การบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมทั้งบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ
จัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานตรงตามตําแหนงที่ตลาดแรงงานตองการและมีความ
เพียงพอ 4. สงเสริมใหมีการจัดการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นทั้งทางดานการปฏิบัติงาน
เฉพาะทาง วิชาชีพที่มีความจําเป็นเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้ง
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
และหลักสูตรพัฒนาผูสอน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะ
ของผูนําเที่ยวที่พึงประสงคเ์พ่ือเป็นขอมูลนําไปเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยวตอไป  

วัตถุประสงค์             

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผูนําเที่ยว 
2. เพ่ือสรางแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว 
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ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

การพัฒนา หมายถึง การจัดใหเกิดกระบวนการเสริมสรางความรู ทักษะและทัศนคติของผูนํา
เที่ยวผานการฝึกอบรม การจัดการเรียนรูหรือการศึกษา หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย
กิจกรรม และนํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําเที่ยวจําเป็นตองมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
และภารกิจที่รับผิดชอบ  ประกอบดวย  ความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ผูนําเที่ยว หมายถึง ผูรับผิดชอบดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงสมรรถนะผูนําเที่ยวที่เป็นที่ตองการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ 
(Outbound) และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

2. ทราบถึงแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว ซึ่งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ 
(Outbound) สามารถนําแนวทางไปพัฒนาสมรรถนะของผูนําเที่ยวไดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดอยางแทจริง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของ รายละเอียดดังตอไปนี้  
 1.แนวคิดเรื่องสมรรถนะ 
 2.เทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
 3.บทบาทหนาที่ผูนําเที่ยว 
 4.กฎหมายที่เก่ียวของกับผูนําเที่ยว 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

 ความหมายของสมรรถนะ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” 
หมายถึง [สะมัดถะนะ] น. ความสามารถ (ใชแกเครื่องยนต์) เชนรถยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดี เยี่ยม
เหมาะสําหรับเดินทางไกล. 
  และคําวา “สมรรถนะ” ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา “Competency” จากการคนหา
ความหมายในพจนานุกรมออนไลน์ฉบับ Longman ไดใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” 
หมายถึง ทักษะที่จําเป็นเฉพาะงาน  
  (รวีวรรณ เผากัณหา, 2548) ไดสรุปความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง ความสามารถ ของ
บุคคลที่แสดงถึง ความรู เจตคติ ทักษะ ประสบการณ์และคุณลักษณะที่จะทําใหการปฏิบัติงาน
บรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานขั้นต่ําที่พึงพอใจได   
           (ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2549) ใหความหมายวา สมรรถนะหมายถึง ทักษะ สมรรถนะ  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่สามารถ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 
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องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 (อาภรณ์ ภูวิทยพันธุ์, 2548) ใหความเห็นวา Competency หากแปลเป็นภาษาไทย        
จะหมายถึงความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวแทนที่กําหนดรายละเอียดพฤติกรรม
และพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบคําถามวา “ทําอยางไรที่จะทําใหงานที่ไดรับมอบหมาย
ประสบผลสําเร็จ (How)” มากกวาการตอบคําถามวา “อะไรเป็นสิ่งที่หัวหนาคาดหวังหรือตองการ 
(What)” ทั้งนี้การกําหนด Competency จะแบงออกเป็น 3 มุมมอง ไดแก KSA ซึ่งมีความหมาย     
ที่ตางกันไป ดังนี้  
 1. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้ งใน
สถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรมสัมมนา หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลที่ไดรับจาก     
การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผูรูทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและตางสาย
วิชาชีพ 
 2. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่จะตองพัฒนาและฝึกฝนใหเกิดขึ้นโดยจะตองใชระยะเวลา
เพ่ือฝึกฝนปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นขึ้นมา ทั้งนี้ทักษะจะแบงออกเป็น 2 ดาน ไดแก 

2.1 ทักษะดานการบริหาร/จัดการงาน (Management Skills) หมายถึง ทักษะ     
ในการบริหารควบคุมงานซึ่งจะเกี่ยวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให         
มีประสิทธิภาพ เชน ทักษะในการมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ซึ่ งทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึง           
การจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปที่เปูาหมายในอนาคตวาอยากจะทําหรือมีความตองการอะไรใน
อนาคต 

2.2 ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทักษะที่จําเป็นใน 
การทํางานตามสายงานหรือกลุมงานที่แตกตางกันไป เชน งานจัดซื้อจะมีหนาที่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่แตกตางไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะที่ตองการของคนที่ทํางานดานจัดซื้อไดนั้นจะตอง
แตกตางไปจากงานผลิตเชนเดียวกัน 
 3. คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ ความตองการสวนบุคคล พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลนั้นจะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและไมคอย
จะเปลี่ยนแปลตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

เทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคลากร 

 (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2554) ไดสรุปความหมายของ การพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง 
กระบวนการที่นํามาฝึกฝนบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและการพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการในการเรียนรู       
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ซึ่งนําเอาความรูและแนวคิดที่ไดรับรูไปประยุกต์ใชและสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการเทคโนโลยี คานิยม และวัฒนธรรมทางสังคม ใหมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
การพัฒนาบุคลากรนั้นมีเทคนิควิธีดําเนินการไดหลายรูปแบบซึ่งในแตละรูปแบบก็มีลักษณะเฉพาะ   
ที่เป็นความเหมาะสมเฉพาะเรื่องตามสถานการณ์วิธีพัฒนาบุคลากร เชน การปฐมนิเทศ การอบรม
สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การไปศึกษาดูงาน การไปทัศนศึกษา ซึ่งทุกวิธีการก็มีกระบวนการ
ดําเนินการเป็นขั้นตอน สวนการจะใชวิธีการแบบใดนั้นยอมข้ึนอยูกับองค์ประกอบอ่ืนๆ เชน ปัญหาใน
หนวยงาน งบประมาณ พ้ืนฐานของบุคลากร ความสามารถของวิทยากร และขอจํากัดอ่ืนๆ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความเหมะสมตามสถานการณ์เป็นสวนประกอบในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  
มากที่สุด 
 การฝึกอบรม และรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
 (เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต, 2554) กลาววา การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมเรียนรูเฉพาะอยาง       
ของบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญและเจตคติ             
ที่เหมาะสม จนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเจตคติเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาที่
เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้นและทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน 
 (สมคิด บางโม, 2547) กลาววา การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคคลโดยมุงเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) 
อันจะนําไปสูการยกระดับมาตรฐานการงานใหสูงขึ้นทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาที่      
การงาน จะเห็นวาการฝึกอบรมเป็นสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 
 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 1. เพ่ิมพูนความรู (Knowledge) เพ่ือสงเสริมหรือเสริมสรางทางปัญญาใหแกบุคลากร
เกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอบังคับ หนาที่รับผิดชอบ และการบริหารงาน เป็นตน ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมพูนความรู และสามารถขยายไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการนําไปใชปรับในสถานการณ์จริง  
 2. พัฒนาทักษะ (Skills) เป็นการพัฒนาทักษะ ความชํานาญ การแกไขสถานการณ์     
เฉพาะหนา การเพ่ิมความมั่นใจในการตัดสินใจ ทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ
และถูกตองโดยใชเวลาที่นอยลง 
 3. เปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) ทําใหมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน สามารถทํางาน
ของตนดวยความยินดีและพอใจ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข สรางแรงจูงใจใน      
การทํางานเพ่ือใหเกิดการใชความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 
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 ประเภทของการฝึกอบรม 
 (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542) มีความเห็นวาประเภทของการฝึกอบรมสามารถแบงออกเป็น 
4 ประเภทดวยกัน คือ 
 1. การฝึกอบรมกอนประจําการ (Pre-entry Training) เป็นการฝึกอบรมใหกับผูเขางานใหม 
หรือเพ่ิงจะเริ่มโครงการใหม โดยทั่วไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซึ่งเนื้อหาของ       
การอบรมจะเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององค์กรเนื้อหาทั่วไปจะมีลักษณะ
ผสมผสาน คือ มีทั้งการฝึกอบรมในหองและการฝึกภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาที่ไมนานนักตั้งแต   
2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลาเป็นเดือน 
 2. การฝึกอบรมระหวางประจําการ ( In-service Training) เป็นการฝึกอบรมในชวงที่      
เขาทํางานแลวหรือผานระยะการทดลองแลว การฝึกอบรมจะจัดใหเป็นระยะๆ ใหกับระดับบุคลากร 
ที่แตกตางกัน มีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรม การจัดการ การอบรมเฉพาะเจาหนาที่ 
หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง ซึ่งระยะเวลายืดหยุนไดตามความตองการสวนใหญจะใหเวลาไมนาน 
ประมาณ 1-3 สัปดาห์ 
 3. การฝึกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการอบรมที่จัดใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเชน โครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนจากตางประเทศซึ่งมีระยะเวลาไมนานนัก 
เป็นการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรมทางดานเทคนิคและ     
การอบรมในเชิงจัดการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ปกติจะระยะสั้น คือ 1 -3 เดือน หรือขึ้นอยูกับความ
จําเป็นของโครงการ 
 4. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) มีความหมายกวาง    
และครอบคลุม เชน กรณีบุคคลที่ทํางานมานานและความรูเริ่มตีบตัน เริ่มจะไมทันกับขอมูลหรือ
วิทยาการทันสมัย ทําใหเกิดความคิดที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นการอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูความรูใหม 
ซึ่งสวนใหญเป็นการอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติ    
และสนับสนุนดานการเงิน ซึ่งสวนใหญจะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติที่หนวยงานตองการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาศึกษาตอ 
ซึ่งการศึกษาตอก็คือ การฝึกอบรมอยางเป็นทางการเชนกัน 
 วิธีการฝึกอบรมจ าแนกโดยยึดวัตถุประสงค์และลักษณะการเรียนรู้ 
 (ชูชัย สมิทธิไกร, 2548) กลาววา ในบางกรณีการเรียนรูอาจจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น     
หากผูรับการอบรมไดเรียนรูดวยตนเองเป็นรายบุคคล ตามความสามารถ ความถนัด และสติปัญญา
ของแตละคน แตในบางกรณีการใหเรียนรูเป็นกลุมตั้งแตสองคนขึ้นไปก็อาจจะใหประโยชน์มากกวา
การเรียนรูเป็นรายบุคคล เชน ในกรณีที่ตองการใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
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เป็นตน ดังนั้นประเภทของวิธีการฝึกอบรมซึ่งจําแนกโดยอาศัยลักษณะของการเรียนรูจึงแบงไดเป็น
สองประเภท คือ 

1. วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเป็นรายบุคคล ( Individual Learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให  
ผูรับการอบรมไดเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเองเป็นรายบุคคลโดยอาจจะอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์การเรียน
ตางๆ เชน คอมพิวเตอร์ เป็นตน 
 2. วิธีการมุงเนนการเรียนรูเป็นกลุม (Group Learning) คือ วิธีการซึ่งจัดใหผูรับการอบรม 
ไดเรียนรูรวมกันเป็นกลุมตั้งแตสองคนขึ้นไป 
 หลักเกณฑ์ทั้งสองประการจะชวยใหสามารถเลือกใชวิธีการฝึกอบรมไดอยางเหมาะสม 
ถูกตอง และรวดเร็ว และเมื่อประสานหลักเกณฑ์ทั้งสองประการเขาดวยกันก็จะไดวิธีการฝึกอบรม
แบบตางๆ 6 ประเภท ดวยกัน ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
ลักษณะของการเรียนรู้ 

แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม 
1. ความรู - โปรแกรมการเรียนดวยตนเอง 

- การสอนโดยคอมพิวเตอร์ 
- การบรรยาย 
- การอภิปรายกลุม 
- การอภิปรายเป็นคณะ 
- การระดมสมอง 
- ทัศนศึกษา 

2. ทักษะและความสามารถ - การฝึกอบรมในงาน 
- แบบฝึกหัดรายบุคคล 
- การฝึกโดยใชอุปกรณ์จําลอง 

- การสาธิต 
- กลุมฝึกแกไขปัญหา 
- กรณีศึกษา 
- การจําลองสถานการณ์ 
- เกมเชิงธุรกิจ 
- การแสดงบทบาทสมมติ 
- การแสดงแบบพฤติกรรม 

3. ทัศนคต ิ - การฝึกอบรมในงาน - การอภิปรายกลุม 
- การแสดงบทบาทสมมติ 
- การแสดงแบบพฤติกรรม 
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บทบาทหน้าที่และความหมายของผู้น าเที่ยว 

 ความหมายของผู้น าเที่ยว 
 ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตราที่ 4 ไดระบุวา หมายถึง 
ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทางไปทองเที่ยวใน
ตางประเทศ 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้น าเที่ยว 
 (พิมพรรณ สุจาริณพงค์, 2554) กลาววา การปฏิบัติงานการนําเที่ยวนักทองเที่ยวในประเทศ
ทองเที่ยวไปยังตางประเทศ (Outbound tour) จะมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเตรียมตัวกอนการนําเที่ยว 
   1.1 การประชุมรับงาน 
   1.2 ตองทราบจํานวนนักทองเที่ยว 
   1.3 ขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยว 
   1.4 บุคคลที่สามารถติดตอไดในประเทศไทยพรอมหมายเลขที่สามารถติดตอได 
   1.5 เตรียมรายการนําเที่ยวฉบับสมบูรณ์ 
   1.6 เอกสารตางๆ ที่จะตองนําติดตัวไปใชในระหวางการเดินทางทองเที่ยว อาทิ    
ใบรายชื่อสําหรับจัดที่นั่งบนเครื่องบิน ใบรายชื่อนักทองเที่ยวสําหรับการจัดเขา หองพักโรงแรม 
สําเนาจดหมายติดตอธุรกิจตางๆ เอกสารเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงินตรา แบบฟอร์มการเขาและออก
ประเทศ (ตม.6) เอกสารเดินทางของนักทองเที่ยว อาทิ หนังสือเดินทาง บัตรโดยสารเครื่องบิน    
และเอกสารการจายเงิน อาทิ ใบสําคัญแทนการชําระเงิน (Voucher) เครดิตการ์ด 
   1.7 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน ศึกษาขอมูลประวัติและประสบการณ์การเดินทาง
ของนักทองเที่ยว ศึกษาเสนทางการเดินทาง อาทิ เมืองสําคัญ ถนนหนทาง จุดหยุดพัก ศึกษารายการ
นําเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่จะไปกอน-หลัง จุดแวะรับมัคคุเทศก์ทองถิ่น เบอร์โทรศัพท์ของสถานที่     
ที่จะติดตอ ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่จะไปเยือน เชน ศึกษาประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี อากาศ ภาษา เงินทองถิ่น สินคาและของที่ระลึก 
   1.8 การเตรียมอุปกรณ์อ่ืนๆ เชน ปูายชื่อสําหรับผูกติดกระเปา ยาทั่วไป เทปเพลง 
เข็มดาย ของที่ระลึก 
   1.9 การเตรียมเครื่องใชสวนตัวของมัคคุเทศก์ อาทิ ตั๋วเครื่องบิน หนังสือเดินทาง 
เสื้อผา เครื่องแตงกาย นาฬิกาขอมือ นาฬิกาปลุก 
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 2. การปฏิบัติงานระหวางนําเที่ยว 
 การปฏิบัติงานระหวางนําเที่ยวในตางประเทศนั้นมัคคุเทศก์คนไทยจะทําหนาที่เป็นผูนําเที่ยว 
(Tour Leader) และเม่ือไปถึงตางประเทศก็จะมีมัคคุเทศก์ทองถิ่นมาคอยบริการนําเที่ยวตอ ดังนี้ 
   2.1 มัคคุเทศก์ควรเดินทางถึงสนามบินกอนนักทองเที่ยวอยางนอย 2 ชั่วโมง      
เพ่ืออํานวยความสะดวกเรื่องจัดกระเปา ดูแลเรื่องบัตรขึ้นเครื่องบิน (Boarding Pass) แบบฟอร์มการ
ตรวจคนเขาเมืองและออกประเทศ แบบฟอร์ม ตม.6 ( Immigration From) และแบบฟอร์มการแจง
รายการสิ่งของตอศุลกากร (Customs Declaration From) 
   2.2 บนเครื่องบินมัคคุเทศก์ตองดูแลที่นั่งของนักทองเที่ยว ทักทายทําความรูจักกับ
นักทองเที่ยวทุกคนและเมื่อใกลถึงจุดหมายปลายทางแจกแบบฟอร์ม ตม.6 ( Immigration From) 
และแบบฟอร์มการแจงรายการสิ่งของตอศุลกากร (Customs Declaration From) 
   2.3 เมื่อถึงสนามบินมัคคุเทศก์ควรดูแลความสะดวกเรื่องพิธีการตรวจคนเขาเมือง 
หลังจากนั้นชวยนักทองเที่ยวเรื่องกระเปาสัมภาระและนับจํานวนนักทองเที่ยวใหครบและหลังจากนั้น
จะไดเจอกับมัคคุเทศก์ทองถิ่นที่ไดประสานงานกันไวกับบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ และแนะนํา  
ใหนักทองเที่ยวรูจักกับมัคคุเทศก์ทองถิ่นกอนรถออก 
   2.4 ถึงโรงแรมที่พักประสานงานกับแผนกตอนรับเรื่องการลงทะเบียนของแขก   
แจกกุญแจใหกับนักทองเที่ยว พรอมแนะนําการใหความปลอดภัยตางๆ ในขณะที่พักอยูโรงแรม    
การปลุกตอนเชา (Morning Call) และแนะนําอาหารเชา 
   2.5 ขณะเดินทางทองเที่ยวบนรถโคช ควรมีการจัดกิจกรรมบนรถเพ่ือใหเกิดความรู 
ความบันเทิง และความสนุกสนาน เชน การเลนเกม การรองเพลง การดูวีดีทัศน์ การพูดคุยกัน     
การเลาเรื่องตลก การเลือกกิจกรรมมาใชใหขึ้นอยูกับดุลยพินิจของมัคคุเทศก์เพราะขึ้นอยูกับโอกาส 
ความชอบของนักทองเที่ยวและเหมาะสมกับกาลเทศะ 
   2.6 นํานักทองเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ตางๆ ใหครบถวนตามที่กําหนดในรายการ   
และตรงตามเวลาที่กําหนด ดูแลอํานวยความสะดวกชวยเหลือแกไขปัญหาใหนักทองเที่ยว 
   2.7 พานักทองเที่ยวเขาที่พักและนัดหมาย วัน เวลา ครั้งตอไป ถามีเวลาตอ 
   2.8 หากไมมีรายการอะไรมัคคุเทศก์ควรจะพักผอนเพ่ือที่จะไมเหนื่อยเกินไป 
   2.9 วันสุดทายของการเดินทางมัคคุเทศก์เคลียร์คาใชจายตางๆ อาทิ คาโรงแรม   
คามัคคุเทศก์ทองถิ่น และชวยดูสัมภาระ และเตือนนักทองเที่ยวเรื่องการคืนกุญแจ และของมีคา     
ในตูนิรภัย หลังจากนั้นนํานักทองเที่ยวไปสนามบินกอน 2 ชั่วโมง ทําพิธีการตรวจคนเขาเมือง      
และพิธีการตรวจของศุลกากร 
   2.10 เมื่อถึงเมืองไทยควรชวยดูแลเรื่องสัมภาระและกระเปาของนักทองเที่ยวอีกครั้ง 
กลาวคําขอบคุณ และดูแลนักทองเที่ยวจนนักทองเที่ยวกลับบานหมดทุกคน 
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 3. การปฏิบัติหลังการนําเที่ยว 
  หากไมเหนื่อยเกินไปมัคคุเทศก์ควรเขาไปบริษัทเพ่ือจัดการเกี่ยวกับเอกสารตางๆ และควรทํา
บันทึกเสนอตอบริษัท เกี่ยวกับขอดี -ขอเสีย และขอบกพรองตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริการของ      
บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก์ทองถิ่น และการบริการของผูประกอบการในตางประเทศที่บริษัทนําเที่ยว 
ไปใชบริการ 
 
 คุณสมบัติของหัวหน้าทัวร์และมัคคุเทศก์ 
 (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล , 2556) กลาววา หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ คือ 
 1.  ความรับผิดชอบ 
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน มีความรับผิดชอบ     
ตอนักทองเที่ยวทุกคน และตั้งใจปฏิบัติหนาที่การงาน ใหบรรลุผลสําเร็จหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์    
ที่มีความรับผิดชอบจะทําให การปฏิบัติงานราบรื่นไปสูเปูาหมายที่วางไวไดเป็นอย างดีและไดรับ  
ความเชื่อถือไววางใจจากนักทองเที่ยวและผูรวมงานทุกคน 
 2. มนุษยสัมพันธ์ดี  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุ เทศก์ที่ดีควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดียิ้ มแยมแจมใสมี อัธยาศัยดี                
มีความสามารถในการผูกมิตรและสรางความประทับใจใหกับลูกทัวร์ และผูรวมงานไดเป็นอยางดี
หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีจะเป็นคนที่คอยดูแลเอาใจใสและคอยอํานวย        
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเหมือนกับญาติพ่ีนอง ทําใหลูกทัวร์เกิดความรูสึกอบอุนปลอดภัย  
และเกิดความประทับใจในหัวหนาทัวร์ มัคคุเทศก์ และการทองเทีย่ว 
 3. ตรงตอเวลา  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรตรงตอเวลา รักษาเวลา มีความกระตือรือรนในการทํางาน
มีการเตรียมตัวใหพรอมอยูเสมอมารอนักทองเที่ยวกอนเวลาเสมอ การตรงตอเวลาของหัวหนาทัวร์
และมัคคุเทศก์จะทําใหนักทองเที่ยวทุกคนเกิดความประทับใจ 
 4. ความซื่อสัตย์ สุจริต  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรง มีความจริงใจในการทํางาน
ไมคดโกง ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยวและผูรวมงานทุกคน 
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 5. มีน้ําใจ  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีน้ําใจมีความพรอมที่จะใหความชวยเหลือลูกทัวร์ทุกคน 
ในทุกเรื่องและทุกกรณี มีความยินดีที่ไดเห็นลูกทัวร์มีความสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ มีความหวงใย  
มีความเสียสละ มองโลกในแงดี มีทัศนะคติที่ดี มีความยืดหยุน ประนีประนอม และมีลักษณะนิสัย    
ที่อบอุนเป็นกันเอง โอบออมอารี และเป็นที่ไววางใจของลูกทัวร์ทุกคน 
 6. มีความอดทน อดกลั้น  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรใจเย็นมีความอดทนอดกลั้น อดทนตออารมณ์มนุษย์    
เป็นเลิศยิ้มแยมเสมอ ตองมีวิธีการจัดการทุกอยางใหสําเร็จลุลวงไดเป็นอยางดี เชน “ไดครับพ่ี         
ดีครับทานเดีย๋วจัดการใหนะครับ” และไมกาวราวทั้งคําพูดและกิริยาทาทาง 
 7. ความจําที่ดีเยี่ยม  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีความสามารถในการจําเรื่องราวตางๆไดดีทั้งสถานที่
ทองเที่ยวเสนทางในการเดินทาง การบอกเลาประวัติศาสตร์ของเมือง เรื่องราวระหวางการเดินทาง
และจดจํานักทองเที่ยวใหไดครบทุกคนอยางรวดเร็วเพ่ือความสะดวกในการจัดทําทัวร์และสราง    
ความ ประทับใจใหกับนักทองเที่ยวทุกคน 
 8. มีปฏิภาณไหวพริบ 
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรแกไขปัญหาเฉพาะหนาไดดี เป็นนักแกไขปัญหาไดดีใน   
ทุกสถานการณ์เพราะไมรูวาจะมีอะไรจะเกิดขึ้นบาง ถามีปัญหาเกิดขึ้นตองเป็นคนแกไขปัญหาตางๆ 
ไดดีโดยมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
   8.1 มีสติสัมปชัญญะ รูตัวอยูทุกขณะเวลาวากําลังทําอะไรอยู สามารถควบคุม
อารมณ์ไดดีไมตื่นตระหนักแกไขปัญหาไดอยางดี และไมวูวาม 
   8.2 มีความคิดที่เป็นระบบ และเป็นลําดับชั้นในการแกปัญหาไดดี 
   8.3 มีลักษณะรอบรูในปัญหามีความเขาใจลึกซึ้งถึงแกนแทของปัญหาไมมองปัญหา
อยางผิวเผินและสามารถหาทางออกในการแกไขปัญหาไดในหลายๆ แนวทาง 
   8.4 มีกําลังใจที่จะเผชิญกับปัญหาอยางถึงท่ีสุดแกปัญหาไดสําเร็จ 
   8.5 มีความเขาอกเขาใจมองโลกในแงดีและเขาใจทุกฝุายที่เกี่ยวของ เพ่ือการแกไข
ปัญหาเฉพาะหนาไดดี อยางมีประสิทธิภาพ เชน หากนักทองเที่ยวปุวยตองทําอะไรบางหรือถา
พาสปอร์ตหายตองทําอยางไร หรือถามีบางคนติดอยูที่ดานตรวจคนเขาเมืองจะตองชวยเหลือเพ่ือ   
ใหสามารถผานเขาไปได และจัดการทุกเรื่องใหเรียบรอยสําเร็จลุลวงไป ไดดวยดี 
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 9. มีใจรักในการใหบริการงานบริการ  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรเป็นคนที่รักในงานบริการ ใหบริการดวยความเต็มใจ      
ยิ้มแยมแจมใสพูดจาไพเราะออนหวานและมีใจ รักในการบริการนักทองเที่ยวคอยดูแลและ       
อํานวยความสะดวกใหกับในทุกๆ เรื่องดูแลเป็นอยางดีตลอดการเดินทางใหนักทองเที่ยวมีความสุข 
ตลอดการเดินทาง 
 10. เป็นผูสรางความบันเทิง 
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรสรางความบันเทิงไดในตลอดการเดินทางสามารถทําให
นักทองเที่ยวเกิดความสุขสนุกสนานไดตลอดการเดินทาง 
 11. รักในการเดินทาง  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรเป็นคนที่รักในการเดินทาง ชอบการเดินทาง เพราะจะทํา
ใหรูสึกมีความสุขที่ไดเดินทางและมีประสบการณ์ในการเดินทางมากอนแลว เพราะจะรูเรื่องราว   
ของประเทศนั้นๆ และเมืองปลายทางไดเป็นอยางดีเป็นทุนเดิม 
 12. เกงภาษา  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรเกงภาษาและมีความสามารถใน การพูดภาษาของประเทศ
นั้นๆ และพูดภาษาตางประเทศไดดีสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดอยางดีมีประสิทธิภาพ 
 13. มีความเป็นผูนําสูง  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีความเป็นผูนําสูง มีความกลาหาญ มีความรอบคอบและ
ทํางานดวยความไมประมาทสามารถเผชิญสถานการณ์ตางๆ ไดอยางสุขุมรอบคอบ 
 14. มีสุขภาพที่ดี  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีสุขภาพที่ดี ดูแลเอาใจใสตัวเอง ดูแลความสะอาด      
ของรางกายอยางทั่วถึงใหมีสุขภาพรางกายที่สะอาด แข็งแรง มีพลานามัยที่ดีสมบูรณ์ มีความสดชื่น     
ราเริงแจมใส อารมณ์ดี และมีความคลองแคลววองไวกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
 15. มีบุคลิกภาพดี  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีบุคลิกภาพที่ดี ดังนี้คือ แตงกายดูดีสุภาพเรียบรอย      
ใหเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาไพเราะ สุภาพออนหวาน มีกิริยามารยาทดี เรียบรอยออนโยน     
สงาผาเผย มีอารมณ์มั่นคงเยือกเย็น ไมหวั่นไหวงาย มีความยืดหยุน ประนีประนอม อบอุน         
โอบออมอารี หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่มีสุขภาพและบุคลิกภาพดีจะชวยทําใหนักทองเที่ยว      
เกิดความเชื่อถือไววางใจประทับใจและยินดีใหเป็นผูนําในการทองเที่ยว 
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 16. ขยัน ตั้งใจ และกระตือรือรน  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีความขยันขันแข็งกระตือรือรน และมีความตั้งใจในการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่มีความขยันตั้งใจ   
และกระตือรือรนในการทํางานจะทําใหนักทองเที่ยว หัวหนางานและผูรวมงานชื่นชอบ และเกิด 
ความประทับใจ 
 17. มีความรูดี  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรเป็นผูที่มีความรูดีในทุกๆ เรื่องและเป็นผูที่ขยันขวนขวาย
ศึกหาความรูสม่ําเสมอ ตองรูขอมูลของประเทศที่เราจะไปและสามารถบรรยายสถานที่ทองเที่ยว
ตามที่ตางๆ ไดโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ซึ่งมีหนาที่หลักในการอธิบายและบรรยายสถานที่ ตางๆที่ไดพา
นักทองเที่ยวไปทองเที่ยว มัคคุเทศก์จึงจําเป็นที่จะตองมีความรูอยางแทจริงในขอมูลของสถานที่   
และประเทศตางๆ นั้นเป็นอยางดีเพ่ือที่จะสามารถอธิบายสถานที่นั้นๆ ไดอยางถูกตองแมนยําให    
ลูกทัวร์เกิดความรูอยางแทจริง หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่มีความรูอยางแทจริงจะชวยให
นักทองเที่ยวไดรับความรูและขอมูลที่ถูกตองและไดรับประโยชน์อยางมากจากการทองเที่ยว 
 18. การจัดเก็บขอมูลที่ดี  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรเป็นนักจัดเก็บขอมูลที่ดีทั้งขอมูลการทองเที่ยว ความนิยม 
ความชื่นชอบของนักทองเที่ยว สนใจสิ่งรอบตัว เป็นคนชางสังเกต เป็นนักอานและนักฟังที่ดี           
มีความทรงจําที่ดี จดจํารายชื่อนักทองเที่ยวไดเป็นอยางดี มีความคิดสรางสรรค์ มีปฏิภาณไหวพริบดี 
รูจักคิดวิเคราะห์แยกแยะเหตุผลขอเท็จจริงและความคิดเห็นไดเป็นอยางดี 
 19. วาทศิลปในการพูด  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีวาทศิลปมีศิลปะในการพูด มีน้ําเสียงที่ชัดเจน
นุมนวลชวนฟัง มีจังหวะและลีลาการพูดที่เหมาะสม ใชระดับของภาษาไดเหมาะสมกับผูฟัง           
ใชภาษาถูกตองสื่อความหมายไดชัดเจนตรงประเด็น เป็นนักสื่อสารที่ดี รักการอธิบายและการบรรยาย
ความรูตางๆ มีลําดับการพูดที่ดีเขาใจงาย สามารถเราความสนใจของนักทองเที่ยวไดเป็นอยางดี   
และทําใหติดตามฟังจนจบโดยที่ไมเกิดความเบื่อหนายหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่มีวาทศิลป        
ในการพูดจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสุขสนุกสนานเพลิดเพลิน ทําใหการทองเที่ยวเกิดความสุข
สนุกสนานและไมนาเบื่อหนาย 
 20. ความรักในงาน  
 หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีความรักงานที่ทําเพราะความรักงานเป็นหัวใจ             
ในการทํางาน บุคคลที่มีความรักงานจะมีความกระตือรือรนที่จะทํางานมีความสุขสนุกสนาน          
ในการทํางานทําใหงานที่ทํานั้นออกมาดีมีประสิทธิภาพหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีที่มีความรักงาน
จะรักในการเดินทางทองเที่ยว  รักในงานบริการใหการดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเป็นอยางดี          
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รักที่จะอธิบาย มีความกระตือรือรนที่จะนําลูกทัวร์ไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ ยินดีที่จะหยิบยื่น
ประสบการณ์ที่ดีที่มีคาใหแกลูกทัวร์ทุกคนดวยความเต็มใจและรักที่จะคนควาหาขอมูลความรูเพ่ือจะ
ใหผลงานของตนออกมาไดอยางดีมีประสิทธิภาพพอใจที่จะพัฒนางานของตนและสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยวทุกคน 
 นอกเหนือจากคุณสมบัติดังที่กลาวไปแลวนั้นหัวหนาทัวร์และ มัคคุเทศก์ยังตองมีความรู
ความสามารถที่จะทําใหคุณสมบัติเหลานั้นเดนชัดเป็นที่ประจักษ์ความสามารถของหัวหนาทัวร์และ
มัคคุเทศก์ อันประกอบดวยความรูความสามารถในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. มีความรูความสามารถดานภาษาดวยเหตุที่งานของหัวหนาทัวร์ และมัคคุเทศก์เป็นงานที่
จะตองใชภาษาเป็นหลักโดยเฉพาะภาษาตางประเทศท่ีไปทองเที่ยว  เพ่ือประสานงานและนํามาพูดสื่อ
ใหนักทองเที่ยวเขาใจอีกตอหนึ่งหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์จึงจําเป็นตองมีความรูความสามารถในการ
ใชภาษาของตน และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ อยูในเกณฑ์ดีคือมีความสามารถที่จะสื่อสารทํา       
ความเขาใจกับนักทองเที่ยวไดอยาง คลองแคลวและถูกตองตามระเบียบการใชภาษาความสามารถ
ดานภาษาจึงเป็นความสามารถที่จะไดรับการพิจารณากอนเป็นอันดับตนๆในการรับหัวหนาทัวร์และ
มัคคุเทศก์เขาทํางานดังหลักเกณฑ์การรับหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์เขาทํางาน ดังเชนบริษัททองเที่ยว
หลายบริษัทไดกําหนดไววา เนื่องจากงานของหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ตองใชภาษาตางประเทศ  
เป็นหลักในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และงานดานนี้ขึ้นอยูกับการพูดเป็นสวนใหญ ดังนั้น         
การรับสมัครจึงตองพิจารณาการพูดภาษาเป็นหลักสําคัญ พรอมกับมีสวนประกอบดังตอไปนี้ คือ 
   1.1 ผูที่เคยผานการเป็นหัวหนาทัวร์ หรือมัคคุ เทศก์มากอนและมีความสามารถ    
ในการปฏิบัติงานอยูในขั้นมาตรฐานแลว 
   1.2 ผูที่สําเร็จการศึกษาจากตางประเทศไมวาสาขาใดๆก็ตามแตผูนั้นตองรอบรูเรื่อง
ของภาษา เชน ภาษาในการพูดอานเขียน และฟังภาษา ตางๆ เขาใจไดเป็นอยางดี 
   1.3 ผูที่ผานการอบรมหัวหนาทัวร์และวิชาชีพมัคคุเทศก์จากสถาบัน ตางๆ ซึ่ง     
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมจัดอบรมดวย 
   1.4 ผูที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาการทองเที่ยวทั้งของรัฐบาลและเอกชน 
   1.5 ผูที่มีความสามารถในการพูด ฟัง และเขาใจในภาษาตางประเทศ (ไมจํากัดวา 
จบการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ) 
   1.6 บุคลิกภาพของผูสมัครเป็นสวนประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่ จะตองไดรับ       
การพิจารณา 
 2. มีความรูความสามารถดานวิชาการความรูความสามารถดานวิชาการไดแกความรูที่  
หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ตองใชเพื่อการประกอบอาชีพดังนี้ คือ 
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   2.1  มีความรู เ กี่ ยวกับแหล งทอง เที่ ยว เชนรู ถึ งที่ ตั้ งประวัติ ความเป็นมา             
สภาพภูมิศาสตร์ ลักษณะทางกายภาพการเขาถึงที่พักแรม โรงแรม และ กิจกรรมการทองเที่ยวฯลฯ 
   2.2 มีความรูเกี่ยวกับความเป็นเอกลักษณ์ของชาติเชนรูเรื่องเกี่ยวกับความเป็นไทย 
เชน ศิลปวัฒนธรรมสถาปัตยกรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี วิถีชีวิตศาสนา ความเชื่ ออาหาร 
รวมไปถึงเรื่องการเมืองการ ปกครอง 
   2.3 มีความรูรอบตัวเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการทองเที่ยว เชน รูอัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินสกุลตางๆ กับเงินไทยรูประวัติศาสตร์ และ วัฒนธรรมของชาติตางๆ รูเหตุการณ์     
ของโลกในปัจจุบันรู อัตราคาที่ พัก และบริการตางๆ ของโรงแรม รูระเบียบพิธีการศุลกากร        
แหลงเริงรมย์ และแหลงซื้อสินคาตางๆ ตลอดจนรูวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน เป็นตน 
 3. มีความรูความสามารถดานการนําเที่ยวคือความรูความสามารถ ดานการนําเที่ยวเป็นหัวใจ
สําคัญของอาชีพหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์แมจะมีความรูความสามารถ
ครบทั้ง 2 ประการ คือ มีความรูความสามารถในการใชภาษาและมีความรูความสามารถดาน วิชาการ
เป็นอยางดีแตถาหากขาดความรูความสามารถดานการนําเที่ยวก็ไมอาจประสบความสําเร็จในอาชีพได
หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ท่ีมีความรูความสามารถดานการนําเที่ยว จะทําใหการทองเที่ยวเป็นไปดวย
ความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินประกอบดวยสาระความรูและการพักผอนอยางแทจริง ทําใหลูกทัวร์
ทุกคนมีความสุขสนุกสนานไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย เพราะถูกเรงรัดและเบื่อหนายเพราะถูกยัดเยียดดวย
ความรูมากจนเกินความจําเป็นหรือเบื่อหนายเพราะหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ขาดความรู        
ความสามารถด านการนํ า เที่ ย วทํ า ให ไม สามารถตอบสนองความสนใจของลูกทั ว ร์ ได               
ความรูความสามารถดานการทองเที่ยวประกอบไปดวย 
   3.1 ความสนใจในการจัดเวลาหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีจะตอง มีความตรง   
ตอเวลาและสามารถคํานวณเวลาในการนําเที่ยวแตละรายการไดพอเหมาะพอควรและทําใหลูกทัวร์ 
ไดทองเที่ยวครบตามรายการที่จัดใหโดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยหรือเบื่อหนายการเตรียมการในขอนี้ทําได
โดยที่หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ตองสํารวจเสนทางการทองเที่ยวกอนลวงหนา แบงเวลาในการนําชม
แตละจุดตามความสําคัญและความนาสนใจ โดยทั้งนี้จะตองไมลืมคํานึงถึงการใหเวลาสวนตัวแก
นักทองเที่ยวอีกดวย เชน การปลอยใหนักทองเที่ยวเดินเที่ยวชมโดยอิสระในจุดที่ แตละคนสนใจ     
เป็นพิเศษ การใหเวลาในการถายรูป การทําธุระสวนตัว การดื่มน้ํา การรับประทานอาหารวาง      
และการซื้อของที่ระลึก ฯลฯ 
   3.2 ความสามารถในการวิเคราะห์นักทองเที่ยว หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีตอง
สามารถวิเคราะห์ลูกทัวร์ในกลุมที่ตนรับผิดชอบนําเที่ยวแตละครั้งไดวามีความสนใจเป็นพิเศษ        
ในเรื่องใดเพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกทัวร์ไดถูกตอง เชน นักทองเที่ยวที่สนใจชม 
ศิลปกรรม และสถาปัตยกรรมหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ควรใชเวลาสวนใหญกับการเที่ยวชมแหลง
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ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม รวมทั้งใหการบรรยายในแตละจุดโดยละเอียดถี่ถวน สวนลูกทัวร์ที่สนใจ
เพียงการทองเที่ยวเพ่ือถายรูปและซื้อของที่ระลึก มัคคุเทศก์ก็ควรบรรยายสั้นๆ เฉพาะเรื่องทั่วๆ ไป  
ที่ลูกทัวร์ควรทราบ และใหเวลาอิสระแกนักทองเที่ยวมากขึ้นตามที่ลูกทัวร์พอใจโดยไมเกินเวลา       
ที่กําหนดไวในรายการการ  วิเคราะห์ลูกทัวร์ทําไดโดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของชนชาติตางๆ
เชนคนชนชาติฝรั่งเศสมักสนใจประวัติศาสตร์และโบราณคดี สวนคนอเมริกันชอบทองเที่ยวผจญภัย   
สวนคนชาวเอเชีย ชอบการถายรูปและซื้อของเป็นตน เพศวัยและระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 
และนักทองเที่ยวก็มีสวนกําหนดความสนใจของตนไดเชนกัน 
   3.3 มีความสามารถในการเราใจความสนใจ  หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดี       
ตองสามารถทําใหลูกทัวร์มีความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเที่ยวทั้งในระหวาง     
การเดินทางและจุดแวะชมสถานที่ตางๆ ดังนั้นนอกจากความรูเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวและสถานที่ๆ 
นาสนใจตามทางผานที่หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์อาจชี้ชวนใหลูกสนใจไดแลวหากเดินทาง          
เป็นเวลายาวนานหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ควรมีความรูเกี่ยวกับ การจัดกิจกรรมนันทนาการ       
เกมหรือการละเลนเล็กๆ นอยๆเพ่ือทําใหลูกทัวร์เกิดความสุขสนุกสนาน คลายความเหงา และชวยให
เกิดความเป็นกันเองภายในกลุมของนักทองเที่ยวไดอีกดวย 
   3.4 มีความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวกหัวหนาทัวร์และ
มัคคุเทศก์ที่ดีตองดูแลเอาใจใสใหนักทองเที่ยวมีความสุขสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบาย       
และปลอดภัยโดยปราศจากอุปสรรคและขอขัดของ ดังนั้นกอนทองเที่ยวทุกครั้งหัวหนาทัวร์        
และมัคคุ เทศก์ควรตรวจสอบความเรียบรอยของยานพาหนะแจงย้ํ าสถานที่ พักแรมและ            
สถานประกอบการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในการทองเที่ยวนัดหมายและใหขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ         
แหลงทองเที่ยวที่จะไปตั้งแตกําหนดการขอปฏิบัติตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบเชนการเขาชม
พระบรมมหาราชวังตองแตงกายสุภาพเรียบรอย การเขาชมพระอุโบสถตองถอดรองเทา สุภาพสตรี  
ถูกเนื้อตองตัวพระภิกษุไมได การอนุญาตหรือไมอนุญาตใหถายภาพหรือถายวิดีโอในสถานที่นั้นๆ  
การเตรียมสัมภาระและขอควรระวังตางๆ เอาใจใสดูแลนักทองเที่ยวโดยทั่วถึงและสม่ําเสมอ 
 4. มีความสามารถดานการแกปัญหา หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดีตองมีความสามารถ     
ในการแกปัญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยคํานึงถึงประโยชน์ของลูกทัวร์เป็นสําคัญ
การที่จะสามารถแกปัญหาเฉพาะหนาไดดีนั้นหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ตองมีการเตรียมการที่ดี    
โดยศึกษาลวงหนาถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในการนําชมแตละรายการและศึกษาขั้นตอนของ    
การแกปัญหาเหลานั้นและจัดเตรียมอุปกรณ์หรือวิธีการไวลวงหนาโดยมีสิ่งสําคัญคือความมีสติมั่นคง
และความรอบคอบของมัคคุเทศก์ตัวอยางปัญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นได เชน การนําเที่ยวทางเรือ
อาจเกิดอุบัติเหตุเรือจมนักทองเที่ยวที่วายน้ําไมเป็นทางแกปัญหาไดแกตรวจสอบเรือที่เป็นพาหนะ  
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วามีชูชีพหรือเครื่องชวยชีวิตพรอมและอยูในสภาพที่ใชการไดหรือไมหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์    
ควรผานหลักสูตรการชวยชีวิตคนตกน้ํา หรือรูวิธีชวยคนตกน้ําและการปฐมพยาบาลเบื้องตน เป็นตน 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้น าเที่ยว 

 พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (กรมการท่องเที่ยว, 2551) 
 มาตรา 5 วรรคหนึ่ง  
 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และ       
มี อํ าน าจออกกฎกระทรว งกํ าหนดค า ธ ร รม เนี ยม ไม เ กิ น อัต ร าท า ยพระราชบัญญั ติ นี้                  
ยกเวนคาธรรมเนียมและกําหนดกิจการอ่ืนเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงนั้น    
เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 มาตรา 64 
 ผูใดประสงค์จะเป็นผูนําเที่ยวตองขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวไวกับสํานักงาน ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวงกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งใหกําหนด คุณสมบัติของผูนําเที่ยว   
ไวดวย  ผูซึ่งไดรับใบอนุญาตเป็ มัคคุเทศก์และคุณสมบัติตามวรรคสอง ใหปฏิบัติหนาที่เป็นผูนําเที่ยว
ไดโดยไมตองขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่ง แตใหแจงใหนายทะเบียนทราบเพ่ือประโยชน์ดานขอมูล     
ของสํานักงาน 
 มาตรา 65 
 ในการจัดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปตางประเทศ ถาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจัดใหมี     
ผูนําเที่ยวเดินทางไปดวย ผูนําเที่ยวนั้นตองเป็นผูซึ่งไดขึ้นทะเบียนไวกับสํานักงานตามมาตรา 64 
นอกจากหนาที่ในการนําเที่ยวและอํานวยความสะดวกแลว ผูนําเที่ยวมีหนาที่ตองดําเนินการใหเป็นไป
ตามรายการนําเที่ยว ตามมาตรา 26 หรือมาตรา 29 แลวแตกรณี 
 มาตรา 26 
 ในการโฆษณาหรือชี้ชวนเกี่ยวกับรายการนําเที่ยว ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดทําเป็น
เอกสารซึ่งอยางนอยตองมี รายละเอียดดังตอไปนี้  
 1) ชื่อผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และสถานที่ และเลขใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 2) ระยะเวลาในการใชนําเที่ยว 
 3) คาบริการ และวิธีการชําระคาบริการ 
 4) ลักษณะและประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 
 5) จุดหมายปลายทางและที่แวะพัก รวมทั้งสถานที่สําคัญในการนําเที่ยว 
 6) ลักษณะและประเภทของที่พัก และจํานวนครั้งของอาหารที่จัดให 
 7) จํานวนมัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยวในกรณีที่จัดใหเป็นมัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยว 
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 8) จํานวนขั้นต่ําของนักทองเที่ยวสําหรับการนําเที่ยว ในกรณีมีเงื่อนไขวาตองมีนักทองเที่ยว
ไมนอยกวาจํานวนที่กําหนด 
 มาตรา 29 
 ในระหวางการนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวไมได      
เวนแตจะไดรับความยินยอมจากนักทองเที่ยวหรือเป็นเหตุสุดวิสัย การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยว
ตามวรรคหนึ่ง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตองจายเงินคาบริการคืนใหแกนักทองเที่ยวตามสัดสวน     
เวนแตผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะพิสูจน์ไดวาการเปลี่ยนแปลงรายการนั้นทําใหตนมีคาใชจายเทาหรือ
สูงกวาเดิม 
 มาตรา 33 
 ในการจัดใหมีมัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยวเดินทางไปกับนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ตองใชมัคคุเทศกซ์ึ่งไดรับอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยว ซึ่งไดขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
แลวแตกรณี ในการเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยวตามวรรคหนึ่งใหถือวาเป็น
การกระทําในทางการที่จางของผูประกอบการนําเที่ยว 
 กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยว พ.ศ. 2555  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา ๖๔ วรรคหนึ่งและวรรคสอง   
แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบาง
ประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 และ
มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาออกกฎกระทรวงไว 
ดังตอไปนี้  

ขอ 1 ผูนําเที่ยวตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้  
(1) มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบปีบริบูรณ์ในวันยื่นคําขอขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยว  
(2) มีสัญชาติไทย  
(3) ไมเป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเป็นโรคติดตอที่คณะกรรมการกําหนด  
(4) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและไดรับวุฒิบัตรหรือหนังสือ
รับรองวาไดผานการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์หรือผูนําเที่ยวตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนด    
หรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวิชา
เกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการทองเที่ยว   
ที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไมนอยกวาที่คณะกรรมการกําหนด  
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ขอ 2 ผูใดประสงค์จะเป็นผูนําเที่ยวใหยื่นคําขอขึ้นทะเบียนตอนายทะเบียน ณ สํานักงาน
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางหรือสาขาที่มีอํานาจหนาที่ครอบคลุมภูมิลําเนาเฉพาะการ
ของผูขอขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวแลวแตกรณีพรอมดวยเอกสารและหลักฐาน ดังตอไปนี้  
(1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
(2) ใบรับรองของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งรับรองวาผูขอขึ้นทะเบียนไมเป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง 
หรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเป็นโรคติดตอที่คณะกรรมการกําหนด  
(3) ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองตามขอ 1 (4)  

ขอ 3 เมื่อไดรับคําขอขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวแลว ใหนายทะเบียนหรือผูซึ่งนายทะเบียน 
มอบหมายตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของคําขอขึ้นทะเบียนและเอกสารและหลักฐาน     
หากไมถูกตองหรือไมครบถวน ใหนายทะเบียนหรือผูซึ่ งนายทะเบียนมอบหมายแจงใหผูยื่นคําขอ      
ขึ้นทะเบียนแกไขเพ่ิมเติมคําขอขึ้นทะเบียนหรือจัดสงเอกสารหรือหลักฐานใหถูกตองและครบถวน
ภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนหรือผูซึ่งนายทะเบียนมอบหมายกําหนด ในกรณีที่ผูยื่นคําขอ        
ขึ้นทะเบียนไมแกไขเพ่ิมเติมคําขอขึ้นทะเบียนหรือไมจัดสงเอกสารหรือหลักฐานใหถูกตอง          
และครบถวนภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ ง ใหถือวาผูยื่นคําขอขึ้นทะเบียนไมประสงค์               
จะใหดําเนินการตอไป และใหนายทะเบียนจําหนายเรื่องออกจากสารบบ  

ขอ 4 ในกรณีที่คําขอขึ้นทะเบียนและเอกสารและหลักฐานถูกตองและครบถวน              
ใหนายทะเบียนพิจารณาขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวหรือใหผูซึ่งนายทะเบียนมอบหมายเสนอความเห็น
ไปยังนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยว และออกบัตรประจําตัวผูนําเที่ยวใหแก      
ผูยื่นคําขอ  

ขอ 5 ผูนําเที่ยวผูใดประสงค์จะขอออกบัตรประจําตัวผูนําเที่ยวใหม เนื่องจากสูญหาย       
ถูกทําลายชํารุดในสาระสําคัญ หรือเนื่องจากเปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล ใหยื่นคําขอพรอมดวยเอกสาร
และหลักฐานตอนายทะเบียนหรือผูซึ่งนายทะเบียนมอบหมายพรอมกับสงมอบบัตรประจําตัว        
ผูนําเที่ยวนั้น แลวแตกรณี ในกรณีที่สูญหายใหแนบหลักฐานการรับแจงความของพนักงานสอบสวน
ดวยในการพิจารณาออกบัตรประจําตัวผูนําเที่ยวใหมตามวรรคหนึ่ง ใหนําขอ 3 และขอ 4 มาใชบังคับ
โดยอนุโลม  

ขอ 6 แบบคําขอขึ้นทะเบียน แบบบัตรประจําตัวผูนําเที่ยว และแบบคําขอออกบัตรประจําตัว 
ผูนําเที่ยวใหม ใหเป็นไปตามท่ีอธิบดีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ขอ 7 ใหผูซึ่งไดรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์และมีคุณสมบัติตามกฎกระทรวงนี้ปฏิบัติหนาที่ 
เป็นผูนําเที่ยวไดโดยไมตองขึ้นทะเบียน แตตองแจงใหนายทะเบียนทราบความในขอ 1 (1) และ (4)  
มิใหใชบังคับแกผูซึ่งไดรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์อยูในวันกอนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ         
การแจงตามวรรคหนึ่งใหเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่นายทะเบียนประกาศกําหนด 
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ขอ 8 ใหผูซึ่งรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทาง  
ไปทองเที่ยวในตางประเทศอยูในวันกอนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ ยื่นคําขอขึ้นทะเบียนเป็น     
ผูนําเที่ยวตอนายทะเบียน ณ สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางหรือสาขาที่มี
อํานาจหนาที่ครอบคลุมภูมิลําเนาเฉพาะการของผูขอขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวแลวแตกรณี       
ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ  

ผูขอขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่งตองไดรับหนังสือรับรองจากสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว หรือสมาคมมัคคุเทศก์
อาชีพแหงประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด และมิใหนําความในขอ 1 (4) มาใช
บังคับ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 (สมดิษดี พิศาลกอสกุล, 2549) ไดศึกษาคนควา เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามความ
คาดหวังของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวัง
ของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์  
โดยรวมอยู ในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาแยกเป็นองค์ประกอบยอยของคุณลักษณะ พบวา              
มีความคาดหวังอยูในระดับมากเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตัว คือ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และเจตคติ 
สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศก์อยูในระดับปานกลาง และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร บริษัทที่มีขนาดลักษณะประกอบการ         
และระยะเวลาในการประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์         
ไมแตกตางกันแตผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร บริษัทที่มีรายไดตางกัน        
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอปี มีความคาดหวังสูงกวา
บริษัทที่มีรายได 1,000,000-2,000,000 บาทตอปี และรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอปี 
 (สิทธิโชค เลิศธีรดา , 2551) ไดศึกษาคนควา เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากร                
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว : กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก์ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการทองเที่ยว ณ สถานที่เกี่ยวกับศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และมีความตองการให
มัคคุ เทศก์ อํานวยความสะดวกในเรื่ องการใหความรู เ กี่ ยวกับแหล งทองเที่ ยวมากที่ สุ ด                 
สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก์ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรพัฒนา        
ในระดับมาก โดยเฉพาะควรพัฒนาในดานทัศนคติมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือควรพัฒนา           
ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะ และดานความรู ตามลําดับ สวนความคิดเห็นของผูประกอบการ       
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ธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็นวาควรพัฒนามัคคุเทศก์อยูในระดับมาก  โดยเฉพาะควรพัฒนาใน      
ดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือควรพัฒนาดานทัศนคติ ดานความรู และดานทักษะ 
ตามลําดับ สวนความคิดเห็นจากบุคลากรภาครัฐ มีความคิดเห็นวาควรพัฒนาภาษของมัคคุเทศก์   
เพ่ิมประสบการณ์ในการทํางาน และสงเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเรื่องความเห็นแกตัว 
 (นรีทิพย์ ประพันธ์วิทย์, 2552) ไดศึกษาคนควา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบวา 1) สภาพปัญหา
ในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
พบปัญหาที่ควรแกไขเรงดวน 17 รายการ 2) ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สวนใหญมีความตองการพัฒนาบุคลากร 
อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน 3) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 3.1) ดานการศึกษาดูงานรูปแบบ     
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ การวางแผนการพัฒนาบุคลากร ประเมิน
ความจําเป็นในการศึกษาดูงาน เลือกสถานที่ศึกษาดูงานจัดการศึกษาดูงานและประเมินผลลัพธ์ 3.2) 
ดานการศึกษาตอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ประเมินความจําเป็น
ในการจัดการศึกษาตอ การคัดเลือกบุคลากร สงบุคลากรไปศึกษาตอและประเมินผลลัพธ์              
3.3) ดานการพัฒนาตนเองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ        
การวางแผน วิธีการพัฒนาตนเองและประเมินผลลัพธ์ 3.4) ดานการฝึกอบรมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ประเมินความจําเป็น พิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรม 
เลือกวิธีการและวิทยากรฝึกอบรมและประเมินผลลัพธ์ 
 (โรจนา ลิ้มสกุลวานิจ, 2552) ไดศึกษาคนควา เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์นําเที่ยว
ตางประเทศที่พึงประสงค์ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา  1) นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์นําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค์ ดานความรูของมัคคุเทศก์      
ดานความสามารถของมัคคุเทศก์ และดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมอยูในระดับมาก      
(คาเฉลี่ย = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไป
นอย คือ ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ดานความสามารถของมัคคุ เทศก์ และดานความรู             
ของมัคคุเทศก์ (คาเฉลี่ย = 4.44, 4.23 และ 4.11 ตามลําดับ) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์นําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค์ของนักทองเที่ยวชาวไทย    
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์นําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค์ 
ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา นักทองเที่ยว   
ชาวไทยที่มีอาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น ดานความรูของ
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มัคคุเทศก์ ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ (จรรยาบรรณ/จริยธรรม) และดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ 
(มนุษยสัมพันธ์) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 

เจงและคณะ (Cheng SY, 2014) ไดศึกษา เรื่อง ความรูและทัศนคติของผูนําเที่ยวเกี่ยวกับ
วัคซีนโรคพิษสุนัขบาในประเทศไตหวัน พบวา ผูนําเที่ยวในไตหวัน มีทัศนคติที่ดีตอการฉีดวัคซีน
ปูองกันโรคพิษสุนัขบาแตมีความรูเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบาอยูในระดับที่คอนขางต่ํา สะทอนใหเห็นถึง
การใหขอมูลความรูเรื่องโรคพิษสุนัขบาที่ไมเพียงพอใหกับประชาชน ซึ่งหากผูนําเที่ยวมีความรู
เพียงพอเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบาอาจสามารถที่จะใหขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยวไดทันทีเมื่อ
นักทองเที่ยวมีการสัมผัสกับเชื้อโรคพิษสุนัขบา  รัฐบาลควรใหความสําคัญใหมากขึ้นในการใหขอมูล
ความรูเกี่ยวกับ การแพทย์ การทองเที่ยว การศึกษา แกผูนําเที่ยวซึ่งไมเพียงแตจะปรับปรุงคุณภาพ
ของกรุ฿ปทัวร์เทานั้น แตยังชวยปูองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อที่เกี่ยวของกับการเดินทาง     
อีกดวย 

ซู (Tzu-Ching Lai, 2013) ไดศึกษา เรื่อง ผลของสมรรถนะและพฤติกรรมดานจริยธรรมของ
ผูนําเที่ยวเกี่ยวกับเจตนาดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา สมรรถนะของผูนําเที่ยวและ    
พฤติกรรมดานจริยธรรมมีผลกับความเชื่อมั่นในตัวผูนําเที่ยว นอกจากนี้ความเชื่อมั่นในตัวผูนําเที่ยวมี
ผลตอเจตนาดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะสงผลตอทิศทางการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของหนวยงานทองเที่ยว  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะ  
1. ความรู (Knowledge) 
2. ทักษะ (Skills) 
3. คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) 
ที่มา : อาภรณ์ ภูวิทยพันธุ์ (2548) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้น าเที่ยว 
1. การเตรียมตัวกอนการนําเที่ยว 
2. การปฏิบัติงานระหวางนําเที่ยว 
3. การปฏิบัติหลังการนําเที่ยว 
ที่มา : พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2554) 
คุณสมบัติของหัวหน้าทัวร์และมัคคุเทศก์ 
ที่มา : สุชาติ  ทวีพรปฐมกุล (2556) 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว 

ประเภทของการฝึกอบรม 
1. การฝึกอบรมกอนประจําการ  
2. การฝึกอบรมระหวางประจําการ  
3. การฝึกอบรมในโครงการ  
4. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง                
ที่มา : จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) 

 



 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน       

(Mixed Method Research) ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)          
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูนําเที่ยว ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว โดยมีขั้นตอนดําเนินการวิจัย  
ที่สําคัญดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร แบงเป็น 3 กลุม ประกอบดวย  
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ปี 2555 จํานวน 5,721,485 คน 

(กรมการทองเที่ยว, 2556b) 
2. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ (Outbound) และไดขึ้นทะเบียน            

กับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ จํานวน 3,048 ราย(กรมการทองเที่ยว, 2556c) 
3. ผูนําเที่ยว (Tour Leader) ที่ไดขึ้นทะเบียนกับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ จํานวน 7,929 คน (กรมการทองเที่ยว, 2556a) 
 กลุมตัวอยาง 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ปี 2555 จํานวน 5,721,485 คน 
(กรมการทองเที่ยว , 2556b) ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเป็น  
(Nonprobability sampling ) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
โดยใชเกณฑ์ของตารางสําเร็จรูปในการกําหนดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Yamane 1973) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อน 5% โดยมีสูตร ดังนี้ 

สูตร  n      =       
 

         
 

โดย     n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  คือ จํานวนหนวยประชากร 
 e  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 
 

n        =    
         

                     
 

 
= 399.97                    

ดังนั้นจึงไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 400 ราย  
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เกณฑ์การคัดเขากลุมตัวอยางมีดังนี้ 
 - มีอายุตั้งแต 20 ปี ขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 - สามารถอานออก เขียนได 
 - นักทองเที่ยวใหความรวมมือในการใหขอมูล 

2. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ (Outbound) และไดขึ้นทะเบียนกับ
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ จํานวน 3,048 ราย (กรมการทองเที่ยว, 2556c) 
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเป็น (Nonprobability sampling ) โดยการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดคุณสมบัติ คือ ตองเป็นบริษัท
ที่ผานการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ปี พ.ศ. 2555 ของสํานักทะเบียนธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ จํานวน 10 บริษัท  

3. ผูนําเที่ยว (Tour Leader) ที่ไดขึ้นทะเบียนกับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ จํานวน 7,929 คน (กรมการทองเที่ยว, 2556a) ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใช
ความนาจะเป็น  (Nonprobability sampling ) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กําหนดคุณสมบัติ คือ ตองเป็นผูนําเที่ยวที่ปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 10 ป ี
จํานวน 10 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาคนควา
จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ นํากรอบแนวคิดที่ไดไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาแลวนํา
กลับมาแกไข จากนั้นจึงออกแบบสรางเครื่องมือซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล        
ที่สรางขึ้นใชสําหรับเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ โดยแบง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําเที่ยวดานตางๆ     
ที่พึงประสงค์ มีลักษณะเป็นมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของ Likert 
Scale โดยใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 1 หมายถึง มีความตองการนอยที่สุด 
   ระดับ 2 หมายถึง มีความตองการนอย 
   ระดับ 3 หมายถึง มีความตองการปานกลาง 
   ระดับ 4 หมายถึง มีความตองการมาก 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความตองการสูงมาก 
   และแบบสอบถามแนวทางปลายเปิด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นโดยอิสระเพ่ิมเติม 
   1.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) 
  สําหรับใชในการสัมภาษณ์ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ (Outbound) 
และผูนําเที่ยว (Tour Leader) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นขอมูลผูใหสัมภาษณ์ ชื่อ ตําแหนง อายุ  ระยะเวลาประสบการณ์ดาน
การทํางาน  
  ตอนที่ 2 เป็นขอคําถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูนําเที่ยวดานตางๆ ที่พึงประสงค ์ 
  ตอนที่ 3 เป็นขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยววาควรเป็น
อยางไร 
  1.3 การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) 

  ในการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ ยว           
ไปตางประเทศ (Outbound) ผูนําเที่ยว (Tour Leader) และตัวแทนจากภาครัฐ จะนําผลการ
วิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาจัดประเด็นในการประชุมระดมความคิดเห็น 
ผูวิจัยจะใชเครื่องบันทึกเสียงและจดบันทึกเพ่ือทําการวิเคราะห์ตอไป 
 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 นําเครื่องมือไปใหอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา    
และความถูกตองของภาษาที่ใช จากนั้นนําเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญ   
และประสบการณ์ในเรื่องผูนําเที่ยว จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะห์โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of 
Item Objective Congruence) ของเครื่องมือ หลังจากนั้นนําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IIOC) ผูวิจัยกําหนดคาดัชนีไวไมต่ํากวา 
0.5 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทาน มีเกณฑ์ดังนี้ 
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ถาแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค์ ใหทําเครื่องหมาย / ที่ชอง +1 
ถาไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค์หรือไม ใหทําเครื่องหมาย / ที่ชอง 0  
ถาแนใจวาคําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค์ ใหทําเครื่องหมาย / ที่ชอง -1 

 นําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนี IOC ตามสูตร ดังนี้ 

  สูตร         คาดัชนี IOC       =         
  

 
 

  เมื่อ       IOC     แทน   ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค์ 

     แทน   ผลรวมการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
                N แทน   จํานวนขอคําถาม 
  ซึ่งจากการคํานวณไดคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 
Congruence: IIOC) เทากับ 0.98 
   2.2 ทดลองใชเครื่องมือของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองใช (Try out) 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเดียวกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน และหาคาความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์   
แอลฟุา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1974) ซึ่งตองไดคาไมต่ํากวา 0.75    
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งจากการคํานวณได
คาเทากับ 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ในสวนของแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ไดไปเก็บ
ขอมูล ณ สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ในชวงเดือนมีนาคม 2557 ตั้งแตวันจันทร์ถึงวันอาทิตย์    
โดยแบงเป็น 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา (08.30 น. – 12.00 น.) และชวงบาย (13.00 น. – 18.00 น.) 
จนกระท่ังครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง  

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) 
ทําหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาฯ ติดตอขอสัมภาษณ์ผูประกอบการธุรกิจนํา

เที่ยวไปตางประเทศ (Outbound) และผูนําเที่ยว (Tour Leader) โดยเวลาและสถานที่ในการ
สัมภาษณ์ตามความสะดวกของผูถูกสัมภาษณ์ โดยทําการสัมภาษณ์คนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง 
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3. การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) 
นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห์ขอมูลของแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์มาถอดความ 

จัดกลุมสาระขอมูล แลวจัดการประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) จํานวน 1 ครั้ง โดยเชิญ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ (Outbound) ผูนําเที่ยว (Tour Leader) และภาครัฐ เขา
ประชุมรวมกันเสนอแนวทางหรือขอเสนอแนะที่เป็นไปไดในทางปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะผูนํา
เที่ยว โดยมีจํานวนผูเขารวมอยางนอย 6 คน และมีผูวิจัยเป็นผูดําเนินการประชุม (Moderator)  
 4. นําขอมูลทั้งในสวนของการวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และการ
ประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) มาสรุปผลและอภิปราย นํามารางเป็นแนวทางพัฒนา
สมรรถนะผูนําเที่ยว และแจงผลการวิจัยไปยังผูประกอบการและผูนําเที่ยว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เก็บขอมูลไดจะนํามาวิเคราะห์ผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี ่หาคารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําเที่ยวดานตางๆ ที่พึงประสงค์ 
โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ    
ความเรียง โดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดับความตองการจากการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 
  สูตรการคํานวณอันตรภาคชั้น 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
                                                          จํานวนระดับ 
 
              =    5-1 
                                                          5 
  จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้น = 0.8 
  คะแนนเฉลี่ย 4.24-5.00   หมายถึง นักทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.43-4.23   หมายถึง นักทองเที่ยวมีความตองการมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.26-3.42   หมายถึง นักทองเที่ยวมีความตองการปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.61   หมายถึง นักทองเที่ยวมีความตองการนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง นักทองเที่ยวมีความตองการนอยที่สุด 
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  และแบบสอบถามแนวทางปลายเปิด ใชการแจกแจงความถี่ และ การจัดกลุม        
สาระขอมูล 

2.  ขอมูลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) 
  วิเคราะห์ผลโดยใชวิธีการจัดกลุมสาระขอมูล แลวจึงนําไปปรึกษาและขอคําแนะนํา
เพ่ิมเติมจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตามประเด็นตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ไดอยางครอบคลุมและสมบูรณ์  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และการจัดประชุมระดมความคิดเห็น ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจําแนกผลการ
วิเคราะห์ขอมูลออกเป็น 3 ตอน คือ การวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการ
ประชุมระดมความคิดเห็น ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถาม 
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 ความคิดเห็นตอสมรรถนะผูนําเที่ยว 

 2. ผลการสัมภาษณ์ 
 3. ผลการประชุมระดมความคิดเห็น 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ และผลจากการวิเคราะห์ขอมูล
นําเสนอในตารางประกอบความเรียง ดังนี้ 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดนําขอมูลมา   
แจกแจงความถี่ และการหาคารอยละ ดังตารางที่ 1-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 124 31 
หญิง 276 69 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง จํานวน 276 คน 
คิดเป็นรอยละ 69 และเป็นเพศชายจํานวน 124 คน คิดเป็นรอยละ 31 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย      
ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 - 30,000 บาท                      240 60 

30,001 - 45,000 บาท      80 20 

45,001 - 60,000 บาท                    40 10 

มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 40 10 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 
30,000 บาท จํานวน 240 คน คิดเป็นรอยละ 60  
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-35 ปี 292 73 
36-50 ปี 84 21 
มากกวา 50 ปี ขึ้นไป 24 6 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-35 ปี จํานวน 292 คน 
คิดเป็นรอยละ 73 รองลงมามีอายุ 36-50 ปี จํานวน 84 คน คิดเป็นรอยละ 21 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 28 7 
ปริญญาตรี 300 75 
สูงกวาปริญญาตรี 72 18 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 300 คน คิดเป็นรอยละ 75 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 24 คน คิดเป็นรอยละ 6  
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขาราชการ/พนักงานราชการมหาวิทยาลัย/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

32 8 

พนักงานบริษัทเอกชน  268 67 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 48 12 
คาขาย/รับจาง 20 5 
อ่ืนๆ 32 8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 268 คน คิดเป็นรอยละ 67 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน คิดเป็น     
รอยละ 12 
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ความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นตอสมรรถนะผูนําเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยได        
นําขอมูลมาวิเคราะห์คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเป็นรายขอ ดังตารางที่ 6-9 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสมรรถนะ
ของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ จ าแนกเป็นรายด้าน 

สมรรถนะของผู้น าเที่ยว  x̄  S.D. ระดับ 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 4.26 .61 มากที่สุด 
ดานความรู 3.77 .76 มาก 
ดานทักษะ  3.85 .82 มาก 

รวม 3.96 .68 มาก 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผูนําเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.96  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา 
รายดานที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.26  
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้น าเที่ยว         
ที่พึงประสงค์ด้านความรู้ 
 

ด้านความรู้  x̄  S.D. ระดับ 
1. ความรูดานภาษา 3.86 0.96 มาก 
2. ความรูดานประวัติศาสตร์  3.61 1.00 มาก 
3. ความรูดานภูมิศาสตร์ 3.61 0.97 มาก 
4. ความรูดานลักษณะภูมิอากาศ ไดแก ฤดูกาล อุณหภูมิ 3.79 0.96 มาก 
5. ความรูดานขนบธรรมเนียมประเพณีและ   
วัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

3.90 0.92 มาก 

6. ความรูดานสถานที่ทองเที่ยว 4.13 0.85 มาก 
7. ความรูเกี่ยวกับพิธีทางการทูต 3.30 1.06 ปานกลาง 
8. ความรูเรื่องการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 3.86 1.07 มาก 
9. ความรูดานการปฐมพยาบาล 3.75 1.025 มาก 
10. ความรูเรื่องสถานการณ์ เศรษฐกิจ สังคม  
และการเมืองโลก 

3.48 0.93 มาก 

11. ความรูเรื่องการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 3.76 0.93 มาก 
12. ความรูเรื่องระเบียบและขอปฏิบัติของทาอากาศยาน 3.77 1.01 มาก 
13. ความรูและกฎระเบียบตางๆ ของสายการบิน 3.80 1.01 มาก 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้น าเที่ยว      
ด้านความรู้ (ต่อ) 
 

ด้านความรู้  x̄  S.D ระดับ 
14. ความรูเรื่องการอานบัตรโดยสารและตารางการบิน 3.73 1.04 มาก 
15. ความรูดานกฎหมายทองเที่ยว 3.64 1.11 มาก 
16. ความรูเรื่องการแจงความเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใน
ตางประเทศ เชน ของหาย นักทองเที่ยวเสียชีวิต 

3.81 1.28 มาก 

17. ความรูเรื่องการเตรียมตัวสําหรับการเดินทางไป    
ตางประเทศ เชน การแตงกาย  

3.96 0.87 มาก 

18. ความรูการจัดเตรียมเอกสารประกอบการเดินทาง 4.15 0.92 มาก 
19. ความรูเรื่องของตองหามและของตองสําแดง 
การนําเขา-ออกราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง 

3.81 0.99 มาก 

20. ความรูเรื่องการขอคืนภาษี (Vat Refund) 3.71 1.05 มาก 
21. ความรูเรื่องการดูแลสัมภาระของนักทองเทียว 3.79 0.95 มาก 
22. ความรูเรื่องการจัดที่นั่งสําหรับผูโดยสารบนเครื่องบิน 3.69 0.91 มาก 
23. ความรูเรื่องการซื้อสินคาปลอดภาษี (Duty Free) 3.77 0.94 มาก 
24. ความรูเรื่องขอมูลโรงแรมที่พัก เชน การใชบริการตางๆ  
ของทางโรงแรม 

3.82 0.90 มาก 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       
ของผู้น าเที่ยวด้านความรู้ (ต่อ) 
 

ด้านความรู้  x̄  S.D. ระดับ 
25. ความรูเรื่องแหลงชอปปิ้ง 4.01 0.79 มาก 
26. ความรูเรื่องระบบคมนาคมของประเทศปลายทาง 3.87 0.92 มาก 
27. ความรูเรื่องระบบไฟฟูาของประเทศปลายทาง 3.66 0.96 มาก 

รวม 3.77 .61 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผูนําเที่ยวในภาพรวมดานความรูอยูในระดับมาก ยกเวน ความรูเกี่ยวกับพิธีทางการทูต อยูใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์      
ของผู้น าเที่ยวด้านทักษะ 
 

ด้านทักษะ  x̄  S.D. ระดับ 
1. มีทักษะการพูดในที่ชุมชน 3.87 1.00 มาก 
2. มีทักษะดานการสื่อสาร 4.02 0.95 มาก 
3. มีทักษะในการนําเกม 3.47 0.96 มาก 
4. มีทักษะในการเป็นผูนํากลุม 3.80 0.89 มาก 
5. มีทักษะดานการบริหารจัดการเวลา 4.03 0.86 มาก 
6. มีทักษะในการจดจํานักทองเที่ยว 3.91 0.95 มาก 

รวม 3.85 .82 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผูนําเที่ยวในภาพรวมดานความทักษะอยูในระดับมากทุกประเด็น  
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       
ของผู้น าเที่ยวด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล x̄  S.D. ระดับ 
1. รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.38 0.76 มากที่สุด 
2. สดชื่น ราเริง ยิ้มแยม แจมใส 4.35 0.79 มากที่สุด 
3. ตรงตอเวลา  4.38 0.82 มากที่สุด 
4. มีความซื่อสัตย์ สุจริต  4.51 0.68 มากที่สุด 
5. มีน้ําใจ พรอมใหความชวยเหลือ 4.55 0.68 มากที่สุด 
6. การแกไขปัญหาเฉพาะหนา 4.28 0.77 มากที่สุด 
7. มีความอดทน อดกลั้น ควบคุมอารมณ์ 4.31 0.78 มากที่สุด 
8. มีความจําที่ดีเยี่ยม  4.00 0.88 มาก 
9. มีใจรักในการใหบริการ  4.31 0.84 มากที่สุด 
10. มีอารมณ์ขัน 4.11 0.74 มาก 
11. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.12 0.82 มาก 
12. มีความเป็นผูนํา 4.11 0.82 มาก 
13. มีสุขภาพที่ดี 4.08 0.83 มาก 
14. มีบุคลิกภาพดี  4.06 0.81 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       
ของผู้น าเที่ยวด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล x̄  S.D. ระดับ 
15. ขยัน ตั้งใจ และกระตือรือรน  4.31 0.78 มากที่สุด 
16. มีวาทศิลปในการพูด  4.09 0.87 มาก 
17. มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม 4.36 0.83 มากที่สุด 
18. มีความรับผิดชอบ 4.47 0.76 มากที่สุด 
19. มีมนุษยสัมพันธ์ 4.38 0.66 มากที่สุด 
20. เป็นผูสรางความบันเทิง 4.12 0.80 มาก 

รวม 4.26 .61 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผูนําเที่ยวในภาพรวมดานคุณลักษณะสวนบุคคลอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ยกเวน          
มีความจําที่ดีเยี่ยม มีอารมณ์ขัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเป็นผูนํา มีสุขภาพที่ดี มีบุคลิกภาพดี 
มีวาทศิลปในการพูด และเป็นผูสรางความบันเทิง อยูในระดับมาก  
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้น าเที่ยว 
 ในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะผูนําเที่ยว ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะห์ขอมูลในรูปความเรียงประกอบความถ่ี (จํานวนคน) ดังนี้  
   1. ดานความรู 
   1.2 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาผูนําเที่ยวควรเพ่ิมสมรรถนะดาน      
การดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว (จํานวน 7 คน) 
   1.3 ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุผูนําเที่ยวควรติดตามดูแลการเรียกรอง       
ความเสียหายที่เกิดตอทรัพย์สินจากบริษัทประกันภัยใหแกนักทองเที่ยว (จํานวน 3 คน) 
  2. ดานทักษะ 
   2.1 ในการบรรยายเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ตองการใหผูนําเที่ยว       
ใสอารมณ์ขันในการเลาเรื่อง (จํานวน 4 คน) 
   2.2 ผูนําเที่ยวควรศึกษาขอมูลของนักทองเที่ยวทุกคนในกรุ฿ปทัวร์เพ่ือจะได
รูถึงขอจํากัดของนักทองเที่ยวแตละคน และใหบริการไดตรงตามความตองการ (จํานวน 1 คน) 
   2.3 ผูนําเที่ยวตองมีประสบการณ์ในสถานที่ทองเที่ยวที่จะไปและบริการ
นักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจมากเกินกวาราคาที่นักทองเที่ยวไดจายไป (จํานวน 1 คน) 
  3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  

3.1 มีความเป็นกันเองกับนักทองเที่ยวติดตามสอบถามความพึงพอใจ    
หลังบริการนําเที่ยวเสร็จสิ้น (จํานวน 1 คน) 

3.2 ใหขอมูลจริงแกนักทองเที่ยวโดยไมปิดบังขอมูลในสวนรายละเอียด 
(จํานวน 1 คน) 

  3.3 สามารถเก็บอารมณ์ไดดี (จํานวน 1 คน) 
3.4 ไมควบคุมเวลาและพฤติกรรมของลูกทัวร์ ไมมีการกดดันในระหวาง 

การนําเที่ยว (จํานวน 1 คน) 
   3.5 อยาบังคับใหนักทองเที่ยวขึ้นพูดแนะนําตัวโดยมิไดถามความสมัครใจ
เพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิสวนบุคคลถาไมสมัครใจ (จํานวน 1 คน) 
   3.6 มีจิตใจที่ดีและรักงานบริการและสามารถทํางานไดในทุกสถานการณ์ 
ในเวลานําเที่ยว (จํานวน 1 คน) 
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ผลการสัมภาษณ์ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงสัมภาษณ์ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและ 
ผูนําเที่ยว มาจัดกลุมสาระขอมูลสามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 
 1. สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลที่พึงประสงค์ของผูนําเที่ยว 
  1.1 ดานความรู ผูนําเที่ยวตองมีความรูภาษาอังกฤษ ความรูขอมูลทั่วไปในประเทศ
ปลายทาง ไดแก  ประวัติศาสตร์  ภูมิอากาศภูมิศาสตร์  ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย อาหาร เสนทางการคมนาคม ระบบการขนสงมวลชน แหลงซื้อสินคาของ  
ที่ระลึก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การแตงกาย ความรูเรื่องพิธีทางการทูต ความรูเรื่องโรงแรมที่พัก 
ความรูเรื่องการปฐมพยาบาล ความรูเรื่องสายการบิน ความรูเรื่องจิตวิทยาการบริการ ความรูเรื่อง
การประกันภัย  
  1.2 ดานทักษะ ผูนําเที่ยวตองมีทักษะการแกไขปัญหาเฉพาะหนา ทักษะการบริหาร
จัดการเวลา เทคนิคการพูด และทักษะในการจัดกิจกรรมนันทนาการ  
  1.3 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ผูนําเที่ยวตองมีใจรักบริการ ยิ้มแยมแจมใส         
มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ตรงตอเวลา มีความอดทนอดกลั้น มีความจําดี มีสัมมาคาราวะ       
มีปฏิภาณไหวพริบ แตงกายสุภาพ กระฉับกระเฉง ใฝุหาความรู เชื่อมั่นในตัวเอง บุคลิกภาพดี       
ชางสังเกต มีน้ําใจไมตรี มีทัศนคติเชิงบวก มีคุณธรรมจริยธรรม ชางสังเกต เป็นผูสรางความบันเทิง 
เป็นนักประนีประนอม เป็นนักเจรจาตอรอง  

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูนําเที่ยว  
2.1 การเตรียมตัวกอนการนําเที่ยว 

2.1.1 เขาไปรับงานจากบริษัทกอนออกเดินทางประมาณ 3 – 5 วัน 
2.1.2 ตรวจสอบดูวาโปรแกรมทัวร์ตรงกับของบริษัทนําเที่ยวของประเทศ 

ปลายทางหรือไม 
2.1.3 ตรวจสอบเอกสารการเดินทางของนักทองเที่ยว ไดแก หนังสือเดินทาง             

ตั๋วเครื่องบิน 
2.1.4 ตรวจสอบรายชื่อลูกทัวร์กับหนังสือเดินทาง 
2.1.5 ศึกษาโปรแกรมทองเที่ยวอยางละเอียดในเรื่องเสนทางการเดินทาง  

สายการบิน เวลาลงทะเบียนขึ้นเครื่อง กําหนดเวลาการเดินทาง 
2.1.6 ตรวจสอบสภาพอากาศประเทศปลายทาง 
2.1.7 จัดเตรียมสัมภาระของตนเอง และสิ่งของที่ตองเตรียม เชน น้ําพริก  

ของแหง น้ําปลา ปูายติดกระเปาเดินทางสําหรับนักทองเที่ยว 
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2.1.8 กอนเดินทาง 1 วันโทรหาลูกทัวร์ นัดหมายเรื่องกําหนดการเดินทาง 
สถานที่นัดหมาย และสิ่งของที่นักทองเที่ยวควรตองจัดเตรียม  

2.2 การปฏิบัติงานระหวางนําเที่ยว 
2.2.1 รอรับนักทองเที่ยวที่สนามบิน 
2.2.2 ตรวจสอบรายชื่อนักทองเที่ยว 
2.2.3 ติดปูายชื่อที่กระเปาเดินทาง 
2.2.4 นํากระเปาไปเช็คอินใหนักทองเที่ยว 
2.2.5 นําบัตรผานขึ้นเครื่องบินมาแจกใหแกนักทองเที่ยว 
2.2.6 นัดหมายเวลาขึ้นเครื่อง 
2.2.7 นํานักทองเที่ยวผานดานตรวจคนเขาเมืองขาออก 
2.2.8 จัดที่นั่งบนเครื่องบินใหแกนักทองเที่ยว 
2.2.9 ตรวจสอบรายชื่อนักทองเที่ยววาครบหรือไม 
2.2.10 ดูแลความเรียบรอยระหวางอยูบนเครื่องบิน 
2.2.11 เมื่อมาถึงสนามบินประเทศปลายทางผูนําเที่ยวยืนรอรับบริเวณกอน 

ผานดานตรวจคนเขาเมืองประเทศปลายทางนับจํานวนนักทองเที่ยวอีกครั้ง 
2.2.12 นํานักทองเที่ยวผานดานตรวจคนเขาเมือง 
2.2.13 เมื่อนักทองเที่ยวครบแลวนํานักทองเที่ยวไปรับกระเปาเดินทางท่ี 

สายพาน 
2.2.14 ระหวางนี้ควรปลอยใหนักทองเที่ยวเขาหองน้ําใหเรียบรอย 
2.2.15 เมื่อเรียบรอยแลวนํานักทองเที่ยวมาขึ้นรถทัวร์หากมีมัคคุเทศก์- 

ทองถิ่นก็แนะนําใหนักทองเที่ยวทราบ 
2.2.16 ดําเนินการนําเที่ยวตามโปรแกรมทองเที่ยว 

2.3 การปฏิบัติหลังการนําเที่ยว 
2.3.1 รวบรวมแบบสอบถามไปคืนบริษัททัวร์ 
2.3.2 เคลียร์เงินและใบเสร็จ 
2.3.3 รายงานปัญหาที่เกิดขึ้นระหวางทัวร์ 

3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะสําหรับผูที่ตองการเป็นผูนําเที่ยว 
  3.1 การคัดสรรบุคคล 

3.1.1 กําหนดคุณสมบัติของผูที่จะเป็นผูนําเที่ยว 
3.1.2 จัดการสอบขอเขียนและการสัมภาษณ์  
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  3.2 หลักสูตรฝึกอบรม 
3.2.1 ในการรางหลักสูตรอบรมผูนําเที่ยวควรใหผูนําเที่ยวที่มีประสบการณ์ 

ความเชี่ยวชาญโดยตรง รวมถึงองค์กร สมาคมที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัดทํา   
3.2.2 หลักสูตรอบรมผูนําเที่ยวควรมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

ภาคทฤษฎีควรเชิญผูนําเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของมาสอน ภาคปฏิบัติผูเขารับการอบรมควร
ติดตามทัวร์จริงในฐานะผูชวยผูนําเที่ยวออกไปตางประเทศเพ่ือใหไดรับประสบการณ์ตรง  

3.2.3 ระยะเวลาการอบรมควรมีความตอเนื่อง และใชระยะเวลานาน 
พอสมควร 

 
 4. แนวทางพัฒนาสมรรถนะสําหรับผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลว 

4.1 ปรับปรุงขอมูลความรูใหเป็นปัจจุบันอยูเสมอ  
4.2 สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแกผูนําเที่ยว 
4.3 สรางเครือขายระหวางผูนําเที่ยวดวยกัน 

 
 5. กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล 
  5.1 ดานความรู ควรใชวิธีการบรรยายและการทัศนศึกษาดูงานสถานที่จริง 
  5.2 ดานทักษะ  ควรใชวิธีเรียนรูจากผูที่มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญโดยตรงจาก
กรณีศึกษา และการฝึกอบรมในงาน 
  5.3 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ควรใชวิธีการฝึกอบรมในงาน และการอภิปรายกลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group)  

 ผลจากการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห์แนวทาง
พัฒนาเป็นประเด็นตางๆ และนําเสนอเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว ภายหลังจากที่ไดมี   
การประชุมระดมความคิดเห็นจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูนําเที่ยว และภาครัฐ ปรากฏผล     
ดังตารางที่ 10 

1. แนวทางพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ที่ต้องการเป็นผู้น าเที่ยว 

หัวข้อ วิธีด าเนินการ ผลผลิต 

1. การคัดสรรบุคคล 1. กําหนดคุณสมบัติของผูที่จะเป็นผูนําเที่ยว 
    1.1 มีอายุไมต่ํากวา 20 
    1.2 มีสัญชาติไทย 
    1.3 ไมมีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
     1.4 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   
ตอนปลายหรือเทียบเทา รวมถึงผูที่จบหลักสูตร
ป ริ ญ ญ า ต รี ด า น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว จ า ก
สถาบันอุดมศึกษาและไดรับบัตรบรอนซ์เงิน
กอนที่จะข้ึนทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวควรเขารับการ
อบรมหลักสูตรผูนําเที่ยวกอน 
2. ผานการสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษ  
3. ผานการสอบขอเขียน ดังนี้ 
    3.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม  
การทองเที่ยว 
    3.2 ความรูเกี่ยวกับสถานการณ์เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมโลกปัจจุบัน   
    3.3 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทําหนาที่เป็น
ผูนําเที่ยว 
    3.4 ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจ   
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  

1 .  ไ ด ผู ที่ มี ค ว า ม
เหมาะสมที่จะเขารับ
การอบรม 
2. ผลจากการอบรม
จะไดไมสูญเปลา 
3.ไ ด บุ ค ล า ก ร ที่ มี
คุณภาพ 
 

     3.5 ทักษะการใชภาษาไทย 
    3.6 แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
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หัวข้อ วิธีด าเนินการ ผลผลิต 

 หมายเหตุ : โดยขอสอบในแตละปีออกโดยการตั้ง
คณะกรรมการสวนกลางที่ประกอบขึ้นมาจาก
ตัวแทนจากทุกภาคสวนทั้งกรมการทองเที่ยว 
สมาคมผูนํ า เที่ยวไทย สมาคมผู ไทยบริการ
ทองเที่ยว 
4. ผานการสัมภาษณ์โดยตัวแทนของสมาคม 
ผูนําเที่ยวไทย สมาคมไทยบริการทองเที่ยว และ
กรมการท อ ง เที่ ย ว  เ พ่ื อ พิจา รณาทั ศนคติ 
พ ฤ ติ ก ร ร ม  แ ล ะ บุ ค ลิ ก ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผูนํ าเที่ยว คือ       
มีใจรักในงานบริการ มีบุคลิกภาพดี เป็นตน 

 

2. หลักสูตร
ฝึกอบรม 
 
 
      

1. ภาคทฤษฎี  
     ประกอบไปดวยรายวิชาที่จําเป็นตอการ
ปฏิบัติงานนําเที่ยว 
     1.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวและการบริการ เชน ธุรกิจที่พักแรม     
ธุรกิจการบิน ธุรกิจจัดนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคาร  
     1.2 บทบาท หนาที่ และวิธีการปฏิบัติงาน 
ของผูนําเที่ยว 
     1.3  ความรูเรื่องพิธีการเขา-ออก 
ราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง 
     1.4 ความรูเรื่องอารยธรรมตะวันตกและ
อารยธรรมตะวันออก 
     1.5 ภูมิศาสตร์การทองเที่ยว 
     1.6 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
     1.7 การสื่อสารขามวัฒนธรรม  
     1.8 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 
     1.9 สถานการณ์ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองโลกปัจจุบัน 

1 .  ห ลั ก สู ต ร มี
ประสิทธิภาพสามารถ
นําไปใชงานไดจริง 
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หัวข้อ วิธีด าเนินการ ผลผลิต 

 1.10 การบริหารจัดการนําเที่ยว 
     1.11 จิตวิทยาการบริการ 
     1.12 พฤติกรรมนักทองเที่ยว        
     1.13 ทักษะในการนําเกม 
     1.14 จรรยาบรรณและจริยธรรมผูนําเที่ยว 
2. ลักษณะของการจัดการเรียนรู 
     2.1 วิธีการบรรยาย โดยการเชิญหนวยงานที่
มีสวนเกี่ยวของมาใหความรู เชน การทาอากาศ
ยาน กรมศุลกากร เป็นตน 
     2.2 ศึกษาจากกรณีศึกษา โดยเชิญผูนําเที่ยว
ที่มีความเชี่ยวชาญมาใหความรูประสบการณ์  
แนวทางการแกไขปัญหาที่อาจเจอในการนําเที่ยว 
     2.3 ทัศนศึกษาดูงานสถานที่จริง เชน 
สนามบิน  

 

 3.  ภาคปฏิบัติ  
       กรมการทองเที่ยวควรทําหนังสือขอความ
รวมมือไปยังผูประกอบการเพ่ือใหผูเขารับการ
อบรมไดตามทัวร์จริงโดยทําหนาที่ เป็นผูชวย  
ผูนําเที่ยว ทั้งนี้ใหผู เขาอบรมออกคาเดินทาง   
และผูประกอบการดูแลเรื่องที่พักและอาหาร 

1. ผูเขาอบรมไดรับ
ค ว า ม รู จ า ก ผู มี
ประสบการณ์ เขาใจ
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่แทจริง 
2. ผูเขาอบรมไดรับ
ประสบการณ์ และ
เรียนรู วิธีการแกไข
ปัญหา 

  4. การควบคุมคุณภาพหลักสูตร 
        มี ก า ร ค วบ คุ ม คุณ ภ าพ โ ด ยก รม กา ร
ทองเที่ยวตรวจสอบและประเมินผลสถานศึกษาที่
นําหลักสูตรไปจัดการอบรมทุกๆ 5 ปี 
5. การประเมินผลผูเขาอบรม 
       มีการจัดสอบวัดระดับความรู หลั งจบ
หลักสูตรการอบรมโดยตองผานเกณฑ์ตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
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2. แนวทางพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ที่เป็นผู้น าเที่ยวในปัจจุบัน 

หัวข้อ วิธีด าเนินการ ผลผลิต 

1. ดานความรู 1. กรมการทองเที่ยวควรรวมกับสมาคมผูนําเที่ยว
ไทย และผูประกอบการ รวมมือกันจัดอบรม
เพ่ิมพูนความรูใหแกผูนําเที่ยวใหแกผูนําเที่ยว 
เชน 
    - โครงการอบรม เรื่อง การใชเทคโนโลยี    
เพ่ือการนําเที่ยว                 
    - โครงการอบรม เรื่อง ความรูภาษาท่ี 3   
     - โครงการอบรม เรื่อง การปฐมพยาบาล
เบื้องตน  
     - โ ค ร งกา รอบรม  เ รื่ อ ง  กา รนํ า เที่ ย ว         
ในเสนทางแปลกใหม  
3. กรมการทองเที่ยวควรจัดทําเว็บไซต์ศูนย์รวม
ขอมูลความรูตางๆ ที่ผูนําเที่ยวควรรู และมีเว็บ
บอร์ดสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน
ระหวาง   ผูนําเที่ยวดวยกัน 
4. กรมการทองเที่ยวจัดทําจดหมายขาวแจง
ขอมูลขาวสารตางๆ แกผูนําเที่ยว 

1. ผูนําเที่ยวเกิดการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 

2. ดานทักษะ 1. กรมการทองเที่ยวควรรวมกับสมาคมผูนําเที่ยว
ไทย จัดประชุมสัมมนาเพ่ือเป็นการพบปะ
สังสรรค์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทักษะดาน
การนําเที่ยวกันระหวางผูนําเที่ยวปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือกระชับสัมพันธไมตรี 
 

1. เกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวาง
ผูนําเที่ยวดวยกันทําให
เกิดการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการนําเที่ยว 
2. เกิดการสราง
เครือขายระหวางกันใน
หมูผูนําเที่ยว 

3. ดานคุณลักษณะ
สวนบุคคล 

1. กรมทองเที่ยวควรจัดโครงการอบรมเรื่อง
คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณแกผูนําเที่ยว
ทุกครั้งที่มีการตออายุบัตรผูนําเที่ยว 

1. ผูนําเที่ยวเกิดการ
ตระหนักรูไมกระทําผิด 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผูนําเที่ยว 
2. เพ่ือสรางแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว 

การวิจัยนี้กลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ         
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ และผูนําเที่ยว โดยมีการกําหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว โดยใชเกณฑ์ของตารางสําเร็จรูปในการกําหนด 
กลุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Yamane 1973) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยกําหนดคาของความ
เชื่อมั่นที่รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไวที่รอยละ 5  

2. การศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว โดยกลุมตัวอยางประกอบไปดวย 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศที่ผานการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก์ ปี พ.ศ. 2555  และผูนําเที่ยวที่ไดขึ้นทะเบียนกับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ โดยใชหลักการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 20 ทาน 
และการจัดประชุมระดมความคิดเห็น จํานวนทั้งสิ้น 6 ทาน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรางที่ผูวิจัยได
สรางขึ้นเอง โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของผูนําเที่ยว และประเภทของการฝึกอบรม ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม โดยแบงออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ         

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
  ตอนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําเที่ยวดานตางๆ ที่พึงประสงค์      

ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล 
  และแบบสอบถามแนวทางปลายเปิดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

โดยอิสระเพ่ิมเติม 
2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสราง เพ่ือสัมภาษณ์ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ  

และผูนําเที่ยว  โดยจะสอบถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว  โดยโครงสรางคําถาม
ประกอบดวย 
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  ตอนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับสมรรถนะดานตางๆ ของผูนําเที่ยวที่พึงประสงค์ 
  ตอนที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะของผูนําเที่ยวควรเป็นอยางไร 

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นผานความเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในเบื้องตน 
จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ของขอคําถามที่ 
0.98 จากนั้นทําการปรับขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลองใช  (Try out) 
กับกลุมทดลอง จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟุา (Alpha Coefficient) ของ(Cronbach, 1974) ไดคาเทากับ 0.98 ซึ่งเป็นคาที่มี
ความเชื่อมั่นสูงจึงสรุปไดวาแบบสอบถามที่ใชมีความเที่ยงท่ีเชื่อถือได 

จากนั้นทําการเก็บขอมูลจริง ณ สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ตลอดชวงเดือนมีนาคม 2557   
วันจันทร์ ถึงอาทิตย์ทุกสัปดาห์ จนไดรับแบบสอบถามครบทั้ง 400 ชุด จากนั้นไดทําการรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง แปลงรหัสขอมูลสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูป
ประมวลผลทางสถิติ ในการคํานวณหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้  

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง จํานวน 276 คน    
คิดเป็นรอยละ 69 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท คิดเป็นรอยละ 60 มีชวงอายุ 20-35 
ปี จํานวน 292 คน คิดเป็นรอยละ 73 ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 300 คน คิดเป็น      
รอยละ 75  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 268 คน คิดเป็นรอยละ 67  
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผู้น าเที่ยว 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูนําเที่ยวอยูในระดับมาก       
( x̄ = 3.96)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา รายดานที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก     
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  ( x̄ = 4.26) รองลงมา คือ ดานทักษะ  ( x̄ = 3.85) และดานความรู      
( x̄ = 3.77) ตามลําดับ 
 ดานความรู ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ความรูเรื่อง
การจัดเตรียมตัวเอกสารประกอบการเดินทาง ( x̄ = 4.15)  ความรูดานสถานที่ทองเที่ยว ( x̄ = 4.13) 
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ความรูเรื่องขอมูลโรงแรมที่พัก เชน การใชบริการตางๆ ของทางโรงแรม ( x̄ = 4.01) ความรูเรื่อง   
การเตรียมตัวสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ เชน การแตงกาย ( x̄ = 3.96) ความรู              
ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ ( x̄ = 3.90)  ความรูเรื่องระบบ
คมนาคมของประเทศปลายทาง ( x̄ = 3.87) 
 ดานทักษะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทักษะดานการ
บริหารจัดการเวลา ( x̄ = 4.03) ทักษะดานการสื่อสาร ( x̄ = 4.02)  ทักษะในการจดจํานักทองเที่ยว ( 
x̄ = 3.91) ทักษะการพูดในที่ชุมชน ( x̄ = 3.87) ทักษะในการเป็นผูนํากลุม ( x̄ = 3.80)  ทักษะใน
การนําเกม ( x̄ = 3.47) 
 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  
ไดแก มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ ( x̄ = 4.55)  มีความซื่อสัตย์สุจริต ( x̄ = 4.51)  มีความ
รับผิดชอบ ( x̄ = 3.47)  มีมนุษยสัมพันธ์ ( x̄ = 4.38)  รูจักกาลเทศะ ( x̄ = 4.38)  มีจรรยาบรรณ 
จริยธรรมและคุณธรรม ( x̄ = 4.36) 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําเที่ยว โดยไดเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  1) ผูนําเที่ยวควรดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น  
2) ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุผูนําเที่ยวควรติดตามดูแลการเรียกรองความเสียหายที่เกิดตอทรัพย์สินจาก
บริษัทประกันภัยใหแกนักทองเที่ยว 3) ในการบรรยายเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ตองการให      
ผูนําเที่ยวใสอารมณ์ขันในการเลาเรื่อง 4) ผูนําเที่ยวควรศึกษาขอมูลของนักทองเที่ยวทุกคนในกรุ฿ป
ทัวร์เพ่ือจะไดรูถึงขอจํากัดของนักทองเที่ยวแตละคน และใหบริการไดตรงตามความตองการ          
5) ผูนําเที่ยวตองมีประสบการณ์ในสถานที่ทองเที่ยวที่จะไปและบริการนักทองเที่ยวใหเกิด         
ความพึงพอใจมากเกินกวาราคาที่นักทองเที่ยวไดจายไป 6) มีความเป็นกันเองกับนักทองเที่ยวติดตาม
สอบถามความพึงพอใจหลังบริการนําเที่ยวเสร็จสิ้น 7) ใหขอมูลจริงแกนักทองเที่ยวโดยไมปิดบังขอมูล
ในสวนรายละเอียด 8) สามารถเก็บอารมณ์ไดดี 9)ไมควบคุมเวลาและพฤติกรรมของลูกทัวร์ ไมมีการ
กดดันในระหวางการนําเที่ยว 10) ไมบังคับใหนักทองเที่ยวขึ้นพูดแนะนําตัวโดยมิไดถามความสมัครใจ
เพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิสวนบุคคลถาไมสมัครใจ 11)มีจิตใจที่ดีและรักงานบริการและสามารถ
ทํางานไดในทุกสถานการณ์ในเวลานําเที่ยว  
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ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะห์ขอมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูนํา
เที่ยว และสรุปเป็นประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 สมรรถนะด้านต่างๆ ของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ ตามความคิดเห็นของผู้น าเที่ยว      
และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
 1. ดานความรู  
   - ผูนําเที่ยวตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเนื่องจากเป็นภาษาสากล ถึงแมไม
สามารถสื่อสารภาษาประเทศปลายทางไดก็ตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได  
  - ผูนําเที่ยวตองมีความรูขอมูลทั่วไปในประเทศปลายทางอยางลึกซึ้ง ไดแก 
ประวัติศาสตร์ ภูมิอากาศภูมิศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย 
อาหาร เสนทางการคมนาคม ระบบการขนสงมวลชน แหลงซื้อสินคาของที่ระลึก อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตรา การแตงกาย 
   - ผูนําเที่ยวตองมีความรูเรื่องพิธีทางการทูตรูระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือที่จะ
สามารถนํานักทองเที่ยวเดินทางเขาออกดานตรวจคนเขาเมืองทั้งในประเทศไทยและประเทศ
ปลายทางไดอยางถูกตอง 
   - ผูนําเที่ยวตองมีความรูเรื่องโรงแรมที่พัก ชนิดของเตียง การใชบริการตางๆ    
ภายในโรงแรม อัตราคาบริการ คาบริการเสริม สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
 - ผูนําเที่ยวตองมีความรูเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีที่นักทองเที่ยว     
เกิดอุบัติเหตุ เชน ขอเทาแพลง กระดูกหัก งูกัด หรือหัวใจวาย เป็นตน  
  - ผูนําเที่ยวตองมีความรูเรื่องกฎเกณฑ์ของแตละสายการบิน เชน สามารถขน
สัมภาระน้ําหนักไดเทาไหร ลักษณะของที่นั่งเป็นยังไง ตองไปถึงสนามบินกอนกี่โมง  
  - ผูนําเที่ยวตองรูกฎหมายในประเทศปลายทางเป็นอยางดี เพราะหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เชน นักทองเที่ยวเสียชีวิต หรือหนังสือเดินทางหาย ตองสามารถดําเนินการตามขั้นตอนไดอยางถูกวิธี
   - ผูนําเที่ยวตองรูพฤติกรรมความตองการของกลุมนักทองเที่ยวเพ่ือที่จะสามารถ
ใหบริการนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจ 
  - ผูนําเที่ยวตองมีความรูเรื่องการประกันภัยโดยหากนักทองเที่ยวเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางการเดินทางทองเที่ยวตองดําเนินการอยางไร 
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 1.2 ดานทักษะ 
  - ผูนําเที่ยวตองมีทักษะในการแกไขปัญหาเฉพาะหนาดวยความรวดเร็ววองไว 
เพ่ือใหการนําเที่ยวสามารถดําเนินการลุลวงตอไปไดดวยดี     
  - ผูนําเที่ยวตองมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาไดดีเพ่ือนํานักทองเที่ยว
เดินทางทองเที่ยวไดครบตามโปรแกรมทัวร์ที่จัดไว  
  - ผูนําเที่ยวตองมีเทคนิคในการพูดใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามไดโดยไมขัดของ   
หมองใจในสิ่งที่ผูนําเที่ยวตองการ เชน การกําหนดระยะเวลาในการเดินชมสถานที่ทองเที่ยว         
  - ผูนําเที่ยวตองมีทักษะในการจัดกิจกรรมนันทนาการบนรถเพ่ือสรางความ
สนุกสนานใหกับคณะทัวร์ 

 1.3 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ผูนําเที่ยวตองเป็นผูที่มีพ้ืนฐานรักในงานบริการ มีความสุข  
ที่ทําใหผู อ่ืนไดรับความสุข ยิ้มแยมแจมใส มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์  สุจริต ตรงตอเวลา               
มีความอดทนอดกลั้น มีความจําดี มีสัมมาคาราวะใหเกียรตินักทองเที่ยวและเพ่ือนรวมงาน มีปฏิภาณ
ไหวพริบ แตงกายสุภาพ กระฉับกระเฉง ใฝุหาความรู มีความเชื่อมั่นในตัวเอง บุคลิกภาพดี ชางสังเกต 
มีน้ําใจไมตรี มีทัศนคติเชิงบวกมองโลกในแงดี มีคุณธรรมจริยธรรม ชางสังเกต เป็นผูสราง         
ความบันเทิง เป็นนักประนีประนอม และเป็นนักเจรจาตอรอง 

 แนวทางพัฒนาสมรรถนะก่อนที่จะเป็นผู้น าเที่ยว 
1. กําหนดคุณสมบัติสําหรับผูที่ตองการจะทําอาชีพผูนําเที่ยวเพื่อใหไดบุคคลที่มีความ 

ตองการที่จะเรียนรูเพ่ือนําไปปฏิบัติงานจริงในอนาคต และมีคุณสมบัติเหมาะที่จะเป็นผูนําเที่ยว
โดยเฉพาะดานคุณลักษณะสวนบุคคลเพ่ือใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ 

2. มีการทดสอบวัดระดับความรูดานภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่มีความจําเป็นตอง 
ใชในการนําเที่ยวตางประเทศ 
 3. มีการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลกอนที่จะเขามาอบรม
หลักสูตรผูนําเที่ยว  
 4. กําหนดใหผูที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผูนําเที่ยวทุกคนตองผานการอบรมหลักสูตรผูนําเที่ยว      
ทั้งผูที่จบการศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวมาโดยตรง และผูที่ไมไดจบสาขาวิชาการทองเที่ยว 

5. ในการอบรมภาคทฤษฎีควรเชิญผูนําเที่ยวที่มีประสบการณ์มาใหขอมูลความรูดานการ
ปฏิบัติงาน ขอควรระวัง ปัญหาที่ตองเจอและแนวทางการแกไข  และเชิญตัวแทนหนวยงาน            
ที่เก่ียวของมาใหขอมูลเกี่ยวกับขอหามและขอบังคับตางๆ  
 6. ระยะเวลาการอบรมควรมีความตอเนื่อง และใชระยะเวลานานพอสมควร 

7. ภาคปฏิบัติผูเขารับการอบรมควรไปเป็นผูชวยผูนําเที่ยวติดตามทัวร์จริงออกไป 
ตางประเทศเพ่ือใหไดรับประสบการณ์ตรง 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้ที่เป็นผู้น าเที่ยวในปัจจุบัน 
1. กรมการทองเที่ยวควรรวมกับสมาคมผูนําเที่ยวไทย และผูประกอบการ รวมมือกัน 

จัดอบรมเพ่ิมพูนความรูใหแกผูนําเที่ยว เชน 1)โครงการอบรม เรื่อง การใชเทคโนโลยีเพ่ือการนําเที่ยว                
2)โครงการอบรม เรื่อง ความรูภาษาที่ 3  3) โครงการอบรม เรื่อง การปฐมพยาบาลเบื้องตน         
4) โครงการอบรม เรื่อง การนําเที่ยวในเสนทางแปลกใหม  

2. กรมการทองเที่ยวควรจัดทําเว็บไซต์ศูนย์รวมขอมูลความรูตางๆ ที่ผูนําเที่ยวควรรู และ   
มีเว็บบอร์ดสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางผูนําเที่ยว 

3. กรมการทองเที่ยวจัดทําจดหมายขาวแจงขอมูลขาวสารตางๆ แกผูนําเที่ยว 
4.  กรมการทองเที่ยวรวมกับสมาคมผูนําเที่ยวไทย จัดประชุมสัมมนาเพ่ือเป็นการพบปะ 

สังสรรค์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทักษะดานการนําเที่ยวกันระหวางผูนําเที่ยวปีละ 2 ครั้ง       
เพ่ือกระชับสัมพันธไมตรี 

5. กรมการทองเที่ยวจัดโครงการอบรม เรื่อง คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ แก        
ผูนําเที่ยวทุกครั้งที่มีการตออายุบัตรผูนําเที่ยว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และ   
การจัดประชุมระดมความคิดเห็น มีประเด็นที่นาสนใจในการอภิปราย ดังนี้ 
 
 สมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 
 นักทองเที่ยวและผูประกอบการสวนใหญมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูนําเที่ยวใน     
ดานคุณลักษณะสวนบุคคลมากที่สุด สอดคลองกับ (สมดิษดี พิศาลกอสกุล, 2549) ที่ไดศึกษา     
เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
พบวา ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับคุณลักษณะ     
ของมัคคุเทศก์โดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาแยกเป็นประเภทของคุณลักษณะพบวา             
มีความคาดหวังอยูในระดับมากคือ คุณลักษณะสวนตัว และสอดคลองกับ (โรจนา ลิ้มสกุลวานิจ, 
2552) ที่ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์นําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค์ของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์นําเที่ยว
ตางประเทศที่พึงประสงค์เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ดานความสามารถของมัคคุเทศก์ และดานความรูของ
มัคคุเทศก์ 
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 ดานความรู พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผูนําเที่ยวใน
ประเด็นที่เห็นดวยในระดับมาก ไดแก ความรูเรื่องการจัดเตรียมตัวเอกสารประกอบการเดินทาง ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหัวหนาทัวร์ของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ที่กลาววา หัวหนาทัวร์
และมัคคุเทศก์ควรรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวอยางละเอียด และขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม
ตองศึกษากระบวนการลงทะเบียนเขาพัก การออกจากที่พัก (CheckIn, CheckOut) จะตองใช
หนังสือเดินทางประกอบในการลงทะเบียนทุกคน หรือบางสวน หรือ หองละคน ลอบบี้อยูบริเวณไหน
ชั้นไหน การใชสิ่งอํานวยความสะดวก การบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม โทรทัศน์         
ชอง   ไหนฟรี ชองไหนเสียเงิน มีระบบเครือขายอินเตอร์เน็ต WiFi หรือไม เป็นตน 
 ดานทักษะ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผูนําเที่ ยวใน
ประเด็นที่เห็นดวยในระดับมาก ไดแก มีทักษะดานการบริหารจัดการเวลา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับหัวหนาทัวร์ของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ที่กลาววา หัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่ดี
จะตองมีความตรงตอเวลาและสามารถคํานวณเวลาการนําเที่ยวแตละรายการไดพอเหมาะพอควร 
และทําใหลูกทัวร์ไดทองเที่ยวครบตามตารางที่จัดใหโดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยหรือเบื่ อหนาย สามารถ 
ใชภาษาถูกตองสื่อความหมายไดชัดเจนตรงประเด็นเป็นนักสื่อสารที่ดี รักการอธิบายและการบรรยาย
ความรูตางๆ มีลําดับการพูดที่ดีเขาใจงาย  และสามารถจดจํานักทองเที่ยวใหไดครบทุกคน        
อยางรวดเร็วเพ่ือความสะดวกในการจัดทําทัวร์และสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวทุกคน 
 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสมรรถนะที่พึงประสงค์  
ของผูนําเที่ยวในประเด็นที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ           
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับผูนําเที่ยวของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ที่กลาววา หัวหนาทัวร์
และมัคคุเทศก์ท่ีดีควรมีน้ําใจมีความพรอมที่จะใหความชวยเหลือลูกทัวร์ทุกคนในทุกเรื่องและทุกกรณี 
มีความยินดีที่ไดเห็นลูกทัวร์มีความสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ มีความหวงใย มีความเสียสละ        
มองโลกในแงดี มีทัศนะคติที่ดี มีความยืดหยุน ประนีประนอม และมีลักษณะนิสัยที่อบอุน เป็นกันเอง 
โอบออมอารี มีความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรง มีความจริงใจในการทํางานไมคดโกงไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวและผู รวมงานทุกคน มีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน มีความรับผิดชอบ              
ตอนักทองเที่ยวทุกคน และตั้งใจปฏิบัติหนาที่การงานใหบรรลุผลสําเร็จหัวหนาทัวร์และมัคคุเทศก์ที่มี
ความรับผิดชอบจะทําให  การปฏิบัติ งานราบรื่นไปสู เปูาหมายที่วางไว ได เป็นอยางดีและ            
ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากนักทองเที่ยวและผูรวมงานทุกคน 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําเที่ยว โดยไดเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา ผูนําเที่ยวควรดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น     
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับผูนําเที่ยวของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ที่กลาววา หัวหนาทัวร์
และมัคคุเทศก์ มีหนาที่ดูแลทรัพย์สินและสุขภาพของนักทองเที่ยวลูกทัวร์ จึงควรศึกษาวิธีการปูองกัน
อุบัติเหตุ อาชญากรรม และเตรียมวิธีการแกไขปัญหาเฉพาะหนา เชน เตรียมที่อยูหรือหมายเลข
โทรศัพท์ของศูนย์และสาขาตํารวจทองเที่ยว โรงพยาบาลประจําทองถิ่น สํานักงานการทองเที่ย ว
ประจําเขตรัฐ นอกจากนี้จําเป็นตองศึกษาวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสรรพคุณของยาประจํา
บานที่สามารถจัดจําไปใชไดในระหวางการเดินทาง เชน ยาแกไข แกปวด ยาแกทองเดิน ปลาสเตอร์
ยา ยาใสแผลสด ยานวดเคล็ดขัดยอก 
  
แนวทางพัฒนาสมรรถนะก่อนที่จะเป็นผู้น าเที่ยว 
 ในการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะใหแกผูที่ตองการเป็นผูนําเที่ยวควรมีการคัดสรรใหไดบุคคล
ที่มีความตองการที่จะเรียนรูเพื่อนําไปปฏิบัติงานจริงในอนาคต และมีการทดสอบวัดระดับความรูดาน
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่มีความจําเป็นตองใชในการนําเที่ยวตางประเทศ สอดคลองกั บ
แนวความคิดเกี่ยวกับการคัดเลือกผูเขาอบรมของ (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ , 2542) ที่กลาววา        
การคัดเลือกผูเขารับการอบรมก็เป็นสิ่งสําคัญที่ควรจะพิจารณาใหมาก ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของ    
ผูเขารับการอบรมจะมีผลอยางมากกับความสําเร็จหรือลมเหลวของหลักสูตรฝึกอบรม เชนเดียวกับ
ผลประโยชน์ที่องค์กรของผูเขาอบรมรวมทั้งผูเขาอบรมจะไดรับ ฉะนั้นจึงเป็นการดีถาจะมีโอกาสเลือก
บุคคลที่มีความตองการ มีความจําเป็น หรือมีความเหมาะสมในการเขารับการอบรมอยางแทจริง      
ซึ่งจะมีสวนชวยอยางมากในความสําเร็จของโครงการฝึกอบรมนั้นๆ ดวย 
 ภาคทฤษฎีควรเชิญผูนําเที่ยวที่มีประสบการณ์มาใหขอมูลความรูดานการปฏิบัติงาน        
ขอควรระวัง ปัญหาที่ตองเจอและแนวทางการแกไข  และเชิญตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ          
มาใหขอมูลเกี่ยวกับขอหามและขอบังคับตางๆ สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับการสรรหาวิทยากร
ที่เหมาะสมของ (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542) ที่กลาววา เมื่อออกแบบหลักสูตรเรียบรอยแลว
ขั้นตอนตอไปคือ การสรรหาวิทยากรที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอน         
ของวิทยากรจากหลักสูตรกอนๆ หรือจากการรับรองและการแนะนําจากบุคคลที่เชื่อถือได           
โ ดย พิจา รณาจากรายการต อ ไปนี้  1 .  มี ค วามรู ค ว าม เชี่ ย ว ชาญใน เ รื่ อ งที่ จ ะบรรยาย                       
2. ความมีประสบการณ์ในหัวขอที่จะบรรยาย 3. มีทักษะและการบรรยายหรือการนําเสนอไดอยาง
ชัดเจนและนาสนใจ   
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 ภาคปฏิบัติผูเขารับการอบรมควรไปเป็นผูชวยผูนําเที่ยวติดตามทัวร์จริงออกไปตางประเทศ
เพ่ือใหไดรับประสบการณ์ตรง ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเห็นของ (ผูนําเที่ยว 2, 2557) ที่กลาววา 
ควรมีภาคปฏิบัติ และหนวยงานที่จัดอบรมพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยวควรทําหนังสือขอความรวมมือ
ไปยังผูประกอบการใหผูอบรมไปเป็นผูชวยผูนําเที่ยวติดตามทัวร์จริงออกไปตางประเทศ โดยผูอบรม
ออกคาใชจายเองเพ่ือใหไดรับประสบการณ์จริง ซึ่งจะทําใหไดรับประสบการณ์ตรงและสามารถ       
นําเที่ยวไดจริงและสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมของ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2548)         
ที่กลาววา การฝึกอบรมในงาน คือการเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของพนักงานที่มีความ
ชํานาญ และลงมือปฏิบัติจริงตามคําแนะนําของพนักงานเหลานั้น ขอดี คือ 1. ผูเขารับการอบรม     
ไดเรียนรูโดยการปฏิบัติงานจริง ทําใหเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว 2. องค์กรสามารถพัฒนาบุคลากร  
ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดภายในระยะเวลาอันสั้น  
 
 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้ท่ีเป็นผู้น าเที่ยวอยู่แล้ว 

ผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลวควรมีการเพ่ิมเติมขอมูลความรูใหมๆ อยูเสมอ เนื่องจากกฎระเบียบ
ตางๆ  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยอาจจัดการสัมมนาโดยหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนดหัวขอ
แลวใหผูนําเที่ยวมาแลกเปลี่ยนขอมูลกันหรือบรรยายใหความรูโดยวิทยากร ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดการพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว ของ (ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว, 2557) ที่กลาววา 
ผูนําเที่ยวที่ทํางานมานานจะเกิด Ego ไมปรับขอมูลใหเป็นปัจจุบันเลาแตเรื่องเดิมๆ ไมฟัง         
ความคิดเห็นผูอ่ืน ดังนั้นตองอยาติดกับดักความคิดตัวเอง ตองยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืนและพัฒนา
ระบบความคิด และสอดคลองกับแนวความคิดการฝึกอบรมของ (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542)       
ที่กลาววา เมื่อใดก็ตามที่ผูปฏิบัติงานมีอาการหมดสภาพ (Obsolete) หลังจากที่ทํางานมาแลวระยะ
หนึ่ง นั่นคือความรู เริ่มตีบตันไมทันกับขอมูลใหมๆ ก็จะเริ่มมองเห็นความจําเป็นในการอบรม          
ซึ่งถึงคราวจะตองรื้อฟ้ืนหรือเพ่ิมเติมความรูใหมที่มีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย        
ซึ่งในการฝึกอบรมนอกจากความรูที่จะไดจากเนื้อหาหลักสูตรแลว   ยังไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    
ในการทํางานแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวางผูเขาอบรมดวยกัน อันเป็นการสรางทีมทํางาน      
สรางเครือขายและระบบสนับสนุนที่ดี ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูคนมักจะยินดีเป็นอยางยิ่ งเมื่อไดมีโอกาส
อบรมเพ่ิมเติม 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัย เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะ
ดานคุณลักษณะสวนบุคคลอยู ในระดับมากที่สุดในเรื่อง มีน้ํ า ใจพรอมใหความชวยเหลือ                
มีความซื่อสัตย์สุจริต  มีความรับผิดชอบ ดังนั้นหลักสูตรการอบรมผูนําเที่ยว ควรเนนการปลูกฝัง   
ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูนําเที่ยวมากที่สุด 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผูนําเที่ยวในแตละกลุมนักทองเที่ยว       
ในดานเพศ อายุ การศึกษา รายได 

 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กรมการทองเที่ยว สมาคมผูนําเที่ยวไทย และผูประกอบการ ควรรวมมือกันกําหนด
แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยวโดยคํานึงถึงความเป็นไปไดในทางปฏิบัติของการดําเนินการ 
 2. กรมการทองเที่ยวควรมีการประชาสัมพันธ์  กฎระเบียบ ขอบังคับ และขอมูล               
ที่เป็นประโยชน์กับผูนําเที่ยวในเชิงรุกและมีความชัดเจนของขอมูล 
 3. กรมการทองเที่ยวควรขอความรวมมือจากผูบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกับผูนําเที่ยว    
ที่กระทําผิด 
 4. กรมการทองเที่ยวและผูประกอบการควรสงเสริมใหมีการพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์  กุลธวชัวิชยั  

รองคณบดี กํากับดูแลหนวยแผนและงบประมาณ หนวยประกันคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาจารย์ประจําแขนงวชิาการจัดการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

2. อาจารย์อนันต์  ปัญญาคําเลิศ   
ขาราชการบํานาญอดีตหวัหนากลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาโรงเรยีนเตรยีม

อุดมศกึษา 
 
3. นายศิษฎิวชัร  ชีวรัตนพร  

นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 
 
4. นายธนา  สาธร  

นายกสมาคมผูประกอบการนําเที่ยวไทย 
 
5. นายวโิรจน์ สติประเสริฐนนัท์  

นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค  
เครื่องมือในการท าวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ส าหรับนักท่องเที่ยว) 

เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว” 
 

ค าชี้แจง  
1. แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์

ระดับบัณฑิตศึกษา ของนางสาวนนทิชา เจษฎาเมธีวี ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 
2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเป็น 2 ตอน (จํานวนรวม 58 ขอ) ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 5 ขอ)  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะของผูนําเที่ยวที่พึงประสงค์ (จํานวน 53 ขอ) 
 
3. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณาและตอบคําถามทุกขอ

ของแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ     
และเป็นการเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยว คําตอบของทานจะถูกเก็บเป็นความลับ  
 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 
ผูนําเที่ยว หมายถึง ผูรับผิดชอบดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทาง

ไปทองเที่ยวตางประเทศ 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําเที่ยวจําเป็นตองมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

และภารกิจที่รับผิดชอบ  ประกอบดวย  ความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่สงผล        
ตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

72 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เป็นจริง 
 

1. เพศ           ชาย                หญิง 
 

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
1. 15,000 - 30,000 บาท                   2. 30,001 - 45,000 บาท                  
3. 45,001 - 60,000 บาท                   4. มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป  

 
3. อายุ  

. 20 - 35 ปี                                  - 50 ปี                                             
3. มากกวา 50 ปีขึ้นไป  

 
4. ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี                         ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี  

 
5. อาชีพ  

ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
2. พนักงานบริษัทเอกชน                   3. ประกอบธุรกิจสวนตัว  
4. คาขาย/รับจาง             5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้น าเที่ยวด้านต่างๆ ทีพ่ึงประสงค์ 
ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ตามความคิดเห็นของทาน 
 

สมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความรู้ 
1. ความรูดานภาษา      
2. ความรูดานประวัติศาสตร์       
3. ความรูดานภูมิศาสตร์      
4. ความรูดานลักษณะภูมิอากาศ ไดแก ฤดูกาล     
อุณหภูมิ 

     

5. ความรูดานขนบธรรมเนียมประเพณีและ   
วัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

     

6. ความรูดานสถานที่ทองเที่ยว      
7. ความรูเกี่ยวกับพิธีทางการทูต      
8. ความรูเรื่องการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว      
9. ความรูดานการปฐมพยาบาล      
10. ความรูเรื่องสถานการณ์ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองโลก 

     

11. ความรูเรื่องการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ      
12. ความรูเรื่องระเบียบและขอปฏิบัติของทาอากาศ
ยาน 

     

13. ความรูและกฎระเบียบตางๆ ของสายการบิน      
14. ความรูเรื่องการอานบัตรโดยสารและตารางการบิน      
15. ความรูดานกฎหมายทองเทียว      
16. ความรูเรื่องการแจงความเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใน
ตางประเทศ เชน ของหาย นักทองเที่ยวเสียชีวิต 

     

17. ความรูเรื่องการเตรียมตัวสําหรับการเดินทางไป    
ตางประเทศ เชน การแตงกาย  
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สมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความรู้ 
18. ความรูการจัดเตรียมเอกสารประกอบการเดินทาง      
19. ความรูเรื่องของตองหามและของตองสําแดงการ
นําเขา-ออกราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง 

     

20. ความรูเรื่องการขอคืนภาษี (Vat Refund)      
21. ความรูเรื่องการดูแลสัมภาระของนักทองเทียว      
22. ความรูเรื่องการจัดที่นั่งสําหรับผูโดยสารบน
เครื่องบิน 

     

23. ความรูเรื่องการซื้อสินคาปลอดภาษี (Duty Free)      
24. ความรูเรื่องขอมูลโรงแรมที่พัก เชน การใชบริการ
ตางๆ ของทางโรงแรม 

     

25. ความรูเรื่องแหลงชอปปิ้ง      
26. ความรูเรื่องระบบคมนาคมของประเทศปลายทาง      
27. ความรูเรื่องระบบไฟฟูาของประเทศปลายทาง      
ด้านทักษะ 
28. มีทักษะการพูดในที่ชุมชน      
29. มีทักษะดานการสื่อสาร      
30. มีทักษะในการนําเกม      
31. มีทักษะในการเป็นผูนํากลุม      
32. มีทักษะดานการบริหารจัดการเวลา      
33. มีทักษะในการจดจํานักทองเที่ยว      
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
34. รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี      
35. สดชื่น ราเริง ยิ้มแยม แจมใส      
36. ตรงตอเวลา       
37. มีความซื่อสัตย์ สุจริต       
38. มีน้ําใจ พรอมใหความชวยเหลือ      
39. การแกไขปัญหาเฉพาะหนา      
40. มีความอดทน อดกลั้น ควบคุมอารมณ์      



 

สมรรถนะของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
41. มีความจําที่ดีเยี่ยม      
42. มีใจรักในการใหบริการ      
43. มีอารมณ์ขัน      
44. มีความเชื่อม่ันในตนเอง      
45. มีความเป็นผูนํา      
46. มีสุขภาพที่ดี      
47. มีบุคลิกภาพดี       
48. ขยัน ตั้งใจ และกระตือรือรน       
49. มีวาทศิลปในการพูด       
50. มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม      
51. มีความรับผิดชอบ      
52. มีมนุษยสัมพันธ์      
53. เป็นผูสรางความบันเทิง      
 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูนําเที่ยวดานตางๆ ที่พึงประสงค์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทานเป็นอยางสูง 
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แบบสัมภาษณ์ (ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวไปต่างประเทศ และผู้น าเที่ยว) 
 

ตอนที่ 1    
ขอมูลผูใหสัมภาษณ์   ผูประกอบการ  ผูนําเที่ยว       
ชื่อ – นามสกุล...................................................................................................................... ........  
ชื่อสถานประกอบการ........................................................................................................ .......... 
ตําแหนง.................................................................................... .............ประสบการณ์..............ปี 
 
ตอนที่ 2 สมรรถนะด้านต่างๆ ของผู้น าเที่ยวที่พึงประสงค์ 
2.1 ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
2.2 ผูนําเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางไรบาง  

  - การเตรียมตัวกอนการนําเที่ยว 
 - การปฏิบัติงานระหวางนําเที่ยว 
 - การปฏิบัติหลังการนําเที่ยว 

 
ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้น าเที่ยวควรเป็นอย่างไร 
3.1 กอนที่จะเป็นผูนําเที่ยวควรพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทางอยางไร โดยแบง
ออกเป็น 
         - แนวทางสําหรับผูที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวมาโดยตรง 
         - แนวทางสําหรับผูที่ไมไดจบการศึกษาดานการทองเที่ยว  
3.2 ผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลวควรจะพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทางอยางไร โดยแบง
ออกเป็น 
            - แนวทางสําหรับผูที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวมาโดยตรง 
         - แนวทางสําหรับผูที่ไมไดจบการศึกษาดานการทองเที่ยว  
3.3 กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล ควรมีอะไรบาง  
      และควรเป็นอยางไร 
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ภาคผนวก ง  
บทสัมภาษณ์ 
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บทสัมภาษณ์ “ผู้น าเที่ยว 1” 
ค าถาม         ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรูทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
ค าตอบ ผูนําเที่ยวควรมีความรอบรูในสถานที่ทองเที่ยว เชน ดานประวัติศาสตร์ การกําเนิด

สถานที่นั้นๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับสถานที่นั้น รวมถึงความสําคัญของสถานที่นั้น
ที่มีตอประชาชนในประเทศนั้นและทางดานภูมิศาสตร์ เชน ขนาด และ ลักษณะของ
พ้ืนที่  ฤดูกาล ประชากร ศาสนา และผูนําเที่ยวควรมีทักษะในดานการดูแลบริการ
ลูกคา ทักษะในการแกไขปัญหาเฉพาะหนา และทักษะดานการพูดเป็นสําคัญ 

ค าถาม   ผูนําเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางไรบาง  
ค าตอบ ผูนําเที่ยวควรทบทวนและศึกษาขอมูลของเสนทางทองเที่ยว กอนพาคณะเดินทาง 

รวมถึงสภาพดินฟูาอากาศในชวงที่จะเดินทาง วิธีการติดตอสื่อสารในระหวางการ
เดินทาง แลวแจงใหคณะที่จะเดินทางทราบ เพ่ือจะไดเตรียมตัวใหเหมาะสม  ให
ขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่ไดเดินทางไป พรอมทั้งคอยดูแลอํานวยความสะดวกใน
ดานตางๆ ที่พึงกระทํา และคอยย้ําเตือนในจุดที่จะกอใหเกิดอันตราย เกิดความ
เสียหาย หรืออาจจะสูญเสียทรัพย์สินของมีคา  เมื่อการนําเที่ยวเสร็จสิ้นผูนําเที่ยว
ควรจะทบทวนและบันทึกในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปในเสนทางทองเที่ยว เพ่ือเก็บไวเป็น
ขอมูลพื้นฐานในการเดินทางครั้งตอไป และควรวิเคราะห์ถึงงานดานการบริการวามี
สิ่งใดขาดตกบกพรอง เพราะเหตุใด และควรจะมีวิธีการแกไขอยางไร เพ่ือเป็นการ
พัฒนาตนเองของผูนําเที่ยวใหมีมาตรฐานที่ดีขึ้น 

ค าถาม กอนที่จะเป็นผูนําเที่ยวควรพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทางอยางไร 
ค าตอบ  ควรศึกษาเสนทางและขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแมนยําและชํานาญดวยการหาโอกาส 

เดินทางจริง เพ่ือใหเกิดทักษะทั้งในดานการบริการ และทักษะในการแกไขปัญหา
เฉพาะหนาควรศึกษาขั้นพ้ืนฐานของการเป็นมัคคุเทศก์ จรรยาบรรณ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ แลวจึงคอยศึกษาเสนทางและขอมูลแหลงทองเที่ยว ปัญหาที่มักจะ
เกิดข้ึนในระหวางการเดินทาง 

ค าถาม ผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลวควรจะพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทาง
อยางไร 

ค าตอบ  สําหรับผูที่ไมไดจบการศึกษาดานการทองเที่ยวควรมีการติดตามขอมูลขาวสารดาน 
การทองเที่ยวตลอดเวลา เพ่ือใหมีขอมูลในการใหบริการลูกคาและควรที่จะเป็น
สมาชิกสมาคมที่เกี่ยวของกับผูนําเที่ยวเพ่ือจะไดมีโอกาสในการเสนอแนะขอมูล
ตางๆในการพัฒนาผูนําเที่ยวใหมีคุณภาพ และสําหรับผูที่ไมไดจบการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวควรเขารับการอบรมในหลักสูตร “ผูนําเที่ยว”ควรมีการติดตามขอมูล
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ขาวสารดานการทองเที่ยวตลอดเวลาเพ่ือใหมีขอมูลในการใหบริการลูกคา  และควร
ที่จะเป็นสมาชิกสมาคมที่เกี่ยวของกับผูนําเที่ยวเพ่ือจะไดมีโอกาสในการเสนอแนะ
ขอมูลตางๆในการพัฒนาผูนําเที่ยวใหมีคุณภาพ 

ค าถาม กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู  ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล    
ควรมีอะไรบางและควรเป็นอยางไร 

ค าตอบ  ควรจะมีการอบรมในดาน “SERVICE MIND” และควรจะศึกษาเสนทางทองเที่ยว
และขอมูลแหลงทองเที่ยวจากการไดออกเดินทางจริง 
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บทสัมภาษณ์ “ผู้น าเที่ยว 2” 
ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรูทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
ค าตอบ  ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์ ชัดเจน มีคุณธรรมจริยธรรม 
ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางไรบาง 
ค าตอบ ตองรูกอนวาเราจะไปไหน ถาเสนทางนั้นเราชํานาญอยูแลวก็ไมมีปัญหาเพราะวางาน

ระดับนี้สวนใหญแลวมันจะเป็นเรื่องของระบบมากกวา มันเริ่มตนจากระบบ ระบบ
ของมันก็คือวา บริษัทเขาจะติดตอกับเอเจนซี่ในตางประเทศจะไปที่ไหนก็แลวแตวา
ไป ซึ่งมันก็จะมีไมก่ีแหง เราก็ไปดูโปรแกรมท่ีพักของเราวาเป็นไงมีอะไรแตกตางจาก
เดิมมั๊ย ลูกคาเรามีเทาไหรตองไปประชุมกับลูกคามั๊ย บริษัทมีเงื่อนไขอะไรยังไงกับ
ลูกคาบาง รับรายละเอียดของลูกคาใหไดทั้งหมดเลย คือรูขอมูลของลูกคาทั้งหมดได
เทาไหรยิ่งดี จะทําใหเราใหบริการเขางายขึ้น แลวก็บริษัทมี Advance อะไรใหเรา
บาง เราตองไปทําอะไรที่ไหน ที่ไหนมีปัญหาอยู เชน โรงแรมไดตรงไหนครบตรงไหน
ไมครบ รถเป็นยังไง เราตองเขาไปเช็ครายละเอียดของตรงนั้นใหหมด ให
เตรียมพรอมกอนการเดินทาง แลวก็มาเตรียมตัวในสวนของเราเสื้อผา หนา ผม ก็
เตรียมใหเรียบรอย เตรียมพรอมกอนการเดินทาง อันนี้มันเป็น Basic งายๆ อยูแลว
แหละเรื่องเตรียมพรอมกอนการเดินทาง เตรียมพรอมกับหนวยงานของบริษัท 
เตรียมพรอมกับลูกคา เตรียมเรื่องการบริหารจัดการเวลา เตรียมพรอมเรื่องเสนทาง 
ตอนนั้นมันเป็นเทศกาลมั๊ย รถติดมั๊ย อะไรมั๊ย? กันเผื่อเวลาอะไรทุกอยาง เพราะวา
ผูนําเที่ยวหรือคนที่อยูในอาชีพนี้มันตองกินทีหลังอ่ิมกอน ตื่นกอนนอนทีหลังเป็น
เรื่องที่สําคัญมาก และตองรับผิดขอบทั้งตอตนเอง ตอบริษัทและที่สําคัญก็คือตอ
ลูกคา 3 อยางนี้ตองสําคัญที่สุด และตองหาขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอวาสนามบินที่
เรากําลังจะไปเนี่ยฤดูไหน มีการเปลี่ยนแปลงอะไรยังไงบาง เชน ติดตอรวมกันใน
กลุมเพ่ือนรวมอาชีพ เดียวกันเนี่ยวาชวงนี้อิตาลี รถจอดไดมั๊ย รถเขาไดมั๊ย หาขอมูล
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา การทําภาษีขั้นตอนทุกอยางตั้งแตเริ่มตนจนจบทัวร์ตองรู
ทั้งกระบวนการมันมีการทําคืนภาษีใหกับลูกคา ทุกอยางตั้งแตกอนทัวร์จะเริ่มจน
ทัวร์จบเนี่ยเราตองมโนจนเห็นภาพรวมหมดแลว วาถึงตรงนี้ เวลานี้ ตองทําอะไรที่
ไหน เวลาไหน ลูกคาคนนี้มีกินอะไรไมกินอะไร ใครมีขอหามเรื่องอาหาร คนที่จะพัก
ครอบครัวนี้เรา Reconfirm โรงแรมหรือยัง บริษัททําไปแลวเรา Reconfirm ไดมั๊ย? 
เราตองทํางานลวงหนาวันหรือสองวัน และก็ตองนัดลูกคาเจอที่สนามบินตรงไหน
ยังไง หนาที่สิ้นสุดก็คือลูกคารับกระเปาออกจาก ตม. ออกศุลกากร จนเขาขึ้นรถ
กลับบานกลับไปหมดแลว นั่นนะหนาที่ของเราหมดแลว 90% หรืออาจจะนอยกวา
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นั้นจนเขาเขาถึงเคหะสถานเรียบรอยขาวของไมหาย ไมโทรกลับมาบริษัทวาของหาย 
หลังจากนั้นก็จะเป็นเรื่องของความพึงพอใจอันนั้นก็วัดกันดวยทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
ระยะสั้นก็คือใหเป็นทิปใหเป็นของใหเป็นอะไร ระยะยาวก็คือเขายอนกลับมาใช
บริการที่บริษัทแลวถามถึงเรา ความรับผิดชอบระหวางเรากับลูกคาขั้นตอนอาจจะ
จบไปชวงหนึ่งแลว แตมันมีอะไรที่ตองกลับมาเคลียร์กันเชนลูกคาไมพอใจ ลูกคามี 
Complain อันนั้นคือเราตองกลับไปรายงานบริษัทดวยขอมูลที่ตรงไปตรงมา 
ซื่อสัตย์ ชัดเจน ซึ่งอันนี้ควรที่จะมีซื้อสัตย์ คุณธรรม จริยธรรม มันจะไดถายทอด
ตรงไปตรงมา แลวนอกเหนือจากนั้นก็คือทําบัญชีคือบริษัท ทํา Report สงบริษัทวา
โรงแรมที่นี่เป็นยังไง เพราะบางทีบริษัทไมไดใชโรงแรมเดิม ไมไดใชรานอาหารเดิม
อะไรอยางนี้ เสนทางเป็นยังไงมีการเปลี่ยนแปลงอะไรรายงานใหบริษัทรูเพ่ือทําการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขใหมันตรงกับวัตถุประสงค์ของลูกคาในครั้งตอไป  

 
ค าถาม กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล ควร

มีอะไรบางและควรเป็นอยางไร 
ค าตอบ  ควรมีภาคปฏิบัติ และหนวยงานที่จัดอบรมพัฒนาสมรรถนะผูนําเที่ยวควรทําหนังสือ

ขอความรวมมือไปยังผูประกอบการใหผูอบรมไปเป็นผูชวยผูนําเที่ยวติดตามทัวร์จริง
ออกไปตางประเทศ โดยผูอบรมออกคาใชจายเองเพ่ือใหไดรับประสบการณ์จริง    
ซึ่งจะทําใหไดรับประสบการณ์ตรงและสามารถนําเที่ยวไดจริง 
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บทสัมภาษณ์ “ผู้น าเที่ยว 3” 
ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรูทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
ค าตอบ เริ่มตนเดิมทีคนที่จะมาทํางานดานผูนําเที่ยวตองถามกอนวาคุณมีคุณสมบัติดานไหน

บาง คุณสมบัติของการที่จะเป็นผูนําเที่ยวไดตองมีใจรักบริการ ดังนั้นเวลาคนที่จะ
สอนหรือรางหลักสูตรอะไรเกี่ยวกับดานนี้คุณควรจะตองคัด ถาคุณคัดไมไดคุณควร
จะตองบอกเลยวาคนที่จะเขามาในวงการนี้อยาเสแสรงใจรักบริการเป็นเรื่องสําคัญ
ที่สุด คุณตองคิดวาคุณทํางานนี้เพ่ืออะไร ทําเพราะอะไรตองถามตัวเองกอน ฉันชอบ
บริการ ฉันชอบเห็นคุณมีความสุข  ฉันชอบเวลาฉันทําอะไรใหลูกคาถูกใจประทับใจ
แลวฉันมีความสุขจังเลย ถาคนไมชอบ เชน  พวกวิศวะกรก็จะเป็นอีก Character 
หนึ่ง ฉันทํางานแตตัวเลขพวกบัญชีทํางานแตตัวเลขวันๆ เขามองแตตัวเลข เขาไมมา
มองหนาคนหรอก เพราะฉะนั้นคนที่จะเป็นผูนําเที่ยวตองมีใจรักบริการ ดังนั้นสิ่งที่
เรียงตามคุณสมบัติออกมาเลยเนี่ยคนที่ทํางานดานบริการ บุคลากรที่ทํางานดาน
บริการทั้งหลายไมวาจะเป็นโรงแรม ทองเที่ยว ประมาณนี้สิ่งแรกที่ตองทําคือมีใจรัก
บริการที่ตองเนน เสร็จแลวงานบริการหลายๆ สาขาที่อาจจะใชคุณสมบัติจํากัด
ทักษะและความรูจํากัดหมายถึงไมตองเยอะ ทํางานโรงแรมแคมีใจรักบริการไมตอง
มีความรูวันๆ      แคแบกหามยิ้ม คุณมีแคนี้คุณก็จบคุณทํางานไดคุณมีเงินเดือนอันนั้น
จะเป็นลักษณะหนึ่ง คุณเป็นพนักงานตอนรับคุณอยูในเคาเตอร์คุณก็เพ่ิมทักษะใน
ดานภาษามีทักษะในดานภาษาเพ่ิมมาอีกอยางหนึ่งคุณก็เกงได คุณก็ทํางานนี้ได แต
ละอยางจะมีขอจํากัดขีดงานของมัน ขีดจํากัดจะเพ่ิมขึ้นตามลําดับของแตละงานเริ่ม
จากโรงแรมเนี่ยนอยที่สุดคุณมีแคพ้ืนฐานของคุณสมบัติตางๆ 10 ขอ 5 ขอที่มันมี
จํากัดอยูคุณพอแลว คุณนําทัวร์คุณก็มีความรูเกี่ยวกับอาหาร เสริฟคุณก็ตองเสริฟให
เป็นแตวาดานอ่ืนๆ คุณอาจจะไมตองรูก็ได ไมตองไปรู แตในลักษณะของงานดาน
การทองเที่ยวนี่คือตองมีท้ังหมดที่กลาวมาเลย คุณสมบัติเยอะมาก มีความรูเรื่องการ
ทองเที่ยวอยางเดียวคุณไมพอคุณตองมีความรูเรื่องอ่ืนๆ ดวย ถาคุณจะมาเป็นผูนํา
เที่ยวนะ แตถาเป็น Guide ในประเทศ Guide Inbound ไมจําเป็นตองมีเยอะขนาด
นี้  แตวาถาเป็นผูนําเที่ยวคุณตองมีความรู เยอะมาก เนื่องจากวาคุณตองไป
ตางประเทศดวย คุณจะตองติดตอกับคนตางชาติดวย ประสานงานกับทุกอยางที่อยู
นอกประเทศคุณกําลังจะเอาคน 30 -40 คน ฝากชีวิตไวกับคุณเดินทางไป
ตางประเทศแลวเดินทางกลับมาในประเทศโดยสําเร็จลุลวงปลอดภัย เพราะฉะนั้น
การขามน้ําขามทะเลของคุณนะมันไมไดงาย ถาคุณอยูเมืองไทยคุณก็แคไปกรุงเทพ 
ไปภูเก็ต แตอันนี้ไมใชคุณตองนั่งเครื่องบินไป ไปเจอชาวชาติตางประเทศคุณจะตอง
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พูดภาษาเขาใหไดเพราะวาคุณตองเป็นลามระหวางกันและกัน ผูนําเที่ยวตองเกง
ตองมีครบหมด 3 อยาง ทีนี้มีอะไรที่จําเป็น สิ่งที่จําเป็นที่สุดขอ 1 คือ ใจรักบริการ 
ขอ 2 ความรับผิดชอบ ตองมีสูงมากไมงั้นคุณไมสามารถที่จะดูแลชีวิตคน 30 -40  
คนได  ขอ 3 การตรงตอเวลา ขอ 4 มีไหวพริบ คนทํางานทัวร์ตองมีไหวพริบไมงั้นไม
สามารถแกไขสถานการณ์ได ขอ 5 บุคลิกภาพดี ไมใชสวยหลอ แตยิ้มแยม แจมใส 
ไมหงุดหงิด นี่คือสิ่งที่คุณจะทําตองไปควานหามาใหได อารมณ์ดี ขอ 5 ตรงตอเวลา 
ขอ 6 ความจําดี เพราะตองพากย์ตองไปตรงโนนตรงนี้ ขอ 7 ซื่อสัตย์ เรื่องสําคัญนะ
บางหนวยงานเนี่ย คือมันเป็นความเสียของผูนําเที่ยวซะเป็นสวนใหญที่เกิดมาแลวไม
ซื่อสัตย์เพราะวารายไดจะเยอะไหลมาเทมา เพราะถาคนไมซื่อสัตย์เขามาในวงการนี้
มางายตายเร็วโอกาสที่จะลม เรื่องซื่อสัตย์เป็นเรื่องใหญเพราะวาบางทีถือเงินเป็น
ลานๆ เพื่อไปจายที่ตางประเทศมันเป็น Cash on departure รายไดเบี้ยใบรายทาง
เยอะ ผลประโยชน์เยอะ ขอ 8 เป็นคนที่มีจิตวิทยาดี คําวาจิตวิทยาดีในที่นี้หมายถึง
วารูจักมองหนาคนแลวรูวาคนนี้ทุกข์หรือสุข พูดยังไงคนถึงจะเชื่อเราบอกยังไงคนถึง
จะไมทํา คนที่ทํางานดานนี้ตองจิตวิทยาดี พูดยังไงใหคน 40 คนเดินตามมาใหได
รวดเร็ว พูดยังไงใหเคาเชื่อเรา ขอ 9 ความอดทน ควบคุมอารมณ์ไดดี ขอ 10 
สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง   

ในสวนของเรื่องความรู 1.เนนความรูในประเทศที่คุณจะไป คุณจะไปไหน
สิ่งแรกที่คุณตองรูคือรูในประเทศที่คุณจะไปไมวาจะดานประวัติศาสตร์  ภูมิศาสตร์ 
รูรายละเอียด ความเป็นอยู กายภาพ ขนบธรรมเนียมประเพณี อาหารการกิน การ
แตงตัว อากาศ โทรศัพท์ อัตราแลกเปลี่ยนเงิน ภาพรวมทั้งหมดของประเทศที่คุณ
จะไป 2.ความรูเรื่องการบิน เรื่องตั๋วเครื่องบินทั้งหมดเลย สายนี้ไปยังไงน้ําหนัก
เทาไหร  ขึ้นเครื่องเป็นยังไง ลักษณะของ Seat map เป็นยังไง คนแกชอบนั่งยังไง 
เด็กชอบนั่งยังไง นั่งกับใคร เวลาพอแมลูก 4-5 คน ไปดวยกันจะนั่งยังไง คุณจะจัด
ลักษณะการนั่ง นั่งยังไงตองรูหมดเลย แขกตกเที่ยวบิน น้ําหนักข้ึนเครื่องเป็นไง Star 
Alliance มีทั้งหมดกี่สาย สายนี้ไปจับคูกับสายนี้ไดมั้ย สายนี้เป็นสายประเภทบิน
ดวยกันไดมั้ย เที่ยวบินตองออกก่ีโมงถาคุณนั่งการบินไทยคุณตองไปถึงสนามบินกอน
กี่ชั่วโมง แตละสายตองไปถึงสนามบินตางกัน แลวถาไปแลวน้ําหนักสัมภาระของ
แขกที่ไดเนี่ย ถามีบัตรทองเพ่ิมกี่กิโล เขา Lounges ไดมั้ย การสะสมคะแนนการ
เดินทางลูกคาอาจสอบถามเรื่องการสะสมคะแนนการเดินทาง หรือแมกระทั่งฝากให
พนักงานที่ออฟฟิศดําเนินการเรื่องตั๋วฟรีใหลูกคาดวย การ Reconfirm ตั๋วเครื่องบิน
แขกคนนี้ตองกลับกอนทํา Advance ไปหนอย  3. เรื่องโรงแรม ชนิดของเตียง 
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อาหารและเครื่องดื่ม พนักงานยกกระเปา แมบาน 4.เรื่องประกันชีวิต ลักษณะการ
ประกัน ตองมีวงเงินเทาไหร ลูกทัวร์เกิดอุบัติเหตุตองทําไง 5.การปฐมพยาบาล การ
รักษาเบื้องตน เชน คนหัวใจวายตองทําไง วิธีการปั๊มหัวใจ การใชยา 6.กฎหมาย
เบื้องตน คุณไปประเทศนี้ลูกคากระเปาหายคุณทําไง ลูกคาโดนฆาตายคุณตองเรียก
ใครเป็นคนแรก โทรเรียกตํารวจหรือวาพนักงานของโรงแรมเป็นคนแรก และถาคุณ
ทําผิดขั้นตอนไปนิดเดียวคุณไมรูหรือไมศึกษา คุณตองเขามาเป็นคูความใหกับตํารวจ
ที่นั่นนะ 

สวนเรื่องของทักษะสิ่ งที่ผูนํ าเที่ยวควรมีคือ 1.ทักษะในดานภาษา 
โดยเฉพาะภาษาในประเทศที่คุณจะไป แตถาคุณไมรูคุณก็ตองใชภาษาอังกฤษเป็น
ตัวกลางกอน 2.ทักษะในการถายรูป ตองรูมุมกลองในการถายสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ 3.ทักษะในการสรางความบันเทิง เป็นเรื่องใหญของผูนําเที่ยวเลย ตองรูจัก
กาลเทศะ ไมทําใหเขาขายหนา 

ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางไรบาง 
ค าตอบ เตรียมตัวหาความรู รับ Job Order มาศึกษา ศึกษาเสร็จแลวก็ดูวาตั๋วเครื่องบินเป็น

ยังไงบาง ใครเป็นใครอายุเทาไหร ชอบอะไร กินไมกินอะไรยังไง   
ค าถาม  ผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลวควรจะพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทาง
อยางไร 
ค าตอบ ขีดจํากัดในการทําทัวร์มันไมมีที่สิ้นสุด มันจะตองอบรมอัพเดทอยูบอยๆ ขอมูลใน

ดานทัวร์เนี่ยแคอาทิตย์เดียวก็เปลี่ยนแลว เชน การขอวีซา ตองติดตามขาวสาร
ตลอดเวลา ตองอัพเดทอยูตลอดเวลา เพราะมีขอมูลที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา อยูที่วาคุณตองติดตอหนวยงานไหนคุณก็ตองไปอัพเดทขอมูลของ
หนวยงานนั้นๆ มา  

 
ค าถาม กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล ควร

มีอะไรบางและควรเป็นอยางไร 
ค าตอบ  ทางท่ีดีที่สุดคือการสาธิตใหดู ลงทุนลงแรงใหเขาไปอยูในประสบการณ์จริง อยาง

นอยสุดทําใหเขาดูกอนแลว กันขอผิดพลาดคือทําใหเขาดูโดยการบอกขอผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นแลวใหเขาลองทํา แลวติดตามผล 
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บทสัมภาษณ์ “ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 1” 
ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรูทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
ค าตอบ ดานความรู อยางแรกเลยที่ตองมีก็คือ 1.ใจรักบริการ ถาไมมีใจรักบริการจะทํางาน

ลําบากเพราะตองคอยดูแลลูกคาตลอด ไมวาจะเรื่องอาหารที่พักที่นั่ง เรื่องรถ เรื่อง
การดูแลตางๆ อาทิเชน ถาเกิดปัญหาตางๆ ขึ้นมา 2. ตองแกปัญหาเฉพาะหนาได
อยางเชนรถเสียตองทํายังไง อยางรถยังไมมาตามเวลานัดตองทํายังไงตองคอยพูด
คอยอธิบายใหลูกคาฟังอยูตลอด 3.ภาษา อยางแรกเลยโซนเอเชียตองมีทั้งภาษาไทย
และอังกฤษ เชน รัสเซียเราตองใชภาษาอังกฤษอยางเดียวเลยอันนี้เราตองเกงจริงๆ 
ถึงจะไปไดเพราะวาทุกอยางอยูที่เรา ไกด์ทองถิ่นจะพูดแตภาษาอังกฤษ คนขับรถจะ
พูดภาษาอังกฤษ ไกด์ทองถิ่นจะไมพูดภาษาไทยเลยทุกอยางจะเป็นภาษาอังกฤษ
หมด คือเราตองรูทั้งเรื่องสถานที่ เสนทางที่ไปวาโรงแรมอยูที่ไหนและประวัติของแต
ละจุดที่เราไปเที่ยว ถาเราไมมีความรูดานนี้เลยก็อาจจะหลงหรือเขาที่พักผิดจุดได  
ดานทักษะ ตองสามารถจัดกิจกรรมนันทนาการได อยางเชนเราไปอยูบนรถเราเปิด
หนังใหลูกคาดู แตลูกคาบอกวาเบื่อเราก็ตองมีอะไรตอบแทนใหลูกคา เชน กอนกลับ
เราก็มีซื้อของแจกบางหรือวาเลนเกมตางๆ นาๆ หรือรองเพลงใหลูกคาฟังก็แลวแต
ผูนําเที่ยว บางคนอาจจะรองเพลงไมเป็นแตเกงดานกิจกรรมนันทนาการก็เลนเกมก็
ตองมีอยางใดอยางหนึ่ง 

ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางไรบาง 
ค าตอบ การจัดเตรียมเอกสารตางๆ และขอมูลของประเทศปลายทาง อยางเชนเราไป

ประเทศจีนอยางนอยเราก็ตองมีวีซาตางๆ ของลูกคาอยูที่ตัวแลวเราก็ทําการยื่นวีซา
ทั้งหมดกอนการเดินทางตลอดและกอนเดินทางเนี่ยเราก็ตองมีเอกสารเพ่ือแจงให
ลูกคาไดทราบรายละเอียดของประเทศที่เราจะเดินทางไป เชนอุณหภูมิเทาไหร ไกด์
ชื่ออะไร เบอร์โทรติดตออะไร แลวก็ภาษาที่ใช เงินยังไง โทรศัพท์ที่ใชยังไง ปลั๊กเป็น
ยังไง เพราะเราตองบอกใหลูกคาทราบ โดยการสงแฟกซ์หรือโทรบอกวาลูกคาตอง
เตรียมตัวอะไรบาง  ระหวางการนําเที่ยวเราก็ตองอธิบายโปรแกรมทัวร์ทั้งหมด เชน 
การขามดานตองทํายังไงบาง จะเดินตรงไหน เป็นสิ่งที่ตองอธิบายใหลูกคาฟังเพราะ
บางทานก็อาจจะเคยเดินทางแลวบางทานก็อาจจะยังไมเคยเดินทาง เขาอาจจะทํา
อะไรไมถูก เชน หามซื้อของจํานวนเกินตามที่กฎหมายกําหนด หลังการนําเที่ยว
เสร็จสิ้น เราก็จะกลาวขอโทษในบางสิ่งบางอยางตลอด เราอาจจะบริการดีลูกคาไม
บนไมดาก็ตามแตมันอาจจะมีบางสิ่ง อยางไป 30 คนอยางนอยตองมี 1 ใน 30 ที่
อาจจะไมพอใจแตเขาอาจจะไมแสดงออกมาแตการขอโทษก็เป็นมารยาทในการทํา
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ทัวร์ และสุดทายก็ตองขอบคุณลูกทัวร์ที่มาใชบริการบริษัทของเรา และเมื่อเดินทาง
กลับมายังประเทศไทยผูนําเที่ยวก็ตองกลับมาเคลียร์เอกสารทางการเงิน เชน คา
ขามดานผานประเทศ คาลวงเวลา สวนไหนเกินสวนไหนขาดเราก็ตองเขาไปคุยกับ
บัญชีเอาเงินไปคืน 

ค าถาม  กอนที่จะเป็นผูนําเที่ยวควรพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทางอยางไร 
ค าตอบ 1.ดานภาษา เราตองรูเพ่ือสื่อสารใหรูเรื่อง 2.การพูด 3.การสรางความบันเทิงใหแก

ลูกคาซึ่งการฝึกฝนสิ่งตางๆ เหลานี้แรกๆ ก็ใหเป็นผูชวยผูนําเที่ยวไปกอนเมื่อมั่นใจ
ในตัวเองแลวก็เป็นผูนําเที่ยวเอง 

ค าถาม กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล ควร
มีอะไรบางและควรเป็นอยางไร 

ค าตอบ สวนใหญในการอบรมจะเป็นเชิงวิชาการผูอบรมก็จะใชการจดจําไมคอยเห็นภาพ
มากเทาไหร ถาเกิดวาจะใหเขาเห็นก็ใชวิธีกาแสดงบทบาทสมมติใหเหมือนเป็นการ
เลนละครใหเราเป็นคนพูดแบบวาใหเขาเป็นลูกคาแลวใหผูสอนคอยพูดคอยแสดง
เหตุการณ์สมมติอะไรใหเขาฟัง สมมติโปรแกรมขึ้นมาโปรแกรมหนึ่ง สมมติใหเขา
เป็นลูกคาแลวใหเขาดูลักษณะของเรา ของบุคลิกของผูนําเที่ยววาตองมียังไง หามจับ
ยังไง ตองยืนยังไง แลวพูดออกมาเพ่ือใหเขาเห็นภาพ เพราะถาเป็นเชิงวิชาการอยาง
เดียวเนี่ย อธิบายโดยขึ้นแตหนาจอเขาไมรูหรอก เพราะวาสถานการณ์ทุกอยางเนี่ย
ไมวาจะการเดินทางทางเครื่องบินทางรถ มันพลิกแพลงไดตลอด เชน เราไมรูหรอ
กวาจะเกิดอะไรขึ้น ไปทางรถ รถยางแตก ยางเสีย ผาใบหมดอายุ ผาใบเหม็นไหม 
รานอาหารโต฿ะไมพอ เราก็ตองแกปัญหาเฉพาะหนาใหโดยตรง แตวาเกิดเรามานั่งฟัง
บรรยายอยางเดียวเนี่ย ปัญหาพวกนั้นเราไมรูหรอกวามันจะเกิดขึ้นหรือเปลา แลว
เราก็จะแกปัญหาไมได โดยสรุปก็คือใหผูเขาอบรมแสดงบทบาทสมมติกอน แลวก็ไป
ปฏิบัติงานเป็นผูชวยผูนําเที่ยวใหเรียนรูจุดแตละจุดกอนวามันเป็นยังไงเมื่อเกงแลวก็
คอยปฏิบัติงานจริง  
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บทสัมภาษณ์ “ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 2” 
ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรูทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
ค าตอบ ควรมีความรูขอมูลแหลงทองเที่ยวสภาพภูมิอากาศ เรื่องของบริเวณภูมิประเทศที่เรา

ไปพักโรงแรมเป็นอยางไรดีหรือไมตองหาขอมูลใหครบถวนเผื่อลูกคาถาม  ดาน
ทักษะ 1.ตองรูจักสังเกต อยางเชนคนที่ไมเคยไปมากอนตองสังเกตวาลักษณะทาง
เป็นเชนไร เชน สถานที่ที่เราไปเนี่ยมีมิจฉาชีพมั๊ย เพราะเราตองยึดความปลอดภัย
เป็นหลัก 2.การเอาใจใส เพราะลูกคาชอบการดูแลเอาใจใสตลอดเวลา 3.ทักษะการ
พูด การนําเสนอ เราตองมีความเชื่อม่ัน ถาลูกคามาถามปฺุบเราไมรูเราก็บอกวาจะหา
คําตอบมาให หามปฏิเสธลูกคาโดยเด็ดขาด  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 1.ตองเป็น
คนที่กระตือรือรน ที่จะคอยดูแลลูกคาตลอดเวลา การเอาใจใส แคเพียงชวยถือ
กระเปาเล็กๆ นอยๆ แคนี้ลูกคาก็ดีใจแลว 2.ความเชื่อมั่นในตัวเอง ถาเราขาดความ
เชื่อมั่นในตัวเองลูกคาจะไมไววางใจเรา อันนี้คือจุดเดนๆ ที่สําคัญ 3.การตรงตอเวลา
ก็สําคัญ ถาเรามาหลังลูกคา ลูกคาก็จะวาเราได 4.ความซื่อสัตย์ ถาเราพาไปที่รานที่
โกง ถึงลูกคาไมรูแตเราก็รูอยูแกใจ เราก็ควรแนะนําลูกคาวาอยาซื้อ 5.การเอาใจใส 
6.ใจรักบริการ 

ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางไรบาง 
ค าตอบ ตองศึกษาขอมูลเบื้องตน ไมวาจะเป็นสถานที่ สนามบินหรือแมแตแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ พิธีการตรวจคนเขาเมือง ตรวจสอบสภาพภูมิอากาศที่เราจะไป ณ วันนั้น 
ตรวจสอบจากบริษัททัวร์ที่ประเทศปลายทางดวย และก็ตองแจงเขากอนออก
เดินทางทุกครั้งเป็นการยืนยันวาตอนนี้เราอยูที่สนามบินแลวนะ กฎระเบียบตางๆ 
ของประเทศที่เราไป หรือแหลงทองเที่ยวที่เราไป เชน กฎจราจร  เตรียมอุปกรณ์ 
ปูายติดกระเปา ตรวจสอบรายชื่อลูกคากอนที่จะ   ออกทัวร์ โทรนัดหมายลูกคา 
หรือสงอีเมล์ เตรียมยาสามัญที่จําเป็น เตรียมกิจกรรมไปเลน  บนรถ ดานความรู
ระหวางการนําเที่ยวสิ่งสําคัญคือเราจะตองรูวาสถานที่ตางๆ นั้นอยูตรงไหน เชน อยู
ที่สนามบินก็จะตองรูวาหองน้ําอยูตรงไหน หรือประตูขึ้นเครื่องอยูตรงไหน บางทาน
อาจจะไมเคยเดินทางมากอนเขาไปตองทําอยางไร ขั้นตอนขึ้นเครื่องทําอยางไร 
กฎระเบียบของสายการบินมีอะไรบาง อาจจะอธิบายขอมูลคราวๆ ใหลูกคาฟัง
ระหวางที่กําลังเช็คอิน และระหวางการเดินทางเราก็ตองมีหนังสือคูมือรวบรวม
ขอมูลขอมูลประเทศปลายทาง เวลาเรานั่งเครื่องบินหรือนั่งรถ หากสงสัยตรงไหนก็
จะไดอานจากหนังสือ เรื่องของความปลอดภัยพยายามอยาใหลูกคากระจายกลุมให
รวมเป็นกลุมเดียวกัน หรือถาไปแหลงทองเที่ยวไหนที่คนเยอะๆ จริงๆ ก็จะตองใช   
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ธงนําและเมื่อเรานําเที่ยวเสร็จสิ้นแลวนั้นตองกลับมารายงานความเรียบรอยใหกับ
บริษัททัวร์ทราบมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นระหวางทัวร์มั๊ย โทรไปสอบถามความพึงพอใจ
กับลูกคาเป็นรายบุคคลเพ่ือที่จะไดนําไปปรับปรุง และคอยหมั่นสอบถามลูกคา
เสมอๆ แลวก็สอบถามวาลูกคาสนใจจะไปเที่ยวไหนมั๊ยชวงนี้ แลวเราก็เสนอ
โปรโมชั่นที่เรามี 

ค าถาม กอนที่จะเป็นผูนําเที่ยวควรพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทางอยางไร 
ค าตอบ ควรมีการอบรมเรื่องจรรยาบรรณ และอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดที่

ผูนําเที่ยวตองทําทั้งหลักการนําเที่ยว รูปแบบการนําเที่ยวทํายังไงบาง การนําเสนอ 
การบรรยาย รวมถึงขอมูลดานประวัติศาสตร์ดวย เรื่องสําคัญก็คือภาษาอังกฤษควร
จะตองรูไว 

ค าถาม ผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลวควรจะพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทาง
อยางไร 

ค าตอบ อยากใหเนนเรื่องจรรยาบรรณสําหรับผูที่จบดานการทองเที่ยวมาโดยตรง         
และรูปแบบควรจะมีการบรรยายนัดมาปีละ 2 ครั้ง เชิญชวนมาใหฟังบรรยายเรื่อง
จรรยาบรรณ เพราะมีขาวออกมาเรื่องของบริษัททัวร์หลอกลวงพานักทองเที่ยวมา
ซื้อของอยางเดียว และควรจะอบรมฟ้ืนฟูขอมูลความรูอยางเชนเราไปยุโรปนานๆ ไม
เคยมาเอเชียนานอาจจะลืมเรื่องของแหลงทองเที่ยววามีอะไรบาง หรือจัดสัมมนา
เชิงทองเที่ยว โดยอาจตั้งหัวขอข้ึนมาแลวพาผูนําเที่ยวไปอบรม 

 
 
 
 
   
   
     
  
 
 
 
 
 



 
 

 

89 

บทสัมภาษณ์ “ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 3” 
ค าถาม  ผูนําเที่ยวควรมีสมรรถนะดานความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 
ค าตอบ ความรูดานสถานที่ทองเที่ยวที่จะนําเที่ยวไป ความรูดานสายการบิน โรงแรมที่พัก 

และความรูรอบตัวทุกๆ เรื่อง รูไวเพ่ือคุยกับลูกคาได ตองมีความรูเรื่องขาวสาร
บานเมืองนอกจากความรูในอาชีพแลว ดานทักษะผูนําเที่ยวควรมีทักษะของความ
เป็น Entertainer อยางพ่ีทําทัวร์ญี่ปุุนเป็นหลัก ผูนําเที่ยวไมใชมีความรูเรื่อง
ภาษาญี่ปุุนอยางเดียวก็จะทําทัวร์ประสบความสําเร็จได มันมีเรื่องของนันทนาการ
ตองเลนเกมไดพูดคุยไดชวนคุยเรื่องตลกได  มีสาระบางไมมีสาระบาง คุยเรื่องสอง
แงสองงามบางแตไมใชคุยเป็นเรื่องหลัก ในเรื่องขงลักษณะสวนบุคคลผูนําเที่ยวตอง
มีใจรักงานบริการ รักการที่จะดูแลลูกคาและก็มีความสุขกับงานที่เขาทําหลายคนคิด
วาการทําทัวร์ดีไดไปเที่ยวแตจริงๆ ไมไดไปเที่ยวไปทํางาน ตองตั้งสติมีการแกไข
ปัญหาเฉพาะหนา ซึ่งบางทีนองใหมๆ ก็คิดไมทันแตพอทําไปนานๆ ก็จะชิน
แกปัญหาไดดีคลองข้ึน 

ค าถาม กอนที่จะเป็นผูนําเที่ยวควรพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทางอยางไร 
ค าตอบ กอนที่จะเป็นผูนําเที่ยวควรจะตองมีการฝึกอบรมหลักสูตรมันจะตองกวาง เพราะมัน

เป็นอาชีพที่กวางมากมันมีอะไรเล็กๆ นอยๆ ที่คนไมรู อยางเชนขึ้นเครื่องปฺุบคุณก็
รัดเข็มขัด    กินขาวอะไรก็วาไปแตวาตอนเครื่องจะลงบางประเทศเราตองแจก ตม.
กอนเครื่องลง คุณแจกตอนไหนแคเนี่ย ถาไมเคยบินก็จะไมรูแจกตอนไหน อีก
นานมั๊ยกวาเครื่องจะลง แตถาคุณบินคุณจะรูจังหวะหลังอาหารเชา พอแอร์โฮสเตส
เก็บอาหารเชาลูกคาไปเขาหองน้ําหองทาเราเริ่มเดินแจก ตม. แหละ เออ เรื่องอยาง
นี้บางทีเราไมรูจริงๆ นะวา Timing มันควรจะเป็นยังไง และก็อยางเรื่องพาสปอร์ต
หายตองทํายังไง กระเปาตังค์หายตองทํายังไง มันมีเกิดเยอะเรื่องพวกนี้ ลูกคาเคา
เกิดการผิดพลาดของเขาเองแตเราตองแกปัญหา เชน ถาชวงทองเที่ยวคนแนนๆ 
หากไประเทศฝรั่งเศสตองวิ่งแยงรานอาหารกัน คือแบบรถโคชฉันมากอนผูนําเที่ยว
รีบวิ่งไปจองที่กอน ไมงั้นลูกคาเราตองยืนรอ คือมีจองไวแตรานอาหารไมสนใจใคร
มากอนก็ไดกินกอนที่เหลือยืนรอเขาไมสนอยูแลวเพราะเขาขายไดไง คือเรื่องพวกนี้
ผูนําเที่ยวตองบริหารจัดการเวลาดีๆ แตมันไมไดขึ้นกับผูนําเที่ยวอยางเดียว แผนกที่
จะทําใหทัวร์ออกมาดีหรือไมดีที่ชวยผูนําเที่ยวดวยคือแผนก Operation คือเราตอง
ดูใหทะลุกอนวารานนี้คนเยอะก็ไมควรจัดใหลูกทัวร์ไปกินรานนั้นคือเราตองชวยผูนํา
เที่ยวในระดับหนึ่งแลวผูนําเที่ยวเป็นฝุายออกทัวร์ก็ตองชวยเราตางคนตางชวยกัน  
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ค าถาม ผูที่เป็นผูนําเที่ยวอยูแลวควรจะพัฒนาสมรรถนะดานใดบาง และควรมีแนวทาง
อยางไร 

ค าตอบ คนที่ทําหนาที่ผูนําเที่ยวมานานๆ แลวสวนใหญทํามาก็จะเกิด Ego เลาแตเรื่องเดิมๆ 
ใหลูกทัวร์ฟังไมเรียนรูขอมูลใหมๆ  รุนนองบอกอะไรก็ไมฟังเพราะวาสิ่งที่นองรูก็คือ
สิ่งที่ตัวเองไมรูก็เลยคิดวานองไมรู นี่คือสิ่งที่ผูนําเที่ยวรุนเกาๆ ตองพิจารณามากๆ 
เลยก็คือความคิดของตัวเอง ตองอยาติดกับดักความคิดตัวเองอยาหลง Ego ตัวเอง
อันนี้สําคัญ  

ค าถาม กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล    
ควรมีอะไรบางและควรเป็นอยางไร 

ค าตอบ           ถาจะมีหลักสูตรการอบรมควรจะตองเอาคนที่มีอยูในอาชีพผูนําเที่ยวและหนวยงาน
  ที่เก่ียวของไปเป็นอาจารย์ เชน คนทําตั๋วกจ็ะบอกจัดที่นั่งยังไงอะไรแบบนี้แลว                    

อาจารย์บางทานไมรูรายละเอียดหรอก อยางในปัจจุบันบางมหาวิทยาลัยเขาก็จะ
เชิญผูนําเที่ยวไปบรรยายเพราะบางอยางมันไมไดอยูในตํารานะ ในการที่จะฝึกอบรม
เป็นผูนําเที่ยวควรจะมีภาคปฏิบัติดวย โดยควรจะไปออกทัวร์สัก 10 วัน ควรจะวน
กันแบงกลุม แลวแบงหนาที่กันทําและผลัดกันเป็นผูนําเที่ยว ควรจะเริ่มฝึกจากใน
ประเทศกอน แลวคอยไปเอเชีย ไปยุโรป ไปอเมริกา  อาชีพผูนําเที่ยวตองอาศัย
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ม า ก ก ว า เ พ ร า ะ ปั ญ ห า ที่ เ จ อ ไ ม เ ห มื อ น กั น
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ นางสาวนนทิชา เจษฎาเมธีวี เกิดเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2530 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
สาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จากนั้นเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการทองเที่ยว สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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	ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้นำเที่ยว      ด้านความรู้ (ต่อ)
	ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       ของผู้นำเที่ยวด้านความรู้ (ต่อ)
	จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยวในภาพรวมด้านความรู้อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ความรู้เกี่ยวกับพิธีทางการทูต อยู่ในระดับปานกลาง
	ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์      ของผู้นำเที่ยวด้านทักษะ
	จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยวในภาพรวมด้านความทักษะอยู่ในระดับมากทุกประเด็น
	ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       ของผู้นำเที่ยวด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
	ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์       ของผู้นำเที่ยวด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ)
	จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยวในภาพรวมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ยกเว้น          มีความจำที่ดีเยี่ยม มีอารมณ์ขัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเป็นผู้นำ มีสุขภาพท...
	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยว
	ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะผู้นำเที่ยว ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความเรียงประกอบความถี่ (จำนวนคน) ดังนี้
	1. ด้านความรู้
	1.2 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าผู้นำเที่ยวควรเพิ่มสมรรถนะด้าน      การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (จำนวน 7 คน)
	1.3 ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุผู้นำเที่ยวควรติดตามดูแลการเรียกร้อง       ความเสียหายที่เกิดต่อทรัพย์สินจากบริษัทประกันภัยให้แก่นักท่องเที่ยว (จำนวน 3 คน)
	2. ด้านทักษะ
	2.1 ในการบรรยายเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ต้องการให้ผู้นำเที่ยว       ใส่อารมณ์ขันในการเล่าเรื่อง (จำนวน 4 คน)
	2.2 ผู้นำเที่ยวควรศึกษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวทุกคนในกรุ๊ปทัวร์เพื่อจะได้รู้ถึงข้อจำกัดของนักท่องเที่ยวแต่ละคน และให้บริการได้ตรงตามความต้องการ (จำนวน 1 คน)
	2.3 ผู้นำเที่ยวต้องมีประสบการณ์ในสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปและบริการนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจมากเกินกว่าราคาที่นักท่องเที่ยวได้จ่ายไป (จำนวน 1 คน)
	3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
	3.5 อย่าบังคับให้นักท่องเที่ยวขึ้นพูดแนะนำตัวโดยมิได้ถามความสมัครใจเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลถ้าไม่สมัครใจ (จำนวน 1 คน)
	3.6 มีจิตใจที่ดีและรักงานบริการและสามารถทำงานได้ในทุกสถานการณ์ ในเวลานำเที่ยว (จำนวน 1 คน)
	ผลการสัมภาษณ์

	ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวและ ผู้นำเที่ยว มาจัดกลุ่มสาระข้อมูลสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้
	1. สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์ของผู้นำเที่ยว
	1.1 ด้านความรู้ ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ข้อมูลทั่วไปในประเทศปลายทาง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ ภูมิอากาศภูมิศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย อาหาร เส้นทางการคมนาคม ระบบการขนส่งมวลชน แหล่งซื้อสินค้าของ  ที่ระลึก อัตราแ...
	1.2 ด้านทักษะ ผู้นำเที่ยวต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะการบริหารจัดการเวลา เทคนิคการพูด และทักษะในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
	1.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้นำเที่ยวต้องมีใจรักบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส         มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา มีความอดทนอดกลั้น มีความจำดี มีสัมมาคาราวะ       มีปฏิภาณไหวพริบ แต่งกายสุภาพ กระฉับกระเฉง ใฝ่หาความรู้ เชื่อมั่นในตัวเอง บุคลิ...
	เป็นนักประนีประนอม เป็นนักเจรจาต่อรอง
	3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะสำหรับผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำเที่ยว
	3.1 การคัดสรรบุคคล
	4. แนวทางพัฒนาสมรรถนะสำหรับผู้ที่เป็นผู้นำเที่ยวอยู่แล้ว
	การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group)

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย

	นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้นำเที่ยว โดยได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้  1) ผู้นำเที่ยวควรดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น
	2) ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุผู้นำเที่ยวควรติดตามดูแลการเรียกร้องความเสียหายที่เกิดต่อทรัพย์สินจากบริษัทประกันภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 3) ในการบรรยายเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ต้องการให้      ผู้นำเที่ยวใส่อารมณ์ขันในการเล่าเรื่อง 4) ผู้นำเที่ยวควรศึกษาข้...
	- ผู้นำเที่ยวต้องสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เนื่องจากเป็นภาษาสากล ถึงแม้ไม่สามารถสื่อสารภาษาประเทศปลายทางได้ก็ต้องสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้ข้อมูลทั่วไปในประเทศปลายทางอย่างลึกซึ้ง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ ภูมิอากาศภูมิศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย อาหาร เส้นทางการคมนาคม ระบบการขนส่งมวลชน แหล่งซื้อสินค้าของที่ระลึก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การแต...
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องพิธีทางการทูตรู้ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อที่จะสามารถนำนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าออกด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้งในประเทศไทยและประเทศปลายทางได้อย่างถูกต้อง
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องโรงแรมที่พัก ชนิดของเตียง การใช้บริการต่างๆ    ภายในโรงแรม อัตราค่าบริการ ค่าบริการเสริม สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นในกรณีที่นักท่องเที่ยว     เกิดอุบัติเหตุ เช่น ข้อเท้าแพลง กระดูกหัก งูกัด หรือหัวใจวาย เป็นต้น
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องกฎเกณฑ์ของแต่ละสายการบิน เช่น สามารถขนสัมภาระน้ำหนักได้เท่าไหร่ ลักษณะของที่นั่งเป็นยังไง ต้องไปถึงสนามบินก่อนกี่โมง
	- ผู้นำเที่ยวต้องรู้กฎหมายในประเทศปลายทางเป็นอย่างดี เพราะหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น นักท่องเที่ยวเสียชีวิต หรือหนังสือเดินทางหาย ต้องสามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่างถูกวิธี   - ผู้นำเที่ยวต้องรู้พฤติกรรมความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อที่จะสามาร...
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความรู้เรื่องการประกันภัยโดยหากนักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวต้องดำเนินการอย่างไร
	1.2 ด้านทักษะ
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยความรวดเร็วว่องไว เพื่อให้การนำเที่ยวสามารถดำเนินการลุล่วงต่อไปได้ด้วยดี
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาได้ดีเพื่อนำนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้ครบตามโปรแกรมทัวร์ที่จัดไว้
	- ผู้นำเที่ยวต้องมีเทคนิคในการพูดให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามได้โดยไม่ขัดข้อง   หมองใจในสิ่งที่ผู้นำเที่ยวต้องการ เช่น การกำหนดระยะเวลาในการเดินชมสถานที่ท่องเที่ยว
	อภิปรายผลการวิจัย

	ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์  ของผู้นำเที่ยวในประเด็นที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีน้ำใจพร้อมให้ความช่วยเหลือ           ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำเที่ยวของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ท...
	นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้นำเที่ยว โดยได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้นำเที่ยวควรดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น     ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำเที่ยวของ (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) ที่กล่า...
	ข้อเสนอแนะ
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