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PATSAMON ATICHOCKJARUPAT: THE EFFECT OF NURSING INTERVENTION
INTEGRATED WITH AGE-FRIENDLY PRINCIPLE ON ANXIETY OF THE OLDER
PATIENTS IN EMERGENCY ROOM. ADVISOR: ASSOC. PROF. JIRAPORN
KESPICHAYAWATTANA, Ph.D., CO-ADVISOR: ASST. PROF. SUVINEE
WIVATVANIT, Ph.D., 162 pp.

This quasi-experimental research aimed to study the effects of nursing
intervention integrated with age-friendly principle on anxiety of the older patients
in emergency room. The research subjects consisted of 40 older patients who
were randomly assigned to either control group and experimental group by
matched pair technique. Research instruments were the Guideline for Age-friendly
Environmental Modification in Emergency Room, the Handbook of Nursing
Intervention Integrated Age- friendly care in Emergency Room. Research data
were obtained by the Faces Anxiety Scale, and the Questionnaire of nursing
Intervention in care for older patients in Emergency room. The instruments tested
for content validity by 5 experts, and CVI were 1.0, while the reliability used Alpha
Cronbach is .83. Statistical method used in data analysis were Mean, Standard

deviation and t-test
The research findings were as follows:

1. After receiving nursing intervention integrated age-friendly principle the
mean anxiety score among the older persons treated in emergency room in the
experimental group was significantly lower than the score before undergoing the

program (p<.05).

2. After receiving nursing intervention integrated age-friendly principle the
mean anxiety score among the older persons treated in emergency room in the
experimental group was significantly lower than those who received routine

nursing (p<.05).
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lgunssnvnelulssmeruiaviedlondulueginu msdamstudanadeslmvanzauty
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(Age- friendly principle and practices) 983 AHMAC (2004) el 7 nénnnsi finl) nsle
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1.1 mswasunamnsiiusnaniedgeeny
HleiingTugeengidadisedlusisnieazanas silidgeengiinanulasunlames
afurzuarszuunieq iinnisiiudieladnsuasnisnevaussnonissnuladi Lin
Ameunsngouladng msvﬂ’ﬂamsmz"ﬁlammaaamwﬁwmer;’Immﬂﬁaﬁmuﬁwﬁmhmﬂﬁms
quargeengliedraendouaziiussaninm @nndunvemaniggeeny, 2548) fail
ihwiinuazdiugs favergazituinanaunmenandie ( muscle mass ) anas
Uhinausanstiazinansygnizanas Wuameyiliiaegiieas
el daduvedlusuasiutuluvuedvinamenilusunieanas vl
Futfadien laiwieils uenand dulinasiomanszaneveseiifgeoglésu Tnseflazanely
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(T1/2) v13%u flgFuenifurumasshliAnfivaineiuudy
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fndviensusaviadu
n13aseNIalunsEinIzeInIsanas vilmann1sgesamsiusiudiag nseenall
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Sulssmuasiiimnties Badutladudaaiuliigngiinanisiiomn wonand Fena
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mudsyeren dwadonisuszifiugunm esanmslisy Salidniau Tuduveanis
uaundUTasaveeiu wuth ansAsuuUasuuuunumsuoundy Tnedasoigasiszes
yosmsnduananas fesiuegueny fausiasiimsiundudusvey uidsidnmileulals
udu Flifgeogdediiuounduinniu o19viliAn adverse drug reaction 1ty wndu
duau viseemsvasaNaadenld anmsfiaveainng sensitive sogusundy

sruugiiduiuresinme azanUszdndamnisvhauas shlidgeengianisinide
1¢i1e n15a$s antibody Tusnnieazanas weatu msdatadulsitulasoigasdiean
amziutheveageengls

ndnilouaznszan lufgeengazanasiasiuunazauaves fiber il strength
anad Wlesuiu defect luszuudszamaunaruazaiutane vlviAzeldneu uagnis
USudasie postural change anad ylvilAinN1sUNaUKALIIANISANVBINTEAN INNTALYLEL
donszgnifinudon Weengfismniu

agiiuléin madsuulaswessmeluivgeeny Wuawmglidgsengiinns
dutheuazifinamzunsndeulsiie msvhenuihlafefunsiasuulamissusisnie
vosyaenyIaiinnudAyuasidiugiglvinisguadasenglnegiadivssdnsain
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1.2 nswdsuwdadludgeangiineatasiunisiuleanidu

Mnmsivszmalnodgnindudennggieny ilviyaainsiiuaguamiug iy
masugRmnanidu dndufiazdestiunisuinisliiufuaudosnisvestszvinsves
Hasonefidindu iesnnduussrinadgeoigdungundniidranfumsuinsivesanidu
(Moons et al, 2003) nerunadafimnusnduivgdesdianuiifsrfunisguaggeengiidnsu
msinwingluiesgnidu esndnuuzvesnsqualgiengiiiinnzgniduaziiauansis
Tuangthengudu Tnslamzegrsdslugiiogeenegifinnziiuiisesnadeundu nerunads
dosflmnufifduiiuguviesnunsianzuesiaeony Hazzard et al, (2003) losan

12.1 faeoreiimdsdsosiianas nsanaswesidsdiseauaznsiuasuutasly
Feawesannavesitsneluggeeny silvggeongiidiunsunisinwdlngaziennisd
AouiguLsvongRates uTInduarmsiumeasinnduitaedu esannisdeuas
yosynanusisne shilsfyurainsiiguassdesiimuiuaziihse fannnigiiengudy

12.2 Fgeegininerdaniwmatssyuy vilvdesldomanevin Wesainnns
Wasuwdasmeiussmeilitgeoigdmlngilsaussimazan fgeengieiosdiomans
¥iin Weffgeorgiutnesmeeinislaeinisnis avdsmansznuronisinuld vilAna
duanldire vieerevilmAnanuidssannnsldonlsd dainmsinvinudn gasengiidniu
M3¥nwiiviesgniduuisdiuaziinmnuianainlunislisiviesuuseniueiligndes
dosnnfieulssunansviia dealidosndunninndimelulsmeiaidessinnsld
mﬁlaigﬂéfm LLazv‘iﬂﬁLﬁmmmsﬁgumﬁu (Tuiiey andudadnun, 2550)

1.2.3 g M TuazeINTLanTilis Iz (Atypical presentation) ﬁgéjﬂmsl

9

=

Soiuthsundienimviesinisuansiniifgeengundiiunisinuarlidesdaau 3
uansnsluangihefiengtiosnd saeghatu flefifinneiadeluiname vanssoalil
91MsuanIvesngliinun iesangumgisenievedgsengazmnineglng siliAs
nM3dnwitianata vieo1nsazquLsaiindu niiiunndviensruagsnsuianmni
wiiswaanadutheld uenaind annsfiddsdisesesdasorganas liilainaa
AnUnAveseioizuilsenvdmanienioizdnszuuld viliiAnawduaulueinisuazenis
wansiiggengindiannnaineyls vievihldiAanidedeiiiawatn Jgeengdrulngjass
nanglsainliernisuazenisuancliidudn vieinanuiauninaleseuy ualinAdy
dlafindnnanamgiien dwaliiAnnisagiaserniaiuviiednaumenisld vilvinisg
UszillunSonsdnusziivesennisthunlsmetuiavesdigeengdudsifanuddgun 3
v1anfeenisiidgeenguenonaldduiusiulsa udsursnfafgeengasiinnuduay
wwayiy MednUseiiongd msnsaiemevienismsamstesfiRnsadudedia
Aruddnyuazdedliing Faduiladelifgeoiedesegmelufesaniuuiuiy dwalviin
mARnA ANy (Kihlgren et al., 2004)
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1.2.4 myhuiulsauazszognaiiinuunmg nnsiasuulawendignioe
ymewfgieny Mlvirdsdnsesanas ieifanindutistu ashliAnmadsusaseds
590152 videguusIngiengiesnin annsdnwinuin fiefiinunsnsiadnvinigly
Tsmguadnivgazionnsideuinasunsasiinnzunsndeusnnnitgiaeodu (a1l
nvEmansigaeny, 2564) uenani faeengdnulitosniumsinuad esndedn
mmiﬂﬂﬂﬂﬁ‘ﬁLﬁ@sﬁuﬁ?wﬂumammﬂmmqqmq ﬁﬂﬁmmsﬁwLﬁﬂﬂh%ﬂﬁ@&iﬂ% \in
arugndwntunisine dedldsseziatluntsiumeiuinnndung

125 Faeorganivgaziuuszmusmatssia uazddamifsafunsldendls
gndes WunsiuUszmuelingu ligndes dsenadudladefidmansenudenisidedelse
yiomsdamsfuens warannsAnwifeitutiadefidmaientsndudunumsinudn
Yo3dgeoansluiesgniduves Juiiy ardudafnun (2551) wudl n1ssudsenuenly
zmmammmauwuﬁﬂuamwmﬁﬂaumesumaswwmma‘lummaLausummaqmaamau
doddny  nslésvemaesialuigeony Wuanvnuesnsinnisguainuienduiniu
Luaamﬂwﬂmqamqmﬂwmmmsmmauﬂﬂmmﬂﬂmam

126 Jmudooinismisdnuinenisunsesaiu fasnainmedudels Wy
Tugfgeorgfiidqmau ldfussmuomsiu o1afinaunainaniagdels wu nadulse
GHIG by

PnNsiURsuLUaiamssnuseniesazntavesdgeenaiu WWuannaivin lidgeeny
Annsdutieuassendiuniunisinwaigluiesgnidu nswilefsladenisg Ndamaln

Nﬁﬂ@’]EJGlEJQLﬂUU’JEJ QQL‘L]‘lJﬁx‘iﬁ']ﬂﬂJsL‘lJﬂ’ﬁsU’JEJIVUﬂa’]ﬂSﬂWEJIU‘ViENQﬂLﬂ‘u mmsa’lwmﬁma
QEJ’]EJVIL‘UWiUﬂ’WiiﬂUWﬂWUIUﬂENQﬂLQUi@EJEJ’N@JUiuﬂVlﬁﬂ’]W mawwmmmmﬂaamamm

SbheXle e
2 e e
>~

v

1.3 #1190 EEQQ'E]'I L‘U’]'iUﬂ’]’i’iﬂi&l’]ﬂ']EﬂUﬂ'eNQﬂLﬂ‘u

NnMsAnw MU fgeegasiisninsliuinsesgniduinnningtieiiengtiesndi
wagiidamnmsnduanasaatannnit Tnenuisemined 1992-2002 Shan1sdnfuuinises
andumesgeengegszminadosay 12 — 24 (Samaras et al, 2010) warduuliuiutu oy
NnMsdsITwIuggeeefidhiunssnunnelusiesgidulud 1993 - 2003 wuindisng
duduiefenay 30 Fadudgensiogluaste 65 - 74 U (Roberts et al, 2008) Inganingii
g dnsun1snTIanelureRnduinann (Samaras et al, 2010)

1.3.1 YgluFesesszuussanymzannemsinla 1wy matiannedualy
Ha90y Bamuindgeengiinumsinuiiviesgniduiiamzduauanneidanimin Uszana
7-10 % SefianuduiusfunafinturesininindeTiauasossuli¥nnnelulsmenua
wagnianduidiindnwen nsUssdiunisiuiviennravendeniedanudidy Ky
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Hasengiiinfunmssnuansluviesgnidu Jemslaunisussifiufenfunisiviuienioy
aupadennnsne lnenslduuuyssidiuuuusiusa viemsussliunuy 6 Aanu dadunis
UssiliuAerdutu nan mslfuugihi waensssdiufstuaiudissesdu Taonslie
g 3 9619 udluenvdsniiussezvinsvesianluuszana 1 unil Feinggeenganunse
nevulsvun Alidudufiavdomaaauagiaduiisatunisssuutseam nieausaden
s widnigsengwaludeiiiausnioonlu sududestimsusziiufisiiuesvaziden oy
Tuuunpaeuniizausalosfuatiuawilve: Thai — Mini Mental State Exam / Thai
MMSE  Fslssunsiamnlaenguunmdnieléde Train The Brain Forum wnUssiiiusiely
uananinedmardnutgmedmilsduigieguazduduguassalunisdumisad
Beunduiiluamnlidgsegdrfunmssnvaelulsmenuia Tnglunisussifiunelusies
aniduonalitednomine 1wy audaaddnaduiedetintdlw dgiergneuin &
wediauddn Jelduuusediunnsduesiluggeenglve Thai Geriatric Depression Scale
(TGDS)Useiesy Sadund, 2552) ileUsiflunnzduedegnaduguuuusely

13.2 Jymainmsvndu wuiinisunduduanvgiefesay 1530  fvinlef

4

Hasoedoninsunmsinwingluvisnniady MIvseiiudleggeediuniunissnwiuenain
srUszdfiufisennisuinlduainnisundunds msvsziliudslusewesanmavosnisunduu

gandianudrAgduegnaunn anmsfinenuda anwsiivillidgeergnnaude lsavesssuy

v

Tauaznaeniion anudulafinaannisiudsenuesnnanuiulainasdaduamg

—2

wigeergiineinisntiiia Wuan Wiawdswrin (Orthostatic  hypotension) n1siawiielu

Y
1 =

979018 YI9LVNAITNIYBDUMNEY A1IEVIAUT NITENINLBUINNNTIEEY (WHO, 2004)

| [

w3an139nie Baludauseinmaznulavesnintuusunvesdenulng ndeasliaiudfy

o

N

uNgeengvIagiinTeAm Wy we uil U 81 a1 81e ag (I3ns inAfivgyTmun uazaial
(% L3

FINUUY, 2552)

1.3.3 Tsala anmsdnwmuiiludgeengiiniunssnmaeluiosgniduid
91931071 65 U Fevar 60 denmsiiunthenlaglsimsuameg daduanvndfy il
HawogdeTin anmsiidgeergazanseemsiilidumzianzasillinmsitadenions 4n
Uszifdgeengdulumennueindiuin

1.3.4 91150009 msmiﬁﬂmwmfﬂmmiﬂmﬁmmﬂﬂiﬁﬂﬁ@ﬁﬁﬂﬁﬂqm‘q
Wsunsshwingluviesaniduieeas 13 (Vanpee et al, (2001) a@annaasfiun1sfinyIved
quEsne Teveauazane. (2010) nuindgeergiudeeinistiniesguiudusuasves
fUnegeenginiunssnuiiviesgnidu Gensafunisdinuives Hustey et al. (2005) Wiy
omstavieaduoimanilsludennsinulfuniiaaivinlifgeegidnaniunsinwangly
vosandu uazduueinisiideddarildinauaziaiosdielunidadou Wesnens
Uinegliifidnuafidumzianzamsevenlsinvinedls aeorgazvondumislalidaay
lufgeongfiduldfsdnay sundsiivanunnaaslildmumisiosiosdun viedld
wileufugthengudu (Halter et al,, 2009)
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135 msfiadie anmsnwmuiamnsaiiadeludaegduanmadivili
Hasengufunsinuinigluriesanidudesay ¢ vesgeengiinndinunisinviiviesgnidy
TneftwuinnAensfinidofiven(Peumonia) wufesas 25 sesasndonisinideluszuy
madudaans Sesaz22 uazdudugainefe nisindonisinitelunszualafinuas
wuAfis wudpeay 18 Fsonsiiiidasergununndsagildindedomestiymuasnisin
o usazandennyduauvdenimvindy Fuduenmsfiuansiionisindevesgiogeglu

[y

SEAUTITULSS

eiulen ﬁmmmﬂu@“ﬁﬂ ymafuguamidnua ez iuansialain
fUanYodu ‘Uﬂmmmqmmwﬁﬁmmiumi@LLawimﬂJﬂa} fmnuiuaziinueifsaty
fasony eluduvesnisiudsuamisiuiinies 3ela dsau o1suniuardsan (esainds
wianilslaunsafivsueneanainfuldludihetogeeny waeasiu msdsndudgeeigesis

o

ASURIU (Comprehensive Geriatric Assessment) 33iiaudAayiduseiads

o

v 1

1.4 msUsziliuggeangagnensuiunieluiasaniay (Comprehensive Geriatric
Assessment)

Hasogidunduiinedtshruiviulunindhiunsinsnigluviosgnidu Fuidesan
SnsimaifinmesUssrnsludagtu lumspfasegiidrfunsinmngludosandutuasd
sUnvunsQuariuandsluannguyszvnsiodu iesandgeotaziidnuasiilidmgy
191299 omsthvesigeengiidiisunissnuansluiesgnidu envlilldannnfiuiaiwes
o1msiduthe wu Tudgeoeiitlennisdy lisuussmueims onlilldaungnaneInisves
ﬂmuammﬂuwaama uienaifuinannnginide vl efgiengenafinnsvesauoadon
Hudu msrzariu mavssdudgeengneluiesgnidu Sudumladdylunisquadigeeng
LszmumﬁﬂmmaiumaqgﬂLau (@o1dunvmansiadeny, 2548)n15UTeiuggee18081
ATUU (Comprehensive Geriatric  Assessment) Usznausig (amﬂ’unﬁumam%ﬁqamq.
2548)

1.4.1 m3dnuszdd dmiufgeonguenainmsdnusgianisidutiemlund
nMstnUsziAneiudsaundudsiifanuddy esannaseuniviedquagasengasd
unumddnludesmesguamiianisdusnisuazinlavesdigeony nisiinseuaiivie
QmLLalfuﬂfﬂmmﬂumﬂﬁﬂmwmmmwmmawm svilifAnmssnuiiRawane dwaidesis
Hasogld desadunmsvssiduauannsolunsquanagnmsiuanimyeaggeengionduly

LURY)
1

pgiUATEUAT)

142 MInmIsume mannaviolssduiumedgeoigiu asfesasounqu
Famagusiame Sela warden ofirdumigmiiiadudgeoiglunngduuaginmis
wnunslinsqualinseunqy Jesfumanduidiuniunisinudidelsaiiu Tnomsussdiu
Hasongluuiazetiugaituresssazidenlunsusuiiuotaunnseiu uidsiisuduses
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Usnidudgeangfidnuniumsinmaneluvesgnidunnasiuasynae fle msdssduan g
InonsineuanmnsamaRtyyuaramansalunsiauressamens efiendy
n13ianuaiuisalun1sufuanainsusedniuvesigeeny (Ussiasy dadunde, 2536)
\Hosnnidudsidmasionanmiinuesigeeny

1.4.3 miﬂi“mumuamﬂmmﬂ (Cognitive Assessment) nI0N1TUSELNUAIY
aueadenludgeeny Wumsuszliusuaudr msdutu e aanuil yara msdaduam
478 uaznsdndula TneuvuUssiuiBuiteniunléde Min Mental State Exam
(MMSE) Taglafiunngnneldngude Train the Brain Forum wunuvauagliinnnaaouly
fudgsenglne Tneléd@edn Thai -Mini Mental State Exam (Thai -MMSE)Uszia3g Sadund
, 2536)

1.4.4 nsUszifiunneduad WWunisussiiunisdiuensual aausan
ynannw/ngAnssuvesaeey uazldiaieadlolunsusuifiunneduai dddulszmalned
Henhunldussiiunnedunilugasonglve (Thai Geriatric Depression Scale) (Us¢ia3s
dadundy, 2552)

1.4.5 MyUszifiuAnuassalunsiming (Function Assessment) 18unns
‘UiuL@Jummmmsawumﬂumiﬂgumﬂf\]amﬂiumau(Acwues of Daily Living, ADL) 84
Jgeong loiud msfudsenmuans maeuih usiet whvienh MaAdouine Msliu g
Sutiila 1 fi mMImuaNnsiude Faduddidnduasdesssiiudgeengiitriunmssnm
aeluiesgniduynste iWesannifudsiiansataldis nmsiasuudasanuanansanio
Azflamvesfgeeny e1nsuazeinisuansfididgyelsauisedns nslvAuugiinfy
HE9918 ATBUATINTORAWALENTINUNUNN TV

ueN9INi NMIANYITEY Basic et al. (2002) Wui uenannsUssdiuluboses
ANAINIsaUaR U N1sBAsT wazAuaunsatunsUfuRRaTasUsTIiumLad
dsdduiidesuszidugiengitriunssnwangluriesgniau Ao uvasauayuludinuves
Hate uazAandes wazludiuves Leah and Adams (2010) na1nin nUTEIlUEEI0Y
ogunsuiungluiesandy Jwsznoude mausudiuludesauainsalunsviiAaing
Uszdrfuneuiazituniunsine 3 fu Uszifveslsanasaidenausiniely 3 fouiikiu
11 Avansuden Tued UsziRnismndy Useiansdhiunissnivinielulsmenuialy
svey 3 Weudiinuinlaglifinngneuny maedeulm angywlavuinig msueudaifes
waznmzndutiaannzlild (Waulasnan msvssdunngwneuiswesdgengosauia
ave1gUsemAangy, 2010) aunsatiganszeziailuniseglsang1uta aanduidiusny
dmelunglusiosaniau hefiununmdinvesgiogdssananlameiuialuagiu

146 myUsediudgmiinutesluggengaeluvieagnidu (Screening  for
Common Problems in Ambulatory Elderly) Moore et al,, (1996) Usznause

1) MsUszdiumauaen lagaudn “anudlamlunslddinusedniu

WSIZE18RMIBLUAN”
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2) MsUszdiunslagu
3) MsUszdiunsiadeulm Tnelduuuusydfiu Get up and Go Test
9) mavssdiunmmanindutlaangliley nmsnisniad “anelu 197w
1 wedaanrnavdeld” duay “wellaanzsieuinnd 6 ade lu 1 dudelsl”
5) MsUszfiunnglaruinis laenisamdeaimidniianlaslddlean
1NAT 25 % veshwidnidn nelu 6 deu uavmstaiiuin
6) MsaeunuiAgafuAmNgn neld LuuUszidiu Three —item Recall
7) aovannieiunngBuai lnonisaeuaiuin “anifiauddniaiivie
Jetnthluy”
8) aaummﬁmﬁ’ummmmmﬁumuiumwﬁﬁ’ﬁﬁﬁ]i’mﬂizﬁi’ﬁu
(Activities of Daily Living, ADL) Imaaa‘ummmmﬂ'Ummmmmwumu’lumsﬂgu““a] NI
Uszd13u 6 7o Ao
8.1) AANANTATNAANTTINEN Y IWuAuSWEeTinseumieran
8.2) Aannsnyauthy Wudsiuniedenszanlduiea
8.3) Auanusnlunaaderenadldviaian
8.4) Aauannsaiunslulngs wedldvsaian
8.5) ﬂmmmaamuﬁwLaﬂé’ﬁamdw
8.6) Auanusaldidernvieseasiedldviaian
Tnemsussifiudlymimudesluggeetgneluiesanidu (Screening for Common
Problems in Ambulatory Elderly) iunisussdiuiildszovnanduy Uszanm 8-10 undl
m%%ﬂ@mLLUUUiuLaJu‘lJ'iuLaJu Screening for Common Problem in Ambulatory Elderly
wlfuszduggeong dosndunsussdiuilléssosinadug fisvaziBonasoungu v
e $19ne Iale wazdsan wanzaufuuIunvesiiisgieneiidiiniunsinmanelu
vipagnidufifienmaisesnulumsnwuasiifFuuinnsdumn dmuinnsussidudiled
PamIdduuuyssfiusuvandonunUssiufufusely

1.5 nsfnnsasEUleniasnnidu

NIANKENDINTOE N UTEANS A NVBINYIUIATUNITANLENTEAUAIILTULTIVEINTT
duthevesfgeengiiviesaniduiimuddguegisds imszdudsiiliieiiduggeny
wlasuuimvtaidniumnsiaitdadeanunmdlaegraiuied guieiinainudasnds lu
AnnmzumIndeu uavanunsanevaussieudesnsnsgualiiuasogld deguuuunns
ANNTDININTIAAIIULIIAIULALNITAANTDILAUIAT The Canadian Triage and Acuity
Scale: CTAS) azUsznausioinamidlilunisssymmsuussiifiesdosldsunisquaidu 5
szdu Taen15Useaiuainennisiviun dyaiadn SEAUAIIUTANGD A1ANBUFIVD4
senduauluiden (Pulse Oxymeter) uazsyiumdutan il A
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o A

seul 1 FestaeuAudniiul (resuscitation) e fuefifinufnund
#a1853 Uy 5iunugulsin onadudunsiefadie d1lilasunsdiemaestieviud
uazdeslisunmsguanazysifiuensediseiiles Iduaguaedieglunzien limelanie
fnmzniamegladuinegieguuss Smsnismelannd 36 adwiewnit wiefliaudus
voseanziauluien (Pulse Oxymeter) Woendn 90 % AzluusEAUANUIENG oenin 8

sERuil 2 JULSIUIN (Emergency) nu1889 Q’ﬂ’;ﬂﬁﬁmmﬁmﬂamaaiswmi
yhamwesismenatsszu lussduiaugunsann desienainauiinig dedldsu
msquanielu 15 Wit wazdedldfunisuseifiueinisednsdeiiles egnsliosnn 15 unil
IfuAgUaefinseimsmeladiuin usfldiaudusivesesndiauluden (Pulse
Oxymeter) Bgj58WIN 90-92 % Hsvfudqaradniiuasuuvasidanifu uaglind 1n
videtiounind1und 2040 % dimsAsunUawessEiuANSENT 33uF vieilsy A
lsuunituusnfseeiaznunad A1 GCS agsening 8-10 AzWUL seaumuIuUIney
¥ 8-10 ATLUU

sefufl 3 anidy (Urgent) maneda fuasilanuidsasenisiinaanuiauni
suusaty dadldunisquanislu 30 wiit wasdedldsunmsUssiiiuvediedaiilies aghatiosyn
30 Wi 1uA ftheiidiornsinndmsszuumaiumele udlsifinngmeladiuin Aeny

audveseeandiauluiien (Pulse Oxymeter) 8g521in992-94 % A1AURAUNRYES

[

waadn fannnivieresninAund 10-20 % w'%aiui{{haﬁﬁﬂaxif@lﬁ%’wm%uﬁwz
Linusadusiionnisaauldoniou Sazsuuusefuauddnd ogseninglo-12 azuuu 91
AZLULLAL 15 Azuuy  Aaskuuausdnliguauievsedinanuiulan (Pain scale) oy
FEWINe 7/10 Az

seAufl 4 giBuUIunans (less - urgent) waneds fuaedldsuanulsiauaue
wagdadldsumaguatnuinigluna 60 uifl uagdesdinisUssiiiuenisdnegeegiaiosyn
60 Wit leuA furefiiauinunivesszuvumadumelaliguuss faanududves
sandiauluiden (Pulse Oxymeter) 98581314 95-97 % syfuvesdyadmuasuuladly
ntiosluseiuiilisuuss vdeldfuuaduiseeudliduse AluSomesnsmunadvied
o1msaauldendou Aavuuu GCS 13-15 Azuuu seduaaliguauieviennuivlinet
FEWIN 4-7 AZLUY

sedudl 5 laignidu (Non-urgent ) manefls gaeditiennislianiduvderiaedil
pnainvedlsaFessfiannsnsensrannuaundthesssunild uienafinuinniaados
[ih$umsquaiiviesanidu defedldunisquanielu 120 und uazdedldiunsussidueins
uazATQuan 120 wnit 1iun guheffivsefanislasuuinduidsey uilifiuseiavunad
viyonduldondeu frnazuuu GCS 15 Azuu Pain scale Wounin 4 Azuuy

N13ANNT9981N15VBINRgazamTaYIs T saNasUseiliuen1siUigagng
730157 PreandunseliiugUaeld wenaind dududennelmfanisadeduiusnnia
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JEWINYAAINIAULEI018 a1u15aNlvidayavestunoun1sinel a1unsaYIeanmIuIan

¥ I

Wwnfnaiinduivgasegimdriunsinwineluiesqniau

9

2. WTUNALYDIANUINNNIIA

2.1 ANMUNNIBVBIANUTIANAIIA
AruAnnina (Anxiety) iunmgfifeduldtuyanaialy Wuemiuidnduau in3on
fna 3an Auiu bifanugy Wumnufdnliaunela uazewddnnds weniufudsiun
anAu uadslaidinduerls (Sraes Aueds uasniung Auweads. 2565) Tenruinniag
fuenanaedinaseanmislaudrdsdnanuglufuninudsuuamsiusnsniede (Gnu
anewdud wazanssal ywsedlu anluy ndenszna wazUslund gaded 2550) Fanadan
favreIlAaz YA TUANANTUALENBALIANIZYBIYARE ANLANITEITNINTEFY 39
anunsanusauinniasenidu 2 vila fie Anudandvavusndy (state-anxiety %30 s-
anxiety)  LazAINNINNAIIBLUULRY (trait-anxiety 30 t-anxiety) (Spielberger  and
Guerrero, 1983) Tneiiswazidunsail
2.1.1 AnuAnniavusHey (state-anxiety %38 s-anxiety ) 1Humauian

£
a a =

fnaiAndulunaiffivgnnsaflamanisaivivioaniunisallaaniunisainileilafie
Uszasanseianinanauvseviliiindunsigsenuiasnnsedu vilissuuUszamsnluda
gnnszdu RnsAuf IRnmwsEndaueien liguaute nszaunszngla danuguunssves
mmi’?{ﬂ%ﬂﬁ’mammzLm%fpﬁw%uagjﬁumiﬂizLﬁuizéﬂ’waqm’mguuiwaqamuﬂﬁfﬂw%
wmnsaifinssnutuuesLsazyaAna

2.1.2 anudnnioawuuuls (trait-anxiety 1130 t-anxiety) 1upnuinninad
Judnwzyrdnnmisedifvesuazynadeazannusetiosasidulumudnuazvosusay
yera  dslunaivsnfaghivansmgAnssueeninlaenss udddidennauviemanisaiin
nszdu aniduiiaiumnsinninavazeds Taslufifinsdandnauuuudsgs azviliAa
MsuansNgAnIIULAL AeUALB SRR TNANALBg T sINANIETiTiAIAnn AL U
uelasn drograu Wefgeongiduthsedadsundu visldfuglfivg feuthiunsinu
aeluviesaniau wAnaAnntnaTussdyTy TugfgeongifmnuAnninauuuuigs az
gninnsaivesanuduthensegtfmanseiuliiinenuinninavasindguinnindgeeny
flmmAandnauuuudsihniadnninaludgsey

mnAnninavegeegiiizumsinuneluiesgniduinanmaiuted
Lildmnnisaivsenaunuld aamth viliinenuidndunsen lauigla Wiansaiamiis
Sunmevidedsfionaananausoguninesues lasseAumIuTuLITRIAIARN Aty

[
=

Auiudgasongsag g
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2.2 5TAUYBIAUINNGIA
minnfnaniintuasilninnswasuudawesiamaduussamnensassine
$9Me Il weingsy wazaRUayayn n3sus FansmavauerenNInNfma ansanUs
seaulailu 4 sesu (Stuart & Sundeen, 1983) Ao
221 midsnfnasyiudntes  (Mild  anxiety) Hussdupnadandoad

fivu 1udeinseulityaraiinnisiGousfammnisalineg silduasaiu 168y wazidlals
Juntusrou Viliyeeaineudnaisassdlumautlotygm  Huandsndoaiingld
Yogludinusydniu

222 andnnfisassiuliunans ( Moderate anxiety) 1upinuinniad

o
7
a
9

seRUTUUTBNNNTISEAU Mild anxiety 1nties Bsmnadnaninasedull Ssanusaliiyana
fanaflszdvresauiiusned udazssusuiuudluzemiemgnsaifinuaula nsfuilubes
duazuAval

2.2.3 ANAINNNNIATEAUES ( Severe  anxiety) asinnfnasysuiazyinli
seRuMsTuindeUszamiuanuidnazanas yanaazssseiiululubevesnsaziden
Uangen liansoflazAniazesduald mnuanluiFewesnsuilvdymazanas arwdan
wgnirtaviegninintudosiugmanainan liauladandondug Wefidduvdomnnsal
Fuannszduaziailieianfnafiuniy ssuulssamsnluifaznouauewion e
Innfnasedugedl Snsnmaduresinasaniatu sedunamelatussduanudulafinge
Wngudeniinsiiunsndaesdfiunsul Epinephrine) VADAREAIENARILAYOUNAY
AN

2.2.4 ANIIANAIATEAUTULSY ( Panic) adanfnaseduiazianuduiug
fumnuiAnnds vemduniunds enufdnvsenssuivesynraasvgaaein liawnsaiies
Anldogsfimguavidoudlodigmidegniiussansnm woinssufuanioonaglFdagasamang
msdeasandulumennuendin  Suwdesliseiuanuinninasefuguussiiiu
soluiduszaznaeniuu enavilhAnuszavmasusazidusunsosogduls

MNNsAnasEAvTeInMEInninaIziulai seRuvesnudaniasd
addgAnfunsiinisguasnvimetualiiugiae lasyaeadiinuinninaseiugs
%Smﬁmim?ﬂ'wuﬂawaaizéﬁ’umi%’uﬁ woAnIsuNaEsEUUANegelusenie Gedinasiants

[y

nensallsn N13$nen waznsgua dedndaesdislilaslildfunisquatiazanansnifiuseei
mAnninadusgiusuussld uduamaiiliianisaunudeninulaensouasdin
youfthels wihfiveswenunadsieaihusediusefuanuinninatagmantuguesainaion
fnavesfihefidununsinuuielinsguanasufuyransiivguaim e gauariae
wazasouadalunmsudletym dednvasduiandunsguanuuosdnuuesdudnvaenis
puaiiioomseefioogiauiinds Fadldsjsguasnumeiunaudludesmomnanteifissssng

LRE



24

2.3 Yadpvasauianivavesigeengidrfunmsinunelutiesgnidu

nadhsumsnmnisluiesaniduvesgeorganingiinanauduiefiindu
ogeguusadeundunsenslaiugd@mn (Moons et al, 2003) Famsiiggsengsoadniuns
Snunneluonniduiuidiiatulneililfnawurtowtedlandeu udnszduniods
Sriviliigeenginarudninasiindunsouazgnanaudedin dawalviinn1nzingans
maosualuAggeeny detladesnaiidsrarennyingameensuaiveigioigiliesuithinm
meluresgniduivisiladonisueniazniglu filfe

23.1 AnuAsEnNN1siiuthy Ausanndinig wieauidnndaineins
Suthendeunduiuardmaenisaniudinund (Moons et al. 2003) arydedenniufn
Tunsdndulamenues deadunszvestielunisgua ininuidniinuailunuesanas

232 Awindeunislusiesgnidu ilesainnnsesnuuunieaninuinden
aneluesgniduiludnvasildsunisuinsitugiheynngueny msdndwndoudy
Snwarilifienubeamadedgieny daanmundouneluiosniduiidmansenuliiin
ANIRNNIaiULgsee ( Nolan, 2009 ; Watson et al, 1999) fo

1) anmnelusiesgnidufifidnwarduuay wazvuiudy Lifiaanady
duin

2) dnwazvesitiefiiuguaeiianzgnidu e 1nsanien nseau
N3¥218 IANN9A

3) ussemanngluiosgnidu Afidnuasiiidu doeds Sniin wadlwi
dosainsegmasnian Wuddinszduigengliiinnmuidaninag

1) yransmelurtesgniduiliiduiny ndmasuitmnsadnviviienis
FnUsedn uazsewinuegnssu Pianailunisliusnig

5) dnwauztissuosviesaniduiifudnvuzuay ligvauiglunisiayli
Faorgueuseduiaiu

6) dnwazneluviesniauiidedlinsounimielqualnddneenluses
UaNMRWNLAY Yl g AnAUsanmilaugNkeNeaNIINATIBUATINT D YA INATA
Sanlanifen Medgualunanidosnsarmeiomde (Usvaes Sunsauli, 2538)

233 dnuaryensdoasizninggeeiguasidving fenavinliggeeneiin
mnulsiilederuaziu ieaainnisliinla vavinuefidlunisdeansiugg oy 1esan
Hasorgdnlvgaiidedrinlubomwesnisdeas wu faeergazimnuunnsenieaiunsle
fu 1y v videluFoswosnisuoniu vadilunisdndseTd fasengaevasiy Sl
viededldnalunisin imihinlidhlafsafunisidasunlawesigeengazvinliin

v

AuAafdudsauivdasengld (Nolan, 2009 )  mslideyafistuneunissnwinigluvios

ANBAU I3U2LAIN1358ARY NANIINTIINEUH RN Uudildnsnadeauddnian
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Anasiodgieny Inslufgeengildsudeyauaziinnsdeasiafuidmihfinelusiesgnidu
mnusaninnAnasziosninggeergiiintyvnusesinisdeas

234 euandilunissenss Mnnsiviesgniduidumieiideslsiuinsdiae
nangueguagdflduinisdudiuiumn suiedaeeigiie visafminggsenguily
syoznaigUieeduitenmsgniduviesunsaniniideslifunisuasnwegaiui il
Ageongsesldszezsanasluewniduluiaiuiu dwalifgeonainnnuidninndea
nszIunsEy (Kihlgren et al. 2004) uwaznsiiggeengsiesususeaguuissusuiiy
dnwaigfidusouou (stretcher)  Adunauuazuds sinliggsengiAnanuidnligvaue
uan1nd an wwandeunisluviesaniduiilivangaudmiudgieny e1adwaliiin
ArwAnduau (deliium ugfgeengtuld Karen et al  (2011) wuintadeiidwali
Hasonginanzduaunieluviesgnidu Ae nsldszeznisserseiionuiunieluviesgniiy
1losann dnvazanimuindeunisluriesgnidufidsadsegaasniian ogviunataniy
muuesfteedufisefunsinvneluiiesgnidu wazviunansusseimaiinuaien
amnusiulunislinisnuiiae anuddninndnauazeinisvesitiediegindis was
ainafidgesnasaiarvesasnall sihlsilinsunainansiu nansiu iudsivilssssunissus
Y034{ge01ganas uazinn1izduauduld

2.4 NAYBIANNIANNIIA

LﬁaqﬂﬂaLﬁmﬁmm%ﬂﬁ’malﬁmﬁu wdsnaliAnmaaAsuuasisludesvesns
vhauvesszuuielusme mswasuuamsinidslauazwgingsy (@afld Aot
,2522; Willson,H.S & Kneisl, C.R.,1992;Boyd,M.A.2005)

141 mawdsuwlasmeudued  Wodannzanuinandtnaintu szl
dtunIu(epinephrine)  ueidNtuNTU(norepinephrine)uazgosluuLediias( ACTH
hormone) wé"aaaﬂmﬂumzLLaLﬁaﬂumﬁu dwa‘tﬁmsmmmaﬂmﬁal,lﬁ'im'wma Wadadl
NAAEITUNNTMAT ngrenasinesd( g lucocorticoids) mmmamamnmmammimmimﬂ
Tsiu Tusfuuaztimalusnenie § mmiwmmaaaﬂam“LLaLaammﬂ%u Jeilvnseunay
szmuuwmwaiumszLLaLaaﬂiuQmaqamqwLUuT,iﬂmemmmwmﬂmaaLUuiﬂlé’lm
wonanni Weinnnzinnivasziinasewaulnsiau (androgens) lusramedsdirenase
nénile MilRArensvesnmztnidleosnduileld

1.42 nsisunlaamiednuassinen Tnsauesdiudsusy (cerebrum)as
nseAuounyBn3 ( pituitary gland) waglalumandia ( hypothalamus) Favziilvisoud
y5n3 ndseasluuiedien( ACTH hormone) innszdusiesmainlndiulu ( cortex adrenal
gland) innsndsgesTuumesfnealcortical hormone) Snalisnsnenumiuseniizinn
fralaftuuarlaluniansfa ( hypothalamus) azdenssualumuuszamsnludd Tud
Medulla vesreunuanta lndsdfiiunsulepinephrine) Saagvilvinduiienasa inds



26

a v

doftasinond ( Fight) videneenil (Flight ) n1swAsuwdawneduaisineil ssannvide
tvtuagiussdurasaruinning Tasdifnamdaninassdudndosiaiunats aevh
THiAnn s finnsviauresszuusisgaslusanie uidissduaainninasglussiv
suusResEAUAUN&IgATn szdamaliszuusineg vgamsvhauldedd Reafaui,2522)
ﬂﬁiLUgﬁJULLUaﬂﬁLﬁﬂsﬁu(Stuar‘t, G.W.,2009 ; Boyd, M.A., 2005) fisai

1) szuulnadeuladin ilawazvasniden ludiinnmzamidanina
wdmaviliiladunsiuaziitu enudulafings Wunhen dudeanadn shlsuiide
whiiauaziu guvinfiazdn Tulesenuiiinsiile

2) swuundunile  asfionsndundeveinds nsean fevindu Uan
lesndanile

3) szuumela mamelavBnuaniatu melalidy melaeuadioas
Juau neumelavey adauiuusianmiien

4) STUUMAUANES  Arilenn1sesIneImsananiisulsEnueIms
otlee viialuuisgaziinnuesindulssmiuemisuiniaung dain1suiu adavies ligu
aunevios Aduld endeu veneenaiitymiiean ieveudu

5) szuvdudng gifinnzaAnninauimeazdsaseszuududng Tay
wiliAsmsietlaanzies Wieuvsmeonaiitgymilubowesiesynvievioudy

6) szuulszam lnge1adanaliinesuaingavin Quleaiy  AINEN
fu sl \Rennstuifiunwsowdedadeu dmardenisusundu ueunduliainviousu
Taineiu

2.4.3 NARBNARNTIUNITUAAIDDN Tnaloiinamemnianfnaiiatu sz

TgAflanzanuinninangavinguiden Tulvite Lidufiag dduledu melass (
hyperventilation) 57 Anqdn Tiauladesoudy zjaulausnues vnne
nszdunszangliogis §390u vedaneviliAensduiondnidesiuasifninazananaiu
visodsinulesidininniaiang

1.5  msussliuadudaniena
nsUsEliuAIanivaaunsaUseliula 3 35 fie

151 nsUszdiuannsiuasundasmeassine (Physiological measure of
aniety) 1funmsuszidiunuinninaiiinainnisuanivesnisivasunamiasnusnanie
1 sefuasulain Smsnsmele Shsmsduvesiila wilessn suius1vens (Stuart
& Sundeen, 1995)

15.2 myUsziiuanmsdanawgiinssuiuansesn (Behavioral measure of
anxiety) xUsziiuAnIfUdN Y vmMgANTINTIuaneaNIN 19U MIYARsnNALAn Sosli
Auluifun fodu gaanuads azdannladie Fuldosnsierls §1dag1vi vav
(Otong,D.A., 2008)
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1.5.3 115Usztiiulagn1snauluudounIumenuLes (Self-report measure of
anxiety ) 1funsuszifiunmedandnalasnsdrsannuidniinuivi udneuuuuasulile
Ussiliusgdumidanian fail

1.5.3.1 wnsIanainniaa ( Visual analogue scale) 1unuuuseiiiu
ANuIanivrakuudg laen1stdnsiaduldainuenidssann 100 dadwas Yaeln
Fudreandussdunnuddnilifianuinntnaee uarasiussduamuinnfnatudos,
wdanniigafidmuasdasurnan danesiatanseldldihe uwifihsansnnan
Tunsnoulddnimusadiugng vinlilianunsonsuisseduresnnuinnfaavesgn
Usgiliuliogauiiasa

1.5.3.2  wuudsellluinnisa (The Faces Anxiety Scale) (McKinley et
al,2003) Wunuuienuinnsvafiadnvardnti 5 wuulngUaeiden raudlifienndnnina
w0y auiaiandnamnige  Junvudszfuaudnndnafildldie uazldium
ANENRUSTENIN LuuUszidiuneinnieavuzudey (State anxiety or S-Anxiety) 99
alatuesines (Spielberger. 1983) fiugUhugeengiunnssd lag Kudo M., et al (2003)
wuin Senuduiudnisadfedditedfaiisesu .05

1533 wuuin Anxiety Status Inventoy ( ASI-SAS) 1unuudszifiudilaly
msUssdiuanuinninavestenisdndteglueain Waulas Zung FewuuUsududl
winzRezianUssiugUisioyanailuildldiitdgminiede wszazyinlinasenin
aamLAdouanAELTuaisld

1.5.3.4  wuudsuaungianinatasduasiiulsmeiuia aduniwive (
Hospital Anxiety Depression Scale)atunwilng ( Thai - HADS) Mémurtulneunsunmd
su1 Tadelninduazan (2539 Tunuuasuauiivszifiunginninauarnnzduniives
fiheioglulsamenua AifauTusnlag Zigmond and Snaith (1993) Usgneusedodini
2 d7u fie dIueinsUseidiueIn1sBuas 7 U8 wardiuvean susslueInTIaniva 7
Yo sastanun 14 9o 1¥inamgnninatariuaivesiiefidriunsinululsmeuia
168 wazdslinudgvilutesvosmsliduiausssudsladfmliuauazinlulily
yannvaneUszing dludiuvesglsuasionde

1.5.3.5 State-Trait Anxiety Inventory (STAI) Juwuvasuauiioussiiu
amgdaninaiimuniy Tnewuuussdiuiifuwuuussifiu Spielberger et al.(1983)7luen
sErinamgianinavasndguaznnginninaids fusazdimazuszneusmedeanm
20 4o agiidodautsduuinuazduay Ssedunsiadu 4 sedufie ldfinnwddnias
ulaiinniian Fauvudsmidudannsaldiuediaunsvany ﬁgﬂuqﬂﬂaﬁﬁuﬂwuau%’ﬂmﬁa
oglulsameuiauazynanatialy Sadalsinutgmilunisinluldiudgeeny (Kogan,G.N.and
McKee, D.R.2000)

Tunsifoadailéifoidenlduvuisniivinntng The Faces Anxiety Scale firfmnniu

T Mckinley et al (2003) ifesarndunuutszduiildliie wazladnisilum
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AMNANNUSAULUUUSZIUVIZINTEY (State anxiety  or S-Anxiety) ¥4 @lalussines
(Spielberger.  1983) AugUlggiagiiunnssy lag Kudo M., et al (2003) wuin 4
mnuduiusnsaddeesiitfodffisziu 05 Tneldsunmuansdniionsual (The Faces
Anxiety Scaleliziiinunuzanii 5 wuuliitheden fuslifamAnntnaes wddianina
1nnTiae

— ﬁ — — e _>—\

&n B PO 0. & & RO o &
sl LT/ 7 SO /)\A. /‘\_.—\
ey Y s S
1 2 3 q 5

i lianuies llienuiEnnnd nsuuusetnsla

= a Y 2 v vee A o & v o Yee v
2 wnede Aendvadndes Janauiidndey ilanuidnitanunsanuls
3 ygly Aendnadiunantenn Endednliauiele wilowladuginas

s witeesn ewndlaanzuesy  Wndeuldldifime Bud
Auan Mlilanunsanuld

4 weds  denudnauin aszaunseela laddannd duau liawnse
Fnauladetuauedls

5 wmeie  dmnuAnndnasziugann $anlnss lunelaludingg seudhs
¢ lalanansonueglummnisal vieaniunisaiduld

3. WuIRANEINUNITHET AT M IHBE R

<

nnmaiinvesUsznnsveggeorgiiduluegemnialutlagtu vinliigeengsoutn
Sumssnululsmenafiuennty §991nN1IUIUITIUNTINNUTT SEUUAUAIM VidENnTs
mLLammmsﬂuﬁawuuuaﬂmmmmmauaummmmmmmﬂawaamﬁLLau T¥nsquad
psafunmrgunmueslgee1y(Uszaes Sunsauli, 2543) Hadsvannudeemasotgeny
Ima‘wmmmuguuﬂumﬂwmi@LLaLLmiuLiaamaa'utNmEJLUwaﬂm@miUﬁuLmu‘LuLiawaa
30la neAninisidutheneniaduilamiddy wagmeaduldiauazaedlrinisgua
urgUasfTduuinnnisluiesgnidu Jeilvineruianieyrainsiiuguaimaianiiy
pszmdinlunslianudfyivasiiuenmieanensiesimsuansdududsitggeengsn
fosqnidu Tuduiifedesivanmuadesivsnzandmiuggees

vosgnidudadudnusniifgeongidaniunisinvineiuia weliAanisiaminis
auailidoomssedgeeny §idesldvnumunuiAniefunisneuaiiBeomsiugeey
dieftaganinsminsnysannislunsguadgeoigldogiamngan il



29

3.1 aeAn1seutielan (Word Health Organization [WHOI, 2004) launannis ns
puaiioomsiiuggeeny “Age-friendly care” usgnald iteLdunseuuuinlunisgua
Hgeeny tnelaflosdusenay 3 aerUsenau Ao

3.1.1 wannsiideyaynians MnyeAu3veuaAaIng kagn1sNeusIYAAINT
Tun1squagigeeng ( Information, education and training)  tilelyaainsdilsuinng
Havogivimuadfiruazlviuinisetnsfinunin yransgilvuinsdgsenydsans

1) yransiuguamansiidumasteunudlutewesigieny AN
unnsisluesveana fausssn anahluFewesigioiguarmsgeeny muazidensonly
M3quatgseny firunAviduasinuzlunsguarzeons

2) yaansfguadgeony masldunasdouauiiugiuuasiininee
AwansaluiSeswesnsguaaient

3) yaansiuguamiinislideyadivunzauiuigeeny luisesaiy
uAnensweseny ne Jausssuusznd dnslifeyamnuiidlufesasnmsduaiugunin
Hosfusnwlsauaznisdaniadosenludaseny satinmsdaaiuaduayulianuiiulafy
Aauarigeongfiquargsengiithuse

4) yansiuguamersiimudifeaiunsldoimunluggeeny s
TuiFesnsinuuuuummdmadoniifindusasisTusa

3.1.2 vdnmsdansiEesszuuuinisluggeen

yransiiuguammsiinisusussuunisuimslinseunquivggeengiidesinsquai
Anudumzviededldfunsguativay iWuggeoigiinisfnuites faeoieifianuunnses
Tudeswesmsivg

1) szuvuinisguamadsialiitgeeieifiseldn vislilgmluBesmes
wswgialdunisuimsguanivihdsuazidndessuuuinisguninléine

2) guiudnisguamensiinsuinsaunwitserleauazidoslosiunis
AualUTEAUYNYY UAEITENINYUIUAUMNEUINTAvA WY Rendl wasnReiiunfugil

3) quévinisguamaslrinmsatuayuludeswesgUnsalfidnduiiion
azmnlunsquaggieny ilelidniudeesuazaniu

4) Asiisruunisuiinfiiused@nsanuazsailounedfuavninves

[
LY a

Hate1y Meludiuveanisquanseauyusy (Ugugl) nsqualuszdunfsnd uagni1squad

'
= 1

ghunRenll Wenvglaaunsalviveyavedgeeeiguasdfudinusnisidesnistoyaves

Y Y 9 Y Y Y

ol

fasogifertulsnvesiigengle

5) {georgadsidrutinlunisdndulasiuduniisauvesquduinig
guniAgIRUBIRUsENEUTBIMIBUIMIgU U YD IAL

6) deyafiunmsuinsveguiuInauAW WU LaTdaguiuinig
PIFUINGATIA  ATNNIATINALMTINSIV0UNE wazdunounisamsdou msdou
Tmngauiugeeny Wikasengeuwazidnlald
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3.1.3 ¥ENN1INNSINELINGOUNDRD MO8 Y
1) msuiurisenisesnuuudunaeulimngauiuggieny lnggaanin
< A A oY o Y a A o A oV v

ANUTuasana1unsainte dnldldleass vsevinwinfiaiunsaasyvinla

2) IM33nsrUUNSVUATIaEAINLAzURen YEMIIEUSNTEUAINYINT
aunsavsile lngenalimsnensnielugusu vieaulugusu viensldonanadng

3) amstithevisedyanwaliggeengaunsasulidng

4) ﬂu%maqmmwmaﬁﬂwa%aﬁagfdmwﬁﬁqamqmmmumLﬁuuasa”m
Todne

5) Mheuinsaguamalsiigunsalilivaainefiiiome  fumaduily
A & a fal & ) iaa A a
AU MNaestiaesiuas Ussane luddeinvineamaiu

6)  AeluAuEUINITAUAIN  SIWNINUNTUNTHITNIINTIRThY)  Als
ALDIALATIAIUAZAINAUNE

3.2 Senior  Friendly Hospital Wuuwadsiivililsmenunadulsmenuaiidesmsiu

i{“amq 284 Regional Geriatric Program of Toronto (1986) 1 5 a3AUszneu et

321 nsaduayuYedsdAnis (Organizational Support) HuIMNsHesatuUayY
Rerfumsiaaniuidmiunisguagiaseny samfamsaduayuisaiuyaainslunisgua
Aasenglitiieawe dmsdeusuiaundneninvesyrainslunmsguaggsen

322 nvUIUMIRUA (Processes of Care) matiilsinsguarigeengianisdnu
$me 3ela deeu vuitugruredineimaniuarninivdngudsedng wldlunisgua

323 mimLLaamWLLmaammqmqumﬂiiml,a £30la (Emotional  and
Behavioural Environment) ) mslimsquatigeengfiaseunguiiansfnungfinssuuayensual
naonIuUfduus YA nsMeTinaun MU foRdedgeny n1svensu amnuaswluaady
Havengvesataty mslalaluaiuieinisvesgeeny msatuayumeuinla wulugaene
flrnAnnina uazmsliiddatuaseuniinaziuarasery uddudeweamslideya

3.2.4 A3ETITUNWAIUNITRUARALNNTIAY (Ethics in Clinical care and Research)

3.25 MTIANSAVENNLIAABUNIINEATN ( Physical environment ) tHuA1S
ganiuunInuMenm lagAdsisanudasnie miuguaute n15Usuad Msinde Ay
dilauazmsndlidamnuaninsavesnisyauyneinuseme msiug msuoadiu

3.3 %é’ﬂmimiwmmaﬁL?’J/ammsiaé’gqmq ( Age friendly principle and practices)

lgsunsatiuayuain Australian Health Ministers’Advisory Council (AHMAC)IG]EJﬂEjJJQﬁ
yhawReunsuaggeengesaesids  lifumssusesannsgnsisansisaiguueseoansiay
Tl 2004 wasweuwnslaenIsEnTNUIMIIYYETessTianesy  (Vivctoria  Government
Department of Human Services 1ilo Wiausweu 2005 slgasjamneglumsesdligenmunm
Fin duatuuar Jestunsidenasesnsvimihiivesstsmevesigieny Fedl 7 vdnmsde
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3.3.1 MIPUAUNNUBIEIRERUUBIATIlngNTAINS WaE AN
UszdnsanltlumsguariteWaeengdandiBsmmmannsalumsquanues  mstlesiumnm
HeameInMIZAUAM UazALATHT IR

1) maguanuvesny Taedddisimnedusanme Sl deauasie
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8. 155N TUTNYIVD9
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9. NTAULUIAANITAIVY

9Innsunuenasiuide Mieades fAfeldinnseundnnisneuiauuuide
9mMsdmTudateny(Age-friendly principle and practices) ¥BIAHMAC(2004) ol 7
ndnn1sll Ae1) nmslindngruidsuszdnslunisqua 2) nismsemiinuasiuifeaningrane
vesfigeeny 3) miveniulumnududgionguedgiony @) msguasgrsseliles 5) ng
wandsinsligeengeglametualaglisniu 6) ndnnisluitesesmsindaunndeuise
913 7) MIne1UIalnen1seuauBInNFBsNsazANTianelIvegieny  LieliAn
AanuvaendvuarUssleviasgaiudgeory uysunisiundnnisaiagasengaigluvies
QﬂLﬁu Geriatric Emergency Management 984 Toronto Central LHIN 1&g Ontario (2003)
Afgngemnglunistdesiunnuidssvesgiensfieglusiosanidy saufunsdaasaluises
mnufuazdsransamiAeiunisguadgengangluriesanidu Tnefinsdanissusineg 3
fufe 1) fMumsufunsmenialunisquadgengmutayinulsveslunguigseny?2)
mslimaneuaggiengdenuBeeminiunszuaunTeIna 3) midnaninuanden
fildeamineluriesgnidulnefisinugenguaziitedgeoty uazidioth 2 ndnnisin
ysans wuh Sanusenadesiulunisguadiaorgesnasenminisluosgniau iesan
nanAMsuRs AHMAC (2004) %LﬁuiuL‘%'awaqmiQLLaaEi’ngamm Fsluvaindnnsves
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sUMNA 1 NTBULUIAANITITY

Geriatric Emergency Age-friendly principle and practices)(2004)
Management)(2003) 1. MIguaguamvesaieglagmainauiiaz et
1. msufuAnisweuialu umanguBeUsedng
nsquargsengiinunis 2. MInseninuasiuIEn LA IIN1EVDIEE0Y
Shwmeluriosaniduniy 3. m3veniulurnudufgergvesaieny
Jaymitmuveslunga 4. msguasenasieilleg
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Friendly Principle and Practice) 989 AHMAC(2004) S3ufULWIAANTTALA

ﬂqamqmﬂuﬁadgﬂLa‘u(Geriatric Emergency Management) 484 Toronto

Central: LHINuag Ontario (2003) Usgnaume

1 N3AANTBIREIBY NMIUTHNUAILLTIAIU (The Canadian Triage and Acuity

Scale: CATS)

2 MsUTBELTYMAYANUAZAINABINITVBINEI0E (Assessment ) AIIUAAN
3 ﬂﬂiﬂﬁﬁ’aﬂﬁwmmai{qaawé{a8@31ML§9@W5 N 9478999
3.1 auduiusnwiuggeeny shensilanediin  nsdeansiid Hgeengiiidn
Usgansam Fun135nw
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WUUERINgY InnoukaEnaINIAaes TingUssasiiiofnynavasnsuuRnisnenuiauy

USNSUaNNSiBemsdmiudaegsensaneiinnivalugUliggeengmidniunssnm

Mewmndu wWisumeuseninnguyasenelasunisguawuuundnunguddiegeenalasu
mMauJuRnmIneuakuuysanMmannseeensnngluiernidu luesgifug anidu
L5118 NaIN TR

FULUUNTINAADY

nauseg e ludUiegiorgaeingy TnneuwagnainIsnnaes

NANAIUAL Os Oq
NANNARDY O, X 0,
nNuAIUAY HRHAK fawegiidnfumssnuitvesaniduiildsunisufoins
weuIaLuUUNG
NHUNARDY RERR fawegiinfumssnuitdesniduilldsunisufoins
WU BLUUYSINMSVANNSE e MR arg9eny
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1. fUhegeengdiflszauaiuiseiiuresnsfnumanasinsdansoeINsuaAy
139AUUDY The Canadian Triage and Acuity Scale: CTAS Faus 5EEU 1- 2 mneds
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dayaniluvasnguiaagie (asnem 1)
M19199 1 uanstoyaiiiluresngudiegns ( N=40)

ANYULNFUADEN NHUNAAD NGUAIUAN 57
(n; = 20) (n; = 20) (Ngqy = 40)
U Fewar AU 3ewaz U Fouar
LWA
Y 10 50.0 10 50.0 20 50.0
AN 10 50.0 10 50.0 20 50.0

X=734%,SD.= X =73%,SD.=7.138 X=73.279,

8.530 SD.=7.765

a1

60-69 U 6 30.0 6 30.0 12 30.0

70-79 ¥ 12 60.0 12 60.0 24 60.0

80 ?J%ulﬂ 2 10.0 2 10.0 4 10.0
A0TUNNEUTE

lan 2 10.0 0 0 2 5.0

AU 11 55.0 12 60.0 23 575

nine 7 35.0 8 40.0 15 375
ANEUN

NINS 20 100.0 20 100.0 20 100.0
SZAUNNSANEN

lulaseunisde 3 15.0 1 5.0 i 10.0

Uszaunw 11 55.0 7 35.0 18 45.0

TseuAnw 3 15.0 7 35.0 10 250

UsematleUns/ oyl 2 10.0 0 0 2 5.0

gandUSeyens 0 0 2 10.0 2 5.0
o1nlulagiu

FU9 2 10.0 0 0 2 5.0

A8 0 0 1 5.0 1 2.5

TaleUsznauanTn 18 90.0 19 95.0 37 92.5
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ANWYULNANFAIDYN NHUNARDY NGUAIUAN 59
(n, = 20) (n, = 20) (Ngy = 40)
I Fowar oy Sewas U Fowae
fnamsinwmeuna
Nuan 2 10.0 2 10.0 4 10.0
Usziudeny 1 5.0 0 0 1 25
Uizﬁ’uqsumw 9 45.0 9 45.0 18 45.0
1UnT1wn13 6 30.0 6 30.0 12 30.0
AsaUAT AT 2 10.0 3 15.0 5 12.5
TsAUsza69
Laidl 5 25.0 3 15.0 8 20.0
{l 15 75.0 17 85.0 32 80.0
Uszaunisainsiinfumsnuniiiesgnidu ndsaniivinuiiangasu 60 U
IR 6 30.0 6 30.0 12 30.0
\Ae 14 70.0 14 70.0 28 70.0
$1uuasiidnunisineniivesaniau
<5 ﬂ%’;ﬂ 11 78.57 9 64.29 20 71.43
> 5 as 3 2143 5 35.71 8 28.57
gwndadhiunisinuiiviesgnidu
EVI YN 2 10.0 1 5.0 3 7.5
fiffwan 18 900 19 95.0 37 92.5
Uns 17 85.0 12 60.0 29 72
andl 0 0 7 35.0 7 17.5
Q1 0 0 1 5.0 1 2.5
Fvthitenan 1 5.0 0 0 1 2.5
figuadasengilaiumsinuiviesgnidu (uvaeiirfunimmeass)
{l 16 80.0 10 50.0 26 65.0
Laidl q 200 10 50.0 14 35.0
Un3 16 80.0 6 30.0 22 55.0
Unuazandl 0 0 1 5.0 1 2.5
TLAUANLTULIIVDI0INSHUIY (Grad)
Urgent 20 100 20 100 40 100
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1.2 wuutsadiuanidaninag  WuesTamnadandna (Visual analogue scale) &4
Huwuudssdiviandnauuudie lagldsunmuansdviinetsual (The Faces Anxiety Scale)ay
fdnuwawdniin 5 wouliithoden dudlidamdaninene widentnanias 3
Wanaulne Mckinley et al (2003) way Kudo M., et al (2003) Tgdsnmanudusiug
FEWIN LUVUTBUNMEINNANaTMEINTEY (State anxiety or S-Anxiety) U89 @latuasines
(Spielberger. 1983) wuin Sianuduiusnsadfognediiaddniisedu .05

— — — —

R =

OO &b &B & & a5 o &

- =" = A A g 3 SN
1 2 3 q 5

mnede  lianuiea ldlianuidngnd vsuuusetsla
2 wnels  Iendnadnies SEndusudntes dlauddninaunsanuls
wanefle  Aendnatunaisiann andasaliaunela mileuladuginas
Whuisy witeesn eundaanzvosy  wndeuldldifisie Bud
Auan Mliaunsanula
4 vaneds  denudnaun nsgaunsengle Liflauns duau launse
dndulafertunuiesls
5 vefe  dmnuAnninasedugann faninss linelaludingg seuths
2 lalanansanuegluwnnisal vidoanunisaltuld
2. WanszyiwhuiimAnninaludedesslull inunalutios @unsoneulduinnd
165@)Iméﬁ’aﬁvimﬁﬁﬂﬁmﬂﬁmamaqmiﬁldwmaLasu1 waz 2, 3. ludefivinuinninasesawn
) ormsvesmsiiutheluasd
) wavasnzinulunsall
) msufiRnuilesesndulueginu
) mslailizudeyaientunissnunieluiosgniau
) Aawandouneluriesgniay
) Anlddng
) BUALUTATEY i

(
(
(
(
(
()n
()9
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2. inFedlavnans
2.1 gomsdunsuftimaneiuaiuuysannsdnnsiseamasedgiey
aelurosgnidu Tnedidoldiamuunannisduaiuaznunimssanssuis arundnnis
‘wmmau:uuLgammsiaéqqmq (Age- Friendly Principle and Practice) ¥83 AHMAC(2004)
UsznAreansidesiuiuuuIAnnsguangeetgnteluiesanidu (Geratric  Emergency
Management) 984 Toronto Central LHINWag Ontario (2003) Usenauniy 2 @i et
daufl 1 wwmanmsUiudanedeuiilenmsderasengmeluiownnidu Tay
fdelfinsUuuunsUSuanminadeuneluiesgniduiis semssiofgsengnnandnnis
Wmmaﬁt,gammﬁaé’qqmq (Age-Friendly Principle and Practice) (2000UszinrmeaaLAsIReY
Tufuinannisguagaeengnigluieaanidu (Geratric Emergency Managerent) Tnendunis
UsuAwandoulifinuiBesing azaanaute Uasadeuasmnganfulgeoigusiazss
fograu msvivaunndenlinzauiudge it igmuAsfuamunniewssnns
ueaiu lnsenaiinmsdawdouwiveendl3lsr lunsalfifgeengduuiul it vionsiadssuae
arwazaan wu vugdle ludgsengiifernsaduldeniou madnuimiguunldmiuly
Hasenglithuun videmsdmmdsugunsaldmiuliaans / gaanss Ulvidmsuggsengil
Japmlubowesnsirdeuln soumds  Wudy
daufl 2 ﬁﬁ@miﬂﬁﬁaﬂ’ﬁwmumLL‘U‘U‘Uim’]ﬂ’ﬁ%éjﬂﬂ’ﬁl,gam%iﬁi@@LLa
Hasogneluosniu Aiisaumuundnmsguadasengnisluiownnidu (Geriatric
Emergency Management) (2003) iamwaﬂmiwmmaLLUULaammmammmaLwamumaﬂu
maguadiaeengngluiesnidu sunsruiunTe e Sl
1. myUszllunasTiuTudeya(Assessment)  JIdedaviuuuunly
mMsUszfiunzauamuazgminutesluggeotg(Screening for common Problem in
Ambulatory Elderly) ‘1'7it;:ﬁ%’EJLLUamﬂmiwumuaﬁmﬂﬁm Usgnoaunig n15Useiiiy
AmanansalunsiAainsusedriu (ADLs) msunmiesvesmsueaiiu msils nzauoadon
amgBuai arundsdunisnduludgeeny anglasunns  wazamgnduliaangldldly
Haveny BdldnanUsziiuyszana 8-10 wii Moore et al. 1996) GainTonnsinundluusiaz
du FedesnUssiivluudazqaiiiaUnfogsasBenianindely samfumsUssiiullgmues
91nsdAgyTiinunvesgengusiazse Wulgsengiidennisiiuingualiesnisussidiu
ATMULTDIAINAUUIR
2. M3MaaUlinITne s Murueteidadenisneiuia ey
Jyvmainuguainvesaeengusiagsemunannisguanasergnieluissnnidu( Geriatric
Emergency Management) Imamsﬁfl%’a;&aﬁlé’mﬂmiﬂizLﬁumﬁmuﬂsﬁaiﬁaéfaﬂfliwmma
audmanuenudidyvesdyn Jymimsuineulidadsududiduusn wastymi
drsosasnliduddusiedly
3. msuftRmaneaildmasnlfesaudeomsmamsnnagua
Aaseneneluriesanidu( Geriatric Emergency Management)
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4. MINERUNTTmeY lnenmsnasunsime Tiawugiing

Hopaunmiidaeorgitniunssnvaneluiosgnidu

Funaunisadgile feil

1. {Adefneanmsmummssanssy unenufiiedeaistumsmenunalgienyuay
Hapnitdaaligaeogfoanduininumneluiorqniy

2. ﬁi%’am@jﬁamiﬁwLﬁumiﬂﬁﬁ’amiwmmal,wuyimmi‘mé'ﬂmnﬁ%awm&iaﬁgqm&;
melusiesanidu TaefideldiaumnanvdnnmetuaiiBeomredgsony (Age- Friendly
Principle and Practice) 84 AHMAC(2004) Us#inAgealasiaesuiuwuiAnn1sguasgeeny
m&ﬂuﬁaqgmau (Geriatric Emergency Management) 984 Toronto Central LHINLW&g Ontario
(2003)

22 wuuaeunuMUFRmuunUiRinisguaesnaseamasedgiengmely
viosgnidu Tnefideldassdunnnismununssunsslasmadimdnnmeiuiadgeengmelu
ﬁaaamﬁumwé’ﬂmimsmLLaﬁLgaawwsdaﬁaaaﬂa (Age- Friendly Principle and Practice)
(2004) sam‘uLmemmLLawmmama‘LwaaaﬂLau(Genatnc Emergency !\/\anagement)
(2003) sUszgnld Tneiiilom asounguluiFes megualsinmamenuiadgeengegraugeans
mM3guaanmInaeuliiviausiergee Iﬂaaﬂwmvsuamwﬁaummwﬂgummﬁ@LLaazm
Beomelgeogmelufesenidu Yszneudesduesianssumeluunuii mameiuiad
[Beamsiofgeengnielutiesgnidu Tudnuarrens “UfoR” way “LIUGUR” Taefinost
mslipzuuuAo U4UR A 1 azwuu waz LiURUR T 0 asiuy inawinisuszliunade Azl
ﬁuaﬂﬁﬂﬂﬁmﬂﬁﬂﬁﬁaﬁgum%faaaz 80 FulU v ﬂﬁﬂﬁﬁ'amwé’ﬂmiwmmaﬁLﬁyammm'a
Aaorgneluiiemnidy wazrviuuvesfanssumMsUjiitesnitsevas 80 nuneds Liujda
pavEnnsmeuaiseemsderawenneluasaniay

N15ATIIEBUANNIATE T

Va v

MINTIVABUANATIVBALHEM (Content validity ) m%mmamaﬂﬁé’ﬂumiﬁu
sundoya wissdefllilunismases Wlivnwfinnsandadem awdld deannw
gndeavinzay wasthlunsaasununsmudemuazeugniemeniomlnedvssannd
S 5 v Useneushe wewmdianudamnudunaRedumsguaditaisgnidu 1 v
p1nsdnenagianuinnuilsvgieiunsmeuiaggseny 2 vinu FmimerUae
gURmmanidu 1w weruadndngiiuszaunisalanunisguagaeianeluiiesniau 1
v dAmnunseeaion 1.0 Tnefimsuinislivngay gnies nsssduaeiinny
Fonauanniu teglidadoson Lifdiudusiuutesinw siudafon e 20 do feil
fo 12 Usuifiunnudesmslunmstowdelimuusivesmsguagunmuesigeenyilenduly
oefthu lsusuudidy “Ussdiumnudesnslunsifmuusiifntunsguagunmuesigeeny

dawnmgaygyelindutu”
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Amnuiissveaniesile (reliability) fAdeidotnatesdionldlumafivnunuteya uas
weslerfunsvaans Tldrudgsongmeluiesenidu Tsmenuiaguians Afdnvazadne
fungusnegsasatounsinaiesilolldfunguamunuuasnguneaosduau 30 AU uas
Ansgimnmiissweauuasunilagligns Cronbach’s alpha coefficient I .83

nsAiunIsnaaaanIsiusIuTINtaYa

fidesniunsvaass Insvhmafiudeyalunguauauneu S1uau 20 au lelasa
Au Jadwvhmsusuanmiaadonnieluviesanidu uasvinnaduteyalungunaans $1uau
20 e Tnsutsszeviuiiunndu 3 swey foll

1. szogfimaniounismnaes

2. ygrAiiunIIMARes

3. 3¥8rUselllUNANTTNAGDY

1. S28LLATEUNTITNARD
AMENAIIINMILATUBLTRIINAMLNITUNITITLFITUNITITEVDITHIAIN TN ING 1R

N

[y

AUMIPUNITNAADS A9l

e

1.1 ifevenilsdonuninmanAnuAnMEneIUIaMERS PaINTAINMING Y
dolaueriafsiuienislsmeiutapiainsal ietuasingusrasdnigide Bnsifusun
Toua Auaulfnazdnuiurenguiegslunside uazvesugalunsinudeyadiae
geogiiinumsinuimiieetimg gnidu

1.2 Uszaunuiugasian miigaUamaaniaunagiinivedUisaUamagniauy
diofuasingusrasduainsiss TeanBonveanside wasinasilunmsdnidenndusiosng
ileveaynndiiunide

1.3 ifedaderiuneruaniigiivnanidu Tunisveanusiuilelunsiide lng
nsosuneiatumsldgiionisn uasdunounnfusunadey

14 fidvRadediieide Wetielunaiutoya Tudnvesiuvasuniuns
UfRmaneuanUuysannmdnnsidoemsielgetgnieluiiesgnidu uasuuulsndu
aruAnnina TaefidetunneanBenvestunounasiaiesdiefllflumaiudeya

AsaNURvoeI8ITY

1.4.1 fuszaunisainisufuRnunieluviesqnidu
1.4.2 #§umsevsuiieafiunsguaggeenganeluviosanidu lnedidevgynis

gAMUUNITNNADY
SruLANIUNITNAABY Q’%’mmqaamﬂu 2 588% AD
2.1, szgganilunsiungualuaw

o a

2.2 sygyallunsAungunaaes
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2.1, szazAnfiunIsnuNguAIuAN
Tdszazinan 2 §Uani Budoust 11 5.0, 56 - 25 5.0. 56 fail
2.1.1 fAidedenngusnegimunuiiidnvazysansaannasiniunli
91U 20 AU
2.1.2 fifedidufvnunedeya lnslunmaaenssil fifeldsnunudeya
Tunduenuauliiadeduneufasfufoyalundumaass ileannsuuteuvestoyauaznis
Wy lneddunou deil

va o

2.1.2.1 fiedunualiartuiindeyailvesdgeens wagdseidiuanuinn

Y

aieh
2.1.2.2 fasenglasunisguasnuneguianiuunfannneiuiaeqniau
2.1.23 Usmduamideninagaeindn foufifaeoigazsmingoonain
Viosaniadu

2.1.3 Widuugtnsunduduiugiie ATouaTIvIosaua ANenarINn1g
UszilumnuinninaiSeuiesud Tunsdlfifgseny asounia vieqnaddeasdy videdesns
AUzt mMudymvesaieny AseuATIviTeRLaLsaL Y

2.2 szzaniunsnungunaass

2.2.1 fAdgUszaunuivgn I smheg tamsaniduuazintveryUie
gURwRRNLaY suamLuumi‘dswsaamu‘mmwaﬂmsLaammmamaamamﬂwmamau 14
seey a0 1 §UaW Budeusl 26 5.0 56 - 2 1A, 57

2.2.2 fAtednfiunimaaes mudunsunisqualiinisinumenuiavosios
anidulasldnmsufiinismeranuuysannsdnnnssemdedaseny 1asezinan 6
&Unsi Busaud 3 318, 57 - 25 nw. 57 fedl

2.2.2.1 \dlefgeorgifinuantAnmudnuuzidmualiidnniunsgua
%ﬂwﬁﬁﬁanﬂLau TnglduuuANNTBI9INITUALAIULSIAIUYDY Canadian  Emergency
Department Triage and Acuity Scale (CTAS) (2004) Tngn1suseiiiuoinisgnuszis 91n1s
1101 LaznTindeyaadn @LLa"LﬁmiwmmaLﬁaﬂﬁu

2.2.2.2 d5ae018115UN15QUATNYINGIUIA B INAIMTULGINe

'
q

lagianiy 763 almmﬁ‘lwwmummLLaLimamWLLmaaﬂmwm zaunulgmianzves
HaseeusiaYIY

2.2.3 fAideuszfiulymuazsiusudeya (Assessment) vosigeeny tneisy
Mnmsaisduiusnmldassmundonfnzanlifssiduigeeny Tnuusiidesiiva
fuvdetlludnunirifgeenganusadivlumiuariflunuesdfideld enadesiinisifisndes
Tugfgengiifitgmiesnnuunnseslunislatu wilildludnvazveanisnglnu uusiie
idelunsfiazanlinisquanazsrusndeya uarussifiumnudnning wdsaniugide
IIUTNLAzUIHuNMEauA kel ynIvegegnuLuIAnnIsawak aeegngluies

ANy (Geriatric Emergency Management) Ingaziiuuuseiliugaonenisluviesqniau lag
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MIARUAUTBYAIINA A IYLAYATOUATIVTENFA MmukuuUsElunelavuaznizguam
ﬁwuﬂadué’qqmq (Screening for common Problem in Ambulatory  Elderly) @slgiaan

1 =

Useluuseunal 8-10 U (Moore et al. 1996) Tagn1iian1sRaUNA lukAazaIL 39A881N
7 dl o v

Usziiluusazqediiaunfedvanden wasiiinludiuveimsusziliuenisdfyiniidgsens
Wansumssnwnieluiesnidu

2.2.4 fwvunteitadenisweiuia Inonsideyaiildainnisuszifiuniie
FUAMNANMENNNSNIRUAR A1 NElueNAY (Geratric Emergency Management) kae
mudymvesiasogunnasulinisneruamudymazanufen1sveiggegusagse
Tneluiilaliasony asaunia vieduadaeneidnanddiuslumsmauny

2.2.5 msuUan1sneu1a audfuiRnisauaaegnieluiemniduGeriatric
Emergency Management) wazUayvnvasygeny Iinssiudayviuazaiuneinisvesaieiy
TRERRL

2.2.6 WAIDUNUNITNYIVIAUALLHUN TS NEEe0N8ULEIe1Y ATEUATINTD

ua welidniidiusinlumsquadgeens Wunsatuayunisguanissnudsasiiidu

q
Y
geeny wiounadunisussdiuduiusninsesninggeeny aseuniivsedaua eyl

D, e e

wughmsoatiuayumnudeyatazorsualiuaseunimsonilunmsiazguagiaieng
2.2.7 m3syywlvinseuaivdedguaiinunegquagasenginades Qunsdils
ABNNTINBINGIUTR)
2.28 msqualideyaludiuvesmsufiinuilodifumsinunelusiesqnidy
Fupsumssnwmenuna sufsssezinailumssensy
229 nsujdinmsneruiasmernuansnluanududgeeny eSuisteianssy
MIweUase gaeengldsu samfagunsalinagiiedseusnggeeny wu mslieendiau
msliasazaneyamasnidons1 msUsediudyyiadn msquaihsyidubeswosgdimg
mufsnmsveanuemdennidmihfinigluiesanidy
23 msvssdiunanisetunausreg Iimsguaniesnsvesdigiengituduly
anustmnefinnegivselyl Tnedlddunudmaneenainisusudeudnesaufuiu
{a9eny wazaseuniviergua efunedmanssnvineiuna Wdeyaiierdunanisnsauas
wnunsinwmeruiaiduszesy Delonaliigongasuauielgmviedoasds wioui
aualiitoyadevindiiiiiule Wuiing ihladasenglunsdifionafinsaounuFoniunaisads
aualsinsatuayumsdwislatudaeny nefiteldmmuasinuadafivsfoadiluliing
neuavienisisuusiiudgiengegisios 5 ads Ao
2.3.1 usnfuidleggeengiinnunsuinsneluiesgnidu fideusadunnie
aunnwestigieny wiemudsmanisUssdunnzaunm dyaadnliiasery agd vay
232 mathigesengdnlusesunsinu a eaidawieliiudgeenglaiams
wiouslsuuzuzAnafuanmadenneluiionndy msveanutomde sveznatly
nssereengluiorniduediansnig
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£

2.3.3 \iledpsiinisneuia vidernanisiuggeeny 1wy 1ziden Wansazans
NNNADALADAAT N1TAT X-ray #199)

2.3.4 \ilefpsudananisngradneg Wiggeergnitu  madhluussidunavesnis
Tinaweunafildliasongludeuntity

2.3.5 \ilefgeergdminesnainiiesgnidy

[ ¥
£ =

Tngduasaimeruailulinsmeiuaggeengiu Juegiuniuden1swsents
Sowwornuriemdovegiey usey
2.4 1M3MUKUNsIme Taeiin1smuaun1sImvie st uiuggeeny wagyia

o

a

Tindusiuuansmnudniiy Insussiiuisyniiledgeigdmirsesnaintiesgnidy
MUnaNNISMIRuaRae1gn1eluiesnnidu (Geratric Emergency Management) \iefiae
anansowININsgRanueLaEgIe g lUUfURLARSe Msdssedeya/Jymvesiadeny
iU ward 7iuigeonglunsdififesuoulsmenuia

2.5 miﬂizLﬁumaIUiLmiuUg‘jﬁ’amiwmmaﬁlgsmwmwé’ﬂmilf’)jaamwiaﬂqqa'lEJ
Slofeogldsulusunsuufifiniamenuaiiysannmandnniadoomsdedaseny faieide
aounun1sUiRnisguangradoomsdedgiengnisluriesanduremeuianinggeeny

9

of

€

v

ATOUATIVITORALA LLau‘U'LJ‘VlﬂaﬂuLLUUﬁ@Uﬂ’]@Jm’iUQU@G}’mLLU’J‘UQUG}ﬂ’ﬁﬂLLaE]EJ’NLE)E]E]’Wﬁ
mammmamdumqamau (SvazBunauanifiinised 2) Maamﬂuu YT Usidiumiy
Aanfnadnass ﬂaumqamq% discharge @8nNINYIBIRNLAY wiag nduthu vie 1Wnl3
Snwselulsanenuna
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M15199 2 HansUURmuLWIUURnsauaegugemIseiasegneluiemnadn 31uun
MuT1ete (N=20)

v a
UVaNn

38N13

NRUNAABY

Ui

laiufua

)

Y v Y | ad & a 1A
LLUSUWW’JLBQﬂUQQQ@WQ LAAININMLUULAT  LERININ

[

AOUSULALDURAUNITIAUSNNS

20(100%)

UszilluensiayseiunusIiIuYeInsinw lagns
Tadayayrasdn aeunuusedn 81nsiuvedaeey

20(100%)

Wmmaiﬁuuzﬁ’]Lﬁmﬁ’usﬁ'umumsaLLa%'ﬂmwmma
neluviesaniduliniuiaseny aseunsy/ douargeny
iy Fupauvasnsinw e ualasy s SEazIan
lunssenssnigluiosgnidu

20(100%)

nerualvmkusiNgiuaN INKINaaNkaTaUNTINLY
dniurateny wu sauneu lWiudes dyanawe
AutIEmRe enhdmiuleateny

20(100%)

WEJ’]U’]ﬁLUﬂI’EJﬂ"IﬁﬁLWN?NEJ']EJ ATOUATY/ wmawmma
ﬁE]‘Uﬂ']llLﬂEJ’Jﬂ‘U?JUG]E]Uﬂ’]iiﬂU']WEﬂ‘U’]a LUTEEZLIATD
ABE WANIIINY Nﬁﬂ’]i(ﬁ]i’]‘i}%ﬂ%@\‘iﬂﬁ‘l_]ﬁ]ﬂ'ﬁ

20(100%)

NeUALI g IENTIULaraSUIEmAHaYadling
NYIUIANSDVNTANNT naunNNATY LYY N15LA1LLADN
ANSIAULNED N15ELDNDLSE N1SIAUT IADIUIT

20(100%)

NYIUIATNTUTLIUNANSINSLANITNEI V1AL
siaiilos 1AUN1apUNINEINTVDIEIRTY BENELALD

20(100%)

ﬂmmmmwmmﬁwwaama 18NS UNATINUIY
thntihde maqmmmwﬂmq W “gIFans AdM........ i
wionsveayyInsenassnumegnluiuesiu
Hasongriounnada wu “adadey Aoy uwana . af
wmmaﬁ%@n?ﬁms@mg}m ,,,,,, YoOURYINTEN AENY
. Igore

20(100%)

w3dlvijgaeny aseunsy/douangieny niud
HANTSNY LU HANIATINGDN NaLeNULSE TeAU
dryeyouin

20(100%)

10

N5eUNIAIATEUATY /HAuAREe1Y 1 AUNNBYU1LREY
rasere (lunsaliiuneie)

19(95%)




14

Yo 378N13 NEUNAADY
Ufun  Livjda
11 wewaauedilianuIsvaedas Wesenisiasy 20(100%) -

ANNYILNTD LU “OIAR...... ABINITAIUYILLNGOUTD
AUzt ansandenegualaueny BuRliuINITAs”

12 wewaussdiumnudesmslunslimuuginieadu  20(100%)
MsquaguANesgIeglouwmdoyaelvindutiu
i “luns1ua7 euwndaygnlinaene..nauluag
U vxillasiupuguans, niunielinydessy s
Aﬁéf:znvug?/mwwa@@mma ...... agalsn, doglsly
neIUIAY UL INAL”

13 wgwalvdwugnsuoinuneumsimiedgeeiy  20(100%) -
gananviesanidu nalunsaliunmdaygnlindudiula
/vivanessuinshwsenislulsaineiua

14 Jalvirasongeyluyunasenglagianie 20(100%) -

15 nsswludvsuazdnaaivesaeny lagn1sUndwly  20(100%) -
fin¥n Lilawmesanegaone

16 naguatudesnulasnduiudgeens wu soduueuil  20(100%) -
W99 TuAT @15aUFUsTAUGW Y MnaRuenng
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Geriatric Assessment Form 1
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Geriatric Assessment Form2.
wuudszifiunzlnvuinislugdgeans ( Mini Nutritional Assessment: MNA)
Auas: Inensiuuudsedivlinssivanmdussavesdgeensuaztiimansiunn s i

U NETATUINTS
UM Alanfu g e YURLLRT seaudayiiuluden....... n./aa.
SEAULALAALNDTDRLULADA. ... 1Un./M8. SEAULPNALULADA.......... 1n./94a.
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AZBUULYINAUNTOUINNIN 12 AZLUY AELaATUINISUNR
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Geriatric Assessment Form 5
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Geriatric Assessment Form 6
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	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่1 บทนำ
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย
	สมมุติฐานการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	จำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	1.5 การคัดกรองผู้ป่วยที่ห้องฉุกเฉิน
	2. มโนทัศน์ของความวิตกกังวล

	2.4 ผลของความวิตกกังวล
	3. แนวคิดเกี่ยวกับการพยาบาลที่เอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุ
	4. แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุ
	5. แนวคิดหลักการพยาบาลผู้สูงอายุในห้องฉุกเฉิน

	มาตรฐานที่ 2 มีการจัดองค์กรการบริหารอย่างมีส่วนร่วม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบรรลุ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
	มาตรฐานที่ 3 มีการจัดอัตรากำลังให้เหมาะสม และเพียงพอในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
	มาตรฐานที่ 4 มีมาตรการและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ทันสมัย และสอดคล้องกับกฎระเบียบ
	มาตรฐานที่  5  สิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ เอื้ออำนวยต่อการให้ – รับบริการ สะดวก คล่องตัว ปลอดภัยต่อการให้บริการ เป็นที่น่าพอใจของผู้ให้บริการและผู้มารับบริการเกิดความประทับใจ
	มาตรฐานที่  6 วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และเวชภัณฑ์ต่างๆ เอื้ออำนวยต่อการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยผู้ให้และผู้รับบริการ
	มาตรฐานที่ 7 มีกระบวนการดูแลให้บริการผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย โดยจัดระบบบริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ
	มาตรฐานที่ 8 มีการจัดการด้านคุณภาพการบริการ และการพัฒนาบริการ เพื่อสอดคล้องกับแนวทางในการดำเนินงานของโรงพยาบาล
	5.1.2 มาตรฐานการให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 7 มาตรฐาน คือ
	มาตรฐานที่ 1 ผู้ป่วยได้รบการเคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและปลอดภัย
	โดย
	1) พนักงานทุกคนต้องมีความรู้และผ่านการอบรม เรื่อง หลักการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างถูกต้อง
	2) พนักงานต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วยขึ้นรถนอนได้อย่างถูกต้องด้วยความรวดเร็ว
	มาตรฐานที่ 2 ผู้ป่วยได้รับการคัดกรองจากพยาบาลวิชาชีพอย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดย
	1) พยาบาลคัดกรองทุกคนต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน มากกว่า 1 ปี และมีทักษะในการสังเกต การสื่อสารและมีความรู้
	2) ให้การต้อนรับด้วยท่าทีเป็นมิตร น้ำเสียงสุภาพอ่อนโยนและอบอุ่น
	3) ประเมินอาการผู้ป่วยได้แม่นยำ ถูกต้อง โดยประเมินจากอาการทั่วไป รวบรวมข้อมูลการเจ็บป่วย อาการสำคัญที่นำผู้ป่วยมาโรงพยาบาล
	4) บันทึกข้อมูลผู้นำส่งอย่างละเอียด
	5) ส่งต่ออาการผู้ป่วยเข้าห้องตรวจอย่างรวดเร็ว ส่งต่อข้อมูลการเจ็บป่วยและนำส่งให้พยาบาลประจำห้องตรวจอย่างรวดเร็ว
	6) ให้ข้อมูลและคำแนะนำแกญาติและผู้นำส่งอย่างต่อเนื่อง
	มาตรฐานที่ 3 ผู้ป่วยได้รับการประเมินแรกรับอย่างถูกต้องจากพยาบาลวิชาชีพอย่างทันท่วงทีที่เข้าถึงห้องตรวจ  โดย
	1) ประเมินสภาพอาการเจ็บป่วยอย่างรวดเร็วโดย
	1.1) ซักประวัติอาการเจ็บป่วยที่สำคัญที่นำมาโรงพยาบาลจากผู้ป่วย/ญาติ
	1.2) ประเมินอาการทั่วไป เช่น การหายใจ ระดับความรู้สึกตัว
	1.3) ตรวจสอบสัญญาณชีพ และบันทึกเป็นข้อมูลแรกรับ
	2) จัดลำดับความสำคัญของการเจ็บป่วยเพื่อให้แพทย์ได้ตรวจตามเกณฑ์การแบ่งประเภทผู้ป่วยอุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน เป็น 5 เกรด คือ
	2.1)  เกรด 1 Resuscitation  ผู้ป่วยมีภาวะคุกคามต่อชีวิตต้องการการดูแลรักษาในทันที  ระยะการรอคอย 0 นาที
	2.2)   เกรด 2   Emergency  ผู้ป่วยมีภาวะเจ็บป่วยรุนแรงที่ต้องการการดูแลอย่างรีบด่วน เนื่องจากมีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดภาวะคุกคามต่อชีวิตและสูญเสียอวัยวะสำคัญ หากได้รับการช่วยเหลือล่าช้า ระยะเวลารอตรวจภายใน 10 นาที
	2.3)  เกรด 3 Urgency ผู้ป่วยมีภาวะเจ็บป่วยเร่งด่วนที่ต้องได้รับการช่วยเหลือโดยเร็ว สามารถรอได้ แต่ต้องการการใช้ทรัพยากรช่วยเหลือมากกว่าหรือเท่ากับ 2 อย่างขึ้นไป  ระยะเวลารอตรวจภายใน 30 นาที
	2.4)  เกรด 4 Semi-urgency ผู้ป่วยมีภาวะเจ็บป่วยเร่งด่วนทั่วไป ระยะเวลารอตรวจภายใน 60 นาที
	2.5) เกรด 5 Non-urgency ผู้ป่วยเจ็บป่วยไม่ฉุกเฉิน ระยะเลารอตรวจไม่เกิน 120 นาที
	มาตรฐานที่ 4 ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนให้การพยาบาลเบื้องต้นและปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการรักษาจากพยาบาลวิชาชีพอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง
	1) วางแผนให้การพยาบาลเบื้องต้นผู้ป่วยและเตรียมช่วยแพทย์ตรวจตามสภาพอาการเจ็บป่วยอย่างรวดเร็ว เหมาะสมและมั่นใจ
	2) วางแผนปฏิบัติการพยาบาล เตรียมอุปกรณ์พร้อมทำการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และให้การพยาบาลอย่างเหมาะสมกับสภาพอาการของผู้ป่วย
	3) ระบุสภาพปัญหาและภาวะเสี่ยงของผู้ป่วย แจ้งให้พยาบาลทุกคนในทีมทราบและเฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
	4) เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ ยา เวชภัณฑ์ให้พร้อมใช้และเพียงพอตลอดเวลา
	5) บันทึกข้อมูลทางการพยาบาลในใบ Emergency Nursing Assessment อย่างละเอียด ถูกต้อง
	มาตรฐานที่ 5  ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องและเคลื่อนย้ายส่งต่ออย่างปลอดภัย  ดังนี้
	1) ส่งต่อข้อมูลการรักษาอย่างต่อเนื่อง  โดย
	1.1) พยาบาล Admission ประสานงานส่งต่อข้อมูลให้พยาบาลประจำตึกรักษาพยาบาลในรายละเอียดของผู้ป่วย ในเรื่อง
	1.1.1) ประวัติการเจ็บป่วยที่นำผู้ป่วยมาโรงพยาบาล ผู้นำส่ง
	1.1.2) การรักษาพยาบาลในปัจจุบัน และที่ได้รับไปแล้ว
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