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การศึกษาในวิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการ 

อยู่อาศัย 2) พฤติกรรมสุขภาพ 3) อุปสรรคของการพ านัก และ 4) แนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของ
ชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้คือ ชาวญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัย-
รวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 134 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับชาวญี่ปุ่น ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม และบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหา
ที่พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 55-59 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ได้รับวีซ่า 1-3 ปี มีอาชีพแม่บ้าน ส่วนเพศชายส่วนใหญ่มีอาชีพผู้จัดการ มีสถานที่ท างานใน
กรุงเทพฯ และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้มาจากเงินออมและเงินเดือนเฉลี่ย 
200,001-300,000 เยน พ านักอยู่ร่วมกับคู่สมรส และบุตร 1 คน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวมมากกว่าครึ่งหนึ่งของ
เงินเดือน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปและอาหาร การท่องเที่ยว และสุขภาพ มีการรับข้อมูลเพื่อพิจารณา
เลือกอาคารอยู่อาศัยรวมจากบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ และให้ความส าคัญในค่าใช้จ่ายที่พ านักและในการ
ด ารงชีพเหมาะสม การด ารงชีวิตที่เรียบง่าย มนุษยสัมพันธ์ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศไทยและญี่ปุ่น และการมีบุคลากร เครื่องมือทาง
การแพทย์ที่มีคุณภาพ ส่วนสภาพการอยู่อาศัย จึงพบว่า มีการพ านักในอพาร์ทเม้นท์ รองลงมาคือ เซอร์วิส 
อพาร์ทเม้นท์ ซึ่งท้ัง 2 ลักษณะมีค่าเช่าต่อเดือนสูงกว่า 140,000 เยน และมีสิ่งอ านวยความสะดวก มีบริการด้าน
สุขภาพ ได้แก่ สระว่ายน้ า ฟิตเนส ซาวน่า นวด สนามเด็กเล่น บริการท าความสะอาด โดยมีการใช้บริการและ
สถานท่ีท ากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกอาคารอยู่อาศัยรวมอย่างสม่ าเสมอ  

ด้านอุปสรรคของการพ านัก ส่วนใหญ่พบว่า ค่าเช่าสูง อากาศร้อน เสียงรบกวน กลิ่นเหม็น น้ าท่วม 
โครงสร้างไม่แข็งแรง ความสะอาด ความแออัด การถ่ายเทอากาศไม่ดี เสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ เวลาและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง รวมทั้งการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น การบริการช้า และต้องการความเป็นส่วนตัว เมื่อศึกษา  
แนวทางการแก้ไข พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการพ านักในอพาร์ทเม้นท์ แต่ยังคงเนื้อที่ใช้สอยและจ านวน
ห้องเท่าเดิม ต้องการรูปแบบอาคารแบบไทย ยังมีความต้องการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในและ
ภายนอกห้องพัก รวมถึงบริการด้านสุขภาพ และบริการต่างๆ ในลักษณะเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์เพ่ิมขึ้นด้วย 

สรุปผลศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการด ารงชีวิตที่เรียบง่ายและอิสระ แต่ก็มีความต้องการ  
สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และมีความใส่ใจในด้านสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างยังมี
ระยะเวลาพ านักในประเทศไทยในช่วงที่ได้รับวีซ่า อีกท้ังบางส่วนก็มีความต้องการที่จะพ านักต่อ รวมถึงแนวโน้ม
การเข้ามาพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีสภาพการอยู่อาศัยและ
พฤติกรรมสุขภาพ สอดคล้องกับความต้องการ และโอกาสด้านเศรษฐกิจโดยรวม ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย 
และภาครัฐ ควรให้ความส าคัญกับวิถีชีวิต และมาตรฐานของอาคารอยู่อาศัยรวมส าหรับชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย 
เพื่อน าไปสู่การออกแบบอาคารอยู่อาศัยรวมที่สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 
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NORIKO OCHI: A DWELLING AND HEALTH BEHAVIOR OF JAPANESE LIVING IN RESIDENTIAL 
BUILDINGS OF WATTANA DISTRICT, BANGKOK METROPOLIS. ADVISOR: ASSOC. PROF.TRIRAT 
JARUTACH, 292 pp. 
 
This research aims to 1) study the social, the economic and the living conditions of the 

Japanese, living in residential buildings in Wattana District 2) study their health conditions, 3) study the 
problems related to their living conditions, and 4) to find solutions to their problems.  The subjects 
were 134 Japanese residents living in the study area, the administration of the buildings and its workers 
as well as the real estate agency providing housing in Thailand for Japanese citizens.   

The results show that most respondents are 55-59 year-old female who hold a Bachelor’s 
degree, have held a visa for 1-3 years and female are housekeeper.  Male are manager, work in Bangkok 
and/or Ayutthaya province.  They earn income from their savings and their average salary is 200,001-
300,000 yen.  They live with a spouse and have one child.  More than half of their salary is spent on 
general expenses, food, travel and healthcare costs. Before moving in, they have studied the 
information provided by the real estate agency.  Such information includes monthly rent, the cost of 
living, the way of life, human relationship, safety, facilities, tourist attractions and the good relationship 
between Thailand and Japan. In addition, they also put emphasis on the number of building staff and 
quality medical equipment.  Most live in apartments followed by serviced apartments. Both 
apartments and serviced apartments charge a monthly rent of over 140,000 yen, and provide facilities 
and healthcare services that include a swimming pool, a fitness center, sauna, a massage service, a 
playground, and cleaning services.  The residents use such services both in and outside the residential 
buildings. 

Regarding problems related to their living arrangements, most found the rent expensive and 
the weather hot.  Furthermore, other problems include noise pollution, bad smell in the area, exposure 
to floods, tiny living space inside the building, a lack of cleanliness, poor ventilation, exposure to 
natural disasters, too much time spent on and high cost for commuting, not being able to speak 
Japanese, delayed services by the workers and a lack of privacy. As for solutions, it was found that 
most of the residents prefer to live in apartments that are Thai style.  Improvement in the facilities 
both inside and outside the room is needed, as well as better healthcare services, and other services. 

In summary, the results show that the residents lead a simple and independent way of life 
but require well-equipped facilities and are always conscious about their health. However, they have 
lived in Thailand long enough to get a visa and the trends of spending a longer time here are increasing.  
They would like to have a dwelling that allows for healthy behavior in line with their requirements 
and meet overall economical opportunities. Real estate developers and the government should take 
the Japanese lifestyles into consideration so that residential buildings can be designed to meet the 
Japanese residents’ requirements. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

การศึกษาสภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร มีล าดับขั้นตอนความเป็นมาและความส าคัญในการศึกษา ดังต่อไปนี้  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา 
1.6 วิธีด าเนินการศึกษา 
1.7 เปรียบเทียบวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.8 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
1.9 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากแนวโน้มประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาในประเทศไทยมีมากขึ้น นับว่ามีส่วนช่วยกระตุ้นและ
ท าให้เศรษฐกิจรวมถึงการท่องเที่ยวของประเทศนั้นเติบโตเป็นอย่างมาก อันเนื่องมาจากสภาพ 
ความเป็นอยู่ที่เหมาะสม ทั้งในด้านการลงทุนและค่าครองชีพ จึงท าให้ชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักใน
ประเทศไทยมีจ านวนมากที่สุดอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับชาวต่างชาติอ่ืนๆ ดังจะเห็นได้จากข้อมูล
จ านวนชาวต่างชาติที่ถือวีซ่าอยู่อาศัยระยะยาวในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 นั้นส่วนใหญ่เป็น 
ชาวญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 39.85 รองลงมาคือ ชาวอินเดีย และชาวจีน คิดเป็นร้อยละ 17.93 และ 
18.09 ตามล าดับ และยังพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการถือวีซ่าอยู่อาศัยระยะยาวแบบ Temporary 
Entrance จ านวน 131,140 คน ดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนชาวต่างชาติที่ถือวีซ่าอยู่อาศัยระยะยาวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 25551 

Country 
Temporary 
Entrance  

Permanent 
Resident 

Work 
Permit 

Total Percentage 

Japan 131,140 38,865 1,636 171,641 39.85 
USA 35,549 35,159 1,719 72,427 16.82 
China 42,690 31,828 3,374 77,892 18.09 
India 44,963 26,709 5,542 77,214 17.93 

                                                           
1 "จ านวนชาวต่างชาติที่ถือวีซ่าอยู่ระยะยาวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555," Thailand Immigration Bureau, 
http://www.immigration.go.th. 
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Country 
Temporary 
Entrance  

Permanent 
Resident 

Work 
Permit 

Total Percentage 

Sweden 4,840 7,049 190 12,079 2.80 
Norway 3,676 2,813 107 6,596 1.53 
Denmark 3,052 5,196 357 8,605 2.00 
Finland 1,532 2,682 26 4,240 0.98 

 
รวมทั้งสถิติ 10 ปีย้อนหลังจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่า สถิติการเดินทางเข้า-ออก

ของชาวญี่ปุ่น โดยจ าแนกตามประเภทการตรวจลงตรา มีการเพ่ิมขึ้นมากอย่างต่อเนื่องจากจ านวน 
22,094 คน ในปี พ.ศ. 2545 เป็นจ านวน 38,865 คน ในปี พ.ศ. 2555 ดังภาพที่ 1.1 
 

 

ภาพที่ 1.1 แสดงสถิติการเดินทางเข้า-ออกของชาวญี่ปุ่น  
จ าแนกตามประเภทการตรวจลงตรา ปี พ.ศ. 2545-25552 

 
ซึ่งในจ านวนนี้ยังรวมไปถึงผู้ที่ขอกลับเข้ามาอยู่อีกครั้งที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยมี

สาเหตุจาก ประการแรก คือ จ านวนผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มีมากข้ึน เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นก าลังประสบ
ปรากฏการณ์ของสังคมผู้สู งวัย (ageing society) เช่นเดียวกับประเทศอุตสาหกรรมชั้นน า 
ใน โลกตะวันตก ซึ่ ง  Johns3 พบว่ า  ในปี  พ .ศ .  2542 ประ เทศญี่ ปุ่ นมี การจั ด ให้ มี ร ะบบ 
เงินบ านาญแก่ผู้สูงวัย คิดเป็นร้อยละ 60 ของรายได้ทั้งหมดในครัวเรือน และมีครัวเรือนประมาณ 
ร้อยละ 50 ของทั้งหมดที่มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบเงินบ านาญของรัฐดังกล่าว โดยปัจจุบันผู้สูงวัย
ชาวญี่ปุ่นในกลุ่มชนชั้นกลางต้องพบกับการลดลงของรายได้ที่แท้จริงของตนเองหลังเกษียณ รัฐจึงต้อง
มีค่าใช้จ่ายเพ่ือดูแลความเป็นอยู่มากขึ้น เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ไม่สามารถสร้างผลผลิตด้านเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศได้อีก ประกอบกับค่าครองชีพในประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลญี่ปุ่นจึงมี
                                                           
2 "สถิติการเดินทางเข้า-ออกของชาวญี่ปุน่ จ าแนกตามประเภทการตรวจลงตรา,"  http://www.immigration.go.th. 
3 Jones GW, Population Ageing in Asia and Its Implications for Mobility (2008). 
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นโยบายในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชากรชาวญี่ปุ่นพ านักระยะยาวในต่างประเทศ ซึ่งจากการ
ส ารวจใน พ.ศ. 2552-25534 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมเข้ามาท่องเที่ยวพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทยเป็นล าดับที่ 4 รองจากประเทศมาเลเซีย มลรัฐฮาวาย (ประเทศสหรัฐอเมริกา) และ
ออสเตรเลีย จากการที่ชาวญี่ปุ่นนิยมเดินทางย้ายถิ่นฐานไปยังต่างประเทศนั้น เนื่องจากต้องการศึกษา
หาความรู้และความมั่งคั่งให้แก่ตนเองและครอบครัว และได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากรัฐบาล
ญี่ปุ่นตั้งแต่ยุคสมัยเมอิจิ ปี พ.ศ. 2411-2455 ประกอบกับเป็นช่วงเวลาการปฏิรูปทางเศรษฐกิจของ
ประเทศด้วย5 และยังพบว่า ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นปัจจุบันนั้น มีอายุขัยเฉลี่ยที่สูงขึ้น โดยเพศชายมีอายุ 
79.4 ปี และเพศหญิงมีอายุ 85.9 ปี เช่นกัน ดังภาพที่ 1.2 
 

 

ภาพที่ 1.2 แสดงอายุขัยเฉลี่ยของประชากรสูงอายุ จ าแนกตามเพศ ปี พ.ศ. 2552-25536 
 

ประการที่สอง คือ การเข้ามาลงทุน เนื่องจากที่ผ่านมาประเทศไทยและญี่ปุ่นนั้น มี
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและราบรื่น ท าให้ความร่วมมือของทั้งสองประเทศมีมาอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม และเพ่ือพัฒนาความร่วมมือไปสู่ความเป็น
หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ และเศรษฐกิจ (strategic and economic partnership) ในอนาคต จึงมี
การย้ายฐานการผลิตและการตลาดต่างๆ มายังประเทศไทย และเป็นพ้ืนที่เหมาะสมแก่การลงทุน มี
ระบบห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจร จึงเป็นส่วนช่วยส าคัญต่อการขยายฐานการผลิตและการแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเปิดเสรีการค้าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่ง 
ยิ่งจะส่งผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการค้าในภูมิภาคเอเชียเป็นอย่างมาก และประเทศไทยมี
ข้อได้เปรียบในด้านค่าครองชีพที่ต่ ากว่าประเทศอ่ืนๆ จึงสามารถดึงดูดการลงทุนและท าให้ประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นประเทศคู่ค้ารายใหญ่ที่สุดของประเทศไทย เป็นล าดับที่สองในด้านการส่งออกและล าดับที่
หนึ่งในด้านการน าเข้า รวมทั้งยังเป็นนักลงทุนต่างประเทศรายใหญ่ที่สุดของประเทศไทย โดยมีสัดส่วน
                                                           
4 เฉลิมพล แจ่มจันทร์ and อรไท โสภารตัน์, "การพ านักระยะยาวของคนญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่: การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดในช่วง
ก่อนและหลังการพ านกั," (สถาบันวจิัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2555). 
5 เพ็ญศรี กาญจโนมัย, ประวัติศาสตร์ทั่วไปของญี่ปุ่นสมัยใหม่ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน: ศูนย์ส่งเสริมและ
ฝึกอบรมการเกษตรแห่งชาต,ิ 2527). 
6 " A Profile of Older Japanese 2012," International Longevity Center Japan, 
http://www.ilcjapan.org/agingE/POJ13.html. 
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การลงทุนคิดเป็นประมาณ ร้อยละ 40 ของมูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งหมด ประเทศ
ไทยเป็นคู่ค้ารายใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของญี่ปุ่น7 ซึ่งจากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ยังรวมถึง
ประการอื่นๆ ที่ชาวญี่ปุ่นเข้ามาพ านักระยะยาว และเข้ามาพ านักระยะสั้นในประเทศไทย เช่น การเข้า
มาท่องเที่ยว การศึกษา และการพ านักร่วมกับครอบครัวที่กล่าวมาข้างต้นนี้ด้วย  

จากจ านวนชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาในประเทศไทยนี้ พบว่า เมื่อพิจารณาจ านวนประชากรชาวญี่ปุ่น
ในประเทศไทย จ าแนกตามจังหวัด ในปี  พ.ศ.  2548 จะเห็นได้ว่ ามีชาวญี่ปุ่ นอาศัยอยู่ที่
กรุงเทพมหานครมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 74.90 รองลงมาคือ จังหวัดชลบุรี และเชียงใหม่  
คิดเป็นร้อยละ 5.73 และ 4.28 ตามล าดับ ดังภาพที่ 1.3 
 

 

ภาพที่ 1.3 จ านวนประชากรชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย จ าแนกตามจังหวัด ปี พ.ศ. 25488 
 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลประชากรชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 พบว่า 
กว่าร้อยละ 75 ของชาวญี่ปุ่นทั้งหมดที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 9 
และข้อมูลสังคมชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยที่พบว่าเป็นสังคมที่เติบโตขึ้นอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกรุงเทพมหานคร10 และเนื่องด้วย ศักยภาพของกรุงเทพมหานคร ที่เป็นที่รวมของกลุ่มคนหลาย
เชื้อชาติและเป็นพ้ืนที่ผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงความเป็นตะวันออกและ
ตะวันตกได้อย่างกลมกลืน11 จึงท าให้ชาวต่างชาติทั้งวัยท างานและผู้เกษียณอายุเลือกมาอยู่กรุงเทพฯ 
                                                           
7 "ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่น,"  http://www.th.emb-
japan.go.jp/th/oda/oda1.htm#10. 
8 "จ านวนประชากรชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย จ าแนกตามจังหวัด ในปี พ.ศ. 2548,"  http://www.th.embjapan.go.jp. 
9 พีรดร แกว้ลาย and และคณะ, "ร้อยละ 75 ของชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร," in 6 พื้นที่สร้างสรรค์: 
กลไกขับเคลื่อนกรุงเทพฯ สู่เมืองสร้างสรรค์ (หน่วยวจิัยเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
2554). 
10 ขุนทอง อินทร์ไทย, "ผลการส ารวจชีวิตความเป็นอยู่ของชาวญีปุ่่นที่พ านกัอยู่ในประเทศไทย," (กรุงเทพฯ: สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534). 
11 พีรดร  แก้วลาย and และคณะ, "การประเมินศักยภาพพื้นที่สร้างสรรค์ในกรุงเทพมหานคร," in 6 พื้นที่สร้างสรรค์: กลไกขับเคลื่อน
กรุงเทพฯ สู่เมืองสร้างสรรค์ (หน่วยวิจัยเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2554). 
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กันมากข้ึนโดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น ซึ่งจากการส ารวจและเก็บข้อมูลจากวารสารที่จัดพิมพ์เพ่ือชาวญี่ปุ่นใน
กรุงเทพฯ ช่วงปี พ.ศ. 2549-2550 พบว่า แผนที่กรุงเทพฯ ส าหรับชาวญี่ปุ่นในวารสารทุกฉบับจะมี
ขอบเขตของแผนที่ตรงกัน คือ ฝั่งตะวันตกจะสิ้นสุดที่สี่แยกปทุมวัน ฝั่งตะวันออกสิ้นสุดที่สามแยกเอก
มัย ทิศเหนือจะสิ้นสุดที่ถนนเพชรบุรี และทิศใต้จะสิ้นสุดที่บริเวณถนนสีลมช่วงศาลาแดง เพราะชาว
ญี่ปุ่นต้องการให้ใช้เวลาในการเดินทางไปที่ต่างๆ เช่น แหล่งช็อปปิ้ง ไม่เกิน 15 นาที นอกจากนี้ใน
พ้ืนที่สุขุมวิทยังมีโรงพยาบาลที่มีคุณภาพสูงและมีบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นไ ด้ เช่น 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลกรุงเทพ รวมถึงร้านอาหารคุณภาพสูงซึ่ง
ปรุงโดยคนญี่ปุ่น ร้านหนังสือ ตลอดจนธุรกิจบริการที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ โดยชาวญี่ปุ่น
เหล่านี้มีที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่ดี จึงส่งผลให้
เกิดธุรกิจบริการที่รองรับการใช้ชีวิตของครอบครัวญี่ปุ่นในพ้ืนที่สุขุมวิท เรียกว่า หมู่บ้านญี่ปุ่น 
(Japanese Town)12 นอกจากนั้นยังพบว่า ย่านที่ชาวญี่ปุ่นนิยมเข้ามาพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหา
นครนั้นคือ ย่ านสุขุมวิท ช่ วงตั้ งแต่ซอยสุขุมวิท 39 ถึ ง  ซอยสุขุมวิท 55 ซึ่ ง เป็นช่วงที่มี  
ที่พักอาศัยและมีชาวญี่ปุ่นพักอาศัยหนาแน่นเมื่อเทียบกับย่านสีลมและสาทรและย่านสุขุมวิทในพ้ืนที่
อ่ืนๆ13 จึงอาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่สุขุมวิทซึ่งอยู่ในเขตวัฒนา เป็นพ้ืนที่ของกรุงเทพฯ ที่มีความพร้อม 
ในการรองรับรูปแบบการใช้ชีวิตของชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น ฉะนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
เลือกพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจัย 

แต่จากการศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาใกล้เคียงกับวิทยานิพนธ์เล่มนี้ เกี่ยวกับ
สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 เรื่อง คือ งานวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาพ านักระยะยาว
ในประเทศไทย (Long Stay) กรณีศึกษา : ชาวญี่ปุ่น”14 วิทยานิพนธ์ เรื่อง “สภาพการอยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในสถานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว : กรณีศึกษา โครงการริเออิ ลุมพินี 
เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานคร”15 เรื่อง “พฤติกรรมการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มาท่องเที่ยว
พ านักระยะยาว : กรณีศึกษา จังหวัดเชียงใหม่”16 เรื่อง “ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่พ านัก
ระยะยาวในเชียงใหม่”17 และเรื่อง “สภาพการอยู่อาศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญี่ปุ่น : 
กรณีศึกษาสุขุมวิท ซอย 41 , กรุงเทพมหานคร”18 พบว่า ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวใน
เชียงใหม่มักประสบปัญหาจากสภาพแวดล้อม ความเคยชินกับที่อยู่อาศัยแบบเดิม และไม่มีข้อมูล

                                                           
12 พีรดร แกว้ลาย and และคณะ, "หมู่บ้านญี่ปุ่นบนถนนสุขุมวิท,"ibid. 
13 "ข้อมูลด้านสภาวะความตอ้งการของลกูค้าชาวญีปุ่่นต่อที่พกัอาศัยในประเทศไทย," บริษัท โคบายาชิ จ ากัด (ประเทศไทย), 
http://www.kobayashi.co.th. 
14 พุฒิพงษ์ พุทธินันทน,์ "ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย (Long Stay) กรณีศึกษา : ชาวญี่ปุ่น," 
(กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หลักสูตรปริญญาโท ภาคพิเศษ, 2544). 
15 ภาธินี ศรีอาจ, "สภาพการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในสถานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวพ านกัระยะยาว : กรณีศึกษา โครงการริเออิ 
ลุมพินี เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานคร" (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549). 
16 ศิตางศ์ุ เหลียวรุ่งเรือง, "พฤติกรรมการเลือกที่อยูอ่าศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นทีม่าท่องเที่ยวพ านักระยะยาว : กรณีศึกษา จังหวัด
เชียงใหม่" (ibid.2553). 
17 ชูเฮ ฮะมะยะ, "ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายชุาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวในเชียงใหม่" (ibid.2553). 
18 สุรวุฒิ วัฒนพรพรหม, "สภาพการอยูอ่าศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญี่ปุ่น : กรณีศึกษาสุขุมวิท ซอย 41, กรุงเทพมหานคร" 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554). 
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เพียงพอเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยในเชียงใหม่ การตัดสินใจเลือกที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่จึงเป็นไปตาม
ค าแนะน าของเพ่ือนชาวญี่ปุ่นหรือบริษัทนายหน้าญี่ปุ่นในจังหวัด จึงประสบปัญหาต่างๆ อันเป็นเหตุ
ให้ต้องหาที่อยู่อาศัยใหม่ นอกจากนั้นยังพบปัญหาภายในห้องพัก เช่น สภาพทรุดโทรม การแบ่งพ้ืนที่
ใช้สอย สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการเช่าพักอาศัยในซอยสุขุมวิท 41 กรุงเทพมหานคร และ
ปัญหาการเตรียมการรองรับของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศท่ียังไม่พร้อมตอบสนอง
ความต้องการของชาวญี่ปุ่น ตลอดจนความเป็นชาตินิยม ความเคยชินกับที่อยู่อาศัยแบบเดิม ซึ่งต้อง
ค านึงถึงกฎหมาย รวมไปถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในการเตรียมความพร้อมที่ดี เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้กับชาวญี่ปุ่น ซึ่งสามารถส่งผลทางเศรษฐกิจของประเทศโดยอ้อม และเป็นการเปิดพ้ืนที่
ฐานการลงทุนส าหรับชาวญี่ปุ่นด้วย 

จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าการที่ชาวญี่ปุ่นเข้ามาพ านักในประเทศไทยมีจ านวน
มากขึ้นเช่นนี้ ย่อมจะมีผลดีในด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว แต่ก็ยังพบปัญหาในด้านคุณภาพชีวิต
ของชาวญี่ปุ่น และด้วยสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นที่มีความแตกต่างจากกลุ่มเชื้อชาติอ่ืนๆ จึง
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเรื่อง “สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือวิเคราะห์ว่าอาคารอยู่อาศัยรวมนั้นๆ ของชาวญี่ปุ่นมีสภาพสังคม เศรษฐกิจ มี
สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพในอาคารอยู่อาศัยรวม และมีอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 
รวมถึงแนวทางการแก้ไขนั้นเป็นอย่างไร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการชักจูงกลุ่ม 
ชาวญี่ปุ่นซึ่งเป็นเป้าหมายดังกล่าว ได้เข้ามาพ านักในประเทศไทยมากขึ้น ทั้งนักลงทุน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักอาศัย หน่วยงานเอกชน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงนักวิจัย ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงอาคารอยู่อาศัยรวมส าหรับชาวญี่ปุ่น สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด วางนโยบายส่งเสริม 
การท่องเที่ยว จัดท าแผนรองรับธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก
ในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.3.1.1 การศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามา
พ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ข้อมูลสภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ 
และสภาพการอยู่อาศัย ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านัก ลักษณะที่อยู่อาศัย และลักษณะ  
การพักอาศัย 

1.3.1.2 การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สุขภาพของชาวญี่ปุ่นขณะพ านัก การส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น
ขณะพ านัก และสภาพทางกายภาพและบริการด้านสุขลักษณะของอาคารอยู่อาศัยรวมที่ชาวญี่ปุ่นเข้า
พ านักที่มผีลต่อพฤติกรรมสุขภาพโดยรวม 

1.3.1.3 การศึกษาอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ข้อมูลการมีอุปสรรคในอาคารอยู่อาศัยรวม และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ในอาคารอยู่อาศัยรวม 

1.3.1.4 การศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคาร 
อยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างประเภทที่อยู่อาศัยใน
ปัจจุบันและประเภทที่อยู่อาศัยที่ต้องการในอนาคต ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบที่อยู่อาศัยที่ต้องการ
ในอนาคตและประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกห้องพัก
อาศัยที่ต้องการ 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาจากอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ประชากรชาวญี่ปุ่น
เข้ามาพ านัก ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป ดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงอาคารอยู่อาศัยรวม ที่ท าการศึกษา 

ที ่ อาคารอยู่อาศัยรวม ที่ท าการศึกษา 
1 ซอยสุขุมวิท 31 Siamese Gioia 
2 Montira Serviced Apartment 
3 Sirin Place 
4 Chanarat Place 
5 ซอยสุขุมวิท 33 CNC Residence 
6 ซอยสุขุมวิท 39 Prommitr Place 
7 ซอยสุขุมวิท 49 Sethiwan Mansion 
8 Aramvej Apartment 
9 ซอยสุขุมวิท 55 Premier Thonglor 
10 Antique Palace 
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1.3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
1.3.3.1 ประชากร ประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป รวม 607 คน (ก าหนด 1 ยูนิต เท่ากับ 1 คน) 
1.3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างของ Yamane ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อน 8% จากสูตร  
n  =      N        ;  โดยที่  n   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        1 + Ne2              N   คือ ขนาดของประชากร 
                                 e   คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง  

                                                                   (sampling error) ในที่นี้ ก าหนดเท่ากับ  
                                                                   ±0.08 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

1.3.3.2.1 ประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
                                     กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป รวม 124 คน 

1.3.3.2.2 ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
                                     จ านวน 10 โครงการ โครงการละ 1 คน รวม 10 คน 

1.3.3.2.3 ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
                                     จ านวน 10 โครงการ โครงการละ 2 คน รวม 20 คน 

 
1.4 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 

สภาพการอยู่อาศัย หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านัก ลักษณะที่อยู่อาศัย และลักษณะ
การพักอาศัยของประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านัก ได้แก่ จ านวนครั้งที่เดินทางมายังประเทศไทย  
แหล่งที่มาของข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม  เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกมาพ านักในเขตวัฒนา  เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม  จ านวนอาคาร 
อยู่อาศัยรวมที่เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ  ระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม 
ส่วนลักษณะที่อยู่อาศัย ได้แก่ ประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน  รูปแบบที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน และ
ลักษณะการพักอาศัย ได้แก่ เดือนที่เริ่มเข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม  บุคคลที่พ านักอยู่ด้วยใน
อาคารอยู่อาศัยรวม  ระยะเวลาที่พ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม และระยะเวลาที่ต้องการพ านักใน
อาคารอยู่อาศัยรวม 

พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับ สุขภาพของ 
ชาวญี่ปุ่นขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ได้แก่ ข้อมูล และการดูแลรักษาสุขภาพเมื่อเกิดอาการ
เจ็บป่วยขณะพ านัก  การส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ได้แก่  
การบริการและการเข้าใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพในอาคารอยู่อาศัยรวมของชาวญี่ปุ่น  การใช้
บริการและกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ นอกอาคารอยู่อาศัยรวม  และความสม่ าเสมอใน
การส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น  รวมทั้งสภาพทางกายภาพและบริการด้านสุขลักษณะของอาคาร  
อยู่อาศัยรวมที่ชาวญี่ปุ่นเข้าพ านัก ได้แก่ สภาพสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพและสภาพการอยู่อาศัย
ภายในและภายนอกห้องพักอาศัย ที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพโดยรวม 
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อาคารอยู่อาศัยรวม19 หมายถึง อาคารหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของอาคารที่ใช้เป็นที่อยู่อาศัย
ส าหรับครอบครัว โดยแบ่งออกเป็นหน่วยแยกจากกันส าหรับแต่ละครอบครัว 

 
1.5 วิธีด าเนินการศึกษา 

1.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.5.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่วันที่ 1-9 
มิถุนายน 2556 

1.5.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1.5.1.2.1 ติดต่อขอสัมภาษณ์บริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัย

ในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น เพ่ือส ารวจอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่  
กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัยเป็นล าดับต้นๆ ตั้งแต่วันที่ 10-21 มิถุนายน 2556 

1.5.1.2.2 ติดต่อขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ตั้ งแต่วันที่  1-19 
กรกฎาคม 2556 

1.5.1.2.3 ค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาวิจัย โดยใช้สูตรค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane จากนั้นสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
รวมถึงปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.5.1.2.4 การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ตั้งแต่วันที่ 23 กรกฎาคม 2556 
- 6 มกราคม 2557 

1.5.1.2.5 น าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
1.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการ
ส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ โดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์เพ่ือให้ได้
ค าตอบตามวัตถุประสงค์ 

1.5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการ
ส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ โดยอาศัยโปรแกรม SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

1.5.2.3 การสังเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลที่ได้จากชุดข้อมูลเดิม เทียบกับความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 

                                                           
19 "อาคารอยู่อาศัยรวม,"  download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr43-55r-bm.pdf. 
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1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
ตารางที่ 1.4 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

วัตถุประสงค์ 
ตัวแปร
หลัก 

ตัวแปรรอง 
ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง 
1. เพ่ือศึกษาสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ 
และสภาพการอยู่
อาศัยของชาวญี่ปุ่น
ที่เข้ามาพ านักใน
อาคารอยู่อาศัยรวม 
เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

สภาพ
สังคม 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- จ านวนบุตร 
- จ านวนบุตรที่ส่งเข้าโรงเรียน 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาของวีซ่าที่ได้รับ 
- ระดับความสามารถในการ 
  ใช้ภาษาอ่ืนนอกจาก 
  ภาษาญี่ปุ่น 
- การรับข้อมูลข่าวสาร 
  ประจ าวันขณะพ านัก 
- พาหนะหลักในการเดินทาง 
- จังหวัดที่ท างานในปัจจุบัน 
- การเข้าร่วมกิจกรรมของ 
  สมาคม 
- จ านวนเพื่อนชาวไทย 
- สถานที่ในอาคารอยู่อาศัย 
  รวมที่ใช้พบปะเพ่ือนๆ 

1. ประชากรชาวญี่ปุ่นที่ 
    เข้ามาพ านักใน 
    อาคารอยู่อาศัยรวม  
    เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  
    ตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป 
    Nรวม = 607 คน,  
    nรวม = 124 คน 
2. ผู้บริหาร/ผู้จัดการ  
    n = 10  
    (10 โครงการๆ ละ  
    1 คน) 
3. ผู้ปฏิบัติงาน   
    n = 20  
    (10 โครงการๆ ละ  
    2 คน)  

สภาพ
เศรษฐกิจ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- แหล่งที่มาของรายได้ 
- รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
- ประเภทของค่าใช้จ่าย 

สภาพการ
อยู่อาศัย 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือก 
  พ านัก 
- ลักษณะที่อยู่อาศัย 
- ลักษณะการพักอาศัย 
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วัตถุประสงค์ 
ตัวแปร
หลัก 

ตัวแปรรอง 
ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง 
2. เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมสุขภาพ
ของชาวญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักในอาคาร
อยู่อาศัยรวม เขต
วัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรม
สุขภาพ 

- สุขภาพขณะพ านัก 
- การส่งเสริมสุขภาพขณะ 
  พ านัก 
- สภาพทางกายภาพและ 
  บริการด้านสุขลักษณะของ 
  อาคารอยู่อาศัยรวมที่มีผล 
  ต่อพฤติกรรมสุขภาพ 
  โดยรวม 

1. ประชากรชาวญี่ปุ่นที่ 
    เข้ามาพ านักใน 
    อาคารอยู่อาศัยรวม  
    เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  
    ตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป 
    Nรวม = 607 คน,  
    nรวม = 124 คน 
2. ผู้บริหาร/ผู้จัดการ  
    n = 10  
    (10 โครงการๆ ละ  
    1 คน) 
3. ผู้ปฏิบัติงาน   
    n = 20  
    (10 โครงการๆ ละ  
    2 คน) 

3. เพ่ือศึกษา
อุปสรรคของการ
พ านักของชาวญี่ปุ่น
ในอาคารอยู่อาศัย
รวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

ท าเล ที่ตั้ง 

- ไกลจากแหล่งชุมชน 
- ไกลจากตลาด 
- ไกลจากสิ่งอ านวยความ 
  สะดวก 
- ติดถนนมากเกินไป 
- เสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน 
  การเดินทางมาก 

สภาพ 
แวดล้อม 

- อากาศร้อน 
- น้ าท่วม 
- เสียงรบกวน 
- กลิ่นเหม็น 
- น้ าเน่าขัง 

สาธารณู- 
ปโภค/ 
สาธารณู- 
ปการ 

- ประปา 
- ไฟฟ้า 
- โทรศัพท์ 
- การรักษาความปลอดภัย 
- การก าจัดขยะ 
- การบ าบัดน้ าเสีย 

สังคม 

- การสื่อสารภาษาญี่ปุ่น 
- ทะเลาะวิวาท 
- รู้จักเพ่ือนบ้านน้อย 
- ที่จอดรถ 
- ความเป็นส่วนตัว 
- แตกต่างด้านเชื้อชาติ 
- บริการล่าช้า 
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วัตถุประสงค์ 
ตัวแปร
หลัก 

ตัวแปรรอง 
ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง 
 

ความ
ปลอดภัย 

- เสี่ยงต่อเพลิงไหม้ 
- เสี่ยงต่ออาชญากรรม  
- เสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ 

1. ประชากรชาวญี่ปุ่นที่ 
    เข้ามาพ านักใน 
    อาคารอยู่อาศัยรวม  
    เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  
    ตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป 
    Nรวม = 607 คน,  
    nรวม = 124 คน 
2. ผู้บริหาร/ผู้จัดการ  
    n = 10  
    (10 โครงการๆ ละ  
    1 คน) 
3. ผู้ปฏิบัติงาน   
    n = 20  
    (10 โครงการๆ ละ  
    2 คน) 

ตัวอาคาร 

- โครงสร้างไม่แข็งแรง/ไม่ 
  ถาวร 
- มีความแออัด 
- สภาพทรุดโทรม 
- ความสะอาด 
- ขนาดและพ้ืนที่ใช้สอยไม่ 
  เพียงพอ 
- การถ่ายเทอากาศไม่ดี 

การเงิน 
- ค่าเช่าสูง 
- ราคาขายสูงเกินไป 
- ความมั่นคงทางการเงิน 

4. เพ่ือศึกษาแนว
ทางการแก้ไข
อุปสรรคของการ
พ านักของชาวญี่ปุ่น
ในอาคารอยู่อาศัย
รวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

ประเภทที่
อยู่อาศัยที่
ต้องการใน
อนาคต 

- บ้านเดี่ยว 
- คอนโดมิเนียม 
- เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
- อพาร์ทเม้นท์ 

รูปแบบที่
อยู่อาศัยที่
ต้องการใน
อนาคต 

- เนื้อท่ีใช้สอยของ 
  ห้องพักอาศัย 
- จ านวนห้องนอนของ 
  ห้องพักอาศัย 
- จ านวนห้องน้ าของ 
  ห้องพักอาศัย 
- รูปแบบภายในอาคาร 
- รูปแบบภายนอกอาคาร 
- ระยะเวลาเช่า 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวกที่
ต้องการ 

- สิ่งอ านวยความสะดวก 
  ภายในห้องพักอาศัยที่ 
  ต้องการ 
- สิ่งอ านวยความสะดวก 
  ภายนอกห้องพักอาศัยที่ 
  ต้องการ 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1 นักลงทุนหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย รวมถึงหน่วยงานเอกชนสามารถพัฒนา
และปรับปรุงรูปแบบของอาคารอยู่อาศัยรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ทั้งยังสามารถ
สร้างรายได้และชื่อเสียงให้แก่ประเทศ 
 1.8.2 เป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจจัดท าแผนนโยบายส่งเสริมและ
มาตรฐานของอาคารอยู่อาศัยรวมส าหรับชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยที่ได้มาตรฐาน ส าหรับรองรับ  
ความต้องการของตลาดและช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.8.3 เป็นแนวทางและประโยชน์ต่อนักวิจัย สามารถน างานวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาค้นคว้า
หรือต่อยอดงานวิจัยในเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อไป 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่อง สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคาร 
อยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย  และเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
ดังต่อไปนี้  
 
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นที่ 
                         เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความต้องการที่อยู่อาศัย 
2.1.1 แนวความคิดเรื่องความต้องการของมนุษย์ของ Maslow 
2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกับความต้องการและก าลังซื้อที่อยู่อาศัย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกที่อยู่อาศัย 
  2.2.1 การเลือกเช่าหรือซื้อบ้าน 
  2.2.2 ต้นทุนการเช่าเทียบกับการซื้อบ้าน 
  2.2.3 การย้ายที่อยู่อาศัยกับการครอบครองที่อยู่อาศัย 
  2.2.4 ค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยทั้งในการซื้อบ้านและผ่อนบ้าน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย 
  2.3.1 แนวความคิดของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

    2.3.2 ปัจจัยในการก าหนดการตัดสินใจซื้อ 
    2.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้ซื้อ 
    2.3.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับแรงต้านทานการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย 
2.5 งานวิจัยที่สนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับการเข้ามาพ านักในประเทศไทยของ

ชาวญี่ปุ่น และรายได้จากการท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
    2.5.1 ปัจจัยที่ดึงดูดการย้ายถิ่นที่อยู่ไปยังต่างประเทศของ 
                                                 ชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
    2.5.2 ปัจจัยที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นสนใจและไม่สนใจที่จะเดินทาง 

ท่องเที่ยวแบบพ านักนานในประเทศไทย 
    2.5.3 ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลให้ญี่ปุ่นมาลงทุนในประเทศไทย 

2.6 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทยในเชิงทฤษฎี 
สังคม 
 2.6.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
 2.6.2 ความแตกต่างและความคล้ายคลึงบางประการระหว่าง 

วัฒนธรรมญี่ปุ่นและวัฒนธรรมไทย 
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2.7 แนวคิดเรื่องชุมชนญี่ปุ่นในเชิงทฤษฎีสังคม 
  2.7.1 ความหมายของชุมชน 
  2.7.2 ลักษณะของชุมชนญี่ปุ่น 
2.8 พฤติกรรมโดยรวมของชาวญี่ปุ่น 
2.9 มาตรฐานที่อยู่อาศัยขั้นต่ าของประเทศญี่ปุ่น 
2.10 ลักษณะที่อยู่อาศัยในประเทศญี่ปุ่น 
  2.10.1 ธรรมเนียมญี่ปุ่นเกี่ยวกับลักษณะที่อยู่อาศัย 
  2.10.2 ข้อมูลสภาวะความต้องการของชาวญี่ปุ่นต่อที่พักอาศัยใน 

ประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบห้องพักอาศัย 
2.11 ตลาดที่อยู่อาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 
2.12 การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 
  2.12.1 ค าจ ากัดความของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  2.12.2 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  2.12.3 ปฏิสัมพันธ์ของคน งาน และอาคาร 
  2.12.4 หลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัย 
                         รวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2.13 ความหมายของสุขภาพ 
2.14 ความหมายของพฤติกรรมสุขภาพ 
2.15 ลักษณะและองค์ประกอบของพฤติกรรมสุขภาพ 
2.16 การบริการด้านสุขภาพของประเทศไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
2.17 ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น 
2.18 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความต้องการที่อยู่อาศัย 
2.1.1 แนวความคิดเรื่องความต้องการของมนุษย์ของ Maslow 
มนุษย์ต้องการปัจจัย 4 ประการ ซึ่งได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

โดยผู้ก่อตั้งทฤษฎีความต้องการเป็นคนแรกคือ Maslow20 ได้กล่าวถึงความต้องการด้านปัจจัย 4 ไว้ว่า 
เป็นปัจจัยพื้นฐานล าดับแรกใน 5 ล าดับ ดังนี้  

2.1.1.1 ความต้องการทางร่างกายขั้นพ้ืนฐาน (physiological needs) เป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นต่อการยังชีวิตให้อยู่รอด ได้แก่ อาหาร อากาศ การพักผ่อน รวมทั้ง
ที่อยู่อาศัย เป็นความต้องการที่ช่วยให้ร่างกายมีภาวะเป็นปกติ 

                                                           
20 A. H. Maslow, Motivation and Personality (New York: Harper and Row Publishers, 1954). 
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2.1.1.2 ความต้องการในความมั่นคงและปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต ทรัพย์สินและการงาน ซึ่งมักมีอิทธิพลมาจากภาวะ
แวดล้อม ความปลอดภัยและความม่ันคงทางด้านร่างกายและจิตใจ ฐานะ 

2.1.1.3 ความต้องการมีพวกพ้อง (love needs) หมายถึง ความต้องการเป็นที่รักและ
ต้องการรักคนอ่ืน ความรู้สึกเป็นเจ้าของช่วยท าให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ด้วยความ
อบอุ่นม่ันใจและยินดีร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม 

2.1.1.4 ความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียง (ego needs or needs for self-esteem) 
หมายถึง ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือว่ามีความส าคัญจากครอบครัว เพ่ือนฝูงและสังคม 

2.1.1.5 ความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิต (needs for self-actualization or 
self-fulfillment) เป็นความต้องการข้ันสูงสุดที่มนุษย์จะพึงมีได้ คือ ความต้องการรู้พลังความสามารถ
ของตนเองว่าจะเจริญพัฒนาต่อไปได้อย่างไม่มีวันสิ้นสุด เพ่ือความสมบูรณ์สมหวังของชีวิต 

Maslow เป็นนักสังคมศาสตร์ที่สร้างแนวความคิดที่ว่าความต้องการของมนุษย์นั้นมีหลาย
ระดับ เริ่มตั้งแต่ความต้องการเบื้องต้นแห่งชีวิตจนสูงขึ้นไปถึงความต้องการที่สูง ไม่มีตัวตนและ  
ไม่มีการสัมผัสได้ โดยเสนอแนะพีรามิดของความต้องการคือ คนทุกคนในสังคมจะผลักดันตัวเอง จาก
ความต้องการพ้ืนฐานด้านร่างกาย ซึ่งเป็นเรื่องของ “ปัจจัย 4” แห่งชีวิต และมี “ที่อยู่อาศัย” เป็น
ส่วนหนึ่งของความต้องการเบื้องต้นให้สูงขึ้นทุกขณะ ไปสู่ความพอใจที่ได้รับความส าเร็จในที่สุด 
นอกจากนี้แล้ว ผู้มีรายได้ปานกลางจะมีความต้องการที่อยู่อาศัยสองประการคือ ประการแรกความ
ต้องการที่เป็นจริง (Housing need) ซึ่งเป็นความต้องการที่ขาดไม่ได้ และประการที่สองความ
ต้องการฉาบฉวย (Housing want) ซึ่งเป็นความต้องการที่แม้จะไม่ได้มา ซึ่งที่อยู่อาศัยใหม่ก็สามารถ
อยู่อย่างเหมาะสมตามอัตภาพได้ ทั้งนี้ คนรุ่นใหม่จะเปลี่ยนหรือย้ายบ้านมากกว่าคนในอดีต บางคน
ย้าย 3-4 ครั้งในชีวิต น้อยรายที่อยู่กับพ่อแม่ เมื่อแต่งงานมีครอบครัวก็จะซื้อที่อยู่อาศัยใหม่21 
 

2.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความต้องการและก าลังซื้อที่อยู่อาศัย (Housing Demand)  
2.1.2.1 ความต้องการที่อยู่อาศัย 
2.1.2.1.1 ความต้องการที่อยู่อาศัย มนุษย์ทุกคนมีความจ าเป็นที่จะต้องมีที่อยู่อาศัย 

(Housing Need) เนื่องจากท่ีอยู่อาศัยถือเป็นปัจจัย 4 ของชีวิต มนุษย์ทุกคนเกิดมาแล้วต้องแสวงหา
ที่อยู่อาศัย ไม่ว่าที่อยู่อาศัยนั้นจะมีคุณภาพต่ าเพียงใด หรือตนจะเป็นที่อยู่อาศัยนั้นหรือไม่ก็ตาม 

2.1.2.1.2 ความอยากได้หรือความต้องการมีที่อยู่อาศัย (Housing Want) เมื่อมนุษย์
ทุกคนต่างมีความจ าเป็นในการได้รับการสนองตอบในการมีที่อยู่อาศัย ดังนั้น จึงต่างก็อยากได้หรือ
ต้องการมีที่อยู่อาศัยไม่มีที่สิ้นสุด แม้บุคคลที่มีที่อยู่อาศัยแล้ว แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์เป็นของ
ตนเอง ก็จะดิ้นรนเพ่ือให้ได้ที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง ส่วนผู้ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนแล้วก็
ยังมีความใฝ่ฝันที่จะมีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพดีขึ้นไปอีกตามล าดับ 

2.1.2.1.3 ความต้องการซื้อหาที่อยู่อาศัยที่มีอ านาจซื้อ (Housing Demand) ความ
อยากได้บ้านหรือความใฝ่ฝันที่จะมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองนั้น จะเป็นจริงได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมี
เงินเพียงพอที่จะซื้อได้ (Affordability) หากไม่มีเงินเพียงพอ ความฝันนั้นก็เป็นเพียงความต้องการ 
                                                           
21 มานพ พงศ์ทัต, "แนวนโยบายแห่งชาต,ิ" (2539). 
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ไม่ใช่ความต้องการที่มีอ านาจซื้อ ดังนั้น “ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยที่มีอ านาจซื้อ” หรือ “ความ
ต้องการซื้อหาบ้าน” 

2.1.2.2 เหตุผลที่ประชาชนต้องการซื้อที่อยู่อาศัย อาจจ าแนกได้ ดังนี้ 
2.1.2.2.1 ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยด้วยความจ าเป็นหลัก ได้แก่ การซื้อหาที่

อยู่อาศัยเพ่ือเป็นกรรมสิทธ์ของตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือการอยู่อาศัยของตนเองและครอบครัว ส่วนใหญ่การ
ซื้อประเภทนี้มักจะเป็นการซื้อที่อยู่อาศัยเป็นบ้านหลังแรกตามก าลังเงินที่มีอยู่ 

2.1.2.2.2 ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยซื้อด้วยเหตุจูงใจพิเศษ ได้แก่ การซื้อเพ่ือ
อยู่อาศัยและพักผ่อนชั่วคราว การซื้อเพ่ือการรับรองแขกและญาติมิตร การซื้อเพ่ือลงทุนหรือหา
รายได้ในอนาคต เป็นต้น 

2.1.2.2.3 การซื้อที่อยู่เพ่ือเลื่อนขั้นที่อยู่อาศัย (เลื่อนคุณภาพชีวิต) ได้แก่ การ
เปลี่ยนจากห้องชุด เป็นทาวน์เฮาส์ เป็นบ้านเดี่ยว และเป็นคฤหาสน์ในที่สุด22 

 
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยู่อาศัย 

2.2.1 ผู้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยู่อาศัยของมนุษย์ 
ส่วนใหญ่เน้นถึงการเข้าถึง (Accessibility) การบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ

สภาพสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่นั้นๆ โดยสามารถรวบรวม
แนวคิดต่างๆ ได้ดังนี้ 

2.2.1.1 อลอนโซ (Alonso)23 
อธิบายว่า การเลือกที่อยู่อาศัยจะพิจารณาปัจจัย 3 ประการ คือ ประการแรก ราคาของ

ที่พักอาศัย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับรายได้ของผู้อยู่อาศัยและความสามารถในการจ่ายส าหรับที่พักอาศัย
นั้น ประการที่ 2 รูปแบบของที่พักอาศัย ที่เป็นที่พอใจของผู้อยู่อาศัย ทั้งนี้จะต้องสัมพันธ์กับขนาดของ
ครอบครัวและสถานภาพสมรส และประการที่  3 ที่ตั้ งของที่ พักอาศัย  มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อม และระยะทางระหว่างที่พักอาศัยกับท่ีท างาน 

2.2.1.2 กูดาลล์ (Goodall)24 
ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีตั้งที่อยู่อาศัย มี 4 ประการ คือ ประการ

แรก รายได้ (Income) รายได้ ความพอใจ และการเลือกที่อยู่อาศัย จะมีความสัมพันธ์กันยิ่งขึ้น เมื่อ
รายได้ของผู้อยู่อาศัยมากขึ้นเท่าใด โอกาสของการเลือกชนิดของบ้าน ที่ตั้งและความพอใจในสิ่งที่ชอบ ก็
จะได้รับตอบสนองมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งความสามารถในการจ่ายเพ่ือสิ่งที่ดีกว่า ใหม่กว่า และที่ตั้งของที่อยู่
อาศัยที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้มากที่สุดจะเป็นตัวตัดสินที่ส าคัญส าหรับการกระจายตัวของประชากร
ภายในเมือง ประการที่ 2 การเข้าถึงแหล่งงาน (Job Access) การกระจายตัวของแหล่งงานอาจมีอิทธิพล
ต่อการกระจายตัวของการอยู่อาศัยของประชากรมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ครอบครัวจะต้องพิจารณาระหว่าง
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งงานของหัวหน้าครอบครัวกับความเป็นไปได้หลายๆ ด้านที่เกี่ยวกับ

                                                           
22 อดุลย์ จาตุราคกุล, หลักการตลาด (กรงุเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2541). 
23 Alonso and William, Location and Land Use:Toward a General Theory of Land Rent Honolulu East-West 
Center Press (1966). 
24 Goodall and Brain, The Economics of Urban Areas (Oxford: Pergamon Press, 1972). 
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากบ้านไปที่ท างาน ราคาที่ดินที่เหมาะสม ความต้องการด้านอ่ืนๆ ในการติดต่อ
กับเมืองและสิ่งที่น่าพอพอใจต่างๆ ที่ตั้งของที่อยู่อาศัยที่มีความได้เปรียบในเชิงเศรษฐกิจ คือ ที่ตั้งที่อยู่
ใกล้แหล่งงาน เนื่องจากเสียค่าใช้จ่ายการเดินทางต่ า อย่างไรก็ตาม ในที่ซึ่งการเข้าถึงแหล่งงานเป็นปัจจัย
เดียวที่ถูกพิจารณา ราคาและค่าเช่าของที่อยู่อาศัยจะลดลงเมื่อระยะทางเพ่ิมขึ้นจากแหล่งงาน ประการที่ 
3 สภาพครอบครัว (Family Status) การมีเด็กอยู่ในครอบครัวมีผลสะท้อนส าคัญต่อการใช้พ้ืนที่ของ
ครอบครัว ยิ่งมีสัดส่วนของเด็กมากเท่าไร ก็ยิ่งเป็นเครื่องกระตุ้นให้ต้องการบ้านที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ซึ่งอยู่
ในชุมชนไม่หนาแน่นตามชานเมืองมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนั้น บริเวณโรงเรียนที่มีมาตรฐานการศึกษาดี
ก็ได้รับความสนใจในการเลือกตั้งที่พักอาศัยด้วย ส่วนครอบครัวที่ไม่มีเด็กมักชอบความสะดวกสบายใน
การเข้าถึงสิ่งซึ่งน่าพอใจของเมือง และพอใจอยู่ในบ้านที่มีพ้ืนที่เล็กกว่า ซึ่งตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางเมือง 
และประการที่ 4 ปัจจัยอ่ืนๆ (Other Factors)  นอกจากรายได้ การเข้าถึงแหล่งงานและสภาพครอบครัว
แล้ว การแบ่งแยกผิว เชื้อชาติและชนชั้น ก็มีผลต่อการเลือกที่ตั้งของที่อยู่อาศัยเช่นเดียวกัน นอกจากนั้น 
พ้ืนที่ในเมืองที่มีการให้บริการสาธารณะที่ไม่เท่าเทียมกัน ก็อาจมีอิทธิพลต่อการเลือกที่อยู่อาศัย
โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้สูง ส าหรับผู้มีรายได้ต่ าจะพยายามมีที่อยู่อาศัยใกล้กับที่ท างาน 
โดยเฉพาะการมีที่ท างานในเขตอุตสาหกรรม เพราะจะประหยัดค่าเดินทางโดยอาจเสียค่าใช้จ่ายเฉพาะ
ค่าเช่าบ้าน นอกจากปัจจัยที่เน้นด้านเศรษฐกิจแล้ว ยังได้กล่าวถึง ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ สภาพของ
ครอบครัว การแบ่งแยกผิว เชื้อชาติและชนชั้น สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลในการเลือกท าเลที่ตั้งที่อยู่อาศัยด้วย 

2.2.1.3 เบอร์รีและฮอร์ตัน (Berry and Horton)25 
กล่าวว่ามี 3 ประการ คือ ประการแรก ราคาหรือค่าเช่าที่อยู่อาศัย ต้องอยู่ในลักษณะที่

สมควรแก่ฐานะทางการเงินของผู้อยู่อาศัยที่จะสามารถรับภาระได้ ประการที่ 2 ชนิดของที่อยู่อาศัย 
หรือประเภทของที่อยู่อาศัย และประการที่ 3 ที่ตั้งของที่อยู่อาศัย รวมถึงสภาพแวดล้อมชุมชนและ
ที่ตั้งแหล่งงาน ว่ามีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างไร มีสภาพชุมชนเป็นอย่างไร มีสาธารณูปโภค
เพียงพอหรือไม่ ห่างไกลความเจริญหรือไม่ เป็นต้น 
 

2.2.2 การเลือกเช่าบ้าน  
ต้องใช้ปัจจัยในการตัดสินใจหลายด้าน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียระหว่างการเช่าอยู่ 

และการซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง เพ่ือให้ได้ที่อยู่อาศัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้ โดยมีเงื่อนไขของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป ซึ่งการเช่า สามารถแบ่งลักษณะที่ส าคัญใน
การตัดสินใจในการเลือกเช่าอยู่ได้ท้ังหมด 6 ข้อด้วยกัน26 ดังนี้ 

2.2.2.1 การโยกย้าย เป็นข้อได้เปรียบของการเช่าอยู่อย่างหนึ่งคือ ง่ายต่อการโยกย้าย
ที่อยู่อาศัยในอนาคต เนื่องจากสามารถย้ายออกเมื่อไหร่ก็ได้ไม่ต้องกังวลเรื่องทรัพย์สิน หรือทางด้าน
การเงิน หรืออาจเลือกท าการเช่าซื้อ แทนการเช่าแบบปกติ เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย และ
ค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัย 

                                                           
25 Berry, J.L.Brain & Horton, and Frank. E, Geographic Perspective on Urban System (New Jersey: Prentice Hall, 
1970). 
26 Richard J and Still man, Guide to Personal Finance, A Lifetime Program of Money Management (Prentice Hall 
Inc.1975). 
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2.2.2.2 ชุมชนที่อยู่อาศัย การเลือกเช่าอยู่ในที่อยู่อาศัยประเภทอาคารอาศัยรวม เช่น 
ห้องเช่า ก็จะท าให้ได้อยู่ร่วมกับคนจ านวนมากท าให้เกิดชุมชนขนาดย่อมภายในที่อยู่อาศัยได้ 

2.2.2.3 การเลือกเช่าที่อยู่อาศัยท าให้ประหยัดต้นทุนด้านที่อยู่อาศัย ทั้งจากเงินดาวน์ 
เงินโอนเพื่อน าไปใช้ในด้านอ่ืนๆ แทนได้ หรือสามารถน าไปลงทุนเพ่ือผลตอบแทนด้านอ่ืน 

2.2.2.4 การเช่าอยู่ท าให้ผู้เช่ามีภาระในค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาที่อยู่อาศัยลดลง 
รวมถึงการประหยัดเวลาในการดูแลรักษาที่อยู่อาศัยด้วยเช่นกัน 

2.2.2.5 เรื่องความปลอดภัย จากการเช่าอยู่นั้นส่วนใหญ่จะเป็นที่อยู่อาศัยรวมประเภท
ห้องเช่า ซึ่งส่วนใหญ่จะมีระบบรักษาความปลอดภัยต่างๆ ที่ทางเจ้าของอาคารจัดไว้ดูแลความ
เรียบร้อยภายในอาคารซึ่งจะท าให้ผู้ที่เช่าอยู่รู้สึกปลอดภัยยิ่งขึ้น 

2.2.2.6 การเลือกที่อยู่อาศัยประเภทเช่าอยู่ ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณที่ใกล้แหล่งงาน 
ท าให้สามารถเลือกที่จะเช่าอยู่ในที่ใกล้กับสถานที่ท างานของตนเองได้ ได้รับความสะดวกในการ
เดินทาง และสามารถที่จะประหยัดทั้งเวลาและค่าเดินทางได้ 
 

2.2.3 ต้นทุนการเช่าเทียบกับการซื้อบ้าน 
การเป็นเจ้าของบ้านหรือการเช่าบ้าน วิธีใดเป็นวิธีที่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัย

ได้มากกว่ากันนั้นสามารถศึกษาได้จากการพิจารณาด้านการเงินส่วนบุคคลของชาวอเมริกัน 27 
กล่าวคือ ชาวอเมริกันมีค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยประมาณร้อยละ 20-25 ของรายได้ของครัวเรือน โดย
มีประมาณร้อยละ 63 ของชาวอเมริกันที่เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยและมีมูลค่าทรัพย์สินโดยเฉลี่ย 7,300 
เหรียญสหรัฐ ซึ่งถือเป็นการลงทุนที่มีมูลค่ามากส าหรับคนเป็นเจ้าของบ้าน การวิเคราะห์ว่าควรเลือก
ซื้อหรือเช่าบ้านนั้นจึงต้องค านึงถึงหลายปัจจัยด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 

ปัจจัยที่เป็นตัวตัดสินใจว่าซื้อหรือเช่านั้นคือ ระยะเวลาในการอยู่อาศัย ข้อสรุปนี้ได้รับการ
สนับสนุนจากรายงานการศึกษาของ Maisel28 ซึ่งได้แสดงถึงจ านวนของผู้เช่าที่มากกว่าผู้ซื้อเมื่อพูดถึง
ในกลุ่มคนที่มีการโยกย้ายที่อยู่อาศัยเมื่อไม่นานมานี้ (Recent Movers) จึงท าให้ระยะเวลาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการอธิบายการเป็นเจ้าของเทียบกับการเป็นผู้เช่า คือถ้าระยะเวลาการอยู่อาศัยนั้นมากกว่า 4 
ปี การเลือกเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยก็จะประหยัดกว่า 
 

2.2.4 การย้ายท่ีอยู่อาศัยกับการครอบครองท่ีอยู่อาศัย 
จากเรื่องต้นทุนในการเช่าเทียบกับการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย จะมีการโยกย้ายที่อยู่อาศัยน้อย 

เมื่อเทียบกับผู้ที่เช่าอาศัยอยู่ เนื่องจากมีต้นทุนในการย้ายที่อยู่อาศัยสูงกว่า ดังนั้นจึงสามารถคาดคะเน
การย้ายที่อยู่อาศัยได้จากการเลือกการครอบครองที่อยู่อาศัยในปัจจุบันได้ว่า เมื่อครอบครัวเลือกการ
เช่าอยู่จึงมีแนวโน้มว่าจะมีการย้ายที่อยู่อาศัยในอนาคต กลับกันครอบครัวที่เลือกที่จะเป็นเจ้าของที่อยู่
อาศัยก็จะมีแนวโน้มว่าจะไม่มีการย้ายที่อยู่อาศัยในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม อีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการโยกย้ายหรือครอบครองที่อยู่อาศัยคือ อายุของ
หัวหน้าครอบครัว ซึ่งอาจแสดงถึงความมั่นคงและความมั่งคั่งของครอบครัว ซึ่งอาจมองในเรื่องของ
                                                           
27 John P. Shelton, The Cost of Renting Versus Owing a Home, Land Economics (1968). 
28 Sherman J. Maisel, Rates of Ownership, Mobility, and Purchase, Essays in Urban Land Economics (USA1966). 
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ความมั่นคงในหน้าที่การงานได้เช่นกัน โดยถ้ายิ่งมีความมั่นคงในงานเพ่ิมมากขึ้นก็จะมีแนวโน้มการ
ย้ายที่อยู่อาศัยลดน้อยลง 

นอกจากนี้ ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวกับคนละแวกบ้านก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ผลต่อการย้ายที่อยู่อาศัยเช่นกัน ซึ่งยิ่งความผูกพันของครอบครัวต่อผู้คนละแวกบ้านมีมากเท่าไหร่ ก็
จะมีผลท าให้แนวโน้มการย้ายที่อยู่อาศัยลดน้อยลง 
 

2.2.5 ค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยท้ังในการซื้อบ้านและผ่อนบ้าน29 
ในการซื้อบ้าน นอกจากผู้ซื้อจะต้องมีเงินออมสะสมประมาณร้อยละ 20 ของราคาแล้ว ผู้กู้เงิน

จะต้องมีการภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน เช่น ค่าผ่อนช าระเงินกู้ ค่าดูแลชุมชนหรือค่าใช้จ่ายดูแลทรัพย์
ส่วนกลาง ค่าน้ า ค่าไฟ เป็นต้น ซึ่งรวมกันแล้วอาจสูงกว่าค่าเช่า ดังนั้นผู้ที่ซื้อบ้านต้องทบทวนว่า
สามารถจะซื้อบ้าน และมีเงินเหลือจากการจ่ายค่าเงินงวด และค่าใช้จ่ายจ าเป็นอ่ืนๆ หรือไม่ก่อน
ตัดสินใจซื้อบ้าน  

 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย 

2.3.1 แนวความคิดของกระบวนการตัดสินใจซื้อ30 
John Dewey พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ เป็นกระบวนการแบบแก้ไขปัญหา (Problem 

Solving) นักวิชาการท่านอ่ืนพบว่า มีปัจจัยหลายประการกระทบต่อผลขั้นสุดท้ายรวมทั้งการจูงใจที่
เกิดจากภายในตัวบุคคลและอิทธิพลต่างๆ จากแหล่งภายนอก เช่น แรงผลักดันทางสังคมกับกิจกรรม
ทางตลาด 

การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ ซึ่งภายในกระบวนการ
ทางเลือกต่างๆ นั้น ก็มีสิ่งที่เกี่ยวข้องบางประการ เช่น เทคนิควิธีลดจ านวนทางเลือกลงให้เหลือเพียง
ทางเลือกเดียว อาจจะต้องมีข้อมูลข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์นั้นส าหรับการตัดสินใจ การ
สร้าง พัฒนา วิเคราะห์แนวทางต่างๆ ที่น่าจะน าไปปฏิบัติได้ จากขั้นตอนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
ธรรมชาติที่ส าคัญของการตัดสินใจ เป็นกระบวนการในการที่จะเลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งออกมา
ส าหรับใช้ในการปฏิบัติ ดังนั้นหลักของการตัดสินใจจะมีขั้นตอนต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่หลาย
ขั้นตอน คือ 

2.3.1.1 การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็น
การรับรู้หรือนึกเห็นภาพความแตกต่างอย่างมากระหว่างสภาพที่ปรารถนา (Desired State of 
Affairs) ในสิ่งต่างๆ กับสถานที่แท้จริง (Actual State of Affairs) ที่ผู้บริโภคมีอยู่หรือสามารถหามา
ได้จนท าให้เกิดการเร้าให้กระบวนการตัดสินใจตื่นตัวขึ้นมา ในที่นี้สภาพที่ปรารถนาเปรียบได้กับตัว
ปัญหา (Problems) และสภาพหรือสถานการณ์ที่เป็นจริง ก็เปรียบได้กับตัวแก้ปัญหา (Solutions) 
นั้นเอง  

                                                           
29 Ibid. 
30 Sherman J Maisel, ibid. (2001). 
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2.3.1.2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Search for Information) เป็นการเสาะแสวงหา
ข่าวสารที่ตนเก็บรักษาไว้ในความทรงจ า หรือข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจากสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
เป็นการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก 

2.3.1.3 กา รประ เ มิ น ค่ า ท า ง เ ลื อ กก่ อนกา รซื้ อ  (Pre-purchase Alternative 
Evaluation) เป็นการประเมินทางเลือกในแง่ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและท าให้การเลือกได้
ทางเลือกท่ีตนชอบ 

2.3.1.4 การซื้อ (Purchase) เป็นการได้ตัวแก้ปัญหาหรือสินค้าที่เรานิยมชมชอบ หรือ
สิ่งทดแทนทีย่อมรับได ้

2.3.1.5 การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) 
2.3.1.6 การประเมินทางเลือกหลังซื้อ (Post-Purchase Alternative Evaluation) 

เป็นการประเมินระดับการอุปโภคบริโภคว่ามีความพึงพอใจเพียงใด 
2.3.1.7 การจัดการกับสิ่งเหลือใช้ (Divestment) เป็นการจัดการหรือขจัดผลิตภัณฑ์ที่

มิได้บริโภคหรือเป็นเศษของไปแล้ว 
 

2.3.2 ปัจจัยในการก าหนดการตัดสินใจซื้อ 
การจะพิจารณาสาเหตุที่ท าให้ผู้ซื้อเกิดการตัดสินใจในการซื้อ ได้มุ่งประเด็นในการศึกษา

พฤติกรรมของผู้ซื้อว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นผลต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนี้ 
2.3.2.1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Culture Factors) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ท าให้คน

คิดต่างกันจึงท าให้มีผลต่อแบบแผนในการบริโภคที่ต่างกัน เช่น วัฒนธรรมการอยู่อาศัยแบบบ้าน 
วัฒนธรรมการสร้างชุมชน วัฒนธรรมการซื้อและการใช้ในที่ต่างๆ ย่อมแตกต่างกัน 

2.3.2.2 ปัจจัยทางด้านชนชั้นสังคม (Social Class) ในสังคมต่างๆ จะต้องมีระดับ
ของชนชั้นเสมอ แต่ในที่นี้จะหมายถึง ชนชั้นในด้านการตลาด ซึ่งจะถูกก าหนดด้วยตัวแปรทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ เช่น อาชีพ รายได้ การศึกษา เป็นต้น โดย ธงชัย สันติวงษ์31 ได้แบ่งกลุ่มคนออกเป็น 
6 กลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยขอยกข้อมูลที่เก่ียวข้องมา 4 กลุ่ม ดังนี้ 

2.3.2.2.1 กลุ่มชั้นสูงส่วนบน (Upper-Upper Class) เป็นกลุ่มของผู้มีชั้นสูงในวงศ์
ตระกูลที่มีชื่อเสียง ร่ ารวย และมีฐานะมั่นคง ปกติจะมีบ้านหลายหลัง เช่น มีบ้านพักตากอากาศ ซึ่ง
ฟิลิป คอตเตอร์32 กล่าวเพ่ิมเติมว่า คนกลุ่มนี้จะส่งลูกหลานไปยังโรงเรียนที่ดีที่สุด นอกจากนี้ยังเป็น
ตลาดส าคัญของอัญมณีโบราณ ที่อยู่อาศัย และธุรกิจการพักผ่อนหย่อนใจ พวกเขามักจะซื้อและแต่ง
กายแบบอนุรักษ์นิยม และไม่ชอบการโอ้อวด คนกลุ่มนี้มีขนาดเล็กเพียงร้อยละ 1 ของสังคมอเมริกัน 
จึงมีลักษณะของการเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลในเรื่องของการตัดสินใจด้านการบริโภคซึ่ งมักจะ
ได้รับการลอกเลียนหรือท าตามโดยชนชั้นอื่นๆ 

2.3.2.2.2 กลุ่มชนชั้นสูงส่วนกลาง (Low-Upper Class) เป็นกลุ่มที่มีรายได้มากๆ เช่น 
คนในอาชีพต่างๆ มีเงินเดือนสูงๆ มักจะเป็นเจ้าของบริษัทใหญ่ๆ หรือบริษัทในเครือเป็นกลุ่มๆ มักจะ

                                                           
31 ธงชัย สันตวิงษ์, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณชิย์, 2535). 
32 Phillp Kotler, Marketing Management, ed. 9, Analysis, Planning, Implementing and Control (United States of 
America: Pontice–Hall, 1997). 
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ท ามาหากินได้ด้วยความสามารถของตนเองมากกว่าที่จะได้รับมรดก การตัดสินใจเพ่ือการบริโภคของ
กลุ่มนี้มักจะเป็นไปอย่างฟุ่มเฟือย ชอบซื้อของใหม่แปลกๆ และราคาแพง เช่น ซื้อบ้านหลังใหญ่ๆ 
ราคาแพงๆ ซึ่งฟิลิป คอตเตอร์ กล่าวเพ่ิมเติมว่า คนกลุ่มนี้มักจะมาจากชนชั้นกลาง และมีแนวโน้มที่
จะกระตือรือร้นในกิจกรรมทางสังคมและชุมชนพยายามที่จะซื้อสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์หรือแสดงออกซึ่ง
สถานภาพแก่ตนเองหรือลูกหลานของตน เช่น ที่อยู่อาศัย เรือยอร์ต สระว่ายน้ า และรถยนต์ที่มีราคา
แพง ชนกลุ่มนี้รวมถึงเศรษฐีใหม่ซึ่งมีรูปแบบการบริโภคที่โดดเด่นสะดุดตาของพวกเขาถูกสร้างขึ้น
ด้วยเจตนา ที่ต้องการสร้างความประทับใจให้กับกลุ่มชนที่ต่ ากว่าตน เป้าหมายของคนกลุ่มนี้คือ การ
ได้ยอมรับจากชนชั้นสูงส่วนบน ซึ่งเป็นสถานะที่มีโอกาสจะได้รับในรุ่นลูกหลานมากกว่ารุ่นพวกเขา
ซึ่งสังคมอเมริกันมีอยู่ร้อยละ 2 

2.3.2.2.3 กลุ่มชนชั้นกลางส่วนบน (Upper-Middle Class) เป็นกลุ่มที่มักจะพิจารณา
จากอาชีพ (Career) ของเขาและรายได้สูง เช่น นักธุรกิจ หรือผู้ประกอบอาชีพที่มีรายได้มากๆ ใน
กลุ่มนี้การศึกษาจะเป็นค่านิยมที่ส าคัญมาก คือได้รับการศึกษาสูง เป็นพวกมีปริญญา กลุ่มนี้จะถือว่า
เป็นตลาดที่ดีส าหรับสินค้าหลายประเภท และการซื้อของจะเป็นไปโดยมีเหตุผลและรอบคอบซึ่งฟิลิป 
คอตเตอร์ กล่าวเพ่ิมเติมว่า คนกลุ่มนี้ไม่ได้มีสถานภาพทางครอบครัวหรือมีฐานะความมั่นคงเป็น
พิเศษ ถึงแม้จะไม่ได้ร่ ารวยมากแต่ก็ต้องการชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี คนกลุ่มนี้จะซื้อสินค้าคุณภาพดี 
ราคาแพงเพ่ือแสดงออกถึงสัญลักษณ์แห่งความส าเร็จ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีอยู่ในสังคมอเมริกันร้อยละ 12 

2.3.2.2.4 กลุ่มชนชั้นกลางส่วนล่าง (Lower-Middle Class) เป็นกลุ่มที่มีอาชีพชั้น
กลางที่ใช้แรงงานน้อยและอยากจะมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ถึงแม้จะเล็กก็ตามแต่พยายามตกแต่ง
ให้ดีเท่าที่จะท าได้ ชอบซื้อของดีราคาถูก มักจะซื้อสินค้าส าเร็จมากกว่าสั่งท า ซ่ึงฟิลิป คอตเตอร์ 
กล่าวเพ่ิมเติมว่า คนกลุ่มนี้นอกจากเป็นคนท างานประเภทใช้แรงงานและนั่งโต๊ะแล้ว ร้อยละ 12 ของ
คนกลุ่มนี้อาศัยในย่านที่ค่อนข้างดีและพยายามท าในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ เช่น การซื้อผลิตภัณฑ์
บางอย่างเพ่ือให้ทันสมัยกับเพ่ือนฝูง และอีกร้อยละ 25 ของชนชั้นกลางทั้งหมด เป็นเจ้าของรถยนต์
น าเข้าจากต่างประเทศ ขณะที่ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับสินค้าแฟชั่นและแสวงหาสินค้าที่ได้ชื่อว่า
เป็นยี่ห้อดังดี ดังกว่า และการมีความเป็นอยู่ที่ดีกว่า หมายถึง การมีบ้านเรือนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
ท่ามกลางเพ่ือนบ้านที่ดีในย่านที่ดีกว่า และมีโรงเรียนดีๆ ชนชั้นกลางมีความเชื่อมั่นในการใช้จ่ายกับ
สิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่ดีคุ้มค่าแก่ลูกหลานของตนและมีเป้าหมายที่จะส่งพวกเขาให้รับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ในสังคมอเมริกันจะมีคนกลุ่มนี้อยู่ร้อยละ 32 

แต่อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงไม่มีใครบริโภคหรือซื้อตามชั้นของตนเอง เพราะคน
ส่วนใหญ่มักจะยกระดับการใช้สินค้าของตนเองเสมอ 

2.3.2.3 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
2.3.2.3.1 กลุ่มอ้างอิง ประกอบไปด้วยกลุ มบุคคลที่มีผลทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยกลุมที่มีผลโดยตรงนั้นจะเรียกวา สมาชิกของกลุม 
ซึ่งจะประกอบไปดวยกลุมปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซึ่งเปนกลุม 
บุคคลที่ติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ และกลุมทุติยภูมิ เชน ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพ ซึ่ง 
เปนกลุมที่มีการติดตอกันเปนทางการแตไมไดมีการติดตอกันเปนประจ า จะตอง ก าหนดกลุมอางอิง
ของกลุมลูกคาเปาหมายหรือการสรางความเห็นของผูน าหรือบุคคลตัวแทนที่ สังคมยอมรับ 
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2.3.2.3.2 ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผู
บริโภค จะตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรม การบริโภคของ
บุคคลในครอบครัว บุคคลที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อในครอบครัว 

2.3.2.3.3 บทบาทและสถานะบุคคล เกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว 
กลุ่มอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

2.3.2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.3.2.4.1 อายุ การที่มีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 

การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินคาประเภท
แฟชั่น และรายการพักผอนหยอนใจ 

2.3.2.4.2 ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ 
ทัศนคติและคานิยมของบุคคล ท าใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง
กันในแตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคแตกตางกัน เชน เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว คูสมรส 
หรือบุคคลที่อยคูนเดียวเนื่องจากการหยาราง ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

2.3.2.4.3 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะน าไปสูความจ าเปนและความตอง
การสินคาและบริการที่แตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับผลิตภัณฑ
มากที่สุด เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

2.3.2.4.4 รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของแตละบุคคล
จะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อโอกาสเหลานี้ ประกอบดวยการออมสินทรัพย
อ านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 

2.3.2.4.5 การศกึษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ
ดี มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ า 

2.3.2.4.6 รูปแบบการด ารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือ กิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ ( Interest) และความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตขึ้นกับ
วัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล เชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยู
กับแบบแผนการด ารงชีวิต 

2.3.2.5 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor)  
การเลือกซื้อของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายใน

ตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าปัจจัยภายใน มีรายละเอียด ดังนี้ 
2.3.2.5.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายใน

ตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัย
ภายนอก เช่น วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุ้น 

2.3.2.5.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการ
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายข้อมูลเพ่ือที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง
กระบวนการความเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีต่อโลกท่ีเขาอาศัยอยู่ จากความหมายนี้ จะเห็น
ว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ 
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ความต้องการ และอารมณ์ นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยภายนอก คือ สิ่ งกระตุ้น การรับรู้ จะพิจารณาเป็น
กระบวนการ กลั่นกรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ขั้นตอนการรับรู้มี 4 
ขั้นตอน คือ การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective exposure) การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร 
(Selective attention) ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective comprehension) และการ
เกบ็รักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective retention) 

2.3.2.5.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและหรือ
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้รับ
สิ่งกระตุ้น (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎี สิ่ งกระตุ้นการ 
ตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) theory) การเรียนรู้เกดิจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ 
ความเชื่อถือ และประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตามสิ่งกระตุ้นนั้นจะมีอิทธิพลที่ท าให้เกิดการเรียนรู้
ได้ ต้องมีคุณค่าในสายตาลูกค้า 

2.3.2.5.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

2.3.2.5.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่ 
พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค
กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจะมีความสัมพันธ์กัน จึงต้องศึกษาว่า ทัศนคตินั้นเกิดขึ้นมาได้อย่างไร และ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร การเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากข้อมูลที่แต่ละคนได้รับ กล่าวคือเกิดจาก
ประสบการณ์ที่เรียนรู้ในอดีตเกี่ยวกับสินค้า หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพันธ์ที่มี
ต่อกลุ่มอ้างอิง เช่น พ่อ แม่ เพ่ือน บุคคลชั้นน าในสังคม เป็นต้น 

2.3.2.5.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่าง
กันของบุคคล ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่มีแนวโน้มเหมือนเดิม และสอดคล้องกั บ
ทฤษฎีการจูงใจ 

2.3.2.5.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่
บุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร 

นอกจากนั้น เองเกิล โคเลท และแบรคเวล (Engel, Kollat and Blackwell)33 ก็ได้อธิบายถึง
อิทธิพลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจว่า โครงสร้างบทบาทของครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ 4 แบบ คือ แบบที่ 1 สามีและภรรยามีการตัดสินใจเท่าๆ กัน แบบที่ 2 สามีเป็นผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจแต่เพียงฝ่ายเดียว แบบที่ 3 ภรรยามีอ านาจตัดสินใจแต่เพียงฝ่ายเดียว และแบบที่ 4 สามี
และภรรยามีการตัดสินใจร่วมกัน 
 

2.3.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีอยู่อาศัย 
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ ได้อธิบายความส าคัญของการตัดสินใจซื้อ ที่จะน าไปสู่การเพ่ิมรายได้ 

หรือการเพิ่มความพอใจของผู้ซื้อภายใต้ทางเลือกที่ดีที่สุด 
                                                           
33 Engel, J.F., and Kollat, Consumer Behavior (New York: Holt, Rienhart and Winston, 1968). 
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สมิทธิ์  (Smith)34 ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ในฐานะของผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการและผู้ให้กู้ยืมเงิน ตลอดจนเจ้าของอสังหาริมทรัพย์ว่ามีกระบวนการขั้นตอนที่ส าคัญใน
การน าไปสู่การตัดสินใจ โดยชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างระบบข้อมูลสารสนเทศ ( Information) 
ที่ได้รับกับตัวผู้ซื้อ ต้องการเปลี่ยนรสนิยม ทัศนคติ และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากความต้องการ  
ที่อยู่อาศัย รายได้ การใช้เหตุผล และความสนใจของผู้ซื้อที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ภายใต้ทรัพยากรและงบประมาณของผู้ซื้อโดยมีระยะเวลาเป็นข้อจ ากัด กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย เกิดขึ้นในกรณีท่ีคิดจะเปลี่ยนที่อยู่อาศัย หรือเมื่อถึงเวลาที่จะเปลี่ยนที่อยู่อาศัย 
ควรจะมีการพิจารณาตามล าดับความส าคัญของเหตุการณ์ที่น่าจะเกิดขึ้นจริงตามสถานการณ์ท่ัวๆ ไป 
ซึ่งสมิทธิ์ได้กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยการใช้ข้อมูลและการด าเนินการอย่างมี
กระบวนการ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เมื่อถึงเวลาพิจารณาเปลี่ยนที่อยู่อาศัย ในขั้นตอนนี้เกิดจากความจ าเป็นที่ ต้องการ
เปลี่ยนแปลงรสนิยม รายได้เพ่ิมขึ้น ความคาดหวังใหม่ๆ เกิดขึ้น ประกอบกับเงื่อนไขทาง ด้าน
การตลาด เอ้ืออ านวยให้เกิดการคิดจะเปลี่ยนที่อยู่อาศัย หากคิดว่าไม่คิดจะเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัยก็
จะกลับไปที่เริ่มกระบวนการตัดสินใจใหม่อีกครั้ง แต่ถ้าหากคิดว่าจะเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัยก็จะเข้าสู่
กระบวนการขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 2 ตั้งเป้าหมาย ผู้ซื้อจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของตนเองและพิจารณางบประมาณของ
ตนเองที่มีอยู่ พิจารณาที่ตั้ง ประเภทของบ้านและลักษณะการครอบ ครองจะเป็นเช่าหรือซื้อ โดย
จะต้องพิจารณาข้อมูลดังกล่าวภายใต้ข้อจ ากัดของตนเองที่จะสามารถรับได้หรือไม่ กล่าวคือจะต้องท า
การวางแผนโดยมีข้อจ ากัด 

ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเบื้องต้น ต้องท าการศึกษาข้อมูล 2 ด้าน คือ ข้อมูลเกี่ยวกับราคาขาย และ
ข้อมูลทางด้านการตลาดที่มีการขายบ้านว่ามีเงื่อนไขทางการเงินอย่างไร เช่น ดาวน์ เงินผ่อน 
ระยะเวลาและความเสี่ยง 

ขั้นที่ 4 ท าการตรวจสอบข้อมูลภายใต้ทรัพยากรและงบประมาณของตนที่มีอยู่ หรือหากให้
ข้อมูลมีความเป็นไปได้น้อย คือข้อมูลของตนเองทางด้านการเงินกับข้อมูลทางการตลาดมาสอดคล้อง
กันก็จะกลับไปสู่ขั้นที่ 5 

ขั้นที่ 5 กระบวนการเริ่มตัดสินใจใหม่ แต่หากตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่ามีความเป็นไปได้ก็จะ
เข้าสู่กระบวนการในขั้นท่ี 6 

ขั้นที่ 6 กระบวนการเปรียบเทียบ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือก าหนดทางเลือกนั้นโดยท าการ
ประเมินผล 2 

ขั้นที่ 7 ประเมินผลที่ได้รับ ต้องได้รับรู้ข้อมูลทางด้านตลาด เช่น ข้อมูลทางด้านกายภาพ ที่ตั้ง
โครงการ ลักษณะของที่อยู่อาศัย สถานการณ์ท่ีอยู่อาศัยเพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประเมินผล 

ขั้นที่ 8 ประเมินผลทางด้านการเงิน ต้องตรวจสอบข้อมูลทางด้านการเงิน เช่น เงื่อนไขทาง
การเงิน เงินดาวน์ เงินผ่อนช าระ ระยะเวลา และความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน รวมทั้งงบประมาณของตนเอง
ทีม่ีอยู่เพื่อประเมินฐานะของตนเอง 
                                                           
34 อัญชลี ปยิบุญพาผล, "การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย จากอิทธพิลของสื่อโฆษณาในโครงการ บา้นศุภาลยัและบ้านศุชญา 
จังหวัดปทุมธานี" (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547). 
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ขั้นที่  9 กระบวนการเลือก ในกระบวนการนี้จะหาทางเลือกท่ีดีที่สุด 
ขั้นที่ 10 พิจารณาใหม่เพ่ือตัดสินใจซื้อ หรือไม่ซื้อ ถ้าผ่อนผันการซื้อก็จะเข้าสู่ขั้นที่ 11 
ขั้นที ่11 ไปเริ่มกระบวนการตัดสินใจใหม่ แต่ถ้าตกลงซื้อสามารถเข้าสู่ขั้นที่ 12 
ขั้นที่ 12 สามารถย้ายเข้าไปอยู่อาศัยในบ้านหลังใหม่ 

 
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับแรงต้านทานการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย 

ฉัตรชัย พงศ์ประยูร35 กล่าวว่า แม้ว่าแรงกระตุ้นภายนอกเป็นแรงดึงดูดให้มีการย้ายที่อยู่อาศัย 
ผนวกกับแรงผลักดันภายในให้คนเราคิดที่จะย้ายที่อยู่อาศัยจะมีมากก็ตาม บางครั้งคนเราก็ยังไม่อยาก
ย้าย เนื่องจากมีแรงต้านเกิดขึ้น แรงดังกล่าวอาจระงับความคิดในการย้ายที่อยู่อาศัยเลยก็ได้ 
โดยเฉพาะเรื่องต้นทุนในการย้ายเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับในที่อยู่ใหม่ นอกจากนั้น
ยังมีเหตุผลอีก ดังนี้ 

2.4.1 ลักษณะการถือครอง ผู้ที่มีสถานะเป็นเจ้าของบ้านในแง่จิตวิทยาแล้ว มีความต้องการ
ย้ายที่อยู่อาศัยน้อยกว่าผู้ที่ได้รับกรรมสิทธิ์แบบเช่า ถ้าไม่ค านึงถึงอายุหรือรายได ้

2.4.2 ระยะเวลาอาศัย การอาศัยอยู่ในที่ใดท่ีหนึ่งในระยะเวลานานๆ จะช่วยลดความเป็นไปได้
ในการย้าย เพราะเกิดความเคยชินกับท่ีอยู่อาศัยเดิม 

2.4.3 พลังทางสังคม แต่ก่อนเข้าใจว่าการได้อยู่ใกล้เพ่ือนฝูงและญาติสนิทเป็นปัจจัยส าคัญ 
ผู้คนจึงต้องย้ายไปอยู่อาศัยให้ใกล้กับกลุ่มคนเหล่านั้น ปัจจุบันความเชื่อดังกล่าวอาจไม่เป็นจริงเสมอ
ไป ทั้งนี้ ยกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุ ในกลุ่มอ่ืนต้องพิจารณาเรื่องคุณภาพของการติดต่อซึ่งกันและกัน แทนที่
จะมองเฉพาะเรื่องระยะทาง ถ้าบุคคลนั้นมีบทบาทส าคัญในสังคมที่เขาจะย้ายไปอยู่ อาจมีผลในการ
ตัดสินใจมากขึ้นได ้
 
2.5 งานวิจัยท่ีสนับสนุนข้อมูลการเข้ามาพ านักในประเทศไทยที่มากขึ้นของชาวญี่ปุ่น และรายได้ 
     จากการท่องเที่ยวที่มากขึ้น 

2.5.1 ปัจจัยท่ีดึงดูดการย้ายถิ่นที่อยู่ไปยังต่างประเทศของชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณในภูมิภาค 
                เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

การย้ายถิ่นที่อยู่ไปยังต่างประเทศกลายมาเป็นทางเลือกของคนวัยเกษียณจ านวนมากขึ้น 
เรื่อยๆ ซึ่งรวมถึงชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณที่เดินทางมาพ านักในประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเซียตะวันออก 
เฉียงใต้เช่นกัน เช่น ผู้สูงวัยที่เดินทางมาอยู่อาศัยที่ประเทศมาเลเซีย36 ทั้งนี้ ปัจจัยที่ดึงดูดใจการย้าย
ถิ่นที่อยู่ไปยังต่างประเทศของชาว ญี่ปุ่นวัยเกษียณในภูมิภาคนี้มีอยู่หลายประการ ดังที่ Miyazaki37 
กล่าวว่า นโยบายภาครัฐของญี่ปุ่นที่ชัดเจนมากที่สุดคือ นโยบายในปี พ.ศ. 2529 เมื่อกระทรวงการค้า
และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan Ministry of International Trade and 
Industry) (หรื อ ในปั จจุ บั นคื อ  Japan Ministry of Economy, Trade and Industry) ได้ ริ เ ริ่ ม

                                                           
35 ฉัตรชัย พงศ์ประยูร, ภูมิศาสตร์เมือง (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2527). 
36 Casado-Diaz M, Exploring the Geographies of Lifestyle Mobility, Current and Future Fields of Enquiry (University 
of the West of England2012). 
37 Miyazaki K, "An Aging Society and Migration to Asia and Oceania," in Transnational Migration in East Asia (2008). 



 

 

30 

โครงการ “Silver Columbia Plan” ซึ่งมีจุดประสงค์ในการสร้างเมืองและหมู่บ้านให้ชาวญี่ปุ่นวัย
เกษียณสามารถเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือการอาศัย อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่ากระทรวงที่
ด าเนินการด้านนี้ควรเป็นกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการของญี่ปุ่น (Japan Ministry of 
Health, Labor and Welfare) ซึ่งมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านกองทุนเงินบ านาญและชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนวัยเกษียณ หรือควรเป็นความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคมของญี่ปุ่น ( Japan 
Ministry of Land and Transportation) ซึ่งดูแลเรื่องธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศ แต่พบว่า
รัฐบาลญี่ปุ่นในขณะนั้นได้แต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบไปด้วยตัวแทนธุรกิจภาคเอกชนด้าน
อสังหาริมทรัพย์และนายหน้าด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นหลัก เนื่องจากในปีดังกล่าวเศรษฐกิจของญี่ปุ่น
ได้เจริญเติบโตถึงขีดสุดจึงสมควรให้เกิดการลงทุนในต่างแดน อย่างไรก็ตาม ออสเตรเลียได้แสดงให้
เห็นว่าไม่รับแนวคิดนี้ เพราะดูจะเป็น “การส่งออก” คนสูงวัยของญี่ปุ่นจ านวนมหาศาลออกนอก
ประเทศเพ่ือการย้ายถิ่นที่อยู่และเพ่ือการลงหลักปักฐานอย่างถาวรในต่างประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 
2535 ประเทศญี่ปุ่นจึงได้จัดตั้ง The Japanese Long Stay Foundation (มูลนิธิฯ) ขึ้นเพ่ือส ารวจ
ความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (long-stay tourism) ซึ่งฟังดูว่าเป็นเรื่องของ
การท่องเที่ยวมากกว่าเรื่องของการย้ายถิ่นที่อยู่ของคนญี่ปุ่นสูงวัย มูลนิธิฯ ได้ก าหนดนิยามการ
ท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (long-stay tourism) ว่าเป็นการพักอาศัยในต่างประเทศของคนญี่ปุ่น
วัยเกษียณเป็นระยะเวลาหลายๆ เดือน (ซึ่งนานกว่าหลายๆ วันเช่นการท่องเที่ยวแบบแพ็กเก็จทัวร์) 
จากนั้นเป็นต้นมามูลนิธิฯ ได้เร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการในรูปแบบต่างๆ ซึ่งรวมถึงการ
กระตุ้นให้มีการเดินทางส ารวจระยะสั้นๆ (pre-survey) ตามสถานที่ในประเทศต่างๆ ก่อนที่คนญี่ปุ่น
สูงวัยจะตัดสินใจเลือกอาศัยอยู่ ทั้งยังมีการจัดประชุมเพ่ือรณรงค์ให้เกิดความร่วมมือกับส านักงาน
ท่องเที่ยวของรัฐบาลประเทศต่างๆ มีการออกสูจิบัตรส าหรับผู้ส าเร็จการอบรม Long Stay Advisors 
กิจกรรมของมูลนิธิฯ ยังรวมถึงการพิมพ์คู่มือการ ท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวซึ่งวางขายตามร้าน
หนังสือในเขตเมืองใหญ่ของญี่ปุ่น มีวารสารเพ่ือการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวหลายฉบับที่ให้
ข้อมูลเรื่องการขอวีซ่า ข้อก าหนดเรื่องการท างาน การเงินการธนาคาร การซื้อและการขายรถยนต์ 
การซื้อบ้านพักอาศัย และแม้แต่การให้บริการดูแลบ้านในประเทศญี่ปุ่น 

 
2.5.2 ปัจจัยที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นสนใจและไม่สนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวแบบพ านักนานใน 

                ประเทศไทย38 
2.5.2.1 ปัจจัยที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นสนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวแบบพ านักนานในประเทศ

ไทย 
2.5.2.1.1 ระดับค่าครองชีพ เป็นที่ยอมรับกันในหมู่ชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณว่า 

ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตและระดับค่าครองชีพในประเทศไทยนั้นอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ าและมี
คุณภาพเหมาะสมกับราคา โดยประเทศไทยมีค่าครองชีพเฉลี่ยต่ ากว่าประเทศญี่ปุ่นประมาณ 2-3 เท่า 
กลุ่มตัวอย่างรายหนึ่งกล่าวว่า จ านวนเงินที่สามารถเช่าอพาร์ทเม้นท์ในกรุงโตเกียวได้นั้น สามารถเช่า
บ้านที่มีบริเวณสวนหน้าบ้านในประเทศไทยได้ด้วยราคาเพียงครึ่งเดียว นอกจากนี้การได้ใช้ชีวิตใน
                                                           
38 ประเทือง หงสรานากร, "ความต้องการและความพร้อมในการสนองตอบความต้องการเรื่องการท่องเท่ียวแบบพ านกันานเพื่อการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คนญีปุ่่นวัยเกษยีณ" (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549). 
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ประเทศไทยในฐานะนักท่องเที่ยวแบบพ านักนานโดยสามารถว่าจ้างแม่บ้านช่วยเหลืองานบ้านได้นั้น 
นับเป็นสิ่งที่ชาวญี่ปุ่นไม่สามารถกระท าได้ในประเทศของตนเองอย่างแน่นอน 

2.5.2.1.2 พ้ืนที่ราบ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีพ้ืนที่ราบมากและไม่ใช่ประเทศ
ที่เป็นหมู่เกาะ จึงสามารถปลูกสร้างที่อยู่อาศัยหรือบ้านเดี่ยวที่มีบริเวณสวนได้โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัย
อยู่ในอาคารสูงหรือคอนโดมิเนียมอย่างในประเทศญี่ปุ่นหรือฮ่องกง 

2.5.2.1.3 สภาพภูมิอากาศ ประเทศไทยอยู่ในเขตอากาศร้อนชื้น ไม่มีหิมะตก
อย่างในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพของคนวัยเกษียณที่นิยมเดินทางหนีความหนาวเย็นจาก
ประเทศของตนมาหาอากาศท่ีอบอุ่นกว่าในประเทศไทย แม้ในบางเวลาประเทศไทยจะมีอากาศที่ร้อน
ถึง 40 องศาเซลเซียสก็ตาม 

2.5.2.1.4 ระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน จากการที่ประเทศไทยได้จัดให้มีระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานอย่างเพียงพอในจังหวัดอันเป็นที่สนใจของชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณ เช่น 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ กาญจนบุรี เมืองพัทยา ระยอง อ าเภอหัวหิน ภูเก็ต และเกาะสมุย ที่
สามารถอ านวยความสะดวกในการพ านักนานได้เป็นอย่างด ี

2.5.2.1.5 ความเป็นคนไทย คนไทยเป็นผู้มีอัธยาศัยดี มีน้ าใจไมตรี สามารถเข้า
กับชาวญี่ปุ่นได้ง่าย และรอยยิ้มชาวสยามนั้นนับเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทยที่ชนชาติอ่ืนๆ ไม่สามารถ
เลียนแบบได ้

2.5.2.2 ปัจจัยที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นไม่สนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวแบบพ านักนานในประเทศ
ไทย 

2.5.2.2.1 การไม่มีระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่พอเพียง แม้ว่ากรุงเทพฯ จะมี
ระบบขนส่งมวลชนอย่างดี แต่ก็เป็นพ้ืนที่ซึ่งมีความแออัดเช่นเดียวกับกรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น มี
การจราจรที่ติดขัด มีมลพิษทางอากาศในระดับสูง ส่วนจังหวัดต่างๆ ตามภูมิภาคของประเทศไทยยัง
ไม่มีระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่เพียงพอ เช่น การไม่มีรถแท็กซี่มิเตอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้
เดินทางท่องเที่ยวรอบเมืองด้วยตนเองไม่สะดวก ในขณะที่การคมนาคมขนส่งที่มีอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ปัจจุบันเป็นรูปแบบรถสี่ล้อแดง ซึ่งต้องสื่อสารและต่อรองราคาเป็นภาษาไทยเท่านั้น 

2.5.2.2.2 ภาษา การที่ชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 
ในขณะที่ชาวไทยก็ไม่สามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นกับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นได้นั้น ท าให้การสื่อสารไม่ราบรื่น
เท่าท่ีควร อาจน าไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ ได้ในภายหลัง 

2.5.2.2.3 มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แม้ว่าประเทศไทยจะมี
ความมั่งคงและความปลอดภัยในระดับหนึ่ง แต่ชาวญี่ปุ่นเองก็ไม่สามารถรู้สึกได้ถึงความมั่งคงและ
ความปลอดภัยในระดับเดียวกับที่ประเทศญี่ปุ่นมีให้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับชาวญี่ปุ่นที่ไม่เคยมา
ประเทศไทย 

2.5.2.2.4 ความพร้อมของสถานพยาบาล ในหมู่ชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณ โดยเฉพาะผู้
ที่ไม่เคยมาประเทศไทยจะมีความกังวลเรื่องมาตรฐานทางการแพทย์และโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน
และมีการสื่อสารกันในภาษาญี่ปุ่นได้ 

2.5.2.2.5 มาตรฐานความสะอาด ชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญต่อการรักษาความ
สะอาดของเครื่องนอน บริเวณส่วนครัวและส่วนห้องน้ า เป็นอย่างมาก โดยไม่ได้เน้นที่ความหรูหรา
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ฟุ่มเฟือย แต่เน้นที่ความสะอาดและความเรียบง่ายในตัวเอง อีกทั้งการที่ประเทศไทยปล่อยให้มีสุนัข
จรจัดจ านวนมากในพ้ืนที่ เช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ ก่อให้เกิดความกังวลใจของชาวญี่ปุ่นได้ 

2.5.2.2.6 ภาวะมลพิษทางอากาศ เป็นสิ่งที่ชาวญี่ปุ่นกังวลไม่น้อย เนื่องจากชาว
ญี่ปุ่นเป็นผู้ใส่ใจในสุขภาพอยู่เสมอ โดยสังเกตเห็นได้จากชีวิตประจ าวันของชาวญี่ปุ่นทั้งในกรุงโตเกียว 
โอซากา และเมืองฟูกูโอกะ ที่ยังนิยมถีบจักรยานแทนการใช้รถยนต์หรือจักรยานยนต์ 

 
2.5.3 ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลใหญ้ี่ปุ่นมาลงทุนในประเทศไทย39 
จากการส ารวจของทีมนักวิจัยในนามของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (TNI) ร่วมกับส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้พบลักษณะที่จัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่คิดว่าเป็น
ปัจจัยดึงดูดนักลงทุน ในการย้ายฐานธุรกิจของบริษัทญี่ปุ่นมายังประเทศไทย และส่งผลกระทบในการ
ลงทุน 3 ประการ คือ 

2.5.3.1 ลักษณะโดยรวมของชาวไทยและสังคมไทย เนื่องจากชาวไทยมีลักษณะ 
บุคลิกภาพ ที่เรียกว่า มีมนุษยสัมพันธ์-สบายๆ ขี้เกรงใจ อ่อนโยน แจ่มใส อารมณ์ดี สร้างความรู้สึก
เป็นกันเองสูง สนุกสนาน อ่อนน้อมถ่อมตัว นับถือผู้ใหญ่ มีความคิดเชิงบวกสูง มีสติปัญญาและไหว
พริบดี รักสงบ ชบอให้อภัย มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ง่าย ประนีประนอม มีความรัก
ศิลปะ จึงจัดได้ว่าเป็นชนชาติที่มีน้ าใจดี ชอบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่คิดมาก แต่ไม่เคยมองข้าม
ความเดือดร้อนของคนอ่ืน รวมทั้งมีความกตัญญู รักชาติ  ความภูมิใจในชาติและพระมหากษัตริย์ มี
การปรับใช้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนของสังคมไทย มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยมาแต่โบราณ 
มีภาษาประจ าชาติและวัฒนธรรมที่สวยงามเป็นของตนเอง 

2.5.3.2 ลักษณะทางกายภาพของประเทศไทย มีภูมิศาสตร์ที่ร้อนชื้น เย็นสบาย และภูมิ
ประเทศทีต่ั้งอยู่ในเกณฑ์ดี มีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติทั้งภูเขา น้ าตก ป่าไม้ที่
สวยงามดึงดูดนักท่องเที่ยวและนักลงทุนจ านวนมาก 

2.5.3.3 ปัจจัยเอ้ือประโยชน์ต่อการลงทุนของประเทศไทย เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความ
ช านาญหลายๆ ด้าน เช่น ทางการแพทย์ที่มีความสามารถในระดับโลก มีการส่งเสริมการลงทุน มี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง ท าให้เกิดการแข่งขันการลงทุนได้ง่าย หรือในภาพรวมของตลาด
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่จะมีการรวมกลุ่มอาเซียนที่จะกลายเป็นตลาดเดียวและตลาดใหญ่ และชาว
ญี่ปุ่นก็ยังจะเลือกประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตเพ่ือการส่งออกสินค้าในภูมิภาคนี้ เพราะสามารถ
ขยายการค้ากับประเทศในเอเชียและอาเซียนได้ง่าย และมีหลายสนธิสัญญาที่ช่วยขับเคลื่อนการค้า
ได้มาก ตลอดจนการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางสังคมและสันทนาการ รวมทั้งค่าครองชีพที่ไม่สูง
นักเมื่อเทียบกับรายได้ของชาวต่างชาติที่เข้ามาท าธุรกิจในประเทศ 
 
 
 

                                                           
39 "รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ โครงการการศึกษาสถานภาพและแนวโน้มการย้ายฐานธุรกิจของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมายังประเทศ
ไทย,"  (สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น: บริหารธุรกิจ, 2554). 
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2.6 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทยในเชิงทฤษฎีสังคม 
2.6.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรม ตามนิยามของนโยบายวัฒนธรรมแห่งชาติ40 หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของสังคม

ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจเพราะเกิดจากการประพฤติปฏิบัติร่วมกัน อันสืบทอดเป็น
มรดกทางสังคมต่อกันมาตั้งแต่ในอดีต วัฒนธรรมอาจเป็นสิ่งประดิษฐ์คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่หรือ
อาจเป็นสิ่งที่คนในสังคมรับเข้ามาจากสังคมอ่ืน หากสมาชิกในสังคมยอมรับและยึดถือเป็นแบบแผน
ประพฤติปฏิบัติร่วมกันก็ย่อมถือได้ว่าเป็นวัฒนธรรมของสังคมนั้นแล้ว วัฒนธรรมจึงมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามเงื่อนไขและกาลเวลา การรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจ าเป็นต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
หรือพัฒนาวัฒนธรรมนั้นๆ ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามยุคสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ วัฒนธรรมยังถือ
เป็นเอกลักษณ์และเป็นลักษณะเด่นประจ าชาติหรือประจ าหมู่คณะ ซึ่งมีส่วนช่วยให้คนในชาติมี
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคีและความม่ันคงของชาติได้อีกด้วย 

 
2.6.2 ความแตกต่างและความคล้ายคลึงบางประการระหว่างวัฒนธรรมญี่ปุ่นและ

วัฒนธรรมไทย 
2.6.2.1 ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมญี่ปุ่นและวัฒนธรรมไทย 

2.6.2.1.1 ความรักธรรมชาติของชาวญี่ปุ่น ส าหรับชาวญี่ปุ่นแล้วไม่ได้เป็นเพียง
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเท่านั้น หากแต่ยังบ่งบอกว่าตัวเขาเองนั้นก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของ
ธรรมชาติด้วยเช่นกัน ชาวญี่ปุ่นจึงชื่นชมความงดงามของธรรมชาติและศิลปะอย่างลึกซึ้ง41 

2.6.2.1.2 ความส าคัญของกลุ่มส าหรับชาวญี่ปุ่น ชาวญี่ปุ่นแต่ละกลุ่มจะเคารพ
เจ้านายและให้ความส าคัญแก่สมาชิกในกลุ่มของตนเองเหนือสมาชิกในกลุ่มอ่ืนๆ เสมอ เพราะเชื่อว่า
กลุ่มของตน หมายถึง เอกลักษณ์ความเป็นตัวตนของตนเอง การอิงกลุ่มท าให้ชาวญี่ปุ่นรู้สึกเป็นที่
ยอมรับของผู้อ่ืน มีความมั่นคงในชีวิต เป็นที่รักของคนรอบข้าง และมีความส าคัญมากจนท าให้ชาว
ญี่ปุ่นระมัดระวังเรื่องกิริยามารยาทของตนเองอยู่ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เพราะเชื่อว่าการแสดงออก
ของตนนั้น คือ ภาพลักษณ์ของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่ เว้นแต่กรณีการดื่มสุราและการเสพของมึนเมาหลัง
เลิกงานเท่านั้นที่สังคมญี่ปุ่นไม่ถือว่าเป็นเรื่องที่น่าต าหนิแต่ประการใด42 

2.6.2.1.3 การจัดล าดับชั้นในสังคม (Hierarchy) ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มี
ล าดับชั้นทางสังคม โดยแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของคู่สนทนา และความเป็นทางการของภาษา ดัง
ปรากฏชัดเจนในภาษาญี่ปุ่น นอกจากนี้ ชาวญี่ปุ่นยังนิยมการจัดว่าสถานภาพของชาวยุโรปและชาว
อเมริกาสูงกว่าชาวเอเชียด้วยกันเอง43 

                                                           
40 "นโยบายวัฒนธรรมแห่งชาต ิและแนวทางในการรักษา ส่งเสริม และพัฒนาวฒันธรรม,"  (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ, 
2529). 
41 Martin J. Gannon, "Understanding Global Cultures," in Metaphorical Journeys through 23 Nations (California: 
Sage Publications, 2001). 
42 "Understanding Global Cultures," in Metaphorical Journeys through 23 Nations (California: Sage Publications, 
2001). 
43 "Understanding Global Cultures." 
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2.6.2.1.4 ความกลมกลืนของคนในกลุ่มและคนในสังคม หรือที่เรียกว่า Wa ชาว
ญี่ปุ่นเป็นชนชาติที่มีความเหมือนกัน (Homogeneity) อย่างเด่นชัด เพราะญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ผู้คน
อาศัยอยู่อย่างค่อนข้างโดดเดี่ยวจากโลกภายนอกนับเป็นเวลาหลายศตวรรษ การเป็นสังคมข้าว ท าให้
ชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับกิจกรรมของกลุ่มและความกลมกลืนของกลุ่มเป็นอย่างสูง นอกจากนั้นยัง
เรียนรู้ที่จะด ารงวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองไว้ด้วย การแยกแยะระหว่างสิ่งที่เป็นวัฒนธรรมของคน
ต่างชาติและสิ่งที่เป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวญี่ปุ่น จึงท าให้ชาวญี่ปุ่นสามารถรับเอาวัฒนธรรมใหม่
เข้ามาอย่างผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมเดิมของตนได้เป็นอย่างดี จนเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่เกิดจากการ
สังเคราะห์ดังกล่าว44 

2.6.2.1.5 รูปแบบและกระบวนการของการกระท ากิจกรรมต่างๆ หรือที่เรียกว่า 
Shikata หมายถึง วิถีทางในการปฏิบัติเรื่องต่างๆ โดยเน้นรูปแบบและความมีระเบียบในกระบวนการ
กระท าสิ่งต่างๆ เหล่านั้น หรือที่เรียกว่า Kata ในจารีตประเพณีของญี่ปุ่นมักจะมี Kata ในทุกเรื่อง 
เช่น การรับประทานอาหารให้เหมาะสม การพูดคุยทางโทรศัพท์ การปฏิบัติตนต่อชาวต่างชาติ เป็น
ต้น ส าหรับชาวญี่ปุ่นแล้ว รูปแบบและกระบวนการของการกระท ากิจกรรมใดๆ ให้เกิดความสมบูรณ์
นั้น มีความส าคัญเทียบเท่ากับการท าให้กิจกรรมเหล่านั้นจบสิ้นลงด้วยผลส าเร็จ เพราะชาวญี่ปุ่นเชื่อ
ว่าการกระท าการใดๆ ในวิถีทางที่เหมาะสมจะน าพาให้การกระท าเหล่านั้นส าเร็จลงได้ในที่สุด45 

2.6.2.1.6 การฝึกฝนจิตวิญญาณเพ่ือประสานความเป็นปัจเจกชนให้เข้ากับกลุ่ม
ได้ หรือที่เรียกว่า Seishin ในการมีชีวิตอยู่ในสังคมที่มีกฎเกณฑ์ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
สังคมนั้น สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีการควบคุมตนเองให้ได้ในระดับสูง แนวคิดนี้ถือเป็นแกนกลางของ
ปรัชญาการด าเนินชีวิตของชาวญี่ปุ่นที่ให้ความส าคัญต่อการมีวินัยในตนเองเพ่ือทุ่มเทในการท าหน้าที่
ตามภาระความรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ นอกจากนั้นยังท าให้เรียนรู้ที่จะเสียสละเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนรวม ซึ่งเป็นความสามารถในการควบคุมตนเองจากความแข็งแกร่งภายใน เช่น ศิลปะทางการ
ทหารและการรบ ศิลปะการจัดดอกไม้ พิธีชงน้ าชาของญี่ปุ่น เป็นต้น46 

2.6.2.1.7 พันธะและหน้าที่ที่พึงมีของปัจเจกชน หรือที่เรียกว่า Giri เป็นลักษณะ
หนึ่งของจิตวิทยาสังคมของชาวญี่ปุ่น เพราะความเชื่อในพุทธศาสนานิกายมหายานท าให้ชาวญี่ปุ่นมอง
ว่าการใช้ชีวิตในโลกนี้เต็มไปด้วยความทุกข์ สรรพสิ่งบนโลกล้วนไม่ยั่งยืน กรรมเป็นตัวก าหนดชีวิต
มนุษย์ ความทุกข์ของมนุษยโลกมีทั้งเรื่องของการเกิด เจ็บป่วย แก่ชรา และตาย ดังนั้นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างภูมิคุ้มกันความทุกข์ได้เป็นอย่างดีคือ การท าหน้าที่ใน โลกนี้ตามความ
รับผิดชอบให้ดีที่สุด จึงก่อให้เกิดการมีพันธะทางศีลธรรมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมทางสังคมของ
ปัจเจกชนชาวญี่ปุ่น อันพึงมีต่อผู้มีพระคุณและต่อบุคคลอ่ืนๆ ในสั งคม ซึ่งถือเป็นรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือการอยู่ร่วมกันของชาวญี่ปุ่น47 

2.6.2.1.8 ระดับในการแสดงออกของชาวญี่ปุ่น เมื่อสนทนากันนั้นชาวญี่ปุ่นจะ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นของกลุ่มของความคิดเห็นที่เป็นกลาง หรือที่เรียกว่า Tatemae แม้ว่าความ
                                                           
44 Martin J. Gannon, ibid. 
45 Martin J. Gannon, ibid. 
46 "Understanding Global Cultures." 
47 Iwanami Shoten, "Psychology of the Japanese People," in a Translation of the Book Entitled Nihonjin no Shinri, 
trans (Honolulu: Institute of Advanced Project, 1970). 
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คิดเห็นดังกล่าวจะแตกต่างไปจากความคิดเห็นของตนเอง หรือที่เรียกว่า Honne ก็ตาม โดยชาวญี่ปุ่น
สามารถผสานความคิดทั้งสองให้กลายมาเป็นความต้องการของกลุ่มที่สอดคล้องกับบทบาทที่พึงมีของ
สมาชิกแต่ละคนได้ ชาวญี่ปุ่นจึงมีความระมัดระวังในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน จนคนทั่วไป
อาจจะรู้สึกได้ว่าการสนทนากับชาวญี่ปุ่นดูจะเป็นทางการ ขาดความเปิดเผยและความเป็นอิสระทาง
ความคิดเท่าทีค่วร ดังที่ Alan Goldman กล่าวไว้ว่า ในประเทศญี่ปุ่นนั้นหากผู้ใดแสดงออกซ่ึงอารมณ์
และความรู้สึกอย่างชัดเจน คงเป็นสิ่งที่ขัดแย้งทางวัฒนธรรมและเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้จากคน
ในสังคมญี่ปุ่น การฝึกฝนมาเป็นระยะเวลาหลายพันปีท าให้ชาวญี่ปุ่นไม่นิยมแสดงออกทางอารมณ์และ
ความรู้สึก ค่อนข้างระมัดระวังตัวมากทุกครั้งที่มีการสื่อสารในเรื่องความต้องการและความรู้สึก
โดยเฉพาะในที่สาธารณะ อีกทั้งชาวญี่ปุ่นในแวดวงธุรกิจยังไม่นิยมพูดเสียงดัง หรือแสดงจุดยืนและ
ความต้องการของตนเองอย่างชัดเจน และไม่นิยมใช้ซุ่มเสียงที่บ่งบอกถึงความไม่เห็นด้วยหรือการ
แสดงอารมณ์ผ่านทางสีหน้าท่าทางโดยเด็ดขาด48 

2.6.2.2 ความคล้ายคลึงระหว่างวัฒนธรรมญี่ปุ่นและวัฒนธรรมไทย49 
2.6.2.2.1 ทัศนคติที่ยืดหยุ่นต่อการใช้เวลา ในขณะที่ชาวญี่ปุ่นวัยรุ่นและวัย

กลางคนต่างก็มีความเคร่งครัดต่อการใช้เวลา ในทางตรงกันข้าม ชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณมักให้ความ
ยืดหยุ่นแก่จนเองในการใช้เวลากระท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันอย่างเหมาะสม จึงท าให้ชาว
ญี่ปุ่นวัยเกษียณมีอิสระในการพักผ่อนยามว่างมากขึ้น เช่นเดียวกับชาวไทยในวัยเกษียณที่นิยมการ
ดูแลสวนผลไม้ สวนผัก หรือท ากิจกรรมเบาๆ เพ่ือเสริมสร้างความชุ่มชื่นให้แก่ชีวิตอยู่เป็นนิจ 

2.6.2.2.2 การเคารพผู้อาวุโส จากการที่ประเทศญี่ปุ่นเป็นสังคมที่มีล าดับชั้นและ
จากความเชื่อในเรื่องของการมีกตัญญูกตเวทีที่ระบุให้คนมีหน้าที่และพันธะต่อบุพการีตามค าสอนของ
ปราชญ์ขงจื๊อ ชาวญี่ปุ่นนั้นให้ความส าคัญต่อการบูชาบรรพบุรุษมาแต่โบราณตามอย่างความเชื่อ
พ้ืนฐาน 5 ประการ ของลัทธิความเชื่อขงจื๊อในเรื่องความผูกพันระหว่างผู้ที่ตายไปแล้วและลูกหลานที่
ยังมีชีวิตอยู่ ในขณะที่ชาวไทยเองก็ให้ความเคารพผู้สูงอายุ เพราะถือว่าเป็นผู้ที่มีพระคุณในการให้
ก าเนิด เลี้ยงดู และมีประสบการณ์ในชีวิตมามาก 

2.6.2.2.3 วิธีการแสดงออกซึ่งการให้ความเคารพแก่ผู้สูงอายุ ในรูปของการ
จัดล าดับที่นั่งและการให้สิทธิแก่ผู้สูงอายุก่อนผู้ อ่ืน เช่น ห้องโถงของบ้านญี่ปุ่นที่เป็นทั้งห้อง
รับประทานอาหารในเวลากลางวันและเป็นห้องนอนในเวลากลางคืนนั้น จะมี Tokonoma อยู่ ซึ่งเป็น
ที่แขวนป้ายเขียนแบบม้วนยาวกลม ที่วางงานศิลปะ หรือที่ซึ่งมีไว้เพ่ือการจัดวางดอกไม้ ส่วนที่นั่งถัด
มาจาก Tokonoma คือ ที่นั่งส าหรับผู้มีเกียรติสูงสุด ซึ่งหมายถึงชายผู้สูงอายุที่สุดในบ้าน รองลงมา
คือ ที่นั่งภรรยาของชายดังกล่าว และลดหลั่นกันลงมาตามสถานภาพของคนในครอบครัว ตามอายุ
และเพศ นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังได้รับเกียรติเหนือคนอ่ืนๆ เช่น การได้รับอาหารก่อน เดินน าหน้าก่อน 
อาบน้ าร้อนน้ าแรก รับประทานอาหารตามรสชาติที่ชื่นชอบ การที่เด็กๆ เดินทางมาเยี่ยมและมาในวัน
เกิดของบุพการีทุกปี ตลอดจนการฉลองครบรอบอายุ 61 ปี ในขณะที่ชาวไทยมักแสดงออกถึงความ

                                                           
48 Alan Goldman, Doing Business with the Japanese, A Guide to Successful Communication, Management, and 
Diplomacy (New York: State University of New York Press, 1994). 
49 Palmore Erdman, The Honorable Elders- a Cross-Cultural Analysis of Aging in Japan (North Carolina: Duke 
University Press, 1975). 
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เคารพผู้สูงอายุด้วยการกราบ ไหว้ แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตนในการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าเพ่ือน ามาพัฒนาตนเองและหน้าที่การงาน เป็นต้น 

2.6.2.2.4 การมีความสุขของชาวญี่ปุ่น ชาวญี่ปุ่นมักไม่ค่อยกล่าวถึงความสุขใน
ชีวิตกันบ่อยนัก เพราะความเชื่อที่ว่าการมีความพอใจอย่างสมบูรณ์แบบนั้นเป็นอันตรายและเป็น
สาเหตุแห่งทุกข์ ตามค ากล่าวของ Lao-tze and Chung-tze ที่ว่า การมีความพอใจในตนเองนั้นเกิด
จากการมีความปรารถนาให้น้อยที่สุด เพราะผู้ที่รู้ว่าควรหยุดที่ใดเท่านั้นที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่
ตนเองและสามารถมีชีวิตอยู่อย่างยืนยาวได้ นอกจากนี้ชาวญี่ปุ่นยังเชื่อว่าชีวิตมนุษย์มีความ
ยากล าบาก กล่าวคือ การยอมรับในชะตากรรม เพราะเชื่อว่าความสุขหรือความทุกข์ของมนุษย์ได้ถูก
ก าหนดมาแล้วจากชีวิตในโลกก่อนหรือชีวิตที่เป็นไปตามกรรม50 ซึ่งตรงกับความเชื่อของชาวไทยที่ว่า 
ทุกคนมีกรรมเป็นของตนเอง 
 
2.7 แนวคิดเรื่องชุมชนญี่ปุ่นในเชิงทฤษฎีสังคม 

2.7.1 ความหมายของชุมชน 
จากค านิยามที่หลากหลายเกี่ยวกับชุมชน สามารถสรุปได้ว่า ชุมชน คือ อาณาบริเวณหรือพ้ืนที่

ทางภูมิศาสตร์ที่ประชาชาด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน ทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ คนในชุมชนมีวัฒนธรรม
เดียวกัน มีบรรทัดฐานทางสังคมร่วมกัน มีความรู้ส านึกร่วมในความเป็นพวกเดียวกัน ประกอบอาชีพที่
คล้ายคลึงกัน มีแนวคิดร่วมกัน มีความรักและความจริงใจต่อกัน ตลอดจนมีเอกลักษณ์ของชุมชนที่
ด ารงได้อย่างเป็นอิสระด้วยตนเอง51 

 
2.7.2 ลักษณะของชุมชนญี่ปุ่น 

2.7.2.1 การรวมตัวกันทางวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น 
จากการที่ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศเป็นเกาะ จึงท าให้การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นมักเป็นวิวัฒนาการภายในประเทศมากกว่าเป็นแรงผลักดันจากวัฒนธรรมภายนอก ส่งผลให้
วัฒนธรรมญี่ปุ่นเกิดการรวมตัวอย่างเหนียวแน่น จนท าให้ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีวัฒนธรรมเป็น
แบบเดียวกัน (Homogeneous Culture) แม้ว่าประเทศญี่ปุ่นเองจะมีชนกลุ่มน้อยต่างๆ อาศัยอยู่ร่วม
ด้วย เช่น ชาวไอนุ ชาวเกาหลี และกลุ่มบูราคูมิน เป็นต้น52 

2.7.2.2 วัฒนธรรมแบบเดียวกันของประเทศญี่ปุ่น 
การที่ประเทศญี่ปุ่นมีคนหลากหลายชาติพันธุ์อาศัยอยู่ร่วมกัน หากแต่ยังคงมีวัฒนธรรม

แบบเดียวกันในสังคมได้นั้น อาจเป็นเพราะรูปแบบและการขัดเกลาทางสังคม การปลูกฝังทางศาสนา 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และวิธีการหาเลี้ยงชีพ ที่ส่งผลให้ชาวญี่ปุ่นมักกระท าสิ่งต่างๆ เหมือนกันกับกลุ่ม
ที่ตนสังกัดอยู่เสมอ โดยอาจมีสาเหตุและที่มาของวัฒนธรรมแบบเดียวกันรวม 9 ประการ ดังนี้ 

                                                           
50 Iwanami Shoten, "Psychology of the Japanese People," in a Translation of the Book Entitled Nihonjin no Shinri. 
51 R.M. Maclver and Charles H. Page, The Mark of Community Is That One’s Life May Be Lived Wholly within It, In 
Modern Sociology – Introductory Readings, Ed. Peter Worsley (Harmondsworth: Penguin Education, 1970). 
52 ยุพา คลังสุวรรณ, เส้ียวหนึ่งของวัฒนธรรมญี่ปุ่น, รวมบทความญี่ปุ่นศกึษา (โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2542), โครงการ
ญี่ปุ่นศึกษา สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา ปทุมธานี. 
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2.7.2.2.1 การอยู่ร่วมกันอย่างแออัดในพ้ืนที่แคบๆ อาจสร้างนิสัยของความ
ร่วมมือร่วมใจกัน 

2.7.2.2.2 การปลูกฝังทางศาสนา ในการปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนิกชนจะมี
รูปแบบที่แน่นอน ชัดเจนและตายตัว เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามได้อย่างเคร่งครัดอันอาจเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่ 

2.7.2.2.3 รูปแบบของสังคมที่ปรากฏในการพร่ าสอนตามสถานศึกษา โดยครู/
อาจารย์เป็นเสมือนเบ้าหลอมนักเรียน/นักศึกษาให้ออกมาเป็นพิมพ์เดียวกันหรือระบบการท าตาม
รูปแบบเดียวกัน 

2.7.2.2.4 ประเพณีปฏิบัติของชาวญี่ปุ่น ที่ต้องท าให้ตนเองไม่เพียงเข้ากับสังคม
ได้เท่านั้นแต่ยังต้องท าตนให้เป็นที่ยอมรับของสังคมอีกด้วย ดังนั้นชาวญี่ปุ่นทุกคนในสังคมจึงต้องท า
ตนให้ไม่แตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ 

2.7.2.2.5 ชาวญี่ปุ่นมีความเชื่อว่า สังคมญี่ปุ่นเป็นสังคมชนชาติเดียวกันคือชน
ชาติญี่ปุ่นและยึดถือว่าชาวญี่ปุ่นแต่ละคนนั้นได้ผ่านขั้นตอนทางประวัติศาสตร์มาอย่างเดียวกัน จึงมี
วัฒนธรรม ความนึกคิด พ้ืนฐานที่มา และขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างเดียวกัน มีพลังทางสมอง
เหมือนกัน ดังนั้นชาวญี่ปุ่นจึงรวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลก 

2.7.2.2.6 ลักษณะการท าเกษตรกรรมของครอบครัวญี่ปุ่นในอดีตและชีวิตชุมชน
หมู่บ้านชนบท ท าให้ชาวญี่ปุ่นร่วมมือร่วมใจกันท าเป็นกลุ่ม และเมื่อประเทศญี่ปุ่นมีพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจ ระบบหมู่บ้านและองค์กรธุรกิจก็ได้ใช้วิธีการเดียวกันในการจัดการกับผู้อยู่อาศัย กล่าวคือ 
การร่วมมือร่วมใจกันสร้างสรรค์และพัฒนาบริษัทและองค์กรเพ่ือให้บรรลุถึงความส าเร็จร่วมกัน 

2.7.2.2.7 พ่อ แม่ และครู/อาจารย์ จะสั่งสอนให้เด็กท าตัวให้เข้ากับผู้ อ่ืน 
แบบอย่างบุพการีและครู/อาจารย์จึงเป็นหนทางสนับสนุนให้เด็กเรียนรู้และรู้จักการอิงกลุ่ม 

2.7.2.2.8 พันธะและหน้าที่ที่พึงมีของปัจเจกชน ก่อให้เกิดความต่อเนื่องของการ
สร้างบุญคุณและการตอบแทนบุญคุณ ระหว่างสมาชิกในสังคมญ่ีปุ่นเพื่อการพ่ึงพิงกันทางสังคม 

2.7.2.2.9 การจัดล าดับชั้นในสังคมและการเคารพผู้อาวุ โส โดยเฉพาะผู้ที่มี
ประสบการณ์มีอ านาจและก าลังทรัพย์มากกว่า จะสามารถคุ้มครองผู้ที่ด้อยอาวุโสกว่าและผู้ที่อยู่ใน
ระดับชั้นทางสังคมที่ต่ ากว่าได้ ดังนั้นผู้ที่มีฐานะทางสังคมสูงกว่าจึงเป็นผู้ดูแลคนในสังกัดของกลุ่ม จน
ท าให้เกิดความผูกพันระหว่างคนในกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

และเมื่อประเทศญี่ปุ่นกลายมาเป็นประเทศอุตสาหกรรมและการใช้ชีวิตในสังคมเมืองมี
บทบาทส าคัญต่อชาวญี่ปุ่น ชาวญี่ปุ่นที่อพยพมาจากหมู่บ้านชนบทก็ได้น าพาแนวคิดและความเชื่อ
เรื่องครอบครัวติดตัวมาด้วย ซึ่งมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก ครอบครัวที่มีลักษณะ
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ และประการที่ 2 ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์กึ่งพ่อ-แม่-ลูก ที่ถือเป็นความ
ร่วมมือกันภายในชุมชน โดยมีลักษณะคล้ายความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ ซึ่งจะแสดงออกในการ
รวมตัวกันของพนักงานบริษัทหรือองค์กรต่างๆ กล่าวคือ เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจการท างานประจ าวันแล้ว 
พนักงานบริษัทจะร่วมรับประทานอาหารและดื่มสังสรรค์ และในวันหยุดสุดสัปดาห์ก็จะใช้เวลาท า
กิจกรรมเชิงสันทนาการต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือสร้างความผูกพันทางสายเลือดที่ไม่เข้มแข็งและไม่เหนียว
แน่นนั้นให้กลมเกลียวมากยิ่งขึ้น อันถือเป็นความสัมพันธ์แนวดิ่งและตั้งอยู่บนพื้นฐานของระบบอาวุโส
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เป็นส าคัญ บริษัทญี่ปุ่นจึงมีรูปแบบของกลุ่มที่มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ผู้อาวุโสหรือผู้น าจะเป็นผู้มีความ
เมตตา เกื้อหนุน ช่วยเหลือและปกป้องผู้อยู่ใต้การดูแลของตนเอง ในขณะที่ผู้ที่ด้อยอาวุโสกว่าหรือ
บรรดาลูกน้องจะเสียสละและแสดงความจงรักภักดีต่อกลุ่ม จึงก่อให้เกิดการจ้างงานตลอดชีพและ
รูปแบบของสหภาพแรงงานญี่ปุ่นที่สะท้อนให้เห็นถึงระบบครอบครัวและระบบอาวุโสแทนรูปแบบของ
สหภาพแรงงานทั่วไปที่เป็นการเผชิญหน้าระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
 
2.8 พฤติกรรมโดยรวมของชาวญี่ปุ่น 

ชาวญี่ปุ่นเป็นผู้มีมารยาทดี เรียบร้อย มีความรู้และการศึกษาที่ดีเยี่ยม จึงมีมาตรฐานสูงทั้งใน
การท างาน รักษาระเบียบ กฎเกณฑ์ และเคารพสิทธิของผู้อ่ืน เช่น ไม่คุยโทรศัพท์ระหว่างนั่งรถไฟ
สาธารณะ ดังนั้นชาวญี่ปุ่นส่วนมาก เมื่อขึ้นรถไฟสาธารณะจึงมักจะอ่านหนังสือ เล่นโทรศัพท์ หรือนั่ง
หลับ ค าขอโทษและโค้งค านับเป็นกริยาของชาวญี่ปุ่นที่กระท าเป็นเรื่องปกติ การดูแลความสะอาด
ห้องน้ าในโรงแรมได้อย่างน่าประทับใจ คือ ขัดเช็ดถูได้ใหม่เหมือนเพ่ิงซื้อออกมาจากห้างสรรพสินค้า
ตลอดเวลา มีความชัดเจนและโปร่งใสสูง คือ หากซื้ออาหารที่เป็นเซ็ตโชว์ที่หน้าร้าน ลูกค้าก็ต้องได้
ตามนั้น จะขอเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืนตามความต้องการของชาวไทยไม่ได้ มีการเตรียมตัวก่อน
เดินทางเป็นอย่างดี มีทักษะต่ าในด้านภาษาต่างประเทศ ขี้อาย/ขี้กลัว ขาดความระมัดระวังตนเอง 
นอกจากนั้นยังต้องการมีส่วนร่วมและเสาะหาประสบการณ์53 
 
2.9 มาตรฐานที่อยู่อาศัยขั้นต่ าของประเทศญี่ปุ่น 

2.9.1 องค์ประกอบหน่วยพักอาศัยที่ส าคัญ คือ ห้องนอน ห้องน้ า และส่วนอเนกประสงค์ 
2.9.2 ขนาดของพ้ืนที่ใช้สอยภายในหน่วยพักอาศัย เริ่มตั้งแต่ 5.40 ตารางเมตรต่อคนขึ้นไป  

โดยมีขนาดหน่วยที่พักอาศัยที่เล็กที่สุดเท่ากับ 10 ตารางเมตร ส าหรับ 1 คน และขนาด 14 ตาราง
เมตร ส าหรับ 2 คน โดยมีความสูงของห้องเท่ากับ 2.40 เมตร ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบมาตรฐาน และ
กฎระเบียบทั่วไปพบว่า มาตรฐานของการเคหะแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2529 อยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างต่ ากว่า
มาตรฐานของประเทศญี่ปุ่น 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบขนาดพ้ืนที่หน่วยพักอาศัยต่อคน54 

  ขนาดหน่วยพักอาศัย 

มา
ตร

ฐา
น 

ญี่ปุ่น 7.50 ตร.ม./คน 
สิงคโปร์ 6.30 ตร.ม./คน 
ฮ่องกง 2.20 ตร.ม./คน 
มาเลเซีย (แฟลต) 4.50 ตร.ม./คน 
มาเลเซีย (ไม่ใช่แฟลต) 49.0-54.0 ตร.ม./คน 
การเคหะแห่งชาติ (2529) 6.80 ตร.ม./คน 

                                                           
53 สิรินาถ นุชยัเหล็ก and โศรยา หอมชืน่, "พฤติกรรมโดยรวมของชาวญี่ปุ่น,"  http:// 
http://www.etatjournal.com/upload/357/02_JATA%20World%20Congress%202010.pdf. 
54 "A Quick Look at Housing in Japan," ed. ฝ่ายโครงการเมืองใหม่ การเคหะแห่งชาติ (2543). 
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  ขนาดหน่วยพักอาศัย 

ผล
จา

กก
าร

ศึก
ษา

 ชุมชนแออัด 5.47 ตร.ม./คน 
เคหะชุมชน 8.80 ตร.ม./คน 
อาคารพาณิชย์ 5.80 ตร.ม./คน 
อาคารชุด 11.30 ตร.ม./คน 
หอพัก/อพาร์ทเม้นท์ 8.60 ตร.ม./คน 
กฎกระทรวง ฉบับที่ 55 20.00 ตร.ม./หน่วย 

 
ความพยายามเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานที่อยู่อาศัย “มาตรฐานที่อยู่อาศัยที่ต้องการ” และ 

“มาตรฐานที่อยู่อาศัยขั้นต่ า” ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในแผนการก่อสร้างที่อยู่อาศัยในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี 

“มาตรฐานที่อยู่อาศัยที่ต้องการ” จัดท าขึ้นในปี พ.ศ. 2529 หลังจากได้จัดท ามาตรฐานที่อยู่ -
อาศัยเฉลี่ยที่ผ่านมา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพที่อยู่อาศัยที่มีอยู่ มาตรฐาน มี 2 
ประเภท คือ “มาตรฐานที่อยู่อาศัยส าหรับผู้อยู่อาศัยในเมือง” ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้อยู่อาศัยส าหรับ 
ผู้อยู่อาศัยทั่วไป และบ้านเดี่ยวในเขตพ้ืนที่ชนบท ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้ประสบความส าเร็จเพ่ิมสูงขึ้นถึง
ร้อยละ 40.5 ในปี พ.ศ. 2536 

ในทางตรงกันข้าม มาตรฐานที่อยู่อาศัยขั้นต่ าได้รับการจัดท าในปี พ.ศ. 2519 เนื่องจากจ าเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือสุขภาพและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อัตราส่วนของครัวเรือนที่ต่ ากว่ามาตรฐานนี้ ก าลัง
ลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือร้อยละ 7.8 ในปี พ.ศ. 2536 
 
ตารางที่ 2.2 มาตรฐานที่อยู่อาศัยของประเทศญี่ปุ่น55 

ขนาดครอบครัว  
(คน) 

พื้นที่ของห้องพัก (พื้นที่ภายใน/ตารางเมตร) 
ที่อยู่อาศัยในเขตเมือง ที่อยู่อาศัยทั่วไป ที่อยู่อาศัยข้ันต่ า 

1 19.80 27.20 7.40 
2 33.0 43.0 17.50 
3 46.0 58.5 25.0 
4 59.0 77.0 32.50 

 
2.10 ลักษณะที่อยู่อาศัยในประเทศญี่ปุ่น 

2.10.1 ธรรมเนียมญี่ปุ่นเกี่ยวกับลักษณะที่อยู่อาศัย56 
2.10.1.1 Genkan เป็นทางเข้าสู่ตัวบ้าน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ต่ ากว่าพ้ืนบ้าน เป็นที่ถอดรองเท้า

และเป็นที่คนในบ้านจะออกมารับแขกท่ีเข้ามาเยี่ยม ตามปกติเป็นที่บังห้องภายในบ้านจากสายตาของ
คนที่เข้ามา ส าหรับแขกที่ไม่สนิทหรือผู้ที่มาท าธุระเท่านั้น เจ้าของบ้านมักจะไม่ให้ขึ้นไปในบ้านแต่รับ

                                                           
55 Ibid. 
56 มณฑา พิมพ์ทอง, ธรรมเนียมญี่ปุ่น (ส านักพิมพ์ ภาษาและวัฒนธรรม, 2545). 
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ที่ Genkan เท่านั้น แขกที่ได้นัดพบกันที่บ้านล่วงหน้าหรือแขกที่ส าคัญก็จะขึ้นบ้านและเข้าไปห้อง
ภายในได้ แต่ปัจจุบัน บ้านที่มี Genkan ที่มีพ้ืนที่กว้างขวางน้อยลง ตราบใดที่ชาวญี่ปุ่นยังคงรักษา
ประเพณีการถอดรองเท้าก่อนก้าวขึ้นสู่ภายในบ้าน Genkan และตู้เก็บรองเท้าที่วางอยู่ก็จะยังคงอยู่คู่
บ้านญี่ปุ่นต่อไป 

2.10.1.2 พ้ืนบ้าน ยกสูงประมาณ 30-60 เซนติเมตร มีช่องว่างใต้พ้ืนบ้าน (En-noshita) 
ช่วยระบายความชื้น เพราะภูมิอากาศของประเทศญี่ปุ่นมีความชื้นมาก ซึ่งถ้าระบายความชื้นไม่พอ จะ
ท าให้พื้นเสื่อแบบญี่ปุ่น (Tatami) เน่า ขึ้นรา หรือเสียหายได้ง่ายขึ้น 

2.10.1.3 ลักษณะห้องแบบญี่ปุ่น สมัยก่อนมีพ้ืนห้องสามชนิด คือ ห้องที่มีพ้ืนดินเปล่า 
(Doma) หอ้งที่มีพ้ืนเป็นไม้ (Itama) และห้องที่มีพ้ืนเป็นเสื่อ (Tatami) ส าหรับห้องพ้ืนดิน มีแต่พ้ืนดิน
ที่ทุบให้แข็งเท่านั้น ตามปกติจะมีห้องครัว เตาไฟที่ท าอาหาร (Kamado) และห้องอาบน้ า แต่ปัจจุบัน
ห้องพ้ืนดินพบเฉพาะในบ้านเก่าแก่ในต่างจังหวัดเท่านั้น ส่วนห้องพ้ืนไม้มักใช้เป็นห้องเก็บของทั่วไป
หรือที่เตรียมอาหาร และส าหรับห้อง Tatami เป็นห้องนอนพักผ่อน เสื่อ Tatami มีคุณสมบัติในการ
ช่วยปรับความชื้นในห้องให้สมดุล นอกจากนี้ยังมีระเบียงบ้านที่เป็นพ้ืนไม้อยู่หน้าห้อง Tatami ที่
เรียกว่า Engawa ซึ่งห้อง Tatami สมัยก่อน ตามปกติจะไม่อยู่ติดกับด้านนอกและต้องมี Engawa 
ด้านหน้า 

2.10.1.4 หน้าต่างหรือประตูกระดาษ (Shouji หรือ Fusuma) เป็นประตูภายในบ้านที่
อยู่ระหว่างห้อง Tatami และ Engawa ส าหรับด้านนอกของบ้านจะมีประตูไม้ที่กันฝน (Amado) อีก
ชั้นหนึ่ง โดยลักษณะของ Shouji เป็นประตูเลื่อนที่มีโครงสร้างเป็นตาข่ายเป็นไม้และปิดด้วยกระดาษ
สาญี่ปุ่นบางๆ ซึ่งแสงสว่างจากด้านนอกสามารถผ่านเข้ามาในห้องได้ และส าหรับ Fusuma เป็นประตู
เลื่อนที่ท าด้วยไม้และกระดาษเช่นเดียวกัน แต่ใช้กระดาษหนาและแสงสว่างไม่สามารถที่ผ่านได้ ใช้
เป็นประตูระหว่างห้อง 

2.10.1.5 Tokonoma หรือ Butsuma หรือ Kamidana เป็นที่แขวนภาพวาดแบบญี่ปุ่น
ที่เป็นม้วน (Kakejiku) หรือดอกไม้ประดับที่จัดแต่ง ( Ikebana) ซึ่งมักเป็นพ้ืนไม้ที่ขัดเงาที่มีเนื้อที่
ประมาณเป็นเสื่อ Tatami ครึ่งผืนหรือ 1 ผืน นอกจากนี้มักมีห้องไหว้บรรพบุรุษ (Butsuma) หรือถ้า
เป็นบ้านที่ไม่ใหญ่จะมีตู้ไหว้บรรพบุรุษ (Butsudan) และบ้านญี่ปุ่นในต่างจังหวัดจะมีชั้นไหว้พระเจ้า 
(Kamidana) ขนาดเล็กด้วย 

2.10.1.6 ห้องน้ าแบบญี่ปุ่น ในต่างจังหวัดของประเทศญี่ปุ่น ห้องน้ าแบบญี่ปุ่นจะมี
ลักษณะคล้ายกับห้องน้ าแบบไทย แต่มีท่ีกั้นอยู่ด้านหน้า และหันคนละทิศทางกับห้องส้วมแบบไทย 

2.10.1.7 ห้องนอน ส าหรับชาวญี่ปุ่นรุ่นใหม่มักนิยมนอนบนเตียงในห้องแบบฝรั่ง 
(Youma) มากกว่านอนในที่นอนแบบญี่ปุ่น (Futon) ในห้องแบบญี่ปุ่น (Washitsu) ที่มี Tatami แต่
ในปัจจุบันบ้านในกรุงโตเกียวก็ยังมี Genkan แต่ห้อง Tatami จะมีน้อยลง 

2.10.1.8 เนื้อที่ของห้องญี่ปุ่น ตามปกติก็จะนับเป็นหน่วย Jou ซึ่ง 1 Jou เท่ากับเนื้อที่
ของเสื่อ Tatami หนึ่งผืน ซึ่งมีขนาดประมาณ 90 x 180 เซนติเมตร แต่ Tatami ของห้องแบบ 
Kyoto (Kyoma) จะใหญ่กว่าเล็กน้อย ตามปกติชาวญี่ปุ่นไม่นิยมห้องนอนที่กว้างมาก เพราะค่าสร้าง
บ้านในประเทศญี่ปุ่นสูงมากและไม่คุ้นเคยกับท่ีนอนในห้องที่กว้างมากมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
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ซึ่งตัวอย่างที่พักอาศัยอ่ืนๆ ในประเทศญี่ปุ่นคือ ที่พักประเภทเรียวคัง ซึ่งเป็นที่พักแบบ
ญี่ปุ่นที่มีการอาบน้ าแบบรวมกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการของชาวญี่ปุ่น 
เช่น คาราโอเกะ เสื้อยาคาตะ ซึ่งให้ใส่ระหว่างที่อยู่ในโรงแรม ตัวอย่างของที่พักประเภทนี้ เช่น 
โรงแรมคากาย่า (Kagaya)57 

 
2.10.2 ข้อมูลสภาวะความต้องการของชาวญี่ปุ่นต่อที่พักอาศัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง

กับการออกแบบห้องพักอาศัย58 
2.10.2.1 ลักษณะโดยทั่วไปของห้อง ชาวญี่ปุ่นชอบห้องที่ดูโล่งโปร่ง สะอาด เรียบร้อย

และแบ่งแยกออกเป็นสัดส่วน เพราะ มองแล้วให้ความรู้สึกสบายตาและท าให้ใจสงบ   
2.10.2.2 ส่วนทางเข้า    

2.10.2.2.1 ทางเข้าบริเวณประตู (Genkan) ควรจะมีตู้รองเท้า ส าหรับเปลี่ยน
รองเท้าก่อน เข้าบ้านหรือห้องพักอาศัย เมื่อเข้ามาแล้วควรมีส่วนรับแขกท่ีดูสะอาด กว้างขวาง และมี
พ้ืนที่ใช้สอยที่เหมาะสม ซึ่งทางเข้าไม่ควรใช้พ้ืนไม้ปาร์เกต์ เพราะเป็น รอยได้ง่าย เนื่องจากบางครั้ง
รองเท้าของภรรยาเป็นรองเท้าสูง หรือสามีเวลาใส่แล้วมักจะมีการกระทุ้งรองเท้า ท าให้พ้ืนปาร์เกต์
เป็นรอย เสียค่าเสียหาย ดังนั้นหากเป็นไปได้พ้ืนบริเวณหน้าบ้านอาจปูด้วยวัสดุที่ทนทานกว่าปาร์เกต์ 
ซึ่งสามารถปอ้งกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนได้ในอนาคต    

2.10.2.2.2 ควรติดตั้งประตูแบบล็อค 2 ชั้น (Double Lock) เนื่องจากบางครั้ง
ชาวญี่ปุ่นต้องเดินทางไปต่างจังหวัดหรือกลับประเทศเป็นระยะเวลาหลายวัน การมีล็อค 2 ชั้น จะช่วย
ดูแลทรัพย์สินและลดความกังวลได้    

2.10.2.2.3 ปัญหาการใช้ Key Card เนื่องจากบางอพาร์ทเม้นท์เป็นแบบทาบ 
Key Card สแกนกับเครื่องสแกนหน้าประตูห้อง ซึ่งเมื่อใช้ไปนานๆ จะท าให้ถ่านของเครื่องสแกนหมด
หรือเสีย ในวันที่ลูกค้ากลับบ้านหลังจากที่ส านักงานนิติบุคคลเลิกงาน จึงไม่มีผู้ที่สามารถแก้ปัญหา
ให้กับชาวญี่ปุ่นในช่วงเวลานั้นได้ ซึ่งท าให้ชาวญี่ปุ่นไม่สะดวกและเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น ดังนั้น
ชาวญี่ปุ่นจึงมักไม่ชอบระบบสแกนนี้เท่าที่ควร    

2.10.2.3 ส่วนรับแขก  ถือเป็นหน้าตาของเจ้าบ้าน เพราะฉะนั้นชาวญี่ปุ่นจะให้
ความส าคัญมาก และควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้    

2.10.2.3.1 เครื่องใช้ไฟฟ้า ควรเป็นยี่ห้อของประเทศญี่ปุ่น เพ่ือการใช้งานที่
สะดวก เพราะมีรายละเอียดอธิบายเป็นภาษาญี่ปุ่น  

2.10.2.3.2 โดยปกตคินญี่ปุ่นไม่ชอบห้องท่ีรก หรือมีเฟอร์นิเจอร์มาก  
2.10.2.3.3 รูปแบบและโทนสีของเฟอร์นิเจอร์ แบ่งตามอายุของชาวญี่ปุ่น

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  
2.10.2.3.3.1 กลุ่มอายุ 30-40 ปี ประมาณร้อยละ 70 ของชาวญี่ปุ่นที่

ท างานอยู่ในประเทศไทย นิยมการตกแต่งห้องด้วยโทนสีขาวและด า เช่น ผนังและเพดานภายในห้อง

                                                           
57 Sadahiko Oda, Chairman & CEO, and Ltd. Kagaya Co., "Uniquely Japan, a Journey from National Treasures to 
Local Gems,"  http://www.etatjournal.com/upload/357/02_JATA%20World%20Congress%202010.pdf. 
58 "ข้อมูลด้านสภาวะความตอ้งการของลกูค้าชาวญีปุ่่นต่อที่พกัอาศัยในประเทศไทย". 
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ควรเป็นสีขาว ส าหรับเฟอร์นิเจอร์และเครื่องเรือนควรเป็นสีด าและใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีกระจกเป็น
ส่วนประกอบ 

2.10.2.3.3.2 กลุ่มอายุ 50-60 ปี มีประมาณร้อยละ 30 ของชาวญี่ปุ่นที่
ท างานอยู่ในประเทศไทย ชอบห้องที่ตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์โทนสีน้ าตาล เรียบๆ ไม่ว่าจะเป็นสี
น้ าตาลอ่อนหรือเข้ม  

2.10.2.3.4 โต๊ะท างาน ไม่ควรเลือกแบบที่มีกระจกรองบนโต๊ะ เนื่องจากถือเป็น
หิน มีคุณสมบัติเย็น ท าให้ชาวญี่ปุ่นไม่ชอบ เพราะเกรงว่าจะมีผลกับสุขภาพ อีกทั้งอาจจะกระแทก
สร้างความเสียหายให้กับเครื่องมือเครื่องใช้บนโต๊ะอีกด้วย ดังนั้นจึงนิยมสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น ไม้ 
หรือวัสดุเลียนแบบไม้    

2.10.2.4 ส่วนครัว เป็นส่วนที่ส าคัญเทียบเท่าส่วนรับแขก โดยเฉพาะกับชาวญี่ปุ่นที่เป็น
ครอบครัวหรือมีภรรยา เพราะชาวญี่ปุ่นมักท าอาหารรับประทานกันในครอบครัว    

2.10.2.4.1 ส่วนครัวที่ดี ต้องแบ่งเป็นสัดส่วน สามารถประกอบอาหารได้จริง 
และมีเครื่องดูดควัน 

2.10.2.4.2 ควรเป็นครัวแบบเปิด (Open Kitchen) เพราะแม่บ้านญี่ปุ่นสามารถ
ดูแลลูกไปพร้อมๆ กับการท าอาหารได้ โดยไม่ควรเป็นครัวแบบปิด (Close Kitchen) เพราะอากาศ
ถ่ายเทไม่สะดวก และภายในส่วนครัวจะร้อนมากกว่าส่วนรับแขก 

2.10.2.4.3 ควรมีแสงสว่างส่องเข้ามาได้ เพราะชาวญี่ปุ่นมีความรู้สึกผูกพันกับ
ดวงอาทิตย์ แสงสว่างจากธรรมชาติ ท าให้ประหยัดไฟในช่วงเวลากลางวัน และควรมีหน้าต่างด้วย 

2.10.2.4.4 ควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้    
2.10.2.4.5 เตาไฟฟ้า เลือกใช้ให้เหมาะสมตามขนาดครอบครัวของชาวญี่ปุ่น โดย

เตาไฟฟ้าแบบ 4 หัวเตา เหมาะส าหรับชาวญี่ปุ่นที่เป็นครอบครัว ส่วนแบบ 2 หัวเตา เหมาะส าหรับ
ชาวญี่ปุ่นที่เป็นโสด และควรให้หัวเตาเรียงกันในแนวนอน       

2.10.2.4.6 เครื่องซักผ้า ควรเป็นเครื่องที่ผลิตในประเทศญี่ปุ่น เพราะชาวญี่ปุ่น
สามารถเดาการใช้งานได้ง่ายกว่าเครื่องซักผ้าที่ผลิตในประเทศอ่ืน  

2.10.2.4.7 เครื่องอบผ้า ไม่จ าเป็นต้องเตรียมเอาไว้ให้ เนื่องจากชาวญี่ปุ่นนิยม
ตากแดดมากกว่า เพราะเชื่อว่าการตากแดดจะท าให้เสื้อผ้ามีกลิ่นหอมของแดด และให้ความรู้สึก
สะอาดสดชื่น    

2.10.2.5 ส่วนนอน  
2.10.2.5.1 เน้นความเรียบง่ายในการพักผ่อน     
2.10.2.5.2 ชาวญี่ปุ่นไม่ชอบเตียงที่มีเสาแบบยุโรป     
2.10.2.5.3 แสงไฟภายในห้อง ควรสว่างเพียงพอในการอ่านหนังสือ เพราะชาว

ญี่ปุ่นมีนิสัยรักการอ่าน ซึ่งถือว่าการอ่านเป็นเวลาพักผ่อน โดยมักจะอ่านหนังสือก่อนนอน โดยแสงไฟ
ควรเป็นสีขาว ส่วนไฟสีเหลืองนวลนั้นเหมาะสมส าหรับชาวตะวันตกมากกว่า     

2.10.2.5.4 หน้าต่าง ควรมีขนาดใหญ่ แสงแดดส่องเข้ามาได้ ให้ความรู้สึกกว้าง
สบาย ไม่อึดอัดและสามารถชมทิวทัศน์ภายนอกห้องพักได้     



 

 

43 

2.10.2.5.5 ที่นอน (ฟูก) ควรเป็นแบบแข็ง เพราะชาวญี่ปุ่นชอบที่นอนแบบแข็ง
มากกว่าแบบนุ่ม และมีบางส่วนนอนบนพ้ืนซึ่งใช้ผ้ารองเท่านั้น จึงเกิดเป็นความเคยชิน หากเป็นแบบ
นุ่มจะท าให้รู้สึกปวดหลังได้    

2.10.2.6 ส่วนห้องน้ า  
2.10.2.6.1 ควรแยกอ่างอาบน้ าและห้องอาบน้ าออกจากกัน 
2.10.2.6.2 อ่างอาบน้ า เพราะลูกค้าชาวญี่ปุ่นมีนิสัยขยัน หลังจากท างานอย่าง

หนักจึงต้องการผ่อนคลาย ซึ่งการนอนแช่น้ าร้อนในอ่างอาบน้ าเป็นวิธีหนึ่ง เพื่อผ่อนคลายความเครียด
และกระตุ้นการไหลเวียนของเลือดในร่างกาย ท าให้รู้สึกสดชื่น     

2.10.2.6.3 ห้องอาบน้ า ควรมีส่วนฝักบัวหรือห้องอาบน้ าแยกกัน และภายใน
ห้องน้ าควรมีพ้ืนที่เนื่องจากชาวญี่ปุ่นจะล้างท าความสะอาดตัวก่อนลงไปแช่ในอ่างอาบน้ า โดยจะไม่นั่ง
ขัดตัวในอ่างอาบน้ า เพราะจะไม่ทิ้งน้ าร้อนหลังจากท่ีแช่เสร็จ โดยจะให้คนภายในครอบครัวมาแช่ต่อ      

2.10.2.6.4 เครื่องท าน้ าร้อน เพราะชาวญี่ปุ่นนิยมแช่น้ าร้อน แต่อุณหภูมิที่นิยม
นั้นสูงกว่าชาวไทยมาก ดังนั้นเครื่องท าน้ าร้อนควรเป็นยี่ห้อที่มีประสิทธิภาพในการท าความร้อน
ค่อนข้างสูงมาก เนื่องจากมีข้อร้องเรียนของชาวญี่ปุ่นว่าเครื่องท าน้ าร้อนไม่ค่อยร้อน แต่เมื่อช่างเข้าไป
ตรวจสอบก็รู้สึกว่าร้อนดีไม่มีปัญหา  

2.10.2.6.5 ฝารองนั่งอัตโนมัติ (Washlet) เพราะในประเทศญี่ปุ่นถือเป็นเรื่อง
ปกติ เช่น ร้าน McDonold ทุกสาขาในประเทศญี่ปุ่นจะมีไว้บริการ ส่วนร้านอาหารทั่วไปมีร้อยละ 70 
และทุกบ้านมีร้อยละ 50 ของทั้งหมด เนื่องจากที่ประเทศญี่ปุ่นมีอากาศหนาว ฝารองนั่งจะมีระบบ
ควบคุมอุณหภูมิบริเวณรอบฝา ท าให้รู้สึกอุ่นสบาย แม้ประเทศไทยจะไม่หนาวเท่าญี่ปุ่น แต่ก็ยังได้รับ
ความนิยม เมื่อย้ายเข้ามักจะมีความต้องการให้ติดตั้งเกือบร้อยละ 100   

2.10.2.7 บริการต่างๆ ภายในห้องพักอาศัย 
2.10.2.7.1 บริการฉีดยาป้องกันแมลงต่าง (Pest Control) ควรบริการอย่างน้อย 

2 เดือนครั้งหรือ 1 ครั้ง/เดือน 
2.10.2.7.2 บริการล้างเครื่องปรับอากาศ ควรบริการอย่างน้อยทุกๆ ครึ่งปี 

เพ่ือให้เครื่องปรับอากาศสะอาด ประหยัดค่าไฟฟ้าและสร้างความพอใจให้ผู้พักอาศัย 
 
2.11 ตลาดที่อยู่อาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 

จากข้อมูลวารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์59 พบว่า ตลาดอพาร์ทเม้นท์ที่ปล่อยเช่าให้กับ
ชาวต่างชาติเป็นตลาดที่เน้นกลุ่มชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทยเป็นหลัก จ านวน
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในกรุงเทพฯ ตามสถิติการออกใบอนุญาตท างานให้กับชาวต่างชาติ (Work 
Permit) โดยกองงานคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2552 มี
ทั้งสิ้น 60,353 คน และต่างจังหวัด 44,769 คน จ าแนกตามเชื้อชาติ ชาวญี่ปุ่นมีจ านวนสูงสุดคือ  
ร้อยละ 23.29 ตามด้วยชาวจีน ร้อยละ 9 ชาวอังกฤษ ร้อยละ 8.54 และชาวอินเดีย ร้อยละ 8.08 
กลุ่มลูกค้าต่างชาติดังกล่าว ส่วนใหญ่ท างานมีสัญญาโดยเฉลี่ย 2 ปี และเปลี่ยนไปท างานประเทศอ่ืนๆ 
ดังนั้นกลุ่มลูกค้าดังกล่าวจึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลักในการซื้อคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่นมีเป็น
                                                           
59 อลิวัสสา พัฒนถาบุตร, "ตลาดที่อยู่อาศัยไทยส าหรับชาวต่างชาต ิวารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์," (2552). 
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จ านวนน้อยที่ซื้อคอนโดมิเนียม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่อยู่อาศัยในประเทศไทยเป็นการถาวรเท่านั้น 
ตลาดเช่าอพาร์ทเม้นท์จะเน้นการให้เช่าราย 1 ปีขึ้นไป โดยห้องขนาด 2-4 ห้องนอน รองรับ 
กลุ่มครอบครัว และขนาด 1 ห้องนอน ส าหรับกลุ่มที่พักอยู่คนเดียวเป็นหลัก ในขณะที่เซอร์วิสอพาร์ท
เม้นท์จะรองรับกลุ่มลูกค้าท่ีพักอยู่คนเดียวในระยะสั้น ซึ่งจะเน้นห้องขนาด 1-2 ห้องนอน เป็นหลัก 

ชาวต่างชาติในตลาดเช่าจะนิยมอยู่ย่านสุขุมวิทมากที่สุด เรียกได้ว่าเป็นย่านที่อยู่อาศัยของ
ชาวต่างชาติ โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวก ร้านค้า ร้านอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต และโรงเรียนนานาชาติ
รองรับ ส่วนย่านสาทร จะเป็นย่านที่ได้รับความนิยมในหมู่ชาวยุโรป โดยเฉพาะชาวฝรั่งเศส ย่านลุมพินี 
วิทยุ หลังสวน จะเน้นกลุ่มชาวต่างชาติที่มีงบประมาณสูง เพราะค่าเช่าในย่านนี้โดยเฉลี่ยจะสูงกว่า
ย่านอ่ืนๆ งบประมาณให้เช่าส าหรับชาวต่างชาติจะถูกก าหนดมาโดยบริษัทที่ชาวต่างชาติท างานอยู่
และขึ้นลงตามสภาพเศรษฐกิจ และสภาพตลาดด้านอุปสงค์และอุปทาน ดังนั้นในปี 2551 ถึง 2553 
ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศไทยต้องเจอกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตามมาด้วยปัญหาเรื่องการเมือง  
ท าให้ระดับราคาค่าเช่าลดต่ าลง 

ส าหรับตลาดเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์จะเน้นกลุ่มลูกค้าหลัก 2 กลุ่มคือ กลุ่มเช่าระยะยาว ราย 3 
เดือน ถึง 1 ปี ได้แก่ กลุ่มนักธุรกิจ และชาวต่างชาติที่เข้ามาท างาน ที่ไม่มีครอบครัว ดังที่ได้กล่าว
มาแล้ว และกลุ่มเช่าระยะสั้นแบบรายวันและรายสัปดาห์ หรือรายเดือน ซึ่งมักจะเน้นกลุ่ม
นักท่องเที่ยว กลุ่มนักธุรกิจที่ต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านที่พัก ตลอดจนกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) เช่น นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการด้านการแพทย์ในประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งตลาดเซอร์วิส 
อพาร์ทเม้นท์มีการเจริญเติบโตด้านอุปทานค่อนข้างสูงในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากผลตอบแทนใน
การลงทุนพัฒนาเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ค่อนข้างดี อนาคตหากไม่มีการชะลอตัวในด้านอุปทาน แม้อัตรา
การเข้าพักจะยังไม่ลดต่ าลงในไตรมาสที่ 4 ของปี 2552 แต่อัตราค่าเช่าเริ่มลดลง เนื่องจากภาวะการ
แข่งขันสูง 

และจากงานวิจัยของ พลัส พร็อพเพอร์ตี้60 พบว่า ตลาดผู้เช่าชาวญี่ปุ่น เลือกที่จะอยู่ในย่าน
สุขุมวิทตอนกลาง ระหว่างอโศกถึงเอกมัย โดยคอนโดมิเนียมย่านสุขุมวิท 24  31  39  49 และ 55 
ยังได้รับความนิยมมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ท าเลโซนสุขุมวิท 23  26  53  60 และซอย 
เอกมัย เหตุผลส าคัญเนื่องมาจากผู้เช่าชาวญี่ปุ่นมักอาศัยอยู่รวมกันแบบชุมชน เพราะรู้สึกอุ่นใจเรื่อง
ความปลอดภัย ในย่านดังกล่าวยังตอบโจทย์กลุ่มแม่บ้านชาวญี่ปุ่นด้วยแหล่งช็อปปิ้ งชั้นน า ซุปเปอร์-
มาร์เก็ต ร้านอาหาร โรงพยาบาล และที่ส าคัญสะดวกเรื่องระบบคมนาคมอันทันสมัย ส่วนประเด็น
ปัจจัยการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเพ่ือปล่อยเช่าแก่ชาวต่างชาติ คุณอนุกูล รัฐพิทักษ์สันติ รองกรรมการ
ผู้จัดการ สายงานบริหารสินทรัพย์ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด กล่าวว่า กลุ่มผู้เช่าชาวญี่ปุ่น 
ไม่นิยมห้องที่มีขนาดใหญ่มาก กรณีที่อาศัยเพียงคนเดียว ห้องพักพ้ืนที่ 40-50 ตารางเมตร ก็เพียงพอ
กับความต้องการ แต่ในกรณีที่พักอาศัยเป็นครอบครัวหรือกลุ่มที่มีงบประมาณในการเช่าสูง มักจะ
เลือกเช่าห้องชุดขนาด 2 ห้องนอน เป็นหลัก และมักนิยมเช่าห้องชุดในลักษณะที่ตกแต่งครบและ
พร้อมเข้าอยู่เป็นหลัก โดยสไตล์ที่นิยมคือ โอเรียลทอล ที่น าไม้เข้ามาเป็นองค์ประกอบและตกแต่งด้วย
ของน้อยชั้นในสไตล์ Minimalist และนิยมห้องชุดที่มีอ่างอาบน้ าเพ่ือแช่ในน้ าอุ่น ยกเว้นในส่วนของ
นักธุรกิจรุ่นใหม่ที่เห็นความส าคัญในเรื่องส่วนกลาง เพ่ือออกก าลังกาย เช่น สระว่ายน้ า และฟิตเนส 
                                                           
60 "ให้ต่างชาติเช่าคอนโด ต้องรู้อะไรบ้าง," บริษัท พร๊อพเพอร์ตี้ จ ากัด, http://www.prop.in.th. 
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แทน นอกจากนี้ศักยภาพความพร้อมและน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทนเช่าและบริษัทการบริหารจัดการ
โครงการถือเป็นหัวใจที่ผู้เช่าทุกชาติให้ความส าคัญมาก โดยเฉพาะผู้เช่าที่ต้องพักอาศัยเป็นเวลานาน 
เพราะนอกจากจะต้องเลือกบริษัทที่เป็นมิตร สามารถสื่อสารได้สะดวกและสามารถวางใจได้ในฐานะที่
ปรึกษาแล้ว คุณภาพของการบริหารโครงการที่ดีก็ถือเป็นจุดหลักในการประเมินเช่นกัน เพราะเป็นจุด
แสดงให้เห็นถึงความสะดวกสบายในการพักอาศัยในต่างแดน ดังนั้นความพร้อมของบริการจึงเป็น
เรื่องจ าเป็นอย่างมากที่ไม่ควรมองข้าม เพราะหากจะลงทุนในเรื่องปล่อยเช่าห้องชุดในระยะยาวแล้ว  
ผู้ลงทุนไม่ควรมองข้ามปัจจัยดังกล่าว 

นอกจากนั้น จากข้อมูลของบริษัท เน็กซัส พร็อพเพอร์ตี้ คอนซัลแทนส์ จ ากัด และ บริษัท พลัส 
พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด61 ยังพบว่า ในโซนสุขุมวิทตอนต้น ผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นการซื้อเพ่ือลงทุนปล่อยเช่า
ให้กับชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น เนื่องจากอยู่ในโซนที่มีชาวญี่ปุ่นอาศัยอยู่มากและให้
ผลตอบแทนค่อนข้างดี 
 
2.12 การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management)62 

2.12.1 ค าจ ากัดความของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
Bev Nutt63 ได้ให้นิยามของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ว่าหมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากรอาคารและงานบริการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทรัพยากรอาคารนี้สนับสนุนการท างานและกิจการ
ขององค์กรนั้น ตลอดเวลา 

David Kincaid64 ได้ให้นิยามของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ว่าหมายถึง กระบวนการที่
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ 

CIOB65 ได้ให้นิยามของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ว่าหมายถึง การท างานที่ต่อเนื่องของ
การวางแผน การจัดหา การด าเนินการและการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารทั้งหมด รวมทั้งงาน
บริหารที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมูลค่าสูงสุดทางการ
ลงทุน โดยอยู่ภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

จึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพ เป็นกระบวนการท างานบริหารจัดการ 
ก ากับการใช้ และดูแลซ่อมบ ารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์อาคาร 
อุปกรณ์ส านักงาน สถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอ้ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และเจ้าของอาคาร โดยก าหนดให้กิจกรรมและเป้าหมายขององค์กรเป็น
ศูนย์กลาง อาคารเป็นเครื่องมือสนับสนุนองค์กรในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

                                                           
61 "ไฮไลต์ตลาดคอนโดฯ คร่ึงปีแรก 2556," บริษัท พร๊อพเพอร์ตี้ ชานเนล จ ากัด, http://www.propertychannelnews.com. 
62 บัณฑิต จุลาสัย and เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ (โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั: ไกรฤทธิ์ คงสุข, 
พิเชต จันทร์สร,, 2547). 
63 B. Nutt, Facility and Environment Management Module 1 (London: University College London, 1996). 
64 David. Kincaid, "An Overview of Facilities Management Development," in A Paper Written for the RICS  
Conference Switching to Facilities Management (London1996). 
65 Speeding A., Ciob Handbook in Facility Management (London: Longman Group, 1999). 
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2.12.2 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
การบริหารทรัพยากรกายภาพได้เปลี่ยนจากแนวความคิดที่ว่าอาคารเป็นเพียงสถานที่ท างาน 

และรวมผู้คนที่มิได้มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการดูแลและจัดการที่ดี มาสู่ความคิดที่ว่า อาคาร
จะต้องกลายเป็นเครื่องมือหรืออาวุธในทางธุรกิจอันใหม่ที่จะสามารถเพ่ิมศักยภาพในทางธุรกิจ 
ความสามารถในการแข่งขัน และผลผลิตให้กับองค์กร ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างอาคาร องค์กร และ
มนุษย์ ตลอดจนประสิทธิภาพของอาคาร (building performance) จึงกลายเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้อง
ค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจขององค์กร มุ่งเน้นให้การให้บริการต่อผู้คนในอาคาร (people) การ
ท างาน (process) และอาคารสถานที่ (place) ให้สามารถท างานกันได้อย่างสอดคล้อง เพ่ือบรรลุผล
ส าเร็จขององค์กรตามที่มุ่งหมายไว้ 
 

2.12.3 ปฏิสัมพันธ์ของคน งาน และอาคาร 
การใช้อาคารและความต้องการในอาคารสมัยใหม่ สามารถอธิบายได้โดยอาศัยความสัมพันธ์

ของ 3 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
2.12.3.1 คน (People) หมายความถึง ผู้ใช้อาคาร ได้แก่ พนักงาน ผู้มาติดต่อธุรกิจ ผู้

รับรอง ชาวบ้านข้างเคียง ให้ความพึงพอใจในการมาใช้สถานที่นั้นๆ และเกิดผลการท างานที่มีคุณค่า 
มีประสิทธิภาพต่อองค์กร เพ่ือความเจริญเติบโต มั่นคงในชีวิตการท างานของตน 

2.12.3.2 งาน (Process) หมายความถึง กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายใน
อาคารนั้น ต้องการใช้อาคารปฏิบัติงานทั้งในเวลาและนอกเวลาท างานปกติ เพื่อให้ได้ผลตามท่ีก าหนด
ไว้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ และเกี่ยวข้องกับชุมชน ตลอดจนกิจกรรม
ของภาครัฐและเอกชน 

2.12.3.3 อาคาร (Place) หมายความถึง อาคาร พ้ืนที่ท างาน สถานที่และบริเวณ 
สิ่งแวดล้อม และเครื่องใช้ส านักงาน ซึ่งต้องมีบรรยากาศสดใส น่าท างาน สะอาด มีแสงและอุณหภูมิที่
พอเหมาะ การใช้งานภายในอาคารมีความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย มีการ
บริการที่ดีและมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งนี้อาคารต้องส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติที่มีต้นทุนในการ
บริหารงานที่ต่ าอีกด้วย 

เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ์ของคน งาน และอาคาร จะเห็นได้ว่า อาคารไม่ได้ถูกก าหนดโดย
อิทธิพลจากผู้ใช้แต่เพียงอย่างเดียว แต่ถูกก าหนดให้เป็นไปตามความต้องการของงานที่เป็นผลจาก
ธุรกรรม (business) ขององค์กรด้วย และแปรผันไปตามสภาวะเศรษฐกิจของโลก ดังนี้แล้วจะเห็นถึง
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของอาคารกับการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งเป็นผลต่อรูปแบบแนวคิด ความ
ต้องการในการใช้ และการบริหารทรัพยากรกายภาพสมัยใหม่ 
 

2.12.4 หลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
หลักการส าคัญคือ การก ากับและดูแลอาคารสถานที่ให้สอดคล้องและสมดุลตามพันธกิจของ

องค์กรนั้น โดยมีวัตถุประสงค์ระยะสั้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมมูลค่าในการใช้อาคารสถานที่ และมี
วัตถุประสงค์ระยะยาวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สมรรถภาพ และคุณภาพของอาคารสถานที่ที่ตอบสนอง
การด าเนินงานขององค์กรตามจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ 
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โดยทั่วไปการท างานของการบริหารทรัพยากรกายภาพจะครอบคลุมการท างานที่หลากหลาย 
ไม่มีรูปแบบตายตัว มักจะแปรเปลี่ยนไปตามรูปแบบสถานการณ์ และความต้องการขององค์กรในแต่
ละช่วงเวลาการด าเนินงานจะเริ่มจากการมีความเข้าใจต่อโครงสร้าง นโยบาย และพันธกิจขององค์กร 
โดยน ามาวิเคราะห์เพ่ิมก าหนดนโยบาย แนวคิด และแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด าเนินการให้
อาคารสถานที่ตอบสนองความต้องการขององค์กร สร้างสัมฤทธิ์ผลในด้านการบริหารงาน และ
ตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้อาคาร ดังนั้นการด าเนินงาน จึงครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการ และ
การให้บริการสนับสนุน โดยเน้นประเด็นส าคัญของความต้องการใช้อาคาร การบริหารทรัพยากร
กายภาพ จึงไม่ได้อยู่เพียงแค่ลักษณะ รูปแบบทางด้านกายภาพของอาคารเท่านั้น แต่อยู่ความสามารถ
ในการตอบสนองของพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารนั้น ต่อความต้องการของผู้ใช้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งระบบอาคารและงานบริการต่างๆ ที่สนับสนุนต่อการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิผล 
 
2.13 ความหมายของสุขภาพ 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization)66 องค์การอนามัยโลก ได้ให้นิยามค าว่า 
สุขภาพ ว่าหมายถึง สุขภาวะ (well-being) หรือภาวะเป็นสุขท่ีสมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิตและสังคม
ประกอบกัน ไม่ใช่เพียงการปราศจากโรคภัยไข้เจ็บหรือความพิการเท่านั้น 

ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดสุขภาวะนั้นมาจากสาเหตุหลัก 4 ประการ ได้แก่ ด้านชีววิทยา ด้าน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม และด้านบริการสุขภาพ จากหลักการทั้ง 4 ประการของ
การให้บริการสาธารณสุข กล่าวคือ การป้องกัน การส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพนั้น 
หลักการสร้างน าซ่อม คือการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีและไม่รอให้สุขภาพสูญเสียเพ่ือลดความเสียหายที่
เกิดขึ้นกับชีวิต การเจ็บป่วย ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพการท างาน การปฏิบัติเชิงรุก ในกรณีที่เกิดการ
เจ็บป่วย ผู้ป่วยจักต้องได้รับการรักษาอย่างถูกต้องและเป็นธรรมมากที่สุด หลักการนี้ส่งเสริม
ความสามารถและสร้างโอกาสให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชนเอง
อย่างแท้จริง ด้วยการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี มีคุณค่า และมีความสุขมาก
ยิ่งขึ้น67 

เพ็นเดอร์ (Pender)68 ได้ให้นิยามของค าว่า สุขภาพ ว่าหมายถึง การบรรลุถึงการใช้ศักยภาพ
ของบุคคลที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด และได้รับการพัฒนา ซึ่งบุคคลจะบรรลุภาวะนี้ได้จากการปฏิบัติ
พฤติกรรมที่มีเป้าหมาย การใช้ความสามารถในการดูแลตนเอง และมีความพึงพอใจในสัมพันธภาพกับ
บุคคลรอบข้าง ในขณะเดียวกันมีการปรับตัวตามความจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงของโครงสร้าง 
และความสอดคล้องกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีความส าคัญกับตนเอง 

วิฑูรย์ อ้ึงประพันธ์69 ได้อธิบายความหมายของสุขภาพ ว่าหมายถึง ความไม่มีโรคทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ โดยค าว่า สุขภาพ มาจากค าว่า health ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษาเยอรมันว่า 
                                                           
66 Boddy J. Health, Perspectives and Practices (Palmerston North: Dumore Press, 1985). 
67 Wannarat L., "Livable City Concept," ed. Thailand Ministry of Public Health (Bangkok: Public Health Academic 
Bureau, 2000). 
68 Pender and NJ, Health Promotion in Nurseing Practice, Norwalk-Conneticut: Applenton & Lange (1987). 
69 วิฑูรย์ อึ้งประพันธ,์ ความเป็นมาของการส่งเสริมสุขภาพ, นโยบายสาธารณสุขเพื่อสุขภาพ (กรุงเทพฯ: บริษัท ดีไรด์ จ ากัด, 2541). 
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hoelth มีความหมาย 3 ประการคือ ความปลอดภัย (safe) ไม่มีโรค (sound) หรือทั้งหมด (whole) 
ในพจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด 

ประเวศ วะสี70 ได้อธิบายความหมายของสุขภาพ ว่าหมายถึง ภาวะแห่งความสุข ซึ่งครอบคลุม
มิติกาย จิตและสังคม การมีสุขภาพดี หมายถึง การมีร่างกายแข็งแรง ไม่ป่วยง่าย หากป่วยก็ได้รับการ
ดูแลอย่างดี ไม่เสียชีวิตก่อนเวลาอันควร มีจิตใจที่สบาย สะอาด สงบ ไม่ทุรนทุราย วุ่นวาย มีความ
เป็นอยู่ในสังคมที่พอดี ในครอบครัวที่อบอุ่น ชุมชนที่เข้มแข็ง การมีสุขภาพดีเป็นสิทธิของทุกคน ทุก
คนต้องถือว่าการมีสุขภาพดีเป็นเรื่องปกติท่ีต้องร่วมกันท าให้เกิด การเจ็บป่วยเป็นเรื่องผิดปกติที่ทุกคน
ต้องร่วมกันป้องกัน 

วรุณวรรณ ผาโคตร71 กล่าวว่า สุขภาพ หมายถึง สภาวะการมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ ทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้บุคคลนั้นด ารงชีวิตได้อย่างเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 

อินเซล และรอธ ( Insel & Roth)72 กล่าวว่า สุขภาพเป็นสิ่ งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาและเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงพฤติกรรมของบุคคล 

โอเร็ม (Orem)73 ได้ให้นิยามของค าว่า สุขภาพ ว่าหมายถึง ภาวะที่มีความสมบูรณ์ ไม่บกพร่อง
ทั้งร่างกาย จิต สังคมและสัมพันธภาพกับคนรอบข้าง คนที่มีสุขภาพดีคือคนที่มีร่างกายแข็งแรง มี
ชีวิตชีวา ปราศจากอาการแสดงของโรค สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้เต็มศักยภาพ 

จึงสรุปได้ว่า สุขภาพ หมายถึง การที่บุคคลมีร่างกายและจิตใจทั้งที่อยู่ในสภาวะปกติหรือ
ผิดปกติ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลนั้นด้วย 
ซึ่งมีลักษณะเป็นองค์รวมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งหมด ซึ่งสมจิต หนูเจริญกุล 
และคณะ74 กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ๆ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ พันธุกรรม เพศ อายุ และวิถีการด าเนินชีวิต โดยวิถีการด าเนินชีวิตมี
ส่วนในการก าหนดภาวะสุขภาพเป็นอย่างมาก เช่น พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่มีส่วนในการ
เกิดโรคความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการสูบบุหรี่ ดื่มสุรา พฤติกรรมไม่ออกก าลังกาย การใช้ชีวิตที่
ฉุกละหุก การเผชิญความเครียดที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนขาดทักษะที่จะอยู่ร่วมอย่างเกื้อกูลกัน มีส่วน
ท าให้เกิดปัญหาทั้งสุขภาพกายและจิต 

และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ ชีวภาพ และสังคม โดย
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อากาศ น้ า และระบบสุขาภิบาล ที่อยู่อาศัย และขยะมูลฝอย ส่วน
สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ เช่น เชื้อโรค พาหะน าโรค และสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น ความมั่นคงทาง
สังคม ความเสมอภาค การศึกษา กฎหมาย ความยากจน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อสุขภาพ 
นอกจากนั้นระบบบริการสุขภาพ ก็เป็นสิ่งแวดล้อมทางสังคมส่วนหนึ่งที่มีผลต่อภาวะสุขภาพของ
ประชาชนเช่นกัน ระบบบริการสุขภาพจะต้องครอบคลุมและเข้าถึงประชาชนโดยส่วนใหญ่ของ
                                                           
70 ประเวศ วะศี and พระไพศาล วิสาโล, องค์รวมแห่งสุขภาพ (กรุงเทพฯ: มูลนิธิโกมลคิมทอง, 2536). 
71 วรุณวรรณ ผาโคตร, การพัฒนาสุขภาพ, ความร่วมมอืของประชาชนและการพยาบาล วารสารพยาบาลศาสตร์ (2540). 
72 Insel, P.M. & W.T., and Core, Concepts in Kealth (California: Mayfield, 1985). 
73 Orem, D.E. Nursing Concepts of Practice, St. Louis Mosby Year Book (1991). 
74 สมจิต หนูเจริญกุล and และคณะ, การส่งเสริมสุขภาพ (มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ์2543). 
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ประเทศ ผสมผสานระหว่างการแพทย์ตะวันตกและการแพทย์พ้ืนบ้านอย่างกลมกลืน เข่น การแพทย์
แผนไทย การนวด การใช้สมาธิ และต้องเน้นการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพให้มาก เพราะโรคภัยไข้
เจ็บส่วนใหญ่มักเกิดจากพฤติกรรมเสี่ยง 

 
2.14 ความหมายของพฤติกรรมสุขภาพ 

Brubaker, Murray & Zentner Pender75 ได้แบ่งพฤติกรรมสุขภาพออกเป็น 2 ประเภทคือ 
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health Promoting Behaviors) และพฤติกรรมการป้องกันโรค (Health 
Protecting Behaviors) โดยเพ็นเดอร์ (Pender)76 กล่าวว่า การมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็นการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่มุ่งยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละบุคคล ครอบครัว สังคม และชุมชน ซึ่ง
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพนี้จะมีความแตกต่างไปจากพฤติกรรมการป้องกันโรคเพราะไม่ได้เน้นเฉพาะ
การป้องกันโรคหรือการป้องกันการเกิดปัญหาของสุขภาพเท่านั้น แต่มีเป้าหมายให้มีความผาสุกและ
ประสบความส าเร็จในชีวิต ตามเป้าหมายด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นการส่งเสริมสุขภาพจึงมี
ความส าคัญ 

ศิวาภรณ์ อุบลชลเขตต์77 กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพเป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และ/หรือควบคุมการเจ็บป่วย ตั้งแต่การตื่นนอน การนอน การท าความสะอาดร่างกาย การ
รับประทานอาหาร โดยมี 2 แบบคือ ถูกสุขลักษณะและไม่ถูกสุขลักษณะ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยม ความ
เชื่อ ความต้องการและแรงจูงใจ 

สุดา วิไลเลิศ78 กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง ความเข้าใจ ความเชื่อและการแสดงออก 
หรือการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการป้องกันโรคหรือความเจ็บปวด การด ารงรักษาไว้
ซึ่งภาวะสุขภาพ การฟ้ืนฟูและการส่งเสริมสุขภาพหรือการท าให้ภาวะสุขภาพดีขึ้น เป็นกิจกรรมที่
ปฏิบัติเป็นปกติในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง สามารถวัด ระบุและทดสอบได้ มีทั้งถูกสุขลักษณะและ
ไม่ถูกสุขลักษณะ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับค่านิยม ความเชื่อ ความรู้ ความเข้าใจ ความต้องการและแรงจูงใจ 

สมจิตต์ สุพรรณทัสนี79 กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ 
ความรู้สึก และการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวกับการป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การรักษาโรค 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นกิจกรรมหรือปฏิกิริยาใดๆ ของบุคคลที่สามารถวัด ระบุและทดสอบได้ว่า
เป็นความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ ความรู้สึกหรือการกระท าในเรื่องสุขภาพ 

วรรณวิไล จันทราภา80 ให้นิยามว่า พฤติกรรมสุขภาพ เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่ง
หมายถึงการบ ารุงรักษาร่างกายให้มีการกินดี อยู่ดี ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ รู้จักรักษา

                                                           
75 จินตนา ยูนิพันธ,์ "การประเมินผลการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์," in รายงานการประชุมทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2536). 
76 Pender and NJ, Health Promotion in Nurseing Practice. 
77 ศิวาภรณ์ อุบลชลเขตต์, การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์, 2532). 
78 สุดา วิไลเลิศ, "ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสุขภาพและภาวะสุขภาพในผู้สูงอายุ" (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2536). 
79 สมจิตต์ สุพรรณทัสน,ี จิตวิทยาการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2524). 
80 วรรณวิไล จันทราภา, มโนมติเกี่ยวกับสขุภาพสว่นบุคคลและชุมชน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขภาพส่วนบุคคลและชุมชน หน่วยที่ 1-
7 สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (กรุงเทพฯ: กิ่งจนัทร์การพิมพ,์ 2536). 
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สุขภาพอนามัยของตัวเอง รักษาความสะอาดของร่างกาย รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ มีการออก
ก าลังกายและนอนหลับอย่างเพียงพอกับความต้องการของร่างกาย 

Walker และคณะ81 ให้นิยามว่า พฤติกรรมสุขภาพ เป็นการกระท าทางบวกของชีวิต มีผล
โดยตรงต่อการคงไว้หรือเพ่ิมระดับความสุขสมบูรณ์ของบุคคล การบรรลุเป้าหมายในชีวิตและสม
ความปรารถนาของบุคคล และใช้ค าว่า วิถีชีวิต ในความหมายเดียวกับพฤติกรรมสุขภาพ 

และ Palank82 ให้นิยามว่า พฤติกรรมสุขภาพ เป็นพฤติกรรมต่างๆ ที่เริ่มโดยบุคคลทุกกลุ่มอายุ 
เพ่ือคงไว้หรือเพ่ิมระดับความสุขสมบูรณ์ การบรรลุเป้าหมายในชีวิต และความสมปรารถนาของบุคคล 
ได้แก่ การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ การมีกิจกรรมต่างๆ ในเวลาว่าง การพักผ่อน การมี
โภชนาการที่เพียงพอ กิจกรรมต่างๆ ที่ลดภาวะเครียด และการพัฒนาระบบสนับสนุนทางสังคม 

จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติหรือแสดงออกเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพ ซึ่งการปฏิบัติหรือแสดงออกนั้นมีทั้งถูก
สุขลักษณะและไม่ถูกสุขลักษณะ 
 
2.15 ลักษณะและองค์ประกอบของพฤติกรรมสุขภาพ83 

2.15.1 ลักษณะของพฤติกรรมสุขภาพ  
2.15.1.1 พฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior) หมายถึง

พฤติกรรมที่บุคคลนั้นปฏิบัติแล้วส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น การออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร
ครบ 5 หมู่ เป็นต้น  

2.15.1.2 พฤติกรรมที่ ไม่ พึงประสงค์หรือพฤติกรรมเชิงลบหรือพฤติกรรมเสี่ยง 
(Negative Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติแล้วส่งผลเสียต่อสุขภาพ ท าให้เกิดปัญหา
หรือโรค เช่น การดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การรับประทานอาหารจ าพวกแป้งหรือไขมันมากเกินความ
จ าเป็น เป็นต้น 

 
2.15.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมสุขภาพ 

2.15.2.1 พฤติกรรมด้านความรู้/พุทธิปัญญา (Cognitive Domain) หมายถึง สิ่งที่แสดง
ให้รู้ว่าบุคคลนั้นรู้คิดเกี่ยวกับสุขภาพหรือโรคต่างๆ อย่างไร พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวข้องกับความรู้ 
ความจ า ข้อเท็จจริง การพัฒนาความสามารถ ทักษะทางสติปัญญา การใช้วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจ 

2.15.2.2 พฤติกรรมด้านเจตคติ ค่านิยม ความรู้สึก ความชอบ (Affective Domain) 
หมายถึง สภาพความพร้อมทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับสุขภาพ พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวข้องกับความ
สนใจ ความรู้สึก ท่าที ความชอบไม่ชอบ การให้คุณค่า 

                                                           
81 Walker SN, Sechrist KR, and Pender NJ, "The Health Promoting Lifestyle Profile," in development and 
psychometric (Nurs Res, 1987). 
82 Palank CL, "Deteminant of Health-Promotive Behavior," in a review of current research (Nurs Clin North Am, 
1991). 
83 เฉลิมพล ตันสกุล, พฤติกรรมศาสตร์สาธารณสุข (กรุงเทพฯ: ภาควิชา สุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล, 2541). 
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2.15.2.3 พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) หมายถึง สิ่งที่บุคคล
ปฏิบัติออกมา เกี่ยวข้องกับการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย การปฏิบัติที่แสดงออกและ
สังเกตได้ในสถานการณ์หนึ่งๆ 

 
2.16 การบริการด้านสุขภาพของประเทศไทยส าหรับชาวต่างชาติ 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจที่ผ่านมา รวมทั้งกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ได้
เชื่อมโยงเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามากลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตด้านต่างๆ ของผู้คนในยุคปัจจุบัน
มากขึ้น ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่เล็งเห็นว่าธุรกิจการบริการมีแนวโน้มเจริญเติบโตสูงขึ้น  
เนื่องจากปัจจุบันทั่วโลกมีความต้องการสูงขึ้นในบริการด้านสุขภาพทั้งที่เป็นการรักษาพยาบาล และ
การส่งเสริมดูแลสุขภาพกายและจิตใจ และธุรกิจบริการด้านสุขภาพของประเทศไทยเองสามารถ
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีโอกาสและมีศักยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศได้ดี  เช่น 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาหาร รวมทั้งสมุนไพร เป็นต้น การส่งเสริมให้ผู้ป่วยต่างชาติมารับการ
รักษาพยาบาลในประเทศไทยก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ท าเงินให้กับประเทศได้เป็นจ านวนมาก เป็นไปตาม
แนวคิด “ศูนย์กลางบริการสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub)” ที่ส่งเสริมทั้งการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การดูแลผู้สูงอายุ ทันตกรรม สปาและนวดแผนไทย อีกทั้งอาเซียนได้ให้ความส าคัญในเรื่อง
การเปิดเสรีทางการค้าบริการซึ่งสาขาสุขภาพเป็นสาขาหนึ่งที่ถูกเร่งรัดให้มีการเปิดเสรี 

จากกระแสการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา ตลาดท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทย มีอัตราการเติบโตสูงขึ้น ท าให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน
มาก และจากข้อมูลกรมส่งเสริมการส่งออก พบว่าชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนทุกปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศท่ีท างานหรืออาศัยอยู่ใน
ประเทศใกล้เคียงหรือท างานอยู่ในประเทศไทย ส าหรับผู้ที่เข้ามาเป็นนักท่องเที่ยวก็มีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้น ท าให้มีผู้ป่วยที่เป็นชาวต่างประเทศมาใช้บริการทางด้านการแพทย์เพ่ิมมากขึ้นด้วย ทั้งนี้ภาครัฐ
ยังให้การสนับสนุนในเรื่องนโยบายภาครัฐที่จะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย 
ซึ่งได้มีการจัดท าและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2547-2551 และขณะนี้ได้จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ พ.ศ. 2553-2557 โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพระดับนานาชาติ 
(Thailand as World Class Health Care)  เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสุขภาพและสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ชาวต่างประเทศที่จะเข้ามาใช้บริการ ผลที่คาดว่าจะได้รับคือ การสร้างเสริมรายได้
เข้าสู่ประเทศ และการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงด้านบริการสุขภาพวิถีไทย กลุ่มเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์นี้ ได้แก่ ชาวต่างชาติที่มีรายได้สูง ชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย รวมถึง
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยด้วย 

ดังนั้น การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย จะต้องเพ่ิมศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาใช้บริการในไทยให้มากขึ้น และยังต้อง
สนับสนุนส่งเสริมและสร้างความสามารถในการแข่งขันธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน นวดแผนไทยและสปา ผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทยให้เติบโตตามไปด้วย แต่ต้องไม่ลืมที่
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จะค านึงถึงแนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขไปพร้อมๆ 
กัน84 

และจากการประชุมเชิงวิชาการ ในหัวข้อ การกระจายการท่องเที่ยวขาเข้าไปสู่พ้ืนที่ต่างๆ ใน
ท้องถิ่น85 พบว่า เมื่อพิจารณารูปแบบของการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก สามารถแบ่งประเภทของการท่องเที่ยว (Tourism Type) ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 แสดงประเภทของการท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง 

ประเภทการท่องเที่ยว จุดหมายปลายทาง 
1. ประวัติศาสตร์/มรดกทางประวัติศาสตร์ อิตาลี อียิปต์ อินเดีย จีน ญี่ปุ่น ตะวันออกกลาง 
2. วัฒนธรรม (ศิลปะ สถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑ์) ปารีส โรม ฟลอเรนซ์ ลอนดอน นิวยอร์ก 
3. พักผ่อนหย่อนใจ (Leisure) เฟรนช์ริเวียร่า เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

แคริบเบียน 
4. ท่องเที่ยวเพื่ออาหารการกิน ฝรั่งเศส อิตาลี 
5. ท่องเที่ยวในฤดูหนาว ฝรั่งเศส สวิตเซอร์แลนด์ แคนาดา 
6. ผจญภัย (ด าน้ า เดินป่า ปีนผา) ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ พม่า เนปาล 

สวิตเซอร์แลนด์ 
7. ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไทย บาหลี สวิตเซอร์แลนด์ 
8. ท่องเที่ยวเชิงศาสนา อินเดีย เมกกะ เยรูซาเล็ม วาติกัน 
9. เทศกาล/งานประเพณี บราซิล สเปน อิตาลี เยอรมนี ไทย อินเดีย 

สหรัฐอเมริกา 
10. ช็อปปิ้ง มิลาน นิยอร์ก ปารีส ลอนดอน ลอสแองเจลิส 

 
จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางทั้งด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงเป็นแหล่งรวมเทศกาล/งานประเพณีต่างๆ 
นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาข้อมูลการสื่อสารต าแหน่งทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายพร้อมๆ 

กับการส่งเสริม/ประชาสัมพันธ์ที่เน้นบริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของแต่ละกลุ่มตลาด พบว่า กลุ่ม
ตลาดชาวญี่ปุ่นเน้นบริการทางสุขภาพด้านทันตกรรมและศัลยกรรม ดังตารางที่ 2.4 

 
 
 

                                                           
84 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่10 พ.ศ. 2550-2554, คณะกรรมการอ านวยการ
จัดท าแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554 (กรุงเทพฯ: องค์การทหารผ่านศึก, 2550). 
85 Andreas Johannes Dannenberg, "การประชุมเชิงวิชาการ ในหวัข้อ การกระจายการท่องเท่ียวขาเขา้ไปสู่พื้นที่ต่างๆ ในท้องถิ่น," 
e-TAT Tourism Journal, http:// 
http://www.etatjournal.com/upload/357/02_JATA%20World%20Congress%202010.pdf. 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการสื่อสารต าแหน่งทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายพร้อมๆ กับการส่งเสริม/
ประชาสัมพันธ์ที่เน้นบริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของแต่ละกลุ่มตลาด 

กลุ่ม Direct Fly-in ที่มี
ประกันสุขภาพ 

กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มี
ประกันสุขภาพ 

กลุ่ม Tourist 

รักษาโรคกระดูก/ข้อ 
รักษาโรคไต 
รักษาโรคมะเร็ง 
ตรวจสุขภาพ 
กายภาพบ าบัด 
รักษาโรคเก่ียวกับสมอง 

การตรวจสุขภาพ 
รักษาโรคกระดูก/ข้อ 
รักษาโรคหัวใจ 
รักษาโรคทางเดินอาหาร 
ทันตกรรม 
ศัลยกรรม 
กายภาพบ าบัด 

ทันตกรรม 
ศัลยกรรม 

เน้นตลาดตะวันออกกลาง 
เอเชียใต้ เอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ และสหรัฐอเมริกา 

เน้นตลาดตะวันออกกลาง 
เอเชียใต้ และ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เน้นตลาดญี่ปุ่น  
สหราชอาณาจักร และ

สหรัฐอเมริกา 
 
แต่บริการด้านสุขภาพของประเทศไทย ยังมีจุดอ่อน86 2 ประการคือ ประการแรก ปัญหาความ

เชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการเดินทางมาประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตลาดญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา ที่ในปัจจุบันยังมีความเชื่อมั่นในระดับที่ต่ ามากกว่ากลุ่มตลาดอ่ืนๆ  จึง
ต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ของประเทศไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และประการที่สอง ข้อจ ากัด
ด้านความเชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากรชาวไทย  ซึ่งมีผลท าให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทย์ที่มีศักยภาพในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะส าหรับ
กลุ่มตลาดญี่ปุ่นและตะวันออกกลาง จึงควรร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวที่มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศ เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่ให้บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวต่างประเทศโดยเฉพาะ 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ชี้ว่า การส่งเสริมธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพระยะยาว (Long Stay 
Health Care) เป็นแนวทางที่จะสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ที่ต้องการให้เพ่ิมรายได้ด้านการ
ท่องเที่ยวปีละหลายหมื่นล้านบาท เนื่องจากผู้เข้ามาใช้บริการเพื่อสุขภาพระยะยาวเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่
มีก าลังซื้อสูง และมีการจ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป คือ ใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณคนละ 50,000 บาทต่อ
เดือน และส่วนใหญ่ใช้เวลาพ านักนานประมาณ 3-6 เดือน ประกอบกับความต้องการของตลาด
ผู้สูงอายุในต่างประเทศ โดยเฉพาะญี่ปุ่นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ขณะที่ประเทศไทยก็มีความ
พร้อมหลายประการที่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพระยะยาว 

และการส่งเสริมธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพระยะยาว จะช่วยกระตุ้นการขยายตัวของตลาด
นักท่องเที่ยววัยทอง คือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนประมาณ 1.55 
                                                           
86 "การวิเคราะห์ Swot ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย," e-TAT Tourism Journal, 
http://www.etatjournal.com/upload/357/02_JATA%20World%20Congress%202010.pdf. 
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ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมของประเทศไทย และสามารถ
เพ่ิมรายได้จ านวนมากเข้าประเทศได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (ปัจจุบันตลาดนักท่องเที่ยววัยทองสร้างรายได้ด้าน
การท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทย คิดเป็นมูลค่าประมาณปีละ 58,000 ล้านบาท) ถ้าหากสามารถดึง
นักท่องเที่ยววัยทองเข้ามาใช้บริการเพ่ือสุขภาพระยะยาวในประเทศไทยได้เพียงปีละ 15,000 คน 
หรือร้อยละ 1 ของตลาดนักท่องเที่ยววัยทองในปัจจุบัน โดยใช้เวลาพ านักอยู่นานราว 3 เดือน และใช้
จ่ายโดยเฉลี่ยประมาณคนละ 50,000 บาทต่อเดือน ก็จะสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศคิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 2,250 ล้านบาท นอกจากจะช่วยดึงเงินตราต่างประเทศจ านวนมากเข้ามาฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใน
ประเทศแล้ว ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพระยะยาวยังท าให้มีการใช้ทรัพยากรในประเทศให้เกิดประโยชน์
อย่างเต็มที่ เช่น สถานที่พักอาศัย สถานบริการด้านสุขภาพ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
บุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลดี ช่วยเพ่ิมรายได้ และเสริมสภาพคล่องแก่ธุรกิจ
บริการด้านสุขภาพในต่างจังหวัดที่ไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลัก ซึ่งยังมีอัตราการเข้าพักต่ ามาก นอกจากนี้ 
ยังก่อให้เกิดการจ้างงานตามมาจ านวนมากในธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวข้องและมีการกระจายรายได้ไป
ยังธุรกิจต่างๆ ทั่วภูมิภาคอย่างกว้างขวาง 
 
2.17 ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น 

ชาวญี่ปุ่นหันมาสนใจต่อการรักษาสุขภาพและหาทางลดความเครียดลง โดยเริ่มปรับเปลี่ยนวิถี
การด ารงชีวิตให้มาใกล้ชิดและเป็นมิตรกับธรรมชาติ นิยมการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย เป็นการผสมผสาน
ระหว่าง ธรรมชาติความเรียบง่าย และวิถีชีวิตแบบใหม่ (Natural, Simplicity and Modern 
lifestyle)87 
 
2.18 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.18.1 วิทยานิพนธ์เรื่อง “สภาพการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ในสถานที่พักเพื่อการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาว : กรณีศึกษาโครงการริเออิ ลุมพีนี เรสซิเดนซ์ วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต 
สาขาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

วัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพ่ือศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพ่ือการท่องเที่ยว
พ านักระยะยาวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น รวมไปถึงศึกษาถึงพฤติกรรมการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 
และน ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัยและพฤติกรรมของผู้พัก
อาศัยของโครงการริเออิ ลุมพีนี เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้เป็นผู้
อาศัยในโครงการที่เป็นผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป วิธีด าเนินงานวิจัยโดยการ
สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการสังเกต ลักษณะโครงการทางกายภาพ ในเรื่องสิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้สูงอายุ สังเกตพฤติกรรมการพักอาศัยต่างๆ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้พักอาศัยเป็นผู้ที่มีการศึกษาดี ร่างกายแข็งแรง สนใจวิถีชีวิต ธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมไทย เลือกมาพักที่ประเทศไทย เพราะว่าค่าครองชีพต่ า การบริการทางสุขภาพ สภาพ
ภูมิอากาศแหล่งที่มาของเงินมาจากเงินออมและเงินเกษียณ และยังมีกลุ่มผู้ที่ยังท างานอยู่หลัง
                                                           
87 กรมส่งเสริมการส่งออก ส านกังานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงโตเกียว, "แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคของชาวญี่ปุ่น,"  
http://www.depthai.go.th. 
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เกษียณอายุงานแล้ว โดยเงินจะใช้ไปเพ่ือการท่องเที่ยวและการพักฟ้ืนร่างกาย ส่วนความต้องการเรื่อง
ที่พักอาศัยพบว่าต้องการพักใกล้ชุมชน ใกล้โรงพยาบาล และระบบคมนาคมที่สะดวก ต้องการสวน
เพ่ือการพักผ่อนภายในโครงการหรืออยู่ใกล้สวนสาธารณะ โครงการไม่มีพ้ืนที่สวนพักผ่อนภายใน
โครงการ ซึ่งกลุ่มประชากรผู้สูงอายุชอบเดินออกก าลังกาย ดังนั้นควรจัดให้มีพ้ืนที่ส่วนนี้ในการท า
กิจกรรมภายในโครงการพักอาศัยเพ่ือการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยจะต้องใช้มาตรฐานตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชราก าหนดไว้มาพิจารณารวมไปถึงแนวคิดการออกแบบ
สภาพแวดล้อมและที่พักอาศัยของผู้สูงอายุที่เหมาะสม ขนาดของเฟอร์นิเจอร์ควรมีขนาดที่เหมาะสม
ส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้การออกแบบอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรามีมาตรฐานเป็น
สากลใช้ได้กับทุกคนในสังคม ส่วนปัญหาที่พบคือ การสื่อสาร การไม่รู้จักเส้นทางและด้านอาหาร ใน
พ้ืนที่ห้องพักอาศัย พบว่า ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขห้องน้ า เพราะที่ปัจจุบันมีขนาดเล็กไม่เหมาะสม
ส าหรับการใช้รถเข็นและยังขาดอุปกรณ์ พ้ืนฐานส าหรับบริการผู้สูงอายุ  

ข้อเสนอแนะต่อโครงการริเออิ ลุมพีนี เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานคร  คือ การปรับปรุง
องค์ประกอบภายนอกอาคาร เช่น สวนพักผ่อน ที่พบปะเพ่ือน พ้ืนที่ใช้สอยส่วนกลางภายในอาคาร
ต้องเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ของผู้พักอาศัย และพ้ืนที่ภายในห้องพักต้องมีการปรับปรุงให้ได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานเหมาะสมกับการใช้สอย บริการในส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวของโครงการนั้นควรมี
ทางเลือกที่หลากหลายส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมที่ดีต่อสภาพร่างกายและจิตใจ เรื่องที่ตั้งและ
สภาพแวดล้อม ควรอยู่ในพื้นที่ที่มีชาวญี่ปุ่นอาศัยอยู่ มีแหล่งจับจ่าย และการคมนาคมที่สะดวกสบาย
การศึกษานี้ท าการศึกษาเพียงแค่ศึกษาชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในเมืองเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น จึงมี
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปคือ ศึกษากลุ่มผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในพ้ืนที่อ่ืนๆ และศึกษาชนชาติ
อ่ืนที่นิยมเดินทางเข้ามาพักอาศัยเพ่ือการท่องเที่ยวระยะยาวในประเทศไทย และยังสามารถน ามา
เปรียบเทียบสภาพการพักอาศัยแต่ละชนชาติว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างอย่างไร 

 
2.18.2 วิทยานิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยในการเลือกที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มา

ท่องเที่ยวพ านักระยะยาว กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาเคหการ ภาค
วิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

วัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพ่ือศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มาท่องเที่ยว
พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ และปัจจัยในการเลือกที่พักอาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ที่มา
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมไปถึงปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ที่มา
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่  โดยจากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2548 พบว่า 
จังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางเป็นอันดับหนึ่ง (2,101,099 
คน และ 1,797,444 คน ตามล าดับ) ซึ่งแสดงถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีทั้งทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือศิลปวัฒนธรรมที่อยู่รวมกัน อีกทั้งยังมีการผสมผสานกับความเจริญของ
จังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างลงตัวที่ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเลือกท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่ง โดยกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือ ผู้สูงอายุญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาว
ในจังหวัดเชียงใหม่เป็นสมาคม CLL (Chiang Mai Long Stay Life Club) ซึ่งมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
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197 คน มารวมตัวกัน โดยสมาคม CLL มีความตั้งใจที่จะจัดหาแนวทางส าหรับสมาชิกในการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และร่วมมือกันในการท ากิจกรรม หรืองานอดิเรกต่างๆ มีการ
แนะน า แบ่งปันข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตในจังหวัดเชียงใหม่ ไป วิธีด าเนินงานวิจัย
โดยการสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการสังเกต และเข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการนานาชาติ 
3rd Joint Symposium between CMU and Ku โดยความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
และมหาวิทยาลัย Kagawa (ประเทศญี่ปุ่น) และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง ร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรงมาก 
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ มีงานอดิเรกคือการเล่นกีฬา ส่วนใหญ่เป็นกีฬากอล์ฟ รวมทั้ง 
การท่องเที่ยวตามสถานที่ส าคัญต่างๆ และการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ  และยังพบว่าผู้สูงอายุ 
ชาวญี่ปุ่นจะใช้เงินที่มีอยู่ไปเพ่ือการพักผ่อน และชอบท่องเที่ยว ส่วนเหตุผลที่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นเลือก
มาพ านักระยะยาวในเมืองเชียงใหม่นั้นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุผลที่เลือกคือ มีค่าครองชีพต่ า ทั้งค่าใช้จ่าย
ด ารงชีพ ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พัก และค่าใช้จ่ายการส าหรับการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม อีกท้ังเหตุผล
ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ มีอัธยาศัยดีต่อชาวญี่ปุ่น ในการเลือกที่อยู่
อาศัยผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาว นิยมพักในคอนโดมิเนียม ที่มีเครื่องอ านวยความสะดวก
ครบ จะนิยมเช่าเป็นรายเดือนมากกว่าการซื้อ (ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย) เพราะมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยดี อีกทั้งการพักที่คอนโดมีเนียมยังไม่ต้องรับผิดชอบเรื่องท าความสะอาดรอบสถานที่พัก ถ้า
หากอยากจะย้ายที่อยู่ใหม่ก็สามารถท าได้ง่าย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตครบครัน 
ส่วนปัจจัยในการเลือกที่อยู่อาศัย ในการเลือกท าเลที่พักนั้น ปัจจัยที่จะพิจารณาคือ ความสงบเงียบ
โดยปราศจากเสียงรบกวน นอกจากนั้นเรื่องของความปลอดภัยก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ปัญหาที่
อยู่อาศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น สิ่งที่เป็นปัญหาและรบกวนผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวใน
จังหวัดเชียงใหม่ การที่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นต้องมาใช้ชีวิตเป็นเวลานานในประเทศอ่ืน ย่อมมีปัญหาไม่
มากก็น้อยโดยเฉพาะในสังคมที่มีวัฒนธรรมและประเพณีแตกต่างกัน ส าหรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่อาศัย
อยู่ในเชียงใหม่นั้น สิ่งที่เป็นปัญหามากๆ จะมีหลายประการคือ เรื่องของการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
คนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการฝ่าฝืนกฎจราจร การขับรถอันตราย วัยรุ่นชอบขับขี่รถจักรยานยนต์เร็ว 
การขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า และการปล่อยให้คนเมาขับรถ ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นรับ
ไม่ได้และเกรงว่าจะมีผลต่อความปลอดภัยในชีวิตของตนเองด้วย  และปัจจัยที่ส าคัญที่พบจาก
การศึกษานี้ คือ ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ต้องการที่จะอยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ตลอดชีวิต แสดง
ให้เห็นว่าผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีความสุขและความพอใจกับการอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ แต่
คนที่ตอบแบบสอบถามว่ายังไม่ได้วางแผนในอนาคตไว้ก็มีจ านวนมากด้วย ซึ่งถ้าหากมีบ้านพักคนชรา
ส าหรับชาวญี่ปุ่น มีสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานเดียวกับประเทศญี่ปุ่น และมีการแก้ไขปัญหาด้าน
การจราจรที่มีประสิทธิภาพก็จะท าให้มีผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่อยากจะอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ตลอด
ชีวิตเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคือ ที่อยู่อาศัยเพ่ือการพ านักระยะยาวและสิ่งจ าเป็น ที่อยู่อาศัยเพ่ือการ
พ านักระยะยาวควรที่จะสามารถเดินทางไปยังโรงพยาบาลได้สะดวก รวมทั้งที่อยู่อาศัยควรมีหรือใกล้
กับสวนสาธารณะเพ่ือใช้ในการออกก าลังกาย รวมไปถึง ระบบการขนส่งการเดินทาง   ควรจัดท า
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ระบบขนส่งมวลชนที่ได้มาตรฐานขึ้นอีกทั้งจัดคู่มือการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวถึงเส้นทางการ
เดินทางเป็นภาษาญี่ปุ่น หรือภาษาสากล พร้อมทั้ง การจัดท าราคามาตรฐานและอบรมเรื่องมารยาท
และกฎระเบียบในการขับรถของพนักงานขับรถสี่ล้อแดง อีกทั้งรณรงค์การมีวินัยจราจรของประชาชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ในการขับขี่รถในจังหวัดเชียงใหม่ และการให้บริการของภาครัฐ จัดตั้งศูนย์การ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว หรือการบริการนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร (One stop service center) ที่มี
หลายหน่วยงานอยู่กระจัดกระจายไปยังส่วนต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่น ามาอยู่ที่เดียวกันเพ่ือลด
ขั้นตอนหรือลดการสับสนของการขอใช้บริการกับหน่วยงานต่างๆ  

 
2.18.3 วิทยานิพนธ์เรื่อง “สภาพการอยู่อาศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญี่ปุ่น : 

กรณีศึกษาสุขุมวิทซอย 41, กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต ภาควิชาสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

วัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรม 
การอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นและสภาพการอยู่อาศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญี่ปุ่น รวมไปถึง
ปัญหาในการอยู่อาศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญี่ปุ่น โดยเลือกศึกษาพ้ืนที่สุขุมวิท ซอย 41 
เนื่องมาจากชาวญี่ปุ่นที่ชอบใช้ชีวิตใกล้กับย่านที่มีชุมชนชาวญี่ปุ่นอาศัยอยู่ ใกล้กับสวนสาธารณะ และ
มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย 

ผลการศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที่พักอาศัยในอนาคตของชาวญี่ปุ่น และยังใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้สอยเดิมให้ตอบสนองความต้องการของชาวญี่ ปุ่นในปัจจุบัน จาก
การศึกษาพฤติกรรมการอยู่อาศัย พบว่า เป็นผู้ที่มีการศึกษาดีและรายได้ที่แน่นอนในแต่ละเดือน และ
ส่วนมากอาศัยอยู่คนเดียว โดยกลุ่มชาวญี่ปุ่นวัยท างานเข้ามาพักที่ประเทศไทยเนื่องมาจากเหตุผลทาง
ธุรกิจ และกลุ่มชาวญี่ปุ่นวัยเกษียณอายุเลือกจะอยู่ที่ประเทศไทยเนื่องจากครองชีพค่อนข้างต่ าซึ่ง
สอดคล้องกับเงินบ าเหน็จที่ได้รับหลังเกษียณ โดยกลุ่มคนที่เข้ามาพักอาศัยในพ้ืนที่ศึกษาส่วนใหญ่จะ
ออกไปท างาน ส่วนกลุ่มคนที่เกษียณแล้วส่วนใหญ่จะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในที่พัก ส่วนท าเลที่ตั้งของ
โครงการในพ้ืนที่ตัวอย่างมีความเหมาะสมกับชาวญี่ปุ่น แต่ยังมีพ้ืนที่ในโครงการเช่าพักอาศัยบางส่วน
ยังไม่ตอบสนองการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่น ปัญหาที่พบในการปรับตัวในการอยู่อาศัย และปัญหาใน
โครงการเช่าพักอาศัย คือ พื้นที่ใช้สอยภายในห้องพักยังไม่เหมาะสมกับวิถีชีวิตชาวญี่ปุ่น 

ข้อเสนอแนะ ควรปรับปรุงโครงการเช่าพักอาศัยให้เหมาะสมกับชาวญี่ปุ่นที่เป็นชนชาติที่มี
ความเป็นชาตินิยมสูงให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่น ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า
ชาวญี่ปุ่นชอบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและใช้เวลาส่วนมากในโครงการเช่าพักอาศัยอยู่ใน
ห้องพัก ดังนั้นการปรับปรุงควรเน้นไปที่การปรับปรุงภายในห้องพัก ได้แก่ ทางเข้าบ้านแบบญี่ปุ่น 
ห้องครัวที่มีลักษณะเปิดโล่งเป็นห้องเดียวกันกับห้องนั่งเล่น และห้องน้ าที่ต้องแยกบริเวณฝักบัวกับอ่าง
อาบน้ า และยังต้องค านึงถึงความปลอดภัยของกลุ่มผู้สูงอายุอีกด้วย



 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาสภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ สภาพการอยู่อาศัย 
พฤติกรรมสุขภาพ อุปสรรคของการพ านัก ตลอดจนแนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักใน
อาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป ซึ่ง
มีข้ันตอนและวิธีวิจัย ดังนี้  

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
3.4 วิธีด าเนินการศึกษา 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

3.1.1 การศึกษาสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัย ได้แก่ 
3.1.1.1 สภาพสังคม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ

การสมรส  จ านวนบุตร  จ านวนบุตรที่ส่งเข้าโรงเรียน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระยะเวลาของวีซ่าที่
ได้รับ  ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอ่ืนนอกจากภาษาญี่ปุ่น  การรับข้อมูลข่าวสารประจ าวัน
ขณะพ านัก  พาหนะหลักในการเดินทาง  จังหวัดที่ท างานในปัจจุบัน  การเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคม  
จ านวนเพื่อนชาวไทยขณะพ านัก  และสถานที่ในอาคารอยู่อาศัยรวมที่ใช้พบปะเพ่ือนๆ 

3.1.1.2 สภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  แหล่งที่มาของรายได้  รายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน  และประเภทของค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน 

3.1.1.3 สภาพการอยู่อาศัย ได้แก่ 
3.1.1.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านัก ได้แก่ จ านวนครั้งที่เดินทางมายัง

ประเทศไทย  แหล่งที่มาของข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม  เหตุผลส าคัญ
ในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนา  เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม  
จ านวนอาคารอยู่อาศัยรวมที่เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ  ระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก
อาคารอยู่อาศัยรวม 

3.1.1.3.2 ลักษณะที่อยู่อาศัย ได้แก่ ประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน  รูปแบบที่
อยู่อาศัยในปัจจุบัน   
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3.1.1.3.3 ลักษณะการพักอาศัย ได้แก่ เดือนที่เริ่มเข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัย
รวม  บุคคลที่พ านักอยู่ด้วยในอาคารอยู่อาศัยรวม  ระยะเวลาที่พ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม และ
ระยะเวลาที่ต้องการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 

3.1.2 การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ 
3.1.2.1 พฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่  

3.1.2.1.1 สุขภาพของชาวญี่ปุ่นขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ได้แก่ ข้อมูล 
และการดูแลรักษาสุขภาพเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยขณะพ านัก  

3.1.2.1.2 การส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
ได้แก่ การบริการและการเข้าใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพในอาคารอยู่อาศัยรวมของชาวญี่ปุ่น  
การใช้บริการและกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ นอกอาคารอยู่อาศัยรวม และความสม่ าเสมอ
ในการส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น 

3.1.2.1.3 สภาพทางกายภาพและบริการด้านสุขลักษณะของอาคารอยู่อาศัย-
รวมที่ชาวญี่ปุ่นเข้าพ านักได้แก่ สภาพสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพและสภาพการอยู่อาศัยภายในและ
ภายนอกห้องพักอาศัย ที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพโดยรวม  

3.1.3 การศึกษาอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่น ได้แก่ 
3.1.3.1 การมีอุปสรรคในอาคารอยู่อาศัยรวม 
3.1.3.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในอาคารอยู่อาศัยรวม ซึ่งได้แก่ ด้านท าเล ที่ตั้ง  ด้าน

สภาพแวดล้อม  ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ  ด้านสังคม  ด้านความปลอดภัย  ด้านตัวอาคาร  
และด้านการเงิน 

3.1.4 การศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญ่ีปุ่น ได้แก่ 
3.1.4.1 เปรียบเทียบประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบันและประเภทที่อยู่อาศัยที่ต้องการ

ในอนาคต   
3.1.4.2 เปรียบเทียบรูปแบบที่อยู่อาศัยที่ต้องการในอนาคตและประเภทที่อยู่อาศัยใน

ปัจจุบัน ได้แก่ เนื้อที่ใช้สอย  จ านวนห้องนอน  จ านวนห้องน้ าของห้องพักอาศัย  รูปแบบภายใน
อาคาร  รูปแบบภายนอกอาคาร และระยะเวลาเช่า 

3.1.4.3 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกห้องพักที่ต้องการ โดยสิ่งอ านวย-
ความสะดวกภายในห้องพักอาศัย ได้แก่ โถงทางเข้า (Genkan)  พ้ืนที่แยกส่วนฝักบัวกับอ่างอาบน้ า  
ราวจับในห้องน้ า  Double Lock  ห้องท างาน  ระเบียงส าหรับตากผ้า  Open Kitchen  ห้องแต่งตัว 
(Walk in Closet)  ช่องเคเบิลทีวีญี่ปุ่น  บริการท าความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอก
ห้องพักอาศัย ได้แก่ One Stop Service  บริการรับ-ส่ง  ไกด์น าเที่ยว  บริการซักรีด  ซาวน่าและสปา  
ฟิตเนส  สระว่ายน้ าระบบบ าบัด  ห้องอาบน้ ารวม  สนามไดร์ฟกอล์ฟ  ห้องสมุด  Key Card และ 
CCTV  Memory Box  สวนหย่อม  ร้านสะดวกซ้ือ  และอ่ืนๆ 
 
3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

จากการศึกษาข้อมูล ทั้งทฤษฎี แนวคิด วิทยานิพนธ์ งานวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสาร 
บทความ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่
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พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น (Agency) ที่พบว่า ปัจจุบันชาวญี่ปุ่นที่พักอาศัยในเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เลือกพักอาศัยในพื้นที่สุขุมวิท ซึ่งได้แก่ ซอยสุขุมวิท 31  33  39  49  และ 
55 และการติดต่อขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาคารอยู่อาศัยรวม จึงน ามาสู่การก าหนดขอบเขต
ด้านพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาเป็นอาคารอยู่อาศัยรวม ซอยสุขุมวิท 31  33  39  49 และ 55 จ านวน 10 
โครงการ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงอาคารอยู่อาศัยรวม ที่ท าการศึกษา 

ที ่ อาคารอยู่อาศัยรวม ที่ท าการศึกษา 
1 ซอยสุขุมวิท 31 Siamese Gioia 
2 Montira Serviced Apartment 
3 Sirin Place 
4 Chanarat Place 
5 ซอยสุขุมวิท 33 CNC Residence 
6 ซอยสุขุมวิท 39 Prommitr Place 
7 ซอยสุขุมวิท 49 Sethiwan Mansion 
8 Aramvej Apartment 
9 ซอยสุขุมวิท 55 Premier Thonglor 
10 Antique Palace 

 
3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา 

3.3.1 ประชากร ประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป รวม 607 คน (ก าหนด 1 Unit เท่ากับ 1 คน) 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ Yamane ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อน 8% จากสูตร  

          n   =         N         ;  โดยที่  n   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                       1 + Ne2               N   คือ ขนาดของประชากร 
                                                 e   คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง  

                                                                      (sampling error) ในที่นี้ ก าหนดเท่ากับ  
                                                                      ±0.08 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

3.3.2.1 ประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
                          กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป รวม 124 คน 

3.3.2.2 ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน  
                          10 โครงการ โครงการละ 1 คน รวม 10 คน 

3.3.2.3 ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 10  
                           โครงการ โครงการละ 2 คน รวม 20 คน 
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3.4 วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด วิทยานิพนธ์ 

งานวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง ตั้งแต่วันที่ 1-9 มิถุนายน 2556 
3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.2.1 ติดต่อขอสัมภาษณ์ประธานบริษัทหรือตัวแทน (Admin) ของบริษัทนายหน้า
อสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น เพ่ือส ารวจอาคารอยู่อาศัยรวม 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัยเป็นล าดับต้นๆ จ านวน 7 บริษัท ผ่านทาง
โทรศัพท์ และหากบริษัทใดยินยอมให้ความร่วมมือ ผู้วิจัยจะส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ 
เข้าสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์จากภาควิชาไปทางอีเมล์ (E-mail) ของประธานบริษัทฯ หรือ
ตัวแทน โดยติดต่อประสานงาน ตั้งแต่วันที่ 10-21 มิถุนายน 2556 ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 

ที ่
ชื่อบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ 

ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 
ยินยอม 

ให้ความร่วมมือ 
1 Kobayashi (Kobayashi Co., Ltd.) √ 
2 Ishikawa Shoji (Ishikawa Shoji Co., Ltd.) √ 
3 Minegishi (Minegishi Corporation Co., Ltd.) X 
4 Takumi Home (Takumi Home Co., Ltd.) X 
5 Kau-ju (Kau-ju Co., Ltd.) √ 
6 Dear Life Corporation X 
7 Cygnet Home (Cygnet Real Estate Co., Ltd.) √ 

 
3.4.2.2 ท าการสัมภาษณ์บริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศ

ไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ จ านวน 4 บริษัท ดังนี้ 
3.4.2.2.1 Ishikawa Shoji     สัมภาษณ์วันที่ 25 มิถุนายน 2556 
3.4.2.2.2 Kau-ju               สัมภาษณ์วันที่ 26 มิถุนายน 2556 
3.4.2.2.3 Cygnet Home     สัมภาษณ์วันที่ 26 มิถุนายน 2556 
3.4.2.2.4 Kobayashi          สัมภาษณ์วันที่ 28 มิถุนายน 2556 

3.4.2.3 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่
พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่ น  จัดท า ตารางอาคารอยู่ อ าศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัยเป็นล าดับต้นๆ ซึ่งพบว่ามีท้ังหมด 32 โครงการ 

3.4.2.4 ติดต่อขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 32 
โครงการ ผ่านทางโทรศัพท์ และหากโครงการใดยินยอมให้ความร่วมมือ ผู้ วิจัยจะส่งจดหมายขอ 
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ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์จากภาควิชาไปทางอีเมล์ของผู้จัดการอาคาร 
โดยติดต่อประสานงาน ตั้งแต่วันที่ 1-19 กรกฎาคม 2556 ดังตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัยเป็น
ล าดับต้นๆ 

ที ่
อาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัยเป็นล าดับต้นๆ 
ยินยอม 

ให้ความร่วมมือ 
1 ซอยสุขุมวิท 31 Avora 31 X 
2 Siamese Gioia √ 
3 MSI Tower 2 X 
4 Baan Sawasdee X 
5 Montira Place √ 
6 Sirin Place √ 
7 Chanarat Place √ 
8 ซอยสุขุมวิท 33 U.N. Residence X 
9 P.S Residence X 
10 CNC Residence √ 
11 Bless Residence X 
12 ซอยสุขุมวิท 39 Maestro 39 Residence X 
13 Prommitr Place √ 
14 Baan Jamjuree the Exclusive Residence X 
15 39 Boutique Suites & Spa X 
16 ซอยสุขุมวิท 49 The Natural Park X 
17 City Resort X 
18 JL House Executive Service Apartment X 
19 Sethiwan Mansion √ 
20 Aramvej Apartment √ 
21 49 Suites X 
22 Oscar Mansion X 
23 Grand Heritage Condo X 
24 ซอยสุขุมวิท 55 Premier Thonglor √ 
25 Antique Palace √ 
26 Civic Park X 
27 K. House X 
28 Noble Ora X 
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ที ่
อาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัยเป็นล าดับต้นๆ 
ยินยอม 

ให้ความร่วมมือ 
29  P.R. Home 1 X 
30 Vasu Residence X 
31 Park Thonglor Tower X 
32 Assign Residence X 

 
  3.4.2.5 จากตารางที่  3.3 ท าการจ าแนกประเภทอาคารอยู่ อาศัยรวม เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ ดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 แสดงประเภทอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ 

ที ่
อาคารอยู่อาศัยรวมเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ 
ประเภทท่ีอยู่อาศัย 

1 ซอยสุขุมวิท 31 Siamese Gioia คอนโดมิเนียม 
2 Montira Place เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
3 Sirin Place เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
4 Chanarat Place อพาร์ทเม้นท์ 
5 ซอยสุขุมวิท 33 CNC Residence เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
6 ซอยสุขุมวิท 39 Prommitr Place เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
7 ซอยสุขุมวิท 49 Sethiwan Mansion อพาร์ทเม้นท์ 
8 Aramvej Apartment อพาร์ทเม้นท์ 
9 ซอยสุขุมวิท 55 Premier Thonglor กึ่งเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์-คอนโดมิเนียม 
10 Antique Palace เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 

 
จากตารางที่  3.4 พบว่า  สามารถจ าแนกประเภทอาคารอยู่ อาศัยรวม เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ คอนโดมิเนียม  เซอร์วิสอ
พาร์ทเม้นท์  อพาร์ทเม้นท์  และอ่ืนๆ (ก่ึงเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์-คอนโดมิเนียม) 

 
3.4.2.6 ติดต่อสอบถามจ านวนประชากรทั้งหมดและประชากรชาวญี่ปุ่นที่ พักอาศัยใน

อาคารอยู่อาศัยรวมนั้นๆ เพ่ือค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาต่อไป 
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ตารางที่ 3.5 แสดงจ านวนประชากรทั้งหมดและประชากรชาวญี่ปุ่นที่พักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม 
จ าแนกตามอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ 

ที ่
อาคารอยู่อาศัยรวมเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 
ที่ยินยอมให้ความร่วมมือ 

จ านวนประชากรที่พักอาศัย 
ประชากร
ทั้งหมด 

ประชากร
ชาวญ่ีปุ่น 

1 ซอยสุขุมวิท 31 Siamese Gioia 160 145 
2 Montira Place 25 19 
3 Sirin Place 42 42 
4 Chanarat Place 28 24 
5 ซอยสุขุมวิท 33 CNC Residence 153 145 
6 ซอยสุขุมวิท 39 Prommitr Place 16 15 
7 ซอยสุขุมวิท 49 Sethiwan Mansion 115 110 
8 Aramvej Apartment 17 15 
9 ซอยสุขุมวิท 55 Premier Thonglor 60 60 
10 Antique Palace 32 32 

รวม 648 607 
 

3.4.2.7 สร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยศึกษาจากทฤษฎี 
แนวคิด วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบว่า 
ข้อค าถามนั้นๆ วัดตัวแปรที่ต้องการหรือไม่ 

3.4.2.8 การวิจัยภาคสนาม (Field Research)  
3.4.2.8.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง

ชาวญี่ปุ่นที่ยินยอมให้ความร่วมมือ 
3.4.2.8.2 น าข้อมูลที่ได้มาศึกษา ปรับปรุงข้อค าถามและปรึกษาอาจารย์ที่

ปรึกษาอีกครั้ง เพ่ือให้ได้ค าตอบตรงประเด็นมากข้ึน 
3.4.2.8.3 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่

ยินยอมให้ความร่วมมือ ด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตั้งแต่วันที่ 23 
กรกฎาคม 2556 - 6 มกราคม 2557 ดังนี้ 

3.4.2.8.3.1 Chanarat Place        เก็บข้อมูลวันที่ 23 กรกฎาคม 2556 
3.4.2.8.3.2 CNC Residence        เก็บข้อมูลวันที่ 5 สิงหาคม 2556 
3.4.2.8.3.3 Prommitr Place        เก็บข้อมูลวันที่ 5 สิงหาคม 2556 
3.4.2.8.3.4 Aramvej Apartment  เก็บข้อมูลวันที่ 5 สิงหาคม 2556 
3.4.2.8.3.5 Premier Thonglor     เก็บข้อมูลวันที่ 8 สิงหาคม 2556 
3.4.2.8.3.6 Antique Palace        เก็บข้อมูลวันที่ 8 สิงหาคม 2556 
3.4.2.8.3.7 Montira Place          เก็บข้อมูลวันที่ 15 สิงหาคม 2556 
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3.4.2.8.3.8 Siamese Gioia          เก็บข้อมูลวันที่ 30 สิงหาคม 2556  
                                                                     และ 6 มกราคม 2557 

   3.4.2.8.3.9 Sirin Place               เก็บข้อมูลวันที่ 2 กันยายน 2556 
3.4.2.8.3.10 Sethiwan Mansion  เก็บข้อมูลวันที่ 2 กันยายน 2556 

3.4.2.9.4 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ 2 แบบ คือ 
3.5.1 แบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัย 

1.1 เป็นแบบสอบถามประเภทข้อมูลส่วนบุคคลและสภาพสังคม เกี่ยวกับเพศ  อายุ  
สถานภาพ  จ านวนบุตร  จ านวนบุตรที่ส่งเข้าโรงเรียน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระยะเวลาของวีซ่าที่
ได้รับ  ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอ่ืนนอกจากภาษาญี่ปุ่น  การรับข้อมูลข่าวสารประจ าวัน
ขณะพ านัก  พาหนะหลักในการเดินทาง  จังหวัดที่ท างานในปัจจุบัน  การเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคม  
จ านวนเพื่อนชาวไทย และสถานที่ในอาคารอยู่อาศัยรวมที่ใช้พบปะเพ่ือนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

1.2 เป็นแบบสอบถามประเภทสภาพเศรษฐกิจ เกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  แหล่งที่มา
ของรายได้  รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  และประเภทของค่าใช้จ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

1.3 เป็นแบบสอบถามประเภทสภาพการอยู่อาศัย  
1.3.1 เกี่ยวกับข้อมูลการเลือกพ านัก ได้แก่ จ านวนครั้งที่เดินทางมายังประเทศ

ไทย  แหล่งที่มาของข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม  เหตุผลส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนา  เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม  จ านวน
อาคารอยู่อาศัยรวมที่เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ และระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่
อาศัยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

โดยเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม ได้แก่ ด้านกายภาพ 
สังคม ตัวอาคาร การเงิน และข้อมูลโครงการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบของ Likert โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
                      ระดับ                แปลความหมาย 

5    หมายถึง ให้ความส าคัญในการเลือกเป็นสถานที่พ านักมากท่ีสุด 
4    หมายถึง ให้ความส าคัญในการเลือกเป็นสถานที่พ านักมาก 
3    หมายถึง ให้ความส าคัญในการเลือกเป็นสถานที่พ านักปานกลาง 
2    หมายถึง ให้ความส าคัญในการเลือกเป็นสถานที่พ านักน้อย 
1    หมายถึง ให้ความส าคัญในการเลือกเป็นสถานที่พ านักน้อยที่สุด 
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1.3.2 เกี่ยวกับลักษณะที่อยู่อาศัย ได้แก่  ประเภทและรูปแบบที่อยู่อาศัยใน
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ
แบบปลายเปิด (Open Ended) 

1.3.3 เกี่ยวกับลักษณะการพักอาศัย ได้แก่ เดือนที่เริ่มเข้าพ านักในอาคารอยู่
อาศัยรวม  บุคคลที่พ านักอยู่ด้วยในอาคารอยู่อาศัยรวม  ระยะเวลาที่พ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
และระยะเวลาที่ต้องการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพ 

2.1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพของชาวญี่ปุ่นขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
ได้แก่ ข้อมูล และการดูแลรักษาสุขภาพเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยขณะพ านัก มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นขณะพ านักในอาคารอยู่
อาศัยรวม ได้แก่ การบริการและการเข้าใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพในอาคารอยู่อาศัยรวมของ
ชาวญี่ปุ่น  การใช้บริการและกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ นอกสถานที่พ านัก  และความ
สม่ าเสมอในการส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

โดยการเข้าใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพในอาคารอยู่อาศัยรวมของชาวญี่ปุ่น  การ
ใช้บริการและกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ นอกสถานที่พ านัก  และความสม่ าเสมอในการ
ส่งเสริมสุขภาพของชาวญี่ปุ่น มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบของ Likert โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

      ระดับ                แปลความหมาย 
5    หมายถึง     มีความถี่ในการท ากิจกรรมด้านสุขภาพ 1 ครั้ง/วัน 
4    หมายถึง มีความถ่ีในการท ากิจกรรมด้านสุขภาพ 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
3    หมายถึง มีความถ่ีในการท ากิจกรรมด้านสุขภาพ 2 - 3 ครั้ง/สัปดาห ์
2    หมายถึง มีความถ่ีในการท ากิจกรรมด้านสุขภาพ 1 ครั้ง/เดือน 
1    หมายถึง มีความถ่ีในการท ากิจกรรมด้านสุขภาพ มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง 
 

ส่วนที่ 3 อุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
3.1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ด้านท าเล ที่ตั้ง  สภาพแวดล้อม  สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ  สังคม  ความ
ปลอดภัย  ตัวอาคาร  และการเงิน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบของ Likert โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

      ระดับ                       แปลความหมาย 
5    หมายถึง   มีอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ระดับมากท่ีสุด 
4    หมายถึง มีอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ระดับมาก 
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3    หมายถึง มีอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ระดับปานกลาง 
2    หมายถึง มีอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ระดับน้อย 
1    หมายถึง มีอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ระดับน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 4 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
4.1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทที่อยู่อาศัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใน

อนาคต มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
4.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบที่อยู่อาศัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใน

อนาคต ได้แก่ เนื้อที่ห้องพัก  จ านวนห้องนอน  จ านวนห้องน้ า  รูปแบบภายในอาคาร  รูปแบบ
ภายนอกอาคาร  ระยะเวลาเช่า  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

4.3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใน
อนาคต ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก  และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ
ของ Likert โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

      ระดับ      แปลความหมาย 
5    หมายถึง     มีความจ าเป็น ระดับมากท่ีสุด 
4    หมายถึง     มีความจ าเป็น ระดับมาก 
3    หมายถึง มีความจ าเป็น ระดับปานกลาง 
2    หมายถึง มีความจ าเป็น ระดับน้อย 
1    หมายถึง มีความจ าเป็น ระดับน้อยที่สุด 
4.4 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

(Open Ended) 
 

3.5.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นโดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด วิทยานิพนธ์และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก
ในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป   กลุ่มผู้บริหาร/ผู้จัดการ
อาคาร และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ 
3.6.1 การศึกษาข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) จากทฤษฎี แนวคิด วิทยานิพนธ์ 

งานวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 
3.6.2 การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการติดต่อขอสัมภาษณ์บริษัทนายหน้า

อสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น เพ่ือส ารวจอาคารอยู่อาศัยรวม 
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เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกพักอาศัย และติดต่อขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ซึ่งแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.6.2.1 การตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการแจกกับกลุ่มประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป  

3.6.2.2 การให้สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยการนัดหมาย
ล่วงหน้า ได้แก่  กลุ่มประชากรชาวญี่ปุ่นที่ เข้ามาพ านักในอาคา รอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป  กลุ่มผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในอาคาร
อยู่อาศัยรวม 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน คือ 
3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง 

แล้วน ามาท าการลงรหัสในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) จากนั้นค านวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และค่าเฉลี่ยของตัวแปร แล้วจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

3.7.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยการ
ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.7.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้ความส าคัญ การมีอุปสรรค หรือความจ าเป็น ด้วย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ย             แปลความหมาย 
4.50 - 5.00 ให้ความส าคัญ มีอุปสรรค หรือมีความจ าเป็นในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 ให้ความส าคัญ มีอุปสรรค หรือมีความจ าเป็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ให้ความส าคัญ มีอุปสรรค หรือมีความจ าเป็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 ให้ความส าคัญ มีอุปสรรค หรือมีความจ าเป็นในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 ให้ความส าคัญ มีอุปสรรค หรือมีความจ าเป็นในระดับน้อยที่สุด 

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง 
แล้วน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง โดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ 

3.7.3 การสังเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยน าผลที่ได้จากชุดข้อมูลเดิม เทียบกับความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่าง 



 
 

บทที่ 4 
ข้อมูลพื้นที่ อาณาเขตติดต่อเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

และข้อมูลพื้นฐานของอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัย
รวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มเป้าหมายคือ ประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่
อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป 
 
4.1 พ้ืนที่และอาณาเขตติดต่อเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
4.2 สรุปข้อมูลเปรียบเทียบอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

4.2.1 เปรียบเทียบสภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม 
4.2.2 เปรียบเทียบรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม 
4.2.3 เปรียบเทียบรูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม 
4.2.4 เปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัย 

                รวม 
4.2.5 เปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางและการบริการด้านสุขภาพของอาคาร 

                อยู่อาศัยรวม 
 
4.1 พื้นที่และอาณาเขตติดต่อเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
งานวิจัยนี้มีขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น 1 ใน 50 เขตการ

ปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ ซึ่งเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ 
และการทูต  

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่บริเวณฝั่งตะวันออกของแม่น้ าเจ้าพระยาหรือฝั่งพระนคร 
มีอาณาเขตริมฟากถนนสุขุมวิทฝั่งเลขคี่ ตั้งแต่ซอยสุขุมวิท 1 ถึงซอยสุขุมวิท 81 โดยติดต่อกับเขต
ต่างๆ ดังนี้88 

 

                                                           
88 "เขตวัฒนา,"  http://th.wikipedia.org/wiki/. 
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ภาพที่ 4.1 แสดงแผนที่เขตการปกครองติดต่อกับเขตวัฒนา89 
 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับเขตราชเทวีและเขตห้วยขวาง มีคลองแสนแสบ 
เป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศตะวันออก  ติดต่อกับเขตสวนหลวง มีคลองตัน คลองพระโขนง และ 
คลองบางนาจีนเป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศใต้และทิศตะวันตกเฉียงใต้  ติดต่อกับเขตพระโขนงและเขตคลองเตย มีซอยสุขุมวิท 81  
(ศิริพจน์) และถนนสุขุมวิทฟากเหนือเป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศตะวันตก  ติดต่อกับเขตปทุมวัน มีแนวเขตทางรถไฟสายแม่น้ าเป็นเส้น
แบ่งเขต 

 
โดยพื้นที่เขตวัฒนา แบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 3 แขวง ได้แก่ 

 
 

                                                           
89 "เขตการปกครองติดต่อกับเขตวัฒนา,"  http://www.google.co.th. 
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ตารางที่ 4.1 แสดงเขตการปกครองย่อยของเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร90 

แขวง 
พื้นที่ 

(ตร.กม.) 
จ านวน

ประชากร 
ความหนาแน่น 

(คน/ตร.กม.)  ปี 2542 
จ านวน
บ้าน 

แขวงคลองเตยเหนือ 2.109 8,463 4,012.80 12,152 
แขวงคลองตันเหนือ 7.031 50,502 7,182.76 32,014 
แขวงพระโขนงเหนือ 3.425 22,790 6,654.01 16,324 

รวม 12.565 81,755 6,506.57 60,490 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงแผนที่ท้ายกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556  
และแผนทีเ่ขตวัฒนา91 

 
จากประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง พ้ืนที่แขวงคลองเตยเหนือ แขวงคลองตันเหนือ และ

เปลี่ยนแปลงพื้นที่แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา92 ก าหนดรายละเอียดเขตพ้ืนที่ของเขตการปกครอง
ย่อยในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 แขวง (ประกาศ ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540) ดังนี้ 
1. แขวงคลองเตยเหนือ 

1.1 แนวเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับแขวงมักกะสัน เขตราชเทวี และแขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 

                                                           
90 ส านักบริหารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, "รายงานสถติิจ านวนประชากร และบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2555,"  http://stat.dopa.go.th/xstat/p5510_07.html. 
91 ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, "แผนที่ท้ายกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖,"  
http://cpd.bangkok.go.th:90/web2/NEWCPD2556/guide.html. 
92 กระทรวงมหาดไทย, "ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง พื้นที่แขวงคลองเตยเหนือ  แขวงคลองตันเหนือ และเปลีย่นแปลงพื้นที่แขวง
พระโขนงเหนือ  เขตวัฒนา,"  
http://203.155.220.230/info/divide/Map50District/Wattana_NorthKlongTeoy_NorthKlongTon_NorthPrakanong.htm. 
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 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับแขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
 ทิศใต้  ติดต่อกับแขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
 1.2 แนวเขตการปกครอง 

 ทิศเหนือ  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวเขตทางรถไฟสายช่องนนทรีด้าน 
ตะวันออกกับคลองแสนแสบฝั่งเหนือ ไปทางทิศตะวันออกตามแนว
คลองแสนแสบฝั่งเหนือ บรรจบแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) 
ฟากตะวันออก 

 ทิศตะวันออก  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างคลองแสนแสบฝั่งเหนือกับแนวขอบทาง
ซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ฟากตะวันออก ไปทางทิศใต้ตามแนวขอบทาง
แนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ฟากตะวันออกบรรจบแนวขอบ
ทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ 

 ทิศใต้  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ฟาก
ตะวันออกกับแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ ไปทางทิศตะวันตก
ตามแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ บรรจบแนวเขตทางรถไฟสาย
ช่องนนทรีด้านตะวันออก 

 ทิศตะวันตก  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ กับ
แนวเขตทางรถไฟสายช่องนนทรีด้านตะวันออก ไปทางทิศเหนือตาม
แนวเขตทางรถไฟสายช่องนนทรีด้านตะวันออก บรรจบแนวคลองแสน
แสบฝั่งเหนือ 

2. แขวงคลองตันเหนือ 
2.1 แนวเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับแขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับแขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
 ทิศใต้  ติดต่อกับแขวงคลองตัน แขวงพระโขนง เขตคลองเตย และแขวง 

พระโขนงเหนือ เขตวัฒนา 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับแขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
 2.2 แนวเขตการปกครอง 

 ทิศเหนือ  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ฟาก
ตะวันออกกับคลองแสนแสบฝั่งเหนือ ไปทางทิศตะวันออกตามแนว
คลองแสนแสบฝั่งเหนือบรรจบคลองตันฝั่งตะวันตก 

 ทิศตะวันออก  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างคลองแสนแสบฝั่งเหนือกับคลองตันฝั่ง
ตะวันออก ไปทางทิศใต้ตามแนวคลองตันฝั่งตะวันออกบรรจบแนวขอบ
ทางซอยแยกพัฒนเวศน์ 12 ฟากเหนือ  

 ทิศใต้  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวคลองตันฝั่งตะวันออกกับแนวขอบทาง
ซอยแยกพัฒนเวศน์ 12 ฟากเหนือ ไปทางทิศตะวันตกตามแนวขอบทาง
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ซอยแยกพัฒนเวศน์ 12 ฟากเหนือ บรรจบแนวขอบทางซอยแยกพัฒน
เวศน์ฟากเหนือ ไปทางทิศตะวันตกตามแนวขอบทางซอยแยกพัฒน
เวศน์ฟากเหนือ บรรจบแนวขอบทางถนนสุขุมวิท 71 (พระโขนง-คลอง
ตัน) ฟากตะวันออก ไปทางทิศเหนือตามแนวขอบทางถนนสุขุมวิท 71 
(พระโขนง-คลองตัน) ฟากตะวันออก บรรจบแนวขอบทางซอยเจริญ
มิตรฟากเหนือ  ไปทางทิศตะวันตกตามแนวขอบทางซอยเจริญมิตรฟาก
เหนือบรรจบกับแนวขอบทางซอยเอกมัย 10 ฟากเหนือ ไปทางทิศ
ตะวันตกตามแนวขอบทางซอยเอกมัย 10 ฟากเหนือบรรจบกับแนวขอบ
ทางถนนสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ฟากตะวันออก ไปทางทิศใต้ตามแนวขอบ
ทางถนนสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ฟากตะวันออก บรรจบกับแนวขอบทาง
ถนนสุขุมวิทฟากเหนือ ไปทางทิศตะวันตกตามแนวขอบทางถนนสุขุมวิท
ฟากเหนือบรรจบกับแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี ) ฟาก
ตะวันออก 

 ทิศตะวันตก  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ 
บรรจบกับแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ฟากตะวันออก ไปทาง
ทิศเหนือตามแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ฟากตะวันออก 

3. แขวงพระโขนงเหนือ 
3.1 แนวเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับแขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับแขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
 ทิศใต้  ติดต่อกับแขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับแขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
 3.2 แนวเขตการปกครอง 

 ทิศเหนือ  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางถนนสุขุมวิท 63 (เอกมัย) 
ฟากตะวันออกกับแนวขอบทางซอยเอกมัย 10 ฟากเหนือไปทางทิศ
ตะวันออก ตามแนวขอบทางซอยเอกมัย 10 ฟากเหนือบรรจบแนวขอบ
ทางซอยเจริญมิตรฟากเหนือ ไปทางทิศตะวันออกตามแนวขอบทางซอย
เจริญมิตรฟากเหนือ บรรจบแนวขอบทางถนนสุขุมวิท 71 (พระโขนง-
คลองตัน) ฟากตะวันออก ไปทางทิศใต้ตามแนวขอบทางถนนสุขุมวิท 71 
(พระโขนง-คลองตัน) ฟากตะวันออก บรรจบแนวขอบทางซอย
แยกพัฒนเวศน์ฟากเหนือ ไปทางทิศตะวันออกตามแนวขอบทางซอย
แยกพัฒนเวศน์ฟากเหนือถึงตามแนวขอบทางซอยแยกพัฒนเวศน์ 12 
ฟากเหนือ บรรจบแนวคลองตันฝั่งตะวันออก 

 ทิศตะวันออก  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางซอยแยกพัฒนเวศน์ 12 ฟาก
เหนือบรรจบแนวคลองตันฝั่งตะวันออก ไปทางทิศใต้ตามแนวคลองตัน
ฝั่งตะวันออกบรรจบคลองพระโขนงฝั่งตะวันออก ไปทางทิศตะวันตก
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เฉียงใต้ตามคลองพระโขนงฝั่งตะวันออก บรรจบคลองบางนางจีนฝั่ ง
ตะวันออก ไปทางทิศใต้ตามแนวคลองบางนางจีนฝั่งตะวันออก บรรจบ
แนวขอบทางซอยสุขุมวิท 81 (ศิริพจน์) ฟากตะวันออก ไปทางทิศ
ตะวันตกตามแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 81 (ศิริพจน์) ฟากตะวันออก  
บรรจบแนวทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ 

 ทิศใต้  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางซอยสุขุมวิท 81 (ศิริพจน์) 
ฟากตะวันออกกับแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ ไปทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือตามแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ บรรจบกับ
แนวขอบทางถนนสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ฟากตะวันออก 

 ทิศตะวันตก  เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางถนนสุขุมวิทฟากเหนือ กับ
แนวขอบทางถนนสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ฟากตะวันออก ไปทางทิศเหนือ
ตามแนวขอบทางถนนสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ฟากตะวันออก บรรจบกับ
แนวทางซอยเอกมัย 10 ฟากเหนือ 
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ภาพที่ 4.3 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก รัศมี 3-5 กิโลเมตร โดยรอบพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา93 

 
จากภาพที่ 4.2 และ 4.3 แสดงพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา 10 โครงการ โดยหมายเลข 

1 หมายถึง โครงการ Siamese Gioia                     6 หมายถึง โครงการ Prommitr Place 
2 หมายถึง โครงการ Montira Serviced Apartment 7 หมายถึง โครงการ Sethiwan Mansion 
3 หมายถึง โครงการ Sirin Place                          8 หมายถึง โครงการ Aramvej Apartment 
4 หมายถึง โครงการ Chanarat Place                   9 หมายถึง โครงการ Premier Thonglor 
5 หมายถึง โครงการ CNC Residence                   10 หมายถึง โครงการ Antique Palace 

                                                           
93 ประภัสสร สวุรรณพานิช, interview by โนริโกะ โอช,ิ 4, 2556, บริษัท โคบายาช ิจ ากัด. 
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4.2 สรุปข้อมูลเปรียบเทียบอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
 

4.2.1 เปรียบเทียบสภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม 
ผู้วิจัยท าการศึกษาอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โครงการ ดังนี้ 

ตารางที่ 4.2 แสดงอาคารอยู่อาศัยรวม ที่ท าการศึกษา 
ที ่ อาคารอยู่อาศัยรวม ที่ท าการศึกษา 
1 ซอยสุขุมวิท 31 Siamese Gioia 
2 Montira Serviced Apartment 
3 Sirin Place 
4 Chanarat Place 
5 ซอยสุขุมวิท 33 CNC Residence 
6 ซอยสุขุมวิท 39 Prommitr Place 
7 ซอยสุขุมวิท 49 Sethiwan Mansion 
8 Aramvej Apartment 
9 ซอยสุขุมวิท 55 Premier Thonglor 
10 Antique Palace 
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 จากตารางที่ 4.3 เมื่อเปรียบเทียบสภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวมทั้ง 10 โครงการ พบว่า 
อาคารอยู่อาศัยรวมส่วนใหญ่ทางบริษัทเป็นเจ้าของโครงการ ซึ่งมีเพียง 2 โครงการ ที่เป็นบุคคล
ธรรมดา ตั้งอยู่ในซอยสุขุมวิท 31 เปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2550 ซึ่งล่าสุดมีโครงการที่เพ่ิงเปิด
ด าเนินการเมื่อปี พ.ศ. 2556 ด้วย ประเภทอาคารส่วนใหญ่เป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ รองลงมาคือ 
อพาร์ทเม้นท์ และคอนโดมิเนียม มีตั้งแต่ 4-27 ชั้น ส่วนใหญ่มีอาคาร 1 หลัง 16-160 ยูนิต รูปแบบ
ห้องพักอาศัยส่วนใหญ่เป็นแบบ 1-2 ห้องนอน และจ านวนที่จอดรถมีตั้งแต่ 16-124 คัน 

ส่วนตารางที่ 4.4 เมื่อเปรียบเทียบเงื่อนไขการเช่าพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวมทั้ง 10 
โครงการ พบว่า ส่วนใหญ่สัญญาเช่ามีระยะเวลา 1 ปี ค่าน้ าประปาประมาณ 20 บาท/หน่วย 
รองลงมาคือไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนค่าไฟฟ้า 6 บาท/หน่วย  บริการท าความสะอาด 3 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่ง
บางโครงการที่ไม่มีบริการท าความสะอาดเนื่องจากเป็นอพาร์ทเม้นท์ ยกเว้นโครงการ Chanarat 
Place ที่มีบริการท าความสะอาดถึง 3 ครั้ง/สัปดาห์  ด้านบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi เคเบิลทีวีและ 
NHK (True Vision) โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  บริการซักผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน  ซักรีด  รถรับส่งสนามบิน
และน้ าดื่มเพียงบางโครงการ และไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้ามาโครงการ 
 และตารางที่ 4.5 เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวมทั้ง 
10 โครงการ พบว่า รูปแบบห้องพักอาศัยแบบ Studio และ Duplex มีเพียง 1 โครงการ ส่วนแบบ 4 
Bedrooms และ Penthouse 2-4 Bedrooms มีเพียงอย่างละ 2 โครงการ โดยรูปแบบห้องพักอาศัย
แบบ 4 Bedrooms ทั้ง 2 โครงการเป็นอพาร์ทเม้นท ์ซึ่งโครงการ Sethiwan Mansion มีพ้ืนที่ใช้สอย 
และอัตราค่าเช่าเฉลี่ยมากกว่าโครงการ Aramvej Apartment ส่วนรูปแบบห้องพักอาศัยแบบ 
Penthouse 2-4 Bedrooms ทั้ง  2 โครงการ เป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์  โดยโครงการ CNC 
Residence มีอัตราค่าเช่าค่อนข้างสูง 
 รูปแบบห้องพักอาศัยแบบ 1 Bedroom/1 Bedroom Suite ประเภทเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์มี
พ้ืนที่ใช้สอยอยู่ระหว่าง 54-88 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 35,000-61,300 บาท/
ตารางเมตร/เดือน อพาร์ทเม้นท์มีพ้ืนที่ใช้สอยอยู่ระหว่าง 63-120 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 15,000-42,000 บาท/ตารางเมตร/เดือน และคอนโดมิเนียมมีพ้ืนที่ใช้สอยอยู่ระหว่าง 42-
82 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 35,000 บาท/ตารางเมตร/เดือน 

ส่วนรูปแบบห้องพักอาศัยแบบ 2 Bedrooms/2 Bedrooms Suite ประเภทเซอร์วิสอพาร์ท
เม้นท์มีพ้ืนที่ใช้สอยอยู่ระหว่าง 69-150 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 52,000-
88,900 บาท/ตารางเมตร/เดือน อพาร์ทเม้นท์มีพ้ืนที่ใช้สอยอยู่ระหว่าง 90-189 ตารางเมตร และมี
อัตราค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 35,000-80,000 บาท/ตารางเมตร/เดือน และคอนโดมิเนียมมีพ้ืนที่ 
ใช้สอยอยู่ระหว่าง 67-144 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 55,000 บาท/ตารางเมตร/เดือน 

และรูปแบบห้องพักอาศัยแบบ 3 Bedrooms/3 Bedrooms Suite ประเภทเซอร์วิสอพาร์ท
เม้นท์มีพ้ืนที่ใช้สอย 136 และ 200 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 68,000-100,000 
บาท/ตารางเมตร/เดือน อพาร์ทเม้นท์มีพ้ืนที่ใช้สอยอยู่ระหว่าง 180-325 ตารางเมตร และมีอัตรา 
ค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 60,000-120,000 บาท/ตารางเมตร/เดือน และคอนโดมิเนียมมีพ้ืนที่ใช้สอยอยู่
ระหว่าง 120-160 ตารางเมตร และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 110,000 บาท/ตารางเมตร/เดือน 



 
 

4.2.4 เปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคาร 
                อยู่อาศัยรวม 
ตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนรับแขก/นั่งเล่นของ
ห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่ว
นร

ับแ
ขก

/น
ั่งเล

่น 

ชุดรับแขก / / / / / / / / / / 
โทรทัศน์ / / / / / / / / / / 
เคเบิลทีวี / / / / / / / / / / 
อินเทอร์เน็ต / / / / / / / / / / 
เครื่องเล่น DVD/VCD - / / / / - - - / / 
เครื่องเสียง - - - - - - - - - / 
ชุดโต๊ะท างาน - - - / - - - - - - 
ชั้นวางของแขวนผนัง  - - - / - - - - - - 
ชั้นวางของ / / / - / / / / / / 
เครื่องปรับอากาศ / / / / / / - - / / 
โทรศัพท์ที่ติดต่อภายในได้ / / / / / / - - - / 
ตู้เย็น - - / - - - - - - - 
ที่เข่ียบุหรี่ - / / - - - - - / - 
พรมเช็ดเท้า / - - - / - - - / / 
ตู้วางรองเท้า - - - - / / - - / / 
สลิปเปอร์ (Slippers) / / - - / - - / - - 
ถังขยะ - / / - - - - - / / 
คีย์การ์ด - / / - - - - / / - 
กริ่งเรียกบริเวณประตู - / - - - - - / - - 
สัญญาณเสียงขอความ
ช่วยเหลือ 

- - - - - - - / - - 

 
 จากตารางที่ 4.6 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนรับแขก/
นั่งเล่นของห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่มี
ครบทุกโครงการ ได้แก่ ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวีและอินเทอร์เน็ต ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่มีเพียง 1-2 โครงการ ได้แก่ เครื่องเสียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชั้นวางของแขวนผนัง  ตู้เย็น  กริ่งเรียก
บริเวณประตู และสัญญาณเสียงขอความช่วยเหลือ แต่ทั้งกริ่งเรียกบริเวณประตู และสัญญาณเสียงขอ
ความช่วยเหลือ ต่างเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ควรมีในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่ อาศัยรวม เพ่ือ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้พักอาศัย 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยส่วนทานอาหารของ
อาคารอยู่อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่ว
นท

าน
อา

หา
ร ชุดทานอาหาร / - - / / / / / / / 

ชั้นวางของ - - - - - - / - - - 
เครื่องปรับอากาศ - - - - - - / - - - 
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ
ภายในได้ 

- - - - - - / - - - 

 
จากตารางที่ 4.7 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนทานอาหาร

ของห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า อาคารอยู่อาศัยรวมส่วนใหญ่มี 
ชุดทานอาหาร ยกเว้นโครงการ Montira Serviced Apartment และ Sirin Place เนื่องจากใช้พ้ืนที่
ส่วนรักแขก/นั่งเล่นแทน ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีเพียง 1 โครงการ ได้แก่ ชั้นวางของ  
เครื่องปรับอากาศ และโทรทัศน์ที่สามารถติดต่อภายในได้ ซึ่งส่วนใหญ่สิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว
แต่ละโครงการมีในส่วนรับแขก/นั่งเล่นแทน 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยส่วนนอนของอาคารอยู่
อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่ว
นน

อน
 

เตียงนอน / / / / / / / / / / 
ชุดเครื่องนอน / / / / / / / / / / 
ชุดโต๊ะหัวเตียง / / / / / / / / / / 
ชุดโต๊ะท างาน / / / / - / / / / - 
ชุดโต๊ะเครื่องแป้ง / / - / / / / / - / 
เตียงเด็ก - - - - / - - / - - 
โทรทัศน์ - / - / / / - - - / 
เครื่องปรับอากาศ / / / / / / / / / / 
ราวจับ / - - - - - - - - - 
เสื่อทาทามิ / - - - - - - - - - 
ตู้เสื้อผ้า / / / / / / / / / / 
กระจกเงา (ส่องได้ทั้งตัว) - - - - - - - - / - 
ตู้นิรภัย / / / - / / / / - / 
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สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ชั้นวางของ - - - - / - - - - / 
โต๊ะรีดผ้า - / - - / - - - - - 
เตารีดไฟฟ้า - / - - / - - - - - 
พรมเช็ดเท้า - - - - / - - - - - 
ถังขยะ - - - - - - - - - / 

 

จากตารางที่ 4.8 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนนอนของ
ห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีครบทุก
โครงการ ได้แก่ เตียงนอน  ราวจับ  เสื่อทาทามิ  กระจกเงา (ส่องได้ทั้งตัว)  ชั้นวางของ  โต๊ะรีดผ้า  
เตารีดไฟฟ้า  พรมเช็ดเท้า และถังขยะ แต่เสื่อทาทามิ แสดงถึงวิถีชีวิตของชาวญี่ปุ่น จึงควรมีใน
ห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยส่วนครัวของอาคารอยู่
อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจ
พบภายในห้องพักอาศัย 
ของอาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่ว
นค

รัว
 

รูปแบบครัว เปิด เปิด ปิด เปิด เปิด เปิด ปิด ปิด เปิด เปิด 
ลักษณะการวางตัว I U U I G L G G L I 
เคาน์เตอร์ครัว / / / / - / / / / / 
มินิบาร์ - - - - / - - - - - 
เกาะกลาง (Island) - - - - - - - / - - 
ที่วางสัมภาระ - - - - - - / - - - 
ตู้แขวนผนัง / / / / / / / / / / 
ตู้เย็น / / - / / / / / / / 
หลุมอ่างล้างจาน 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 
พ้ืนที่ส าหรับคว่ าจาน / / / / / / / / / / 
ชุดอุปกรณ์ท าความ
สะอาด 

/ / / / / / / / / / 

ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร / / / / / / / / / / 
หม้อหุงข้าวไฟฟ้า - / - - - - - - - - 
เตาไฟฟ้า / / / / / / / - / - 
เตาแก๊ส - - - - - - - / - - 
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สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจ
พบภายในห้องพักอาศัย 
ของอาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ไมโครเวฟ / / / / / / / / / / 
เครื่องปิ้งขนมปังไฟฟ้า - - / - - - - - - - 
เครื่องต้มน้ าร้อน / / - - / / - - / - 
เครื่องดูดควัน / / / / / / / / / - 
รูปแบบฝา เครื่องซักผ้า  ล่าง บน ล่าง ล่าง บน - - - - ล่าง 
เครื่องอบแห้ง - - - / - - - - - - 
น้ าดื่มบรรจุขวด - / - - - / / - - - 
ผ้าเช็ดมือ - - - - - - -- - - / 
พรมเช็ดเท้า - - - - - - - - - / 
ถังขยะ - / / / / / / / / / 

 
จากตารางที่ 4.9 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนนอนของ

ห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า รูปแบบครัวส่วนใหญ่เป็นแบบเปิด 
ได้แก่ โครงการ Sirin Place  Sethiwan Mansion และ Aramvej Apartment สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีครบทุกโครงการ ได้แก่ ตู้แขวนผนัง  พ้ืนที่ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด   
ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร และไมโครเวฟ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีเพียง 1-3 โครงการ ได้แก่  
มินิบาร์  เกาะกลาง (Island)  ที่วางสัมภาระ  หม้อหุงข้าวไฟฟ้า  เตาแก๊ส  เครื่องปิ้งขนมปังไฟฟ้า  
เครื่องอบแห้ง  น้ าบรรจุขวด  ผ้าเช็ดมือ และพรมเช็ดเท้า นอกจากนั้นยังพบว่าห้องพักอาศัยส่วนใหญ่
มีเครื่องซักผ้า ยกเว้นโครงการ Prommitr Place โดยส่วนใหญ่เป็นเครื่องซักผ้าแบบฝาบน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวญี่ปุ่น 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยส่วนห้องน้ าของ
อาคารอยู่อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่ว
นน

้ า 

ส่วนเปียก 
พ้ืนทีแ่ยกส่วนฝักบัวและอ่าง
อาบน้ า 

/ - - / / / / / - / 

ที่ล้างตัว / - - / / / / / - / 
ฝักบัวอาบน้ า / / / / / / / / / / 
อ่างอาบน้ า / / / / / / / / / / 
อุปกรณ์พร้อมม่านกั้น / - / - - / / / / - 
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สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ราวจับติดผนัง - - - - - - - - - / 
ราวพาดผ้าเช็ดตัวในต าแหน่ง
ที่ไม่เปียกน้ า 

- / / / / - - - - / 

กระจกเงา / - - - / - - - - / 
เครื่องท าน้ าร้อน / - - / - - - - / / 
เครื่องท าน้ าอุ่น / / / / / - / / - / 
ที่แขวนเสื้อผ้า - - - / - - - - - / 
ส่วนแห้ง 
โถสุขภัณฑ์ / / / / / / / / / / 
สายฉีดช าระ - / / / / / / / / / 
กระจกเงา / / / / / / / / / / 
อ่างล้างหน้า / / / / / / / / / / 
ราวพาดผ้าเช็ดตัวในต าแหน่ง
ที่ไม่เปียกน้ า 

- - - - - / / / - / 

ที่แขวนเสื้อผ้า - - - - - - - - - / 
ผ้าเช็ดตัว / / / - / / - - - / 
ผ้าเช็ดหน้า / / / - / - - - - - 
ผ้าเช็ดมือ / / / - / - - - - - 
ไดร์เป่าผม - / - - / - - - - - 
โทรศัพท์พ่วง - - - - / - - - - - 
ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า / / / / / / / / / / 
กระดาษช าระในภาชนะไม่
เปียกน้ า 

- - / / / - / / / / 

ผ้าเช็ดเท้า / / / / / / - - - / 
รองเท้าแตะ - - - - / / - - - - 
ถังขยะ / / / / / / / / / / 

 
 จากตารางที่ 4.10 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนนอนของ
ห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า ในส่วนเปียก ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่แยก
ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีครบทุกโครงการ ได้แก่ ฝักบัวอาบน้ า  
อ่างอาบน้ า และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีเพียง 1-3 โครงการ ได้แก่ ราวจับติดผนัง  กระจกเงา และ
ที่แขวนเสื้อผ้า และในส่วนแห้ง พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีครบทุกโครงการ ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  
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กระจกเงา  อ่างอาบน้ า  ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า และถังขยะ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีเพียง 
1-2 โครงการ ได้แก่ ที่แขวนเสื้อผ้า  ไดร์เป่าผม  โทรศัพท์พ่วง และรองเท้าแตะ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยส่วนระเบียงของ
อาคารอยู่อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบ
ภายในห้องพักอาศัยของ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่ว
นท

าน
อา

หา
ร 

ชุดโต๊ะรับแขก/โต๊ะท างาน / - - - - - - - / / 
ชั้นวางของ - - - - / - - - - / 
ที่เข่ียบุหรี่ / - - - / - - - - / 
ราวตากผ้า - - - - - - - - - / 
รูปแบบฝา เครื่องซักผ้า - - - - - - บน บน บน - 
เครื่องคอยล์ร้อนของระบบ
ปรับอากาศ 

/ / - - / / / / / / 

 
จากตารางที่ 4.11 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส ารวจพบภายในส่วนนอนของ

ห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า มีเพียง 1-3 โครงการ ที่มีสิ่งอ านวย-
ความสะดวกส่วนระเบียงจ าพวกชุดโต๊ะรับแขก/โต๊ะท างาน  ชั้นวางของ  ที่เขี่ยบุหรี่  ราวตากผ้า และ
เครื่องซักผ้า ส่วนเครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศมีถึง 8 โครงการ 
 

4.2.5 เปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางและการบริการด้านสุขภาพของอาคาร 
               อยู่อาศัยรวม 
ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางและบริการด้านสุขภาพ ในพื้นที่
ส่วนกลางของอาคารอยู่อาศัยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางและ 

บริการด้านสุขภาพ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ส่ว
นก

ลา
ง โถงต้อนรับ / / / / / / / / / / 

ห้องประชุม - - - - / - - - - - 
ร้านเสริมสวย - / - - - - - - - - 
ห้องอาหาร/ร้านอาหาร 
เครื่องดื่ม 

/ / - - / / - - / - 

ลิฟต์ / / / / / / / / / / 
ที่จอดรถ / / / / / / / / / / 
บริการรถรับ-ส่ง / / / / / / - - / - 
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สิ่งอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางและ 

บริการด้านสุขภาพ 

อาคารอยู่อาศัยรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ชั่วโมง/
ระบบกล้องวงจรปิด/คีย์
การ์ด 

/ / / / / / / / / / 

ตู้ล็อคเกอร์จดหมาย/
Mailbox 

/ / / / / / - - / / 

เครื่องซักผ้าแบบหยอด
เหรียญ 

/ / - - / - - - - / 

บริการพนักงานท าความ
สะอาด 

/ / / / / / / / / / 

บริการซักอบรีด / / / / / / / - / / 
บริการพี่เลี้ยงเด็ก - - - - / - - - - - 
บริการขนกระเป๋า / - - - - - - - - - 
บริการส่งพัสดุ/เอกสาร - - - - / - - - - - 
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi / / / / / / / / / / 
บริการล่ามภาษาญี่ปุ่น / - / - / - - - - - 

บร
ิกา

รด
้าน

สุข
ภา

พ 

สระว่ายน้ า / / / / / / / / / / 
สระว่ายน้ าเด็ก / / / / / - / / / / 
สนามเด็กเล่น / - / / / / / / - - 
สนามกีฬากลางแจ้ง - - / - - - / / - - 
ห้องฟิตเนส / / / / / - / / - / 
สปา - / - / - - - - - - 
บริการนวด - / - - - - - - - - 
ซาวน่า - / / - / - / / - / 
ห้องอบไอน้ า - / / - - - - - - - 
สวนหย่อม / / / - - / / / - - 

 
จากตารางที่ 4.12 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางและบริการด้านสุขภาพ 

ในพ้ืนที่ส่วนกลางของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีครบ 
ทุกโครงการ ได้แก่ โถงต้อนรับ  ลิฟต์  ที่จอดรถ  ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง/ระบบกล้อง
วงจรปิด/คีย์การ์ด  บริการพนักงานท าความสะอาด และอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ส่วนสิ่งอ านวยความ-
สะดวกส่วนกลางที่มีเพียง 1-3 โครงการ ได้แก่ ห้องประชุม  ร้านเสริมสวย  บริการพี่เลี้ยงเด็ก  บริการ
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ขนกระเป๋า  บริการส่งพัสดุ/เอกสาร และบริการล่ามภาษาญี่ปุ่น ซึ่งบริการล่ามภาษาญี่ปุ่นมี 
ความจ าเป็นอย่างมากส าหรับอาคารอยู่อาศัยรวม 

ส่วนบริการด้านสุขภาพที่มีครบทุกโครงการมีเพียงสระว่ายน้ า นอกนั้นมีบริการด้านสุขภาพ
เพียง 1-3 โครงการ ได้แก่ สนามกีฬากลางแจ้ง  สปา  บริการนวด และห้องอบไอน้ า 

และจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้งพนักงานท าความสะอาดและ
พนักงานรักษาความปลอดภัย ทั้ง 10 โครงการ พบว่า ในส่วนของพนักงานท าความสะอาด การเข้า 
ท าความสะอาดห้องพักอาศัย มีทั้งท าความสะอาดตามตารางเวร การกดกริ่งหน้าห้องพักอาศัย หรือ
รอผู้พักอาศัยแขวนป้ายให้ท าความสะอาด ซึ่งในบางครั้งภรรยาชาวญี่ปุ่นจะขออยู่ในห้องด้วยขณะ
พนักงานเข้าท าความสะอาด โดยช่วงเวลาท าความสะอาดคือ ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. ซึ่ง
รับผิดชอบภายในห้องพักอาศัย ได้แก่ ส่วนรับแขก/นั่งเล่น  ส่วนนอน  ส่วนครัว  ส่วนห้องน้ า และ
ส่วนระเบียง และรับผิดชอบส่วนกลาง ได้แก่ ระเบียง  ลิฟต์  บันได  สระว่ายน้ า  ฟิตเนส  โถงต้อนรับ  
สนามเด็กเล่น และที่จอดรถ ซึ่งพนักงานท าความสะอาดส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสังกัดของอาคาร 
อยู่อาศัยรวมนั้นๆ มีระดับความสามารถการใช้ภาษาอ่ืนในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาษาญี่ปุ่น ส่วนใหญ่
ไม่มีความสามารถในการพูด รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ส่วนการฟัง อยู่ในระดับเริ่มต้น รองลงมา
คือ ระดับปานกลาง ภาษาอังกฤษ การพูดและการฟัง อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับ
เริ่มต้น และมีการประชุมพนักงานท าความสะอาด 1 ครั้ง/เดือน 

และในส่วนของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีการปฏิบัติงานทุกวัน แบ่งออกเป็น 2 
ช่วงเวลา คือ ตั้งแต่เวลา 06.45-19.00 น. และ 19.00-06.45 น. โดยมีหน้าที่รับผิดชอบคือ ประจ า
ป้อม เปิด-ปิดทางเข้าออก และดูแลพ้ืนที่ส่วนกลาง ซึ่งส าหรับโครงการ Premier Thonglor จะดูแล
เฉพาะพ้ืนที่ส่วนกลางด้านล่างโครงการเท่านั้น ส่วนใหญ่พนักงานรักษาความปลอดภัยจะมีการตรวจ
ตราด้านความปลอดภัยและประเมินสิ่งแวดล้อมในการท างานทุกวัน และเข้ารับการอบรมด้าน 
ความปลอดภัยจากบริษัทรักษาความปลอดภัยในสังกัด 1 ครั้ง/เดือน ในกรณีที่มีคนแปลกหน้าขอเข้า
พบผู้พักอาศัยชาวญี่ปุ่น ต้องแลกบัตร ติดต่อผู้จัดการ/ผู้ดูแล และพนักงานรักษาความปลอดภัยจะลง
บันทึกข้อมูล ซึ่งพนักงานรักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสังกัดของอาคารอยู่อาศัยรวม
นั้นๆ มีระดับความสามารถการใช้ภาษาอ่ืนในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาษาญี่ปุ่นและภาษาอังกฤษ  
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการพูดและฟัง ระดับเริ่มต้น และมีเพียงโครงการเดียวที่ไม่เคยสื่อสารกับ
ชาวญี่ปุ่นที่พักอาศัยคือ โครงการ Premier Thonglor และมีการประชุมพนักงานรักษาความ-
ปลอดภัย 1 ครั้ง/เดือน 

และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า ระบบ
การบริหารอาคารส่วนใหญ่ทั้งการบริหารจัดการอาคารและการด าเนินงานด้านอาคารสถานที่ อาศัย
เจ้าหน้าที่ของอาคารด าเนินการเองเกือบทั้งหมด ยกเว้นการดูแลรักษาและซ่อมแซมลิฟต์ ที่ต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ และระบบรักษาความปลอดภัยอาคาร จึงจัดจ้างบริษัทเอกชนภายนอกมา
ด าเนินการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของงานและลดค่าใช้จ่ายได้มากข้ึน ซึ่งระบบการบริหาร
จัดการรูปแบบนี้เป็นระบบที่พบมากที่สุดในอาคารขนาดใหญ่



 
 

บทที่ 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โครงการ ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป สามารถจ าแนกผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
5.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก 
      อาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
5.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
      กรุงเทพมหานคร 
5.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 อุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
      กรุงเทพมหานคร 
5.4 วัตถุประสงค์ที่ 4 แนวทางแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต 
      วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
5.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก 
      ในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

5.1.1 สภาพสังคม 
  5.1.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
   5.1.1.1.1 ช่วงอายุและเพศ 
ตารางที่ 5.1 แสดงช่วงอายุและเพศของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ช่วงอายุ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

N % N % N % 
30-34 ปี 0 0.00 1 0.75 1 0.75 
35-39 ปี 4 2.99 28 20.90 32 23.88 
40-44 ปี 0 0.00 3 2.24 3 2.24 
45-49 ปี 5 3.73 9 6.72 14 10.45 
50-54 ปี 3 2.24 14 10.45 17 12.69 
55-59 ปี 33 24.63 26 19.40 59 44.03 
60-64 ปี 7 5.22 1 0.75 8 5.97 

รวม 52 38.81 82 61.19 134 100.00 
 

จากตารางที่ 5.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 55-59 ปี ร้อยละ 44.03 รองลงมาคือ อายุ 35-
39 ปี ร้อยละ 23.88 รองลงมาคือ อายุ 50-54 ปี ร้อยละ 12.69 รองลงมาคือ อายุ 45-49 ปี ร้อยละ 
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10.45 รองลงมาคือ อายุ 60-64 ปี ร้อยละ 5.97 และรองลงมาคือ อายุ 40-44 ปี และอายุ 30-34 ปี 
ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 2.24 และ 0.75 ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
61.19 และเพศชาย ร้อยละ 38.81 โดยช่วงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ยกเว้นช่วง
อายุ 60-64 ปี ซึ่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
 
   5.1.1.1.2 สถานภาพการสมรส 
ตารางที่ 5.2 แสดงสถานภาพการสมรสของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ N % 
โสด 15 11.19 
แต่งงานและยังอยู่ร่วมกัน 111 82.84 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 8 5.97 

 
จากตารางที่ 5.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส กล่าวคือแต่งงานและยังอยู่

ร่วมกัน ร้อยละ 82.84 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 11.19 และรองลงมาคือ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ร้อยละ 
5.97 
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   5.1.1.1.5 ระดับการศึกษา 
ตารางที่ 5.5 แสดงระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา N % 
ประถมศึกษา 1 0.75 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 24 17.91 
ปริญญาตรี 88 65.67 
ปริญญาโท 10 7.46 
ปริญญาเอก 5 3.73 
อ่ืนๆ 6 4.48 

  
จากตารางที่ 5.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ร้อยละ 65.67 

รองลงมาคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษา/เทียบเท่า ร้อยละ 17.91 
 
   5.1.1.1.6 อาชีพ 
ตารางที่ 5.6 แสดงอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ 

เพศชาย เพศหญิง 
ขณะพ านักใน
ประเทศญี่ปุ่น 

ขณะพ านักใน
ประเทศไทย 

ขณะพ านักใน
ประเทศญี่ปุ่น 

ขณะพ านักใน
ประเทศไทย 

N % N % N % N % 
ผู้บริหาร/กรรมการบริหาร 2 1.49 15 11.19 0 0.00 0 0.00 
ผู้จัดการ 18 13.43 24 17.91 0 0.00 1 0.75 
หัวหน้าฝ่าย 23 17.16 7 5.22 0 0.00 0 0.00 
พนักงานบริษัท 8 5.97 5 3.73 18 13.43 4 2.99 
ธุรกิจส่วนตัว 0 0.00 0 0.00 3 2.24 0 0.00 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 0 0.00 1 0.75 1 0.75 1 0.75 
แม่บ้าน 0 0.00 0 0.00 59 44.03 76 56.72 
อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 2 1.49 0 0.00 

 
จากตารางที่ 5.6 เมื่อพิจารณาอาชีพของกลุ่มตัวอย่างขณะพ านักในประเทศไทย พบว่า เพศ

ชายส่วนใหญ่มีอาชีพผู้จัดการ ร้อยละ 17.91 ตามล าดับ รองลงมาคือ ผู้บริหาร/กรรมการบริหาร และ
หัวหน้าฝ่าย ร้อยละ 11.19 และ 5.22 ตามล าดับ แต่เมื่อพิจารณาอาชีพขณะพ านักในประเทศญี่ปุ่น 
พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพหัวหน้าฝ่าย ร้อยละ 17.16 รองลงมาคือ ผู้จัดการ และพนักงานบริษัท ร้อยละ 
13.43 และ 5.97 ตามล าดับ 

ส่วนเพศหญิงมีอาชีพแม่บ้าน ร้อยละ 56.72 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท ร้อยละ 2.99 
สอดคล้องกับอาชีพขณะพ านักในประเทศญี่ปุ่น ที่พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพแม่บ้าน ร้อยละ 44.03 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัท ร้อยละ 13.43 
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และจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ พบว่า ในกรณีที่เป็น
สามี ส่วนใหญ่เริ่มออกไปท างาน ตั้งแต่เวลา 06.00-7.00 น. และกลับเข้ามาในโครงการ เวลา 20.00-
23.00 น. และในกรณีที่เป็นภรรยา จะเริ่มรอรับบุตรกลับจากโรงเรียนที่หน้าโครงการ ตั้งแต่เวลา 
13.00-14.45 น. 

 
   5.1.1.1.7 ระยะเวลาของวีซ่าที่ได้รับ 
ตารางที่ 5.7 แสดงระยะเวลาของวีซ่าที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ 

ระยะเวลาของวีซ่าที่ได้รับ N % 
1-2 สัปดาห์ 7 5.22 
1-3 เดือน 24 17.91 
1-3 ปี 98 73.13 
อ่ืนๆ 5 3.73 

 
 จากตารางที่ 5.7 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างได้รับวีซ่า 1-3 ปี ร้อยละ 73.13 รองลงมาคือ 1-3 
เดือน ร้อยละ 17.91 และรองลงมาคือ 1-2 สัปดาห์ ร้อยละ 5.22 
 
  5.1.2 ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอื่นนอกจากภาษาญี่ปุ่น 
ตารางที่ 5.8 แสดงระดับความสามารถในการใช้ภาษาอ่ืนนอกจากภาษาญี่ปุ่นของกลุ่มตัวอย่าง 

ภาษา ทักษะ 
ไม่ได้ เริ่มต้น ปานกลาง สูง 

N % N % N % N % 

ภาษาไทย 
พูด 21 15.67 95 70.90 17 12.69 1 0.75 
ฟัง 20 14.93 96 71.64 17 12.69 1 0.75 

อ่าน เขียน 100 74.63 30 22.39 3 2.24 1 0.75 

ภาษาอังกฤษ 
พูด 5 3.73 50 37.31 70 52.24 9 6.72 
ฟัง 4 2.99 47 35.07 73 54.48 10 7.46 

อ่าน เขียน 5 3.73 43 32.09 77 57.46 9 6.72 
 

จากตารางที่ 5.8 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสามารถในการใช้ภาษาไทย ในทักษะด้าน
การพูดและการฟังในระดับเริ่มต้น คิดเป็นร้อยละ 70.90 และ 71.64 ตามล าดับ และไม่มีทักษะด้าน
การอ่าน เขียน ร้อยละ 74.63 ส่วนระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ในทักษะด้านการพูด 
การฟัง และการอ่าน เขียน ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.24  54.48 และ 57.46 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

99 

  5.1.3 การรับข้อมูลข่าวสารประจ าวันขณะพ านัก 
ตารางที่ 5.9 แสดงการรับข้อมูลข่าวสารประจ าวันขณะพ านักของกลุ่มตัวอย่าง 

การรับข้อมูลข่าวสารประจ าวันขณะพ านัก N % 
หนังสือพิมพ์ 43 19.03 
โทรทัศน์ 83 36.73 
อินเทอร์เน็ต 98 43.36 
อ่ืนๆ 2 0.88 

รวม 226 100.00 
หมายเหตุ: ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางที่ 5.9 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างรับข้อมูลข่าวสารประจ าวันขณะพ านัก ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 43.36 รองลงมาคือ โทรทัศน์ ร้อยละ 36.73 และรองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ ร้อย
ละ 19.03 
 
  5.1.4 พาหนะหลักในการเดินทาง 
ตารางที่ 5.10 แสดงพาหนะหลักในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 

พาหนะหลักในการเดินทาง N % 
รถยนต์ส่วนตัว 75 55.97 
รถโดยสารประจ าทาง 2 1.49 
รถจักรยาน 1 0.75 
อ่ืนๆ 56 41.79 
     - แท็กซี่ 34 25.37 
     - ตุ๊ก-ตุ๊ก 18 13.43 
     - รถไฟฟ้า BTS/MRT 4 2.99 

 
 จากตารางที่ 5.10 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางเป็นหลัก ร้อยละ 
55.97 รองลงมาคือ พาหนะอ่ืนๆ ร้อยละ 41.79 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถแท็กซี่ ร้อยละ 25.37 
 
  5.1.5 จังหวัดที่ท างานในปัจจุบัน 
ตารางที่ 5.11 แสดงจังหวัดที่กลุ่มตัวอย่างท างานในปัจจุบัน จ าแนกตามอาชีพ 

จังหวัดที่ท างาน 

ผู้บริหาร/
กรรมการ 
บริหาร 

ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย 
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

N % N % N % N % N % 
กรุงเทพมหานคร 4 7.02 9 15.79 3 5.26 2 3.51 1 1.75 
ฉะเชิงเทรา 0 0.00 1 1.75 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ชลบุร ี 4 7.02 3 5.26 1 1.75 1 1.75 0 0.00 
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จังหวัดที่ท างาน 

ผู้บริหาร/
กรรมการ 
บริหาร 

ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย 
พนักงาน
บริษัท 

เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

N % N % N % N % N % 
ปทุมธานี 0 0.00 0 0.00 2 3.51 1 1.75 0 0.00 
ระยอง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 3.51 0 0.00 
สมุทรปราการ 2 3.51 0 0.00 1 1.75 1 1.75 0 0.00 
พระนครศรอียุธยา 5 8.77 12 21.05 0 0.00 2 3.51 0 0.00 

รวม 15 26.32 25 43.86 7 12.28 9 15.79 1 1.75 
 

จากตารางที่ 5.11 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างท างานในกรุงเทพฯ และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
มีค่าเท่ากัน ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 15.79 และรองลงมาคือ จังหวัด
สมุทรปราการ ร้อยละ 7.02 และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพ พบว่า ผู้บริหาร/กรรมการบริหาร และ
ผู้จัดการ ส่วนใหญ่ท างานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ร้อยละ 8.77 และ 21.05 ตามล าดับ ส่ว น
หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วนใหญ่ท างานในกรุงเทพฯ ร้อยละ 5.26 และ 1.75 ตามล าดับ 
และพนักงานบริษัท ส่วนใหญ่ท างานหลายจังหวัด ทั้งกรุงเทพมหานคร จังหวัดระยอง และ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีค่าเท่ากัน ร้อยละ 3.51  

 
  5.1.6 การเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคม 
ตารางที่ 5.12 แสดงการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมของกลุ่มตัวอย่าง 

การเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคม N % 
ไม่เข้าสมาคม 84 62.69 
เข้าสมาคม 50 37.31 
     - Technology Promotion Association (Thailand-Japan) 7 5.22 
     - Japan International Cooperation Agency (JICA) 6 4.48 
     - Japanese Association in Thailand (JAT) 35 26.12 
     - Old Japan Students’ Association, Thailand (OJSAT) 0 0.00 
     - อ่ืนๆ 2 1.49 

 
 จากตารางที่ 5.12 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าร่วมกิจกรรมของสมาคม ร้อยละ 62.69 และ
เมื่อพิจารณากลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมพบว่า ส่วนใหญ่เข้าสมาคม Japanese Association 
in Thailand (JAT) ร้อยละ 26.12 รองลงมาคือ สมาคม Technology Promotion Association 
(Thailand-Japan) ร้อยละ 5.22 และรองลงมาคือ องค์กร Japan International Cooperation 
Agency (JICA) ร้อยละ 4.48 
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  5.1.7 จ านวนเพื่อนชาวไทยขณะพ านัก 
ตารางที่ 5.13 แสดงจ านวนเพื่อนชาวไทยขณะพ านักของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนเพื่อนชาวไทยขณะพ านัก N % 
น้อยกว่า 10 คน 108 80.60 
10-15 คน 15 11.19 
16-20 คน 3 2.24 
มากกว่า 20 คน 8 5.97 

 
 จากตารางที่ 5.13 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเพ่ือนชาวไทยขณะพ านักในประเทศไทย น้อยกว่า 
10 คน ร้อยละ 80.60 รองลงมาคือ 10-15 คน ร้อยละ 11.19 และรองลงมาคือ มากกว่า 20 คน ร้อย
ละ 5.97 
 
  5.1.8 สถานที่ในอาคารอยู่อาศัยรวมที่ใช้พบปะเพื่อนๆ 
ตารางที่ 5.14 แสดงสถานที่ในอาคารอยู่อาศัยรวมที่ใช้พบปะเพ่ือนๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานที่ในอาคารอยู่อาศัยรวมที่ใช้พบปะเพื่อนๆ N % 
โถงต้อนรับ 92 68.66 
สระว่ายน้ า 2 1.49 
ฟิตเนส 2 1.49 
ร้านอาหาร 29 21.64 
ห้องพัก 6 4.48 
อ่ืนๆ 3 2.24 

 
 จากตารางที่ 5.14 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้โถงต้อนรับในการพบปะเพ่ือนๆ ร้อยละ 68.66 
รองลงมาคือ ร้านอาหาร ร้อยละ 21.64 และรองลงมาคือ ห้องพัก ร้อยละ 4.48 
 

5.1.2 สภาพเศรษฐกิจ 
  5.1.2.1 รายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งท่ีมาของรายได้และประเภท 
                              ของค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน 
ตารางที่ 5.15 แสดงรายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งที่มาของรายได้และประเภทของ
ค่าใช้จ่ายในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
ขณะท างานใน
ประเทศญี่ปุ่น 

ขณะท างานใน
ประเทศไทย 

N % N % 

รา
ยไ

ด้ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (¥) 

< 100,000 5 3.73 9 6.72 
100,000-200,000 6 4.48 15 11.19 
200,001-300,000 53 39.55 57 42.54 
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รายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
ขณะท างานใน
ประเทศญี่ปุ่น 

ขณะท างานใน
ประเทศไทย 

N % N % 
 

 
300,001-400,000 34 25.37 20 14.93 
400,001-500,000 14 10.45 9 6.72 
> 500,000 22 16.42 24 17.91 

แหล่งที่มา 
เงินเดือน 88 64.23 71 52.59 
เงินออม 45 32.85 58 42.96 
อ่ืนๆ 4 2.92 6 4.44 

รา
ยจ

่าย
 

รายจ่ายเฉลี่ย
ต่อเดือน (¥) 

< 100,000 10 7.46 15 11.19 
100,000-200,000 49 36.57 61 45.52 
200,001-300,000 44 32.84 31 23.13 
300,001-400,000 20 14.93 18 13.43 
400,001-500,000 10 7.46 8 5.97 
> 500,000 1 0.75 1 0.75 

ค่าใช้จ่าย 

ทั่วไปและอาหาร 134 72.04 134 72.83 
สุขภาพ 19 10.22 17 9.24 
ท่องเที่ยว 23 12.37 26 14.13 
อ่ืนๆ 10 5.38 7 3.80 

หมายเหตุ: แหล่งที่มาของรายได้ และค่าใช้จ่าย ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
จากตารางที่ 5.15 เมื่อพิจารณารายได้และรายจ่ายขณะท างานในประเทศญี่ปุ่นและประเทศ

ไทยพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200 ,001-300,000 เยน ร้อยละ 39.55 และ 
42.54 ตามล าดับ และรองลงมาคือ 300,001-400,000 เยน ร้อยละ 25.37 และ 14.93 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีแหล่งที่มาจากเงินเดือน ร้อยละ 64.23 และ 52.59 ตามล าดับ และรองลงมาคือ เงินออม 
ร้อยละ 32.85 และ 42.96 ตามล าดับ  

ส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 100 ,001-200,000 เยน ร้อยละ 36.57 และ 45.52 
ตามล าดับ และรองลงมาคือ 200,001-300,000 เยน ร้อยละ 32.84 และ 23.13 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
เป็นค่าใช้จ่ายประเภททั่วไปและอาหาร ร้อยละ 72.04 และ 72.83 ตามล าดับ และรองลงมาเป็น
ค่าใช้จ่ายประเภทการท่องเที่ยว ร้อยละ 12.37 และ 14.13 ตามล าดับ 
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 5.2.1 สภาพการอยู่อาศัย 
5.2.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านักฯ 
 5.2.1.1.1 จ านวนครั้งที่เดินทางมายังประเทศไทย 

ตารางที่ 5.17 แสดงจ านวนครั้งที่เดินทางมายังประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนครั้งที่เดินทาง
มายังประเทศไทย 

N % 

1 ครั้ง 58 43.28 
2 ครั้ง 31 23.13 
3 ครั้ง 16 11.94 
4 ครั้ง 10 7.46 
5 ครั้ง 2 1.49 
6 ครั้ง 4 2.99 
10 ครั้ง 5 3.73 
12 ครั้ง 2 1.49 
15 ครั้ง 4 2.99 
20 ครั้ง 2 1.49 

 
จากตารางที่ 5.17 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเดินทางมายังประเทศไทย จ านวน 1 ครั้ง ร้อยละ 

43.28 รองลงมาคือ 2 ครั้ง และ 3 ครั้ง ร้อยละ 23.13 และ 11.94 ตามล าดับ 
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 5.2.1.1.3 แหล่งที่มาของข้อมูลก่อนการตัดสินใจพ านักในโครงการ 
ตารางที่ 5.19 แสดงแหล่งที่มาของข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกพ านักของกลุ่มตัวอย่าง 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
ก่อนการตัดสินใจเลือกพ านัก 

N % 

บริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัย
ในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 

113 80.14 

     - Apaman 3 2.13 
     - HASCO 1 0.71 
     - Kobayashi 8 5.67 
     - Sakurai San 1 0.71 
     - STARTS 1 0.71 
     - Takara 3 2.13 
     - Takumi Home 1 0.71 
     - NOK Inter Plus 1 0.71 
     - ไม่ระบุ 94 66.67 
ด้วยตัวเอง 5 3.55 
อินเทอร์เน็ต 19 13.48 
อ่ืนๆ 4 2.84 

รวม 141 100.00 
หมายเหตุ: ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
จากตารางที่ 5.19 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีแหล่งที่มาของข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกพ านัก

ระยะยาวในอาคารอยู่อาศัยรวมจากการแนะน าของบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัย
ในประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น ร้อยละ 80.14 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 13.48 และ
รองลงมาคือ ตนเอง และปัจจัยอื่นๆ ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน ร้อยละ 3.55 และ 2.84 ตามล าดับ 
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ด้านสังคม/วัฒนธรรม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักใน
เขตวัฒนาคือ วิถีการด ารงชีวิตที่เรียบง่าย ร้อยละ 62.58 รองลงมาคือ คนในสุขุมวิทมีมนุษยสัมพันธ์ 
ร้อยละ 31.29 และรองลงมาคือ วัฒนธรรมมีความคล้ายกัน ร้อยละ 3.68 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ช่วงอายุพบว่า ช่วงอายุ 30-34 ปี  35-39 ปี  45-49 ปี  50-54 ปี  55-59 ปี และ 60-64 ปี ส่วนใหญ่
มีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนาคือ วิถีการด ารงชีวิตที่เรียบง่าย ร้อยละ 0.61  
13.50  5.52  8.59  30.06 และ 3.68 ตามล าดับ และช่วงอายุ 40-44 ปี คือ การสามารถท างานเป็น
อาสาสมัครได้ ร้อยละ 1.23 

ด้านสถานที่ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนา
คือ ความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ร้อยละ 30.83 รองลงมาคือ สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ร้อย
ละ 25.42 และรองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก ร้อยละ 21.67 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุ
พบว่า ช่วงอายุ 30-34 ปี มีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนาคือ ปัจจัยอ่ืนๆ 
ร้อยละ 0.79 ส่วนช่วงอายุ 35-39 ปี  45-49 ปี และ 55-59 ปี คือ ความปลอดภัยในการด ารงชีวิต 
ร้อยละ 6.67  3.33 และ 15.83 ตามล าดับ ส่วนช่วงอายุ 40-44 ปี คือ สิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน ร้อยละ 0.83 ส่วนช่วงอายุ 50-54 ปี คือ การคมนาคมสะดวก ร้อยละ 4.17 และช่วงอายุ 60-64 
ปี คือ ระยะทางใกล้ที่ท างาน และความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ซึ่งมีค่าเท่ากัน ร้อยละ 1.67 

ด้านการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขต
วัฒนาคือ การมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ร้อยละ 29.44 รองลงมาคือ การสามารถท่องเที่ยวได้
ตลอดปี ร้อยละ 18.18 และรองลงมาคือ การมีความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวสูง ร้อยละ 16.45 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า ช่วงอายุ 30-34 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือก
มาพ านักในเขตวัฒนาคือ การมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และการมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม ซึ่งมี
ค่าเท่ากัน ร้อยละ 0.43 ส่วนช่วงอายุ 35-39 ปี คือ การสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปี ร้อยละ 3.90 
ส่วนช่วงอายุ 40-44 ปี คือ การมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย การมีความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
สูง และการบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งมีค่าเท่ากัน ร้อยละ 0.43 ส่วนช่วงอายุ 45-49 ปี  50-54 
ปี  55-59 ปี และ 60-64 ปี คือ การมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ร้อยละ 2.16  4.33  16.88 และ 
1.73 ตามล าดับ 

ด้านอ่ืนๆ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนาคือ 
ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์อันดี ร้อยละ 32.83 รองลงมาคือ ประเทศไทยมีบุคลกร
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมีเครื่องมือคุณภาพที่ทันสมัย ร้อยละ 18.18 และรองลงมาคือ ขั้นตอน
การขอวีซ่าพ านักระยะยาวสะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 17.17 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า ช่วง
อายุ 30-34 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนาคือ ประเทศไทย
และประเทศญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์อันดี และประเทศไทยมีบุคลกรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมี
เครื่องมือคุณภาพที่ทันสมัย ซึ่งมีค่าเท่ากัน ร้อยละ 0.51 ส่วนช่วงอายุ 35-39 ปี คือ ประเทศไทยและ
ประเทศญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์อันดี และปัจจัยอื่นๆ ซึ่งมี่ค่าเท่ากัน ร้อยละ 3.54 ส่วนช่วงอายุ 40-44 ปี 
คือ ขั้นตอนการขอวีซ่าพ านักระยะยาวสะดวก รวดเร็ว และมีบุคคลอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาว รวมถึงความสัมพันธ์อันดีของประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีค่าเท่ากัน 
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ร้อยละ 0.51 และช่วงอายุ 45-49 ปี  50-54 ปี  55-59 ปี และ 60-64 ปี คือ ประเทศไทยและ
ประเทศญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์อันดี ร้อยละ 2.53  4.04  18.69 และ 3.03 ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 5.21 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัย
รวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ร้อยละ 61.67 อันดับ 2 คือ ด้านสังคม (ชุมชน 
เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ร้อยละ 38.10 อันดับ 3 คือ ด้านตัวอาคาร (ที่อยู่อาศัย) ร้อยละ 47.06 อันดับ 4 
คือ ด้านข้อมูลโครงการ ร้อยละ 35.82 และอันดับ 5 คือ ด้านการเงิน (ระดับราคา) ร้อยละ 51.40 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า  

ช่วงอายุ 30-34 ปี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัย
รวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ร้อยละ 0.83 อันดับ 2 คือ ด้านการเงิน (ระดับ
ราคา) ร้อยละ 0.93 อันดับ 3 คือ ด้านข้อมูลโครงการ ร้อยละ 0.75 อันดับ 4 คือ ด้านตั วอาคาร  
(ท่ีอยู่อาศัย) ร้อยละ 0.84 และอันดับ 5 คือ ด้านสังคม (ชุมชน เพื่อนบ้าน เชื้อชาติ) ร้อยละ 0.79 

ช่วงอายุ 35-39 ปี  50-54 ปี และ 55-59 ปี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ร้อยละ 12.50  8.33 
และ 30.00 ตามล าดับ อันดับ 2 คือ ด้านสังคม (ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ร้อยละ 7.14  4.76 และ 
24.60 ตามล าดับ อันดับ 3 คือ ด้านตัวอาคาร (ที่อยู่อาศัย) ร้อยละ 9.24  6.72 และ 4.20 ตามล าดับ 
อันดับ 4 คือ ด้านข้อมูลโครงการ ร้อยละ 8.21  5.97 และ 17.16 ตามล าดับ และอันดับ 5 คือ ด้าน
การเงิน (ระดับราคา) ร้อยละ 8.41  5.61 และ 28.97 ตามล าดับ 

ช่วงอายุ 40-44 ปี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัย
รวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านสังคม (ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ร้อยละ 1.59 และอันดับ 2 คือ ด้าน
ข้อมูลโครงการ ร้อยละ 1.49 

ช่วงอายุ 45-49 ปี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัย
รวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ร้อยละ 5.00 อันดับ 2 คือ ด้านข้อมูลโครงการ  
ร้อยละ 4.48 อันดับ 3 คือ ด้านสังคม (ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ร้อยละ 3.97 อันดับ 4 คือ ด้าน 
ตัวอาคาร (ท่ีอยู่อาศัย) ร้อยละ 3.36 และอันดับ 5 คือ ด้านการเงิน (ระดับราคา) ร้อยละ 3.74 

และช่วงอายุ 60-64 ปี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคาร 
อยู่อาศัยรวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ร้อยละ 4.17 อันดับ 2 คือ ด้านข้อมูล
โครงการ ร้อยละ 2.99 อันดับ 3 คือ ด้านตัวอาคาร (ที่อยู่อาศัย) ร้อยละ 4.20 อันดับ 4 คือ ด้านสังคม 
(ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ร้อยละ 3.97 และอันดับ 5 คือ ด้านการเงิน (ระดับราคา) ร้อยละ 4.67 
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จากตารางที่ 5.22 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัย
รวม ดังนี้ อันดับ 1 คือ ด้านข้อมูลโครงการ ค่าเฉลี่ย 21.53 อันดับ 2 คือ ด้านตัวอาคาร (ที่อยู่อาศัย) 
ค่าเฉลี่ย 20.52 อันดับ 3 คือ ด้านสังคม (ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ค่าเฉลี่ย 19.81 อันดับ 4 คือ 
ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ค่าเฉลี่ย 19.50 และอันดับ 5 คือ และ ด้านการเงิน (ระดับราคา) ค่าเฉลี่ย 
18.63 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ตามล าดับ พบว่า  

ด้านข้อมูลโครงการ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัย
รวม ดังนี้คือ ส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยในเรื่องค่าใช้จ่ายส่วนกลาง/บริการที่เหมาะสม ร้อยละ 26.12 
รองลงมาคือ บริการหลังการขาย ร้อยละ 25.38 และรองลงมาคือ เงื่อนไขสัญญา ร้อยละ 24.92 

ด้านตัวอาคาร (ที่อยู่อาศัย) ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคาร
อยู่อาศัยรวม ดังนี้คือ ส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยในเรื่องราคาเหมาะสม ร้อยละ 21.39 รองลงมาคือ  
ตัวอาคารมีความม่ันคง ร้อยละ 20.72 และรองลงมาคือ เหมาะต่อการอยู่อาศัย ร้อยละ 20.45 

ด้านสังคม (ชุมชน เพื่อนบ้าน เชื้อชาติ) ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกอาคารอยู่อาศัยรวม ดังนี้คือ ส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยในเรื่องชุมชนโดยรอบน่าอยู่ ร้อยละ 18.14 
รองลงมาคือ ความเป็นส่วนตัว ร้อยละ 17.59 และรองลงมาคือ การเดินทาง ร้อยละ 17.45 

ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคาร
อยู่อาศัยรวม ดังนี้คือ ส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยในเรื่องท าเล ที่ตั้ง ร้อยละ 9.89 รองลงมาคือ 
สภาพแวดล้อม ร้อยละ 9.87 และรองลงมาคือ การรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 9.53 

และด้านการเงิน (ระดับราคา) ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือก
อาคารอยู่อาศัยรวม ดังนี้คือ ส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยในเรื่องความสามารถในการจ่าย ร้อยละ 22.49 
รองลงมาคือ ราคาขายเหมาะสม ร้อยละ 20.93 และรองลงมาคือ ความมั่นคงทางการเงิน ร้อยละ 
19.32 
 

 5.2.1.1.6 จ านวนอาคารอยู่อาศัยรวมที่กลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ 
ตารางที่ 5.23 แสดงจ านวนอาคารอยู่อาศัยรวมที่กลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบ ก่อนการตัดสินใจ 

จ านวนอาคารอยู่อาศัยรวมที่
เปรียบเทียบ ก่อนการตัดสินใจ 

N % 

ไม่เปรียบเทียบ 27 20.15 
เปรียบเทียบ 107 79.85 
     - 2 โครงการ 11 8.21 
     - 3 โครงการ 30 22.39 
     - 4 โครงการ 22 16.42 
     - 5 โครงการ 27 20.15 
     - 6 โครงการ 3 2.24 
     - 7 โครงการ 1 0.75 
     - 8 โครงการ 1 0.75 
     - 10 โครงการ 10 7.46 
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จ านวนอาคารอยู่อาศัยรวมที่
เปรียบเทียบ ก่อนการตัดสินใจ 

N % 

     - 15 โครงการ 1 0.75 
     - 20 โครงการ 1 0.75 

 
จากตารางที่ 5.23 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบอาคารอยู่อาศัยรวมก่อนตัดสินใจ ร้อยละ 

79.85 ซึ่งส่วนใหญ่เปรียบเทียบจ านวน 3 โครงการ ร้อยละ 22.39 รองลงมาคือ 5 โครงการ ร้อยละ 
20.15 
 

 5.2.1.1.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม 
ตารางที่ 5.24 แสดงระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม 

ระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ
เลือกอาคารอยู่อาศัยรวม 

N % 

น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 24 17.91 
1-2 สัปดาห์ 23 17.16 
2-3 สัปดาห์ 44 32.84 
มากกว่า 4 สัปดาห์ 43 32.09 

 
จากตารางที่ 5.24 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบอาคารอยู่อาศัยรวม 

2-3 สัปดาห์ ร้อยละ 32.84 รองลงมาคือ มากกว่า 4 สัปดาห์ ร้อยละ 32.09 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน และ
รองลงมาคือน้อยกว่า 1 สัปดาห์ ร้อยละ 17.91 
  

5.2.1.2 ลักษณะท่ีอยู่อาศัย 
 5.2.1.2.1 ประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 

ตารางที่ 5.25 แสดงประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ขณะพ านักในประเทศญี่ปุ่นและ
ประเทศไทย 

ประเภทท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 
ในประเทศญี่ปุ่น ในประเทศไทย 
N % N % 

บ้านเดี่ยว 78 58.21 - - 
คอนโดมิเนียม 29 21.64 1 0.75 
ทาวน์เฮ้าส์ 3 2.24 - - 
เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ - - 17 12.69 
อพาร์ทเม้นท์ 21 15.67 111 82.84 
อ่ืนๆ 3 2.24 5 3.73 
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จากตารางที่ 5.25 เมื่อพิจารณาประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างทั้งในประเทศ
ญี่ปุ่นและประเทศไทยพบว่า ในประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีประเภทที่อยู่อาศัยเป็นบ้าน
เดี่ยว ร้อยละ 58.21 และรองลงมาคือ คอนโดมิเนียม ร้อยละ 21.64 ส่วนในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นอพาร์ทเมน้ท์ ร้อยละ 82.84 และรองลงมาคือ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ร้อยละ 12.69 
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จากตารางที่ 5.26 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่พ านักในคอนโดมิเนียม เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
และอพาร์ทเม้นท์ ที่ศึกษาวิจัย พบว่า  

จ านวนห้องนอนของที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทคอนโดมิเนียม ในประเทศ
ญี่ปุ่น ส่วนใหญ่เป็นแบบ 3 ห้องนอน ร้อยละ 17.02 และรองลงมาคือ 2 ห้องนอน ร้อยละ 2.13 ส่วน
ประเภทเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นแบบ 1 ห้องนอน ร้อยละ 4.90 และ
รองลงมาคือ 2 ห้องนอน ร้อยละ 2.94 ส่วนประเภทอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็นแบบ 3 ห้องนอน ร้อยละ 6.38 และ 65.69 ตามล าดับ และรองลงมาคือ 2 ห้องนอน 
ร้อยละ 5.32 และ 20.59 ตามล าดับ และประเภทอ่ืนๆ ในประเทศญี่ปุ่น เป็นแบบ 3 ห้องนอน ร้อย
ละ 2.13 ส่วนในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นแบบ 2 ห้องนอน ร้อยละ 2.94 และรองลงมาคือ 1 
ห้องนอน ร้อยละ 0.98 

จ านวนห้องน้ าของที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทคอนโดมิเนียม ในประเทศ
ญี่ปุ่น ส่วนใหญ่เป็นแบบ 1 ห้องน้ า ร้อยละ 19.35 และรองลงมาคือ 2 ห้องน้ า ร้อยละ 1.08 ส่วน
ประเภทเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นแบบ 1 ห้องน้ า ร้อยละ 4.90 และ
รองลงมาคือ 2 ห้องน้ า ร้อยละ 2.94 ส่วนประเภทอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่เป็นแบบ 1 
ห้องน้ า ร้อยละ 13.98 และรองลงมาคือ 2 ห้องน้ า ร้อยละ 1.08 ส่วนในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น
แบบ 4 ห้องน้ า ร้อยละ 51.96 และรองลงมาคือ 3 ห้องน้ า ร้อยละ 18.63 และประเภทอ่ืนๆ ใน
ประเทศญี่ปุ่น เป็นแบบ 1 ห้องน้ า ร้อยละ 2.15 ส่วนในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นแบบ 2 ห้องน้ า 
ร้อยละ 2.94 และรองลงมาคือ 1 ห้องน้ า ร้อยละ 0.98 

เนื้อที่ใช้สอย (ตร.ม.) ของที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทคอนโดมิเนียม ใน
ประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่มีเนื้อท่ี 50-90 ตร.ม. ร้อยละ  12.50 และรองลงมาคือ 91-130 ตร.ม. ร้อยละ 
11.36 ส่วนประเภทเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเนื้อที่ 131-170 ตร.ม. ร้อยละ 
4.00 และรองลงมาคือ 50-90 ตร.ม. ร้อยละ 3.00 ส่วนประเภทอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศญี่ปุ่น ส่วน
ใหญ่มีเนื้อที่ 50-90 ตร.ม. ร้อยละ 11.36 และรองลงมาคือ 91-130 ตร.ม. ร้อยละ 3.41 ส่วนใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเนื้อที่ 291-330 ตร.ม. ร้อยละ 41.00 และรองลงมาคือ 131-170 ตร.ม. ร้อย
ละ 24.00 และประเภทอ่ืนๆ ในประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่มีเนื้อที่ 50-90 ตร.ม. และ 91-130 ตร.ม. ซึ่ง
มีค่าเท่ากัน ร้อยละ 1.14 ส่วนในประเทศไทย มีเนื้อที่ 50-90 ตร.ม. ร้อยละ 4.00 

กรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทคอนโดมิเนียม ในประเทศญี่ปุ่น 
ส่วนใหญ่มีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของ ร้อยละ 15.67 และรองลงมาคือ เป็นรูปแบบการเช่า ร้อยละ 5.97 
ส่วนในประเทศไทย เป็นรูปแบบการเช่า ร้อยละ 0.75 ส่วนประเภทเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศ
ไทย เป็นรูปแบบการเช่า ร้อยละ 12.69 ส่วนประเภทอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการเช่า ร้อยละ 11.94 และ 82.84 ตามล าดับ และประเภทอ่ืนๆ ในประเทศ
ญี่ปุ่น ส่วนใหญ่มีกรรมสิทธิ์ เป็นรูปแบบการเช่า และเช่าซื้อ ซึ่งมีค่าเท่ากัน ร้อยละ 0.75 ส่วนใน
ประเทศไทย เป็นรูปแบบการเช่า ร้อยละ 2.99 

และราคาค่าเช่าต่อเดือนของที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทคอนโดมิเนียม ใน
ประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าต่อเดือน น้อยกว่า 80,000 เยน และ 125,001-140,000 เยน ซึ่ง
มีค่าเท่ากัน ร้อยละ 8.33 ส่วนในประเทศไทย มีราคาค่าเช่าต่อเดือน มากกว่า 140,000 เยน ร้อยละ 
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0.75 ส่วนประเภทเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าต่อเดือน มากกว่า 
140,000 เยน ร้อยละ 5.22 ส่วนประเภทอพาร์ทเม้นท์ ในประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าต่อ
เดือน น้อยกว่า 80,000 เยน ร้อยละ 22.22 รองลงมาคือ 95,001-110,000 เยน ร้อยละ 8.33 ส่วนใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าต่อเดือน มากกว่า 140,000 เยน ร้อยละ 42.54 และรองลงมาคือ 
น้อยกว่า 80,000 เยน ร้อยละ 16.42 และประเภทอ่ืนๆ ในประเทศญี่ปุ่น มีราคาค่าเช่าต่อเดือน  
น้อยกว่า 80,000 เยน ร้อยละ 2.78 ส่วนในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าต่อเดือน มากกว่า 
140,000 เยน ร้อยละ 2.24 

 
5.2.1.3 ลักษณะการพักอาศัย 
 5.2.1.3.1 เดือนที่เริ่มเข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 

ตารางที่ 5.27 แสดงเดือนท่ีกลุ่มตัวอย่างเริ่มเข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม 
เดือน N % 

มกราคม 10 7.46 
กุมภาพันธ์ 7 5.22 
มีนาคม 21 15.67 
เมษายน 19 14.18 
พฤษภาคม 14 10.45 
มิถุนายน 2 1.49 
กรกฎาคม 13 9.70 
สิงหาคม 16 11.94 
กันยายน 25 18.66 
ตุลาคม 4 2.99 
พฤศจิกายน 1 0.75 
ธันวาคม 2 1.49 

รวม 134 100.00 
 

จากตารางที่ 5.27 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเข้าพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ในช่วงเดือน มีนาคม-
พฤษภาคม ร้อยละ 15.67  14.18 และ 10.45 และช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน ร้อยละ 9.70  
11.94 และ 18.66 มากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 
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 5.2.1.3.2 บุคคลที่พ านักอยู่ด้วยในอาคารอยู่อาศัยรวม 
ตารางที่ 5.28 แสดงบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างพ านักอยู่ด้วยในอาคารอยู่อาศัยรวม 

บุคคลที่พ านักอยู่ด้วย 
ในอาคารอยู่อาศัยรวม 

N % 

คนเดียว 33 15.07 
คู่สมรส 102 46.58 
บุตร 80 36.53 
     - 1 คน 22 10.05 
     - 2 คน 44 20.09 
     - 3 คน 11 5.02 
     - 4 คน 3 1.37 
ลูกจ้าง 4 1.83 

รวม 219 100.00 
หมายเหตุ: ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 5.28 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างพ านักอยู่ในอาคารอยู่อาศัยรวมกับคู่สมรส ร้อยละ 
46.58 รองลงมาคือ บุตร ร้อยละ 36.53 ซึ่งส่วนใหญ่บุตรพ านักอยู่ด้วย 2 คน ร้อยละ 20.09 และ
รองลงมาคือ อยู่เพียงล าพัง ร้อยละ 15.07  
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5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัย ตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 

สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลสภาพสังคม เศรษฐกิจ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่าง 55-59 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ได้รับวีซ่า 1-3 ปี มีอาชีพแม่บ้าน ซึ่งติดตาม
ครอบครัวที่มาท างานในประเทศไทย โดยเพศชายส่วนใหญ่มีอาชีพผู้จัดการ มีสถานที่ท างานใน
กรุงเทพฯ และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีรายได้มาจากเงินออมและเงินเดือนเฉลี่ย 200,001-300,000 เยน และมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
100,001-200,000 เยน เป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปและอาหาร การท่องเที่ยว และสุขภาพ มีการพ านักอยู่
ร่วมกับคู่สมรส และบุตร 1 คน มีระดับความสามารถในการใช้ภาษาไทยอยู่ในระดับเริ่มต้น และ
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง รับข้อมูลข่าวสารประจ าวันขณะพ านักผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีการ
เข้าสมาคม Japanese Association in Thailand (JAT) ขณะเดียวกันมีเพ่ือนชาวไทยในระหว่างที่
พ านักน้อยกว่า 10 คน โดยในการพบปะเพ่ือนๆ ส่วนใหญ่จะใช้โถงต้อนรับ 

และสภาพการอยู่อาศัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านัก 
พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเคยเดินทางมายังประเทศไทยเพียง 1 ครั้ง รู้จักการพ านักระยะยาว ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 55-59 ปี และรับข้อมูลเพ่ือพิจารณาเลือกอาคารอยู่อาศัยรวมจากบริษัท
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนา คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งส่วนใหญ่พิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่พ านักเหมาะสม และด้านสังคม/วัฒนธรรม คือ มีวิถี
การด ารงชีวิตที่เรียบง่าย รองลงมาคือ ด้านสถานที่ คือ ค านึงถึงความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ด้าน
การท่องเที่ยว คือ มองถึงการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายในบริเวณใกล้เคียงที่พ านักฯ และ ด้าน
อ่ืนๆ เช่น มองว่าประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์อันดี รวมทั้งมองว่าประเทศไทยมี
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพและความพร้อมของบุคลากร และเครื่องมือทางการแพทย์ที่มีความครบ
ครัน ทันสมัย 

โดยชาวญี่ปุ่นยังได้แสดงถึงเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม ซึ่งส่วนใหญ่มี
ข้อพิจารณา คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) รองลงมา คือด้านสังคม (ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ด้าน
ตัวบ้าน (ที่อยู่อาศัย) ด้านข้อมูลโครงการ และด้านการเงิน (ระดับราคา) ตามล าดับ และมีการ
เปรียบเทียบอาคารอยู่อาศัยรวมก่อนตัดสินใจ อย่างน้อย จ านวน 3 โครงการ ใช้ระยะเวลา 2 -3 
สัปดาห์  

ส่วนที่ 2 ลักษณะที่อยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการพ านักในอพาร์ทเม้นท์ แบบ 3 
ห้องนอน 4 ห้องน้ า เนื้อที่ใช้สอย 291-330 ตร.ม. รองลงมาคือ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ แบบ 1 
ห้องนอน 1 ห้องน้ า เนื้อที่ใช้สอย 131-170 ตร.ม. ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะมีค่าเช่าต่อเดือนสูงกว่า 140,000 
เยน และมีสิ่งอ านวยความสะดวก มีบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ สระว่ายน้ า ฟิตเนส ซาวน่า นวด สนาม
เด็กเล่น บริการท าความสะอาด 

และส่วนที่ 3 ลักษณะการพักอาศัย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะเข้าพ านักในช่วงเดือน 
มีนาคม-พฤษภาคม รองลงมาคือ ช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน โดยมีการอยู่ร่วมกับคู่สมรสในสถานที่
พ านักมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี และมีความต้องการพ านักต่ออีกเป็นระยะเวลา 1-3 ปี ซึ่งในจ านวนนี้
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ยังมีบางส่วนที่ต้องการพ านักต่อในประเทศไทยเป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี และพ านักต่อในประเทศ
ไทยเป็นระยะเวลาตลอดชีวิตด้วย   
 
5.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต 
     วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
 5.1.3 ข้อมูลภาวะสุขภาพ 
  5.1.3.1 ลักษณะสุขภาพโดยรวม 
ตารางที่ 5.31 แสดงลักษณะสุขภาพโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะสุขภาพโดยรวม N % 
แข็งแรงมาก ช่วยเหลือตัวเองได้ 125 93.28 
เริ่มมีปัญหาสุขภาพ แต่ยังช่วยเหลือตัวเองได้ 9 6.72 
     - โรคความดันโลหิตสูง 5 3.73 
     - โรคเบาหวาน 1 0.75 
     - โรคปวดหลัง/เอว 3 2.24 

 
 จากตารางที่ 5.31 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสุขภาพแข็งแรงมาก ช่วยเหลือตัวเองได้ ร้อยละ 
93.28 และรองลงมาคือ เริ่มมีปัญหาสุขภาพ แต่ยังช่วยเหลือตัวเองได้ ร้อยละ 6.72 ซึ่งส่วนใหญ่มีโรค
ประจ าตัวคือ โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 3.73 และรองลงมาคือ โรคปวดหลัง/เอว ร้อยละ 2.24 
 
  5.1.3.2 ผู้ดูแลเมื่อเกิดเจ็บป่วย 
ตารางที่ 5.32 แสดงผู้ดูแลเมื่อกลุ่มตัวอย่างเกิดเจ็บป่วย 

ผู้ดูแลเมื่อเกิดเจ็บป่วย N % 

คู่สมรส 118 83.10 

บุตร/หลาน 5 3.52 

ว่าจ้างผู้ดูแล 12 8.45 

เพื่อน/เพื่อนบ้าน 3 2.11 

อื่นๆ 4 2.82 

รวม 142 100.00 

หมายเหตุ: ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 5.32 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีคู่สมรสเป็นผู้ดูแลเมื่อเกิดเจ็บป่วย ร้อยละ 83.10 
รองลงมาคือ ว่าจ้างผู้ดูแล ร้อยละ 8.45 และรองลงมาคือ บุตร/หลาน  บุคคลอื่นๆ และเพ่ือนบ้าน ซึ่ง
มีค่าใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 3.52  2.82 และ 2.11 ตามล าดับ 
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5.2.2.1 โรงพยาบาลที่เคยใช้บริการ 
ตารางที่ 5.33 แสดงโรงพยาบาลที่กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการ 

โรงพยาบาลที่เคยใช้บริการ N % 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 23 13.94 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 40 24.24 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 1 0.61 
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 1 0.61 
โรงพยาบาลสมิติเวช 98 59.39 
อ่ืนๆ 2 1.21 

รวม 165 100.00 
หมายเหตุ: ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 5.33 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการที่โรงพยาบาลสมิติเวช ร้อยละ 59.39 
รองลงมาคือ โรงพยาบาลกรุงเทพ ร้อยละ 24.24 และรองลงมาคือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  
ร้อยละ 13.94 

 
5.2.2.2 สถานที่ท่องเที่ยวที่เคยไป 

ตารางที่ 5.34 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างเคยไป 
สถานที่ท่องเที่ยวที่เคยไป N % 

พัทยา 74 23.87 
ระยอง 28 9.03 
เชียงใหม่  37 11.94 
หัวหิน  62 20.00 
ภูเก็ต 40 12.90 
พระนครศรีอยุธยา 69 22.26 

รวม 310 100.00 
หมายเหตุ: ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 5.34 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเคยไปสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทยา ร้อยละ 
23.87 รองลงมาคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ร้อยละ 22.26 และรองลงมาคือ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ร้อยละ 20.00 
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5.2.2.3 สถานที่ท่ีท ากิจกรรมสุขภาพ 
ตารางที่ 5.35 แสดงสถานที่ท่ีท ากิจกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

กิจกรรมสุขภาพ 
ภายใน 

อาคารอยู่อาศัยรวม 
ภายนอก 

อาคารอยู่อาศัยรวม 
รวม 

N % N % N % 
เดิน/วิ่งออกก าลังกาย 46 10.43 41 9.30 87 19.73 
ว่ายน้ า 44 9.98 8 1.81 52 11.79 
กอล์ฟ 3 0.68 56 12.70 59 13.38 
เทนนิส 19 4.31 4 0.91 23 5.22 
โบว์ลิ่ง 2 0.45 9 2.04 11 2.49 
ซาวน่า 8 1.81 3 0.68 11 2.49 
นวด/อบ/ประคบสมุนไพร 30 6.80 46 10.43 76 17.23 
Aroma Therapy 4 0.91 9 2.04 13 2.95 
สปา/วารีบ าบัด 1 0.23 4 0.91 5 1.13 
อาบน้ าแร่/น้ าพุร้อน 1 0.23 2 0.45 3 0.68 
รักษาโรคต่างๆ 9 2.04 35 7.94 44 9.98 
ท าฟันและรักษาสุขภาพฟัน 6 1.36 34 7.71 40 9.07 
ผ่าตัดเสริมความงาม 0 0.00 1 0.23 1 0.23 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม
สุขภาพ 

5 1.13 11 2.49 16 3.63 

รวม 178 40.36 263 59.64 441 100.00 
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จากตารางที่ 5.35 และตารางที่ 5.36 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างท ากิจกรรมสุขภาพภายนอก
อาคารอยู่อาศัยรวม ร้อยละ 59.64 และความถ่ีของการท ากิจกรรมสุขภาพ ส่วนใหญ่มีความถ่ีมากกว่า 
1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 46.49 ซึ่งเมื่อพิจารณากิจกรรมสุขภาพในแต่ละกิจกรรมพบว่า กิจกรรมสุขภาพ
ที่ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมภายในอาคารอยู่อาศัยรวม ได้แก่ กิจกรรมการเดิน/วิ่งออกก าลังกาย  ว่ายน้ า  
เทนนิส และซาวน่า ร้อยละ 10.43  9.98  4.31 และ 1.81 ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมสุขภาพที่  
ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมภายนอกอาคารอยู่อาศัยรวม ได้แก่ กิจกรรมไดร์ฟกอล์ฟ  โบว์ลิ่ง  นวด/อบ/
ประคบสมุนไพร  Aroma Therapy วารีบ าบัด  อาบน้ าแร่/น้ าพุร้อน การรักษาโรคต่างๆ  การท าฟัน
และรักษาสุขภาพฟัน  ผ่าตัดเสริมความงาม และบริการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ ร้อยละ 12.70  
2.04  10.43  2.04  0.91  0.45  7.94  7.71  0.23 และ 2.49 ตามล าดับ 
 ส่วนความถี่ของการท ากิจกรรมสุขภาพ พบว่า กิจกรรมการเดิน/วิ่งออกก าลังกาย ส่วนใหญ่
ท ากิจกรรม 1 ครั้ง/วัน ร้อยละ 5.67 และรองลงมาคือ มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 5.22 ส่วน
กิจกรรมการว่ายน้ า ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมมากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 5.67 และรองลงมาคือ 1 
ครั้ง/เดือน ร้อยละ 3.40 ส่วนกิจกรรมไดร์ฟกอล์ฟ ส่วนใหญ่ท ากิจกรรม 1 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 8.62 
และรองลงมาคือ 1 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 2.72 ส่วนกิจกรรมเล่นเทนนิส ส่วนใหญ่ท ากิจกรรม 1 ครั้ง/
สัปดาห์ ร้อยละ 3.40 และรองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 0.91 ส่วนกิจกรรมเล่นโบว์ลิ่ง   
ซาวน่า  Aroma Therapy  สปา/วารีบ าบัด  อาบน้ าแร่/น้ าพุร้อน การรักษาโรคต่างๆ  การ 
ท าฟันและรักษาสุขภาพฟัน  ผ่าตัดเสริมความงาม และบริการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ  
ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมมากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 2.49  2.04  2.27  1.13  0.23  8.39  8.62  0.23 
และ 1.59 ตามล าดับ และกิจกรรมนวด/อบ/ประคบสมุนไพร ส่วนใหญ่ท ากิจกรรม1 ครั้ง/เดือน ร้อย
ละ 7.03 และรองลงมาคือ มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 6.80 
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 จากตารางที่ 5.37 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไปห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 17.06 รองลงมาคือ  
ร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 15.26 และรองลงมาคือ ร้านตัดผม ร้อยละ 9.99 และเมื่อพิจารณาสถานที่ที่
กลุ่มตัวอย่างมักไปใช้บริการพบว่า  

ห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 34.96 และรองลงมาคือ  
เดือนละครั้ง ร้อยละ 30.89 โดยส่วนใหญ่ใช้บริการห้างสรรพสินค้าเอ็มโพเรียม ร้อยละ 94.31 

ร้านสะดวกซื้อ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 45.45 และรองลงมาคือ 1 ครั้ง/
เดือน ร้อยละ 19.09 โดยส่วนใหญ่ใช้บริการร้านเซเว่นอิเลฟเว่น ร้อยละ 46.36 และรองลงมาคือ ร้าน
ฟูจิซุปเปอร์ ร้อยละ 34.55 

ศาลเจ้า ใช้บริการมากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 100.00 ส่วนธนาคาร และร้านตัดผม  
ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 ครั้ง/เดือน และมากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ซึ่งมีค่าเท่ากัน ร้อยละ 43.48 และ 50.00 
ตามล าดับ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ร้านตัดผมที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ ได้แก่ ร้าน Zan  ร้าน 106 Hair 
Studio  ร้าน Akura  ร้าน Danshaku  ร้าน Eddy 1  ร้าน Iroiro  ร้าน Kappa  ร้าน Moga  และ
ร้าน Wasabi 

และไปรษณีย์  ร้านหนังสือ  สปา/นวด  โรงพยาบาล และสถานที่ท่องเที่ยว  ส่วนใหญ่ใช้
บริการมากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ร้อยละ 72.92  60.00  63.24  80.95 และ 82.93 ตามล าดับ และ
รองลงมาคือ 1 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 25.00  26.67  32.35  17.46 และ 14.63 ตามล าดับ โดย
โรงพยาบาลที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการส่วนใหญ่คือ โรงพยาบาลสมิติเวช ร้อยละ 87.30 ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า ร้านสปา/นวดที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ ได้แก่ วัดโพธ์  สมาคม Asia Herb  ร้าน  
At ease  ร้าน Divana spa  ร้าน Herusurando  ร้าน Lavana  ร้าน Let’s relax  ร้าน Mai spa  
ร้าน Momiya  ร้าน Refresh 24  ร้าน Sence  และร้าน Sukukobitto 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้งพนักงานท าความสะอาดและพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ทั้ง 10 โครงการ พบว่า ในกรณีที่เป็นสามี ส่วนใหญ่เริ่มออกไปเที่ยว/พักผ่อน  
2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลา 04.00-08.00 น. และช่วงเวลา 20.00 น. และกลับเข้ามาในโครงการ  
2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลา 15.00-16.00 น. และช่วงเวลา 23.00-02.00 น. และในกรณีที่เป็นภรรยา 
ส่วนใหญ่เริ่มออกไปเที่ยว/พักผ่อน 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลา 09.00-10.30 น. และช่วงเวลา 13.30 น. 
กลับเข้ามาในโครงการ 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลา 12.00-14.00 น. และช่วงเวลา 17.00-19.00 น. 
 

5.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 
สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมสุขภาพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 สุขภาพของ 

กลุ่มตัวอย่างขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวมพบว่า ส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรงมาก สามารถดูแลและ
ช่วยเหลือตัวเองได้ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เริ่มมีปัญหาสุขภาพนั้น ยังมีช่วยเหลือตัวเองได้ และส่วนใหญ่
มักมีโรคประจ าตัวคือ โรคความดันโลหิตสูง และเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยส่วนใหญ่จะมีคู่สมรสเป็น
ผู้ดูแล ซึ่งหากต้องการเข้ารับการรักษาพยาบาลส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานพยาบาลของ
โรงพยาบาลสมิติเวช  

ส่วนที่ 2 การส่งเสริมสุขภาพนั้น พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและมี
ความสม่ าเสมอ โดยการเดิน/วิ่งออกก าลังกาย 1 ครั้ง/วัน รองลงมาคือ นวด/อบ/ประคบสมุนไพร 1 
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ครั้ง/เดือน ไดร์ฟกอล์ฟ 1 ครั้ง/สัปดาห์ และว่ายน้ า มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่จะ
เลือกใช้แหล่งบริการภายนอกอาคารอยู่อาศัยรวมด้วยการไดร์ฟกอล์ฟ รองลงมาคือ นวด/อบ/ประคบ
สมุนไพร เดิน/วิ่งออกก าลังกาย รักษาโรคต่างๆ ท าฟันและรักษาสุขภาพฟัน ตามล าดับ ส่วนการ  
ใช้บริการด้านการภายในอาคารอยู่อาศัยรวมนั้น ได้แก่ เดิน/วิ่งออกก าลังกาย รองลงมาคือ ว่ายน้ า 
นวด/อบ/ประคบสมุนไพร และเล่นเทนนิสตามล าดับด้วย   

นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้น ยังมีกิจกรรมเพ่ือการผ่อนคลายสุขภาพต่างๆ เช่น การ 
ไปเที่ยวห้างสรรพสินค้า 1 ครั้ง/สัปดาห์ โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าเอ็มโพเรียม รองลงมาคือการ 
เข้าบริการร้านตัดผม 1 ครั้ง/เดือน และร้านหนังสือ มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ตามล าดับ ส่วนกิจกรรม
การผ่อนคลายสุขภาพด้วยการท่องเที่ยวในต่างจังหวัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะนิยมไปท่องเที่ยวใน
วันหยุดกับครอบครัว ที่ อ.พัทยา จังหวัดชลบุรี รองลงมา คือ ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ.หัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต ตามล าดับด้วย 

รวมถึงในส่วนที่ 3 ด้านสภาพทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีบางส่วนมองว่า ยังประสบปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับมากถึง 
มากที่สุด แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาสภาพอากาศร้อน รองลงมาคือ เสี ยง
รบกวน กลิ่นเหม็น และน้ าเน่าขัง และส่วนที่จัดอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ปัญหาน้ าท่วม ส่วนในด้าน
บริการด้านสุขลักษณะ ก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมองว่า บริการด้านสุขลักษณะยังต้องปรับปรุงใน
ระดับมากถึงมากที่สุด แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาความสะอาด รองลงมาคือ 
การบ าบัดน้ าเสีย ความแออัด การถ่ายเทอากาศไม่ดี การก าจัดขยะ และการบริการของอาคาร  
อยู่อาศัยรวมที่ล่าช้า จากตาราง 5.39 
 
5.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 อุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
      กรุงเทพมหานคร 
 5.3.1 การมีอุปสรรคในอาคารอยู่อาศัยรวม 
ตารางที่ 5.38 แสดงการมีอุปสรรคเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 

อุปสรรคเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย N % 
ไม่มีอุปสรรค 34 25.37 
มีอุปสรรค 100 74.63 

รวม 134 100.00 
 

 จากตารางที่ 5.38 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ร้อยละ 74.63  
ดังตารางที่ 5.39 
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จากตารางที่ 5.39 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคของที่พ านักในด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย 16.25 
รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 15.97 รองลงมาคือ ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
ค่าเฉลี่ย 15.36 รองลงมาคือ ด้านตัวอาคาร ค่าเฉลี่ย 14.94 รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
13.23 รองลงมาคือ ด้านท าเล ที่ตั้ง ค่าเฉลี่ย 12.74 และรองลงมาคือ ด้านสังคม ค่าเฉลี่ย 11.51  

ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ตามล าดับ พบว่า ด้านการเงิน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรค
เกี่ยวกับค่าเช่าสูง ร้อยละ 41.05 ด้านสภาพแวดล้อม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพ
อากาศที่ร้อน ร้อยละ 21.23 รองลงมาคือ เสียงรบกวน ร้อยละ 21.07 และรองลงมาคือ กลิ่ นเหม็น 
ร้อยละ 20.63 ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคเกี่ยวกับระบบ
ไฟฟ้า ร้อยละ 18.48 รองลงมาคือ ระบบประปา ร้อยละ 17.25 และรองลงมาคือ ระบบโทรศัพท์  
ร้อยละ 16.98 ด้านตัวอาคาร ส่วนใหญ่เกี่ยวกับโครงสร้างไม่แข็งแรง/ไม่ถาวร ร้อยละ 19.55 
รองลงมาคือ ความสะอาดของที่พักอาศัย ร้อยละ 18.92 รองลงมาคือ ความแออัด ร้อยละ 16.55 
รองลงมาคือ การถ่ายเทอากาศไม่ดี ร้อยละ 15.96 ด้านความปลอดภัย ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยในที่พักอาศัยทั้งด้านความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ ร้อยละ 34.95 รองลงมาคื อ 
ความเสี่ยงต่อเพลิงไหม้ อาชญากรรม ร้อยละ 32.79 และ 32.25 ตามล าดับ ด้านท าเล ที่ตั้ง ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่างเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาก ร้อยละ 25.34 และรองลงมาคือ ติดถนนมาก
เกินไป ร้อยละ 20.23 และด้านสังคม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น 
ร้อยละ 23.02 และรองลงมาคือ การบริการล่าช้า ร้อยละ 17.42 

 

5.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่น ตามวัตถุประสงค์ที่ 
3 

สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้น มีการพบอุปสรรค โดยที่มีการเลือกระดับการ
ส่งผลกระทบมากถึงมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เป็นด้านการเงิน ได้แก่ ค่าเช่าสูง แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ใน
ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ เสียงรบกวนและกลิ่นเหม็น สภาพอากาศ
ร้อน แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการทั่วไป ได้แก่ ระบบ
ไฟฟ้า และระบบประปา แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ด้านตัวอาคาร ได้แก่ ความไม่แข็งแรง/
ไม่ถาวร ความสะอาด แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เสี่ยงภัยต่อภัย
ธรรมชาติ เพลิงไหม้ และอาชญากรรม แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับน้อย ด้านท าเล ที่ตั้ง ได้แก่   
การเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาก และติดถนนมากเกินไป แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับ  
ปานกลาง และน้อย ตามล าดับ และด้านสังคม ได้แก่ การสื่อสารภาษาญี่ปุ่น และการบริการล่าช้า แต่
มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง และการต้องการความเป็นส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับน้อย 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า มีอุปสรรคของการพ านัก 6 ประการ ดังนี้ 
1. ห้องพักอาศัย ส่วนห้องน้ า ขนาดของอ่างอาบน้ าในประเทศไทยส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่แต่ไม่

ลึก แต่ในประเทศญี่ปุ่นมีขนาดเล็กแต่ลึก และในห้องน้ าควรมีหน้าต่างขนาดใหญ่ด้วย อีกท้ังในห้องพัก
อาศัยควรมีทางเข้าสู่ห้องพัก (Genkan) และตู้วางรองเท้าด้วย ซึ่งในประเทศญี่ปุ่นมี นอกจากนั้นการ
จัดวางสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักต้องค านึงถึงการใช้งานของผู้พักอาศัยด้วย เช่น ไม่วางเครื่อง
ซักผ้ากีดขวางการเปิดประตูทางเข้าห้องพัก 
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2. ความเสื่อมโทรมของอาคาร ทั้งส่วนเปลือกอาคาร โครงสร้าง และระบบประกอบอาคาร 
โดยความเสื่อมโทรมในส่วนเปลือกอาคาร โครงสร้างอาคารนั้นสังเกตได้จากความสึกกร่อนของวัสดุ
อาคารภายนอกอาคารบางโครงการ ซึ่งแม้จะมีปัญหาน้อยกว่า แต่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายแก่
ผู้พักอาศัย เช่น การแยกตัวของผนังกับโครงสร้าง การแตกร้าวในส่วนโครงสร้างเนื่องจากการทรุดตัว
หรือต่อเติมอาคาร การเกิดช่องว่างระหว่างรอยต่อผนังและเพดาน ท าให้ฝนรั่วเข้าอาคาร รวมถึงวัสดุ
ตกแต่งที่หมดสภาพจากการใช้งาน เช่น กระเบื้องปูพ้ืนทางเดินหลุดกร่อน ส่วนความเสื่อมโทรมใน
ส่วนระบบประกอบอาคาร ได้แก่ ระบบสุขาภิบาลในอาคาร ดังจะสังเกตได้ว่าบางอาคารมีอายุเกินกว่า 
10 ปี จึงมีปัญหาเกี่ยวกับระบบสุขาภิบาล ท่อประปา ท่อระบายน้ าผุกร่อน อุดตันและรั่วซึม อุปกรณ์
ช ารุด ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากการก่อสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน การซ่อมแซมที่ไม่ถูกต้อง การใช้วัส ดุ
อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพต่ า ขาดการดูแลรักษาอย่างสม่ าเสมอ 

3. อุปสรรคด้านสาธารณูปโภคของอาคาร ได้แก่ น้ าประปาไม่สะอาด ไฟฟ้าดับบ่อยครั้ง 
4. มีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคารสูง โดยเฉพาะกลุ่มภรรยาชาวญี่ปุ่นซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้

อาคารที่อยู่ประจ า มีพ้ืนที่อยู่อาศัยในอาคารแน่นอนและใช้อาคารมากท่ีสุด 
5. มลภาวะจากภายนอกอาคารและสภาพอากาศ เช่น ฝุ่นละออง ควัน เสียงรบกวน อากาศ

ร้อน เป็นต้น 
6. การสื่อสารภาษาญี่ปุ่นของเจ้าหน้าที่ของอาคารอยู่อาศัยรวม ส่วนใหญ่สื่อสารภาษาญี่ปุ่น

ไม่ได้ ผู้พักอาศัยจึงต้องสื่อสารผ่านทางบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศ
ไทยส าหรับชาวญี่ปุ่นแทน ซึ่งไม่สะดวกและต้องใช้เวลามากขึ้นในการติดต่อประสานงานกับอาคารอยู่
อาศัยรวม 
 
5.4 วัตถุประสงค์ที่ 4 แนวทางแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม  
      เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 5.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน และประเภทที่อยู่อาศัยที่
ต้องการในอนาคต 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอุปสรรคของการพ านักและต้องการการปรับปรุง
แก้ไข ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขสามารถเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอก
อาคารอยู่อาศัยรวม หรือการออกแบบที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง  
ดังแสดงในตารางที่ 5.40 และ 5.41 
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ตารางที่ 5.40 แสดงประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน และประเภทที่อยู่อาศัยที่กลุ่มตัวอย่างต้องการใน
อนาคต 

ประเภทของ 
ที่อยู่อาศัยที่ต้องการ

ในอนาคต 

ประเภทของท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

คอนโดมิเนียม 
เซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ 
อพาร์ทเม้นท์ รวม 

N % N % N % N % 
คอนโดมิเนียม 1 0.78 6 4.69 17 13.28 24 18.75 
เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 0 0.00 11 8.59 0 0.00 11 8.59 
อพาร์ทเม้นท์ 0 0.00 0 0.00 93 72.66 93 72.66 

รวม 1 0.78 17 13.28 110 85.94 128 100.00 
 
จากตารางที่ 5.40 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการที่อยู่อาศัยในอนาคตเป็นประเภทอพาร์ท

เม้นท์ ร้อยละ 72.66 โดยกลุ่มตัวอย่างที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมและอพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการ
ที่อยู่อาศัยในอนาคตเป็นประเภทอพาร์ทเม้นท์ ร้อยละ 0.78 และ 72.66 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่พักอาศัยในเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการที่อยู่อาศัยในอนาคตเป็นประเภทเซอร์วิส  
อพาร์ทเม้นท์ ร้อยละ 8.59 
 
 5.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบที่อยู่อาศัยที่ต้องการในอนาคต และประเภท 
                   ทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบัน 
ตารางที่ 5.41 แสดงรูปแบบที่อยู่อาศัยในอนาคตที่กลุ่มตัวอย่างต้องการในอนาคต จ าแนกตาม
ประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 

รูปแบบท่ีอยู่อาศัยที่
ต้องการในอนาคต 

ประเภทท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

คอนโดมิเนียม 
เซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ 
อพาร์ทเม้นท์ รวม 

N % N % N % N % 
เนื้อที่ใช้สอย (ตร.ม.) 
น้อยกว่า 50 ตร.ม. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
50-90 ตร.ม. 5 10.87 0 0.00 2 4.35 7 15.22 
91-130 ตร.ม. 0 0.00 0 0.00 5 10.87 5 10.87 
131-170 ตร.ม. 1 2.17 2 4.35 7 15.22 10 21.74 
171-210 ตร.ม. 1 2.17 1 2.17 2 4.35 4 8.70 
211-250 ตร.ม. 0 0.00 0 0.00 1 2.17 1 2.17 
251-290 ตร.ม. 0 0.00 0 0.00 1 2.17 1 2.17 
291-330 ตร.ม. 0 0.00 0 0.00 18 39.13 18 39.13 

รวม 7 15.22 3 6.52 36 78.26 46 100.00 
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รูปแบบท่ีอยู่อาศัยที่
ต้องการในอนาคต 

ประเภทท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

คอนโดมิเนียม 
เซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ 
อพาร์ทเม้นท์ รวม 

N % N % N % N % 
จ านวนห้องนอน 
1 ห้อง 4 7.14 1 1.79 2 3.57 7 12.50 
2 ห้อง 1 1.79 1 1.79 15 26.79 17 30.36 
3 ห้อง 1 1.79 3 5.36 28 50.00 32 57.14 

รวม 6 10.71 5 8.93 45 80.36 56 100.00 
จ านวนห้องน้ า 
1 ห้อง 3 5.45 1 1.82 2 3.64 6 10.91 
2 ห้อง 2 3.64 3 5.45 13 23.64 18 32.73 
3 ห้อง 0 0.00 1 1.82 12 21.82 13 23.64 
4 ห้อง 0 0.00 0 0.00 17 30.91 17 30.91 
5 ห้อง 1 1.82 0 0.00 0 0.00 1 1.82 

รวม 6 10.91 5 9.09 44 80.00 55 100.00 
รูปแบบภายในอาคาร 
ไทย 3 2.34 6 4.69 45 35.16 54 42.19 
ญี่ปุ่น 3 2.34 1 0.78 17 13.28 21 16.41 
ตะวันตก 13 10.16 3 2.34 13 10.16 29 22.66 
ผสมไทย-ญี่ปุ่น 7 5.47 1 0.78 16 12.50 24 18.75 

รวม 26 20.31 11 8.59 91 71.09 128 100.00 
รูปแบบภายนอกอาคาร 
ไทย 3 2.38 7 5.56 50 39.68 60 47.62 
ญี่ปุ่น 3 2.38 1 0.79 7 5.56 11 8.73 
ตะวันตก 13 10.32 3 2.38 16 12.70 32 25.40 
ผสมไทย-ญี่ปุ่น 7 5.56 0 0.00 16 12.70 23 18.25 

รวม 26 20.63 11 8.73 89 70.63 126 100.00 
ระยะเวลาเช่า 
1 ปี 3 4.92 3 4.92 42 68.85 48 78.69 
2 ปี 1 1.64 2 3.28 2 3.28 5 8.20 
3 ปี 0 0.00 0 0.00 2 3.28 2 3.28 
มากกว่า 3 ปี 4 6.56 0 0.00 2 3.28 6 9.84 

รวม 8 13.11 5 8.20 48 78.69 61 100.00 
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จากตารางที่ 5.41 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการห้องพักอาศัยที่มเีนื้อที่ใช้สอยขนาด 291-330  
ตร.ม. ร้อยละ 39.13 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ต้องการห้องพักอาศัยที่ม ี
เนื้อท่ีใช้สอยขนาด 50-90 ตร.ม. ร้อยละ 10.87 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์และ
อพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการห้องพักอาศัยที่มีเนื้อที่ใช้สอยขนาด 131-170 ตร.ม. ร้อยละ 4.35 
และ 15.22 ตามล าดับ ส่วนจ านวนห้องนอน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการแบบ 3 ห้องนอน ร้อยละ 
57.14 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ต้องการแบบ 1 ห้องนอน ร้อยละ 7.14 ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่พ านักในเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์และอพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการแบบ 3 ห้องนอน 
ร้อยละ 5.36 และ 50.00 ตามล าดับ ส่วนจ านวนห้องน้ า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการแบบ 2 
ห้องน้ า ร้อยละ 32.73 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ต้องการแบบ 1 ห้องน้ า  
ร้อยละ 5.45 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการแบบ 2 ห้องน้ า  
ร้อยละ 5.45 และกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในอพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการแบบ 4 ห้องน้ า ร้อยละ 
30.91  

ส่วนรูปแบบภายในและภายนอกอาคาร ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการรูปแบบไทย ร้อยละ 
42.19 และ 47.62 ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบ
ตะวันตก ร้อยละ 10.16 และ 10.32 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่พ านักในเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์และ
อพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบไทย ร้อยละ 4.69 และ 35.16 ตามล าดับส าหรับภายในอาคาร 
และร้อยละ 4.69 และ 39.68 ตามล าดับส าหรับภายนอกอาคาร 

ส่วนระยะเวลาเช่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้อยู่ในช่วง 1 ปี ร้อยละ 78.69 ซึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่พ านักในคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ต้องการให้มากกว่า 3 ปี ร้อยละ 6.56 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างที่พ านักในเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์และอพาร์ทเม้นท์ และส่วนใหญ่ต้องการให้อยู่ในช่วง 1 ปี 
ร้อยละ 4.92 และ 68.85 ตามล าดับ  
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จากตารางที่ 5.42 เมื่อพิจารณาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยพบว่า ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่างต้องการพ้ืนที่แยกส่วนฝักบัวกับอ่างอาบน้ า ร้อยละ 24.64 รองลงมาคือ ระเบียงส าหรับ
ตากผ้า  ช่องเคเบิลทีวีญี่ปุ่น  Open Kitchen  Double Lock  โถงทางเข้า  ห้องแต่งตัว (Walk in 
Closet)  ห้องท างาน  ราวจับในห้องน้ า ร้อยละ 24.13  24.10  23.40  21.32  19.92  18.73  18.12 
และ 17.51 ตามล าดับ ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพักอาศัยพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการบริการรถรับ-ส่ง ร้อยละ 24.88 รองลงมาคือ สวนหย่อม  ฟิตเนส  Key Card และ 
CCTV  Memory Box  บริการซักรีด  One Stop Service  อ่ืนๆ  ห้องสมุด  สระว่ายน้ าระบบบ าบัด  
ซาวน่าและสปา  ไกด์น าเที่ยว  สนามไดร์ฟกอล์ฟ และห้องอาบน้ ารวม ร้อยละ 23.48  21.68  21.48  
20.88  20.21  19.92  19.75  17.59  17.41  17.29  16.86  16.14 และ 15.24 ตามล าดับ 

 
 5.4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่น 
ตามวัตถุประสงค์ที่ 4 

สามารถสรุปได้ว่า แนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความต้องการพักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ ในเนื้อที่ใช้สอย จ านวนห้องนอนและห้องน้ าเท่าเดิม (3 
ห้องนอน 4 ห้องน้ า เนื้อที่ใช้สอย 291-330 ตร.ม.) ต้องการรูปแบบภายในและภายนอกอาคารแบบ
ไทย รองลงมาคือคอนโดมิเนียม ในเนื้อที่ใช้สอย 50-90 ตร.ม. จ านวน 1 ห้องนอน 1 ห้องน้ า ต้องการ
รูปแบบภายในและภายนอกอาคารแบบตะวันตก ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะต้องการให้มีระยะเวลาให้เช่า 1 ปี 
นอกจากนั้นยังมีความต้องการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกห้องพัก รวมถึง
บริการด้านสุขภาพ และบริการต่างๆ ในลักษณะเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ด้วย 
 



 
 

บทที่ 6 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัย
รวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่
อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป ในแต่ละโครงการ การศึกษาครั้งนี้ใช้
วิธีการส ารวจภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 134 ชุด และการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนาน าไปสู่การสรุปเนื้อหาและผลการวิจัยที่ได้ท าการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้แสดงในส่วนแรกของบทที่ 5 นั้น สามารถน ามาวิเคราะห์และ

สรุปผล สภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการศึกษาที่ศึกษาเพ่ือให้ได้ค าตอบ 
1) สภาพสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัยของชาวญี่ปุ่น 2) พฤติกรรมสุขภาพของชาว
ญี่ปุ่น 3) อุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
และ 4) แนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาคือ 
6.1.1 ข้อมูลสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัย 
6.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 
6.1.3 ข้อมูลอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  

                กรุงเทพมหานคร 
6.1.4 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต 

                วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.1.1 ข้อมูลสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพการอยู่อาศัย 
สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลสภาพสังคม เศรษฐกิจ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ระหว่าง 55-59 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ได้รับวีซ่า 1-3 ปี มีอาชีพแม่บ้าน ซึ่งติดตามครอบครัว
ที่มาท างานในประเทศไทย โดยเพศชายส่วนใหญ่มีอาชีพผู้จัดการ มีสถานที่ท างานในกรุงเทพฯ และ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้มา
จากเงินออมและเงินเดือนเฉลี่ย 200,001-300,000 เยน และมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 100 ,001-
200,000 เยน เป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปและอาหาร การท่องเที่ยว และสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสุรวุฒิ  
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วัฒนพรพรหม94 และศิตางศุ์ เหลียวรุ่งเรือง95 ที่พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นมีพาหนะในการ
เดินทางเป็นรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งเป็นรถประจ าต าแหน่ง มีรายได้จากเงินเดือนประจ า และมีค่าใช้จ่าย
ด้านที่พัก ค่าอาหาร และการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีการพ านักอยู่ร่วมกับคู่สมรส และบุตร 1 คน มี
ระดับความสามารถในการใช้ภาษาไทยอยู่ในระดับเริ่มต้น และภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง รับ
ข้อมูลข่าวสารประจ าวันขณะพ านักผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีการเข้าสมาคม Japanese Association 
in Thailand (JAT) ขณะเดียวกันมีเพ่ือนชาวไทยในระหว่างที่พ านักน้อยกว่า 10 คน โดยในการพบปะ
เพ่ือนๆ ส่วนใหญ่จะใช้โถงต้อนรับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sugisawa, Liang, and Liu96  
การให้การสนับสนุนทางสังคม การสร้างเครือข่ายทางสังคม (เช่น การติดต่อสื่อสารกับครอบครัว กับ
ญาติ กับเพ่ือนบ้าน กับเพ่ือนฝูง และกับคนรู้จัก) และการมีกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม นับเป็น
ตัวก าหนดสุขภาพทางร่างกาย สุขภาพจิต และการมีอายุยืนยาวก่อนการเสียชีวิตไป และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lemon97 ที่กล่าวว่า ในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มนุษย์จะมีความเป็นตัวตนในสังคม
และในทางตรงกันข้าม หากมนุษย์ปฏิเสธสิ่งแวดล้อมแล้วจะเกิดความรู้สึกสูญเสี ยความเชื่อมั่นใน
ตัวเองและรู้สึกว่าถูกโดดเดี่ยวจากสังคมรอบข้าง และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นยัง
พบว่า ชาวญี่ปุ่นเป็นคนสุภาพและเกรงใจผู้อ่ืนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของ Vogel98 ที่ว่า 
ส าหรับชาวญี่ปุ่นแล้ว ชาวต่างชาติถือเป็นบุคคลที่อยู่นอกกลุ่มที่ชาวญี่ปุ่นสังกัดอยู่ ดังนั้นชาวญี่ปุ่นจึง
มักให้เกียรติโดยแสดงออกถึง Kata ที่มีต่อชาวต่างชาติด้วยความสุภาพอ่อนโยนและให้ความช่วยเหลือ
ชาวต่างชาติเท่าที่พึงกระท าได้อยู่เสมอ 

และสภาพการอยู่อาศัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกพ านัก 
พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเคยเดินทางมายังประเทศไทยเพียง 1 ครั้ง รู้จักการพ านักระยะยาว ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 55-59 ปี และรับข้อมูลเพ่ือพิจารณาเลือกอาคารอยู่อาศัยรวมจากบริษัท
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกมาพ านักในเขตวัฒนา คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งส่วนใหญ่พิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่พ านักเหมาะสม รองลงมาคือ ด้านสังคม/วัฒนธรรม 
คือ มีวิถีการด ารงชีวิตที่เรียบง่าย ด้านสถานที่ คือ ค านึงถึงความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ด้านการ
ท่องเที่ยว คือ มองถึงการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายในบริเวณใกล้เคียงที่พ านักฯ และ ด้านอ่ืนๆ 
เช่น มองว่าประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์อันดี รวมทั้งมองว่าประเทศไทยมี
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพและความพร้อมของบุคลากร และเครื่องมือทางการแพทย์ที่มีความ 
ครบครัน ทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของประเทือง หงสรานากร99 ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่น
เลือกเดินทางมาประเทศไทยเพราะสนใจในระดับค่าครองชีพที่ต่ า และสอดคล้องกับรายงานการวิจัย
                                                           
94 สุรวุฒิ วัฒนพรพรหม, "สภาพการอยูอ่าศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญีปุ่่น : กรณีศึกษาสุขุมวิท ซอย 41, กรุงเทพมหานคร." 
95 ศิตางศ์ุ เหลียวรุ่งเรือง, "พฤติกรรมการเลือกที่อยูอ่าศัยของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นทีม่าท่องเที่ยวพ านักระยะยาว : กรณีศึกษา จังหวัด
เชียงใหม่." 
96 H. Sugisawa, J. Liang, and X. Liu, "Social Networks, Social Support, and Mortality among Older People in Japan," 
Journal of Gerontology 49 (1994). 
97 B. W. Lemon, V.L. Bengtson, and J.A Peterson, "An Exploration of the Activity Theory of Aging: Activity Types and 
Life Satisfaction among in-Movers to a Retirement Community," ibid.27 (1972). 
98 Erza F. Vogel, Japan as Number One: Lessons for America. 
99 ประเทือง หงสรานากร, "ความต้องการและความพร้อมในการสนองตอบความต้องการเรื่องการท่องเท่ียวแบบพ านกันานเพื่อการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คนญีปุ่่นวัยเกษยีณ." 
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สมาคมนักวิชาชีพในญี่ปุ่น100 ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสนใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแบบ
พ านักระยะยาวในประเทศไทยอีกครั้ง เนื่องจากความพร้อมของประเทศไทยด้านภูมิศาสตร์ 
วัฒนธรรม ภูมิอากาศ อาหาร ค่าครองชีพและมิตรไมตรีของชาวไทย ทั้งยังสอดคล้องกับสุรวุฒิ  
วัฒนพรพรหม101 ที่พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นให้เหตุผลที่เลือกมาพักในด้านเศรษฐกิจ
เกี่ยวกับค่าครองชีพต่ า ทั้งค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พัก และส าหรับการท่องเที่ยวที่
เหมาะสม และกลุ่มตัวอย่างมีการหาที่พักอาศัยโดยผ่านทางบริษัทจัดหาบ้าน 

โดยชาวญี่ปุ่นยังได้แสดงถึงเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาคารอยู่อาศัยรวม ซึ่งส่วนใหญ่มี
ข้อพิจารณา คือ ด้านกายภาพ (ท าเล ที่ตั้ง) รองลงมา คือด้านสังคม (ชุมชน เพ่ือนบ้าน เชื้อชาติ) ด้าน
ตัวบ้าน (ที่อยู่อาศัย) ด้านข้อมูลโครงการ และด้านการเงิน (ระดับราคา) ตามล าดั บ และมีการ
เปรียบเทียบอาคารอยู่อาศัยรวมก่อนตัดสินใจ อย่างน้อย จ านวน 3 โครงการ ใช้ระยะเวลา 2 -3 
สัปดาห์ ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saito, Lee, and Kai102 ที่พบว่า ผู้ที่
ย้ายถิ่นที่อยู่ต้องการแสวงหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีกว่าเดิม เช่น ความต้องการมีสิ่งแวดล้อมอัน
เป็นธรรมชาติ การแสวงหาเขตท่ีมีอากาศอบอุ่นกว่าอยู่อาศัย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง
การเลือกที่อยู่อาศัย คือ การเลือกเช่าหรือซื้อที่อยู่อาศัย ต้องใช้ปัจจัยในการตัดสินใจหลายด้าน ซึ่งการ
ให้ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูล (Information-Gathering) นั้นถือว่าเป็นวิถีชีวิตและมรดกทาง
ภูมิปัญญา (Conventional Wisdom) ของคนญี่ปุ่นอย่างแท้จริง ซึ่งทักษะดังกล่าวปรากฏอยู่ใน
ประชาชนทุกระดับชั้นของสังคมญี่ปุ่น103 และมีความสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของสมาคมนัก
วิชาชีพไทยในประเทศญี่ปุ่น104 ที่กล่าวว่า ในการเดินทางนั้น นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นจะให้ความส าคัญต่อ
ข้อมูลต่างๆ เป็นอย่างมาก ทั้งที่เป็นค าอธิบายเกี่ยวกับพ้ืนที่ แผนที่ ภาพประกอบ และข้อมูลดินฟ้า
อากาศ เพ่ือการเตรียมตัวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมและเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการเจ็บไข้ได้ป่วยที่
อาจเกิดข้ึนได้อีกด้วย  

ส่วนที่ 2 ลักษณะที่อยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการพ านักในอพาร์ทเม้นท์ แบบ 3 
ห้องนอน 4 ห้องน้ า เนื้อที่ใช้สอย 291-330 ตร.ม. รองลงมาคือ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ แบบ 1 
ห้องนอน 1 ห้องน้ า เนื้อที่ใช้สอย 131-170 ตร.ม. ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะมีค่าเช่าต่อเดือนสูงกว่า 140,000 
เยน และมีสิ่งอ านวยความสะดวก มีบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ สระว่ายน้ า ฟิตเนส ซาวน่า นวด  
สนามเด็กเล่น บริการท าความสะอาด 

และส่วนที่ 3 ลักษณะการพักอาศัย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะเข้าพ านักในช่วงเดือน 
มีนาคม-พฤษภาคม รองลงมาคือ ช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน โดยมีการอยู่ร่วมกับคู่สมรสในสถานที่
พ านักมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี และมีความต้องการพ านักต่ออีกเป็นระยะเวลา 1-3 ปี ซึ่งในจ านวนนี้
ยังมีบางส่วนที่ต้องการพ านักต่อในประเทศไทยเป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี และพ านักต่อในประเทศ
ไทยเป็นระยะเวลาตลอดชีวิตด้วย   
                                                           
100 สมาคมนักวิชาชีพในญี่ปุ่น, "นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นกับโอกาสในการยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวไทย," (2540). 
101 สุรวุฒิ วัฒนพรพรหม, "สภาพการอยูอ่าศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญีปุ่่น : กรณีศึกษาสุขุมวิท ซอย 41, กรุงเทพมหานคร." 
102 T. Saito, H. Lee, and I. Kai, "Health and Motivation of Elderly Relocating to a Suburban Area in Japan," Archieves 
of Gerontology and Geriatrics 45 (2007). 
103 Erza F. Vogel, Japan as Number One: Lessons for America. 
104 สมาคมนักวิชาชีพในญี่ปุ่น, "นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นกับโอกาสในการยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวไทย." 
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6.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 
สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมสุขภาพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 สุขภาพของ 

กลุ่มตัวอย่างขณะพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวมพบว่า ส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรงมาก สามารถดูแลและ
ช่วยเหลือตัวเองได้ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เริ่มมีปัญหาสุขภาพนั้น ยังมีช่วยเหลือตัวเองได้ และส่วนใหญ่
มักมีโรคประจ าตัวคือ โรคความดันโลหิตสูง และเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยส่วนใหญ่จะมีคู่สมรสเป็น
ผู้ดูแล ซึ่งหากต้องการเข้ารับการรักษาพยาบาลส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานพยาบาลของ
โรงพยาบาลสมิติเวช  

ส่วนที่ 2 การส่งเสริมสุขภาพนั้น พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและมี
ความสม่ าเสมอ โดยการเดิน/วิ่งออกก าลังกาย 1 ครั้ง/วัน รองลงมาคือ นวด/อบ/ประคบสมุนไพร 1 
ครั้ง/เดือน ไดร์ฟกอล์ฟ 1 ครั้ง/สัปดาห์ และว่ายน้ า มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่จะ
เลือกใช้แหล่งบริการภายนอกอาคารอยู่อาศัยรวมด้วยการไดร์ฟกอล์ฟ รองลงมาคือ นวด/อบ/ประคบ
สมุนไพร เดิน/วิ่งออกก าลังกาย รักษาโรคต่างๆ ท าฟันและรักษาสุขภาพฟัน ตามล าดับ ส่วนการใช้
บริการด้านการภายในอาคารอยู่อาศัยรวมนั้น ได้แก่ เดิน/วิ่งออกก าลังกาย รองลงมาคือ ว่ายน้ า นวด/
อบ/ประคบสมุนไพร และเล่นเทนนิสตามล าดับด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสุรวุฒิ วัฒนพรพรหม105 ที่พบว่า 
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นมีงานอดิเรกคือ เล่นกอล์ฟ ซึ่งเป็นกีฬาที่ชื่นชอบ รวมทั้งท่องเที่ยวตาม
สถานที่ส าคัญต่างๆ และการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ   

นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้น ยังมีกิจกรรมเพ่ือการผ่อนคลายสุขภาพต่างๆ เช่น การไป
เที่ยวห้างสรรพสินค้า 1 ครั้ง/สัปดาห์ โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าเอ็มโพเรียม รองลงมาคือการเข้า
บริการร้านตัดผม 1 ครั้ง/เดือน และร้านหนังสือ มากกว่า 1 เดือน/ครั้ง ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมการ
ผ่อนคลายสุขภาพด้วยการท่องเที่ยวในต่างจังหวัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะนิยมไปท่องเที่ยวในวันหยุด
กับครอบครัว ที่ อ.พัทยา จังหวัดชลบุรี รองลงมา คือ ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ.หัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดภูเก็ต ตามล าดับด้วย 

รวมถึงในส่วนที่ 3 ด้านสภาพทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีบางส่วนมองว่า ยังประสบปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับมากถึงมาก
ที่สุด แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาสภาพอากาศร้อน รองลงมาคือ เสียงรบกวน 
กลิ่นเหม็น และน้ าเน่าขัง และส่วนที่จัดอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ปัญหาน้ าท่วม ส่วนในด้านบริการด้าน
สุขลักษณะ ก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมองว่า บริการด้านสุขลักษณะยังต้องปรับปรุงในระดับมาก
ถึงมากที่สุด แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาความสะอาด รองลงมาคือ การบ าบัด
น้ าเสีย ความแออัด การถ่ายเทอากาศไม่ดี การก าจัดขยะ และการบริการของอาคารอยู่อาศัยรวมที่
ล่าช้า 

 
 
 

                                                           
105 สุรวุฒิ วัฒนพรพรหม, "สภาพการอยูอ่าศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญีปุ่่น : กรณีศึกษาสุขุมวิท ซอย 41, กรุงเทพมหานคร.", 
น. 143. 
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6.1.3 ข้อมูลอุปสรรคของการพ านักของชาวญ่ีปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้น มีการพบอุปสรรค โดยที่มีการเลือกระดับการส่งผลกระทบมากถึง
มากที่สุด โดยส่วนใหญ่เป็นด้านการเงิน ได้แก่ ค่าเช่าสูง แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง  
รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ เสียงรบกวนและกลิ่นเหม็น สภาพอากาศร้อน แต่มีค่าเฉลี่ ย
จัดอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการทั่วไป ได้แก่ ระบบไฟฟ้า และระบบ
ประปา แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง ด้านตัวอาคาร ได้แก่ ความไม่แข็งแรง/ไม่ถาวร  
ความสะอาด แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ ในระดับปานกลาง ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เสี่ยงภัยต่อ 
ภัยธรรมชาติ เพลิงไหม้ และอาชญากรรม แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับน้อย ด้านท าเล ที่ตั้ง ได้แก่  
การเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาก และติดถนนมากเกินไป แต่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับ  
ปานกลาง และน้อย ตามล าดับ และด้านสังคม ได้แก่ การสื่อสารภาษาญี่ปุ่น และการบริการล่าช้า แต่
มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง และการต้องการความเป็นส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับน้อย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประเทือง หงสรานากร106 ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมา
ประเทศไทยยังแสดงออกถึงความกังวลใจเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความพร้อมของ
สถานพยาบาล และภาษาที่ใช้สื่อสารกับชาวไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิโชค อ้างมณี107 ที่
กล่าวว่าทัศนคติเกี่ยวกับความไม่ชอบในสิ่งต่างๆ หลังจากการท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วของ
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น คือ ปัญหาด้านภาษาในการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 63.8 และความไม่สะอาด  
ร้อยละ 53.8 ทั้งยังสอดคล้องกับสุรวุฒิ วัฒนพรพรหม108 ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นมีปัญหา
เกี่ยวกับการสื่อสาร เนื่องจากส่วนใหญ่พูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ได้ รองลงมาคือ สภาพอากาศ 
และวัฒนธรรมการอยู่อาศัย ผู้คน การเดินทาง ตามล าดับ อีกทั้งยังมีปัญหามลภาวะทางอากาศ  
ทางเสียง ท าเลที่ตั้งที่ไกลจากที่ท างาน และติดถนนมากเกินไปด้วย 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 10 โครงการ พบว่า มีอุปสรรคของการพ านัก 
6 ประการ ดังนี้ 

1. ห้องพักอาศัย ส่วนห้องน้ า ขนาดของอ่างอาบน้ าในประเทศไทยส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่แต่ 
ไม่ลึก แต่ในประเทศญี่ปุ่นมีขนาดเล็กแต่ลึก และในห้องน้ าควรมีหน้าต่างขนาดใหญ่ด้วย อีกทั้งใน
ห้องพักอาศัยควรมีทางเข้าสู่ห้องพัก (Genkan) และตู้วางรองเท้าด้วย ซึ่งในประเทศญี่ปุ่นมี 
นอกจากนั้นการจัดวางสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักต้องค านึงภึงการใช้งานของผู้พักอาศัยด้วย 
เช่น ไม่วางเครื่องซักผ้ากีดขวางการเปิดประตูทางเข้าห้องพัก 

2. ความเสื่อมโทรมของอาคาร ทั้งส่วนเปลือกอาคาร โครงสร้าง และระบบประกอบอาคาร 
โดยความเสื่อมโทรมในส่วนเปลือกอาคาร โครงสร้างอาคารนั้นสังเกตได้จากความสึกกร่อนของวัสดุ
อาคารภายนอกอาคารบางโครงการ ซึ่งแม้จะมีปัญหาน้อยกว่า แต่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายแก่
                                                           
106 ประเทือง หงสรานากร, "ความต้องการและความพร้อมในการสนองตอบความต้องการเรื่องการท่องเท่ียวแบบพ านกันานเพื่อการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คนญีปุ่่นวัยเกษยีณ.", น. 174. 
107 วิโชค อ้างมณ,ี "อุปสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในประเทศไทย" (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2535)., น. 
106. 
108 สุรวุฒิ วัฒนพรพรหม, "สภาพการอยูอ่าศัยในโครงการเช่าพักอาศัยของชาวญีปุ่่น : กรณีศึกษาสุขุมวิท ซอย 41, กรุงเทพมหานคร.", 
น. 149-150. 
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ผู้พักอาศัย เช่น การแยกตัวของผนังกับโครงสร้าง การแตกร้าวในส่วนโครงสร้างเนื่องจากการทรุดตัว
หรือต่อเติมอาคาร การเกิดช่องว่างระหว่างรอยต่อผนังและเพดาน ท าให้ฝนรั่วเข้าอาคาร รวมถึงวัสดุ
ตกแต่งที่หมดสภาพจากการใช้งาน เช่น กระเบื้องปูพ้ืนทางเดินหลุดกร่อน ส่วนความเสื่อมโทรมใน
ส่วนระบบประกอบอาคาร ได้แก่ ระบบสุขาภิบาลในอาคาร ดังจะสังเกตได้ว่าบางอาคารมีอายุเกินกว่า 
10 ปี จึงมีปัญหาเกี่ยวกับระบบสุขาภิบาล ท่อประปา ท่อระบายน้ าผุกร่อน อุดตันและรั่วซึม อุปกรณ์
ช ารุด ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากการก่อสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน การซ่อมแซมที่ไม่ถูกต้อง การใช้วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพต่ า ขาดการดูแลรักษาอย่างสม่ าเสมอ 

3. อุปสรรคด้านสาธารณูปโภคของอาคาร ได้แก่ น้ าประปาไม่สะอาด ไฟฟ้าดับบ่อยครั้ง 
4. มีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคารสูง โดยเฉพาะกลุ่มภรรยาชาวญี่ปุ่นซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้

อาคารที่อยู่ประจ า มีพ้ืนที่อยู่อาศัยในอาคารแน่นอนและใช้อาคารมากท่ีสุด 
5. มลภาวะจากภายนอกอาคารและสภาพอากาศ เช่น ฝุ่นละออง ควัน เสียงรบกวน อากาศ

ร้อน เป็นต้น 
6. การสื่อสารภาษาญี่ปุ่นของเจ้าหน้าที่ของอาคารอยู่อาศัยรวม ส่วนใหญ่สื่อสารภาษาญี่ปุ่น

ไม่ได้ ผู้พักอาศัยจึงต้องสื่อสารผ่านทางบริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ที่จัดหาที่พักอาศัยในประเทศ
ไทยส าหรับชาวญี่ปุ่นแทน ซึ่งไม่สะดวกและต้องใช้เวลามากขึ้นในการติดต่อประสานงานกับอาคารอยู่-
อาศัยรวม 

 
6.1.4 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักของชาวญี่ปุ่นในอาคารอยู่อาศัยรวม เขต

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการพักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ ในเนื้อที่ใช้สอย จ านวน

ห้องนอนและห้องน้ าเท่าเดิม (3 ห้องนอน 4 ห้องน้ า เนื้อที่ใช้สอย 291-330 ตร.ม.) ต้องการรูปแบบ
ภายในและภายนอกอาคารแบบไทย รองลงมาคือคอนโดมิเนียม ในเนื้อท่ีใช้สอย 50-90 ตร.ม. จ านวน 
1 ห้องนอน 1 ห้องน้ า ต้องการรูปแบบภายในและภายนอกอาคารแบบตะวันตก ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ
ต้องการให้มีระยะเวลาให้เช่า 1 ปี นอกจากนั้นยังมีความต้องการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในและภายนอกห้องพัก รวมถึงบริการด้านสุขภาพ และบริการต่างๆ ในลักษณะเซอร์วิสอพาร์ท-
เม้นท์ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของสมาคมนักวิชาชีพในญี่ปุ่น109 ที่พบว่า สิ่งอ านวยความ-
สะดวกและบริการที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นต้องการในสถานที่พักคือ พนักงานรักษาความปลอดภัย  
บริการท าความสะอาด  พนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณ
ใกล้เคียงคือ ร้านอาหาร/ภัตตาคาร  ธนาคาร/บริการแลกเงิน  บริการขนส่งมวลชนในพ้ืนที่  
โรงพยาบาล และศูนย์การค้า/แหล่งช้อปปิ้ง  ซึ่งในด้านอุปสรรคต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
จ าแนกแนวทางการแก้ไขอุปสรรคของการพ านักตามแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
(Facility Management) ดังนี้ 

 
 

                                                           
109 สมาคมนักวิชาชีพในญี่ปุ่น, "นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นกับโอกาสในการยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวไทย." 
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6.1.4.1 งานดูแลอาคารและการใช้งานอาคาร (Building Maintenance and  
                          Operation) 

6.1.4.1.1 ผู้พักอาศัย ควรเคารพและปฏิบัติตามกฎของอาคารอยู่อาศัยรวม เช่น 
การใช้เสียงภายในอาคารฯ เพ่ือช่วยสร้างความเป็นส่วนตัวตามที่ชาวญี่ปุ่นต้องการได้มากขึ้น หรือการ
จ่ายค่าชดเชยความเสียหาย กรณีทรัพย์สินของอาคารฯ เสียหายจากการกระท าของผู้พักอาศัยเอง  

6.1.4.2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย 
6.1.4.2.1.1 ควรตรวจสอบโครงสร้าง อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน

ภัยของอาคารและการใช้งานสาธารณูปโภคต่างๆ ในอาคารให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ดูแลทุกงานระบบ
ให้ท างานได้อย่างราบรื่นและคุ้มค่าแก่การลงทุน และหมั่นตรวจตราจุดที่มีความเสี่ ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุและอัคคีภัย และมีการติดป้ายประกาศเตือนอันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย  

6.1.4.2.1.2 กรณีต้องปรับปรุง/ซ่อมแซมห้องพักอาศัยที่มีผู้พักอาศัยอยู่ 
ควรมีการจัดหาห้องพักส ารองให้ผู้พักอาศัย และอ านวยคามสะดวกในการเคลื่อนย้ายสัมภาระ และ
เมื่อเกิดเหตุขัดข้อง เช่น ไฟฟ้าดับ ควรมีเจ้าหน้าที่การไฟฟ้าฯ มาแจ้งผู้พักอาศัยทราบเป็นรายบุคคล 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 

6.1.4.2.1.3 ควรมีมาตรการซักซ้อม และให้ความรู้กับผู้เข้าพักอาศัยและ
เจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

6.1.4.2.1.4 การใช้พ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพักอาศัย หากไม่สามารถขยาย
พ้ืนที่ใช้สอยได้ ควรใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีการออกแบบให้มีการใช้เนื้อที่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วน
พ้ืนที่ใช้สอยภายนอกห้องพักในส่วนของการจัดเก็บขยะ ควรมีห้องแยกประเภทขยะ และมีการ
แบ่งแยกประเภทขยะให้ชัดเจน โดยชนิดที่อาจส่งกลิ่นเหม็นต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ เช่น มีฝาปิด มี
การใช้สารระงับกลิ่น และเก็บในระยะเวลาที่เหมาะสม และส าหรับการลดเสียงที่ดังเกินไปจากทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร ควรติดตั้งวัสดุดูดซับเสียงหรือก าแพงเสียง (buffer zone) 

6.1.4.2.1.5 ควรจัดจ้างบริษัทเอกชนภายนอกส าหรับงานซ่อมบ ารุงดูแล
รักษา เพ่ือลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมประสิทธิภาพของงานและคุณภาพการให้บริการแก่ผู้พักอาศัย และยืด
อายุการใช้งานโดยการรักษาสภาพอาคาร เนื่องจากเป็นงานเทคนิค ต้องการบุคลากรที่มีประสบการณ์
และความช านาญเฉพาะทาง และไม่คุ้มกับการจ้างประจ า ทั้งนี้ต้องมีเกณฑ์พิจารณาการว่าจ้างบริษัท 
มาตรฐานการท างาน ระบบการตรวจสอบ และการประเมินผลงานเป็นประจ าเนื่องจากเป็นงานที่
ต้องการประสบการณ์สูง และความช านาญเฉพาะทาง 

6.1.4.2 งานการวางแผนการใช้ทรัพยากรอาคาร (Facility Planning) 
 เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าให้ดีขึ้น ลดค่าใช้จ่ายให้ต่ าลง และ

เพ่ือให้เป็นอาคารที่มีลักษณะกายภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการเชิงพ้ืนที่ของผู้ใช้อย่างแท้จริง 
เนื่องจากอาคารเป็นทรัพยากร หรือเป็นการบริการรูปแบบหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองต่อ
ระบบ/กลไกทางเศรษฐกิจและสังคมในระบบทุนนิยม ตอบรับกระบวนการของมนุษย์ให้บรรลุซึ่ง
หน้าที่หรือความต้องการทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม สังคมในระบบทุนนิยมนั้น อาคารจึง
เปรียบได้กับทรัพยากรที่เป็นทุนรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นความพยายามในการใช้บริการรูปแบบนี้ให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดต่อโครงสร้างด้านเศรษฐกิจและสังคมจึงเกิดตามมา ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจพักอาศัย
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในขั้นตอนการใช้งานอาคาร และท าให้ผู้ใช้อาคารมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ 

6.1.4.2.1 ผู้พักอาศัย ควรให้ความร่วมมือปรับพฤติกรรมการใช้อาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ปิดประตูหน้าต่างให้สนิทเมื่อเปิดเครื่องป รับอากาศ ปรับอุณหภูมิของ
เครื่องปรับอากาศไว้ที่ 25 องศาเซลเซียส ปิดดวงโคมทุกครั้งที่ไม่ใช้งาน เพ่ิมการใช้แสงธรรมชาติ 

6.1.4.2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย  
6.1.4.2.2.1 ควรศึกษาการใช้พลังงานอาคารอย่างจริงจัง สร้างกลยุทธ์ 

และวางแผนการบริหารจัดการการใช้พลังงานอาคารที่ค านึงต่อระบบนิเวศน์โดยรวม เน้นวิธีการลด
ความร้อนภายในอาคารฯ เช่น การติดตั้งพัดลมระบายอากาศ ฉนวนกันความร้อน วัสดุก าบังจาก
ภายนอก 

6.1.4.2.2.2 ต้องเสนอแผนงานการใช้ทรัพยากรอาคารต่อผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือน าเข้าสู่การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในอนาคต 

6.1.4.2.2.3 ประชาสัมพันธ์และก าหนดข้อปฏิบัติในการใช้พลังงานอาคาร
ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้อาคาร รวมถึงผู้พักอาศัย เข้าใจและร่วมมือปรับพฤติกรรมการใช้อาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเมื่อมีการปรับพฤติกรรมทุกครั้ง ควรมีการควบคุม ติดตามผลในแต่ละสัปดาห์ แล้ว
น ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้อาคาร นอกจากนั้น ยังต้องเพ่ิม
การมีส่วนร่วมของพนักงานท าความสะอาด ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพที่จะสามารถช่วยประหยัด
พลังงานให้กับอาคารได้มากด้วย 

6.1.4.3 งานบริหารจัดการองค์กรทั่วไป (Administrative Service)  
ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 

( workplace transformation) ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า ง า น ร ะ บ บ ข อ ง อ า ค า ร  ( building service 
maintenance) จึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีความช านาญและมีความสามารถในการท างาน ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรอาคารนั้น การสื่อสาร (communication) ความสามารถในการเสนอ
แผนงาน (presentation) เป็นปัจจัยส าคัญ เพ่ือให้เป็นที่น่าเชื่อถือของทีมงาน 

6.1.4.3.1 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย  
6.1.4.3.1.1 ควรวางแผนและออกแบบสร้างอาคาร โดยพิจารณาถึง

มาตรฐานอาคาร การตั้งงบประมาณเฉพาะก่อสร้างอาคารที่รวมค่าใช้จ่ายด าเนินการหรือดูแลอาคาร
ด้วย 

6.1.4.3.1.2 ควรสร้างทีมงานการบริหาร และก าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้
สาธารณูปโภคของอาคารแก่ผู้ใช้อาคาร กฎเกณฑ์/การท าสัญญาเช่า รวมถึงการบริหารจัดการเพ่ือ
ความสัมพันธ์อันดีแก่ผู้พักอาศัยในอาคาร 

6.1.4.3.1.3 ควรรับเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถด้านภาษาญี่ปุ่นโดยเฉพาะ
มาให้บริการในท่ีพักอาศัย 

6.1.4.3.1.4 ควรมีการประเมินการให้บริการจากผู้พักอาศัย  
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6.1.4.3.2 หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ ควรมีส่วนร่วมในข้อตกลงเกี่ยวกับ
มาตรฐาน มาตรการดูแลร่วมกัน ซึ่งอาจมีการมีการสุ่มตรวจเป็นระยะๆ เพ่ือให้การติดตาม ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดด้วย 

 
จะเห็นได้ว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพนั้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีคุณสมบัติในการ

ส่งเสริมให้มนุษย์มีความสัมพันธ์หรือการกระท าระหว่างกัน เนื่องจากความจ าเป็นที่มนุษย์ต้องมี
ความสัมพันธ์กันทางสังคม และพฤติกรรมมนุษย์ย่อมเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดย
สภาพแวดล้อมกายภาพจะมีส่วนในการส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมที่เกิดขึ้น งานออกแบบ
และวางแผนซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จึงเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมมนุษย์อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

 
สรุปได้ว่า ชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีการ

ด ารงชีวิตที่เรียบง่ายและอิสระ แต่ก็มีความต้องการสิ่งแวดล้อมและสภาพการอยู่อาศัยทั้งภายในและ
ภายนอกห้องพักอาศัยที่ดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และมีการให้ความส าคัญรวมถึงความ  
ใส่ใจในด้านสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเห็นได้จากพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในด้านต่างๆ แต่ยังพบ
อุปสรรคของการพ านักในอาคารอยู่อาศัยรวมโดยเฉพาะในด้านการเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 
รองลงมาคือ สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ และกายภาพของตัวอาคารอยู่อาศัยรวม อย่างไรก็ตาม
กลุ่มตัวอย่างยังมีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยในช่วงที่ได้รับวีซ่า อีกทั้งบางส่วนก็มีความต้องการที่
จะพ านักต่อ รวมถึงแนวโน้มการเข้ามาพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยที่มีมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้มีสภาพการอยู่อาศัยและพฤติกรรมสุขภาพ สอดคล้องกับความต้องการ และโอกาส
ด้านเศรษฐกิจโดยรวม ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย และภาครัฐ ควรให้ความส าคัญกับวิถีชีวิต และ
มาตรฐานของอาคารอยู่อาศัยรวมส าหรับชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่การออกแบบอาคารอยู่-
อาศัยรวมที่สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 
 
6.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

6.2.1 ควรศึกษารูปแบบและการสนับสนุนของผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ต่ออาคาร 
อยู่อาศัยรวมของชาวญี่ปุ่นและชาวไทย ทั้งในด้านสภาพการอยู่อาศัย ด้านการท่องเที่ยวและ 
การประสานงานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเกิดการแข่งขันอย่างเก้ือกูลต่อไป 

6.2.2 ควรศึกษาการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการตามความพึงพอใจของ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวญี่ปุ่น 
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ภาคผนวก 



 
 

ภาคผนวก ก 
ข้อมูลพื้นฐานของอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัย 
รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางและการบริการด้านสุขภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม และการบริหารอาคารอยู่อาศัยรวม 

ข้อมูลพ้ืนฐานข้างต้นนี้ จะแสดงรายละเอียดในข้อมูลของอาคารอยู่อาศัยรวม ทั้ง 10 โครงการ 
ซึ่งได้แก่ 

1.1 โครงการ Siamese Gioia 
1.2 โครงการ Montira Serviced Apartment 
1.3 โครงการ Sirin Place 
1.4 โครงการ Chanarat Place 
1.5 โครงการ CNC Residence 
1.6 โครงการ Prommitr Place 
1.7 โครงการ Sethiwan Mansion 
1.8 โครงการ Aramvej Apartment 
1.9 โครงการ Premier Thonglor 
1.10 โครงการ Antique Palace 

 
1.1 โครงการ Siamese Gioia 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 

 
  1.1.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 

ข้อมูล รายละเอียด 
เจ้าของโครงการ  บริษัท ไซมิส แอสเสท จ ากัด (Siamese Asset Co., Ltd.) 
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ข้อมูล รายละเอียด 

ที่ตั้ง ซ.เพชรบุรี 38/1 ถ.เพชรบุรี แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2556 (เดือนเมษายน) 
ประเภทอาคาร คอนโดมิเนียม 
จ านวนชั้นของอาคาร 7 ชั้น และชั้นใต้ดิน 2 ชั้น  
จ านวนอาคาร 2 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 160 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย Duplex และ One-Three Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  124 คัน 

   
1.1.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese  

                Gioia 
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 
ค่าส่วนกลาง 20 บาท/ตร.ม. 
ค่าน้ าประปา 16-18 บาท/หน่วย 
ค่าไฟฟ้า 4 บาท/หน่วย 
ค่าบริการท าความสะอาด 1,000-5,000 บาท/เดือน (3 ครั้ง/สัปดาห์) 
ค่าบริการซักผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน 1,000-1,200 บาท/เดือน (1 ครั้ง/สัปดาห์) 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ค่าบริการเคเบิลทีวี และ NHK (True Vision) 1,886 บาท/เดือน 
ค่าบริการโทรสาร/ส าเนาเอกสาร ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ค่าบริการรถรับ-ส่งสนามบิน 1,100 บาท/ครั้ง 
สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 

 

1.1.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 
ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 

รูปแบบห้องพัก
อาศัย 

พื้นที่ใช้สอย 
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อ 
ตารางเมตรต่อเดือน  

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

Duplex 42-82 ตร.ม. 35,000 บาท/ตร.ม./เดือน 8 ยูนิต 
One-Bedroom 42-82 ตร.ม. 35,000 บาท/ตร.ม./เดือน 108 ยูนิต 
Two-Bedrooms 67-144 ตร.ม. 55,000 บาท/ตร.ม./เดือน 48 ยูนิต 
Three-Bedrooms 
(Penthouse) 

120-160 ตร.ม. 110,000 บาท/ตร.ม./เดือน 12 ยูนิต 
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1.1.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom  

ห้องตัวอย่างท่ี 1 อยู่ชั้น 6 ประกอบด้วย 1 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก            หมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน               และหมายเลข 5 แทน ส่วนระเบียง 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว 
 
 

 2  2  2 

 3  3  3 

 3  4  4  4 

 1  1  2 

 4  4  5 
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1.1.3.2 ห้องพักอาศัยแบบ Duplex 

ห้องตัวอย่างท่ี 2 อยู่ชั้น 1 ประกอบด้วย 3 ห้องนอน 3 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1  1  1 

 2  2  2  2  2 

 3  3  3  3 

 4  4  4  4 

 5  5  5  6 

 6  6  6 



 

 

180 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Duplex 
 

หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก               หมายเลข 7 แทน ตู้เสื้อผ้า ชั้นล่าง 
             หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน ชั้นลอย         หมายเลข 8 แทน บันได 
             หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน ชั้นล่าง          หมายเลข 9 แทน พื้นที่วางรองเท้า 
             หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว                    หมายเลข 10 แทน ส่วนระเบียง 
             หมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า ชั้นลอย      และหมายเลข 11 แทน ประตูห้องพัก 
             หมายเลข 6 แทน ส่วนห้องน้ า ชั้นล่าง 
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ภาพที่ 4 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Duplex (ภาพบน คือชั้นลอย และภาพล่าง คือชั้นล่าง) 
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1.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Siamese Gioia 
ตารางที่ 4 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
             Siamese Gioia 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของ Siamese Gioia 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  ชั้นวางของ  
เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อภายในได้  พรมเช็ดเท้า   
สลิปเปอร์ (Slippers)  โต๊ะกระดานหมากฮอส*  
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบก้านโยก 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร 
ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชุดโต๊ะ-

เครื่องแป้ง  เครื่องปรับอากาศ  ราวจับ  เสื่อทาทามิ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย 
ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัด I (I-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (1 หลุม)  พื้นที่ส าหรับ-
คว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  เตาไฟฟ้า  
ไมโครเวฟ  เครื่องต้มน้ าร้อน  เครื่องดูดควัน  เครื่องซักผ้า (แบบฝาล่าง)   
ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว  ฝักบัว-
อาบน้ า  อ่างอาบน้ า  กระจกเงา  เครื่องท าน้ าร้อน  เครื่องท าน้ าอุ่น   
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  กระจกเงา  อ่างล้างหน้า  ผ้าเช็ดตัว  
ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดมือ  ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  ผ้าเช็ดเท้า  ถังขยะ  
หมายเหตุ: มีประตูกระจกใสกั้น แยกพ้ืนที่ส่วนเปียกและแห้ง 

ส่วนระเบียง ชุดโต๊ะรับแขก  ที่เขี่ยบุหรี่  เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย * หมายถึง แบบ Two Bedroom 

 
1.1.5 สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางของอาคารอยู่อาศัยรวม Siamese Gioia 

1.1.5.1 โถงต้อนรับ จัดเตรียมพ้ืนที่ขนาดใหญ่ อยู่ชั้น 1 ของอาคาร มีแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าประจ า 24 ชั่วโมง ประกอบด้วยเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และชุดรับแขก  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
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1.1.5.2 สระว่ายน้ า เปิดบริการชั้น 1 โดยสระว่ายน้ ามีความลึก 1.5 เมตร 

ประกอบด้วย สระส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก ระบบ Natural chlorine System 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงสระว่ายน้ า 

 
1.1.5.3 สนามเด็กเล่น เปิดบริการชั้น 1 อยู่ตรงข้ามร้านกาแฟ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงสนามเด็กเล่น 
 

1.1.5.4 ห้องฟิตเนส เปิดบริการชั้น 1 ใกล้สระว่ายน้ า 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงฟิตเนส 
 

1.1.5.5 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม เปิดบริการชั้น 1 ใกล้โถงต้อนรับ จ าหน่าย
กาแฟดอยช้างและเบเกอรี่ ซึ่งเป็นร้านที่เช่าพ้ืนที่ 
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ภาพที่ 9 แสดงร้านกาแฟ 

 
1.1.5.6 สวนหย่อม อยู่ชั้นดาดฟ้า มีมุมส่วนตัว และมีพ้ืนที่จัดบาร์บีคิว เพ่ือให้

ลูกค้าได้สังสรรค์กัน โดยมีพนักงานท าความสะอาดให้และมีค่าบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงสวนหย่อม 

 
1.1.5.7 ลิฟต์ มีราวจับ และการใช้ลิฟต์ต้องใช้คีย์การ์ดของตนเองเฉพาะเมื่อ

ต้องการขึ้นชั้นบน และถ้าจะให้โครงการเปิดให้ก็ต้องโทรแจ้งล่วงหน้า เพ่ือความปลอดภัย หรือหาก
เป็นแขกก็ต้องแจ้งลูกบ้านลงมารับที่หน้าลิฟต์ หรือลูกบ้านต้องแจ้งทางโครงการล่วงหน้าหากมีแขกมา
เพ่ือให้ทางโครงการแตะคีย์การ์ดให้ได้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงลิฟต์ 
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1.1.5.8 ที่จอดรถ และบริการรถลีมูซีนและรถตุ๊ก-ตุ๊ก ที่จอดรถมี 2 ชั้น อยู่

ชั้นใต้ดิน จอดรถได้ทั้งหมด 122 คัน โดยชั้น B1 เป็นที่จอดรถส าหรับลูกบ้าน และแขกของลูกบ้าน
ที่มาเยี่ยม ส่วนชั้น B2 ส่วนใหญ่เป็นที่จอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งลูกบ้านก็สามารถจอดรถได้ ซึ่งผู้พัก-
อาศัยต้องใช้คีย์การ์ดแตะเข้า-ออกเอง ส่วนที่จอดรถชั้น 1 เป็นที่จอดรถส าหรับแขกของลูกบ้านกรณีที่
จอดชั่วคราว ซึ่งจอดได้ทั้งหมด 4 คัน โดยตามสัญญาจอดรถได้ ห้องละ 1 คัน โดยที่จอดรถแต่ละล็อค
จะมีการระบุเลขห้องไว้ชัดเจน โดยตัวเลขด้านบนระบุ “บ้านเลขที่ของอาคาร” ส่วนตัวเลขด้านล่าง
ระบุ “ห้องที่แบ่งโฉนดตามชั้นที่พักอาศัย” ถ้าเป็นห้อง pent house จะเพ่ิมที่จอดรถให้ ซึ่งฝั่งอาคาร
ที่มีร้านกาแฟจะมีห้องพักท่ีลูกค้านั่งเก้าอ้ีล้อเลื่อน 1 ห้อง 

ส่วนบริการรถลีมูซีน ซึ่งให้บริการ จ านวน 1 คัน โดยพนักงานขับรถเป็นพนักงาน
ของโครงการ ลูกค้าต้องจ่ายค่าบริการตามราคาที่ก าหนด เช่น เดินทางไปปากซอยสุขุมวิท 39 ราคา 
150 บาท โดยไปได้ทุกที่ ซึ่งบางครั้งลูกค้าเลือกใช้บริการ เนื่องจากรถแท็กซ่ีหายากและเป็นช่วงเวลาที่
รถติด ซึ่งมักเป็นช่วง 08.30 น. และ 15.00 น. ซึ่งถ้าไม่มีลูกค้าใช้บริการ พนักงานขับรถจะเดินตรวจ
บริเวณโดยรอบอาคาร ท าความสะอาดร่องน้ า และดูแลสวน และส่วนบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก ซึ่งเติมน้ ามัน
เพ่ือลดค่าซ่อมบ ารุงและป้องกันการเสื่อมสภาพเร็ว ลูกค้าไม่ต้องเสียค่าบริการ ซึ่งมีช่วงเวลาออกรถ 
ช่วงแรกที่เปิดโครงการคือช่วง 08.00-15.00 น. ช่วงเช้าออกทุก 1 ชั่วโมง และช่วงบ่ายตามแต่ลูกค้า
มาใช้บริการ ต่อมามีการขยายช่วงเวลาเป็น 17.00 น. จนปัจจุบันขยายช่วงเวลาเป็น 19.00 น. ซึ่ง
บางครั้งใช้เวลาไป-กลับเพียง 30 นาที บางครั้งเป็นชั่วโมง เนื่องจากรถติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 แสดงที่จอดรถ และบริการรถลีมูซีน (Limousine service) และรถตุ๊ก-ตุ๊ก 
 
1 . 1 .5.9 ร ะบบรั กษาความปลอดภั ย  ประกอบด้ วยพนั กงานรั กษา 

ความปลอดภัย 24 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาๆ ละ 2 คน ใช้ระบบคีย์การ์ด (Key-Card) 
กล้องวงจรปิด CCTV และระบบดับเพลิง ซึ่งประกอบด้วยถังดับเพลิงและตู้ดับเพลิง ภายในทุกชั้นของ
อาคาร โดยใกล้ทางหนีไฟจะมีห้องพักขยะ ซึ่งลูกบ้านต้องน าขยะมาทิ้งเอง จากนั้นแม่บ้านจะน าไปทิ้ง
ข้างนอกให้ทุกวัน เพ่ือไม่ให้มีกลิ่น 
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ภาพที่ 13 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟบริเวณหน้าห้องชุดพักอาศัย 
 

1.1.5.10 บริการพนักงานท าความสะอาด และตู้ล็อกเกอร์จดหมาย 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 แสดงพนักงานท าความสะอาด และตู้ล็อกเกอร์จดหมาย 
  

1.1.5.11 ห้องน้ า อยู่บริเวณชั้นที่ 1 ใกล้ลิฟต์ โดยบุคคลทั่วไปสามารถใช้ได้ 
 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงห้องน้ า ชั้น 1 

ใบแจ้งรับเอกสารส าคัญ เช่น EMS   
พัสดุ จดหมายลงทะเบียน  และอ่ืนๆ 
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1.1.5.12 ทางลาด อยู่ด้านหน้าอาคารอยู่อาศัยรวม 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงทางลาดส าหรับคนพิการ 
 

1.1.6 การบริหารอาคาร Siamese Gioia 
1.1.6.1 ที่มาโครงการ 

คุณผาณิต ฝีปากเพราะ110 ให้สัมภาษณ์ว่า คุณขจร แซ่เอ็ง กรรมการผู้จัดการบริษัท ไซมิส  
แอสเสท จ ากัด ผู้บริหารและเจ้าของโครงการ ซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้เคยท างาน
ร่วมกับชาวญี่ปุ่นตั้งแต่ก่อนก่อสร้างบริษัทเดิม และปัจจุบันมีที่ปรึกษาเป็นชาวญี่ปุ่นหลายท่าน  
จากการที่ได้ซึมซับวัฒนธรรมญี่ปุ่นมาพอสมควร จึงสร้างคอนโดมิเนียมนี้ขึ้น ซึ่งเป็นสไตล์ญี่ปุ่น
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องพักอาศัย เช่น อ่างอาบน้ า อ่างล้างมือ ขนาดของเตียงนอน    

1.1.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร 
 บริหารงานโดยนิติบุคคล บริษัท Siamese Property Serviced Co., Ltd. 
 

 

 

 

 

 
 

แผนผังที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Siamese Gioia 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
110 ผาณิต ฝีปากเพราะ, interview by โนริโกะ โอช,ิ 30, 2556, โครงการ Siamese Gioia. 

ผู้จัดการอาคาร 
(คุณผาณิต ฝีปากเพราะ) 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายระบบ  
(1 คน) 

ช่างเทคนิค 
ประจ าอาคาร 

(2 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

แม่บ้าน  
(5 คน) 

คนสวน  
(1 คน) 

คนดูแล 
สระว่ายน้ า  

(1 คน) 

ล่าม
ญี่ปุ่น  
(1 คน) 
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1.2 โครงการ Montira Serviced Apartment 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 17 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Montira Serviced Apartment 
 

1.2.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Montira Serviced Apartment 
ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Montira Serviced Apartment 

ข้อมูล รายละเอียด 
เจ้าของโครงการ  Kobrsin Co., Ltd. 
ที่ตั้ง 81 ซ.สุขุมวิท 31 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2540 
ประเภทอาคาร อพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 8 และ 10 ชั้น 
จ านวนอาคาร 2 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 84 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย One-Two Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  80 คัน 

 
1.2.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Montira  

                Serviced Apartment 
ตารางที่ 6 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Montira  
             Serviced Apartment 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 

รวม UBC/Satellite และ NHK-Japan 
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เงื่อนไข รายละเอียด 

ค่าน้ าประปา และค่าไฟฟ้า 63 ตร.ม. 2,000 บาท/เดือนขึ้นไป 
126 ตร.ม. 3,500 บาท/เดือนขึ้นไป 

ค่าบริการท าความสะอาด และ 
ซักผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน 

63 ตร.ม. 4,000 บาท/เดือน (5 ครั้ง/สัปดาห์) 
126 ตร.ม. 6,500 บาท/เดือน (5 ครั้ง/สัปดาห์) 

ค่าบริการซักรีด 60 บาท/ชิ้น 
ค่าบริการน้ าดื่ม 70-80 บาท/ครั้ง 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi 400-600 บาท/เดือน 
ค่าบริการโทรสาร/ส าเนาเอกสาร 2 บาท/แผ่น 
ค่าบริการรถรับ-ส่งสนามบิน 600 บาท/ครั้ง 
สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 
 

1.2.3 รูปแบบและห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Montira Serviced  
                        Apartment 
ตารางที่ 7 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Montira Serviced Apartment 

รูปแบบ 
ห้องพักอาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน  

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

One-Bedroom 
63 ตร.ม. 20,000 บาท/ตร.ม./เดือน 70 ยูนิต 
120 ตร.ม. 42,000 บาท/ตร.ม./เดือน 2 ยูนิต 

Two-Bedrooms 
126 ตร.ม. 45,000 บาท/ตร.ม./เดือน 9 ยูนิต 
189 ตร.ม. 50,000 บาท/ตร.ม./เดือน 3 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 
 

1.2.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom  
ห้องตัวอย่างที่ 1 จ านวนยูนิต 63 ตารางเมตร ประกอบด้วย 1 ห้องนอน 1 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น  
ส่วนครัว และส่วนระเบียง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 1  1  2 
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ภาพที่ 18 แสดงห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 
 

หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก            หมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน               และหมายเลข 5 แทน ส่วนระเบียง 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว 
 

1.2.3.2 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms  
ห้องตัวอย่างที่ 2 จ านวนยูนิต 189 ตารางเมตร ประกอบด้วย 2 ห้องนอน 1 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น  
ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 2  3  3  4 

 4  4  5 

 1  1  2 

 2  3  3 
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ภาพที่ 19 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก            หมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน               และหมายเลข 5 แทน ส่วนระเบียง 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว 

 

ภาพที่ 20 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 

 4  4  5  5 
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1.2.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Montira Serviced Apartment 
ตารางที่ 8 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
              Montira Serviced Apartment 

ส่วนพักอาศัย 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย 

Montira Serviced Apartment 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเตอร์เน็ต เครื่องเล่น DVD/VCD   
ชั้นวางของ  เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อภายในได้   
ที่เข่ียบุหรี่  สลิปเปอร์ (Slippers)  ถังขยะ  คีย์การ์ด  กริ่งเรียกบริเวณ
ประตู  
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบลูกบิด 

ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชุดโต๊ะ-
เครื่องแป้ง  โทรทัศน์  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย  โต๊ะรีดผ้า  
เตารีดไฟฟ้า 

ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัว U (U-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (1 หลุม)  พื้นที่-
ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  
หม้อหุงข้าวไฟฟ้า  เตาไฟฟ้า  ไมโครเวฟ  เครื่องต้มน้ าร้อน  เครื่องดูด-
ควัน  เครื่องซักผ้า (แบบฝาบน)  น้ าดื่มบรรจุขวด ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก ได้แก่ ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  และอุปกรณ์พร้อมม่านกั้น   
ราวพาดผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  เครื่องท าน้ าอุ่น 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา อ่างล้างหน้า  
ผ้าเช็ดตัว  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเชด็มือ  ไดร์เป่าผม  ชุดอุปกรณ์ของใช้ใน-
ห้องน้ า  ผ้าเช็ดเท้า  ถังขยะ 

ส่วนระเบียง เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
 
1.2.5 สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางของอาคารอยู่อาศัยรวม Montira   

                Serviced Apartment 
1.2.5.1 โถงต้อนรับ จัดเตรียมพ้ืนที่ขนาดใหญ่ อยู่ชั้น 1 ของอาคาร 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 21 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
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1.2.5.2 สระว่ายน้ า ประกอบด้วยสระส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก เป็นน้ าคลอรีน 

ซึ่งคนข้างนอกโครงการที่เป็นสมาชิกทั้งรายเดือนและรายครั้ง สามารถใช้บริการได้ทั้งสระว่ายน้ า  
ฟิตเนส และห้องอบไอน้ า 
 

 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงสระว่ายน้ า ลานอาบน้ าและห้องน้ า 

 
1.2.5.3 ร้านสปาและนวด ห้องซาวน่า ห้องอบไอน้ า และร้านเสริมสวย 

 

 

 

 
ภาพที่ 23 แสดงร้านสปาและนวด ห้องซาวน่า ห้องอบไอน้ า และร้านเสริมสวย 

 
1.2.5.4 ห้องฟิตเนส 

 

 

 

 
ภาพที่ 24 แสดงห้องฟิตเนส 

 
1.2.5.5 ห้องอาหาร 

 

 

 

 
ภาพที่ 25 แสดงห้องอาหาร 
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1.2.5.6 ลิฟต์ และโถงลิฟต์ 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 26 แสดงโถงลิฟต์ และลิฟต์ 

 
1.2.5.7 ที่จอดรถ และบริการรถรับ-ส่ง ช่วงเวลา 08.00-17.00 น. 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 27 แสดงที่จอดรถด้านหน้า (ซ้าย) และด้านหลังของอาคารอยู่อาศัยรวม (ขวา) 

 
1.2.5.8 ระบบรักษาความปลอดภัย 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 28 แสดงชุดอุปกรณ์ดับเพลิง สัญญาณฉุกเฉิน และทางออกฉุกเฉิน 
 

1.2.5.9 ตู้ล็อคเกอร์จดหมาย และเครื่องซักผ้าแบบหยอดเหรียญ 
 

 

 

 

ภาพที่ 29 แสดงตู้ล็อคเกอร์จดหมาย (ซ้าย) และเครื่องซักผ้าแบบหยอดเหรียญ (ขวา) ชั้น 1 
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1.2.5.10 ทางเดินในอาคาร และประตูทางเชื่อมอาคาร 

 

 

 

 

ภาพที ่30 แสดงทางเดินในอาคาร (บน) และประตูทางเชื่อมอาคาร (ล่าง) 
 

1.2.6 การบริหารอาคาร Montira Serviced Apartment 
1.2.6.1 ที่มาโครงการ 

คุณประภาศิริ นิยม111 ให้สัมภาษณ์ว่า เมื่อประมาณปี 2540 ทางเจ้าของโครงการต้องการสร้าง
คอนโดมิเนียมเพ่ือขาย โดยทุกห้องมีพ้ืนที่ใช้สอย 63 ตารางเมตร เป็นรูปแบบโถงทางเดินหน้าห้องที่มี
ห้องเพียงฝั่งเดียว (Single corridor) ส่วนด้านหลังของทุกห้องจะมีส่วนระเบียงกว้าง โดยอาคารเป็น
รูปตัวยู เกือกม้า 2 ข้าง บริเวณตรงกลางเป็นลิฟต์ แต่เมื่อประสบปัญหายุคฟองสบู่  จึงต้อง
เปลี่ยนเป็นอพาร์ทเมน้ท์ ให้เช่าขั้นต่ า 6 เดือนข้ึนไป 

1.2.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  
 

 

 

 

 

 
แผนผังที่ 2 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Montira Serviced Apartment 

 
1.3 โครงการ Sirin Place 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 31 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 

                                                           
111 ประภาศิริ นิยม, interview by โนริโกะ โอช,ิ 15, 2556, โครงการ Montira Apartment. 

ผู้จัดการอาคาร 
(คุณประภาศิริ นิยม) 

ช่างเทคนิค 

(3 คน) 
รปภ.  
(2 คน) 

แม่บ้าน  
(3 คน) 

คนสวน  
(1 คน) 

พนักงานขับรถ  
(1 คน) 
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1.3.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 

ตารางที่ 9 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 
ข้อมูล รายละเอียด 

เจ้าของโครงการ  บริษัท ศิรินเอสเตท จ ากัด 
ที่ตั้ง 100-100/1 ซ.สุขุมวิท 31 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2548 
ประเภทอาคาร เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 8 ชั้น 
จ านวนอาคาร 1 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 42 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย One-Three Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  80 คัน 

 
1.3.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin  

                Place 
ตารางที่ 10 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1-2 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 

รวม UBC/Satellite  NHK-Japan และบริการท าความสะอาด  
(2 ครั้ง/สัปดาห์) 

ค่าน้ าประปา 20 บาท/หน่วย 
ค่าไฟฟ้า ตามมิเตอร์ 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ไม่มีค่าใช้จ่าย 
สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 

   

1.3.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 
ตารางที่ 11 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 

รูปแบบ 
ห้องพักอาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน  

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

One-Bedroom 70 ตร.ม. 35,000-40,000 บาท/ตร.ม./เดือน 8 ยูนิต 
Two-Bedrooms 150 ตร.ม. 55,000-60,000 บาท/ตร.ม./เดือน 14 ยูนิต 
Three-
Bedrooms 

200 ตร.ม. 68,000-73,000 บาท/ตร.ม./เดือน 14 ยูนิต 
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1.3.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms ประกอบด้วย 2 ห้องนอน  

1 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนนั่งเล่น ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 32 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 

 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก            หมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน               หมายเลข 5 แทน ส่วนระเบียง 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว                   และหมายเลข 6 แทน พ้ืนที่ด้านหน้าห้องพัก 

 

 1  1  2  2 

 3  2  4 

 5  4  4 

 6  6 
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ภาพที่ 33 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 

1.3.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin  
                Place 

ตารางที่ 12 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม 
               Sirin Place 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Sirin Place 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเตอร์เน็ต (Wi-Fi Router)  เครื่อง-
เล่น DVD/VCD  ชั้นวางของ  เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถ-
ติดต่อภายในได้  ตู้เย็น  ที่เขี่ยบุหรี่  ถังขยะ  คีย์การ์ด   
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบก้านโยกและมีโซ่คล้อง 

ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน 
เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย 
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ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Sirin Place 
ส่วนครัว แบบปิด 
(Close Kitchen) 
แบบรูปตัว U (U-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  อ่างล้างจาน (1 หลุม)  พ้ืนที่ส าหรับคว่ า-
จาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  เตาไฟฟ้า  
ไมโครเวฟ  เครื่องปิ้งขนมปังไฟฟ้า  เครื่องดูดควัน  เครื่องซักผ้า (แบบ 
ฝาล่าง)  ถังขยะ 
หมายเหตุ: แบบ One Bedroom มีหม้อหุงข้าว  เครื่องต้มน้ าร้อน และ
เครื่องอบแห้ง 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก ได้แก่ ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  และอุปกรณ์พร้อมม่านกั้น   
ราวพาดผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  เครื่องท าน้ าอุ่น 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา  อ่างล้างหน้า  
ผ้าเช็ดตัว  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเชด็มือ  ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  
กระดาษช าระในภาชนะไม่เปียกน้ า  ผ้าเช็ดเท้า  ถังขยะ 

ส่วนระเบียง เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
 
1.3.5 สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางของอาคารอยู่อาศัยรวม Sirin Place 

1.3.5.1 โถงต้อนรับ  จัดเตรียมพ้ืนที่ขนาดใหญ่  อยู่ชั้น  1 ของอาคาร 
ประกอบด้วยเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และชุดรับแขก  

 

 

 

 

ภาพที่ 34 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
 

1.3.5.2 สระว่ายน้ า ประกอบด้วยสระส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 35 แสดงสระว่ายน้ า 
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1.3.5.3 สนามเด็กเล่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 36 แสดงสนามเด็กเล่น ภายนอก (บน) และภายในอาคาร (ล่าง) 
 

1.3.5.4 ห้องซาวน่า และห้องอบไอน้ า แยกชาย-หญิง 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 37 แสดงห้องซาวน่า (ภาพบน) และห้องอบไอน้ า (ภาพล่าง) 
 

1.3.5.5 ห้องฟิตเนส 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 38 แสดงฟิตเนส 
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1.3.5.6 สวนหย่อม 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 39 แสดงสวนหย่อม 

 
1.3.5.7 ลิฟต์ 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 40 แสดงโถงลิฟต์ ชั้น 1 (ซ้าย) และลิฟต์ ชั้น 7 (ขวา) 

 
1.3.5.8 ที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก ซึ่งบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก จะให้บริการใน

ช่วงเวลา 08.00-17.00 น. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 41 แสดงที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก 
 

1.3.5.9 ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยพนักงานรักษาความ -
ปลอดภัย 24 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาๆ ละ 2 คน ใช้ระบบคีย์การ์ด ( Key-Card)  
กล้องวงจรปิด CCTV และระบบดับเพลิง 

https://twitter.com/Sirin_place/status/200866959187918850/photo/1/large
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ภาพที่ 42 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย และทางออกฉุกเฉิน 
 

1.3.5.10 ตู้ล็อกเกอร์จดหมาย ชั้น 1 อยู่ติดกับลิฟต์ 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 43 แสดงตู้ล็อกเกอร์จดหมาย  

 
1.3.6 การบริหารอาคาร Sirin Place 

1.3.6.1 ที่มาโครงการ 
ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร112 ให้สัมภาษณ์ว่า ทางเจ้าของโครงการ มีแนวคิดสร้างเซอร์วิส - 

อพาร์ทเม้นท์ที่ตอบโจทย์ลูกค้าชาวญี่ปุ่น เน้นการบริการที่สะดวกสบาย และมีการบริหารอาคารแบบ
ครอบครัว 

 
 
 
 
 

                                                           
112 ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร Jap Coordinator, interview by โนริโกะ โอช,ิ 2, 2556, โครงการ Sirin Place. 
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1.3.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  

 
 

 

 

 

 
แผนผังที่ 3 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Sirin Place 

 
1.4 โครงการ Chanarat Place 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 44 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 
 

1.4.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 
ตารางที่ 13 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 

ข้อมูล รายละเอียด 
เจ้าของโครงการ  บริษัท ชนารัตน์ จ ากัด 
ที่ตั้ง 42/2 ซ.สุขุมวิท 31 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2552 
ประเภทอาคาร อพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 7 ชั้น 
จ านวนอาคาร 1 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 28 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย Two-Three Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  28 คัน 

 
 
 

ผู้จัดการอาคาร 

Jap Coordinator  
(1 คน) 

ช่างเทคนิค 

ประจ าอาคาร 
(2 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

แม่บ้าน  
(6 คน) 

พนักงานขับรถ  
(1 คน) 
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1.4.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Chanarat Place 
ตารางที่ 14 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat  
               Place 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี รวม UBC/NHK-Premium and World 
ค่าน้ าประปา 20 บาท/หน่วย 
ค่าไฟฟ้า 6 บาท/หน่วย 
ค่าบริการท าความสะอาด 2,500 บาท/เดือน (3 ครั้ง/สัปดาห์) 
ค่าอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ไม่มีค่าใช้จ่าย 
สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 

 
1.4.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 

ตารางที่ 15 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 

รูปแบบห้องพัก
อาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตาราง
เมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน  

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวน
ห้องพักอาศัย 

(ยูนิต) 
Two-Bedrooms 90 ตร.ม. 70,000-80,000 บาท/ตร.ม./เดือน 24 ยูนิต 
Three-Bedrooms 180 ตร.ม. 120,000 บาท/ตร.ม./เดือน 4 ยูนิต 

 
1.4.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms  

ห้องตัวอย่างที่ 1 พ้ืนที่ใช้สอย 90 ตารางเมตร ประกอบด้วย 2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น  
ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1  1  2 

 3  3  3 
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ภาพที่ 45 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก                    หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนทานอาหาร               และหมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน  

 4  4  5 

 5  5 
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ภาพที่ 46 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 

1.4.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
                Chanarat Place 

ตารางที่ 16 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม 
               Chanarat Place 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Chanarat Place 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเตอร์เน็ต  เครื่องเล่น DVD/VCD   
ชุดโต๊ะท างาน  ชั้นวางของแขวนผนัง  เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่-
สามารถติดต่อภายในได้ 
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบลูกบิด 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร  
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ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Chanarat Place 

ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชุดโต๊ะ
เครื่องแป้ง  โทรทัศน์  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า 

ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัว I (I-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (1 หลุม)  พ้ืนที่-
ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  
เตาไฟฟ้า  ไมโครเวฟ  เครื่องดูดควัน  เครื่องซักผ้า (แบบฝาล่าง)  
เครื่องอบแห้ง  ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า  ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว  
ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  ราวพาดผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  
เครื่องท าน้ าอุ่น  ที่แขวนเสื้อผ้า 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา อ่างล้างหน้า   
ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  กระดาษช าระในภาชนะไม่เปียกน้ า   
ผ้าเช็ดเท้า  ถังขยะ 

ส่วนระเบียง เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
 
1.4.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 

1.4.5.1 โถงต้อนรับ อยู่ชั้น 1 ของอาคาร มีแผนกต้อนรับส่วนหน้า ประกอบด้วย
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และชุดรับแขก 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 47 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 

 
1.4.5.2 สระว่ายน้ า ประกอบด้วยสระส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 48 แสดงสระว่ายน้ า 
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1.4.5.3 สนามเด็กเล่น ชั้น 2 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 49 แสดงสนามเด็กเล่น 

 
1.4.5.4 สปาเพื่อสุขภาพ 

 

 

 

 

ภาพที่ 50 แสดงสปาเพ่ือสุขภาพ (Beauty Skin & Body) 
 

1.4.5.5 ห้องฟิตเนส 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 51 แสดงฟิตเนส 

 
1.4.5.6 ลิฟต์ และตู้ล็อคเกอร์จดหมาย 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 52 แสดงลิฟต์ และตู้ล็อคเกอร์จดหมาย 
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1.4.5.7 ที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 53 แสดงที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก 

 
1.4.5.8 ระบบรักษาความปลอดภัย 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 54 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง (ซ้าย)  

ห้องเครื่อง ชั้น 1 (กลาง) และทางออกฉุกเฉิน (ขวา) 
 
1.4.6 การบริหารอาคาร Chanarat Place 

1.4.6.1 ที่มาโครงการ 
ผู้จัดการอาคาร113 ให้สัมภาษณ์ว่า ทางเจ้าของโครงการ มีแนวคิดสร้างอพาร์ทเม้นท์ที่ 

ตอบโจทย์ลูกค้าชาวญี่ปุ่น จึงมีการออกแบบห้องโดยใช้เฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสม 
1.4.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  

 
 

 

 

 

 
แผนผังที่ 4 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Chanarat Place 

 
 
                                                           
113 ผู้จัดการอาคาร, interview by โนริโกะ โอช,ิ 8, 2556, โครงการ Antique Palace. 

ผู้จัดการอาคาร 

พนักงานต้อนรับ  
(1 คน) 

ช่างเทคนิค 

ประจ าอาคาร 
(2 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

แม่บ้าน  
(3 คน) 

พนักงานขับรถ  
(1 คน) 
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1.5 โครงการ CNC Residence 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 55 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม CNC Residence 
 
1.5.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม CNC Residence 

ตารางที่ 17 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม CNC Residence 
ข้อมูล รายละเอียด 

เจ้าของโครงการ  บริษัท ยูแมค พร้อพเพอร์ตี้ จ ากัด (Umac Property Co.,Ltd.) 
ที่ตั้ง 50 ซ.สุขุมวิท 33 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2543 
ประเภทอาคาร เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 27 ชั้น 
จ านวนอาคาร 1 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 153 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย One-Three Bedrooms และ Penthouse 
จ านวนที่จอดรถ  153 คัน 

 
1.5.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม CNC  

                Residence 
ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม CNC  
               Residence 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 3 เดือน) 

รวมค่าน้ าประปา อินเทอร์เน็ต UBC/Satellite และ NHK-Japan  
แพ็กเกจ 1-Bedroom 2-Bedrooms 3-Bedrooms 
อาหารเช้า 2 คน/วัน 4 คน/วัน 6 คน/วัน 
ไฟฟ้า  
(6 บ./หน่วย) 

500  
หน่วยแรก 

1,000  
หน่วยแรก 

1,500  
หน่วยแรก 

บริการซักรีด 60 ชิ้น/เดือน 120 ชิ้น/เดือน 180 ชิ้น/เดือน 
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เงื่อนไข รายละเอียด 

บริการท าความสะอาด ทุกวัน 
บริการซักผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
บริการน้ าดื่ม 2 ขวด/วัน 
ค่าบริการรถรับ-ส่งสนามบิน 1,700 บาท/ครั้ง 
สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 

 
1.5.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม CNC Residence 

ตารางที่ 19 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม CNC Residence 

รูปแบบห้องพัก
อาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน 

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

One-Bedroom 
Suite 

54-65 ตร.ม. 
53,000-61,300  
บาท/ตร.ม./เดือน 

84 ยูนิต 

Two-Bedrooms 
Suite 

87-101 ตร.ม. 
64,600-88,900  
บาท/ตร.ม./เดือน 

65 ยูนิต 

Three-Bedrooms 
Suite  

136 ตร.ม. 100,000 บาท/ตร.ม./เดือน 2 ยูนิต 

Penthouse Two-
Four Bedrooms 

92-195 ตร.ม. 
100,000-180,000  
บาท/ตร.ม./เดือน 

6 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2556 
 

1.5.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms  
ห้องตัวอย่างที่ 1 เนื้อที่ 101 ตารางเมตร ประกอบด้วย 2 ห้องนอน  2 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น ส่วนครัว 
และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 2  1  1 

 2  3  3 
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ภาพที่ 56 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนนั่งเล่น                 หมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
             หมายเลข 2 แทน ส่วนรับประทานอาหาร   หมายเลข 6 แทน ส่วนระเบียง 
             หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                    และหมายเลข 7 แทน พื้นที่ด้านหน้าห้องพัก 
             หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 

 
1.5.3.2 ห้องพักอาศัยแบบ Penthouse 

ห้องตัวอย่างท่ี 2 ประกอบด้วย 3 ห้องนอน 3 ห้องน้ า ส่วนนั่งเล่น ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 3  4  4  5 

 5  5  5 

 6  7  7 

 1  1  2 
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ภาพที่ 57 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Penthouse 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก                หมายเลข 5 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนรับประทานอาหาร  หมายเลข 6 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                   และหมายเลข 7 แทน พื้นที่ด้านหน้าห้องพัก 
              หมายเลข 4 แทน ส่วนนั่งเล่น 

 
 

 2  3  3 

 3  3  3 

 4  5  5 

 5  6  6 

 6  7  6  6 
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ภาพที่ 58 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
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1.5.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม CNC  

                Residence 
ตารางที่ 20 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม 
               CNC Residence 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย CNC Residence 
ส่วนรับแขก/นั่งเล่น ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  เครื่องเล่น DVD/VCD   

ชั้นวางของ  ชุดโต๊ะท างาน  เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อภายในได้  พรมเช็ดเท้า  ตู้วางรองเท้า  สลิปเปอร์ (Slippers) 
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบก้านโยก และมีป้าย “กรุณาท าความ-
สะอาด” 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร 
ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะเครื่องแป้ง   

เตียงเด็ก  โทรทัศน์  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย  ชั้นวางของ  
โต๊ะรีดผ้า  เตารีดไฟฟ้า  พรมเช็ดเท้า 

ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัว G (G-
Shaped Kitchen)  

มินิบาร์  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (2 หลุม)  พ้ืนที่ส าหรับคว่ า-
จาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  เตาไฟฟ้า  
ไมโครเวฟ  เครื่องต้มน้ าร้อน  เครื่องดูดควัน  เครื่องซักผ้า (แบบฝาบน)  
ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว  
ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  ราวพาดผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  
กระจกเงา  เครื่องท าน้ าอุ่น   
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา  อ่างล้างหน้า   
ที่แขวนเสื้อผ้า  ผ้าเช็ดตัว  ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดมือ  ไดร์เป่าผม  
โทรศัพท์พ่วง  ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  กระดาษช าระในภาชนะ- 
ไม่เปียกน้ า  ผ้าเช็ดเท้า  รองเท้าแตะ  ถังขยะ  
หมายเหตุ: มีประตูกระจกใสกั้น แยกพ้ืนที่ส่วนเปียกและแห้ง 

ส่วนระเบียง ชั้นวางของ  ที่เข่ียบุหรี่  เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
 
1.5.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม CNC Residence 

1.5.5.1 โถงต้อนรับ จัดเตรียมพ้ืนที่ขนาดใหญ่ อยู่ชั้น 1 ของอาคาร มีแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าประจ า 24 ชั่วโมง ประกอบด้วยเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และชุดรับแขก  
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ภาพที่ 59 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
 

1.5.5.2 สระว่ายน้ าในร่ม และสนามเด็กเล่น เปิดบริการชั้น 6 โดยสระว่ายน้ ามี
ความลึก 1.5 เมตร ประกอบด้วยสระส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ เป็นสระน้ าเกลือ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 60 แสดงสระว่ายน้ าในร่ม และสนามเด็กเล่น 

 
1.5.5.3 ห้องซาวน่า ห้องล็อกเกอร์ และห้องน้ า เปิดบริการชั้น 6 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 61 แสดงห้องซาวน่า ห้องแต่งตัว และห้องน้ า 
 

1.5.5.4 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เปิดบริการชั้น 6 มีห้องน้ าในตัว เมื่อปี 2546 มีการรับ
สมาชิกนอกโครงการด้วยเนื่องจากฟิตเนสมีขนาดใหญ่ มีแผนกผู้ฝึกสอนฟิตเนส แต่ปัจจุบันเนื่องจากมี
ธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น สมาชิกนอกโครงการจึงน้อยลง จึงรับเฉพาะสมาชิกในอาคาร โดยผู้ใช้บริการ
สามารถเปิดไฟ เครื่องปรับอากาศ และโทรทัศน์เองได้ 
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ภาพที่ 62 แสดงห้องฟิตเนส 
 

1.5.5.5 ร้านอาหาร เปิดบริการชั้น 6 ช่วงเช้า-บ่าย เนื่องจากลูกค้าไปท างาน
ช่วงเวลากลางวัน จึงมีเพียง 2 มื้อ คือ 06.00-10.30 น. และ 11.00-13.00 น. ซึ่งมีลูกค้าใช้บริการบ้าง
ในวันเสาร์-อาทิตย์ ดังนั้นจึงรองรับกลุ่มรายวันเป็นหลัก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 63 แสดงร้านอาหาร ชั้น 6 

 
1.5.5.6 ห้องประชุม เปิดบริการชั้น 6 อยู่ติดสนามเด็กเล่นและสระว่ายน้ า 

 

  

 

 

 
ภาพที่ 64 แสดงห้องประชุม Conference ชั้น 6 

 
1.5.5.7 ที่จอดรถ จอดรถได้ทั้งหมด 120 คัน มีชั้น P1-P5 และมีบริเวณพ้ืนที่

ล้างรถบริการลูกค้า 
 

  

 

 

ภาพที่ 65 แสดงที่จอดรถ  
(ภาพขวา เป็นที่จอดรถของพนักงานโครงการ และรถจักรยานยนต์ของพนักงานขับรถของลูกค้า) 
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1.5.5.8 บริการรถลีมูซีน ออก 11.00 น. 14.00 น. และ 16.00 น. ทางซอย

สุขุมวิท 31 และ Villa  Fuji และ Emporium และวนเข้าซอยสุขุมวิท 39  
 

 

 

 

 

ภาพที่ 66 แสดงรถลีมูซีนบริการรับ-ส่ง (Limousine service) 
 

1.5.5.9 ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยพนักงานรักษาความ -
ปลอดภัย 24 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาๆ ละ 2 คน ใช้ระบบคีย์การ์ด ( Key-Card)  
กล้องวงจรปิด CCTV และระบบดับเพลิง ซึ่งประกอบด้วยถังดับเพลิงและตู้ดับเพลิง ภายในทุกชั้นของ
อาคาร  
 

 

 

 

 
ภาพที่ 67 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย ทางหนีไฟ และชุดอุปกรณ์ดับเพลิง 

 
1.5.5.10 บริการพนักงานท าความสะอาด และบริการซักอบรีด 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 68 แสดงพนักงานท าความสะอาด (ซ้าย) และห้องซักอบรีด (ขวา) 
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1.5.6 การบริหารอาคาร CNC Residence 

1.5.6.1 ที่มาโครงการ 
คุณอนุสนธิ์ วงศาโรจน์114 ให้สัมภาษณ์ว่า เนื่องจากเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์เริ่มมีมากขึ้นในปี พ.ศ. 

2539 โรงแรมส่วนใหญ่เป็นห้องพักแบบสตูดิโอ มักมีเพียงส่วนนั่งเล่นขนาดเล็กและส่วนนอน แต่ไม่มี
ส่วนครัว และส่วนใหญ่ไม่มีส่วนระเบียง ซึ่งเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ส่วนใหญ่ไม่มีห้องพักอาศัย ลูกค้ากลุ่ม
ดังกล่าวนี้จึงหาที่พักอาศัยได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากอพาร์ทเม้นท์ไม่มีบริการต่างๆ จากความต้องการ
ดังกล่าวนี้ ท าให้ทางเจ้าของโครงการเปลี่ยนจากคอนโดมิเนียมเป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้ นท์ และ
ด าเนินการปรับเปลี่ยนใหม่ทั้งอาคาร โดยปรับปรุงพ้ืนที่ส่วนกลางก่อน เช่น ลิฟต์ โถงต้อนรับ หลังจาก
นั้นจึงทยอยปรับปรุงในห้องพัก ซึ่งปัจจุบันเหลือส่วนที่ยังไม่ได้ปรับปรุงประมาณ 20 ห้อง โดยการ
ตกแต่งห้องเน้นเหมือนอยู่บ้าน ใส่เฟอร์นิเจอร์ตามแนวคิดโครงการ เปลี่ยนสี เปลี่ยนผ้าหุ้มโซฟา 

1.5.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนผังที่ 5 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร CNC Residence 

 
1.6 โครงการ Prommitr Place 

 

 

 

 

 

 

                                                           
114 อนุสนธิ์ วงศาโรจน,์ interview by โนริโกะ โอช,ิ 5, 2556, โครงการ CNC Residence. 

รองผู้จัดการทั่วไป 

(คุณศิริวรรณ ไวทยะพิศาล) 

ผู้จัดการทั่วไป 

(คุณอนุสนธิ์ วงศาโรจน์) 

แผนก
สมุห์ 
บัญชี  

(2 คน) 

แผนก
ลูกค้า

สัมพันธ์ 
(5 คน) 

แผนกช่าง
บ ารุงรักษา

อาคาร  
(2 คน) 

แผนก
แม่บ้าน  
(30 คน) 

แผนก
ทรัพยากร

บุคคล  
(2 คน) 

แผนก
ขาย  

(3 คน) 

แผนกรักษา
ความ

ปลอดภัย  
(3 คน) 
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ภาพที่ 69 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr Place 
   

1.6.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr Place 
ตารางที่ 21 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr Place 

ข้อมูล รายละเอียด 
เจ้าของโครงการ  คุณวรวรรณ ชาตบุตร 
ที่ตั้ง 7/2 ซอยพร้อมมิตร สุขุมวิท 39 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 

เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2550 
ประเภทอาคาร เซอร์วิส อพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 5 ชั้น 
จ านวนอาคาร 1 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 16 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย Studio One-Two Bedrooms และ Penthouse (Two-

Bedrooms) 
จ านวนที่จอดรถ  16 คัน 

 
1.6.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Prommitr Place 
ตารางที่ 22 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr  
               Place 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 3 เดือน) 

รวม NHK และบริการซักผ้า 120 ชิ้น/เดือน 
ค่าน้ าประปา ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ค่าไฟฟ้า 6 บาท/หน่วย 
บริการท าความสะอาด 6 ครั้ง/สัปดาห์ 
บริการซักผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi 1,500 บาท/เดือน 
สัตว์เลี้ยง อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพักได้ 
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1.6.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr Place 

ตารางที่ 23 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr Place 

รูปแบบห้องพัก
อาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อ
ตารางเมตรต่อเดือน 

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

Studio Room 44 ตร.ม. 35,000 บาท/ตร.ม./เดือน 4 ยูนิต 
One-Bedroom 
Suites 

88 ตร.ม. 55,000 บาท/ตร.ม./เดือน 2 ยูนิต 

Two-Bedrooms 
Suites  

132 ตร.ม. 65,000 บาท/ตร.ม./เดือน 8 ยูนิต 

Penthouse Two- 
Bedrooms 

168 ตร.ม. 
65,000-70,000  
บาท/ตร.ม./เดือน 

2 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 
 

1.6.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ Studio Room 
ห้องตัวอย่างที่ 1 (ห้อง 201) ประกอบด้วย ส่วนรับแขก ส่วนนอน ส่วนครัว ส่วนห้องน้ า และ 
ส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 70 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Studio Room 

 1  1  2 

 2  3  4 

 5 

 6  6 
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หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก          หมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน             หมายเลข 5 แทน ส่วนระเบียง 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว                 และหมายเลข 6 แทน พื้นที่ด้านหน้าห้องพัก 

 

1.6.3.2 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms  
ห้องตัวอย่างที่ 2 (ห้อง 202) ประกอบด้วย 2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนนอน ส่วนครัว 
ส่วนห้องน้ า และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 71 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก             หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน                และหมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 
 

 1  1  1 

 2  2  3 

 4  4 

 3  4  4 
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ภาพที่ 72 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 

1.6.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
                Prommitr Place 

ตารางที่ 24 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
               Prommitr Place 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Prommitr Place 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  ชั้นวางของ  
เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อภายในได้  ตู้วางรองเท้า 
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบลูกบิด 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร 
ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชุดโต๊ะ-

เครื่องแป้ง  โทรทัศน์  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย 
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ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Prommitr Place 

ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัว L (L-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (2 หลุม)  พื้นที่-
ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  
เตาไฟฟ้า  ไมโครเวฟ*  เครื่องต้มน้ าร้อน  เครื่องดูดควัน  น้ าดื่ม- 
บรรจุขวด ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว  
ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  และอุปกรณ์พร้อมม่านก้ัน  เครื่อง- 
ท าน้ าร้อน 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา  ราวพาด-
ผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  อ่างล้างหน้า  ผ้าเช็ดตัว  
ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดมือ  ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  ผ้าเช็ดเท้า   
ถังขยะ 

ส่วนระเบียง เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย * หมายถึง ยกเว้นห้องพักอาศัยแบบ Studio Room ที่ไม่มี 
 

1.6.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม Prommitr Place 
1.6.5.1 โถงต้อนรับ จัดเตรียมพ้ืนที่ขนาดใหญ่ อยู่ชั้น 1 ของอาคาร มีแผนก

ต้อนรับส่วนหน้าประจ า 24 ชั่วโมง ประกอบด้วยเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และชุดรับแขก 
 

 

 

 

ภาพที่ 73 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
 

1.6.5.2 สระว่ายน้ า อยู่ด้านหลังอาคาร 
 

 

 

 

ภาพที่ 74 แสดงสระว่ายน้ า และบริเวณโดยรอบ 
 

1.6.5.3 ภัตราคารอาหาร Mugihan เป็นร้านอาหารญี่ปุ่น โดยเจ้าของเป็น 
ชาวญี่ปุ่น ซึ่งเช่าพ้ืนที่ของโครงการ 120,000 บาท/เดือน เปิดวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-23.00 น. 
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ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 11.00-23.00 น. ลูกค้าในโครงการสามารถสั่งอาหารได้ และเมื่อ
รับประทานอาหารเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าสามารถวางจานชามไว้หน้าห้อง และทางโครงการจะเรียก
พนักงานร้านไปเก็บ 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 75 แสดงภัตราคารอาหาร ชั้น 1 

 
1.6.5.4 สวนพักผ่อน อยู่ด้านข้างอาคาร 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 76 แสดงพื้นท่ีส่วนกลาง 

 
1.6.5.5 ลิฟต์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 77 แสดงลิฟต์ 
 

1.6.5.6 ที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก ชั้น 1 โดยรถตุ๊ก-ตุ๊ก เปิดให้บริการ
ช่วงเวลา 08.00-18.00 น. ของทุกวัน 
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ภาพที่ 78 แสดงที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก 
 

1.6.5.7 ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยพนักงานรักษาความ -
ปลอดภัย 24 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาๆ ละ 2 คน 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 79 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย 

 
1.6.6 การบริหารอาคาร Prommitr Place 

1.6.6.1 ที่มาโครงการ 
คุณยุพรัตน์ กิจพานิช115 ให้สัมภาษณ์ว่า คุณวรวรรณ ชาตบุตร เจ้าของโครงการ มีแนวคิดสร้าง

เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ จากเงินมรดกของบิดา เพ่ือสร้างรายได้แก่ครอบครัว ปัจจุบันทางเจ้าของ
โครงการคอยเป็นที่ปรึกษาให้ และมีบุตร 3 คน เป็นผู้ดูแลบริหารจัดการอาคารแทน ซึ่งเป็นหลานของ
คุณยุพรัตน์ กิจพานิช 

1.6.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  
 
 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 6 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Prommitr Place 

                                                           
115 ยุพรัตน์ กิจพานิช, interview by โนริโกะ โอช,ิ 5, 2556, โครงการ Prommitr Place. 

ช่าง
เทคนิค 

(3 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

พนักงาน
ท าความ
สะอาด  
(3 คน) 

คน
สวน  

(1 คน) 

พนักงาน
ขับรถ  
(1 คน) 

พนักงานซัก
รีดและซัก
ผ้าปูที่นอน  

(2 คน) 

พนักงาน
ส่งเอกสาร  

(1 คน) 

ผู้จัดการอาคาร 
(คุณยุพรัตน์ กิจพานิช) 
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1.7 โครงการ Sethiwan Mansion 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 80 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan Mansion 

 
1.7.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan Mansion 

ตารางที่ 25 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan Mansion 
ข้อมูล รายละเอียด 

เจ้าของโครงการ  บริษัท เศรษฐีวรรณพัฒนาการ จ ากัด 
ที่ตั้ง ซ.สุขุมวิท 49 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2535 
ประเภทอาคาร อพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 23 และ 27 ชั้น 
จ านวนอาคาร 2 อาคาร (อาคาร A และ B) 
จ านวนห้องพักอาศัย 115 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย One-Four Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  115 คัน 

 
1.7.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Sethiwan Mansion 
ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan  
               Mansion 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 
ค่าน้ าประปา 1,300 บาท/เดือน 
ค่าไฟฟ้า 6 บาท/หน่วย 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi NHK 1,700 บาท/เดือน และ ADSL 631 บาท/เดือน  
สัตว์เลี้ยง อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงขนาดเล็กเข้าพักได้ 
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1.7.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan  

                Mansion 
แบ่งออกเป็น 2 อาคาร คือ อาคาร A และอาคาร B โดยอาคาร A มีห้องพักอาศัย 

จ านวน 37 ยูนิต และอาคาร B มีห้องพักอาศัย จ านวน 78 ยูนิต 
ตารางที่ 27 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan Mansion 

รูปแบบห้องพัก
อาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน 

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

One-Bedroom 90 ตร.ม. 15,000 บาท/ตร.ม./เดือน 2 ยูนิต 
Two-Bedrooms  150 ตร.ม. 45,000-55,000 บาท/ตร.ม./เดือน 4 ยูนิต 

Three-
Bedrooms  

300 ตร.ม. 
(อาคาร A) 
325 ตร.ม. 
(อาคาร B) 

60,000-95,000  
บาทข้ึนไป/ตร.ม./เดือน 

107 ยูนิต 

Four-
Bedrooms 

600 ตร.ม. 120,000 บาท/ตร.ม./เดือน 2 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนกันยายน 2556 
 

1.7.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ Three-Bedrooms ประกอบด้วย 3 ห้องนอน  
3 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนทานอาหาร ส่วนครัว ส่วนห้องนอนและส่วนห้องน้ า (ส าหรับพนักงาน  
ท าความสะอาด) ส่วนห้องเอนกประสงค์ และส่วนระเบียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1  2 

 2  3  3 
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ภาพที่ 81 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Three-Bedrooms 

 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับประทานอาหาร             หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนรับแขก                          หมายเลข 5 แทน ส่วนหอ้งน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                             และหมายเลข 6 แทน ส่วนระเบียง 

 

 5  6 

 5  4  4 

 4  4  3 

 5 

 6  5  5 
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ภาพที่ 82 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Three-Bedrooms 
 

1.7.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
                Sethiwan Mansion 

ตารางที่ 28 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
               Sethiwan Mansion 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Sethiwan Mansion 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  ชั้นวางของ 
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบลูกบิด  เป็นประตูโซ่คล้อง 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร  ชั้นวางของ  เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถ-
ติดต่อภายในได้ 

ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชุดโต๊ะ-
เครื่องแป้ง  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย 
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ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Sethiwan Mansion 

ส่วนครัว แบบปิด 
(Close Kitchen) 
แบบรูปตัว G (G-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ที่วางสัมภาระ  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน  
(2 หลุม)  พ้ืนที่ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด   
ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  เตาไฟฟ้า  ไมโครเวฟ  เครื่องดูดควัน  น้ าดื่ม-
บรรจุขวด ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว  
ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  และอุปกรณ์พร้อมม่านก้ัน  เครื่อง- 
ท าน้ าอุ่น 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา  ราวพาด-
ผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  อ่างล้างหน้า  ชุดอุปกรณ์ของใช้ใน
ห้องน้ า  กระดาษช าระในภาชนะไม่เปียกน้ า  ถังขยะ 

ส่วนระเบียง เครื่องซักผ้า (ฝาบน)  เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
 
1.7.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan Mansion 

1.7.5.1 โถงต้อนรับ จัดเตรียมพ้ืนที่ขนาดใหญ่ อยู่ชั้น 1 
 

 

 

 

ภาพที่ 83 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
 

1.7.5.2 สระว่ายน้ า เปิดบริการชั้น 4 โดยอยู่คั่นกลางระหว่าง 2 อาคาร มี 
สระว่ายน้ าส าหรับเด็กด้วย และมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าจุด 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 84 แสดงสระว่ายน้ า 

 
1.7.5.3 สนามเด็กเล่น เปิดบริการชั้น 1 
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ภาพที่ 85 แสดงเครื่องเล่น และศาลพระภูมิ 
 

1.7.5.4 สนามเทนนิส และสนามบาสเก็ตบอล เปิดบริการชั้น 1 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 86 แสดงสนามเทนนิส และสนามบาสเก็ตบอล ชั้น 1 

 
1.7.5.5 ห้องซาวน่า เปิดบริการชั้น 4 

 

 

 

 

ภาพที่ 87 แสดงห้องซาวน่า และห้องน้ า 
 

1.7.5.6 ห้องฟิตเนส เปิดบริการชั้น 1 ช่างอาคารเพ่ิงทาสีพ้ืนใหม่ 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 88 แสดงฟิตเนส ชั้น 4 

ห้องเครื่อง Generator 

ห้องเก็บดินและทราย 
 เพ่ือป้องกันอุทกภัยและงานทั่วไปบนอาคาร 
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1.7.5.7 ลิฟต์ 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 89 แสดงลิฟต์ 

 
1.7.5.8 ที่จอดรถ อยู่ที่ชั้น 1-3 โดยจะรวมทั้ง 2 อาคาร ซึ่งบริเวณที่จอดรถ  

ชั้น 1 จะมีห้องพักของช่างและแม่บ้านที่พักในโครงการ ซึ่งช่างทุกคนจะพักในโครงการ ส่วนแม่บ้านมี
เพียงคนเดียวที่พักนอกโครงการ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 90 แสดงที่จอดรถ และห้องพักของช่างและแม่บ้าน ชั้น 1 
 

1.7.5.9 ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยพนักงานรักษาความ -
ปลอดภัย 24 ชั่วโมงและอาคาร A มีบันไดหนีไฟ 2 จุด ส่วนอาคาร B มี 1 จุด ทางด้านหลังอาคาร ซึ่ง
โดยปกติ ประตูเหล็กจะถูกล็อคจากด้านใน ถ้าคนจากในโครงการจะเข้าไปก็จะเปิดกลอน ซึ่งก็มีกล้อง 
CCTV ช่วยป้องกันความปลอดภัยในลูกค้าด้วย 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 91 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย 

บันไดหนีไฟ และกล้อง CCTV บริเวณชั้น 4 ของอาคาร A 
 
 
 

ห้องพักของช่าง และแม่บ้าน 
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1.7.5.10 บันไดและราวจับ 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 92 แสดงบันได และราวจับ 

 
1.7.6 การบริหารอาคาร Sethiwan Mansion 

1.7.6.1 ที่มาโครงการ 
คุณนุจรี รักษา116 ให้สัมภาษณ์ว่า ทางเจ้าของโครงการ มีแนวคิดสร้างอพาร์ทเม้นท์ใจกลาง

ชุมชนชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย โดยเป็นห้องพักท่ีกว้างขวางพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
1.7.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  

 
 

 

 

 

 

แผนผังที่ 7 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Sethiwan Mansion 
 

1.8 โครงการ Aramvej Apartment 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 93 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej Apartment 
                                                           
116 นุจรี รักษา, interview by โนริโกะ โอชิ2556, โครงการ Sethiwan Mansion. 

ผู้จัดการอาคาร 
(คุณนุจรี รักษา) 

ช่างเทคนิค 
(5 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

พนักงานท าความสะอาด  
(5 คน) 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร 

(1 คน) 
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1.8.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej Apartment 

ตารางที่ 29 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej Apartment 
ข้อมูล รายละเอียด 

เจ้าของโครงการ  ครอบครัว คุณวุฒิชัย 
ที่ตั้ง 185 ซ.พร้อมศรี 1 สุขุมวิท 39 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 

กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2550 
ประเภทอาคาร อพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 4 และ 7 ชั้น 
จ านวนอาคาร 2 อาคาร (อาคาร 1 และ 2) 
จ านวนห้องพักอาศัย 17 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย Two-Four Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  17 คัน 

 
1.8.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej  

                Apartment 
ตารางที่ 30 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej  
               Apartment 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 

รวมค่าอินเทอร์เน็ต 
ค่าน้ าประปา 1,000 บาท/เดือน 
ค่าไฟฟ้า 6.5 บาท/หน่วย 
ค่าบริการเคเบิลทีวี และ NHK 
(True Vision) 

NHK 973 บาท/เดือน 

สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 
 

1.8.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej  
                Apartment 

แบ่งออกเป็น 2 อาคาร คือ อาคาร 1 และ 2 โดยอาคาร 1 มีห้องพักอาศัย จ านวน 8  
ยูนิต และอาคาร 2 มีห้องพักอาศัย จ านวน 9 ยูนิต 
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ตารางที่ 31 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej Apartment 

รูปแบบ 
ห้องพักอาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน 

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวนห้องพัก
อาศัย (ยูนิต) 

อาคาร 1 

Two-Bedrooms  170 ตร.ม. 
35,000-40,000  
บาท/ตร.ม./เดือน 

1 ยูนิต 

Four-Bedrooms  240-260 ตร.ม. 
60,000-65,000  

บาทข้ึนไป/ตร.ม./เดือน 
7 ยูนิต 

อาคาร 2 
Three-Bedrooms 260 ตร.ม. 75,000 บาท/ตร.ม./เดือน 4 ยูนิต 
Three-Bedrooms 306 ตร.ม. 85,000 บาท/ตร.ม./เดือน 107 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 
 

ซึ่งปัจจุบันอาคาร 1 ก าลังอยู่ระหว่างการปรับปรุง การศึกษาในครั้งนี้จึงเข้าท าการศึกษาเฉพาะ
อาคาร 2 

 
1.8.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms อยู่ทางทิศเหนือ ประกอบด้วย  

2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนรับประทานอาหาร ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

  
 

 1  2  2 

 3  3  3 

 4  4  4 
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ภาพที่ 94 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 

หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับประทานอาหาร    หมายเลข 5 แทน ส่วนพื้นที่อเนกประสงค์ 
             หมายเลข 2 แทน ส่วนรับแขก                  หมายเลข 6 แทน ส่วนห้องน้ า 
             หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                     และหมายเลข 7 แทน พื้นที่ด้านหน้าห้องพัก 
             หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 

 
1.8.3.2 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms อยู่ทางทิศใต้ ประกอบด้วย  

2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนรับประทานอาหาร ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5  5  6  6 

 7  7 

 1  2  2 

 3  3  3 

 3  4  4 
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ภาพที่ 95 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 

หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับประทานอาหาร      หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนรับแขก                   และหมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                           

 

 
ภาพที่ 96 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Three-Bedrooms 

 5  5  5 
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1.8.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Aramvej Apartment 
ตารางที่ 32 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
               Aramvej Apartment 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Aramvej Apartment 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  ชั้นวางของ  สลิปเปอร์ 
(Slippers)  คีย์การ์ด  กริ่งเรียกบริเวณประตู  สัญญาณเสียงขอความ-
ช่วยเหลือ  หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบลูกบิด 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร  
ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  ชุดโต๊ะ-

เครื่องแป้ง  เตียงเด็ก  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย 
ส่วนครัว แบบปิด 
(Close Kitchen) 
แบบรูปตัว G (G-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  เกาะกลาง (Island)  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน  
(2 หลุม)  พ้ืนที่ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด   
ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  เตาแก๊ส  ไมโครเวฟ  เครื่องดูดควัน  ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว   
ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  และอุปกรณ์พร้อมม่านก้ัน  เครื่องท าน้ าอุ่น 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา ราวพาด-
ผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  อ่างล้างหน้า  ชุดอุปกรณ์ของใช้ใน-
ห้องน้ า  กระดาษช าระในภาชนะไม่เปียกน้ า ถังขยะ 
หมายเหตุ: มีผนังกั้น แยกพ้ืนที่ส่วนเปียกและแห้ง 

ส่วนระเบียง เครื่องซักผ้า (ฝาบน)  เครื่องคอยล์ร้อนของระบบปรับอากาศ 
 
1.8.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม Aramvej Apartment 

1.8.5.1 โถงต้อนรับ อยู่ชั้น 1 ของอาคาร ประกอบด้วยชุดรับแขก 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 97 แสดงโถงต้อนรับ ชั้น 1 
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1.8.5.2 สระว่ายน้ า เปิดบริการชั้น 1 มีความกว้าง 5 เมตร และยาว 10 

เมตร โดยโซนลึกมีความลึก 2.3 เมตร และโซนตื้นมีความลึก 1 เมตร เป็นระบบ Natural chlorine 
System 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 98 แสดงสระว่ายน้ า 
 

1.8.5.3 สนามเด็กเล่น เปิดบริการชั้น 1 อยู่ใกล้สระว่ายน้ า 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 99 แสดงสนามเด็กเล่น 
 

1.8.5.4 ที่จอดรถ  จอดได้ทั้ งหมด 17 คัน และหากมีผู้มาเยี่ยมลูกค้าใน 
อพาร์ทเม้นท์ก็สามารถจอดในที่จอดรถได้อย่างมาก 8-9 คัน 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 100 แสดงที่จอดรถ 
 

โซนลึก ลึก 2.3 เมตร โซนตื้น ลึก 1 เมตร 
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1.8.5.5 ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยพนักงานรักษาความ-

ปลอดภัย 24 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาๆ ละ 2 คน ใช้ระบบคีย์การ์ด (Key-Card)  
กล้องวงจรปิด CCTV โดยผู้ที่เข้ามาอพาร์ทเม้นท์ทุกคนต้องผ่านระบบรักษาความปลอดภัยอย่างแรก
คือ รปภ. และเมื่อเข้ามาในตัวอาคารต้องแสดงคีย์การ์ด ซึ่งบริเวณใกล้เคียงจะมีการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดที่มีเพียงผู้บริหารเท่านั้นที่สามารถดูข้อมูลที่บันทึกได้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกัน รปภ.กระท าความผิดเสียเอง 
ซึ่งหลังจากที่เปลี่ยนให้ผู้บริหารสามารถดูได้เองนั้นท าให้ รปภ. รวมถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 101 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย และเครื่องโทรศัพท์ติดต่อก่อนเข้าตัวอาคาร 

 
1.8.6 การบริหารอาคาร Aramvej Apartment 

1.8.6.1 ที่มาโครงการ 
คุณวุฒิชัย117 ให้สัมภาษณ์ว่า เป็นธุรกิจครอบครัว (Family Business) โดยเจ้าของเป็นบิดา 

มารดา พ่ีสาว และคุณวุฒิชัย ร่วมกันบริหารโครงการ ผู้จัดการบริหารและควบคุมงานเองเป็น 
ส่วนใหญ่ นอกจากนั้นยังอ านวยความสะดวกอย่างเต็มที่พร้อมกับเป็นที่ปรึกษาให้ลูกค้า 

1.8.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  
 

 

 

 

 

 
แผนผังที่ 8 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Aramvej Apartment 

 
 
 
 

                                                           
117 วุฒิชัย, interview by โนริโกะ โอช,ิ 5, 2556, โครงการ Sethiwan Mansion. 

ผู้จัดการ 
(คุณวุฒิชัย) 

แม่บ้าน  
(1 คน) 

ช่างไฟ 
(1 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

กดสวิตซ์เข้าพัก 

บนก าแพงซ้ายมือ 

เพ่ือเปิดประตู 
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1.9 Premier Thonglor 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 102 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 
   

1.9.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 
ตารางที่ 33 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 

ข้อมูล รายละเอียด 
เจ้าของโครงการ  บริษัท ที ดับเบิลยู วาย จ ากัด (T.W.Y.Co.,Ltd.) 
ที่ตั้ง 153 ซ.สุขุมวิท 55 (ซ.ทองหล่อ 19) แขวงคลองตันเหนือ 

เขตวัฒนา กทม. 
ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2550 
ประเภทอาคาร กึ่งเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์-คอนโดมิเนียม 
จ านวนชั้นของอาคาร 7 ชั้น 
จ านวนอาคาร 1 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 60 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย One-Two Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  60 คัน 

 
1.9.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Premier  

                Thonglor 
ตารางที่ 34 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Premier  
               Thonglor 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 

รวมค่าน้ าประปา บริการท าความสะอาด  
(3 ครั้ง/สัปดาห์) และ UBC/Satellite  NHK-Japan 

ค่าไฟฟ้า 6 บาท/หน่วย 
บริการซักผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
ค่าบริการซักรีด 25-130 บาท/ชิ้น 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ไม่มีค่าใช้จ่าย 
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เงื่อนไข รายละเอียด 

สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงขนาดเล็กเข้าพัก 
 

1.9.3 ห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 
ตารางที่ 35 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 

รูปแบบ 
ห้องพักอาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน 

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวน 
ห้องพักอาศัย (ยูนิต) 

One-Bedroom 55.5 ตร.ม. 47,000 บาท/ตร.ม./เดือน 36 ยูนิต 
Two-Bedrooms 69 ตร.ม. 

83 ตร.ม. 
52,000 บาท/ตร.ม./เดือน 
61,000 บาท/ตร.ม./เดือน 

6 ยูนิต 
18 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556  
 

1.9.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom ประกอบด้วย 1 ห้องนอน  
1 ห้องน้ า ส่วนทานอาหาร ส่วนรับแขก ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4  5  5 

 3  3  4 

 1  2  3 
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ภาพที่ 103 แสดงห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับประทานอาหาร      หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนรับแขก                   หมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                      และหมายเลข 6 แทน ส่วนระเบียง 
              หมายเลข 7 แทน พ้ืนที่ด้านหน้าห้องพัก        
 

 
ภาพที่ 104 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 

 6  6  7  7 
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1.9.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                Premier Thonglor 
ตารางที่ 36 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
               Premier Thonglor 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Premier Thonglor 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  เครื่องเล่น DVD/VCD  
เครื่องปรับอากาศ  ชั้นวางของ  ที่เข่ียบุหรี่  พรมเช็ดเท้า  ตู้วาง-
รองเท้า  ถังขยะ  คีย์การ์ด 
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบก้านโยก และมีป้าย “กรุณาท าความ-
สะอาด” 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร 
ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะท างาน  

เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  กระจกเงา (ส่องได้ทั้งตัว) 
ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัว L (L-
Shaped Kitchen)  

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (1 หลุม)  พื้นที่-
ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  
เตาไฟฟ้า  ไมโครเวฟ  เครื่องต้มน้ าร้อน  เครื่องดูดควัน  ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก ได้แก่ ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  และอุปกรณ์พร้อมม่าน-
กั้น  เครื่องท าน้ าร้อน 
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา  อ่างล้างหน้า   
ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  กระดาษช าระในภาชนะไม่เปียกน้ า   
ถังขยะ 

ส่วนระเบียง ชุดโต๊ะท างาน  เครื่องซักผ้า (แบบฝาบน)  เครื่องคอยล์ร้อนของ- 
ระบบปรับอากาศ 

 
1.9.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 

1.9.5.1 โถงต้อนรับ เปิดบริการอยู่ชั้น 1 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 105 แสดงโถงต้อนรับ 
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1.9.5.2 สระว่ายน้ า ประกอบด้วยสระส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 106 แสดงสระว่ายน้ า และบริเวณโดยรอบ 

    
1.9.5.3 ร้านอาหาร Dainoki เป็นร้านอาหารญี่ปุ่น ซึ่งมีพ่อครัวเป็นชาวญี่ปุ่น

ด้วย โดยเปิดให้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา 18.00-22.30 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลา 
17.00-22.00 น. 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 107 แสดงร้านอาหาร 
 

1.9.5.4 ลิฟต์ และตู้ล็อคเกอร์จดหมาย โดยตู้ล็อกเกอร์จดหมาย อยู่ชั้น 1 ตรง
ข้ามลิฟต ์

 

 

 

 

 
ภาพที่ 108 แสดงลิฟต์ และตู้ล็อกเกอร์จดหมาย 
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1.9.5.5 ที่จอดรถ และบริการรถตุ๊ก-ตุ๊ก 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 109 แสดงที่จอดรถ และรถตุ๊ก-ตุ๊ก 
 

1.9.5.6 ระบบรักษาความปลอดภัย ทางออกฉุกเฉิน และอุปกรณ์ดับเพลิง 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 110 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย ทางออกฉุกเฉิน และอุปกรณ์ดับเพลิง 

 
1.9.6 การบริหารอาคาร Premier Thonglor 

1.9.6.1 ที่มาโครงการ 
คุณเทพฤทธิ์ 118 ให้สัมภาษณ์ว่า ด้วยทางบริษัทมีประสบการณ์ในการ เป็นนายหน้า

อสังหาริมทรัพย์และรับบริหารจัดการอาคารมากว่า 10 ปี เจ้าของโครงการจึงมีแนวคิดลงทุนเป็น
คอนโดมิเนียมแบบเช่าระยะยาว (28 ปี) และแบบเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ระยะสั้น (3 เดือน-1 ปี) 

1.9.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  
 
 

 

 

 

 
แผนผังที่ 9 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Premier Thonglor 

 
 
                                                           
118 เทพฤทธิ,์ interview by โนริโกะ โอช,ิ 8, 2556, โครงการ Premier Thonglor. 

รปภ.  
(2 คน) 

พนักงานท าความสะอาด  
(7 คน) 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

(2 คน) 

ผู้จัดการอาคาร 
(คุณเทพฤทธิ์) 

ช่างเทคนิค 

(2 คน) 
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1.10 โครงการ Antique Palace 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 111 แสดงลักษณะทางกายภาพของอาคารอยู่อาศัยรวม Antique Palace 

 
1.10.1 สภาพทั่วไปของอาคารอยู่อาศัยรวม Antique Palace 

ตารางที่ 37 แสดงข้อมูลอาคารอยู่อาศัยรวม Antique Palace 
ข้อมูล รายละเอียด 

เจ้าของโครงการ  บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน)  
(Asian Property Development Public Co., Ltd.) 

ที่ตั้ง 89 ซ.สุขุมวิท 55 (ซ.ทองหล่อ 13) แขวงคลองตันเหนือ  
เขตวัฒนา กทม. 

ปีที่เปิดด าเนินการ ปี พ.ศ. 2549 
ประเภทอาคาร เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
จ านวนชั้นของอาคาร 14 ชั้น 
จ านวนอาคาร 1 อาคาร 
จ านวนห้องพักอาศัย 32 ยูนิต 
รูปแบบห้องพักอาศัย One-Two Bedrooms 
จ านวนที่จอดรถ  32 คัน 

 
1.10.2 รายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                 Antique Palace  
ตารางที่ 38 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Antique  
               Palace 

เงื่อนไข รายละเอียด 
สัญญาเช่า 1 ปี (มัดจ า 2 เดือน จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน) 
ค่าน้ าประปา 20 บาท/หน่วย 
ค่าไฟฟ้า 6 บาท/หน่วย 
ค่าบริการท าความสะอาด ทุกวัน 
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เงื่อนไข รายละเอียด 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ค่าบริการเคเบิลทีวี และ NHK ไม่มีค่าใช้จ่าย 
สัตว์เลี้ยง ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 

 
1.10.3 รูปแบบและขนาดห้องพักอาศัยในอาคารอยู่อาศัยรวม Antique Palace 

ตารางที่ 39 แสดงรายละเอียดห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม Antique Palace 

รูปแบบ 
ห้องพักอาศัย 

พื้นที่ใช้สอย  
(ตารางเมตร) 

อัตราค่าเช่าเฉลี่ย 
ต่อตารางเมตรต่อเดือน  

(บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จ านวน
ห้องพักอาศัย 

(ยูนิต) 
One-Bedroom 65-80 ตร.ม. 45,000-50,000 บาท/ตร.ม./เดือน 36 ยูนิต 
Two-Bedrooms 85 ตร.ม. 53,000-59,000 บาท/ตร.ม./เดือน 6 ยูนิต 

หมายเหตุ: อัตราค่าเช่า ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 
 

1.10.3.1 ห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 
ห้องตัวอย่างที่ 1 ประกอบด้วย 1 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนทานอาหาร ส่วนนอน  
ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 112 แสดงห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก                  หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนทานอาหาร             หมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                     และหมายเลข 6 แทน ส่วนระเบียง 

 1  2  3  3 

 4  5  5  5  6 
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ห้องตัวอย่างที่ 2 ประกอบด้วย 1 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนทานอาหาร ส่วนนอน  
ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 113 แสดงห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 

 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก                   หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนทานอาหาร              หมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน                      และหมายเลข 6 แทน ส่วนระเบียง 
 
ห้องตัวอย่างที่ 3 ประกอบด้วย 1 ห้องนอน 2 ห้องน้ า  ส่วนรับแขก ส่วนนอน ส่วนครัว และ 
ส่วนระเบียง 

  

 

 

 

 

 

 1  2  3 

 3  4  5  6 

 5 

 1  1  1 
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ภาพที่ 114 แสดงห้องพักอาศัยแบบ One-Bedroom 

 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก                   หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน                      และหมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 

 
1.10.3.2 ห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 

ห้องตัวอย่างที่ 4 ประกอบด้วย 2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนรับแขก ส่วนนอน ส่วนครัว และ 
ส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4  4  1 

 2  3  2 

 1  1  2 

 2  2  3  3  4 
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ภาพที่ 115 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 

 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนรับแขก                   หมายเลข 3 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนนอน                      และหมายเลข 4 แทน ส่วนห้องน้ า 

 
ห้องตัวอย่างที่ 5 อยู่ชั้น 15 ประกอบด้วย 2 ห้องนอน 2 ห้องน้ า ส่วนทานอาหาร ส่วนรับแขก  
ส่วนครัว และส่วนระเบียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4  4  3 

 1  2  3 

 3  3  3  4 

 4  4  5 
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ภาพที่ 116 แสดงห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 
 
หมายเหตุ: หมายเลข 1 แทน ส่วนทานอาหาร                หมายเลข 4 แทน ส่วนครัว 
              หมายเลข 2 แทน ส่วนรับแขก                     และหมายเลข 5 แทน ส่วนห้องน้ า 
              หมายเลข 3 แทน ส่วนนอน 
 

 

ภาพที่ 117 แสดงผังห้องพักอาศัยแบบ Two-Bedrooms 

2  5  5  2 
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1.10.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  

                 Antique Palace 
ตารางที่ 40 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส ารวจพบภายในห้องพักอาศัยของอาคารอยู่อาศัยรวม  
               Antique Palace 

ส่วนพักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักอาศัย Antique Palace 
ส่วนรับแขก/
นั่งเล่น 

ชุดรับแขก  โทรทัศน์  เคเบิลทีวี  อินเทอร์เน็ต  เครื่องเล่น DVD/VCD   
เครื่องเสียง  เครื่องปรับอากาศ  โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อภายในได้  
ชั้นวางของ  พรมเช็ดเท้า  ตู้วางรองเท้า  ถังขยะ 
หมายเหตุ: ประตูมีมือจับแบบก้านโยก และมีป้าย “กรุณาท าความ-
สะอาด” 

ส่วนทานอาหาร ชุดทานอาหาร 
ส่วนนอน เตียงนอน  ชุดเครื่องนอน  ชุดโต๊ะหัวเตียง  ชุดโต๊ะเครื่องแป้ง  

โทรทัศน์  เครื่องปรับอากาศ  ตู้เสื้อผ้า  ตู้นิรภัย  ชั้นวางของ  ถังขยะ 
ส่วนครัว แบบเปิด 
(Open Kitchen) 
แบบรูปตัว I (I-
Shaped Kitchen) 

เคาน์เตอร์ครัว  ตู้แขวนผนัง  ตู้เย็น  อ่างล้างจาน (2 หลุม)  พื้นที่-
ส าหรับคว่ าจาน  ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาด  ชุดอุปกรณ์ทานอาหาร  
ไมโครเวฟ  เครื่องซักผ้า (แบบฝาล่าง)  ผ้าเช็ดมือ  พรมเช็ดเท้า   
ถังขยะ 

ส่วนห้องน้ า ส่วนเปียก (แยกพ้ืนที่ส่วนฝักบัวและอ่างอาบน้ า) ได้แก่ ที่ล้างตัว  
ฝักบัวอาบน้ า  อ่างอาบน้ า  ราวจับติดผนัง  ราวพาดผ้าเช็ดตัวใน-
ต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  ที่แขวนเสื้อผ้า  เครื่องท าน้ าอุ่น   
ส่วนแห้ง ได้แก่ โถสุขภัณฑ์  สายฉีดช าระ  กระจกเงา  ราวพาด-
ผ้าเช็ดตัวในต าแหน่งที่ไม่เปียกน้ า  ที่แขวนเสื้อผ้า  อ่างล้างหน้า  
ผ้าเช็ดตัว  ชุดอุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ า  กระดาษช าระในภาชนะไม่-
เปียกน้ า  ผ้าเช็ดเท้า  ถังขยะ 
หมายเหตุ: มีประตูกระจกใสกั้น แยกพ้ืนที่ส่วนเปียกและแห้ง 

ส่วนระเบียง เก้าอ้ี  ชั้นวางของ  ที่เข่ียบุหรี่  ราวตากผ้า  เครื่องคอยล์ร้อนของ-
ระบบปรับอากาศ 

 
1.10.5 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารอยู่อาศัยรวม Antique Palace 

1.10.5.1 โถงต้อนรับ เปิดบริการอยู่ชั้น 1 
  

 

 

 
ภาพที่ 118 แสดงโถงต้อนรับ 
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1.10.5.2 ห้องซาวน่า 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 119 แสดงห้องซาวน่า 
 

1.10.5.3 ระบบรักษาความปลอดภัย ทางออกฉุกเฉิน และอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 120 แสดงระบบรักษาความปลอดภัย ทางออกฉุกเฉิน และอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 

 
1.10.5.4 ที่จอดรถ 

 

 

 

 
ภาพที่ 121 แสดงที่จอดรถ 

 
1.10.5.5 ลิฟต์ และตู้ล็อคเกอร์จดหมาย ชั้น 1 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 122 แสดงลิฟต์ และตู้ล็อกเกอร์จดหมาย 
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1.10.5.6 สระว่ายน้ า ประกอบด้วยสระส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 123 แสดงสระว่ายน้ า 

 
1.10.5.7 ห้องฟิตเนส เปิดบริการอยู่ชั้น 1 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 124 แสดงฟิตเนส 

 
1.10.6 การบริหารอาคาร Antique Palace 

1.10.6.1 ที่มาโครงการ 
ผู้จัดการอาคาร119 ให้สัมภาษณ์ว่า ทางเจ้าของโครงการ มีแนวคิดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใหม่ 

โดยซื้อคอนโดมิเนียม 8 ชั้น จากทั้งหมด 13 ชั้นๆ ละ 1 ยูนิต เนื้อที่ประมาณ 300 ตารางเมตร  
ประกอบกับท าเลนี้ชาวญี่ปุ่นเริ่มเข้ามามากขึ้น จึงปรับปรุงอาคารใหม่เป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ใน  
ปี พ.ศ. 2548 ซึ่งขณะนั้นทางผู้จัดการได้เข้ามาร่วมบริหารด้วย โดยแบ่งห้องเป็นชั้นละ 4 ยูนิต รวม 
32 ยูนิต เป็นห้องพักอาศัยแบบ One-Two Bedrooms และมี 2 สไตล์ คือ โมเดิร์น (Modern) และ
ร่วมสมัย (Thai Contemporary) หลังจากนั้นก็ได้รับการตอบรับอย่างดีมาโดยตลอด ทางเจ้าของ
โครงการจึงซื้อเพ่ิมอีก 2 ชั้น รวมเป็น 10 ชั้น 40 ยูนิต และต่อมาซื้อเพ่ิมอีก 4 ชั้น รวมปัจจุบันมี
ทั้งหมด 14 ชั้น 

 
 
 
 
 
 

                                                           
119 ผู้จัดการอาคาร, "การบริหารอาคาร." 
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1.10.6.2 โครงสร้างการบริหารอาคาร  

 

 

 

 

 
แผนผังที่ 10 แสดงโครงสร้างการบริหารอาคาร Antique Palace 

 
2. ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
             กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 125 แสดงการสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในโครงการ Chanarat Place 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 126 แสดงการสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในโครงการ Prommitr Place 

ช่างเทคนิค 
(3 คน) 

รปภ.  
(2 คน) 

พนักงานท าความสะอาด  
(6 คน) 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร 

(1 คน) 

ผู้จัดการอาคาร 
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ภาพที่ 127 แสดงการสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในโครงการ Sethiwan Mansion 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 128 แสดงการสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในอาคารอยู่อาศัยรวม ที่เข้าชมรมคอมพิวเตอร์ 

สมาคมญี่ปุ่นในประเทศไทย (Japan Association in Thailand) 
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2.2 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  

             กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 129 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Siamese Gioia 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 130 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Montira Serviced Apartment 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 131 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Sirin Place 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 132 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Chanarat Place 
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ภาพที่ 133 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร CNC Residence 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 134 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Prommitr Place 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 135 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Sethiwan Mansion 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 136 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Aramvej Apartment 
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ภาพที่ 137 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Premier Thonglor 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 138 แสดงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคาร Antique Palace 
 

2.3 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม เขตวัฒนา  
             กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 139 แสดงการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม Montira Serviced Place 
 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 140 แสดงการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม Chanarat Place 
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ภาพที่ 141 แสดงการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม Sethiwan Mansion 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 142 แสดงการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม Premier Thonglor 

 
7.3 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์บริษัทนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ท่ีจัดหาที่พักอาศัยใน 
     ประเทศไทยส าหรับชาวญี่ปุ่น 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 143 แสดงการสัมภาษณ์บริษัท Ishikawa Shoji 
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ภาพที่ 144 แสดงการสัมภาษณ์บริษัท Kau-ju 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 145 แสดงการสัมภาษณ์บริษัท Cygnet Home 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 146 แสดงการสัมภาษณ์บริษัท Kobayashi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

264 
3. เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.1 ช่วงวันหยุดราชการ และวันเดินทางกลับบ้านเกิด ของชาวญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. 2556 
ตารางที่ 41 Japan National public holidays of Japan in 2013120 

Day Date Holiday Comments 
Tuesday January 01 New Years Day  
Monday January 14 Coming-of-age Day 2nd Monday of January 
Monday February 11 National Foundation 

Day 
 

Wednesday March 20 Vernal Equinox Day March 20 or March 21 
Monday April 29 Showa Day Part of Golden Week 
Friday May 03 Constitution Memorial 

Day 
Part of Golden Week 

Saturday May 04 Greenery Day Part of Golden Week 
Monday May 06 Childrens Day Part of Golden Week 
Monday July 15 Marine Day 3rd Monday of July 
Monday September 16 Respect for the Aged 

Day 
3rd Monday of 
September 

Monday September 23 Autumnal Equinox 
Day 

September 23 or 
September 24 

Monday October 14 Health-Sports Day 2nd Monday of October 
Monday November 04 Culture Day Bunka no hi 
Saturday November 23 Labour Thanksgiving 

Day 
November 23 or 
following Monday if it 
falls on a Sunday 

Monday December 23 The Emperors 
Birthday 

In 1989, Emperor 
Akihito became Japan's 
125th emperor. 

 
จากตารางที่ 41 แสดงวันหยุดราชการ ช่วงโกลด์เดนวีค (Golden Week) ในปี พ.ศ. 2556 

ของประเทศญี่ปุ่น ประกอบด้วย 4 วันส าคัญ ได้แก่ วันที่ 29 เมษายน (วันโชวะ) วันที่ 3 พฤษภาคม 
(วันรัฐธรรมนูญ) วันที่ 4 พฤษภาคม (วันพฤกษชาติ) และวันที่ 6 พฤษภาคม (วันเด็ก) นอกจากนั้นใน
วันที่ 13-15 สิงหาคม เป็นช่วงเทศกาลโอบัง (Obon) ชาวญี่ปุ่นอาจจะเดินทางกลับบ้านเกิด  

                                                           
120 "National Public Holidays of Japan in 2013,"  http://www.officeholidays.com/countries/japan/2013.php. 
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3.2 ประเภทการเข้าเมืองของชาวต่างชาติ121 
ประเภทการเข้าเมืองของชาวต่างชาติ สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวระยะสั้น 
2. การเข้ามาท างาน/ศึกษาชั่วคราวระยะสั้น 
3. การเข้ามาท างานหรือศึกษาระยะยาว 
4. การเข้ามารับบริการรักษาพยาบาลชั่วคราว (Acute Care) 
5. การเข้ามารับการรักษาพยาบาลระยะยาว (Long-term Care) 
6. การเข้ามาอยู่อาศัยชั่วคราวระยะยาว (Long Stay) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
121 พุฒิพงษ์ พุทธินันทน,์ "ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย (Long Stay) กรณีศึกษา : ชาวญี่ปุ่น." 



 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 
1. แบบสอบถามชาวญ่ีปุ่น ฉบับภาษาญี่ปุ่น 
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271 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

272 
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2. แบบสอบถามชาวญ่ีปุ่น ฉบับภาษาไทย 
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3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้บริหาร/ผู้จัดการอาคารอยู่อาศัยรวม 
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4. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในอาคารอยู่อาศัยรวม 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวโนริโกะ  โอชิ 

วัน/เดือน/ปีเกิด 26 ธันวาคม พ.ศ. 2532 

สถานที่เกิด   จังหวัด เชียงใหม่ 

ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

                              (วิทยาศาสตร์การกีฬา) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

                              วิชาเอก วิทยาศาสตร์สุขภาพประยุกต์  

                              จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 

E-mail address: nihon_ami@hotmail.com 
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