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บทคัดย่อภาษาไทย  

เกษศิริ กมล : การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์
มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ. (AN ANALYSIS OF THE EDUCATIONAL 
ADMINISTRATION OF EXCELLENT PRIVATE SCHOOLS IN THAILAND BASED ON 
MALCOM BALDRIGE NATIONAL QUALITY AWARD CRITERIA) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: 
ผศ. ดร. ชญาพิมพ ์อุสาโห , 155 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศ
ไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA)  2) 
ประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์ของ  Malcom Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบรวม 7 ด้าน แยกเป็นองค์ประกอบด้าน
กระบวนการ 6 ด้าน ได้แก่ (1)  ด้านการน าองค์การ  (2)  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  (3)  ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียนและผู้ปกครอง  (4)  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
ครู  (6)  ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ  และด้านที่ (7) เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการเพื่อความเป็น
เลิศ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่ได้รับผลการประเมินจาก สมศ.ครั้งที่ 2 
ระดับดีมากทุกมาตรฐาน และโรงเรียนเอกชนระดับประถมที่ได้รับรางวัล สถานศึกษารางวัลพระราชทาน 
จ านวน124 โรงเรียน  ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และ ครู  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ การน าองค์การ  รองลงมาคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง   การมุ่งเน้น
บุคลากรครู   และการมุ่งเน้นการด าเนินการ  ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้   ในการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก   โดย ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน   ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
ครู  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง เป็น
องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5383313827 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
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PERFORMANCE EXCELLENCE 

KESSIRI KAMOL: AN ANALYSIS OF THE EDUCATIONAL ADMINISTRATION OF 
EXCELLENT PRIVATE SCHOOLS IN THAILAND BASED ON MALCOM BALDRIGE 
NATIONAL QUALITY AWARD CRITERIA. ADVISOR: ASST. PROF. CHAYAPIM USAHO, 155 
pp. 

The purposes of the research were to 1) analize the educational administration of 
excellent private schools in Thailand based on Malcom Baldrige national quality award criteria 
for performance excellence, 2) evaluate the Results from the administrated toward Thailand 
excellent private schools. There are 7 categories in the structure which are 6 in processes and 
1 in result.  1) Leadership  2) Straegic planning  3) Customer Focus  4) Measurement , Analysis 
and Knowledge Management  5) Workforce Focus  6) Operations Focus  and 7) Results. The 
study population were 124 schools.  (1) the private primary schools which have evaluated by 
the Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization) and 
collected excellent scores in all standards (2) the private school which have won the School 
Royal Award. in primary level. The researcher collected data questionnaire which questioned 
directors, deputy directors, and teachers in those schools. The analysis used statistics from 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 

According to the research results, there are 2 main findings. 1) The management 
toward excellent private school based on Malcom Baldrige criteria for performance excellent; 
the highest average income was Leadership. The second highest was Strategic planning. The 
next high were Customer Focus, the Workforce Focus, and the Operation Focus accordingly. 
The less average income is Measurement Analysis and Knowledge Management.  2) The 
highest average in the evaluate of the Results categories was Leadership and Governance 
Results. The second highest was Student Learning and Process Results. The next high were 
Workforce-Focused Results and Budgetary, Financial, and Market Results  in order. The less 
average income was Customer  Focused Results. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และ
แก้ไขปัญหาต่างๆในสังคม ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนพัฒนาตนเอง ในด้าน
ต่างๆตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแต่แรกเกิด การพัฒนา ศักยภาพและ
ขีดความสามารถด้านต่างๆที่จะด ารงชีพ และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทัน การ
เปลี่ยนแปลง รวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2540) ในการพัฒนาคนให้เป็นพลเมืองที่มีศักยภาพสามารถด ารงชีพในสังคมได้ 
อย่างมีความสุขอันจะท าให้สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์นั้นจะต้องอาศัย 
การศึกษาเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญ  

 ในทศวรรษที่ผ่านมาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย ซึ่งผันแปรไปตามสังคมโลก เกิดการ
แข่งขันทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การจัดการศึกษาไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา 
และยกระดับคุณภาพให้ทัดเทียมอารยะประเทศ 

 โดยภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาศักยภาพผู้เรียนร่วมกับภาครัฐมา 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2475 ภายใต้การควบคุมดูแลและช่วยเหลือส่งเสริมของ กองโรงเรียนราษฎร์ กรม
วิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  โดยมีบทบาทส าคัญในการร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย 
โดยช่วยเสริมในส่วนที่ภาครัฐเข้าไปไม่ถึงช่วยสร้างความหลากหลายในด้านรูปแบบวิธีการจัดการศึกษา
แก่ผู้เรียน  โรงเรียนเอกชนจึงเป็นทางเลือกทางการศึกษาให้แก่เยาวชนไทย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 
2545 ได้กล่าวถึงระบบการศึกษาว่า การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาในระบบยังแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับ อุดมศึกษา  ในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา  การศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  

การศึกษาในระดับประถมศึกษาถือเป็นระดับช่วงการศึกษาที่ส าคัญ   เนื่องจากเป็นการศึกษา
ภาคบังคับที่มุ่งวางรากฐานเพ่ือให้ผู้เรียนได้ พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้และความสามารถขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเลือกแนวทางการศึกษา ใน
ระดับท่ีสูงขึ้นไป อีกท้ังจ านวนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนที่มีสัดส่วนมาก     
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จากข้อมูลสถิติจ านวนนักเรียนโรงเรียนเอกชนในระบบสามัญ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2555  ได้
จ าแนกตามระดับการศึกษา คือ ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  พบว่า นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับระดับชั้นอื่นๆ(สารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาแห่งชาติ,2555) และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ที่มี
นโยบาย ยกระดับคุณภาพการศึกษาภายในปี 2558 ที่มีเปูาหมายมุ่งพัฒนา ผู้เรียนให้สามารถ คิด
วิเคราะห์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และนโยบายของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่
ได้ประกาศนโยบาย “ปีการศึกษา 2556 ปีแห่งการเพิ่มคุณภาพการศึกษาเอกชน” โดยมีเปูาหมายให้
ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น จากการประเมิน ผลสัมฤทธ์
ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET, PISA) และการมุ่งเน้นให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ต้องสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้  และนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่ 3 ต้องอ่านคล่อง เขียนคล่อง (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556)   

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวนโยบายของรัฐ และของส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนนั้น โรงเรียนเอกชนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร องค์การ เพ่ือให้
มีความเป็นเลิศและเพ่ือยกระดับมาตรฐานสู่สากล และในการด าเนินการเพ่ือความเป็นเลิศนั้น ได้มี
เกณฑห์ลายเกณฑ์ เพ่ือมาเป็นตัววัดระดับความเป็นเลิศขององค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award 
: MBNQA) เป็นรางวัลแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาที่น าแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Quality Management : TQM) มาใช้เพ่ือประเมินองค์การต่าง ๆ และมอบรางวัล ซึ่งเป็น
รางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเกี่ยวกับรางวัลเดมมิ่งของประเทศญี่ปุุน โดยรัฐบาล ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมาย เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ.1987 เพ่ือมอบให้แก่ องค์การที่ประสบ
ความส าเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , 2545) โดยมี
เปูาหมายเพื่อส่งเสริมและยกระดับความสามารถ ในการบริหารจัดการ อันน าไปสู่การสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้าและเพ่ือผลต่อองค์การในท่ีสุด โดยบทบาทที่ส าคัญของ MBNQA มี 3 ประการคือ 1) 
ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ความสามารถ และผลการ ด าเนินการให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง     2) กระตุ้นให้มีการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่าง องค์การต่างๆ  3) เป็นเครื่องมือที่
สามารถน ามาใช้จัดการผลการด าเนินงานขององค์การ รวมทั้ง ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิม
โอกาสในการเรียนรู้ 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Institute of 
Standards and Technology : NIST) ซึ่งเป็นหน่วยด าเนินงาน โครงการคุณภาพแห่งชาติ ได้
ก าหนดเกณฑ์ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านการศึกษา เพ่ือเป็นกรอบที่เสริมให้เกิดการ ผสาน
หลักการของระบบคุณภาพกับการน าไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษา ก่อให้เกิดการปรับปรุง     ทั้ง
คุณภาพ และผลิตภาพทั้งสถานศึกษาและสามารถยกระดับการแข่งขันของตนเอง โดยมี จุดมุ่งหมาย
ส าคัญ 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง เพ่ือส่งมอบคุณค่าท่ีได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ แก่ผู้รับการศึกษา    
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ประการที่สอง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของทั้งสถานศึกษา และประการที่สาม 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและส่วนบุคคล 

เกณฑ์ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านการศึกษา ได้มาจากหลักการและแนวคิดของ การน า
องค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การประเมิน และ การ
เรียนรู้ขององค์การ การให้ความส าคัญต่อบุคลากร การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือนวัตกรรม การ
จัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การรับผิดชอบต่อสาธารณะ การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า และ
มุมมองในเชิงระบบมาบูรณาภายใต้กรอบความคิดที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพ่ือสร้างเป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงานและการให้ข้อมูลย้อนกลับเกณฑ์ความเป็นเลิศในการ เนื่องจากการพัฒนาด้านการศึกษา
เป็นปัจจัย   ส าคัญ ในการพัฒนาประชากร และส่งผลส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  

จากความส าคัญในการจัดการศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ท าให้เห็นว่า การ
บริหารการศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องบริหารแบบมุ่งเน้นความเป็นเลิศ เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้ทัดเทียมกับอารยะประเทศ ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในการมุ่งพัฒนาสมรรถนะขององค์การสู่ความเป็นเลิศ และส าหรับโรงเรียนเอกชน ที่มีความเป็นเลิศ
อยู่แล้ว ได้ทราบระดับความเป็นเลิศของตนเอง ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล เพ่ือน าไปพัฒนาให้เป็นเลิศ
ยิ่งขึ้นไป ทั้งนี้เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยสู่ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศของผู้เรียน  

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามกรอบของ Malcom 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

2. เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามกรอบ
ของ  Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

 

1.3 ค าถามการวิจัย 

โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยมีการบริหารตามกรอบความเป็นเลิศของ Malcom 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) เป็นอย่างไร? 

 

1.4 นิยามศัพท์ 

1. การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย หมายถึง การด าเนินการ และ
ผลของการด าเนินการของโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ ปี 2013-2014 
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2. โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอน 
ระดับประถมศึกษาที่มีคุณภาพสูง ได้แก่   (1) โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาที่ได้รับ 
การประเมินจากสมศ. ครั้งที่ 2 (ปีการศึกษา 2549-2553)  ระดับดีมากทุกมาตรฐานและได้รับรางวัล
สถานศึกษารางวัลพระราชทานในปีการศึกษา 2551-2555   (2) โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนระดับ
ประถมศึกษาที่ได้รับผลการประเมินจากสมศ. ครั้งที่ 2 (ปีการศึกษา 2549-2553) ระดับดีมากทุก
มาตรฐานเท่านั้น   (3) โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาที่ได้รับรางวัลสถานศึกษารางวัล
พระราชทานในปีการศึกษา 2551-2555 เท่านั้น    

 

 3. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ  
(Education Criteria for Performance Excellence) หมายถึง ข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อ
ความเป็นเลิศ ของการบริหารโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย มี 7 ด้าน ได้แก่  1) การน าองค์การ   2) 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง  4) การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากรครู  6) การมุ่งเน้นการด าเนินการ  7) ผลลัพธ์ 

 

4. การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ หมายถึง การศึกษาการ
ด าเนินการ 6 ด้านของมัลคอล์ม บอลดริจ ได้แก่ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) 
การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น 
บุคลากรครู 6) การมุ่งเน้นการด าเนินการ  

 

 5.  การประเมินผลลัพธ์  (Results)  หมายถึง การศึกษาผลที่เกิดจากการด าเนินการที่มีความ
เป็นเลิศ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน 2) 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง 3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู 4) ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์การ 5) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

 

6. การน าองค์การ (Leadership) หมายถึง การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง การปกครอง 
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 7. การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) หมายถึง ผู้อ านวยการเป็นผู ้
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป็นต้นแบบในการประพฤติตนตามกฎหมาย และหลักจริยธรรม 
การสร้างความยั่งยืนแก่โรงเรียน การสื่อสารและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 

8. การปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม    (Governance and Societal 
Responsibilities) หมายถึง ผู้อ านวยการปกครองโรงเรียนอย่างโปร่งใสมีธรรมาภิบาล ก าหนด 
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กระบวนการ ตัวชี้วัด เปูาหมายในการให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมาย และ
หลักจริยธรรม รวมทั้งเป็นผู้ความรับผิดชอบต่อสังคม และให้การสนับสนุนชุมชนหลัก 

 

9. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Planning) หมายถึง การพัฒนากลยุทธ์ และการน า
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

 

10. การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Development ) หมายถึง การจัดท ากลยุทธ์ การสร้าง 
นวัตกรรม การทบทวนกลยุทธ์ การจัดระบบการท างาน การก าหนดสมรรถนะหลักและวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

 

11. การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง การพัฒนาแผน
ปฎิบัติการ การปฏิบัติตามแผน การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนก าลังคน การวัดผล การปฏิบัติงาน 
การปรับแต่งแผนปฏิบัติการ และการคาดการณ์ผลการปฏิบัติการ 

 

12. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้กครอง (Customer Focus) หมายถึง ความต้องการของ
นักเรียนและผู้ปกครอง และความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง 

 

 13. ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง (Voice of Customer) หมายถึง การรับฟัง
นักเรียน-ผู้ปกครองในปัจจุบัน และผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นนักเรียน-ผู้ปกครองในอนาคต การประเมิน 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน 

  

 14. ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Engagement) หมายถึง การจัด
หลักสูตรและ การให้บริการทางการศึกษาที่เหนือกว่าความคาดหวัง การให้ความช่วยเหลือนักเรียน
และผู้ปกครอง การสร้างความสัมพันธ์ กับนักเรียนและผู้ปกครอง การจัดการข้อร้องทุกข์ 

 

 15. การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) หมายถึง การวัด การวิเคราะห์ การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน และการจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 16. การวัด วิเคราะห์ และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน (Measurement, Analysis 
and Improvement of Organizational Performance) หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติ ข้อมูล
เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยใช้ แนวการ
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ปฏิบัติที่เป็นเลิศ การก าหนดผลการปฏิบัติงานในอนาคต การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง
นวัตกรรม 

 

 17. การจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Management, Information and Information Technology) หมายถึง การรวบรวมความรู้ ของ
โรงเรียนให้เป็นหมวดหมู่ และการเรียนรู้ภายในองค์การ การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยี 
สารสนเทศได้สะดวกท้ังเวลาปกติ และเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

 

 18. การมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) หมายถึง สภาพแวดล้อมของครู ความ
ผูกพันของครู 

 

19. สภาพแวดล้อมของครู (Workforce Environment) หมายถึง ความสามารถ และ
ศักยภาพของครู  การจัดสรรบุคลากรครู การจัดการการเปลี่ยนแปลงบุคลากรทั้งด้านความสามารถ 
ศักยภาพ และด้านอัตราการเพิ่ม-ลดจ านวนครู  บรรยากาศการท างาน นโยบาย การบริการ 
สุขอนามัย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

20. ความผูกพันของครู  (Workforce Engagement) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของครู 
วัฒนธรรมองค์การ การประเมินความผูกพันของครู  การพัฒนาครูและผู้บริหารให้ผลิตผลงานที่มี
คุณภาพสูง และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

 21. การมุ่งเน้นการด าเนินการ (Operations Focus) หมายถึง กระบวนการท างาน และ 
การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล 

 

 22. กระบวนการท างาน (Work Processes) หมายถึง การออกแบบ หลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการท างานที่จ าเป็น การจัดกระบวนการท างานโดยการวางแผน การสนับสนุน และการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

  

 23. การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล (Operational Effectiveness) หมายถึง การ
ควบคุมค่าใช้จ่าย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
การจัดการนวัตกรรม 
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 24. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน และกระบวนการท างาน (Student Learning and 
Process Results) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียน ผลลัพธ์ด้านกระบวนการท างาน 
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของของการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผลลัพธ์ด้านการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 

 25. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer-Focused Results) 
หมายถึง ผลสรุปส าคัญของการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครองต่อโรงเรียน  

  

 26. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce-Focused Results) หมายถึง ระดับ
ความสามารถและศักยภาพครู บรรยากาศการท างาน ความผูกพันกับองค์การ การพัฒนาบุคลากรครู 

 

 27. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง (Leadership and Governance 
Results) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า การปกครอง การก ากับดูแลองค์การ การรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุนชุมชน  

 

 28. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด (Budgetary, Financial and Market 
Outcomes) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

 

29. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

 

30. ครู หมายถึง ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา 
แนวคิดและรูปแบบการบริหารที่มีความเป็นเลิศท่ีได้รับการยอมรับจากสากล คือ รางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  The Malcolm Baldrige National Quality Award (2013-
2014) 

 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

 

1.6 ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษาท่ีได้รับผลการประเมิน จาก
สมศ.ครัง้ท่ี 2 ระดบัดีมากทกุมาตรฐานและได้รับรางวลั สถานศกึษารางวลัพระราชทาน ในปี 

ก. เกณฑ์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

• 1.1  การน าองค์การ (Leadership) 
• 1.2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
• 1.3  การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Focus) 
• 1.4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 
• 1.5  การมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) 
• 1.6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ (Operation Focus) 

1. การด าเนินการ 6 ดา้น 

• 2.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน (Student Learning and Process 
Results) 

• 2.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer-Focused Results) 
• 2.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce-Focused Results) 
• 2.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง   (Leadership and Governance Results) 
• 2.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด (Budgetary, Financial, and Market Results) 

2. ผลลัพธ์ 

                          ข. โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

 

• 1. โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับผลการประเมนิจากสมศ.ในเกณฑ์ดีมากทุกมาตรฐาน 

• 2. โรงเรียนเอกชนท่ีได้รับรางวัลสถานศกึษารางวัลพระราชทานในระดับประถมศึกษา 
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การศกึษา 2551-2555  2)  โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษาท่ีได้รับ ผลการประเมินจาก สมศ.
ครัง้ท่ี 2 (ปีการศกึษา 2549-2553) ระดบัดีมากทกุมาตรฐานเท่านัน้  3) โรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศกึษาท่ีได้รับ รางวลัสถานศกึษารางวลัพระราชทาน ในปีการศกึษา 2551-2555 เทา่นัน้  

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. โรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศมีการพฒันาให้สู่ความเป็นเลิศย่ิงขึน้ 

2. โรงเรียนเอกชนทัว่ไปมีแนวทางในการพฒันาไปสูค่วามเป็นเลิศ 

3.ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนมีแนวทางในการพฒันาโรงเรียนเอกชนสู่ความ
เป็นเลิศ 

 

1.8 การด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดย
ด าเนินการ ดงันี ้

ประชากร คือ 1) โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษาท่ีได้ผลการประเมินจากสมศ.ครัง้ท่ี  2 (ปี
การศกึษา 2549-2553) ระดบัดีมากทกุมาตรฐาน และได้รับรางวลัสถานศกึษารางวลัพระราชทาน 
ระดบัประถมศกึษาในปีการศกึษา 2551-2555 จ านวน 5 โรง   2) โรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศกึษาท่ีได้รับผลการประเมินจากสมศ.ครัง้ท่ี 2 (ปีการศกึษา 2549-2553) ระดบัดีมากทกุ
มาตรฐานเท่านัน้ จ านวน 98 โรง  3) โรงเรียนเอกชนท่ีได้รับรางวลัสถานศกึษารางวลัพระราชทาน 
ระดบัประถมศกึษาในปีการศกึษา 2551-2555 เทา่นัน้ จ านวน 23 โรง    รวมทัง้สิน้ 124 โรง ผู้ให้
ข้อมลู ได้แก่ ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้โรงเรียนละ 1 คน รวมผู้ให้
ข้อมลู  372 คน 

 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ เป็นแบบสอบถาม มี 3 ตอน 

ตอนท่ี   1  สถานภาพของผู้ให้ข้อมลูมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศมีลกัษณะเป็นแบบประมาณคา่ (Rating 
scale)  

ตอนท่ี 3 ผลลพัธ์การบริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศมีลกัษณะเป็นแบบประมาณคา่ (Rating 
scale) 

  

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้วิจยัขอหนงัสือราชการจากฝ่ายวิชาการหลกัสตูรการสอน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและสง่หนงัสือขอความร่วมมือหนงัสือขอบคณุการเก็บรวบรวมข้อมลู และ
แบบสอบถามของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนไปยงัโรงเรียน 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

แบบสอบถามมี 3  ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 
และหาคา่ร้อยละ  (Percentage) 

ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศไทย  โดยหาคา่เฉล่ียเลข
คณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ผลลพัธ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศ โดยหาคา่เฉล่ียเลขคณิตและส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

1.9 การน าเสนอรายงาน 

 การน าเสนอรายงานการวิจยัผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนา โดยน าเสนอเป็น 5 
บท ด้วยกนั คือ 
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   บทท่ี 1 บทน า เป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความเป็นมาและความส าคญัของ
ปัญหา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั        
ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 

   บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความ
เป็นมา ประเภทและการบริหารของโรงเรียนเอกชน  ทฤษฎีการบริหาร  แนวคิด รูปแบบ เก่ียวกบั 
ความเป็นเลิศ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการวิจยั ได้แก่ 
การศกึษาเอกสารเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั การด าเนินการวิจยั การวิเคราะห์ ผล
การศกึษา และการน าเสนอรายงานการวิจยั 

   บทท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู และผลการ
วิเคราะห์ ข้อมลู 

   บทท่ี  5   สรุปอภิปรายผล  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้และการวิจยั
ครัง้ตอ่ไป ต่อไป  



บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า  หลักการ แนวคิด   ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือประมวลสรุปและน าเสนอ เนื้อหาที่ครอบคลุมสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนเอกชน ที่มี
ความเป็นเลิศในประเทศไทย ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ ประกอบ ด้วย
เนื้อหาหลัก ดังนี้  

 

  1. การบริหารโรงเรียนเอกชน 

   1.1 ความเป็นมาของโรงเรียนเอกชน 

   1.2 ประเภทของโรงเรียนเอกชน 

   1.3 ความหมายของการบริหาร 

   1.4 ทฤษฎีการบริหาร 

   1.5 การบริหารโรงเรียนเอกชน 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ 

   2.1 ความหมายของความเป็นเลิศ 

   2.2 ความเป็นมาของรางวัลคุณภาพ 

   2.3 รูปแบบการบริหารที่มีความเป็นเลิศ 

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1  การบริหารโรงเรียนเอกชน 

2.1.1 ความเป็นมาของโรงเรียนเอกชน 

  จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเอกชนในประเทศไทย เชื่อว่า  
การศึกษาประเภทนี้ได้ด าเนินการมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาแล้ว โดยเริ่มในสมัยสมเด็จ พระนารายณ์
มหาราช (พ.ศ. 2199 ถึง 2231) จดหมายเหตุของมองสิเออสานิเยร์ กล่าวว่า เจ้าพระยาวิชาเยนทร์ได้
ทรงสร้างโรงเรียนราษฎร์ไว้หลายโรงเรียน และจากจดหมายเหตุของ บาทหลวงเดอซัวลี ซึ่งเข้ามาอยู่
ในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2228 ได้กล่าวถึงโรงเรียนราษฎร์ 3 โรง คือ โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียน
นมัสแพรนด์ และโรงเรียนสามเณร 

ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ผู้ที่บุกเบิกการต่อตั้งโรงเรียนราษฎร์ไม่ใช่คนไทย แต่เป็น      
มิชชั่นนารีซึ่งเดินทางเข้ามาเผยแพร่ศาสนาในประเทศไทย โรงเรียนราษฎร์ซึ่งได้รับการจัดตั้ง และ 
สนับสนุนโดยมิชชั่นนารี ได้แก่ โรงเรียนของนางมัททูน (Mrs. Mattoon) มิชชั่นนารีชาวอเมริกัน จึง
เปิดสอนในปี พ.ศ. 2395 ซึ่งถือเป็นโรงเรียนราษฎร์แห่งแรกในสมัยนั้น โรงเรียน คริสเตียนไฮสกูล 
(The Christian High School) ปัจจุบันคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 
2431 เปิดสอนเฉพาะเด็กผู้ชาย  ส าหรับโรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) 
ปัจจุบันคือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เปิดสอนเฉพาะเด็กผู้หญิง ก่อตั้งเมื่อปี พ .ศ. 2417 และโรงเรียน
ไทย – ฝรั่ง (Thai Farang School) ปัจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption School) ก่อตั้ง
เมื่อปี พ.ศ. 2420 

โรงเรียนราษฎร์ทั้ง 3 แห่งดังกล่าว ในระยะเริ่มแรกด าเนินงานเป็นเอกเทศมิได้ถูกควบคุมโดย
หน่วยงานของรัฐแต่อย่างใด จนมากระทั่งในปี พ.ศ. 2448 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงธรรมการ) 
จึงเข้ามามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎร์ทั้ง 3 แห่ง และในช่วงระยะเวลานี้เองโรงเรียนราษฎร์ซึ่ง
มีคนไทยเป็นเจ้าของ จึงได้รับการจัดตั้งขึ้นชื่อโรงเรียนบ ารุงวิทยา (BamrungWittaya School) และ
ลงทะเบียนขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการเช่นเดียวกัน 

   การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากขึ้นในปี พ .ศ. 2461 รัฐบาลจึงได้ประกาศ 
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนครั้งแรก โดยมีจุดประสงค์เพ่ือจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชน  ทั่ว
ราชอาณาจักร และเพ่ือปรับปรุงแก้ไข กฎและระเบียบโรงเรียนเอกชน 

ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงได้ประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการขึ้น โดยจัดตั้งกอง
โรงเรียนราษฎร์ สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือควบคุมดูแล โรงเรียนราษฎร์
ทั้งหมด 
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2.1.2 ประเภทของโรงเรียนเอกชน 

 

 โรงเรียนเอกชนหมายถึง สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบ หรือ
โรงเรียน นอกระบบที่มิใช่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่า ด้วยสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจ าแนกได้ เป็นโรงเรียนในระบบ และนอกระบบ  

ในปี 2552 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้มีประกาศเรื่อง ก าหนด ประเภทและ
ระดับของโรงเรียนในระบบ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2552) ว่า โรงเรียน
ในระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา
ของการศึกษา การวัดและการประเมินซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอนแบ่งเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับ ก่อนประถมศึกษา (เตรียมอนุบาล อนุบาล)  ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย)   2) ประเภท
อาชีวศึกษา หมายถึง โรงเรียน ที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่
ได้รับอนุมัติจากกระทรวง ศึกษาธิการในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทั้งนี้โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาและอาชีวศึกษา ให้
รวมถึงโรงเรียน ที่จัดการเรียนการสอนในลักษณะโรงเรียนการกุศล โรงเรียนการศึกษาพิเศษหรือ
โรงเรียน การศึกษาสงเคราะห์   และ 3) ประเภทนานาชาติ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยใช้
หลักสูตร ต่างประเทศ หรือหลักสูตรต่างประเทศที่ปรับรายละเอียดเนื้อหารายวิชาใหม่ หรือหลักสูตร 
ที่จัดท าขึ้นเอง ที่ไม่ใช่หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และใช้ภาษาเป็นสื่อในการเรียนการสอน 
ให้กับนักเรียน โดยไม่จ ากัดเชื้อชาติ ศาสนา และไม่ขัดต่อศิลธรรมและความม่ันคงของประเทศ 

ส่วนโรงเรียนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่นในการ ก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาการศึกษาการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไข
ส าคัญของการส าเร็จการศึกษา  แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆได้แก่ ประเภท สอนศาสนา  ประเภท
ศิลปะกีฬา  ประเภทวิชาชีพ  ประเภทกวดวิชา  ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต นอกจากนี้ โรงเรียน
นอกระบบยังรวมถึงสถาบันศึกษาปอเนาะ ซึ่งเป็นปอเนาะที่ได้รับ การจดทะเบียนอนุญาตให้จัดตั้ง
เป็นสถาบันศึกษาปอเนาะท่ีไม่ประสงค์จะจัดตั้งเป็น โรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ก าหนดสอน
เฉพาะศาสนาอิสกลาม การจัดการเรียนการสอนเป็นแบบ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีหลักสูตรเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นการอ่านการอรรถอธิบาย 
คัมภีร์อังกุรอ่าน  และวิชาภาษาอาหรับ  ไม่มีระบบชั้นเรียน ไม่ก าหนดเวลาเรียนแน่นอน  จะใช้เวลา
เรียนเท่าใดก็ได้  ขึ้นอยู่กัยศักยภาพของผู้เรียนและการประเมินของโต๊ะครู  ปัจจุบัน รัฐบาลได้ส่งเสริม
โรงเรียนปอเนาะเหล่านี้  เป็นสถาบันสังคมเพ่ือการเรียนการสอนตามหลัก ศาสนาอิสลาม  ให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตตามวัฒนธรรมอิสลาม  ความต้องการของชุมชน  และรวมถึงศูนย์การศึกษา
อิสลามประจ ามัสยิด (ตาตีกา)  ซึ่งเป็นสถานที่อบรมเด็กเล็กคู่กับมัสยิด  
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ภาพที่ 2.1 ประเภทโรงเรียนเอกชน 

 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน,2556 

 

  ปัจจุบันมีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม การศึกษาเอกชนทั้งสิ้น 
จ านวน 11,971 โรง  นักเรียน  3,591,155 คน   ครู 160,307คน จ าแนก ออกเป็นโรงเรียนในระบบ 
จ านวน 4,270 โรง   นักเรียน  2,554,072 คน   ครู 129,679 คน ประกอบด้วยโรงเรียนประเภท
สามัญศึกษา จ านวน 3,709  โรง  นักเรียน 2,172,494 คน   ครู 107,405 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556)    

จากสถิติการศึกษาโรงเรียนเอกชนในระบบได้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในระยะ 5 ปีที่ผ่าน
มาจากจ านวนโรงเรียนเอกชนในปีการศึกษา 2551 ที่มีอยู่ 3,367 โรง ได้เพ่ิมข้ึนมาเป็น 3,709 โรงใน
ปีการศึกษา 2555   รายละเอียดดังตาราง 2.1 

 

 

 

 

 

โรงเรียนเอกชน 

โรงเรียน 

ในระบบ 

ประเภทสามัญ 

ประเภทอาชีวศึกษา 

ประเภทนานาชาติ 

โรงเรียนนอกระบบ 

หลักสูตรระยะสั้น 

สถาบันศึกษาปอเนาะ 

ศูนย์การศึกษาอิสลาม
ประจ ามัสยิด (ตาตีกา) 
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ตารางที่ 2.1 จ านวนสถานศึกษาเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร และส่วน
ภูมิภาค ปีการศึกษา 2555-2551 

สถานศึกษา ปีการศึกษา 

2555 

ปีการศึกษา 

2554 

ปีการศึกษา 

2553 

ปีการศึกษา 

2552 

ปีการศึกษา 

2551 

โรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา  

ในกรุงเทพมหานคร 

722 741 732 730 741 

โรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 

ในภูมิภาค 

2,987 2,938 2,718 2,671 2,626 

รวมทั้งสิ้น 

 

3,709 3,679 3,450 3,401 3,367 

 

ที่มา: สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ, 2556. [Available from: http://mis.moe.go.th]  

ด้านจ านวนนักเรียนในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา ก็มีจ านวนที่เพ่ิมข้ึนเช่นกัน จากใน
ปีการศึกษา 2551 ที่มีจ านวนนักเรียน 1,947,531 คน และเพ่ิมเป็น 2,147,351 คน ในปีการศึกษา 
2555 แม้ว่าจะมีจ านวนลดลงในปีการศึกษา 2552 แต่ก็มีจ านวนเพิ่มขึ้นตามล าดับ ในปีการศึกษา
ต่อๆมา ดังจะเห็นได้จากตาราง 2.2 

ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงจ านวนนักเรียนในระบบโรงเรียน ประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร
และส่วนภูมิภาค ปีการศึกษา 2555-2551 

 

เขตพื้นท่ี 

นักเรียนในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 

ปีการศึกษา 

2555 

ปีการศึกษา 

2554 

ปีการศึกษา 

2553 

ปีการศึกษา 

2552 

ปีการศึกษา 

2551 

กรุงเทพมหานคร 

 

363,325 361,859 365,889 345,129 382,127 

ภูมิภาค 

 

1,784,026 1,728,706 1,651,304 1,544,995 1,565,104 

รวมทั้งสิ้น 

 

2,147,351 2,090,565 2,017,193 1,890,124 1,947,531 

ที่มา: สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ, 2556. [Available from: http://mis.moe.go.th]  

 จากตาราง 2.1 และ 2.2 ที่แสดงให้เห็นถึงการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนเอกชน 
และนักเรียนในโรงเรียนเอกชนในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ภาคเอกชนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเร่ง

http://mis.moe.go.th/
http://mis.moe.go.th/
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พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ในการบริหารสถานศึกษาเอกชน จึงต้องมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารงานในสถานศึกษา ตามแนวนโยบาย ของรัฐเพ่ือให้การจัดการศึกษา เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับภาครัฐ    

 ในสถิติสัดส่วนของนักเรียนในระดับสามัญศึกษาพบว่า นักเรียนโรงเรียนเอกชนในระดับ 
สามัญศึกษาซึ่งประกอบไปด้วยระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมต้น และมัธยมปลาย 
สังเกตได้ว่าจ านวนนักเรียนในแต่ละระดับชั้น มีการเพิ่มข้ึนในทุกๆมี โดยเฉพาะระดับประถมศึกษา
และเป็นที่น่าสังเกตว่าจ านวนนักเรียนในประดับชั้นประถมศึกษามีจ านวนมากที่สุดในทุกระดับชั้น
สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจของผู้ปกครองที่มีต่อในการจัดการศึกษาของเอกชน 

 

ตารางที่ 2.3 จ านวนนักเรียนในระบบ โรงเรียนประเภทสามัญศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา ปี
การศึกษา 2555-2551 

โรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ก่อน 

ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งสิ้น 

 สามัญ
ศึกษา 

อาชีวศึกษา/
อื่นๆ 

จ านวนนักเรียน 

 ปีการศึกษา 2555 

 

616,310 1,015,529 339,258 176,254 252,607 2,493,493 

จ านวนนักเรียน  

ปีการศึกษา 2554 

 

591,276 981,003 353,339 164,947 252,805 2,460,187 

จ านวนนักเรียน 

 ปีการศึกษา 2553 

 

559,501 994,886 379,947 161,721 267,660 2,500,813 

จ านวนนักเรียน  

ปีการศึกษา 2552 

 

532,548 937,637 351,961 138,937 261,752 2,345,282 

จ านวนนักเรียน 

 ปีการศึกษา 2551 

 

537,413 985,933 356,091 138,208 274,118 2,417,002 

ที่มา : สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ, 2555 
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2.1.3 ความหมายของการบริหาร 

 

การบริหาร (Administration) เป็นค าที่ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหารราชการ 
ส่วนอีกค าหนึ่ง คือ  การจัดการ (Management) ใช้แทนกันได้กับค าว่า การบริหาร ส่วนมากหมายถึง 
การจัดการทางธุรกิจมากกว่า 

Barnard (1938) การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปที่ร่วม 
ปฏิบัติการให้บรรลุเปูาหมายร่วมกัน  

Herbert A. Simon (1976) กล่าวว่า การบริหารคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน 

Sergiovanni (1992) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ ตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์  (2527) กล่าวว่า การบริหารหมายถึง กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่  2 
คนขึ้นไป ร่วมมือกันท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่บุคคล
ร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่าง
เหมาะสม 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2527) กล่าวว่า การบริหารมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ กลุ่มบุคคล 
จุดหมาย กระบวนการท างาน และทรัพยากร 

บุญทัน ดอกไธสง (2537) กล่าวว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการ 
เพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ 

Peter F Drucker (อ้างใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542) กล่าวว่า การบริหารคือ ศิลปะในการ
ท างานให้บรรลุเปูาหมายร่วมกับผู้อ่ืน  

ธงชัย สันติวงษ์  (2540) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ 1) ในด้านที่
เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใด บุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตน
เป็นผู้น าภายในองค์การ       2) ในดา้นของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การ
จัดระเบียบทรัพยากรต่างๆในองค์การและการประสานกิจกรรม ต่างๆเข้าด้วยกัน    3) ในด้านของ
ความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งาน ต่างๆส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการ
อาศัยบุคคลต่างๆเข้าด้วยกัน 

 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกัน 
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยมี
กระบวนการที่เป็นระบบ 
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2.1.4 ทฤษฎีการบริหาร 

 

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) : Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation 

มาสโลว์ (Maslow 1954)เป็นเจ้าของทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 5 ล าดับจิตวิทยามนุษย
นิยม ทฤษฎี แรงจูงใจที่มาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ 
มาสโลว์แบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่                                                  

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการพ้ืนฐานของ 
ร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เสื้อผ้า  

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการมั่นคงปลอดภัยทั้ง 
ด้านร่างกายและจิตใจ  

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น 
และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน  

4. ความต้องการยกย่องชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะมองตนเอง 
ว่ามีคุณค่าสูงเป็นที่น่าเคารพยกย่องจากท้ังตนเองและผู้อ่ืน ต้องการให้ผู้อื่นเห็นตนมีความสามารถ มี
คุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้ จะเป็นผู้ที่มีความม่ันใจในตนเอง  

5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริงและความส าเร็จของชีวิต (Self–
Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริงเพ่ือ 
พัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม  

 

ดักลาส แมคเกรเกอร์  (Douglas McGregor, 1960) : ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 แมคเกรเกอร์ ได้เขียนหนังสือ “The Human side of Enterprise” โดยเปรียบเทียบ
ทางเลือกท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้องเผชิญ โดยทฤษฎีของแมคเกรเกอร์นั้นได้แบ่งคนในองค์การออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่  

 ทฤษฎี X (Theory X) เป็นปรัชญาการบริการจัดการแบบดั้งเดิม โดยมองว่า พนักงานเกียจ
คร้าน ไม่กระตือรือร้น ไม่ชอบงานและพยายามหลีกเลี่ยงงาน                       

ทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นปรัชญาการบริการจัดการ โดยมองว่าพนักงานมี ความรับผิดชอบ 
มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหาในการท างาน และไม่มีความเบื่อหน่าย ในการท างาน 

แมคเกรเกอร์ ได้เรียกร้องให้ผู้บริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองมนุษย์จากมุมมองตามทฤษฎี X ไปเป็น
มุมมองตามทฤษฎี  
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อังริ ฟาโย (Henri Fayol, 1923) : บิดาทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

อังริ ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นบิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ (Operational 
management theory) ฟาโยลได้ศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ 
(Managerial activities) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 5 อย่างคือ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัด
องค์การ (Organizing) 3. การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ (Commanding) 4. การประสานงาน  
(Coordinating)   5.   การควบคุม (Controlling) 

ฟาโยล เป็นนักอุตสาหกรรม ชาวฝรั่งเศส เป็นผู้มีประสบการณ์ ด้านการบริหารองค์การของ
รัฐขนาดใหญ่ ได้น าเสนอหลักการทีเขาเรียกว่า หลักการจัดการ 14 ประการ (Fayol's Fourteen 
Principles of Management) ซึ่งมีดังต่อไปนี้ คือ  

1. การจัดแบ่งงาน (division of work) หลักการ คือการท าให้คนจ านวนมาก ที่ต้องมา 
ท างานร่วมกันได้มีการจัดแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญพิเศษของแต่ละคนเพื่อให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น               

2. การมีอ านาจหน้าที่ (authority) ผู้จัดการต้องสามารถออกค าสั่งได้สอดคล้องกับ อ านาจ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความรับผิดชอบควบคู่กันไป  
เมื่อใดที่มีการใช้อ านาจหน้าที่ เมื่อนั้นความรับผิดชอบก็จะต้องติดตามไปด้วย 

       3. ความมีวินัย (discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงานต้องเชื่อฟังและเคารพ กฏเกณฑ์
ขององค์การ การที่คนจะมีวินัยที่ดีนั้นเกิดจากความเป็นผู้น า ที่มีประสิทธิภาพและมีความเข้าใจที่
ชัดเจนระหว่างฝุายจัดการและคนท างาน ทั้งนี้เมื่อมีการท าผิดกฏระเบียบขององค์การก็จะมีผลท าให้
ได้รับโทษ                          

    4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (unit of command) พนักงานหรือลูกจ้างทุกคน จะได้รับ
ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอดๆไป แต่ละคนจะรู้ว่า ใคร
คือเจ้านายของตน 

  5. เอกภาพในทิศทาง (unity of direction) แต่ละคนในกลุ่มกิจกรรมขององค์การจะมีจุด  
มุ่งหมายเดียวกันรับแผนเดียวและจากหัวหน้าเดียว 

  6. ผลประโยชน์ของหมู่คณะอยู่เหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of Individual 
Interests to the General Interests) คนที่เข้ามาท างานในองค์การนั้นจะต้องยอมรับว่า 
ผลประโยชน์ขององค์การจะต้องมาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

      7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (remuneration) คนท างานแม้จะต้องเห็นผลประโยชน ์
ขององค์การเหนือผลประโยชน์ส่วนตนและองค์การจะต้องท าหน้าที่จัดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสม
แก่ความสามารถและเป็นไปอย่างยุติธรรม 

  8. ระบบการรวมศูนย์ (centralization) การรวมศูนย์ในที่นี้หมายถึง ระดับของการที่ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาจะมีส่วนในการตัดสินใจอย่างไร การจะกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจเพียงใดข้ึนอยู่กับ
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ความเหมาะสม ประเด็นจะอยู่ที่ว่าท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละกรณี แนวคิดนี้มองเห็นความ
จ าเป็นขององค์การที่ต้องมีศูนย์รวมอ านาจ 

  9. สายบังคับบัญชา (scalar chain) หมายถึง สายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสู่ระดับ
ต่ าสุด สายการสื่อสารติดต่อก็จะเป็นไปตามนี้คือจะเป็นไปตามระดับขั้น อย่างไรก็ตามถ้าสายการ
บังคับบัญชาก่อให้เกิดการเสียเวลาล่าช้าก็ให้มีการข้ามข้ันตอนได้ ทั้งนี้เป็นข้อตกลงระหว่างส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

  10. ความเป็นระบบระเบียบ (order) หมายความถึง คนก็ดี หรือวัสุดอุปกรณ์ท้ังหลายก็ดี จะ
อยู่ในที่อันเหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบนี้ในส่วนหนึ่ง หมายความว่าถ้าเกิด
การเปลี่ยนแปลงเช่น คนงานปุวยลางานก็สามารถมีคนทดแทนได้เพราะมีความเป็นระบบท าให้รู้งาน
กัน  

11. ความเท่าเทียมกัน (equity) ผู้เป็นหัวหน้ามีการตอบสนองต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง 
เมตตาและยุติธรรม การใช้อ านาจของผู้บริหารจะเป็นไปด้วยหลักการ มิใช่จะท าอะไรได้ตามใจ  

12. ความมั่นคงและสามัญฐานะของบุคลากร (stability of tenure of personnel) การที่มี
คนเปลี่ยนงานบ่อยๆนั้นจะท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ ฝุายบริหารควรวางแผนงาน ให้สามารถมีการ
ทดแทนก าลังคนกันได้ เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 

  13. การริเริ่มสร้างสรรค์ (initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่จะ
ท างานออกมาได้ในระดับที่สูง 

14. วิญญาณแห่งหมู่คณะ (esprit de corps) การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มี
ความราบรื่นและความเป็นปึกแผ่นในองค์การ 

 

ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick : POSDCORB) 

ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick, 1963) เป็นผู้คิดรูปแบบการบริหารจัดการโดยมีกิจกรรม 7 
ประการ มาใช้ในการบริหารจัดการ ในวงการบริหารจะรู้จักกิจกรรมทั้ง 7 ประการนี้เป็นอย่างดี มีค า
ย่อว่า POSDCORB(CO คือค าเดียวกัน) มีการน ารูปแบบการบริหารจัดการของ Luther Gulick ไปใช้
ในการบริหารองค์กรสมัยใหม่อย่างกว้างขวาง กิจกรรม 7 ประการมีดังนี้  

P คือ การวางแผน (planning) หมายถึง การก าหนดเปูาหมายขององค์การว่า ควรท างาน 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อะไร และจะด าเนินการอย่างไร 

O คือ การจัดองค์การ (organizing) หมายถึง การจัดตั้งโครงสร้างอ านาจอย่าง เป็นทางการ
ภายในองค์การ เพื่อประสานงานหน่วยท างานย่อยต่างๆให้สามารถบรรลุเปูาหมาย ขององค์การได้  

D คือ การสั่งการ (directing) หมายถึง การที่หัวหน้าฝุายบริหารมีหน้าที่ ต้องตัดสินใจอยู่
ตลอดเวลา โดยพยายามน าเอาการตัดสินใจดังกล่าวเปลี่ยนเป็นค าสั่งและค าแนะน า  นอกจากนี้ยัง
หมายถึงการที่หัวหน้าฝุายบริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์การ 
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S  คือ การบรรจุ (staffing) หมายถึง หน้าที่ด้านบริหารงานบุคคลเพื่อฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ 
และจัดเตรียมบรรยากาศในการท างานที่ดีไว้        

CO คือ การประสานงาน (co-ordinating) หมายถึง หน้าที่ส าคัญต่างๆ ในการประสาน ส่วน
ต่าง ๆ ของงานให้เข้าด้วยกันอย่างดี   

R คือ การรายงาน (reporting) หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวต่างๆในองค์การให้ทุก
ฝุายทราบ ทั้งนี้อาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การวิจัยและการตรวจสอบ  

B คือ การงบประมาณ (budgeting) หมายถึง หน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณในรูป
ของการวางแผนและการควบคุมด้านการเงินการบัญชี 

 

เฟรเดอริค เฮิร์ซเบอร์ก  (Frederick Herzberg, 1959) ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two Factors Theory) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจโดย เฟรเดอริค เฮิร์ซเบอร์ก   เขาได้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของคนเขาได้ศึกษา โดยการสัมภาษณ์พนักงานในเรื่องของความพึงพอใจจากการท างาน  และท าให้
เขาได้ผลสรุปว่าแรงจูงใจของ มนุษย์จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยภายนอก หรือ Hygiene 
Factors 2. ปัจจัยภายใน หรอื Motivation Factors 

ปัจจัยภายนอก (Hygiene Factors) ได้แก่ นโยบายขององค์กร การบังคับบัญชา  
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน สภาพแวดล้อม เงื่อนไขในการท างานค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ  
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

ปัจจัยภายใน (Motivation Factors) ได้แก่ การท างานบรรลุผลส าเร็จ การได้รับ การยอมรับ 
ท างานได้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน การเจริญเติบโตปัจจัยภายนอกนั้นจะเป็น
แรงจูงใจที่สนองตอบต่อความต้องการ ภายนอกของคน  

 

 

2.1.5 การบริหารโรงเรียนเอกชน 

สถานศึกษา หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย 
สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ที่มีอานาจหน้าที่
หรือมี วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบับที่3) พ.ศ.2553) 

โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบ
หรือโรงเรียนนอกระบบที่มิใช่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชน  
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การบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ก าหนดให้สถานศึกษาเอกชนมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
มีโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา โดยผู้รับใบอนุญาตจะเป็นผู้แต่งตั้ง ผู้อ านวยการเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบการบริหารจัดการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามที่ผู้อ านวยการ
มอบหมายและแต่งตั้งผู้จัดการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานงบประมาณ และการบริหารทั่วไปของ
สถานศึกษา 

 

การกระจายอ านาจบริหารของโรงเรียนเอกชน   

ในการกระจายอ านาจการบริหารของโรงเรียนเอกชนนั้นได้ยึดตาม พระราชบัญญัติการศึกษา    
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 39   ที่ได้
ก าหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร 4 ดานคือ 1) การบริหารงานวิชาการ  2) 
การบริหารงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล   4) การบริหารทั่วไป   ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษาโดยตรง  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542, 2545) ซึ่งท าใหสถานศึกษา หรือโรงเรียนมีความคลองตัวในการบริหารงานมาก
ยิ่งขึ้น โดยบริหารงาน ตามภารกิจในแตละดาน ดังนี้ 

 

1. ดานการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  

  1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

  1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู   

  1.3 การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  

  1.4 การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  

  1.5 การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

  1.6 การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 

  1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  1.8 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  

 

2. ดานการบริหารงบประมาณ ประกอบดวย 

  2.1 การจัดตั้งงบประมาณ   

  2.2 การจัดสรรงบประมาณ 

   2.2.1 การจัดสรรงบประมาณ    
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   2.2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ  

   2.2.3 การโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

   2.2.4 การรายงานผล 

 

2.3 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ  

2.3.1การตรวจสอบติดตามการใชงบประมาณ  

2.3.2 การตรวจสอบติดตามการใชผลผลิต 

 

  2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา  

   2.4.1 ทุนการศึกษา  

   2.4.2 กองทุนกยูืมเพ่ือการศึกษา  

   2.4.3 กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 

   2.4.4 การจัดการทรัพยากร  

   2.4.5 การสงเสริมการบริหารการจัดหารายไดและผลประโยชนในรูปแบบ 

 

  2.5 การบริหารการเงิน  

   2.5.1 การเบิกเงินจากคลัง  

   2.5.2 การรับเงิน  

   2.5.3 การเก็บรักษาเงิน  

   2.5.4 การจายเงิน  

   2.5.5 การน าสงเงิน 

 

  2.6 การบริหารบัญชี  

   2.6.1 การจัดท าบัญชีการเงิน  

   2.6.2 การจัดท าทะเบียนทางการเงิน 

   2.6.3 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

   2.6.4 การจัดท าและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
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   2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

   2.7.1 การวางแผนจัดหาพัสดุ  

   2.7.2 การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ 

   2.7.3 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ  

   2.7.4 การจัดหาพัสดุ  

   2.7.5 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหนายพัสดุ  

   2.7.6 การจัดหาผลประโยชนสินทรัพย  

 

3. ดานการบริหารงานบุคคล  

3.1 การวางแผนอัตราก าลัง  

3.2 การก าหนดต าแหนงและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3.3 การเกลี่ย อัตราก าลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  3.4 การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

   3.4.1 การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

   3.4.2 การทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการและการเตรียมความพรอมและ 

   การพัฒนาอย่างเขม  

  3.5 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   3.5.1 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใน 

   เขตพ้ืนที่การศึกษา 

   3.5.2 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาง  

   เขตพ้ืนที่การศึกษา 

  3.6 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ  

  3.7 เงินเดือนและคาตอบแทน  

  3.8 การเลื่อนข้ันเงินเดือน  

  3.9 การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  3.10 การลาศึกษาตอ 

  3.11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  3.12 การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  
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3.13 มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

3.14 การสงเสริมวินัยส าหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3.15 การด าเนิน การทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากร   

ทางการศึกษา 

   3.15.1 การด าเนินการทางวินัยแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

   ผูกระท าผิดวินัยไมรายแรง 

   3.15.2 การด าเนินการทางวินัยแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

    ผู้กระท าผิดวินัยร้ายแรง 

  3.16 การสั่งพักราชการการสั่งใหออกจากราชการไวกอน  

  3.17 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

  3.18 การอุทธรณ  

  3.19 การรองทุกข 

  3.20 การออกจากราชการ   

  3.21 การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

  3.22 งานทะเบียนประวัติขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา  

  3.23 งานยกเวนคุณสมบัติ เชน การยกเวนการเกณฑทหาร  

  3.24 งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 

4. ดานการบริหารทั่วไป  

  4.1 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  

  4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  

  4.3 การวางแผนการศึกษา 

   4.3.1 แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ 

   4.3.2 แผนพัฒนาการศึกษาประจ าปและแผนปฏิบัติการประจ าป  

  4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

  4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคการ  

  4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  



 27 

  4.8 การด าเนินงานธุรการ ดานการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ  

  4.9 การอ านวยการด้านบุคลากร 

  4.10 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  

  4.11 การจัดท าส ามะโนผูเรียน  

  4.12 การรับนักเรียน  

  4.13 การจัดตั้งยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา  

  4.14 การอ านวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและ 

  ตามอัธยาศัย 

  4.15 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา   

  4.16 การทัศนศึกษา  

  4.17 การสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียน  

  4.18 การประชาสัมพันธงานการศึกษา  

  4.19 การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน 

  องคกร   หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  

  4.20 งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 

4.21 งานก ากับดูแลสถานศึกษา:ติดตามตรวจสอบประเมินผลและรายงาน  

4.22 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

  

   สรุปได้ว่า โครงสร้างการบริหารโรงเรียนเอกชนนั้น ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า 
และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้รับใบอนุญาตจะเป็นผู้แต่งตั้ง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และผู้จัดการ 
และแบ่งการบริหารงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

 

 

การบริหารการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา 

 มาตรฐานการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐาน
ทีต่้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับ การส่งเสริมและ
ก ากับ ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (พระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546):) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 34 บัญญัติให้คณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนามาตรฐานและหลักสูตร แกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม แห่งชาติ โดยให้
คณะกรรมการและส านักงาน การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่ การศึกษาก ากับดูแล
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาให้สามารถจัดการศกึษา
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : 
มาตรา 38 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546)  

 

 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มีท้ังหมด 3 มาตรฐานดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองไทย และพลเมืองโลกคน
ไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีสุข 

 เปูาหมายของการจัดการศึกษาอยู่ที่การพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น คนเก่ง คนดี และมี
ความสุข โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ตรงตาม
ความต้องการ ทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะ คุณธรรมและจิตสา
นึกที่พึงประสงค ์และอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

ตัวบ่งชี้ 1. ก าลังกาย ก าลังใจที่สมบูรณ์  

1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตที่ดีมีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา     

เจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย  

 

 2. ความรู้และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 

  2.1 คนไทยได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพของตนเอง 

  2.2 คนไทยมีงานท า และน าความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 

  3. มีทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว  

3.1 คนไทยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ทันโลกรวมทั้งมีความ 
สามารถในการใช้แหล่งความรู้และสื่อต่างๆเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 

  3.2 คนไทยสามารถปรับตัวได้มีมนุษย์สัมพันธ์ดีและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
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 4. มีทักษะทางสังคม 

4.1 คนไทยเข้าใจและเคารพในธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสังคม มีทักษะและความ   

สามารถที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

4.2 คนไทยมีความรับผิดชอบ เข้าใจ ยอมรับและตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมที่  

แตกต่างกันสามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลก  โดยสันติ
วิธี  

 

5. มีคุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

  5.1 คนไทยด าเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจรติ  

5.2 คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม     มีจิตส านึกในเกียรติภูมิของ 
ความเป็นคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผ่นดินไทย และปฏิบัติตนตาม
ระบอบประชาธิปไตย เป็นสมาชิกท่ีดี เป็นอาสาสมัครเพ่ือชุมชนและสังคม ในฐานะ
พลเมืองไทยและพลโลก 

 

 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษาจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และการบริหาร
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนเห็นแบบอย่างที่ดี ได้ฝึกการคิด ได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่หลากหลายตรงตามความต้องการ และมีความสุขในการเรียนรู้ ครู
คณาจารย์รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอนและใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้สากลกับภูมิปัญญา
ไทย จัดบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ จัดหาและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และพัฒนา
ความคิดของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และสร้างสรรค์ความส าเร็จของการจัดกระบวนการ เรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสาคัญขึ้นอยู่กับ ปัจจัยด้านบุคคลเช่น ผู้เรียน ครู คณาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
ปัจจัยด้านการบริหารได้แก่ หลักการบริหารจัดการและหลักธรรมมาภิบาล  

ตัวบ่งชี้ 1. การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ  

และเต็มตามศักยภาพ 

1.1 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสม   ความต้องการและ
ศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกระบบ 

  1.2 ผู้เรียนมีโอกาส/สามารถเข้าถึงหลักสูตรต่างๆที่จัดไว้อย่างทั่วถึง 

1.3 องค์กรที่ให้บริการทางการศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้   มีอาคาร  
สถานที่ มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
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1.4 มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  สื่อเพ่ือการเรียนรู้ และการให้บริการ  
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมี 
ส่วนร่วม 

 

2. มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมี
คุณภาพ  

2.1 ผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ ต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ  

2.2 ผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึงพอใจ  

ในการท างาน และผูกพันกับงาน มีอัตราการออกจากงาน    และอัตราความผิดทาง
วินัยลดลง  

2.3 มีแนวโน้มในการรวมตัวจัดตั้งองค์กรอิสระเพ่ือสร้างเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม 

  และติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา     ตลอดจนการสั่งสม 

  องค์ความรู้ที่หลากหลาย 

   

 3. มีการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

3.1 องค์กร ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามสภาพท้องถิ่น  
บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้เรียน 

3.2 ผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการทางการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

3.3 การก าหนดระบบประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ  และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกได้ 

 

มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ / สังคมแห่งความรู้ 

 การเรียนรู้ ความรู้ นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนา สู่สังคม
แห่งความรู้การส่งเสริม สร้างกลไกเพ่ือให้คนไทยทุกคนมีโอกาส และทางเลือกท่ีจะ เข้าถึงปัจจัยและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายโดยการ ได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนของสังคมจะน ามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพ และขดี ความสามารถของคนไทย
ในการพัฒนาประเทศรวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ  
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ตัวบ่งชี้ 1.  การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคม    
แห่งการเรียนรู้ / สังคมแห่งความรู้ 

1.1 สถานศึกษาควรร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย  

ทุกระดับร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนและให้บริการทาง   

วิชาการ  ที่เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาคนในชุมชน  เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคม  

แห่งภูมิปัญญาและคนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

1.2 ชุมชนซึ่งเป็นที่ตั้งขององค์กร   ที่ให้บริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้  มีความปลอดภัย  ลดความขัดแย้ง  มีสันติสุข  

และมีการพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

 

 2. การศึกษาวิจัย สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้  

2.1 มีการศึกษาวิจัย  ส ารวจ  จัดหาและจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

2.2 ระดมทรัพยากร บุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  สิ่งอ านวยความสะดวก 
ภูมปิัญญาและอ่ืนๆ และความร่วมมือจากภายใน และภายนอกสถานศึกษา ในการ
สร้างกลไกการเรียนรู้ทุกประเภท เพ่ือให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และ
สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริง  

2.3  ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนาประเทศ 

 

 3. การสร้างและการจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติของสังคม  

3.1  ครอบครัว ชุมชน องค์กรทุกระดับ และองค์กรที่จัดการศึกษามีการสร้างและใช้
ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

 
 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้จัดท ามาตรฐานการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานได้
น าไปเป็นแนวทางในการจัดการศึกษามีมาตรฐาน 18 มาตรฐานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้คือ   1) 
มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมี 8 มาตรฐาน   2) มาตรฐาน ด้านการเรียนการสอนมี 2 มาตรฐาน 3) 
มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษามี 6 มาตรฐาน  4) มาตรฐานด้าน การพัฒนาชุมชน
แห่งการเรียนรู้ มี 2 มาตรฐาน 



 32 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

ตัวบ่งชี้  1.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนา  

ที่ตนนับถือ  

  1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต  

  1.3 มีความกตัญญูกตเวที  

  1.4 มีเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และเสียสละเพ่ือส่วนรวม  

   1.5 ประหยัด รู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตน และส่วนรวมอย่างคุ้มค่า  

1.6 ภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย และด ารงไว้  

ซึ่งความเป็นไทย 

 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตส านึก ในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  

ตัวบ่งชี้  2.1 รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  

 สิ่งแวดล้อม  

  2.2 เข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมกิจกรรม/โครงการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และ มี
เจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต  

ตัวบ่งชี้  3.1 มีทักษะในการจัดการและท างานให้สาเร็จ 

  3.2 เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการท างาน  

  3.3 ท างานอย่างมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง  

  3.4 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

  3.5 มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 

 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์    คิดสังเคราะห์   มีวิจารณญาณ            
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตรต่รอง และมีวิสัยทัศน์  

ตัวบ่งชี้ 4.1 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความคิดรวบยอด คิดอย่างเป็นระบบ
และมีการคิดแบบองค์รวม  

  4.2 สามารถคาดการณ์ ก าหนดเปูาหมาย และแนวทางการตัดสินใจได้  
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  4.3 ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ  

  4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มองโลกในแง่ดี และมีจินตนาการ 

 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  

ตัวบ่งชี้  5.1 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ์  

  5.2 มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ์ 

  5.3 สามารถสื่อความคิดผ่านการพูด เขียน หรือน าเสนอด้วยวิธีต่างๆ  

  5.4 สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  

  5.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา ตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  

ตัวบ่งชี้  6.1 มีนิสัยรักการอ่าน การเขียน และการฟัง รู้จักตั้งคาถามเพ่ือหาเหตุผล 

6.2 สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ รอบตัว ใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้       
และสื่อต่างๆได้ทั้งในและนอกสถานศึกษา  

6.3 มีวิธีการเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้ สนุกกับการเรียนรู้  และชอบ
มาโรงเรียน 

 

มาตรฐานที ่7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  

ตัวบ่งชี้  7.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกก าลังกายสม่ าเสมอ  

  7.2 มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 

7.3 ปูองกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงต่อ ความรุนแรง
 โรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ  

  7.4 มีความม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และให้เกียรติผู้อ่ืน  

  7.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ครู และผู้อ่ืน 

 

มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

ตัวบ่งชี้  8.1 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านศิลปะ  

  8.2 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านดนตรี/นาฏศิลป์ 
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  8.3 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านกีฬา/นันทนาการ 

 

มาตรฐานด้านการเรียนการสอน 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงาน 

ที่รับผิดชอบ หม่ันพัฒนาตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดี และมีครูพอเพียง  

ตัวบ่งชี้  9.1 มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ   

9.2 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

  9.3 มีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผู้เรียน  

9.4 มีการแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ๆรับฟังความคิดเห็นใจกว้าง ยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง  

9.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 

9.6 สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือ ตรงตามความถนัด  

9.7 มีจ านวนพอเพียง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 

 

มาตรฐานที ่10 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ตัวบ่งชี้  10.1 มีความรู้ความเข้าใจเปูาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา 

  ขั้นพ้ืนฐาน 

  10.2 มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

  10.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาคัญ  

  10.4 มีความสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน  

10.5 การประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ ที่จัดให้  

ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน  

10.6 มีการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  

ให้เต็มตามศักยภาพ  

10.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 
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มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา  

มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถ 

ในการบริหารจัดการศึกษา  

ตัวบ่งชี้  11.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

  11.2 มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้น าทางวิชาการ  

  11.3 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ    

  11.4 มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจ 

 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและพัฒนา องค์กร
อย่างเป็นระบบครบวงจร  

ตัวบ่งชี้  12.1 มีการจัดองค์กร โครงสร้างและระบบการบริหารงานที่มีความคล่องตัวสูงและ 

  ปรับเปลี่ยนได้เหมาะสมตามสถานการณ์  

  12.2 มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบครอบคลุมและทันต่อการใช้งาน 

   12.3 มีระบบการประกนัคุณภาพภายในที่ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

  12.4 มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

  12.5 ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาผู้เรียน 

 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

ตัวบ่งชี้  13.1 มีการกระจายอานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา  

  13.2 มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ และใช้หลักการมีส่วนร่วม 

  13.3 มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพัฒนาสถานศึกษา  

  13.4 มีรูปแบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

  13.5 มีการตรวจสอบและถ่วงดุล 

 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ  

ตัวบ่งชี้  14.1 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น  

  14.2 มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสนใจ  

14.3 มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความถนัด      
และความสามารถของผู้เรียน  
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  14.4 มีการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และสื่ออุปกรณ์การเรียน
  ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

  14.5 มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการส่งต่อข้อมูลของผู้เรียน  

  14.6 มีระบบการนิเทศการสอนและน าผลไปปรับปรุงการสอนอย่างสม่ าเสมอ  

  14.7 มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรียนการสอน 

 

มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย  

ตัวบ่งชี้  15.1 มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและทั่วถึง  

15.2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและ 
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

  15.3 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ และความถนัด  

ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  

  15.4 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที่ดีงาม  

  15.5 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ และกีฬา/นันทนาการ 

15.6 มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา 

ไทย  

15.7 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 

 

มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

ตัวบ่งชี้  16.1 มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่เหมาะสม  

  16.2 มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน    

16.3 มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

16.4 มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขียว และสิ่งอ านวยความสะดวก  

พอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี  

16.5 มีการจัดและใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่น  

ตัวบ่งชี้  17.1 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหล่งเรยีนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่น
 17.2 สนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า 

  หลักสูตรระดับสถานศึกษา 

 

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา  สถาบันทางวิชาการ 
และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน  

ตัวบ่งชี้  18.1 เป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชุมชน  

  18.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 

 

มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สมศ.): ประถมและ
มัธยมศึกษา  มมีาตรฐานทั้งหมด 14 มาตรฐานแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้
1. มาตรฐานด้านผู้เรียนมี 7 มาตรฐาน  

2. มาตรฐานด้านครู มี 2 มาตรฐาน  

3. มาตรฐานด้านผู้บริหารมี 5 มาตรฐาน 

 

มาตรฐานด้านผู้เรียนมี 7 มาตรฐานได้แก ่

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

มี  6 ตัวบ่งชี้ คือ 1.1 ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ   

  1.2 ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต  

  1.3 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวที   

  1.4 ผู้เรียนมีเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 

1.5 ผู้เรียนมีความประหยัด และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า   

1.6 ผู้เรียนปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

มี  5 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1 ผู้เรียนรู้จักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกก าลังกายสม่ าเสมอ  
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2.2 ผู้เรียนมีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์  

2.3 ผู้เรียนไม่เสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา   

หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุรวมทั้งปัญหาทางเพศ
 2.4 ผู้เรียนมีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้อื่น  

2.5 ผู้เรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ครู และผู้อื่นและชอบมา
โรงเรียน 

 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะดนตรีและกีฬา 

มี  4 ตัวบ่งชี้ คือ 3.1 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ    
  3.2 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านคนตรี/นาฏศิลป์ โดยไม่ขัด   

หลักศาสนา 

  3.3 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านกีฬา/นันทนาการ  

3.4 ผู้เรียนสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงาม ของ
ท้องถิ่นและของไทย 

 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี 

ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 

มี  3 ตัวบ่งชี้ คือ 4.1 ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ สรุปความคิดอย่างเป็นระบบ  

  และมีการคิดแบบองค์รวม 

  4.2 ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดไตร่ตรอง  

  4.3 ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ  

 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะตามหลักสูตร 

มี 8 ตัวบ่งชี้ คือ คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี (ถ้าไม่มีผลระดับชาติ  ให้ใช้
ผลการทดสอบระดับเขตพ้ืนที่ หรือผลการเรียนระดับ สถานศึกษาตามลาดับ) ใน 8 กลุ่มสาระ ใน
ระดับชั้น ป.3 ป.6 ม.3 และ ม.6 

  5.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

  5.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  

  5.3 กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์   

  5.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
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  5.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  

  5.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  

  5.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี    
  5.8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้ และพัฒนา 

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 6.1 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ รอบตัว  

6.2 ผู้เรียนใฝุรู้ ใฝุเรียน สนุกกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

6.3 ผู้เรียนสามารถใช้ห้องสมุด ใช้แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ ทั้งภายใน   

และนอกสถานศึกษา  

 

มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 7.1 ผู้เรียนสามารถวางแผนท างานตามล าดับขั้นตอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  7.2 ผู้เรียนรักการท างาน สามารถปรับตัวและท างานเป็นทีม 

  7.3 ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  

 

มาตรฐานด้านครู มี 2 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 

มี  5 ตัวบ่งชี้ คือ 8.1 ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 

  8.2 ครูทีจ่บระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

  8.3 ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท หรือความถนัด  

  8.4 ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภาก าหนด    
  8.5 สถานศกึษามีจ านวนครูตามเกณฑ์  

 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น 

ผู้เรียนเป็นสาคัญ 

มี 8 ตัวบ่งชี้ คือ 9.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 



 40 

  9.2 กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

  9.3 กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

  9.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

  9.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  

  9.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  

  9.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  9.8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 

มาตรฐานด้านผู้บริหาร มี 5 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ 10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน  

  10.2 บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์  

  10.3 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ 

  10.4 ผู้บริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 

 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบครบ
วงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ 11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารงาน  

ที่มีความคล่องตัวสูงปรับเปลี่ยนได้ตาม ความเหมาะสม 

  11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์  

  11.3 สถานศึกษามีการบริหารโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม และมีการตรวจสอบถ่วงดุล 

11.4 สถานศึกษามีระบบ และด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตาม  

กฎกระทรวง 

 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ 

มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ   

  12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

  12.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย  
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มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่นมีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ 

มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรู้ระดับสากล  ระดับชาติ  

และระดับท้องถิ่นที่เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและความต้องการ 

ของผู้เรียนและท้องถิ่น 

  13.2 สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้  

 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา 

มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 14.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกในการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน  

ในการพัฒนาการศึกษา 

 

 จากมาตรฐานต่างๆดังที่ได้กล่าวมานั้นเป็นการจัดท าเพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางการศึกษา ให้
มีคุณภาพ อันได้แก่ มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ที่มี 3 มาตรฐาน มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยกระทรวงศึกษาธิการ  ที่มี 18 มาตรฐาน และมาตรฐานเพ่ือการประเมินภายนอก  (สมศ.) ที่มี 14 
มาตรฐาน ล้วนมีความเชื่อมโยงกันทั้งสิ้น โดยการมุ่งเน้นที่คุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ คุณภาพครู 
คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา  และความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น ดังจะเห็นได้ในตาราง 2.4 ที่ผู้วิจัยได้
ท าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของมาตรฐาน ในแต่ละด้าน  
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ตารางท่ี 2.4 ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

มาตรฐาน 

การศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 

คุณภาพภายนอก 

มาตรฐานที่1 

คุณลักษณะของคนไทย 

ที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะ 

พลเมืองไทยและพลเมืองโลก  

คนไทยเป็น คนเก่ง คนดี และ
มีสุข 

 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม       

                  และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์  

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และ 

                 พัฒนาสิ่งแวดล้อม  

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน 

                  รักการท างานสามารถท างาน 

                  ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติ  

                   ที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการ 

                  คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห ์

                  มีวิจารณญาณ มีความคิด     

                  สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 

                  และมีวิสยัทัศน์ 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ  

                  ที่จ าเป็นตามหลกัสูตร 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา 

                 ความรู้ด้วยตนเอง รักการ  

                 เรียนรู ้และการพัฒนาตนเอง 

มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 

                  และสุขภาพจิตที่ด ี

มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะ 

                  นิสัยด้านศิลปะ  ดนตรี และกีฬา 

มาตรฐานด้านผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม       

                  และค่านิยม ที่พึงประสงค์  

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกาย 

                  และสุขภาพจิตที่ด ี

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย 

                 ด้านศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 

                 วิเคราะห ์คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ 

                  มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง   

                  และมีวิสยัทัศน์ 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 

                  ที่จ าเป็นตามหลกัสูตร 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา ความรู ้

                 ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา 

                  ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน  

                  รักการท างาน  สามารถท างาน              

                 ร่วมกับผูอ้ื่นได้ และมีเจตคติที่ดี 

                 ต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 2  

แนวการจัดการศึกษา จัดการ
เรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา 

ผู้เรียนเป็นส าคัญและ 

การบริหารโดยใช ้

สถานศึกษาเป็นฐาน 

มาตรฐานด้านการเรียนการสอน 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม  มีวุฒ/ิ 

                  ความรู้ความสามารถตรงกับงาน 

                  ที่รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง 

                  เข้ากับชุมชนได้ดีและมคีรูพอเพียง                        

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถในการจัดการ  

                    เรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ         

                    และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ             

มาตรฐานด้านครู 

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้    

                  ความสามารถตรงกับงานที่   

                  รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการ  

                  จัดการเรียนการสอนอยา่งมี 

                  ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียน 

                  เป็นส าคัญ 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 
มาตรฐาน 

การศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 

คุณภาพภายนอก 

 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา  

มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม     

                    ภาวะผู้น าและความสามารถ 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 

                    โครงสร้างระบบการบริหาร 

                    งานและพัฒนาองค์กรอย่าง 

                    เปน็ระบบครบวงจร 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหาร 

                    และจัดการศึกษาโดยใช้  

                    สถานศึกษาเป็นฐาน 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลกัสูตร   

                    และกระบวนการเรียนรู้  

                    ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม        

                    ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง 

                   หลากหลาย     

มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด  

                    สภาพแวดล้อมและการบริการ  

                    ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา 

                    ตามธรรมชาติอยา่งเต็มศักยภาพ 

มาตรฐานด้านผู้บริหาร  

มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี 

                    ความสามารถในการบริหารจัดการ 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองค์การ   

                    โครงสร้าง และการบรหิารงาน  

                    อย่างเป็นระบบครบวงจร  ให้บรรล ุ

                    เปูาหมายการศึกษา 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 

                    และการเรียนการสอนโดยเน้ ผู้เรียน 

                   เป็นส าคัญ 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสม   

                     กับผู้เรียนและทอ้งถิ่นมีสื่อการเรียน     

                     การสอนที่เอื้อตอ่การเรียนรู้   

                      

มาตรฐานที่ 3   

แนวการสร้างสังคม 

แห่งการเรียนรู้ /  

สังคมแห่งความรู้ 

 

มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุน 

                    และใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา   

                    ในท้องถิ่น 

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการร่วมมอืระหวา่ง 

                    บ้าน องค์กรทางศาสนา  สถาบัน      

                    ทางวิชาการ องค์กรภาครัฐ 

                    และเอกชน เพือ่พัฒนาวิถ ี

                    การเรียนรู้ในชุมชน 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ ์

                    และความร่วมมอืกับชมุชนในการ 

                    พัฒนาการศึกษา 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ 

2.2.1 ความหมายของความเป็นเลิศ 

 Webster (1968) ได้ให้ความหมายของความเป็นเลิศ (Excellent) ไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุด  
สมบูรณ์ที่สุด หรือการกระท าที่ประกอบด้วยคุณภาพสูงสุด จนเป็นที่ยอมรับ ของคนไปทั่ว 

 ส านักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ ได้ให้ความหมายว่า “เลิศ” หมายถึง ยอด
เยี่ยม เด่น อยู่ระดับที่หนึ่ง มีประสิทธิภาพระดับสูง  ความรวดเร็วในความก้าวหน้าของ กระบวนการ 

 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536)ได้กล่าวถึงความเป็นเลิศว่า การมองความเป็นเลิศ หรือ
คุณภาพจะแตกต่างกันออกไป ในทางเศรษฐศาสตร์จะมองจะมองคุณภาพ ในเชิง ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิต  โดยดูว่าผลผลิตที่ได้ออกไปอยู่ในความต้องการ ของตลาดเพียงใด คุ้มค่าการ
ลงทุนหรือไม่  การมีคุณภาพต่ าจึงหมายถึง การไม่สมดุลย์กันระหว่าง อุปสงค์และอุปทาน 

 บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์   [online]. [15 มกราคม 2556] ความเป็นเลิศ หมายถึง การ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพโดดเด่นเหนือกว่าสิ่งอ่ืน/ผู้อื่นโดยการยอมรับ ของคนทั่วไป 

 จากค ากล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความเป็นเลิศ คือ สิ่งที่ดี ยอดเยี่ยม มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพสูง  โดดเด่น ควรค่าแก่การยกย่องเป็นที่ต้องการของคนในสังคม 

 

 

ความส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

 ในการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศนั้นได้มีนักวิชาการ ด้านการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญ 
ในการบริหารไว้ดังนี้ 

 Greg (1994) กล่าวว่า เป็นกรอบแนวคิดแบบใหม่  วิธีคิด และวิธีกระท าของคนในการ
บริหารเพื่อให้คนในองค์การมีการปรับปรุงการบริหาร 

 วรภัทร์ ภู่เจริญ (2542)  กล่าวว่า วิธีการไปสู่ความเป็นเลิศที่ได้ผลดี ของหลายองค์การ คือ
การบริหารโดยมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2546) กล่าวว่า การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ท า
ให้องค์การสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ เกิดความภักดีของลูกค้า ท าให้ ได้รับส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้น  
ท าให้องค์การเจริญเติบโตได้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลง การตลาดที่เปลี่ยนไป หรือเกิดข้ึนใหม่ สามารถ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ การจัดความรู้ในองค์การและเป็นการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2552) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
คือ การที่องค์กรสามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอยู่เสมอ ให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เป็น
การเพ่ิมประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม  
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 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ คือ องค์การจะมี กลยุทธ์ ที่
สามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ และสามารถสร้างลูกค้าใหม่  โดยองค์การสามารถปรับตัวตัว ปรับปรุง 
คุณภาพการบริการ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด  

 

 

2.2.2 ความเป็นมาของรางวัลคุณภาพ 

 

ความเป็นมาของระบบรางวัลคุณภาพ   

 

           ระบบรางวัลคุณภาพ มีเกณฑ์ในการปฏิบัติ เช่น มองถึงความรู้เป็นผู้น าและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการบริหาร ระบบรางวัลคุณภาพเป็นระดับความเป็นเลิศ (excellence) ของการด าเนินการการ
ได้รับรางวัลของระบบรางวัลต่าง ๆ นั้นมีไม่กี่รางวัล โดยทั่วไประบบรางวัลคุณภาพนั้น กระตุ้นความ
สนใจของผู้บริหารองค์การต่าง ๆ มาก เช่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award, MBAQA) ของสหรัฐอเมริกา และในช่วงปลายทศวรรษ 1980-1990 
(พ.ศ. 2523 - 2533) หลายประเทศได้จัดโปรแกรมเพ่ือยกย่องการปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์การ ระบบ
รางวัลคุณภาพที่รู้จักกันมีทั้งในญี่ปุุนสหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย แคนาดา ซึ่งระบบรางวัล
คุณภาพนี้เป็นเครื่องมือในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติที่บริษัทสามารถใช้เพ่ือศึกษาการ
ท างานของต่างประเทศและน าไปประเมินตนเอง 

 

วัตถุประสงค์ของระบบรางวัลคุณภาพ 

1. เพ่ือเพ่ิมความตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพของสินค้าและบริการ และสนใจการจัด 

การคุณภาพ ในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้มีความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่า 

2. กระตุ้นให้เกิดการประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่ก าหนด และรับรู้ถึงความต้องการของตลาด 

ไปพร้อมกัน 

3. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างองค์การ ในขอบเขตที่กว้างขวางในเรื่องที่ไม่ใช่ 

การค้า 

4. กระตุ้นให้แบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความส าเร็จ จากการปรับปรุงคุณภาพ และผล 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการกระท าดังกล่าว 

5. ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจเงื่อนไขของการบรรลุถึงความเป็นเลิศด้านคุณภาพ และการจัด  

การคุณภาพที่ประสบความส าเร็จ 

6. กระตุ้นให้องค์การน าการจัดการคุณภาพไปปรับปรุงองค์การ 
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รางวัลคุณภาพเดมม่ิง (Deming Prize) 

เดมม่ิง Deming, Edward W.  (1995)  เกิดท่ีเมืองซูส์ (Sioux) รัฐโอไอวา สหรัฐอเมริกา ใน
ปี ค.ศ.1900 จบปริญญาตรี สาขาฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลัยไวโอมิง ได้ปริญญาเอก สาขาฟิสิกส์
คณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยเยล เมื่อปีค.ศ. 1928 (พ.ศ. 2471) ในระหว่างปี ค.ศ. 1928-1939 
(พ.ศ. 2471-2482) ท างานอยู่กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ปีต่อมา ค.ศ. 1939-1945 (พ.ศ. 
2482-2488) ท างานอยู่ที่ส านักส ามะโนประชากรอเมริกัน และโรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของ
สหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ. 1946 (พ.ศ. 2489) จนกระท่ังเสียชีวิตเมื่อปีค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) 
สุดท้ายก่อนเสียชีวิตด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ทางสถิติอยู่ที่มหาวิทยาลัยนิวยอร์ค ต้นปี ค.ศ. 1940 
(พ.ศ. 2483) ได้พบกับชูเวิร์ต (W. A Sehewhert) นักสถิติที่ห้องทดลองของบริษัทเบลล์เทเอลโฟนใน
นิวยอร์ค ต่อมาได้รับแนวคิดเรื่องการควบคุมทางสถิติ และความแปรปรวนเชิงสุ่มของกระบวนการ
ท างาน (random variation of a work process) จากชูเวิร์ต และในภายหลังเดมม่ิงเริ่มตั้งตัวเป็น
ผู้บรรยายเกี่ยวกับ การควบคุมคุณภาพในการผลิต โดยออกไปบรรยายเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพใน
โรงงานทั่วสหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานั้น ผู้บริหารในสหรัฐอเมริกาไม่ได้ให้ความสนใมากนัก   หลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เดมม่ิงถูกส่งไปญี่ปุุน โดยนายพลแม็กอาเทอร์ (MacArthur) ผู้บัญชาการกอง
ก าลังทหารสหรัฐที่ยึดครองญี่ปุุนอยู่ได้ขับไล่ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทใหญ่ของญี่ปุุน
ออก โทษฐานที่บุคคลเหล่านั้นเข้าไปพัวพันสงคราม และได้สนับสนุนคนรุ่นใหม่ข้ึนมาบริหารแทน 
นายพลแม็กอาร์เทอร์ ได้ขอความช่วยเหลือทางวิชาการมายังสหรัฐอเมริกา โดยขอให้ส่งคนไปท าส า
มะโนประชากรที่ญี่ปุุน ทางสหรัฐอเมริกาจึงได้ส่งเดมมิงไปญี่ปุุน ขณะนั้นเดมมิ่งเริ่มประสบ
ความส าเร็จ จากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (sampling methods) และเทคนิคการควบคุมคุณภาพ 
ทางสถิติเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา เดมม่ิงน าเทคนิคการควบคุมคุณภาพ ทาง
สถิติมาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุุน           

ในเวลาต่อมา สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญี่ปุุนได้ให้ความสนับสนุนเดมมิ่งในการ 
เผยแพร่แนวคิดเรื่องคุณภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เดมม่ิงสามารถจัดตั้ง กลุ่มผู้บริหาร 
เพ่ือกระจายแนวคิดออกไปสู่ผู้บริหารอื่น ๆ ใน ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) มีผู้บริหารเข้าร่วมประมาณ 
400 คนผู้บริหารในกลุ่มนี้ล้วนแต่เป็นผู้น าในบริษัทส าคัญ ๆ เช่น โซนี่ นิสสัน มิตซูบิช ิ และโตโยต้า 
สาเหตุส าคัญ ที่ท าให้เดมม่ิงประสบความส าเร็จมาก เนื่องจากชาวญี่ปุุนสนใจการควบคุมคุณภาพ
ด้วยวิธีทางสถิติมาก่อนแต่ยังขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมคุณภาพทางสถิติของเดมม่ิง ท าให้ชาว
ญี่ปุุนเข้าใจ สามารถน าไปประยุกต์การปฏิบัติงาน ได้นับว่าเดมม่ิงได้มีส่วนช่วยพัฒนาอุตสาหกรรม
ญี่ปุุนในช่วงหลังสงครามโลก ครั้งที่สอง ภายหลังญี่ปุุนจึงตั้งรางวัลเดมม่ิง (Deming Prize or Demig 
Award) ให้กับบริษัทที่มีผลงานดีเด่น ในด้านคุณภาพมาตั้งแต่ ค.ศ. 1951 (พ.ศ. 2494) จนกระท่ังปี 
ค.ศ.1980 (พ.ศ. 2523) โทรทัศน์เอ็นบีซีน าผลงานของเดมมิ่งกลับไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ยกย่อง
ให้เดมมิ่งเป็น "บิดาแห่งคลื่นลูกที่สามของการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Father of the third wave of 
the industrial revolution) ชื่อเสียงเดมม่ิงจึงเป็นที่รู้จักกันทั่วโลก 
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แนวคิดในการจัดการคุณภาพที่เด่นของเดมมิ่ง  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2545) ได้สรุปแนวคิด
ในการจัดการคุณภาพที่เด่นของ เดมมิ่งไว้ดังนี้  1. หลักการจัดการคุณภาพ 14 ข้อ (14 points for 
management)  2. ทฤษฎีความแปรปรวน (theory of variance)  3. โรคและบาปท่ีร้ายแรง 
(deadly diseses and sins)   4. บทบาทของผู้บริหาร (roles of management) 

เดมม่ิงได้ให้ค าแนะน าในการจัดการคุณภาพซึ่งเป็นค าแนะน าที่ท าให้องค์การต้อง
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ค าแนะน าดังกล่าวมีประเด็นส าคัญอยู่ 14 ประเด็น คือ  

1. จัดตั้งเปูาหมายปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการที่ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ (create  
consistency of purpose for continual improvement of product and service) ผู้บริหารทุก
ระดับต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับองค์การ ลูกค้า การให้บริการ และวิธีการ ปรับปรุงคุณภาพ ต้อง
แน่ใจว่าพนักงานเข้าใจวิสัยทัศน์ และปฏิบัติตามได้ด้วย 

2. ยอมรับปรัชญาใหม่ๆเพ่ือให้องค์การมีความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ (adopt the new 
philosophy for economic stability) โดยเฉพาะปรัชญาที่ท าให้องค์การอยู่ได้ ในสภาพแวดล้อมที่
มีการแข่งขัน เช่น ยอมรับการเปลี่ยนแปลง รับนวัตกรรม และใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรที่มีอย่าง
เต็มที่ 

3. เลิกใช้การตรวจคุณภาพเป็นวิธีการที่ท าให้บรรลุเปูาหมายคุณภาพ (cease dependency 
on inspection to achieve quality) เพราะการตรวจคุณภาพ ยิ่งท าให้เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าลด
ค่าใช้จ่าย และสร้างปัญหามากกว่าลดปัญหา เหตุผลก็คือ ประการแรก การตรวจคุณภาพไม่ได้ดีไป
กว่ากิจกรรมอ่ืน บางทีก็ปล่อยให้สินค้าบกพร่องหลุดรอดไปได้ ประการที่สอง การตรวจคุณภาพจะดูที่
อาการไม่ใช่สาเหตุ ประการที่สาม การตรวจคุณภาพไม่ได้สร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า ประการที่สี่ การ
ตรวจคุณภาพมัก สร้างปัญหาให้กับระบบปฏิบัติการ ท าให้งานไปออกันเพ่ือรอตรวจคุณภาพท าให้
เสียเวลามาก ประการที่ห้า การตรวจคุณภาพท าให้เกิดการปัดภาระ เพราะสาเหตุที่มาจากการแยกผู้
ปฏิบัติ กับผู้ตรวจคุณภาพออกจากกัน 

4. ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาเพียงอย่างเดียว (end the practice of 
awarding business on price tag alone) เป็นหลักที่เน้นการประเมินต้นทุนทั้งหมด ทุกครั้งที่ซื้อ
วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนการผลิตจากภายนอก เพราะสินค้าราคาต่ ามักมีคุณภาพต่ า ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ปัญหาต้นทุนรวมเพ่ิมจากค่าใช้จ่ายในการตรวจคุณภาพ การเกิดของเสีย การท างานซ้ า การเก็บสินค้า
คงคลังทดแทนของเสียและท าให้พนักงานไม่สบายใจ ผู้บริหารต้องระบุและประเมินผลกระทบ 
ตลอดจนคิดต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนจากการซื้อวัตถุดิบ หรือชิ้นส่วนการผลิตจากผู้ปูอนวัตถุดิบที่เสนอราคาต่ า
ทุกครั้ง ทั้งนี้ต้องเลือกรายการที่ให้คุณภาพสูงสุด     

5. ปรับปรุงระบบการผลิต การบริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง (improve constantly  
and forever the system of production and service) ผู้บริหารจะต้องสร้างระบบที่สามารถผลิต
สินค้าและบริการได้อย่างมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยจะต้องศึกษาและหาทางก าจัดการสูญเสีย
ตลอดจนความแปรปรวนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ 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6. จัดให้มีการฝึกอบรมในขณะท างาน (insitute training on the job) องค์การ ส่วนมาก
มองว่าการฝึกอบรมจ าเป็นเฉพาะตอนแรกท่ีพนักงานเข้ามาท างาน แต่หลังจากนั้น ก็เข้าใจผิดว่าไม่
จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมอีก อันที่จริงการเรียนรู้ไม่มีวันสิ้นสุด การสนับสนุนให้ พนักงาน ปรับปรุง
คุณภาพในการท างาน จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจใหม่ๆ แก่พนักงาน อาท ิ
มาตรฐานการท างาน เครื่องมือและเทคนิคทางสถิติ กระบวนการแก้ปัญหา ในการท างาน 

7. สร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น (adopt and institute modern methods of supervision 
and  leadership) การจัดการคุณภาพต้องเปลี่ยนบทบาทของหัวหน้างาน จากการสั่งการ และ
คาดหวังว่าลูกน้องจะท าตามที่สั่ง ไปเป็นการเป็นครูเป็นโค้ชและเป็นผู้อ านวยความสะดวก ซึ่งคอย
สนับสนุนการให้ลูกน้องแก้ไขปัญหาเอง การปฏิบัติต่อลูกน้องเช่นนี้จะท าให้ลูกน้อง มีความส าคัญ มี
บทบาทในการปรับปรุงคุณภาพและเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการท างานเป็นทีม 

8. ขจัดความกลัวให้หมดไป (drive out fear) เดมม่ิงถือว่า ความกลัวเป็นอุปสรรค ส าคัญ
ของการปรับปรุงคุณภาพ เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงและความอยู่รอดขององค์การ ความกลัวมี
ผลท าให้พนักงานไม่กล้าถามปัญหา ไม่กล้าบอกจุดอ่อนที่ตนเองไม่รู้ สาเหตุที่ คนกลัวความร่วมมือกัน
เพราะกลัวการถูกบังคับ การกลัวความล้มเหลวท าให้คนไม่กล้าท้าทาย การกระท าที่เป็นอยู่ ไม่กล้า
น าเอาเทคนิคใหม่เข้ามาใช้ หลายคนกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงบังคับให้เขาต้องไป
ใช้วิธีการใหม ่ แทนที่วิธีเดิมที่เคยรู้และมีความสะดวก สบาย แม้วิธีเดิมจะเป็นวิธีที่ไม่มีประสิทธิภาพก็
ตาม การขจัดความกลัวนี้ผู้บริหารต้องสร้าง สภาพแวดล้อม ให้คนกล้าถาม กล้ารายงานปัญหา กล้า
น าเอาความคิดใหม่ ๆ มาใช้ ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นว่าวิธีการใหม่ ๆ เป็นโอกาสก้าวไปสู่ความส าเร็จ
มากกว่าใช้วิธีการเดิม ๆ ที่เน้นความปลอดภัยความมั่นคงแต่ก าลังให้ประโยชน์น้อยลงทุกขณะ  

9. ท าลายสิ่งกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (break down barriers 
between  Departments and individuals) องค์การหลายแห่งทนอยู่กับความล้มเหลว เพราะ 
มองปัญหาจ ากัดอยู่แค่บางสายงาน ไม่สนใจฝุายอ่ืน องค์การจึงมักท างานได้ดีเฉพาะบางฝุาย แต่ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงองค์การได้ทั้งหมด ต้องแก้ไขด้วยการสร้างทีมร่วมกันระหว่างฝุายต่างๆ ขึ้นมา
เพ่ือขยายความสามารถในการท างานออกไป ทีมจะช่วยให้มองเห็นปัญหาใหญ่ๆ ช่วยให้รับรู้ปัญหา
กว้างขึ้น ท าให้มีการศึกษาปัญหาและหาทาง แก้ไขร่วมกันต่อไป  

10. ขจัดการใช้ค าขวัญ การติดโปสเตอร์ และปูายแนะน า (eliminate the use of slogans, 
poster, and exhortations) เพราะข้อความที่ใช้อาจเป็นการดูถูก พนักงานมากกว่าจะกระตุ้น ให้
เกิดก าลังใจ จริงๆแล้วคนส่วนมากอยากท างานให้ดี แต่ปัญหาส่วนใหญ่มาจากข้อจ ากัด ของระบบการ
ท างานที่เป็นอยู่ เพราะฉะนั้นแทนที่จะดูถูกพนักงาน ผู้บริหารควรหา วิธีการท างานที่ดี ให้เครื่องมือที่
ดีและฝึกอบรมพนักงาน       

11. เลิกใช้มาตรฐานการท างานและตัวเลขโควต้า (eliminate work standards and 
numerical  quotas) เพราะการใช้มาตรฐานตัวเลขอาจท าให้พนักงานไม่เห็นด้วย และหาทาง 
ต่อรองเพ่ือให้ลดมาตรฐานหรือถ้าหากก าหนด มาตรฐานไว้สูงไปคนก็จะกลัวและท้อแท้ ประการ
ส าคัญมาตรฐานมีเหตุผลที่ดีหรือไม่ก็ตามจะไม่มีผลต่อการปรับปรุงคุณภาพ เพราะการก าหนดตัวเลข
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มาตรฐานเอาไว้จะดึงความสนใจคนออกไปจากการปรับปรุงคุณภาพ คนจะพุ่งเปูาไปที่การท าตาม
มาตรฐานจนหมด  

12. ขจัดอุปสรรคที่ท าลายความภาคภูมิใจของพนักงาน (remove barriers that rob the 
hourly worker of the right to pride in workmanship) การเริ่มต้นจัดการคุณภาพจะมีสิ่งที่ 
เป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการเป็นพนักงานที่ดีอยู่อย่างแน่นอนและเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ผู้บริหาร 
จะต้องค้นหาสิ่งที่เป็นอุปสรรคนี้และหาทางแก้ไขเพ่ือให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม   

13. จงจัดให้มีแผนการศึกษา และท าการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน (institute a vigorous 
program of education and retraining) การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้พนักงานมีข้อมูล ที่
ทันสมัย เข้าใจการเปลี่ยนแปลงการออกแบบสินค้า เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต เครื่องมือ วิธีการใหม่ๆ 
ตลอดจนเทคนิคท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน นอกจากลงทุนในการให้การศึกษา และการฝึกอบรมแล้วต้อง
หาทางให้พนักงานได้รู้ว่า ผู้บริหารมองพนักงานเป็นทรัพย์สินที่มีค่าและพยายามรักษาเอาไว้ การ
ลงทุนในการฝึกอบรมจึงเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความผูกพัน ที่องค์การมีต่อพนักงาน  

14. ก าหนดความผูกพันที่ยาวนานของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการปรับปรุงคุณภาพ และ 
ประสิทธิภาพในการผลิตไปตลอด (define top management's permanent commitment to 
ever-improving  quality and productivity) การกระท าของผู้บริหารระดับสูงจะเป็นตัว
แสดงออก ที่แท้จริงถึงการให้ความส าคัญต่อการจัดการคุณภาพท้ังองค์การ ผู้บริหารระดับสูงต้องมี
ความ ผูกพันอย่างแท้จริงต่อการจัดการคุณภาพความผูกพันนี้ เพราะจะกระตุ้นให้ผู้บริหารระดับรอง 
ลงไปรวมทั้งพนักงานอื่นๆได้ท าตาม องค์การที่ประสบความส าเร็จในการจัดการคุณภาพ ส่วนใหญ่
ผู้บริหารระดับสูง เช่น ประธานและรองประธานบริษัทมักจะแสดงออกอย่างแข็งขัน ถึงความผูกพัน
ต่อการจัดการคุณภาพท้ังองค์การ โดยการมีส่วนร่วมและรับนวัตกรรม รวมทั้งบริหารมักท าในสิ่งที่ตน
สอนคนอ่ืนอย่างเปิดเผย 

 

สรุปได้ว่าการจัดการคุณภาพที่ประสบความส าเร็จของเดมมิ่งนั้น ผู้บริหารระดับสูง ต้องมี
บทบาทหลายด้าน ประการแรกสุด ต้องยอมรับและผูกพันตามประเด็นส าคัญ 14 ประเด็นตามท่ีเดม
มิ่งเสนอไว้นั้นก่อน ต่อมาจึงเริ่มลงมือปฏิบัติโดยใช้ "วงล้อเดมมิ่ง (Deming Wheel)" หรือวงจรของ
เดมม่ิง (Deming Cycle)  ซึ่งเดมม่ิงเป็นผู้น าความคิดนี้มาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักกัน โดยเดมมิ่งน ามา
จากความคิดของชูเวิร์ต Walter  A. Shuwhart  โดยวงล้อนี้ แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ได้แก่  1. การ
วางแผน (plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรืออาจเก็บรวบรวมข้ึนมาใหม่ นอกนั้นอาจ
ทดสอบเพ่ือเป็นการน าร่องก่อนก็ได้     2. การท า (do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า
ซึ่งอาจท าในขอบข่ายเล็กๆเพ่ือทดลองดูก่อน  3. การตรวจสอบ (check) หมายถึง การตรวจสอบ
หรือสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นว่ามีการเปลี่ยนแปลง มากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด     4. การแก้ไข 
(act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง หลังจากท่ีได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไป
ตามท่ีต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้องด าเนินการแก้ไขตามที่จ าเป็น หลังจากนั้นสรุปเป็น
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บทเรียนและพยากรณ์เพ่ือเป็นพื้นฐาน ในการคิดหาวิธีการใหม่ๆต่อไป การลงมือปฏิบัติดังกล่าวนี้
แสดงได้ดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 2.2 วงล้อเดมมิ่ง 

 

 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ 

Malcolm Baldrige National Quality Award 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดย ภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ร่วมกับมูลนิธิ Fulbright ไทย - อเมริกัน จัดการสัมมนาเรื่อง “The 
Baldrige Award Roadmap to Performance Excellence” โดยเชิญ ด็อกเตอร์ลูอิส มาเรีย คาลิง
โก (Dr. Luis Maria R. Calingo ) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านเกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA มา
บรรยายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือความเข้าใจในกรอบ และเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ ของมัลคอล์ม บอลดริจ ณ สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ป พ.ศ .2525 -2527 

 โครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติเกิดข้ึนจากขอเสนอแนะของคณะท างานเฉพาะกิจ ในดาน
การเพ่ิมผลผลิต สมัยประธานาธิบดี โรนัลด เรแกน แตยังไมมีการด าเนินการใดๆอยางจริงจัง จน
กระทั่งศูนยพัฒนาคุณภาพและผลผลิตของสหรัฐอเมริกา (American Productivity and Quality 
Center) เห็นควรใหมีการมอบรางวัล ใหแกองคกรที่มีคุณภาพ เพ่ือเปนการสรางขวัญและก าลังใจซึ่ง
ผลจากการตัดสินใจดังกลาวท าใหบริษัท และองคกรชั้นน าหลายแหง ไดกลับ มาพิจารณามองดูตนเอง

Plan 

Do 

Check 

Act 
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และพบขอบกพร่อง ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงตนเองมากข้ึน เชน บริษัท Motorola มีการปรับปรุง
บริหารงานในเชิงโครงสรางมากข้ึน หรือบริษัทXerox  เริ่มที่จะมีการเรียนรู้และปรับปรุงขอบกพรอง
หนวยงานของตนในญี่ป ุนมากขึ้น  

 

ป พ.ศ .2529 

 สภารางกฎหมายไดมีการทบทวนเนื้อหาใน พระราชบัญญัติรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยให 
มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ (National Science Foundation) เป็นผู้รับผิดชอบบริหารจัดการ 
โครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติ  แทนสถาบันประเมินคุณภาพและเทคโนโลยี (NIST) อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากยังมีความจ าเปนที่จะตองมีเกณฑเพ่ือก าหนดคุณภาพรางวัลตาม โครงการ นายเรย์ แคม
เมอร์ (Ray Kammer) ผู้อ านวยการสถาบันประเมินคุณภาพและเทคโนโลยีในขณะนั้น จึงไดปรับปรุง
การท างานและเตรียมความพรอมของสถาบันฯเพ่ือใหยังคงมีบทบาทหลักในเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์
รางวัลคุณภาพดังกล่าว 

 

ป พ.ศ. 2530 

 สภาร่างกฎหมายไดมีการแกไขพระราชบัญญัติ รางวัลคุณภาพแหงชาติ (ฉบับปรับปรุง)  พ.ศ.
2530  (The Malcolm Baldrige  National  Quality  Improvement  Act of 1987) และ
กฎหมายสาธารณะมาตรา 100-107 (Public Law 100-107) โดยก าหนดใหมีการมอบรางวัล 
คุณภาพแหงชาติแก่องค์กรต่างๆ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุนและคนหาองคกรตนแบบ ที่ด าเนิน
ธุรกิจอยางไดมาตรฐาน เพ่ือจะไดเปนองคกรตัวอยางทีป่ระสบความส าเร็จและน าไปเผยแพรใหองคกร
อ่ืนๆ ในสังคมไดเรียนร ู ตลอดจนเพ่ือก าหนดเกณฑการปรับปรุงการด าเนินงานขององคกรไวเปนแนว 
ทางส าหรับประเมินผลการบริหารจัดการขององค์กรต่างๆซึ่งก าหนดให  กรมการคาแหงประเทศสหรัฐ 
อเมริกา (US. Department of Commerce) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก มีหนาที่ในการประเมินผลเพ่ือยก 
ระดับคุณภาพดานการบริหารจัดการขององคกร ประกอบกับในขณะนั้น นายมัลคอล์ม บอลดริจ 
(Malcolm Baldrige) รัฐมนตรีกรมการคาของประเทศสหรัฐอเมริกาในขณะนั้นเสียชีวิต เมื่อวันที่ 25 
กรกฎาคม 2530  

 ดังนั้นจึงได้มีการตั้งชื่อรางวัลการยกระดับคุณภาพแหงชาตินี้วา The Malcolm  Baldrige " 
National Quality Award” เพ่ือเป็นเกียรติแก่นาย Baldrige ด้วยพระราชบัญญัติดังกลาว ไดรับการ
รับรองผานรางจากสภานิติบัญญัติอยางรวดเร็ว ประธานาธิบดีโรนัลด เรแกน พึงพอใจ เปนอยางมาก
ที่ไดออกกฎหมายบัญญัติใหมีรางวัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพแหงชาติ ขึ้นไดส าเร็จ ในรัฐบาลของตน 
ดังที่เคยตั้งใจไว เมื่อ 5 ปที่แลว ถึงแมวาจะยังไมมีทุนสนับสนุนการด าเนินการ ตามกฎหมายนั้นก็ตาม  
ดร.เคริ์ท เรย์แมน (Curt  Reimann) ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานคุณภาพของ NIST ไดรับมอบหมาย
ใหเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการด าเนินการ ตามพระราชบัญญัติรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (ฉบับ
ปรับปรุง) พ.ศ.2530 และกฎหมายสาธารณะ มาตรา 100-107 ดังกลาวขางตน โดยทีมงานของ ดร. 
เรย์แมน (Reimann) ไดเริ่มท างานกันอยางหนักเพ่ือใหค าปรึกษาแกคนกล ุมต่างๆ ถึง 10-12 ชั่วโมง 
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ตอวัน และในขณะเดียวกัน ดร. Reimann ไดเริ่มก าหนดกระบวนการคัดเลือก ทีมผูตรวจประเมิน
และก าหนดเกณฑการใหคะแนน โดยจัดใหมีการประชุมและเชิญผ ูแทนจาก ภาคอุตสาหกรรม จ านวน 
30 คนมารวมหารือใหข้อคิดเห็นเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2530 

 ในการประชุมดังกลาวที่ประชุมไดตกลงรวมกันในหลักการท างานเพ่ือเปนแนวทางในการ 
ทบทวนโครงสร้างการด าเนินการ ไดแก 

 การสนับสนุนภาคีต่างๆให้มารวมกันทบทวน โครงสรางการบริหารองคกรตางๆ   
อยางเปนอิสระในหลายๆระดับ โดยมีจ านวนสมาชิกในทีมตรวจประเมินเริ่มแรก 
ก าหนดไว้ 3 คน แต่หลังจากนั้นจ านวนอาจจะเพ่ิมมากขึน้ได้ตามสถานการณ 

 การตัดสินใจใดๆก็ตามใหยึดหลักฉันทามติ โดยใหผ ูประเมินที่อาวุโสสูงสุดเปนผ ูน า 
ในกระบวนการ 

 กฎหมายก าหนดใหผูตรวจประเมินควรมีการตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่เพ่ือใชประกอบ 
การตรวจประเมินการด าเนินการขององคกรตางๆดวยก็ได แต่ไม่จ าเป็นต้องตรวจ 
ประเมินทุกพ้ืนที่  

 

ป พ.ศ .2531 

 ในเดือนมิถุนายน 2531ไดเริ่มทดลองใชแนวทางดงักลาวกับบริษัท Dana เปนองคกรแรก ผล
จากการทดลองน าไปใชพบวาเปนการยากท่ีจะปองกันมิใหเกิดขอขัดแยงของผลประโยชน์หลากหลาย 
ของผ ูตรวจประเมินในการประเมินองคกรตางๆ ในขณะนั้นที่ประชุมยังไมมีองคความรูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการขอขัดแยงของผลประโยชนเหลานั้นไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังพบวาการตีความและ
มุมมองในเรื่องคุณภาพยังมีความแตกแยกกัน อันเนื่องมาจากผ ูตรวจประเมิน แตละคนมีบุคลิกและ
ทัศนคติที่แตกต่างกัน  ในที่สุดที่ประชุมก็ไดขอสรุปรวมกันเกี่ยวกับเกณฑ การพิจารณาวาใหเนนใน
เรื่องการบูรณาการคุณภาพและความตองการของลูกคา เขาไปในการวางแผนและปฏิบัติการขององค
กร  

 การแปลงแนวคิดเรื่องคุณภาพดังกลาวนี้ มีสวนผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติคือ ผูบริหาร
องคกรตางๆหันมาปรับเปลี่ยนวิธีบริหาร และตระหนักวาการด าเนินการแปลงแนวคิดเรื่องคุณภาพนี้ 
ตองใหมีความยืดหย ุนโดยไมใหเปนระบบมากไป 

 

ขอสรุปดังกลาวน าไปสูเกณฑการพิจารณา ออกเปน 7 ด้าน ดังนี้ 

 ภาวะความเปนผู้น า 150 คะแนน 

 ข้อมูลและการวิเคราะห 75 คะแนน  

 การวางแผนยุทธศาสตร์คุณภาพ 75 คะแนน 
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 การวางแผนดานบุคลากร 150 คะแนน 

 การประกันคุณภาพของผลผลิตและบริการ 150 คะแนน 

 ผลจากการประกันคุณภาพของผลผลิตและบริการ 100 คะแนน 

ความพึงพอใจของลูกค้า 300 คะแนน 

 

 

เกณฑที่ก าหนดในระยะเริ่มแรกป 2531  

 การก าหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 42 หัวข้อ ซึ่งครอบคลุมความตองการที่หลากหลาย 
แตยังไมมีตารางเปรียบเทียบเกณฑระหวางหัวขอที่ถูกประเมินกับหัวขอทั้งหมด ที่ก าหนดตายตัวหรือ
เปรียบเทียบระหวางผลที่คาดวาจะไดรับภายในหมวด รวมทั้งยังไมได้ก าหนดให้รายงานผลทาง
การเงิน หรือรายงานผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกรแตอยางใด 

 

ขอก าหนดเกี่ยวกับการสมัครในระยะ เริ่มแรก ป 2531     

ก าหนดเนื้อหาในสวนบทคัดยอ โดยใหเนนน าเสนอในประเด็นการบรรลุคุณภาพที่ส าคัญๆ  
เชน ตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาจ านวนหนาไมเกิน 75 หนา โดยรวมสวนที่เปน ภาคผนวกและ   
สวนที่เปนขอมูลเพ่ิมเติมอ่ืนๆไมเกิน 50 หนา ส าหรับองคกรธุรกิจขนาดเล็กที่มี พนักงานไมเกิน 25 
คน ใหน าเสนอขอมูลไดไมเกิน  50  หน้า ภาคผนวก 

 

ป พ.ศ .2541 

 เริ่มขยายขอบเขตเกณฑรางวัล คุณภาพแหงชาติ   MBNQA  ใหครอบคลุมในกลุมองคกร ด้าน
สาธารณสุขและองคกรด้านการศึกษา 

 

ป พ.ศ .2548 

 เริ่มขยายเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ MBNQA ใหครอบคลุมไปถึง กลุมองค์กรที่ไม่ 
แสวงหาผลก าไรด้วย ในชวงที่มีการออกพระราชบัญญัติรางวัลคุณภาพแหงชาติ (ฉบับปรับปรุง)   พ.ศ .
2530 (The Malcolm Baldrige National Quality Improvement Act of 1987) สถานการณ
ในขณะนั้นคือ รัฐบาลสหรัฐอเมริกาตองเผชิญกับการแขงขันดานการคาและการผลิต กับตางประเทศ
โดยเฉพาะญี่ปุน ประกอบกับผลผลิตทางการเกษตรในประเทศอย ูในระดับต่ า ท าใหสหรัฐอเมริกา     
ตองเรงปรับปรุงโครงสรางการผลิตของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหสามารถเติบโตไดทันกับ
ประเทศอ่ืนๆที่สหรัฐฯล้าหลังกว่าถึง 20 ป 
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สหรัฐฯตระหนักดีวา การวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือคุณภาพและความส าเร็จขององคกรมี 
ความส าคัญมากตอระบบเศรษฐกิจ และการเสริมสรางประสิทธิภาพการแขงขันในตลาดโลก ดังนั้นจึง
ไดเรงพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรในประเทศขึ้น เพ่ือเปนฐานการผลิตที่
เขมแข็ง พรอมไปกับการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือคุณภาพและความส าเร็จขององคกร    

การริเริ่มรางวัลคุณภาพแหงชาติ  Malcolm Baldrige National Quality Award นี้     
เปนการเปดโอกาสใหองคกรในภาคสวนตางๆทีม่ีคุณสมบัติ เหมาะสมตามเกณฑสมัครเขารับ รางวัล
ได โดยเริ่มตั้งแต ป พ .ศ . 2531 ไดเปดโอกาสใหองคกรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ คือ เปนองคกรที่ท า
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งใน 3 ภาค สวนนี้ ไดแก ภาคการผลิต การบริการ หรือ เปนธุรกิจ ขนาดยอมที่ท า
ธุรกิจทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการ  

ตอมาในป พ.ศ .2540 จึงไดขยายคุณสมบัติขององคกรใหครอบคลุมไปถึงองคกร ดาน
สาธารณสุขและการศึกษา และในป พ .ศ . 2549 ไดขยายครอบคลุมไปถึงองคกร ประเภทที่ไม่แสวงหา
ก าไรดวย หากพิจารณาผูเขารวมโครงการฯทั้งหมด ตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบันพบวา สามารถแบงเปน 
ประเภทและจ านวน ไดดังนี้ 

 องคกรทีไ่ดรับรางวัลทั้งสิ้น จ านวน 67 แหง (จากทั้งหมด 71 รางวัล) 

 องคกรที่สนใจขอรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ MBNQA  จ านวน 1,134 แห่ง 

 ผูเขารับการอบรมเปนผ ูตรวจประเมิน จ านวน มากกวา 4,400 คน 

 โครงการยกระดับคุณภาพบริหารจัดการขององคกรตามเกณฑรางวัล Malcolm Baldrige 
National Quality Award ไดรับความสนใจและมีภาคีตางๆเขารวมโครงการอยางกวางขวางทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนจะเห็นไดวาในปจจบุันโครงการนี้ไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนมากกวารอยละ 
90 

 

 

เกณฑการบริหารจัดการองค์กรสูความเป็นเลิศ Criteria for Performance Excellence 

ลักษณะส าคัญของเกณฑ 

1) มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

 เกณฑม ุงเนนใหหนวยงานปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ฉะนั้นเกณฑจึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธในการตรวจ
ประเมิน สวนที่เปนกระบวนการจะพิจารณาถึง 4 ปัจจัยได้แก่ แนวทางในการปฏิบัติงานการถายทอด
เพ่ือน าไปปฏิบัติ การประเมินเพื่อการปรับปรุงและการบูรณาการ ซึ่งการปฏิบัติการของหนวยงานจะ
เชื่อมโยงไปส ูผลลัพธการด าเนินการในมิติต่างๆ 
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2) สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน  

 เกณฑประกอบดวยขอค าถามที่ม ุงเนนผลสัมฤทธิ์แตไมไดมีการก าหนด วิธีการ เครื่องมือหรือ
รูปแบบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปจจัยเหลานั้นตองผันแปรไปตามภารกิจ และกระบวนการ 
ปฏิบัติงาน ดังนั้นหนวยงานจึงสามารถน าเกณฑนี้ไปประยุกตใชไดตาม “ลักษณะส าคัญขององคกร” 
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามยุทธศาสตรที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถเลือกใช เครื่องมือเทคนิค
ต่างๆไดตามความเหมาะสม การที่เกณฑไมไดก าหนดวิธีการไวนี้ มจีุดมงุหมายเพ่ือเสริมสรางใหหนวย
งานท าการปรับปรุงทั้งอยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด ดังนั้นหนวยงานควรมีการพัฒนา 
และแสดงใหเห็นวามีแนวทางที่สรางสรรค สามารถปรับใชไดและมีความยืดหยุนเพ่ือใหบรรลุตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ 

 

3) มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน ภายในเกณฑ์เพ่ือให้เกิดการบรูณาการ 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด หนวยงานตองปฏิบัติงานให้    
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันรวมทั้งมีการสนับสนุนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้นเกณฑจึงเนน 
ความเชื่อมโยงและความสอดคลองบูรณาการระหวางขอก าหนดตางๆของเกณฑตลอดเวลาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อยุทธศาสตรของหนวยงานเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

 ดังนั้นองคกรที่ผานการประเมินตามเกณฑ์จึงมีแนวคิดและแนวปฏิบัติ ตามคานิยมของเกณฑ 
MBNQA ดังนี้ 

  (1) การน าองคกรอย่างมีวิสัยทัศน  

  (2) ความเป็นเลิศที่มุงเนนลูกคา  

  (3) การเรียนรูขององค์กรและของแตละบุคคล 

  (4) การใหค้วามส าคัญกับพนักงานและคู่ค้า 

  (5) ความคลองตัว  

  (6) การมงุเนนอนาคต  

  (7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

  (8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง  

  (9) ความรับผิดชอบตอสังคม  

  (10) การมงุเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา  

  (11) มุมมองในเชิงระบบ 
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โครงสรางของเกณฑ 

 จากลักษณะส าคัญของเกณฑ 3 ประการ ดังกล่าว เกณฑ์การยกระดับบริหารจัดการองคกรสู
ความเปนเลิศ มีการพิจารณาประเมินองคกรโดยใชเกณฑ 7 หมวด รวม 1,000 คะแนน และในปี 
พ.ศ. 2550  ได้ก าหนดคะแนนแต่ละหมวดดังนี้  

1. การน าองคกร (Leadership)    120 คะแนน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)    85 คะแนน 

3. การมงุเนนลูกคาและตลาด (Customer and Market Focus)   85 คะแนน 

4. การวัดการวิเคราะหและการ จัดการความรู (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management)    90 คะแนน 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคลากร (Workforce Focus)  85 คะแนน 

6. การจัดการกระบวนการ  (Process Management)   85 คะแนน 

7. ผลลัพธ (Result)   450 คะแนน 
 

 เกณฑยกระดับการบริหารจัดการคุณภาพองคกร จึงมีโครงสรางล าดับชั้น ตามภาพขางตน 
โดยประกอบดวย 7 หมวด และแตละหมวดประกอบดวยหัวขอ ซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือใหเห็นถึงการม ุงเนน 
สิ่งส าคัญในแตละดานดังไปนี้ 

1. การน าองค์กร 120 คะแนน ม ุงเนนบทบาทของผ ูน าระดับสูง ระบบธรรมาภิบาลของ   
องคกรและการเปนองคกรที่ดีของสังคม ประกอบดวย 2 หัวขอ คือ 

  1.1 การน าองคกรโดยผูน าระดับสูง 70คะแนน  

  1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 50 คะแนน 

 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 85 คะแนน  มุงเนนการวางแผนเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และ
การน าแผนไปสูการปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 หัวขอ คือ 

  2.1 การจัดท ากลยุทธ   40 คะแนน 

  2.2 การถายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 45คะแนน 

 

3. การมงุเนนลูกคาและตลาด 85 คะแนน มุงเนนการหาความร ูเกีย่วกับลูกคา การสราง 
ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคาที่มีตอองคกร ประกอบด้วย 2 หัวขอ คือ 

  3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด 40 คะแนน 

  3.2 ความสัมพันธ์ลูกค้าและ ความพึงพอใจของลูกค้า  45 คะแนน 
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4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 90  คะแนน มุงเนนการวิเคราะห การ
ทบทวนและการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคกร รวมถึงการจัดการขอมูลสารสนเทศและ          
สินทรัพยทางความรูขององคกร  ประกอบดวย 2 หัวขอ คือ 

  4.1การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคกร 45 คะแนน 

  4.2 การจดัการความร ู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 45 คะแนน 

 

5. การมุ่งเนนบุคลากร 85 คะแนน มงุเนน การสรางความผูกพัน การพัฒนา และการจัดการ 
บุคลากร รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิผลต่อการท างาน ประกอบดวย 2 หวัขอ คือ 

5.1 ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน 

  5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร 40 คะแนน 

 

6. การจัดการกระบวนการ 85 คะแนน ม ุงเนนการออกแบบระบบงานการเตรยีมความพรอม 
ส าหรับภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญน าไปสูการปฏิบัติที่
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั้งองคกร ประกอบด้วย 2 หัวขอ คือ 

  6.1 การออกแบบระบบงาน 35 คะแนน  

  6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน 50 คะแนน 

 

7. ผลลัพธ 450 คะแนน  มุงเนนผลการด าเนินการขององคกร และการปรับปรุงดานที่
ส าคัญทุกดาน โดยรวมถึงระดับผลการด าเนินการขององคกรในปจจุบัน แนวโนมของผลการ
ด าเนินการและระดับผลการด าเนินการขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ประกอบด้วย 6 หัวขอ 
คือ 

  7.1 ผลลัพธด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 100 คะแนน 

  7.2 ผลลัพธด้านการม ุงเนนลูกคา 70 คะแนน 

  7.3 ผลลัพธด้านการเงิน และตลาด 70 คะแนน 

  7.4 ผลลัพธดานการม ุงเนนบุคลากร 70 คะแนน 

  7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 70 คะแนน  

  7.6 ผลลัพธด้านการน าองคกร 70 คะแนน 

 

 

 



 58 

ตารางท่ี 2.5 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ 

ประเทศ รางวัล ปีที่เริ่มต้น 

ญี่ปุุน 

 

Deming Prize 1951 

สหรัฐอเมริกา Malcom Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) 

1987 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award 

(ABEA) 

1988 

สิงคโปร์ Singapore Quality Award 

(SQA) 

1989 

ญี่ปุุน Japan Quality Award 

(JQA) 

1994 

สหภาพยุโรป European Quality Award 

(EQA) 

1995 

ไทย Thailand Quality Award 

(TQA) 

2002 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิต (2554) 

 

 จากตาราง 2.5 แสดงให้เห็นว่า เกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ แห่งชาติ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีต้นแบบมาจาก รางวัลเดมม่ิงนั้น ได้เป็นต้นแบบการด าเนินงาน เพ่ือความเป็นเลิศ
ให้กับหลายประเทศ ส าหรับประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ได้น าเกณฑ์ MBNQA มาปรับ
เป็นเกณฑ์รางวัล คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ยกระดับและพัฒนาองค์กรภาคเอกชนของไทยเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

 โดยมีองค์กรแรกที่ได้รับรางวัล คุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award  (TQA) ในปี 
2545 คือ บริษัท ไทย อคริลิค ไฟเบอร์ จ ากัด และในปีเดียวกันมีองค์การทาง การศึกษาแห่งเดียวที่

ได้รับ รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class:TQC) ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2554) 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 

ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดหลักต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การน าองค์กรอยางมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริธรรม และมีส่วนร่วมด้วยตนเองในการ ก าหนดทิศทาง
ขององค์กร การวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าในอนาคต การทบทวนผลการ
ด าเนินการขององค์กร และการยกย่องชมเชย บุคลากรในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถ
หนุนเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆกับการสร้างภาวะผู้น า ความ
มุ่งม่ัน และความคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

 

2. ความเป็นเลิศที่มุงเนนลูกคา (Customer-Driven Excellence) ลูกคา้ขององค์กรเป็น ผู้
ตัดสินผลการด าเนินการและคุณภาพ ดังนั้นองค์กรต้องค านึงถึงคุณลักษณะและลักษณะทั้งหมด ของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องตอบสนองความ ต้องการของลูกค้ารวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุน
ลูกค้าซึ่งส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า  อันจะน าไปสู่การได้ลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และ
ความภักดีของลูกค้า ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้าประกอบด้วย ส่วนที่เป็นปัจจุบันและอนาคต คือ 
การเข้าใจความปรารถนาของลูกค้าในปัจุบัน และการคาดการณ์ความปรารถนาของลูกค้า และตลาด
ในอนาคต  

 

3. การเรียนรูระดับองค์กรและระดับบุคคล (Organizational and Personal) การที่องค์กร
จะ บรรลุผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ จ าเป็นต้องมีแนวทางที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กร และ
ระดับบุคคล ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ การเรียนรู้ระดับองค์กร 
ประกอบด้วย การปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ หรือ
นวัตกรรมที่น าไปสู่เปูาประสงค์และแนวทางใหม่ การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝงลงไปในวิถีการปฏิบัติงาน
ขององค์กร การเรียนรู้ไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้ ผลิตภัณฑ์ที่ดีข้ึน แต่ควรมุ่งถึงความสามารถท่ีดีขึ้น
ในการตอบสนองลูกค้า ปรับตัว สร้างนวัตกรรม และมีประสิทธิภาพด้วย เพ่ือท าให้องค์กรอยู่ในตลาด
ได้อย่างยั่งยืนและมีความได้เปรียบในผลการด าเนินการ การเรียนรู้ยังช่วยชี้น าบุคลากร มีความพึง
พอใจและมีแรงจูงใจ ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 

4. การใหความส าคัญกับบุคลากรและพันธมิตร  (Valuing Workforce Members and 
Partners) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและพันธมิตร ถือเป็นปจจัยที่จะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ การให้ความส าคัญต่อบุคลากร หมายถึง ความมุ่งมั่น ต่อการสร้างความผูกพัน ความพึง
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พอใจ การพัฒนาและความผาสุกของบุคลากร ส่วนพันธมิตรเป็นความร่วมมือภายนอกองค์กร ซึ่ง
อาจจะ เป็นความร่วมมือ กับลูกค้า ผู้ส่งมอบ สถาบันการศึกษาหรือองค์กร ชุมชนต่าง ๆ 

 

5. ความคลองตัว (Agility) ความส าเร็จในภาวะปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
มีการแขง่ขันในระดับโลก จ าเป็นต้องอาศัยความคล่องตัว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับไว และความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 

6. การมุงเนนอนาคต (Focus on the Future) การสร้างองค์กรที่มีความยั่งยืน ต้องอาศัย
ความเข้าใจปจจัยต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่มีผลกระทบ ต่อองค์กรและตลาด ในการมุ่งสู่ 
การเติบโตอย่างยั่งยืนและการมีผลการด าเนินการดีเลิศอย่างยั่งยืน องค์กรต้องมี แนวทางท่ีมุ่งเน้น
อนาคตอย่างชัดเจน และมีความมุ่งม่ันที่จะสร้างพันธะระยะยาว กับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ 
ลูกค้า บุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และชุมชน 

 

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) นวัตกรรม หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ แผนงาน กระบวนการ และกิจการขององค์กร 
เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรู้ขององค์กรและ
บุคลากร ดังนั้นความสามารถในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากความรู้ เหล่านี้อย่ํางรวดเร็ว จึงมี
ความส าคัญต่อการผลักดันนวัตกรรมขององค์กร 

 

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Fact)  การวัดและการวิเคราะห์ ผลการ
ด าเนินการมีความส าคัญต่อองค์กร  ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่เลอืกมาต้องเป็นตัวที่ดีที่สุด ที่สะท้อนถึงปจจัย
ที่น าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดีขึ้น ส่วนการวิเคราะห์เป็นการกลั่นกรอง สาระส าคัญของข้อมูลและ
สารสนเทศออกมา เพ่ือใช้สนับสนุนการประเมินผลการตัดสินใจ การปรับปรุงและนวัตกรรม ซึง่
ทั้งหมดนี้ต้องการข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริงและตรงกับความต้องการในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศนั้น 

 

9. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Societal Responsibility) ผู้น าองค์กรควรให้ 
ความส าคัญต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและการค านึงถึง 
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคมในวงกว้าง ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการให้ความส าคัญ เรื่อง
จริยธรรม   การคุ้มครองปูองกันสุขอนามัย   ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  ครอบคลุมถึงผลกระทบ
ของการปฏิบัติการขององค์กรและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
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10. การมงุเนนที่ผลลัพธ์และการสรางคุณคา (Focus on Results and Creating  Value) 
การวัดผลการด าเนินการขององค์กร จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปใช้เพ่ือ สร้างคุณค่า 
และรักษาสมดุลย์ของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และชุมชน 

 

11. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติน าเสนอ 
มุมมองเชิงระบบเพ่ือการจัดการองค์กรและกระบวนการทีส่ าคัญ ให้บรรลุผลลัพธ์และมุ่งสู่ ผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ เกณฑ์ท้ัง 7 หมวด ค่านิยมและแนวคิดหลักและแนวทาง การให้คะแนน เป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานกลไกการบูรณาการระบบเข้าด้วยกัน การจัดการผลการ ด าเนินการโดยรวมจะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัย การสังเคราะห์ ความสอดคล้อง ไปในแนวทางเดียวกัน และการบูร
ณาการในประเด็นเฉพาะของแต่ละองค์กร 

  

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ ด้านการศึกษา (พ.ศ. 2556-2557)  

(The Baldrige Education Criteria for performance Excellence (National 
Institute of Standards and Technology(NIST), 2013)  

ปัจจุบัน เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 2556-2557 

(2013-2014 Education Criteria for Performance Excellence)  

ได้มีการปรับล าดับ การมุ่งเน้นและคะแนน ดังนี้ 

  1. การน าองคการ (Leadership)   120 คะแนน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)    85 คะแนน 

  3. การมงุเนนลูกคา (Customer  Focus)   85 คะแนน 

4. การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู )Measurement ,Analysis ,and 
Knowledge Management(   90 คะแนน 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคลากร (Workforce Focus)  85 คะแนน 

  6. การจัดการกระบวนการ  (Operations Focus)   85 คะแนน 

  7. ผลลัพธ )Results)   450 คะแนน 
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ภาพที่ 2.3 เกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ดา้นการศึกษา ของมัลคอล์ม บอลดริจ 

ที่มา: Education Criteria Performance Excellence, 2013 [online]. Available from: 

hhttp://www.nist.gov/baldrige/ 

   

 ในสาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศด้านการศึกษา ปี 2556-2557 ได้มีการ
ปรับล าดับองค์ประกอบใหญ่ 7 ด้าน และองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

 1. การน าองค์การ (Leadership)   หมายถึง การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง โดย
ผู้บริหารจะเป็นแกนน าในการก าหนดทิศทางขององค์การ และโครงสร้างองค์การ เพ่ือน าไปสู่ความ
เป็นเลิศ รวมถึงการปกครอง ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้  

  1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) หมายถึง 
ผู้อ านวยการเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป็นต้นแบบในการประพฤติตนตามกฎหมาย  
และหลักจริยธรรม การสร้างความยั่งยืนแก่โรงเรียน การสื่อสารและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

  1.2 การปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 
Responsibilities) หมายถึง ผู้อ านวยการปกครองโรงเรียน ก าหนดกระบวนการ ตัวชี้วัด เปูาหมาย
ในการให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม รวมทั้งเป็นผู้ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และให้การสนับสนุนชุมชนหลัก 

 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)    หมายถึง การจัดท ากลยุทธ์ และ 
แผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ และสามารถ ปรับเปลี่ยน 
แผนหากสถานการณ์เปลี่ยนไป รวมถึงมีการวัดผลความก้าวหน้า มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
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2.1 การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Development ) หมายถึง การจัดท ากลยุทธ์ 
การสร้างนวัตกรรม การทบทวนกลยุทธ์ ระบบการท างาน สมรรถนะหลักและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  2.2 การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง การ
พัฒนา แผนปฎิบัติการ การปฏิบัติตามแผน การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนก าลังคน การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การปรับแต่งแผนปฏิบัติการ และการคาดการณ์ผลการปฏิบัติการ 

 

 3. การมุงเนนนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer  Focus)   หมายถึง การให้ความส าคัญ 
กับความต้องการของลูกค้า ซึ่งก็คือนักเรียนและผู้ปกครอง และรวมถึงความผูกพันของนักเรียน และ
ผู้ปกครอง มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  3.1 ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง (Voice of Customer) หมายถึง 
การรับฟังลูกค้า ซึ่งคือ นักเรียน-ผู้ปกครองในปัจจุบัน และผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นนักเรียน-ผู้ปกครองใน
อนาคต การประเมิน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ที่มีต่อองค์การ และการให้บริการ  

  3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Engagement) 
หมายถึง การให้ความส าคัญในการรักษาลูกค้าไว้ การจัดการให้ลูกค้าพึงพอใจต่อสินค้าและบริการซึ่งก็
คือ หลักสูตร การให้บริการทางการศึกษา และการให้บริการในด้านอื่นๆ  การให้ความช่วยเหลือลูกค้า 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการข้อร้องทุกข์อย่างรวดเร็ว 

 

 4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management)  หมายถึง การวัด การวิเคราะห์ การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ของ
โรงเรียน และการจัดการความรู้  ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Measurement, 
Analysis and Improvement of Organizational Performance) หมายถึง การวัดผลการ
ปฏิบัติ ข้อมูลเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ าวัน ผลการปฏิบัติงานของ
องค์การโดยรววม การพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยใช้แนวการปฏิบัติ ที่เป็นเลิศ การก าหนดผลการ
ปฏิบัติงานในอนาคต มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการสร้าง นวัตกรรม 

  4.2 การจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Management, Information and Information Technology) หมายถึง การรวบรวมความรู้ 
ขององค์การอย่างเป็นหมวดหมู่  และการรวบรวมความรู้ภายในองค์การ      มีการถ่ายทอดความรู้ 
ทั่วทั้งองค์การตลอดจนถึงคู่ค้า และคู่ความร่วมมือ การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยี สารสนเทศได้
สะดวกทั้งเวลาปกติ และเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

 

 5. การมุ่งเน้นบุคลากรคร ู (Workforce Focus)  หมายถึง  การจัดการและการพัฒนา 
บุคลากร การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
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ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี ตลอดจนการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  5.1 สภาพแวดล้อมของครู  (Workforce Environment) หมายถึง -ขีด
ความสามารถและศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การจัดสรรบุคลากร การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรทั้งด้านความสามารถ ศักยภาพ และด้านอัตราการเพิ่ม-ลดจ านวนผู้ปฏิบัติงาน  บรรยากาศ
การท างาน สุขอนามัย นโยบาย และสวัสดิการ 

  5.2 ความผูกพันของครู  (Workforce Engagement) หมายถึง การให้ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน การผูกใจ การประเมินความผูกพันของครู  การพัฒนา
ครใูห้ผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูงและสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

 

 6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ  (Operations Focus)   หมายถึง กระบวนการท างานและ 
การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) หมายถึง การออกแบบระบบการ
จัดการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ การจัดกระบวนการท างานโดยการวางแผน มีการน าระบบ 
การท างานเพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  6.2 การด าเนนิการอย่างมีประสิทธิผล (Operational Effectiveness) หมายถึง 
การควบคุมค่าใช้จ่าย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน 
การจัดการนวัตกรรม 

 

 7. ผลลัพธ (Results) หมายถึง ผลที่ได้จากการด าเนินงานในกระบวนการ 6 ด้าน ตาม
ข้อก าหนดในเกณฑ์คุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศด้านการศึกษา มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน (Student 
Learning and Process Results) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียน ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการท างาน อย่างมีประสิทธิผล ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

  7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer-Focused 
Results) หมายถึง ผลสรุปส าคัญของการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ด้านความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครองต่อโรงเรียน  

  7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce-Focused Results) 
หมายถึง ระดับความสามารถและศักยภาพครู บรรยากาศการท างาน ความผูกพันกับองค์การ การ
พัฒนาบุคลากรครู 

  7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง (Leadership and 
Governance Results) หมายถึง ผลสรุปด้านภาวะผู้น า การปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ สู่การปฏิบัติ  



 65 

  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด (Budgetary, Financial 
and Market Outcomes) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 

 สรุปได้ว่า เกณฑ์คุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศด้านการศึกษาของ Malcom Baldrige 2013-
2014 ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการน าองค์การ   2) ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  3)  ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง   4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้   5)  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู  6)  ด้านการมุ่งเน้น การด าเนินการ  7) ผลลัพธ์  
โดยผู้วิจัยไดจ้ าแนกเกณฑ์คุณภาพ องค์ประกอบ และแนวปฏิบัติไว้ในตาราง 2.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.6 เกณฑ์คุณภาพ 7 ด้านและแนวปฏิบัติ 

เกณฑ์คุณภาพ องค์ประกอบ แนวปฏิบัติ 

1. ด้านการน าองค์การ 1.1 การน าองค์การ 

โดยผู้บริหารระดับสูง 

 

ก  .วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ  

   1. ผู้น าก าหนด ถ่ายทอด วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม พันธกิจ แก่คนในองค์การ 

   2. ผู้น าส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ มีจริยธรรม 

   3. ผู้น าสร้างองค์กรยั่งยืน 

ข การสื่อสารและผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

   1. ผู้น าสื่อสารกับคนในองค์การ
และสร้างความผูกพัน 

   2. ผู้น ามีแนวทางให้เกิดการปฏิบัติ
จริง มีวิธีเพ่ือบรรลุเปูาประสงค์  

 1.2  การปกครองและ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ก การก ากับดูแลองค์การ 

   1. ผู้น ามีระบบการก ากับ ดูแล 
องค์การ 

   2. ผู้น ามีการประเมิน ผลการ 
ด าเนินการ 

ข การประพฤติตามกฎหมายและมี
จริยธรรม 

   1 ผู้น ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบ ข้อบังคับ 

   2. ผู้น ามีการปฏิบัติตามจริยธรรม 

ค  ความรับผิดชอบต่อสังคม  

   1. ผู้น าช่วยสร้างความผาสุกให้
สังคมในวงกว้าง 

   2 ผู้น าสนับสนุนสนุนสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน 
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ตาราง 2.6 (ต่อ) 

เกณฑ์คุณภาพ องค์ประกอบ แนวปฏิบัติ 

2. ด้านการวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ 

 

 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 

 

ก  .การจัดท ากลยุทธ์  

   1. โรงเรียนมีการจัดท ากลยุทธ์ การ
วางแผน ก าหนดสมรรถนะโรงเรียน 
และความท้าทาย 

2    โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

   1. โรงเรียนมีวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

   2. โรงเรียนมีการพิจารณา 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

 

 

 

 

 

 2.2 การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

 

ก การจัดท าแผนปฏิบัติการ 

และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

   1. โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการ 

   2. โรงเรียนน าแผนปฏิบัติการ 

ไปปฏิบัติ 

   3. โรงเรียนจัดสรรทรัพยากร 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามแผน 

   4. โรงเรียนมีการวางแผนด้าน
บุคลากร 

   5. โรงเรียนมีการวัดผลการ 

ด าเนินการ 

   6. โรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยน 

แผนการด าเนินการ หากมีเหตุฉุกเฉิน 

ข โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ 
ด าเนินการ 
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ตาราง 2.6 (ต่อ)  

เกณฑ์คุณภาพ องค์ประกอบ แนวปฏิบัติ 

3. การมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้ปกครอง 

 

3.1 ความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

 

ก การรับฟังนักเรียนและผู้ปกครอง 

   1. โรงเรียนรับฟังความต้องการของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

   2. โรงเรียนรับฟังความต้องการของ
นักเรียนและผู้ปกครองในอดีต 
ปัจจุบันและอนาคต 

ข โรงเรียนประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

   1. โรงเรียนประเมินความพึงพอใจ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

   2. โรงเรียนหาข้อมูลความพึงพอใจ 
ของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อ
โรงเรียนและท่ีมีต่อคู่แข่งเพ่ือ
เปรียบเทียบ 

   3. โรงเรียนประเมินความไม่พึง  

พอใจ เพ่ือปรับปรุงให้ตอบสนอง 
ความต้องการและให้เหนือความ 
คาดหวังของนักเรียนและผู้ปกครอง 

 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

 

ก หลักสูตร การบริการทางการศึกษา 
และการสนับสนุนนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

   1. โรงเรียนมีหลักสูตร และการ 
บริการที่เหนือกว่าความต้องการของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

   2. โรงเรียนสนับสนุน ช่วยเหลือ 

นักเรียนและผู้ปกครอง 

   3. โรงเรียนจ าแนกกลุ่มนักเรียน
และ ผู้ปกครองเพ่ือจัดประเภทการ
ให้บริการ 
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ตาราง 2.6 (ต่อ) 
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  ข .โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์กับ 
นักเรียนและผู้ปกครอง                  
1. โรงเรียนจัดการความสัมพันธ์
เพ่ือให้ได้นักเรียนใหม่ และรักษา
นักเรียนเดิมไว้                           
2. โรงเรียนจัดการกับข้อร้องเรียนได้
อย่างรวดเร็วเพ่ือดึงความเชื่อมั่น
กลับคืน 

4. การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

 

4.1 การวัดการวิเคราะห์ และการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ก การวัดผลการด าเนินงาน 

1. โรงเรียนรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน  

2. โรงเรียนมีข้อมูลเปรียบเทียบใน
ระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ์ 

3. โรงเรียนมีข้อมูลลูกค้าเพ่ือใช้การ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับ
กลยุทธ์ รวมถึงการสร้างนวัตกรรม 

4. โรงเรียนมีความคล่องตัวในการ
วัดผล 

ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ 

1. โรงเรียนมีวิธีทบทวนผลการ
ด าเนินการ และขีดความสามารถ 
ขององค์การ 

ค  .การปรับปรุงผลการด าเนินการ  

1. โรงเรียนมีการและเปลี่ยนเรียนรู้
และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

2. โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต 

3. โรงเรียนทบทวนผลการด าเนิน 

การปรับปรุงเพื่อสร้างนวัตกรรม 
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 4.2 การจัดการความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ก การจัดการข้อมูล สารสนเทศและ
การจัดการความรู้ 

1. โรงเรียนมีข้อมูลที่ทันสมัย แม่นย า 
ถูกต้อง เชื่อถือได้  

2. ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งาน
ส าหรับคนในองค์การ นักเรียน และ
ผู้ปกครอง  

3. โรงเรียนมีการจัดการความรู้ใน
องค์การ 

ข การจัดการทรัพยากร สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี สารสนเทศ 

1. โรงเรียนมีฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์
ที่เชื่อถือได้ 

2. ข้อมูลสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ในภาวะ
ฉุกเฉิน 

5. การมุ่งเน้น
บุคลากรครู 

 

5.1 สภาพแวดล้อมของครู 

 

ก ขีดความสามารถและอัตราก าลังครู
และบุคลากร 

1. โรงเรียนมีการประเมินขีดความ 
สามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 

2. โรงเรียนมีวิธีสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
และรักษาบุคลากร 

3. โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างบริหาร
บุคลากร เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์ของ
องค์การ 

4. โรงเรียนมีแผนการปรับเปลี่ยน 
โยกย้ายครู และบุคลากรอย่างมี
คุณภาพ 
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ข.บรรยากาศการท างาน 

1. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ดีต่อ
สุขภาพและมีความปลอดภัย 

2. โรงเรียนมีค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่ด ี

 5.2 ความผูกพันของครู 

 

ก ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. โรงเรียนสร้างความพึงพอใจแก่ 
บุคลากร 

2. โรงเรียนเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ดี 

3. โรงเรียนมีการด าเนินการเพ่ือสร้าง
ความผูกพันแก่ครูและบุคลากรใน
องค์การ 

ข  .การประเมินควาามผูกพันของ 
บุคลากรครู 

1. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจ
ของครู และคนในองค์การ 

2. โรงเรียนน าผลการประเมินมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของกิจการ 

ค.การพัฒนาครูและผู้บริหาร 

1. โรงเรียนมีระบบเรียนรู้และพัฒนา 
เสริมความรู้และถ่ายโอน ความรู้ภายใน
องค์การ 

2. โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และพัฒนา 

3. โรงเรียนมีแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพของบุคลากรทั่วทั้งองค์การอย่าง
มีประสิทธิผล 
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6. การมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ 

1. กระบวนการท างาน 

 

ก  .ท างานการออกแบบกระบวนการ  

1. โรงเรียนมีการออกแบบ สร้าง 
นวัตกรรม ความรู้องค์การและ ความ
เป็นเลิศขององค์การมาใช้ใน
กระบวนการท างาน 

2. โรงเรียนก าหนดกระบวนการ 

ท างานที่ส าคัญ 

ข การจัดกระบวนการท างาน 

1. โรงเรียนน ากระบวนการ ท างานไป
ปฏิบัติ การก าหนดตัวชี้วัด   

2. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการ 

ท างานเพ่ือให้บรรลุผลการด าเนิน 

งานที่ดีข้ึน 

 2. การด าเนินการอย่างมี 

ประสิทธิผล 

ก   การควบคุมค่าใช้จ่าย  

1. โรงเรียนมีการควบคุมต้นทุน 

ให้มีการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า 

ข  โรงเรียนจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1. โรงเรียนจัดการกับผู้ส่งมอบให้มีการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

ค   .ความปลอดภัยและ แผนฉุกเฉิน 

1 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมให้มีความ
ปลอดภัย  

2. โรงเรียนมีแผนการเตรียมพร้อม 
ปูองกันจากเหตุไม่คาดคิด 

ง  การจัดการนวัตกรรม 

1. โรงเรียนมีการจัดการ นวัตกรรม 
โอกาสที่ท้าทาย และความเสี่ยง 
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7. ผลลัพธ ์ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ ของ
นักเรียน และกระบวนการท างาน  

ก ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียน 
โดยเทียบกับโรงเรียนคู่แข่งหรือการ
วัดผลระดับชาติ 

ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล ของการ
ปฏิบัติการ 

1. ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของ
ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการ ผลิตผล 
คุณภาพ 

2. ระดับปัจจุบันและแนวโน้มตัวชี้วัด
ของการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ค  .ผลลัพธ์ด้านห่วงโซ่อุปทาน   

1. ระดับคุณภาพการท างานของคู่ค้า 
และคู่ความร่วมมือ 

 7.2ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น 
นักเรียนและผู้ปกครอง 

 

ก ผลลัพธ์ด้านการเน้นลูกค้า 

1. ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม ตัวชี้วัด
ความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

2. ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม ของ
ตัวชี้วัดความผูกพันและความสัมพันธ์ 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น 
บุคลากรครู 

ก.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากรครู 

1. ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม ของ
ตัวชี้วัด ด้านขีดความ สามารถและ
อัตราก าลัง จ านวน และทักษะของครู 

2. ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม ตัวชี้วัด
ด้านบรรยากาศสุขภาพ ความปลอดภัย 

3. . ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม ของ
ตัวชี้วัดด้านความผูกพัน ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

4. . ระดับปัจจุบัน และแนวโน้มของ
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาครูและผู้บริหาร 
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 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ 
และการปกครอง 

ก.   ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การ
ก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1. ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของ
ตัวชี้วัดของการสื่อสารของ 

ผู้น าระดับสูงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

สู่การปฏิบัติ การสื่อสาร 2 ทาง 

2. ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของ
ตัวชี้วัดด้านการก ากับดูแลองค์การ 

3. ผลลัพธ์ตัวชีว้ัดด้านการปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4. ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการ 

ประพฤติตนอย่างจริยธรรม 

5. ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และการตลาด 

ก .ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และการตลาด 

1. ระดับตัวชี้วัดด้านงบประมาณ
การเงิน รายรับ รายจ่าย ของโรงเรียน 

2. ระดับตัวชี้วัดด้านการตลาด ส่วน
แบ่งการตลาด กลุ่มนักเรียนเข้าใหม่ 
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 รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (European Quality Award) 

รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (European Quality Award) หรือ EQA เริ่มเป็นทางการเมื่อปี 
ค.ศ. 1991  (พ.ศ. 2534) วัตถุประสงค์หลัก คือ สนับสนุน กระตุ้น ยกย่องการจัดการคุณภาพทั้ง
องค์การที่ประสบความส าเร็จโดยบริษัทในยุโรป รางวัลนี้ด าเนินการโดยมูลนิธิส าหรับการจัดการ
คุณภาพแห่งยุโรป (European Foundation for Quality Management) หรือ EFQM ซ่ึงต้ังโดย
บริษัทชั้นน าแห่งยุโรป 14 แห่ง เมื่อเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) แต่สมาชิกเม่ือปี ค.ศ. 
1994 (พ.ศ. 2537) มีมากกว่า 300 บริษัท ซึ่งมาจากประเทศยุโรปตะวันตกเป็นส่วนใหญ่ สิ่งหนึ่ง
บริษัทเหล่านี้มี คือ การยึดมั่นหลักการของการจัดการคุณภาพทั้งองค์การร่วมกัน  

 

วัตถุประสงค์ของ EFQM คือ ยกย่องและให้รางวัลบริษัทที่มีฐานการผลิตในยุโรปที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดการคุณภาพทั้งองค์การ และกระตุ้นให้บริษัทอ่ืนเอาอย่าง เผยแพร่ข้อมูลและให้
การศึกษา เพ่ือให้สังคมและธุรกิจเห็นความส าคัญของคุณภาพที่มีต่อมาตรฐานการครองชีพและ
ความสามารถในการแข่งขันของยุโรป ส าหรับรางวัลมี 2 ประเภท คือ รางวัล EFQM กับรางวัล EQA  

 

รางวัล EFQM เป็นรางวัลที่ให้กับผู้ที่มีผลงานยอดเยี่ยมในการจัดการคุณภาพ และใช้แนวคิด
การจัดการคุณภาพทั้งองค์การเป็นหลัก ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผู้ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศต้อง
แสดงผลงานในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาว่ามีผลงานตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของลูกค้า 
พนักงานและกลุ่มอ่ืน ๆ  

 

รางวัล EQA เป็นรางวัลแบบฉบับของการจัดการคุณภาพทั้งองค์การที่ประสบความส าเร็จ
มากที่สุดในยุโรปตะวันตก เช่น บริษัทซีร็อกซ์ได้รางวัลในปี ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) บริษัทมิลิแกน 
(Miliken) ได้รางวัลในปี ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) ผู้ที่ชนะรางวัลมีสิทธิใช้สัญลักษณ์ EQA ติดสินค้าได้ 
รางวัล EQA เป็นรางวัลที่ต้องมีการแข่งขัน ผู้สมัครต้องเป็นบริษัทที่แสวงหาก าไร มีฐานการผลิตอยู่ที่
ยุโรปและในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาต้องมีส่วนด าเนินการในยุโรปไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สว่นองค์การไม่
แสวงหาก าไรไม่มีสิทธิสมัคร ส าหรับตัวแบบที่ใช้ใน การประเมินรางวัล EQA แสดงดังแผนภาพ ดังนี้ 
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โครงสร้างการประเมินผลรางวัล EQA 

 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการประเมินผลรางวัล  EQA 

ที่มา เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545 

 

          จากภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถ (enablers)   กับผลลัพธ์ 

(results) ส าหรับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถ ได้แก่ นโยบายและกระบวนการซึ่งผลักดันธุรกิจ ท าให้ 

ธุรกิจมีความสามารถแปรเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไปเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ ส่วนผลลัพธ์เป็นการวัดระดับ
การบรรลุความส าเร็จขององค์การ ปัจจัยในตัวแบบมีทั้งหมด 9 ตัว เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถ 5 
ตัวได้แก่ (1) ความเป็นผู้น า (2) การจัดการคน (3) นโยบายและกลยุทธ์ (4) ทรัพยากร (5) กระบวนการ 
และปัจจัยการวัดผลลัพธ์อีก 4 ตัว ได้แก่ (1) ความพึงพอใจของคน (2) ความพึงพอใจของลูกค้า (3) 
ผลกระทบต่อสังคม (4) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ส่วนที่เหลือนอกนั้นเป็นปัจจัยที่แตกแยกย่อยออกไปอีก ตัว
แบบ EQA เป็นการจ าลองส่วนประกอบที่ส าคัญมาจากแนวคิดการจัดการคุณภาพทั้งองค์การ เป็นการ
มองในแง่ปรัชญาและคุณค่า ไม่ได้มองในแง่เครื่องมือ วิธีการ ระเบียบวิธีปฏิบัติหรือการปฏิบัติ เพราะมี
ฐานคติว่าผลลัพธ์ของการจัดการเป็นผลมาจากความสามารถในการจัดการนโยบายและกระบวนการ 

          บริษัทที่จะขอรับรางวัล EQA ต้องประเมินตัวเองก่อน การประเมินตัวเองเป็นการตรวจสอบ 

ตามปัจจัยที่ก าหนดไว้ในตัวแบบของรางวัล ต้องมีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเชิงปริมาณท้ังภายในและ
ภายนอกสนับสนุน โดยเน้นที่การปรับปรุงคุณภาพ ผู้สมัครต้องยื่นสมัครต่อส านักงานเลขาธิการของ
รางวัล EQA ตั้งอยู่ที่กรุงบรัสเซลล์ ประเทศเบลเยี่ยม ซึ่งจะมีการประเมินขั้นต้นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดก่อน 
รวมทั้งประเมินวัตถุประสงค์ของบริษัท และผลงานของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ผู้ประเมินมี 6 คน หลังจาก
ประเมินขั้นต้นแล้วคณะกรรมการจะตัดสินใจว่าจะไปตรวจเยี่ยมบริษัทหรือไม่ การตรวจเยี่ยมจะท าโดย
ทีมของผู้ประเมิน เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมให้กระจายตามประเด็นที่สมัครขอรับรางวัล อาจจะพิสูจน์
เอกสารหรือตรวจสอบการปฏิบัติด้านคุณภาพในที่ท างานของบริษัท ปกติจะตรวจสอบหลักฐาน 
ข้อเท็จจริง สัมภาษณ์พนักงานและรับฟังการน าเสนอผลงานตลอดจนตรวจสอบเครื่องที่ใช้ในการ
ประเมินตนเอง และหลักฐานอ่ืนที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มีความพึงพอใจ บริษัทที่ได้รับรางวัลจะ
เป็นบริษัทที่มีมาตรฐานสูงที่สุดในการจัดการคุณภาพทั้งองค์การในยุโรปตะวันตก 
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          สรุปได้ว่ารางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (European Quality Award) รางวัลนี้ด าเนินการโดยมูลนิธิ
ส าหรับการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (European Foundation for Quality Management) หรือ 
EFQM เมื่อปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) เริ่มเป็นทางการเมื่อ ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) โดยมีวัตถุประสงค์ 
คือสนับสนุน กระตุ้น ยกย่อง และให้รางวัลบริษัทที่มีฐานการผลิตในยุโรปที่ประสบความส าเร็จ มีปัจจัย
ทั้งหมด 9 ตัว เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถ 5 ตัว ได้แก่  1. ความเป็นผู้น า   2. การจัดการคน     
3. นโยบายและกลยุทธ์   4. ทรัพยากร  5. กระบวนการ  และปัจจัยการวัดผลลัพธ์อีก 4 ตัว ได้แก่  1. 
ความพึงพอใจของคน  2. ความพึงพอใจของลูกค้า  3. ผลกระทบต่อสังคม  4. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

 

 

รางวัลแห่งแคนาดาส าหรับความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards) 

 

          รางวัลแห่งแคนาดาส าหรับความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards for Business 
Excellence) เป็นรางวัลที่ให้โดยกระทรวงอุตสาหกรรมแห่งแคนาดา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984 (พ.ศ. 2527) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น ประเภทต่าง ๆ คือ (1) ประเภทนวัตกรรม (innovation) (2) ประเภทผู้ประกอบการ 
(entrepreneurship) (3) ประเภทสิ่งแวดล้อม (environment) (4) ประเภทการออกแบบอุตสาหกรรม 
(industrial design) (5) ประเภทการประดิษฐ์ (invention) (6) ประเภทการตลาด (marketing) (7) 
ประเภทธุรกิจขนาดย่อม (small business) หลายปีที่ผ่านมาบริษัทชั้นน าในแคนาดาได้รับรางวัลการ
จัดการคุณภาพด้านต่าง ๆ จ านวนมากส่วนใหญ่จะเน้นการท าหน้าที่ทั้งหมดของธุรกิจ การเน้นพนักงาน 
เน้นการแข่งขันในตลาดและเน้นความพึงพอใจเป็นอย่างมากจากลูกค้า  

 

เกณฑ์ของรางวัลคุณภาพของแคนาดามี 6 ปัจจัย คือ  

(1) ความเป็นผู้น า เช่น การก าหนดกลยุทธ์ การมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้บริหาร  

(2) การสนใจลูกค้า เช่น การฟังเสียงลูกค้า การจัดการและวัดความสัมพันธ์กับลูกค้า  

(3) การวางแผนปรับปรุง เช่น การพัฒนาแผนคุณภาพและเนื้อหาของแผนคุณภาพ และการประกัน
คุณภาพ  

(4) การสนใจคน เช่น การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม และสิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง  

(5) การปรับปรุงกระบวนการ เช่น การนิยาม การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการ  

(6) การสนใจผู้ปูอนวัตถุดิบ เช่น การเป็นหุ้นส่วนกันกับผู้ปูอนวัตถุดิบ 
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        สรุปได้ว่ารางวัลแห่งแคนาดาส าหรับความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Canada Awards for Business 

Excellence) เป็นรางวัลที่ให้โดยกระทรวงอุตสาหกรรมแห่งแคนาดาตั้งแต่ปี ค.ศ.1984 แบ่งออกเป็น  

7 ประเภท คือ 

1. ประเภทนวัตกรรม (innovation) 

2. ประเภทผู้ประกอบการ (entrepreneurship) 

3. ประเภทสิ่งแวดล้อม (environment) 

4. ประเภทการออกแบบอุตสาหกรรม (industrial design)  

5. ประเภทการประดิษฐ์ (invention) 

6. ประเภทการตลาด (marketing) 

7. ประเภทธุรกิจขนาดย่อม (small business) 

 

เกณฑ์ของรางวัลคุณภาพของแคนาดามี 6 ปัจจัย คือ 

1. ความเป็นผู้น า 

2. การสนใจลูกค้า 

3. การวางแผนปรับปรุง 

4. การสนใจคน 

5. การปรับปรุงกระบวนการ 

6. การสนใจผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 

 

 

รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) 

 

          รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) หรือ AQA ตั้งโดยองค์การ 

ออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) เพ่ือกระตุ้นให้บริษัทใน
ประเทศปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ยกระดับไปสู่ระดับโลก และเป็นการวัดเปรียบเทียบ
สมรรถนะให้กับธุรกิจรางวัลของออสเตรเลียนี้ให้กับท้ังธุรกิจและองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร โดยแบ่งตาม
ขนาดขององค์การ รางวัลนี้ไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ชนะ แต่ขณะเดียวกันคณะกรรมการอาจไม่ให้เลยก็ได้ 
ถ้าหากเห็นว่ามาตรฐานของผู้ขอนั้นยังไม่สูงพอ  

เกณฑ์ประเมินของรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย มี 6 ปัจจัย คือ (1)ความเป็นผู้น า   (2) นโยบายและ
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การวางแผน   (3) ข้อมูลและการวิเคราะห์  (4) คน  (5) การสนใจลูกค้า  (6) คุณภาพของกระบวนการ 
หรือคุณภาพของสินค้าและบริการ  

วิธีการประเมิน เชิญผู้สมัครไปสัมมนาครึ่งวัน จากนั้นให้ยื่นใบสมัครซึ่งมี 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการให้
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการปรับปรุงการท างาน  ส่วนที่สอง เป็นการประเมินตนเองตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
หลังจากนั้นก็จะเป็นการประเมิน ในระหว่างการประเมินก็จะมีการตรวจเยี่ยมบริษัทเพ่ือดูข้อมูลจริง ขั้น
สุดท้ายจะเป็นการตัดสิน ผู้ที่ได้รับรางวัลจะเป็นผู้ที่ได้รับรางวัลจะเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องว่ามีความเป็น
เลิศด้านคุณภาพและประสบความส าเร็จในสาขาของตนเอง ปกติผู้ที่ไปมอบรางวัล ได้แก่ นายกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรีอาวุโสแห่งรัฐ ซึ่งย่อมแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อรางวัลต่อรางวัลของรัฐบาล ผู้ที่
ได้รับรางวัลมีเพ่ิมทุกปี และจะได้รับการยกย่อง ด้วยการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนทุกสาขาทั่วประเทศ 

 

         สรุปรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) หรือ AQA ตั้งโดยองค์การ
ออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) เพ่ือกระตุ้นให้บริษัทใน
ประเทศปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ยกระดับไปสู่ระดับโลก รางวัลนี้ให้ทั้งธุรกิจและองค์การที่ไม่
แสวงหาก าไร 

เกณฑ์ประเมินของรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลียมี 6 ปัจจัย คือ 

1. ความเป็นผู้น า 

2. นโยบายและการวางแผน 

3. ข้อมูลและการวิเคราะห์ 

4. คน 

5. การสนใจลูกค้า 

6. คุณภาพกระบวนการหรือคุณภาพของสินค้าและบริการ 

 

        

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 

ความเป็นมา 

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award -TQA) เริ่มต้นตั้งแต่ มีการลงนามใน
บันทึกความเข้าใจระหว่าง สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้ง รางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศ
ไทย และด้วยตระหนักถึงความส าคัญของรางวัลนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาต ิ
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 
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สนับสนุนและผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร ที่มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วย รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได้รับรางวัล จะ
น าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จเพ่ือเป็นแบบอย่างให้องค์กรอ่ืนๆน าไปประยุกต์ 
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินงานไปอย่างกว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน ของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ 

         เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นเกณฑ์ที่มีต้นแบบมาจาก
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพ่ือช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์
ได้พัฒน าไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุม และบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการ
โดยรวมขององค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ลักษณะนี้จึงท าให้ MBNQA มีความแตกต่างจากการบริหาร
จัดการคุณภาพระบบอื่น จึงได้รับการยอมรับและได้มีการน าไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย ทั่วโลกไม่
น้อยกว่า 80 ประเทศ โดยมีก ารปรับเรียกชื่อแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศ ออสเตรเลีย 
เรียกว่า Australian Quality Award (AQA) ประเทศสิงคโปร์ เรียกว่า Singapore Quality Award 
(SQA) ประเทศญี่ปุน เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกว่า European 
Quality Award (EQA) เป็นต้น  

        เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ที่ใช้กับองค์กรโดยทั่วไป ต่อมาได้มีการน าแนวทางดังกล่าวนี้มาประยุกต์ใช้ใน
สถาบันการศึกษาต่างๆอย่างแพร่หลาย โดยได้ก าหนดเกณฑ์เรียกว่า Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998 ส าหรับประเทศไทย ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการจัดท าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ
ด าเนินการตรวจประเมินองค์กรที่มีความประสงค์ เสนอเพ่ือขอรับรางวัล องค์กรที่ผ่านการตรวจประเมิน
ได้รับคะแนนตั้งแต่ 650 คะแนน จ ากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน จะได้ TQA และมีสิทธิใช้ตรา
สัญลักษณ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถ้าได้ไม่ถึง 650 คะแนน แต่มากกว่า 350 คะแนน จะได้รับ TQC 
(Thailand Quality Class) แต่สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ยังไม่ได้มีการก าหนดเกณฑ์เป็นการเฉพาะ
สถาบันการศึกษา ที่ต้องการขอรับประเมินเพ่ือรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึงยังคงต้องยึดตามเกณฑ์ 
TQA   

 

        สรุปได้ว่า ในเกือบทุกประเทศจะมีรางวัลเพ่ือองคกรที่มีคุณภาพของประเทศตน และในบาง
รางวัลเปดโอกาสให ประเทศตางๆ ทั่วโลกสมัครเขารับการประเมินเพ่ือรับรางวัลเพ่ือคุณภาพนั้นได และ
ในประเทศไทยก็มีรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือเรียกชื่อยอวา TQA เปนรางวัลส าหรับองคกรทุกประเภท 
ทุกขนาดไมมีการแบงประเภทรางวัล และไมจ ากัดจ านวนรางวัล องคกรที่มีคะแนนการประเมิน 650 
คะแนนขึ้นไป จากการพิจารณา 7 หมวดจะไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ส าหรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกามีชื่อวารางวัลมัลคอล์ม บอลดริจ มีชื่อยอวา MBNQA องคกรที่จะสมัครขอรับ
การประเมินตองอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น โดย การพิจารณาแบงเปน 5 รางวัลคือ รางวัล
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ส าหรับองคกรเพ่ือการผลิต องคกรเพ่ือการบริการ องคกรขนาดเล็ก องคกรดานการศึกษา และองคกร
เพ่ือสุขภาพ โดยไมจ ากัดจ านวนรางวัล  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศญี่ปุนมีชื่อวารางวัลเดมมิง ที่
มอบใหกับองคกรที่ด าเนินการตามระบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ที่จ าแนกเปน 3 ประเภทคือ 
รางวัลส าหรับองคกรทั่วไป และรางวัลการควบคุมคุณภาพที่เปดโอกาสใหองคกรทั่วโลกสามารถสมัคร
ขอรับการประเมินได และรางวัลส าหรับบุคคลที่ใหเฉพาะชาวญี่ปุน นอกจากนี้ยังมีรางวัลคุณภาพของ
ประเทศตาง ๆ ได้แก่ รางวัลคุณภาพแหงชาติของทวีปยุโรป (EFQM) ของประเทศแคนาดา (CQA) และ
ของประเทศออสเตรเลีย (AQA) เปนตน ซึ่งสวนใหญจะพัฒนาแนวคิดมาจาก รางวัลมัลคอล์ม บอลดริจ 
และรางวัลเดมม่ิงนั่นเอง  
 

2.2.3 รูปแบบการบริหารที่มีความเป็นเลิศ 

 

การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพทางด้านการศึกษาในประเทศไทย 

แนวคิด หลักการ ความเป็นมาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

                EdPex (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เกิดขึ้นจาก 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ม ีแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ .ศ . 2551-2565)

คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา ไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสูตลาดแรงงานและ
พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรู และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย...” จึงไดน าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่
ไดรับการยอมรับในระดับสากลวา เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ 
นั่นคือ Education Criteria for Performance Excellence ซ่ึงเปนเกณฑที่สามารถน ามาเปนกรอบ
การด าเนินงาน โดยมอบหมายใหคณะอนุกรรมการท างานพัฒนาเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
ด าเนินการแปลและเรียบเรียง 2009 - 2010 : The Baldrige National Quality Program : 
Education Criteria for Performance Excellence (เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป
นเลิศ)  

                จึงกล่าวได้ว่า EdPex มีที่มาและต้นแบบมาจากเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการ ที่เป็น
เลิศ มัลคอล์ม บอลดริจ โดยมี เกณฑ์คุณภาพ 7 ข้อ มาเป็นกรอบในการด าเนินการ เหมือนกันได้แก่ (1) 
การน าองคการ (Leadership)   (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  (3) การมงุเนน 
ลูกคา (Customer  Focus)  (4) การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  (Measurement ,
Analysis ,and Knowledge Management)   (5) การมุ่งเน้น ทรัพยากรบุคลากร (Workforce 
Focus)  (6) การจัดการกระบวนการ  (Operations Focus)   (7) ผลลัพธ )Results)   
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ภาพที่ 2.5 เกณฑ์คุณภาพทางการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

           

ทีม่า: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 

  

 

 

เปรียบเทียบองค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ด้านการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ด้านการศึกษาของ Malcom 
Baldrige (Education Criteria for Performance Excellence 2013-2014)  วิเคราะห์
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย กับเกณฑ์การประเมิน
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทาน และมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน ดังตาราง 
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ตารางท่ี 2.7 เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศด้าน
การศึกษากับเกณฑ์การประเมินของสถานศึกษารางวัลพระราชทานและมาตรฐานของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน (สมศ.) 

องค์ประกอบของ 

เกณฑ์คุณภาพ 

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์การประเมินของ 

สถานศึกษา 

รางวัลพระราชทาน 

 

มาตรฐานของ สมศ. 

1. การน าองค์การ 

1.1 การน าองค์การโดยผู้บรหิาร
ระดับสูง 

 

1.2 การปกครองและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(5) บุคลากรและการบรหิารงาน
บุคลากร 

(5.1) คุณลักษณะของผู้บริหาร 

 

(4) ความสมัพันธ์ระหว่าง 

สถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

(4.2) การมีส่วนร่วมของ 
สถานศึกษาต่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นและชุมชน  

มาตรฐานที่ 10 ผู้น ามภีาวะผู้น า และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 

 

 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษา ส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความ ร่วมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนา 

การศึกษา 

 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 

 

 

2.2 การน ากลยุทธ์สู ่

การปฏิบัต ิ

(2) การบริหารหลักสตูรและ 

งานวิชาการ 

(2.1) การพัฒนาหลักสูตร 

สถานศึกษา 

(3) การบริหารจดัการ 

(3.2) การพัฒนาคุณภาพของ 

สถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษาม ี

การจัดองค์การ โครงสร้างและการ 
บริหารงานอย่างเป็นระบบครบ 

วงจรให้บรรลุเปูาหมายการศึกษา 

3.  การมุ่งเน้นนักเรียน และ
ผู้ปกครอง 

3.1 ความต้องการของ นักเรยีน
และผูป้กครอง 

 

3.2 ความผูกพันของนักเรยีน 

และผูป้กครอง 

(2) การบริหารหลักสตูรและ 

งานวิชาการ 

(2.2)การจัดกระบวนการเรยีนรู้ที่
เน้นนักเรียนเป็นส าคญั 

 

(2.5) การจัดกิจกรรมพัฒนา 
นักเรียน 

 

 

มาตรฐาน 12 สถานศึกษามีการ จัด 
กิจกรรมและการเรยีน การสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็น 

ส าคัญ 

 

มาตรฐานที1่3 สถานศึกษาม ี

หลักสตูรที่เหมาะสมกับผู้เรยีน 

และท้องถิ่นมีสื่อ  การเรียน การสอนที่
เอื้อต่อการเรียนรู ้
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ตาราง 2.7 (ต่อ)  
องค์ประกอบของ 

เกณฑ์คุณภาพ 

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์การประเมินของ 

สถานศึกษา 

รางวัลพระราชทาน 

 

มาตรฐาน /ตัวบ่งชี้ของ สมศ.  

4. การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู ้

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และ
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 

4.2 การจดัการความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสารและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

(2) การบริหารหลักสตูรและ 

งานวิชาการ 

(2.3) การพัฒนาระบบการวัด และ
การประเมินผลการเรยีน 

(3 )การบริหารจดัการ  

(3.1)การพัฒนาระบบขอมูล และ
สารสนเทศ  

 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัด 
องค์กร โครงสรา้ง และการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบครบวงจรให้บรรลุ
เปูาหมายการศึกษา 

 

5. การมุ่งเน้นบุคลากรคร ู

5.1 สภาพแวดล้อมคร ู

5.2 ความผูกพันของคร ู

 

(5) บุคลากรและการบรหิาร งาน
บุคลากร  

(5.1) คุณลักษณะของผบูริหาร  

(5.2) คุณลักษณะของคร ู

ผสูอน 

(5.3)คุณลักษณะของบุคลากร 
สนับสนุน 

(5.4) การบริหารงานบุคลากร  

มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีวุฒ/ิความรู ้ความสามารถตรงกบังาน
ที่รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับ
ชุมชนได้ดีและมีครูพอเพียง  

 

6. การมุ่งเน้นการด าเนินงาน 

6.1 กระบวนการท างาน  

6.2 การด าเนินงานอย่างมี 
ประสิทธิผล 

(3 )การบริหารจดัการ  

(3.1) การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศ  

(3.2)การพัฒนาคณุภาพของ 
สถานศึกษา  

(3.3)การบริหารงบประมาณ 

และการบริการ  

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัด 
องค์กรโครงสร้าง และการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบครบวงจร ให้บรรล ุ
เปูาหมายการศึกษา 

 

 

7. ผลลัพธ์ 

7.1ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู ้

ของนักเรียนและกระบวน 

การท างาน 

 

(1) คุณภาพนักเรียน  

(1.1)นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
และคณุลักษณะที่พึงประสงค 

(1.2) นักเรียนมคีวามรู้ 
ความสามารถทางวิชาการ  

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมคีวามสามารถ
คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มี
วิจารณญาณ มีความคดิสร้างสรรค์ คิด
ไตรต่รองและมีวิสยัทัศน์   

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมคีวามรู้ และ
ทักษะ ตามหลักสูตร 
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 จากตารางจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 7 ด้าน 
ของ มัลคอล์ม บอลดริจ เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินของสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน และ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ สมศ. สามารถเทียบเคียงคุณภาพได้ใกล้เคียง เกือบทุก
ประการ หากแต่จะมี 1 องค์ประกอบที่ไม่ปรากฎ คือ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด  

 

 

 

 

 

ตาราง 2.7 (ต่อ) 
องค์ประกอบของ 

เกณฑ์คุณภาพ 

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์การประเมินของ 

สถานศึกษา 

รางวัลพระรราชทาน 

 

มาตรฐาน /ตัวบ่งชี้ของ สมศ.  

7.2ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้น 
นักเรียน และผู้ปกครอง 

(1) คุณภาพนักเรียน  

 

มาตรฐาน 12 สถานศึกษามีการ จัด 
กิจกรรมและการเรยีน การสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น 

บุคลากรคร ู

 

(5) บุคลากรและการบรหิารงาน
บุคลากร  

(5.2) คุณลักษณะของครผูสูอน 

(5.3)คุณลักษณะของบุคลากร 
สนับสนุน 

 

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้   
ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผดิชอบ 
และมีครูเพียงพอ 

 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถใน
การจัดการเรยีนการสอนอย่างมี                     

ประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ 
และการปกครอง 

(5) บุคลากรและการบรหิาร งาน
บุคลากร  

(5.1) คุณลักษณะของผบูริหาร  

(5.4) การบริหารงานบุคลากร  

 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษาม ี

การจัดองค์กรโครงสร้าง และการ
บริหารงานอย่างเป็น 

ระบบครบวงจรให้บรรล ุเปูาหมาย
การศึกษา 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงินและการตลาด 

 

ไม่ปรากฏ ไม่ปรากฏ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  

งานวิจัยในประเทศ 

 

 จ ารัส นองมาก ไดวิจัยเรื่องการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเอกชน: แนวทาง
เพ่ือเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐผลการวิจัยพบวา รูปแบบและวิธีการพัฒนาโรงเรียนใหเปน 
ที่มั่นใจของผูปกครองที่รับบริการ และรัฐบาลที่ใหการสนับสนุน ไดอยางแทจริงนั้นตองด าเนินการใน
ลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามแนวสากล  

 

 รื่นจิตต์ ตรีนุรักษ์ วิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
จังหวัดนครปฐม” วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา
อนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากใน 7 ด้านดังนี้  1) ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ    2) ด้านการมีวิสัยทัศน์และเปูาหมายร่วมกัน   
3) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  4) ด้านเน้นต่อการเรียนการสอน  5) ด้าน
การสอนมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน    6) ด้านความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนสูง  7) ด้านการ
เสริมแรงในเชิงบวก 8) ด้านการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 9) ด้านส่งเสริมความรับผิดชอบ
และสิทธิของนักเรียน การปฏิบัติในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียน บ้าน ชุมชนและด้านแหล่งการเรียนรู้   ปัญหาการบริหารโรงเรียน การปฏิบัติในทุก
องค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย 

 

 นงลักษณ์ เรือนทอง ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล”  ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่  1) การเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้  2) ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร  3) การประกันคุณภาพ 
การตรวจสอบได้ เชื่อถือได้    4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้     5) วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์
ร่วมกัน   6) เน้นการเรียนการสอน  7) การสอนที่มีวัตถุประสงค์   8) การมีความคาดหวังต่อนักเรียน
สูง 

  

 ศานิตย์ เชยชุ่ม ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน” โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไป  2) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการ
บริหารงานเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชน
ทั่วไป ในเขต 9 การศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่สถานศึกษาที่ได้รับรางวัล
พระราชทาน ในปีการศึกษา 2540-2542 จ านวน 16 โรง  พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง  แต่
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เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จ านวน 2 
องค์ประกอบคือ ด้านบุคลากรและด้านทักษะ  

 

 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้น ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน โดยใช้แนวคิด/หลักการของ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ของประเทศต่างๆ เป็นกรอบ
แนวคิดเบือ้งต้นและใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษา คุณลักษณะและแนวปฏิบัติของ
สถานศึกษาเอกชนที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้น
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนว
ปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบ หลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชนมี 9 องค์ประกอบ คือ  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  2) การมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองค์กร 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  6) การบริหารงานวิชาการ  7) การบริหารการเงิน  8) การบริหารทั่วไปและ  9) 
การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 35 
องค์ประกอบ และมีแนวปฏิบัติรวมทั้งหมด 209 ข้อ 

 

 เชิดศักดิ์ ศุภโสภณ วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ”  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนพัฒนารูปแบบการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ พบว่า         1) สภาพการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการบริหารงาน โดยค านึงถึงความต้องการ/ความ
จ าเป็น มีการวิเคราะห์งานหลักท่ีส าคัญและจ าเป็นของสถานศึกษา            2) ปัญหาของการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา คือการก าหนดนโยบายไม่ได้สะท้อนปัญหาที่แท้จริงของสถานศึกษา
และการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ไม่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กรขาดการท างานเป็นทีมจ านวนบุคลากร
ไม่สัมพันธ์กับจ านวนงาน   

  

 มนัส บุญชม    ไดศ้ึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ”  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการ
บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ และพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ
ตามเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการน าองค์การ และ
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการวางแผน เชิงกลยุทธ์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สภาพพึงประสงค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านน าองค์การเช่นกัน  2. สภาพอันพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
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ควบคู่วิชาสามัญตามเกณฑ์คุณภาพ เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการน า
องค์การ รองลงมาคือ การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และด้านที่น้อยที่สุดคือ การวัดผล การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้  3. ค่าความต้องการจ าเป็นของระบบบริหารโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลาม 
ควบคู่วิชาสามัญ ความจ าเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  และด้านที่มีค่าดัชนีของความจ าเป็นน้อยที่สุดคือด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า 

 

 

 

งานวิจัยตางประเทศ 

 

 ฮอรเลย (Hawley. 1989) ไดท าการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน พบวา 
ตัวบงชี้ที่ส าคัญและคนสวนใหญจะตองนึกถึงก็คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในโรงเรียนนั้น และแนวทาง 
ที่จะเสริมสรางใหผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในโรงเรียนดีขึ้นนั้น นาจะเปนเพราะองคประกอบ 4 ประการ 
คือ 1) ครูดี นักเรียนไดรับการจัดการเรียนการสอนที่ดี และเสริมโอกาส ใหไดเรียนรูอยางเต็มท่ี   2) 
สื่อดี นักเรียนมีสื่อที่ใชประกอบการเรียน และครูมีสื่อที่ใชประกอบ การสอนที่ดี  3) ผูปกครองชวย 
นักเรียนไดรับความชวยเหลือ แนะน าจากพอแม ผูปกครองที่มี ความรู้ ความสามารถ และมีความ
ตั้งใจที่จะแนะน าสั่งสอนเด็กในปกครองของตน   4) บรรยากาศในหองเรียนดี นักเรียนอยูในสภาพ
แวดลอมและบรรยากาศท่ีเหมาะสม เชน มีกฎระเบียบ ในการปฏิบัติตน มีความผูกพันกับเพ่ือนฝูง
ในทางท่ีดี และมีกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริม ดานผลสัมฤทธิ์ ของนักเรียนอยูเสมอ  

 

แมคเคอรเทน (Mc Curtain  ,1989) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรูของครู ในโรงเรียนในอลาเมตา รัฐแคลิฟอรเนีย 
การวิจัยไดใหความส าคัญตอความสามารถในวิชาชีพ ของผูบริหารโรงเรียน โดยศึกษาความสัมพันธ
ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลกับความสามารถของ ผูบริหารโรงเรียน 8 รายการ พบวาผูบริหาร
โรงเรียนมีความสามารถมากเทาไรก็จะสงผลตอ ประสิทธิผลของโรงเรียนมากเทานั้น และผูบริหารที่
ประสบความส าเร็จสูงสุดจะตองมีทักษะในการ สื่อสารเพื่อสามารถท าใหครูในโรงเรียน ตลอดจน
นักเรียนและชุมชนรูถึงระดับความสามารถของตนเอง 

 

 ชุสเตอร (Schuster E.M., 1987) ไดท าการศึกษา กระบวนการ วางแผนระยะยาว ใน
โรงเรียนประจ าทองถิ่นของอารดิโอซีเซ ชิคาโก เปนการศึกษาวามีปญหาอะไรในการวางแผน
ผลการวิจัยพบวา การวางแผนจะไดผลก็ตอเมื่อแผนนั้นไดถูกใชไปตามแผนจริง คณะผูวางแผนเลือก
แผนอยางระมัดระวังมีที่ปรึกษาด าเนินตามขั้นตอนตามกระบวนการวางแผนและ เมื่อภาวะผูน าใช   
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อยางถูกตอง โดยชุสเตอร์ผูวิจัยเสนอแนะวาควรมีส านักงาน การบริหารบุคคลเกี่ยวกับการวางแผนใน
โรงเรียน 

 

 ฟอลคเนอร์ (Faulkner. 2002  อ้างใน สุทธนา ฮ่ันเกียรติพงษ์ , 2552) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดล
คุณภาพการศึกษาของระบบ MBNQA การรับรองคุณภาพในวิทยาลัยชุมชนประเทศ สหรัฐอเมริกา 
โดยมุ่งศึกษาการด าเนินการวางแผน การวัดผลความส าเร็จของวิทยาลัยชุมชน ที่ใช้โมเดลคุณภาพ
การศึกษา โดยใช้วิทยาลัยชุมชนจ านวน 202 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า การใช้ MBNQA ตอบสนอง
ความต้องการได้ดีกว่า ในเรื่องของคุณภาพและเชื่อถือได้มากกว่า ระบบปรับปรุง คุณภาพอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ตาม
เกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ เป็นการวิจัยเชิงบรรยายที่ใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือ วิเคราะห์การ
บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัล คุณภาพแห่งชาติ 
มัลคอล์ม บอลดริจ    2. เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชน ที่มีความเป็นเลิศ 
ตามกรอบของมัลคอล์ม บอลดริจ  ในบทนี้จะน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล  

 ประชากรในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 1) โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาและได้ผลการ
ประเมินจากสมศ.ครั้งที่  2 (ปีการศึกษา 2549-2553) ระดับดีมากทุกมาตรฐาน และได้รับรางวัล 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา 2551-2555 จ านวน 5 โรง   2) โรงเรียนเอกชนที่เปิด
สอนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับผลการประเมินจากสมศ.ครั้งที่  2  (ปีการศึกษา 2549-2553) ระดับ  
ดีมากทุกมาตรฐาน จ านวน 98 โรง  3) โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ที่ได้รับรางวัล สถานศึกษา
รางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา 2551-2555 เท่านั้น จ านวน 23 โรง  รวมทั้งสิ้น 124 โรง   

 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่   ผู้อ านวยการโรงเรียน   รองผู้อ านวยการโรงเรียน     และ
ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนละ 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 372 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี เป็นแบบสอบถาม มี 3 ตอน 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2  ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน   โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ 6 ด้านได้แก ่   1. 
การน าองค์การ จ านวน 19 ข้อ      2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 11 ข้อ     3. การมุ่งเน้น 
นักเรียนและผู้ปกครอง จ านวน 11 ข้อ    4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จ านวน 10 
ข้อ    5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู จ านวน 9 ข้อ     6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ จ านวน 12 ข้อ การ
สอบถามเป็นแบบประมาณค่า  (Rating scale)    ระดับตั้งแต่ 1-5 โดยมีค่าตัวเลขเป็นเกณฑ์พิจารณา
ดังนี้ 
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5    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

2    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 3 ผลลัพธ์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์คุณภาพ 
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ เป็นค าถามด้านผลลัพธ์ จ านวน 24 
ข้อ เป็นมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า  (Rating scale) ระดับตั้งแต่ 1-5 โดยมีค่าตัวเลขเป็นเกณฑ์
พิจารณาดังนี้ 

5    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก 

3    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง 

2    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย 

1    หมายถึง   ผมที่เกิดข้ึนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียน
เอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย  

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  จากเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพเแห่งชาติ มัลคอล์ม 
บอลดริจ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวชี้วัดความเป็นเลิศองค์กร องค์การ และหน่วยงาน
ต่างๆอย่างเป็นสากล 

3. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก าหนดในกรอบแนวคิด 

4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจปรับและแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความ
ถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

6. น าแบบสอบถามมาปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเห็นชอบในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และจัดพิมพ์ แบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้กับประชากรจริง 
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3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1. .ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากฝุายวิชาการ หลักสูตรการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียน โดย 
แนบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาและครไูปพร้อมหนังสือนี้  

 3. ผู้วิจัยติดตามผลการด าเนินงาน โดยติดต่อผู้ที่รับผิดชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศัพท์ 
หลังจากส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปแล้ว 10 วัน  

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามส าหรับผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  วิเคราะห์ 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution  (และหาค่าร้อยละ ) Percentage) 

ตอนที่ 2   สภาพการด าเนินการบริหารโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศมีองค์ประกอบด้านกระบวนการ  6   
ด้านซึ่งเป็นแบบตรวจมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS โดยใช้สถิติความถ่ี หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีการก าหนดค่าเฉลี่ย เป็นช่วงดังนี้ 

                           คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย                             3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 

คะแนนเฉลี่ย                             2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย                             1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 

คะแนนเฉลี่ย                             1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ของการบริหารโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศซึ่งเป็น องค์ประกอบหลักข้อที่ 7 เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติความถ่ี หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีการก าหนดค่าเฉลี่ย เป็นช่วงดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย                             4.50-5.00 หมายถึง ผลที่ได้รับมากท่ีสุด 
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คะแนนเฉลี่ย                             3.50-4.49 หมายถึง ผลที่ได้รับมาก 

คะแนนเฉลี่ย                             2.50-3.49 หมายถึง ผลที่ได้รับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย                             1.50-2.49 หมายถึง มีผลที่ได้รับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย                             1.00-1.49 หมายถึง ผลที่ได้รับน้อยที่สุด 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตาม 
เกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือวิเคราะห์การ
บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามกรอบของมัลคอล์ม บอลดริจ 2. เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่ได้
จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามกรอบของ มัลคอล์ม บอลดริจ 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3  ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่  2   ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย 

ตอนที่  3   ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยัง 1)โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่ได้รับ 
ผลการประเมินจากสมศ. ครั้งที่ 2 ในระดับดีมากทุกมาตรฐาน และได้รับรางวัล สถานศึกษารางวัล
พระราชทาน ระดับประถมศึกษาปีการศึกษา 2551-2555   2) โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่
ได้รับผลการประเมินจากสมศ. ครั้งที่ 2 ในระดับดีมากทุกมาตรฐาน  3) โรงเรียนเอกชนที่ได้รับรางวัล 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษาปีการศึกษา 2551-2555 ทั้งหมดจ านวน 124 โรง 
โรงเรียนละ 3 ฉบับ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 ฉบับ รองผู้อ านวยการ 1 ฉบับ และครู
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 ฉบับ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน 105 โรง จ านวน 315 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 84.67 ของจ านวนโรงเรียน ทั้งหมด  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ แบบสอบถาม น าเสนอในรูปแบบตารางดังนี้  

 

 

 

  



 95 

ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

              สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง   

1.1 ผู้อ านวยการ     

1.2 รองผู้อ านวยการ           

1.3 ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

105 

       105 

     105  

33.33 

   33.33 

33.33 

                                        รวม            315               100 

   

2. เพศ   

2.1 ชาย 70 22.2 

2.2 หญิง  245 77.7 

รวม 315 100 

                             

3. อายุ   

3.1  ต่ ากว่า 26 ปี 6 1.9 

3.2  26 - 35 ปี 42      13.3 

3.3  36 - 45 ปี 70 22.2 

3.4  46- 55 ปี 119 37.7 

3.5  56ปี ขึ้นไป 78 24.7 

รวม 315 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามจาก ผู้อ านวยการ ร้อยละ 33.33 รอง
ผู้อ านวยการ ร้อยละ 33.33  และครู ร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.77  มีอายุ 
46-55 ปี ร้อยละ 37.7  รองลงมาอายุ 56 ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.7   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52  รองลงมาคือ วุฒิปริญญาโท ร้อยละ 37.7 และวุฒิปริญญา
เอก ร้อยละ 10.1 ตามล าดับ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มากที่สุด คือ 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
71.74  รองลงมาคือ 4-6 ปี ร้อยละ 10.4    ปฏิบัติงานเป็นเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 10.1  และ 7-9 ป ี
ร้อยละ 7.6 

 

 

 

              สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

   

4.  วุฒิการศึกษา   

4.1 ปริญญาตรี 164  52 

4.2 ปริญญาโท    119            .7 37 

4.3 ปริญญาเอก 10 32                .1 

รวม  315 100 

   

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน   

5.1  1-3 ปี                                                                   32                       10.1 

5.2  4-6 ปี                                                                  33 10.4 

5.3  7-9 ปี                                                                  24                         7.6 

5.4  10 ปีขึ้นไป                                                         226                       71.74 

รวม 315 100 
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4.2 ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.2 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

 

เกณฑ์ความเป็นเลิศ 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

   
(   ̅)   (S.D.) แปลผล (   ̅)   (S.D.) แปลผล (   ̅)   (S.D.) แปลผล 

1. การน าองค์การ 4.69 0.38 มาก
ที่สุด 

4.68 0.38 มาก
ที่สุด 

4.69 0.38 มาก
ที่สุด 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.60 0.46 มาก
ที่สุด 

4.53 0.44 มาก
ที่สุด 

4.57 0.45 มาก
ที่สุด 

3. การมุ่งเน้นนักเรียน และผู้ปกครอง 4.39 0.52 มาก 4.39 0.50 มาก 4.39 0.51 มาก 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู ้

4.30 0.57 มาก 4.35 0.53 มาก 4.32 0.56 มาก 

5. การมุ่งเน้นบุคลากรคร ู 4.34 0.59 มาก 4.33 0.55 มาก 4.34 0.57 มาก 

6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ 4.31 0.57 มาก 4.36 0.53 มาก 4.33 0.55 มาก 

                                                 รวม 4.43 0.51 มาก 4.44 0.48 มาก 4.44 0.50 มาก 

 

 

 จากตารางพบว่า    เมื่อพิจารณาในภาพรวมการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศใน
ประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅  = 4.44, S.D. = 0.50 )  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านการน าองค์การ   (  ̅  = 4.69, S.D. = 0.38 )  รองลงมาคือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( ̅  = 
4.57, S.D. = 0.45 )   ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ( ̅  = 4.39, S.D. = 0.51 )     ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากรครู ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.57 )  ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ  ( ̅  = 4.33, S.D. = 
0.55 )  ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
( ̅ =4.32, S.D. = 0.56 )   
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ตารางท่ี 4.3 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย รายองค์ประกอบ 7 ด้าน 

 

เกณฑ์ความเป็นเลิศ 

รายองค์ประกอบ 7 ด้าน 

ผู้บริหาร คร ู รวม 
(   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)   (S.D.)  แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล 

1. การน าองค์การ 

   1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง 

 

   1.2 การปกครองและความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

4.98 

 

4.91 

 

0.63 

 

0.47 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

 

4.69 

 

4.67 

 

0.39 

 

0.42 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

 

4.88 

 

4.83 

. 

0.97 

 

1.03 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

   2.1 การพัฒนากลยุทธ ์

 

   2.2 การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ

 

 

4.58 

 

4.61 

 

0.51 

 

0.46 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

 

4.51 

 

4.55 

 

0.52 

 

0.42 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

 

4.56 

 

4.59 

 

0.51 

 

0.44 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

3. การมุ่งเน้นนักเรียน 

   3.1 ความต้องการของนักเรียนและ 

ผู้ปกครอง 

   3.2 ความผูกพันของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

 

4.40 

 

4.38 

 

0.53 

 

0.55 

 

มาก 

 

มาก 

 

4.40 

 

4.37 

 

0.54 

 

0.50 

 

มาก 

 

มาก 

 

4.40 

 

4.38 

 

0.53 

 

0.53 

 

มาก 

 

มาก 

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 

 ความรู้ 

   4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
พัฒนา ผลการปฏิบัติงาน 

   4.2 การจัดการความรู้ ข้อมลูขา่วสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

4.35 

 

4.26 

 

 

0.57 

 

0.63 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

4.43 

 

4.27 

 

 

0.53 

 

0.61 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

4.38 

 

4.26 

 

 

0.56 

 

0.62 

 

 

มาก 

 

มาก 

5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู 

   5.1 สภาพแวดล้อมของคร ู

 

   5.2 ความผูกพันของคร ู

 

4.51 

 

4.21 

 

0.52 

 

0.70 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

4.47 

 

4.21 

 

0.52 

 

0.64 

 

มาก 

 

มาก 

 

4.49 

 

4.21 

 

0.52 

 

0.68 

 

มาก 

 

มาก 
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ตารางที่4.3 (ต่อ) 

 

เกณฑ์ความเป็นเลิศ 

รายองค์ประกอบ 7 ด้าน 

ผู้บริหาร คร ู รวม 
(   ̅)  (S.D.)  แปลผล (   ̅)  (S.D.)  แปลผล (   ̅)  (S.D.)  แปลผล 

6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ 

   6.1 กระบวนการท างาน 

   6.2 การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 

 

 

4.41 

4.22 

 

0.60 

0.61 

 

มาก 

มาก 

 

4.42 

4.30 

 

0.52 

0.61 

 

มาก 

มาก 

 

4.41 

4.25 

 

0.57 

0.61 

 

มาก 

มาก 

7. ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน และ
กระบวนการท างาน 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน  

และผูป้กครอง 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรคร ู

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการ
ปกครอง 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด 

 

 

4.42 

 

 

4.26 

 

 

4.39 

 

4.60 

 

 

4.30 

 

0.48 

 

 

0.56 

 

 

1.03 

 

0.44 

 

 

0.62 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 

 

มาก 

 

4.42 

 

 

4.32 

 

 

4.44 

 

4.55 

 

 

4.30 

 

0.50 

 

 

0.61 

 

 

0.51 

 

0.57 

 

 

0.67 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 

 

มาก 

 

4.42 

 

 

4.28 

 

 

4.40 

 

4.58 

 

 

4.30 

 

0.49 

 

 

0.57 

 

 

0.89 

 

0.48 

 

 

0.64 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 

 

มาก 

 

 จากตารางพบว่า   เมื่อพิจารณาในรายองค์ประกอบ การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็น
เลิศในประเทศไทย   พบว่า องค์ประกอบทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์ประกอบการน าองค์การโดย
ผู้บริหารระดับสูง (  ̅  = 4.88, S.D. = 0.97 )  รองลงมาคือ องค์ประกอบการปกครองและความ
รับผิดชอบ (  ̅  = 4.83, S.D. = 1.03 )  และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ องค์ประกอบความผูกพันของครู (  ̅  
= 4.21, S.D. = 0.68)     
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ตารางท่ี 4.4 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ด้านการน าองค์การ. 

1. การน าองค์การ 
 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.)   แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล 

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง          

1. ผู้อ านวยการเป็นแกนน าหลักในการ 
ก าหนดวิสัยทัศน์คา่นิยมแก่ครู และบุคลากร 

4.72 0.53 มาก
ที่สุด 

4.83 0.41 มาก
ที่สุด 

4.76 0.50 มาก
ที่สุด 

2. ผู้อ านวยการถ่ายทอดวสิัยทัศน์ ค่านิยมที่
ได้ก าหนดไวแ้ก่ครู และบุคลากร 

4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

4.74 0.50 มาก
ที่สุด 

4.72 0.50 มาก
ที่สุด 

3. ผู้อ านวยการเป็นต้นแบบให้ครแูละ 
บุคลากรยึดมั่นการปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ตามหลักจริยธรรม 

4.79 0.44 มาก
ที่สุด 

4.74 0.50 มาก
ที่สุด 

4.77 0.46 มาก
ที่สุด 

4.ผู้อ านวยการสนับสนุนให้ครูและบุคลากร 
ยึดมั่นการปฏิบัตติามกฎหมายและตามหลัก
จริยธรรม 

4.79 0.42 มาก
ที่สุด 

4.79 0.44 มาก
ที่สุด 

4.79 0.43 มาก
ที่สุด 

5.ผู้อ านวยการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลตุามวิสยัทัศน ์

4.66 0.54 มาก
ที่สุด 

4.61 0.54 มาก
ที่สุด 

4.65 0.54 มาก
ที่สุด 

6.ผู้อ านวยการสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับ
บุคคล และระดับสถานศึกษาเพื่อให้โรงเรยีน 
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.71 0.46 มาก
ที่สุด 

4.70 0.57 มาก
ที่สุด 

4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

7. ผู้อ านวยการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ี
ส่งเสริมประสบการณ์ การเรียนรู้อย่าง 
สร้างสรรค์แก่นักเรียน 

4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

4.64 0.56 มาก
ที่สุด 

4.66 0.54 มาก
ที่สุด 

8. ผู้อ านวยการส่งเสรมิให้ครสูร้างนวัตกรรม 
ใหม่ๆ ในการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 

4.67 0.51 มาก
ที่สุด 

4.64 0.53 มาก
ที่สุด 

4.66 0.52 มาก
ที่สุด 

9. ผู้อ านวยการมีการสื่อสารกับคร ูนักเรียน 
และผูป้กครอง  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีทั่ว
ทั้งองค์การ 

4.61 0.55 มาก
ที่สุด 

4.66 0.56 มาก
ที่สุด 

4.63 0.55 มาก
ที่สุด 

10. ผู้อ านวยการมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
รวมทั้งสามารถใช้ สื่อสังคม (social media) 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4.49 0.65 มาก    
ที่สุด            

4.57 0.62 มาก 

ที่สุด 

4.51 0.64 มาก 

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

1. การน าองค์การ  )ต่อ(  
 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล 

11. ผู้อ านวยการมีบทบาทในการสร้าง
แรงจูงใจให้กับครูในการจัดการเรยีนการสอน 
อย่างมีคุณภาพสูง โดยมุ่งเน้นความต้องการใน
การเรยีนรู้ของนักเรียน 

4.63 0.55 มาก 
ที่สุด 

4.74 0.50 มาก
ที่สุด 

4.67 0.53 มาก
ที่สุด 

1.2 การปกครอง และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

         

12. ผู้อ านวยการมีความรับผิดชอบต่อผลการ
บริหารจดัการ ท่ีเกดิจากการตัดสนิใจ 

4.74 0 .48  มาก
ที่สุด 

4.74 0.47 มาก
ที่สุด 

4.74 0.48 มาก
ที่สุด 

13. ผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การอย่าง
โปร่งใส และมีความเป็นธรรม 

4.80 0.48 มาก
ที่สุด 

4.76 0.52 มาก
ที่สุด 

4.79 .049  มาก
ที่สุด 

14. ผู้อ านวยการให้อิสระในการตรวจสอบ 
คุณภาพโดยผู้เกี่ยวข้องจากภายใน และ
ภายนอก 

4.78 0.46 มาก
ที่สุด 

4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

4.76 0.48 มาก
ที่สุด 

15. ผู้อ านวยการก าหนดใหม้ีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเอง และครูในระดับ
หัวหน้า 

4.69 0.55 มาก
ที่สุด 

4.70 0.57 มาก
ที่สุด 

4.69 0.55 มาก
ที่สุด 

16. ผู้อ านวยการได้น าผลการประเมิน การ
ปฏิบัติงานท่ีได้ มาพัฒนา และปรบัปรุงระบบ
การบริหาร 

4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

4.63 0.48 มาก
ที่สุด 

4.65 0.53 มาก
ที่สุด 

17. ผู้อ านวยการส่งเสรมิและก ากับดูแลครู 
นักเรียน ให้ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และหลักจริยธรรม 

4.74 0.45 มาก
ที่สุด 

4.64 0.53 มาก
ที่สุด 

4.70 0.48 มาก
ที่สุด 

18. ผู้อ านวยการก าหนดใหม้ีการวดัและ 
ประเมินการประพฤติตน ตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหลักจริยธรรมของครู นักเรียน 

4.69 0.49 มาก
ที่สุด 

4.64 0.56 มาก
ที่สุด 

4.67 0.51 มาก
ที่สุด 

19. ผู้อ านวยการส่งเสรมิการสร้างสังคมที่ดี 
และเป็นผู้สนับสนุน ชุมชนให้เข็มแข็ง 
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ
ที่ดีกับชุมชนอย่างจริงจัง 

4.59 0.64 มาก
ที่สุด 

4.57 0.62 มาก
ที่สุด 

4.59 0.63 มาก
ที่สุด 

                                          รวมเฉลี่ย 

 

4.69 0.38 มาก
ที่สุด 

4.68 0.38 มาก
ที่สุด 

4.69 0.38 มาก
ที่สุด 
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 จากตารางพบว่า    องค์ประกอบด้านการน าองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
( ̅  = 4.69, S.D. = 0.38 )  เมื่อพิจารณารายข้อข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมี 2  ข้อ ได้แก่  (1) 
ผู้อ านวยการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมายและตามหลักจริยธรรม (  ̅ = 
4.79, S.D. = 0.43 )    (2) ผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การอย่างโปร่งใส และมีความเป็นธรรมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.79, S.D. = 0.49 )    รองลงมาคือ ผู้อ านวยการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยมที่ได้ก าหนดไว้แก่ครูและบุคลากร (  ̅  4.77, S.D. = 0.46 )   และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ผู้อ านวยการมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง รวมทั้งสามารถใช้สื่อสังคม (social media) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (  ̅  = 4.51, S.D. = 0.64 )    

 

 

 

ตารางท่ี 4.5 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย    ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล 

2.1 การพัฒนากลยุทธ ์          

1. โรงเรียนวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
และมสี่วนร่วมจากผูเ้กี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน 

4.57 0 .61  มาก
ที่สุด 

4.50 0.63 มาก
ที่สุด 

4.55 0.61 มาก
ที่สุด 

2. โรงเรียนวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
อย่างเหมาะสม 

4.63 0.59 มาก
ที่สุด 

4.51 0.60 มาก
ที่สุด 

4.59 0.59 มาก
ที่สุด 

3. โรงเรียนก าหนดโอกาสเชิงกลยทุธ์ และ
ความเสีย่งท่ีท้าทายเป็นเปูาหมายในการ
ด าเนินกลยุทธ์ 

4.45 0.65 มาก 4.50 0.60 มาก
ที่สุด 

4.47 0.63 มาก 

4.โรงเรียนท าแผนกลยุทธ์โดยวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 
ประเมินจุดอ่อน และจุดแข็ง โอกาส และ
ความเสีย่ง 

4.61 0.54 มาก
ที่สุด 

4.48 0.60 มาก 4.57 0.56 มาก
ที่สุด 

5.โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์หลัก 
เปูาหมายส าคญัและกรอบเวลาในการบรรลุ
เปูาประสงค ์

4.68 0.54 มาก
ที่สุด 

4.56 0.52 มาก
ที่สุด 

4.64 0.53 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  )ต่อ(  
 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅)  (S.D.)   แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล 

2.2 การน ากลยุทธส์ู่การปฏิบัต ิ          

6. โรงเรียนพัฒนาแผนปฏิบตัิการและก าหนด
แผนระยะสั้น-ระยะยาว 

4.73 0.53 มาก
ที่สุด 

4.61 0.51 มาก
ที่สุด 

4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

7. โรงเรียนประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
ก าหนดผูร้ับผดิชอบและระยะเวลาการท างาน 

4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

4.63 0.59 มาก
ที่สุด 

4.69 0.54 มาก
ที่สุด 

8. โรงเรียนจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การท างาน ตามแผนปฏิบัติการ 

4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

4.51 0.55 มาก
ที่สุด 

4.59 0.57 มาก
ที่สุด 

9. โรงเรียนมีการวัดผลการปฏิบตังิาน 4.62 0.52 มาก
ที่สุด 

4.56 0.58 มาก
ที่สุด 

4.60 0.54 มาก
ที่สุด 

10. โรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนแผน 
ปฏิบัติการได้อยา่งรวดเร็ว หากมีการ 
เปลี่ยนแปลง 

4.61 0.59 มาก
ที่สุด 

4.49 0.55 มาก 4.57 0.58 มาก
ที่สุด 

11. โรงเรียนก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการ 
คาดการณ์ผลการปฏิบัติงานตามกรอบเวลา 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

4.36 0.67 มาก 4.54 0.55 มาก
ที่สุด 

4.42 0.63 มาก 

                                          รวมเฉลี่ย 

 

4.60 0.46 มาก
ที่สุด 

4.53 0.44 มาก
ที่สุด 

4.57 0.45 มาก
ที่สุด 

 

 

จากตารางองค์ประกอบ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ     
มากที่สุด (  ̅  = 4.57, S.D. = 0.45 )  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ข้อ ได้แก่ 
 (1) โรงเรียนพัฒนาแผนปฏิบัติการและก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาว (  ̅  = 4.57, S.D. = 0.53 )   
และ (2) โรงเรียนประชุม ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาการท างานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด(  ̅  = 4.57, S.D. = 0.54 )   รองลงมาคือ โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์
กลยุทธ์หลัก เปูาหมายส าคัญและกรอบเวลาในการบรรลุเปูาประสงค์ (  ̅  = 4.64, S.D. = 0.53 )   
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการคาดการณ์ผลการปฏิบัติงานตาม
กรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว (  ̅  = 4.42, S.D. = 0.63 )     



 104 

 

ตารางท่ี 4.6 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย  ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้ปกครอง 

 

3.การมุ่งเน้นนักเรียน 

และผู้ปกครอง 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D)  แปลผล (   ̅) (S.D)  แปลผล (   ̅) (S.D)  แปลผล 

3.1 ความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

         

1. โรงเรียนรับฟัง สังเกต ความต้องการของ 
นักเรียนท่ีหลากหลายและของผู้ปกครองในแต่
ละกลุม่ 

4.43 0 .64  มาก 4.39 0.68 มาก 4.41 0.66 มาก 

2. โรงเรียนหาข้อมูลตอบกลับจากนักเรียน 
และผูป้กครองที่มีต่อหลักสตูร และการ
ให้บริการทางการศึกษา 

4.43 0.60 มาก 4.54 0.58 มาก
ที่สุด 

4.47 0.59 มาก 

3. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อหลกัสูตร และ
การบริการ 

4.45 0.62 มาก 4.44 0.69 มาก 4.45 0.64 มาก 

4. โรงเรียนมีการประเมินความไมพ่ึงพอใจ 
ของนักเรียนและผู้ปกครองที่มตี่อหลักสตูร
และการบริการ 

4.24 0.73 มาก 4.21 0.72 มาก 4.23 0.73 มาก 

5. โรงเรียนน าข้อมลูที่ได้มาปรับปรุงให้ 
ตอบสนองต่อความต้องการ และความ
คาดหวังของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.46 0.61 มาก 4.41 0.64 มาก 4.44 0.62 มาก 

3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง          

6. โรงเรียนประเมินความต้องการของ 
นักเรียน และของผู้ปกครองในด้านหลักสตูร 

4.35 0.71 มาก 4.34 0.63 มาก 4.35 0.69 มาก 

7. โรงเรียนประเมินความต้องการของ
นักเรียน และของผู้ปกครองในด้านการ
ให้บริการ 

4.41 0.67 มาก 4.40 0.60 มาก 4.40 0.65 มาก 

8. โรงเรียนมีการปรบัเปลีย่นหลักสูตร และ
การให ้บริการทางการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง
ปัจจุบัน 

4.41 0.72 มาก 4.47 0.60 มาก 4.43 0.68 มาก 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 

3 . การมุ่งเน้นนักเรียน 

และผู้ปกครอง )ต่อ(  

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

9. โรงเรียนจดัท าข้อมูลการช่วยเหลือท่ี
นักเรียนและผู้ปกครองสามารถค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลการช่วยเหลือได้โดยง่าย 

 

4.37 0.68 มาก 4.36 0.63 มาก 4.37 0.66 มาก 

10. โรงเรียนจัดท าแบบสอบถามขอ้มูลตอบ
กลับจากนักเรียน และผู้ปกครองที่ได้ใช้
บริการช่วยเหลือจากโรงเรียนเพื่อประเมิน 
ความพึงพอใจ 

 

4.44 0.64 มาก 4.30 0.66 มาก 4.40 0.65 มาก 

11. โรงเรียนมีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหา     
ข้อร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

4.34 0.71 มาก 4.39 0.68 มาก 4.37 0.70 มาก 

                                          รวมเฉลี่ย 

 

4.39 0.52 มาก 4.39 0.50 มาก 4.39 0.51 มาก 

 

จากตาราง องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก  (  ̅  = 4.39, S.D. = 0.51 )   เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
โรงเรียนหาข้อมูลตอบกลับจากนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและการให้บริการทางการศึกษา 
(  ̅  = 4.47, S.D. = 0.59 )   รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและการบริการ  (  ̅  = 4.42, S.D. = 0.63 )   และ โรงเรียนมีการประเมิน
ความไม่พึงพอใจ ของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและการบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  (  ̅  = 
4.23, S.D. = 0.73 )    
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ตารางท่ี 4.7 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงาน 

         

1. โรงเรียนมีการคดัเลือก รวบรวม จัดเป็น 
หมวดหมู่ และบรูณาการข้อมูล สารสนเทศ 
เพื่อใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวัน และ
ผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

4.19 0.70 มาก 4.39 0.66 มาก 4.25 0.69 มาก 

2. โรงเรียนวัดผลการปฏิบัติงาน ดา้นการเงิน 
ด้านงบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.29 0.74 มาก 4.43 0.62 มาก 4.33 0.70 มาก 

3. โรงเรียนมีการน าข้อมลูการวดัผลที่ไดม้าใช้
ประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนา อย่าง
ต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 

4.41 0.62 มาก 4.43 0.60 มาก 4.41 0.61 มาก 

4. โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ 

4.45 0.65 มาก 4.46 0.60 มาก 4.45 0.63 มาก 

5. โรงเรียนน าการปฏิบตัิที่เป็นเลศิ (best 
practice) มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการท างาน          

4.43 0.70 มาก 4.49 0.63 มาก 4.45 0.67 มาก 

4.2 การจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

         

6. โรงเรียนรวบรวมความรู้จากบุคลากรครู  
และจัดกระบวนการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก่
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ทั่วทั้งองค์การ 

4.34 0.71 มาก 4.41 0.67 มาก 4.37 0.70 มาก 

7. โรงเรียนถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(best practice) และความรู้ทีเ่กี่ยวข้องใหแ้ก่
ครูเพื่อน าไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

4.39 0 .70  มาก 4.47 0.60 มาก 4.41 0.67 มาก 

8. โรงเรียนจดัข้อมูล สารสนเทศให้มีความ 
พร้อมใช้โดยครู นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสียเข้าถึงข้อมูลไดโ้ดยง่าย 

 

4.19 0.77 มาก 4.23 0.68 มาก 4.20 0.74 มาก 

ตารางที่ 4-7 
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  )ต่อ(  

ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

9. โรงเรียนจดัการทรัพย์สินด้านอุปกรณ์และ 

ซอล์ฟแวร์ให้มีความน่าเชื่อถือและง่ายต่อการ
ใช้งาน 

 

4.23 0.74 มาก 4.17 0.78 มาก 4.21 0.75 มาก 

10. โรงเรียนจัดการระบบข้อมลู สารสนเทศ 
ทรัพย์สิน อุปกรณ-์ ซอฟท์แวร์ ให้สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่องแม้ยามฉุกเฉิน 

 

4.19 0.79 มาก 4.09 0.89 มาก 4.16 0.83 มาก 

                                           รวมเฉลี่ย 

 

4.43 0.57 มาก 4.35 0.53 มาก 4.32 0.56 มาก 

 

 จากตาราง องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  ̅  = 4.32, S.D. = 0.56 )  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดมี 2 ข้อ ได้แก่ ( ่1) โรงเรียนวิเคราะห์และทบทวนผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ   
(  ̅   = 4.45, S.D. = 0.63 )  และ 2 โรงเรียนน าการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน (  ̅  = 4.45, S.D. = 0.67 )  รองลงมา มี 2 ข้อ 
ได้แก่ (1) โรงเรียนมีการน าข้อมูลการวัดผลที่ได้มาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม (  ̅  = 4.41, S.D. = 0.61 ) และ (2) โรงเรียนถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (best practice) และความรู้ที่เก่ียวข้องแก่ให้ครูเพ่ือน าไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  (  ̅= 4.41, S.D. = 0.67 )   และโรงเรียนจัดการระบบข้อมูล 
สารสนเทศ ทรัพย์สิน อุปกรณ์-ซอฟท์แวร์ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องแม้ยามฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด  ( ̅  = 4.16, S.D. = 0.83 )    
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ตารางท่ี 4.8 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
ครู 

 

5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

5.1 สภาพแวดล้อมของครู          

1. โรงเรียนมเีกณฑ์ประเมินความสามารถและ 
ศักยภาพที่จ าเป็นรวมถึงทักษะ สมรรถนะของ
ครู และอตัราก าลัง 

4.46 0.61 มาก 4.50 0.60 มาก 4.47 0.61 มาก 

2. โรงเรียนมีการบรหิารบุคคลตามความ
ต้องการร่วมกันของทั้งครูและองค์การเพื่อ
ความต่อเนื่องและลดผลกระทบจากการลด
จ านวนของครู 

4.40 0.67 มาก 4.46 0.58 มาก 4.42 0.64 มาก 

3. โรงเรียนมสีภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม 
สุขอนามัย และ ความปลอดภยัแก่คร ู

4.60 0.57 มาก
ที่สุด 

4.51 0.65 มาก
ที่สุด 

4.57 0.60 มาก
ที่สุด 

4. โรงเรียนมคี่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดีแก่
คร ู

4.59 0.63 มาก
ที่สุด 

4.41 0.71 มาก 4.53 0.66 มาก
ที่สุด 

5.2 ความผูกพันของครู          

5. โรงเรียนมรีะบบการให้รางวลัการยกย่อง 
ชมเชย   ครูที่มีผลงานดีเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน 

4.52 0.71 มาก
ที่สุด 

4.43 0.71 มาก 4.49 0.71 มาก 

6. โรงเรียนเสรมิสร้างให้ครูมคีวามกล้า 
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งนวัตกรรมใหม่ และ 
สนับสนุนให้ครู จัดการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้น
นักเรียน และกระบวนการเรียนรู ้

 

4.52 0.64 มาก
ที่สุด 

 

4.41 0.62 มาก 4.49 0.63 มาก 

7. โรงเรียนมีการก าหนดตัวช้ีวัดการประเมิน 
ความพึงพอใจของบุคลากรครู ท้ังอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยจ าแนกตาม
ความแตกต่างของกลุ่มบคุคล 

4.31 0.78 มาก 4.36 0.68 มาก 4.32 0.75 มาก 

8. โรงเรียนจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
บุคลากรครูที่จะลาออก หรือเกษียณอายุและ
น าความรู้ทักษะที่ได้มาใช้ในการท างาน 

 

3.79 1.09 มาก 3.80 0.94 มาก 3.79 1.02 มาก 
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ตาราง 4-8 (ต่อ)   

 

5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู  )ต่อ(  ผู้บริหาร คร ู รวม 
(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

9. โรงเรียนมีแผนแสดงความส าเรจ็ด้านการ
บริหารจดัการ  แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการ และหัวหน้างานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

3.92 1.08 มาก 4.09 0.88 มาก 3.98 1.02 มาก 

                                           รวมเฉลี่ย 4.34 0.59 มาก 4.33 0.55 มาก 4.34 0.57 มาก 

 

  

 จากตาราง องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    
(  ̅  = 4.34, S.D. = 0.57 )  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมี
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยแก่ครู (  ̅  = 4.47, S.D. = 0.60 )  รองลงมา
คือ โรงเรียนมีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีแก่ครู (  ̅   = 4.53, S.D. = 0.66 )  และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือ โรงเรียนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคลากรครูที่จะลาออกหรือเกษียณอายุและน าความรู้ทักษะ
ทีไ่ด ้มาใช้ในการท างาน (  ̅ = 3.79, S.D. = 1.02 )   
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ตารางท่ี 4.9 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย    ด้านการมุ่งเน้น     
การด าเนินการ 

6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

6.1 กระบวนการท างาน          

1. โรงเรียนจดัหลักสูตรการบริการและ 
กระบวนการท างานท่ีสอดคล้องกบัความ
ต้องการหลักของนักเรยีนผู้ปกครองและชุมชน 

 

4.36 0 .72  มาก 4.46 0.58 มาก 4.39 0.67 มาก 

2. โรงเรียนมีการผสานเทคโนโลยีใหม่ ความรู้
องค์การ (ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู:้ 
Knowledge Management) หลกัสูตร การ
บริการที่ดเียี่ยม ความต้องการจ าเป็นเข้าไว้ใน
หลักสตูร การบริการและกระบวนการท างาน 

 

4.31 0.78 มาก 4.36 0.70 มาก 4.32 0.75 มาก 

3. โรงเรียนก าหนดขั้นตอนการท างาน 
ประจ าวัน เพื่อให้บรรลเุปูาหมายของ 
กระบวนการท างานหลัก 

 

4.46 0.66 มาก 4.36 0.68 มาก 4.42 0.66 มาก 

4. โรงเรียนก าหนดการวดัและตัวช้ีวัด ผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมการปฏิบตัติามแผน 
และเพื่อพัฒนากระบวนการท างาน 

 

4.46 0.63 มาก 4.47 0.55 มาก 4.47 0.61 มาก 

5. โรงเรียนน าผลการวัดตามตัวช้ีวดัไปพัฒนา
คุณภาพหลักสตูร และการให้บริการ 

 

4.44 0.66 มาก 4.50 0.58 มาก 4.46 0.63 มาก 

6. โรงเรียนก าหนดกระบวนการท างานวาง
แผนการท างานประจ าวันเพื่อให้กาด าเนินการ 
บรรลเุปูาหมายหลักขององค์การ 

4.45 0.69 มาก 

 

4.41 0.64 มาก 4.44 0.67 มาก 

6.2 การด าเนินการอย่างมีประสทิธิผล          

7. โรงเรียนมีแผนควบคมุค่าใช้จ่ายในด้านการ
ด าเนินการ 

 

4.48 0.66 มาก 4.47 0.63 มาก 4.48 0.65 มาก 
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ตาราง 4-9 (ต่อ) 

 

6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ  )ต่อ(  ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล (   ̅) (S.D) แปลผล 

8. โรงเรียนมีแผนปูองกันการผิดพลาด  

 

4.06 0.75 มาก 4.20 0.82 มาก 4.10 0.78 มาก 

9. โรงเรียนมีแผนปูองกันการท างานซ้ าซ้อน  

 

3.99 0.82 มาก 4.11 0.80 มาก 4.03 0.82 มาก 

10. บริษัทและห้างร้านที่ให้บริการร่วมกับ 
โรงเรียนด าเนินการอย่างมีคณุภาพ มีการ 
บริการที่ดี สร้างความพึงพอใจแกน่ักเรียน 
และผูป้กครอง 

 

4.12 0.80 มาก 4.20 0.71 มาก 4.15 0.77 มาก 

11. โรงเรียนมรีะบบเตรยีมความพร้อม ด้าน 
ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม ได้แก่ การ
ปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ การวิเคราะห์ สาเหตุ
ของการผิดพลาด และการฟื้นฟูหลังเหตุเกดิ 

 

4.35 0 .76  มาก 4.43 0.65 มาก 4.38 0.73 มาก 

12. โรงเรียนจัดงบประมาณและทรัพยากร ใน
การ ติดตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

 

4.36 0.71 มาก 4.39 0.68 มาก 4.37 0.70 มาก 

                                           รวมเฉลี่ย 

 

4.31                             0.57 มาก 4.36 0.53 มาก 4.33 0.55 มาก 

 

จากตารางพบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (  ̅= 4.33, S.D. = 0.55 )  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมี
แผนควบคุมค่าใช้จ่าย ในด้านการด าเนินการ ( ̅= 4.48, S.D. = 0.65 ) รองลงมาคือ โรงเรียน
ก าหนดการวัดและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติตามแผนและเพ่ือพัฒนกระบวนการ
ท างาน (  ̅ = 4.47, S.D. = 0.61 ) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีแผนปูองกันการผิดพลาด (  ̅= 
4.10, S.D. = 0.78) 
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4.3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย   

  

ตารางท่ี 4.10 ผลลัพธ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย            
รายองค์ประกอบย่อย 

 

7. ผลลัพธ ์ ผู้บริหาร คร ู รวม 
(   ̅) (S.D.) แปลผล (   ̅) (S.D.) แปลผล (   ̅) (S.D.) แปลผล 

7.1 ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน และ
กระบวนการท างาน 

 

4.42 0.48 มาก 

 

4.42 0.50 มาก 4.42 0.49 มาก 

7.2 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน และผู้ปกครอง  

 

4.26 0.56 มาก 4.32 0.61 มาก 4.28 0.57 มาก 

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู 4.39 

 

1.03 มาก 4.44 0.51 มาก 4.40 0.89 มาก 

7.4 ด้านการน าองค์การและการปกครอง 

 

4.60 0.44 มาก
ที่สุด 

4.55 0.57 มาก
ที่สุด 

4.58 0.48 มาก
ที่สุด 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

 

4.30 0.62 มาก 4.30 0.67 มาก 4.30 0.64 มาก 

                                           รวมเฉลี่ย 

 

4.39 0.59 มาก 4.40 0.55 มาก 4.40 0.61 มาก 

 

 จากตารางพบว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมาก (  ̅= 4.40, S.D. = 0.61 ) องค์ประกอบย่อย ผลลัพธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ด้านการน าองค์การและการปกครอง (   ̅= 4.58, S.D. = 0.48 ) รองลงมาได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน  (  ̅= 4.42, S.D. = 0.49 ) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรคร ู     (  ̅= 4.40, S.D. = 0.89 ) และผลลัพธ์ ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด (  ̅= 
4.30, S.D. = 0.64 )  ตามล าดับ และองค์ประกอบย่อย ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียนและผู้ปกครอง (   ̅= 4.28, S.D. = 0.57 )  
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ตารางท่ี 4.11 ผลลัพธ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

7. ผลลัพธ ์ ผู้บริหาร คร ู รวม 
(   ̅) (S.D.) แปลผล (   ̅) (S.D.) แปลผล (   ̅) (S.D.) แปลผล 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนกัเรียน 
และกระบวนการท างาน 

         

1. ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรูด้้านวิชาสามัญ      
(O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ระดับชาติ                                                  

4.30 0.80 มาก 4.27 0.79 มาก 4.29 0.79 มาก 

2. ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักเรยีนอยู่ใน
เกณฑด์ีเมื่อเปรียบเทยีบกับสถานศึกษา
เทียบเคียง 

4.46 0.65 มาก 4.43 0.73 มาก 4.45 0.67 มาก 

3. ผู้อ านวยการและครูปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4.56 0.54 มาก
ที่สุด 

4.56 0.60 มาก
ที่สุด 

4.56 0.56 มาก
ที่สุด 

4. ผู้อ านวยการและครมูีการเรียนรู้และสร้าง
นวัตกรรมใหม ่

4.39 0.63 มาก 4.47 0.60 มาก 4.42 0.62 มาก 

5. โรงเรียนสามารถแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุ 
ฉุกเฉิน 

4.54 0.58 มาก
ที่สุด 

4.50 0.63 มาก
ที่สุด 

4.53 0.59 มาก
ที่สุด 

6. บริษัท ห้างร้านท่ีให้บริการร่วมกับ 
โรงเรียนมีการด าเนินการที่ดี คุ้มคา่ ประหยดั
ค่าใช้จ่ายและเวลา 

4.28 0.63 มาก 4.34 0.67 มาก 4.30 0.64 มาก 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้นกัเรียน และ
ผู้ปกครอง 

         

7. นักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

4.45 0.52 มาก 4.46 0.60 มาก 4.45 0.55 มาก 

8. นักเรียนและผู้ปกครองที่ ไม่ พึงพอใจต่อ 
การจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนมีจ านวน ลดลง 

3.91 1.09 มาก 4.06 0.94 มาก 3.96 1.04 มาก 

9. นักเรียน ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า มี
ความสัมพันธ์ที่ดี กับโรงเรยีน และยินดี ให้
ความร่วมมือกับโรงเรียนเมื่อถูกร้องขอ 

4.42 0.64 มาก 4.46 0.75 มาก 4.43 0.68 มาก 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู          

10. ครูมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ 
การสอนที่มีคณุภาพสูง 

4.33 0.59 มาก 4.59 0.52 มาก
ที่สุด 

4.41 0.58 มาก 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 

7. ผลลัพธ์  )ต่อ(  ผู้บริหาร คร ู รวม 
(   ̅) (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅) (S.D.) แปลผล 

11. ครูพึงพอใจกับบรรยากาศการท างาน 
และสภาพแวดล้อม มสีุขอนามัย           
ความปลอดภัยและสวสัดิการที่ด ี

4.41 0.58  มาก 4.60  0.60   มาก
ที่สุด 

4.47  0.59   มาก 

12. ครูมีขวัญก าลังใจในการปฏิบตัิงาน และมี
ความผูกพันต่อโรงเรยีน 

4.39 0.61  มาก 4.47 0.67   มาก 4.41  0.63   มาก 

13. ครูและผูบ้ริหารได้รับการพัฒนาทักษะ ใน
การปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการ
ก าหนดไว้ในท่ีแผนปฏิบัติการ 

4.50  0.55 มาก
ที่สุด 

4.54 0.63 มาก
ที่สุด 

4.51 0.58 มาก
ที่สุด 

14. อัตราการลาออกของครลูดลง 3.97 0.95 มาก    4.04 0.85 มาก 4.00 0.92    มาก 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  

และการปกครอง 

         

15. ผู้อ านวยการสื่อสารกับครู นักเรียนและ
ผู้ปกครองเพื่อสร้างความผูกพันอย่างต่อเนื่อง                                                  

4.51 0.58 มาก
ที่สุด 

4.53 0.67 มาก
ที่สุด 

4.51 0.61 มาก 

ที่สุด 

16. ผู้อ านวยการน าวิสัยทัศน์ และพันธกิจสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4.56 0.55 มาก
ที่สุด 

4.59 0.57 มาก
ที่สุด 

4.57 0.56 มาก
ที่สุด 

17. ผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การและ
การปฏิบัติงานอยา่งโปร่งใสสามารถ 
ตรวจสอบได้ทั้งจากภายในและภายนอก 

4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

4.59 0.71 มาก
ที่สุด 

4.67 0.59 มาก
ที่สุด 

18. ผู้อ านวยการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย จนเป็นท่ียอมรับ ทั่วทั้ง
องค์การ 

4.74 0.48 มาก
ที่สุด 

4.56 0.65 มาก
ที่สุด 

4.54 0.61 มาก
ที่สุด 

19. ผู้อ านวยการสนับสนุน ส่งเสรมิสังคม 
และชุมชนหลักใหม้ีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

4.58 0.55 มาก
ที่สุด 

4.54 0.60 มาก
ที่สุด 

4.57 0.56 มาก
ที่สุด 

20. โรงเรียนบรรลเุปูาหมายในการด าเนิน 
ตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด 

4.55 0.57 มาก
ที่สุด 

4.51 0.69 มาก
ที่สุด 

4.54 0.61 มาก
ที่สุด 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด 

         

21. โรงเรียนได้รับงบประมาณในการพัฒนา 
การศึกษาเพียงพอตามแผนท่ีก าหนดไว ้

4.25 0.83 มาก 4.26 0.86 มาก 4.25 0.84 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
7. ผลลัพธ์  )ต่อ(  ผู้บริหาร คร ู รวม 

(   ̅) (S.D.) แปลผล (   ̅)  (S.D.) แปลผล (   ̅) (S.D.) แปลผล 

22. โรงเรียนมรีายรบัมากกว่ารายจ่ายโดย
เฉลี่ย ในแตล่ะปีการศึกษา 

3.99 0.97  มาก 4.10   0.81  มาก 4.03  0.92  มาก 

23. คนในชุมชนและนอกชุมชนนิยมส่งบุตร
หลานมาเข้าเรยีนทีโ่รงเรียน 

4.38 0.73  มาก 4.36  0.81  มาก 4.37  0.76  มาก 

24. โรงเรียนมีช่ือเสียงน่าเชื่อถือเป็นท่ียอมรับ 
ทั้งในชุมชนและนอกชุมชน 

4.60 0.54 มาก 

ที่สุด 

4.49  0.67 มาก 4.56  0.59  มาก 

 ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.59 มาก 4.40  0.55 มาก 4.40  0.61 มาก 

 

จากตารางมีองค์ประกอบย่อยด้านผลลัพธ์อยู่ 5 ข้อ จ าแนกออกเป็น รายองค์ประกอบย่อย
ดังนี้ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 
ผู้อ านวยการและครูปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (  ̅= 4.56, S.D. = 0.56 ) และ 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านวิชาสามัญ (O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด      
(  ̅= 4.29, S.D. = 0.79 ) 

                                         

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ นักเรียนและ
ผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน (  ̅= 4.45, S.D. = 0.55  ) และนักเรียนและ
ผู้ปกครองที่ไม่พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมีจ านวนลดลง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  ̅= 3.96, 
S.D. = 1.04 )          

                               

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ครูและผู้บริหารได้รับการ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ความต้องการก าหนดไว้ในที่แผนปฏิบัติการ (  ̅=4..51, 
S.D. = 0.58 ) และอัตราการลาออกของครูลดลง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  ̅=4.00, S.D. = 0.92 ) 

 

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ผู้อ านวยการมีการ
บริหารองค์การและการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ท้ังจากภายในและภายนอก (  ̅= 
4.67, S.D. = 0.59 )  และผู้อ านวยการสื่อสารกับครู นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือสร้างความผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง   มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  ̅= 4.51, S.D. = 0.61 )  
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ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ โรงเรียนมีชื่อเสียง 
น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับทั้งในชุมชนและนอกชุมชน (  ̅= 4.56, S.D. = 0.59 ) และโรงเรียนมีรายรับ 
มากกว่ารายจ่ายโดยเฉลี่ยในแต่ละปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  ̅= 4.03, S.D. = 0.92 )                                         



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหาร 
โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามกรอบของ มัลคอล์ม บอลดริจ :Malcom 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) และเพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหาร 
โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามกรอบของ  Malcom Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) ประชากรคือ 1) โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาได้รับผลการประเมินจาก 
สมศ. ครั้งที่ 2 (ปีการศึกษา 2549-2553)  ระดับดีมากทุกมาตรฐานและได้รับรางวัล สถานศึกษา
รางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษา ภายในปีการศึกษา 2551-2555  จ านวน 5 โรง   2) โรงเรียน
เอกชนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับผลการประเมินจากสมศ. ครั้งที่ 2 (ปีการศึกษา 2549-
2553)   ระดับดีมากทุกมาตรฐาน จ านวน 98 โรง 3) โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาที่
ได้รับรางวัล สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษา ภายในปีการศึกษา 2551-2555 
เท่านั้น จ านวน 23 โรง รวมทั้งสิ้น 124 โรง ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการ และครูที่ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาะการเรียนรู้ โรงเรียนละ 1 คน รวม 372 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในบทนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับสรุปผลวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลวิจัย 

5.1.1. การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยในภาพรวม 

  การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มัลคอล์ม บอลดริจ ในด้านการด าเนินการ 6 ด้าน พบว่าในภาพรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
(  ̅=4.44, S.D.=0.50)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการน าองค์การ (  ̅  = 4.69, S.D. = 0.38 ) 
และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   (  ̅ = 4.57, S.D. = 0.45)  เป็นด้านที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุด    ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง    (  ̅ = 4.39, S.D. = 0.51)    ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรครู      (  ̅= 4.34, S.D. = 0.57 )   ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ    (  ̅= 4.33, S.D. = 
0.55 ) และ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    (  ̅= 4.32, S.D. = 0.56)   มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 

5.1.2 การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยรายด้าน 
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 1) ด้านการน าองค์การ ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   (  ̅= 4.69, S.D. = 
0.38) เมื่อพิจารณารายข้อขององค์ประกอบ การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง พบว่า ผู้อ านวยการ
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 
4.79, S.D. = 0.43)   และ ผู้อ านวยการมีการสื่อสารแบบ 2 ทางรวมทั้งสามารถใช้สื่อสังคม (social 
media) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅= 4.51, S.D. = 0.64) และองค์ประกอบ  การ
ปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า  ผู้อ านวยการ มีการบริหารองค์การอย่างโปร่งใส และมี
ความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.79, S.D. = 0.49)  และผู้อ านวยการส่งเสริมการสร้างสังคมที่ดี 
และเป็นผู้สนับสนุนชุมชนให้เข็มแข็งก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจที่ดีกับชุมชนอย่าง
จริงจัง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅= 4.59, S.D. = 0.63)   

 

 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.57, 
S.D. = 0.45)  เมื่อพิจารณารายข้อขององค์ประกอบการพัฒนากลยุทธ์ พบว่า โรงเรียนก าหนด
วัตถุประสงค์กลยุทธ์หลัก เปูาหมายส าคัญและกรอบเวลาในการบรรลุเปูาประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
( ̅= 4.64, S.D. = 0.53) และโรงเรียนก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่ท้าทายเป็นเปูาหมาย
ในการ ด าเนินกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅ = 4.47, S.D. = 0.63)  และองค์ประกอบ การน ากลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ พบว่าโรงเรียนพัฒนาแผนปฏิบัติการและก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาว       ( ̅= 4.69, 
S.D. = 0.53 ) และ โรงเรียนประชุม ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( ̅= 4.69, S.D. = 0.54)  และโรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการ
คาดการณ์ผลการปฏิบัติงาน ตามกรอบเวลา ทั้งระยะสั้น และระยะยาว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.69, 
S.D. = 0.53)  
 

 3) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ในภาพรวมพบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก      
( ̅= 4.39, S.D. = 0.51)      เมื่อพิจารณารายข้อ ขององค์ประกอบ ความต้องการของนักเรียน และ
ผู้ปกครอง พบว่าโรงเรียนหาข้อมูลตอบกลับจากนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตร และการ
ให้บริการทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 4.47, S.D. = 0.59)  และโรงเรียน มีการประเมินความ
ไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและการบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.23, 
S.D. = 0.73)  และองค์ประกอบ ความผูกพันของนักเรียน และผู้ปกครอง พบว่า โรงเรียนมีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตร และการให้บริการทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครองปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.43, S.D. = 0.68)    และโรงเรียนประเมินความต้องการ
ของนักเรียนและของผู้ปกครอง ในด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.35, S.D. = 0.69)   

 

 4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.34, S.D. 
= 0.57)  เมื่อพิจารณารายข้อขององค์ประกอบ สภาพแวดล้อมของครู  พบว่า โรงเรียนมี
สภาพแวดล้อม ที่ส่งเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยแก่ครู มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.57, S.D. = 
0.60)   และโรงเรียนมีการบริหารบุคคลตามความ ต้องการร่วมกันของทั้งครู และองค์การเพ่ือความ
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ต่อเนื่องและลดผลกระทบจากการลดจ านวนของครู มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.42, S.D. = 0.64)  และ
องค์ประกอบ ความผูกพันของครู พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ข้อ ได้แก่ (1) โรงเรียนมีระบบการให้
รางวัล การยกย่องชมเชย ครูที่มีผลงานดี เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างาน ( ̅= 4.49, S.D. = 0.71)  
และ (2) โรงเรียนเสริมสร้างให้ครูมีความกล้าเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้าง นวัตกรรมใหม่ และสนับสนุน ให้
ครูจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นนักเรียน และกระบวนการเรียนรู้ ( ̅= 4.49, S.D. = 0.63) และ 
โรงเรียนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคลากรครูที่จะลาออก หรือ เกษียณอายุ และน าความรู้  
ทักษะที่ได้มาใช้ในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅= 3.79, S.D. = 1.02)   

 

 5) ด้านการมุ่งเน้นการด าเนนิงาน ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.34, 
S.D. = 0.57)    เมื่อพิจารณารายข้อของ องค์ประกอบกระบวนการท างานพบว่า  โรงเรียนก าหนด 
การวัดและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือควบคุมการปฏิบัติตามแผนและเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 4.47, S.D. = 0.61)  และโรงเรียนมีการผสานเทคโนโลยีใหม่ ความรู้
องค์การ (ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ : Knowledge Management)  หลักสูตร-การบริการที่ดี
เยี่ยม ความต้องการจ าเป็นเข้าไว้ในหลักสูตร การบริการและกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
( ̅= 4.32, S.D. = 0.75)  และองค์ประกอบ การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลพบว่า โรงเรียนมีแผน
ควบคุมค่าใช้จ่ายในด้านการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.47, S.D. = .0.61)  และโรงเรียนมี
แผนปูองกันการท างานซ้ าซ้อน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.03, S.D. = 0.82) 

 

 6) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅= 4.32, S.D. = 0.56)      เมื่อพิจารณารายข้อของ องค์ประกอบ การวัด การวิเคราะห์ 
และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน พบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ข้อ ได้แก่ (1) โรงเรียนวเิคราะห์และ
ทบทวนผลการ ปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ( ̅= 4.45, S.D. = 0.63)    และ (2) โรงเรียน
น าการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท างาน ( ̅= 4.45, S.D. = 0.67)  และโรงเรียนมีการคัดเลือก รวบรวมจัดเป็นหมวดหมู่และบูรณาการ
ข้อมูล สารสนเทศเพ่ือใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานของโรงเรียน มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.25, S.D. = 0.69) และ องค์ประกอบ การจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โรงเรียนถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) และความรู้ที่
เกี่ยวข้องให้แก่ครูเพ่ือน าไปใช้สร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ( ̅= 4.41, S.D. = 
0.67)   และโรงเรียนจัดการระบบข้อมูล สารสนเทศ ทรัพย์สิน อุปกรณ์-ซอฟท์แวร์ให้สามารถใช้งานได้ 
อย่างต่อเนื่องแม้ยามฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅= 4.16, S.D. = 0.83)    
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5.1.3 ผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยในภาพรวม 

 ผลการด าเนินงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.40, S.D. = 0.61) เมื่อ
พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการปกครอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด    
( ̅= 4.58, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน 
( ̅= 4.42, S.D. = 0.49) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ( ̅= 4.28, S.D. =0.57) 

 

5.1.4 ผลการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามองค์ประกอบของ
แต่ละด้าน 

 1) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  ̅= 4.58, 
S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การ และการปฏิบัติงาน อย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทั้งจากภายในและภายนอก ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.59) และ  
ผู้อ านวยการสื่อสารกับครู นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือสร้างความผูกพันอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ( ̅= 4.51, S.D. = 0.61)  

 

2) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     
( ̅=4.42,S.D.=0.49) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้อ านวยการและครูปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.56, S.D. = 0.56)   และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านวิชา
สามัญ  (O-NET) ของนักเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติ  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅= 4.29, S.D. =  0.79) 

 

3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.40, S.D. = 0.89)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ครูและผู้บริหารได้รับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
ความต้องการก าหนดไว้ในที่แผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.51, S.D. = 0.58)   และอัตรา
การลาออกของครูลดลง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( ̅= 4.00, S.D. =  0.92)  

 

4) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.30, 
S.D. =  0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า    โรงเรียนมีชื่อเสียงน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับทั้งในชุมชน
และนอกชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.56, S.D. =  0.59)     และโรงเรียนมีรายรับมากกว่ารายจ่าย 
โดยเฉลี่ยในแต่ละปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( ̅= 4.03, S.D. =  0.92)            

 

5) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.30, S.D. 
= 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  นักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของ
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โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.45, S.D. =  0.55)   และนักเรียนและผู้ปกครองที่ไม่พึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมีจ านวนลดลง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด      ( ̅= 3.96, S.D. =  1.04)           

 

 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

5.2.1 ภาพรวมของการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ 

 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การน าองค์การ และการวางแผนเชิง กลยุทธ์ มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัส บุญชม ที่ศึกษาการพัฒนาระบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญพบว่า สภาพปัจจุบัน
ของระบบการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการน า
องค์การ และสภาพพึงประสงค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการน าองค์การ เช่นกัน 

 

5.2.2 เมื่อพิจารณารายด้านของการบริหาร 

 

1)  ด้านการน าองค์การ  

 เมื่อพิจารณารายด้านขององค์ประกอบ ด้านการด าเนินการของการบริหารโรงเรียน เอกชนที่
มีความเป็นเลิศในประเทศไทยพบว่า ด้านการน าองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง    และการปกครองและ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ (2013-2014 
Education Criteria for Performance Excellence. Availble from: www.baldrige.nist.gov) 
ที่ให้น้ าหนักในด้านที่ 1 การน าองค์การ คะแนนในการพิจารณาสูงที่สุด และสอดคล้องกับ งานวิจัย
ของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน” ระบบการบริหาร ที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ที่ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบ 
หลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้น ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนมี 9 องค์ประกอบ และ
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเห็นได้ว่าการบริหาร
องค์การผู้บริหารถือเป็นองค์ประกอบหลักส าคัญในการขับเคลื่อนและก าหนดทิศทางขององค์การนั้นๆ
ให้สามารถบรรลุสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้  
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 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การอย่างโปร่งใสและมีความ     
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลเปน 
หลักการปฏิบัติงานที่ไดประกาศไวใน ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2542) มี 6 
ประการประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา ผู้วิจัยเห็นว่า ในการบริหารโรงเรียนก็เช่นกัน หากผู้บริหารมีการ
บริหารอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ย่อมจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหาร อันจะน าองค์การไปสู่เปูาหมายที่ได้ตั้งไว้ 

 

2)  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

 ในภาพรวมการด าเนินการด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก  แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  เมื่อพิจารณารายขององค์ประกอบพบว่า โรงเรียนมีการจัดการ
ระบบข้อมูล สารสนเทศ ทรัพย์สิน อุปกรณ์ ซอฟท์แวร์ให้สามารถใช้งาน ได้ต่อเนื่องแม้ยามฉุกเฉิน ซ่ึง
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในการบริหารโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ โรงเรียนควรพิจารณาให้ความส าคัญใน
ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีระบบ มีความพร้อมใช้อยู่เสมอ สอดคล้องกับ ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2553  กล่าวว่า หน่วยงานที่ต้องอาศัยระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
ในการจัดกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง องค์การจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมต่อภัยภิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการจัดท าระบบรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสารสนเทศ  
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ในปัจจุบันระบบข้อมูลและสารสนเทศล้วนมีความส าคัญต่อการในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเป็นอย่างยิ่งไม่ว่าจะด้านงานวิชาการ ด้านงานบริหารบุคคล ด้านการเงินและงบประมาณ 
หรือแม้กระทั่งด้านบริหารงานทั่วไป โรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญในการปูองกันความเสียหาย ที่อาจ
เกิดข้ึนและมีแนวทางแก้ไขให้ระบบที่เสียหายกลับคืนมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

 

5.2.3 เมื่อพิจารณาผลลัพธ์จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ 

1) ภาพรวมผลลัพธ์จากการบริหาร โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด   และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  2) ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากรครู     เมื่อพิจารณาผลลัพธ์รายองค์ประกอบ พบว่า จากการด าเนินการของโรงเรียน
เอกชนที่เป็นเลิศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  แต่เมื่อพิจารณารายข้อปรากฎว่า อัตราการลาออกของครู
ลดลงมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสอดคล้องกับอภิสิทธิ์ กฤษเจริญ  ที่ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
เอกชนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลในทศวรรษหน้าและพบว่ามีการลาออกระหว่างปีการศึกษา เพ่ือไป
สมัครเขาสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการท าให้เกิดการขาดครู เนื่องจาก ครูโรงเรียนเอกชนส่วน
หนึ่งได้รับเงินเดือนไม่เต็มตามวุฒิ ไม่มีบัญชีเงินเดือน ที่บ่งบอกความก้าวหน้าในอาชีพ ครูจึงเข้า-ออก
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บ่อยและอัตรา เงินเดือนของข้าราชการมีผลต่อการข้ึนเงินเดือนของครูโรงเรียนเอกชน รวมไปถึง
สวัสดิการ สิทธิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล เงินวิทยฐานะ และเงินขวัญถุงยามเกษียณ  

 นอกจากนี้เมื่อมาพิจารณาการด าเนินการของ โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศ
ไทย พบว่าโรงเรียนมีแผนแสดงความส าเร็จด้านบริหารจัดการ แผนการสืบทอดต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
และหัวหน้างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด ซึ่งเป็นผลจากโรงเรียน เอกชนที่มี
ความเป็นเลิศนั้นยังไม่ให้ความส าคัญกับระบบแผนสืบทอดแหน่ง (succession plan) เท่าท่ีควรส่งผล
ให้ บุคลากรในองค์การเกิดความไม่มั่นใจในอนาคต โรงเรียนจึงควรมีการท า แผนสืบทอดต าแหน่ง ซึ่ง
แผนนี้จะเป็นเครื่องมือจูงใจพนักงานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ถ้าโรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมการเลื่อนขั้น
พนักงานภายในมากกว่าสรรหาคนนอกมาด ารงต าแหน่งแทนแล้ว นโยบายนี้จะท าให้บุคลากรครูมี
ขวัญก าลังใจดีขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนยังสามารถ วางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในเชิงรุกได้ดี
ยิ่งขึ้น เพราะเมื่อโรงเรียนมีการประเมินความพร้อมของก าลังคนอยู่ตลอดเวลา ก็จะท าให้ทราบถึง
จ านวนคนที่ต้องการในอนาคตได้ การที่สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้ล่วงหน้า ท าให้สามารถ
วางแผนหาคนล่วงหน้าได้  และนอกจากปัญหาการวางแผนระบบสืบทอดต าแหน่งแล้ว ยังรวมไปถึง
การสรรหาบุคคลมาด ารง  ต าแหน่งอย่างเหมาะสมด้วย สอดคล้องกับ วิชัย โถสุวรรณจินดา ที่กล่าวว่า 
ในการสรรหาบุคคล ต้องมีการก าหนดคุณสมบัติ วิธีการสรรหาและประเมินผลว่าการสรรหานั้นได้
บุคคลที่เหมาะสม ผู้วิจัยเห็นว่าสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากในการบริหารบุคลากรครู ในโรงเรียนเอกชน
อาจยังไม่ได้มีข้อก าหนดที่ชัดเจน รวมถึงบุคลากรครูอาจยังไม่เห็นความก้าวหน้าทางอาชีพอย่าง
ชัดเจน (career path) โรงเรียนจึงควรจัดท าแผนและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพภายในองค์การ
เพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาชีพและเป็นการสร้างความม่ันใจแก่ครู สอดคล้องกับ Maslow เจ้าของ
ทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ขั้นของมนุษย์ที่มีความต้องการการเคารพนับถือ ความม่ันคงปลอดภัย  

 

5.2.4 เมื่อพิจารณารายด้านผลลัพธ์และการบริหารโรงเรียน 

1) ด้านการน าองค์การ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ในการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยมีการ
ด าเนินการด้านการน าองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การน า
องค์การโดยผู้บริหารระดับสูง และ 2) การปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม และผลลัพธ์ด้านการ
น าองค์การก็มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วยเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าในการบริหารโรงเรียนเอกชนที่
มีความเป็นเลิศในประเทศไทยนั้นได้ให้ความส าคญัต่อผู้บริหารเป็นอย่างยิ่ง จากข้อมูลสถานภาพของ
ผู้บริหารในด้านการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการศึกษาของผู้บริหารการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มี
ความเป็นเลิศในประเทศไทย อยู่ในระดับปริญญาโท แสดงให้เห็นว่าในการบริหารองค์การที่มีความ
เป็นเลิศนั้น การศึกษาย่อมมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวิมล 
ว่องวาณิช ว่าบุคลากรทางการศึกษาที่มีต าแหน่งบริหารจะมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท ซ่ึงมี
คุณลักษณะใฝุรู้ มีการพัฒนาตนเองและทักษะในการบริหาร  
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ผลการวิจัยในส่วนนี้ พิจารณาได้ว่า ผู้บริหารของโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศนั้น เป็นผู้มี
อิทธิพลอย่างยิ่งและเป็นผู้ที่ผลักดันการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน โดยเริ่มตั้งแต่
การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เปูาประสงค์ตลอดจนการถ่ายทอดสู่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ การกล่าวของ Orsbum and orthers (1990) และ 
Dale and Michelon (1994) ได้ให้ความเห็นว่า ภาวะผู้น าและการยอมรับอย่างแท้จริงของผู้บริหาร
ระดับสูง มีส่วนส าคัญท าให้การบริหารจัดการคุณภาพในองค์ประกอบประสบความส าเร็จได้เป็นอย่าง
ดี 

 

2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ในการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย มีการ
ด าเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2  องค์ประกอบ คือ 1) การ
พัฒนากลยุทธ์ และ 2) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  ส่วนผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก  สะท้อนให้เป็นว่าจากการด าเนินงานในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดีของโรงเรียนจะส่งผลให้ 
ได้รับผลลัพธ์ที่ดีไปด้วย  

ผลการวิจัยในส่วนนี้พิจารณาได้ว่า การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ ผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยมีครู และผู้เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนและมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายยนอก และภายใน รวมทั้งผลักดันในการเกิดการปฏิบัติ ตามแผนที่ตั้ง
ไว้ และก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนแผน ได้อย่างรวดเร็ว 
หากมีการเปลี่ยนแปลง  สอดคล้องกับ เดมมิ่ง (Deming )  ที่ได้ก าหนดหลัก การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ   หรือ PDCA  คือ P = Plan หมายถึง การวางแผน  D = Do หมายถึง การปฏิบัติตาม
แผน  C = Check หมายถึง การตรวจสอบ A = Act หมายถึง การด าเนินการให้เหมาะสม    

 

3) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง 

 จากผลการวิจัยพบว่า ในการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยมีการ
ด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียนและผู้ปกครองก็อยู่ระดับมากเช่นกัน แต่เมื่อพิจารณาเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการ 
ปรากฎว่าผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองอยู่ในล าดับสุดท้าย และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียนและผู้ปกครองที่ไม่พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน
มี จ านวนลดลงมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งหมายความว่า ยังคงมีนักเรียนและผู้ปกครองที่ไม่พึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนอยู่   ในขณะที่การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 
3 แสดงให้เห็นว่า การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองของโรงเรียนเอกชนที่มีความ
เป็นเลิศควรต้องได้รับการทบทวนผลการปฏิบัติการ  และเม่ือดูในรายข้อของการด าเนินการพบว่า 
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โรงเรียนมีการประเมินความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและการบริการ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งหมายความว่า โรงเรียนได้ท าการประเมินแต่ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องความไม่พึงพอใจ   

 ดังนั้นโรงเรียนควรมีการประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจที่ไม่ใช่เพียงแต่การวัด 
(measure) เท่านั้นแต่ควรประเมินแบบติดตาม (monitoring) แล้วน าผลมาปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจ ซึ่งบูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์   [online]. [2557,มกราคม15] ได้กล่าวถึงขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินเพ่ือการพัฒนามีลักษณะ เช่นเดียวกับ การบริหารคุณภาพว่าประกอบด้วย
ขั้นตอนและกิจกรรมหลักๆที่ด าเนินเป็นล าดับ ต่อเนื่องกัน ได้แก่ 1) การก าหนด จุดเน้นให้ชัดเจนทั้ง
จุดประสงค์คนและวิธีการ 2) เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดให้บรรลุ/เป็นไปตามจุดเน้น 3) มอบหมายท าความ
เข้าใจและลงมือปฏิบัติ  4) ตรวจสอบการปฏิบัติ  5) ปรับแก้และด าเนินการต่อ  6) ใช้ผลการประเมิน
เพ่ือการพัฒนา และจะได้น าข้อควรปรับปรุงมาแก้ไขให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งเน้น ให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรส่งเสริมให้โรงเรียนในสังกัดจัดท า
แผน ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้แก่ผู้บริหารให้เป็นแกน
น าหลัก  ให้เป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนที่ผ่านการประเมินจาก สมศ. ในระดับดี เพ่ือยกระดับการ
บริหารให้ได้ในระดับดีมากและจัดท าวิจัยเพื่อประเมินโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

จากผลการวิจัยที่ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศนั้นได้ให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมแก่ครู และบุคลากร ซึ่งถือเป็นการเริ่มต้นในกระบวนการวางแผน สู่ความ
เป็นเลิศ ในการบริหารโรงเรียนเอกชน  

  

2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรส่งเสริมเรื่องกลยุทธ์การถ่ายทอด 
การน าแผนสู่การปฏิบัติ  โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้และเทคนิคการถ่ายทอด ให้ผู้บริหารสามารถ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ที่ได้ก าหนด สู่บุคลากรในองค์การ  โดยอาจศึกษาแนวทาง  
และเทคนิคการถ่ายทอดจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จากผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มี
ความเป็นเลิศ 

จากผลการวิจัยที่ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศนั้นเมื่อได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
และค่านิยมแล้ว สิ่งที่ส าคัญคือการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ ค่านิยมท่ีก าหนดแก่ครู และบุคลากร ซึ่ง
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
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3) ผู้บริหารควรก าหนดแนวทางในการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ อย่างเป็น
รูปธรรม  อาทิเช่น การวัด ควรก าหนดตัวชี้วัด มีเกณฑ์การวัดที่เหมาะสม มีการสรุปผล และน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญในการจัดการความรู้ภายในองค์การ โดยก าหนดให้มีการจัด รวบรวม แยกประเภทหมวด
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ มาจัดเก็บเพ่ือมิให้ความรู้ สูญสิ้นไปและเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่มาเพ่ือพัฒนา
องค์การ จากนั้นควรมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ที่ได้ภายให้แก่คนทั่วทั้งองค์การ  
และอาจขยายผล แบ่งปันความรู้แก่โรงเรียนที่ต้องการเข้าร่วมโครงการ  

จากผลการวิจัยที่ว่า การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศนั้น มีการด าเนินการ ด้าน
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

 

4) โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการประเมิน โดยควรประเมินทั้งความพึงพอใจ และความ
ไม่พึงพอใจจากนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและการบริหารทางการศึกษา และความพึง
พอใจที่มีต่อทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนให้มากขึ้น และน าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงข้อบกพร่อง ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งก็คือนักเรียน และ
ผู้ปกครองให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยอาจจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความเข้าใจอันดี ระหว่าง
โรงเรียน นักเรียนและผู้ปกครอง 

จากผลการวิจัยที่ว่า การหาข้อมูลตอบกลับจากนักเรียนและผู้ปกครองของโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติในค่าเฉลี่ยที่ต่ า 

 

5) ผู้บริหารควรวางแผนงาน แผนปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน โดยมีการก าหนดขอบข่ายงาน 
มอบหมายงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการส่งมอบงาน ทั้งนี้เพ่ือปูองกันการท างาน
ซ้ าซ้อน จะได้ไม่เป็นการสิ้นเปลืองเวลา และทรัพยากรอันมีค่า  

จากผลการวิจัยที่ว่าในระบบการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศนั้นมีแผนปูองกัน 
การท างานซ้ าซ้อนอยู่ในค่าเฉลี่ยที่ต่ า 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการปฏิบัติงานตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาประสงค์ส่งผล
ต่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างไร จากผลการวิจัยด้านการน าองค์การของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ที่มีความเป็นเลิศ จะเป็นแกนน าหลักในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาประสงค์ ตลอดจนการ
ถ่ายทอดการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  

 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง  การน าองค์การของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
จากผลการวิจัยการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศพบว่า ด้านการน าองค์การ
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ของผู้บริหารเป็นด้านส าคัญในการก าหนดทิศทางของโรงเรียน และเป็นด้านความส าคัญหลักในการ
พัฒนาองค์การให้มีความเป็นเลิศ 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนกลยุทธ์โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ 
จากผลการวิจัย ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า โรงเรียนเอกชน ที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยมี
การวางแผน พัฒนาและน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและปฏิบัติจริงจึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษา
แนวทาง และกระบวนการโดยละเอียด เพ่ือการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล  

4) ควรมีการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า เรื่องดังกล่าวแม้ว่า จะมีการ
ปฏิบัติอยู่ในโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ แต่ยังมีการปฏิบัติอยูใ่นค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่า ด้านอื่นๆ ซ่ึง
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ถือเป็นหนึ่งในเรื่องท่ีมีความส าคัญ ในการพัฒนาองค์การ
อย่างยั่งยืน และจะน าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ 
 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศใน
ประเทศไทยตามกรอบการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ และเพ่ือประเมิน
ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มคีวามเป็นเลิศตามกรอบการด าเนินการเพื่อความเป็น
เลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ ค าตอบของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานและองค์การของท่าน ดังนั้น
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบทุกข้อค าถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอนคือ  

ตอนที่1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย สถานภาพ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการปฏิบัติ งานในโรงเรียน 

ตอนที่ 2 การบริหารโรงเรียนในปัจจุบัน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพ   
แห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ มี 72 ข้อ 

ตอนที่ 3 ผลลัพธ์จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ มี 24 ข้อ 

 

 

       ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 

       นางสาวเกษศิริ   กมล 

      นิสิตระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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ตอนที่ 1 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อความ แล้วขีดเครื่องหมาย  ลงใน ☐ 

 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.1 เพศ 

                     ☐  ชาย                                          ☐ หญิง 

 

1.2 อายุ  

                     ☐  ต่ ากว่า 26 ปี                              ☐ 26-35 ปี 

                     ☐ 36-45  ปี                                  ☐ 46-55 ปี 

                     ☐  56 ปีขึ้นไป 

 

1.3  ระดับการศึกษา 

☐ ปริญญาตรี   ☐ ปริญญาโท   ☐ ปริญญาเอก 

 

1.4 ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในโรงเรียนปัจจุบัน 

☐  1-3 ปี     ☐  4-6 ปี 

☐  7-9 ปี     ☐  10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  

แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนในปัจจุบันโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ 

 

ค าชี้แจง 

1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก ด้านการด าเนินการ 6 ด้าน  

2. โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง โดยให้ท่านพิจารณา ระดับ
มาก-น้อยในการปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย
ดังนี้ 

 

5    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3     หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

2     หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1     หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การด าเนินการ 

 

ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

1 การน าองค์การ      

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง      

1.  1.  ผู้อ านวยการเป็นแกนน าหลักในการก าหนดวสิัยทัศน์ ค่านิยมแกค่รูและ
บุคลากร  

     

2. 2.  ผู้อ านวยการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ คา่นิยมที่ได้ก าหนดแก่ครูและบุคลากร      

3. 3. ผู้อ านวยการเป็นต้นแบบให้ครูและบุคลากรยึดมั่นการปฏิบัติตาม กฎหมาย 
และตามหลักจริยธรรม 

     

4. 4. ผู้อ านวยการสนับสนุนให้ครูและบคุลากรยดึมั่นการปฏิบตัิตาม กฎหมาย
และตามหลักจริยธรรม 

     

5. 5. ผู้อ านวยการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์      

6. 6. ผู้อ านวยการสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับ สถานศึกษา
เพื่อให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

     

7. 7. ผู้อ านวยการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีส่งเสรมิประสบการณ์ การเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์แก่นักเรียน  

     

8. 8. ผู้อ านวยการส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมใหม่ๆในการพัฒนา รูปแบบการ
เรียนการสอน 

     

9. 9. ผู้อ านวยการมีการสื่อสารกับครู นกัเรียนและผู้ปกครองเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีท่ัวท้ังองค์การ 

     

10.  10.  ผู้อ านวยการมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง รวมทั้งสามารถใช้สื่อสังคม (social 
media) ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

11. 11. ผู้อ านวยการมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้กับครูในการจัด      การเรยีน 
การสอนอย่างมีคณุภาพสูง โดยมุ่งเน้นความต้องการในการเรยีนรู้ของ
นักเรียน 

     

1.2 การปกครอง และความรับผิดชอบต่อสังคม       

12. 12. ผู้อ านวยการมีความรบัผิดชอบต่อผลการบริหารจัดการที่เกิดจากการ
ตัดสินใจของตนเอง 

     

13. 13. ผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การอย่างโปร่งใสและมีความเป็นธรรม      
14. 14. ผู้อ านวยการให้อิสระในการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เกีย่วข้องจากภายใน

และภายนอก 
     

15. 15. ผู้อ านวยการก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง และครู
ในระดับหัวหน้า  

     



 

 

137 

 

การบริหารโรงเรียน 

    ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

16. 16. ผู้อ านวยการได้น าผลการประเมินการปฏิบัติงานท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการบริหาร 

     

17. 17. ผู้อ านวยการส่งเสริมและก ากับดแูลครู นักเรียน ให้ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหลักจริยธรรม 

     

18. 18. ผู้อ านวยการก าหนดให้มีการวัดและประเมินการประพฤตติน ตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักจริยธรรมของครู นักเรียน  

     

19. 19. ผู้อ านวยการส่งเสริมการสร้างสังคมที่ดี และเป็นผูส้นับสนุน ชุมชน ให้เข็ม
แข็งก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจที่ดีกับชุมชนอย่างจริงจัง 

     

องค์ประกอบหลักที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์      

2.1 การพัฒนากลยุทธ ์      

20. 1. โรงเรียนวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและมสี่วนร่วมจากผู้เกีย่วข้องจาก
ทุกภาคส่วน 

     

21. 2. โรงเรียนวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว มคีวามยดืหยุน่ตาม
สถานการณ์อย่างเหมาะสม 

     

22. 3. โรงเรียนก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสีย่งท่ีท้าทายเป็นเปูาหมายใน
การด าเนินกลยุทธ์ 

     

23. 4. โรงเรียนท าแผนกลยุทธ์โดยวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ
ภายนอก ประเมินจุดอ่อน และจุดแข็ง โอกาส และความเสีย่ง 

     

24. 5. โรงเรียนก าหนดวัตถุประสงค์กลยทุธ์หลัก เปูาหมายส าคญัและกรอบเวลา
ในการบรรลุเปูาประสงค ์

     

2.2 การน ากลยุทธส์ู่การปฏิบัต ิ      

25. 6. โรงเรียนพัฒนาแผนปฏิบตัิการ และก าหนดแผนระยะสั้น และระยะยาว      

26. 7. โรงเรียนประชุมถ่ายทอดแผนปฏบิัติการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาการท างาน 

     

27. 8. โรงเรียนจัดสรรทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการท างาน ตามแผนปฏิบัตกิาร      

28. 9. โรงเรียนมีการวดัผลการปฏิบัติงาน       

29.  10. โรงเรียนสามารถปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ ได้อย่างรวดเร็ว หากมกีาร
เปลี่ยนแปลง 
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การบริหารโรงเรียน ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

30. 11. โรงเรียนก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการคาดการณผ์ลการปฏบิัติงานตามกรอบ
เวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

     

องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง      

3.1 ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง       

31. 1. โรงเรียนรับฟัง สังเกตความต้องการของนักเรียนท่ีหลากหลายและของ
ผู้ปกครองในแต่ละกลุม่ 

     

32. 2. โรงเรียนหาข้อมูลตอบกลับจากนักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อหลักสตูรและ
การให้บริการทางการศึกษา 

     

33. 3. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีตอ่
หลักสตูรและการบริการ 

     

34. 4. โรงเรียนมีการประเมินความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผูป้กครองที่มีต่อ
หลักสตูรและการบริการ 

     

35. 5. โรงเรียนน าข้อมูลทีไ่ด้มาปรับปรุงให้ตอบสนองต่อความต้องการ และความ
คาดหวังของนักเรียนและผู้ปกครอง 

     

3.2 ความผูกพันของนักเรียน และผู้ปกครอง       

36. 6. โรงเรียนประเมินความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองในด้านหลกัสูตร       

37. 7. โรงเรียนประเมินความต้องการของนักเรียน และของผู้ปกครองในด้านการ
ให้บริการทางการศึกษา 

     

38. 8. โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนหลักสตูร และการให้บริการทางการศึกษา ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และผู้ปกครองปัจจุบัน 

     

39. 9. โรงเรียนจัดท าข้อมลูการช่วยเหลือที่นักเรียนและผู้ปกครอง สามารถค้นหา
และเข้าถึงข้อมูลการช่วยเหลือได้โดยง่าย 

     

40. 10. โรงเรียนจัดท าแบบสอบถามข้อมลูตอบกลับจากนักเรียน และผู้ปกครองที่ได้
ใช้บริการช่วยเหลือจากโรงเรียนเพื่อประเมินความพึงพอใจ 

     

41. 11. โรงเรียนมีวิธีการจดัการแกไ้ขปัญหาข้อร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

     

องค์ประกอบหลักที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้      

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน      

42. 1. โรงเรียนมีการคดัเลือก รวบรวม จดัเป็นหมวดหมู่ และบูรณาการ ข้อมูล 
สารสนเทศเพื่อใช้ติดตามการปฏิบตัิงานประจ าวัน และผลการด าเนนิงาน
ของโรงเรียน 
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การบริหารโรงเรียน     ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

43. 2. โรงเรียนวดัผลการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านงบประมาณ ท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว 

     

44. 3. โรงเรียนมีการน าข้อมูลการวัดผลที่ได้มาใช้ประกอบการตดัสินใจเพือ่การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและใช้ในการการสร้างนวัตกรรม 

     

45. 4. โรงเรียนวเิคราะห์และทบทวนผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ      

46. 5. โรงเรียนน าการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) มาใช้ใน การปฏิบัติงาน
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน                   

     

4.2 การจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ      

47. 6. โรงเรียนรวบรวมความรู้จากบุคลากรครู  และจัดกระบวนการ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้แก่นักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อถ่ายทอดความรู้ทั่วท้ัง
องค์การ  

     

48. 7. โรงเรียนถ่ายทอดแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ(best practice) และความรูท้ี่
เกี่ยวข้องแก่ครูเพื่อน าไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ 

     

49. 8. โรงเรียนจัดข้อมลู สารสนเทศใหม้คีวามพร้อมใช้ โดยครู นักเรยีน ผูป้กครอง
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเข้าถึงข้อมลูไดโ้ดยง่าย 

     

50. 9. โรงเรียนจัดการทรัพย์สินด้านอุปกรณ์ และซอล์ฟแวร์ให้ มีความน่าเช่ือถือ 
และง่ายต่อการใช้งาน 

     

51. 10. โรงเรียนจัดการระบบข้อมูล สารสนเทศทรัพย์สิน อุปกรณ-์ ซอฟท์แวร์ให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องแมย้ามฉุกเฉิน 

     

องค์ประกอบหลักที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากรครู      

5.1 สภาพแวดล้อมของครู      

52. 1. โรงเรียนมีเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพท่ีจ าเป็น รวมถงึทักษะ 
สมรรถนะของครู และอัตราก าลัง 

     

53. 2. โรงเรียนมีการบริหารบุคคลตามความต้องการร่วมกันของทั้งครู 

และองค์การ เพื่อความต่อเนื่องและลดผลกระทบจากการลดจ านวนของครู 

     

54. 3. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิสุขอนามัย และ ความปลอดภัยแก่ครู      

55. 4. โรงเรียนมีค่าตอบแทน และสวสัดกิารที่ดีแก่ครู      
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5.2 ความผูกพันของครู       

56. 5. โรงเรียนมีระบบการใหร้างวัล การยกย่องชมเชย ครูที่มีผลงานดี เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 

     

57.  6. โรงเรียนเสริมสร้างให้ครมูีความกล้าเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้าง นวัตกรรมใหม่
และสนบัสนุนให้ครู จัดการเรียนการสอน ท่ีมุ่งเน้นนักเรียน และ
กระบวนการเรียนรู้  

     

58. 7.  โรงเรียนมีการก าหนดตัวช้ีวัดการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรครู ทั้ง
อย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยจ าแนก ตามความแตกต่างของ
กลุ่มบุคคล 

     

59. 8. โรงเรียนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากบุคลากรครูที่จะลาออก หรือ 
เกษียณอายุ และน าความรู้  ทักษะที่ได้มาใช้ในการท างาน 

     

60. 9. โรงเรียนมีแผนแสดงความส าเร็จดา้นบริหารจัดการ  แผนการสืบทอด
ต าแหน่งผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

องค์ประกอบหลักที่ 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ       

6.1 กระบวนการท างาน        

61. 1. โรงเรียนจัดหลักสตูรการบริการและกระบวนการท างานท่ี สอดคล้อง
กับความต้องการหลักของ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

      

62. 2. โรงเรียนมีการผสานเทคโนโลยีใหม่ ความรู้องค์การ )ความรู้ ที่ไดจ้าก 
การจัดการความรู้ : Knowledge Management(  หลักสูตร-การ
บริการ ท่ีดีเยี่ยม ความต้องการจ าเป็น เข้าไว้ในหลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการท างาน 

      

63. 3. โรงเรียนก าหนดขั้นตอนการท างานประจ าวัน เพื่อให้บรรลุ เปาูหมาย
ของกระบวนท างานหลัก 

      

64. 4. โรงเรียนก าหนดการวัด และตัวช้ีวดัผลการปฏบิัติงาน เพื่อ ควบคุม
การปฏิบัตติามแผน และเพื่อพัฒนากระบวนการ ท างาน 

      

65. 5. โรงเรียนน าผลการวดัตามตัวช้ีวัด ไปพัฒนาคุณภาพ หลักสูตร และ
การให้บริการ 

      

66. 6. โรงเรียนก าหนดกระบวนการท างาน วางแผนการท างานประจ าวัน
เพื่อให้การด าเนินการบรรลเุปูาหมายหลักขององค์การ 
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 6.2 การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล      

67. 7. โรงเรียนมีแผนควบคุมค่าใช้จ่ายในด้านการด าเนินการ       

68. 8. โรงเรียนมีแผนปูองกันการผิดพลาด      

69. 9. โรงเรียนมีแผนปูองกันการท างานซ้ าซ้อน      

70. 10. บริษัทและห้างร้านท่ีให้บริการร่วมกับโรงเรยีนด าเนินการอย่างมีคณุภาพ มี
การบริการที่ดี สร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน และผู้ปกครอง 

     

71. 11.  โรงเรียนมีระบบเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย 

ในสภาพแวดล้อม ได้แก่ การปูองกันการเกิดอุบัตเิหตุ การวิเคราะหส์าเหตุ
ของการผิดพลาดและการฟื้นฟูหลงัเหตุเกิด 

     

72. 12. โรงเรียนจัดงบประมาณและทรัพยากรในการตดิตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
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ตอนที่ 3  

แบบสอบถามเก่ียวกับผลลัพธ์ในการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์
มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ 

 

ค าชี้แจง 

1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ องค์ประกอบหลักท่ี 
7  ด้านผลลัพธ์ มีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ 

2. โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงให้ท่านพิจารณาระดับมาก-
น้อยจากผลที่ได้รับ โดยก าหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

 

5    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก 

3    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง 

2    หมายถึง   ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย 

1    หมายถึง   ผมที่เกิดข้ึนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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องค์ประกอบหลักที่ 7 ผลลัพธ ์       

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนกัเรียน และกระบวนการท างาน       

73. 1. ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ด้านวิชาสามญั (O-NET)ของนักเรียน สูงกว่าคา่เฉลี่ย
ระดับชาติ                                                  

     

74. 2. ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อเปรยีบเทียบกับ
สถานศึกษาเทียบเคียง 

     

75. 3. ผู้อ านวยการและครูปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

76. 4. ผู้อ านวยการและครูมีการเรยีนรู้ และสร้างนวัตกรรมใหม ่      

77. 5.  โรงเรียนสามารถแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน      

78.  6. บริษัท ห้างร้านท่ีให้บริการร่วมกับโรงเรียนมีการด าเนินการที่ดี คุ้มคา่ 
ประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลา 

     

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้นกัเรียนและผู้ปกครอง       

79. 7. นักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน       

80. 8. นักเรียนและผู้ปกครองท่ีไม่พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมี
จ านวนลดลง 

     

81. 9.  นักเรียน ผู้ปกครอง และศิษยเ์ก่ามีความสมัพันธ์ที่ดีกับโรงเรียน และยินดี
ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนเมื่อถูกร้องขอ 

     

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู       

82. 10. ครูมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะในการสอน ท่ีมีคุณภาพสูง      

83. 11. ครูพึงพอใจกับบรรยากาศการท างาน และสภาพแวดล้อม มีสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และสวสัดิการที่ดี 

     

84. 12. ครูมีขวัญก าลังใจในการปฏิบตัิงานและมีความผูกพันต่อ โรงเรยีน      

85. 13.  ครูและผู้บริหารไดร้ับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับความต้องการที่แผนปฏิบัติการก าหนด 

     

86. 14.  อัตราการลาออกของครูลดลง      

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การปกครองและการรับผิดชอบต่อสังคม 

87. 15.  ผู้อ านวยการสื่อสารกับครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อสร้างความผกูพัน
อย่างต่อเนื่อง 

     

88. 16.  ผู้อ านวยการน าวสิัยทัศน์ และพันธกิจสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม      

      ระดับผลที่เกิดขึ้น 
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89. 17. ผู้อ านวยการมีการบริหารองค์การ และการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ทั้งจากภายในและภายนอก 

     

90. 18. ผู้อ านวยการปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ กฎหมายจนเป็นท่ียอมรับ
ทั่วทั้งองค์การ 

     

91. 19.  ผู้อ านวยการสนับสนุน ส่งเสริมสังคมและชุมชนหลัก ให้มีคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

92. 20. โรงเรียนบรรลุเปูาหมายในการด าเนินตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด      

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด       

93. 21. โรงเรียนไดร้ับงบประมาณในการพัฒนาการศึกษาเพียงพอ ตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

     

94. 22. โรงเรียนมีรายรับมากกว่ารายจ่ายโดยเฉลี่ยในแตล่ะปีการศึกษา      

95. 23. คนในชุมชนและนอกชุมชนนิยมสง่บุตรหลานมาเข้าเรียนที่โรงเรยีน      

96. 24.  โรงเรียนมีชื่อเสียงน่าเชื่อถือเป็นท่ียอมรับท้ังในชุมชนและนอกชุมชน      

 

 

 

 
      กราบขอบพระคณุที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามคะ่ 

           
                 นางสาวเกษศิริ  กมล 

       
        
 

       
 
  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข



 

 

ตารางรายชื่อประชากร 
      

ล าดับที ่
 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก  
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

         
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

1.  โรงเรียนแย้มสอาดรังสิต 

 

  ปีการศึกษา 2555 อนุบาล -มัธยม 6 

2.  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 

 

  ปีการศึกษา 2554 อนุบาล -มัธยม 6 

3.  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

 

  ปีการศึกษา 2554 อนุบาล -มัธยม 6 

4.  โรงเรียนแสงวิทยา 

 

  ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 3 

5.  โรงเรียนบรรจงรัตน์ 

 

  ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -ประถม 6 

6.  โรงเรียนดรุณาลัยสุขุมวิท 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

7.  โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวน 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

8.  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศนิมิตใหม่ 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

9.  โรงเรียนนีรชาศึกษา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

10.  โรงเรียนสันติสุขวิทยา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

11.  โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

12.  โรงเรียนจินดามณี 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

13.  โรงเรียนกอบวิทยา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

14.  โรงเรียนปัญจทรัพย ์

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

15.  โรงเรียนกันตะบุตร 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 
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ตารางรายชื่อประชากร )ต่อ(  

     
ล าดับที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก  
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

สถานศึกษา     
รางวลัพระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

16.  โรงเรียนราชินีบน 

 
   อนุบาล -มัธยม 6 

17.  โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

18.  โรงเรียนอยู่เย็นวิทยา 

 
   อนุบาล -ประถม 6 

19.  โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

20.  โรงเรียนเด็กสากล 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

21.  โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์เพชราวุธ 

วิทยา 

   อนุบาล -มัธยม 3 

22.  โรงเรียนปราโมชวิทยา รามอินทรา 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

23.  โรงเรียนซินไตทัง 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

24.  โรงเรียนเทพสัมฤทธิ์วิทยา 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

25.  โรงเรียนเลิศหล้ากาญจนาภิเษก 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

26.  โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

27.  โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์สีลม 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

28.  โรงเรียนชินวร 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

29.  โรงเรียนโสมาภา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 
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ตารางรายชื่อประชากร )ต่อ(  

 

ล าดับที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก  
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

          
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

30.  โรงเรียนสวนบัว 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

31.  โรงเรียนราชินี 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

32.  โรงเรียนอ านวยศิลป ์

 

   อนุบาล -มัธยม  6 

33.  โรงเรียนโชคชัย 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

34.  โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

35.  โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม  

 

   ประถม -ประถม 6 

36.  โรงเรียนทอสี      

 

   อนุบาล -ประถม 6 

37.  โรงเรียนพระแม่มารีสาทร    อนุบาล -มัธยม 6 

 

38.  โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์ 

คอนแวนต ์

   อนุบาล -มัธยม 6 

39.  โรงเรียนประเทืองทิพย์วิทยา 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

40.  โรงเรียนเลิศหล้า 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

41.  โรงเรียนประสาทวิทยานนทบุร ี

 

   อนุบาล -ประถม 6 

42.  โรงเรียนอุดมศึกษา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

43.  โรงเรียนเทพประทานพร 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

44.  โรงเรียนเทพพิทักษ ์

 

   อนุบาล -ประถม 6 
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ตารางรายชื่อประชากร )ต่อ(  

 

ล าดับที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก 
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

         
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

45.  โรงเรียนกสิณธร 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

46.  โรงเรียนธนพร 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

47.  โรงเรียนจิรดา 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

48.  โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 

)บางใหญ่ ) 

   อนุบาล 1-มัธยม 3 

49.  โรงเรียนพิชญศึกษา 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

50.  โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์ 

เมืองทองธานี 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

51.  โรงเรียนอาษาวิทยา 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 3 

52.  โรงเรียนสันติดรุณ 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

53.  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

54.  โรงเรียนนพคุณศึกษา 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

55.  โรงเรียนทอรัก 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

56.  โรงเรียนเซนต์โยเซฟทิพวัล 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

57.  โรงเรียนสุขเจริญผล 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

58.  โรงเรียนอัสสัมชันสมุทรปราการ 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 6 

59.  โรงเรียนอนุสาสน์วิทยาสมุทรปราการ 

 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 3 
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ตารางรายชื่อประชากร  )ต่อ(  

     
ล าดับ

ที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก 
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

          
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

60.  โรงเรียนสุขเจริญผลแพรกษา 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

61.  โรงเรียนสามัคคีวิทยา 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 3 

62.  โรงเรียนล้วนพฤกษา 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

63.  โรงเรียนบางพลีพัฒนศึกษาลัย 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

64.  

 

โรงเรียนบ้านพลอย    อนุบาล 1-ประถม 6 

65.  

 

โรงเรียนโชคชัยรังสิต    อนุบาล 1-ประถม 6 

66.  

 

โรงเรียนศรีจิตรา    อนุบาล 1-ประถม 6 

67.  

 

โรงเรียนอัตตาภิวัฒน ์    อนุบาล 1-ประถม 6 

68.  

 

โรงเรียนจิระศาสตร์วิทยา    อนุบาล 1-มัธยม 3 

69.  

 

โรงเรียนราษฎร์บ ารุงศิลป์    อนุบาล 1-มัธยม 3 

70.  โรงเรียนก าจรวิทย ์

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

71.  โรงเรียนจินดารัตน์ 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

72.  โรงเรียนอนุบาลสุธีธร 

 

   อนุบาล 1-ประถม 6 

73.  โรงเรียนสกลวิทยา 

 

   อนุบาล 1-มัธยม 3 

74.  โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ ์

 

   

 

อนุบาล 1-มัธยม 3 
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ตารางรายชื่อประชากร  )ต่อ(  

     
ล าดับ

ที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก 
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

          
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

75.  โรงเรียนวัฒนาชัยนาท 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

76.  โรงเรียนพระหฤทัย 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

77.  โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย    อนุบาล -มัธยม 6 

 

78.  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศเชียงใหม่    อนุบาล -มัธยม 6 

 

79.  โรงเรียนดาราวิทยาลัย    อนุบาล -มัธยม 6 

 

80.  โรงเรียนบ้านคุณแม่    อนุบาล -ประถม 6 

 

81.  โรงเรียนเด็กดีพิทยาคม    อนุบาล -มัธยม 6 

 

82.  โรงเรียนเจริญสุขอุดมวิทยา    อนุบาล -ประถม 6 

 

83.  โรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา    อนุบาล -ประถม 6 

 

84.  โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย ์    อนุบาล -ประถม 6 

 

85.  โรงเรียนรวมมิตรวิทยา    อนุบาล -มัธยม 3 

 

86.  โรงเรียนมงคลกุลวิทยา    อนุบาล -ประถม 6 

 

87.  โรงเรียนเซนต์ยอแซฟมุกดาหาร    อนุบาล -ประถม 6 

 

88.  โรงเรียนเซนต์ปอลคอนแวนต์    อนุบาล -มัธยม 6 

 

89.  โรงเรียนสุอารีวิทยา 

 

 

   อนุบาล -ประถม 6 
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ตารางรายชื่อประชากร  )ต่อ(  

 

ล าดับที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

          
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

  

ระดับที่เปดิสอน 

90.  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

91.  โรงเรียนรุ่งนภาพิทยา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

92.  โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ 

 

   อนุบาล -มัธยม 6 

93.  โรงเรียนเซนต์โยเซฟเพชรบุรี 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

94.  โรงเรียนเมธาวิทยาลัย 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

95.  โรงเรียนทิพยรัตน์วิทยา 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

96.  โรงเรียนวิเศษณ์กาญจน ์

 

   อนุบาล -ประถม 6 

97.  โรงเรียนจุลสมัย 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

98.  โรงเรียนสุวรรณวงศ์ 

 

   อนุบาล -ประถม 6 

99.  โรงเรียนแสงทองวิทยา 

 

   ประถม -มัธยม 6 

100.  โรงเรียนขจรเกียรติศึกษา 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

101.  โรงเรียนดาราสมุทรภูเก็ต 

 

   อนุบาล -มัธยม 3 

102.  โรงเรียนสาธิตบางนา  

 

 ปีการศึกษา 2555 อนุบาล -มัธยม 6 

103.  โรงเรียนเปรมฤทัย 

 

 ปีการศึกษา 2554 อนุบาล -ประถม 6 

104.  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั 

 

 ปีการศึกษา 2554 อนุบาล -มัธยม 6 
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ตารางรายชื่อประชากร  )ต่อ(  

 

ล าดับที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

         
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

105.  โรงเรียนพระกุมารร้อยเอ็ด 

 

   ปีการศึกษา 2554 อนุบาล -มัธยม 3 

106.  โรงเรียนถนอมศรีศึกษา 

 

 ปีการศึกษา 2553 อนุบาล -มัธยม 3 

107.  โรงเรียนปัณณวิชญ์ 

 

 ปีการศึกษา 2553 อนุบาล -มัธยม 3 

108.  โรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง 

 

 ปีการศึกษา 2553 อนุบาล -มัธยม 6 

109.  โรงเรียนแย้มสอาด 

 

 ปีการศึกษา 2553 อนุบาล -ประถม 6 

110.  โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง 

 

 ปีการศึกษา 2553 อนุบาล -มัธยม 6 

111.  โรงเรียนนิรมลชุมพร 

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 6 

112.  โรงเรียนสวนเด็กสันก าแพง 

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -ประถม 6 

113.  โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย  

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 6 

114.  โรงเรียนอนุบาลไพโรจน ์

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 6 

115.  โรงเรียนเซนต์หลุยส์ฉะเชิงเทรา 

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 6 

116.  โรงเรียนมารีย์วิทยา 

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 6 

117.  โรงเรียนเกษมพิทยา 

 

 ปีการศึกษา 2552 อนุบาล -มัธยม 6 

118.  โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ ์

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -มัธยม 6 

119.  โรงเรียนพลวิทยาระบบสองภาษา 

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -ประถม 6 
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ตารางรายชื่อประชากร  )ต่อ(  

 

ล าดับที ่

 

รายนามโรงเรยีน 

ผลประเมินจาก
สมศ.ระดับดีมาก     

ทุกมาตรฐาน 

          
สถานศึกษารางวัล

พระราชทาน 

 

ระดับที่เปดิสอน 

120.  โรงเรียนธาดาอนุสรณ ์

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -ประถม 6 

121.   โรงเรียนปริยัติรังสรรค์ 

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -มัธยม 6 

122.  โรงเรียนมหาไถ่ศึกษาบ้านไผ ่

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -ประถม 6 

123.  โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -มัธยม 6 

124.   โรงเรียนวรรณสว่างจิตร 

 

 ปีการศึกษา 2551 อนุบาล -ประถม 6 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวเกษศิริ  กมล  เกิดเมื่อวันที่  28  ตุลาคม พ.ศ. 2520 ที่เขตดอนเมือง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา จาก โรงเรียนหอวัง ปีการศึกษา 2537 ส าเร็จ
การศึกษาศิลปศาสตร์บัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2542  และเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 
2553  ปัจจุบันประกอบอาชีพครู ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝุายบุคลากรโรงเรียนสีวลี จ.ปทุมธานี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   
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