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ประมวลผลเอกสารความต้องการเพ่ือหาดัชนีค าศัพท์ของเอกสาร แล้วน ากฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนักมาใช้ในการตัดสินใจหาค าที่สัมพันธ์กับค าสืบค้น จนกระทั่งได้เอกสารก าหนดความ
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ของเครื่องมือ พบว่าค าที่สัมพันธ์กันสามารถท าให้ได้รับความต้องการเชิงหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่ง
สามารถได้รับความต้องการของซอฟต์แวร์ที่ครบถ้วนมากข้ึน 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระบวนการความต้องการในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญ 
ซึ่งเป็นกระบวนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งหากกระบวนนี้ได้ข้อมูล หากข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ
นี้ไม่ถูกต้องหรือล่าช้า ก็จะท าส่งผลให้กระบวนการต่อ ๆ ไปมีปัญหาตามมาได้อีกด้วย [1] 

ปัจจุบันโครงการซอฟต์แวร์หลายโครงการประสบปัญหาไม่สามารถพัฒนาซอฟต์แวร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนถึงขั้นโครงการล้มเหลว ส่วนหนึ่งมาจากการวิเคราะห์ความต้องการของซอฟต์แวร์
ไม่ครบถ้วนหรือถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือธุรกิจอย่างแท้จริง ซึ่งถือเป็นปัญหาส าคัญ
ที่มีมานานของโครงการซอฟต์แวร์ [2] 

การวิเคราะห์ความต้องการของซอฟต์แวร์เป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการด าเนินการ
ของโครงการซอฟต์แวร์ ซึ่งน าความต้องการของผู้ใช้งานมาแปลงเป็นความต้องการของซอฟต์แวร์ 
อยู่ในรูปแบบของเอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ แต่ในความเป็นจริงนักวิเคราะห์ระบบ
ไม่สามารถรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 100% อันเนื่องมาจากหลายปัจจัย เช่น 
ผู้ใช้งานไม่สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานได้ถูกต้องครบถ้วน หรือนักวิเคราะห์ระบบมีประสบการณ์น้อย 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามการก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ถือเป็นเรื่องเร่งด่วนส าหรับการพัฒนา
โครงการซอฟต์แวร์ ถ้าสามารถได้เอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ภายในเวลาที่รวดเร็วขึ้น 
ก็สามารถเริ่มพัฒนาโครงการได้เร็วขึ้นด้วย จะเห็นได้ว่าการสร้างเอกสารข้อก าหนดความต้องการ 
ของซอฟต์แวร์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในโครงการซอฟต์แวร์ 

จากงานวิจัยนี้ [3] จึงมีแนวคิดในการน าข้อมูลของโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 
ที่ประสบความส าเร็จมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยน าความต้องการเชิงหน้าที่มาหาจุดเชื่อมโยงไป  
ความต้องการเชิงหน้าที่อ่ืน เพ่ือสืบค้นความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยน าทฤษฎีของกฎความสัมพันธ์ 
เชิงน้ าหนักมาช่วยในการสืบค้นความสัมพันธ์ของค าหรือกลุ่มค า เพ่ือเป็นการขยายข้อค าถามท าให้ 
ได้ความต้องการเชิงหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค าถามถึงแม้ว่าข้อค าถามจะไม่มีค าเหล่านั้นปรากฏ
อยู่ในความต้องการเชิงหน้าที่ที่ค้นพบก็ตาม แต่เป็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งช่วยท าให้วิศวกร
ความต้องการค้นพบความต้องการของซอฟต์แวร์ได้มากขึ้นได้ นอกจากนี้ยังท าให้การรวบรวมความต้องการ
ของซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างสมบูรณ์และรวดเร็วมากขึ้น ส่งผลให้การเพ่ิมหรือเปลี่ยนความต้องการ 
ของซอฟต์แวร์ระหว่างการพัฒนาลดน้อยลงได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 น าเสนอวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้
ความสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

1.2.2 น าเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ของโครงการในอดีตมาช่วย 
ส าหรับการรวบรวมความต้องการของซอฟต์แวร์อย่างรวดเร็วและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

1.3 ขอบเขตวิทยานิพนธ์ 

1.3.1 ใช้เอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ไอทริปเปิลอี
แปดสามศูนย์ (IEEE 830) ที่เป็นภาษาไทย ในโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

1.3.2 ใช้ข้อมูลบางส่วนในเอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน 
ไอทริปเปิลอีแปดสามศูนย์ ดังนี้ 

1. เป้าหมายของโครงการ 
2. ขอบเขตของโครงการ 
3. ความต้องการเชิงหน้าที่ 
4. ความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ 

1.3.3 ใช้ความต้องการของผู้ใช้งานเป็นข้อค าถามในการสืบค้น 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เครื่องมือการทดลองส าหรับใช้สืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 
โดยใช้ความสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

1.5.2 นักวิเคราะห์ระบบได้รับเอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้นที่น าไปใช้
เป็นแนวทาง ส าหรับวิเคราะห์ร่วมกับผู้ใช้งานอย่างรวดเร็วและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานยิ่งขึ้น 
ซึ่งมีโอกาสลดระยะเวลาการรวบรวมความต้องการของซอฟต์แวร์ และการด าเนินโครงการได ้

1.5 โครงสร้างเนื้อหาวิทยานิพนธ์ 

เนื้อหาในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 5 บท ดังนี้ คือ  บทที่ 1 บทน า กล่าวถึง
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย
โดยย่อ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย รวมถึงผลงานตีพิมพ์ทางวิชาการ  บทที่ 2 ในส่วนนี้
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มีเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้ให้เห็นถึงแนวคิดและมุมมองการเกิดงานวิจัย 
ชิ้นนี้  บทที่ 3 อธิบายการวิจัยโดยละเอียด ว่ามีขั้นตอนการท าอย่างไร แต่ละขั้นตอนใช้เอกสาร  
และข้อมูลประเภทใด  ส่วนบทที่ 4 อธิบายถึงขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตัวแบบที่พัฒนาขึ้น  
บทที่ 5 กล่าวถึงการวิเคราะห์ รายงานผลการทดลอง  และบทที่ 6 สรุปผลงานวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย ปัญหาและข้อจ ากัด 

1.6 ผลงานตีพิมพ์ 

การประชุมวิชาการ International Conference on Manufacturing Science and 
Information Engineering (ICMSIE 2013 ) , 28 – 29 September 2013, Jinrong International 
Hotel, Shanghai,  China ใ น บ ท ค ว า ม เ รื่ อ ง  Framework for Fast Building Software 
Requirements Specification โดยผู้แต่งคือ Ponglikit Singchai และ Wanchai Rivepiboon. 
 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 เอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์  (Software Requirements 
Specifications) ตามมาตรฐานไอทริปเปิลอีแปดสามศูนย์ 

เอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์เป็นเอกสารที่ใช้ก าหนดข้อตกลง
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ระหว่างผู้ใช้งานและผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้สามารถเข้าใจตรงกัน 

ในงานวิจัยนี้จะน าเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน
ไอทริปเปิลอีแปดสามศูนย์ [4] ที่ถูกรวบรวมจากโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต น ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
ในการสืบค้นความต้องการ และเป็นรูปแบบส าหรับแปลงเป็นเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ 
เพ่ือช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบ สามารถได้เอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์เบื้องต้น ท าให้
ลดเวลาในการรวบรวมความต้องการได้เร็วขึ้น และช่วยนักวิเคราะห์ระบบให้ได้ความต้องการที่ใกล้เคียง
กับผู้ใช้งานโดยใช้ข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต ซึ่งงานวิจัยนี้จะน าเฉพาะบางส่วนในเอกสารก าหนด
ความต้องการของซอฟต์แวร์มาใช้งาน ดังนี้ 

1. เป้าหมายของโครงการ (Purpose of Project) เป็นสิ่งที่ผู้ใช้งานคาดหวัง
ให้ทางผู้พัฒนาท าให้ส าเร็จ ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบจึงต้องเข้าใจกับเป้าหมายในการท างาน ว่าต้องท า
ให้สิ่งใดบ้าง เพ่ือให้ส าเร็จตรงตามเป้าหมายนี้ 

2. ขอบเขตของโครงการ (Scope of Project) เป็นสิ่งที่ผู้พัฒนาก าหนดขอบเขต
การพัฒนาโครงการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้พัฒนาและผู้ใช้งานตกลงร่วมกัน 

3. ความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements) เป็นความต้องการ
ของผู้ใช้งานที่สามารถน ามาสร้างฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ได้ ซึ่งถือเป็นหน้าที่หลัก 
ที่ซอฟต์แวร์ต้องค านึงถึงเป็นอย่างแรกในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

4. ความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ (Non-Functional Requirements or 
Performance Requirements) ความต้องการของผู้ใช้งานที่ไม่สามารถน ามาสร้างฟังก์ชันการท างาน
ต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ได้ชัดเจน แต่เป็นความต้องการที่จะท าให้ระบบมีประสิทธิภาพสามารถท างาน
ได้ตรงตามการท างานของผู้ใช้งานมากขึ้น เช่น ระบบต้องดูมีความน่าเชื่อถือ  ต้องตอบสนองภายใน 
10 นาที เป็นต้น 
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2.1.2 การประมวลผลเอกสาร (Document Preprocessing) 

การประมวลผลเอกสารเป็นการสกัดค าเพ่ือให้ได้ค าส าคัญที่ เป็นดัชนีค าศัพท์
ของเอกสารได้ รวมถึงน าค าหยุดออกไป พร้อมทั้งนับความถี่ของค าในเอกสาร และจัดเก็บข้อมูล [5] 
ซึ่งมีข้ันตอนการท างานดังนี้ 

1.ขั้นตอนการตัดค า 
(Tokenization)

เริ่มต้น

2.ขั้นตอนการก าจัดค าหยุด 
(Stop Word Removal)

3.ขั้นตอนการนับค า 
(Count Word)

สิ้นสุด
 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการท างานของการประมวลผลเอกสาร 

จากภาพที่ 2.1 เป็นขั้นตอนการท างานของการประมวลผลเอกสาร เริ่มจาก
การน าเอาประโยคต่าง ๆ ในเอกสาร มาท างานการตัดแยกค าที่คาดว่าจะมีความหมายออกมา ซึ่งค าเหล่านี้
จะเป็นค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสาร เพ่ือให้แน่ใจว่าค าท่ีได้มาเป็นค าที่ไม่มีความหมายหรือไม่
มีผลต่อเอกสาร ซึ่งไม่ใช่ค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสาร ดังนั้นจึงต้องก าจัดค าหยุดหรือค าที่ไม่มี
ความหมายออกจากเอกสารด้วย หลังจากนั้นจึงท าการนับค า เพ่ือทราบความถี่หรือน้ าหนักของค าในเอกสาร 
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1. ขั้นตอนการตัดค า (Tokenization)  

ขั้นตอนการตัดค าเป็นการอ่านประโยคต่าง ๆ ในเอกสารในรูปแบบไฟล์
ข้อความ โดยจะท าการแยกข้อความออกให้เป็นค า ซึ่งเป็นหน่วยย่อยที่มีความหมายได้ [6] เพ่ือให้
สามารถได้ค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสารต่อไปได้ ซึ่งจะได้ค าที่มีใจความส าคัญของเนื้อหาจริง ๆ 
วิธีการตัดค าของแต่ละภาษาก็มีวิธีการและเทคนิคที่แตกต่างกันไป เนื่องจากรูปแบบของแต่ละภาษา
ไม่เหมือนกัน เช่น ภาษาจะมีช่องว่างค าเสมอ แต่ภาษาไทยส่วนใหญ่ไม่มีช่องว่างค า เป็นต้น นอกจากนั้น
ในแต่ละวิธีการมีข้อดี และข้อเสียที่แตกต่างกันไป 

ในงานวิจัยนี้จะใช้เอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 
ซึ่งการตัดค าภาษาไทยจะท าได้ยากกว่าภาษาอังกฤษเนื่องจากภาษาไทยไม่ได้มีช่องว่างค าเหมือน  
ในภาษาอังกฤษที่ง่ายต่อการตัดค าได้ถูกต้อง นอกจากนั้นภาษาไทยยังมีปัญหาด้านค าก ากวม เช่น  
ตากลม สามารถตัดค าที่มีความหมายได้ 2 แบบ คือ ตา กลม และ ตาก ลม ซึ่งท าให้การตัดค าผิด 
ไม่ตรงตามความหมายที่ต้องการสื่อได้ รวมถึงค าบางค าสามารถมีได้หลายความหมาย 

วิธีการตัดค าภาษาไทยมีหลายวิธี ในแต่ละวิธีการมีข้อดี และข้อเสีย 
ที่แตกต่างกัน จากงานวิจัยนี้ [7] พบว่าวิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุด (Longest Matching) จากค า 
ในพจนานุกรมท่ีรวบรวมมา เป็นวิธีการตัดค าที่ได้รับความนิยมและมีความแม่นย าที่ยอมรับได้ 

วิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุดเป็นวิธีการตัดค าทางวิทยาการศึกษาส านึก 
(Heuristic) วิธีหนึ่งซึ่งต้องใช้พจนานุกรมช่วยในการรู้จักค าภาษาไทย โดยจะท าการตรวจสอบหรือสแกน
ข้อความในเอกสารจากซ้ายไปขวา น าไปเทียบกับพจนานุกรมดูว่าเป็นหนึ่งค าหรือไม่ หากเทียบแล้ว 
ไม่พบค าในพจนานุกรม จะท าการลดความยาวลงทีละตัว จนกว่าจะสามารถเทียบเป็นค าในพจนานุกรมได้
ก็จะท าเครื่องหมายเพ่ือเป็นจุดย้อนกลับ จากนั้นจะเริ่มท างานจากจุดย้อนกลับนั้นเพ่ือตรวจสอบ  
ส่วนที่เหลือว่าจะสามารถตัดให้เป็นค าได้หรือไม่ หากตัวเลือกในตอนแรกนี้สามารถสืบค้นค าที่เหลือได้ 
ตัวเลือกนี้ก็จะเป็นค าแรกของข้อความได้จริง ไม่เช่นนั้นก็จะกลับไปยังจุดย้อนกลับที่ท าเครื่องหมายไว้
เพ่ือแก้ไขค าแรกใหม่ จากนั้นจะเริ่มท างานต่อไปโดยเริ่มจากจุดย้อนกลับ หากยังไม่สามารถเทียบกับ
ค าในพจนานุกรมได้ก็จะท าการลดตัวอักษรลงทีละตัวจนกว่าจะเทียบค าในพจนานุกรมได้ และท างาน
ในรูปแบบนี้ไปจนจบข้อความ [8][9] ตัวอย่างเช่น ข้อความ “ความต้องการซอฟต์แวร์ของโครงการในอดีต” 
เมื่อไม่สามารถเทียบค ากับพจนานุกรมได้ก็จะลดเหลือ “ความต้องการซอฟต์แวร์ของโครงการในอดี” 
จนได้ค าที่มีในพจนานุกรม “ความต้องการ” ซึ่งสามารถเทียบค าในพจนานุกรมได้จึงตัดเป็นค าแรก
ของข้อความ และท าเครื่องหมายไว้เป็นจุดย้อนกลับ ผลการตัดค าทั้งหมดจะเป็นดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ผลลัพธ์การตัดค าด้วยวิธีเทียบค าท่ียาวที่สุด 

ส่วนของค าที่ยาวที่สุดที่ตัดได้ ส่วนหลังที่เหลือจากจุดย้อนกลับ 

ควมต้องการ ซอฟต์แวร์ของโครงการในอดีต 

ซอฟต์แวร์ ของโครงการในอดีต 

ของ โครงการในอดีต 

โครงการ ในอดีต 

ใน อดีต 

อดีต  

โดยในงานวิจัยนี้จะน าประโยคต่างๆในเอกสารก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์น ามาตัดให้เป็นค าส าคัญที่มีความหมาย 

2. ขั้นตอนการก าจัดค าหยุด (Stop Word Removal) 

การก าจัดค าหยุดเป็นการน าเอาค าที่ไม่มีความส าคัญหรือค าที่ไม่มีความหมาย
หรือค าทั่วไปที่พบได้บ่อย ๆ ออกไป รวมถึงค าที่เป็นสัญลักษณ์ต่าง ๆ ให้เหลือเฉพาะค าที่อธิบายถึง
ความหมายที่แท้จริงหรือค าส าคัญเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นค ากริยาและค านาม เพ่ือให้ลดเวลา  
ที่ไปสืบค้นค าท่ีมีประโยชน์ไป ให้สืบค้นเฉพาะค าท่ีควรเป็นดัชนีค าศัพท์ของเอกสารจริง ๆ [10] 

ในงานวิจัยนี้จะใช้รายการที่เป็นค าหยุดที่ได้รวบรวมไว้ เช่น ก็ กับ และได้ 
เป็นต้น น าเข้าฐานข้อมูล เพ่ือน ามาก าจัดค าที่ไม่มีความหมายเหล่านี้ให้เหลือแต่ค าส าคัญหรือดัชนี
ค าศัพท์ของเอกสารเท่านั้น ท าให้ลดค าที่ไม่ส าคัญหรือไม่ใช่ดัชนีค าศัพท์ของเอกสารที่แท้จริง และใช้
เวลาได้น้อยลง 

3. ขั้นตอนการนับค า (Count Word) 

การนับค าเป็นการนับความถี่ของแต่ละค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสาร 
เพ่ือให้ทราบว่าในเอกสารมีค าส าคัญเหล่านั้นปรากฏอยู่มากน้อยเพียงใด และจ านวนเอกสารที่ค าส าคัญ
เหล่านั้นปรากฏอยู่ เพ่ือใช้ส าหรับค านวณค่าน้ าหนักของค าในเอกสารต่อไปได้ 

ในงานวิจัยนี้จะนับจ านวนค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสาร ส าหรับ
ค านวณค่าน้ าหนักของค า และสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ต่อไป 
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2.1.3 การหาค่าน้ าหนักค า (Term Weighting) ตามทฤษฎีทีเอฟไอดีเอฟ 

การหาค่าน้ าหนักค าเป็นการน าค่าที่ได้จากการนับค า คือ จ านวนค าส าคัญ
หรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสารที่มีอยู่แต่ละเอกสาร และจ านวนเอกสารที่ค าเหล่านั้นปรากฏอยู่ ซึ่งน าค่า
เหล่านี้มาค านวณหาค่าความถี่ของค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสารว่าปรากฎในเอกสารมากน้อย
เพียงใด และค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสารว่าค าเหล่านั้นปรากฏในเอกสารต่าง  ๆ มากน้อยเพียงใด 
เพ่ือให้ได้ค่าน้ าหนักค าตามทฤษฎีทีเอฟไอดีเอฟ [11] มีสูตรการค านวณดังนี้ 

1. การหาค่าความถ่ีของค า (Term Frequency – TF) 

การหาค่าความถี่ของค าเป็นการน าจ านวนค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของ
เอกสารที่ปรากฏในเอกสารหรือกลุ่มค าหรือประโยคว่ามีความถี่ของแต่ละค าเท่าไร ซึ่งหากค าเหล่านั้น
ปรากฏในเอกสารนั้นเยอะ แสดงว่าค าเหล่านั้นน่าจะมีความส าคัญกับเอกสารนั้น ก็จะท าให้มีค่าความถ่ี
ของค ามาก ส่งผลให้ค่าน้ าหนักค ามากด้วย มีสูตรการค านวณดังสมการที่ (2.1) 

jitf , 
0

log1 ,2 jif

otherwise

f ji

;

0; , 
    (2.1) 

jif ,  คือ จ านวนค าที่ปรากฏ 

2. การหาค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสาร (Inverse Document Frequency - IDF) 

การหาค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสารเป็นการน าเอาจ านวนเอกสารที่ค า
เหล่านั้นไปปรากฏมาค านวณเพ่ือหาค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสาร ซึ่งหากค าเหล่านั้นปรากฏใน
หลายเอกสารแสดงว่าค าเหล่านั้นไม่น่าจะเป็นค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์ของเอกสารได้ อาจจะเป็นแค่
ค าทั่วไปที่มักต้องใช้กันบ่อย ๆ ไม่มีความหมาย ก็จะท าให้มีค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสารน้อย  
ส่งผลให้ค่าน้ าหนักของค าน้อยด้วย มีสูตรการค านวณดังสมการที่ (2.2) 

i

i
n

N
idf 2log         (2.2) 

N  คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 

i
n  คือ จ านวนเอกสารที่มีค านั้นปรากฏ 
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หลังจากได้รับค่าความถี่ของแต่ละค าและค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสาร
แล้วน าทั้ง 2 ค่ามาคูณกัน เพ่ือได้รับค่าน้ าหนักค าเหล่านั้นในเอกสาร มีสูตรการค านวณค่าน้ าหนักค า
ตามทฤษฎีทีเอฟไอดีเอฟ ดังสมการที่ (2.3) 

jiw ,  0

, iji idftf 

otherwise

f ji

;

0; , 
      (2.3) 

ตัวอย่างสมมุติว่ามี 2 เอกสาร ดังนี้ 

เอกสารที ่1: ความต้องการของซอฟต์แวร์ของโครงการในอดีต 

เอกสารที ่2: การสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ 

หลังจากประมวลผลเอกสาร โดยการตัดค า ก าจัดค าหยุด และนับค า ทั้งสอง
เอกสารแล้วน ามาค านวณหาค่าความถี่ของค า และค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสารจะได้ค่าน้ าหนักของค า 
ผลลัพธ์จากตัวอย่างเป็นดังตาราง 2.2 

ตารางที่ 2.2 ผลลัพธ์การค านวณหาค่าความถี่ของค า ค่าความถี่ส่วนกลับของเอกสาร และค่าน้ าหนักของค า 

Term TF (D1) TF (D2) IDF W (D1) W (D2) 

ความต้องการ 1 1 1 1 1 
ซอฟต์แวร์ 1 1 1 1 1 
โครงการ 1 0 2 2 0 
สืบค้น 0 1 2 0 2 

ในงานวิจัยนี้ค านวณหาค่าน้ าหนักค าตามทฤษฎี TF-IDF เพ่ือให้ทราบ
น้ าหนักค าแล้วน าน้ าหนักค าทั้งหมดของแต่ละความต้องการเชิงหน้าที่มารวมคะแนนเพ่ือให้ได้ค่า
น้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ ส าหรับน าไปสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ต่อไป 

2.1.4 เวกเตอร์นอร์ม (Vector Norm) 

เวกเตอร์นอร์มเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าวัดความยาวของเอกสารอย่างเป็น
มาตรฐาน ซึ่งเป็นเหมือนตัวแทนของเวกเตอร์ของน้ าหนักของค า [12] ดังสมการที่ (2.4) 


t

i

jij
wd

2

,
||           (2.4) 
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w  คือ น้ าหนักของค า 

t  คือ ค าที่ปรากฎในเอกสาร 

จากสมการที่ (2.4) สามารถน ามาค านวณหาค่าเวกเตอร์นอร์มจากตารางที่ 
2.2 ได้ผลลัพธ์ของเอกสารที่ 1 และ 2 เป็น 2.4495 

ในงานวิจัยนี้จะน าเอาค่าของน้ าหนักค าที่อยู่ในความต้องการเชิงหน้าที่เดียวกัน
มาหาค่าเวกเตอร์นอร์ม เพ่ือเป็นค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ ส าหรับน าไปหาโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อไป 

2.1.5 การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ (Cosine Similarity Measures) 

เป็นวิธีการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์เป็นวธิีการเปรียบเทียบความคล้ายคลึง
ของเอกสารสองเอกสาร โดยแต่ละเอกสารจะถูกแทนด้วยเวกเตอร์ขนาดเอ็น (N-Dimensional Vector) 
ซึ่งเก็บค่าน้ าหนักค าแต่ละค าในเอกสารนั้น (N-Dimensional Vector in Term Space) [12] ดังสมการที่ (2.5) 

 
 



ii jjSt St ji

ji

ji

SS

ttsim
SSSim

||||

),(
),(       (2.5) 

i
t  คือ ค าท่ีปรากฎอยู่ในประโยค i

S  

jt  คือ ค าท่ีปรากฎอยู่ในประโยค jS  

i
S  คือ ประโยคที่ i 

jS  คือ ประโยคที่ j 

การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของเอกสารจะเปรียบเทียบโดยดูจากมุมโคไซน์
ของมุมระหว่าง 2 เวกเตอร์ของเอกสาร หากเอกสารทั้งสองเอกสารคล้ายคลึงกันมาก เวกเตอร์ของ
เอกสารทั้ง 2 จะท ามุมระหว่างกัน 0 องศา มุมจึงมีค่าน้อย ค่าโคไซน์ที่ได้จะมีค่าเท่ากับ 1 แต่ถ้าเอกสาร
ทั้งสองเอกสารคล้ายคลึงกันน้อย เวกเตอร์ของเอกสารทั้ง 2 จะท ามุมระหว่างกัน 90 องศา มุมจึงมีค่า
มาก ค่าโคไซน์ที่ได้จะมีค่าเท่ากับ 0 

ในงานวิจัยนี้จะใช้การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ส าหรับเปรียบเทียบกัน
แต่ละประโยคในกลุ่มของเป้าหมายของโครงการ ขอบเขตของโครงการ ความต้องการของซอฟต์แวร์ 
ความต้องการเชิงหน้าที่ และความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ เพ่ือให้ทราบว่าประโยคไหนมีความ
คล้ายคลึงกันบ้าง เพ่ือไม่ให้แสดงข้อมูลซ้ าซ้อนกัน เมื่อท าการแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา ซึ่งจะท า
การค านวณหาค่าความคล้ายคลึงกัน ในขั้นตอนเตรียมความพร้อมของระบบ 
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2.1.6 กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก (Weighted Association Rule) 

กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักเป็นการน าความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงของข้อมูล 
2 ชุดหรือมากกว่า ที่มีรูปแบบคล้ายกันมาสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ เพ่ือให้ทราบว่าถ้ามีข้อมูลนี้แล้ว
จะเกิดข้อมูลนั้นตามมา ซึ่งท าให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดล่วงหน้าได้ง่ายขึ้น การสร้างกฎ
ความสัมพันธ์จะท าให้รูปแบบเป็นสากลง่ายต่อการที่คนอ่ืนจะน าไปใช้ได้ง่าย [13] 

กฎความสัมพันธ์เป็นเทคนิคที่ส าคัญของ Data Mining และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้กับงานต่าง ๆ  มักใช้ในการสืบค้นความสัมพันธ์ที่แฝงอยู่ของข้อมูลหรือเพ่ือหารูปแบบ 
ที่เกิดบ่อย (Frequent Pattern) ความเชื่อมโยง (Association) สหสัมพันธ์ (Correlation) หรือ
โครงสร้างอ่ืน ๆ ในกลุ่มของไอเท็ม (Item) หรือ อ็อบเจกต์ (Object) ในฐานข้อมูลแบบทรานเซ็คชั่น 
(Transaction) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และคลังข้อมูลอ่ืน ๆ โดยผลลัพธ์จะปรากฎอยู่ในรูปพิจารณากฎ 
A -> B เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์หรือท านายปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลในตารางที่รวบรวมไว้ 
ผลการวิเคราะห์ที่ได้จะเป็นค าตอบของปัญหา ซึ่งการวิเคราะห์แบบนี้เป็นการใช้กฎความสัมพันธ์ 
(Association Rule) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลการสืบค้นกฎความสัมพันธ์เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ที่แฝงอยู่ในข้อมูลจากฐานข้อมูล เพ่ือบอกว่าไอเท็มตัวหนึ่ง ๆ มีความสัมพันธ์กับไอเท็ม
ตัวใดบ้าง โดยแสดงความสัมพันธ์ที่ได้ในรูปของกฎความสัมพันธ์ [14] 

กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก เป็นกฎความสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งที่มองความ
น่าสนใจจากค่าน้ าหนักที่มีเพียงพอที่จะถูกน ามาสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก [15] 

ค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนัก (Weighted Support) คือความน่าจะเป็นที่จะมีการ
เกิดสิ่งเหล่านั้นในทรานเซคชั่นทั้งหมด [16] ดังสมการที่ (2.6) 

)()(sup YXYXW         (2.6) 

X  คือ ข้อมูลตั้งต้น 

Y  คือ ข้อมูลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 

ค่าความเชื่อมั่นเชิงน้ าหนัก (Weighted Confidence) คือความน่าจะเป็น
หากเกิดข้อมูล A แล้วจะมีโอกาสเกิดข้อมูล B ตามมา [15] ดังสมการที่ (2.7) 

)(

)(
)(

sup

sup

XW

YXW
YXW

conf


       (2.7) 
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กฎความสัมพันธ์จะถูกพิจารณาในการสมควรที่จะเป็นกฎจากค่าสนับสนุน
และค่าความเชื่อมั่น โดยต้องมีค่าสนับสนุนไม่น้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Minimum Support) และ
มีค่าความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่าค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ า (Minimum Confidence) ที่ผู้ใช้ก าหนดไว้ [17] 

ในงานวิจัยนี้จะน าทฤษฎีของกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก มาช่วยในการสร้าง
โครงสร้างความสัมพันธ์ ส าหรับการรวบรวมความต้องการของซอฟต์แวร์ด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือสามารถ
เก็บรวบรวมความต้องการของซอฟต์แวร์ได้สมบูรณ์และรวดเร็วมากขึ้น โดยจะน าค่าน้ าหนักของความ
ต้องการเชิงหน้าที่มาใช้ ส าหรับเป็นค่าน้ าหนักในการหาค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนัก 

2.1.7 ส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน (User Feedback) 

ส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งานเป็นการให้ข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน 
ต่อระบบ [18] เพ่ือช่วยในการเป็นข้อเสนอแนะให้กับการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น ซึ่งจะระบุเป็นตัวเลข
หรือคะแนนที่ออกมาจากความรู้สึกของผู้ใช้งาน ว่าสิ่งที่ผู้ใช้งานได้รับผลลัพธ์จากการสืบค้นว่าตรงตาม
ความต้องการมากน้อยเพียงใด เพื่อน ากลับไปเป็นค่าส าหรับค านวณความคล้ายคลึงระหว่างข้อค าถาม
และข้อมูลให้มีน้ าหนักมากขึ้นหรือน้อยลง ซึ่งจะสามารถท าให้ผลลัพธ์ที่จะได้ในคราวต่อไปตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น 

ในงานวิจัยนี้จะใช้ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน ส าหรับระบุแต่ละกฎที่ถูกสร้าง 
และได้รับความต้องการเชิงหน้าที่ตรงตามความต้องการหรือไม่ 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 การสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์จากความต้องการเชิงหน้าที่ของ
โครงการในอดีต 

ในปี 2010 Anas Mahmoud กล่าวว่าการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์
จากความต้องการเชิงหน้าที่ของโครงการในอดีต เป็นการน าความต้องการจากโครงการที่ผ่านมา  
ท าการจัดกลุ่มเป็นคลัง (Library) ของความต้องการเชิงหน้าที่ เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
ใส่ข้อค าถามท่ีต้องการ น ามาสืบค้นข้อมูลความต้องการเชิงหน้าที่ ดังภาพที่ 2.2 [19] 
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ภาพที่ 2.2 การสืบค้นและเก็บข้อมูลของความต้องการเชิงหน้าที่ [19] 

จากภาพที่ 2.2 เมื่อผู้ใช้งานป้อนข้อค าถามแล้ว ข้อค าถามจะสืบค้นความต้องการ
เชิงหน้าที่ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล เพ่ือได้ผลลัพธ์จากการสืบค้นส าหรับน ามาให้ผู้ใช้งานตัดสินใจ 

จากงานวิจัยนี้จึงเกิดแนวคิดในการใช้ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความต้องการ
เชิงหน้าที่ เช่น เป้าหมายของโครงการ ขอบเขตของโครงการ ความต้องการของซอฟต์แวร์ ความต้องการ
เชิงหน้าที่ และความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ น ามาสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละส่วน เพ่ือประกอบกัน
เป็นเอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์เบื้องต้นได้ จะสามารถท าให้ขั้นตอนการรวบรวม
ความต้องการสามารถท าได้รวดเร็วมากขึ้น 

2.2.2 การสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ด้วยความหมายออนโทโลจี (Semantic 
Ontology) และการตอบรับจากผู้ใช้งาน (User Feedback) 

ในปี 2010 Tao Zhang กล่าวว่าการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ด้วย
ความหมายออนโทโลจีและการตอบรับจากผู้ใช้งานเป็นการสืบค้นที่หาความต้องการในหลายโดเมน 
และใช้ผลตอบรับของผู้ใช้งานในการปรับน้ าหนักในการสืบค้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นย าขึ้น ดังภาพที่ 2.3 [20] 
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User interface

Retrieval Module
(Input keyword and facets)

Semantic Ontology
(shows tag tree and semantic concept)

Feedback Module

Requirement 
Database

Tag 
Database

Folksonomy 
Classifications 

Module

 

ภาพที่ 2.3 การสืบค้นความต้องการด้วยความหมายออนโทโลจี [20] 

จากภาพที่ 2.3 เมื่อผู้ใช้งานใส่ค าส าคัญและปัจจัยแล้วความหมายออนโทโลจี
จะช่วยในการระบุความต้องการเฉพาะเจาะจงหรือโดเมนที่เก่ียวข้องให้ชัดเจนขึ้น หลังจากระบบแสดง
ผลลัพธ์แล้วผู้ใช้งานสามารถให้คะแนนกับความต้องการเหล่านั้น 

จากงานวิจัยนี้จึงเกิดแนวคิดที่จะน าการตอบรับจากผู้ใช้งานมาช่วยในการ
เพ่ิมความแม่นย าให้สืบค้นตรงตามความต้องการมากขึ้น 



 

บทที่ 3 
การพัฒนาการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 

โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 
โดยใช้ข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต ซึ่งจะน าเอาความต้องการเชิงหน้าที่ในอดีต มาสืบค้นความสัมพันธ์
ของระหว่างค าต่าง ๆ เพ่ือน ามาขยายวลีหรือกลุ่มค าที่เกี่ยวข้องในการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยการน าเอาโครงสร้างความสัมพันธ์ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ มาช่วยเป็นค าแนะน าให้กับ
นักวิเคราะห์ระบบเบื้องต้นได้ ซึ่งสามารถอธิบายแนวคิดและวิธีด าเนินการวิจัย ดังภาพที่ 3.1 

 

ภาพที่ 3.1 ภาพรวมงานวิจัย 

เร่ิมต้น

3.1.1.1 แปลงเอกสาร
ก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ในอดีตเป็นรูปแบบ
ไฟล์เอกซ์เอ็มแอล

3.1.1.2 ตัดค า

3.1.1.3 จ ากัดค าหยุด

3.1.1.4 แปลงค าพ้อง
ความหมายเป็นรูปค า

เดียวกัน

3.1.2.1 นับค า

3.1.2.2 ค านวณค่าน้ าหนัก
ของค า

น าไฟล์ SRS ในอดีตเข้า
ระบบ

3.1.2.3 ค านวณค่าน้ าหนัก
ของความต้องการเชิงหน้าท่ี

3.1.3.1 หาประโยคท่ี
คล้ายคลึงกัน

3.1.3.2 ค านวณหาค่า
สนับสนุนเชิงน้ าหนัก

3.1.3.3  ค านวณหาค่าความ
เช่ือมั่นเชิงน้ าหนัก

3.2 ค้นหาด้วยโครงสร้าง
ความสัมพันธ์

3.3 ป้อนกลับผลการค้นหา

ส้ินสุด

3.1 การเตรียมความพร้อมระบบ

3.1.1 การเตรียมความพร้อมข้อมูล

3.1.2 การค านว หาค่าน้ าหนัก

3.1.3 การสร้างโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ โดยใช้ความสัมพันธ์

ข้อมูลของโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต
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จากภาพที่ 3.1 เป็นภาพรวมงานวิจัย ซึ่งจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ  
การเตรียมความพร้อมระบบ การสืบค้นด้วยโครงสร้างความสัมพันธ์ และผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 
โดยจะน าเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์ในอดีตมาเตรียมความพร้อมระบบ ด้วยการเตรียมความพร้อม
ข้อมูล การค านวณค่าน้ าหนัก และการสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยใช้ความสัมพันธ์ข้อมูลของ
โครงการซอฟต์แวร์ในอดีต หลังจากระบบถูกเตรียมความพร้อมเรียบร้อยแล้ว วิศวกรความต้องการ
สามารถน าความต้องการของผู้ใช้งานมาสืบค้น เพ่ือได้รับเอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้น 
ซึ่งเป็นการแนะน าความต้องการซอฟต์แวร์ที่คาดว่าจะเกี่ยวข้อง ส าหรับให้วิศวกรความต้องการสามารถ
รวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ได้รวดเร็ว ส าหรับน าไปวิเคราะห์และน าไปคุยกับผู้ใช้งาน เพ่ือให้ได้
เอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่สมบูรณ์ หลังจากสิ้นสุดโครงการวิศวกรซอฟต์แวร์กลับมาให้
คะแนนด้วยการผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างความสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 การเตรียมความพร้อมระบบ 

การเตรียมความพร้อมระบบ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 การเตรียมความพร้อมข้อมูล 

การเตรียมความพร้อมข้อมูลความต้องการเชิงหน้าที่ในอดีต แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน 

3.1.1.1 การแปลงเอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในอดีตเป็นรูปแบบ
ไฟลเ์อกซ์เอ็มแอล 

การแปลงเอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในอดีตเป็นรูปแบบ
ไฟล์เอกซ์เอ็มแอล เป็นการน าเอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในอดีตที่รวบรวมไว้ในรูปแบบ
ไฟล์เวิร์ด มาจัดเป็นสัดส่วนในรูปแบบไฟล์เอกซ์เอ็มแอล ซึ่งสามารถน ารูปแบบไฟล์ชนิดต่าง ๆ มาแปลง
เพ่ิมได้ง่ายกว่า และมีรูปแบบที่ดูเป็นมาตรฐานและเข้าใจง่าย 

3.1.1.2 การตัดค าจากความต้องการเชิงหน้าที่ในอดีต 

การตัดค าจากความต้องการเชิงหน้าทีในอดีตในรูปแบบไฟล์ข้อความ 
โดยผู้วิจัยใช้วิธีการตัดค า โดยการใช้โปรแกรมเล็กซ์โตของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ ซึ่งมีประสบการณ์การวิจัยด้านการตัดค าภาษาไทยมาเป็นเวลานานและได้รับความเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย จากการประกวดการตัดค าไทย หลังจากนั้นมีบุคคลที่น ามาประยุกต์
เชื่อมต่อเข้ากับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองอยู่บ่อย ด้วยวิธีพัฒนาด้วยโปรแกรมจาวา หรือเว็บเซอร์วิช
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เพ่ือเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน ๆ ได้ นอกจากนั้นเมื่อถูกน าไปใช้งานบ่อย ๆ และสามารถตัดค าได้ใกล้เคียง
กับที่ผู้ใช้งานต้องการจึงได้รับความนิยมในการตัดค า ซึ่งผู้วิจัยน าโปรแกรมมาเชื่อมต่อด้วยวิธีการใช้
เว็บเซอร์วิช โปรแกรมนี้ใช้วิธีการตัดค าด้วยการเทียบค าที่ยาวที่สุดจากค าที่มีในพจนานุกรม โดยจะท า
การตรวจสอบหรือสแกนข้อความในเอกสารจากซ้ายไปขวา น าไปเทียบกับพจนานุกรมดูว่าเป็นหนึ่งค า
หรือไม่ ซึ่งจะวนท าซ้ าจนครบข้อความ ในงานวิจัยนี้จะท าการน าความต้องการเชิงหน้าที่ที่มีมาตัดค า
ด้วยโปรแกรมเล็กซ์โตทีละอัน แล้วเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลจนครบ 

3.1.1.3 การก าจัดค าหยุด 

การก าจัดค าหยุดเป็นการน าเอาค าที่ไม่มีความส าคัญหรือค าที่ไม่มี
ความหมายหรือค าทั่วไปที่พบได้บ่อย ๆ ออกไป รวมถึงค าที่เป็นสัญลักษณ์ต่าง ๆ ผู้วิจัยจะน าเอารายการ
ค าหยุดที่รวบรวมมาจากอินเทอร์เน็ตตัดออกให้เหลือแต่ค าที่ไม่ใช่ค าหยุดเหล่านี้ ช่วยลดเวลาประมวลผล
เกี่ยวกับค าท่ีไม่ส าคัญและไม่จ าเป็นต้องใช้ในสืบค้นออกไป ท าให้ได้ระยะเวลาการประมวลผลที่เร็วขึ้น 
เนื่องจากลดจ านวนค าที่ใช้ในการประมวลผลลง นอกจากนั้นยังท าให้ค าที่ได้มาเป็นค าส าคัญที่แท้จริงมากขึ้น 

3.1.1.4 การแปลงค าพ้องความหมายเป็นรูปค าเดียวกัน 

การแปลงค าพ้องความหมายเป็นรูปค าเดียวกันเป็นการน าเอาค า 
ที่มีความหมายเหมือนกัน จัดให้เป็นรูปค า เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของค าและยังสามารถนับค าได้ถูกต้อง
มากขึ้น จากการที่มองว่าค าพ้องความหมายที่มีรูปแบบค าไม่เหมือนกันเป็นมากกว่า 1 ค า ให้กลายเป็น
ค าเดียวกันได้ ซึ่งผู้วิจัยจะน าเอารายการค าพ้องความหมายที่รวบรวมมาช่วยแปลงค าพ้องความหมาย
ให้มีรูปค าเดียวกัน เพ่ือให้ทราบจ านวนค าที่ตัดออกมาที่แท้จริงได้ 

3.1.2 การค านว หาค่าน้ าหนัก 

การค านวณหาค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

3.1.2.1 การนับค า 

การนับค าเป็นการนับความถี่ของแต่ละค าส าคัญหรือดัชนีค าศัพท์
ของเอกสาร เพ่ือให้ทราบว่าในเอกสารมีค าส าคัญเหล่านั้นปรากฏอยู่มากน้อยเพียงใด และจ านวนเอกสาร
ที่ค าส าคัญเหล่านั้นปรากฏอยู่ ผู้วิจัยจะน าค าที่ตัดออกมาได้ แล้วท าการก าจัดค าหยุดและแปลงค าพ้อง
ความหมายให้เป็นรูปค าเดียวกัน น ามานับจ านวนความถี่ของแต่ละค าที่ตัดออกมาจากความต้องการ
เชิงหน้าที่ และจ านวนความต้องการเชิงหน้าที่ที่ค าเหล่านั้นปรากฎอยู่ ส าหรับน าไปค านวณหาค่าน้ าหนัก
ของค าต่อไป ในงานวิจัยนี้น าค าส าคัญที่ถูกตัดค ามาแล้ว มานับค า โดยใช้เครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
ส าหรับนับค าที่ซ้ า ๆ กันว่าปรากฏในประโยคนั้นทั้งหมดมีค าส าคัญอยู่กี่ค าบ้าง ซึ่งจะได้ตัวอย่างผลลัพธ์
การนับค าแสดงเฉพาะ 9 ค า ตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 ตัวอย่างผลลัพธ์การนับค า แสดงเฉพาะ 9 ค า 

ความต้องการเชิงหน้าที่ \ ค า ฟิลด์ รองรับ รหัส พนักงาน ตัวอักษร ตัวเลข จ านวน บัตร รูด 
มีฟิลด์รองรับการก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์  
ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว 

2 1 1 1 1 1 1 0 0 

สามารถก าหนดรหัสพนักงาน และ หมายเลขบัตรพนักงาน 
ได้ทั้งตัวเลขและตัวอักษร เหมือนหรือแตกต่างกันได้ 

0 0 1 2 1 1 0 1 0 

สามารถก าหนดรหัสพนักงานและรหัสบัตรรูดหรือแสกนนิ้ว 
ได้เหมือนหรือต่างกันก็ได้ 

0 0 2 1 0 0 0 1 1 

บันทึกพนักงานยกเว้นการรูดบัตร และ บันทึกการออกบัตรแทน 
และสามารถบันทึกเหตุผลการไม่รูดบัตร 

0 0 0 1 0 0 0 3 2 

รองรับการรูดบัตรเข้าออก 2 คู่เวลา หรือ 4 ครั้งต่อวัน 
(เวลาปกติ 1 คู่และช่วงล่วงเวลา 1 คู่) 

0 1 0 0 0 0 0 1 1 

สามารถบันทึกพนักงานยกเว้นการรูดบัตร  
และบันทึกการออกบัตรแทนได้ 

0 0 0 1 0 0 0 2 1 

สามารถรองรับกับเครื่องรูดบัตรได้ทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

กรณีไม่มีข้อมูลรหัสพนักงานในทะเบียนประวัติ 
สามารถก าหนดให้สร้างรหัสพนักงานข้ึน 

0 0 2 2 0 0 0 0 0 

การตั้งสิทธิในการลาพักร้อน การลาอื่นๆ 
 โดยสามารถเข้ากับเครื่องรูดบัตรได้ทุกรุ่น 

0 0 0 0 0 0 0 1 1 

ก าหนดการหักเงินพนักงานที่มาสายได้ท้ังแบบเป็นจ านวนเงิน 
และ คิดเป็นเท่าของค่าแรง 

0 0 0 1 0 0 1 0 0 
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างผลลัพธ์การนับค า แสดงเฉพาะ 9 ค า (ต่อ) 

ความต้องการเชิงหน้าที่ \ ค า ฟิลด์ รองรับ รหัส พนักงาน ตัวอักษร ตัวเลข จ านวน บัตร รูด 
ก าหนดจ านวนสวัสดิการของพนักงานแต่ละคนแต่ละประเภท
แตกต่างกันได้ 

0 0 0 1 0 0 1 0 0 

เก็บข้อมูลการ มาสาย ขาดงาน ไม่รูดบัตรเข้า ไม่รูดบัตรออก 
ไม่รูดบัตร ออกก่อนเวลางาน ได้ 

0 0 0 0 0 0 0 3 3 

เก็บข้อมูลประวัติการฝึกอบรมของพนักงาน  
รองรับการฝึกอบรมภายในและภายนอก 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 

เก็บข้อมูลแยกเป็นประเภทหรือชุดได้ไม่จ ากัดจ านวน 
โดยก าหนดรหัสบริษัทได้ 

0 0 1 0 0 0 1 0 0 

ข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบโดยเรียกดูย้อนหลังได้เสมอ 
แม้จะมีการเปลี่ยนรหัสพนักงานไปแล้ว 

0 0 1 1 0 0 0 0 0 

บันทึกยอดรวมในแต่ละงวด, บันทึกเวลา จากเครื่องรูดบัตร 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
พนักงาน 1 คน สามารถมีได้ 5 รหัสพนักงาน 0 0 1 2 0 0 0 0 0 
มีฟิลด์รองรับการคิดค านวณภาษีตามกรมสรรพากร 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
รองรับการก าหนดกลุ่มพนักงาน 
เพ่ือช่วยในการจัดโครงสร้างหน่วยงานของบริษัท 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 

รองรับการก าหนดวิธีการจ่ายเงินพนักงาน เงินสด เช็ค 
โอนเข้าบัญชี 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 
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3.1.2.2 การค านว หาค่าน้ าหนักของค า 

การค านวณหาค่าน้ าหนักของค าเป็นการน าค่าที่ได้จากการนับค า 
มาค านวณ เพ่ือให้ทราบน้ าหนักของแต่ละค าที่ตัดมาจากแต่ละความต้องการเชิงหน้าที่มีความส าคัญ
มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยน าทฤษฎีทีเอฟไอดีเอฟ (TF-IDF) มาช่วยหาค่าน้ าหนักของค า เนื่องจากทฤษฎี
ทีเอฟไอดีเอฟจะช่วยตัดค าที่มีส าคัญน้อยออกไปได้ โดยการพิจารณาค าที่ปรากฏอยู่หลายความต้องการ
เชิงหน้าที่ ซึ่งค าเหล่านั้นมีโอกาสเป็นค าที่มีอยู่ทั่วไป และไม่ใช่ค าส าคัญที่แท้จริง โดยเริ่มจากการน าจ านวน
ความถี่ของแต่ละค าที่ปรากฏในแต่ละความต้องการเชิงหน้าที่มา และจ านวนความต้องการเชิงหน้าที่ 
ที่มีแต่ละค าปรากฏอยู่มาค านวณตามสูตรสมการ (2.3) ในบทที่ 2 

ตัวอย่างเช่น ความต้องการเชิงหน้าที่มีประโยคว่า “มีฟิลด์รองรับ
การก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์ ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว” จะได้ค่าจากการนับค า
และตัดค าหยุดออกไปสามารถแทนค่าได้ ดังนี้ 

{ฟิลด์, รองรับ, รหัส, พนักงาน, ตัวอักษร, ตัวเลข, จ านวน} = {2, 1, 1, 1, 1, 1, 1} 
TF = {1+log2(2), 1+log2(1), 1+log2(1), 1+log2(1), 1+log2(1), 1+log2(1), 1+log2(1)} 
= {2, 1, 1, 1, 1, 1, 1} 
IDF = {7.3259, 4.5651, 5.5417, 1.9034, 8.1739, 8.1739, 4.5186} 
TF-IDF = {2x7.3259, 1x4.5651, 1x5.5417, 1x1.9034, 1x8.1739, 1x8.1739, 

1x4.5186} 
= {14.6519, 4.5651, 5.5417, 1.9034, 8.1739, 8.1739, 4.5186} 

นอกจากนั้นจะได้ค่าตามตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าน้ าหนัก
ของค า แสดงเฉพาะ 9 ค า ตามตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าน้ าหนักของค า แสดงเฉพาะ 9 ค า 

ความต้องการเชิงหน้าที่ \ ค า ฟิลด์ รองรับ รหัส พนักงาน ตัวอักษร ตัวเลข จ านวน บัตร รูด 
มีฟิลด์รองรับการก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์  
ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว 

14.6519 4.5651 5.5417 1.9034 8.1739 8.1739 4.5186 0 0 

สามารถก าหนดรหัสพนักงาน และ หมายเลขบัตรพนักงาน 
ได้ทั้งตัวเลขและตัวอักษร เหมือนหรือแตกต่างกันได้ 

0 0 5.5417 3.8068 8.1739 8.1739 0 5.3259 0 

สามารถก าหนดรหัสพนักงานและรหัสบัตรรูดหรือแสกนนิ้ว 
ได้เหมือนหรือต่างกันก็ได้ 

0 0 11.0833 1.9034 0 0 0 5.3259 5.9723 

บันทึกพนักงานยกเว้นการรูดบัตร และบันทึกการออก 
บัตรแทน และสามารถบันทึกเหตุผลการไม่รูดบัตร 

0 0 0 1.9034 0 0 0 13.7673 11.9446 

รองรับการรูดบัตรเข้าออก 2 คู่เวลา หรือ 4 ครั้งต่อวัน 
(เวลาปกติ 1 คู่และช่วงล่วงเวลา 1 คู่) 

0 4.5651 0 0 0 0 0 5.3259 5.9723 

สามารถบันทึกพนักงานยกเว้นการรูดบัตร  
และบันทึกการออกบัตรแทนได้ 

0 0 0 1.9034 0 0 0 10.6519 5.9723 

สามารถรองรับกับเครื่องรูดบัตรได้ทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ 0 4.5651 0 0 0 0 0 5.3259 5.9723 
กรณีไม่มีข้อมูลรหัสพนักงานในทะเบียนประวัติ 
สามารถก าหนดให้สร้างรหัสพนักงานข้ึน 

0 0 11.0833 3.8068 0 0 0 0 0 

การตั้งสิทธิในการลาพักร้อน การลาอื่นๆ 
 โดยสามารถเข้ากับเครื่องรูดบัตรได้ทุกรุ่น 

0 0 0 0 0 0 0 5.3259 5.9723 

ก าหนดการหักเงินพนักงานที่มาสายได้ท้ังแบบเป็นจ านวนเงิน 
และ คิดเป็นเท่าของค่าแรง 

0 0 0 1.9034 0 0 4.5186 0 0 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าน้ าหนักของค า แสดงเฉพาะ 9 ค า (ต่อ) 

ความต้องการเชิงหน้าที่ \ ค า ฟิลด์ รองรับ รหัส พนักงาน ตัวอักษร ตัวเลข จ านวน บัตร รูด 
ก าหนดจ านวนสวัสดิการของพนักงานแต่ละคนแต่ละประเภท
แตกต่างกันได้ 

0 0 0 1.9034 0 0 4.5186 0 0 

เก็บข้อมูลการ มาสาย ขาดงาน ไม่รูดบัตรเข้า ไม่รูดบัตรออก 
ไม่รูดบัตร ออกก่อนเวลางาน ได้ 

0 0 0 0 0 0 0 13.7673 15.4382 

เก็บข้อมูลประวัติการฝึกอบรมของพนักงาน  
รองรับการฝึกอบรมภายในและภายนอก 

0 4.5651 0 1.9034 0 0 0 0 0 

เก็บข้อมูลแยกเป็นประเภทหรือชุดได้ไม่จ ากัดจ านวน 
โดยก าหนดรหัสบริษัทได้ 

0 0 5.5417 0 0 0 4.5186 0 0 

ข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบโดยเรียกดูย้อนหลังได้เสมอ 
แม้จะมีการเปลี่ยนรหัสพนักงานไปแล้ว 

0 0 5.5417 1.9034 0 0 0 0 0 

บันทึกยอดรวมในแต่ละงวด, บันทึกเวลา จากเครื่องรูดบัตร 0 0 0 0 0 0 0 5.3259 5.9723 
พนักงาน 1 คน สามารถมีได้ 5 รหัสพนักงาน 0 0 5.5417 3.8068 0 0 0 0 0 
มีฟิลด์รองรับการคิดค านวณภาษีตามกรมสรรพากร 7.3259 4.5651 0 0 0 0 0 0 0 
รองรับการก าหนดกลุ่มพนักงาน 
เพ่ือช่วยในการจัดโครงสร้างหน่วยงานของบริษัท 

0 4.5651 0 1.9034 0 0 0 0 0 

รองรับการก าหนดวิธีการจ่ายเงินพนักงาน เงินสด เช็ค 
โอนเข้าบัญชี 

0 4.5651 0 1.9034 0 0 0 0 0 
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3.1.2.3 การค านว หาค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ 

การค านวณหาค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่เป็นการน า
ผลรวมของค าในความต้องการเชิงหน้าที่ยกก าลังสองแล้วน ามาถอดรากที่สอง โดยใช้ความต้องการ  
เชิงหน้าที่เป็นตัวแทนของเว็กเตอร์ของระยะถ่วงน้ าหนัก เพ่ือให้ได้ค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ 
ค านวณตามสูตรสมการ (2.4) ในบทที่ 2 

ตัวอย่างเช่น ความต้องการเชิงหน้าที่มีประโยคว่า “มีฟิลด์รองรับการก าหนด
รหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์ ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว” จะมีค่าน้ าหนักของแต่ละค า ดังนี้ 

น้ าหนักของค า = {ฟิลด์, รองรับ, รหัส, พนักงาน, ตัวอักษร, ตัวเลข, จ านวน} 

20.5887  =

)4.5186 + 8.1739 + 8.1739 + 1.9034 + 5.5417 + 4.5651+(14.6519   =

4.5186} 8.1739, 8.1739, 1.9034, 5.5417, 4.5651, {14.6519,  

2222222



 

นอกจากนั้นจะได้ค่าตามตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าน้ าหนัก
ของความต้องการเชิงหน้าที่บางส่วน ตามตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ 

ล าดับที่ ความต้องการเชิงหน้าที่ เซตค า น้ าหนัก 
1 มีฟิลด์รองรับการก าหนดรหัสพนักงานได้ 

2 ฟิลด์ ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 
30 ตัว 

ฟิลด์,รหัส,จ านวน,รองรับ,
ตัวอักษร,พนักงาน,ตัวเลข 

20.5887 

2 สามารถก าหนดรหัสพนักงาน และ 
หมายเลขบัตรพนักงานได้ทั้งตัวเลขและ
ตัวอักษร เหมือนหรือแตกต่างกันได้ 

ตัวอักษร,หมายเลข,เหมือน
,บัตร,ตัวเลข,พนักงาน,รหัส,
แตกต่าง 

19.9477 

3 สามารถก าหนดรหัสพนักงานและรหัส
บัตรรูดหรือแสกนนิ้ว ได้เหมือนหรือ
ต่างกันก็ได้ 

รูด,นิ้ว,ต่างกัน,บัตร,พนักงาน
,รหัส,แสก,เหมือน 

22.2185 

4 บันทึกพนักงานยกเว้นการรูดบัตร และ 
บันทึกการออกบัตรแทน และสามารถ
บันทึกเหตุผลการไม่รูดบัตร 

ยกเว้น,บัตร,รูด,บันทึก,เหตุผล,
ออก,แทน,พนักงาน 

24.7557 

5 รองรับการรูดบัตรเข้าออก 2 คู่เวลา หรือ 
4 ครั้งต่อวัน (เวลาปกติ 1 คู่และช่วง
ล่วงเวลา 1 คู่) 

บัตร,รองรับ,รูด 31.6762 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ (ต่อ) 

ล าดับที่ ความต้องการเชิงหน้าที่ เซตค า น้ าหนัก 
6 สามารถบันทึกพนักงานยกเว้นการรูดบัตร 

และบันทึกการออกบัตรแทนได้ 
บันทึก,พนักงาน,ออก,แทน,บัตร
,รูด,ยกเว้น 

18.4728 

7 สามารถรองรับกับเครื่องรูดบัตรได้ทุกรุ่น 
ทุกยี่ห้อ 

ยี่ห้อ,บัตร,รุ่น,รูด,เครื่อง,รองรับ 17.2827 

8 กรณีไม่มีข้อมูลรหัสพนักงานในทะเบียน
ประวัติสามารถก าหนดให้สร้างรหัส
พนักงานขึ้น 

กรณี,สร้าง,ประวัติ,ทะเบียน,
ข้อมูล,ไม่มี,ก าหนดให้,รหัส,
พนักงาน 

19.4156 

9 การตั้งสิทธิในการลาพักร้อน การลาอื่นๆ 
โดยสามารถเข้ากับเครื่องรูดบัตรได้ทุกรุ่น 

พักร้อน,รุ่น,เครื่อง,การลา,สิทธิ
,บัตร,เข้ากับ,รูด 

23.8136 

10 ก าหนดการหักเงินพนักงานที่มาสายได้ท้ัง
แบบเป็นจ านวนเงินและ คิดเป็นเท่าของ
ค่าแรง 

จ านวน,หัก,ที่มา,สาย,พนักงาน,
ก าหนดการ,เงิน,ค่าแรง 

16.6237 

11 ก าหนดจ านวนสวัสดิการของพนักงานแต่
ละคนแต่ละประเภทแตกต่างกันได้ 

พนักงาน,แตกต่าง,สวัสดิการ,
ประเภท,จ านวน,แต่ละคน 

10.2251 

12 เก็บข้อมูลการ มาสาย ขาดงาน ไม่รูดบัตร
เข้า ไม่รูดบัตรออก ไม่รูดบัตร ออกก่อน
เวลางาน ได้ 

มาสาย,บัตร,ก่อนเวลา,เก็บ
ข้อมูล,งาน,รูด,ขาดงาน,ออก 

26.0156 

13 เก็บข้อมูลประวัติการฝึกอบรมของ
พนักงาน รองรับการฝึกอบรมภายในและ
ภายนอก 

ประวัติการ,พนักงาน,เก็บข้อมูล
,รองรับ,ฝึกอบรม,ภายใน 

15.2502 

14 เก็บข้อมูลแยกเป็นประเภทหรือชุดได้ไม่
จ ากัดจ านวน โดยก าหนดรหัสบริษัทได้ 

ประเภท,รหัส,จ านวน,แยก,ไม่
จ ากัด,เก็บข้อมูล,บริษัท,ชุด 

14.7924 

15 ข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบโดยเรียกดู
ย้อนหลังได้เสมอ แม้จะมีการเปลี่ยนรหัส
พนักงานไปแล้ว 

พนักงาน,ไว้,จัดเก็บ,เสมอ,
ย้อนหลัง,ข้อมูล,ระบบ,รหัส 

17.4852 

16 บันทึกยอดรวมในแต่ละงวด, บันทึกเวลา 
จากเครื่องรูดบัตร 

เวลา,บัตร,ยอดรวม,บันทึก,งวด,
รูด,เครื่อง 

15.4102 

17 พนักงาน 1 คน สามารถมีได้ 5 รหัส
พนักงาน 

รหัส,พนักงาน,คน 9.0805 

18 มีฟิลด์รองรับการคิดค านวณภาษีตาม
กรมสรรพากร 

รองรับ,ภาษี,ฟิลด์,ค านวณ
,กรมสรรพากร 

12.7575 

19 รองรับการก าหนดกลุ่มพนักงานเพื่อช่วย
ในการจัดโครงสร้างหน่วยงานของบริษัท 

หน่วยงาน,โครงสร้าง,รองรับ
,บริษัท,พนักงาน 

11.153 
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3.1.3 การสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยใช้ความสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการ
ซอฟต์แวร์ในอดีต 

การสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยใช้ความสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการ
ซอฟต์แวร์ในอดีตแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

3.1.3.1 การหาความต้องการเชิงหน้าที่ท่ีคล้ายคลึงกัน (Similarity) 

การหาความต้องการเชิงหน้าที่ที่คล้ายคลึงกันเป็นการหาความต้องการ
เชิงหน้าที่ที่คาดว่าจะเหมือนกันหรือซ้ ากัน เพ่ือป้องกันผลลัพธ์ที่ได้รับจากการสืบค้นซ้ ากัน ซึ่งจะท าการ
แสดงผลลัพธ์ที่ได้รับที่ใกล้เคียงกันแค่อันเดียวเท่านั้น โดยจะน ามาความต้องการเชิงหน้าที่ที่อยู่ใ น
ระบบย่อยเดียวกันมาแทนตามสูตรสมการ (2.5) .ในบทที่ 2 

ในงานวิจัยนี้ต้องการหาประโยคที่มีความคล้ายคลึงกันค่อนข้างมาก 
ส าหรับยืนยันว่าเป็นประโยคเดียวกันหรือไม่ เพื่อไม่ให้ไปแสดงประโยคที่ไม่ซ้ าซ้อนกันจริง และไม่ควร
ตัดประโยคที่เป็นคนละประโยคออกไป จากการน าข้อมูลทดสอบมาค านวณหาค่าความคล้ายคลึง 
พบว่าความต้องการเชิงหน้าที่ที่มีค่าความคล้ายคลึงมากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 ส่วนใหญ่มีความหมาย
ของประโยคที่คล้ายคลึงกัน แต่ถ้าค่าความคล้ายคลึงที่น้อยกว่า 0.9 ส่วนใหญ่มีความหมายของ
ประโยคที่ไม่คล้ายคลึงกัน 

ตัวอย่างเช่น ความต้องการเชิงหน้าที่มีประโยคว่า “มีฟิลด์รองรับ
การก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์ ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว” และ “สามารถก าหนด
รหัสพนักงาน และ หมายเลขบัตรพนักงานได้ทั้งตัวเลขและตัวอักษร เหมือนหรือแตกต่างกันได้” 

จะได้ค่าน้ าหนักหลังจากตัดค าหยุดออกไปแล้ว จะได้ดังนี้ 

ประโยคที่ 1 = {ฟิลด์, รองรับ, รหัส, พนักงาน, ตัวอักษร, ตัวเลข, จ านวน} 
= {14.6519, 4.5651, 5.5417, 1.9034, 8.1739, 8.1739, 4.5186} 

ประโยคที่ 2 = {รหัส, พนักงาน, หมายเลข, บัตร, ตัวเลข, ตัวอักษร, เหมือน, แตกต่าง} 
= {5.5417, 3.8068, 9.4959, 5.3259, 8.1739, 8.1739, 8.4959, 5.3259} 

ขนาดของประโยคท่ี 1 
= 14.65192+4.56512+5.54172+1.90342+8.17392+8.17392+4.51862 

= 423.8966 

ขนาดของประโยคท่ี 2 
= 5.54172+3.80682+9.49592+5.32592+8.17392+8.17392+8.49592+5.32592 

= 397.9103 
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ความคล้ายคลึงกัน

9103.3978966.423

8.1739)(8.1739+8.1739)(8.1739+3.8068)(1.9034+5.5417)(5.5417






4178.0

410.6980

5821.171



  

จากประโยคว่า “มีฟิลด์รองรับการก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์ 
ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว” และ “สามารถก าหนดรหัสพนักงาน และ หมายเลขบัตร
พนักงานได้ทั้งตัวเลขและตัวอักษรเหมือนหรือแตกต่างกันได้” ได้ผลลัพธ์ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.4178 ซ่ึง
ความคล้ายคลึงกันน้อยกว่า 0.9  ดังนั้น “มีฟิลด์รองรับการก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์  
ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว” และ “สามารถก าหนดรหัสพนักงานและรหัสบัตรรูด 
หรือสแกนนิ้ว ได้เหมือนหรือต่างกันก็ได้” จึงไม่มีความคล้ายคลึงกัน 

3.1.3.2 การค านว หาค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนัก (W-Support) 

การค านวณหาค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักตามทฤษฎีของกฎความสัมพันธ์
เชิงน้ าหนัก เป็นความน่าจะเป็นที่จะพบค าเหล่านี้เกิดร่วมกันหรือเกี่ยวข้องกัน ซึ่งน าค่าผลรวมของน้ าหนัก
ของความต้องการเชิงหน้าที่ที่มีค าที่อยู่ในเซตค านั้นที่เกิดร่วมกันทั้งหมดมาหารกับค่าผลรวมทั้งหมด
ของน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ เพ่ือหาโอกาสที่ค าเหล่านั้นจะมีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกัน 
ค านวณตามสูตรสมการ (2.5) ในบทที่ 2 โดยค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักยิ่งมากก็จะแสดงว่ามีโอกาส 
ที่ค าเหล่านั้นจะเกิดร่วมกนั ตั้งแต ่2 ครั้งขึ้นไป จะได้ค่าตามตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าสนับสนุน
เชิงน้ าหนัก ตามตารางที่ 3.4 ซึ่งน าเอาค าหรือกลุ่มค าที่มีการเกิดขึ้นในความต้องการเชิงหน้าที่ ตั้งแต่ 
2 ครั้งข้ึนไป มาแสดงเป็นเซตค า แล้วน าค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ที่มีค านั้นปรากฏอยู่มา
ค านวณหาค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนัก 

ตัวอย่างเช่น ค าว่า “ฟิลด์” ปรากฏอยู่บนความต้องการเชิงหน้าที่ 
“มีฟิลด์รองรับการก าหนดรหัสพนักงานได้ 2 ฟิลด์ ได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข จ านวน 30 ตัว” และ 
“สามารถเก็บฟิลด์ตัวเลือกได้ 20 ฟิลด์” ซึ่งมีค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่เท่ากับ 20.5887 
และ 17.1488 ตามล าดับ โดยมีค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ทั้งหมดในระบบเป็น 
2716.6267 มาแทนสมการดังนี้ 

Wsupport 
2716.6267

17.148820.5887 
  

= 0.0139 
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ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนัก 

ล าดับที่ เซตค า ค่าสนับสนุน 

1 ฟิลด์ 0.0139 

2 รองรับ 0.0248 

3 รหัส 0.051 

4 พนักงาน 0.4426 

5 ตัวอักษร 0.0146 

6 จ านวน 0.0112 

7 บัตร 0.0431 

8 รูด 0.0139 

3.1.3.3 การค านว หาค่าความเชื่อม่ันเชิงน้ าหนัก (W-Confidence) 

การค านวณหาค่าเชื่อม่ันเชิงน้ าหนักตามทฤษฎีของกฎความสัมพันธ์
เชิงน้ าหนัก เป็นความน่าจะเป็นที่จะพบค า A แล้วจะเกิดค า B ซึ่งน าค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักของเซตค า
มาหารค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักของค าที่เกิดก่อน โดยใช้เซตค าที่มีอย่างน้อย 2 ค าและเกิดร่วมกัน
มากกว่า 2 ครั้งน ามาสร้างความสัมพันธ์ที่มีโอกาสเป็นไปได้ว่าค าที่เกิดก่อน (Antecedent) แล้วเกิด
เป็นค าที่เป็นผลลัพธ์ (Consequent) เพ่ือหาโอกาสจะเกิดความสัมพันธ์หรือการเชื่อมต่อระหว่างค า 
ค านวณตามสูตรสมการ (2.6) ในบทที่ 2 โดยในงานวิจัยนี้ก าหนดค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักขั้นต่ าเป็น 
0.1 เพ่ือให้ได้ค าที่มีโอกาสเกิดร่วมกัน และมีค่าน้ าหนักไม่น้อยเกินไป ซึ่งจะท าให้ไม่ได้ค่าสนับสนุน
ความเชื่อมั่นเชิงน้ าหนักที่เหมาะสมได้ ส าหรับใช้ในการค านวณค่าสนับสนุนความเชื่อม่ันเชิงน้ าหนัก 

ตัวอย่างผลลัพธ์นี้ได้แสดงตารางที่ 3.5 เช่น ค าว่า “พนักงาน”  
มีความน่าจะเป็นที่เกิดค าว่า “ประวัติ” มาแทนสมการเป็น ค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักของเซตค าว่า 
“พนักงาน, ประวัติ” มีค่าเท่ากับ 0.1146 หารกับค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนักของค าว่า “พนักงาน” มีค่า
เท่ากับ 0.4426 ซึ่งจะได้สมการ ดังนี้ 

WConfidence 
4426.0

0.1146
  

= 0.2589 
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ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณหาค่าความเชื่อม่ันเชิงน้ าหนัก 

ล าดับที่ ค าที่เกิดก่อน ค าที่เป็นผลลัพธ์ ค่าเชื่อม่ัน 

1 พนักงาน ประวัติ 0.2589 

2 พนักงาน บันทึก 0.2417 

3 ประวัติ พนักงาน 0.6987 

4 บันทึก พนักงาน 0.5080 

5 พนักงาน สิทธิ์ 1 

6 พนักงาน, รูด บันทึก 0.7604 

7 พนักงาน, ทะเบียน เงินเดือน 1 

8 พนักงาน, อัตรา, หน่วยงาน วิเคราะห์ 0.7553 

9 พนักงาน, การท างาน, รูด เวลา 1 

10 พนักงาน, วิเคราะห์, อัตรา, หน่วยงาน รายงาน 1 

จากข้ันตอนนี้ จะได้โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างค า เพ่ือสามารถ
หาค าทีม่ีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ซึ่งจะท าให้ได้จากค ากลายเป็นกลุ่มค าหรือวลีได้ ส าหรับขยายเป็น
ข้อค าถามในการค้นหาความต้องการเชิงหน้าที่ได้มากข้ึนและตรงตามต้องการมากข้ึน 

3.2 การสืบค้นด้วยโครงสร้างความสัมพันธ์ 

การสืบค้นด้วยโครงสร้างความสัมพันธ์เป็นการเทียบความสัมพันธ์ของค าจาก
ความสัมพันธ์ของความต้องการเชิงหน้าที่ โดยใช้ทฤษฎีของกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก เป็นเหมือน
การขยายข้อค าถาม เพ่ือให้ได้ผลในการสืบค้นมากขึ้น ซึ่งโครงสร้างความสัมพันธ์เป็นการเทียบข้อมูล 
ที่มีในฐานข้อมูลด้วยความสัมพันธ์ด้วยอาศัยค่าความเชื่อมั่นที่เมื่อพบ A แล้วจะเกิด B ต่อมา ในการ
สืบค้นค าท่ีสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. วิศวกรความต้องการป้อนความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือสืบค้น 
2. น าความต้องการของผู้ใช้งานที่ป้อนเข้าส าหรับการสืบค้นมาตัดออกเป็นค า 
3. น าค าส าคัญมาหาโครงสร้างความสัมพันธ์ของค า ด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นที่

อย่างน้อย 0.9 เพ่ือให้ได้ค าที่เกี่ยวข้องกัน ส าหรับค้นหาความต้องการเชิงหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกันได้มากขึ้น 
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4. น าค าส าคัญที่ถูกค้นพบทั้งหมด เทียบหาความสัมพันธ์ระหว่างค าส าคัญเหล่านั้น
กับความต้องการเชิงหน้าที่ เพ่ือหาความต้องการเชิงหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกัน ส าหรับแสดงในเอกสาร
ความต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้น 

5. น าความต้องการเชิงหน้าที่ที่ได้รับ มาหาความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ ขอบเขต 
และวัตถุประสงค์ ด้วยการหาการที่ประโยคเหล่านั้นเคยปรากฎในเอกสารของโครงการร่วมกัน เพ่ือน ามา
แสดงในเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้น 

6. น าเอาวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความต้องการเชิงหน้าที่ และความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ 
ออกมาในรูปแบบของเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้น และสามารถน าออกมาเป็นรูปแบบ
ไฟล์ PDF 

 

 
ภาพที่ 3.2 โครงสร้างความสัมพันธ์ 

3.3 ผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

ผลป้อนกลับของผู้ใช้งานเป็นการให้คะแนนของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับผลลัพธ์ที่ได้ให้มีความใกล้เคียงกับความคิดของผู้ใช้งานมากขึ้น หลังจากผู้ใช้งานมีการสืบค้นและ
ได้รับผลลัพธ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะให้ผู้ใช้งานให้คะแนนกับผลลัพธ์ที่ได้แต่ละอัน โดยให้คะแนนเป็น 
1 – 5 ตามตาราง 3.6 
  

กลุ่มค า 
A

กลุ่มค า 
B

ความ
ต้องการเชิง

หน้าที่

ความ
ต้องการไม่ใช่

เชิงหน้าที่

วัตถุประสงค์

ขอบเขต

กฏความสัมพันธ์

ความสัมพันธ์

ประโยคท่ีเคยเกิด
ร่วมกันความ

ต้องการของ
ผู้ใช้งาน

ตัดค า
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ตารางที่ 3.6 ความหมายของการให้คะแนน ส าหรับผลป้อนกลับผู้ใช้งาน 

คะแนน ความหมาย 
1 ผลลัพธ์ที่ได้ไม่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการเชิงหน้าที่ 
2 ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เกี่ยวข้องกับความต้องการเชิงหน้าที่ แต่สามารถน ามาประยุกต์ 

เพ่ือให้ได้ความต้องการเชิงหน้าที่ใหม่ได้ 
3 ผลลัพธ์ที่ได้มีความเก่ียวข้องกับความต้องการเชิงหน้าที่น้อย 

ต้องปรับปรุงข้อมูลมาก่อนน ามาใช้งาน 
4 ผลลัพธ์ที่ได้มีความเก่ียวข้องกับความต้องการเชิงหน้าที่มาก 

แต่ต้องปรับปรุงข้อมูลเล็กน้อยก่อนน ามาใช้งาน 
5 ผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับความต้องการเชิงหน้าที่ สามารถน ามาใช้งานได้ 

ผู้ใช้งานจะให้คะแนนตามความรู้สึกว่าความต้องการเชิงหน้าที่ที่ได้รับตรงตามความ
ต้องการจากมากไปน้อย หลังจากนั้นจะน าคะแนนที่ได้รับมาเพ่ิมหรือลดล าดับความสัมพันธ์ของส่วน
นั้น โดยแยกเป็น 2 แบบดังนี้ 

1. กรณีให้คะแนนส าหรับผลลัพธ์ที่ได้มาจากค าที่รับค่าเข้ามา จะน าไปเพ่ิมหรือลด
ต่อค่าน้ าหนักของค าที่อยู่ในความต้องการเชิงหน้าที่นั้น โดยจะส่งผลกับการเรียงล าดับของข้อมูล  
ในส่วนของค าที่รับค่าเข้ามา 

2. กรณีให้คะแนนส าหรับผลลัพธ์ที่ได้มาจากค าที่สัมพันธ์กัน จะน าไปเพ่ิมหรือลด 
ต่อค่าความเชื่อม่ันเชิงน้ าหนักของค านั้น 

 
ภาพที่ 3.3 การป้อนกลับการสืบค้น 

ฐานข้อมูล
โครงสร้าง

ความสัมพันธ์

การค้นหา

ค านวณคะแนนการ
ป้อนกลับการค้นหา

ผู้ใช้งาน

ดึงข้อมูลในฐานข้อมูลไปใช้ 
ส าหรับการค้นหา

แสดงออกมาเป็น
เอกสารความต้องการซอฟต์แวร์เบ้ืองต้น

ให้คะแนนส าหรับการค้นหา
เปล่ียนแปลงน้ าหนักของค า

และค่าความเช่ือมั่น
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บทที่ 4 
การพัฒนาเครื่องมือ 

จากวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์
ข้อมูลของโครงการซอฟต์แวร์ในอดีตที่น าเสนอ ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนวิธีการที่น าเสนอ 
โดยมีรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 

4.1 การออกแบบหน้าที่การท างานของระบบ 

ผู้วิจัยใช้แผนภาพยูสเคสแสดงฟังก์ชันการท างานของเครื่องมือ และผู้ใช้งานที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับเครื่องมือ เพ่ือใช้อธิบายหน้าที่ของระบบ ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 แผนภาพยูสเคสของระบบสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 

โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

จากภาพที่ 4.1 สามารถเขียนเป็นตารางอธิบายแผนภาพยูสเคสได้ดังนี้ 
  

ระบบสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 
โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต

*

*

* *

วิศวกรความต้องการ

*

*

2. สืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช ้งาน

1. น าเข้าเอกสารก าหนด
ความต้องการของซอฟต์แวร์

3. .ใส่ผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน
6. ปรับค่าน้ าหนักของค าและค่าความเชื่อมั่นของ

กฎความสัมพันธ์เชิงหน้าที่

<<include>>

<<include>>

5. วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก4. ค านวณหาค่าน้ าหนัก
<<include>>
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ตารางที่ 4.1 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสส่วนเพ่ิมเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์เข้าฐานข้อมูล 

ชื่อยูสเคส: น าเข้าเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ รหัส: UC-001 
ผู้กระท าหลัก: วิศวกรความต้องการ ระดับความส าคัญ: มาก 
ความสัมพันธ์: - 
ค าอธิบาย: วิศวกรความต้องการน าเข้าเอกสารความต้องการของโครงการในอดีตลงในระบบ 
สิ่งกระตุ้น: คลิกปุ่มอัพโหลดไฟล์ เพ่ือน าเข้าเอกสารความต้องการ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายนอก 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. น าเข้าเอกสารความต้องการของโครงการในอดีต โดยเลือกที่อยู่ของไฟล์ แล้วกดปุ่มอัพโหลดไฟล์ 
2. ระบบดึงเอกสารความต้องการจากพาธที่ก าหนด 
3. ระบบตัดค าจากเอกสารความต้องการ 
4. ระบบก าจัดค าหยุดจากเอกสารความต้องการ 
5. ระบบแปลงค าพ้องความหมายเป็นรูปค าเดียวกัน 
6. ระบบนับค า แล้วเก็บลงฐานข้อมูล 

ตารางที ่4.2 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสส่วนการสืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช้งาน 

ชื่อยูสเคส: สืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช้งาน รหัส: UC-002 
ผู้กระท าหลัก: วิศวกรความต้องการ ระดับความส าคัญ: มาก 
ความสัมพันธ์: - 
ค าอธิบาย: วิศวกรความต้องการสืบค้น โดยใช้ความต้องการของผู้ใช้งานที่รวบรวม 
สิ่งกระตุ้น: ใส่ค าค้น แล้วคลิกปุ่มสืบค้น 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายนอก 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. วิศวกรความต้องการใส่ค าหรือประโยคที่ต้องการสืบค้นลงในระบบ 
2. คลิกปุ่ม สืบค้น 
3. ระบบจะแสดงเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้น 
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ตารางที ่4.3 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

ชื่อยูสเคส: ใส่ผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน รหัส: UC-003 

ผู้กระท าหลัก: วิศวกรความต้องการ ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 
ความสัมพันธ์: - 
ค าอธิบาย: วิศวกรความต้องการผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 
สิ่งกระตุ้น: เลือกค่าคะแนนความสัมพันธ์ที่ต้องการให้ แล้วคลิกปุ่มส่งผลป้อนกลับ 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายนอก 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. วิศวกรความต้องการเลือกค่าคะแนน ตามความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ที่ได้ 
2. ระบบจะเก็บค่าคะแนนที่ได้เข้าสู่ฐานข้อมูล 

ตารางที ่4.4 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสส่วนค านวณหาค่าน้ าหนัก 

ชื่อยูสเคส: ค านวณหาค่าน้ าหนัก รหัส: UC-004 

ผู้กระท าหลัก: - ระดับความส าคัญ: มาก 
ความสัมพันธ์: 

Include: น าเข้าเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ 
ค าอธิบาย: ค านวณหาค่าน้ าหนัก 
สิ่งกระตุ้น: คลิกปุ่มประมวลผล 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายนอก 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. ระบบน าค าท่ีมีในระบบมาค านวณหาค่าน้ าหนักของค า และความต้องการเชิงหน้าที่ 
2. ระบบประมวลผลหาความต้องการเชิงหน้าทื่ที่คล้ายคลึงกัน 
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ตารางที ่4.5 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสส่วนวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ 

ชื่อยูสเคส: วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก รหัส: UC-005 

ผู้กระท าหลัก: - ระดับความส าคัญ: มาก 
ความสัมพันธ์: 

Include: สืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช้งาน ค านวณหาค่าน้ าหนัก และวิเคราะห์หาความเหมาะสม
จากผลป้อนกับของผู้ใช้งาน 

ค าอธิบาย: วิเคราะห์ค าในระบบเพื่อสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการ
ซอฟต์แวร์ในอดีต 
สิ่งกระตุ้น: ค านวณหาค่าน้ าหนักเสร็จสิ้น 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายใน 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. ระบบน าค าท่ีมีในฐานข้อมูลมาค านวณหาโครงสร้างความสัมพันธ์ 
2. ระบบประมวลผลค านวณหาค่าสนับสนุน และค่าความเชื่อมั่น 

ตารางที ่4.6 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสส่วนวิเคราะห์ผลการป้อนกลับ 

ชื่อยูสเคส: วิเคราะห์หาความเหมาะสมจากผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน รหัส: UC-006 
ผู้กระท าหลัก: - ระดับความส าคัญ: ปานกลาง 
ความสัมพันธ์: 

Include: ใส่ผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 
ค าอธิบาย: วิเคราะห์การผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 
สิ่งกระตุ้น: คลิกปุ่มส่งผลป้อนกลับ เพ่ือส่งค่าคะแนนการผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 
ประเภทของสิ่งกระตุ้น: ภายใน 
ขั้นตอนการท างานปกติ: 

1. ระบบเก็บค่าคะแนนการผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 
2. ระบบค านวณหาค่าน้ าหนักใหม ่

จากแผนภาพยูสเคสสามารถเขียนเป็นแผนภาพกิจกรรมเพ่ือแสดงล าดับการท างาน 
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัตถุ ตามล าดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนของระบบได้ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 แผนภาพกิจกรรมของระบบสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 
โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

จากภาพที่ 4.2 สามารถอธิบายได้ดังข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ 

1. วิศวกรความต้องการน าเข้าเอกสารความต้องการของโครงการต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ 
2. ระบบเตรียมความพร้อมข้อมูลในเอกสารความต้องการที่วิศวกรความต้องการน าเข้า 

ได้ผลลัพธ์เป็นค าส าคัญ 
3. น าค าที่ได้จากการเตรียมความพร้อมข้อมูลในเอกสารความต้องการไปวิเคราะห์ 

เพ่ือสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 
4. วิศวกรความต้องการสืบค้นความต้องการจากการใส่ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ซึ่งจะเข้าสู่การตัดค าและก าจัดค าหยุด แล้วจะตัดจากประโยค เป็นกลุ่มค า 
5. น ากลุ่มค าท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับความต้องการเชิงหน้าที่ 
6. น ากลุ่มค าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับโครงสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือให้ได้กลุ่มค าที่เพ่ิมขึ้น 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ค านวณค่าน้ าหนัก วิเคราะห์ผลป้อนกลับวิศวกรความต้องการ

Analyze

Analyze

น าเข้าค าสืบค้น

น าเข้าเอกสารก าหนด
ความต้องการ

ข้อความ 2

ส่งค า

ส่งค า

น าเข้าผลป้อนกลับ

ข้อความ 1

วิเคราะห์

วิเคราะห์
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7. น ากลุ่มค าท่ีได้เพ่ิมใหม่ไปเปรียบเทียบกับความต้องการเชิงหน้าที่ 
8. น าความต้องการเชิงหน้าที่ไปหาความสัมพันธ์กับส่วนอ่ืน ๆ ของเอกสารความ

ต้องการซอฟต์แวร์ 
9. ระบบแสดงผลลัพธ์ของการสืบค้นในรูปแบบความต้องการเชิงฟังก์ชัน จากการ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ กลับไปยังวิศวกรความต้องการ ในรูปแบบเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์ 
10. วิศวกรความต้องการให้ค่าคะแนนจากผลลัพธ์การสืบค้นลงในระบบวิเคราะห์

การป้อนกลับ 
11. ระบบวิเคราะห์การป้อนกลับน าค่าคะแนนที่ได้ไปปรับปรุงค่าความสัมพันธ์ของ

โครงสร้างความสัมพันธ์ 

4.2 การออกแบบส่วนต่อประสานของเครื่องมือ 

ส่วนต่อประสานของเครื่องมือ สนับสนุนวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็น
ภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังภาพที่ 4.3 

 
ภาพที ่4.3 หน้าจอหลักของเครื่องมือ 

4.2.1 ส่วนการเตรียมความพร้อมของระบบ 

ส่วนเตรียมความพร้อมของระบบเป็นส่วนที่จะน าข้อมูลของโครงการในอดีต 
มาประมวลผลให้ระบบเตรียมความพร้อมก่อนจะท าการสืบค้นได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี้ 

1. แปลงเป็นไฟล์ XML ตัดค า และน าเข้าฐานข้อมูล 
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2. ก าจัดค าหยุด 
3. ค านวณหาค่าน้ าหนักของแต่ละค า (TF-IDF) 
4. หาค่าความต้องการที่คล้ายคลึงกัน (Similarity) 
5. หากฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก โดยใช้ความสัมพันธ์ของโครงการในอดีต 

ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที ่4.4 หน้าจอของส่วนการเตรียมความพร้อมของระบบ 

4.2.2 ส่วนการสืบค้น 

ส่วนสืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช้งานเป็นส่วนที่สามารถให้วิศวกรความ
ต้องการน าความต้องการของผู้ใช้งานมาป้อนเข้าสู่ระบบ ซึ่งระบบจะน าไปตัดค า และก าจัดค าหยุด 
เพ่ือหาความต้องการเชิงหน้าที่ แล้วเอากลุ่มค าที่ได้ไปหาค าที่มีความสัมพันธ์ เพ่ือน าไปขยายหาความต้องการ
เชิงหน้าที่ที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องเพ่ิมได้อีก หลังจากนั้นจึงน าความต้องการเชิงหน้าที่ที่ได้รับไปหาส่วน
ต่าง ๆ ของเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์ เพื่อประกอบเป็นรูปแบบไฟล์ PDF เอกสารความต้องการ
ซอฟต์แวร์เบื้องต้น เพ่ือให้วิศวกรความต้องการน าไปตรวจทานกับผู้ใช้งาน เพ่ือหาความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่แท้จริงต่อไปดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที ่4.5 หน้าจอของส่วนการสืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.5 เป็นส่วนการสืบค้นด้วยความต้องการของผู้ใช้งาน เมื่อป้อน
ความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการสืบค้นแล้ว ระบบจะน าไปประมวลผล เพ่ือให้ได้เอกสารความ
ต้องการซอฟต์แวร์เบื้องต้นออกมา ดังภาพที่ 4.6 

 
ภาพที ่4.6 หน้าจอของส่วนการแสดงผลของการสืบค้น 

จากภาพที่ 4.6 เป็นการแสดงผลออกมาเป็นเอกสารความต้องการซอฟต์แวร์
เบื้องต้น ซึ่งสามารถน าออกมาเป็นไฟล์ PDF ได้ 
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4.2.3 ส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

ส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งานเป็นส่วนการให้คะแนนจากผู้ใช้งาน เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสร้างความสัมพันธ์ให้มีการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ให้มีความ
แม่นย ามากขึ้น ดังภาพที่ 4.7 

 
ภาพที ่4.7 หน้าจอของส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.7 เป็นส่วนผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นการให้คะแนนจาก
ผู้ใช้งาน หลังจากสืบค้น เป็นการสอบถามว่าผู้ใช้งานได้ความต้องการเชิงหน้าที่ที่ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือ
เป็นการเรียนรู้พัฒนาประสิทธิภาพของโครงสร้างความสัมพันธ์ 

4.3 สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ 

สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาการสืบค้นความต้องการ
ของซอฟต์แวร์ทีเ่ป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต ผู้วิจัยแนะน า
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ซึ่งมีรายละเอียดขั้นต่ าดังนี้ 

4.3.1 ฮาร์ดแวร์ 

ฮาร์ดแวร์ส าหรับพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาการสืบค้นความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต มีรายละเอียดขั้นต่ าดังนี้ 
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1. เครื่องคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 2.80 กิกะเฮิร์ทซ์ 
(Intel® Pentium® Processor 2.80 GHz) 

2. หน่วยความจ า (Memory) 2.0 กิกะไบต์ 
3. จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 160 กิกะไบต์ 

4.3.2 ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ส าหรับพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาการสืบค้นความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ 7 (Microsoft Windows 7) 
2. อาปาเช่ เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) รุ่น 2.2.4 เพ่ือให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
3. ภาษาพีเอชพี (PHP Language) รุ่น 5.2.6 ส าหรับพัฒนาเว็บเพจแบบ 

ไดนามิกด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) 
4. มายเอสคิวแอล (MySQL) รุ่น 5.0.51b ส าหรับจัดเก็บข้อมูลของเครื่องมือ 
5. เจดีเค (JDK – Java Development Kit) รุ่น 7u2 ส าหรับวินโดว์ เพ่ือพัฒนา

โปรแกรมด้วยภาษาจาวา (Java) 
6. เกล (Grails) รุ่น 1.3.7 เป็นเฟรมเวิร์คเปิดต้นรหัสส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น

ที่เขียนด้วยภาษากรูวี ซึ่งอยู่บนแพลตฟอร์มจาวา (Java Platform) 
7. โทดฟอร์มายเอสคิวแอล (Toad for MySQL) รุ่น 6.7.0.1524 เพ่ือบริหาร

จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ผ่านโปรแกรมจัดการ 
8. โปรแกรมอีดิพลัส (EditPlus) รุ่น 3.50 เพ่ือเขียนรหัสต้นฉบับ (Source Code) 

ภาษาพีเอชพี 
9. โปรแกรมเล็กซ์โต (LexTo) ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ เพ่ือตัดค าภาษาไทย ถูกพัฒนาด้วยภาษาจาวา แต่ผู้วิจัยน ามารันเป็นเว็บเซอร์วิช (Web Service) 
ด้วยภาษากรูวี่ เพื่อเชื่อมต่อกับเว็บแอปพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพีได้ 

4.3.3 ฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาการสืบค้นความต้องการ 
ของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต มีรายละเอียด 
ดังตาราง ภาคผนวก ข 
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4.4 การทดสอบการท างานของเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ได้ท าการทดสอบแบบกล่องด า (Black-Box Testing) 
ซึ่งสนใจเฉพาะข้อมูลน าออกจากการตอบสนองของระบบ เพ่ือทดสอบว่าเครื่องมือสามารถใช้ในการ
ทดสอบการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูล
โครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

การสนับสนุนการด าเนินงานตามขั้นตอนของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์
ช่องว่างที่น าเสนอ โดยมีขั้นตอนการทดสอบเครื่องมือดังนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์การทดสอบ 
2) ออกแบบกรณีทดสอบ แสดงตัวอย่างได้ดังตารางที่ 4.7 
3) เตรียมข้อมูลส าหรับการทดสอบ ใช้กรณีศึกษาเกี่ยวกับการท าซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์ 
4) ท าการทดสอบ ตามข้ันตอนและกรณีทดสอบ 
5) สรุปผลการทดสอบ 

ตารางที ่4.7 ตัวอย่างกรณีทดสอบการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ด้วยค าส าคัญ 

หัวข้อ รายละเอียด 
ชื่อระบบ ระบบการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ด้วยค าส าคัญ โดยใช้โครงสร้างความสัมพันธ์ 
หน้าที่หลัก การสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ด้วยค าส าคัญ โดยใช้โครงสร้างความสัมพันธ์ 
กรณีทดสอบ ใช้โครงสร้างความสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือทดสอบการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ด้วยค าส าคัญ โดยใช้โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ 

ผู้ใช้งาน วิศวกรความต้องการ 
ข้อมูลน าเข้า ค าส าคัญจากความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

- สามารถแสดงความต้องการเชิงหน้าที่มีค าส าคัญท่ีใช้ส าหรับสืบค้นปรากฎอยู่ได้ 
- สามารถแสดงความต้องการเชิงหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์กับค าส าคัญท่ีถูกน ามาใช้

ส าหรับสืบค้น จากโครงสร้างความสัมพันธ์ได้ 
ผลการ
ทดสอบ 

เครื่องมือสามารถแสดงความต้องการเชิงหน้าที่ทั้งที่มีค าส าคัญท่ีใช้ส าหรับสืบค้น 
และท่ีมีความสัมพันธ์กันในโครงสร้างความสัมพันธ์ 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

   ผ่าน 
  ไม่ผ่าน 
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บทที่ 5 
การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย 

โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 

จากแนวคิดวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้
ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต โดยน าวิธีการสืบค้นในงานวิจัยนี้มาเปรียบเทียบ
กับการสืบค้น เพ่ือให้ทราบวิธีการสืบค้นที่เหมาะสม ส าหรับใช้ในการสืบค้นความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีตหรือไม่  

ซึ่งจะมีขั้นตอนการประเมินวิธีการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่ เป็น
ภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต แสดงได้ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 ภาพรวมการประเมินผลลัพธ์ 

เร่ิมต้น

             ฎ  ฎ            
            

             ฎ              
      

             ฎ  ฎ            
                            

         

ค านวณหาค่าระลึก
(Recall)

ค านวณหาค่าแม่นย า
(Precision)

ค านวณหาค่าอัตรการรู้จ า
(F-Measure)

ส้ินสุด

กรอกข้อมูล ส าหรับทดสอบ ข้อค าถาม 30 ข้อ

                     
                      

         

                    
     Precision 
Histogram
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5.1 ข้อมูลของการท าทดสอบ 

ข้อมูลของการทดสอบจะท าการแยกออกเป็น 6 หมวด โดยแบ่งตามคุณสมบัติของ
ระบบในโครงการของซอฟต์แวร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล แต่ละหมวดจะใช้ 5 ข้อค าถาม มีทั้งหมด 
30 ข้อค าถาม ดังตามภาคผนวก ค 

5.2 วิธีการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ 

จากการน าทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักมาใช้ในการสืบค้นความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต ผู้วิจัยได้ท าการวัดประสิทธิผลในการ
สืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ 3 วิธี ดังนี้ 

1. การสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการ
ซอฟต์แวร์ในอดีต ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก 

2. การสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการ
ซอฟต์แวร์ในอดีต ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

3. การสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ โดยใช้ความคล้ายคลึงกัน ด้วยทฤษฎีการวัด
เชิงมุมโคไซน์ 

ซึ่งน าผลลัพธ์ความต้องการจากทั้งสามวิธีน ามาค านวณค่าระลึก (Recall) ค่าความแม่นย า 
(Precision) ค่าอัตราการรู้จ า (F-measure) และ Precision Histograms 

5.3 วิธีประเมินผลการทดลอง 

5.3.1 ค่าระลึก 

การประเมินผลการทดลองด้วยการค่าระลึก เพ่ือวัดประสิทธิภาพของแต่ละ
วิธีการในการสืบค้นผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องออกมาได้ โดยการน าจ านวนผลลัพธ์ที่ค้นพบแล้วตรงตามต้องการ
ทั้งหมดหารกับจ านวนผลลัพธ์ที่ตรงตามต้องการทั้งหมด ค่าระลึกที่ได้อยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ซึ่งยิ่งได้ 
ค่าระลึกมากก็ยิ่งดี ดังสมการที่ (5.1) 
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จากสมการที่ (5.1) ข้อค าถาม 1 “เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน” ใช้วิธีการ
สืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักพบจ านวนผลลัพธ์ที่ค้นพบแล้วตรงตามต้องการทั้งหมด (

|| AR ) เท่ากับ 16 และจ านวนผลลัพธ์ที่ตรงตามต้องการทั้งหมด ( || R ) เท่ากับ 45 มาแทน
สมการเป็น 16 / 45 เท่ากับ 0.3556 

5.3.2 ค่าความแม่นย า 

การประเมินผลการทดลองด้วยการค่าความแม่นย า เพ่ือวัดประสิทธิภาพของ
แต่ละวิธีการในความแม่นย าในการสืบค้นผลลัพธ์ โดยการน าจ านวนผลลัพธ์ที่ค้นพบแล้วตรงตามต้องการ
ทั้งหมดหารกับจ านวนผลลัพธ์ที่ถูกค้นพบทั้งหมด ค่าความแม่นย าที่ได้อยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ซึ่งยิ่งได้ 
ค่าความแม่นย ามากก็ยิ่งดี ดังสมการที่ (5.2) 
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         (5.2) 

จากสมการที่ (5.2) ข้อค าถาม 1 “เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน” ใช้วิธีการ
สืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักพบจ านวนผลลัพธ์ที่ค้นพบแล้วตรงตามต้องการทั้งหมด  
( || AR ) เท่ากับ 16 และจ านวนผลลัพธ์ที่ถูกค้นพบทั้งหมด ( || A ) เท่ากับ 29 มาแทนสมการเป็น 
16 / 29 เท่ากับ 0.5517 

5.3.3 ค่าอัตราการรู้จ า 

การประเมินผลการทดลองด้วยการค่าอัตราการรู้จ า เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของค่าระลึก
และค่าแม่นย า  โดยการน าสองคูณผลคูณของค่าระลึกและค่าแม่นย าหารกับผลบวกของค่าระลึกและ
ค่าแม่นย า ค่าอัตราการรู้จ าที่ได้อยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ซึ่งยิ่งได้ค่าอัตราการรู้จ ามากก็ยิ่งดี ดังสมการที่ (5.3) 
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     (5.3) 

จากสมการที่ (5.3) ข้อค าถาม 1 “เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน” ใช้วิธีการ
สืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักพบค่าระลึกเท่ากับ 0.3556 และค่าความแม่นย าเท่ากับ 
0.5517 มาแทนสมการเป็น (2 x 0.5517 x 0.3556) / (0.5517 + 0.3556) เท่ากับ 0.4324 
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5.3.4 Precision Histogram 

การประเมินผลการทดลองด้วย Precision Histogram เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ
ขั้นตอนวิธี (Algorithm) 2 วิธีการ โดยน าค่าระลึกของแต่ละข้อค าถามของทั้ง 2 วิธีการมาเปรียบเทียบกัน 
ดังสมการที่ (5.4) 

)()()(/ iRPiRPiRP BABA     (5.4) 

จากสมการที่ (5.4) ข้อค าถาม 1 “เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน” เมื่อใช้วิธีการ
ที่ 1 วิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก ได้ค่าระลึกเท่ากับ 0.3556 และวิธีการที่ 2 
วิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีการวัดเชิงมุมโคไซน์ ได้ค่าระลึกเท่ากับ 0.0889 มาแทนสมการเป็น 0.3556 – 
0.0889 จะได้ค่าเท่ากับ 0.2667 

5.3.5 ผลลัพธ์ประเมินผลจากค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่าอัตรารู้จ า 

การประเมินผลจากค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่าอัตรารู้จ า ทั้งสามวิธีการ
สืบค้น ได้ค่าตามตารางท่ี 5.1 

ตารางที่ 5.1 ผลลัพธ์การประเมินจากค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่าอัตราการรู้จ า 

ข้อ
ค าถาม 

วิธีการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ 

กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก 
กฎความสัมพันธ์และผล
ป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

วัดความคล้ายคลึงเชิงมุม
โคไซน ์

ค่าระลึก 
ค่าความ
แม่นย า 

ค่าอัตรา
การรู้จ า 

ค่าระลึก 
ค่าความ
แม่นย า 

ค่าอัตรา
การรู้จ า 

ค่าระลึก 
ค่าความ
แม่นย า 

ค่าอัตรา
การรู้จ า 

1 0.5671 0.2514 0.3483 0.5671 1 0.7237 0.4329 0.2423 0.3107 
2 0.5183 0.2374 0.3257 0.5183 1 0.6827 0.4939 0.2813 0.3584 
3 0.3537 0.2086 0.2624 0.3537 1 0.5225 0.2561 0.2069 0.2289 
4 0.628 0.1813 0.2814 0.628 1 0.7715 0.5183 0.2033 0.2921 
5 0.4451 0.1978 0.2739 0.4451 1 0.616 0.3659 0.2027 0.2609 
6 0.6912 0.0856 0.1524 0.6912 1 0.8174 0.5588 0.0898 0.1548 
7 0.3088 0.0814 0.1288 0.3088 1 0.4719 0.2059 0.069 0.1033 
8 0.5 0.0835 0.1432 0.5 1 0.6667 0.3235 0.1068 0.1606 
9 0.2647 0.072 0.1132 0.2647 1 0.4186 0.2059 0.0819 0.1172 
10 0.3971 0.1849 0.2523 0.3971 1 0.5684 0.2059 0.1333 0.1618 
11 0.2816 0.451 0.3467 0.2816 1 0.4395 0.2245 0.4331 0.2957 
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ตารางที่ 5.1 ผลลัพธ์การประเมินจากค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่าอัตราการรู้จ า (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 

วิธีการสืบค้นความต้องการเชิงหน้าที่ 

กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก 
กฎความสัมพันธ์และผล
ป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

วัดความคล้ายคลึงเชิงมุม
โคไซน ์

ค่าระลึก 
ค่าความ
แม่นย า 

ค่าอัตรา
การรู้จ า 

ค่าระลึก 
ค่าความ
แม่นย า 

ค่าอัตรา
การรู้จ า 

ค่าระลึก 
ค่าความ
แม่นย า 

ค่าอัตรา
การรู้จ า 

12 0.6041 0.2561 0.3597 0.6041 1 0.7532 0.1714 0.4516 0.2485 
13 0.2327 0.5481 0.3266 0.2327 1 0.3775 0.1306 0.4571 0.2032 
14 0.5592 0.5074 0.532 0.5592 1 0.7173 0.2653 0.5603 0.3601 
15 0.1796 0.4231 0.2521 0.1796 1 0.3045 0.1714 0.4516 0.2485 
16 0.3913 0.1579 0.225 0.3913 1 0.5625 0.2087 0.12 0.1524 
17 0.5739 0.0946 0.1624 0.5739 1 0.7293 0.3739 0.0872 0.1414 
18 0.2957 0.1 0.1495 0.2957 1 0.4564 0.1913 0.0767 0.1095 
19 0.487 0.2051 0.2887 0.487 1 0.655 0.2 0.1271 0.1554 
20 0.6087 0.1296 0.2137 0.6087 1 0.7568 0.2696 0.2793 0.2743 
21 0.7213 0.234 0.3534 0.7213 1 0.8381 0.3279 0.4938 0.3941 
22 0.7213 0.2115 0.3271 0.7213 1 0.8381 0.3443 0.1981 0.2515 
23 0.7459 0.2407 0.364 0.7459 1 0.8545 0.3443 0.525 0.4158 
24 0.8115 0.1514 0.2552 0.8115 1 0.8959 0.3033 0.1233 0.1754 
25 0.7951 0.1745 0.2861 0.7951 1 0.8858 0.3689 0.1923 0.2528 
26 0.4 0.093 0.1509 0.4 1 0.5714 0.15 0.0435 0.0674 
27 0.45 0.0191 0.0367 0.45 1 0.6207 0.1 0.0064 0.012 
28 0.25 0.0294 0.0526 0.25 1 0.4 0 0 0 
29 0.15 0.1429 0.1463 0.15 1 0.2609 0 0 0 
30 0.1 0.0093 0.017 0.1 1 0.1818 0 0 0 

จากตารางที่ 5.1 พบว่าค่าระลึกทั้ง 30 ข้อค าถามได้ผลลัพธ์ในทิศทางเดียวกัน 
วิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน และวิธีการสืบค้น
ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ มีค่าระลึกที่เท่ากัน และมากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึง
เชิงมุมโคไซน์ ทั้ง 30 ข้อค าถาม โดยมีค่าระลึกเฉลี่ย คือ 0.4678 และวิธีการสืบค้นด้วยวัดความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ มีค่าระลึกเฉลี่ย คือ 0.2571 

ค่าความแม่นย าในวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและ
ผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน ทั้ง 30 ข้อค าถาม  มีค่าความแม่นย ามากที่สุดใน 3 วิธีการ โดยมีค่าความ
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แม่นย าเฉลี่ย คือ 1 ส่วนวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ และวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึง
เชิงมุมโคไซน์ มีค่าความแม่นย าที่ใกล้เคียงกัน จากการประเมินด้วย 30 ข้อค าถาม พบว่าวิธีการสืบค้น
ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ มีค่าความแม่นย าที่มากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 
จ านวน 17 ข้อค าถาม แต่ค่าความแม่นย าเฉลี่ยทั้ง 30 ข้อค าถาม พบว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึง
เชิงมุมโคไซน์มีค่าความแม่นย าเฉลี่ยมากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ โดยมีค่าความ
แม่นย าเฉลี่ย คือ 0.2081 และวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ มีค่าความแม่นย าเฉลี่ย คือ 0.1921 

ซึ่งเมื่อน าค่าระลึกและค่าแม่นย า มาเทียบเป็นค่าอัตราการรู้จ า พบว่าในวิธีการ
สืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน ทั้ง 30 ข้อค าถาม  
มีค่าอัตราการรู้จ ามากที่สุดใน 3 วิธีการ ซึ่งค่าอัตราการรู้จ าเฉลี่ย คือ 0.612 วิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎี
กฎความสัมพันธ์ มีค่าอัตราการรู้จ าเฉลี่ยรองลงมา คือ 0.2376 และวิธีการสืบค้นด้วยวัดความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ มีค่าอัตราการรู้จ าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 0.1969 โดย 22 ข้อค าถามจากทั้งหมด 
30 ข้อค าถาม พบว่าวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์มีค่าอัตราการรู้จ ามากกว่าวิธีการสืบค้น
ด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

จะเห็นได้ว่าค่าระลึก ค่าแม่นย า และค่าอัตราการรู้จ าของวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎี
กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งานมีค่ามากที่สุดจึงเป็นวิธีที่ดีที่สุดจากทั้งสาม
วิธีการ ที่ให้ได้ความต้องการของซอฟต์แวร์ที่ตรงตามต้องการและครบถ้วนมากท่ีสุดจากท้ังสามวิธีการ 

5.3.6 ผลลัพธ์ประเมินผลการทดลองด้วยการเปรียบเทียบระหว่างค่าระลึกกับ
ค่าความแม่นย า 

การประเมินผลการทดลองด้วยการเปรียบเทียบระหว่างค่าระลึกกับค่าความ
แม่นย า เพ่ือให้ทราบว่าเมื่อค่าระลึกเท่าไร แล้วจะได้รับค่าความแม่นย าสูงสุดเท่าไร โดยน าเอาผลลัพธ์
ของวิธีการนั้นแต่ละข้อค าถามมาเฉลี่ยกัน เพ่ือให้ทราบถึงค่าความแม่นย าโดยประมาณ แต่ละช่วงค่าระลึก 
เช่น ความต้องการเชิงหน้าที่ที่ได้จากการสืบค้น ในช่วงที่ได้ค่าระลึกอยู่ระหว่าง 0 กับ 0.0999 ถือว่า
เป็นค่าระลึกที่ 0 ซึ่งน าค่าความแม่นย าที่ได้ทั้งหมดในช่วงนั้นเฉลี่ยกันเป็น 0.5431 เป็นต้น ตามตาราง
ภาคผนวก ง จ านวน 30 ข้อค าถาม ซึ่งน าตารางทั้งหมดมาเฉลี่ยได้ตามตารางที่ 5.3 ซึ่งสามารถเขียน
ในรูปกราฟความสัมพันธ์ได้ดังภาพท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2 ผลลัพธ์ค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบระหว่างค่าระลึกกับค่าความแม่นย า 

ค่าระลึก 
ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และผล
ป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

วัดความคล้ายคลึง
เชิง มุมโคไซน์ 

0 0.5431 1 0.3737 

10 0.3353 1 0.2369 

20 0.2815 0.9 0.1576 

30 0.2047 0.7333 0.0927 

40 0.1524 0.6 0.0275 

50 0.1289 0.4667 0.0099 

60 0.0788 0.3 0 

70 0.0404 0.1667 0 

80 0.0052 0.0333 0 

90 0 0 0 

100 0 0 0 
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จากตารางที่ 5.2 สามารถน ามาแปลงเป็นรูปกราฟ ดังภาพที่ 5.2 

 
ภาพที่ 5.2 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าระลึกกับค่าความแม่นย า 

จากภาพที่ 5.2 พบว่าในแต่ละช่วงของค่าระลึกเดียวกันนั้น วิธีการสืบค้นด้วย
ทฤษฎีกฎความสัมพันธ์และผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน มีความแม่นย ามากที่สุดจาก 3 วิธีการ รองลงมา
เป็นวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ และวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงตามล าดับ 
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5.3.7 ผลลัพธ์ประเมินผลการทดลองด้วย Precision Histogram 

การประเมินผลเปรียบเทียบทั้งสองวิธีการสืบค้นด้วย Precision Histogram 
แต่ละข้อค าถาม ซึ่งจะท าการเปรียบเทียบระหว่างทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและการวัดความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ สามารถน ามาสร้างกราฟเปรียบเทียบได ้ตามภาพที่ 5.3 

 
ภาพที่ 5.3 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก 

และการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

จากภาพที่ 5.3 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างทฤษฎีกฎความสัมพันธ์
เชิงน้ าหนักและการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ พบว่าวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์
เชิงน้ าหนักมีค่าระลึกที่มากกว่ามากกว่าการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ ในทุกข้อค าถาม  ดังนั้น
วิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักมีโอกาสที่จะพบความต้องการของซอฟต์แวร์ที่ต้องการ
มากกว่าการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย 

จากการที่ผู้วิจัยน าทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักมาใช้ในการพัฒนาการสืบค้น
ความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต 
สามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการประเมินผลการสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้
ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต ทั้ง 3 วิธีการ โดยใช้ข้อมูลทดสอบจากเอกสาร
ก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่าวิธีการการสืบค้นความ
ต้องการของซอฟต์แวร์ ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน สามารถ
ได้รับความต้องการของซอฟต์แวร์ตรงตามต้องการมากที่สุด รองลงมาเป็นทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก และทฤษฎีการวัดเชิงมุมโคไซน์ ตามล าดับ 

จากตารางที่ 5.1 ในบทที่ 5 ผลลัพธ์การประเมินจากค่าระลึก ค่าความแม่นย า และ
ค่าอัตราการรู้จ า สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

จากผลลัพธ์การประเมินจากค่าระลึก ทั้ ง  3 วิ ธีการ พบว่าวิ ธีการสืบค้น 
ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ เชิ งน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ ใช้ งาน และวิธีการสืบค้น  
ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ มีค่าระลึกเฉลี่ยที่มากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึง 
เชิ งมุมโคไซน์  ดั งนั้นวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ เชิ งน้ าหนักสามารถได้รับ  
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ตรงตามต้องการมากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

จากผลลัพธ์การประเมินจากค่าความแม่นย า ทั้ง 3 วิธีการ พบว่าวิ ธีการสืบค้น 
ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งานมีค่าความแม่นย าเฉลี่ยที่มากที่สุด 
วิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ และวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์  
มีค่าความแม่นย าเฉลี่ยรองลงมา เท่ากับ 0.2081 และ 0.1921 ตามล าดับ แต่จากข้อค าถาม 30 ข้อ
พบว่าวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ มีจ านวน 17 ใน 30 ข้อค าถาม  พบว่ามีความแม่นย า
มากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ ดังนั้นวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึง
เชิงมุมโคไซน์ และวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์มีค่าความแม่นย าที่ใกล้เคียงกัน 
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จากผลลัพธ์การประเมินจากค่าอัตราการรู้จ า ทั้ง 3 วิธีการ พบว่าวิธีการสืบค้น 
ด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งานมีค่าอัตราการรู้จ าเฉลี่ยที่มากที่สุด 
เท่ากับ 0.612 วิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ และวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึง
เชิงมุมโคไซน์ มีค่าอัตราการรู้จ ารองลงมา เท่ากับ 0.2376 และ 0.1969 ตามล าดับ ดังนั้นทฤษฎีกฎ
ความสัมพันธ์จะได้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ตรงตามความต้องการและแม่นย ามากว่าทฤษฎีวัดความ
คล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

จากภาพที่ 5.2 ในบทที่ 5 เป็นการประเมินด้วยการเทียบค่าระลึกกับค่าความแม่นย า 
ซึ่งแสดงให้เห็นภาพโดยรวมของทั้ง 3 วิธีการ สามารถสรุปวิธีการสืบค้นที่มีประสิทธิผล เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย คือ ทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน  ทฤษฎีกฎ
ความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก และการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ เนื่องจากโครงสร้างความสัมพันธ์
จากทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักเป็นการอิงกับความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยมีการเทียบค่าความ
เชื่อมั่นที่เป็นค่าท่ีจะเกิดโอกาสเมื่อพบค านี้แล้วจะเกิดค านั้นตามมา รวมถึงค าที่มีความสัมพันธ์มีความ
เป็นค าเฉพาะของระบบนั้น ยิ่งมีโอกาสค าที่ถูกขยายจะได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามไปด้วย ส่วนการผล
ป้อนกลับของผู้ใช้งาน เป็นส่วนที่ช่วยเสริมท าให้ค่าความแม่นย ามากขึ้น โดยให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงโครงสร้างความสัมพันธ์ให้ดีขึ้น จึงท าให้การเทียบค่าระลึกกับค่าความแม่นย าของโครงสร้าง
ความสัมพันธ์จากทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน มีประสิทธิภาพดี
ที่สุดใน 3 วิธีการ 

จากภาพที่ 5.3 ในบทที่ 5 เป็นผลการประเมินด้วยวิธี Precision Histogram ซึ่ง
เปรียบเทียบระหว่างวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก และวิธี การสืบค้นด้วยวัด
ความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ จากผลลัพธ์ที่ได้พบว่าค่าความระลึกทั้งข้อค าถาม 30 ข้อของวิธีการ
สืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักมีค่ามากกว่าวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม
โคไซน์ทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักสามารถช่วย
ให้ได้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ตรงตามต้องการได้มากกว่าทฤษฎีวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

ดังนั้นจากผลการประเมินทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่าวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎ
ความสัมพันธ์เชิงน้ าหนักและผลป้อนกลับของผู้ใช้งานสามารถช่วยให้ได้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ตรง
ตามต้องการมากที่สุดใน 3 วิธีการ รองลงมาเป็นวิธีการสืบค้นด้วยทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก 
และวิธีการสืบค้นด้วยวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์ ตามล าดับ 
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การสืบค้นความต้องการของซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษาไทย โดยใช้ความสัมพันธ์

ของข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ในอดีต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

6.2.1 ทฤษฎีกฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก 

ช่วยสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยอาศัยเอกสารก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ของโครงการในอดีต ท าให้ได้ความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค าถามที่ใช้ใน
การสืบค้น เพ่ือได้รับความต้องการซอฟต์แวร์ที่มากขึ้น ซึ่งขั้นตอนการรวบรวมความต้องการ
ซอฟต์แวร์จ าเป็นต้องรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ที่คาดว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ซอฟต์แวร์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ร่วมกันผู้ใช้งานให้มากที่สุด ส าหรับได้รับความต้องการที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานให้มากที่สุด 

จากการที่ได้รับความต้องการซอฟต์แวร์ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
มากขึ้น ท าให้โอกาสที่จะรวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ไม่ครบถ้วนลดน้อยลง หากไม่มีความ
ต้องการซอฟต์แวร์เพ่ิมภายหลัง จึงท าให้โอกาสที่โครงการล่าช้าลดน้อยลง 

6.2.2 ทฤษฎีผลป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

ช่วยให้โครงสร้างความสัมพันธ์มีความแม่นย ามากข้ึน ซึ่งท าให้ความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น หลังจากด าเนินโครงการเสร็จ เพ่ือปรับปรุง
โครงสร้างความสัมพันธ์มีความแม่นย ามากขึ้นในการสืบค้นความต้องการซอฟต์แวร์ครั้งต่อไป 

6.3 ปัญหาและข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1. การตัดค าภาษาไทยในงานวิจัยยังไม่สามารถตัดค าได้ถูกต้อง 100% ซึ่งท า
ให้ข้อมูลตั้งต้นขาดความสมบูรณ์ถูกต้องและส่วนที่เป็นใจความส าคัญอาจถูกบิดเบือนไป ซึ่งมีผลกับ
การสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ให้มีคุณภาพ 

2. ค าศัพท์ ค าหยุดและค าที่มีความหมายเหมือนกันของภาษาไทยมีฐานข้อมูลที่
ถูกรวบรวมไว้พร้อมใช้งานจ านวนน้อย รวมถึงภาษาไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงของภาษาได้ตลอดเวลา 
เนื่องมาจากภาษาต่างประเทศ และภาษาวัยรุ่น เป็นต้น 

3. โครงสร้างความสัมพันธ์เป็นการน าข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลมาสืบค้น
ความสัมพันธ์กัน หากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ก็สามารถท าให้โครงสร้างความสัมพันธ์ที่ถูกสร้างขึ้นมีความ
แม่นย าและความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น 
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6.4 แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1. น าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงความต้องการของซอฟต์แวร์ ระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการ ปัญหาต่างๆในโครงการ และข้อมูลอ่ืนๆในโครงการซอฟต์แวร์ เป็นต้น น ามาเก็บไว้เป็น
ฐานข้อมูล เพ่ือน ามาแสดงเป็นส่วนเสนอแนะเพ่ิมเติมของเอกสารก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
เบื้องต้น  ซึ่งสามารถท าให้ทราบถึงปัญหาหรือข้อควรระวังที่จะเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินโครงการ
ล่วงหน้า และช่วยให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 

2. น าความสัมพันธ์ของข้อมูลมาวิเคราะห์ ส าหรับจัดกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็น
หมวดหมู่ที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสามารถช่วยลดเวลาในการสืบค้นความต้องการซอฟต์แวร์ของโครงการ
ขนาดใหญ ่

3. รองรับข้อค าถามเชิงปฏิเสธ เช่น ไม่ เป็นต้น มาช่วยในการรวบรวมความ
ต้องการเชิงหน้าที่ที่ผู้ใช้งานไม่ต้องการออกไป เพ่ือให้ระบบสามารถน าสิ่งที่ผู้ใช้งานไม่ต้องการออกไป
จากเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ และลดความต้องการของซอฟต์แวร์ที่ไม่ตรงตาม
ผู้ใช้งาน 
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ภาคผนวก ก 

ค าอภิธานศัพท ์
 
ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

  วิศวกรความต้องการ ผู้สร้างและจัดการข้อก าหนดความต้องการด้านระบบหรือ
ซอฟต์แวร์ 

TF-IDF Term Frequency-Inverse Document Frequency เ ป็ น
การวัดค่าน้ าหนักที่เอาไว้ประเมินค่าความส าคัญของค านั้น ๆ 
ในกลุ่มของเอกสาร 

กฎความสัมพันธ์เชิงน้ าหนัก รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ชุดหรือมากกว่า เพ่ือให้
ทราบว่าถ้ามีข้อมูล A แล้วจะเกิดข้อมูล B ตามมา เ พ่ือ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดล่วงหน้าได้ง่ายข้ึน 

ค าหยุด ค าท่ีเป็นค าขยายให้แก่ค าอ่ืน ๆ แต่ไม่มีความหมายในตัวเอง ซึ่ง
จะไม่น าไปรวมกับการสืบค้น 

ค่าเชื่อม่ัน ความน่าจะเป็นที่เกิดเหตุการณ์ A แล้วจะเกิดเหตุการณ์ B 

ค่าสนับสนุน ความน่าจะเป็นที่เกิดร่วมกันของเหตุการณ์ 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดโครงสร้างตารางที่ท าการจัดเก็บในฐานข้อมูล 
ตารางอธิบายโครงสร้างข้อมูลในงานวิจัยนี้มีทั้งสิ้น 21 ตาราง โดยมีรายละเอียดโครงสร้าง

ของแต่ละตารางดังแสดงต่อไปนี้ 
ตารางที่ ข.1 โครงสร้างข้อมูลของตาราง functional 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 
func_id รหัสความต้องการเชิงหน้าที่ int(11) 
func_name ความต้องการเชิงหน้าที่ varchar(333) 
fweight ค่าน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ float 
avgweight ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ float 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 
req_id รหัสระบบย่อย int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.2 โครงสร้างข้อมูลของตาราง idf 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

term_id รหัสค า int(11) 
part ประเภทหัวข้อ varchar(20) 
idf ค่าความถ่ีส่วนกลับของเอกสาร float 

 
 

ตารางที่ ข.3 โครงสร้างข้อมูลของตาราง itemset 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

itemset_id รหัสกลุ่มค า int(11) 
itemset กลุ่มรหัสค า varchar(100) 
level ระดับของกลุ่มค า int(11) 
funcset กลุ่มรหัสความต้องการเชิงหน้าที่ text 
req_group กลุ่มระบบย่อย varchar(100) 
sup จ านวนครั้งที่กลุ่มค าปรากฎ int(11) 
wsupport ค่าสนับสนุนเชิงน้ าหนัก float 
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ตารางที่ ข.4 โครงสร้างข้อมูลของตาราง non_functional 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

nfunc_id รหัสความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ int(11) 
nfunc_name ความต้องการไม่ใช่เชิงหน้าที่ varchar(20) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 
req_id รหัสระบบย่อย int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.5 โครงสร้างข้อมูลของตาราง proj_purpose 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

proj_purpose_id รหัสวัตถุประสงค์ของโครงการ int(11) 
proj_purpose วัตถุประสงค์ของโครงการ varchar(333) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.6 โครงสร้างข้อมูลของตาราง proj_scope 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

proj_scope_id รหัสขอบเขตของโครงการ int(11) 
proj_scope ขอบเขตของโครงการ varchar(333) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.7 โครงสร้างข้อมูลของตาราง project 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

proj_id รหัสโครงการ int(11) 
proj_name ชื่อโครงการ varchar(333) 

 
 

ตารางที่ ข.8 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_actor 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

req_actor_id รหัสผู้เกี่ยวข้อง int(11) 
req_actor ผู้เกี่ยวข้อง varchar(333) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 
req_id รหัสระบบย่อย int(11) 
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ตารางที่ ข.9 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_group 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 
req_group_id รหัสกลุ่มระบบย่อย int(11) 
req_id รหัสระบบย่อย int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.10 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_purpose 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

req_purpose_id รหัสวัตถุประสงค์ของระบบย่อย int(11) 
req_purpose วัตถุประสงค์ของระบบย่อย varchar(333) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 
req_id รหัสระบบย่อย int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.11 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_system 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

req_system_id รหัสสิ่งที่กระทบระบบ int(11) 
req_system สิ่งที่กระทบระบบ varchar(333) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 
req_id รหัสระบบย่อย int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.12 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_user 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

srs_id รหัสเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ int(11) 
req_user_id รหัสความต้องการของผู้ใช้งาน int(11) 
seq_id ล าดับ int(11) 
term_id รหัสค า int(11) 
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ตารางที ่ข.13 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_user_functional 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

srs_id รหัสเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ int(11) 
termset กลุ่มค า text 
sweight ค่าน้ าหนักของค า float 
func_id รหัสความต้องการเชิงหน้าที่ int(11) 
func_name ความต้องการเชิงหน้าที่ varchar(333) 
avgweight ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของความต้องการเชิงหน้าที่ float 
feedback ค่าผลป้อนกลับ int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.14 โครงสร้างข้อมูลของตาราง req_user_relationship 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

srs_id รหัสเอกสารก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ int(11) 
wrule_id รหัสกฎความสัมพันธ์ int(11) 
feedback ค่าผลป้อนกลับ int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.15 โครงสร้างข้อมูลของตาราง requirement 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

req_id รหัสระบบย่อย int(11) 
req_name ระบบย่อย varchar(333) 
proj_id รหัสโครงการ int(11) 

 
 

ตารางที่ ข.16 โครงสร้างข้อมูลของตาราง similarity 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

sim_id รหัสความคล้ายคลึง int(11) 
part หัวข้อ varchar(20) 
part_id_a รหัสที่ 1 int(11) 
part_id_b รหัสที่ 2 int(11) 
sim ค่าความคล้ายคลึง float 
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ตารางที่ ข.17 โครงสร้างข้อมูลของตาราง stopword 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

stop_id รหัสค าหยุด int(11) 
stop_name ค าหยุด varchar(333) 
 
 

ตารางที่ ข.18 โครงสร้างข้อมูลของตาราง synonym 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

syn_id รหัสค าเหมือน int(11) 
root_name ค าหลัก varchar(330) 
syn_name ค าเหมือน varchar(330) 

 
 

ตารางที่ ข.19 โครงสร้างข้อมูลของตาราง term 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

term_id รหัสค า int(11) 
term_name ค า varchar(333) 
stop เป็นค าหยุดหรือไม่ char(1) 

 
 

ตารางที่ ข.20 โครงสร้างข้อมูลของตาราง term_weight 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

term_weight_id รหัสน้ าหนักค า int(11) 
part หัวข้อ varchar(20) 
part_id รหัสของหัวข้อนั้น int(11) 
term_id รหัสค า int(11) 
num จ านวน int(11) 
tf ค่าความถ่ีของค า float 
weight ค่าน้ าหนักของค า float 
feedback ค่าเฉลี่ยผลป้อนกลับ float 
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ตารางที่ ข.21 โครงสร้างข้อมูลของตาราง wrule 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 

wrule_id รหัสกฎความสัมพันธ์ int(11) 
req_group รหัสกลุ่มระบบย่อย varchar(100) 
itemset_id รหัสกลุ่มค า int(11) 
itemset_ant_id รหัสกลุ่มค าที่ int(11) 
antecedent ค าตั้งต้น varchar(100) 
consequent ค าท่ีเกิดตามหลัง varchar(100) 
wconfidence ค่าความเชื่อมั่นเชิงน้ าหนัก float 
feedback ค่าผลป้อนกลับ int(11) 

 
 
ตารางที่ ข.22 โครงสร้างข้อมูลของตาราง wrule_antecedent 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด 
wrule_id รหัสกฎความสัมพันธ์ int(11) 
antecedent ค าตั้งต้น int(11) 
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ภาคผนวก ค 

ข้อค าถามส าหรับท าการทดสอบ 
 

1. คุณสมบัติประวัติพนักงาน ค าท่ีใช้สืบค้นมีดังนี ้
ข้อค าถาม 1: เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน 
ข้อค าถาม 2: เก็บข้อมูลประวัติการท างานของพนักงานในแต่ละคน 
ข้อค าถาม 3: บันทึกรายละเอียดเพิ่มเติมและรูปภาพ 
ข้อค าถาม 4: ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพนักงาน 
ข้อค าถาม 5: บักทึกวันลาออกของพนักงาน 
2. คุณสมบัติระบบบันทึกเวลา ค าท่ีใช้สืบค้นมีดังนี ้
ข้อค าถาม 6: บันทึกตารางการท างานของพนักงาน 
ข้อค าถาม 7: บันทึกการลางาน 
ข้อค าถาม 8: บันทึกการขออนุญาตท างานล่วงเวลา 
ข้อค าถาม 9: บันทึกการขออนุญาตไม่ลงเวลาท างาน 
ข้อค าถาม 10: ค านวณเวลาสาย 
3. คุณสมบัติระบบเงินเดือน ค าท่ีใช้สืบค้นมีดังนี ้
ข้อค าถาม 11: ค านวณเงินเดือน 
ข้อค าถาม 12: ค านวณค่าท างานล่วงเวลา 
ข้อค าถาม 13: ค านวณภาษ ี
ข้อค าถาม 14: หักเงินมาสาย 
ข้อค าถาม 15: พิมพ์หนังสือรับรองเงินเดือน 
4. คุณสมบัติระบบฝึกอบรม ค าท่ีใช้สืบค้นมีดังนี ้
ข้อค าถาม 16: บันทึกรายละเอียดฝึกอบรม 
ข้อค าถาม 17: บันทึกข้อมลูพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมแล้ว 
ข้อค าถาม 18: ประเมินพนักงาน 
ข้อค าถาม 19: บันทึกค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ข้อค าถาม 20: พิมพ์รายงานผลการอบรม 
5. คุณสมบัติระบบสวัสดิการ ค าท่ีใช้สืบค้นมีดังนี ้
ข้อค าถาม 21: เก็บข้อมูลสวัสดิการ 
ข้อค าถาม 22: บันทึกการเบิกสวัสดิการ 
ข้อค าถาม 23: ก าหนดรายละเอียดสวัสดิการ 
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ข้อค าถาม 24: ก าหนดโควตาหรือสิทธิการเบิกแต่ละประเภทสวัสดิการให้พนักงานแต่ละคน 
ข้อค าถาม 25: วิเคราะห์ข้อมูลของสวัสดิการแต่ละประเภท 
6. คุณสมบัติระบบประเมินผล ค าท่ีใช้สืบค้นมีดังนี ้
ข้อค าถาม 26: ประเมินผลการท างาน 
ข้อค าถาม 27: วิเคราะห์การท างานของพนักงาน 
ข้อค าถาม 28: พิมพ์ผลการประเมิน 
ข้อค าถาม 29: ก าหนดหัวข้อการประเมิน 
ข้อค าถาม 30: ประเมินประจ าเดือนหรือปี 
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ภาคผนวก ง 

ผลลัพธ์การเปรียบเทียบระหว่างค่าระลึกกับค่าความแม่นย าแต่ละข้อค าถาม 
 
ตารางท่ี ง.1 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 1 เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน 

 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และผล
ป้อนกลับของผู้ใช้งาน 

วัดความคล้ายคลึง 

0 0.5161 1 1 
10 0.5833 1 0.198 
20 0.4853 1 0.2076 
30 0.3562 1 0.2338 
40 0.3073 1 0.2432 
50 0.2689 1 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.2 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 2 เก็บข้อมูลประวัติพนักงาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.5556 1 1 
10 0.3947 1 0.2553 
20 0.3737 1 0.2438 
30 0.3012 1 0.2783 
40 0.2588 1 0.2948 
50 0.2594 1 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.3 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 3 บันทึกรายละเอียดเพิ่มเติมและรูปภาพ 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.25 
10 0.3091 1 0.2148 
20 0.2353 1 0.2316 
30 0.2152 1 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.4 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 4 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 1 
10 0.3279 1 0.225 
20 0.2222 1 0.1921 
30 0.1762 1 0.1896 
40 0.1829 1 0.199 
50 0.1867 1 0.2043 
60 0.1874 1 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.5 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 5 บักทึกวันลาออกของพนักงาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.5 1 1 
10 0.3455 1 0.2336 
20 0.2008 1 0.2 
30 0.218 1 0.2086 
40 0.2083 1 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.6 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 6 บันทึกตารางการท างานของพนักงาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.3333 
10 0.3171 1 0.2692 
20 0.3556 1 0.0816 
30 0.3243 1 0.0925 
40 0.2718 1 0.0876 
50 0.2121 1 0.0929 
60 0.1108 1 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.7 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 7 บันทึกการลางาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.3333 1 0.1818 
10 0.1905 1 0.0828 
20 0.1414 1 0.0725 
30 0.0875 1 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.8 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 8 บันทึกการขออนุญาตท างานล่วงเวลา 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.4 1 0.1818 
10 0.5 1 0.1887 
20 0.5 1 0.1389 
30 0.21 1 0.1214 
40 0.0881 1 0 
50 0.0842 1 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.9 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 9 บันทึกการขออนุญาตไม่ลงเวลาท างาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.5 1 0.2 
10 0.0946 1 0.0839 
20 0.0842 1 0.0838 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.10 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 10 ค านว เวลาสาย 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.6 
10 0.9 1 0.6364 
20 0.6429 1 0.1414 
30 0.5122 1 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.11 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 11 ค านว เงินเดือน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.75 1 0.5 
10 0.619 1 0.4257 
20 0.5 1 0.4331 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.12 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 12 ค านว ค่าท างานล่วงเวลา 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.4364 
10 0.4746 1 0.4565 
20 0.4365 1 0 
30 0.3237 1 0 
40 0.3234 1 0 
50 0.2991 1 0 
60 0.2611 1 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.13 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 13 ค านว ภาษี 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.6429 
10 0.6944 1 0.5556 
20 0.6364 1 0 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.14 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 14 หักเงินมาสาย 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 1 
10 0.8125 1 0.5952 
20 0.6404 1 0.5789 
30 0.6446 1 0 
40 0.5556 1 0 
50 0.5365 1 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.15 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 15 พิมพ์หนังสือรับรองเงินเดือน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.7692 1 1 
10 0.4938 1 0.4516 
20 0 0 0 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.16 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 16 บันทึกรายละเอียดฝึกอบรม 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.2188 1 0.1429 
10 0.2169 1 0.1485 
20 0.232 1 0.1224 
30 0.2023 1 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.17 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 17 บันทึกข้อมูลพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.2 1 0.101 
10 0.0932 1 0.125 
20 0.107 1 0.125 
30 0.0904 1 0.1014 
40 0.0998 1 0 
50 0.0998 1 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.18 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 18 ประเมินพนักงาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.375 1 0.1134 
10 0.1624 1 0.1104 
20 0.1324 1 0 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.19 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 19 บันทึกค่าใช้จ่ายในการอบรม 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.3226 1 0.0894 
10 0.3393 1 0.1222 
20 0.3676 1 0.1271 
30 0.3947 1 0 
40 0.3309 1 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.20 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 20 พิมพ์รายงานผลการอบรม 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.4167 1 0.1719 
10 0.1176 1 0.2391 
20 0.1553 1 0.2818 
30 0.1841 1 0 
40 0.1888 1 0 
50 0.1877 1 0 
60 0.1372 1 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.21 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 21 เก็บข้อมูลสวัสดิการ 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.3429 
10 0.3478 1 0.4146 
20 0.3784 1 0.48 
30 0.3704 1 0.5 
40 0.3488 1 0 
50 0.3862 1 0 
60 0.3895 1 0 
70 0.245 1 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.22 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 22 บันทึกการเบิกสวัสดิการ 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.5238 1 0.1026 
10 0.3692 1 0.1384 
20 0.4416 1 0.1773 
30 0.4458 1 0.1991 
40 0.4348 1 0 
50 0.4671 1 0 
60 0.3541 1 0 
70 0.2157 1 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.23 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 23 ก าหนดรายละเอียดสวัสดิการ 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 1 1 0.6667 
10 0.4444 1 0.6667 
20 0.4412 1 0.5185 
30 0.4216 1 0.5395 
40 0.35 1 0 
50 0.3744 1 0 
60 0.39 1 0 
70 0.3399 1 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.24 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 24 ก าหนดโควตาหรือสิทธิการเบิกแต่ละประเภทสวัสดิการ
ให้พนักงานแต่ละคน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.1967 1 0.05 
10 0.2097 1 0.0889 
20 0.2297 1 0.1229 
30 0.2375 1 0.1233 
40 0.2727 1 0 
50 0.2776 1 0 
60 0.2862 1 0 
70 0.1702 1 0 
80 0.1556 1 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
ตารางท่ี ง.25 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 25 วิเคราะห์ข้อมูลของสวัสดิการแต่ละประเภท 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.4 1 0.0805 
10 0.2376 1 0.1257 
20 0.2602 1 0.1667 
30 0.2327 1 0.1931 
40 0.2283 1 0 
50 0.2281 1 0 
60 0.2485 1 0 
70 0.2404 1 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.26 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 26 ประเมินผลการท างาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.0588 1 0.0182 
10 0.1111 1 0.0469 
20 0.1613 1 0 
30 0.1628 1 0 
40 0.0941 1 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.27 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 27 วิเคราะห์การท างานของพนักงาน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.0103 1 0.0049 
10 0.0155 1 0.0088 
20 0.0239 1 0 
30 0.0287 1 0 
40 0.0281 1 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ตารางท่ี ง.28 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 28 พิมพ์ผลการประเมิน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.0233 1 0 
10 0.0667 1 0 
20 0.061 1 0 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 

 
 
ตารางท่ี ง.29 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 29 ก าหนดหัวข้อการประเมิน 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.2 1 0 
10 0.25 1 0 
20 0 0 0 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 



 83 

ตารางท่ี ง.30 ผลลัพธ์ของข้อค าถาม 30 ประเมินประจ าเดือนหรือปี 

ค่าระลึก 

ค่าความแม่นย า 

กฎความสัมพันธ์เชิง
น้ าหนัก 

กฎความสัมพันธ์และ
ผลป้อนกลับของ

ผู้ใช้งาน 
วัดความคล้ายคลึง 

0 0.0238 1 0 
10 0.0192 1 0 
20 0 0 0 
30 0 0 0 
40 0 0 0 
50 0 0 0 
60 0 0 0 
70 0 0 0 
80 0 0 0 
90 0 0 0 
100 0 0 0 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายปองลิขิต สิงห์ชัย เกิดวันที่ 23 เมษายน พ.ศ.2525 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
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