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The purposes of this research were to 1) develop organizing participatory training 

processes on the ability in value adding of local products of community entrepreneur. 2) study 

effects of organizing participatory training processes on the ability in value adding of local products 

of community entrepreneur. 3) study participant’s satisfaction with the organizing participatory 

training processes on the ability in value adding of local products of community entrepreneur. 

The research methodology was experimental research. The research samples were 30 

community entrepreneur in Na gooseberry District, Nongbua Lamphu Province. Activities were 

organized for 6 days, totally 50 hours. . Plans the research instruments organizing participatory 

training, the knowledge test, the skill test, the attitude test and the evaluation form. The data were 

analyzed by using means ( X ), standard deviation (S.D.) and dependent-samples (t-test) at .05 level 

of significance. 

The results were as follow: 

1. The processes of developing organizing participatory training processes on the ability in 

value adding of local products of community entrepreneur were; 1) Experience, 2) Reflection and 

Discussion, 3) Conceptualization, 4) Application and Group Process. As a result, the community 

entrepreneur has the ability to add value to local products.   

2. After the experiment, The experimental group had the mean scores in knowledge, skill 

and attitude in value add of local products after the experiment higher than the mean scores before 

the experiment at .05 level of significance. 

3. After participating the developing training processes, the experiment group reported their 

satisfied towards the training processes at the high level ( X  = 4.34). 
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บทที É 1 
 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

               ปัจจุบันสังคมไทยปรับเปลีÉยนตัวเองจากสังคมทีÉอยู่ “แบบพอเพียง” มาเป็นสังคม     

อย่างอยู่แบบมัÉงคัÉง” มีแต่การผลิตเพืÉอขายและแสวงกําไรให้ได้มากทีÉสุด จากการพัฒนาและการ

เปลีÉยนแปลงในสังคมหลาย  ๆด้านทําให้เห็นได้ว่าความสัมพันธ์ดั Ê งเดิมทีÉทําให้ชุมชนเข้มแข็งได้นั Ê น

เสืÉอมสลายลงไป ผู ้ คนไม่มีความสัมพันธ์กับธรรมชาติเหมือนก่อน เพราะการพัฒนานําเอา

ทรัพยากรไปแลก เป็นผลจากการพัฒนาทีÉ “เอาเงินนําหน้า เอาปัญญาตามหลัง” (เสรี พงศ์พิศ, 

วิชิต นันทสุวรรณ และจํานง แรกพินิจ, 2544) 

               จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 8 (2540-2544) ได้มี

การปรับแนวคิดจากการทีÉเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นจุดมุ่งหมายหลักแต่เพียงอย่างเดียวมาเป็น

การเน้นคน เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนเพืÉอให้

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมและรับผลประโยชน์จากการพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์ ซึÉงจุดมุ่งหมายใน

การพัฒนา คือ การพัฒนาศักยภาพของคนและการพัฒนาสังคมให้ส่งเสริมและสนับสนุนต่อการ

พัฒนาคน เพืÉอให้สอดคล้องกับกระแสการเปลีÉยนแปลงในสังคม ช่วยแก้ไขปัญหาทีÉขาดความ

สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม ทีÉมีปัญหาการการพัฒนาทีÉไม่ยัÉงยืน เพืÉอก้าวไปสู่วิสัยทัศน์การพัฒนาทีÉ

พึงปรารถนาใน  ระยะยาว (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 8, 2540-2544) 

               ต่อมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 9 (2545-2549) ซึÉงเป็นแผนทีÉ

มียุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศทีÉมีการดําเนินการต่อเนืÉองจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับทีÉ 8 ในด้านแนวคิดทีÉยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอย่างเป็นองค์

รวม ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทีÉสมดุล ทั Ê งทางด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดล้อม 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงการสร้างระบบการบริหารจัดการภายในทีÉดีให้เกิดขึ Ê นทุกระดับ อันจะทําให้เกิด

การพัฒนาทีÉยัÉงยืนทีÉมี “คน” เป็นศูนย์กลางได้อย่างแท้จริง ซึÉงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับทีÉ  9 นี Ê ได้อัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็นปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ เพืÉอให้

ประเทศไปสู่การพัฒนาทีÉสมดุล มีคุณภาพและยัÉงยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และสถานการณ์ทีÉ

มีการเปลีÉยนแปลง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 9, 2545-2549) 
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               ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 10 (2550-2554) ได้มีวิสัยทัศน์ใน

การพัฒนาทีÉมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” (Green and Happiness Society) คนไทย

มีคุณธรรม นําความรอบรู ้  รู ้ เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี

ความเสถียรภาพและเป็นธรรม สิÉงแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติทีÉยัÉงยืน รักษา

คุณภาพสิÉงแวดล้อมให้อยู่ในระดับทีÉเหมาะสมต่อการดํารงคุณภาพชีวิตทีÉดี ไม่เป็นภัยคุกคามต่อ

ระบบนิเวศ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนไทย อยู่ภายใต้ระบบการจัดการบริหารประเทศทีÉมีธรร

มาภิบาล ดํารงไว้ซึÉงระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 10, 2550-2554) 

               จากสาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ  8-10 มีการ

วางแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมายทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการพัฒนาคน รวมไปถึงวิสาหกิจชุมชน โดย

อาศัยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิสาหกิจชุมชนยังได้มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนเพืÉอรองรับการประกอบการโดยมีหลักการ เพืÉอการส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจ

ชุมชนซึÉงเป็นพื Ê นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ซึÉงจํานวนหนึÉงอยู่ในระดับทีÉไม่พร้อมจะเข้า

มาแข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมความรู ้และภูมิปัญญาท้องถิÉน การสร้างรายได้ การ

ช่วยเหลือซึÉงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจ

ชุมชน เพืÉอให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็งและยัÉงยืน (วิสาหกิจชุมชน, 2547) 

               ล่าสุดสาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 11 (2555-

2559) ซึÉงเป็นแผนปัจจุบันทีÉภาครัฐกําลังใช้เป็นแนวทางในการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจและสังคมอยู่ใน

ปัจจุบัน โดยมีวิสัยทัศน์สู่การพัฒนาทีÉยัÉงยืน เป็นแผนทีÉให้ความสําคัญกับยุทธศาสตร์การพัฒนาทั Ê ง

สามด้านอันได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม โดยให้ความสําคัญกับคนในสังคมไทยให้สามารถ

จัดการความเสีÉยงและสร้างโอกาสในชีวิต พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ ้ มกันต่อการ

เปลีÉยนแปลง ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม ให้ความสําคัญใน

พื Ê นฐานการผลิตภาคเกษตรให้มีความเข้มแข็งและยัÉงยืน และการอนุรักษ์ ฟืÊนฟู และสร้างความ

มัÉนคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ให้

ความสําคัญกับการปรับโครงสร้างโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เป็น

พื Ê นฐานในการขับเคลืÉอนสู่การพัฒนาทีÉยัÉงยืนและมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2554) 
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               ในการสร้างความเข้มแข็งและยัÉงยืนในระดับรากหญ้า เพืÉอมุ่งสู่การพัฒนาทีÉยัÉงยืนทั Ê ง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อมนั Ê น วิสาหกิจชุมชนเป็นเครืÉองมือทีÉใช้ในการสร้างรากฐาน

ได้ดี เพราะรากฐานทางเศรษฐกิจทีÉสําคัญทีÉสุด ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน   

               วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจกรรมของชุมชนทีÉเกีÉยวกับการผลิตสินค้าหรือการให้บริการอืÉน  ๆ

ทีÉดําเนินการโดยบุคคลทีÉมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่

ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพืÉอการสร้างรายได้และเพืÉอการพึÉงพาตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี Ê 

        1. ชุมชนทุกภาคส่วนเกิดการเรียนรู ้  เพืÉอพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

        2. ชุมชนสามารถดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนได้ และมีการบริหารจัดการทีÉด ี

        3. วิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนอย่างเป็น 

ระบบและมีเอกภาพ 

                  จากการวิจัยของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พบว่า

ปัญหาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทีÉยังคงพบอยู่ คือ ผู ้ประกอบการชุมชนในวิสาหกิจชุมชน

นั Êนยังมีความรู ้ ความเข้าใจเกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชนไม่ชัดเจน ขาดความรู ้  ในเรืÉองการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ และการตลาด กล่าวอีกอย่างได้ว่าผู ้ประกอบการชุมชนในวิสาหกิจชุมชนนี Ê

ยังขาดความรู ้  ความสามารถ ในหลักการตลาดพื Êนฐาน 4P ซึÉงประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

โดยปัญหาทีÉพบคือ การผลิตผลิตภัณฑ์ (Production) และการตลาดหรือช่องทางการจัดจําหน่าย

(Place)ซึÉงยังคงขาดทักษะในกระบวนการผลิต และการพัฒนาช่องทางการตลาดหรือช่องทางการ

จําหน่ายสินค้า (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2554)  

                  ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นยุทธศาสตร์หลักหนึÉงใน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดย

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวอยู่หลายหน่วยงาน มุ่งการสร้าง

มูลค่าเพิÉมและสร้างความเข้มแข็งพึÉงพาตนเองได้ ให้กับวิสาหกิจชุมชน ผ่านกระบวนการพัฒนา

ทักษะการผลิต การผลิตผลิตภัณฑ์ และพัฒนาช่องทางการตลาด แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนทีÉผ่านมาจึงเน้นกิจกรรมการถ่ายทอดความรู ้  ในรูปแบบการฝึกอบรมและการให้คําปรึกษา

แนะนําโดยวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิ โดยมีความเชืÉอว่ากระบวนการพัฒนาดังกล่าวจะสามารถแก้ไข

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และการตลาด จนเป็นผลให้ราษฎรมีรายได้เพิÉมตาม

ตัวชี Êวัดการดําเนินงานของหน่วยงาน ความสําเร็จจากการดําเนินงานนับได้ว่าในมิติทางเศรษฐกิจ 
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ราษฎรมีรายได้เพิÉมขึ Êนตามเกณฑ์ตัวชี Ê วัดทีÉกําหนดไว้ การผลิตสินค้ามีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดมากยิÉงขึ Ê น แต่อย่างไรก็ตามด้านตัวผลิตภัณฑ์ การผลิตผลิตภัณฑ์ และ

การตลาด ประสบความสําเร็จเพียงชัÉวคราว ไม่ยัÉงยืนและพึÉงตนเองไม่ได้ ความสําเร็จชัÉวคราวเกิด

จากการช่วยเหลือของทีÉปรึกษาและวิทยากร เนืÉองจากกลุ่มยังขาดความสามารถในด้านต่างๆ 

อย่างแท้จริง เช่น การแสวงหาข้อมูลเพืÉอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการผลประโยชน์และการ

กระจายรายได้ภายในสมาชิกกลุ่มยังมีข้อสงสัยของโอกาสทางการตลาดและความเป็นธรรมใน

การแบ่งปันผลประโยชน์ ด้านมิติทางสังคม มีราษฎรเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนมากทีÉประสบปัญหา

การพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวในระบบเศรษฐกิจฐานความรู ้ ทีÉเกื Ê อหนุนการพัฒนาทีÉยัÉงยืน 

เนืÉองจากแนวทางการดําเนินงานไม่ได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาทีÉจะผสมผสานองค์ความรู ้ เดิม 

ภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิÉน และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวข้องในชุมชน ผลกระทบ

จากการพัฒนาดังกล่าวก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อชุมชนในหลายกรณี โดยเฉพาะในระยะยาว

จะเห็นรอยแตกร้าวทีÉเกิดจากการขัดแย้งทั Ê งในมิติทางเศรษฐศาสตร์และมิติทางสังคมกว้างขึ Ê น

อย่างชัดเจน เริÉมจากระหว่างปัจเจกชนพัฒนาสู่สถาบันครอบครัว และกระจายสู่องค์กรต่างๆ ใน

ชุมชน กลุ่มทีÉมีฐานความสัมพันธ์ของสมาชิกไม่เข้มแข็งเพียงพอ ก็มักจะประสบความล่มสลายไป

ในทีÉสุด ด้านมิติทางสิÉงแวดล้อม ยังขาดการปลูกจิตสํานึกในการรักษาและจัดการสิÉงแวดล้อม 

โดยเฉพาะของเสียทีÉเกิดจากกระบวนการผลิต เปลือกกล้วยทีÉเกิดจากกระบวนการผลิตกล้วยตาก

และกล้วยทอดเนย ทีÉสะสมจนเป็นแหล่งแพร่พันธุ ์แมลงวันและเชื Ê อโรคต่างๆ นํ Ê าทิ Ê งจากการผลิต

กระดาษสาทีÉสะสมในดินช่วงฤดูแล้งรอการชะล้างในฤดูฝนไหลลงสู่แหล่งนํ Ê าธรรมชาติ เป็นต้น 

ดังนั Ê นเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องอาจจะต้องกลับมาทบทวนการคิดต้นทุนสินค้าทีÉรวมต้นทุนการกําจัด

ของเสียทีÉมีผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม เพืÉอให้วิสาหกิจชุมชนไม่เป็นผู ้สร้างปัญหามลภาวะและ

ต้นเหตุของการเจ็บป่วยของราษฎรในชุมชน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม  

วิสาหกิจชุมชน, 2554) 

                  การปรับเปลีÉยนวิธีคิดและแบบแผนการปฏิบัติงานของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ข้างต้น ไม่ใช่ได้จากการอบรมหรือฟังบรรยายหรือการมีคู่มือการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว สิÉง

สําคัญคือผู ้ปฏิบัติงานหรือผู ้ประกอบการชุมชนจะต้องลงชุมชน มีส่วนร่วมในกระบวนการทุก

ขั Êนตอน เพืÉอเรียนรู ้สภาพชุมชนใหม่ในทุกมิติ ต้องมีจินตนาการสร้างสรรค์สิÉงใหม่ๆ ทีÉมิใช่การท่อง

ตํารา การจดจํา หรือมองผ่านชุมชนอย่างผิวเผิน การเริÉมลงมือกระทําการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ร่วมกับชุมชนเป็นวิธีการทีÉดีทีÉสุดทีÉจะก่อให้เกิดการเรียนรู ้ วิถีชีวิตและธรรมชาติของชุมชน เพืÉอการ

สร้างแบบแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทีÉชุมชนต้องการ 
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                  ดังนั Ê นกระบวนทัศน์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหม่จึงต้องเข้าใจ “วิสาหกิจชุมชน

แบบองค์รวม” เข้าใจถึงการมีชีวิตชีวาตามธรรมชาติ ด้วยความเชืÉอพื Ê นฐานทีÉว่า ความเชืÉอมโยงคือ

สภาวะทีÉองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนทุกส่วนมีความสัมพันธ์กันในบริบททีÉซับซ้อนกันไปมา 

และมีกระบวนการทีÉต่อเนืÉองจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิÉงแวดล้อมทีÉมีความหลากหลายในชุมชน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554)          

                  เพืÉอให้การพัฒนาคนรวมไปถึงวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปได้ตามจุดมุ่งหมาย จึงต้องมี

การจัดกิจกรรมการศึกษาเพืÉอเสริมสร้างความรู ้  ความสามารถ เพืÉอนําไปสู่การพัฒนาทีÉเหมาะสม

และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิÉนนั Ê น  ๆ

                  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2) พ.ศ. 

2545 มีเป้าหมายมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความรู ้ ความสามารถทีÉเหมาะสมตามศักยภาพของตนเอง 

ประชาชนทุกคนสามารถได้รับการศึกษา การฝึกอบรม ได้รับการพัฒนาความรู ้ ทักษะอย่างเท่า

เทียมกันและมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2545) 

                  การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาทีÉ มีความยืดหยุ่นในการกําหนด

จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึÉงเป็น

เงืÉอนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื Ê อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้อง

กับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) ซึÉงการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนนั Ê นมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้มีความสมบูรณ์ยิÉงขึ Ê น  

                  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการสําคัญในการพัฒนาบุคคล ซึÉงเป็นการรวมกิจกรรมการ

เรียนรู ้ เข้าด้วยกันอย่างมีระบบและดําเนินการอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้ผู ้ รับการฝึกอบรมเกิดการ

เปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึ Ê นในความรู ้  ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติอย่างหนึÉงอย่างใดหรือ

หลายอย่างรวมกัน (สุรพล จันทราปัตย์, 2532) 

                  ในปัจจุบันการอบรมแบบมีส่วนร่วม เป็นการอบรมทีÉมีแนวคิดของการมีส่วนร่วมเพืÉอ

มาพัฒนาความสามารถของผู ้ เข้าอบรม โดยการจัดประสบการณ์เรียนรู ้ ให้ตามความสนใจของ

ผู ้เรียนบนหลักการและทักษะต่าง  ๆทีÉจําเป็นในการมีส่วนร่วม 

                  แนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญ คือ มีแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนทีÉเน้นให้ผู ้ เรียนสร้างความรู ้ ใหม่ โดยใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการ

คิด) กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) ให้ผู ้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียน

มากทีÉสุด สามารถนําความรู ้ ไปประยุกต์ใช้ โดยการเรียนทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญนั Ê นประเมินได้จาก

ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากเพียงใด (พิมพันธ์ เดชะคุปต,์ 2544) 
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                  การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) เป็นการเรียนรู ้ ทีÉยึดผู ้ เรียนเป็น

ศูนย์กลาง เกิดจากความเชืÉอทีÉว่า การเรียนรู ้ของคนเป็นกระบวนการสร้างความรู ้ ด้วยตัวของผู ้เรียน

เอง โดยมีผู ้ สอนจัดกระบวนการเรียนการสอนทีÉเอื Ê ออํานวยให้เกิดการสร้างความรู ้ มากกว่าการ

ถ่ายทอดความรู ้ จากผู ้สอนสู่ผู ้ เรียนแต่เพียงอย่างเดียว ดังนั Ê นกระบวนการสร้างความรู ้ จึงต้อง

อ้างอิงประสบการณ์ของผู ้ เ รียน เป็นการเ รียนรู ้ ทีÉ ผู ้ เ รียนเป็นฝ่ายกระทํา อนัจะทําให้การ

เปลีÉยนแปลงไปสู่การเรียนรู ้ ใหม่ๆ อย่างต่อเนืÉอง การเรียนรู ้ ลักษณะนี Ê จึงยํ Ê าถึงลักษณะทางสังคม

ของการเรียนรู ้ ทีÉเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนด้วยกันเองและระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน ทํา

ให้เกิดการขยายเครือข่ายการเรียนรู ้ ออกไปอย่างกว้างขวาง ซึÉงการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม

ประกอบด้วยหลักการเรียนรู ้ พื Ê นฐาน 2 อย่าง ได้แก่ การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ (Experiential 

Learning) และการเ รียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) ซึÉงในการเรียนรู ้ เ ชิง

ประสบการณ์มีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี Ê (กรมสุขภาพจิต, 2543)  

                  1. ประสบการณ์ (Experience) เนื Ê อหาทีÉใช้ในการให้ความรู ้    หรือนําไปสู่การสอน    

ทักษะต่างๆ ส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองทีÉผู ้ เรียนมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว โดยผู ้สอนจะพยายาม

กระตุ ้นให้ผู ้ เรียนดึงประสบการณ์ของตนเองมาใช้ในการเรียนรู ้  และสามารถแบ่งปันประสบการณ์

ของตนให้แก่เพืÉอนๆ ทีÉอาจมีประสบการณ์เหมือนหรือแตกต่างไปกับตนเองได้ ขึ Ê นอยู่กับการใช้

กระบวนการกลุ่มของผู ้สอน 

                  2. การสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย (Reflect and Discussion)   เป็น

องค์ประกอบทีÉสําคัญทีÉผู ้ เรียนจะได้แสดงความคิดเห็น และความรู ้ สกึของตนเองแลกเปลีÉยนกับ

สมาชิกในกลุ่ม ซึÉงช่วยให้การเรียนรู ้กว้างขึ Ê น และผลของการสะท้อนความคิดหรือการอภิปรายจะ

ทําให้ได้ข้อสรุปทีÉหลากหลายหรือมีลักษณะมากยิÉงขึ Ê น 

                  3. ความคิดรวบยอด (Concept) ผู ้ เรียนได้เรียนรู ้ เกีÉยวกับเนื Êอหาวิชาจึงเกิดความ

เข้าใจหรือเป็นการพัฒนาด้านพุทธพิสัย (ความรู)้ และนําไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด ซึÉงจะ

ส่งผลไปถึงการเปลีÉยนแปลงเจตคติหรือความเข้าใจในเนื Ê อหา ขั Ê นตอนของการฝึกต่างๆ ทีÉช่วยทําให้

ผู ้ เรียนปฏิบัติได้ง่ายขึ Ê น 

                  4. การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) ผู ้ เรียนนําเอา

การเรียนรู ้ ทีÉเกิดขึ Ê นใหม่ไปประยุกต์ใช้ในลักษณะหรือแนวคิด สถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นแนว

ทางการปฏิบัติของผู ้ เรียนเอง 



7 

 

  
 
 
 

                  การเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมสูงสุด 

และการบรรลุงานสูงสุด ซึÉงในกระบวนการกลุ่มนี Ê จะช่วยให้ผู ้ เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม

ของแต่ละองค์ประกอบ นําไปสู่การบรรลุงานสูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้    

                  การนําแนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการจัดกระบวนการฝึกอบรม จะช่วย

ให้ผู ้ เข้าร่วมมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในทุกขั Ê นตอนของกิจกรรมอย่างแท้จริง ขั Êนตอนการ

ดําเนินงานมีการใช้กระบวนการกลุ่ม เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมได้รวมกลุ่มเพืÉอให้เกิดการเรียนรู ้ ร่วมกัน มี

การแลกเปลีÉยนประสบการณ์ทีÉมากมายและหลากหลาย ได้แลกเปลีÉยนความคิดเห็นซึÉงกันและกัน 

แก้ไขปัญหาร่วมกัน ชว่ยให้การเรียนรู ้ มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Ê น สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เป็น

ประโยชน์ต่อตนเองได้                   

                  สังคมไทยในปัจจุบันยังคงประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจซึÉงส่งผลกระทบต่อคนและ

สังคมเป็นอย่างมาก เช่น ปัญหาความยากจน คุณภาพชีวิต ความเหลืÉอมลํ Ê าทางรายได้ เป็นต้น 

ดังนั Êน ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมเพืÉอทีÉจะช่วยเพิÉม

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชน เป็นการสร้างรายได้ให้แก่

ประชาชนและมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึ Ê น พึÉงพาตนเองได้อย่างมัÉนคง ส่งผลให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง

และเศรษฐกิจของประเทศในระดับรากหญ้ามีความมัÉนคง  

 

คําถามการวิจัย 

      1. การจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีลักษณะเป็นอย่างไร 

      2. ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ระหว่างก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม มีความแตกต่างกัน

อย่างไร 

      3. ความพึงพอใจของผู ้ประกอบการชุมชนต่อการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วน

ร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน มีลักษณะเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

                  1. เพืÉอพัฒนาการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                  2. เพืÉอศึกษาผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                  3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

                  หลังจากการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน กลุ่มทดลองมีการพัฒนาในด้านความรู ้  ทักษะ 

และทัศนคติ สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม และมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

                  การศึกษาวิจัยครั Ê งนี Ê  กําหนดขอบเขตเนื Ê อหาวิจัยเพืÉอตอบสนองตามวัตถุประสงค์ทีÉตั Ê ง

ไว้ โดยรายละเอียดของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีดังนี Ê 

      1. ประชากรในการวิจัย คือ ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเป็นวิสาหกิจชุมชนทีÉอาศัยในตําบล

นามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู 

      2. เนื Ê อหาในการจัดกระบวนการฝึกอบรม 

           การจัดกระบวนการฝึกอบรม ประกอบด้วย การนําแนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วน

ร่วมมาใช้ ซึÉงขั Êนตอนในการเรียนรู ้  ประกอบด้วย การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ (Experiential 

Learning) และกระบวนการกลุ่ม (Group Process) โดยมีขั Ê นตอนของกระบวนการจัดการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วม 8 ขั Ê นตอน ได้แก่ 1) ขั Ê นประเมินปัญหา ความต้องการ 2) ขั Ê นกําหนดวัตถุประสงค์ 

3) ขั Ê นเลือกกําหนดเนื Êอหา 4) ขั Ê นเลือกวิธีในการจัดการเรียนรู ้  5) ขั Ê นจัดทําโครงการ 6) ขั Ê นการ

ออกแบบหลักสูตรตามหลักการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม คือ เน้นการเรียนรู ้ จากประสบการณ์ 

ประกอบด้วย 4 ขั Ê นตอน คือ ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้  ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย ขั Ê น

ความคิดรวบยอด และขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด และผสมผสานขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ ด้วย

กระบวนการกลุ่ม 2 ขั Ê นตอน คือ การมีส่วนร่วมสูงสุดและการบรรลุงานสูงสุด 7) ขั Ê นจัดกระบวนการ
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เรียนรู ้8) ขั Ê นประเมินผล และเนื Ê อหาเรืÉองการตลาด และการเพิÉมมูลค่าสินค้า มาสังเคราะห์ร่วมกัน

เพืÉอทําให้เกิดเป็นขั Ê นตอนในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการพัฒนา

ตนเอง ทั Ê งในด้านความรู ้ทักษะ และทัศนคต ิ 

       3. ตัวแปรทีÉศึกษา 

       ตัวแปรอิสระ ได้แก ่การจัดกระบวนการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วน

ร่วมแก่ผู ้ประกอบการชุมชน 

       ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการ

ชุมชน  ทั Ê ง 3 ด้านคือ ด้านความรู ้  ด้านทักษะ และด้านทัศนคต ิ

 

คําจํากัดความทีÉใช้ในการวิจัย 

              กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการเรียนรู ้ ทีÉเน้นให้ผู ้ เรียนทีÉ

เป็นผู ้ประกอบการชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั Ê นตอนของกระบวนการ เป้าหมายเพืÉอพัฒนาให้

ผู ้ประกอบการชุมชนเกิดความรู ้ทักษะ และทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน โดยเนื Ê อหาและ

หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู ้ประกอบการชุมชน 

โดยมีขั Ê นตอนของกระบวนการ ดังนี Ê   

                   ขั Ê นทีÉ 1 ประเมินปัญหา ความต้องการของผู ้เข้าร่วม 

                   ขั Ê นทีÉ 2 กําหนดวัตถุประสงค์  

                   ขั Ê นทีÉ 3 เลือกกําหนดเนื Ê อหา 

                   ขั Ê นทีÉ 4 เลือกวิธีในการจัดการเรียนรู ้   

                   ขั Ê นทีÉ 5 จัดทําโครงการ  

                   ขั Ê นทีÉ 6 การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม คือ 

เน้นการเรียนรู ้จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 4 ขั Ê นตอน คือ ขั Ê นประสบการณ์ ขั Ê นสะท้อนความ

คิดเห็นและอภิปราย ขั Ê นความคิดรวบยอด และขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิดและผสมผสาน

ขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม 2 ขั Ê นตอน คือ การมีส่วนร่วมสูงสุดและการบรรลุงาน

สูงสุด 

                   ขั Ê นทีÉ 7 จัดกระบวนการฝึกอบรม 

                   ขั Ê นทีÉ 8 การประเมินผล 
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     การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีÉเป็นความ

ร่วมมือระหว่างผู ้สอนและผู ้ เรียน โดยเน้นให้ผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู ้ เรียนได้ใช้ประสบการณ์จริง

เพืÉอเป็นส่วนร่วมในการเรียนรู ้ และนําความรู ้ ทีÉได้นั Ê นมาแลกเปลีÉยนกับผู ้ อืÉน เพืÉอวิเคราะห์ปัญหา 

วางแผนร่วมกันและลงมือปฏิบัติเพืÉอแก้ไขปัญหานั Ê นๆ โดยมีการนํากระบวนการกลุ่มเข้ามาร่วมใน

การจัดกระบวนการเรียนรู ้ เพืÉอให้ผู ้ เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างสูงสุดและสามารถบรรลุงานอย่างสูงสุด

ตามวัตถุประสงค์ทีÉตั Ê งไว้ โดยมีขั Ê นตอนในการดําเนินการ 4 ขั Ê นตอน ดังนี Ê   

       1. ประสบการณ์ เป็นขั Ê นตอนของการเริÉมต้นของการเรียนรู ้ ทีÉให้ผู ้ประกอบการชุมชน

ได้ทบทวนประสบการณ์เดิมทีÉได้ประสบมา โดยผู ้ วิจัยจะเป็นผู ้ช่วยให้ผู ้ประกอบการชุมชนนํา

ประสบการณ์เดิมนี Ê มาพัฒนาเพืÉอให้เกิดองค์ความรู ้ ใหม่  

       2. การสะท้อนความคิดและอภิปราย เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบการชุมชนแต่

ละท่านได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้  โดยผู ้ วิจัยได้กําหนดสถานการณ์ตัวอย่าง 

กรณีศึกษา แล้วให้ผู ้ประกอบการชุมชนได้ร่วมกันแลกเปลีÉยนความคิดเห็น ประสบการณ์ ซึÉงเป็น

การเรียนรู ้ซึÉงกันและกันภายในกลุ่ม 

       3. การสรุปความเข้าใจและเกิดเป็นความคิดรวบยอด จากขั Ê นตอนของการสะท้อน

ความคิดเห็นและอภิปรายในกลุ่มแล้ว ผู ้ วิจัยให้ผู ้ประกอบการชุมชนส่งตัวแทนกลุ่มมานําเสนอ

ข้อสรุปสาระสําคัญจากการเรียนรู ้  ทําให้ผู ้ประกอบการชุมชนเกิดความเข้าใจ นําไปสู่การเกิด

ความคิดรวบยอด โดยผู ้ วิจัยมีการยกตัวอย่างเพืÉอให้เข้าใจชัดจนยิÉงขึ Ê น 

       4. การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด ผู ้ วิจัยให้ผู ้ประกอบการชุมชนนําความรู ้ ทีÉเกิดขึ Ê น

ใหม่นี Ê มากําหนดเป็นแนวทางของตนเอง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน 

               ความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าของผู ้ประกอบการ

ชุมชน โดยมุ่งเน้นการเพิÉมความรู ้  ความสามารถ ซึÉงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

                   ด้านความรู ้   

                  1.มีความรู ้  ความเข้าใจ ในเรืÉองการตลาด 

                  2.มีความรู ้  ความเข้าใจ ในเรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน 

                   ด้านทักษะ 

                  1.ผู ้ประกอบการชุมชนมีทักษะทางการตลาด สามารถจัดการตลาดให้กับสินค้าของ

ตนได้อย่างเหมาะสม 

                  2.ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถพัฒนาทักษะในกระบวนการผลิตสินค้าท้องถิÉนเพืÉอการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนให้แก่ชุมชน 
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                  ด้านทัศนคต ิ

                  1.มีความตระหนักในการทีÉจะพัฒนาสินค้าท้องถิÉนเพืÉอการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้เป็นไป

อย่างยัÉงยืน 

                  2.การเป็นผู ้กระกอบการทีÉดี ซืÉอสัตย์ต่อผู ้บริโภค 

       การเพิ Éมมูลค่าสินค้า หมายถึง การพัฒนาสินค้าซึÉงได้แก่ ผ้าทอและปุ ๋ ยอัดเม็ดให้มี

คุณภาพ มีคุณค่าเป็นทีÉยอมรับของผู ้บริโภค สร้างรายได้ให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชน ในทั Ê ง 4 ด้าน 

ดังนี Ê                  

                        1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์มี

จุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ คุณภาพ อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าได้ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์และ

บรรจุภัณฑ์ให้มีรูปลักษณ์หรือลวดลายทีÉสวยงาม น่าสนใจ เพืÉอช่วยกระตุ ้นการซื Ê อแก่ผู ้บริโภค 

                        2. ด้านราคา (Price) ผู ้ประกอบการชุมชนกําหนดราคาขายให้กับผ้าทอและปุ ๋ ย

อัดเม็ดได้เหมาะสม สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย 

                        3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ผู ้ประกอบการชุมชนสร้างบรรยากาศของ

ทําเลทีÉตั Ê งของร้านค้าเพืÉอการจําหน่ายผ้าทอและปุ ๋ ยอัดเม็ดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ของชุมชน สามารถจัดการจําหน่ายหรือขนส่งสินค้าให้แก่ผู ้บริโภคได้อย่างสะดวกและทัÉวถึง 

                        4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู ้ประกอบการชุมชนเลือกใช้สืÉอและ

วิธีการทีÉเหมาะสมเพืÉอเผยแพร่ ให้ข้อมูลสินค้าให้แก่ผู ้บริโภค เพืÉอจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ต้องการและตัดสินใจซื Ê อ  

               สินค้าท้องถิ Éน หมายถึง สินค้าทีÉผลิตจากวัตถุดิบและทรัพยากรทีÉมีอยู่ในท้องถิÉน 

ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิÉน และพัฒนากลายเป็นสินค้าทีÉสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 

                 ผู ้ประกอบการชุมชน หมายถึง ผู ้ดําเนินการประกอบธุรกิจในชุมชน ทีÉอาศัยอยู่ใน

เขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

                 1. เ พืÉอให้ผู ้ ประกอบการชุมชนทีÉ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมเกิดการพัฒนา

ความสามารถ และความรู ้ ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนําไปปฏิบัติได้จริง 

                 2. เพืÉอเป็นแนวทางในการจัดกระบวนการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนให้แก่ผู ้ประกอบการชมุชนในเขตพื Ê นทีÉอืÉน  ๆต่อไป 

 



 

 

บทที É 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที Éเกี Éยวข้อง 

 

       การวิจัย เ รืÉ อง  ผลของก ารจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วน ร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ผูวิ้จัยได้ศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยได้ทําการรวบรวมสาระสําคัญซึÉงมี

หัวข้อเรืÉอง ตามลําดับ ดังนี Ê   

                   ตอนทีÉ 1   แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                   ตอนทีÉ 2   แนวคิดการฝึกอบรม 

                   ตอนทีÉ 3   แนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 

                   ตอนทีÉ 4   แนวคิดเกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชน 

                   ตอนทีÉ 5   แนวคิดเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิÉน 

                   ตอนทีÉ 6   แนวคิดการเพิÉมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                   ตอนทีÉ 7   แนวคิดการเป็นผู ้ประกอบการ 

                   ตอนทีÉ 8   งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

                   ตอนทีÉ 9   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนทีÉ 1 แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

                   การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบทีÉจัดให้บริการแก่

ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีการจํากัดพื Ê นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ หรือความสนใจ 

โดยมีจุดมุ่งหมายทีÉจะให้ผู ้ เรียนได้รับความรู ้ ทั Ê งในด้านทีÉจะเป็นพื Ê นฐานในการดํารงชีวิต การอ่าน

การเขียน การคิดคํานวณเบื Ê องต้น ความรู ้ทางด้านทักษะการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรู ้ และ

ข่าวสารข้อมูลทีÉเป็นปัจจุบันในด้านต่างๆ เพืÉอเป็นพื Ê นฐานในการดํารงชีวิต และปรับตัวเข้ากับ

สภาพสังคม สิÉงแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสม 

                  สําหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั Ê นได้มีนักการศึกษาหลายท่าน

ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้คล้ายคลึงกัน ซึÉงแต่ละท่านนั Êนได้ให้

ความหมายไว้ ดังนี Ê คือ 
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                  โกวิท วรพิพัฒน์ (2516) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

หมายถึง ประสบการณ์และกิจกรรมทีÉจัดนอกระบบการศึกษา โรงเรียนภาคปกติ เพืÉอส่งเสริม

ความรู ้  ความสามารถทั Ê งในด้านความรู ้ ทัÉวไปละวิชาชีพ ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ทีÉดีขึ Ê น มี

สัมมาชีพและทําหน้าทีÉพลเมืองให้ดีขึ Ê น 

                  บรรจง ชูสกุลชาติ (2522) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การศึกษาทีÉพยายามจะจัดขึ Ê นเพืÉอช่วยเหลือคนซึÉงผิดหวังใน

ระบบโรงเรียน หรือไม่มีโอกาสทีÉจะเข้าในระบบโรงเรียน หรือไม่ได้รับความเสมอภาค และให้

สมหวังในการศึกษาเพืÉอการดํารงชีวิตอยู่รอดปลอดภัย และดํารงชีวิตอยู่อย่างเป็นสุขในสังคม 

                  อุ่นตา นพคุณ (2523) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ทีÉสถาบันต่างๆ ในสังคมจัดขึ Ê น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ทีÉ

จะให้การเรียนรู ้ แก่ประชาชนทีÉสามารถกําหนดเป้าหมายได้ ผู ้ รับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือ

วัตถุประสงค์ในการทีÉจะให้การเรียนรู ้ กิจกรรมดังกล่าวจัดให้แก่ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน 

และทุกระดับการศึกษา เพืÉอให้บุคคลดังกล่าวมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติค่านิยมทีÉดี กิจกรรม

ทางการศึกษาทีÉเรียกว่า เป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้องจัดขึ Ê นในระยะเวลาอันสั Êน  

หลักสูตรยืดหยุ่น ประหยัด และตอบสนองความต้องการ ความสนใจของผู ้ เรียนและปัญหาของ

ชุมชน 

                  ประชุมสุข อาชวอํารุง (2528) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

เป็นกิจกรรมทางการศึกษาทีÉมีรูปแบบโครงสร้างแน่นอน เป็นการจัดการศึกษาทีÉจัดขึ Ê นโดยไม่เลือก

วัย ไม่เลือกเพศ ไม่เลือกวรรณะ ไม่เลือกภูมิหลังและสติปัญญา ความสามารถหรือความถนัด 

ครอบคลุมถึงการศึกษาทีÉไม่มีพิธีรีตองด้วย เป็นการศึกษาทีÉเปิดโอกาสให้กับคนทุกคนในสังคม จัด

กิจกรรมการศึกษาได้ทั Êงในและนอกโรงเรียน นับเป็นวิชาการศึกษาทีÉสอดคล้องกับสังคม

ประชาธิปไตยอย่างยิÉง 

                  สุนทร สุนันท์ชัย (2532) ได้ให้ความหมายว่า การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรม

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไม่ว่าจะดําเนินการโดยเอกเทศ หรือเป็นส่วนประกอบสําคัญของ

กิจกรรมอืÉน โดยมีวัตถุประสงค์ ทีÉจะให้บริการแก่กลุ่มผู ้ เรียนทุกเพศทุกวัย 

                  รัตนา พุ่มไพศาล (2533) กล่าวว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนป็นกระบวนการจัด

การศึกษาสําหรับผู ้ขาดโอกาสทีÉจะศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนภาคปกติ เพืÉอทีÉเขาเหล่านั Ê นได้เรียนรู ้

สิÉงต่างๆ ได้ตามความต้องการ 
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                  เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้

ว่า เป็นกิจกรรมการศึกษาทีÉจัดขึ Ê นได้ทั Ê งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไม่มีรูปแบบทีÉแน่นอน จัดขึ Ê น

ตามความเหมาะสมและความต้องการของผู ้เรียน ยึดหลักปรัชญาทีÉว่า การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือ

การศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพืÉอพัฒนาคนให้รู ้ จักความคิดตัดสินใจ รู ้ จักการเรียนรู ้ ด้วยตนเอง มี

อิสรภาพจากสิÉงแวดล้อมมากทีÉสุด โดยวิธีการเป็นส่วนประกอบทีÉจะทําให้คนสมบูรณ์ยิÉงขึ Ê น ดังนั Ê น 

จึงเป็นกิจกรรมการศึกษาทีÉจัดเพืÉอทุกคนในสังคม 

                  สุรกุล เจนอบรม (2541) ได้ให้คําจํากัดความของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

เป็นกิจกรรมการศึกษาทีÉจัดขึ Ê นนอกระบบโรงเรียนปกติ มีเป้าหมายผู ้ รับบริการ และวัตถุประสงค์

การเรียนรูช้ัดเจน กิจกรรมการศึกษาดังกล่าวมีทั Ê งจัดเป็นเอกเทศหรือส่วนหนึÉงของกิจกรรมอืÉน 

หน่วยงานทีÉจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั Êนเป็นได้ทั Ê งหน่วยงาน ทีÉมีหน้าทีÉทางการศึกษา

โดยตรงและหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ตลอดชุมชนทีÉอาศัยการศึกษาเป็นเครืÉองมือสู่

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

                  อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้สรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษา และมวลประสบการณ์ความรู ้ ใดๆ ก็ตามทีÉจัดขึ Ê นโดยบุคคล

หน่วยงานและสถาบันต่างๆในสังคม โดยมุ่งจัดขึ Ê นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน

ภาคปกติ โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาความรู ้  ความสามารถ ทักษะและทัศนคติทีÉพึงประสงค์ของ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆในสังคม โดยยึดหลักการทีÉว่า กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั Ê นๆ จะ

ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และประยุกต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายนั Ê นได้ด้วย 

                   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาทีÉมี

ความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 

การวัดและประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื Ê อหาหลักสูตรต้องมี

ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคล    

                  อุดม เชยกีวงศ์ (2544) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า เป็น

การศึกษาทีÉมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื Ê อหาและ

หลักสูตรจะต้องเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

                  สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

หมายถึง การศึกษาทุกรูปแบบทีÉจัดให้แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไม่จํากัดพื Ê นฐานการศึกษา 
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อาชีพ และประสบการณ์ หรือความสนใจ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพืÉอเป็นพื Ê นฐานในการ

ดํารงชีวิตและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา 

                  วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

หมายถึง การศึกษาทีÉมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 

ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา 

โดยเนื Ê อหาหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ

บุคคลแต่ละกลุ่ม 

                  พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมการศึกษาทีÉ มี

กลุ่มเป้าหมายผู ้ รับบริการ และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ ทีÉชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด 

และระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมทีÉยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพ

ในการเรียนรู ้ของกลุ่มเป้าหมายนั Ê น และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ ทีÉมีมาตรฐานเพืÉอรับ

วุฒิทางการศึกษา หรือเพืÉอจัดระดับผลการเรียนรู ้ 

                  Coombs (1974) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษา

ทีÉจัดขึ Ê นนอกระบบการศึกษาภาคปกติ ไม่ว่ากิจกรรมจะจัดขึ Ê นเป็นกิจกรรมต่างหากหรือจัดเป็นส่วน

สําคัญส่วนหนึÉงของกิจกรรมใหญ่อืÉนๆ เป็นกิจกรรมทีÉมุ่งบริการกลุ่มผู ้ เ รียนทีÉ กําหนดเป็น

กลุม่เป้าหมาย 

                  Knowles (1984) นักการศึกษาผู ้ ใหญ่ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนว่า เป็นกระบวนการทีÉผู ้ใหญ่ได้เรียนรู ้ต่อไปหลังจากทีÉได้ออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแล้ว

และเป็นกิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นไว้สําหรับผู ้ ใหญ่ โดยสถาบันต่างๆ เพืÉอบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่าง

หนึÉงโดยเฉพาะ 

                  Brembeck and Thompson (อ้างถึงในอุดม เชยกีวงศ,์ 2541) กล่าวว่า การศึกษา

นอกระบบโรงเรียนหากจะให้คําจํากัดความทีÉดีทีÉสุด ก็จะเห็นว่าเป็นการศึกษาทีÉก่อให้เกิดทักษะ

และความรู ้ต่างๆ ทีÉเกิดขึ Ê นนอกระบบโรงเรียนตามปกติ เป็นการผสมผสานของกิจกรรมต่างๆ ทีÉไม่มี

มาตรฐานแน่นอนและดูเหมือนว่าไม่สัมพันธ์กันเลย โดยมีจุดมุ่งหมายไปสู่เป้าหมายนานับปการ 

บางทีการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจถือได้ว่าเป็นระบบทีÉไม่มีระบบทีÉสุดของระบบต่างๆ แต่ใน

ประเทศกําลังพัฒนาส่วนใหญ่แล้วบทบาทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการก่อให้เกิดทักษะ

ต่างๆ ในการสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติของประชากร และในการหล่อหลอมค่านิยมทั Ê งหลายทั Ê งปวง

นั Ê น มีความสําคัญเท่าเทียมกับระบบโรงเรียนปกติ 
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                  McCall (อ้างถึงในชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร, 2549) ได้ให้ความหมายของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนไว้ว่า หมายถึง แหล่งประสบการณ์การเรียนรู ้ทั Ê งหลาย ซึÉงอยู่นอกระบบโรงเรียน

ภาคปกติ การศึกษานอกโรงเรียนนี Ê เป็นคําทีÉมีความหมายกว้างขวางมาก หมายถึง การศึกษาทุก

อย่าง การเรียนรู ้จากพ่อแม่ การเรียนรู ้จากประสบการณ์ การเรียนรู ้จากสืÉอมวลชน การเรียนรู ้ จาก

โรงเรียนผู ้ ใหญ่ และจากหน่วยพัฒนาต่างๆ การเรียนรู ้ จากการฝึกงาน การเรียนรู ้ จากการเป็น

สมาชิกกลุ่ม เป็นต้น 

                  Paulston (อ้างถึงในชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร, 2549) ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การจัดระบบการเรียนการสอนเพืÉอให้ผู ้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์

ทีÉตั Ê งไว้ ซึÉงแตกต่างจากการศึกษาในระบบโรงเรียนทีÉมีความหมายว่าเป็นการศึกษาทีÉจัดกันเป็นชั Ê น

เรียน เป็นทีÉยอมรับกันมาแต่ดั Ê งเดิมว่า จะต้องเริÉมต้นจากชั Êนประถม มัธยม และไปจบลงทีÉ

อุดมศึกษา ส่วนการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาทีÉให้คําจํากัดความไว้ค่อนข้างหลวมๆ 

เพืÉอให้รวมถึงกิจกรรมทางสังคม และกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดการเรียนรู ้ และทักษะอืÉนๆ นอกระบบชั Ê น

เรียนในโรงเรียนปกติ 

                  จากความหมายต่างๆ ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีÉกล่าวมาข้างต้นนั Ê น จึงพอ

สรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาทีÉมีความยืดหยุ่น หลากหลาย ทั Ê ง

รูปแบบ วิธีการจัด ระยะเวลาการศึกษา การวัดและประเมินผล เป็นการศึกษาทีÉจัดขึ Ê นเพืÉอให้เกิด

การเรียนรู ้แก่ผู ้ เรียน ได้อย่างเหมาะสม เหมาะกับความต้องการของผู ้เรียนอย่างยิÉง 

 

แนวคิดและปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                  จาการศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทั Ê งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

พบว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนได้ใช้หลายปรัชญาผสมผสานกันโดยมีปรัชญาหรือหลักการ

ของการศึกษาตลอดชีวิตเป็นปรัชญาหลัก และมีปรัชญาอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่ ปรัชญาในกลุ่มพิพัฒ

นาการนิยมซึÉงเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาสังคม ปรัชญาในกลุ่มมนุษยนิยมซึÉงเน้น

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ปรัชญาในกลุ่มปฏิรูปนิยมซึÉงเน้นการศึกษาเพืÉอการแก้ปัญหาการ

เปลีÉยนแปลงเชิงปฏิรูป และปรัชญาในกลุ่มอัตถิภาวะนิยมซึÉงเน้นการรู ้จักตนเอง การพึÉงพาตนเอง  

                  จากการประยุกต์ใช้ปรัชญาต่างๆ ผสมผสานกัน การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี

หลักการสําคัญ คือ เน้นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาให้

ครอบคลุมทัÉงถึง ส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างต่อเนืÉองตลอดชีวิต มีความยืดหยุ่นในเรืÉอง

กฏเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ จัดการศึกษาให้สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ให้เรียนรู ้ ในสิÉงทีÉ
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สัมพันธ์กับชีวิต จัดการศึกษาหลากหลายรูปแบบคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู ้สอนมิได้

จํากัดเฉพาะครู อาจจะเป็นผู ้ รู ้  ผู ้ เชีÉยวชาญจากหน่วยงานหรือจากท้องถิÉน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

สิÉงทีÉให้เรียนรู ้ควรนําไปใช้ประโยชน์ได้ มีความยืดหยุ่นเรืÉองเวลาและสถานทีÉเรียน 

                  ผู ้ รู ้ และผู ้เชีÉยวชาญหลายท่านได้ให้คําอธิบายเกีÉยวกับปรัชญาของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี Ê 

                  โกวิท วรพิพัฒน์ (2516) ได้ให้แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีหลักการว่า 

ความต้องการขั Ê นพื Ê นฐานของการเรียนของมวลชนก็เพืÉอมุ่งให้เกิดความประสมกลมกลืนเข้ากันได้

ระหว่างคนกับสิÉงแวดล้อม ซึÉงความสมดุลจะเกิดขึ Ê นได้ก็ต่อเมืÉอคนสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ 

หรือสามารถปรับตัวให้เข้ากับสิÉงแวดล้อมได้ ซึÉงเรียกว่า “คิดเป็น” 

                  สุนทร สุนันท์ชัย (2529) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั Ê น เป็นการ

มุ่งผลิตเพืÉอพัฒนาประชากร ทั Ê งนี Ê เพราะเป้าหมายสุดท้ายในการพัฒนา คือ มุ่งให้ประชาชน “มี

ความสุข อยู่ดีกินด”ี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา เน้นเรืÉองการพึÉงพาตนเอง

ของสังคม เน้นความร่วมมือในการพัฒนา เน้นอิสระในการตัดสินใจเลือก นัÉนก็หมายถึง การ

ยอมรับนับถือในศักดิ Í ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของบุคคล 

                  สุรกุล เจนอบรม (2541) กล่าวว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนปัจจุบันได้กําหนด

ความมุ่งหมายไว้ดังนี Ê 

                  1. เพืÉอฝึกอบรมให้ผู ้ เรียนเป็น “ผู ้คิดเป็น” 

                  2. เพืÉอให้ผู ้ เรียนได้มีเครืÉองมือในการเสาะแสวงหาความรู ้ต่อไป 

                  3. เพืÉอสนับสนุนให้ผู ้ เรียนได้นําความรู ้  ทัศนคติและทักษะทีÉจําเป็นไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม 

                  4. เพืÉอส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามซึÉงเป็นมรดกของชาต ิ

                  ปฐม นิคมมานนท์ และคณะ (2543) ได้กล่าวไว้ว่ากิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนมีความเป็นทางการน้อยกว่า หรือมีความยืดหยุ่นมากกว่าการศึกษาในระบบโรงเรียน 

ดังนั Êน การศกึษานอกระบบโรงเรียนจึงมีโครงสร้างทีÉไม่ตายตัว มีความอ่อนตัว และมีความ

คล่องตัวมากกว่าการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยลักษณะแห่งความยืดหยุ่นของการศึกษานอก

ระบบทีÉสําคัญในด้านต่างๆ มีดังต่อไปนี Ê 

                  1. ความยืดหยุ่นด้านเวลาเรียน เนื Ê อหาส่วนใหญ่จะถูกแบ่งออกเป็นหน่วยย่อยๆ ให้

เหมาะสมกับเวลา ความต้องการและความจําเป็นของผู ้เรียน โดยอาจจัดหลักสูตรสั Ê นหรือยาวก็ได้ 
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ซึÉงคํานึงถึงผู ้ เรียนเป็นหลักสําคัญ นอกจากนี Ê การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังเปิดสอนในเวลาที

แตกต่างกัน เช่น เช้า กลางคืน หรือเปิดสอนวันหยุดเพืÉอเอื Ê อต่อผู ้ เรียน 

                  2. ความยืดหยุ่นด้านสถานทีÉเรียน การศึกษานอกระบบไม่ได้เจาะจงแน่นอนว่าจะต้อง

ทําการสอนในโรงเรียนเสมอไป อาจจัดกิจกรรมขึ Ê นในโรงเรียน หรือจัดในสถานทีÉอืÉนก็ได้ตามความ

เหมาะสม หรือแล้วแต่ความสะดวกเท่าทีÉสามารถหาได้ ทําให้สถานทีÉเรียนของการศึกษานอกระบบ

จึงจัดได้หลายสภาพ ตามความสะดวก และตามลักษณะของกิจกรรม 

                  3. ความยืดหยุ่นด้านตัวผู ้ เรียน การศึกษานอกระบบเป็นการจัดการศึกษาให้แก่บุคคล

หลายช่วงวัย ทั Ê งเด็ก ผู ้ใหญ่ และผู ้สูงอายุ โดยอาจจัดขึ Ê นเพืÉอบุคคลช่วงวัยใดวัยหนึÉงเฉพาะหรืออาจ

ไม่จํากัดชว่งวัยก็ได้ 

                  4. ความยืดหยุ่นด้านตัวผู ้สอน การเรียนการสอนในกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนส่วนใหญ่จะใช้วิทยากรทีÉหลากหลาย อาจเป็นผู ้ทีÉมีความรู ้และประสบการณ์ในอาชีพแขนง

ต่างๆ ซึÉงไม่จําเป็นต้องเป็นครูทีÉสอนเป็นประจําในหน่วยงานนั Ê น 

                  5. ความยืดหยุ่นด้านวิธีเรียน การศึกษานอกระบบมีการใช้วิธีการสอน วิธีการเรียนทีÉ

แตกต่างกันไม่จําเป็นต้องเรียนในห้องเรียนเท่านั Ê น อาจจะเรียนผ่านสืÉอต่าง ๆหรือเรียนทีÉบ้านก็ได้ 

                  6. ความยืดหยุ่นด้านผู ้จัดบริการองค์กรหรือหน่วยงานทีÉให้บริการ การศึกษานอก

ระบบมีความหลากหลาย นับแต่องค์กรทีÉรับผิดชอบการศึกษาโดยตรง หน่วยงานอืÉนหรือเอกชนก็

สามารถจัดได้ 

                  7. ความยืดหยุ่นด้านระเบียบ และกฏเกณฑ์ต่างๆ กิจกรรมการศึกษานอกระบบจะมี

การกําหนดกฏเกณฑ์ และระเบียบการปฏิบัติอย่างหลวมๆ ไม่ตายตัว ซึÉงสามารถปรับเปลีÉยนได้

ตามสมควรด้วยเหตุและผล นอกจากนี Ê ยังต้องอยู่บนพื Ê นฐานทีÉให้เกียรติซึÉงกันและกัน 

                  สุมาลี สังข์ศรี (2545) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาทีÉนําปรัชญาหลาย

ปรัชญามาประยุกต์ผสมผสาน ซึÉงปรัชญาต่าง  ๆทีÉนํามาเป็นหลักได้แก่ การศึกษาตลอดชีวิต พิพัฒ

นาการนิยม มนุษย์นิยมคิดเป็น และปรัชญาทางพระพุทธศาสนา โดยหลักการจัดการศึกษานอก

ระบบนั Ê นยึดหลักการ ดังต่อไปนี Ê 

                  1. ความครอบคลุมทัÉวถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

                  2. ความเท่าเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

                  3. การเปิดโอกาส สร้างโอกาส และขยายโอกาสทางการศึกษา 

                  4. สนองความต้องการของบุคคลและสังคม 

                  5. การจัดกิจกรรมทีÉหลากหลายให้กลุ่มเป้าหมายมีสิทธิเลือก 
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                  6. มีความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่าย ลดกฎระเบียบ ขั Ê นตอนและเปิดโอกาสสําหรับทุก

กลุ่มเป้าหมาย 

                  7. จัดบริการให้ใกล้ตัว เข้าถึงตัวผู ้ เรียน เช่น การใช้สืÉอประเภทต่างๆ มีแหล่งการเรียนรู ้

ในชุมชน  

                  8. จัดกิจกรรมให้ผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไม่ให้แปลกแยกไปจากการดําเนินชีวิต 

                  9. จัดกิจกรรมให้มีความต่อเนืÉอง 

                 10. สร้างแรงจูงใจ สร้างนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู ้  ให้เครืÉองมือในการแสวงหาความรู ้ แก่

กลุ่มเป้าหมาย 

                 11. ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทั Ê งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน 

                 12. ให้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู ้  โดยเริÉมทีÉชุมชน และชุมชนเป็นหลักในการดําเนินการ 

                 13. เน้นการเรียนรู ้ตามสภาพปัญหา 

                 14. เปลีÉยนภาพจากการศึกษาในห้องเรียน การท่องจํา การบอกความรู ้  มาเป็นภาพ

ของการร่วมรู ้จากการดําเนินชีวิตและสภาพปัญหาจริง 

                  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2550) กล่าวว่า การศึกษานอกโรงเรียนเป็น

การจัดการศึกษาทีÉมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้มีความสมบูรณ์ยิÉงขึ Ê น 

ทั Ê งนี Ê เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอทีÉจะสนองตอบความ

ต้องการในการเรียนรู ้ของประชาชนได้อย่างทัÉวถึง จําเป็นต้องมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ซึÉงมีลักษณะยืดหยุ่นมากกว่า สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย่างหลากหลาย

และทัÉวถึง โดยเฉพาะในปัจจุบันทีÉมีการเปลีÉยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง รวมทั Ê ง

มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องสร้างวิธีการใหม่ๆ 

ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยทําให้การเรียนรู ้ เป็นสิÉงทีÉอยู่ใกล้ตัวและแสวงหาได้

โดยง่ายสําหรับคนทัÉวไป 

                  จากแนวคิดและปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีÉได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นนั Ê น 

สามารถสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีแนวคิดทีÉยืดหยุ่นในทุกๆ ด้าน สนองตอบความ

ต้องการของผู ้เรียน  ถือผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู ้  มีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้ผู ้ เรียนสามารถคิด

เป็น เพิÉมพูนความรู ้  ความสามารถและทัศนคติทีÉผู ้ เรียนจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการ

ดําเนินชีวิต เพืÉอให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพืÉอบริการ

โอกาสทางการศึกษาให้บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ ทุกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยเฉพาะผู ้ทีÉไม่มีโอกาสหรือพลาดโอกาสทีÉจะได้รับการศึกษาในระบบโรงเรียน รวมทั Ê งผู ้ ทีÉต้องการ

จะเพิÉมพูนความรู ้และทักษะในการประกอบอาชีพและให้มีความรู ้ทัÉวไปทีÉจําเป็นตลอดจนข่าวสารทีÉ

ทันต่อเหตุการณ์ ทั Êงนี ÊเพืÉ อให้สามารถดําเนินชี วิตพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถเผชิญกับ

สถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้รู ้ จักคิดวิเคราะห์ แสวงหาความรู ้ และข้อมูลมาแก้ปัญหา ตลอดจน

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม สิÉงแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสม ให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

                  ผู ้ เชีÉยวชาญหลายท่านได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการศึกษานอก

ระบบไว้หลากหลาย เพืÉอมุ่งให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู ้  ดังต่อไปนี Ê 

                  โกวิท วรพิพัฒน์ (2516) ได้ให้วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีÉมี

แก่ผู ้ เรียน ไว้ดังนี Ê 

                  1. ให้ประชาชนมีปัจจัยทีÉจําเป็นในการดํารงชีวิต เช่น อาหาร ทีÉอยู่อาศัย เครืÉองนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค ฯลฯ  

                  2. ให้ประชาชนมีความมัÉนคงในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะในงานและผลลัพธ์ทีÉจะเกิด

จากงาน 

                  3. ให้ประชาชนมีความมัÉนใจว่าตนมีความรู ้และทันต่อเหตุการณ์ 

                  อุดม เชยกีวงศ์ (2523) ได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ไว้ดังนี Ê 

       1. ฝึกอบรมให้ผู ้ เรียนป็นคนคิดเป็น 

       2. เพืÉอให้ผู ้ เรียนได้มีเครืÉองมือในการเสาะแสวงหาความรู ้ต่อไป 

3. เพืÉอสนับสนุนให้ผู ้ เรียนได้นําความรู ้  ทัศนคติและทกัษะทีÉจําเป็นไปใช้ให้เกิด 

ประโยชน์กับสังคม 

       4. เพืÉอส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามซึÉงเป็นมรดกของชาต ิ

                  อาชัญญา รัตนอุบล (2544) กล่าวไว้ว่า เนืÉองจากการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หมายถึง การเรียนรู ้ จากธรรมชาติ สังคม หรือโปรแกรมการศึกษาทีÉจัดขึ Ê นเฉพาะ ด้วยเหตนีุ Ê  

การศึกษานอกระบบจึงหมายความรวมถึง วัตถุประสงค์ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีÉจัดขึ Ê น

ซึÉงจะแตกต่างกันไปตามสภาพแต่ละท้องถิÉน อายุผู ้ เรียน สิÉงแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
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ตลอดจนความต้องการ ความสนใจของผู ้เรียน แต่อย่างไรก็ตาม โครงการหรือกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนทีÉจัดขึ Ê นในแต่ละโครงการย่อมตั Ê งอยู่บนพื Ê นฐานของการร่วมมืออันดีระหว่างกลุ่ม

ผู ้ เรียน หรือกลุ่มประชาชนในสังคมกับผู ้จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน นับตั Ê งแต่การวางแผน

การศึกษา การประเมินความต้องการของผู ้ เรียน การกําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู ้  การ

แสวงหาวิธีการ และทรัพยากร ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู ้นั Ê น ๆด้วย 

                  จากทีÉได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ได้วา่ การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจัดขึ Ê นเพืÉอเป็นการเปิดโอกาสให้แก่บุคคล

ทุกเพศ ทุกวัย และเพืÉอพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนาคุณภาพชีวิต เพืÉอส่งเสริมความรู ้  

ความสามารถ ให้รู ้ จักคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 

ประเภทของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                  ผู ้ เชีÉยวชาญหลายท่านได้แบ่งประเภทการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ออกเป็นหลายด้าน แตกต่างกัน ดังต่อไปนี Ê 

                  รัตนา พุ่มไพศาล (2523) แบ่งประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ 6 

ประเภท ดังนี Ê 

                  1. การศึกษาสามัญหรือความรู ้ พื Ê นฐาน ได้แก่ ความรู ้ ด้านหนังสือ การอ่านออกเขียน

ได้ คิดเลขเป็น ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคม 

                  2. การศึกษาด้านอาชีพ รวมถึงเกษตรสหกรณ์ ได้แก่ การมุ่งพัฒนาความรู ้ และทักษะ

เกีÉยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทักษะทีÉเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

                  3. การศึกษาสําหรับการพัฒนาชุมชนและสภาพแวดล้อม ได้แก่ การให้การศึกษา

เกีÉยวกับกิจกรรมของท้องถิÉนและสถาบันชาต ิ

                  4. การศึกษาเพืÉอปรับปรุงความเป็นอยู่ในครอบครัว ได้แก่ สุขอนามัย ในด้านการ

โภชนาการ การตกแต่งบ้าน การเลี Ê ยงเด็ก การวางแผนครอบครัว เป็นต้น 

                  5. การศึกษาทีÉมุ่งสร้างความสุขสมบูรณ์แก่ชีวิต เช่น ดนตรี ศิลปะ สันทนาการ 

การศึกษา ปรัชญา ศาสนา  

                  6. การศึกษาเพืÉอพัฒนาการจัดการและเพิÉมผลผลิต เช่น ความรู ้ เกีÉยวกับการเพิÉม

ประสิทธิภาพและความมัÉนคงในอุตสาหกรรม 
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                  สุนทร สุนันท์ชัย (2530) ได้แบ่งประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ 6 

ประเภท ดังต่อไปนี Ê 

                  1. สามัญศึกษาหรือการศึกษาทัÉวไป เป็นการศึกษาทีÉเทียบเทา่ระบบโรงเรียนตั Ê งแต่ชั Ê น

อ่านออกเขียนได้ จนถึงระดับอุดมศึกษา โดยผู ้เรียนได้รับวุฒิหรือประกาศนียบัตร 

                  2. การฝึกอาชีพ ได้แก่ การฝึกทักษะอาชีพของผู ้เรียนตามความต้องการของผู ้เรียน 

                  3. การศึกษาด้านสุขภาพ สวัสดิภาพและชีวิตในครอบครัว ได้แก่ การป้องกันรักษา

โรคภัยไข้เจ็บ โภชนาการ สวัสดิการ การจัดสิÉงแวดล้อม ฯลฯ 

                  4. การศึกษาด้านการเมืองการปกครอง ได้แก่ การปกครองประเทศ การปกครอง

ท้องถิÉน การออกเสียงเลือกตั Ê ง การเสียภาษีอากร ฯลฯ 

                  5. การศึกษาเพืÉอพัฒนาบุคคล ได้แก่ การศึกษาแบบเสรี การดนตรี ศิลปะ นันทนาการ 

                  6. การศึกษาเพืÉอพัฒนาชุมชน ได้แก่ การศึกษาเพืÉอมุ่งให้เกิดความสามารถในการมี

ส่วนร่วมของชุมชน          

                  อุ่นตา นพคุณ (2533) ได้แบ่งประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็น 5 

ประเภท โดยคํานึงกลุ่มเป้าหมายประชากรดังนี Ê 

                   1. การศึกษาแม่ และเด็ก หรือการศึกษาครอบครัว 

                   2. กิจกรรมองค์การเยาวชน 

                   3. การศึกษาผู ้ใหญ่ 

                   4. การศึกษาชุมชนหรือพัฒนาชุมชน 

                   5. การศึกษาพิเศษหรือการศึกษาต่อเนืÉอง          

                   Harbison (อ้างถึงใน อุดม เชยกีวงศ,์ 2541) ได้ให้คํานิยามของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนว่าประกอบด้วยกิจกรรม 3 ประเภท ได้แก่ 

                   1. กิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นเพืÉอพัฒนาทักษะและความรู ้ของผู ้ใช้แรงงานหรือทํางานอยู ่

                   2. กิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นเพืÉอเตรียมบุคคลต่างๆ โดยเฉพาะเยาวชนสําหรับการทํางาน 

                   3. กิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นเพืÉอพัฒนาทักษะความรู ้  และความเข้าใจทีÉอยู่นอกเหนือจากการ

ทํางาน 

                   Knowles (1950) ได้แบ่งประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยแบ่ง

ตามเกณฑ์พฤติกรรมทีÉประสงค์จะก่อให้เกิดแก่ผู ้ เรียน ไว้ 6 ประเภท ดังนี Ê 

                  1. ด้านความรู ้  ควรใช้กิจกรรม เช่น การอ่าน การบรรยาย การอภิปรายเนื Êอหาจาก

ตํารา การอภิปรายเป็นคณะ และการใช้อุปกรณ์โสตทัศนศกึษา  
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                  2. ด้านความเข้าใจ ควรใช้กิจกรรม เช่น การอภิปรายแก้ปัญหาระหว่างผู ้ เรียน การ

ยกตัวอย่างเฉพาะกรณี และการเล่นเกมส์ต่าง  ๆ

                  3. ด้านทักษะ ควรใช้กิจกรรม เช่น การสาธิตขั Ê นตอนหรือวิธีการ การฝึกซ้อม การทํา

แบบฝึกหัด การฝึกทํางาน และการแสดงบทบาทสมมติ  

                  4. ด้านทัศนคติ ควรใช้กิจกรรม เช่น การให้อภิปรายอย่างอิสระ การให้คําปรึกษา การ

ยกตัวอย่างเฉพาะกรณี และการเล่นเกมส์ต่าง  ๆ

                  5. ด้านค่านิยม ควรใช้กิจกรรม เช่น การสัมมนา การแสดงบทบาทสมมติ การฟังธรรม 

และการอภิปรายขั Ê นปรัชญา 

                  6. ด้านความสนใจ ควรใช้กิจกรรม เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ การจัดทัศน

ศึกษา การจัดนิทรรศการ การจัดฉายภาพยนตร์ การแสดงละคร 

                  Coombs and Ahmed (1974) ได้แบ่งประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

                  1. การศึกษาขั Ê นพื Ê นฐาน (General Education) เพืÉอให้ประชาชนในชนบทอ่านออก

เขียนได้ คิดเลขได้ นอกจากนั Ê นต้องมีความรู ้ ด้านวิทยาศาสตร์และสิÉงแวดล้อม 

                  2. การศึกษาเพืÉอปรับปรุงชีวิตครอบครัว (Family Education) เป็นการเสริมความรู ้  

ทักษะ และเจตคติในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตครอบครัว เช่น ด้านสุขภาพอนามัย โภชนาการ การ

ดูแลบ้านเรือน 

                  3. การศึกษาเพืÉอการปรับปรุงชุมชน (Community Development Education) เป็น

การพัฒนาให้ประชาชนปรับปรุงชุมชนตนเองได้ ได้เรียนรู ้ ประสบการณ์ต่าง  ๆให้ประชาชนมีการ

ร่วมมือช่วยแก้ปัญหาในชุมชน และการพัฒนาการประเทศชาต ิ

                  4. การศึกษาเพืÉอการอาชีพ (Vacation Education) เป็นการพัฒนาความรู ้  ทักษะ 

กิจกรรมให้ประชาชนมีอาชีพ หรือเกีÉยวกับการประกอบการทางเศรษฐกิจ เช่น ฝึกอาชีพตัดผม 

เลี Ê ยงปศุสัตว์ การทอดผ้า และแก้เครืÉองยนต์ เป็นต้น 

                  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541) ได้แบ่งกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ 3 

ประเภท คือ 

                  1. กิจกรรมด้านความรู ้ พื Ê นฐาน โดยมีความมุ่งหมาย เพืÉอให้ผู ้ เรียนสามารถอ่านออก

เขียนได้ คิดเลขเป็น สามารถนําความรู ้ ไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ รวมทั Ê งส่งเสริมให้ผู ้ทีÉพลาดโอกาส

ในการศึกษาในระบบโรงเรียน มีโอกาสศึกษาหาความรู ้  และปลูกฝังเจตคติทีÉจําเป็นในการดําเนิน
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ชีวิต กิจกรรมประเภทนี Ê  ได้แก่ การศึกษาผู ้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ การศึกษานอกระบบโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาต้อนต้นและตอนปลาย 

                  2. กิจกรรมด้านการฝึกทักษะ เป็นการศึกษาทีÉมุ่งให้ผู ้ เรียนเห็นช่องทางทํามาหากิน มี

ความรู ้  มีทักษะ และมีเจตคติทีÉดีในการประกอบอาชีพอิสระ อาชีพ ในตลาดแรงงาน หรือเพืÉอ

ปรับปรุงชีวิตของตนเองและชุมชน รวมทั Ê งเพืÉอเพิÉมวุฒิการศึกษา พัฒนาตนเองเกีÉยวกับหน้าทีÉ

ตนเองและการงาน กิจกรรมประเภทนี Ê  ได้แก่ กลุ่มสนใจ วิชาชีพระยะสั Ê น หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปอ.) และหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

                  3. กิจกรรมด้านข่าวสารข้อมูล เป็นการเสนอโอกาสและทางเลือกในการศึกษา

ทางเลือกด้วยตนเองให้ประชาชนเพืÉอเพิÉมเติมความรู ้ ให้ทันต่อการเปลีÉยนแปลงของโลก และ

ก่อให้เกิดโลกทัศน์ทีÉกว้างขวาง ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงชีวิตให้ก้าวหน้า และดํารงตนอยู่ใน

สังคมได้อย่างเป็นสุข จากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากสืÉอ จากชุมชน และจากแหล่ง

การเรียนรู ้  ซึÉงสามารถเรียนได้ตลอดเวลา และเกิดขึ Ê นในช่วงวัยตลอดชีวิต หรือจัดได้ว่าเป็น

การศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ การจัดห้องสมุดประชาชน ทีÉอ่านหนังสือประจําหมู่บ้าน พิพิธภัณฑ์ 

วิทยาศาสตร์ วิทยุ และโทรทัศน์ เพืÉอการศึกษา การบริการสืÉอ และสืÉออิเล็กทอนิกส์ เป็นต้น 

                  สุมาลี สังข์ศรี (2551) ได้แบ่งประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ 3 

ประเภท คือ 

                  1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาพื Ê นฐาน เป็นกิจกรรมทีÉจัด

ขึ Ê นให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู ้ พื Ê นฐานในการดํารงชีวิต ได้แก่ ความรู ้ ในการอ่านเขียน การคํานวณ

เบื Êองต้น การติดต่อสืÉอสาร ด้วยวิธีการสอนอ่านเขียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนสามัญ

ระดับประถม 3 วิธี คือ แบบชั Ê นเรียน แบเรียนด้วยตนเอง และแบบทางไกล เป็นต้น  

                  2. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให้ความรู ้  และทักษะอาชีพ เป็น

การให้ความรู ้ ในสาขาวิชาต่างๆเพืÉอจะนําความรู ้ มาปรับปรุงการประกอบอาชีพหรือสร้างอาชีพ

ใหม่ เช่น การอุตสาหกรรม คหกรรม ศิลปกรรม ฯลฯ ด้วยวิธีการฝึกอาชีพระยะสั Ê น การฝึกอาชีพ

แบบกลุ่มสนใจ และหลักสูตรระยะสั Ê นของสถาบันต่างๆ เป็นต้น 

                  3. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให้ความรู ้ ทัÉวไปและข่าวสารข้อมูลทีÉ

เป็นปัจจุบัน อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ ความรู ้ ด้านสุขภาพ กฎหมาย 

ศาสนา สิÉงแวดล้อม ด้วยการอบรมโดยวิทยากร ทีÉอ่านหนังสือประจําหมู่บ้าน ศูนย์การเรียนชุมชน 

เป็นต้น 
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                  จากทีÉได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ในการแบ่งประเภทของการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั Ê น แบ่งได้เป็น 3 ประเภทหลักๆ คือ เป็นกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนประเภทการให้ความรู ้ พื Ê นฐาน เพืÉอเป็นพื Ê นฐานในการดํารงชีวิตของประชาชน 

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนด้านการฝึกทักษะ อาชีพ เพืÉอให้ประชาชนได้นําไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพต่อไป สามารถพึงตนเองได้ และกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนด้านข่าวสาร

ข้อมูล โดยให้ข่าวสารข้อมูลทีÉเป็นปัจจุบัน ทันสมัย ทันต่อการเหตุการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง 

 

ประโยชน์ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                  การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาทีÉกว้างใหญ่ ทั Ê งทีÉจัดขึ Ê นในหน่วยงานของ

รัฐบาลและเอกชน ทีÉมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม จึงทําให้การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีประโยชน์

มากมายหลายด้าน พอสรุปได้ดังนี Ê 

                 1. ช่วยแก้ไขปัญหาความไม่รู ้ และส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต อันเนืÉองมาจากการ      

ขาดแคลนหรือด้อยการศึกษา 

                 2. เพืÉอความเสมอภาคทางการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ศึกษาหา

ความรู ้  เพิÉมพูนประสบการณ์ 

                 3. เกิดประโยชน์ในระยะเวลาสั Ê น สามารถนําไปใช้ได้ทันที ทันต่อเหตุการณ์ ตรงตาม

ความต้องการและความสนใจ ซึÉงจะให้ผลโดยตรงต่อการดํารงชีวิตในปัจจุบันของผู ้ เข้ารับการ

อบรม 

                  4. การศึกษานอกระบบโรงเรียนช่วยขจัดความทุกข์ยากของประชาชน คือ ความไม่รู ้  

ความยากจน ความเจ็บป่วย  

                  5. เพืÉอให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตอย่างทัÉวถึง ทัดเทียมกันในทุกะดับของสังคม 

                  6. เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันหัวใจสําคัญของการพัฒนาต่างๆ ทั Ê งด้าน

ร่างกาย จิตใจ อาชีพ วิถีการดํารงชีวิต เน้นการพึÉงตนเองได้ 

                  7.เ ป็นการใช้ทรัพยากรทีÉ มีอยู่ ใ ห้ เ กิดประโยชน์ ทีÉสุดทั Êงทรัพยากรมนุษย์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ อันจะนําไปสู่ความสามัคค ี
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ตอนทีÉ 2 แนวคิดการฝึกอบรม 

ความหมายของการฝึกอบรม 

                  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานหรือ

องค์กรต่างๆ มักใช้รูปแบบการฝึกอบรม เป็นเครืÉองมือสําคัญในการพัฒนา ฝึกฝน เพิÉมพูนความรู ้

ความสามารถให้กับบุคลากรในหน่วยงานทั Êงทางด้านทักษะ หรือทางด้านวิชาการ สําหรับ

ความหมายของการฝึกอบรมนั Ê นมีผู ้ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมหลายหลายอย่าง แตกต่าง

กันไป ดังนี Ê      

                  อุทุมพร จามรมาน (2533) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กิจกรรมหรือความพยายามทีÉจะ

จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน เพืÉอให้ผู ้ รับการฝึกอบรมเกิดการ

เปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีในเรืÉอง ความรู ้  ทัศนคติ และทักษะในการทํางาน 

                  วิชิต สรัุตนเรืองชัย (2534) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉจัดขึ Ê น เพืÉอให้ผู ้ เข้า

รับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู ้ ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ภายในระยะเวลาทีÉกําหนดไว้    

                  วัฒนา ชืÉนวงศา (2536) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้าง เพืÉอพัฒนาความ

คิดเห็น ความรู ้  ความสามารถ ความชํานาญ และทักษะของบุคคลในการทํางานให้กว้างขวาง 

ก้าวหน้า    

                  วิน เชื Êอโพธิหัก (2537) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพัฒนาความรู ้

ประสบการณ์  ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรมและทักษะความชํานาญเฉพาะด้านของบุคลากรทีÉไม่

สามารถจะทําได้โดยกระบวนการเรียนการสอนปกติ  เพืÉอให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ                       

                  วิจิตร อาวะกุล (2537) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉช่วยเพิÉมพูนความ

ถนัด ความรู ้ทางธรรมชาติ ทักษะ หรือความชํานาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิควิชาการ 

ในการทํางาน เพืÉอให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพืÉอให้เกิดทักษะในการทํางานอย่างใดอย่าง

หนึÉง หรืออีกนัยหนึÉง การฝึกอบรมหมายถึง การพัฒนาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะสมหรือเข้า

กับงานหรือการทํางาน 

                  พงศ์ หรดาล (2539) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ เฉพาะบุคคล

เพืÉอทีÉจะปรับปรุงและเพิÉมพูนความรู ้  (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) อัน

เหมาะสม จนก่อให้เกิดความเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าทีÉ ให้

มีประสิทธิภาพยิÉงขึ Ê น 
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                  Beach (1970) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการทีÉจัดขึ Ê น เพืÉอให้บุคคลได้

เรียนรู ้  และมีความชํานาญ เพืÉอวัตถุประสงค์ให้บุคคลรู ้ เรืÉองหนึÉงเรืÉองใดโดยเฉพาะหรือเพืÉอเปลีÉยน

พฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางทีÉต้องการ    

                  Good (1973) กล่าวว่า หมายถึง กระบวนการให้ความรู ้  และฝึกทักษะแก่บุคคล 

ภายใต้เงืÉอนไขบางประการ โดยการจัดการฝึกอบรม ไม่ได้จัดกระทําให้ใหญ่โตเหมือนกับการ

จัดการเรียนการสอน    

                   Pont (1992) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาบุคคลแต่ละบุคคล และการช่วยให้

บุคคลมีความรู ้ความสามารถและความมัÉนใจในการดําเนินชีวิตและการทํางาน 

                  จากความหมายของการฝึกอบรมดังทีÉกล่าวมานั Êน จึงพอสรุปได้ว่า การฝึกอบรม 

หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมในการพัฒนาบุคคลอย่างเพืÉอให้เกิดความรู ้ ความเข้าใจ ความ

ชํานาญ และมีทัศนคติทีÉถูกต้องในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงถึงขั Ê นสามารถนําความรู ้ ในเรืÉองนั Ê น ไปปฏิบัติ

ภาระหน้าทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้เงืÉอนไขของระยะเวลาทีÉกําหนด 

 

ความสําคัญของการฝึกอบรม 

                  ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 8 ได้เน้นให้คนเป็นจุดศูนย์กลาง

ของการพัฒนา ซึÉงก็คือการให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันถือว่า คนเป็น

ทรัพยากรทีÉเป็นกลไกสําคัญต่อความสําเร็จ และเป็นทรัพยากรทีÉมีค่าทีÉสุดในองค์กรหรือหน่วยงาน 

จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพทัดเทียม มีความรู ้ ความสามารถทีÉจะ

แข่งขันกับโลกภายนอกได้ 

                  อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการฝึกอบรมว่า การฝึกอบรม

มีความสําคัญ และจําเป็นในการพัฒนาประชากร และบุคลากร ซึÉงทําให้เกิดการปรับเปลีÉยน

พฤติกรรมหลายประการตามได้สรุปไว้ดังนี Ê 

                  1. การฝึกอบรมช่วยป้องกันปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึ Ê น  โดยการสร้างเสริมความรู ้ ความ

เข้าใจทีÉถูกต้อง 

                  2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Ê นแล้ว โดยการสร้างเสริมความรู ้

ความเข้าใจเกีÉยวกับวิธีการแก้ปัญหาและฝึกปฏิบัติการแก้ปัญหานั Ê นๆ  

                  3. การฝึกอบรมช่วยประหยัดรายจ่ายเพราะการฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉจัดขึ Ê น ใน

ระยะเวลาสั Ê น ภายในงบประมาณจํากัดและได้ผลคุ ้มค่าตามวัตถุประสงค์ 
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                  4. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉจะช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู ้ เพิÉมเติมประสบการณ์

ใหม่ๆ  ซึÉงอาจจัดในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวันหยุดสุดสัปดาห์ก็ได้ 

                  5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉก่อให้เกิดความสามัคค ีเนืÉองจากผู ้เข้ารับการฝึกอบรม มี

โอกาสได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลีÉยนซึÉงกันและกัน ทํากิจกรรมร่วมกัน แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ก่อให้เกิดความเข้าใจซึÉงกันและกัน 

                  6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉช่วยให้ผู ้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความเชืÉอมัÉนในงาน กล้าทีÉ

จะเผชิญปัญหาและอุปสรรค              

                  7. การฝึกอบรมเป็นวิธีการทีÉสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 

                  การฝึกอบรมนอกจากจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรแล้วยังเป็นการช่วย

ป้องกันปัญหา และการแก้ปัญหาทีÉสามารถแก้ไขได้ด้วยการอบรม อันเกิดจากความรู ้  ความเข้าใจ

ทีÉไม่ถูกต้อง ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเสริมความรู ้ ให้แก่บุคลากร เป็นการสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างบุคลากร รวมทั Ê งยังเป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนในการทํางานให้แก่บุคลากร และ

ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต เพืÉอการเปลีÉยนแปลงและพัฒนาให้ดียิÉงขึ Ê น 

 

ประเภทของการฝึกอบรม 

                การอบรมสามารถจําแนกออกโดยใช้เกณฑ์การแบ่งประเภทแตกต่างกันไป ในทีÉนี Ê จะ

ขอแบ่งประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท ดังนี Ê 

                  1. การฝึกอบรมก่อนประจําการ (Pre-entry Training) เป็นการฝึกอบรมให้กับผู ้ เข้า

งานใหม่ หรือเพิÉงจะเริÉมงานใหม่ โดยทัÉวไปผู ้เข้าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงาน ซึÉงเนื Ê อหาการ

อบรมจะเน้นในเรืÉองของภารกิจเริÉมแรกและภารกิจทัÉวไป มีทั Ê งการฝึกอบรมในห้องและการฝึกอบรม

ภาคสนาม ปกติจะใช้เวลาไม่นาน อาจแค่ 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจใช้เวลานานเป็นเดือน 

                  2. กานฝึกอบรมระหว่างประจําการ (In-Service Training) เป็นการอบรมในช่วงทีÉเข้า

ไปทํางานแล้ว หรือผ่านระยะการทดลองงานแล้ว การฝึกอบรมจะจัดให้เป็นระยะๆ ซึÉงระยะเวลา

ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการ สว่นใหญ่จะใช้เวลาไม่นานนัก ประมาณ 1-3 สัปดาห์ 

                  3. การฝึกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการอบรมทีÉจัดให้

เจ้าหน้าทีÉปฏิบัติงานในโครงการ มีระยะเวลาไม่นาน เป็นการอบรมเฉพาะเรืÉอง หรือเฉพาะประเภท

ของบุคคล ปกติระยะสั Ê น คือ 1-3 เดือน หรือขึ Ê นอยู่กับความจําเป็นของโครงการ 

                  4. การฝึกอบรมเพืÉอพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) เป็นการอบรมให้แก่

บุคลากรทีÉทํางานมานานและความรู ้ เริÉมตีบตัน ไม่ทันกับข้อมูลและวิทยาการสมัยใหม่ จึงต้องมี

การอบรมเพืÉอฟืÊนฟูความรู ้  ส่วนใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรือบางส่วนของเวลา ระยะเวลาใน
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การอบรมขึ Ê นอยู่กับคุณสมบัติทีÉหน่วยงานต้องการจะพัฒนา มีทั Ê งระยะสั Ê นและระยะยาว หรือบาง

คนอาจจะลาไปศึกษาต่อ 

 

ขั Êนตอนในการฝึกอบรม 

                  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการทีÉมีการดําเนินงานตามลําดับขั Ê นตอนอย่างต่อเนืÉอง ทั Êงนี Ê 

เครือวัลย์  ลิÉมอภิชาต (2537) และอาชัญญา รัตนอุบล (2540) ได้สรุปกระบวนการฝึกอบรมเป็น

ลําดับขั Ê นตอน ดังนี Ê 

                  ขั Ê นทีÉ 1 การวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมใดๆ ผู ้จัดการ

ฝึกอบรมควรศึกษาข้อมูลของปัญหา สาเหตุของปัญหา หนทางทีÉจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหา โดย

ติดต่อประสานงานกับผู ้ รับผิดชอบและผู ้ เกีÉยวข้อง รวมทั Êง ตัวผู ้ เข้ารับการฝึกอบรมเอง เพืÉอการ

วิเคราะห์ข้อมูลทีÉเกีÉยวกับผู ้ รับการฝึกอบรมในเรืÉองของพื Ê นฐานทัÉวไป เช่น คุณสมบัติ คุณวุฒิ เพศ 

วัย จํานวนการทํางาน ประสบการณ์เดิม พื Ê นฐานการศกึษา ความสามารถพิเศษ ความสนใจ ซึÉง

ผู ้จัดการฝึกอบรมอาจใช้วิธีการศึกษาข้อมูลต่างๆ เหล่านี Ê  และวิเคราะห์ความต้องการ ความจํา

เป็นได้ จากการใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือการสัมภาษณ์ การพูดคุยอย่างไม่เป็น

ทางการ การสํารวจ หรือการทดสอบบุคลากรทีÉทํางานและประสบปัญหาโดยตรง การวิเคราะห์หา

ความต้องการ นับว่าเป็นประโยชน์ และมีความสําคัญเป็นอย่างยิÉงต่อการจัดการฝึกอบรม 

เนืÉองจากเป็นการจัดการฝึกอบรมทีÉเกิดขึ Ê นจากความต้องการ และความสนใจทีÉแท้จริงของผู ้ รับการ

ฝึกอบรมมากกว่าจะจัดขึ Ê นตามความพึงพอใจของผู ้ จัดการฝึกอบรม ซึÉงจะทําให้การฝึกอบรมมี

คุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู ้ รับการฝึกอบรมอย่างแท้จริง นอกจากนี Ê แล้วข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์

ความต้องการจําเป็น ยังจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมทีÉจัดขึ Ê น

นําไปใช้ในการกําหนดเนื Ê อหาหลักสูตรของการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ออกแบบ

เทคนิควิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์ เนื Êอหา และกลุ่มผู ้ เข้ารับการฝึกอบรม 

ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการกําหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมได้เป็น

อย่างดี 

                  ขั Ê นทีÉ  2  สร้างหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม หมายถึง ประมวลความรู ้  

เนื Ê อหาสาระ และประสบการณ์ ความรู ้ตามทีÉผู ้จัด ผู ้บริหาร โครงการฝึกอบรมได้จัดเสนอให้ผู ้ เข้า

รับการฝึกอบรมพึงได้รับการพัฒนา โดยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการการฝึกอบรมทีÉได้

กําหนดไว้ ดังเช่น อาชัญญา รัตนอุบล   (2540)  ได้เสนอลักษณะของวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมไว้ดังนี Ê   
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                    1. ต้องระบุพฤติกรรมทีÉคาดหวังให้เกิดขึ Ê นในตัวผู ้ เข้ารับการอบรม  หลังจากได้สอน

วิชานั Ê นๆ  จบลงแล้ว  

                    2.  ต้องมุ่งไปทีÉการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลักสําคัญ 

                    3. คําทีÉบ่งบอกพฤติกรรมต้องชดัเจนไม่กํากวม เช่น คําว่า สามารถ จําแนก เพืÉอช่วย

ให้วิทยากรมองเห็นวิธีการจัดประสบการณ์ในการเรียนรู ้  เช่น การเตรียมการสอนการใช้เทคนิคและ

อุปกรณ์และระยะเวลาทีÉใช้ในการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์    

                    4. ต้องช่วยให้วิทยากรได้มองเห็นถึงพฤติกรรมของผู ้เข้ารับการอบรม ทีÉจะแสดงออก  

ซึÉงจะนําไปสู่การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล โดยควรระบุเกณฑ์ขั Ê นตํÉา ของพฤติกรรม

ทีÉคาดหวัง เพืÉอใช้ในการวัดการประเมินผลการอบรม      

                  จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ ทําจัดการฝึกอบรม จึงจําเป็นต้องเขียนวัตถุประสงค์การ

ฝึกอบรมในลักษณะของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพืÉอพัฒนาความรู ้  ความสามารถ ความเข้าใจ 

ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรในเรืÉองทีÉยังขาดหายไปให้พัฒนาขึ Ê นมา ซึÉงส่วนใหญ่จะประกอบด้วย

ส่วนสําคัญ 4 ส่วน คือ 

                  1. ตัวผู ้ เข้ารับการฝึกอบรมหรือบุคคลเป้าหมาย บุคคลทีÉผู ้จัดการฝึกอบรมต้องการให้

เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 

                  2. พฤติกรรมทีÉต้องการให้เกิดการเปลีÉยนแปลงจากผู ้ ทีÉไม่มีความรู ้  เป็นผู ้ ทีÉมีความรู ้  

จากผู ้ทีÉขาดทักษะ เป็นผู ้ทีÉมีความรู ้  มีทักษะ 

                  3. เงืÉอนไขของพฤติกรรมการแสดงออกภายใต้สถานการณ์ทีÉกําหนดให้ 

                  4. เกณฑ์ หรือระดับความสําเร็จของงานทีÉได้รับมอบหมาย 

                  การสร้างหลักสูตรและเนื Ê อหาในการฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมทีÉกําหนดไว้ ซึÉงควรนําข้อมูลมาจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ความต้องการ โดยควร

กําหนดในลักษณะของโครงสร้างของหลักสูตรก่อน แล้วจัดแบ่งโครงสร้างของหลักสูตรออกเป็น

หมวดวิชาต่างๆ กําหนดเนื Ê อหาสาระทีÉเหมาะสมภายใต้หมวดหมู่วิชาในแต่ละหมวดหมู่ เพืÉอให้เกิด

ความเหมาะสมต่อไป 

                  หลักสูตรและเนื Ê อหาการฝึกอบรมทีÉดี จะช่วยให้ผู ้จัดการฝึกอบรมหรือผู ้บริหารโครงการ

ฝึกอบรมสามารถปฏิบัต ิและดําเนินการได้อย่างถูกต้อง ได้ทราบถึงแนวทางทีÉจะจัดวิธีการเทคนิค 

รวมทั Ê ง กิจกรรมการฝึกอบรม ทีÉจะทําให้ผู ้ รับการฝึกอบรมได้พัฒนาความรู ้   ทักษะ ทัศนคติ และ

ความสามารถ ซึÉงจะทําให้เกิดการเรียนรู ้ ขึ Ê นตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ตามทีÉได้เสนอไว้ 

โดยสรุปแล้วขั Ê นตอนของการสร้างหลักสูตรและเนื Ê อหาในการฝึกอบรม มีดังต่อไปนี Ê 
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                    1. ทบทวนข้อมูล แนวคดิ ทฤษฎี หลักการ มาตรฐานของงาน ความต้องการในการ

ฝึกอบรม 

                    2. กําหนดโครงสร้างหลักสูตร หรือกําหนดหัวข้อวิชาตามข้อมูลทีÉได้วิเคราะห์ 

                    3.กําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยแบ่งโครงสร้างของหลักสูตรออกเป็น

หมวดหมู่ของวิชา                  

                    4. กําหนดรายละเอียดของเนื Ê อหาสาระ ให้สอดคล้องกับหัวข้อวิชาในแตล่ะหมวดหมู ่

                    5. กําหนดขอบเขตของเนื Ê อหาวิชาตลอดจนประเด็นสําคัญในแต่ละหัวข้อวิชา 

                    6. กําหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อวิชา 

                    7. กําหนดเทคนิค วิธีการ ฝึกอบรม กิจกรรม อุปกรณ์ สืÉอการฝึกอบรม ทีÉเหมาะสม

กับเนื Ê อหาของแต่ละหัวข้ออบรม 

                ขั Ê นทีÉ 3 ดําเนินการฝึกอบรม เมืÉอพร้อมทีÉจะดําเนินการแล้ว ผู ้จัดการฝึกอบรมก็จะ

สามารถเริÉมดําเนินการฝึกอบรมได้ โดยเริÉมจาก การสรรหาผู ้ เข้ารับการฝึกอบรม เตรียมการต่างๆ 

ให้มีความพร้อม เช่น การเชิญวิทยากร พิธีการ เตรียมกิจการ เตรียมสถานทีÉ อุปกรณ์ สืÉอทีÉใช้ใน

การฝึกอบรม เครืÉองอํานวยความสะดวกต่างๆ เอกสารประกอบการฝึกอบรม ตลอดจนการ

ประเมินผล  

                  ขณะทีÉดําเ นินการฝึกอบรม บทบาทหน้าทีÉของวิทยากรผู ้ ใ ห้การฝึกอบรม จะมี

ความสําคัญทําให้การฝึกอบรมประสบความสําเร็จ กล่าวคือ วิทยากรควรจะต้องเป็นผู ้ ทีÉมีความรู ้

และประสบการณ์การจัดกิจกรรมอย่างแท้จริง มีการเตรียมการในการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

ตลอดจนมีความตั Ê งใจจริง รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา มีความเป็นกันเอง มีมนุษยสัมพันธ์ มีปฏิภาณ

ไหวพริบ คอยช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เชืÉอมัÉนในตัวเอง 

ตลอดจนเป็นผู ้มีความอดทนยืดหยุ่น ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การฝึกอบรมได้ และมีความคิด

สร้างสรรค ์เคารพต่อคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 

                 ขั Ê นทีÉ 4 การประเมินผลและติดตามผล เป็นกระบวนการทีÉทําให้ผู ้ จัดการฝึกอบรม 

วิทยากร ผู ้บริหารโครงการ ตลอดจนผู ้ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอจะได้ทราบว่า ผู ้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการ

เรียนรู ้หรือพัฒนาเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมความรู ้ ทักษะ ทัศนคติอย่างไรบ้าง นอกจากนั Ê น ผลของ

การฝึกอบรมทีÉได้ เมืÉอนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมทีÉกําหนด จะทําให้ทราบ

ว่าเป็นไปตามระดับหรือเกณฑ์ทีÉกําหนดไว้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินก่อนการฝึกอบรม 

ระหว่างการฝึกอบรม และภายหลังการฝึกอบรม 
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                  การประเมินผลจะให้ผลย้อนกลับต่อโครงการการฝึกอบรมว่า มีความสําเร็จตามทีÉได้

กําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมทีÉได้เสนอไว้หรือไม่ ผลทีÉได้ตรงกับวัตถุประสงค ์และ

เป้าหมายมากน้อยเพียงใด การประเมินคุณภาพของผลทีÉได้จากโครงการฝึกอบรมนั Ê น ควรทําการ

ประเมินถึงคุณภาพการดําเนินงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉ วิทยากรและผู ้จัดการฝึกอบรม

ด้วย 

                  จากหลักการ แนวคิดของนักวิชาการเกีÉยวกับกระบวนในการฝึกอบรม สรุปได้ว่า 

กระบวนการในการจัดการฝึกอบรม มีขั Ê นตอนหลักและสําคัญ 4 ขั Ê นตอน ได้แก ่การสํารวจหาความ

ต้องการในการฝึกอบรม การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม การดําเนินการฝึกอบรม และการประเมินผล

และติดตามผล 

                  กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือขั Ê นตอนการปฏิบัติในอันทีÉจะทําให้ผู ้

เ ข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู ้  ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจน

ประสบการณ์ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง และเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ทีÉกําหนดไว้ 

(สํานักงาน ก.พ., 2532)  
                  กระบวนการฝึกอบรมเป็นการดําเนินการทีÉเป็นระบบและมีแบบแผน ประกอบด้วย 4 

ขั Ê นตอน (RCMP, 1990) เป็นขั Ê นตอนทีÉต่อเนืÉองสัมพันธ์กันเป็นวงจร ซึÉงกระบวนการเหล่านี Ê เรียกได้

ว่าเป็น วงจรการฝึกอบรม (Training Circle) ได้แก ่

                  1. การวิเคราะห์ปัญหา (Research) เป็นการดําเนินการเพืÉอวิเคราะห์การทํางาน เพืÉอ

หาทางแก้ไข กระบวนการต้องเป็นกระบวนการทีÉเชืÉอถือได้ มีการออกแบบอย่างรอบคอบ เป็น

ระบบเพืÉอค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา ทําการพิจารณาว่าควรแก้ปัญหาใดก่อนหรือหลัง

และเรืÉองใดเหมาะทีÉจะนําการฝึกอบรมมาใช้แก้ปัญหา กระบวนการในการวิเคราะห์ปัญหานี Ê

สามารถใช้ระเบียบวิธีวิจัยมาดําเนินการศึกษาหาข้อเท็จจริงได้เช่นกัน  

                  2. การออกแบบหลักสูตร (Design) เป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้  กําหนดวัสดุ อุปกรณ์ และทรัพยากรต่าง  ๆทีÉต้องใช้ ซึÉงต้องมีการใช้

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการเรียนรู ้ต่าง  ๆมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

                  3. การจัดดําเนินการ (Delivery) การจัดการดําเนินการเป็นการบริหารจัดการฝึกอบรม

ให้เกิดผลบรรลุสู่เป้าประสงค์ในการดําเนินงาน 

                  4. การประเมินผล (Evaluation) เ ป็นการประเมินผลการฝึกอบรม ทั Êงระหว่าง

ดําเนินการ สิ Ê นสุดการดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 
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                  ในขั Ê นตอนของกระบวนการฝึกอบรม สามารถพอสรุปได้ว่ามี 4 ขั Ê นตอน คือ การ

วิเคราะห์ปัญหา การออกแบบและสร้างหลักสูตรกาฝึกอบรม การดําเนินการ และการประเมินผล

การฝึกอบรม เพืÉอช่วยให้การฝึกอบรมสามารถดําเนินไปได้อย่างมีระบบ แบบแผน บรรลุ

เป้าประสงค์ทีÉตั Ê งไว้ 

 

ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

                  การฝึกอบรมเป็นเครืÉองมือของการบริหารชนิดหนึÉง เพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของบุคลากร ซึÉงการฝึกอบรมมีบทบาทในการชว่ยในการพัฒนาบุคลากรได้ในหลายๆ 

ทางด้วยกัน ดังต่อไปนี Ê (Johnson, 1976; McGehee & Thayer, 1961) 

                   1. ช่วยพัฒนาความรู ้  ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคลากร ช่วยปรับปรุงให้

มีคุณสมบัติทีÉจําเป็นต่อการทํางาน อันจะส่งผลให้ผลผลิตเพิÉมสูงขึ Ê นทั Ê งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

                   2. ช่วยลดปริมาณเวลาทีÉใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ แต่ยังได้สินค้าทีÉมีปริมาณ

และคุณภาพคงเดิม     

                   3. ช่วยลดต้นทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินค้าทีÉผลิตอย่างไม่ได้มาตรฐาน  

                   4. ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารบุคคล 

                   5. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยการช่วยปรับปรุงระบบการ

ให้บริการหรือส่งสินค้าแก่ลูกค้า 

                   6. ช่วยพัฒนาบุคลากรเพืÉอเป็นกําลังสําคัญในอนาคต สามารถทํางานทดแทนได้ทันที 

                   7. ช่วยลดความล้าหลังด้านทักษะ เทคโนโลยี วิธีการทํางานและการผลิต การ

ฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรมีความรู ้  ทักษะ ความสามารถ เท่าทันกับการเปลีÉยนแปลงของโลก 

สามารถแข่งขันกับผู ้ อืÉนได้ 
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ตอนทีÉ 3 แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

                  สําหรับความหมายของการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมนี Ê  ได้มีผู ้ เชีÉยวชาญและนักการศึกษา

หลายท่าน ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี Ê 

                  กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เป็นการเรียนรู ้ ทีÉยึดผู ้ เรียน

เป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการสร้างความรู ้ ด้วยตัวของผู ้เรียนเองโดยมีผู ้สอนจัดกระบวนการเรียน

การสอนทีÉเอื Ê ออํานวยให้เกิดการสร้างความรู ้ มากกว่าการถ่ายทอดความรู ้ จากผู ้สอนสู่ผู ้ เรียนแต่

เพียงอย่างเดียว ดังนั Ê นกระบวนการสร้างความรู ้จึงต้องอ้างอิงจากประสบการณ์ของผู ้เรียนเป็นการ

เรียนรู ้ ทีÉผู ้ เรียนเป็นฝ่ายกระทํา อันจะทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปสู่การเรียนรู ้ ใหม่ๆ อย่างต่อเนืÉอง 

เป็นสังคมของการเรียนรู ้ ทีÉเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนด้วยกันเอง และระหว่างผู ้ เรียนกับ

ผู ้สอน ทําให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู ้ ทีÉทุกคนมีอยู่ออกไปอย่างกว้างขวาง โดยอาศัย

การแสดงออก ได้แก่ การพูดและการเขียนเป็นเครืÉองมือใน การแลกเปลีÉยน การวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ความรู ้

                  อลิศรา ชูชาติ (2544) กล่าวว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการจัดการเรียน

การสอนทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง มีวัตถุประสงค์เพืÉอให้ผู ้ เรียนได้ตระหนักถึงบทบาทของตนเอง

ในการควบคุมการดําเนินชีวิต สภาพแวดล้อม และความเป็นอยู่ของตนเองมากยิÉงขึ Ê น โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาทั Ê งของบุคคลและชุมชน ทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากรทีÉ

มีอยู ่

                  สมใจ ปราบพล (2544) กล่าววา่ การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การทีÉผู ้ เรียนแต่

ละคนมีส่วนร่วมโดยการเอาจิตใจเข้าร่วมทําให้เกิดการเรียนรู ้ ทั Ê งทางตรงและทางอ้อม อาศัย

หลักการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู ้ ทีÉมีประสิทธิภาพ ได้รับประสบการณ์ทีÉสัมพันธ์กับ

ชีวิตจริงได้รับการฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู ้  ทักษะการบันทึกความรู ้  ทักษะการคิด ทักษะ

การจัดการความรู ้  ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความรู ้ ใหม่ และทักษะการทํางานกลุ่ม 

                  อรจรีย์ ณ ตะกัÉวทุ่ง (2545) กล่าวว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้

ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเลือกบทเรียนทีÉต้องการเรียนรู ้ ในลักษณะกลุ่ม

หรือศึกษาด้วยตนเอง ผู ้ เรียนจะร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ทุกขั Ê นตอนฝึกปฏิบัติการวางแผนการ

ทํากิจกรรมการเรียนรู ้ ร่วมกันและทํารายงานผลการเรียนรู ้ 

                  อุดม เชยกีวงศ ์ (2545) กล่าวว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้ ทีÉเน้นให้ผู ้ เรียนต้องมีส่วนร่วมเพืÉอเกิดการเรียนรู ้ ในสิÉงทีÉอยากเรียนรู ้  เกิดกระบวนการกลุ่ม 

เกิดการเรียนรู ้แบบแก้ปัญหา โดยใช้การระดมพลังสมอง และใช้เทคนิคต่างๆ เช่น Mind Mapping 
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Metaplan การทําเวทีประชาคม การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ เป็นการเรียนรู ้ ทีÉให้

ผู ้ เรียนมีความสําคัญ เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้  และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้ กับผู ้สอน

ทุกขั Ê นตอน  

                  สุมณฑา พรหมบุญ และ อรพรรณ พรสีมา (2549) กล่าวว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม

ช่วยเตรียมผู ้ เรียนให้พร้อมทีÉจะเผชิญกับชีวิตจริงเพราะลักษณะการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม เปิด

โอกาสให้ผู ้ เรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู ้ ของตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ ทํากิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝน

ทักษะการเรียนรู ้ทักษะการบริหาร การจัดการ การเป็นผู ้ นําผู ้ตามและทีÉสําคัญเป็นการเรียนรู ้ ทีÉมี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกับชีวิตจริงของผู ้เรียนมากทีÉสุดวิธีหนึÉง อีกทั Ê งยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู ้ ทีÉดี ช่วยให้ผู ้ เรียนได้ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเกื Ê อกูลกัน ช่วยให้

ผู ้ เรียนเกิดทัศนคติทีÉดีต่อการเรียน ต่อผู ้สอน ต่อสถานศึกษา และต่อสังคม 

                 วรรัตน์ อภินันทกุล (2551) กล่าวว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม คือ กิจกรรมทีÉทําให้เกิด

การเรียนรู ้ ใหม่ๆ ทีÉท้าทายอย่างต่อเนืÉอง โดยเป็นการเรียนรู ้จากการปฏิบัติจริงของผู ้ เรียน กิจกรรม

การเรียนเป็นการเรียนรู ้ ทีÉอาศัยประสบการณ์เดิมของผู ้ เรียน มีการสืÉอสารหลายทาง เช่น การพูด 

การเขียน เป็นเครืÉองมือในการแลกเปลีÉยนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู ้  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู ้ เรียนด้วยกันเองและระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน และปฏิสัมพันธ์ทีÉมีทําให้เกิดการขยายผลของ

เครืÉอข่ายความรู ้ ทีÉทุกคนมีอยู่ออกไปอย่างกว้างขวาง 

                  Kolb (1994) กล่าวว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วยองค์ประกอบทีÉสําคัญ 4 

องค์ประกอบ ในการเรียนรู ้ ทีÉมีประสิทธภาพ ผู ้ เรียนควรมีทักษะในการเรียนรู ้ทั Ê ง 4 องค์ประกอบ แม้

บางคนจะชอบ/ถนัด หรือมีบางองค์ประกอบมากกว่า เช่น เคยมีประสบการณ์จริงแต่ถ้าไม่ชอบ

แสดงความคิดเห็นหรือไม่นําประสบการณ์มาร่วมอภิปราย นักเรียนนั Êนก็จะขาดการมีทักษะใน

องค์ประกอบอืÉน ฉะนั Ê น ผู ้ เรียนจึงควรมีทิศทางการเรียนรู ้ ทุกด้าน และควรมีพัฒนาการเรียนรู ้ ให้

ครบทั Ê งวงจร หรือทั Ê ง 4 องค์ประกอบ 

                  Pretty และ Labs (1998) กล่าวว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู ้ ทีÉอาศัย

กระบวนการกลุ่มเข้ามาช่วย ทําให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้  โดยแลกเปลีÉยนความคิดเห็นผ่าน

ประสบการณ์ และใช้ทักษะการสืÉอสารเพืÉอสร้างความเข้าใจทีÉตรงกัน เน้นการทํางานเป็นกลุ่ม ซึÉง

การทํางานในแต่ละกิจกรรมสมาชิกทุกคนจะมีส่วนร่วมในการทํางาน ดังนั Ê น ผลงานทีÉได้จึงเป็น

ผลงานของกลุ่มมิใช่ของสมาชิกคนใดคนหนึÉงเท่านั Ê น 

                  Jacqueline (2002) กล่าวว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทีÉส่งเสริม

ความมีอิสระในการแลกเปลีÉยนทางความคิดแก่ผู ้ เรียน ภายใต้ข้อมูลและความรู ้ ทีÉแต่ละคนมีหรือ
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หามา นอกจากนี Ê ผู ้ เรียนทุกคนยังมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการทํางานโดยแบ่งหน้าทีÉ

ความรับผิดชอบงานตามความสามารถของต่ละบุคคล 

                  จากทีÉกล่าวมาข้างต้น สรุปความหมายของการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมได้ว่า การเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู ้ ทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ได้รับการ

ฝึกฝนทักษะ ความรู ้  ความสามารถ และประสบการณ์ในรูปแบบต่าง  ๆทีÉสัมพันธ์และสอดคล้องกับ

ชีวิตจริง อันจะก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปสู่การเรียนรู ้ ใหม่  ๆอย่างต่อเนืÉอง 

 

หลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

                  Juies N Pretty, Irene Guijt, Ian Scoones, John Thompson ในปี ค.ศ. 1995 ได้

กล่าวถึงหลักการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมมาจากความเชืÉอทีÉว่า การ

เรียนรู ้ ของคนเราเป็นกระบวนการสร้างความรูข้ึ Ê นด้วยตัวของผู ้ เรียนเองโดยผู ้สอนเป็นผู ้ ช่วยจัด

กระบวนการเรียนการสอนทีÉเอื Ê ออํานวยให้เกิดการสร้างความรู ้ มากกว่าการถ่ายทอดความรู ้ จาก

ผู ้สอน ดังนั Ê น กระบวนการสร้างความรู ้จึงต้องอ้างอิงจากประสบการณ์ของผู ้เรียน เป็นการเรียนรู ้ ทีÉ

ผู ้ เรียนเป็นฝ่ายกระทํา ซึÉงจะทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปสู่พลวัตรของการเรียนรู ้ อย่างต่อเนืÉอง

ต่อไปอย่างไม่มีสิ Ê นสุด        

                  Nicole (อ้างใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) กล่าวว่าการเรียนรู ้ แบบ

มีส่วนร่วมเป็นการเรียนการสอนทีÉมีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั Ê งด้านความรู ้  ความสามารถ 

และทักษะได้ดีทีÉสุด ซึÉงประกอบด้วยหลักการเรียนรู ้ พื Êนฐาน 2 อย่างคือ 1) การเรียนรู ้ เชิง

ประสบการณ์ (Experiential Learning) และ 2) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) ดังภาพทีÉ 

2.1 
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ภาพทีÉ 2.1 หลักการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 

การเรียนรู้ เชิงประสบการณ์ 

 

              1. ความหมายของการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ 

 

                  Johnson and Johnson (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า มาจากแนวคิดการเรียนรู ้ เชิง

ปฏิบัติการ อาศัยประสบการณ์เดิมของผู ้ เ รียน และปรับเปลีÉยนให้เกิดการเ รียนรู ้ ใหม่ทีÉ มี

ประสิทธิภาพดียิÉงขึ Ê น โดยมีจุดมุ่งหมายการเรียนรู ้  3 ประการ คือ 1) ผู ้ เรียนเกิดการเปลีÉยนแปลง

โครงสร้างของความรู ้  (The learner’s cognitive are structures are altered) 2) ผู ้ เรียนมีการ

เปลีÉยนแปลงเจตคติ (The learner’s attitudes are modified) และ 3) ประสบการณ์เดิมของ

ผู ้ เรียนเกิดการขยายตัวในด้านทักษะอย่างกวางขวาง (The learner’s repertoire of behavioral 

skills is expanded) 

                  Dick (2002) ให้ความหมายการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ไว้ว่า เป็นการดําเนินการให้

เกิดการเรียนรู ้ จากประสบการณ์ทีÉถูกจัดขึ Ê นโดยผู ้จัดการอบรมหรือผู ้สนับสนุนให้แก่บุคคล กลุ่ม 

หรือทีม เป็นกระบวนการทีÉประกอบด้วยการกระทํา (Action) และการสะท้อน (Reflection) เป็น

หลักสําคัญของ Participatory Learning 

การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์(Experiential Learning) + กระบวนการกลุ่ม(Group Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์

(Experience) 

 

การสะท้อน/อภิปราย

(Reflection/Discussion) 

 

ความคิดรวบยอด

(Concept) 

 

การทดลอง/ประยุกต์แนวคิด

(Experimentation/Application) 

 

การเรียนรู้

สูงสุด 

การมีส่วนร่วมสูงสุด 

(การออกแบบกลุ่ม) 

 

การบรรลุงาน

สูงสุด 

(การออกแบบ
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การเรียนรู ้ ทีÉผู ้สอนมุ่งเน้นให้ผู ้ เรียนสร้างความรู ้จากประสบการณ์เดิม และอาศัยประสบการณ์ของ

ผู ้เรียนให้เกิดการเรียนรู ้ ใหม่  ๆทีÉท้าทายอย่างต่อเนืÉอง และเป็นการเรียนรู ้ อย่างกระตือรือร้น เร้าใจ 

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้ เรียน ผู ้ เรียนกับผู ้สอน โดยปฏิสัมพันธ์นี Êทําให้เกิดการขยายตัวของ

เครือข่ายความรู ้ ทีÉทุกคนมีอยู่ออกไปอย่างกว้างขวาง 

 

                  2. หลักการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ 

 

                  การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์เป็นการเรียนรู ้ ทีÉผู ้สอนมุ่งเน้นให้ผู ้ เรียนสร้างความรู ้ จาก

ประสบการณ์เดิม มีลักษณะทีÉสําคญั 5 ประการ ดังนี Ê  (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

       1. เป็นการเรียนรู ้ ทีÉอาศัยประสบการณ์ของผู ้เรียน 

       2. ทําให้เกิดการเรียนรู ้ ใหม่  ๆทีÉท้าทายอย่างต่อเนืÉองและเป็นการเรียนรู ้ เชิงรุก (Active 

Learning) คือ ผู ้ เรียนต้องทํากิจกรรมตลอดเวลาไม่ได้นัÉงฟังการบรรยายอยา่งเดียว 

       3. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนด้วยกันเองและระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน 

       4. ปฏิสัมพันธ์ทีÉมีทําให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู ้ ทีÉทุกคนมีอยู่ออกไปอย่าง

กว้างขวาง 

       5. อาศัยการสืÉอสารทุกรูปแบบ เช่น การพูด การเขียน การวาดรูป การแสดงบทบาท

สมมติ เป็นต้น ซึÉงอํานวยให้เกิดการแลกเปลีÉยน การวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนรู ้

 

       3. องค์ประกอบของการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์  

 

                  Kolb (1991) ได้กล่าวถึงวงจรการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบทีÉ

สําคัญ 4 องค์ประกอบ คือ ประสบการณ์ การสะท้อนและอภิปราย ความคิดรวบยอด และการ

ทดลองหรือประยุกต์แนวคิด ซึÉงการเรียนรู ้ ทีÉมีประสิทธิภาพ ผู ้ เรียนควรมีทักษะในการเรียนรู ้ ทั Ê ง 4 

องค์ประกอบ มีทิศทางในการเรียนรู ้ทุกด้าน และควรมีพัฒนาการเรียนรู ้ ให้ครบทั Ê งวงจร ดังภาพทีÉ 

2.2 
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ภาพทีÉ 2.2 องค์ประกอบการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ตามรูปแบบของ Kolb (กรมสุขภาพจิต, 

2545) 

                  จากภาพทีÉ 2.2 องค์ประกอบในการเรียนรู ้ เชิงประสบการนั Ê นมีด้วยกัน 4 องค์ประกอบ 

ดังนี Ê 

                  1. ประสบการณ์  (Experience)  ผู ้สอนช่วยให้ผู ้ เรียนนําประสบการณ์เดิมของตนมา

พัฒนาเป็นองค์ความรู ้

                  2. การสะท้อนความคิดและอภิปราย (Reflect   and Discussion) ผู ้สอนช่วยให้

ผู ้ เรียนมีโอกาสแสดงออกเพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็น และเรียนรู ้ซึÉงกันและกันอย่างลึกซึ Ê ง 

                  3 .เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (Understanding and   Conceptualization) 

ผู ้ เรียนเกิดความใจ และนําไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด อาจเกิดขึ Ê นโดยผู ้ เรียนเป็นฝ่ายริเริÉมแล้ว

ผู ้สอนช่วยเติมแต่งให้สมบูรณ์ หรือในทางกลับกันผู ้สอนนําทาง และผู ้ เรียนเป็นผู ้สานต่อจน

ความคิดนั Ê นสมบูรณ์เป็นความคิดรวบยอด 

                  4. การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด (Experiment) ผู ้ เรียนนําเอาการเรียนรู ้ ทีÉเกิดขึ Ê น

ใหม่ไปประยุกต์ใช้ในลักษณะ หรือสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติของผู ้ เรียนเอง 

 

 

การเรียนรู้ เชิงประสบการณ์ 

ประสบการณ์ 

(Experience) 

การสะท้อน/อภิปราย 

(Reflection/Discussion) 

การทดลอง/ประยุกต์แนวคิด 

(Experimentation 

/Application) 

ความคิดรวบยอด 

(Concept) 
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กระบวนการกลุ่ม (Group Process) 

                  กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นการจัดสถานการณ์การเรียนการสอนทีÉเปิด

โอกาสให้ผู ้ เรียนตั Ê งแต่ 2 คนขึ Ê นไปได้มีปฏิสัมพันธ์กันโดยมีแนวคิด การกระทํา และแรงจูงใจร่วมกัน 

แบ่งหน้าทีÉช่วยเหลือกันและกันในสิÉงใดสิÉงหนึÉง การทํางานเป็นกลุ่มทีÉดีจะก่อให้เกิดผลรวมของ

ประสิทธิภาพในการทํางานทีÉสูงกว่า 

                  อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ได้กล่าวถึงลักษณะพื Ê นฐานของกลุ่มไว้ว่า 

       1. มีคนรวมตัวกันตั Ê งแต่ 2 คนขึ Ê นไป 

       2. มีการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

                  3. มีแรงจูงใจให้เกิดการรวมกลุ่ม (Share Goals) 

                  4. มีระบบพฤติกรรมทีÉเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่มทีÉสมาชิกกลุ่มต้องปฏิบัต ิ

                  5. มีบรรทัดฐานของกลุ่ม (Group Norm) ซึÉงเป็นเครืÉองมือทีÉใช้ควบคุมพฤติกรรมทาง

สังคมของกลุ่ม 

                  6. สมาชิกมีบทบาทในความสัมพันธ์อย่างสมํÉาเสมอ 

                  7. กลุ่มแต่ละกลุ่มมักมีกลุ่มย่อยไว้เป็นข่ายในการผูกพันต่อกัน 

                  การใช้กลุ่มในการเรียนรู ้  ทํางาน หรือตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึÉงขึ Ê นอยู่กับความ

เข้มแข็งของกลุ่ม ซึÉงมีองค์ประกอบ ดังนี Ê  (อาชัญญา รัตนอุบล, 2544)        

      1. ขนาดของกลุ่ม 

      2. การแข่งขันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม 

      3. สถานภาพของกลุ่มและบุคคลในกลุ่ม 

      4. เป้าหมายของกลุ่ม 

      5. สภาพแวดล้อม 

      6. ความใกล้ชิด 

      7. ความสมํÉาเสมอของการติดต่อสัมพันธ์กัน 

      8. โครงสร้างของกลุ่ม 

      9. ภาวะผู ้นําของผู ้นํากลุ่ม 

     10. แรงกดดันจากภายนอก 
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หลักการเรียนรูข้องกระบวนการกลุ่ม 

      หลักการเรียนรู ้ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ต้องทําให้ผู ้ เ รียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมให้มากทีÉสุด และให้ผู ้ เรียนเรียนรู ้จากกลุ่มให้มากทีÉสุด ฝึกให้ผู ้ เรียนเกิดความรู ้  ความเข้าใจ 

สามารถปรับตัว และทํางานร่วมกับคนอืÉนๆ ได้ กระบวนการกลุ่มเป็นการเรียนรู ้ ทีÉยึดหลักการ

ค้นพบ และสร้างสรรค์ความรู ้ ด้วยตัวของผู ้ เรียนเอง โดยผู ้สอนเป็นเพียงผู ้ส่งเสริมให้ผู ้ เรียนได้

ค้นพบ และพบคําตอบด้วยตนเอง โดยการดําเนินการอาจประกอบด้วยการกําหนดผู ้นํา และผู ้ตาม 

(โดยผลัดเปลีÉยนกัน) การวางแผน กําหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการ ต้องมีการรับฟังความคิดเห็น

จากสมาชิกทุกคนบนพื Ê นฐานของเหตุผล แบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบให้สมาชิกในกลุ่มดําเนินการ มีการ

ติดตามผล และปรับปรุงการดําเนินการ การประเมินผลรวม พร้อมทั Ê งชืÉนชมผลงานของคณะ 

      การเรียนรู ้ โดยใช้กระบวนการกลุ่มมีขั Ê นตอนและองค์ประกอบ (นคร พันธุ ์ณรงค,์ 

2549) ดังนี Ê 

      1. ขั Ê นนํา เป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผู ้ เรียนให้มีความพร้อมในการเรียน

การสอน โดยการจัดสถานทีÉ การแบ่งผู ้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย แนะนําวิธีดําเนินการสอน กติกา 

กฎเกณฑ์การทํางาน และระยะเวลาในการทํางาน 

      2. ขั Ê นสอน เป็นการให้ผู ้ เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มๆ เพืÉอให้เกิดประสบการณ์

ตรง โดยทีÉกิจกรรมต่าง  ๆจะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเนื Ê อเรืÉองในบทเรียน เช่น กิจกรรมเกมและ

เพลง บทบาทสมมติ สถานการณ์จําลอง การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น 

      3. ขั Ê นวิเคราะห์ ดําเนินการให้ผู ้ เรียนวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ

พฤติกรรมต่างๆ รวมทั Ê งความสัมพันธ์ในกลุ่ม ตลอดจนความร่วมมือในการทํางานร่วมกัน โดย

วิเคราะห์ประสบการณ์ทีÉได้รับจากความรู ้ สึกและการรับรู ้ ของผู ้ เรียน แสดงข้อคิดทีÉได้จากการ

ทํางานกลุ่มให้คนอืÉนได้รับรู ้  เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู ้ของกันและกัน 

      4. ขั Ê นสรุปและนําหลักการไปประยุกต์ใช้ เป็นขั Ê นให้ผู ้ เรียนสรุปรวบรวมความคิดให้เป็น

หมวดหมู่ โดยผู ้สอนกระตุ ้นให้แนวทางและหาข้อสรุป จากนั Ê นให้ผู ้ เรียนนําข้อสรุปทีÉค้นพบจาก

เนื Ê อหาวิชาทีÉเรียนไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากบัตนเองและปรับปรุงตนเอง ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับคนอืÉน 

ประยุกต์ใช้เพืÉอแก้ปัญหาการดํารงชีวิตประจําวัน และสร้างสรรค์สิÉงทีÉเกิดประโยชน์ต่อชุมชน และ

สังคม 

      5. ขั Ê นประเมินผล เป็นการประเมินผลการเรียนว่า ผู ้ เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายมาก

น้อยเพียงใด โดยจะประเมินทั Êงด้านเนื Ê อหาวิชาและด้านกลุ่มสัมพันธ์ 



42 

 

  
 
 
 

                  การเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม เป็นการเรียนรู ้ พื Ê นฐานทีÉสําคัญอีกอย่างหนึÉง ซึÉงเมืÉอ

ประกอบไปกับการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ กระบวนการกลุ่มจะช่วยทําให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมสูงสุด 

ผู ้สอนต้องพิจารณาออกแบบกลุ่มให้เหมาะสมกับผู ้ เรียนและกิจกรรม โดยคํานึงถึง ความยากง่าย

ในการมีส่วนร่วม ความลึกซึ Ê งของการแสดงความคิดเห็นหรือผลงาน และจัดสรรบทบาทของผู ้เรียน

ในการเข้ากลุ่มแต่ละประเภทและทําให้บรรลุงานสูงสุด นัÉนคือ ผู ้สอนจะต้องออกแบบงานให้ดี โดย

การกําหนดกิจกรรมทีÉชัดเจนว่าจะให้ผูเ้รียนแบ่งกลุ่มอย่างไร กําหนดบทบาทของกลุ่มหรือผู ้ เรียน

ให้ชัดเจน กําหนดโครงสร้างของงานและบอกรายละเอียดของกิจกรรมทีÉชัดเจน (พิมสาย จึงตระกูล

, 2546) ดังแผนภาพทีÉ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพทีÉ 2.3 รูปแบบของกระบวนการกลุ่ม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 

                 จากภาพทีÉ 2.3 ในรูปแบบของกระบวนการกลุ่ม ประกอบไปด้วย 

                 1. การมีส่วนร่วมสูงสุด (Maximum Participation) 

               การมีส่วนร่วมสูงสุดของผู ้ เรียน ขึ Ê นอยู่กับการออกแบบกลุ่ม มีตั Ê งแต่กลุ่มเล็ก 2 คน 

จนกระทัÉงกลุ่มใหญ่ ซึÉงกลุ่มแต่ละประเภทมีข้อดีและข้อจํากัดต่างกัน ผู ้ เรียนทุกคนควรมีส่วนร่วม

ในทุกกิจกรรมของแต่ละองค์ประกอบ ดังนั Ê น ผู ้สอนควรพิจารณาออกแบบกลุ่มให้เหมาะสมกับ

การเรียนรู้ ด้วยกระบวนการกลุ ่ม 
 

การเรียนรู้ สูงสุด 

การบรรลุงานสูงสุด 

(การออกแบบงาน) 

การมีส่วนร่วมสูงสุด 

(การออกแบบกลุ่ม) 
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ผู ้ เรียน และกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบของการเรียนรู ้ ของกลุ่มแต่ละประเภทมีข้อบ่งใช้และ

ข้อจํากัด ดังตารางทีÉ 2.1  

ตารางทีÉ 2.1 การออกแบบกลุ่มเพืÉอการมีส่วนร่วมสูงสุด (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 

ประเภทกลุ่ม 

ลักษณะ 

กิจกรรมกลุ่ม 

 

ข้อบ่งใช้ 

 

ข้อจํากัด 

 

กลุ่ม 2 คน 

(Pair Group) 

ผู ้ เ รี ย น จั บ คู่ กั น ทํ า

กิ จ ก ร ร ม ทีÉ ไ ด้ รั บ

มอบหมาย 

ทุกคนได้มีส่วนร่วมใน

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม

คิ ด เ ห็ น นํ า เ ส น อ

ประสบการณ์หรือฝึก

ปฏิบัต ิ

ข า ด ค ว า ม

ห ล า ก ห ล า ย ท า ง

ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

ประสบการณ์เพราะ

เป็นการแลกเปลีÉยน

กันเพียง 2 คน 

 

กลุ่ม 3 คน 

(Triad Group) 

ผู ้ เรียนจับกลุ่ม 3 คน 

แต่ละคน มีบท บา ท

ห น้ า ทีÉ ชัด เ จ น  อ า จ

หมุนเวียนบทบาทกัน

ได้ 

ทุกคนมีส่วน ร่วมใน

การเรียนรู ้ตามบทบาท

และสามารถเรียนรู ้ ได้

ครบทุกบทบาท 

ข า ด ห ล า ก ห ล า ย

และความกระจ่าง

ชัดไปบ้าง อาจใ ช้

เ ว ล า ม าก ใ น ก า ร

สลับบทบาท 

 

กลุ่มย่อยระดมสมอง 

(Buzz Group) 

เป็นการรวมกลุ่ม 3-4 

คน  ใ ช้ วิ ธี ร ว ม ก ลุ่ ม

ง่ายๆ เช่น นัÉงใกล้ๆกัน

ก็หันห น้าเ ข้ าหากัน

เ พืÉ อ แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็นร่วมกัน 

ผู ้ เ รียนในแต่ละกลุ่ม

กิ จ ก รรม ร่วมกัน ใ น

ร ะ ย ะ สั Êน ๆ  โ ด ย ไ ม่

ต้องการข้อสรุปหรือ

ข้อสรุปไม่ลึกซึ Êงมาก

นัก 

ข า ด ค ว า ม ลึ ก ซึ Êง 

เ พ ร า ะ ไ ม่ มี ก า ร

อภิ ป ร า ย กัน ม า ก 

หรือลึกซึ Ê ง 

 

กลุ่มเล็ก 

(Small Group) 

เป็นการจัดกลุ่ม 5-6 

คน ทํากิจกรรมทีÉได้รับ

มอบหมายจนลุล่วง 

ผู ้ เรียนได้แลกเปลีÉยน

คว า มคิ ด เ ห็ น  แ ล ะ

อภิปรายอย่างลึกซึ Êง

จนได้ข้อสรุป 

ใช้ เวลามาก ถ้ามี

การกําหนดบทบาท

ทุกคนจะมีส่วนร่วม

ต า ม บ ท บ า ท ทีÉ

กําหนด แต่ถ้าไม่มี

บางคนอาจมีส่วน

ร่วมน้อย 
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ตารางทีÉ 2.1 การออกแบบกลุ่มเพืÉอการมีส่วนร่วมสูงสุด (กรมสุขภาพจิต, 2543) (ต่อ) 

 

 

ประเภทกลุ่ม 

ลักษณะ 

กิจกรรมกลุ่ม 

 

ข้อบ่งใช้ 

 

ข้อจํากัด 

 

กลุ่มใหญ่ 

(Large Group) 

เป็นการอภิปรายใน

กลุ่ม 15-30 คน 

ต้องการใ ห้ เ กิดการ

โ ต้ แ ย้ ง ห รื อ ก า ร

รวบรวมความคิดเห็น

จากกลุ่มย่อยเพืÉอหา

ข้อสรุป 

บางคนอาจให้ความ

สนใจหรือมีส่วนร่วม

น้อย ใช้เวลามาก 

 

กลุ่มไขว้ 

(Cross-over 

Group) 

เ ป็ น ก า ร จั ด ก ลุ่ ม 2 

ขั Êนตอน โดยแยกให้

ผู ้ เ รี ย น ทํ า กิ จ ก ร ร ม

เฉพาะบางกลุ่มจนมี

ค ว า ม เ ชีÉ ย ว ช า ญ 

จากนั Êนจึงให้ผู ้ เรียน

จ า ก แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ม า

รวมกันเป็นกลุ่มใหญ่

เพืÉอบูรณาการ 

เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น ใ ช้

ศักยภาพของตนเอง

ในการสร้างความ รู ้  

ผู ้ เ รียนจะมีส่วนร่วม

และได้เนื Ê อหามาก 

ใช้ เวลามากอาจมี

ความรู ้ ทีÉตกหล่น 

 

กลุ่มแบ่งย่อย 

(Sub Group) 

เ ป็ น ก า ร จั ด ก ลุ่ ม 2 

ขั Ê นตอน จากกลุ่ม8-12 

คน แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย 

3-4 คน เพืÉอให้การ

ทํ า ง า น ก ลุ่ ม แ ต่ ล ะ

อย่าง (ทีÉไม่เหมือนกัน) 

จากนั Ê นจึงให้กลุ่มย่อย

ม า ร ว ม กั น เ พืÉ อ   

บูรณาการ 

ไม่มี วิทยากรประจํา

กลุ่มย่อย หลังแบ่งกัน

ทํางานแล้วจะมาสรุป

ความเห็นในกลุ่มใหญ่ 

ในการทํางานกลุ่ม

ใหญ่ต้องใช้วิทยากร

ป ร ะ จํ า ก ลุ่ ม ย่ อ ย

ดําเนินการเพืÉอบรรลุ

วัตถุประสงค์ ของ

เรืÉองทีÉเรียน 
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ตารางทีÉ 2.1 การออกแบบกลุ่มเพืÉอการมีส่วนร่วมสูงสุด (กรมสุขภาพจิต, 2543) (ต่อ) 

 

 

ประเภทกลุ่ม 

ลักษณะ 

กิจกรรมกลุ่ม 

 

ข้อบ่งใช้ 

 

ข้อจํากัด 

 

กลุ่มปิรามิด 

(Pyramid Group) 

รวบรวมความคิดเห็น 

เริÉมจากกลุ่ม 2-4 คน 

เพิÉมขึ Ê นไปเรืÉอยๆขึ Ê นไป

เป็นขั Ê นๆ จนครบทั Ê งชั Ê น 

สร้างความตระหนัก

และความเ ข้าใจใน

ความรู ้ สึกนึกคิดของ

แต่ละกลุ่มหรือฝ่าย 

ขาด ข้อส รุป  ห รื อ

ความลึกซึ Ê ง 

         

                  การทีÉผู ้สอนออกแบบกลุ่มทีÉหลากหลายทําให้ผู ้ เรียนได้ทํากิจกรรมในแต่ละชั Ê วโมงสอน 

ซึÉงจะทําให้ผู ้ เรียนได้เกิดการมีสว่นร่วมตามลักษณะกลุ่มแต่ละประเภท การทํากิจกรรมกลุ่มช่วยให้

ผู ้ เรียนมีโอกาสได้แสงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์ได้มาก มีการเคลืÉอนไหวในการเรียนรู ้

ตลอดเวลา ทําให้ผู ้ เรียนมีความตืÉนตัวในการเรียนรู ้  และสนใจอย่างต่อเนืÉอง 

 

                  2. การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) 

                  จากประเภทของกลุ่มชนิดต่างๆ จะเห็นว่าแม้ผู ้ เรียนจะได้มีส่วนร่วมมากแต่ยังมี

ข้อจํากัดอยู่บ้าง เช่น ต้องใช้เวลามาก ขาดความลึกซึ Ê งหรือความหลากหลายในประเด็นอภิปราย 

สิÉงเหล่านี Ê เป็นหัวใจสําคัญของการบรรลุงานสูงสุด โดยมีองค์ประกอบทีÉสําคัญของการกําหนดงาน 

ดังนี Ê (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) 

        1. กําหนดกิจกรรมให้ชัดเจนว่าจะแบ่งกลุ่มอย่างไร เพืÉอทําอะไร ใช้เวลามากน้อยแค ่

ไหน 

        2. กําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน 

             3. กําหนดโครงสร้างของงานทีÉชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาท เป็น 

กําหนดการทีÉผู ้สอนแจ้งแก่ผู ้ เรียน โดยทําเป็นใบงานหรือใบชี Ê แจง ดังนี Ê 

                        3.1 ใบงาน เป็นข้อความกําหนดงานทีÉมีรายละเอียด เพืÉอให้ผู ้ เรียนซึÉงส่วนใหญ่จะ

ทํางานในกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มย่อยระดมสมองทํางานกลุ่มได้สําเร็จ ผลงานทีÉได้จากการทํางานตามทีÉ

กําหนดในใบงานจะเป็นข้อสรุปทีÉมีความหมายลึกซึ Ê ง เป็นไปตามประเด็นทีÉผู ้สอนต้องการ ใบงาน

ใช้มากในกิจกรรมขององค์ประกอบสะท้อน/อภิปราย และการทดลอง/ประยุกต์แนวคิด และมีผล

อย่างมากต่อการทีÉผู ้ เรียนจะทํางานได้สําเร็จในเวลาทีÉจํากัด และตรงตามวตัถุประสงค ์
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                        3.2 ใบชี Ê แจง เป็นคําชี Ê แจงในการทํากิจกรรมกลุ่ม มีรายละเอียดไม่มากนัก จึงไม่

จําเป็นต้องจัดทําเป็นใบงาน ผู ้สอนอาจเขียนกระดาน หรือแผ่นใส ให้ผู ้ เรียนอ่านพร้อมกัน ใช้มาก

ในกิจกรรมขององค์ประกอบประสบการณ์ หรือการประยุกต์แนวคิด ซึÉงใบชี Ê แจงทีÉดีควรมีลักษณะ

เป็น ข้อความสั Ê นกะทัดรัด ได้ใจความ และการกําหนดกิจกรรมต้องตรงกับองค์ประกอบ เช่น ให้

ผู ้ เรียนได้นําเสนอประสบการณ์ หรือได้ประยุกต์ความคิดรวบยอด 

 
การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

                  จากกระบวนการเรียนรู ้แบบสรุปบทเรียนทําให้เราได้พบว่า หัวใจสําคัญของการเรียนทีÉ

ดีคือ การได้ลงมือทําเอง ได้สัมผัสในสิÉงทีÉเป็นความสนใจใคร่รู ้ สิÉงนี Ê เองทีÉจะทําให้คนเปิดหัวใจ เปิด

สมองในการเรียนรู ้อย่างเต็มทีÉเราเรียกการเรียนรู ้ นี Ê ว่า “การเรียนรู ้ จากประสบการณ์” การวางแผน

และออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู ้  จึงเน้นให้ผู ้ เข้าร่วมได้เปิดสมอง เปิดใจทีÉจะเรียนรู ้ และลง

มือทํา ด้วยการได้แลกเปลีÉยนประสบการณ์ ได้วิเคราะห์ทบทวนถึงผลทีÉเกิดจากประสบการณ์ทีÉ

ผ่านมา ดังนั Ê นการมีส่วนร่วมจึงเป็นสิÉงสําคัญทีÉควรให้ผู ้ เข้าร่วมได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วม ตั Ê งแต่

ขั Ê นตอนวางแผน ขั Ê นตอนดําเนินการ ขั Ê นตอนติดตามและสนับสนุน และประเมินผลเช่นเดียวกับ

กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ซึÉงเราได้ถอดตัวแบบ (Model) ของกระบวนการพัฒนาแบบมี

ส่วนร่วมนี Ê เองมาปรับสร้างเป็นแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม (วราลักษณ์    

ไชยทัพ, 2544) 
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ภาพทีÉ 2.4 กระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม (วราลักษณ์ ไชยทัพ, 2544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินปัญหา ความต้องการ 

การมีส่วนร่วมของ

ผู ้เข้าร่วม 

ก ําหนดวัตถุประสงค์ 

วางแผน/ออกแบบ

กระบวนการ 

เลือก/กําหนดเนืÊอหา 

เลือกวิธีการ 

จัดทําโครงการ 

ออกแบบหลักสูตร 

จัดกระบวนการ 

ประเมินผลระหว่างและ

สิÊนสุดกระบวนการ 

ติดตามผล สนับสนุน 

ประเมินผล 
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ขั Êนตอนการจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม 

               ผู ้ วิจัยได้นําแนวคิดของกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (วราลักษณ์ ไชยทัพ, 

2544) มาใช้ในการดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ซึÉงมีขั Ê นตอน ดังนี Ê 

ขั ÊนทีÉ 1 ประเมินปัญหา ความต้องการของผู้เข้าร่วม 

                ขั Ê นตอนนี Ê เป็นขั Ê นตอนแรกเริÉมทีÉสําคัญของการจัดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ข้อมูลทีÉเรา

ได้จากการประเมินปัญหา ความต้องการของผู ้ เข้าร่วมจะเป็นข้อมูลสําคัญในการใช้ออกแบบ

กระบวนการทีÉเข้าถึงความสนใจและลักษณะการเรียนรู ้ ของผู ้ เข้าร่วม ในขั Ê นนี Ê เราจําเป็นต้อง

ดําเนินการเพืÉอให้ได้ข้อมูลพื Ê นฐาน (background) ของผู ้ เข้าร่วม ประสบการณ์การทํางาน ความ

สนใจ หรือปัญหา และควรศึกษาถึงธรรมชาติหรือลักษณะการเรียนรู ้ ของผู ้ เ ข้าร่วมเพืÉอใช้

ประกอบการพิจารณาถึงแนวทางและตัวอย่างเครืÉองมือวิธีการทีÉใช้ในการประเมินปัญหา ความ

ต้องการ 

ขั ÊนทีÉ 2 กําหนดวัตถุประสงค์ 

                  ในการจัดการเรียนรู ้ ในแต่ละครั Ê งไม่สามารถแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการทกุ

อย่างของผู ้เข้าร่วมได้ การกําหนดความชัดเจนของสิÉงทีÉต้องการให้เกิดขึ Ê นในการจัดการเรียนรู ้ แต่

ละครั Ê งจึงเป็นสิÉงจําเป็นทีÉจะช่วยกําหนดขอบเขตของการเรียนรู ้ ครั Ê งนั Ê นๆ ให้สอดคล้องกับปัญหา 

ความต้องการในส่วนทีÉถูกวิเคราะห์ร่วมกันว่าเป็นความจําเป็นของการจัดการเรียนรูว้่าต้องการให้

เกิดอะไรบ้างในเวลาและเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉมีอยู่  

ขั ÊนทีÉ 3 เลือกกําหนดเนื Êอหา 

                  เนื Ê อหาของการจัดการเรียนรู ้ จะเลือกและกําหนดขึ Ê นจากวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้

ครั Ê งนั Ê นๆ ใน แต่ละวัตถุประสงค์จะนํามาวิเคราะห์ กําหนดเนื Ê อหาของการเรียนรู ้  และมักได้ประเด็น

เนื Ê อหาหลายประเด็น ซึÉงควรมีการเลือกกําหนดเนื Ê อหาทีÉสําคัญ และจัดเรียงลําดับ ให้สอดคล้องต่อ

กลุ่มผู ้ เข้าร่วม ตามเวลาและเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉมีอยู่  

ขั ÊนทีÉ 4 เลือกวิธีการในการจัดการเรียนรู ้

                  วิธีการจัดการเรียนรู ้ เป็นสิÉงสําคัญทีÉจะนําไปสู่ผลการเรียนรู ้ ทีÉดี โดยเฉพาะการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วมทีÉเน้นการเรียนรู ้จากประสบการณ์ มีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉผู ้จัดกระบวนการเรียนรู ้

ควรให้ความสําคัญและพิจารณาเลือกวิธีการทีÉคํานึงถึงการมีส่วนร่วมและการได้ลงมือทําเองของ

ผู ้เข้าร่วมเป็นสําคัญ 

ขั ÊนทีÉ 5 จัดทําโครงการจัดการเรียนรู ้

                  หลังจากทีÉเราได้ข้อมูลต่างๆ ตามขั Ê นตอนการวางแผนออกแบบกระบวนการทั Ê งหมด

แล้ว ขั Ê นตอนของการเตรียมการทีÉสําคัญคือการจัดทําเป็นโครงการจัดการเรียนรู ้ โดยการนําข้อมูล
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ต่างๆ มาเรียบเรียงเขียนเป็นโครงการ ซึÉงควรประกอบด้วยข้อมูลทีÉได้จากขั Ê นตอนทีÉ 1 – 4 รวมทั Ê ง

แผนงานในช่วงจัดกระบวนการ และแผนการติดตามสนับสนุนและประเมินผลหลังกระบวนการ 

ตลอดจนรายละเอียด งบประมาณทีÉต้องใช้ในโครงการ 

ขั ÊนทีÉ 6 การออกแบบจัดทําหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนรู ้

                  การออกแบบและจัดทําแผนหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนรู ้  (Session Design) 

เป็นขั Ê นตอนสําคัญทีÉเปรียบเสมือนเข็มทิศและแผนทีÉการเดินทางทีÉจะนําพาการเรียนรู ้ ครั Ê งนั Ê นให้

เป็นไปตามสิÉงทีÉตั Ê งเป้าหมายไว้ โดยการออกแบบรายละเอียดของกระบวนการแต่ละเนื Ê อหา ให้เห็น

ถึงขั Ê นตอน วิธีการ เวลา เครืÉองมือ สืÉอต่างๆ ตลอดจนการแบ่งบทบาทของทีมงาน ซึÉงจําเป็นต้องให้

ผู ้ เข้าร่วมได้มีส่วนร่วม  

ขั ÊนทีÉ 7 จัดกระบวนการเรียนรู ้

                  ในขั Ê นตอนนี Ê เป็นช่วงทีÉต้องดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรู ้  ซึÉงเป็นบทบาทสําคัญของ

ทีมงานผู ้จัดกระบวนการเรียนรู ้ ทีÉต้องทํางานเป็นทีมและแบ่งบทบาทต่างๆ ในการจัดการเรียนรู ้

ขั ÊนทีÉ 8 – 9 ประเมินผลและติดตามสนับสนุน 

                  ในการจัดการเรียนรู ้จะมีการประเมินผลก่อน – ระหว่าง – สิ Ê นสุด และหลังกระบวนการ

ผ่านไประยะหนึÉงทีÉกําหนดไว้ รวมทั Ê งเมืÉอสิ Ê นสุดกระบวนการเรียนรู ้ แล้ว ควรมีการติดตามผลและ

การสนับสนุนให้ผู ้ เข้าร่วมได้นําผลจากการเรียนรู ้ ไปใช้อย่างต่อเนืÉอง 
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หลักการสอนความรู้แบบมีส่วนร่วม 

                   การสอนความรู ้ ทีÉ ใช้หลักการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมช่วยสร้างพื Êนฐาน และเป็น

องค์ประกอบร่วมทั Ê งหมดนัÉนก็คือ ความคิดสร้างสรรค์ และความคิดวิจารณ์ ลักษณะเฉพาะของ

การสอน ความรู ้ ทีÉยึดหลักการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ดังตารางทีÉ 2.2 

ตารางทีÉ 2.2 แผนการอบรมความรู ้แบบมีส่วนร่วม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

องค์ประกอบของการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม 

ลักษณะเฉพาะของการสอนความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ประสบการณ์ ตั Ê งคําถามจากประสบการณ์เดิมของผู ้เรียน 

ก า ร ส ะ ท้ อ น ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

อภิปราย 

ผู ้ เรียนได้แลกเปลีÉยนความรู ้ เพืÉอสร้างความรู ้ ตามงานทีÉได้รับ

มอบหมาย 

ความคิดรวบยอด การบรรยาย (โดยผู ้สอนหรือสืÉอ) การรายงานผลงานกลุ่ม 

หรือ 

บูรณาการความรู ้ของกลุ่มย่อย โดยการอภิปรายในกลุ่มใหญ่ 

ประยุกต์แนวคิด ผู ้ เรียนได้ทํากิจกรรมทีÉประยุกต์ความรู ้ ทีÉเกิดขึ Ê น เช่น เขียนคํา

ขวัญ จัดบอร์ด ทํารายงาน เขียนเรียงความ หรือมีแนว

ทางการปฏิบัติของตนเอง 

 

หลักการสอนทักษะแบบมีส่วนร่วม 

                  การสอนทักษะต่างๆ ต้องอาศัยการสร้างให้เกิดความชัดเจนในตัวทักษะ ให้เห็นเป็น

ขั ÊนตอนทีÉปฏิบัติได้ง่าย และผู ้ เ รียนได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณ์ใกล้ตัว ทักษะเป็น

ความสามารถทีÉคนเราไม่เคยมีมาก่อน แต่ได้เรียนรู ้จนกระทัÉงทําได้ชํานาญ ดังนั Ê น การสอนทักษะ

จึงต้องมี 2 ขั Ê นตอน คือ 1) ขั Ê นรู ้ ชัดเห็นจริง เป็นขั Ê นตอนทีÉเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนรับรู ้ว่าทักษะเหล่านั Ê น

มีความสําคัญ และฝึกฝนให้ทําเป็นหรือทําได้อย่างไร และ 2) ขั Ê นลงมือกระทํา เป็นขั Ê นตอนทีÉเปิด

โอกาสให้ผู ้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติตามทีÉได้เรียนรู ้จากขั Ê นตอน ดังภาพทีÉ 2.5 
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ภาพทีÉ 2.5 หลักการสอนทักษะแบบมีส่วนร่วม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 

หลักการสอนเจตคติแบบมีส่วนร่วม 

                  การสอนเจตคติจะมุ่งเน้นการสอนในด้านเจตพิสัย ซึÉงมีองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ การ

สร้างความรู ้ สึกทีÉสอดคล้องกับเจตคติดังกล่าว และการจัดระบบความคิดความเชืÉอ เมืÉอนํามา

สัมพันธ์กับหลักการทัÉวไปของการเรียนรู ้แบบบมีส่วนร่วม การสอนจึงต้องมีทั Ê ง 2 องค์ประกอบ ดัง

ภาพทีÉ 2.6 

 

           
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.6 หลักการสอนเจตคติแบบมีส่วนร่วม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

ขั Êนตอนและกิจกรรมการสอน 

1. ขั Êนรู้ ชัดเห็นจริง 

    - บรรยายนํา 

    - กรณีศึกษา สถานการณ์จําลอง 

การสาธิต   

    - การวิเคราะห์กรณีศึกษา 

สถานการณ์จําลอง การสาธิต   

 

2. ขั Êนลงมือกระทํา 

    - ฝึกปฏิบัต ิ

    - ประเมินการฝึก 

 

ขั Êนตอนและกิจกรรมการสอนเจตคต ิ

1. ขั Êนสร้างความรู้สึก 

  - สืÉอหรือกิจกรรมสร้างความรู ้สึก 

  - เปิดเผยตนเอง 

2. ขั Êนจัดระบบความคิด

ความเชื Éอ 

  - อภิปรายข้อขัดแย้ง 

  - สรุป 

  - ประยุกต์แนวคิด 
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ตอนทีÉ 4 แนวคิดเกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชน 

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 

                  ความหมายวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มีผู ้ เชีÉยวชาญได้ให้ความหมาย

ไว้แตกต่างกันไปและในแต่ละหน ่วยงานก็ได้ให้ความหมายแตกต ่างกันตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และ

คุณลักษณะของหน่วยงานนั Ê น  ๆ

                  ในความหมายของต่างประเทศ หมายถึง การประกอบการหรือโครงการ/กิจการของ

คนในชุมชน โดยมุ่งประโยชน์เชิงพาณิชย์ และผลทางสังคมให้ กับชุมชนนั Ê นๆ เป็ นตัวชี Ê วัด แสดง

ความยัÉงยืนของชุมชน โดยมุ่งรักษาความสมดุลของสิÉงแวดล้ อมและสวัสดิการภายในชุมชน  

                  สําหรับในประเทศไทย หมายถึง การประกอบกิจการโดยชุมชน นําทุนในชุมชน

ผสมผสานกับองค์ ความรู ้ใหม่ และเทคโนโลยี ผลิตสินค้ าและบริการให้ ชุมชนมีอาชีพและรายได้

พึÉงตนเองได้  (ศรีปริญญา ธูปกระจ าง, 2546) 

                  วิชิต นันทสุวรรณ (2544) ได้กล่าวว่าวิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการทีÉรวมถึง

กระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั Ê นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือ

เครือข่ายองค์กรชุมชนเพืÉอพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการเรียนรู ้ ของชุมชน วิสาหกิจชุมชนมิได้มี

เป้าหมายเพืÉอสร้างผลกําไรทางการเงินเพียงอย่างเดียวแต่รวมถึงกําไรทางสังคม ซึÉงได้แก่ ความ

เข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคม วิสาหกิจของชุมชนจึงมีความหมายครอบคลุม

กิจกรรมดังต่อไปนี Ê 

                  1. การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน เป็นกิจกรรมทีÉต่อเนืÉอง

จากการผลิตทางการเกษตร เพืÉอการพึÉงตนเองและเพืÉอเพิÉมมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรของ

องค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน 

                  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์

เครืÉองดืÉมเพืÉอสุขภาพ ไวน์ผลไม้พื Ê นบ้าน การแปรรูปพืชผักผลไม้พื Ê นบ้านรูปแบบต่างๆ ผลิตภัณฑ์ยา

สมุนไพร ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื Ê นบ้าน แหล่งท่องเทีÉยว พิพิธภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น 

                  3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอตอบสนองการพึÉงตนเองขององค์กรชุมชนหรือเครือข่าย

ขององค์กรชุมชน เช่น นํ Ê าปลา ปุ ๋ ย เครืÉองมือ เครืÉองใช้ อาหารและยาสมุนไพร เป็นต้น 

                  4. การพัฒนาระบบการตลาด การบริการ และสวัสดิการชุมชน เช่น ร้านค้าชุมชน 

ศูนย์สุขภาพพื Ê นบ้าน เป็นต้น  

                  วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการโดยชุมชนทีÉมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัย

การผลิตทั Ê งด้านการผลิต การค้า และการเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตนี Ê ให้เกิดดอกผลทั Ê งทาง
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เศรษฐกิจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และอาชีพ ด้านสังคม คือ การยึดโยงร้อย

รัดความเป็นครอบครัวและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์แบ่งสุขซึÉงกันและกัน 

โดยผ่านการประกอบกระบวนการของชุมชน (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล, 2545)           

                   กรมการพัฒนาชุมชน (อ้างถึงใน ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2546) ให้ ความหมายของ

วิสาหกิจชุมชน ว า วิสาหกิจชุมชนนั Êนไม ่ใช้ ธุรกิจ หากแต่ วิสาหกิจชุมชน ตามความหมายของ

กรมการพัฒนาชุมชนให้นํ Ê าหนักกับหลักความสามามัคคีธรรมของชุมชน ผนึกกําลังหล่อหลอม 

ความคิดเป็นนํ Ê าหนึÉงใจเดียวกัน สร้ างสรรค์ การประกอบกิจการโดยชุมชนจากพื Ê นฐานภูมิปั ญญา

เดิม ผสมผสานองค ์ความรู ้ใหม่และเทคโนโลยีทีÉเหมาะสม นํามาบริหารจัดการต้ นทุนในชุมชนให้ 

เกิดผลผลิต ทีÉมีอรรถประโยชนน์สูงสุดต่อชุมชน โดยการสร้างอาชีพทีÉยัÉงยืนและรายได้ทีÉมัÉนคง 

                  กรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ได้ให้คํานิยามคําว่า วิสาหกิจชุมชน (Small and 

Micro community Enterprise--SMCE) หมายถึง การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิÌว เพืÉอ

จัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพืÉอการพึÉงพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและ

ชุมชน ทุน ในทีÉนี Ê ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้  ภูมิปัญญา ทุน

ทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมทีÉร้อยรัดผู ้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพีÉ

น้องไว้ใจกัน) ให้เกิดประสิทธิภาพและยัÉงยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู ้ เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั Ê นเป็น

หลัก 

                  พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจ

ชุมชน ไว้ว่าหมายถึง “กิจการของชุมชนเกีÉยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ หรือการอืÉนๆ ทีÉ

ดําเนินการโดยคณะบุคคลทีÉมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว 

ไม่ว่าจะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพืÉอสร้างรายได้และเพืÉอการพึÉงพา

ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั Ê งนี Ê  ตามหลักเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนด 

 

ความเป็นมาของแนวคิดเกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชน 

                  “วิสาหกิจชุมชน” อาจจะเป็นคําใหม่ทีÉหลายๆ คนยังไม่เข้าใจ และเข้าใจผิดไปว่าเป็น

การช่วยเหลือของภาครัฐในด้านการสนับสนุนเงินทุนเพืÉอประกอบอาชีพเหมือนหลายๆ โครงการทีÉ

ผ่านมา ซึÉงวิสาหกิจชุมชน เกิดขึ Ê นหลังจากทีÉรัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับเศรษฐกิจพอเพียงควบ

คู่ขนานไปกับเศรษฐกิจกระแสหลัก อันเนืÉองมาจากว่าเศรษฐกิจกระแสหลักก่อให้เกิดความเหลืÉอม

ลํ Ê าระหว่างรายได้ของประชาชนและก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย  
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                   วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาล โดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ  

ชินวัตร โดยมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวันทีÉ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เห็นชอบให้จัดโครงสร้ างส่ วน

ราชการตามทีÉสํานักงาน ก.พ. เสนอให้ กลุ่มงานพัฒนาชุมชนอยู่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มี

ภารกิจสําคัญคือ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

                  วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ Ê นจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนืÉองและเป็นระบบ คําว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั Ê นสามารถใช้คําว่า “ธุรกิจ

ชุมชน” แทนได้ อันเนืÉองมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั Ê นสถานประกอบการทีÉชุมชนเป็นเจ้าของก็

ต้องจัดว่าเป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงแล้วถ้าหากใช้คําว่าธุรกิจนัÉนก็

หมายถึงการแสวงหากําไรเป็นทีÉตั Êง แต่สถานประกอบการทีÉชุมชนเป็นเจ้าของนั Ê นกลับมีแนวคิดทีÉ

เน้นการพึÉงพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหากําไร ดังนั Êนจึงควรใช้คําว่า “วิสาหกิจชุมชน”

เช่นเดียวกับ “รัฐวิสาหกิจ” ทีÉหลายคนรู้ จัก (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน, 

2548) โดยวิสาหกิจชุมชนนั Ê นจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนทีÉชุมชนคิดได้จากการเรียนรู ้  ไม่ใช่

กิจกรรมเดีÉยวๆ ทีÉทําเพืÉอมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมทีÉซับซ้อนอะไร ล้วนแล้วแต่เป็นการทํา

กินทําใช้ทดแทนการซื Êอจากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคทีÉมีอยู่ใน

ชีวิตประจําวัน เช่น การจัดการเรืÉองข้าว หมู เห็ด เป็ด ไก่ ผัก ผลไม้ นํ Ê ายาสระผม สบู่ นํ Ê ายาล้างจาน 

หรืออืÉนๆ ทีÉชุมชนทําได้เองโดยไม่ยุ่งยากนัก การทํากินทําใช้ทดแทนการซื Ê อเป็นการลดรายจ่ายและ

ยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ Ê น นอกจากนี Ê ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐาน

ทีÉ เ ป็นจริงในชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็งพึÉงพาตนเองได้ กระแสพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกทีÉทําให้ตึก

มัÉนคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข้มแข็งและอยู่ได้ ทีÉผ่านมาระบบเศรษฐกิจในประเทศ

เปรียบเหมือนการสร้างตึกทีÉมีฐานแคบ ถ้าฐานไม่แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั Ê น วิสาหกิจชุมชนจึงมี

ความสําคัญในการสร้างฐานมัÉนคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้

เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระ

ค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึÉงตนเองได้มากขึ Ê น 

                  วิสาหกิจชุมชน จัดเป็นองค์กรภาคประชาชนทีÉไม่มีรูปแบบ ไม่ได้เป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การสนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหาในการ

ดําเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นทีÉยอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และ

บางครั Êงมีการสนับสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความต้องการทีÉแท้จริง พระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได้ถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมืÉอวันทีÉ 19 
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มกราคม พ.ศ. 2548 เพืÉอแก้ไขปัญหาดังกล่าว (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจ 

ชุมชน, 2548) 

ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 

                  จากความหมายของวิสาหกิจชุมชนข้างต้นนั Ê น วิสาหกิจชุมชนจึงมีลักษณะทีÉสําคัญอยู่ 

7 อย่าง ด้วยกัน  ซึÉ ง ถือเป็นองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน คือ ( สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548)  

                  1. ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง แต่อย่างไรก็ดี คนนอกอาจมีส่วนร่วมโดยอาจมีการถือ

หุ ้นได้เพืÉอการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ ้นใหญ่ทําให้มีอํานาจในการ

ตัดสินใจ 

                  2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซึÉงอาจจะนําวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอก

ได้แต่เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิÉนให้มากทีÉสุด 

                  3. ริเริÉมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน เพืÉอการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึÉงมี

ความรู ้ ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู ้ ทีÉ เหมาะสมเกิดมีความเชืÉอมัÉนในตัวเองก็จะริเริÉม

สร้างสรรค์สิÉงใหม่ๆ  ได้โดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 

                  4. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิÉนผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิÉนเป็น

ฐานทุนทีÉสําคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิÉน โดยปรับประยุกต์ให้ทันสมัย ผสมผสานกับ

ความรู ้ภูมิปัญญาสากลหรือจากทีÉอืÉน 

                  5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการเชืÉอมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ ไม่ใช่ทํา

แบบโครงการเดีÉยว คล้ายกับปลูกพืชเดีÉยว แตเ่ป็นการทําแบบวนเกษตร คือ มีหลายๆ กิจกรรม

ประสานผนึกพลัง (synergy) และเกื Ê อกูลกัน (cluster) 

                  6. มีกระบวนการเรียนรู ้ เป็นหัวใจหลัก การเรียนรู ้ คือหัวใจของกระบวนการพัฒนา 

วิสาหกิจชุมชน หากไม่มีการเรียนรู ้ ก็จะมีแต่การเลียนแบบ การหาสูตรสําเร็จโดยไมมี่ความคิด

สร้างสรรค์ใหม่ๆ  หากไม่มีการเรียนรู ้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู ้  แต่บนฐานความรู ้ สึก 

ความอยาก ความต้องการตามทีÉ สืÉอในสังคมกระตุ ้นให้เกิด ทําให้ความอยากกลายเป็นความ

จําเป็นสําหรับชีวิตไปหมด 

                  7. มีการพึÉงตนเองเป็นเป้าหมาย การพึÉงตนเองคือเป้าหมายอันดับแรกและสําคัญทีÉสุด

ของวิสาหกิจชุมชน ถ้าหากพลาดเป้าหมายนี Ê คือพลาดเป้า วิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจทีÉมี

เป้าหมายทีÉกําไรก่อนทีÉจะคิดทําให้รอด ไม่พัฒนาเป็นขั Ê นเป็นตอนให้เกิดความมัÉนคงก่อนทีÉจะก้าว

ไปพัฒนาธุรกิจ 
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ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 

                  ในการแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชน สามารถมองได้หลายมิติ กล่าวคือ แบ่งตาม

ลักษณะการประกอบการเป็นหลัก และแบ่งตามการจัดระดับและขั Êนตอนการพัฒนาการ

ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 

                  การแบ่งตามลักษณะการประกอบการเป็นหลัก สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี Ê                 

(ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ Í, 2548)  

                  1. วิสาหกิจชุมชนพื Ê นฐาน เป็นการผลิตเพืÉอการใช้ในท้องถิÉนเป็นหลัก ซึÉงมีอยู่ 5 อย่าง 

คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ ๋ ย ซึÉงอยู่ในขีดความสามารถของชาวบ้านทัÉวไปจะทําได้ เป็นของ

ต้องกินต้องใช้ประจําวัน มีมูลค่ามากกว่าครึÉงของค่าใช้จ่ายทั Ê งปีของ แต่ละครัวเรือน แต่ชาวบ้าน

ทัÉวไป ไม่ว่าอยู่ใกล้เมืองหรือไกลเมืองต่างกซื็ Ê อกินซื Ê อใช้ 

                  2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชมุชนทีÉสามารถนําออกสู่ตลาดใหญ่ ได้เพราะ

มีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิÉน บางอย่างอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีในระดับ

มาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทัÉวไปได้ หนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ ก็คือหนึÉงใน

วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 

                  ส่วนการแบ่งตามการจัดระดับและขั Ê นตอนการพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจ

ชุมชน สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี Ê  (ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ Í, 2548) 

                  1. ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพึÉงตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพืÉอกิน

ใช้ในครอบครัว เพืÉอทดแทนการพึÉงพาจากภายนอก เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้กิน

ในครอบครัว 

                  2. ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการ 

โดยกลุ่ม เพืÉอตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย ซึÉงสามารถทีÉจะพัฒนาให้เป็น

วิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าได้ เพืÉอทีÉจะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทัÉวไปได้ 

                  ทั Ê งนี Êการประกอบการวิสาหกิจชุมชนไม่ได้เน้นเพืÉอกําไรสูงสุด แต่จะเน้นทีÉการลด

ค่าใช้จ่าย การสร้างรายได้ให้แก่สมาชิกและคนในชุมชนให้พึÉงพาตนเองได้อย่างยัÉงยืน 
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แนวทางการดําเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

                  จากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้กําหนดให้กรมส่งเสริม

การเกษตรเป็นแกนกลางในการดําเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยกรมส่งเสริมการเกษตรมี

หน้าทีÉเป็นผู ้ให้การรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเป็นสํานักงานเลขานุการ 

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีบทบาทหน้าทีÉ 3 ส่วนด้วยกัน คือ  

                  (1) เป็นหน่วยงานในการรับจดทะเบียน/เพิกถอนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเลิก

กิจการ  

                  (2) เป็นสํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และ  

                  (3) ดําเนินการให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายอย่างครบ

วงจรและเป็นเอกภาพ โดยแนวทางในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีดังนี Ê  (กรมส่งเสริมการเกษตร, 

2548)  

                  1. การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายจะดําเนินการในลักษณะของการบูรณา

การทั Ê งภายในหน่วยงานและร่วมกับภาคภาคีทุกภาคส่วน เพืÉอร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนให้

ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึÉงตนเองได้ โดยมีกรมส่งเสริมการเกษตรทําหน้าทีÉเป็นแกนกลาง เพืÉอให้

เกิดการรวมพลัง ในการขบัเคลืÉอนการทํางานร่วมกับภาคีต่างๆ  

                  2. การยืÉนขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย จะเป็นไปโดยความสมัครใจและ

ความพร้อมของชุมชน โดยไม่ได้ตั Ê งเป้าหมายจํานวนวิสาหกิจชุมชนทีÉจะต้องมายืÉนจดทะเบียนใน

แต่ละปี แต่สิÉงสําคัญ คือ จะต้องสร้างความเข้าใจให้ประชาชนและชุมชนได้รับทราบถึงสิทธิ

ประโยชน์ วิธีการและขั Ê นตอนในการขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 อย่างทัÉวถึง 

                  3. เจ้าหน้าทีÉในภาครัฐ และเอกชนทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวข้องควรมีบทบาทเป็นผู ้ เชืÉอม

ประสานกับวิสาหกิจชุมชนในเรืÉอง การเชืÉอมประสานเพืÉอให้เกิดการเรียนรู ้  (Facilitator) การเชืÉอม

ประสานเพืÉอให้เกิดกระบวนการเปลีÉยนแปลง (Catalyst) และการเชืÉอมประสานเพืÉอให้เกิด

เครือข่าย (Networker) 

                  4. การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจะมุ่งเน้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้ และพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการทุนของชุมชน ทั Ê งทีÉเป็นเงิน ทรัพยากร ภูมิปัญญาและ
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วัฒนธรรมเพืÉอการพึÉงพาตนเอง และเกื Ê อหนุนกิจการของชุมชนมากกว่าสนับสนุนในรูปของปัจจัย

และเงินให้เปล่าแก่ชุมชน 

                  5. พัฒนาระบบข้อมูลวิสาหกิจชุมชน และเครือข่าย เพืÉอให้เกิดการเชืÉอมโยงข้อมูล

ข่าวสารและความรู ้ ในระหว่างวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย และเชืÉอมโยงข้อมูลระหว่างวิสาหกิจ

ชุมชนกับหน่วยงานสนับสนุนทีÉเกีÉยวข้อง 

                  6. พัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบในทุกจังหวัดในปี พ.ศ. 2548 

 

แนวคิดวิสาหกิจชุมชน ของกรมการพัฒนาชุมชน 

                  พระบาทสมเด็จพระเจ าอยู่หัว ได ทรงพระราชทานพระราชดําริในการพัฒนาชุมชน 

เพืÉอความยัÉงยืน โดยหลักการ “ทฤษฎีใหม่ ” 3 ขั Ê น คือ (ศรีปริญญา ธูปกระจ่ าง, 2546) ขั Ê นทีÉ 1 มี

ความพอเพียง เลี Ê ยงตนเองได บนพื Ê นฐานของความประหยัด และขจัดการใช้จ่ ายขั Ê นทีÉ 2 รวมพลัง

กันในรูปกลุ่มเพืÉอการผลิต การตลาด การจัดการ รวมทั Ê งด้านสวัสดิการการศึกษา และการพัฒนา

สังคมขั ÊนทีÉ 3 สร้ างเครือข่ าย กลุ ่มอาชีพและขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีÉหลากหลาย โดย

ประสานความร่ วมมือกับภาคธุรกิจ ภาคองค์ กรพัฒนาเอกชน และภาคราชการในด้ านเงินทุน

การตลาด การผลิต การจัดการและข่าวสารข้ อมูล 

 

องค์ ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 

                  กิจการของชุมชนทีÉนับได้ ว่าเป็นวิสาหกิจชุมชน ควรมีองค ์ประกอบ ดังนี Ê  (ศรีปริญญา 

ธูปกระจา่ง, 2546)  

                  1. เป็นกิจการของชุมชนทีÉประกอบกิจการด้านการผลิต บริการ และอืÉนๆ 

                  2. ทุนในการดําเนินงาน จะใช้ ทั Ê งทุนภายนอกและทุนของชุมชน 

                  3. เป็นกิจการทีÉเน้นการมีส่วนร่ วมของชุมชน 

                  4. เป็นกิจการทีÉเน้ นการส ่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้

                  5. เป็นกิจการทีÉเน้นการบริหารจัดการโดยคณะบุคคลในชุมชน 

                  6. เป้าหมายของกิจการเพืÉอการพึÉงตนเองและเป็ นการสร้างรายได้  

                  7. ผลการดําเนินกิจกรรมส่งผลประโยชน์แก ่ชุมชน 

 

รูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน มี 2 รูปแบบคือ 
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                  1. วิสาหกิจทีÉประกอบกิจการเดีÉยว ได้ แก่  วิสาหกิจทีÉประกอบกิจการเพียงหนึÉงเดียว 

โดยคณะผู ้บริหารในชุมชนชุดเดียว และไม สร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจอืÉนๆ โดยมีผลผลิตมากกว่า

หนึÉงผลิตภัณฑ์ หรือบริการได  

                  2. วิสาหกิจทีÉประกอบกิจการในรูปเครือข่าย ได้ แก่  วิสาหกิจทีÉมีปฏิสัมพันธ์ กับกิจการ

อืÉนๆ โดยแต ่ละวิสาหกิจต่างมีการประกอบการตามเป้ าหมาย วัตถุประสงค ์ของกิจการ หากแต่ มี

ปฏิสัมพันธ์กันแบบพึÉงพา เกื Ê อกูล เชืÉอมโยงในรูปแบบต่างๆ เช่น 1) เครือข่ายกิจกรรม เกื Êอกูลกันมา

กันเป็ นเครือข่ายกัน ทั Ê งทีÉเป็ นกิจกรรมประเภทเดียวกัน และ/หรือหลายประเภท 2) เครือข่ายพื Ê นทีÉ 

ได้ แก่ วิสาหกิจทีÉดําเนินการอย ูในระดับพื Ê นทีÉเดียวกัน เช่น ระดับหมู บ้านหรือตําบลด้วยกันหรือต ่าง

ระดับพื Ê นทีÉกัน เช่น วิสาหกิจระดับหมู บ้ านกับตําบลมาเชืÉอมโยงเป็นเครือข ่ายกัน 

 

ระดับของวิสาหกิจชุมชน 

                  มี 3 ระดับ สอดคล องตามทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวรัชกาลทีÉ 9 คือ 

                  1. วิสาหกิจชุมชนระดับพื Ê นฐาน ได้ แก ่วิสาหกิจทีÉมีการประกอบการเพืÉอให้ เกิดผลผลิต

มีพอทีÉจะนําไปกินไปใช้อย่างพออยู ่พอกิน  

                  2. วิสาหกิจชุมชนระดับพัฒนา ได้ แก ่ วิสาหกิจทีÉมีการประกอบเพืÉอให้ผลผลิตมีพอกิน 

พอใช้เพืÉอลดรายจ่ายและมีส่วนเหลือสามารถนําไปแบ ่งปั น แลกเปลีÉยนหรือจําหน่ายให้เกิดรายได้

เพิÉมนําไปสู่การอยูด่ีกินดีของครัวเรือนชุมชนและระหว่างชุมชน 

                  3. วิสาหกิจชุมชนระดับก้าวหน า ได้แก่ วิสาหกิจทีÉมีการประกอบการมุ ่งสู ่การเพิÉม

รายได้ไปสู่การขยายการลงทุน งดการนําเข้  าเพืÉอการส่งออกของผลิตภัณฑ์ขยายกิจการ 

ขณะเดียวกันก็สามารถจัดสรรผลกําไร เพืÉอสวัสดิการของชุมชนหรือเพืÉอ กิจการสาธารณะ

ประโยชน์ สร้ างความ มัÉงมีศรีสุข ของครัวเรือน ชุมชน ขยายไปถึงระหว่างชุมชนและนําไปสู่การเป็ 

นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต ่อไป 

 

การส่ งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

                  กรมการพัฒนาชุมชน ได้ มีการส ่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในปี  พ.ศ. 2546 (ศรีปริญญา ธูป

กระจ ่าง, 2546) ดังนี Ê   

                  1. การดําเนินโครงการคลินิกสินค้ าหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์  เพืÉอเป็นศูนย์ กลางใน 

การให้คําแนะนําปรึกษา ให้ ข้อเสนอแนะให้ บริการทางวิชาการและส่ งเสริมกระบวนการเรียนรู  ้แก่ 

ประชาชนทุกรูปแบบ รวมทั Ê งเป็นศูนย์กลางในการเชืÉอมประสานและแสวงหาทรัพยากรโครงการ
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หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ กองทุนหม ูบ้านและชุมชนเมืองในด้านข้อมูล ทุน การผลิต การตลาด 

และการประชาสัมพันธ์ ในลักษณะของการบูรณาการและสร้างเครือข่ายแก ่ประชาชน  

                  2. โครงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด ได้ ดําเนินโครงการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนระดับจังหวัด ใช้กลยุทธ์  ในกระบวนการพัฒนาหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ โดยจังหวัด

พิจารณา ผลิตภัณฑ์ทีÉมีคุณสมบัติครบองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ กิจการของชุมชน

ดําเนินการโดยทุนของชุมชน และมีการบริหารจัดการทีÉเหมาะสม ดําเนินการด้ วยหลักสามัคคีธรรม

เน้นกระบวนการ ส ่งเสริมการเรียนรู ้/ประชาคมตําบล และมีเป้ าหมายการพึÉงพาตนเองของชุมชน

จังหวัดละ 1 แห่ ง เพืÉอการประชาสัมพันธ์ งานวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน และติดตาม

ประเมินผล ศึกษากระบวนการก่อเกิดและพัฒนา เพืÉอผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลประกอบการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน ต้ นแบบทีÉมีศักยภาพนําไปสู่การขยายผลต ่อไป 

                  3. การจัดตั Ê งศูนย์ แสดงและจําหน ายสินค้ าชุมชน หนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์  (Outlet) 

เพืÉอเพิÉมแหล่งจําหน ่ายและกระจายสินค้ าให้กับสินค้ าหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์  

                  4. ดําเนินการฝึ กอบรมเพิÉมพูนความรู ้ ด้ านกฎหมายธุรกิจชุมชน เพืÉอให้ ผู ้ นําเครือข่าย 

วิสาหกิจชุมชน มีความรู ้ด้านกฎหมายธุรกิจชุมชนและสามารถนําไปใช้ ในการบริหารจัดการด้าน 

วิสาหกิจชุมชนต่อไป 

                  5. จัดสัมมนาการจัดตั Ê งเครือข่ ายวิสาหกิจชุมชน 

                  6. ฝึกกอบรมพัฒนาเทคโนโลยีด้ านการผลิตพัฒนาคุณภาพบรรจุภัณฑ์ 

                  7. การส่งเสริมภูมิปั ญญาท้ องถิÉน บริหารจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

                  8. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพิÉมพูนทักษะด้ านการบริหารจัดการ 

                  9. ฝึ กอบรมสร้างวิทยากรท้องถิÉนวิสาหกิจชุมชน ศพช.เขต 1,3,5,6,7,8,9 

                 10. การแลกเปลีÉยนเรียนรู ้ภูมิปัญญาท้ องถิÉนด้านวิสาหกิจชุมชน 

                 11. สนับสนุนการบันทึกและเผยแพร ภูมิปัญญาท้ องถิÉน 

                 12. การวิจัยประเมินผลการมีส่วนร่ วมด้ านวิสาหกิจชุมชน 

                  จึงเห็นได้ วา่วิสาหกิจชุมชน เป็นงานพัฒนาชุมชน ด้วยวิสาหกิจชุมชน คือ กิจกรรมการ

พัฒนาชุมชน ทีÉเน้นการมีส่วนร่ วมของชุมชน โดยชุมชน เพืÉอชุมชน 
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ตอนทีÉ 5 แนวคิดเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ Éน (สินค้าท้องถิ Éน)       

ความสําคัญของผลิตภัณฑ์ท้องถิ Éน 

                ผลิตภัณฑ์ท้องถิÉน หรือ สินค้าท้องถิÉน หมายถึง สินค้า บริการ ทีÉมีกระบวนการในการ

นําแนวความคิดหรือภูมิปัญญาท้องถิÉนทีÉได้มีการสัÉงสม สืบสาน มาสร้างให้เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉ

แสดงออกถึงเอกลักษณ์ทีÉสะท้อนความเป็นชุมชน โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติทีÉมีอยู่ในท้องถิÉนมา

เป็นวัตถุดิบทีÉใช้ในการผลิต รวมทั Ê งเชืÉอมโยงวิถีชีวิตละศิลปวัฒนธรรมประเพณีทีÉปฏิบัติสืบทอดกัน

มาเป็นระยะเวลานาน (กรมพัฒนาชุมชน, 2546) 

                  การนําผลิตภัณฑ์ท้องถิÉนมาพัฒนาให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉมีคุณค่า มีจุดเด่น จุดขาย 

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย ด้วยการเพิÉมขบวนการบริหารจัดการ การผลิต และการตลาด 

จนเป็นทีÉยอมรับของผู ้บริโภคทั Ê งในประเทศและต่างประเทศ เป็นการสร้างความเจริญและยกระดับ

ความเป็นแอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ Ê น โดยมีรายได้ มีงานทํา และช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่น ลด

ปัญหาความยากจน ลดปัญหาการอพยพย้ายถิÉนฐานของแรงงาน เป็นต้น  

 

ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ท้องถิ ÉนในโครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์  

                  โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการทีÉเริÉมโดย นายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ 

ผู ้ว่าราชการจังหวัดโออิตะ ประเทศญีÉปุ ่ น ซึÉงได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการตามแนวความคิด

เพืÉอแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนในจังหวัดของตนเอง เนืÉองจากแต่เดิมนั Ê นจังหวัดโออิตะ

เป็นจังหวัดเล็กๆ ตั Ê งอยู่บนเกาะคิวชู ทางตอนใต้ของประเทศญีÉปุ ่ นใกล้กับประเทศไต้หวัน เป็นเขตทีÉ

ประชาชนประสบปัญหาความยากจนอย่างมากและขาดความรู ้ ทางเทคโนโลยีทําให้เกิดความล้า

หลังกว่าจังหวัดอืÉนๆ ซึÉงอาจเป็นเพราะสภาพทางภูมิศาสตร์เป็นแนวเขตภูเขาไฟ Kirishima และ 

Hakusan ติดทะเลแนวยาว 746 กิโลเมตร และเป็นแหล่งนํ Êาพุร้อนซึÉงมีพื ÊนทีÉ ทีÉ สามารถทํา

การเกษตรได้เพียง 10% ดังนั Êนโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมหลักต่าง  ๆจึงด้อยกว่า ซึÉง

ก่อให้เกิดปัญหาตามมาคือ ประชาชนต้องอพยพดิ Ê นรนย้ายถิÉนไปจังหวัดอืÉน  ๆเพืÉอหางานทํา เมืÉอ

เป็นเช่นนี Ê  นายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ จึงได้พยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวางแนวคิด เพืÉอจัดทํา

โครงการ “One Village One Product”: OVOP (กรมพัฒนาชุมชน, 2546) 
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                  สําหรับการพัฒนาท้องถิÉนโดยการผสมผสานพลังสําคัญจาก 2 แหล่งเพืÉอพัฒนาเมือง 

ดังนี Ê 

                  1. การนําพลังจากภายนอกเข้ามาพัฒนาเมืองเพืÉอสร้างบรรยากาศทีÉดีในการดึงดูดเงิน

ลงทุนของบริษัทต่างชาติ ทําให้มีการจ้างงานในท้องถิÉนมากขึ Ê น 

                  2. การใช้พลังงานทีÉมีอยู่ในท้องถิÉน โดยให้แต่ละหมู่บ้านสร้างผลิตภัณฑ์ (หลัก) 1 

ประเภท ซึÉงต้องใช้วัตถุดิบและทรัพยากรของท้องถิÉน 

 

แนวคิดของโครงการ OVOP  

                  โครงการ “One Village One Product”: OVOP ทีÉจัดตั Ê งขึ Ê นมานั Ê น มีปรัชญาและหลัก 

3 ประการ คือ (กรมพัฒนาชุมชน, 2546) 

                  1. Think Globally, Act Locally คือ การนําสิÉงดีๆ ทีÉมีอยู่ในท้องถิÉนมาพัฒนาเป็น

สินค้าทีÉสามารถขายได้ทั Ê งในและต่างประเทศ 

                  2. Self – Reliance – Creativity คือ การให้ประชาชนในท้องถิÉนเป็นผู ้ตัดสินใจ เพืÉอ

พัฒนาท้องถิÉนของตนเอง 

                  3. Human Resources Development คือ การสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

ท้องถิÉนทีÉมีความเป็นผู ้นํา และความคิดสร้างสรรค์ให้มีอยู่อย่างต่อเนืÉอง 

            

โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย 

                  โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการตามนโยบายของรัฐบาลภายใต้การ

นําของ  พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะนั Ê น ได้นําแนวคิดจากโครงการ “One 

Village One Product” : OVOP ของนายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ มาเป็นโครงการ “หนึÉงตําบล หนึÉง

ผลิตภัณฑ์” (One Tambon One Product : OTOP) และได้มีการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่าจะจัด

ให้มีโครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ เพืÉอให้แต่ละชุมชนได้นําภูมิปัญญาท้องถิÉน (Local 

Wisdom) มาใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยรัฐพร้อมทีÉจะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู ้สมัยใหม่ และการ

บริหารจัดการเพืÉอเชืÉอมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั Ê งในประเทศและต่างประเทศด้วยระบบ

ร้านค้าเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั Ê งเพืÉอส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิÉน สร้าง

ชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพึÉงตนเองได้ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการนํา

ทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิÉน มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการทีÉมีคุณภาพ มีจุดเด่น และสร้าง

ให้มีมูลค่าเพิÉม เป็นทีÉต้องการของตลาดทั Ê งในประเทศและต่างประเทศ 
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                  เป็นโครงการทีÉสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 9 (พ.ศ. 

2545–2549) ภายใต้แนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึÉงมีวัตถุประสงค์เพืÉอฟืÊนฟูเศรษฐกิจใน

ระดับรากหญ้าให้มีความเข้มแข็ง ยัÉงยืน มีเสถียรภาพ เพืÉอแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน

ด้วยการบริหารจัดการทีÉดีในสังคมไทยทุกระดับ  

                  โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ ดําเนินการมาตั Ê งแต่ปีงบประมาณ 2545 โดยมี

คณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ เป็นองค์กรหลักในการกํากับนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท ตลอดจนการกําหนดมาตรฐานเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ดีเด่นของ

ตําบลและอืÉนๆ ทีÉจะสนับสนุนให้โครงการหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์นี Ê สามารถดําเนินการประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยมีปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นกรรมการและ

เลขานุการ 

 

ปรัชญาของโครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ 

                  โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการทีÉมุ่งสร้างความเจริญให้แก่คนใน

ชุมชนให้มีความเป็นอยู่ทีÉดีขึ Ê น สามารถพึÉงตนเองได้ ด้วยการนําทรัพยากรมีอยู่ในท้องถิÉนมาผลิต

เพืÉอเป็นสินค้าและบริการทีÉดีและมีคุณภาพ มีจุดเด่นและเอกลักษณ์เป็นของตนเองทีÉสอดคล้องกับ

วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิÉน เป็นทีÉต้องการของตลาดทั Ê งในประเทศและต่างประเทศ ซึÉงโครงการหนึÉง

ตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ มีหลักการพื Ê นฐาน 3 ประการ ในการพัฒนาโครงการ (กรมพัฒนาชุมชน, 

2546) ดังนี Ê 

                  1. การนําภูมิปัญญาท้องถิÉนสู่สากล (Local Yet Global) ในการผลิตสินค้าและบริการ

มีคุณภาพ สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิÉน สร้างจุดเด่นให้เป็นทีÉยอมรับในระดับสากล 

                  2. เน้นให้ชุมชนสามารถพึÉงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self – Reliance) สร้าง

กิจกรรมทีÉอาศัยศักยภาพของท้องถิÉนในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีÉสอดคล้องกับวัฒนธรรม

ท้องถิÉนอย่างเหมาะสม มีเอกลักษณ์เฉพาะ 

                  3. การสร้าง พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) โดยการ

พัฒนาความคิด ความรู ้ ความสามารถ ของบุคลกรในท้องถิÉนในการผลิตสินค้าและบริการ ให้มี

คุณภาพก่อนถึงผู ้บริโภคต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ 
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                  โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ ถูกจัดตั Ê งขึ Ê นตามนโยบายของรัฐบาล ตามระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ชาติ พ.ศ. 2544 

โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอ 

       1. สร้างงาน สร้างรายได้ แก่ชุมชน 

                  2. สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ให้สามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาท้องถิÉน 

                  3. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิÉน (Local Wisdom)  

            4. ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

            5. ส่งเสริมความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยให้สอด 

คล้องกับชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิÉน 

 

เป้าหมายหลักของโครงการ หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ 

                  ในการดําเนินงานตามนโยบายของโครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์  ได้มีการ

กําหนดเป้าหมายหลัก เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบัติไว้ 3 ประการ คือ 

       1. มาตรฐานผลิตภัณฑ์คุณภาพระดับโลก  

     ผลิตภัณฑ์ทีÉผลิตขึ Ê นต้องมีคุณภาพได้มาตรฐานมีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองสอด 

 คล้องวัฒนธรรม และมีจุดเด่น เป็นทีÉยอมรับของตลาดในประเทศและต่างประเทศ          

                  2. มีเอกลักษณ์เป็นทีÉลือชืÉอเพียงหนึÉงเดียว 

                       ต้องมีการระดมความคิดในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพืÉอให้ได้สิÉงทีÉดีทีÉสุด 

โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละท้องถิÉนให้สอดคล้องอย่างเหมาะสม ไม่ซํ Ê าแบบกัน และ

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน เป็นทีÉยอมรับโดยทัÉวไป 

                  3. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการปรับปรุงเทคโนโลยี 

                      สร้างบุคคลให้มีความคิดกว้างไกล มีความรู ้ความสามารถให้เกิดขึ Ê นในสังคม มีการ

วางแผนการตลาด มุ่งเน้นการผลิตและบริการโดยคํานึงถึงผู ้บริโภคเป็นหลัก 

 

พลังขับเคลืÉอนสําคัญของกระบวนทัศน์ “หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์”  

                  พลังขับเคลืÉอนสําคัญของกระบวนทัศน์นี Ê คือ ประชาชนทีÉอาศัยอยู่ในท้องถิÉน นัÉนเอง 

ประชาชนเป็นผู ้นําเอาปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 1) ระบบราชการบริหารส่วนท้องถิÉน 2) บริษัท 3) ความมี

อยู่ของผู ้นํา 4) การรวมกลุ่มของประชาชนเป็นกลุ่มพลังต่างๆ มาสร้างพลังร่วม โดยมีรายละเอียด 

ดังนี Ê 
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                 1. ระบบราชการ เนืÉองจากกระบวนทัศน์เพืÉอการพัฒนา “หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์” 

เป็นการสร้างการพัฒนาจากภายใน ดังนั Ê น แทนทีÉจะเป็นการชี Ê นําโดยภาครัฐ ขบวนการนี Ê เป็นการ

คิดและทําจากล่างสู่บน โดยประชาชนมีส่วนร่วม ราชการเป็นเพียงผู ้คอยติดตามการขับเคลืÉอนเพืÉอ

สรุปเป็นรายงาน แต่ละจังหวัด เมือง อําเภอ หมู่บ้าน ต่างก็มีวิธีการแตกต่างกันไป 

                  ในแต่ละขั Ê นตอนของการพัฒนา ระบบราชการ คือ ตัวจังหวัดเองเป็นฐานของระบบ

การปกครอง ไม่ได้มีการสร้างระบบช่วยเหลือต่างๆ ไว้รับรองโดยตรง อาจมีเพียงหน่วยงานเล็กๆ

คอยรับเรืÉองราวตา่งๆ ตลอดจนติดตามการฟืÊนฟูท้องถิÉนว่ามีความก้าวหน้าไปเพียงใด สํานักงาน

เล็ก  ๆของจังหวัดนี Ê จะทําการออกสํารวจเพืÉอประเมินผล รวบรวมข้อมูลข่าวสารเท่านั Ê น อย่างไรก็ดี 

ในระดับตําบลและหมู่บ้าน ตลอดจนการบริหารส่วนท้องถิÉนต่างๆ จะมีการรวมกลุ่มของประชาชน 

โดยมีเจ้าหน้าทีÉระดับล่างของจังหวัดเป็นพีÉเลี Ê ยงเพืÉอช่วยผลักดันและสนับสนุนการพัฒนาให้ผ่าน

ขั Ê นตอนต่างๆ ของกระบวนทัศน์  “หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์”  

                ภายใต้กระบวนทัศน์การพัฒนาขั Ê นต่าง  ๆนี Ê  ภาคราชการต้องคอยช่วยเหลือเพืÉอสอน

เทคนิคการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆนี Ê  จะใช้งบประมาณของหน่วยราชการซึÉงในระดับล่าง 

หรือตําบล หมู่บ้าน จะมีเจ้าหน้าทีÉผู ้ รับผิดชอบด้านต่าง  ๆของหน่วยงานทีÉจัดตั Ê งขึ Ê นเป็นผู ้คอยให้

ความช่วยเหลือ 

                  2. บริษัท ทางจังหวัดต้องการการมีส่วนร่วมของบริษัทในท้องถิÉนก่อน ถ้าบริษัทเหล่านี Ê

ต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เพราะจังหวัดเชืÉอว่าบริษัทในท้องถิÉนเหล่านี Ê จะรับผิดชอบ และ

แก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในพื Ê นทีÉโดยตรง 

                  3. ผู ้ นํา ผู ้ นําเป็นสิÉงทีÉขาดไม่ได้สําหรับขบวนการพัฒนาพอ  ๆกับการจัดตั Ê งองค์กรทีÉ

เข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม ผู ้ นําในทีÉนี Ê ไม่ได้หมายถึง เฉพาะกํานัน ผู ้ ใหญ่บ้าน ทีÉเป็นผู ้ นําในการ

ปกครองเท่านั Êน แต่รวมไปถึงผู ้ นําธรรมชาติทีÉมาจากภาคประชาชนอืÉนๆ เช่น สหกรณ์ชาวนา 

ผู ้บริหารโรงงาน ผู ้บริหารสถานทีÉบริการอืÉนๆ ผู ้นําเหล่านี Ê จะทราบถึงความต้องการ และผู ้นําเหล่านี Ê

เป็นผู ้นําตามธรรมชาติของท้องถิÉนทีÉสามารถเป็นตัวแทนของความต้องการเหล่านั Ê นได้ 

                  4. องค์กรประชาชน ได้แก่ สหกรณ์ของกลุ่มเกษตรกรต่างๆ หอการค้า กลุ่มผู ้บริโภค 

ฯลฯ กลุ่มเหล่านี Ê เป็นตัวแทนของผลประโยชน์ประชาชนต่างๆ วางรูปแบบและบรรทัดฐาน ทีÉแต่ละ

ฝ่ายเสนอมา รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑ์ใดๆ เพืÉอการผลิต การวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ด้าน

การตลาด เป็นต้น 

 

แนวทางการดําเนินงานตามนโยบายโครงการ หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ 
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                  เมืÉอรัฐบาลได้นํานโยบายโครงการ หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ มาดําเนินการเพืÉอให้

ชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิÉน (Local Wisdom) มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยให้หน่วยงานของ

ภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ส่งเสริม และสนับสนุนช่วยเหลือด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ด้านการตลาด เพืÉอเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  

                  ดังนั Ê น รัฐบาลจึงได้จัดกลไกการบริหารงาน กระบวนการ และโครงการดําเนินงานให้

เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉง

ผลิตภัณฑ์แห่งชาต ิ(ฉบับทีÉ1) พ.ศ.2544 ประกาศ ณ วันทีÉ 7 กันยายน 2544 แต่ปัจจุบัน สังคม 

เศรษฐกิจ การเมอง ได้มีการพัฒนาทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทั Ê งด้านนโยบายและแนวทางในการ

ดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิÉงแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายโครงการ หนึÉงตําบล หนึÉง

ผลิตภัณฑ์ จะต้องมีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้าสู่ระบบสากล รัฐบาลจึงเห็นสมควรปรับปรุง

แก้ไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ 

แห่งชาติ (ฉบับทีÉ1) พ.ศ.2544 ให้เหมาะสมยิÉงขึ Ê น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นของ

คณะรัฐมนตรีจึงได้ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล 

หนึÉงผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ (ฉบับทีÉ2) พ.ศ.2545 ประกาศ ณ วันทีÉ 27 ธันวาคม 2545 โดยกําหนดให้

มีคณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า กอ.นตผ. โดย

มีนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ในขณะนั Ê นเป็นประธานกรรมการ 

                  คณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ (กอ.นตผ.) ได้มีการ

จัดตั Ê งคณะอนุกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ ขึ Ê น 5 ชุดเพืÉอให้มีความคล่องตัวใน

การบริหารจัดการ เกิดความรวดเร็วและทํางานเชิงบูรณาการจากทุกภาคส่วน ดังนี Ê 

                  1. คณะอนุกรรมการบริหาร เพืÉอทําหน้าทีÉ ประสานแผนการดําเนินงานและ

งบประมาณของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ติดตามประเมินผล

การดําเนินงาน และประสานความร่วมมือการช่วยเหลือด้านเทคนิค แหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ 

                  2. คณะอนุกรรมการส่งเสริมการผลิต เพืÉอทําหน้าทีÉกําหนดแผนการส่งเสริมการผลิต

และกระบวนการผลิต สนับสนุน และส่งเสริมการดําเนินการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการพัฒนา

รูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยยกระดับกระบวนการและเทคนิคในการผลิตให้ได้มาตรฐาน 

                  3. คณะอนุกรรมการส่งเสริมการตลาด เพืÉอทําหน้าทีÉ กําหนดแผนประสานความ

ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพืÉอส่งเสริมผลิตภัณฑ์และกระจายสินค้าดีเด่นสู่ตลาดทัÉวไปทั Ê งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
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                  4. คณะอนุกรรมการมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพืÉอทําหน้าทีÉเสนอ

หลักเกณฑ์และมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ดีเด่นของตําบล วางแผนการพัฒนาคุณภาพการ

แปรรูป การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการวิจัยผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ

                  5. คณะอนุกรรมการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ระดับภูมิภาค/จังหวัด/อําเภอ/กิÉงอําเภอ 

เพืÉอทําหน้าทีÉชี Ê แจงเผยแพร่ ทําความเข้าใจเกีÉยวกับหลักการ แนวคิดปรัชญา “หนึÉงตําบล หนึÉง

ผลิตภัณฑ์” แก่ผู ้ เกีÉยวข้อง การส่งเสริมการผลิต การตลาด การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ

จัดทําระบบฐานข้อมูลเครือข่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

                  คณะอนุกรรมการฯทั Ê ง 5 ชุด จะมีหน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดําเนินงาน เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง

พาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 

                  เพืÉอให้การดําเนินงานตามนโยบายโครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว มีเอกภาพ และประสิทธิภาพ กอ.นตผ. มีมติเห็นชอบให้จัดตั Ê งสํานักงานประสานโครงการ

หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ ขึ Ê นทีÉสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมีผู ้ อํานวยการสํานักงาน 

และรองผู ้ อํานวยการสํานักงานทีÉประธานกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ 

มอบหมายให้เป็นผู ้บริหารสํานักงาน 

 

ตอนทีÉ 6 แนวคิดการเพิ Éมความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า      

                  การสร้างมูลค่าเพิÉมให้แก่สินค้าจะทําให้สินค้าเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ในการ

ดําเนินการในการสร้างมูลค่าเพิÉมสามารถทําได้หลากหลายวิธี และในการขายให้กับกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มก็ต้องมีการดําเนินการทีÉแตกต่างกันไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการตั Ê งราคาขาย การจัด

จําหน่ายผ่านช่องทางจําหน่ายต่างๆ ฯลฯ ซึÉงการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้านี Ê จะเป็นตัวช่วยให้

สินค้ามีลักษณะทีÉโดดเด่นกว่าสินค้าของคู่แข่งขัน และสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อตัวสินค้า

และตราสินค้าในระยะยาว 

           

คุณสมบัติของสินค้าทีÉมีมูลค่าเพิ Éม 

                  สินค้าทีÉมีมูลค่าเพิÉมส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติประการใดประการหนึÉง หรือทั Ê งหมดของ

คุณสมบัติ ต่อไปนี Ê (โอภาส พานิชชีวะกุล, 2553) 

     1. ให้ความสะดวกและง่ายต่อการซื Ê อ 

                   2. ดึงดูดใจ สะดุดตา 

                   3. ใหม่และแปลกกว่าสินค้าทีÉวางขายอยู่แล้ว 
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             4. แตกต่างจากสินค้าคู่แข่งขัน 

             5. น่าสนใจและให้ความตืÉนเต้น 

             6. ให้ความยวนใจแก่ลูกค้าสูง 

             7. ให้ประโยชน์กับผู ้ใช้ 

             8. ราคาทีÉไม่มีผู ้แข่งขันได้  

             9. กําไรสูง 

 

แนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ Éมสินค้า  

                  เนืÉองจากสินค้ามีความหลากหลายและความต้องการของผู ้บริโภคก็แตกต่างกันไป 

การสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้านั Ê นสามารถทําได้หลายทางด้วยกันโดยจะขอสรุปเพืÉอเป็นแนวทาง 

ดังนี Ê (เอ็กซเปอร์เน็ท เฮก, แมทท์, 2547) 

                   1. ทําให้สินค้ามีคุณภาพดี ทนทาน เช่น สินค้า Brand ทีÉมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทานในการใช้งานมากกว่า Brand อืÉนๆ ย่อมได้รับความพึงพอใจและความจงรักภักดีจาก

ผู ้บริโภคและการผลิตสินค้าให้มีความทนทานจะทําให้โอกาสของผู ้บริโภคในการซื Ê อสินค้านั Ê น มี

โอกาสในการซื Ê อซํ Ê ามากขึ Ê น 

                  2. ทําให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งาน สินค้าทีÉทําให้ผู ้บริโภคเกิดความสะดวกในการ

ใช้งานก็สามารถใช้จุดนี Ê เป็นจุดขายและถือว่าเป็นมูลค่าเพิÉมให้กับผู ้บริโภค เช่น ปลากระป๋องทีÉมีฝา

เปิดง่ายโดยไม่ต้องใช้ทีÉเปิดกระป๋อง การมีช้อนส้อมในถ้วยบะหมีÉกึÉงสําเร็จรูป 

                  3. เน้นการออกแบบให้สวยงาม การออกแบบให้กับสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ย่อมทําให้

เกิดการกระตุ ้นต่อการซื Ê อของผู ้บริโภค บรรจุภัณฑ์ทีÉดูดีก็เปรียบเสมือนหน้าตาทีÉดูดีของสินค้า 

ก่อให้เกิดความพึงพอใจทั Ê งผู ้ ให้และผู ้ รับ ในส่วนของการออกแบบสินค้าให้มีการกระตุ ้นต่อผู ้ ซื Ê อ

และถือเป็นมูลค่าเพิÉมด้วย  

                  4. ทําให้สินค้ามีความหลากหลายมากขึ Ê น การเพิÉมทางเลือกให้กับผู ้บริโภคก็ถือเป็น

การเพิÉมมูลค่าให้กับตัวสินค้าด้วย และยังสามารถขยายตลาดไปยังผู ้บริโภครายใหม่ๆ อย่างไรก็

ตามการทําให้สินค้ามีความหลากหลายมากขึ Ê น ผู ้ผลิตจะต้องมีการวางแผนทีÉดี ผู ้ผลิตและผู ้จัด

จําหน่ายก็จะต้องมีสินค้าคงคลังมากขึ Ê น ต้นทุนการผลิตและการจัดจําหน่ายก็สูงขึ Ê น ผู ้ผลิตต้อง

พิจารณาการเลือกผลิตสินค้าให้เหมาะสม สินค้าบางรุ่นทีÉไม่ได้รับการตอบสนองทีÉดีจากตลาดก็

อาจจะต้องยกเลิกการผลิตไป 
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                  5. ทําให้ผู ้บริโภคหาซื Êอสินค้าได้ง่าย เนืÉองจากผู ้บริโภคมีต้นทุนด้านการเงิน เวลา 

พลังงานและอารมณ์ทีÉแตกต่างกัน การทีÉจะนําสินค้าไปสู่มือผู ้บริโภคได้ง่ายและรวดเร็วก็เป็นการ

เพิÉมมูลค่าให้กับตัวสินค้าด้วย ดังนั Ê นการเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉเหมาะสม และมีตัวแทน

จําหน่ายทีÉมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้ข้อมูลแก่ลุกค้าด้วยสืÉอในหลาย  ๆทาง ก็จะทําให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงตัวสินค้าด้วยต้นทุนทีÉตํÉาและง่ายต่อการตัดสินใจสัÉงซื Ê อ 

                  6. คุณค่าต่อสภาพแวดล้อม กระแสอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทีÉได้รับการยอมรับมากขึ Ê น

ในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเหนือ รวมถึงความเข้มแข็งทีÉเพิÉมมากขึ Ê นขององค์กรเพืÉอการ

อนุรักษ์ต่างๆ เช่น Green Peace จะมีผลต่อตัวสินค้าทีÉวางขายในตลาด การผลิตสินค้าทีÉยึด

กระแสอนุรักษ์จะได้รับการตอบรับทีÉดีมากขึ Ê น สินค้าก็จะมีมูลค่าและคุณค่าเพิÉมทีÉมีต่อผู ้บริโภคทีÉ

ห่วงใยสภาพแวดล้อม    

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ Éนเพื Éอการสร้างมูลค่าเพิ Éม 

                การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการทีÉเป็นกลยุทธ์ในการนํานวัตกรรมมาใช้ในการ

ผลิตหรือการค้นคว้าวิจัยเพืÉอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และพัฒนากรรมวิธีการผลิต ซึÉงเป็นการใช้

ความรู ้ ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านวิศวกรรม เพืÉอให้ผลิตภัณฑ์

สนองตอบต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยผู ้ ประกอบการต้อง

ทําการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกับความต้องการของลูกค้า เพืÉอให้ทราบความต้องการทีÉแท้จริงของลูกค้า 

(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2545) 

         

 การเปลีÉยนแปลงทีÉมีผลทําให้ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

                  การคาดคะเนการเปลีÉยนแปลงในอนาคตเป็นพื Ê นฐานสําคัญของการวางแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ จะทําให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการ และ

ทันเวลาทีÉจะพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงนั Ê น ได้แก่ 

                  1. การเปลีÉยนแปลงทางสังคม ได้แก่ การเปลีÉยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

ความนึกคิด ความคิดเห็น และความเชืÉอ แบบแผนชีวิตและความเป็นอยู่ ความต้องการสินค้าชนิด

และแบบต่างๆของกลุ่มคนในสังคม ซึÉงมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นของลูกค้าทีÉมี

ต่อสินค้าต่าง  ๆ

                  2. การเปลีÉยนแปลงทางด้านความรู ้ ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีผลทําให้เกิด

การพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบ พัฒนาขั Ê นตอนขบวนการผลิต พัฒนา

กรรมวิธี การบรรจุภัณฑ์และชนิดของบรรจุภัณฑ์ 



70 

 

  
 
 
 

                  จากการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวนี Ê ทําให้ผู ้ประกอบการต้องมีการพัฒนาสินค้าใหม่ ซึÉงพอ

สรุปเหตุผล ได้ดังนี Ê 

                  1. เพืÉอความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

                  2. เพืÉอให้ทันกับการเปลีÉยนแปลงของตลาดและความต้องการของลูกค้า 

                  3. เพืÉอให้มีผลตอบแทนทีÉสมํÉาเสมอ 

                  4. เพืÉอแก้ปัญหาความอิÉมตัวของตลาด 

                  5. เพืÉอสนองต่อการแข่งขันของตลาด 

 

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื Éอสร้างมูลค่าเพิ Éม 

                  เมืÉอองค์กรสามารถกําหนดกลยุทธ์เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ได้แล้ว และกลยุทธ์ทีÉได้กําหนด

ไว้นั Ê นเกีÉยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กร ไม่ว่าจะนําผลิตภัณฑ์เดิม ๆมาปรับปรุงรูปโฉม

ใหม่ หรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆขึ Ê นมา โดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทีÉสอดคล้องเกีÉยวกบักล

ยุทธ์ขององค์กร และแนวทางทีÉเป็นทางเลือกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ

คณะ, 2545) มีรายละเอียดดังนี Ê 

                  1. การปรับตัว ในทีÉนี Ê อาจจะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ทีÉเกีÉยวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม

ทีÉผลิตอยู่แล้ว เช่น เดิมเคยเป็นผู ้ผลิตนํ Ê ามะเขือเทศเข้มข้น จําหน่ายในลักษณะทีÉ เป็นสินค้า

อุตสาหกรรมในรูปวัตถุดิบให้แก่โรงงานผลิตนํ Ê าผลไม้ โรงงานผลิตปลากระป๋อง โรงงานผลิตซอส

ปรุงรส ฯลฯซึÉงบรรจุภัณฑ์ทีÉใช้มักจะมีขนาดใหญ่ เช่น ถัง 200 ลิตร หรือ ถุงขนาด 20 กก. ผู ้ผลิต

อาจจะเปลีÉยนแนวจากการผลิตให้กับอุตสาหกรรมโดยหันมาผลิตเพืÉอตลาดอุปโภคบริโภคเพิÉมขึ Ê น

อีก โดยผู ้ผลิตอาจจะเปลีÉยนสูตรการผลิตและบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยบรรจุนํ Ê ามะเขือเทศเข้มข้น ใน

กระป๋องเล็กๆ ขนาด 20 กรัม หรือบรรจุในกล่องกระดาษ (Tetra Pack)ขนาด 150 gm เพืÉอขาย

ให้กับผู ้บริโภคทัÉวไปสําหรับทําซุปมะเขือเทศ หรือทํา Pasta sauce โดยขายผ่านทางช่องทางการ

จัดจําหน่ายอย่างร้านสะดวกซื Ê อ หรือ ซุปเปอร์มาร์เกตต่างๆ จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแต่

เปลีÉยนสูตรการผลิตภัณฑ์ ก็ทําให้เกิดผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ได้โดยกลุ่มลูกค้าก็แตกต่างกันช่องทางการ

จัดจําหน่าย ราคา และการส่งเสริมการขายกแ็ตกต่างกันด้วย 

                  2. การปรับขนาด คือ การปรับตัวโดยการเปลีÉยนขนาดบรรจุภัณฑ์เช่น การทํา Bulk 

Pack (ห่อขนาดใหญ่) สําหรับร้านอาหารหรือครอบครัวใหญ่ หรือการทํา Small Pack (ห่อขนาด

เล็ก) สําหรับครอบครัวขนาดเล็กหรือสําหรับการพกพา การปรับขนาดบรรจุภัณฑ์ให้สามารถบรรจุ

ได้มากขึ Ê นอาจจะมีวัตถุประสงค์ให้ผู ้บริโภคซื Ê อในจํานวนทีÉมากขึ Ê น ในราคาทีÉถูกลงเล็กน้อย เพืÉอเป็น
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การรักษาตลาดไม่ให้ผู ้บริโภคไปซื Ê อสินค้าของคู่แข่ง ในทางการตรงกันข้ามการปรับขนาดบรรจุ

ภัณฑ์ให้เล็กลง อาจจะเหมาะสําหรับกลุ่มครอบครัวทีÉเล็กลง ซึÉงสอดคล้องกบัการดําเนินชีวิตของ

คนรุ่นใหม่ หรืออาจจะเป็นการเพิÉมโอกาสให้ผู ้บริโภคทดลองใช้สินค้าในจํานวนทีÉไม่มากและใน

ราคาไม่สูงนัก หรืออาจจะเน้นถึงความสะดวกในการพกพา เป็นต้น 

                  3.การเปลีÉยนบรรจุภัณฑ์ ในบางครั Êงผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแต่ถูกนําไปใช้ด้วย

วัตถุประสงค์ทีÉแตกต่างกันอย่างมาก เช่น นํ Ê ายาอุทัยทิพย์ ทีÉได้กล่าวถึงในบททีÉแล้วว่าเป็นได้ทั Ê งนํ Ê า

สมุนไพรเข้มข้นสําหรับผสมนํ Ê าดืÉม และเป็นเครืÉองสําอาง ซึÉงการเปลีÉยนบรรจุภัณฑ์ ก็เป็นแนวทาง

หนึÉงในการผลิตภัณฑ์ 

                  นอกเหนือจากนํ Ê ายาอุทัยทิพย์แล้ว ยังมีผลิตภัณฑ์ของไทยอีกหลายอย่างทีÉใช้หลักการ

เปลีÉยนบรรจุภัณฑ์เพืÉอทําให้สามารถส่งออกได้ เช่น ขนมหม้อแกงบรรจุกระป๋อง จากวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปนํ Ê าตาลโตนดสมอพลือ ต.สมอพลือ อ.บ้านลาด จ.เพรชบุรี กลุ่มธุรกิจนี Ê ได้ทําขนมหม้อ

แกงซึÉงเคยบรรจุในถาดเหล็กมาบรรจุกระป๋องภายใต้ชืÉอสินค้า “แม่สุชิน” เพืÉอต้องการสร้างความ

แตกต่างและยังสามารถเก็บรักษาได้นานปกติประมาณ 3 วัน กลายเป็น10-15 วัน และหากแช่

ตู ้ เย็นจะอยู่ได้กว่า3 เดือน ยังมีบ๊ะจ่างยีÉห้อ “ฮองเฮา” ทีÉเปลีÉยนบรรจุภัณฑ์จากใบจาก มาเป็นห่อ

อะลูมิเนียมฟอยล์และกล่องกระดาษ ทําให้สามารถเก็บรักษาสินค้าได้ถึง 1 ปี 

                  4. การออกแบบ ผู ้ ผลิตบางรายเน้นเรืÉองการออกแบบเป็นจุดขายของผลิตภัณฑ์ 

นาฬิ กาSWATCH ซึÉงเน้นการออกแบบนาฬิ การูปแบบใหม่ๆเป็นคอลเลคชัÉนต่าง  ๆอย่างต่อเนืÉอง 

ผู ้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยหลายรายได้มีการปรับตัว โดยออกแบบสินค้าด้วยตนเอง

หลังจากทีÉเคยรับจ้างผลิตตามคําสัÉงซื Ê อของลูกค้ามาเป็นเวลานาน 

                  5. การพัฒนาส่วนประกอบ คือส่วนหนึÉงของการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับผลิตภัณฑ์ และ

ทําให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและหลากหลายมากขึ Ê น เช่น การใส่ช้อนส้อมลงไปในกระป๋อง

บะหมีÉกึÉงสําเร็จรูป ทําให้ผู ้บริโภคมีความสะดวกในการรับประทาน การนําผลิตภัณฑ์หลายชนิดมา

ห่อรวมกันแล้วขาย เช่น เอาบะหมีÉกึÉงสําเร็จรูปหลายรสมาห่อรวมกันในห่อเดียวกันแล้วขาย การ

พัฒนาส่วนประกอบยังสามารถใช้เป็นส่วนหนึÉงในการส่งเสริมการขายได้ เช่น การแถมช้อนใน

กล่องผงซักฟอก เป็นต้น 

                  6. การลดความลําบากของผู ้บริโภค หากพิจารณาถึงต้นทุนของผู ้บริโภคโดยรวม ไม่

ว่าจะเป็นต้นทุนด้านการเงิน เวลา พลังงาน หรือ อารมณ์ การทําให้ความลําบากในการจัดหา

สินค้าของผู ้บริโภคลดลง คือ การลดต้นทุนของผู ้บริโภค ซึÉงถือว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพิÉมอีกทาง

หนึÉง ตัวอย่างทีÉเห็นได้ชัด คือ การขายสินค้าออนไลน์ เช่น Amazon.com ซึÉงเป็นเว็บไซต์ขาย
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หนังสือ และแผ่น CD , DVD ทีÉให้ลูกค้าสามารถทดลองอ่านหรือทดลองฟังแผ่น CD บางส่วนได้

ก่อนสัÉงซื Ê อการชําระเงินก็สะดวกโดยการชําระผ่านบัตรเครดิตหรือ PayPal (การชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์) การจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้เลือกว่าจะให้จัดส่งแบบใดไม่ว่าจะเป็นไปรษณีย์

ธรรมดา หรือ FedEx ซึÉงค่าบริการก็จะแตกต่างกัน การขายเป็นแพคเกจลักษณะนี Ê ก็ถือว่าเป็นส่วน

หนึÉงของผลิตภัณฑ์ทีÉจะสร้างความสะดวกให้กับลูกค้าด้วย 

 

 

 

 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

                  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีกระบวนการเป็นขั Ê นตอน ทีÉสามารถจะพอสรุปได้ดังนี Ê 

(Heizer & Render, 1998) 

                  1. การสร้างแนวคิดของผลิตภัณฑ์ (Product Idea) คือ การสร้างและรวบรวมแนวคิด

ทีÉจะประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ชนิดใดชนิดหนึÉงซึÉงเห็นว่านา่จะสามารถเสนอขายให้แก่ตลาดได้ 

เช่น อาจจะมีแนวคิดทีÉจะผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ทีÉเป็นนํ Ê าชีวจิตเข้มข้นแช่แข็ง ซึÉงเป็นนํ Ê าธัญพืชผ่าน

ขั Ê นตอนทําให้เข้มข้น และอยู่ในรูปก้อนแช่แข็งในบรรจุภัณฑ์ทีÉเหมาะสม (คล้ายบรรจุภัณฑ์ของ

ไอศกรีม) วางจําหน่ายในตู ้แช่แข็งในซุปเปอร์มาร์เกตหรือร้านสะดวกซื Ê อต่างๆ ผู ้บริโภคเมืÉอซื Ê อแล้ว

ก็จะต้องนํามาผสมนํ Ê าให้เจือจางก่อนรับประทาน หรืออาจจะมีแนวคิดทีÉสร้างสรรค์ลักษณะอืÉน  ๆทีÉ

เกีÉยวเนืÉองกับผลิตภัณฑ์เดิม  ๆทีÉมีอยู่และมีความชํานาญในการผลิตอยู่แล้ว 

                  2. การคัดเลือกแนวคิด หลังจากทีÉได้มีการระดมสมองและสร้างสรรค์แนวคิดเกีÉยวกับ

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ทีÉมีหลายแนวคิดและหลากหลายแล้ว จะต้องนําแนวคิดนั Ê น  ๆมาคัดเลือก การ

คัดเลือกแนวคิดมีสิÉงทีÉควรระวัง 2 ประการ คือ ประการแรก คือ ความผิดพลาดในการคัดเลือกเอา

แนวคิดทีÉไม่ดีหรือไม่เหมาะสมมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และประการทีÉสอง คือ ความผิดพลาดใน

การละทิ Ê งแนวคิดทีÉดี ซึÉงการประเมินแนวคิดในขั Ê นต้นนั Ê นอาจจะเป็นการประเมินถึงความเป็นไปได้

ในการผลิต โอกาสทางด้านการตลาด สถานการณ์ของอุปทานของวัตถุดิบทีÉต้องใช้ ผลกระทบต่อผู ้

มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เป็นต้น 

                  3. การพัฒนาและการทดสอบแนวความคิด คือ ความพยายามทีÉจะหาคุณสมบัติ 

จุดเด่น ตําแหน่งทางการตลาด ลักษณะการใช้งาน รวมถึงความต้องการของตลาดทีÉคาดว่าน่าจะมี

ต่อผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดใหม่ทีÉได้เลือกมานั Ê น โดยการหาข้อมูลต่าง ๆมาเพืÉอประกอบแนวคิดนั Ê น  ๆ
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ในหลายๆ ด้าน ซึÉงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ 

                  4. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด คือ กําหนดเป้าหมายทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ การวางตําแหน่งทางการตลาด และการวางแผนทางการตลาดของผลิตภัณฑ์นั Ê น ซึÉง

หมายถึงการจัดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixs) ทีÉเหมาะสม ตลอดจนถึงการวาง

แผนการผลิต การวางแผนด้านวัตถุดิบ และการวางแผนด้านการลงทุนและการเงิน เพืÉอสนับสนุน

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

                  5. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ เป็นการดําเนินการทีÉจะช่วยในการตัดสินใจว่าจะดําเนินการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์นี Êหรือไม่  ซึÉงการทําการวิเคราะห์นั Ê นจะต้องประมาณความต้องการของตลาด 

ต้นทุน ผลกําไรและผลตอบแทนการลงทุนทีÉคาดหวัง หากการพัฒนาผลิตภัณฑ์จําเป็นต้องมีการ

ลงทุนซื ÊอเครืÉองจักรหรือซื Êอเทคโนโลยีการผลิตเข้ามาเกีÉยวข้อง บริษัทจะต้องพิจารณาถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุน แหล่งทีÉมาของเงินทุนและระยะเวลาคุ ้มทุน ซึÉงในการบริหารธุรกิจมักจะ

พิจารณาจากค่า IRR (Internal Rate of Returning) คือ อัตราความสามารถของเงินทุนทีÉจะ

ก่อให้เกิดผลตอบแทนคุ ้มกับเงินลงทุนพอดี ซึÉงแต่ละบริษัทจะมีเกณฑ์ทีÉแตกต่างกัน นอกจากการ

วิเคราะห์ IRR แล้วอาจใช้เกณฑ์ในลักษณะอืÉน  ๆมาร่วมวิเคราะห์ด้วยก็ได้ เพืÉอทีÉจะให้ผลลัพธ์เป็น

ตัวช่วยในการตัดสินใจในการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทําได้ดียิÉงขึ Ê นและมีความเสีÉยงน้อย

ทีÉสุด 

                  6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการดําเนินการทดลองผลิตผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดใหม่

นั Êนๆ ว่ามีอุปสรรคใดๆ เกิดขึ Ê นบ้างไม่ว่าจะเป็น เทคนิคการผลิต การทํางานของเครืÉองจักรและ

พนักงานผู ้ควบคุมการผลิต ตลอดจนการตรวจสอบความสมํÉาเสมอของปริมาณและคุณภาพของ

วัตถุดิบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป ฯลฯ ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี Ê ผู ้ผลิตจําเป็นต้อง

ศึกษาและวางแผนแนวทางการแก้ปัญหาให้ได้ก่อนนําผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด เพราะหากเข้าสู่ตลาด

แล้วเกิดปัญหาด้านคุณภาพหรือปริมาณทําให้ไม่สามารถผลิตตามความต้องการของตลาดได้ก็จะ

เกิดความเสียหายขึ Ê นอย่างมาก และทําให้ผู ้บริโภคขาดความเชืÉอมัÉนในตัวผลิตภัณฑ์และ Brand 

ของผลิตภัณฑ์ด้วยเมืÉอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ก็จะต้องมีการ

ทดสอบผลิตภัณฑ์นั Ê นกับกลุ่มเป้าหมายอีกครั Ê ง และนําผลการทดสอบมาเพืÉอประกอบการตัดสินใจ

เกีÉยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขายต่อไป 

                  7. การทดสอบตลาด กระบวนการนี ÊจะทําเมืÉอผลิตภัณฑ์นั Êนได้รับการยอมรับของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึÉงมีปัจจัยในการทดสอบหลายแนวทางด้วยกัน คือ ราคาทีÉผู ้บริโภคยอมรับได้ การ
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ส่งเสริมการขาย การหาสิÉงจูงใจทีÉทําให้ผู ้บริโภคซื Ê อผลิตภัณฑ์นั Ê น รวมถึงช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉ

เหมาะสมและการยอมรับของผู ้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์นั Ê น เป็นต้น  

                  8. การดําเนินธุรกิจ คือ การนําผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดจริง (การวางตลาด) หลังจากผล

การทดสอบตลาดเป็นทีÉน่าพอใจ ซึÉงแต่ละบริษัทจะนําเอาผลิตภัณฑ์นั Êนเข้าสู่ตลาดโดยการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ทีÉวางไว้อย่างรัดกุม 

                  ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาจจะไม่ประสบความสําเร็จในทุกครั Ê งทีÉดําเนินการ 

บางครั Ê งอาจเกิดความล้มเหลวในขั Ê นตอนใดขั Ê นตอนหนึÉงก็ได้ เช่น ความไม่แน่นอนของวัตถุดิบ 

เทคโนโลยีและกระบวนการการผลิตยังไม่ดีพอ ต้นทุนการผลิตสูงเกินกว่าทีÉจะผลิตสินค้าทีÉแข่งขนั

ได้ในตลาด กระบวนการพัฒนาการผลิตอาจจะล่าช้าทําให้ผลิตภัณฑ์ไม่ทันสมัย 

กลยุทธ์ทางการตลาดทีÉใช้ในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า 

                  แนวความคิดทางการตลาด มีส่วนประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 

                  1. ความสําคัญของลูกค้า  

                      ความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัวกําหนดผลิตภัณฑ์ว่าผู ้ ผลิตควรผลิตอะไร มี

คุณภาพอย่างไร ปัจจุบันนี Ê ถือว่าลูกค้าเป็นบุคคลสําคัญทีÉสุด บางครั Êงถึงกับกล่าวว่า ลูกค้าคือ

พระราชา          

                   2. ความสําคัญของกําไร 

                       จุดมุ่งหมายประการสําคัญของธุรกิจ คือ กําไรสูงสุด แต่ธุรกิจจะต้องอยู่ได้ตลอดไป

ด้วย มิใช่กําไรสูงสุดในระยะสั Ê น แล้วเลิกกิจการไป นอกจากนี Ê  กําไรยังต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคมด้วย โดยจัดหาสินค้าทีÉมีคุณภาพดีมาบริการ 

                   3. การประสานงานทางการตลาด  

                       ได้แก่ การนําเอาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การโฆษณา และการขายมาประกอบ

ร่วมกัน ประสานกันเป็นอันหนึÉงอันเดียวกันเป็นวงจร แนวความคิดทางการตลาดจะเน้นสิÉงสําคัญ

คือ พนักงานทางการตลาดซึÉงจะเป็นจุดเริÉมต้นของวงจรการผลิต ฝ่ายการตลาดจะต้องศึกษาให้รู ้

ว่าลูกค้าต้องการอะไร เพืÉอฝ่ายผลิตจะได้ผลิตให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

                   หลักการตลาดขั Ê นพื Ê นฐานทีÉเป็นทีÉรู ้ จักกันดี และเป็นพื Ê นฐานทีÉดีทีÉสุด คือ การใช้ 4P 

(Product, Price, Place, Promotion) หลักการนี Ê ก็คือ การวางแผนในแต่ละส่วนให้เข้ากัน และเป็น

ทีÉต้องการของกลุ่มเป้าหมายทีÉเราเลือกไว้มากทีÉสุด โดยในบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรับเปลีÉยน

ทั Ê ง 4P ได้ทั Ê งหมดในระยะสั Ê น แต่เราก็สามารถค่อย ๆปรับเปลีÉยนจนได้เป็นกลยุทธ์ เป็นส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉเหมาะสม ซึÉง 4P อาจจะเรียกได้อีกอย่างว่า “Marketing mix”  
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                   ในปี 1960 McCarthy นักวิชาการตลาดจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท ได้เสนอ

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ทั Ê ง 4 ส่วน ดังนี Ê คือ          

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.กก            ผลิตภัณฑ์ จะต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาขึ Ê นมาได้ตรงกับความต้องการ

ของตลาดและลูกค้า ความหมายของผลิตภัณฑ์นี Ê จะหมายถึงแบบรูปร่างของผลิตภัณฑ์และ/หรือ

รวมไปถึงบริการทีÉเกีÉยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั Êน  ๆ ส่วนสําคัญทีÉสุดของผลิตภัณฑ์นี Ê คือ การมุ่ง

พยายามพัฒนาให้สิÉงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2534) 

                   ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินค้า บริการ ความคิดหรือตัวองค์กรทีÉมีกิจการนาเสนอต่อ

ผู ้บริโภค ซึÉงรวมถึงคุณภาพสินค้า การออกแบบ รูปลักษณะ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

(PhilipKotler, 1997) 

                  ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะบางประการของกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัททีÉอาจ

กระทบต่อพฤติกรรมการซื Ê อของผู ้บริโภค คือ ความใหม ่ความสลับซับซ้อนและคุณภาพทีÉคนรับรู ้ ได้

ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง รูปร่าง

ผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถสร้างอิทธิพลต่อกระบวนการซื Ê อของผู ้บริโภค 

สินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าทีÉปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู ้ ซื Ê อมีอิทธิพลต่อการซื Ê อด้วย 

(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2542) 

                   ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิÉงใดๆ ทีÉต้องการนําเสนอต่อตลาดเพืÉอสนองความจําเป็นหรือ

ความต้องการผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยสินค้าทีÉเป็นรูปธรรม (Physical Goods) บริการ (Service) 

ประสบการณ์ (Experiences) เหตุการณ์ (Events) บุคคล (Persons) สถานทีÉ (Places) ทรัพย์สิน 

(Properties) องค์กร (Organizations) สารสนเทศ (Information) และความคิด (Ideas) 

                   การตัดสินใจเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยการตัดสินใจในหลายๆ ด้าน เช่น การ

ตัดสินใจเกีÉยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบ รูปลักษณ์ ตรายีÉห้อ ชืÉอ

ยีÉห้อ สายผลิตภัณฑ์ คุณภาพ รวมทั Ê งการจัดการกลยุทธ์การตลาดในแต่ละส่วนของวัฏจักรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 

                  ผู ้ประกอบการต้องมีการกําหนดการออกแบบและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพีÉอให้ตรงกับ

ความต้องการของตลาดและลูกค้าแต่ละบุคคลอย่างพึงพอใจ โดยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทีÉดี

ประกอบไปด้วย 

                  - สินค้าให้เลือก (Product variety) การมีสินค้าให้เลือกมากจะทําให้ลูกค้ามีทางเลือก

และมีโอกาสในการตัดสินใจซื Ê อมากกว่าร้านทีÉมีสินค้าให้เลือกน้อย 
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                  - คุณภาพสินค้า (Quality) คือ ความมีมาตรฐานของสินค้าหรือบริการโดยสินค้าทีÉมี

การกําหนดคุณภาพทีÉดีย่อมได้รับการยอมรับมากกว่าสินค้าคุณภาพไม่ด ีแม้จะราคาถูกกว่าก็จะ

ไม่ได้รับความสนใจเท่ากับสินค้าทีÉมีคุณภาพดีแต่ราคาสูง 

                  - ลักษณะ (Feature) คือ ลักษณะโดยทัÉวไปของสินค้า เช่น สินค้าทีÉมีลักษณะเป็นของ

แห้งหรือของสด หรือสินค้าทีÉมีลักษณะเป็นสินค้าเทคโนโลยี เป็นต้น 

                  - การออกแบบ (Design) คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพืÉอผลิตสินค้าทีÉมีรูปแบบ ทีÉ

เป็นเอกลักษณ์และสามารถใช้งานได้ดีย่อมเป็นทีÉนิยมของผู ้บริโภค 

                  - ตราสินค้า (Brand name) คือ ชืÉอ (Name) คํา (Word) สัญลักษณ์ (Symbol) การ

ออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิÉงดังกล่าวเพืÉอระบุถึงสินค้าและบริการของผู ้ขาย 

                  - การบรรจุหีบห่อ (Packaging) คือ การบรรจุสินค้าทีÉซื Ê อสงในหีบห่อ หีบห่อทีÉสวยงาม

ปลอดภัยและสะดวกต่อการขนย้ายสินค้าย่อมเป็นสิÉงทีÉผู ้บริโภคต้องการมากทีÉสุด 

                  - ขนาด (Size) คือ ปริมาณของสินค้าทีÉมีความเหมาะสมในการใช้งานแต่ละครั Ê ง เช่น 

การออกแบบสินค้าประเภทรองเท้าหรือ เสื Ê อผ้า ต้องออกแบบให้มีความหลากหลาย ขนาดตาม

ความเหมาะสมแก่ความต้องการใช้ของผู ้บริโภค 

                  - บริการ (Service) คือ การให้ความสะดวกแก่ผู ้บริโภคเมืÉอผู ้บริโภคเข้ามาใช้บริการ 

ผู ้บริโภคต้องได้รับบริการทีÉสะดวก รวดเร็วและเป็นกันเองจากร้านค้า รวมทั Ê งบริการหลังการขาย ก็

เป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญและทาให้ผู ้บริโภคตัดสินใจในการเลือกซื Ê อผลิตภัณฑ์นั Ê นๆ 

                  - การรับประกัน (Warranties) คือ การรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ว่าเมืÉอผู ้บริโภค

ซื Ê อผลิตภัณฑ์นั Ê น  ๆ ไปใช้แล้วจะได้รับสินค้าทีÉดีและมีคุณภาพทีÉสุด แต่หากเกิดปัญหาหรือไม่พึง

พอใจเจ้าของผลิตภัณฑ์ยินดีรับประกันความเสียหายนั Ê น 

                  - การรับคืน (Returns) เป็นสิÉงทีÉมีความใกล้เคียงกับการรับประกัน โดยการรับคืน

ผลิตภัณฑ์ทีÉเกิดปัญหานี Ê ถือเป็นความรับผิดชอบของผู ้ผลิตสินค้าทีÉพึงปฏิบัติและการทีÉผลิตภัณฑ์

ใดมีการรับคืนสินค้าย่อมแสดงถึงความมีมาตรฐานสินค้าทีÉสูงมาก 

2. ราคา (Price) 

3.กก           ราคา เป็นคุณค่า (Value) ของสินค้าในรูปของเงินตรา (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) ราคา 

เป็นอีกองค์ประกอบหนึÉงของการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค (วีรวุธ มาฆาศิรา

นนท์, 2542) 
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                  ราคา เป็นกลยุทธ์ทีÉมีอิทธิต่อการซื Ê อก็ต่อเมืÉอผู ้บริโภคทําการประเมินทางเลือกและการ

ตัดสินใจ โดยปกติผู ้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ทีÉมีราคาตํÉา นักการตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุน

การซื Ê อ หรือทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอืÉน  ๆ(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2542) 

                 ราคาต้องมีการกําหนดให้ถูกต้องเหมาะสม เพราะหัวใจของส่วนผสมทางการตลาด

ทั Ê งหมด และเป็นกลไกทีÉสามารรถดึงดุดความสนใจให้เกิดขึ Ê น ในการกําหนดราคานี Ê จะต้องมีการ

พิจารณาทั Ê งลักษณะของการแข่งขันในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกค้าต่อราคาทีÉแตกต่าง

กัน ราคาจะเกีÉยวข้องกับการกําหนดราคาให้เหมาะสมทีÉสุดทีÉใช้ในการผลักดันผลิตภัณฑ์ทีÉดีอยู่แล้ว

ให้ออกไปสู่ทีÉทีÉ มีความต้องการ โดยวิธีการส่งเสริมการจําหน่ายทีÉดีเหมาะกับตลาดเป้าหมาย 

(ธงชัย สนัติวงษ์, 2534) 

                  ราคาเป็นส่วนประกอบส่วนหนึÉงของส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนทีÉทําให้เกิด

รายรับในขณะทีÉส่วนประกอบอืÉนๆ ของส่วนประสมทางการตลาดทําให้เกิดต้นทุน ราคาเป็นส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉสามารถปรับได้ง่ายทีÉสุด เพราะส่วนประกอบอืÉนๆ ไม่ว่าจะเป็นว่าจะเป็น

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจําหน่าย หรือแม้แต่การส่งเสริมการตลาดต้องใช้เวลานาน

ราคายังใช้เป็นเครืÉองมือทีÉบริษัทจะสืÉอไปยังตลาดถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือตรายีÉห้อและเป็นสิÉง

ทีÉกําหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การตั Ê งราคาสูงก็จะทําให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ Ê น การตั Ê งราคาตํÉาก็

จะทําให้รายได้ของธุรกิจนั Ê นตํÉา ซึÉงอาจจะนําไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตาม ก็มิได้หมายความ

ว่าธุรกิจหนึÉงจะตั Ê งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยู่ในภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั Ê งราคาสูงกว่า               

                  การตัดสินใจทางด้านราคาเป็นหนึÉงในการตัดสินใจทางการตลาดทีÉสําคัญโดยเฉพาะ

ในสภาวะทีÉมีการแข่งขันสูง เช่น การตั Ê งราคาสูงจะทําให้มีกําไรต่อหน่วยสูงแต่อาจทําให้เสียเปรียบ

คู่แข่งขัน ในขณะทีÉการตั Ê งราคาตํÉาก็จะทําให้กําไรต่อหน่วยตํÉาเช่นกัน ธุรกิจจะตัดสินใจโดยการ 

อย่างไรก็ตามการกําหนดราคาควรจะเป็นไปตามเป้าหมายหลายๆ อย่างของธุรกิจ คือการกําหนด

ราคาควรสนับสนุนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและควรทาให้เกิด ความสําเร็จของเป้าหมายทาง

การเงินของธุรกิจ นอกจากนี Ê การกําหนดราคาจะต้องสอดคล้องกับสภาพทีÉเป็นจริงของสิÉงแวดล้อม

ทางการตลาด สําหรับปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อการกําหนดราคาคือการแข่งขันและสภาพแวดล้อม

ทางการตลาด 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

3.กก           ช่องทางการจัดจําหน่าย ความหมายว่า กลุ่มขององค์การซึÉงเกีÉยวข้องกับขั Ê นตอน ทีÉทํา

ให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทีÉหาง่ายสําหรับการใช้หรือบริโภค ซึÉงช่องทางการจัดจําหน่ายจะเป็น

ตวักลางนําผลิตภัณฑ์ไปยังผู ้บริโภค นําข้อมูลข่าวสาร เอกสารส่งเสริมการขาย ดังนั Ê น ผู ้ผลิตต้อง
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พิจารณาในเรืÉองความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ผลิต คนกลางหรือผู ้จัดจําหน่ายและผู ้ ซื Ê อเป็นพิเศษ จาก

การศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เพืÉอให้ทราบข้อมูลเกีÉยวกับ

ความคิดเห็นทางด้านปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ 

                  การตัดสินใจเกีÉยวกับการจัดจําหน่ายนั Ê นเกีÉยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของ

ผู ้บริโภคทีÉมีต่อผลิตภัณฑ์ ในเรืÉองของความถูกต้องด้านปริมาณ เวลา และสถานทีÉการตัดสินใจ

เกีÉยวกับช่องทางการจัดจําหน่ายนั Ê นเป็นการตัดสินใจด้านระบบการขนส่ง คลังสินค้าการควบคุม

สินค้าคงคลัง ระบบการซื Ê อ และการเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย เช่น การจัดจําหน่ายผ่านทาง

ผู ้ค้าส่ง ผู ้ ค้าปลีก เป็นต้น 

                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่า สถานทีÉหรือช่องทางการจัดจําหน่าย อาจ

หมายถึงสถานทีÉอํานวยความสะดวกต่าง  ๆเช่น ทีÉจอดรถ หรือระยะทางทีÉจะไปถึงสถานทีÉจําหน่าย

หรือสถานทีÉบริการ หรือแม้แต่เวลาทีÉลูกค้าจะต้องเสียไปในการมาใช้บริการ ประกอบด้วย 

                  - ช่องทาง (Channels) คือเส้นทางทีÉผลิตภัณฑ์และหรือกรรมสิทธิ Í ของผลิภัณฑ์

เคลืÉอนย้ายไปยังตลาด ช่องทางการจัดจําหน่ายอาจประกอบด้วย ผู ้ผลิตคนกลางทีÉเกีÉยวข้องกับ

การจัดจําหน่าย และผู ้บริโภค 

                  - ความครอบคลุม (Coverage) คือ ความทัÉวถึงในการกระจายตัวของสินค้าไปยังส่วน

ต่าง  ๆของตลาด ยิÉงสินค้ามีความครอบคลุมมากเท่าไหร่ย่อมเข้าถึงผู ้บริโภคได้มากเท่านั Ê น 

                  - การเลือกคนกลาง (Assortment) คือ การเลือกบุคคลหรือร้านค้าทีÉเป็นตัวแทนในการ

จําหน่ายสินค้า การเลือกคนกลางทีÉดีเพืÉอการจัดจําหน่ายสินค้า ทําให้สินค้ายังคงมีคุณภาพดีและ 

มีการกระจายสินค้าไปได้อย่างทัÉวถึง 

                 - ทําเลทีÉตั Ê ง (Location) คือ การเลือกสถานทีÉในการตั Ê งร้านค้าหรือการตั Ê งโกดังสินค้า ทีÉ

มีความสะดวกในการขนส่งสินค้าและเข้าถึงผู ้บริโภคได้โดยสะดวกจะช่วยในการจําหน่ายสินค้า

ได้มากและประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ซึÉงเป็นต้นทุนในการขนส่งอีกด้วย 

                 - การคลังสินค้า (Warehousing) คือ การบริการสินค้าคงคลังให้เพียงพอกับความ

ต้องการของลูกค้า หากการคลังสินค้าเหมาะสมทําให้สินค้าเข้าถึงผู ้บริโภคได้อย่างทัÉวถึง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

8.กก           การส่งเสริมการตลาด เป็นกลยุทธ์ทีÉก่ออิทธิพลได้ในทุกขั Ê นตอนของกระบวนการ

ตัดสินใจซื Ê อ ข่าวสารทีÉนักการตลาดส่งไปอาจ “เตือนใจ” ให้ผู ้บริโภครู ้ ว่าเขามีปัญหา สินค้าของ

การตลาดสามารถแก้ไขปัญหาให้เขาได้และยังสามารถส่งมอบคุณค่าให้ได้มากกว่าสินค้าของ
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คู่แข่ง เมืÉอได้ข่าวสารหลังการซื Ê อเป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซื Ê อของลูกค้า (อดุลย์ จาตุรงค์กุล, 

2542) 

                  ปัจจัยทางการตลาดมีความสําคัญ และมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมผู ้บริโภค 

เนืÉองจากการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดจะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภคทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ปัจจัยทางการตลาดจะเป็นสิÉงกระตุ ้นให้ผู ้บริโภคมีความต้องการในสินค้า

และบริการ ดังนั Ê นนักการตลาดจะต้องกําหนดปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) อย่างเหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย เพราะจะได้ทราบว่าจะต้องทํา

อย่างไรกับส่วนประสมทางการตลาดแต่ละตัว เราจะต้องมีความรู ้ ความเข้าใจตลอดจนความ

ต้องการและแรงจูงใจของผู ้บริโภคทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

                  วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการตลาด เพืÉอเตือนความทรงจํา แจ้งข่าวสารและเพืÉอจูง

ใจ ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ และทําให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื Ê อ โดยธุรกิจมีเครืÉองมือ

การสืÉอสารทีÉหลากหลายรูปแบบไปยังกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 

                  1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมการติดต่อสืÉอสารใด  ๆก็ตามทีÉเกีÉยวข้องกับ 

การเสนอ และ/หรือ การส่งเสริมความคิดเห็นเกีÉยวกับสินค้า บริการ หรือความคิด อาจมีผู ้อุปถัมภ์

รายการ ซึÉงต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการโฆษณา และเป็นการติดต่อสืÉอสารทีÉใช้สืÉอ (Media) ซึÉงถือว่า

เป็นการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย เพืÉอให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการ

โฆษณาจึงต้องสัมพันธ์กับตําแหน่งผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาด ดังนี Ê 

1.กก            - เพืÉอแจ้งข่าวสาร (To inform) เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ใหม ่เกีÉยวกับประโยชน์ใช้สอยใหม่

ของผลิตภัณฑ์เกีÉยวกับการเปลีÉยนแปลงราคา อธิบายถึงวิธีการทํางานของผลิตภัณฑ์

ความสามารถในการให้บริการ แก้ไขภาพพจน์ทีÉผิด ลดความกลัวอันตรายของผู ้บริโภคทีÉมีต่อ

ผลิตภัณฑ์ แจ้งข่าวสารเกีÉยวกับภาพพจน์ของบริษัทหรือตราสินค้า 

1.ก              - เพืÉอการจูงใจ (To persuade) โดยสร้างความพอใจในตรายีÉห้อกระตุ ้นให้เปลีÉยนมา

ใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท เปลีÉยนแปลงการรับรู ้ ในคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ จูงใจให้ซื Ê อทันที จูงใจให้ซื Ê อ

ซํ Ê า 

1.ก               - เพืÉอเตือนความทรงจํา โดยเตือนให้ผู ้บริโภคทราบถึงความจาเป็นต้องใช้ในอนาคต

อันใกล้ เตือนถึงสถานทีÉทีÉซื Ê อสินค้า เตือนความทรงจําในช่วงนอกฤดูกาล รักษาความทรงจํา

ผลิตภัณฑ์ใหม ่

                  สืÉอในการโฆษณามีหลายประเภท เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ ป้าย

โฆษณาการโฆษณาแต่ละประเภท จะมีจุดเด่น และจุดด้อยแตกต่างกัน ดังนั Ê นในการเลือกสืÉอ
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โฆษณาควรคํานึงถึงวัตถุประสงค์หลัก เพืÉอทีÉจะให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได้ 

มีประสิทธิภาพและได้ผลสูงสุด ด้วยค่าใช้จ่ายทีÉตํÉาทีÉสุด 

                  2. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสืÉอสารทางตรงแบบ

เผชิญหน้าระหว่างผู ้ ขายกับลูกค้าทีÉคาดหวัง การขายโดยใช้บุคลากร พนักงานขายจึงมี

ความสําคัญ 

                 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม ทีÉ

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานและการประชาสัมพันธ์ ซึÉงสามารถกระตุ ้น

ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื Ê อของลูกค้าขั Ê นสุดท้าย หรือบุคคลอืÉนในช่องทางการส่งเสริม

การขายจึงเป็นเครืÉองมือส่งเสริมการตลาดอืÉน  ๆทีÉนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงาน 

การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ เครืÉองมือส่งเสริมการขาย ได้แก ่

3.ก       ก    - การกระตุ ้นผู ้บริโภค (Consumer) ให้เกิดความสนใจ การทดลองใช้หรือเกิดการซื Ê อ 

ซึÉงถือว่าเป็นการส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่ผู ้บริโภค เช่น การแจกของตัวอย่างสินค้า บัตรลดราคา การ

ให้เงินรางวัล การแข่งขันการใช้แสตมป์การค้า การแสดงสินค้า 

3.ก              - การกระตุ ้นคนกลาง ให้ใช้ความพยายามในการขายสินค้าของผู ้ผลิตให้มากขึ Ê น ซึÉง

ถือว่าเป็นการส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่คนกลาง เช่น การให้ส่วนลดทางการค้า การแถมสินค้า การให้

ส่วนลดสินค้า การให้การสนับสนุนการจดัโฆษณา การแข่งขันการขายของผู ้ขาย 

                  4. การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้

ข่าว เป็นการส่งเสริมการขายโดยไม่ใช้บุคคลทีÉไม่มีการจ่ายเงินจากองค์การทีÉได้รับผลประโยชน์

ส่วนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามทีÉมีการวางแผนโดยองค์การหนึÉง เพืÉอสร้าง

ทัศนคติทีÉดีขององค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึÉงของการ

ประชาสัมพันธ์เพืÉอนํามาวิเคราะห์เพืÉอหาแนวทางในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 

ตอนทีÉ 7 แนวคิดเกีÉยวกับการเป็นผู้ประกอบการชุมชน 

ความหมายของผู้ประกอบการ 

                ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของอ๊อกฟอร์ด (Oxford Dictionary, 1998) ได้ให้

ความหมายของผู ้ประกอบการ (Entrepreneur) สรุปไว้ว่าคือ ผู ้ซึÉงพยายามสร้างผลกําไรจาก

ความคิดริเริÉมด้วยตนเอง  

                  ในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ ผุสดี รุมาคม (2540) ได้กล่าวถึงผู ้ประกอบการไว้ว่า

เป็นบุคคลทีÉมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลทีÉค้นพบความคิดและโอกาส
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ทางธุรกิจใหม่ๆ เป็นผู ้ ทีÉรวบรวมเงินทุนเพืÉอจัดตั Ê งธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจ และบริหารการ

ดําเนินงานของธุรกิจเพืÉอจัดสินค้าและบริการให้แกส่าธารณชน 

                  ผู ้ประกอบการ  เป็นบุคคลทีÉมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางทีÉจะ

สร้างธุรกิจของตนเอง และพร้อมทีÉจะรับความเสีÉยงต่างๆ ทีÉจะเกิดขึ Ê น ตั Ê งแต่ตัดสินใจทีÉจะเริÉมดําเนิน

ธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม ต้องการผู ้ประกอบการทีÉมีความสามารถหลายๆ ด้านซึÉงอาจ

พิจารณาลกัษณะผู ้ปะกอบการจากพฤติกรรมต่างๆ  ดังนี Ê 

                  1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative)  ในการเริÉมต้นธุรกิจ กล่าวคือ เป็นคนทีÉมองเห็น

โอกาสและช่องทางในการสร้างธรุกิจขึ Ê นมาภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ  

                  2. เรียนรูห้รือสร้างนวัตกรรม (Innovation) ของการดําเนินธุรกิจ อันจะก่อให้เกิด

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจัดการทรัพยากร 

เป็นต้น 

                  3. ยอมรับความเสีÉยง (Risk) อันอาจจะเกิดขึ Ê นจากการขาดทุนหรือล้มเหลวในการ

ดําเนินธุรกิจ ซึÉงผู ้ประกอบการจําเป็นต้องมีความเป็นนักเสีÉยงอย่างมีหลักการ คือตัดสินใจอย่างฉับ

ไว และรอบคอบด้วยข้อมูลทีÉเชืÉอถือได้ 

                  4. มีความสามารถในการจัดการทัÉวไป (General management) ทั Ê งด้านการกําหนด

แนวทางของธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากร 

                  5. มีความมุ่งมัÉนในการดําเนินงาน (Performance intention) เพืÉอสร้างความ

เจริญเติบโต และกําไรจากการดําเนินธุรกิจ 

 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 

                  การประกอบธุรกิจขนาดย่อมให้ประสบผลสําเ ร็จ จะต้องอาศัยเจ้าของหรือ

ผู ้ประกอบการทีÉมีคุณสมบัติทีÉดีเหมาะกบัการเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจ ภายใต้ความไม่แน่นอนทีÉมี

อยู่ตลอดเวลา 

                  วิฑูรย์ สิมะโชคดี (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2542) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของผู ้ประกอบการ

ทีÉประสบความสําเร็จได้มี 7 ประการ ดังนี Ê 

                  1. ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส คือจะต้องเป็นผู ้มองเห็นโอกาสและหาช่องทางทาง

การค้าได้ตลอดเวลา แม้จะตกอยู่ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

                  2. ต้องเป็นนักเสีÉยง ต้องกล้าได้กล้าเสีย พร้อมทีÉจะดําเนินการทันทีเมืÉอมองเห็นโอกาส 

อย่ามัวรีรอ  มิฉะนั Ê น จะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ   
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                  3. ต้องเป็นคนมีความคิดริเริÉม หรือสร้างสรรค ์ในการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ ออกสู่

ตลาดทีÉมีสภาพ การแข่งขันสูง   

                  4. ต้องเป็นคนทีÉไม่ท้อถอยง่าย มีความอดทน โดยเฉพาะระยะเริÉมก่อตั Ê งธุรกิจ จะต้อง

ประสบกับปัญหามากมาย เถ้าแก่หรือผู ้ประกอบการทีÉยืนหยัดอยู่ได้ จะต้องเป็นคนทีÉมีความอดทน

สูง 

                  5. ต้องเป็นคนทีÉใฝ่รู ้ อยู่เสมอ เพืÉอให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และตืÉนตัวอยู่ตลอดเวลา

ทําให้สามารถปรับตัวได้เสมอ 

                  6. ต้องเป็นคนทีÉมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทําให้ธุรกิจมีทิศทางชัดเจน ไม่เดินทางออกนอกลู่

นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคต ด้วยเป้าหมายทีÉวางไว้อย่างแน่นอน 

                  7. ต้องมีเครือข่ายดี เพืÉอทีÉจะทําให้ได้ประโยชน์ทั Ê งด้านข้อมูล และการได้รับความ 

ช่วยเหลือด้านต่างๆ จากเพืÉอนๆ หรือเครือข่ายได้เป็นอย่างดี   

                  ทิมโมธี เอส. แฮทเท็น (Hatten 1997) ได้กล่าวถึง ผู ้จัดการธุรกิจขนาดย่อมทีÉประสบ

ความสําเร็จ จะต้องเป็นผู ้มีลักษณะดังนี Ê 

                  1. มีความอุตสาหะ  (Perseverance) 

                  2. มีความอดทน  (Patience) 

                  3. มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา (Critical Thinking Skills)   

                  นอกจากนี Ê  Hatten ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติเฉพาะของผู ้ ประกอบการทีÉประสบ

ความสําเร็จว่า จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี Ê 

                  1. ความมุ่งมัÉน ปรารถนาและพยายามทีÉจะดําเนินธุรกิจให้สําเร็จให้ได้ (Passion) 

มิฉะนั Ê นจะทําให้สูญเสียทั Ê งเงินทุน และเวลา 

                  2. มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้วยการตรวจสอบทุกอย่างอย่าง

รอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรือพรหมลิขิตต้องเชืÉอมัÉนว่า

ตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความสําเร็จได้ หากอุทิศเวลาและทํางานให้หนักเพียงพอ 

                  3. ต้องมีความรู ้ จริง รู ้ สึก (Knowledge) ในธุรกิจทีÉลงทุน เพืÉอจะสามารถสนองความ

ต้องการของผู ้บริโภคได้  

                  ดังนั Ê น พอจะสรุปได้ว่า ลักษณะหรือคุณสมบัติทีÉดีของผู ้ประกอบการควรจะมีลักษณะ

ดังนี Ê   

                  1. เป็นผู ้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกดําเนินธุรกิจและ

เห็นหนทางทีÉจะสร้าง ความเจริญเติบโตให้ธุรกิจนั Ê น  ๆได้ 



83 

 

  
 
 
 

                  2. เป็นผู ้มีความต้องการความสําเร็จสูง นัÉนคือต้องมีความอุตสาหะ อดทน มุ่งมัÉนไปสู่

จุดหมายของธุรกิจด้วยความอดทน  และจิตใจทีÉเข้มแข็ง ไม่มีคําว่าแพ้และท้อแท้ แม้ในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ หรือในสภาพการแข่งขันทีÉรุนแรง จะพยายามใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสเสมอ 

                  3. เป็นผู ้ มีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ๆ และมี

คุณภาพ เพืÉอนําออกสู่ตลาดได้เสมอ 

                  4. เป็นผู ้มีความรู ้และใฝ่รู ้  ติดตามความเคลืÉอนไหว หรือเปลีÉยนแปลงสภาพตลอดเวลา

เพืÉอเตรียมพร้อม และปรับตัวได้ตลอดเวลา 

                  5. เป็นผู ้ มีและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดเวลา นัÉนหมายถึง การมีทักษะในด้าน

มนุษยสัมพันธ์  ซึÉงจะช่วยเกื Ê อกูลธุรกิจให้อยู่รอดได้อย่างต่อเนืÉอง 

 

 

 

ปัจจัยทีÉเกี Éยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการทีÉประสบความสําเร็จ 

                   ดนัย เทียนพุฒ (2532) นักฝึกอบรมในองค์การ ได้เสนอปัจจัยทีÉใช้ในการประเมิน

ความเป็นผู ้ประกอบการ ไว้ดังนี Ê 

           1. ความสามารถทางนวัตกรรม 

                    2. ความสามารถในการจัดการกับสิÉงทีÉยุ่งเหยิง 

              3. ความปรารถนาความสําเร็จ 

                    4. ความสามารถวางแผนอย่างสมจริง 

                    5. เป็นผู ้นําทีÉเน้นเป้าหมาย 

                    6. ผู ้ประกอบการจะรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง รวมทั Ê งศึกษาและกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติทีÉเป็นไปได้ 

                    7. มีความรับผิดชอบ 

                    8. สามารถปรับตัวได้ 

                    9. เป็นทั Ê งนักจัดองค์การและนักบริหาร 

                    จากทีÉกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ผู ้ประกอบการทีÉจะประสบความสําเร็จได้นั Ê นส่วนใหญ่

มิได้มีมาแต่กําเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู ้ บ่มเพาะจากการหล่อหลอม หรือ จากการใฝ่หาฝึกฝน 

เพืÉอการพัฒนาไปสู่การเป็นผู ้ประกอบการทีÉดีและประสบความสําเร็จต่อไป 

       

ปัจจัยทีÉทําให้ธุรกิจขนาดเล็กประสบความสําเร็จ 
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                   เมืÉอเปรียบเทียบโอกาสหรือความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่

และธุรกิจขนาดเล็กแล้ว จะพบว่าธุรกิจขนาดใหญ่จะได้เปรียบและมีโอกาสมากกว่าเสมอ อย่างไร

ก็ตามธุรกิจขนาดเล็ก ก็สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาดังกล่าว และดํารงอยู่รอด พร้อมทั Ê งสร้าง

ความเจริญเติบโตได้ ด้วยการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

                   ธุรกิจขนาดเล็กสามารถต่อสู ้กับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ด้วยการสร้างศักยภาพให้ตนเองมี

ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ โดยอาศัยองค์ประกอบต่อไปนี Ê 

                   1. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) จากข้อจํากัดของธุรกิจขนาดใหญ่ทีÉแม้ว่าจะได้เปรียบ

ธุรกิจเล็ก ในด้านการผลิตสินค้าได้เป็นจํานวนมาก ด้วยต้นทุนการผลิตต่อหน่วยทีÉตํÉากว่า แต่ก็ไม่

อาจปรับเปลีÉยน การผลิตได้อย่างรวดเร็วเมืÉอความต้องการของผู ้บริโภคเปลีÉยนแปลง เพราะการ

ปรับเปลีÉยนแต่ละครั Ê งต้องจ่ายค่าใช้จ่ายสูง ไม่คุ ้มทุน ในขณะทีÉธุรกิจขนาดย่อมสามารถปรับตัวได้

รวดเร็วกว่า ในการทีÉจะสนองความต้องการเฉพาะ ของลูกค้าด้วยค่าใช้จ่ายทีÉตํÉากว่า ฉะนั Êน

ผู ้ประกอบการจะต้องรู ้จักใช้โอกาสนี Ê 

                   2. สร้างนวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ มักมี

จุดเริÉมต้นมาจากนักประดิษฐ์อิสระ และจากกิจการขนาดเล็กในขณะทีÉธุรกิจขนาดใหญ่ มักจะ

พัฒนาผลิตภณัฑ์จากผลิตภัณฑ์ทีÉมีอยู่แล้ว ซึÉงมีพื Ê นฐานการประดิษฐ์คิดค้น จากผู ้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดเล็กให้ดีกว่าเดิม และพยายามทํากําไร หรือหาผลตอบแทน จากการลงทุนในเครืÉองจักร 

อุปกรณ์ และโรงงาน ผู ้ประกอบกิจการขนาดเล็กจําเป็นต้องสร้างนวัตกรรม หรือสิÉงใหม่ๆ ให้เกิดขึ Ê น 

รวมทั Ê งการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ Ê นด้วย จึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

                   การบริหารธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business  Administration : SBA) (Hatten, 

1997) แบ่งออกเป็น  4  ประเภท  คือ 

                       1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ รวมถึงการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีกว่าเดิม 

                       2) นวัตกรรมบริการ  (Service innovation) เสนอบริการทีÉแตกต่างและดีกว่าเดิม

หรือเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

                       3) นวัตกรรมกระบวนการ  (Process innovation) เป็นการคิดค้นกระบวนการ

ใหม่ๆ  ทั Ê งการผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ Ê น 

                       4) นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management innovation) เป็นการคิดหาวิธีการ 

จัดการทีÉมีประสิทธิภาพใหม่ๆ  เพืÉอจัดการกับทรัพยากรของกิจการให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
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                   3. สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Close Relationship to Customers) ในเมืÉอธุรกิจ

ขนาดเล็กอยู่ใกล้ชิดกับลูกค้า จึงเป็นโอกาสของผู ้ประกอบการจะสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ด้วยการสร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และเสนอสินค้าและบริการพิเศษให้เป็นทีÉพึงพอใจของ

ลูกค้า 

                   4. ผลิตสินค้าและบริการทีÉมีคุณภาพ  (Product   Quality) ภายใต้สภาพการแข่งขัน

อย่างรุนแรงของธุรกิจ วิธีทีÉจะทําให้ธุรกิจขนาดเล็กประสบความสําเร็จได้ จะต้องผลิตสินค้าหรือ

บริการ ทีÉ มีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับทีÉลูกค้า ต้องการ ในราคาทีÉ เต็มใจจะจ่าย โดย

ผู ้ประกอบการจะต้องรักษาคุณภาพให้มีความสมํÉาเสมอ ซึÉงจะเป็นสิÉงทีÉทําให้ลูกค้าพอใจ และ

ต้องการ มากกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ดังนั Ê น ผู ้ประกอบการจะต้องสร้างคุณภาพในตัวสินค้า

และบริการให้ได้มาตรฐานเพราะไม่เพียงแต่จะรักษาลูกค้าเดิมได้ยังเป็นการเพิÉมลูกค้าใหม่ได้อีก

มาก                          

                   นอกจากนี Êผู ้ ประกอบการจะต้องพิจารณาให้รอบคอบ ถึงสิÉงทีÉจะทําให้สามารถ 

ดําเนินการให้ประสบความสําเร็จได้ คือ 

                   1. ขนาดของตลาดมีมากพอทีÉจะสร้างกําไรได้เพียงใด 

                   2. มีเงินทุนหรือแหล่งเงินทุนเพียงพอเพียงใด 

                   3. สามารถเสาะหาพนักงาน หรือลูกจ้างทีÉมีประสิทธิภาพได้หรือไม่ รวมถึงรักษา

ลูกจ้างทีÉดีไว้ในองค์การต่อไปได้อย่างไร 

                   4. มีข้อมูลทีÉถูกต้อง เชืÉอถือได้เพียงใด 

 

ตอนทีÉ 8 งานวิจัยทีÉเกี Éยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

               ดวงใจ อินทร์จันทร์ (2543)ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมความรู ้  เจตคติ 

และพฤติกรรมในการจัดการขยะโดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้ อย่างมีส่วนร่วมสําหรับนักเรียนชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 6 โรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า 

หลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนมีคะแนนความรู ้  คะแนนเจตคติ และคะแนนพฤติกรรมในการจัดการ

ขยะสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และหลังทดลองใช้

โปรแกรม นักเรียนมีคะแนนความรู ้ ในการจัดการขยะสูงกว่าเกณฑ์การประเมินโปรแกรมคือ 65% 

และมีคะแนนเจตคติและคะแนนพฤติกรรมในการจัดการขยะสูงกว่าเกณฑ์การประเมินโปรแกรม

คือ 80% อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 
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                  พิมสาย จึงตระกูล (2546) ได้วิจัยเรืÉอง การนําเสนอรูปแบบการฝึกอบรมในงานเพืÉอ

พัฒนาทักษะการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมสําหรับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาสนับสนุนให้มี

การศึกษาพัฒนาด้วยตนเอง และยังไม่มีรูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

และรูปแบบการฝึกอบรมในงานต้องประกอบด้วย การมีนโยบายสนับสนุนผู ้บังคับบัญชา หัวหน้า

งาน ให้ความร่วมมือกับนักเทคโนโลยีทางการศึกษา ในการมีสืÉอสนับสนุนการเรียนรู ้  สร้าง

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน มีกิจกรรมการพัฒนาทักษะการสร้างวิสัยทัศน์ การ

ประเมินผล และปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

                  นพวรรณ วงศ์วิชัยวัฒน์ (2547) ได้ศึกษาเรืÉองการพัฒนาทักษะชีวิตในการปฏิบัติตน

ให้รอดพ้นจากปัญหาสังคมโดยใช้การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลีÉยของคะแนน

ทักษะชีวิตในการปฏิบัติตนให้รอดพ้นจากปัญหาสังคมทั Ê ง 4 ปัญหา ได้แก่ ยาเสพติด เพศ วัตถุ

นิยม และอินเทอร์เน็ทของนักเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดับ .05 ค่าเฉลีÉยของคะแนนเจตคติในการปฏิบัติตนให้รอดพ้นจากปัญหาสังคมของ

นักเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมในการปฏิบัติตนให้รอดพ้นจากปัญหาสังคมของนักเรียน

หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และอยู่ในระดับมาก 

                อโณทัย พรมชัย (2549) ได้วิจัยเรืÉอง กระบวนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชนชาวเขาเผ่าม้ง เย้า ตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา ทําการวิจัยโดยใช้ชุมชนเป็น

เครืÉองมือสําคัญในการขับเคลืÉอนชุมชนพึÉงตนเองและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริง 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู ้ เริÉมจากการทําแผนชุมชน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิเคราะห์

สภาพปัญหาชุมชน การกําหนดอนาคตร่วมกัน ทําให้ชุมชนรู ้จักตนเอง ชุมชนได้มีกระบวนการคิด 

มีการปรับเปลีÉยนแนวคิด มีความเข้มแข็ง ทําให้ประชาชนร่วมกลุ่มกันในนาม “ภาคีผาช้างน้อยรวม

พลัง” ทํางานร่วมกับภาคีท้องถิÉนและทํางานในตําบลช้างน้อย 

                   อัจฉรียา เซียซ่าร์ (2550) ได้วิจัยเรืÉอง กระบวนการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการเพาะเห็ดเป็นอาชีพเสริมเพืÉอสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนตําบลสันป่ายาง อําเภอแม่

แตง จังหวัดเชียงใหม่ เพืÉอค้นหาและพัฒนาอาชีพเสริมทีÉเหมาะสมกับศักยภาพ วิถีชีวิต และ

ทรัพยากรทีÉมีอยู่ในชุมชนตําบลสันป่ายาง อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยอาศัยการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มชาวบ้านในชุมชน ผลการวิจัยพบว่า การรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลัก ซึÉงเงืÉอนไขในการรวมกลุ่มเกิดจากทั Ê งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 
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โครงสร้างบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการในการร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมตามวัตถุประสงค์

ของกลุ่ม มีการเรียนรู ้ ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มทั Ê งจากการถ่ายทอดองค์ความรู ้ ภายในกลุ่มและ

ภายนอกกลุ่มจากการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ซึÉงการวิจัยครั Ê งนี Ê ทําให้ชุมชนเกิดการเรียนรู ้ และ

พัฒนาทีÉนําไปสู่การพึÉงพาตนเองเพืÉอแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในชุมชน 

                  สิริพรรณ บัวศรี (2551) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู ้ เรืÉองการบริโภคสืÉอ

โทรทัศน์ทีÉมีผลต่อความรู ้และความสามารถในการบริโภคสืÉอโทรทัศน์ตามหลักแนวคิดการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั Ê นประถมศึกษาปีทีÉ 6 ห้อง 4 ปีการศึกษา 

2551 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สงักัดสํานักงาน

เขตพื Ê นทีÉการศึกษาเชียงราย เขต 1 จํานวน 30 คน ระยะเวลาทีÉใช้ในการทดลองโปรแกรมรวม 11 

สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั Ê นประถมศึกษาปีทีÉ 6 ทีÉผ่านโปรแกรมส่งเสริมความรู ้ เรืÉองการ

บริโภคสืÉอโทรทัศน์ มีค่าเฉลีÉยของคะแนนความรู ้ และความสามารถ สูงกว่ากอ่นเข้าร่วมโปรแกรม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และหลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนมีความรู ้ เรืÉองการบริโภค

สืÉอโทรทัศน์สูงกว่าเกณฑ์ประเมินทีÉ 75% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

                  นิรันดร์ สาโรวาท (2552) ได้วิจัยเรืÉอง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิด

การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาการปฏิบัติงานของแกนนําในการป้องกันและแก้ปัญหาเชื Ê อเอช

ไอวีและโรคภูมิคุ ้มกันบกพร่องในชุมชนมุสลิม ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรม และศึกษา

ปัจจัยและเงืÉอนไขในการใช้รูปแบการฝึกอบรม โดยทําการศึกษากับชุมชนมุสลิมทั Êงหมดในพื Ê นทีÉ

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จํานวน 44 ชุมชน และแกนนําในชุมชนจาก 8 ชุมชน โดยผล

การศึกษาพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของแกนนําในการป้องกันและแก้ปัญหาเชื Ê อเอชไอวีและโรคภูมิคุ ้มกันบกพร่องในชุมชน

มุสลิม ประกอบด้วยขั Ê นตอนหลัก 9 ขั Ê นตอน ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย การกําหนด

ปัญหา การกําหนดปัจจัยทางจิตใจทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การกําหนดปัจจัยทางกายภาพทีÉ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การวางแผน การสร้างหลักสูตรและการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้แบบมี

ส่วนร่วม การดําเนินงาน การติดตามและสนับสนุน และการประเมินผล และการป้อนกลับการ

ฝึกอบรมสามารถพัฒนาให้ผู ้ เข้ารับการอบรมมีความรู ้  ความเข้าใจสูงขึ Ê นถึงร้อยละ 60 และมี

ทัศนคติต่อการอยู่ร่วมกับผู ้ติดเชื Ê อเอชไอวีในระดับดีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และ

หลังจากผ่านการอบรม ผู ้ ผ่านการอบรมยงัได้ร่วมกันพัฒนาการปฏิบัติงานเพืÉอการป้องกันและ

แก้ปัญหาเอชไอวีและโรคภูมิคุ ้มกันบกพร่องของชุมชนในชุมชนมุสลิมอย่างต่อเนืÉอง 
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                  เมธปิยา เกิดผล (2552) ได้ศึกษา ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาทักษะทางอารมณ์ของเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึก

และอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา ซึÉงได้ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นเด็กและเยาวชน

ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จํานวน 40 คน แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่ม

ทดลองเข้าร่วมกิจกรรม และกลุ่มควบคุมทีÉไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมนี Ê  ใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลีÉยความรู ้  ทัศนคติ และพฤติกรรมเกีÉยวกับทักษะทาง

อารมณ์ของกลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 

.05  

 

 

 

 

 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

               Pine (1980) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู ้เรียนวัยผู ้ใหญ่ชาวต่างชาติในการวางแผน

โครงการทีÉมีต่อผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนและเจตคติ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 69 คน 

พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญของผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองทีÉมีส่วน

ร่วมในกระบวนการวางแผนโครงการและกลุ่มควบคุมทีÉไม่มีส่วนร่วม แต่ไม่มีสหสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระ (เช่น ประเทศ ศาสนา อาย)ุ ทีÉส่งผลต่อผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม สําหรับการวัดเจตคติ พบว่า ค่าเจตคติของกลุ่มทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ

ในระดับทีÉสูงกว่ากลุ่มควบคุม จากการศึกษาวิจัยนี Ê สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสําคัญทีÉช่วย

เพิÉมผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนและเพิÉมการตอบสนองด้านเจตคติในทางทีÉดีขึ Ê น 

                  Bledenweg (1997) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของผู ้ เ รียนในการพัฒนาโครงการ

ฝึกอบรมและผลกระทบทีÉมีต่อผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียน การวิจัยนี Ê ได้ศึกษาในสภาพแวดล้อม

ภาคอุตสาหกรรมทีÉพนักงานต้องเข้ารับการฝึกอบรมเรืÉองการบริหารความปลอดภัยและสุขภาพใน

การทํางาน โดยให้ผู ้ เข้าอบรมในกลุ่มทดลองมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม ซึÉงได้มีส่วน

ร่วมกําหนดเรืÉองทีÉฝึกอบรม วันทีÉจัดการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม และลักษณะการจัดการ

ฝึกอบรม พบว่า ผู ้ เข้าอบรมทีÉมีส่วนร่วมและทีÉไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการฝึกอบรมมี

ผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยมีผู ้ เข้าอบรมทีÉมี

ส่วนร่วมมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนสูงกว่าผู ้ เข้าอบรมทีÉไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม 
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                 Natvig, Albrektsen และ Qvamstrom (2003) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนการ

สอนโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั Êนเรียน เพืÉอให้นักเรียนรับรู ้ และเห็นความสําคัญของการ

ช่วยเหลือสังคม รวมทั Ê งให้นักเรียนรู ้จักจัดการกับความเครียดได้ ตัวอย่างประชากร คือ นักเรียนใน

ประเทศนอร์เวย์ทีÉมีอายุ 13 – 15 ปี จํานวน 947 คน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู ้ แบบมี

ส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการใช้กระบวนการกลุ่ม การเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น 

โต้แย้งกัน เป็นการให้อิสระทางความคิด และการทํางาน ส่งผลให้นักเรียนรับรู ้ ถึงผลดีของการ

ช่วยเหลือสังคม และยังช่วยให้นักเรียนรู ้จักจัดการกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม                

                  จากการศึกษา ค้นคว้างานวิจัยต่าง  ๆทีÉเกีÉยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การนําแนวคิดการ

เรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยการจัดการฝึกอบรม

เพืÉอใช้ในชุมชนหรือท้องถิÉนนั Ê น กิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นสามารถช่วยให้ผู ้ เรียนหรือผู ้ รับการฝึกอบรมได้มี

ส่วนร่วมในทุกขั Ê นตอน ผู ้ เรียนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ได้แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉงกัน

และกัน ส่งผลให้ผู ้ เรียนมีความรู ้  ความสามารถ และทัศนคติทีÉดีต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนั Ê นการ

ฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมยังช่วยให้กลุ่มตัวอย่างคือผู ้ประกอบการชุมชนได้

ร่วมมือร่วมใจกัน ช่วยเหลือซึÉงกันและกัน จนประสบความสําเร็จ  

 

ตอนทีÉ 10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                  จากทีÉผู ้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและเอกสารเกีÉยวกับแนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมซึÉงมี

ความเหมาะสมอย่างยิÉงทีÉนํามาใช้ในการจัดกระบวนการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนให้กับผู ้ประกอบการชุมชน เนืÉองจากการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นการ

เรียนรู ้ ทีÉยึดผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมนี Ê จะช่วยให้ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถ

ดึงประสบการณ์ของตนมาใช้ในการเรียนรู ้  มีส่วนร่วมในทุกขั Ê นตอน ได้แสดงความคิดเห็นและ

ความสามารถของตนได้อย่างต็มทีÉ เกิดการแลกเปลีÉยน ถ่ายทอด และเรียนรู ้ ไปพร้อมๆ กัน และทํา

ให้เกิดการเรียนรู ้ ใหม่ๆ โดยในการเรียนรู ้ นี Ê ใช้หลักการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์และกระบวนการกลุ่ม

เป็นพื Ê นฐานในการจัดกระบวนการฝึกอบรม โดยมีรูปแบบและขั Ê นตอน ดังนี Ê 

                 ขั ÊนทีÉ  1 ประเมินปัญหา ความต้องการของผู้เข้าร่วม เป็นขั Ê นตอนแรกของการ

จัดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ข้อมูลทีÉผู ้ วิจัยได้จากการประเมินปัญหาความต้องการของผู ้ เข้าร่วม

จะเป็นข้อมูลสําคัญในการออกแบบกระบวนการทีÉเข้าถึงความสนใจ ปัญหา ความต้องการ และ

ลักษณะการเรียนรู ้ของผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรม 

                 ขั ÊนทีÉ  2 กําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดกระบวนการเ รียนรู ้ ผู ้ วิจัยกําหนด

วัตถุประสงค์จากข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์ ประเมินปัญหา ความต้องการของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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ในการเขียนวัตถุประสงค์ ผู ้ วิจัยมีความต้องการให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการเปลีÉยนแปลงทั Ê งในด้าน

ความรู ้  ด้านทักษะ และด้านทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนอย่างยัÉงยืน 

                ขั ÊนทีÉ  3 เลือกกําหนดเนื Êอหา การเลือกและกําหนดเนื Êอหาในการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้ผู ้ วิจัยได้กําหนดให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยเริÉม

จากผู ้ วิจัยเลือกหัวข้อเนื Ê อหาทั Ê งหมดทีÉต้องการ แล้วจัดเนื Ê อหาออกเป็นหมวดหมู่ เรียงลําดับเนื Ê อหา

ตามความสําคัญ ซึÉงเนื Ê อหาประกอบไปด้วย ความรู ้ เรืÉองหลักการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด 

(4P) และความรู ้ ในการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                 ขั ÊนทีÉ  4 เลือกวิธีการในการจัดการเรียนรู้ ผู ้ วิจัยเลือกวิธีการทีÉใช้ในการจัด

กระบวนการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการ วัตถุประสงค์และเนื Ê อหา ซึÉงได้จาก

การศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทั Ê งในด้าน

ความรู ้  ด้านทักษะ และด้านทศันคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนอย่างยัÉงยืน 

                ขั ÊนทีÉ  5 จัดทําโครงการจัดการเรียนรู้  ผู ้ วิจัยนําข้อมูลทีÉได้จากปัญหาและความ

ต้องการ มากําหนดเป็นเนื Êอหาและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู ้โดยผู ้ วิจัยได้จัดทําโครงการจัดการ

เรียนรูเ้พืÉอใช้ในการประสานงานและเตรียมความพร้อมในการดําเนินงาน 

                 ขั ÊนทีÉ  6 ออกแบบหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู ้ วิจัยได้รวบรวมสิÉงทีÉ

ดําเนินงานในขั Ê นตอนทีÉผ่านมา นํามาใช้ในการวางแผนและจัดทําเป็นกิจกรรมการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้ประกอบด้วย ชืÉอกิจกรรม วัตถุประสงค์และเนื Ê อหา ของแต่ละกิจกรรม โดยในการออกแบบ

นั Ê นผู ้ วิจัยได้ดําเนินตามขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมทีÉประกอบด้วยการเรียนรู ้ พื Ê นฐาน 2 

อย่าง ได้แก่ การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) และกระบวนการกลุ่ม (Group 

Process) ซึÉงมีขั Ê นตอน ดังนี Ê 

                  ขั Êนประสบการณ์ เป็นขั Ê นตอนเริÉมต้นของการเรียนรู ้ ทีÉให้ผู ้ประกอบการชุมชนแต่ละคน

ได้ดึงประสบการณ์เดิมของตนมาใช้ในการเรียนรู ้  และแบ่งปันกับผู ้ อืÉนด้วย โดยผู ้ วิจัยได้จัด

ประสบการณ์เรียนรู ้ โดยเน้นให้ผู ้ เรียนได้มีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และเน้นการทํางาน

เป็นกลุ่ม                 

                 ขั Êนสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย ผู ้ วิจัยเปิดโอกาสให้ ผู ้ประกอบการชุมชนทุก

คนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์การเรียนรู ้ซึÉงกันและกัน ให้ความร่วมมือในการ

ทํางานกลุ่ม ผู ้ วิจัยต้องช่วยให้ผู ้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงออก ร่วมกันคิดและวิเคราะห์จากใบ

งาน จากคําถาม กรณีศึกษา และวีดีทัศน์ เกิดการเรียนรู ้ ภายในกลุ่ม ซึÉงจะทําให้ได้แนวคิดและ

ข้อสรุปร่วมกัน 
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                  ขั Êนความคิดรวบยอด ผู ้ วิจัยให้ผู ้ประกอบการชุมชนส่งตัวแทนในการนําเสนอข้อสรุป

สําคัญจากกิจกรรม เพืÉอให้เกิดความเข้าใจ ได้ข้อมูลทีÉถูกต้องและครอบคลุมซึÉงจะนําไปสู่ความคิด

รวบยอด ในบางกิจกรรมผู ้ วิจัยอาจมีการยกตัวอย่างให้ผู ้ เรียนเข้าใจชัดเจนยิÉงขึ Ê น 

                  ขั Êนทดลองหรือประยุกต์แนวคิด ผู ้ วิจัยให้ผู ้ประกอบการชุมชนสรุปและรวบรวม

ความคิดให้เป็นหมวดหมู่ โดยนําความรู ้ ทีÉเกิดขึ Êนมาใหม่นั Ê นมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติและนําไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันของตนเอง 

                   และใช้กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เพืÉอส่งเสริมให้ผู ้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการ

เรียนรู ้อย่างสูงสุด ซึÉงประกอบด้วย 2 ขั Ê นตอน ได้แก่ 

                   การมีส่วนร่วมสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย ทุกคนมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู ้ตามบทบาททีÉกําหนด 

                   การบรรลุงานสูงสุด คือ การจัดทําใบงาน ใบความรู ้ ทีÉกําหนดให้ผู ้ เรียนทํากิจกรรมให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ ในแผนการเรียนรู ้ 

               ขั ÊนทีÉ 7 การจัดกระบวนการเรียนรู ้ผู ้ วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วม ใช้เวลาทั Ê งสิ Ê น 6 วัน รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 10 กิจกรรม 

                   ขั ÊนทีÉ 8 การประเมินผล ผู ้ วิจัยประเมินผลการเรียนรู ้จากการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้

เครืÉองมือ คือ แบบวัดความรู ้  แบบวัดทักษะ แบบวัดทัศนคติ และแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม

การฝึกอบรม 

                   ดังนั Ê น ผู ้ วิจัยได้สรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี Ê   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   ภาพทีÉ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

ขั Ê นทีÉ 1 ประเมินปัญหา ความต้องการ 

ขั Ê นทีÉ 2 กําหนดวัตถุประสงค์ 

ขั Ê นทีÉ 3 เลือกกําหนดเนื Ê อหา 

ขั Ê นทีÉ 4 เลือกวิธีการในการจัดการเรียนรู้ 

ขั Ê นทีÉ 5 จัดทําโครงการจัดการเรียนรู้ 

ขั Ê นทีÉ 6 การออกแบบหลักสูตร 

ขั ÊนทีÉ 7 จัดกระบวนการเรียนรู้ 

ขั Ê นทีÉ 8 ประเมินผล 

แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

1.การเรียนรู้ เชิงประสบการณ์ 

- ขั Ê นประสบการณ์ 

- ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย   

- ขั Ê นความคิดรวบยอด 

- ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

2.การเรียนรู้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม 

-การเรียนรู้สูงสุด 

-การบรรลุงานสูงสุด 

การจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 

ขั Ê นทีÉ 1 ประเมินปัญหา ความต้องการ โดยประเมินจากปัญหา ความต้องการและ

ความสนใจของผู ้เข้าร่วม ซึÉงจะเป็นข้อมูลสําคัญในการออกแบบกระบวนการ 

ขั Ê นทีÉ 2 กําหนดวัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์จากปัญหาและความต้องการของ

ผู ้เข้าร่วมเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในด้านความรู้  ทักษะ และทัศนคตใินการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนอย่างยัÉงยืน 

ขั Ê นทีÉ 3 เลือกกําหนดเนื Ê อหา ผู ้วิจัยจัดเนื Ê อหาให้เป็นหมวดหมู่ เรียงลําดับเนื Ê อหา

ตามความสําคัญ โดยเนื Ê อหาประกอบไปด้วยความรู้ เรืÉ องหลักการตลาด ส่วน

ประสมทางการตลาด (4P) และการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

ขั Ê นทีÉ 4 เลือกวิธีการในการจัดการเรียนรู้ ผู ้วิจัยเลือกวิธีการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และเนื Ê อหาเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในด้านความรู้  ทักษะ และ

ทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนอย่างยัÉงยืน 

ขั Ê นทีÉ 5 จัดทําโครงการจัดการเรียนรู้  เพืÉอใช้ในการประสานงานและเตรียมความ

พร้อมในการดําเนนิงาน 

ขั Ê นทีÉ 6 การออกแบบหลักสูตร ผู ้วิจัยออกแบบการเรียนรู้  โดยดําเนินตามขั Ê นตอน

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ดังนี Ê  1.ขั Ê นประสบการณ์ 2.ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและ

อภิปราย 3.ขั Ê นความคิดรวบยอด 4.ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิดและใช้

กระบวนการกลุ่มร่วมด้วย 

ขั Ê นทีÉ 7 จัดกระบวนการเรียนรู้ ผู ้วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วน

ร่วม โดยใช้เวลาทั Ê งสิ Ê น 6 วัน รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง 

ขั Ê นทีÉ 8 ประเมินผล ผู ้ วิจัยประเมินผลผู ้ เข้าร่วมจากการเข้าร่วมกิจกรรมการ

ฝึกอบรมโดยใช้เครืÉองมือ คือ แบบวัดความรู้  แบบวัดทักษะ แบบวัดทัศนคติ และ

แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

ความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า

ท้องถิ Éน 

1. ด้านความรู้ ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้

เ กีÉ ย ว กับ ก า ร ต ล า ด  ส่ ว นป ร ะ ส ม ทา ง

การตลาด (4P) และการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉน 

2. ด้านทักษะ ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีทักษะทาง

การตลาด สามารถจัดส่วนประสมทาง

การตลาด(4P)เพืÉอการเพิÉมมูลค่าให้กับ

สินค้าท้องถิÉน 

3. ด้านทัศนคติ ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความ

ตระหนักในการพัฒนาสินค้าเพืÉอการเพิÉม

มูลค่าสินค้าและซืÉอสัตย์ต่อผู ้บริโภค 

  

ความพึงพอใ จในการจัด กระบวนกา ร

ฝึ ก อ บ ร ม แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ทีÉ มี ต่ อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่ าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 



 

 

บทที É 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

                   การศึกษาวิจัยเรืÉ อง ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถของในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) 

พัฒนาการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 2) ศึกษาผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมี

ต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 3) ศึกษาความพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                   การวิจัยครั Ê งนี Ê เป็นการวิจัยแบบกึÉงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ผู ้ วิจัย

ใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลสองครั Ê ง (One-Group Pretest-Posttest Design) ซึÉงมี

ผังรูปแบบการทดลองดังนี Ê (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ Í, 2540) 

 

         

 

 

เมืÉอ E แทน กลุ่มทดลอง (Experimental Group) 

X  แทน การจัดกระทํา (treatment)   

O1   แทน การวัดค่าตัวแปรก่อนการจัดกระทํา (Pre-test) 

       O2 แทน การวัดค่าตัวแปรหลังการจัดกระทํา (Post-test) 

      

                   ผู ้ วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

แนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เพืÉอใช้ในการออกแบบและดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรม

แบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน เพืÉอ

เป็นข้อมูลพื Ê นฐานทีÉใช้ในการวิจัยและกําหนดแผนกิจกรรมต่อไป ซึÉงมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี Ê 

 

 

 

O1      X     O2 E 
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ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกี Éยวข้อง 

               ผู ้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ดังนี Ê 

                  1. แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                  2. แนวคิดการฝึกอบรม 

                  3. แนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 

                  4. แนวคิดเกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชน 

                  5. แนวคิดเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิÉน 

                  6. แนวคิดการเพิÉมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                  7. แนวคิดการเป็นผู ้ประกอบการ 

                  8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

                  ผู ้ วิจัยได้ทําการศึกษาเกีÉยวกับแนวคิดการฝึกอบรมซึÉงเป็นกิจกรรมหนึÉงของการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพืÉอจัดกระบวนการฝึกอบรมให้กับผู ้ประกอบการชมุชนโดย

ใช้แนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม และศึกษาเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้าเพืÉอเป็นแนวทางในการ

กําหนดแผนการจัดกิจกรรมในการเพิÉมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนให้แก่

ผู ้ประกอบการชุมชน 

 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่า

สินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

               2.1 แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éม

มูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน มีขั Êนตอนดังนี Ê 

                  2.1.1 ประเมินปัญหา ความต้องการของผู้เข้าร่วม เป็นขั Ê นตอนแรกของการจัด

กระบวนการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม ข้อมูลทีÉผู ้ วิจัยได้จากการประเมินปัญหาความต้องการของ

ผู ้เข้าร่วมจะเป็นข้อมูลสําคัญในการออกแบบกระบวนการเรียนรูที้Éเข้าถึงความสนใจ ปัญหา ความ

ต้องการ และลักษณะการเรียนรู ้ ของผู ้ประกอบการชุมชนเพืÉอใช้ประกอบการพิจารณาออกแบบ

กระบวนการเรียนรูที้Éสอดคล้องเหมาะสม ซึÉงมีขั Ê นตอนในการประเมินปัญหาความต้องการของ

ผู ้เข้าร่วม ดังนี Ê 

                    2.1.1.1 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผู ้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูล

เกีÉยวกับปัญหาความต้องการเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผูป้ระกอบการชุมชน เพืÉอให้

ได้ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมเพืÉอให้ตรงกับปัญหาและความ

ต้องการของผู ้ประกอบการชุมชน โดยมีเป้าหมายให้ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถเพิÉมมูลค่าสินค้า
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้ วิจัยดําเนินการสนทนาโดยมีการกําหนดประเด็นคําถามในการสนทนา

และสร้างบรรยากาศการสนทนาอย่างเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้ผู ้ เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น เพืÉอให้

ได้ข้อมูลทีÉตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผู ้ วิจัยดําเนินการวิจัยประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี Ê 

                2.1.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการสนทนากลุ่ม 

                การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพืÉอเข้ารับการสนทนากลุ่มครั Êงนี Ê  เป็นการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) โดยเป็นผู ้ประกอบการทีÉเป็นวิสาหกิจชุมชน จํานวน 20 คน  

                    2.1.1.3 การเตรียมสนทนากลุ่ม 

                      1. กําหนดแนวทางการสนทนากลุ่ม (Guidelines) เพืÉอใช้วิเคราะห์ในการจัด

กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของ

ผู ้ประกอบการชุมชน โดยผู ้ วิจัยตั Ê งประเด็นคําถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากนั Ê นนําประเด็น

คําถามให้อาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจเพืÉอพิจารณาความถูกต้องในขั Ê นต้น จากนั Ê นนําข้อ

คําถามมาแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษา 

                        2. ติดต่อประสานกับผู ้ ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื ÊนทีÉ เพืÉอขอทําการจัด

สนทนากลุ่มและผู ้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม โดยผู ้ วิจัยทําหนังสือถึงคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพืÉอขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือในการติดต่อการจัดสนทนากลุ่ม 

                        3. จัดเตรียมสถานทีÉและอุปกรณ์ทีÉจําเป็นในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ แนวทางการ

สนทนากลุ่ม แบบจดบันทึกข้อมูลสนทนา เทปบันทึกเสียงการสนทนา สถานทีÉในการสนทนากลุ่ม 

อาจจะรวมไปถึง เครืÉองดืÉม อาหารว่าง เป็นต้น 

                        4. ซักซ้อมทําความเข้าใจระหว่างผู ้ วิจัยทีÉเป็นผู ้ดําเนินการสนทนากลุ่มกับผู ้ช่วย

วิจัยทีÉช่วยในการจดบันทึกการสนทนา เพืÉอให้เข้าใจขั Ê นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและช่วยกัน

ประสานงานระหว่างการสนทนา 

                 2.1.1.4 การจัดสนทนากลุ่ม 

                         1. ผู ้ วิจัยจัดสนทนากลุ่มโดยมีผู ้ประกอบการชุมชนเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

จํานวน 20 คน ในวันเสาร์ทีÉ 8 ธันวาคม 2555 เวลา 8.00 – 11.00 น. ณ บ้านกุดเต่า ตําบลนา

มะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู

                         2. ผู ้ วิจัยเป็นผู ้ดําเนินการสนทนากลุ่ม โดยแจ้งความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของ

การสนทนากลุ่มครั Ê งนี Ê  เริÉมต้นด้วยการแนะนําตนเอง ขออนุญาตบันทึกเสียงในการสนทนา จากนั Ê น

จึงเริÉมเข้าสู ้ประเด็นคําถามทีÉกําหนดไว้เพืÉอให้ได้มาซึÉงปัญหาและความต้องการในการกระบวนการ

ฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการ

ชุมชน 
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                         3. ผู ้ เข้าร่วมทุกคนร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น และมีการแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นซึÉงกันและกันในประเด็นต่างๆ อย่างละเอียด 

                         4. ในระหว่างการสนทนากลุ่ม นางเยาวภา ทาน้อย เป็นผูช้่วยวิจัยทีÉทําหน้าทีÉใน

การจดบันทึกการสนทนากลุ่มและทําการบันทึกเสียง 

                         5. ผู ้ วิจัยได้นําบันทึกการสนทนากลุ่มและข้อมูลทีÉ ได้จากการบันทึกเสียงทีÉ

ผู ้ประกอบการชุมชนได้กล่าวไว้ ทีÉมีความชัดเจน มีเหตุผล สอดคล้องกับแนวทางการสนทนากลุ่ม

และตรงตามวัตถุประสงค์ทีÉตั Ê งไว้ มาดําเนินการแยกแยะและจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ จัดลําดับ

ความสําคัญ นํามาสรุปและเสนอในรูปแบบความเรียง 

                         6. ผู ้ วิจัยประชุมกับทีมงานและผู ้เข้าร่วมเพืÉอวิเคราะห์ร่วมกันว่าข้อมูลทีÉได้เป็นไป

ตามความต้องการหรือไม่ อย่างไร เลือกปัญหาและความต้องการทีÉแท้จริงเพืÉอเป็นแนวทางในการ

ออกแบบ วางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้

                    2.1.2 กําหนดวัตถุประสงค์ 

                 ผู ้ วิจัยกําหนดวัตถุประสงค์จากข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์ ประเมินปัญหา ความ

ต้องการของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม ในการเขียนวัตถุประสงค์ ผู ้ วิจัยมีความต้องการให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

เกิดการเปลีÉยนแปลงทั Ê งในด้านความรู ้  ด้านทักษะ และด้านทัศนคติ ซึÉงการกําหนดวัตถุประสงค์

ของการจัดกระบวนการฝึกอบรม มีดังนี Ê 

                     ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 

1. ความรู ้ เรืÉองการตลาด 

2. ความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

3. ความรู ้ เรืÉองการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

4. ความรู ้ เรืÉองบรรจุภัณฑ์ 

5. ความรู ้ เรืÉองการส่งเสริมการตลาด 

                   2.1.3 เลือกกําหนดเนื Êอหา 

                   การเลือกและกําหนดเนื Ê อหาในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ผู ้ วิจัยกําหนดให้

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเริÉมจาก ผู ้ วิจัยเลือกหัวข้อเนื Ê อหา

ทั Ê งหมดทีÉต้องการแล้วทําการแยกแยะประเด็นเนื Ê อหา จัดเนื Ê อหาออกเป็นหมวดหมู่ตามลําดับ

ความสําคัญ ดังนี Ê 
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ตารางทีÉ 3.1 เนื Ê อหาในการจัดกิจกรรม 

 

หัวข้อเนื Ê อหา ขอบเขตทีÉสําคัญเนื Ê อหา 

การตลาด - ความหมายและความสําคัญของการตลาด 

- แนวคิดทางการตลาด 

- องค์ประกอบหรือส่วนประสมทางการตลาด 

การเพิÉมมูลค่าสินค้า - ความหมายและความสําคัญของการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

- วิธีการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

- ประโยชน์ของการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ - ความรู ้ เ กีÉ ยวกับหลักการ ขั Êนตอนและองค์ประกอบในการ

ออกแบบ     

- คุณสมบัติการออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉดี  

- ประโยชน์ของการออกแบบ  

- คุณสมบัติของนักออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉด ี

- การสร้างมูลค่าเพิÉมจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ - ความหมายและความสําคัญของบรรจุภัณฑ์  

- หน้าทีÉและบทบาทของบรรจุภัณฑ์ และประเภทของบรรจุภัณฑ์                

- คุณสมบัติและองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์และประโยชน์ของ

บรรจุภัณฑ์ 

- การเพิÉมมูลค่าสินค้าจากบรรจุภัณฑ์ 

การส่งเสริมการตลาด - ความหมายและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบของการส่งเสริม

การตลาด 

- การใช้สืÉอทีÉเหมาะสมในการส่งเสริมการตลาด 

           

                2.1.4 เลือกวิธีการในการจัดกระบวนการเรียนรู ้

                    ผู ้ วิจัยเลือกวิธีการทีÉใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรูห้ลากหลายรูปแบบ โดยผู ้ วิจัย

เลือกให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ วัตถุประสงค์และเนื Ê อหา ซึÉงได้จากการศึกษาถึง

ปัญหาและความต้องการของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม ผู ้ วิจัยได้กําหนดวิธีการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
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ความต้องการของผู ้เรียน วัตถุประสงค์และเนื Ê อหาในแต่ละกิจกรรม ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วน

ร่วมอยา่งเต็มทีÉ เพืÉอต้องการให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในด้านต่างๆ ดังนี Ê 

                    - ด้านความรู ้  ผู ้ วิจัยใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบบรรยาย อภิปราย การใช้

กรณีศึกษา ประกอบการใช้สืÉอต่างๆ เช่น วีดีทัศน์ รูปภาพ ตัวอย่างจริง เป็นต้น 

                    - ด้านทักษะ ผู ้ วิจัยใช้วิธีการจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบ การลงพื ÊนทีÉจริง การลง

มือปฏิบติ การแสดงบทบาทสมมติ 

                    - ด้านทัศนคติ ผู ้ วิจัยใช้กระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม เน้นให้ผู ้ เข้าร่วมได้

แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉงกันและกัน โดยใช้รูปแบบ การระดมสมอง การ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม 

                     2.1.5 จัดทําโครงการจัดการเรียนรู ้

                  ผู ้ วิจัยนําข้อมูลเกีÉยวกับปัญหา ความต้องการ โดยนํามากําหนดเป็นเนื Êอหาและ

วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู ้โดยผู ้ วิจัยจัดทําโครงการขึ Ê นเพืÉอใช้ในการประสานงานและเตรียม

ความพร้อมในด้านการจัดการต่างๆ ก่อนการดําเนินงาน ซึÉงองค์ประกอบในการจัดทําโครงการ มี

ดังนี Ê 

                       1. ชืÉอโครงการ 

                       2. หลักการและเหตุผล 

                       3. วัตถุประสงค ์

                       4. กลุ่มเป้าหมาย 

                       5. เนื Ê อหา 

                       6. วิธีการในการจัดการเรียนรู ้

                       7. ขั Ê นตอนการดําเนินงาน 

                       8. วันและเวลา 

                       9. สถานทีÉ 

                      10. กําหนดการ 

                      11. หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

                      12. การติดตามและประเมินผล 

                       13. งบประมาณ 
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                   2.1.6 การออกแบบกระบวนการเรียนรู ้

                        การออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ โดยใช้การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ผู ้ วิจัยได้

รวบรวมสิÉงทีÉดําเนินงานในขั Ê นตอนทีÉผ่านมา นํามาใช้ในการวางแผนและจัดทํากระบวนการ

ฝึกอบรม ประกอบด้วย ชืÉอกิจกรรม วัตถุประสงค์และเนื Êอหาของแต่ละกิจกรรม ขั Ê นตอนการจัด

กระบวนการฝึกอบรม ระยะเวลา และอุปกรณ์ โดยในการออกแบบนั Ê นผู ้ วิจัยได้ออกแบบตาม

หลักการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการเรียนรู ้ จากประสบการณ์ ซึÉงประกอบด้วย 4 ขั Ê นตอน 

ดังนี Ê 

                        1. ขั Êนประสบการณ์ เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้สอนกระตุ ้นให้ผู ้ เรียนดึงประสบการณ์ของ

ตนเองนํามาใช้ในการเรียนรู ้  และสามารถแบ่งปันให้กับผู ้ อืÉนด้วย  

                              ขั Ê นตอนนี Ê เป็นขั Ê นตอนเริÉมต้นในการเรียนรู ้ ทีÉจะให้ผู ้ประกอบการชุมชนแต่ละคน

ได้มีการคิด ทบทวน และรวบรวมประสบการณ์เดิมของตนเองทีÉได้ประสบมาเกีÉยวกับการผลิต

สินค้า การกําหนดราคา การจําหน่ายสินค้า และการส่งเสริมการตลาดหรือการส่งเสริมการขาย ซึÉง

ในการจัดการฝึกอบรมนี Ê เน้นให้ผู ้ เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและทํางานเป็นกลุ่ม และผู ้ วิจัยสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู ้ ให้มีความพร้อมทั Ê งเนื Êอหาการเรียนรู ้  การสอน สถานทีÉเรียน แบ่งผู ้ เรียน

ออกเป็นกลุ่มย่อย ชี Ê แจงวิธีการสอน เนื Ê อหาการเรียนรู ้  ระยะเวลาการจัดในแต่ละกิจกรรม โดย

กิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นนั Ê นจะต้องมีความเหมาะสมกับผู ้ประกอบการชุมชน ได้แก่ การอภิปรายกลุ่ม 

บทบาทสมมติ เพลง สถานการณ์จําลอง เป็นต้น  

                     2. ขั Êนการสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย เป็นขั Ê นทีÉผู ้สอนเปิดโอกาสให้

ผู ้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองและแลกเปลีÉยนกับสมาชิกในกลุ่ม มีการอภิปรายกลุ่ม  

                               ผู ้ประกอบการชุมชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองให้ผู ้ อืÉนได้รับรู ้  มี

ความร่วมมือในการทํางานกลุ่ม เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู ้ ซึÉงกันและกัน เพราะ

ประสบการณ์ของแต่ละคนอาจไม่เหมือนกันแม้จะเป็นผู ้ประกอบการทีÉผลิตสินค้าประเภทเดียวกัน 

ผู ้สอนจะต้องช่วยกระตุ ้นให้ผู ้ประกอบการชุมชนแต่ละคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีการแสดงความ

คิดเห็น กล้าแสดงออก เพืÉอร่วมกันแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึÉงกันและกัน เป็น

การเรียนรู ้ ทีÉช่วยให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู ้ ด้วยตนเอง มีประสบการณ์การเรียนรู ้ เพิÉมขึ Ê นอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม  
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                         3. ขั Êนความคิดรวบยอด เป็นขั Ê นตอนการสร้างความเข้าใจของผู ้ เรียน และ

นําไปสู่การคิดรวบยอด 

                               ในขั Ê นตอนนี Êผู ้ประกอบการชุมชนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนําเสนอข้อสรุป เนื Ê อหา

สําคัญ เพืÉอให้ผู ้ประกอบการชุมชนเกิดความเข้าใจในข้อมูลทีÉได้ และนําไปสู่ความคิดรวบยอด โดย

ผู ้ วิจัยจะต้องช่วยชี Ê แจงและยกตัวอย่างให้เห็นได้ชัดเจนขึ Ê น 

                           4. ขั Êนทดลองหรือประยุกต์แนวคิด เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้ เรียนนําผลการเรียนทีÉได้

จากการสรุปความเข้าใจและความคิดรวบยอดไปประยุกต์ใช้จริง 

                               ผู ้ วิจัยให้ผู ้ประกอบการชุมชนทําการสรุป รวบรวมความคิด โดยนําความรู ้ ทีÉ

เกิดขึ Ê นใหม่นี Êมาประยุกต์ใช้และนําไปปฏิบัติจริงและใช้กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เพืÉอ

ส่งเสริมให้ผู ้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้อย่างสูงสุด ซึÉงประกอบด้วย 2 ขั Ê นตอน ได้แก่ 

                               การมีส่วนร่วมสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย เพืÉอให้ทุกคน

มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ตามบทบาททีÉกําหนดได้อย่างเต็มทีÉ 

                              การบรรลุงานสูงสุด คือ การจัดทําใบงาน ใบความรู ้ ทีÉผู ้ วิจัยกําหนดให้

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทํา เพืÉอให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

                               ในแต่ละช่วงกิจกรรมการเรียนรู ้  ผู ้ วิจัยออกแบบขั ÊนตอนเพืÉอช่วยในการเตรียม

ตัว เตรียมเนื Ê อหาให้ชัดเจน ช่วยในการเชืÉอมโยงนําไปสู่กิจกรรม โดยผู ้ วิจัยกําหนดให้มีกิจกรรม

ต่างๆ ดังนี Ê 

                             ช่วงเกริÉนนํา เป็นช่วงทีÉจะนําเข้าสู่เนื Ê อหาของกิจกรรมนั Ê น เพืÉอเป็นการกระตุ ้น

ความสนใจและสร้างความเข้าใจให้ผู ้ เรียนทราบถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม โดยกิจกรรมอาจจะ

เป็นเพลง การใช้เกม เพืÉอสร้างความมีส่วนร่วมให้แก่ผู ้ เรียน 

                        ช่วงชี Ê แจงวัตถุประสงค์และเนื Êอหา เมืÉอผู ้ วิจัยได้เกริÉนนําแล้วก็ทําการชี Ê แจง

สาระสําคัญและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมทีÉจะดําเนิน โดยมีการเชืÉอมโยงจากเนื Ê อหาในช่วงทีÉผ่าน

มาหรือความสําคัญของเนื Ê อหา 

                             ช่วงดําเนินกิจกรรม เป็นช่วงทีÉผู ้ วิจัยได้ดําเนินการตามแผนทีÉวางไว้ เริÉมด้วย

การมีส่วนร่วมของผู ้เรียน เช่น การเริÉมด้วยการตั Ê งคําถาม ระดมความคิดเพืÉอหาคําตอบจากผู ้ เรียน 

เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนแลกเปลีÉยนความคิดเห็น และอภิปรายข้อมูล จากนั Ê นจึงรวบรวมข้อมูลทีÉได้ไป

สรุป 
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                             ช่วงสรุปประมวล ผู ้ วิจัยทําการสรุปประมวลข้อคิดเห็น ข้อมูล และสิÉงทีÉได้

เรียนรู ้ ร่วมกันในแต่ละกิจกรรม เพืÉอเป็นการเน้นถึงประเด็นหรือสาระทีÉสําคัญ เชืÉอมโยงไปสู่กิจกรรม

อืÉนต่อไป 

                   เมืÉอผู ้ วิจัยได้จัดทํากําหนดการแล้ว จึงได้ทําการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วม โดยการนําแต่ละช่วงของเนื Ê อหามาออกแบบเป็นขั Ê นตอนและเลือกวิธีการทีÉจะใช้ในแต่ละ

ช่วงของเนื Ê อหาของแต่ละกิจกรรม ซึÉงเครืÉองมือทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดและสร้างขึ Ê นนั Ê น ประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์ เนื Ê อหาสาระ เทคนิคทีÉใช้ในการจัดกิจกรรม จํานวนผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม ระเวลาในการ

จัดกิจกรรม สืÉอและอุปกรณ์ ขั Ê นตอนในการจัดกิจกรรม และการประเมินผล (ภาคผนวก ข) 

 

ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ รูปแบบและ

วิธีการ 

1.ดอก ไ ม้ นี Êเ พืÉ อ

คุณ 

1.เพืÉอสร้างความรู ้ จักกัน

และสร้าความคุ ้ น เคย 

สร้างความรู ้ สึกทีÉดีทีÉ ได้

พบกัน                          

2.เพืÉอละลายพฤติกรรม

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

เป็นการทําความรู ้ จัก

กั น เ บื Êอ ง ต้ น  มี ก า ร

สืÉอสารเพืÉอคุ ้นเคยกัน

มากขึ Ê น เป็นประโยชน์

ต่อการทํากิจกรรมเป็น

กลุ่ม         

ใ ช้ ก าร มีส่วน ร่วม

ของผู ้ เข้าร่วมทุกคน 

ใ ช้ดนตรีช่วย เ พิÉ ม

บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห้

สนุกสนานยิÉงขึ Ê น 

2.ลู ก บ อ ล แ ส น

สนุก 

1. เพืÉอให้ทุกคนรู ้จักกัน

และกันมากขึ Ê น                       

2. เพืÉอความสนุกสนาน 

เป็นการทําความรู ้ จัก

กั น ใ ห้ ม า ก ยิÉ ง ขึ Êน

กว่าเดิมและทุกคนมี

ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ทํ า

กิจกรรม     

ใ ช้ เ กม ส์ประกอบ

ด น ต รี ใ น ก า ร ทํ า

กิจกรรม 
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ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (ต่อ) 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ รูปแบบและ

วิธีการ 

3.จุดมุ่งหมาย 1. เ พืÉ อให้ทุกคนเ ข้าใจ

จุ ด มุ่ ง ห ม า ย  ค ว า ม

ต้องการ ความคิด ของ

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทั Ê งหมด

ว่าต้องการอะไรบ้างจาก

การเรียนรู ้ครั Ê งนี Ê 

2.เพืÉอสร้างจุดมุ่งหมายทีÉ

ชัด เจ นร่วมกันใ นก าร

นํ า ไ ป สู่ จุ ด ห ม า ย

ปลาย ทางทีÉ ตั Êง ไ ว้ของ

กิจกรรมการเรียนรู ้

ผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมได้

แส ด ง คว า ม คิด เ ห็ น

ร่ ว ม กัน  มีจุ ด ห ม า ย

เดียวกัน 

ใ ช้ ก าร มีส่วน ร่วม

ของผู ้ เข้าร่วมทุกคน

ในการแสดงความ

คิดเห็น เพืÉอกําหนด

จุดมุ่งหมายของการ

เรียนรู ้ ร่วมกัน 

4. Marketing 1 . เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ พื Ê นฐาน

ในเรืÉองการตลาด 

2.เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมมีความรู ้และ

สามารถบอกความหมาย 

ความสําคัญ และ

องค์ประกอบหรือส่วน

ประสมของการตลาดได้ 

- ความรู ้ พื ÊนฐานเรืÉอง

การตลาด  

- ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

การตลาด 

- องค์ประกอบหรือส่วน

ประสมทางการตลาด 

ใ ช้ ก าร มีส่วน ร่วม

ของผู ้ เข้าร่วมทุกคน

ในการแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นจาก

การชมวีดีทัศน์และ

ใช้กระบวนการกลุ่ม

ในการวิเคราะห์และ

ระดมสมอง และใช้

การแสดงบทบาท

สมมติ 
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ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (ต่อ) 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ รูปแบบและ

วิธีการ 

5.เพิÉมมูลค่า 1 . เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ เ รืÉ อง

การเพิÉมมูลค่าสินค้า 

2 . เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ และ

เข้าใจถึงความสําคัญ 

วิธีการ และประโยช น์

ของการเพิÉมมูลค่าสินค้า    

- ความรู ้  ความสําคัญ 

วิธีการ และประโยชน์

ข อ ง ก า ร เ พิÉ ม มู ล ค่ า

สินค้า 

ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทํางานเป็นกลุ่มใน

ก า ร ล ง พื Êน ทีÉ / ใ ห้

ส ม า ชิ ก ร่ ว ม กั น

ระดมความคิดจาก

สิÉงทีÉ ได้สังเกตและ

จ ด บั น ทึ ก ม า ห า

ข้อสรุปร่วมกัน/ใ ช้

กระบวนการกลุ่มใน

การอภิปรายและ

สรุปร่วมกัน 

6.ออกแบบให้ดูด ี  1.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ เ รืÉ อง

ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

2.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ และ

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ถึ ง

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ

ความสําคัญ เ กีÉ ย วกับ

หลักการ ขั Êนตอนและ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร

ออกแบบ คุณสมบัติการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉดี  

-ค ว า ม รู ้ เ กีÉ ย ว กั บ

หลักการ ขั Êนตอนและ

องค์ประกอบใน การ

ออกแบบ คุณสมบัติ

การออกแบบผลิตภัณฑ์

ทีÉดี ประโยชน์ของการ

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง นั ก

ออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉด ี

-การสร้างมูลค่า เ พิÉ ม

จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ

ผลิตภัณฑ์ 

 

ใ ช้ ก าร มีส่วน ร่วม

ของผู ้ เข้าร่วมทุกคน

ในการแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นจาก

การชมวีดีทัศน์และ

ใช้กระบวนการกลุ่ม

ในการวิเคราะห์และ

ร ะ ด ม ส ม อ ง /นํ า

ค ว า ม รู ้ ม า

ประยุกต์ใช้ในการ

ออกแบบ 
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ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (ต่อ) 

 

กิจกรร

ม 

วัตถุประสงค์ เนื Êอหา

สาระ 

รูปแบบ

และ

วิธีการ 

6.

ออกแบ

บให้ดูด ี

(ต่อ) 

ประโยชน์ของการออกแบบ และคุณสมบัติของนักออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ทีÉด ี

3.เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้  ความสามารถในการ

สร้างมูลค่าเพิÉมด้วยการออกแบบ 

  

7. 

Packa

ge  

 แ ส น

สวย 

1.เ พืÉอให้ผู ้ เ ข้า ร่วมกิจกรรมมีความรู ้ เ รืÉ องบรรจุภัณฑ์ 

(Package) 

2.เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ และความเข้าใจถึง

ความหมายและความสําคัญของบรรจุภัณฑ์ หน้าทีÉและ

บทบาทของบรรจุภัณฑ์ ประเภทของบรรจุภัณฑ์ คุณสมบัติ

และองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ และประโยชน์ของบรรจุ

ภัณฑ์ 

-

ความหมา

ย แ ล ะ

ความสําคั

ญ ข อ ง      

บ ร ร จุ

ภั ณ ฑ์ 

(Package

) 

-ห น้ า ทีÉ

แ ล ะ

บ ท บ า ท

ของบรรจุ

ภัณฑ์ 

-ประ เ ภท 

คุณสมบัติ 

องค์ประก

อ บ  แ ล ะ

ประโยชน์

ของบรรจุ

ใ ช้

กระบวนก

า ร ก ลุ่ ม

ย่ อ ย ใ น

ก า ร คิ ด

วิเคราะห์

จากภาพ

ตัว อ ย่ า ง

แ ล ะ

ตัว อ ย่ า ง

จริง และ

จ า ก ใ บ

ง า น /ใ ช้

การมีส่วน

ร่ ว ม ใ น

ก า ร

แลกเปลีÉย

น ค ว า ม

คิ ด เ ห็ น 

หาข้อสรุป
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ภัณฑ์ 

-การสร้าง

มูลค่าเพิÉม

จากบรรจุ

ภัณฑ์ 

ร่ ว ม กั น /

ใ ช้ ก า ร

วาดภาพ

เ พืÉ อ

ประยุก ต์

ความ รู ้ ทีÉ

ได้ รับมา/

ใ ช้

กระบวนก

ารกลุ่มใน

ก า ร

อภิปราย

นํ า เ ส น อ

ผ ล ง า น

การ 

ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ รูปแบบและ

วิธีการ 

7. Package  

 แสนสวย (ตอ่) 

3 .เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม ต ร ะ ห นัก ถึ ง

ความสํ าคัญ ข องก า ร

พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพืÉอ

เพิÉมมูลค่าสินค้า 

4 . เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ และ

สามารถเพิÉมมูลค่าสินค้า

จากบรรจุภัณฑ์โดยใช้

ภูมิปัญญาท้องถิÉน 

 อ อ ก แ บ บ บ ร ร จุ

ภัณฑ์และประเมิน

การออกแบบของ

แต่ละกลุ่ม 
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8.โ ป ร โ ม ท -  

โปรโมชัÉน 

1.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ เ รืÉ อง

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

2.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ ความ

เข้าใจถึงความหมายและ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

องค์ประกอบของการ

ส่ง เส ริมการตลาด ได้

เ รีย น รู ้ วิ ธีการส่ง เส ริม

การตลาดแต่ละวิธีและ

การใช้สืÉอทีÉเหมาะสม 

 

-ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ

ค ว า ม สํ า คั ญ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ

องค์ประกอบของการ

ส่งเสริมการตลาด 

-วิ ธี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร

เ ลื อ ก ใ ช้ สืÉ อ ใ น ก า ร

ส่ง เ ส ริมก ารตลาดทีÉ

เหมาะสม 

 

ใช้การมีส่วนร่วมใน

ก า ร แ ล ก เ ป ลีÉ ย น

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น /ใ ช้

กระบวนการกลุ่มใน

ก าร คิด วิ เ คร าะ ห์

และระดมสมองเพืÉอ

ตอบคําถามจากใบ

งานและหาข้อสรุป

ร่ ว ม กั น /ใ ช้

กระบวนการกลุ่มใน

การอภิปรายและ

สรุปร่วมกัน/ใช้การ

มีส่วนร่วมเพืÉอวาง 

 

ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (ต่อ) 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ รูปแบบและ

วิธีการ 

8.โ ป ร โ ม ท -  

โปรโมชัÉน (ต่อ) 

3.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีความรู ้ และ

สามารถประยุกต์ไปใช้ใน

การวางแผนการส่งเสริม

การตลาดให้กับสินค้า

ของตนเอง 

 แผน ก ารส่ง เ ส ริ ม

ก า ร ต ล า ด ใ ห้ กั บ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข อ ง

ชุมชนโดยนําความรู ้

ทีÉ เ กิ ด ขึ Ê น ม า

ประยุกต์ใช้ 

9. ฉันพร้อมแล้ว 1.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ วม

กิจกรรมได้นําความรู ้ ทีÉ

ได้รับจากการเรียนรู ้มาใช้

ผู ้ เ ข้า ร่วมกิจกรรมได้

แ ส ด ง ค ว า ม รู ้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

ใช้กระบวนการกลุ่ม

ในการคิดวิเคราะห์ 

แลกเปลีÉยนความ
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ในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ให้กับสินค้าท้องถิÉนของ

ตนเอง 

2.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมได้ฝึกทักษะทีÉ

ได้รับจากการเรียนรู ้

3.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมมีเจตคติทีÉดีใน

การเตรียมความพร้อม

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง

ถูกต้อง สามารถนําวัสดุ

อุปกรณ์ใน ท้อง ถิÉ นมา

ประยุกต์ใช้อย่างคุ ้มค่า 

 

ตนเองและได้ฝึกทักษะ

เ พืÉ อ ก า ร เ พิÉ ม มู ล ค่ า

สินค้าของตนเองและ 

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีเจต

ค ติ ทีÉ ดี ใ น ก า ร เ ป็ น

ผู ้ประกอบการ 

คิ ด เ ห็ น  ท บ ท ว น

ความรู ้ จากกิจกรรม

ทีÉ ผ่ า น ม า แ ล ะ ห า

ข้อสรุปร่วมกัน/ ใช้

การ มีส่วน ร่วมใ น

การประยุกต์ความรู ้

ทีÉ ไ ด้มาใ ช้ จ ริ งกับ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ

ชุมชนของตนและ

นําเสนอผลงาน/มี

การประเมินผลงาน

ของแต่ละกลุ่ม 

ตารางทีÉ  3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ รูปแบบและ

วิธีการ 

9. ฉันพร้อมแล้ว 

(ต่อ) 

4.เ พืÉ อ ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม ต ร ะ ห นัก ถึ ง

ความสําคัญในการเป็น

ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทีÉ ดี 

ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญา

ท้ อ ง ถิÉ น  แล ะ ยึด ห ลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 

   

10.ส รุ ป ก า ร 

เรียนรู ้

เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

ทุกคนไ ด้ท บท วน และ

สรุปการเ รียนรู ้ ทีÉ ได้ รับ

กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้

ทั Ê งหมดในแต่ละวัน 

ใ ช้ ก าร มีส่วน ร่วม

และกระบวน การ

กลุ่มในการแสดง
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จากการเข้าร่วมกิจกรรม ความคิดเห็น 

 

                   

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      2.1.7 การจัดกระบวนการเรียนรู ้

                                   ในขั Ê นตอนนี Ê ผู ้ วิจัยดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถของผู ้ประกอบการชุมชนในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน 

ทีÉเป็นผู ้ประกอบการชุมชน ในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงใช้เวลา

ทั Ê งสิ Ê น 6 วัน รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 10 กิจกรรม ซึÉงขั Ê นตอนและกิจกรรมมี

ดังต่อไปนี Ê 

ตารางทีÉ 3.3 แสดงการกําหนดการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

กําหนดการวันทีÉ 1  

9.00 -10.00 

10.00-12.00 

- ลงทะเบียนผู ้เข้าร่วมกิจกรรม/แนะนําตัว 

- กิจกรรมละลายพฤติกรรม 

12.00 -13.00 - พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 -15.00 - พูดคุย แลกเปลีÉยนประสบการณ์ในการดําเนินชีวิตและ

ประกอบอาชีพของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมและผู ้จัดกิจกรรม 
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- ทํา pre-test 

 

กําหนดการวันทีÉ 2 

8.00 - 12.00 กิจกรรม “Marketing” 

12.00 - 13.00 พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 

17.00-18.00 

กิจกรรม “Marketing” (ต่อ) 

กิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

กําหนดการวันทีÉ 3  

8.00 - 12.00 กิจกรรม "การเพิÉมมูลค่า" 

12.00 - 13.00 พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 

17.00-18.00 

กิจกรรม "เพิÉมมูลค่า" (ต่อ) 

กิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

 

กําหนดการวันทีÉ 4 

8.00 - 12.00 กิจกรรม "ออกแบบให้ดูด"ี 

12.00 - 13.00 พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 

17.00-18.00 

กิจกรรม " Package แสนสวย"  

กิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

กําหนดการวันทีÉ 5 

8.00 - 12.00 กิจกรรม "โปรโมท – โปรโมชัÉน" 

12.00 - 13.00 พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 

17.00-18.00 

กิจกรรม "โปรโมท – โปรโมชัÉน" (ต่อ) 

กิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

กําหนดการวนัทีÉ 6  

8.00 - 12.00 กิจกรรม "ฉันพร้อมแล้ว" 
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12.00 - 13.00 พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 

16.00-18.00 

กิจกรรม "ฉันพร้อมแล้ว" (ต่อ) 

กิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

- ผู ้ วิจัยสรุปกิจกรรมในภาพรวม 

- ทํา post-test และแบบประเมินผลการจัดกระบวนการ

ฝึกอบรม 

- ผู ้ วิจัยกลา่วขอบคุณ มอบของทีÉระลึก และกล่าวปิดกิจกรรม 

                         

 

 

 

 

 

 

                     

                       2.1.8 การประเมินผล 

                                ผู ้ วิจัยประเมินผลการเรียนรู ้ จากการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้แบบวัดเป็น

เครืÉองมือในการประเมินผลความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าของผู ้ประกอบการชุมชนตาม

มาตรฐาน 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านความรู ้  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านทัศนคติ และแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม      

                                            1. แบบวัดความรูใ้นเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                                    ผู ้ วิจัยได้สร้างข้อสอบเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก จํานวน 

25 ข้อ ซึÉงมีเนื Ê อหาของข้อคําถามเกีÉยวกับการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า จําแนกได้เป็น ดังนี Ê 

ตารางทีÉ 3.4 จํานวนข้อคําถามแบบวัดความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

สาระสําคัญ จํานวนข้อคําถาม ข้อทีÉ 

ความรู ้ เรืÉองการตลาด 19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 

12,13,14,15,16,17,18,19 

ความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า 6 20,21,22,23,24,25 

รวม 25  
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                     ซึÉงขั Ê นตอนในการสร้างเครืÉองมือมีดังนี Ê 

                  1) ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับหลักการสร้างแบบทดสอบ หลักการวัดและการ

ประเมินผล  

                     2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                  3) สร้างแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า โดยศึกษาจาก

เนื Ê อหา เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง โดยมีเนื Ê อหาเกีÉยวกับการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

เป็นข้อคําถามแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple choice) มี 4 ตัวเลือก จํานวน 25 ข้อ ซึÉงใช้ใน

การประเมินความรู ้กอ่นและหลังเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน คือ 

                                 ตอบถูก คะแนนเท่ากับ 1 

                                 ตอบผิด คะแนนเท่ากับ 0 

 

 

 

                 การแปรผลคะแนนประยุกต์จากการแปรผลคะแนนของสว่างจิตต์ จนัทร (2544) ดังนี Ê 

                 คะแนน 17-25        หมายถึง     มีความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าใน 

                                                               ระดับด ี

                 คะแนน 12-16        หมายถึง     มีความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าใน 

                                                               ระดับพอใช้ 

                 คะแนนตํÉากว่า 12    หมายถึง     มีความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าใน 

                                                               ระดับต้องปรับปรุง      

                   4) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้อาจารย์ทีÉ

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ เพืÉอพิจารณาความเหมาะสม ถูกต้องในขั Ê นต้น จากนั Ê นนําแบบวัดความรู ้

มาแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษา 

                   5) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า ทีÉปรับปรุงแล้ว

ไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื Ê อหา (Content Validity) โดยมีเกณฑ์การ

คัดเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิ ดังนี Ê 

                    - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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                    - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 

                    - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุมชน 

                    - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านวิสาหกิจชุมชน 

                    - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด 

                    ผู ้ วิจัยได้ใช้เกณฑ์การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์              

(item-objective congruency index : IOC) ตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป ซึÉงถือว่ามีความสอดคล้องกับ

เนื Ê อหา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) สอดคล้องกับ คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการ

พัฒนาเครืÉองมือประเมินการศึกษา (2545) ทีÉระบุว่า ค่า IOC ทีÉมีค่า 0.50 ขึ Ê นไป แสดงว่าข้อสอบ

วัดหรือเป็นตัวแทนจุดประสงค์ของวิชา ทั Ê งนี Ê เนืÉองจากการตรวจสอบพบว่า มีข้อคําถามในแบบวัด

ความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสอดคล้องทั Ê งหมด 25 ข้อ อย่างไรก็ดี ในบางข้อ

คําถามผู ้ วิจัยได้ปรับแก้ด้านภาษาในโจทย์คําถามและตัวเลือกให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เรียงข้อ

คําถามตามความยากง่าย รวมทั Ê งขีดเส้นใต้ คําว่า “ไม่ใช”่ “ควร” และ “มากทีÉสุด” เพืÉอความชัดเจน

ตามคําแนะนําของผู ้ทรงคุณวุฒิ 

                    6) ผู ้ วิจัยนําวัดความรู ้ ทีÉผ่านการตรวจสอบความตรงเนื ÊอหาไปหาความเทีÉยง

(Reliability) ทั Ê งฉบับ โดยนําวัดความรู ้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู ้ประกอบการชุมชนใน

บริเวณตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และมีความ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน จากนั Ê นนํามาหาค่าความเทีÉยง(Reliability) ของแบบวัด

ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ Í แอลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเทีÉยง

ทีÉเหมาะสม ควรมีค่าตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) ซึÉงการวิจัยครั Ê งนี Ê มีค่า

เท่ากับ 0.68 ซึÉงถือว่ามีความเทีÉยงอยูใ่นระดับปานกลาง 

                    7) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดความรู ้ ไปวิเคราะห์รายข้อเพืÉอหาความยาก (Level of Difficulty 

หรือว่าค่า p) เลือกแบบวัดความรู ้ ทีÉ มีความยากง่ายตั Ê งแต่ 0.20-0.80 และค่าอํานาจจําแนก 

(Discrimination of Power หรือว่าค่า r) ทีÉใช้ได้ควรมีค่าตั Ê งแต่ 0.30 ขึ Êนไป (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 

ซึÉงแบบวัดความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉผู ้ วิจัยสร้างขึ Ê น มีค่าความยากง่าย

ระหว่าง 0.24 – 0.80 และมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.23 - 0.65 ซึÉงถือว่าแบบวัดความรู ้ นี Ê

ใช้ได้ 

                    8) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดความรู ้ ทีÉได้ผ่านการตรวจสอบทั Ê งความตรงเนื Ê อหาและหาความ

เทีÉยงแล้วไปจัดพิมพ์เป็นแบบวัดความรู ้ฉบับสมบูรณ์ 
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                       2. แบบวดัทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                           ผู ้ วิจัยได้สร้างข้อคําถามจํานวน 24 ข้อ โดยให้มีเนื Ê อหาครอบคลุมพฤติกรรมทีÉบ่ง

บอกถึงทักษะทางการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าของผู ้ประกอบการชุมชน 

                               ซึÉงขั Ê นตอนในการสร้างเครืÉองมือมีดังนี Ê 

                           1) ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับหลักการวัดและการประเมินผล  

                              2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องเกีÉยวกับทักษะการปฏิบัติงาน

ของผู ้ประกอบการชุมชนทีÉมีต่อการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                           3) สร้างแบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า โดยศึกษาจากเนื Ê อหา เอกสาร

และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง โดยมีเนื Ê อหาสอดคล้องและครอบคลุมกับโครงสร้างเนื Ê อหา มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ดังนี Ê 

                               5   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นมากทีÉสุด 

                               4   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นมาก 

                               3   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นปานกลาง 

                               2   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นน้อย 

                               1   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นน้อยทีÉสุด             

                             การพิจารณาคะแนนมีการประเมินผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลีÉย ดังนี Ê  (ประคอง 

กรรณสูตร, 2542) 

                               4.50-5.00    หมายถึง    มีทักษะในการปฏิบัติงานมากทีÉสุด 

                               3.50-4.49    หมายถึง    มีทักษะในการปฏิบัติงานมาก   

                               2.50-3.49    หมายถึง    มีทักษะในการปฏิบัติงานปานกลาง 

                               1.50-2.49    หมายถึง    มีทักษะในการปฏิบัติงานน้อย  

                               1.00-1.49    หมายถึง    มีทกัษะในการปฏิบัติงานน้อยทีÉสุด 

                          4)  ผู ้ วิจยันําแบบวัดทักษะในการเพิÉ มมูลค่าสินค้า ให้อาจารย์ทีÉปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจ เพืÉอพิจารณาความเหมาะสม ถูกต้องในขั Ê นต้น จากนั Ê นนําแบบวัดทักษะมาแก้ไข

ตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษา 

                          5)  ผู ้ วิจยั นําแบบวัดทักษะในการเ พิÉมมูลค่า สินค้าทีÉป รับปรุงแล้วไปให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื Ê อหา (Content Validity) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก

ผู ้ทรงคุณวุฒิ ดังนี Ê 

                                - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
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                                - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 

                                - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุมชน 

                                - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านวิสาหกิจชุมชน 

                                - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด 

                           ผู ้ วิจัยได้ใช้เกณฑ์การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์              

(item-objective congruency index : IOC) ตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป ซึÉงถือว่ามีความสอดคล้องกับ

เนื Ê อหา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) สอดคล้องกับ คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการ

พัฒนาเครืÉองมือประเมินการศึกษา (2545) ทีÉระบุว่า ค่า IOC ทีÉมีค่า 0.50 ขึ Ê นไป แสดงว่าข้อสอบ

วัดหรือเป็นตัวแทนจุดประสงค์ของวิชา ทั Ê งนี Ê เนืÉองจากการตรวจสอบพบว่า มีข้อคําถามในแบบวัด

ทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสอดคล้องทั Ê งหมด 24 ข้อ อย่างไรก็ดี ในบ้างข้อคําถามผู ้ วิจัยได้

ปรับแก้ภาษาให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายตามทีÉผู ้ทรงคุณวุฒิแนะนํา 

                           6) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดทักษะทีÉผ่านการตรวจสอบความตรงเนื Ê อหาไปหาความเทีÉยง 

(Reliability) ทั Ê งฉบับ โดยนําแบบวัดทักษะไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู ้ประกอบการชุมชนใน

บริเวณตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และมีความ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน จากนั Êนนําแบบวัดทักษะไปหาค่าความเทีÉยง 

(Reliability) ทั Ê งฉบับ ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ Í แอลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ค่าความเทีÉยงทีÉเหมาะสม ควรมีค่าตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) 

จากผลการคํานวณ พบวา่ แบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉผู ้ วิจัยสร้างขึ Ê น มีค่าความเทีÉยง

เท่ากับ 0.81 ซึÉงถือว่ามีค่าความเทีÉยงอยู่ในระดับสูง 

                           7) ผู ้ วิจยันําแบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉได้ผ่านการตรวจสอบทั Ê ง

ความตรงเนื Ê อหาและหาความเทีÉยงแล้วไปจัดพิมพ์เป็นแบบวัดทักษะฉบับสมบูรณ์ 

 

                           3. แบบวัดทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                            ผู ้ วิจัยได้สร้างข้อคําถามจํานวน 24 ข้อ โดยมีเนื ÊอหาครอบคลุมเกีÉยวกับเรืÉอง

การตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

                            ซึÉงขั Ê นตอนในการสร้างเครืÉองมือมีดังนี Ê 

                            1) ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับหลักการวัดและการประเมินผล 

                            2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอวิเคราะห์ทัศนคติทีÉมีใน

เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าของผู ้ประกอบการชุมชน 
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                            3) สร้างแบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า โดยข้อคําถามของแบบวัด

ทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s 

Scale Type) ดังนี Ê               

                              5   หมายถึง   ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากทีÉสุด 

                              4   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

                              3   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

                              2   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อย 

                              1   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อยทีÉสุด 

                           การพิจารณาคะแนนทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า มีการประเมินผลตาม

เกณฑ์คะแนนเฉลีÉย ดังนี Ê  (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

                              4.50-5.00    หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากทีÉสุด 

                              3.50-4.49    หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

                              2.50-3.49    หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

                              1.50-2.49    หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อย 

                              1.00-1.49    หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อยทีÉสุด 

                          4) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้อาจารย์ทีÉปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจ เพืÉอพิจารณาความเหมาะสม ถูกต้องในขั Ê นต้น จากนั Ê นนําแบบวัดทัศนคติมา

แก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษา 

                          5) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า ทีÉปรับปรุงแล้วไปให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื Ê อหา (Content Validity) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก

ผู ้ทรงคุณวุฒิ ดังนี Ê                   

                           - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

                           - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 

                           - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุมชน 

                           - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านวิสาหกิจชุมชน 

                           - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด 

                           ผู ้ วิจัยได้ใช้เกณฑ์การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์              

(item-objective congruency index : IOC) ตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป ซึÉงถือว่ามีความสอดคล้องกับ

เนื Ê อหา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) สอดคล้องกับ คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการ
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พัฒนาเครืÉองมือประเมินการศึกษา (2545) ทีÉระบุว่า ค่า IOC ทีÉมีค่า 0.50 ขึ Ê นไป แสดงว่าข้อสอบ

วัดหรือเป็นตัวแทนจุดประสงค์ของวิชา ทั Ê งนี Ê เนืÉองจากการตรวจสอบพบว่า มีข้อคําถามในแบบวัด

ทศันคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสอดคล้องทั Ê งหมด 24 ข้อ อย่างไรก็ดี ในบ้างข้อคําถามผู ้ วิจัยได้

ปรับแก้ภาษาให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายตามทีÉผู ้ทรงคุณวุฒิแนะนํา 

                          6) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดทศันคติ ทีÉผ่านการตรวจสอบความตรงเนื Êอหาไปหาความ

เทีÉยง (Reliability) ทั Ê งฉบับ โดยนําแบบวัดทัศนคติไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู ้ประกอบการ

ชุมชนในบริเวณตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และมี

ความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน จากนั Ê นนําแบบวัดทัศนคติไปหาค่าความเทีÉยง 

(Reliability) ทั Ê งฉบับ ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ Í แอลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ค่าความเทีÉยงทีÉเหมาะสม ควรมีค่าตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2552) 

จากผลการคํานวณ พบว่า แบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉผู ้ วิจัยสร้างขึ Ê น มีค่าความเทีÉยง

เท่ากับ 0.82 ซึÉงถือว่ามีค่าความเทีÉยงอยู่ในระดับสูง 

                          7) ผู ้ วิจัยนําแบบวัดทัศนคติทีÉได้ผ่านการตรวจสอบทั Ê งความตรงเนื Ê อหาและหา

ความเทีÉยงแล้วไปจัดพิมพ์เป็นแบบวัดทัศนคติฉบับสมบูรณ์ 

 

                          4. แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

                     ผู ้ วิจัยดําเนินการสร้างแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยเป็น

คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) จํานวน 13 ข้อ โดยมีขั Ê นตอน

ในการสร้างแบบประเมิน ดังนี Ê 

                           1) ศึกษาทฤษฎี ตํารา และเอกสารทีÉเกีÉยงข้องกับการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

และได้จดัทําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยสังเคราะห์ออกมาเป็นข้อคําถาม

ตามองค์ประกอบ ดังนี Ê 

                              - องค์ประกอบด้านเนื Ê อหา จํานวน 3 ข้อ 

                              - องค์ประกอบด้านวิทยากร จํานวน 3 ข้อ 

                              - องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมจํานวน 7 ข้อ 

                            โดยข้อคําถามของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม เป็นคําถาม

แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ซึÉงมีความหมาย ดังนี Ê 

                              5   หมายถึง   ข้อความนั Ê นตรงกับความพึงพอใจของท่านมากทีÉสุด 

                              4   หมายถึง   ข้อความนั Ê นตรงกับความพึงพอใจของท่านมาก  
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                              3   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความพึงพอใจของท่านปานกลาง  

                              2   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความพึงพอใจของท่านน้อย  

                              1   หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความพึงพอใจของท่านน้อยทีÉสุด 

                            เกณฑ์ในการประเมิน คือ ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจใน

รูปแบบและความเหมาะสมของกิจกรรม ซึÉงค่ามัชฌิมเลขคณิตทีÉได้จากข้อความแต่ละข้อจะใช้จุด

ทศนิยมเพียง 2 ตําแหน่ง โดยมีความหมาย ดังนี Ê  (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

                              4.50-5.00    หมายถึง     มีความพึงพอใจมากทีÉสุด 

                              3.50-4.49    หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 

                              2.50-3.49    หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง 

                              1.50-2.49    หมายถึง     มีความพงึพอใจน้อย 

                              1.00-1.49    หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยทีÉสุด 

                           2) นําแบบประเมินมาตรวจสอบความตรงตามเนื Ê อหา (Content Validity) โดย

ผูวิ้จัยนําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมทีÉผู ้ วิจัยสร้างขึ Ê นไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิ ดังนี Ê 

 

                               - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

                               - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านแนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 

                               - ผู ้ทรงคณุวุฒิด้านการพัฒนาชุมชน 

                               - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านวิสาหกิจชุมชน 

                               - ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด 

 

                  ผู ้ วิจัยได้ใช้เกณฑ์การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์                

(item-objective congruency index : IOC) ตั Ê งแต่ 0.50 ขึ Ê นไป ซึÉงถือว่ามีความสอดคล้องกับ

เนื Ê อหา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ทั Ê งนี Ê จากการตรวจสอบความตรงตามเนื Ê อหา พบว่า ข้อ

คําถามในแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมทีÉผู ้ วิจัยสร้างขึ Êนทั Êง 13 ข้อ มีความ

สอดคล้องกันทั Êงหมด โดยมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) รวมทั Ê ง

ฉบับเท่ากับ 1 นัÉนคือ ข้อคําถามของแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมทีÉสังเคราะห์ขึ Ê นมี

ความสอดคล้องกับหลักการประเมินผลการจัดกิจกรรม อย่างไรก็ดีในบางข้อคําถาม ผู ้ วิจัยได้
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ปรับแก้ภาษา และเพิÉมเติมรายละเอียดของข้อคําถามให้มีความเหมาะสมและชัดเจนตามทีÉ

ผู ้ทรงคุณวุฒิแนะนําอีกครั Ê ง              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั ÊนตอนทีÉ 3 การดําเนินการทดลอง 

                  เมืÉอได้แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมแล้ว ผู ้ วิจัยจึงได้ดําเนินการทดลองโดย

การจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน

ของผู ้ประกอบการชุมชนทีÉได้สร้างขึ Ê น โดยดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 4 ขั Ê นตอน 

ดังนี Ê         

              ขั Êนก่อนการทดลอง 

                  1. ผู ้ วิจัยได้ดําเนินการติดต่อขออนุญาตกบัประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตําบลนา

มะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู เพืÉอขอจัดการสนทนากลุ่ม ข้อมูล และอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                  2. ผูวิ้จัยขอความร่วมมือกับทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง 

จังหวัดหนองบัวลําภ ูเพืÉอขอกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามเกณฑ์ทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดไว้ เพืÉอมาเป็น

กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มจํานวน 20 คน 
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                  3. ผูวิ้จัยขอความร่วมมือกับผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเป็นวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลนา

มะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ูเพืÉอเป็นกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนี Ê  โดยใช้

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 30 คน  

                  4. ผู ้ วิจัยนําแบบวัดความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสร้างขึ Ê นไปวัด

ความรู ้  ทักษะ และทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้ากับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพืÉอเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) 

                  5. ผู ้ วิจัยชี Ê แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้  การดําเนินการจัดกิจกรรม การประเมินผล และ

ประโยชน์ทีÉได้รับจากกิจกรรม            

                 ขั Êนทดลอง 

               6. ผู ้ วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนให้ของผู ้ประกอบการชุมชน ซึÉงใช้เวลาทั Ê งสิ Ê น 6 วัน รวมทั Ê งสิ Ê น 50 

ชัÉวโมง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 10 กิจกรรม ณ บ้านกุดเต่า ตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง 

จังหวัดหนองบวัลําภู ซึÉงขั Ê นตอนและกิจกรรมมีในรายละเอียดการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

                  ขั Êนหลังการทดลอง 

                   7. หลังจากดําเนินการทดลอง ผูวิ้จัยนําแบบวัดความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉม

มูลค่าสินค้าไปวัดระดับความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้ากับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 

คน เพืÉอเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) 

                   8. ผู ้ วิจัยนําแบบวดัทักษะในการเพิÉมมลูค่าสินค้า ไปวัดระดับทักษะในการเพิÉมมูลค่า

สินค้ากับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพืÉอเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมกิจกรรม  

                   9. ผู ้ วิจยันําแบบวัดทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้า ไปวัดระดับความคิดเห็นเรืÉองการ

เพิÉมมูลค่าสินค้ากับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพืÉอเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วม

กิจกรรม  

                  10. ผูวิ้จัยนําแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้กลุ่มตัวอย่างทั Ê ง 30 คน 

เพืÉอประเมินความพึงพอใจหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 

               ขั Êนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

               11. ผู ้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนความรู ้ เรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

คะแนนแบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า คะแนนแบบวัดทัศนคตใินการเพิÉมมูลค่าสินค้า และ

ผลความพึงพอใจหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 

               12. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ค่าเฉลีÉย (Mean), ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และสถิติทดสอบที (t-test) 
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ขั ÊนตอนทีÉ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

                  ผู ้ วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพืÉอการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ SPSS for Window โดยกําหนดขั Ê นตอนดังนี Ê 

                  1. การวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน โดยใช้การแจกแจงความถีÉ

และหาค่าร้อยละ 

                  2. การวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ( x  ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจาก

แบบวัดความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่าง  

                  3. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของคะแนนก่อนและหลังการทดลองจาก

แบบวัดความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test) ทีÉระดับนัยสําคัญ 

.05 

                  4. การวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ( x  ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 

 

 

 

สถิติที Éใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การหาค่าเฉลีÉยเลขคณิต (วรรณี แกมเกต,ุ 2549) มีสูตร ดังนี Ê 

                                  

x
X

N


    
 

เมืÉอ   X       แทน   ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 

  x     แทน   ผลคูณระหว่างคะแนนกับความถีÉของคะแนนนั Ê น  

  N         แทน   จํานวนข้อมูลทั Ê งหมด 

 

2. การหาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ

,2552) มีสูตร ดังนี Ê 
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    เมืÉอ   . .S D            แทน      ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

                                  แทน      คะแนนทีÉกําหนดตามสเกล 

                  แทน      จํานวนผู ้ตอบแต่ละข้อคําถาม 

   N               แทน      จํานวนข้อมูลทั Ê งหมด 

 

           3. การหาค่าความตรงตามเนื Ê อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบในแต่ละข้อ ใช้สูตร 

IOC หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับเนื Ê อหาของผู ้ทรงคุณวุฒิทั Ê งหมด ดังนี Ê  (วรรณี 

แกมเกต,ุ 2551) 
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                        เมืÉอ   IOC    แทน   ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนื Ê อหา/จุดประสงค ์

      R      แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิทั Ê งหมด 

            N         แทน   จํานวนผู ้ทรงคุณวุฒิ 

 

           4. การหาค่าความเทีÉยงด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ Í แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient: ) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ,2552) มีสูตร ดังนี Ê 
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                                                   S2
t = 2N

2X)(2XN 
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             5. สถิติที (t-test) โดยใช้สูตรดังนี Ê  (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 

   

                       
2 2

, 1
( )
1

D
t df n

n D D
n

  




 

 

 

เมืÉอ D แทน     ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู ่ 

                                 n แทน     จํานวนคู ่

 

 

 

       

 

 

 

 



 

 

บทที É 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

                  การวิจัยเรืÉอง ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ผู ้ วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตามลําดับดังนี Ê 

ตอนทีÉ  1 สภาพและบริบทชุมชนของตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวลําภ ู

ตอน ทีÉ  2 ผลของการพัฒน าก ระบวนก ารฝึกอบรมแบบมีส่วน ร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน  

                   ตอนทีÉ 3 สถานภาพทัÉวไปของผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน  

                   ตอนทีÉ 4 ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน นําเสนอผลค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

และเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ              

                   ตอนทีÉ 5 ผลของการใช้กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน  

                   ตอนทีÉ 6 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบ

มีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน  

  

ตอนทีÉ 1 สภาพและบริบทชุมชนของตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

               1. บริบทชุมชน 

                  สภาพทั Éวไปของตําบลนามะเฟือง ตําบลนามะเฟือง อยู่ห่างจังหวัดหนองบัวลําภู 

22 กิโลเมตร ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านนาอ่าง บ้านทรายงาม บ้านโนนสว่าง บ้านหนอง

ศาลา บ้านกุดเต่า บ้านโนนสมบูรณ์ บ้านหนองสองห้อง มีประชากร 5,797 คน โดยมีครัวเรือน

จํานวน 1,024 ครัวเรือน ลักษณะของการตั Ê งบ้านเรือนของประชาชนภายในตําบลนามะเฟืองจะตั Ê ง

บ้านเรือนอยู่กันเป็นกลุ่ม ซึÉงส่วนใหญ่บ้านทีÉอยู่ใกล้เคียงกันจะเป็นของญาติ ลักษณะบ้านส่วน

ใหญ่จะเป็นบ้านไม้และบ้านครึÉงปูนครึÉงไม้ ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนจะเป็นลักษณะของการ

ช่วยเหลือเกื Ê อกูลซึÉงกันและกัน 
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               ลักษณะทางกายภาพและสภาพทางภูมิศาสตร์ พื Ê นทีÉตําบลนามะเฟืองโดยทัÉวไป

ส่วนใหญ่จะมีสภาพพื Ê นทีÉเป็นภูเขาและทีÉราบลุ่ม 

                       ทิศเหนือ ติดกับ ตําบลบ้านขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู

                       ทิศใต้ ติดกับ ตําบลบ้านถิÉน อําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู 

                       ทิศตะวันออก ติดกับ ตําบลอุบมุง อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 

                       ทิศตะวันตก ติดกับ ตําบลหัวนา อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู

                  วิถีชีวิต ประชาชนในตําบลนามะเฟืองมีความเป็นอยู่ทีÉเรียบง่าย ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกร ทํานาข้าว เลี Ê ยงสัตว์ ทําไร่อ้อย ในช่วงว่างหลังฤดูเก็บเกีÉยวประชาชนบางส่วนก็ทํา

อาชีพเสริม เช่น การทอผ้าไหม การจักรสานต่างๆ ทําปุ ๋ ยชีวภาพ ปุ ๋ ยอัดเม็ด เป็นต้น ซึÉงประชาชน

ในหมู่บ้านได้รวมกลุ่มกันแล้วจัดตั Ê งเป็นวิสาหกิจชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน ทําให้

มีความเป็นอยู่ทีÉดีขึ Ê น 

                  ด้านสาธารณูปโภค พบว่า เส้นทางการคมนาคมในหมู่บ้านและระหว่างหมู่บ้านของ

ตําบลนามะเฟือง ส่วนใหญ่จะเป็นถนนลูกรัง บางเส้นทางก็เป็นถนนลาดยางและคอนกรีต การ

ไฟฟ้าอยู่ในพื Ê นทีÉบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงมีไฟฟ้าใช้ทุกหมู่บ้านและหลังคาเรือน แต่การ

ประปายังไม่ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน บางหมู่บ้านยังคงใช้นํ Ê าบาดาล  

                  2. ข้อมูลสภาพในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

               ประชาชนในตําบลนามะเฟืองได้รวมกลุ่มกันตามความถนัดและความสนใจและจัดตั Ê ง

เป็นวิสาหกิจชุมชนขึ Ê น เช่น วิสาหกิจทอผ้าไหม วิสาหกิจปุ ๋ ยอัดเม็ด วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเย็บผ้า เป็น

ต้น ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั Ê น ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน คณะกรรมการและสมาชิก

กลุ่ม โดยสมาชิกทุกคนรวมกลุ่มกันเพืÉอผลิตและหาตลาดจําหน่ายเพืÉอสร้างรายได้เสริม 

นอกเหนือจากอาชีพหลัก คือ การทํานา ทําไร่ ในการดําเนินงานวิสาหกิจจะเป็นแบบพึÉงตนเองและ

พึÉงพากันและกันของชุมชน ใช้หลักการคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทําเอง ใช้วัตถุดิบและทรัพยากร

ในชุมชน และภูมิปัญญาชาวบ้าน  ทั Ê งนี Ê ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็มีการแปรรูปหรือการเพิÉมมูลค่า

ให้กับผลิตภัณฑ์ทั Ê งเพืÉอใช้เองและจําหน่าย เช่น การแปรรูปจากผ้าทอด้วยการตัดเย็บเป็นผ้านุ่ง 

การทําปุ ๋ ยอัดเม็ดเพืÉอความปลอดภัยต่อผู ้ใช้และสิÉงแวดล้อม เป็นต้น 

                 3. ข้อมูลปัญหาในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

               จากทีÉผู ้ วิจัยได้จัดสนทนากลุ่มกับผู ้ประกอบการชุมชนเพืÉอประเมินปัญหาและความ

ต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน พบว่า ผูป้ระกอบการชุมชนยังขาด

ความรู ้และทักษะทางการตลาด การออกแบบ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด

ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง เนืÉองจากว่าผู ้ประกอบการชุมชนไม่เคยเรียนรู ้ เกีÉยวกับการตลาดและ
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การเพิÉมมูลค่าสินค้ามาก่อน วิธีการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับผลิตภัณฑ์เป็นวิธี เดิมๆ ไม่มีความ

หลากหลายจึงทําให้ผลิตภัณฑ์ทีÉออกจําหน่ายไม่โดดเด่น และดึงดูดความสนใจแก่ผู ้บริโภคได้

เท่าทีÉควรเมืÉอออกสู่ตลาด 

 

 ตอนทีÉ 2 ผลของการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                   ผลการตรวจสอบกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน จากผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีความเห็นว่ากิจกรรมมี

ความเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสามารถเพิÉมความรู ้ความสามารถในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชนได้  

กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éน

ของผู้ประกอบการชุมชน  

                   ผู ้ วิจัยได้ศึกษา รวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง  ๆเกีÉยวกับความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนจากตําราและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง จากนั Ê นจึงทําการศึกษา ค้นคว้าเนื Êอหา

ความรู ้ทางด้านการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั Ê งสืÉอและอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉ

นํามาใช้ประกอบการเรียนการสอน และผู ้ วิจัยได้ทําการสํารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหาทีÉเกีÉยวกับ

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนจากการสัมภาษณ์ในการจัดสนทนากลุ่มกับผู ้ประกอบการทีÉเป็น

วิสาหกิจชุมชน เพืÉอนํามาใช้เป็นข้อมูลพื Êนฐานสําคัญในการจัดกิจกรรมและออกแบบกิจกรรม

ต่อไป 

                   ผู ้ วิจัยได้กําหนดเนื Ê อหาสาระในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า โดยได้จาก

การทีÉผู ้ วิจัยจัดสนทนากลุม่ร่วมกับผู ้ประกอบการชุมชนเพืÉอให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการทีÉ

แท้จริง ซึÉงจะนําไปใช้เป็นเนื Ê อหาของการจัดกิจกรรม โดยมุ่งหวังให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู ้

ความเข้าใจในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพืÉอเพิÉม

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของตนเอง ซึÉงมีรายละเอียดดังนี Ê 

                       1. เรืÉองการตลาด ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ความเข้าใจถึงความหมายและ

ความสําคัญของการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (4P) และสามารถจัดการตลาด เลือกใช้กล

ยุทธ์ทีÉเหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์และสภาพแวดล้อมของชุมชน  

                       2. เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมรู ้ถึงความสําคัญและประโยชน์ของ

การเพิÉมมูลค่าสินค้า สามารถเลือกใช้วิธีการเพิÉมมูลค่าสินค้าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์และวิสาหกิจชุมชน 
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                       3. เรืÉองการออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจถึงหลักการและขั Ê นตอน

ของการออกแบบผลิตภัณฑ์ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพืÉอเป็นการสร้างมูลค่า 

เพิÉมได้ 

                       4. เรืÉองบรรจุภัณฑ์ ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีลักษณะ

โดดเดน่ มีเอกลักษณ์ สามารถดึงดูดความสนใจและอํานวยความสะดวกให้กับผู ้บริโภค 

                       5. เรืÉองการส่งเสริมการตลาด ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเลือกใช้วิธีการและสืÉอใน

การส่งเสริมการตลาดทีÉเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และสภาพแวดล้อมของชุมชนเพืÉอช่วยในการเพิÉม

มูลค่าสินค้า 

                        ผู ้ วิจัยได้ผสมผสานแนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมและเนื Ê อหาสาระในเรืÉองการ 

ตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพืÉอให้ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วม 

กิจกรรมมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสูงขึ Ê น โดยเกิดความรู ้ความเข้าใจใน

สภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชนของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมและสามารถจัดการกับปัญหาเหล่านั Ê นได้

โดยเฉพาะเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

 

แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า

ท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                   แผนการจัดกิจกรรมประกอบด้วย ชืÉอกิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Êอหาสาระ วิธีการ

ดําเนินการจัดกิจกรรม ระยะเวลา สืÉอและอุปกรณ์ และการประเมินผล โดยกิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นเพืÉอให้

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนซึÉงแผนการจัด

กิจกรรมประกอบไปด้วย 10 กิจกรรม ดังนี Ê 

                   กิจกรรมทีÉ 1        ดอกไม้นี Ê เพืÉอคุณ 

                   กิจกรรมทีÉ 2        ลูกบอลแสนสนุก 

                   กิจกรรมทีÉ 3        จุดมุ่งหมาย 

                   กิจกรรมทีÉ 4        Marketing 

                   กิจกรรมทีÉ 5        เพิÉมมูลค่า 

                   กิจกรรมทีÉ 6        ออกแบบให้ดูด ี

                   กิจกรรมทีÉ 7        Package แสนสวย 

                   กิจกรรมทีÉ 8        โปรโมท – โปรโมชัÉน 

                   กิจกรรมทีÉ 9        ฉันพร้อมแล้ว 

                   กิจกรรมทีÉ 10      สรุปการเรียนรู ้
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                       ผู ้ วิจัยได้ดําเนินการจัดกิจกรรม โดยมีขั Ê นตอนการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วม ซึÉงนําไปใช้กับทุกกิจกรรมและขั Ê นตอนในการจัดกิจกรรมประกอบด้วย 4 ขั Ê นตอน 

(ตามแนวคิดการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ผสมผสานกับกระบวนการกลุ่ม) มีรายละเอียดดังนี Ê   

                      ขั ÊนตอนทีÉ 1 ประสบการณ์เรียนรู้ ผู ้สอนกระตุ ้นให้ผู ้ เรียนดึงประสบการณ์ของ

ตนเองออกมาใช้ในการเรียนรู ้และแบ่งปันกับผู ้ อืÉน เป็นการรับรู ้ ประสบการณ์จากการปฏิบตัิ จาก

การเข้าร่วมกิจกรรม โดยจะเป็นขั Ê นตอนการเรียนรู ้ ทีÉเปิดโอกาสให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมทบทวน

ประสบการณ์เดิม โดยผู ้สอนนําเข้าสู่เนื Ê อหาโดยเชืÉอมโยงเข้าสู่ประสบการณ์ของผู ้เรียน และกระตุ ้น

ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมดึงประสบการณ์เดิมของตนเองเกีÉยวกับการตลาด การเพิÉมมูลค่าสินค้า การ

ออกแบบ บรรจุภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาดมาแบ่งปันประสบการณ์กับผู ้ เข้าร่วมคนอืÉนทีÉมี

ประสบการณ์เหมือนหรือต่างกัน โดยการตั Ê งคําถามเป็นการเปิดประเด็นสนทนา การเล่าเรืÉองจาก

ประสบการณ์ของผู ้จัด การให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมดูภาพหรือผลิตภัณฑ์ตัวอย่างแล้วตั Ê งคําถามเพืÉอให้

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปลีÉยนความคิดเห็นและประสบการณ์เดิมซึÉงกันและกัน           

                        จากการจัดกิจกรรม “Marketing” ผู ้ วิจัยใช้วิธีการตั Ê งคําถามเกีÉยวกับการตลาดทีÉมี

ต่อการประกอบอาชีพหรือวิสาหกิจกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนเล่าถึง

ประสบการณ์ทางการตลาดของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไรบ้าง เพืÉอเป็นการทบทวนประสบการณ์เดิม

ของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลีÉยนประสบการณ์และความคิดเห็นซึÉง

กันและกัน ซึÉงแต่ละคนก็มีประสบการณ์ทางการตลาดมากน้อยแตกต่างกันไป เช่น ผู ้ประกอบการ

ชุมชนแสดงความคิดเห็นว่าการทีÉจะขายสินค้าให้ได้ปริมาณมากๆ ต้องเจาะตลาดอย่างทัÉวถึง ซึÉง

บางคนเห็นว่าไม่จําเป็นเพราะคิดว่าขณะนี Ê สินค้าก็ขายได้ดีอยู่แล้ว จึงไม่สนใจทีÉจะขยายตลาดเพิÉม 

เป็นต้น สิÉงทีÉได้จากการพูดคุยและแลกเปลีÉยนนี Ê ทําให้ได้ความรู ้ ใหม่เกีÉยวกับการตลาดทีÉสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจได้  

                        จากการจัดกิจกรรม “เพิÉมมูลค่า” ผู ้ วิจัยใช้การตั Ê งคําถามและการบรรยาย โดยตั Ê ง

คําถามกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมว่า “ท่านเคยทําการเพิÉมมูลค่าให้กับสินค้าของตนเองหรือไม่ อยา่งไร” 

เพืÉอแลกเปลีÉยนประสบการณ์เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้าร่วมกัน และผู ้ วิจัยได้ทําใบความรู ้ เรืÉอง “การ

เพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์” โดยผู ้ วิจัยได้บรรยายไปพร้อมๆ กับใบความรู ้  นอกจากนี Ê ยังมี

การยกตัวอย่างเพิÉมเติมเพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจในเรืÉองของการเพิÉมมูลค่าสินค้ามากขึ Ê น ซึÉง

ผลทีÉได้จากการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นจากคําถามและการบรรยายนี Ê ทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

มองเห็นภาพและเข้าใจว่าการเพิÉมมูลค่าสินค้านั Ê นคืออะไร สิÉงใดแสดงให้เห็นว่าเป็นวิธีการสร้าง

มูลค่าเพิÉมให้กับสินค้า และยังเป็นการกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเห็นความสําคัญในการเพิÉม
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มูลค่าสินค้ามากขึ Ê น เช่น ผู ้ประกอบการชุมชนมีความเข้าใจชัดเจนขึ Ê นว่าการเพิÉมขนาดของ

ผลิตภัณฑ์ให้มีหลากหลายขึ Ê น ถือว่าเป็นการเพิÉมมูลค่าสินค้าทางหนึÉงคือ เป็นการเพิÉมทางเลือก

ให้กับผู ้บริโภค กระตุ ้นการซื Ê อมากขึ Ê น  

                        จากการจัดกิจกรรม “ออกแบบให้ดูด”ี ผู ้ วิจัยพูดคุยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกีÉยวกับ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจว่ามีการออกแบบอย่างไร ทําไมถึงออกแบบเช่นนั Ê น มี

แนวคิดหรือแรงบันดาลใจอะไร สามารถเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างไรบ้าง เช่น การ

ออกแบบลายผ้าเป็นลายกุญแจ มีแนวคิดหรือทีÉมาในการออกแบบอย่างไร การทําปุ ๋ ยอัดเม็ด

แตกต่างจากปุ ๋ ยทัÉวไปอย่างไร มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับผลิตภัณฑ์ปุ ๋ ยอัดเม็ดอย่างไรบ้าง เป็น

ต้น ซึÉงทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู ้ถึงประสบการณ์ในการออกแบบของแต่ละวิสาหกิจ ของแต่

ละหมู่บ้าน ได้เห็นมุมมองใหม่ๆ ในการออกแบบทีÉหลากหลาย นอกจากนั Ê นผู ้ วิจัยยังได้นําภาพ

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็นถึงผลิตภัณฑ์นั Êนๆ ว่าน่าจะมี

แนวคิดในการออกแบบอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ และถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ของตน จะมีการเพิÉมเติม

หรือจะออกแบบให้เป็นอย่างไร เป็นการให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้ประสบการณ์เดิมในการคิด

วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น ซึÉงผู ้ วิจัยเห็นได้ว่าผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถวิเคราะห์กันได้ดี มี

มุมมองทีÉหลากหลาย และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มทีÉ 

                        จากการจัดกิจกรรม “Package แสนสวย” ผู ้ วิจัยได้นํารูปภาพและตัวอย่างบรรจุ

ภัณฑ์จริง เพืÉอให้ผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์ แสดงความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์นั Êนๆ มีความ

น่าสนใจ และโดดเด่นอย่างไรบ้าง เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นั Ê นหรือไม่ อย่างไร ผู ้ วิจัยสังเกตพบว่า 

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมยังมีความรู ้และประสบการณ์ในเรืÉองนี Ê ไม่มากนัก เห็นได้จากการพูดคุยและแสดง

ความคิดเห็นทีÉค่อนข้างน้อย ผู ้ วิจัยจึงทําการกระตุ ้นโดยการอธิบายเพิÉมเติมเกีÉยวกับบรรจุภัณฑ์

เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจมากขึ Ê น  

                        จากการจัดกิจกรรม “โปรโมท – โปรโมชัÉน” ผู ้ วิจัยได้สร้างประสบการณ์เรียนรู ้

เกีÉยวกับการส่งเสริมการตลาดด้วยการบรรยายพร้อมกับเปิดพาวเวอร์พอยท์ และยกตัวอย่างของ

วิธีการส่งเสริมการตลาดด้วย ในขั Ê นตอนนี Ê ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีการซักถามข้อสงสัยจากการบรรยาย

ทําให้ได้ความรู ้ ทีÉชัดเจนมากยิÉงขึ Ê น เช่น คําถามทีÉว่าการทีÉให้ตัวอย่างปุ ๋ ยอัดเม็ดไปลองใช้ก่อนถือว่า

เป็นการส่งเสริมการตลาดหรือไม่ โดยผู ้ วิจัยให้คําตอบว่า การให้ตัวอย่างไปทดลองใช้ถือได้ว่าเป็น

การส่งเสริมการตลาดทีÉเรียกว่าการส่งเสริมการขายอย่างหนึÉง ทีÉสามารถกระตุ ้นความสนใจและ

การซื Ê อของผู ้บริโภค 
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                         ในขั Ê นตอนนี Ê ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เกิดประสบการณ์เรียนรู ้ ไปพร้อมๆ กันในเรืÉอง

นั Ê นๆ ในแต่ละกิจกรรม และได้แสดงความคิดเห็นและใช้ประสบการณ์เดิมของตนเองอย่างเต็มทีÉ 

โดยผู ้ วิจัยมีวิธีการทีÉหลากหลายเพืÉอเป็นการกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ดึงประสบการณ์ของตน

ออกมาใช้ในกิจกรรม  

                       ขั ÊนตอนทีÉ 2 สะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย ผู ้สอนเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้

แสดงความคิดเห็นของตนเองและแลกเปลีÉยนกับสมาชิกภายในกลุ่ม ได้เรียนรู ้ ซึÉงกันและกันอย่าง

ลึกซึ Ê ง โดยผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นซึÉงกันและกัน และได้เรียนรู ้ เนื Ê อหา

จากใบงาน กรณีศึกษา ชมวีดีทัศน์ การลงพื ÊนทีÉ มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน  

                       จากการจัดกิจกรรม “Marketing” ผู ้ วิจัยเปิดวีดีทัศน์เรืÉอง “เรียนการตลาด” และ 

“การตลาดยุคใหม”่ และชมกรณีศึกษาเรืÉอง “แนวคิดดีๆทีÉไม่ตัน…กับตัน โออิชิ จากนั Ê นให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมแต่ละกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็นและสรุปข้อมูลทีÉได้จากการชมวีดีทัศน์ และช่วยกัน

ระดมความคิดเพืÉอตอบคําถามลงในใบงานทีÉผู ้ วิจัยแจกให้ ผลจากการชมวีดีทัศน์ทําให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมสามารถตอบคําถามได้ง่ายขึ Ê น 

                        จากการจัดกิจกรรม “เพิÉมมูลค่า” ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มทําการลง

พื Ê นทีÉเพืÉอเยีÉยมชมผลิตภัณฑ์ของบ้านสมาชิกตัวอย่างจํานวน 3 หลัง โดยให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม

สังเกตและจดบันทึกสิÉงทีÉได้จากการลงพื Ê นทีÉว่าในแต่ละทีÉนั Ê นมีวิธีการเพิÉมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

อย่างไรบ้าง มีความน่าสนใจอย่างไร เมืÉอเดินชมครบแล้วให้แต่ละกลุ่มกลับมาร่วมกันพูดคุย แสดง

ความคิดเห็นจากสิÉงทีÉได้ไปลงพื Ê นทีÉมาเพืÉอหาข้อสรุปร่วมกัน และการลงพื Ê นทีÉนี Ê ทําให้ผู ้เข้าร่วม

กิจกรรมได้มีโอกาสเห็นผลิตภัณฑ์และการผลิตจริงจากสถานทีÉจริงซึÉงจะช่วยให้การฝึกทักษะใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้างา่ยขึ Ê น และกิจกรรมการลงพื Ê นทีÉทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมไม่เบืÉอหน่าย ช่วย

กระตุ ้นความสนใจในการทํากิจกรรม 

                        จากการจัดกิจกรรม “ออกแบบให้ดูด”ี ผูวิ้จัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมชมวีดีทัศน์

กรณีศึกษา “OTOP ผ้าทอป่าน บ้านผาแดง จ.พิจิตร” และ “OTOP ผ้าทอไทลื Ê อ เชียงของ” และการ

ทําปุ ๋ ยอัดเม็ด อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น แล้วให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันระดมความคิดเห็น 

และทําการวิเคราะห์ถึงการออกแบบของกรณีศึกษาว่าเป็นอย่างไร มีการดําเนินงานในการผลิต

อย่างไรทีÉทําให้สินค้ามีมูลค่าเพิÉม สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนได้หรือไม่ อย่างไร 
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                         จากการจัดกิจกรรม “Package แสนสวย” ผู ้ วิจัยบรรยายความรู ้ เกีÉยวกับเรืÉอง

บรรจุภัณฑ์เพิÉมเติม เช่น บทบาทหน้าทีÉบรรจุภัณฑ์ คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ ประโยชน์ของบรรจุ

ภัณฑ์ เป็นต้น ผู ้ วิจัยได้บรรยายพร้อมกับแสดงรูปภาพและบรรจุภัณฑ์จริง ทําให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม

เข้าใจและเห็นความสําคัญของการเพิÉมมูลค่าจากบรรจุภัณฑ์มากขึ Ê น พร้อมกระตุ ้นให้ผู ้เข้าร่วม

กิจกรรมเห็นถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑ์ว่าสามารถเพิÉมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ และผู ้ วิจัยตั Ê ง

คําถามให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนัระดมความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม แล้วสรุปออกมาว่าจะเพิÉม

มูลค่าให้กับสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์นั Ê นจะออกแบบอย่างไร ใช้วัสดุใด และทําการตอบคําถามลงใน

ใบงานทีÉผู ้ วิจัยแจกให้ 

                         จากการจัดกิจกรรม “โปรโมท – โปรโมชัÉน” ผู ้ วิจัยซักถามเกีÉยวกับการส่งเสริม

การตลาดของวิสาหกิจชุมชนของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม และแลกเปลีÉยนประสบการณ์และความคิดเห็น

กันและกันระหว่างผู ้ วิจัยกับผู ้เข้าร่วมกิจกรรม และช่วยกันระดมความคิดเพืÉอตอบคําถามลงในใบ

งาน โดยผู ้ วิจัยกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกันคิด วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับการ

ส่งเสริมการตลาดหรือการโปรโมทผลิตภัณฑ์ ทําให้ทราบถึงเจตคติทีÉมีต่อการส่งเสริมการตลาด

ของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

                        โดยผู ้ วิจัยได้จัดกิจกรรมต่าง  ๆทีÉเป็นการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้  กระตุ ้นให้

ผู ้ เ รียนสนใจและพร้อมทีÉจะทํากิจกรรม ในขั Êนตอนนี Êผู ้ วิจัยพบว่า ผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมมีความ

กระตือรือร้นและความสนใจว่าผู ้ วิจัยจะให้เรียนรู ้ เรืÉองอะไรและจะทําอะไรต่อไป และผลของการ

สะท้อนความคิดเห็นร่วมกันทําให้ได้ข้อสรุปทีÉหลากหลายมากยิÉงขึ Ê น ได้แนวทางร่วมกันทีÉสามารถ

นําไปปฏิบัติได้จริง 

                       ขั ÊนตอนทีÉ  3 ความคิดรวบยอด ผู ้ เรียนเกิดความเข้าใจและนําไปสู่การเกิด

ความคิดรวบยอด ซึÉงจะส่งผลไปถึงการเปลีÉยนแปลงเจตคติหรือความเข้าใจในเนื Ê อหาและขั Ê นตอน

ต่างๆ ทีÉช่วยให้ผู ้ เรียนปฏิบัติได้ง่ายขึ Ê น โดยการเกิดความคิดรวบยอดนี Ê อาจเกิดขึ Ê นโดยผู ้ เรียนเป็น

ฝ่ายริเริÉมแล้วผู ้สอนช่วยแต่งเติมให้สมบูรณ์หรือเกิดขึ Ê นโดยผู ้สอนนําทางและผู ้ เรียนเป็นผู ้สานต่อ

จนความคิดนั Ê นสมบูรณ์เป็นความคิดรวบยอด โดยผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมแต่ละกลุ่มสรุปสาระสําคญั

ออกมาในรูปแบบทีÉแตกต่างกันแล้วแต่กิจกรรม เช่น ใบคําถาม mindmap เป็นต้น โดยในแต่ละ

กิจกรรมผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมสรุปสาระสําคัญแล้วส่งตัวแทนกลุ่มในการนําเสนอผลงาน 

เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความคิดรวบยอดจากการรับฟังความคิดเห็นทีÉหลากหลายของแต่ละ

กลุ่ม  



 

 

131

 
 
 
 

                        จากการจัดกิจกรรม “Marketing” ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนกลุ่ม

ออกมานําเสนอข้อสรุปทีÉได้จากการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยนประสบการณ์ร่วมกัน

หลังจากทีÉได้ชมวีดีทัศน์และกรณีศึกษา  

                        จากการจัดกิจกรรม “เพิÉมมูลค่า” ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนกลุ่ม

ออกมานําเสนอข้อสรุปทีÉได้จากการระดมความคิดและแสดงความคิดเห็นร่วมกันหลังทีÉทีÉได้ไปลง

พื Ê นทีÉ 

                        จากการจัดกิจกรรม “ออกแบบให้ดูด”ี ผู ้ วิจัยทําการบรรยายเพิÉมเติมเกีÉยวกับการ

สร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้าโดยการออกแบบ เพืÉอให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมรู ้และเห็นถึงความสําคัญ

ของการออกแบบทีÉมีต่อผลิตภัณฑ์ สามารถใช้ประโยชน์จากการออกแบบได้ พร้อมทั Ê งมีการ

ยกตัวอย่างเพืÉอให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นภาพและเข้าใจในเนื Ê อหามากขึ Ê น ซึÉงจากขั Ê นตอนทีÉผ่านมา

จากการวิเคราะห์จากการชมกรณีศึกษาและดูภาพตัวอย่างบวกกับการบรรยายเพิÉมเติมจากผู ้ วิจัย 

จะทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความคิดรวบยอดได้ง่ายขึ Ê น 

                        จากการจัดกิจกรรม “Package แสนสวย” หลังจากทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกัน

วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น จะฟังบรรยายเพิÉมเติมจากผู ้ วิจัย ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันระดม

ความคิดเพืÉอนํามาประยุกต์ใช้ในขั Ê นตอนนี Ê  เพืÉอร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยทําการวาดภาพ

บรรจุภัณฑ์ทีÉต้องการของกลุ่ม ซึÉงการวาดภาพออกแบบรรจุภัณฑ์จะเป็นการฝึกทักษะให้กับผู ้เข้าผู ้

กิจกรรมได้ด้วย ผู ้ วิจัยสังเกตได้ว่าทุกกลุ่มตั Ê งใจวาดภาพและร่วมกันแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่าง

เต็มทีÉ และผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทุกกลุ่มตั ÊงใจทีÉจะนําเสนอผลงานของตนเองมาก จากนั Ê นผู ้ วิจัยให้แต่

ละกลุ่มออกมานําเสนอผลงานของกลุ่มตนเองให้เพืÉอนๆ ฟัง  

                        จากการจัดกิจกรรม “โปรโมท – โปรโมชัÉน” ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มร่วมกันนํา

ความรู ้ ทีÉได้จากการบรรยาย แลกเปลีÉยนประสบการณ์และแสดงความคิดเห็น มาสรุปเป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มตนเอง โดยผู ้ วิจัยได้ใช้ใบคําถามเพืÉอช่วยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิด

ความคิดรวบยอดได้ง่ายขึ Ê น 

                        จากการทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้รับฟังความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉงกัน

และกันของแต่ละกลุ่ม นําไปสู่การเกิดความคิดรวบยอดโดยผู ้ วิจัยช่วยเพิÉมเติมให้ความคิดรวบยอด

นั Ê นสมบูรณ์ขึ Ê น ทําให้ได้ข้อมูล แนวคิดทีÉหลากหลายทีÉสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้                                   
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                  ขั ÊนตอนทีÉ 4 การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด ผู ้ เรียนนําเอาการเรียนรู ้ ทีÉเกิดขึ Ê น

ใหม่จากการสรุปความเข้าใจและความคิดรวบยอดไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็น

แนวทางปฏิบัติของผู ้ เรียนเอง โดยผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมจะนําความรู ้ และแนวคิดทีÉได้รับจากการเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน ผู ้ วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้คิดหาแนวทาง

ในการนําความรู ้ ทีÉได้ในแต่ละกิจกรรมไปใช้จริงอันจะนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ทักษะ 

ทัศนคติทีÉดีในอนาคต โดยผูวิ้จัยออกแบบกิจกรรมให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ลงมือปฏิบัติจริง 

                       จากการจัดกิจกรรม “Marketing” ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มได้แสดง

บทบาทสมมติเพืÉอออกมานําเสนอการจัดการด้านการตลาดและการใช้กลยุทธ์การตลาดให้กับ

ผลิตภัณฑ์และวิสาหกิจของตนเอง ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ แลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นเพืÉอหากลยุทธ์การตลาดทีÉจะใช้ร่วมกัน และมีการแบ่งบทบาทหน้าทีÉในการแสดง ซึÉงจาก

การทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ลงมือปฏิบัติจริงนี Ê จะทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจได้ชัดเจนมากขึ Ê นและ

เมืÉอทุกกลุม่ออกมาแสดงครบแล้ว ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนร่วมกันวิเคราะห์ แลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นอีกครั Êงว่าวิธีการจัดการตลาดหรือกลยุทธ์ของกลุ่มใดทีÉเหมาะสมผลิตภัณฑ์และ

วิสาหกิจของชุมชน สามารถนําไปประยุกต์ใช้จริงในชีวิตประจําวันได้ 

                       จากการจัดกิจกรรม “เพิÉมมูลค่า” ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มคิดและเสนอวิธีใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยนําความรู ้ ทีÉ ได้จากกิจกรรมบวกกับ

ประสบการณ์เดิมของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ และผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน

ร่วมกันสรุปว่าวิธีการใดทีÉดแีละเหมาะสมทีÉสุดทีÉจะนํามาใช้จริง สามารถเพิÉมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

ของชุมชนได้                                                

                       จากการจัดกิจกรรม “ออกแบบให้ดูด”ี ผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นกันและกัน ร่วมกันสรุปความเข้าใจจากการชมวีดีทัศน์และการบรรยายอีกครั Ê งเพืÉอนําไป

บูรณาการในกิจกรรมต่อไป คือ กิจกรรม “Package แสนสวย” 

                       จากการจัดกิจกรรม “Package แสนสวย” ผู ้จัยให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม

วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นถึงผลงานทีÉออกมานําเสนอ แล้วทําการสรุปร่วมกันว่าผลงานของ

กลุ่มไหนมีความน่าสนใจ เหมาะสมทีÉจะนํามาใช้เพืÉอช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพิÉมมากขึ Ê นโดย

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้นําความรู ้จากกิจกรรม “ออกแบบให้ดูด”ี มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมนี Ê   

                       จากการจัดกิจกรรม “โปรโมท – โปรโมชัÉน” ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มออกมา

นําเสนอผลงานการส่งเสริมการตลาดทีÉจะนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง เมืÉอเสนอครบทุกกลุ่มแล้ว 
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ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกกลุ่มช่วยกันระดมความคิดเห็นว่าแนวทางของกลุ่มใดทีÉเหมาะสมใน

การนํามาใช้ส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมทผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

                        ในขั Ê นตอนนี Ê  ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้ใช้ความรู ้  และทักษะทีÉได้จากการเรียนรู ้

จากขั Ê นตอนต่างๆ ทีÉผ่านมาของกิจกรรม ซึÉงแต่ละกลุ่มนั Ê นต่างออกมานําเสนอผลงานของตนเอง

ด้วยวิธีทีÉหลากหลาย เช่น การแสดงสถานการณ์จําลอง การอภิปราย การสาธิต เป็นต้น นอกจากนี Ê

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมยังแสดงให้เห็นถึงเจตคติทีÉดีต่อการเพิÉมมูลค่าสินค้าและการเป็นผู ้ประกอบการทีÉ

ดีด้วย เช่น มีความคิดทีÉจะนําวัสดุท้องถิÉนมาใช้ การใช้วัตถุดิบทีÉไม่เป็นอันตรายต่อผู ้บริโภค การ

เผยแพร่ข้อมูลทีÉถูกต้องของผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู ้บริโภค เป็นต้น 

                       และผสมผสานขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม 2 ขั Ê นตอน ได้แก่ 

                       การมีส่วนร่วมสูงสุด เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้สอนแบ่งกลุ่มผู ้ เรียนแบบคละความแตกต่าง

และหลากหลายในด้านลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและความสามารถ โดยในการทํากิจกรรมผู ้ วิจัย

แบ่งกลุ่มผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ซึÉงใช้เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มโดยพิจารณา

จากบุคลิกลักษณะทีÉแตกต่างกันของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มและคละอายุด้วย เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมทุกคนได้มีส่วนร่วมและช่วยเหลือในการทํากิจกรรมสูงสุด โดยการจดักลุ่มนี Ê จะใช้สําหรับ

ทุกกิจกรรม 

                       การบรรลุงานสูงสุด เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้สอนจัดทําใบงาน ใบความรู ้  ให้กลุ่มผู ้ เรียน

ทํากิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู ้  เพืÉอให้กลุ่มผู ้ เรียนบรรลุงานสูงสุด ผู ้ วิจัยได้จัดทําใบ

ความรู ้ ให้แก่ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทกุคน เพืÉอเป็นข้อมูลความรู ้ ในแต่ละกิจกรรม รวมทั Ê งให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมได้ทําใบงานในกิจกรรมต่างๆ ด้วย ซึÉงในใบงานจะช่วยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจและ

บรรลุถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ของกิจกรรมได้ดียิÉงขึ Ê น เกิดการบรรลุงานสูงสุด 
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ตอนทีÉ  3 สถานภาพทั É วไปของผู้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                       ผู ้ วิจัยนําเสนอข้อมูลทัÉวไปของผู ้เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ได้แก่ เพศ อายุ ประเภท

วิสาหกิจชุมชน ดังแสดงในตารางทีÉ 4.1  

ตารางทีÉ 4.1 จํานวนและร้อยละของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม จําแนกตามเพศ อายุ และประเภทวิสาหกิจ

ชุมชน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

 

27 

 

90 

ชาย 3 10 

รวม 30 100 

อาย ุ

35 - 44 ปี 4 13.33 

45 - 54 ปี 11 36.67 

55 - 64 ปี 10 33.33 

65 - 74 ปี 5 16.67 

รวม 30 100 

ประเภทวิสาหกิจชุมชน   

ทอผ้า 24 80 

ปุ ๋ ยอัดเม็ด 6 20 

รวม 30 100 

 

                        จากตารางทีÉ 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบล

นามะเฟือง อําเภอเมือง จงัหวัดหนองบัวลําภู ทีÉเข้าร่วมกิจกรรม จําแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

รวมมีผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมทั Ê งสิ Ê น 30 คน 

                        จําแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 45 – 54 ปี ซึÉงมีจํานวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 55 – 64 ปี มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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อายุระหว่าง 65 – 74 ปี มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายุระหว่าง 35 – 44 ปี มี

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลําดับ 

                        จําแนกตามประเภทวิสาหกิจชุมชน พบว่า ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรม

ส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจประเภททอผ้า มีจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็น

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจประเภทปุ ๋ ยอัดเม็ด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20   

              

ตอนทีÉ 4 ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน นําเสนอผลค่าเฉลีÉ ย ส่วนเบีÉ ยงเบน

มาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรู้  ทักษะ และทัศนคต ิ

1. ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรู้ในเรืÉ อง

การตลาดและการเพิ Éมมูลค่าสินค้า 

ตารางทีÉ 4.2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาด

และการเพิÉมมูลค่าสินค้าก่อนและหลังการทดลอง 

สาระสําคัญ 

ก่อนการ

ทดลอง 

หลังการ

ทดลอง 
t p 

X  

 
. .S D

 
X  . .S D  

ความรู ้ เรืÉองการตลาด 

 - หลักการตลาด 

 - ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 - ราคา (Price) 

 - ช่องทางการจําหน่าย (Place) 

 - การส่งเสริมการตลาด   

    (Promotion) 

ความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

 

0.58 

0.61 

0.56 

0.59 

0.60 

 

0.57 

 

0.24 

0.20 

0.25 

0.21 

0.22 

 

0.18 

 

0.80 

0.77 

0.73 

0.68 

0.74 

 

0.78 

 

0.17 

0.24 

0.21 

0.20 

0.23 

 

0.17 

 

-3.40 

-4.33 

-2.76 

-1.51 

-2.24 

 

-2.48 

 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

 

.000* 

รวม 0.60 0.06 0.75 0.09 -7.92 .000* 

*p < 0.05 
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                       จากตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบ

วัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า พบว่า ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรูใ้นเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าเฉลีÉยอยู่ในภาพรวมเท่ากับ 

0.60 เมืÉอพิจารณาป็นรายด้าน พบว่า ความรู ้ ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า

เท่ากับ 0.61 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเท่ากับ 0.60 ด้านช่องทาง

การจําหน่าย (Place) มีค่าเท่ากับ 0.59 ด้านหลักการตลาด มีค่าเท่ากบั 0.58 ด้านการเพิÉมมูลค่า

สินค้า มีค่าเท่ากับ 0.57 และความรู ้ ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้านราคา (Price) มีค่าเท่ากับ 0.56 

                       สําหรับคะแนนความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า หลังการเข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยในภาพรวมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรม โดยมีค่าเท่ากับ 0.75 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู ้ ทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุด คือ ด้านหลักการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.80 รองลงมา คือ ด้านการเพิÉมมูลค่าสินค้า มีค่า

เท่ากับ 0.78 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเท่ากับ 0.77 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีค่าเท่ากับ 0.74 ด้านราคา (Price) มีค่าเท่ากับ 0.73 และความรู ้ ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้าน

ช่องทางการจําหน่าย (Place) มีค่าเท่ากับ 0.68 

                       จากตารางทีÉ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยจากแบบวัดความรู ้ ในเรืÉอง

การตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม พบว่า คะแนน

ความรู ้ เฉลีÉยในภาพรวมก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 0.60 และ 

0.75 ตามลําดับ ซึÉงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 แสดงว่า หลังการเข้า

ร่วมกระบวนการฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมีความรู ้ ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าสูงขึ Ê น 
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2. ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการ

เพิ Éมมูลค่าสนิค้า 

ตารางทีÉ 4.3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าก่อนและหลังการทดลอง 

สาระสําคัญ 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p 
X  . .S D  X  . .S D  

เรืÉองการตลาด 

 - หลักการตลาด 

 - ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 - ราคา (Price) 

 - ช่องทางการจําหน่าย  

    (Place) 

 - การส่งเสริมการตลาด   

    (Promotion) 

การเพิÉมมูลค่าสินค้า 

 

3.06 

3.13 

3.34 

3.11 

 

2.82 

 

3.05 

 

0.72 

0.69 

0.73 

1.54 

 

0.69 

 

0.60 

 

4.13 

4.15 

4.27 

4.20 

 

4.16 

 

4.28 

 

0.55 

0.50 

0.60 

0.54 

 

0.53 

 

0.40 

 

-6.22 

-5.84 

-5.18 

-3.31 

 

-7.83 

 

-9.91 

 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

 

.000* 

 

.000* 

รวม 3.10 0.37 4.19 0.23 -13.42 .000* 

*p < 0.05            

                       จากตารางทีÉ 4.3 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบ

วัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า พบว่า ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าเฉลีÉยในภาพรวม เท่ากับ 3.10 อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านราคา (Price) มีค่าเท่ากับ 3.34 รองลงมา คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเท่ากับ 3.13 ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) มีค่าเท่ากับ 3.11 

ด้านพื Ê นฐานทางการตลาด มีค่าเท่ากับ 3.06 ด้านการเพิÉมมูลค่าสินค้า มีค่าเท่ากับ 3.05 และ

ทักษะทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเท่ากับ 2.82 

                       สําหรับทักษะในการเพิÉมมูลคา่สินค้า หลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยในภาพรวมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม โดยมีค่าเท่ากับ 

4.19 อยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านการ

เพิÉมมูลค่าสินค้า มีค่าเท่ากับ 4.28 รองลงมา คือ ด้านราคา (Price) มีค่าเท่ากับ 4.27 ด้านช่องทาง

การจําหน่าย (Place) มีค่าเท่ากับ 4.20 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเท่ากับ 4.16 
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ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเท่ากับ 4.15 และทักษะทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้านหลักการตลาด 

มีค่าเท่ากับ 4.13  

                       จากตารางทีÉ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยจากแบบวัดทักษะในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม พบว่า คะแนนทักษะเฉลีÉยในภาพรวม

ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 3.10 และ 4.19 ตามลําดับ ซึÉงมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 แสดงว่า หลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม

กลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าสูงขึ Ê น 

 

3. ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการ

เพิ Éมมูลค่าสนิค้า 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าก่อนและหลังการทดลอง 

สาระสําคัญ 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p 
X  . .S D  X  . .S D  

เรืÉองการตลาด 

 - หลักการตลาด 

 - ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 - ราคา (Price) 

 - ช่องทางการจําหน่าย  

    (Place) 

 - การส่งเสริมการตลาด   

    (Promotion) 

การเพิÉมมูลค่าสินค้า 

 

2.81 

2.75 

2.93 

2.69 

 

2.91 

 

2.58 

 

0.71 

0.75 

0.73 

0.69 

 

0.83 

 

0.61 

 

4.45 

4.36 

4.40 

4.40 

 

4.42 

 

4.38 

 

 0.37 

 0.33 

 0.35 

 0.36 

 

 0.30 

 

 0.28 

  

-12.45 

-10.03 

-11.60 

-11.87 

 

-11.56 

 

 -13.97 

 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

 

.000* 

 

.000* 

รวม 2.78 0.37 4.40  0.10  -23.09 .000* 

*p < 0.05 

 

                       จากตารางทีÉ 4.4 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบ

วัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า พบว่า ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค่าเฉลีÉยในภาพรวม เท่ากับ 2.78 อยู่ในระดับมาก เมืÉอ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัศนคติทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านราคา (Price) มีค่าเท่ากับ 2.93 

รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเท่ากับ 2.91 ด้านหลักการตลาด มีค่า

เท่ากับ 2.81 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเท่ากับ 2.75 ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) มีค่า

เท่ากับ 2.69 และทัศนคติทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้านการเพิÉมมูลค่าสินค้า มีค่าเท่ากับ 2.58 

                       สําหรับทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า หลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีÉยในภาพรวมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม โดยมีค่า

เท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัศนคติทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 

ด้านหลักการตลาด มีค่าเท่ากับ 4.45 รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า

เท่ากับ 4.42 ด้านราคา (Price) มีค่าเท่ากับ 4.40 ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) มีค่าเท่ากับ 

4.40 ด้านการเพิÉมมูลค่าสินค้า มีค่าเท่ากับ 4.38 และทัศนคติทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) มีค่าเทา่กับ 4.36 

                       จากตารางทีÉ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยจากแบบวัดทัศนคติในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม พบว่า คะแนนทัศนคติเฉลีÉยใน

ภาพรวมก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 2.78 และ 4.40 ตามลําดับ ซึÉง

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 แสดงว่า หลังการเข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าสูงขึ Ê น 
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ตอนทีÉ 5 ผลของการใช้กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                    จากการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน เพืÉอเพิÉมความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าให้กับผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ผู ้ วิจัย

สามารถสรุปผลหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม ได้ดังนี Ê 

                        ผลจากกิจกรรม “Marketing” ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้  และเลง็เห็นถึง

ความสําคัญของการตลาดทีÉมีต่อวิสาหกิจชุมชนมากขึ Ê น ได้ฝึกทักษะทางการตลาดและสามารถจัด

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) จากการแสดงบทบาทสมมติ โดยนําความรู ้ ทีÉได้รับมาประยุกต์ใช้ 

อีกทั Ê งผู ้ประกอบการชุมชนยังได้แนวทางในการจัดการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนของตนเอง เช่น 

ผูป้ระกอบการชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายมากขึ Ê น มีคุณภาพ โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

เพืÉอรองรับกับตลาดเป้าหมายเดิมและตลาดเป้าหมายใหม่ จัดหาช่องทางการจําหน่ายทีÉ

หลากหลายเพืÉอจะได้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู ้บริโภคได้อย่างทัÉวถึง โดยผู ้ประกอบการชุมชนมี

แนวทางทีÉจะนําผลิตภัณฑ์ไปวางจําหน่ายตามงานประจําปีของจังหวัดหนองบัวลําภู หรือจังหวัด

ใกล้เคียง หรืองานแสดงสินค้า OTOP หรือร้านจําหน่ายสินค้า OTOP ประจําจังหวัด ซึÉงจากเดิมทีÉ

มีช่องทางจําหน่ายแค่เพียงในชุมชนเท่านั Ê น หากผู ้บริโภคหรือพ่อค้าคนกลางต้องการสินค้า จะต้อง

เดินทางเข้ามาซื ÊอทีÉชุมชนเอง การเพิÉมช่องทางการจําหน่ายจะทําให้ผลิตภัณฑ์เป็นทีÉรู ้ จักมากขึ Ê น 

ผู ้บริโภคหาซื Ê อได้ง่าย และยังช่วยสร้างรายได้เพิÉมให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชนด้วย 

                        ผลจากกิจกรรม “เพิÉมมูลค่า” ผู ้ประกอบการชุมชนได้วิธีการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับ

ผลิตภัณฑ์หลากหลายวิธี เช่น วิสาหกิจทอผ้า จากทีÉผลิตและจําหน่ายเป็นผ้าทอผืนเดียว 

ผู ้ประกอบการชุมชนมีแนวคิดทีÉจะแปรรูปผ้าทอให้หลากหลาย เช่น การตัดเย็บเป็นผ้านุ่ง เสื Ê อ 

ผ้าพันคอ ปลอิกหมอน เป็นต้น และพัฒนาลวดลายผ้าให้สวยงาม สีสันสดใส มีคุณภาพดี 

แตกต่างจากคู่แข่งขนั สําหรับวิสาหกิจปุ ๋ ยอัดเม็ดมีแนวคิดทีÉจะเพิÉมมูลค่าด้วยการพัฒนาสูตรของ

ปุ ๋ ยให้มากขึ Ê น เพืÉอประโยชน์ในการเพาะปลูก และเลือกใช้แต่ส่วนผสมทีÉดี มีคุณภาพ ซึÉงการทําให้

สินค้ามีความหลากหลายจะเป็นการเพิÉมทางเลือกให้กับผู ้บริโภค และยังสามารถขยายตลาดไปยัง

ผู ้บริโภครายใหม่  ๆ

                        ผลจากกิจกรรม “ออกแบบให้ดูดี” และกิจกรรม “Package แสนสวย” 

ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้ ความเข้าใจถึงการออกแบบ สามารถนําความรู ้ ทีÉได้มาประยุกต์ใช้ 

โดยผู ้ประกอบการชุมชนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพืÉอผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ทีÉมีรูปแบบเป็น

เอกลักษณ์ สวยงาม น่าสนใจ สามารถใช้งานได้สะดวก เพืÉอผลิตภัณฑ์จะได้เป็นทีÉนิยมของ
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ผู ้บริโภค เช่น วิสาหกิจทอผ้า ผู ้ประกอบชุมชนออกแบบลวดลายผ้าด้วยการเน้นสีสันทีÉสดใสขึ Ê น 

จากเดิมทีÉใช้แต่เพียงสีฟ้าคราม สีกรมท่าเป็นส่วนใหญ่ หรือออกแบบผ้านุ่งให้มีความหลากหลาย

ขนาด เช่น ผ้านุ่งแบบป้ายหน้าแล้วมีตะขอหลายตะขอ สามารถปรับได้ตามขนาดเอวของผู ้ใส่ เป็น

ต้น ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จากการทีÉผู ้ประกอบการชุมชนได้ร่วมกันคิดและแสดงความคิดเห็น

ร่วมกันทําให้ได้บรรจุภัณฑ์แบบใหม่ทีÉสวยงาม สะดุดตา และอํานวยความสะดวกได้ คือ จากเดิม

บรรจุภัณฑ์จะเป็นกล่องขนาดสีเหลีÉยมผืนผ้า มีสีขาวและสีชมพูอ่อน ผู ้ประกอบการชุมชนได้

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่โดยมีรูปแบบเป็นทรงคล้ายสามเหลีÉยม มีสีสันทีÉหลากหลายและสดใสขึ Ê น 

เพิÉมความสวยงามด้วยลายดอกบัวอันเป็นสัญลักษณ์ประจําจังหวัดหนองบัวลําภ ูสําหรับวิสาหกิจ

ปุ ๋ ยอัดเม็ด ผู ้ประกอบการชุมชนจะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ Ê น คือ จากเดิมทีÉ

จําหน่ายเป็นกระสอบ ผู ้ประกอบการชุมชนได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นแบบขวดพลาสติกให้มี

หลากหลายขนาด เพืÉอเพิÉมทางเลือกให้แก่ผู ้บริโภค เพิÉมความสะดวกในการใช้งานและการขนส่ง 

และเพืÉอความเหมาะสมกับความต้องการของผู ้บริโภค    

                        ผลจากกิจกรรม “โปรโมท - โปรโมชัÉน” ผู ้ประกอบการชุมชนได้แนวทางใหม่ในการ

ส่งเสริมการตลาด คือ จะทําการประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดทําป้ายโฆษณา โดยจัดตั Ê งบริเวณ

ทางเข้าของหมู่บ้านซึÉงติดกับถนนใหญ่ ตามริมทางถนน ซึÉงเส้นทางของแต่ละหมู่บ้านในตําบลนา

มะเฟือง จะเป็นเส้นทางผ่านไปยังสถานทีÉท่องเทีÉยวสําคัญๆ คือ อุทยานแห่งชาติภูเก้า – ภูพานคํา 

เขืÉอนอุบลรัตน์ ภูพานน้อย และเขืÉอนห้วยหว้าภูพานทอง โดยป้ายโฆษณานั Ê นจะทําจากวัสดุทีÉมีอยู่

ในท้องถิÉน คือ จักสานเป็นแผ่นสีÉเหลีÉยมขนาดใหญ่ ตอกติดกับไม้ เขียนข้อความด้วยสีสันทีÉโดดเด่น 

เพิÉมลวดลายเพืÉอความสวยงาม โดยทีÉข้อมูลทีÉให้แก่ผู ้บริโภคนั Ê นเป็นข้อมูลจริงของผลิตภัณฑ์ 

                        ผลจากกิจกรรมต่างๆ แสดงให้เห็นว่าส่งผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมมี

ความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสูงขึ Ê น ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถนําความรู ้  

ทีÉได้รับจากกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมของชุมชนและตลาดเป้าหมาย 
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ตอนทีÉ 6 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                   หลังการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม ผู ้ วิจัยได้ให้กลุ่มตวัอย่างทําแบบประเมินผลการ

จัดกิจกรรมการฝึกอบรม เพืÉอเป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วมทีÉผูวิ้จัยได้จัดขึ Ê น โดยการวิเคราะห์ผลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) วิเคราะห์จากข้อคําถาม         

แบบอัตราส่วน และ 2) วิเคราะห์จากข้อคําถามปลายเปิด ดังแสดงในตารางทีÉ 4.5 

1. ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม

การฝึกอบรม 

ตารางทีÉ 4.5 คา่เฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม           

การฝึกอบรม 

 

ปัจจัยทีÉประเมิน                                             X              . .S D          ระดับ 

ด้านเนื Êอหา 

1. เนื Ê อหาความรู ้สอดคล้องและเหมาะสมกับ                         

ความต้องการของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

     1.1 ความรู ้ พื Ê นฐานทางการตลาด                              4.36               0.56           มาก 

     1.2 ความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า                          4.30               0.47          มาก 

2. เนื Ê อหาความรู ้ ทําให้เกิดความเข้าใจง่าย                      4.06                0.30          มาก 

3.เนื Ê อหาความรู ้ เป็นประโยชน์ นําไปประยุกต์                  4.40                0.49          มาก 

ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน 

          รวม                                                    4.28            0.24        มาก 

ด้านวิทยากร 

4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู ้ ได้ด ี                          4.40                0.47         มาก 

5. วิทยากรมีความเป็นกันเอง ให้ความสนใจต่อ                4.20                0.48         มาก 

    ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 

6. ลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความเหมาะสม         4.33                0.55         มาก 

          รวม                                                     4.30             0.35       มาก 
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ตารางทีÉ 4.5 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม            

การฝึกอบรม (ต่อ) 

ปัจจัยทีÉประเมิน                                             X             . .S D          ระดับ 

ด้านการจัดกิจกรรม 

7. การจัดกิจกรรมดําเนินไปอย่างเป็นลําดับขั Ê นตอน         4.33              0.48           มาก 

8. ความเหมาะสมเทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรม             4.40               0.62          มาก 

9. กิจกรรมการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมของผู ้เข้าร่วม                                    

     กิจกรรม 

      9.1 กิจกรรม Marketing                                         4.47               0.51          มาก 

      9.2 กิจกรรม เพิÉมมูลค่า                                          4.33               0.48          มาก 

      9.3 กิจกรรม ออกแบบให้ดูด ี                                  4.40               0.50          มาก 

      9.4 กิจกรรม Package แสนสวย                            4.53                0.57          มากทีÉสุด 

      9.5 กิจกรรมโปรโมท – โปรโมชัÉน                            4.33                0.55          มาก 

10. สืÉอ อุปกรณ์ และสถานทีÉทีÉใช้ในการจัดกิจกรรม        4.40                0.50         มาก 

      มีความน่าสนใจและเหมาะสม 

11. เวลาทีÉใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรม                4.10               0.61          มาก 

      มีความเหมาะสม 

12. ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมสามารถนําไป                4.36               0.72           มาก 

      ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ 

13. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม                      4.37              0.49           มาก 

          รวม                                                  4.36            0.23           มาก 

          รวมทุกด้าน                                        4.34            0.19           มาก 

 

                   ตารางทีÉ 4.5 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างทีÉเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมจากแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม พบว่า 

ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมมีความพึงพอใจเฉลีÉยในด้านรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเท่ากับ 4.34 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ด้าน

การจัดกิจกรรม โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.36 นัÉนคือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
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ด้านวิทยากร มีค่าเฉลีÉย 4.30 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านทีÉตํÉาสุดคือ ด้านเนื Ê อหา 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.28 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

2. ข้อเสนอแนะเพิ Éมเติมจากแบบประเมินผลการจัดกจิกรรมการฝึกอบรม 

 

                  จากคําถามปลายเปิดทีÉให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืÉนๆ 

เพิÉมเติมทีÉมีต่อการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ผู ้ วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี Ê 

                    - อยากให้มาจัดกิจกรรมรูปแบบนี Ê อีก สนุกมาก 

                    - ชอบวิทยากรมาก สอนสนุก เป็นกันเอง 

                    - กิจกรรมทีÉทําได้รับความรู ้ เพิÉมเติมมากมาย เป็นประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้จริง 

                    - เวลาทีÉใช้ในการทํากิจกรรมบางกิจกรรมน้อยเกินไป  

                    - เป็นกิจกรรมทีÉดีมากๆ 

                  จากการตรวจสอบการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทีÉได้จาก

แบบวัดความรู ้  แบบวัดทักษะ แบบวัดทัศนคติ และแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

สามารถนําผลจากการตรวจสอบและการวิเคราะห์มาตอบคําถามการวิจัยทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดเอาไว้ 

ดังนี Ê                   

                   1. การจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีลักษณะเป็นอย่างไร 

                   กิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉผู ้ วิจัยได้พัฒนาขึ Ê นนั Ê นมีความเหมาะสม และ

สามารถส่งเสริมความสามารถในการเพิÉมมลูค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน เป็นการจัด

กิจกรรมทียึดหลักการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดกิจกรรมทีÉเน้น

ผู ้ เรียนเป็นสําคัญ ผู ้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉงกันกัน โดยผู ้ วิจัยได้

ดําเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบและขั Ê นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู ้ แบบมีส่วน

ร่วม ซึÉงมี 8 ขั Ê นตอน ดังนี Ê  1) ขั Ê นประเมินปัญหา ความต้องการ 2) ขั Ê นกําหนดวัตถุประสงค์ 3) ขั Ê น

เลือกกําหนดเนื Ê อหา 4) ขั Ê นเลือกวิธีในการจัดการเรียนรู ้5) ขั Ê นจัดทําโครงการ 6) ขั Ê นการออกแบบ

หลักสูตรตามหลักการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม คือ เน้นการเรียนรู ้ จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 4 

ขั Ê นตอน คือ ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้  ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย ขั Ê นความคิดรวบยอด 

และขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด และผสมผสานขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม 2 
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ขั Ê นตอน คือ การมีส่วนร่วมสูงสุดและการบรรลุงานสูงสุด 7) ขั Ê นจัดกระบวนการเรียนรู ้8) ขั Ê น

ประเมินผล สําหรับเนื Ê อหาสาระของการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมครอบคลุมในเรืÉองการตลาดและ

การเพิÉมมูลค่าสินค้า ประกอบด้วย เรืÉองการตลาด เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า การออกแบบ บรรจุ

ภัณฑ์และเรืÉองการส่งเสริมการตลาด การคัดเลือกผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้ทําการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นผู ้ประกอบการชุมชนทีÉอยู่ในตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวลําภู จํานวน 30 คน ทีÉเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

ตลอดระยะเวลาทีÉกําหนด ผู ้ วิจัยใช้วิธีการเรียนการสอนทีÉหลากหลายในการจัดกิจกรรม อาทิเช่น 

การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง การลงพื Ê นทีÉ เป็นต้น กิจกรรมทีÉจัดในครั Ê งนี Ê ประกอบด้วย 

10 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการจัดกิจกรรมทั Ê งสิ Ê น 6 วัน โดย 5 วัน ใช้เวลาวันละ 9 

ชัÉวโมง และอีก 1 วัน ใช้เวลา 5 ชัÉวโมง รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ในการจัดกิจกรรมผู ้ วิจัยได้มีการ

ประเมินผลก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบวัดทั Ê ง 3 ด้าน ได้แก่ แบบ

วัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า แบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า และ

แบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า และแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

เพืÉอตรวจสอบความพึงพอใจ รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ทีÉมีต่อการจัดกิจกรรมของผู ้ วิจัยด้วย โดย

ในการจัดกิจกรรมครั Ê งนี Ê ผู ้ วิจัยมีความมุ่งหวังให้ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ 

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนสูงขึ Ê น 

 

                  2. ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ระหว่างก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม มีความ

แตกต่างกันอย่างไร 

                  จากการศึกษาผู ้ วิจัยสามารถสรุปผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ

มีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ได้ดังนี Ê 

                   - กลุ่มตัวอย่างทีÉเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู ้ประกอบการชุมชนทีÉอาศัยอยู่ในเขตตําบลนา

มะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ จํานวนทั Ê งสิ Ê น 30 

คน ประกอบด้วยเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45 -54 ปี และเป็น

ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเป็นวิสาหกิจประเภทการทอผ้าและปุ ๋ ยอัดเม็ด 

                   - การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่า

สินค้าระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า คะแนนเฉลีÉยของความรู ้ ในเรืÉองการตลาด
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และการเพิÉมมูลค่าสินค้ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยคะแนน

ความรู ้ เฉลีÉยหลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

                    - การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าระหว่างก่อนและ

หลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า คะแนนเฉลีÉยของทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้ามีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยคะแนนทักษะเฉลีÉยหลังการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่า

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

                    - การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าระหว่างก่อน

และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า คะแนนเฉลีÉยของทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยคะแนนทัศนคติเฉลีÉยหลังการเข้าร่วม

กิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

                     จากผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน แสดงให้เห็นว่า หลังการเข้าร่วมกิจกรรมทําให้

ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าสูงมาก

ขึ Ê น ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดไว้ รวมทั Ê งยังเป็นการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการชุมชน

มีความรู ้  ความเข้าใจและมีความสามารถในการจัดการด้านการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนเพิÉมสูงขึ Êนด้วย อันเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน 

 

                  3. ความพึงพอใจของผู ้ประกอบการชุมชนต่อการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วน

ร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน มีลักษณะเป็นอย่างไร                    

                  ผูป้ระกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนฝึกอบรม

แบบมีส่วนร่วมของผู ้ วิจัยในครั Êงนี Ê ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมืÉอพิจารณาในรายด้าน พบว่า 

ผู ้ประกอบการชุมชนมีความพึงพอใจในทุกด้านของการประเมินอยู่ระดับมาก โดยด้านการจัด

กิจกรรมมีค่าเฉลีÉยของความพึงพอใจสูงทีÉสดุ รองลงมาคือด้านวิทยากร และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยของ

ความพึงพอใจตํÉาทีÉสุดคือด้านเนื Ê อหา 

                   จากผลความพึงพอใจของผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมทีÉมีต่อกิจกรรมใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีความเหมาะสมทั Ê งทางด้านเนื Êอหา 

วิทยากร และการจัดกิจกรรม เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้าน

การจัดกิจกรรม เนืÉองจากผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่า เป็นกิจกรรมทีÉสอดคล้อง
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กับปัญหาและความต้องการ และผู ้ เข้าร่วมทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกขั Ê นตอน ได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉงกันละกัน  มีบรรยากาศการเรียนรู ้ ทีÉเป็นกันเอง อีก

ทั Ê งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึÉงส่งผลให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ ความเข้าใจในเรืÉอง

การตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าได้อย่างลึกซึ Ê ง นอกจากนี Ê ยังช่วยพัฒนาทักษะในการเพิÉมมูลค่า

สินค้า สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน รวมทั Ê งการเปลีÉยนแปลงทัศนคติได้ด้วย 

 



 

 

บทที É 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                   การวิจัยเรืÉอง ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ของในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) พัฒนาการจัด

กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของ

ผู ้ประกอบการชุมชน 2) ศึกษาผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ                           

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 3) ศึกษาความพึงพอใจใน

การเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้  ทักษะ 

และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ

มีต่อความสามารถของในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชนสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมและมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครั Ê งนี Ê  คือ ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอ

เมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงผู ้ วิจัยคัดเลือกเพืÉอเป็นตัวแทนประชากรโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 30 คน  

                    การวิจัยครั Ê งนี Ê เป็นการวิจัยแบบกึÉงทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพืÉอ

ศึกษาผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถของในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชมุชน ซึÉงในการวิจัยมีรูปแบบการทดลองแบบ One-Group 

Pretest-Posttest Design  

                    โดยเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ได้แก่ เครืÉองมือทีÉใช้ในการทดลอง และ

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี Ê 

                     1. แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถของในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                     2. แบบประเมิน ซึÉงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและ

การเพิÉมมูลค่าสินค้า แบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า แบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า  

                     3. แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
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                    ผู ้ วิจัยนําข้อมูลทีÉได้รับจากแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

แบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า แบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทั Ê งก่อนและหลังการ

ทดลอง และแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยกําหนดแนวทาง ดังนี Ê 

                    1. วิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงความถีÉและหาค่าร้อยละของผูเ้ข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถของในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการ

ชุมชน 

                    2. หาค่าเฉลีÉย ( x  ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากแบบวัด

ความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่าง  

                    3. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของคะแนนก่อนและหลังการทดลองจากแบบ

วัดความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test) ทีÉระดับนัยสําคัญ .05 

                    4. หาค่าเฉลีÉย ( x  ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในการเข้า

ร่วมกิจกรรมจากแบบประเมินผลการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 

 

สรุปผลการวิจัย 

               การวิจัยเรืÉอง ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ของในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ผู ้ วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี Ê 

                  ตอนทีÉ 1 ผลของการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน  

                  ตอนทีÉ 2 ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                  ตอนทีÉ 3 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วน

ร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 
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ตอนทีÉ 1 ผลของการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                  ผู ้ วิจัยได้พัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน โดยมีขั Ê นตอนการพัฒนา ดังนี Ê 

                  1. กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน บูรณาการจากแนวคิดและทฤษฎีทีÉสําคัญ ดังนี Ê 

                      1.1) หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศกึษาทีÉมีลักษณะยืดหยุ่นใน

หลายๆ ด้าน ทั Ê งผู ้ เรียน ผู ้สอน ระยะเวลา สถานทีÉ หลักสูตรเนื Ê อหา เป็นต้น เป็นการจัดการเรียนการ

สอนทีÉเน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญ ผู ้สอนเป็นผู ้ อํานวยความสะดวกและเป็นผู ้แลกเปลีÉยนเรียนรู ้ ทีÉดี มีการ

จัดสภาพและบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้  ให้เกียรติซึÉงกันและกัน เป็นกันเอง เพืÉอให้ผู ้ เ รียนมี

ความรู ้ สึกอยากเรียน กระตุ ้นและจูงใจให้เกิดความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการ

ดําเนินงานในทุกส่วนจะมีความยืดหยุ่นให้เกิดความเหมาะสมและสะดวกทั Ê งต่อผู ้จัดกิจกรรมและ

ผู ้เรียน 

                      1.2) แนวคิดการฝึกอบรม ซึÉงการฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมในการพัฒนา

บุคคลเพืÉอให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ ความชํานาญ และมีทัศนคติทีÉถูกต้องในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงถึง

ขั Ê นสามารถนําความรู ้ ในเรืÉองนั Ê น ไปปฏิบัติภาระหน้าทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้เงืÉอนไขของ

ระยะเวลาทีÉกําหนด และกระบวนการฝึกอบรมนั Ê นมีขั Ê นตอนการปฏิบัติในอันทีÉจะทําให้ผู ้ เข้ารับการ

ฝึกอบรม เกิดความรู ้  ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรืÉอง

ใดเรืÉองหนึÉง และเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ทีÉกําหนดไว้ รวมทั Ê งยังเป็นการสร้าง

ความเชืÉอมัÉนในการทํางานให้แก่บุคคล และส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต เพืÉอการเปลีÉยนแปลงและ

พัฒนาให้ดียิÉงขึ Ê น 

                      1.3) แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมทีÉทําให้เกิดการเรียนรู ้ ใหม่ๆ ทีÉ 

ท้าทายอย่างต่อเนืÉอง โดยเป็นการเรียนรู ้ จากการปฏิบัติจริงของผู ้ เรียน เป็นการเรียนรู ้ ทีÉอาศัย

ประสบการณ์เดิมของผู ้ เรียนและการเรียนรู ้ โดยอาศัยกระบวนการกลุ่ม เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นซึÉงกันและกัน มีการวิเคราะห์ วางแผนร่วมกัน ซึÉงก่อให้เกิดความสัมพันธ์

อันดีและเกิดทักษะในการทํางานร่วมกัน โดยมีขั Ê นตอนในการดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วมดังนี Ê  1) ขั Ê นทีÉ 1 ประเมินปัญหา ความต้องการ 2) ขั Ê นทีÉ 2 กําหนดวัตถุประสงค์ 3) 

ขั Ê นทีÉ 3 เลือกกําหนดเนื Ê อหา 4) ขั Ê นทีÉ 4 เลือกวิธีการในการจัดการเรียนรู ้5) ขั Ê นทีÉ 5 จัดทําโครงการ

จัดการเรียนรู ้ 6) ขั ÊนทีÉ  6 การออกแบบหลักสูตร โดยเน้นการเรียนรู ้ จากประสบการณ์และ

กระบวนการกลุ่มเป็นสําคัญ ซึÉงมีกระบวนการเรียนรู ้ดังนี Ê  1. ขั Ê นประสบการณ์ 2. ขั Ê นสะท้อนความ
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คิดเห็นและอภิปราย 3. ขั Êนความคิดรวบยอด 4. ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด รวมทั Ê งใช้

กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เข้ามาร่วมในการจัดการเรียนการสอนเพืÉอให้ผู ้ เรียนเกิดการมี

ส่วนร่วมอย่างสูงสุดและสามารถบรรลุงานอย่างสูงสุด 7) ขั ÊนทีÉ  7 จัดกระบวนการเรียนรู ้8) 

ประเมินผล 

                      1.4) ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าของผู ้ประกอบการชุมชน แบ่งออกเป็น 3 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู ้  ประกอบด้วย ความรู ้ เรืÉองการตลาดและความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

2) ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะทางการตลาดและทักษะการเพิÉมมูลค่าสินค้า 3) ด้านทัศนคติ 

ประกอบด้วย มีความตระหนักในการทีÉจะพัฒนาสินค้าท้องถิÉนเพืÉอการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้เป็นไป

อย่างยัÉงยืน และการเป็นผูก้ระกอบการทีÉดี ซืÉอสัตย์ต่อผู ้บริโภค 

                  2. การพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีวัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาความรู ้  ทักษะ และทัศนคติ

ของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการ

ชุมชน 

                  3. กระบวนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีขั Ê นตอนดังต่อไปนี Ê 

                      3.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง โดยผู ้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดการฝึกอบรม 

แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม แนวคิดการเพิÉมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าของ

ผู ้ประกอบการชุมชน และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

                      3.2 การสร้างแผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีการกําหนดเนื Ê อหาและกิจกรรมให้ครอบคลุม

หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดการฝึกอบรม แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม 

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าของผู ้ประกอบการชุมชน ทั Ê งนี Ê เพืÉอส่งเสริมให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมได้เกิดการพัฒนาและเปลีÉยนแปลงทางความรู ้  ทักษะ และทัศนคติตามวัตถุประสงค์ทีÉ

ผู ้ วิจัยได้กําหนดไว้ 

                      3.3 การสร้างเครืÉองมือวิจัยทีÉใ ช้ในการประเมินผล ได้แก่  แบบประเมิน ซึÉ ง

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี Ê  1) แบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า 2) แบบวัด

ทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้า 3) แบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า และแบบประเมินผลการ

จัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
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                      3.4 การคัดเลือกผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม ได้ทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี Ê  เป็นผู ้ประกอบการชุมชนทีÉอาศัยอยู่ในเขตตําบลนา

มะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ทีÉมีความสนใจในการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับสินค้า

ท้องถิÉน เข้าร่วมการฝึกอบรมด้วยความสมคัรใจ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลาทีÉ

กําหนด 

                      3.5 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ผู ้ วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั Ê นตอนต่อไปนี Ê 

                       ขั Ê นกอ่นการทดลอง                      

                        ผู ้ วิจัยนําแบบประเมินทีÉจัดทําขึ Ê นไปวัดความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉม

มูลค่าสินค้ากับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพืÉอเก็บข้อมูลก่อนเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) 

                        ขั Ê นทดลอง 

                         ผู ้ วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน โดยจัดกิจกรรมเป็นเวลาต่อเนืÉองจํานวน 6 

วัน รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 10 กิจกรรม โดยผู ้ วิจัยได้จัดกิจกรรมขึ Ê น ณ 

อาคารเอนกประสงค์ทีÉหมู่บ้านกุดเต่า ตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

                        ขั Ê นหลังการทดลอง 

                        1. หลังจากดําเนินการจัดกิจกรรม ผู ้ วิจัยนําแบบประเมินไปวัดความรู ้  ทักษะ และ

ทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพืÉอเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างหลัง

การเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) 

                        2. ผู ้ วิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่างทั Ê ง 

30 คน ประเมินความพึงพอใจหลังการเข้าร่วมกิจกรรม                         

                      3.6 การประเมินผล มีการประเมินผลก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบประเมินและแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม เพืÉอ

ตรวจสอบความพึงพอใจ รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอะแนะต่างๆ ทีÉมีต่อการจัดกระบวนการ

ฝึกอบรมของผู ้ วิจัยในครั Ê งนี Ê อีกด้วย 
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แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า

ท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน                                    

                    การสร้างแผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ข) โดยมีรายละเอียด

ดังนี Ê 

                      ส่วนทีÉ 1 รายละเอียดทัÉวไป ประกอบด้วย ชืÉอกิจกรรม วัตถุประสงค์ เนื Ê อหาสาระ 

ระยะเวลา 

                      ส่วนทีÉ 2 รายละเอียดการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย สืÉอและอุปกรณ์ วิธีดําเนิน

กิจกรรม และการประเมินผล 

                      ทั Ê งนี Ê กิจกรรมการฝึกอบรมทีÉจัดได้นําแนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมมาใช้เป็น

กระบวนการในการจัดการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ในการกําหนดขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ เพืÉอให้

ผู ้ เข้าร่วมเกิดการพฒันาตนเองทั Ê งด้านความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน 

ตลอดจนมีความรู ้  ความเข้าใจและสามารถทีÉจะประกอบวิสาหกิจของตนเองได้อย่างยัÉงยืน ทั Ê งนี Ê  

ได้ผ่านการตรวจสอบรูปแบบการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมจากผู ้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ซึÉงลง

ความเห็นว่ามีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้ 

                     การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพืÉอส่งเสริมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า มี

การดําเนินตามขั Ê นตอนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ดังนี Ê 

                      1. การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย 4 ขั Ê นตอน คือ 

                          1.1 ขั Ê นประสบการณ์ เป็นขั Ê นตอนเริÉมต้นทีÉผู ้ สอนใช้ในการกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมแต่ละคนได้นําประสบการณ์เดิมของตนเองเกีÉยวกับการตลาดและการเพิÉมมูลค่า

สินค้าออกมาใช้ในการเรียนรู ้  แลกเปลีÉยนกนัและกันภายในผู ้ เข้าร่วมด้วยกันเองหรือกับผู ้ จัด

กิจกรรมตามเนื Ê อหาของแต่ละกิจกรรม ซึÉงจะเป็นการรับฟังซึÉงกันและกันด้วยบรรยากาศทีÉผ่อน

คลายและเป็นกันเอง เน้นให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มีการทํางานร่วมกันเป็น

กลุ่ม ผู ้ วิจัยแบ่งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็นกลุ่มเล็ก แนะนําวิธีการเรียนการสอน กติกาและ

ระยะเวลาในการทํางาน เน้นการลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มๆ เช่น ผู ้ วิจัยนําตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมดูแล้วตั Ê งคําถามเพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แบ่งปันความรู ้  แลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นซึÉงกันและกัน เป็นต้น 

                        1.2 ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย เป็นขั Ê นทีÉผู ้สอนเปิดโอกาสให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์กับสมาชิกในกลุ่ม มีการอภิปรายและ

ถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู ้ ซึÉงกันและกัน อีกทั Ê งมีการบรรยายและยกตัวอย่างเพิÉมเติมเต็ม
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รายละเอียดของกิจกรรมให้กระจ่างขึ Ê น ผู ้สอนจะต้องช่วยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้มีส่วนร่วม

ในการทํากิจกรรมเพืÉอช่วยให้เกิดการขยายความรู ้ ให้กว้างมากขึ Ê น และจากการสะท้อนความ

คิดเห็นและอภิปรายจะช่วยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แนวคิดและข้อสรุปทีÉหลากหลายขึ Ê น เช่น ผู ้ วิจัย

ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันวิเคราะห์ พูดคุยและอภิปรายผ่านการใช้ใบงาน การชมวีดีทัศน์ จาก

กรณีศึกษา เป็นต้น ทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ความรู ้  ข้อมูลใหม่ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับ

ผลิตภัณฑ์และวิสาหกิจชุมชนของตน                     

                            1.3 ขั Ê นความคิดรวบยอด เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู ้  ความ

เข้าใจจากข้อมูล และนําไปสู่ความคิดรวบยอด ซึÉงในขั Ê นตอนนี Ê ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันวางแผน

เพืÉอสร้างกรอบแนวคิดต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับเนื Ê อหาของกิจกรรม เช่น เรืÉองการออกแบบ เรืÉองบรรจุ

ภัณฑ์ เรืÉองการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น และนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดของตนเอง ซึÉง

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ร่วมกันวิเคราะห์สาระความรู ้ และสรุปให้เกิดเป็นความคิดรวบยอดของแต่

ละกลุ่ม พร้อมทั Ê งมีการนําเสนอความรู ้ ใหม่ร่วมกันเพืÉอนําไปใช้ในการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับ

ผลิตภัณฑ์ เช่น ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมอภิปรายหรือออกมานําเสนองานของกลุ่มตน เพืÉอเป็น

การให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความคิดรวบยอดจากการรับฟังความคิดเห็นทีÉหลากหลายจากกลุ่ม

อืÉนๆ โดยทีÉผู ้สอนช่วยบรรยายให้ความรู ้ เพิÉมเติม มีการยกตัวอย่างเพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจ

ชัดเจนมากขึ Ê น 

                             1.4 ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมรวบรวม

ความรู ้ จากการเรียนไปสรุปเป็นแนวทางในการปฏิบัติของตนเอง และนําไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจําวัน โดยผู ้ วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมให้ผู ้ เ รียนได้ปฏิบัติจริง เช่น การวาดภาพเพืÉอ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ การแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น 

                      2. การเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม ประกอบด้วย 2 ขั Ê นตอน คือ                                

                             2.1 การมีส่วนร่วมสูงสุด เป็นขั ÊนตอนทีÉผู ้สอนแบ่งกลุ่มผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเพืÉอ

คละความแตกต่างและหลากหลายในด้านลักษณะนิสัย ความสามารถ และประสบการณ์ โดยแบ่ง

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน จํานวนทั Ê งสิ Ê น 5 กลุ่ม เพืÉอให้ทุกคนมีส่วนร่วมและ

ช่วยเหลือกันในการทํากิจกรรม 

                             2.2 การบรรลุงานสูงสุด เป็นขั ÊนตอนทีÉผู ้ สอนจัดทําใบความรู ้ ใบงาน ให้

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมสําหรับทํากิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู ้  เพืÉอให้บรรลุงานสูงสุด          
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ตอนทีÉ 2 ผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

                  จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมี

ต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ได้ดังนี Ê 

                  1. กลุ่มตัวอย่างทีÉเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู ้ประกอบการชุมชนทีÉอาศัยอยู่ในเขตตําบลนา

มะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ซึÉงเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ จํานวนทั Ê งสิ Ê น 30 

คน ประกอบด้วยเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45 -54 ปี และเป็น

ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเป็นวิสาหกิจประเภทการทอผ้าและปุ ๋ ยอัดเม็ด 

                  2. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรู ้ ในเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่า

สินค้าระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลีÉย

ของความรู ้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยคะแนนความรู ้ เฉลีÉยหลัง

การเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม 

                  3. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะในการเพิÉมมูลค่าสินค้าระหว่างก่อนและ

หลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลีÉยของทักษะมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยคะแนนทักษะเฉลีÉยหลังการเข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม 

                  4. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าระหว่างก่อน

และหลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลีÉยของทัศนคติมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยคะแนนทัศนคติเฉลีÉยหลังการเข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม 

                  จากผลการจัดกระบวนการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่า หลังการเข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน ทําให้ผู ้ประกอบการ

ชุมชนทีÉเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน

สูงขึ Ê นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีÉระดับ .05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดไว้ รวมทั Êงยังเป็นการส่งเสริมให้

ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้  ความเข้าใจและมีความสามารถในการจัดการด้านการตลาดและ

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนเพิÉมสูงขึ Ê นด้วย  
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ตอนทีÉ 3 ผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วน

ร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

                  จากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ด้วยแบบประเมินผลการจัด

กิจกรรมการฝึกอบรม พบว่า ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

เฉลีÉยในด้านรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.34) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ

เฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านการจัดกิจกรรม ( x  = 4.36) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านวิทยากร ( x  = 

4.30) อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ด้านเนื Ê อหา ( x= 4.28) อยู่ในระดับ

มาก 

                  ผลการประเมินดังกล่าว ผู ้ วิจัยจึงสรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมี

ต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน มีความเหมาะสมทั Ê ง

ทางด้านเนื Ê อหา ด้านการจัดกิจกรรม และด้านวิทยากร ส่งผลให้ผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมมี

ความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

               การวิจัยนี Ê มีจุดมุ่งหมายทีÉต้องการศึกษาผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน โดยในการ

อภิปรายผลการวิจัยนี Ê  ผู ้ วิจัยได้แบ่งประเด็นในการอภิปรายออกเป็น 3 ส่วน ดังนี Ê 

                   1. การอภิปรายผลของการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน  

                   2. การอภิปรายผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 

                   3. การอภิปรายผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรม

แบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน 
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1. การอภิปรายผลของการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉ มี ต่อ

ความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน  

                   แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชนทีÉผู ้ วิจัยสร้างขึ Ê น โดยเริÉมจากการทีÉผู ้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง และได้ไปจัดการสนทนากลุ่มกับผู ้ประกอบการชุมชน จึงทําให้ทราบถึงปัญหา

และความต้องการ ซึÉงสอดคล้องกับ Boyle (1981) ทีÉกล่าวไว้ว่า ในการพัฒนาโปรแกรมของ

การศึกษานอกระบบโรงเรียนควรศึกษาแหล่งข้อมูลเพืÉอการวิเคราะห์และการกําหนดวัตถุประสงค์

ของโปรแกรม อันได้แก่ ตัวผู ้ รับบริการ สภาพแวดล้อมทางสังคมของผู ้เรียน และเนื Ê อหาวิชาการ 

แล้วผู ้ วิจัยจึงได้กําหนดวัตถุประสงค์ เนื Ê อหา เทคนิคการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผล แล้ว

พัฒนาเป็นแผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชนขึ Ê น จากนั Ê นผู ้ วิจัยได้ทําการเลือกและลําดับเนื Ê อหาทีÉใช้ในการเรียน

การสอนให้เหมาะสมกับระดับความรู ้และประสบการณ์ของผู ้เรียน ซึÉงเนื Ê อหาในการจัดกิจกรรมจะ

เน้นในเรืÉองการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (4P) การเพิÉมมูลค่าสินค้า การออกแบบ บรรจุ

ภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด เลือกวิธีการทีÉจะใช้ในการเรียนการสอน เลือกสืÉอและอุปกรณ์ทีÉ

ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรืÉน เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม เพืÉอผู ้ เรียนบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้  และเลือกวิธีการประเมินผลการเรียนรู ้ ของผู ้ เรียน ผู ้ วิจัยได้คัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอมาร่วมกิจกรรมจํานวน 30 คน ทั Ê งนี Ê

ผู ้ วิจัยได้กําหนดแผนการดําเนินการจัดกิจกรรม โดยเริÉมจากกิจกรรมทีÉให้ความรู ้ เรืÉองการตลาดและ

การเพิÉมมูลค่าสินค้า จากนั Ê นจึงให้ความรู ้ ด้านทักษะทางการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าเพืÉอใช้

ปฏิบัติในงาน และด้านทัศนคต ิซึÉงเนื Ê อหาในกิจกรรมนี Ê สอดคล้องกับปัยหาในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน โดยในการจัดกิจกรรมผู ้ วิจัยใช้แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม

เป็นแนวคิดหลัก ซึÉงเป็นแนวคิดทีÉมีหลักการเรียนรูที้Éยึดผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู ้เรียนเป็นผูส้ร้าง

ความรู ้ จากประสบการณ์เดิม ผู ้สอนเป็นผู ้ช่วยในการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้แก่ผู ้ เรียน 

ผู ้ เรียนเกิดการสร้างความรู ้ ใหม่ขึ Ê น ดังทีÉ Juies N Pretty, Irene Guijt, Ian Scoones, John 

Thompson (1995) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสร้างความรู ้ ขึ Ê นด้วย

ตัวของผู ้เรียนเองโดยผู ้สอนเป็นผู ้ช่วยจัดกระบวนการเรียนการสอนทีÉเอื Ê ออํานวยให้เกิดการสร้าง

ความรู ้มากกว่าการถ่ายทอดความรู ้จากผู ้สอน ซึÉงสอดคล้องกับ วรรัตน์ อภินันทกูล (2551) ทีÉกล่าว

ว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม คือ กิจกรรมทีÉทําให้เกิดการเรียนรู ้ ใหม่ๆ ทีÉท้าทายอย่างต่อเนืÉอง โดย

เป็นการเรียนรู ้จากการปฏิบัติจริงของผู ้เรียน กิจกรรมการเรียนเป็นการเรียนรู ้ ทีÉอาศัยประสบการณ์
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เดิมของผู ้เรียน มีการสืÉอสารหลายทาง เช่น การพูด การเขียน เป็นเครืÉองมือในการแลกเปลีÉยนการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู ้  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนด้วยกันเองและระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน 

และปฏิสัมพันธ์ทีÉมีทําให้เกิดการขยายผลของเครือข่ายความรู ้ ทีÉทุกคนมีอยู่ออกไปอย่างกว้างขวาง 

โดยผู ้ วิจัยได้เลือกใช้กระบวนการฝึกอบรมเป็นรูปแบบในการดําเนินกิจกรรม เพืÉอช่วยให้ผู ้ เรียนได้

เกิดการพัฒนา ฝึกฝน เพิÉมพูนความรู ้ ความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังทีÉ พงศ์ หรดาล 

(2539) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ เฉพาะบุคคลเพืÉอทีÉจะปรับปรุงและเพิÉมพูน

ความรู ้  (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) อันเหมาะสม จนก่อให้เกิดความ

เปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าทีÉ ให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึ Ê น และ

กระบวนการฝึกอบรมเป็นวิธีการเรียนการสอนทีÉเหมาะสม สามารถช่วยให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู ้ ตาม

วัตถุประสงค์ทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดไว้ ซึÉงสอดคล้องกับ สํานักงาน ก.พ. (2532) ทีÉได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการฝึกอบรม เป็นกระบวนการหรือขั Ê นตอนการปฏิบัติในอันทีÉจะทําให้ผู ้ เข้ารับการฝึกอบรม 

เกิดความรู ้  ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรืÉองใดเรืÉอง

หนึÉง และเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ทีÉกําหนดไว้ 

                   ผู ้ วิจัยได้นําขั Ê นตอนการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม ซึÉงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนทีÉมี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคล ทั Ê งทางด้านความรู ้  ทักษะ และทัศนคติได้ดีทีÉสุด โดยผ่านการ

สังเคราะห์จากผลการศึกษารูปแบบการเรียนรู ้ หลายรูปแบบ จนได้โครงสร้างพื Ê นฐานการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วมทีÉเหมาะสมกับผู ้ประกอบการชุมชน ซึÉงประกอบด้วยหลักการเรียนรู ้ พื Ê นฐาน 2 อย่าง 

ได้แก่ การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ซึÉงในการเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์มี

องค์ประกอบ 4 ประการ คือ ประสบการณ์ การสะท้อนความคิดและอภิปราย การสรุปความเข้าใจ

และเกิดเป็นความคิดรวบยอด และการทดลองหรือประยุกต์แนวคิด  และการเรียนรู ้ ด้วย

กระบวนการกลุ่ม (Group Process) ซึÉงประกอบด้วย การมีส่วนร่วมสูงสุดและการบรรลุงานสูงสุด 

(กรมสุขภาพจิต, 2543) โดยการนํามาบูรณาการให้เข้ากับหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนในรูปแบบกระบวนการฝึกอบรมทีÉเน้นผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นสําคัญ สอดคล้องกับ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ทีÉกล่าวไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการเรียนรู ้ จาก

ธรรมชาติ สังคม หรือโปรแกรมการศึกษาทีÉจัดขึ Ê นเฉพาะ ซึÉงจะแตกต่างกันไปตามสภาพของแต่ละ

ท้องถิÉน อายุผู ้ เรียน สิÉงแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความต้องการ ความสนใจของ

ผู ้เรียน โดยผู ้จัดกิจกรรมหรือวิทยากรทําหน้าทีÉเป็นผู ้ อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมให้กับ

ผู ้ เข้าร่วมได้อย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่นเพืÉอทีÉจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ทีÉกําหนดไว้ 

ทั Ê งนี Êในการจัดกิจกรรม  ผู ้จัดกิจกรรมจะต้องกระตุ ้นและสร้างแรงจูงใจเพืÉอส่งเสริมและสนับสนุนให้



 

 

158

 
 
 
 

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทีÉจะทํากิจกรรมภายใต้บรรยากาศแห่งการ

เรียนรู ้ ร่วมกันเพืÉอให้การดําเนินการตามขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม โดยผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมจะต้องมีบทบาทและมีส่วนร่วมในทุกรูปแบบของกิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นทั Ê งการแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์ซึÉงกันและกัน การแสดงบทบาทสมมุติ การระดมสมอง การวิเคราะห์ การอภิปราย 

และการนําเสนอ เพืÉอผลลัพธ์สุดท้ายของการจัดกิจกรรมคือ บรรลุตามวัตถุประวงค์ของการเรียนรู ้

เพืÉอสง่เสริมความสามารถให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชนทั Ê ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู ้  ด้านทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และด้านทัศนคต ิ

                   จากการศึกษาแนวคิดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม หลักการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน และแนวคิดการฝึกอบรม ผู ้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าสามารถนําแนวคิดทั Ê งสามนี Êมาบูรณา

การเพืÉอนํามาใช้ในการจัดกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมความรู ้  เพิÉมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชนได้อย่างยัÉงยืน สามารถปรับเปลีÉยนทัศนคติในเรืÉองการตลาดและ

การเพิÉมมูลค่าสินค้าในทางทีÉดีขึ Ê น เพราะการใช้แนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นหลักในการ

ดําเนินกิจกรรม ทําให้ผู ้ประกอบการชุมชนมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรม โดยมีการลงมือ

ปฏิบัติจริง มีส่วนร่วมในทุกขั Êนตอนและมีการนําประสบการณ์เดิมมาใช้ในการร่วมกิจกรรม 

สอดคล้องกับ อุดม เชยกีวงศ์ (2545) ทีÉกล่าวไว้ว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้ ทีÉเน้นให้ผู ้ เรียนต้องมีส่วนร่วมเพืÉอเกิดการเรียนรู ้ ในสิÉงทีÉอยากเรียนรู ้  เกิดกระบวนการ

กลุ่ม เกิดการเรียนรู ้ แบบแก้ปัญหา โดยใช้การระดมพลังสมอง และใช้เทคนิคต่างๆ เช่น Mind 

Mapping Metaplan การทําเวทีประชาคม การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ เป็นการ

เรียนรู ้ ทีÉให้ผู ้ เรียนมีความสําคัญ เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้  และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้

กับผู ้สอนทุกขั Ê นตอน ซึÉงสอดคล้องกับ อรจรีย์ ณ ตะกัÉวทุ่ง (2545) ทีÉกล่าวไว้ว่า การเรียนรู ้ แบบมี

ส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเลือกบทเรียนทีÉ

ต้องการเรียนรู ้ ในลักษณะกลุ่มหรือศึกษาด้วยตนเอง ผู ้ เรียนจะร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ทุก

ขั Ê นตอนฝึกปฏิบัติการวางแผนการทํากิจกรรมการเรียนรู ้ ร่วมกันและทํารายงานผลการเรียนรู ้ และ

สอดคล้องกับ Bledenweg (1997) ได้ศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของผู ้ เรียนในการพัฒนา

โครงการฝึกอบรมและผลกระทบทีÉมีต่อผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ เข้าอบรมทีÉมี

ส่วนร่วมมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนสูงกว่าผู ้ เข้าอบรมทีÉไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05  
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                   ด้วยเหตุนี Ê  ผู ้ วิจัยจึงได้นําแนวคิดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม หลักการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน แนวคิดการฝึกอบรม และเนื Ê อหาเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้า มาบูรณาการเพืÉอ

ส่งเสริมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน ทําให้ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้  ทักษะ 

และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนไปในทางทีÉดีขึ Ê น โดยในการจัดกิจกรรมจะมีการ

แบ่งกลุ่มเพืÉอให้มีการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก จํานวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ซึÉงในแต่ละ

กิจกรรมทีÉจัดนั Êน ผู ้ วิจัยจะเน้นให้ผู ้ประกอบการชุมชนได้ร่วมกันทํางานเป็นกลุ่ม โดยการใช้

กระบวนการกลุ่มเข้ามาช่วย เพืÉอประสิทธิภาพอันสูงสุดทีÉจะเกิดขึ Ê นกับผู ้ประกอบการชุมชน ทําให้

ผู ้ประกอบการชุมชนเกิดความสนิทสนมกัน มีส่วนร่วมและช่วยเหลือในการทํากิจกรรม เกิดการ

แลกเปลีÉยนประสบการณ์ ปรึกษาพูดคุย วิเคราะห์และสรุปร่วมกันภายในกลุ่ม พร้อมทั Ê งการ

นําเสนอแนวทางในการเพิÉมมูลค่าสินค้าทีÉสามารถนําไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง ซึÉงสอดคล้องกับ 

Pretty และ Labs (1998) ทีÉกล่าวไว้ว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู ้ ทีÉอาศัย

กระบวนการกลุ่มเข้ามาช่วย ทําให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้  โดยแลกเปลีÉยนความคิดเห็นผ่าน

ประสบการณ์ และใช้ทักษะการสืÉอสารเพืÉอสร้างความเข้าใจทีÉตรงกัน เน้นการทํางานเป็นกลุ่ม ซึÉง

การทํางานในแต่ละกิจกรรมสมาชิกทุกคนจะมีส่วนร่วมในการทํางาน ดังนั Ê น ผลงานทีÉได้จึงเป็น

ผลงานของกลุ่มมิใช่ของสมาชิกคนใดคนหนึÉงเท่านั Ê น ซึÉงกิจกรรมทีÉจัดนั Ê นจะปรับเน้นเวลา สถานทีÉ

ให้เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของผู ้ประกอบการชุมชน เน้นสถานการณ์ต่างๆ ทีÉอยู่ใกล้

ตัวผู ้ประกอบการชุมชนมากทีÉสุด เน้นการลงมือปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงความ

คิดเห็น ซึÉงในแต่ละกิจกรรมผู ้ วิจัยได้ดําเนินตามขั Ê นตอนของการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมและใส่เนื Ê อหา

การเพิÉมมูลค่าสินค้าในทุกกิจกรรม ทั Êงนี Êผู ้ วิจัยได้สรุปความคิดทีÉ ได้ รับจากการสรุปของ

ผู ้ประกอบการชุมชนเพืÉอเป็นการส่งเสริมความคิด ทําให้ผู ้ประกอบการชุมชนรู ้ สึกว่าตนเองมี

ศักยภาพและสามารถนําแนวทางทีÉตนเองได้มีส่วนร่วมในการคิดและสรุปไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตจริง

ได้ อันเป็นประโยชน์ในการประกอบวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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2. การอภิปรายผลของการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

                   จากผลการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน พบว่า 

                   การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดความรู ้  ทกัษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าก่อนและหลังการทดลอง พบว่า คะแนนเฉลีÉยจากแบบวดัความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ซึÉง

แสดงให้เห็นว่า หลังการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการ

เพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ทําให้ผู ้ประกอบการชุมชนในตําบลนามะเฟือง 

อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างการทดลองมีความรู ้  ทักษะ และทัศนคติใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าสูงขึ Ê น นัÉนคือ ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนาความรู ้  

ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้าได้เป็นอย่างดีหลังการเข้าร่วมกิจกรรมครั Ê งนี Ê  เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยทีÉตั Ê งไว้ ซึÉงสอดคล้องกับ สิริพรรณ บัวศรี (2551) ได้ศึกษาผลของโปรแกรม

ส่งเสริมความรู ้ เรืÉองการบริโภคสืÉอโทรทัศน์ทีÉมีผลต่อความรู ้ และความสามารถในการบริโภคสืÉอ

โทรทัศน์ตามหลักแนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 6 ห้อง 4 ปีการศึกษา 2551 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย สังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาเชียงราย เขต 1 จํานวน 30 คน 

ระยะเวลาทีÉใช้ในการทดลองโปรแกรมรวม 11 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั Ê นประถมศึกษา

ปีทีÉ 6 ทีÉผ่านโปรแกรมส่งเสริมความรู ้ เรืÉองการบริโภคสืÉอโทรทัศน์ มีค่าเฉลีÉยของคะแนนความรู ้ และ

ความสามารถ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และหลังเข้าร่วม

โปรแกรมนักเรียนมีความรู ้ เ รืÉองการบริโภคสืÉอโทรทัศน์สูงกว่าเกณฑ์ประเมินทีÉ 75% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 สอดคล้องกับ เมธปิยา เกิดผล (2552) ได้ศึกษา ผลของการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาทักษะทาง

อารมณ์ของเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา ซึÉงได้ไปทดลอง

กับกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา จํานวน 

40 คน แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรม และกลุ่มควบคุมทีÉไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม

นี Ê  ใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมรวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลีÉยความรู ้ทัศนคติ 

และพฤติกรรมเกีÉยวกับทักษะทางอารมณ์ของกลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เช่นเดียวกับ ประไพพิมพ์ สุขพลี (2550) ได้ศึกษา ผลของ

กระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมตามแนวรูปแบบ ทีม เกม ทัวนาเม้นท์ ทีÉมีต่อการพัฒนา
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ความรู ้ เรืÉองการสืÉอสารเพืÉอรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของนักเรียนระดับชั Ê นประถมศึกษาปีทีÉ 

5 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลีÉยของคะแนนความรู ้  ความสามารถการสืÉอสารเพืÉอรักษาสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

                  จากงานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมมีผลต่อการเปลีÉยนแปลง

ความรู ้  ความสามารถ ทักษะ รวมถึงความคิดหรือทัศนคติให้เป็นไปในทางทีÉดีขึ Ê น อันสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของผู ้ วิจัยในครั Ê งนี Ê ทีÉมีคะแนนเฉลีÉยความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ท้องถิÉนสูงขึ Ê นหลังจากการเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน ด้วยเหตุผลทีÉ

ผู ้ วิจัยจะนําเสนอการอภิปราย ดังนี Ê 

                  1. การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมทีÉนํามาใช้ในการวิจัยครั Ê งนี Ê  ประกอบด้วยรูปแบบและ

ขั Ê นตอนของกระบวนการฝึกอบรม ดังนี Ê 

                    ขั ÊนทีÉ  1 ประเมินปัญหา ความต้องการของผู้ เข้าร่วม เป็นขั Ê นตอนแรกของการ

จัดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ทีÉผู ้ วิจัยได้วิเคราะห์และประเมินปัญหา ความต้องการของผู ้ เข้าร่วม 

โดยผู ้ วิจัยได้ดําเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพืÉอช่วยให้ผู ้ วิจัยได้เข้าใจและทราบ

ถึงปัญหาและความต้องการของผู ้ประกอบการชุมชนอย่างแท้จริง และเพืÉอเป็นแนวทางในการ

ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการมากทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกับ วรรัตน์ 

อภินันท์กูล (2551) ทีÉกล่าวไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาทีÉมีความยืดหยุ่นใน

การกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ

ประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื Ê อหาหลักสูตรจะต้องมีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม ขั Ê นตอนนี Ê มี

ความสําคญัมากต่อผู ้ วิจัยเพราะหากข้อมูลทีÉได้มีความคลาดเคลืÉอน ไม่ตรงกับปัญหาและความ

ต้องการของผู ้ เข้าร่วมก็จะทําให้มีผลต่อการจัดการเรียนรู ้ ได้ ดังนั Ê น เพืÉอให้ได้ปัญหาและความ

ต้องการทีÉแท้จริง ผู ้ วิจัยจึงให้ผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมทีÉเป็นผู ้ประกอบการชุมชนได้มีส่วนร่วม

ในการประเมินปัญหา ความต้องการของตนเอง  

                    ขั ÊนทีÉ  2 กําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู ้ วิจัยได้กําหนด

วัตถุประสงค์จากข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์ ประเมินปัญหา ความต้องการของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

การฝึกอบรม ซึÉงผู ้ วิจัยนําผลดังกล่าวมาเขียนวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในครั Ê ง

นี Ê  โดยผู ้ วิจัยได้เขียนวัตถุประสงค์เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการเปลีÉยนแปลงทั Ê งด้านความรู ้  

ทักษะ และทัศนคติ ซึÉงจากแนวคิดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์ ผู ้ วิจัยควร

ให้ผู ้ เข้าร่วมได้มีสว่นร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์ร่วมกับผู ้ วิจัยด้วย  ซึÉงสอดคล้องกับ วรา
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ลักษณ์ ไชยทัพ (2544) ทีÉกล่าวไว้ว่า การกําหนดความชัดเจนของสิÉงทีÉต้องการให้เกิดขึ Ê นในการ

จัดการเรียนรู ้ แต่ละครั Êงจึงเป็นสิÉงจําเป็นทีÉจะช่วยกําหนดขอบเขตของการเรียนรู ้ ครั Êงนั Êนๆ ให้

สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการในส่วนทีÉถูกวิเคราะห์ร่วมกันว่าเป็นความจําเป็นของการจัดการ

เรียนรู ้ ว่าต้องการให้เกิดอะไรบ้างในเวลาและเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉมีอยู่  

                    ขั ÊนทีÉ 3 เลือกกําหนดเนื Êอหา โดยเริÉมจากผู ้ วิจัยเลือกหัวข้อเนื Ê อหาทั Ê งหมดทีÉต้องการ

แล้วแจกแจงเป็นประเด็น จัดเนื Ê อหาออกเป็นหมวดหมู่ เรียงลําดับตามความสําคัญของเนื Ê อหา ซึÉง

เนื Ê อหาครอบคลุมถึงเรืÉองการตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้า ผู ้ วิจัยกําหนดเนื Ê อหา โดยคํานึงถึง

ความรู ้  ความสามารถ และเชืÉอมโยงกับประสบการณ์ของผู ้เข้าร่วมเป็นสําคัญ ซึÉงสอดคล้องกับ วรา

ลักษณ์ ไชยทพั (2544) ทีÉกล่าวไว้ว่า เนื Ê อหาของการจัดการเรียนรู ้ จะเลือกและกําหนดขึ Ê นจาก

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ ครั Ê งนั Ê นๆ ในแต่ละวัตถุประสงค์จะนํามาวิเคราะห์ กําหนดเนื Ê อหาของ

การเรียนรู ้  และมักได้ประเด็นเนื Ê อหาหลายประเด็น ซึÉงควรมีการเลือกกําหนดเนื Ê อหาทีÉสําคัญ และ

จัดเรียงลําดับ ให้สอดคล้องต่อกลุ่มผู ้ เข้าร่วม ตามเวลาและเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉ มีอยู่ เนืÉองจาก

ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมเป็นผู ้ ทีÉมีประสบการณ์มาก เนื Ê อหาในแต่ละ

กิจกรรมผู ้ วิจัยจึงเน้นให้เกิดการเชืÉอมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ทีÉเกิดขึ Ê น

ของผู ้ประกอบการชุมชน  

                    ขั ÊนทีÉ  4 เลือกวิธีการในการจัดการเรียนรู้ ผู ้ วิจัยเลือกวิธีการทีÉใช้ในการจัด

กิจกรรมการฝึกอบรมมากมายหลายรูปแบบ โดยผู ้ วิจัยเลือกให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ

ต้องการ วัตถุประสงค์ และเนื Ê อหา เพืÉอต้องการให้ผู ้ เข้าร่วมเกิดการเปลีÉยนแปลงในด้านความรู ้  

ทักษะ และทัศนคติ เช่น กิจกรรมทีÉก่อให้เกิดความรู ้  ผู ้ วิจัยใช้วิธีการบรรยาย กิจกรรมทีÉก่อให้เกิด

ทักษะ ผู ้ วิจัยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ และลงมือปฏิบัติจริง และกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดทัศนคติ 

ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและระดมสมอง ซึÉงสอดคล้องกับ วราลักษณ์ ไชยทัพ (2544) 

ทีÉกล่าวไว้ว่า วิธีการจัดการเรียนรู ้ เป็นสิÉงสําคัญทีÉจะนําไปสู่ผลการเรียนรู ้ ทีÉดี โดยเฉพาะการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมทีÉเน้นการเรียนรู ้จากประสบการณ์ มีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉผู ้จัดกระบวนการเรียนรู ้

ควรให้ความสําคัญและพิจารณาเลือกวิธีการทีÉคํานึงถึงการมีส่วนร่วมและการได้ลงมือทําเองของ

ผู ้เข้าร่วมเป็นสําคัญ ซึÉงในการดําเนินกิจกรรมนั Ê น ผู ้ วิจัยจะเปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบการชุมชนได้

แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนความรู ้และประสบการณ์ซึÉงกันและกัน 

                    ขั ÊนทีÉ 5 จัดทําโครงการจัดการเรียนรู้ เมืÉอผู ้ วิจัยได้ข้อมูลทีÉแน่ชัดเกีÉยวกับปัญหา 

ความต้องการ วัตถุประสงค์ โดยนํามากําหนดเนื Êอหาและเลือกวิธีการในการจัดกิจกรรมการ

ฝึกอบรม โดยผู ้ วิจัยจัดทําโครงการเพืÉอใช้ในการประสานงานและเตรียมความพร้อมก่อนการ
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ดําเนินงาน ซึÉงองค์ประกอบในการจัดทําโครงการมีดังนี Ê  ชืÉอโครงการ หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เนื Ê อหา วิธีการในการจัด ขั Ê นตอนการดําเนินงาน วันเวลา สถานทีÉ 

กําหนดการ หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง การติดตามสนับสนุนและประเมินผล งบประมาณ ซึÉงสอดคล้อง

กับ วราลักษณ์ ไชยทัพ (2544) ทีÉกล่าวไว้ว่า เมืÉอได้ข้อมูลทีÉแน่ชัดเกีÉยวกับปัญหา ความต้องการ 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ โดยนํามากําหนดเป็นเนื Ê อหาและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู ้ ได้แล้ว 

ขั Ê นตอนทีÉสําคัญอีกประการในช่วงของการเตรียมการคือ การจัดทําโครงการการเรียนรู ้  เพืÉอใช้ใน

การประสานงานทรัพยากร และเตรียมภายในด้านการจัดการต่างๆ ให้พร้อมก่อนการดําเนินการ

เรียนรู ้

                    ขั ÊนทีÉ  6 การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ ผู ้ วิจัยได้รวบรวมสิÉงทีÉดําเนินงานใน

ขั Ê นตอนทีÉผ่านมา นํามาใช้ในการวางแผนและจัดทํากิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ประกอบด้วย ชืÉอกิจกรรม 

วัตถุประสงค์และเนื Ê อหา ของแต่ละกิจกรรม โดยในการออกแบบนั Ê นผู ้ วิจัยได้ดําเนินตามขั Ê นตอน

ของการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ดังนี Ê 

                         ขั Êนประสบการณ์ เป็นขั Ê นตอนทีÉผูวิ้จัยเปิดโอกาสให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทบทวน

ประสบการณ์เดิม มีการกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมดึงประสบการณ์ของตนเองเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่า

สินค้าออกมาแลกเปลีÉยนให้แก่สมาชิกอืÉนๆ ได้รับฟัง โดยผู ้ วิจัยใช้วิธีการตั Ê งคําถาม กรณีศึกษา ใช้

ตัวอย่าง และการลงมือปฏิบัติจริง ให้ผู ้ เข้าร่วมได้ใช้ประสบการณ์เดิมของตนมาแสดงความคิดเห็น

หรือตอบคําถาม ทําให้ผู ้ เรียนได้ความรู ้ ใหม่และเกิดการหยัÉงรู ้ จากเรืÉองทีÉได้เรียนรู ้ ในแต่ละกิจกรรม 

ซึÉงสอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2543) ทีÉกล่าวไว้ว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เป็นการเรียนรู ้ ทีÉยึด

ผู ้ เ รียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการสร้างความรู ้ ด้วยตัวของผู ้ เ รียนเองโดยมีผู ้ สอนจัด

กระบวนการเรียนการสอนทีÉเอื Ê ออํานวยให้เกิดการสร้างความรู ้ มากกว่าการถ่ายทอดความรู ้ จาก

ผู ้สอนสู่ผู ้ เรียนแต่เพียงอย่างเดียว ดังนั Ê นกระบวนการสร้างความรู ้ จึงต้องอ้างอิงจากประสบการณ์

ของผู ้เรียนเป็นการเรียนรู ้ ทีÉผู ้ เรียนเป็นฝ่ายกระทํา อันจะทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปสู่การเรียนรู ้

ใหม่ๆ อย่างต่อเนืÉอง เป็นสังคมของการเรียนรู ้ ทีÉเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนด้วยกันเอง และ

ระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน ทําให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู ้ ทีÉทุกคนมีอยู่ออกไปอย่าง

กว้างขวาง โดยอาศัยการแสดงออก ได้แก่ การพูดและการเขียนเป็นเครืÉองมือใน การแลกเปลีÉยน 

การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู ้ 
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                         ขั Êนสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย เป็นขั Ê นทีÉผู ้ วิจัยเปิดโอกาสให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์กับสมาชิกในกลุ่ม มีการอภิปรายและ

ถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู ้ซึÉงกันและกัน และในขั Ê นตอนนี Ê ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมทุกคนได้มีส่วน

ร่วมในการทํากิจกรรม มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์เกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้าจากใบงาน 

กรณีศึกษา และตัวอย่างจริงเพืÉอช่วยให้เกิดการขยายความรู ้ ให้กว้างมากขึ Ê นและจากการสะท้อน

ความคิดเห็นและอภิปรายจะช่วยให้ผู ้ เรียนได้แนวคิดและข้อสรุปทีÉหลากหลายขึ Ê น โดยในการจัด

กิจกรรมนั Ê นผู ้ วิจัยพบว่า เมืÉอผู ้ วิจัยสร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความสุข สนุก สร้างคุ ้นเคยกัน

และกัน และกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมสนใจและพร้อมทีÉจะทํากิจกรรม ทําให้ผู ้ เข้าร่วมก็กล้าทีÉจะตอบ

คําถาม แสดงความคิดเห็น และแลกเปลีÉยนประสบการณ์มากขึ Ê นในทกุๆ กิจกรรม ซึÉงสอดคล้องกับ 

สมใจ ปราบพล (2544) ทีÉกล่าวไว้ว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมเป็นการทีÉผู ้ เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วม

โดยการเอาจิตใจเข้าร่วมทําให้เกิดการเรียนรู ้ ทั Êงทางตรงและทางอ้อม อาศัยหลักการเรียนรู ้ เชิง

ประสบการณ์ และการเรียนรู ้ ทีÉมีประสิทธิภาพ ได้รับประสบการณ์ทีÉสัมพันธ์กับชีวิตจริงได้รับการ

ฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู ้  ทักษะการบันทึกความรู ้  ทักษะการคิด ทักษะการจัดการความรู ้  

ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความรู ้ ใหม่ และทักษะการทํางานกลุ่ม นอกจากนี Ê ผู ้ วิจัยยังได้

ให้ความรู ้ เพิÉมเติมด้วยการบรรยาย อธิบายให้ผู ้ เข้าร่วมเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมให้

ชัดเจนยิÉงขึ Ê น 

                         ขั Êนความคิดรวบยอด เป็นขั Ê นตอนการสร้างความเข้าใจของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 

และนําไปสู่การคิดรวบยอด ในขั Êนตอนนี Êผู ้ เ ข้าร่วมได้รวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึ Ê นจากการระดมสมองภายในกลุ่มแล้วให้ผู ้ เข้าร่วมส่งตัวแทนกลุ่มเพืÉอ

ออกมานําเสนอหรืออภิปรายให้ผู ้ เข้าร่วมท่านอืÉนฟัง เพืÉอจะได้ข้อสรุปทีÉชัดเจนร่วมกัน โดยผู ้ วิจัย

จะต้องช่วยชี Êแจง แนะนํา อธิบายและยกตัวอย่างให้ผู ้ เข้าร่วมเข้าใจในเนื Ê อหาของแต่ละกิจกรรมให้

ชัดเจนมากยิÉงขึ Ê น ซึÉงเป็นการสรุปความคิดรวบยอดร่วมกันระหว่างผู ้ วิจัยและผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึÉง

สอดคล้องกับ Evans (1994) ทีÉกล่าวว่า การจัดเรียนรู ้ จากประสบการณ์จะประกอบด้วยขั Ê นตอน

ต่างๆ ผู ้ เรียนจะนําประสบการณ์มาเป็นข้อมูลทุกขั Ê นตอน โดยผู ้สอนและผู ้เรียนจะมีส่วนร่วมในการ

สนับสนุนการเรียนรู ้ ซึÉงกันและกัน ซึÉงในแต่ละกิจกรรมหากพบว่าผู ้ เข้าร่วมบางคนไม่แสดงความ

คิดเห็นหรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกันกับสมาชิกในกลุ่ม ผู ้ วิจัยจึงทําหน้าทีÉกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมได้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรม แลกเปลีÉยนความคิดเห็นร่วมกัน และยอมรับความคิดเห็นซึÉงกันและกัน 
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                         ขั Êนทดลองหรือประยุกต์แนวคิด เป็นขั Ê นตอนทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมนําความรู ้ ทีÉ

ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน จนเกิดเป็นแนวทางอันจะ

นําไปสู่การเปลีÉยนแปลงความรู ้  ทักษะ และทัศนคติตามทีÉผู ้ วิจัยได้กําหนดไว้ โดยผู ้ วิจัยใช้วิธีการ

หลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การวางแผน การคิดวิเคราะห์ วาดภาพ เป็นต้น 

เพืÉอเป็นการตรวจสอบว่าผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมสามารถนําความรู ้ ต่างๆ ทีÉได้รับจากกิจกรรมไป

ประยุกต์ใช้เพืÉอให้เกิดการพัฒนาตนเองได้มากน้อยเพียงใด ซึÉงสอดคล้องกับ สุมณฑา พรหมบุญ 

และ อรพรรณ พรสีมา (2549) ทีÉกล่าวว่า การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมช่วยเตรียมผู ้ เรียนให้พร้อมทีÉจะ

เผชิญกับชีวิตจริงเพราะลักษณะการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้รับผิดชอบต่อการ

เรียนรู ้ของตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ ทํากิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝนทักษะการเรียนรู ้ ทักษะการบริหาร การ

จัดการ การเป็นผู ้นําผู ้ตามและทีÉสําคัญเป็นการเรียนรู ้ ทีÉมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับชีวิตจริงของ

ผู ้เรียนมากทีÉสุด ซึÉงเมืÉอดูจากการจัดกิจกรรมต่างๆ พบว่า ผู ้ เข้าร่วมมีความรู ้ความเข้าใจในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนมากขึ Ê น สามารถนําความรู ้ ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

                         และการเรียนรู ้ ด้วยกระบวนการกลุ่ม ประกอบด้วย 2 ขั Ê นตอน ได้แก่ 

                         การมีส่วนร่วมสูงสุด เป็นขั ÊนตอนทีÉผูส้อนแบ่งกลุ่มผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมเพืÉอคละ

ความแตกต่างและหลากหลายในด้านลักษณะนิสัย ความสามารถ และประสบการณ์ โดย

แบ่งกลุ่มผู ้ เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน จํานวนทั Ê งสิ Ê น 5 กลุ่ม เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์และช่วยเหลือกันในการทํากิจกรรม ซึÉง

สอดคล้องกับ พิมสาย จึงตระกูล (2546) ทีÉกล่าวไว้ว่า กระบวนการกลุ่มจะช่วยทําให้ผู ้ เรียนมีส่วน

ร่วมสูงสุด ผู ้ สอนต้องพิจารณาออกแบบกลุ่มให้เหมาะสมกับผู ้ เรียนและกิจกรรม โดยคํานึงถึง 

ความยากง่ายในการมีส่วนร่วม ความลึกซึ Ê งของการแสดงความคดิเห็นหรือผลงาน และจัดสรร

บทบาทของผู ้ เรียนในการเข้ากลุ่มแต่ละประเภทและทําให้บรรลุงานสูงสุด นัÉนคือ ผู ้สอนจะต้อง

ออกแบบงานให้ดี โดยการกําหนดกิจกรรมทีÉชัดเจนว่าจะให้ผู ้ เรียนแบ่งกลุ่มอย่างไร กําหนด

บทบาทของกลุ่มหรือผู ้ เรียนให้ชัดเจน กําหนดโครงสร้างของงานและบอกรายละเอียดของกิจกรรม

ทีÉชัดเจน 

                         การบรรลุงานสูงสุด ในขั Êนตอนนี Êผู ้ วิจัยได้จัดจัดทําใบความรู ้  ใบงาน ให้

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม สําหรับทํากิจกรรมเพืÉอให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้  มีการกําหนด

กิจกรรมอย่างชัดเจนว่าหลังจากได้รับใบงานแล้วให้ผู ้ เรียนออกมาแสดงหรือนําเสนอผลงาน ส่งผล

ให้เกิดการบรรลุงานสูงสุด 
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                    ขั ÊนทีÉ 7 จัดกระบวนการเรียนรู ้ขั Ê นตอนนี Ê ผู ้ วิจัยดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรม

แบบมีส่วนร่วม โดยมีรูปแบบของกระบวนการทีÉยืดหยุ่นตามผู ้ เรียนและสถานการณ์เพืÉอให้ผู ้ เรียน

ไม่ได้รู ้สึกว่าผูวิ้จัยยึดติดกับกระบวนการมากเกินไป เช่น กิจกรรม “เพิÉมมูลค่า” ผู ้ วิจัยกําหนดเวลา

ในการลงพื Ê นทีÉ ใช้เวลาในการศึกษาดูงานแต่ละพื Ê นทีÉกลุ่มละไม่เกิน 20 นาที แต่พบว่าผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมใช้เวลาเกินกําหนดจึงทําให้การดําเนินการจัดกิจกรรมต้องล่าช้าออกไป เนืÉองจากผู ้เข้าร่วม

กิจกรรมต้องใช้เวลาในการซักถาม จดบันทึก และเดินทางจึงทําให้ต้องใช้เวลามากกว่าทีÉกําหนด 

ผู ้ วิจัยใช้เวลาทั Ê งสิ Ê น 6 วัน รวมทั Ê งสิ Ê น 50 ชัÉวโมง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 10 กิจกรรม ซึÉงในแต่ละ

กิจกรรมนั Ê นผู ้ วิจัยจะเน้นให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เกิดการซักถาม แสดงความคิดเห็น อภิปราย ลงมือ

ปฏิบัติจริง เน้นการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพืÉอฝึกการแก้ปัญหา เกิดการเรียนรู ้ ไปพร้อมๆ กัน ทุก

คนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมทุกขั Êนตอน สามารถแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์ซึÉงกันและกันได้อย่างเต็มทีÉ ดังจะเห็นได้ว่า จากการทีÉผู ้ประกอบการชุมชนได้เข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทําให้ผู ้ประกอบการชุมชนมีความรู ้  ความเข้าใจในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าท้องถิÉนมากยิÉงขึ Ê น 

                    ขั ÊนทีÉ  8 การประเมินผล ผู ้ วิจัยประเมินผลการเรียนรู ้ จากการเข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมโดยใช้เครืÉองมือทีÉผู ้ วิจยัสร้างขึ ÊนเพืÉอประเมินผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยผู ้ วิจัยทําการประเมิน

จากวัตถุประสงค์ทีÉ กําหนดขึ Êนจากปัญหาและความต้องการของผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมเพืÉอวัด

ประเมินผลการเปลีÉยนแปลงในด้านต่างๆ ผู ้ วิจัยสามารถวัดการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Ê นทั Ê ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู ้  ด้านทกัษะ และด้านทัศนคติ ได้ดังนี Ê 

                    ด้านความรู ้  ผู ้ วิจัยจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมโดยเน้นให้ผู ้ เข้าร่วมได้เกิด

การคิดวิเคราะห์ แลกเปลีÉยน ซึÉงผู ้ วิจัยจะเห็นการเปลีÉยนแปลงของผู ้ เข้าร่วมได้จากการทีÉผู ้ เข้าร่วม

สามารถอธิบาย วิเคราะห์จากกรณีตวัอย่าง จากใบงานและใบความรู ้ ทีÉผู ้ วิจัยกําหนดให้ 

                    ด้านทักษะ ผู ้ วิจัยจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมเพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมเกิดการ

เปลีÉยนแปลงทักษะ ซึÉงจะเห็นการเปลีÉยนแปลงได้จาก ความสามารถในการนําสิÉงทีÉได้เรียนรู ้ จาก

กิจกรรมมาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยผู ้ วิจัยประเมินจากการให้ผู ้ เข้าร่วมได้นําผลงานของ

ตนเองออกมานําเสนอและการแสดงบทบาทสมมติ 

                    ด้านทัศนคติ ผู ้ วิจัยจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมโดยเน้นให้ผู ้ เข้าร่วมเกิด

ความเข้าใจ มีความตระหนัก มีทัศนคติทีÉดีในการเพิÉมมูลค่าสินค้า ซึÉงจะเห็นการเปลีÉยนแปลงได้

จาก ผู ้ เข้าร่วมพฤติกรรมการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วม 



 

 

167

 
 
 
 

                  อุปสรรคทีÉผู ้ วิจัยพบคือ ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมใช้เวลาในบางกิจกรรมค่อนข้าง

นาน เนืÉองจากผู ้ เข้าร่วมแต่ละคนต่างมีประสบการณ์กันมาก ทําให้ในขั ÊนตอนของกิจกรรมทีÉให้

ผู ้ เข้าร่วมช่วยกันระดมสมอง แสดงความคิดเห็นจึงใช้เวลาในการพูดคุย แลกเปลีÉยนกันเกินเวลาทีÉ

ผู ้ วิจัยกําหนดไว้ ซึÉงในบางกิจกรรมก็พบว่าผู ้ เข้าร่วมบางคนไม่แสดงความคิดเห็นหรือมีความ

คิดเห็นไม่ตรงกันกับสมาชิกในกลุ่ม ผู ้ วิจัยจึงทําหน้าทีÉกระตุ ้นให้ผู ้ เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นร่วมกัน และยอมรับความคิดเห็นซึÉงกันและกัน อย่างไรก็ตามทุกคนก็ได้

ผลสรุปและแนวทางร่วมกัน 

                  จากขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมในแต่ละขั Ê นตอนทีÉผู ้ วิจัยใช้ในการดําเนิน

กิจกรรมการฝึกอบรม ทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั Ê นตอนของกิจกรรม สามารถ

ทํากิจกรรมได้อย่างเต็มทีÉ โดยผู ้ วิจัยจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย เช่น มีการให้ใบงาน การ

แสดงบทบาทสมติ อภิปรายและนําเสนอผลงานร่วมกัน ซึÉงทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉงกันและกัน และจากการทีÉผู ้ เข้าร่วมได้ร่วมกันระดมสมอง วิเคราะห์ 

แสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์ ถือว่าเป็นสิÉงทีÉบูรณาการและสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง  

                  2. เทคนิคทีÉเลือกนํามาใช้ในการทํากิจกรรมตามขั Ê นตอนของการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วม

มีความเหมาะสม เนืÉองจากผู ้เข้าร่วมสามารถเข้าถึงกิจกรรมได้อย่างครบถ้วนและสามารถสะท้อน

แนวคิดในมุมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั Ê งนี Ê เทคนิคทีÉผู ้ วิจัยได้พิจารณานํามาใช้ในการจัดกิจกรรม 

ประกอบด้วย กิจกรรมนันทนาการ การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา การระดมสมอง การตั Ê ง

คําถาม การบรรยาย การอภิปราย การลงพื Ê นทีÉ การนําเสนอ เป็นต้น ซึÉงการทีÉผู ้ วิจัยใช้การแสดง

บทบาทสมมติ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้แสดงพฤติกรรมต่าง มีการแบ่งบทบาทหน้าทีÉในการ

แสดงตามความสามารถ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน การระดมสมอง เป็นการทีÉผู ้ วิจัยได้ตั Ê งคําถามให้ทุก

คนได้แสดงความคิดเห็นกันอย่างอิสระและเต็มทีÉโดยปราศจากการวิพากษ์วิจารณ์ การบรรยาย 

เป็นการอธิบายความรู ้ เพิÉมเติมเกีÉยวกับเนื Ê อหาความรู ้ ในการจัดกิจกรรมนั Ê น การระดมสมอง เพืÉอ

เป็นการระดมความคิดเห็นภายในกลุ่ม เพืÉอให้ได้ข้อสรุปในกิจกรรมร่วมกัน การอภิปราย โดยทํา

การสรุปข้อมูลทีÉได้จากกิจกรรม โดยอาศัยความรู ้ และประสบการณ์ของแต่ละคนทําให้ได้ข้อมูลทีÉ

หลากหลายและถูกต้อง การเรียนรู ้จากกรณีศึกษา เป็นการกระตุ ้นให้ผู ้ เรียนร่วมกันอภิปรายสิÉงทีÉจะ

เกิดขึ Ê น และพิจารณาข้อมูลทีÉได้รับอย่างมีเหตุผล และการนําเสนอ เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนข้อมูล

ซึÉงกนัและกัน สอดคล้องกับ นคร พันธุ ์ณรงค์ (2549) ทีÉกล่าวไว้ว่า เพืÉอให้ผู ้ เรียนเกิดประสบการณ์

ตรง โดยทีÉกิจกรรมต่างๆ จะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเนื Ê อเรืÉองในบทเรียน เช่น กิจกรรมเกมและ
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เพลง บทบาทสมมติ สถานการณ์จําลอง การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น เช่นเดียวกับ Jacqueline 

(2002) ทีÉกล่าวว่า การเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทีÉส่งเสริมความมีอิสระในการ

แลกเปลีÉยนทางความคิดแก่ผู ้ เรียน ภายใต้ข้อมูลและความรู ้ ทีÉแต่ละคนมีหรือหามา นอกจากนี Ê

ผู ้ เรียนทุกคนยังมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการทํางานโดยแบ่งหน้าทีÉความรับผิดชอบ

งานตามความสามารถของต่ละบุคคล  

                  3. การสอดแทรกเนื Ê อหาเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน มีความเหมาะสมเป็น

อย่างยิÉงต่อผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรม เนืÉองจากเป็นเนื Ê อหาทีÉตรงกับปัญหาและความ

ต้องการ จึงส่งผลให้ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถเข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจน สามารถเรียนรู ้ ได้

จากกิจกรรมและจากประสบการณ์ของตนเอง อีกทั Ê งยังสามารถนําความรู ้ ทีÉได้ไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตจริงได้ 

                  จากการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน ทําให้ผู ้ เข้าร่วมสามารถเข้าถึงกระบวนการได้อย่างแท้จริง 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางาน มีการทํางานเป็นกลุ่ม ผู ้ เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นและรู ้ จัก

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ อืÉน ได้ร่วมกันระดมสมองและความคิด แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉง

กันและกัน เกิดเป็นความรู ้และแนวทางใหม่ๆ และมีการสอดแทรกเนื Ê อหาเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่า

สินค้าท้องถิÉน ซึÉงถือว่าเป็นเนื ÊอหาทีÉตรงกับปัญหาและความต้องการของผู ้ เ ข้าร่วม ส่งผลให้

ผู ้ เข้าร่วมมีความเข้าใจในกิจกรรมได้ชัดเจนยิÉงขึ Ê น และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้  
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3. การอภิปรายผลของการประเมินความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

                   จากการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมี

ต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน พบว่า ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

มีความพึงพอใจเฉลีÉยในด้านรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ

เฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านการจัดกิจกรรม รองลงมาคือ ด้านวิทยากร และความพึงพอใจเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด 

คือ ด้านเนื Ê อหา ซึÉงทั Ê งสามด้านนี Êมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั Ê งนี Ê สามารถอภิปรายเป็นราย

ด้านเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี Ê 

 

                   1. ด้านการจัดกิจกรรม  

                    ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมของผู ้ วิจัยอยู่ในระดับมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคําถามทีÉมีความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ กิจกรรมการเรียนรู ้ แบบมี

ส่วนร่วมของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม ในข้อกิจกรรม Package แสนสวย ทั Êงนี Ê เนืÉองจากผู ้ วิจัยได้

ทําการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อนการพัฒนาการจัดกระบวนการ

ฝึกอบรมโดยการสนทนากลุ่มและสอบถามว่ามีความต้องการฝึกอบรมในเรืÉองใดบ้าง และ

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าเป็นกิจกรรมทีÉน่าสนใจและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ 

ผู ้ วิจัยได้ออกแบบให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ได้ลงมือปฏิบัติจริง

และมีส่วนร่วมอย่างเต็มทีÉ โดยทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้ความรู ้ ทีÉได้จากกิจกรรมทีÉผ่านมาใช้ใน

กิจกรรมนี Ê และยังได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ สนุกสนานไปกับการวาดภาพออกแบบ package ให้กับ

ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ส่วนข้อคําถามทีÉมีความพึงพอใจตํÉาสุด คือ เวลาทีÉใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมมีความเหมาะสม เนืÉองด้วยในบางกิจกรรมผู ้ วิจัยให้เวลาในการทํากิจกรรมของผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมน้อยเกินไป อาจทําให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมอาจจะยังไม่เข้าใจในเนื Ê อหาได้อย่างลึกซึ Ê ง และ

เนืÉองจากผู ้เข้าร่วมกิจกรรมต่างมีประสบการณ์มากจึงทําให้ใช้เวลาในการระดมสมอง แสดงความ

คิดเห็นกันนานซึÉงเกินเวลาทีÉผู ้ วิจัยกําหนดให้ อีกทั Ê งผู ้ วิจัยมีข้อจํากัดเรืÉองของเวลาในการจัด

กิจกรรมด้วย ซึÉงอาจส่งผลทําให้มีระดับความพึงพอใจน้อยเมืÉอเปรียบเทียบกับข้อคําถามอืÉน  ๆโดย

สิÉงทีÉโดดเด่นในการจัดกิจกรรมครั Ê งนี Ê  คือ ผู ้ประกอบการชุมชนมีความต้องการทีÉจะเข้าร่วมกิจกรรม

อย่างมาก แต่เนืÉองจากผู ้ วิจัยมีงบประมาณและเวลาในการจัดกิจกรรมอย่างจํากัดจึงไม่สามารถรับ

ผู ้ประกอบการชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมได้ทั Ê งหมด 
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                   2. ด้านวิทยากร (ผู ้จัดกิจกรรม) 

                    ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อบุคลิกลักษณะและการถ่ายทอดความรู ้ ของ

ผูวิ้จัยและทีมงานในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อคําถามทีÉว่าวิทยากรสามารถ

ถ่ายทอดความรู ้ ได้ด ี เนืÉองด้วย ผู ้ วิจัยและทีมงานมีการเตรียมตัว เตรียมข้อมูล ทําการศึกษา

ค้นคว้าความรู ้มาอย่างละเอียด รวมทั Ê งทําการศึกษาวิธีการและแนวทางในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ

มาอย่างดี พร้อมทั Ê งมีการฝึกซ้อมการบรรยายความรู ้ ในเรืÉองต่างๆ ทดลองปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 

ล่วงหน้าเพืÉอให้เกิดความแม่นยําและถูกต้องมากทีÉสุด ทําให้การจัดกิจกรรมเป็นไปอย่างราบรืÉน

ผู ้ วิจัยและทีมงานสามารถอธิบายและตอบข้อซักถามในเรืÉองราวต่างๆ กับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เป็น

อย่างดี จึงส่งผลให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้รับข้อมูลทีÉตนเองต้องการได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ส่วน

ข้อคําถามทีÉว่าวิทยากรมีความเป็นกันเอง ให้ความสนใจต่อผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมนั Ê น เนืÉองด้วยก่อน

การจัดกิจกรรมผู ้ วิจัยได้มีการพบปะ พูดคุยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมกันก่อนแล้วจากการสนทนากลุ่ม

จึงทําให้ผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความสนิทสนมและคุ ้นเคยกันแล้ว และในเวลาดําเนิน

กิจกรรมนั Ê น ก่อนจะเริÉมกิจกรรมผู ้ วิจัยมีการทําความรู ้จักกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมอีกครั Ê ง มีการแนะนํา

ทีมงาน และให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแนะนําตนเองเพืÉอให้ทุกคนได้ทําความรู ้ จักคุ ้นเคยกันมากขึ Ê น มี

การทํากิจกรรมละลายพฤติกรรมเพืÉอเป็นการกระชับสัมพันธไมตรีระหว่างกัน อีกทั Ê งผู ้ วิจัยสามารถ

พูดภาษาท้องถิÉน หรือภาษาอีสานได้จึงทําให้ผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสืÉอสารกันได้

เข้าใจง่ายมากขึ Ê น บรรยากาศในการทํากิจกรรมจึงเต้มไปด้วยความสนุกสนานและเป็นกันเอง และ

ได้แบ่งผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมออกเป็นกลุ่มเล็กเพืÉอให้สามารถดูแลได้อย่างทัÉวถึง ส่วนข้อคําถามทีÉว่า

ลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความเหมาะสม เนืÉองด้วยผู ้ วิจัยเคยมีประสบการณ์ในเรืÉอง

การตลาดและการเพิÉมมูลค่าสินค้าจึงมีความคุ ้นเคยและรู ้ถึงจิตวิทยาการเรียนรู ้ของผู ้ประกอบการ

ชุมชนพอสมควร ด้วยเหตุนี Ê จึงสามารถนํามาปรับใช้ในการจัดกิจกรรมครั Ê งนี Ê ได้ 

               

                  3. ด้านเนื Ê อหา  

                  ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อเนื Ê อหาในการจัดกิจกรรมของผู ้วิจัยอยู่ในระดับ

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคําถามทีÉมีความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ เนื Ê อหาความรู ้ เป็น

ประโยชน์ นําไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน เนืÉองด้วยผู ้ วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าหา

ข้อมูลและเลือกเนื Ê อหาทีÉนํามาใช้ในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับการส่งเสริมความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน และตรงกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างทีÉ เป็น

ผู ้ ประกอบการชุมชน และเป็นเนื ÊอหาทีÉยังไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมาก่อนด้วย ส่งผลให้
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ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถนําความรู ้ ทีÉได้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน นอกจากนี Ê ผู ้ วิจัย

ได้ทําการเรียนรู ้การใช้เทคนิคในการจัดกิจกรรมทีÉหลากหลายและเหมาะสมกับ เพืÉอให้เกิดความ

สนุกสนานและเข้าใจเนื Ê อหาได้อย่างลึกซึ Ê ง เช่น การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา การลงมือ

ปฏิบัติจริง เป็นต้น เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมได้อย่างเต็มทีÉ บรรลุตามวัตถุประสงค ์

ส่วนข้อคําถามทีÉมีความพึงพอใจตํÉาสุด คือ เนื Êอหาความรู ้ ทําให้เกิดความเข้าใจง่าย เนืÉองด้วย

ผู ้ประกอบการชุมชนไม่เคยได้เรียนรูแ้ละรับการฝึกอบรมมาก่อน อีกทั Ê งยังมีคําเฉพาะทีÉอาจไม่เคย

ได้ยินจึงทําให้ใช้เวลาในการเรียนรู ้ นาน ซึÉงอาจส่งผลทําให้มีระดับความพึงพอใจน้อยเมืÉอ

เปรียบเทียบกับข้อคําถามอืÉนๆ                 

                  จากการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมี

ต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน แสดงให้เห็นว่า ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมมีความพึงพอใจทั Ê งในด้านเนื Êอหา ด้านวิทยากร และด้านการจัดกิจกรรม นอกจากนี Ê

ผู ้ประกอบการชุมชนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมยังมีความต้องการจะเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะนี Ê อีก 

รวมทั Ê งมีความต้องการให้ผู ้ วิจัยมาจัดกิจกรรมในลักษณะนี Ê อีกครั Ê ง ซึÉงย่อมส่งผลให้การจัดกิจกรรม

มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ Í ผลทีÉดียิÉงขึ Ê น และกิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นนี Ê ผู ้ประกอบการชุมชนสามารถนํา

ความรู ้ ทีÉได้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน ซึÉงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู ้  เพิÉม

ความสามารถ และสร้างทัศนคติทีÉดีในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชน อัน

สอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน (2533) ทีÉกล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กิจกรรมหรือความพยายาม

ทีÉจะจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน เพืÉอให้ผู ้ รับการฝึกอบรมเกิดการ

เปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีในเรืÉอง ความรู ้  ทัศนคติ และทักษะในการทํางาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 

              1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนํากิจกรรมไปใช้ 

 

                   1.1 ในการดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม มีความจําเป็นอย่างยิÉง

ทีÉจะต้องมีการพบปะ พูดคุย กับผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการใน

การฝึกอบรมว่ามีความต้องการในเรืÉองใด และควรมีการเลือกเนื Ê อหาสาระทีÉจะนํามาจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้ ให้เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับลักษณะ บริบท สภาพของชุมชน และความ

ต้องการของผู ้เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม และเนื Ê อหาควรมีความชัดเจน รวมทั Ê งเทคนิคทีÉใช้ใน

การจัดกระบวนการฝึกอบรมควรมีความสอดคล้องกับการดํารงชีวิตประจําวัน เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรมได้รับความรู ้อย่างเต็มทีÉ เน้นให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึ Ê นทั Ê งด้าน

ความรู ้  ด้านทักษะ และด้านทัศนคติ ทีÉสําคัญสามารถนําสิÉงทีÉได้เรียนรู ้ จากการฝึกอบรมไปพัฒนา

และประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน  

                   1.2 ในการดําเนินการจดักระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ผู ้ วิจัยควรมีทีมงานทีÉดี

ในการช่วยดําเนินการต่างๆ เพืÉออํานวยความสะดวกในระหว่างการดําเนินกิจกรรม ซึÉงจําเป็นทีÉ

จะต้องมีความรู ้ ความเข้าใจเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้า เพืÉอช่วยให้ผู ้ เข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเพืÉอพัฒนาความรู ้  ทักษะ และทัศนคติในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ทีÉสูงขึ Ê น 

                   1.3 ในการดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ลักษณะกิจกรรมจะ

แบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ผู ้ วิจัยควรมีมนุษยสัมพันธ์ทีÉดี มีการพูดคุยระหว่างผู ้ วิจัยและผู ้ เ ข้าร่วม

กระบวนการฝึกอบรม เพืÉอจะทําให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู ้ เข้าร่วมกระบวนการ

ฝึกอบรมอย่างแท้จริง ซึÉงจะช่วยส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรืÉนและก่อให้เกิดความพึง

พอใจแก่ผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรม 

                   1.4 ในการดําเนินการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม วิทยากรควรมีความรู ้

ในเนื Ê อหาเกีÉยวกับเรืÉองทีÉใช้ฝึกอบรมเป็นอย่างดี เพืÉอทีÉจะสามารถให้ความรู ้  ข้อมูล รวมไปถึงตอบ

ข้อซักถามให้แก่ผู ้ เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
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                  2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัÊงต่อไป 

 

                  2.1 ควรมีการติดตามผลการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วน ร่วมทีÉ มีต่อ

ความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชนกับกลุ่มตัวอย่างต่อไปอีกใน

ระยะเวลาทีÉนานขึ Ê น เพืÉอจะได้รู ้ถึงความคงอยู่ของความรู ้  ทักษะ และทัศนคติทีÉเปลีÉยนแปลงไปใน

เชิงบวก และควรมีเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเพิÉมมากขึ Ê น เช่น แบบสอบถามการติดตามผล แบบ

สัมภาษณ์ โดยพัฒนากิจกรรมควบคู่ไปด้วย 

                  2.2 ควรศึกษาถึงความต้องการของผู ้ประกอบการชุมชน รวมทั Ê งปัจจัยทีÉส่งเสริม 

สนับสนุน ตลอดจนอุปสรรคต่างๆ ทีÉมีต่อการจัดกระบวนการฝึกอบรม เพืÉอจะได้นํามาพัฒนา

กระบวนการฝึกอบรมให้มีความทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู ้ประกอบการชุมชนและเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง 

                  2.3 ควรมีการพัฒนาการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถ

ในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ ประกอบการชุมชนให้กับกลุ่มเป้าหมายอืÉนๆ เช่น 

ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลอืÉนๆ เพืÉอเป็นการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมี

ต่อความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนของผู ้ประกอบการชุมชนในชุมชนอืÉนๆ ต่อไป 

                  2.4 ควรมีการเปรียบเทียบการจัดกระบวนการฝึกอบรมเพืÉอส่งเสริมความสามารถใน

การเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉนโดยใช้แนวคิดอืÉนนอกเหนือจากแนวคิดการเรียนรู ้ แบบมีส่วนร่วมเพืÉอ

พัฒนาการจัดกระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายการอ้างอิง 

 

ภาษาไทย 

กตัญsู หิรัญญสมบูรณ์. (2543). การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ : งานตําราและ  

            เอกสารการพิมพ์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ  

            ทหารลาดกระบัง. 

การพัฒนาชุมชน, กรม. กระทรงมหาดไทย. (2547). แนวทางการดําเนินงาน การสร้างตํานาน

ผลิตภัณฑ์ (Story of Product).  

การพัฒนาชุมชน, กรม. กระทรวงมหาดไทย. (2547). หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์. 

การพัฒนาชุมชน, กรม. กระทรวงมหาดไทย. (2546). กระบวนการพัฒนาหนึÉงตําบล หนึÉง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) สู่สากล โดยMr.Moithiko Hiramatsu อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดโออิตะ

ประเทศญีÉปุ ่ น. 

ส่งเสริมการเกษตร, กรม. (2548). การฝึกอบรมทีมวิทยากรหลักในการถ่ายทอดความรู้เรืÉอง 

วิสาหกิจชุมชน. เอกสารประกอบการสัมมนา, กรุงเทพฯ. 

ส่งเสริมการส่งออก, กรม. กระทรวงพาณิชย์. (2554). โครงการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์. 

ส่งเสริมอุตสาหกรรม, กรม. [ออนไลน์]. 2554. แหล่งทีÉมา: http:www.ssmwiiki.org. 

โกวิท วรพิพัฒน์. (2516). สังคมศาสตร์ปริทัศน์. กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. 

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒.  

             กรุงเทพฯ : พริกหวาน กราฟฟิค. 

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. วิสัยทัศน์การศึกษาตลอดชีวิต . กรุงเทพฯ : ม.ป.ป. 

การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1, ศูนย์. (2540). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

             ๒๕๔๐. กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. 

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา และเตชา อัศวสิทธิถาวร. (2546). การบรรจุภัณฑ์. พิมพ์ครั ÊงทีÉ1. 

กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์วังอักษร. 

กองฝึกอบรม กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. (2544). คู่มือการส่งเสริมการตลาด. 

กองพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียน. (2543). รายงานผลการประชุมปฏิบัติการการกําหนด

กรอบแนวคิดการแบ่งระดับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. ระหว่าง

วันทีÉ 23-25 พฤษภาคม (อัดสําเนา). 

 



 

 

175

 
 
 
 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิสํานักงาน. การจัดการศึกษานอกระบบเพืÉอการศึกษาตลอด 

          ชีวิตตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพฯ : พิมพ์ดีการ. 

คณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน(กป.อพช.). (2545). วาระประชาชนเพืÉอความเป็น  

          ไท ชุดรวบรวมข้อเสนอภาคประชาชน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เดือนตุลา. 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิสํานักงาน. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

          แห่งชาติ ฉบับทีÉ11 (พ.ศ.2555-2559). กรุงเทพฯ : เม็ทรายพริ Ê นติ Ê ง. 

คณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์แห่งชาต.ิ (2547). แนวทางการคัดสรรสุดยอด

หนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion). 

คณะอนุกรรมการบริหาร คณะกรรมการอํานวยการหนึÉงตําบล หนึÉงผลิตภัณฑ์แห่งชาต.ิ (2547). 

เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงวิชาการ SMART OTOP : กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์เพืÉอ

ผลิตภัณฑ์ OTOP. 

คมกฤช อุทะโก. (2549). ผลการนํานโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี อําเภอ

เมือง จังหวัดลพบุรี. วิทยานิพนธ์, ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์), มหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 

เครือวัลย์  ลิÉมอภิชาต. (2545). หลักและเทคนิคการจัดการฝึกอบรมและพัฒนา : แนวทางการ  

         วางแผนและเขียนโครงการและการบริหารโครงการ. กรุงเทพฯ : สยามศิลป์การพิมพ์. 

เจริญ โชไชย และ ศิริวรรณ สัญชานนท์. คําอธิบายศัพท์และกลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพฯ : โรง

พิมพ์มิตรสัมพันธ์ กราฟฟิคอาร์ต, (ม.ป.ป.). 

จริยา วิไลวรรณ. (2550). คู่มือ คุณ “Fa”  วิทยากรกระบวนการผู้สร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(Facilitator). กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี. 

ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ. (2552). เอกสารคําสอนวิชา 2756627 วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 1. 

กรุงเทพฯ : ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.  

ดวงใจ อินทร์จันทร์. (2543). การพัฒนาโปรแกรมการสร้างเสริมความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมใน

การจัดการขยะโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมสําหรับนักเรียนชัÊนประถมศึกษาปี

ทีÉ 6. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



 

 

176

 
 
 
 

ชิดชงค์ ส.นันทนาเนตร. มปป. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 469402 หลักการเรียนรู้และการ

สอนผู้ใหญ่ Adult Learning and Teaching. กรุงเทพฯ : ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

โชติรัส ชวนิชย์, ก่อเกียรติ พานิชกลุ และ ปริญ ลักษิตานนท์. (2538). ธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ : 

สามัคคีสาร (ดอกหญ้า). 

ชูศกัดิ Í  เดชเกรียงไกลกุล, นิทัศน์ คณะวรรณ. (2547). การตลาด 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ์ และธุรกิจ 

SMEs. กรุงเทพฯ : เอ็มเอเอชพริ Ê นติ Ê ง. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2550). เทคนิคการใช้สถิติเพืÉอการวิจัย. กรุงเทพฯ : ไทเนรมิตกิจอินเตอร์โปรเกรส

ซิฟ. 

ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล. (2545). วิสาหกิจชุมชน: กลไกเศรษฐกิจฐานราก. 

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2545). การบริหารการตลาด, พิมพ์ครั Ê งทีÉ2, กรุงเทพฯ. 

ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. โครงการสินเชืÉอวิสาหกิจชุมชน. [ออนไลน์]. 2549. 

แหล่งทีÉมา: http://www.baccbank.com/servics/credit/community.htm. [2 มิถุนายน 

2549] 

นิรันดร์ สาโรวาท. (2552). การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

เพืÉอพัฒนาการปฏิบัติงานของแกนนําในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเชืÊอเอชไอวีและโรค

ภูมิคุ้มกันบกพร่องในชมชนมุสลิม. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ วงศ์วิชัยวัฒน์. (2547). การพัฒนาทักษะชีวิตในการปฏิบัติตนให้รอดพ้นจากปัญหา

สังคมโดยใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสําหรับนักเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ6. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ8. [ออนไลน์]. 2540-2544. แหล่งทีÉมา: 

http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=90. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ9. [ออนไลน์]. 2545-2549. แหล่งทีÉมา: 

http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=91. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ10. [ออนไลน์]. 2550-2554.แหล่งทีÉมา: 

http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=139. 



 

 

177

 
 
 
 

ประคอง กรรณสูต. (2542). สถิติเพืÉอการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ประไพพิมพ์ สุขพลี. (2550). ผลของกระบวนการการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามแนวรูปแบบ 

ทีม เกม ทัวนาเม้นท์ทีÉมีต่อการพัฒนาความรู้เรืÉองการสืÉอสารเพืÉอพัฒนาสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลของนักเรียนระดับชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 5. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาประถมศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ประเวศ วะสี. (2548). การพัฒนาต้องเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตัÊง. พิมพ์ครั Ê งทีÉ3. กรุงเทพฯ : กระทรวง

วัฒนธรรม ราชบัณฑิตยสถาน. 

ปราณี กรองทิพย์ และ มังกร ปุมกิÉง. (2546). หลักการตลาด. พิมพ์ครั Ê งทีÉ1. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ ก.   

            วิวรรธน์. 

ปรีชา เปีÉ ยมพงศ์สานต์. (2541). นิเวศเศรษฐศาสตร์และนิเวศวิทยาการเมือง. กรุงเทพฯ :  

            สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

มัทนียา ค้อมทอง. (2552). ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีÉมีต่อความรู้  

          เจตคติ และทักษะอาชีพของกลุ่มสตรีชมรมแม่บ้านทหารอากาศ จังหวัดลพบุรี.  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.     

เมธปิยา เกิดผล. (2552). ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้     

          แบบมีส่วนร่วมเพืÉอพัฒนาทกัษะทางอารมณ์ของเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรม 

          เด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.                                            

ไมเคิล คีทติ Ê ง. (2537). แผนปฏิบัติการ 21 เพืÉอการพัฒนาทีÉยัÉงยืน. แปลโดย มานพ เมฆประยูร.    

            กรุงเทพฯ : อมรินทร์พริ Ê นติ Ê งแอนพับลิชชิ Ê ง.            

พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์. ปยุตโต). (2538). เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ. พิมพ์ครั Ê งทีÉ 3. กรุงเทพฯ :  

            มูลนิธิโกมลคีมทอง. 

พิพัฒน์ศร เศรษฐพูธ์. (2547). การศึกษษวิเคราะห์กระบวนการการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบ   

          โรงเรียนของครัวเรือนชนบทเพืÉอพัฒนาโครงการผลิตภัณฑ์สาโทพืÊนบ้านไทย.   

             วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน                   

             คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย.                  



 

 

178

 
 
 
 

พิมพันธ์ เดชะคุปต.์ (2544). กระบวนการเรียนรู้: ความหมาย แนวทางพัฒนา และปัญหาข้อง.  

             กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.      

พิมพ์สาย จึงตระกูล. (2546). การนําเสนอรูปแบบการฝึกอบรมในงานเพืÉอพัฒนาทักษะการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รังสรรค์ สุกันทา. (2546). การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดการ

เรียนรู้ด้วยการนําตนเอง สําหรับบุคลากรขององค์กรธุรกิจ. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

รัตนา พุ่มไพศาล. (2530). การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปรียบเทียบ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 

ผุสดี รุมาคม. (2540). การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. พิมพ์ครั Ê งทีÉ5. กรุงเทพฯ : ฟิสิกส์เซ็นเตอร์. 

วรรณี แกมเกตุ. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วรรัตน์ อภินันท์กูล. (2551). แนวคิดและทฤษฎีทีÉน่ารู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน. 

กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ตําราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

วราลักษณ์ ไชยทัพ. (2544). การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. เชียงใหม่ : สถาบันส่งเสริม  

             การเรียนรู ้ เพืÉอการพัฒนาทีÉยัÉงยืน มูลนิธิพัฒนาภาคเหนือ.           

วิลาสินี วิเชียรรัตน์. (2544). การจัดกระบวนการเรียนรู้ทีÉเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญการสอนแบบการ 

          เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ : กองทุนรางวัลเกียรติยศแห่งวิชาชีพครู สํานักงาน  

             คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต.ิ                     

วิชิต นันทสุวรรณ. (2547). ขบวนการชุมชนใหม่ การพัฒนาแบบแผนใหม่ทางเศรษฐกิจและสังคม

ของชุมชน. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์เจริญวิทย์การพิมพ์. 

วิศนี ศิลตระกูล. (2541). การพัฒนารูปแบบการศึกษานอกโรงเรียนเพืÉอปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ

สังคมตามแนวคิดการพัฒนาทีÉยัÉงยืนในเขตอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วิสาหกิจชุมชน. [ออนไลน์]. 2547. แหล่งทีÉมา: http:www.sceb.doae.go.th. 

วิสาหกิจชุมชน. [ออนไลน์]. 2554. แหล่งทีÉมา: http:www.sceb.doae.go.th/Ssceb2.htm. 



 

 

179

 
 
 
 

วุฒิพล สกลเกียรติ. (2546). การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร :   

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, คณะศึกษาศาสตร์, ภาควิชาการศึกษาต่อเนืÉอง. 

ศรีปริญญา ธูปสว่าง. (2546). ภูมิปัญญาพืÊนบ้านเพืÉอการศึกษา. กรุงเทพฯ : เอกสารประกอบการ

บรรยายพิเศษในรายวิชา 469107 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ศิริพรรณ บัวศรี. (2551). ผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู้เรืÉองการบริโภคสืÉอโทรทัศน์ทีÉมีต่อความรู้

และความสามารถในการบริโภคสืÉอโทรทัศน์ ตามหลักแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

สําหรับนักเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ6. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชา

ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงทพฯ :  

            ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์. 

สุมาลี สังข์ศรี. (2545). รายงานการจัดการศึกษานอกระบบเพืÉอการศึกษาตลอดชีวิต ตามแนว 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ : พิมพ์ดีการพิมพ์. 

สุมณฑา พรหมบุญ. (2540). ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ :  

            คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต.ิ 

สุรกุล เจนอบรม. (2541). เรืÉองน่ารู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน. กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์. 

เสรี พงศ์พิศ, วิชิต นันทสุวรรณ และ และจํานง แรกพินิจ. (2544). วิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ :  

            ภูมิปัญญาไท. 

เสรี พงศ์พิศ และสุภาส จันทร์หงษ์. (2548). ข้อควรรู้เกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ : ชุมนุม 

            สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต.ิ (2548). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  

          2542และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตรี. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ (2554). แผนฯ 11 สู่การพัฒนา 

            ทีÉยัÉงยืน.  นนทบุรี : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. [ออนไลน์]. 2533. แหล่งทีÉมา: http://www.nesdb.go.th/ [2 สิงหาคม 2553].  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ (2547). ยุทธศาสตร์การบริหาร  

         จัดการเศรษฐกิจนอกระบบ. นนทบุรี : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ    

            และสังคมแห่งชาต.ิ               



 

 

180

 
 
 
 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. (2548). วิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ : 

กรมส่งเสริมการเกษตร. 

สํานักงานสถิติแห่งชาต.ิ (2554). รายงานการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์

ชุมชน(OTOP). 

สมคิด บางโม. (2553). การเป็นผู้ประกอบการ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์เอสเค บุคส์. 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมสุขภาพจิต. (2543). คู่มือการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม. นนทบุรี: กรม             

            สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. 

สาคร คันธโชต.ิ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ม.ป.ป. 

อนุกูล  เยีÉยมพฤกษาวัลย์. (2532). กิจกรรมการประกอบการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ : สายใจ. 

อนุช อาภาภิรม. (2545). การพัฒนาอย่างยัÉงยืน คําตอบอยู่ในความหลากหลาย. กรุงเทพฯ :              

           มูลนิธิศูนย์สืÉอเพืÉอการพัฒนา.  

อนุพันธ์ ทองใหม.่ (2535). การจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิÉน. กรุงเทพฯ : บริษัทพัฒนาวิชาการ จํากดั.                     

อลิศรา ชูชาต.ิ (2544). ประมวลบทความนวัตกรรมเพืÉอการเรียนรู้สําหรับครูยุคปฏิรูปการศึกษา. 

กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อลิศรา ชูชาติ. (2549). นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศูนย์

ตําราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อัจฉรียา เซียซ่าร์. (2550). กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเพาะเห็ดเป็นอาชีพ 

         เสริมเพืÉอสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในตําบลสันป่ายาง อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียง 

         ใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัญฑิต สาขาวิทยาศาสตร์สิÉงแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ 

            และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม.่ 

อาชัญญา  รัตนอุบล. (2540). กระบวนการฝึกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน.  

            กรุงเทพฯ : ประชาชน.        

อาชัญญา  รัตนอุบล. (2542). การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน. กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์  

            จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อาชัญญา  รัตนอุบล. (2544). การเรียนรู้และพัฒนาการของผู้ใหญ่. กรุงเทพฯ : ภาควิชาการศึกษา 

            นอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อุดม เชยกีวงศ.์ (2544). แนวทางการบริหารและการจัดการ : การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพ์บรรณกิจ 1991. 



 

 

181

 
 
 
 

อุดม เชยกีวงศ์. (2545). หลักสูตรท้องถิÉน : ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการเรียนรู้. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพ์บรรณกิจ 1991. 

อุ่นตา นพคุณ. (2523). การศึกษานอกระบบโรงเรียน. กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์  

           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อุษณีย์ จิตตะปาโล. (2546). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์จิตรวัฒน์. 

เอ็กซเปอร์เน็ท เฮก แมทท์. (2547). 100 แบรนด์ล้มดัง, แปลมาจาก BRAND FAILURE.  

           กรุงเทพฯ : เนชัÉนบุคส์.    

โอภาส พานิชชะกุล. (2553). กลยุทธ์สินค้าไทยชนะใจตลาดโลก. กรุงเทพฯ : สํานักข่าวพาณิชย์  

           กรมส่งเสริมการส่งออก. 

อํานาจ ธีระวนิช. (2544). การจัดการธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

           เกษตรศาสตร์.             

 

ภาษาอังกฤษ 

Boyle, Patrick G. (1981). Planning Better Programs. New York: Mc Graw Hill Book 

            Company. 

Bledenweg, K.S. (1997). Learner participation in Training Program Development and Its  

            Effect on Achievement. Doctoral Dissertation. The University of Toledo. 

Coombs, Phillip H., and Manznoor Ahmed. (1974). Attacking rural poverty : How Non- 

         Formal Education can help. Baltimore: The John Hopkins University Press.            

Dick, Bob. Action learning and action research. [Online].  Available from : 

http://www.scu.edu.au/schools/gcm/ar/arp/actlearn.html [2010, October 14]. 

Evans, N. (1984). Experiential Learning for all. New York : Cassel. 

Gates, S.H. Effects of Extensive Participant Input into Program Planning on    

            Achievement, Performance, and Satisfaction. Doctoral Dissertation. University or 

            Georgia. [Online]. 1992. Abstract from : UMI Proquest Digital Dissertations – Full 

           Citation & Abstract. Available from : 9224721 [2001, October 4].           

Gidron, Y., and Hachberg, R. (2003). Increaseing use of seat belts among kindergarten 

children : skill beyond awareness. Journal of Community Psychology. 

Good, C.V. (1973). Dictionary of education. 3rd ed. New York : McGraw – Hill. 



 

 

182

 
 
 
 

Jacqueline, M.K. Why participatory learning is an effective approach in training for 

social change [Online]. 2002. Available from : http://www.pactworld.org [2010, 

October 18]. 

Haury, D.L. Education for environmental sustainability. ERIC Clearinghouse for Science 

Mathematics and Environment Education Columbus OH. [Online]. 1998. 

Available from : http://www.ed.gov/databases/ERIC_Digest/ed433194.html 

[2000, July 25]. 

Johnson, D.W. and Johnson, F.P. (1997). Joining together : Group Theory and Group 

skills. 6th ed. Boston: Allyn & Bacon. 

Julies N Pretty, Irene Guijt, Ian Scoones, Jhon Thompson. (1995). A Trainer’s Guide for  

           Participatory Learning and Action. London : International Institute for Environment 

           and Development. 

Knowles,  M. S. and Associaties. (1984). Andragogy in Action, Applying Modern   

           Principles of  Adult Learning.  San Francisco: Jossey Base. 

Kolb, D.A. (1984). Experiential Learning. Englewood Cliffs. NJ: Prentice-Hall.  

Kolb, D.A., Rubin, I. M. and Osland, J. S. (1991). Organizational behavior : an                                            

           experimental   approach. Englewood: Prentice-Hall. 

McCarthy, E.J. (1960). Basic marketing: A managerial perspective. Homewood, IL:  

           Irwin. 

Milena B. and Costanza B. (2006). Cooperative Learning in school. JBE. 

Moorehead, R.D. (1977). The Effect of Learner Participation in Planning and Adult  

         Learning Experience and Acquisition of Knowledge. Doctoral Dissertation. 

           Ohio State University. 

Natvig, G. K., Albreksen, G., and Qvamstrom, U. (2003). Method of teaching and class  

         Participation to perceived social support and stress : modifiable Factors for 

         Improving health and well being among students. Educational Psychology. 

 

 

 



 

 

183

 
 
 
 

Pine, W.S. The Effect of Foreign Adult Student Participation in Program Planning  

         on Achievement and Attitude. Doctoral Dissertation. Auburn University. [Online].   

           1980. Abstract from : UMI Proquest Digital Dissertations - Full Citation & Abstract.   

           Available from : http://wwwlib.umi.com/dissertations/fullcit/8028560[2001,  

           October 4]. 

Pretty, J.N., and Lab, J.T. Participatory Learning for Integrated Farming[Online]. 1998. 

            Available from : http://www.ias.unu.edu/proceedings/icibs/jules/paper.htm [2010, 

            October 20]. 

Rogers, C.R. Experiential Learning [Online]. 2003. Available from : http://tip.psychology. 

            org/rogers.html [2010, October 14]. 

 

  



 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

185

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

แบบวัดความรู้ เรืÉองการตลาดและการเพิ Éมมูลค่าสนิค้า แบบวัดทักษะในการเพิ Éมมูลค่า

สินค้า แบบวัดทัศนคติในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า แผนการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมี

ส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

และแบบประเมินผลการจัดกระบวนการฝึกอบรม 

 

 

1. ผศ.ดร.มนัสวาสน์ โกวิทยา         สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษา 

                                                    ตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผศ.ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล       สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษา 

                                                    ตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. คุณเยาวลักษณ์ ชีพสุมล            ผู ้จัดการฝ่ายพัฒนาวิชาการ บริษัท รักลูกฮิวแมน แอนด์ 

                                                    โซเชียล อินโนเวชัÉน จํากัด 

4. คุณกนิษฐา สุวัตธกุล                 รักษาการหัวหน้าสํานักนโยบายและแผน  

                                                    สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

5. คุณโอฬาร ทาน้อย                    ผู ้ อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 

                                                    สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดหนองบัวลําภู 
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ภาคผนวก ข 

แผนกิจกรรมการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า

ท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 
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กิจกรรมทีÉ 1  กิจกรรม “ดอกไม้นี Ê เพื Éอคุณ” 

จํานวน 30 คน                                                                                             ระยะเวลา 20 นาที 

วัตถุประสงค์        

1. เพืÉอให้ทุกคนได้รู ้ จักกันและสร้างความคุ ้นเคย สร้างความรู ้สึกทีÉดีทีÉได้พบกัน                          

2. เพืÉอละลายพฤติกรรมผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

เนื Êอหาสาระ            

            เป็นการทําความรู ้จักกันเบื Ê องต้น รวมถึงเรียนรู ้ ลักษณะนิสัย ความถนัด ความสามารถ มี

การสืÉอสารเพืÉอคุ ้นเคยกันมากขึ Ê น เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการทํากิจกรรมเป็นกลุ่ม         

สืÉอและอุปกรณ์      

1. ดอกไม้                            

2. กระถางใหญ่เพืÉอปักดอกไม้ร่วมกัน 

3. เครืÉองเล่นเพลง 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

1. ผู ้ วิจัยกล่าวสวัสดีทักทายผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนและพูดคุยเพืÉอนําไปสู่การทํา

กิจกรรม 

2. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมยืนเป็นวงกลมโดยหันหน้าเข้ากัน 

3. ผู ้ วิจัยแจกดอกไม้ให้แก่ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมคนละ 5 ดอก เพืÉอใช้ในการทํากิจกรรม 

4. ผู ้ วิจัยอธิบายให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทราบว่า ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมต้องเดินสวัสดี ทักทายทํา

ความรู ้ จักกัน โดยแลกดอกไม้กันไปเรืÉอยๆจนครบตามจํานวนดอกไม้ พร้อมทั Ê งเปิด

เพลงคลอเบาๆ 

5. หลังจากทีÉผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมอบดอกไม้ให้เพืÉอนครบทั Ê งหมดแล้ว ผู ้ วิจัยเลือกสุ่ม

ตัวอย่างให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแนะนําเพืÉอนทีÉได้ไปทําความรู ้จักมาทั Ê ง 5 คน 

6. ผู ้ วิจัยดําเนินการนําผู ้ เข้าร่วมให้สรุปกิจกรรมร่วมกันว่าทุกคนรู ้สึกอย่างไรกับกิจกรรมนี Ê  

ได้รู ้ จักและคุ ้นเคยเพืÉอนมากขึ Ê นอย่างไรบ้าง แล้วให้ผู ้ เข้าร่วมทั Ê งหมดนําดอกไม้ไปปัก

รวมกันทีÉกระถางใบใหญ่ทีÉเตรียมไว้ 
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การประเมินผล 

- ประเมินจากผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนรู ้จักกันและสามารถบอกชืÉอเพืÉอนได้ทั Ê งหมด 

- สังเกตจากพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
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กิจกรรมทีÉ 2 กิจกรรม “ลูกบอลแสนสนุก” 

จํานวน 30 คน                                                                                             ระยะเวลา 20 นาที 

 

วัตถุประสงค์        

1. เพืÉอให้ทุกคนรู ้จักกันและกันในเชิงลึกมากขึ Ê น                        

2. เพืÉอความสนุกสนาน สร้างความสัมพันธ์ทีÉดีแก่ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม  

เนื Êอหาสาระ            

             เป็นการทําความรู ้จักกันให้มากยิÉงขึ Ê นกว่าเดิมและทุกคนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม เป็น

การสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีอันเป็นประโยชน์ต่อการทํากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม    

 

สืÉอและอุปกรณ์      

1. ลูกบอล 2 ลูก 

2. เครืÉองเล่นเพลง 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

1. ผู ้ วิจัยนําเข้าสู่กิจกรรมโดยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมนัÉงเป็นวงกลมโดยหันหน้าเข้ากัน พร้อม

กับอธิบายกติกาของกิจกรรม 

2. ผู ้ วิจัยเปิดเพลงแล้วส่งลูกบอล 2 ลกู ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมโดยส่งสลับทางกัน 

3. ผู ้ วิจัยหยุดเพลง หากลูกบอลตกทีÉใคร ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมคนนั Ê นบอกชืÉอตนเอง พร้อม

ทั Ê งแนะนําตนเองให้มากขึ Ê น เช่น บอกว่าชอบทานอะไร มีความถนัด ความสามารถ

ด้านไหน มีนิสัยอย่างไร บอกจุดเด่นของตนเอง เป็นต้น 

การประเมินผล 

- ประเมินจากผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนรู ้จักกันมากขึ Ê นและมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม 

- สังเกตพฤติกรรมของผู ้เข้าร่วมในช่วงการทํากิจกรรม 
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กิจกรรมทีÉ 3 กิจกรรม “จุดมุ่งหมาย” 

จํานวน 30 คน                                                                                             ระยะเวลา 40 นาที 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ทุกคนเข้าใจจุดมุ่งหมาย ความต้องการ ความคิด ของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทั Ê งหมด

ว่าต้องการอะไรบ้างจากการเรียนรู ้ครั Ê งนี Ê 

2. เพืÉอสร้างจุดมุ่งหมายทีÉชัดเจนร่วมกันในการนําไปสู่จุดหมายปลายทางทีÉตั Ê งไว้ของ

กิจกรรมการเรียนรู ้

เนื Êอหาสาระ 

            ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน มีจุดหมายเดียวกัน 

 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. ปากกา 

2. กระดาษ A4 จํานวน 30 แผ่น 

3. กระดาษฟลิบชาร์ต 1 แผ่น 

4. สีเมจิก 

5. บอร์ด สําหรับรองเขียน Mind Map 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

1. ผู ้ วิจัยพูดคุยและอธิบายให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทราบถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนี Ê 

2. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมนัÉงเป็นวงกลมโดยหันหน้าเข้าหากัน 

3. ผู ้ วิจัยแจกกระดาษ A4 และปากกา ให้คนละ 1 ชุด 

4. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมคิดหาคําตอบด้วยตนเอง โดยผู ้ วิจัยกําหนดคําถามว่า “ท่าน

ต้องการอะไรจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู ้ ในครั Ê งนี Ê” โดยเขียนลงบนกระดาษทีÉ

แจกให้ แต่ไม่ต้องลงชืÉอผู ้ เขียน เสร็จแล้วให้รวบรวมส่งแก่ผู ้ วิจัย 

5. ผู ้ วิจัยขออนุญาตอ่านโดยสุ่มตัวอย่าง 3-4 ตัวอย่างให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้ทราบ 
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6. ผู ้ วิจัยและผู ้เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกันนํากระดาษทีÉเขียนข้อความถึงความต้องการในแต่

ละแผ่นมาเขียนสรุปร่วมกันทั Ê งหมด โดยแยกเป็นหมวดหมู่ สร้างเป็นแผนทีÉความคิด

เขียนลงบนกระดาษ ฟลิปชาร์ต แล้วนําไปติดไว้ในตําแหน่งทีÉทุกคนมองเห็นและอ่านได้

สะดวก 

การประเมินผล 

1. สังเกตการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

2. แผนทีÉความคิดทีÉแสดงจุดมุง่หมายร่วมกัน 
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กิจกรรมทีÉ 4 กิจกรรม “ Marketing” 

จํานวน 30 คน                                                                                            ระยะเวลา 7 ชัÉวโมง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ พื Ê นฐานในเรืÉองการตลาด 

2. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ และสามารถบอกความหมาย ความสําคัญ และ

องค์ประกอบหรือส่วนประสมของการตลาดได้ 

เนื Êอหาสาระ 

           ความรู ้ พื ÊนฐานเรืÉองการตลาด ความหมายและความสําคัญ และองค์ประกอบของ

การตลาด 

 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. วีดีทัศน์เรืÉอง “เรียนการตลาด” และ “การตลาดยุคใหม”่ 

2. วีดีทัศน์กรณีศึกษา “แนวคิดดีๆทีÉไม่ตัน…กับตัน โออิชิ”  

3. กระดาษ A4 จํานวน 30 แผ่น 

4. กระดาษฟลิปชาร์ต 1 แผ่น 

5. ปากกา 

6. เครืÉองฉายวีดีทัศน์ 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

            ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้ 

1. ผู ้ วิจัยพูดคุยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกีÉยวกับการตลาดทีÉมีต่อการประกอบอาชีพ และให้

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนเล่าถึงประสบการณ์ทางการตลาดของตนเอง  

ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย 

2. ผู ้ วิจัยแบ่งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  

3. ผู ้ วิจัยเปิดวีดีทัศน์เรืÉอง “ เรียนการตลาด” และ “การตลาดยุคใหม่”  เพืÉอให้ความรู ้

พื Ê นฐานทางการตลาดแก่ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม (1 ชัÉวโมง) 
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4. ผู ้ วิจัยเปิดวีดีทัศน์กรณีศึกษา “แนวคิดดีๆทีÉไม่ตัน…กับตัน โออิชิ” ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

ชม เพืÉอนําเสนอถึงแนวคิดดีๆในการทําธุรกิจ (1 ชัÉวโมง) 

5. หลังจากชมวีดีทัศน์แล้ว ผู ้ วิจัยให้สมาชิกแต่ละกลุ่มพุดคุย ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น

และสรุปประเด็นสําคัญจากเรืÉองทีÉได้ชม 

6. ผู ้ วิจัยตั Ê งคําถามให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มช่วยกันระดมความคิดเห็นเพืÉอตอบ

คําถามในใบงาน  

ขั Ê นความคิดรวบยอด 

7. ผู ้ วิจัยให้เวลาผู ้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มเพืÉอหาข้อสรุป

ร่วมกัน 

8. ให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนในการนําเสนอข้อสรุปของกลุ่มตนเอง และ

สิÉงทีÉได้จากการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และระดมความคิดเห็นร่วมกันให้ผู ้ วิจัยและ

เพืÉอนกลุ่มอืÉนฟัง 

ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

9. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มออกมาแสดงบทบาทสมมติในการเป็นนักการตลาด 

โดยแต่ละกลุ่มเลือกผลิตภัณฑ์ชนิดใดก็ได้ของชุมชนแล้วนํามาเสนอกลยุทธ์การตลาด

หรือจัดแสดงส่วนประสมการตลาด (4P’s) 

10. ให้เวลาแต่ละกลุ่มในการเตรียมความพร้อมก่อนออกมาแสดง 

11. ให้แต่ละกลุ่มออกมาแสดงให้ผู ้ วิจัยและเพืÉอนกลุ่มอืÉนได้ชมจนครบทุกกลุ่ม 

12. ผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนสรุปกิจกรรมนี Ê ร่วมกัน โดยช่วยกันคิด วิเคราะห์ 

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นว่าจะนํากลยุทธ์การตลาดใดทีÉเหมาะสมจะนํามาใช้กับ

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนของตนเองมากทีÉสุด 

การประเมินผล 

1. การสังเกตพฤติกรรมผู ้เรียนในช่วงทํากิจกรรม 

2. ประเมินจากการตอบคําถามและการแสดงความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิก 

3. สังเกตจากการแสดงบทบาทสมมติของสมาชิก 
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ใบงานกิจกรรม Marketing 

 

คําชี Ê แจง กรุณาระดมความคิดภายในกลุ่มเพืÉอตอบคําถามต่อไปนี Ê 

1. ท่านคิดว่าการตลาดมีความสําคัญและมีส่วนช่วยในการประกอบวิสาหกิจชุมชนของท่าน

อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

2. จากกรณีศึกษา “แนวคิดดีๆทีÉไม่ตัน…กับตัน โออิชิ” คุณตันใช้กลยุทธ์การตลาดให้กับ

ผลิตภัณฑ์อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าท่านจะนํากลยุทธ์การตลาดใดมาใช้กับผลิตภัณฑ์ของท่าน 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

. 
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ใบชี Êแจงกิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิ

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                    

      

           

        ให้แต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมติ โดยสมมติว่า ท่านเป็นนักการตลาด 

ท่านจะนําเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดหรือจัดแสดงส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภัณฑ์ให้กับผู ้บริโภคอย่างไร โดยกําหนดเวลาในการเตรียมตัวคิด และ

เตรียมความพร้อมก่อนออกมานําเสนอ 

กิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ 
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กิจกรรมทีÉ 5 กิจกรรม “เพิ Éมมูลค่า” 

จํานวน 30 คน                                                                                            ระยะเวลา 7 ชัÉวโมง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

2. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้และเข้าใจถึงความสําคัญ วิธีการ และประโยชน์ของ

การเพิÉมมูลค่าสินค้า     

เนื Êอหาสาระ 

            ความรู ้  ความสําคัญ วิธีการ และประโยชน์ของการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. ใบความรู ้ เรืÉอง “การเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์” 

2. ใบงานเกีÉยวกับคําถามการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

3. กระดาษ A4 จํานวน 30 แผ่น 

4. กระดาษฟลิปชาร์ต  จํานวน 4 แผ่น 

5. ปากา , สีเมจิก 

6. บอร์ดสําหรับติดกระดาษฟลิปชาร์ต 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้ 

1. ผู ้ วิจัยตั Ê งคําถามกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมว่า “ท่านเคยทําการเพิÉมมูลค่าให้กับสินค้าตนเอง

หรือไม่ อย่างไร” โดยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลีÉยนประสบการณ์ในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าของตนเอง 

2. ผู ้ วิจัยแจกใบความรู ้ เรืÉอง “การเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์” ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม

ทุกคน 

3. ผู ้ วิจัยบรรยายไปพร้อมกับใบความรู ้  เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม

เข้าใจเกีÉยวกับการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์มากขึ Ê น 
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          ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย 

4. ผู ้ วิจัยแบ่งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 

5. ผู ้ วิจัยแจกกระดาษ A4 และปากกาให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนไว้สําหรับจดบันทึก 

6. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มออกไปเดินเพืÉอเยีÉยมชมผลิตภัณฑ์ของบ้าน

สมาชิกตัวอย่าง ทั Ê งหมด 3 หลัง เพืÉอสังเกตและจดบันทึกถึงวิธีการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ให้กับผลิตภัณฑ์ของบ้านสมาชิกนั Êนๆ ซึÉงเวลาในการทํากิจกรรมครั Êงนี Ê ให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมแลกเปลีÉยนความคิดเห็นภายในกลุ่มตนเทา่นั Ê น 

7. เมืÉอเดินชมครบทั Ê งหมดแล้ว ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมพูดคุย ร่วมกันแสดงความคิดเห็นสิÉงทีÉ

ได้จากการลงพื Ê นทีÉแล้วเขียนข้อสรุปร่วมกัน 

8. ผู ้ วิจัยตั Ê งคําถามให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณาตอบคําถามลงในใบงาน 

ขั Ê นความคิดรวบยอด 

9. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มออกมานําเสนอข้อสรุปของกลุ่มให้ผู ้ วิจัยและ

เพืÉอนๆฟัง 

10. แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกันและกันระหว่างผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 

ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

11. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมทุกกลุ่ม คิดและเสนอวิธีการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับ

ผลิตภัณฑ์ของชุมชนตนเอง โดยนําความรู ้ ทีÉได้จากกิจกรรมและประสบการณ์มา

ประยุกต์ใช้ 

12. ผู ้ วิจัยนําแนวคิดทีÉได้จากการระดมความคิดร่วมกันของผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม มาทําการ

สรุปเพืÉอสร้างความเข้าใจและแนวทางการเพิÉมมูลค่าให้กับสินค้าทีÉชัดเจนมากขึ Ê น โดย

ทําการสุ่มผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 2 – 3  คน อธิบายถึงแนวคิดหรือวิธีการทีÉตนเองได้เสนอไว้ 
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การประเมินผล 

1. ประเมินจากผลงานทีÉได้มอบหมายให้ทําและจากการแสดงความคิดเห็นร่วมกันของ

สมาชิก 

2. ประเมินจากพฤติกรรมระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก 

3. ผลงานจากใบงาน 
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 คําชี Ê แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มและตอบคําถามดังต่อไปนี Ê   

 

1. ท่านคิดว่า “การเพิÉมมูลค่า” ให้กับสินค้า คืออะไร 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

2. ให้ท่านบอกถึงความสําคัญของการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้าว่ามีอะไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านได้เรียนรู ้ถึงสิÉงใดบ้างจากกิจกรรมการลงพื Ê นทีÉ 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

4. ทั Ê ง 3 ทีÉทีÉท่านได้ไปชมนั Ê น แต่ละทีÉมีวิธีการเพิÉมมูลค่าสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์อย่างไรบ้าง  

เหมาะสมและมีประโยชน์กับผลิตภัณ์หรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่า ท่านมีวิธีดําเนินการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีใดอีกบ้าง จง

ยกตัวอย่าง 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

ใบงาน   “การเพิ Éมมูลค่าสินค้า” 
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กิจกรรมทีÉ 6 กิจกรรม “ออกแบบให้ดูดี” 

จํานวน 30 คน                                                                                            ระยะเวลา 7 ชัÉวโมง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ เรืÉองออกแบบผลิตภัณฑ์ 

2. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ และสามารถบอกถึงความหมายและความสําคัญ

เกีÉยวกับหลักการ ขั Ê นตอนและองค์ประกอบในการออกแบบ คุณสมบัติการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ทีÉดี ประโยชน์ของการออกแบบ และคุณสมบัติของนักออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉ

ดี 

3. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้  ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิÉมด้วยการ

ออกแบบ 

สาระสําคัญ 

1. ความรู ้ เกีÉยวกับหลักการ ขั Êนตอนและองค์ประกอบในการออกแบบ คุณสมบัติการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉดี ประโยชน์ของการออกแบบ และคุณสมบัติของนักออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ทีÉด ี

2. การสร้างมูลค่าเพิÉมจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. วีดีทัศน์กรณีศึกษา “OTOP ผ้าทอป่าน บ้านผาแดง จ.พิจิตร” และ “OTOP ผ้าทอไทลื Ê อ 

เชียงของ” 

2. รูปภาพผลิตภัณฑ์ จํานวน 7 รูป 

3. กระดาษฟลิปชาร์ต จํานวน 1 แผ่น 

4. กระดาษ A4 จํานวน 30 แผ่น  

5. ปากา , สีเมจิก 

6. บอร์ดสําหรับติดกระดาษฟลิปชาร์ต 

7. เทปกาว  
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วิธีดําเนินกิจกรรม 

ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้ 

1. ผู ้ วิจัยพูดคุยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมเกีÉยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุม่วิสาหกิจ

ของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมว่าแต่ละท่านมีการออกแบบอย่างไรบ้าง และทําไมถึงออกแบบ

เช่นนั Ê น มีแนวคิดหรือแรงบันดาลใจอะไร สุ่มตัวอย่างถาม 3 – 4  คน 

2. ผู ้ วิจัยนํารูปภาพตัวอย่างผลิตภัณฑ์ขึ Ê นมาให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมดูทีละรูป 

3. ผู ้ วิจัยซักถามและพูดคุยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม เพืÉอร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าแต่ละ

ผลิตภัณฑ์มีแนวคิดและวิธีการออกแบบอย่างไรบ้าง เหมาะสมหรือไม่ หรือน่าจะเป็น

แบบใดได้อีก 

ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย 

4. แบ่งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 

5. ผู ้ วิจัยเปิดวีดีทัศน์ชมกรณีศึกษา “OTOP ผ้าทอป่าน บ้านผาแดง จ.พิจิตร”  “OTOP ผ้า

ทอไทลื Ê อ เชียงของ” และ “การทําปุ ๋ ยอัดเม็ด อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น ( 1.20 ชัÉวโมง) 

6. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มระดมความคิดเห็น วิเคราะห์การออกแบบจากสิÉงทีÉได้

ชมว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนได้หรือไม่ อย่างไร 

ขั Ê นความคดิรวบยอด 

7. ผู ้ วิจัยบรรยายให้ความรู ้ เพิÉมเติมเกีÉยวกบัการออกแบบผลิตภัณฑ์เพืÉอการสร้าง

มูลค่าเพิÉม 

8. ผู ้ วิจัยสรุปความเข้าใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมโดยการซักถามและพูดคุยว่าได้อะไรบ้าง

จากการได้ชมวีดีทัศน์และจากการบรรยาย 

9. ผู ้ วิจัยกับผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลีÉยนความคิดเหน็กันและกัน 

ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

10. นําไปบูรณาการในกิจกรรม “Package แสนสวย”  
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การประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการตอบคําถามและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 

2. สังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในช่วงทํากิจกรรม 
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กิจกรรมทีÉ 7 กิจกรรม “Package แสนสวย” 

จํานวน 30 คน                                                                                            ระยะเวลา 7 ชัÉวโมง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ เรืÉองบรรจุภัณฑ์ (Package) 

2. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้และสามารถบอกถึงความหมายและความสําคัญของ

บรรจ-ุภัณฑ์ หน้าทีÉและบทบาทของบรรจุภัณฑ์ ประเภทของบรรจุภัณฑ์ คุณสมบัติและ

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ และประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ 

3.  เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพืÉอเพิÉม

มูลค่าสินค้า 

4. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ และสามารถเพิÉมมูลค่าสินค้าจากบรรจุภัณฑ์โดยใช้

ภูมิปัญญาท้องถิÉน 

สาระสําคัญ 

1. ความรู ้ เรืÉองบรรจุภัณฑ์ (Package) 

2.  การสร้างมูลค่าเพิÉมจากบรรจุภัณฑ์ 

สืÉอและอุปรณ์ 

1. ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ จํานวน 6 ตัวอย่าง 

2. ใบงานคําถามเรืÉองบรรจุภัณฑ์ 

3. รูปภาพบรรจุภัณฑ์ จํานวน 5 ภาพ 

4. ชุดเครืÉองเขียน , สีไม้หรือสีเมจิก 

5. กระดาษฟลิปชาร์ต จํานวน 6 แผ่น 

6. กระดาษ A4 จํานสน 30 แผ่น 

7. บอร์ดสําหรับติดกระดาษฟลิปชาร์ต 

8. เทปกาว  
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วิธีดําเนินกิจกรรม 

ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้ 

1. ผู ้ วิจัยเกริÉนนําถึงเรืÉองบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์ พร้อมทั Ê งบอกถึงวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมนี Êให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทราบ 

2. แบ่งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 

3. ผู ้ วิจัยนําตัวอย่างบรรจุภัณฑ์จริงและรูปภาพบรรจุภัณฑ์ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนชม 

และให้ผู ้ เข้าร่วมทุกคนร่วมกันสังเกต วิเคราะห์ แลกเปลีÉยนความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์

ทีÉนํามาให้ชมนี Ê มีความโดดเด่น น่าสนใจอย่างไรบ้าง เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือไม่ 

อย่างไร 

ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย 

4. ผู ้ วิจัยบรรยายให้ความรู ้ เพิÉมเติมในเรืÉองบรรจุภัณฑ์ 

5. ผู ้ วิจัยแจกใบงานเรืÉองบรรจุภัณฑ์ 

6. ผู ้ วิจัยซักถามและให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันระดมความคิด แลกเปลีÉยนความคิดเห็น

กันภายในกลุ่มเพืÉอสรุปประเด็นสําคัญและร่วมกันพูดคุยว่าถ้าหากจะออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของตนเองขึ Ê นมาใหม่จะออกแบบในรูปแบบไหน ใช้วัสดุใด เพืÉออํานวย

ความสะดวกแก่ผู ้บริโภคและสามารถช่วยเพิÉมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 

7. ผู ้ วิจัยตรวจสอบผลงานจากใบงานทีÉให้ 

ขั Ê นความคิดรวบยอด 

8. ผูวิ้จัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทั Ê ง 5 กลุ่ม ร่วมกันสรุปข้อคิดเห็นร่วมกันในการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ และให้ออกมานําเสนอบรรจุภัณฑ์ทีÉกลุ่มตนเองได้ทําการออกแบบให้

ผู ้ วิจัยและเพืÉอนๆฟัง 

            ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

9. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกมานําเสนอผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มตนให้

ผู ้ วิจัยและเพืÉอนๆฟัง 

10. ผู ้ วิจัยนําผลงานของแต่ละกลุ่มไปติดไว้ทีÉบอร์ดในตําแหน่งทีÉทุกคนมองเห็นได้สะดวก 
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11. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลีÉยนประสบการณ์ วิเคราะห์ถึง

ผลงานของแต่ละกลุ่มว่าแบบใดน่าจะเหมาะสมทีÉจะนํามาใช้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน

เรามากทีÉสุดเพืÉอเป็นการเพิÉมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

การประเมินผล 

1. การมีส่วนร่วมระหว่างการจัดกิจกรรม 

2. ประเมินผลทีÉได้จากการตอบคําถามและอภิปรายของกลุ่มสมาชิก 

3. สังเกตการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 

4. ผลงานทีÉนําเสนอ 

5. ผลงานจากใบงาน 
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ใบคําถามเรืÉองบรรจุภัณฑ์ 

      คําชี Ê แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มและตอบคําถามดังต่อไปนี Ê   

1. บรรจุภัณฑ์มีความสําคัญต่อผลิตภัณฑ์อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

2. ท่านคิดว่าการปกป้องคุ ้มครองตัวสินค้าเพืÉอมิให้เกิดความเสียหายในภาพทีÉเห็นนั Ê น    

บรรจุภัณฑ์มีข้อบกพร่องอย่างไร 

                                        
………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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3. เมืÉอเห็นฉลากบนบรรจุภัณฑ์ทีÉเป็นสินค้าชนิดเดียวกันนํามาเปรียบเทียบกันท่านจะเลือก

ซื Ê อฉลากด้านซ้ายหรือทางด้านขวามือของท่านเพราะอะไร 

 

                                 

                   …………………………………………………………………………………………… 

              ……………………………………………………………………………………………. 

              ……………………………………………………………………………………………. 

              ……………………………………………………………………………………………. 

 

  4. ให้ท่านพิจารณาว่า ถ้าไม่มีบรรจุภัณฑ์ทีÉใช้บรรจุสินค้าจะพบปัญหาในเรืÉองใดบ้างเมืÉอท่าน   

      ต้องการจะซื Ê อสินค้าเหล่านั Ê นเพืÉอมาบริโภค 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 

การ

รองรับ    รวบรวม 

การ

ปกป้อง      คุ ้มครอง 

ความสะดวกสบาย

ในการใช้สอยและ

การผลิต 

การสื Éอ

ประชาสัมพันธ์ 

 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

......................... 

......................... 

......................... 

......................... 

......................... 

......................... 

......................... 

......................... 
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กิจกรรมทีÉ 8 กิจกรรม “โปรโมท – โปรโมชั Éน” 

จํานวน 30 คน                                                                                            ระยะเวลา 7 ชัÉวโมง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ เรืÉองการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ และสามารถบอกถึงความหมายและวัตถุประสงค์ 

องค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาด ได้เรียนรู ้ วิธีการส่งเสริมการตลาดแต่ละวิธีและ

การใช้สืÉอทีÉเหมาะสม 

3. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้และสามารถประยุกต์ไปใช้ในการวางแผนการส่งเสริม

การตลาดให้กับสินค้าของตนเอง 

สาระสําคัญ 

1. ความรู ้  ความเข้าใจเรืÉองการส่งเสริมการตลาด 

2. การใช้สืÉอในการส่งเสริมการตลาดทีÉเหมาะสม 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. พาวเวอร์พอยท์เรืÉองการส่งเสริมการตลาด 

2. ใบงานคําถามเรืÉองการส่งเสริมการตลาด 

3. กระดาษ A4 จํานวน 30 แผ่น 

4. ชุดเครืÉองเขียน 

5. กระดาษฟลิปชาร์ต จํานวน 1 แผ่น 

6. บอร์ดสําหรับติดกระดาษฟลิปชาร์ต 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

1. ผู ้ วิจัยแบ่งผู ้เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 

ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้ 

2. ผู ้ วิจัยพูดถึงการส่งเสริมการตลาดว่าคอือะไรและมีวิธีการอย่างไรบ้างเพืÉอเป็นการ

นําไปสู่การเรียนรู ้ ในเนื Ê อหาต่อไป 
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3. ผู ้ วิจัยเปิดพาวเวอร์พอยท์เรืÉองการส่งเสริมการตลาดพร้อมกับการบรรยายให้ผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมฟัง 

ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย 

4. ผู ้ วิจัยแจกใบงานเกีÉยวกับคําถามเรืÉองการส่งเสริมการตลาด 

5. ผู ้ วิจัยซักถามและให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันคิด วิเคราะห์ แลกเปลีÉยนประสบการณ์

ซึÉงกันและกันภายในกลุ่มเกีÉยวกับการส่งเสริมการตลาดของตนเอง 

6. ผู ้ วิจัยตรวจสอบผลงานจากใบงานทีÉให้ 

ขั Ê นความคิดรวบยอด 

7. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทั Ê ง 5 กลุ่ม ร่วมกันสรุปความรู ้ ทีÉได้จากการแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์และแนวทางการนําไปประยุกต์ใช้เพืÉอการวางแผนการส่งเสริมการตลาด

ของสมาชิกภายในกลุ่ม 

ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

8. ผู ้ วิจัยแจกกระดาษ A4 และชุดเครืÉองเขียนให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 

9. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทั Ê ง 5 กลุ่ม ออกมาเสนอผลงานให้ผู ้ วิจยัและผู ้ เข้าร่วมทุกคน

ฟังเกีÉยวกับความรู ้ เรืÉองการส่งเสริมการตลาดและแนวทางทีÉจะนําไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจําวันตามทีÉสรุปร่วมกันของแต่ละกลุ่มจนครบ  

10. ผู ้ วิจัยเขียนคําชี Ê แจงบนบอร์ด ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนช่วยกันระดมความคิดเห็นว่า

หากเราจะทําการโปรโมทผลิตภัณฑ์ของชมุชน เราจะใช้วิธีการโปรโมทแบบใดเพืÉอให้

ผลิตภัณฑ์เข้าถึงผู ้บริโภคอย่างทัÉวถึง 

11. ผู ้ วิจัยสรุปกิจกรรมจากการนําเสนอผลงานจากการอภิปราย จากใบงาน และผลงานทีÉ

ทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกันลงบนกระดาษฟลิปชาร์ตและนําไปติดไว้ทีÉบอร์ดใน

ตําแหน่งทีÉทุกคนมองเห็นได้สะดวก 
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การประเมินผล 

1. ประเมินผลทีÉได้จากการอภิปรายและระดมความคิดของสมาชิกแต่ละกลุ่ม 

2. ประเมินผลจากพฤติกรรมระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก 

3. สังเกตจากการนําเสนอของแต่ละกลุ่ม 

4. ผลงานจากใบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

212

 
 
 
 

 

 

 

 

 

คําชี Ê แจง กรุณาระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มและตอบคําถามดังต่อไปนี Ê 

 

*การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) หมายถึงอะไร และมีวิธีใดบ้าง 

  …………………………………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………………………….. 

 

*จงบอกประโยชน์ของการส่งเสริมการตลาด ( Promotion) ทีÉมีต่อการดําเนินธรุกิจ 

  …………………………………………………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………………………… 

 

*ท่านคิดว่า ท่านจะใช้การส่งเสริมการตลาดวิธีใดจึงจะเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือวิสาหกิจของ

ท่าน และเพราะเหตุใด 

  …………………………………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

ใบคําถาม “Promotion” 
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กิจกรรมทีÉ 9 กิจกรรม “ฉันพร้อมแล้ว” 

จํานวน 30 คน                                                                                            ระยะเวลา 7 ชัÉวโมง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้นําความรู ้ ทีÉได้รับจากการเรียนรู ้ มาใช้ในการเพิÉมมูลค่า

สินค้าให้กับสินค้าท้องถิÉนของตนเอง 

2. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝึกทักษะทีÉได้รับจากการเรียนรู ้ 

3. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมมีเจตคติทีÉดีในการเตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถนําวัสดุอุปกรณ์ในท้องถิÉนมาประยุกต์ใช้อย่าง

คุ ้มค่า 

4. เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความสําคัญในการเป็นผู ้ประกอบการทีÉดี ส่งเสริม

การใช้ภูมิปัญญาท้องถิÉน และยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

สาระสําคัญ 

            ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความรู ้  ความสามารถของตนเองและได้ฝึกทักษะเพืÉอการเพิÉม

มูลค่าสินค่าให้กับสินค้าของตนเอง และผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีเจตคติทีÉดีในการเป็นผู ้ประกอบการ 

 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. ผลิตภัณฑ์ต่างๆของท้องถิÉน 

2. ใบงาน 

3. กระดาษฟลิปชาร์ต 7 แผ่น 

4. ชุดเครืÉองเขียน 6 ชุด 

5. บอร์ดสําหรับติดกระดาษฟลิปชาร์ต 

6. ของรางวัล 
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วิธีดําเนินกิจกรรม 

ขั Ê นประสบการณ์เรียนรู ้ 

1. ผู ้ วิจัยทบทวนประสบการณ์และความรู ้ ทีÉได้รับจากกิจกรรมทีÉผ่านมาของผู ้ เข้าร่วม

กิจกรรมโดยการพูดคุย แลกเปลีÉยนความรู ้ ร่วมกัน 

2. ผู ้ วิจัยแบ่งผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  

3. ผู ้ วิจัยแจกกระดาษฟลิปชาร์ตและชุดเครืÉองเขียนให้แต่ละกลุ่ม 

ขั Ê นสะท้อนความคิดเห็นและอภิปราย 

4. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มจับฉลากเพืÉอให้ได้ผลิตภัณฑ์ท้องถิÉนของตนเองใน

การใช้ทํากิจกรรม กลุ่มละ 1 ชิ Ê น 

5. ผู ้ วิจัยกระตุ ้ นให้ผู ้ เ ข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันคิด วิเคราะห์ วางแผน แลกเปลีÉยน

ประสบการณ์ซึÉงกันและกันภายในกลุ่ม โดยใช้ความรู ้ ทีÉได้จากการเรียนรู ้ มาทั Ê งหมด

นํามาประยุกต์ใช้ใชีวิตประจําวันด้วยภูมิปัญญาของตนเอง 

ขั Ê นความคิดรวบยอด 

6. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทั Ê ง 5 กลุ่ม ร่วมกันสรุปความรู ้ ทีÉได้จากการแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์และแนวทางการนําไปประยุกต์ใช้ของสมาชิกภายในกลุ่ม 

7. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมออกมานําเสนอผลงานผ่านกระดาษฟลิปชาร์ตทีÉแจกให้ให้ผู ้ วิจัย

และเพืÉอนๆฟัง 

8. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มอืÉนๆร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงผลงานของแต่ละกลุ่ม 

9. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมระดมความคิดเพืÉอตอบคําถามลงในใบงาน 

10. ผู ้ วิจัยสรุปภาพรวมของกิจกรรม 

ขั Ê นทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

11. ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้นําความรู ้ต่างๆทีÉได้รับจากการจัดกิจกรรมในครั Ê งก่อนๆมา

ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมนี Ê 

12. ให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนโหวตกลุ่มทีÉแสดงผลงานได้ดแีละประทับใจทีÉสุด 

13. มอบรางวัลให้แก่กลุ่มทีÉได้รับคะแนนโหวตมากทีÉสุด 
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การประเมินผล 

1. สังเกตการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 

2. สังเกตพฤติกรรมระหว่างทํากิจกรรมของสมาชิก 

3. ผลงานทีÉนําเสนอ 

4. ผลงานจากใบงาน 
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ใบงาน 
 

 คําชี Ê แจง กรุณาระดมความคิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่มเพืÉอตอบคําถาม ดังนี Ê 

*การนําเสนอผลงานของกลุ่มตนเองเป็นอย่างไร คิดว่าตรงกับสิÉงทีÉได้เรียนรู ้มาจากกิจกรรมต่างๆทีÉ

ผ่านมาหรือไม่ อย่างไร 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

**ท่านพอใจกับผลงานของกลุ่มตนหรือไม่ และเพราะอะไร 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

***ท่านจะนําความรู ้ ทีÉได้รับจากกิจกรรมทีÉจัดขึ Ê นทั Ê งหมดมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

ผลิตภัณฑ์หรือวิสาหกิจของท่านอย่างไรบ้าง 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมทีÉ 10 กิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

จํานวน 30 คน                                                                                             ระยะเวลา 60 นาที 

 

วัตถุประสงค์ 

            เพืÉอให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้ทบทวนและสรุปการเรียนรู ้ ทีÉได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรม 

 

เนื Êอหาสาระ 

            กิจกรรมการเรียนรู ้ทั Ê งหมดในแต่ละวัน 

 

สืÉอและอุปกรณ์ 

1. กระดาษ A4 จํานวน 30 แผ่น 

2. ปากกา 

3. กระดาษฟลิปชาร์ต 1 แผ่น 

4. บอร์ดสําหรับติดกระดาษฟลิปชาร์ต 

วิธีดําเนินกิจกรรม 

1. ผู ้ วิจัยให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนนัÉงเป็นวงกลมหันหน้าเข้าหากัน 

2. ผู ้ วิจัยแจกกระดาษ A4 และปากกาให้ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน 

3. ผู ้ วิจัยดําเนินกิจกรรมให้ผู ้ เข้าร่วมคิดและทบทวนความรู ้ ทีÉได้รับจากกิจกรรมแล้วเขียน

ตอบคําถามลงในกระดาษทีÉได้รับแจก ดังนี Ê 

- ท่านได้เรียนรู ้อะไรบ้างจากกิจกรรม 

- ท่านจะนําสิÉงทีÉได้เรียนรู ้ นี Ê ไปใช้อย่างไรบ้าง 

- ข้อเสนอแนะทีÉมีต่อการเรียนรู ้จากกิจกรรม 

4. ผู ้ วิจัยรวบรวมคําตอบทั Ê งหมดและขออนุญาตสุ่มอ่านตัวอย่างสัก 4-5 ตัวอย่าง หรือให้

ผู ้ เข้าร่วมเวียนคําตอบส่งต่อกันอ่านไปเรืÉอยๆสัก 4-5 คน ก่อนรวบรวมเพืÉอนํามาสรุป

เป็นข้อมูลรวมทั Ê งหมด โดยแยกเป็นหมวดหมู ่บันทึกลงในกระดาษฟลิปชาร์ตและติดไว้

ทีÉบอร์ดในตําแหน่งทีÉทุกคนมองเห็นได้สะดวก 
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          การประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 

2. สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระหว่างการทํากิจกรรม 

3. ผลงานทีÉนําเสนอ 
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ภาคผนวก ค 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
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แบบวัดความรูใ้นเรืÉองการตลาดและการเพิ Éมมูลค่าสินค้า 

 

      คําชี Êแจง : แบบวัดความรู ้ ฉบับนี Ê เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนทั Ê งสิ Ê น 25 ข้อ 

โปรดทําเครืÉองหมายกากบาท (X) บนคําตอบทีÉถูกต้องทีÉสุดเพียงข้อเดียว ลงในกระดาษคําตอบ 

 

1. การตลาด หมายถึงอะไร 

       ก. การตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค 

       ข. การเคลืÉอนย้ายสินค้าจากผู ้ผลิตไปยังตลาด 

       ค. การใช้ส่วนประสมการตลาดเพืÉอให้สินค้าถึงมือผู ้บริโภค 

       ง. ถูกทุกข้อ 

2. ข้อใดเป็นแนวคิดของการตลาด 

        ก. การตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค 

        ข. ปรับปรุงการขายให้มีประสิทธิภาพเพืÉอการแข่งขัน 

        ค. ปรับปรุงคุณภาพให้ดีเพืÉอการแข่งขัน 

        ง. ขายสินค้าในราคาตํÉากว่าคู่แข่งขัง 

3. ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

        ก. สินค้า การผลิต การจัดการ ราคา 

        ข. สินค้า ราคา การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

        ค. สินค้า ราคา สถานทีÉ การส่งเสริมการขาย 

        ง. สินค้า ราคา กําไร การส่งเสริมการขาย 

4. ข้อใดไม่ใชกิ่จกรรมทางการตลาด 

        ก. การเก็บรักษา 

        ข. การบรรจุหีบห่อ 

        ค. การต่อรองราคา 

        ง. การขนส่ง 

5. ข้อใดเป็นความสําคัญของการตลาดทีÉมีต่อบุคคล 

        ก. ทําให้มีความรอบรู ้ ในการเลือกสินค้ามากขึ Ê น 

        ข. ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของปัจจัยการผลิตมากขึ Ê น 

        ค. ก่อให้เกิดรายได้แก่องค์กรและสร้างกําไร 

        ง. ช่วยให้เกิดการเคลืÉอนย้ายสินค้าทีÉรวดเร็ว ทันกับความต้องการ                
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6. สินค้า (Product) หมายถึง 

        ก. สิÉงทีÉมองเห็นได้ สัมผัสได้  มีรูปร่าง มีตัวตน 

        ข. สิÉงทีÉมองไม่เห็น สัมผัสได้ มีรูปร่าง มีตัวตน 

        ค. สิÉงทีÉมองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ ไม่มีรูปร่าง ไม่มีตัวตน 

        ง. สิÉงทีÉซื Ê อด้วยเงินสด แต่ได้ความรู ้สึกความร่าเริง ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน 

7. ข้อใดเป็นวิธีการทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ด้านภาพลักษณ์ของสินค้ามากทีÉสุด 

        ก. การผลิต 

        ข. การโฆษณา 

        ค. ความพึงพอใจ 

        ง. การจัดเกรดสินค้า 

8. การเปลีÉยนบรรจุภัณฑ์ใหม่ด้วยสีสันสดใสเพืÉอให้ผู ้บริโภคเห็นอย่างชัดเจน  

    ณ จุดขาย เป็นการใช้กลยุทธ์ใดให้กับสินค้า 

        ก. กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 

        ข. กลยุทธ์การจัดจําหน่าย 

        ค. กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ 

        ง. กลยุทธ์ราคา 

9. เราต้องพิจารณาถึงปัจจัยใดบ้างในการตั Ê งราคาให้กับสินค้า 

        ก. ลูกค้าเป้าหมาย 

        ข. ต้นทุนสินค้า 

        ค. ช่องทางจําหน่าย 

        ง. ถูกทุกข้อ 

10. ข้อใดคือความสําคัญของราคาทีÉมีต่อผู ้บริโภค 

         ก. มีส่วนกําหนดภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

         ข. ยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต 

         ค. กําหนดรายได้ทีÉแท้จริงของผู ้บริโภค 

         ง. กําหนดความไวต่อราคาของผู ้บริโภค 
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11. ข้อใดมิใช ่“ราคา” ของผลิตภัณฑ์ 

         ก. ค่าหน่วยกิต 

         ข. ค่าตอบแทน 

         ค. ค่าเสียโอกาส 

         ง. ดอกเบี Ê ย 

12. ในกรณีใดทีÉเราควรกําหนดราคาเท่าคู่แข่งขัน 

          ก. ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะแตกต่างกัน 

          ข. มีวัตถุประสงค์ด้านผลตอบแทนตามเป้าหมาย 

          ค. ราคาสินค้าเป็นทีÉรู ้ จักและยอมรับกันทัÉวไป 

          ง. ต้องการดําเนินกลยุทธ์ราคาแบบเป็นกลาง 

13. การพิจารณาถึงประเภทของร้านค้า ถือว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดด้านใด 

           ก. สินค้า (Product) 

           ข. ราคา (Price) 

           ค. ช่องทางการตลาด (Place) 

            ง. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)          

14. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึงอะไร 

           ก. วิธีการขายสินค้าให้กับร้านค้ารวดเร็วทีÉสุด 

           ข. วิธีการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าได้รวดเร็วและดีทีÉสุด 

           ค. วิธีการขายสินค้าทีÉผ่านคนกลางหลายๆคน 

            ง. วิธีการขายสินค้าและบริการของผู ้ผลิต 

15. ข้อใดคือสิÉงแรกทีÉเราควรคํานึงถึงในการกําหนดช่องทางการจัดจําหน่าย 

           ก. นโยบายของลูกค้า 

           ข. ลักษณะของผู ้ผลิต 

           ค. ลักษณะของร้านค้า 

            ง. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
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16. ข้อใดเป็นประโยชน์ของการจัดช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉมีต่อการดําเนินธุรกิจ 

            ก. ทําให้สินค้ากระจายถึงผู ้บริโภค 

            ข. ทําให้ต้นทุนสินค้าแพงขึ Ê น 

            ค. ทําให้มีสินค้าหลากหลาย 

            ง. ทําให้ผู ้ผลิตมีกําไรเพิÉมเป็น 2 เท่า 

17. การขายสินค้าโดยการใช้สืÉอ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น ถือว่าเป็น 

      ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใด 

             ก. สินค้า (Product) 

             ข. ราคา (Price) 

             ค. ช่องทางการตลาด (Place) 

             ง. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

18. ข้อใดเป็นกิจกรรมในการส่งเสริมการตลาด 

          ก. การให้ของแถม 

          ข. การกําหนดราคาสินค้า 

          ค. การกําหนดเงินทุน 

           ง. การกําหนดช่องทางการจําหน่าย 

19. วิธีการใดทีÉสามารถดึงดูดลูกค้าให้ซื Ê อสินค้ามากขึ Ê น 

           ก. แจกของแถมหลายๆอย่าง 

           ข. ทําการแข่งขันกับคู่แข่งขันหลายวิธี 

           ค. ตั Ê งราคาสินค้าแพงๆเพืÉอเพิÉมคุณค่าของสินค้า 

           ง. ผลิตสินค้าแปลกใหม่เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกค้า     

20. การเพิÉมมูลค่าสินค้า หมายถึงอะไร 

           ก. การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ 

           ข. การทําให้สินค้าเป็นทีÉยอมรับแก่ผู ้บริโภค 

           ค. การผลิตสินค้าทีÉมีคุณคา่และจุดเด่น ก่อให้เกิดรายได้ 

           ง. ถูกทุกข้อ                    
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21. ข้อใดไม่ใชคุ่ณสมบัติทีÉดีของสินค้าทีÉมีมูลค่าเพิÉม 

           ก. รูปลักษณ์แตกต่างจากสินค้าคู่แข่ง 

           ข. ราคาถูกกว่าท้องตลาด 

           ค. สินค้าน่าสนใจ และให้ความตืÉนเต้น 

           ง. สินค้าเป็นประโยชน์กับผู ้ใช้ 

22. ข้อใดเป็นประโยชน์ของการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้า 

           ก. ช่วยให้สินค้ามีลักษณะโดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน 

           ข. สร้างความจงรักภักดีต่อตัวสินค้า 

           ค. ตราสินค้าเป็นทีÉจดจําต่อผู ้บริโภค 

            ง. ถูกทุกข้อ 

23. การสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้าในข้อใดช่วยลดต้นทุนของผู ้บริโภค 

     ก. การนําสินค้าไปเสนอขายโดยตรงกับผู ้บริโภค 

     ข. การขายสินค้าออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต 

     ค. การขายสินค้าผ่านโทรศัพท์ 

     ง. จัดหาช่องทางจําหน่ายสินค้าให้หลากหลาย       

24. ข้อใดเป็นการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้าโดยวิธีการพัฒนาส่วนประกอบ 

     ก. การใส่ช้อนส้อมลงไปในกล่องบะหมีÉกึÉงสําเร็จรูป 

     ข. การนําผลิตภัณฑ์หลายๆชนิดมาห่อรวมกันแล้วขาย 

     ค. การแถมช้อนในกล่องผงซักฟอก 

     ง. ถูกทุกข้อ 

25. ข้อใดไม่ใชวิ่ธีการสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับสินค้า 

     ก. ผลิตสินค้าทีÉดี มีคุณภาพ มีความทนทาน 

     ข. เน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม ดูดี 

     ค. ผลิตสินค้าโดยคํานึงถึงสิÉงแวดล้อม 

     ง. กําหนดราคาตํÉาๆเพืÉอรักษาลูกค้า 

 

 

 

 



 

 

225

 
 
 
 

แบบวัดทักษะในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า 

 

           คําชี Ê แจง : แบบวัดทักษะฉบับนี Ê มีข้อคําถามทั Ê งหมด 24 ข้อ โปรดอ่านข้อความต่อไปนี Ê แล้ว

ทําเครืÉองหมาย / ลงในช่องทางขวามือ ทีÉตรงกับการปฏิบัติจริงของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมากทีÉสุด โดย

พิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี Ê 

           มากทีÉสุด       (5)   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Êนบ่อยครั Ê งทีÉสุด 

           มาก                (4)   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นบ่อยครั Ê ง 

           ปานกลาง     (3)   หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นบางครั Ê ง 

           น้อย                (2)  หมายถึง   ผู ้ตอบปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê นนานคๆรั Ê ง 

           น้อยทีÉสุด       (1)  หมายถึง    ผู ้ตอบไม่เคยปฏิบัติตามข้อคําถามนั Ê น 

 

 

ข้อ 

 

พฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

1 ท่ า น นํ า ค ว า ม รู ้ เ รืÉ อ ง ก า ร ต ล า ด ม า

ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 

     

2 ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากการตลาดใน

การกระจายรายได้และก่อให้เกิดการจ้าง

งานมากขึ Ê น 

     

3 ท่านสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่

ผู ้ บริโภค ทําให้ผู ้ บริโภคมีทางเลือกใน

สินค้าและบริการมากขึ Ê น 

     

4 ท่านสามารถสร้างความสะดวกและ

ตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภคได้ 

     

5 ท่านบริหารตราสินค้าของท่านได้หลังจาก

ได้รับการฝึกอบรม 

     

6 ท่านนําผลิตภัณฑ์ทีÉมีอยู่ในท้องถิÉนมาแปร

รูปให้ดูน่าสนใจและขายได้ 
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ข้อ 

 

พฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

7 ท่านเลือกตลาดเป้าหมายให้ถูกต้องและ

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของท่านได้ 

     

8 ท่านตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ทุกครั Ê ง

ก่อนทีÉจะถึงมือผู ้บริโภค 

     

9 ท่านกําหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสม

กับคุณภาพสินค้าของท่าน 

     

10 ท่านเลือกใช้กลยุทธ์ราคาให้กับผลิตภัณฑ์

ได้เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

     

11 ท่านกําหนดราคาสินค้าเพืÉอจําหน่ายได้

สอดคล้องกับสภาพจริงของตลาด 

     

12 ท่านกําหนดราคาสินค้าได้เหมาะสมกับ

คุณค่าทีÉรับรู ้ ในสายตาของลูกค้า 

     

13 ท่านสามารถจัดการเกีÉยวกับช่องทาง

จําหน่ายให้แก่สินค้าของท่านได้ 

     

14 ท่านนําสินค้าของท่านไปออกงานแสดง

สินค้าตามโอกาสและเทศกาลเพืÉอช่วยใน

การกระจายสินค้าให้ถึงมือผู ้บริโภค 

     

15 ท่านกําหนดช่องทางการจําหน่ายได้

ถูกต้องและเหมาะสมกับประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ 

     

16 ท่านสามารถใช้ช่องทางการจําหน่ายทาง 

Internet เพืÉอช่วยให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึง

ผู ้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย 

     

17 ท่านเลือกใช้สืÉอให้กับผลิตภัณฑ์ของท่าน

ได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ 

 

พฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

18 ท่านอธิบายเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ของท่าน

แก่ผู ้บริโภคได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

     

19 ท่านใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดเพืÉอให้

ลูกค้าจดจําในตราสินค้า 

     

20 ท่านประชาสัมพันธ์สินค้าได้อย่างน่าสนใจ

และตรงตามเป้าหมาย 

     

21 ท่านผลิตสินค้าให้มีความโดดเด่นกว่า

คู่แข่งเพืÉอเพิÉมมูลค่าให้กับสินค้า 

     

22 ท่านจัดกระบวนการผลิตทีÉดีเพืÉอช่วยสร้าง

มูลค่าเพิÉมให้กับสินค้าของท่าน 

     

23 ท่านนําสินค้าทีÉมีอยู่แต่ละชนิดมาแปรรูป

เพืÉอสร้างมูลค่าเพิÉมได้ 

     

24 ท่านสามารถใช้วัสดุท้องถิÉนทีÉมีอยู่มาสร้าง

เป็นผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ทีÉเหมาะสม

ได้ 
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แบบวัดทัศนคติในการเพิ Éมมูลค่าสินค้า 

 

           คําชี Ê แจง : แบบวัดทัศนคติฉบับนี Ê  มีข้อคําถามทั Ê งหมด 24 ข้อ โปรดอ่านข้อความต่อไปนี Ê 

แล้วทําเครืÉองหมาย / ลงในช่องทางขวามือ ทีÉตรงกับการปฏิบัติจริงของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมากทีÉสุด 

โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี Ê 

            มากทีÉสุด       (5)  หมายถึง   ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากทีÉสดุ 

            มาก              (4) หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

            ปานกลาง      (3) หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

            น้อย              (2) หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อย 

            น้อยทีÉสุด       (1) หมายถึง    ข้อความนั Ê นตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อยทีÉสุด     

 

ข้อ 

 

ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

1 ท่านคิดว่าการประกอบอาชีพภายในชุมชน

จําเป็นต้องนําหลักการตลาดมาช่วยในการ

ขายสินค้า 

     

2 ท่านคิดว่าการเรียนรู ้ เรืÉองการตลาดสามารถ

ช่วยในการเพิÉมมูลค่าสินค้าได้ 

     

3 ท่านคิดว่าการตลาดเป็นวิชาทีÉเ รียนรู ้  และ

เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

4 ท่ าน เ ชืÉ อว่ าก ารตล าดมีบท บ าท ใ น ก า ร

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู ้ ซื Ê อ 

     

5 ท่านเชืÉอว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะทําให้เกิด

การพัฒนาชุมชนด้วย 

     

6 ท่านคิดว่าในกระบวนการผลิตจําเป็นต้อง

คํานึงถึงสิÉงแวดล้อมด้วย 

     

7 ท่านเชืÉอว่ารูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีผลต่อ

การตัดสินใจซื Ê อ 
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ข้อ 

 

ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

8 ท่านคิดว่าก่อนทีÉผลิตภัณฑ์จะออกจําหน่าย

จําเป็นต้องมีการคัดสรร 

     

9 ท่านเห็นด้วยว่าคุณค่าของสินค้าไม่ได้ขึ Ê นอยู่

กับราคา 

     

10 ท่านตระหนักในการขายสินค้าด้วยราคา

มาตรฐาน ไม่เอาเปรียบผู ้บริโภค 

     

11 ท่านคิดว่าผลกําไรจากการขายไม่ได้เ ป็น

วัตถุประสงค์สําคัญในการประกอบวิสาหกิจ

ของท่าน เท่ากับการทีÉผู ้บริโภคพึงพอใจและ

ยอมรับในผลิตภัณฑ์ 

     

12 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ทีÉมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์

ในตัวเองมีส่วนสําคัญในการกําหนดราคา 

     

13 ท่ าน เ ชืÉ อว่า สิ น ค้ าจ ะขาย ดี ห รือไ ม่ดี  ไ ม่

จําเป็นต้องมีร้านค้าใหญ่โต 

     

14 ท่านคิดว่าพ่อค้าคนกลางจะช่วยให้สินค้าของ

ท่านกระจายได้เร็วและเข้าถึงผู ้บริโภคอย่าง

ทัÉวถึง 

     

15 ท่านเห็นด้วยกับการจัดตั Ê งร้านค้าในชุมชนนั Ê น

เป็นช่องทางการจําหน่ายทีÉ มีประโยชน์ต่อ

วิสาหกิจของท่าน 

     

16 ท่านคิดว่าการจัดตั Êง ร้านค้าในชุมชนต้อง

คํานึงถึงสภาพแวดล้อมของชุมชน 

     

17 ท่านเชืÉอว่าการส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการทีÉ

จะกระตุ ้นให้ผู ้บริโภคต้องการสินค้านั Ê น ๆ
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ข้อ 

 

ลักษณะความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

18 ท่านคิดว่า พนักงานขายทีÉดีต้องเข้าใจในตัว

ผลิตภัณฑ์ 

     

19 ท่านคิดว่าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทีÉดี

จะต้องให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ทีÉถูกต้องและ

ชัดเจน 

     

20 ท่านเชืÉอว่าทําเลทีÉตั Ê งมีผลต่อการเลือกใช้สืÉอ

ในการส่งเสริมการตลาด 

     

21 ท่านคิดว่าสินค้าทีÉมีมูลค่าเพิÉมไม่จําเป็นต้อง

มีราคาแพง 

     

22 ท่านเชืÉอว่าท่านจะสามารถนําผลิตภัณฑ์มา

แปรรูปเพืÉอเพิÉมมูลค่าได้ 

     

23 ท่านคิดว่าการนําภูมิปัญญาท้องถิÉนมาใช้ใน

การผลิตสินค้าจะช่วยในการเพิÉมมูลค่าสินค้า

ได้ 

     

24 ท่านคิดว่าการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพเป็น

การเพิÉมมูลค่าสินค้าได้อีกทางหนึÉง 
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แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

           คําชี Ê แจง : โปรดระบุระดับความคิดเห็นต่อข้อความและกรุณาทําเครืÉองหมาย / ในช่องทีÉ

ตรงกับความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมากทีÉสุด โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี Ê 

 

ปัจจัยทีÉประเมิน 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด 

พึง

พอใจ

มาก 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง 

พึง

พอใจ

น้อย 

พึง

พอใจ

น้อย

ทีÉสุด 

ด้านเนื Êอหา 

1. เนื Ê อหาความรู ้ สอดคล้องและเหมาะสมกับความ

ต้องการของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม 

     1.1 ความรู ้ พื Ê นฐานทางการตลาด 

     

     1.2 ความรู ้ เรืÉองการเพิÉมมูลค่าสินค้า      

2. เนื Ê อหาความรู ้ ทําให้เกิดความเข้าใจง่าย      

3. เนื Ê อหาความรู ้ เป็นประโยชน์ นําไปประยุกต์ใช้ได้

จริงในชีวิตประจําวัน 

     

ด้านวิทยากร 

4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู ้ ได้ด ี      

5. วิทยากรมีความเป็นกันเอง ให้ความสนใจต่อ

ผู ้ เข้าร่วมกิจกรรม 

     

6. ลักษณะบุคลิกภาพของวิทยากรมีความเหมาะสม      

ด้านการจัดกิจกรรม 

7. การจัดกิจกรรมดําเนินไปอย่างเป็นลําดับขั Ê นตอน      

8. ความเหมาะสมเทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรม      

9. กิจกรรมการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมของผู ้เข้าร่วม

กิจกรรม 

     9.1 กิจกรรม Marketing 

     

     9.2 กิจกรรม เพิÉมมูลค่า      

     9.3 กิจกรรม ออกแบบให้ดูด ี      

     9.4 กิจกรรม Package แสนสวย      
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ปัจจัยทีÉประเมิน 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด 

พึง

พอใจ

มาก 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง 

พึง

พอใจ

น้อย 

พึง

พอใจ

น้อย

ทีÉสุด 

ด้านการจัดกิจกรรม (ต่อ) 

      9.5 กิจกรรม โปรโมท – โปรโมชัÉน      

10. สืÉอ อุปกรณ์ และสถานทีÉทีÉใช้ในการจัดกิจกรรมมี

ความน่าสนใจและเหมาะสม 

     

11. เวลาทีÉใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

     

12. ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้   

     

13. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม      

 

ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ Éมเติม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

โครงการอบรมเพื Éอส่งเสริมความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนให้แก่

ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
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โครงการอบรมเพื Éอส่งเสริมความสามารถในการเพิ Éมมูลค่าสินค้าท้องถิ Éนให้แก่

ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

 

หลักการและเหตุผล 

           ในปัจจุบัน การตลาดได้เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู ้บริโภคมีทางเลือกในการซื Êอ

ผลิตภัณฑ์มากขึ Ê น การพัฒนาสินค้าเพืÉอให้ทันต่อการเปลีÉยนแปลงและเป็นทีÉยอมรับของผู ้บริโภค

จึงเป็นสิÉงจําเป็นอย่างยิÉง ผู ้ประกอบการชุมชนควรมีความรู ้ และทักษะความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้าและการตลาดเพืÉอนํามาประยุกต์ใช้กับสินค้าท้องถิÉนของตน  

            ดังนั Ê น จึงได้จัดทําโครงการอบรมเพืÉอส่งเสริมความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้าท้องถิÉน

ให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู เพืÉอให้

ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตพื Ê นทีÉได้ตระหนักและเกิดการเรียนรู ้  ส่งเสริมความสามารถในการเพิÉม

มูลค่าสินค้า อันส่งผลให้สินค้าเป็นทีÉต้องการแก่ผู ้บริโภคมากขึ Ê น ช่วยสร้างรายได้เพิÉมขึ Ê น ทําให้

ประชานมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึ Ê นและพึÉงพาตนเองได้ 

 

วัตถุประสงค์ 

           1. เพืÉอให้ผู ้เข้ารับการอบรมมีความรู ้  ความเข้าใจ และความสามารถในการเพิÉมมูลค่าสินค้า 

           2. เพืÉอพัฒนาศักยภาพของผู ้เข้าอบรมทีÉมีต่อการผลิตสินค้าและการจัดการตลาด 

           3. เพืÉอเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู ้ประสบการณ์ในการประกอบวิสาหกิจ 

 

เนื Êอหาของการอบรม 

           เนื Ê อหาทีÉใช้ในการอบรม ได้แก่ เรืÉองหลักการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (4P) และการ

เพิÉมมูลคา่สินค้า 

 

เป้าหมาย 

         ผู ้ประกอบการชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 30 

คน 

 

รูปแบบการอบรม 
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           การบรรยาย การอภิปราย การซักถาม กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ การแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็น การลงพื Ê นทีÉ และการฝึกปฏิบัติ 

 

วิธีดําเนินการ 

           1. ประชุมกับทีมงานเพืÉอกําหนดกิจกรรมและโครงการ 

           2. จัดทําโครงการเสนอกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวลําภ ู

           3. ดําเนินงานตามโครงการ 

 

ระยะเวลาในการอบรม 

        ระหว่างวันทีÉ 18 – 23 มีนาคม 2556 ตั Êงแต่เวลา 8.00 – 18.00 น. 

 

สถานทีÉจัดการอบรม 

        อาคารเอนกประสงค์ของหมู่บ้านกุดเต่า ตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

 

กําหนดการอบรม 

กําหนดการวันทีÉ 18 มีนาคม 2556 

9.00 -10.00 น. 

10.00-12.00 น. 

ผู ้ เข้าอบรมลงทะเบียน 

ทํากิจกรรมละลายพฤติกรรม 

12.00 -13.00 น. พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 -15.00 น. ผู ้จัดและผู ้เข้าอบรมพูดคุย แลกเปลีÉยนประสบการณ์ในการ

ดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพของผูเ้ข้าอบรม 

- ทํา pre-test 

 

กําหนดการวันทีÉ 19 มีนาคม 2556 

8.00 - 12.00 น. ดําเนินกิจกรรม “Marketing” 

12.00 - 13.00 น. พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 น. 

17.00-18.00 น. 

ดําเนินกิจกรรม “Marketing” (ต่อ) 

ดําเนินกิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 
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กําหนดการวันทีÉ 20 มีนาคม 2556 

8.00 - 12.00 น. ดําเนินกิจกรรม "การเพิÉมมูลค่า" 

12.00 - 13.00 น. พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 น. 

17.00-18.00 น. 

ดําเนินกิจกรรม "เพิÉมมูลค่า" (ต่อ) 

ดําเนินกิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

กําหนดการวันทีÉ 21 มีนาคม 2556 

8.00 - 12.00 น. ดําเนินกิจกรรม "ออกแบบให้ดูด"ี 

12.00 - 13.00 น. พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 น. 

17.00-18.00 น. 

ดําเนินกิจกรรม " Package แสนสวย"  

ดําเนินกิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

กําหนดการวันทีÉ 22 มีนาคม 2556 

8.00 - 12.00 น. ดําเนินกิจกรรม "โปรโมท – โปรโมชัÉน" 

12.00 - 13.00 น. ดําเนินพักทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 น. 

17.00-18.00 น. 

ดําเนินกิจกรรม "โปรโมท – โปรโมชัÉน" (ต่อ) 

ดําเนินกิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

 

กําหนดการวันทีÉ 23 มีนาคม 2556 

8.00 - 12.00 น. ดําเนินกิจกรรม "ฉันพร้อมแล้ว" 

12.00 - 13.00 น. พักทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. 

16.00-18.00 น. 

ดําเนินกิจกรรม "ฉันพร้อมแล้ว" (ต่อ) 

ดําเนินกิจกรรม “สรุปการเรียนรู”้ 

- ผู ้จัดสรุปกิจกรรมในภาพรวม 

- ทํา post-test และแบบประเมินผลการจัดอบรม 

- ผู ้จัดกล่าวขอบคุณ มอบของทีÉระลึก และกล่าวปิดกิจกรรม 
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หน่วยงานทีÉเกี Éยวข้อง 

         1. สํานักวัฒนธรรมอําเภอ จังหวัดหนองบัวลําภู 

           2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ 

งบประมาณ 

1.  ค่าอาหารผูเ้ข้ารับการอบรม จํานวน 30 คน คนละ 100 บาท จํานวน 6 มื Ê อ เป็นเงิน 6,000 บาท 

2.  ค่าอาหารว่างและเครืÉองดืÉมผู ้ เข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 30 คน คนละ 25 บาท จํานวน 6 มื Ê อ        

      เป็นเงิน 4,500 บาท 

3. ค่าวิทยากรวันฝึกอบรม เป็นเงิน 4,000 บาท 

4. ค่าของรางวัลและของทีÉระลึก เป็นเงิน 2,000 บาท 

      รวมเป็นเงินทั Ê งสิ Ê น 18,500 บาท              

หมายเหต ุ  ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลีÉยได้ตามความเหมาะสม 

 

การประเมินผล 

1. ผู ้ รับผิดชอบโครงการสังเกตการณ์ระหว่างการอบรมเพืÉอประเมินการเรียนรู ้และการมีส่วนร่วม

ของผู ้เข้ารับการอบรม 

2. ผู ้ เข้ารับการอบรมตอบแบบประเมินผลโครงการหลังเสร็จสิ Ê นการอบรม 

 

                                                              

 

                                                                ลงชืÉอ      อาจารียา คําทูล          (ผู ้ เขียนโครงการ) 

                                                                          (นางสาวอาจารียา คําทูล) 
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ภาคผนวก จ 

ภาพการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éมมูลค่า

สินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
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ประมวลภาพกิจกรรม (ต่อ) 
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ประมวลภาพกิจกรรม (ต่อ) 
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ภาคผนวก ฉ 

รายนามผู้เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éม

มูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผูป้ระกอบการชุมชน 
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รายนามผู้เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมทีÉมีต่อความสามารถในการเพิ Éม

มูลค่าสินค้าท้องถิ Éนของผู้ประกอบการชุมชน 

วันทีÉ 18 – 23 มีนาคม 2556 

ณ บ้านกุดเต่า ตําบลนามะเฟือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

 

1. คุณพิกุล ทาบทา                                16. คุณเศรา ผลทิพย์ 

2. คุณหอมไกร ศรีหะ                              17. คุณสําเนียง สิงตาน้อย 

3. คุณจันที ศรีโคตรจันทร์                        18. คุณสุนีย์ จักรธนวรรณ 

4. คุณทองบาน พุทธคํา                           19. คุณมาลัย ผลทิพย์ 

5. คุณเข็มพร ภาภักด ี                             20. คุณเยาวรัตน์ ใจสัตย์ 

6. คุณทอง ศิริขันธ์                                   21. คุณรวงทอง พลพุฒ 

7. คุณสาย สวนเสนา                               22. คุณคําจันทร์ มะล ู      

8. คุณรักปราณี เสวนา                             23. คุณสนม ช่างชัย 

9. คุณปุ ๋ ม สนองผัน                                  24. คุณสุบรรณ สินเสน                       

10. คุณฉวีวรรณ์ พุทธาคํา                        25. คุณลําดวน สีอวน 

11. คุณสกี บัวศรี                                     26. คณุคําเพียง มะณีกัณฑ์ 

12. คุณสมภาร ทาบทา                            27. คุณหนูพร เย็นวัฒนา 

13. คุณฉวี สาลีพัน                                  28. คุณสมสมัย สุปัญญา 

14. คุณลําดวน ศรีหะ                              29. คุณดาวเรือง ทาบทา 

15. คุณทองขาน คําภ ู                             30. คุณคําแปลง นาชัยบุญ 
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ประวัติผู ้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

               นางสาวอาจารียา คําทูล เกิดเมืÉอวันทีÉ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2526 ทีÉจังหวัดอุดรธานี

สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมืÉอปีการศึกษา 

2550 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาต้น      

ปีการศึกษา 2553 
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