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 อิสราภรณ์ ผิวขํา : ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัเเย้งระหวา่งงาน 

กับครอบครัวเป็นตัวเเปรส่งผ่าน. (FACTORS AFFECTING TEACHERS' 

PSYCHOLOGICAL WELL-BEING WITH WORK-FAMILY CONFLICTS AS 

MEDIATING VARIABLE) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ผศ.ดร.ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 

189 หน้า. 

 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิต โดยมี

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของสขุภาวะ

ทางจิตและความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมิูหลงัตา่งกนั และ 3) เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่านกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ กลุม่ตวัอย่างเป็นครูจํานวน 672 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือวัดระดบัและปัจจัยท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตและความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์

อิทธิพล โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และ LISREL 8.72 ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ปัจจยัเชิงสาเหตขุองสขุภาวะทางจิตของครู ประกอบไปด้วยปัจจยั 5 ด้าน ได้แก่ ความพึง

พอใจในงาน การสนบัสนนุทางสงัคม แนวโน้มความรู้สกึและภาระงาน โดยสง่ผ่านความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวและความเครียดจากงาน  

2) คา่เฉล่ียระดบัสขุภาวะทางจิตของครูไม่แตกตา่งกนัในครูท่ีมีภมิูหลงัแตกต่างกนัยกเว้นเพศ

ชายและหญิงท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคา่เฉล่ียระดบัความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวของครูท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์สอน และกลุม่สาระท่ีสอนแตกตา่งกนัมีความแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

2) โมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่าน มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (χ2 = 30.82 df = 25    p = .20 

GFI = .99 AGFI = .97 RMR = .019 RMSEA = .019) ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของสขุภาวะทางจิตของครูได้ร้อยละ 71 
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The purposes of this research were 1) to study causal factor effecting teacher’s 

psychological well-being with work-family conflict as mediating variable and 2) to validate this 

causal model. The participants of this research were 672 teachers and the data was collected 

through questionnaire that assessed factors which affect teacher’s psychological well-being 

and work-family conflict. Data was analyzed using descriptive statistics, confirmatory factor 

analysis and path analysis, all of which employ SPSS and LISREL programs for windows. The 

research findings were as follows: 

1) There were 5 factors affecting teacher’s psychological well-being with work-family 

conflict and job stress as mediating variable: job satisfaction, social support, the affecting and 

workload.  

2) Teacher’s psychological well-being between male and female had difference with 

statistical significance at .01 and Teacher’ work-family conflict between sex, age, experience 

teaching and major had difference with statistical significance at .01. 

3) The causal model of factors effecting teacher’s psychological well-being with work-

family conflict as mediating variable fit the empirical data (χ2 = 30.82 df = 25  p = .20  GFI = 

.99    AGFI = .97 RMR = .019 RMSEA = .019) The model indicated 71% of the variance in 

teacher’s psychological well-being. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

 การพฒันาคนให้มีคณุภาพจําเป็นต้องเร่ิมส่งเสริมตัง้แต่ยงัเป็นเยาวชน เพ่ือให้เยาวชนมี

ความพร้อมด้านสติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม การศึกษาจึงมีส่วนสําคญัในการผลิตคนให้มี

คณุภาพ ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552-2561) นัน้มีวิสยัทศัน์ให้ คน

ไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ โดยกําหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาไว้ว่า 

การพฒันาครูยุคใหม่ให้มีคุณภาพมาตรฐานสมกับการเป็นวิชาชีพชัน้สูง โดยมีแนวทางดงันี ้1) 

การพฒันาระบบผลติครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา โดยคดัเลือกคนเก่ง คนดี และมีใจ

รักวิชาชีพครูมาเป็นครู 2) การพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ให้สามารถจดัการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง 3) 

การใช้ครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา โดยลดภาระงานท่ีไมจํ่าเป็น เพ่ือให้ครูได้ทําภาระ

งานหลกั เช่น ด้านการสอน การดแูลนกัเรียน และการวิจยั และจดัให้มีบคุลากรสายสนบัสนนุให้

เพียงพอ จึงจะส่งผลให้ครูทํางานได้อย่างเต็มตามศกัยภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (สภา

การศกึษา, 2554) 

สขุภาวะทางจิต เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีสําคญัในการส่งเสริมคณุภาพชีวิตในทุกช่วงวยั 

(Mroczek, 2004) โดยสขุภาวะทางจิตเป็นคณุภาพชีวิตในด้านการสนองความต้องการของจิตใจ 

มีความสขุ มีความพึงพอใจในชีวิต ดงันัน้สขุภาวะทางจิตจึงเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีจะทํา

ให้ครูทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ หากครูมีความสขุในการทํางานแล้วย่อมส่งผลให้

การปฏิบตัิงานดีตามไปด้วย จากงานวิจยัท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัสขุภาวะทางจิต พบว่า สขุภาวะทาง

จิตเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับผลการปฏิบัติงาน (หทัยรัตน์       

พจนปรีชากุล, 2551) และความขดัแย้งระหว่างงานกับครองครัว ความฉลาดทางอารมณ์ ก็มี

ความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตทัง้ในเพศหญิงและเพศชาย (สรุชา เชษฎาธนาพร, 2552)  

จากนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูนัน้ เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบตัิงานสอนได้อย่าง

เต็มท่ี จึงจําเป็นต้องลดภาระงานอ่ืนท่ีไม่จําเป็น เพราะภาระงานท่ีมากเกินไป จะส่งผลให้เกิด

ความเครียด ดงังานวิจยัของ Cooke และ Rousseau (1984) ท่ีได้ศกึษาความเครียดและผลของ

ความเครียดท่ีเกิดจากความคาดหวงัจากครอบครัวและการทํางานในครู พบว่า ความคาดหวงัจาก
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งาน เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดและมีความสัมพันธ์กับการทํางานท่ีหนักเกินไป และ 

Cinamon และ Rich (2005) ได้ศกึษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูหญิงประเทศ

อิสราเอล พบวา่ ครูหญิงเหลา่นีมี้ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว โดยต้องให้ความสําคญัทัง้

ในบทบาทของการทํางานและบทบาทในครอบครัว จงึสง่ผลให้เกิดความเครียด ซึง่มีความแตกตา่ง

กนัในภมิูหลงัระดบัของโรงเรียนและประสบการณ์การทํางาน นอกจากนีง้านวิจยัของ ณฏัฐภรณ์ 

หลาวทอง และ สวุิมล วอ่งวาณิช (2556) ได้ศกึษาการจดัดลุยภาพการทํางาน ครอบครัว และชีวิต

ของครู ก่อนและหลงัการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษแรก พบว่าครูให้ความสําคญักบัครอบครัวมา

เป็นอนัดบัหนึ่ง แต่ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการทํางาน ซึง่แสดงให้เห็นถึงความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัครอบครัวของครู  

นอกจากภาระงาน ความเครียดและความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีส่งผลต่อสขุ

ภาวะทางจิตของครูแล้ว ความพึงพอใจในชีวิตการทํางานและครอบครัว ก็มีสว่นสําคญัท่ีจะทําให้

คณุภาพชีวิตของครูดีขึน้ ดงังานวิจยัของ สพุจน์ พนัธนียะ (2541) ได้ศึกษาอิทธิพลของความ

ขดัแย้งในงานและครอบครัวท่ีมีต่อความพึงพอใจในชีวิตของครู กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการครู

สงักัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ความขดัแย้งในงานและครอบครัวมี

อิทธิพลทางตรงไปสู่ความพึงพอใจในชีวิต เช่นเดียวกันกับ นฤมล ผ่องใส (2544) ท่ีศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความขดัแย้งจากบทบาทงานและครอบครัวกบัความ

พึงพอใจในชีวิตของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบว่า ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต ส่วนความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมี

ความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตจากบทบาทท่ีมีต่อ

ครอบครัวนัน้เอง 

การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นการรับรู้ถึงความสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างท่ีสง่ผลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมตอ่สขุภาวะทางจิต ( Antonucci, Jennifer & Ajrouch, 2000) โดยเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิด

ความรัก ความใกล้ชิด การให้คําแนะนําและการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เม่ือบุคคลต้องเผชิญกบั

ปัญหาหรือความเครียด หากได้รับการสนับสนุนทางสงัคม จะส่งผลให้บุคคลสามารถรับมือกับ

ปัญหาได้ และหากรับรู้ว่าตนเองมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสงัคมและคนรอบข้าง ก็จะสง่ผลให้บคุคลมี

ความมัน่ใจ อบอุ่นใจ ซึง่เป็นผลดีตอ่การมีสขุภาวะทางจิต (Lachman, 2004. อ้างถึงใน เยาวเรศ 

อมรสิงห์, 2552) การสนบัสนุนทางสงัคมนอกจากจะส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตแล้ว ยงัมีผลต่อ

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวด้วย โดย สุมลรัตน์ ดอกเขียว (2553) ได้ศึกษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุจากงาน การสนบัสนนุจากครอบครัว กบัความขดัแย้งระหว่าง
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งานกับครอบครัว ในพนักงานบริการโรงพยาบาลเอกชน พบว่าการสนับสนุนจากงานและจาก

ครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิ

ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบเป็นคุณลกัษณะภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีเกิด

ขึน้มาจากสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ โดยภาวะอารมณ์ท่ีเป็นสุข สนุกสนาน จะเป็นความรู้สึก

ทางบวก และภาวะอารมณ์ท่ีไม่สบายใจ โศกเศร้าจะเป็นความรู้สกึด้านลบ (Watson, Clark & 

Tellegen, 1988) แนวโน้มความรู้สกึทัง้ทางบวกและทางลบนัน้มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวและความเครียด โดยความรู้สึกทางลบและความรู้สึกทางบวกจะมี

ความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว (Michel & Clark, 2009; Karatepe & 

Uludag, 2008) โดยเฉพาะความรู้สกึทางลบมีความสมัพนัธ์ทางตรงตอ่ความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัครอบครัวและความเครียด (Bruck & Allen, 2003; Stoeva, Chiu & Greenhaus, 2002) 

ปัจจบุนัมีงานวิจยัในประเทศไทยหลายงานท่ีมีการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรสง่ผ่าน ซึง่

เป็นเทคนิคการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุโดยตรวจสอบความสมัพนัธ์จากข้อมลูเชิงประจกัษ์

กับบริบทงานวิจัยหรือรูปแบบโมเดลท่ีได้สร้างเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนใจศึกษา ในการวิเคราะห์

รูปแบบนีนิ้ยมใช้ในวงการการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ สุขภาพ จิตวิทยา การศึกษา และงานวิจัย

ประชากร โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือหากรอบแนวคิดท่ีท่ีมีความทนัสมยักบัปัจจบุนั (ทศันีย์ นิลสงูเนิน, 

2551) ตวัแปรส่งผ่าน (mediator) เป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตวัแปร

ทํานายและตวัแปรผลลพัธ์ เม่ือได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระหรือตวัแปรทํานายแล้วส่งผลต่อตวั

แปรตามหรือตวัแปรผลลพัธ์ ตวัแปรส่งผ่านจึงสามารถแสดงเหตกุารณ์ท่ีมีความเก่ียวข้องระหว่าง

ตวัแปรอิสระและตวัแปรผลลพัธ์ (อรอมุา เจริญสขุ, 2552) 

การศึกษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในฐานะตวัแปรส่งผ่านมีความน่าสนใจ

เป็นอยา่งยิ่ง โดย อานนท์ ศกัดิว์รวิชญ์ และชยัพร ภทัรวารีกลุ (2549) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมาก่อนและ

ผลของความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว พบว่าการสนบัสนนุจากองค์การและจากครอบครัว 

ภาระงาน สามารถทํานายความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว และความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวก็สามารถทํานายความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตได้เช่นเดียวกัน 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Michel และ Clark (2009) ท่ีศกึษาคณุลกัษณะส่วนบคุคลในด้าน 

ความรู้สกึด้านลบและความรู้สกึด้านบวก ท่ีมีตอ่ความพึงพอใจในชีวิตการงานและครอบครัว โดย

ส่งผ่านความขัดแย้งและความสมบูรณ์พูนสุขของงานต่อครอบครัว และครอบครัวต่องาน และ 
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Boyar และ Mosley (2007) ท่ีศกึษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในฐานะตวัแปรสง่ผ่าน

ระหวา่ง คณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิต 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน การสนับสนุนทางสังคม 

ความเครียด ภาระงาน แนวโน้มความรู้สึก ความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และสขุภาวะ

ทางจิตแล้ว พบว่า มีการศึกษางานต่างๆเหล่านี ้ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศเป็นจํานวนมาก 

หากแต่ยงัไม่มีการศึกษาถึง ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่างๆเหล่านีร่้วมกัน ว่าส่งผลอย่างไรต่อสุข

ภาวะทางจิต ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจัยต่างๆว่ามีผลต่อสขุภาวะ

ทางจิตอย่างไร โดยมีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตัวแปรส่งผ่าน เน่ืองจากว่า 

บทบาทการทํางานและบทบาทสมาชิกของครอบครัวเป็นบทบาทของมนษุย์ทกุคน (Greenhaus & 

Beutell, 1985) เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิต และเป็นแนวทางในการ

ดําเนินการพฒันาคณุภาพชีวิตครูให้มีสขุภาวะทางจิตท่ีดี มีความสขุทัง้กบังานและกบัครอบครัว

ตอ่ไป 

คาํถามวิจัย 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูมีอะไรบ้าง มีการสง่ผ่านความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวหรือไม ่อยา่งไร 

 2. ระดบัสขุภาวะทางจิตและระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมูิ

หลงัตา่งกนัมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 

3. โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบั

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม ่อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครู โดยมีความขดัแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัสขุภาวะทางจิตและระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั 

3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทาง

จิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยักําหนดของเขตของการวิจยัดงันี ้

 1. การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบั

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่น ในการวิจยัครัง้นี ้ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ  ครูสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศกึษา 2555 จํานวน 411,636 คน  

 2. ตวัแปรท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้

  2.1 ตวัแปรตาม ได้แก่ สขุภาวะทางจิต 

  2.2 ตวัแปรต้น ได้แก่ ความเครียดเร่ืองงาน ความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุ

ทางสงัคม แนวโน้มความรู้สกึ และภาระงานครู 

  2.3 ตวัแปรสง่ผา่น คือ ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย  

สุขภาวะทางจิต  หมายถึง  สภาวะความรู้สกึและอารมณ์ของบคุคล ท่ีมีตอ่สถานการณ์

หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นอยู่  โดยมีทัง้ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ โดยความรู้สึกนีส้ามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามการรับรู้สภาวะความรู้สกึของตน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  6 

ด้าน คือ การยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การจดัการสภาพแวดล้อม ความก้าวหน้า

ของบคุคล ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน และความเป็นอิสระ ตามแนวคดิของ Ryff (1995) 

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว  หมายถึง  การท่ีบคุคลไม่สามารถจดัการชีวิต

ด้านการปฏิบตัิหน้าท่ีในบทบาทของการทํางานกบับทบาทในครอบครัวให้สมดลุกนัได้ วดัจาก

องค์ประกอบ  2 ด้านคือ ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว และความขดัแย้งโดยครอบครัว

ก้าวก่ายงาน 

ความเครียดเร่ืองงาน หมายถึง สภาวะของร่างกายและจิตใจของบุคคลท่ีรับรู้และ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเข้ามากระตุ้นในทางลบส่งผลให้บุคคลนัน้ไม่สามารถปรับสมดลุในชีวิตของ

ตวัเองได้ทัง้ในด้านการทํางานและครอบครัว สง่ผลให้เกิดความเครียด 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจและชอบงานท่ีทํา ตัง้ใจปฏิบตัิงานให้

สําเร็จลลุว่ง มีความมุง่มัน่ท่ีจะทํางานให้ดี 

 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่ีก่อให้เกิด

สมัพนัธภาพในทางท่ีดี เกิดการช่วยเหลือเกือ้กูลกนั ยอมรับนบัถือ และให้การสนบัสนนุ ผู้ ท่ีได้รับ
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การสนับสนุนทางสงัคมจะเกิดความรู้สึกมีคุณค่า พึงพอใจ ได้รับการยอมรับและมีความสขุ วดั

จากแหลง่ของการสนบัสนนุทางสงัคม คือ 1) หวัหน้างาน 2) เพ่ือนร่วมงาน และ 3) ครอบครัว 

  แนวโน้มความรู้สึก หมายถึง  สภาวะอารมณ์และความรู้สกึท่ีมีทิศทางไปในด้านท่ีมี

ความสขุหรือสบายใจเป็นความรู้สกึทางบวก เช่น สนใจ ต่ืนเต้น เข้มแข็ง ใสใ่จ ต่ืนตวั กระตือรือร้น 

มีแรงบนัดาลใจ ภมูิใจ มัน่ใจ และมีทิศทางไปในด้านท่ีไม่สบายใจ หรือเป็นความรู้สกึทางลบ เช่น 

ซมึเศร้า เศร้าใจ ขุน่เคืองใจ หวาดกลวั รู้สกึผิด ว้าวุ่นใจ ละอายใจ ตอ่ต้าน ต่ืนตกใจ วิตกกงัวล  

ภาระงานครู หมายถงึ หน้าท่ีความรับผิดชอบของครู ซึง่ประกอบไปด้วยงาน 3 งาน ดงันี ้

คือ 1) งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 2) งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ และ 3) งานการพฒันา

ตนเอง  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 งานวิจยัเร่ืองนี ้จะทําให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน ผลการเปรียบเทียบระดบัของสุขภาวะทางจิตและ

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และได้โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทาง

จิต ซึง่งานวิจยัชิน้นีจ้ะทําให้ได้ประโยชน์ในเชิงวิชาการและในเชิงปฏิบตัดิงันี ้

ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

 1. จะทําให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาวะทางจิตของครูว่าเป็นอย่างไร มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผล

ต่อสขุภาวะทางจิตของครู อนัจะเป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องดําเนินการในการส่งเสริม สนบัสนุน

ปัจจยัตา่งๆ หรือแก้ไขปัญหาเหลา่นีเ้พ่ือให้ครูมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี มีความสขุกบังานและกบัชีวิต

ครอบครัว  

2. ผลการเปรียบเทียบระดบัของสุขภาวะทางจิตและความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั จะทําให้ทราบถึงกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความแตกตา่งกนั อนัจะเป็น

แนวทางในการพฒันาและนําผลการวิจยัไปใช้ให้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย 

3. ผลการศกึษาตวัแปรความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในฐานะตวัแปรส่งผ่าน จะ

ทําให้ทราบถึงสาเหตท่ีุส่งผลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และผลของความขดัแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวตอ่สขุภาวะทางจิตวา่มีความเช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนัอยา่งไร ทําให้ทราบ

ถึงบทบาทความสําคญัของความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว จากปัจจยัในด้านตา่งๆ และผล

ท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งนี ้อนัจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
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ประโยชน์ในทางปฏิบัต ิ

 1. เม่ือเสร็จสิน้กระบวนการวิจยัแล้ว ผลการวิจยัวา่ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของ

ครูนัน่ จะสามารถนําไปใช้ได้โดยผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทัง้ในระดบัตวับคุคลเอง ในระดบัโรงเรียน ใน

ระดบัสงักดั และในระดบัประเทศได้ โดยสามารถนําไปใช้ในการวางแผนเพ่ือท่ีจะส่งเสริมให้ครูมี

สขุภาวะทางจิตเพิ่มสงูขึน้  

 2. ผลการศกึษาความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวในฐานะตวัแปรสง่ผา่น จะสามารถ

นําผลการวิจยัไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวนี ้โดย

ทัง้ในด้านงานและด้านครอบครัว 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลตอ่สขุภาวะทางจิต 

โดยสง่ผ่านความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของสขุภาวะ

ทางจิตและความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั และ 3) เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูโดยมีความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่านกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า

หนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทําให้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันีคื้อ ตอนท่ี 1 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสขุภาวะทางจิต ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัว ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตและความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัครอบครัว ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตวัแปรส่งผ่าน และตอนท่ี 5 กรอบแนวคิด

งานวิจยั 

ตอนที่  1  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสุขภาวะทางจติ 

ความหมายของสุขภาวะทางจติ 

 นกัวิจยัท่ีศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับสุขภาวะทางจิตได้ให้ความหมายของสขุภาวะทางจิตไว้

ดงันี ้

 Dupuy (1977) ได้นิยามสขุภาวะทางจิตว่า เป็นการแสดงความรู้สึกของตนท่ีมีต่อ

เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ณ ขณะนัน้ออกมาซึง่มีทัง้ความรู้สกึด้านบวกและด้านลบ รวม

ทัง้หมด 6 ด้าน โดยความรู้สกึนีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาและจะมีความแตกตา่งกนัตาม

การรับรู้สขุภาวะทางจิตของแตล่ะบคุคล 

 Diener (1984) ได้นําเสนอวา่ สขุภาวะทางจิตเป็นความสขุท่ีเกิดขึน้จากองค์ประกอบด้าน

ความรู้สึกและอารมณ์ ประกอบด้วยความรู้สึกและอารมณ์ทัง้ในส่วนท่ีเป็นแง่บวกและแง่ลบ อนั

เกิดจากการท่ีบคุคลตดัสนิจากประสบการณ์สว่นตวัของตนท่ีมีหรือได้ประสบพบมา โดยจะมองใน

ลกัษณะขององค์รวม ไมไ่ด้แยกออกมาเป็นสว่นปลีกยอ่ย 

 Ryff และ Keyes (1995) ได้ให้ความหมายของสขุภาวะทางจิตว่า หมายถึง คณุลกัษณะ

เชิงบวกทางจิตใจ  ประกอบด้วยมิติต่างๆทัง้หมด  6  มิติ  ซึง่ในแตล่ะมิตินัน้มีความเก่ียวข้องกนั
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ได้แก่  การยอมรับตนเอง  การมีเป้าหมายชีวิต  การเจริญเติบโตของความเป็นบุคคล  การมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน  ความสามารถในการจดัการกับสิ่งแวดล้อม  และความมีอิสระใน

ตนเอง 

 Ruderman และคณะ (2002 อ้างถึงใน พิศสมยั อรทยั, 2548) ได้อธิบายว่า สขุภาวะทาง

จิต ประกอบด้วยตวับ่งชีเ้ก่ียวกบัจิตลกัษณะรวม 3 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) 

ความภาคภมูิใจในตนเอง และ 3) การยอมรับตนเอง 

 หทยัรัตน์ พจนปรีชากุล (2551) ให้ความหมายของสขุภาวะทางจิตว่า หมายถึง สภาวะ

ทางจิตใจของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ของชีวิตในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ประกอบด้วย อารมณ์ความรู้สกึด้านบวก และอารมณ์ความรู้สกึด้านลบ บคุคลท่ีมีสขุภาวะทางจิต

ท่ีดีจะมีอารมณ์ความรู้สกึด้านบวกสงูกว่าด้านลบ ในทางกลบักนั บคุคลท่ีมีสขุภาวะทางจิตท่ีไม่ดี

จะอารมณ์ความรู้สกึด้านลบสงูกวา่ด้านบวก 

 สรุปความหมายของสขุภาวะทางจิต คือ  สภาวะความรู้สกึและอารมณ์ของบคุคล ท่ีมีต่อ

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นอยู่  โดยมีทัง้ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ โดยความรู้สึกนี ้

สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามการรับรู้สภาวะความรู้สกึของตน 

 แนวคดิเก่ียวกับสุขภาวะทางจติ 

 แนวคิดเก่ียวกับสุขภาวะทางจิตมีผู้ ศึกษาค้นคว้ากันมาก โดยในแง่มุมของจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์การนัน้  สุขภาวะทางจิตได้เข้ามามีบทบาทสําคญั ด้วยแนวคิดท่ีว่าหาก

บคุคลมีความสขุในการทํางานแล้วยอ่มสง่ผลให้บคุคลนัน้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดีตามไปด้วย โดยมี

มมุมองท่ีแตกต่างกนัออกเป็น  2 แนวทาง ได้แก่ แนวคิดท่ีกล่าวถึงสภาวะอารมณ์ความรู้สกึทัง้

ด้านบวกและด้านลบ และแนวคิดท่ีกลา่วถึงสภาวะอารมณ์ความรู้สกึทางด้านบวกเพียงด้านเดียว 

(พสัตราภรณ์ พงษ์สทิธิศกัดิ,์ 2546) 

1) แนวคดิท่ีกลา่วถึงสภาวะอารมณ์ความรู้สกึทัง้ด้านบวกและด้านลบ 

 Dupuy (1977) ได้เสนอว่าสขุภาวะทางจิตเป็นความรู้สกึของตนตอ่เหตกุารณ์ท่ี

กําลังเผชิญอยู่ซึ่งความรู้สึกต่อเหตุการณ์เหล่านีมี้ทัง้ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ โดย

องค์ประกอบของสุขภาวะทางจิตจะสะท้อนความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล มีทัง้หมด 6 

องค์ประกอบ คือ 
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1. ความวิตกกงัวล (anxiety) คือความไม่สบายใจจากการประเมินสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ส่งผลให้เกิดความรู้สึกกระวนกระวายใจ  เครียด  กลวั  และวิตกกังวลว่าจะมีอันตราย

เกิดขึน้ รวมถึงมีการแสดงออกทางกายและอารมณ์ 

2. ภาวะซมึเศร้า (depressed mood) คือ ความผิดปกติทางอารมณ์ท่ีมีอาการ

ซึมเศร้า ร่วมกับอาการสําคัญอย่างอ่ืน เช่น ความรู้สึกเบื่อ ไม่สนใจสิ่งรอบตัว นอนไม่หลับ 

ออ่นเพลีย เบื่ออาหาร ขาดสมาธิ ซึง่สว่นใหญ่มกัเก่ียวข้องกบัอาการสญูเสีย 

3. สขุภาวะทางบวก (sense of positive well-being) คือ สิ่งท่ีบ่งบอกถึง

ความรู้สกึเชิงบวก เช่น ความพงึพอใจในชีวิต รู้สกึวา่ชีวิตมีความสขุ สมบรูณ์ ภมูิใจในความสําเร็จ 

4. การควบคมุตนเอง (self-control) คือ การควบคมุพฤติกรรม อารมณ์ ความคิด

และความรู้สกึของตนได้ ทําให้สามารถเผชิญหน้ากบัปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. ความมีชีวิตชีวา (vitality) คือ ความรู้สกึมีพลงั สดช่ืน เบิกบานใจ มีขวญัและ

กําลงัใจในการทํากิจกรรมตา่งๆ 

6. ภาวะสขุภาพทัว่ไป (general health) คือ ความเจ็บปวดหรือความผิดปกติของ

ร่างกายท่ีเกิดขึน้แล้วส่งผลกระทบต่อจิตใจ ทําให้เกิดความทุกข์หรือความวิตกกังวลต่ออาการ

เจ็บป่วยท่ีกําลงัประสบอยูจ่งึทําให้ไมมี่ความสขุ 

2) แนวคดิท่ีกลา่วถึงสภาวะอารมณ์ความรู้สกึทางด้านบวกเพียงด้านเดียว 

Ruderman และคณะ (2002 อ้างถึงใน พิศสมยั อรทยั, 2548) ได้นําเสนอโมเดล

การวัดสุขภาวะทางจิต โดยอธิบายว่า สุขภาวะทางจิตท่ีดี จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความพงึพอใจในชีวิต (life satisfaction) หมายถึง การมีความพงึพอใจในการ

ดําเนินชีวิตโดยรวมทัว่ไปๆ 

2. ความภาคภมูิใจในตนเอง (self-esteem) หมายถึง การมีความรู้สกึเห็นคณุคา่

และความสําคญัของตนเอง 

3. การยอมรับตนเอง (self-acceptance) หมายถึง การยอมรับในแง่มุมท่ี

หลากหลายเก่ียวกบัตนเอง 

Ryff และ Keyes (1995) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต 

(The structure of psychological well-being) และการพฒันาโมเดลการวดัตามแนวคิดการทํา

หน้าท่ีทางจิตเชิงบวก (positive psychological functioning) และได้สรุปว่าสขุภาวะทางจิต

ประกอบไปด้วย 6 มิต ิได้แก่ 
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1. การยอมรับตนเอง (self-acceptance) คือ ภาวะจิตใจท่ีมองตนเองเป็น

ศนูย์กลาง เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองว่าทําได้ มีความเป็นผู้ ใหญ่ ผู้ ท่ีมีการยอมรับตนเอง

สงูจะมีเจตคติด้านบวกต่อตนเอง สามารถยอมรับด้านดีและด้านไม่ดีของตนเองได้ ไม่กงัวลกบัสิ่ง

ท่ีผ่านมาในอดีต ในทางตรงข้าม ผู้ ท่ีมีการยอมรับตนเองต่ําจะรู้สึกไม่พอใจตนเองท่ีทําสิ่งบางสิ่ง

บางอยา่งไมไ่ด้จงึรู้สกึผิดหวงักบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ 

2. การมีจดุมุ่งหมายในชีวิต (purpose in life) คือ ความตัง้ใจท่ีจะไปให้ถึงหรือ

บรรลเุป้าหมายของชีวิตท่ีวางแผนไว้ ผู้ ท่ีมีจุดมุ่งหมายของชีวิตอย่างเด่นชดัจะเข้าใจว่าตนเองมี

ชีวิตอยู่เพ่ือจดุมุ่งหมายอะไร สว่นผู้ ท่ีมีจดุมุ่งหมายในชีวิตต่ําจะมองเป้าหมายชีวิตในระยะสัน้และ

ไมเ่ช่ือวา่การมีจดุมุง่หมายจะช่วยให้ชีวิตดีขึน้ 

3. การจดัการสภาพแวดล้อม (environment mastery) คือ ความสามารถในการ

เลือกหรือสร้างสิง่ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง สามารถควบคมุ จดัการสภาพแวดล้อมท่ีซบัซ้อนได้ ขณะท่ี

ผู้ ท่ีจัดการสภาพแวดล้อมได้ไม่ดีจะขาดไหวพริบในการควบคุมเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง

สิง่แวดล้อมรอบตวั 

4. ความก้าวหน้าของบคุคล (personal growth) คือ การพฒันาศกัยภาพใน

ตนเองอย่างต่อเน่ือง ผู้ ท่ีมีความก้าวหน้าในตนเองสูงจะเปิดกว้าง ยอมรับประสบการณ์ใหม่ๆ 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ยอ่มสะท้อนถึงความรู้และประสิทธิภาพของตนเอง ในทางตรงข้าม ผู้ ท่ี

มีความก้าวหน้าต่ํา จะรู้สึกเบื่อ ไม่ต้องการพัฒนา ไม่สนใจในชีวิต รู้สึกว่าไม่สามารถพัฒนา

ความคดิหรือผลงานใหม่ๆ ได้ 

5. ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน (positive relation with other) คือ การได้รับ

ความไว้วางใจ ความสนิทสนมจากผู้ อ่ืน สามารถเข้ากับผู้ อ่ืนได้ดี เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ผู้ ท่ีมี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนสงูเป็นผู้ ท่ีมีความพึงพอใจ ได้รับความไว้วางใจและสิ่งดีๆจากผู้ อ่ืน 

เป็นผู้ รู้จกัให้และรับมิตรไมตรีจากคนรอบข้าง ขณะท่ีผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืนต่ําจะปิด

ตนเอง รู้สกึโดดเด่ียวไมส่นใจผู้ อ่ืน 

6. ความเป็นอิสระ (autonomy) คือ ความเป็นอิสระในการทําสิ่งใดๆ ได้ด้วย

ตนเองภายใต้มาตรฐานท่ีถกูต้อง ผู้ ท่ีมีอิสระในตนเองสงูสามารถคิดและทําสิ่งต่างๆ ตามแนวทาง

ของตนเอง เปิดกว้างทางความคิด ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบท่ีมีอยู่ ในทางตรงข้าม ผู้ ท่ีมีอิสระใน

ตนเองจะทําตามกระแสสงัคม สิง่ท่ีตนเองทําขึน้อยูก่บัการตดัสนิใจ ความคาดหวงัและการประเมิน

ของผู้ อ่ืน 
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 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะทางจติ 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตนัน้มีหลายประการ ซึง่สามารถสรุปได้  2 ปัจจยั

หลกั คือ ปัจจยัภายในบคุคล และปัจจยัภายนอกบคุคล (พสัตราภรณ์ พงษ์สทิธิศกัดิ,์ 2546) 

1. ปัจจัยภายในบุคคล   

1.1 เพศ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิต จากการศกึษาของ 

Vermeulen และ Mustard (2000) ท่ีศกึษากบักลุม่ตวัอย่างในวยัทํางานกว่า 7000 คนในประเทศ

แคนาดา พบว่า เพศชายมีสขุภาวะทางจิตต่ํากว่าเพศหญิง เช่นเดียวกบั Adler, Huffman, Bliese 

และ Castro (2005) ท่ีศกึษากบักลุม่ตวัอย่างอาชีพทหารกว่า 3000 คน พบว่า ทหารเพศชายมีสขุ

ภาวะทางจิตต่ํากวา่ทหารเพศหญิง 

1.2 อาย ุจากการศกึษาของ Bradbum (1969) พบว่าบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีสขุ

ภาวะทางจิตสงูกว่าบคุคลท่ีมีอายมุาก เพราะเม่ือพบปัญหา บคุคลท่ีมีอายมุากต้องใช้เวลาในการ

ไตร่ตรองนานกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย ซึ่งตดัสินใจได้เร็ว ในขณะท่ี Hamarat และคณะ (2001) 

พบว่า บุคคลท่ีอยู่ในวยัผู้ ใหญ่ตอนปลายมีสขุภาวะทางจิตสงูท่ีสดุ เน่ืองจากมีประสบการณ์และ

เรียนรู้การเผชิญหน้าปัญหาตา่งๆมากกวา่บคุคลท่ีมีอายนุ้อย 

1.3 ภาวะสขุภาพ สขุภาพร่างกายก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสขุ

ภาวะทางจิต ในงานวิจยัของ Heidrich (1993) พบว่า ภาวะสขุภาพสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของ

บคุคล โดยบคุคลท่ีมีสขุภาพไมแ่ข็งแรง มีการเจ็บไข้ได้ป่วยบอ่ยๆจะสง่ผลให้มีสขุภาวะทางจิตต่ํา 

1.4 ความสามารถในการเผชิญกับความเครียด เม่ือบุคคลเผชิญกับปัญหา 

โดยเฉพาะปัญหาในเร่ืองความเครียด หากบุคคลมีความมุ่งมัน่ในการแก้ไขปัญหาและสามารถ

หาทางแก้ไขได้โดยไม่หนีปัญหา จะทําให้สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข ในงานวิจัยของ    

วิมลรัตน์ อิศรางกรู ณ อยธุยา (2541) พบว่าการเผชิญหน้ากบัความเครียดในแบบมุ่งแก้ไขปัญหา

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต และงานวิจยัของ Walt (1999) พบว่าการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกเล่ียงปัญหาจะทําให้สขุภาวะทางจิตลดลง 

1.5 ความหวงั บุคคลท่ีใช้ชีวิตอยู่โดยมีความหวงัมาก จะมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี 

ในขณะท่ีบุคคลท่ีใช้ชีวิตอยู่อย่างสิน้หวัง ก็จะมีสุขภาวะทางจิตท่ีไม่ดีตามไปด้วย เน่ืองจาก

ความหวงัมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการจดัการกบัสิง่แวดล้อมท่ีคกุคาม หากบคุคลมีการ

จดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จะสง่ผลให้บคุคลนัน้มีสขุภาวะทางจิตท่ีดีได้ สอดคล้องกบังานวิจยั
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ของ จนัทนา เตชะคฤห (2540 อ้างถึงใน พสัตราภรณ์ พงษ์สิทธิศกัดิ์, 2546; Post-White et. al., 

1996; Bland et. al., 2002) 

 2. ปัจจัยภายนอกบุคคล   

  2.1 สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีความเอือ้

อาทรและมีความไว้วางใจต่อผู้ อ่ืน ย่อมทําให้บุคคลมีสภาวะจิตใจท่ีผ่อนคลาย ไม่ต้องคอย

หวาดระแวงผู้ อ่ืนรอบๆตวั ซึง่จะสง่ผลให้บคุคลมีสภาวะทางจิตท่ีดี Ruderman และคณะ (2002) 

  2.2 ครอบครัว จากงานวิจัยของ ธนา นิลชัยโกวิทย์, จักรกฤษณ์ สขุยิ่ง และ 

ชชัวาลย์ ศลิปะกิจ (2539) พบวา่บคุคลท่ีมีปัญหาครอบครัว ไมว่า่จะเป็นการมีปัญหากบัสมาชิกใน

ครอบครัว การมีบคุคลในครอบครัวเจ็บป่วย การท่ีครอบครัวแตกแยก ฯลฯ จะสง่ผลให้บคุคลมีสขุ

ภาวะทางจิตในระดบัต่ํา เช่นเดียวกบั Thompson และ Prottas (2005) ท่ีพบว่าการสนบัสนนุจาก

ครอบครัวจะสง่ผลให้บคุคลมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี 

  2.3 การสนบัสนนุทางสงัคม จะสง่ให้บคุคลมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี จากงานวิจยัของ 

Rui (1999) พบว่า กลุม่ผู้ ป่วยท่ีได้รับการสนบัสนนุด้านข้อมลู การให้ความรู้และคําแนะนําในการ

ปฏิบตัิตวัแก่ผู้ ป่วยหญิงหลงัการผ่าตดัมะเร็งเต้านมมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีกว่ากลุ่มผู้ ป่วยท่ีไม่ได้รับ

การสนบัสนนุอยา่งมีนยัสําคญั สอดคล้องกบั ปัญญภทัร ภทัรกณัหากลุ (2544) พบวา่ การเข้าร่วม

กิจกรรมทางสงัคมท่ีช่วยเสริมสร้างให้บุคคลได้มีการรับรู้ว่าตนได้รับการสนับสนุนทางสงัคม มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต อยา่งมีนยัสําคญั 

  2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงาน เน่ืองจากการทํางานเป็นเร่ืองหลกัของชีวิต และ

บคุคลต้องใช้เวลามากมายในแตล่ะวนัหมดไปกบัการทํางาน ดงันัน้เร่ืองของงานจึงมีสว่นเก่ียวข้อง

กับสขุภาวะทางจิตของบุคคล หากบุคคลประสบปัญหาในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นความเครียด 

ความขดัแย้งในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ฯลฯ ก็จะส่งผลให้สุขภาวะทางจิตลดลง Wright 

และ Cropanzano (2004) 

  2.5 รายได้ เงินเปรียบเสมือนเป็นส่ือกลางท่ีจะทําให้บคุคลได้มาซึง่ปัจจยัส่ีท่ีใช้ใน

การดํารงชีวิต ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ งานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้

กบัสขุภาวะทางจิต และผลการวิจยัพบว่า รายได้ต่ํา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 

โดยบุคคลท่ีมีรายได้ต่ําจะมีสขุภาวะทางจิตท่ีอยู่ในระดบัต่ําลงตามไปด้วย (นงลกัษณ์ บุญไทย, 

2539 อ้างถึงใน หทยัรัตน์ พจนปรีชากลุ, 2551) 
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ตอนที่ 2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว  

  (work-family conflict) 

ความหมายของความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว  

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวมีนกัวิจยัท่ีให้ความหมายในการศกึษา ดงันี ้

 Greenhaus และ  Beutell (1985) กลา่วว่า ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็น

รูปแบบของความขัดแย้งระหว่างบทบาท ความกดดันท่ีเกิดขึน้จากบทบาทในการทํางานและ

ครอบครัวไม่สอดคล้องกันบางส่วน ทําให้การมีส่วนร่วมในท่ีทํางานจะทําให้บุคคลไม่สามารถมี

สว่นร่วมกบัครอบครัวได้อยา่งสมบรูณ์ 

 Frone และคณะ (1996) กลา่ววา่ ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว เกิดขึน้เม่ือความ

พยายามปฏิบตัติามความต้องการของบทบาทงานให้สมบรูณ์ไปขดัขวางความสามารถท่ีจะปฏิบตัิ

หน้าท่ีตามบทบาทครอบครัวให้สมบรูณ์ 

 Aryee และคณะ (1999) กลา่วว่า ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวบ่งชีถ้ึงความ

พอดีระหวา่งบทบาทงานและครอบครัว 

 ณกรกรรดา ไวกาสี (2551) กล่าวว่า ความขดัแย้งระหว่างการทํางานกับครอบครัว

หมายถึง ความคบัข้องใจ ความกดดนั ความไมป่ระสบความสําเร็จของบคุคลเม่ือต้องปฏิบตัหิน้าท่ี

ให้สมบรูณ์ตามบทบาทงานและครอบครัวในเวลาเดียวกนั 

 วิภาวรรณ  บุญมัง่ (2552) กล่าวว่าความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวหมายถึง 

สถานการณ์ท่ีบคุคลเกิดความไมส่มดลุในการทําหน้าท่ีระหวา่งงานกบัครอบครัว 

 สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) กลา่ววา่ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว คือบทบาทใน

การทํางานสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่บทบาทในชีวิตครอบครัว 

 จากความหมายของ ความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของนักวิจัยแต่ละท่านแล้ว 

ผู้วิจยัขอสรุปความหมายของความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว คือ การท่ีบุคคลไม่สามารถ

จดัการชีวิตด้านการปฏิบตัหิน้าท่ีในบทบาทของการทํางานกบับทบาทในครอบครัวให้สมดลุกนัได้  

 นอกจากนี ้Kahn และคณะ (1964 อ้างถึงใน Greenhaus & Beutell, 1985) ได้อธิบาย

ความหมายของความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเพิ่มเตมิวา่มีความเก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง

ทางบทบาทใน 2 ด้าน คือ 
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1. ความขัดแย้งในบทบาท (role conflict) หมายถึง  ภาวะความรู้สกึกดดนัท่ีเกิดจาก

การท่ีบคุคลต้องรับผิดชอบในบทบาทตัง้แต ่ 2  บทบาทขึน้ไปและไม่สามารถตดัสินใจได้ว่าควรจะ

ปฏิบตัติามบทบาทใดก่อนหลงั  

2. ความขัดแย้งระหว่างบทบาท (interrole conflict) หมายถึง รูปแบบความขดัแย้งด้าน

บทบาทลกัษณะหนึง่ ซึง่ทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึกดดนัเม่ือต้องเข้าไปมีสว่นร่วมในหลายบทบาท

โดยท่ีบทบาทเหลา่นัน้ไม่มีความสอดคล้องซึง่กนัและกนั เช่น ความต้องการของบทบาทงานทําให้

บคุคลจําเป็นต้องนํางานกลบัไปทําท่ีบ้าน หรือต้องทํางานลว่งเวลา ความต้องการดงักลา่วสง่ผลให้

เกิดความขัดแย้งกับสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องการเวลาร่วมกัน นํามาซึ่งความขัดแย้งระหว่าง

บทบาท 

รูปแบบความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

จําแนกโดย  Netemeyer และคณะ (1996) ได้ 2 รูปแบบดงันี ้คือ 

1. ความขัดแย้งอันเน่ืองจากงานมีผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว (work interference 

with family หรือ WIF)  เป็นความขดัแย้งระหว่างบทบาทรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดจากความต้องการ 

เวลาท่ีให้  และความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทการทํางานไปรบกวนบทบาทท่ีมีต่อครอบครัว 

(Netemeyer et. al., 1996) เช่น ความไม่ยืดหยุ่นในเวลาในการทํางาน  ทํางานหนกัมากเกินไป  

ความเครียดรูปแบบตา่งๆ  ท่ีเกิดจากการทํางาน  ความขดัแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  หวัหน้างาน

หรือองค์การไมใ่ห้การสนบัสนนุ  เป็นต้น 

 กลา่วได้ว่า  เง่ือนไขนําของความขดัแย้งอนัเน่ืองจากงานมีผลกระทบตอ่ชีวิตครอบครัวคือ 

บริบทการทํางาน  (work domain) Kinnunen และ  Mauno (1998 อ้างถึงใน Ballout, 2008) ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Byron (2005)  ศกึษาผลการวิจยัของความขดัแย้งระหว่างการทํางาน

กบัครอบครัวและเง่ือนไขนําท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างการทํางานและครอบครัว  พบว่าตวั

แปรบริบทการทํางาน  เช่น  การมีสว่นร่วมในงาน (job involvement)  ความเครียดเร่ืองงาน  (job 

stress)  และจํานวนชัว่โมงท่ีทํางาน  (hours spent at work)  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

ขดัแย้งอนัเน่ืองจากงานมีผลกระทบตอ่ชีวิตครอบครัว 

 2. ความขัดแย้งอันเน่ืองจากชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน  ( family 

interference with work หรือ  FIW)  เป็นความขดัแย้งระหว่างบทบาทรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดจาก

ความต้องการ เวลาท่ีให้  และความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทครอบครัวไปรบกวนบทบาทท่ีมีตอ่การ

ทํางาน Netemeyer และคณะ (1996)  เช่น  ผู้ ท่ีมีบตุรอายนุ้อยๆ และมีหน้าท่ีหลกัในการดแูลบตุร  
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ดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้าน ความขดัแย้งระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว  สมาชิกภายในครอบครัวไม่ให้

การสนบัสนนุ  เป็นต้น 

 กล่าวได้ว่า  เง่ือนไขนําของความขดัแย้งอนัเน่ืองจากชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน  

คือ  บริบทของครอบครัว  (family domain) Kinnunen และ Mauno (1998 อ้างถึงใน Ballout, 

2008) เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Byron (2005) ศกึษาผลการวิจยัความขดัแย้งระหว่างการทํางาน

กบัครอบครัวและเง่ือนไขนําท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างการทํางานกบัครอบครัว  พบว่า  ตวั

แปรในบริบทครอบครัว   คือ  ความขดัแย้งภายในครอบครัว (family conflict)  และความเครียดใน

ครอบครัว  (family stress)  มีโอกาสสงูท่ีจะทําให้เกิดความขดัแย้งอนัเน่ืองจากชีวิตครอบครัวมี

ผลกระทบตอ่งาน 

 อย่างไรก็ตาม นักวิจัยส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับความขัดแย้งอันเน่ืองจากงานมี

ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวมากกว่าความขดัแย้งอนัเน่ืองจากชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน  

เพราะขอบเขตและความรับผิดชอบในบทบาทครอบครัวมีความยืดหยุ่นมากกว่าขอบเขตและ

ความรับผิดชอบในบทบาทการทํางาน  ซึง่มีงานวิจยัของ Frone และคณะ (1991 อ้างถึงใน 

Frone, Russel & Cooper, 1992) พบว่า ในบรรดาผู้หญิงและผู้ชายมีประสบการณ์ความขดัแย้ง

อนัเน่ืองจากงานมีผลกระทบตอ่ชีวิตครอบครัวมากเกือบสามเท่าของความขดัแย้งอนัเน่ืองจากชีวิต

ครอบครัวมีผลกระทบตอ่งาน 

ประเภทของความขัดแย้งระหว่างการทาํงานกับครอบครัว 

Greenhaus และ Beutell (1985) ได้นําเสนอโมเดลภาวะความกดดนัท่ีทําให้เกิดความ

ขดัแย้งระหวา่งการทํางานกบัครอบครัว โดยแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์กนัของบริบทการทํางาน

และบริบทของครอบครัวท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้เกิดความขดัแย้ง ในโมเดลนีมี้การแบ่งประเภทความ

ขดัแย้งระหวา่งการทํางานกบัครอบครัวออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. ความขัดแย้งระหว่างการทํางานกับครอบครัวทางด้านเวลา (time-based-

conflict) คือ การท่ีบคุคลให้เวลากบับทบาทใดบทบาทหนึ่งมากจนไม่มีเวลาให้กบัอีกบทบาทหนึ่ง 

จึงทําให้การแสดงหน้าท่ีไม่มีความสมบรูณ์ ก่อให้เกิดความขดัแย้ง Helpern และ Murphy (2005) 

กลา่ววา่ ปัจจยัด้านงานท่ีมีสว่นทําให้เกิดความขดัแย้งด้านเวลา คือ ตารางเวลาในการทํางานท่ีไม่

มีความยืดหยุ่น จํานวนชั่วโมงในการทํางานท่ีมีมากเกินไป รวมทัง้การทํางานนอกเวลา เป็นต้น 

และพบวา่ผู้หญิงท่ีทํางานนอกบ้านจะมีประสบการณ์ความขดัแย้งระหวา่งการทํางานกบัครอบครัว
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ทางด้านเวลามากท่ีสดุ ส่วนปัจจยัทางด้านครอบครัวท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งทางด้านเวลา คือ 

ครอบครัวท่ีมีบตุรท่ีมีบตุรอายนุ้อยหรือมีสมาชิกท่ีสงูอาย ุ

2. ความขัดแย้งระหว่างการทํางานกับครอบครัวทางด้านความเครียด (strain-

based-conflict) คือ อาการเครียด อาการวิตกกงัวล ความเหน่ือยล้าท่ีเกิดจากการทําบทบาทใด

บทบาทหนึ่งส่งผลกระทบต่อการทําหน้าท่ีในอีกบทบาทหนึ่ง กล่าวคือ เป็นการก้าวก่ายทาง

อารมณ์ระหว่างบริบทการทํางานกบับริบทครอบครัว (Cooper et. al., 2001) ปัจจยัด้านงานท่ีทํา

ให้เกิดความขดัแย้งทางด้านความเครียด คือ บทบาทในการทํางานท่ีคลมุเครือ สภาพแวดล้อมใน

สถานท่ีทํางาน ความไม่ปลอดภัยในการทํางาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชา เพ่ือน

ร่วมงาน เป็นต้น ปัจจยัด้านครอบครัวท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งทางด้านความเครียด คือ ปัญหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว หน้าท่ีความรับผิดชอบในงานบ้าน และการเลีย้งดบูตุร 

(Helpern & Murphy, 2005)  

3. ความขัดแย้งระหว่างการทาํงานกับครอบครัวทางด้านพฤติกรรม (behavior-

based-conflict) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงในอีกบทบาทหนึ่งอาจจะไม่สามารถแสดงในอีกบทบาทได้ 

เช่น ท่ีบ้านบิดาอาจจะถกูคาดหวงัให้แสดงพฤติกรรมท่ีอบอุ่น อ่อนโยน เข้าใจสมาชิกในครอบครัว 

แต่เม่ืออยู่ท่ีทํางานต้องแสดงบทบาทของผู้ นําท่ีต้องมีความเข้มแข็ง เด็ดขาด มีความมั่นคงใน

อารมณ์ ซึง่ถ้าบคุคลไม่สามารถแยกแยะบทบาทเหล่านัน้ออกจากกนัได้ จะนํามาซึง่ความขดัแย้ง

ในบทบาทท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงานกับครอบครัว 

 มีแนวคิดและทฤษฎีหลายรูปแบบท่ีใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างงานกับครอบครัว  

ดงันี ้

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theory) เป็นทฤษฎีท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมของมนษุย์ 

ประกอบไปด้วย 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม ทฤษฎีมนษุยนิยมและทฤษฎีพทุธิปัญญานิยม 

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2552) แต่เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษย์มีความซบัซ้อนจึงไม่มีทฤษฎีหนึ่ง

สามารถอธิบายได้ทกุอย่าง โดยทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายเก่ียวกบังานและครอบครัวได้นัน้เกิดจาก

ทฤษฎีแรงจงูใจท่ีต้องการกระทําสิง่ตา่งๆของมนษุย์ มีทฤษฎีดงันีคื้อ 

  1.1 ทฤษฎีความต้องการตามลําดับขัน้ของมาสโลว์ (Maslow's Need 

Hierarchy Theory) Maslow (1987) แนวความคิดของมาสโลว์เป็นท่ีแพร่หลาย และนํามาใช้ใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานด้วยแรงจงูใจคนในสิ่งท่ีเป็นความต้องการของเขา มาสโลว์ได้
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อธิบายถึงลําดบัขัน้ความต้องการจากระดบัต่ําไปสู่สงู (Hierarchy of Needs) โดยแบ่งความ

ต้องการของมนษุย์เป็น 5 ขัน้ คือ 

ขัน้ท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) ซึง่เป็นความ

ต้องการขัน้เร่ิมต้น แนวคดิของความต้องการนีมี้ 2 ประการ คือ 

1. ความสมดลุของร่างกาย (homeostasis) หมายถึง ความพยายามของร่างกาย

ท่ีเป็นไปโดยอตัโนมตัใินการทําให้ร่างกายดํารงชีวิตอยูไ่ด้ การไหลเวียนของเลือดท่ีอยู่ในภาวะปกติ

โดยได้อธิบายกระบวนการแห่งความสมดลุย์ว่าเป็นการสมดลุย์ของขบวนการของเลือด เกลือแร่ 

นํา้ตาล โปรตีน ไขมนั แคลเซียม ออกซเิจน ระดบัความเป็นกรดดา่ง และอณุหภมูิในเลือด สิ่งตา่งๆ 

เหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีทําให้ชีวิตดํารงอยูไ่ด้ ซึง่รวมไปถึงฮอร์โมน วิตามิน และอ่ืนๆ 

2. ภาวะการเจริญอาหาร (appetites) ซึง่ Young (1941) ได้สรุปผลงานเร่ือง 

ภาวะการเจริญอาหารว่ามีความสมัพนัธ์ต่อร่างกาย ถ้าร่างกายขาดสารอาหารใด คนก็จะมี

แนวโน้มท่ีจะมีความปรารถนาโดยตรงต่ออาหารท่ีมีสารอาหารนัน้ หรือกล่าวได้ว่าเป็นความหิว

กระหายท่ีเกิดจาก การขาดสารอาหารนัน้ 

ความต้องการทางด้านร่างกายมีมากมาย เช่น ความต้องการอาหาร ความ

ต้องการทางเพศ การนอนหลบั การออกกําลงักาย เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค นอกจากนีย้งัรวมถึง

ประสาทสมัผสัท่ีน่า ยินดี พอใจ เช่น รส กลิ่น การสมัผสัตา่งๆ เป็นต้น ความต้องการนีเ้ป็นพืน้ฐาน

ท่ีมีพลงัเหนือความต้องการในขัน้อ่ืนๆ การตอบสนอง  และการถอดถอนความต้องการนีจ้ะมีผล

เท่า ๆ กนัและจะยตุิเม่ือได้รับการตอบสนองซึง่จะทําให้เกิดความพอใจ และเม่ือใดขาดอีกก็จะ

ต้องการอีกหมนุเวียนกนัเช่นนีต้ลอดไป 

ขัน้ท่ี 2 ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง (security and safety 

needs) เม่ือความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจ ความต้องการชดุใหม่ก็ปรากฏ

ออกมาอีก นัน่คือ ความต้องการความปลอดภยัทางกายและทางใจ ความมัน่คง ความคงท่ี การ

ปกป้องคุ้มครองปราศจากความกลวั ความกงัวล และความสบัสนมืดมนด้วย คนต้องการท่ีจะ

ทํางานในท่ีมีความมัน่คง มีความคุ้มครองท่ีดีกว่า ต้องการเก็บเงินในท่ีท่ีปลอดภยั รวมทัง้การ

ประกนัชีวิตและทรัพย์สนิ เป็นความต้องการซึง่เกินไปจากความต้องการทางกาย 

ขัน้ท่ี 3 ความต้องการการยอมรับและความรัก (belonging's and love needs) 

ถ้าคนได้รับความพอใจในความต้องการทางร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัแล้วความต้องการ

ความรักความพงึพอใจ การยอมรับก็ปรากฏขึน้อีก ซึง่หมายถึง การให้และการได้รับความรักความ

พอใจ คนจะมีความรู้สกึท่ีรุนแรงตอ่การขาดเพ่ือน คนต้องการมีความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ รวมทัง้
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คนในครอบครัวด้วยและต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จตอ่ความต้องการความรัก ความพงึพอใจ

นี ้ความเหงา การถกูเนรเทศ การถกูตอ่ต้าน การไมมี่เพ่ือน เป็นความปวดร้าวท่ีสําคญัยิ่ง 

สิ่งสําคญัในเร่ืองของความต้องการความรัก ความพงึพอใจนี ้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

ความรักความพงึพอใจท่ีมีตอ่คนรอบข้าง ทัง้การให้ และการได้รับความรัก ความพงึพอใจซึง่กนั

และกนั คนจะพงึพอใจถ้าทํางานอยู่ในสงัคมท่ียอมรับ มีความรัก ความพงึพอใจให้เขา และเขาก็

ต้องการจะมอบความรัก ความพอใจให้กบัเพ่ือนร่วมงาน ก็จะทํางานด้วยความสขุ ผลงานก็จะ

มากขึน้ด้วยเช่นกนั 

ขัน้ท่ี 4 ความต้องการการนบัถือตน (esteem needs) ปกติคนจะประเมินตนเอง

ไว้สงูเพ่ือการยอมรับนบัถือตนเองหรือความเช่ือมัน่ในตนเอง และการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน ความ

ต้องการการนบัถือตนนีแ้ยกได้เป็น 2 ประการ คือ 

1. ความปรารถนาเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง ความสมัฤทธ์ิผล ความเหมาะสม 

ความเป็นผู้ มีฝีมือ มีความสามารถ ความเช่ือมัน่ในการเผชิญโลก และความเป็นอิสรเสรีภาพ 

2. ความปรารถนาเพ่ือช่ือเสียง ศกัดิ์ศรี การยอมรับ และความเช่ือถือจากผู้ อ่ืน 

ฐานะบารมี เกียรติยศ ความมีอํานาจ ความสําคญั ความมีคณุคา่ การสรรเสริญ การเอาใจใสจ่าก

ผู้ อ่ืน ความพงึพอใจท่ีได้จากความต้องการการนบัถือตนนี ้จะทําให้เกิดความรู้สกึเช่ือมัน่ในตนเอง

มีคณุคา่ เข้มแข็ง มีความสามารถ มีประโยชน์ตอ่โลกมนษุย์ 

ขัน้ท่ี 5 ความต้องการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแท้จริงและพฒันาตามศกัยภาพ

ของตน (self-actualization needs) เพ่ือความเป็นมนษุย์ท่ีแท้จริง ต้องการใฝ่หาและพฒันาการ

กระทําท่ีเหมาะสมกบัตนให้ยิ่งๆ ขึน้ไป ถ้าคนสามารถพฒันาไปสูจ่ดุสงูสดุของตนตามศกัยภาพท่ีมี

อยูอ่ยา่งแท้จริงนัน่คือ ความสงบสขุแห่งตน สิง่ท่ีเขาสามารถเป็นได้ เขาต้องเป็นและเป็นจริงๆ ตาม

ธรรมชาติของเขา ต้องการเป็นตวัของตวัเองอย่างแท้จริง (actualizing person) ซึง่มาสโลว์ถือว่า

เป็นคนท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ 

ความต้องการนีมี้รูปแบบท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละคน ซึ่งแต่ละคนจะมีความ

แตกตา่งกนัอย่างมากมาย สิ่งสําคญัก็คือ ความต้องการในระดบันีจ้ะปรากฎตอ่เม่ือตนได้รับความ

พงึพอใจจากความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรัก ความพงึพอใจ การยอมรับ และ

ความนบัถือตนเองครบถ้วนแล้ว 

  1.2 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray's manifest needs theory) 

Murray (1964) โดยถือว่า ความต้องการเป็นพืน้ฐานท่ีทําให้เกิดแรงขบัหรือแรงจงูใจ ซึง่เป็นผลให้
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มนษุย์เราแสดงพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูเ่ป้าหมาย (gaol) โดยเมอร์เรย์ ได้กําหนดความต้องการของ

คนไว้ 15 ประการ โดยแยกออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้

1) Vicerogenic Needs (primary needs) หมายถึง ความต้องการพืน้ฐานทาง 

ร่างกายได้แก่ อาหาร นํา้ ความต้องการทางเพศ การขบัถ่าย การให้นม เป็นต้น 

2) Psychogenic Needs (secondary needs) หมายถึง ความต้องการทางด้าน

จิตใจได้แก่ ศกัดิศ์รี ความสมัฤทธ์ิผล ความรัก ความนบัถือ การก้าวร้าว การเป็นตวัของตวัเอง การ

มีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน เป็นต้น 

ความต้องการเหลา่นีเ้มอร์เรย์ไมไ่ด้ทําการวิจยัแตใ่ช้การสงัเกตจากประสบการณ์ 

ในคลีนิคและการสงัเกตคนแตล่ะคน ตอ่มาเมอร์เรย์ได้เพิ่มความต้องการขึน้เป็น 20 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

1. Need for Abasement คือ ความต้องการท่ีจะยอมตาม และยอมแพ้ ยอมรับ

ความเจ็บปวด ยอมรับการตําหนิ ยอมรับวิกฤตกิารณ์ และการลงโทษ 

2. Need for Achievement คือ ความต้องการสมัฤทธ์ิผล สามารถทํางานท่ียาก ๆ 

ได้สําเร็จ 

3. Need for Affiliation คือ ความต้องการความรักจากเพ่ือนฝงู หรือคนทัว่ไป 

4. Need for Aggression คือ ความต้องการก้าวร้าว การเอาชนะ แก้แค้น การ 

ตอ่สู้อยา่งรุนแรง 

5. Need for Autonomy คือ ความต้องการเป็นอิสระ การเป็นตวัของตวัเอง 

6. Need for Counteraction คือ ความต้องการปฏิเสธท่ีจะต้องรับความพ่ายแพ้ท่ี

ฟันฝ่าอปุสรรค 

7. Need for Dependence คือ ความต้องการปกป้องตนเองจากการโจมตี การ

ตําหนิการวิจารณ์ 

8. Need for Deference คือ ความต้องการการยกย่องสรรเสริญให้เกียรติ

สนบัสนนุจากผู้ ท่ีเหนือกวา่ 

9. Need for Dominance คือ ความต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน หรือการสัง่ให้

ผู้ อ่ืนทําตาม 

10. Need for Exhibition คือ ความต้องการแสดงออกให้ปรากฏ ให้ได้เห็น ได้ยิน 

11. Need for Harmvoidance คือ ความต้องการหลีกเล่ียง ความเจ็บปวด การ

บาดเจ็บทางร่างกาย ความเจ็บป่วย และความตาย 
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12. Need for Invoidance คือ ความต้องการหลีกเล่ียงความผิดพลาด ความอาย 

การถกูเย้ยหยนั 

13. Need for Nurturance คือ ความต้องการให้ความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือ

เลีย้งด ู

14. Need for Order คือ ความต้องการจดัสิ่งของให้เป็นระเบียบ สะอาด 

เรียบร้อยประณีต อยูใ่นสมดลุ 

15. Need for Play คือ ความต้องการสนกุสนานอยา่งไมมี่เป้าหมาย 

16. Need for Rejection คือ ความต้องการแยกตนเองออกจากสิง่ท่ีตนไมช่อบ ไม่

ปรารถนา 

17. Need for Sentience คือ ความต้องการมีประสบการณ์ และประทบัใจในสิ่ง

ท่ีดีหรือสิง่ท่ีน่ายินดี 

18. Need for Sex คือ ความต้องการแสดงออกและประทบัใจในสมัผสัทัง้ 5 

19. Need for Succor คือ ความต้องการได้รับความช่วยเหลือคุ้มครอง สนบัสนนุ 

และคําแนะนําจากผู้ อ่ืน 

  20. Need for Understanding คือ ความต้องการความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจ 

1.3. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Motivator-Hygiene 

Theory) Herzberg (1959) โดย เฮอร์ซเบิร์กได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัทศันคติในการทํางาน ซึง่พบ

ปัจจยัท่ีมีความรู้สกึท่ีดีและความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่การทํางาน 2 ประการ ดงันี ้

1) Maintenance หรือ Hygiene Factors เป็นปัจจยัท่ีพนกังานใช้เป็นข้ออ้างเม่ือ

เกิดความรู้สกึท่ีไม่ดีตอ่การทํางาน หรือเม่ือเอาออกแล้วจะเกิดความไม่พอใจ และไม่มีความสขุใน

การทํางานมี 10 ประการ คือ 

1.1 นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (company policy and 

administration)หมายถึง การจดัการและการบริหารงานภายในขององค์การ 

1.2 การสอนงาน ควบคมุ ดแูล (supervision) หมายถึง การสอนงาน การควบคมุ 

ดแูลของผู้บงัคบับญัชาในการดําเนินงาน หรือความยตุธิรรมในการบริหาร 

1.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (relationship with supervisor) หมายถึง 

การติดตอ่ไม่ว่าจะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนั 

มีความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดีกบัผู้บงัคบับญัชา 
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1.4 สภาพการทํางาน (work condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพทัว่ไป ของ

สถานท่ีทํางาน เช่น สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อากาศ อณุหภมูิ กลิ่น รวมทัง้ลกัษณะและ

สิง่แวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่งๆ 

1.5 เงินเดือน (salary) หมายถึง รายได้ตอ่เดือน 

1.6 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (relationship with peers) หมายถึง การ

ติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทํางานร่วมกนั มี

ความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 

1.7 ชีวิตสว่นตวั (personal life) หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดีเป็นผล ท่ีได้รับ

จากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบคุคลต้องถกูย้ายไปทํางานในท่ีแห่งใหม่ ซึง่ห่างไกลจาก

ครอบครัวทําให้เขาไมมี่ความสขุ และไมมี่ความพอใจกบัการทํางานในท่ีแห่งใหม ่

1.8 ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา (relationship with subordinates) 

หมายถึง การตดิตอ่ไมว่า่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถทํางาน 

ร่วมกนั มีความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

1.9 ตําแหน่งหน้าท่ี (status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มี

เกียรตแิละศกัดิศ์รี 

1.10 ความมัน่คง (security) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงใน

การทํางาน ความยัง่ยืนของอาชีพ 

2) Satisfies หรือ Motivator Factors เป็นปัจจยัจงูใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทําให้

พนกังาน มีความพยายามท่ีจะทําให้ได้ผลงาน ซึ่งปัจจยัท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับงานโดยตรง 

พนกังานจะพดูถึงเม่ือเกิดความรู้สกึท่ีดีกบังาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดงันี ้

2.1 ความสมัฤทธ์ิผล (achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางาน ได้

เสร็จสิน้และประสบความสําเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนั

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ครัน้ผลงานสําเร็จ เขาจึงเกิดความรู้สกึพอใจ และปลาบปลืม้ใจในผลสําเร็จของ

งานนัน้เป็นอยา่งยิ่ง 

2.2 การยอมรับนบัถือ (recognition) หมายถึงการได้รับการยอมรับนบัถือจาก

บคุคลอ่ืน การยอมรับนี ้อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้กําลงัใจหรือ

การแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง

บรรลผุลสําเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานนัน้ด้วย 
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2.3 ความรักในงาน (work itself) หมายถึง ความสกึชอบ ความรู้สกึพอใจในงานท่ี

ทํา เป็นงานท่ีน่าสนใจ ต้องอาศยัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือทํา 

2.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ 

รับผิดชอบงานท่ีทํา และสามารถทํางานนัน้ให้สําเร็จลลุว่งไปได้ 

2.5 ความก้าวหน้าในงาน (advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนขัน้สงูขึน้

ของบคุคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศกึษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเตมิหรือได้รับการฝึกอบรม 

2.6 การเจริญเติบโต (growth) หมายถึง การได้รับการเล่ือนตําแหน่งให้สงูขึน้ของ

บคุคลในองค์การ รวมทัง้ได้รับความก้าวหน้า ในทกัษะความชํานาญงานอีกด้วย 

1.4. ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland's learned needs 

theory) McClelland (1961 อ้างถึงใน วชัราภรณ์ อภิวชัรางกรู, 2546) โดย แมคเคลแลนด์ได้สร้าง

ทฤษฎีความต้องการ โดยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีของเมอร์เรย์ ซึง่เขามีความเช่ือว่า ความต้องการ

ของคนมาจากการเรียนรู้มากกว่าอย่างอ่ืน ความต้องการท่ีเกิดจากการเรียนรู้นีมี้อิทธิพลจงูใจ ทํา

ให้คนแสดงพฤตกิรรมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย โดยแมคเคลแลนด์ได้ให้ความหมายดงันี ้

1) The need for Achievement (nAch) แมคเคลแลนด์ ได้ให้คําจํากดัความของ

ความสมัฤทธ์ิผลนีว้า่ เป็นเสมือนการแขง่ขนักบัมาตรฐานอนัยอดเย่ียม (standard of excellence) 

หรือการบรรลขุองผลงานท่ีเขากําลงัทําความภาคภมูิใจของการบรรลหุรือขึน้ไปถึงมาตรฐานจะเป็น

ตวันําไปสูค่วามพยายามในงานนัน้ ๆ หรืองานชิน้ตอ่ไป 

แมคเคลแลนด์ เช่ือวา่ การวิเคราะห์ความคดิเห็นจินตนาการ (fantasy) เหลา่นัน้

เป็นทางท่ีดีท่ีสดุท่ีจะวดัความแรงกล้า (strength) ของความต้องการของผู้ ทําข้อสอบ บคุคลผู้ซึง่มี

ความต้องการสมัฤทธ์ิผลจะพดูถึงความสําเร็จ (accomplishment) ในการบรรลเุป้าหมายและคดิ

วา่ควรจะทํามนัอยา่งไรถึงจะบรรลไุด้ ในขณะท่ีบคุคลท่ีชอบเก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์กนักบับคุคล

อ่ืนหรือเก่ียวกบัสงัคมจะมีคะแนนสงูทาง nAff สว่นบคุคลท่ีต้องการยอมรับสว่นบคุคลสงูจะชอบ

บรรยายภาพเก่ียวกบั การครอบครอง (dominating) การควบคมุ (controlling) และการมีอิทธิพล

เหนือผู้ อ่ืน (influencing) จะได้คะแนนในความต้องการอํานาจมากกวา่นัน้ คือเขามี nPow สงูกวา่

อยา่งอ่ืน เป็นต้น 

ผลจากการวิจยัของแมคเคลแลนด์ ได้แสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะของคนท่ีมี

ความสมัฤทธ์ิผล (achievement) สงูดงันี ้

1.1 จะเป็นคนท่ีมีความปรารถนาแรงกล้า (strong desire) ท่ีจะรับภาระหรือ

ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน ไม่ชอบเก่ียงงาน จะค้นหาว่าปัญหาจะถกูแก้ได้โดยวิธีใดหรือ
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อย่างไร ดงันัน้ คนประเภทนีมี้แนวโน้มท่ีจะทํางานคนเดียวแทนท่ีจะทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน แตถ้่างาน

นัน้ต้องการความร่วมมือจากคนหลายๆ คน เขามีแนวโน้มท่ีจะเลือกผู้ ร่วมงานท่ีมีความสามารถ

มากกวา่ความเป็นมิตรหรือพรรคพวกกนั 

1.2 คนท่ีมีความต้องการสมัฤทธ์ิผลสงู มกัจะตัง้เป้าหมายไว้สงูกว่าปกติและชอบ

เส่ียงกบัเป้าหมายนัน้ เขาจะโชว์ความสามารถให้เห็นอย่างสมเหตสุมผล มีความสขุและสนกุกบั

การทํางานให้บรรลเุป้าหมายนัน้ๆ เขาจะไมก่ลวัความเหน่ือยหรือคิดว่าตนทํางานมากกว่าผู้ อ่ืน ถ้า

งานนัน้ท้าทายความสามารถของเขา 

1.3 คนท่ีมีความต้องการสมัฤทธ์ิผลสงู จะมีความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะให้

ใครตอ่ใครประเมินหรือบอกสิ่งท่ีเขาทํา เขาต้องการทราบว่า "เขาทําไปได้ดีแคไ่หน" เขาจะกงัวล

หรืออยากจะรู้ผลท่ีจะป้อนกลบัมาให้ทราบ ไม่ว่าจะออกมาในรูปของความสําเร็จ หรือความ

ล้มเหลวก็ตาม 

2) The Need for Affiliation (nAff) แมคเคลแลนด์ ได้ให้คําจํากดัความว่า เป็น

ความปรารถนาท่ีจะส่งเสริมและรักษาสมัพนัธภาพอนัอบอุ่นเพ่ือความเป็นมิตรกบัผู้ อ่ืน ซึง่ความ

ต้องการนีค้ล้ายกบัความต้องการทางสงัคมของมาสโลว์นัน่เอง แมคเคลแลนด์ ได้สรุปลกัษณะของ

บคุคลท่ีมีความต้องการความรัก ความพงึพอใจสงูกวา่มีลกัษณะดงันี ้

2.1 เป็นคนท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อการยอมรับและการให้ความ

เช่ือมัน่หรือให้กําลงัใจ 

2.2 เป็นคนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนตามปรารถนาและบรรทดัฐาน

ของผู้ อ่ืนได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากเพ่ือนท่ีมีคณุคา่สําหรับเขา แม้จะได้รับความกดดนัก็ยอม 

2.3 เป็นคนท่ีมีความใสใ่จในความรู้สกึของผู้ อ่ืนอย่างจริงใจ กลา่วคือ คนท่ีเห็น

ความสําคญัตอ่ความรู้สกึของผู้ อ่ืนนัน่เอง 

บคุคลท่ีมีความต้องการความรัก ความพงึพอใจสงูท่ีกลา่วถึงนีจ้ะแสวงหาโอกาส

ในการทํางาน เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจในความต้องการ ดงันัน้ คนท่ีมีความต้องการความรัก

ความพงึพอใจสงูจึงชอบทํางานกบัผู้ อ่ืนมากกว่าท่ีจะทํางานคนเดียว และเขาสนใจท่ีจะได้รับการ

รายงานในการเป็นผู้ ร่วมงานท่ีดี ด้วยเหตนีุจ้งึชีใ้ห้เห็นได้วา่ คนท่ีต้องการความรักความพงึพอใจสงู

มีแนวโน้มท่ีจะทํางานได้ดีหรือดีกว่าในสถานการณ์ท่ีเขาได้รับความร่วมมือ หรือได้รับการเห็นชอบ 

หลกัของความต้องการความรักความพึงพอใจ (nAff) นี ้ สามารถดดัแปลงไปใช้ให้เกิดผลดีต่อ

องค์กรได้โดยตรง ถ้าผู้ นําสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือ สนบัสนนุในเร่ืองสิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ี

ดี มีผลป้อนกลบัในทางบวกของการทํางาน คนท่ีมีความต้องการความรักความพึงพอใจสงูก็จะ
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ทํางานได้ดี มีผลงานท่ีสงูกว่าดีกว่าปกติ และในทางตรงกนัข้าม คนท่ีมีความต้องการความรัก

ความพึงพอใจต่ํา ก็ควรท่ีจะให้เขาทํางานในงานท่ีดี มีอิสระ เพราะเขาจะชอบทํางานคนเดียว

มากกวา่การทํางานร่วมกบัคนอ่ืน 

3) The Need for Power (nPow) แมคเคลแลนด์ ได้ศกึษาอย่างกว้างขวางใน

เร่ืองความต้องการอํานาจ ซึง่อธิบายได้ว่า เป็นความต้องการท่ีจะมีความรับผิดชอบในการควบคมุ

ผู้ อ่ืน เพ่ือให้ได้ผลงานซึง่เกิดผลตอ่พฤตกิรรมการกระทํา ความพอใจสงูสดุจะมาจากการท่ีสามารถ

ควบคมุอิทธิพลของสิง่แวดล้อมรวมทัง้บคุคลอ่ืนด้วย คนท่ีมีความต้องการอํานาจสงูมีลกัษณะดงันี ้

3.1 มีความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืนโดยตรง 

3.2 มีความปรารถนาท่ีจะมีกิจกรรมในการควบคมุเหนือผู้ อ่ืน 

3.3 มีความสนใจในการรักษาสมัพนัธภาพแห่งความเป็นผู้ นําผู้ตาม 

คนท่ีมีความต้องการอํานาจสูงมักจะให้คําแนะนําผู้ อ่ืนมากกว่าจะเสนอความ

คิดเห็น และการประเมินผลบอ่ยครัง้กว่า และพยายามท่ีจะชกันําผู้ อ่ืนให้คล้อยตามความคิดของ

เขา เขาจะมุ่งแสวงหาความเป็นผู้ นําในกลุม่ จึงพออธิบายได้ว่าคนท่ีมีความต้องการอํานาจสงูจะ

เป็นคนท่ีมีอิทธิพลในการพดู และบางครัง้มกัชอบการโต้แย้งด้วย ซึง่แมคเคลแลนด์ ได้อธิบายถึง

ลกัษณะของการจะมีอํานาจไว้ 2 ประการ คือ ความต้องการอํานาจในรูปแบบของอํานาจสว่น

บคุคล ซึง่บคุคลอยากจะเดน่จึงพยายามท่ีจะให้เป็นคนเดน่ท่ีสดุ และความต้องการอํานาจในทาง

สงัคม ซึง่หมายถึง คนท่ีสนใจในปัญหาขององค์กรมากกวา่ คนท่ีมีความต้องการอํานาจสว่นบคุคล

สงูมกัจะมีพฤติกรรมชอบเป็น ผู้ชนะ หรือเป็นลกัษณะของหวัหน้าซึง่บงการลกูน้องของเขา เพ่ือให้

ได้ผลงานท่ีดีเลศิ และต้องการให้ลกูน้องเช่ือฟังคําสัง่หวัหน้า ไมใ่ช่ยดึปฏิบตัติามคําสัง่ของสว่นรวม

หรือองค์กร บุคคลท่ีมีความต้องการอํานาจทางสงัคมสงูจะพอใจในความต้องการอํานาจในการ

ทํางานในกลุม่ท่ีมีระบบ และมุ่งสมัฤทธ์ิผลของกลุม่ ด้วยเหตผุลนีค้วามพอใจในอํานาจของเขาจะ

มุง่ตรงไปสูส่มัฤทธ์ิผลขององค์กร อยา่งมีประสทิธิภาพมากกวา่ความพงึพอใจในการตอ่สู้ เพ่ือความ

ต้องการของตน 

ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ของแมคเคลแลนด์ จดัอยู่ในกลุ่มของทฤษฎี

เนือ้หาเพราะเป็นการศกึษาให้เข้าใจถึงแรงผลกัดนัท่ีอยู่ภายในตวัของบคุคลท่ีทําให้เกิดการแสดง

พฤตกิรรมออกมา โดยความต้องการของบคุคลได้รับการเรียนรู้และพฒันาขึน้มาจากประสบการณ์

ในชีวิตท่ีผา่นมาและจากวฒันธรรมทางสงัคมของพวกเขา แบง่ออกเป็น 3 ด้านดงันี ้

1. ความต้องการความสําเร็จ (achievement needs) หมายถึง ความปรารถนาท่ี

จะทําบางสิ่งบางอย่างให้ดีขึน้ หรือมีประสิทธิภาพมากขึน้กว่าท่ีเคยทํามาก่อน แมคเคลแลนด์ได้
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ศกึษาถึงลกัษณะของผู้ ท่ีประสบความสําเร็จสงู จะเป็นบคุคลท่ีชอบเหตกุารณ์ท้าทาย มีการกล้า

เส่ียงพอสมควร แตท่ัง้นีต้้องไม่เส่ียงมากจนเกินไป และไม่ใช่คนท่ีไม่กล้าเส่ียงเลย บคุคลเหลา่นีจ้ะ

มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสงู จะฉลาดในการวางเป้าหมายระยะยาวท่ีสอดคล้องกบั

สภาพความเป็นจริง อนัไมเ่ป็น เป้าหมายท่ีสงูหรือต่ํากวา่ศกัยภาพของเขาจนเกินไป ทําให้เขาได้ใช้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการแก้ปัญหา หากเขาบรรลคุวามสําเร็จของงานตามเป้าหมายจะเกิด

ความพึงพอใจในงานท่ีบางครัง้จะทําให้ได้รางวลัเป็นผลพลอยได้ ซึ่งไม่ใช่เป้าหมายของงาน

โดยตรง 

2. ความต้องการพวกพ้อง (affiliation needs) หมายถึง ความต้องการ

ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นมิตร การยอมรับของกลุม่และเป็นท่ีช่ืนชอบจากบคุคลอ่ืน บคุคลประเภทนีจ้ึง

ให้ความสนใจในความ รู้สกึของผู้ อ่ืน มกัเห็นด้วยและมีอารมณ์ร่วมไปกบับคุคลอ่ืน พยายามสร้าง

และรักษาความเป็นมิตร ชอบและสนกุสนานกบังานเลีย้ง กิจกรรมทางสงัคม 

3. ความต้องการอํานาจ (power needs) หมายถึงความต้องการหรือความ

ปรารถนาท่ีจะได้มา และรักษาควบคมุบคุคลอ่ืนโดยตรง บคุคลประเภทนีต้้องการเป็นผู้ นํา ชอบ

แขง่ขนัเพ่ือให้ตนเองมีสถานภาพท่ีสงูขึน้และชอบการเผชิญหน้า 

แมคเคลแลนด์ กลา่วว่า ทกุคนมีความต้องการทัง้ 3 ด้านอยู่ภายในตวั แตมี่ระดบั

มากน้อยแตกตา่งกนัไป บคุคลใดมีความต้องการด้านใดสงูก็จะแสดงออกมาให้เห็นเดน่ชดั เป็น

บคุลิกภาพสว่นบคุคลทําให้มีพฤติกรรมในการทํางานแตกตา่งกนัไป ในระยะแรก แมคเคลแลนด์ 

ให้ความสําคญักบัแรงจงูใจด้านท่ีต้องการความสําเร็จมากเพราะเป็นความต้องการท่ีมีความหมาย

และมีความสําคญัตอ่การทํางานมากท่ีสดุ ประมาณ 15 ปีตอ่มา แมคเคลแลนด์และเพ่ือนๆ เร่ิมให้

ความสนใจแรงจงูใจท่ีทําให้ผู้ นําประสบความสําเร็จในงาน และได้ศกึษาในผู้ นําขององค์กรหรือ

บริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีระบบ การบริหารงานและสายการบงัคบับญัชาเป็นลําดบัขัน้ พบว่าการท่ีผู้ นํา

มีแรงจูงใจด้านความสําเร็จสงูไม่ได้ทําให้ผู้ นําประสบผลสําเร็จหรือทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล 

เพราะผู้ นําเหล่านีมุ้่งทํางานให้ดีด้วยตวัของเขาเอง แต่การเป็นผู้ นําจําเป็นต้องทํางานโดยอาศยั

ผู้บงัคบับญัชา การท่ีจะให้พวกเขาทํางานให้จึงเก่ียวข้องกบัการใช้อํานาจของผู้ นําเป็นส่วนใหญ่ 

ทําให้แมคเคลแลนด์มุ่งศกึษาและให้ความสําคญักบัแรงจงูใจด้านความต้องการอํานาจ โดยไม่ทิง้

ความสําคญัของแรงจูงใจด้านการเป็นพวกพ้องเพราะการมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกันเป็นสิ่งจําเป็น

สําหรับผู้ นําเช่นกนั ดงันัน้แรงจงูใจท่ีสําคญัสําหรับผู้ นําจึงมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการใช้อํานาจ

และการเป็นพวกพ้อง ซึง่มีดงันี ้
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1) แรงจงูใจด้านอํานาจ (power motive) แรงจงูใจด้านอํานาจเป็นเสมือนความ

ต้องการท่ีจะควบคมุผู้ อ่ืนหรือผลกัดนัตนเองให้อยู่เหนือกว่าผู้ อ่ืน ซึง่นกัจิตวิทยาสมยัดัง้เดิมท่ีช่ือ 

แอดเลอร์ (Adler) เช่ือว่าแรงขบัด้านนีมี้มาตัง้แตเ่กิด ในขณะท่ีนกัจิตวิทยาสมยัใหม่ไม่ยอมรับใน

จดุนี ้ แตใ่นช่วงไม่นานมานีเ้ร่ิมมีผู้กลบัมาให้ความสนใจอย่างจริงจงัอีกครัง้เน่ืองจากถือว่ามนัเป็น

สว่นสําคญัในการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมภายในองค์กร จากการศกึษาแรงจงูใจด้านอํานาจใน

ผู้ นํา แมคเคลแลนด์แฮมพบวา่แรงจงูใจด้านอํานาจท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนแบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

แรงจงูใจด้านอํานาจเพ่ือตนเอง (personalized power motive) และแรงจงูใจด้านอํานาจเพ่ือ

สงัคม (socialized power motive) ดงัรายละเอียดดงันี ้

1.1 แรงจงูใจด้านอํานาจเพ่ือตนเอง (personalized power motive) เป็นความ

ต้องการอํานาจของผู้ นําโดยมีการยบัยัง้ชัง่ใจและการควบคมุตนเองต่ํา โดยผู้ นําท่ีมีแรงจงูใจด้านนี ้

สงูมกัใช้อํานาจเพ่ือยกระดบัและฐานะของตนเอง ต้องการทํางานให้ประสบความสําเร็จโดยยดึท่ี

เป้าหมายของตนเอง ผู้ นําประเภทนีมี้เพียงเล็กน้อยท่ีให้อํานาจแก่บคุคลอ่ืน เพราะเช่ือว่าตนเอง

ต้องทํางานทัง้หมดด้วยตวัเองจึงจะประสบผลสําเร็จ ทําให้ขาดความไว้วางใจบคุคลอ่ืน และไม่นํา

ความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืนไปใช้ให้เป็นประโยชน์ บุคคลเหล่านีเ้ช่ือด้วยว่าถ้าบุคคลอ่ืน

ประสบผลสําเร็จมากกว่าตวัเขา จะทําให้ฐานะและอํานาจของเขาลดถอยลง ซึง่บคุคลประเภทนีมี้

แนวโน้มท่ีจะด่วนตดัสินใจ รีบร้อนในการใช้อํานาจ ใช้อํานาจอย่างมีกฎเกณฑ์ชอบแข่งขนัและ

เอาชนะ ทําให้ บางครัง้จึงดหูยาบคาย เป็นบคุคลท่ีมองหาประโยชน์จากบคุคลอ่ืน แตม่กัไม่ให้

ความสําคญักบับคุคลอ่ืน ยดึมัน่อยูก่บัคณุคา่ของความสามารถ มีความหยิ่ง เช่ือมัน่ในตนเอง และ

มัน่ใจในอํานาจของ ตนเอง เป็นบคุคลท่ีช่ืนชอบการเป็นผู้ นํา สําหรับแหลง่อํานาจท่ีชอบใช้ในการ

บริหารได้แก่อํานาจบงัคบั อํานาจ ตามกฎหมาย และอํานาจการให้รางวลั ดงันัน้ การท่ีผู้ นํามี

แรงจงูใจด้านความต้องการอํานาจเพ่ือตนเองสงู มีทัง้ผลดีและ ผลเสียซึง่ผลดีคือทําให้บคุคลนัน้

ทํางานประสบความสําเร็จตามท่ีตนเองมุ่งหวงัในเวลารวดเร็ว เกิดความภาคภมูิใจและมีความ

เช่ือมัน่มากขึน้ท่ีทําให้องค์กร ได้รับผลผลิตตามเป้าหมายและบางครัง้ทําให้ได้รับเล่ือนตําแหน่ง

สงูขึน้ในระยะเวลาสัน้ๆ แตผ่ลเสียท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง คือ ทําให้ถกูมองว่าเป็นเผด็จการเพราะใช้

ความคิดของตวัเองเป็นหลกัในการตดัสินใจเก่ียวกับงานหรือตดัสินใจบุคคลอ่ืนเป็นผู้ นําท่ีชอบ

แข่งขนัและมองดหูยาบคายต่อบคุคลอ่ืน ทําให้บคุคลรอบข้างไม่ช่ืนชอบหรือให้ความจงรักภกัดี

ด้วยใจจริง และจากการบริหารงานและสัง่การท่ีใช้อํานาจบงัคบัของเขาทําให้เกิดผลกระทบต่อ

กลุ่ม ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพราะการไม่ได้รับอํานาจหรือมอบหมายงานให้ตดัสินใจเองทําให้

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาไม่มีโอกาสรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี ขาดความมัน่ใจ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 
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และทํางานโดยยึดความเห็นผู้ นําของตนเองเป็นหลกั นอกจากนีจ้ากความต้องการเห็นผลงาน

โดยเร็วของผู้ นําทําให้ ผู้ปฏิบตัต้ิองรีบเร่งในการทํางานจนบางครัง้อาจสะเพร่า ขาดคณุธรรมในการ

ทํางาน ขาดพลงัใจท่ีจะทํางานอย่างมุ่งมัน่ การทํางานในลกัษณะดงักลา่วยงัสง่ผลให้ผู้ปฏิบตัิงาน

ไม่สามารถร่วมกันประสานงานในทีมให้ต่อเน่ืองได้เม่ือไม่มีผู้ นําอยู่ด้วย สิ่งเหล่านีจ้ะสะท้อน

กลบัไปยงัตวัผู้ นําเองท่ีจะทําให้ผลงานของเขาแม้มีความสําเร็จแตข่าดประสทิธิภาพ และต้องเหน็ด

เหน่ือยตอ่การควบคมุดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชา 

1.2 แรงจงูใจด้านอํานาจเพ่ือสงัคม (socialized power motive) เป็นความ

ต้องการอํานาจของผู้ นําท่ีใช้อํานาจอย่างยบัยัง้ชัง่ใจและมีการควบคมุตนเอง ซึง่แสดงถึงการมีวฒุิ

ภาวะท่ีสงูกว่าผู้ นําท่ีมีความต้องการอํานาจเพ่ือตนเอง ผู้ นําท่ีมีแรงจงูใจอํานาจเพ่ือสงัคมสงูจะใช้

อํานาจเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนมองการณ์ไกล ทํางานโดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็น

หลกัขณะเดียวกนัพยายามทําให้เป้าหมายของกลุม่ได้รับการตอบสนอง มีการแบง่ปันอํานาจและ

มอบหมายงานอย่างเหมาะสม โดยบคุคลประเภทนีมี้แนวโน้มท่ีจะรู้จกัหกัห้ามและควบคมุตนเอง

ในการใช้อํานาจ เคารพในสทิธิของผู้ อ่ืน มีความยตุธิรรม ให้ความเสมอภาคแก่บคุคล ยดึมัน่อยู่กบั

คณุคา่การทํางานของบคุคล ประสานงานให้เข้ากบัเป้าหมายขององค์กร ไม่ตอ่ต้านบคุคลอ่ืน เต็ม

ใจท่ีจะรับความช่วยเหลือจากบคุคลอ่ืนเพ่ือให้งานดําเนินไปได้ด้วยดี ชอบทําตนเป็นโค้ชหรือเป็นท่ี

ปรึกษา สําหรับแหลง่อํานาจ ท่ีใช้มกัเป็นอํานาจชํานาญการ อํานาจทางข้อมลู อํานาจอ้างอิง และ

มีการใช้อํานาจ การให้รางวลัอยา่งเหมาะสม 

2) แรงจงูใจด้านการเป็นพวกพ้อง (affiliation motive) การท่ีบคุคลคิดถึงความ

อบอุ่น การมีไมตรีจิต ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน นกัจิตวิทยาถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีความต้องการความผกูพนั 

ซึ่งลกัษณะเช่นนีมี้ในทุกคนแต่มากน้อยต่างกัน พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นอาจเป็นใน

ลกัษณะคิดท่ีจะฟืน้ฟูความสมัพนัธ์ท่ีขาดหายไปให้กลบัมาสนิทสนมกนัใหม่ หรือเป็นลกัษณะท่ี

ชอบปลอบใจ ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ให้ความร่วมมือด้วยไมตรีจิตหรือด้วยความเป็นเพ่ือนในกิจกรรมกลุม่

ตา่งๆ เช่น งานเลีย้ง ประชมุ งานสโมสรตา่งๆ เป็นต้น ความต้องการท่ีจะผกูพนัหรือต้องการพวก

พ้องนัน้มีเป้าหมายคือ อยากให้ ผู้ อ่ืนช่ืนชอบจึงให้ความสนใจในความรู้สกึของผู้ อ่ืน พยายาม

ติดต่อและมีสมัพนัธภาพอนัดีกับผู้ อ่ืน พฤติกรรมจะเป็นไปในลกัษณะท่ีมกัจะเห็นด้วยหรือมี

อารมณ์ร่วมไปกบัผู้ อ่ืน บคุคลประเภทนีเ้ม่ือหางานทํามกัจะเป็นงานท่ีมีโอกาสได้พบปะแลกเปล่ียน

ความเป็นมิตรกบับคุคลทัว่ไป ถ้าเป็นงานธรุกิจมกัชอบทําในตําแหน่งผู้ให้คําปรึกษา ซึง่เป็นงานท่ีมี

ความสําคญัทางการสร้างสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้มากกว่าเป็นงานด้านการตดัสินใจ (พวงเพชร วชั

รอยู,่ 2537) แรงจงูใจด้านการเป็นพวกพ้องเป็นสิ่งสําคญัและมีผลตอ่การทํางานของผู้ นํามาก การ
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ท่ีผู้ นํามีแรงจงูใจด้านนีส้งูมกัให้ความสําคญัตอ่สมัพนัธภาพสว่นบคุคลกบัผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาเป็น

หลกัมากกว่าให้ความสําคญัตอ่งาน ไม่ชอบให้งานมารบกวนความสมัพนัธ์ท่ีตนเองช่ืนชอบ ผู้ นํา

กลุม่นีม้กัเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงความขดัแย้งมากกว่าวิธีเผชิญหน้า ไม่กล้าตดัสินใจเด็ดขาด มกัให้

ความสนใจกบัการติดตอ่ส่ือสารซึง่มีการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ นําท่ีมีแรงจงูใจด้านนีส้งูจะใช้เวลากบั 

การตดิตอ่ส่ือสารมากกวา่ผู้ นําคนอ่ืน (สมยศ นาวีการ, 2540) นอกจากนีย้งัชอบสนกุสนานกบังาน

เลีย้งสงัสรรค์ กิจกรรมทางสงัคม หรือการคยุเลน่ ดงันัน้ การเป็นผู้ นําท่ีมี แรงจงูใจด้านการเป็นพวก

พ้องสงูมีทัง้ผลดีและผลเสีย ผลดีซึง่เกิดกบัตนเองคือ ทําให้มีความสขุจากการได้รับการยอมรับ

จากกลุม่ ได้รับความร่วมมือในการทํางาน สว่นผลเสียคือ ทําให้ผู้ นําขาดความเดด็ขาดบางด้าน ไม ่

สนใจยดึกฎระเบียบของงาน พฤตกิรรมการใช้ภาวะผู้ นําและการบริหารจดัการไม่เหมาะสมและไม่

มีประสิทธิผล ทําให้กลุม่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาขาดระเบียบวินยั ความเข้มแข็ง และคณุธรรมในการ

ทํางาน มีความรับผิดชอบตอ่งานต่ําลงสง่ผลให้องค์กรไมป่ระสบผลสําเร็จหรือได้ผลงานท่ีลา่ช้า 

  1.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการอ้างสาเหตุของวายเนอร์ (Weiner) โดยข้อสนันิษฐาน

เบือ้งต้นของทฤษฎีการอ้างสาเหต ุ คือ บคุคลถกูกระตุ้นหรือมีแรงจงูใจเพ่ือให้ได้มาซึง่โครงสร้าง

ของสาเหตอุนัจะนําไปสูค่วามรู้คิดความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของตนอย่างครอบคลมุ วายเนอร์ 

มีพืน้ฐานความคิดว่า มนษุย์มีความอยากรู้และเข้าใจ ซึง่เป็นต้นเหตใุห้เกิดพฤติกรรม โดยมี

หลกัการ พืน้ฐานของการอ้างสาเหต ุ3 ประการคือ 

1) ทกุคนต้องการทราบสาเหตพุฤตกิรรมของผู้ อ่ืน โดยเฉพาะหากพฤตกิรรมนัน้

สําคญัตอ่ตนเอง 

2) มีเหตผุลเสมอในการอ้างสาเหต ุ

3) สาเหตท่ีุบคุคลอ้างจะมีผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ 

วายเนอร์แบง่การอ้างสาเหตพุฤตกิรรมเก่ียวกบัความสําเร็จของงานเป็น 4 

ประเภท หรือเรียกวา่ คณุสมบตัขิองสาเหตท่ีุผู้กระทําอ้างคือ  

1) ความพยายาม มี 2 ชนิด คือ ความพยายามสม่ําเสมอ เป็นสาเหตภุายในตวั

บคุคลจงึควบคมุได้และมีความคงท่ี และความพยายามชัว่คราวเป็นสาเหต ุภายในตวับคุคลจงึ

ควบคมุได้แตไ่มค่งท่ี  

2) ความสามารถ เป็นสาเหตภุายในตวับคุคล คงท่ีแตค่วบคมุไมไ่ด้  

3) ความยากงา่ยของงาน เป็นสาเหตภุายนอก มีความคงตวั แตค่วบคมุไมไ่ด้  

4) โชค เป็นสาเหตภุายนอก ไมค่งตวัและควบคมุไมไ่ด้ 



30 

 

การอ้างสาเหตจุะมีผลตอ่อตัมโนทศัน์ ความรู้สกึและอารมณ์ และการตัง้ความ

คาดหวงัในความสําเร็จ หรือไมสํ่าเร็จของงานท่ีจะต้องทําให้บรรลผุลสําเร็จในอนาคต 

ตามแนวคิดข้างต้น เห็นได้อย่างชดัเจนว่า พฤติกรรมของมนษุย์เกิดจากแรงจงูใจ

ภายในตวับคุคล รวมทัง้การลดแรงขบัเพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานด้วย แรงจงูใจภายใน

เป็นแรงขบัท่ีทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมโดยไม่ได้หวงัรางวลัหรือแรงเสริมภายนอก เช่น แรงจงูใจ

ท่ีต้องการจะมีความสมัพนัธ์เป็นอิสระ เป็นตวัของตวัเอง เป็นต้น และแรงจงูใจภายนอก คือ 

แรงจงูใจให้มีพฤติกรรมเน่ืองมาจากแรงเสริมภายนอก เช่น คําชม เงิน รางวลั และการให้ข้อมลู

ป้อนกลบั เป็นต้น ดงันัน้ ถ้าหากต้องการให้การศกึษาสามารถเป็นการศกึษาท่ีพฒันาศกัยภาพของ

บคุคลได้แล้ว จะต้องสร้างแรงจงูใจทางการศกึษาขึน้ 

2. ทฤษฎีการส่งผลกระทบ (spillover theory) Muchinsky (2006) ได้เสนอ

แนวความคดิเก่ียวกบัทฤษฎีนีว้า่ สิง่ท่ีเกิดขึน้ในบริบทการทํางานและในบริบทครอบครัวจะมีความ

คล้ายคลึงกัน ประสบการณ์การทํางานของบุคคลสามารถส่งผลต่อการกระทําหรือพฤติกรรมท่ี

แสดงออกในครอบครัวได้โดยการรับเอาทศันคติจากการทํางานเข้ามา สอดคล้องกบัแนวคิดของ  

Thompson, Beauvais และ  Allen (2006) เสนอวา่ งานและครอบครัวสามารถสง่ผลกระทบซึง่กนั

และกนัได้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ โดยการสง่ผา่นความรู้สกึ คา่นิยม  ทกัษะและพฤตกิรรม 

สว่น Ballout (2008) เห็นด้วยว่าการสง่ผลกระทบนีเ้ป็นผลกระทบจากบริบทหนึ่งไปสูอี่ก

บริบทหนึง่  เช่น  บริบทการทํางานสามารถสง่ผลกระทบตอ่บคุคลและบริบทครอบครัวได้  กลา่วได้

วา่  กระบวนการสง่ผลกระทบกนันีจ้ะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุคลทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ี

เก่ียวข้องกบัองค์การ  โดยรูปแบบของการส่งผลกระทบมี  2  รูปแบบ  คือ  1) การสง่ผลกระทบ

ทางบวก (positive spillover) หมายถึง  สถานการณ์ท่ีน่าพอใจ  ความรู้สกึประสบความสําเร็จท่ี

ได้รับจากบริบทหนึ่งไปสูอี่กบริบทหนึ่ง  ในทางตรงกนัข้าม  2) การสง่ผลกระทบทางลบ (negative 

spillover) หมายถึง ปัญหาท่ีได้รับมาจากบริบทหนึ่งส่งผลไปสู่อีกบริบทหนึ่ง  เช่น  ความไม่พึง

พอใจในบริบทของการทํางานสง่ผลให้เกิดความไมพ่งึพอใจในชีวิตได้ 

3. ทฤษฎีบทบาท (role theory) นกัวิจยับางท่านได้นิยามความสมัพนัธ์ระหว่างการ

ทํางานกบัครอบครัวไว้ว่าเป็นบทบาทท่ีสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนต้องรับผิดชอบ ซึง่สมาชิกแต่

ละคนต่างมีข้อจํากัดด้วยเง่ือนไขของเวลาและพลงังาน ดงันัน้การมีบทบาทหลายอย่างในเวลา

เดียวกันจึงเป็นความต้องการท่ีมากเกินไปอันอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง ความเครียดและ

ผลลพัธ์เชิงลบต่อสขุภาวะทางจิตได้ Mark (1997 อ้างถึงใน Thompson et. al, 2006) 

แนวความคดินีรู้้จกักนัในนามสมมติฐานความขาดแคลน (scarcity hypothesis) ซึง่เสนอว่าแตล่ะ
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คนมีเวลาและพลงังานจํานวนจํากัด หากบุคคลมีส่วนร่วมในหลายบทบาท จะนํามาซึ่งความ

ขดัแย้งด้านบทบาทและความเครียดจนก่อให้เกิดความขดัแย้งด้านบทบาทได้ Good (1960  อ้าง

ถึงใน สรุชา เชษฎาธนาพร, 2552) เช่น การร่วมทํากิจกรรมทัง้ท่ีทํางาน ท่ีบ้านและงานอดิเรก 

สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Ballout (2008) ท่ีวา่คนเรามีขีดจํากดัด้านเวลาและการใช้พลงังาน 

การมีบทบาทหลากหลายอาจนําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างบทบาทและการได้รับบทบาทมาก

เกินไปจะสง่ผลให้เกิดความกงัวลใจ ไมส่บายใจ สญูเสียความอยูดี่มีสขุ 

4. ทฤษฎีการชดเชย (compensation theory) รูปแบบการชดเชยถือได้ว่าเป็นรูปแบบท่ี

มีความแตกตา่งจากรูปแบบการสง่ผลกระทบ โดย Muchinsky (2006) เสนอว่าเป็นความสมัพนัธ์

ระหวา่งการทํางานและครอบครัวในรูปแบบท่ีตรงข้ามกนัแตมี่ความถ่วงดลุกนั โดยจะชดเชยซึง่กนั

และกนัสําหรับในสว่นท่ีอีกบริบทหนึ่งไม่มี เช่น บคุคลท่ีไม่มีความพงึพอใจในชีวิตครอบครัวอาจจะ

มีผลการปฏิบตัิงานดีในท่ีทํางานก็ได้ เช่นเดียวกบัแนวคิดท่ีว่าหากมนุษย์รู้สึกไม่พึงพอใจต่อสิ่งท่ี

เกิดขึน้ในบริบทหนึง่ก็จะพยายามหาสิง่ชดเชยจากบริบทอ่ืนมาทดแทนในสิง่นัน้ 

5. ทฤษฎีการแบ่งเป็นส่วน (segmentation theory) Muchinsky (2006) เสนอว่า 

บริบทการทํางานและบริบทท่ีไม่ใช่งานไม่มีความเก่ียวข้องกนั ดงันัน้ บคุคลจะประสบความสําเร็จ

ได้หรือไม่ ไม่ได้ขึน้อยู่กบับริบทอ่ืน สอดคล้องกับแนวความคิดท่ีว่าแต่ละบริบทเป็นอิสระจากกัน

โดยจะแบ่งแยกบทบาทการทํางานและบทบาทครอบครัวออกจากัน เม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลมีส่วน

ร่วมในบทบาทหนึ่งจะไม่สามารถเข้าร่วมหรือสนใจบทบาทอ่ืน เช่น ความพึงพอใจอาจเกิดขึน้ได้

จากบริบทงาน บริบทครอบครัวหรือจากทัง้สองบริบทก็ได้ กลา่วได้วา่ รูปแบบการแบง่เป็นสว่นเป็น

รูปแบบท่ีตรงกนัข้ามกบัรูปแบบการสง่ผลกระทบ 

6. แนวความคิดการทาํให้ดีขึน้ (enrichment) แนวความคิดนีเ้กิดจากความสนใจใน

การสนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหวา่งการทํางานกบัครอบครัวโดยเสนอมมุมองความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การทํางานกบัครอบครัวว่า การท่ีคนเรามีบทบาทหลากหลายเป็นเร่ืองท่ีดี มีประโยชน์ทัง้ตอ่ตวัเรา

เองและสงัคม เพราะบุคคลท่ีมีพลงังานในตวัท่ีไร้ขีดจํากัด แต่เรามกัเช่ือว่าตวัเรามีพลงังานอยู่

จํากดั Sieber (1974) สอดคล้องกบัแนวความคิดท่ีเสนอว่า เม่ือบคุคลรับบทบาทหลากหลายมาก

ขึน้ บคุคลจะได้รับประโยชน์จากบทบาทเหล่านัน้ ทัง้ด้านสขุภาพกายและความอยู่ดีมีสขุมากกว่า

สญูเสีย Mark (1977)  

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมานัน้ ผู้ วิจัยเห็นว่าทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวข้องกับความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมากท่ีสดุ  คือ  ทฤษฎีการส่งผลกระทบ (spillover theory) และ
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ทฤษฎีบทบาท (role theory) ซึง่สามารถอธิบายลกัษณะความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวได้

อยา่งดี 

ผลของความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

ผลท่ีเกิดจากความขดัแย้งระหว่างการทํางานและครอบครัว  อาจเกิดขึน้ได้จากทฤษฎี

พืน้ฐานท่ีกลา่วมา  Allen, Herst, Bruck และ Sutton (2000) ได้สรุปผลของความขดัแย้งระหว่าง

การทํางานกบัครอบครัวเป็น 3 กลุ่ม จากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานและครอบครัว 

คือ 1) ผลท่ีเก่ียวกบังาน 2) ผลท่ีไมเ่ก่ียวกบังาน และ 3) ผลท่ีเก่ียวกบัความเครียด ดงันี ้

1. ผลท่ีเก่ียวกบังาน  (work-related outcomes) แบ่งออกเป็น 1) ความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) 2) ความผกูพนัในองค์การ (organizational commitment) 3) ความตัง้ใจ

ลาออก  (intention to turnover) 4) การขาดงาน  (absenteeism) 5) ผลการปฏิบตัิงาน  (Job 

performance) 6) ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) 7) การประสบความสําเร็จใน

อาชีพ (Career) 

2. ผลท่ีไมเ่ก่ียวกบังาน  (nonwork-related outcomes) แบง่ออกเป็น 1) ความพงึพอใจใน

ชีวิต  (life satisfaction) 2) ความพงึพอใจในชีวิตสมรส  (marital satisfaction) 3) ความพงึพอใจ

ในครอบครัว  (family satisfaction) 4) การปฏิบตัิตอ่ครอบครัว (family performance) 5) ความ

พงึพอใจในเวลาวา่ง  (leisure performance) 

3. ผลท่ีเก่ียวกบัความเครียด  (stress-related outcome) แบ่งออกเป็น 1) ความเครียด

ทั่วไป  (general psychological strain) 2) ความเจ็บป่วยทางกาย  (somatic/physical 

symptoms) 3) ความซมึเศร้า  (depression) 4) การใช้สารเสพติด  (substance abuse) 5) ความ

เหน่ือยล้า (burnout) 6) ความเครียดท่ีเก่ียวกบัการทํางาน  (work-related stress) 7) ความเครียด

ท่ีเก่ียวกบัครอบครัว  (family-related stress) 

ตอนที่  3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจติและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

 3.1 ความเครียดเร่ืองงาน (job stress) 

 ความหมายของความเครียดในท่ีนี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาความหมายของความเครียดท่ีเกิดขึน้

จากงาน เพราะในชีวิตของมนษุย์นัน้มีความเก่ียวข้องกบัชีวติการทํางานอยา่งมาก โดยความหมาย

ของความเครียดมีนกัวิจยัหลายคนให้ความหมาย ดงันี ้



33 

 

 Muchinsky (2006) ให้ความหมายว่า การตอบสนองของบคุคลตอ่สิ่งเร้าท่ีเข้ามากระตุ้น 

โดยสิง่เร้านัน้จะมีความเก่ียวข้องกบัการทํางาน และสง่ผลทางลบตอ่สขุภาพร่างกายและจิตใจของ

บคุคลนัน้ บคุคลท่ีไมส่ามารถจดัการกบัสิ่งเร้าท่ีเข้ามากระตุ้นได้ ย่อมก่อให้เกิดความเครียดในการ

ทํางาน 

 นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ (2542) ให้ความหมายว่า ปัจจัยต่างๆจากตัวงานและ

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานท่ีก่อให้เกิดผลทางลบกับบุคคลในการปฏิบตัิงาน โดย

ก่อให้เกิดความเครียดและขดัขวางความสมดลุของสขุภาพและจิตใจและส่งผลกระทบทําให้ผล

ผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ปัจจยัเหลา่นีแ้บง่เป็นด้านต่างๆได้แก่ ด้านตวังาน ด้าน

บทบาทหน้าท่ี ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนท่ี

เก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน และด้านความเครียดและบรรยากาศในองค์การ 

 อาภรณ์ ภูว่ิทยพนัธ์ (2542) ให้ความหมายวา่ สภาวะท่ีบคุคลรับรู้หรือประเมินปัจจยัตา่งๆ

ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน เช่น ปริมาณงาน บทบาทหน้าท่ี ความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน เป็นต้น ท่ี

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร่างกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลทัง้ในทางบวก

และทางลบ 

สวุรรณา อนสุนัต ิ(2546) ให้ความหมายวา่ ภาวะอารมณ์ท่ีบคุคลถกูคกุคาม จึงต้องมีการ

ตอบสนองของอารมณ์ต่อสิ่งแวดล้อมท่ีไม่พึงปรารถนา เพ่ือรักษาความสมดุลของร่างกายและ

จิตใจไว้ โดยบคุคลจําเป็นต้องปรับตวัเพ่ือรักษาความสมดลุของร่างกายให้กลบัคืนสูส่ภาพเดิมหรือ

ดียิ่งกวา่ 

เรณกุาร จัน่ขาว (2551) ให้ความหมายว่า การตอบสนองของร่างกายและจิตใจท่ีมีตอ่สิ่ง

เร้าท่ีเข้ามาคกุคาม ทัง้ภายในและภายนอกสภาพแวดล้อมการทํางาน จนทําให้เกิดความรู้สกึวิตก

กงัวล และความรู้สกึไม่สบายใจ บคุคลจะตีความตอ่สิ่งนัน้ว่าเป็นการคกุคาม เป็นอนัตรายหรือท้า

ทาย และจะตอบสนองออกมาทัง้อารมณ์และพฤตกิรรมเพ่ือรักษาความสมดลุของตวัเองไว้ โดยแต่

ละบคุคลจะมีการตอบสนองท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

จากความหมายของความเครียดนัน้ ผู้วิจยัขอให้ความหมายของความเครียดเร่ืองงาน ว่า 

สภาวะของร่างกายและจิตใจของบุคคลท่ีรับรู้และตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเข้ามากระตุ้นในทางลบ

ส่งผลให้บคุคลนัน้ไม่สามารถปรับสมดลุในชีวิตของตวัเองได้ ทัง้ในด้านการทํางานและครอบครัว

สง่ผลให้เกิดความเครียด 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Tsaur และ Tung (2012) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดจากงานและสขุภาวะ

ของพนกังานโรงแรมเพศหญิงในประเทศไต้หวนัจํานวน 308 คน โดยมีการกํากบัตนเองในเวลาวา่ง

เป็นตัวแปรปรับ พบว่า ความเครียดจากงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับสุขภาวะของพนักงาน

โรงแรมเพศหญิงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการวางแผนการกํากบัตนเองในเวลา

วา่งสามารถเป็นตวัแปรปรับระหวา่งระหวา่งความเครียดจากงานและสขุภาวะได้ 

Por, Barriball, Fitzpatrick และ Roberts (2011) ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัเรียนพยาบาลประเทศองักฤษในความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเครียด ขัน้ตอนการปกปิด

รูปแบบ และสุขภาวะในกลุ่มตวัอย่าง 130 คน พบว่า การรับรู้ความเครียดและสุขภาวะมี

ความสมัพนัธ์กนัทางลบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 Matthews, Bulger  และ Barnes-Farrell (2010) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว การสนบัสนุนทางสงัคม และบทบาทของความเครียดจากงาน 

ในช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนัของกลุม่ตวัอย่าง คือ อายนุ้อยกว่าและเท่ากบั 28 ปี  อาย ุ 29-45  และ

อาย ุ46 ปีขึน้ไป พบวา่มีโมเดลของความเครียด การสนบัสนนุทางสงัคม และความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวไม่ต่างกนั  แต่ต่างกนัท่ีระดบัค่าเฉล่ียในแต่ละกลุ่ม  โดยเฉพาะในการสนบัสนุน

ทางสงัคมกบัความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับตวัแปรอ่ืน ส่งผลให้โครงสร้างของโมเดล

แตกตา่งกนัในรูปแบบและระหวา่งกลุม่ 

 Michel และคณะ (2010) ได้ทําการสงัเคราะห์งานวิจยัโมเดลสมการโครงสร้าง เก่ียวกบั

งาน ครอบครัว การสนบัสนนุทางสงัคม ในการทํานายความเครียด และความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัครอบครัว  พบวา่ ยงัมีความคลมุเครือในมโนทศัน์ความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัแปรเหลา่นี ้ โดยได้

วิเคราะห์อิทธิพลจากการสงัเคราะห์งานวิจยั โดยเปรียบเทียบโมเดล 3 โมเดล พบว่า การสนบัสนนุ

ทางสังคมสามารถควบคุมบทบาทท่ีเก่ียวข้องได้ ซึ่งรูปแบบท่ีดีท่ีสุดคือ การมีความเครียดเป็น

สาเหต ุและเกิดความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว  ถ้าควบคมุบทบาทของงานกบัครอบครัวไว้ 

ผลการสนบัสนุนจากบ้านและครอบครัว จะมีความสมัพนัธ์กบับทบาทการขดัแย้งและบทบาทท่ี

คลุมเครือ  ความขัดแย้งจากบทบาทงานและความต้องการเวลา จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว  และความขัดแย้งจากบทบาทครอบครัวและบทบาทท่ีคลุมเครือ จะ

สง่ผลให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งครอบครัวกบังาน 

 Fan, Feng  และ  Wu (2009) ศกึษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในผู้หญิง

ทํางานชาวจีน กบัความเครียด กลุม่ตวัอย่างจํานวน  121  คน พบว่า ในผู้หญิงทํางานรับรู้บทบาท
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ของตนเองและบทบาทของตนเองในสงัคมตา่งมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว อตัราสว่น

ของการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน ส่งผลต่อความเครียดท่ีเกิดขึน้ ความพึงพอใจในประเทศ 

กิจกรรมครอบครัว ความเครียดจากคู่ครอง ความจงรักภกัดีในงาน และภาระงาน ส่งผลให้เกิด

ความเครียด และความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

 Karatepe  และ  Bladdar (2006) ศกึษาพนกังานโรงแรมในประเทศตรุกี เก่ียวกบัผลท่ี

เกิดขึน้จากความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว  พบว่า ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมี

ผลทางบวกกบัความเครียดจากงาน แตค่วามขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวไมส่ง่ผล  และผลเชิง

ประจกัษ์ไมส่ามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและความ

พึงพอใจในครอบครัวได้  ความขดัแย้งระหว่างครอบครัวกบังานสงูส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใน

ครอบครัวต่ํา   หากระดบัความพงึพอใจในครอบครัวสงูขึน้จะทําให้ความพงึพอใจในชีวิตสงูขึน้ด้วย  

ความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ความขดัแย้งระหว่างครอบครัวกบังาน ความเครียดจาก

งาน และความพงึพอใจในชีวิต สามารถอธิบายการลาออกจากงานได้ 

 ณกรกรรดา ไวกาสี (2551) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว และความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานและครอบครัว ในกลุ่มตวัอย่าง 

173 คน พบว่า ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีเกิดจากการทํางานมีความสมัพนัธ์กับ

ความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานและครอบครัว และความขัดแย้งในการทํางานท่ีเกิดจาก

ครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานและครอบครัว ความขดัแย้งระหว่าง

งานกับครอบครัว และความขดัแย้งระหว่างครอบครัวกับงานสามารถทํานายความเครียดท่ีเกิด

จากการทํางานและครอบครัวได้ 

 วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัว การสนบัสนนุทางสงัคม กบัความเครียดในพนกังานหญิง 120 ท่ีสมรสแล้ว พบว่า ความ

ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและความขัดแย้งระหว่างครอบครัวกับงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความเครียดในการทํางาน และการสนับสนุนทางสงัคมมีความสมัพันธ์ทางลบกับ

ความเครียดในการทํางาน โดยความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ความขัดแย้งระหว่าง

ครอบครัวกบังาน และการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถอธิบายความเครียดจากการทํางานได้ร้อย

ละ 46 

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของความเครียด ความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและสขุ

ภาวะทางจิตนัน้ พบว่าความเครียดเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว และตัวแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตครอบครัวและชีวิตการงานของบุคคล การรับรู้
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ความเครียดก็มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะของแต่ละบุคคลด้วย โดยสามารถสร้างแผนภาพ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สามนีไ้ด้ ดงัแผนภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคม  

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว ความเครียด และสขุภาวะทางจิต 

หมายเหตุ (1) Matthews, Bulger และ Barnes-Farrell (2010), (2) Fan, Feng และ Wu (2009), (3) Michel และคณะ (2010), 

(4) Tsaur และ Tung (2012), (5) Por, Barriball, Fitzpatrick และ Roberts (2011), (6) Karatepe และ Bladdar (2006),         

(7) วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552), (8) ณกรกรรดา ไวกาสี (2551) 

 

3.2 ความพงึพอใจในงาน 

ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

Strauss และ Sayles (1960) ให้ความหมายว่า ความรู้สกึพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ี

จะปฏิบตัิงานนัน้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนัน้

ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางด้านวตัถแุละด้านจิตใจซึง่สามารถสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน

ของเขาได้ 

Stamps และ Piedmonte (1986) ให้หมายว่า ความรู้สกึหรือทศันคติในทางบวกของ

พยาบาลท่ีมีต่องานท่ีทําอยู่ ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังาน โดยปัจจยัเหล่านัน้ได้แก่ 

คา่ตอบแทน ความเป็นอิสระ ลกัษณะงาน นโยบายขององค์การ สถานภาพของวิชาชีพ และการ

ปฏิสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 

นภดล เชนะโยธิน (2531) ให้ความหมายว่า ความรู้สกึพอใจหรือชอบในงานท่ีทําและเต็ม

ใจท่ีจะปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ 

สขุภาวะทางจิต 

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

ความเครียดและการรับรู้ความเครียด 

 (4) (5) 

การสนบัสนนุทางสงัคม 

(1) 

(3) 

(2) (8) 

(6) (7) 

(7) 
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สมยศ นาวีการ (2536) ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจในงานนัน้เป็นความรู้สกึท่ีดีโดย

สว่นรวมของคนท่ีมีตอ่งาน ซึง่เม่ือพดูถึงคนมีความพงึพอใจในงานสงูนัน้ มกัหมายความวา่คนชอบ

และให้คณุคา่ตอ่งานของตนเองสงู และมีความรู้สกึท่ีดีตอ่งานของตน 

บญุมัน่ ธนาศภุวฒัน์ (2537) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติใน

ทางบวกของบคุคลท่ีมีตอ่งานหรือกิจกรรมท่ีเขาทํา ซึง่เป็นผลให้เกิดความรู้สกึกระตือรือร้น มีความ

มุง่มัน่ท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2540) ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจในงานนัน้

เป็นภาวะความรู้สึกท่ีดีหรือภาวะทางอารมณ์ท่ีดี ซึง่มีผลมาจากประสบการณ์ของบคุคลในการ

ทํางาน ภาวะความรู้สกึเหล่านีจ้ะมากหรือน้อยนัน้ ล้วนขึน้กบัการทํางานของบคุคลว่าได้รับการ

ตอบสนองความต้องการมากน้อยเพียงใด 

ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544) ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจในงานเป็นความรู้สกึ

โดยรวมของบคุคลท่ีมีตอ่การทํางานในทางบวก เป็นความสขุของบคุคลท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน

และได้รับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพงึพอใจท่ีทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึกระตือรือร้น มีความ

มุ่งมัน่ท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลงัใจ สิ่งเหลา่นีมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพของการทํางาน รวมทัง้การ

สง่ผลตอ่ความสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ผู้ วิจัยขอให้ความหมายว่า เป็น

ความรู้สกึพอใจและชอบงานท่ีทํา ตัง้ใจปฏิบตังิานให้สําเร็จลลุว่ง มีความมุง่มัน่ท่ีจะทํางานให้ดี 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Zhao และ Namasivayam (2012) ศึกษาผลของการมุ่งเน้นการกํากบัตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวกบัความพึงพอใจในงาน 

กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานโรงแรมประเทศจีน จํานวน 284 คน พบว่าการมุ่งเน้นการกํากบัตนเอง

อย่างต่อเน่ืองมีผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสงูก็ยิ่งมีการมุ่งเน้นการกํากบั

ตนเองอยา่งตอ่เน่ืองสงูด้วย 

Zhou, Qu  และ Ghiselli (2011) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งระหวา่งงานกบั

ครอบครัวและความพงึพอใจ โดยผลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในความพงึพอใจในงานและความพงึ

พอใจในชีวิต ซึง่ความพงึพอใจในงานแยกออกเป็น  2  องค์ประกอบ คือ ผลกระทบตอ่จิตใจ และ

การตีค่าราคา  โดยได้ศกึษาในกลุ่มตวัอย่าง  121 คนซึง่เป็นพนกังานขายจากโรงแรมในประเทศ
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จีน  26  โรงแรม  โมเดลท่ีได้พบว่า ผลกระทบต่อจิตใจจากงานมีความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและและความพงึพอใจในชีวิต  และความก้าวก่ายกนัในงานและ

ครอบครัวและความก้าวก่ายในครอบครัวกบังานล้วนมีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ผลกระทบตอ่จิตใจ

จากงาน  ความก้าวก่ายในครอบครัวกบังานจะเพิ่มการตีคา่ราคาของงาน  และผลกระทบตอ่จิตใจ

สง่ผลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในชีวิตมากกวา่การตีคา่ราคา ความก้าวก่ายในครอบครัวกบังานมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต 

Namasivayam และ Zhao (2007) ศกึษาผลของความยดึมัน่ในองค์กรตอ่ความสมัพนัธ์

ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม

ประเทศอินเดีย กลุ่มตวัอย่างจํานวน 100 คน พบว่าความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสง่ผล

ทางลบต่อความพึงพอใจในงาน โดยความยึดมัน่ในองค์กรสามารถเป็นตวัแปรปรับระหว่างความ

ขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวและความพงึพอใจในงานได้ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว

กบัความพงึพอใจในงานนัน้ พบว่าทัง้สองตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัทางลบ และได้มีการศกึษาผล

ระหว่างตัวแปรนีแ้ละผลของตัวแปรกํากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยสามารถสร้าง

แผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรได้ ดงัแผนภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงาน 

กบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

หมายเหตุ (1) Zhou, Qu และ Ghiselli (2011), (2) Zhao และ Namasivayam (2012), (3) Namasivayam และ Zhao (2007) 

 

 

ความพงึพอใจในงาน 
ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

ความยดึมัน่ในองค์กร 

การมุ่งเน้นการกํากบั

ตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

(1) (3) 

(2) 
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3.3 การสนับสนุนทางสังคม 

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

Caplan (1974) กลา่วว่า การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ในทาง

สนบัสนนุแหลง่ประโยชน์ หรือช่วยให้บคุคลเผชิญภาวะวิกฤต หรือเผชิญความเครียดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหรือเป็นแหล่งด้านความเครียด ซึ่งมีผลกบัความผาสกุของบุคคลทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม 

Cobb (1976) ให้ความหมายว่า เป็นการท่ีบคุคลได้รับข้อมลูท่ีทําให้เช่ือว่ามีบคุคลให้

ความรัก ความเอาใจใส ่ยกยอ่ง และมองเห็นคณุคา่ รู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

Kahn (1979) ให้ความหมายว่า เป็นปฏิสมัพนัธ์อย่างมีจดุหมายระหว่างบคุคลหนึ่งไปยงั

อีกบคุคลหนึ่ง ซึง่มีผลทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั มีการยอมรับนบัถือ และมีการช่วยเหลือด้าน

วตัถซุึง่กนัและกนั ยอมรับในพฤติกรรมของกนัและกนั ซึง่อาจเกิดขึน้ทัง้หมด หรือเพียงอย่างใด

อยา่งหนึง่ 

Kaplan, Cassel และ Gore (1977) ให้ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคมไว้ 2 

แนวคดิ แนวคดิแรกหมายถึง ความพอใจตอ่ความจําเป็นพืน้ฐานทางสงัคม ได้แก่ การได้รับการยก

ยอ่ง นบัถือ การยอมรับ การได้รับความเห็นใจ และความช่วยเหลือ ซึง่ได้จากการติดตอ่สมัพนัธ์กบั

บคุคลในกลุ่มสงัคม ส่วนแนวคิดท่ีสองหมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีบคุคลสามารถรับรู้ได้จากกลุ่ม

สงัคมท่ีให้การสนบัสนนุ ซึง่หมายถึงบคุคลท่ีมีความสําคญักบับคุคลนัน้ 

Pender (1987) ให้ความหมายว่า เป็นการท่ีบคุคลรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ การได้รับการ

ยอมรับ ได้รับความรัก รู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง เป็นท่ีต้องการของบคุคลอ่ืนโดยได้รับจากกลุม่คนใน

ระบบสงัคมนัน้ๆ เป็นผู้ ให้การสนบัสนนุด้านจิตอารมณ์ วสัด ุอปุกรณ์ ข่าวสาร คําแนะนํา ซึง่จะทํา

ให้บคุคลสามารถดํารงอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเหมาะสม 

House (1981) ให้ความหมายว่า เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย การ

สนบัสนุนทางอารมณ์ซึ่งเกิดจากความใกล้ชิดผูกพนั การให้การดแูลและการให้ความเช่ือถือ

ไว้วางใจ การสนบัสนนุความคิดการตดัสินใจ ซึง่เกิดจากการยอมรับนบัถือ และเห็นถึงความมี

คณุคา่และการให้ความช่วยเหลือในด้านตา่งๆ ได้แก่ คําแนะนํา ข้อมลู วตัถสุิ่งของ หรือบริการ

ตา่งๆ ตลอดจนการให้ข้อมลูย้อนกลบั และข้อมลูเพ่ือการเรียนรู้และการประเมินตนเอง 

ปิติมา ฉายโอภาส (2546) ให้ความหมายว่า การท่ีบคุคลได้รับความช่วยเหลือจากการมี

ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในสงัคม เช่น บิดา มารดา พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือนและผู้ ร่วมงาน ทัง้ด้านวตัถ ุ
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สิ่งของ ด้านการเงิน ข้อมลู ข่าวสาร อารมณ์ การยอมรับนบัถือ ได้รับความรัก เอาใจใสจ่ากบคุคล

ในสงัคม ทําให้เกิดความรู้สกึมัน่คง เช่ือว่ามีคนรักและสนใจ มีคนยกย่อง และมองเห็นคณุคา่ รู้สกึ

วา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคม ผู้ วิจัยจึงขอสรุปความหมายของการ

สนบัสนนุทางสงัคมวา่ เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ท่ีก่อให้เกิดสมัพนัธภาพในทางท่ีดี เกิดการ

ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ยอมรับนบัถือ และให้การสนบัสนุน ผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมจะเกิด

ความรู้สกึมีคณุคา่ พงึพอใจ ได้รับการยอมรับและมีความสขุ 

แนวคดิของการสนับสนุนทางสังคม 

การสนบัสนนุทางสงัคมช่วยลดสิ่งกระตุ้นท่ีทําให้เกิดความเครียด Brown (1986) โดยการ

สนบัสนุนทางสงัคมอย่างเพียงพอ จะช่วยให้บุคคลปรับตวัได้เหมาะสม และนําไปสู่การมี

พฤติกรรมด้านสุขภาพอนามัยท่ีดี การสนับสนุนทางสังคมเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมิต ิ

(multidimensional concepts) House (1981 อ้างถึงใน Thoits, 1982; McNett, 1986) ซึง่

ประกอบด้วย ชนิด ปริมาณ และแหลง่ท่ีให้การสนบัสนนุดงันี ้

1) ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม ชนิดของการสนบัสนนุทางสงัคม เป็นมิติ

หนึง่ของการสนบัสนนุทางสงัคม ซึง่มีผู้แบง่ไว้แตกตา่งกนัดงันี ้ 

House (1981) กลา่ววา่ การสนบัสนนุทางสงัคมมี 4 ชนิด 

1. การสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ (emotional support) เป็นการให้การยอมรับ

นบัถือ ความรัก ความเช่ือถือไว้วางใจ ความห่วงใย เห็นอกเห็นใจ 

2. การสนบัสนนุด้านการประเมิน (appraisal support) หมายถึง การเห็นพ้อง

รับรอง และการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือนําไปใช้ในการประเมินตนเองและเปรียบเทียบตนเองกบัผู้ ท่ี

อยูร่่วมในสงัคม 

3. การสนบัสนนุด้านข้อมลูข่าวสาร (information support) เป็นการให้คําปรึกษา 

คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ ทิศทาง และการให้ข้อมลูข่าวสาร เพ่ือนําไปใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่

ได้ 

4. การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (instrumental support) เป็นการให้ความ

ช่วยเหลือ โดยตรงต่อความจําเป็นของบุคคลในเร่ืองเงิน แรงงาน เวลา และการปรับ

สภาพแวดล้อม 

Cobb (1976) ได้แบง่การสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 3 ด้าน 
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1. การสนบัสนนุด้านจิตใจและอารมณ์ (emotional support) เป็นข้อมลูท่ีทําให้

บคุคลมีความรู้สกึวา่ตนเองได้รับความรัก ความเอาใจใส ่มีความผกูพนัและไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

2. การสนบัสนนุด้านการได้รับการยอมรับและเห็นคณุค่า (esteem support) 

เป็นข้อมลูท่ีทําให้ทราบวา่บคุคลนัน้มีคณุคา่ เป็นท่ียอมรับของบคุคลอ่ืน 

3. การสนบัสนนุด้านการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม (socially support or network) 

เป็นข้อมลูท่ีบอกให้ทราบว่าตนเป็นสมาชิกสว่นหนึ่งของเครือข่ายทางสงัคม และมีความผกูพนัซึง่

กนัและกนั 

Thoits (1986) ได้แบง่การสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 3 ด้าน 

1. การได้รับการสนบัสนนุด้านอารมณ์ สงัคม (socioemotional aid) หมายถึง 

การได้รับความรัก การดแูลเอาใจใส ่การยอมรับ เห็นคณุคา่ และรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ 

2. การได้รับการสนบัสนนุด้านข้อมลูข่าวสาร (informational aid) หมายถึง การ

ได้รับข้อมลู ขา่วสาร รวมทัง้การได้รับคําแนะนํา และข้อมลูป้อนกลบั 

3. การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (instrumental aid) หมายถึง การได้รับความ

ช่วยเหลือด้านภาระงาน วสัดอุปุกรณ์ สิ่งของ เงินทอง ทําให้บคุคลท่ีได้รับสามารถดํารงบทบาท

หรือหน้าท่ีรับผิดชอบได้ตามปกต ิ

2) แหลง่ของการสนบัสนนุทางสงัคม แหลง่ของการสนบัสนนุทางสงัคม มีความ

เก่ียวข้องกบัชนิดและปริมาณทัง้นีช้นิดของการสนบัสนนุทางสงัคม จะเปล่ียนไปตามแหลง่ท่ีให้การ

สนบัสนนุ ส่วนปริมาณของการสนบัสนนุทางสงัคม ขึน้อยู่กบัขนาดของเครือข่ายสงัคมท่ีให้การ

สนบัสนนุ Pender (1987) ได้แบง่ แหลง่สนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 5 กลุม่ คือ กลุม่สนบัสนนุ

ตามธรรมชาติ กลุม่บคุคลใกล้ชิด กลุม่บคุคลทางศาสนา กลุ่มบคุลากรด้านสขุภาพ และกลุ่ม

วิชาชีพอ่ืนๆ Wortman (1984)แบ่งแหล่งสนบัสนนุทางสงัคมตามแนวคิดของ House (1981) 

ออกเป็น 7 แหลง่คือ คูส่มรส ญาติ เพ่ือน เพ่ือนบ้าน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงาน ผู้ให้บริการ เช่น ทีม

สขุภาพ และ Jennings (1990) แบง่แหลง่สนบัสนนุทางสงัคมตามแนวคิดของ Caplan และคณะ 

(1980) ออกเป็น 3 แหลง่ คือ1) ผู้บงัคบับญัชา 2) ผู้ ร่วมงาน 3) คูส่มรส เพ่ือนและเครือญาต ิ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Casper, Harris, Bianco และ Wayne (2011) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และการยึดมั่นในองค์กรของ

ผู้ ชํานาญการชาวบราซิล กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ชํานาญการชาวบราซิล อาชีพ ผู้จดัการ ผู้ กํากบั ผู้ ให้
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คําปรึกษาและวิศวกรจํานวน 168 คน พบวา่ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์

กบัการยึดมัน่ในองค์กร และการรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างานก็มีความสมัพนัธ์กบัการยึดมัน่

ในองค์กร ความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและการรับรู้การสนบัสนุน

จากหวัหน้างานสามารถอธิบายถึงการยดึมัน่ในองค์กรได้ 

Lavasani, Borhanzadeh, Afzali และ Hejazi (2011) ศกึษารูปแบบการเลีย้งดขูองพ่อแม ่

การสนบัสนนุทางสงัคม และสขุภาวะทางจิตของนกัเรียนมธัยมหญิง ประเทศอิหร่าน จํานวน 398 

คน พบว่า รูปแบบการเลีย้งดขูองพ่อแม่ท่ีแตกต่างกันมีความสมัพนัธ์ทางลบกับสขุภาวะทางจิต 

และไม่สามารถอธิบายสขุภาวะทางจิตได้ และการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

สขุภาวะทางจิตของนกัเรียนมธัยมหญิง 

Matthews, Bulger และ Barnes-Farrell (2010) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว การสนบัสนุนทางสงัคม และบทบาทของความเครียดจากงาน 

ในช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนัของกลุม่ตวัอย่าง คือ อายนุ้อยกว่าและเท่ากบั 28 ปี  อาย ุ 29-45  และ

อาย ุ46 ปีขึน้ไป พบวา่มีโมเดลของความเครียด การสนบัสนนุทางสงัคม และความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวไม่ต่างกนั  แต่ต่างกนัท่ีระดบัค่าเฉล่ียในแต่ละกลุ่ม  โดยเฉพาะในการสนบัสนุน

ทางสงัคมกบัความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับตวัแปรอ่ืน ส่งผลให้โครงสร้างของโมเดล

แตกตา่งกนัในรูปแบบและระหวา่งกลุม่ 

Michel, Mitchelson, Pichler และ Cullen (2010) ได้สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ความเครียด และการสนบัสนนุทาง

สงัคม โดยศึกษาขนาดอิทธิพล 528 ตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่าง 156 กลุ่ม พบว่ามีรูปแบบของ

การศกึษาความสมัพนัธ์ 3 รูปแบบคือ 1) ความเครียดจากงานและครอบครัวและการสนบัสนนุทาง

สงัคมสง่ผลตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 2) ความเครียดจากงานและครอบครัวสง่ผล

ตอ่การสนบัสนนุทางสงัคมและสง่ผลตอ่ไปยงัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และ 3) การ

สนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลตอ่ความเครียดและสง่ผลตอ่ไปยงัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

Seiger และ Wiese (2009) ศกึษาการสนบัสนนุจากสงัคมว่าเป็นสาเหตขุองความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวหรือเป็นตวัแปรกํากับของความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกับความ

ขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว โดยศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเพศหญิงประเทศสวิสเซอแลนด์จํานวน 107 คน พบว่าการสนับสนุนจากเพ่ือน

ร่วมงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว แตก่ารสนบัสนนุจากหวัหน้า

งานมีความสมัพนัธ์ทางลบต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว โดยสง่ผ่านความเครียดจาก



43 

 

งาน และการสนบัสนุนจากหวัหน้างานมีผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานกบั

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

Phillip และคณะ (2007) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมกบัสขุภาวะ

ทางจิต กลุ่มตวัอย่างจํานวน 518 คน พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

สขุภาวะทางจิต โดยมีปัจจยัด้านแหล่งท่ีอยู่เป็นตวัแปรในการศึกษาว่าหากบุคคลท่ีอาศยัอยู่ใน

แหล่งสงัคมท่ีขาดการสนบัสนนุทางสงัคม บคุคลนัน้จะมีระดบัของสขุภาวะทางจิตต่ํากว่าบคุคลท่ี

อาศยัอยูใ่นแหลง่ท่ีให้การสนบัสนนุทางสงัคมก็จะมีสขุภาวะทางจิตสงู 

Garcia, Ramirez และ Jariego (2002) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทาง

สงัคม และการเช่ืออํานาจในตน กับสุขภาวะทางจิตของเพศหญิงท่ีเป็นผู้อพยพชาวโมรอกโก ผู้

อพยพชาวเปรูและหญิงชาวสเปนในประเทศสเปน กลุม่ตวัอย่างจํานวน 157 คน พบว่า การรับรู้

การสนบัสนนุจากเครือขา่ยชาวสเปนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตมากท่ีสดุ โดยหาก

มีการรับรู้ถึงเครือขา่ยความช่วยเหลือแล้ว จะยิ่งมีสขุภาวะทางจิตสงูขึน้ และความแตกตา่งทางเชือ้

ชาติและสถานภาพการสมรสก็มีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตของแตล่ะกลุ่มเชือ้ชาติแตกต่าง

กนักนั 

เยาวเรศ อมรสิงห์ (2552) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง การ

สนับสนุนทางสงัคมและความมัน่คงในงานกับสุขภาวะทางจิตของสตรีโสดวยัผู้ ใหญ่ตอนกลาง 

กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 300 คนพบว่า การเห็นคณุคา่ในตนเอง ความมัน่คงในงานและการสนบัสนนุ

ทางสังคม สามารถทํานายสุขภาวะทางจิตได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และอธิบายความ

แปรปรวนของสขุภาวะทางจิตได้ร้อยละ 50.2 

วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัว การสนบัสนนุทางสงัคม กบัความเครียดในพนกังานหญิง 120 ท่ีสมรสแล้ว พบว่า ความ

ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและความขัดแย้งระหว่างครอบครัวกับงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความเครียดในการทํางาน และการสนับสนุนทางสงัคมมีความสมัพันธ์ทางลบกับ

ความเครียดในการทํางาน โดยความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ความขัดแย้งระหว่าง

ครอบครัวกบังาน และการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถอธิบายความเครียดจากการทํางานได้ร้อย

ละ 46 

ปิติมา ฉายโอภาส (2546) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคล ความเข้มแข็งใน

การมองโลก การสนบัสนนุทางสงัคมกบัความสขุสมบรูณ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐใน

กรุงเทพมหานคร  กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพจํานวน 414 คน ผลการวิจยัสรุปพบว่า ความ
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เข้มแข็งในการมองโลก การสนบัสนนุทางสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุสมบูรณ์

โดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรท่ีร่วมกัน

พยากรณ์ ความสขุสมบูรณ์ของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ มีความสําคญั

ตามลําดบั คือความเข้มแข็งในการมองโลก การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว และการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนและผู้ ร่วมงาน โดยร่วมกนัพยากรณ์ความสขุสมบรูณ์ของพยาบาล

วิชาชีพได้ร้อยละ 24.3 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของการสนบัสนนุทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุ

จากงาน จากหัวหน้างาน จากเพ่ือนร่วมงาน จากครอบครัว หรือจากองค์กร กับความขัดแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวและสขุภาวะทางจิตนัน้ พบว่าการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบั

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และกบัสขุภาวะทางจิตของแต่ละบคุคลด้วย โดยสามารถ

สร้างแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สามนีไ้ด้ ดงัแผนภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคม 

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว และสขุภาวะทางจิต 

หมายเหตุ (1) Casper, Harris, Bianco และ Wayne (2011), (2) Matthews, Bulger และ Barnes-Farrell (2010), (3) Michel, 

Mitchelson, Pichler และ Cullen (2010), (4) Seiger และ Wiese (2009), (5) Fan, Feng และ Wu (2009), (6) Stoeva, Chiu 

และ Greenhaus (2002), (7) Lavasani, Borhanzadeh, Afzali และ Hejazi (2011), (8) Phillip และคณะ (2007), (9) Garcia, 

Ramirez และ Jariego (2002), (10) เยาวเรศ อมรสิงห์ (2552), (11) วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552), (12) ณกรกรรดา ไวกาสี 

(2551), (13) ปิติมา ฉายโอภาส (2546) 

สขุภาวะทางจิต การสนบัสนนุทางสงัคม 

ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

(1) (2) (3) (4) (11) 

(7) (8) (9) (10) (13) 

ความเครียด 
(2) (3) (4) (5) (6) (12) 

 

(2) (3) (4)  
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3.4 แนวโน้มความรู้สึก 

 จากการศกึษาของ  Watson, Clark และ Tellegen (1988) เก่ียวกบัแนวโน้มและทิศทาง

ของความรู้สกึนัน้ ได้แบง่ความรู้สกึออกเป็น 2 ด้าน คือ ความรู้สกึทางบวก (pasitive Affect) และ 

ความรู้สกึทางลบ (negative Affect) ซึง่เป็นคณุลกัษณะภายในจิตใจของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้มาจาก

สภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ โดย Watson, Clark และ Tellegen (1988) ได้สร้างแบบวดัความรู้สกึ

ทางบวกและทางลบ (positive and negative affect schedule: PANAS scale) ขึน้มาโดยใช้

คําคณุศพัท์ท่ีบง่บอกถึงสภาวะอารมณ์ เช่น กลวั โกรธ ต่ืนเต้น ดีใจ เป็นต้น 

Watson, Clark และ Tellegen (1988) ได้ให้ความหมายของ แนวโน้มความรู้สกึทางบวก

ว่าเป็นความรู้สึกท่ีอธิบายภาวะอารมณ์ท่ีเป็นสุข สนุกสนาน อารมณ์ในด้านบวก เช่น ต่ืนเต้น 

เข้มแข็ง มั่นใจและภูมิใจ และแนวโน้มความรู้สึกทางลบว่า แนวโน้มความรู้สึกท่ีอธิบายภาวะ

อารมณ์ท่ีไม่สบายใจ โศกเศร้า อารมณ์ในด้านลบ เช่น ความโกรธ การดถูกู ความรังเกียจ รู้สกึผิด 

หวาดกลวั และวิตกกงัวล เป็นต้น 

จากแบบวดัแนวโน้มความรู้สกึของ Watson (1988) ผู้วิจยัขอให้ความหมายของแนวโน้ม

ความรู้สกึตาม Watson (1988) วา่ เป็นสภาวะอารมณ์และความรู้สกึท่ีมีทิศทางไปในด้านท่ีเป็นสขุ

ใจเป็นความรู้สกึทางบวก ประกอบไปด้วยคําคณุศพัท์เก่ียวกบัความรู้สกึด้านบวก 10 คํา คือ สนใจ 

ต่ืนเต้น เข้มแข็ง ใส่ใจ ต่ืนตวั กระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ ภมูิใจ มัน่ใจ และสภาวะอารมณ์และ

ความรู้สึกท่ีมีทิศทางไปในด้านท่ีไม่สบายใจ เป็นความรู้สึกทางลบ ประกอบไปด้วยคําคณุศพัท์

เก่ียวกบัความรู้สกึด้านลบ  10 คํา ตามแบบวดัของ Watson (1988)  คือ ซมึเศร้า เศร้าใจ ขุ่นเคือง

ใจ หวาดกลวั รู้สกึผิด ว้าวุน่ใจ ละอายใจ ตอ่ต้าน ต่ืนตกใจ วิตกกงัวล 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 Michel และ Clark (2009) ศกึษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลในด้าน ความรู้สกึด้านลบและ

ความรู้สึกด้านบวก ท่ีมีต่อความพึงพอใจในชีวิตการงานและครอบครัว โดยส่งผ่านความขดัแย้ง

และความสมบรูณ์พนูสขุของงานต่อครอบครัว และครอบครัวต่องาน พบว่า ในงานกบัครอบครัว 

ความรู้สกึในด้านลบสง่ผลทางบวกตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และสง่ผลทางลบตอ่

ความพึงพอใจในครอบครัว  ส่วนความรู้สึกในด้านบวกส่งผลทางบวกต่อทัง้ความสมบูรณ์พนูสขุ

และความพึงพอใจในครอบครัว  และความขดัแย้งกบัความสมบรูณ์พนูสขุไม่สมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในครอบครัวอย่างมีนัยสําคัญ ฉะนัน้ความรู้สึกในด้านลบและในด้านบวกไม่ได้ส่งผล

ทางอ้อมตอ่ความพงึพอใจในครอบครัว และความขดัแย้งกบัความสมบรูณ์พนูสขุไม่ได้เป็นตวัแปร
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ส่งผ่านระหว่างแนวโน้มความรู้สึกกบัความพึงพอใจ ส่วนในด้านครอบครัวกับงาน ความรู้สึกใน

ด้านลบส่งผลทางบวกต่อความขัดแย้งระหว่างครอบครัวกับงานและส่งผลทางลบต่อความพึง

พอใจในงาน ความรู้สึกในด้านบวกส่งผลทางบวกทัง้ความสมบูรณ์พูนสขุและความพึงพอใจใน

งาน และความขดัแย้งกบัความสมบรูณ์พนูสขุไมส่มัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานอย่างมีนยัสําคญั 

ฉะนัน้ความรู้สกึในด้านลบและในด้านบวกไมไ่ด้สง่ผลทางอ้อมตอ่ความพงึพอใจในงาน และความ

ขดัแย้งกับความสมบูรณ์พูนสุขไม่ได้เป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างแนวโน้มความรู้สึกกับความพึง

พอใจ 

 Karatepe และ Uludag (2008) ศกึษากลุม่พนกังานโรงแรมในประเทศตรุกี ในความรู้สกึ

ด้านลบและความรู้สึกด้านบวก กับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และความขัดแย้ง

ระหวา่งครอบครัวกบังาน และผลของความขดัแย้งของทัง้ 2 ด้านตอ่ ความพงึพอใจในชีวิตแตง่งาน

กับการลาออกจากงาน  ผลจากการทดลองพบว่า ความรู้สึกด้านบวกมีผลในการเยียวยาความ

ขดัแย้งทัง้ 2 ด้าน แต่ความรู้สึกด้านลบจะทําให้ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมีความ

รุนแรงเพิ่มขึน้  และพบว่าความขดัแย้งระหว่างครอบครัวกบังานจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิต

แตง่งาน  อีกทัง้ความขดัแย้งทัง้ 2 ด้านสง่ผลให้เกิดการลาออกจากงานเพิ่มมากขึน้ และความพึง

พอใจในชีวิตแตง่งานสง่ผลด้านลบตอ่การลาออกจากงานของพนกังานโรงแรม 

 Bruck และ Allen (2003) ศกึษาในกลุม่คนทํางาน 164 คน เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความรู้สกึด้านลบ รูปแบบเอ (Type A) (ทะเยอทะยาน, ชอบแข่งขนั, โกรธง่าย, ไม่เป็นมิตร) และ

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 5 ประการ กบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว พบว่า คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลมีผลต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวแตกต่างกัน ความรู้สึกด้านลบมี

ความสมัพันธ์อย่างมากต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจและมโน

ธรรมสมัพนัธ์กบัครอบครัวท่ีขดัแย้งกบังาน  

 Stoeva, Chiu และ Greenhaus (2002) ศกึษาในกลุม่คนทํางานประเทศฮ่องกง 148 คน 

เก่ียวกับกลไกความรู้สึกด้านลบท่ีมีอิทธิพลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และความ

ขดัแย้งระหว่างครอบครัวกบังาน พบว่า ความรู้สึกด้านลบส่งผลโดยตรงต่อความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวและความเครียดจากงาน และส่งผลทางอ้อมต่อความขดัแย้งระหว่างครอบครัว

กบังานโดยผ่านความเครียดจากครอบครัว และความรู้สกึด้านลบสงูจะส่งผลต่อความเครียดจาก

ครอบครัวและความขดัแย้งระหวา่งครอบครัวกบังานมากยิ่งขึน้ 

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของแนวโน้มความรู้สกึกบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว

แล้ว พบวา่ แนวโน้มความรู้สกึ มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวอย่างมาก  
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ทัง้ความรู้สึกด้านบวกและความรู้สึกด้านลบ โดยความรู้สึกด้านลบจะส่งผลให้เกิดความขดัแย้ง

มากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัสง่ผลกระทบไปยงัด้านอ่ืนๆของครอบครัวและการทํางานอีกด้วย เช่น ความพงึ

พอใจในงาน ชีวิตการแต่งงาน  การลาออกจากงาน เป็นต้น  และยงัมีความสมัพนัธ์สขุภาวะทาง

จิตในด้านความเครียดอีกด้วย สว่นความรู้สกึด้านบวกนัน้สมัพนัธ์ในแง่ของการเยียวยา แก้ไข และ

บรรเทาให้ความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวลดลง  โดยในงานวิจัยแต่ละเร่ือง บางเร่ืองจะ

ศกึษาทัง้ความรู้สกึด้านบวกและความรู้สกึด้านลบด้วยกนั  บางเร่ืองจะศกึษาเฉพาะความรู้สกึด้าน

ลบเท่านัน้ในงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว  ผู้วิจยัเห็นว่า ในการศกึษา

เก่ียวกบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวนัน้ ควรจะศกึษาแนวโน้มความรู้สกึทัง้ด้านบวกและ

ด้านลบเพ่ือท่ีจะได้ครอบคลมุสภาวะความรู้สกึทัง้หมดของบคุคล 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของแนวโน้มความรู้สึก ทัง้ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทาง

ลบ กับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและความเครียดนัน้สามารถสร้างแผนภาพ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สามนีไ้ด้ ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวโน้มความรู้สกึ 

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว และความเครียด 

หมายเหตุ (1) Matthews, Bulger และ Barnes-Farrell (2010), (2) Michel, Mitchelson, Pichler และ Cullen (2010),            

(3) Seiger และ Wiese (2009), (4) Fan, Feng  และ  Wu (2009), (5) Stoeva, Chiu และ Greenhaus (2002), (6) Michel และ 

Clark (2009), (7) Karatepe และ Uludag (2008), (8) Bruck และ Allen (2003) และ (9) ณกรกรรดา ไวกาสี (2551) 

 

ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

ความเครียด 

แนวโน้มความรู้สกึ 

• ความรู้สกึทางบวก 

• ความรู้สกึทางลบ 

(5) (6) (7) (8)  

 

(5)  

(1) (2) (3) (4) (5) (9) 
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3.5 ภาระงานครู 

ภาระงานครู หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบของครู โดยจัดลักษณะงานออกเป็น  3 

ประเภท คือ 1) งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 2) งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ และ 3) งาน

พฒันาพฒันาตนเอง รุ่งนภา อินทา (2549) ได้ให้ความหมายของลกัษะงานตา่งๆ ดงันี ้ 

1) งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

การวิจยัในชัน้เรียน การประเมินผู้ เรียน งานสมัพนัธ์ผู้ปกครอง และงานพฒันาหลกัสตูรและการ

สอน 

2) งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ หมายถึง งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานหลกั 

ซึง่ๆได้แก่ งานบริหาร งานธุรการ งานประชาสมัพนัธ์ งานโครงการต่างๆ งานสมัพนัธ์ชุมชน และ

งานประกนัคณุภาพ 

3) งานพฒันาตนเอง หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 

และประสบการณ์ของครู โดยการเข้าร่วมอบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน หาข้อมลูข่าวสารจากเอกสาร 

วารสารต่างๆ ค้นคว้าและทําผลงานวิชาการ และการศึกษาต่อ เพ่ือนําประโยชน์ท่ีได้กลับมา

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน งานท่ีรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

ภาระงานครู ตามกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการครู (วิไล ตัง้จิตสมคิด, 

2544) ได้กําหนดไว้  5  ประการ  คือ  1) งานเก่ียวกบัการเรียนการสอน ได้แก่ การให้การศกึษา 

การอบรม การปกครองดแูล การให้คําปรึกษาแนะนําและแนะแนว การศกึษา การแนะแนวอาชีพ

และปัญหาตา่งๆ แก่นกัเรียน นกัศกึษา  2) งานบริการแก่สงัคมในด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ การ

ทํานบุํารุงเสริมสร้างศลิปวฒันธรรม  3) งานเก่ียวกบัการศกึษา ค้นคว้า วิจยั วิเคราะห์  4) งานด้าน

การนิเทศ วดัผล ประเมินผล เสนอแนะการปรับปรุงหลกัสตูร เปรียบเทียบเอกสารทางวิชาการ การ

ใช้ส่ือการเรียนการสอน การใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ๆทางการศกึษา และ 5) งานด้านการปฏิบตัิ

หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

จากการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัภาระงานครู ผู้วิจยัขอให้ความหมายของภาระงานครู ตาม

การนิยามของรุ่งนภา อินทา (2549) ว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบของครู ซึง่ประกอบไปด้วย 1) งาน

การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 2) งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ   และ 3) งานการพฒันาตนเอง 

โดยให้ความหมายของงานแตล่ะประเภทดงันี ้คือ 
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1) งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการ

สอน การวิจยัในชัน้เรียน การประเมินผู้ เรียน  การจดัทําหลกัสตูรและพฒันาหลกัสตูร  การใช้ส่ือใน

การเรียนการสอน   

2) งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ  หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารโรงเรียน แบ่ง

ออกเป็น  4  ฝ่าย ตามพระราชบญัญตักิารศกึษา หมวด 5 วา่ ด้วยการบริหารและจดัการศกึษา คือ  

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารทัว่ไป  

3) งานการพฒันาตนเอง  หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และประสบการณ์ของครู โดยการเข้าร่วมอบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน หาข้อมลูข่าวสารจาก

เอกสาร วารสารต่างๆ ค้นคว้าและทําผลงานวิชาการ ศึกษาเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ และ

การศกึษาต่อ เพ่ือนําประโยชน์ท่ีได้กลบัมาพฒันาการจดัการเรียนการสอน งานท่ีรับผิดชอบ และ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การวดัระดบังานต่างๆ เหล่านี ้ผู้วิจยัต้องสร้างและพฒันาแบบวดัขึน้มาเอง เพ่ือวดัระดบั

ของภาระงานด้านตา่งๆ  โดยวดัจากการรับรู้จํานวนงานท่ีครูต้องรับผิดชอบในการปฏิบตังิานนัน้ๆ 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 Mintz-Binder และ Sanders (2012) ศกึษาความสมัพนัธ์ของภาระงานกบัสขุภาวะทกุ

ด้านของนกัเรียนพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 242 คน ผลการศกึษาพบว่า ภาระงานทัง้

ในด้านคุณภาพงาน อารมณ์และสถานท่ีทํางานมีความสมัพนัธ์กับสุขภาวะในด้านสขุภาพกาย 

ความเบ่ือหน่าย ความเครียด และคณุภาพการนอนของนักเรียนพยาบาลอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .01 

 Steenbergen, Kluwer  และ  Karney (2011) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงาน และ

เส้นทางความพึงพอใจในชีวิตแต่งงานของคู่แต่งงานใหม่ โดยมีความพึงพอใจในงาน เพศ และ

ความเป็นพ่อแม่เป็นตวัแปรกํากบั ในกลุม่คูแ่ตง่งาน 169  คูท่ี่แตง่งานประมาณ 4 ปี พบว่า ในแต่

ละคู่แต่งงานถ้าคู่ครองมีความพึงพอใจในงานจะส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในชีวิตแต่งงาน 

ในคู่แต่งงานท่ีไม่มีลกู คู่ครองทัง้สองจะมีความแตกต่างกนัโดยหากสามีมีภาระงานมากจะส่งผล

ต่อความพึงพอใจในชีวิตแต่งงานเพิ่มขึน้  ในคู่แต่งงานท่ีมีลกู   หากสามีมีภาระงานมากจะทําให้

ความพงึพอใจในชีวิตแตง่งานลดลง  และภรรยามีภาระงานเพิ่มขึน้ส่งผลให้ความพึงพอใจในชีวิต

แตง่งานเพิ่มขึน้  และภาระงานของสามีสง่ผลตอ่ภรรยาเช่นเดียวกนักบัภาระงานของภรรยาส่งผล

ตอ่สามี 
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 Greenhaus, Peng และ Allen (2011) ศกึษาในกลุม่คนทํางานท่ีแตง่งานแล้ว 193 คน 

เก่ียวกับรูปแบบงาน รูปแบบครอบครัว กับจํานวนชั่วโมงในการทํางาน พบว่า ความแตกต่าง

ระหวา่งเพศสามารถอธิบายความแตกตา่งในรูปแบบงาน และรูปแบบครอบครัวได้ โดยในเพศชาย 

จะมีชั่วโมงการทํางานและและสถานะในการทํางานท่ียาวนานมาก และมีบทบาทอย่างยิ่งกับ

รูปแบบงาน และรูปแบบครอบครัว สว่นในเพศหญิง จะมีบทบาทท่ีอ่อนกว่า ทัง้ในเร่ืองรูปแบบงาน

และรูปแบบครอบครัว โดยมีสถานะในการทํางานสมัพนัธ์กบัชัว่โมงท่ีทํางาน 

Conard และ Matthews (2008) ศกึษารูปแบบการเกิดความเครียด โดยมีองค์ประกอบท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดคือ คุณลักษณะ ความรู้ความเข้าใจ และภาระงาน กลุ่มตัวอย่างเป็น

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนวิชาจิตวิทยาจํานวน 403 คน ผลการศกึษาพบวา่ ภาระงานสง่ผล

ทางตรงตอ่ความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

Yildirim และ Aycan (2008) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความต้องการในงาน เช่น ภาระงาน 

ตารางการทํางาน การทํางานล่วงเวลา กับความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และศึกษาผล

การสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อความสมัพันธ์ระหว่างภาระงานกับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลชาวตรุกี จํานวน 243 คน ผลการศกึษาพบว่า ภาระงาน และ

ตารางการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 และการสนบัสนนุทางสงัคมไม่มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงานกบัความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว แต่ส่งผลโดยตรงต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและ

ความพงึพอใจในงาน 

 Ilies และคณะ (2007) ศกึษาสาเหตแุละผลท่ีเกิดขึน้ของความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวในระยะยาว  โดยศกึษาในกลุ่มคนทํางาน 106 คน สํารวจและสอบถามทัง้ท่ีบ้านและท่ี

ทํางานของกลุม่ตวัอย่าง และสอบถามกบัคูค่รองของกลุม่ตวัอย่างทางโทรศพัท์  เป็นระยะเวลา  2  

อาทิตย์  พบวา่ภาระงานสามารถทํานายความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวได้ตลอดเวลา  โดย

ได้กําหนดชัว่โมงในการทํางานเป็นตวัแปร พบวา่ภาระงานมีผลกบังานท่ีทําและมีอิทธิพลกบัท่ีบ้าน

ด้วย  โดยผลจากการสอบถามพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างผ่านการสมัภาษณ์คู่ครองจากทางบ้าน 

พบว่า สามารถทํานายการรับรู้ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและผลท่ีเกิดขึน้กบัทางบ้าน

ด้วย 

Leppanen, Hopsu และ Klemola (2005) ศกึษาความรู้ในกระบวนการทํางาน สขุภาวะ 

และความสามารถในงานของคนทํางานครัวจํานวน 123 คน โดยมีการลดภาระงานและการเพิ่ม

การควบคมุงานเป็นตวัแปรแทรก ผลการศกึษาทัง้ในเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณพบว่าปัจจยัทาง
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กายภาพทัง้ในกระบวนการทํางาน ความสามารถในการทํางานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับสุข

ภาวะก่อนท่ีจะมีภาระงานและการควบคมุงานเป็นตวัแปรแทรก หากเม่ือมีการควบคมุงานแล้วผล

ท่ีเกิดขึน้จะชดัเจนขึน้ และเม่ือมีภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้ก็จะยิ่งสง่ผลตอ่สขุภาวะมากยิ่งขึน้ 

Geurts, Kompier, Roxburgh และ Houtman (2003) ศึกษาผลของงานก้าวก่าย

ครอบครัววา่เป็นตวัแปรสง่ผ่านของความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงานและสขุภาวะ การศกึษาขัน้แรก

นัน้ได้ศึกษาในรูปแบบโมเดลสมการโครงสร้างและเปรียบเทียบในกลุ่มท่ีตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน

จํานวน 3 กลุม่ คือ กลุม่นกัศกึษาแพทย์ กลุม่พ่ีเลีย้งเดก็ และกลุม่คนขบัรถโดยสาร การศกึษาขัน้ท่ี 

2 คือการศกึษาความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตนีุใ้นกลุ่มคนทํางานชาวดชัท์ท่ีหลากหลาย

กลุ่ม จํานวน 1,421 คน ผลการศึกษาพบว่า ผลของงานก้าวก่ายครอบครัวสามารถเป็นตวัแปร

ส่งผ่านระหว่างความสมัพนัธ์ของภาระงานและสขุภาวะอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และสามารถ

เป็นตวัแปรสง่ผา่นบางสว่นไปยงัความรู้สกึทางลบอีกด้วย 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของภาระงาน ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ความเครียด 

และสุขภาวะทางจิต พบว่า ภาระงานมีความสัมพันธ์ทัง้กับความขัดแย้งในงานกับครอบครัว 

ความเครียด และสขุภาวะทางจิต โดยผลของภาระงานจะทําให้เวลาในการทํางานเพิ่มขึน้ และทํา

ให้เวลาท่ีใช้กบัครอบครัวลดลง  นอกจากนี ้การมีเป็นพ่อแม่ หรือเพศ ยงัเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีมีผลต่อ

ความขดัแย้งและรูปแบบของงานกับครอบครัวอีกด้วย โดยสามารถสร้างแผนภาพความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้หมดนีไ้ด้ ดงัแผนภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาระงาน ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

ความเครียด และสขุภาวะทางจิต 

หมายเหต ุ(1) Mintz-Binder และ Sanders (2012), (2) Leppanen, Hopsu และ Klemola (2005), (3) Geurts, Kompier, 

Roxburgh และ Houtman (2003), (4) Conard และ Matthews (2008), (5) Steenbergen, Kluwer และ Karney (2011),        

(6) Greenhaus, Peng และ Allen (2011), (7) Yildirim และ Aycan (2008) และ (8) Ilies และคณะ (2007) 

ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

ความเครียด 

สขุภาวะทางจิต ภาระงาน 
(1) (2) (3) 

(5) (6) (7) (8) 

(4) 
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  3.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้องระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและสุข

ภาวะทางจติ 

 Panatik และคณะ (2011) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวกบัสขุภาวะทางจิต กลุ่มตวัอย่างเป็นครูในประเทศมาเลเซีย จํานวน 100 คน พบว่า

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวของครูไม่แตกตา่งกนัในครูท่ีมีเพศและระดบัชัน้ท่ีปฏิบตัิการ

สอนแตกตา่งกนั หากแตกตา่งกนัท่ีสถานภาพการสมรสโดยครูท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวสูงกว่าครูท่ีมีสถานภาพการสมรส และผลการวิเคราะห์การถดถอย

พหคุณูพบวา่ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต 

 Zhou, Qu  และ Ghiselli (2011) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งระหวา่งงานกบั

ครอบครัวและความพงึพอใจ โดยผลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในความพงึพอใจในงานและความพงึ

พอใจในชีวิต ซึง่ความพงึพอใจในงานแยกออกเป็น  2  องค์ประกอบ คือ ผลกระทบตอ่จิตใจ และ

การตีค่าราคา  โดยได้ศกึษาในกลุ่มตวัอย่าง  121 คนซึง่เป็นพนกังานขายจากโรงแรมในประเทศ

จีน  26  โรงแรม  โมเดลท่ีได้พบว่า ผลกระทบต่อจิตใจจากงานมีความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและและความพงึพอใจในชีวิต  และความก้าวก่ายกนัในงานและ

ครอบครัวและความก้าวก่ายในครอบครัวกบังานล้วนมีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ผลกระทบตอ่จิตใจ

จากงาน  ความก้าวก่ายในครอบครัวกบังานจะเพิ่มการตีคา่ราคาของงาน  และผลกระทบตอ่จิตใจ

สง่ผลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในชีวิตมากกวา่การตีคา่ราคา ความก้าวก่ายในครอบครัวกบังานมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต 

 Rantanen และคณะ (2008) ศกึษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและสขุภาวะ

ทางจิต โดยศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีติดตามผล 1 ปี และ 6 ปี โดยได้ศึกษาระยะยาวกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตดิตามผล 1 ปีกบั 6 ปี พบว่าในกลุม่ 1 ปีมีความมัน่คงของความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวมากกว่ากลุม่ท่ีศกึษาติดตามผล  6  ปี ความหมดกําลงัในงานมีความสมัพนัธ์กบัภาวะ

ความเครียดของสขุภาวะทางจิต โดยทัง้ในกลุม่ท่ีติดตามผล  1  ปี  และท่ีติดตามผล  6  ปี การ

ปรับความสมัพนัธ์ในชีวิตแต่งงานน้อยจะส่งผลให้เกิดความเครียดในจิตใจ และความเครียดใน

จิตใจจะทําให้เกิดความเครียดก่อนการเป็นพอ่แม ่ 

Kinnunen, Vermulst, Gerris และ Makikangas (2003) ศกึษาผลของคณุลกัษณะสว่น

บคุคลท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัสขุภาวะ กลุม่ตวัอยา่ง

เป็นเพศชายท่ีแต่งงานและมีลกู ประเทศเนเธอแลนด์ ทัง้หมด 296 คน ผลการศกึษาพบว่า ความ



53 

 

ขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ทัง้ในด้านความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว และความ

ขัดแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

โดยเฉพาะในด้านความมัน่คงทางอารมณ์ มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งโดยงานก้าว

ก่ายครอบครัวกับความอ่อนเพลียและความกดดนัจากงาน ความมัน่คงทางอารมณ์มีผลทําให้

ความรู้สกึด้านลบระหวา่งความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัสขุภาวะลดลง 

 สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว ความฉลาดทางอารมณ์ กบัสขุภาวะทางจิต ในกลุม่ตวัอย่างชายและหญิงอย่างละ 100 

คน พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตของเพศชาย คือ ความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวและความฉลาดทางอารมณ์ โดยสามารถทํานายได้ร้อยละ 28.7 ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตของเพศหญิง คือ ความขัดแย้งระหว่างครอบครัวกับงานและความ

ฉลาดทางอารมณ์ โดยสามารถทํานายสขุภาวะทางจิตของเพศหญิงได้ร้อยละ 40.90 

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของสขุภาวะทางจิตและความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวนัน้ 

พบว่ามีความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก เน่ืองมาจากชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัวเป็นสว่นสําคญั

ของชีวิตมนษุย์ การท่ีทัง้สองสว่นมีความขดัแย้งกนัในด้านตา่งๆ  จะสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตในแต่

ละองค์ประกอบนัน้เอง โดยสามารถสร้างแผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองนีไ้ด้ดงั

แผนภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว และสขุภาวะทางจิต 

หมายเหตุ (1) Panatik และคณะ (2011), (2) Zhou, Qu และ Ghiselli (2011), (3) Rantanen และคณะ (2008), (4) Kinnunen, 

Vermulst, Gerris และ Makikangas (2003) และ (5) สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) 

  

 

 

ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

สขุภาวะทางจิต 
(1) (2) (3) (4) (5) 
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ตอนที่  4  แนวคดิเก่ียวกับการวิเคราะห์ตวัแปรส่งผ่าน 

4.1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) หมายถึง ชดุของสถิติ

วิเคราะห์ตวัแปรพหนุาม (multivariate statistical analyses) ท่ีใช้ในการพฒันาและการตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง สถิติวิเคราะห์ SEM เกิดจากการรวมสถิติวิเคราะห์ประเภท

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) การวิเคราะห์

พหรุะดบั (multi-level analysis) การวิเคราะห์ระยะยาว (longitudinal analysis) และเทคนิคการ

ประมาณคา่ตามแนวเศรษฐมิติ (econometric estimation) รวมทัง้สถิติวิเคราะห์นนัพาราเมตริก 

(non-parametric statistical analyses) ทําให้ได้สถิติวิเคราะห์ท่ีสามารถศกึษาความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตรุะหวา่งตวัแปรในรูปชดุของสมการโครงสร้างเชิงเส้นตรงหลายสมการพร้อมกนั (a family of 

simultaneous structural linear equations) ได้ในการวิเคราะห์ครัง้เดียว และสามารถประมาณ

ค่ารวมทัง้ทดสอบนยัสําคญัของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตวัแปรได้  โมเดลสมการ

โครงสร้าง หรือ สถิติวิเคราะห์ SEM จึงเป็นสถิติวิเคราะห์ชนิดแรกและชนิดเดียวท่ีรวมจดุเดน่จาก 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึง่สามารถแยกความคลาดเคล่ือนในการวดัออกจากตวัแปรสงัเกต

ได้ และนําตวัแปรแฝงท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดัไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 2) การ

วิเคราะห์อิทธิพล ซึ่งสามารถวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน (mediating effects) ทําให้สามารถ

ประมาณค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมได้ และเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างโมเดลได้ 3) 

การวิเคราะห์พหรุะดบั ซึง่สามารถวิเคราะห์อิทธิพลกํากบั (moderating effects) ได้ และ 4) การ

รวมสถิติวิเคราะห์หลายชนิดทําให้ SEM เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีมีขอบข่ายครอบคลมุสถิติวิเคราะห์

เกือบทกุชนิดทัง้สถิตขิัน้ต้นและสถิตขิัน้สงู (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

4.2 การวิเคราะห์ตวัแปรส่งผ่าน (mediator) 

ตวัแปรสง่ผ่าน (mediator) เป็นตวัแปรท่ีเป็นประโยชน์ในการขยายขอบเขตการวิจยัเพ่ือ

ศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ในการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์และการวิจยัเชิง

ทดลอง Frazier, Tix และ Baron (2004) อธิบายว่าในการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ ตวัแปรสง่ผ่าน 

(mediator: Med) หรือตวัแปรคัน่กลาง (intervening variable) ช่วยตอบคําถามว่า ตวัแปรต้น (X) 

มีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2552) ดงัภาพท่ี  2.7 
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ภาพ 2.7 ก อทิธิพลทางตรง ภาพ 2.7 ข อทิธิพลส่งผ่าน 

ภาพที่ 2.7 อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลสง่ผา่น 

 

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร X และ Y ตามภาพ 1  เป็นการวิจยัเชิง

สหสมัพนัธ์ นกัวิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย (regression analysis) เพ่ือศกึษา

อิทธิพลทางตรง (direct effect) ของตวัแปรสาเหต ุ(cause) ท่ีมีตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ (outcome) หรือ

ตวัแปรตาม เช่น ในการศกึษาอิทธิพลของเจตคติตอ่คณิตศาสตร์ (X) ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสถิติ (Y) การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่ายทําให้ทราบว่าตวัแปรสาเหต ุ คือ เจตคติต่อ

คณิตศาสตร์ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรผลลพัธ์หรือตวัแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสถิติ 

มากน้อยเท่าไร  

ในการวิจยัขัน้สงู เม่ือนกัวิจยัต้องการอธิบายความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร 2 ตวั

แปร ให้ชดัเจนมากขึน้ นกัวิจยัเพิ่มตวัแปรท่ีสามเข้าในโมเดลตามทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

สนบัสนนุตามแบบแผนการวิจยั (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2552) คือ ในการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ การเพิ่ม

ตวัแปรตวัท่ีสามสว่นใหญ่ใช้เม่ือนกัวิจยัพบว่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหต ุ(X) ตอ่ตวัแปรตาม (Y) มี

ขนาดสงู โดยเพิ่มตวัแปรสง่ผา่น Med ดงัภาพ 1ข เพ่ืออธิบายวา่ ตวัแปรสาเหตมีุอิทธิพลตอ่ตวัแปร

ตามอย่างไร ตวัแปร Med เป็นตวัแปรท่ีแสดงว่าตวัแปร X มีอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) ตอ่

ตวัแปร Y ผ่านตวัแปร Med เช่น เม่ือเพิ่มตวัแปรเวลาในการทําการบ้าน (med) เข้าในโมเดล 

สามารถศกึษาได้ว่าตวัแปรเจตคติตอ่คณิตศาสตร์ (X) มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมตอ่

ตวัแปรผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสถิต ิ(Y) ผา่นตวัแปรเวลาในการทําการบ้าน (med) มากน้อยเท่าไร  

0อทิธิพลส่งผ่าน (mediating effects) 

การวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ท่ีมุ่งศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร 2 ตวั X และ Y 

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย ผลการวิจยัได้เฉพาะอิทธิพลทางตรง (direct effect) ระหว่างตวัแปร

เท่านัน้ แตใ่นความเป็นจริงอาจพบว่าตวัแปร X มีอิทธิพลตอ่ตวัแปร Y ทัง้อิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) ผ่านตวัแปรสง่ผ่านด้วยก็ได้ ประเด็นท่ีน่าสงัเกต คือ อิทธิพล

X Y Y X 

med 
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สง่ผ่านและอิทธิพลทางอ้อม มิใช่คา่เดียวกนัเสมอไป กลา่วคือ อิทธิพลสง่ผ่านมีคา่เท่ากบัอิทธิพล

ทางอ้อม เฉพาะในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีไม่มีตวัแปรแฝง ภายใต้เง่ือนไขการไม่มี

ข้อมูลขาดหาย และสมการถดถอยทุกสมการในการวิเคราะห์ส่งผ่านมีการควบคุมตัวแปร

เหมือนกนั แต่อิทธิพลส่งผ่านมีค่าโดยประมาณเท่ากบัอิทธิพลทางอ้อม เฉพาะในการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างท่ีมีตวัแปรแฝง โมเดลการวิเคราะห์พหรุะดบั และโมเดลการวิเคราะห์

ถดถอยโลจิสตกิเท่านัน้  

อิทธิพลของตวัแปร X ตอ่ตวัแปร Y เม่ือไม่มี และมีตวัแปรสง่ผ่าน Med ท่ีเพิ่มเข้าในโมเดล

ตามทฤษฎี แสดงได้ดงั ภาพท่ี 2.8 และ ภาพท่ี 2.9 ซึง่แสดงให้เห็นทัง้ขนาดอิทธิพลสง่ผ่านและ

ขนาดอิทธิพลทางอ้อมดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8 อิทธิพลทางตรง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.9 อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลสง่ผา่น 

 

ภาพท่ี 2.8 เม่ือไมมี่ตวัแปรสง่ผา่นในโมเดล  

c = อิทธิพลทางตรงของตวัแปร X ตอ่ตวัแปร Y  

ภาพท่ี 2.9 เม่ือมีตวัแปรสง่ผา่นในโมเดล  

a = อิทธิพลทางตรงของตวัแปร X ตอ่ตวัแปร Med  

b = อิทธิพลทางตรงของตวัแปร Med ตอ่ตวัแปร Y  

c’ = อิทธิพลทางตรงของตวัแปร X ตอ่ตวัแปร Y เม่ือควบคมุตวัแปรสง่ผ่าน Med 

ให้มีคา่คงท่ี 

X X 

X X 

med 

c 

c’ 

b a 
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ในท่ีนี ้คา่ประมาณอิทธิพลสง่ผา่น = c-c’ และคา่ประมาณอิทธิพลทางอ้อม = ab 

การประมาณค่าอิทธิพลทางอ้อมหรืออิทธิพลส่งผ่าน ทําได้โดยใช้สถิติวิเคราะห์ขัน้สงู

หลายวิธี เช่น การวิเคราะห์การสง่ผ่าน (mediation analysis) และการวิเคราะห์อิทธิพล (path 

analysis) วิธีท่ีสําคญัซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัดีและนิยมใช้มากท่ีสดุ มี 2 วิธี (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2552) 

1.วิธีของ Baron & Kenny พร้อมด้วยการทดสอบด้วยวธีิของ Sobel และ 

Bootstrapping 

Baron & Kenny (1986) เสนอกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูตามภาพ 2 รวม 4 ขัน้ตอน 

ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ประมาณคา่และทดสอบนยัสําคญัของขนาดอิทธิพล c (ควรต้องมีนยัสําคญั

ทางสถิต)ิ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ประมาณคา่และทดสอบนยัสําคญัของขนาดอิทธิพล a (ควรต้องมีนยัสําคญั

ทางสถิต)ิ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ประมาณคา่และทดสอบนยัสําคญัของขนาดอิทธิพล b (ควรต้องมีนยัสําคญั

ทางสถิต)ิ 

ขัน้ตอนท่ี 4 ประมาณคา่และทดสอบนยัสําคญัของขนาดอิทธิพล c’ โดยการวิเคราะห์

ถดถอยของตวัแปร Y บนตวัแปร X และตวัแปร Med  

ตามหลกัการวเิคราะห์อิทธิพล ขนาดอิทธิพลสง่ผา่น มีคา่เท่ากบั (c-c’) การแปล

ความหมายขนาดอิทธิพลสง่ผา่น มี 2 แบบ ดงันี ้

กรณีท่ี 1: c’ =0 แสดงวา่เป็นอิทธิพลการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ (perfect 

mediation) 

กรณีท่ี 2: c’ < c แสดงวา่เป็นอิทธิพลการสง่ผา่นแบบบางสว่น (partial 

mediation) 

กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูข้างต้นมีเง่ือนไขในการวิเคราะห์ดงันี ้

1.1 การทดสอบนยัสําคญัของอิทธิพลทางตรง a และ b ต้องกําหนด คา่ α = 

.253 เพ่ือให้ได้คา่ overall α = .05 และไมมี่ปัญหาอตัราความคลาดเคล่ือนเฟ้อ (inflation of error 

rate problem) เม่ือได้ผลวา่อิทธิพลทางตรง a และ b มีนยัสําคญัทางสถิติ จึงดําเนินการตามข้อ 2 

ตอ่ไป 

1.2 การทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของขนาดอิทธิพลทางอ้อม (ab) ใช้การ

ทดสอบของ Sobel หรือ Sobel test (Sobel, 1982) ซึง่กําหนดให้ใช้ z test ในการทดสอบ
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สมมุติฐานหลกัทางสถิติว่าขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับศูนย์ โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน = EMBED Equation.3 การทดสอบของ Sobel คอ่นข้างเป็นแบบอนรัุกษ์นิยม  

1.3 ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์การสง่ผ่าน ประกอบด้วยข้อตกลงเบือ้งต้น

ของการวิเคราะห์ถดถอย 5 ข้อ และข้อตกลงเบือ้งต้นของการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม 2 ข้อ รวม

เป็น 6 ข้อ ได้แก่ 1) การแจกแจงเป็นแบบโค้งปกติ (normality) 2) ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง 

(linearity) 3) เทอมความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั (independent error) และ 4) การกระจาย

ของตวัแปรตามมีคา่เท่ากนัทกุคา่ของตวัแปรต้น (homoscedasticity) 5) ไม่มีปัญหาร่วมเส้นตรง

พห ุ(multicollinearity) 6) อิทธิพลทางตรง a และ b ต้องเป็นอิสระตอ่กนั และ 7) การแจกแจงของ

ค่าสถิติจากกลุ่มตวัอย่างของค่า ab ต้องเป็นโค้งปกติ ในทางปฏิบตัิข้อมลูมกัไม่เป็นไปตาม

ข้อตกลงเบือ้งต้น 2 ประการ ประการแรก มีปัญหาร่วมเส้นตรงพห ุเพราะเม่ือตวัแปร Med เป็นตวั

แปรสง่ผ่านอิทธิพลของตวัแปร X ตอ่ตวัแปร Y หรือเม่ืออิทธิพลทางตรง a มีนยัสําคญัทางสถิติ 

แสดงวา่ ตวัแปร X และตวัแปร Med ต้องมีความสมัพนัธ์กนั และต้องมีปัญหาร่วมเส้นตรงพหเุสมอ 

ประการท่ีสอง อิทธิพลทางอ้อม (ab) มกัไม่เป็นโค้งปกติในทางปฏิบตัิ มีผลทําให้การทดสอบมี

ความลําเอียง 

2) วิธี Bootstrapping method ซึ่งเป็นวิธีการท่ีช่วยแก้ปัญหาข้อมลูฝ่าฝืนข้อตกลง

เบือ้งต้นว่าด้วยการแจกแจงของคา่สถิติจากกลุม่ตวัอย่างของ ab เป็นโค้งปกติได้ Bootstrapping 

method ซึง่เป็นภาคขยายของ Jackknife method หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือประมาณ

คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ด้วยการสุม่ตวัอยา่งซํา้แบบใสคื่นจากข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่าง 

เป็นจํานวนทัง้หมดเท่าท่ีเป็นไปได้ แล้วนํามาคํานวณคา่สถิตท่ีิต้องการ เพ่ือนํามาสร้างโค้งการแจก

แจงคา่สถิติจากกลุม่ตวัอย่าง คํานวณคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน และคา่ช่วงเช่ือมัน่ท่ีระดบั 

95% สําหรับการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมตอ่ไป (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2552) กระบวนการวิเคราะห์

ดงักลา่วต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ Preacher และ Hayes (2004) ได้เขียนโปรแกรม

มาโครสําหรับโปรแกรม SPSS ในการทดสอบ Bootstrapping ขึน้มา 
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ตอนที่  5 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีมี้จุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูและ

ลกัษณะการส่งผลของปัจจยัเหล่านัน้ผ่านตวัแปรความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว สําหรับ

การวิจยัในครัง้นีไ้ด้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทาง

จิตโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นนัน้ แบง่ออกเป็น  

ปัจจยัด้านความเครียดเร่ืองงานท่ีส่งผลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและกบั

สขุภาวะทางจิต มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สามนีคื้อ Tsaur และ Tung (2012), 

Por, Barriball, Fitzpatrick และ Roberts (2011), Matthews, Bulger  และ Barnes-Farrell 

(2010), Michel และคณะ (2010), Fan, Feng และ Wu (2009), Karatepe และ Bladdar 

(2006), ณกรกรรดา ไวกาสี (2551) และ วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552) 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการทํางานกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว มี

งานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองนี ้คือ Zhao และ Namasivayam (2012), Zhou, 

Qu และ Ghiselli (2011) และ Namasivayam และ Zhao (2007) 

ปัจจยัด้านการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและ

กบัสขุภาวะทางจิต มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สามนีคื้อ Casper, Harris, 

Bianco และ Wayne (2011), Lavasani, Borhanzadeh, Afzali และ Hejazi (2011), Matthews, 

Bulger และ Barnes-Farrell (2010), Michel, Mitchelson, Pichler และ Cullen (2010), Seiger 

และ Wiese (2009), Phillip และคณะ (2007), Garcia, Ramirez และ Jariego (2002), เยาวเรศ 

อมรสงิห์ (2552), วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552) และ ปิตมิา ฉายโอภาส (2546) 

ปัจจัยด้านแนวโน้มความรู้สึกท่ีส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและ

ความเครียด มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สามดงันีคื้อ Michel และ Clark 

(2009), Karatepe และ Uludag (2008), Bruck และ Allen (2003) และ Stoeva, Chiu และ 

Greenhaus (2002) 

ปัจจยัด้านภาระงานท่ีส่งผลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ความเครียด และ

สขุภาวะทางจิต มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ส่ีดงันีคื้อ Mintz-Binder และ 

Sanders (2012), Steenbergen, Kluwer และ Karney (2011), Greenhaus, Peng และ Allen 

(2011), Conard และ Matthews (2008), Yildirim และ Aycan (2008), Ilies และคณะ (2007), 

Leppanen, Hopsu และ Klemola (2005) และ Geurts, Kompier, Roxburgh และ Houtman 

(2003) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะทางจิตและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว มี

งานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองนี ้คือ Panatik และคณะ (2011), Zhou, Qu 

และ Ghiselli (2011), Rantanen และคณะ (2008), Kinnunen, Vermulst, Gerris และ 

Makikangas (2003) และ สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) 

จากงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัง้หมดนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้สร้างกรอบ

แนวคดิในการวิจยัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดดงัแผนภาพท่ี 2.10 ดงันี ้
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หมายเหตุ (1) Zhou, Qu และ Ghiselli (2011), (2) Zhao และ Namasivayam (2012), (3) Namasivayam และ Zhao (2007), (4) Casper, Harris, Bianco และ Wayne (2011), (5) Matthews, Bulger และ Barnes-Farrell (2010), (6) Michel, 

Mitchelson, Pichler และ Cullen (2010), (7) Seiger และ Wiese (2009), (8) Lavasani, Borhanzadeh, Afzali และ Hejazi (2011), (9) Phillip และคณะ (2007), (10) Garcia, Ramirez และ Jariego (2002), (11) Stoeva, Chiu และ Greenhaus 

(2002), (12) Michel และ Clark (2009), (13) Karatepe และ Uludag (2008), (14) Bruck และ Allen (2003), (15) Steenbergen, Kluwer และ Karney (2011), (16) Greenhaus, Peng และ Allen (2011), (17) Yildirim และ Aycan (2008), (18) 

Ilies และคณะ (2007) (19) Conard และ Matthews (2008), (20) Mintz-Binder และ Sanders (2012), (21) Leppanen, Hopsu และ Klemola (2005), (22) Geurts, Kompier, Roxburgh และ Houtman (2003), (23) Fan, Feng และ Wu (2009), 

(24) Tsaur และ Tung (2012), (25) Por, Barriball, Fitzpatrick และ Roberts (2011), (26) Panatik และคณะ (2011), (27) Rantanen และคณะ (2008), (28) Kinnunen, Vermulst, Gerris และ Makikangas (2003), (29) สรุชา เชษฎาธนาพร 

(2552), (30) เยาวเรศ อมรสงิห์ (2552), (31) วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์ (2552), (32) ปิติมา ฉายโอภาส (2546) และ (33) ณกรกรรดา ไวกาสี (2551) 

ภาระงาน 
ความเครียดเร่ือง

งาน 

แนวโน้มความรู้สกึ 

ความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัว 

สขุภาวะทางจิต 

การยอมรับตนเอง 

การมีจดุมุง่หมายในชีวติ 

การจดัการสภาพแวดล้อม 

ความก้าวหน้าของบคุคล 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน 

ความเป็นอิสระ 

งานพฒันาตนเอง   
ระดบัความเครียดจากงาน 

งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 

การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

งานก้าวก่ายครอบครัว 

ระดบัความรู้สกึด้านลบ 

ระดบัความรู้สกึด้านบวก 

การสนบัสนนุทางสงัคม 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความพงึพอใจในงาน 

ครอบครัว 

เพ่ือนร่วมงาน 

หวัหน้างาน ครอบครัวก้าวก่ายงาน 

แผนภาพที่ 2.10 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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(19)  
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(24) (25)  

(1) (26) (27) (28) (29) 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research)  มีวตัถปุระสงค์ของการ

วิจยัคือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตโดยมีความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของสขุภาวะทางจิตและความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัต่างกนั 3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีคื้อ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในปีการศกึษา 2555 จํานวน 411,636 คน  

กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครัง้นีคื้อ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในปีการศึกษา 2555 จํานวน 672 ผู้ วิจัยใช้เกณฑ์การกําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยอาศยัแนวคิดของ Hair และคณะ (1988 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) เสนอว่า

เกณฑ์ขัน้ต่ําในการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) มกัใช้

ผู้ตอบ 5-10 คนต่อพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่า 1 ตวั และเน่ืองจากโมเดลของการวิจยันีมี้จํานวน 57 

พารามิเตอร์ จึงต้องการจํานวนตวัอย่างไม่น้อยกว่า 285-570 คน ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้การสุ่ม

กลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (muti-stage random sampling) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนแรก สุ่มโรงเรียนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) 

โดยใช้ภูมิภาคเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชัน้ คือ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลางและภาค

ตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จากนัน้จึงทําการสุม่จงัหวดัโดยการสุม่อย่างง่าย

มาภาคละ 2 จงัหวดั รวม 9 จงัหวดั 

ขัน้ตอนที่สอง สุม่โรงเรียนจากจงัหวดัท่ีสุม่ได้ในขัน้ตอนแรก โดยการสุม่แบบแบง่ชัน้ แบง่

สงักัดโรงเรียนเป็นสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและสงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ี
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การศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดันัน้ ยกเว้นกรุงเทพมหานครท่ีใช้แตโ่รงเรียนมธัยมศกึษา จากนัน้

สุม่แบบแบง่ชัน้ตามขนาดโรงเรียนในแตล่ะสงักดั โดยแบง่โรงเรียนเป็น 3 ขนาด ดงันีคื้อ โรงเรียน

ขนาดใหญ่ (นกัเรียนมากกว่า 1000 คนขึน้ไป) โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียน 401-999 คน) และ

โรงเรียนขนาดเล็ก (นกัเรียนน้อยกว่า 400 คน) รวมได้จากนัน้สุ่มอย่างง่ายเลือกโรงเรียนแต่ละ

สงักดัและขนาดมาอยา่งละ 2 โรงเรียน ได้จํานวนโรงเรียนทัง้หมด 102 โรงเรียน 

ตารางที่ 3.1  จํานวนครู นกัเรียนและอตัราการตอบกลบั จําแนกตามภมูิภาคและจงัหวดั 

ภาค จงัหวดั สงักดัโรงเรียน 

โรงเรียน ครู 

สุม่ได้ 
ตอบกลบั 

(ร้อยละ) 
สุม่ได้ 

ตอบกลบั 

(ร้อยละ) 

เหนือ เชียงใหม ่ มธัยมศกึษา 6 5 (83.33) 60 37(61.67) 

  ประถมศกึษา 6 5 (83.33) 60 38(63.33) 

 แพร่ มธัยมศกึษา 6 6 (100) 60 41(68.33) 

  ประถมศกึษา 6 4 (66.66) 60 32(53.33) 

ตะวนัออก อดุรธานี มธัยมศกึษา 6 6 (100) 60 39(65.00) 

เฉียงเหนือ  ประถมศกึษา 6 5 (83.33) 60 40(66.67) 

 มกุดาหาร มธัยมศกึษา 6 6 (100) 60 41(68.33) 

  ประถมศกึษา 6 6 (100) 60 37(61.67) 

กลาง อา่งทอง มธัยมศกึษา 6 5 (83.33) 60 42(70.00) 

  ประถมศกึษา 6 5 (83.33) 60 40(66.67) 

 สมทุรสาคร มธัยมศกึษา 6 5 (83.33) 60 41(68.33) 

  ประถมศกึษา 6 6 (100) 60 42(70.00) 

ใต้ สงขลา มธัยมศกึษา 6 5 (83.33) 60 40(66.67) 

  ประถมศกึษา 6 6 (100) 60 37(61.67) 

 นครศรีธรรมราช มธัยมศกึษา 6 5 (83.33) 60 41(68.33) 

  ประถมศกึษา 6 5 (83.33) 60 39(65.00) 

กรุงเทพมหานคร   มธัยมศกึษา 6 6 (100) 60 48(80.00) 

รวมทัง้หมด 102 91 (89.21) 1,020 675(66.17) 
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ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. สุขภาวะทางจิต หมายถึง สภาวะความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคล ท่ีมีต่อ

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นอยู่ โดยมีทัง้ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ โดยความรู้สึกนี ้

สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามการรับรู้สภาวะความรู้สึกของตน ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ 6 ด้าน คือ การยอมรับตนเอง การมีจดุมุ่งหมายในชีวิต การจดัการสภาพแวดล้อม 

ความก้าวหน้าของบคุคล ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน และความเป็นอิสระ ตามแนวคิดของ Ryff 

(1995) แบบวดัทําการแปลและเรียบเรียงจาก The Ryff Scales of Psychological Well-Being 

(1995) และมีนิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้

การยอมรับตนเอง คือ มีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัตนเอง รับรู้และยอมรับทกุด้าน

เก่ียวกบัตนเอง ทัง้ด้านท่ีดีและไมดี่ มีความรู้สกึด้านบวกเก่ียวกบัชีวิตท่ีผา่นมา  

การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต คือ มีจุดมุ่งหมายในชีวิตและมีทิศทางชดัเจน รู้ว่าชีวิต

ในปัจจุบันและในอดีตมีความหมาย มีความเช่ือบางอย่างท่ีทําให้ชีวิตมีความมุ่งหมาย และมี

เป้าหมายในการใช้ชีวิต  

การจดัการสภาพแวดล้อม คือ มีความรู้สึกว่ามีความชํานาญและความสามารถ

ในการจดัการสิ่งท่ีอยู่รอบตวั ควบคมุกิจกรรมภายนอกท่ีซบัซ้อน ใช้โอกาสท่ีอยู่รอบตวัได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ สามารถเลือกหรือสร้างบริบทท่ีเหมาะสมกบัความต้องการและคา่นิยมของตนเองได้  

ความก้าวหน้าของบุคคล คือ มีความรู้สึกท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

มองเห็นตนเองเติบโตและยิ่งใหญ่ขึน้ เปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ๆ ตระหนกัถึงศกัยภาพในตนเอง 

และมองเห็นพัฒนาการในตนเองและพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดขึน้ในระยะเวลาท่ีผ่านมา มีการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีแสดงถึงการรู้จกัตวัตนและความมีประสทิธิภาพของตนเอง 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน คือ มีความสมัพนัธ์ท่ีอบอุน่ น่าพงึพอใจ และเช่ือใจ

ได้กบัผู้ อ่ืน เป็นห่วงถึงสวสัดิการของผู้ อ่ืน สามารถเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี มีความ

รัก และความใกล้ชิด รู้จกัให้และรับไมตรีจากคนรอบข้าง 

ความเป็นอิสระ คือ มีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง อิสระในการกระทําสิ่ง

ต่างๆด้วยตนเอง มีความสามารถในการต้านทานแรงกดดนัจากสงัคม เพ่ือท่ีจะคิดและกระทํา

บางอยา่ง มีการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในและประเมินตนเองจากมาตรฐานสว่นตวั  

2. ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว หมายถึง การท่ีบคุคลไม่สามารถจดัการ

ชีวิตด้านการปฏิบตัหิน้าท่ีในบทบาทของการทํางานกบับทบาทในครอบครัวให้สมดลุกนัได้ วดัจาก

องค์ประกอบ  2 ด้านคือ ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว และความขดัแย้งโดยครอบครัว
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ก้าวก่ายงาน แบบวดัดดัแปลงจากแบบวดัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของ Netemeyer 

และคณะ (1996), Boles และคณะ (2001), Marmot และคณะ (1991), Gutek และคณะ (1991) 

และ Frone และคณะ (1992) โดยมีนิยมเชิงปฏิบตักิารดงันี ้

  ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว คือ ความขดัแย้งระหว่างบทบาทรูปแบบ

หนึ่งท่ีเกิดจากความต้องการ เวลาท่ีให้ และความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทการทํางานไปรบกวน

บทบาทท่ีมีตอ่ครอบครัว 

ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน คือ ความขดัแย้งระหว่างบทบาทรูปแบบ

หนึง่ท่ีเกิดจากความต้องการ เวลาท่ีให้ และความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทของครอบครัวไปรบกวน

บทบาทท่ีมีตอ่การทํางาน 

3. ความเครียดเร่ืองงาน หมายถึง สภาวะของร่างกายและจิตใจของบคุคลท่ีรับรู้และ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเข้ามากระตุ้นในทางลบส่งผลให้บุคคลนัน้ไม่สามารถปรับสมดลุในชีวิตของ

ตวัเองได้ทัง้ในด้านการทํางานและครอบครัว สง่ผลให้เกิดความเครียด วดัได้จากระดบัความเครียด

เร่ืองงาน จากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีนิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้

 ระดบัความเครียดเร่ืองงาน คือ สภาวะของร่างกายและจิตใจของบคุคลท่ีรับรู้และ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเข้ามากระตุ้นในทางลบส่งผลให้บุคคลนัน้ไม่สามารถปรับสมดลุในชีวิตของ

ตวัเองได้ทัง้ในด้านการทํางานและครอบครัว สง่ผลให้เกิดความเครียด  

4. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สกึพอใจและชอบงานท่ีทํา ตัง้ใจปฏิบตัิงาน

ให้สําเร็จลุล่วง มีความมุ่งมั่นท่ีจะทํางานให้ดี วัดได้จากระดับความพึงพอใจในงาน แบบวัด

ดดัแปลงจากแบบวดัความพงึพอใจในงานของ Caprara และคณะ (2003) และ Skaalvik และ 

Skaalvik (2011) โดยมีนิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้

 ระดับความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกพอใจและชอบงานท่ีทํา ตัง้ใจ

ปฏิบตังิานให้สําเร็จลลุว่ง มีความมุง่มัน่ท่ีจะทํางานให้ดี 

5. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ท่ีก่อให้เกิด

สมัพนัธภาพในทางท่ีดี เกิดการช่วยเหลือเกือ้กูลกนั ยอมรับนบัถือ และให้การสนบัสนนุ ผู้ ท่ีได้รับ

การสนับสนุนทางสังคมจะเกิดความรู้สึกมีคุณค่า พึงพอใจ ได้รับการยอมรับและมีความสุข 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านตามแหล่งของการสนบัสนนุ คือ การสนบัสนุนจากหวัหน้า

งาน การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากครอบครัว แบบวดัดดัแปลงจากแบบ

วดัการสนบัสนนุทางสงัคมของ Skaalvik และ Skaalvik (2011), Winkeler และ Klauer (2003), 

JCQ-scale (Karasek, 1985) และ Anderson และคณะ (2002) โดยมีนิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้
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 การสนับสนุนจากหัวหน้างาน คือ ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกับผู้ เป็น

หวัหน้างาน ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพในทางท่ีดี เกิดการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ยอมรับนบัถือ ให้การ

สนบัสนนุ และชมเชยให้กําลงัใจ 

 การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน คือ ความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกับเพ่ือน

ร่วมงาน ก่อให้เกิดสัมพันธภาพในทางท่ีดี เกิดการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ยอมรับนับถือ ให้การ

สนบัสนนุ ให้กําลงัใจและให้คําปรึกษา 

 การสนับสนุนจากครอบครัว คือ ความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกับครอบครัว 

ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพในทางท่ีดี มีการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ยอมรับนบัถือ ให้การสนบัสนุน ให้

กําลงัใจและให้คําปรึกษา 

6. แนวโน้มความรู้สึก หมายถึง สภาวะอารมณ์และความรู้สกึท่ีมีทิศทางไปในด้านท่ีมี

ความสุขหรือสบายใจเป็นความรู้สึกทางบวก และมีทิศทางไปในทางท่ีไม่สบายใจ หรือเป็น

ความรู้สกึด้านลบ องค์ประกอบในการวดัแบง่ออกเป็น 2 องค์ประกอบคือ ความรู้สกึด้านบวก และ 

ความรู้สกึด้านลบ วดัโดยใช้แบบวดัความรู้สกึของ Watson (1988): PANAS scale โดยมีนิยาม

เชิงปฏิบตักิารดงันี ้ 

 ความรู้สึกด้านบวก คือ สภาวะอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีทิศทางไปในด้านท่ีมี

ความสขุหรือสบายใจเป็นความรู้สกึด้านบวก เช่น กระฉบักระเฉง ต่ืนตวั ใสใ่จ มุ่งมัน่ กระตือรือร้น 

ต่ืนเต้น มีแรงบนัดาลใจ สนใจ ภมูิใจ เข้มแข็ง 

ความรู้สึกด้านลบ คือ สภาวะอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีทิศทางไปในด้านท่ีไม่

สบายใจ หรือเป็นความรู้สึกด้านลบ เช่น หวาดกลัว ต่ืนตระหนก วิตกกังวล กระวนกระวาย 

ฉนุเฉียว ตอ่ต้าน รู้สกึผิด ละอายใจ เสียใจ โศกเศร้า 

7. ภาระงานครู หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบของครู ซึง่ประกอบไปด้วยงาน 3 งาน 

ดงันี ้คือ 1) งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 2) งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ และ 3) งานการ

พฒันาตนเอง วดัได้จากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ และมีนิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้ 

 งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ คือ ภาระงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการ

สอน ภาระงานสอนตามชัว่โมง การวิจยัในชัน้เรียน การประเมินผู้ เรียน งานสมัพนัธ์ผู้ปกครอง งาน

พฒันาหลกัสตูรและการสอน งานการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล งานครูประจําชัน้ 

 งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ คือ ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงาน

หลกั งานบริหาร งานธุรการ งานประชาสมัพนัธ์ งานวิชาการ งานพสัดแุละการเงิน งานโครงการ

ตา่งๆ งานสมัพนัธ์ชมุชน งานการประกนัคณุภาพการศกึษา 
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 งานพัฒนาตนเอง หมายถึง ภาระงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ของครู การเข้าร่วมอบรม สมัมนา ประชมุต่างๆ การหา

ข้อมลูขา่วสารจากเอกสาร วารสารตา่งๆ การค้นคว้าและทําผลงานวิชาการ การศกึษาตอ่ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบบั ซึง่แบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงันีคื้อ  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบไปด้วยคําถามเก่ียวกบั เพศ วฒุิการศกึษา ระดบัชัน้ท่ี

ปฏิบตัิการสอน กลุ่มสาระท่ีสอน สถานภาพ จํานวนบุตร จํานวนสมาชิกครอบครัว และแบบเติม

คําตอบในข้อคําถามเก่ียวกบั อาย ุประสบการณ์สอน และภาระงานสอนตอ่สปัดาห์ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคม และ

ความเครียดเร่ืองงาน จํานวน 51 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มความรู้สกึ จํานวน 

20 ข้อ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาระงาน จํานวน 19 ข้อ ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว จํานวน 27 ข้อ และตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัสขุภาวะ

ทางจิต จํานวน 53 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อคําถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

(rating scale) ข้อท่ีเป็นข้อคําถามทางบวกจะมีความหมายและเกณฑ์การให้คะแนนของข้อ

คําถามทางบวกดงันี ้

5 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ให้ 5 คะแนน 

4 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมาก ให้ 4 คะแนน 

3 หมายถงึ อยูใ่นระดบัปานกลาง ให้ 3 คะแนน 

2 หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อย ให้ 2 คะแนน 

1 หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ให้ 1 คะแนน 

สําหรับข้อคําถามทางลบ ผู้วิจยัให้ความหมายและกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

5 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ให้ 1 คะแนน 

4 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมาก ให้ 2 คะแนน 

3 หมายถงึ อยูใ่นระดบัปานกลาง ให้ 3 คะแนน 

2 หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อย ให้ 4 คะแนน 

1 หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ให้ 5 คะแนน 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตและความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัว เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั กําหนดโครงสร้างของตวัแปรท่ีจะ

ทําการวดั 

2. กําหนดโครงสร้างในการวดัตวัแปรให้ครอบคลมุตวัแปรท่ีต้องการวดั ดงัตารางท่ี 3.2 

โดยแบบวดับางตวัแปรได้แปลและดดัแปลงมาจากเคร่ืองมือท่ีมีอยู่แล้ว และได้ให้ผู้ เช่ียวชาญทาง

ภาษา ทําการตรวจผลการแปลและเรียบเรียง 

ตารางที่ 3.2 โครงสร้างการวดัของตวัแปร 

เนือ้หา ประเดน็หลกั 
จํานวน

ข้อ 
ประเดน็ยอ่ย 

จํานวน

ข้อ 
ข้อท่ี 

ตอนท่ี 1  ภมูิหลงั 10 1.1 เพศ 1 1 

   1.2 วฒุิการศกึษา 1 2 

   1.3 อาย ุ 1 3 

   1.4 ประสบการณ์ในการสอน 1 4 

   1.5 ระดบัชัน้ท่ีปฏิบติัการสอน 1 5 

   1.6 กลุม่สาระท่ีสอน 1 6 

   1.7 ภาระงานสอนตอ่สปัดาห์ 1 7 

   1.8 สถานภาพ 1 8 

   1.9 จํานวนบตุร 1 9 

   1.10 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 10 

ตอนท่ี 2 1. ความพงึพอใจในงาน 12 1.1 ความพงึพอใจในงาน 12 1-12 

 2. การสนบัสนนุทาง

สงัคม 

26 2.1 การสนบัสนนุจากหวัหน้า

งาน 

13 13-25 

   2.2 การสนบัสนนุจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

9 26-33 

   2.3 การสนบัสนนุจากครอบครัว 4 34-38 

 3. ความเครียดเร่ืองงาน 13 3.1 ความเครียดเร่ืองงาน 13 39-51 
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ตารางที่ 3.2 โครงสร้างการวดัของตวัแปร (ตอ่) 

เนือ้หา ประเดน็หลกั 
จํานวน

ข้อ 
ประเดน็ยอ่ย 

จํานวน

ข้อ 
ข้อท่ี 

ตอนท่ี 3 แนวโน้มความรู้สกึ 20 1.1 ความรู้สกึด้านลบ 10 1-10 

   1.2 ความรู้สกึด้านบวก 10 11-20 

ตอนท่ี 4 ภาระงาน 19 1.1 งานการจดัการประสบการณ์

เรียนรู้ 

7 1-7 

   1.2 งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 8 8-15 

   1.3 งานการพฒันาตนเอง 4 16-19 

ตอนท่ี 5 ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

27 1.1 ความขดัแย้งโดยงานก้าว

ก่ายครอบครัว 

15 1-15 

   1.2 ความขดัแย้งโดยครอบครัว

ก้าวก่ายงาน 

12 16-27 

ตอนท่ี 6 สขุภาวะทางจิต 53 1.1 การยอมรับตนเอง 9 1-9 

   1.2 การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 9 10-18 

   1.3 การจดัการสภาพแวดล้อม 9 19-27 

   1.4 ความก้าวหน้าของบคุคล 8 28-35 

   1.5 ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคล

อ่ืน 

9 36-44 

   1.6 ความเป็นอิสระ 9 45-53 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพ่ือตรวจความชดัเจน

ของข้อคําถาม ความเหมาะสมของจํานวนข้อคําถาม ภาษาและรูปแบบของข้อคําถาม แล้วนํามา

ปรับปรุง 

4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 4 ท่าน โดยแบง่ออกเป็นผู้ เช่ียวชาญ

ด้านการวดัและประเมินผลทางการศกึษา 2 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการศกึษา 1 ท่าน และ

ผู้ เช่ียวชาญด้านงานครู 1 ท่าน (รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิดงัภาคผนวก ก) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หา (content validity) โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนือ้หาและ

จดุมุง่หมายท่ีต้องการวดั (item objective congruence หรือ IOC) แล้วนํามาปรับปรุง 
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5. ปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ แล้วคดัเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC 

ท่ีมากกว่า .50 ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) มาใช้เป็นข้อคําถามในแบบสอบถามสําหรับการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามฉบบันีมี้ดชันี IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

ประเดน็การวดั คา่ IOC 

1. ด้านสขุภาวะทางจิต 0.75-1.00 

     1.1 การยอมรับตนเอง 0.75-1.00 

     1.2 การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 1.00 

     1.3 การจดัการสภาพแวดล้อม 1.00 

     1.4 ความก้าวหน้าของบคุคล 1.00 

     1.5 ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน 1.00 

     1.6 ความเป็นอิสระ 0.75-1.00 

2. ด้านความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 0.75-1.00 

     2.1 ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว 1.00 

     2.2 ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน 0.75-1.00 

3. ด้านความเครียดเร่ืองงาน 0.75-1.00 

4. ด้านความพงึพอใจในงาน 0.75-1.00 

5. ด้านการสนบัสนนุทางสงัคม 0.75-1.00 

     5.1 การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 0.75-1.00 

     5.2 การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน 0.75-1.00 

     5.3 การสนบัสนนุจากครอบครัว 0.75-1.00 

6. ด้านแนวโน้มความรู้สกึ 1.00 

     6.1 ความรู้สกึด้านลบ 1.00 

     6.2 ความรู้สกึด้านบวก 1.00 

7. ด้านภาระงาน 0.67-1.00 

     7.1 งานการจดัการประสบการณ์เรียนรู้ 0.67-1.00 

     7.2 งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 0.67-1.00 

     7.3 งานการพฒันาตนเอง 1.00 
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6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ทําการปรับปรุงตามคําแนะนํา

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบัครู 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง แล้วนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดย

ใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (cronbach’ alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ความเท่ียงของแบบสอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครู ท่ีมีคา่ระหว่าง .677 ถึง .963 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4  

ตารางที่ 3.4 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถาม 

ประเดน็หลกั ประเดน็ยอ่ย คา่ความเท่ียง 

1. สขุภาวะทางจิต 1.1 การยอมรับตนเอง .866 

 1.2 การมีจดุมุง่หมายในชีวิต .754 

 1.3 การจดัการสภาพแวดล้อม .847 

 1.4 ความก้าวหน้าของบคุคล .880 

 1.5 ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน .904 

 1.6 ความเป็นอิสระ .866 

คา่ความเท่ียงของตวัแปรสขุภาวะทางจิต .849 

2. ความขดัแย้งระหวา่งงานกบั 2.1 ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว .944 

ครอบครัว 2.2 ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน .958 

คา่ความเท่ียงของตวัแปรความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว .963 

3. ความเครียดเร่ืองงาน 3.1 ความเครียดเร่ืองงาน .929 

4. ความพงึพอใจในงาน 4.1 ความพงึพอใจในงาน .887 

5. การสนบัสนนุทางสงัคม 5.1 การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน .906 

 5.2 การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน .880 

 5.3 การสนบัสนนุจากครอบครัว .789 

คา่ความเท่ียงของตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม .899 

6. แนวโน้มความรู้สกึ 6.1 ความรู้สกึด้านลบ .929 

 6.2 ความรู้สกึด้านบวก .914 

คา่ความเท่ียงของตวัแปรแนวโน้มความรู้สกึ .852 
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ตารางที่ 3.4 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถาม (ตอ่) 

ประเดน็หลกั ประเดน็ยอ่ย คา่ความเท่ียง 

7. ภาระงาน 7.1 งานการจดัการประสบการณ์เรียนรู้ .811 

 7.2 งานท่ีได้รับมอบหมายพเิศษ .862 

 7.3 งานการพฒันาตนเอง .677 

คา่ความเท่ียงของตวัแปรภาระงาน .879 

7. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของโมเดลการวดัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิต ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบปัจจัยด้านสุขภาวะทางจิต ปัจจัยด้าน

ความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสงัคม ปัจจัยด้านแนวโน้ม

ความรู้สึก และปัจจัยด้านภาระงาน ดําเนินการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

เพ่ือให้ได้เมทริกซ์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือ

ตรวจสอบวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์หรือไม่ ถ้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ในเมทริกซ์ใดมีความสมัพนัธ์กนัน้อย แสดงว่าเมทริกนัน้ไม่มีองค์ประกอบร่วมกนัและไม่ควรนํามา

วิเคราะห์องค์ประกอบ ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างผู้วิจยัใช้คา่สถิติ Bartlett’s Test of 

Sphericity และ Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy= KMO หรือคา่ KMO 

ว่าควรมีค่าใกล้เคียงหนึ่งแล้วจึงใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor 

analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่า ไค-

สแควร์ ท่ีไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน

ท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) และดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) สําหรับนํา้หนัก

องค์ประกอบผู้วิจยันําเสนอนํา้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนดิบ (b) และนํา้หนกัองค์ประกอบใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (β) การเปรียบเทียบความสําคญัของตวัแปรสงัเกตได้ในแตล่ะองค์ประกอบ 

ผู้วิจยัพิจารณาจากนํา้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เพราะการเปรียบเทียบไม่สามารถ

นํานํา้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนดิบมาเปรียบเทียบได้เน่ืองจากหน่วยการวดัตวัแปรต่างกัน 

รายละเอียดของการวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงของโมเดลดงันี ้

1) ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านสุขภาวะทางจติ 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า   

ตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต ่-.246 ถึง .717 มีคา่แตกตา่ง
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จากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทัง้หมด 11 คู ่โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวก

สูงสุดคือ ตวัแปรความสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนกับตวัแปรความก้าวหน้าของบุคคล ตวัแปรท่ีมี

ความสมัพันธ์กันทางลบสูงสุดคือ ตวัแปรความสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนกับตวัแปรการยอมรับ

ตนเอง และมีตวัแปรท่ีไม่สมัพนัธ์กนัเลย จํานวน 4 คู่ เม่ือพิจารณาค่า Bartlett’s Test of 

Sphericity มีคา่เท่ากบั 1529.237 (p=.000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวับง่ชีแ้ตกตา่ง

จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีคา่ .656 

แสดงวา่ตวับง่ชีท้ัง้หมดมีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 3.5 

ตารางที่ 3.5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง    

                    ตวัแปรในองค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต 

ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่สหสมัพนัธ์ 

1 2 3 4 5 6 

1. การยอมรับตนเอง 1.000      

2. การมีจดุมุง่หมายในชีวิต .594** 1.000     

3. การจดัการสภาพแวดล้อม .531** .652** 1.000    

4. ความก้าวหน้าของบคุคล -.214** -.079* .036 1.000   

5. ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน -.246** -.123** -.059 .717** 1.000  

6. ความเป็นอิสระ -.104** -.037 -.035 .370** .574** 1.000 

M 3.946 3.771 3.681 2.287 2.085 2.553 

SD .739 .677 .710 1.028 1.004 .933 

Bartlett’s Test  of Sphericity = 1529.237  df = 15   p=.000    KMO=.656 

ตารางท่ี 3.6 และแผนภาพท่ี 3.1 แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวดัองค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมเดลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี 

พิจารณาจากสถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ได้แก่ คา่ไค-

สแควร์มีคา่เท่ากบั 5.74 คา่องศาอิสระเท่ากบั 4 คา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.21914 ซึง่แสดง

ให้เห็นวา่ท่ีระดบัความมีนยัสําคญัเท่ากบั .05 ตามท่ีผู้วิจยักําหนดผลการทดสอบไค-สแควร์ยอมรับ

สมมติฐานท่ีว่าโมเดลท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับค่าดชันีวดั
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ระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 1 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่

เท่ากบั 0.99 คา่ RMSEA มีคา่เท่ากบั 0.025 เป็นการสนบัสนนุข้อสรุปท่ีว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ตารางที่  3.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบ 

         ด้านสขุภาวะทางจิต 

ตวัแปรสงัเกตได้ 

คา่สถิตผิลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดบัเดียว 

(single level CFA model) 

นํา้หนกัองค์ประกอบ 
t R2 

สปส.คะแนน

องค์ประกอบ b SE β 

1. การยอมรับตนเอง   0.91 0.13 0.95 6.78** 0.92 0.97 

2. การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 0.32 0.05 0.48 6.08** 0.23 -0.44 

3. การจดัการสภาพแวดล้อม 0.31 0.05 0.43 5.99** 0.19 -0.28 

4. ความก้าวหน้าของบคุคล -0.18 0.05 -0.18 -3.98** 0.03 0.08 

5. ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน -0.20 0.05 -0.20 -4.15** 0.04 0.09 

6. ความเป็นอิสระ -0.08 0.03 -0.08 -2.49* 0.01 -0.03 

χ2 =5.74  df=4  p=0.21914  GFI= 1  AGFI= 0.99  RMSEA=0.025 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักองค์ประกอบของตวัแปรทัง้หมดเป็นบวกและลบ และแตกต่าง

จากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบ

สงูสดุคือการยอมรับตนเอง มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.95 มีสดัสว่นความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วย

องค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต ร้อยละ 92 รองลงมาคือการมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและการจดัการ

สภาพแวดล้อม มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.48  และ 0.43 ตามลําดบั มีสดัส่วนความแปรปรวนท่ี

อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต ร้อยละ 23 และร้อยละ 19 ตามลําดบั เม่ือนําค่า

สมัประสทิธ์ิคะแนนองค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต ได้ดงันี ้

WELLBE = 0.97**(SALFAC)-0.44**(PURLIFE)-0.28**(MASTER)+ 

0.08**(PROGRE)+ 0.09**(PERSONAL)-0.03*(AUTONOMY)  
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แผนภาพที่ 3.1 โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต 

2) ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า   

ตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .740 มีคา่แตกตา่งจากศนูย์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาคา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่เท่ากบั 

1529.237 (p=.000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า .656 แสดงว่าตวับ่งชี ้

ทัง้หมดมีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.7 

ตารางที่ 3.7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง    

                    ตวัแปรในองค์ประกอบด้านความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่สหสมัพนัธ์ 

1 2 

1. ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว 1.000  

2. ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน .740** 1.000 

M 2.124 1.853 

SD .930 .936 

Bartlett’s Test  of Sphericity = 531.752  df = 1   p=.000    KMO=.500 

สขุภาวะทางจิต 

การยอมรับตนเอง 

การมีจดุมุ่งหมายในชีวิต 

การจดัการสภาพแวดล้อม 

ความก้าวหน้าของบคุคล 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน 

ความเป็นอิสระ 

-0.52 

0.77 

0.81 

0.97 

0.91 

0.99 

0.95** 

0.48** 

0.43** 

-0.18** 

-0.20** 

-0.08* 

1.00 
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ตารางท่ี 3.8 และแผนภาพท่ี 3.2 แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวดัองค์ประกอบด้านความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัตามโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว พบว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี พิจารณาจากสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ได้แก่ คา่ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 0.50 คา่องศาอิสระเท่ากบั 1 

คา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.47943 ซึง่แสดงให้เห็นว่า ท่ีระดบัความมีนยัสําคญัเท่ากบั .05 

ตามท่ีผู้วิจยักําหนดผลการทดสอบไค-สแควร์ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลท่ีพฒันาขึน้สอดคล้อง

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และสอดคล้องกบัค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1 ค่า

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 1 คา่ RMSEA มีคา่เท่ากบั 0.000 เป็น

การสนบัสนนุข้อสรุปท่ีวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้หมดเป็นบวก และแตกต่างจากศนูย์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบสงูสดุคือ

ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.99 มีสดัสว่นความแปรปรวนท่ี

อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบด้านความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ร้อยละ 98 รองลงมาคือความ

ขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.74 มีสดัสว่นความแปรปรวนท่ีอธิบาย

ได้ด้วยองค์ประกอบด้านความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ร้อยละ 55 เม่ือนําค่าสมัประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบด้านความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว ได้ดงันี ้

CONFL =0.95**(WORKIFAM)+0.04**(FAMIWORK) 

ตารางที่  3.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบ 

        ด้านความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

ตวัแปรสงัเกตได้ 

คา่สถิตผิลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดบัเดียว 

(single level CFA model) 

นํา้หนกัองค์ประกอบ 
t R2 

สปส.คะแนน

องค์ประกอบ b SE β 

ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว 1.00 - 0.99 - 0.98 0.95 

ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน 0.76 0.03 0.74 27.93** 0.55 0.04 

χ2 =0.50 df=1  p=0.47943   GFI= 1  AGFI= 1  RMSEA=0.000 
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แผนภาพที่ 3.2 โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

3) ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านการสนับสนุนทาง

สังคม 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า   

ตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต ่.227 ถึง .547 มีคา่แตกตา่ง

จากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุคู ่โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูสดุคือ ตวัแปร

การสนบัสนนุจากหวัหน้างานกบัตวัแปรการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์

กันต่ําสุดคือ ตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัวกับตัวแปรการสนับสนุนจากหัวหน้างาน เม่ือ

พิจารณาคา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่เท่ากบั 374.565 (p=.000) แสดงว่าเมทริกซ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีแ้ตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า .572 แสดงว่าตวับง่ชีท้ัง้หมดมีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ

นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.9 

ตารางที่ 3.9 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง    

                    ตวัแปรในองค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม 

ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่สหสมัพนัธ์ 

1 2 3 

1. การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 1.000   

2. การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน .547** 1.000  

3. การสนบัสนนุจากครอบครัว .227** .428** 1.000 

M 3.654 4.046 4.310 

SD .777 .637 .695 

Bartlett’s Test  of Sphericity = 374.565 df = 3   p=.000    KMO=.572 

ความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัว 

ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว 

ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่าย

 

0.02 

0.45 

1.00 

0.74** 

0.99** 
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ตารางท่ี 3.10 และแผนภาพท่ี 3.3 แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของ

โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านการสนบัสนุนทางสงัคม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

ตามโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม พบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี พิจารณาจากสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลู

เชิงประจกัษ์ ได้แก่ คา่ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 0.91 คา่องศาอิสระเท่ากบั 1 คา่ความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากบั 0.33989 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ท่ีระดบัความมีนยัสําคญัเท่ากบั .05 ตามท่ีผู้วิจยักําหนดผลการ

ทดสอบไค-สแควร์ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และ

สอดคล้องกบัคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 1 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี

ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.99 คา่ RMSEA มีคา่เท่ากบั 0.000 เป็นการสนบัสนนุข้อสรุปท่ีว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ตารางที่ 3.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบ 

          ด้านการสนบัสนนุทางสงัคม 

ตวัแปรสงัเกตได้ 

คา่สถิตผิลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดบัเดียว 

(single level CFA model) 

นํา้หนกัองค์ประกอบ 
t R2 

สปส.คะแนน

องค์ประกอบ b SE β 

การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 1.00 - 0.57 - 0.32 0.02 

การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน 1.43 0.14 0.98 10.06** 0.95 0.65 

การสนบัสนนุจากครอบครัว 0.70 0.07 0.44 10.08** 0.19 0.02 

χ2 =0.91 df=1  p=0.33989   GFI= 1  AGFI= 0.99  RMSEA=0.000 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้หมดเป็นบวก และแตกต่างจากศนูย์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบสงูสดุคือการ

สนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.98 มีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้

ด้วยองค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม ร้อยละ 95 รองลงมาคือการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน

และการสนบัสนนุจากครอบครัว มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.57 และ 0.44 ตามลําดบั มีสดัสว่นความ

แปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางสังคม ร้อยละ 2 ทัง้คู่ เม่ือนําค่า

สมัประสทิธ์ิคะแนนองค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม ได้ดงันี ้

SUPPORT=0.02**(SUPSUP)+0.65**(COLSUP)+0.02**(FAMSUP) 
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แผนภาพที่ 3.3 โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม 

4) ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านภาระงาน 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า   

ตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต ่.388 ถึง .451 มีคา่แตกตา่ง

จากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุคู ่โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูสดุคือ ตวัแปร

งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้กบัตวัแปรงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์

กนัต่ําสดุคือ ตวัแปรงานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้กบัตวัแปรงานพฒันาตนเอง เม่ือพิจารณา

คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่เท่ากบั 341.705 (p=.000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์

ระหว่างตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ คา่ดชันี Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) มีค่า .667 แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้หมดมีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.11 

ตารางที่ 3.11 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง    

                       ตวัแปรในองค์ประกอบด้านภาระงาน 

ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่สหสมัพนัธ์ 

1 2 3 

1. งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 1.000   

2. งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ .451** 1.000  

3. งานพฒันาตนเอง .388** .449** 1.000 

M 3.649 3.304 2.932 

SD .644 .866 .798 

Bartlett’s Test  of Sphericity = 341.705 df = 3   p=.000    KMO=.667 

การสนบัสนนุทาง

สงัคม 

การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 

การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน 

0.68 

1.00 

0.44** 

การสนบัสนนุจากครอบครัว 

0.05 

0.81

 

0.98** 

0.57** 
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ตารางท่ี 3.12 และแผนภาพท่ี 3.5 แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของ

โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านการสนบัสนุนทางสงัคม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

ตามโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม พบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี พิจารณาจากสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลู

เชิงประจกัษ์ ได้แก่ คา่ไค-สแควร์มีคา่เท่ากบั 0.03 คา่องศาอิสระเท่ากบั 1 คา่ความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากบั 0.8608 ซึง่แสดงให้เห็นว่าท่ีระดบัความมีนยัสําคญัเท่ากบั .05 ตามท่ีผู้วิจยักําหนดผลการ

ทดสอบไค-สแควร์ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และ

สอดคล้องกบัคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 1 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี

ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 เป็นการสนบัสนนุข้อสรุปท่ีว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้หมดเป็นบวก และแตกต่างจากศนูย์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบสงูสดุคืองาน

ท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.72 มีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วย

องค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต ร้อยละ 52 รองลงมาคืองานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และงาน

พฒันาตนเอง มีนํา้หนกัองค์ประกอบคือ 0.63 และ 0.62 ตามลําดบั มีสดัสว่นความแปรปรวนท่ีอธิบาย

ได้ด้วยองค์ประกอบด้านภาระงานได้ ร้อยละ 40 และร้อยละ 39 ตามลําดบั เม่ือนําค่าสมัประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบด้านการสนบัสนนุทางสงัคม ได้ดงันี ้

WORK =0.19**(JOBTEACH)+0.21**(JOBEXT)+0.15**(JOBDEV) 

ตารางที่3.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบด้านภาระงาน 

ตวัแปรสงัเกตได้ 

คา่สถิตผิลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดบัเดียว 

(single level CFA model) 

นํา้หนกัองค์ประกอบ 
t R2 

สปส.คะแนน

องค์ประกอบ b SE β 

1. งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 1.00 - 0.63 - 0.40. 0.19 

2. งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 1.54 0.13 0.72 11.81** 0.52 0.21 

3. งานพฒันาตนเอง 1.03 0.11 0.62 11.42** 0.39 0.15 

χ2 =0.03 df=1  p=0.8608  GFI= 1  AGFI= 1  RMSEA=0.000 
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แผนภาพที่ 3.4 โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านภาระงาน 

 5) ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านแนวโน้มความรู้สึก 

 องค์ประกอบของปัจจัยด้านแนวโน้มความรู้สึก มีผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาเคร่ืองมือวัด

ความรู้สึกทางบวกและความรู้สกึทางลบ (PANAS scales) ของ Watson (1988) ท่ีผู้ วิจยัได้

นํามาใช้แล้ว โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดั แบบวดัมีองค์ประกอบ 2 

องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านความรู้สกึทางบวก (Positive affect : PA) และองค์ประกอบ

ด้านความรู้สกึทางลบ (Negative affect : NA) ทัง้สององค์ประกอบมีความตรงเชิงโครงสร้าง

สามารถเป็นองค์ประกอบในการวดัแนวโน้มความรู้สกึได้ (Terracciano, McCrae & Costa 

(2003); Crawford & Henry (2004)) 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.5 โมเดลการวดัองค์ประกอบด้านแนวโน้มความรู้สกึ 

หมายเหตุ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแนวโน้มความรู้สกึ โดย Terracciano, McCrae และ 

Costa (2003) และ Crawford และ Henry (2004) 

สรุปผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด พบว่า โมเดลการวัด

องค์ประกอบด้านสขุภาวะทางจิต ด้านความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ด้านการสนบัสนุน

ทางสงัคม ด้านแนวโน้มความรู้สกึ และด้านภาระงาน มีความตรงหรือมีความสอดคล้องกลมกลืน

ภาระงาน 

งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 

0.60 

1.00 

งานพฒันาตนเอง 

0.48 

0.61

 

0.72** 
0.63** 

0.62** 

ความรู้สกึทางบวก 

แนวโน้มความรู้สกึ 

ความรู้สกึทางลบ 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Crawford%20JR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15333231
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Henry%20JD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15333231
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Crawford%20JR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15333231
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Henry%20JD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15333231
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กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุโมเดลการวดัองค์ประกอบ แสดงว่าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้มีความตรงเชิง

โครงสร้าง 

8. นําผลการวิเคราะห์คณุภาพของเคร่ืองมือมาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ พร้อมนําไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามสง่ทางไปรษณีย์  มีขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ผู้ วิจยัได้สืบค้นข้อมูลรายช่ือโรงเรียนและท่ีตัง้ของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทาง

อินเตอร์เน็ต 

2. ประสานงานกบัคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในการออกหนงัสือขอความ

อนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ดําเนินการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์พร้อมจ่าหน้า

ซองถึงผู้ วิจัย นําส่งไปพร้อมกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวม

แบบสอบถามทัง้หมด 1,020 ฉบบั 

4. ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูประมาณ 1 เดือน คือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 

ผู้วิจยัใช้การตดิตอ่ทางโทรศพัท์หลงัจากท่ีสง่แบบสอบถามไปแล้วประมาณ 1 สปัดาห์ เพ่ือติดตาม

การได้รับแบบสอบถามของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโรงเรียนเกือบทุกโรงเรียนได้รับ

แบบสอบถามครบ เม่ือผ่านไป 2 เดือน จึงสรุปจํานวนแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาทัง้สิน้จํานวน 

675 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66.71 ซึง่เพียงพอตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างท่ีต้องใช้

จริง 570 คน 

5. ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบว่ามี

แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบบัท่ีกลุม่ตวัอย่างตอบไม่ครบ จึงได้ตดัแบบสอบถาม 3 ฉบบัทิง้ เหลือ

แบบสอบถามจํานวนทัง้สิน้ในการวิเคราะห์ผลข้อมลู 672 ฉบบั และทําการลงรหสั (coding) เพ่ือ

ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน

ของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตของครู

และความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครู และตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบ
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โมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัท่ีสง่ผลต่อสขุภาวะทางจิตกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ การวิเคราะห์แต่ละตอนมี

รายละเอียดดงันี ้

1. การวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี ้ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ส่วนแรก เป็นการนําข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างไปวิเคราะห์สถิติพืน้ฐาน คือค่าความถ่ี

และร้อยละของสถานภาพโดยทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง และส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติ

เบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะ

ทางจิตของครูโดยมีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน ผู้ วิจัยใช้ค่าสถิต ิ

ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ค่าสงูสดุ 

(maximum: Max) คา่ต่ําสดุ (minimum: Min) ค่าความเบ้ (skewness: Sk ) ค่าความโด่ง 

(kurtosis: Ku) และค่าร้อยละสมัประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation: CV%) เพ่ือ

อธิบายการกระจายและการแจกแจงข้อมลูของตวัแปร สําหรับเกณฑ์ในการประเมินปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อสุขภาวะทางจิตนัน้ แบ่งคะแนนเฉล่ียเป็นช่วงและกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ

คะแนนในแตล่ะช่วงดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

4.50 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3.50 - 4.49 อยูใ่นระดบัมาก 

2.50 - 3.49 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50 - 2.49 อยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.49 อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

2. การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับสุขภาวะทางจิตของครูและความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวของครู 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้เป็นวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสุข

ภาวะทางจิตของครูและระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของครูจําแนกตามภูมิหลงั

ของครูโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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3. การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะทาง

จติกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 สว่น คือสว่น

แรกเป็นวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ของโมเดลการวดัตวัแปร โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 

(LISREL) โดยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไว้ในบทท่ี 3 นีแ้ล้ว สว่นท่ีสองเป็นวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ เพ่ือใช้สร้างเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็น

ตวัแปรส่งผ่าน โดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (correlation analysis) ในโปรแกรม SPSS for 

Windows และสว่นท่ีสามการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัท่ี

ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูท่ีส่งผ่านความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรมลสิเรล (LISREL) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือ

วิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อสขุภาวะทางจิต โดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว

เป็นตวัแปรส่งผ่าน 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของสุขภาวะทางจิตและความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัต่างกนั และ 3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัขอนําเสนอข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน 

ดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1.1 ผลการวิเคราะห์คา่พืน้ฐานของสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็น

ตัวแปรส่งผ่าน เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 

คา่เฉล่ียเลขคณิต (M) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) คา่ต่ําสดุ 

(MIN) คา่สงูสดุ (MAX) คา่ความเบ้ (Sk) และคา่ความโดง่ (Ku)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับสุขภาวะทางจิตของครูและความ

ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของครู 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตของครูและระดบั

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวของครูจําแนกตามภมูิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบโมเดลเชงิสาเหตุปัจจยัที่ส่งผลต่อสุขภาวะ

ทางจติกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือใช้สร้างเมทริกซ์

สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความ

ขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุ

ภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่านกับข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ 

เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูสะดวกยิ่งขึน้ 

ผู้วิจยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้แทนตวัแปรตา่งๆ ซึง่มีความหมายดงันี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถติ ิ

 M หมายถงึ คา่เฉล่ียเลขคณิต 

 SD หมายถงึ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 MAX หมายถงึ คา่สงูสดุ 

MIN หมายถงึ คา่ต่ําสดุ 

CV หมายถงึ คา่สมัประสทิธ์ิของการกระจาย 

Sk หมายถงึ คา่ความเบ้ 

Ku หมายถงึ คา่ความโดง่ 

b หมายถงึ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนดบิ 

β หมายถงึ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

χ2  หมายถงึ ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิค-สแควร์ 

GFI หมายถงึ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

AGFI หมายถงึ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 

R2 หมายถงึ สมัประสทิธ์ิการทํานาย 

df หมายถงึ องศาอิสระ 

p หมายถงึ ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

RMR หมายถงึ ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ 

TE หมายถงึ ขนาดอิทธิพลรวม 

ID หมายถงึ ขนาดอิทธิพลทางอ้อม 

DE หมายถงึ ขนาดอิทธิพลทางตรง 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปรแฝง 

WELLBE หมายถงึ สขุภาวะทางจิต 
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CONFL  หมายถงึ ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

STRE  หมายถงึ ความเครียดเร่ืองงาน 

SATIS  หมายถงึ ความพงึพอใจในงาน 

SUPPORT หมายถงึ การสนบัสนนุทางสงัคม 

AFFECT หมายถงึ แนวโน้มความรู้สกึ 

WORKL หมายถงึ ภาระงาน 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปรสังเกตได้ 

 SALFAC หมายถงึ การยอมรับตนเอง 

 PURLIFE หมายถงึ การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 

 MASTER หมายถงึ การจดัการสภาพแวดล้อม 

 PROGRE หมายถงึ ความก้าวหน้าของบคุคล 

 PERSONAL หมายถงึ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน 

 AUTONOMY หมายถงึ ความเป็นอิสระ 

 WORKIFAM หมายถงึ ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว 

 FAMIWORK หมายถงึ ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน 

 JOBSTR หมายถงึ ความเครียดเร่ืองงาน 

JOBSAT หมายถงึ ความพงึพอใจในงาน 

SUPSUP หมายถงึ การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 

 COLSUP หมายถงึ การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน 

 FAMSUP หมายถงึ การสนบัสนนุจากครอบครัว 

 NEGATIVE หมายถงึ ความรู้สกึด้านลบ 

 POSITIVE หมายถงึ ความรู้สกึด้านบวก 

 JOBTEACH หมายถงึ งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

 JOBEXT หมายถงึ งานท่ีได้รับมอบหมายพเิศษ 

 JOBDEV หมายถงึ งานพฒันาตนเอง 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

พืน้ฐานของสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการนําเสนอค่าสถิติการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ของเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์สอน ระดบัชัน้ท่ีปฏิบตัิการสอน กลุ่ม

สาระท่ีสอน ภาระงานสอนต่อสปัดาห์ สถานภาพ จํานวนบตุร และจํานวนสมาชิกครอบครัว และ

ส่วนท่ีสอง  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็น

ตัวแปรส่งผ่านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้

ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต่ําสดุ (MIN) 

คา่สงูสดุ (MAX) คา่ความเบ้ (Sk) คา่ความโดง่ (Ku) และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัแปร 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าพืน้ฐานของสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คา่พืน้ฐานของสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ วฒุิการศกึษา อาย ุประสบการณ์สอน ระดบัชัน้ท่ีปฏิบตัิการสอน กลุม่สาระท่ีสอน ภาระงาน

สอนตอ่สปัดาห์ สถานภาพ จํานวนบตุร และจํานวนสมาชิกครอบครัว ซึง่มีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 ผลการวิเคราะห์คา่พืน้ฐานของสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เม่ือจําแนก

ตามเพศ พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูเพศหญิงมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 74.4 ครูเพศชาย 

ร้อยละ 25.6 จําแนกตามวฒิุการศึกษา เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.2 และระดบั

ปริญญาโท ร้อยละ 20.8 จําแนกตามอายคุรู เป็นช่วงอาย ุ 51-60 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 33.8 

รองลงมาคือช่วงอาย ุ21-30 ปี ช่วงอาย ุ31-40 ปี และช่วงอาย ุ41-50 ปี ตามลําดบั คิดเป็นร้อยละ 

28.1 ร้อยละ 22.2 และร้อยละ 15.9 ตามลําดบั จําแนกตามประสบการณ์สอน พบว่าครูมี

ประสบการณ์สอน 1-10 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือประสบการณ์สอน 31-40 ปี 

จํานวน 21-30 ปี และ11-20 ปี ตามลําดบั คิดเป็นร้อยละ 23.5 ร้อยละ 15.9 และร้อยละ 14.7 

ตามลําดบั จําแนกตามระดบัชัน้ท่ีปฏิบตัิการสอน เป็นครูระดบัชัน้มธัยมศึกษามากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 60.6 รองลงมาคือครูระดบัชัน้ประถมศกึษา และระดบัปฐมวยั คิดเป็นร้อยละ 34.7 และ

ร้อยละ 4.8 ตามลําดบั จําแนกตามกลุ่มสาระท่ีสอน เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มาก

ท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาคือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และภาษาไทย คิดเป็น

ร้อยละ 15.6 และร้อยละ 12.2 ตามลําดบั จําแนกตามภาระงานสอนตอ่สปัดาห์พบว่า ครูมีภาระ
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งานสอนตอ่สปัดาห์ จํานวน 11-20 ชัว่โมงมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาคือภาระงาน

สอนตอ่สปัดาห์ มากกว่า 21 ชัว่โมง และภาระงานสอนตอ่สปัดาห์น้อยกว่า 10 ชัว่โมง ตามลําดบั 

คดิเป็นร้อยละ 24.8 และ 3.1 ตามลําดบั 

 เม่ือจําแนกตามสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าครูมีสถานภาพสมรสแล้ว 

มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ โสด และหม้ายหรือหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 40.6 และ

ร้อยละ 6.3 ตามลําดบั จําแนกตามจํานวนบุตรพบว่าไม่มีบุตรมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 45.7 

รองลงมา คือ มีบตุรจํานวน 2 คน และบตุรจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และร้อยละ 14.4 

ตามลําดบั และเม่ือจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบว่ามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-

7 คน มีจํานวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 0-3 คน 

และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  

ตารางที่ 4.1   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตวัแปรตา่งๆ (n=672) 

ตวัแปร  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 172 25.6 

 หญิง 500 74.4 

 รวม 672 100 

วฒุิการศกึษา  ปริญญาตรี 532 79.2 

 ปริญญาโท 140 20.8 

 รวม 672 100 

อาย ุ 21-30 ปี 189 28.1 

 31-40 ปี 149 22.2 

 41-50 ปี 107 15.9 

 51-60 ปี 227 33.8 

 รวม 672 100 

ประสบการณ์สอน 1-10 ปี 308 45.8 

 11-20 ปี 99 14.8 

 21-30 ปี 107 15.9 

 31-40 ปี 158 23.5 

 รวม 672 100 
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ตารางที่ 4.1   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตวัแปรตา่งๆ (n=672) (ตอ่) 

ตวัแปร  จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัชัน้ท่ีปฏิบตักิารสอน ปฐมวยั 32 4.8 

 ประถมศกึษา 233 34.7 

 มธัยมศกึษา 407 60.5 

 รวม 672 100 

กลุม่สาระท่ีสอน ภาษาไทย  82 12.2 

 คณิตศาสตร์ 105 15.6 

 วิทยาศาสตร์ 112 16.7 

 สงัคมศกึษาฯ 71 10.6 

 สขุศกึษาฯ 44 6.5 

 ศลิปะ 36 5.4 

 การงานอาชีพฯ  60 8.9 

 ภาษาตา่งประเทศ 61 9.1 

 ปฐมวยั 29 4.3 

 หลายกลุม่สาระ 72 10.7 

 รวม 672 100 

ภาระงานสอนตอ่สปัดาห์ น้อยกวา่ 10 ชัว่โมง 21 3.1 

 11-20 ชัว่โมง 484 72.1 

 มากกวา่ 21 ชัว่โมง 167 24.8 

 รวม 672 100 

สถานภาพ โสด 273 40.6 

 สมรส 357 53.1 

 หม้ายหรือหยา่ร้าง 42 6.3 

 รวม 672 100 

จํานวนบตุร ไมมี่บตุร 307 45.7 

 1 คน 97 14.4 

 2 คน 204 30.5 

 3 คน 45 6.7 



91 
 

ตารางที่ 4.1   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตวัแปรตา่งๆ (n=672) (ตอ่) 

ตวัแปร  จาํนวน ร้อยละ 

 4 คน 15 2.2 

 5 คน 3 0.4 

 7 คน 1 0.1 

 รวม 672 100 

จํานวนสมาชิกครอบครัว 0-3 คน 201 29.9 

 4-7 คน 461 68.6 

 มากกวา่ 8 คน 10 1.5 

 รวม 672 100 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติเิบือ้งต้นของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์

โมเดลเชงิสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจติของครูโดยมีความขัดแย้งระหว่าง

งานกับครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

การวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตวั

แปรสง่ผ่าน โดยการวิจยัครัง้นีแ้บ่งเป็นตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร ได้แก่ สขุภาวะทางจิต ความ

ขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว และความเครียดเร่ืองงาน ตวัแปรแฝงภายนอก จํานวน 4 ตวัแปร 

ได้แก่ ความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุทางสงัคม แนวโน้มความรู้สกึ และภาระงาน โดยตวัแปร

แฝงทัง้หมดวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 18 ตวัแปร ได้แก่ การยอมรับตนเอง การมีจดุมุ่งหมาย

ในชีวิต การจดัการสภาพแวดล้อม ความก้าวหน้าของบคุคล ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน ความ

เป็นอิสระ ความขัดแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว ความขัดแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน 

ความเครียดเร่ืองงาน ความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน การสนบัสนนุจากเพ่ือน

ร่วมงาน การสนับสนุนจากครอบครัว ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ งานการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ และงานพฒันาตนเอง โดยผลการวิเคราะห์

คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้จากตารางท่ี 4.2 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

เม่ือพิจารณาสขุภาวะทางจิตของครู พบว่า ค่าเฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 2.09-

3.95 โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ในด้านการยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและการ

จดัการสภาพแวดล้อม โดยมีคา่เฉล่ีย 3.95, 3.77 และ 3.68 ตามลําดบั มีคา่เฉล่ียในระดบัน้อย ใน
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ด้านความก้าวหน้าของบุคคลและด้านความสมัพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน คือ 2.29 และ 2.09  

ตามลําดบั และมีคา่เฉล่ียในระดบัปานกลาง คือด้านความเป็นอิสระ เท่ากบั 2.55 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.678-1.029  คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ของตวัแปรพบว่า แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรในด้านการยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและการจดัการ

สภาพแวดล้อม มีการกระจายไม่ต่างกัน โดยมีค่าเท่ากับ 17.97-19.32 และตัวแปรด้าน

ความก้าวหน้าของบุคคล ด้านความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน และด้านความเป็นอิสระ มีการ

กระจายไม่ต่างกนั มีค่าเท่ากบั 36.60-48.20 เม่ือพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตวัแปรสขุภาวะ

ทางจิต พบว่า ตัวแปรในด้านการยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและการจัดการ

สภาพแวดล้อมมี ลกัษณะเบ้ซ้าย (Sk= -0.628,-0.277และ -0.095 ตามลําดบั) แสดงว่าข้อมลูของ

ตวัแปรสงูกว่าค่าเฉล่ีย และตวัแปรด้านความก้าวหน้าของบคุคล ด้านความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคล

อ่ืน และด้านความเป็นอิสระ มีลกัษณะเบ้ขวา (Sk = 0.536, 0.652 และ 0.099 ตามลําดบั) แสดง

ว่าข้อมลูของตวัแปรต่ํากว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ (Ku) พบว่า ตวัแปรสว่นใหญ่มีการ

แจกแจงของข้อมูลในลกัษณะเตีย้แบนกว่าโค้งปกติ (ค่าความโด่งน้อยกว่า 0) แสดงว่ามีการ

กระจายของข้อมลูมาก ยกเว้นในด้านการยอมรับตนเองและด้านการมีจดุมุ่งหมายในชีวิตท่ีมีการ

แจกแจงของข้อมลูในลกัษณะสงูกว่าโค้งปกติ (Ku= 0.514 และ 0.297 ตามลําดบั)  แสดงว่าตวั

แปรมีการกระจายของข้อมลูน้อย 

เม่ือพิจารณาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว พบว่า คา่เฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีค่า

เท่ากบั 1.85 และ 2.13 แสดงวา่ครูมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในระดบัน้อยทัง้ 2 ด้าน 

โดยมีความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว (M=2.13) สงูกว่าด้านความขดัแย้งโดยครอบครัว

ก้าวก่ายงาน  (M=1.85) ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) มีค่าเท่ากบั 43.81 และ 50.48 เม่ือ

พิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตวัแปรความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว พบว่ามีลกัษณะเบ้

ขวา (Sk= 0.71 และ 1.086) แสดงว่าข้อมลูของตวัแปรต่ํากว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ 

(Ku) พบว่า ตวัแปรความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว มีการแจกแจงของข้อมลูในลกัษณะ

เตีย้แบนกว่าโค้งปกติ (Ku= -0.095) แสดงว่าข้อมลูมีการกระจายของข้อมลูมาก และในด้านด้าน

ความขัดแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน  มีการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะสูงกว่าโค้งปกต ิ

(Ku=0.418) แสดงวา่ตวัแปรมีการกระจายของข้อมลูน้อย 

เม่ือพิจารณาความเครียดเร่ืองงาน พบวา่ คา่เฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีคา่เท่ากบั 2.51 แสดง

ว่าครูมีความเครียดเร่ืองงานในระดบัปานกลาง ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) เท่ากับ 38.87 

เม่ือพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตัวแปรความเครียดเร่ืองงาน พบว่ามีลักษณะเบ้ขวา 
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(Sk=0.365) แสดงว่าข้อมลูของตวัแปรต่ํากว่าค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Ku) พบว่า 

ความเครียดเร่ืองงาน มีการแจกแจงของข้อมูลในลกัษณะเตีย้แบนกว่าโค้งปกติ (Ku=-0.625) 

แสดงวา่มีการกระจายของข้อมลูมาก  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงาน พบว่า ค่าเฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 3.99 

แสดงว่าครูมีความพึงพอใจในงาน ในระดบัมาก ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 15.56 เม่ือ

พิจารณาคา่ความเบ้ (Sk) ของตวัแปรความพึงพอใจในงาน พบว่ามีลกัษณะเบ้ซ้าย (Sk=-0.662) 

แสดงว่าข้อมลูของตวัแปรสงูกว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ (Ku) พบว่า ความพงึพอใจใน

งาน มีการแจกแจงของข้อมลูในลกัษณะสงูกว่าโค้งปกติ (Ku=0.406) แสดงว่ามีการกระจายของ

ข้อมลูน้อย 

เม่ือพิจารณาการสนบัสนนุทางสงัคม พบว่า ค่าเฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 3.66-

4.31 โดยครูมีการสนบัสนุนทางสงัคมในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน โดยมีด้านการสนบัสนุนจาก

ครอบครัวสงูท่ีสดุ  (M=4.31) และรองลงมาในด้านการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานและด้านการ

สนบัสนนุจากหวัหน้างาน  (M=4.05 และ 3.66 ตามลําดบั) คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) มีคา่

ระหว่าง 15.79-21.23 เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้ (Sk) ของตวัแปรทกุด้าน พบว่ามีลกัษณะเบ้ซ้าย 

(Sk=-0.431, -0.646 และ -1.347) แสดงว่าข้อมลูของตวัแปรสงูกว่าค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่า

ความโด่ง (Ku) พบว่า ตัวแปรทุกด้านมีการแจกแจงของข้อมูลในลกัษณะสูงกว่าโค้งปกต ิ

(Ku=0.041, 0.727 และ 2.643) แสดงวา่ตวัแปรมีการกระจายของข้อมลูน้อย 

เม่ือพิจารณาแนวโน้มความรู้สกึ พบว่า ค่าเฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 1.93 และ 

3.68 แสดงวา่ครูมีความรู้สกึทางลบในระดบัน้อย (M=1.93) และมีความรู้สกึทางบวกในระดบัมาก 

(M=3.68) ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) มีค่าเท่ากับ 44.18 และ 18.99 แสดงว่าข้อมูล

ความรู้สกึทางลบมีการกระจายตวัมากกว่าความรู้สกึทางบวก เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้ (Sk) ของ

ตวัแปรความรู้สึกทางลบ พบว่ามีลกัษณะเบ้ขวา (Sk=0.966) แสดงว่าข้อมูลของตวัแปรต่ํากว่า

ค่าเฉล่ีย และตวัแปรความรู้สกึทางบวก พบว่ามีลกัษณะเบ้ซ้าย (Sk=-0.673) แสดงว่าข้อมลูของ

ตวัแปรสงูกว่าค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าความโดง่ (Ku) พบว่า ตวัแปรมีการแจกแจงของข้อมลูใน

ลกัษณะสงูกวา่โค้งปกต ิ(Ku=0.351 และ 1.203) แสดงวา่ตวัแปรมีการกระจายของข้อมลูน้อย 

เม่ือพิจารณาภาระงาน พบว่า ค่าเฉล่ีย (M) ของตวัแปรมีคา่เท่ากบั 2.93-3.65 โดยครูมี

ด้านงานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ในระดบัมาก (M=3.65) และรองลงมามีด้านงานพฒันา

ตนเอง (M=3.30) และด้านงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ (M=2.93) อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้ 2 ด้าน 

ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) มีค่าระหว่าง 17.65-29.59 แสดงว่าข้อมลูมีการกระจายตวั
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แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตวัแปรทุกด้าน พบว่ามีลกัษณะเบ้ซ้าย (Sk=-

0.252, -0.206 และ -0.067) แสดงว่าข้อมลูของตวัแปรสงูกว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโด่ง 

(Ku) พบว่า ตวัแปรมีการแจกแจงของข้อมลูในลกัษณะเตีย้แบนกว่าโค้งปกติ (Ku=-0.475 และ -

0.154) 2 ด้านคือด้านงานท่ีได้รับมอบหมายพเิศษและด้านงานพฒันาตนเอง แสดงวา่ตวัแปรมีการ

กระจายของข้อมลูมาก และด้านงานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ มีการแจกแจงของข้อมลูใน

ลกัษณะสงูกวา่โค้งปกต ิ(Ku=0.128) แสดงวา่มีการกระจายของข้อมลูน้อย 

ตารางที่ 4.2 คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยั   

ท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ตวัแปร M ระดบั SD CV% MIN MAX Sk Ku 

สุขภาวะทางจติ         

การยอมรับตนเอง 3.95 มาก 0.739 18.72 1.00 5.00 -0.628 0.514 

การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 3.77 มาก 0.678 17.97 1.00 5.00 -0.277 0.297 

การจดัการสภาพแวดล้อม 3.68 มาก 0.711 19.32 1.00 5.00 -0.095 -0.054 

ความก้าวหน้าของบคุคล 2.29 น้อย 1.029 45.04 1.00 5.00 0.536 -0.567 

ความสมัพนัธ์ที่ดีกบับคุคลอ่ืน 2.09 น้อย 1.005 48.20 1.00 5.00 0.652 -0.495 

ความเป็นอิสระ 2.55 ปานกลาง 0.934 36.60 1.00 5.00 0.099 -0.297 

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว  2.13 น้อย 0.931 43.81 1.00 5.00 0.71 -0.095 

ความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน 1.85 น้อย 0.935 50.48 1.00 5.00 1.086 0.418 

ความเครียดเร่ืองงาน         

ความเครียดเร่ืองงาน 2.51 ปานกลาง 0.977 38.87 1.00 5.00 0.365 -0.625 

ความพงึพอใจในงาน         

ความพงึพอใจในงาน 3.99 มาก 0.621 15.56 1.50 5.00 -0.662 0.406 

การสนับสนุนทางสังคม         

การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน  3.66 มาก 0.777 21.23 1.17 5.00 -0.431 0.041 

การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน 4.05 มาก 0.639 15.79 1.40 5.00 -0.646 0.727 

การสนบัสนนุจากครอบครัว 4.31 มาก 0.696 16.14 1.00 5.00 -1.347 2.643 

แนวโน้มความรู้สกึ         

ความรู้สกึด้านลบ 1.93 น้อย 0.852 44.18 1.00 4.90 0.966 0.351 

ความรู้สกึด้านบวก  3.68 มาก 0.699 18.99 1.00 5.00 -0.673 1.203 

ภาระงาน         

งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 3.65 มาก 0.643 17.65 1.29 5.00 -0.252 0.128 

งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 2.93 ปานกลาง 0.867 29.59 1.00 5.00 -0.206 -0.475 

งานพฒันาตนเอง 3.30 ปานกลาง 0.799 24.18 1.00 5.00 -0.067 -0.154 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับสุขภาวะทางจิตของครูและความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวของครู 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี ้ผู้ วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตของครูและระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ี

มีภูมิหลังแตกต่างกัน โดยจําแนกตามภูมิหลังของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตัวแปรเพศ 

ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง ตวัแปรวุฒิการศึกษา ประกอบด้วย วุฒิปริญญาตรีและวุฒิ

ปริญญาโท ตวัแปรอาย ุประกอบด้วย อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 

ปี ตวัแปรประสบการณ์สอน ประกอบด้วย ประสบการณ์สอนจํานวน 1-10 ปี ประสบการณ์สอน 

11-20 ปี ประสบการณ์สอน 21-30 ปี และประสบการณ์สอน 31-40 ปี ตวัแปรระดบัชัน้ท่ี

ปฏิบตัิการสอน  ประกอบด้วย ระดบัปฐมวยั ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ตวัแปรกลุ่มสาระท่ี

สอน ประกอบด้วย กลุ่มสาระภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาฯ สุขศึกษาฯ 

ศลิปะ การงานอาชีพฯ ภาษาตา่งประเทศ ปฐมวยั และสอนหลายกลุม่สาระ ตวัแปรภาระงานสอน

ต่อสปัดาห์ ประกอบด้วย ภาระงานสอนน้อยกว่า 10 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ภาระงานสอน 11-20 

ชัว่โมง และภาระงานสอนมากกว่า 21 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ และตวัแปรสถานภาพ ประกอบด้วย โสด 

สมรสและหม้ายหรือหย่าร้าง โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจะทําการทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน 

(homogeneity of variances) เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นว่าความแปรปรวนของประชากร

เท่ากนัหรือไม่ กรณีท่ีพบว่าค่าความแปรปรวนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั (p< .05) ใช้

การเปรียบเทียบรายคู ่(post hoc comparison) โดยเลือกเทคนิค Dunnett T3 และกรณีท่ีพบว่า

ความแปรปรวนไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั (p>.05) ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ (post 

hoc comparison) โดยเลือกเทคนิค Bonferroni โดยการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตของครู และสว่น

ท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวของครู ซึง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้
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1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดบัสุขภาวะทางจติของครูที่มี

ภมูิหลังต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสขุภาวะทางจิตของครู จําแนกตาม

เพศ พบวา่ครูท่ีมีเพศตา่งกนัมีระดบัสขุภาวะทางจิตท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยเพศชายมีระดบัสขุภาวะทางจิตสงูกวา่เพศหญิง 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสขุภาวะทางจิตของครู จําแนกตาม

วฒุิการศกึษา อาย ุประสบการณ์สอน ระดบัชัน้ท่ีปฏิบตัิการสอน กลุ่มสาระท่ีสอน ภาระงานสอน

ตอ่สปัดาห์ และสถานภาพ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตของครู 

        ท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั 

ตัวแปร n M SD 
Test of 

homogeneity 
P 

ANOVA 

F P เปรียบเทียบ 

เพศ         

   ชาย 172 3.14 .502 3.768 .053 8.368 .004 ชาย>หญิง 

   หญิง 500 3.02 .468      

วุฒกิารศกึษา          

   ปริญญาตรี 532 3.05 .470 1.102 .294 .002 .961 ไมแ่ตกตา่ง 

   ปริญญาโท 140 3.05 .519      

อายุ         

   21-30 ปี 189 3.02 .558 4.489 .004 .366 .778 ไมแ่ตกตา่ง 

   31-40 ปี 149 3.05 .462      

   41-50 ปี 107 3.07 .488      

   51-60 ปี 227 3.06 .413      

ประสบการณ์สอน         

   1-10 ปี 308 3.05 .524 3.637 .013 .677 .566 ไมแ่ตกตา่ง 

   11-20 ปี 99 3.01 .487      

   21-30 ปี 107 3.05 .476      

   31-40 ปี 158 3.09 .377      
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ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตของครู 

        ท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั (ตอ่) 

ตัวแปร n M SD 
Test of 

homogeneity 
P 

ANOVA 

F P เปรียบเทียบ 

ระดับชัน้ที่ปฏิบัตกิารสอน        

   ปฐมวยั 32 2.94 .380 .701 .497 2.414 .090 ไมแ่ตกตา่ง 

   ประถมศกึษา 233 3.10 .472      

   มธัยมศกึษา 407 3.04 .490      

กลุ่มสาระที่สอน         

   ภาษาไทย 82 1.99 .933 1.599 .112 1.638 .101 ไมแ่ตกตา่ง 

   คณิตศาสตร์ 105 2.12 .923      

   วิทยาศาสตร์ 112 2.02 .861      

   สงัคมศกึษาฯ 71 1.98 .806      

   สขุศกึษาฯ 44 1.99 .791      

   ศิลปะ 36 2.37 1.014      

   การงานอาชีพฯ  60 1.85 .786      

   ภาษาตา่งประเทศ 61 2.02 .969      

   ปฐมวยั 29 1.64 .597      

   หลายกลุม่สาระ 72 1.80 .758      

ภาระงานสอนต่อสัปดาห์        

  น้อยกวา่ 10 ชัว่โมง 21 3.12 .385 .629 .534 .952 .387 ไมแ่ตกตา่ง 

  11-20 ชัว่โมง 484 3.04 .493      

  มากกวา่ 21 ชัว่โมง 167 3.09 .448      

สถานภาพ         

   โสด 273 2.06 .914 4.617 .010 .020 .981 ไมแ่ตกตา่ง 

   สมรส 357 1.94 .834      

   มา่ยหรือหยา่ร้าง 42 1.92 .858      
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2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความขัดแย้งระหว่างงาน

กับครอบครัวของครูที่มีภมูิหลังต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวจําแนกตามเพศ พบว่าครูท่ีมีเพศตา่งกนัมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยเพศชายมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวสงูกวา่เพศหญิง 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวจําแนกตามอายุ พบว่าครูท่ีมีช่วงอายุต่างกันมีระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ผู้วิจยัจึงทําการวิเคราะห์รายคูโ่ดยใช้

วิธีของ Dunnett T3 เน่ืองจากผลการทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน พบว่าแตล่ะ

ช่วงอาย ุมีคา่ความแปรปรวนของประชากรแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) ผล

การวิเคราะห์รายคู่พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวทัง้ 4 ช่วงอายุมี

ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< .05) จํานวน 2 คู ่คือช่วงอาย ุ21-30 ปี มีระดบั

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัสงูกวา่ช่วงอาย ุ21-30 ปี และช่วงอาย ุ51-60 ปี  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวจําแนกตามประสบการณ์สอน พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกันมีระดับความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผู้วิจยัจึงทํา

การวิเคราะห์รายคูโ่ดยใช้วิธีของ Dunnett T3 เน่ืองจากผลการทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความ

แปรปรวน พบว่าแต่ละช่วงของประสบการณ์สอน มีค่าความแปรปรวนของประชากรแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) ผลการวิเคราะห์รายคู่พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัวทัง้ 4 ของประสบการณ์สอน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  (p< .05) จํานวน 3 คู ่โดยช่วงประสบการณ์สอน 1-10 ปี มีระดบัความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัสงูกว่าช่วงประสบการณ์สอน  21-30 ปี และช่วงอาย ุ41-50 ปี และช่วงประสบการณ์สอน 11-

20 ปี มีระดบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัสงูกวา่ช่วงประสบการณ์สอน 31-40 ปี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวจําแนกตามกลุ่มสาระท่ีปฏิบตัิการสอน พบว่าครูท่ีสอนกลุ่มสาระต่างกนัมีระดบัความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้วิจยัจึงทํา

การวิเคราะห์รายคูโ่ดยใช้วิธีของ Dunnett T3 เน่ืองจากผลการทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความ

แปรปรวน พบว่าแต่ละกลุ่มสาระท่ีปฏิบตัิการสอน มีค่าความแปรปรวนของประชากรแตกต่างกนั
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) ผลการวิเคราะห์รายคู่พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัวทัง้ 10 กลุ่มสาระท่ีสอนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

(p< .05) จํานวน 1 คู ่คือกลุม่ท่ีสอนศิลปะมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสงูกว่า

กลุม่ท่ีสอนปฐมวยั 

 ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวของครู จําแนกตามวฒุิการศึกษา ระดบัชัน้ท่ีปฏิบตัิการสอน และสถานภาพ พบว่าไม่

แตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

       ของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั 

ตัวแปร n M SD 
Test of 

homogeneity 
P 

ANOVA 

F P เปรียบเทียบ 

เพศ         

   ชาย 172 2.17 .920 3.503 .062 10.490 .001 ชาย>หญิง 

   หญิง 500 1.92 .843      

วุฒกิารศกึษา          

   ปริญญาตรี 532 1.98 .854 1.113 .292 .097 .756 ไมแ่ตกตา่ง 

   ปริญญาโท 140 2.00 .928      

อายุ         

   (1) 21-30 ปี 189 2.16 .881 4.211 .006 9.814 .000 (1)>(4) 

   (2) 31-40 ปี 149 2.14 .923     (2)>(4) 

   (3) 41-50 ปี 107 1.98 .912      

   (4) 51-60 ปี 227 1.75 .747      

ประสบการณ์สอน         

   (1) 1-10 ปี 308 2.16 .912 5.197 .001 11.287 .000 (1)>(3) 

   (2) 11-20 ปี 99 2.05 .892     (1)>(4) 

   (3) 21-30 ปี 107 1.80 .833     (2)>(4) 

   (4) 31-40 ปี 158 1.72 .697      

ระดับชัน้ที่ปฏิบัตกิารสอน        

   ปฐมวยั 32 1.75 .718 1.833 .161 1.265 .283 ไมแ่ตกตา่ง 

   ประถมศกึษา 233 2.00 .911      

   มธัยมศกึษา 407 1.99 .855      
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ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

         ของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั (ตอ่) 

ตัวแปร n M SD 
Test of 

homogeneity 
P 

ANOVA 

F P เปรียบเทียบ 

กลุ่มสาระที่สอน         

   ภาษาไทย 82 1.98 .932 1.933 .045 2.154 .024 ศิลปะ>ปฐมวยั 

   คณิตศาสตร์ 105 2.12 .923      

   วิทยาศาสตร์ 112 2.01 .860      

   สงัคมศกึษาฯ 71 1.97 .805      

   สขุศกึษาฯ 44 1.98 .790      

   ศิลปะ 36 2.37 1.014      

   การงานอาชีพฯ  60 1.85 .786      

   ภาษาตา่งประเทศ 61 2.01 .969      

   ปฐมวยั 29 1.64 .597      

   หลายกลุม่สาระ 72 1.79 .758      

สถานภาพ         

   โสด 273 2.05 .914 .579 .561 1.518 .220 ไมแ่ตกตา่ง 

   สมรส 357 1.94 .834      

   มา่ยหรือหยา่ร้าง 42 1.91 .858      

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบโมเดลเชงิสาเหตุปัจจยัที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจติ

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ เพ่ือใช้สร้างเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็น

ตวัแปรสง่ผ่าน และสว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองของปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่านกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์  

 

 



101 
 

1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในการวิเคราะห์โมเดล

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจติของครูโดยมีความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ เพ่ือใช้สร้างเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ใน

การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูโดยมีความขัดแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่น มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5 

เม่ือพิจารณาสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 18 ตวัแปร พบว่า ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรท่ีมีคา่แตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบั .01 มี

จํานวน 123 คู ่คิดเป็นร้อยละ 80.39 และมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จํานวน 

30 คู ่คดิเป็นร้อยละ 19.61 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา (r < 

0.2) จํานวน 76 คู่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ํา (0.2≤ r <0.4) จํานวน 53 คู่ มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (0.4≤ r <0.6) จํานวน 20 คู ่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู 

(0.6≤ r <0.8) จํานวน 4 คู ่โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์ทางบวก มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตัง้แต ่.001 ถึง .739 จํานวน 93 คู ่เป็นความสมัพนัธ์ทางลบ

จํานวน 59 คู่ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กันมากท่ีสุดคือ ตวัแปรความขดัแย้งโดยงานก้าวก่าย

ครอบครัว (WORKIFAM) กับความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน (FAMIWORK)  มี

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .739 รองลงมาคือตวัแปรความก้าวหน้าของบคุคล (PROGRE) กบั

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน (PERSONAL) มีสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .720 สว่นตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ คือ ตวัแปรการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน (SUPSUP) กบัความขดัแย้ง

โดยครอบครัวก้าวก่ายงาน (FAMIWORK) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .001 และมีตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางลบมากท่ีสดุคือ ตวัแปรความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) กบัตวัแปรความรู้สกึ

ด้านลบ (NEGATIVE) มีสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -.332  

เม่ือพิจารณาความสมัพันธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ ในด้านสุขภาวะทางจิต เม่ือพิจารณา

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง -.254 ถึง .720 โดยมีคา่

อยูร่ะหวา่งความสมัพนัธ์ทางบวกและทางลบ ตวัแปรสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 จํานวน 11 คู่ ความสมัพนัธ์ส่วนใหญ่เป็นความสมัพนัธ์ทางลบ 

จํานวน 8 คู่ แสดงว่าหากตวัแปรตวัใดตวัหนึ่งลดลงตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอีกตวัก็จะเพิ่มขึน้

และความสมัพนัธ์ทางบวกจํานวน 7 คู ่แสดงว่าหากตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มขึน้ตวัแปรท่ี

มีความสมัพนัธ์กนัจะมีขนาดเพิ่มขึน้ด้วยเช่นกนั โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกสงูสดุ คือ 
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ตวัแปรความก้าวหน้าของบคุคล (PROGRE) กบัความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน (PERSONAL) มี

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .720 แสดงว่าหากมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนแล้ว ก็จะมี

ความก้าวหน้าของบุคคลด้วย และตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกท่ีน้อยท่ีสุดคือ ตัวแปร

ความก้าวหน้าของบคุคล (PROGRE) กบัตวัแปรการจดัการสภาพแวดล้อม (MASTER) โดยมี

ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .037 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันทางลบสูงสุด คือ ตัวแปร

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน (PERSONAL) กบัการยอมรับตนเอง (SALFAC) 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว  ซึง่มีตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร พบว่าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ คือ .739 โดยมีขนาด

ความสมัพนัธ์กนัสงู แสดงว่าหากมีความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว (WORKIFAM) แล้วก็

จะมีความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน (FAMIWORK) สงูตามไปด้วย 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านการสนับสนุนทางสังคม เม่ือ

พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .233 ถึง .549 

ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกทกุคูแ่ละมีขนาดความสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างต่ําถึงปานกลาง ตวัแปรทกุ

ตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 จํานวน 6 คู ่โดยตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ตวัแปรการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (SUPSUP) กบัตวัแปรการ

สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน (COLSUP) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .549 แสดงว่าหากมีการ

สนับสนุนจากหัวหน้างานแล้ว ก็จะมีการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานด้วย และตัวแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกท่ีน้อยท่ีสดุคือ ตวัแปรการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน (SUPSUP) กบัตวัแปร

การสนบัสนนุจากครอบครัว (FAMSUP) โดยมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั .233  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ ในด้านแนวโน้มความรู้สึก  ซึ่งมีตวัแปร

สงัเกตได้  2 ตวัแปร พบว่าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ คือ -.113 และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยมีความสมัพนัธ์กันทางลบ แสดงว่าหากมีความรู้สึกทางบวกสงู (POSITIVE) ก็จะมี

ความรู้สกึทางลบต่ํา (NEGATIVE) 

เ ม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ในด้านภาระงาน เ ม่ือพิจารณา

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .386 ถึง .450 เป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวกทกุคูแ่ละมีขนาดความสมัพนัธ์กนักนัคอ่นข้างต่ําถึงปานกลาง โดยตวัแปรท่ี

มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ตวัแปรงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ (JOBEXT) กบัตวัแปรงานการ

พฒันาตนเอง (JOBDEV) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .450 แสดงว่าหากมีงานท่ีได้รับ

มอบหมายพิเศษแล้ว ก็จะมีงานการพฒันาตนเองสงูขึน้ด้วย และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวก
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ท่ีน้อยท่ีสดุคือ ตวัแปรงานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (JOBTEACH) กบัตวัแปรงานการ

พฒันาตนเอง (JOBDEV) โดยมีขนาดความสมัพนัธ์เท่ากบั .386 
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ตารางที่ 4.5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวัแปรสงัเกตได้ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด (n=672) 

ตวัแปร SALFAC PURLIF MASTER PROGRE PERSON AUTONO WORKIF FAMIWO JOBSTR JOBSAT SUPSUP COLSUP FAMSUP NEGATIV POSITIV JOBTEA JOBEXT JOBDEV 

SALFAC 1                  

PURLIFE .594** 1                 

MASTER .530** .652** 1                

PROGRE -.213** -.078* .037 1               

PERSONAL -.245** -.122** -.058 .720** 1              

AUTONOMY -.104** -.038 -.035 .371** .574** 1             

WORKIFAM -.178** -.120** -.177** .323** .416** .367** 1            

FAMIWORK -.151** -.104** -.130** .467** .551** .373** .739** 1           

JOBSTR -.183** -.080* -.106** .270** .333** .296** .528** .383** 1          

JOBSAT .371** .399** .374** -.014 -.036 -.082* -.266** -.162** -.335** 1         

SUPSUP .163** .216** .196** .000 -.012 .008 -.107** .001 -.230** .473** 1        

COLSUP .275** .239** .228** -.023 -.145** -.096* -.193** -.109** -.197** .484** .549** 1       

FAMSUP .349** .309** .289** -.127** -.260** -.170** -.219** -.275** -.074 .353** .233** .429** 1      

NEGATIVE -.222** -.081* -.140** .298** .415** .401** .581** .506** .618** -.332** -.138** -.231** -.227** 1     

POSITIVE .407** .363** .348** -.138** -.158** -.068 -.130** -.084* -.208** .366** .254** .237** .201** -.113** 1    

JOBTEACH .400** .350** .377** -.069 -.048 .017 -.055 -.052 -.064 .293** .105** .133** .152** -.022 .288** 1   

JOBEXT .222** .275** .238** .144** .134** .071 .061 .107** .030 .307** .171** .154** .042 .092* .232** .449** 1  

JOBDEV .272** .328** .255** .032 .057 .036 .098* .069 -.044 .216** .140** .149** .170** .042 .218** .386** .450** 1 

M 3.95 3.77 3.68 2.28 2.09 2.55 2.13 1.85 2.51 3.99 3.66 4.05 4.31 1.93 3.68 3.65 2.93 3.30 

SD 0.739 0.678 0.711 1.029 1.005 0.934 0.931 0.935 0.977 0.621 0.777 0.639 0.696 0.852 0.699 0.643 0.867 0.799 
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105 
 

2) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สุขภาวะทางจิตของครูโดยมีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตัวแปรส่งผ่านกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีเ้ป็นการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิง

สาเหตขุองของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว

เป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ การวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรแฝง 7 ตวัแปร คือ สขุภาวะทางจิต 

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ความเครียดเร่ืองงาน ความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุ

ทางสงัคม แนวโน้มความรู้สึก และภาระงาน โดยตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ทัง้หมดมีจํานวน 18 ตวัแปร 

การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของ

ครูท่ีส่งผ่านความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวตามสมมติฐานกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการ

วิเคราะห์โมเดลตามกรอบแนวคิดในตอนแรก พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ มีคา่เท่ากบั 1896.77 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 120 และความ

น่าจะเป็นเท่ากบั .000 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 0.76 คา่ดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.66 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่น

ท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.12 ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปรสงูสดุ 

(Largest Standardized Residuals) เท่ากบั 18.59 

จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ผู้วิจยัจึงทําการปรับโมเดลโดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนมี

ความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งการปรับโมเดลในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล 

(modification indices) และการปรับจากข้อมลูเชิงทฤษฎีและงานวิจยั และผลจากการปรับโมเดล 

ผู้วิจยัได้โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูท่ีสง่ผา่นความขดัแย้งระหว่าง

งานกับครอบครัวท่ีสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงั

แสดงในตารางท่ี 4.6 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครู

โดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากคา่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (χ2 )มีค่าเท่ากบั 30.82 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 25 

และความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั .20 นัน่คือ คา่ไค-สแควร์ แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัสําคญั 

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวิจยัสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ่ง
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สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .99 คา่ดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกําลงัสอง

ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.019 ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปร

สงูสดุ (Largest Standardized Residuals) เท่ากบั 4.55 ซึง่สนบัสนนุว่าโมเดลการวิจยัสอดคล้อง

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตได้ พบว่า ตวัแปรมีค่าความเท่ียงระหว่าง 

0.01-1.00 โดยตวัแปรความเครียดเร่ืองงาน (JOBSTR) และตวัแปรความพึงพอใจในงาน 

(JOBSAT) มีค่าความเท่ียงสงูสดุ คือ 1.00 รองลงมาคือ ตวัแปรความรู้สกึทางลบ (NEGATIV) 

และตวัแปรความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว (WORKIFAM) มีค่าความเท่ียง 0.91 และ 

0.79 ตามลําดบั และตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต่ําสดุคือ ตวัแปรความเป็นอิสระ (AUTONOMY) 

และตวัแปรความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน (PERSON) มีคา่ความเท่ียง 0.01 เท่ากนั 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้างของตวัแปรในตารางท่ี 4.6 

พบว่าตวัแปรความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ซึ่งเป็นตวัแปรส่งผ่านมีค่าสมัประสิทธ์ิการ

พยากรณ์เท่ากับ .30 แสดงว่าตวัแปรความพึงพอใจในงาน การสนบัสนุนทางสงัคม แนวโน้ม

ความรู้สกึ ภาระงาน และความเครียดเร่ืองงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวได้ร้อยละ 30 ตวัแปรความเครียดเร่ืองงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิการ

พยากรณ์เท่ากับ .21 แสดงว่า ตวัแปรแนวโน้มความรู้สึกและภาระงานสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตวัแปรความเครียดเร่ืองงาน ได้ร้อยละ 21 และตวัแปรสุขภาวะทางจิต มีค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ .71 แสดงว่า ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ภาระงาน 

ความเครียดเร่ืองงาน และความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตวัแปรสขุภาวะทางจิตได้ร้อยละ 71 

เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง -.68 ถึง .81 ลกัษณะความสมัพนัธ์เป็นความสมัพนัธ์ทัง้

ทางบวกและทางลบ ตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ตวัแปรภาระงานกบัตวัแปรสขุภาวะ

ทางจิต มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .81 ซึง่แสดงว่าหากมีภาระงานไม่ว่าจะเป็นงานด้าน

การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ หรืองานในด้านการพฒันาตนเองก็มี

ความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตของครู รองลงมาคือ ตวัแปรแนวโน้มความรู้สึกกบัตวัแปรความ

พึงพอใจในงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ -.68 ซึ่งแสดงว่าความรู้สึกด้านบวกและ

ความรู้สึกด้านลบมีความสมัพนัธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน ส่วนตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
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ทางบวกสงูสดุคือ ตวัแปรภาระงานกบัตวัแปรสขุภาวะทางจิต มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 

.81 แสดงวา่ถ้ามีภาระงานสงูแล้วก็จะมีสขุภาวะทางจิตสงูขึน้ด้วย 

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรท่ีเป็นปัจจัยเชิง

สาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่สขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 พบว่า ตวัแปรท่ีมีขนาด

อิทธิพลสงูสดุตอ่สขุภาวะทางจิต คือ ตวัแปรภาระงาน โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.75 แสดงให้

เห็นว่า ถ้าครูมีภาระงานสูง ทัง้ภาระงานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ งานท่ีได้รับมอบหมาย

พิเศษ และงานการพฒันาตนเองจะสง่ผลให้มีสขุภาวะทางจิตสงู รองลงมาคือตวัแปรการสนบัสนนุ

ทางสงัคมด้วยขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.14 แสดงให้เห็นวา่ถ้าครูได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู อนั

ประกอบด้วย การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนบัสนุน

จากครอบครัวจะสง่ผลให้มีสขุภาวะทางจิตสงู และตวัแปรความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมี

ขนาดอิทธิพลทางลบ เท่ากบั -0.13 แสดงให้เห็นว่าถ้าครูมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว

สงู ทัง้ให้ด้านความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว และความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน 

จะส่งผลให้ครูมีสขุภาวะทางจิตต่ํา และตวัแปรความเครียดเร่ืองงานมีอิทธิพลทางลบต่อสขุภาวะ

ทางจิตอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตด้ิวยขนาดอิทธิพล -0.05  

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิต พบว่าตวัแปรความเครียด

เร่ืองงาน สง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสง่ผ่านตวัแปรความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวด้วยขนาดอิทธิพล -0.07 แสดงว่าความเครียดเร่ืองงานสงูผ่าน

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว จะสง่ผลทําให้สขุภาวะทางจิตต่ํา และตวัแปรการสนบัสนนุ

ทางสงัคมและภาระงานมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตผ่านความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัครอบครัวอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิด้วยขนาดอิทธิพล 0.01 และ 0.01 ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect) อิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพล

ทางอ้อม (indirect effect) ท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แล้ว

พบว่า ตวัแปรภาระงานมีอิทธิพลรวมสงูท่ีสดุ รองลงมาคือตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม ตวัแปร

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวและตวัแปรความเครียดเร่ืองงาน มีขนาดอิทธิพลรวมในรูป

คะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.77, 0.15, -0.13 และ -0.12 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรท่ีเป็นปัจจัยเชิง

สาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั -.05 

พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูสดุ คือตวัแปรความเครียดเร่ืองงาน ด้วยขนาดอิทธิพล 0.52 

แสดงให้เห็นว่าถ้าครูมีระดบัความเครียดเร่ืองงานสูงจะส่งผลให้มีความขดัแย้งระหว่างงานกับ
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ครอบครัวสงูขึน้ และตวัแปรความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุทางสงัคม แนวโน้มความรู้สกึและ

ภาระงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ

ด้วยขนาดอิทธิพล -0.14, -0.11, -0.16 และ 0.07 ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวโดย

ส่งผ่านความเครียดเร่ืองงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ตัวแปรแนวโน้ม

ความรู้สึกมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมต่อความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวสูงท่ีสุดด้วยขนาด

อิทธิพล 0.23 แสดงว่าถ้ามีแนวโน้มความรู้สกึ ทัง้ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบสงูผ่าน

ความเครียดเร่ืองงาน จะส่งผลให้เกิดความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสงู และตวัแปรภาระ

งานมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวด้วยขนาดอิทธิพล -0.09 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect) อิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพล

ทางอ้อม (indirect effect) ท่ีสง่ผลตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 แล้วพบวา่ ตวัแปรด้านความเครียดเร่ืองงานมีอิทธิพลรวมสงูท่ีสดุ เท่ากบั 0.52 

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรท่ีเป็นปัจจัยเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดเร่ืองงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่า ตวัแปร

แนวโน้มความรู้สกึมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเครียดเร่ืองงานสงูสดุ ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.43 

แสดงว่าถ้ามีแนวโน้มความรู้สึกสูง ทัง้ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบแล้ว จะมี

ความเครียดเร่ืองงานสงูขึน้ด้วย รองลงมาคือตวัแปรภาระงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียด

เร่ืองงานด้วยขนาดอิทธิพล -0.16 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และการวิเคราะห์ 

        อิทธิพลเชิงสาเหตขุองสขุภาวะทางจิตของครู 

ตัวแปรผล ความขดัแย้งระหวา่งงาน 

กบัครอบครัว 

ความเครียด สขุภาวะทางจิต 

ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ความพงึพอใจ -0.14 - -0.14 - - - - - - 

ในงาน (0.16) - (0.16) - - - - - - 

การสนบัสนนุ -0.11 - -0.11 - - - 0.15** 0.01 0.14** 

ทางสงัคม (0.12) - (0.12) - - - (0.05) (0.02) (0.05) 

แนวโน้มความรู้สกึ 0.07 0.23** -0.16 0.43** - 0.43** - - - 

 (0.22) (0.06) (0.24) (0.05) - (0.05) - - - 

ภาระงาน -0.02 -0.09** 0.07 -0.16** - -0.16** 0.77** 0.01 0.75** 

 (0.14) (0.04) (0.14) (0.05) - (0.05) (0.07) (0.02) (0.07) 

ความเครียดเร่ืองงาน 0.52** - 0.52** - - - -0.12** -0.07** -0.05 

 (0.18) - (0.18) - - - (0.05) (0.03) (0.06) 

ความขดัแย้งระหวา่ง - - - - - - -0.13** - -0.13** 

งานกบัครอบครัว - - - - - - (0.05) - (0.05) 

คา่สถิติ  

ไค-สแควร์ = 30.82  df = 25   p = .20  GFI = 0.99  AGFI = .97  RMR = .019   RMSEA = .019 

ตวัแปร SALFAC PURLIF MASTER PROGRE PERSON AUTONO WORKIF FAMIWO JOBSTR 

ความเท่ียง 0.58 0.71 0.47 0.40 0.01 0.01 0.79 0.44 1.00 

ตวัแปร JOBSAT SUPSUP COLSUP FAMSUP NEGATIV POSITIV JOBTEA JOBEXT JOBDEV 

ความเท่ียง 1.00 0.54 0.56 0.72 0.91 0.28 0.44 0.16 0.21 

สมการโครงสร้างของตวัแปร     ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว      ความเครียด       สขุภาวะทางจิต 

R-SQURAE                                                     0.30                                     0.21                    0.71 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตัวแปรแฝง WELLBE CONFL STR SATIS SUPPORT AFFECT WORK 

WELLBE  1       

CONFL  -.27 1      

STR  -.28 .53 1     

SATIS  .48 -.26 -.37 1    

SUPPORT .37 -.24 -.33 .64 1   

AFFECT  -.12 .23 .43 -.68 -.67 1  

WORK .81 -.10 -.15 .45 .24 .03 1 
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ภาระงาน 

ความเครียด แนวโน้มความรู้สกึ 

ความขดัแย้งระหวา่ง

งานกบัครอบครัว 

สขุภาวะทางจิต 

การยอมรับตนเอง 

การมีจดุมุ่งหมายในชีวิต 

การจดัการสภาพแวดล้อม 

ความก้าวหน้าของบคุคล 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคล

 
ความเป็นอิสระ 

งานพฒันาตนเอง   

ระดบัความเครียดจากงาน 

งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 

การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

งานก้าวก่ายครอบครัว 

ระดบัความรู้สกึด้านลบ 

ระดบัความรู้สกึด้านบวก 

การสนบัสนนุทางสงัคม 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความพงึพอใจในงาน 

ครอบครัว 

เพ่ือนร่วมงาน 

หวัหน้างาน ครอบครัวก้าวก่ายงาน 

0.76** 

0.84** 

0.69** 
-0.64* 

-0.09* 

-0.16** -0.04* 

0.67** 

0.87** 

0.74** 

0.85** 

0.75** 

0.66** 

0.45** 

0.40** 

-0.53** 

0.96** 

1.00** 

-0.13** 

-0.05 

0.52** 

-0.14 

0.07 

-0.11 

0.75** 

0.43** 

1.00** 

-0.16 

0.56 

0.28 

0.44 

0.46 

0.00 

0.84 

0.79 

0.15 

0.72 

0.72 

0.56 

0.42 

0.29 

0.53 

0.60 

0.99 

1.00 

0.00 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครู 110 
 

0.14** 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research)  ในลกัษณะของการศกึษา

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(causal relationship model) มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัคือ 1) 

เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตโดยมีความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของสขุภาวะทางจิตและความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั และ 3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

การดําเนินการวิจยัในครัง้นี ้ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยนี คื้อ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในปีการศึกษา 2555 โดยเป็นครูจํานวน 672 คน ขัน้ตอนการ

สุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (muti-stage random sampling) 

ขัน้ตอนแรกสุ่มโรงเรียนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling)  โดยใช้

ภมูิภาคเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชัน้ จากนัน้จึงทําการสุ่มจงัหวดัโดยการสุ่มอย่างง่ายมาภาคละ  2  

จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร รวม 9 จงัหวดั ขัน้ตอนท่ีสองสุม่โรงเรียนโดยวิธีการสุ่มแบบแบง่ชัน้ 

(stratified random sampling)  แบ่งเป็นสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาและ

สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา แบ่งโรงเรียนในแต่ละสงักดัเป็น 3 ขนาด ได้

โรงเรียนทัง้หมด 102 โรงเรียน จากนัน้สุ่มครูโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 

sampling) ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีคื้อ ได้แก่ ตวัแปรสขุภาวะทางจิต ความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัว ความเครียดเร่ืองงาน  ความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุทางสงัคม แนวโน้ม

ความรู้สกึ และภาระงาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบบั ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ประกอบไปด้วยคําถามเก่ียวกบั เพศ วฒุิการศกึษา อาย ุประสบการณ์สอน 

ระดบัชัน้ท่ีปฏิบัติการสอน กลุ่มสาระท่ีสอน ภาระงานสอนต่อสปัดาห์ สถานภาพ จํานวนบุตร 

จํานวนสมาชิกครอบครัว และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทํางาน การ

สนบัสนนุทางสงัคม และความเครียดเร่ืองงาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มความรู้สกึ 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาระงาน ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความขดัแย้งระหวา่งงาน

กบัครอบครัว และตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัสขุภาวะทางจิต ประกอบไปด้วยข้อคําถามท่ีมี

ลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scale) การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ พบว่า การ

ตรวจความตรงเชิงเนือ้หา ด้วยคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัลกัษณะท่ีมุ่งวดั (IOC) มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 การวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

ครอนบาค มีคา่ความเท่ียงของแบบสอบถามแตล่ะมาตรวดัอยู่ระหว่าง .677 ถึง .963  แสดงว่า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพอยู่ในระดบัสงูมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 

และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบพบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกโมเดลการวดัองค์ประกอบ แสดงว่าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้มีความตรงเชิง

โครงสร้าง  

การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้ 1)วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง

และวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ 2) การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของ

ระดบัสขุภาวะทางจิตของครูและระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูจําแนกตาม

ภมูิหลงั และ 3) การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิต

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ เพ่ือใช้สร้างเมท

ริกซ์สหสมัพนัธ์ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมี

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

โมเดลเชิงสาเหตขุองของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL)    

สรุปผลการวจัิย 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครู ประกอบไปด้วยปัจจยัทัง้หมด 6 ด้าน คือ 

ความพงึพอใจในงาน การสนบัสนนุทางสงัคม แนวโน้มความรู้สกึ ภาระงาน ความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัว ความเครียดเร่ืองงาน โดยปัจจยัท่ีสง่ผลทางตรงตอ่สขุภาวะทางจิตของครูอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ ภาระงาน การสนับสนุนทางสังคม และความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูโดยส่งผ่านความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ ความเครียดเร่ืองงาน ปัจจยัท่ีส่งผลความเครียดเร่ืองงาน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตคืิอ แนวโน้มความรู้สกึ และภาระงาน 
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2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสขุภาวะทางจิตของครูและระดบัความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครู พบว่าเม่ือจําแนกตามภมูิหลงั ระดบัของสขุภาวะทางจิต

ของครูไม่แตกตา่งกนัแม้ครูจะมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั ยกเว้นเม่ือเปรียบเทียบในด้านเพศ พบว่าครูท่ี

มีเพศตา่งกนัมีระดบัสขุภาวะทางจิตท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเพศ

ชายมีระดบัสขุภาวะทางจิตสงูกวา่เพศหญิง 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครู

เม่ือจําแนกตามภูมิหลงั พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยเพศชายมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวสงูกว่าเพศหญิง เม่ือจําแนกตามอาย ุพบว่าครูท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัมีระดบัความขดัแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ผลการวิเคราะห์รายคู่

พบวา่ คา่เฉล่ียระดบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวทัง้ 4 ช่วงอายมีุความแตกตา่งกนัอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิต ิ (p< .01) จํานวน 2 คู ่ คือช่วงอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความขดัแย้งระหวา่งงาน

กบัสงูกวา่ช่วงอาย ุ21-30 ปี และช่วงอาย ุ51-60 ปี เม่ือจําแนกตามประสบการณ์สอน พบว่าครูท่ีมี

ประสบการณ์สอนต่างกันมีระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการวิเคราะห์รายคู่พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวของประสบการณ์สอน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  (p< .01) 

จํานวน 3 คู่ โดยช่วงประสบการณ์สอน 1-10 ปี มีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัสงูกว่าช่วง

ประสบการณ์สอน  21-30 ปี และช่วงอาย ุ41-50 ปี และช่วงประสบการณ์สอน 11-20 ปี มีระดบั

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัสงูกว่าช่วงประสบการณ์สอน 31-40 ปี เม่ือจําแนกตามกลุ่มสาระท่ี

ปฏิบตัิการสอน พบว่าครูท่ีสอนกลุ่มสาระต่างกนัมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ผลการวิเคราะห์รายคูพ่บวา่ คา่เฉล่ียระดบัความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวทัง้ 10 กลุ่มสาระท่ีสอนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  (p< .05) จํานวน 1 คู ่คือกลุม่ท่ีสอนศิลปะมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสงู

กวา่กลุม่ท่ีสอนปฐมวยั 

3. ผลการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบั

ครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่านกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ การวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรแฝง 7 ตวัแปร คือ สขุ

ภาวะทางจิต ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ความเครียดเร่ืองงาน ความพึงพอใจในงาน 

การสนับสนุนทางสงัคม แนวโน้มความรู้สึก และภาระงาน โดยตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดมีจํานวน 18 ตวัแปร 
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ผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูโดยมีความ

ขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดย ค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 30.82 องศาอิสระเท่ากบั 25 และความน่าจะเป็น

เท่ากบั .20 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.99 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ 

(RMR) มีค่าเท่ากบั 0.012 โดยตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม ภาระงาน ความเครียดเร่ืองงาน 

และความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของสขุภาวะทาง

จิตครูได้ ร้อยละ 71  

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่สขุภาวะทางจิตของครูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สงูท่ีสดุคือ ภาระงาน การสนบัสนุนทางสงัคม และความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว โดยมี

ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.75, 0.14 และ -0.13 ตามลําดบั และตวัแปรความเครียดเร่ืองงานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อสขุภาวะทางจิตของครูอย่างไม่มีนยัสําคญั แต่มีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านความขดัแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวด้วยขนาดอิทธิพล -0.07 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 คือ ความเครียดเร่ืองงาน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.52 และตวัแปรความพึง

พอใจในงาน การสนบัสนนุทางสงัคม แนวโน้มความรู้สกึและภาระงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แตต่วัแปรแนวโน้มความรู้สกึและตวั

ตวัแปรภาระงานมีอิทธิพลทางอ้อมสง่ผา่นความเครียดเร่ืองงานด้วยขนาดอิทธิพล 0.23 และ -0.09 

ตามสําดบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 

แนวโน้มความรู้สกึ และภาระงาน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.43 และ -0.16 ตามลําดบั 

 สรุปได้ว่า สขุภาวะทางจิตของครูได้รับอิทธิพลทางบวกจากการสนบัสนนุทางสงัคม และ

ภาระงาน แสดงว่า หากมีการสนบัสนนุทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน การ

สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนับสนุนจากครอบครัว จะส่งผลให้ครูมีสุขภาวะทางจิต

สงูขึน้ เช่นเดียวกับภาระงาน ท่ีมีงานการจดัประสบการณ์เรียนรู้ งานพิเศษ และงานการพฒันา

ตนเอง ก็ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตเช่นเดียวกัน ส่วนความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวนัน้มี

อิทธิพลทางลบตอ่สขุภาวะทางจิต แสดงว่าหากมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว อนัได้แก่ 

ความขดัแย้งโดยงานก้าวก่ายครอบครัว หรือความขดัแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงานนัน้ จะทําให้มี

สขุภาวะทางจิตต่ําลง สว่นความเครียดเร่ืองงานนัน้มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบอย่างไม่มีนยัสําคญัตอ่



115 

 

สุขภาวะทางจิต แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางจิตอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ผ่านความ

ขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว แสดงว่าหากมีระดบัความเครียดเร่ืองงานสงูผ่านความขดัแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัว จะสง่ผลทําให้สขุภาวะทางจิตต่ํา ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเครียดเร่ืองงาน แสดงว่า หากมีระดบัความเครียดเร่ืองงานสงูแล้ว 

จะส่งผลทําให้มีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสงูด้วย ส่วนแนวโน้มความรู้สึกและ

ภาระงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ผา่นความเครียดเร่ืองงาน  

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัท่ีนําเสนอข้างต้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย 3 ประเด็นคือ1) ผล

การศึกษาระดบัสุขภาวะทางจิตของครู 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัสุขภาวะทางจิตและระดบั

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภูมิหลงัต่างกัน และ 3) ผลการตรวจสอบความ

ตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผา่นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 1. ผลการศึกษาระดบัสขุภาวะทางจิตของครูพบว่า ด้านองค์ประกอบของการยอมรับ

ตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและการจัดการสภาพแวดล้อมของครูอยู่ในระดบัมาก แสดงให้

เห็นว่าครูเป็นผู้ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัตนเอง รับรู้และยอมรับทกุด้านเก่ียวกบัตนเอง ทัง้ด้านท่ีดี

และไม่ดี มีจดุมุ่งหมายในชีวิตและมีทิศทางชดัเจน มีเป้าหมายในการใช้ชีวิต มีความชํานาญและ

ความสามารถในการจดัการสิ่งท่ีอยู่รอบตวั ใช้โอกาสท่ีอยู่รอบตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

เลือกหรือสร้างบริบทท่ีเหมาะสมกบัความต้องการและค่านิยมของตนเองได้ อนัเป็นคณุลกัษณะ

ของความเป็นครูท่ีมีหน้าท่ีในการอบรมสัง่สอนศิษย์ อบรมคณุธรรมและจริยธรรม เป็นแบบอย่าง

แก่นกัเรียนในด้านท่ีดี มีเป้าหมายในการดํารงชีวิต สัง่สอนศษิย์ให้มีความรู้และสามารถดํารงอยู่ได้

ในสงัคมปัจจบุนั ได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิไล ตัง้จิตสมคิด (2544) เก่ียวกบัคณุลกัษณะของ

ความเป็นครู แตใ่นด้านความก้าวหน้าของบคุคล และด้านความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืนครูมีระดบั

สขุภาวะทางจิตในด้านนีน้้อย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุม่ท่ีมี

อายมุากแล้วมากท่ีสดุ (51-60 ปี เท่ากบั ร้อยละ 33.8) มีความเจริญก้าวหน้าในแตล่ะด้านมาแล้ว

จึงมีระดบัสขุภาวะทางจิตในด้านนีต่ํ้า และไม่มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีใหม่ๆเกิดขึน้ เน่ืองจาก

อาจจะมีเพ่ือนสนิทหรือคู่สมรสท่ีอยู่ร่วมกนัมานาน และด้านความเป็นอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบั

ปานกลางนัน้ แสดงให้เห็นว่า ครูมีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง มีอิสระในการกระทําสิ่งต่างๆ
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ด้วยตนเอง มีความสามารถในการต้านทานแรงกดดนัจากสงัคม เพ่ือท่ีจะคิดและกระทําบางอย่าง 

ในระดับท่ียอมรับได้ หากแต่ด้วยภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครูท่ีต้องเป็นแบบอย่างแก่

นักเรียนและสังคม จึงทําให้ครูมีความเป็นอิสระในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี ้

แบบสอบถามในการวิจัยในด้านความก้าวหน้าของบุคคล ความสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน และ

ความเป็นอิสระ เป็นข้อคําถามเชิงลบ หากแต่ตัวแปรสุขภาวะทางจิตเป็นแนวคิดในเชิงบวก 

(positive psychology) จงึอาจจะสง่ผลทําให้คา่ท่ีได้จากการวดัมีความแตกตา่งกนัในรายด้านของ

สขุภาวะทางจิต 

2. ผลการเปรียบเทียบระดบัสุขภาวะทางจิตและระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั 

2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัสขุภาวะทางจิตของครูท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั พบวา่ครู 

เพศชายมีระดบัสขุภาวะทางจิตสงูกว่าครูเพศหญิง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า เพศชายมีแนวความคิด

ท่ียืดหยุ่น ยอมรับตนเอง มีจดุมุ่งหมายในชีวิตมีความสามารถในการจดัการสิ่งท่ีอยู่รอบตวัได้ดี มี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน มีความก้าวหน้า และมีความเป็นอิสระท่ีสงูกวา่เพศหญิง จงึทําให้ครู

เพศชายมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีกว่าครูเพศหญิง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ 

(2555) ท่ีศกึษาสขุภาวะทางจิตของผู้สงูอายไุทย แล้วพบว่าผู้สงูอายเุพศชายมีสขุภาวะทางจิตใน

รายด้าน คือ ด้านการมีจดุมุ่งหมายในชีวิต ด้านความก้าวหน้าของบคุคล และด้านความเป็นอิสระ

และในภาพรวมสงูกวา่เพศหญิง 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีภมูิ

หลงัตา่งกนั พบว่าเพศ อาย ุประสบการณ์สอน และกลุม่สาระท่ีสอน มีระดบัความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั โดยครูเพศชายสงูมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวสงู

กวา่ครูเพศหญิง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าเพศชายเป็นผู้ ท่ีได้รับบทบาทเป็นบคุคลสําคญัในครอบครัว

และงาน ทัง้เป็นหวัหน้าครอบครัว เป็นพ่อ และต้องทํางานหาเลีย้งครอบครัว จึงสง่ผลให้เกิดความ

กดดนัตอ่ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ จงึทําให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวสงูกว่าครูเพศหญิง 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Biggart และคณะ (2010) ท่ีได้ศกึษาคณุลกัษณะทางอารมณ์ทัง้ 5 

ด้านของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีบทบาทเป็นพ่อพบว่า หากบคุคลท่ีเป็นพ่อคนใดสามารถควบคมุอารมณ์

ตนเอง กํากับการทํางานและหน้าท่ีของการเป็นพ่อได้แล้ว จะทําให้ความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวต่ํา แตห่ากว่ามีการควบคมุตนเองต่ํา มีอารมณ์อ่อนไหว และมีสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน

ต่ําแล้ว จะทําให้มีความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวสงู 
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เม่ือพิจารณาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครูท่ีมีอายตุ่างกนั พบว่า 

กลุม่ครูท่ีมีอายมุากจะมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวน้อยเม่ือเทียบกบักลุม่ท่ีมีอายุ

น้อยซึง่จะมีระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมากกว่า (51-60 ปี < 31-40 ปี < 21-30 

ปี) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า เม่ือครูมีอายุมากขึน้ก็จะมีความสามารถและประสบการณ์การทํางาน

ท่ีมากขึน้ สามารถบริหารจดัการเวลาได้อยา่งเหมาะสม ทัง้การจดัการเรียนการสอน การบริหารชัน้

เรียน การทํางานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ อีกทัง้ครูท่ีมีอายนุ้อยก็อยู่ในวยัท่ีเร่ิมทํางาน มีการเรียนรู้

งานและอยู่ในวัยท่ีกําลังสร้างครอบครัว มีภาระงานทัง้งานครู และภาระงานในครอบครัวซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Matthews, Bulger  และ Barnes-Farrell (2010) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม และบทบาทของ

ความเครียดจากงาน ในแต่ละกลุ่มอายุพบว่ามีระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนั และผลของระดบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของกลุม่ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัก็

สอดคล้องกบัประสบการณ์สอนกบัอาย ุท่ีเม่ืออายมุากขึน้ก็มีประสบการณ์สอนมากขึน้ ส่งผลให้

ระดบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวลดลง โดยกลุม่ท่ีมีประสบการณ์สอนสงูกว่าจะมีระดบั

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวต่ํากว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อย (31-40 ปี < 

11-20 ปี < 1-10 ปี) 

3. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิต

ของครูโดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรสง่ผ่านกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยั

ขอแบง่ประเดน็การอภิปรายออกเป็น 5 ประเดน็ดงันี ้

3.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่สขุภาวะทางจิตของครู ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บวา่

สขุภาวะทางจิตของครูจากโมเดลท่ีพฒันาขึน้นัน้ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ภาระงาน การสนบัสนนุ

ทางสงัคม  และความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว โดยภาระงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่สขุภาวะ

ทางจิตของครูสูงท่ีสุด โดยหากมีภาระงานสูงแล้วก็จะทําให้มีสุขภาวะทางจิตสูงด้วย จาก

ผลการวิจยัในครัง้นี ้มีข้อสงัเกต 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึง่ แบบวดัภาระงานในการวิจยัในครัง้นี ้

เป็นแบบวัดภาระงานท่ีวัดตามความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างว่ามีภาระงานมากน้อยเพียงใด จึง

อาจจะทําให้ค่าท่ีได้มีความคลาดเคล่ือนไปตามการรับรู้ภาระงานของแตล่ะบคุคล ส่วนประการท่ี

สอง นีอ้าจเป็นเพราะว่า การได้ทํางานเป็นครูนัน้ส่งผลทําให้ครูมีความสขุ มีคณุค่า รู้สึกว่าได้ทํา

ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน โดยภาระงานครูท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้งานการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ และงานการพฒันาตนเอง จะทําให้ครูกลายเป็นบคุคลท่ีรู้สกึมีคณุค่า 

มีความสขุใจท่ีได้ทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อ้อมเดือน สดมณี และอษุา ศรีจินดารัตน์ 
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(2549) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตสงัคมและความสขุใจท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานของครู

ในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา แล้วพบว่า ครูมีความสขุใจในการทํางานสงู อีกทัง้เม่ือดท่ีู

ระดบัความพึงพอใจในงานของงานวิจยันีก็้พบว่า ครูมีระดบัความพึงพอใจในงานครูอยู่ในระดบั

มาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Leppanen, Hopsu และ Klemola (2005) ท่ีศกึษาถึงผลของ

ภาระงานท่ีมากขึน้ก็จะสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตสงูขึน้นัน่เอง  

นอกจากนีส้ขุภาวะทางจิตของครูยงัได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนบัสนนุทาง

สงัคม โดยหากได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ซึ่งร่วมไปถึงผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ หรือหัวหน้างานกลุ่มงานต่างๆ ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และได้รับการ

สนับสนุนจากครอบครัวสูงแล้ว จะทําให้ครูมีสุขภาวะทางจิตสูงขึน้ด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากอาจเป็น

เพราะวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม จะทําให้ครูเกิดความรู้สกึพงึพอใจ ได้รับการยอมรับ มีกําลงัใจ มี

ท่ีพึ่งพิง มีความสุข และมีผู้ ช่วยในการเผชิญหน้ากับสิ่งต่างๆท่ีเข้ามาในชีวิต ทําให้เกิดความ

เข้มแข็ง มีกําลงัใจและสามารถตอ่สู้กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lavasani, 

Borhanzadeh, Afzali และ Hejazi (2011) ท่ีศกึษารูปแบบการเลีย้งดขูองพ่อแม่ การสนบัสนนุ

ทางสังคม และสุขภาวะทางจิตของนักเ รียนมัธยมและพบว่าการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตของนกัเรียนมธัยม สอดคล้องกบังานวิจยัของ Phillip 

และคณะ (2007) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมกบัสขุภาวะทางจิตและ

พบว่าหากบุคคลอยู่ในแหล่งท่ีมีการสนบัสนุนทางสงัคมสงูก็จะทําให้มีสขุภาวะทางจิตสงูขึน้ด้วย 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Garcia, Ramirez และ Jariego (2002) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การสนบัสนนุทางสงัคม และการเช่ืออํานาจในตน กบัสขุภาวะทางจิตของหญิงท่ีเป็นผู้อพยพชาว

โมรอกโก ผู้อพยพชาวเปรูและหญิงชาวสเปนในประเทศสเปน พบว่า หากหญิงเหล่านีมี้การรับรู้

การสนบัสนนุทางสงัคมและมีเครือข่ายความช่วยเหลือกนัแล้ว จะส่งผลทําให้มีการเช่ืออํานาจใน

ตนและสขุภาวะทางจิตท่ีสงูขึน้ด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เยาวเรศ อมรสิงห์ (2552) ท่ี

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเห็นคณุค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสงัคมและความมัน่คงใน

งานกับสุขภาวะทางจิตของสตรีโสดวัยผู้ ใหญ่ตอนกลาง พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง ความ

มัน่คงในงานและการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถทํานายสขุภาวะทางจิตได้ 

นอกจากภาระงาน และการสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อสขุภาวะ

ทางจิตแล้ว  ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวก็มีอิทธิพลทางตรงต่อสขุภาวะทางจิตของครู

เช่นเดียวกัน โดยส่งผลทางลบต่อสขุภาวะทางจิต แสดงให้เห็นว่าหากครูมีความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวสงู โดยเกิดจากงานก้าวก่ายครอบครัวหรือจากครอบครัวก้าวก่ายงานแล้ว ก็จะ
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ทําให้ครูมีสขุภาวะทางจิตลดต่ําลง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าทัง้บทบาทของการทํางานและบทบาท

ของการเป็นสมาชิกในครอบครัวมีความขดัแย้งกนัเม่ือบคุคลนัน้มีสว่นร่วมทัง้ในสองบทบาท Kahn 

และคณะ (1964 อ้างถึงใน Greenhaus & Beutell, 1985) ซึง่ชีวิตการทํางานและการเป็นสมาชิก

ของครอบครัวนัน้เป็นบทบาทของมนษุย์ทกุคน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Panatik และคณะ 

(2011) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวกบัสขุภาวะทางจิต

ของครูประเทศมาเลเซียแล้วพบว่า ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัสขุภาวะทางจิต สอดคล้องกบังานวิจยัของ Rantanen และคณะ (2008) ท่ีศกึษาผลระยะยาว

เก่ียวกับความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและสุขภาวะทางจิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kinnunen, Vermulst, Gerris และ Makikangas (2003) ท่ีศกึษาผลของคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ี

มีต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับสขุภาวะ ในกลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นเพศชายแล้วพบวา่ ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว ทัง้ในด้านความขดัแย้งโดยงานก้าว

ก่ายครอบครัว และความขัดแย้งโดยครอบครัวก้าวก่ายงาน มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชา เชษฎาธนาพร (2552) ท่ีศึกษาความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว ความฉลาดทางอารมณ์กบัสขุภาวะทางจิตแล้วพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสขุภาวะทาง

จิต คือ ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวและความฉลาดทางอารมณ์  

3.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางจิตของครู โดยมีความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่าสขุภาวะทางจิตของครูจากโมเดลท่ีพฒันาขึน้

นัน้ได้รับอิทธิพลทางลบและทางอ้อมจากความเครียดเร่ืองงานท่ีส่งผ่านมาทางความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงของ

ความเครียดเร่ืองงานต่อสขุภาวะทางจิตแล้วพบว่ามีอิทธิพลทางตรงอย่างไม่มีนยัสําคญั แสดงให้

เห็นว่า หากครูเกิดภาวะความเครียดแล้ว ย่อมสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

และความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวก็สง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตเช่นเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกับสุขภาวะทางจิต เช่น งานวิจยัของ Tsaur 

และ Tung (2012) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดจากงานและสขุภาวะของพนกังาน

โรงแรม พบว่า ความเครียดจากงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะของพนกังานโรงแรม และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Por, Barriball, Fitzpatrick และ Roberts (2011) ท่ีศกึษาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักเรียนพยาบาลประเทศองักฤษในความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเครียด 

ขัน้ตอนการปกปิดรูปแบบ และสขุภาวะ พบว่า การรับรู้ความเครียดและสขุภาวะมีความสมัพนัธ์

กนัทางลบ 
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3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

คือ ความเครียดเร่ืองงาน โดยหากมีความเครียดเร่ืองงานสงูแล้วก็จะมีความขดัแย้งระหวา่งงานกบั

ครอบครัวสงูตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Matthews, Bulger และ Barnes-Farrell 

(2010) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว การสนบัสนนุทาง

สงัคม และบทบาทของความเครียดจากงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Michel, Mitchelson, 

Pichler และ Cullen (2010) ท่ีได้สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว ความเครียด และการสนบัสนุนทางสงัคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Fan, Feng  และ  Wu (2009) ท่ีศกึษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในผู้หญิงทํางานชาว

จีน กับความเครียด พบว่าความเครียดส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Seiger และ Wiese (2009) ท่ีศกึษาการสนบัสนนุจากสงัคมว่าเป็น

สาเหตขุองความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวหรือเป็นตวัแปรกํากบัของความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความเครียดกบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณกรกรรดา 

ไวกาสี (2551) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว และความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานและครอบครัว 

ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว คือ 

แนวโน้มความรู้สึก และภาระงาน โดยแนวโน้มความรู้สึกมีอิทธิพลทางบวกอ้อมส่งผ่าน

ความเครียดเร่ืองงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงตอ่ความขดัแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัวแล้วพบว่ามีอิทธิพลทางตรงไม่มีนัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่า หากครูมี

แนวโน้มความรู้สึกสูง ทัง้ในด้านความรู้สึกทางบวกสูง และความรู้สึกทางลบสูง จะส่งผลให้มี

ความเครียดเร่ืองงาน และความเครียดเร่ืองงานก็ทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว

ด้วย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า หากครูยึดติดกบัอารมณ์ความรู้สึก ทัง้ในทางด้านบวกและด้านลบ ท่ี

เก่ียวพนักับทัง้บทบาทของการทํางานหรือบทบาทหน้าท่ีในครอบครัว ส่งผลให้ตวัครูและบุคคล

รอบข้างเกิดความเครียดขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Michel และ Clark (2009) ท่ีศกึษา

คณุลกัษณะส่วนบคุคลในด้าน ความรู้สกึด้านลบและความรู้สกึด้านบวก ท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

ชีวิตการงานและครอบครัว โดยสง่ผา่นความขดัแย้งและความสมบรูณ์พนูสขุของงานตอ่ครอบครัว 

และครอบครัวตอ่งาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Karatepe และ Uludag (2008) ท่ีศกึษากลุ่ม

พนักงานโรงแรมในประเทศตุรกี ในความรู้สึกด้านลบและความรู้สึกด้านบวก กับความขัดแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัว และความขดัแย้งระหว่างครอบครัวกบังาน และผลของความขดัแย้งของ
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ทัง้ 2 ด้านต่อ ความพึงพอใจในชีวิตแต่งงานกบัการลาออกจากงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

Bruck และ Allen (2003) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สึกด้านลบและ

คณุลกัษณะส่วนบุคคล 5 ประการ กบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Stoeva, Chiu และ Greenhaus (2002) ท่ีศกึษาเก่ียวกบักลไกความรู้สกึด้านลบท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว และความขดัแย้งระหวา่งครอบครัวกบังาน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวอีกปัจจยัหนึ่ง

คือ ภาระงาน โดยภาระงานมีอิทธิพลทางลบอ้อมผ่านความเครียดเร่ืองงานอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวแล้วพบว่ามี

อิทธิพลทางตรงไม่มีนยัสําคญั แสดงให้เห็นว่า หากครูมีภาระงานมากแล้ว จะทําให้มีความเครียด

น้อย หรือหากครูมีภาระงานน้อย ก็จะทําให้เกิดความเครียดสงู และส่งผลทําให้เกิดความขดัแย้ง

ระหว่างงานกบัครอบครัวสงูขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงาน

กบัความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวนัน้ เช่น งานวิจยัของ Steenbergen, Kluwer  และ  

Karney (2011) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงาน และเส้นทางความพึงพอใจในชีวิต

แตง่งานของคูแ่ตง่งานใหม ่โดยมีความพงึพอใจในงาน เพศ และความเป็นพ่อแม่เป็นตวัแปรกํากบั 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Yildirim และ Aycan (2008) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของความต้องการ

ในงาน เช่น ภาระงาน ตารางการทํางาน การทํางานล่วงเวลา กับความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัว สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ilies และคณะ (2007) ท่ีศกึษาสาเหตแุละผลท่ีเกิดขึน้ของ

ความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวในระยะยาว พบวา่ ภาระงานมีผลกบังานท่ีทําและมีอิทธิพล

กบัท่ีบ้าน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Geurts, Kompier, Roxburgh และ Houtman (2003) ท่ี

ศกึษาผลของงานก้าวก่ายครอบครัวว่าเป็นตวัแปรส่งผ่านของความสมัพนัธ์ระหว่างภาระงานและ

สขุภาวะ 

3.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดเร่ืองงาน จากการวิจัยพบว่า แนวโน้ม

ความรู้สึกและภาระงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดเร่ืองงาน โดย แนวโน้มความรู้สึกมี

อิทธิพลทางบวกตอ่ความเครียดเร่ืองงาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทาง

ลบนัน้เป็นคุณลกัษณะภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีเกิดขึน้มาจากสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ โดย

คุณลักษณะด้านลบนัน้มีความสอดคล้องกับความเครียดท่ีเกิดขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Stoeva, Chiu และ Greenhaus (2002) ท่ีศกึษาในกลุม่คนทํางานประเทศฮ่องกง เก่ียวกบักลไก

ความรู้สกึด้านลบท่ีมีอิทธิพลต่อความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และความขดัแย้งระหว่าง

ครอบครัวกบังาน พบวา่ ความรู้สกึด้านลบสง่ผลโดยตรงตอ่ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว
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และความเครียดจากงาน และส่งผลทางอ้อมต่อความขดัแย้งระหว่างครอบครัวกับงานโดยผ่าน

ความเครียดจากครอบครัว และความรู้สึกด้านลบสงูจะส่งผลต่อความเครียดจากครอบครัวและ

ความขดัแย้งระหวา่งครอบครัวกบังานมากยิ่งขึน้ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดเร่ืองงานอีกปัจจัยหนึ่ง คือ ภาระงาน โดยมี

อิทธิพลทางลบตอ่ความเครียดเร่ืองงาน แสดงว่าหากมีภาระงานน้อยก็จะมีความเครียดมาก ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะว่าหากครูมีภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบน้อย จะทําให้ไม่มีสว่นร่วมในการตดัสินใจใน

งาน หรือการตดัสินใจในการบริหารงาน ขาดการสนบัสนุนจากเพ่ือนครูหรือผู้บริหาร ก็อาจจะทํา

ให้เกิดความคดิวา่ตนเองไมมี่ความสําคญั ไมมี่คณุคา่ ไมไ่ด้รับการยอมรับความสามารถ ทําให้เกิด

ภาวะความเครียด สอดคล้องกบั สาเหตท่ีุทําให้ครูเกิดความเครียดในการทํางานของ ยนต์ ชุ่มจิต 

(2546)  

  3.5 บทบาทของความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในฐานะตวัแปรส่งผ่าน 

จากผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านของ

สาเหตท่ีุสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตได้ โดยได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเครียดเร่ืองงาน และได้รับ

อิทธิพลทางอ้อมจากภาระงานและแนวโน้มความรู้สกึผ่านความเครียดเร่ืองงาน แล้วส่งผ่านไปยงั

สขุภาวะทางจิต แสดงให้เห็นว่าแต่ละปัจจยัส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตโดยมีความขดัแย้งระหว่าง

งานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน สอดคล้องกบังานวิจยัของ อานนท์ ศกัดิ์วรวิชญ์ และชยัพร 

ภทัรวารีกลุ (2549) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัท่ีมาก่อนและผลของความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Michel และ Clark (2009) ท่ีศกึษาคณุลกัษณะส่วนบคุคลในด้าน 

ความรู้สกึด้านลบและความรู้สกึด้านบวก ท่ีมีตอ่ความพึงพอใจในชีวิตการงานและครอบครัว โดย

ส่งผ่านความขัดแย้งและความสมบูรณ์พูนสุขของงานต่อครอบครัว และครอบครัวต่องาน และ 

Boyar และ Mosley (2007) ท่ีศกึษาความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวในฐานะตวัแปรสง่ผ่าน

ระหวา่ง คณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิต 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

 1. การสง่เสริมให้ครูมีสขุภาวะทางจิต จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

สุขภาวะทางจิตของครูนัน้มี การสนับสนุนทางสังคม ภาระงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวและความเครียดจากงาน ซึ่งปัจจัยแต่ละปัจจยัก็ส่งผลต่อกันทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

การจดัการสง่เสริมให้ครูมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี อาจเร่ิมต้นท่ีการส่งเสริมปัจจยัในทางบวก เช่น การ
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สนบัสนนุทางสงัคม โดยเฉพาะการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน หรือผู้บริหาร อนัจะส่งผลให้ครูเกิด

ขวญักําลงัใจในการทํางาน มีสขุภาวะทางจิตท่ีดี ในด้านภาระงาน ในระดบัโรงเรียนควรมีการแบ่ง

เบาภาระงานสอนและแจกจ่ายภาระงานครูให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู การลด

ภาระงานท่ีนอกเหนือจากการสอน จดัอตัรากําลงั และจํานวนครูให้สอดคล้องกบัจํานวนนกัเรียน 

ในระดับประเทศ ก็สามารถนําไปเป็นข้อมูล เพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาต่อไป เช่นเดียวกับ

โครงการคืนครูสู่ห้องเรียนของรัฐบาล ท่ีจัดอัตรากําลงัของครูธุรการเพิ่มขึน้ ในด้านของการลด

ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว ก็แก้ท่ีสาเหตขุองความเครียดท่ีเกิดขึน้ เพราะความเครียด

เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมา ทัง้ความเบื่อหน่ายในอาชีพ สขุภาพกาย และสขุภาวะทาง

จิต 

2. การลดความเครียดเร่ืองงานและความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของครู จาก

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากงานของครูนัน้มีสาเหตมุาจากภาระงานและ

แนวโน้มความรู้สกึ จงึควรแก้ไขปัญหาโดยการความเครียดจากงานของครู โดยการลดภาระงานครู

ลง แบง่งานและหน้าท่ีความรับผิดชอบในโรงเรียนให้เหมาะสมกบัครู อีกทัง้ควรอบรมและสง่เสริม

ให้ครูมีความรู้สึกด้านบวกในชีวิตมากขึน้ เพราะความรู้สึกทางบวกจะส่งผลให้ครูมีความสขุมาก

ขึน้และมีความเครียดน้อยลง สง่ผลให้ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของ

ครูลดลง เพราะความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของครูนัน้ก็มีสาเหตุมาจากความเครียด 

ภาระงาน และแนวโน้มความรู้สกึเช่นเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

1) จากผลการวิจยัจะพบว่าสาเหตดุ้านความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครู และเป็นตวัแปรส่งผ่านปัจจยัตา่งๆมาสูส่ขุภาวะทางจิต ซึง่ในการ

วิจัยในครัง้นีมี้การศึกษาในปัจจัยท่ีเกิดจากงาน ทัง้ความพึงพอใจในงาน ภาระงาน และ

ความเครียดเร่ืองงาน จึงควรจะศกึษาเพิ่มเติมในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบับริบทของครอบครัวว่าสง่ผล

ต่อความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวหรือไม่ ซึ่งอาจจะทําให้ได้ข้อมลูเพิ่มเติม เพ่ือใช้ในการ

พฒันาคณุภาพชีวิตของครูในทกุด้าน 

 2) จากผลการวิจยัจะพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตของครูมีหลายปัจจยั จึงควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัในด้านความพึงพอใจในงาน การสนบัสนุนทางสงัคม เพิ่มขึน้ เพราะ

เป็นปัจจยัในทางบวกท่ีน่าสนใจ โดยอาจมีการศกึษาในการวิจยัเชิงคณุภาพ หรือกรณีศึกษาและ

จากผลการวิจยัเป็นการศกึษาในภาพรวมของครูทัง้ประเทศ อาจจะมีการศกึษาเพิ่มเติมแยกตาม
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ภูมิหลงั พืน้ฐานครอบครัว สถานภาพ จํานวนบุตร ระดบัชัน้ท่ีสอน วิชาเอก ขนาดโรงเรียน หรือ

ภมูิภาคก็ได้ ซึง่อาจจะทําให้เห็นสภาพปัญหาท่ีลกึซึง้ขึน้ 

 3) ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็น

การศกึษาในฐานะของตวัแปรส่งผ่าน จึงควรศกึษาเพิ่มเติมในฐานะตวัแปรกํากบั ว่ามีผลอย่างไร

ต่อโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครู โดยมีความขดัแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวเป็นตวัแปรกํากบั 
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ท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพื่อประโยชน์

ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

 รองคณบดี 
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ท่ี ศธ 0512.6 (2771)/54-                                 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

   ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

  มีนาคม  2555 

 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลวิจยั  

เรียน ………………………………………………………… 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      

 ดว้ย นางสาวอิสราภรณ์ ผวิขาํ  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการ

วิจยัการศึกษา   ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา  อยูร่ะหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  

“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของครูโดยมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวเป็นตวัเเปรส่ง

ผา่น” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอ

อนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยกับครูกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนของท่าน  ทั้ งน้ีนิสิตผู ้วิจัยจะได้

ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตไดท้าํการเก็บขอ้มูลวิจยั

ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   

โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ภาคผนวก ค  

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามในการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอสุขภาวะทางจิตของคร ู
โดยมีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนตวัแปรสงผาน 

 ดวย นางสาวอิสราภรณ ผิวขํา นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ปจจัยที่สงผลตอสุขภาวะทางจิตของครูโดยมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนตัวแปร
สงผาน" โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฏฐภรณ   หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการน้ีมีความ
จําเปนตองขอเก็บขอมูลวิจัยดวยแบบสอบถามกับครู ซึ่งทานไดรับการคัดเลือกใหเปนกลุมตัวอยางใน
การตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยขอมูลที่
ไดรับจะเก็บเปนความลับและนําเสนอเปนภาพรวม โดยไมมีผลตอการปฏิบัติงานและสถานภาพของ
ผูตอบแตอยางใด อน่ึงการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีอาจทําใหทานเสียเวลาบาง แตงานวิจัยน้ีจะ
สําเร็จลุลวงไปไดก็ดวยความอนุเคราะหจากทานเทาน้ัน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความกรุณา
จากทานในการสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามฉบับน้ีอยางครบถวนสมบูรณทุกขอ  

 
 
 

 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอสุขภาวะทางจิตของครู
โดยมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนตัวแปรสงผาน 
2. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และจะไมมผีลกระทบใดๆตอ
การปฏิบัติงานหรือการประเมินงาน โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการศึกษาเทาน้ัน 
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน ไดแก 
     ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และความเครียดเรื่องงาน 
    ตอนที่ 3 แนวโนมความรูสึก 
     ตอนที่ 4 ภาระงาน  
     ตอนที่ 5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
 ตอนที่ 6 สุขภาวะทางจิต 
4. โปรดอานคําช้ีแจงใหเขาใจกอนตอบคําถามในแตละตอน และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาวอิสราภรณ ผิวขํา 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่เปนจริงและเติมขอมูลในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ    1. ชาย   2. หญิง 
2. วุฒิการศึกษา   1. ปริญญาตร ี  2. ปริญญาโท  3. ปริญญาเอก 
3. อายุ................................ป 
4. ประสบการณในการสอน......................................ป 
5. ระดับชัน้ทีป่ฏิบัติการสอน  1. ปฐมวัย   2. ประถมศึกษา  3. 
มัธยมศึกษา 
6. กลุมสาระทีส่อน  1. ภาษาไทย   2. คณิตศาสตร 
    3. วิทยาศาสตร  4. สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
    5. สุขศึกษาและพลศึกษา  6. ศิลปะ 
    7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี    8. ภาษาตางประเทศ 
    9. ปฐมวัย 
7. ภาระงานสอนตอสัปดาห.....................ชั่วโมง 
8. สถานภาพ   1. โสด   2. สมรส  3. หยารางหรือหมาย 
9. จํานวนบุตร...............คน  
10. จํานวนสมาชิกครอบครัวของทาน....................คน  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการทํางาน การสนับสนนุทางสังคม และความเครียดเรือ่งงาน  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับระดับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการ
พิจารณาดังน้ี 

1  หมายถึง  มีความรูสึกนอยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความรูสึกนอย 
3 หมายถึง  มีความรูสึกปานกลาง 
4 หมายถึง  มีความรูสึกมาก 
5 หมายถึง  มีความรูสึกมากที่สุด 

 

ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจในงาน      
1 ฉันพึงพอใจกับการสอนในโรงเรียนที่ฉันทํางานในปจจุบัน 1 2 3 4 5 
2 โดยสวนมากแลวงานของฉันมีความใกลเคียงกับความคิดในอุดม

คติของฉัน 
1 2 3 4 5 

3 เทาที่ผานมาฉนัไดรับสิ่งสําคัญๆ ที่ฉันตองการจากงานน้ี 1 2 3 4 5 
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ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
4 ฉันรูสึกสนุกกบัการทํางานเปนครู 1 2 3 4 5 
5 ฉันเฝารอที่จะไปโรงเรียนทุกวัน 1 2 3 4 5 
6 การเปนครูถือเปนรางวัลที่ย่ิงใหญ 1 2 3 4 5 
7 เมื่อฉันต่ืนมาในตอนเชา ฉันเฝารอที่จะไปทาํงาน 1 2 3 4 5 
8 สภาพตางๆในงานของฉันน้ันดีเย่ียม 1 2 3 4 5 
การสนับสนนุทางสงัคม      
9 ผูบริหารใหการสนับสนุนและชมเชยเมื่อฉันทํางานดี 1 2 3 4 5 
10 หัวหนางานฉันใหการสนับสนุนเมื่อฉันมีปญหาเกี่ยวกับงาน 1 2 3 4 5 
11 หัวหนางานฉันหวงใยเกี่ยวกับผลกระทบของงานตอชีวิตสวนตัว

และครอบครัวของฉันอยางจริงใจ 
1 2 3 4 5 

12 หัวหนางานฉันเขาใจเมื่อฉันพูดคุยเรื่องสวนตัวหรือชีวิตครอบครัว
ที่อาจสงผลกระทบตอการทํางาน 

1 2 3 4 5 

13 หัวหนางานฉันชวยจัดการงานใหเมื่อฉันมีธุระเกี่ยวกับครอบครัว
หรือเรื่องสวนตัว เชน การไปพบแพทย หรือการประชุมกับครูของ
ลูก 

1 2 3 4 5 

14 หัวหนางานของฉันมีความยุติธรรมและไมแสดงความลําเอียงใน
การเอ้ือประโยชนตอบุคคลหรือครอบครัวของบุคคลใดเปนพิเศษ 

1 2 3 4 5 

15 เพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําในสิ่งที่ฉันสามารถทําได 1 2 3 4 5 
16 กลุมเพ่ือนรวมงานของฉันมีความสนิทสนมกัน 1 2 3 4 5 
17 ฉันรูสึกไดรับการยอมรับในกลุมเพ่ือนรวมงาน 1 2 3 4 5 
18 ผูคนที่ฉันรวมงานดวยใหความชวยเหลืออยางดีเพ่ือใหงานสําเร็จ

ลุลวงไปได 
1 2 3 4 5 

19 เพ่ือนรวมงานเสนอความชวยเหลือใหแกฉัน 1 2 3 4 5 
20 ครอบครัวของฉันชวยใหชีวิตของฉันเรียบงายขึ้น 1 2 3 4 5 
21 ฉันสามารถวางใจในครอบครวัของฉันได เมื่อฉันมีปญหาทีท่ํางาน 1 2 3 4 5 
22 ฉันรูสึกวาครอบครัวมีความศรัทธาในการสอนของฉัน 1 2 3 4 5 
ความเครียดเรือ่งงาน      
23 บอยครั้งที่งานของฉัน ทําใหฉันรูสึกใกลบา 1 2 3 4 5 
24 ฉันรูสึกหงุดหงิดกับงานที่ทํา 1 2 3 4 5 
25 ฉันรูสึกปวดหัวเมื่อคิดถึงเรื่องงาน 1 2 3 4 5 
26 ภาระงานมีมากจนฉันรูสึกกดดัน 1 2 3 4 5 
27 บอยครั้งที่ฉันกระวนกระวายอยากใหการทาํงานสิ้นสุดลง 1 2 3 4 5 
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ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
28 ฉันรูสึกเสียใจมากเมื่อเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาไมชวยเหลือฉัน 1 2 3 4 5 
29 ฉันมักจะวิตกกังวลอยูบอยๆ เมื่อนึกถึงงาน 1 2 3 4 5 
30 ฉันรูสึกหวาดกลัวทุกครั้งเมื่อมีการประชุมเกี่ยวกับงาน 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 แนวโนมความรูสึก 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความรูสึกของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
1  หมายถึง  มีความรูสึกในดานนี้นอยท่ีสุด 
2 หมายถึง  มีความรูสึกในดานนี้นอย 
3 หมายถึง  มีความรูสึกในดานนี้ปานกลาง 
4 หมายถึง  มีความรูสึกในดานนี้มาก 
5 หมายถึง  มีความรูสึกในดานนี้มากท่ีสุด 

ขอคําถาม คําแสดงความรูสึก 
ระดับ 

1 2 3 4 5 
ในชวงระยะเวลา 1 
เดือนที่ผานมา ทานมี
ความรูสึกในดานตางๆ
มากนอยเพียงใด 

 หวาดกลัว 1 2 3 4 5 
 ต่ืนตระหนก 1 2 3 4 5 
 วิตกกังวล 1 2 3 4 5 
 กระวนกระวาย  1 2 3 4 5 
 รําคาญใจ 1 2 3 4 5 
 ตอตาน 1 2 3 4 5 
 รูสึกผิด 1 2 3 4 5 
 ละอายใจ 1 2 3 4 5 
 หงุดหงิด 1 2 3 4 5 
 โศกเศรา 1 2 3 4 5 
 กระฉับกระเฉง 1 2 3 4 5 
 ต่ืนตัว 1 2 3 4 5 
 ใสใจ 1 2 3 4 5 
 มุงมั่น 1 2 3 4 5 
 กระตือรือรน 1 2 3 4 5 
 ต่ืนเตน 1 2 3 4 5 
 มีแรงบันดาลใจ 1 2 3 4 5 
 สนใจ 1 2 3 4 5 
 ภูมิใจ 1 2 3 4 5 
 เขมแข็ง 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 4 ภาระงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับภาระงานทีท่านตองรับผิดชอบมากที่สุด โดยมี
เกณฑการพิจารณาดังน้ี 

1  หมายถึง  มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบนอยที่สุด 
2 หมายถึง  มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบนอย 
3 หมายถึง  มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบปานกลาง 
4 หมายถึง  มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก 
5 หมายถึง  มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากที่สุด 

ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับภาระงานที่ตอง

รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

งานการจัดประสบการณการเรียนรู      
1 ภาระงานสอนตามช่ัวโมง 1 2 3 4 5 
2 การวิจัยในช้ันเรียน 1 2 3 4 5 
3 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 
4 งานสัมพันธผูปกครอง 1 2 3 4 5 
5 งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 1 2 3 4 5 
6 งานการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล 1 2 3 4 5 
7 งานครูประจําช้ัน 1 2 3 4 5 

งานที่ไดรบัมอบหมายพเิศษ      
8 งานบริหาร 1 2 3 4 5 
9 งานธุรการ 1 2 3 4 5 
10 งานประชาสัมพันธ 1 2 3 4 5 
11 งานวิชาการ 1 2 3 4 5 
12 งานพัสดุและการเงิน 1 2 3 4 5 
13 งานโครงการตางๆ 1 2 3 4 5 
14 งานสัมพันธชุมชน 1 2 3 4 5 
15 งานการประกันคุณภาพการศึกษา 1 2 3 4 5 
งานพัฒนาตนเอง หมายถึง       
16 การเขารวมอบรม สมัมนา ประชุมตางๆ 1 2 3 4 5 
17 การคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสารตางๆ 1 2 3 4 5 
18 การคนควาและทําผลงานวิชาการ 1 2 3 4 5 
19 การศึกษาตอ 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับระดับความขัดแยงของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑ
การพิจารณาดังน้ี 

1  หมายถึง  มีความขัดแยงนอยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความขัดแยงนอย 
3 หมายถึง  มีความขัดแยงปานกลาง 
4 หมายถึง  มีความขัดแยงมาก 
5 หมายถึง  มีความขัดแยงมากที่สุด 

ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับความขดัแยง 

1 2 3 4 5 
ความขัดแยงโดยงานกาวกายครอบครัว      
1 ฉันทํางานที่ตองรับผิดชอบในบานไมสําเร็จ เพราะฉันมีภาระ

งานมาก 
1 2 3 4 5 

2 งานของฉันทําใหเกิดความเครียด ซึ่งทําใหยากตอการทํา
หนาที่ในครอบครัวใหสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

3 ภาระหนาที่ของงานทําใหฉันตองเปลี่ยนแผนการที่จะทํา
รวมกันกับครอบครัว 

1 2 3 4 5 

4 มีความขัดแยงระหวางงานของฉัน ความมุงมั่นและความ
รับผิดชอบที่ฉันมีตอครอบครัว คูสมรส และเพ่ือน 

1 2 3 4 5 

5 งานของฉันทําใหเวลาที่ฉันจะใชกับครอบครัวลดลง 1 2 3 4 5 
6 ฉันตองพลาดกิจกรรมสําคญัทีจ่ะทํารวมกับครอบครัวและ

กิจกรรมทางสงัคมอ่ืนๆ เน่ืองมาจากงานของฉันเอง 
1 2 3 4 5 

7 เปนเพราะงานที่ทํา ฉันจึงไมสามารถรักษาความสัมพันธ
ใกลชิดกับครอบครัว คูสมรส และเพ่ือน ไดมากเทากับที่ต้ังใจ 

1 2 3 4 5 

8 งานของฉันรบกวนหนาที่ความรับผิดชอบในครอบครัวของฉัน 1 2 3 4 5 
ความขัดแยงโดยครอบครัวกาวกายงาน      
9 ความตองการจากครอบครัวและคูสมรสของฉันกาวกาย

กิจกรรมการงานของฉัน 
1 2 3 4 5 

10 ฉันตองเลื่อนการทําสิ่งตางๆที่ทํางาน เพราะจําเปนตองใชเวลา
อยูที่บาน 

1 2 3 4 5 

11 ภาระดานชีวิตครอบครัวทําใหฉันทํางานที่อยากทําไมสําเร็จ 1 2 3 4 5 
12 ชีวิตครอบครัวของฉันรบกวนหนาที่ความรับผิดชอบในหนาที่

การงานของฉัน เชน การมาทํางานตรงเวลา การทํางาน
ประจําวันใหลุลวง และการทาํงานลวงเวลา 

1 2 3 4 5 
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ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับความขดัแยง 

1 2 3 4 5 
13 ความตึงเครียดในชีวิตครอบครัวมีผลกระทบตอความสามารถ

ในการทําหนาที่เกี่ยวกับงานของฉัน 
1 2 3 4 5 

14 ความกังวลหรือปญหาครอบครัวรบกวนการทํางานของฉัน 1 2 3 4 5 
15 ชีวิตครอบครัวมักจะรบกวนหนาที่ความรับผิดชอบในงานของ

ฉัน 
1 2 3 4 5 

16 ชีวิตสวนตัวของฉันแยงเวลาที่ฉันอยากจะใชทํางาน 1 2 3 4 5 

 

ตอนที่ 6 สุขภาวะทางจิต 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับระดับสุขภาวะทางจิตทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการ
พิจารณาดังน้ี 

1  หมายถึง  มีระดับนอยที่สุด 
2 หมายถึง  มีระดับนอย 
3 หมายถึง  มีระดับปานกลาง 
4 หมายถึง  มีระดับมาก 
5 หมายถึง  มีระดับมากที่สดุ 

ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับสุขภาวะทางจิต 
1 2 3 4 5 

การยอมรับตนเอง      
1 โดยทั่วไปแลว ฉันรูสึกมั่นใจและรูสึกดีกับตัวเอง 1 2 3 4 5 
2 เมื่อเทียบตนเองกับเพ่ือนหรือคนรูจักแลว ฉนัรูสึกดีในสิ่งทีต่นเอง

เปน 
1 2 3 4 5 

3 เมื่อฉันคิดถึงเรื่องราวในชีวิตของฉัน ฉันพอใจกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น 1 2 3 4 5 
4 ฉันชอบบุคลิกภาพหลายๆดานของฉัน 1 2 3 4 5 
การมีจุดมุงหมายในชีวิต      
5 ฉันชอบวางแผนเพ่ืออนาคตและชอบทําใหแผนเหลาน้ันเปนความ

จริง 
1 2 3 4 5 

6 ฉันเปนคนที่กระตือรือรนในการทําแผนการตางๆที่ฉันวางไว
สําหรับตนเองใหลุลวง 

1 2 3 4 5 

7 ฉันมีแนวโนมวาจะเนนอยูกับปจจุบัน เพราะอนาคตมักจะนํา
ปญหามาใหฉนัเสมอ 

1 2 3 4 5 

8 บางคนใชชีวิตอยางเรื่อยเปอย แตฉันไมใชคนแบบน้ัน 1 2 3 4 5 
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ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ระดับสุขภาวะทางจิต 
1 2 3 4 5 

การจัดการสภาพแวดลอม      
9 ฉันเกงในการบริหารเวลาของฉัน เพ่ือที่ฉันจะสามารถทําในสิ่งที่

จําเปนตองทําใหเสร็จไดภายในเวลาที่มีได 
1 2 3 4 5 

10 ฉันเกงมากในเรื่องการจัดการกับความรับผิดชอบใน
ชีวิตประจําวัน 

1 2 3 4 5 

11 ที่ผานมา ฉันสามารถใชวิธีการดําเนินชีวิตของตนเองตามแบบที่
ชอบได 

1 2 3 4 5 

12 โดยทั่วไปแลว ฉันเกงมากในการจัดการดานการเงินและกิจการ
ตางๆ สวนตัว 

1 2 3 4 5 

13 โดยทั่วไป ฉันรูสึกวาฉันควบคุมสถานการณในชีวิตได 1 2 3 4 5 
ความกาวหนาของบคุคล      
14 ฉันไมสนใจกิจกรรมใดๆที่จะเปดโลกทัศนของฉัน 1 2 3 4 5 
15 เมื่อคิดดูแลวฉนัรูสึกวาตัวเองไมมีการพัฒนาขึ้นเลยในหลายๆ ปที่

ผานมา 
1 2 3 4 5 

16 ฉันไมตองการหาอะไรใหมๆทําอีกแลวเพราะชีวิตของฉันดีอยูแลว 1 2 3 4 5 
17 ฉันไดลมเลิกการปรับปรุงหรือเปลี่ยนชีวิตของฉันมานานแลว 1 2 3 4 5 
ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืน      
18 ไมคอยมีคนที่จะรับฟงในสิ่งที่ฉันอยากพูด 1 2 3 4 5 
19 ฉันมักจะรูสึกโดดเด่ียว เพราะฉันมีเพ่ือนสนิทที่จะมาแบงเบา

ความกังวลนอยมาก 
1 2 3 4 5 

20 ฉันไมเคยมีความสัมพันธที่อบอุนและเช่ือใจไดกับผูอ่ืนเลย 1 2 3 4 5 
21 การรักษาความสัมพันธที่ใกลชิดน้ันยากและเปนเรื่องที่ฉัน

หงุดหงิดรําคาญใจมาตลอด 
1 2 3 4 5 

ความเปนอิสระ      
22 ฉันมักจะกังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืนคิดเกี่ยวกับฉัน 1 2 3 4 5 
23 ฉันมักเปลี่ยนการตัดสินใจ ถาเพ่ือนหรือคนในครอบครัวไมชอบ 1 2 3 4 5 
24 มันยากสําหรับฉันที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่คนยังเห็นไม

ตรงกัน 
1 2 3 4 5 

25 ฉันมีแนวโนมทีจ่ะไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนที่มคีวามคิดหนักแนน 1 2 3 4 5 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (IOC) 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หารายข้อของแบบสอบถามในการวิจยั 

ข้อที่ ข้อคาํถาม IOC 

ด้านความพงึพอใจในงาน 

1 ฉนัพงึพอใจกบัการสอนในโรงเรียนท่ีฉนัทํางานในปัจจบุนั 0.75 

2 โดยสว่นมากแล้วงานของฉนัมีความใกล้เคียงกบัความคดิในอดุมคตขิองฉนั 0.75 

3 เท่าท่ีผา่นมาฉนัได้รับสิง่สําคญัๆ ท่ีฉนัต้องการจากงานนี ้ 0.75 

4 ฉนัรู้สกึสนกุกบัการทํางานเป็นครู 1 

5 ฉนัเฝ้ารอท่ีจะไปโรงเรียนทกุวนั 1 

6 การเป็นครูถือเป็นรางวลัท่ียิง่ใหญ่ 0.75 

7 เม่ือฉนัต่ืนมาในตอนเช้า ฉนัเฝ้ารอท่ีจะไปทํางาน 1 

8 สภาพตา่งๆในงานของฉนันัน้ดีเย่ียม 0.75 

ด้านการสนับสนุนทางสังคม 

9 ผู้บริหารให้การสนบัสนนุและชมเชยเม่ือฉนัทํางานดี 1 

10 หวัหน้างานฉนัให้การสนบัสนนุเม่ือฉนัมีปัญหาเก่ียวกบังาน 1 

11 หวัหน้างานฉนัหว่งใยเก่ียวกบัผลกระทบของงานตอ่ชีวติสว่นตวัและครอบครัว

ของฉนัอยา่งจริงใจ 

1 

12 หวัหน้างานฉนัเข้าใจเม่ือฉนัพดูคยุเร่ืองสว่นตวัหรือชีวิตครอบครัวท่ีอาจสง่ผล

กระทบตอ่การทํางาน 

1 

13 หวัหน้างานฉนัช่วยจดัการงานให้เม่ือฉนัมีธุระเก่ียวกบัครอบครัวหรือเร่ือง

สว่นตวั เช่น การไปพบแพทย์ หรือการประชมุกบัครูของลกู 

1 

14 หวัหน้างานของฉนัมีความยตุธิรรมและไมแ่สดงความลําเอียงในการเอือ้

ประโยชน์ตอ่บคุคลหรือครอบครัวของบคุคลใดเป็นพิเศษ 

0.75 

15 เพ่ือนร่วมงานให้คําแนะนําในสิง่ท่ีฉนัสามารถทําได้ 1 

16 กลุม่เพ่ือนร่วมงานของฉนัมีความสนิทสนมกนั 1 

17 ฉนัรู้สกึได้รับการยอมรับในกลุม่เพ่ือนร่วมงาน 0.75 

18 ผู้คนท่ีฉนัร่วมงานด้วยให้ความช่วยเหลืออยา่งดีเพ่ือให้งานสําเร็จลลุว่งไปได้ 1 

19 เพ่ือนร่วมงานเสนอความช่วยเหลือให้แก่ฉนั 1 
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ข้อที่ ข้อคาํถาม IOC 

20 ครอบครัวของฉนัช่วยให้ชีวิตของฉนัเรียบงา่ยขึน้ 1 

21 ฉนัสามารถวางใจในครอบครัวของฉนัได้ เม่ือฉนัมีปัญหาท่ีทํางาน 1 

22 ฉนัรู้สกึวา่ครอบครัวมีความศรัทธาในการสอนของฉนั 0.75 

ด้านความเครียดเร่ืองงาน 

23 บอ่ยครัง้ท่ีงานของฉนั ทําให้ฉนัรู้สกึใกล้บ้า 1 

24 ฉนัรู้สกึหงดุหงิดกบังานท่ีทํา 1 

25 ฉนัรู้สกึปวดหวัเม่ือคดิถึงเร่ืองงาน 1 

26 ภาระงานมีมากจนฉนัรู้สกึกดดนั 1 

27 บอ่ยครัง้ท่ีฉนักระวนกระวายอยากให้การทํางานสิน้สดุลง 0.75 

28 ฉนัรู้สกึเสียใจมากเม่ือเพ่ือนร่วมงานหรือหวัหน้าไมช่ว่ยเหลือฉนัเลย 0.75 

29 ฉนัมกัจะวิตกกงัวลอยูบ่อ่ยๆ เม่ือนกึถึงงาน 1 

30 ฉนัรู้สกึหวาดกลวัทกุครัง้เม่ือมีการประชมุเก่ียวกบังาน 1 

ด้านแนวโน้มความรู้สึก 

ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมีความรู้สกึในด้านตา่งๆมากน้อยเพียงใด  

1 หวาดกลวั 1 

2 ต่ืนตระหนก 1 

3 วิตกกงัวล 1 

4 กระวนกระวาย 1 

5 รําคาญใจ 1 

6 ตอ่ต้าน 1 

7 รู้สกึผิด 1 

8 ละอายใจ 1 

9 หงดุหงิด 1 

10 โศกเศร้า 1 

11 กระฉบักระเฉง 1 

12 ต่ืนตวั 1 

13 ใสใ่จ 1 
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ข้อที่ ข้อคาํถาม IOC 

14 มุง่มัน่ 1 

15 กระตือรือร้น 1 

16 ต่ืนเต้น 1 

17 มีแรงบนัดาลใจ 1 

18 สนใจ 1 

19 ภมูิใจ 1 

20 เข้มแข็ง 1 

ด้านภาระงานครู 

1 ภาระงานสอนตามชัว่โมง 1 

2 การวิจยัในชัน้เรียน 1 

3 การประเมนิผู้ เรียน 1 

4 งานสมัพนัธ์ผู้ปกครอง 0.67 

5 งานพฒันาหลกัสตูรและการสอน 1 

6 งานการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 1 

7 งานครูประจําชัน้ 1 

8 งานบริหาร 1 

9 งานธุรการ 1 

10 งานประชาสมัพนัธ์ 1 

11 งานวิชาการ 0.67 

12 งานพสัดแุละการเงิน 1 

13 งานโครงการตา่งๆ 0.67 

14 งานสมัพนัธ์ชมุชน 1 

15 งานการประกนัคณุภาพการศกึษา 1 

16 การเข้าร่วมอบรม สมัมนา ประชมุตา่งๆ 1 

17 การค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร วารสารตา่งๆ 1 

18 การค้นคว้าและทําผลงานวิชาการ 1 

19 การศกึษาตอ่ 1 
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ข้อที่ ข้อคาํถาม IOC 

ด้านความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

1 ฉนัทํางานท่ีต้องรับผิดชอบในบ้านไมสํ่าเร็จ เพราะฉนัมีภาระงานมาก 1 

2 งานของฉนัทําให้เกิดความเครียด ซึง่ทําให้ยากตอ่การทําหน้าท่ีในครอบครัวให้

สําเร็จ 

1 

3 ภาระหน้าท่ีของงานทําให้ฉนัต้องเปล่ียนแผนการท่ีจะทําร่วมกนักบัครอบครัว 1 

4 มีความขดัแย้งระหวา่งงานของฉนั ความมุง่มัน่และความรับผิดชอบท่ีฉนัมีตอ่

ครอบครัว คูส่มรส และเพ่ือน 

1 

5 งานของฉนัทําให้เวลาท่ีฉนัจะใช้กบัครอบครัวลดลง 1 

6 ฉนัต้องพลาดกิจกรรมสําคญัท่ีจะทําร่วมกบัครอบครัวและกิจกรรมทางสงัคม

อ่ืนๆ เน่ืองมาจากงานของฉนัเอง 

1 

7 เป็นเพราะงานท่ีทํา ฉนัจงึไมส่ามารถรักษาความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัครอบครัว 

คูส่มรส และเพ่ือน ได้มากเท่ากบัท่ีตัง้ใจ 

1 

8 งานของฉนัรบกวนหน้าท่ีความรับผิดชอบในครอบครัวของฉนั 1 

9 ความต้องการจากครอบครัวและคูส่มรสของฉนัก้าวก่ายกิจกรรมการงานของ

ฉนั 

1 

10 ฉนัต้องเลื่อนการทําสิง่ตา่งๆท่ีทํางาน เพราะจําเป็นต้องใช้เวลาอยูท่ี่บ้าน 1 

11 ภาระด้านชีวิตครอบครัวทําให้ฉนัทํางานท่ีอยากทําไมสํ่าเร็จ 0.75 

12 ชีวิตครอบครัวของฉนัรบกวนหน้าท่ีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของฉนั 

เช่น การมาทํางานตรงเวลา การทํางานประจําวนัให้ลลุว่ง และการทํางาน

ลว่งเวลา 

1 

13 ความตงึเครียดในชีวิตครอบครัวมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการทําหน้าท่ี

เก่ียวกบังานของฉนั 

1 

14 ความกงัวลหรือปัญหาครอบครัวรบกวนการทํางานของฉนั 1 

15 ชีวิตครอบครัวมกัจะรบกวนหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานของฉนั 1 

16 ชีวิตสว่นตวัของฉนัแยง่เวลาท่ีฉนัอยากจะใช้ทํางาน 0.75 

ด้านสุขภาวะทางจติ 

1 โดยทัว่ไปแล้ว ฉนัรู้สกึมัน่ใจและรู้สกึดีกบัตวัเอง 0.75 
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ข้อที่ ข้อคาํถาม IOC 

2 เม่ือเทียบตนเองกบัเพ่ือนหรือคนรู้จกัแล้ว ฉนัรู้สกึดีในสิง่ท่ีตนเองเป็น 1 

3 เม่ือฉนัคดิถึงเร่ืองราวในชีวติของฉนั ฉนัพอใจกบัสิง่ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 1 

4 ฉนัชอบบคุลกิภาพหลายๆด้านของฉนั 1 

5 ฉนัชอบวางแผนเพ่ืออนาคตและชอบทําให้แผนเหลา่นัน้เป็นความจริง 1 

6 ฉนัเป็นคนท่ีกระตือรือร้นในการทําแผนการตา่งๆท่ีฉนัวางไว้สําหรับตนเองให้

ลลุว่ง 

1 

7 ฉนัมีแนวโน้มวา่จะเน้นอยูก่บัปัจจบุนั เพราะอนาคตมกัจะนําปัญหามาให้ฉนั

เสมอ 

1 

8 บางคนใช้ชีวิตอยา่งเร่ือยเป่ือย แตฉ่นัไมใ่ชค่นแบบนัน้ 1 

9 ฉนัเก่งในการบริหารเวลาของฉนั เพ่ือท่ีฉนัจะสามารถทําในสิง่ท่ีจําเป็นต้องทํา

ให้เสร็จได้ภายในเวลาท่ีมีได้ 

1 

10 ฉนัเก่งมากในเร่ืองการจดัการกบัความรับผิดชอบในชีวติประจําวนั 1 

11 ท่ีผา่นมา ฉนัสามารถใช้วิธีการดําเนินชีวิตของตนเองตามแบบท่ีชอบได้ 1 

12 โดยทัว่ไปแล้ว ฉนัเก่งมากในการจดัการด้านการเงินและกิจการตา่งๆ สว่นตวั 1 

13 โดยทัว่ไป ฉนัรู้สกึวา่ฉนัควบคมุสถานการณ์ในชีวิตได้ 1 

14 ฉนัไมส่นใจกิจกรรมใดๆท่ีจะเปิดโลกทศัน์ของฉนั 1 

15 เม่ือคดิดแูล้วฉนัรู้สกึวา่ตวัเองไมมี่การพฒันาขึน้เลยในหลายๆ ปีท่ีผา่นมา 1 

16 ฉนัไมต้่องการหาอะไรใหม่ๆ ทําอีกแล้วเพราะชีวิตของฉนัดีอยูแ่ล้ว 1 

17 ฉนัได้ล้มเลกิการปรับปรุงหรือเปล่ียนชีวิตของฉนัมานานแล้ว 1 

18 ไมค่อ่ยมีคนท่ีจะรับฟังในสิง่ท่ีฉนัอยากพดู 1 

19 ฉนัมกัจะรู้สกึโดดเด่ียว เพราะฉนัมีเพ่ือนสนิทท่ีจะมาแบง่เบาความกงัวลน้อย

มาก 

1 

20 ฉนัไมเ่คยมีความสมัพนัธ์ท่ีอบอุน่และเช่ือใจได้กบัผู้ อ่ืนเลย 1 

21 การรักษาความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดนัน้ยากและเป็นเร่ืองท่ีฉนัหงดุหงิดรําคาญใจ

มาตลอด 

 

22 ฉนัมกัจะกงัวลเก่ียวกบัสิง่ท่ีคนอ่ืนคดิเก่ียวกบัฉนั 0.75 

23 ฉนัมกัเปล่ียนการตดัสนิใจ ถ้าเพ่ือนหรือคนในครอบครัวไมช่อบ 1 
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ข้อที่ ข้อคาํถาม IOC 

24 มนัยากสําหรับฉนัท่ีจะแสดงความคดิเห็นในเร่ืองท่ีคนยงัเห็นไมต่รงกนั 1 

25 ฉนัมีแนวโน้มท่ีจะได้รับอิทธิพลจากผู้ อ่ืนท่ีมีความคดิหนกัแน่น 1 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจติของครูโดยมี 

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเป็นตวัแปรส่งผ่าน  

ด้วยโปรแกรม LISREL 
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            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
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                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\mus\model23.spl: 
 
 TI path model 
 !DA NI=18 NO=672 MA=KM 
 SY='D:\mus\model.DSF' 
 SE 
 10 11 12 13 14 15 16 17 18 3 1 2 4 5 6 7 8 9 / 
 MO NX=9 NY=9 NK=4 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 wfc wbe str 
 LK 
 sati sup aff job 
 FI TE(9,9) TD(2,2) 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LX(1,2) LX(2,1) LX(3,2) 
 FR LX(4,2) LX(5,3) LX(6,3) LX(7,4) LX(8,4) LX(9,4) BE(1,3) BE(2,1) BE(2,3) 
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(1,4) GA(3,4) GA(3,3) GA(2,2) GA(2,4) TE(7,6) 
 FR TE(8,7) TE(8,6) TE(7,2) TE(6,2) TD(4,3) TE(8,2) TE(6,5) TD(6,5) TE(7,5) 
 FR TD(7,4) TE(9,1) TE(5,4) TD(9,7) TD(7,2) TD(8,7) TD(5,3) TD(5,2) TD(5,1) 
 FR TH(2,7) TH(4,2) TH(6,3) TH(4,1) TH(4,9) TH(9,1) TH(3,3) TD(5,4) TH(5,4) 
 FR TH(5,8) TE(8,1) TH(2,6) TH(5,7) TE(7,1) TE(6,1) TD(7,6) TE(9,4) TH(5,6) 
 FR TH(6,5) TE(9,8) TE(9,7) TH(6,4) TD(8,6) TH(7,6) TH(7,7) TH(4,7) TH(1,6) 
 FR TD(9,6) TH(4,8) TH(9,7) TH(6,7) TH(4,3) TH(6,6) TH(1,9) TH(8,2) TH(8,4) 
 FR TD(9,8) TE(4,1) TE(6,4) TE(7,4) TD(4,2) TH(9,6) TD(4,1) TE(3,1) TH(5,2) 
 FR TD(6,4) TD(9,4) TE(5,2) TH(8,7) TD(7,3) TH(1,3) TH(7,9) TD(7,1) TH(7,1) 
 FR TD(8,5) TD(9,1) TH(9,2) TH(1,7) TH(3,2) TH(6,8) TH(1,8) TH(3,6) TD(9,3) 
 FR TE(7,3) TH(3,1) TH(5,9) TE(8,3) TH(2,8) TH(8,6) TE(6,3) TE(9,5) TH(2,5) 
 FR TE(4,2) TE(4,3) TD(6,1) TH(7,2) 
 VA 0.81 LY(1,1) 
 VA 0.54 LY(3,2) 
 VA 0.98 LY(9,3) 
 PD 
 OU RS EF FS SS SC AM IT=500 AD=OFF 
 
 TI path model                                                                   
 
                           Number of Input Variables 18 
                           Number of Y - Variables    9 
                           Number of X - Variables    9 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  4 
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                           Number of Observations   672 
 
 TI path model                                                                   
 
         Covariance Matrix        
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.87 
 FAMIWORK       0.64       0.87 
   SALFAC      -0.12      -0.10       0.55 
  PURLIFE      -0.08      -0.07       0.30       0.46 
   MASTER      -0.12      -0.09       0.28       0.31       0.51 
   PROGRE       0.31       0.45      -0.16      -0.05       0.03       1.06 
 PERSONAL       0.39       0.52      -0.18      -0.08      -0.04       0.74 
 AUTONOMY       0.32       0.33      -0.07      -0.02      -0.02       0.36 
   JOBSTR       0.48       0.35      -0.13      -0.05      -0.07       0.27 
   COLSUP      -0.11      -0.06       0.13       0.10       0.10      -0.02 
   JOBSAT      -0.15      -0.09       0.17       0.17       0.17      -0.01 
   SUPSUP      -0.08       0.00       0.09       0.11       0.11       0.00 
   FAMSUP      -0.14      -0.18       0.18       0.15       0.14      -0.09 
  NEGAAFF       0.46       0.40      -0.14      -0.05      -0.08       0.26 
  POSIAFF      -0.08      -0.05       0.21       0.17       0.17      -0.10 
   JOBEXT       0.05       0.09       0.14       0.16       0.15       0.13 
 JOBTEACH      -0.03      -0.03       0.19       0.15       0.17      -0.05 
   JOBDEV       0.07       0.05       0.16       0.18       0.14       0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR     COLSUP     JOBSAT     SUPSUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 PERSONAL       1.01 
 AUTONOMY       0.54       0.87 
   JOBSTR       0.33       0.27       0.95 
   COLSUP      -0.09      -0.06      -0.12       0.41 
   JOBSAT      -0.02      -0.05      -0.20       0.19       0.39 
   SUPSUP      -0.01       0.01      -0.17       0.27       0.23       0.60 
   FAMSUP      -0.18      -0.11      -0.05       0.19       0.15       0.13 
  NEGAAFF       0.36       0.32       0.51      -0.13      -0.18      -0.09 
  POSIAFF      -0.11      -0.04      -0.14       0.11       0.16       0.14 
   JOBEXT       0.12       0.06       0.03       0.09       0.17       0.12 
 JOBTEACH      -0.03       0.01      -0.04       0.05       0.12       0.05 
   JOBDEV       0.05       0.03      -0.03       0.08       0.11       0.09 
 
         Covariance Matrix        
 
              FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF     JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   FAMSUP       0.48 
  NEGAAFF      -0.13       0.73 
  POSIAFF       0.10      -0.07       0.49 
   JOBEXT       0.03       0.07       0.14       0.75 
 JOBTEACH       0.07      -0.01       0.13       0.25       0.41 
   JOBDEV       0.09       0.03       0.12       0.31       0.20       0.64 
 
 
 TI path model                                                                   
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 wfc        wbe        str 
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            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM          0          0          0 
 FAMIWORK          1          0          0 
   SALFAC          0          0          0 
  PURLIFE          0          2          0 
   MASTER          0          3          0 
   PROGRE          0          4          0 
 PERSONAL          0          5          0 
 AUTONOMY          0          6          0 
   JOBSTR          0          0          0 
 
         LAMBDA-X     
 
                sati        sup        aff        job 
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP          0          7          0          0 
   JOBSAT          8          0          0          0 
   SUPSUP          0          9          0          0 
   FAMSUP          0         10          0          0 
  NEGAAFF          0          0         11          0 
  POSIAFF          0          0         12          0 
   JOBEXT          0          0          0         13 
 JOBTEACH          0          0          0         14 
   JOBDEV          0          0          0         15 
 
         BETA         
 
                 wfc        wbe        str 
            --------   --------   -------- 
      wfc          0          0         16 
      wbe         17          0         18 
      str          0          0          0 
 
         GAMMA        
 
                sati        sup        aff        job 
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc         19         20         21         22 
      wbe          0         23          0         24 
      str          0          0         25         26 
 
         PHI          
 
                sati        sup        aff        job 
            --------   --------   --------   -------- 
     sati          0 
      sup         27          0 
      aff         28         29          0 
      job         30         31         32          0 
 
         PSI          
 
                 wfc        wbe        str 
            --------   --------   -------- 
                  33         34         35 
 
         THETA-EPS    
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM         36 
 FAMIWORK          0         37 
   SALFAC         38          0         39 



161 

 

  PURLIFE         40         41         42         43 
   MASTER          0         44          0         45         46 
   PROGRE         47         48         49         50         51         52 
 PERSONAL         53         54         55         56         57         58 
 AUTONOMY         60         61         62          0          0         63 
   JOBSTR         66          0          0         67         68          0 
 
         THETA-EPS    
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR 
            --------   --------   -------- 
 PERSONAL         59 
 AUTONOMY         64         65 
   JOBSTR         69         70          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP          0          0         71          0          0         72 
   JOBSAT          0          0          0          0         77         78 
   SUPSUP         81         82         83          0          0         84 
   FAMSUP         86         87         88          0          0          0 
  NEGAAFF          0         96          0         97          0         98 
  POSIAFF          0          0        107        108        109        110 
   JOBEXT        117        118          0          0          0        119 
 JOBTEACH          0        128          0        129          0        130 
   JOBDEV        136        137          0          0          0        138 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR 
            --------   --------   -------- 
   COLSUP         73         74         75 
   JOBSAT         79         80          0 
   SUPSUP          0          0          0 
   FAMSUP         89         90         91 
  NEGAAFF         99        100        101 
  POSIAFF        111        112          0 
   JOBEXT        120          0        121 
 JOBTEACH        131          0          0 
   JOBDEV        139          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP         76 
   JOBSAT          0          0 
   SUPSUP          0          0         85 
   FAMSUP         92         93         94         95 
  NEGAAFF        102        103        104        105        106 
  POSIAFF        113          0          0        114        115        116 
   JOBEXT        122        123        124        125          0        126 
 JOBTEACH          0          0          0          0        132        133 
   JOBDEV        140          0        141        142          0        143 
 
         THETA-DELTA  
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV 
            --------   --------   -------- 
   JOBEXT        127 
 JOBTEACH        134        135 
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   JOBDEV        144        145        146 
  
 
 
 TI path model                                                                   
 
 Number of Iterations =144 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.81        - -        - - 
  
 FAMIWORK       0.49        - -        - - 
              (0.07) 
                7.02 
  
   SALFAC        - -       0.54        - - 
  
  PURLIFE        - -       0.55        - - 
                         (0.04) 
                          13.70 
  
   MASTER        - -       0.47        - - 
                         (0.04) 
                          12.66 
  
   PROGRE        - -      -0.63        - - 
                         (0.11) 
                          -5.71 
  
 PERSONAL        - -      -0.09        - - 
                         (0.11) 
                          -0.81 
  
 AUTONOMY        - -      -0.04        - - 
                         (0.04) 
                          -1.00 
  
   JOBSTR        - -        - -       0.98 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -       0.48        - -        - - 
                         (0.03) 
                          18.28 
  
   JOBSAT       0.62        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               36.83 
  
   SUPSUP        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.03) 
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                          18.09 
  
   FAMSUP        - -       0.59        - -        - - 
                         (0.08) 
                           7.13 
  
  NEGAAFF        - -        - -       0.92        - - 
                                    (0.43) 
                                      4.48 
  
  POSIAFF        - -        - -      -0.37        - - 
                                    (0.04) 
                                     -8.36 
  
   JOBEXT        - -        - -        - -       0.35 
                                               (0.04) 
                                                 8.04 
  
 JOBTEACH        - -        - -        - -       0.43 
                                               (0.04) 
                                                11.37 
  
   JOBDEV        - -        - -        - -       0.36 
                                               (0.04) 
                                                 9.08 
  
 
         BETA         
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -       0.66 
                                    (0.13) 
                                      5.15 
  
      wbe      -0.11        - -      -0.06 
              (0.05)                (0.06) 
               -2.12                 -0.88 
  
      str        - -        - -        - - 
  
 
         GAMMA        
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.17      -0.13      -0.20       0.09 
              (0.16)     (0.12)     (0.24)     (0.14) 
               -1.05      -1.08      -0.84       0.61 
  
      wbe        - -       0.14        - -       0.78 
                         (0.05)                (0.07) 
                           3.01                 10.71 
  
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      9.24      -3.51 
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         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 wfc        wbe        str       sati        sup        aff    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      wfc       1.58 
      wbe      -0.35       1.07 
      str       0.66      -0.29       0.99 
     sati      -0.33       0.50      -0.37       1.00 
      sup      -0.31       0.39      -0.33       0.64       1.00 
      aff       0.29      -0.13       0.42      -0.68      -0.67       1.00 
      job      -0.13       0.84      -0.15       0.45       0.24       0.03 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 job    
            -------- 
      job       1.00 
 
         PHI          
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
     sati       1.00 
  
      sup       0.64       1.00 
              (0.03) 
               20.92 
  
      aff      -0.68      -0.67       1.00 
              (0.06)     (0.08) 
              -10.93      -8.68 
  
      job       0.45       0.24       0.03       1.00 
              (0.04)     (0.06)     (0.03) 
               10.61       4.40       1.08 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
                1.12       0.31       0.78 
              (0.14)     (0.10)     (0.05) 
                7.92       3.04      15.47 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
                0.30       0.71       0.21 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
                0.08       0.69       0.21 
 
         Reduced Form                 
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                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.17      -0.13       0.09      -0.02 
              (0.16)     (0.12)     (0.22)     (0.14) 
               -1.05      -1.08       0.38      -0.17 
  
      wbe       0.02       0.16      -0.03       0.79 
              (0.02)     (0.05)     (0.04)     (0.07) 
                0.86       3.45      -0.92      11.19 
  
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      9.24      -3.51 
  
 
         THETA-EPS    
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM      -0.18 
              (0.14) 
               -1.28 
  
 FAMIWORK        - -       0.48 
                         (0.06) 
                           8.35 
  
   SALFAC       0.04        - -       0.23 
              (0.02)                (0.02) 
                2.03                  9.25 
  
  PURLIFE       0.07       0.03      -0.02       0.13 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.04) 
                3.47       1.51      -1.03       3.71 
  
   MASTER        - -      -0.01        - -       0.03       0.27 
                         (0.02)                (0.02)     (0.02) 
                          -0.73                  1.50      12.23 
  
   PROGRE       0.09       0.32       0.20       0.31       0.34       0.62 
              (0.04)     (0.04)     (0.06)     (0.07)     (0.06)     (0.14) 
                2.14       8.13       3.19       4.37       6.02       4.52 
  
 PERSONAL       0.33       0.48      -0.12      -0.03       0.01       0.67 
              (0.05)     (0.04)     (0.06)     (0.06)     (0.06)     (0.09) 
                7.24      11.19      -1.94      -0.48       0.15       7.71 
  
 AUTONOMY       0.29       0.30      -0.05        - -        - -       0.31 
              (0.03)     (0.03)     (0.02)                           (0.04) 
                8.45       8.74      -2.37                             7.27 
  
   JOBSTR      -0.06        - -        - -       0.08       0.02        - - 
              (0.07)                           (0.02)     (0.02) 
               -0.84                             3.57       0.87 
  
 
         THETA-EPS    
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
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            --------   --------   -------- 
 PERSONAL       0.98 
              (0.06) 
               17.53 
  
 AUTONOMY       0.52       0.86 
              (0.04)     (0.05) 
               12.81      18.33 
  
   JOBSTR       0.24       0.23        - - 
              (0.04)     (0.03) 
                5.83       6.84 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.79       0.44       0.58       0.71       0.47       0.40 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
                0.01       0.01       1.00 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -        - -       0.02        - -        - -       0.08 
                                    (0.01)                           (0.03) 
                                      1.92                             3.26 
  
   JOBSAT        - -        - -        - -        - -       0.02       0.19 
                                                          (0.01)     (0.03) 
                                                            1.61       5.73 
  
   SUPSUP       0.06       0.08      -0.02        - -        - -       0.13 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)                           (0.03) 
                2.41       3.54      -1.36                             3.83 
  
   FAMSUP       0.00      -0.10       0.04        - -        - -        - - 
              (0.03)     (0.03)     (0.01) 
                0.10      -3.95       2.65 
  
  NEGAAFF        - -       0.11        - -       0.07        - -       0.05 
                         (0.04)                (0.02)                (0.03) 
                           3.03                  4.64                  1.83 
  
  POSIAFF        - -        - -       0.19       0.15       0.15      -0.07 
                                    (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                                      9.05       7.71       7.74      -2.79 
  
   JOBEXT       0.05       0.08        - -        - -        - -       0.28 
              (0.02)     (0.03)                                      (0.05) 
                2.03       3.02                                        5.76 
  
 JOBTEACH        - -      -0.01        - -      -0.05        - -       0.17 
                         (0.01)                (0.01)                (0.04) 
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                          -0.83                 -3.65                  3.75 
  
   JOBDEV       0.10       0.07        - -        - -        - -       0.20 
              (0.02)     (0.02)                                      (0.04) 
                4.42       2.71                                        4.55 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
   COLSUP      -0.09      -0.06       0.02 
              (0.02)     (0.02)     (0.02) 
               -4.06      -3.26       1.13 
  
   JOBSAT       0.00      -0.05        - - 
              (0.03)     (0.02) 
                0.06      -2.60 
  
   SUPSUP        - -        - -        - - 
  
   FAMSUP      -0.19      -0.12       0.14 
              (0.03)     (0.02)     (0.04) 
               -6.10      -4.94       3.74 
  
  NEGAAFF       0.29       0.29      -0.29 
              (0.04)     (0.03)     (0.17) 
                7.42       9.20      -1.71 
  
  POSIAFF      -0.11      -0.05        - - 
              (0.02)     (0.02) 
               -4.57      -2.05 
  
   JOBEXT       0.10        - -       0.02 
              (0.04)                (0.02) 
                2.54                  1.00 
  
 JOBTEACH      -0.01        - -        - - 
              (0.04) 
               -0.30 
  
   JOBDEV       0.05        - -        - - 
              (0.04) 
                1.33 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.18 
              (0.02) 
               10.14 
  
   JOBSAT        - -        - - 
  
   SUPSUP        - -        - -       0.28 
                                    (0.03) 
                                     10.49 



168 

 

  
   FAMSUP      -0.09      -0.10      -0.22       0.13 
              (0.04)     (0.03)     (0.05)     (0.09) 
               -2.23      -3.04      -4.34       1.42 
  
  NEGAAFF       0.48       0.63       0.64       0.63      -2.97 
              (0.15)     (0.19)     (0.18)     (0.22)     (1.65) 
                3.19       3.27       3.52       2.87      -1.81 
  
  POSIAFF      -0.01        - -        - -      -0.06       0.65       0.35 
              (0.01)                           (0.03)     (0.19)     (0.03) 
               -1.02                            -2.21       3.45      10.77 
  
   JOBEXT       0.05       0.08       0.07      -0.03        - -       0.15 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02)                (0.02) 
                2.67       4.74       3.31      -1.46                  6.32 
  
 JOBTEACH        - -        - -        - -        - -      -0.05       0.14 
                                                          (0.02)     (0.02) 
                                                           -2.51       7.43 
  
   JOBDEV       0.03        - -       0.04       0.03        - -       0.13 
              (0.02)                (0.02)     (0.02)                (0.02) 
                1.78                  1.81       1.86                  5.79 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   -------- 
   JOBEXT       0.63 
              (0.04) 
               15.99 
  
 JOBTEACH       0.10       0.23 
              (0.02)     (0.03) 
                4.16       8.09 
  
   JOBDEV       0.18       0.04       0.50 
              (0.03)     (0.02)     (0.03) 
                6.50       1.78      14.69 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.56       1.00       0.54       0.72       0.91       0.28 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   -------- 
                0.16       0.44       0.21 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 25 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 30.83 (P = 0.19) 
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        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 30.82 (P = 0.20) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.82 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 24.09) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.046 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0087 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.036) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.019 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.038) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.48 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.47 ; 0.51) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.51 
                       ECVI for Independence Model = 12.19 
  
     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 8146.07 
                            Independence AIC = 8182.07 
                                Model AIC = 322.82 
                              Saturated AIC = 342.00 
                           Independence CAIC = 8281.25 
                               Model CAIC = 1127.32 
                             Saturated CAIC = 1284.25 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.16 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 
  
                             Critical N (CN) = 965.49 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.019 
                             Standardized RMR = 0.025 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.15 
 
 TI path model                                                                   
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.86 
 FAMIWORK       0.63       0.86 
   SALFAC      -0.12      -0.09       0.54 
  PURLIFE      -0.09      -0.07       0.29       0.45 
   MASTER      -0.14      -0.09       0.27       0.31       0.50 
   PROGRE       0.27       0.43      -0.16      -0.06       0.03       1.04 
 PERSONAL       0.36       0.50      -0.18      -0.08      -0.04       0.73 
 AUTONOMY       0.30       0.31      -0.07      -0.02      -0.02       0.34 
   JOBSTR       0.47       0.32      -0.15      -0.08      -0.12       0.18 
   COLSUP      -0.12      -0.07       0.12       0.10       0.09      -0.03 
   JOBSAT      -0.16      -0.10       0.17       0.17       0.16      -0.01 
   SUPSUP      -0.08      -0.01       0.10       0.12       0.10      -0.01 
   FAMSUP      -0.14      -0.19       0.16       0.12       0.11      -0.14 
  NEGAAFF       0.45       0.39      -0.13      -0.06      -0.11       0.21 
  POSIAFF      -0.09      -0.05       0.21       0.17       0.17      -0.10 
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   JOBEXT       0.01       0.06       0.16       0.16       0.14       0.09 
 JOBTEACH      -0.04      -0.04       0.19       0.15       0.17      -0.06 
   JOBDEV       0.06       0.04       0.16       0.17       0.14       0.01 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR     COLSUP     JOBSAT     SUPSUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 PERSONAL       0.99 
 AUTONOMY       0.52       0.87 
   JOBSTR       0.27       0.24       0.95 
   COLSUP      -0.10      -0.07      -0.13       0.41 
   JOBSAT      -0.03      -0.06      -0.22       0.19       0.39 
   SUPSUP      -0.02      -0.01      -0.18       0.27       0.23       0.60 
   FAMSUP      -0.21      -0.12      -0.05       0.19       0.14       0.12 
  NEGAAFF       0.32       0.30       0.50      -0.13      -0.19      -0.10 
  POSIAFF      -0.11      -0.05      -0.15       0.10       0.16       0.14 
   JOBEXT       0.07      -0.01      -0.03       0.09       0.17       0.12 
 JOBTEACH      -0.04      -0.01      -0.06       0.05       0.12       0.06 
   JOBDEV       0.02      -0.01      -0.05       0.07       0.10       0.09 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF     JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   FAMSUP       0.48 
  NEGAAFF      -0.13       0.72 
  POSIAFF       0.09      -0.07       0.49 
   JOBEXT       0.02       0.02       0.15       0.75 
 JOBTEACH       0.06      -0.03       0.13       0.25       0.41 
   JOBDEV       0.09       0.02       0.12       0.31       0.20       0.64 
 
         Fitted Residuals 
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.01 
 FAMIWORK       0.01       0.01 
   SALFAC       0.00      -0.01       0.00 
  PURLIFE       0.01       0.00       0.00       0.01 
   MASTER       0.02       0.01       0.01       0.01       0.00 
   PROGRE       0.04       0.02       0.00       0.00       0.00       0.02 
 PERSONAL       0.03       0.02      -0.01       0.00       0.00       0.02 
 AUTONOMY       0.02       0.02       0.00       0.00       0.00       0.02 
   JOBSTR       0.01       0.03       0.02       0.03       0.04       0.09 
   COLSUP       0.00       0.01       0.01       0.00       0.02       0.01 
   JOBSAT       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SUPSUP       0.01       0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.01 
   FAMSUP       0.00       0.01       0.02       0.02       0.04       0.05 
  NEGAAFF       0.01       0.02      -0.01       0.01       0.03       0.05 
  POSIAFF       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   JOBEXT       0.04       0.03      -0.02       0.00       0.01       0.04 
 JOBTEACH       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.01 
   JOBDEV       0.01       0.01       0.00       0.01       0.00       0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR     COLSUP     JOBSAT     SUPSUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 PERSONAL       0.02 
 AUTONOMY       0.02       0.01 
   JOBSTR       0.06       0.03       0.01 
   COLSUP       0.01       0.01       0.01       0.00 
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   JOBSAT       0.00       0.01       0.02       0.00       0.00 
   SUPSUP       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00 
   FAMSUP       0.03       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00 
  NEGAAFF       0.04       0.02       0.01       0.00       0.01       0.01 
  POSIAFF       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00      -0.01 
   JOBEXT       0.05       0.07       0.05       0.00      -0.01      -0.01 
 JOBTEACH       0.01       0.02       0.02       0.01       0.00      -0.01 
   JOBDEV       0.02       0.04       0.02       0.01       0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
              FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF     JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   FAMSUP       0.00 
  NEGAAFF       0.00       0.01 
  POSIAFF       0.01       0.00       0.00 
   JOBEXT       0.00       0.05      -0.01       0.00 
 JOBTEACH       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00 
   JOBDEV       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.02 
   Median Fitted Residual =    0.01 
  Largest Fitted Residual =    0.09 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|51  
 - 0|987777755444333333322222221111110000000000  
   0|1111111222222233333333444444555566666666667777777788899999  
   1|00011111111222233333444455677788899  
   2|00111112234469  
   3|0011166899  
   4|1578  
   5|144  
   6|09  
   7|  
   8|  
   9|2 
 
         Standardized Residuals   
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       1.17 
 FAMIWORK       2.32       2.50 
   SALFAC      -0.23      -0.65       1.55 
  PURLIFE       1.63       0.28       1.52       3.75 
   MASTER       1.54       0.63       2.36       3.15       1.22 
   PROGRE       4.17       2.51      -0.31       0.86      -0.02       1.46 
 PERSONAL       3.77       2.24      -0.67       0.05      -0.35       1.56 
 AUTONOMY       2.49       2.88      -0.45      -0.15      -0.24       2.27 
   JOBSTR       1.66       3.20       1.91       3.56       3.63       4.37 
   COLSUP       0.54       0.46       1.16       0.33       1.42       1.51 
   JOBSAT       1.78       0.72       0.40      -0.63       0.33      -0.05 
   SUPSUP       0.54       0.51      -0.68      -0.64       0.28       0.68 
   FAMSUP       0.33       1.75       3.31       2.70       3.04       3.47 
  NEGAAFF       1.18       2.79      -0.78       2.25       2.24       4.55 
  POSIAFF       0.28      -0.08      -1.00      -0.17       0.95      -0.13 
   JOBEXT       2.58       2.31      -1.25       0.12       0.63       2.64 
 JOBTEACH       1.46       0.84      -0.41       1.34       0.64       1.31 
   JOBDEV       0.82       0.76      -0.31       1.53       0.10       1.43 
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         Standardized Residuals   
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR     COLSUP     JOBSAT     SUPSUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 PERSONAL       1.72 
 AUTONOMY       2.76       3.18 
   JOBSTR       4.26       2.56       1.23 
   COLSUP       1.06       0.91       1.10       0.56 
   JOBSAT       0.50       1.18       3.30       0.47      -1.80 
   SUPSUP       0.63       0.53       0.52       0.00      -0.66      -0.17 
   FAMSUP       2.89       2.03      -0.15       1.18       2.86       0.78 
  NEGAAFF       4.30       2.75       1.74       0.42       2.28       0.56 
  POSIAFF       0.02       0.72       2.46       0.43      -0.22      -0.57 
   JOBEXT       2.57       2.37       3.18      -0.39      -1.09      -0.83 
 JOBTEACH       1.10       1.28       2.12       0.50      -0.35      -0.53 
   JOBDEV       1.32       1.48       0.81       0.77       0.46       0.12 
 
         Standardized Residuals   
 
              FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF     JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   FAMSUP       1.20 
  NEGAAFF      -0.61       1.61 
  POSIAFF       1.58       0.59      -1.97 
   JOBEXT       0.37       2.34      -1.57       0.05 
 JOBTEACH       0.63       1.84      -0.87      -0.33      -0.13 
   JOBDEV       1.37       0.45      -0.28       0.57       0.02       2.42 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.97 
   Median Standardized Residual =    0.84 
  Largest Standardized Residual =    4.55 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|0  
 - 1|86  
 - 1|210  
 - 0|9887777666655  
 - 0|443333332222221111000000  
   0|11113333334444  
   0|55555555555666666666777888888999  
   1|111222222223333444  
   1|5555555666667778889  
   2|0122233333444  
   2|555566667788999  
   3|0222233  
   3|56688  
   4|2334  
   4|6 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for  PURLIFE and  PURLIFE   3.75 
 Residual for   MASTER and  PURLIFE   3.15 
 Residual for   PROGRE and WORKIFAM   4.17 
 Residual for PERSONAL and WORKIFAM   3.77 
 Residual for AUTONOMY and FAMIWORK   2.88 
 Residual for AUTONOMY and PERSONAL   2.76 
 Residual for AUTONOMY and AUTONOMY   3.18 
 Residual for   JOBSTR and FAMIWORK   3.20 
 Residual for   JOBSTR and  PURLIFE   3.56 
 Residual for   JOBSTR and   MASTER   3.63 
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 Residual for   JOBSTR and   PROGRE   4.37 
 Residual for   JOBSTR and PERSONAL   4.26 
 Residual for   JOBSAT and   JOBSTR   3.30 
 Residual for   FAMSUP and   SALFAC   3.31 
 Residual for   FAMSUP and  PURLIFE   2.70 
 Residual for   FAMSUP and   MASTER   3.04 
 Residual for   FAMSUP and   PROGRE   3.47 
 Residual for   FAMSUP and PERSONAL   2.89 
 Residual for   FAMSUP and   JOBSAT   2.86 
 Residual for  NEGAAFF and FAMIWORK   2.79 
 Residual for  NEGAAFF and   PROGRE   4.55 
 Residual for  NEGAAFF and PERSONAL   4.30 
 Residual for  NEGAAFF and AUTONOMY   2.75 
 Residual for   JOBEXT and WORKIFAM   2.58 
 Residual for   JOBEXT and   PROGRE   2.64 
 Residual for   JOBEXT and   JOBSTR   3.18 
 
 TI path model                                                                   
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 
 
 TI path model                                                                   
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
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 WORKIFAM        - -       0.06       0.02 
 FAMIWORK        - -       0.06       0.02 
   SALFAC       0.33        - -       0.13 
  PURLIFE       0.72        - -       0.74 
   MASTER       1.83        - -       3.57 
   PROGRE      14.29        - -      14.29 
 PERSONAL        - -        - -        - - 
 AUTONOMY       0.69        - -       0.07 
   JOBSTR       0.10       0.03        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - -       0.02       0.06 
 FAMIWORK        - -      -0.01      -0.04 
   SALFAC      -0.02        - -      -0.01 
  PURLIFE       0.08        - -       0.08 
   MASTER       0.04        - -       0.05 
   PROGRE       0.51        - -       0.30 
 PERSONAL        - -        - -        - - 
 AUTONOMY       0.16        - -       0.05 
   JOBSTR       1.07      -0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - -       0.02       0.06 
 FAMIWORK        - -      -0.02      -0.04 
   SALFAC      -0.02        - -      -0.01 
  PURLIFE       0.10        - -       0.08 
   MASTER       0.05        - -       0.05 
   PROGRE       0.65        - -       0.30 
 PERSONAL        - -        - -        - - 
 AUTONOMY       0.20        - -       0.05 
   JOBSTR       1.34      -0.07        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - -       0.03       0.07 
 FAMIWORK        - -      -0.02      -0.04 
   SALFAC      -0.03        - -      -0.01 
  PURLIFE       0.15        - -       0.11 
   MASTER       0.07        - -       0.08 
   PROGRE       0.63        - -       0.29 
 PERSONAL        - -        - -        - - 
 AUTONOMY       0.22        - -       0.06 
   JOBSTR       1.38      -0.08        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.02        - -       0.34       0.40 
   JOBSAT        - -        - -        - -        - - 
   SUPSUP       0.01        - -       0.32       0.40 
   FAMSUP       0.01        - -       0.01       0.01 
  NEGAAFF       0.09       0.04        - -       0.10 
  POSIAFF       0.10       0.10        - -       0.10 
   JOBEXT       1.12       1.12       1.12        - - 
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 JOBTEACH       0.08       0.05       0.07        - - 
   JOBDEV       1.26       1.30       1.31        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.02        - -       0.05       0.02 
   JOBSAT        - -        - -        - -        - - 
   SUPSUP      -0.02        - -      -0.05      -0.03 
   FAMSUP      -0.02        - -      -0.02      -0.01 
  NEGAAFF       0.78       0.48        - -       0.41 
  POSIAFF       0.05      -0.04        - -       0.08 
   JOBEXT      -0.02      -0.02       0.01        - - 
 JOBTEACH      -0.01      -0.01       0.01        - - 
   JOBDEV       0.02       0.02      -0.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.02        - -       0.05       0.02 
   JOBSAT        - -        - -        - -        - - 
   SUPSUP      -0.02        - -      -0.05      -0.03 
   FAMSUP      -0.02        - -      -0.02      -0.01 
  NEGAAFF       0.78       0.48        - -       0.41 
  POSIAFF       0.05      -0.04        - -       0.08 
   JOBEXT      -0.02      -0.02       0.01        - - 
 JOBTEACH      -0.01      -0.01       0.01        - - 
   JOBDEV       0.02       0.02      -0.02        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.03        - -       0.07       0.03 
   JOBSAT        - -        - -        - -        - - 
   SUPSUP      -0.03        - -      -0.07      -0.03 
   FAMSUP      -0.03        - -      -0.04      -0.01 
  NEGAAFF       0.92       0.57        - -       0.49 
  POSIAFF       0.07      -0.06        - -       0.11 
   JOBEXT      -0.02      -0.02       0.02        - - 
 JOBTEACH      -0.02      -0.01       0.02        - - 
   JOBDEV       0.02       0.03      -0.02        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -       0.01        - - 
      wbe        - -        - -        - - 
      str       0.10       0.03        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -       0.82        - - 
      wbe        - -        - -        - - 
      str       1.09      -0.08        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
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                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -       0.63        - - 
      wbe        - -        - -        - - 
      str       0.87      -0.07        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -        - -        - - 
      wbe       0.00        - -       0.00        - - 
      str       0.10       0.10        - -        - - 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -        - -        - - 
      wbe       0.00        - -       0.00        - - 
      str       0.07      -0.04        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -        - -        - - 
      wbe       0.00        - -       0.00        - - 
      str       0.07      -0.04        - -        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - - 
 FAMIWORK       0.01        - - 
   SALFAC        - -       0.10        - - 
  PURLIFE        - -        - -        - -        - - 
   MASTER       0.10        - -       3.24        - -        - - 
   PROGRE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 PERSONAL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 AUTONOMY        - -        - -        - -       0.24       0.53        - - 
   JOBSTR        - -       0.00      10.00        - -        - -      14.29 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
 PERSONAL        - - 
 AUTONOMY        - -        - - 
   JOBSTR        - -        - -       0.00 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - - 
 FAMIWORK       0.88        - - 
   SALFAC        - -      -0.01        - - 
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  PURLIFE        - -        - -        - -        - - 
   MASTER       0.01        - -      -0.68        - -        - - 
   PROGRE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 PERSONAL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 AUTONOMY        - -        - -        - -      -0.01      -0.01        - - 
   JOBSTR        - -      -0.02       0.13        - -        - -       0.22 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
 PERSONAL        - - 
 AUTONOMY        - -        - - 
   JOBSTR        - -        - -      -0.07 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - - 
 FAMIWORK       1.03        - - 
   SALFAC        - -      -0.01        - - 
  PURLIFE        - -        - -        - -        - - 
   MASTER       0.02        - -      -1.29        - -        - - 
   PROGRE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 PERSONAL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 AUTONOMY        - -        - -        - -      -0.02      -0.02        - - 
   JOBSTR        - -      -0.02       0.18        - -        - -       0.22 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
 PERSONAL        - - 
 AUTONOMY        - -        - - 
   JOBSTR        - -        - -      -0.07 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.04       0.04        - -       0.17       0.36        - - 
   JOBSAT       0.01       0.01       0.27       0.21        - -        - - 
   SUPSUP        - -        - -        - -       0.08       0.05        - - 
   FAMSUP        - -        - -        - -       0.15       1.22      14.29 
  NEGAAFF       0.00        - -       3.91        - -       4.14        - - 
  POSIAFF       0.00       0.00        - -        - -        - -        - - 
   JOBEXT        - -        - -       0.35       0.05       0.71        - - 
 JOBTEACH       0.03        - -       0.00        - -       0.03        - - 
   JOBDEV        - -        - -       0.00       0.93       1.19        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -        - -        - - 
   JOBSAT        - -        - -       0.10 
   SUPSUP        - -       0.10       0.10 
   FAMSUP        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -        - - 
  POSIAFF        - -        - -       0.00 
   JOBEXT        - -       1.42        - - 
 JOBTEACH        - -       0.12       0.00 
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   JOBDEV        - -       0.67       0.00 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.00       0.00        - -       0.00       0.01        - - 
   JOBSAT       0.00       0.00       0.01      -0.01        - -        - - 
   SUPSUP        - -        - -        - -       0.00       0.00        - - 
   FAMSUP        - -        - -        - -       0.01       0.01       0.17 
  NEGAAFF       0.01        - -      -0.04        - -       0.04        - - 
  POSIAFF       0.00       0.00        - -        - -        - -        - - 
   JOBEXT        - -        - -      -0.01       0.00       0.01        - - 
 JOBTEACH      -0.17        - -       0.00        - -       0.00        - - 
   JOBDEV        - -        - -       0.00       0.01      -0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -        - -        - - 
   JOBSAT        - -        - -       0.01 
   SUPSUP        - -       0.01      -0.01 
   FAMSUP        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -        - - 
  POSIAFF        - -        - -      -0.02 
   JOBEXT        - -       0.03        - - 
 JOBTEACH        - -       0.01       0.00 
   JOBDEV        - -       0.02       0.00 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP      -0.01       0.00        - -      -0.01       0.01        - - 
   JOBSAT       0.00       0.00       0.02      -0.02        - -        - - 
   SUPSUP        - -        - -        - -      -0.01       0.01        - - 
   FAMSUP        - -        - -        - -       0.01       0.03       0.24 
  NEGAAFF       0.01        - -      -0.07        - -       0.06        - - 
  POSIAFF       0.00       0.00        - -        - -        - -        - - 
   JOBEXT        - -        - -      -0.02      -0.01       0.02        - - 
 JOBTEACH      -0.29        - -       0.00        - -       0.01        - - 
   JOBDEV        - -        - -       0.00       0.03      -0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -        - -        - - 
   JOBSAT        - -        - -       0.02 
   SUPSUP        - -       0.01      -0.01 
   FAMSUP        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -        - - 
  POSIAFF        - -        - -      -0.02 
   JOBEXT        - -       0.04        - - 
 JOBTEACH        - -       0.01       0.00 
   JOBDEV        - -       0.03       0.00 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - - 
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   JOBSAT       0.20        - - 
   SUPSUP       0.00       0.20        - - 
   FAMSUP        - -        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -        - -        - -        - - 
  POSIAFF        - -       0.10       0.10        - -        - -        - - 
   JOBEXT        - -        - -        - -        - -       1.12        - - 
 JOBTEACH       0.29       0.04       0.37       0.01        - -        - - 
   JOBDEV        - -       0.08        - -        - -       1.06        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   -------- 
   JOBEXT        - - 
 JOBTEACH        - -        - - 
   JOBDEV        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - - 
   JOBSAT      -0.01        - - 
   SUPSUP       0.00       0.01        - - 
   FAMSUP        - -        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -        - -        - -        - - 
  POSIAFF        - -       0.01      -0.01        - -        - -        - - 
   JOBEXT        - -        - -        - -        - -       0.03        - - 
 JOBTEACH       0.01       0.00      -0.01       0.00        - -        - - 
   JOBDEV        - -       0.00        - -        - -      -0.03        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   -------- 
   JOBEXT        - - 
 JOBTEACH        - -        - - 
   JOBDEV        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - - 
   JOBSAT      -0.03        - - 
   SUPSUP       0.00       0.03        - - 
   FAMSUP        - -        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -        - -        - -        - - 
  POSIAFF        - -       0.02      -0.02        - -        - -        - - 
   JOBEXT        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
 JOBTEACH       0.01      -0.01      -0.02       0.00        - -        - - 
   JOBDEV        - -       0.01        - -        - -      -0.04        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   -------- 
   JOBEXT        - - 
 JOBTEACH        - -        - - 
   JOBDEV        - -        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is   14.29 for Element ( 9, 6) of THETA-EPS 
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 TI path model                                                                   
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      wfc       1.94      -0.15      -0.11      -0.37       0.33       0.32 
      wbe      -0.24       0.31       0.36       0.79       0.49      -1.31 
      str       0.05      -0.15       0.22      -0.45       0.19       0.39 
 
         ETA  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR     COLSUP     JOBSAT     SUPSUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.75      -0.32       0.04       0.02       0.45      -0.11 
      wbe       0.98      -0.03      -0.14       0.16       0.03       0.02 
      str      -0.67      -0.31       0.82      -0.03       0.54       0.06 
 
         ETA  
 
              FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF     JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.18       0.06       0.01      -0.04       0.12      -0.24 
      wbe       0.12      -0.11      -0.80       0.15       0.22       0.01 
      str      -0.49       1.00      -0.09      -0.15      -0.01       0.06 
 
         KSI  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     sati       0.41       0.51      -0.36       0.38      -0.27      -0.68 
      sup       0.42       0.46      -0.42       0.40      -0.26      -0.60 
      aff      -0.79      -0.56       0.68      -0.42       0.64       0.29 
      job      -0.14       0.20       0.25       0.48       0.42      -1.00 
 
         KSI  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR     COLSUP     JOBSAT     SUPSUP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     sati       0.62       0.43       0.94      -0.19       0.89       0.09 
      sup       0.83       0.38       0.81       0.25      -0.57       0.59 
      aff      -0.62      -0.64      -1.35       0.15       0.34      -0.33 
      job       0.60      -0.10      -0.23       0.10       0.43      -0.08 
 
         KSI  
 
              FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF     JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     sati       0.33      -3.06       0.25      -0.02       0.20       0.13 
      sup       0.97      -3.12       0.39       0.10       0.18      -0.04 
      aff      -0.53       4.95      -1.10      -0.05      -0.06      -0.05 
      job       0.02       0.49      -0.87       0.11       0.51       0.12 
 
 TI path model                                                                   
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
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 WORKIFAM       0.85        - -        - - 
 FAMIWORK       0.62        - -        - - 
   SALFAC        - -       0.56        - - 
  PURLIFE        - -       0.57        - - 
   MASTER        - -       0.49        - - 
   PROGRE        - -      -0.65        - - 
 PERSONAL        - -      -0.09        - - 
 AUTONOMY        - -      -0.04        - - 
   JOBSTR        - -        - -       0.97 
 
         LAMBDA-X     
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -       0.48        - -        - - 
   JOBSAT       0.62        - -        - -        - - 
   SUPSUP        - -       0.57        - -        - - 
   FAMSUP        - -       0.59        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -       0.95        - - 
  POSIAFF        - -        - -      -0.37        - - 
   JOBEXT        - -        - -        - -       0.35 
 JOBTEACH        - -        - -        - -       0.43 
   JOBDEV        - -        - -        - -       0.36 
 
         BETA         
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -       0.52 
      wbe      -0.13        - -      -0.05 
      str        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.14      -0.11      -0.16       0.07 
      wbe        - -       0.14        - -       0.75 
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 wfc        wbe        str       sati        sup        aff    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      wfc       1.00 
      wbe      -0.27       1.00 
      str       0.53      -0.28       1.00 
     sati      -0.26       0.48      -0.37       1.00 
      sup      -0.24       0.37      -0.33       0.64       1.00 
      aff       0.23      -0.12       0.43      -0.68      -0.67       1.00 
      job      -0.10       0.81      -0.15       0.45       0.24       0.03 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 job    
            -------- 
      job       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
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                0.70       0.29       0.79 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.14      -0.11       0.07      -0.02 
      wbe       0.02       0.15      -0.03       0.77 
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
 
 TI path model                                                                   
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.87        - -        - - 
 FAMIWORK       0.67        - -        - - 
   SALFAC        - -       0.76        - - 
  PURLIFE        - -       0.84        - - 
   MASTER        - -       0.69        - - 
   PROGRE        - -      -0.64        - - 
 PERSONAL        - -      -0.09        - - 
 AUTONOMY        - -      -0.04        - - 
   JOBSTR        - -        - -       1.00 
 
         LAMBDA-X     
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -       0.75        - -        - - 
   JOBSAT       1.00        - -        - -        - - 
   SUPSUP        - -       0.74        - -        - - 
   FAMSUP        - -       0.85        - -        - - 
  NEGAAFF        - -        - -       0.96        - - 
  POSIAFF        - -        - -      -0.53        - - 
   JOBEXT        - -        - -        - -       0.40 
 JOBTEACH        - -        - -        - -       0.66 
   JOBDEV        - -        - -        - -       0.45 
 
         BETA         
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -       0.52 
      wbe      -0.13        - -      -0.05 
      str        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.14      -0.11      -0.16       0.07 
      wbe        - -       0.14        - -       0.75 
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 wfc        wbe        str       sati        sup        aff    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      wfc       1.00 



184 

 

      wbe      -0.27       1.00 
      str       0.53      -0.28       1.00 
     sati      -0.26       0.48      -0.37       1.00 
      sup      -0.24       0.37      -0.33       0.64       1.00 
      aff       0.23      -0.12       0.43      -0.68      -0.67       1.00 
      job      -0.10       0.81      -0.15       0.45       0.24       0.03 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 job    
            -------- 
      job       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
                0.70       0.29       0.79 
 
         THETA-EPS    
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM      -0.21 
 FAMIWORK        - -       0.56 
   SALFAC       0.05        - -       0.42 
  PURLIFE       0.11       0.04      -0.05       0.29 
   MASTER        - -      -0.02        - -       0.06       0.53 
   PROGRE       0.09       0.33       0.27       0.45       0.47       0.60 
 PERSONAL       0.36       0.52      -0.17      -0.05       0.01       0.66 
 AUTONOMY       0.33       0.35      -0.07        - -        - -       0.33 
   JOBSTR      -0.07        - -        - -       0.11       0.02        - - 
 
         THETA-EPS    
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
 PERSONAL       0.99 
 AUTONOMY       0.56       1.00 
   JOBSTR       0.25       0.26        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            WORKIFAM   FAMIWORK     SALFAC    PURLIFE     MASTER     PROGRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP        - -        - -       0.05        - -        - -       0.13 
   JOBSAT        - -        - -        - -        - -       0.04       0.29 
   SUPSUP       0.08       0.11      -0.04        - -        - -       0.16 
   FAMSUP       0.00      -0.16       0.08        - -        - -        - - 
  NEGAAFF        - -       0.14        - -       0.13        - -       0.06 
  POSIAFF        - -        - -       0.36       0.31       0.30      -0.10 
   JOBEXT       0.06       0.10        - -        - -        - -       0.31 
 JOBTEACH        - -      -0.02        - -      -0.11        - -       0.25 
   JOBDEV       0.14       0.09        - -        - -        - -       0.24 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            PERSONAL   AUTONOMY     JOBSTR    
            --------   --------   -------- 
   COLSUP      -0.14      -0.10       0.04 
   JOBSAT       0.00      -0.08        - - 
   SUPSUP        - -        - -        - - 
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   FAMSUP      -0.28      -0.18       0.21 
  NEGAAFF       0.35       0.37      -0.36 
  POSIAFF      -0.15      -0.07        - - 
   JOBEXT       0.11        - -       0.03 
 JOBTEACH      -0.02        - -        - - 
   JOBDEV       0.06        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
              COLSUP     JOBSAT     SUPSUP     FAMSUP    NEGAAFF    POSIAFF    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COLSUP       0.44 
   JOBSAT        - -        - - 
   SUPSUP        - -        - -       0.46 
   FAMSUP      -0.21      -0.22      -0.40       0.28 
  NEGAAFF       0.89       1.20       0.97       1.07      -1.15 
  POSIAFF      -0.03        - -        - -      -0.12       1.09       0.72 
   JOBEXT       0.09       0.14       0.11      -0.05        - -       0.25 
 JOBTEACH        - -        - -        - -        - -      -0.09       0.30 
   JOBDEV       0.06        - -       0.06       0.06        - -       0.23 
 
         THETA-DELTA  
 
              JOBEXT   JOBTEACH     JOBDEV    
            --------   --------   -------- 
   JOBEXT       0.84 
 JOBTEACH       0.19       0.56 
   JOBDEV       0.26       0.09       0.79 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.14      -0.11       0.07      -0.02 
      wbe       0.02       0.15      -0.03       0.77 
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
 
 TI path model                                                                   
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.17      -0.13       0.09      -0.02 
              (0.16)     (0.12)     (0.22)     (0.14) 
               -1.05      -1.08       0.38      -0.17 
  
      wbe       0.02       0.16      -0.03       0.79 
              (0.02)     (0.05)     (0.04)     (0.07) 
                0.86       3.45      -0.92      11.19 
  
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      9.24      -3.51 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
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      wfc        - -        - -       0.28      -0.11 
                                    (0.06)     (0.04) 
                                      4.47      -2.84 
  
      wbe       0.02       0.01      -0.03       0.01 
              (0.02)     (0.02)     (0.04)     (0.02) 
                0.86       0.96      -0.92       0.65 
  
      str        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -       0.66 
                                    (0.13) 
                                      5.15 
  
      wbe      -0.11        - -      -0.13 
              (0.05)                (0.05) 
               -2.12                 -2.48 
  
      str        - -        - -        - - 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.443 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -        - - 
  
      wbe        - -        - -      -0.07 
                                    (0.03) 
                                     -2.12 
  
      str        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.81        - -       0.54 
                                    (0.10) 
                                      5.15 
  
 FAMIWORK       0.49        - -       0.33 
              (0.07)                (0.04) 
                7.02                  7.90 
  
   SALFAC      -0.06       0.54      -0.07 
              (0.03)                (0.03) 
               -2.12                 -2.48 
  
  PURLIFE      -0.06       0.55      -0.07 
              (0.03)     (0.04)     (0.03) 
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               -2.12      13.70      -2.45 
  
   MASTER      -0.05       0.47      -0.06 
              (0.02)     (0.04)     (0.02) 
               -2.16      12.66      -2.47 
  
   PROGRE       0.07      -0.63       0.08 
              (0.03)     (0.11)     (0.03) 
                1.98      -5.71       2.44 
  
 PERSONAL       0.01      -0.09       0.01 
              (0.01)     (0.11)     (0.02) 
                0.74      -0.81       0.76 
  
 AUTONOMY       0.00      -0.04       0.00 
              (0.00)     (0.04)     (0.01) 
                0.88      -1.00       0.92 
  
   JOBSTR        - -        - -       0.98 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - -        - -       0.54 
                                    (0.10) 
                                      5.15 
  
 FAMIWORK        - -        - -       0.33 
                                    (0.04) 
                                      7.90 
  
   SALFAC      -0.06        - -      -0.07 
              (0.03)                (0.03) 
               -2.12                 -2.48 
  
  PURLIFE      -0.06        - -      -0.07 
              (0.03)                (0.03) 
               -2.12                 -2.45 
  
   MASTER      -0.05        - -      -0.06 
              (0.02)                (0.02) 
               -2.16                 -2.47 
  
   PROGRE       0.07        - -       0.08 
              (0.03)                (0.03) 
                1.98                  2.44 
  
 PERSONAL       0.01        - -       0.01 
              (0.01)                (0.02) 
                0.74                  0.76 
  
 AUTONOMY       0.00        - -       0.00 
              (0.00)                (0.01) 
                0.88                  0.92 
  
   JOBSTR        - -        - -        - - 
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         Total Effects of KSI on Y    
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM      -0.14      -0.11       0.07      -0.02 
              (0.13)     (0.10)     (0.18)     (0.11) 
               -1.05      -1.08       0.38      -0.17 
  
 FAMIWORK      -0.08      -0.07       0.04      -0.01 
              (0.08)     (0.06)     (0.11)     (0.07) 
               -1.03      -1.06       0.38      -0.17 
  
   SALFAC       0.01       0.08      -0.02       0.43 
              (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.04) 
                0.86       3.45      -0.92      11.19 
  
  PURLIFE       0.01       0.09      -0.02       0.44 
              (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.04) 
                0.86       3.45      -0.92      11.51 
  
   MASTER       0.01       0.07      -0.02       0.37 
              (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.04) 
                0.87       3.47      -0.92      10.00 
  
   PROGRE      -0.01      -0.10       0.02      -0.50 
              (0.01)     (0.03)     (0.02)     (0.09) 
               -0.85      -3.02       0.94      -5.63 
  
 PERSONAL       0.00      -0.01       0.00      -0.07 
              (0.00)     (0.02)     (0.01)     (0.09) 
               -0.58      -0.79       0.60      -0.81 
  
 AUTONOMY       0.00      -0.01       0.00      -0.03 
              (0.00)     (0.01)     (0.00)     (0.03) 
               -0.66      -0.95       0.66      -1.00 
  
   JOBSTR        - -        - -       0.42      -0.16 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      9.24      -3.51 
  
 
 TI path model                                                                   
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc      -0.14      -0.11       0.07      -0.02 
      wbe       0.02       0.15      -0.03       0.77 
      str        - -        - -       0.43      -0.16 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -       0.23      -0.09 
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      wbe       0.02       0.01      -0.03       0.01 
      str        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -       0.52 
      wbe      -0.13        - -      -0.12 
      str        - -        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
      wfc        - -        - -        - - 
      wbe        - -        - -      -0.07 
      str        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.87        - -       0.53 
 FAMIWORK       0.62        - -       0.32 
   SALFAC      -0.07       0.56      -0.07 
  PURLIFE      -0.07       0.57      -0.07 
   MASTER      -0.06       0.49      -0.06 
   PROGRE       0.09      -0.65       0.08 
 PERSONAL       0.01      -0.09       0.01 
 AUTONOMY       0.01      -0.04       0.00 
   JOBSTR        - -        - -       0.97 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM       0.95        - -       0.58 
 FAMIWORK       0.67        - -       0.35 
   SALFAC      -0.10       0.76      -0.09 
  PURLIFE      -0.11       0.84      -0.10 
   MASTER      -0.09       0.69      -0.09 
   PROGRE       0.08      -0.64       0.08 
 PERSONAL       0.01      -0.09       0.01 
 AUTONOMY       0.01      -0.04       0.01 
   JOBSTR        - -        - -       1.00 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - -        - -       0.53 
 FAMIWORK        - -        - -       0.32 
   SALFAC      -0.07        - -      -0.07 
  PURLIFE      -0.07        - -      -0.07 
   MASTER      -0.06        - -      -0.06 
   PROGRE       0.09        - -       0.08 
 PERSONAL       0.01        - -       0.01 
 AUTONOMY       0.01        - -       0.00 
   JOBSTR        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
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                 wfc        wbe        str    
            --------   --------   -------- 
 WORKIFAM        - -        - -       0.58 
 FAMIWORK        - -        - -       0.35 
   SALFAC      -0.10        - -      -0.09 
  PURLIFE      -0.11        - -      -0.10 
   MASTER      -0.09        - -      -0.09 
   PROGRE       0.08        - -       0.08 
 PERSONAL       0.01        - -       0.01 
 AUTONOMY       0.01        - -       0.01 
   JOBSTR        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM      -0.14      -0.11       0.07      -0.02 
 FAMIWORK      -0.08      -0.07       0.04      -0.01 
   SALFAC       0.01       0.08      -0.02       0.43 
  PURLIFE       0.01       0.09      -0.02       0.44 
   MASTER       0.01       0.07      -0.02       0.37 
   PROGRE      -0.01      -0.10       0.02      -0.50 
 PERSONAL       0.00      -0.01       0.00      -0.07 
 AUTONOMY       0.00      -0.01       0.00      -0.03 
   JOBSTR        - -        - -       0.42      -0.16 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                sati        sup        aff        job    
            --------   --------   --------   -------- 
 WORKIFAM      -0.15      -0.12       0.07      -0.02 
 FAMIWORK      -0.09      -0.07       0.04      -0.01 
   SALFAC       0.01       0.11      -0.02       0.58 
  PURLIFE       0.02       0.13      -0.03       0.65 
   MASTER       0.01       0.10      -0.02       0.53 
   PROGRE      -0.01      -0.10       0.02      -0.49 
 PERSONAL       0.00      -0.01       0.00      -0.07 
 AUTONOMY       0.00      -0.01       0.00      -0.03 
   JOBSTR        - -        - -       0.43      -0.16 
 
                           Time used:    0.266 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

นางสาวอิสราภรณ์ ผิวขํา เกิดเม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษา       

ครุศาสตรบณัฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทัว่ไป-ชีววิทยา ภาควิชาหลกัสตูรการสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2552 เข้าศึกษาต่อใน

หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจยั

การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 ปัจจบุนัรับราชการครู 

ณ โรงเรียนมกุดาวิทยานกุลู อําเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร 
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