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บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในโลกปัจจบุนัไมส่ามารถปฏิเสธได้เลยวา่เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่การ
ด ารงชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ไม่วา่จะเป็น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศอีกชนิดหนึง่ท่ีเข้ามามีบทบาทมากมีจ านวนผู้ใช้เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่ม
จ านวนผู้ใช้ขึน้เร่ือยๆ คือการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี จากการส ารวจจ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีพบวา่มี
จ านวนของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มขึน้ในทกุๆปีโดยผลส ารวจตัง้แต ่ปีพ.ศ. 2546 ถึง 2554 พบวา่มี
จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มขึน้ระหวา่งปีดงักลา่วเกือบ 30 ล้านคน (ส านกังานสถิติแห่งชาต ิกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ซึง่นบัเป็นจ านวนประมาณเกือบคร่ึงหนึง่ของจ านวน
ประชากรไทยทัง้หมด 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีก าลงัได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก และดเูหมือนวา่เทคโนโลยีชนิดนีจ้ะ
กลายเป็นสว่นหนึง่ของยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมนษุย์เราขาดไม่ได้ เน่ืองจากคณุสมบตัิท่ีสามารถสื่อสารถึงกนัและ
กนัได้ตลอดเวลา และแทบทกุสถานท่ีท่ีสญัญาณไปถึง ท าให้จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มขึน้อยา่ง
รวดเร็ว นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะในอดีต โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเคยเป็นอปุกรณ์ท่ีมีราคาสงูจงึเป็นเร่ืองยากท่ีคน
ทัว่ไปจะสามารถเป็นเจ้าของได้ แตปั่จจบุนันีร้าคาของโทรศพัท์เคลื่อนท่ีลดลง ท าให้จ านวนวยัรุ่นผู้ใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว โดยจากการส ารวจระหวา่งปี 2546 – 2549 ของส านกังานสถิติ
แห่งชาติ พบวา่ กลุม่วยัรุ่นมีสดัสว่นการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มขึน้มากกวา่ทกุกลุม่อาย ุโดยเพิ่มขึน้จาก
ร้อยละ 25.3 ในปี 2546 เป็นร้อยละ 52.1 ในปี 2549 ซึง่สามารถสงัเกตได้จากชีวิตประจ าวนัของวยัรุ่นท่ี
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเข้ามามีอิทธิพล และเป็นปัจจยัส าคญัของชีวิต โดยไม่วา่จะไปท่ีไหนกลุม่วยัรุ่นจะมี
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีติดตวัไปด้วยเสมอ และวตัถปุระสงค์ของการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของกลุม่วยัรุ่นในปัจจบุนั
ไม่ใช่เพียงเพื่อการสื่อสารเท่านัน้ โทรศพัท์เคลื่อนท่ีสามารถใช้งานอยา่งอื่นได้อีกมากมาย จากการส ารวจ
ของ ศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ (2555) โดยเก็บข้อมลูจากวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีจ านวนทัง้สิน้ 1,701 คน พบวา่ วตัถปุระสงค์หลกัในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของวยัรุ่น คือ 
พดูคยุสื่อสารและสง่ข้อความ 57.7 เปอร์เซน็ต์ ฟังเพลง ฟังวิทย ุ20.3 เปอร์เซน็ต์ ถ่ายรูปถ่ายคลปิวีดีโอ 
11.6 เปอร์เซน็ต์ เลน่เกม 5.6 เปอร์เซน็ต์ และเลน่อินเตอร์เน็ต 4.8 เปอร์เซน็ต์ 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีถกูมองวา่เป็นรูปแบบหนึง่ของการสื่อสาร ยิ่งในปัจจบุนัแล้วโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็น
เทคโนโลยีท่ีสะดวก และสามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสดุ ถึงแม้วา่โทรศพัท์เคลื่อนท่ีจะมีประโยชน์มากมายตอ่
สงัคม และชีวิตประจ าวนั แตปั่ญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีก็มีมากเช่นกนั โดยเฉพาะหากใช้
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โทรศพัท์เคลื่อนท่ีไม่ถกูวิธี หรือใช้มากเกินไปอาจสง่ผลให้เกิดปัญหามากมาย โดยจากงานวิจยัทาง
การแพทย์ และทางวิทยาศาสตร์ พบวา่ การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นเวลานานเป็นปัจจยัเสี่ยงในการเกิดโรค
ตา่งๆ เช่น ปวดศีรษะมะเร็งสมอง หอูกัเสบ มะเร็งเม็ดเลือดขาว และความจ าเสื่อม ฯลฯ (ส านกังานกองทนุ
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2551) การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีไม่ถกูวิธี อาจสง่ผลให้เกิดปัญหาตา่งๆ 
เช่น ปัญหาทางด้านการเงิน เน่ืองจากต้องจ่ายคา่โทรศพัท์ ปัญหาการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล รวมไปถึงการ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของเด็ก ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการกลัน่แกล้งกวนใจเพื่อน (Bianchi, 2005) นอกจากนัน้
จากงานวิจยัของ Bianachi (2005) การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีระหวา่งขบัรถมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
อบุตัิเหตรุถชนโดยพบวา่ผู้ ท่ีพิมพ์หรืออ่านข้อความทางโทรศพัท์เคลื่อนท่ีขณะขบัรถมีโอกาสเกิดอบุตัิเหตรุถ
ชนถึง 23% (University of Utah, National Highway Trac Safety Administration, & The Virginia Tech 
Transportation Institute, 2011) 

ถึงแม้วา่จะพบผลเสียมากมายเก่ียวกบัการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีไม่ถกูวิธี แตค่วามนิยมใน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีก็ไม่ได้ลดลงจากการส ารวจนกัศกึษาในประเทศเกาหลีใต้กลบัพบวา่ 73 เปอร์เซน็ต์ของ
นกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งรายงานวา่รู้สกึอดึอดัและหงดุหงิดง่าย เมื่อไมไ่ด้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Lee, 
2002 อ้างถึงใน Park, 2005) ซึง่ความรู้สกึดงักลา่วเป็นสญัญาณของอาการถอน (Withdrawal) ของ
พฤตกิรรมการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile Phone Addiction) นอกจากนีย้งัพบผลท่ีคล้ายคลงึกนัในชาว
อเมริกนัจากการศกึษา พบวา่ พวกเขามีความหมกมุน่ตอ่การพกโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไปในทกุ  ๆท่ี (Park, 
2005) และยงัแสดงอาการของการต้องพึง่พาการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีอยา่งมาก (Licoppe&Heurtin, 2001 
อ้างถึงใน Park, 2005) 

นอกจากงานวิจยัท่ีศกึษาในเร่ืองผลจากการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีแล้วยงัมีงานวิจยัท่ีศกึษาลกัษณะ
ทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีด้วย 

ซึง่จากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ผู้ ท่ีใช้สารเสพตดิหรือผู้ ท่ีมีลกัษณะตดิบางสิง่บางอยา่งมกัจะมี
ระดบัความเบื่อหน่ายในยามวา่งสงู (Leisure boredom; Iso-Ahola & Weissinger, 1990) ซึง่ Leung 
(2008) เสนอวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และความเบื่อหน่ายในยามวา่งเกิดขึน้
เน่ืองจากวยัรุ่นท่ีมีเวลาวา่งมาก และไม่มีอะไรท าจะใช้เวลาในการสง่ข้อความ เลน่เกม เข้าอินเตอร์เน็ท  
อา่นข่าวออนไลน์ ถ่ายภาพ และตา่งๆ อีกมากมายผา่นทางโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยั พบวา่ ความวิตกกงัวลทางสงัคม (Social anxiety) มีอิทธิพลตอ่การ
สื่อสารแบบไม่เห็นหน้า (non face-to-face communication) ซึง่เป็นลกัษณะของการสื่อสารผ่านทาง
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Pierce, 2009) เน่ืองจากบคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลสงูจะไมส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการทางสงัคมของตนเองได้อยา่งเต็มท่ี เช่น รู้สกึกลวัท่ีจะปฏิสมัพนัธ์แบบเห็นหน้า (face-to-face 
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communication) กบับคุคลอ่ืน หรือกลวัท่ีจะอยูท่่ามกลางผู้คน ดงันัน้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีจงึเป็นอปุกรณ์หนึง่
ท่ีช่วยให้บคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลสงูสามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางสงัคมท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึกงัวลได้ 

จะเห็นได้วา่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท าให้เกิดปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้ เพราะการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นสาเหตซุึง่ก่อให้เกิดอนัตรายทัง้ตวับคุคลและสงัคม (Park, 2005) แตใ่นประเทศไทย
กลบัมีการศกึษาเพียงเลก็น้อยเก่ียวกบัการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยเฉพาะในเร่ืองการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
ผู้วิจยัจงึต้องการท่ีจะศกึษาความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยามวา่งตอ่การติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่จะท าให้เข้าใจถึงอิทธิพลของความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยาม
วา่งตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ในนิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี และเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
โปรแกรมท่ีจะช่วยลดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในกลุม่นิสติ/นกัศกึษาอยา่งเหมาะสม 

 
แนวคดิและทฤษฎ ี
 
           ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีจากบทความ และเอกสารงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ โดยสรุป
เป็นหวัข้อดงันี ้

1. การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
2. ความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3. ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง 

 
1.การตดิมือถือ (Mobile Phone Addiction) 

โดยทัว่ไปเม่ือกลา่วถึงเร่ืองการตดิ (Addiction) เราจะพิจารณาอยูบ่นพืน้ฐานทางการแพทย์วา่เป็น
การใช้สารเสพตดิมากเกินไป จนเกิดเป็นการพึง่พิงสิง่นัน้ทัง้ทางด้านร่างกาย และจิตใจ ซึง่จะมีรูปแบบของ
พฤตกิรรมท่ีไม่แน่นอน แตก่ารศกึษาในปัจจบุนัได้ขยายพฤติกรรมการตดิให้มีความครอบคลมุถึงการติด
เทคโนโลยีซึง่เป็นรูปแบบหนึง่ของพฤติกรรมการตดิ 

การตดิเทคโนโลยี คือ การใช้เทคโนโลยีตา่งๆท่ีมากเกินไป เช่น การเลน่อินเตอร์เน็ต การดโูทรทศัน์ 
การเลน่คอมพิวเตอร์ ในระยะเวลาท่ียาวนาน ซึง่นกัวิชาการได้ระบวุา่เป็นพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา 

ส าหรับโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีมีความนิยมเน่ืองมาจากมีการพฒันาให้มีหน้าท่ีท่ี
หลากหลาย และซบัซ้อนมากขึน้ คือ ไม่ได้มีไว้เพื่อการสื่อสารทางเสียง หรือผ่านทางข้อความเท่านัน้ (SMS) 
แตย่งัเป็นเคร่ืองมือในการหาขา่วสารออนไลน์ ถ่ายรูป และถ่ายวีดิโอ เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดความ
สนกุสนานใช้เพื่อความผอ่นคลาย ใช้เพื่อให้ฆา่เวลา และสามารถใช้ท าสิง่ตา่งๆ ได้อีกมากมาย ซึง่แล้วแต่
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ผู้ใช้วา่จะเลือกเคร่ืองมือใดๆ มาใช้ ดงันัน้จงึสง่ผลให้ผู้ใช้หลายๆ คนกลายเป็นผู้ ท่ีต้องพึง่พา หรือเกิด
พฤตกิรรมการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในผู้ใช้ท่ีเป็นเดก็หรือวยัรุ่น 

การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นความผิดปกติท่ีไม่สามารถควบคมุเวลาในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ
ตนเองได้ ซึง่จะมีลกัษณะคล้ายกบัการติดการพนนั โดย Bianchi และ Phillips (2005) ได้ระบอุาการของ
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และพฒันามาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และพบวา่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
เป็นพฤตกิรรมท่ีถกูครอบง าโดยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี เช่น เม่ือไม่มีโทรศพัท์เคลื่อนท่ีหรืออยูห่่างจาก
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีจะรู้สกึวิตกกงัวลวา่จะมีคนโทรเข้ามา อีกทัง้ยงัใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อให้เกิดความพงึ
พอใจ และผู้ ท่ีติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมกัจะไมป่ระสบความส าเร็จในการควบคมุตนเองในการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี มกัจะมีความรู้สกึไมส่บายใจ หงดุหงิด เครียด หรือกระวนกระวาย เม่ือแบตเตอร่ี
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีหมด มกัจะใช้เวลาอยูก่บัโทรศพัท์เคลื่อนท่ีนานมากกวา่ท่ีตัง้ใจไว้ หลบหลีกการอยูก่บั
ครอบครัวและเพื่อนๆ หรือปกปิดพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีมากเกินไปไม่ให้คนอ่ืนรู้ และมกัจะใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ท่ีไม่พงึประสงค์ เช่น ความรู้สกึโดดเดี่ยว 
ความรู้สกึวิตกกงัวล ความรู้สกึเหงา และความรู้สกึซมึเศร้า เป็นต้น 

นอกจากนัน้ Hong, Chiu และ Huang (2012) ได้กลา่วถึงการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีวา่ การติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจ านวนเวลาการโทรศพัท์ จ านวนครัง้ในการโทร การสง่
ข้อความ นอกจากนัน้ยงับอกถึง 3 องค์ประกอบในการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ดงันี ้

1. ปัญหาการบริหารและการจดัการเวลา เช่น พยายามจะลดจ านวนเวลาในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี
แตไ่ม่ประสบความส าเร็จ 

2. ปัญหาทางการเรียน เช่น การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีสง่ผลตอ่ผลการเรียน 
3. Reality substitute เช่น ก่อนจะท าอะไรก็ตามจะต้องเช็คโทรศพัท์มือถือเป็นประจ าเพื่อดวูา่มีสายท่ี

ไม่ได้รับ หรือข้อความท่ีสง่มาหรือไม ่

Leung (2008) ได้ให้ค านิยามการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีทางด้านคลินิก ซึง่เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การวินิจฉยัการพึง่พาสารเสพตดิของ DSM ท่ีระบวุา่ การพึง่พาสารเสพตดิท่ีมากเกินไปจะน าไปสูรู่ปแบบ
การปรับตวัท่ีผิดปกติ ท่ีสง่ผลตอ่ความบกพร่องทางด้านจิตใจซึง่ความบกพร่องนีจ้ะแสดงออกให้เห็นใน 7 
กลุม่อาการ ได้แก่ การถอน (Withdrawal) ความทนทาน (Tolerance) การหมกมุน่อยูก่บัสารเสพติด ขาด
การควบคมุตนเองในการใช้สารเสพตดิ มีการใช้สารเสพตดิมากกวา่ท่ีตัง้ใจไว้ มีการใช้อยา่งตอ่เน่ืองทัง้ๆ ท่ี
ทราบวา่จะเกิดผลเสียตามมา และมีความสนใจในสงัคม งาน และกิจกรรมตา่งๆ ลดลง 
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นอกจากนัน้ยงัมีโมเดลการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ Leung (2008) โดยโมเดลการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีนีป้ระกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

1. ด้านการไมส่ามารถควบคมุการใช้งาน (Inability to Control Craving) เช่น การนอนหลบัไม่
เพียงพอเน่ืองจากใช้เวลาไปกบัโทรศพัท์เคลื่อนท่ี หรือใช้เวลาอยูก่บัโทรศพัท์เคลื่อนท่ีนานกวา่ท่ีตัง้
ใจ 

2. ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (Feeling Anxious and Lost) เช่น เม่ือไม่มี
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีอยูก่บัตวั ผู้ ท่ีติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีจะหมกมุน่อยูก่บัความคดิท่ีวา่ จะมีสายท่ีไม่ได้
รับ  

3. ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ (Withdrawal/Escape) เช่น การ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีสื่อสารกบัผู้ อ่ืนเมื่อรู้สกึโดดเดี่ยว หรือเม่ือรู้สกึเหงา 

4. ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการท างาน/การเรียน (Productivity Loss) เช่น ประสิทธิภาพในการ
เรียนหรืองานอ่ืนๆ ต ่าลง เน่ืองจากเสียเวลาไปกบัการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  หรือการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีระหวา่งชัว่โมงเรียน 
(จากภาพท่ี 1.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 โมเดลการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีข่อง Leung (2008 p.101) 

การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Phone Addiction) 

ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน 
(Inability to Control Craving) 

ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความ
มัน่ใจ (Feeling Anxious and Lost) 

 

ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ
(Withdrawal/Escape) 

 
ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิ 

ในการท างาน/การเรียน (Productivity Loss) 
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ซึง่จากองค์ประกอบในการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ Leung (2008) และของ Hong, Chiu & 
Huang (2012) ได้มีบางองค์ประกอบท่ีคล้ายคลงึกนั ทางกลุม่ผู้วิจยัเลือกท่ีจะใช้มาตรวดัของการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ Leung (2008) เน่ืองจากมาตรวดัมีความสมบรูณ์ และครอบคลมุมากกวา่ คือ มาตร
วดัของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ Leung (2008) ตรงกบัค านิยามของผู้วิจยั และครอบคลมุในเร่ืองของ
การใช้โทรศพัท์เพื่อหลีกหนีตอ่อารมณ์ท่ีไม่พงึปรารถนาด้วย 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นผู้วิจยัจงึสรุปความหมายตามโมเดลของ Leung (2008) ได้วา่ การติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี คือ การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นระยะเวลานานจนไม่สามารถควบคมุการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของตนเองได้ มีความรู้สกึวิตกกงัวล และมีความไมม่ัน่ใจเมื่อขาดหรือไม่ได้อยูก่บั
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อเป็นหนทางที่จะหลีกหนีอารมณ์ท่ีไม่น่าพงึประสงค์ อีกทัง้ยงั
สง่ผลท าให้สญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการท างานหรือการเรียน 

 
2. ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) 

ในช่วงก่อนปี 1970 นกัวิจยัด้านพยาธิสภาพทางจิต ยงัไมค่อ่ยให้ความสนใจในเร่ืองความวิตก
กงัวลทางสงัคมเท่าใดนกั เมื่อเปรียบเทียบกบัโรควิตกกงัวลอื่นๆ ความวิตกกงัวลทางสงัคมจงึเป็นโรควิตก
กงัวลท่ี “ถกูมองข้าม” (Neglected Anxiety Disorder; Liebowitz et al., 2001) ค าวา่ “Social Anxiety” 
จะใช้เป็นเพียงค าเฉพาะในการศกึษาบางเร่ืองเท่านัน้ เช่น ความวิตกกงัวลเมื่อต้องนดัพบกบัเพศตรงข้าม 
ความวิตกกงัวลในการพดู ความอาย ความวิตกกงัวลในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เป็นต้น จนกระทัง่ในปี
1970 มีงานวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะของโรค และการรักษาอาการวิตกกงัวลทางสงัคมเพิ่มขึน้ ทัง้ในเชิง
จิตวิทยาสงัคม จิตวิทยาบคุลิกภาพ จิตวิทยาการปรึกษา และจิตวิทยาคลินิก (Leary, 1983) ตอ่มาในปี 
1980 สมาคมจิตเวชแห่งสหรัฐอเมริกา (American Psychiatric Association) บรรจคุ าวา่ความวิตกกงัวล
ทางสงัคม (Social Anxiety Disorder) หรือใช้อีกค าหนึง่วา่ โรคกลวัสถานการณ์ทางสงัคม (Social 
Phobia) เข้ามาอยูใ่นกลุม่ของโรควิตกกงัวลอยา่งเป็นทางการครัง้แรกไว้ในคูมื่อจิตเวชสากล ฉบบั DSM-III 
(Diagnostic and Statistical Manual of Metal of Mental Disorders ;DSM  American Psychiatric 
Association, 1980) และยงัคงใช้อยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองจนถึงฉบบัปัจจบุนั  

คูมื่อจิตเวชสากลฉบบั DSM-IV-TR กลา่ววา่ความวิตกกงัวลทางสงัคม หรือเรียกอีกอยา่งวา่โรค
กลวัสถานการณ์ทางสงัคม (social phobia) เป็นความกลวัอยา่งมากในสถานการณ์ตา่งๆ ตัง้แตห่นึง่
สถานการณ์ขึน้ไป อาจเก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนการแสดงออกทางสงัคม หรือเก่ียวพนักบั
สถานการณ์ท่ีอาจมีผู้ อ่ืนพิจารณาอยูเ่ช่นในการเข้าสงัคมหรือสถานการณ์ท่ีต้องท าบางสิง่ตอ่หน้าผู้ อ่ืนท่ี
รู้สกึไมคุ่้นเคยและเกิดความกลวัวา่ตนเองจะแสดงความวิตกกงัวลไปในทางที่น่าอบัอายหรือน่าขายหน้า 
(American Psychiatric Association, 2000) 



7 
 

นอกจากนี ้ยงัมีผู้ อ่ืนท่ีให้ความหมายค าวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคม ไว้หลายความหมาย 
ดงัตอ่ไปนี ้

Leary (1983) กลา่ววา่ ความวิตกกงัวลทางสงัคมเป็นสภาวะ (State) หรือลกัษณะเฉพาะอยา่ง
หนึง่ของความวิตกกงัวล (Anxiety) ท่ีเกิดขึน้เมื่อบคุคลต้องเข้าไปมีสว่นร่วม หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน
รวมถึงอาการกลวัท่ีเกิดจากการจินตภาพ การคดิ คาดการณ์โดยท่ียงัไมไ่ด้อยูใ่นสถานการณ์จริงโดยจะคดิ
วา่ผู้ อ่ืนจะมองหรือประเมินตวัเขาอยา่งไร ซึง่ความวิตกกงัวลทางสงัคมท่ีเกิดขึน้นัน้อาจเกิดมาจากการมี
ประสบการณ์ทางลบในอดีต บคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมจงึมกัหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากบับคุคล
อ่ืนเพื่อไมใ่ห้ตนต้องตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตงึเครียด โดยมีความหมายใกล้เคียงกบัท่ี Schlenker & Leary 
(1983) ซึง่ได้ให้ความหมายวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคมเป็นความวิตกกงัวลท่ีมีผลมาจากการคาดการณ์
สถานการณ์ทางสงัคมขึน้มาเอง ถึงแม้วา่ในอดีตท่ีผา่นมายงัไมเ่คยมีประสบการณ์ทางลบเก่ียวกบั
สถานการณ์ทางสงัคมนัน้มาก่อน หรือเป็นผลมาจากการประเมินสถานการณ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้จริง 

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization; WHO, 1993) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัความ
วิตกกงัวลทางสงัคมวา่ เป็นความกลวัอยา่งมากซึง่สามารถเห็นได้ชดัเจนเมื่อต้องกลายเป็นจดุสนใจ หรือ
กลวัวา่จะกระท าพฤติกรรมท่ีน่าอบัอายหรือขายหน้าออกไป และพยายามหลีกเลี่ยงตอ่การเป็นจดุสนใจ
หรือสถานการณ์ในสงัคมท่ีท าให้เกิดความไมส่บายใจ โดยบคุคลนัน้ทราบดีวา่ความกลวันัน้ไมมี่เหตผุล 
และมีมากเกินไป 

ความวิตกกงัวลทางสงัคม เป็นความอาย หรือความวิตกกงัวลอยา่งมาก เม่ือบคุคลต้องแสดงออก
ตอ่สถานการณ์ทางสงัคมต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือมีความเช่ือวา่เขาอาจกลายเป็นจดุสนใจจากคน
อ่ืนๆ (Anotony & Swinson, 2000; Leary, 1983) สง่ผลให้เกิดเป็นความทกุข์ และรู้สกึไมด่ีอย่างเห็นได้ชดั
อีกทัง้คนท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมกัจะกลวัวา่ตนเองจะได้รับการประเมินทางลบจากผู้ อ่ืน (Leary, 
1983) ท าให้เกิดประสบการณ์แห่งความทกุข์ใจ ความไมส่บายใจ ความกลวั และความวิตกกงัวลใน
สถานการณ์ทางสงัคมอยา่งมาก โดยสง่ผลให้ผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมตัง้ใจ และใคร่ครวญคดิหาทาง
หลีกเลี่ยงตอ่สถานการณ์ทางสงัคม ซึง่ก่อให้เกิดความรู้สกึหงดุหงิด และไมส่ะดวกสบายโดยเฉพาะใน
สถานการณ์ท่ีต้องอยูก่บับคุคลท่ีไม่คุ้นเคยหรือบคุคลท่ีไม่รู้จกั (Papanis, 2007) และนอกจากนัน้ความวิตก
กงัวลทางสงัคมมีความเช่ือมโยงกบัความประหมา่ ขีอ้าย (Lorant, Henderson, & Zimbardo, 2000) โดย
พบวา่บคุคลท่ีขีอ้ายมีการแสดงออกท่ีคล้ายคลงึกบัผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคม เมื่อต้องตอบสนองตอ่
เหตกุารณ์ทางสงัคมบคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคม จะกลวัการถกูปฏิเสธ มกัคดิวา่ตนเองถกูตกเป็น
เป้าสายตาของผู้ อ่ืน และไม่สามารถสร้างความประทบัใจทางสงัคมอยา่งที่บคุคลนัน้ปรารถนา ซึง่น าไปสู่
การรู้สกึด้อยคา่ในตนเอง และสง่ผลกระทบตอ่บคุคลในการด ารงชีวิตในสงัคม 

http://el-gr.facebook.com/epapanis
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นอกจากนัน้ จิตรา ดษุฎีเมธา (2548) ได้ให้ความหมายความวิตกกงัวลทางสงัคมวา่ เป็นความ
กลวัท่ีเกิดขึน้เมื่อต้องเผชิญ หรือแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่ในสถานการณ์ทางสงัคม โดยมีผลมา
จากความคิดในทางลบท่ีมีตอ่ตนเองวา่จะแสดงพฤตกิรรมท่ีน่าอบัอายออกไป และคิดวา่บคุคลอ่ืนจะ
ประเมินตนเองในแง่ลบ จงึพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญกบัสถานการณ์ หรือเหตกุารณ์ตา่งๆทางสงัคม   

ประทกัษ์ ลขิิตเลอสรวง (2548) กลา่ววา่ ภาวะวิตกกงัวลทางสงัคม คือ อาการทางจิตใจและ
พฤตกิรรมท่ีเกิดจากความวิตกกงัวล หรือเกิดจากความกลวัในการประกอบกิจกรรมทางสงัคม เช่น การกิน
อาหาร การสนทนาท่ามกลางผู้คน อาจเกิดในสถานการณ์เฉพาะ หรือสถานการณ์ทัว่ไปก็ได้ อาการตา่งๆ
เหลา่นีท้ าให้เกิดพฤตกิรรมหลีกเลี่ยง มกัปรากฏอาการตัง้แตว่ยัเดก็ถึงวยัรุ่น สาเหตขุองความวิตกกงัวลทาง
สงัคมอาจเก่ียวกบัปัจจยัทางชีวภาพ คือ สมองบางสว่นอาจตื่นตวัมากเกินไป ท าให้จดจ าแตเ่ร่ืองร้ายๆ หรือ
ขีก้งัวลไว้วางใจผู้คน หรือสถานการณ์ได้ยาก หรืออาจมาจากปัจจยัทางจิตใจ เช่น การอบรมเลีย้งดแูบบ
ไม่ให้กล้าแสดงออก เติบโตมาจากครอบครัวท่ีพอ่แม่ขีก้ลวั หรือพอ่แม่ปกป้องคุ้มครองมากเกินไป
นอกจากนัน้ยงัเสนอวา่อาการของความวิตกกงัวลประกอบไปด้วย 3 กลุม่อาการ คือ 

1. อาการทางร่างกาย (Physiological reactions) คือ มือสัน่ ใจสัน่ หน้าแดง เหง่ือออก หายใจเร็ว 
ท้องไส้ป่ันป่วน เป็นต้น 

2. อาการทางจิตใจ (Emotion and cognition) คือ กลวั ซมึเศร้า ย า้คดิ คิดไมส่มเหตสุมผล เป็นต้น 
3. อาการแสดงทางพฤตกิรรม (Behavior) คือ คอยหลีกเลี่ยงสถานการณ์ ไมม่ัน่ใจในตวัเอง ย า้ท า มี

ข้อจ ากดัในการด าเนินชีวิต เป็นต้น 

สิง่ส าคญัท่ีบคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูมีความแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน คือ จะมีลกัษณะ
นิสยัขีอ้าย ซึง่เป็นธรรมชาตขิองบคุคลนัน้ในสถานการณ์ทางสงัคมท่ีจะมคีวามวิตกกงัวลเวลามีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืน บคุคลท่ีขีอ้ายจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนต ่า ไม่กระตือรือร้นท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์ มีการสื่อสารทางอวจัน
ภาษาน้อย ไม่คอ่ยแสดงท่าทาง หรือภาษาทางกายมกัไมเ่ปิดเผยตนเอง แตจ่ะมีการสื่อสารแบบไมเ่ห็นหน้า
มากกวา่แบบเห็นหน้า เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางสงัคมท่ีท าให้รู้สกึกลวั และไม่สบายใจ โดยจะ
เปิดเผยตนเองมากขึน้ และสร้างความสมัพนัธ์ใหมไ่ด้ง่ายกวา่เมื่อสื่อสารแบบไมเ่ห็นหน้า (พรหมพร ผลา
เกษ, 2554) 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจงึสรุปความหมายได้วา่ ความวิตกกงัวลทางสงัคม คือ อาการทางจิตใจและ
พฤตกิรรมท่ีเกิดจากความวิตกกงัวล หรือความกลวัในการเผชิญสถานการณ์ทางสงัคม หรือการท าอะไรตอ่
หน้าผู้ อ่ืน ซึง่บคุคลนัน้ไมคุ่้นเคยโดยกลวัวา่จะกระท า หรือแสดงความวิตกกงัวลไปในทางที่อบัอาย หรือน่า
ขายหน้า รวมไปถึงอาการกลวัท่ีเกิดขึน้จากจินตภาพ การคดิ การคาดการณ์ ถึงแม้วา่ยงัไมไ่ด้อยูใ่น
สถานการณ์จริงก็ตาม และนอกจากนัน้ยงัสง่ผลให้เกิดความพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงการเป็นจดุสนใจ หรือ
คอยหลบเลี่ยงการเผชิญหน้า เพื่อไมใ่ห้ตนต้องตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตงึเครียด และไม่สบายใจ 
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3. ความเบื่อหน่ายในยามว่าง (Leisure Boredom) 

ความเบื่อหน่ายเป็นปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อนอาจอธิบายได้ คล้ายกบัความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการ
ขาดความหมาย หรือการไม่มีเป้าหมายในการท ากิจกรรมหรือสถานการณ์บางอยา่ง และสิ่งเหลา่นีม้า
พร้อมกบัความรู้สกึไมพ่งึพอใจ หงดุหงิด กระสบักระสา่ย ความเครียด และความรู้สกึเก่ียวกบัการติดกบัดกั 
(Sense of entrapment) ความเบื่อหน่ายในยามวา่งจะเกิดขึน้เมื่อบคุคลรับรู้ประสบการณ์ในยามวา่งของ
ตนเองวา่เป็นสิง่ท่ีไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการตอ่ความตื่นตวัท่ีเหมาะสมของตนเอง 
(Wegner, 2011) 

Iso-Ahola และ Weissinger (1990) กลา่ววา่ ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง คือ การรับรู้สว่นบคุคล
จากการมีประสบการณ์ท่ีมีระดบัการตื่นตวัในเวลาวา่งไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ การรับรู้วา่เวลาวา่งเป็น
ความเบื่อหน่ายเก่ียวข้องกบัผลกระทบทางลบ สามารถแสดงให้เห็นจากความเช่ือวา่มีประสบการณ์ใน
เวลาวา่งไมบ่อ่ยเพียงพอ รู้สกึวา่ตนเองไมมี่สว่นร่วมในสิง่ท่ีท า ไมมี่ความตื่นเต้น ไม่แตกตา่งหรือไม่แปลก
ใหม ่และความเบื่อหน่ายในยามวา่งเกิดจากความไมเ่ข้ากนัระหวา่งลกัษณะความต้องการความตื่นตวัใน
เวลาวา่ง และการรับรู้หรือเวลาวา่งที่มีอยูจ่ริง 

การท่ีบคุคลมีพฤตกิรรมในยามวา่งที่มีระดบัความตื่นตวัเพียงพอตอ่ความต้องการเปรียบเสมือน
การได้รับรางวลัทางจิตใจ (Psychologically rewarding) บคุคลจะพงึพอใจกบัชีวิต และเวลาวา่งของ
ตนเองเมื่อรับรู้วา่มีปริมาณท่ีเหมาะสมของเวลาส าหรับกิจกรรมในยามวา่ง ไม่มากหรือไม่น้อยจนเกินไป
ดงันัน้ความเบื่อหน่ายในยามวา่งจะเกิดจากผลของความขดัแย้งทางการรับรู้ คือ การมีเวลาวา่งมาก และ
การไมมี่อะไรท า 

Lisa Wegner and Alan J Flisher (2009) ได้ถึงอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่ความเบื่อหน่ายในยามวา่งของ
บคุคลมาจาก 4 ปัจจยั ดงันี ้

1. การไมมี่อะไรท าในยามวา่ง สิง่นีไ้ด้สง่อิทธิพลตอ่การเลือกท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรม 
และการใช้เวลาวา่งของวยัรุ่น โดยพบวา่วยัรุ่นท่ีต้องการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ในยามวา่ง และมี
แรงจงูใจภายในในการท ากิจกรรมตา่งๆสงู จะไมป่ระสบกบัความเบื่อหน่ายในยามวา่งซึง่เปรียบเทียบกบั
วยัรุ่นท่ีรายงานการเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมวา่ต้องท าหรือไม่มีอะไรอยา่งอื่นให้ท าจะพบวา่กลุม่หลงัจะมี
ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมากกวา่ นอกจากนัน้ Larson and Richards(1991) อ้างถึงใน Lisa Wegner 
and Alan J Flisher (2009) กลา่ววา่วยัรุ่นท่ีมีความเบื่อหน่ายในช่วงเวลาเรียน เกิดจากการท่ีพวกเขาไม่
ชอบการเรียนและถกูบงัคบัให้เข้าเรียน แตส่าเหตขุองความเบื่อหน่ายในยามวา่งเม่ืออยูน่อกเหนือเวลาเรียน
จะมาจากการท่ีไม่มีอะไรท า 
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2. แหลง่กิจกรรมท่ีท าในยามวา่ง เป็นการขาดการตระหนกัถึงคณุประโยชน์ของเวลาวา่ง และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีกิจกรรมในยามวา่ง สง่ผลให้เกิดการรับรู้วา่ไมมี่อะไรท า และสง่ผลให้ระดบัความเบื่อ
หน่ายในยามวา่งสงูขึน้ พบวา่ วยัรุ่นท่ีตระหนกัถึงแหลง่กิจกรรมตา่งๆ ในเวลาวา่งจะมีความเบื่อหน่ายใน
ยามวา่งน้อยกวา่วยัรุ่นกลุม่ท่ีขาดการตระหนกัถึงแหลง่กิจกรรม อีกทัง้ยงัพบอีกวา่บคุคลท่ีชอบท ากิจกรรม
ท่ีท้าทายตา่งๆ ในเวลาวา่งจะมีความเบื่อหน่ายในยามวา่งน้อย ความเบื่อหน่ายในยามวา่งถกูพบวา่จะมี
ระดบัสงูในกลุม่ของวยัรุ่นผิวด าหรือผิวสี ประเทศแอฟริกาใต้ (Wegner et al. 2009) ซึง่พวกเขาได้กลา่ววา่
อาจมาจากสภาพการเป็นอยูท่ี่ยากจน และการไม่มีแหลง่กิจกรรมท าในยามวา่ง 

3. ขาดความท้าทาย คือ เม่ือกิจกรรมตา่งๆ ถกูรับรู้วา่มีความท้าทายต ่า และกิจกรรมเหลา่นีไ้ม่
สามารถกระตุ้นระดบัการตื่นตวัได้อยา่งเพียงพอวยัรุ่นจะรู้สกึเบื่อหน่าย โดยทัว่ไปการท ากิจกรรมในยาม
วา่งที่อยูเ่ฉยๆ เช่น การดโูทรทศัน์ จะท าให้เกิดความรู้สกึเบื่อหน่าย ซึง่นีเ้ป็นประสบการณ์ทัว่ไปท่ีวยัรุ่น
ประสบ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการตดิ (Addiction Theory) 

การตดิเป็นภาวะสนันิษฐานทางสงัคม ซึง่เป็นสิง่ท่ีไม่สามารถให้ค านิยามเพียงอยา่งเดียวได้ ตาม
การน าเสนอของทฤษฎีตา่งๆ ได้ระบวุา่ การตดิสามารถมองเห็นจากการแสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีติดเป็น
นิสยั โดยถกูวางเง่ือนไขจากระบบแรงจงูใจในพฤตกิรรมการแสวงหารางวลัอยา่งไมส่ามารถควบคมุ
ได้  ดงันัน้จงึเป็นสิง่ท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะให้ความสนใจเพียงแตก่ารท ากิจกรรมท่ีได้รับการมอบหมายเท่านัน้ 
บอ่ยครัง้ท่ีการตดิจะเป็นสิง่ส าคญัในการระบอุาการตา่งๆ เช่น อาการการพึง่พาแอลกอฮอล์ (Alcohol 
dependence syndrome) ซึง่เก่ียวข้องกบัอาการอยากหรืออาการถอน 

การตดิอาจเป็นผลมาจากความแตกตา่งหลายอยา่งของความผิดปกต ิและบางครัง้เป็นสิง่ท่ี
เหมาะสมท่ีจะพิจารณาวา่เป็นอาการมากกวา่การเป็นความผิดปกติเพียงอยา่งเดียว การตดิมีความ
แตกตา่งกนัในเร่ืองของระดบัความรุนแรง และความแตกตา่งของแบบแผนพฤตกิรรมท่ีปรากฏออกมาจาก
ความผิดปกติในช่วงท่ีท ากิจกรรมบางอยา่งมากเกินไปจนประสบกบัระดบัของความเรือ้รังในการท า
กิจกรรม 

ตามภาวะสนันิษฐานทางสงัคม การติดเป็นขอบเขตท่ีคลมุเครือ จงึท าให้เป็นปัญหาในความชดัเจน
ซึง่คนสว่นใหญ่ระบวุา่การติดเป็นสิง่สามารถมองเห็นได้ แตค่นบางสว่นไม่คิดเช่นนัน้ นอกจากนีย้งัมีกรณี
ความขดัแย้งในเร่ืองของความไมเ่ห็นด้วยในหลกัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้เพื่อพิจารณาการติด ไมว่า่จะเป็นปัญหาใน
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การตดิหรือคณุลกัษณะบางอยา่งที่คล้ายกบัการติด ในประเด็นนีก้ารตดิไม่มีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของ
วิทยาศาสตร์ทางชีววิทยา และสงัคมศาสตร์ แตส่ิง่ส าคญัท่ีจะสนใจ คือ การแบง่ประเภทของอาการท่ี
สงัเกตได้และวิธีการท่ีดีท่ีสดุท่ีจะจดัการกบัปัญหาเหลา่นัน้ (West, 2006) 

 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

กฤตมิา กลม (2554) กลา่ววา่ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and 
gratifications theory) เป็นทฤษฎีท่ีท าความเข้าใจในการใช้งานสื่อ (Media) และสื่อสารมวลชน (Mass 
communications) ของบคุคล เช่น หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ตจากทฤษฎีนีพ้บวา่มนษุย์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการทางสงัคมและทางจิตวิทยานอกจากนีท้ฤษฎีการใช้ประโยชน์ และ
ความพงึพอใจยงัอธิบายเหตผุลและผลลพัธ์ของการใช้เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศตา่งๆ ซึง่
สามารถสรุปได้วา่ความพงึพอใจในการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมี 3 ประการท่ีส าคญั คือ 

ประการท่ี 1 โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นสิง่อ านวยความสะดวกในการติดตอ่ระหวา่งเครือข่ายท่ีสามารถ
เติมเต็มความพอใจในทางสงัคม  

ประการท่ี 2 การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง โดยการให้ความ
บนัเทิง เพิ่มความมัน่ใจในตนเอง และเพิ่มระดบัสถานะของตนเองในหมูเ่พื่อน  

ประการท่ี 3 การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการใช้ประโยชน์ส าหรับการจดัระเบียบ
ชีวิต เช่นสามารถวางแผนงานโดยใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในการบนัทกึตารางนดัหมายลงในปฏิทิน และ
สามารถตัง้เตือนส าหรับการนดัหมายตา่งๆ เป็นต้น 

การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีอาจมีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล ในกรณีท่ีบคุคลรู้สกึเหงา 
เบื่อ มีความทกุข์ หรือเกิดภาวะซมึเศร้า การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีสามารถชดเชยอารมณ์นัน้ๆ โดยการติดตอ่
บคุคลอ่ืนๆ ผา่นโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่เป็นวิธีการท่ีช่วยให้บคุคลรู้สกึดีขึน้  

 
การเสพตดิโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile Addiction) 

การเสพตดิเทคโนโลยีสามารถสงัเกตผา่นพฤตกิรรม หรืออาการตา่งๆ เช่น ความสามารถในการ
ควบคมุแรงกระตุ้นอยูใ่นระดบัต ่า (Beard & Wolf, 2001) มีการบดิเบือนความรับรู้ มีพฤตกิรรมย า้คดิย า้ท า 
(Chou & Ting, 2003) มีพฤตกิรรมทางสงัคมผิดปกต ิหลบเลี่ยงความเป็นจริง โดยการปลอ่ยอารมณ์ไป
ตามจินตนาการ หรือสิ่งบนัเทิงมีความออ่นแอทางอารมณ์ ท าตามแรงผลกัดนัทางใจ (Whang, Lee & 
Chang, 2003)  
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Brown (1997) กลา่ววา่ การเสพตดิเทคโนโลยีคล้ายกบัพฤตกิรรมการเสพติดอ่ืนๆ ซึง่สามารถเห็น
ได้จากอาการตอ่ไปนี ้

1. ความเดน่ชดั (Salience) คือ การมีอ านาจเหนือความคดิของบคุคลและพฤตกิรรม 
2. การผอ่นคลาย (Relief) คือ การท ากิจกรรมท่ีท าให้ผอ่นคลายหรือตื่นเต้นเร้าใจ 
3. ความทนทาน (Tolerance) คือ ต้องด าเนินกิจกรรมไประยะเวลาหนึง่เพื่อให้อยูใ่นอารมณ์เชิงบวก

เสมอ 
4. การถอน (Withdrawal) คือ ไร้ความสามารถในการท ากิจกรรมในขณะท่ีมีอารมณ์เชิงลบ 
5. ไม่สามารถหกัห้ามใจได้ (Relapse and reinstatement) คือ ความล้มเหลวในการพยายามท่ีจะลด

ความอยากหรือการกระท ากิจกรรมนัน้ๆ 
6. ความขดัแย้ง (Conflict) คือ การกระท าท่ีสร้างความขดัแย้งกบับคุคลอ่ืนและงาน 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัท่ีสนบัสนนุเร่ืองความวิตกกงัวลทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี คือ งานวิจยัของ Hong, Chiu และ Huang (2012) ได้ศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะทางจิตวิทยาการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ในนกัศกึษาเพศหญิง
ประเทศไต้หวนั จ านวน 269 คน พบความสมัพนัธ์ทางบวกของความวิตกกงัวล (anxiety) กบัการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลสงู มกัจะมี
ความรู้สกึไมม่ัน่คง และรู้สกึกลวัในความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ดงันัน้จงึหนัมาใช้การตดิตอ่ผ่านทาง
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีแทนสถานการณ์การเผชิญหน้า (face-to-face situation) อีกทัง้ผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลทาง
สงัคม (social anxiety) จะมีความไวในความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลมากกวา่ และรู้สกึล าบากใจท่ีจะ
ติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนแบบเห็นหน้า (face-to-face communication) 

งานวิจยัของ Pierce (2009) สนบัสนนุความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งความวิตกกงัวลทางสงัคมกบั
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเช่นกนั โดยเขาได้ศกึษาการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารของวยัรุ่น เช่น การใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีการสง่ข้อความ และการใช้สื่อออนไลน์ และศกึษาบทบาทความวิตกกงัวลทางสงัคมตอ่
การตดิตอ่สื่อสารวยัรุ่นกบับคุคลอ่ืนซึง่แยกเป็นการติดตอ่โดยใช้เทคโนโลยี หรือการติดตอ่แบบเห็นหน้า 
(face-to-face communication) โดยส ารวจนกัเรียนมธัยมปลายจ านวน 280 คนผลพบวา่เดก็วยัรุ่นท่ีมี
ความวิตกกงัวลทางสงัคมจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติดตอ่สื่อสารกบับคุคลอ่ืนโดยการใช้สื่อ
ออนไลน์ และการสง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์เน่ืองจากพวกเขาจะรู้สกึไมส่ะดวกในการติดตอ่กบัผู้ อ่ืนโดยการ
สื่อสารแบบเห็นหน้า หรือรู้สกึไมส่บายใจในสถานการณ์ทางสงัคม ดงันัน้พวกเขาจงึหนัมาใช้การ
ติดตอ่สื่อสารกบับคุคลอ่ืนแบบไม่เห็นหน้าแทน 
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และงานวิจยัของพรหมพร ผลาเกษ (2554) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลทางสงัคม
กบัการติดการสง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง คือพนกังานประจ าของบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 23-60 ปี และเป็นผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีผา่นโปรแกรมการสื่อสารผ่านการ
สง่ข้อความ พบวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติดการสง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิอาจเป็นเพราะผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมกัจะหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทาง
สงัคม จงึชอบท่ีจะใช้การสื่อสารแบบไม่เห็นหน้าและพึง่พาการสื่อสารในรูปแบบการสง่ข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ น าไปสูก่ารตดิการสง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ในท่ีสดุ 

สว่นงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเบื่อหน่ายในยามวา่งสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ียงัไมมี่งานวิจยัโดยตรงท่ีศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์นี ้แตมี่งานวิจยัเชิงคณุภาพของ 
Wegner (2011) ท่ีได้ศกึษางานวิจยัเชิงคณุภาพเก่ียวกบัการรับรู้ความเบื่อหน่ายในยามวา่งกบัพฤตกิรรม
เสี่ยงท่ีเกิดขึน้ในเวลาวา่งในกลุม่วยัรุ่นประเทศแอฟริกาใต้ พบวา่การใช้สารเสพตดิ เช่น บหุร่ี เคร่ืองดื่มท่ีมี
แอลกอฮอล์ เป็นสิง่ท่ีช่วยบรรเทาความรู้สกึเบื่อหน่าย โดยผู้ ร่วมการวิจยัจะรับรู้ความรู้สกึเบื่อหน่ายในยาม
วา่งเช่ือมโยงกบัความรู้สกึกระสบักระสา่ย จงึเป็นผลให้เกิดการมองหาความสนกุสนานในรูปแบบของงาน
อดิเรก หรือพฤตกิรรมเสี่ยง นอกจากนีพ้ฤตกิรรมเสี่ยงตา่งๆ ท่ีท าเพื่อบรรเทาความเบื่อหน่ายยงัท าให้เกิด
ปัญหาอื่นๆ ตามมาได้ เช่น การตดิสารเสพติด และการออกจากโรงเรียนกะทนัหนั เป็นต้น 

งานวิจยัของ Leung (2008) ศกึษาเก่ียวกบัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของวยัรุ่นในประเทศฮ่องกงซึง่
มีวตัถปุระสงค์หลกัในการวิจยั คือ เพื่อบง่ชีล้กัษณะของการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของวยัรุ่น และตรวจสอบ
ตวัแปรทางจิตวิทยาหลายตวั และหนึง่ในตวัแปรทางจิตวิทยานัน้ คือ ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง ท่ี
เก่ียวข้องตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยงานวิจยันีเ้ก็บข้อมลูจากกลุม่วยัรุ่น และวยัผู้ใหญ่ตอนต้นจ านวน 
402 คนอายตุัง้แต ่14-20 ปีจากการส ารวจการวิเคราะห์องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่มี
ปัจจยับง่ชี ้4 กลุม่อาการของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี คือ การไม่สามารถควบคมุการใช้งานความรู้สกึวิตก
กงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ การใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ และการสญูเสีย
ผลสมัฤทธ์ิในการท างาน/เรียน พบวา่การมีสภาวะความเบื่อหน่ายในยามวา่งเป็นเวลานานท าให้บคุคล
เหลา่นัน้มีแนวโน้มสงูท่ีจะตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี อีกทัง้ยงัมีอาการในการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแสดงออกมา
มาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น จะเห็นได้วา่ความวิตกกงัวลทางสงัคม
และความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีอิทธิพลตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่ผู้วิจยัคาดวา่ความวิตกกงัวลทาง
สงัคม เช่น ความรู้สกึกงัวลเมื่อต้องปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และความเบื่อหน่ายในยามวา่ง เช่น การรับรู้วา่
ตนเองไมมี่อะไรท าในเวลาวา่งสง่ผลให้เกิดการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมากขึน้ และน าไปสูปั่ญหาทางสงัคม
และปัญหาสขุภาพผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาอิทธิพลของความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยาม
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วา่งตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมท่ีจะช่วยลดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบั
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง กบัการตดิ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในนิสติ/นกัศกึษาปริญญาตรี 
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กรอบแนวความคดิในการการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความวิตกกงัวลทางสงัคม 
(Social Anxiety) 

ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง 
(Leisure Boredom) 

การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Phone Addiction) 

ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน 
(Inability to Control Craving) 

ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ 
(Feeling Anxious and Lost) 

 

ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ(Withdrawal/Escape) 
 

ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน  
(Productivity Loss) 

15 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท านาย คือ 1. ความวิตกกงัวลทางสงัคม (Social Anxiety) 

2. ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง (Leisure Boredom) 

        ตวัแปรเกณฑ์ คือ  การติดโทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone Addiction) 

 
สมมตฐิานงานวิจัย 

1. ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

2. ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

3. ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง สามารถท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
ได้ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

      การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการสุม่แบบล าดบัขัน้ แบง่ออกเป็นขัน้ท่ี 1 สุม่
มหาวิทยาลยั หลงัจากนัน้ขัน้ท่ี 2 สุม่นิสติ/นกัศกึษาในมหาวิทยาลยันัน้ๆตามสะดวก เพื่อศกึษาอิทธิพลของ
ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง ตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในนิสติ/นกัศกึษา
ปริญญาตรี ปี 1 ถึง 4 ทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาล และมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. ความวิตกกงัวลทางสงัคม คือความรู้สกึรุนแรงจากความกลวัในสถานการณ์ทางสงัคมตา่งๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย หรือสถานการณ์ท่ีต้องอยูท่่ามกลางผู้คน ท าให้บคุคลนัน้
พยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงตอ่การเป็นจดุสนใจ หรือคอยหลบเลี่ยงการเผชิญหน้าเพื่อไมใ่ห้ตกอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีตงึเครียดและไมส่บายใจ โดยผู้วิจยัพฒันามาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมของ พรหมพร 
ผลาเกษม (2554) ซึง่พฒันาจากมาตรวดั Interaction Anxiousness Scale (Leary, 1983) 

2. ความเบื่อหน่ายในยามวา่งคือ การท่ีบคุคลมีการรับรู้วา่ตนเองมีประสบการณ์ท่ีมีระดบัการตื่นตวั
ในเวลาวา่งที่ไม่เพียงพอตอ่ความต้องการ และมีความเช่ือวา่ ประสบการณ์ในเวลาวา่งไมบ่อ่ยเพียงพอ รู้สกึ
วา่ตนเองไมมี่สว่นร่วมในสิง่ท่ีท า ไมมี่ความตื่นเต้น ไม่แตกตา่งหรือไม่แปลกใหม ่และความเบื่อหน่ายใน
ยามวา่งเกิดจากความไมเ่ข้ากนัระหวา่งลกัษณะความต้องการความตื่นตวัในเวลาวา่งและการรับรู้หรือ
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เวลาวา่งที่มีอยูจ่ริง โดยผู้วิจยัใช้มาตรวดัซึง่พฒันาจากมาตรวดั Leisure Boredom Scale ของ Iso-
Ahola&Weissinger (1990)  

3. การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี คือ การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี เป็นระยะเวลานานจนไม่สามารถควบคมุการ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของตนเองได้ มีความรู้สกึวิตกกงัวล และมีความไมม่ัน่ใจเมื่อขาดหรือไม่ได้อยูก่บั
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อเป็นหนทางที่จะหลีกหนีอารมณ์ท่ีไม่น่าพงึพอใจ อีกทัง้ยงั
สง่ผลท าให้สญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน โดยการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีนีจ้ะเก่ียวข้องกบัการพดูคยุส่ือสาร 
การสง่ข้อความ รวมไปถึงการใช้ Applications ตา่งๆ เช่น ฟังเพลง ฟังวิทย ุถ่ายรูป ถ่ายคลิปวีดีโอ เลน่เกม 
และเลน่อินเตอร์เน็ต โดยผู้วิจยัพฒันามาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี The Mobile Phone Addiction 
index (MPAI) scale ของ Louis Leung (2008) 

4. นิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี หมายถึง นิสติ/นกัศกึษาปริญญาตรี ปี 1 ถึง 
4 ทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาล และมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ของความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง กบัการ
ติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในนิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมท่ีช่วยลดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ใน
กลุม่นิสติ/นกัศกึษา 
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บทที่  2 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุโดยมีความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่าย
ในยามวา่งเป็นตวัแปรท านาย และมีการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นตวัแปรเกณฑ์ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
ประชากร 

ประชากรในการวิจยั คือ นิสติ/นกัศกึษาปริญญาตรี ปี 1 ถึง 4 ทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาล และ
มหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเป็นผู้ ท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ท่ี 1 อนัได้แก่ มาตรวดั
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี มาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม และมาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่ง 
ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบล าดบัขัน้ แบง่ออกเป็นขัน้ท่ี 1สุม่
มหาวิทยาลยัมา 2 มหาวิทยาลยัจากมหาวิทยาลยัทัง้หมดในกรุงเทพมหานครฯ หลงัจากนัน้ขัน้ท่ี 2 จงึสุม่
นิสติ/นกัศกึษาในมหาวิทยาลยันัน้ๆตามสะดวก ซึง่เป็นนิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
รัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพ จ านวน 72 คน 

ส าหรับมาตรวดัท่ีมีการแก้ไขภาษาจะมีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ท่ี 2 
อนัได้แก่   มาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และมาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งที่
ใช้ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบล าดบัขัน้ แบง่ออกเป็นขัน้ท่ี 1 สุม่มหาวิทยาลยัมา 2 
มหาวิทยาลยัจากมหาวิทยาลยัทัง้หมดในกรุงเทพมหานครฯ หลงัจากนัน้ขัน้ท่ี 2 จงึสุม่นิสติ/นกัศกึษาใน
มหาวิทยาลยันัน้ๆตามสะดวกซึง่เป็นนิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัรัฐบาลและ
มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพ จ านวน 72 คน 

ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยันี ้ซึง่ประกอบไปด้วยตวัแปรท านาย 2 ตวั คือ ความวิตกกงัวล
ทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยามวา่ง และตวัแปรเกณฑ์ คือ การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีผู้วิจยัสุม่กลุม่
ตวัอยา่งแบบล าดบัขัน้ แบง่ออกเป็นขัน้ท่ี 1 สุม่มหาวิทยาลยัมา 4 มหาวิทยาลยัจากมหาวิทยาลยัทัง้หมด
ในกรุงเทพมหานครฯ หลงัจากนัน้ขัน้ท่ี 2 จงึสุม่นิสติ/นกัศกึษาในมหาวิทยาลยันัน้ๆตามสะดวก ซึง่เป็น
นิสติ/นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัรัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลชัน้ปี 1 ถึง 4 
จ านวน 325คน และจงึน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหโุดยมีความวิตก
กงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่งเป็นตวัแปรท านาย และมีการตดิโทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปร
เกณฑ์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้สามารถแบง่ได้เป็น 4 ตอน ดงันี ้

1. แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

2. มาตรวดัการติดโทรศพัท์มือถือ ผู้วิจยัพฒันามาตรวดั Cell Phone Addiction ของ Leung (2008) 

3. มาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่ง ซึง่ผู้วิจยัใช้มาตรวดัของ Bovornusvakool (2012) ซึง่พฒันา
รูปแบบมาจากมาตร Leisure Boredom Scale ของ Iso-Ahola&Weissinger (1990) 

4. มาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม ผู้วิจยัพฒันามาตรวดั ความวิตกกงัวลทางสงัคม ของ พรหมพร 
ผลาเกษ (2554) ซึง่น ามาตรวดั Interaction  Anxiousness Scale ของ Leary (1983) มาพฒันา 
 

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อาย ุคณะ ชัน้ปี คะแนนเฉลี่ยสะสมย่ีห้อ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีใช้ รุ่นของโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีใช้การใช้บริการอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี รูปแบบ
ของการใช้และจ านวนเวลาท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีโดยประมาณตอ่วนัความถ่ีในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีใน
สถานการณ์ตา่งๆจ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาปัจจบุนั การท างาน Part-time กลุม่
ตวัอยา่งจะตอบค าถามโดยการเลือกตอบและเตมิค าตอบลงในช่องวา่งของแบบสอบถามตอนท่ี 1 (ภาค
ผนวกข) 

ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) และตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษา โดย
น าไปให้อาจารย์ ดร.อภิชญาไชยวฒุิกรณ์วานิช และอาจารย์สกักพฒัน์ งามเอกตรวจสอบและพิจารณาวา่
ข้อค าถามแตล่ะข้อมีความเหมาะสมในการน ามาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบสอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
หรือไม่ 

2. มาตรวัดการตดิโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ Leung (2008) ซึง่พฒันามากจากมาตรวดัThe 
27-item Mobile Phone Problem Use Scale (MPPUS) ของ Bianchi & Phillips (2005) ประกอบด้วยข้อ
กระทงทัง้สิน้ 17 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน (Inability to Control Craving) ประกอบด้วยข้อกระทง 7 
ข้อ องค์ประกอบนีมี้ความเท่ียง (reliability) ซึง่ค านวณด้วยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .83 
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2. ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (Feeling Anxious and Lost) ประกอบด้วยข้อ
กระทง 4 ข้อ องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .76 

3. ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ (Withdrawal/Escape) 
ประกอบด้วยข้อกระทง 3 ข้อ องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .81 

4. ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (Productivity Loss) ประกอบด้วยข้อกระทง 3 ข้อ
องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .60 

มาตรวดัการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีนีมี้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 และมีลกัษณะเป็นมาตร
รวมการประมาณคา่ (Likert scales) แบบ 5 ระดบัคะแนนได้แก่ เป็นประจ า บอ่ยครัง้ บางครัง้ แทบจะไม ่
ไม่เคยเลยมีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัการติดโทรศพัท์มือถือ 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ไม่เคยเลย แทบจะไม่ บางครัง้ บ่อยครัง้ เป็นประจ า 

ข้อกระทงทางบวก 1 2 3 4 5 

ข้อกระทงทางลบ 5 4 3 2 1 

 

2.1 ขัน้ตอนการพฒันามาตรวดั 

2.1.1 ผู้วิจยัได้แปลมาตรวดัการติดโทรศพัท์มือถือของ Leung (2008) ทัง้ 4 องค์ประกอบจาก
ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทยและดดัแปลงเนือ้หาให้เข้ากบับริบทของสงัคมไทยและเพิ่มข้อกระทงทางลบใน
แตล่ะองค์ประกอบ องค์ประกอบละ 1 ข้อรวมทัง้หมดมีข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ และข้อกระทงทางบวก 17 
ข้อ รวมมีข้อกระทง 21 ข้อ จากนัน้น าข้อกระทงทัง้หมดไปให้อาจารย์ ดร.อภิชญา ไชยวฒุิกรณ์วานิชและ
อาจารย์สกักพฒัน์ งามเอก ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษา 

2.1.2 ผู้วิจยัน ามาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไปทดลองใช้ (try out) กบักลุม่ทดสอบท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 72คน 

2.1.3 หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงส าหรับน าไปใช้จริง โดย
วิเคราะห์กลุม่สงูกลุม่ต ่าด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) ก าหนดให้กลุม่สงูเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่าเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 โดยผล
การวิเคราะห์พบวา่  

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน (inability to control craving) มีกลุม่ท่ีมี
คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73จ านวน 19 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือ
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เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27จ านวน 19 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 8 ข้อ ปรากฎใน
ตารางท่ี 1 (ภาคผนวก ก)  

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (feeling anxious and lost)มี
กลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73จ านวน 19 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27จ านวน 22 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 5 ข้อ ปรากฎใน
ตารางท่ี 2 (ภาคผนวก ก) 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ
(withdrawal/escape)มีกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73จ านวน 19 คน และมีกลุม่ท่ี
มีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27จ านวน 23 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ที
จ านวน 3 ข้อ ไมผ่า่น 1 ข้อ ปรากฏในตารางท่ี 3 (ภาคผนวก ก) 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (productivity loss) มีกลุม่ท่ีมีคะแนน
มากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73จ านวน 20 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบั           
เปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27จ านวน 20 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 4 ข้อ ปรากฎในตารางท่ี 4 
(ภาคผนวก ก) 

2.1.4 น าข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีมาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงโดยการวิเคราะห์
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ (Corrected item-total correlation 
หรือ CITC) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เทียบคา่วิกฤตของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียรสนั (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบั.232 (α=.05) เพื่อคดัข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์ จากการ
วิเคราะห์ข้อกระทงรวมทกุข้อของมาตรวดันีพ้บวา่มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั.70 และการวิเคราะห์แยก
ตามองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบได้ผลพบดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 12 (ภาคผนวก ก) ซึง่แยกตาม
องค์ประกอบได้ ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน (inability to control craving) แก้ไขภาษา 
1 ข้อ เหลือข้อกระทงท่ีผา่นคา่ CITC 8 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 7 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 
องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .79   

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (feeling anxious and lost) 
จากการวิเคราะห์ผลพบวา่ข้อกระทงผา่นเกณฑ์ทกุข้อโดยมีข้อกระทงทัง้หมด 5 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 
4 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .87 
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องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ 
(withdrawal/escape) จากการวิเคราะห์ผลพบวา่ข้อกระทงผา่นเกณฑ์ทกุข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก3 ข้อ 
องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั.87 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (productivity loss) เปลี่ยนข้อกระทงทาง
ลบเป็นข้อกระทงทางบวก 1 ข้อ และเพิ่มข้อกระทงทางลบ 1 ข้อรวมทัง้สิน้มีข้อกระทงทัง้หมด 4 ข้อ เป็นข้อ
กระทงทางบวก 3 ข้อและเป็นข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั.52 

2.1.5 เน่ืองจากมีการแก้ไขภาษา ผู้วิจยัน ามาตรการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไปทดลองใช้ (try out) 
อีกครัง้หนึง่กบักลุม่ทดสอบท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 72คน 

2.1.6 หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงส าหรับน าไปใช้จริง โดย
วิเคราะห์กลุม่สงูกลุม่ต ่าด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) ก าหนดให้กลุม่สงูเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่าเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 โดยผล
การวิเคราะห์พบวา่  

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการไมส่ามารถควบคมุการใช้งาน (inability to control craving) มีกลุม่ท่ีมี
คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 จ านวน 19 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 จ านวน 19 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 8 ข้อ ปรากฎใน
ตารางท่ี 7 (ภาคผนวก ก) 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (feeling anxious and lost) มี
กลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 จ านวน 19 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 จ านวน 20 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 5 ข้อ ปรากฎใน
ตารางท่ี 8 (ภาคผนวก ก) 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ  มีกลุม่ท่ีมี
คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 จ านวน 22 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 จ านวน 21 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 3 ข้อ 
(withdrawal/escape) ปรากฏในตารางท่ี 9 (ภาคผนวก ก) 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (productivity loss) มีกลุม่ท่ีมีคะแนน
มากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 จ านวน 19 คน และมีกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบั          
เปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 จ านวน 26 คน  และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 5 ข้อ ปรากฎในตารางท่ี 
10 (ภาคผนวก ก) 
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2.1.7 น าข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีมาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงโดยการวิเคราะห์
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ (Corrected item-total correlation 
หรือ CITC) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เทียบคา่วิกฤตของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียรสนั (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบั.232 (α=.05) จากการวิเคราะห์ข้อกระทงรวมทกุข้อ
ของมาตรวดันีพ้บวา่มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั.82 และการวิเคราะห์แยกตามองค์ประกอบทัง้ 4 
องค์ประกอบได้ผลพบ ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 12 (ภาคผนวก ก) ซึง่แยกตามองค์ประกอบได้ ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการควบคมุการใช้งาน (inability to control craving) จากการวิเคราะห์ผล
พบวา่ข้อกระทงผา่นเกณฑ์ทกุข้อ โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 8 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 7 ข้อและข้อกระทง
ทางลบ 1 ข้อ องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั.87 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (feeling anxious and lost) 
โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 5 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ ข้อกระทงผา่นเกณ์ทกุ
ข้อมีคา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .75 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ 
(withdrawal/escape) ข้อกระทงผา่นเกณฑ์ทกุข้อโดยมีข้อกระทงทัง้หมด 3ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 3 ข้อ 
มีคา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .83 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (productivity loss) จากการวิเคราะห์ผลพบวา่ข้อ
กระทงผา่นเกณฑ์ทกุข้อ โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 5 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 
ข้อ องค์ประกอบนีมี้คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั.74 

 
3.มาตรวัดความเบื่อหน่ายในยามว่าง 

         ผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่งซึง่พฒันาโดย Bovornusvakool (2012) จากมาตร
วดั The Leisure Boredom Scale ของ Iso-Aholaและ Weissinger (1990) ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้สิน้ 
16 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 8 ข้อ โดยมีข้อกระทงเช่น “เวลาวา่งเป็นช่วงเวลาท่ีช่างดเูนิ่นนานส าหรับฉนั” 
และข้อกระทงทางลบ 8 ข้อโดยมีข้อกระทงเช่น “ในช่วงเวลาวา่งของฉนั ฉนัเพลดิเพลนิมากกบัสิ่งท่ีฉนัท า” 
มาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่งนีมี้ลกัษณะเป็นมาตรแบบประมาณคา่ (Likert scales) แบบ 5 ระดบั
คะแนน ได้แก่ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วยเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่งมี
รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัความเบือ่หน่ายในยามว่าง 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เหน็ด้วย 

 

เหน็ด้วยและไม่
เหน็ด้วยพอๆกัน 

เหน็ด้วย 

 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

ข้อกระทงทางบวก 1 2 3 4 5 

ข้อกระทงทางลบ 5 4 3 2 1 

 

มาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่งนีมี้ความเท่ียงของมาตรวดัซึง่ค านวณด้วยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 และตรวจสอบ
ความตรงร่วมสมยั (Concurrent validity) โดยพบวา่มีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
มาตรวดัความสามารถในการรับรู้สงัคม (measures of perceived social competence), มาตรวดัความ
บนัเทิงในตนเอง (self-as-entertainment), มาตรวดัแรงจงูใจท่ีแท้จริงในยามวา่ง (intrinsic leisure 
motivation), มาตรวดัความพอใจในสงัคม (social desirability) และมาตรวดัความพงึพอใจในเวลาวา่ง 
(leisure satisfaction) 

3.1 ขัน้ตอนการพฒันามาตรวดั  
3.1.1 ผู้วิจยัน ามาตรท่ีพฒันาโดย Bovornusvakool (2012) ไปทดลองใช้ (try out) กบักลุม่

ทดสอบท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 72 คน 
3.1.2 ฃหลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงส าหรับน าไปใช้จริง โดย

วิเคราะห์กลุม่สงูกลุม่ต ่าด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) ก าหนดให้กลุม่สงูเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 ซึง่มีจ านวน 19 คนสว่นกลุม่ต ่าเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็
ไทล์ท่ี 27 ซึง่มีจ านวน 19 คน โดยตดัข้อกระทงออก 1 ข้อ และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 15 
ข้อ ปรากฏในตารางท่ี 5 (ภาคผนวก ก) 

3.1.3 น าข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีมาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงโดยการวิเคราะห์
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ (Corrected item-total correlation 
หรือ CITC) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เทียบคา่วิกฤตของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียรสนั (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบั .232 (α=.05) เพื่อคดัข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์ จากการ
วิเคราะห์ผลพบวา่ข้อกระทงผา่นคา่ CITC ทกุข้อ รวมทัง้หมดมีข้อกระทง 15 ข้อ โดยเป็นข้อกระทงทางบวก 
8 ข้อและข้อกระทงทางลบ 7 ข้อ ปรากฏในตารางท่ี 13 (ภาคผนวก ก) 
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3.1.4 ตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของมาตรวดัโดยการค านวณคา่สมัประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของมาตรวดั ซึง่คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .87 

 
4. มาตรวัดความวิตกกังวลทางสังคม 

ผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมซึง่พฒันาจากมาตรวดั Interaction Anxiousness 
Scale ของ Leary (1983) โดยพรหมพร ผลาเกษ (2011) ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้สิน้ 26 ข้อ เป็นข้อ
กระทงทางบวก 18 ข้อโดยมีข้อกระทงเช่น “ฉนัรู้สกึกงัวลเมื่อต้องพดูคยุกบัคนแปลกหน้า” และข้อกระทง
ทางลบ 8 ข้อ โดยมีข้อกระทงเช่น “ฉนัสามารถพดูคยุกบัเพศตรงกนัข้ามได้อยา่งไร้ความกงัวล” โดยมาตร
วดันีมี้ลกัษณะเป็นมาตรรวมการประมาณคา่ (Likert scales) แบบ 5 ระดบัคะแนน ได้แก่ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
เห็นด้วยเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่งมีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัตารางท่ี 2.3 

ตารางที่ 2.3 เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เหน็ด้วย 

 

เหน็ด้วยและไม่
เหน็ด้วยพอๆกัน 

เหน็ด้วย 

 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

ข้อกระทงทางบวก 1 2 3 4 5 

ข้อกระทงทางลบ 5 4 3 2 1 

 

มาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมนีมี้ความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัซึง่ค านวณด้วยคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
.91และตรวจสอบความตรงร่วมสมยั (Concurrent validity) โดยหาความสมัพนัธ์ร่วมกบัมาตรวดัลกัษณะ
นิสยัแบบวิตกกงัวลเฉพาะมาตรวดัแบบ Trait หรือ STAI From Y-2 ของ Spielberger (1983) ซึง่ได้คา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยมีคา่ r = .049 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .001 

4.1 ขัน้ตอนการพฒันามาตรวดั 

4.1.1 ผู้วิจยัน ามาตรท่ีพฒันาโดยพรหมพร ผลาเกษ (2011) ไปทดลองใช้ (try out) กบักลุม่
ทดสอบท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 72คน 

4.1.2 หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงส าหรับน าไปใช้จริง โดย
วิเคราะห์กลุม่สงูกลุม่ต ่าด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) ก าหนดให้กลุม่สงูเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 ซึง่มีจ านวน 19 คนสว่นกลุม่ต ่าเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็
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ไทล์ท่ี 27 ซึง่มีจ านวน 19 คน และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 25 ข้อ ไมผ่า่น 1 ข้อ ปรากฏใน
ตารางท่ี 6 (ภาคผนวก ก) 

4.1.3 น าข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีมาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงโดยการวิเคราะห์
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ (Corrected item-total correlation 
หรือ CITC) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เทียบคา่วิกฤตของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียรสนั (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบั.232 (α=.05) เพื่อคดัข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์ จากการ
วิเคราะห์ผลพบวา่มีแก้ไขภาษา 1 ข้อ เหลือข้อกระทงท่ีผา่นคา่ CITC 25 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 18 ข้อ 
และข้อกระทงทางลบ 7 ข้อ ปรากฏในตารางท่ี 14 (ภาคผนวก ก) 

4.1.4 ตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของมาตรวดัโดยการค านวณคา่สมัประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของมาตรวดั ซึง่คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .88 

4.1.5 เน่ืองจากมีการแก้ไขภาษา ผู้วิจยัน ามาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมไปทดลองใช้ (try 
out) อีกครัง้หนึง่กบักลุม่ทดสอบท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 72คน 

4.1.6 หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงส าหรับน าไปใช้จริง โดย
วิเคราะห์กลุม่สงูกลุม่ต ่าด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) ก าหนดให้กลุม่สงูเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือ
เท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 ซึง่มีจ านวน 21 คน สว่นกลุม่ต ่าเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็
ไทล์ท่ี 27 ซึง่มีจ านวน 20 คน และมีข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีจ านวน 25 ข้อ ปรากฏในตารางท่ี 11 
(ภาคผนวก ก) 

4.1.7 น าข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบคา่ทีมาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกข้อกระทงโดยการวิเคราะห์
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ (Corrected item-total correlation 
หรือ CITC) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เทียบคา่วิกฤตของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียรสนั (Pearson correlation coefficient) ท่ีระดบั.232 (α=.05) เพื่อคดัข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์จากการ
วิเคราะห์ผลพบวา่ข้อกระทงผา่นเกณฑ์ทกุข้อ โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 25 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 18 ข้อ 
และข้อกระทงทางลบ 7 ข้อ ปรากฏในตารางท่ี 14 (ภาคผนวก ก) 

4.1.8 ตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของมาตรวดัโดยการค านวณคา่สมัประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของมาตรวดั ซึง่คา่สมัประสิทธิแอลฟาเท่ากบั .90 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมข้อมลู 3ครัง้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้ที่ 1 

ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากนิสติ/นกัศกึษาทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพ 
ท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีโดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย จ านวน 72 คน เพื่อวิเคราะห์คณุภาพของมาตรวดั 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้ที่ 2 

เน่ืองจากมีการตดัข้อกระทงบางข้อ และ เปลี่ยนภาษาของมาตรวดั ผู้วิจยัจงึเก็บรวบรวมข้อมลูอีก
ครัง้ ซึง่เก็บข้อมลูจากนิสติ/นกัศกึษาทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพ ที่ใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีโดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัหอการค้า
ไทย จ านวน 72 คน เพื่อวิเคราะห์คณุภาพของมาตรวดั 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้ที่ 3  

มีจดุมุง่หมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว้การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้
ผู้วิจยัขอความร่วมมือจากนิสติ/นกัศกึษาทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย และ มหาวิทยาลยัรังสติ 

ในการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 3 ผู้วิจยัเป็นผู้ เก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยผู้วิจยัไมไ่ด้แจ้งถึงวตัถปุระสงค์ท่ี
แท้จริงของการวิจยัให้แก่ผู้ ร่วมการวิจยัทราบระบเุพียงวา่เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือความเบื่อหน่ายในยามวา่ง และการรับรู้การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและเน้นวา่ข้อมลูท่ีได้จาก
การวิจยัครัง้นีจ้ะถกูเก็บเป็นความลบัซึง่แบบสอบถามท่ีแจกแก่กลุม่ตวัอยา่งมีทัง้สิน้ 3 ชดุ ได้แก่มาตรวดั
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  มาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่งและมาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม
สดุท้ายได้แบบสอบถามท่ีมีข้อมลูสมบรูณ์ทัง้หมด จ านวน 325 ชดุมาใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันีใ้ช้โปรแกรมเอสพีเอสเอสฟอร์ วินโดว์16 (SPSS for Windows 16) และโปรแกรมอาร์ (R 
Program) เพื่อการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) โดยแบง่การวิเคราะห์คา่สถิติตา่งๆซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้

1. ใช้โปรแกรมเอสพีเอสเอสฟอร์ วินโดว์ วิเคราะห์ข้อมลูสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) 
ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี (frequency)และค านวณคา่ร้อยละ (percentage) ของเพศและอายขุอง
กลุม่ตวัอยา่งและการแจกแจงความถ่ีรูปแบบการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและค านวณคา่เฉลี่ยการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีตอ่หนึง่คนในรูปแบบตา่งๆ 

2. ใช้โปรแกรม อาร์  วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจยัวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Stuctural Equation Model) ใช้ตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมและตวัแปรความเบื่อหน่ายใน
ยามวา่งตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ตามกรอบแนวคดิการวิจยัตามสมมตฐิานดงันี ้  

1. ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
2. ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
3. ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง สามารถท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

ได้
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บทที่  3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่าย

ในยามวา่ง กบัการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง 
สว่นท่ี 2 ผลการทดลองสมมตฐิาน 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีจ านวน 325 คน แบง่เป็นเพศ
ชาย 137 คน และเพศหญิง 188 คน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจะมีอายเุฉลี่ยเท่ากบั 20.26 และมีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.32  

ตารางที่ 3.1 จ านวนคนทีใ่ชโ้ทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นรูปแบบต่างๆของกลุ่มตวัอย่างและค่าเฉลีย่จ านวนชัว่โมง
การใชโ้ทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นรูปแบบต่างๆใน 1 วนั (N=325) 

รูปแบบการใช้ 
จ านวนคนที่ใช้ 

(คน) 
ร้อยละของคนที่ใช้ 

(%) 
ค่าเฉล่ียการใช้

ต่อ 1 คน 
(ช่ัวโมง/วัน) 

SD 

1.ใช้เพื่อโทรศพัท์ 308 94.8 1.4 2.04 
2.ใช้เพื่อสง่ข้อความ 210 64.6 2.0 3.63 
3.ใช้เพื่อเลน่เกม 188 57.8 1.1 2.22 
4.ใช้เพื่อดหูนงั 213 65.5 1.3 2.48 
5.ใช้เพื่อเลน่อินเตอร์เน็ต 253 77.8 3.0 4.43 

 
จากตาราง 3.1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อการโทรมีจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา

เป็นการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อเลน่อินเตอร์เน็ต ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อดหูนงั ฟังเพลง ใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อสง่ข้อความ และสดุท้ายใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อเลน่เกม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3.2ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ และค่าสูงสดุของตวัแปร (N = 325) 
ตัวแปร M SD Range Minimum Maximum 

SA 74.98 11.45 86 29 115 
LB 39.89 7.05 41 18 59 

MPA      
Control 19.72 6.04 28 8 36 
Escape 9.88 2.76 12 3 15 
Anxious 13.78 4.46 20 5 25 
Product 13.73 3.32 19 5 24 
 
หมายเหต ุ SA  หมายถึง ความวิตกกงัวลทางสงัคม (Social anxiety) 

     LB        หมายถึง ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง (Leisure boredom) 

 MPA  หมายถึง การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile Phone Addiction) 

                  Control   หมายถึง ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  

(Inability to control craving) 

      Anxious   หมายถึง ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการสญูเสียความมัน่ใจ  

(Feeling anxious and lost) 

Escape หมายถึง ด้านการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์ 
หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ(Withdrawal/ escape) 

      Product หมายถึง ด้านการสญูเสียผมสมัฤทธ์ิในการเรียน (Productivity loss) 
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ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที่ 3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรองค์ประกอบของตวัแปรการติดโทรศพัท์เคลือ่นที ่
(N = 325) 

 MPA 
ตัวแปร 1. Control 2. Anxious  3. Escape 4. Product 

SA .20* .18* .17* .21* 
LB .35* .28* .08 .32* 

หมายเหต ุ*p< .01, one-tailed 

 จากวิเคราะห์ตารางท่ี 3.3พบวา่ ตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร
องค์ประกอบด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียนเท่ากบั .21 มีความสมัพนัธ์ตวัแปรองค์ประกอบด้าน
การไมส่ามารถควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเท่ากบั .20 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการสญูเสียความมัน่ใจเท่ากบั .18 และมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบ
ด้านการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจเท่ากบั .17 ซึง่ตวัแปร
ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีทัง้ 4 
องค์ประกอบอย่างมีนยัส าคญั  

สว่นตวัแปรความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบด้านการไมส่ามารถ
ควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเท่ากบั .35 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบด้านการสญูเสีย
ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนเท่ากบั .32 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการ
สญูเสียความมัน่ใจเท่ากบั .28 และมีความความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบด้านการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจเท่ากบั .08 ซึง่ตวัแปรความเบื่อ
หน่ายในยามวา่งมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 3 องค์ประกอบอย่าง
มีนยัส าคญั แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบด้านการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ 
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ตารางที่3.4 วิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรการติดโทรศพัท์เคลือ่นที ่น ้าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรการ
ติดโทรศพัท์เคลือ่นที ่และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (N =325) 

หมายเหตุ  *p< .05 

R2 = .148 

เม่ือดคูา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยามวา่ง 
พบวา่ คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรมีคา่เท่ากบั .34 จงึไมมี่ปัญหาในเร่ือง Multicollinearity 
assumption       

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี จากตารางท่ี 3.4พบวา่ 
ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของการ
ติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ 14.8 %โดยท่ีตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมมีคา่ beta = .12 และตวัแปรความ
เบื่อหน่ายในยามวา่งมีคา่ beta = .32 ซึง่ตวัแปรความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถท านายตวัแปรการติด

ตัวแปร Unstandardized SE Standardized 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย    

SA               MPA .05 .02 .12* 

LB             MPA .24 .04 .32* 

น า้หนักองค์ประกอบ    

MPA                   Control 1.00 - .89* 

MPA                   Anxious .60 .04 .73* 

MPA                   Escape .29 .02 .58* 

 MPA                  Product .49 .03 .80* 

ความสัมพันธระหว่างตวัแปร    

SA              LB 27.58 4.72 .34* 
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โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้มากกวา่ตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคม แตต่วัแปรทัง้สองตวันัน้สามารถท านายตวั
แปรการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีอยา่งมีนยัส าคญั 

จากตารางท่ี 3.4 องค์ประกอบการควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาก
ท่ีสดุ เท่ากบั .89 องค์ประกอบด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั .80 
สว่นองค์ประกอบความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการสญูเสียความมัน่ใจ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั .73 
และองค์ประกอบการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ โดยมีคา่
น า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั .58 ดงันัน้องค์ประกอบการไม่สามารถควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
องค์ประกอบผลสมัฤทธ์ิในการเรียน และองค์ประกอบความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการสญูเสียความมัน่ใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมาก สว่นองค์ประกอบการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีก
หนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีปานกลาง 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลท านายของความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบือ่หน่ายในยามว่างต่อการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น 4 องค์ประกอบ 

หมายเหต ุ* p< .05
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ความวิตกกงัวลทางสงัคม 
(Social Anxiety) 

ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง 
(Leisure Boredom) 

การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Phone Addiction) 

ด้านการไมส่ามารถควบคมุการใช้งาน 
(Inability to Control Craving) 

ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ 
(Feeling Anxious and Lost) 

 

ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ(Withdrawal/Escape) 

 

ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน  
(Productivity Loss) 

β =.89* 

β =.73* 

β =.58* 

β =.80* 

β =.12* 

β =.32* 

r = .34* 
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สมมตฐิานที่1 ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1โดยพบวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลทางสงัคมกบั
ตวัแปรองค์ประกอบของตวัแปรแฝงการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีทัง้ 4 องค์ประกอบอย่างมีนยัส าคญัโดยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบผลสมัฤทธ์ิในการเรียน เท่ากบั .21 มีความสมัพนัธ์ตวัแปร
องค์ประกอบการควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี เท่ากบั .20 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบ
ความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการสญูเสียความมัน่ใจ เท่ากบั .18 และมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบ
การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ เท่ากบั .17 โดยท่ีมีคา่p< 
.01, one-tailedซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 2ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีบางสว่น 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งความเบื่อหน่ายในยามวา่งกบัตวั
แปรองค์ประกอบของตวัแปรแฝงการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพียง 3 องค์ประกอบ คือ ตวัแปรองค์ประกอบ
การควบคมุการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี เท่ากบั .35 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบการสญูเสีย
ผลสมัฤทธ์ิในการเรียน เท่ากบั .32 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรองค์ประกอบความรู้สกึวิตกกงัวลหรือการ
สญูเสียความมัน่ใจ เท่ากบั .28 และตวัแปรความเบื่อหน่ายในยามวา่งไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตวัแปร
องค์ประกอบการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ เท่ากบั .08 
โดยท่ีมีคา่ p< .01, one-tailed 

สมมตฐิานที่ 3สมมติฐานท่ี 3ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถร่วม
ท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 โดยตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายใน
ยามวา่ง สามารถร่วมกนัท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ร้อยละ 14.8 ซึง่จากผลการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถร่วมกนั
ท านายการติดโทรศพัท์มือถือได้ ผลการวิจยันีจ้งึสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 

ทัง้นีไ้ด้สรุปผลการทดลองสมมตฐิาน ตามตารางท่ี 3.5 
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ตาราง 3.5สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 

 
สมมตฐิาน ผลการวิจัย 

1.ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์
ทางบวกกบัตวัแปรองค์ประกอบของตวัแปร
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

สนบัสนนุสมมตฐิาน 

rc(325) =  .20, p< .01 (one-tailed) 

ra(325) = .18, p< .01 (one-tailed) 

re(325) = .17, p< .01 (one-tailed) 

rp(325) = .21, p< .01 (one-tailed) 

2.ความเบื่อหน่ายในยามวา่มีสหสมัพนัธ์
ทางบวกกบัตวัแปรองค์ประกอบของตวัแปร
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

สนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่น 

rc(325) =  .35, p< .01 (one-tailed) 

ra(325) = .28, p< .01 (one-tailed) 

re(325) = .08, p> .05 (one-tailed) 

rp(325) = .32, p< .01 (one-tailed) 

3.ความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อ
หน่ายในยามวา่ง สามารถท านายการติด
โทรศพัท์มือถือได้ 

สนบัสนนุสมมตฐิาน R2 = .14, p< .05  
1.ความวิตกกงัวลทางสงัคม beta = .12 
2.ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง beta = .32 

หมายเหต ุ  rc หมายถึง  คา่สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ ด้านการไมส่ามารถควบคมุการใช้งาน (Inability  
    to Control Craving) 
  ra หมายถึง   คา่สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ 
    (Feeling Anxious and Lost) 
  re หมายถึง  คา่สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือ 

สถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ(Withdrawal/ escape) 
rp หมายถึง  คา่สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน  

(Productivity Loss) 
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บทที่  4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพื่อศกึษาอิทธิพลของความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่าย
ในยามวา่ง ตอ่การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยจะอภิปรายผลการวิจยัตามสมมตฐิานดงันี ้

สมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานที่ 1ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการตดิ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1 ท่ีวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 
องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Hong, Chiu และ Huang (2012) ท่ีศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะทางจิตวิทยาและการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่ตวัแปรทางจิตวิทยานัน้คือตวัแปรความวิตก
กงัวลทางสงัคมพบวา่ คนท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมจะเกิดความรู้สกึไมม่ัน่คงในสถานการณ์ทางสงัคม
และเกิดความรู้สกึกลวัในความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ดงันัน้บคุคลเหลา่นีจ้ะหนัมาใช้การตดิตอ่ผ่านทาง
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีแทนสถานการณ์การเผชิญหน้า (face-to-face situation) และงานวิจยัของ Pierce 
(2009) ซึง่ได้ศกึษาการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารของวยัรุ่น และบทบาทความวิตกกงัวลทางสงัคมตอ่การ
ติดตอ่สื่อสารระหวา่งวยัรุ่นกบับคุคลอ่ืน พบวา่ เด็กวยัรุ่นท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมจะตดิตอ่สื่อสารกบั
บคุคลอ่ืนโดยการใช้สื่อออนไลน์ และการสง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ในโทรศพัท์เคลื่อนท่ี เน่ืองจากพวกเขา
จะรู้สกึไมส่ะดวกในการติดตอ่กบัผู้ อ่ืนโดยการสื่อสารแบบเห็นหน้า หรือรู้สกึไมส่บายใจในสถานการณ์ทาง
สงัคม นอกจากนัน้ผลงานวิจยันีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีศกึษาในประเทศไทยของพรหมพรผลาเกษ
(2554) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลทางสงัคมกบัการติดการสง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ ได้
พบผลเช่นเดียวกนัคือผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูจะเลือกใช้การสื่อสารแบบไม่เห็นหน้าโดยการสง่
ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ดงันัน้จากงานวิจยัตา่งๆข้างต้นมคีวามสอดคล้องกบัผลงานวิจยัคือคนท่ีมีความวิตก
กงัวลทางสงัคมสงูจะหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางสงัคมและหลีกเลี่ยงการสื่อสารแบบเผชิญหน้าโดยใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในการตดิตอ่สื่อสารไมว่า่จะโดยการสื่อสารทางเสียง หรือทางข้อความและเม่ือคนเหลา่นี ้
เลือกท่ีจะใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีบอ่ยครัง้จงึน าไปสูก่ารตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในท่ีสดุ 
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สมมตฐิานที่ 2ความเบื่อหน่ายในยามวา่มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์
เคลื่อนที 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2บางสว่นคือ ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีสหสมัพนัธ์ทางบวก
กบั 3 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้แก่ด้านการไมส่ามารถท่ีจะควบคมุการใช้งาน (Inability 
to Control Craving) ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ (Feeling Anxious and Lost)และ
ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน(Productivity Loss)แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบด้านการ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ (Withdrawal and Escape)  

โดยภาพรวมผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Leung (2008) ซึง่บง่ชีล้กัษณะของการตดิ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของวยัรุ่นและรวมไปถึงการศกึษาความเบื่อหน่ายในยามวา่งกบัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
พบวา่การมีสภาวะความเบื่อหน่ายในยามวา่งเป็นเวลานานท าให้บคุคลเหลา่นีมี้คะแนนในมาตรวดัความ
ความเบื่อหน่ายในยามวา่งสงู  และบคุคลเหลา่นีจ้ะมีคะแนนสงูในมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเช่นกนั 
เน่ืองจากบคุคลท่ีมีความเบื่อหน่ายในยามวา่งสงู มกัมีแนวโน้มท่ีจะท ากิจกรรมตา่งๆเพื่อบรรเทาความรู้สกึ
เบื่อหน่ายท่ีบคุคลนัน้ประสบ ดงันัน้การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีจงึเป็นสิง่ท่ีผู้ ท่ีมีความเบื่อหน่ายในยามวา่งสงูมี
แนวโน้มท่ีจะหยิบขึน้มาใช้งาน เพื่อลดความรู้สกึเบื่อหน่าย เช่น การเลน่เกม การดหูนงัฟังเพลง เป็นต้น 
และเม่ือคนเหลา่นีเ้ลือกท่ีจะใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีบอ่ยครัง้จะน าไปสูก่ารตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในท่ีสดุซึง่มี
ความสอดคล้องกบัผลงานวิจยั 

จากผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์พบวา่ ความเบื่อหน่ายในยามวา่งไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
องค์ประกอบด้านการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ 
(Withdrawal and Escape) อาจเป็นเพราะการหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจเป็นสิง่ท่ี
ซบัซ้อนเกินกวา่คา่สหสมัพนัธ์เพียงอยา่งเดียวจะสามารถอธิบายได้ เพราะการหลีกหนีจากอารมณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ อาจมีผลลพัธ์ท่ีแยกออกเป็น 2 มิติ คือ การหลีกหนีจากอารมณ์ท่ีไม่พงึปรารถนา
ได้ส าเร็จ และ การหลีกหนีจากอารมณ์ท่ีไม่พงึปรารถนาไม่ส าเร็จ ซึง่ผู้วิจยัไมไ่ด้วดัถึงผลลพัธ์ของการหลีก
หนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจวา่บคุคลเหลา่นีส้ามารถหลีกหนีได้ส าเร็จหรือไม่ และไม่ได้วดั
ถึงการรับรู้ของบคุคลวา่การใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเม่ือเกิดสถานการณ์หรืออารมณ์ท่ีไม่พงึพอใจ จะท าให้
บคุคลรู้สกึวา่ตนเองมีความเบื่อหยา่ยในยามวา่งลดลงหรือไม ่

จากผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรความเบื่อหน่ายในยามวา่ง มีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบ
ด้านการควบคมุการใช้งานและด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการการเรียนท่ีสงู อาจมีสาเหตมุาจากบคุคลท่ี
มีความเบื่อหน่ายในยามวา่งเลือกท่ีจะใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อลดความเบื่อหน่ายในเวลาท่ีเนินนานส าหรับ
บคุคลเหลา่นัน้ และเม่ือใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นเวลานานก็อาจน าไปสูก่ารพึง่พาการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
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จนไมส่ามารถควบคมุเวลาในการใช้งานได้ และอาจสง่ผลท าให้เสียเวลาสว่นใหญ่ไปกบัการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีจนท าให้ให้ผลสมัฤทธ์ิในการเรียนลดลงในท่ีสดุ 

สมมตฐิานที่ 3ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถร่วมท านายการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อ

หน่ายในยามวา่งสามารถร่วมกนัท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ (R2= .14) ผลการวิจยันีจ้งึสนบัสนนุ
สมมติฐานท่ี 3 

ความวิตกกงัวลทางสงัคมสามารถท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ ซึง่มีความสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พรหมพร ผลาเกษ(2554) ท่ีพบวา่ความวิตกกงัวลสามารถท านายการติดการสง่ข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพราะ ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีความเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ทางสงัคม และ
เก่ียวข้องกบัความรุนแรงจากการกลวัในสถานการณ์ทางสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณ์ท่ีไม่
คุ้นเคย หรือในสถานการณ์ท่ีจะถกูประเมินจากบคุคลรอบข้าง ซึง่สง่ผลให้รู้สกึวิตกกงัวล และเกิดความกลวั
ตอ่การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ท าให้บคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมหนัไปใช้การสื่อสารโดยใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีแทน 

ความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ ซึง่มีความสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Leung (2008) ท่ีพบวา่คนท่ีมีคะแนนความเบื่อหน่ายในยามวา่งสงู จะมีคะแนนในมาตรวดั
การตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และมีจ านวนชัว่โมงในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีมาก เน่ืองจากบคุคลท่ีมีความเบื่อ
หน่ายในยามวา่งสงูจะมีแนวโน้มท่ีจะท ากิจกรรมบางอยา่งเพื่อบรรเทาความรู้สกึเบื่อหน่าย จงึท าให้มี
แนวโน้มท่ีจะหยิบโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมาใช้งานเพื่อท่ีจะหลีกหนีความรู้สกึเบื่อหน่ายในยามวา่งของบคุคลนัน้ 

 จากผลการวิจยัทัง้หมดจึงสรุปได้วา่ ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง
สามารถร่วมกนัท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ ซึง่กลุม่ผู้วิจยัคดิวา่ การติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีอาจมี
สาเหตรุ่วมกนัหลายปัจจยั และจากการได้ทบทวนวรรณกรรมตา่งๆ ท าให้พบวา่ นอกจาก ตวัแปรความวิตก
กงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยามวา่งแล้ว ตวัแปรอ่ืนๆ ก็สามารถท่ีจะท านายการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้เช่นกนั ซึง่อาจท าการศกึษาตอ่ไปได้ในอนาคต 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศกึษาอิทธิพลของความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง ตอ่การติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในนิสติ/นกัศกึษาปริญญาตรี 

สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
2. ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
3. ความวิตกกงัวลทางสงัคมและความเบื่อหน่ายในยามวา่ง สามารถท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

ได้ 

กลุ่มตัวอย่าง 

นิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ปี 1 ถึง 4 ทัง้มหาวิทยาลยัรัฐบาล และมหาวิทยาลยัเอกชน ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล และเป็นผู้ ท่ีใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี จ านวน 325 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 3 มาตร ดงันี ้

1. มาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม ผู้วิจยัพฒันาจากมาตรวดั ความวิตกกงัวลทางสงัคม ของ 
พรหมพร ผลาเกษ (2554) 

2. มาตรวดัความเบื่อหน่ายในยามวา่ง ผู้วิจยัใช้มาตรวดัของ Bovornusvakool (2012) 
3. มาตรวดัการติดโทรศพัท์มือถือ ผู้วิจยัพฒันามาตรวดั Cell Phone Addiction ของ Leung (2008) 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันีใ้ช้โปรแกรมเอสพีเอสเอสฟอร์ วินโดว์ (SPSS for Window) การหาสหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)และใช้โปรแกรม อาร์ วิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง (Stuctural Equation Model) 

ผลการวิจัย 

1. ความวิตกกงัวลทางสงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั4 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

ได้แก่ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน(rc=  .20, p< .01, one-tailed) ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือ
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สญูเสียความมัน่ใจ (ra= .18, p< .01, one-tailed) ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่

พงึพอใจ (re= .17, p< .01, one-tailed)และด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (rp= .21, p< .01, one-

tailed)หรือผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวลทางสงัคมชอบท่ีจะใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและพึง่พาการสื่อสารรูปแบบนีอ้ยู่
เสมอเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางสงัคม และน าไปสูก่ารตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในท่ีสดุ ซึง่ผลการวิจยั
สนบัสนนุสมมตฐิาน 

2. ความเบื่อหน่ายในยามวา่งมสีหสมัพนัธ์ทางบวกกบั 3 องค์ประกอบของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ได้แก่ด้านการไม่สามารถควบคมุการใช้งาน(rc =  .35, p< .01, one-tailed)ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือ

สญูเสียความมัน่ใจ (ra = .28, p< .01, one-tailed) และด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (rp= .32, 

p< .01, one-tailed)อยา่งไรก็ตามความเบื่อหน่ายในยามวา่งไมมี่สหสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบด้านการใช้

เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ (re= .08, p> .01, one-tailed)ดงันัน้ผลการวิจยั

สนบัสนนุสมมตฐิานบางสว่นได้แก่ด้านการไมส่ามารถควบคมุการใช้งาน ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือ
สญูเสียความมัน่ใจ และด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน 

3. ความวิตกกงัวลทางสงัคม และความเบื่อหน่ายในยามวา่ง สามารถร่วมกนัท านายการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ (R2= .14, p< .05) โดยความวิตกกงัวลทางสงัคมสามารถท านายการติด

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (β =.12, p<.05) และความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถท านายการติด

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (β =.32, p<.05) ดงันัน้ การท่ีตวัแปรท านายทัง้สองสามารถท านายตวัแปรเกณฑ์ได้
ผลการวิจยัจงึสนบัสนนุสมมตฐิาน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาตวัแปรทางจิตวิทยาอื่นๆเพิ่มเตมิท่ีสามารถน าไปสูก่ารตดิ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี เช่น ความเหงา (Loneliness) ความเครียด (Stress) เป็นต้น เพราะ จาก 4 องค์ประกอบ
ของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี มีองค์ประกอบหนึง่ ซึง่ก็คือด้านการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อหลีกหนีจาก
อารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ (Withdrawal and Escape) ซึง่อารมณ์นัน้ก็รวมไปถึงความเหงา
ความเครียดผู้วิจยัจงึมีความคิดว่าควรศกึษาตวัแปรเหลา่นีอ้ยา่งถ่ีถ้วนเน่ืองจากโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นท่ี
นิยมมากในปัจจบุนั และแนวโน้มของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีก็เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ผลท่ีตามมาอาจ
กลายเป็นปัญหาสขุภาพตา่งๆในอนาคตได้ ดงันัน้ การท าความเข้าใจ และศกึษาตวัแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ
เพิ่มเตมิอาจท าให้ทราบถึงสาเหตท่ีุแน่ชดัของการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้   

2. ศกึษาการติดส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็น คอมพิวเตอร์ หรือ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสารอ่ืนๆ 
เพื่อเป็นการขยายผลการวิจยั อีกทัง้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์เหลา่นีไ้ด้เข้ามามีอิทธิพลในสงัคมปัจจบุนั ดงันัน้
การศกึษาเพิ่มเตมิอาจครอบคลมุมากยิ่งขึน้  
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3. จากโมเดลเชิงท านายเห็นได้วา่ ความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถท านายการติด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้มากกวา่ความวิตกกงัวลทางสงัคม รวมไปถึงความวิตกกงัวลทางสงัคม มีสาเหตมุาจาก
ทัง้จากปัจจยัทางชีวภาพและสาเหตทุางจิตใจ (ประทกัษ์ ลขิิตเลอสรวง, 2548) ดงันัน้การแก้ปัญหาอาจจะ
ท าได้ยากกวา่ เพราะอาจต้องแก้ปัญหาในเร่ืองของการท างานของสมอง เป็นต้น การจดัการจากสาเหตุ
ความเบื่อหน่ายในยามวา่งอาจสง่ผลท่ีคุ้มคา่กวา่ เน่ืองจาก ความเบื่อหน่ายในยามวา่งสามารถท านายได้
มากกวา่ ซึง่วิธีการแก้ปัญหาอาจท าโดยเพิ่มทกัษะในการท ากิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ตา่งๆ เพื่อไมใ่ห้วยัรุ่นเกิด
ความเบื่อหน่ายในยามวา่ง พร้อมบอกถึงผลเสียของการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ีด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ให้กลุม่
วยัรุ่นเข้าใจและตระหนกัถึงข้อเสียของปัญหาจากการตดิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

4. ควรมีการศกึษาท่ีพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มเตมิ และอาจจะวดัระดบัของการติด 
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อดอูิทธิพลในการท านายการติดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี เช่น ถ้าคนตดิในระดบัปกติ อาจมี
อิทธิพลมาจากความเบื่อหน่ายในยามวา่ง หรือถ้าคนท่ีติดในระดบัสงู หรือมีการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
ในทางท่ีผิด ก็อาจได้รับอิทธิพลจากความวิตกกงัวลทางสงัคมมาก เป็นต้น 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นการไม่สามารถควบคมุการใชง้าน 

ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู (n=19) กลุม่ต ่า (n=19) t p 

M SD M SD 

1 + 3.37 .95 1.53 1.02 5.74 < .05 ผา่น 

2 + 3.11 1.24 1.53 .61 4.96 < .05 ผา่น 

3 + 4.26 .56 1.53 .69 13.32 < .05 ผา่น 

4 + 3.63 1.16 1.16 .37 8.81 < .05 ผา่น 

5 + 3.58 1.07 1.37 .76 7.33 < .05 ผา่น 

6 - 3.63 .83 2.16 1.30 4.15 .02 ผา่น 

7 + 2.89 1.10 1.16 .37 6.51 < .05 ผา่น 

8 + 4.21 .78 2.21 1.22 5.97 < .05 ผา่น 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นความรู้สึกวิตกกงัวลหรือสูญเสียความมัน่ใจ 

ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู (n=19) กลุม่ต ่า (n=22) t p 

M SD M SD 

1 - 4.42 .76 2.36 .95 7.52 < .05 ผา่น 

2 + 4.26 .99 1.73 .63 9.90 < .05 ผา่น 

3 + 3.63 1.01 1.32 .47 9.13 < .05 ผา่น 

4 + 4.11 .80 1.41 .50 12.99 < .05 ผา่น 

5 + 4.42 .70 1.77 .61 12.86 < .05 ผา่น 

 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นการใชเ้พือ่หลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ทีไ่ม่พึงพอใจ 
ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น

การ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู (n=19) กลุม่ต ่า (n=23) t p 
M SD M SD 

1 + 4.26 .56 2.35 .71 9.50 < .05 ผา่น 

2 - 3.57 .88 3.13 .98 1.51 .06 - 

3 + 4.26 .65 2.17 .71 9.78 < .05 ผา่น 

4 + 4.11 .80 1.87 .69 9.63 < .05 ผา่น 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นการสูญเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน 

ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่นการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด กลุม่สงู  

(n=20) 
กลุม่ต ่า  
(n=20) 

t p 

M SD M SD 

1 + 3.50 1.00 1.80 .61 6.47 < .05 ผา่น 

2 - 4.10 1.11 3.00 1.21 2.97 < .05 ผา่น 

3 + 3.60 .94 1.30 .47 9.78 < .05 ผา่น 

4 + 3.80 .83 1.60 .59 9.59 < .05 ผา่น 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัความเบือ่หน่ายในยามว่าง 
ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น

การ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  
(n=19) 

กลุม่ต ่า  
(n=19) 

t p 

M SD M SD 

1 + 3.47 1.07 1.74 .99 5.18 < .05 ผา่น 

2 - 3.05 .62 1.63 .76 6.30 < .05 ผา่น 

3 + 3.53 1.07 1.26 .45 8.46 < .05 ผา่น 

4 - 2.89 .99 1.37 .83 5.13 < .05 ผา่น 

5 + 3.42 .90 2.74 .87 2.37 < .05 ผา่น 

6 + 3.16 .83 1.79 .63 5.70 < .05 ผา่น 

7 - 2.19 1.07 2.09 0.88 1.69 .07 - 

8 - 2.68 1.00 1.63 .83 3.52 < .05 ผา่น 

9 - 3.21 1.18 1.84 .89 4.01 < .05 ผา่น 

10 + 4.11 .93 2.05 .97 6.63 < .05 ผา่น 

11 - 2.91 .86 1.53 .61 5.71 < .05 ผา่น 

12 - 2.47 .96 1.63 .59 3.23 < .05 ผา่น 

13 - 3.32 .82 2.00 .81 4.95 < .05 ผา่น 

14 + 3.55 .79 1.63 .83 7.28 < .05 ผา่น 

15 + 3.05 .70 1.29 .61 8.18 < .05 ผา่น 

16 + 3.42 1.01 2.21 .53 4.59 < .05 ผา่น 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น

การ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  
(n=19) 

กลุม่ต ่า  
(n=19) 

t p 

M SD M SD 

1 + 2.89 .80 1.95 1.07 3.06 < .05 ผา่น 

2 - 2.95 .97 1.58 .69 5.00 < .05 ผา่น 

3 + 3.47 1.02 1.84 .68 5.77 < .05 ผา่น 

4 + 3.11 .87 1.89 .73 4.61 < .05 ผา่น 

5 + 3.68 .82 2.47 1.02 4.03 < .05 ผา่น 

6 + 4.42 .60 3.05 1.17 4.50 < .05 ผา่น 

7 + 4.32 .94 3.26 1.14 3.08 < .05 ผา่น 

8 - 3.21 .63 2.37 .83 3.52 < .05 ผา่น 

9 + 4.05 .78 2.37 1.16 5.23 < .05 ผา่น 

10 + 3.63 .68 2.63 1.06 3.44 < .05 ผา่น 

11 + 3.74 .80 2.37 .95 4.77 < .05 ผา่น 

12 + 4.11 .80 2.95 1.07 3.74 < .05 ผา่น 

13 + 3.89 .56 2.74 .87 4.85 < .05 ผา่น 

14 + 3.95 .78 2.11 .73 7.48 < .05 ผา่น 

15 - 3.95 .52 2.47 .84 6.48 < .05 ผา่น 

16 + 3.58 .83 2.11 .87 5.30 < .05 ผา่น 

17 - 3.42 .83 2.26 .73 4.53 < .05 ผา่น 

18 - 3.42 .90 2.42 .69 3.83 < .05 ผา่น 

19 - 3.53 1.21 2.26 .73 3.87 < .05 ผา่น 
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ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู – กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  

(n=19) 

กลุม่ต ่า  

(n=19) 
t p 

M SD M SD 

20 - 3.42 1.01 2.58 .96 2.62 < .05 ผา่น 

21 + 2.53 1.07 2.16 .60 4.56 .10 - 

22 - 3.37 .68 2.47 .51 1.30 < .05 ผา่น 

23 + 3.00 .74 2.42 .69 2.48 < .05 ผา่น 

24 + 3.42 .90 1.79 .71 6.18 < .05 ผา่น 

25 + 3.26 .87 1.74 .93 5.20 < .05 ผา่น 

26 + 3.53 1.02 2.21 1.08 3.85 < .05 ผา่น 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นการไม่สามารถควบคมุการใชง้าน ครั้งที ่2 

ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู (n=19) กลุม่ต ่า (n=19) t p 

M SD M SD 

1 + 3.42 .83 1.21 .41 10.28 <.05 ผา่น 

2 + 3.47 .69 1.32 .58 10.35 <.05 ผา่น 

3 + 4.00 .74 1.63 .83 9.25 <.05 ผา่น 

4 + 3.63 .83 1.05 .22 13.04 <.05 ผา่น 

5 + 3.68 1.25 1.11 .31 8.72 <.05 ผา่น 

6 - 3.16 1.01 1.26 .56 7.12 <.05 ผา่น 

7 + 2.68 1.33 1.16 .50 4.66 <.05 ผา่น 

8 + 4.05 .84 2.21 .97 6.20 <.05 ผา่น 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



54 
 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นความรู้สึกวิตกกงัวลหรือสูญเสียความมัน่ใจ ครั้งที ่2 

ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู (n=19) กลุม่ต ่า (n=20) t p 

M SD M SD 

1 - 3.79 1.03 1.90 .70 6.81 <.05 ผา่น 

2 + 4.26 .56 1.48 .87 11.86 <.05 ผา่น 

3 + 3.63 1.01 1.52 .68 7.65 <.05 ผา่น 

4 + 3.47 .84 1.62 1.02 6.22 <.05 ผา่น 

5 + 3.84 .76 2.00 .94 6.71 <.05 ผา่น 
 
 

 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นการใชเ้พือ่หลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ทีไ่ม่พึงพอใจ ครั้งที ่2 
ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่น

การ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู (n=22) กลุม่ต ่า (n=21) t p 
M SD M SD 

1 + 4.50 .51 2.00 .63 14.28 <.05 ผา่น 

2 + 4.45 .59 2.05 .80 11.18 <.05 ผา่น 

3 + 4.36 .49 2.05 .86 10.72 <.05 ผา่น 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่น
องค์ประกอบดา้นการสูญเสียผลสมัฤทธ์ิในการเรียน ครั้งที ่2 
ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู - กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่นการ

วิเคราะห์
ทัง้หมด กลุม่สงู  

(n=19) 
กลุม่ต ่า  
(n=26) 

t p 

M SD M SD 

1 + 3.74 .87 1.87 .85 7.17 <.05 ผา่น 

2 + 3.79 .91 2.42 .85 5.12 <.05 ผา่น 

3 + 4.00 .88 1.35 .62 11.79 <.05 ผา่น 

4 + 3.53 1.17 1.58 .57 6.68 <.05 ผา่น 

5 - 3.95 .78 2.38 .85 6.29 <.05 ผา่น 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ของข้อกระทงของมาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม ครั้งที ่2 
ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู – กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่นการ

วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  
(n=21) 

กลุม่ต ่า  
(n=20) 

t p 

M SD M SD 

1 + 2.81 .87 1.95 .82 3.23 <.05 ผา่น 

2 - 3.10 .99 1.60 .59 5.79 <.05 ผา่น 
3 + 3.29 1.00 1.85 .74 5.16 <.05 ผา่น 

4 + 3.05 .97 1.75 .63 5.01 <.05 ผา่น 

5 + 3.43 .92 2.25 1.07 3.77 <.05 ผา่น 

6 + 4.19 .75 3.20 1.05 3.47 <.05 ผา่น 

7 + 4.43 .59 3.55 1.27 2.80 <.05 ผา่น 

8 - 3.38 .66 2.30 .92 4.30 <.05 ผา่น 

9 + 3.67 .73 2.05 .99 5.93 <.05 ผา่น 

10 + 4.00 .94 2.75 1.29 3.54 <.05 ผา่น 

11 + 3.52 .98 1.95 1.09 4.84 <.05 ผา่น 

12 + 4.05 .92 2.55 .75 5.66 <.05 ผา่น 

13 + 3.86 .79 2.15 .93 6.32 <.05 ผา่น 

14 + 3.95 .92 1.90 .85 7.39 <.05 ผา่น 

15 - 3.67 .91 2.00 .56 7.07 <.05 ผา่น 

16 + 3.33 1.01 1.90 .78 5.02 <.05 ผา่น 

17 - 3.71 .84 2.40 .82 5.04 <.05 ผา่น 

18 - 3.00 .94 2.15 .81 3.07 <.05 ผา่น 

19 - 3.43 .92 2.45 .82 3.56 <.05 ผา่น 

20 - 4.24 .62 3.10 1.02 4.28 <.05 ผา่น 

21 + 2.86 .79 1.95 .60 4.10 <.05 ผา่น 

22 - 2.81 .87 1.70 .65 4.58 <.05 ผา่น 

23 + 2.52 1.25 1.60 1.04 2.56 <.05 ผา่น 
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ข้อท่ี ทิศทาง การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุม่สงู – กลุม่ต ่า ข้อท่ีผา่นการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด กลุม่สงู  

(n=15) 
กลุม่ต ่า  
(n=22) 

t p 

M SD M SD 

24 + 3.38 .80 2.05 .99 4.71 <.05 ผา่น 

25 + 3.57 .92 2.00 .97 5.29 <.05 ผา่น 
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ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์มาตรวดัการติดโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ในมาตรวดั (Corrected item-total correlation) 
(N=52) 

 
 

ข้อความ 

 
 

ทิศทาง 

คา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อกระทงแตล่ะข้อ
กบัคะแนนรวมของ

ข้ออ่ืนๆ 
  ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

ด้านการไมส่ามารถควบคมุการใช้งาน    
1. เพื่อนหรือคนในครอบครัวบน่เก่ียวกบัการใช้โทรศพัท์มือถือของคณุ + .69 .57 
2. คณุพยายามลดระยะเวลาในการใช้โทรศพัท์มือถือแตไ่ม่ประสบ
ความส าเร็จ 

+ 
 

.41 .77 

3. คณุพบวา่ตนเองใช้เวลาอยูก่บัโทรศพัท์มือถือนานกวา่ท่ีตัง้ใจ + .74 .73 
4.  + .77 .85 
5.  + .52 .68 
6a  - -.06 - 
6b  - - .51 
7.  + .51 .44 
8.  + .42 .48 

α  .79 .87 
ด้านความรู้สกึวิตกกงัวลหรือสญูเสียความมัน่ใจ    
1. คณุใช้ชีวิตประจ าวนัได้อยา่งปกติเม่ือไม่มีโทรศพัท์มือถือ - .64 .45 
2. คณุพบวา่เป็นการยากท่ีจะปิดโทรศพัท์มือถือ + .72 .65 
3. เม่ือคณุไม่มีโทรศพัท์มือถืออยูก่บัตวัคณุจะหมกมุน่อยูก่บัความคดิ
วา่จะมีสายท่ีไม่ได้รับ 

+ 
.68 .52 

4.  + .67 .51 
5.  + .77 .60 

α  .87 .75 
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ข้อความ 

 
 

ทิศทาง 

คา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อกระทงแตล่ะข้อ
กบัคะแนนรวมของ

ข้ออ่ืนๆ 
  ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

ด้านการใช้เพื่อหลีกหนีจากอารมณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่พงึพอใจ    
1. คณุใช้โทรศพัท์มือถือเพื่อสื่อสารกบัคนอ่ืนเมื่อคณุรู้สกึโดดเดี่ยว + .72 .77 
2. เม่ือคณุรู้สกึทกุข์ใจการใช้โทรศพัท์ไม่ได้ท าให้คณุรู้สกึสบายใจขึน้ - - - 
3.  + .80 .69 
4.  + .73 .59 

α  .87 .83 
ด้านการสญูเสียผลสมัฤทธ์ิในการท างาน/การเรียน     
1. บางครัง้คณุเลือกท่ีจะใช้โทรศพัท์มือถือมากกวา่ท่ีจะจดัการกบังาน
เร่งดว่น 

+ 
.31 .41 

2a คณุไม่เคยใช้โทรศพัท์มือถือระหวา่งชัว่โมงเรียน - .00 - 
2b คณุใช้โทรศพัท์มือถือระหวา่งชัว่โมงเรียน + - .41 
3.  + .50 .58 
4.  + .53 .65 
5.  - - .49 

α  .52 .74 

α รวมข้อกระทงทัง้หมด  .70 .82 

r critical =.273 ,df = 50, α = .05, one-tailed 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์มาตรวดัความเบือ่หน่ายในยามว่าง โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างขอ้กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ในมาตรวดั (Corrected item-total 
correlation) (N=52) 

 
 

ข้อความ 

 
 

ทิศทาง 

คา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อกระทงแตล่ะข้อ
กบัคะแนนรวมของ

ข้ออ่ืนๆ 
1. เวลาวา่งเป็นช่วงเวลาท่ีช่างดเูนิ่นนานส าหรับฉนั + .43 
2. ในช่วงเวลาวา่งของฉนั ฉนัเพลดิเพลนิมากกบัสิ่งท่ีฉนัท า - .65 
3. เวลาวา่งนัน้น่าเบื่อ + .63 
4.  - .51 
5.  + .22 
6.  + .57 
7.  - .43 
8.  - .55 
9.  + .68 
10.  - .67 
11.  - .27 
12. - .48 
13.  + .67 
14.  + .50 
15.  + .45 

α  .87 
 
 
 
 

r critical =.273 ,df = 50, α = .05, 
one-tailed 
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์มาตรวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ในมาตรวดั (Corrected item-total correlation) 
(N=52) 

 
 

ข้อความ 

 
 

ทิศทาง 

คา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อกระทงแตล่ะข้อ
กบัคะแนนรวมของ

ข้ออ่ืนๆ 
  ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

1. ฉนัมกัจะรู้สกึกงัวลใจแม้จะอยูใ่นบรรยากาศการสงัสรรค์สบายๆ + .40 .24 
2. ฉนัสามารถพดูคยุกบัเพศตรงกนัข้ามได้อยา่งไร้ความกงัวล - .40 .59 
3. ฉนัวิตกกงัวลเมื่อต้องพดูคยุกบัครูหรือหวัหน้า + .67 .58 
4.  + .55 .59 
5.  + .50 .48 
6.  + .44 .48 
7.  + .41 .46 
8.  - .42 .41 
9.  + .51 .60 
10.  + .36 .40 
11.  + .46 .55 
12.  + .42 .54 
13.  + .49 .69 
14.  + .65 .70 
15.  - .60 .61 
16.  + .55 .46 
17.  - .39 .47 
18.  - .35 .38 
19.  - .40 .44 
20.  - .43 .53 
21.  + - - 



62 
 

 
 

ข้อความ 

 
 

ทิศทาง 

คา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อกระทงแตล่ะข้อ
กบัคะแนนรวมของ

ข้ออ่ืนๆ 
  ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 
22.  - .49 .46 
23.  + .26 .54 
24.  + .58 .24 
25.  + .49 .49 
26a + .20 - 
26b  + - .52 

α  .88 .90 

r critical =.273 ,df = 50, α = .05, one-tailed 
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ภาคผนวก ข 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ  

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีใช้ประกอบการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรม
การใช้โทรศพัท์มือถือ ความเบื่อหน่ายในยามวา่งและการรับรู้การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน” 

ขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามชดุนีด้้วยความถกูต้องตรงกบัความจริงมากท่ีสดุ
และกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ เพื่อให้คณะผู้วิจยัสามารถน าข้อมลูท่ีได้รับจากท่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทาง
วิชาการ ข้อมลูท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะถกูเก็บเป็นความลบั และน าไปใช้ในการวิจยัเท่านัน้ 

  

ขอบพระคณุอย่างสงู 

        คณะผู้วิจยั 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ       ชาย     หญิง 

อาย.ุ...................................... 

คณะ......................................   ชัน้ปี.............. 

คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX)............................. 

ยี่ห้อโทรศพัท์มือถือท่ีใช้   iPhone        BlackBerry       Samsung    

 Nokia         อ่ืนๆ (ระบยุี่ห้อ)....................... 

รุ่นของโทรศพัท์มือถือท่ีใช้................................. 

คณุใช้บริการอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ      ใช่      ไมใ่ช่ 
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รูปแบบของการใช้และจ านวนเวลาท่ีใช้โทรศพัท์มือถือโดยประมาณต่อวัน 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ และกรุณาระบเุวลาการใช้) 

ตวัอยา่ง : คณุใช้โทรศพัท์มือถือเพื่อสง่ข้อความเป็นเวลาประมาน 5 ชัว่โมง 30 นาทีตอ่วนั 

 ใช้เพื่อสง่ข้อความ  ............ 5.......ชัว่โมง 15 นาที 30 นาที45 นาที 
 

  ใช้เพื่อโทรศพัท์   ....................ชัว่โมง  15 นาที 30 นาที 45 นาที 

 ใช้เพื่อสง่ข้อความ  ....................ชัว่โมง  15 นาที 30 นาที 45 นาที 
      (เช่น การสง่ข้อความแบบทัว่ไป,WhatsApp, Line เป็นต้น) 

 เลน่เกมส์  ....................ชัว่โมง  15 นาที 30 นาที 45 นาที 

ดหูนงั ฟังเพลง ....................ชัว่โมง  15 นาที 30 นาที 45 นาที 

เลน่อินเตอร์เน็ต ....................ชัว่โมง  15 นาที 30 นาที 45 นาที 
      (เช่น การเข้าเว็บไซต์, Facebook, Instragramเป็นต้น ) 

คณุใช้โทรศพัท์มือถือในสถานการณ์ดงัตอ่ไปนีบ้อ่ยแคไ่หน 

 ขณะเดนิทางคนเดียว  ไมเ่คยเลย      บางครัง้        บอ่ยครัง้       เป็นประจ า 

 อยูก่บัเพื่อน   ไมเ่คยเลย      บางครัง้        บอ่ยครัง้       เป็นประจ า 

 ทานอาหารคนเดียว  ไมเ่คยเลย      บางครัง้        บอ่ยครัง้       เป็นประจ า 

 อยูก่บัคนแปลกหน้า  ไมเ่คยเลย      บางครัง้        บอ่ยครัง้       เป็นประจ า 

ในภาคการศกึษานีค้ณุลงทะเบียนเรียนก่ีหน่วยกิต ........................หน่วยกิต 

คณุมีงาน Part-time หรือไม่    มี .................ชัว่โมง/สปัดาห์      ไมมี่ 
(งาน Part-time คือ งานท่ีท าแล้วได้รายได้เสริม เช่น การสอนพิเศษ เป็นต้น) 
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ตอนที่ 2 
ค าชีแ้จง :โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อโดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัการรับรู้ของ
ท่านมากท่ีสดุเพียงเคร่ืองหมายเดียว ในแตล่ะข้อ และโปรดตอบให้ครบทกุข้อ 

1 หมายถึงไม่เคยเลย 
 2 หมายถึง แทบจะไม่ 
 3 หมายถึง บางครัง้ 
 4 หมายถึง บ่อยครัง้ 
 5 หมายถึง เป็นประจ า 
 
แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ 

 
หมายเหตุ แบบสอบถามที่ใช้จริงมีจ านวน 21 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเหน็ 

1 
ไม่เคยเลย 

2 
แทบจะไม ่

3 
บางครัง้ 

4 
บอ่ยครัง้ 

5 
เป็น
ประจ า 

1 บางครัง้คณุเลือกท่ีจะใช้โทรศพัท์มือถือมากกวา่ท่ีจะ
จดัการกบังานเร่งดว่น 
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ตอนที่ 3 
ค าชีแ้จง : โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อโดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ข้อความแตล่ะข้อ
สามารถอธิบายตวัคณุโดยทัว่ ๆ ไป เพียงเคร่ืองหมายเดียว ในแตล่ะข้อ และโปรดตอบให้ครบทกุข้อ 

1 หมายถึง ท่านรู้สกึไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง ท่านรู้สกึไม่เหน็ด้วย 

 3 หมายถึง ท่านรู้สกึ เหน็ด้วยและไม่เหน็ด้วยพอๆกัน 

4 หมายถึง ท่านรู้สกึเหน็ด้วย 

5 หมายถึง ท่านรู้สกึเหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
 

แบบสอบถามความเบื่อหน่ายในยามว่าง 

 
หมายเหตุ แบบสอบถามที่ใช้จริงมีจ านวน 15 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อ 
 

 
 

ค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

1 
ไมเ่หน็

ด้วยอยา่ง
ยิ่ง 

2 
ไมเ่หน็
ด้วย 

 

3 
เหน็ด้วย
และไมเ่หน็
ด้วย

พอๆกนั 

4 
เหน็ด้วย 

 
 

5 
เหน็ด้วย
อยา่งยิ่ง 

 

1 เวลาวา่งเป็นช่วงเวลาท่ีช่างดเูนิ่นนานส าหรับฉนั      
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ตอนที่ 4 
ค าชีแ้จง : โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อโดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึ
ของท่านมากท่ีสดุเพียงเคร่ืองหมายเดียว ในแตล่ะข้อ และโปรดตอบให้ครบทกุข้อ 

1 หมายถึง ท่านรู้สกึไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 

2 หมายถึง ท่านรู้สกึไม่เหน็ด้วย 
 3 หมายถึง ท่านรู้สกึ เหน็ด้วยและไม่เหน็ด้วยพอๆกัน 
 4 หมายถึง ท่านรู้สกึ เหน็ด้วย 
 5 หมายถึง ท่านรู้สกึ เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
 
แบบสอบถามการรับรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 

 
หมายเหตุ แบบสอบถามที่ใช้จริงมีจ านวน 25 ข้อ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ข้อ 
 

 
 

ค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 

1 
ไมเ่หน็
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

2 
ไมเ่หน็
ด้วย 

 
 

3 
เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆกนั 

4 
เหน็ด้วย 

 
 

 

5 
เหน็ด้วย
อยา่งยิ่ง 

 
 

1 ฉนัมกัจะรู้สกึกงัวลใจแม้จะอยูใ่นบรรยากาศการสงัสรรค์สบายๆ      
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