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The consumption of consumer goods in the convenient stores is essential to 
our daily life. However, blinds may have some difficulties in buying consumer goods 
from the convenient store that has a variety of items. Moreover, the widespread use 
of Braille language cannot be seen in Thailand and there are a lot of blinds that do 
not know the Braille. In general, the blind needs to ask for the help from staffs when 
they need to buy something in the convenience store. This situation makes the blind 
need to wait for a long time and could not get great service. Hence, the objective of 
this innovation is to test our innovative ideas by studying the buying behaviour of the 
blinds and developing the appropriated system from various factors relating to 
information receiving of the blinds. The system of this innovation must be easy-to-use 
for both the blinds and the staffs in the convenience store. This innovation can also 
help the blind themselves buy consumer goods in the convenience store by touching 
sensor that was installed in the price tags. This module will play the recorded guiding 
information to inform goods’ information such as brand, smell, taste, size and price. 
The process of this research gathered qualitative data from seven blinds as a focus 
group by  both interviewing and observing. The results of the development concept 
of the interface system between blinds and convenience store founded that the 
suitable concept of communication for the goods list such as speed and quantity. The 
system is accurate and easy-to-use in providing information for the blinds when they 
buy consumer goods by themselves. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีประชากรซึ่งเป็นคนตาบอด 157,256 ราย (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ,2556) จากสถิติดังกล่าวท าให้ภาครัฐเข้ามามีบทบาทเพื่อท่ีจะส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยต้องอาศัยการบังคับใช้กฎหมาย และความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน องค์กรคนพิการ และเครือข่ายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขับเคล่ือน
ด าเนินการส าหรับคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์และได้โอกาสในการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานอันเป็นสาธารณะ เช่น ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ ลิฟต์ส าหรับผู้พิการ ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ 
ทางเดินเท้าส าหรับผู้พิการ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข, 2554) เป็นต้น 
รวมถึงการจัดต้ังศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ อย่างไรก็ตาม
การออกกฎหมายบังคับใช้ หรือขอความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้องก็เป็นเพียงการผลักดัน
ให้ภาคเอกชน สังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบมากขึ้นเท่านั้น แต่ปัญหาท่ีแท้จริงก็คือ ท า
อย่างไรท่ีจะส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้พิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีอิสระและมีความสะดวก
มากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันสังคมได้ให้ความส าคัญกับคนตาดี  เช่น ติดไฟในร้านค้าให้สว่างมากขึ้น แต่
กลับไม่ได้ให้ความส าคัญกับคนตาบอด เนื่องจากมองว่าเป็นคนกลุ่มน้อย เหมือนเป็นการเปิดไฟใน
ร้านค้าเพื่อให้คนตาดีซื้อสินค้า แต่กลับไม่เปิดเสียงให้คนตาบอดได้ซื้อสินค้าด้วย  

ปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการช่วยเหลือคนในสังคม และเข้ามาอ านวย
ความสะดวกมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ดังนั้นเทคโนโลยีจึงถือเป็นเครื่องมือท่ีเป็นประโยชน์เพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมให้แก่คนตาบอด เช่น การใช้งานสมาร์ทโฟน การใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยเสียง หรือการใช้
เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้า เช่น เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ตะกร้าสินค้าหุ่นยนต์ จีพีเอส เป็นต้น แต่
เทคโนโลยีเหล่านี้ในปัจจุบันเป็นระบบท่ีช่วยเหลือคนตาบอดในไทยได้บางกลุ่มเท่านั้น เนื่องจาก 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะเป็นการเพิ่มภาระด้านต้นทุนให้แก่ร้านค้าหรือผู้ใช้งาน อีกท้ังเทคโนโลยีมีข้อจ ากัด
ในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยส าหรับการท างานของระบบเพื่อให้เกิดความแม่นย า
ถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับและลักษณะของการใช้งานท่ีให้ ผู้ใ ช้งานสามารถใช้งานได้จริง  เช่น 
เทคโนโลยีบางตัวท่ีมีการพัฒนาในต่างประเทศก็ไม่รองรับการท างานภาษาไทย ท าให้คนตาบอดมี
อุปสรรคในการใช้งาน 

ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาและมุ่งเน้นศึกษาพัฒนานวัตกรรมรูปแบบร้านค้ามี
เสียงส าหรับคนตาบอดให้ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อได้ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นให้คนตาบอดทราบข้อมูล
ของสินค้าท่ีถูกต้อง ระบุสินค้าได้ เลือกสินค้าได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ท้ังนี้การวิจัยและพัฒนาจะ
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สามารถช่วยให้คนตาบอดมีความมั่นใจในการเลือกสินค้าและมีอิสระในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ
มากยิ่งขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอด 

2) เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีส าหรับช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด 

3) เพื่อออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมรูปแบบร้านค้ามี

เสียงส าหรับคนตาบอด 

1.3 แนวทางในการท าวิจัย 

1) ทดสอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

2) โดยศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตา

บอด 

3) ประเมินเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

4) ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

5) ทดสอบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

1.4 ขอบเขตของการท าวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอด รวมไปถึงความต้องการใช้
เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด เพื่อน าไปออกแบบและพัฒนารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมใน
การสนับสนุนนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด  โดยคนตาบอดจะ
สามารถทราบรายการสินค้าได้อย่างถูกต้องแม่นย า และมีอิสระในการเลือกสินค้าด้วยตนเองมากขึ้น
โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาพนักงานในร้านสะดวกซื้อหรือบุคคลอื่น  

1.5 ขัน้ตอนการท าวิจัย 

1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าคนตาบอด ศึกษาอุปสรรคและปัญหาในการซื้อสินค้าเพื่อ

ออกแบบนวัตกรรม 
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2) เก็บรวบรวบข้อมูลการทดสอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมด้วยวิธีการสัมภาษณ์ค าถาม

แบบปลายเปิด 

3) ศึกษาการประยุกต์เพื่อออกแบบเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับรูปแบบการท างานของ

นวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

4) ศึกษาเครื่องมือส าหรับใช้เพื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 

5) ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดแล้ว

ท าการทดสอบ 

6) น าเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีได้ท าการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมไปให้กลุ่มตัวอย่าง

ทดสอบการใช้งานด้วยวิธีการสังเกตและสัมภาษณ์แบบปลายเปิด 

7) สรุปผลการวิจัยและจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ทราบพฤติกรรมการซื้อสินค้าและอุปสรรคปัญหาในการซื้อสินค้าของคนตาบอดเพื่อเป็น

แนวทางส าหรับพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

2) ทราบข้อมูลด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอดเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ

พัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

3) คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าด้วยตนเอง มีความสะดวกและอิสระในการเลือกสินค้ามากขึ้น 

1.7 วิธีการด าเนินการวิจัย 

1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยตามแหล่งข้อมูลต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

2) วิเคราะห์พฤติกรรมในการซื้อสินค้าและความต้องการเทคโนโลยีส าหรับช่วยซื้อสินค้าของ

คนตาบอด 

2.1 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
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2.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมาตรวจสอบตามขอบเขต

เนื้อหาท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมและความต้องการเทคโนโลยีส าหรับช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด 

2.3 สรุปผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ 

3) ศึกษาเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 

4) ออกแบบรูปแบบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด  โดย

เน้นให้เป็นรูปแบบท่ีใช้งานง่าย คนตาบอดไม่เกิดความสับสนระหว่างสินค้าท่ีมีความหลากหลาย 

ระบบให้ข้อมูลถูกต้องชัดเจน  

5) พัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด  

5.1 ด าเนินการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ 

5.2 พัฒนาค าส่ังส าหรับอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้อุปกรณ์

สามารถท างานตามรูปแบบท่ีได้ด าเนินการออกแบบไว้ 

5.3 ติดต้ังอุปกรณ์เข้ากับช้ันวางสินค้าต้นแบบ 

5.4 ทดสอบตลาดและการยอมรับนวัตกรรม 

5.5 ทดสอบการใช้งานของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ         

คนตาบอด  

5.6 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและสอบถามการใช้งานในประเด็นต่างๆ  

5.7 วิเคราะห์ผลท่ีได้จากการทดสอบ 

5.8 สรุปผลท่ีได้จากการทดสอบ 

6) ด าเนินการสอบวิทยานิพนธ์ 

 

 

 

 



 

 

5 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1.8
ระ

ยะ
เว

ลา
แล

ะแ
ผน

ด า
เน

ินก
าร

วิจั
ย 

  

ตา
รา

งท
ี่ 1

 แ
ผน

ระ
ยะ

เวล
าด

 าเน
ินก

าร
ศึก

ษา
วิจ

ัยน
วัต

กร
รม

ระ
บบ

ต่อ
ปร

ะส
าน

ระ
หว

่าง
ร้า

นค้
าส

ะด
วก

ซื้อ
กับ

คน
ตา

บอ
ด 

 



 

 

6 

  
 

 

 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด ผู้วิจัยได้ทบทวน
แนวคิดและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคนตาบอด 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการทางสมองในการประมวลผลข้อมูล 

5. ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับเซนเซอร์ 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับไมโครคอนโทรลเลอร์ 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด 

8. แนวคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรม 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรม 

2.1.1 นิยามและความหมาย 

รากศัพท์ของค าว่า นวัตกรรม (Innovation) นั้นมาจากภาษาลาตินค าว่า “Innovare” 
แปลว่า “ท าส่ิงใหม่ข้ึนมา” (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2550 อ้างใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และ
คณะ, 2553) การนิยามและความหมายของนวัตกรรมนั้นจะมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติ แนวความคิด และประสบการณ์ของนักวิชาการแต่ละท่าน (Gopalakrishnan & Bierly, 
1997 อ้างใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) 

Everette M. Rogers (1983: 11) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ความคิดใหม่ การกระท า 
หรือส่ิงใหม่ ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นส่ิงใหม่หรือหน่วยอื่นๆ ให้การยอมรับ 
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Utterback (1971, 1994, 2004) นวัตกรรม เป็นส่ิงต่อยอดจากส่ิงประดิษฐ์ และ
พัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิดการยอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ ท่ีมีการ
พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

Drucker (1985, 1993) นวัตกรรม เป็นเครื่องมือหลักส าหรับผู้ประกอบการท่ีจะเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันในธุรกิจได้ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ สร้างขึ้นใหม่ หรือเป็นการพัฒนาขึ้นจาก
ความรู้ใหม่  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความหมายของนวัตกรรม พบว่า การนิยาม
ความหมายมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจของนักวิชาการแต่ละท่าน อย่างไรก็ตาม 
หากพิจารณาความหมายโดยรวมแล้วนั้น สามารถสรุปนิยามความหมายของ นวัตกรรม ได้ว่า เป็นส่ิง
ใหม่ วิธีใหม่ กระบวนการใหม่ ท่ีเกิดจากการต่อยอดพัฒนาเป็นครั้งแรก โดยมีกระบวนการคิดค้น 
พัฒนา และทดลอง จนไปสู่การต่อยอดใช้งานในเชิงพาณิชย์ จนเป็นท่ียอมรับท่ัวไปของสังคม หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

2.1.2 ประเภทของนวัตกรรม 

การแบ่งประเภทของนวัตกรรม จะสามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
และมีการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัยและการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ลักษณะ ดังนี้ 
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 ; Smith, 2006 ; Bessant & Tidd, 2007 และ Schilling, 
2008 อ้างใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553)  

1) การจ าแนกนวัตกรรมตามเป้าหมายนวัตกรรม (The Target of Innovation) จะ

แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

a) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า เป็นการพัฒนาและน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงจากเดิมท่ีมีอยู่ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับตัวแปรหลักท่ีส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะมี 2 ตัวแปร 

คือ โอกาสทางด้านเทคโนโลยีและความต้องการของตลาด 

b) นวั ตกรรมกระบวนการ  (Process Innovation)   ส านั ก ง านพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมกระบวนการว่าเป็นการประยุกต์
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แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมี

ประสิทธิภาพดีขึ้นอย่างชัดเจน (รักษ์ วรกิจโภคาทร , 2547) นวัตกรรมกระบวนการเป็นการ

เปล่ียนแปลงในองค์การ เช่น เครื่องมือ กรรมวิธีในการผลิต การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการ 

ท้ังนี้มีเป้าหมายไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ซื้อ (Capon et al., 1992 ; Ettlit & Reza, 

1992 ; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) 

2) การจ าแนกนวัตกรรมตามระดับของการเปล่ียนแปลง (The Degree of 

Change) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

a) นวัตกรรมเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีมีระดับความ

ใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงส่ิงเดิมแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008) เป็นการออกแบบแนวคิดใหม่

ท้ังหมดในการพัฒนานวัตกรรม (Smith, 2006) นอกจากนี้การพิจารณาการให้ความหมายของ

นวัตกรรมเฉียบพลันจะท าให้เกิดการออกแบบท่ีเป็นต้นแบบใหม่ของนวัตกรรม  (New Dominant 

Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบ ตัวอย่างของนวัตกรรมเฉียบพลัน เช่น กล้องถ่ายรูปแบบ

ดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงมาจากกล้องแบบฟิล์ม เป็นต้น นวัตกรรมเฉียบพลันมีความส าคัญต่อการเป็นผู้น า

ตลาดของธุรกิจท่ีสามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจ  

b) นวัตกรรมลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) คือ เป็น

นวัตกรรมท่ีเกิดจากการต่อยอดทางความคิด การเช่ือมโยงกระบวนการและการน าเทคโนโลยีมาสร้าง

เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น เป็นลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงทีละเล็กน้อยจากเดิมท่ีมี

อยู่ Christensen(1997) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมลักษณะค่อยเป็นค่อยไปไว้ว่า เป็นนวัตกรรม

ท่ีเปล่ียนแปลงจากความเช่ียวชาญขององค์การหรือธุรกิจในเรื่องของสถาปัตยกรรมเดิม เช่น ความจุ

ของอุปกรณ์หน่วยความจ า ท่ีมีการเปล่ียนแปลงความจุข้อมูลได้มากขึ้น และขนาดอุปกรณ์ท่ีสามารถ

พกพาได้สะดวกขึ้น 

3) การจ าแนกนวัตกรรมตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) จะ

แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

a) นวัตกรรมเทคโนโลยี  (Technological Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีมี

พื้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี ปัจจุบันนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทท่ี

ส าคัญกับหลายๆอุตสาหกรรม เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบ
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ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน และยังเป็นการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ รวมถึงนวัตกรรม

เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการผลักดันด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมืองและ

ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2547 : Utterback & Suarez, 1993 : Schilling, 2008) 

นวัตกรรมเทคโนโลยีจึงเป็นได้ท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมแบบ

เฉียบพลัน และนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป   

b) นวัตกรรมการบริหาร (Administrative Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ี

คิดค้นและเปล่ียนแปลงรูปแบบ วิธีการ หรือกระบวนการจัดการ ท่ีส่งผลให้ระบบในการท างาน การ

ผลิต หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น เช่น การบริหารองค์การโครงสร้างแบบ

เมตริกซ์ การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา หรือการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น ดังนั้น

นวัตกรรมการบริหารเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบายขององค์การ ระบบ รูปแบบ และ

กระบวนการจัดการในองค์การ (รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) 

2.1.3 กระบวนการแห่งการสร้างนวัตกรรม 

กระบวนการท่ีท าให้เกิดนวัตกรรม (Process of Innovation) ก็สามารถพิจารณาได้
หลายมุมมอง ซึ่งจ าแนกได้ตามปัจจัยการเกิดนวัตกรรม ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี  (Technology) 
และความต้องการของผู้บริโภค(Market Demand) (ธนพล วีราสา และคณะ 2547 ; Capon et al, 
1992 ; Ettlit & Reza, 1992 ; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) ส า ม า ร ถ จ า แ น ก
กระบวนการได้ 3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้  (Rothwell, 1994 ; Smith,2006) 

1) การผลักดันจากเทคโนโลยี  (Technology Push) เกิดจากการผลักดันจาก

เทคโนโลยีเกิดข้ึนจากความเข้มแข็งในการลงทุน และการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

2) ความต้องการทางการตลาด (Demand Pull) เกิดจากความต้องการทางการ

ตลาด เป็นลักษณะท่ีเกิดจากการแสวงหาความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก และน าความต้องการมา

สร้างและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการในตลาด 

3) การผสมผสานทางด้านการผลักดันจากเทคโนโลยีและด้านความต้องการทางการ

ตลาด (Coupling) เป็นลักษณะท่ีเกิดจากการสร้างนวัตกรรมโดยค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค

และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ เพื่อพัฒนานวัตกรรมให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคภายใต้การพัฒนา

และยกระดับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ไปพร้อมๆกัน                                                                                                                                                                                                                          
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผู้พิการทางการมองเห็น 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๔ คนพิการ 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเกิดจากความบกพร่องอื่นใด ซึ่งท าให้บุคคลมีข้อจ ากัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันหรือมีข้อจ ากัดจากการท่ีบุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม ประกอบกับมีอุปสรรค และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป 
(ดารณี สุวพันธ์, บรรณาธิการ, 2553) 

2.2.1 ความหมายของผู้พิการทางการมองเห็น 

การมองเห็นมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากการมองเห็นเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญประมาณร้อยละ 80 ท่ีมนุษย์รับสัมผัส ซึ่งท าให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆใน
สังคมรอบตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กาญจนี นิติเรืองจรัส และ นวลอนงค์ ธนสมบัติสกุล, 2552) 

ผู้พิการทางการมองเห็น หมายถึง ความบกพร่องทางการมองเห็นท่ีไม่สามารถแก้ไขให้ดี
ขึ้นได้ด้วยการใช้ยา การผ่าตัด หรือใช้แว่นสายตา สาเหตุของความพิการเกิดจากความผิดปกติของ
สายตา และ/หรือโรคทางระบบประสาท (ส านักพัฒนาวิชาการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2547) 

ความบกพร่องทางการมองเห็น หรือ ภาวะตาบอด และ/หรือ ภาวะสายตาเลือนราง 
หมายถึง ความบกพร่องของการมองเห็นหลังจากได้รับการรักษาทางการแพทย์แล้ว การมองเห็นไม่ดี
ขึ้นรวมไปถึงหากมีการแก้ไขการมองเห็นด้วยแว่นแล้ว  (Nitiruangjarus., Thanasombatskul., 
2009) 

2.2.2 ประเภทของผู้พิการทางการมองเห็น 

ค านิยามตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ความ
บกพร่องทางการมองเห็น ครอบคลุม 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ (ดารณี สุวพันธ์, บรรณาธิการ ,2553) 
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1) ตาบอด หมายถึง การมีสายตาข้างท่ีดีท่ีสุด เมื่อใช้แว่นตาธรรมดาแล้ว อยู่ใน

ระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมา จนกระท่ังมองไม่เห็น

แม้แต่แสงสว่างหรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การมีสายตาข้างท่ีดีท่ีสุดเมื่อใช้แว่นตาธรรมดาแล้ว อยู่

ในระดับ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร 

(6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 

จากคู่มือการตรวจประเมินและวินิจฉัยความพิการทางการเห็นได้แบ่งประเภทตามการ
วินิจฉัยภาวะความพิการทางการเห็นโดยการตรวจวัดสายตา (Visual acuity : VA) หรือ ลานสายตา 
(Visual field : VF) (ดารณี สุวพันธ์, บรรณาธิการ ,2553 )  

ตารางที่ 2 การพิจารณาลักษณะความพิการทางสายตา 
ท่ีมา : (ดารณี สุวพันธ์, บรรณาธิการ ,2553) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายของผู้พิการทางการมองเห็น พบว่า การให้
ความหมายหรือการแบ่งประเภทของคนตาบอดนั้นสามารถแบ่งได้หลายระดับ ซึ่งใช้ระยะในการ
มองเห็นเมื่อใช้แว่นสายตาเป็นเครื่องมือในการวัด อย่างไรก็ตามผู้พิการทางการมองเห็นสามารถ
อธิบายลักษณะได้ คือ เป็นผู้ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้น้อยกว่า 6 เมตร รวมไปถึงไม่สามารถอ่านหนังสือ
ขนาดปกติได้เมื่อสวมแว่นสายตาแล้ว ผู้วิจัยพบว่าผู้พิการทางการมองเห็น ท่ีสามารถน านวัตกรรม
ระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดส าหรับใช้สนับสนุนในการซื้อสินค้านั้นเป็นผู้มี
สายตาเลือนรางและคนตาบอด ซึ่งเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถมองเห็นตัวหนังสือขนาดปกติได้เมื่อสวม
แว่นตาแล้ว เนื่องจากนวัตกรรมนี้จะช่วยสนับสนุนคนตาบอดท่ีไม่ได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้า 
การระบุสินค้า และการเลือกสินค้า  
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2.3 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู้ 

2.3.1 ความหมายเก่ียวกับการรับรู้ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2543) ไ ด้ให้ความหมาย การรับรู้  (Perception) ไว้ว่า เป็น
กระบวนการท่ีมนุษย์ติดต่อส่ือสารกับส่ิงแวดล้อมรอบตัว โดยจะตีความท่ีสัมผัสได้ แล้วตอบสนอง
กลับไป โดยแต่ละคนอาจจะตีความในส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับจิตใจและความคิดแต่ละ
บุคคล 

ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการท่ี
ผู้บริโภค เลือก จัดการ และตีความส่ิงท่ีมากระทบหรือเรียกว่า ปัจจัยน าเข้า ในการสร้างภาพท่ีมี
ความหมายผ่านประสาทสัมผัส 5 ส่ิ ง ได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผัส แล้วจึงสรุปเพื่อ
ตีความหมายส่ิงสัมผัสนั้น เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือมีความสอดคล้องกับประสบการณ์เดิม  

จากการทบทวนนวัตกรรม ความหมายของการรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลแสดงออกต่อส่ิงท่ีเข้ามามากระทบผ่านทาง การมองเห็นด้วยตา การได้ยินด้วยหู การได้กล่ิน
จากจมูก และการล้ิมรสจากล้ิน และการสัมผัสผ่านร่างกาย โดยเราจะเลือกปฏิบัติหรือตอบสนองต่อ
ส่ิงท่ีเข้ามากระทบแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล 

2.3.2 อวัยวะรับสัมผัส 

มนุษย์เรารับรู้จากการสัมผัสโดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัส (Reception) ดังนี้ (ศิริโสภาคย์ 
บูรพาเดชะ.2529) 

ก. ตาเป็นการรับรู้จากการมองเห็น 

ข. หูเป็นการรับรู้จากการได้ยิน 

ค. จมูกเป็นการรับรู้จากการได้กล่ิน 

ง. ล้ินเป็นการรับรู้จากการรู้รส 

จ. ผิวหนังเป็นการรับรู้จากการสัมผัส 
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รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงการรับรู้ของมนุษย ์

2.3.3 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการรับรู้ข่าวสาร 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพการรับรู้ข่าวสารของมนุษย์ มีองค์ประกอบดังนี้              
(ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ.2529 : 93-97) 

1) อาการรับสัมผัส หมายถึง อวัยวะรับสัมผัสต่างๆ ได้รับกระตุ้นจากส่ิงเร้าแล้วจะ

แปลความหมายโดยอาศัยประสบการณ์เข้ามาช่วย  

2) การแปลความหมายของอาการสัมผัส การแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีรับเข้ามา

จะถูกต้องเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสรีระ และ ปัจจัยทางจิตวิทยา 

a) ปัจจัยทางด้านสรีระ (Psychological Factor) เป็นขีดจ ากัดความสามารถ
ของอวัยวะรับสัมผัสท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า เช่น ขนาดของส่ิงเร้า ความสึกหรอของอวัยวะรับสัมผัส 
เป็นต้น 

b) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) เนื่องจากส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
กับอวัยวะรับสัมผัสมีมาก มนุษย์จะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมาย แต่การรับรู้ดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นหรือไม่นั้นย่อมอยู่กับปัจจัยด้านจิตวิทยา ดังนี้ 

 ความต้ังใจ โดยมีสาเหตุหลายประการ เช่น ความเปล่ียนแปลง ท้ัง 
ขนาดและความเข้ม การกระท าซ้ าเคล่ือนไหว เป็นต้น 
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 สติปัญญา ท าให้บุคคลเข้าใจเหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ได้ช้า หรือ
รวดเร็วต่างกัน 

 ความระวังระไว เป็นความคล่องแคล่ว ไวต่อการรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ 

 คุณภาพของจิตใจ ความเหนื่อยล้า หรือความแจ่มใสของจิตใจย่อม
มีผลกระทบต่อความเข้าใจส่ิงเร้าต่างๆ ได้ 

 บุคลิกภาพ คือ ผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพเปิดเผยชอบสังคมกับ ผู้ ท่ีมี
บุคลิกภาพเก็บตัวมักจะรับรู้ส่ิงในทางตรงข้ามเสมอ  

3) ประสบการณ์เดิม เป็นการรับรู้ส่ิงต่างๆ ด้วยการคาดคะเน หรือต้ังสมมุติฐานไว้

ก่อน เมื่อได้รับส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นแล้ว ประสบการณ์เดิมท่ีเคยพบหรือรับรู้มาก่อนหน้านี้จะช่วยให้บุคคล

สามารถยืนยันการคาดคะเนได้ หรือท าการแก้ไขการคาดคะเนเสียใหม่ กรณีท่ีส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหม่เข้มแข็ง

กว่าและสามารถพิสูจน์ได้ว่าประสบการณ์นั้นผิดพลาดอย่างแน่นอน 

จากแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปการรับรู้ของคนตาบอดได้ว่า จาก
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการรับรู้นั้น ประกอบไปด้วย ปัจจัยทางสรีระ ซึ่งคนตาบอดนั้นมี
ข้อจ ากัดในด้านการมองเห็น ดังนั้นจากข้อจ ากัดดังกล่าวจะส่งผลท าให้ความสามารถในการแปล
ความหมายจากข้อมูลท่ีได้รับลดลงและมีอาจแปลความหมายคลาดเคล่ือน ผิดพลาด ถึงแม้ว่าคนตา
บอดจะสามารถใช้อวัยวะส่วนอื่นในการรับข้อมูลทดแทน เช่น หู ผิวหนัง ล้ิน จมูก ก็อาจจะท าให้การ
ตีความหมายของส่ิงท่ีได้รับรู้ผิดพลาดได้ เนื่องจากวิธีการรับรู้ข้อมูลของคนนั้นจะใช้การรับรู้ผ่านการ
มองเห็นด้วยตาเป็นหลัก โดยคิดเป็น 75% ของการรับรู้ 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการทางสมองในการประมวลผลข้อมูล 

2.4.1 ความหมายเก่ียวกับกระบวนการทางสมองในการประมวลผลข้อมูล 

Klausmeier (1985:105) กล่าวว่า กระบวนการประมวลผลข้อมูลจะเริ่มต้นจากท่ี
มนุษย์ได้รับส่ิงเร้าทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 โดยส่ิงเร้าท่ีจะเข้ามาจะได้รับการบันทึกไว้ในความจ าระยะ
ส้ัน ซึ่งบันทึกนี้จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ การรู้จัก (Recognition) และความเอาใจใส่ 
(Attention) ของบุคคลท่ีรับส่ิงเร้าท่ีตนเคยมีประสบการณ์หรือความสนใจ ส่ิงเร้านั้นจะได้รับการ
บันทึกลงในความจ าระยะส้ัน (Short-term Memory) ความจ าจะส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา 
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Garofalo and Lester (1985:163-176) กล่าวไว้ว่า การตระหนักรู้จะน าไปสู่การคิดหา
กลวิธีต่างๆท่ีจะมาช่วยให้ตนจดจ าในส่ิงท่ีเรียนได้ดี เช่น การท่องจ า การจดบันทึก และการใช้เทคนิค
ช่วยจ าอื่นๆ เช่นการจ าตัวย่อ การท ารหัส การเช่ือมโยงในส่ิงท่ีสัมพันธ์กัน ความรู้ในเชิงเมตาคอคนิชัน
มักจะประกอบไปด้วยความรู้เกี่ยวกับบุคคล งาน และกลวิธี 

2.4.2 การประมวลผลข้อมูลตามกระบวนการสมอง 

Klausmeier (1985:52-108) อธิบายการท างานของสมองมนุษย์มาเปรียบเทียบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ และจะมีกระบวนการประมวลผลเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1) การรับข้อมูล (Input) เริ่มจากบุคคลรับส่ิงเร้าทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ส่ิงและ
บันทึกไว้ในความจ าระยะส้ัน (Short – term memory)ซึ่งความจ านี้จะมีระยะเวลาท่ีจ ากัด   

2) การเข้ารหัส  (Encoding) เป็นการเก็บข้อมูลส าหรับใช้งาน ข้อมูลนั้นจะได้รับ
การประมวลผลและน าไปเข้ารหัสเพื่อบันทึกลงในความจ าระยะยาว (Long – term memory)  

3) การส่งข้อมูลออก(Output) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องการเรียกใช้ข้อมูลท่ีได้ท าการ
บันทึกไว้ในความจ าระยะยาวออกมาใช้ จะเป็นการกระตุ้นให้บุคคลตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงแวดล้อมต่างๆ  

2.4.3 องค์ประกอบของกระบวนการสมองส าหรับประมวลผลข้อมูล 

องค์ประกอบส าหรับกระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การจดจ าข้อมูล มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้  (Joyce et al., 1992 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553; สุ
รางค์ โคว้ตระกูล, 2554) 

1) การใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจมีองค์ประกอบส าหรับรับข้อมูลส าหรับเก็บใน
หน่วยความจ าระยะส้ัน (Short – Term Memory) เป็นการเลือกท่ีจะให้ความสนใจเฉพาะส่วนท่ีมี
ความสนใจ โดยเราจะใส่ใจหรือสนใจเฉพาะส่ิงท่ีเรามีความคิดเกี่ยวกับส่ิงนั้นอยู่แล้ว และจะเลือกไม่ให้
ความสนใจกับเรื่องอื่น และหากมีเป็นส่ิงท่ีบุคคลให้ความสนใจและใส่ใจ ข้อมูลท่ีได้รับจะเข้าผ่าน
ประสาทสัมผัส และถูกเก็บสู่ความจ าระยะส้ัน (Short – Term Memory) และเช่นเดียวกันกับข้อมูล
ท่ีไม่ได้รับความใส่ใจก็จะถูกเลือนหายไปในท่ีสุด 
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2) การรับรู้ (Perception) บุคคลจะรับรู้ข้อมูลได้นั้น จะเกิดจากการรับรู้ข้อมูลผ่าน
ทางประสาทสัมผัสท้ัง 5   ส่ิง และน าข้อมูลท่ีได้รับเข้าสู่ความจ าระยะส้ันต่อไป ข้อมูลท่ีได้รับรู้นี้จะ
เป็นความจริงตามการรับรู้ (Perceived Reality) ของบุคคลนั้น  

3) การท าซ้ า (Rehearsal) เป็นกระบวนการรักษาข้อมูลโดยทบทวน ท าซ้ า ท่องจ า 
ซ้ าแล้วซ้ าอีก ข้อมูลนี้ก็จะเก็บรักษาในความจ าระยะส้ัน (Short – Term Memory) หรือ ความจ า
ปฏิบัติการ (Working Memory) 

4) การเข้ารหัส  (Encoding) กระบวนการสร้ าง ตัวแทนความคิด  (Mental 
Representation) ข้อมูลท่ีได้รับจะเข้าสู่ความจ าระยะยาว (Long – term Memory) และเช่ือมโยง
ข้อมูลใหม่ท่ีได้รับเข้าสู่ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว  

5) การเรียกคืน (Retrieval) ส่วนการเรียกคืนจะมีความสัมพันธ์กับการเข้ารหัส โดย
หากการเข้ารหัสสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะท าให้การเรียกคืนข้อมูลมีประสิทธิภาพ
ด้วย การเรียกคืนข้อมูลจากความจ าระยะยาว (Long – term Memory) เพื่อน าออกมาใช้  

ประเด็นส าคัญในการประมวลผลข้อมูลอยู่ท่ีความสามารถการจัดเก็บข้อมูลท่ี ได้รับสู่
สมองส่วนความจ าระยะยาว และจะสามารถเรียกข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ได้  

2.5 ทฤษฎีเก่ียวข้องกับเซนเซอร์  

2.5.1 ข้อมูลทั่วไป 

เซนเซอร์ คือ อุปกรณ์ตรวจรู้ตัวแรกในระบบการวัด ใช้ส าหรับตรวจจับหรือรับรู้การ
เปล่ียนแปลงทางกายภาพของตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ความร้อน แสง สี เสียง ระยะทาง การเคล่ือนท่ี 
ความดัน การไหล เป็นต้น และท าการเปล่ียนค่าให้อยู่ในรูปสัญญาณหรือข้อมูลท่ีเหมาะสม เซนเซอร์
วัดแบบสัมผัสกับตัวแปร เรียก ตัวตรวจรู้แบบปฐม (Primary Sensors) หรือตัวตรวจรู้ช้ันต้น หากมี
การตรวจรู้โดยผ่านส่วนอื่น เช่น สเตรนเกจตรวจรับแรงกดท่ีต้องรับแรงถ่ายทอดจากแท่งโลหะท่ีรับ
แรงโดยตรง โดยตรงอีกทอดใช้สเตรนเกจแปะกับแท่งโลหะดังกล่าวเพื่อวัดแรง เราเรียกว่า ตัวตรวจรู้
ทุติยภูมิ (Secondary Sensor) หรือตัวตรวจจับช้ันรอง การตรวจรู้จะอาศัยผลการเปล่ียนแปลง
พารามิเตอร์ของเซนเซอร์ เช่น แรงดัน กระแส ความต้านทาน ประจุ และความเหนี่ยวน า เป็นต้น เมื่อ
เราทราบค่าพารามิเตอร์ทางไฟฟ้าแล้ว จะน าไปเทียบหรือปรับแต่งปริมาณทางไฟฟ้าแทนค่าตัวแปรท่ี
ท าการวัดอีกครั้ง เป็นวิธีการวัดแบบอ้อมได้ กระบวนการนี้เรียกว่า การตรวจจับ (Sensing) ซึ่งจะถูก
เรียกว่า เซนเซอร์ (กิตติวุฒิ จีนนะบุตร, 2009) 
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2.5.2 ชนิดของเซนเซอร์ 

การแบ่งชนิดของเซนเซอร์ สามารถแบ่งออกได้ตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ (กิตติวุฒิ จีนนะ
บุตร, 2009) 

1) แบ่งตามความต้องการพลังงาน  

a) ชนิดแอคทีฟ (Active Sensors) เป็นเซนเซอร์ท่ีปล่อยพลังงานเองได้  

ได้แก่ เทอร์โมคับเปิล เพียชโซ เซลล์แสงอาทิตย์ ออปโตไดโอด เป็นต้น อุปกรณ์เหล่านี้ไม่จ าเป็นต้อง

อาศัยแหล่งจ่ายก าลังจากภายนอกก็สามารถให้สัญญาณแรงดันหรือกระแสท่ีแปรตามตัวแปรได้เอง  

b) ชนิดพาสซีฟ (Passive Sensors) เป็นเซนเซอร์ท่ีอาศัยแหล่งจ่ายก าลังจาก

ภายนอกจึงจะสามารถตรวจรู้ได้ เช่น เซนเซอร์ท่ีเปล่ียนค่าความต้านทาน ค่าความจุ ค่าความ

เหนี่ยวน า เป็นต้น 

2) แบ่งตามชนิดการเปล่ียนแปลงพลังงาน 

a) เปล่ียนพลังงานกลเป็นพลังงานไฟฟ้า 

b) เปล่ียนพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานกล 

c) เปล่ียนพลังงานแสงเป็นพลังงานไฟฟ้า 

d) เปล่ียนพลังงานความร้อนเป็นพลังงานไฟฟ้า 

3) แบ่งตามชนิดการเปล่ียนแปลงพลังงาน 

a) แบบอนาลอก จะให้สัญญาณแบบต่อเนื่อง 

b) แบบไบนารี จะให้สัญญาณแบบเปิดและแบบปิด 

c) ดิจิทัล จะให้สัญญาณดิจิทัล 

4) แบ่งตามต าแหน่งท่ีใช้ 

a) ทรานสดิวเซอร์ด้านเข้า (Input Transducer) ส่วนท่ีอยู่ทางด้านข้างของ

ระบบเครื่องมือ เช่น ไมโครโฟน เป็นต้น 
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b) ทรานสดิวเซอร์ด้านออก (Output Transducer) เช่น ล าโพงของระบบ

เครื่องขยายเสียง เป็นต้น 

5) แบ่งตามข้อมูลหรือวัตถุประสงค์ในการวัด 

เช่น เซนเซอร์วัดการเคล่ือนท่ี วัดอุณหภูมิ ความดัน อัตราการไหล และต าแหน่ง 
เป็นต้น 

2.5.3 ตัวตรวจจับแบบความจุไฟฟ้า (Capacitive Sensor) 

ตัวเหนี่ยวน าแบบความจุไฟฟ้าใช้ตรวจจับวัตถุท้ังโลหะและไม่ใช่โลหะ ใช้การตรวจจับค่า
ความจุท่ีเปล่ียนแปลง โครงสร้างและส่วนประกอบจะคล้ายกับตัวตรวจจับชนิดอื่น แตกต่างท่ีส่วน
ตรวจจับจะใช้การเปล่ียนค่าความจุแทน เมื่อตรวจจับวัตถุท่ีเข้ามาในระยะสนามไฟฟ้าของตัวเก็บ
ประจุของตัวตรวจจับ ค่าความจุของวงจรก าเนิดคล่ืนความถี่จะเปล่ียนแปลง (กิตติวุฒิ จีนนะบุตร, 
2009) 

หลักการท างานเมื่อมีวัตถุใดๆ เคล่ือนท่ีเข้ามาในบริเวณสนามไฟฟ้า จะท าให้ค่าความจุ
ของวงจรก าเนิดความถี่เปล่ียนแปลง ซึ่งค่าระยะห่างตัวกลางหรือวัตถุของส่วนตรวจจับ ค่าคงท่ีทาง
ไฟฟ้าของตัวกลาง รวมถึงขนาดและรูปร่างของตัวกลาง สามารถตรวจจับได้ท้ังโลหะและไม่เป็นโลหะ 
การท างานเปิด และปิดเมื่อไม่ท างานนั้นได้จากสภาวะของวงจรก าเนิดความถ่ี โดยใช้หลักการเดียวกับ
ตรวจจับแบบเหนี่ยวน า ระยะการตรวจจับได้จากการใช้แผ่นโลหะเป็นวัตถุตัวกลาง เมื่อเปล่ียนวัตถุ
ตัวกลางเป็นวัสดุอื่นระยะทางก็จะต่างกันออกไป  

2.6 ทฤษฎีเก่ียวกับไมโครคอนโทรลเลอร์ 

2.6.1 ข้อมูลทั่วไป 

โมโครคอนโทรลเลอร์  (Microcontroller) หรืออุปกรณ์ควบคุมขนาดเล็ก  เป็น
คอมพิวเตอร์ชิปเดียวท่ีมีการผลิตเฉพาะส าหรับฝังการควบคุมใช้งาน โดยได้รวมเอาระบบหลักส าคัญ
ของคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน อุปกรณ์นี้มีราคาถูกและสามารถน าไปใช้งานได้ง่ายในการควบคุมแบบ
ดิจิทัล โดยท่ัวไปไมโครคอนโทรลเลอร์ส่วนใหญ่จะมีวงจรขนาดเล็กในตัวส าหรับควบคุมการใช้ งาน 
เช่น ส าหรับเครื่องขยายเสียง โมโครคอนโทรลเลอร์จะมีตัวจับเวลาและตรรกะขัดจังหวะในตัว โดยท่ี
ผู้พัฒนาสามารถพัฒนาไมโครคอนโทรลเลอร์ได้สะดวกมากขึ้น ไมโครคอนโทรลเลอร์ในปัจจุบัน
สามารถพัฒนาได้ด้วยภาษาขั้นสูง เช่น BASIC, PASCAL หรือ C ซึ่งจะท าให้การพัฒนาด้วยภาษา
ข้างต้นมีข้อดี ดังนี้ (D.Ibrahim, 2006)  
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1) การทดสอบและพัฒนาสามารถท าได้ง่าย 

2) การพัฒนาชุดค าส่ังสามารถท าได้ง่าย 

3) ภาษาขั้นสูงมีแนวโน้มน้อยส าหรับการเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการพัฒนา 

4) สามารถหาแหล่งข้อมูลส าหรับชุดค าส่ังในการพัฒนาได้ง่าย 

ส าหรับข้อเสียของการพัฒนาด้วยภาษาขั้นสูง เช่น ความยาวของชุดค าส่ังมีมากท าให้
ต้องใช้หน่วยความจ ามากเช่นกัน ซึ่งเมื่อเทียบกับภาษาขั้นต่ าจะสามารถท างานได้เร็วกว่า 

2.6.2 สถาปัตยกรรมไมโครคอนโทรลเลอร์ 

 

รูปที่ 2 คอมพิวเตอร์สถาปัตยกรรมแบบฮาร์วาร์ด 
(ท่ีมา : เอกสารประกอบการสอนวิชาช่างไมโครคอนโทรลเลอร์, 2548) 

 
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์มี 2 แบบ ได้แก่ แบบฟอนนิวแมน (Von Neuman) 

สถาปัตยกรรมแบบฮาร์วาร์ด (Harvard Architecture) จากรูปท่ี2 เป็นคอมพิวเตอร์สถาปัตยกรรม
แบบฮาร์วาร์ดโดยจะแยกหน่วยความจ าโปรแกรมและหน่วยความจ าข้อมูลออกจากกัน ท าให้
กระบวนการค าส่ังท างานลดลง เนื่องจากการติดต่อกับหน่วยความจ าโปรแกรมกับหน่วยความจ า
ข้อมูลท าได้เร็วกว่า (สันทนา สงครินทร์, 2548) 
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รูปที่ 3 โครงสร้างเบ้ืองต้นของไมโครคอนโทรลเลอร์ 
(ท่ีมา : เอกสารประกอบการสอนวิชาช่างไมโครคอนโทรลเลอร์, 2548) 

โครงสร้างเบื้องต้นไมโครคอนโทรลเลอร์ จะมีส่วนประกอบหลักๆ ดังนี้ (สันทนา สงคริ
นทร์, 2548) 

1) หน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียู (Central Processing Unit : CPU) ท าหน้าท่ี

ประมวลผลข้อมูลตามค าส่ัง รีจิสเตอร์จะก าหนดการท างานของซีพียู การท างานมี 2 จังหวะ คือ เฟตซ์ 

(Fetch) เป็นการอ่านค าส่ังแล้วท าการถอดค าส่ังเป็นภาษาเครื่อง และ เอ็กซ์คิวต์ (Exucuted) คือการ

กระท าตามค าส่ังของโปรแกรมจนส้ินสุด 

2) หน่วยความจ าโปรแกรม (Memory) ท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลโปรแกรมเพื่อให้ซีพียู

ประมวลผล ท่ีนิยมใช้มี 3 แบบ ดังนี้ 

a) อีพรอม (Erasable Programmable Read Only Memory : EPROM) 

เป็นแบบท่ีสามารถโปรแกรมได้ครั้งเดียว และแบบโปรแกรมหลายครั้ง การลบข้อมูลต้องใช้แสงอุลตร้า

ไวโอเล็ต ถ้าแบบครั้งเดียวจะไม่สามารถแก้ไขหรือลบโปรแกรมได้ 

b) อี อี พ ร อ ม  (Electrically Erasable Programmable Read Only 

Memory : EEPROM) หน่วยความจ านี้สามารถเขียนและลบได้หลายครั้งด้วยไฟฟ้า ไม่นิยมมากนักใน

ปัจจุบันเนื่องจากมีราคาแพง 

วงจรสัญญาณ
นาฬิกา 

หน่วย
ประมวลผล

กลางหรือซีพียู 

รีจิสเตอร์พอร์ต 

หน่วยความจ าโปรแกรม 

หน่วยความจ าข้อมูลแรม 

หน่วยความจ าข้อมูล 
EEPROM 

สัญญาณ
นาฬิกา 

พอร์ตต่อ
อุปกรณ์

ภายนอก 

สัญญาณ
ควบคุม 
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c) แบบแฟลช (Flash) หน่วยความจ านี้สามารถเขียนและลบได้หลายครั้ง

ด้วยสัญญาณไฟฟ้าและนิยมมากเนื่องจากราคาไม่แพง  

3) หน่วยความจ าข้อมูลแรม (Data Memory) เก็บข้อมูลจากการประมวลผลของ

ซีพียู 

4) หน่วยความจ าข้อมูล EEPROM เป็นหน่วยความจ าท่ีมีในไมโครคอนโทรลเลอร์

บางรุ่นท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลได้แม้ไม่มีไฟเล้ียง การอ่านและเขียนใช้สัญญาณไฟฟ้า 

5) รีจิสเตอร์พอร์ต (Register Space) หน่วยความจ าพิเศษอ่านและเขียนได้ตลอด 

ท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลการท างานของไมโครคอนโทรลเลอร์ แสดงสถานะการท างาน ก าหนดการท างาน

ของไมโครคอนโทรลเลอร์ เป็นขาพอร์ตท่ีรับข้อมูลมาทางอินพุตและส่งออกข้อมูลทางเอาท์พุตไปยัง

อุปกรณ์ภายนอก 

6) วงจรสัญญาณนาฬิกา ควบคุมจังหวะการท างานของไมโครคอนโทรลเลอร์ 

2.6.3 ชุดโมดูลบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno R3 

จากโครงสร้างและการใช้งานของไมโครคอนโทรลเลอร์นั้น ท าให้เป็นส่วนท่ีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายส าหรับนักพัฒนาเพื่อท าให้การท างานส่วนต่างๆมีประสิทธิภาพและอัจฉริยะมากขึ้น 
ท าให้เกิดชุดโมดูลหลายตระกูลด้วยกัน ซึ่งมีความสามารถแตกต่างกันออกไป ยกตัวอย่างเช่น ชุดโมดูล
บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino รุ่น Uno R3 (Iadyada, 2012 : online) 

 

 

รูปที่ 4 โมดูลบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino รุ่น Uno R3 
(ท่ีมา : Iadyada, 2012 : online) 
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จากรูปท่ี Arduino Uno R3 เป็นไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยใช้เบอร์ ATmega 28 เป็น 
MCU ประจ าบอร์ด โดยมีขา pin จ านวน 14 ขา มีขนาด 2.7 และ 2.1 นิ้ว พร้อมกับขั้วต่อ USB 
ส าหรับในการการเช่ือมต่อ จุดเด่นมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับไมโครคอนโทรลเลอร์พื้นฐานอย่าง
ครบถ้วน จึงเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้งาน (Iadyada, 2012 : online) 

Arduino รุ่น Uno R3 ไมโครคอนโทรลเลอร์เบอร์ ATmega 328 แรงดันไฟฟ้า 5 โวลต์ 
แรงดันขาเข้า 7 ถึง 12 โวลต์ แรงดันไฟฟ้าขา 6 ถึง 20 โวลต์ ดิจิทัล I / O 14 Pins อนาล็อก Input 
6 Pins DC Current Per I / O 40 mA DC Current for 3.3 V Pin 50 mA Flash Memory 32 KB 
ส าหรับ ATmega328 และ 0.5 KB ส าหรับ Bootloader และ 2 KB ส าหรับ SRAM และ 1 KB 
ส าหรับ EEPROM, SRAM 2 KB, EEPROM 1 KB, Clock Speed 16 MHz แหล่งพลังงาน ผ่านการ
เช่ือมต่อ USB หรือ กับแหล่งไฟภายนอก โดยพลังงานสามารถเพิ่มใน Gnd และ Vin หัว Pin ของการ
เช่ือมต่อส าหรับพลังงาน Input และ Output ท้ัง 14 ขา  สามารถใช้เป็น Input หรือ Output โดยใช้
ชุดค าส่ัง ได้แก่pinMode(), digitalWrite() และ digitalRead() ท างานท่ี 5 โวลต์ แต่ละขาสามารถให้
หรือรับได้ไม่เกิน 40 mA และมีค่าความต้านทานภายใน 20 -50 kOhms การเขียนชุดพัฒนาค าส่ัง 
สามารถพัฒนาได้ด้วยโปรแกรม ARDUINO เป็นแบบ Open Source จุดเด่นของการพัฒนาด้วย
โปรแกรมนี้ คือ สามารถอัปโหลดชุดค าส่ังใหม่เข้าสู่ตัวอุปกรณ์ได้โดยไม่ต้องใช้โปรแกรมฮาร์ดแวร์
ภายนอกอื่นๆ และยังง่ายส าหรับการเรียนรู้เพื่อออกแบบพัฒนาชุดค าส่ัง ด้วยรูปแบบท่ีง่ายไม่ซับซ้อน 
สามารถพัฒนาได้ด้วยระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย เช่น Windows, Linux และ OS X รูปแบบค าส่ัง
สามารถพัฒนางานท่ีมีความซับซ้อนสูงได้ รวมท้ังยังมี Library ส าหรับชุดค าส่ังท่ีใช้บ่อยให้ผู้พัฒนา
สามารถเรียกใช้งานได้ (Iadyada, 2012 : online) 

 

รูปที่ 5 โปรแกรม Arduino ส าหรับใช้พัฒนา 
(ท่ีมา : Iadyada, 2012 : online) 
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รูปที่ 6 ตัวอย่างชุดค าส่ังในการพัฒนา Arduino Uno R3 
(ท่ีมา : Iadyada, 2012 : online) 

 
จากตัวอย่างชุดค าส่ังข้างต้นเป็นชุดค าส่ังส าหรับการอ่านค่าจากอุปกรณ์เซนเซอร์จ านวน 

5 ครั้งด้วยฟังก์ชัน analogRead() ค านวณหาค่าเฉล่ียและท าการปรับค่าให้อยู่ระหว่าง 8 bit (0-255) 
จากนั้นท าการเปล่ียนค่าของ Output เป็นต้น 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีช่วยซ้ือสินค้าของคนตาบอด 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอื่นๆส าหรับช่วยคนตาบอดซื้อสินค้าหรือ
ระบบน าทางคนตาบอด สามารถแบ่งได้ออกเป็น คือ Robocart, ShopTalk, Grozi, iCare, Trinetra, 
ระบบน าทางภายในอาคารเพื่อผู้พิการทางสายตาด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 

2.7.1 Robocart 

Robocart เป็นโครงการแรกท่ีเริ่มต้นในช่วงต้นปี 2004 ท่ีห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวก มหาวิทยาลัยรัฐยูทาห์ท่ีสามารถเข้าถึงคนตาบอดได้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ออกแบบหุ่นยนต์ผู้ช่วยซื้อสินค้าท่ีร้านสะดวกซื้อส าหรับคนตาบอด โดยมีจับมือร่วมกับร้านสะดวกซื้อ
แห่งหนึ่งในยูทาห์เพื่อท าการทดลอง (Kulyukin, V. and Kutiyanawala, A. 2010) 

Robocart จะท างานโดยอาศัยป้ายอิเล็กทรอนิกส์ RFID (RFID Tag) ชนิดพาสซีฟ ซึ่ง
น าไปใช้งานช่ัวคราวในร้านค้าต่างๆ ป้ายอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้จะติดต้ังอยู่ตามทางเดินท่ีแตกต่างกัน 3 
จุด โดยติดตามต าแหน่งบนทางเดินต้ังแต่เริ่มจนส้ินสุดทางเดิน และหุ่นยนต์มีหน้าท่ีติดตามต าแหน่ง
บนทางเดินท่ีมีป้ายอิเล็กทรอนิกส์ชนิดพาสซีฟติดต้ังอยู่ ซึ่งมีการทดลองกับผู้เข้าร่วมที่เป็นคนตาบอด 

การออกแบบ Robocart หรือระบบผู้ช่วยซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอดนี้มีความสามารถ
ในการเลือกสินค้าจากมือถือเนื่องจากแป้นพิมพ์จากมือถือจะช่วยให้คนตาบอดสามารถเลือกรายการ
สินค้าได้โดยการเรียกดู , การน าทางโดยหุ่นยนต์ , การค้นหาสินค้า , การระบุสินค้าโดยสแกนบาร์โค้ด
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แบบไร้สาย เป็นต้น งานวิจัยนี้เป็นการใช้หุ่นยนต์ในการน าทางให้คนตาบอดสามารถไปหยิบสินค้าท่ี
ตนเองได้ท าการต้ังรายการไว้ก่อนหน้า ซึ่งหลักการท างานคือ เมื่อหุ่นยนต์ได้รับรายการสินค้าท่ีคนตา
บอดได้โปรแกรมให้ท างานไว้ หุ่นยนต์จะเดินไปตามทางเดินระหว่างช้ันสินค้า เมื่อถึงจุดหมายแล้วจะ
หยุดเพื่อให้คนตาบอดหยิบสินค้าและหุ่นยนต์จะบอกทิศทางของสินค้าด้วยว่าสินค้าท่ีต้องการนั้นอยู่
ทางซ้ายหรือทางขวา  

ข้อจ ากัดของ Robocart คือ ต้นทุนส าหรับลงทุนกับเทคโนโลยีลักษณะนี้จะมีราคา
ค่อนข้างสูงมาก ท าให้ยังไม่เป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อหรือผู้ลงทุนในธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ 

 

รูปที่ 7 Robocart หุ่นยนต์ผู้ช่วยส าหรับซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอด 
ท่ีมา : (Kulyukin and Kutiyanawala, 2010) 

2.7.2 ShopTalk 

ShopTalk เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถสวมใส่ส าหรับซื้อสินค้าได้อย่างอิสระของคนตาบอด 
โดยมีแนวคิดให้คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าได้อย่างอิสระ ShopTalk ประกอบไปด้วย คอมพิวเตอร์
พกพาขนาดเล็ก เครื่องอ่านบาร์โค้ดไร้สายและแป้นพิมพ์ตัวเลข (Nicholson, J., Kulyukin, V. and 
Coster, D. 2009) 

จากการพัฒนา ShopTalk ขึ้นส าหรับคนตาบอด พบว่าการแนะน าเส้นทางด้วยเสียง 
และการค้นหาสินค้าในร้านสะดวกซื้อท่ีท าให้คนตาบอดสามารถไปยังต าแหน่งท่ีวางสินค้าได้นั้นมี
ความถูกต้อง 100% จากผลการทดลองนี้ท าให้ผู้พัฒนาเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมคนตาบอด
สามารถรู้เส้นทางด้วยเสียงในร้านสะดวกซื้อได้จริง  
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ShopTalk เป็นระบบท่ีเป็นไปได้ส าหรับการแนะน าให้คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าได้
อย่างอิสระโดยท่ีการพัฒนาและออกแบบนั้นไม่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ในร้านค้าและมีการติดต้ังท่ีน้อย 
และต้นทุนการดูแลรักษาท่ีไม่แพงมากนัก 

 

 

รูปที่ 8 ShopTalk 
(ท่ีมา : Nicholson, J., Kulyukin, V. and Coster, D. 2009) 

2.7.3 GroZi 

GroZi เป็นอีกหนึ่งโครงการวิจัยท่ีพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้คนตาบอดสามารถ
ซื้อสินค้าได้อย่างอิสระโดยใช้เทคโนโลยีวิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์ เช่น รับรู้สินค้า, การอ่านสัญญาณ และ
ข้อความเพื่อแจ้งเตือนด้วยเสียง ซึ่ งแบ่งโครงการออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้  (Kulyukin and 
Kutiyanawala , 2010) 

1) คนตาบอดสร้างซื้อสินค้าท่ีบ้านผ่านเว็บไซต์เพื่อความสะดวก 

2) ซอฟต์แวร์วิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์ส าหรับการรับรู้สินค้าและสัญญาณในร้านค้า 

3) อุปกรณ์พกพาท่ีสามารถด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการของซอฟต์แวร์วิสัยทัศน์

คอมพิวเตอร์และ Haptic คือเป็นระบบสัมผัสท่ีป้อนกลับเพื่อให้รู้สึกถึงการสัมผัส โดยใช้หลักการของ

แรงการส่ันและการเคล่ือนไหวของพื้นผิวสัมผัส และระบบแนะน าด้วยเสียง 

วัตถุประสงค์หลักของโครงการ Grozi นี้เพื่อรับรู้สินค้าตามวิธีการตรวจสอบรายการซื้อ
สินค้าบนภาพเคล่ือนไหวอย่างต่อเนื่อง ส่วนวัตถุประสงค์ระยะยาวนั้น คือให้ผู้ใช้สามารถเล่ือนกล้อง
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แบบพกพาในมุมมองของตรงข้ามกับช้ันวางสินค้าในร้านค้า เมื่อสินค้าในรายการถูกตรวจจับใน
ภาพเคล่ือนไหวแบบต่อเนื่อง ระบบ hap tic และระบบแนะน าด้วยเสียงจะท างานเพื่อให้คนตาบอด
สามารถหยิบสินค้าได้  

 

 

รูปที่ 9 เครื่องมือ GroZi 
(ท่ีมา :  Kulyukin and Kutiyanawala, 2010) 

2.7.4 iCare 

iCare เป็นโครงการของมหาลัยอริโซน่าเพื่อเข้าถึงการซื้อสินค้าของคนตาบอ ด 
วัตถุประสงค์ของโครงการนี้ คือ ออกแบบการซื้อสินค้าโดยมีการโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ
ส าหรับคนตาบอด สภาพแวดล้อมโดยรอบนี้จะสมมติการน าทางในอาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ ความ
เข้าใจถึงสถานท่ีและเนื้อหาในส่วนท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้การน าทางในอาคารมีความน่าเช่ือถือและส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ส าหรับสอบถามข้อมูลสินค้าในฐานข้อมูล (Kulyukin and Kutiyanawala , 2010) 

การออกแบบระบบ iCare มีส่วนประกอบ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก 
(PDA) ท่ีท างานร่วมกับเครือข่ายไร้สาย (Bluetooth) , Wi-Fi ซึ่งท าหน้าท่ีให้อุปกรณ์ 2 อุปกรณ์
สามารถติดต่อส่ือสารกันได้แบบไร้สาย , เครื่องอ่านหน้าจอ และ ตัวอ่านอาร์เอฟไอดีท่ีฝังอยู่ในถุงมือ 
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รูปที่ 10 iCare 
(ท่ีมา : Kulyukin and Kutiyanawala, 2010) 

2.7.5 Trinetra 

Trinetra เป็นโครงการท่ีเกิดขึ้นที่มหาลัย มีวัตถุประสงค์คือ พัฒนาระบบเพื่อคนตาบอด
สามารถซื้อสินค้าด้วยตนเองได้สะดวกขึ้นและมีอิสระในการใช้ชีวิตประจ าวันมากขึ้น วัตถุประสงค์
โดยรวมคือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนตาบอด โดยใช้โทรศัพท์มือถือในร้านสะดวกซื้อ ระบบนี้
จะใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดและป้ายอิเล็กทรอนิกส์อาร์เอฟไอดี (Kulyukin and Kutiyanawala, 2010) 

เครื่องมือในระบบ ประกอบไปด้วย โทรศัพท์มือถือ , ชุดหูฟังแบบไร้สาย, ปากกา 
Baracoda ID Blue ใช้เพื่อสแกนป้ายอิเล็กทรอนิกส์อาร์เอฟไอดี (RFID Tag), ดินสอ Baracoda จะ
ใช้เพื่อสแกนบาร์โค้ด และเครื่องแม่ข่ายระบบปฏิบัติการวินโดว์ ดังรูป (Lanigan, P., Paulos, A., 
Williams, A., Rossi, D and Narasimhan, P. 2006) 

 

รูปที่ 11 องค์ประกอบเครื่องมือในการพัฒนาระบบ Trinetra 
ท่ีมา : (Lanigan, P., Paulos, A., Williams, A., Rossi, D and Narasimhan, P. 2006) 
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2.7.6 ระบบน าทางภายในอาคารเพือ่ผู้พิการทางสายตาด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 

งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอระบบน าทางภายในอาคารส าหรับคนตาบอด  โดยใช้
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี โดยมุ่งเน้นการใช้อาร์เอฟไอดีร่วมกับแผ่นพื้นสัมผัสเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
การออกแบบท่ีจะน าไปใช้งานภายในอาคารให้มีประสิทธิภาพ (รพ ีโพธิชัย, 2554) 

1) องค์ประกอบของระบบน าทาง 

ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ รพ ีโพธิชัย, 2554) 

a) ส่วนป้ายสัญญาณและแผ่นพื้นต่างสัมผัส ซึ่ ง ส่วนป้ายสัญญาณจะ
ประกอบด้วยป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดี ท่ีฝังอยู่ใต้แผ่นพื้นต่างสัมผัสซึ่งบรรจุข้อมูลพิกัดต าแหน่ง
อาคาร 

b) ส่วนอ่านป้ายสัญญาณ ประกอบด้วยเครื่องอ่านสัญญาณอาร์เอฟไอดี ซึ่ง
ติดต้ังอยู่ท่ีบริเวณปลายไม้เท้า โดยใช้สายสัญญาณเช่ือมต่อไปนี้ที่ส่วนประมวลผลและข้อมูลเสียง 

c) ส่วนประมวลผลและข้อมูลเสียง ประกอบไปด้วย ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ซึ่งท าหน้าท่ีรับสัญญาณมาจากเครื่องอ่านสัญญาณอาร์เอฟไอดีมาประมวลผลเปรียบเทียบเลขรหัส
ป้ายสัญญาณกับข้อมูลเสียง จากนั้นจะส่งต่อไปยังส่วนสังเคราะห์ข้อมูลเสียง ซึ่งจะบรรจุไฟล์เสียงตาม
ประเภทของส่ิงกีดขวาง ท าหน้าท่ีบ่งบอกข้อมูลส่ิงกีดขวาง ต าแหน่งปัจจุบันและสภาพแวดล้อมเป็น
ข้อมูลค าพูดผ่านหูฟังมายังผู้ใช้งาน 

2) ความสามารถในการใช้งานของระบบน าทาง 

จากการพัฒนาไม้เท้าน าทางภายในอาคารด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีส าหรับคน
ตาบอดนี้ ท าให้ระบบมีความสามารถดังต่อไปนี้  

a) น าทางไปยังจุดหมายซึ่งท างานภายในอาคารได้ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
แต่จะมีประสิทธิภาพลดลงหากน าไปใช้น าทางในพื้นท่ีโล่งแจ้ง 

b) คนตาบอดสามารถเดินทางได้อย่างปลอดภัยภายใต้อุปสรรคท่ีมี ส่ิงกีด
ขวางต่างๆบนทางเดิน เนื่องจากมีทักษะในการใช้ไม้เท้าน าทางได้ดี 
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c) ระบบนี้สามารถส่งเสริมให้คนตาบอดสามารถเรียนรู้และเข้าใจเส้นทาง
ภายในอาคารได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจาก ระบบจะมีสนับสนุนการน าทางในแง่ของการเตือนส่ิงกีดขวางท่ีอยู่
เหนือศีรษะซึ่งไม้เท้าปกติไม่สามารถท าได้ 

 

รูปที่ 12 ไม้เท้าน าทางภายในอาคารด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีส าหรับคนตาบอด 
(ท่ีมา : รพี โพธิชัย, 2554) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอดท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านค้าสะดวกซื้อกับคนตาบอดนี้ ท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบในการออกแบบเพื่อช่วยในการใช้งาน การออกแบบเพื่อรับข้อมูลจากคนตาบอดตามการ
เลือกใช้งานรูปแบบเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน และหลักการท างานของเทคโนโลยีต่างๆท่ีมีความแตกต่าง
ออกไป  อีกท้ังยังท าให้ทราบถึงสาเหตุและข้อจ ากัดท่ีท าให้เทคโนโลยีบางเทคโนโลยีนั้นไม่สามารถ
น าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อคนตาบอดได้จริงเพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไข ในนวัตกรรมระบบต่อ
ประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

2.8 แนวคิดเร่ืองการยอมรับนวัตกรรม 

ไพบูลย์ (2525:13) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมเป็น
กระบวนการทางจิตท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่บุคคลได้รู้จักนวัตกรรมนั้นเป็นครั้งแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ 

การยอมรับของผู้บริโภคท่ีมี ต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 
Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับน าไปปฏิบัติ (Everette M. Rogers, 1971)  
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2.8.1 กระบวนการในการยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอน 

1) ขั้นรับทราบ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม
ใหม่ๆท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมของบุคคลนั้น ซึ่งบุคคลยังไม่มีความรู้และความเข้าใจของ
ประโยชน์และคุณสมบัติของนวัตกรรมนั้นอย่างลึกซึ้ง ท าให้บุคคลนั้นเกิดความอยากเรียนรู้คุณสมบัติ
ของนวัตกรรมนั้นต่อไป 

2) ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม ท าให้มีความสนใจเรียนรู้ส าหรับส่ิงใหม่มากขึ้น โดยจะขึ้นอยู่กับค่านิยม 
บรรทัดฐาน และประสบการณ์ ของบุคคล 

3) ขั้นไตร่ตรองและขั้นประเมิน (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะได้ไตร่ตรองถึง
ประโยชน์ของส่ิงใหม่ท่ีมีต่อตนเอง บุคคลจะคิดถึงว่าการใช้ส่ิงใหม่เป็นการเส่ียงท าให้เกิดความลังเลถึง
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (reinforcement) เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อ
นวัตกรรมมากขึ้นถึงคุณประโยชน์  

4) ขั้นลองท า (Trial stage)  เป็นขั้นท่ีใช้ส่ิงใหม่กับสถานการณ์เป็นการทดลองก่อน
เพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และคุณประโยชน์ท่ีว่าดีจริงอย่างท่ีได้ไตร่ตรองในขั้นไตร่ตรองและขั้นประเมิน ซึ่ง
ผลการทดลองท าจะมีความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

5) ขั้นยอมรับหรือน าไปใช้ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเกิดการยอมรับถึง
คุณประโยชน์ของส่ิงใหม่ว่าสามารถน าไปใช้และเกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

2.8.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีน าเสนอโดย Davis ในการช้ีวัดความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี มี
จุดประสงค์เพื่อเป็นแบบแผนในการท านายการยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Davis (1989) ได้
สร้างรูปแบบจ าลองของการยอมรับเทคโนโลยีขึ้นมาเป็นกระบวนการท่ีอธิบายเกี่ยวกับการตอบรับท่ี
เปล่ียนไปของเทคโนโลยีได้ชัดเจนขึ้น  
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รูปที่ 13 จ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ท่ีมา : (F. D. Davis. 1980) 

1) X1 ,X2  และ X3 เป็นตัวแปรภายนอกท่ีเข้ามา ซึ่งแต่ละคนจะรับรู้ได้แตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับ ความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ มุมมอง ความเช่ือ และความเข้าใจ 

2) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) เป็นตัวแปรท่ีส าคัญของ 
TAM หมายถึง บุคคลจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีนั้นๆมีประโยชน์ต่อตนเองในระดับใด การท่ีบุคคลรับรู้ได้
ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามามีประโยชน์หรือคุณค่า 

3) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) เป็นระบบดับท่ีผู้ใช้
คาดหวังกัับเทคโนโลยีท่ีใช้ว่าจะต้องมีความง่ายในการใช้ ไม่มีความซับซ้อนหรือไม่สะดวก มีความ
เป็นไปได้ว่าเทคโนโลยีจะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ การรับรู้ความง่ายในการใช้จะส่งผลต่อพฤติกรรม
การยอมรับ 

4) ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) ทัศนคติและความสนใจท่ีใช้ระบบ 

5) การใช้ระบบจริง Actual System Using หมายถึง มีการน าเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมาใช้งานจริงและเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี 

 จากทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี หรือ TAM นั้น ผู้วิจัย
สามารถน าตัวแปร การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness)การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ (Perceived Ease of Use) ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
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ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดได้ โดยคนตา
บอดจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมและมีความต้องการใช้งานต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัยและการออกแบบ 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาระบบต่อประสานระหว่างคนตาบอดกับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

3. ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

4. ก าหนดตัวแปรท่ีศึกษาและออกแบบวิธีการทดสอบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่าง

ร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

5. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับทดสอบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อ

กับคนตาบอด 

6. ทดสอบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดและประเมินผล 

7. สรุปผลท่ีได้จากการวิจัยและเสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสาน

ระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

3.2 การทดสอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

3.2.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ส าหรับตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 
กลุ่มคือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

1) ส่วนท่ี 1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

สัมภาษณ์  

2) ส่วนท่ี 2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมใช้เทคโนโลยี

ช่วยซื้อสินค้าและลักษณะของเทคโนโลยีท่ีมีความต้องการใช้งาน 

 



 

 

35 

3.2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)     ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความต้องใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของ
คนตาบอด 

3.2.3 การก าหนดสมมติฐานงานวิจัย 

1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของคนตาบอด เช่น อายุ รายได้ และการศึกษา ส่งผล

ให้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน 

2) พฤติกรรมในกระบวนการซื้อสินค้าของคนตาบอดท่ีเป็นอุปสรรค คือ การเลือก

สินค้า การเลือกตราสินค้า การเลือกร้านค้า  

3) ลักษณะของเทคโนโลยีท่ีคนตาบอดต้องการใช้งานมีความแตกต่างกันตาม

ลักษณะพฤติกรรมในการซื้อสินค้า 

 

ส่งผลต่อ 

ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์
ของคนตาบอด 

a. อายุ 
b. รายได้ 
c. การศึกษา 
d. ประเภทของคนตาบอด 

 

ลักษณะเทคโนโลยีช่วยคนตาบอดซื้อ
สินค้า 

e. อุปกรณ์ที่ใช้ 
f. ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

 

ปัจจัยการซื้อสินค้าของคนตาบอด 
g. การรับรู้สินค้าและตราสินค้า 
h. พนักงานขาย 
i. ผู้อื่นที่ช่วยเหลือ 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อ
สินค้าของคนตาบอด 

 

รูปแบบเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้า
ส าหรับคนตาบอด 

ส่งผลต่อ 

ส่งผลต่อ 

ส่งผลต่อ 
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3.2.4 วิธีการด าเนินงานและขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอด รวมไปถึงความ
ต้องการใช้เทคโนโลยี เพื่อช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอดจากวิธีวิ จัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) ผู้วิ จัยจะเก็บข้อมูลท่ีได้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) กับกลุ่ม
ตัวอย่างคนตาบอดท่ีซื้อสินค้าด้วยตนเองในร้านค้าสะดวกซื้อ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 ท่าน 

3.2.5 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรผู้พิการทางการมองเห็นระดับเลือนรางระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 2 และตาบอด
ระดับท่ี 3 ถึง ระดับท่ี 5 ซึ่งอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 ท่าน  

วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นท่ีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก และกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นคนตาบอดและมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อด้วยตนเอง  

3.2.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(Interview form) ประเภทสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตามลักษณะของตัวอย่าง ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อให้ศึกษาพฤติกรรม
และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด โดยมีข้อมูล 3 ส่วนดังนี้ 

1) ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และการศึกษา เป็นการ

สอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple 

choice) 

2) ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคนตาบอด ได้แก่ ประเภทความพิการทางการ

มองเห็น ระยะเวลานับต้ังแต่มีอาการมองไม่เห็น ผู้ดูแลท่ีคอยช่วยเหลือ ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ เพื่อ

สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของคนตาบอด เป็นการสอบถามแบบปลาย

ปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple choice) 

3) ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลการสัมภาษณ์ (Interview) คนตาบอด จ านวน 8 ท่าน เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้า โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open-
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ended response question) ซึ่งสามารถได้ประเภทข้อมูลแบบเชิงเนื้อหา โดยการสัมภาษณ์จะ

ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

a) ขั้นตอนหรือกระบวนการซื้อสินค้า 

b) ปัญหาและอุปสรรคในการซื้อสินค้า 

c) ประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน 

d) ความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าลักษณะใด 

e) ทัศนคติต่อเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้า 

3.2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้พิจารณาตามความสมบูรณ์เหมาะสมของข้อมูลตามลักษณะประชากรเป้าหมาย
ในการเก็บข้อมูล และจะน าข้อมูลท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมนั้นมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) แบบรายบุคคล ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกถึงประเด็นต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง รูปแบบการสัมภาษณ์มีการวางแผนการสัมภาษณ์
ได้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
คนอาจจะมีความแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ โดยขั้นตอนในการเตรียมการสัมภาษณ์เชิงลึก
จะประกอบไปด้วย 

1) แนะน าตัวเบ้ืองต้น 

2) แนะน างานวิจัยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจถึงเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 

3) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นต่างๆในงานวิจัย 

4) ท าการบันทึกเสียงระหว่างท าการสัมภาษณ์ 

5) ปิดการสัมภาษณ์และขออนุญาตติดต่อในกรณีต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 
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3.2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyzed) ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) น าข้อมูลท่ีได้จากเอกสารท่ีได้ท าการบันทึกเสียงมาถอดความด้วยวิธีการสรุป
เนื้อหาสาระท่ีส าคัญตามขอบเขตเนื้อหา 

2) รวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ตามการเช่ือมโยงความสัมพันธ์หรือแนวคิด พร้อม
ท้ังตรวจสอบความถูกต้องและด าเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้เนื้อหาสมบูรณ์ 

3) น าข้อมูลท่ีท าการตรวจสอบและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมมาศึกษาวิเคราะห์ตาม
ขอบเขตเนื้อหา 

3.2.9 ผลการทดสอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

จากผลการวิจัยศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของ      
คนตาบอดเพื่อเป็นแนวคิดส าหรับพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ      
คนตาบอด ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ (In-Depth Interview)  

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนตาบอดท่ีซื้อสินค้าด้วยตนเอง จ านวน 8 ท่าน สามารถสรุป
ประเด็นงานวิจัยได้โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของคนตาบอด พฤติกรรมในการซื้อ
สินค้าของคนตาบอด ลักษณะของเทคโนโลยีท่ีคนตาบอดมีความต้องการใช้งาน และทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด โดยผู้วิจัยสรุปผลการด าเนินการวิจัยในประเด็นได้ ดังนี้ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของคนตาบอด  

ตารางที่ 3 ข้อมูลท่ัวไปของคนตาบอด 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) 
อาย ุ

15 – 25 ปี 1 
16 – 35 ปี 5 
36 – 50 ปี - 
50 ปีข้ึนไป 2 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) 

รายได้ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 4 

10,001 – 15,000 บาท 3 
15,001 – 30,000 บาท - 

30,001 บาทขึ้นไป 1 
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4 
ปริญญาตร ี 3 
ปริญญาโท - 
ปริญญาเอก 1 

ประเภทความพิการทางการมองเห็น 
ตาบอดสนิท 5 

ตาเห็นเลือนราง 3 
ตาเห็นวงแคบ - 

ระยะเวลาทั้งหมดนับต้ังแต่มองไม่เห็น 
น้อยกว่า 1 ปี - 

1- 3 ปี - 
3 – 5 ปี 1 
5 – 10 ปี 1 
10 ปีข้ึนไป 6 

ผู้ดูแลที่คอยช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน 
ครอบครัว 2 
ญาติพี่น้อง - 

เพื่อน 1 
ไม่มีผู้ดูแล 5 
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ผลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไป ผู้วิจัยพบว่าคนตาบอดส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26 – 
35 ปี (จ านวน 5 คน) รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท (จ านวน 4 คน) การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
(จ านวน 4 คน) ตาบอดสนิท (จ านวน 5 คน) ระยะเวลาท่ีตาบอดมากกว่า 10 ปี (จ านวน 6 คน) และ
คนตาบอดส่วนใหญ่ไม่มีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน (จ านวน 5 คน) 

1) พฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอด 

พฤติกรรมในการซื้อสินค้าของคนตาบอดท าให้ผู้วิจัยสามารถแยกประเด็นเพื่อ
สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

a) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ว่า คนตาบอดส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่า พนักงานขายเป็นเหตุผลหลักท่ีส่งผลให้
คนตาบอดตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ เนื่องจากหากพนักงานขายสามารถให้ความ
ช่วยเหลือในการอธิบายสินค้า ก็จะเป็นส่วนท่ีท าให้คนตาบอดตัดสินใจซื้อสินค้าได้ อีกท่ังร้านค้า
สะดวกซื้อท่ีใกล้เคียงกับท่ีอยู่อาศัยหรือท่ีท างานก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้คนตาบอดตัดสินใจซื้อสินค้าได้
เช่นกัน และคนตาบอดส่วนใหญ่จะเลือกซื้อสินค้ากับร้านค้าสะดวกซื้อท่ีคุ้นเคยเท่านั้น เนื่ องจาก
พนักงานขายจะมีความคุ้นเคยกับคนตาบอดและสามารถให้ค าอธิบายสินค้าได้ 

b) ขั้นตอนหรือกระบวนการซื้อสินค้า  

จากการเก็บข้อมูลจากก ลุ่มตัวอย่างท าให้ทราบถึงขั้นตอนหรื อ
กระบวนการซื้อสินค้าของคนตาบอดสามารถแบ่งพฤติกรรมได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

 คนตาบอดท่ีให้พนักงานขายช่วยเหลือโดยไม่ได้เลือกสินค้า โดยคน

ตาบอดจะแจ้งรายการสินค้าท่ีต้องการให้กับพนักงานทราบและพนักงานช่วยเหลือโดยไปหยิบสินค้า

มาให้ และคนตาบอดจึงช าระเงิน 

 คนตาบอดท่ีให้พนักงานขายช่วยเหลือโดยได้เลือกซื้อสินค้าบนช้ัน

วางสินค้าเอง โดยคนตาบอดจะขอความช่วยเหลือจากพนักงานให้อธิบายสินค้า จากนั้นคนตาบอดจะ

ตัดสินใจเลือกสินค้า และน าสินค้าไปช าระเงิน 
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 คนตาบอดท่ีให้ผู้อื่นช่วยเหลือ จะมีขั้นตอนโดยคนตาบอดจะแจ้ง

รายการสินค้าท่ีต้องการให้กับผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือ จากนั้นผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือจะน าทางคนตาบอด

ไปยังช้ันวางสินค้าและหยิบสินค้าให้ พร้อมอธิบายรายละเอียดสินค้าให้กับคนตาบอดทราบ เช่น ตรา

สินค้า รสชาติ กล่ิน และคนตาบอดน าไปช าระเงิน 

 คนตาบอดซื้อสินค้าด้วยตนเองโดยไม่มีผู้อื่นให้ความช่วยเหลือ โดย

คนตาบอดจะเลือกสินค้าบนช้ันวางสินค้าและน าสินค้าไปสอบถามกับพนักงานในร้าน เช่น ราคา และ

ช าระเงิน ซึ่งวิธีนี้คนตาบอดจะคุ้นเคยกับร้านสะดวกซื้อ และเคยมีประสบการณ์ซื้อสินค้าดังกล่าวมา

ก่อน 

จากการแบ่งประเภทพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอด สามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมการซื้อสินค้าท้ัง 4 ลักษณะ ได้ว่าคนตาบอดจ าเป็นจะต้องให้พนักงานขายหรือผู้อื่นคอยให้
ช่วยเหลือในการซื้อสินค้าด้วยการอธิบายสินค้าท้ัง สูตร รสชาติ ตราสินค้า และราคา เป็นต้น ซึ่งหาก
คนตาบอดทราบรายละเอียดสินค้าข้างต้น จะส่งผลให้คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าได้  

2) ปัญหาและอุปสรรคในการซื้อสินค้า  

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคใน
การซื้อสินค้าของคนตาบอด ซึ่งสามารถแบ่งข้อมูลออกได้ดังต่อไปนี้ 

a) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการรับรู้สินค้า เกิดจากคนตาบอดไม่สามารถ

แยกรายละเอียดของสินค้าได้ เช่น สูตร รสชาติ เพราะตราสินค้าเดียวกันลักษณะของบรรจุภัณฑ์

มักจะคล้ายกัน ท าให้แยกแยะรายละเอียดของสินค้าได้ยาก ซึ่งบรรจุภัณฑ์ท่ีมีอักษรเบรลล์ส าหรับคน

ตาบอดก็มีน้อย ไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก และไม่ได้ระบุรายละเอียดของสินค้าท่ีชัดเจน  

b) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากพนักงานขาย เช่น พนักงานขายให้รอเป็น

เวลานาน ท าให้ไม่สามารถรับรู้ได้ว่าพนักงานลืมหรือบริการลูกค้าท่านอื่นอยู่ และพนักงานขายไม่แจ้ง

เมื่อถึงคิวท่ีต้องให้บริการ พนักงานขายไม่เต็มใจท่ีจะให้บริการ เนื่องจากต้องให้บริการลูกค้าท่านอื่น

เป็นจ านวนมาก พนักงานขายไม่ให้บริการโดยคนตาบอดสอบถามรายละเอียดสินค้าแต่พนักงานขาย

ไม่ตอบ และพนักงานขายให้ข้อมูลสินค้าไม่ตรงตามความต้องการ 
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จากการวิจัยพบว่าประเด็นพฤติกรรมในกระบวนการซื้อสินค้าของผู้พิการ
ทางการมองเห็นด้านการเลือกสินค้าและการเลือกตราสินค้าเป็นอุปสรรคในกระบวนการซื้อสินค้าด้วย
ตนเอง เนื่องจาก ผู้พิการทางการมองเห็นไม่สามารถมองเห็นสินค้าหรือตราสินค้าได้ และไม่สามารถ
แยกแยะสินค้า ตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้าออกได้ ด้วยประสาทสัมผัสอื่น เช่น การได้ยิน การได้
กล่ิน การล่ิมรส จึงท าให้กระบวนการนี้เป็นอุปสรรคหลักในกระบวนการซื้อสินค้า อีกท้ัง อุปสรรคการ
เลือกสินค้า การเลือกตราสินค้าท่ีเป็นอุปสรรคหลักนี้ ผู้พิการทางการมองเห็นจ าเป็นต้องอาศัยผู้อื่นท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือ เช่น พนักงาน เพื่อน หรือบุคคลอื่นท่ีสามารถขอความช่วยเหลือได้  

3) ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน 

จากข้อมูลท่ัวไปของคนตาบอดและประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือใน
ชีวิตประจ าวันท าให้สามารถสรุปประเด็นมุมมองของคนตาบอดต่อการใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือใน
ชีวิตประจ าวันส่งผลต่อการการยอมรับการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน  

ตารางที่ 4 เทคโนโลยีช่วยเหลือในชีวิตประจ าวันของคนตาบอด 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาย ุ รายได้ 
(บาท) 

การศึกษา ประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี 

a) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 28 ปี 10,000 ปริญญาตร ี จีพีเอส 
b) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 33 ปี 30,000 ปริญญาเอก โทรศัพท์สมาร์ทโฟน , 

คอมพิวเตอร์ 
c) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 34 ปี ต่ ากว่า 

10,000 
ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

d) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 30 ปี ต่ ากว่า 
10,000 

ปริญญาตร ี ไม่เคยใช้ 

e) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 56 ปี ต่ ากว่า 
10,000 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

โทรศัพท์สมาร์ทโฟน , 
คอมพิวเตอร์ 

f) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 57 ปี 10,000 ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

โทรศัพท์สมาร์ทโฟน , 
คอมพิวเตอร์ และจีพีเอส 

g) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 35 ปี 10,000 ปริญญาตร ี โทรศัพท์สมาร์ทโฟน , 
คอมพิวเตอร์ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ อาย ุ รายได้ 
(บาท) 

การศึกษา ประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี 

h) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 8 23 ปี 10,000 ปริญญาตร ี โทรศัพท์สมาร์ทโฟน , 
คอมพิวเตอร์ และจีพีเอส 

 
 
 

จากข้อมูลดังตารางท่ี4 ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ท่านใช้อุปกรณ์
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ า และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ท่าน เคยทดลองใช้จี
พีเอสจากอุปกรณ์โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อน าทางแต่พบว่าระบบจีพีเอสไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ได้ในบางครั้ง ระบบยังขาดความเสถียรอยู่ จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่มีความต้องการใช้งานต่อไป และ
กลุ่มตัวอย่าง 1 ท่านไม่เคยใช้เทคโนโลยีช่วยในชีวิตประจ าวันเนื่องจากคิดว่าไม่มีความจ าเป็น 

4) ลักษณะของเทคโนโลยีท่ีคนตาบอดมีความต้องการใช้งาน 

ลักษณะของเทคโนโลยีท่ีคนตาบอดมีความต้องการใช้งาน จากการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท าให้ผู้วิจัยสรุปข้อมูลความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด โดยมี
รูปแบบ คือ เป็นเทคโนโลยีท่ีติดตามทุกช้ันวางสินค้าและสามารถบอกรายละเอียดของสินค้าได้ เช่น 
ช่ือสินค้า ตราสินค้า สูตร รสชาติ ขนาด และราคา ซึ่งเทคโนโลยีท่ีต้องการเป็นแบบมีเสียงพูด 
เนื่องจากต้องการเลือกสินค้าด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องรอคอยให้พนักงานขายช่วยเหลือ และยังเพิ่ม
โอกาสให้ได้เลือกสินค้าได้มากขึ้น 

“ ให้บอกได้ว่าสินค้าเป็นประเภทใด สูตรอะไร และบอกถึงโปรโมชันหรือสิทธิ
พิเศษท่ัวไปเกี่ยวกับสินค้า ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1. สัมภาษณ,์ 21 กันยายน 2556) 

“ ถ้าติดไปตามช้ันวางสินค้าทุกช้ันวาง แล้วบอกข้อมูลของสินค้าว่าเป็นสินค้า
อะไร มี    โปรโมชันอะไร ก็จะง่าย ไม่ใช่ว่าเทคโนโลยีนี้จะแปะอยู่ท่ีเครื่องคิดเงินอย่างเดียว แล้วพอ
ต้องการสินค้าก็ไม่ทราบว่าสินค้าอยู่ท่ีไหน ต้องการเทคโนโลยีท่ีบอกสินค้าแล้วสามารถหยิบสินค้าเพื่อ
ช าระเงินได้เลย ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2. สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2556)  

“ ท่ีให้เรารู้ว่าสินค้าอะไรเป็นอะไร เป็นสแกน บางทีไม่มีพนักงานเราต้องไปหยิบ
เอง หรือหาเจ้าหน้าท่ีช่วยไม่ได้ ก็ต้องพึ่งเทคโนโลยีมาช่วย  ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3. สัมภาษณ์, 21 
กันยายน 2556) 
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“ เป็นแบบไปจ่อกับสินค้าแล้วอ่านสินค้าให้เลยก็ดี  ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4. 
สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2556) 

 “ ถ้าสามารถไปจ้ีแล้วอ่านได้ว่ายี่ห้ออะไร ราคาเท่าไหร่ จะชอบมากเลย เป็นใน
รูปแบบเสียง บางทีเราจ าขวดได้ จ ายี่ห้ออะไรได้ แต่ไม่รู้รายละเอียด เช่น สูตร โปรโมชัน สแตมป์ ” 
(กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5. สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2556) 

“ มีบอกว่าสินค้านี้คืออะไร มีคุณสมบัติยังไง มีบอกราคา โปรโมชัน เพิ่มโอกาสให้
เราได้เลือกมากขึ้น เดินไปแล้วมีรายการบอกว่าสินค้าอะไร โปรโมชันยังไง ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6. 
สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2556) 

“ ต้องการท่ีบอกได้เลยว่าสินค้าอะไร มีโปรโมชันอะไรบ้าง คุณสมบัติด้วย เช่น 
สูตร วันหมดอายุ เพราะก็อยากรู้อยากดูแลตัวเองมากขึ้น ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7. สัมภาษณ์, 14 
ตุลาคม 2556) 

“ ต้องการท่ีบอกได้เลยว่าเป็นสินค้าอะไร มีโปรโมชันอะไรบ้าง คุณสมบัติด้วย 
เช่น สูตรอะไร วันหมดอายุ เพราะก็อยากรู้อยากดูแลตัวเองมากขึ้น ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 8. 
สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2556) 

จากการวิจัยพบว่าประเด็นพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้พิการทางการมองเห็นจะ
ไม่แตกต่างออกไปตามลักษณะของเทคโนโลยี เนื่องจากผู้พิการทางการมองเห็นมีความต้องการ
ลักษณะของเทคโนโลยีคล้ายคลึงกัน แม้ว่าจะมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกันก็ตาม โดย
สามารถสรุปเป็นลักษณะของเทคโนโลยีท่ีคนตาบอดมีความต้องการใช้ ดังนี้  

a) สามารถบอกรายละเอียดสินค้า เช่น ตราสินค้า สูตร รส ขนาด ราคา และ

โปรโมชัน 

b) ติดตามช้ันวางสินค้าทุกท่ีในร้าน 

c) การแจ้งรายละเอียดสินค้าเป็นในรูปแบบเสียง 

5) ทัศนคติต่อเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้า 

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท าให้ผู้วิจัยสรุปข้อมูลทัศนคติต่อเทคโนโลยี
ช่วยซื้อสินค้าเพื่อวิเคราะห์ทัศนคติต่อเทคโนโลยีช่วยซื้อของคนตาบอด ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมี
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ทัศนคติต่อเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าว่า หากมีเทคโนโลยีเกิดขึ้นจริงก็จะดีและเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน เนื่องจากมีความต้องการท่ีจะซื้อสินค้าเอง และเกิดจากปัญหาและอุปสรรคของ
การซื้อสินค้าของคนตาบอดท่ีได้กล่าวในส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นปัจจัยท าให้มีความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วย
ซื้อสินค้า ซึ่งหากมีเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าเกิดขึ้นก็จะท าให้มีความต้องการให้ไปซื้อสินค้าด้วยตนเอง
บ่อยข้ึนด้วย  

เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้านั้นต้องสามารถใช้แล้วสามารถหยิบสินค้าและน าไปช าระ
เงินได้เลย ไม่ควรติดต้ังเฉพาะท่ีจุดช าระเงินเท่านั้นซึ่งจะท าให้สามารถหยิบสินค้าท่ีต้องการได้ยาก
 เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้านั้นควรเป็นเทคโนโลยีท่ีแพร่หลาย และใช้ท่ัวไป ซึ่งจะท าให้ราคาของ
เทคโนโลยีไม่สูงมากนัก จึงท าให้เข้าถึงคนตาบอดได้ทุกกลุ่ม 

“ ก็โอเค แต่ส าหรับตัวเอง เทคโนโลยีท่ีใช้ ไม่ควรเป็นเทคโนโลยีเฉพาะแล้ว 
อย่างเช่นไอโฟนหรืออะไรท่ีมันท่ัวไปแล้ว เพราะราคาของท่ีเฉพาะก็จะแพง เพราะกว่าท่ีเราจะท าผลิต
ออกมาก็ได้เฉพาะกลุ่มอีก แต่ถ้าเราท าให้มันเป็นสากลก็จะได้ทุกกลุ่ม แล้วราคาก็จะถูกและเข้าถึงได้
มากกว่า ” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1. สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2556) 

“ ถ้ามีก็ชอบ แต่มีเงื่อนไขว่ามันจะสะดวกต่อการใช้ไหม และถ้ามีผู้ใช้พร้อมกัน

หลายคน จะต้องต่อคิวเพื่อรอจะใช้ไหม หรือว่าสามารถเข้าไปถึงแล้วใช้ได้ทันที หรือติดต้ังเฉพาะจุดท่ี

เป็นท่ีเดียวในร้านหรือป่าว เพราะถ้ามีผู้ใช้หลายคนท่ีมีความต้องการใช้งานพร้อมกันก็ไม่สามารถใช้ได้ 

” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2. สัมภาษณ,์ 21 กันยายน 2556) 

3.3 เกณฑ์การคัดเลือกเทคโนโลยีเพื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 

การคัดเลือกเทคโนโลยีนั้น ผู้วิจัยมีเป้าหมายหลักคือ คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าได้ด้วย
ตนเอง และผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักนี้ จะใช้วิธี
ประเมินเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของเทคโนโลยีท่ีใช้งานอย่างแพร่หลายในการบ่งช้ี
วัตถุ โดยมีเกณฑ์การวิจัยจากการทดสอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาตามลักษณะความ
ต้องการเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอดและวัตถุประสงค์งานวิจัยเป็นหลัก  

3.3.1 ความต้องการเทคโนโลยีช่วยซ้ือส าหรับคนตาบอด 

จากการทดสอบแนวคิดด้านความต้องการเทคโนโลยีช่วยซื้อของคนตาบอด 
พบว่า ความต้องการท่ีจะน ามาใช้ออกแบบและพัฒนานวัตกรรม ประกอบไปด้วย 
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1) สามารถบอกรายละเอียดสินค้า  เช่น ตราสินค้า สูตร รส ขนาด ราคา             

และโปรโมชัน 

2) ติดตามช้ันวางสินค้าทุกท่ีในร้าน 

3) การแจ้งรายละเอียดสินค้าเป็นในรูปแบบเสียง 

4) ระบบง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 

5) เข้าใช้งานได้ทันที ไม่ต้องรอ 

3.3.2 ความต้องการเทคโนโลยีช่วยซ้ือทางด้านเทคนิค 

1) ระบบสามารถแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย า จากทฤษฏีแบบจ าลองการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived 

Usefulness) จะส่งผลให้นวัตกรรมเกิดการยอมรับจากผู้ใช้ เนื่องจากหากระบบสามารถแจ้งรายการ

สินค้าได้ถูกต้องแม่นย าก็จะท าให้คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าได้ถูกต้องเช่นกัน และจะท าให้คนตา

บอดได้รับถึงประโยชน์ในการใช้งานนวัตกรรม 

2) คนตาบอดสามารถใช้งานง่าย จากทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (TAM) พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จะ

ส่งผลให้นวัตกรรมเกิดการยอมรับจากผู้ใช้   

3) อุปกรณ์มีราคาถูก เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อตัดสินใจน า

อุปกรณ์ไปติดต้ัง 

4) ดูแลรักษาง่าย เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อ ตัดสินใจน า

อุปกรณ์ไปติดต้ัง 

5) ขนาดของอุปกรณ์เหมาะกับการติดต้ังภายในร้านสะดวกซื้อ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้

ผู้ประกอบการร้านค้าตัดสินใจน าอุปกรณ์ไปติดต้ัง 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบเทคโนโลยีจากเกณฑ์ความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อของคนตาบอดและ
ผู้วิจัย  

ความต้องการ อาร์เอฟไอดี Near Field 
Communication 

Capacitive 
Sensor 

1) ความต้องการเทคโนโลยีช่วยซ้ือส าหรับคนตาบอด 

a) สามารถบอกรายละเอียดสินค้า 
เช่น ตราสินค้า สูตร รส ขนาด ราคา 
และโปรโมชัน 

/ / / 

b) การแจ้งรายละเอียดสินค้าเป็น
ในรูปแบบเสียง 

/ / / 

c) ระบบง่ายและสะดวกต่อการ 
ใช้งาน 

จ าเป็นต้องมี
อุปกรณ์สวมติด
กับตัวจึงจะใช้
งานกับเครื่อง

อ่านได้ 

ปัจจุบันมีอยู่ใน
สมาร์ทโฟนบางรุ่น

เท่านั้น 

/ 

d) เข้าใช้งานได้ทันที ไม่ต้องรอ / จ าเป็นต้องเปิด
ฟังก์ชันการใช้งาน
ระบบจึงจะใช้งาน

ได้ 

/ 

2) ความต้องการเทคโนโลยีช่วยซ้ือทางด้านเทคนิค 

a) ระบบสามารถแจ้งรายการสินค้า
ได้ถูกต้องแม่นย า  

/ / / 
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จากการเปรียบเทียบเทคโนโลยีข้างต้นท าใหผู้้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

3) เปรียบเทียบเทคโนโลยีจากความต้องการ 

a) อาร์เอฟไอด ี

จากตารางท่ี5 อาร์เอฟไอดีจ าเป็นจะต้องมีอุปกรณ์ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ติดตามตัวเพื่อใช้แตะกับเครื่องอ่านเพื่อให้ระบบท างานต่อท าให้ระบบจะไม่สะดวกมากนักในการใช้

งาน เนื่องจากคนตาบอดจ าเป็นต้องพกอุปกรณ์ตลอดและอุปกรณ์ป้ายอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีขนาดเล็ก

หากเกิดกรณีสูญหายจะท าให้ไม่สามารถใช้งานระบบได้และอุปกรณ์อาร์เอฟไอดีชนิดแอคทีฟแบบ 

13.56 Mhz มีราคาค่อนข้างสูงในปัจจุบัน 

b) Near Field Communication 

จากตารางท่ี5 Near Field Communication เป็นฟังก์ชันท่ีมีอยู่แล้วใน

สมาร์ทโฟนบางรุ่นเท่านั้นท่ีมีราคาค่อนข้างสูงและการใช้งานค่อนข้างยุ่งยากเนื่องจากจะต้องท าการ

เปิดฟังก์ชันก่อนการใช้งานเสมอส่งผลให้คนตาบอดอาจจะใช้งานเทคโนโลยีนี้ไม่ได้ทุกคน 

ความต้องการ อาร์เอฟไอดี Near Field 
Communication 

Capacitive 
Sensor 

2) ความต้องการเทคโนโลยีช่วยซ้ือส าหรับคนตาบอด 

a) คนตาบอดสามารถใช้งานได้ทุก
กลุ่มตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
เช่น อายุ รายได้ การศึกษา  

/ X  / 

b) อุปกรณ์มีราคาถูก  X X / 

c) ดูแลรักษาง่าย / / / 

e) ขนาดของอุปกรณ์เหมาะกับการ
ติดต้ังภายในร้านสะดวกซื้อ 

/ / / 
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c) Capacitive Sensor 

จากตารางท่ี5 Capacitive Sensor เป็นเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แพร่หลายใน

ปัจจุบัน เป็นเทคโนโลยีท่ีตอบโจทย์ความต้องการเทคโนโลยีช่วยซื้อของคนตาบอด เนื่องจาก

เทคโนโลยี Capacitive Sensor มีความแตกต่างจากเทคโนโลยีอื่นคือ มีความสะดวกในการใช้งาน 

เนื่องจากเป็นตัวเซนเซอร์แบบใช้ผิวหนังแตะก็สามารถท างานได้ทันทีและท าให้คนตาบอดสามารถใช้

งานระบบได้ทุกกลุ่มตามลักษณะประชากรศาสตร์ อีกท้ังอุปกรณ์ในปัจจุบันก็มีราคาถูกด้วย 

3.4 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือกับคนตาบอด 

3.4.1 ตัวแปรที่ใช้ในการออกแบบ 

ส าหรับการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ       
คนตาบอดนี้จะท าการออกแบบรูปแบบนวัตกรรมข้ึน โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้สามารถแบ่ง
ออกเป็น  2 ส่วน  คือ  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) และตัวแปรตาม  (Dependent 
Variables) 

1) ส่วนท่ี 1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

a) ความเร็วการแจ้งรายการสินค้า  

ตัวแปรความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้รายการ

สินค้าได้ครบถ้วน ถูกต้อง จากทฤษฎีการรับรู้ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าบุคคลจะสามารถตีความและน าเข้า

ข้อมูลสู่สมองได้จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในขณะท่ีได้รับข้อมูลด้วย และเนื่องด้วยในร้านสะดวกซื้อ

เป็นสถานท่ีมีผู้คนเลือกซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากท าให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเสียงดัง หากการแจ้งรายการ

สินค้าเร็วเกินไปจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการรับรู้สินค้าของตาบอดเช่นกัน 

b) จ านวนการแจ้งรายการสินค้า  

ตัวแปรจ านวนการแจ้งรายการสินค้าซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้รายการสินค้า

ได้โดยไม่เกิดความสับสนและผิดพลาดในการซื้อสินค้า จากทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการทางสมองใน

การประมวลผลข้อมูลท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อบุคคลได้รับรู้ข้อมูลเข้ามาในสมองแล้วจะน าข้อมูลสู่

หน่วยความจ าระยะส้ันหรือระยะยาวจะขึ้นอยู่กับกระบวนการในการรักษาข้อมูลไว้ โดยหากรายการ

สินค้าไม่ได้มีการทบทวนซ้ าหรือท่องจ าและระบบมีการแจ้งข้อมูลใหม่สู่สมองของบุคคลนั้น จะส่งผล

ท าให้บุคคลไม่สามารถจดจ าข้อมูลได้ในระยะยาว โดยอาจจะส่งผลต่อความผิดพลาดในการเลือก
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รายการสินค้าได้ และจากทฤษฎีองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการการรับรู้ พบว่า องค์ประกอบ

ด้านสติปัญญาจะท าให้บุคคลเข้าใจต่อเหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆได้ช้าหรือรวดเร็วแตกต่างกันไปแต่ละ

บุคคล 

c) การส่ือสารทิศทางของสินค้า 

ตัวแปรการส่ือสารทิศทางสินค้าซึ่งส่งผลต่อการรับรู้รายการสินค้าโดยไม่

เกิดความสับสนและเกิดความผิดพลาดในการซื้อสินค้า โดยผู้วิจัยเห็นว่าการแจ้งสินค้าให้กับ          

คนตาบอดทราบได้นั้นว่าสินค้าอยู่ท่ีใดจ าเป็นจะต้องใช้ทิศทางมาเป็นเครื่องมือช่วยในการแจ้งโดยใช้

สรีระทางร่างกายของบุคคลในการแจ้ง เช่น ขวามือ ซ้ายมือ ด้านบน ด้านล่าง เป็นต้น  

d) ระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย า 

ตัวแปรระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย า จากทฤษฎีแบบจ าลอง

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived 

Usefulness) จะส่งผลให้นวัตกรรมเกิดการยอมรับจากผู้ใช้ เนื่องจากหากระบบสามารถแจ้งรายการ

สินค้าได้ถูกต้องแม่นย าก็จะท าให้คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าได้ถูกต้องเช่นกัน และจะท าให้          

คนตาบอดได้รับถึงประโยชน์ในการใช้งานนวัตกรรม และจากการทดสอบแนวคิดด้านประสบการณ์

การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันของคนตาบอด พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คนท่ีเคยใช้งาน

เทคโนโลยีจีพีเอสมาก่อน แต่ระบบไม่สามารถน าทางได้ถูกต้องจึงท าให้ไม่มีความต้องการใช้งานต่อไป 

ดังนั้นตัวแปรระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย าจะส่งผลให้คนตาบอดยอมรับนวัตกรรมและมี

ความต้องการใช้งานนวัตกรรมต่อไป 

e) รายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม 

ตัวแปรรายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม จากการ

ทดสอบแนวคิดด้านพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของคนตาบอด ผู้วิจัยพบว่านอกจากตราสินค้า รส กล่ิน 

สูตร ขนาด และราคา ท่ีจ าเป็นในการเลือกซื้อสินค้าแล้วคนตาบอดยังมีความต้องการทราบ

รายละเอียดเพิ่มเติมอีกหรือไม่ 

f) การแจ้งรายการสินค้ากระชับข้ึนเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้าแล้ว 

ตัวแปรการแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อคนตาบอดทราบรายการ

สินค้านั้นแล้ว จากทฤษฎีองค์ประกอบของกระบวนการสมองส าหรับประมวลผลข้อมูล พบว่า ส่วน
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การเรียกคืนข้อมูลจากความจ าระยะยาวท่ีผ่านกระบวนการสร้างตัวแทนความคิดและมีการเช่ือมโยง

กับข้อมูลท่ีเคยได้รับแล้วจะสามารถน าออกมาใช้ได้ ดังนั้นหากคนตาบอดเคยทราบรายการสินค้านั้น

แล้วและเมื่อต้องการค้นหาสินค้าท่ีต้องการจะท าให้คนตาบอดสามารถเรียกคืนข้อมูลได้ท าให้ระบบ

สามารถแจ้งสินค้าได้รวดเร็วขึ้น เนื้อหากระชับขึ้นเพื่อเรียกคืนข้อมูลจากความจ าระยะยาว ส่งผลให้

คนตาบอดสามารถค้นหารายการสินค้าท่ีต้องการได้รวดเร็วขึ้น สะดวกมากขึ้น 

g) ระบบใช้งานสะดวกและง่าย 

ตัวแปรระบบใช้งานสะดวกและง่าย จากทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับ

นวั ตกรรมและ เทคโน โลยี  (TAM) พบว่ าปั จ จัย ด้านการรับรู้ ถึ ง ความง่ าย ในการ ใ ช้งาน           

(Perceived Ease of Use) จะส่งผลให้นวัตกรรมเกิดการยอมรับจากผู้ใช้ ดังนั้นหากระบบใช้งาน

สะดวกและง่ายจึงจ าเป็นต่อคนตาบอดทุกกลุ่มส าหรับใช้งานระบบต่อไป   

h) รูปแบบนวัตกรรมนี้สนับสนุนในการซื้อสินค้าของคนตาบอดได้ จาก

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนารูปแบบนวัตกรรมท่ีสนับสนุนในการซื้อสินค้า

ของคนตาบอดได้  

2) ส่วนท่ี2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการรับรู้

รายการสินค้าของคนตาบอด , ความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบ          

ต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด และการยอมรับนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่าง

ร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 

ตารางที่ 6 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ตัวชี้วัด เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัด 
1. ความเร็วในการแจ้ง
รายการสินค้า 

ความเหมาะสมของรูปแบบใน
การส่ือสารของนวัตกรรม

ระบบต่อประสานระหว่างร้าน
สะดวกซื้อกับคนตาบอด 

การสัมภาษณ์และสังเกต 
2. จ านวนในการแจ้งรายการ
สินค้า 
3. ทิศทางในการแจ้งรายการ
สินค้า 
4. รายละเอียดรายการสินค้า
ท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม 

การสัมภาษณ์ 

5. การแจ้งรายการสินค้า
กระชับข้ึนเมื่อคนตาบอดทราบ
รายการสินค้านั้นแล้ว 

การสัมภาษณ์ 

6. ระบบใช้งานสะดวกและ
ง่ายต่อคนตาบอด 

การยอมรับนวัตกรรม การสัมภาษณ์ 

7. ระบบแจ้งรายการสินค้าได้
ถูกต้องแม่นย า 

การยอมรับนวัตกรรม 
การสังเกต 

8. นวัตกรรมนี้สนับสนุนใน
การซื้อสินค้าของคนตาบอด 

การสัมภาษณ์ 

 

3.4.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากตัวแปรท่ีได้ท าการศึกษานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ     
คนตาบอดนี้ ผู้วิจัยได้น ามาเพื่อก าหนดแนวคิดในงานวิจัยนี้ ดังรูปท่ี 15 
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                  ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 

รูปที่ 15 กรอบแนวคิดงานวิจัยนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

3.4.3 การก าหนดสมมติฐานงานวิจัย 

1) ความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการ

ส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

2) จ านวนการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสาร

ของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

3) การส่ือสารทิศทางของสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสาร

ของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

ส่งผลต่อ 

ส่งผลต่อ 

a. ความเร็วในการแจ้งรายการสินค้า 

b. จ านวนการแจ้งรายการสินค้า 

c. การส่ือสารทิศทางของสินค้า 

d. รายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการ

ทราบเพิ่มเติม 

e. การแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อ

คนตาบอดทราบรายการสินค้านั้นแล้ว 

นวัตกรรมนี้ช่วยสนับสนุนใน
การซื้อสินค้าส าหรับคนตา
บอดได้ 
  

การยอมรับนวัตกรรมระบบ
ต่อประสานระหว่างร้าน
สะดวกซื้อกับคนตาบอด 

f. ระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้อง

แม่นย า 

g. ระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตา

บอด 

ความเหมาะสมของรูปแบบ
ในการส่ือสารของนวัตกรรม
ระบบต่อประสานระหว่าง
ร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

ส่งผลต่อ 

ส่งผลต่อ 
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4) รายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติมส่งผลต่อความเหมาะสมของ

รูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

5) การแจ้งรายการสินค้ากระชับข้ึนเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้านั้นแล้วส่งผล

ต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ

คนตาบอด 

6) ความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสาน

ระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดส่งผลต่อนวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนในการซื้อสินค้าส าหรับคน

ตาบอดได้ 

7) นวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนในการซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอดได้ส่งผลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรม 

8) ระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย าส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

9) ระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอดส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

3.4.4 วิธีการด าเนินงานและขอบเขตงานวิจัย 

วิธีการในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ออกแบบรูปแบบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกั บ          

คนตาบอด 

ผู้วิจัยได้ออกแบบเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยการออกแบบนี้ ผู้วิจัยได้
ค านึงถึงประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลของคนตาบอด โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 7 ตัวแปรการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ  
คนตาบอด 

ตัวแปร 
เคร่ืองมือที่ใช้

ในการวัด 
การออกแบบที่ 

1 
การออกแบบที่ 

2 
การออกแบบที่ 

3 
a. ความเร็วในการ
แจ้งรายการสินค้า 

การสัมภาษณ์
และสังเกต 

เร็วปกต ิ
เร็วขึ้น 1.5 เท่า

จากปกติ 
เร็วขึ้น 2 เท่า

จากปกติ 
b. จ านวนในการแจ้ง
รายการสินค้า 

1 รายการ 2 รายการ 3 รายการ 

c. ทิศทางในการแจ้ง
รายการสินค้า 

ซ้ายไปขวา ขวาไปซ้าย 
ทิศทางตรงกับ

สินค้า 
d. รายละเอียด
รายการสินค้าท่ี
ต้องการทราบเพิ่มเติม 

การสัมภาษณ์ 
รายละเอียดรายการสินค้าเพิ่มเติม เช่น วันหมดอายุ 

โปรโมชัน หรือรายละเอียดอื่นๆ 

e. การแจ้งรายการ
สินค้ากระชับข้ึนเมื่อ
คนตาบอดทราบ
รายการสินค้านั้นแล้ว 

การสัมภาษณ์ ปรับความเร็วในการแจ้งสินค้าหรือแจ้งเนื้อหาท่ีส้ันลง 

f. ระบบใช้งาน
สะดวกและง่ายต่อคน
ตาบอด 

การสัมภาษณ์ 
รูปแบบการใช้มือสัมผัสอุปกรณ์บนป้ายสินค้าจากนั้น

ระบบแจ้งรายการสินค้าด้วยเสียง 

 
a) การออกแบบความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าท่ีเหมาะสม  ผู้วิจัยได้ท า

การออกแบบความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าให้คนตาบอดทราบรายละเอียด รายละเอียดรายการ

สินค้าท่ีจะแจ้งให้คนตาบอดทราบประกอบไปด้วย ตราสินค้า รส กล่ิน ขนาด และราคา ซึ่งประเด็นใน

การออกแบบความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าท่ีเหมาะสมนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเร็ว

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีสนับสนุนให้คนตาบอดได้รับทราบรายการสินค้าท่ีถูกต้อง  แม่นย า โดย

ค านึงถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเพื่อให้คนตาบอดประหยัดระยะเวลาในการเลือกสินค้ามากขึ้น 

โดยได้ท าการออกแบบ 3 รูปแบบ คือ  รูปแบบท่ี 1 แจ้งรายการสินค้าด้วยเสียงพูดความเร็วปกติ เป็น

รูปแบบการแจ้งรายการสินค้าชัดเจนมากท่ีสุด รูปแบบท่ี 2 แจ้งรายการสินค้าด้วยความเร็วจากปกติ 

1.5 เท่า เป็นรูปแบบการแจ้งรายการสินค้าท่ีชัดเจนแต่มีความเร็วขึ้นจากรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 3 
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แจ้งรายการสินค้าด้วยความเร็วจากปกติ 2 เท่า เป็นรูปแบบการแจ้งรายการสินค้าท่ียังมีชัดเจนแต่มี

ความเร็วมากท่ีสุด 

b) การออกแบบจ านวนการแจ้งรายการสินค้าท่ีเหมาะสมผู้วิจัยได้ท าการ

ออกแบบจ านวนรายการสินค้าท่ีเหมาะสมส าหรับแจ้งรายการสินค้า รายละเอียดรายการสินค้าท่ี

จะแจ้งให้คนตาบอดทราบประกอบไปด้วย ตราสินค้า รส กล่ิน ขนาด และราคา ซึ่งประเด็นจ านวน

การแจ้งรายการสินค้าท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจ านวนรายการสินค้าท่ีความ

เหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับคนตาบอดจะสามารถจดจ ารายการสินค้าได้ โดยค านึงถึงการเลือกสินค้า

จะต้องไม่ท าให้คนตาบอดเกิดความสับสนระหว่างรายการสินค้าท่ีแจ้งพร้อมกัน โดยได้ท าการ

ออกแบบการแจ้งรายการสินค้า 1 รายการ 3 รายการ และ 5 รายการ ส าหรับการแจ้งรายการสินค้า 

1 ครั้งเมื่อคนตาบอดสัมผัสอุปกรณ์เซนเซอร์ 

c) การออกแบบการส่ือสารทิศทางของต าแหน่งสินค้าผู้วิ จัยได้ท าการ

ออกแบบการส่ือสารเพื่อแจ้งทิศทางของสินค้าให้คนตาบอดทราบ โดยใช้รูปแบบการส่ือสารด้วยค าพูด

โดยได้ท าการออกแบบทิศทาง 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ี 1 เริ่มแจ้งรายการสินค้าจากซ้ายมือไป

ขวามือ รูปแบบท่ี 2 เริ่มแจ้งรายการสินค้าจากขวามือไปซ้ายมือ และรูปแบบท่ี 3 เป็นต าแหน่งสินค้าท่ี

ตรงกับอุปกรณ์เซนเซอร์ 

d) รายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม ผู้วิจัยท าการออกแบบ

เนื้อหาเพื่อส่ือสารให้คนตาบอดทราบรายการสินค้า ซึ่งรายละเอียดรายการสินค้าท่ีจะแจ้งให้          

คนตาบอดทราบประกอบไปด้วย ตราสินค้า รส กล่ิน ขนาด และราคา จากประเด็นรายละเอียด

รายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเนื้อหารายการสินค้าท่ีคนตาบอดต้องการ

ทราบเพิ่มเติมจากเนื้อหาท่ีได้ออกแบบข้างต้น  

e) การแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้านั้น

แล้ว ผู้วิจัยท าการออกแบบเนื้อหาเพื่อส่ือสารให้คนตาบอดทราบรายการสินค้า ซึ่งรายละเอียดรายการ

สินค้าท่ีจะแจ้งให้คนตาบอดทราบประกอบไปด้วย ตราสินค้า รส กล่ิน ขนาด และราคา จากประเด็น

การแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้านั้นแล้ว  ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้คนตาบอดทราบรายการสินค้าได้รวดเร็วขึ้น จากการสังเกตการรับรู้ของคนตาบอดเมื่อรับรู้

ข้อมูลใดจนคุ้นชินแล้วก็มีความต้องการรับรู้ข้อมูลเดิมท่ีรวดเร็วขึ้น เนื้อหากระชับข้ึน เป็นต้น 
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f) ระบบใช้งานง่ายและสะดวก การออกแบบรูปแบบนวัตกรรมโดย          

คนตาบอดใช้มือสัมผัสอุปกรณ์บนป้ายสินค้าจากนั้นระบบแจ้งรายการสินค้าด้วยเสียงเป็นระบบท่ีใช้

งานง่ายและสะดวก 

2) การออกแบบข้ันตอนการใช้งานนวัตกรรมส าหรับคนตาบอด 

 

รูปที่ 16 แผนผังการใช้งานนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

จากรูปท่ี16 เป็นแผนผังส าหรับการใช้งานนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่าง
ร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด โดยหากคนตาบอดมีความต้องการในการทราบรายละเอียดรายการ
สินค้าให้ใช้มือสัมผัสอุปกรณ์ตรวจจับ ระบบจะแสดงรายละเอียดของรายการสินค้าประเมินราคา
อุปกรณ์ 
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3.4.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรผู้พิการทางการมองเห็นระดับเลือนรางระดับท่ี 1 ถึง ระดับท่ี 2 และตาบอด
ระดับท่ี 3 ถึง ระดับท่ี 5 ซึ่งอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ท่าน  

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยมุ่งเน้นท่ีจุดมุ่งหมายของงานวิจัยเป็นหลัก โดยกลุ่มตัวอย่าง
จะต้องมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการพิจารณากลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เป็นคนตาบอดท่ีมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อด้วยตนเอง 

3.4.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1) ฮาร์ดแวร์ ประกอบไปด้วย ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno R3 , อุปกรณ์

เซนเซอร์, Audio Player Module, Memory SD Card, ล าโพง และช้ันวางสินค้าต้นแบบ 

ตารางที่ 8 ประเมินต้นทุนในการพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ        
คนตาบอด 

เคร่ืองมือที่ใช้ จ านวน : 
ชิ้น 

จ านวน : 
บาท 

รวมเงิน : 
บาท 

ร้านจ าหน่าย 

1) Arduino Uno R3 1 725 725 Thai Easy Elec 
2) Capacitive Sensor 6 520 3,120 Elec Maker Design 
3) Audio Player Module และ 
SD Card 2 GB 

1 1,500 1,500 Thai Easy Elec 

4) ค่าออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์
และหล่อแผ่นวงจรพิพม์ 

1 5,000 5,000 Elec Maker Design 

5) ล าโพงคอมพิวเตอร์ 1 250 250 Tarad.com 
6) หม้อแปลงไฟฟ้า 1 130 130 Tarad.com 

จากตารางท่ี8 ราคาอุปกรณ์ของนวัตกรรมนี้ 1 ชุดต่อ 1ช้ันวางสินค้า ใน 1 
หมวด จะมีค่าใช้จ่ายในการติดต้ังอุปกรณ์จ านวน 10,725 บาท 
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2) ซอฟต์แวร์ ประกอบไปด้วย 

a) Arduino 1.5.7 Beta 2014.07.07 พั ฒ น า ด้ ว ย ภ า ษ า  C โ ด ย ใ ช้

ระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย เช่น Windows, OS X, Linux  

b) EAGLE ออกแบบ Schematic ส าหรับแผ่นวงจรพิมพ์ 

3) แบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ประเภทสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) ค าถามปลายเปิด (Open-ended response question) ประเภท
ของข้อมูลเป็นแบบเชิงเนื้อหา โดยการสัมภาษณ์จะครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ โดยแบ่งออกได้เป็น   
4 ส่วน ดังนี้ 

a) ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ วันเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ช่ือนามสกุล เบอร์โทร

ติดต่อ สถานท่ีสัมภาษณ์ อายุ รายได้ และการศึกษา เป็นการสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choice) โดยผู้วิจัยจะท าการจดบันทึก

การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยจะท าก่อนการทดสอบใช้งานนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้าน

สะดวกซื้อกับคนตาบอด  

b) ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับคนตาบอด ได้แก่ ประเภทความพิการทางการ

มองเห็น ระยะเวลานับต้ังแต่เป็นผู้พิการทางการมองเห็น ผู้ดูแลท่ีคอยช่วยเหลือ เป็นการสอบถาม

แบบปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choice) 

โดยผู้วิจัยจะท าการจดบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยจะท าก่อนการทดสอบใช้งานนวัตกรรม

ระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 

c) ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการรับรู้รายการสินค้าของ         

คนตาบอด โดยผู้วิจัยจะท าการจดบันทึกการสังเกตและการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยจะท าระหว่างท่ี

คนตาบอดได้ทดสอบใช้งานนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด ซึ่ง

ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่  ความเร็วการแจ้งรายการสินค้า จ านวนการแจ้งรายการสินค้า การ

ส่ือสารทิศทางของสินค้า และระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย า 
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d) ส่วนท่ี 4 : การยอมรับนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อ

กับคนตาบอด โดยผู้วิจัยจะท าการจดบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยจะท าหลังจากท่ีคนตาบอด

ได้ทดสอบใช้งานนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด ซึ่งครอบคลุม

ประเด็นต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม ระบบใช้งานสะดวกและง่าย 

และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

4) แบบสังเกต 

ผู้วิจัยจะท าการสังเกต (Observation) การทดสอบการใช้งานนวัตกรรมกับ  
กลุ่มตัวอย่าง โดยตัวแปรท่ีจะใช้วิธีการสังเกต ได้แก่ ระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย า 

3.4.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆท่ีมีความหลากหลาย ดังต่อไปนี้ 

1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสัมภาษณ์ของคนตาบอด โดยวิจัยจะใช้วิธีอ่าน

ค าถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังและท าการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ประกอบกับเก็บข้อมูลด้วยวิธีสังเกต

การทดสอบนวัตกรรมของคนตาบอด โดยจะบันทึกลงแบบสัมภาษณ์ 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีการ

รวบรวมเอาไว้ เช่น 

a) หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

b) วารสาร ส่ิงพิมพ์ 

c) ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

3.4.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลท่ีตอบค าถามสมมติฐานงานวิจัยนี้ และท าการถอดบทสัมภาษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยแยกข้อมูลตามรูปแบบนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 
ผู้วิจัยจะวิเคราะห์โดยใช้วิธีเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  



 

 

บทที่ 4 
ผลการออกแบบพัฒนาและผลการด าเนินการวิจัย 

4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 

เครื่องมือท่ีใช้พัฒนาสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

4.1.1 ฮาร์ดแวร์ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบ Intel® Core™ i3-2100 CPU 3.10 GHz 

4.00 GB RAM 32-Bit Operating System Windows 7 Professional Service Pack 1 

2) ส่ วนประมวลผล  Arduino Uno R3 7  -12  โวลต์ , 14 Digital I/O Pins, 6 

Analog Inputs, 32KB Flash Memory, 2KB SRAM , 1KB EEPROM, 16 MHz Clock Speed 

 

 

รูปที่ 17 ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno R3 

3) ส่วนอุปกรณ์เซนเซอร์ ใช้ตรวจจับ Capacitive Touch Module IC TTP224, 

เซนเซอร์แบบสัมผัส ใช้ก าลังไฟ 2.4 – 5.5 โวลต์  มี IC 4 ช่อง และจะท างานเมื่อสัมผัสกับผิวหนัง

เท่านั้น 
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รูปที่ 18 อุปกรณ์เซนเซอร์ 

4) ส่วน Audio Player Module TDS055 MP3 Player Module ส าหรับเล่นไฟล์ 

MP3 โดยจะเก็บข้อมูลผ่านหน่วยความจ าชนิด SD CARD ต้ังแต่ 32 เมกะไบต์ ถึง 2 กิกะไบต์ 

สนับสนุนการใช้งานไฟล์ประเภท MP3 และอุปกรณ์มีขนาด 50 มิลลิเมตร x 30 มิลลิเมตร 

 

รูปที่ 19 Audio Player Module TDS055 MP3 Player Module 

5) ส่วนหน่วยความจ า ชนิด SD CARD ความจุต้ังแต่ 32 เมกะไบต์ ถึง 2 กิกะไบต์ 

ขนาด 24 มิลลิเมตร x 32 มิลลิเมตร อัตราการรับส่งข้อมูลสูง 900 กิโลไบต์ต่อวินาที และมีปุ่มป้องกัน

การเขียนข้อมูลทับ 

 

รูปที่ 20 SD CARD ความจุ2 GB 
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6) ส่วนแผ่นวงจรพิมพ์ วัสดุประเภทอีพอกซี ประกอบไปด้วยส่วนประกอบของขา 

Pin ส าหรับ Arduino ส่วนขับเสียงออกทางล าโพง ส่วนของโมดูลส าหรับเสียง ส่วนของหม้อแปลง

ไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์ต่างๆในแผ่นวงจรพิมพ์ ส่วนของหม้อแปลงไฟฟ้าส าหรับขับเสียงทางล าโพง และ

ส่วนของขาต่อกับเซนเซอร์  

 

รูปที่ 21 แผ่นวงจรพิมพ์ 

7) ส่วนของล าโพงเสียง SAAG ชนิด Satellite ขนาด 2.5 นิ้ว ความถี่  250 – 

20,000 เฮิร์ต 

 

รูปที่ 22 ล าโพง SAGG 

8) ส่วนหม้อแปลงไฟฟ้า   AC Adaptor, Model : SPS-12-009, Input 220VAC 

50/60Hz 0.5A, Output 12VAC 1.0A  
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รูปที่ 23 หม้อแปลงไฟฟ้า 

4.1.2 ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมส าหรับพัฒนาชุดค าส่ังนวัตกรรมนี้ คือ Arduino 1.5.7 BETA - 2014.07.07 
เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย และมีแหล่งข้อมูลการพัฒนาท่ีเผยแพร่โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
พัฒนาด้วยภาษา C ซึ่งสามารถน าไปใช้พัฒนาได้หลายระบบปฏิบัติการ เช่น Windows, OS X , 
Linux เป็นต้น 

 

รูปที่ 24 โปรแกรม Arduino 1.5.7 

4.2 ผลการออกแบบพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือกับคนตาบอด 

จากการออกแบบพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 
ผู้วิจัยสามารถแบ่งผลการออกแบบพัฒนา ได้แก่ การออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ การพัฒนาอุปกรณ์  
การพัฒนาชุดค าส่ัง และการออกแบบพัฒนาต้นแบบ 
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4.2.1 การออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ 

1) ออกแบบ Schematic ด้วยโปรแกรม Eagle ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ตามรูปท่ี 25 

 

รูปที่ 25 การออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ด้วยโปรแกรม 

การออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ด้วยโปรแกรม Eagle และผลจากการออกแบบจะมี
ส่วนต่างๆท่ีส าคัญในการพัฒนาต้นแบบงานวิจัย ดังนี้ 

a) ส่วนท่ี (1) Arduino ควบคุมเซนเซอร์และประมวลผลโมดูลเสียง 

b) ส่วนท่ี (2 ) แหล่งจ่ายไฟ Power supply 5 โวลต์ ส าหรับ Arduino     

โมดูลเสียง และเซนเซอร์ 

c) ส่วนท่ี (3) แหล่งจ่ายไฟ 12 โวลต์ ให้กับส่วนขยายเสียง 

d) ส่วนท่ี (4) วงจรขยายเสียงเพื่อกระจายเสียงออกทางล าโพง 

e) ส่วนท่ี (5) ตัวเช่ือมต่อเซนเซอร์ 16 Channel   

2) ออกแบบลายวงจรพิมพ์ 

เมื่อท าการออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ด้วยโปรแกรมแล้ว จะต้องท าการออกแบบ
ฟุตปริ้นส าหรับให้สอดคล้องกับอุปกรณ์จริง และออกแบบเน็ทลิสต์ส าหรับอ้างอิงการเช่ือมต่อระหว่าง
ขาอุปกรณ์ต่างๆ โดยเป็นการออกแบบจะเป็นแผ่นวงจรพิมพ์ประเภทแผ่นหน้าเดียว (Single-Side) ดัง
รูปท่ี 26 
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รูปที่ 26 การออกแบบเน็ทลิสต์ 

3) กัดลายทองแดงหรือสร้างแผ่นวงจรพิมพ์ 

หลังจากได้ท าการออกแบบจนได้ฟุตปริ้นและเน็ทลิสต์แล้ว จะเข้าสู่วิธีการสร้าง
แผ่นวงจรพิมพ์ด้วยการกัดลายทองแดง โดยจะใช้วัสดุประเภทอีพอกซีเป็นฐานวงจรพิมพ์ และใช้น้ ายา
คุณสมบัติละลายทองแดงมากัดบริเวณท่ีไม่โดนฟิล์ม เหลือแต่บริเวณวงจรท่ีต้องการใช้งาน โดยขั้น
ตอนนี้จ าเป็นต้องให้ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อไม่ให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจรได้ 

 

รูปที่ 27 การกัดลายทองแดงเพื่อสร้างแผ่นวงจรพิมพ์ 

4) การพัฒนาเช่ือมต่ออุปกรณ์ลงบนแผ่นวงจรพิมพ์ 

จากการการออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ข้างต้น จะท าให้เราสามารถน าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ไปเช่ือมต่อกับแผ่นวงจรพิมพ์  
 



 

 

67 

 
 

รูปที่ 28 ส่วนด้านหน้าของแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

รูปที่ 29 ส่วนด้านหลังของแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

จากรูปท่ี28  จะเป็นการบัดกรีเพื่อเช่ือมอุปกรณ์ต่างๆเข้าด้วยกัน ตามท่ีได้
ออกแบบไว้ และรูปท่ี29 เป็นการต่อวงจรทางอิเล็กทรอนิกส์โดยน าอุปกรณ์ต่างๆวางเช่ือมยึดกับ
แผ่นวงจรพิมพ์และจากรูปจะประกอบไปด้วยส่วนของท่ีมีรายละเอียดตามท่ีได้ออกแบบไว้ดังนี้ 
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a) ส่วนท่ี (1) ไมโครคอนโทรลเลอร์ส าหรับควบคุมเซนเซอร์และประมวลผล

โมดูลเสียง 

b) ส่วนท่ี (2) แหล่งจ่ายไฟ 5 โวลต์ ส าหรับ ไมโครคอนโทรลเลอร์ โมดูลเสียง 

และอุปกรณ์เซนเซอร์ 

c) ส่วนท่ี (3) แหล่งจ่ายไฟ 12 โวลต์ ให้กับส่วนขยายเสียง 

d) ส่วนท่ี (4) วงจรขยายเสียงเพื่อกระจายเสียงออกทางล าโพง 

e) ส่วนท่ี (5) โมดูลเสียง 

f) ส่วนท่ี (6) อุปกรณ์เซนเซอร์ 

4.2.2 การติดต้ังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พร้อมชุดค าสั่งเข้ากับชั้นวางสินค้าต้นแบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบช้ันวางสินค้าต้นแบบเพื่อใช้ส าหรับทดสอบนวัตกรรม โดยท า
จากวัสดุประเภทพลาสติกน ามาประกอบเป็นชั้นวางสินค้าและน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องดัง
รูปท่ี 28 ท่ีได้ท าการออกแบบไว้ติดต้ังเข้ากับช้ันวางสินค้าต้นแบบดังรูปท่ี 30 

 
 

รูปที่ 30 ติดต้ังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ากับช้ันวางสินค้าต้นแบบ 

4.2.3 การพัฒนาชุดค าสั่ง 

ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดค าส่ังโดยได้แบ่งวิธีการท างานของโปรแกรมออกเป็นส่วนๆ ผู้วิจัยท า
การก าหนดค่าตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง และพัฒนาค าส่ังในการท างานของระบบ แบ่งออกเป็นส่วนหลักๆ 
ดังนี ้
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1) การก าหนดค่าให้กับส่วนของ Input และ Output 

2) การก าหนดค่าให้กับส่วนของเซนเซอร ์

3) ส่วนก าหนดการเล่นแทร็กต่างๆของไฟล์ MP3 

4) การก าหนดตัวแปรส าหรับสถานะอุปกรณ์เซนเซอร์ 

5) ส่วนการตั้งค่า Input และ Output ส่วนนี้จะอยู่ในฟังก์ชัน Setup() 

6) ส่วนส าหรับขา Input เพื่อท างานส่วนนี้จะอยู่ในฟงัก์ชัน Loop() 

7) ส่วนแสดงผลของเสียงเพื่อแจ้งรายการสินค้า 

4.2.4 ชั้นวางสินค้าต้นแบบเพื่อทดสอบ 

เมื่อผู้วิจัยได้น าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ันวางสินค้าติดต้ังเข้าด้วยกัน 
และเขียนค าส่ังให้มีอุปกรณ์สามารถท างานได้ตามข้ันตอนท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจะสามารถน า
ช้ันวางสินค้าต้นแบบท่ีมีนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดเพื่อทดสอบ
ใช้งานต่อไปดังรูปท่ี 31  

 

รูปที่ 31 ช้ันวางสินค้าส าหรับทดสอบนวัตกรรม 
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4.3 ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและออกแบบพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ     
คนตาบอดด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
(Interview) และสังเกต (Observation) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนตาบอดจ านวน 7 ท่าน ได้แก่ 

1. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 อายุ  35 ปี รายได้ 10,000 - 15,000 บาท บาท การศึกษา  

ปริญญาตรี ตาบอดสนิท มาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และมีครอบครัวที่คอยให้ความช่วยเหลือใน

ชีวิตประจ าวัน 

2. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 อายุ 28 ปี รายได้ 10,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี                ตา

บอดเลือนราง มาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และไม่มีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน 

3. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 อายุ 57 ปี รายได้ 10,000 -15,000 บาท การศึกษาต่ ากว่า  

ปริญญาตรี ตาบอดสนิท มาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และไม่มีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือใน

ชีวิตประจ าวัน 

4. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 อายุ 56 ปี รายได้ต่ ากว่า 10 ,000 บาท การศึกษาต่ ากว่า     

ปริญญาตรี ตาบอดเลือนราง มาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และไม่มีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือใน

ชีวิตประจ าวัน 

5. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 อายุระหว่าง 26 -35 ปี รายได้ 10,000 -15,000 บาท การศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี ตาบอดสนิทมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และไม่มีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือใน

ชีวิตประจ าวัน 

6. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 อายุ 36 ปี รายได้ 15,000 – 30,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี      

ตาบอดสนิทมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และไม่มีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน 

7. กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 อายุ 49 ปี รายได้ 30,000 บาทขึ้นไป การศึกษาปริญญาเอก       

ตาบอดสนิทมาเป็นระยะเวลา 6 ปี และมีผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวันในบางครั้ง 
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ประเด็นส าหรับการศึกษาวิจัยมีดังต่อไปนี้   

4.3.1 ความเร็วในการแจ้งรายการสินค้า 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนความเร็วในการแจ้งรายการสินค้า ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้
ตามตารางท่ี 9 

ตารางที่ 9 ผลการวิจัยความเร็วในการแจ้งรายการสินค้า 

ผู้ทดสอบ ความเร็วในการแจ้งรายการสินค้า 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 แบบท่ี 2 : เร็วขึ้น 1.5 เท่าจากปกติ 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 แบบท่ี 2 : เร็วขึ้น 1.5 เท่าจากปกติ 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 แบบท่ี 2 : เร็วขึ้น 1.5 เท่าจากปกติ 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 แบบท่ี 2 : เร็วขึ้น 1.5 เท่าจากปกติ 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 แบบท่ี 1 : ความเร็วปกติ 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 แบบท่ี 3 : เร็วขึ้น 2 เท่าจากปกติ 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 แบบท่ี 2 : เร็วขึ้น 1.5 เท่าจากปกติ 

 

4.3.2 จ านวนการแจ้งรายการสินค้า 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนจ านวนการแจ้งรายการสินค้า ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ตาม
ตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ผลการวิจัยจ านวนการแจ้งรายการสินค้า 

ผู้ทดสอบ จ านวนการแจ้ง
รายการสินค้า 

เหตุผล 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 แบบท่ี 1 : 1 
รายการต่อครั้ง 

หากมีหลายรายการสินค้า จะท าให้สับสนว่า
สินค้าอยู่ทางซ้ายหรือทางขวา เนื่องจากช้ัน
วางสินค้ามีหน้าช้ันท่ีค่อนข้างกว้าง 
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ผู้ทดสอบ จ านวนการแจ้ง
รายการสินค้า 

เหตุผล 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 แบบท่ี 1 : 1 
รายการต่อครั้ง 

หากมีรายการสินค้าจ านวนมากแล้วรายการ
สินค้าถูกถอดออกจากช้ันวางแต่ระบบยังคง
แจ้งรายการสินค้านั้น จะท าให้สับสนได้ 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 แบบท่ี 1 : 1 
รายการต่อครั้ง 

โดยปกติสินค้าท่ีต้องการให้แจ้ง เราจะใช้วิธี
จ่อว่าสินค้าอะไร ให้บอกแค่ 1 รายการ 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 แบบท่ี 1 : 1 
รายการต่อครั้ง 

1 รายการสินค้าจะดีกว่า หากต้องการแค่
รายการสินค้ามาม่า แต่ระบบแจ้งรายการ
สินค้าอื่นๆ จะท าให้เกิดความสับสนว่าเป็น
สินค้าท่ีต้องการหรือไม่ 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 แบบท่ี 1 : 1 
รายการต่อครั้ง 

ให้เป็น 1 รายการ โดยวางให้ตรงกับสินค้า 
หากระบบแจ้งรายการสินค้าเยอะไป ลูกค้า
ท่านอื่นจะใช้เวลารอคอยนาน ท าให้เราไม่
อยากจะฟังสินค้าต่อ 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 แบบท่ี 3 : 5 
รายการต่อครั้ง 

สามารถจ ารายการสินค้าได้ท้ังหมด แต่บุคคล
มีขีดความสามารถในการจ าแตกต่างกัน 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 แบบท่ี 1 : 1 
รายการต่อครั้ง 

ท าให้สามารถเจาะจงในแต่ละชนิดได้ว่ามี
รายละเอียดสินค้าอย่างไร แต่ละช้ันวางสินค้า
ก็วางสินค้าแยกอยู่แล้ว หากแจ้งรายการ
สินค้ารวมไปเลยก็จะไม่สามารถรู้ได้ว่าสินค้า
ท่ีแจ้งอยู่ท่ีใด 
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4.3.3 การสื่อสารทิศทางของสินค้า 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนการส่ือสารทิศทางของสินค้า ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ตาม
ตารางท่ี 11  

ตารางที่ 11 ผลการวิจัยการส่ือสารทิศทางของสินค้า 

ผู้ทดสอบ การสื่อสารทิศทางของสินค้า 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 แบบท่ี 3 : ทิศทางตรงกับสินค้า 

 

4.3.4 ระบบแจ้งสินค้าถูกต้องแม่นย า 

จากการสังเกตในส่วนระบบสามารถแจ้งสินค้าได้ถูกต้องแม่นย า ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ตามตาราง 12 

ตารางที่ 12 ผลการวิจัยระบบแจ้งสินค้าถูกต้องแม่นย า 

ผู้ทดสอบ ระบบแจ้งรายการสินค้าถูกต้องแม่นย า 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 5 : 4 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 5 : 5 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 5 : 4 
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ผู้ทดสอบ ระบบแจ้งรายการสินค้าถูกต้องแม่นย า 
4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 5 : 4 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 5 : 5 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 5 : 5 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 5 : 5 

 

4.3.5 รายละเอียดรายการสินค้าที่ต้องการทราบเพิ่มเติม 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนรายละเอียดรายการสินค้าท่ีคนตาบอดต้องการทราบเพิ่มเติม
นอกเหนือจากตราสินค้า คุณสมบัติเฉพาะ ราคา และขนาด ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ตาม       
ตารางท่ี 13 

ตารางที่ 13 ผลการวิจัยรายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติม 

ผู้ทดสอบ รายละเอียดรายการสินค้าที่ต้องการทราบเพิ่มเติม 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 แจ้งแค่นี้ก็เพียงพอแล้ว หากแจ้งเยอะก็จะสับสน 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 

ไม่ต้องการทราบรายละเอียดอื่นเพิ่ม คิดว่าแจ้งเท่านี้ก็เหมาะสมแล้ว 
เพราะข้อมูลหลักท่ีใช้ซื้อสินค้าจะมี ตราสินค้า ราคา ขนาด ส าหรับ
โปรโมชันให้แยกการแจ้งไปเลยดีกว่า เช่น น าอุปกรณ์แจ้งติดไว้ตาม
เสาเมื่อแตะแล้วให้แจ้งโปรโมชัน 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 โปรโมชันก็ต้องการทราบ รายละเอียดก็คงยาวไป แต่มันก็ส าคัญ 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 หากต้องการทราบเพิ่มให้เป็นปุ่มกด อาจจะกดอีกช่องหนึ่งแยกไป 
ส่วนผสมก็เป็นอีกช่องหนึ่ง 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 สินค้าแต่ละตัวมีลักษณะในการบอกรายละเอียดไม่เหมือนกัน อย่าง
โปรโมชันก็ส าคัญ 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 
โปรโมชันจ าเป็นส าหรับคนซื้อ บางคนต้องการเปรียบเทียบว่าสินค้า
ท่ีใกล้เคียงกันว่ามีราคาและโปรโมชันอย่างไร เป็นตัวเลือกในการซื้อ
สินค้านั้นๆ 
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ผู้ทดสอบ รายละเอียดรายการสินค้าที่ต้องการทราบเพิ่มเติม 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 วันหมดอายุและรายละเอียดสินค้านั้นส้ันๆ ท่ีโดดเด่น อาจจะเป็น
โฆษณาส้ันๆ เพื่อเป็นข้อมูลตัดสินใจ 

 

4.3.6 การแจ้งรายการสินค้ากระชับข้ึนเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้านั้นแล้ว 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนการแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อคนตาบอดทราบรายการ
สินค้าแล้ว ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ตามตาราง14  

ตารางที่ 14 ผลการวิจัยการแจ้งรายการสินค้ากระชับข้ึนเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้าแล้ว 
 

ผู้ทดสอบ การแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเม่ือคนตาบอดทราบรายการ
สินค้าแล้ว 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 หากแจ้งรายการสินค้า 1 รายการก็ไม่จ าเป็น ให้แจ้งเนื้อหาเท่าเดิม 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 แจ้งเนื้อหาเท่าเดิม 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 แบบนี้ก็เหมาะสมแล้ว ไม่จ าเป็นต้องกระชับ 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 ให้ความเร็วเท่าเดิม 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 อาจจะต้องล าดับความส าคัญของสินค้าท่ีแจ้ง เช่น บอกสินค้า     
โปรโมชัน ราคา และขนาด ตามล าดับ 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 ต้องการให้เนื้อหากระชับขึ้น แจ้งเร็วขึ้น หรืออาจจะเป็นฟังก์ชันให้
สามารถปรับได้ เพราะแต่ละคนอาจมีความต้องการปรับแตกต่างกัน 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 

เพิ่มฟังก์ชันส าหรับปรับความเร็ว แต่ไม่ต้องตัดรายละเอียดออก 
เนื่องจากคนตาบอดเมื่อใช้หลายครั้ง ฟังหลายครั้ง จะท าให้คุ้นหู
หรือคุ้นกับส าเนียง หากปรับให้เร็วขึ้นก็จะช่วยให้ประหยัดเวลาใน
การค้นหาสินค้าได้ 
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4.3.7 นวัตกรรมนี้ช่วยสนับสนุนในการซ้ือสินค้าส าหรับคนตาบอด 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนนวัตกรรมนี้ช่วยสนับสนุนในการซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอด 
ท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ตามตารางท่ี 15 

ตารางที่ 15 ผลการวิจัยระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอด 

ผู้ทดสอบ นวัตกรรมนี้ช่วยสนับสนุนในการซ้ือสินค้าส าหรับคนตาบอด 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 

ก็ดี เพราะโดยปกติเข้าร้านสะดวกซื้อจะเข้าไปหาพนักงานเพื่อแจ้ง
รายการสินค้า ไม่มีโอกาสได้เลือกสินค้า หากมีนวัตกรรมนี้จะช่วยให้
ซื้อสินค้าได้แน่นอน เป็นการเพิ่มโอกาสในการไปเลือกซื้อสินค้ามาก
ขึ้น แต่นวัตกรรมนี้จะต้องมีทุกแผนกสินค้าจึงจะสามารถช่วยได้จริง  

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 ช่วยซื้อสินค้าได้ 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 ช่วยได้เยอะ 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 
สามารถใช้ได้เลย เพราะหากเป็นคนอื่นท่ีคอยให้ความช่วยเหลือก็
จะแจ้งสินค้าให้คนตาบอดทราบคล้ายกับระบบนี้ สามารถใช้งานได้
เลยโดยไม่ต้องพึ่งพนักงาน 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 

หากร้านค้ามีระเบียบในการวางสินค้าตรงกับระบบท่ีแจ้งก็จะ
สามารถช่วยได้ เนื่องจากปัจจุบันไม่มีตัวช่วย แต่ระบบนี้เราสามารถ
เดินไปใช้งานได้ทันที ระบบก็สะดวกขึ้น ปกติเวลาไปซื้อของหากไม่
เดาก็ถามพนักงาน 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 ช่วยได้ แต่ต้องมีหูฟังติดเพิ่ม เพราะจะท าให้คนอื่นไม่เกิดความ
ร าคาญ 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 

ได้ง่ายข้ึน สามารถท าให้เราเลือกได้ตามท่ีต้องการ เพราะมีปัญหาว่า
ได้ข้อมูลไม่ครบ คนอื่นให้ก็จะแจ้งข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องคอยถาม
รายละเอียดสินค้าไปเรื่อยๆ ถ้าเป็นลักษณะเทคโนโลยีนี้ก็จะดีเพราะ
สามารถตัดสินใจเลือกเองได้และได้ส่ิงท่ีต้องการ แต่อาจจะต้องมี
อักษรเบรลล์เพื่อให้ทราบว่าตรงนี้ใช้ส าหรับคนตาบอด 
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4.3.8 ระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอด 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอด ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ตามตารางท่ี 16 

ตารางที่ 16 ผลการวิจัยระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอด 

ผู้ทดสอบ ระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอด 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 สะดวกขึ้น เนื่องจากเมื่อซื้อสินค้าก็จะจับและไม่รู้ว่าเป็นสินค้าอะไร 
มีโอกาสจะได้รู้สินค้า  

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 
ใช้งานง่ายแค่แตะ ท าให้สะดวกขึ้นมาก อย่างเซเว่นอีเลฟเว่นสาขา
จามจุรีมีลูกค้าจ านวนมาก ท าให้พนักงานไม่มีเวลาดูแล หากมีระบบ
นี้จะช่วยให้สะดวกขึ้นเวลาไปซื้อสินค้า 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 สะดวก 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 สะดวก เราแค่ไปแตะแล้วระบบแจ้งสินค้า 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 สะดวก  

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 ไม่สะดวก ต้องมีสัญลักษณ์ติดเพื่อให้ทราบว่าควรจะแตะตรงไหน 
อาจเป็นอักษรเบรลล์หรืออะไรท่ีเป็นสัญลักษณ์ 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 
สะดวก แต่ท่ีส าคัญต้องให้คนตาบอดรู้ว่าเซนเซอร์อยู่ท่ีไหนของช้ัน 
ควรมีอักษรเบรลล์ซึ่งจะมี 6 จุด เขียนก ากับไว้ เช่น มาม่า ไวไว และ
ย าย า 
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4.3.9 ข้อเสนอแนะ 

จากการสัมภาษณ์ในส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ตาม      
ตารางท่ี 17  

ตารางที่ 17 ข้อเสนอแนะ 

ผู้ทดสอบ ข้อเสนอแนะ 

1) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 

ต้องตรวจสอบอุปกรณ์ถึงความแข็งแรง เพราะคนตาบอดจะเข้าไป
จับและสัมผัสกับอุปกรณ์ อีกท้ังคนตาบอดไม่ใช่คนส่วนใหญ่ท่ีมีใน
สังคม การท่ีผู้ประกอบการจะลงทุนให้คนตาบอดจึงไม่มีทาง 
เพราะฉะนั้นจะท าได้ คือ คนท่ัวไปในสังคมใช้งานได้ด้วย 

2) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 

อาจจะมีเด็กมากดเล่นเพราะไม่รู้ว่าเป็นอะไร ต้องมีการป้องกัน
อุปกรณ์ไม่ให้ช ารุดเสียหาย อุปกรณ์จะเส่ือมหรือไม่ หากเส่ือมแล้วมี
การดูแลบ ารุงหรือไม่ ต้องใช้ได้ในระยะยาว และอยากให้เป็นสากล
ท่ีร้านเซเว่นอีเลฟเว่น หรือห้างสรรพสินค้ามีระบบติดต้ัง ถ้าอุปกรณ์
สามารถซ่อนไปได้ก็จะดีเพราะหากมีสินค้าจ านวนมากวางใกล้กันจะ
ท าให้เนื้อท่ีติดต้ังอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ต้องค านึงถึงความปลอดภัย
ด้านไฟฟ้าด้วย และไม่ควรติดต้ังบนช้ันวางสินค้าท่ีแยกโดยเฉพาะ
ส าหรับคนตาบอด เนื่องจากคนตาบอดมีความต้องการเหมือนคน
ปกติท่ัวไปท่ีมีความต้องการและความชอบท่ีหลากหลายแตกต่างกัน
อยู่แล้ว หากแยกก็จะไม่เป็นประโยชน์ ต้องติดอุปกรณ์ท้ังร้าน 

3) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 ห้างสรรพสินค้าจะให้ติดต้ังหรือไม่ 

4) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 4 หากมีระบบติดต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้าก็จะดี 

5) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 5 

หากมีการสับเปล่ียนสินค้า โดยไม่เปล่ียนเสียงจะเกิดปัญหาหรือไม่ 
แต่หากร้านค้ามีวินัยเองก็จะดี ถ้าท าเป็นแบบเดินผ่านแล้วบอก เป็น
การผสมผสานเทคโนโลยีนี้กับเทคโนโลยีอื่นๆ จะต้องท าเสียงเตือน
ว่าพนักงานว่าจะต้องวางสินค้าตรงไหนเพื่อให้ตรงกับเสียง และ
ระดับความดังของเสียงให้ดังกว่านี้ เนื่องจากในร้านสะดวกซื้อหรือ
ในห้างสรรพสินค้าจะมีเสียงดัง หากให้ดังกว่านี้ก็จะดี 
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ผู้ทดสอบ ข้อเสนอแนะ 

6) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 

ต้องมีสัญลักษณ์บอกว่าให้เรากดตรงไหนถึงจะแจ้งรายการสินค้า 
เพราะคนตาบอดไม่ทราบว่าจะให้สัมผัสส่วนใดจึงจะท างาน สถานท่ี
ไปติดต้ังควรเป็นท่ีโล่งส าหรับคนตาบอด เพราะเราอาจจะน ามือไป
ชนลูกค้าท่านอื่น ท าให้ใช้งานล าบาก 

7) กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 7 

ทดลองไปใช้กับชุมชนท่ีคนตาบอดอาศัยอยู่จ านวนมาก และหา
บริษัทท่ีสนับสนุน หรือไปติดต่อว่าสินค้าว่าท้ังช้ันเป็นสินค้าของ   
แบรนด์ท้ังหมดส าหรับคนตาบอด หรือติดต่อสมาคมคนตาบอดร่วม
เป็นเจ้าภาพเมื่อไปติดต่อบริษัทจะได้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น  ให้
บริษัทเอกชนเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ก็ได้ด้วยเพื่อเป็น 
CSR  
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 
การพัฒนาต้นแบบนี้จะเป็นการพัฒนานวัตกรรมใหม่เพื่อเป็นการสนับสนุนให้คนตาบอดซื้อสินค้าได้
ด้วยตนเอง มีอิสระในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 1) การทดสอบแนวคิดใน
การพัฒนานวัตกรรม โดยได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอด อุปสรรคในการ  
ซื้อสินค้าของคนตาบอด ลักษณะเทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าท่ีคนตาบอดต้องการใช้งาน และทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าของคนตาบอด 2) คัดเลือกเทคโนโลยีในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 3) 
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด 4 ) ทดสอบ
นวัตกรรมกับคนตาบอด จากการศึกษาวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ 
ดังนี้ 

5.1 สรุปผลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของคนตาบอด 

ประเด็นพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอดสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของคนตาบอดนั้นจะประกอบไปด้วย ปัจจัยแรก คือ พนักงานขายเป็นหลัก เนื่องจากพนักงานขายจะ
เป็นผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือด้วยการอธิบายสินค้าได้ ปัจจัยท่ีสอง คือ ร้านสะดวกซื้อท่ีใกล้เคียงกับท่ี
อยู่อาศัยหรือท่ีท างาน เนื่องจากคนตาบอดจะมีความคุ้นเคยกับพนักงานและร้านสะดวกซื้อดังกล่าว
ท่ีสุด ส่วนขั้นตอนหรือกระบวนการซื้อสินค้าของคนตาบอด จะมีลักษณะแรกคือ คนตาบอดแจ้ง
รายการสินค้าท่ีต้องการให้พนักงาน ลักษณะท่ีสองคือ คนตาบอดเลือกซื้อสินค้าโดยให้พนักงานขาย
อธิบายสินค้าให้ ลักษณะท่ีสามคือ คนตาบอดขอความช่วยเหลือจากลูกค้าในร้านให้เลือกสินค้าและ
อธิบายสินค้าให้ ลักษณะท่ีส่ี คือ คนตาบอดเลือกสินค้าด้วยตนเองเนื่องจากมีความคุ้นเคยกับร้าน
สะดวกซื้อ ดังนั้นสรุปประเด็นพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนตาบอดได้ว่า คนตาบอดจ าเป็นต้องให้
พนักงานขายหรือลูกค้าท่านอื่นในร้านหยิบสินค้าและอธิบายสินค้าให้ท้ัง ตราสินค้า สูตร รสชาติ 
ขนาด และราคา เป็นต้น หากคนตาบอดได้รับสินค้าดังกล่าวครบถ้วน จะท าให้สามารถตัดสินใจ      
ซื้อสินค้าได้ 

5.2 สรุปผลด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีส าหรับช่วยซ้ือสินค้าของคนตาบอด 

ประเด็นความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อของคนตาบอดสรุปได้ว่า คนตาบอดมีความต้องการ
เทคโนโลยีท่ีติดต้ังตามช้ันวางสินค้าท้ังร้านและระบบสามารถแจ้งรายละเอียดของสินค้าได้ครบถ้วน 
เช่น ตราสินค้า สูตร รสชาติ ขนาด และราคา เป็นลักษณะการแจ้งรายการสินค้าแบบเสียงพูด      จาก
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การสัมภาษณ์พบว่าคนตาบอดมีความต้องการใช้เทคโนโลยีช่วยซื้อสินค้าท่ีไม่ได้แตกต่างกันมาก แม้
คนตาบอดบางท่านจะมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

5.3 สรุปผลด้านการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 

5.3.1 ความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการสื่อสาร
ของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือกับคนตาบอด 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสม
ของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด พบว่า 
การแจ้งสินค้าท่ีมีความเร็วเกินไปส่งผลท าให้คนตาบอดฟังรายการไม่ครบถ้วน หรือหากช้าจนเกินไป ก็
จะท าให้คนตาบอดใช้เวลากับสินค้าแต่ละตัวยาวนานขึ้น ซึ่งระดับความเร็ว 1.5 เท่า เป็นระดับท่ี    
คนตาบอดสามารถรับรู้รายละเอียดสินค้าได้ครบถ้วน และมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับรายการสินค้า
มากท่ีสุด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความเร็วในการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบ
นวัตกรรม  

 
5.3.2 จ านวนการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการสื่อสารของ

นวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือกับคนตาบอด 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นจ านวนในการแจ้งรายการสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของ
รูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด ผลการ
ทดสอบพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกการแจ้งรายการสินค้าเพียง 1 รายการ จะมีความเหมาะสมกับการซื้อ
สินค้ามากท่ีสุด เนื่องจากหากแจ้งรายการมากกว่า 1 รายการจะท าให้คนตาบอดเกิดความสับสนและ
เกิดความผิดพลาดในการซื้อสินค้าได้ และจะท าให้คนตาบอดสามารถเจาะจงเฉพาะสินค้าท่ีระบบแจ้ง
ให้ทราบเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า จ านวนการแจ้งจึงส่งผลต่อความ
เหมาะสมของระบบนวัตกรรม 

5.3.3 การสื่อสารทิศทางของสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการสื่อสารของ
นวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือกับคนตาบอด 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นการส่ือสารทิศทางของสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของ
รูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอด พบว่า การ
ส่ือสารทิศทางของสินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรม เนื่องจาก หากระบบแจ้ง
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สินค้าในทิศทางท่ีเข้าใจได้ยาก เช่น เริ่มจากขวามือบนสุด หรือ เริ่มจากซ้ายมือบนสุด จะท าให้        
คนตาบอดสับสนและคิดว่าระบบนวัตกรรมนี้ใช้งานยากขึ้น และจากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเลือก
ทิศทางให้ตรงกับสินค้าก็จะเป็นท่ีเข้าใจได้มากท่ีสุด เนื่องจากหากระบบแจ้งจ านวนรายการสินค้าแบบ 
1 รายการ จะท าให้ต าแหน่งทิศทางของสินค้าจะต้องอยู่ทิศทางท่ีตรงกับสินค้าเท่านั้น ซึ่งคนตาบอดจะ
สามารถหยิบสินค้าเพื่อช าระเงินได้ตรงกับสินค้าท่ีระบบแจ้ง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การส่ือสารทิศทางของ
สินค้าส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรม 

5.3.4 รายละเอียดรายการสินค้าที่ต้องการทราบเพิ่มส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบ
ในการสื่อสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือกับคนตาบอด 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นรายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติมส่งผลต่อ
ความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ
คนตาบอด พบว่า จากการแจ้งตราสินค้า กล่ิน รส ขนาด และราคาในเบื้องต้น คนตาบอดมีความ
ต้องการทราบวันหมดอายุ โปรโมชัน หรือโฆษณาสินค้าแบบส้ันเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ
เพิ่มเติมได้ ดังนั้นสรุปได้ว่า รายละเอียดรายการสินค้าท่ีต้องการทราบเพิ่มเติมส่งผลต่อความเหมาะสม
ของรูปแบบนวัตกรรม 

5.3.5 การแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเม่ือคนตาบอดทราบรายการสินค้านั้นแล้วส่งผลต่อ
ความเหมาะสมของรูปแบบในการสื่อสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซ้ือ
กับคนตาบอด 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นการแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อฟังรายละเอียดซ้ าหรือ
ทราบรายการสินค้านั้นแล้ว พบว่า คนตาบอดส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้ระบบเปล่ียนเนื้อหารายละเอียด
สินค้าให้กระชับขึ้น เร็วขึ้น เนื่องจากคิดว่าไม่จ าเป็นต่อการซื้อสินค้าของคนตาบอด และ
สภาพแวดล้อมในร้านสะดวกซื้อก็จะท าให้คนตาบอดต้องใช้สมาธิและประสาทสัมผัสหูในการฟัง
รายละเอียดรายการสินค้ามากขึ้น อย่างไรก็ตามจากการศึกษาก็พบเพิ่มเติมว่า ควรมีอุปกรณ์ติดต้ัง
เสริมเพื่อปรับระดับความเร็วได้เอง ซึ่งโดยปกติหากคนตาบอดมีการใช้งานซ้ าหลายครั้ง จะเกิด
ความคุ้นเคยกับน้ าเสียง ส าเนียง หากมีอุปกรณ์เสริมติดต้ังเพื่อปรับระดับความเร็วได้ก็จะช่วยประหยัด
เวลาในการค้นหารายการท่ีต้องการซื้อได้รวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การแจ้งรายการสินค้ากระชับ
ขึ้นเมื่อคนตาบอดทราบรายการสินค้านั้นแล้วไม่ส่งผลต่อความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรม 
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5.3.6 ความเหมาะสมของรูปแบบในการสื่อสารนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้าน
สะดวกซ้ือกับคนตาบอดส่งผลต่อนวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนในการซ้ือสินค้าส าหรับคนตาบอด
ได้ 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรม
ระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับคนตาบอดส่งผลต่อนวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนในการ
ซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอดได้ พบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสาร เช่น ความเร็วในการ
แจ้ง จ านวนในการแจ้ง ทิศทางในการแจ้ง รายละเอียดรายการท่ีคนตาบอดต้องการทราบเพิ่มเติม 
และการแจ้งรายการสินค้ากระชับขึ้นเมื่อคนตาบอดเคยทราบรายการนั้นแล้ว ส่งผลต่อการสนับสนุน
ในการซื้อสินค้าของคนตาบอด เนื่องจาก คนตาบอดจะเกิดความสับสนในการซื้อสินค้า เกิดความ
ผิดพลาดในการเลือกสินค้า  ท าให้คนตาบอดไม่สามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ และส่งผลให้
นวัตกรรมนี้ไม่สามารถสนับสนุนในการซื้อสินค้าของคนตาบอดได้จริง 

5.3.7 นวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนในการซ้ือสินค้าส าหรับคนตาบอดได้ส่งผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรม 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นนวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนในการซื้อสินค้าส าหรับ       คน
ตาบอดได้ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม พบว่า คนตาบอดส่วนใหญ่ยอมรับนวัตกรรมนี้ว่าจะช่วย
สนับสนุนในการซื้อสินค้าได้จริงโดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาพนักงานในร้าน และเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
เลือกซื้อสินค้ามากขึ้น  ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีตัวช่วยส าหรับซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอดได้ อย่างไรก็ตาม
หากนวัตกรรมนี้จะสามารถช่วยคนตาบอดได้จริงจะต้องมีนวัตกรรมนี้ติดต้ังพร้อมใช้งานเสมอเมื่อเข้า
ร้านสะดวกซื้อ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรมนี้สามารถสนับสนุนการซื้อสินค้าส าหรับคนตาบอดได้
ส่งผลให้คนตาบอดเกิดการยอมรับและใช้งานนวัตกรรม 

5.3.8 ระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย าส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นระบบแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย าส่งผลต่อความ
เหมาะสมของรูปแบบในการส่ือสารของนวัตกรรมระบบต่อประสานระหว่างร้านสะดวกซื้อกับ        
คนตาบอด พบว่า หากระบบสามารถแจ้งรายการสินค้าได้ถูกต้องแม่นย าตรงกับรายการสินค้าท่ี      
คนตาบอดเลือกซื้อทุกครั้งจะส่งผลให้คนตาบอดยอมรับและใช้งานนวัตกรรมต่อไป เนื่องจาก ระบบมี
ความน่าเช่ือถือและช่วยสนับสนุนในการซื้อสินค้าของคนตาบอดได้จริง 
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5.3.9 ระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอดส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อคนตาบอดส่งผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรม พบว่า ลักษณะของการใช้งานนวัตกรรมนี้เป็นรูปแบบท่ีแตะสัมผัสกับอุปกรณ์
เซนเซอร์และระบบจะท าการแจ้งรายการสินค้าให้ทราบ โดยมีรายละเอียด เช่น ตราสินค้า รส กล่ิน 
ขนาด และราคา เป็นระบบท่ีคนตาบอดสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกกับคนตาบอด และส่งผลให้
คนตาบอดตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบสามารถใช้งานง่ายและ
สะดวกต่อคนตาบอดและส่งผลให้คนตาบอดยอมรับและใช้งานนวัตกรรมส าหรับสนับสนุนในการช่วย
ซื้อสินค้าของคนตาบอดได้จริง 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะด้านต้นแบบนวัตกรรมโดยต้องปรับเปล่ียนแหล่งจ่ายไฟให้เป็นแบตเตอรี่ 
เนื่องจาก จะสะดวกในการติดต้ังมากขึ้นและสามารถดูแลรักษาและประหยัดพื้นท่ีในการติดต้ังได้มาก
ขึ้นด้วย และจ าเป็นต้องมีสัญลักษณ์ส าหรับคนตาบอดเพื่อเป็นจุดให้คนตาบอดทราบได้ว่าเป็น
นวัตกรรมส าหรับคนตาบอดใช้งาน อีกท้ังเทคโนโลยีควรให้พนักงานขายในร้านสะดวกซื้อบันทึกหรือ
ลบรายการสินค้าท่ีแจ้งให้คนตาบอดทราบได้ด้วยตนเองเพื่อสะดวกและง่ายในการเปล่ียนแปลงข้อมูล
ของสินค้าและท าให้คนตาบอดได้ประโยชน์จากการท่ีระบบสามารถแจ้งรายการได้ถูกต้องแม่นย ามาก
ขึ้นด้วย 

นวัตกรรมนี้สนับสนุนในการซื้อสินค้าของคนตาบอดได้ พบว่า นวัตกรรมนี้สามารถ
สนับสนุนให้คนตาบอดซื้อสินค้าได้ด้วยตนเอง คนตาบอดสามารถซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อหรือ
ห้างสรรพสินค้าได้โดยไม่ต้องพึ่งพาพนักงานในร้าน เป็นการเพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น 
ปัจจุบันยังไม่มีตัวช่วยเพื่อสนับสนุนในการซื้อสินค้าของคนตาบอด หากมีนวัตกรรมนี้ก็จะช่วยให้ซื้อ
สินค้าได้ และนวัตกรรมนี้จะช่วยซื้อสินค้าได้จริง จะต้องมีอุปกรณ์ติดต้ังท้ังร้านเพื่อช่วยให้คนตาบอด
มั่นใจได้ว่าเมื่อเข้าไปในร้านจะมีอุปกรณ์ติดต้ังอยู่ทุกท่ีเสมอ  

การผลักดันนวัตกรรมให้ติดต้ังใช้งานในร้านสะดวกซื้อจ าเป็นต้องขอความร่วมมือและ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือจากหน่วยงานภาคเอกชน ช่วยผลักดันให้นวัตกรรมนี้สามารถ
ไปติดต้ังได้ในชุมชนหรือเริ่มติดต้ังในสถานท่ีมีคนตาบอดจ านวนมาก เช่น ร้านสะดวกซื้อใกล้สมาคม
คนตาบอด เป็นต้น 
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รายการอ้างอิง 
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