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ภาณิชา อภิสุวรรณกุล : การประยุกต์การระบุระดบัความหนักแน่นของความคิดเห็นในระบบ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยใช้เทคนิคกฎความสมัพนัธ์. (AN APPLICATION OF OPINION 
STRENGTH IDENTIFICATION IN CUSTOMER REVIEW SUMMARIZING SYSTEM 
USING ASSOCIATION RULE TECHNIQUE) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ผศ.ดร. จนัทร์เจ้า 
มงคลนาวิน, 191 หน้า 

งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการระบุระดบัความหนักแน่นของความคิดเห็นในระบบ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีเป็นภาษาไทย ซึง่ผู้ วิจยัคาดว่า การประยุกต์วิธีการระบุระดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นในการสรุปความคิดเห็นของผู้ บริโภคจะช่วยให้ระบบสามารถสรุปบทวิจารณ์สินค้าได้
ใกล้เคียงกบัผลสรุปโดยมนุษย์มากย่ิงขึน้ ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาเบือ้งต้นเพ่ือสร้างกฎท่ีจะ
น าไปใช้ในการระบุระดับความหนักแน่นของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยใช้บท
วิจารณ์สินค้าจากสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง 3 กลุม่ จ านวนกลุม่ละ 60 บทวิจารณ์ รวบรวมค าท่ีมีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นและคะแนนความหนกัแน่นของค านัน้   จากหน่วยตวัอย่าง กลุ่มละ 75 คน จ านวน 3 
กลุ่มตามประเภทสินค้า ข้อมูลท่ีได้จ านวนทัง้สิน้ 11,683 กลุ่มค าถูกน ามาใช้ในการสร้างกฎระบุระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคกฎความสมัพนัธ์ 

ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 
3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) การตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค า (2) การสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของ
สินค้าและรายการค าแสดงความคิดเห็น (3) การระบุทิศทางความคิดเห็นท่ีมีต่อคณุลกัษณะของสินค้า 
ส าหรับระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะมีขัน้ตอนเพ่ิม 
หลงัจากขัน้ตอนการระบุทิศทางความคิดเห็นคือการระบุระดบัความหนกัแน่น ผู้ วิจยัด าเนินการทดลอง
โดยใช้บทวิจารณ์สินค้าจ านวน 300 บทวิจารณ์ จากสินค้า 3 กลุ่มเดียวกับท่ีใช้ในการศกึษาเบือ้งต้น 
จ านวนกลุม่ละ 100 บทวิจารณ์ ทดลองสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบท่ีประยุกต์และไม่ประยุกต์วิธีการ
ระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น และเปรียบเทียบผลที่ได้กบัผลสรุปโดยอาสาสมคัรจ านวน 5 คน  

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบุระดบัความหนัก
แน่นของความคิดเห็นพบวา่ การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้ามีคา่ระลกึเฉลี่ยท่ี 0.55 มีความแมน่ย าเฉลี่ย
ก่อนกรองค าและหลงักรองค าเท่ากับ 0.40 และ 0.68 ตามล าดบั การระบุทิศทางของความคิดเห็นมีค่า
ความแม่นย าเฉลี่ยท่ี 0.92 ส าหรับการระบุระดบัความหนกัแน่นพบว่า ระบบสามารถบอกแนวโน้มของ
ระดบัความหนกัแน่นได้ โดยให้ผลสรุปท่ีมีแนวโน้มไปในทางเดียวกบัผลสรุปท่ีได้จากอาสาสมคัร 

ภาควิชา                      สถิต ิ ลายมือช่ือนิสิต  
สาขาวิชา   การพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  
ปีการศกึษา 2555  



จ 
 

# # 5481644226 : MAJOR BUSINESS SOFTWARE DEVELOPMENT 
KEYWORDS : OPINION STRENGTH / OPINION STRENGTH IDENTIFICATION / CUSTOMER 
REVIEW SUMMARIZING / ASSOCIATION RULES. 

PARNICHA APISUWANKUN : AN APPLICATION OF OPINION STRENGTH 
IDENTIFICATION IN CUSTOMER REVIEW SUMMARIZING SYSTEM USING 
ASSOCIATION RULE TECHNIQUE. ADVISOR : ASST. PROF. JANJAO 
MONGKOLNAVIN, Ph.D., 183 pp. 

This research is aimed at studying opinion strength identification in customer review 
summarizing system in Thai language. We expect that opinion strength identification will help 
refining results from customer review summarizing system and improving their quality. We 
conducted a preliminary study with an aim to create rules for identifying opinion strength by 
using an association rule technique. We used a paper survey to collect human opinion 
towards words used in 180 reviews of three groups of cosmetic (60 reviews per group). The 
survey was done with 225 samples and resulted in 11,683 phases that had effects on 
samples’ opinion towards the products. Association rule technique was applied to words in 
those phases to generate opinion strength identification rules. 

The system that does not corporate opinion strength identication can be divided into 3 
processes: (1) Word segmentation and part-of-speech tagging (2) Feature and opinion word 
list creation (3) Product feature orientation identification. For the system that includes opinion 
strength identification, the results from the preliminary study are used to extend the capability 
of the system after the third process. We conducted experiments on 300 reviews from the 
same three product catagories that were used in the preliminary study (100 reviews each). 
The results from both the system that corporates and does not corporate the opinion strength 
identification were compared against the review summary obtained from 5 human coders. 

The result shows that the average recall in feature identification is 0.55 and the 
average precisions before and after word filtering are 0.40 and 0.68 respectively. The average 
precision in product feature orientation identification is 0.92. In aspect of opinion strength 
identification, the results show corresponding trends to the summary from the human coders. 
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  ผิวหน้า              93 
ตารางท่ี 4.15   แสดงรายการค าแสดงความคิดเห็นของคลาสสินค้าครีมรองพืน้        94 
ตารางท่ี 4.16  แสดงตวัอย่างในการตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า      95 
ตารางท่ี 4.17  แสดงฐานข้อมลูที่ใช้ในการบนัทกึข้อมลูความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า      96 
ตารางท่ี 4.18  แสดงตวัอย่างข้อมลูในฐานข้อมลูความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า       96 
ตารางท่ี 4.19  แสดงกฎการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีได้จากการศกึษาเบือ้งต้น    97 
ตารางท่ี 4.20 แสดงฐานข้อมลูค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น        98 
ตารางท่ี 4.21  แสดงรายการค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น        98 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงตวัอย่างในการค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นใน 
  บทวิจารณ์สินค้า             99 
ตารางท่ี 4.23  แสดงเง่ือนไขและวิธีการในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น     100 
ตารางท่ี 4.24  แสดงตวัอย่างผลลพัธ์จากการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น      101 
ตารางท่ี 4.25  แสดงฐานข้อมลูที่ใช้บนัทกึผลการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 
  ท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะสินค้า          102 
ตารางท่ี 4.26  แสดงตวัอย่างข้อมลูผลการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีบนัทกึลง 
  ในตารางข้อมลู            102 
ตารางท่ี 4.27  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าบรัชออนโดยระบบ X       103 
ตารางท่ี 4.28  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าโดย 
  ระบบ X             104 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าครีมรองพืน้ท่ีได้จากระบบ X      105 
ตารางท่ี 4.30  แสดงระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นและความหมาย       106 
ตารางท่ี 4.31  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าบรัชออนโดยระบบ Y       106 
ตารางท่ี 4.32  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าโดย 
            ระบบ Y             107 
ตารางท่ี 4.33  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าครีมรองพืน้โดยระบบ Y      108 
ตารางท่ี 4.34  แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ X 
  และระบบ Y ส าหรับสนิค้าบรัชออน          109 
ตารางท่ี 4.35  แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ X  
  และระบบ Yส าหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า       110 
ตารางท่ี 4.36  แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ X  
  และระบบ Y ส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้         111 
ตารางท่ี 4.37  แสดงข้อมลูของอาสาสมคัรทัง้หมดท่ีสรุปบทวิจารณ์สนิค้า      112 
ตารางท่ี 4.38  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้าบรัชออน       113 
ตารางท่ี 4.39  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
  ผิวหน้า             114 
ตารางท่ี 4.40  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้าครีมรองพืน้      115 
ตารางท่ี 4.41  แสดงสรุปคณุลกัษณะของสินค้า ทิศทาง และคะแนนความหนกัแน่นของ 
  ความคิดเห็นท่ีได้จากอาสาสมคัร          116 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าบรัชออนท่ีสรุปโดยมนษุย์  
  ระบบ X และระบบ Y           117 
ตารางท่ี 4.43  แสดงผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
  ผิวหน้าท่ีสรุปโดยมนษุย์ ระบบ X และระบบ Y        118 
ตารางท่ี 4.44  แสดงผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าครีมรองพืน้ท่ีสรุปโดยมนษุย์  
  ระบบ X และระบบ Y           119 
ตารางท่ี 4.45  แสดงค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากระบบโดยแยกออกเป็นค าท่ีมี 
  ความหมายเหมาะสมและค าท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสม       120 
ตารางท่ี 4.46  แสดงค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีถกูกรองออกเน่ืองจากพจนานกุรม 
  เลก็ซิตรอน (Lexitron) อาจก าหนดหน้าท่ีค าไมเ่หมาะสม      121 
ตารางท่ี 4.47  แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีจากระบบ 
  หลงักรองความหมายกบัคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัร     122 
ตารางท่ี 4.48  แสดงจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร 
  ก่อนและหลงักรองความหมายของค า         122 
ตารางท่ี 4.49  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าในการค้นหา 
  คณุลกัษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์สินค้า         123 
ตารางท่ี 4.50  แสดงคณุลกัษณะของสินค้าจากข้อสรุปของอาสาสมคัรท่ีไมพ่บในผลสรุปโดย 
  ระบบ             125 
ตารางท่ี 4.51  แสดงผลสรุปทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้าใน 
  แตล่ะกลุม่            126 
ตารางท่ี 4.52  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในการสรุปทิศทางความคิดเห็น     127 
ตารางท่ี 4.53  แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 
  โดยระบบและผลสรุปโดยอาสาสมคัรส าหรับสนิค้าบรัชออนจากจ านวน 
  ความคิดเห็นทัง้หมด 429 ความคิดเห็น         129 
ตารางท่ี 4.54  แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 
  โดยระบบและผลสรุปโดยอาสาสมคัรส าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
  ผิวหน้าจากจ านวนความคิดเห็นทัง้หมด 211 ความคิดเห็น       129 
ตารางท่ี 4.55  แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 
  โดยระบบและผลสรุปโดยอาสาสมคัรส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้จากจ านวน 
  ความคิดเห็นทัง้หมด 194 ความคิดเห็น         130 



ณ 
 

หน้า 

ตารางท่ี 4.56  แสดงคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่น 
  เป็นบวก (2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และลบมาก (-3) ส าหรับสนิค้าบรัชออน     135 
ตารางท่ี 4.57  แสดงคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่น 
  เป็นบวก (2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และลบมาก (-3) ส าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ 
  ท าความสะอาดผิวหน้า           135 
ตารางท่ี 4.58  แสดงคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่น 
  เป็นบวก (2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และลบมาก (-3) ส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้     136 
ตารางท่ี 4.59  แสดงผลลพัธ์ในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าหลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค า 
  เทียบกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัร        137 
ตารางท่ี 4.60  แสดงจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร 
  ก่อนและหลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค าใหม่         138 
ตารางท่ี 4.61  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบก่อนและหลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค า 
  ใหม ่            138 
ตารางท่ี 4.62  แสดงผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของ 
  ความคิดเห็นระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบก่อนและหลงัการก าหนดหน้าท่ี 
  ค าใหมส่ าหรับสนิค้าบรัชออน          139 
ตารางท่ี 4.63  แสดงผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของ 
  ความคิดเห็นระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบก่อนและหลงัการก าหนดหน้าท่ี 
  ค าใหมส่ าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า        139 
ตารางท่ี 4.64  แสดงผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของ 
  ความคิดเห็นระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบก่อนและหลงัการก าหนดหน้าท่ี 
  ค าใหมส่ าหรับสนิค้าครีมรองพืน้          140 
ตารางท่ี 4.65  แสดงผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแน่น 
  ของความคิดเห็นหลงัจากปรับแก้วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นส าหรับสินค้า 
  บรัชออน             141 
ตารางท่ี 4.66  แสดงผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแน่น 
  ของความคิดเห็นหลงัจากปรับแก้วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นส าหรับสินค้า 
  ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า          141 
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ตารางท่ี 4.67  แสดงผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแน่น 
  ของความคิดเห็นหลงัจากปรับแก้วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นส าหรับสินค้า 
  ครีมรองพืน้            142 
ตารางท่ี 4.68  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากการปรับปรุงหน้าท่ีค าและค้นหา 
  ค าแสดงความคิดเห็นทางด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าส าหรับ 
  สินค้าบรัชออน            142 
ตารางท่ี 4.69  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากการปรับปรุงหน้าท่ีค าและค้นหา 
  ค าแสดงความคิดเห็นทางด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าส าหรับ 
  สินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า         143 
ตารางท่ี 4.70  แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากการปรับปรุงหน้าท่ีค าและค้นหา 
  ค าแสดงความคิดเห็นทางด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าส าหรับ 
  สินค้าครีมรองพืน้            143 
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รูปท่ี 2.1  รูปแสดงโครงสร้างประโยคในภาษาไทยในรูปแบบต้นไม้         15 
รูปท่ี 2.2  รูปแสดงการตรวจสอบรูปแบบประโยคของประโยคแสดงความคิดเห็น       18 
รูปท่ี 2.3  รูปแสดงโครงสร้างของค าคณุศพัท์สองขัว้           29 
รูปท่ี 2.4  รูปแสดงเซตของเอกสารท่ีเก่ียวข้องและเซตของเอกสารท่ีค้นคืน        47 
รูปท่ี 3.1  รูปแสดงแบบแผนการทดลองเพ่ือตอบสมมติฐานของงานวิจยั        49 
รูปท่ี 3.2  รูปแสดงแสดงภาพรวมและขัน้ตอนการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธี 
 การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า       74 
รูปท่ี 3.3 รูปแสดงองค์ประกอบของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบคุวามหนกัแน่น 
 ของความคิดเห็น             76 
รูปท่ี 3.4  รูปแสดงขัน้ตอนการน าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากอาสาสมคัรทัง้หมดมาสรุปผล 
 โดยรวม             78 
รูปท่ี 3.5  รูปแสดงขัน้ตอนการทดสอบประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของระบบ      80 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจบุนัจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง จากภาพรวม
สถิติการเย่ียมชมเวบ็ไซต์และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ซึง่ศนูย์วิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ต
ไทย (2554) ได้ส ารวจในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ ประเทศไทยมอีตัราการเติบโตของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยสงูถงึ ร้อยละ 26.77 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2553 โดยพบวา่จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยในปี 2554 มีมากกว่า 25 ล้านคน นอกจากนี ้ผลส ารวจลา่สดุของ comScore Data Mine (2012) ซึง่
ได้ส ารวจกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตท่ีผู้คนทัว่โลกใช้เวลามากท่ีสดุ พบวา่ในปี ค.ศ. 2011 เครือข่ายสงัคม 
(Social Networking) เป็นกิจกรรมท่ีผู้คนใช้เวลามากท่ีสดุ รองลงมาคือ การค้นหาข้อมลู (Search and 
Navigation) การซือ้ขายบนอินเทอร์เน็ต และการติดตอ่สื่อสาร ตามล าดบั (comScore Data Mine, 
2012) 

 เน่ืองจากจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมาก ผู้ประกอบการจ านวนมากจงึได้มีการเพ่ิม
ช่องทางในการท าธุรกิจซือ้ขายสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกวา่ ธุรกิจ
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-commerce) โดยสว่นใหญ่ธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์จะใช้เวบ็ไซต์ในการเพ่ิมช่องทางการสัง่ซือ้สินค้าและบริการ (ร้อยละ 71.0) รองลงมาคือ 
ประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการ (ร้อยละ 67.3) และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค (ร้อยละ 66.1) 
ตามล าดบั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) การเติบโตของจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและโซเชียล
เน็ตเวิร์ค (Social Network) ประกอบกบัการท่ีผู้ประกอบการใช้อินเทอร์เน็ตในการเพ่ิมช่องทางในการท า
ธุรกิจซือ้ขายสินค้าและบริการ ท าให้เกิดรูปแบบใหมข่องการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่ เครือข่าย
สงัคมท่ีมีการด าเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Social Commerce หรือ S-Commerce) 

 เครือข่ายสงัคมท่ีมีการด าเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ คือ รูปแบบของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ใช้สื่อสงัคม (Social Media) และสื่อออนไลน์ (Online Media) มาช่วยสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ซือ้และผู้ขายในการซือ้-ขายสินค้าและบริการออนไลน์ (Shen and Eder, 2011 อ้างถงึใน Shin, 2012) 
และยงัเป็นรูปแบบของสื่อทางสงัคมบนอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้คนมีสว่นร่วมในการตลาด การขายสินค้า 
บริการในตลาดออนไลน์ และชมุชน (Nutley, 2010 อ้างถงึใน Shin, 2012) และช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ผู้ซือ้สามารถขอค าแนะน าจากบคุคลท่ีเช่ือถือได้หรือผู้บริโภคท่ีได้สมัผสักบัสินค้าหรือบริการนัน้มาแล้ว 
(Hsu et al. 2011 อ้างถงึใน Shin, 2012) ตวัอย่างเช่น การแสดงความคิดเห็น การให้ค าแนะน า หรือการ
บอกตอ่เก่ียวกบัสินค้าและบริการของผู้บริโภคผ่านสื่อสงัคม (Social Media) เช่น บลอ็ก เวบ็บอร์ด กระทู้  
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ชมุชนออนไลน์ หรือผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ เป็นต้น รวมถงึการ
แสดงคะแนนความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการตา่ง   (Qiu and Benbasat, 2009 อ้างถงึ
ใน Shin, 2012) 

 ในแง่ของผู้ประกอบการ ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ (Consumer 
Review) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบหนึง่ท่ีสนบัสนนุการตลาดแบบปากตอ่ปากหรือการบอกตอ่
สินค้าและบริการ (Word-of-Mouth) ซึง่ช่วยผลกัดนัให้เกิดการซือ้สินค้าและบริการของลกูค้าเพ่ิมมากขึน้ 
(ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์, 2554; Shin, 2012) สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงสนิค้าและ
บริการให้ดีย่ิงขึน้ และยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผนพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ (Liu, Hu and Cheng, 2005; Chen, 2010) ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการนัน้มีอิทธิพลอย่างมากตอ่การตดัสินใจซือ้ของลกูค้า (Chen, Fay and 
Wang, 2011) เน่ืองจากคนสว่นใหญ่มกัขอความคิดเห็นจากผู้อื่นประกอบการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง  
เช่นเดียวกบัการซือ้สินค้าและบริการของลกูค้า ก่อนซือ้สินค้าและบริการใด  ลกูค้ามกัจะรวบรวมข้อมลู
และพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการท่ีสนใจเพ่ือเป็นข้อมลูช่วยในการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าและบริการนัน้ (Liu, Hu and Cheng, 2005; Chen, 2010; Mudambi and Schuff, 2010)  
Wall Street Journal (WSJ) ได้ส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินค้าพบวา่ร้อยละ 71 ของผู้ซือ้สินค้าออนไลน์ใน
สหรัฐฯจะใช้ความคิดเห็นของผู้บริโภคในการตดัสนิใจซือ้ (Spors, 2006 อ้างถงึใน Chen, Fay and 
Wang, 2011) นอกจากนีบ้ริษัท comScore ได้ส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการ พบวา่ร้อยละ 
24 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเข้าถงึบทวิจารณ์สินค้าออนไลน์เพ่ือใช้ประกอบการตดัสนิใจก่อนท่ีจะซือ้
สินค้าทัง้จากร้านค้าออนไลน์ (Online Shop) และร้านค้าออฟไลน์ (physical shop) (comScore, 2007 
อ้างถงึใน Zhu and Zhang, 2010) ดงันัน้ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการจงึมีประโยชน์
อย่างมากส าหรับการตดัสินใจซือ้สินค้าของลกูค้า (Mudambi and Schuff, 2010) 

 ปัจจบุนัข้อความแสดงความคิดเห็นตอ่สินค้าและบริการตา่ง   เกิดขึน้บนเวบ็ไซต์เป็นจ านวน
มาก ส าหรับสินค้าและบริการท่ีเป็นท่ีนิยม จ านวนความคิดเห็นนัน้ย่ิงมีมาก ท าให้ยากส าหรับลกูค้าใน
การอา่นความคิดเห็นเหลา่นัน้ให้ครบถ้วน นอกจากนีย้งัยากส าหรับเจ้าของสินค้าในการติดตามและ
ประมวลรวมความคิดเห็นของลกูค้า (Hu & Liu, 2004; Chen, 2010; Mudambi and Schuff, 2010) 
นกัวจิยัจ านวนมากจงึให้ความสนใจในการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการตา่ง ท่ี
แสดงออกในรูปแบบของข้อความปรากฏบนเวบ็ไซต์ตา่ง  โดยวิธีการท าเหมืองข้อความแสดงความ
คิดเห็น (Opinion Mining) 

 การสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ คือ การวิเคราะห์ข้อความแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือตรวจสอบทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการนัน้ โดยลกัษณะของข้อความแสดง
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ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการนัน้ประกอบด้วยช่ือสินค้าหรือบริการ คณุลกัษณะของ
สินค้าและบริการ และค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Words) ซึง่จะแสดงทิศทางของความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่คณุลกัษณะนัน้  (Liu, 2007: 14-15, สไลด์) โดยทัว่ไปแล้วการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและ
บริการนัน้เป็นการสรุปข้อความแสดงความคิดเห็นในระดบัคณุลกัษณะ (Feature Level) ซึง่สามารถ
แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนหลกัท่ีส าคญั ได้แก่ (1) การสกดัคณุลกัษณะของสินค้าและบริการนัน้ (Feature 
extraction) และ (2) การระบทิุศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้ (Polarity) (Hu and Liu, 
2004; Popescu and Etzioni, 2005; Zhang et al., 2010) ส าหรับการสกดัคณุลกัษณะของสินค้าและ
บริการนัน้ คณุลกัษณะ (Feature) คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้การท างานพืน้ฐานสามารถบรรลุ
คณุภาพท่ีก าหนดไว้ได้ เช่น สตูร สี รูปร่าง ขนาด รสชาติ กลิน่ เสียง ก าลงัแรงม้า หน้าท่ีตา่ง   เป็นต้น ซึง่
มีผลประโยชน์แกผู่้ ใช้ (มนต์ชยั สนุทราวฒัน์, 2553) สว่นทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ
สินค้าและบริการนัน้ ได้แก่ ความคิดเห็นในทิศทางบวกและทิศทางลบ ซึง่จะบ่งบอกทศันคตขิองผู้บริโภค
ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าและบริการนัน้วา่ดีหรือไม ่(Thelwall, Buckley and Paltoglou, 2012) 
ยกตวัอย่างเช่น ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัอายไลน์เนอร์หรือดินสอเขียนขอบตา ตวัอย่าง ความคิดเห็น
ทางบวก ได้แก่ “ใช้ง่ายกรีดแล้วเปนเส้นคมดีคะ่ สีก้อเข้มดี” ส าหรับความคิดเห็นทางลบ เช่น “ไมค่อ่ยทน
เท่าไหร่จ้า แห้งช้าด้วย อีกอย่างเวลาใช้รู้สกึมนัคนั ” เป็นต้น 

 ลกัษณะของการให้ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ นอกจากการแสดงทิศทาง
ของความคิดเห็นแล้ว ยงัมีระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Sentiment Strength) ซึง่บ่งบอกความ
เช่ือมัน่ของเจ้าของความคิดเห็นท่ีมีตอ่ความคิดเห็นนัน้  โดยผู้ ท่ีได้รับความเห็นจะสามารถอปุมานได้วา่
ความคิดเห็นนัน้มีทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด (Esuli & Sebastiani, 2006; Wilson, Wiebe & 
Hwa, 2006; Thelwall, Buckley, Paltoglou and Cai, 2010; Thelwall, Buckley and Paltoglou, 2012) 
ความคิดเห็นท่ีมีทิศทางบวกเหมือนกนัหรือลบเหมือนกนัอาจมีระดบัความหนกัแน่นของความเป็นบวก
หรือลบตา่งกนัซึง่สื่อความหมายแก่ผู้อา่นแตกตา่งกนั ตวัอย่างเช่น ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
อายไลน์เนอร์หรือดินสอเขียนขอบตา เช่น ความคิดเห็นส าหรับย่ีห้อ ก. “กรีดแล้วคมกริบเป๊ะมาก
กก!!!!!!!!! เส้นคมไมล่บเลือนตลอดทัง้วนัคะ คมและด าสนิทมากจริง ” และส าหรับย่ีห้อ ข. “สีเข้มคมชดั
ดีคะ่ ไมแ่พนด้าด้วย” เป็นความคิดเห็นทางบวกเช่นเดียวกนั แต่มีระดบัความหนกัแน่นแตกตา่งกนั คือ 
ย่ีห้อ ก. จะมีระดบัความหนกัแน่นในทางบวกมากกวา่ย่ีห้อ ข. หมายความวา่ ผู้อา่นสามารถอปุมานได้วา่
ย่ีห้อ ก. เขียนง่ายและดีกวา่ย่ีห้อ ข. ส าหรับความคิดเห็นทางลบ เช่น ย่ีห้อ ก. “แอบล้างออกยากนิดนงึ” 
สว่นย่ีห้อ ข. “ล้างออกยากมากเลยคะ่” ซึง่ความคิดเห็นส าหรับย่ีห้อ ข. ให้ความหนกัแน่นในทางลบ
มากกวา่ย่ีห้อ ก. คือล้างออกยากมากกว่าย่ีห้อ ก. ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ลกัษณะของการให้ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการสามารถจ าแนกเป็น 2 สว่น ได้แก่ (1) สว่นท่ีก าหนดทิศทางของความ
คิดเห็น (polarity) ซึง่แบ่งเป็น 2 ทิศทาง คือความคิดเห็นทางบวกและทางลบ (2) สว่นท่ีก าหนดระดบั
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ความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Sentiment Strength) 

ปัจจบุนังานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและบริการส าหรับข้อความแสดง
ความคิดเห็นในภาษาไทยท่ีพบทัง้การสรุปความคิดเห็นในแง่ของสินค้าและการบริการ ในแงข่องสินค้า 
ได้แก่ งานวิจยัของนริศร์ พรหมบตุร (2550) ซึง่ใช้บทวิจารณ์โทรศพัท์มือถือเป็นกรณีศกึษาในการสรุป
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่สินค้าของผู้บริโภค งานวิจยัของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่ได้ใช้บทวิจารณ์
สินค้าจ าพวกเคร่ืองส าอางเป็นกรณีศกึษาในการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยสรุปเป็นทิศทาง
ของความคิดเห็นท่ีผู้บริโภคมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้   สว่นในแง่ของการบริการ ได้แก ่งานวิจยัของ 
Haruechaiyasak et al. (2010) ซึง่ได้เสนอกรอบการพฒันาส าหรับระบบสรุปความคิดเห็นโดยใช้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบับริการของโรงแรมเป็นกรณีศกึษา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดนีไ้ด้ใช้แนวทางในการสรุป
ความคิดเห็นของผู้บริโภคคล้ายกนัคือ การท าเหมืองข้อความแสดงความคิดเห็นตามคณุสมบตัิของสินค้า
และบริการนัน้ (Feature-Based Opinion Mining) โดยงานวิจยัของนริศร์ พรหมบตุร (2550) ได้สกดั
คณุลกัษณะของสินค้าและระบคุวามพงึพอใจท่ีมีตอ่คณุลกัษณะสินค้านัน้ โดยแบ่งทิศทางของความพงึ
พอใจออกเป็น 3 คา่ ได้แก่ “ดี” “ไมด่ี” “พอใช้” สว่นงานวิจยัของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) และงานวิจยั
ของ Haruechaiyasak et al. (2010) ได้สกดัคณุลกัษณะและระบทิุศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะ โดยแบ่งทิศทางของความเห็นเป็นทิศทางบวกและทิศทางลบเท่านัน้ แตย่งัไมม่ีงานวิจยัใดท่ี
ศกึษาการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น (Sentiment Strength) ในข้อความภาษาไทยและน า
ข้อมลูระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นนัน้ไปใช้ในการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า
และบริการ 

 ผู้ วิจยัคาดวา่หากระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและบริการสามารถระบรุะดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นได้ จะท าให้การสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการของระบบนัน้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากการสกดัคณุลกัษณะและการระบทิุศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะนัน้เป็นเพียงการสรุปจ านวนความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าในทิศทางตา่ง  
เท่านัน้ แตข้่อความคิดเห็นท่ีปรากฏจริงยงัมีระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีบ่งบอกวา่แตล่ะ
ความคิดเห็นนัน้เป็นบวกหรือลบมากน้อยเพียงใดซึง่จะสง่ผลให้สามารถสรุปความคิดเห็นท่ีผู้บริโภคมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าและบริการได้ละเอียดแมน่ย ามากย่ิงขึน้ 

 เน่ืองจากยงัไมพ่บงานวิจยัใดท่ีศกึษาการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและบริการส าหรับ
ภาษาไทยโดยน าสว่นท่ีก าหนดระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Sentiment Strength) มาใช้ใน
การสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาวิธีการระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นในข้อความภาษาไทย เพ่ือน าไปพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและ
บริการส าหรับภาษาไทยให้มีความละเอียดแมน่ย ามากขึน้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาวิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นส าหรับน าไปใช้ในระบบสรุปบท
วิจารณ์สินค้าท่ีเป็นภาษาไทย 

2. เพ่ือพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยน าข้อมลูระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นไป
ประมวลรวมในการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า 

3. เพ่ือเปรียบเทียบสรุปบทวิจารณ์สินค้าระหวา่ง บทสรุปท่ีได้จากระบบท่ีมีการประยกุต์และไมม่ี
การประยกุต์ใช้วิธีระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น และบทสรุปท่ีได้จากมนษุย์ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. งานวิจยันีจ้ะศกึษาวิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในบทวิจารณ์สินค้าของ
ผู้บริโภคท่ีเป็นข้อความภาษาไทยเท่านัน้ 

2. ข้อมลูที่ใช้ในการศกึษาเป็นข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางท่ีรวบรวมมาจาก
เวบ็ไซต์จีบนั (www.jeban.com) ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นตอ่สินค้าเคร่ืองส าอาง
ย่ีห้อตา่ง   

3. เน่ืองจากผู้ วิจยัสนใจบทวิจารณ์สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางเช่นเดียวกบังานวิจยัของ ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์ (2553) และมุง่เน้นไปท่ีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในบทวิจารณ์สินค้า
เท่านัน้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึอ้างอิงวิธีการแยกค าแสดงคณุลกัษณะและการก าหนดทิศทางของค าแสดงความ
คิดเห็นจากงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) โดยจะเลือกบทวิจารณ์สินค้าเคร่ืองส าอางในกลุม่
เดียวกนักบังานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จ านวน 3 กลุม่ ได้แก่ บรัชออน (Blush On) 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) และครีมรองพืน้ (Foundation) 
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1.4 ขัน้ตอนการท าวิจัยเบือ้งต้น 

1. ศกึษาวิธีการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าและการระบคุวามหนกัแนน่ของความคิดเห็น 
2. ศกึษาวิธีการวดัประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้า 
3. สร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนย่อย ดงันี ้

3.1 จดัท าแบบสอบถามส าหรับใช้เก็บรวบรวมรายการค าและระดบัความหนกัแน่นของค านัน้   
โดยเลือกบทวิจารณ์สินค้าเคร่ืองส าอาง 3 กลุม่ จากเวบ็ไซต์จีบนั (www.jeban.com) ได้แก่ 
เคร่ืองส าอางในกลุม่บรัชออน (Blush On) ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) 
และครีมรองพืน้ (Foundation) โดยให้หน่วยตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยระบคุ าและ
ระดบัความหนกัแน่นของค าแตล่ะค า 

3.2 ท าการทดสอบ (Pilot Test) และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
3.3 รวบรวมรายการค าและระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นของค าจากหน่วยตวัอย่าง

โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัท าไว้ 
3.4 น ารายการค าและระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นของค าท่ีหน่วยตวัอย่างระบ ุมา

สร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคกฎความสมัพนัธ์ 
(Association Rule Discovery) 

4. พฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยประยกุต์กฎความสมัพนัธ์ท่ีพบในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น 

5. เลือกบทวิจารณ์สินค้าส าหรับใช้ในการวดัประสทิธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีได้
พฒันาขึน้ จากเวบ็ไซต์จีบนั (www.jeban.com) โดยเลือก 3 กลุม่สินค้า ได้แก่ บรัชออน ผลติภณัฑ์ท า
ความสะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ จ านวนกลุม่ละ 100 บทวิจารณ์ ซึง่ไมซ่ า้กบับทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ใน
การสร้างกฎการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น  

6. น าระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการ
สรุปบทวิจารณ์สินค้า (X) มาทดลองสรุปบทวิจารณ์สินค้าจากข้อ 5 

7. น าระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการสรุป
บทวิจารณ์สินค้า (Y) มาทดลองสรุปบทวิจารณ์สินค้าจากข้อ 5 

8. จดัท าแบบสอบถามส าหรับรวบรวมผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ โดยใช้บทวิจารณ์สินค้า
จากข้อ 5 

9. น าแบบสอบถามจากข้อ 8 มารวบรวมผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยมนษุย์ จากอาสาสมคัร
จ านวน 5 คน 

10. สรุปผลการศกึษาโดยเปรียบเทียบผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากระบบ X ระบบ Y และมนษุย์ 
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1.5 ตัวแปรส าคัญที่ศึกษา 

  ในงานวิจยันีต้้องการศกึษาวา่ การน าคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็นมาประมวลรวมในการ
สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า จะท าให้ระบบสามารถสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคได้
ละเอียดแมน่ย ามากขึน้หรือไม ่ดงันัน้ ตวัแปรท่ีศกึษามีดงันี ้

1. ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

คือ วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้า เป็นการระบุ
วา่ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้  มีทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด ซึง่
ผู้ วิจยัคาดวา่การระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะช่วยท าให้การสรุปบทวิจารณ์สินค้านัน้มี
ความละเอียดแมน่ย ามากขึน้ 

2. ตวัแปรตาม (Independent Variables) 

คือ ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า คือ การท่ีระบบสามารถสรุปความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้านัน้ได้ตรงกบัการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคโดยมนษุย์ ซึง่งานวิจยันีจ้ะวดั
ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยน าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากระบบและผลสรุป
บทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์มาเปรียบเทียบหาคา่ระลกึ (recall) และคา่ความแมน่ย า (precision) 

3. ตวัแปรอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 ความถกูต้องของโปรแกรมตดัค าภาษาไทย ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะใช้โปรแกรมเลก็ซ์โต (Thai 
Lexeme Tokenizer: LexTo) และฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิตรอน (Lexitron) ในการตดัค าในบทวิจารณ์
สินค้า (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2552) 

3.2 ความถกูต้องของพจนานกุรมค าศพัท์ท่ีใช้ในการก าหนดหน้าท่ีค าในบทวิจารณ์สนิค้า ซึง่ใน
งานวิจยันีจ้ะใช้พจนานกุรมค าศพัท์เลก็ซิตรอน (Lexitron) (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2552) 

3.3 บทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้ในการศกึษา ซึง่แบ่งเป็น 2 สว่น ได้แก่  
3.3.1 บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ส าหรับสร้างกฎในการระบุความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ซึง่

ในกลุม่บทวิจารณ์สินค้าเดียวกนั ผู้บริโภคอาจให้ความคิดเห็นตอ่สินค้านัน้ในทางเดียวกนัเป็นจ านวน
มาก ทัง้นีอ้าจเกิดจากปัจจยัอื่นมาเก่ียวข้อง เช่น คณุภาพสินค้า ดงันัน้ บทวิจารณ์สนิค้าท่ีจะน ามาใช้เป็น
ข้อมลูตวัอย่างส าหรับสร้างกฎในการระบคุวามหนกัแนน่ของความคิดเห็นจะต้องมีความหลากหลาย โดย
งานวิจยันีจ้ะเลือกบทวิจารณ์สนิค้าจากสินค้า 3 กลุม่ กลุม่ละ 3 ย่ีห้อ มาเป็นข้อมลูตวัอย่าง 

3.3.2 บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ส าหรับทดลองประสทิธิภาพของระบบ ซึง่จะไมซ่ า้กบับท
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วิจารณ์ท่ีใช้เป็นข้อมลูในการสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น แตส่ าหรับบท
วิจารณ์สินค้าท่ีจะใช้ทดลองสรุปโดยระบบและมนษุย์ในขัน้ตอนของการทดสอบประสทิธิภาพของระบบ 
จะใช้บทวิจารณ์สินค้าเดียวกนัในการเปรียบเทียบผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้ 

1.6 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1. การรวบรวมค าแสดงความคิดเห็นและค าระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น โดยการใช้
แบบสอบถามให้มนษุย์ก าหนดคา่คะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นนัน้ หน่วยตวัอย่างแตล่ะคน
อาจให้ความคิดเห็นไมส่อดคล้องกบัหน่วยตวัอย่างอ่ืนทัง้หมด เน่ืองจากความแตกตา่งในการรับรู้ความ
คิดเห็นของแตล่ะบคุคลซึง่มาจากปัจจยัสว่นบคุคลท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น ประสบการณ์ชีวิต 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น งานวิจยันีจ้งึเก็บข้อมลูจากหน่วยตวัอย่างในแตล่ะกลุม่สนิค้ามากกวา่ 30 คนขึน้ไป 
เพ่ือให้ได้คา่คะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกบัความคิดเห็นของมนษุย์มาก
ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

2. เน่ืองจากข้อความแสดงความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นข้อความภาษาพดู ในบางครัง้อาจไมถ่กูต้อง
ตามหลกัไวยากรณ์ภาษาไทย เช่น การใช้ศพัท์แสลง ซึง่ข้อจ ากดันีอ้าจสง่ผลตอ่ความถกูต้องแมน่ย าของ
ระบบซึง่ท างานบนหลกัไวยากรณ์ท่ีถกูต้องเป็นหลกั 

3. งานวิจยันีจ้ะไมค่รอบคลมุถงึสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoticon) ท่ีใช้ในข้อความแสดงความ
คิดเห็น เน่ืองจากรูปแบบสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์มกัจะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามกระแสความนิยมใน
สงัคม จงึยากในการปรับปรุงสญัลกัษณ์ดงักลา่วในพจนานกุรม (Lexicon) ให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 
(Zhang et al., 2011) 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าไปพฒันาตอ่ยอดส าหรับระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพดี
ย่ิงขึน้ 

2. ลกูค้าได้ข้อมลูสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีละเอียดแมน่ย ามากขึน้ส าหรับน าไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซือ้สนิค้าและบริการ 

3. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของสินค้าสามารถน าข้อมลูสรุปบทวิจารณ์สินค้าไปใช้ในการปรับปรุง
สินค้าและบริการให้ดีขึน้ และสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผนพฒันากลยทุธ์การตลาดให้ดี
ย่ิงขึน้ 
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1.8 นิยามค าศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 

1. การสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ คือ การวิเคราะห์ข้อความแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือให้ทราบถงึทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการนัน้ (Meng, 2012)คณุลกัษณะของ
สินค้า (Product’s Feature) คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้การท างานพืน้ฐานสามารถบรรลคุณุภาพ
ท่ีก าหนดไว้ได้ เชน่ สตูร สี รูปร่าง ขนาด รสชาติ กลิ่น เสียง ก าลงัแรงม้า หน้าท่ีตา่ง   เป็นต้น (มนต์ชยั สุ
นทราวฒัน์, 2553) 

2. ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า (Feature Word) คือ ค าท่ีบอกคณุลกัษณะของสินค้าในบท
วิจารณ์สินค้า ซึง่ในภาษาไทยจะเป็นค าท่ีมีหน้าท่ีเป็นค านามหรือค ากริยา (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

3. ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) คือ ค าท่ีบอกวา่ความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ
สินค้านัน้   เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ (Hu and Liu, 2004) เช่น “สีสวย” ค าวา่ “สี” คือคณุลกัษณะ
ของสินค้า และค าวา่ “สวย” คือค าแสดงความคิดเห็นในทิศทางบวกท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ “สวย” 

4. ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Sentiment Strength) คือ คา่ท่ีบ่งบอกวา่ความคิดเห็นท่ี
มีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้   เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด (Thelwall et al., 2010; 
Taboada et al., 2011) 

5. ค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Intensifier) คือ ค าท่ีบ่งบอกถงึความหนกัแน่น
ของความคิดเห็นวา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด เช่น "แป้งตลบันีส้สีวยมาก” ค าวา่ 
"มาก” คือค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1 บทน า 

 ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้า
และบริการ และวิธีการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่จะกลา่วถงึเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การ
สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภค การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น เทคนิคการค้นหากฎ
ความสมัพนัธ์ และการวดัประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

2.2 การสรุปความคดิเหน็ของผู้บริโภค 

 การสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ คือ การวิเคราะห์ข้อความแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือให้ทราบถงึทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการนัน้ โดยลกัษณะของข้อความแสดง
ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการนัน้ประกอบด้วย (1) ช่ือสินค้าหรือบริการนัน้ (2) 
คณุลกัษณะของสินค้าหรือบริการนัน้ และ (3) ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Words) ซึง่แสดงทิศทาง
ของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้ 

 สินค้าและบริการทกุประเภทจะมีเซตของคณุลกัษณะ (Set of Features), F = { f1, f2, ..., fn }. แต่
ละคณุลกัษณะจะมีค าแสดงความคิดเห็นปรากฏอยู่ในรูปของค าไวพจน์หรือค าพ้องความหมาย 
(Synonyms) ซึง่เป็นเซตของค าท่ีแสดงทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้ (Set of 
Synonyms), W = { w1, w2, ..., wn }. ในการให้ความคิดเห็นเจ้าของความคิดเห็นจะระบสุบัเซตของ
คณุลกัษณะของสินค้าและบริการ (Subset of the Features) และให้ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะแตล่ะ
คณุลกัษณะโดยเลือกค าไวพจน์จากสบัเซตของค าไวพจน์ (Subset of Synonyms) เพ่ือแสดงทิศทางบวก
หรือลบของคณุลกัษณะนัน้ (Liu, 2007: 14-15, สไลด์) 

 การสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการจะใช้วิธีการท าเหมืองข้อความแสดง
ความคิดเห็นตามคณุสมบตัิของสินค้าและบริการนัน้ (Feature-Based Opinion Mining) ซึง่เป็นการ
วิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในระดบัคณุลกัษณะ (Feature Level) โดยการค้นหาคณุลกัษณะ
ของหวัข้อหรือสิ่งท่ีถกูแสดงความคิดเห็น จากนัน้น าค าแสดงความคิดเห็นมาแบ่งแยกทิศทาง และจดั
กลุม่ค าไวพจน์หรือพ้องความหมายส าหรับแสดงทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะ (Hu 
and Liu, 2004; Liu, 2007: 14-15, สไลด์; Haruechaiyasak et al., 2010; ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 ปัจจบุนังานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและบริการส าหรับข้อความแสดง
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ความคิดเห็นในภาษาไทยพบทัง้การสรุปความคิดเห็นในแง่ของสินค้าและการบริการ ได้แก่ งานวิจยัของ
นริศร์ พรหมบตุร (2550) ท่ีใช้บทวิจารณ์โทรศพัท์มือถือเป็นกรณีศกึษา งานวิจยัของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ 
(2553) ท่ีใช้บทวิจารณ์สินค้าจ าพวกเคร่ืองส าอางเป็นกรณีศกึษาและงานวิจยัของ Haruechaiyasak et 
al. (2010) ซึง่ใช้บทวิจารณ์เก่ียวกบับริการของโรงแรมเป็นกรณีศกึษา ทัง้นีผู้้ วิจยัจะกลา่วถงึขัน้ตอน
ส าคญัในการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าในภาษาไทย ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) 
การประมวลผลข้อมลูความคิดเห็น (2) การสกดัคณุลกัษณะของสินค้า และ (3) การค้นหาและระบุ
ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็น 

2.2.1 การประมวลผลข้อมูลความคดิเหน็ภาษาไทย 

 ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีน ามาวิเคราะห์ส าหรับการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและ
บริการนัน้ เป็นรูปแบบของข้อความแสดงความคิดเห็นซึง่จะใช้เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing, NLP) ในการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีของค า (Part-Of-Speech 
Tagging, POS) ก่อนท่ีจะน าข้อมลูที่ได้ไปประมวลผลในขัน้ตอนการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
สินค้าและบริการโดยวิธีการท าเหมืองข้อความแสดงความคิดเห็นตามคณุสมบตัิของสินค้าและบริการนัน้ 
(Feature-Based Opinion Mining) 

1. การตดัค าภาษาไทย (Thai Word Segmentation) 

  การพฒันาการตดัค าภาษาไทยในอดีตจนถงึปัจจบุนัสามารถแบ่งวิธีการในการตดัค าภาษาไทย
ได้เป็นเป็น 3 หลกัการใหญ่  คอื การตดัค าโดยใช้กฎ (Rule Based Approach) การตดัค าโดยใช้
พจนานกุรม (Dictionary Approach) และการตดัค าโดยใช้คลงัศพัท์ (Corpus Based Approach) ใน
ปัจจบุนัการพฒันาการตดัค าโดยสว่นใหญ่จะน าคลงัศพัท์มาใช้ ซึง่ให้ผลการตดัค าดีกวา่การใช้กฎและ
การใช้พจนานกุรม เน่ืองจากมีการน าวิธีการทางสถิติ (Statistical Techniques) มาประยกุต์ใช้ในการตดั
ค าด้วย การตดัค าโดยใช้คลงัศพัท์จะใช้คลงัศพัท์ทางภาษา (Corpus) เป็นฐานความรู้ส าหรับเก็บ
คา่ความถ่ีท่ีใช้ในการตดัค า ได้แก่ วิธีการตดัค าโดยอาศยัคา่ความน่าจะเป็น (Probabilistic Word 
Segmentation) และวิธีการตดัค าโดยอาศยัคณุลกัษณะของค า (Feature-Based Word Segmentation) 
(นฐัวฒิุ ไชยเจริญ, 2544; ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

  ปัญหาในการตดัค าภาษาไทยท่ีมกัพบคือ ปัญหาความก ากวมของภาษาไทยซึง่เกิดจากลกัษณะ
การเขียนของภาษาไทยท่ีเรียงตอ่กนัไปเร่ือย  โดยไมม่ีการเว้นช่องวา่งระหวา่งค าเหมือนกบัการเขียน
ภาษาองักฤษหรือภาษาอื่น  ท่ีมีตวัแบ่งขอบเขตของค า (Word Boundary Delimiter) ท าให้การตดัค า
ภาษาไทยนัน้ยากขึน้ ซึง่ปัญหาความก ากวมท่ีพบบ่อยเกิดจากลกัษณะของค าคือ สายอกัขระ 
(Character String) เช่น ค าวา่ “ตากลม” และล าดบัของค า (Word Sequence) เช่น ค าวา่ “แมน่ า้” เป็น
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ต้น (Chaicharoen, 2001 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) สว่นปัญหาอื่น  ได้แก่ ปัญหาการ
วิเคราะห์หน่วยค า (Morphological Analysis) เช่น ปัญหาความก ากวมของการก าหนดหน้าท่ีค า (Part-
of-Speech Tagging Ambiguity) และปัญหาการสะกดค าผิดซึง่จะท าให้เกิดผลลพัธ์จากการตดัค าและ
ก าหนดหน้าท่ีค าออกมาหลายรูปแบบ (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

  โปรแกรมตดัค าภาษาไทยท่ีนิยมใช้กนัมากคือ โปรแกรมตดัค าสวอท (Smart Word Analysis for 
Thai: SWATH) ซึง่พฒันาโดยโดย Meknavin, Charoenpornsawat และ Kijsirikul (1997) (ปิยธิดา 
อินทร์รักษ์, 2552) แตใ่นปัจจบุนัมีการพฒันาโปรแกรมตดัค าภาษาไทยให้มีประสทิธิภาพมากขึน้และให้
ผลลพัธ์ในการตดัค าท่ีมีความถกูต้องมากกว่าโปรแกรมตดัค าสวอท (SWATH) คือ โปรแกรมตดัค าเลก็ซ์
โต (Thai Lexeme Tokenizer : LexTo) และ โปรแกรมตดัค าทีเลก็ส์ (Thai Lexeme Analyser : TLexs) 

โปรแกรมตดัค าเลก็ซ์โต (LexTo) จะใช้เทคนิคการเลือกค าท่ียาวท่ีสดุ (Longest Matching) โดย
อ้างอิงจากพจนานกุรม (Dictionary Based) คือฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิตรอน (Lexitron) โดยผู้ใช้
สามารถเพ่ิมค าเข้าไปเพ่ิมเติมเองได้ ส าหรับโปรแกรมตดัค าทีเลก็ส์ (Thai Lexeme Analyser : TLexs) 
จะใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) โดยอาศยัหลกัการของ 
Conditional Random Field (CRF) ในการเรียนรู้ และใช้คลงัข้อมลูของ BEST2009 ขนาด 5 ล้านค าใน
การฝึกฝนโปรแกรมทีเลก็ส์ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2552) โดยงานวิจยั
นีจ้งึเลือกใช้โปรแกรมตดัค าเลก็ซ์โตในการตดัค าในบทวิจารณ์สินค้าเน่ืองจากโปรแกรมเลก็ซ์โตสามารถ
ตดัค าก ากวม (Ambiguous) ค าท่ีไมรู้่จกั (Unknown) ได้ดีกวา่โปรแกรมตดัค าทีเลก็ซ์ (ศนูย์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2552) ซึง่เหมาะในการน ามาใช้ตดัค าในบทวิจารณ์สินค้าซึง่มี
ลกัษณะเป็นข้อความภาษาพดู อีกทัง้ยงัสามารถเพ่ิมค าเข้าไปเพ่ิมเติมได้ 

2. การก าหนดหน้าท่ีของค าภาษาไทย (Part-of-Speech Tagging, POS) 

  การก าหนดหน้าท่ีของค า คือ การระบชุนิดของค าซึง่บ่งบอกหน้าท่ีในประโยคของค าแตล่ะค า 
สามารถแบ่งชนิดของค าในภาษาไทยออกเป็น 12 ชนิด ตามเกณฑ์หน้าท่ี ต าแหน่งท่ีปรากฏ และ
ความหมายของค าประกอบกนั (กิตติชยั พินโน และอมรชยั คหกิจโกศล, 2554) ดงันี ้

1) ค านาม คือ ค าท่ีใช้เรียกช่ือสิ่งตา่ง  ทัง้ท่ีมีชีวิตและไมม่ีชีวิต ทัง้ท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม ทัง้ช่ือ
เฉพาะเจาะจงและไมเ่ฉพาะเจาะจง 

2) ค าสรรพนาม คือ ค าท่ีใช้แทนค านามเพ่ือท่ีจะไมต้่องกลา่วซ า้ หรือแทนสิ่งท่ีรู้กนัอยู่แล้วระหวา่งผู้พดู
กบัผู้ ฟัง หรือแทนสิ่งของท่ียงัไมรู้่ หรือไมแ่นใ่จวา่เป็นอะไร 

3) ค ากริยา คือ ค าแสดงอาการของค านามหรือสรรพนาม ท าหน้าท่ีกลา่วถงึการกระท า การปฏิบตัิ หรือ



13 
 

บอกสภาพท่ีเป็นอยู ่

4) ค าช่วยกริยา คือ ค าท่ีไมใ่ช่ค ากริยาและไมป่รากฏตามล าพงั แตจ่ะปรากฏร่วมกบัค ากริยาและอยู่
หน้าค ากริยาเสมอเพ่ือบอกความหมายทางไวยากรณ์ของค ากริยา เช่น บอกกาลเวลา บอกการ
คาดคะเน ขอร้อง บงัคบั หรือแนะน า บอกวา่เป็นผู้ รับการกระท า เป็นต้น เช่น “ก าลงั” “โปรด” “ถกู” 

5) ค าวิเศษณ์ คือ ค าท่ีท าหน้าท่ีขยายกริยา และเป็นสว่นหลกัของวิเศษณ์วลี มกัปรากฏหลงัค ากริยา
อกรรม หรือค ากริยาคณุศพัท์โดยตรง เช่น “นกบินสงู” “ฝนตกหนกั” เป็นต้น แตห่ากค ากริยาท่ีอยู่
ข้างหน้าเป็นค ากริยาสกรรม ค าวิเศษณ์มกัปรากฏหลงันามวลีที่ท าหน้าท่ีเป็นกรรมของค ากริยาท่ีอยู่
ข้างหน้า เช่น “น้องชายฉนัล้างจานไว” “ชาวนาฉีดยาฆ่าแมลงอย่างระมดัระวงั” เป็นต้น 

6) ค าท่ีเก่ียวกบัจ านวน ได้แก่ ค าบอกจ านวน ค าบอกล าดบั อยู่หน้าจ านวน เช่น “ปีนีม้หาวิทยาลยัรับ
นกัศกึษาราว 30,000 คน” และอยู่หลงัจ านวน เช่น “มีนกัศกึษาลงทะเบียนเรียนสามร้อยกวา่คน” 

7) ค าบอกก าหนด คือ ค าขยายนามท่ีอยู่ต าแหน่งท้ายสดุในนามวลี ก าหนดชีเ้ฉพาะ เช่น “น่ี” “โน่น” 
“นู้น” เป็นต้น และก าหนดไมชี่เ้ฉพาะ เช่น “อื่น” “ตา่ง ” เป็นต้น 

8) ค าสนัธาน คือ ค าท่ีใช้เช่ือมระหวา่งค ากบัค า ประโยคกบัประโยค หรือข้อความกบัข้อความ 

9) ค าบพุบท คือ ค าท่ีปรากฏหน้านามวลี มกัมีความหมายเพ่ือบอกต าแหน่ง หน้าท่ี ความเก่ียวข้อง 
ความมุ่งหมาย ความเป็นเจ้าของ ฯ ของนามวลีที่สมัพนัธ์กบัค ากริยา หรือบอกความสมัพนัธ์ระหวา่ง
นามวลีกบันามวลีในประโยคเดียวกนั เช่น “ดินสอของฉนัหกั” “วนัภาษาไทยแห่งชาติ” เป็นต้น 

10) ค าลงท้าย คือ ค าท่ีปรากฏในต าแหน่งสดุท้ายของประโยค ไมม่ีความหมายเดน่ชดัในตวั และไมม่ี
หน้าท่ีสมัพนัธ์กบัสว่นใดสว่นหนึง่ของประโยค แตล่ะค าอาจมีหลายรูปแบบซึง่แตกตา่งกนัท่ีเสียง
วรรณยกุต์ ความสัน้ยาวของเสียงสระ เช่น “ไปด้วยกนัเถอะ” “อยู่ตรงนีค้ะ่” 

11) ค าอทุาน คือ ค าท่ีใช้แสดงอารมณ์ความรู้สกึตา่ง  เช่น สะเทือนใจ ตกใจ ดใีจ เหน็ใจ ประหลาดใจ 
สงสาร สงสยั เจ็บปวด เป็นต้น มกัปรากฏหน้าประโยคและมีเคร่ืองหมายอศัเจรีย์ปรากฏ (!) เช่น 
“โอ้โฮ! ท าไมกว้างขวางอย่างนี”้ เป็นต้น 

12) ค าปฏิเสธ คือ ค าท่ีใช้บอกปัดหรือไมย่อมรับ เช่น “มิ” “ไม”่ “เปลา่” 
 

  ส าหรับการสรุปบทวิจารณ์สินค้าในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) นัน้ ค าท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีจะน ามาประมวลผล ได้แก่ ค านาม (Noun) ค ากริยา (Verb) ค าคณุศพัท์ (Adjective) ค ากริยาวิเศษณ์ 
(Adverb) ค านิเสธ (Negation) ค าเช่ือม (Conjunction) ค าลงท้าย (Ending) (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 
ข้อความแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีผ่านการตดัค าแล้ว จะได้ค าซึง่ก าหนดหน้าท่ีให้แตล่ะค าโดยมี
ลกัษณะการน าไปใช้ในการสรุปความคิดเห็นดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงค าท่ีเก่ียวข้องในการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภค (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

หน้าท่ีค า ลกัษณะการน าไปใช้ 

  ค านาม (Noun)   ระบคุณุลกัษณะ 

  ค ากริยา (Verb)   ระบคุณุลกัษณะ, แสดงความคิดเห็น 

  ค าคณุศพัท์ (Adjective)   แสดงความคิดเห็น 

  ค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb)   แสดงความคิดเห็น 

  ค านิเสธ (Negation)   กลบัทิศทางความหมาย 

  ค าเช่ือม (Conjunction)   ระบจุดุสิน้สดุประโยค 

  ค าลงท้าย (Ending)   ระบจุดุสิน้สดุประโยค 

 

2.2.2 การสกัดคุณลักษณะของสินค้า (Feature Extraction) 

  การสกดัคณุลกัษณะเป็นการค้นหาและจ าแนกคณุลกัษณะของสินค้าท่ีปรากฏในข้อความ
แสดงความคดิเห็น ซึง่ค าแสดงคณุลกัษณะจะปรากฏในรูปของค านาม (Noun) และค ากริยา (Verb) สว่น
ใหญ่จะปรากฏในรูปค านาม สว่นค ากริยามกัจะเป็นสว่นขยายค านามแตส่ามารถสื่อถึงค านามนัน้โดยไม่
ต้องมีค านามปรากฏอยู่ เช่นค าวา่ “เกลี่ย” เป็นค ากริยาหมายถงึการเกลี่ยเนือ้ครีม ซึง่มีค าว่า “เนือ้ครีม” 
เป็นคณุลกัษณะ หรืออาจมีความหมายในเชิงการใช้งาน เช่น “เกลี่ยง่าย” โดยค าว่า “เกลี่ย” เป็นค ากริยา
แตส่ามารถบอกคณุลกัษณะของครีมรองพืน้ได้ (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะสินค้าท่ีจะกลา่วถงึ ได้แก่ (1) งานวิจยัของ 
นริศร์ พรหมบตุร (2550) (2) งานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) และ (3) งานวิจยัของ 
Haruechaiyasak et al. (2010) ส าหรับการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะในงานวิจยัของ นริศร์ 
พรหมบตุร (2550) และงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) นกัวิจยัจะเป็นผู้ก าหนดค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้านัน้เอง สว่นงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จะสกดัคณุลกัษณะของ
สินค้าด้วยวิธีการจ าแนก (Discrimination-Based Term Extraction Method) โดยพิจารณาความส าคญั
ของค าแตล่ะค าจากค่าคะแนนความถ่ีท่ีปรากฏ ซึง่หาได้จากมาตรวดัทีเอฟไอซีเอฟ (Term Frequency 
Inverse Class Frequency: TFICF) ค าท่ีเดน่หรือมีความส าคญัมากสดุในแตล่ะกลุม่จะเป็นค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้านัน้ ซึง่ผู้ วิจยัจะอธิบายรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
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งานวิจัยของ นริศร์ พรหมบุตร (2550) 

 วิธีสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) นัน้ 
นกัวิจยัจะเป็นผู้ก าหนดค าแสดงคณุลกัษณะเอง สว่นการค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะจากบทวิจารณ์ ใน
ขัน้แรกจะท าการออกแบบกฎในการวิเคราะห์รูปแบบประโยคความคิดเห็น โดยก าหนดโครงสร้างรูปแบบ
ประโยคตามหลกัไวยากรณ์ในภาษาไทย จากนัน้ค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะโดยการตรวจสอบรูปแบบ
ประโยคแสดงความคิดเห็นนัน้วา่ตรงกบัรูปแบบใด 

1. โครงสร้างของประโยค 

ประโยคในภาษาไทยประโยคหนึง่ จะประกอบไปด้วยภาคประธานและภาคแสดง โดยภาคแสดง
จะประกอบด้วยกริยาและกรรม ซึง่จะมีสว่นกรรมหรือไมม่ีก็ได้ ในแตล่ะสว่นทัง้ประธาน กริยา และกรรม
อาจมีหรือไมม่ีสว่นขยายก็ได้ ส าหรับค าท่ีท าหน้าท่ีเป็นสว่นขยายในภาษาไทยคือค าท่ีมีชนิดค าเป็นค า
วิเศษณ์ ซึง่เทียบได้กบัค าคณุศพัท์ (Adjective) และค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb) ในภาษาองักฤษ โดยท่ี
ค าคณุศพัท์ (Adjective) จะท าหน้าท่ีขยายค านาม และค ากริยาวิเศษณ์จะท าหน้าท่ีขยายค ากริยา (พระ
ยาอปุกิตศิลปสาร, 2546) 

โครงสร้างของประโยคในที่ นริศร์ พรหมบตุร (2550) ได้ออกแบบตามหลกัไวยากรณ์ภาษาไทย
นัน้จะแสดงในรูปท่ี 2.1 

 
รูปท่ี 2.1 รูปแสดงโครงสร้างประโยคในภาษาไทยในรูปแบบต้นไม้ (นริศร์ พรหมบตุร, 2550) 
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จากรูปท่ี 2.1 ภาคประธาน (SJ) เป็นนามวลี (NP) ประกอบไปด้วยค านาม (N) และค าคณุศพัท์ 
(ADJ) ท่ีท าหน้าท่ีขยายค านาม ซึง่ในสว่นของค าขยายนัน้จะมีหรือไมม่ีก็ได้ สว่นในภาคแสดง (VO) จะ
ประกอบไปด้วยกริยาวลี (VP) และกรรม (OJ) ซึง่อาจมีกรรมหรือไมม่ีก็ได้ เน่ืองจากค ากริยาสามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 แบบ คือ กริยาท่ีต้องการกรรมและกริยาท่ีไมต้่องการกรรม ส าหรับกริยาวลี (VP) นัน้ จะ
ประกอบไปด้วยค ากริยา (V) และค ากริยาวิเศษณ์ (ADV) ท่ีท าหน้าท่ีขยายค ากริยา และในสว่นของกรรม
นัน้ จะเป็นนามวลี (NP) เช่นเดียวกบัภาคประธาน โดยจะประกอบไปด้วยค านาม (N) และค าคณุศพัท์ 
(ADJ) ขยายค านาม (นริศร์ พรหมบตุร, 2550: 38-40) ดงันัน้ โครงสร้างของประโยคท่ีออกแบบตามหลกั
ไวยากรณ์จะได้ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงไวยากรณ์โครงสร้างของประโยคในภาษาไทย (นริศร์ พรหมบตุร, 2550) 

สญัลกัษณ์ สว่นประกอบ ค าอธิบาย 

S   SJ + VO  ประโยค (S)          = ภาคประธาน (SJ) + ภาคแสดง (VO) 

SJ   NP  ภาคประธาน (SJ) = นามวลี (NP) 

VO   VP + OJ  ภาคแสดง (VO)    = กริยาวลี (VP) + กรรม (OJ) 

VP   V | V + ADV  กริยาวลี (VP)        = ค ากริยา (V) 
 หรือ                      = ค ากริยา (V) + ค ากริยาวิเศษณ์ (ADV) 

OJ   NP  กรรม (OJ)            = นามวลี (NP) 

NP   N | N + ADJ  นามวลี (NP)         = ค านาม (N) 
 หรือ                      = ค านาม (N) + ค าคณุศพัท์ 

 

 สญัลกัษณ์ของค าในภาษาไทย (Part Of Speech) ในงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) 
ก าหนดดงัในตารางท่ี 2.3 ซึง่จะน ามาใช้ในการออกแบบกฎในการวิเคราะห์รูปแบบค าในประโยคแสดง
ความคิดเห็น โดยยดึตามหลกัไวยากรณ์โครงสร้างของประโยคจากตารางท่ี 2.2 นอกจากนี ้ในประโยค
อาจมีค านิเสธ (NEG) แทรกเข้ามาในสว่นของประโยคโดยจะอยู่หน้า ค ากริยา และค าขยายตา่ง  (ADJ, 
ADV) และส าหรับการใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการหรือภาษาพดูในข้อความแสดงความคิดเห็นนัน้ ท าให้บาง
ประโยคขาดภาคประธาน เช่น “สวยมาก” “คุ้มด”ี เป็นต้น งานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) จงึได้
เพ่ิมกฎการวิเคราะห์รูปแบบค าในประโยคท่ีไมไ่ด้ระบภุาคประธานไว้ สรุปกฎท่ีใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบ
ค าในประโยคท่ีได้จากงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) และตวัอย่างประโยคความคิดเห็น แสดงใน
ตารางท่ี 2.4  
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ตารางท่ี 2.3 ตารางแสดงสญัลกัษณ์ของค าในภาษาไทย (Part Of Speech) (นริศร์ พรหมบตุร, 2550) 

สญัลกัษณ์ POS ชนิดของค า สญัลกัษณ์ POS ชนิดของค า 

N ค านาม V ค ากริยา 

NF ค านามท่ีเป็นคณุลกัษณะ PRONF สรรพนามท่ีเป็นคณุลกัษณะ 

ADJ ค าคณุศพัท์ ADV ค าวิเศษณ์ 

DET ค าชีเ้ฉพาะ INT ค าอทุาน 

PRON สรรพนาม CONJ ค าสนัธาน 

CLAS หน่วย PREP ค าบพุบท 

NEG ค านิเสธ - - 

 

ตารางท่ี 2.4 ตารางแสดงกฎท่ีใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบค าในประโยคความคิดเห็น (นริศร์ พรหมบตุร, 
2550) 

กฎในการวิเคราะห์รูปแบบค าในประโยค ตวัอย่างประโยคความคิดเห็น 

NF,ADJ,V,N,ADJ โทรศพัท์ สีแดง ใช้ วสัด ุด ี

NF,ADV ระบบเสียง ด ี

NF, NEG, ADV เสียง ไม ่ดี 

NF,V ปุ่ มกด สวย 

NF,NEG,V หน้าจอ ไม ่สวย 

NF,ADJ,V จอ ใหญ่ สวย 

NF,ADJ รูปทรง ธรรมดา 

NF,NEG,ADJ ปุ่ มกด ไม ่ดี 

NF,V,ADJ เสียง ดงั ชดั 

NF,V,ADV เสียง คยุ คอ่ย 

V,ADJ สวยมาก 

V,ADV คุ้มดี 
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2. การตรวจสอบรูปแบบประโยค 

การตรวจสอบรูปแบบประโยคและวิเคราะห์ค าในประโยควา่ตรงกบัรูปแบบใด จะกระท าโดยน า
ประโยคท่ีต้องการวิเคราะห์ความคิดเห็นนัน้มาเปรียบเทียบกบักฎท่ีได้ตัง้ไว้ในตารางท่ี 2.4 เช่น ประโยค
แสดงความคิดเห็น “โทรศพัท์สแีดงใช้วสัดดุี” จะเห็นได้วา่เทียบได้กบัรูปแบบของ N, ADJ, V, N, ADJ จงึ
ได้ผลตรงกบัรูปแบบของประโยคตามกฎข้อแรกของตารางท่ี 2.4 ดงัรูปท่ี 2.2 จากนัน้จะพิจารณาค านาม
ท่ีเป็นคณุลกัษณะ (NF) ในประโยค ให้เป็นคณุลกัษณะของสนิค้าท่ีจะสรุปความคิดเห็น (นริศร์ 
พรหมบตุร, 2550) 

 
รูปท่ี 2.2 รูปแสดงการตรวจสอบรูปแบบประโยคของประโยคแสดงความคิดเห็น “โทรศพัท์สแีดงใช้วสัดดุี”  

(นริศร์ พรหมบตุร, 2550) 
 

3. การยบุรวมและสร้างประโยค 

ประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีจะต้องมีการยบุรวมและสร้างประโยคในสว่นท่ีแสดงถงึค าขยายใน
ลกัษณะตา่ง   ให้เข้ากบักฎการวิเคราะห์รูปแบบประโยคก่อนท่ีจะน าไปเทียบกบักฎ (นริศร์ พรหมบตุร, 
2550) มีดงันี ้

3.1 ประโยคท่ีมีค านามท่ีเป็นคณุลกัษณะ (NF) ติดกบัค านามอื่น (N) หรือค าสรรพนาม 
(PRON) จะให้ ค านามท่ีเป็นคณุลกัษณะ (NF) มีความส าคญัมากกวา่ เช่น “หน้าจอด้านหน้าโทรศพัท์
สวย” เม่ือผ่านระบบค้นหาชนิดของค าจะได้ หน้าจอ/NF ด้านหน้า/N โทรศพัท์/N สวย/V และเม่ือผ่าน
กระบวนการยบุรวมและสร้างประโยคจะได้วา่ หน้าจอ/NF สวย/V 
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3.2 ประโยคท่ีมีค านามท่ีเป็นคณุลกัษณะ (NF) ติดกนั หรือถกูกัน้ด้วยค าบพุบท (PREP) จะ
แยกประโยคออกเป็นสองประโยค เช่น “จอกบัปุ่ มสวยดี” เม่ือผ่านระบบการค้นหาชนิดของค าจะได้ จอ/
NF กบั/PREP ปุ่ ม/NF สวย/V ดี/ADJ และเม่ือผ่านกระบวนการยบุรวมและสร้างประโยคจะได้วา่  จอ/NF 
สวย/V ดี/ADJ และ ปุ่ ม/NF สวย/V ดี/ADJ 

3.3 ประโยคท่ีมีค ากริยา (V) ค าคณุศพัท์ (ADJ) หรือค าวิเศษณ์ (ADV) ติดกนั จะให้
ความส าคญัเฉพาะค าท่ีเป็นค าแสดงความคิดเห็น เช่น “หน้าจอมองเห็นสวยมาก” เม่ือผ่านระบบค้นหา
ชนิดของค าจะได้ หน้าจอ/NF มองเห็น/V สวย/V มาก/ADJ  และเม่ือผ่านกระบวนการยบุรวมและสร้าง
ประโยคจะได้วา่ หน้าจอ/NF สวย/V จะเห็นได้วา่ V ท่ีซ า้กนัจะยบุเหลือค าท่ีเป็นค าแสดงความคิดเห็น 
และค าวา่ “มาก” จะถกูตดัออก เน่ืองจากระบบสรุปบทวิจารณ์ของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) สนใจเฉพาะ
ค าแสดงคณุลกัษณะและค าแสดงความคิดเห็นเท่านัน้ ซึง่จะเก็บค าเหลา่นีไ้ว้และตดัค าอื่นออก 

งานวิจัยของ ตรีเทพ ธ ารงลักษณ์ (2553) 

วิธีสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) นัน้ 
จะท าโดยสกดัคณุลกัษณะของสินค้า (Feature Extraction) ดงัท่ีจะอธิบายตอ่ไปนี ้สว่นการค้นหาค า
แสดงคณุลกัษณะจากบทวิจารณ์จะใช้ค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค านาม (Noun) และค ากริยา (Verb) 

 การสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะในภาษาไทย เน่ืองจากภาษาไทยเป็นภาษาท่ีไมส่ามารถ
หาจดุสิน้สดุของประโยคได้อยา่งชดัเจน จงึไมส่ามารถสกดัคณุลกัษณะของสินค้าโดยวิธีการหา
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีมีการประมวลผลแบบประโยคตอ่ประโยค เช่น วิธีการท าเหมืองข้อมลูแบบ
เช่ือมโยงกนั (Association Mining) และวิธีโอพีไอเอน็อี (OPINE) เป็นต้น ในงานวิจยัของตรีเทพ ธ ารง
ลกัษณ์ (2553) จงึได้การสกดัคณุลกัษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์โดยใช้วิธีการดงึค าส าคญั (Key 
Word) ตามงานวิจยัของ Oelke et al. (Oelke et al., 2009) ซึง่เป็นวิธีการหาความถ่ีหรือคะแนนของ
ค านามและค ากริยาท่ีปรากฎในบทวิจารณ์สนิค้าของแตล่ะสินค้า โดยน าคา่ทีเอฟไอดีเอฟ (Term 
Frequency-Inverse Document Frequency : TFIDF) ซึง่เป็นคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสารมา
ปรับใช้กบัค าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์ของสินค้าท่ีมีมากกวา่ 1 สินค้า เรียกวา่ มาตรวดัคา่คะแนนทีเอฟไอซี
เอฟ (Term Frequency Inverse Class Frequency : TFICF) โดยน าคา่ทีเอฟไอซีเอฟของค าในบท
วิจารณ์ของแตล่ะสินค้ามาเปรียบเทียบกนั ถ้าค าในสนิค้าใดมีคา่คะแนนมากกวา่ค าเดียวกนัในสนิค้า
อื่น  ค านัน้จะถกูจ าแนกออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้านัน้  (Oelke et al., 2009 อ้างถงึใน ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์, 2553) 
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1. การวดัคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสาร (Term Frequency-Inverse Document 
Frequency : TFIDF) 

 การวดัคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสาร เป็นตวัก าหนดคา่ความส าคญัของค าท่ีเก่ียวข้องใน
เอกสารจากกลุม่เอกสาร ประกอบด้วย 2 คา่ท่ีส าคญั ดงันี ้(Manning, Raghavan and Schutze, 2008 
อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

1.1  คา่ทีเอฟ (Term Frequency : tf) คือความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสาร (d) 

1.2  คา่ไอดีเอฟ (Inverse Document Frequency : idf) คือความถ่ีของเอกสารท่ีปรากฏค า ซึง่
ค านวณได้จากสมการที่ 2.1 

idft = logN/dft       (2.1) 

จากสมการที่ 2.1 คา่ N คือ จ านวนเอกสารทัง้หมด และคา่ dft แทนจ านวนเอกสารท่ีพบค า (t) 
ทัง้หมด หากค าท่ีสนใจปรากฏในกลุม่เอกสาร (Document Collection) เป็นจ านวนมาก จะมีคา่ idf น้อย 
ในทางตรงกนัข้าม หากค าท่ีสนใจปรากฏในเอกสารเป็นจ านวนน้อย จะมีคา่ idf สงู ดงันัน้คา่ idf จงึเป็น
คา่ท่ีบอกระดบัความเฉพาะเจาะจงของค าในกลุม่เอกสารท่ีเก่ียวข้อง เมื่อได้คา่ tf และ idf มาแล้ว 
สามารถค านวณหาน า้หนกัของค าในแตล่ะเอกสาร (tf - idf) ได้ดงัสมการที่ 2.2 (Manning et al., 2008 
อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

tf − idft,d = ift  ×  idft     (2.2) 

เน่ืองจากคา่ทีเอฟไอดีเอฟนัน้ใช้ส าหรับระบุคะแนนความส าคญัของค าท่ีเก่ียวข้องกบัเอกสารใน
กลุม่เอกสารเดียวเท่านัน้ แตส่ าหรับระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้านัน้จะสรุปบทวิจารณ์ของสนิค้าทัง้หมด
ท่ีมาจากผู้บริโภค โดยจะมีสินค้าท่ีถกูวิจารณ์มากกว่า 1 กลุม่สินค้าหรือคลาสสินค้า ซึง่ในหนึ่งคลาส
สินค้าจะประกอบไปด้วยบทวิจารณ์จากผู้บริโภคจ านวนมาก ดงันัน้การสกดัคณุลกัษณะของสินค้าจงึใช้
วิธีการวดัคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในคลาสสนิค้าหรือคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (Term Frequency Inverse 
Class Frequency : TFICF) ของ Oelke et al. (2009) โดยท่ีเอกสารจะหมายถงึบทวิจารณ์สนิค้า และ
กลุม่เอกสารจะหมายถงึกลุม่สินค้าหรือเรียกวา่คลาสสินค้า (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

2. การวดัคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในคลาสหรือคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (Term Frequency Inverse 
Class Frequency : TFICF) 

 การหาคา่คะแนนของค าในคลาสสินค้าหรือคา่ทีเอฟไอซีเอฟนัน้ ประกอบด้วยคา่ส าคญั 3 คา่ 
(Oelke et al., 2009 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) ดงันี ้
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2.1 คา่ทีเอฟ (Term Frequency : tf) คือ คา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏ ซึง่ค านวณได้จากผลรวม
ของค าท่ีสนใจท่ีปรากฏในบทวิจารณ์ทัง้หมดของคลาสสินค้า หารด้วย ผลรวมของค าทัง้หมดท่ีปรากฏใน
บทวิจารณ์ทัง้หมดของคลาสสนิค้านัน้ ดงัสมการที่ 2.3 (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

โดยท่ี ti คือ ค าท่ีสนใจ 
 cj คือ คลาสสินค้า 
 djk คือ บทวิจารณ์ในคลาสสนิค้า 
 #d คือ จ านวนบทวิจารณ์ทัง้หมดในคลาสสินค้า 

𝑡𝑓(𝑡𝑖 , 𝑐𝑗) =  
∑ 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑡𝑖  ,𝑑𝑗𝑘)
#𝑑𝑗
𝑘=1

∑ #𝑡𝑜𝑘𝑒𝑛𝑠
#𝑑𝑗
𝑘=1

(𝑑𝑗𝑘)
     (2.3) 

2.2 คา่ไอซีเอฟ (Inverse Class Frequency : icf) คือ คา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในแตล่ะ
คลาสสินค้า ซึง่ค านวณได้จาก log ฐานสิบของจ านวนคลาสสนิค้าทัง้หมด หารด้วย สดัสว่นของจ านวน
บทวิจารณ์ในคลาสสินค้าท่ีมีค าท่ีสนใจปรากฏอยู่ในบทวิจารณ์นัน้ตอ่จ านวนบทวิจารณ์ทัง้หมดในคลาส
สินค้า โดยมีเง่ือนไขวา่ จ านวนคลาสสินค้าท่ีจะน ามาพิจารณาเป็นสว่นในการหารนัน้ต้องมีคา่เปอร์เซน็ต์
ความถ่ีของค าท่ีสนใจท่ีปรากฏในคลาสสนิค้านัน้มากกวา่คา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุ (Minimum Percentage) ท่ี
ก าหนดไว้ เพ่ือกรองค าท่ีปรากฏอยู่แคจ่ านวนไมก่ี่ค าออกจากการพิจารณา โดยคา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุนัน้
สามารถก าหนดได้เองตามความเหมาะสม เช่น ก าหนดให้คา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุเป็น 0.2 หมายความว่า
ต้องมีค าท่ีสนใจปรากฏอยู่ในคลาสสินค้าอย่างน้อย 20% จงึจะสามารถน าคลาสสินค้านัน้มาพิจารณาได้ 
ดงัสมการที่ 2.4 (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 โดยท่ี |C| คือ จ านวนคลาสสินค้าทัง้หมด 
  d   คือ บทวิจารณ์ 
  c   คือ คลาสสินค้า 
  t    คือ ค าท่ีสนใจ 
  x   คือ คา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุ 
        d ϵ c ∶ t ϵ d   คือ จ านวนบทวิจารณ์ในคลาสสินค้าท่ีมีค าท่ีสนใจปรากฏ 
       d ϵ c    คือ จ านวนบทวิจารณ์ในคลาสสินค้า 

  icf(t) = log10(
|C|

|{c ϵ C ∶ 
|{d ϵ c ∶ t ϵ d}|

|{d ϵ c}|
 >X}|

)   (2.4) 

 งานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ได้ก าหนดคา่คา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุท่ีใช้ในการหาคา่ไอซี
เอฟเป็น 0.1 เน่ืองจากเป็นคา่ท่ีได้ค าออกมามากกว่าคา่อื่น   และมีความหมายบ่งบอกถงึคณุลกัษณะได้
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มากกวา่ค่าอื่น   

2.3 คา่น า้หนกัความสมัพนัธ์ (Term Relevance Weight) ซึง่จะค านวณโดยวิธีของ Salton 
และ Buckley (1988)  ซึง่ค านวณได้จากสดัสว่นคา่สนบัสนนุ (Support) ของคลาสสินค้าท่ีสนใจ ตอ่คา่
สนบัสนนุของคลาสสนิค้าอื่น  ดงัสมการที่ 2.5 โดยคา่สนบัสนนุหาได้จากจ านวนบทวิจารณ์ในคลาส
สินค้าท่ีปรากฏค าท่ีสนใจหารด้วยจ านวนบทวิจารณ์ในคลาสสินค้าทัง้หมด ดงัสมการที่ 2.6 (Oelke et al., 
2009 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

โดยท่ี d คือ เอกสาร 
 cj คือ คลาสที่สนใจ 
 ck คือ คลาสอื่น  
 ti คือ ค าท่ีสนใจ 

Term relevance weight(tx , cy) =  
Support(ti , cj)

∑ Support(ti , ck)k≠j
  (2.5) 

Support(tx , cy) =  
|{dz ϵ cy∶tx ϵ dz}|

|{d ϵ cy}|
     (2.6) 

การหาคา่คะแนนของค าในคลาสสินค้าหรือคา่ทีเอฟไอซีเอฟ จะน าคา่ทัง้ 3 ได้แก่ คา่ทีเอฟ (tf), 
คา่ไอซีเอฟ (icf) และคา่น า้หนกัความสมัพนัธ์ (Tern Relevance Weight) มาคณูกนั ดงัสมการท่ี 2.7  

 tficf = tf ×  icf × Term relevance weight     (2.7) 

จากนัน้เปรียบเทียบคา่คะแนนของค าจากแตล่ะคลาสสินค้า โดยมีปัจจยัการจ าแนก 
(Discrimination Factor) เป็นตวัก าหนดการจ าแนกค าเพ่ือให้ค าท่ีดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า
นัน้มีความเฉพาะเจาะจงกบัคลาสสินค้านัน้ ดงัสมการที่ 2.8 (Oelke et al., 2009 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารง
ลกัษณ์, 2553) 

 โดยท่ี t คือ ค าท่ีสนใจท่ีจะถกูดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะของคลาสท่ีสนใจ 
  ck คือ คลาสที่สนใจ 
  ci คือ คลาสอื่น  

  tficf (t, ck)  >  discrimination − factor ×  tficf (t, ci)  (2.8) 

 จากสมการที่ 2.8 ค าท่ีสนใจ (t) ท่ีจะถกูดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะของคลาสสินค้าท่ีสนใจ (ck) 
ได้จะต้องมีคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (tficf) หรือมีคา่คะแนนของค ามากกวา่คา่คะแนนของค านัน้ในคลาสอื่น  (ci) 
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ทกุคลาส โดยมีคา่ปัจจยัการจ าแนก (Discrimination-Factor) ท่ีก าหนดโดยผู้ใช้งานตามความเหมาะสม
เป็นตวัก าหนดการจ าแนกค า ในงานวิจยัของ Oelke et al. (2009) ได้ใช้คา่ปัจจยัการจ าแนกระหวา่ง 1.5 
และ 3.0 ซึง่การจ าแนกนัน้จะแปรผนัตามคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีก าหนดไว้ หากคา่ปัจจยัการจ าแนกสงู 
จ านวนค าท่ีได้จากการจ าแนกค าจะน้อยลง และมีความเฉพาะเจาะจงกบัคลาสสินค้านัน้  มากย่ิงขึน้ 
(Oelke et al., 2009 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) ส าหรับงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ 
(2553) นัน้ ได้ก าหนดคา่ปัจจยัการจ าแนกเป็น 1.5 เน่ืองจากเป็นคา่ท่ีได้ค าไมน้่อยเกินไปและบ่งบอกถงึ
คณุลกัษณะสินค้าได้ชดัเจน 

งานวิจัยของ Haruechaiyasak et al. (2010) 

 งานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) ได้มีการแบ่งคณุลกัษณะออกเป็นคณุลกัษณะ
หลกั (Main Features) และคณุลกัษณะย่อย (Sub-Features) ในกรณีศกึษาของธุรกิจโรงแรม 
ตวัอย่างเช่น “การบริการ” เป็นคณุลกัษณะหลกัของโรงแรม ซึง่มีคณุลกัษณะย่อย ได้แก่ “พนกังานขน
กระเป๋า” “บริกร” “พนกังานต้อนรับ” เป็นต้น บางค าท่ีเป็นคณุลกัษณะหลกันัน้สามารถเป็นคณุลกัษณะ
ย่อยได้อีกด้วย ตวัอย่างเช่น “อาหารเช้า” เป็นคณุลกัษณะหลกั โดยมีคณุลกัษณะย่อย ได้แก่ “เมน”ู 
“รสชาต”ิ “การบริการ” เป็นต้น  “การบริการ” สามารถเป็นได้ทัง้คณุลกัษณะหลกัและคณุลกัษณะย่อย 
(Haruechaiyasak et al., 2010) 

 ส าหรับคณุลกัษณะของสินค้าหรือบริการ ในงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) 
นกัวิจยัจะเป็นผู้ก าหนดคณุลกัษณะของสินค้าเอง โดยเร่ิมจากการก าหนดขอบเขตของโดเมนหรือสนิค้าท่ี
ต้องการสรุปความคิดเห็น เช่น  “กล้องดิจิตอล” จากนัน้ออกแบบชดุของคณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัโดเมน
นัน้ เช่น “ราคา” “ขนาดจอ” “คณุภาพของรูป” เป็นต้น ซึง่คณุลกัษณะดงักลา่วจะประกอบด้วย
คณุลกัษณะย่อย เช่น คณุลกัษณะย่อยของคณุลกัษณะ “คณุภาพของรูป” ได้แก่ “โหมดถ่ายภาพระยะ” 
(Macro Mode) “โหมดถ่ายภาพบคุคล” (Portrait Mode) และ “โหมดถ่ายภาพกลางคืน” (Night Mode) 
เป็นต้น กรณีศกึษาของ Haruechaiyasak et al.  คือความคิดเห็นท่ีมีตอ่บริการของโรงแรมตา่ง  ซึง่ 
โรงแรมคือโดเมนท่ีก าหนด สว่นคณุลกัษณะหลกัท่ีออกแบบมีทัง้หมด 13 คณุลกัษณะ ได้แก่ บริการ 
ความสะอาด เง่ือนไขของโรงแรม สถานที่ตัง้ อาหาร อาหารเช้า ห้องพกั ความสะดวกสบาย ราคา สิ่ง
อ านวยความสะดวก คณุภาพ กิจกรรม และความปลอดภยั ซึง่ชดุของคณุลกัษณะหลกัดงักลา่วท่ีได้
ก าหนดนัน้มาจากการรวบรวมข้อมลูจากเวบ็ไซต์อโกด้า (www.agoda.co.th) และมีการเพ่ิมคณุลกัษณะ 
ได้แก่ กิจกรรมและความปลอดภยั ซึง่เพ่ิมมาจากค าแนะน าของผู้ใช้ (Haruechaiyasak et al., 2010: 68) 

ประสิทธิภาพของการท าเหมืองข้อความคิดเห็นด้วยคณุลกัษณะ (Feature-Based Opinion 
Mining) ในงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) จะขึน้อยู่กบัการออกแบบและความสมบรูณ์
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ของคลงัศพัท์ (Lexicon) ท่ีเก่ียวข้อง (Haruechaiyasak et al., 2010) ซึง่ Haruechaiyasak et al. ได้
ออกแบบคลงัศพัท์โดยจ าแนก เป็น 2 ประเภท ได้แก่ คลงัศพัท์ท่ีขึน้กบัโดเมน (Domain-Dependent 
Lexicon) และคลงัศพัท์ท่ีไมข่ึน้กบัโดเมน (Domain-Independent Lexicon) 

 คลงัศพัท์ท่ีขึน้กบัโดเมนจะประกอบไปด้วยรายการค าแสดงคณุลกัษณะหลกั (Main Features) 
คณุลกัษณะย่อย (Sub-Features) และรายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีประกอบด้วยทิศทางของค าแสดง
ความคดิเห็นนัน้ โดยจะแท็กด้วย <FEA> <FEA*> และ <POL> ตามล าดบั ดงัในตารางท่ี 2.5 และ 2.6 
ซึง่แสดงคลงัศพัท์ท่ีขึน้กบัโดเมนของคณุลกัษณะหลกั “อาหารเช้า” และคณุลกัษณะหลกั “บริการ” 
ตามล าดบั โดยได้รวมค าพ้องความหมายและค าภาษาองักฤษท่ีมีความหมายเดียวกนั 
(Haruechaiyasak et al., 2010) 
 

ตารางท่ี 2.5 ตารางแสดงคลงัศพัท์ท่ีขึน้กบัโดเมน (Domain-Dependent Lexicons) ส าหรับคณุลกัษณะ
หลกั “อาหารเช้า” (Haruechaiyasak et al., 2010: 68) 

Lexicons Examples 

Features 
(FEA) 

ABF, Breakfast, เบรกฟาสต์ (Breakfast), อาหารเช้า (Breakfast) 

Sub-Features 
(FEA*) 

เมน ู(menu), รสชาติ (taste), ห้องอาหาร (restaurant), คณุภาพ (quality), 
บริการ (service), ปริมาณ (quantity), ขนมปัง (bread), กาแฟ (coffee), ท่ี
นัง่ (seat), พนกังาน (waiter) 

Polar Words 
(POL) 

ดี (good)[+], หลากหลาย (various)[+], สด (fresh)[+], มีคณุภาพ (with 
quality)[+], สะอาด (clean)[+], ประทบัใจ (impressive)[+], แย ่(terrible) 
[-], ไมไ่ด้เร่ือง (awful)[-], จ าเจ (repeating)[-], ต้องรอคิว (long line)[-], 
น้อย (little)[-], น่าเบ่ือ (boring)[-], คบัแคบ (confined)[-] 
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ตารางท่ี 2.6 ตารางแสดงคลงัศพัท์ท่ีขึน้กบัโดเมน (Domain-Dependent Lexicons) ส าหรับคณุลกัษณะ
หลกั “บริการ” (Haruechaiyasak et al., 2010: 68) 

Lexicons Examples 

Features 
(FEA) 

บริการ (service),  service, เซอร์วิส (service) 

Sub-Features 
(FEA*) 

Bellboy, reception, receptionist, คนขบัรถ (driver), พนกังานขบัรถ 
(driver), เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั (security guard), รปภ. (security 
guard), บริกร (waiter), แผนกต้อนรับ (reception), แมบ้่าน (maid), 
พนกังานต้อนรับ (receptionist), พนกังานขนกระเป๋า (concierge) 

Polar Words 
(POL) 

มีน า้ใจ (considerate)[+], สะอาด (clean)[+], ใจดี (kind)[+], ดแูลตลอด 
(courteous)[+], กระตือรือร้น (eagerly)[+], อบอุน่ (warm)[+], ช่วยเหลือ 
(helpful)[+], จริงใจ (sincere)[+], เอาใจใส ่(courteous)[+], น่ารัก 
(lovely)[+], เป็นกนัเอง (friendly)[+], นิสยัดี (nice)[+], ช้า (slow)[-], คยุโม้
โอ้อวด (arrogant)[-], ขาดคณุธรรม (deceitful)[-], จุ้นจ้าน (nosy)[-], เฉย
เมย (inattentive)[-], หงดุหงิด (grumpy)[-], มือไม้แข็ง (impolite)[-] 

 

ส าหรับคลงัศพัท์ท่ีไมข่ึน้กบัโดเมนนัน้ จะประกอบไปด้วยค าปกติทัว่ไป (Regular Words) ซึง่เป็น
ค าท่ีแสดงหน้าท่ีในประโยคนัน้ ส าหรับงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) ได้ออกแบบคลงั 
ศพัท์ท่ีไมข่ึน้กบัโดเมนตามหน้าท่ีของค าในประโยค (parts of speech) โดยแบ่งเป็น 6 คลงัศพัท์ ดงั
ตารางท่ี 2.7 ซึง่ค าหนึง่   จะถกูจ าแนกให้อยู่ในกลุม่ใดกลุม่หนึง่ดงัตอ่ไปนี ้(Haruechaiyasak et al., 
2010: 66-67) 

1) ค าลงท้าย (Particles : PAR) คือ ค าท่ีมกัแสดงการสิน้สดุประโยคในภาษาไทย เช่น “นะ” “เลย” และ
ยงัรวมถงึค าแสดงความสภุาพ เช่น “ครับ” “คะ่” “คะ” “นะคะ” เป็นต้น 

2) ค านิเสธ (Negative Words : NEG) คือ ค าท่ีใช้กลบัทิศทางของความคิดเห็น ซึง่เหมือนใน
ภาษาองักฤษ เช่น “ไม”่ “ไมค่อ่ย” “ไมเ่คย” เป็นต้น 

3) ค าบอกระดบัหรือปริมาณ (Degree Words : DEG) คือ ค าท่ีเพ่ิมน า้หนกัของทิศทางนัน้   เชน่ 
“มาก”(large) “มาก ” “มากมาย” “คอ่นข้าง” เป็นต้น 

4) ค ากริยาช่วย (Auxiliary verbs : AUX) คือ ค าท่ีท าหน้าท่ีช่วยเสริมค ากริยาหลกัในประโยค เช่น “ควร” 
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“ต้อง” “น่าจะ” เป็นต้น 

5) ค าบพุบท (Preposition : PRE) คือ ค าท่ีใช้แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งค า เช่น “และ” “ใน” “บน” เป็น
ต้น 

6) ค ายกเว้น (Stop Words : STO) คือ ค าท่ีใช้เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัไวยากรณ์ ไมม่ีความหมายใน
ตวัเอง ในภาษาไทยนัน้จะพิจารณาเพ่ือสร้างค านาม เช่นค าว่า “การ” และ “ความ” ซึง่ปกติจะถกูวาง
ไว้หน้าค ากริยาหรือค านาม 

 
ตารางท่ี 2.7 ตารางแสดงคลงัศพัท์ท่ีไมข่ึน้กบัโดเมนและตวัอย่าง (Haruechaiyasak et al., 2010: 66)   

คลงัศพัท์ (Lexicons) ตวัอย่าง (Examples) 

ค าลงท้าย 
(Particles : PAR) 

เลย, หน่อย, นกั, ด้วย, เท่าไหร่, ส,ิ ซ,ิ นะ, ครับ, คะ, นะคะ, อะ, จ๊ะ 

ค านิเสธ 
(Negative Words : NEG) 

ไม ่(not), ไมค่อ่ย (unlikely), ไมเ่คย (never) 

ค าบอกระดบัหรือปริมาณ 
(Degree Words : DEG) 

มาก (large), มากมาก (very), มาก  (very), มากมาย 
(enormous), คอ่นข้าง (most likely), พอควร (borderline), เกินไป 
(exceed), สดุยอด (awesome) 

ค ากริยาช่วย 
(Auxiliary Verbs : AUX) 

ก็ (then), ควร (should), ควรจะ (should), คอ่นข้าง (likely), ต้อง 
(must), น่าจะ (should), ยงั (yet) 

ค าบพุบท 
(Preposition : PRE) 

และ (add), กบั (with), ของ (of), ใน (in), รวมไปถงึ (including), 
บน (on), ท่ี (at) 

ค ายกเว้น 
(Stop Words : STO) 

การ, ความ 

 
  งานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) และงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) 
นกัวิจยัเป็นผู้ก าหนดค าแสดงคณุลกัษณะของแตล่ะสินค้าเอง ซึง่มีข้อดีคือ ไมต้่องพฒันาในสว่นของการ
สกดัคณุลกัษณะสินค้าและได้ค าท่ีบ่งบอกถงึคณุลกัษณะสินค้านัน้ได้ชดัเจน แตก่็มีข้อจ ากดัคือ ค าแสดง
คณุลกัษณะท่ีก าหนดเองอาจไมค่รอบคลมุคณุลกัษณะของสินค้าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้านัน้หรือ
อาจไมต่รงกบัค าท่ีผู้บริโภคใช้แสดงความคิดเห็นซึง่ผู้บริโภคสามารถใช้ค าได้หลากหลายในการแสดง
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ความคิดเห็น ดงันัน้วิธีการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะในงานวิจยันีจ้งึใช้วิธีของ ตรีเทพ ธ ารง
ลกัษณ์ (2553) โดยการสกดัคณุลกัษณะของสินค้าด้วยวิธีการจ าแนก (Discrimination-Based Term 
Extraction Method) โดยพิจารณาความส าคญัของค าแตล่ะค าจากคา่คะแนนความถ่ีท่ีปรากฏ ซึง่หาได้
จากมาตรวดัทีเอฟไอซีเอฟ (Term Frequency Inverse Class Frequency: TFICF) ค าแสดง
คณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ในแตล่ะกลุม่จะเป็นค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในกลุม่นัน้ ซึง่จะท าให้ได้ค าท่ี
ครอบคลมุในการแสดงถงึคณุลกัษณะสินค้าของผู้บริโภค 

2.2.3 การค้นหาและระบุทศิทางของค าแสดงความคดิเหน็ (Orientation Identification for 
Opinion Word) 

 ค าแสดงความคิดเห็นสามารถเป็นได้ทัง้ค าคณุศพัท์ (Adjective) ค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb) 
และค ากริยา (Verb) สว่นทิศทางของความคิดเห็นแบ่งได้เป็น 3 ทิศทาง ได้แก่ (1) ความคิดเห็นเชิงบวก 
(2) ความคิดเห็นเชิงลบ และ (3) ความคิดเห็นท่ีเป็นกลางหรือไมเ่ป็นทัง้บวกและลบ ส าหรับการสรุป
ความคิดเห็นของผู้บริโภคนัน้จะแบ่งทิศทางของความคิดเห็นออกเป็น 2 ทิศทาง คือ ความคิดเห็นเชิงบวก
และความคิดเห็นเชิงลบ เน่ืองจากความคิดเห็นท่ีเป็นกลางนัน้ไมส่ามารถบอกได้วา่สินค้าดีหรือไมด่ี จงึไม่
มีผลตอ่การสรุปบทวิจารณ์ (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) วิธีการค้นหาและระบทิุศทางของค าแสดงความ
คิดเห็นในภาษาไทยท่ีจะกลา่วถงึ ได้แก่ (1) งานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) (2) งานวิจยัของ  
ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) และ (3) งานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) 

งานวิจัยของ นริศร์ พรหมบุตร (2550) 

  การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) ท าโดยตรวจสอบ
รูปแบบและวิเคราะห์ค าในประโยคท่ีต้องการวิเคราะห์ความคิดเห็นวา่ตรงกบัรูปแบบใดในกฏ 
เช่นเดียวกบัการค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีกลา่วมาแล้วในหวัข้อ 2.2.2 

 ส าหรับทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) นัน้ ไมไ่ด้แยก
ออกเป็นทิศทางบวกและทิศทางลบ แตจ่ะแบ่งออกเป็นคา่ความพงึพอใจ 3 แบบ ได้แก่ “ดี” “ไมด่ี” และ”
พอใช้” ซึง่จะก าหนดไว้ส าหรับค าแสดงความคิดเห็นแต่ละค าในพจนานกุรมค าแสดงความคิดเห็น เช่น
สวย (ดี) แจ๋ว (ดี) ห่วย (ไมด่ี) ธรรมดา (พอใช้) นอกจากนีย้งัมีค าแสดงความคิดเห็นบางค าท่ีมีคา่ความ
พงึพอใจซึง่เป็นได้ทัง้ดีหรือไมด่ ีโดยจะขึน้อยู่กบัค าแสดงคณุลกัษณะท่ีตรวจจบัได้ในประโยค ซึง่จะแทน
คา่ความพงึพอใจของค าชนิดนีใ้ห้เป็นคา่ “หลากหลาย” เช่น ส าหรับโทรศพัท์มือถือ คณุลกัษณะ “จอ” นัน้ 
ค าวา่ “ใหญ่” จะมีคา่ความพงึพอใจเป็น “ดี” แตห่ากเป็นคณุลกัษณะ “ขนาดเคร่ือง” ค าวา่ “ใหญ่” จะมี
คา่ความพงึพอใจเป็น “ไมด่”ี เป็นต้น คา่ความพงึพอใจและตวัอย่างของค าแสดงความคิดเห็น จะแสดงใน
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ตารางท่ี 2.8 

ตารางท่ี 2.8 ตารางแสดงคา่ความพงึพอใจและตวัอย่างของค าแสดงความคิดเห็น (นริศร์ พรหมบตุร, 
2550) 

คา่ความพงึพอใจ ค าแสดงความคิดเห็น 

ดี เจ๋ง สดุยอด คุ้มคา่ คุ้ม พอใจ อดึ ถกู ประหยดั ชดั ก็ดี ครบ ชอบ ดงั ดี สวย 
ชดัแจ๋ว โอเค น่า ใช ่เพ่ิมขึน้ สบายกระเป๋า หรู 

ไมด่ี แย่ เกินไป ด้อย เจ๊ง ห่วย 

พอใช้ พอใช้ ทัว่ ไป ธรรมดา 

หลากหลาย ใหญ่ เลก็ 

 

งานวิจัยของ ตรีเทพ ธ ารงลักษณ์ (2553) 

 การระบทิุศทางของค าแสดงความคิดเห็น เร่ิมจากการสร้างรายการต้นก าเนิดซึง่เป็นรายการ
เร่ิมต้นส าหรับใช้ระบทิุศทางให้กบัค าใหมท่ี่จะเพ่ิมเข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็น โดยใช้เวิร์ดเน็ต 
(Wordnet) ท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างค าคณุศพัท์สองขัว้ (Bipolar Adjective Structure) ในการค้นหาค า
ท่ีมีความหมายคล้ายคลงึ (Synonym) หรือค าท่ีมีความหมายตรงข้าม (Anotonym) เพ่ือให้สามารถระบุ
ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นได้ โดยหากค าใหมม่ีความสมัพนัธ์แบบพ้องความหมาย (Synnonym) 
กบัค าในรายการต้นก าเนิด ค าใหมน่ัน้จะถกูระบทิุศทางให้เป็นทางเดียวกบัค าในรายการต้นก าเนิด แต่
หากค าใหมม่ีความหมายตรงข้ามกบัค าในรายการต้นก าเนิด ค าใหมน่ัน้จะถกูระบทิุศทางเป็นทางตรง
ข้ามกบัทิศทางของค านัน้ในรายการต้นก าเนิด  (Hu & Liu, 2004; ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 ส าหรับวิธีการสร้างเวิร์ดเน็ต (Wordnet) นัน้ ท าโดยแบ่งค าคณุศพัท์ออกเป็นสองขัว้ตาม
ความหมายของค า แตล่ะขัว้จะประกอบไปด้วยกลุม่ค าไวพจน์หรือค าพ้องความหมาย (Synonym Sets: 
Synsets) และมีหวัเซตของค าพ้องความหมาย (Head Synset) ซึง่หวัเซตของแตล่ะขัว้จะมีความหมาย
ตรงข้ามกนั ดงัรูป 2.3 โดยเคร่ืองหมาย " <- - - ->“ แทนความสมัพนัธ์ของค าท่ีมีความหมายตรงข้ามกนั 
และ " ←→ “ แทนความสมัพนัธ์ของค าท่ีพ้องความหมาย (Fellbaum, 1998 อ้างถงึใน Hu & Liu, 
2004; Fellbaum, 1998 อ้างถึงใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 
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รูปท่ี 2.3 รูปแสดงโครงสร้างของค าคณุศพัท์สองขัว้ (Fellbaum, 1998 อ้างถงึใน Hu & Liu, 2004; 
Fellbaum, 1998 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 

 ส าหรับงานวิจยัเวิร์ดเน็ตท่ีเป็นภาษาไทยนัน้พบงานวิจยัของ ปริศนา อคัรพทุธิพร (2551) ซึง่ได้
ศกึษาการสร้างเครือข่ายค าไทยด้วยวิธีการแปลสองทาง (Bi-Directional Translation) เป็นการแปล
ย้อนกลบัโดยน าค าองักฤษในกลุม่ค าไวพจน์หรือค าพ้องความหมาย (Synset) จากเครือข่ายค าองักฤษ 
(English Synsets) มาแปลเป็นค าไทย จากนัน้แปลค าไทยท่ีได้กลบัไปเป็นค าองักฤษ หากค าไทยใดแปล
กลบัไปเป็นค าองักฤษแล้วมีความหมายไมต่รงกบัค าต้นแบบภาษาองักฤษ ค านัน้จะถกูกรองออก สว่นค า
ไทยท่ีแปลกลบัแล้วมีความหมายตรงกบัค าองักฤษนัน้จะถกูเก็บเป็นรายการค าไทยท่ีพ้องความหมาย 
(List of Thai Synsets) (ปริศนา อคัรพทุธิพร, 2551 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 ส าหรับการหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า สามารถหาได้โดยใช้วิธีการหา
คา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Reverse-Distance-Weighting: RDW) ซึง่พฒันาโดย Oelke et al. 
(2009) แนวคิดของวิธีการนี ้เป็นการก าหนดระยะช่องค าในการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีปรากฏใกล้
กบัค าแสดงคณุลกัษณะทัง้ด้านซ้ายและขวาของค าแสดงคณุลกัษณะ โดยหากพบค าแสดงความคิดเห็น
ในระยะช่องค าท่ีระบไุว้ แสดงวา่ค านัน้เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้  โดยจะเลือกค า
แสดงความคิดเห็นท่ีอยู่ใกล้กบัคณุลกัษณะมากท่ีสดุมาใช้ระบเุป็นคา่คะแนนทิศทางให้กบัคุณลกัษณะ
นัน้ คา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (RDW) หาได้จากสมการท่ี 2.9 (Oelke et al., 2009 อ้างถงึใน ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

Rd_weight(f, o) =  {
1 if 𝑑𝑖𝑠(𝑓, 𝑜) ≤ 𝑐𝑢𝑡𝑜𝑓𝑓

0  else
   (2.9) 
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โดยท่ี f    คือ   ค าแสดงคณุลกัษณะ 
 o   คือ   ค าแสดงความคิดเห็น 
 dist(f,o) คือ   ระยะห่างระหวา่งค าแสดงคณุลกัษณะและค าแสดงความคิดเห็น 

cutoff คือ   คา่ท่ีใช้ก าหนดระยะช่องค าในการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีอยู่รอบค าแสดง
คณุลกัษณะ 
 

งานวิจัยของ Haruechaiyasak et al. (2010) 

 ส าหรับการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) จะสกดั
แพทเทิร์นของประโยคแสดงความคิดเห็น โดยหาความถ่ีของแพทเทิร์นท่ีปรากฏบ่อยในคลงัข้อมลู 
(Corpus) ซึง่จะได้แพทเทิร์นของประโยคแสดงความคิดเห็นของแตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า ดงัตวัอย่าง
ท่ีแสดงในตารางท่ี 2.9 และ 2.10 ซึง่แสดงแพทเทิร์นของข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีปรากฏบ่อยส าหรับ
คณุลกัษณะ “บริการ” และคณุลกัษณะ "อาหารเช้า”  ตามล าดบั (Haruechaiyasak et al., 2010) 

ตารางท่ี 2.9 ตารางแสดงแพทเทิร์นท่ีพบบ่อยของคณุลกัษณะ "บริการ” (Haruechaiyasak et al., 2010) 

No. Top-ranked “service” patterns 

1 <FEA*><POL> 
<พนกังาน><เป็นมิตร> 
<employee><friendly> 

2 <FEA><POL> 
<บริการ><ประทบัใจ> 
<service><impressive> 

3 <FEA*><FEA><POL> 
<พนกังานขบัรถ><บริการ><ดี> 
<driver><service><good> 

4 <FEA*><FEA><POL><DEG> 
<พนกังาน><บริการ><สภุาพ><มาก> 
<employee><service><polite><very> 

5 <FEA*><OTH><POL> 
<พนกังาน><ทกุคน><ยิม้แย้มแจ่มใส>่ 
<employee><everyone><smiling> 
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 แพทเทิร์นท่ีได้ จะใช้ในการหาต าแหน่งของค าแสดงความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะนัน้ โดยค า
แสดงความคิดเห็นคือค าท่ีถกูแท็กด้วย <POL> เม่ือพบค าแสดงความคิดเห็นแล้วจะน าไปเทียบกบัคลงั
ศพัท์ท่ีเก็บรายการค าแสดงความคิดเห็นและทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นของคณุลกัษณะนัน้ (ท่ี
แสดงตวัอย่างในตารางท่ี 2.5 และ 2.6) เพ่ือระบทิุศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้  
(Haruechaiyasak et al., 2010) 

ตารางท่ี 2.10 ตารางแสดงแพทเทิร์นท่ีพบบ่อยของคณุลกัษณะ "อาหารเช้า” (Haruechaiyasak et al., 
2010) 

No. Top-ranked “breakfast” patterns 

1 <FEA><POL> 
<อาหารเช้า><อร่อย> 
<breakfast><delicious> 

2 <FEA><AUX><POL> 
<อาหารเช้า><ก็><ดีเย่ียม> 
<breakfast><”kor”><excellent> 

3 <FEA><POL><DEG> 
<อาหารเช้า><แย่><มาก > 
<breakfast><terrible><very> 

4 <FEA*><POL> 
<ถ้วยกาแฟ><สกปรก> 
<coffee cup><dirty> 

5 <FEA><POL><POL> 
<อาหารเช้า><สะอาด><มีคณุภาพ> 
<breakfast><clean><with quality> 

 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็นประเดน็ได้ดงันี ้

1. การสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็น 

รายการค าแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) มาจากการ
ก าหนดค าแสดงความคิดเห็นเอง ซึง่มีข้อจ ากดัเช่นเดียวกบัการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะโดย
ก าหนดค าเองคือ อาจได้ค าท่ีไมค่รอบคลมุในการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภค สว่นงานวิจยัของ  
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ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ได้สร้างรายการต้นก าเนิด (Seed List) ของค าแสดงความคิดเห็นโดยใช้
แนวคิดแบบเวิร์ดเน็ต (Wordnet) ซึง่สามารถตอ่ยอดออกไปเป็นกลุม่ของค าท่ีมีความหมายเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กนัได้ ผู้ วิจยัจงึเหน็วา่วิธีการนีม้ีแนวโน้มท่ีจะให้ผลลพัธ์ท่ีมีความครอบคลมุมากกวา่ 

2. การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะ 

 ในงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) และงานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) มี
ความคล้ายคลงึกนัโดยจะค้นหาแพทเทิร์นของประโยคแสดงความคิดเห็นและน าแพทเทิร์นท่ีได้มาใช้ใน
การค้นหาต าแหน่งของค าแสดงคณุลกัษณะและค าแสดงความคิดเห็น ซึง่มีข้อจ ากดัคือ โครงสร้างใน
ประโยคภาษาไทยนัน้ไมส่ามารถระบจุดุสิน้สดุของประโยคได้อย่างชดัเจน ท าให้ยากในการน าบทวิจารณ์
มาประมวลทีละประโยคเพ่ือค้นหาแพทเทิร์นและเทียบแพทเทิร์นได้อย่างสมบรูณ์  

การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 
จะใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (RDW) โดยมีแนวคิดวา่ค ากริยา ค าคณุศพัท์และค ากริยา
วิเศษณ์ท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงคณุลกัษณะนัน้มีความเป็นไปได้สงูท่ีจะเป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะสินค้านัน้ ซึง่ค าแสดงคณุลกัษณะจะค้นหาจากค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค านามและค ากริยา 
ส าหรับในงานวิจยันีจ้ะใช้วิธีการเดียวกบังานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) เน่ืองจากผู้ วิจยัจงึเห็น
วา่วิธีการดงักลา่วความเหมาะสมส าหรับโครงสร้างภาษาไทยซึง่ไมส่ามารถระบจุดุสิน้สดุของประโยคได้
อย่างชดัเจน 

3. ระบทิุศทางของความคิดเห็น 

การระบทิุศทางของความคิดเห็นภาษาไทย ในงานวิจยัของ นริศร์ พรหมบตุร (2550) และ
งานวิจยัของ Haruechaiyasak et al. (2010) จะระบทิุศทางของความคิดเห็นจากค าแสดงความคิดเห็น
โดยนกัวิจยัจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางของแตล่ะค าในรายการแสดงความคิดเห็น และงานวิจยัของ ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์ (2553) จะระบทิุศทางของความคิดเห็นด้วยแนวคิดแบบเวิร์ดเน็ต (Wordnet) ซึง่มีความ
เหมาะสมมากกว่า ผู้ วิจยัยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นใน
ภาษาไทย แตพ่บงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นภาษาองักฤษซึง่จะ
อธิบายในหวัข้อถดัไป 

2.3 การระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ (Sentiment Strength Detection) 

 แนวทางในการวิเคราะห์ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลกั 
ได้แก่ การใช้พจนานกุรมค าศพัท์ (Lexicon-Based Approaches) และการใช้การเรียนรู้ (Learning-
Based Approaches) (Zhang et al., 2011; Mudinas, Zhang, and Levene, 2012) 
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 การวิเคราะห์ความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยใช้พจนานกุรมค าศพัท์ (Lexicon-Based 
Approaches) เป็นแนวทางท่ีใช้ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Words) ท่ีอยู่ในบริบทนัน้เพ่ือวิเคราะห์
ความคิดเห็น เช่น ดี เลว เป็นต้น โดยทัว่ไปจะใช้พจนานกุรมของค าแสดงความคิดเห็นท่ีเรียกวา่ 
พจนานกุรมค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Lexicon) วิธีนีม้ีข้อจ ากดัคือ ไมส่ามารถใช้ได้กบัความ
คิดเห็นท่ีแสดงออกโดยการใช้ค าย่อ สญัลกัษณ์ การซ า้ตวัอกัษร หรือลกัษณะอื่น   ท่ีไมพ่บใน
พจนานกุรมค าศพัท์ เช่น ค าวา่ "lovvee” และสญัลกัษณ์ ":-)” ในข้อความ “I bought iPad yesterday, 
just lovvee it :-)” มีผลท าให้การระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นด้วยวิธีนีม้ีคา่ระลกึ (Recall) ต ่า ซึง่
ขึน้อยู่กบัการปรากฏของค าแสดงความคิดเห็นในพจนานกุรม แม้วา่จะแก้ปัญหาโดยการเพ่ิมค าศพัท์ใน
การแสดงความคิดเห็นในลกัษณะดงักลา่วลงในพจนานกุรมค าแสดงความคิดเห็น แตก่็มีข้อจ ากดัอีก
เช่นกนัคือ รูปแบบข้อความ ส านวนภาษาในการแสดงความคิดเห็นมกัจะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตาม
กระแสแฟชัน่หรือเทรนด์ในสงัคม ท าให้ยากในการเพ่ิมค าศพัท์ลงในพจนานกุรมความคิดเห็นให้
ครอบคลมุในการวิเคราะห์ความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Zhang et al., 2011) ตวัอย่างงานวิจยัท่ีได้
วิเคราะห์ความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยใช้พจนานกุรมค าศพัท์ ได้แก่ งานวิจยัของ Taboada et al. 
(2011) ซึง่ได้เสนอวิธีการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยเรียกวา่วิธี "เอสโอ-แคล” (Semantic 
Orientation CALculator: SO-CAL) 

 การวิเคราะห์ความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยใช้การเรียนรู้ (Learning-Based 
Approaches) เป็นวิธีท่ีประยกุต์ใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยเคร่ือง (Machine Learning-Based Method) ใน
การจ าแนกระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น (Pang et al., 2002 อ้างถงึใน Zhang et al., 2011) 
การเรียนรู้ด้วยเคร่ือง (Machine Learning) คือ การท าให้เคร่ืองเรียนรู้ได้จากข้อมลูตวัอย่าง หรือจาก
สภาพแวดล้อม จดุมุง่หมายคือการพฒันาหรือปรับปรุงประสทิธิภาพการท างานของระบบให้ดีขึน้ เมื่อ
เรียนรู้แล้วความรู้ท่ีเรียนได้จะเก็บไว้ในฐานความรู้ด้วยรูปแบบการแทนความรู้อย่างใดอย่างหนึง่ เช่น กฎ 
ฟังก์ชนั ฯลฯ (ศนูย์กลางความรู้แห่งชาติ, 2553 : ออนไลน์) ประเภทการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองท่ีน ามา
ประยกุต์ใช้ในการจ าแนกความหนกัแน่นของความคิดเห็นนัน้จะเป็นประเภทการเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(Supervised Learning) ซึง่ใช้การเรียนรู้จากข้อมลูฝึก ในการจ าแนกทิศทางและความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นนัน้ ข้อมลูที่ฝึกแตล่ะโดเมนจะต้องมีการติดค าอธิบาย (Labeling) เฉพาะแตล่ะโดเมน เพ่ือ
เป็นข้อมลูในการจ าแนก ซึง่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจ าแนก แต่จะไมเ่พ่ิมประสทิธิภาพหาก
น าไปใช้ในโดเมนท่ีตา่งกนั นอกจากนี ้ส าหรับข้อมลูชดุใหญ่นัน้ การติดค าอธิบาย (Label) ให้กบัข้อมลูที่
ฝึกแล้วในแตล่ะโดเมน จะมีความยุ่งยากและใช้เวลาคอ่นข้างมาก ดงันัน้ส าหรับข้อความแสดงความ
คิดเห็นซึง่มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีหลากหลายรูปแบบในการแสดงความคิดเห็น การใช้
วิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองเพียงอย่างเดียวจงึไมส่ามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นได้มีประสิทธิภาพและ
ครอบคลมุทกุรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นได้ (Zhang et al., 2011) 
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 งานวิจยัของ Zhang et al. (2011) และ Mudinas, Zhang and Levene (2012) ได้เสนอวิธีการ
วิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นโดยรวม 2 แนวทาง ทัง้การใช้พจนานกุรมค าศพัท์ (Lexicon-Based 
Approaches) และการใช้การเรียนรู้เข้าด้วยกนั (Learning-Based Approaches) ซึง่พบวา่มี
ประสิทธิภาพในการจ าแนกระดบัความคิดเห็นมากกวา่การใช้เพียงพจนานกุรมค าศพัท์หรือการใช้การ
เรียนรู้อย่างใดอย่างหนึง่ (Zhang et al., 2011; Mudinas, Zhang and Levene, 2012) ในงานวิจยัของ 
Thelwall, Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) และงานวิจยัของ Thelwall, Buckley และ Paltoglou 
(2012) ได้เสนออลักอริทมึการจ าแนกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยใช้ทัง้สองแนวทางเช่นกนั 
เรียกวา่ "วิธีเซน็ติสเตร็งธ์” (SentiStrength) ในการระบคุวามหนกัแนน่ของความคิดเห็นนัน้ ส าหรับความ
คิดเห็นในทิศทางลบวิธีเซน็ตริสเตร็นจท์ให้ความถกูต้อง (Accuracy) ใกล้เคียงกบัวิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แม
ชชีน (Support Vector Machine) และส าหรับความคิดเห็นในทิศทางบวกนัน้ วิธีเซน็ตริสเตร็นจท์ให้
ความถกูต้องมากกวา่วิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Thelwall et al., 2010; Thelwall, Buckley and 
Paltoglou, 2012) ในขณะท่ีวิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนนัน้ เป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีให้ความ
แมน่ย าในการระบรุะดบัของความคิดเห็นมากท่ีสดุในบรรดาอลักอริทมึการเรียนรู้ของเคร่ืองอื่น   เช่น 
ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เนอีฟเบย์ (Naïve-Bayes) เคเนียเรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbor) 
เป็นต้น (Thelwall et al., 2010; นิเวศ จิระวิชิตชยั และนรินทร์ พนาวาส, 2554) 

ปัจจบุนัยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในภาษาไทย แตพ่บ
งานวิจยัท่ีวิเคราะห์ระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในภาษาองักฤษ ได้แก่ งานวิจยัของ Thelwall, 
Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) งานวิจยัของ Meng 
(2012) และงานวิจยัของ Thelwall, Buckley และ Paltoglou (2012) ซึง่ผู้ วิจยัจะกลา่วถงึเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องโดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ (1) การแก้ไขรูปแบบค าให้ถกูต้องตรงตามพจนานกุรม (2) 
รายการค าแสดงความคิดเห็นและความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็น และ (3) รายการค าและ
สญัลกัษณ์เพ่ิมและลดความหนกัแน่น 

1. การแก้ไขรูปแบบค าให้ถกูต้องตรงตามพจนานกุรม 

  การท าให้ค าในประโยคอยู่ในรูปแบบค าท่ีถกูต้องและตรงตามพจนานกุรม ได้แก่ การแก้ไขการ
สะกดค าผิด (Thelwall et al., 2010) และการแปลงค าย่อให้กลบัสูรู่ปค าปกติ (Zhang et al., 2011) ดงันี ้

1.1 การแก้ไขการสะกดค าผิด 

 วิธีการจ าแนกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในงานวิจยัของ Thelwall et al. (2010) ท่ี
เรียกวา่ วิธีเซน็ติสเตร็งธ์ (SentiStrength) Thelwall et al. ได้เสนอวิธีการในการแก้ไขการสะกดค าท่ีผิดไป
จากมาตรฐาน โดยอลักอลิทมึเซน็ติเตร็งธ์ อธิบายได้ดงันี ้
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1) หากพบค าใดมีตวัอกัษรซ า้กนัเกิน 2 ตวั ตวัอกัษรที่ซ า้กนัเกิน 2 ตวัจะถกูลบโดยอตัโนมตัิ 
เช่น ค าวา่ “helllo” แก้ไขแล้วจะได้ “hello” 

2) หากพบตวัอกัษรที่ซ า้กนั 2 ตวั ซึง่ถ้าโดยปกติมกัไมพ่บการซ า้กนัของตวัอกัษรนัน้ ตวัอกัษร
นัน้จะถกูลบออก เช่น ค าวา่ “niice” ในภาษาองักฤษ ตวัอกัษร i จะไมใ่ช้ซ า้กนั ดงันัน้ หลงั
การแก้ไขค าแล้วจะได้เป็น “nice” 

3) หากพบค าใดมีตวัอกัษรซ า้กนั 2 ตวั และไมพ่บค านัน้ในพจนานกุรม ถ้าลบตวัอกัษรนัน้ออก 
1 ตวัแล้วได้ค าท่ีถกูต้องตามพจนานกุรม ตวัอกัษรที่ซ า้กนันัน้จะถกูลบออก 1 ตวั เช่น ค าวา่ 
"nnice” แก้ไขแล้วจะได้ "nice” , ค าวา่ "baaz” แก้ไขแล้วจะได้ "baz” เป็นต้น 

1.2 การแปลงค าย่อให้กลบัสูรู่ปค าปกติ 

 ส าหรับค าย่อท่ีนิยมใช้ Zhang et al. (2011) ได้เสนอให้คืนรูปค าย่อให้อยู่ในรูปค าปกติ โดย
ใช้พจนานกุรมค าย่อ (lexicon) เช่น “wknd” แปลงเป็น “weekend” 

2. รายการค าแสดงความคิดเห็นและความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็น 

 พจนานกุรมค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Lexicon) จะประกอบไปด้วยรายการค าแสดง
ความคิดเห็น (Opinion Words) ท่ีใช้แสดงทิศทางของความคิดเห็นทัง้ทิศทางบวกและลบ โดยชนิดของ
ค าแสดงความคิดเห็นในข้อความภาษาองักฤษ ได้แก่ ค าคณุศพัท์ (Adjectives) ค าวิเศษณ์ (Adverbs) 
ค านาม (Nouns) และค ากริยา (Verbs) (Taboada et al., 2011; Zhang et al., 2011) ส าหรับชนิดของ
ค าแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่วิเคราะห์ความคิดเห็นในข้อความ
ภาษาไทย  ได้แก่ ค าคณุศพัท์ (Adjectives) ค าวิเศษณ์ (Adverbs) และค ากริยา (Verbs) 

 ในพจนานกุรมค าแสดงความคิดเห็น นอกจากจะประกอบไปด้วยรายการค าแสดงความคิดเห็น 
และคะแนนทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นนัน้   แล้ว ยงัมีคา่คะแนนความหนกัแน่นของค าแสดงความ
คิดเห็นแตล่ะค าเพ่ือใช้ระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นได้ งานวิจยัในปัจจบุนัท่ีมไีด้การสรุปบท
วิจารณ์ในข้อความภาษาไทยนัน้ ยงัไมม่ีการก าหนดคา่คะแนนความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็น 
แตพ่บในงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในภาษาองักฤษ ได้แก่ งานวิจยัของ Thelwall, 
Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) งานวิจยัของ Meng 
(2012) และงานวิจยัของ Thelwall, Buckley และ Paltoglou (2012) 

 งานวิจยัของ Thelwall, Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) และงานวิจยัของ Thelwall, 
Buckley และ Paltoglou (2012) ได้เสนอวิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นซึง่เรียกวา่ 
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“วิธีเซน็ติสเตร็งธ์” (SentiStrength) โดยได้ก าหนดคา่คะแนนความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็นใน
รายการเร่ิมต้นโดยวิธีการตดัสินของมนษุย์ (Human Coder Subjective Judgments) ซึง่จะให้มนษุย์
ระบคุวามหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็นในประโยคด้วยการให้คะแนน ซึง่แบ่งช่วงคะแนนเป็น 1 ถงึ 
5 (5-Point Scale) ทัง้ความคิดเห็นทางบวกและทางลบ โดยท่ีการให้คะแนนเป็น 1 หมายถงึ ข้อความ
แสดงความคิดเห็นนัน้ไมม่ีความเป็นบวกหรือลบ 5 หมายถงึ ข้อความแสดงความคิดเห็นนัน้มีความเป็น
บวกหรือลบอย่างมาก ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2.11 

 เน่ืองจากแตล่ะบคุคลจะรับรู้อารมณ์ตา่งกนั สว่นหนึง่อาจเป็นเพราะความตา่งของประสบการณ์
ชีวิตของแตล่ะบคุคล ความแตกตา่งทางบคุลิกภาพ (Barrett, 2006 อ้างถงึใน Thelwall et al., 2010) 
และเพศ (Stoppard & Gunn Gruchy, 1993 อ้างถงึใน Thelwall et al., 2010) เพ่ือให้ได้คา่คะแนน
ความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกบัความรู้สกึ (sentiment) ของมนษุย์มาก
ท่ีสดุ Thelwall และคณะ (2010) จงึได้ใช้วิธีคริพเพนดอร์ฟ (Krippendorff’s α) ในการวดัความน่าเช่ือถือ
ของชดุข้อมลูที่ได้รวบรวมจากการให้คะแนนโดยมนษุย์ เพ่ือหาคา่ความหนกัแน่นท่ีเป็นตวัแทนของข้อมลู
ทัง้หมด (Thelwall et al., 2010) ซึง่ไมไ่ด้มีการอธิบายรายละเอียดวิธีไว้ในงานวิจยัของ Thelwall และ
คณะ (2010) 

ตารางท่ี 2.11 ตารางแสดงช่วงคะแนนและความหมาย ส าหรับการให้คะแนนความหนกัแนน่ของความ
คิดเห็นในทิศทางบวกและลบ (Thelwall, Buckley, Paltoglou, and Cai, 2010) 

ทิศทาง ช่วงคะแนนและความหมาย 

บวก 

 
 

        1                      2                      3                      4                      5 
   ไมม่ีอารมณ์บวก 
[no positive emotion or energy] 

   มีอารมณ์บวกอย่างมาก    
[very strong positive emotion] 

ลบ 

 
 

                      -1                      -2                      -3                       -4                       -5 
   ไมม่ีอารมณ์ลบ 
[no negative emotion or energy] 

   มีอารมณ์ลบอย่างมาก    
[very strong negative emotion] 

  

 งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) และงานวิจยัของ Meng (2012) ได้เสนอวิธีการระบุ
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยเรียกวา่วิธี "เอสโอ-แคล” (Semantic Orientation CALculator: SO-
CAL) โดยค าแสดงความคิดเห็น (opinion words) ของ Taboada และคณะ มีลกัษณะคล้ายกบังานวจิยั
ของ Thelwall และคณะ (2010) คือ ประกอบด้วยทิศทางของความคิดเห็น (บวกและลบ) และคะแนน
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ความหนกัแน่น โดยก าหนดช่วงของคา่ความหนกัแน่นให้มีคา่ตัง้แต ่-5 ถงึ +5  โดย -5 หมายถงึ มีทิศทาง
ลบและมีคะแนนความหนกัแนน่เป็น 5 หมายความวา่ มีทิศทางลบอย่างมาก (Extremely Negative) 
และ +5 หมายถงึ มีทิศทางบวกและมีคะแนนความหนกัแน่นเป็น 5 ซึง่หมายความว่า มีทิศทางบวกอย่าง
มาก (Extremely Positive) ตามล าดบั และ 0 แสดงความเป็นกลาง (Neutral) คือไมม่ีความหนกัแน่นใน
ทิศทางใดทิศทางหนึง่ (Taboada et al., 2011: 270-274) ตวัอย่างของรายการค าแสดงความคิดเห็นใน
งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) แสดงในตารางท่ี 2.12 และ 2.13 

ตารางท่ี  2.12 ตารางแสดงตวัอย่างของค าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นค านาม (Nouns) และค ากริยา 
(Verbs) ในพจนานกุรมของค าแสดงความคิดเห็น (Taboada et al., 2011) 

Word SO Value 

monstrosity -5 

hate (noun and verb) -4 

disgust -3 

sham -3 

fabricate -2 

delay (noun and verb) -1 

determination 1 

inspire 2 

inspiration 2 

endear 3 

relish (verb) 4 

masterpiece 5 
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ตารางท่ี  2.13 ตารางแสดงตวัอย่างของค าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นค าคณุศพัท์ (Adjective) และ 
ค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb) ในพจนานกุรมของค าแสดงความคิดเห็น (Taboada et al., 2011) 

Word SO Value 

excruciatingly -5 

inexcusably 
sleazy 

-3 
-3 

foolishly -2 

satisfactorily 1 

purposefully 
good 

2 
3 

hilariously 4 

 

 การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น จะใช้คา่คะแนนความหนกัแน่นของค าแสดง
ความคิดเห็นในรายการค าแสดงความคิดเห็นดงักลา่วเป็นคา่เร่ิมต้น ซึง่ตอ่มาจะน าไปค านวณรวมกบัค า
เพ่ิมและลดความหนกัแน่น ซึง่อธิบายในหวัข้อตอ่ไป เพ่ือหาระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้า 

3. รายการค าและสญัลกัษณ์เพ่ิมและลดความหนกัแน่น 

 รายการค าและสญัลกัษณ์เพ่ิมและลดความหนกัแน่น ได้แก่ ค า วลี หรือสญัลกัษณ์ ในประโยคท่ี
ท าให้ความคิดเห็นนัน้มีความหนกัแนน่เพ่ิมขึน้หรือลดลง การระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นใน
ข้อความแสดงความคิดเห็นนัน้ จะน ารายการค าและสญัลกัษณ์เพ่ิมและลดความหนกัแน่นไปพิจารณา
รวมกบัรายการค าแสดงความคิดเห็นซึง่บอกทิศทางบวกหรือลบของความคิดเห็นนัน้ รายการค าและ
สญัลกัษณ์เพ่ิมและลดความหนกัแน่นในงานวิจยัในอดีต ได้แก่ ค าระบคุวามหนกัแน่น (Intensifier) ค า
ปฏิเสธ (Negation) และสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoticon) นอกจากนีย้งัมีลกัษณะอื่น   ที่มีสว่นใน
การเพ่ิมหรือลดความหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่จะอธิบายตอ่จากรายการค าและสญัลกัษณ์เพ่ิมและ
ลดความหนกัแน่น 
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3.1 ค าระบคุวามหนกัแน่น (Intensifier)  

คือ ค าท่ีช่วยให้ความหนกัแน่นของความคิดเห็นเพ่ิมขึน้หรือลดลง ในข้อความภาษาองักฤษนัน้
จะเป็นค าคณุศพัท์ (Adjective) และค าวิเศษณ์ (Adverb) เช่น ค าวิเศษณ์ท่ีให้ความหนกัแน่นเพ่ิมขึน้ เช่น 
“very” “absolutely” ค าวิเศษณ์ท่ีลดความหนกัแน่นลง เชน่ “little” “somewhat” ค าคณุศพัท์และค า
วิเศษณ์ท่ีใช้เปรียบเทียบ เช่น “more” “less” เป็นต้น (Mudinas et al., 2012) แตโ่ดยสว่นใหญ่มกัเป็นค า
วิเศษณ์ (Brooke, 2009 อ้างถงึใน Meng, 2012) 

  ในงานวิจยัของ Thelwall และคณะ (2010) ค าระบคุวามหนกัแน่น คือค าท่ีท าหน้าท่ีเพ่ิมความ
หนกัแนน่ของค าแสดงความคิดเห็นในแตล่ะทิศทางทัง้ทางบวกและลบ เช่น ค าวา่ " very”, “extremely” 
เป็นต้น ซึง่ Thelwall และคณะ (2010) ได้เสนอให้เพ่ิมคะแนนความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็นท่ี
ปรากฏร่วมกนันัน้ 1 ถงึ 2 คะแนน ตามคา่ความหนกัแน่นของค าเพ่ิมความหนกัแน่นในรายการค าระบุ
ความหนกัแน่น (Thelwall et al., 2010) 

  งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) และ Meng (2012) ได้เสนอรายการค าระบคุวามหนกั
แน่นและวิธีการระบคุวามหนกัแน่นตามวิธีของ Brooke (2009) เรียกวา่วิธี “เอสโอ-แคล” (Semantic 
Orientation CALculator: SO-CAL) ซึง่ค าระบคุวามหนกัแน่นแตล่ะค าจะมีคา่เปอร์เซน็ต์การเพ่ิมหรือลด
ความหนกัแน่น (Modifier) ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 2.14 

ตารางท่ี 2.14 ตารางแสดงตวัอย่างค าระบคุวามหนกัแน่น (Intensifier) และเปอร์เซน็ต์ของการเพ่ิมความ
หนกัแนน่ของค าระบคุวามหนกัแน่นนัน้ (Modifier) (Brooke, 2009 อ้างถงึใน Taboada et al., 2011: 
275 และ Meng, 2012: 46) 

Intensifier Modifier (%) 

slightly –50 

somewhat –30 

pretty –10 

really +15 

very +25 

extraordinarily +50 

(the) most +100 
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ส าหรับการหาคา่ความหนกัแนน่ของความคิดเห็นนัน้ หากมีค าระบคุวามหนกัแน่น (Intensifier) 
ปรากฏร่วมกบัค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) ระดบัความหนกัแน่นจะเพ่ิมขึน้เท่ากบัเปอร์เซน็ต์
ของการเพ่ิมหรือลดความหนกัแน่นของค าระบคุวามหนกัแนน่นัน้ (Brooke, 2009 อ้างถงึใน Taboada et 
al., 2011: 275 และ Meng, 2012: 46)  ดงัตวัอย่างตอ่ไปนี ้

ตวัอย่างท่ี 1 ค าแสดงความคิดเห็น “sleazy” มีคา่คะแนนความหนกัแน่นเป็น –3 หากมีค าระบคุวามหนกั
แน่นปรากฏร่วมกนั เชน่ “somewhat sleazy” ซึง่จากตารางท่ี 2.14 ค าระบคุวามหนกัแน่น  “somewhat” 
มีเปอร์เซน็ต์เพ่ิมความหนกัแน่นเป็น –30% ดงันัน้จะค านวณคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็นได้ดงันี ้

คา่ความหนกัแน่นของ “somewhat sleazy” =   –3 × (100% - 30%) 
      =   –2.1  
  แสดงวา่ประโยคท่ีพบ “somewhat sleazy” มีคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็นเป็น –2.1 ซึง่
หมายความวา่ มีทิศทางลบและมีคะแนนความหนกัแน่นเป็น 2.1 

ตวัอย่างท่ี 2 ค าแสดงความคิดเห็น “good” มีคา่คะแนนความหนกัแน่นเป็น 3 หากพบค าระบคุวามหนกั
แน่นปรากฏร่วมกนั เชน่ “really very good” ซึง่จากตารางท่ี 2.14 ค าระบคุวามหนกัแน่น “really” และ 
“very” มีเปอร์เซน็ต์เพ่ิมความหนกัแนน่เป็น 15% และ 25% ตามล าดบั ดงันัน้จะค านวณคา่ความหนกั
แน่นของความคิดเห็นได้ดงันี ้

 คา่ความหนกัแน่นของ “really very good” =   3 × (100% + 15%) × (100% + 25%) 
      =   4.3125 
 แสดงวา่ประโยคท่ีพบ “really very good” มีคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็นเป็น 4.3 ซึง่
หมายความวา่ มีทิศทางบวกและมีคะแนนความหนกัแน่นเป็น 4.3 

3.2 ค าปฏิเสธ (Negation)  

ในงานวิจยัของ Thelwall และคณะ (2010) รายการค าปฏิเสธ (Negating Word List) คือ
รายการของค าท่ีท าหน้าท่ีกลบัทิศทางของความคิดเห็นให้เป็นทิศทางตรงกนัข้าม เช่น ค าวา่ “not” 
“none” “nobody”  “never” “nothing” เป็นต้น ตวัอย่างเช่น “very happy” มีคา่ความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นเป็น 4 คือ มีทิศทางบวกและมีคะแนนความหนกัแน่นเป็น 4 ดงันัน้ “not very happy” จะมี
คา่ความหนกัแน่นเป็น –4คือ มีทิศทางลบและมีคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็นเป็น 4 (Thelwall 
et al., 2010) 

 นอกจากนี ้ส าหรับประโยคท่ีไมไ่ด้เป็นทัง้ทิศทางบวกและลบ หากมีค าปฏิเสธปรากฏอยู่ จะท า
ให้มีทิศทางเป็นลบ ดงันัน้การเปลี่ยนทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีผลมาจากค าปฏิเสธจะสามารถสรุปได้
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ดงันี ้(Ding et al., 2008 อ้างถึงใน Meng, 2012) 

1) หากมีค าปฏิเสธในประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีมีทิศทางบวก (Negation-Positive) ให้ปรับ
ทิศทางความคิดเห็นให้เป็นลบ (Negative) 

2) หากมีค าปฏิเสธในประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีไมเ่ป็นทัง้บวกและลบ (เป็นกลาง) 
(Negation-Neutral) ให้ปรับทิศทางความคิดเห็นให้เป็นลบ (Negative) 

3) หากมคี าปฏิเสธในประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นลบ (เป็นกลาง) (Negation-Negative) 
ให้ปรับทิศทางความคิดเห็นให้เป็นบวก (Positive) 

  งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) ได้อธิบายวา่ ส าหรับค าปฏิเสธบางค าท่ีปรากฏใน
ประโยคร่วมกบัค าแสดงความคิดเห็นและค าระบคุวามหนกัแน่นนัน้ วิธีในการปรับทิศทางดงักลา่วยงัมี
ประสิทธิภาพไมด่ีเท่าท่ีควร เชน่ ค าวา่ “excellent” ท่ีมีคา่ความหนกัแน่นเป็น +5 หากมีค าปฏิเสธ เช่น 
“not excellent” จากการกลบัทิศทางตามวิธีท่ีได้กลา่วมา (น าไปคณูกบั –1) จะท าให้มีคา่ความหนกัแน่น
เป็น –5 ในขณะท่ี ค าวา่ “good” ท่ีมีความหนกัแน่นเป็น +3 หากมีค าปฏิเสธค าเดียวกนัคือค าวา่ “not” 
แล้ว “not good” จะมีคา่ความหนกัแนน่เป็น –3 ซึง่มีความเป็นลบน้อยกวา่ “not excellent” แตใ่นความ
เป็นจริง “not excellent” จะให้ความรู้สกึเป็นบวกมากกวา่ “not good” ดงันัน้ Taboada และคณะจงึได้
เสนอวิธีการท่ีเรียกวา่ Shift Negation (Taboada et al., 2011) ดงันี ้

1) หากมีค าปฏิเสธในประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีมีทิศทางบวก (Negation-Positive) ให้ปรับคา่
ความหนกัแน่นโดยน าไปลบ 4 

2) หากมีค าปฏิเสธในประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีมีทิศทางลบ (Negation-Negative) ให้ปรับคา่
ความหนกัแน่นโดยน าไปบวก 4 

ตวัอย่างเช่น 
 She’s not terrific (5 – 4 = 1) but not terrible (–5 + 4 = –1) either. 
 Cruise is not great (4 – 4 = 0), but I have to admit he’s not bad (–3 + 4 = 1) either. 
 This CD is not horrid (–5 + 4 = –1). 
 Well, at least he’s not sleazy. (–3 → 1) 
 Well, it’s not dreadful. (–4 → 0) 
 It’s just not acceptable. (1 → –3) 
 It’s not a spectacular film, but ... (5 → 1) 

มีวิธีการค านวณเช่นเดียวกบัตวัอย่างดงัต่อไปนี ้(Taboada et al., 2011) 
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ตวัอย่างท่ี 3 “good” เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีคา่คะแนนความหนกัแน่นเป็น 3 ดงันัน้ ประโยคแสดง
ความคิดเห็นท่ีมีวลี “not good” จะมีคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็น ดงันี ้

  คา่ความหนกัแน่นของ “not good”  =   3 – 4  
      =   –1 

 แสดงวา่ประโยคท่ีพบ “not good” มีคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็นเป็น  –1 ซึง่หมายความ
วา่ มีทิศทางลบและมีคะแนนความหนกัแน่นเป็น 1 

ตวัอย่างท่ี 4 “good” เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีคา่คะแนนความหนกัแน่นเป็น 3 และ “very” เป็นค า
ระบคุวามหนกัแน่น ซึง่มีเปอร์เซน็ต์เพ่ิมความหนกัแน่นเป็น 25% ดงันัน้ ประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีมีวลี 
“not very good” จะมีคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็น ดงันี ้

  คา่ความหนกัแน่นของ “not very good” =   3 × (100% + 25%) – 4 
      =   –0.25 

 แสดงวา่ประโยคท่ีพบ “not very good” มีคา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็นเป็น –0.25 ซึง่
หมายความวา่ มีทิศทางลบและมีคะแนนความหนกัแน่นเป็น 0.25 

3.3 สญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoticon) 

 รายการสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoticon Lists) คือรายการของสญัลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย
วรรคตอน (Punctuation) ท่ีแสดงอารมณ์และความหนกัแน่นในข้อความคิดเห็นนัน้   เช่น :-) (Thelwall 
et al., 2010; Zhang et al., 2011) ส าหรับการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยวิธีเซน็ติสเตร็งธ์ 
(SentiStrength) ในงานวิจยัของ Thelwall, Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) และงานวิจยัของ 
Thelwall, Buckley และ Paltoglou (2012) เวอร์ชัน่แรกและเวอร์ชัน่ท่ีสองตามล าดบั ได้ก าหนดให้เพ่ิม
คะแนนความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ปรากฏร่วมกนั 2 คะแนน 
ทัง้ค าแสดงความคิดเห็นในทิศทางบวกและลบ (Thelwall et al., 2010; Thelwall et al., 2012) 

 นอกจากตวัเพ่ิมและลดความหนกัแน่นดงัท่ีกลา่วมานัน้ ยงัพบลกัษณะอื่น   ที่มีสว่นในการเพ่ิม
หรือลดความหนกัแน่น ดงันี ้

1) การซ า้กนัของตวัอกัษร 

1.1) หากตวัอกัษรซ า้กนั 2 ตวั เช่น “niice” ถือวา่เป็นการพิมพ์ผิด เน่ืองจากพบวา่การพิมพ์ซ า้ 1 
ครัง้มกัจะเป็นการพิมพ์ผิด ไมไ่ด้เป็นการเพ่ิมความหนกัแน่นของความคิดเห็นในข้อความนัน้ ดงันัน้จงึ
ต้องน ามาแก้ไขตวัสะกดดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น (Thelwall et al., 2010) 
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1.2) หากพบตวัอกัษรซ า้กนัมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป จะเป็นการเพ่ิมความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ในประโยคนัน้ (Thelwall et al., 2010; Zhang et al., 2011) โดยก าหนดให้เพ่ิมความหนกัแน่น 
(strength) ของค านัน้ 1 คะแนน  เช่น ค าวา่ “haaaappy” จะมีความเป็นบวกมากกวา่ ค าวา่ “happy” 
หรือสรุปได้วา่ หรือกลา่วได้วา่ ค าวา่ “haaaappy” มีทิศทางบวกและมีความหนกัแน่นมากกวา่ค าวา่ 
“happy” (Thelwall et al., 2010) 

1.3) เคร่ืองหมายวรรคตอน (Punctucation Marks) 

 เคร่ืองหมายวรรคตอน เช่น เคร่ืองหมายแสดงอาการอทุาน (Exclamation Mark) หรือใน
ภาษาไทยเรียกวา่ เคร่ืองหมายอศัเจรีย์ เช่น !! แสดงอารมณ์ในข้อความแสดงความคิดเห็น ดงันัน้จงึมี
สว่นในการเพ่ิมหรือลดความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Thelwall et al., 2010; Zhang et al., 2011) วิธี
เซน็ติสเตร็งธ์ (SentiStrength) ในงานวิจยัของ Thelwall, Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) และ
งานวิจยัของ Thelwall, Buckley และ Paltoglou (2012) เวอร์ชัน่แรกและเวอร์ชัน่ท่ีสองตามล าดบั ได้
ก าหนดให้เพ่ิมคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นในประโยคท่ีมีเคร่ืองหมายแสดงการอทุาน เช่น 
“OMG!!!!!!!!!!” โดยเพ่ิมคะแนนความหนกัแน่นในประโยคนัน้ อย่างน้อย 2 คะแนน ทัง้ความคิดเห็นใน
ทิศทางบวกและลบ (Thelwall et al., 2010) 

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ผู้ วิจยัจะปรับใช้วิธีของ 
Thelwall, Buckley, Paltoglou และ Cai (2010) ในการก าหนดคา่ความหนกัแน่นของค าแสดงความ
คิดเห็น โดยให้มนษุย์เป็นผู้ให้คะแนนความหนกัแน่นของค า เน่ืองจากผู้ วิจยัเห็นวา่วิธีดงักลา่วมีความ
เหมาะสมกบับทวิจารณ์สินค้าซึง่มีลกัษณะเป็นภาษาพดูและสามารถปรับใช้ได้กบัภาษาไทย ในขณะท่ี
งานวิจยัของ Taboada และคณะ (2011) และงานวิจยัของ Meng (2012) ซึง่ได้ก าหนดคา่เปอร์เซน็ต์เพ่ิม
หรือลดความหนกัแน่นให้กบัค าและสญัลกัษณ์เพ่ิมและลดความหนกัแน่นมีข้อจ ากดัคือ มีความ
เหมาะสมกบัประโยคท่ีมีลกัษณะเป็นภาษาทางการหรือภาษาเขียนมากกว่าภาษาพดูซึง่ใช้ในบทวิจารณ์
สินค้า นอกจากนี ้วิธีของ Taboada และคณะ (2011) และวิธีของ Meng (2012) ซึง่มีลกัษณะคล้ายกนั
นัน้ไมไ่ด้อธิบายรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ความหนกัแน่นของค าแสดงความคิดเห็นและคา่เปอร์เซน็ต์
การเพ่ิมลดความหนกัแน่นของค าระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น 

2.4 เทคนิคการค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule Discovery) 

 การค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule Discovery) เป็นเทคนิคของการท าเหมืองข้อมลู
ท่ีใช้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการ (Item) ในชดุข้อมลู (Data Set) หรือธุรกรรม (Transaction) ท่ี
เกิดขึน้ โดยธุรกรรมหนึง่ประกอบไปด้วย รหสัธุรกรรม (Identifier) (Han และ Kamber, 2001) 
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ก าหนดให้ I คือ เซตของรายการทัง้หมด, I = {i1, i2, …, im} 
  D คือ เซตของธุรกรรมทัง้หมดในฐานข้อมลู 
  T คือ ธุรกรรมซึง่ประกอบไปด้วยเซตของรายการ S โดยท่ี 𝑆 ⊆ 𝐼 

ในแตล่ะธุรกรรม (T) ท่ีเกิดขึน้ในเซตของธุรกรรมทัง้หมด (D) ประกอบไปด้วยรหสัธรุกรรม (ID) 
และเซตของรายการ (S) ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 2.15 โดยก าหนดให้ 
I = {A, B, C, D, E} 
D = {T1, T2, T3, T4} ดงันี ้

ตารางท่ี 2.15 ตารางแสดงตวัอย่างธุรกรรมและเซตของรายการที่เกิดขึน้ในธรุกรรม 

Transaction ID Set of Items (S) 
1 A,B,C 
2 B,C,D,E 
3 A,B,C,E 
4 A,C 

 
 กฎความสมัพนัธ์ประกอบด้วย 2 เซตรายการ ได้แก่ สิ่งท่ีเกิดกอ่น (Antecedent) และสิ่งท่ี
ตามมา (Consequent) กฎจะแสดงโดยใช้สญัลกัษณ์ลกูศร “” บอกสิ่งท่ีเกิดก่อนไปสูส่ิ่งท่ีตามมา เช่น 
{A}  {B}, {A,B}  {C} เป็นต้น ซึง่แสดงวา่เม่ือเกิดสิ่งท่ีเกิดก่อนแล้วมกัเกิดสิ่งท่ีตามมานัน้ด้วย (ศิรัตน์ 
ศิรนานนท์, 2549: 18) เช่น กฎความสมัพนัธ์  A  B คือ เมื่อ A ปรากฏแล้ว B มกัจะปรากฏด้วย โดยท่ี 
A และ B เป็นเซตของรายการที่อยู่ใน I และ A กบั B เป็นอิสระจากกนั (𝐴 ⊂ 𝐼, 𝐵 ⊂ 𝐼, 𝑎𝑛𝑑 𝐴 ∩ 𝐵 =

 ∅) (Han และ Kamber, 2001) 

ก าหนดให้ A แทน สิ่งท่ีเกิดก่อน (Antecedent) 
B แทน สิ่งท่ีตามมา (Consequent)  
N แทน จ านวนธรุกรรมทัง้หมด 

ในการค้นหากฎความสมัพนัธ์ A  B จะพิจารณาคา่ตา่ง ต่อไปนี ้(Han และ Kamber, 2001; 
Cerrito, 2006; ศิรัตน์ ศิรนานนท์, 2549) 

1. คา่สนบัสนนุ (Support) คือ ร้อยละของจ านวนธุรกรรมท่ีมีทัง้ A และ B ในเซตของธุรกรรมทัง้หมด ใน
การค้นหากฎความสมัพนัธ์สามารถก าหนดสนบัสนนุต ่าสดุ (Minimum Support) เพ่ือก าหนดจ านวนขัน้
ต ่าของสิ่งท่ีสนใจท่ีจะน ามาค้นหากฎความสมัพนัธ์ สามารถค านวณคา่สนบัสนนุได้ดงันี ้
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Support (A  B) (%) =  
  ∩  

 
 

2. คา่ความเช่ือมัน่ (Confidence) คือ ร้อยละของจ านวนธุรกรรมท่ีมี A แล้วม ีB ตามมาด้วย สามารถ
ค านวณคา่ความเช่ือมัน่ได้ดงันี ้

Confidence (A  B) (%) =   ( | )   =  
  ∩  

 
 

3. คา่ลิฟท์ (Lift) คือ สดัสว่นของจ านวนธุรกรรมท่ีมี A แล้วม ีB ตามมา เทียบกบัจ านวน B ในเซตของ
ธุรกรรมทัง้หมด ซึง่เป็นสดัสว่นของคา่ความเช่ือมัน่ท่ีเกิดจริง (Actual Confidence) กบัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี
คาดหวงั (Expected Confidence) ในกรณีท่ี A และ B เป็นอิสระตอ่กนั โดยคา่ลิฟท์จะแสดงถงึความ
แข็งแกร่งของความสมัพนัธ์ระหวา่ง A และ B สามารถค านวณคา่ลิฟท์ได้ดงันี ้

  Lift (A  B) = Confidence (A  B) / Support (B) 

2.5 การวัดประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

 การวดัประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า จะใช้วิธีวดัความถกูต้องของระบบค้นคนื
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการวดัความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยจะน ามาใช้วดัความ
ถกูต้องในการค้นหาคณุลกัษณะท่ีส าคญัของบทวิจารณ์ และการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น 

 วิธีวดัความถกูต้องของระบบค้นคืนสารสนเทศมีหลายวิธี ได้แก่ การวดัคา่ความถกูต้อง 
(Accuracy) คา่ความแมน่ย า (Precision) และคา่ระลกึ (Recall) และคา่ F-Measure ซึง่ค านวณได้ดงันี ้
(นิเวศ จิระวิชิตชยั, ปริญญา สงวนสตัย์ และพยงุ มีสจั, 2553) 

ก าหนดให้  

TP = จ านวนตวัอย่างท่ีอยู่กลุม่ Cj และระบบจ าแนกได้วา่ อยู่กลุม่ Cj 

FP = จ านวนตวัอย่างท่ี ไมอ่ยู่กลุม่ Cj และระบบจ าแนกได้วา่ อยู่กลุ่ม Cj 

FN = จ านวนตวัอย่างท่ี อยู่กลุ่ม Cj และระบบจ าแนกได้ว่า ไมอ่ยู่กลุม่ Cj 

TN = จ านวนตวัอย่างท่ีไมอ่ยู่กลุม่ Cj และระบบจ าแนกได้วา่ ไมอ่ยู่กลุม่ Cj 

   ccuracy      =    
(TP + T )

(TP + FP + F  + T )
 

   recision      =    
TP

(TP + FP)
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  Recall             =    
TP

(TP + F )
 

   F −measure =    
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

(𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙)
 

ส าหรับวิธีท่ีจะน ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า ได้แก ่คา่ระลกึ 
(Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) มีวิธีการค านวณดงันี ้(นริศร์ พรหมบตุร, 2550;  
ตรีเทพ ธ ารงค์ลกัษณ์, 2553) 

ก าหนดให้ |Ra| คือ   เซตของเอกสารท่ีเป็นผลลพัธ์ของการค้นคืนท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม 
  |R| คือ   เซตของเอกสารทัง้หมดท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม 
  |A| คือ   เซตของเอกสารทัง้หมดท่ีเป็นผลลพัธ์ของการค้นคืน 

1. คา่ระลกึ (Recall) 

 เป็นการวดัความสามารถของระบบในการดงึเอกสารทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม ค านวณ
โดยสดัสว่นระหวา่งเซตของเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถามท่ีค้นคืนมาได้ เทียบกบัเซตของเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัค าสอบถามทัง้หมดในระบบ ดงัสมการที่ 2.10 (ศภุชยั ตัง้วงศ์ศานต์, 2551 อ้างถงึใน ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

Recall = |Ra| / |R|     (2.10) 

หากคา่ระลกึเป็น 1 หมายถงึ ระบบสามารถดงึเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถามมาได้ทัง้หมด 
หากคา่ระลกึเป็น 0 หมายถงึ ไมม่ีเอกสารใดท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถามท่ีถกูดงึออกมา 

2. คา่ความแมน่ย า (Precision) 

 เป็นการวดัความสามารถของระบบในการดงึเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถามได้ตรงประเดน็
กบัค าสอบถามมากท่ีสดุ ค านวณโดยสดัสว่นระหวา่งเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถามท่ีค้นคืนมาได้ 
เทียบกบัเอกสารทัง้หมดท่ีเป็นค าตอบ  ดงัสมการที่ 2.11 (ศภุชยั ตัง้วงศ์ศานต์, 2551 อ้างถงึใน ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

Precision = |Ra| / |A|     (2.11) 

หากคา่ความแมน่ย าเป็น 1 หมายถงึ เอกสารทกุรายการที่ดงึออกมาเป็นเอกสารท่ีถกูต้องของค าสอบถาม 
หากคา่ความแมน่ย าเป็น 0 หมายถงึ ไมม่ีเอกสารใดท่ีดงึออกมาเป็นค าตอบท่ีถกูต้องของค าสอบถาม 
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คา่ระลกึท่ีได้นัน้แสดงถงึความครอบคลมุความต้องการของผลลพัธ์ และคา่ความแมน่ย านัน้จะ
แสดงถงึความถกูต้องของผลลพัธ์จากการค้นคืนข้อมลู แสดงเป็นแผนภาพได้ดงัรูปท่ี 2.4 (Goutte and 
Gaussier, 2005 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 รูปแสดงเซตของเอกสารท่ีเก่ียวข้องและเซตของเอกสารท่ีค้นคืน (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 
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         ชดุของเอกสารทัง้หมด 



 
 

บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 บทน า 

  ในบทนีจ้ะกลา่วถงึแนวทางในการท าวิจยัเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ซึง่ประกอบไป
ด้วย สมมติฐานงานวิจยั แบบแผนการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั แนวทางการท าวิจยั ข้อมลูท่ีใช้ใน
การศกึษาและการเก็บรวบรวมข้อมลู การศกึษาเบือ้งต้น ภาพรวมการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าท่ีมีการวิเคราะห์ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น องค์ประกอบของระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าท่ีมีการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น ขัน้ตอนการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ และ
ขัน้ตอนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้า ฯ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.2 สมมตฐิานงานวิจัย 

  งานวิจยันี ้ผู้ วิจยัต้องการทดสอบวา่การน าข้อมลูระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นไป
ประมวลรวมในการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคในบทวิจารณ์สินค้า จะช่วยเพ่ิมความสามารถของ
ระบบในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าได้มากน้อยเพียงใด โดยผู้ วิจยัคาดวา่ระบบจะสามารถระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นได้ใกล้เคียงกบัผลสรุปโดยมนษุย์มากกวา่ระบบท่ีไมใ่ช้การระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น 

ในงานวิจยันีจ้ะเปรียบเทียบผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้
และไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นและผลสรุปท่ีได้จากมนษุย์ โดยมีแบบ
แผนการทดลองซึง่อธิบายในหวัข้อถดัไป 

3.3 แบบแผนการทดลอง 

  ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ผู้ วิจยัได้เลือกใช้แบบแผนการทดลองแบบการเปรียบเทียบ
กบักลุม่คงท่ี (Static Group Comparison Design) ซึง่เป็นแบบแผนการทดลองท่ีเหมาะสมกบัการ
ทดลองท่ีต้องการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ส าหรับการทดลองใน
งานวิจยันี ้กลุม่ทดลองคือ การสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็น และกลุม่ควบคมุคือ การสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกั
แน่นของความคิดเห็น ผู้ วิจยัจะเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากทัง้สองกลุม่ โดยจะน า
ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์มาใช้ทดสอบความสามารถในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของระบบทัง้
สองกลุม่ แบบแผนการทดลองในงานวิจยันีจ้ะแสดงดงัรูปท่ี 3.1 โดยงานวิจยันีจ้ะก าหนดให้  
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 X   แทน   ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้า 

Y   แทน   ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นใน
การสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

 H   แทน   อาสาสมคัรในงานวิจยัซึง่เป็นตวัแทนส าหรับการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยมนษุย์ 

Rx  แทน   ผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยระบบ X 

Ry  แทน   ผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยระบบ Y 

Rh  แทน   ผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยมนษุย์ 

 

 

รูปท่ี 3.1 รูปแสดงแบบแผนการทดลองเพ่ือตอบสมมติฐานของงานวิจยั 
 

 จากรูปท่ี 3.1 บทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้ในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยระบบ X ระบบ Y และมนษุย์ 
(H) เป็นบทวิจารณ์สินค้าชดุเดียวกนั ส าหรับการทดลองจะแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 เป็นกลุม่ควบคมุ ซึง่จะทดลองสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยระบบ X ในงานวิจยันีจ้ะใช้
ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) เป็นระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการ

 
 
 

น าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าที่ได้จากทัง้ 3 กลุม่มาเปรียบเทียบกนั 

H 

บทวิจารณ์
สินค้า 

X Y 

Rx Ry Rh 

 กลุม่ที่ 1                                                     กลุม่ที่ 2                                             กลุม่ที ่3 

ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 
 

   



50 
 

ระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า (X) 

กลุม่ท่ี 2 เป็นกลุม่ทดลอง โดยจะสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยระบบ Y ซึง่เป็นระบบท่ีพฒันาโดยใช้
วิธีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 

กลุม่ท่ี 3 เป็นกลุม่ท่ีใช้ส าหรับวดัประสิทธิภาพของระบบ X และระบบ Y ซึง่จะให้อาสาสมคัรสรุป
บทวิจารณ์สินค้า และจะน าผลสรุปท่ีได้จากอาสาสมคัรมาเปรียบเทียบกบัผลสรุปท่ีได้จากระบบ X และ
ระบบ Y เพ่ือวดัประสิทธิภาพของระบบทัง้สอง 

ในการตอบสมมติฐานของงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์
สินค้าระหวา่งระบบ X และระบบ Y ส าหรับรายละเอียดของตวัแปรท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัมีดงันี ้

1) ตวัแปรต้น คือ วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้า 
2)  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าของระบบ ซึง่จะวดัโดยเปรียบเทียบกบัผล
การสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ 
3)  ตวัแปรควบคมุ คือ ตวัแปรท่ีอาจเก่ียวข้องกบัผลการทดลอง ซึง่ได้แก่ 

3.1)  บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ในการทดลอง 

งานวิจยันีแ้บ่งข้อมลูบทวิจารณ์ออกเป็น 2 ชดุ คือ ชดุบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ส าหรับสร้างกฎใน
การระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น และชดุบทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้ในการทดลอง ซึง่เป็นข้อมลู 2 ชดุท่ี
ไมซ่ า้กนั แตเ่ป็นบทวิจารณ์สินค้าของสินค้า 3 กลุม่เดียวกนั และเพ่ือให้ผลการทดลองสรุปได้วา่ตวัแปร
ต้นมีผลตอ่ตวัแปรตาม หรือกลา่วได้วา่การใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในระบบ
การสรุปบทวิจารณ์สินค้ามีผลตอ่ประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของระบบ จากแบบแผนการ
ทดลองในรูป 3.1 ผู้ วิจยัจงึได้ก าหนดให้บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้เป็นข้อมลูทดลองส าหรับระบบ X ระบบ Y 
และมนษุย์ (H) เป็นบทวิจารณ์ชดุเดียวกนั ซึง่มีจ านวนสินค้าและจ านวนบทวิจารณ์เท่ากนัและเหมือนกนั
ทกุประการ 

3.2)  อาสาสมคัรท่ีเป็นตวัแทนในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ 

เพ่ือให้ได้อาสาสมคัรท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นตวัแทนของมนษุย์ในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้า ผู้ วิจยั
ได้คดัเลือกอาสาสมคัรในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยมนษุย์จ านวน 5 คน โดยก าหนดคณุสมบตัิของ
อาสาสมคัรให้เป็นผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าทัง้ 3 กลุม่ และเคยใช้บทวิจารณ์สินค้าประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้า
เคร่ืองส าอางอย่างน้อย 2 ปี 
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3.4 เคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 

1.  โปรแกรมแอสคิวแอลเซิฟเวอร์ (SQL Server 2008 R2) 

 คือ ระบบจดัการฐานข้อมลู (Database Management System: DBMS) พฒันาขึน้โดยบริษัท
ไมโครซอฟท์ (Microsoft) SQL Server มีระดบัความปลอดภยั (Security) ความพร้อมใช้งาน 
(Availability) ความพร้อมในการขยายระบบ (Scalability) และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ประหยดัเวลาและลดคา่ใช้จ่ายในการพฒันาและจดัการดาต้าแอพพลิเคชัน่ตา่ง  นอกจากนีย้งัช่วยให้
ผู้ ใช้มีการตดัสินใจที่ดีขึน้โดยระบบจะสง่ข้อมลูที่ถกูต้องให้แกผู่้ ใช้ในรูปแบบเอกสารท่ีตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

2.  โปรแกรมเน็ตบีนส์ (NetBeans IDE 7.2) 

 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาแอปพลิเคชัน่ด้วยภาษาจาวา (Java) พฒันาโดยบริษัทซนัไมโครซิส
เตม็ส์ (Sun Microsystems) และเป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ไอดีอี (Integrated Development Environment: 
IDE) ซึง่จะช่วยให้พฒันาโปรแกรมได้สะดวกรวดเร็วขึน้ เช่น  ช่วยสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้แบบ
กราฟิก (Graphic User Interface: GUI) โดยท่ีไมต้่องเขียนโค้ดสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้เอง เป็นต้น (วร
เศรษฐ สวุรรณิก, 2551 อ้างถงึใน ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) นอกจากจะเป็นไอดีอีส าหรับภาษาจาวา
แล้ว ยงัสามารถพฒันาด้วยภาษาและอื่น   ได้อีกหลากหลายโดยติดตัง้โปรแกรมเสริม (Add-on) ได้จาก 
เวบ็ไซต์ หรือผ่านตวัอปัเดตเซนเตอร์ (Update Center) ของ NetBeans เช่น ภาษาซี/ซีพลสัพลสั (C/C++) 
ภาษารูบี ้(Ruby) ยเูอม็แอล (Unified Modeling Language: UML) เอสโอเอ (Service-Oriented 
Architecture: SOA) เวบ็แอปพลิเคชัน่ จาวาสคริปต์ (Java Script) พีเอชพี (PHP) เป็นต้น และใน
เวอร์ชนั 6.0 เป็นต้นไปมีการรวมโปรแกรมเสริมตา่ง   ท่ีส าคญัไว้ในตวัติดตัง้ของเน็ตบีนส์โดยสามารถ
เลือกติดตัง้ได้ภายหลงั (วิกิพีเดีย, 2555: ออนไลน์) 

3.  ฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิตรอน (Lexitron) เวอร์ชนั 2.0 

 เป็นพจนานกุรมไทย – องักฤษ ท่ีพฒันาขึน้โดยคณะผู้ วิจยัของห้องปฏิบตัิการวิจยัภาษาและ
วิทยาการความรู้ (LINKS) ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National 
Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) ฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิตรอนนัน้ได้
รวบรวมค าศพัท์ภาษาไทยและภาษาองักฤษ หน้าท่ีของค า ค าพ้องความหมาย ค าท่ีมีความหมายตรง
ข้าม ตวัอย่างประโยค และค าอธิบาย ซึง่พฒันาโดยการน าเทคโนโลยีฐานข้อมลูขนาดใหญ่เข้ามาช่วยใน
การวิจยัและพฒันาในสาขาการประมวลผล ภาษาธรรมชาติ เรียกวา่ การสร้างพจนานกุรมจากฐานข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Corpus-Based Dictionary) โดยรวบรวมค าศพัท์มาจากค าท่ีปรากฏใช้จริงในอตัราความถ่ี
สงูและจดัเก็บฐานข้อมลูด้วยระบบหลายดชันี (Multi-Index) ท่ีสามารถแสดงผลการสบืค้นได้หลายแบบ 
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(ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2552; ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

4.  โปรแกรมเลก็ซ์โต (Thai Lexeme Tokenizer: LexTo) 

 โปรแกรมเลก็ซ์โต (LexTo) เป็นโปรแกรมตดัค าภาษาไทยท่ีใช้เทคนิคการเลือกค าท่ียาวท่ีสดุ 
(Longest Matching) โดยอ้างอิงจากพจนานกุรม (Dictionary Based) จากฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิต
รอน (Lexitron) ประมาณ 40,000 ค า โดยผู้ใช้สามารถเพ่ิมค าเข้าไปเพ่ิมเติมเองได้ ช่วยแก้ปัญหาของค า
ไมรู้่จกั (Unknown) และค าก ากวม (Ambiguous words) (Haruechaiyasak, 2009) 

โปรแกรมเลก็ซ์โตเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source) ซึง่ผู้ ใช้สามารถดาวน์โหลดได้จาก
เวบ็ไซต์สรรสาร (www.sansarn.com) 

5.  โปรแกรมแซสเอนเตอร์ไพส์ไมเนอร์ (SAS Enterprise Miner 6.1) 
 เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการท าเหมืองข้อมลู (Data Mining) ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือท่ีช่วย
สนบัสนนุกิจกรรมขัน้ตอนท่ีจ าเป็นส าหรับการท าเหมืองข้อมลู เรียกวา่ เซมมา่ (SEMMA) ได้แก่ การสุม่
ตวัอย่าง (Sample) การส ารวจข้อมลู (Explore) การแก้ไขข้อมลู (Modify) การสร้างตวัแบบ (Model) 
และการประเมินข้อมลู (Assess) โดยผา่นเอนเตอร์ไพส์ไมเนอร์โหนด (Enterprise Miner nodes) ซึง่จะ
ช่วยให้การสร้างตวัแบบในการท านายข้อมลูที่มีปริมาณมากนัน้ท าได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึน้ (SAS 
Institute Inc., 2009) 

3.5 แนวทางการท าวิจัย 

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือวดัประสิทธิภาพ 
ในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าของระบบ ซึง่มีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นและน าข้อมลู
คะแนนความหนกัแน่นท่ีได้ไปประมวลรวมในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยเปรียบเทียบผลการสรุปบท
วิจารณ์สินค้าท่ีได้จากระบบกบัผลการสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีสรุปโดยมนษุย์ ผ่านการเปรียบเทียบคา่
ระลกึ (Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) 

เทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าในงานวิจยันี ้ได้แก่ เทคนิคการตดัค าและ
ก าหนดหน้าท่ีค า (Word Segmentation and Part of Speech Tagging) และเทคนิคการค้นหากฎ
ความสมัพนัธ์ (Association Rule Discovery) ซึง่ใช้ในการสร้างกฎในการระบคุวามหนกัแนน่ของความ
คิดเห็น โดยหาความสมัพนัธ์ของค ากบัระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นส าหรับสร้างกฎในการระบุ
ความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
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ในงานวิจยันีจ้ะใช้โปรแกรมเลก็ซ์โต (LexTo) และฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิตรอน (Lexitron) ใน
การตดัค าท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จากนัน้น าข้อมลูค าและระดบัความหนกัแน่นของค านัน้   มา
สร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นโดยใช้โปรแกรมแซสเอนเตอร์ไพส์ไมเนอร์ (SAS 
Enterprise Miner 6.1) และเทคนิคการค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule Discovery) ส าหรับ
การพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้านัน้จะใช้โปรแกรมเน็ตบีนส์ (NetBeans IDE 7.2) ในการพฒันา 
และใช้แอสคิวแอลเซิฟเวอร์ 2008 R2 (SQL Server 2008 R2) จดัการฐานข้อมลูของระบบ 

3.6 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวิธีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นและทดลอง
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้และไมใ่ช้วิธีระบรุะดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็น ข้อมลูที่ใช้ในงานวิจยันีม้าจากบทวิจารณ์สินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง โดยจะรวบรวมจาก
เวบ็ไซต์จีบนั (www.jeban.com) ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
วิจารณ์สินค้าเคร่ืองส าอางในแตล่ะกลุม่และแตล่ะย่ีห้อ 

บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ในงานวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้เป็นข้อมลู
ส าหรับสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น และบทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้เป็นข้อมลู
ส าหรับทดลองประสทิธิภาพของระบบ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

3.6.1 บทวิจารณ์สินค้าที่ใช้ส าหรับสร้างกฎในการระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ 

 ข้อมลูที่ใช้ส าหรับสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ได้แก่ รายการค า
และคะแนนความหนกัแนน่ของค านัน้   ซึง่จะบอกถงึระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นวา่เป็นไปใน
ทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด 

ทัง้นี ้จากวรรณกรรมปริทศัน์พบรายการค าและคะแนนความหนกัแนน่ของค าในภาษาองักฤษซึง่
ไมส่ามารถน ามาใช้ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าภาษาไทยได้ ผู้ วิจยัจงึรวบรวมค าและคะแนนความหนกั
แน่นของค าจากบทวิจารณ์สินค้า โดยให้หน่วยตวัอย่างระบคุ าและให้คะแนนความหนกัแนน่ของค านัน้ 
โดยแบ่งช่วงคะแนนความหนกัแน่นของค าเป็น 1 ถงึ 3 ทัง้ความคิดเห็นทางบวกและทางลบ สรุปคา่ท่ี
เป็นไปได้ทัง้หมด 6 คา่ ได้แก่ +1, +2, +3, -1, -2 และ -3 ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงคะแนนความหนกัแน่นของค าซึง่บอกถงึระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น
วา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด 

คะแนนความหนกัแนน่ของค า ค าอธิบาย 
1 แสดงถงึความคิดเห็นที ่“ค่อนข้างบวก” 
2 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “บวก” 
3 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “บวกอย่างมาก” 
-1 แสดงถงึความคิดเห็นที ่“ค่อนข้างลบ” 
-2 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “ลบ” 
-3 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “ลบอย่างมาก” 

 

 ผู้ วิจยัจะใช้แบบสอบถามกระดาษในการเก็บรวบรวมรายการค าและคะแนนความหนกัแน่นของ
ค าจากหน่วยตวัอย่าง โดยใช้บทวิจารณ์สินค้าจ านวน 180 บทวิจารณ์ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัสนใจสนิค้าประเภท
เคร่ืองส าอางเช่นเดียวกบังานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) รวมถงึเน่ืองจากผู้ วิจยัต้องการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาขึน้กบัระบบท่ีพฒันาโดย ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ผู้ วิจยั
จงึได้เลือกบทวิจารณ์สินค้าเคร่ืองส าอาง 3 กลุม่เดียวกนักบัท่ีใช้ในการศกึษาของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ 
(2553)  ได้แก่ เคร่ืองส าอางในกลุม่บรัชออน (Blush On) ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) 
และครีมรองพืน้ (Foundation) จ านวนกลุม่ละ 60 บทวิจารณ์ 

 ทัง้นี ้เน่ืองจากการเลือกใช้บทวิจารณ์สินค้าจากย่ีห้อเดียวในกลุม่สินค้าหนึง่ ผู้บริโภคอาจมี
ความคิดเห็นตอ่สินค้านัน้ในทางเดียวกนัเป็นจ านวนมาก ซึง่อาจเกิดจากปัจจยัอื่นท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
คณุภาพสินค้า ดงันัน้ เพ่ือให้ได้รายการค าและคะแนนความหนกัแนน่ครบทกุคา่ท่ีเป็นไปได้ในแตล่ะกลุม่
สินค้า ผู้ วิจยัจงึได้เลือกบทวิจารณ์สินค้าจากเคร่ืองส าอาง 3 ย่ีห้อ โดยจะเลือกจาก 3 ย่ีห้อแรกท่ีมีจ านวน
บทวิจารณ์มากท่ีสดุ โดยในแตล่ะย่ีห้อผู้ วิจยัจะเลือกบทวิจารณ์สินค้าลา่สดุ 20 บทวิจารณ์ ดงัในตารางท่ี 
3.2 ซึง่แสดงย่ีห้อสินค้าท่ีเลือกในแตล่ะกลุม่สนิค้า และวนัท่ีโพสบทวิจารณ์สนิค้าท่ีผู้ วิจยัคดัเลือกมาในแต่
ละย่ีห้อ 

  
 
 
 
 
 



55 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงกลุม่สินค้า ย่ีห้อสินค้า และวนัท่ีโพสบทวิจารณ์สินค้าในแตล่ะย่ีห้อท่ีใช้ในการสร้างกฎ
การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 

กลุม่เคร่ืองส าอาง ยี่ห้อ 
วนัท่ีโพสบทวิจารณ์สนิค้า 

ตัง้แตว่นัท่ี ถึงวนัท่ี 

บรัชออน (Blush On) 
M.A.C Powder Blush 11 พย. 55 28 พย. 55 

Etude Peach Make Up 26 เมษ. 55 27 กย. 55 
Etude Lovely Cookie Blusher 6 พค. 55 25 พย. 55 

ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 
(Cleanser) 

Clinique 22 กค. 54 23 ตค. 55 
Kose 6 มค. 54 15 เมย. 55 

Cetaphil 22 กพ. 55 29 ตค. 55 

ครีมรองพืน้ (Foundation) 
Revlon Colorstay 11 กค. 55 21 พย. 55 

Revlon Photo Ready 28 สค. 55 27 พย. 55 
Lunasol water cream 9 มีค. 55 28 พย. 55 

 
 
3.6.2 บทวิจารณ์สินค้าที่ใช้ส าหรับทดลองประสิทธิภาพของระบบ 

 ผู้ วิจยัจะเลือกบทวิจารณ์สนิค้าจากสินค้าเคร่ืองส าอางจ านวน 3 กลุม่ จากเวบ็ไซต์จีบนั 
(www.jeban.com) มาใช้ในการทดลองประสทิธิภาพของระบบ ซึง่เป็นกลุม่เดียวกบัท่ีใช้ส าหรับสร้างกฎ
ในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในการศกึษาเบือ้งต้น ได้แก่ เคร่ืองส าอางในกลุม่บรัช
ออน (Blush On) ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) และครีมรองพืน้ (Foundation) จ านวน
กลุม่ละ 100 บทวิจารณ์ รวมทัง้สิน้ 300 บทวิจารณ์ โดยเลือก 1 ย่ีห้อตอ่ 1 กลุม่สินค้า ซึง่ในแตล่ะกลุม่จะ
เลือกย่ีห้อท่ีมีจ านวนบทวิจารณ์สินค้ารองลงมาจาก 3 อนัดบัแรกท่ีใช้ในการศกึษาเบือ้งต้น โดยผู้ วิจยัได้
เลือกบทวิจารณ์ท่ีมีการใช้และไมม่ีการใช้ความหนกัแน่นของความคิดเห็น ทัง้นี ้เพ่ือให้สามารถใช้ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบได้ กรณีท่ีไมม่ีย่ีห้อใดท่ีมีจ านวนบทวิจารณ์สินค้าครบ 100 บทวิจารณ์ 
ผู้ วิจยัจ าเป็นจะต้องเลือกบทวิจารณ์จากย่ีห้อท่ีใช้ในการศกึษาเบือ้งต้น ซึง่มีจ านวนบทวิจารณ์สินค้ามาก
ท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัจะเลือกบทวิจารณ์สนิค้าท่ีไมซ่ า้กนักบัท่ีใช้ในการศกึษาเบือ้งต้น 
ลกัษณะของบทวิจารณ์สินค้าในแตล่ะกลุม่ท่ีได้คดัเลือกมานัน้ จะแสดงในตารางท่ี 3.3 ซึง่แสดงย่ีห้อของ
สินค้าในแตล่ะกลุม่ และวนัท่ีของบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้คดัเลือกมา 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงกลุม่สินค้า ย่ีห้อสินค้า และวนัท่ีโพสบทวิจารณ์สินค้าในแตล่ะกลุม่สินค้าท่ีใช้ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

กลุม่เคร่ืองส าอาง ยี่ห้อ 
วนัท่ีโพสบทวิจารณ์สนิค้า 

ตัง้แตว่นัท่ี ถึงวนัท่ี 
บรัชออน (Blush On) M.A.C Powder Blush 11 มีค. 52 30 มีค. 55 

ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) Neutrogena 10 กค. 53 6 มีค. 56 
ครีมรองพืน้ (Foundation) Revlon Colorstay 18 กค. 54 9 กค. 55 

 

 ในสว่นของการเก็บข้อมลูสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ ผู้ วิจยัจะใช้แบบสอบถามกระดาษใน
การเก็บรวบรวมผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์จากอาสาสมคัรจ านวน 5 คน เพ่ือน าผลมาใช้ในการ
ทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าระหวา่งระบบท่ีใช้และไมใ่ช้วิธีการระบุ
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่จะอธิบายรายละเอียดในหวัข้อท่ี 3.10 

3.7 การศึกษาเบือ้งต้น  

 ผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาเบือ้งต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสรุปกฎท่ีจะน าไปใช้ในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถามกระดาษในการเก็บรวบรวมค าและคะแนนความหนกั
แน่นของค า จากนัน้น าข้อมลูที่ได้มาสร้างกฎโดยใช้เทคนิคกฎความสมัพนัธ์ (Association Rule 
Discovery) เพ่ือน าไปพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีประยกุต์วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า ในหวัข้อนีจ้ะกลา่วถงึขัน้ตอนวิธีการศกึษาซึง่จะอธิบายวิธีการ
สร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ผลการศกึษา และสรุปผลการศกึษาเบือ้งต้น 
ดงันี ้

3.7.1 ขัน้ตอนวิธีการศึกษา 

1) การสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูค าและคะแนนความหนกัแน่นของค า 

 จากบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้เลือกใช้เพ่ือรวบรวมรายการค าและคะแนนความหนกัแน่นของค า
จ านวน 180 บทวิจารณ์ จะน ามาสร้างแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมลูจ านวน 9 ชดุ โดยแบ่งตาม
กลุม่เคร่ืองส าอางและย่ีห้อสินค้า 3 กลุม่ละ 3 ย่ีห้อ ย่ีห้อละ 20 บทวิจารณ์ ดงัตารางท่ี 3.4 โดยมีตวัอย่าง
แบบสอบถามแสดงดงัภาคผนวก ก 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางแสดงชดุแบบสอบถาม จ านวนบทวิจารณ์สินค้าและจ านวนหน่วยตวัอย่าง โดยแบ่ง
ตามกลุม่เคร่ืองส าอางและย่ีห้อสินค้า 

ชดุที ่ กลุม่เคร่ืองส าอาง ยี่ห้อ 
จ านวน 

บทวิจารณ์ 

รวมแต่
ละกลุม่
สนิค้า 

1 บรัชออน (Blush On) 
M.A.C 

 Powder Blush 
20 

60 2 บรัชออน (Blush On) 
Etude  

Peach Make Up 
20 

3 บรัชออน (Blush On) 
Etude 

Lovely Cookie Blusher 
20 

4 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

(Cleanser) 
Clinique 20 

60 5 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

(Cleanser) 
Kose 20 

6 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

(Cleanser) 
Cetaphil 20 

7 ครีมรองพืน้ (Foundation) 
Revlon  

Colorstay 
20 

60 8 ครีมรองพืน้ (Foundation) 
Revlon  

Photo Ready 
20 

9 ครีมรองพืน้ (Foundation) 
Lunasol  

water cream 
20 

รวมบทวจิารณ์ทัง้หมด 180  

 

2) การเก็บรวบรวมข้อมลูค าและคะแนนความหนกัแน่นของค า 

เพ่ือรวบรวมรายการค าและคะแนนความหนกัแน่นของค าเพ่ือจะน ามาใช้สร้างกฎในการระบุ
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามทัง้ 9 ชดุ เก็บข้อมลูจากหน่วยตวัอย่าง
จ านวน 225 คน แบ่งเป็นชดุละ 25 คน รวมทัง้สิน้กลุม่ละ 75 คน หน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามใน
แตล่ะกลุม่สินค้ามีลกัษณะดงันี ้
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กลุม่ท่ี 1 “บรัชออน (Blush On)” 

ลกัษณะหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส าหรับเคร่ืองส าอางในกลุม่ “บรัชออน (Blush On)” 
แสดงในตารางท่ี 3.5 ร้อยละ 98.67 เป็นเพศหญิง ซึง่ร้อยละ 86.49 อยู่ในช่วงอาย ุ21 ถงึ 30 ปี เคยใช้
เคร่ืองส าอางในกลุม่ดงักลา่วเป็นจ านวนร้อยละ 96.88 และเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้าของผู้บริโภครายอ่ืนท่ี
โพสในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการเป็นจ านวนร้อยละ 92.19 

ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงลกัษณะหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส าหรับเคร่ืองส าอางในกลุม่  
“บรัชออน (Blush On)” 

เคร่ืองส าอางในกลุม่ "บรัชออน" 

เพศ 
จ านวนทัง้หมด 

(คน) 
ช่วงอาย ุ(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

เคยใช้สนิค้า 
(คน) 

เคยใช้บทวิจารณ์ 
(คน) 

ชาย 1 

 ≤ 20 0 0 0 
 21 - 30 1 1 0 
 31 - 40 0 0 0 
 41 - 50 0 0 0 
 > 50 0 0 0 

  

หญิง 74 

 ≤ 20 3 2 3 

 21 - 30 64 62 59 

 31 - 40 6 6 4 
 41 - 50 1 1 1 
 > 50 0 0 0 

        รวม 75 72 67 

กลุม่ท่ี 2 “กลุม่ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser)” 

ลกัษณะหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส าหรับเคร่ืองส าอางในกลุม่ “ผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า (Cleanser)” ร้อยละ 54.67 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 45.33 เป็นเพศชาย ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.6 

ส าหรับหน่วยตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย จ านวนร้อยละ 91.18 อยู่ในช่วงอาย ุ21 ถงึ 30 ปี เคยใช้
เคร่ืองส าอางในกลุม่ดงักลา่วจ านวนร้อยละ 76.47 เคยใช้บทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภครายอ่ืนท่ีโพสใน
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เวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการเป็นจ านวนร้อยละ 38.24 

ส าหรับหน่วยตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิง จ านวนร้อยละ 90.24 อยู่ในช่วงอาย ุ21 ถงึ 30 ปี เคยใช้
เคร่ืองส าอางในกลุม่ดงักลา่วจ านวนร้อยละ 97.30 และเคยใช้บทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภครายอ่ืนท่ีโพส
ในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการเป็นจ านวนร้อยละ 78.38 

ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงลกัษณะหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส าหรับเคร่ืองส าอางในกลุม่  
“ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser)” 

เคร่ืองส าอางในกลุม่ "ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า" 

เพศ 
จ านวนทัง้หมด 

(คน) 
ช่วงอาย ุ(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

เคยใช้สนิค้า 
(คน) 

เคยใช้บทวิจารณ์ 
(คน) 

ชาย 34 

 ≤ 20 0 0 0 

 21 - 30 31 26 13 

 31 - 40 3 3 1 
 41 - 50 0 0 0 
 > 50 0 0 0 

  

หญิง 41 

 ≤ 20 1 1 1 

 21 - 30 37 36 29 

 31 - 40 3 3 2 
 41 - 50 0 0 0 
 > 50 0 0 0 

   รวม 75 69 46 

 

กลุม่ท่ี 3 “กลุม่ครีมรองพืน้ (Foundation)” 

ลกัษณะหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส าหรับเคร่ืองส าอางในกลุม่ “ครีมรองพืน้ 
(Foundation)” แสดงในตารางท่ี 3.7 ร้อยละ 98.67 เป็นเพศหญิง ซึง่ร้อยละ 89.19 อยู่ในช่วงอาย ุ21 ถงึ 
30 ปี เคยใช้เคร่ืองส าอางในกลุม่ดงักลา่วเป็นจ านวนร้อยละ 96.97 และเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้าของ
ผู้บริโภครายอ่ืนท่ีโพสในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการเป็นจ านวนร้อยละ 78.38 
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ตารางท่ี 3.7 ตารางแสดงลกัษณะหน่วยตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส าหรับเคร่ืองส าอางในกลุม่  
“ครีมรองพืน้ (Foundation)” 

เคร่ืองส าอางในกลุม่ "ครีมรองพืน้" 

เพศ 
จ านวนทัง้หมด 

(คน) 
ช่วงอาย ุ(ปี) 

จ านวน 
(คน) 

เคยใช้สนิค้า 
(คน) 

เคยใช้บทวิจารณ์ 
(คน) 

ชาย 1 

 ≤ 20 0 0 0 
 21 - 30 1 1 1 
 31 - 40 0 0 0 
 41 - 50 0 0 0 
 > 50 0 0 0 

  

หญิง 74 

 ≤ 20 5 5 3 

 21 - 30 66 64 58 

 31 - 40 3 3 2 
 41 - 50 0 0 0 
 > 50 0 0 0 

   รวม 75 73 64 

 
 
 ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมค าและคะแนนความหนกัแน่นของค า โดยให้หน่วยตวัอย่างระบคุ าท่ีบ่งบอก
วา่ความคิดเห็นนัน้เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใดโดยวงรอบค านัน้ และให้คะแนนความ
หนกัแนน่ท่ีด้านบนค านัน้   โดยใช้สญัลกัษณ์ในตารางท่ี 3.8 ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 3.9 

ตารางท่ี 3.8 ตารางแสดงสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้ในการให้คะแนนความหนกัแนน่ของค า 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
+ แทน ความคิดเห็นที่ “ค่อนข้างบวก” 
+ + แทน ความคิดเห็นที่เป็น “บวก” 
+ + + แทน ความคิดเห็นที่เป็น “บวกอย่างมาก” 
- แทน ความคิดเห็นที่ “ค่อนข้างลบ” 
- - แทน ความคิดเห็นที่เป็น “ลบ” 
- - - แทน ความคิดเห็นที่เป็น “ลบอย่างมาก” 
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  +          +++        +                          

  ++     +           +++ 
         - 
  -                  ++     +++    - - 

ตารางท่ี 3.9 ตารางแสดงตวัอย่างในการระบคุ าและให้คะแนนความหนกัแน่นของค านัน้   

ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

 

ชอบกลิ่นมาก หอมออ่น  ถกูใจมาก 

แป้งสีไมข่าวเท่าไหร่ (เลือกสีขาวสดุแล้วนะ) 

ไมถ่งึกะหมอง ดเูปนธรรมชาติ เนียนมาก แตไ่มป่กปิด 

 แป้งดีคะ ซือ้ตอ่แน่นอน แอบบ้าแบบนี ้

 
 

3) ขัน้ตอนการเตรียมข้อมลู (Data Pre-Processing) 

 น าข้อมลูที่รวบรวมมาจากหน่วยตวัอย่างซึง่อยู่ในรูปแบบดงัตารางท่ี 3.9 มาบนัทกึให้อยู่ใน
รูปแบบดงัตารางท่ี 3.10 ซึง่ประกอบด้วยค าและระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจ านวนทัง้สิน้ 
11,683 รายการ จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 3.10 มาตดัค าโดยใช้โปรแกรมเลก็โต 
(LexTo) 

 ในข้อความแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคมกัมีการใช้ค าวา่ “มาก” ท่ีมีการซ า้ตวัอกัษร “ก” เช่น
การเขียนค าวา่ “มากกกกกกก” ซึง่ผู้ วิจยัคาดวา่ การใช้ตวัอกัษรซ า้กนัในการแสดงความคิดเห็น จะมี
คะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นมากกว่าการไมใ่ช้ตวัอกัษรซ า้ (Thelwall et al., 2010) แตใ่นการ
ตดัค านัน้จะได้ค าท่ีถกูต้องตามพจนานกุรมค าศพัท์ ดงันัน้ หลงัจากการตดัค าจงึได้ค าวา่ “มาก” และค า
วา่ “กก” ซึง่ในการน าไปประมวลผลนัน้ จะไมส่ามารถแยกค าวา่ “มาก” ท่ีมีและไมม่ีการซ า้ตวัอกัษร “ก” 
ซึง่มีระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีตา่งกนัได้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึได้เพ่ิมค าวา่ “มากก” เข้าไปใน
ฐานข้อมลูค าศพัท์เลก็ซิตรอน (Lexitron) เพ่ือให้หลงัจากการตดัค าแล้วจะได้ค าวา่ “มากก” ซึง่แทนค าวา่ 
“มาก” ท่ีมีการซ า้ตวัอกัษร ก 

 หลงัจากน าบทวิจารณ์สนิค้ามาตดัค าแล้ว ผู้ วิจยัจะจดัโครงสร้างข้อมลูให้เหมาะสมส าหรับน าไป
หากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) โดยใช้โปรแกรมแซสเอนเตอร์ไพส์ไมเนอร์ (SAS Enterprise 
Miner 6.1) ตวัอย่างข้อมลูที่ได้หลงัจากตดัค าโดยใช้โปรแกรมเลก็โต (LexTo) และจดัโครงสร้างข้อมลู
ใหม ่แสดงในตารางท่ี 3.11 
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ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงตวัอย่างข้อมลูที่รวบรวมมาจากหน่วยตวัอย่างซึง่ประกอบด้วยค าและระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

ID ค า ระดบัความหนกัแนน่ของความคดิเห็น 
1 ชอบกลิน่มาก 2 
2 หอม 1 
3 ถกูใจมาก 3 
4 ไมข่าวเทา่ไหร่ -1 
5 ไมถ่ึงกะหมอง -1 
6 ธรรมชาต ิ 2 
7 เนียนมาก 3 
8 ไมป่กปิด -2 

ตารางท่ี 3.11 ตารางแสดงตวัอย่างข้อมลูที่ได้หลงัจากตดัค าโดยใช้โปรแกรมเลก็โต (LexTo) และจดั
โครงสร้างข้อมลูใหม ่

ID Word  ID Word  ID Word  ID Word 
 1 ชอบ  3 มาก  5 ถึง  7 มาก 
1 กลิน่  3 3  5 กะ  7 3 
1 มาก  4 ไม ่  5 หมอง  8 ไม ่
1 2  4 ขาว  5 -1  8 ปกปิด 
2 หอม  4 เทา่ไหร่  6 ธรรมชาต ิ  8 -2 
2 1  4 -1  6 2 
3 ถกูใจ  5 ไม ่  7 เนียน 

 
 

4) ขัน้ตอนการท าเหมืองข้อมลู (Data Mining Process) 

น าข้อมลูที่จดัเตรียมไว้ซึง่ประกอบไปด้วยค าและคะแนนความหนกัแนน่ของค า ดงัตวัอย่างท่ี
แสดงในตารางท่ี 3.11 มาสร้างกฎในการระบคุวามหนกัแนน่ของความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคกฎ
ความสมัพนัธ์ (Association Rule Discovery) ในการหาความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่น
ของค า ดงันัน้การก าหนดคา่สนบัสนนุต ่าสดุ (Minimum Support Percentage) และคา่ความเช่ือมัน่
ต ่าสดุ (Minimum Confidence Level) ผู้ วิจยัจะพิจารณาจากจ านวนกฎความสมัพนัธ์ท่ีได้ โดยเลือกกฎท่ี
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งค าและคะแนนความหนกัแนน่ของค า เช่น “มาก ==> 2” “ไม ่& คอ่ย ==> -1” 
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“สะอาด ==> 1” เป็นต้น ซึง่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน โดยผู้ วิจยัได้ตัง้เปอร์เซน็ต์ของคา่
สนบัสนนุต ่าสดุเป็น 3.0  และคา่ความเช่ือมัน่ต ่าสดุเป็น 10 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทดลองก าหนดคา่สนบัสนนุ
ต ่าสดุเท่ากบั 2 3 4 และ 5 ตามล าดบั ซึง่พบวา่การก าหนดคา่สนบัสนนุต ่าสดุเท่ากบั 3 ท าให้ได้จ านวน
กฎความสมัพนัธ์ท่ีมีความหมายเหมาะสมกบัการน าไปใช้งานมากท่ีสดุ โดยการก าหนดคา่สนบัสนนุ
ต ่าสดุเป็น 2 จะท าให้ได้จ านวนกฎความสมัพนัธ์มากเกินไป ซึง่เป็นกฎท่ีไมไ่ด้แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ค าและคะแนนความหนกัแน่นของค าดงัตวัอย่างในตารางท่ี 3.12 ซึง่แสดงกฎท่ีมีคา่สนบัสนนุมากสดุ 10 
อนัดบัแรก ส าหรับการก าหนดคา่สนบัสนนุต ่าสดุเท่ากบั 3 จะท าให้ได้จ านวนกฎความสมัพนัธ์ระหวา่งค า
กบัคะแนนความหนกัแน่นของค ามากกว่าการก าหนดคา่สนบัสนนุต ่าสดุเท่ากบั 4 และ 5 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.13 

ตารางท่ี 3.12 แสดงตวัอย่างกฎความสมัพนัธ์ท่ีได้จากการตัง้คา่สนบัสนุนต ่าสดุเท่ากบั 2 

 EXP_CONF  CONF  SUPPORT  LIFT  COUNT  RULE 
16.21 99.81 4.6 6.16 538  คอ่ย ==> ไม ่
3.89 100 2.82 25.73 330  มากก ==> กก 
7.19 54.55 2.67 7.59 312  สวย ==> ส ี
4.65 76.67 2.64 16.5 309  ติด ==> ทน 

16.21 100 2.34 6.17 273  คอ่ย & -1 ==> ไม ่
4.92 50.65 2.34 10.29 273  คอ่ย ==> ไม ่& -1 
6.38 44.44 1.71 6.97 200  แห้ง ==> หน้า 

16.21 100 1.61 6.17 188  เทา่ไหร่ ==> ไม ่
4.96 73.6 1.57 14.85 184  คมุ ==> มนั 

16.21 99.45 1.56 6.13 182  คอ่ย & -2 ==> ไม ่
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ตารางท่ี 3.13 แสดงการเปรียบเทียบกฎความสมัพนัธ์ระหวา่งค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค าท่ีได้
จากการก าหนดคา่สนบัสนนุต า่สดุเท่ากบั 3 4 และ 5 ตามล าดบั 

Support Percentage = 3 Support Percentage = 4  Support Percentage = 5 
 ไม ่==> -2  ไม ่==> -2  คอ่ย ==> -2 
 คอ่ย ==> -2  คอ่ย ==> -2  ไม่ & คอ่ย ==> -2 
 ไม่ & คอ่ย ==> -2  ไม่ & คอ่ย ==> -2  ไม ่==> -2 
 ไม ่==> -1  ไม ่==> -1  ไม่ & คอ่ย ==> -1 
 ไม่ & คอ่ย ==> -1  ไม่ & คอ่ย ==> -1  คอ่ย ==> -1 
 คอ่ย ==> -1  คอ่ย ==> -1  ไม ่==> -1 
 ทน ==> -1  ทน ==> -1  ดี ==> 1 
 ไม่ & ทน ==> -1  ดี ==> 1  สะอาด ==> 1 
 สี ==> -1  ไม ่==> 1  สวย ==> 1 
 มนั ==> -1  มาก ==> 1  คะ่ ==> 1 
 ไป ==> -1  ชอบ ==> 1  สี ==> 1 
 ดี ==> 1  สี ==> 1  หน้า ==> 1 
 ไม ่==> 1    ==> 1    ==> 1 
 มาก ==> 1  คะ่ ==> 1  ชอบ ==> 1 
 ชอบ ==> 1  สวย ==> 1  ไม ่==> 1 
 สี ==> 1  หน้า ==> 1  มาก ==> 1 
   ==> 1  สะอาด ==> 1  สวย ==> 2 
 คะ่ ==> 1  แห้ง ==> 1  สะอาด ==> 2 
 สวย ==> 1  โอเค ==> 1  มาก ==> 2 
 หน้า ==> 1  ไม่ & แห้ง ==> 1  ชอบ ==> 2 
 สะอาด ==> 1  ใช้ ==> 1  ดี ==> 2 
 แห้ง ==> 1  เนียน ==> 1  คะ่ ==> 2 
 โอเค ==> 1  สี & สวย ==> 1    ==> 2 
 ไม่ & แห้ง ==> 1  มนั ==> 1  หน้า ==> 2 
 ใช้ ==> 1  มาก ==> 2  สี ==> 2 
 เนียน ==> 1  ชอบ ==> 2  ไม ่==> 2 
 สี & สวย ==> 1  ดี ==> 2  กก ==> 3 
 มนั ==> 1  ไม ่==> 2  มาก ==> 3 
 น่ารัก ==> 1    ==> 2  ชอบ ==> 3 

 เลย ==> 1  สวย ==> 2    ==> 3 
 ทน ==> 1  ส ี==> 2  
 ราคา ==> 1  หน้า ==> 2  
 ง่าย ==> 1  คะ่ ==> 2  
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ตารางท่ี 3.13 แสดงการเปรียบเทียบกฎความสมัพนัธ์ระหวา่งค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค าท่ีได้
จากการก าหนดคา่สนบัสนนุต า่สดุเท่ากบั 3 4 และ 5 ตามล าดบั (ตอ่) 

Support Percentage = 3 Support Percentage = 4 Support Percentage = 5 
 ปกปิด ==> 1  สะอาด ==> 2  
 ตงึ ==> 1  . ==> 2 
 ไม่ & ตงึ ==> 1  เนียน ==> 2 
 . ==> 1  เลย ==> 2 
 ติด ==> 1  มาก ==> 3 
 ไม่ & หน้า ==> 1  ชอบ ==> 3 
 มาก ==> 2    ==> 3 
 ชอบ ==> 2  กก ==> 3 
 ดี ==> 2  
   ==> 2  
 สวย ==> 2  
 สี ==> 2  
 หน้า ==> 2  
 คะ่ ==> 2  
 สะอาด ==> 2  
 . ==> 2  
 เนียน ==> 2  
 เลย ==> 2  
 ราคา ==> 2  
 มาก & ชอบ ==> 2  
 น่ารัก ==> 2  
 ใช้ ==> 2  
 สี & สวย ==> 2  

 มนั ==> 2  
 มาก ==> 3  
 ชอบ ==> 3  
   ==> 3  
 กก ==> 3  
 . ==> 3  
 มากก ==> 3  
 มากก & กก ==> 3   
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3.7.2 ผลการศึกษา 

จากผลลพัธ์ทัง้หมดซึง่แสดงในภาคผนวก ข ผู้ วิจยัจะเลือกเฉพาะกฎ (Rule) ท่ีแสดง
ความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค า และคดัเลือกกฎโดยพิจารณาจากคา่ความเช่ือมัน่ 
(Confidence) คา่สนบัสนนุ (Support) และคา่ลิฟต์ (Lift) โดยทางซ้ายของกฎ (Rule) คือค า (Word) 
และทางขวาของกฎคือคะแนนความหนกัแน่นของค านัน้ (Degree) ดงัตารางท่ี 3.14 

ตารางท่ี 3.14 ตารางแสดงผลลพัธ์จากการหาความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค า 

No. CONF SUPPORT LIFT COUNT RULE 
ประเภทค าที่พบในงานวิจยั
ของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ 
(2553) 

1 30.36 4.92 2.09 575  ไม ่==> -1 ค านิเสธ 
2 35.14 4.38 1.29 512  มาก ==> 2 ไมพ่บ 
3 50.26 4.18 1.61 488  ดี ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
4 34.21 3.12 1.25 364  ชอบ ==> 2 ไมพ่บ 
5 50.74 2.34 3.5 273  ไม ่& คอ่ย ==> -1 ค านิเสธ 
6 44.93 2.2 1.44 257  สวย ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
7 46.64 2.02 1.49 236  สะอาด ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
8 20.18 1.69 1.63 198    ==> 3 ไมพ่บ 
9 40.31 1.57 3.26 183  กก ==> 3 ไมพ่บ 
10 40 1.54 1.28 180  แห้ง ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
11 61.92 1.49 1.98 174  โอเค ==> 1 ไมพ่บ 

12 60.89 1.41 1.95 165  ไม ่& แห้ง ==> 1 
ค านิเสธ + ค าแสดงความ
คิดเห็น 

13 39.85 1.34 1.27 157  เนียน ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
14 27.62 1.28 1.9 150  ทน ==> -1 ค าแสดงความคิดเห็น 
15 59.67 1.24 4.11 145  ไม ่& ทน ==> -1 ค าแสดงความคิดเห็น 
16 45.03 1.24 1.44 145  นา่รัก ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
17 42.42 1.2 3.43 140  มากก ==> 3 ไมพ่บ 
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ตารางท่ี 3.14 ตารางแสดงผลลพัธ์จากการหาความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค า (ตอ่) 

No. CONF SUPPORT LIFT COUNT RULE 
ประเภทค าที่พบในงานวิจยั
ของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ 
(2553) 

18 42.42 1.2 3.43 140  มากก & กก ==> 3 ไมพ่บ 
19 44.48 1.17 1.42 137  ง่าย ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
20 39.03 1.17 1.25 137  ปกปิด ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 
21 45.02 1.12 1.44 131  ตงึ ==> 1 ค าแสดงความคิดเห็น 

22 60.29 1.05 1.93 123  ไม ่& ตงึ ==> 1 
ค านิเสธ + ค าแสดงความ
คิดเห็น 

23 20.55 1.02 1.42 119  มนั ==> -1 ค าแสดงความคิดเห็น 
24 46.06 0.95 3.17 111  ไป ==> -1 ไมพ่บ 

จากตารางท่ี 3.14 เน่ืองจากบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้นัน้เป็นบทวิจารณ์สินค้า 3 กลุม่เดียวกนักบัท่ี
ใช้ในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ดงันัน้จงึพบค าในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 
ซึง่แบ่งเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ ค าแสดงความคิดเห็น ค าแสดงคณุลกัษณะ และค านิเสธ โดยพบค าแสดงความ
คิดเห็นท่ีตรงกบัค าในรายการค าแสดงความคิดเห็นของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) (แสดงในแถวท่ีใช้
ตวัหนาสว่นท่ีเป็นแถบสีเทาในตารางท่ี 3.14) เช่น ค าวา่ “สวย” มีคะแนนความหนกัแน่นของค าเท่ากบั 1 
ค าวา่ “มนั” มีคะแนนความหนกัแน่นของค าเท่ากบั -1 ซึง่สอดคล้องกบัการให้คะแนนของ ตรีเทพ ธ ารง
ลกัษณ์ (2553) แตใ่นงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ไมส่นใจความหนกัแน่นของค าหรืออาจ
กลา่วได้วา่ จากการศกึษาเบือ้งต้นยืนยนัวา่กลุม่ค าดงักลา่วเป็นค าแสดงความคิดเห็น แตไ่มใ่ช่ค าบอก
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

ส าหรับค าท่ีพบในรายการค าแสดงความคิดเห็นของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) แตม่ีคา่คะแนน
ความหนกัแน่นของค าไมเ่ท่ากนั ได้แก่ ค าวา่ “แห้ง” “ทน” และ “ตงึ” ส าหรับค าวา่ “แห้ง” และค าวา่ “ตงึ” 
ซึง่พบวา่มีคะแนนความหนกัแน่นของค าเท่ากบั 1 แตเ่ม่ือตรวจสอบข้อมลูแล้วพบวา่ค าทัง้สองปรากฏ
พร้อมกบัค านิเสธ ค าวา่ “ไม”่ เช่น “หน้าไมแ่ห้ง” “ไมท่ าให้หน้าแห้ง” “ไมท่ าให้หน้าแห้งตงึด้วย” “ไมแ่ห้ง
ตงึ” “ผิวไมแ่ห้งตงึ” เป็นต้น จงึสรุปได้วา่ ค าวา่ “แห้ง” และค าวา่ “ตงึ” เป็นค าท่ีมีทิศทางเป็นลบ ส าหรับ
ค าวา่ “ทน” ก็เชน่เดียวกนัคือมีคา่คะแนนความหนกัแน่นของค าเท่ากบั -1 แตเ่ม่ือตรวจสอบแล้ว ก็พบการ
เขียนพร้อมกบัค านิเสธ เช่น “ไมต่ิดทน” จงึสรุปได้วา่ ค าวา่ “ทน” เป็นค าท่ีมีทิศทางเป็นบวก ซึง่สอดคล้อง
กบัท่ีรายงานในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 
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ในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ค าแสดงความคิดเห็นจะบ่งบอกวา่ความคิดเห็นนัน้
เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ โดยก าหนดคะแนนของค าให้มีคา่ท่ีเป็นไปได้ 2 คา่ ได้แก่ 1 ส าหรับค าท่ีมี
ทิศทางบวก และ -1 ส าหรับค าท่ีมีทิศทางลบ เช่น ค าวา่ “เย่ียม” มีทิศทางบวก ค าวา่ “แย่” มีทิศทางเป็น
ลบ  เป็นต้น หากปรากฏพร้อมค านิเสธ จะกลบัคา่ทิศทางของความคิดเห็น เช่น ค าวา่ “หอม” มีคะแนน
เท่ากบั 1 ดงันัน้ค าวา่ “ไมค่อ่ยหอม” จงึมีคะแนนเท่ากบั -1 (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553: 48-49) ใน
งานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จะบอกเฉพาะทิศทางของความคิดเห็นเท่านัน้ แตไ่มไ่ด้ระบุ
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่ส าหรับงานวิจยันีจ้ะระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
จงึสนใจค าท่ีนอกเหนือจากค าในรายการค าแสดงความคิดเห็นของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่ได้
แสดงในดงัตารางท่ี 3.15 

ตารางท่ี 3.15 ตารางแสดงผลลพัธ์จากการหาความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค าท่ีพบ
นอกเหนือจากงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 

No. CONF SUPPORT LIFT COUNT RULE 
1 35.14 4.38 1.29 512  มาก ==> 2 
2 34.21 3.12 1.25 364  ชอบ ==> 2 
3 20.18 1.69 1.63 198    ==> 3 
4 40.31 1.57 3.26 183  กก ==> 3 
5 61.92 1.49 1.98 174  โอเค ==> 1 
6 42.42 1.2 3.43 140  มากก ==> 3 
7 42.42 1.2 3.43 140  มากก & กก ==> 3 
8 46.06 0.95 3.17 111  ไป ==> -1 

จากตารางท่ี 3.15 ค าในล าดบัท่ี 4  6 และ 7 นัน้มาจากค าวา่ “มาก” ท่ีมีการซ า้ตวัอกัษร “ก” ท า
ให้หลงัจากท าการตดัค าแล้วได้ค าวา่ “มาก” และค าวา่ “กก” ซึง่มีความหมายเดียวกนั ผู้ วิจยัจงึยบุรวมกนั
เป็นกฎเดียว ดงัตารางท่ี 3.16 
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ตารางท่ี 3.16 ตารางแสดงผลลพัธ์จากการหาความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค า 
หลงัจากยบุกฎท่ีมีความหมายเดียวกนัรวมกนั 

No. CONF SUPPORT LIFT COUNT RULE Example 
1 35.14 4.38 1.29 512  มาก ==> 2 “สวยมาก”, “ดีมาก” 
2 34.21 3.12 1.25 364  ชอบ ==> 2 “ชอบเมด็ส”ี, “ชอบคะ่” 
3 20.18 1.69 1.63 198    ==> 3 “สวยมาก  ”, “เนียนสดุ ” 
4 42.42 1.2 3.43 140  มากก & กก ==> 3 “ชอบมากกกก”, “สวยมากกกก” 
5 61.92 1.49 1.98 174  โอเค ==> 1 “ราคาโอเค”, “คมุมนัโอเค” 
6 46.06 0.95 3.17 111  ไป ==> -1 “เข้มไป”, “หนาไป” 

 

จากตารางท่ี 3.16 คะแนนความหนกัแน่นของค าในล าดบัท่ี 1  3 และ 4 จะมีทิศทางขึน้อยู่กบัค า
แสดงความคิดเห็นท่ีปรากฏใกล้เคียง เช่น ในล าดบัท่ี 1 ค าวา่ “มาก” ไปปรากฏอยู่ใกล้กบัค าวา่ “สวย” ซึง่
มีทิศทางบวก ดงันัน้ค าวา่ “สวยมาก” จะมีทิศทางบวกซึง่ค าว่า “มาก” จะเพ่ิมระดบัความหนกัแน่นในทิศ
ทางบวกนัน้โดยมีระดบัเป็น 2  ในขณะท่ีค าวา่ “แยม่าก” จะมีทิศทางความคิดเห็นในทางลบ ส าหรับใน
ล าดบัท่ี 3 และ 4 ก็เช่นเดียวกนั เช่น ค าวา่ “สวยมาก  ” มีทิศทางในทางบวก ค าวา่ “แย่สดุ  มีทิศทาง
ในทางลบ ค าวา่ “สวยมากกกก” มีทิศทางในทางบวก และค าวา่ “แห้งมากกก” มีทิศทางในทางลบ จงึ
สรุปได้วา่ กฎในล าดบัท่ี 1  จะมีระดบัความหนกัแน่นเท่ากบั 2 ในกฎท่ี 3 และ 4 จะมีระดบัความหนกั
แน่นเท่ากบั 3 ทัง้ 3 กฎ จะใช้กบัความคิดเห็นทัง้ในทิศทางบวกและลบ โดยมีทิศทางเดียวกบัค าแสดง
ความคิดเห็น (Opinion Word) ท่ีปรากฏอยู่ใกล้เคียงกนั กฎในล าดบัท่ี 6 จะใช้ในทางลบ เชน่ “สีมนัเข้ม
ไป” “เนือ้ครีมหนาไป” เป็นต้น ส าหรับกฎในล าดบัท่ี 2 และ 5 ค าวา่ “ชอบ” และ “โอเค” เป็นค าแสดง
ความคิดเห็นท่ีพบเพ่ิมนอกเหนือจากค าในรายการค าแสดงความคิดเห็นของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 
ซึง่มีคะแนนความคิดเห็นเท่ากบั 2 และ 1 ตามล าดบั ซึง่จะใช้ในทางบวก เช่น “ชอบเมด็สี” “ราคาโอเค” 
เป็นต้น 

3.7.3 สรุปผลการศึกษาเบือ้งต้น 

การศกึษาเบือ้งต้นในงานวิจยันี ้ได้ใช้วิธีการให้หน่วยตวัอย่างจ านวนหนึง่ระบุค าและคะแนน
ความหนกัแน่นของค าวา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด และใช้วิธีการท าเหมืองข้อมลูใน
การสรุปความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค า ท าให้สามารถระบทิุศทางของค าใน
ภาษาธรรมชาติได้ดีมากขึน้ ผลการศกึษาเบือ้งต้นจงึพบค าแสดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากค าใน
รายการค าแสดงความคิดเห็นของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ได้แก่ ค าวา่ “ชอบ” และค าวา่ “โอเค” และ
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พบค าวา่ “มาก” “มากก” “ ” และ “ไป” เป็นค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

งานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ได้ใช้วิธีเวิร์ดเน็ต (Wordnet) ในการสร้างรายการค า
แสดงความคิดเห็น (Opinion Word List) และระบทิุศทางของค านัน้ (Polarity) โดยหากระบบตรวจเจอ
ค าพ้องความหมาย (Synonyms) ในรายการต้นก าเนิด (Seed List) จะเพ่ิมค านัน้เข้าไปในรายการค า
แสดงความคดิเห็นและให้ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นนัน้เป็นทิศทางเดียวกนักบัทิศทางของค าท่ี
ตรวจพบในรายการต้นก าเนิด แตห่ากเป็นค าตรงข้ามความหมาย (Antonyms) กบัค าในรายการต้น
ก าเนิด จะให้ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นนัน้เป็นทิศทางตรงข้ามกบัค าท่ีตรวจพบในรายการต้น
ก าเนิด อย่างไรก็ตาม วิธีเวิร์ดเน็ต (Wordnet) นัน้ยงัมีจดุออ่นคือ ในกรณีท่ีไมพ่บค าพ้องความหมายและ
ค าตรงข้ามความหมายในรายการต้นก าเนิด จะไมส่ามารถระบทิุศทางของค านัน้ได้ โดยในงานวิจยัของ 
ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จะตดัค านัน้ทิง้ไป (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553: 46-47) ซึง่อาจมี
ภาษาธรรมชาติบางค า เช่น ค าวา่ “ไป” ท่ีไมพ่บทัง้ค าพ้องความหมายหรือค าตรงข้ามความหมาย ท าให้
ไมส่ามารถระบทิุศทางของค าได้วา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ แตเ่ม่ือปรากฏพร้อมกบับางค าจะท าให้
ทราบทิศทางของค าดงักลา่วได้ เช่น ค าวา่ “เข้มไป” ซึง่จะมีทิศทางเป็นไปในทางลบ 

จากผลการศกึษาเบือ้งต้น สามารถสรุปแนวทางการในการสรุปความคิดเห็นตอ่แตล่ะ
คณุลกัษณะสินค้าในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
โดยแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) สรุปคณุลกัษณะของสินค้าท่ีสนใจในบทวิจารณ์สนิค้า  
2) ค้นหาค าแสดงความคิดเห็น และระบทิุศทางของค าแสดงความคิดเห็นด้วยคะแนนของค านัน้ใน

รายการค าแสดงความคิดเห็น 
3) ตรวจหาค านิเสธเพ่ือกลบัคา่ทิศทางของความคิดเห็น 
4) ค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น และปรับคะแนนโดยการน าคา่คะแนนความ

หนกัแนน่ของค านัน้ไปคณูกบัค่าท่ีเป็นผลลพัธ์จากขัน้ตอนท่ี 3 โดยคา่ระดบัความหนกัแน่นของค าท่ี
ได้จากการศกึษาเบือ้งต้นจะแสดงในตารางท่ี 3.17 โดยมีค าวา่ “ชอบ” และ “โอเค” เป็นค าแสดง
ความคิดเห็นท่ีพบเพ่ิมเติมซึง่แสดงโดยใช้อกัษรตวัหนา 
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ตารางท่ี 3.17 ตารางแสดงคา่ระดบัความหนกัแน่นของค าท่ีได้จากการสร้างกฎในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น 

ค า คา่ระดบัความหนกัแนน่ของค า 
“มาก” 2 
“ชอบ” 2 
“ ” 3 
“มากก” (มีการซ า้ตวัอกัษร “ก” 2 ตวัขึน้ไป) 3 
“โอเค” 1 
“ไป” -1 

โดยมีตวัอย่างวิธีการค านวณ ดงันี ้

ตวัอย่างท่ี 1 “ราคาถกูมากกกก”  
- คณุลกัษณะสินค้าท่ีพบ คือ “ราคา“  
- ค าแสดงความคิดเห็นท่ีพบ คือ “ถกู” ซึง่มีทิศทางบวกโดยมีคะแนนความคิดเห็นเท่ากบั 1 
- ตรวจไมพ่บค านิเสธ ดงันัน้คา่คะแนนความคิดเห็นจงึเท่ากบั 1 เช่นเดิม 
- พบค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น คือค าวา่ “มากกกก” ซึง่มีคา่ระดบัความ

หนกัแนน่ของความคิดเห็นเท่ากบั 3 ดงันัน้จะได้คา่คะแนนความคิดเห็นเท่ากบั 3 (1 × 3) 

จากตวัอย่างท่ี 1 สามารถสรุปได้วา่ ราคาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ความคิดเห็นตอ่
คณุลกัษณะดงักลา่วมีคะแนนเท่ากบั 3 หรืออธิบายได้วา่คณุลกัษณะดงักลา่วมีทิศทางเป็นบวก โดยมี
ระดบัความหนกัแน่นเท่ากบั 3 

ตวัอยา่งท่ี 2 “สีเข้มไป”  
- คณุลกัษณะสินค้าท่ีพบ คือ “ส“ี  
- ค าแสดงความคิดเห็นท่ีพบ คือ “เข้ม” ซึง่มีทิศทางบวกโดยมีคะแนนความคิดเห็นเท่ากบั 1 
- ตรวจไมพ่บค านิเสธ ดงันัน้คา่คะแนนความคิดเห็นจงึเท่ากบั 1 เช่นเดิม 
- พบค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น คือค าวา่ “ไป” ซึง่มีคา่ระดบัความหนกั

แน่นของความคิดเห็นเท่ากบั -1 ดงันัน้จะได้คา่คะแนนความคิดเห็นเท่ากบั -1 ( 1 × -1 ) 

จากตวัอย่างท่ี 2 สามารถสรุปได้วา่ สีเป็นคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะ
ดงักลา่วมีคะแนนเท่ากบั -1 หรืออธิบายได้วา่คณุลกัษณะดงักลา่วมีทิศทางเป็นลบ โดยมีระดบัความหนกั
แน่นเท่ากบั 1 

กรณีท่ีพบค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีพบมากกวา่ 1 ค า จะใช้คา่ระดบัความ
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หนกัแนน่ของค าท่ีมีคา่มากท่ีสดุ เช่น “สวยมาก ” พบค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
ได้แก่ ค าวา่ “มาก” ซึง่มีคะแนนความหนกัแน่นเท่ากบั 2 และ ค าวา่ “ ” ซึง่มีคะแนนความหนกัแน่น
เท่ากบั 3 ดงันัน้คะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นในประโยคนีจ้งึเท่ากบั 3 

5) สรุปทิศทางและระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า 

ระบบจะสรุปรวมทิศทางและระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยน าคะแนนความคิดเห็น
ท่ีได้จากแตล่ะบทวิจารณ์สินค้ามาหาคา่คะแนนเฉลี่ยซึง่จะได้คะแนนอยู่ในช่วง -3 ถงึ 3 ซึง่แทน
ความหมายเป็นความคิดเห็นท่ีลบมากถงึบวกมาก ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 3.18 คะแนนความคิดเห็นโดย
เฉลี่ยท่ีได้จากขัน้ตอนนี ้จะถกูน าไปเปรียบเทียบกบัผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 

ตารางท่ี 3.18 แสดงตารางเทียบคา่คะแนนเฉลี่ยให้เป็นระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

คะแนนเฉลีย่ (X̅) ระดบัความหนกัแนน่ของความคดิเห็น ความหมาย 

-3  ≤  X̅  ≤  -2.5 -3 ลบมาก 

-2.5  <  X̅  ≤  -1.5 -2 ลบ 

-1.5  <  X̅  ≤  -0.5 -1 คอ่นข้างลบ 

-0.5  <  X̅  <  0.5 0 ไมส่ามารถระบคุวามหนกัแนน่ได้ 

0.5  ≤  X̅  <  1.5 1 คอ่นข้างบวก 

1.5  ≤  X̅  <  2.5 2 บวก 

2.5  ≤  X̅  ≤  3 3 บวกมาก 
 

3.8 ภาพรวมการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าที่ใช้วิธีการระบุความหนักแน่นของ
ความคดิเหน็ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

 ผู้ วิจยัจะพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมีภาพรวมท างานของระบบและขัน้ตอนในการ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าดงัรูปท่ี 3.2 ซึง่ประกอบไปด้วย 6 ขัน้ตอนหลกั โดย
ขัน้ตอนท่ี 1 ถงึ 4 อ้างอิงวิธีการจากงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ส าหรับงานวิจยันีจ้ะเน้นการ
ระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ตดัค าและก าหนดหน้าท่ีของค า เป็นการน าข้อความบทวิจารณ์สินค้าตวัอย่างจาก
เวบ็ไซต์เคร่ืองส าอางมาตดัค าโดยใช้โปรแกรมเลก็ซ์โต (LexTo) ซึง่พฒันาโดย Haruechaiyasak และ 
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Kongyoung (2009) และก าหนดหน้าท่ีของค าโดยใช้ฐานข้อมลูเลก็ซิตรอน (Lexitron) 

ขัน้ตอนท่ี 2 ระบแุสดงคณุลกัษณะของสินค้า เป็นการน าค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค านาม (Noun) 
และค ากริยา (Verb) จากบทวิจารณ์สินค้ามาหาคณุลกัษณะของสินค้า โดยใช้รายการค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากการสร้างรายการคณุลกัษณะสินค้าโดยใช้วิธีหาคา่คะแนนทีเอฟไอซีเอฟ 
(TFICF) จากงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ค้นหาค าแสดงความคิดเห็นและระบทิุศทาง เป็นการน าค าคณุศพัท์ (Adjective) 
และค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb) และค ากริยา (Verb) จากบทวิจารณ์สินค้ามาหาค าแสดงความคิดเห็น
และทิศทางท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า โดยค้นหาค าแสดงความคิดเห็นโดยใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัแบบ
รีเวิร์สดีสแทนซ์ (RDW) ตรวจหาค าท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าและพบในรายการค า
แสดงความคิดเห็นซึง่สร้างโดยใช้รายการต้นก าเนิด (Seed List) ของค าแสดงความคิดเห็นจากงานวิจยั
ของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) และใช้แนวคิดวิธีเวิร์ดเน็ต (WordNet) ในการก าหนดทิศทางของค าใหม่
ท่ีเพ่ิมเข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็น โดยจะก าหนดคา่คะแนนทิศทางของค าเป็น 1 หากเป็นค า
แสดงความคิดเห็นในทางบวก และ -1 หากเป็นค าแสดงความคิดเห็นในทางลบ ส าหรับระบบสรุปบท
วิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น จะเพ่ิมค าแสดงความคิดเห็นท่ีพบ
เพ่ิมจากการศกึษาเบือ้งต้นลงในรายการค าแสดงความคิดเห็น 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ตรวจหาค านิเสธท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า เพ่ือ
กลบัทิศทางของความคิดเห็น 

 ขัน้ตอนท่ี 5 ระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น เป็นการค้นหาค าบอกระดบัความหนกั
แน่นของความคิดเห็น (Intensifier) จากค าคณุศพัท์ (Adjective) และค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb) ท่ีอยู่
ด้านขวาของค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) จากขัน้ตอนท่ี 3 โดยใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัแบบ
รีเวิร์สดีสแทนซ์ (RDW) จากนัน้น ารายการค าบอกระดบัความหนกัแน่นท่ีได้จากการศกึษาเบือ้งต้นมา
ปรับคา่คะแนนความคิดเห็นเพ่ือระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

 ขัน้ตอนท่ี 6 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า เป็นการสรุปรวมทิศทางและความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าและน าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยผลสรุปท่ีได้จาก
ระบบดงักลา่วจะถกูน าไปใช้ในการเปรียบเทียบกบัผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น และผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีได้จาก
มนษุย์ 
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รูปท่ี 3.2  รูปแสดงภาพรวมและขัน้ตอนการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบ ุ
 ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

รายการค าแสดง 
ความคิดเห็น 

1. ตดัค าและก าหนดหน้าที่ค า 

ข้อความท่ีตดัค าแล้ว 
และหน้าท่ีท่ีใช้ 

บทวิจารณ์สินค้า 
LexTo 

การสร้างกฎการะบคุวาม
หนกัแน่นของความคดิเห็น 

 

6.    แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 
 
 
SAS EM 6.1 

กฎความสมัพนัธ์ 

บทวิจารณ์
สินค้า 

รายการค าแสดง 
คณุลกัษณะสินค้า 

3.   ค้นหาค าแสดงความคิดเห็น

และระบทุศิทาง 
 

การศกึษาเบือ้งต้น 

(NECTEC) 

ฐานข้อมลูเล็กซิตรอน 

2.   ระบคุณุลกัษณะของสินค้า 

 

 

รายการค า 
แสดงความคิดเห็น 
ท่ีพบเพิ่ม 

รายการค าบอก
ระดบัความ
หนกัแน่น 

ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 

ฐานข้อมลู 

5.   ระบรุะดบัความหนกัแน่น

ของความคิดเห็น 

 
ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

รายการค าแสดง
ความคิดเห็น 

H 

แบบสอบ 
ถาม 

 

ฐานข้อมลู 

สร้างรายการค าแสดง

คณุลกัษณะของสินค้า 

สร้างรายการค าแสดง

ความคิดเห็น 

รายการค าแสดง 
คณุลกัษณะสินค้า 

4.   ค้นหาค านิเสธเพ่ือกลบัทิศทางความคิดเห็น 
  

ค าแสดงความคิดเห็น 
และทิศทาง 
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3.9 องค์ประกอบของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าที่ใช้วิธีการระบุความหนักแน่นของความ
คดิเหน็ 

ในสว่นนีจ้ะแสดงหลกัการที่ใช้และวิธีการสร้างระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยจะแบ่งสว่นการท างานออกเป็น 3 สว่น
หลกั ได้แก ่(1) สว่นการประมวลผลข้อมลูบทวิจารณ์สินค้า (2) สว่นการระบคุณุลกัษณะและค าแสดง
ความคิดเห็น และ (3) สว่นการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ดงัรูปท่ี 3.3 

สว่นการท างานท่ี 1 เป็นการน าบทวิจารณ์สินค้าท่ีรวบรวมมาจากเวบ็ไซต์ตวัอย่างมาตดัค าด้วย
โปรแกรมเลก็ซ์โต (Haruechaiyasak และ Kongyoung, 2009) และก าหนดหน้าท่ีของค าวา่เป็นค าชนิด
ค านาม ค ากริยา ค าวิเศษณ์ ค ากริยาวิเศษณ์ หรือค านิเสธ 

สว่นการท างานท่ี 2 เป็นการระบคุณุลกัษณะของสินค้าโดยใช้รายการค าแสดงคณุลกัษณะท่ี
สร้างโดยวิธีการของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่ได้แก่ค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค านามหรือค ากริยา และ
ค้นหาต าแหน่งของค าแสดงความคิดเห็นโดยใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดสีแทนซ์ (RDW) ซึง่มี
แนวคิดวา่ ค าท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงคณุลกัษณะจะเป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้ เช่น “สี
สวยมาก” ค าวา่ “สวย” เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะสินค้าคือ “สี” จากนัน้ระบทิุศทาง
ของค าแสดงความคิดเห็นโดยใช้รายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างโดยใช้รายการต้นก าเนิดและวิธีการ
ของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จากนัน้ตรวจหาค านิเสธเพ่ือท าการกลบัทิศทางของความคิดเห็น 

สว่นการท างานท่ี 3 เป็นการค้นหาต าแหน่งของค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
โดยใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (RDW) โดยค าท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงความคิดเห็นทางด้าน
ขวาจะเป็นค าบอกระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น เช่น “|สี|สวย|มาก|” ค าวา่ “สวย” เป็นค าแสดง
ความคิดเห็น และค าวา่ “มาก” เป็นค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น เป็นต้น จากนัน้ระบุ
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจากกฎท่ีได้สร้างไว้โดยเทคนิคการค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Asso-
ciation Rule) ในการศกึษาเบือ้งต้น (หวัข้อท่ี 3.7) จากนัน้สรุปรวมทิศทางและระดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า และน าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 
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รูปท่ี 3.3 แสดงองค์ประกอบของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้วิธีการระบคุวามหนกัแน่นของความ
คิดเห็น 

การท างานส่วนที่ 1 

บทวิจารณ์
สินค้า 

ตดัค าและก าหนดหน้าที่ของค า 
ในบทวิจารณ์สินค้า 

ระบคุณุลกัษณะของสินค้า 

ค้นหาต าแหน่งของค าแสดงความ
คิดเห็นที่มีตอ่คณุลกัษณะสนิค้า 

 

  

ระบทุิศทางของค าแสดงความคิดเห็น 

คา่ Rd-weight 

โปรแกรมเล็กซ์โต 
(Haruechaiyasak and  
Kongyoung, 2009) 

 

  

รายการค าแสดงคณุลกัษณะ 
(ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553 ) 

 

รายการค าแสดงความคิดเห็น 
(ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553 ) 

  
  

ค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็น 

คา่ Rd-weight 

ระบรุะดบัความหนกัแน่น 
ของความคิดเห็น 

การท างานส่วนที่  3 

  
กฎการระบรุะดบัความ
หนกัแน่นของความคดิเห็น 

 

ตรวจหาค านิเสธ 

  

สรุปรวมทิศทางและระดบัความหนกัแน่นของ 
ความคิดเห็นที่มีตอ่คณุลกัษณะของสนิค้า 

  

น าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

  

การท างานส่วนที่  2 
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3.10 ขัน้ตอนการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนุษย์ 

ผู้ วิจยัจะน าผลการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์มาใช้ในการวดัความถกูต้องในการสรุปความ
คิดเห็นของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้และไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
เพ่ือน ามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์ของระบบทัง้สอง ผู้ วิจยัจะคดัเลือกบทวิจารณ์
สินค้า 3 กลุม่เดียวกบัท่ีใช้ส าหรับสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ได้แก่ 
เคร่ืองส าอางในกลุม่บรัชออน (Blush On) ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) และครีมรอง
พืน้ (Foundation) จ านวนกลุม่ละ 100 บทวิจารณ์ รวมทัง้สิน้ 300 บทวิจารณ์ มาจดัท าเลม่บทวิจารณ์
สินค้าซึง่จะให้อาสาสมคัรอา่นและสรุปผล โดยผู้ วิจยัจะขอความร่วมมือจากอาสาสมคัรจ านวน 5 คน ซึง่
เคยใช้สินค้าทัง้ 3 กลุม่ และเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้าประกอบการตดัสินใจซือ้สนิค้าเคร่ืองส าอางอย่างน้อย 
2 ปี มาช่วยในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

บทวิจารณ์สินค้าท่ีจะน ามาให้อาสาสมคัรสรุปจะเป็นชดุเดียวกนักบัท่ีใช้ในการสรุปบทวิจารณ์
สินค้าโดยระบบ โดยจะให้อาสาสมคัรอา่นบทวิจารณ์สินค้าทัง้ 3 กลุม่สินค้า รวมทัง้สิน้ 300 บทวิจารณ์ 
และให้ระบคุณุลกัษณะของสินค้า ทิศทางความคิดเห็น และระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นใน
ทิศทางท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้   ซึง่แบ่งเป็น 2 ทิศทาง 6 ช่วงคะแนน ดงัตารางท่ี 3.19 ตวัอย่างเลม่บท
วิจารณ์สินค้าและใบสรุปความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้าโดยอาสาสมคัรจะแสดงใน ภาคผนวก ง 

ตารางท่ี 3.19 ตารางแสดงวิธีการให้คะแนนทิศทางและระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะสินค้าในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของอาสาสมคัร 

ระดบัความหนกัแนน่ของความ
คิดเห็น 

ค าอธิบาย 

1 แสดงถงึความคิดเห็นที่ “ค่อนข้างบวก” 
2 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “บวก” 
3 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “บวกอย่างมาก” 
-1 แสดงถงึความคิดเห็นที่ “ค่อนข้างลบ” 
-2 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “ลบ” 
-3 แสดงถงึความคิดเห็นทีเ่ป็น “ลบอย่างมาก” 

  

ผู้ วิจยัจะน าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ท่ีรวบรวมได้จากอาสาสมคัรทัง้ 5 คน มาสรุปผล
โดยรวม ซึง่จะแบ่งออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ (1) คณุลกัษณะของสินค้า (2) ทิศทางความคิดเห็น และ (3) 
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้ของสินค้า กรณีท่ีผลสรุปจากอาสาสมคัรไม่
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ตรงกนั จะน าผลสรุปนัน้มาเปรียบเทียบกนั โดยมีเง่ือนไขวา่คณุลกัษณะท่ีอาสาสมคัรอย่างน้อย 3 ใน 5 
คนเห็นตรงกนัจะเป็นผลสรุปคณุลกัษณะของสินค้านัน้ จากนัน้เปรียบเทียบทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะดงักลา่ว โดยจะเลือกสรุปเป็นทิศทางท่ีอาสาสมคัรสว่นใหญ่สรุปทิศทางตรงกนั มาเป็น
ผลสรุปทิศทางของคณุลกัษณะนัน้ (กรณีท่ีมีคณุลกัษณะท่ีอาสาสมคัรเห็นตรงกนัอย่างน้อย 3 ใน 5 คน
แตห่าผลสรุปทิศทางไมไ่ด้ จะสรุปวา่ไมส่ามารถระบทิุศทางให้กบัคณุลกัษณะนัน้ได้) จากนัน้สรุปคะแนน
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้   โดยน าคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ท่ีได้จากอาสาสมคัรทัง้หมดท่ีเห็นตรงกนัในด้านคณุลกัษณะของสินค้ามาหาคะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น
ของความคิดเห็น ดงัรูปท่ี 3.4 

 

รูปท่ี 3.4 แสดงขัน้ตอนการน าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากอาสาสมคัรทัง้หมดมาสรุปผลโดยรวม 

 

เร่ิมต้น 

สรุปคณุลกัษณะของสินค้าโดยเลือกคณุลกัษณะที่
อาสาสมคัรเห็นตรงกนัอยา่งน้อย 3 ใน 5 คน 

จากคณุลกัษณะของสินค้าที่
สรุปได้ ถ้าอาสาสมคัรสว่นใหญ่

สรุปทิศทางตรงกนั 

สรุปทิศทางที่มีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ให้
เป็นไปตามทิศทางที่อาสาสมคัรสว่นใหญ่เห็นตรงกนั 

สรุปวา่ไมส่ามารถระบทุิศทางที่มีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้านัน้ได้ 

ใช ่ ไมใ่ช ่

สรุปคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็น โดยหาคา่เฉลี่ยของคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็น 
จากอาสาสมคัรทัง้หมดที่เห็นตรงกนัในด้านคณุลกัษณะของสินค้า 

จบ 
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3.11 ขัน้ตอนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

ผู้ วิจยัจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) ระบบ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น และ (2) ระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น โดยน าผลสรุปจากระบบทัง้ 2 มา
เปรียบเทียบกบัผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ท่ีได้จากอาสาสมคัร โดยการเปรียบเทียบหาคา่ระลกึ 
(Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) ดงัท่ีได้กลา่วในบทท่ี 2 เพ่ือสรุปความถกูต้องโดยรวมของ
ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยวดัผลความถกูต้อง 3 แบบ ได้แก่ (1) วดัประสิทธิภาพในการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากบทวิจารณ์สินค้า (2) วดัประสิทธิภาพในการสรุปทิศทางความคิดเห็นตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์ และ (3) วดัประสิทธิภาพในการระบุระดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์ ในการทดสอบประสทิธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น จะวดัผลความถกูต้องทัง้ 3 แบบ ส าหรับ
ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะวดัผลความถกูต้อง 
2 แบบแรก โดยมีขัน้ตอนในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าดงัแสดงในรูปท่ี 3.5  

โดยก าหนดให้  
X   แทน   ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นใน

การสรุปบทวิจารณ์สินค้า 
Y   แทน   ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการ

สรุปบทวิจารณ์สินค้า 
H   แทน   อาสาสมคัรซึง่เป็นตวัแทนส าหรับการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ 
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รูปท่ี 3.5 รูปแสดงขัน้ตอนการทดสอบประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของระบบ 

1) วดัประสิทธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะท่ีได้จากบทวิจารณ์สินค้า (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

 เป็นการวดัความถกูต้องในการแยกค าแสดงคณุลกัษณะ (Feature Extraction) ท่ีได้จากระบบ
สรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยเปรียบเทียบกบัค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากอาสาสมคัร จากการวดั
คา่ระลกึ (Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) ดงัสมการที่ 3.1 

  คา่ระลกึ = 
จ านวนคณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร

จ านวนคณุลกัษณะทัง้หมดท่ีสรุปได้จากอาสาสมคัร
 

 คา่ความแมน่ย า  =  
จ านวนคณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร

จ านวนคณุลกัษณะทัง้หมดท่ีสรุปได้จากระบบ
  (3.1) 

ระบบ Y 

ระบบ X (ตรีเทพ ธ ารงลักษณ์ (2553)) H 

ผลสรุปคณุลกัษณะ
สินค้าโดยมนษุย์ 

ผลสรุปคณุลกัษณะ 
สินค้าโดยระบบ X 

1.  วดัประสิทธิภาพในการค้นหา 
คณุลกัษณะสินค้าของระบบ X 

ผลสรุปทิศทางความ
คิดเห็นโดยระบบ X 

ผลสรุปทิศทางความ
คิดเห็นโดยมนษุย์ 

2.1  วดัประสิทธิภาพในการสรุป
ทิศทางความคดิเห็นของระบบ X 

ผลสรุปทิศทางความ
คิดเห็นโดยระบบ Y 

2.2  วดัประสิทธิภาพในการสรุป
ทิศทางความคดิเห็นของระบบ Y 

 เพิ่มค าแสดงความคิดเห็นท่ีพบ
จากการศึกษาเบือ้งต้น 

3.   วดัประสิทธิภาพในการ 
ระบรุะดบัความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็น 

ผลสรุปความหนกัแน่น
ของความคิดเห็น 
โดยมนษุย์ 

ผลสรุปความหนกัแน่น
ของความคิดเห็น 
โดยระบบ Y 
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2)  วดัประสิทธิภาพในการสรุปทิศทางความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์  

เป็นการน าคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัอาสาสมคัรมาเปรียบเทียบหาคา่ความ
แมน่ย า (Precision) ในการสรุปทิศทางความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะของสินค้า ดงัสมการที่ 3.2 

คา่ความแมน่ย า  =  
จ านวนคณุลกัษณะที่ระบบสรุปทิศทางได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร

จ านวนคณุลกัษณะที่ระบบสรุปตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร
 (3.2) 

3)  วดัประสิทธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าในบท
วิจารณ์ 

 เป็นการเปรียบเทียบความสอดคล้องกนัระหวา่งคา่คะแนนความคิดเห็นโดยเฉลี่ยท่ีสรุปได้จาก
อาสาสมคัรและระบบ Y 

ส าหรับการสรุปทิศทางของความคิดเห็นโดยระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็น จะสรุปโดยค านวณคะแนนทิศทางรวมในแตล่ะทิศทาง จากนัน้น า
ผลรวมของคะแนนในทิศทางบวกมาลบด้วยผลรวมของคะแนนในทิศทางลบ หากผลลพัธ์ท่ีได้มีคะแนน
เป็นจ านวนบวกจะสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้านัน้เป็นบวก (คะแนนเท่ากบั 1) หากผลลพัธ์ท่ีได้
มีคะแนนเป็นจ านวนลบจะสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้านัน้เป็นลบ (คะแนนเท่ากบั -1) โดยมี
ตวัอย่างแสดงในตารางท่ี 3.20 

ตารางท่ี 3.20 ตารางแสดงตวัอย่างผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการ
ระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

กลุม่สนิค้า คณุลกัษณะ เชิงบวก เชิงลบ รวม สรุปทิศทาง 

ครีมรองพืน้ 

ปกปิด 8 12 -4 -1 
ส ี 15 3 12 1 
ราคา 4 2 2 1 
เกลีย่ 20 3 17 1 
ความเนียน 4 0 4 1 
ติดทน 8 12 -4 -1 
ปริมาณ 25 11 14 1 



 
 

บทที่ 4 
การด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย 

4.1 บทน า 

 ในบทนีจ้ะกลา่วถงึผลการทดลองและเปรียบเทียบผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 3 รูปแบบ ได้แก ่
ผลสรุปท่ีได้จากระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (X) 
ผลสรุปท่ีได้จากระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Y) 
และผลสรุปท่ีได้จากมนษุย์ โดยจะแสดงผลการทดลองในแตล่ะขัน้ตอนของระบบ X และ Y ในหวัข้อท่ี 
4.2 และ 4.3 ตามล าดบั ส าหรับผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าทัง้ 3 รูปแบบจะแสดงในหวัข้อท่ี 4.4 จากนัน้จะ
แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในหวัข้อท่ี 4.5 และในหวัข้อสดุท้ายจะแสดงผลการศกึษา
เพ่ิมเติมในงานวิจยันี ้

4.2 ผลลัพธ์จากการด าเนินการในขัน้ตอนของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าที่ไม่ใช้วิธีการระบุ
ระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ 

ขัน้ตอนการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยระบบท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็น (X) จะแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ขัน้ตอนการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีของค าในบท
วิจารณ์สินค้า (2) ขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์สนิค้า (3) 
ขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า (4) ขัน้ตอนการระบคุณุลกัษณะของ
สินค้าและทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า โดยผลลพัธ์ในแตล่ะขัน้ตอนจากระบบ 
X จะอธิบายในหวัข้อท่ี 4.2.1 ถงึ 4.2.4 ตามล าดบั 

4.2.1 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการตัดค าและก าหนดหน้าที่ของค าในบทวิจารณ์สินค้า 

ขัน้ตอนแรกในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบ คือ การตดัค าและก าหนดหน้าท่ีของค าในบท
วิจารณ์สินค้า ในงานวิจยันีจ้ะใช้ซอร์สโค้ดของโปรแกรมเลก็ซ์โต (LexTo) และฐานข้อมลูค าศพัท์ 
เลก็ซิตรอน (Lexitron) เวอร์ชนั 2.0 ในการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค าในบทวิจารณ์สินค้า โดยรูปแบบ
ของบทวิจารณ์สินค้าท่ีเป็นข้อมลูน าเข้าในขัน้ตอนการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค าจะมีลกัษณะเป็น 1 ไฟล์ 
ตอ่ 1 บทวิจารณ์สนิค้า แยกตามกลุม่สินค้า ในงานวิจยันีไ้ด้เลอืกตวัอย่างบทวิจารณ์สินค้า 3 กลุม่สินค้า 
จ านวนกลุม่ละ 100 บทวิจารณ์ มาใช้ในการทดลอง ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุม่สินค้า ช่ือย่ีห้อ และจ านวน
บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ในแตล่ะกลุม่สินค้า โดยผลลพัธ์หลงัจากน าบทวิจารณ์สินค้ามาตดัค าและก าหนด
หน้าท่ีค าจะถกูจดัเก็บเป็น 1 ไฟล์ ตอ่ 1 กลุม่สินค้า ดงัรูปท่ี 4.1 ซึง่แสดงตวัอย่างบทวิจารณ์สินค้า
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หลงัจากการผ่านขัน้ตอนการตดัค า โดยระบบจะตดัแบ่งค าด้วยเคร่ืองหมาย “|” และแบ่งบทวิจารณ์สินค้า
แตล่ะบทวิจารณ์ด้วยเคร่ืองหมาย “<>” ซึง่ระบจุดุสิน้สดุของแตล่ะบทวิจารณ์ด้วยข้อความ “End file” 
ตามด้วยล าดบัของบทวิจารณ์สินค้า เช่น “<End file 1>” หมายถงึ จดุสิน้สดุของบทวิจารณ์สินค้าท่ี 1 
เป็นต้น 

ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุม่สินค้า ย่ีห้อสินค้า และจ านวนบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ในการทดลอง 

กลุม่สนิค้า ยี่ห้อ จ านวนบทวิจารณ์สนิค้า 
บรัชออน (Blush On) MAC 100 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) Neutrogena 100 
ครีมรองพืน้ (Foundation) Revlon 100 

 

 

รูปท่ี 4.1 แสดงตวัอย่างบทวิจารณ์สินค้าหลงัจากผ่านขัน้ตอนการตดัค า 

ในระหวา่งการตดัค าในแตล่ะบทวิจารณ์สินค้า ระบบจะบนัทกึข้อมลูค าท่ีตดัได้ลงในฐานข้อมลู 
ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูและชนิดของข้อมลูดงัตารางท่ี 4.2 ได้แก่ (1) หมายเลขคลาสสินค้า (Product) (2) 
หมายเลขบทวิจารณ์สินค้าของค าท่ีปรากฏ (Review) (3) ค าท่ีได้จากการตดัค า (Term) โดยงานวิจยันีจ้ะ
เก็บเฉพาะค าท่ีสนใจซึง่ได้แก่ค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค านาม (Noun) ค ากริยา (Verb) ค าคณุศพัท์ 
(Adjective) ค าวิเศษณ์ (Adverb) (4) หน้าท่ีค า (POS) โดยจะใช้สญัลกัษณ์ “N” “V” “ADJ” “ADV” แทน
หน้าท่ีค าท่ีเป็นค านาม ค ากริยา ค าคณุศพัท์และค าวิเศษณ์ ตามล าดบั (5) ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในบท
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วิจารณ์สินค้า (Number) (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) ดงัตวัอย่างท่ีแสดงในตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.2 แสดงฐานข้อมลูที่ใช้เก็บข้อมลูค าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) 

Column Name Data Type 
Product int 
Review int 
Term nvarchar(50) 
POS nvarchar(50) 

Number int 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงตวัอย่างข้อมลูในฐานข้อมลูค าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า 

Product Review Term POS Number 
1 1 ส ี V 1 
1 1 ส ี N 1 
1 1 สวย V 1 
1 1 แนน่ ADV 1 
1 1 ติด V 1 
1 1 ทน V 1 
1 1 นาน ADV 1 

 

จากตารางท่ี 4.3 ค าในบทวิจารณ์สินค้าบางค ามีมากกว่า 1 หน้าท่ีค า ระบบจะบนัทกึ 1 เรคคอด
ตอ่ 1 หน้าท่ีค า เช่นค าวา่ “สี” เป็นทัง้ค ากริยาและค านาม เป็นต้น 

เน่ืองจากในบทวิจารณ์สินค้ามกีารใช้ตวัอกัษร “ก” ซ า้ในค าวา่ “มาก” เพ่ือแสดงถงึระดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น เช่น การเขียนวา่ “มากกกกก” ซึง่ผู้ วิจยัได้เพ่ิมค าวา่ “มากก” ลงในฐานข้อมลู
เลก็ซิตรอนเพ่ือให้ระบบตดัค าวา่ “มากก” เพ่ือแทนค าวา่ “มาก” ท่ีมีการซ า้ตวัอกัษร “ก” ตวัอย่างผลลพัธ์
จากการตดัค าท่ีได้จากระบบนัน้ เช่น “|มากก|กก|กก|” “|มากก|กก|กก|ก|” “|มาก|กก|” ซึง่พบวา่ระบบตดั
ได้ค าวา่ “กก” เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ค าวา่ “กก” จะมีความถ่ีของการปรากฏมาก อาจถกูน าไปพิจารณา
เป็นค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้เพ่ิมขัน้ตอนการแทนท่ีค าท่ีมีการใช้ตวัอกัษร “ก” ซ า้
หลงัค าวา่ “มาก” ด้วยค าวา่ “มากก” หลงัจากขัน้ตอนการตดัค า โดยผลลพัธ์ท่ีได้จะแสดงดงัตวัอย่างใน
ตารางท่ี 4.4 ค าท่ีถกูแทนท่ีด้วยค าวา่ “มากก” จะแสดงโดยขีดเส้นใต้คู ่
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตวัอย่างการแทนท่ีค าท่ีมีการใช้ตวัอกัษร “ก” ซ า้ในค าวา่ “มาก” 

ข้อความในบทวิจารณ์สนิค้า หลงัการตดัค า 
หลงัแทนที่ค าที่มกีารใช้ตวัอกัษร 

“ก” ตอ่ท้ายค าวา่ “มาก” 
เต็มทกุช่องส าหรับบลชัแมค
ชอบมากกกกกกก 

|เต็ม|ทกุ|ช่อง|ส าหรับ|บลชั|แม|ค|
ชอบ|มากก|กก|กก|ก| 

|เต็ม|ทกุ|ช่อง|ส าหรับ|บลชั|แม|ค|
ชอบ|มากก| 

เนือ้ละเอียดมากกกกกกก
กกกกกกกแตต่ิดไมท่น
เทา่ไหร่ 

|เนือ้|ละเอียด|มากก|กก|กก|กก|กก|

กก|กก|แต|่ติด|ไม|่ทน|เทา่ไหร่| 
|เนือ้|ละเอียด|มากก|แต|่ติด|ไม|่ทน|
เทา่ไหร่| 

มีสใีห้เลอืกเยอะมากกก |มี|ส|ีให้|เลอืก|เยอะ|มาก|กก| |มี|ส|ีให้|เลอืก|เยอะ|มากก| 

 

ส าหรับข้อมลูค าท่ีได้จากขัน้ตอนนีจ้ะน าไปใช้ในขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะ
สินค้าและรายการค าแสดงความคิดเห็น ซึง่จะอธิบายในหวัข้อถดัไป 

4.2.2  ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงคุณลักษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์ 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า โดยจะใช้ค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็น
ค านามหรือค ากริยาท่ีได้จากขัน้ตอนการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค าในบทวิจารณ์สนิค้า มาสกดัหา
คณุลกัษณะของสินค้าด้วยวิธีการจ าแนก (Discrimination-based Term Extraction) โดยจะใช้คา่ทีเอฟ
ไอซีเอฟ (TFICF) ของค าแตล่ะค า ซึง่ค านวณได้จากผลคณูของคา่ทีเอฟ (tf) ไอซีเอฟ (icf) และคา่น า้หนกั
ความสมัพนัธ์ (term relevance weight) ตามท่ีได้อธิบายในหวัข้อท่ี 2.2.2 คา่ทีเอฟไอซีเอฟของค าท่ี
สนใจในคลาสสนิค้าใดมีคา่มากท่ีสดุ ค านัน้จะถกูก าหนดเป็นค าแสดงคณุลกัษณะของคลาสสินค้านัน้  

ฐานข้อมลูที่ใช้ในการเก็บข้อมลูคะแนนทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) ของค าแตล่ะค าประกอบด้วย
ข้อมลูและชนิดข้อมลูดงัในตารางท่ี 4.5 โดยมีตวัอย่างข้อมลูดงัแสดงตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงฐานข้อมลูที่ใช้ในการเก็บข้อมลูคะแนนทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 
2553) 

Column Name Data Type 
class int 
word nvarchar(50) 
freq int 

token int 
tf float 
icf float 

distr float 
tficf float 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงตวัอย่างข้อมลูในฐานข้อมลูคะแนนทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) 

class word freq token tf icf distr tficf 
1 งาม 1 2746 0.000364 NULL NULL NULL 
1 ง่าย 19 2746 0.006919 0.176091 0.607143 0.00074 
2 ง่าย 11 2451 0.004488 0.176091 0.25 0.000198 
3 ง่าย 21 3607 0.005822 0.176091 0.730769 0.000749 
1 จน 2 2746 0.000728 NULL 0.1 NULL 
2 จน 8 2451 0.003264 NULL 1.75 NULL 
3 จน 4 3607 0.001109 NULL 0.375 NULL 

 

จากตารางท่ี 4.5 และ 4.6 ฐานข้อมลูคะแนนทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) ประกอบไปด้วยข้อมลูดงันี ้

(1) หมายเลขคลาสสินค้าของค านัน้ (class) โดยก าหนดให้ หมายเลข 1 แทนคลาสสนิค้ากลุม่ 
บรัชออน หมายเลข 2 แทนคลาสสินค้ากลุม่ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และหมายเลข 3 แทน
คลาสสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ 

(2) ค าท่ีสนใจ (word) ท่ีใช้ในการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ได้แก่ค าท่ีมี
หน้าท่ีเป็นค านามหรือค ากริยา  

(3) ความถ่ีท่ีปรากฏค านัน้ในบทวิจารณ์ทัง้หมดของแตล่ะคลาสสินค้า (freq)  
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(4) จ านวนค าทัง้หมดทกุค าท่ีโปรแกรมตดัได้ในแตล่ะคลาสสนิค้า (token) ถงึแม้วา่จะมีค าท่ีซ า้
กนั 

(5) คา่ทีเอฟ (tf) ค านวณจากความถ่ีท่ีปรากฏของค านัน้ในแตล่ะคลาสสินค้า (freq) หารด้วย
จ านวนค าทัง้หมดทกุค าท่ีโปรแกรมตดัได้ในแตล่ะคลาสสินค้า (token) 

(6) คา่ไอซีเอฟ (icf) ค านวณจาก log ฐานสิบของ จ านวนคลาสสินค้าทัง้หมดหารด้วยสดัสว่น
ของจ านวนบทวิจารณ์สินค้าในคลาสสินค้านัน้ (คอลมัน์ class) ท่ีมีค าท่ีสนใจ (คอลมัน์ word) ปรากฏอยู่ 
ตอ่จ านวนบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมดในคลาสสนิค้านัน้ โดยจะก าหนดคา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุ (Minimum 
Percentage) ของจ านวนความถ่ีท่ีปรากฏของค าท่ีสนใจ เพ่ือกรองค าท่ีปรากฏจ านวนน้อยออกจากการ
พิจารณาและพิจารณาเฉพาะคลาสท่ีมคี าท่ีสนใจปรากฏอยู่จ านวนมากพอ ดงันัน้หากจ านวนความถ่ีท่ี
ปรากฏของค าท่ีสนใจต ่ากวา่คา่เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุได้ก าหนดไว้ จะท าให้คา่ไอซีเอฟนัน้ได้จากการหารด้วย 
0 ซึง่หาคา่ไมไ่ด้ จงึท าให้ได้คา่ไอซีเอฟเท่ากบั NULL (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553: 56-57) 

 (7) คา่น า้หนกัความสมัพนัธ์ (term relevance weight) หรือคา่น า้หนกัการแจกแจง (distr) ได้
จากคา่สนบัสนนุ (Support) ของคลาสท่ีสนใจหารด้วยคา่สนบัสนนุของคลาสสินค้าอื่น   หรืออธิบายได้
วา่คา่น า้หนกัความสมัพนัธ์นัน้ได้จากจ านวนบทวิจารณ์สนิค้าท่ีปรากฏค าท่ีสนใจในคลาสสนิค้าท่ีสนใจ
หารด้วยจ านวนบทวิจารณ์สินค้าท่ีปรากฏค าท่ีสนใจในคลาสสินค้าอื่น   กรณีท่ีไมม่ีค าท่ีสนใจปรากฏใน
คลาสอื่น   จะท าให้สว่นในการหารมีคา่เป็น 0 ซึง่ท าให้ได้คา่น า้หนกัความสมัพนัธ์เท่ากบั NULL 

(8) คา่ทีเอฟไอซีเอฟ (tficf) ได้จากผลคณูของคา่ทีเอฟ คา่ไอซีเอฟและคา่น า้หนกัความสมัพนัธ์ 
กรณีท่ีมีหนึง่ใน 3 คา่ดงักลา่วมีคา่เป็น 0 หรือ NULL จะท าให้ไมส่ามารถหาคา่ทีเอฟไอซีเอฟได้ คา่ทีเอฟ
ไอซีเอฟจงึมีคา่เท่ากบั NULL  

ส าหรับขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในงานวิจยันีจ้ะก าหนดคา่
เปอร์เซน็ต์ต ่าสดุ (Minimum Percentage) ท่ีใช้ในการหาคา่ไอซีเอฟ (icf) เป็น 0.1 และก าหนดคา่ปัจจยั
การจ าแนก (Discrimination Factor) เป็น 1.5 ซึง่เป็นคา่ท่ีท าให้ได้ค าท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้ามากท่ีสดุ (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553: 58-67) ผลลพัธ์จากการสร้างรายการค า
แสดงคณุลกัษณะของสินค้าในงานวิจยันี ้แสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในแตล่ะกลุม่สินค้า 

กลุม่บรัชออน(BlushOn) 
กลุม่ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผวิหน้า 

(Cleanser) 
กลุม่ครีมรองพืน้ 
(Foundation) 

ด ู ขึน้ เกลีย่ 
ติด ตวั คน 
ทน รู้สกึ คมุ 
นา่รัก ล้าง ซือ้ 
มี สะอาด ทา 
เม็ด สวิ มนั 
เลอืก หน้า ยาก 
สวย หลงั รองพืน้ 
ส ี แห้ง ราคา 
ให้  วนั 

  
เวลา 

 

เน่ืองจากมีบางค าท่ีปรากฏบ่อยครัง้และปรากฏเฉพาะในคลาสใดคลาสหนึง่ ซึง่มีความเป็นได้วา่
ค าดงักลา่วอาจเฉพาะเจาะจงกบัคลาสสินค้านัน้ซึง่แสดงถงึคณุลกัษณะเฉพาะของสินค้านัน้แตไ่มถ่กู
จ าแนกให้เป็นค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในตารางท่ี 4.7 เน่ืองจากกรณีการพบค าท่ีสนใจในคลาส
สินค้าเดียวแตไ่มพ่บในคลาสอืน่ จะท าให้การหาคา่น า้หนกัความสมัพนัธ์นัน้ได้จากการหารด้วย 0 ซึง่จะ
ได้คา่น า้หนกัความสมัพนัธ์เท่ากบั NULL ท าให้คา่ทีเอฟไอซีเอฟไมส่ามารถหาคา่ได้ ท าให้ค านัน้ไมถ่กู
น ามาพิจารณาในการจ าแนกค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงตวัอย่างค าท่ีสนใจที่ปรากฏเฉพาะคลาสสนิค้าเดียว 

class word freq token tf icf distr tficf 
3 ปกปิด 59 3607 0.016357 0.477121 NULL NULL 
1 ปัด 56 2746 0.020393 0.477121 NULL NULL 
2 ล้างหน้า 24 2451 0.009792 0.477121 NULL NULL 

 

จากตารางท่ี 4.8 ค าวา่ “ปกปิด” เป็นค าแสดงคณุลกัษณะเฉพาะของคลาสสินค้ารองพืน้ (คลาส
หมายเลข 3) เช่น “ปกปิดได้ดมีากกก” “ปกปิดดีเย่ียม” ซึง่จะปรากฏเฉพาะในการกลา่วถงึสนิค้ารองพืน้
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เท่านัน้ สว่นค าวา่ “ปัด” เป็นค าแสดงคณุลกัษณะเฉพาะของคลาสสินค้าบรัชออน (คลาสหมายเลข 1) 
เช่น  “บรัชตวันีปั้ดง่าย ชอบสดุ ” “ปัดแล้วติดเลยคะ่”  

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึทดลองก าหนดให้คา่น า้หนกัความสมัพนัธ์ไมเ่ป็น 0 โดยหากไมพ่บค าท่ีสนใจ
ปรากฏในคลาสสนิค้าอื่นจะก าหนดให้สว่นในการค านวณคา่น า้หนกัความสมัพันธ์เป็น 1 ท าให้ค าท่ี
ปรากฏเฉพาะคลาสสินค้าและมีจ านวนความถ่ีในการปรากฏมากพอถกูน ามาพิจารณาในการสร้าง
รายการค าแสดงคณุลกัษณะสินค้า ซึง่ให้ผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 โดยค าท่ีเพ่ิมเข้ามาท่ีเป็นค าท่ี
ปรากฏเฉพาะคลาสสินค้าจะแสดงโดยขีดเส้นใต้ค านัน้ ตวัอย่างประโยคแสดงความคิดเห็นตอ่
คณุลกัษณะนัน้แสดงในตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.9 แสดงรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในแตล่ะกลุม่สินค้าท่ีได้หลงัจากน าค าท่ีปรากฏ
เฉพาะคลาสสินค้ามาพิจารณาในการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

กลุม่บรัชออน
(BlushOn) 

กลุม่ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผวิหน้า 
(Cleanser) 

กลุม่ครีมรองพืน้ 
(Foundation) 

ชดั ขึน้ เกลีย่ 
ด ู ตวั คน 
ติด ตงึ คมุ 
ทน โฟม ซือ้ 
นา่รัก รู้สกึ ทา 
ปัด ล้าง เท 
มี ล้างหน้า ปกปิด 
เม็ด สะอาด มนั 
เลอืก สวิ ยาก 
สวย หน้า รองพืน้ 
ส ี หลอด ราคา 
ให้ หลงั วนั 
 แห้ง เวลา 

  เหง่ือ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงตวัอย่างประโยคแสดงความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะเฉพาะของสินค้า 

สนิค้า ค าแสดงคณุลกัษณะของสนิค้า ตวัอยา่งประโยคแสดงความคดิเห็น 
บรัชออน ชดั  พิกเม้นชดัด ี  

 ปัดหนกั   ก็เข้มชดัด ี
ปัด  ปัดง่าย 

 ปัดออกมาแล้วงามมาก 
ผลติภณัฑ์ 

ท าความสะอาดผิวหน้า 
ตงึ 

 รู้สกึตงึ   
 รู้สกึหน้าแห้งตงึ 

โฟม 
 โฟมละเอียด 
 เนือ้โฟมนุม่   

ล้างหน้า  ล้างหน้าสะอาดมากคะ่ 
 ล้างหน้าได้สะอาดหมดจดจริง  

หลอด  หลอดใหญ่ใช้ได้นานมาก 
 หลอดเบ้อเร่อ คุ้มจริง  

ครีมรองพืน้ เท  เทออกยาก 
 เวลาเทแล้วมนัจะหก 

ปกปิด  ปกปิดได้ดีมาก 
 ให้ความปกปิดสงู 

เหง่ือ  กนัเหง่ือดมีาก 
 เหง่ือตกยงัเด้งอยูเ่ลย 

 

4.2.3 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงความคดิเหน็จากบทวิจารณ์สินค้า 

ในขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า จะใช้แนวคิดแบบเวิร์ด
เน็ต (Wordnet) ซึง่มีโครงสร้างเป็นรายการค าคณุศพัท์สองขัว้ในการค้นหาค าพ้องความหมาย 
(Synonym) และค าตรงข้ามความหมาย (Anotonym) กบัค าในรายการต้นก าเนิด (Seed List) เพ่ือเพ่ิม
ค าใหมเ่ข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็น โดยรายการต้นก าเนิดในงานวิจยันีจ้ะอ้างอิงจากงานวิจยั
ของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ดงัแสดงในภาคผนวก ค ส าหรับฐานข้อมลูที่ใช้ในการเก็บรายการค า
แสดงความคิดเห็นนัน้จะประกอบด้วยข้อมลูและชนิดของข้อมลูดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงฐานข้อมลูที่ใช้ในการเก็บรายการค าแสดงความคิดเห็น 

Column Name Data Type 
Class int 
Word nvarchar(50) 
POS nvarchar(50) 

Polarity int 
Type nvarchar(50) 

  

จากตารางท่ี 4.11 ฐานข้อมลูที่ใช้ในการเก็บรายการค าแสดงความคิดเห็นประกอบด้วยข้อมลู ได้แก่  

(1) คลาสสินค้า (Class) โดยหมายเลข 1 แทนคลาสสินค้ากลุม่บรัชออน หมายเลข 2 แทนคลาส
สินค้ากลุม่ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และหมายเลข 3 แทนคลาสสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ 

(2) ค าแสดงความคิดเห็น (Word) ของคลาสสินค้านัน้  
(3) หน้าท่ีค า (POS) ของค าแสดงความคิดเห็น ซึง่ได้แก่ค าท่ีมีหน้าท่ีเป็นค าคณุศพัท์ (ADJ) 

ค ากริยาวิเศษณ์ (ADV) และค ากริยา (V) 
(4) ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็น (Polarity) ก าหนดให้ทิศทางบวกแทนด้วยคา่เท่ากบั 1 

และทิศทางลบแทนด้วยคา่เท่ากบั -1 
(5) ชนิดของค าแสดงความคิดเห็น (Type) ซึง่จะบอกวา่ค านัน้เป็นค าในรายการต้นก าเนิดหรือ

เป็นค าแสดงความคิดเห็นค าใหมท่ี่เพ่ิมเข้ามาจากบทวิจารณ์สินค้า โดยค าในรายการต้นก าเนิดจะถกู
แทนด้วยสญัลกัษณ์ “S” และค าใหมท่ี่เพ่ิมเข้ามาจะถกูแทนด้วย “N” ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12  แสดงตวัอย่างข้อมลูในฐานข้อมลูรายการแสดงความคิดเห็น 

Class Word POS Polarity Type 
1 ดี ADJ 1 S 
1 เยี่ยม ADJ 1 N 
2 เหม็น V -1 S 
2 หอม ADJ 1 N 
3 หนา ADJ -1 S 
3 หมอง V -1 N 
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ค าแสดงความคิดเห็นค าใหมท่ี่เพ่ิมเข้ามานัน้ได้จากการค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งค าใน
รายการต้นก าเนิดและค าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สนิค้าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค าคณุศพัท์ (ADJ) ค ากริยา
วิเศษณ์ (ADV) และค ากริยา (V) โดยหากค าในบทวิจารณ์สินค้าดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบัค าในรายการ
ต้นก าเนิดในลกัษณะการพ้องความหมาย (Synonym) ค านัน้จะถกูเพ่ิมเข้ามาในรายการค าแสดงความ
คิดเห็นโดยก าหนดให้มีทิศทางเดียวกบัค าในรายการต้นก าเนิดนัน้ แตห่ากมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะตรง
ข้ามความหมายกนั (Antonym) ค านัน้จะถกูก าหนดให้มทิีศทางตรงกนัข้ามกบัค าในรายการต้นก าเนิด
นัน้ ตามท่ีอธิบายในหวัข้อ 2.2.3 (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553) ผลลพัธ์จากขัน้ตอนการสร้างรายการค า
แสดงความคิดเห็นของคลาสสินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ จะแสดง
ในตารางท่ี 4.13 4.14 และ 4.15 ตามล าดบั หากไมม่ีค าใหมเ่พ่ิมเข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็น
จะแทนด้วยเคร่ืองหมาย “-” 

ตารางท่ี 4.13 แสดงรายการค าแสดงความคิดเห็นของคลาสสินค้าบรัชออน 

กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
ทิศทางบวก ทิศทางลบ ทิศทางบวก ทิศทางลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
ดี 

สดใส 
หอม 
เนียน 
สะดวก 
น่ารัก 
ออ่นโยน 
ออ่นนุ่ม 
ทนัสมยั 
สวย 
ทน 
ถกู 

ละเอียด 
เหมาะสม 
ทนทาน 
รู้จกั 
ชดัเจน 
หรูหรา 
น่าเช่ือถือ 

เพราะ 
ออ่น 
ใส 

หลากหลาย 
เยี่ยม 
บาง 
งา่ย 
ขาว 
สวา่ง 
งาม 

 

แพง 
น้อย 
หยาบ 

เปราะบาง 
เหม็น 
ธรรมดา 
แข็ง 
หมน่ 
ขีเ้หร่ 
บาง 
ต ่า 
ยาก 

น่าเกลียด 
เชย 
เข้ม 
จืด 
แย ่

ฉดูฉาด 
ใหญ่ 

แข็งกระด้าง 

ด า นาน 
เหมาะสม 
เยอะ 
ชดัเจน 

สมเหตสุมผล 

มากมาย 
เบา 
เร็ว 

เล็กน้อย 
ยาก 
สวย 
จาง 
น่ารัก 

 

งา่ย 
เร็ว 

ธรรมดา 

นิดหน่อย 
นิดเดียว 
สะดวก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงรายการค าแสดงความคิดเห็นของคลาสสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
ทิศทางบวก ทิศทางลบ ทิศทางบวก ทิศทางลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
สะอาด 
ดี 

เนียนนุ่ม 
หมดจด 
ออ่นโยน 
สะดวก 
ทนัสมยั 
สงู 
ใส 
ถกู 
สวย 
งา่ย 

เบาบาง 
เหมาะสม 
น่าเช่ือถือ 
ทนทาน 
รู้จกั 

ละเอียด 
คุ้มคา่ 

หนา 
 
 

แพง 
เหม็น 
เหนียว 
ฉนุ 
น้อย 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
สกปรก 
เปราะบาง 
ธรรมดา 
ยาก 
แพ้ 
แย ่

ตกค้าง 
หนกั 
ขุ่นมวั 
หนืด 
แฉะ 
แสบ 
คนั 
แห้ง 

- งา่ย 
เบาบาง 
เหมาะสม 
หมดจด 
เร็ว 

สะดวก 
สมเหตสุมผล 

เยอะ 
สงู 

สะอาด 
เกลีย้ง 
ปกต ิ
ถกู 
ยิ่ง 
 
 

สกปรก แย ่
ธรรมดา หนกั 

เฉย  

- 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงรายการค าแสดงความคิดเห็นของคลาสสินค้าครีมรองพืน้ 

กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
ทิศทางบวก ทิศทางลบ ทิศทางบวก ทิศทางลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
ดี 

เนียน 
หมดจด 
ออ่นโยน 
ถกู 

บางเบา 
สวย 
รู้จกั 

น่าเช่ือถือ 
สวา่ง 

เหมาะสม 
ทนทาน 
คุ้นเคย 
สงู 

เนียนนุ่ม 
สะอาด 
สะดวก 
ออ่น 
งา่ย 

เบาบาง 
คุ้มคา่ 
เข้มข้น 
ละเอียด 

เรียบ 
เลิศ 

แพง 
หนา 
หยาบ 
ข้น 

เปราะบาง 
วอก 
แข็ง 

น่าเกลียด 
หนืด 
ต ่า 

เหนอะหนะ 
เหม็น 
เข้ม 
ยาก 
แข็ง 

หมอง นาน 
สม ่าเสมอ 

สมเหตสุมผล 
งา่ย 
สงู 
เร็ว 

เหมาะสม 
เยอะ 
ไว 

บางเบา 
คอ่ย  

เป็นประจ า 
 

ช้า 
แย ่

นาน  
เหม็น 

 

 

4.2.4 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการระบุคุณลักษณะของสินค้าและทศิทางความคดิเหน็ที่มีต่อแต่ละ
คุณลักษณะสินค้า 

ขัน้ตอนการระบคุณุลกัษณะของสินค้าและทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของ
สินค้าจะเร่ิมจากการระบคุณุลกัษณะของสินค้าโดยการค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า (Feature 
Word) ในบทวิจารณ์โดยตรวจหาค าท่ีตรงกบัค าในรายการค าแสดงคณุลกัษณะท่ีได้จากหวัข้อท่ี 4.2.2 
จากนัน้ตรวจหาค าท่ีอยู่รอบ   ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีตรงกบัค าในรายการค าแสดงความ
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คิดเห็นท่ีได้จากหวัข้อท่ี 4.2.3 โดยค าท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้ามากท่ีสดุจะเป็นค าแสดง
ความคิดเห็น (Opinion Word) ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้  

ในการตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นจะท าโดยไลต่รวจหาทัง้ด้านซ้ายและขวาของค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้า โดยเร่ิมจากทางขวาจากนัน้ตรวจหาทางด้านซ้ายแล้วย้อนกลบัมาทางด้านขวา
สลบักนั โดยก าหนดคา่ระยะชอ่งค าเพ่ือเป็นขีดจ ากดัไมใ่ห้ค าท่ีอยู่ห่างจากค าแสดงคณุลกัษณะมาก
เกินไปถกูน ามาพิจารณา งานวิจยันีจ้ะก าหนดคา่ระยะช่องค าเป็น 3 ช่องค า โดยอ้างอิงจากงานวิจยัของ 
ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่ได้ทดลองวดัหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสเทินซ์ (Reverse-Distance-
Weighting: RWD) พบวา่เป็นคา่ท่ีท าให้ได้ค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีความถกูต้องเหมาะสมท่ีสดุ (ตรีเทพ 
ธ ารงลกัษณ์, 2553: 88-102) ตวัอยา่งในการตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นเม่ือก าหนดให้คา่ระยะช่องค า
ในการตรวจหาค าเป็น 3 ช่องค า แสดงในตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 แสดงตวัอย่างในการตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

ประโยคแสดงความคิดเห็น ค าแสดงคณุลกัษณะที่
ตรวจพบ 

ค าแสดงความคิดเห็นที่
ตรวจพบ 

ระยะช่องค าที่
ตรวจพบ 

|ล้าง|สะอาด|ดี|คะ| ล้าง สะอาด 0 
|มนั|ล้าง|ออก|ดี|มาก| | ล้าง ดี 1 
|ล้าง|ออกมา|ได้|สะอาด|มาก| ล้าง สะอาด 2 
|ล้าง|แล้ว|รู้สกึ|หน้า|สะอาด| ล้าง สะอาด 3 
|พอ|ล้าง|ตัว|นี|้แล้ว|หน้า|รู้สึก|ว่า
ความ|มัน|หาย|ไป| 

ล้าง - - 

 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือก าหนดคา่ระยะช่องค าในการตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นเป็น 3 ช่อง
ค า ค าท่ีจะถกูน ามาพิจารณาเป็นค าแสดงความคิดเห็นจะต้องอยู่ห่างจากค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า
ไมเ่กิน 3 ค าทัง้ด้านซ้ายและขวา กรณีท่ีพบค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าแตไ่มพ่บค าใดท่ีอยู่รอบ   ค า
ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีตรงกบัค าในรายการค าแสดงความคิดเห็นในระยะ 3 ช่องค า จะถือวา่ไม่
พบค าแสดงความคิดเห็น ดงัตวัอย่างท่ีแสดงโดยใช้ตวัหนาในตารางท่ี 4.16 

หลงัจากตรวจพบค าแสดงความคิดเห็นแล้วจะน าคา่ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นนัน้มาระบุ
ทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ โดยทิศทางบวกจะแทนด้วยคะแนนเทา่กบั 1 
ทิศทางลบจะแทนด้วยคะแนนเท่ากบั -1 จากนัน้ตรวจหาค านิเสธทางด้านซ้ายของค าแสดงความคิดเห็น 
ตามโครงสร้างประโยคในภาษาไทย เช่น “สีไมส่วย” “สีไมค่อ่ยสวย” “สีไมค่อ่ยจะสวย” เป็นต้น เพ่ือกลบั
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ทิศทางของความคิดเห็น โดยก าหนดคา่ระยะช่องค าส าหรับตรวจหาค านิเสธเท่ากบั 3 ช่องค าเช่นเดียวกนั
กบัการหาค าแสดงความคิดเห็น (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553: 102-105) 

ในระหวา่งการระบคุณุลกัษณะของสินค้าและทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของ
สินค้าระบบจะบนัทกึข้อมลูความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าลงในฐานข้อมลูดงัแสดงในตารางท่ี 
4.17 ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูได้แก่ (1) สินค้า (Product) (2) ล าดบับทวิจารณ์สินค้า (Review) ในแตล่ะ
กลุม่สินค้า (3) ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า (Feature) ท่ีตรวจพบในบทวิจารณ์สินค้า (4) ค าแสดง
ความคิดเห็น (Opinion) ตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ (5) ค านิเสธ (Negation) ท่ีตรวจพบ (6) ทิศทาง
ของความคิดเห็น (Polarity) ท่ีตรวจได้จากประโยคแสดงความคิดเห็น เช่น ค าวา่ “สีสวย” มีทิศทางของ
ความคิดเห็นเท่ากบั 1 ค าวา่ “สีไมส่วย” มีทิศทางของความคิดเห็นเท่ากบั -1 เป็นต้น กรณีตรวจไมพ่บค า
นิเสธจะก าหนดให้มีคา่เท่ากบั NULL ตวัอย่างของข้อมลูในฐานข้อมลูความคิดเห็นแสดงในตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.17 แสดงฐานข้อมลูที่ใช้ในการบนัทกึข้อมลูความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า 

Column Name Data Type 
Product int 
Review int 
Feature nvarchar(50) 
Opinion nvarchar(50) 
Negation nvarchar(50) 
Polarity int 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงตวัอย่างข้อมลูในฐานข้อมลูความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า 

Product Review Feature Opinion Negation Polarity 
1 1 ส ี สวย NULL 1 
1 12 ส ี สวย ไม ่ -1 
2 35 ล้าง สะอาด ไม ่ -1 
2 18 หน้า ใส NULL 1 
3 1 เกลีย่ ยาก NULL -1 
3 63 ราคา แพง ไม ่ 1 
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4.3  ผลลัพธ์จากการด าเนินการในขัน้ตอนของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าที่ใช้วิธีการระบุระดับ
ความหนักแน่นของความคิดเหน็ 

ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Y) ในงานวิจยั
นีจ้ะพฒันาตอ่ยอดจากระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความ
คิดเห็น (X) โดยเพ่ิมขัน้ตอนการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นหลงัจากขัน้ตอนการระบุ
ทิศทางของความคิดเห็นในระบบ X การด าเนินการและผลลพัธ์ในขัน้ตอนการระบรุะดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็น จะแสดงในหวัข้อท่ี 4.3.1 

4.3.1  ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ 

 ส าหรับการระบรุะดบัความหนกัแน่นของระบบ Y ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า จะน ากฎท่ีได้จาก
การศกึษาเบือ้งต้น (หวัข้อท่ี 3.7) มาพฒันาตอ่ยอดจากระบบ X โดยมี 2 สว่นท่ีเพ่ิมเติม ได้แก่ (1) ค า
แสดงความคิดเห็นท่ีพบนอกเหนือจากค าในรายการของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่จะเพ่ิมเข้าไปใน
รายการค าแสดงความคิดเห็นของระบบ Y (2) ขัน้ตอนการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่
จะเพ่ิมการท างานในสว่นนีห้ลงัขัน้ตอนการระบคุณุลกัษณะของสินค้าและทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แต่
ละคณุลกัษณะของสินค้า (หวัข้อท่ี 4.5) ส าหรับค าและระดบัความหนกัแน่นของค าท่ีสรุปได้จาก
การศกึษาเบือ้งต้นจะแสดงในตารางท่ี 4.22 โดยค าท่ีเป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีพบนอกเหนือจากค าใน
รายการของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จะแสดงโดยใช้อกัษรตวัหนา 

ตารางท่ี 4.19 แสดงกฎการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีได้จากการศกึษาเบือ้งต้น 

ค า คา่ระดบัความหนกัแนน่ของค า 
“มาก” 2 
“ชอบ” 2 
“ ” 3 
“มากก” (ค าวา่ “มาก” ที่มีการซ า้ตวัอกัษร “ก”) 3 
“โอเค” 1 
“ไป” -1 

 

ข้อมลูที่ใช้ในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ได้แก่ รายการค าบอกระดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นท่ีได้จากกฎในตารางท่ี 4.19 ซึง่จะน ามาบนัทกึลงในฐานข้อมลูดงัในตารางท่ี 
4.20 ประกอบด้วยข้อมลู ได้แก่ (1) ค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Intensifier) (2) ระดบั
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ความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Strength) (3) ประเภทของค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็น (Type) ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ค าท่ีใช้กบัความคิดเห็นทัง้เชิงบวกและเชิงลบ (แทนคา่
ด้วยหมายเลข 1) และค าท่ีใช้กบัความคิดเห็นเชิงลบ (แทนคา่ด้วยหมายเลข 2) 

ตารางท่ี 4.20 แสดงฐานข้อมลูค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

Column Name Data Type 
Intensifier nvarchar(50) 
Strength int 

Type int 

 สรุปรายการค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นได้ดงัตารางท่ี 4.21 โดยค าประเภทที่
ใช้กบัความคิดเห็นทัง้เชิงบวกและเชิงลบนัน้ ได้แก ่ค าวา่ “มาก” “มากก” และ “ ” ค าท่ีใช้กบัความคิดเห็น
เชิงลบเท่านัน้ ได้แก่ ค าวา่ “ไป” 

ตารางท่ี 4.21 แสดงรายการค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

Intensifier Strength Type 
มาก 2 1 
มากก 3 1 
  3 1 
ไป -1 2 

 ขัน้ตอนการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นสามารถสรุปเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

(1) การตรวจหาค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

ตามรูปประโยคในภาษาไทย ค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นค า
ขยายซึง่ใช้ขยายค าแสดงความคิดเห็น โดยจะกลา่วค าแสดงความคิดเห็นก่อนแล้วตามด้วยค าบอกระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็น เช่น “|มี|ให้|เลือก|เยอะ|มาก|” “|ปกปิด|เย่ียม| | |” “|คมุ|มนั|ดี|มากกกก|” 
“|สี|เข้ม|ไป|” โดยค าท่ีขีดเส้นใต้เดียวคือค าแสดงความคิดเห็น สว่นค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นจะแสดงโดยขีดเส้นใต้คู ่การค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นจะตรวจหาค าท่ี
อยู่ด้านขวาของค าแสดงความคิดเห็นโดยก าหนดระยะช่องค าในการค้นหาเท่ากบั 2 ช่องค า คล้ายกบัการ
ตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นในขัน้ตอนการระบทิุศทาง ในหวัข้อท่ี 4.5 แตจ่ะตา่งกนัตรงท่ีการหาค า
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แสดงความคิดเห็นจะไลห่าทัง้ด้านซ้ายและขวาของคณุลกัษณะสินค้า เมื่อตรวจพบแล้วจะหยดุโดยค าท่ี
อยู่ใกล้กบัคณุลกัษณะของสินค้ามากท่ีสดุจะถกูก าหนดให้เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ
นัน้ สว่นค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะหาจากค าท่ีอยู่ทางขวาของค าแสดงความ
คิดเห็น เมื่อตรวจพบหนึง่ค าแล้วจะตรวจหาตอ่จนครบช่องค าท่ีก าหนด เน่ืองจากค าบอกระดบัความหนกั
แน่นของความคิดเห็นอาจพบมากกวา่ 1 ค า เช่น “|รู้สกึ|สะอาด|มาก| |” “|หนา|มาก|ไป|” ตวัอย่างการ
ค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นแสดงในตารางท่ี 4.22 โดยค าแสดงคณุลกัษณะของ
สินค้าจะแสดงโดยใช้ตวัเอียง ค าแสดงความคิดเห็นจะแสดงโดยขีดเส้นใต้เดียว และค าบอกระดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นจะแสดงโดยขีดเส้นใต้คู่  

ตารางท่ี 4.22 แสดงตวัอย่างในการค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในบทวิจารณ์
สินค้า 

ประโยค 
แสดงความคิดเห็น 

ค าแสดง
คณุลกัษณะ
ของสินค้า 

ค าแสดงความ
คิดเห็น 

ค าบอกระดบัความ
หนกัแน่นของความ

คิดเห็น 

ระยะชอ่งค าที่พบค าบอก
ระดบัความหนกัแน่นของ

ความคิดเห็น 
|สี|เยอะ|มาก| สี เยอะ มาก 0 
|ล้าง|ได้|สะอาด|มากก| ล้าง สะอาด มากก 0 
|สี|มนั|เข้ม|ไป|มาก| สี เข้ม ไป, มาก 0, 1 
|ดู|ธรรมชาติ|ใส| | ด ู ใส   0 
|เฉดสี|ให้|เลือก|น้อย|ไป| เฉดส ี น้อย ไป 0 
|ปกปิด|ได้|เนียน|กริบ|มาก| | ปกปิด เนียน มาก,   1, 2 
|ล้าง|สะอาด|ไป| ล้าง สะอาด ไป 0 

 

(2) การระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น (Opinion Strength Identification) 

หลงัจากตรวจพบค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นดงัตวัอย่างในตารางท่ี 4.25 แล้ว 
จะน าค าท่ีได้มาระบคุวามหนกัแน่นให้กบัความคิดเห็นโดยมีเง่ือนไขและวิธีการ ดงัตารางท่ี 4.23 โดยมี
ตวัอย่างแสดงในตารางท่ี 4.24 

ก าหนดให้ A คือ เซตของค าท่ีใช้กบัความคิดเห็นทัง้เชิงบวกและเชิงลบ โดยท่ี A = {“มาก”, “ ”, “มากก”} 
B คือ เซตของค าท่ีใช้กบัความคิดเห็นเชิงลบเท่านัน้ โดยท่ี B = {“ไป”} 
n คือ จ านวนค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีพบ 
I  คือ เซตของค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีตรวจพบ โดยท่ี I = {I1, I2, …, In} 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงเง่ือนไขและวิธีการในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 

จ านวนค าบอกระดบั
ความหนกัแนน่ของความ

คิดเห็นที่พบ (n) 

ประเภทของค าบอกระดบั
ความหนกัแนน่ของความ

คิดเห็นที่พบ 
วิธีการระบคุวามหนกัแนน่ของความคดิเห็น 

2) กรณีค าบอกระดบั

ความหนกัแนน่ของความ

คิดเห็นม ี1 ค า 

(n = 1) 

 

1.1) เป็นค าทีใ่ช้กบัความ

คิดเห็นทัง้เชิงบวกและเชิง

ลบ (      ) 

ก. น าคา่ความหนกัแนน่ของค าทีต่รวจพบไปคณู
กบัคะแนนที่เป็นผลลพัธ์จากขัน้ตอนการระบุ
ทิศทางของความคิดเห็น 

1.2) เป็นค าทีใ่ช้กบัความ

คิดเห็นเชิงลบเทา่นัน้ 

(     ) 

ข. ระบคุวามหนกัแนน่ของความคิดเห็นโดยให้มี
คา่เทา่กบัคา่ความหนกัแนน่ของค าที่ตรวจพบ 

2) กรณีค าบอกระดบั

ความหนกัแนน่ของความ

คิดเห็นมมีากกวา่ 1 ค า 

(n > 1) 

 

2.1) ทกุค าเป็นค าทีใ่ช้กบั
ความคิดเห็นทัง้เชิงบวกและ
เชิงลบ 
(  = {   |    } ) 

ค. น าคา่ความหนกัแนน่สงูสดุของค าทีต่รวจพบไป
คณูกบัคะแนนทีเ่ป็นผลลพัธ์จากขัน้ตอนการระบุ
ทิศทางของความคิดเห็น  

2.2) มีค าทีใ่ช้กบัความ
คิดเห็นเชิงลบเทา่นัน้รวมอยู่
ด้วย 

(  = {   |    } ) 

ง. พิจารณาค าในบรรดาค าทีใ่ช้กบัความคิดเห็นทัง้
เชิงบวกและเชิงลบก่อน โดยเลอืกคา่ความหนกั
แนน่สงูสดุจากค าทัง้หมด จากนัน้น าไปคณูกบัค า
ที่ใช้กบัความคดิเห็นเชิงลบเทา่นัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จะ
ระบใุห้เป็นความหนกัแนน่ของความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงตวัอย่างผลลพัธ์จากการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็น 

ประโยค 
แสดงความคิดเห็น 

ผลลพัธ์จากการระบทุิศทางของความ
คิดเห็นที่มีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

ผลลพัธ์จากการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

คณุลกัษณะ
ของสินค้า 

ค าแสดง 
ความ-
คิดเห็น 

ทิศทาง 
ค าบอกระดบั
ความหนกั-

แน่น 

คา่ความ-
หนกัแน่น
ของค า 

ความหนกั
แน่นของ

ความคิดเห็น 

วิธีการ 
(ตารางที ่

4.23) 
|สี|เยอะ|มาก| สี เยอะ 1 มาก 2 2 ก. 
|ล้าง|ได้|สะอาด|มากก| ล้าง สะอาด 1 มากก 3 3 ก. 
|สี|มนั|เข้ม|ไป|มาก| สี เข้ม -1 ไป, มาก -1, 2 -2 ง. 
|ดู|ธรรมชาติ|ใส| | ด ู ใส 1   3 3 ก. 
|เฉดสี|ให้|เลือก|น้อย|ไป| เฉดส ี น้อย -1 ไป -1 -1 ข. 
|ปกปิด|ได้|เนียน|กริบ|
มาก| | 

ปกปิด เนียน 1 มาก,   2, 3 3 ค. 

|ล้าง|สะอาด|ไป| ล้าง สะอาด 1 ไป -1 -1 ข. 

 

 ระบบจะบนัทกึผลการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะสนิค้า
ลงในฐานข้อมลูดงัตารางท่ี 4.25 ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูจ านวน 9 คอลมัน์ ได้แก่ (1) กลุม่สินค้า (Product) 
(2) ล าดบับทวิจารณ์สินค้า (Review) (3) ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า (Feature) (4) ค าแสดงความ
คิดเห็น (Opinion) (5) ค านิเสธ (Negation) หากระบบตรวจไมพ่บค านิเสธจะบนัทกึข้อมลูด้วยคา่ NULL 
(6) ทิศทางของความคิดเห็น (Polarity) (7) ค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Intensifier) 
ซึง่มีได้มากกวา่ 1 ค า หากระบบตรวจไมพ่บค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะบนัทกึด้วย
เคร่ืองหมาย “[]” และคา่ความหนกัแนน่ของความคิดเห็น (Strength) จะเท่ากบั 0 หากพบค าบอกระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะบนัทกึค าลงในสญัลกัษณ์ดงักลา่ว โดยมีเคร่ืองหมาย “,” คัน่ระหวา่ง
ค าท่ีพบมากกวา่ 1 ค า (8) คา่ความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Strength) (9) คะแนนความคิดเห็น 
(Score) ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 4.26 แสดงตวัอย่างข้อมลูผลการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความ
คิดเห็นท่ีบนัทกึลงในตารางข้อมลู 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงฐานข้อมลูที่ใช้บนัทกึผลการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะ
คณุลกัษณะสินค้า 

Column Name Data Type 
Product int 
Review int 
Feature nvarchar(50) 
Opinion nvarchar(50) 
Negation nvarchar(50) 
Polarity int 

Intensifier nvarchar(50) 
Strength int 

Score int 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงตวัอย่างข้อมลูผลการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีบนัทกึลงใน
ตารางข้อมลู 

Product Review Feature Opinion Negation Polarity Intensifier Strength Score 
1 5 ส ี เข้ม NULL -1 [เกิน] -1 -1 
1 13 ด ู เนียน ไม ่ -1 [] 0 -1 
2 18 ล้าง ดี NULL 1 [มาก,  ] 3 3 
2 86 ล้าง สะอาด NULL 1 [มากก] 3 3 
3 71 ปกปิด ดี NULL 1 [มาก] 2 2 
3 73 ราคา แพง ไม ่ 1 [] 0 1 
3 89 มนั หมอง NULL -1 [ ] 3 -3 

 

4.4 ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

 ในสว่นนีจ้ะแสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ระบบท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (2) ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบท่ีใช้
วิธีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น (3) ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ 
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4.4.1 ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบที่ไม่ใช้วิธีการระบุระดับความหนักแน่นของความ
คดิเหน็ 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (X) 
ส าหรับสนิค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ จะแสดงในตารางท่ี 4.27 4.28 
และ 4.29 ตามล าดบั โดยจะเสนอข้อมลู 4 สว่น ได้แก ่

(1) คณุลกัษณะของสินค้า 

(2) จ านวนความคิดเห็น จะแบ่งออกเป็นจ านวนความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 

(3) คะแนนรวมของความคดิเห็น จะแสดงโดยแบ่งเป็นคะแนนความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 

(4) สรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า โดยหากผลรวมของคะแนน

รวมทัง้สองทิศทางเป็นจ านวนบวกจะสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้านัน้เป็นบวก (คะแนนเท่ากบั 

1) หากผลรวมท่ีได้เป็นจ านวนลบจะสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้านัน้เป็นลบ (คะแนนเท่ากบั -1) 

กรณีผลรวมเท่ากบั 0 จะไมส่ามารถสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้านัน้ได้ 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าบรัชออนโดยระบบ X 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “บรัชออน” 

(1) คณุลกัษณะ 
(2) จ านวนความคิดเห็น (3) คะแนนรวม 

(4) สรุปทิศทาง 
เชิงบวก เชิงลบ รวม เชิงบวก เชิงลบ รวม 

สี 116 6 122 116 -6 110 1 
ติด 56 1 57 56 -1 55 1 
ปัด 38 4 42 38 -4 34 1 
ทน 38 0 38 38 0 38 1 
มี 30 0 30 30 0 30 1 
สวย 27 1 28 27 -1 26 1 
ให้ 26 1 27 26 -1 25 1 
เลือก 25 0 25 25 0 25 1 
เม็ด 16 0 16 16 0 16 1 
ชดั 13 1 14 13 -1 12 1 
ด ู 8 2 10 8 -2 6 1 

น่ารัก 9 0 9 9 0 9 1 
รวมจ านวนความคิดเห็น 402 16 418  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าโดยระบบ X 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 

(1) คณุลกัษณะ 
(2) จ านวนความคิดเห็น (3) คะแนนรวม 

(4) สรุปทิศทาง 
เชิงบวก เชิงลบ รวม เชิงบวก เชิงลบ รวม 

ล้าง 33 1 34 33 -1 32 1 
สะอาด 32 1 33 32 -1 31 1 
หน้า 33 0 33 33 0 33 1 
รู้สกึ 27 0 27 27 0 27 1 
ขึน้ 11 1 12 11 -1 10 1 

ล้างหน้า 12 0 12 12 0 12 1 
แห้ง 10 1 11 10 -1 9 1 
ตงึ 10 0 10 10 0 10 1 
ตวั 7 0 7 7 0 7 1 
สิว 6 0 6 6 0 6 1 
โฟม 5 0 5 5 0 5 1 
หลงั 2 1 3 2 -1 1 1 
หลอด 2 0 2 2 0 2 1 

รวมจ านวนความคิดเห็น 190 5 195  
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าครีมรองพืน้ท่ีได้จากระบบ X 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “ครีมรองพืน้” 

(1) คณุลกัษณะ 
(2) จ านวนความคิดเห็น (3) คะแนนรวม 

(4) สรุปทิศทาง 
เชิงบวก เชิงลบ รวม เชิงบวก เชิงลบ รวม 

ปกปิด 41 3 44 41 -3 38 1 
มนั 20 8 28 20 -8 12 1 
เกลี่ย 18 9 27 18 -9 9 1 
คมุ 10 2 12 10 -2 8 1 
ทา 7 3 10 7 -3 4 1 

รองพืน้ 3 5 8 3 -5 -2 -1 
คน 2 4 6 2 -4 -2 -1 
เท 1 5 6 1 -5 -4 -1 
เวลา 1 5 6 1 -5 -4 -1 
เหง่ือ 6 0 6 6 0 6 1 
ยาก 1 3 4 1 -3 -2 -1 
ราคา 19 0 19 19 0 19 1 
วนั 2 2 4 2 -2 0 ไมส่ามารถสรุปได้ 
ซือ้ 2 1 3 2 -1 1 1 

รวมจ านวนความคิดเห็น 133 50 183  

 

4.4.2 ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบที่ใช้วิธีการระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ 

 ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น (Y) จะ
น าเสนอข้อมลูดงันี ้

(1) คณุลกัษณะของสินค้า 
(2) จ านวนความคิดเห็น 

2.1)  แบ่งตามจ านวนทิศทาง  ได้แก่ จ านวนความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 
2.2)  แบ่งตามจ านวนระดบัความหนกัแน่นเป็น 6 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.30 

(3) คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 

 ส าหรับผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ จะ
แสดงในตารางท่ี 4.31 4.32 และ 4.33 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นและความหมาย 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
-3 แทน ความคิดเห็นที่เป็น “ลบอย่างมาก” 
-2 แทน ความคิดเห็นที่เป็น “ลบ” 
-1 แทน ความคิดเห็นที่ “ค่อนข้างลบ” 
1 เป็น ความคดิเห็นที่ “ค่อนข้างบวก” 
2 แทน ความคิดเห็นที่เป็น “บวก” 
3 แทน ความคิดเห็นที่เป็น “บวกอย่างมาก” 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าบรัชออนโดยระบบ Y 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “บรัชออน” 

(1) คณุลกัษณะ 
(2) จ านวนความคิดเห็น 

(3) คะแนนความคิดเห็น
เฉลี่ย 

จ านวนทิศทาง จ านวนระดบัความหนกัแนน่ 
เชิงบวก เชิงลบ รวม -3 -2 -1 1 2 3 

สี 122 6 128 0 0 6 85 22 15 1.31 
ติด 56 1 57 0 0 1 48 3 5 1.19 
ปัด 39 4 43 0 0 4 29 5 5 1.16 
ทน 39 0 39 0 0 0 35 3 1 1.13 
สวย 30 1 31 0 0 1 22 5 3 1.29 
มี 30 0 30 0 0 0 21 5 4 1.43 
ให้ 26 1 27 0 0 1 17 3 6 1.48 
เลือก 25 0 25 0 0 0 16 4 5 1.56 
เม็ด 16 0 16 0 0 0 14 1 1 1.19 
ชดั 13 1 14 0 0 1 10 1 2 1.21 
ด ู 8 2 10 0 0 2 3 2 3 1.40 

น่ารัก 9 0 9 0 0 0 6 1 2 1.56 
รวม 

จ านวนความคิดเห็น 
413 16 429 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าโดยระบบ Y 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 

(1) คณุลกัษณะ 
(2) จ านวนความคิดเห็น 

(3) คะแนนความคิดเห็น
เฉลี่ย 

จ านวนทิศทาง จ านวนระดบัความหนกัแนน่ 
เชิงบวก เชิงลบ รวม -3 -2 -1 1 2 3 

ล้าง 36 1 37 0 0 1 22 9 5 1.46 
หน้า 36 0 36 0 0 0 26 8 2 1.33 
สะอาด 34 1 35 0 0 1 27 5 2 1.20 
รู้สกึ 28 0 28 0 0 0 22 3 3 1.32 
ขึน้ 11 1 12 0 0 1 10 1 0 0.92 

ล้างหน้า 12 0 12 0 0 0 10 2 0 1.17 
แห้ง 11 1 12 0 0 1 9 1 1 1.08 
ตงึ 10 1 11 0 0 1 6 1 3 1.45 
ตวั 10 0 10 0 0 0 6 4 0 1.40 
สิว 7 0 7 0 0 0 6 1 0 1.14 
โฟม 6 0 6 0 0 0 3 2 1 1.67 
หลงั 2 1 3 0 1 0 1 1 0 0.33 
หลอด 2 0 2 0 0 0 1 0 1 2.00 
รวม 

จ านวนความคิดเห็น 
205 6 211 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าของสินค้าครีมรองพืน้โดยระบบ Y 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “ครีมรองพืน้” 

(1) คณุลกัษณะ 
(2) จ านวนความคิดเห็น 

(3) คะแนนความคิดเห็น
เฉลี่ย 

จ านวนทิศทาง จ านวนระดบัความหนกัแนน่ 
เชิงบวก เชิงลบ รวม -3 -2 -1 1 2 3 

ปกปิด 41 3 44 1 0 2 27 9 5 1.25 
มนั 21 8 29 2 1 5 12 7 2 0.66 
เกลี่ย 18 9 27 0 1 8 15 1 2 0.48 
ราคา 18 2 20 0 0 2 16 0 2 1.22 
คมุ 11 2 13 0 0 2 6 5 0 1.08 
คน 4 6 10 1 4 1 2 1 1 -0.50 
ทา 7 3 10 0 0 3 4 2 1 0.80 

รองพืน้ 3 5 8 2 0 3 1 1 1 -0.38 
เวลา 2 6 8 1 2 3 2 0 0 -1.00 
เท 2 5 7 0 1 4 2 0 0 -0.57 
เหง่ือ 6 0 6 0 0 0 4 1 1 1.50 
ยาก 1 4 5 0 1 3 1 0 0 -0.80 
วนั 3 1 4 0 0 1 2 0 1 1.00 
ซือ้ 2 1 3 0 0 1 2 0 0 0.33 
รวม 

จ านวนความคิดเห็น 
139 55 194 

 

  

 ผลจากการเปรียบระหวา่งผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีได้จากระบบ X และระบบ Y จะแสดงใน
ตารางท่ี 4.34 4.35 และ 4.36 ส าหรับสนิค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ 
ตามล าดบั โดยมีข้อสงัเกต 3 ประเดน็ ดงันี ้

1. จ านวนความคิดเห็นท่ีสรุปได้จากระบบ Y มีจ านวนมากกวา่ระบบ X ดงัแสดงโดยใช้ตวัหนา
ในตารางท่ี 4.34 4.35 และ 4.36 ทัง้นี ้เป็นผลมาจากการเพ่ิมค าแสดงความคิดเห็น ค าว่า “ชอบ” และ 
“โอเค” ในรายการค าแสดงความคิดเห็น และการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีพบค าบอกระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นในเชิงลบ เช่นค าวา่ “ไป” เป็นต้น ท าให้มีบางความคิดเห็นท่ีระบบ X 
สรุปเป็นทิศทางบวก แตร่ะบบ Y สรุปเป็นทิศทางลบ เช่น “สีไมเ่ข้มเกินไป” ระบบ X จะสรุปได้ทิศทางลบ 
(“สีไมเ่ข้ม”) ระบบ Y จะสรุปได้ทิศทางบวก 

2.  ผลสรุปท่ีได้จากทัง้สองระบบมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเห็นได้จากความ
คิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบมีจ านวนใกล้เคียงกนัและเป็นไปในทางเดียวกนั 
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3.  คะแนนความคิดเห็นท่ีสรุปได้จากระบบ X นัน้บอกได้เพียงทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แต่
ละคณุลกัษณะของสินค้าเท่านัน้ ส าหรับคะแนนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ Y นัน้สามารถบอกระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นวา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด จากจ านวนระดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นซึง่แบ่งเป็น 6 ระดบั โดยในทิศทางบวก ได้แก่ คอ่นข้างบวก (1) บวก (2) และ
บวกมาก (3) ในทิศทางลบ ได้แก่ คอ่นข้างลบ (-1) ลบ (-2) และลบมาก (-3) 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ X และระบบ Y 
ส าหรับสนิค้าบรัชออน 

คณุลกัษณะ 
ระบบ X ระบบ Y 

จ านวนความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น จ านวนระดบัความหนกัแนน่ 
เชิงบวก เชิงลบ รวม เชิงบวก เชิงลบ รวม -3 -2 -1 1 2 3 

สี 116 6 122 122 6 128 0 0 6 85 22 15 
ติด 56 1 57 56 1 57 0 0 1 48 3 5 
ปัด 38 4 42 39 4 43 0 0 4 29 5 5 
ทน 38 0 38 39 0 39 0 0 0 35 3 1 
มี 30 0 30 30 0 30 0 0 1 22 5 3 

สวย 27 1 28 30 1 31 0 0 0 21 5 4 
ให้ 26 1 27 26 1 27 0 0 1 17 3 6 
เลือก 25 0 25 25 0 25 0 0 0 16 4 5 
เม็ด 16 0 16 16 0 16 0 0 0 14 1 1 
ชดั 13 1 14 13 1 14 0 0 1 10 1 2 
ด ู 8 2 10 8 2 10 0 0 2 3 2 3 

น่ารัก 9 0 9 9 0 9 0 0 0 6 1 2 
รวมจ านวน 
ความคิดเห็น 

402 16 418 413 16 429 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ X และระบบ Y 
ส าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

คณุลกัษณะ 
ระบบ X ระบบ Y 

จ านวนความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น จ านวนระดบัความหนกัแนน่ 
เชิงบวก เชิงลบ รวม เชิงบวก เชิงลบ รวม -3 -2 -1 1 2 3 

ล้าง 33 1 34 36 1 37 0 0 1 22 9 5 
สะอาด 32 1 33 36 0 36 0 0 0 26 8 2 
หน้า 33 0 33 34 1 35 0 0 1 27 5 2 
รู้สึก 27 0 27 28 0 28 0 0 0 22 3 3 
ขึน้ 11 1 12 11 1 12 0 0 1 10 1 0 

ล้างหน้า 12 0 12 12 0 12 0 0 0 10 2 0 
แห้ง 10 1 11 11 1 12 0 0 1 9 1 1 
ตึง 10 0 10 10 1 11 0 0 1 6 1 3 
ตัว 7 0 7 10 0 10 0 0 0 6 4 0 
สิว 6 0 6 7 0 7 0 0 0 6 1 0 
โฟม 5 0 5 6 0 6 0 0 0 3 2 1 
หลงั 2 1 3 2 1 3 0 1 0 1 1 0 
หลอด 2 0 2 2 0 2 0 0 0 1 0 1 

 
 

รวมจ านวน 
ความคิดเห็น 

190 5 195 205 6 211 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ X และระบบ Y 
ส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้ 

คณุลกัษณะ 
ระบบ X ระบบ Y 

จ านวนความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น จ านวนระดบัความหนกัแนน่ 
เชิงบวก เชิงลบ รวม เชิงบวก เชิงลบ รวม -3 -2 -1 1 2 3 

ปกปิด 41 3 44 41 3 44 1 0 2 27 9 5 
มัน 20 8 28 21 8 29 2 1 5 12 7 2 
เกลี่ย 18 9 27 18 9 27 0 1 8 15 1 2 
คุม 10 2 12 11 2 13 0 0 2 6 5 0 
ทา 7 3 10 7 3 10 0 0 3 4 2 1 

รองพืน้ 3 5 8 3 5 8 2 0 3 1 1 1 
คน 2 4 6 4 6 10 1 4 1 2 1 1 
เท 1 5 6 2 5 7 0 1 4 2 0 0 
เวลา 1 5 6 2 6 8 1 2 3 2 0 0 
เหง่ือ 6 0 6 6 0 6 0 0 0 4 1 1 
ยาก 1 3 4 1 4 5 0 1 3 1 0 0 
ราคา 19 0 4 18 2 20 0 0 2 16 0 2 
วัน 2 2 4 3 1 4 0 0 1 2 0 1 
ซือ้ 2 1 3 2 1 3 0 0 1 2 0 0 

รวมจ านวน 
ความคิดเห็น 

133 50 183 139 55 194 
 

 

 

4.4.3 ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนุษย์ 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ได้จากอาสาสมคัรจ านวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามใน
ภาคผนวก ง รวบรวมผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 3 กลุม่สินค้า ได้แก่ สินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ โดยให้อาสาสมคัรแตล่ะคนอา่นบทวิจารณ์สินค้าจ านวน 300 บทวิจารณ์ 
กลุม่สินค้าละ 100 บทวิจารณ์  

ส าหรับคณุสมบตัิของอาสาสมคัรท่ีเป็นตวัแทนในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนุษย์นัน้ ผู้ วิจยั
ได้ก าหนดให้เป็นผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าทัง้ 3 กลุม่สนิค้า และเคยใช้บทวิจารณ์สินค้าประกอบการตดัสินใจซือ้
สินค้าเคร่ืองส าอางอย่างน้อย 2 ปี จากการรวมรวบแบบสอบถามนัน้ อาสาสมคัรท่ีตอบแบบสอบถาม
สว่นมากเป็นเพศหญิง อาย ุ21 ถงึ 30 ปี และมีคณุสมบตัิครบถ้วนตามท่ีได้ก าหนด ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.37 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงข้อมลูของอาสาสมคัรทัง้หมดท่ีสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

อาสาสมคัร คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
เพศ หญิง ชาย หญิง หญิง หญิง 

อาย ุ(ปี) 21-30 21-30 21-30 21-30 21-30 

เคยใช้สินค้าทัง้ 3 กลุม่ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

เคยใช้บทวิจารณ์สินค้าประกอบ 
การตดัสินใจซือ้สนิค้าเคร่ืองส าอางมาเป็นเวลา

อย่างน้อย 2 ปี 

ใช ่
(มากกวา่ 

2 ปี) 

ใช ่
(2 ปี) 

ใช ่
(มากกวา่ 

2 ปี) 

ใช ่
(2 ปี) 

ใช ่
(มากกวา่ 

2 ปี) 

 

ผู้ วิจยัได้น าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าจากอาสาสมคัรทัง้ 5 คน มาสรุปผลโดยมีขัน้ตอนการสรุป
บทวิจารณ์สินค้าตามท่ีได้อธิบายในหวัข้อ 3.10 ซึง่จะเลือกคณุลกัษณะของสินค้าท่ีอาสาสมคัร 3 ใน 5 
คนสรุปตรงกนัมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้านัน้ จากนัน้จะเลอืกผลสรุปทิศทางท่ีอาสาสมคัรสว่นใหญ่
สรุปตรงกนัมาเป็นทิศทางท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าดงักลา่ว จากนัน้จะน าคะแนนท่ีได้จากอาสาสมคัร
ทัง้หมดท่ีเห็นตรงกนัในด้านคณุลกัษณะสินค้ามาหาคา่เฉลี่ยและสรุปเป็นคะแนนความหนกัแน่นของ
ความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสนิค้าบรัชออน 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ จะแสดงในตารางท่ี 4.38 4.39 และ 4.40 ตามล าดบั 
โดยคณุลกัษณะของสินค้ามีท่ีอาสาสมคัรเห็นตรงกนัจะแสดงผลในแถวเดียวกนั ส าหรับอาสาสมคัรท่ี
ไมไ่ด้ระบคุณุลกัษณะดงักลา่ว จะใช้สญัลกัษณ์ “x” แสดงในชอ่งผลสรุปคณุลกัษณะของอาสาสมคัรคน
นัน้ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้าบรัชออน 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้า “บรัชออน” 
คณุลกัษณะ ทิศทางและคะแนนความหนกัแน่น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
สรุป
ทิศทาง 

สรุป
คะแนน
เฉลี่ย 

สี สี x สี ส ี +3 +3  +3 +3 + +3.00 

x 
พิกเม้น/
เม็ดสี 

พิกเม้น/
เม็ดสี 

เม็ดสี เม็ดสี  +2 +2 +3 +2 + +2.25 

ยี่ห้อ x ยี่ห้อ x ยี่ห้อ -2  -2  -1 - +1.33 
แพ็กเกจ แพ็กเกจ แพ็กเกจ แพ็กเกจ แพ็กเกจ -2 +3 -2 -2 -1 - -0.80 

x ตลบั x ตลบั x  -1  -2    
ราคา ราคา x x ราคา +3 +2   +2 + +2.33 
ติดทน ติดทน x x ติด +2 +1   +3 + +2.00 
ความ
สะดวก
ใช้ 

x x x x +2       

x 
คอล-
เลคชัน่ 

x x x  +2      

x เฉดส ี เฉดส ี เฉดส ี x  +3 +3 +3  + +3.00 
x เนือ้ เนือ้สี เนือ้สี เนือ้  +2 +1 +3 +2 + +2.00 
x x x x ปัด     +3   
x x x x เกลี่ย     -1   
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้า “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 
คณุลกัษณะ ทิศทางและคะแนนความหนกัแน่น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
สรุป
ทิศทาง 

สรุป
คะแนน
เฉลี่ย 

ความ
สะอาด 

ความ
สะอาด 

ความ
สะอาด 

ความ
สะอาด 

ความ
สะอาด 

+3 +3 +3 +3 +2 + +3.00 

กลิ่น กลิ่น กลิ่น กลิ่น กลิ่น +2 +2 +2 +1 +1 + +1.60 
ไมท่ าให้
เกิดสิว 

สิวหาย x x ลดสวิ +3 +1   -1  +1.00 

ใช้ไมแ่พ้ x x ไมแ่พ้ x +3   -1    
ความ
ชุม่ชืน้ 

หน้าแห้ง
ตงึ 

x x 
ความชุม่
ชืน้ 

-2 -3   -1 - -2.00 

ราคา ราคา ราคา ราคา ราคา +2 +1 +2 +1 +2 + +1.60 

x 
ลดความ
มนั 

x คมุมนั คมุมนั  +1  +2 +2 + +2.33 

x 
ความ
ขาวใส 

x x x  +1     
 

x เนือ้โฟม เนือ้โฟม X เนือ้โฟม  +1 +2  +1 + +1.33 
x x สภาพผิว x ผิวหน้า   -1  -2   
x x x ปริมาณ x    +2    
x x x x ล้าง     +3   
x x x x ยี่ห้อ     +2   
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้าครีมรองพืน้ 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ส าหรับสินค้า “ครีมรองพืน้” 
คณุลกัษณะ ทิศทางและคะแนนความหนกัแน่น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
สรุป
ทิศทาง 

สรุป
คะแนน
เฉลี่ย 

กลิ่น กลิ่น กลิ่น กลิ่น กลิ่น -2 -3 -2 -2 -1 - -2.00 
แพ็กเกจ แพ็กเกจ แพ็กเกจ แพ็กเกจ แพ็กเกจ -2 -2 -2 -2 -1 - -1.80 
ความ

สะดวกใช้ 
x x x x +2       

ปกปิด ปกปิด ปกปิด ปกปิด ปกปิด +3 +3 +3 +3 +3 + +3.00 
ติดทน ติดทน ติดทน ติดทน ติดทน +3 +3 +3 +3 +2 + +2.80 
ราคา ราคา ราคา ราคา ราคา +2 +2 +2 +2 +2 + +2.00 

x เฉดส ี เฉดส ี x x  -1 -1     

x 
ความ
หนา 

x x 
ความ
หนา 

 -3   -1   

x 
ความ
เนียน 

x x เนียน  +3   +2   

x คมุมนั คมุมนั คมุมนั คมุมนั  +2 +1 +2 +2 + +1.75 
x กนัน า้ x x กนัน า้  +1   -1   
x สี x x สี  +1   +1   

x x 
เนือ้รอง
พืน้ 

เนือ้ เนือ้   -2 -2 +2 - -1.00 

x x x ปริมาณ x    +2    
x x x x เกลี่ย     +3   
x x x x ล้าง     +1   

 

 ส าหรับผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีสรุปได้จากอาสาสมคัร สามารถสรุปเป็นคณุลกัษณะของ
สินค้าและคะแนนความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้าดงัตารางท่ี 4.41 โดยผลสรุปท่ีได้จะ
น าไปใช้ส าหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้และไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่จะกลา่วในหวัข้อถดัไป 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงสรุปคณุลกัษณะของสินค้า ทิศทาง และคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีได้
จากอาสาสมคัร 

บรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า ครีมรองพืน้ 

คณุลกัษณะ ทิศทาง 
คะแนนความ
หนกัแน่น 

คณุลกัษณะ ทิศทาง 
คะแนนความ
หนกัแน่น 

คณุลกัษณะ ทิศทาง 
คะแนนความ
หนกัแน่น 

สี + +3.00 ความสะอาด + +2.80 กลิ่น - -2.00 
เม็ดสี + +2.25 กลิ่น + +1.60 แพ็กเกจ - -1.80 
แพ็กเกจ - -0.80 ราคา + +1.60 ปกปิด + +3.00 
เนือ้ + +2.00 สิว(ไมเ่กิดสิว) + +1.00 ติดทน + +2.80 

เฉดส ี + +3.00 
ความชุม่ชืน้/
แห้งตงึ 

- -2.00 ราคา + +2.00 

ยี่ห้อ + +1.33 เนือ้โฟม + +1.33 คมุมนั + +1.75 
ราคา + +2.33 คมุมนั + +2.33 เนือ้ - -1.00 
ติดทน + +2.00  

 

4.5  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ 

 ในสว่นนีจ้ะแสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยน าผลสรุปบท
วิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์มาใช้เปรียบเทียบผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบสรุปบท
วิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (X) และผลสรุปท่ีได้จากระบบสรุป
บทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Y) งานวิจยันีจ้ะวดัประสิทธิภาพ
ใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ประสทิธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากบทวิจารณ์สนิค้า (2) 
ประสิทธิภาพในการสรุปทิศทางความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะของสินค้า (3) ประสทิธิภาพในการระบุระดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า โดยจะใช้มาตรวดั 2 คา่ ได้แก ่คา่ระลกึ 
(Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) 

4.5.1 ประสิทธิภาพในการค้นหาคุณลักษณะของสินค้าที่ได้จากบทวิจารณ์สินค้า 

 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะของระบบ ซึง่จะน า
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์มาเปรียบเทียบกบัผลสรุปโดยระบบ 
จากนัน้วดัคา่ระลกึและคา่ความแมน่ย าของระบบ และวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ 

จากผลสรุปบทวิจารณ์สนิค้าทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ ผลสรุปโดย
ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (X) และผลสรุปโดย
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ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Y) สามารถ
เปรียบเทียบคณุลกัษณะของสนิค้าท่ีได้จากผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าทัง้ 3 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 4.42 4.43 
และ 4.44 ส าหรับสินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ ตามล าดบั โดย
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัรจะแสดงโดยใช้ตวัหนา 

นอกจากนี ้จะเห็นได้วา่คณุลกัษณะของสินค้าท่ีสรุปโดยระบบ X และระบบ Y นัน้มีจ านวน
เท่ากนัและเหมือนกนัทัง้หมด เน่ืองจากระบบ Y ได้พฒันาตอ่ยอดจากระบบ X โดยขัน้ตอนการสกดั
คณุลกัษณะของสินค้าและการค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในระบบทัง้สองนัน้ได้ใช้วิธีการ
เดียวกนั จงึท าให้ผลสรุปคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้นัน้มีจ านวนเท่ากนัและเหมือนกนัทัง้หมด 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าบรัชออนท่ีสรุปโดยมนษุย์ ระบบ X และ
ระบบ Y 

สรุปคณุลกัษณะของสินค้า “บรัชออน” 
คณุลกัษณะของสินค้าที่สรุปโดยมนษุย์ คณุลกัษณะของสินค้าที่สรุปโดยระบบ X คณุลกัษณะของสินค้าที่สรุปโดยระบบ Y 

สี สี สี 
เม็ดสี เม็ด เม็ด 
แพ็กเกจ x x 
เนือ้ x x 

เฉดส ี
มี มี 
ให้ ให้ 

เลือก เลือก 
ยี่ห้อ x x 
ราคา x x 

ติดทน 
ติด ติด 
ทน ทน 

x ปัด ปัด 
x สวย สวย 
x ชดั ชดั 
x ด ู ด ู
x น่ารัก น่ารัก 

 

จากตารางท่ี 4.42 คณุลกัษณะของสินค้าบรัชออนท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร 
ได้แก่ “สี” “เมด็สี” “เฉดสี” และ “ติดทน” โดยค าวา่ “เมด็” เกิดจากการตดัค าท่ีได้มาจากค าว่า “เมด็สี” ค า
วา่ “มี” “ให้” “เลือก” ซึง่ได้จากระบบนัน้มาจากค าวา่ “มีให้เลือกเยอะ” “มีให้เลือกหลายสี” เป็นต้น ซึง่มี
ความหมายเดียวกบัการพดูถงึเฉดสีของสินค้าวา่มีหลายเฉดสีหรือเฉดสีมีจ านวนน้อย จงึสรุปได้ตรงกบั
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ข้อสรุปของอาสาสมคัรใน คณุลกัษณะ “เฉดสี” ส าหรับค าวา่ “ติด” และ “ทน” นัน้มาจากการตดัค าวา่ 
“ติดทน” ซึง่ผู้ เขียนบทวิจารณ์สนิค้ามกัจะใช้ค าทัง้สองคูก่นั เชน่ “สีติดทนมาก” “ไมค่อ่ยติดทนเท่าไหร่” 
“ติดทนนานตัง้แตเ่ช้าจรดเย็น” เป็นต้น  ผู้ วิจยัจงึสรุปให้เป็นคณุลกัษณะเดียวกนัซึง่สรุปได้ตรงกบัข้อสรุป
ของอาสาสมคัรคือ คณุลกัษณะ “ติดทน” 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าท่ีสรุป
โดยมนษุย์ ระบบ X และระบบ Y 

สรุปคณุลกัษณะของสินค้า “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 
คณุลกัษณะของสินค้า 
ที่สรุปโดยมนษุย์ 

คณุลกัษณะของสินค้า 
ที่สรุปโดยระบบ X 

คณุลกัษณะของสินค้า 
ที่สรุปโดยระบบ Y 

ความสะอาด 
สะอาด สะอาด 

ล้างหน้า, หน้า ล้างหน้า, หน้า 
ล้าง ล้าง 

กลิ่น x x 
ราคา x x 

สิว(ไม่เกิดสิว) สิว สิว 

หน้า (ความชุ่มชืน้/ความแห้งตึง) 
หน้า หน้า 
แห้ง แห้ง 
ตึง ตึง 

เนือ้โฟม โฟม โฟม 
คมุมนั x x 

x รู้สกึ รู้สกึ 
x ตวั ตวั 
x หลงั หลงั 
x หลอด หลอด 
x ขึน้ ขึน้ 

จากตารางท่ี 4.43 คณุลกัษณะของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าท่ีระบบสรุปได้ตรง
กบัข้อสรุปของอาสาสมคัร ได้แก่ “ความสะอาด” “สิว” “ความชุ่มชืน้หรือแห้งตงึ” และ “เนือ้โฟม” โดย
คณุลกัษณะ “ความสะอาด” ท่ีได้จากระบบนัน้ ผู้ วิจยัได้ยบุรวมค าวา่ “สะอาด” “ล้างหน้า” “หน้า”และ 
“ล้าง” ไว้เป็นค ากลุม่เดียวกนัท่ีมีความหมายถงึความสะอาด เน่ืองจากในบทวิจารณ์สนิค้า ผู้ เขียนบท
วิจารณ์มกัจะใช้ค าดงักลา่วพร้อมกนั เช่น “ล้างหน้าสะอาดดี” “ล้างสะอาดจริง” “ล้างสะอาดมาก” เป็น
ต้น ส าหรับคณุลกัษณะ “ความชุ่มชืน้หรือความแห้งตงึ” นัน้ จะยบุรวมค าวา่ “หน้า” “แห้ง” “ตงึ” ไว้
ด้วยกนั เน่ืองจากผู้ เขียนบทวิจารณ์สินค้ามกัจะใช้ค าเหลา่นีพ้ร้อม   กนั ส าหรับพดูถงึความชุ่มชืน้หรือ
ความแห้งตงึของผิวหลงัใช้สินค้าดงักลา่ว เช่น “หน้าแห้งตงึ” “หน้าแห้งมาก” “หน้าตงึมาก” “แห้งตงึ
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เกินไป” เป็นต้น ส าหรับคณุลกัษณะ “เนือ้โฟม” ระบบจะตดัค าออกเป็น “เนือ้” และ “โฟม” ซึง่บางครัง้การ
เขียนบทวิจารณ์สินค้าของผู้ เขียนจะใช้ค าย่อโดยค าวา่ “โฟม” เพ่ือพดูถงึเนือ้โฟม เช่น “โฟมละเอียด” 
“โฟมนุ่มด”ี “เนือ้โฟมนุ่ม ” เป็นต้น 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินค้าครีมรองพืน้ท่ีสรุปโดยมนษุย์ ระบบ X และ
ระบบ Y 

สรุปคณุลกัษณะของสินค้า “ครีมรองพืน้” 
คณุลกัษณะของสินค้าที่สรุปโดยมนษุย์ คณุลกัษณะของสินค้าที่สรุปโดยระบบ X คณุลกัษณะของสินค้าที่สรุปโดยระบบ Y 

กลิ่น x x 
แพ็กเกจ x x 
ปกปิด ปกปิด ปกปิด 
ติดทน x x 
ราคา ราคา ราคา 

คุมมัน 
คุม คุม 
มัน มัน 

เนือ้ รองพืน้ รองพืน้ 
x เกลี่ย เกลี่ย 
x ทา ทา 
x คน คน 
x เท เท 
x เวลา เวลา 
x เหง่ือ เหง่ือ 
x ยาก ยาก 
x วนั วนั 
x ซือ้ ซือ้ 

 

จากตารางท่ี 4.44 คณุลกัษณะของสินค้าครีมรองพืน้ท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของ
อาสาสมคัร ได้แก่ “ปกปิด” “ราคา” “คมุมนั” และ “เนือ้” โดยคณุลกัษณะ “คมุมนั” ท่ีได้จากระบบนัน้ คือ
ค าวา่ “คมุ” และ “มนั” ซึง่มาจากการตดัค าว่า “คมุมนั” ผู้ วิจยัจงึยบุค าทัง้สองให้เป็นคณุลกัษณะเดียวกนั
คือ “คมุมนั” ส าหรับคณุลกัษณะ “เนือ้” ท่ีได้จากระบบคือค าวา่ “รองพืน้” เน่ืองจากในบทวิจารณ์สินค้า
มกัใช้ค าวา่ “เนือ้” และ “รองพืน้” พร้อมกนัเพ่ือพดูถงึคณุลกัษณะ “เนือ้รองพืน้” เช่น “เนือ้รองพืน้คอ่นข้าง
หนา” “เนือ้รองพืน้เหนียวไปนิด” เป็นต้น 
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เน่ืองจากในบางครัง้คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากระบบอาจมีความหมายไมเ่หมาะสมซึง่อาจ
ต้องมีการกรองความหมายของค าก่อนน าไปใช้ (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553: 113-116) ผู้ วิจยัจงึได้คดั
แยกค าแสดงคณุลกัษณะท่ีได้จากระบบออกเป็นค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายเหมาะสมและค า
แสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสมออก ดงัตารางท่ี 4.45 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากระบบโดยแยกออกเป็นค าท่ีมีความหมาย
เหมาะสมและค าท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสม 

บรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า ครีมรองพืน้ 
ค าที่มีความหมาย

เหมาะสม 
ค าที่มีความหมาย
ไมเ่หมาะสม 

ค าที่มีความหมาย
เหมาะสม 

ค าที่มีความหมาย
ไมเ่หมาะสม 

ค าที่มีความหมาย
เหมาะสม 

ค าที่มีความหมาย
ไมเ่หมาะสม 

สี สวย ล้าง, ล้างหน้า, 
ล้าง, สะอาด 

ตวั ปกปิด คน 

เม็ด, สี ชดั สิว หลงั ราคา เวลา 
มี, ให้, เลือก ด ู หน้า, แห้ง, ตงึ หลอด คมุ, มนั ยาก 
ติด, ทน น่ารัก โฟม ขึน้ เกลี่ย, ทา วนั 
ปัด  รู้สกึ  รองพืน้ ซือ้ 

   เท  
 (กนั)เหง่ือ 

 

ผู้ วิจยัจะกรองค าท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสมออกโดยพิจารณาหน้าท่ีของค าท่ีได้จากการก าหนด
หน้าท่ีค าโดยพจนานกุรมเลก็ซติรอน (Lexitron) เทียบกบัหน้าท่ีค าจากพจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน (www.royin.go.th) และพจนานกุรมไทย-องักฤษจากเวบ็ไซต์พจนานกุรมลองด ู
(dict.longdo.com/) ซึง่แสดงในตารางท่ี 4.46 โดยการกรองค าท่ีไมเ่หมาะสมจะแบ่งได้เป็น 4 กรณี ได้แก่ 
(1) กรณีท่ีมีการก าหนดหน้าท่ีค าไมถ่กูต้อง (2) กรณีท่ีมีการก าหนดหน้าท่ีค าเกิน (3) กรณีท่ีมีการก าหนด
หน้าท่ีค าถกูต้องตรงกนั โดยค านัน้มีหน้าท่ีเป็นค านามหรือค ากริยาอยู่ด้วย แตผู่้ วิจยัสงสยัวา่ค าดงักลา่ว
อาจไมไ่ด้ท าหน้าท่ีเป็นค านามหรือค ากริยาในประโยคแสดงความคิดเห็น (4) กรณีท่ีก าหนดหน้าท่ีค า
ถกูต้องตรงกนั แตผู่้ วิจยัสงสยัวา่ค าดงักล่าวไมไ่ด้ใช้ในความหมายท่ีแสดงถงึคณุลกัษณะของสินค้า 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีถกูกรองออกเน่ืองจากพจนานกุรมเลก็ซิตรอน 
(Lexitron) อาจก าหนดหน้าท่ีค าไมเ่หมาะสม 

กลุม่สินค้า ค า 
หน้าที่ค า ตวัอยา่งในบทวิจารณ์

สินค้า 

กรณี

ที่ เล็กซิตรอน 
ราชบณัฑิตยสถาน 
และพจนานกุรมลองด ู

บรัชออน 

สวย 
กริยา (V)   

1 
 คณุศพัท์ (ADJ) “สีสวย” 

ชดั 
กริยา (V)   

1 
 คณุศพัท์ (ADJ) “สีชดั” 

น่ารัก กริยา (V)   
1 

 คณุศพัท์ (ADJ) “แพ็กเกจน่ารัก” 

ผลิตภณัฑ์ 

ท าความสะอาด

ผิวหน้า 

ตวั 
นาม (N)   

2 
สรรพนาม (PRON) สรรพนาม (PRON) “ใช้ตวันีแ้ล้วสิวเหอ่มาก” 

หลงั 

นาม (N) นาม (N)  

1 

กริยาวิเศษณ์ (ADV) กริยาวิเศษณ์ (ADV)  

คณุศพัท์ (ADJ)   

 สนัธาน (CONJ) 
“หลงัใช้แล้วรู้สกึวา่หน้า

ไมไ่ด้ดีขึน้” 

หลอด 
นาม (N)   

1 
 สรรพนาม (Pronoun) 

“ใช้มาแล้วหลายหลอด ไม่
แพ้เลย” 

ขึน้ 
กริยา (V)   

1 
 กริยาวิเศษณ์ (ADV) “หน้าใสขึน้” 

ครีมรองพืน้ 

คน 

นาม (N) นาม (N)  

3 
กริยา (V) กริยา (V)  

สรรพนาม (PRON) สรรพนาม (PRON) 
“คนหน้าแห้งอาจจะไม่
ชอบ แตถ้่าคนหน้ามนั 

ถือวา่ผ่าน” 

เวลา 
นาม (N) นาม (N)  

3 
สนัธาน (CONJ) สนัธาน (CONJ) “เวลาใช้ต้องเบา   มือ” 

ยาก 
กริยา (V)   

1 
 คณุศพัท์ (ADJ) “เกลี่ยยาก” 

วนั ค านาม (N) ค านาม (N) 
“ผ่านไปคร่ึงวนั หน้าเร่ิม

มนัเล็กน้อย” 
4 

ซือ้ ค ากริยา (V) ค ากริยา (V) “ซือ้ใช้อีกแน่นอน” 4 
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ผลการเปรียบเทียบระหวา่งค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายเหมาะสมท่ีได้จากระบบกบั
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัรหลงัจากกรองความหมายของค า จะแสดงดงั
ตารางท่ี 4.47 และสามารถสรุปจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของ
อาสาสมคัรก่อนและหลงักรองความหมายของค า ดงัตารางท่ี 4.48 คณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้
ตรงกบัอาสาสมคัรจะแสดงในแถวเดียวกนั โดยใช้สญัลกัษณ์ “x” แทนการไมพ่บคณุลกัษณะของสินค้า 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีจากระบบหลงักรอง
ความหมายกบัคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัร 

บรัชออน  ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า  ครีมรองพืน้ 
อาสาสมคัร ระบบ  อาสาสมคัร ระบบ  อาสาสมคัร ระบบ 

สี สี 
 

ความสะอาด 
ล้าง, ล้างหน้า,  
หน้า, สะอาด 

 
กลิ่น x 

เม็ดสี เม็ด, สี  กลิ่น x  แพ็กเกจ x 
แพ็กเกจ x  ราคา x  ปกปิด ปกปิด 
เนือ้ x  ไมท่ าให้เกิดสิว สิว  ติดทน x 

เฉดส ี มี, ให้, เลือก 
 ความชุม่ชืน้และ 

ความแห้งตงึ 
หน้า, แห้ง, ตงึ 

 
ราคา ราคา 

ยี่ห้อ x  เนือ้โฟม โฟม  คมุมนั คมุ, มนั 
ราคา x  การคมุมนั x  เนือ้ รองพืน้ 
ติดทน ติด, ทน  x รู้สกึ  x เกลี่ย, ทา 

x ปัด     x เท 
      x กนัเหง่ือ 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัรก่อนและ
หลงักรองความหมายของค า 

สรุปจ านวนคณุลกัษณะของสนิค้า 

กลุม่สนิค้า 
คณุลกัษณะที่ได้
จากอาสาสมคัร 

คณุลกัษณะที่ได้จากระบบ 
คณุลกัษณะที่ระบบ
สรุปตรงกบัอาสาสมคัร 

ก่อนกรอง
ความหมาย 

หลงักรอง
ความหมาย 

บรัชออน 8 9 5 4 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด
ผิวหน้า 

7 9 6 4 

ครีมรองพืน้ 7 12 7 4 
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การวดัประสิทธิภาพของระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสนิค้าจะวดัโดยคา่ระลกึและคา่
ความแมน่ย า ดงัสมการตอ่ไปนี ้โดยคา่ระลกึและคา่ความแม่นย าท่ีได้ของระบบจะแสดงในตารางท่ี 4.49 

คา่ระลกึ  =  
จ านวนคณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร

จ านวนคณุลกัษณะทัง้หมดที่สรุปได้จากอาสาสมคัร
 

คา่ความแมน่ย า  =  
จ านวนคณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร

จ านวนคณุลกัษณะทัง้หมดที่สรุปได้จากระบบ
  

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าในการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์สินค้า 

กลุม่สนิค้า 
ประสทิธิภาพของระบบ X และ Y ในการค้นหาคณุลกัษณะของสนิค้า 

คา่ระลกึ 
คา่ความแมน่ย า 

ก่อนกรองความหมาย 
คา่ความแมน่ย า 

หลงักรองความหมาย 
บรัชออน 0.50 0.44 0.80 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 0.57 0.44 0.67 
ครีมรองพืน้ 0.57 0.33 0.57 

เฉลีย่ 0.55 0.40 0.68 

 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าในการค้นหาคณุลกัษณะของ
สินค้าจากตารางท่ี 4.49 พบวา่คา่ระลกึโดยเฉลี่ยในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าเท่ากบั 0.55 ซึง่
หมายความวา่ในจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าทัง้หมดจากข้อสรุปของมนษุย์ มีจ านวนร้อยละ 55 ท่ี
ระบบสามารถสกดัคณุลกัษณะของสินค้าออกมาได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร โดยสินค้าผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้มีคา่ระลกึมากท่ีสดุ คือ 0.57 ส าหรับคา่ความแมน่ย าโดยเฉลี่ยท่ี
ได้จากระบบก่อนกรองความหมายของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้ามีคา่เท่ากบั 0.40 ซึง่หมายความวา่
ในจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสกดัออกมาได้นัน้มจี านวนร้อยละ 40 ท่ีเป็นคณุลกัษณะของ
สินค้าท่ีถกูต้องท่ีตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร โดยกลุม่สินค้าบรัชออนและผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
ผิวหน้าให้คา่ความแมน่ย ามากท่ีสดุ คือ 0.44 ส าหรับการกรองค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายไม่
เหมาะสมออกในทกุกลุม่สินค้านัน้มีผลท าให้คา่ความแมน่ย าเฉลี่ยของระบบเพ่ิมขึน้เป็น 0.68 
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 จากการผลทดลอง ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพของระบบในการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้า มีดงันี ้

1) พจนานกุรมค าศพัท์ท่ีใช้ในการก าหนดหน้าท่ีของค า 

การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าโดยระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าจะพิจารณาจากค านามและ
ค ากริยาท่ีได้จากขัน้ตอนการตดัค าในบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมด ดงันัน้การก าหนดหน้าท่ีค าจงึมีผลตอ่การ
ค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า โดยหากระบบก าหนดหน้าท่ีค าไมถ่กูต้องจะท าให้ระบบดงึค าท่ีมี
ความหมายไมเ่หมาะสมมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้าได้ เชน่ ค าวา่ “สวย” ตามพจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถานนัน้มีหน้าท่ีค าเป็นค าวิเศษณ์ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ซึง่ค าวิเศษณ์ในภาษาไทย
เทียบได้กบัค าในภาษาองักฤษคือค าคณุศพัท์และค ากริยาวิเศษณ์ (พระยาอปุกิตศิลปสาร, 2546) โดยค า
วา่ “สวย” มีหน้าท่ีค าเป็นค าคณุศพัท์ (ADJ) แตจ่ากผลการทดลองส าหรับการค้นหาคณุลกัษณะของ
สินค้าบรัชออน พบวา่ค าวา่ “สวย” ถกูดงึมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า เน่ืองจากพจนานกุรมค าศพัท์เลก็
ซิตรอน (Lexitron) ท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ก าหนดให้ค าวา่ “สวย” มีหน้าท่ีค าเป็นค ากริยา (V) ดงันัน้หาก
พจนานกุรมได้รับการปรับปรุงให้มีการก าหนดหน้าท่ีค าให้มีความเหมาะสม จะท าให้การค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้าโดยระบบมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2) จดุออ่นของการสกดัคณุลกัษณะของสินค้าด้วยวิธีการจ าแนก (Discrimination-based Term Ex-

traction) และใช้คา่ทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) 

เน่ืองจากการสกดัคณุลกัษณะของสินค้าโดยวิธีการจ าแนก(Discrimination-based Term 
Extraction) และใช้คา่ทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) ท่ีใช้ในการศกึษาของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ค าท่ี
สนใจในคลาสสนิค้าใดท่ีมีความโดดเดน่มากท่ีสดุหรือมีคา่คะแนนทีเอฟไอซีเอฟมากท่ีสดุจะถกูดงึมาเป็น
คณุลกัษณะของสินค้าในคลาสสินค้านัน้ ท าให้บางค าท่ีอาจเป็นคณุลกัษณะของสินค้ามากกวา่หนึง่กลุม่
นัน้ถกูสรุปให้เป็นคณุลกัษณะของสินค้าเพียงกลุม่ใดกลุม่หนึง่เท่านัน้ เช่นค าวา่ “ราคา” 

จากการทดลอง คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัรแตไ่มพ่บในผลสรุปของ
ระบบ ได้แก่ ค าท่ีแสดงโดยใช้ตวัหนาในตารางท่ี 4.50 โดยคณุลกัษณะของสินค้าท่ีพบในกลุม่สินค้า
มากกวา่หนึง่กลุม่จะแสดงโดยขีดเส้นใต้คณุลกัษณะนัน้  
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ตารางท่ี 4.50 แสดงคณุลกัษณะของสินค้าจากข้อสรุปของอาสาสมคัรท่ีไมพ่บในผลสรุปโดยระบบ 

บรัชออน  ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิว  ครีมรองพืน้ 
สี  ความสะอาด  กล่ิน 

เม็ดสี  กล่ิน  แพ็กเกจ 

แพ็กเกจ  ราคา  ปกปิด 

เนือ้  สิว(ไมเ่กิดสิว)  ติดทน 
เฉดส ี  ความชุม่ชืน้/แห้งตงึ  ราคา 

ยี่ห้อ  เนือ้โฟม  คมุมนั 

ราคา  คุมมัน  เนือ้ 

ติดทน     
 

จากข้อสรุปของอาสาสมคัรในตารางท่ี 4.50 มีคณุลกัษณะท่ีอาสาสมคัรสรุปให้เป็นคณุลกัษณะ
ของสินค้ามากกวา่หนึง่กลุม่สินค้าโดยระบบสามารถสกดัค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าเหลา่นีไ้ด้ แต่
สรุปให้เป็นคณุลกัษณะของสินค้าเพียงกลุม่ใดกลุม่หนึง่เท่านัน้ ได้แก่ ค าวา่ “ราคา” “เนือ้” “ติดทน” และ 
“คมุมนั” โดย คณุลกัษณะ “ราคา” เป็นคณุลกัษณะท่ีอาสาสมคัรสรุปให้เป็นคณุลกัษณะของสินค้าทกุ
กลุม่ ในขณะท่ีระบบจะสรุปให้เป็นคณุลกัษณะของกลุม่สินค้าท่ีคะแนนทีเอฟไอซีเอฟของค าวา่ “ราคา” มี
คา่มากท่ีสดุ ซึง่คือกลุม่สินค้าครีมรองพืน้ ส าหรับคณุลกัษณะ “เนือ้” “ติดทน” “คมุมนั” ก็เช่นเดียวกนั โดย
ค าวา่ “เนือ้” และ “ติดทน” เป็นคณุลกัษณะของสินค้าทัง้ในกลุม่บรัชออนและครีมรองพืน้ ค าวา่ “คมุมนั” 
เป็นคณุลกัษณะของสินค้าผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ โดยระบบจะสรุปให้
คณุลกัษณะ “เนือ้” และ “คมุมนั” เป็นคณุลกัษณะของสินค้าครีมรองพืน้ และ “ติดทน” เป็นคณุลกัษณะ
ของสินค้าบรัชออน ดงันัน้หากระบบสามารถสรุปคณุลกัษณะของสินค้าท่ีพบในกลุม่สินค้ามากกวา่หนึง่
กลุม่สินค้าและมีความถ่ีในการปรากฏมากจนมีนยัส าคญัได้ จะท าให้ระบบสามารถสกดัคณุลกัษณะของ
สินค้าออกมาได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัรมากย่ิงขึน้ โดยค่าระลกึท่ีได้จากการวดัผลจะมีคา่เพ่ิมขึน้ 

นอกจากนี ้ค าแสดงคณุลกัษณะอื่น   จากข้อสรุปของอาสาสมคัรท่ีไมพ่บในผลสรุปโดยระบบ 
ได้แก่ ค าว่า “แพ็กเกจ” และ “ย่ีห้อ” โดยค าวา่ “แพ็กเกจ”นัน้ ไมพ่บในพจนานกุรมค าศพัท์เลก็ซิตรอนท า
ให้ระบบไมส่ามารถก าหนดหน้าท่ีค าให้กบัค าดงักล่าวได้ จงึไมถ่กูพิจารณาในการสกดัคณุลกัษณะของ
สินค้า ส าหรับค าวา่ “ย่ีห้อ” ระบบไมด่งึค าดงักลา่วมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า เน่ืองจากในแตล่ะกลุม่
สินค้าท่ีมีค าวา่ “ย่ีห้อ” ปรากฏอยู่นัน้ ทกุกลุม่มีความถ่ีของการปรากฏค าดงักลา่วน้อยกวา่ค่าเปอร์เซน็ต์
ต ่าสดุ (Minimum Percentage) ท่ีก าหนดในการหาคา่ไอซีเอฟ (icf) ซึง่หมายความว่า ค าว่า “ย่ีห้อ” ไมม่ี
นยัส าคญัของการปรากฏมากพอท่ีจะน ามาพิจาณาในการสกดัคณุลกัษณะของสินค้า จงึไมถ่กูดงึออกมา
เป็นคณุลกัษณะของสินค้า  
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4.5.2 ประสิทธิภาพในการสรุปทศิทางความคดิเหน็ต่อคุณลักษณะของสินค้า 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าจากผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
มนษุย์ ผลสรุปโดยระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมใ่ช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (X) 
และผลสรุปโดยระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Y) โดย
จะเลือกคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัรมาวดัประสิทธิภาพโดยคา่
ความแมน่ย า ผลจากการเปรียบเทียบทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จาก
ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าทัง้ 3 รูปแบบ แสดงดงัตารางท่ี 4.51 

ตารางท่ี 4.51 แสดงผลสรุปทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่แต่ละคณุลกัษณะของสินค้าในแตล่ะกลุม่ 

สินค้า คณุลกัษณะของสินค้า ทิศทางที่สรุปโดย
อาสาสมคัร 

ทิศทางที่สรุปโดยระบบ 
X 

ทิศทางที่สรุปโดยระบบ 
Y 

บรัชออน 

สี + + + 
เม็ดสี + + + 
เฉดส ี + + + 
ติดทน + + + 

ผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า 

ความสะอาด + + + 
ไมท่ าให้เกิดสิว + + + 

ความชุม่ชืน้/แห้งตงึ - + + 
เนือ้โฟม + + + 

ครีมรองพืน้ 

ปกปิด + + + 
ราคา + + + 
คมุมนั + + + 

เนือ้รองพืน้ - - - 

จากตารางท่ี 4.51 ผลสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้าโดยระบบ X  
ระบบ Y และอาสาสมคัรนัน้สรุปทิศทางได้ตรงกนัทัง้หมด ยกเว้นผลสรุปทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะ “ความชุ่มชืน้และความแห้งตงึ” ของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า โดยระบบจะ
สรุปได้เป็นความคิดเห็นในทิศทางบวก ซึง่จากผลสรุปโดยอาสาสมคัรพบวา่คณุลกัษณะดงักลา่วมี
ทิศทางเป็นลบ ซึง่ผู้ วิจยัจงึได้ค้นหาสาเหตพุบวา่ ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากระบบ ค าวา่ 
“หน้า” ในบทวิจารณ์สนิค้าจะมีค าวา่ “แห้ง” หรือค าวา่ “ตงึ” เป็นค าแสดงความคิดเห็น ซึง่ไมพ่บค าพ้อง
ความหมายหรือค าตรงข้ามความหมายกบัค าในรายการต้นก าเนิดของค าแสดงความคิดเห็น (Seed List) 
ของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ซึง่ได้น ามาใช้ในงานวิจยันี ้(แสดงในภาคผนวก ค) จงึไมส่ามารถก าหนด
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ทิศทางให้กบัค าแสดงความคิดเห็นค าวา่ “แห้ง” และ “ตงึ” ได้ ในขัน้ตอนการระบทิุศทางให้กบัค าแสดง
คณุลกัษณะ “หน้า” ระบบจงึดงึค าอื่นซึง่เป็นค าท่ีไมถ่กูต้องท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดงคณุลกัษณะดงักลา่วมา
เป็นค าแสดงความคิดเห็นของคณุลกัษณะ “หน้า” เช่น “|สะอาด|ดี|แต|่หนา้|แห้ง|ตงึ|ไป|หน่อย|” ซึง่ค าวา่ 
“แห้ง” เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีอยู่ใกล้กบัคณุลกัษณะ “หน้า” มากท่ีสดุ ซึง่เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ี
ถกูต้องของคณุลกัษณะ “หน้า” แตร่ะบบตรวจไมพ่บค าวา่ “แห้ง” ในรายการค าแสดงความคิดเห็น จงึ
ค้นหาตอ่ทางด้านซ้ายและขวาสลบักนั จนพบค าวา่ “แต”่ และ “ตงึ” ตามล าดบั ซึง่ไมอ่ยู่ในรายการค า
แสดงความคิดเห็นเช่นกนั ระบบจงึตรวจตอ่ไปทางซ้ายและพบค าวา่ “ดี” ซึง่มีในรายการค าแสดงความ
คิดเห็น ดงันัน้ ค าวา่ “ดี” จงึถกูก าหนดเป็นค าแสดงความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะ “หน้า” ซึง่เป็นค าแสดง
ความคิดเห็นของคณุลกัษณะอื่น ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 โดยจะก ากบัล าดบัในการตรวจหาค าด้วยลกูศร
และตวัเลข ส าหรับค าท่ีระบบตรวจไมพ่บในรายการค าแสดงความคิดเห็นจะขีดเส้นทบัค านัน้ 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงตวัอย่างการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

การวดัประสิทธิภาพของระบบในการสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าจะ
วดัโดยคา่ความแมน่ย าซึง่ค านวณได้จากสมการดงันี ้โดยผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในการ
สรุปทิศทางความคิดเห็นจะแสดงในตารางท่ี 4.51 

คา่ความแมน่ย า  =  
จ านวนคณุลกัษณะที่ระบบสรุปทิศทางได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร

จ านวนคณุลกัษณะที่ระบบสรุปตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร
 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในการสรุปทิศทางความคิดเห็น 

กลุม่สนิค้า 
จ านวนคณุลกัษณะที่
ระบบสรุปทิศทางได้ตรง
กบัข้อสรุปของอาสาสมคัร 

จ านวนคณุลกัษณะที่
ระบบสรุปได้ตรงกบั
ข้อสรุปของอาสาสมคัร 

คา่ 
ความ
แมน่ย า 

บรัชออน 4 4 1.00 
ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 3 4 0.75 

ครีมรองพืน้ 4 4 1.00 
เฉลีย่ 0.92 

| สะอาด | ดี | แต ่| หนา้ | แห้ง | ตงึ | ไป | หน่อย | 

 

  

1 

2 

3 

4 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าในการสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่คณุลกัษณะของสินค้าจากตารางท่ี 4.52 พบวา่คา่ความแมน่ย าเฉลี่ยเท่ากบั 0.92 โดยกลุม่สินค้าท่ี
ระบบสรุปทิศทางได้โดยมีความแมน่ย าน้อยท่ีสดุคือ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า จากผลการ
ทดลองสรุปได้วา่หากค าแสดงความคิดเห็นในรายการต้นก าเนิดมีจ านวนน้อยไปอาจจะไมค่รอบคลมุค า
แสดงความคิดเห็นในบทวิจารณ์สินค้า ท าให้ระบบไมพ่บค าพ้องความหมายหรือค าตรงข้ามความหมาย
ในรายการต้นก าเนิดท่ีตรงกบัค าแสดงความคิดเห็นในบทวิจารณ์สินค้า จงึไมส่ามารถก าหนดทิศทาง
ให้กบัค า   นัน้ได้ ซึง่มีผลตอ่ความแมน่ย าของระบบในการค้นหาทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่ของ
คณุลกัษณะสินค้า 

4.5.3 ประสิทธิภาพในการระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ที่มีต่อคุณลักษณะของ
สินค้า 

 ในสว่นนีจ้ะเป็นการวิเคราะห์วดัประสิทธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (Y) โดยน าผลสรุป
จากระบบและผลสรุปโดยอาสาสมคัรท่ีตรงกนัในด้านคณุลกัษณะสินค้ามาเปรียบเทียบระดบัความหนกั
แน่นของความคิดเห็น ซึง่จะแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ในทิศทางทางบวก ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีคอ่นข้างบวก 
(+1) บวก (+2) และบวกมาก (+3) ในทิศทางลบ ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีคอ่นข้างลบ (-1) ลบ (-2) และลบ
มาก (-3) การเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยอาสาสมคัร ระบบ X และระบบ Y จะ
แสดงในตารางท่ี 4.53 4.54 และ 4.55 ส าหรับสินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และ
ครีมรองพืน้ ตามล าดบั  

ผลสรุปจากอาสาสมคัรจะแสดงคณุลกัษณะของสินค้าและคะแนนความคิดเห็นโดยเฉลี่ยจาก
จ านวนอาสาสมคัรท่ีสรุปทิศทางของความคิดเห็นตรงกนั ผลสรุปจากระบบ X จะแสดงทิศทางของความ
คิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า ส าหรับผลสรุปจากระบบ Y จะแสดงจ านวนความคิดเห็นในแตล่ะ
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นและคะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่นของความคิดเห็นจากจ านวน
ความคิดเห็นทัง้หมด โดยคณุลกัษณะของสินค้าท่ีมีการยบุรวมกลุม่กนัจะน าเสนอข้อมลูที่เป็นคา่เฉลี่ยใน
กลุม่นัน้ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยระบบ
และผลสรุปโดยอาสาสมคัรส าหรับสนิค้าบรัชออนจากจ านวนความคิดเห็นทัง้หมด 429 ความคิดเห็น 

สินค้าในกลุม่ “บรัชออน” 
ผลสรุปจากอาสาสมคัร ผลสรุปโดยระบบ 

คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ 
ผลจากระบบ X ผลจากระบบ Y 

ทิศทาง 
ระดบัความหนกัแน่น 

คะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น 
-3 -2 -1 1 2 3 

ส ี +3.00 สี + 0 0 6 85 22 15 +1.31 
เม็ดสี +2.25 เม็ด + 0 0 0 14 1 1 +1.19 

เฉดส ี +3.00 
มี 

+ 
0 0 0 21 5 4 

+1.49 ให้ 0 0 1 17 3 6 
เลือก 0 0 0 16 4 5 

ติดทน +2.00 
ติด + 0 0 1 48 3 5 

+1.16 
ทน + 0 0 0 35 3 1 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยระบบ
และผลสรุปโดยอาสาสมคัรส าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าจากจ านวนความคิดเห็น
ทัง้หมด 211 ความคิดเห็น 

สินค้าในกลุม่ “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 
ผลสรุปจากอาสาสมคัร ผลสรุปโดยระบบ 

คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ 
ผลจากระบบ X ผลจากระบบ Y 

ทิศทาง 
ระดบัความหนกัแน่น 

คะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น 
-3 -2 -1 1 2 3 

ความสะอาด +3.00 

ล้าง 

+ 

0 0 1 22 9 5 

+1.31 
หน้า 0 0 0 26 8 2 
สะอาด 0 0 1 27 5 2 
ล้างหน้า 0 0 0 10 2 0 

ไมท่ าให้เกิด
สิว 

+1.00 สิว + 0 0 0 6 1 0 +1.14 

ความชุม่ชืน้/
แห้งตงึ 

-2.00 
หน้า 

+ 
0 0 0 26 8 2 

+1.29 แห้ง 0 0 1 9 1 1 
ตงึ 0 0 1 6 1 3 

เนือ้โฟม +1.33 โฟม + 0 0 0 3 2 1 +1.67 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผลสรุปคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยระบบ
และผลสรุปโดยอาสาสมคัรส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้จากจ านวนความคิดเห็นทัง้หมด 194 ความคิดเห็น 

สินค้าในกลุม่ “ครีมรองพืน้” 
ผลสรุปจากอาสาสมคัร ผลสรุปโดยระบบ 

คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ 
ผลจากระบบ X ผลจากระบบ Y 

ทิศทาง 
ระดบัความหนกัแน่น 

คะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น 
-3 -2 -1 1 2 3 

ปกปิด +3.00 ปกปิด + 1 0 2 27 9 5 +1.25 
ราคา +2.00 ราคา + 0 0 2 16 0 2 +1.00 

คมุมนั +1.75 
คมุ 

+ 
0 0 2 6 5 0 

+0.87 
มนั 2 1 5 12 7 2 

เนือ้รองพืน้ -1.00 รองพืน้ - 2 0 3 1 1 1 -0.38 

จากการเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นโดยเฉลี่ยท่ีมีตอ่แต่ละคณุลกัษณะของสินค้าระหวา่ง
คะแนนท่ีได้จากอาสาสมคัรและระบบโดยตารางท่ี 4.53 4.54 และ 4.55 พบวา่คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ท่ีได้จากอาสาสมคัรและระบบ Y นัน้ไมใ่กล้เคียงกนัมากนกั แตเ่ม่ือน าคะแนนความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีสรุปได้จากระบบ X ระบบ Y และอาสาสมคัร มาเปรียบเทียบกนัด้วยกราฟในรูป
ท่ี 4.3 จะสงัเกตได้วา่แนวโน้มของความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีได้จากอาสาสมคัรและระบบ Y มี
แนวโน้มไปในทางเดียวกนั ยกเว้นคณุลกัษณะ “ความชุ่มชืน้หรือแห้งตงึ” ของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า ซึง่เป็นผลมาจากขัน้ตอนการระบทิุศทางของความคิดเห็น ตามท่ีได้อธิบายในหวัข้อท่ี 
4.5.2 โดยค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าดงักลา่ว ได้แก่ ค าวา่ “แห้ง” และ “ตงึ” ไม่
พบค าพ้องความหมายหรือค าตรงข้ามความหมายกบัค าในรายการต้นก าเนิดของค าแสดงความคิดเห็น 
(Seed List) ของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) จงึไมส่ามารถเพ่ิมค าวา่ “แห้ง” และ “ตงึ” เข้ามาในรายการ
ค าแสดงความคิดเห็นและก าหนดทิศทางให้กบัค าดงักลา่วได้ ท าให้ระบบไมส่ามารถระบทิุศทางของ
คณุลกัษณะ “ความชุ่มชืน้หรือแห้งตงึ” ของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าได้อย่างถกูต้อง 

ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่คะแนนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ Y สามารถบอกแนวโน้มของความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นได้ในทางเดียวกบัผลสรุปท่ีได้จากอาสาสมคัร สงัเกตได้จากความสอดคล้อง
กนัระหวา่งคะแนนความคิดเห็นท่ีได้จากระบบ Y และอาสาสมคัร เทียบกบัคะแนนความคิดเห็นท่ีได้จาก
ระบบ X ท่ีไมม่ีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น ซึง่โดยรวมแล้วจะสงัเกตเห็นได้วา่ 
สว่นมากหากอาสาสมคัรสรุปคะแนนความคิดเห็นให้มีความหนกัแน่นมาก (คะแนนท่ีได้จากอาสาสมคัรมี
คา่มากกว่า 1.00 หรือ น้อยกวา่ -1.00 ในทิศทางบวกและทิศทางลบ ตามล าดบั) ระบบ Y ก็จะสรุป
คะแนนความคิดเห็นให้มีความหนกัแนน่มากเช่นกนั โดยหากมีความหนกัแน่นในทิศทางบวก คะแนนท่ีได้
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จะเพ่ิมขึน้จากระบบ X (คะแนนท่ีได้จากระบบ Y มีคา่มากกว่า 1.00) หากมีความหนกัแน่นในทิศทางลบ 
คะแนนท่ีได้จะลดลงจากระบบ X (คะแนนท่ีได้จากระบบ Y มีคา่น้อยกวา่ -1.00) 

 

รูปท่ี 4.3 แสดงความสอดคล้องกนัระหวา่งผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยระบบ X ระบบ Y และอาสาสมคัร 
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นอกจากนีย้งัสงัเกตได้วา่คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีสรุปได้จากระบบ Y และอาสาสมคัรนัน้ไม่
ใกล้เคียงกนัมากนกั ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตได้วา่เป็นผลมาจากวิธีการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของมนษุย์และ
ระบบมีความแตกตา่งกนั โดยมนษุย์อาจมีวิธีการสรุปท่ีไมเ่ป็นเชิงปริมาณเท่ากบัระบบ กลา่วคือ มนษุย์
ไมไ่ด้นบัทกุความถ่ีของความคิดเห็นและหาคา่เฉลี่ยเช่นเดียวกบัระบบ แตใ่ห้ความส าคญักบัความ
คิดเห็นท่ีมีความหนกัแน่นมาก โดยการอา่นความคิดเห็นท่ีมีความหนกัแน่นมากเป็นจ านวนหนึง่อาจจะ
สง่ผลให้มนษุย์สรุปความไปตามความคิดเห็นนัน้ ซึง่สงัเกตได้จากกราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
จ านวนความคิดเห็นในแตล่ะระดบัความหนกัแน่นท่ีระบบสรุปได้และคะแนนความหนกัแนน่ของความ
คิดเห็นจากข้อสรุปของอาสาสมคัรในรูปท่ี 4.4  4.5 และ 4.6 ส าหรับสนิค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ ตามล าดบั โดยแกน x แสดงระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น แกน y 
แสดงจ านวนความคิดเห็น และเส้นตรงแนวตัง้แสดงคะแนนท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัร 

 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนความคิดเห็นในแต่ละระดบัความหนกัแน่นท่ีระบบสรุปได้
และคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็นจากข้อสรุปของอาสาสมคัรส าหรับสินค้าบรัชออน 
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รูปท่ี 4.5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนความคิดเห็นในแตล่ะระดบัความหนกัแน่นท่ีระบบสรุปได้
และคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็นจากข้อสรุปของอาสาสมคัรส าหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความ

สะอาดผิวหน้า 
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รูปท่ี 4.6 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนความคิดเห็นในแตล่ะระดบัความหนกัแน่นท่ีระบบสรุปได้
และคะแนนความหนกัแนน่ของความคิดเห็นจากข้อสรุปของอาสาสมคัรส าหรับสินค้าครีมรองพืน้ 

นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัได้ทดลองค านวณคะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยหา
คะแนนคา่เฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่นเป็นบวก (2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และ
ลบมาก (-3) พบวา่ให้ผลคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกบัอาสาสมคัรมากขึน้ ดงัแสดงในคอลมัน์สีเทาในตาราง
ท่ี 4.56 4.57 และ 4.58 ส าหรับสินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และครีมรองพืน้ 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่นเป็นบวก 
(2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และลบมาก (-3) ส าหรับสนิค้าบรัชออน 

สินค้าในกลุม่ “บรัชออน” 
ผลสรุปจากอาสาสมคัร ผลสรุปโดยระบบ Y 

คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น 

ของความคิดเห็น 
สี +3.00 สี +1.31 +2.41 

เม็ดสี +2.25 เม็ด +1.19 +2.50 

เฉดส ี +3.00 
มี 

+1.49 +2.56 ให้ 
เลือก 

ติดทน +2.00 
ติด 

+1.16 +2.44 
ทน 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่นเป็นบวก 
(2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และลบมาก (-3) ส าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

สินค้าในกลุม่ “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 
ผลสรุปจากอาสาสมคัร ผลสรุปโดยระบบ Y 

คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น 

ของความคิดเห็น 

ความสะอาด +3.00 

ล้าง 

+1.29 +2.21 
หน้า 
สะอาด 
ล้างหน้า 

ไมท่ าให้เกิดสิว +1.00 สิว +1.14 +2.00 
เนือ้โฟม +1.33 โฟม +1.67 +2.33 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยจากจ านวนความคิดเห็นท่ีมีระดบัความหนกัแน่นเป็นบวก 
(2) บวกมาก (3) ลบ (-2) และลบมาก (-3) ส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้ 

สินค้าในกลุม่ “ครีมรองพืน้” 
ผลสรุปจากอาสาสมคัร ผลสรุปโดยระบบ Y 

คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ยความหนกัแน่น 

ของความคิดเห็น 

ปกปิด +3.00 ปกปิด +1.25 +2.00 
ราคา +2.00 ราคา +1.00 +3.00 

คมุมนั +1.75 
คมุ 

+0.87 +1.50 
มนั 

เนือ้รองพืน้ -2.00 รองพืน้ -0.38 -0.25 

 

4.6 การศึกษาเพิ่มเตมิ 

เน่ืองจากการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นเป็นขัน้ตอนหลงัจากการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้าและค าแสดงความคิดเห็นเพ่ือระบทิุศทางของความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะของ
สินค้า ผู้ วิจยัจงึคาดวา่ ประสิทธิภาพของระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าและวิธีการระบทิุศทาง
ของความคิดเห็นอาจมีผลตอ่การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น ผู้ วิจยัจงึได้ศกึษาเพ่ิมเติม
เพ่ือทดสอบ 2 ปัจจยัท่ีอาจมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยระบบ 
ได้แก่ (1) การก าหนดหน้าท่ีค าให้มีความหมายเหมาะสม และ (2) วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นใน
บทวิจารณ์สินค้า โดยมีสมมติฐานวา่การก าหนดหน้าท่ีค าให้มีความเหมาะสมอาจท าให้ประสิทธิภาพของ
ระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าดีขึน้และให้ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีมีระดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็นใกล้เคียงกบัมนษุย์มากขึน้  และวิธีการระบทิุศทางของความคิดเห็นโดยค้นหาค าแสดง
ความคิดเห็นเฉพาะจากด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าอาจให้ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีมี
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นใกล้เคียงกบัมนษุย์มากกวา่การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นจาก
ด้านซ้ายและขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

1. การก าหนดหน้าท่ีค าให้มีความเหมาะสม  

ผู้ วิจยัได้ทดลองก าหนดหน้าท่ีค าใหม่ให้เหมาะสมโดยอ้างอิงพจนานกุรมไทย-ไทย จากเวบ็ไซต์
ราชบณัฑิตยสถาน (www.royin.go.th) และพจนานกุรมไทย-องักฤษ จากเวบ็ไซต์พจนานกุรมลองด ู
(dict.longdo.com/) จากนัน้ทดสอบประสทิธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าและการระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็น โดยผลลพัธ์ในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า จ านวนคณุลกัษณะของ
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สินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร และผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพของระบบก่อนและ
หลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค าใหม ่แสดงดงัตารางท่ี 4.59 4.60 และ 4.61 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.59 แสดงผลลพัธ์ในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าหลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค าเทียบกบั
ผลลพัธ์ท่ีได้จากข้อสรุปของอาสาสมคัร 

บรัชออน  ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า  ครีมรองพืน้ 

อาสาสมคัร 
ก่อน

ปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงั
ปรับปรุง
หน้าที่ค า 

 
อาสาสมคัร 

ก่อน
ปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงั
ปรับปรุง
หน้าที่ค า 

 
อาสาสมคัร 

ก่อน
ปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงั
ปรับปรุง
หน้าที่ค า 

สี สี สี 
 

ความสะอาด 
ล้าง, ล้าง
หน้า, หน้า
, สะอาด 

ล้าง,  
ล้างหน้า, 
หน้า 

 
กลิ่น x x 

เม็ดสี เม็ด, สี เม็ด  กลิ่น x x  แพ็กเกจ x x 
แพ็กเกจ x x  ราคา x x  ปกปิด ปกปิด ปกปิด 

เนือ้ x x 
 ไมท่ าให้เกิด

สิว 
สิว สิว 

 
ติดทน x x 

เฉดส ี
มี, ให้, 
เลือก 

มี, ให้, 
เลือก 

 ความชุม่ชืน้
และความ
แห้งตงึ 

หน้า, แห้ง
, ตงึ 

หน้า 
 

ราคา ราคา ราคา 

ยี่ห้อ x x  เนือ้โฟม โฟม โฟม  คมุมนั คมุ, มนั คมุ, มนั 
ราคา x x  การคมุมนั x x  เนือ้ รองพืน้ รองพืน้ 
ติดทน ติด, ทน ติด  x ตวั ตวั  x คน คน 

x ปัด ปัด  x รู้สกึ รู้สกึ  x เวลา เวลา 
x สวย x  x หลงั x  x ยาก x 
x ชดั x  x หลอด x  x วนั วนั 
x น่ารัก x  x ขึน้ ขึน้  x ซือ้ x 
x ด ู ด ู  

 
 x เกลี่ย, ทา เกลี่ย, ทา 

 
  x เท เท 
  x (กนั)เหง่ือ เหง่ือ 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงจ านวนคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปได้ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัรก่อนและ
หลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค าใหม ่

สรุปจ านวนคณุลกัษณะของสินค้า 

กลุม่สินค้า 
คณุลกัษณะที่ได้จาก

อาสาสมคัร 

คณุลกัษณะที่ได้จากระบบ 
คณุลกัษณะที่ระบบสรุปตรงกบั

อาสาสมคัร 
ก่อนปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงัปรับปรุง
หน้าที่ค า 

ก่อนปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงัปรับปรุง
หน้าที่ค า 

บรัชออน 8 9 6 4 4 
ผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า 

7 9 7 4 4 

ครีมรองพืน้ 7 12 7 4 4 

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบกอ่นและหลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค าใหม่ 

กลุม่สินค้า 

ประสิทธิภาพของระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า 
ก่อนปรับปรุงหน้าที่ค า หลงัปรังปรุงหน้าที่ค า 

คา่ระลกึ คา่ความแมน่ย า คา่ระลกึ คา่ความแมน่ย า 

บรัชออน 0.50 0.44 0.50 0.67 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 0.57 0.44 0.57 0.57 
ครีมรองพืน้ 0.57 0.33 0.57 0.57 

เฉลี่ย 0.55 0.40 0.55 0.60 

 

 จากตารางท่ี 4.59 4.60 และ 4.61 พบวา่หลงัการปรับปรุงหน้าท่ีค าใหมท่ าให้คา่ความแมน่ย า
ของระบบเพ่ิมขึน้จาก 0.40 เป็น 0.60 แสดงให้เหน็วา่ระบบมคีวามแมน่ย าในการค้นหาคณุลกัษณะของ
สินค้ามากขึน้ ซึง่หมายความว่าในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าโดยระบบนัน้ ค าท่ีไมเ่ก่ียวข้องจะถกู
ดงึมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้าน้อยลง 

 จากนัน้ผู้ วิจยัได้ทดลองสรุปบทวิจารณ์สินค้าหลงัจากการก าหนดหน้าท่ีค าใหมพ่บวา่ ระบบ
สามารถสรุปผลได้ใกล้เคียงกบัผลสรุปโดยอาสาสมคัรมากขึน้เลก็น้อย ซึง่ผลโดยรวมผลไมต่า่งจากเดิม
มากนกั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.62 4.63 และ 4.64 ส าหรับสินค้าบรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
ผิวหน้าและครีมรองพืน้ ตามล าดบั โดยคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสามารถสรุปได้ใกล้เคียงมากขึน้จะ
แสดงโดยขีดเส้นใต้คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบก่อนและหลงัการก าหนดหน้าท่ีค าใหมส่ าหรับสินค้าบรัชออน 

บรัชออน 

ผลสรุปโดยอาสาสมคัร 
ผลสรุปโดยระบบ 

ก่อนการก าหนดหน้าทีค่ าใหม ่
ผลสรุปโดยระบบ 

หลงัการก าหนดหน้าที่ค าใหม ่ ผลตา่ง 
คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย 

สี +3.00 สี +1.31 สี +1.30 0.01 
เม็ดสี +2.25 เม็ด +1.19 เม็ด +1.14 0.05 

เฉดส ี +3.00 
มี 

+1.49 
มี 

+1.53 0.04 ให้ ให้ 
เลือก เลือก 

ติดทน +2.00 
ติด 

+1.16 ติด +1.19 0.03 
ทน 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบก่อนและหลงัการก าหนดหน้าท่ีค าใหมส่ าหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า 

ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิว 

ผลสรุปโดยอาสาสมคัร 
ผลสรุปโดยระบบ 

ก่อนการก าหนดหน้าทีค่ าใหม ่
ผลสรุปโดยระบบ 

หลงัการก าหนดหน้าที่ค าใหม ่ ผลตา่ง 
คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย 

ความสะอาด +3.00 

ล้าง 

+1.29 

ล้าง 

+1.32 0.03 
หน้า หน้า 

ล้างหน้า ล้างหน้า 
สะอาด - 

ไมท่ าให้เกิดสิว +1.00 สิว +1.14 สิว +1.14 - 
เนือ้โฟม +1.33 โฟม +1.67 โฟม +1.67 - 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น
ระหวา่งผลสรุปท่ีได้จากระบบก่อนและหลงัการก าหนดหน้าท่ีค าใหมส่ าหรับสินค้าครีมรองพืน้ 

ครีมรองพืน้ 

ผลสรุปโดยอาสาสมคัร 
ผลสรุปโดยระบบ 

ก่อนการก าหนดหน้าทีค่ าใหม ่
ผลสรุปโดยระบบ 

หลงัการก าหนดหน้าที่ค าใหม ่ ผลตา่ง 
คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย 
ปกปิด +3.00 ปกปิด +1.25 ปกปิด +1.25 - 
ราคา +2.00 ราคา +1.00 ราคา +1.00 - 

คมุมนั +1.75 
คมุ 

+0.87 
คมุ 

+0.87 - 
มนั มนั 

เนือ้รองพืน้ -2.00 รองพืน้ -0.38 รองพืน้ -0.38 - 

 

2. วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นในบทวิจารณ์สินค้า 

 ขัน้ตอนการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นในบทวิจารณ์สนิค้าในงานวิจยันีไ้ด้ค้นหาค าท่ีอยู่ใกล้กบั
ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าโดยไลต่รวจหาทัง้ด้านซ้ายและขวาของค าแสดงคณุลกัษณะโดยเร่ิมจาก
ด้านขวาก่อนจากนัน้ตรวจหาด้านซ้ายและสลบัขวาไปเร่ือย   แตเ่น่ืองจากรูปประโยคในภาษาไทยมกัจะ
กลา่วถงึคณุลกัษณะของสินค้าก่อนแล้วตามด้วยค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ 
เช่น “ปกปิดได้ดีมาก” “ติดทนมาก” “ราคาโอเค” เป็นต้น ซึง่ในบางครัง้ระบบตรวจได้ค าแสดงความ
คิดเห็นทางด้านซ้ายของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีเป็นค าแสดงความคิดเห็นของคณุลกัษณะอื่นท่ี
อยู่ใกล้เคียง เช่น “|หา|ซือ้|ง่าย| |ราคา|ก็|ไม|่แพง|อีก|ด้วย|” “|เนือ้|รองพืน้|หนา|แต|่ปกปิด|ได้|คอ่นข้าง|
เนียน|” โดยให้ค าท่ีขีดเส้นใต้เป็นค าแสดงความคิดเห็นและค าท่ีใช้ตวัอกัษรเอียงเป็นค าแสดงคณุลกัษณะ
ของสินค้า จากตวัอย่างระบบจะตรวจพบค าวา่ “ง่าย” เป็นค าแสดงความคิดเห็นของคณุลกัษณะ “ราคา” 
ก่อนจะเจอค าวา่ “แพง” ซึง่เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีถกูต้องส าหรับคณุลกัษณะดงักลา่ว และส าหรับ
คณุลกัษณะ “ปกปิด” ระบบจะตรวจพบค าวา่ “หนา” เป็นค าแสดงความคิดเห็นก่อนจะเจอค าวา่ “เนียน” 
เป็นค าแสดงความคิดเห็นของคณุลกัษณะ “ปกปิด” ผู้ วิจยัจงึได้ทดลองปรับแก้ให้ระบบตรวจหาค าแสดง
ความคิดเห็นเฉพาะทางขวาของค าแสดงคณุลกัษณะ ซึง่พบวา่ระบบสามารถสรุปผลได้ใกล้เคียงกบั
ผลสรุปโดยอาสาสมคัรมากขึน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.65 4.66 และ 4.67 ส าหรับสินค้าบรัชออน 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ ตามล าดบั โดยคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสามารถ
สรุปได้ใกล้เคียงกบัผลสรุปจากอาสาสมคัรมากขึน้จะแสดงโดยขีดเส้นใต้คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ี
มีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นหลงัจากปรับแก้วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นส าหรับสนิค้าบรัชออน 

บรัชออน 

ผลสรุปโดยอาสาสมคัร 
ผลจากการตรวจหา 

ค าแสดงความคดิเห็นทางซ้ายและขวา 
ผลจากการตรวจหา 

ค าแสดงความคดิเห็นทางขวา ผลตา่ง 
คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย 

สี +3.00 สี +1.31 สี +1.32 0.01 
เม็ดสี +2.25 เม็ด +1.19 เม็ด +1.14 0.05 

เฉดส ี +3.00 
มี 

+1.49 
มี 

+1.56 0.07 ให้ ให้ 
เลือก เลือก 

ติดทน +2.00 
ติด 

+1.16 
ติด 

+1.18 0.02 
ทน ทน 

 

ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นหลงัจากปรับแก้วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นส าหรับสนิค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
ผิวหน้า 

ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

ผลสรุปโดยอาสาสมคัร 
ผลจากการตรวจหา 

ค าแสดงความคดิเห็นทางซ้ายและขวา 
ผลจากการตรวจหา 

ค าแสดงความคดิเห็นทางขวา ผลตา่ง 
คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย 

ความ
สะอาด 

+3.00 

ล้าง 

+1.29 

ล้าง 

+1.31 0.02 
หน้า หน้า 

ล้างหน้า ล้างหน้า 
สะอาด สะอาด 

ไมท่ าให้เกิด
สิว 

+1.00 สิว +1.14 สิว +1.00 0.14 

เนือ้โฟม +1.33 โฟม +1.67 โฟม +1.25 0.42 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นหลงัจากปรับแก้วิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นส าหรับสนิค้าครีมรองพืน้ 

ครีมรองพืน้ 

ผลสรุปโดยอาสาสมคัร 
ผลจากการตรวจหา 

ค าแสดงความคดิเห็นทางซ้ายและขวา 
ผลจากการตรวจหา 

ค าแสดงความคดิเห็นทางขวา ผลตา่ง 
คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย คณุลกัษณะ คะแนนเฉลี่ย 
ปกปิด +3.00 ปกปิด +1.25 ปกปิด +1.39 0.14 
ราคา +2.00 ราคา +1.00 ราคา +1.00 - 

คมุมนั +1.75 
คมุ 

+0.87 
คมุ 

+1.00 0.13 
มนั มนั 

เนือ้รองพืน้ -2.00 รองพืน้ -0.38 รองพืน้ -0.71 0.33 

 

 จากการทดลองสรุปได้วา่การก าหนดหน้าท่ีค าและวิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นนัน้มีผลตอ่
การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น โดยวิธีการค้นหาค าแสดงความคิดเห็นเฉพาะด้านขวาของ
ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าให้ผลสรุปได้ใกล้เคียงกบัอาสาสมคัรมากกวา่การค้นหาค าแสดงความ
คิดเห็นทางด้านซ้ายและขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าดงัท่ีตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ใช้ใน
การศกึษา 

 นอกจากนีผู้้ วิจยัได้ทดลองก าหนดหน้าท่ีค าใหมใ่ห้เหมาะสมและปรับวิธีการค้นหาค าแสดง
ความคิดเห็นโดยตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นเฉพาะทางขวาของค าแสดงคณุลกัษณะ พบวา่ระบบ
สามารถสรุปความคิดเห็นได้ใกล้เคียงกบัอาสาสมคัรมากขึน้ โดยคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสามารถ
สรุปได้ใกล้เคียงมากขึน้จะแสดงโดยขีดเส้นใต้คะแนนในตารางท่ี 4.68 4.69 และ 4.70 ส าหรับสินค้า 
บรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.68 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากการปรับปรุงหน้าท่ีค าและค้นหาค าแสดงความ
คิดเห็นทางด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าส าหรับสินค้าบรัชออน 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “บรัชออน” 

คณุลกัษณะ อาสาสมคัร 
ก่อนปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงัปรับปรุง
หน้าที่ค า 

ปรับวิธีการค้นหาค า
แสดงความคิดเห็น 

ปรับปรุงหน้าทีค่ าและวิธีการ
ค้นหาค าแสดงความคิดเห็นใหม ่

สี +3.00 +1.31 +1.30 +1.32 +1.33 
เม็ดสี +2.25 +1.19 +1.14 +1.14 +1.14 
เฉดส ี +3.00 +1.49 +1.53 +1.56 +1.63 
ติดทน +2.00 +1.16 +1.19 +1.18 +1.19 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากการปรับปรุงหน้าท่ีค าและค้นหาค าแสดงความ
คิดเห็นทางด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าส าหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” 

คณุลกัษณะ อาสาสมคัร 
ก่อนปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงัปรับปรุง
หน้าที่ค า 

ปรับวิธีการค้นหาค า
แสดงความคิดเห็น 

ปรับปรุงหน้าทีค่ าและวิธีการ
ค้นหาค าแสดงความคิดเห็นใหม ่

ความสะอาด +3.00 +1.29 +1.32 +1.31 +1.34 
ไมท่ าให้เกิดสิว +1.00 +1.14 +1.14 +1.00 +1.00 

เนือ้โฟม +1.33 +1.67 +1.67 +1.25 +1.25 

 

ตารางท่ี 4.70 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากการปรับปรุงหน้าท่ีค าและค้นหาค าแสดงความ
คิดเห็นทางด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าส าหรับสินค้าครีมรองพืน้ 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า “ครีมรองพืน้” 

คณุลกัษณะ อาสาสมคัร 
ก่อนปรับปรุง
หน้าที่ค า 

หลงัปรับปรุง
หน้าที่ค า 

ปรับวิธีการค้นหาค า
แสดงความคิดเห็น 

ปรับปรุงหน้าทีค่ าและวิธีการ
ค้นหาค าแสดงความคิดเห็นใหม ่

ปกปิด +3.00 +1.25 +1.25 +1.39 +1.39 
ราคา +2.00 +1.00 +1.00 +1.00 +1.00 
คมุมนั +1.75 +0.87 +0.87 +1.00 +1.00 

เนือ้รองพืน้ -2.00 -0.38 -0.38 -0.71 -0.71 

 

  
 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

5.1 บทน า 

 ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจยัโดยจะอธิบายถงึขัน้ตอนการวิจยัโดยสรุป ผลการวิจยั 
ข้อจ ากดัและปัญหาตา่ง   ท่ีพบในแตล่ะขัน้ตอนการวิจยั จากนัน้จะอภิปรายถงึการน างานวิจยัไป
ประยกุต์ใช้ทัง้ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต์ ข้อเสนอแนะของงานวิจยัและแนวทางการศกึษาตอ่เน่ือง 

5.2 สรุปขัน้ตอนการวิจัย 

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) เพ่ือศกึษาการระบรุะดบัความหนกั
แน่นของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยมีสมมติฐานวา่การประยกุต์วิธีการระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบในการ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าให้มีความใกล้เคียงกบัผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมนษุย์ ขัน้ตอนการทดลองใน
งานวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) ขัน้ตอนการสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของ
ความคิดเห็น (2) ขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า (3) ขัน้ตอนการสร้างรายการ
ค าแสดงความคิดเห็น (ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์, 2553)  (4) ขัน้ตอนการสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้า (5) ขัน้ตอนการระบคุวามหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 
(6) ขัน้ตอนการวิเคราะห์ประสทิธิภาพของระบบ ซึง่จะอธิบายความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งแตล่ะ
ขัน้ตอน ข้อมลูน าเข้า (Input) และผลลพัธ์ (Output) ของแตล่ะขัน้ตอน ดงัรูปท่ี 5.1 โดยสว่นท่ีเป็นขัน้ตอน
การท างานของระบบจะแสดงในกรอบสีเทา ส าหรับบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ในการทดลองจะแบ่งออกเป็น 2 
ชดุ ได้แก่ ชดุท่ีใช้เป็นข้อมลูในการสร้างกฎการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น (ชดุ ก) และชดุ
ท่ีใช้ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าเทียบกบับทสรุปท่ีรวบรวมได้จาก
อาสาสมคัร (ชดุ ข) สามารถสรุปขัน้ตอนการวิจยัและผลการวิจยัได้ดงันี ้

1. การสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

ขัน้ตอนแรกของงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาเบือ้งต้นเพ่ือสร้างกฎในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นท่ีจะน าไปประยกุต์ในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยใช้บทวิจารณ์สินค้าจาก
เวบ็ไซต์จีบนั (www.jeban.com) จ านวน 180 บทวิจารณ์สินค้า ซึง่ประกอบด้วยสินค้าจ านวน 3 กลุม่ 
ได้แก่ สินค้าในกลุม่บรัชออน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าและครีมรองพืน้ จ านวนกลุม่ละ 60 บท
วิจารณ์ และให้หน่วยตวัอย่างจ านวน 225 คน ระบคุ าท่ีมีผลตอ่ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่คณุลกัษณะของสินค้าและระบคุะแนนความหนกัแน่นของค านัน้   ในบทวิจารณ์สินค้าท่ีหน่วย



145 
 

ตวัอย่างได้อ่าน โดยแบ่งหน่วยตวัอย่างออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ละ 75 คน ส าหรับแตล่ะประเภทสินค้า โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากนัน้น าค าและระดบัความหนกัแน่นของค าท่ีได้ มาค้นหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งค าและระดบัความหนกัแน่นของค าด้วยเทคนิคกฎความสมัพนัธ์ (Association 
Rule) เพ่ือสร้างกฎในการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นซึง่จะน าไปใช้ในขัน้ตอนการระบุ
ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

 
 

รูปท่ี 5.1 แสดงขัน้ตอนหลกัในการทดลองและความสมัพนัธ์ของแตล่ะขัน้ตอน ข้อมลูน าเข้าและผลลพัธ์ท่ี
ได้ในแตล่ะขัน้ตอน 

2. การสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

 การสร้างรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในงานวิจยันีจ้ะใช้วิธีการจ าแนก 
(Discrimination-based Term Extraction) โดยพิจารณาความส าคญัของค าในแตล่ะคลาสสินค้า โดย
หาคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) ของค าในแตล่ะคลาสสินค้าท่ีมหีน้าท่ีค าเป็นค านามและค ากริยา ค าใน
คลาสสินค้าคา่ใดท่ีมีคา่ทีเอฟไอซีเอฟมากท่ีสดุในบรรดาค าเดียวกนัท่ีไปปรากฏในคลาสสินค้าอื่น   ค า
นัน้จะถกูก าหนดให้เป็นคณุลกัษณะของสินค้าในคลาสสินค้าท่ีมีคา่ทีเอฟไอซีเอฟของค ามากท่ีสดุ 
รายการค าแสดงคณุลกัษณะท่ีได้จากขัน้ตอนนีจ้ะน าไปใช้ในสว่นของการค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะของ

     สรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

     สร้างรายการค า
แสดงคณุลกัษณะ

ของสินค้า 

     สร้างรายการค า 
แสดงความคิดเห็น 

      ระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น
ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

      สร้างกฎในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น 

      วิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ 

ระบบสรุปบทวจิารณ์สินค้า 

อาสาสมคัร 

หน่วยตวัอย่าง 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า
โดยระบบ 

ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า
โดยอาสาสมคัร 

บทวิจารณ์สนิค้าชดุ ข 

แบบสอบถาม 

2     4 

  1 
  3 

  5 

  6 

กฎการระบรุะดบัความหนกัแนน่

ของความคิดเห็น 
 
 

รายการค าแสดง
คณุลกัษณะ 

รายการค า 
แสดงความคิดเห็น 

คณุลกัษณะของสินค้า  
ค าแสดงความคิดเห็น 
และทิศทางความคิดเหน็ 

บทวิจารณ์สนิค้าชดุ ข 

บทวิจารณ์สนิค้าชดุ ก เวบ็ไซตเ์คร่ืองส าอาง 
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สินค้าในบทวิจารณ์สินค้าเพ่ือสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า 

3. การสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็น 

การสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็นในงานวิจยันีจ้ะใช้รายการต้นก าเนิดของค าแสดงความ
คิดเห็น (Seed List) เป็นรายการเร่ิมต้นส าหรับระบทิุศทางให้กบัค าใหมท่ี่จะเพ่ิมเข้ามาในรายการค า
แสดงความคิดเห็น โดยใช้แนวคิดแบบเวิร์ดเน็ต (Wordnet) ซึง่มีโครงสร้างค าเป็นสองขัว้ (Bipolar 
Structure) โดยจะน าค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ และค ากริยาในบทวิจารณ์สินค้ามาหาความสมัพนัธ์
กบัค าในรายการต้นก าเนิด โดยหากมีความสมัพนัธ์กนัแบบพ้องความหมายกนั จะเพ่ิมค าในบทวิจารณ์
สินค้านัน้เข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็นโดยก าหนดให้มีทิศทางเดียวกนั แตห่ากมีความสมัพนัธ์
กนัแบบตรงข้ามความหมายกนัก็จะเพ่ิมค าในบทวิจารณ์สนิค้านัน้เข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็น
โดยก าหนดให้มีทิศทางตรงข้ามกนั แตห่ากไมพ่บความสมัพนัธ์กบัค าใดในรายการต้นก าเนิดเลย ค านัน้
จะไมถ่กูเพ่ิมเข้ามาในรายการค าแสดงความคิดเห็น ส าหรับรายการต้นก าเนิดท่ีใช้ในงานวิจยันี ้

เน่ืองจากบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้ในงานวิจยันีเ้ป็นบทวิจารณ์ในกลุม่สินค้าเดียวกนักบัท่ีใช้ใน
งานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) ผู้ วิจยัจงึน ารายการต้นก าเนิดของตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ (2553) 
มาใช้ในงานวิจยันี ้ส าหรับรายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีได้ในขัน้ตอนนีจ้ะน าไปใช้ในสว่นของการระบุ
ทิศทางความคิดเห็นในขัน้ตอนการสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

4. การสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

 การสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้าจะเร่ิมจากการค้นหาค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์สินค้า จากนัน้ตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นท่ีอยู่ใกล้กบัค าแสดง
คณุลกัษณะเพ่ือระบทิุศทางให้กบัคณุลกัษณะนัน้ โดยเร่ิมจากด้านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะแล้วไป
ทางด้านซ้ายสลบักนั จากนัน้จะตรวจหาค านิเสธทางด้านซ้ายของค าแสดงความคิดเห็นเพ่ือกลบัทิศทาง
ของความคิดเห็น ส าหรับคะแนนทิศทางทัง้หมดท่ีได้จะถกูน ามาสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าโดยน าคะแนนทิศทางบวกและลบมารวมกนั หากได้ผลรวมเป็นจ านวนบวกจะสรุป
ทิศทางความคิดเห็นให้เป็นบวก หากผลรวมเป็นจ านวนลบจะสรุปทิศทางความคิดเห็นให้เป็นลบ 

5. การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

 การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าเป็นขัน้ตอนตอ่จาก
การระบทิุศทางของความคิดเห็น ซึง่จะใช้กฎท่ีได้จากขัน้ตอนการสร้างกฎการระบรุะดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็น โดยจะเร่ิมจากการค้นหาค าบอกระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นซึง่อยู่ทางขวา
ของค าแสดงความคิดเห็น จากนัน้น าคา่ความหนกัแน่นของค าบอกระดบัความหนกัแน่นท่ีตรวจพบมา
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ก าหนดระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นให้กบัคณุลกัษณะของสินค้า ส าหรับผลสรุประดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าจะสรุปโดยการหาคา่เฉลี่ยคะแนนโดยรวมจาก
จ านวนความคิดเห็นทัง้หมดท่ีมีตอ่คณุลกัษณะนัน้ 

6. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ 

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจะท าโดยน าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากอาสาสมคัร
และระบบมาเปรียบเทียบกนั โดยวดัผล 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า 
การสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าและการสรุประดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็น การวดัประสิทธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าจะวดัโดยค่าระลกึและคา่ความแมน่ย า 
การวดัประสิทธิภาพในการสรุปทิศทางความคิดเห็นจะวดัโดยคา่ความแมน่ย าจากผลสรุปท่ีระบบและ
อาสาสมคัรสรุปตรงกนัในด้านคณุลกัษณะของสินค้า ส าหรับการสรุประดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นจะน าผลสรุปท่ีระบบและอาสาสมคัรสรุปได้ตรงกนัทัง้ในด้านคณุลกัษณะของสินค้าและทิศทาง
ความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกนั โดยจะน าผลสรุปจ านวนระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในแตล่ะ
ระดบัและคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมท่ีได้จากระบบมาเปรียบเทียบกบัคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นท่ีได้จากอาสาสมคัรในแตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า 

5.3 สรุปผลการวิจัย 

ในสว่นนีจ้ะสรุปผลการวิจยัโดยจะอภิปรายถงึประสทิธิภาพของระบบ ประเดน็ปัญหาและปัจจยั
ตา่ง   ท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพของระบบโดยแบ่งออก 3 ด้าน ได้แก่ (1) การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า 
(2) การสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า และ (3) การสรุปความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า ดงันี ้

1. การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า 

 ผลการวดัประสทิธิภาพในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าพบวา่คา่ระลกึเฉลี่ยในการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้ามีคา่เท่ากบั 0.55 ซึง่หมายความว่าระบบสามารถดงึค าแสดงคณุลกัษณะของ
สินค้าออกมาได้ใกล้เคียงกบัอาสาสมคัรจ านวน 55 เปอร์เซน็ต์ ส าหรับคา่ความแมน่ย าของระบบ พบวา่
ความแมน่ย าก่อนกรองความหมายมีคา่น้อยกวา่ความแมน่ย าหลงักรองความหมายของค าแสดง
คณุลกัษณะ โดยคา่ความแมน่ย าเฉลี่ยก่อนกรองความหมายมีคา่ 0.40 และหลงักรองความหมายมีคา่ 
0.68 ผู้ วิจยัจงึตัง้ข้อสงัเกตวา่อาจมีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า 3 ปัจจยั 
ดงันี ้
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1.1   ความถกูต้องของพจนานกุรมท่ีใช้การก าหนดหน้าท่ีของค า 

การก าหนดหน้าท่ีค ามีผลตอ่ความถกูต้องในการดงึค าแสดงคณุลกัษณะของระบบ เน่ืองจาก
ระบบจะดงึคณุลกัษณะของสนิค้าโดยพิจารณาค าท่ีมีหน้าท่ีเป็นค านามและค ากริยาในบทวิจารณ์สินค้า 
เช่น “สี” “ติดทน” เป็นต้น ดงันัน้หากก าหนดหน้าท่ีของค าไมถ่กูต้อง จะท าให้ระบบดงึค าแสดง
คณุลกัษณะได้ไมถ่กูต้อง เช่น การก าหนดหน้าท่ีค าของค าวา่ “สวย” ในพจนานกุรมค าศพัท์เลก็ซิตรอน 
(Lexitron) ท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ได้ก าหนดให้มีหน้าท่ีค าเป็นค ากริยา ในขณะท่ีพจนานกุรมไทย-ไทย ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) และพจนานกุรมไทย-องักฤษจากเวบ็ไซต์ลองด ู
(dict.longdo.com) ค าวา่ “สวย” ได้รับการก าหนดหน้าท่ีค าให้เป็นค าคณุศพัท์ ดงันัน้ จากการก าหนด
หน้าท่ีค าโดยพจนานกุรมค าศพัท์เลก็ซิตรอน ค าวา่ “สวย” จงึถกูดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า
ส าหรับสนิค้าบรัชออน จากการตัง้ข้อสงัเกตท่ีผู้ วิจยัจงึสามารถสรุปได้วา่ ความถกูต้องของพจนานกุรม
ค าศพัท์ท่ีใช้ในการก าหนดหน้าท่ีของค าในบทวิจารณ์สินค้ามผีลตอ่ประสทิธิภาพของระบบในการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์สินค้าโดยจะสง่ผลตอ่คา่ระลกึและคา่ความแมน่ย าท่ีวดัได้ 

นอกจากนี ้ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าบางค าท่ีใช้ในบทวิจารณ์สินค้า เช่นค าวา่ “แพ็กเกจ” 
และ “ย่ีห้อ” นัน้ ไมถ่กูบญัญตัิไว้ในพจนานกุรมค าศพัท์เลก็ซิตรอนท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ระบบจงึไมส่ามารถ
ก าหนดหน้าท่ีค าให้กบัค าวา่ “แพ็กเกจ” และ “ย่ีห้อ” ท าให้ค าดงักลา่วไมถ่กูดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะ
ของสินค้า ซึง่หากมีฐานข้อมลูค าศพัท์ท่ีใช้ในทางบทวิจารณ์สินค้าโดยเฉพาะ จะช่วยท าให้ระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

1.2  ข้อจ ากดัของวิธีการดงึคณุลกัษณะของสินค้า 

เน่ืองจากการดงึคณุลกัษณะของสินค้าโดยวิธีการจ าแนก (Discrimination-based Term 
Extraction) และหาคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) ของค าในแตล่ะคลาสสินค้าซึง่เป็นวิธีท่ีใช้ในงานวิจยันีจ้ะ
ใช้ได้ดีในการดงึคณุลกัษณะท่ีมีความโดดเดน่เฉพาะของแตล่ะสินค้า เช่น คณุลกัษณะ “สี” ของสินค้า 
บรัชออน คณุลกัษณะ “ความสะอาด” ของสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า คณุลกัษณะ “ปกปิด” 
ของสินค้าครีมรองพืน้ แตถ้่าสินค้าในแตล่ะกลุม่มีคณุลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัหรือเป็นคณุลกัษณะร่วมกนั 
เช่น คณุลกัษณะ “ติดทน” เป็นทัง้คณุลกัษณะของสินค้าบรัชออนและครีมรองพืน้ หรือคณุลกัษณะ 
“ราคา” ซึง่เป็นคณุลกัษณะของสินค้าในทกุกลุม่ คณุลกัษณะร่วมดงักลา่วจะถกูก าหนดให้เป็น
คณุลกัษณะของสินค้าเพียงหนึง่กลุม่ท่ีค า   นัน้ ไปปรากฏถ่ีมากท่ีสดุหรือมีความโดดเดน่มากท่ีสดุใน
บรรดาทกุกลุม่สนิค้าซึง่เปรียบเทียบได้จากคา่คะแนนทีเอฟไอซีเอฟ 

จากข้อจ ากดัดงัท่ีผู้ วิจยัได้ตัง้ข้อสงัเกตจงึสรุปได้วา่วิธีการดงึคณุลกัษณะของสินค้าท่ีใช้ใน
งานวิจยันีม้ีผลท าให้ระบบดงึคณุลกัษณะของสินค้าได้ไมค่รบถ้วนโดยจะสง่ผลตอ่คา่ระลกึท่ีวดัได้ หากมี
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วิธีการท่ีสามารถดงึคณุลกัษณะของสินค้าท่ีมีความคล้ายคลงึกันหรือเป็นคณุลกัษณะเดียวกนัในแตล่ะ
กลุม่สินค้าได้ จะท าให้ประสิทธิภาพของระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าดีขึน้ 

1.3   ข้อจ ากดัของลกัษณะการใช้ภาษาในบทวิจารณ์สินค้า 
การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าโดยระบบจะท างานตามลกัษณะไวยากรณ์ภาษาไทย คือ 

คณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบจะพิจารณานัน้เป็นค าท่ีมีหน้าท่ีค าเป็นค านามและค ากริยา ซึง่การใช้ภาษา
ในการเขียนบทวิจารณ์สินค้ามีลกัษณะเป็นภาษาพดู ในบางครัง้ผู้ เขียนบทวิจารณ์มกัจะละค าท่ีเป็นค า
แสดงคณุลกัษณะของสินค้า เช่น คณุลกัษณะ “กลิ่น” ของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวซึง่อาสาสมคัร
สรุปได้ตรงกนัทัง้ 5 คน ในประโยคเช่น “กลิ่นหอมมาก” โดยค าท่ีขีดเส้นใต้เป็นค าท่ีผู้ เขียนละไว้ ซึง่ผู้อา่น
ทราบวา่เป็นความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะ “กลิ่น” จากค าวา่ “หอมมาก” ผู้ วิจยัจงึตัง้ข้อสงัเกตวา่ ข้อจ ากดั
ของระบบในการท างานภายใต้ไวยากรณ์ท่ีถกูต้องของภาษามีผลตอ่ประสทิธิภาพในการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้า 

2. การสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

จากผลการทดลองพบวา่ ประสิทธิภาพในการสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ
สินค้ามีคา่ความแมน่ย าเฉลี่ยท่ี 0.92 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส าหรับคณุลกัษณะของสินค้าท่ีระบบสรุปไม่
ตรงกบัข้อสรุปของอาสาสมคัร ผู้ วิจยัพบวา่ความครบถ้วนของค าในรายการต้นก าเนิดของค าแสดงความ
คิดเห็นมีผลตอ่ประสทิธิภาพของระบบในการระบทิุศทางของความคิดเห็น โดยงานวิจยันีจ้ะใช้แนวคิดวิธี
เวิร์ดเน็ต (Word Net) ในการระบทิุศทางความคิดเห็น ซึง่ได้ใช้รายการต้นก าเนิดเป็นหลกัในการระบุ
ทิศทางให้กบัค าแสดงความคิดเห็นท่ีอยู่ในบทวิจารณ์สินค้า โดยหาความสมัพนัธ์ของค าในลกัษณะการ
พ้องความหมายและตรงข้ามความหมายกนั ดงันัน้หากค าในรายการต้นก าเนิดไมค่รอบคลมุค าแสดง
ความคิดเห็นท่ีพบในบทวิจารณ์สินค้าจะท าให้ค าแสดงความคิดเห็นบางค าไมพ่บคูค่วามสมัพนัธ์กบัค า
ในรายการต้นก าเนิด สง่ผลให้ไมส่ามารถระบทิุศทางให้กบัคณุลกัษณะของสินค้าได้อย่างถกูต้องแมน่ย า 

3. การสรุปความหนกัแน่นของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 

ในสว่นของการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจะแสดงคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นโดยรวม ซึง่ผู้ วิจยัได้ก าหนดระดบัคะแนนความหนกัแน่นของความคิดเห็นออกเป็น 6 ระดบัได้แก่ 
คอ่นข้างบวก (+1) บวก (+2) บวกมาก (+3) คอ่นข้างลบ (-1) ลบ (-2) และลบมาก (-3) จากผลการ
ทดลองพบวา่ คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นท่ีได้จากอาสาสมคัรและระบบนัน้ถือวา่ไมใ่กล้เคียงกนัมากนกั 
แตม่ีแนวโน้มของความหนกัแน่นไปในทางเดียวกนั ผู้ วิจยัได้ตัง้ข้อสงัเกตวา่มีสาเหตมุาจากการที่มนษุย์
และระบบมีวิธีการสรุปความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัคือ มนษุย์ไมไ่ด้นบัทกุความถ่ีของความคิดเห็นและหา
คา่เฉลี่ยเช่นเดียวกบัระบบ แตใ่ห้ความส าคญักบัความคิดเห็นท่ีมีความหนกัแน่นมาก โดยการอา่นความ
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คิดเห็นท่ีมีความหนกัแน่นมากเป็นจ านวนหนึง่ จะสง่ผลให้มนษุย์สรุปความไปตามความคิดเห็นนัน้ 
ดงันัน้ในแง่ของการน าผลสรุปท่ีได้จากระบบไปใช้ การพิจารณาจ านวนความถ่ีของระดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็นในแตล่ะระดบัจะมีความเหมาะสมมากกวา่การพิจารณาคา่คะแนนเฉลี่ยท่ีได้ 

นอกจากนีผ้ลการศกึษาเพ่ิมเติมยงัพบวา่ การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นแบบตรวจไลห่าทัง้
ด้านซ้ายและขวาของค าแสดงคณุลกัษณะซึง่เป็นวิธีท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ให้คา่คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ความคิดเห็นได้ใกล้เคียงกบัอาสาสมคัรน้อยกวา่การไล่ตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นเฉพาะด้านขวาของ
ค าแสดงคณุลกัษณะ จากข้อสงัเกตดงักลา่วผู้ วิจยัพบวา่ การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นโดยตรวจหาทัง้
ด้านซ้ายและขวาอาจไมเ่หมาะสมกบัไวยากรณ์ภาษาไทย โดยค าแสดงความคิดเห็นสว่นใหญ่ท่ีพบจะ
เป็นค าวิเศษณ์ซึง่ใช้ขยายความในประโยคภาษาไทยและอยูด้่านขวาของค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 
เช่น “สีสวย” “ราคาไมแ่พง” (โดยค าท่ีขีดเส้นใต้จะเป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะท่ีแสดง
โดยใช้ตวัเอียง) ทัง้นี ้การตรวจหาทัง้ซ้ายและขวาของค าแสดงคณุลกัษณะในรูปประโยคภาษาไทยท่ีมี
การเขียนเป็นความเรียงตอ่กนัโดยไมม่ีการระบจุดุสิน้สดุท่ีชดัเจน อาจท าให้พบค าแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นของคณุลกัษณะอื่น เช่น “|เนือ้|รองพืน้|หนา|แต|่ปกปิด|ได้|คอ่นข้าง|เนียน|” (ค าท่ีใช้ตวัเอียงเป็นค า
แสดงคณุลกัษณะของสินค้าสว่นค าท่ีขีดเส้นใต้จะเป็นค าแสดงความคิดเห็น) ซึง่ในตวัอย่างจะสงัเกตได้
วา่หากระบบตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นของคณุลกัษณะ “ปกปิด” โดยตรวจทัง้ซ้ายและขวาจะพบค า
วา่ “หนา” ก่อนจะพบค าแสดงความคิดเห็นท่ีถกูต้องคือค าว่า “เนียน”  

5.4 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 ในสว่นนีจ้ะน าเสนอแนวทางในการน างานวิจยันีไ้ปประยกุต์ใช้ทัง้ในเชิงทฤษฎี และเชิงประยกุต์ 
ดงันี ้

5.4.1 การน าไปใช้ในเชงิทฤษฎี 

เน่ืองจากมงีานวิจยัในอดีตท่ีศกึษาการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยอตัโนมตัิท่ีเป็น
ภาษาไทย แตย่งัไมพ่บงานวิจยัใดท่ีศกึษาการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในการสรุปบท
วิจารณ์สินค้า ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นโดยประยกุต์ใช้เทคนิค
กฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) ในการสร้างกฎท่ีจะน ามาใช้ในขัน้ตอนการระบรุะดบัความหนกั
แน่นของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า ซึง่พบวา่ผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบสามารถบอกแนวโน้ม
ของระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นได้ โดยการแสดงผลสรุปความหนกัแนน่ของความคิดเห็นในรูป
ของจ านวนความคิดเห็นในแตล่ะระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น จะสามารถใช้เป็นข้อมลู
ประกอบการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าได้ดีกวา่การแสดงคา่เฉลี่ยเพียงอย่างเดียว เน่ืองมาจากข้อสงัเกตท่ีวา่
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มนษุย์ไมไ่ด้นบัทกุความคิดเห็นและหาคะแนนเฉลี่ยเชน่เดียวกบัระบบ แตม่นษุย์อาจให้ความส าคญักบั
ความคิดเห็นท่ีมีความหนกัแน่นมาก นอกจากนีย้งัพบวา่ความถกูต้องในการก าหนดหน้าท่ีค าโดย
พจนานกุรมค าศพัท์ท่ีใช้และวิธีการไลต่รวจหาค าแสดงความคิดเห็นเฉพาะทางด้านขวาของค าแสดง
คณุลกัษณะ จะให้ผลลพัธ์ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีมีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น
ได้ดีขึน้ 

งานวิจยันีส้ามารถเป็นแนวทางให้กบัผู้ ท่ีสนใจศกึษาในด้านการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าโดยอตัโนมตัิ หรือผู้ ท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการประมวลผลข้อความคิดเห็นในบทวิจารณ์สินค้า
ภาษาไทย โดยสามารถน าไปศกึษาตอ่ยอดองค์ความรู้ได้ ซึง่จะเป็นประโยชน์กบังานวิจยัในภายหน้า 

5.4.2 การน าไปใช้ในเชงิประยุกต์ 

 วิธีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นโดยระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าในงานวิจยันี ้
สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้กบัทัง้บทวิจารณ์สนิค้าและบริการ หรือประโยคแสดงความคิดเห็นอื่น   เมื่อ
ต้องการทราบถงึระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นของผู้ เขียนบทวิจารณ์ในภาษาไทย เน่ืองจากกฎ
การระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็น และรายการค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็นท่ีเป็นผลลพัธ์ในการศกึษาเบือ้งต้นของงานวิจยันี ้เป็นค าท่ีใช้กนัทัว่ไปในภาษาไทย ซึง่ได้จากการ
เก็บข้อมลูจากหน่วยตวัอย่างจ านวนหนึง่และใช้เทคนิคกฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) หา
ความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่นของค า สกดัออกมาเป็นกฎท่ีใช้ในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น ซึง่สามารถน าไปใช้ได้กบัข้อความแสดงความคิดเห็นทัว่ไปซึง่ไมเ่ฉพาะเจาะจง
กบักลุม่สินค้าใดสินค้าหนึง่ในบริบทท่ีลกัษณะการใช้ภาษาแบบไมเ่ป็นทางการยงัไมม่ีการเปลี่ยนแปลงไป
จากปัจจบุนั อย่างไรก็ตามในอนาคตหากลกัษณะการใช้ภาษามีการเปลี่ยนแปลงไป อาจมีความ
จ าเป็นต้องประยกุต์ใช้ขัน้ตอนวิธีท่ีใช้ในงานวิจยันีก้บัข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าในช่วงเวลานัน้   

5.5 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการศึกษาต่อเน่ือง 

 จากผลการวิจยัและข้อจ ากดัท่ีสรุปได้ในงานวิจยันี ้สามารถเป็นแนวทางในการศกึษาตอ่เน่ือง
ให้กบัผู้ ท่ีสนใจศกึษาพฒันาตอ่ยอดให้ดีย่ิงขึน้ ดงันี ้

1. พฒันาพจนานกุรมค าศพัท์ท่ีใช้ในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าส าหรับใช้เฉพาะในการสรุปบท

วิจารณ์สินค้าโดยตรง เน่ืองจากบางค ามีความหมายและหน้าท่ีค ามากกว่า 1 หน้าท่ี และอาจเป็นค าท่ีไม่

เก่ียวกบับทวิจารณ์สินค้า รวมถงึศกึษาหาค าท่ีไมเ่ป็นทางการที่มกัใช้ในการแสดงความคิดเห็นและเพ่ิม
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ค านัน้ลงในฐานข้อมลูค าศพัท์ เช่น “แพ็กเกจ” “ขัน้เทพ” “แจ่ม” เป็นต้น ซึง่อาจจะช่วยให้ระบบตรวจหา

ความคิดเห็นและสรุปความคิดเห็นได้ดีมากย่ิงขึน้ 

2. ปรับปรุงการก าหนดหน้าท่ีค าในบทวิจารณ์สนิค้าให้ถกูต้องตามรูปประโยค เน่ืองจากค าหนึง่

ค าอาจมคีวามหมายและหน้าท่ีค ามากกวา่ 1 หน้าท่ี เชน่ค าวา่ “มนั” ในประโยค “|ใช้แล้ว|หนา้|มัน|มาก|” 

และ “|ท าไม|ใช้|แล้ว|หนา้|มัน|หมอง| |” โดยในประโยคแรกค าวา่ “มนั” เป็นค าแสดงความคิดเห็นซึง่มี

หน้าท่ีเป็นค าคณุศพัท์ (ADJ) แตค่ าวา่ “มนั” ในประโยคท่ีสองมีหน้าท่ีค าเป็นค าสรรพนามใช้เรียกสินค้า

นัน้ ซึง่สงัเกตได้วา่ในการก าหนดหน้าท่ีค าตามหลกัภาษานัน้ต าแหน่งและความหมายข้างเคียงของค าใน

ประโยคจะบอกถงึหน้าท่ีของค าในประโยคนัน้ ผู้สนใจอาจศกึษาการก าหนดหน้าท่ีค าให้ถกูต้องตามรูป

ประโยค ซึง่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรุปบทวิจารณ์สนิค้าของระบบ 

3. พฒันาวิธีการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าให้สามารถดงึคณุลกัษณะของสินค้าท่ีเป็น

คณุลกัษณะทัว่ไปหรือเป็นคณุลกัษณะของสินค้ามากกวา่ 1 กลุม่สินค้าได้ เช่น “ราคา” “กลิน่” เป็นต้น  

ซึง่จะท าให้ระบบสามารถดงึคณุลกัษณะของสินค้าออกมาได้ใกล้เคียงกบัมนษุย์มากขึน้ 

4. อาจเพ่ิมจ านวนบทวิจารณ์ตวัอย่างในการน าขัน้ตอนวิธีการสร้างกฎการระบคุวามหนกัแน่น

ของความคิดเห็นในงานวิจยันีไ้ปประยกุต์ใช้ ซึง่อาจท าให้พบค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความ

คิดเห็นมากขึน้ 

5. พฒันาการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น โดยอาจพิจารณาค าท่ีมีการซ า้

ตวัอกัษรค าอื่น   เช่น “เนียนนนน” “เย่ียมมมมม” เป็นต้น ซึง่มีความเป็นไปได้วา่เป็นการแสดงระดบั

ความหนกัแน่นของความคิดเห็น 

6. พฒันาสว่นน าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าแบบวิชัว่ไลเซชัน่ (Visualization) เน่ืองจากการ

สรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยมีการระบรุะดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นควรจะแสดงจ านวนความ

คิดเห็นในแตล่ะระดบัความหนกัแน่นเพ่ือเป็นข้อมลูพิจารณาประกอบการสรุปความคิดเห็นของผู้อา่นบท

วิจารณ์ วา่ความคิดเห็นนัน้มีแนวโน้มไปในทิศทางใดมากน้อยเพียงใด ดงันัน้สว่นการน าเสนอผลสรุป

แบบวิชัว่ไลเซชัน่ (Visualization) จะย่ิงช่วยให้ผู้อา่นบทวิจารณ์สินค้าสามารถมองเห็นแนวโน้มของ

ทิศทางและความหนกัแน่นของความคิดเห็นได้ชดัเจนขึน้ และสามารถสรุปความคิดเห็นโดยรวมได้

รวดเร็วมากย่ิงขึน้ 

7. พฒันาเพ่ิมเติมในสว่นของการแสดงผลสรุปทิศทางความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ

สินค้า โดยให้ระบบแสดงผลค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) ท่ีใช้ในการสรุปทิศทางของ
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คณุลกัษณะนัน้  เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบในการน าผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าไปใช้ เน่ืองจากค าแสดงความ

คิดเห็นบางค าอาจบอกทิศทางความคิดเห็นได้ทัง้ทิศทางบวกและทิศทางลบ ขึน้อยู่กบับริบทของค าและ

ความหมายในประโยค เช่น “ตลบัเลก็” มีค าวา่ “เลก็” เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ 

“ตลบั” ซึง่อาจแสดงทิศทางบวก เช่น ในประโยค “ตลบัเลก็ พกพาสะดวก” และทิศทางลบ เช่น “ตลบัเลก็ 

ใช้เด๋ียวเดียวก็หมด”  เป็นต้น ซึง่ระบบจะสรุปทิศทางโดยขึน้อยู่กบัผลการค้นหาค าพ้องความหมายและ

ค าตรงข้ามความหมายของค าแสดงความคิดเห็นดงักลา่วกบัค าในรายการต้นก าเนิด โดยไมไ่ด้พิจารณา

ความหมายในประโยค 

8. เน่ืองจากปัญหาการตดัค าท่ีมีการซ า้ตวัอกัษร “ก” หลงัค าวา่ “มาก” เช่น “มากกกกกกกก” 

ท าให้พบค าวา่ “กก” เป็นจ านวนมาก ซึง่อาจถกูดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้าได้ ผู้ วิจยัจงึได้แทนท่ี

ค าท่ีมีการซ า้ตวัอกัษร “ก” หลงัค าวา่ “มาก” ด้วยค าว่า “มากก” ในการน าไปใช้อาจพิจารณาจ านวนการ

ซ า้กนัของตวัอกัษร ซึง่อาจมผีลตอ่ระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็น เช่น ค าวา่ “มากกกกกกก” อาจ

มีความหนกัแน่นของความคิดเห็นมากกวา่ค าว่า “มากก” เป็นต้น 

9. ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีใช้วิธีการระบรุะดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในงานวิจยั

นีจ้ะใช้กฎการระบรุะดบัความหนกัแนน่ท่ีได้จากการค้นหาความสมัพนัธ์ของค ากบัคะแนนความหนกัแน่น

ของค าด้วยเทคนิคกฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) ท าให้ระบบท างานภายใต้แพทเทิร์นของค าท่ีพบ

บ่อย เช่นค าวา่ “มาก” ดงันัน้ส าหรับบางค าท่ีอาจบอกทิศทางความคิดเห็นไปพร้อมกบัระดบัความหนกั

แน่น เช่นค าวา่ “สดุยอด” ระบบอาจไมส่ามารถสรุปความหนกัแน่นของความคิดเห็นจากค าดงักลา่วได้ 

ซึง่ผู้ ท่ีสนใจอาจศกึษาตอ่ในด้านค าบอกระดบัความหนกัแน่นในลกัษณะดงักลา่ว 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้รวบรวมข้อมูลค าบอกระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ 

 ในงานวิจยันีต้้องการข้อมลูค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นส าหรับใช้ในการ
ทดลอง ผู้ วิจยัจงึได้จดัท าแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมรายการค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความ
คิดเห็น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 9 ชดุ 3 กลุม่สนิค้า ได้แก่ บรัชออน (Blush On) ผลติภณัฑ์ท า
ความสะอาดผิวหน้า(Cleanser) และครีมรองพืน้ (Foundation) ในแตล่ะกลุม่สินค้าแบ่งออกเป็น 3 ย่ีห้อ 
ดงันี ้

แบบสอบถามชดุท่ี กลุม่สินค้า ย่ีห้อ 
1 บรัชออน (Blush On) M.A.C Powder Blush 
2 บรัชออน (Blush On) Etude Peach Make Up 
3 บรัชออน (Blush On) Etude Lovely Cookie Blusher 
4 ความสะอาดผิวหน้า(Cleanser) Clinique 
5 ความสะอาดผิวหน้า(Cleanser) Kose 
6 ความสะอาดผิวหน้า(Cleanser) Cetaphil 
7 ครีมรองพืน้ (Foundation) Revlon Colorstay 
8 ครีมรองพืน้ (Foundation) Revlon Photo Ready 
9 ครีมรองพืน้ (Foundation) Lunasol water cream 

 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูค าบอกระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นในแตล่ะ
กลุม่สินค้า ประกอบด้วยค าถาม 2 สว่น ได้แก่ (1) สว่นข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม และ (2) สว่น
การรับรู้ทิศทางของความคิดเห็น ซึง่ข้อถามจะประกอบไปด้วยบทวิจารณ์สินค้า โดยจะให้อาสาสมคัรระบุ
ทิศทางและระดบัความหนกัแน่นของความคิดเห็นจากค าท่ีพบในบทวิจารณ์สินค้านัน้ ตวัอย่าง
แบบสอบถามในแตล่ะกลุม่สินค้าจะแสดงดงัตอ่ไปนี ้
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ตัวอย่างแบบสอบถามในกลุ่มสินค้า “บรัชออน (Blush On)” ส าหรับยี่ห้อ M.A.C Powder Blush 
(แบบสอบถามชุดที่ 1) 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “วิธีการระบุระดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า” ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้าน
ธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบทกุค าถามตามความคิดเห็นของท่าน  โดยผลท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์
ทางวิชาการเท่านัน้ จะไมม่ีการอ้างถงึค าตอบเป็นรายบคุคลแตอ่ย่างใด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

[   ]  หญิง   [   ]  ชาย 
2. อายุ 

[   ]  ไมเ่กิน 20 ปี   [   ]  21-30 ปี  
[   ]  31-40 ปี    [   ]  41-50 ปี  
[   ]  มากกว่า 50 ปี 

3. ท่านเคยใช้สินค้าเคร่ืองส าอางประเภท “บรัชออน” หรือไม ่

[   ]  เคย 
[   ]  ไมเ่คย 

4. ท่านเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้า (Customer review) หรือความคิดเห็นของผู้บริโภครายอ่ืนเก่ียวกบั
สินค้าและบริการท่ีโพสไว้ในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการหรือไม ่

[   ]  เคย      
[   ]  ไมเ่คย 
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++    ++   ++           +++ 

++                          -                                                  - 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ทศิทางของความคดิเหน็ 

ทศิทางของความคดิเหน็ ได้แก่ ทิศทางบวก (+) และทิศทางลบ (-) 
ระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ คือ ระดบัท่ีบ่งบอกวา่ความคิดเห็นนัน้เป็นไปในทิศทางบวก
หรือลบมากน้อยเพียงใด 
ก าหนดให้ระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นแทนด้วยสญัลกัษณ์ดงัตอ่ไปนี ้

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
+ แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งบวก” 
+ + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวก” 
+ + + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวกอย่างมาก” 
- แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งลบ” 
- - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบ” 
- - - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบอย่างมาก” 

ค าชีแ้จง  
จากข้อความแสดงความคิดเห็นในแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้ท่านคดิว่าผู้เขียนมีความคดิเหน็ต่อสินค้าใน

ทศิทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด โปรดวงรอบค าท่ีท าให้ท่านมีความคิดเช่นนัน้และระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นดงักลา่วด้วยสญัลกัษณ์ท่ีก าหนดในตารางด้านบนค านัน้   ตามตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้

ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

 ชอบที่มีสมีีให้เลอืกเยอะ แตไ่มค่อ่ยถกูใจกบัแพก็เกจ เมื่อใช้ไปนานเข้า ตลบัเร่ิมไมส่วยเหมือนแตก่อ่น 

 เม็ดสแีนน่ สวย เร่ิดทกุอยา่งรักมากกกกก สปีระจ าคือ Torrid 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

1. หลากสีมาก อยากจะกวาดมาให้หมด ขาดกระจกอย่างเดียวเนอะ 

2. เลิศ! 

3. สีสวย มีให้เลือกเยอะ ปัดง่าย ติดทนดี เสียอย่างเดียวไมม่ีกระจก 

4. 
มนัเลิศทกุอย่าง ยกเว้นไมม่ีกระจกอา่ 

ช่วงนีป้ราบปลืม้กะส ีFleur Power อย่างแรง 

5. 

สีสวยมาก   เห็นท่ีเคาร์เตอร์แล้วละลานตาไปหมดเลย  

เลือกไมถ่กูวา่จะเอาสีไหนดี ติดท่ีอนัท่ีเราใช้อยู่มีชิมเมอร์  

แตเ่วลาปัดออกมาก็ไมไ่ด้เห็นมากนกั สีสวย ทนพอสมควร 

ตอนนีใ้ช้มาเกือบสีเดือนได้ ยงัไมค่อ่ยลดเลยคะ คุ้ม 

6. 
ได้มาใช้ เพราะอยู่เคาเตอร์แล้วหน้ามืด 555 แตพ่อได้มาใช้ ก็รู้สกึชอบถงึเมด็สีและความติดทน 

แตเ่สียอย่างเดียว ไมม่ีกระจก 

7. เสียอย่างเดียวไมม่ีกระจกอา่ 

8. ชอบหมดยกเว้นไมม่ีกระจก แหะ  

9. สีสวย ทน แอบไมช่อบแพคเกจ นิด  สว่นตวัใช้ dolly mix คะ่ 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

10. เมคอพัเกือบทัง้หมด ใช้แบรนนี ้

11. ชอบมากกก สีสวยมากคะ่ รักแบรนด์นีจ้ริง  

12. สีสวย ปัดง่าย 

13. สีให้เลือกเยอะ คณุภาพโอเคเทียบกบัราคาและสท่ีีมีเยอะมาก 

14. สีสวย ใช้ทน ติดนาน สว่นตวัชอบสี Pink Swoon กบั Dolly Mix คะ่ 

15. 

ชอบมากกกกกกกกกกก เน้นเสียง ชอบMACเป็นการสว่นตวัก็เพราะBrush onตวันีค้ะ่  

ลองมาหลากหลายย่ีห้อมากแตไ่มเ่คยมีตวัไหนสามารถมาแย่งต าแหน่งไปได้เลยคะ่  

สีสวย เนียน สามารถใช้ได้ทกุวนัเพราะไมผ่สมชิมเมอร์คะ่ เมด็สีแน่น สวยแม้ส าหรับสาวผิว

คล า้ 

16. 
ใช้Dolly mix สีมนัเข้มมาก>.<   ปัดนิดเดียวก็ติดทัง้วนัเลย 

ตอนนีย้งัใช้ไมไ่หมดเลย 

17. ซือ้มาตอนลดราคา ตอนนีใ้ช้สี harmony สีสวยมาก มีให้เลือกหลากหลายด้วย ชอบมาก <3 

18. 

ชอบมาก  ถงึมากท่ีสดุ มีหลายเฉดสีให้เลือก มีคอลเลคชัน่ให้สะสม โดยเฉพาะ ลิมิเตท มนั

ช่างเย้ายวนใจอะไรซะขนาดนี ้ไมเ่คยนอกใจไปใช้ย่ีห้ออ่ืนเลย นอกจากย่ีห้ออ่ืน  จะมีแพกเกจ

ท่ีน่ารัก สวย ออกมา 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

19. 
ชอบท่ีบลชัไมเ่ป็นผงเลย ไมเ่ลอะเทอะ สีสวย มีให้เลือกเยอะดี ติดทนนาน  

ชอบมากเลยคะ่ 

20. 
เมด็สีแน่นดีคะ่ ปัดไมก่ี่ทีก็ติดแล้ว ใช้สี Dolly mix สวยคะ่ 

พลาสติกท่ีฝาตลบัเคยหลดุมาครัง้หนึง่ แตย่ดัเข้าท่ีเดิมก็ใช้ได้แล้วคะ่ ;) 
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ตัวอย่างแบบสอบถามในกลุ่มสินค้า “ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser)” ยี่ห้อ 
Clinique (แบบสอบถามชุดที่ 4) 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “วิธีการระบุระดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า” ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้าน
ธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบทกุค าถามตามความคิดเห็นของท่าน  โดยผลท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์
ทางวิชาการเท่านัน้ จะไมม่ีการอ้างถงึค าตอบเป็นรายบคุคลแตอ่ย่างใด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

[   ]  หญิง   [   ]  ชาย 
2. อายุ 

[   ]  ไมเ่กิน 20 ปี    [   ]  21-30 ปี  
[   ]  31-40 ปี    [   ]  41-50 ปี  
[   ]  มากกว่า 50 ปี 

3. ท่านเคยใช้สินค้าเคร่ืองส าอางประเภท “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” หรือไม ่

[   ]  เคย 
[   ]  ไมเ่คย 

4. ท่านเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้า (Customer review) หรือความคิดเห็นของผู้บริโภครายอ่ืนเก่ียวกบั
สินค้าและบริการท่ีโพสไว้ในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการหรือไม ่

[   ]  เคย      
[   ]  ไมเ่คย 
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                     +           +              ++                          - - - 

  ++                     +                              ++ 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ทศิทางของความคดิเหน็ 

ทศิทางของความคดิเหน็ ได้แก่ ทิศทางบวก (+) และทิศทางลบ (-) 
ระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ คือ ระดบัท่ีบ่งบอกวา่ความคิดเห็นนัน้เป็นไปในทิศทางบวก
หรือลบมากน้อยเพียงใด 
ก าหนดให้ระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นแทนด้วยสญัลกัษณ์ดงัตอ่ไปนี ้

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
+ แทน ความคดิเห็นท่ี “ค่อนขา้งบวก” 
+ + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวก” 
+ + + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวกอย่างมาก” 
- แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งลบ” 
- - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบ” 
- - - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบอย่างมาก” 

ค าชีแ้จง  
จากข้อความแสดงความคิดเห็นในแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้ท่านคดิว่าผู้เขียนมีความคดิเหน็ต่อสินค้าใน

ทศิทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด โปรดวงรอบค าท่ีท าให้ท่านมีความคิดเช่นนัน้และระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นดงักลา่วด้วยสญัลกัษณ์ท่ีก าหนดในตารางด้านบนค านัน้   ตามตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้

ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

 โฟมเค้าดีจิง คะ่ คมุมนัได้ดีพอสมควร ล้างสะอาดหมดจดไมแ่ห้งตงึ 

 เป็นโฟมท่ีล้างหน้าได้สะอาด โฟมละเอียด หน้าขาวขึน้ :))  เสียท่ีล้างปปุ หน้าแห้งมากกกกกกก 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

1. คณุภาพคุ้มราคามากคะ่ ใช้แล้วรู้สกึสะอาด แล้วก็ยงัคงความชุ่มชืน้ดีคะ่ 

2. ใช้แล้ว ให้ความรู้สกึวา่ ล้างสะอาดดีคะ่ แต ่ไมช่อบกลิน่ เช่นเคย 

3. 

กลิ่นเป็นธรรมชาติ คนอื่นอาจวา่เหมน็แตเ่ราชอบ  

กลิ่นธรรมชาติท าให้รุ้สกึวา่สะอาด 555+ ไมรุ้่คิดเองอะ่ 

แพง - -* ไปนิดนงึ แตก่็โอเคละ่ส าหรับแบรนด์นี ้+พนกังานเป็นกนัเองดีจ้า^^ 

4. แบบนีด้ีกวา่แบบสบู่ก้อน ใช้แล้วหน้าไมแ่ห้งตงึเลย เทพมากกก 

5. ให้คะแนนเตม็ไปเลย ใช้แล้วหน้าไมแ่ห้งตงึคะ่ 

6. 
ใช้ง่ายดีคะ่ หน้านุ่ม สะอาดหรือเปลา่ไมแ่น่ใจ ปริมาณเยอะดีคุ้มกบัราคา  

คิดอะไรไมอ่อกก็ซือ้อนันีม้าใช้ไปพราง ก่อน 

7. ล้างเคร่ืองส าอางค์ได้สะอาดดีคะ่ หลงัล้างหน้าไมท่ าให้หน้าแห้งตงึด้วย 

8. 
กลิ่นเหมน็ไมค่อ่ยชอบเลยแตพ่อล้างไปแล้วกลิ่นมนัจางลงเย็น ผิวนิดนงึ ล้างแล้วสะอาดดีค่ะ

ไมแ่ห้งตงึแบบเอี๊ยด เหมือนหลายย่ีห้อท่ีเคน ใช้....เหมือนจะช่วยรักษาสิวให้เราด้วย ชอบคะ่ 

9. ใช้ตวันีล้้างหน้าแล้วผิวสะอาดดี ล้างออกง่ายด้วย ชอบเลย 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

10. 
เดือนหน้าจะซือ้ขนาดจริงมาใช้ละคะ่ สรรพคณุเร่ิดมาก  หน้าไมเ่ป็นสิวเพราะตวันีเ้ลยจริง  

ซือ้ตอ่แน่นอน ชอบมากกกกกกกกกก 

11. 
อาจล้างออกยากนิดหน่อยเหมือนไมเ่กลีย้งแตค่วามสะอาดโอเค 

ไมค่อ่ยชอบกลิ่นเท่าไรค่ะ ใช้แล้วหน้าไมแ่ห้ง คิดวา่ซือ้ให้อีกแน่นอนคะ่ 

12. ชอบคะ่ ใช้แล้วหน้าสะอาดไมแ่ห้งตงึ ใช้ตอ่เน่ืองมาหลายขวดแล้ว ใช้ตอ่ไปคะ่ 

13. ล้างสะอาดดีคะ่ ชอบคะ่ ใช้มาหลายขวดแล้วคะ่ 

14. ล้างสะอาดดีคะ ใช้มาสองขวด รู้สกึวา่ผิวหน้าไมไ่ด้ดีขึน้หรือวา่แย่ลงคะ 

15. หลงัล้างหน้าไมแ่ห้งคะ่ ล้างได้สะอาดพอสมควรเลย  ไมแ่พ้ สวิไมข่ึน้ ปลืม้คะ่ ^^ 

16. 
คณุภาพดี ราคาไมแ่พง ใช้เพียง 1-2 หยด ก็ล้างหน้าได้สะอาด ไมรู้่สกึวา่ลื่นอยู่บนผิว แตก่็ไม่

ท าให้ผิวตงึ 

17. 

สว่นตวัใช้ขนาดทดลอง จงึเป็นแบบหลอด  

ไมแ่พ้ มีกลิ่นเลก็น้อย แตไ่มถ่งึกบัฉุน  ไมแ่พ้เลย คนผิวแพ้ง่าย แนะน าตวันีม้าก   

ราคาคอ่นข้างสงู แตถ้่าเทียบกบัคณุภาพก้อคุ้มคา่ 

18. 
ล้างออกง่าย มีกลิ่นแอลกอฮอล์นิดหน่อย แตไ่มท่ าให้เกิดสิว ใช้มาสามขวดแล้วคะ  

คงไมซ่ือ้ตอ่เพราะเบ่ือแล้ว หหุุ 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

19. 
ชอบมากเลย หลงัจากล้างหน้าแล้วรู้สกึวา่หน้าสะอาดมาก    

ชอบความรู้สกึหลงัล้างหน้าแล้วสดุ   :) 

20. ไมค่อ่ยมีฟอง ไมช่อบกลิ่นเลยเหมือนกลิ่นฝุ่ น??? ล้างหน้าแล้วหน้าไมแ่ห้งตงึ แตเ่ลิกใช้แล้วคะ่ 
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ตัวอย่างแบบสอบถามในกลุ่มสินค้า “ครีมรองพืน้ (Cleanser)” ยี่ห้อ Revlon Colorstay 
(แบบสอบถามชุดที่ 7) 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “วิธีการระบุระดบัความหนกัแน่น
ของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า” ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้าน
ธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบทกุค าถามตามความคิดเห็นของท่าน  โดยผลท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์
ทางวิชาการเท่านัน้ จะไมม่ีการอ้างถงึค าตอบเป็นรายบคุคลแตอ่ย่างใด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

[   ]  หญิง   [   ]  ชาย 
2. อายุ 

[   ]  ไมเ่กิน 20 ปี   [   ]  21-30 ปี  
[   ]  31-40 ปี    [   ]  41-50 ปี  
[   ]  มากกว่า 50 ปี 

3. ท่านเคยใช้สินค้าเคร่ืองส าอางประเภท “ครีมรองพืน้” หรือไม ่

[   ]  เคย 
[   ]  ไมเ่คย 

4. ท่านเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้า (Customer review) หรือความคิดเห็นของผู้บริโภครายอ่ืนเก่ียวกบั
สินค้าและบริการท่ีโพสไว้ในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการหรือไม ่

[   ]  เคย      
[   ]  ไมเ่คย 
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  +          +++        +                          

  ++     +           +++ 
         - 
  -                  ++     +++    - - 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ทศิทางของความคดิเหน็ 

ทศิทางของความคดิเหน็ ได้แก่ ทิศทางบวก (+) และทิศทางลบ (-) 
ระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ คือ ระดบัท่ีบ่งบอกวา่ความคิดเห็นนัน้เป็นไปในทิศทางบวก
หรือลบมากน้อยเพียงใด 
ก าหนดให้ระดบัความหนกัแนน่ของความคิดเห็นแทนด้วยสญัลกัษณ์ดงัตอ่ไปนี ้

 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
+ แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งบวก” 
+ + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวก” 
+ + + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวกอย่างมาก” 
- แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งลบ” 
- - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบ” 
- - - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบอย่างมาก” 

ค าชีแ้จง  
จากข้อความแสดงความคิดเห็นในแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้ท่านคดิว่าผู้เขียนมีความคดิเหน็ต่อสินค้าใน

ทศิทางบวกหรือลบมากน้อยเพียงใด โปรดวงรอบค าท่ีท าให้ท่านมีความคิดเช่นนัน้และระบรุะดบั
ความหนกัแน่นของความคิดเห็นดงักลา่วด้วยสญัลกัษณ์ท่ีก าหนดในตารางด้านบนค านัน้   ตามตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้

ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

 

ชอบกลิ่นมาก หอมออ่น  ถกูใจมาก 

แป้งสีไมข่าวเท่าไหร่ (เลือกสีขาวสดุแล้วนะ) 

ไมถ่งึกะหมอง ดเูปนธรรมชาต ิเนียนมาก แตไ่มป่กปิด 

 แป้งดีคะ ซือ้ตอ่แน่นอน แอบบ้าแบบนี ้
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

1. 
ติดทนมาก ถ้าเกลี่ยไมเ่ป็นจะหนา แตถ้่าเกลี่ยเก่ง แล้วจะเนียนดีคะ่  

เป็นรองพืน้อย่างเป็นทางการตวัแรกท่ีเราซือ้ใช้ แตต่อนนีย้กให้เพ่ือนไปแล้ว 

2. I Love it <3 ราคาโอเค แตป่ระสิทธิภาพเกินราคา!!!!!! 

3. 
ใช้มาเป็นขวดท่ี 2 แล้วคะ่ มีติดบ้านไว้เป็นดี เนือ้หนาหน่อย ใช้ออกงานสบาย   

คมุมนัได้ดี เช้าจรดเย็น ซบัหน้าครัง้เดียวได้อยู่ ราคานีรั้กเลย 

4. เรียบเนียน ปกปิดได้ดี แตข้่อเสยีคือ กลิ่นคอ่นข้างแรง  

5. 

เราชอบตวันีม้ากกกกกกกกกกกกกก 

เป็นคนชอบรองพืน้แน่นอยู่แล้ว 555+ 

ตวันีต้อบโจทก์เลยคือ เนียน คมุมนั ติดทนนาน 

ต้องเลือกสีดี นะคะเราพลาดมาแล้ว โดนทกัวา่หน้าขาวอย่างกะผี เสียเซลฟ์เลยง่ะ... 

6. หนาแตเ่นียน ใช้แล้วหน้าหมองเลยเอามาผสมกบัเบสเขียวก้อโอเคเลย 

7. ชอบคะ่ บอกได้ค าเดียววา่ เป๊ะเวอร์ 55555 แตใ่ช้ไมค่อ่ยบ่อย เพราะมนัหนาไปคะ่ :)) 

8. 
เราหน้ามนัมาก มีรอยสิว แตร่องพืน้ตวันีท้ าให้ถ่ายรูปสาดแฟลชได้สวย หน้าไมล่อย  

สีเข้ากบัผิวดี คมุมนัโอเคเลย 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

9. 
รองพืน้กรรมกรมากคะ ทนทกุสภาวะอากาศ แตต่วันีเ้นือ้เหนียวคะต้องเกลี่ยดี   

คนหน้าแห้งอาจจะเกลี่ยยากนิดนงึ และล้างออกยากมากกกกกก 

10. โอเคคะ่ ใช้เวลาต้องแตง่หน้าหนกั  ถ่ายรูปออกมาดหูน้าเนียนดี 

11. 

ใช้ครัง้แรกตกใจมากมาย เพราะหนามากกกกกก แตเ่นียนมากกกกเช่นเดียวกนั  

ไอ้ครัน้จะทิง้ก็เสียดาย หลงั เลยใช้ฟองน า้ในการทา ช่วยได้คะ่ บางลงเยอะ  

เหมาะส าหรับวนัท่ีต้องการความเนีย้บ หน้าหมองเลก็น้อยคะ่ พอรับได้ คมุมนัดีเย่ียม 

12. ดีและคุ้มราคามว๊ากก 

13. คมุมนัดีมาก ราคาน่ารักคะ ต้องเกลี่ยดีดี แตส่ีไมค่อ่ยเข้ากะผิวเปะคะ 

14. ติดทนจริง   คะ่ ชอบคะ่ :) 

15. เป็นรองพืน้ท่ีชอบมากกกกกก รักเลย 

16. ชอบมาก ราคาไมแ่พง ทนมาก แล้วหน้าก้อไมม่นัมากด้วยคะ่  

ใช้ตอนรับปริญญา เหมาะมากจิง  

17. คมุความมนัได้ดี แห้งเร็วต้องรีบเกลี่ย พอแห้งแล้วสีดรอปลง 

18. ชอบมาก...ก...ก ใช้ตัง้แตแ่ตง่หน้าครัง้แรก รับปริญญา จนปัจจบุนั 

ราคาสบายกระเป๋า คณุภาพเกินตวั 
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ข้อ ข้อความแสดงความคิดเห็น 

19. 
ใช้แล้วหน้าไมม่นัเพ่ิมเลย เนือ้เบาเกลี่ยง่ายคะ่ สว่นเร่ืองปกปิดริว้รอยได้แบบพอใจ แตไ่ม่

สามารถปกปิดรอยท่ีเห็นเดน่ชดัได้ในชัน้เดียวจ้า 

20. ชอบมากเลยคะ่ ปกปิดได้ดเีลย คมุมนัพอสมควร ราคาก็ไมแ่พงคะ่ 
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ภาคผนวก ข 
กฎในการระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ทัง้หมดที่ได้จากการศึกษาเบือ้งต้น 

ผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาเบือ้งต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสรุปกฎท่ีจะน าไปใช้ในการระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคการค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule Discovery) กฎ
ทัง้หมดท่ีได้ แสดงในตารางตอ่ไปนี ้

No. CONF  SUPPORT  LIFT COUNT  RULE 
1 30.36 4.92 2.09 575  ไม ่==> -1 
2 35.14 4.38 1.29 512  มาก ==> 2 
3 50.26 4.18 1.61 488  ดี ==> 1 
4 23.81 3.86 0.76 451  ไม ่==> 1 
5 20.22 3.28 2.04 383  ไม ่==> -2 
6 34.21 3.12 1.25 364  ชอบ ==> 2 
7 23.61 2.94 1.91 344  มาก ==> 3 
8 34.19 2.84 1.25 332  ดี ==> 2 
9 20.66 2.58 0.66 301  มาก ==> 1 

10 30.38 2.55 1.11 298    ==> 2 
11 27.07 2.47 0.87 288  ชอบ ==> 1 
12 33.93 2.44 1.09 285  สี ==> 1 
13 50.74 2.34 3.5 273  ไม ่& คอ่ย ==> -1 
14 50.65 2.34 3.49 273  คอ่ย ==> -1 
15 27.12 2.28 0.87 266    ==> 1 
16 41.95 2.25 1.34 263  คะ่ ==> 1 
17 44.93 2.2 1.44 257  สวย ==> 1 
18 31.81 2.03 1.02 237  หน้า ==> 1 
19 46.64 2.02 1.49 236  สะอาด ==> 1 
20 40.38 1.98 1.48 231  สวย ==> 2 
21 27.38 1.97 1 230  สี ==> 2 
22 20.68 1.88 1.67 220  ชอบ ==> 3 
23 28.19 1.8 1.03 210  หน้า ==> 2 
24 31.9 1.71 1.17 200  คะ่ ==> 2 
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No. CONF  SUPPORT  LIFT COUNT  RULE 
25 20.18 1.69 1.63 198    ==> 3 
26 36.56 1.58 1.34 185  สะอาด ==> 2 
27 33.95 1.57 3.42 183  คอ่ย ==> -2 
28 40.31 1.57 3.26 183  กก ==> 3 
29 33.83 1.56 3.41 182  ไม ่& คอ่ย ==> -2 
30 40 1.54 1.28 180  แห้ง ==> 1 
31 32.49 1.53 1.19 179  . ==> 2 
32 61.92 1.49 1.98 174  โอเค ==> 1 
33 43.65 1.47 1.6 172  เนียน ==> 2 
34 60.89 1.41 1.95 165  ไม ่& แห้ง ==> 1 
35 31.72 1.4 1.01 164  ใช้ ==> 1 
36 25.35 1.38 0.93 161  เลย ==> 2 
37 39.85 1.34 1.27 157  เนียน ==> 1 
38 48.72 1.3 1.56 152  ส ี& สวย ==> 1 
39 26.25 1.3 0.84 152  มนั ==> 1 
40 27.62 1.28 1.9 150  ทน ==> -1 
41 59.67 1.24 4.11 145  ไม ่& ทน ==> -1 
42 26.32 1.24 2.13 145  . ==> 3 
43 45.03 1.24 1.44 145  น่ารัก ==> 1 
44 38.06 1.24 1.39 145  ราคา ==> 2 
45 22.83 1.24 0.73 145  เลย ==> 1 
46 48.16 1.23 1.76 144  มาก & ชอบ ==> 2 
47 42.42 1.2 3.43 140  มากก ==> 3 
48 42.42 1.2 3.43 140  มากก & กก ==> 3 
49 25.6 1.19 0.82 139  ทน ==> 1 
50 36.22 1.18 1.16 138  ราคา ==> 1 
51 42.55 1.17 1.56 137  น่ารัก ==> 2 
52 44.48 1.17 1.42 137  ง่าย ==> 1 
53 39.03 1.17 1.25 137  ปกปิด ==> 1 
54 26.5 1.17 0.97 137  ใช้ ==> 2 
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No. CONF  SUPPORT  LIFT COUNT  RULE 
55 45.02 1.12 1.44 131  ตงึ ==> 1 
56 15 1.08 1.03 126  สี ==> -1 
57 60.29 1.05 1.93 123  ไม ่& ตงึ ==> 1 
58 38.46 1.03 1.41 120  ส ี& สวย ==> 2 
59 20.55 1.02 1.42 119  มนั ==> -1 
60 21.23 1 0.68 117  . ==> 1 
61 20.03 0.99 0.73 116  มนั ==> 2 
62 28.29 0.98 0.9 114  ติด ==> 1 
63 46.06 0.95 3.17 111  ไป ==> -1 
64 50 0.95 1.6 111  ไม ่& หน้า ==> 1 
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ภาคผนวก ค 
รายการค าแสดงคุณลักษณะของสินค้า รายการต้นก าเนิด และรายการค าแสดงความคดิเหน็

ของ ตรีเทพ ธ ารงลักษณ์ (2553) 

 
รายการค าแสดงคุณลักษณะของสินค้า 

กลุม่สินค้า 
รายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

ประเภทค านาม ประเภทค ากริยา 
“บรัชออน” (Blush On) กก 

แก้ม 
ตลบั 
ติด 
เม็ด 
ส ี

เลือก 
ให้ 
กก 
คือ 
ติด 
ทน 
ปัด 
มี 
สวย 
ส ี
สดุ 
อยู ่

 
“ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” (Cleanser) กลิ่น 

เคร่ืองส าอาง 
ราคา  
สิว 

แพ้ 
แห้ง 
รู้สกึ 
ล้าง 

ล้างหน้า 
สะอาด 
หลดุ 
ออก 
อดุตนั 
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กลุม่สินค้า 
รายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

ประเภทค านาม ประเภทค ากริยา 
“ครีมรองพืน้” (Foundation) กลิ่นหอม 

ขาว 

คน 
แป้ง 
ผ่อง 
รอย 

เกลี่ย 
ขาว 
ขึน้ 
คน 
คมุ 
ชว่ย 
ด ู
เด้ง 
ทา 
เนียน 
สวา่ง 
ใส 

หมอง 
 

 

รายการต้นก าเนิดของค าแสดงความคดิเหน็มีต่อคุณลักษณะของสินค้า 

 โดยค าท่ีขีดเส้นใต้แสดงค าท่ีมีมากกวา่หนึง่หน้าท่ีค า 

รายการต้นก าเนิดของคลาสสินค้าบรัชออน 
ค าแสดงความคดิเห็นเชิงบวก ค าแสดงความคดิเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
ดี 

ทนัสมยั 
น่ารัก 
เนียน 
สดใส 
สะดวก 
หอม 
ออ่นนุ่ม 
ออ่นโยน 

ชดัเจน 
นาน 
เยอะ 

สมเหตสุมผล 
เหมาะสม 

ชดัเจน 
ถกู 
ทน 

ทนทาน 
น่าเช่ือถือ 
น่ารัก 
เนียน 
รู้จกั 

ละเอียด 
สดใส 
สวย 
หรูหรา 
เหมาะสม 

เข้ม 
แข็ง 

ธรรมดา 
น้อย 

น่าเกลียด 
เปราะบาง 
แพง 
หมน่ 
หยาบ 
เหม็น 

งา่ย 
ธรรมดา 
เร็ว 

เข้ม 
แข็ง 

แข็งกระด้าง 
จืด 

ฉดูฉาด 
เชย 
ต ่า 

น่าเกลียด 
เปราะบาง 
ยาก 
แย ่
หมน่ 
หยาบ 
เหม็น 
ใหญ่ 
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รายการต้นก าเนิดของคลาสสินค้าผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า 
ค าแสดงความคดิเห็นเชิงบวก ค าแสดงความคดิเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
ดี 

ทนัสมยั 
เนียนนุ่ม 
สะดวก 
สะอาด 
สงู 
ใส 

หมดจด 
หอม 

ออ่นโยน 

งา่ย 
เยอะ 
เร็ว 

สมเหตสุมผล 
สะดวก 
สงู 

หมดจด 
เหมาะสม 

คุ้มคา่ 
งา่ย 
ถกู 

ทนทาน 
น่าเช่ือถือ 
เบาบาง 
รู้จกั 

ละเอียด 
สวย 
สะดวก 
สะอาด 
หอม 

เหมาะสม 

ฉนุ 
ธรรมดา 
น้อย 

เปราะบาง 
แพง 
สกปรก 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
เหนียว 
เหม็น 

เฉย 
ธรรมดา 
แย ่

สกปรก 
หนกั 

ขุ่นมวั 
คนั 
ฉนุ 
แฉะ 
เชย 

ตกค้าง 
ต ่า 

เปราะบาง 
แพ้ 
ยาก 
แย ่

ระคายเคือง 
สกปรก 
แสบ 
หนกั 
หนืด 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
เหนียว 
เหม็น 
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รายการต้นก าเนิดของคลาสสินค้าครีมรองพืน้ 
ค าแสดงความคดิเห็นเชิงบวก ค าแสดงความคดิเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
ดี 

เนียน 
เนียนนุ่ม 
เยี่ยม 
สะดวก 
สะอาด 
สงู 
หอม 
เหลว 
ออ่น 

ออ่นโยน 

งา่ย 
นาน 
เยอะ 
เร็ว 
ไว 

สมเหตสุมผล 
สม ่าเสมอ 

สงู 
เหมาะสม 

เข้มข้น 
คุ้นเคย 
คุ้มคา่ 
งา่ย 
ถกู 

ทนทาน 
น่าเช่ือถือ 
เนียน 
เบาบาง 
รู้จกั 

ละเอียด 
สวย 
สวา่ง 
สะดวก 
สะอาด 
เหมาะสม 
เหลว 
ออ่น 

ข้น 
เข้ม 
แข็ง 
ฉนุ 
ต ่า 
น้อย 

น่าเกลียด 
เปราะบาง 
แพง 
ล าบาก 
วอก 
หนา 
หนืด 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
เหนียว 
เหม็น 
ใหญ่ 

ช้า 
แย ่

ข้น 
ขุ่นมวั 
เข้ม 
แข็ง 
จืด 
ฉนุ 
ช้า 
เชย 
ต ่า 

น่าเกลียด 
เปราะบาง 
ยาก 
แย ่

เลอะเทอะ 
หนืด 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
เหนียว 
เหม็น 
ใหญ่ 
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รายการค าแสดงความคดิเหน็ที่มีต่อคุณลักษณะของสินค้า 

รายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าในงานวิจยัของ ตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ 
(2553) ประกอบด้วย “ค าเก่า” ซึง่เป็นค าจากรายการต้นก าเนิด และ “ค าใหม”่ ซึง่เป็นค าจากระบบท่ีเพ่ิม
เข้าไป ดงันี ้

สินค้ากลุม่ “บรัชออน” (Blush On) 

กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
ทิศทางบวก ทิศทางลบ ทิศทางบวก ทิศทางลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
ดี 
สดใส 
หอม 
เนียน 
สะดวก 
น่ารัก 
ออ่นโยน 
ออ่นนุ่ม 
ทนัสมยั 
สวย 
ทน 
ถกู 
ละเอียด 
เหมาะสม 
ทนทาน 
รู้จกั 
ชดัเจน 
หรูหรา 
น่าเช่ือถือ 

เข้มข้น 
แข็งแรง 
งาม 
งา่ย 
ตื่นเต้น 
ทบึ 
น่าสนใจ 
นุ่มนวล 
มีสีสนั 
เยี่ยม 
เรียบร้อย 
เล็ก 
เลิศ 
เลิศเลอ 
สวยงาม 
สภุาพ 
สงู 
ใส 
หนา 
หรู 
เหนียว 
ออ่น 
เดน่ 
โดดเดน่ 
ผ่องใส 
ขาว 
น่าตื่นเต้น 

แพง 
น้อย 
หยาบ 
เปราะบาง 
เหม็น 
ธรรมดา 
แข็ง 
หมน่ 
ขีเ้หร่ 
บาง 
ต ่า 
ยาก 
น่าเกลียด 
เชย 
เข้ม 
จืด 
แย ่
ฉดูฉาด 
ใหญ่ 
แข็งกระด้าง 

แก่ 
ขรุขระ 
น่ารังเกียจ 
เปราะ 
โปร่ง 
ล าบาก 
หมอง 
เซ็ง 
ด า 
น่าเบื่อ 
น่าร าคาญ 
บอบบาง 
เบื่อ 
มวั 
เศร้าหมอง 

นาน 
เหมาะสม 
เยอะ 
ชดัเจน 
สมเหตสุมผล 

ช้า 
เด 
มากมาย 
เยอะแยะ 
สวย 
หลาย 

งา่ย 
เร็ว 

ธรรมดา 

นิดเดียว 
เล็กน้อย 
ไว  
นิดหน่อย 
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สินค้ากลุม่ “ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า” (Cleanser) 

กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
ทิศทางบวก ทิศทางลบ ทิศทางบวก ทิศทางลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
สะอาด 
ดี 
เนียนนุ่ม 
หมดจด 
ออ่นโยน 
สะดวก 
ทนัสมยั 
สงู 
ใส 
ถกู 
สวย 
งา่ย 
เบาบาง 
เหมาะสม 
น่าเช่ือถือ 
ทนทาน 
รู้จกั 
ละเอียด 
คุ้มคา่ 

แข็งแรง  
งาม 
ทน 
น่ารัก 
เบา 
พอใจ 
เยีย่ม 
เยือน 
เรียบร้อย 
เลิศ 
เลิศเลอ 
สวยงาม  
สภุาพ  
หนา 
แห้ง 
ขาว 
เดน่ 
โดดเดน่ 
นุ่มนวล  
สกุ  
เหีย่ว 
เก่า 
แข็ง 

แพง  
เหม็น 
เหนียว 
ฉนุ 
น้อย 
หยาบ 
เหนอะหนะ 
สกปรก 
เปราะบาง 
ธรรมดา  
ยาก 
แพ้ 
แย ่
ตกค้าง  
หนกั 
ขุ่นมวั 
หนืด 
แฉะ 
แสบ 
คนั 
แห้ง 

กล้า 
ด า 
น่าเกลียด  
น่ารังเกียจ 
เปราะ 
เปือ้น 
มวั 
ล าบาก 
เลอะ เลอะ 
เทอะ 
เหนอะ 
เหนียวหนืด  
ชืน้ 
บอบบาง 
สด 
ใหม ่
ออ่น 

งา่ย 
เบาบาง  
เหมาะสม  
หมดจด 
เร็ว 
สะดวก 
สมเหตสุมผล  
เยอะ 
สงู 

เด 
เบา  
มากมาย  
เยอะแยะ  
เล็กน้อย  
ไว 
หลาย  
คอ่ย  
นิดหน่อย 

สกปรก 
แย ่
ธรรมดา 
หนกั 
เฉย  

ช้า 
นิดเดียว 
สาย 
ดงั 
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สินค้ากลุม่ “ครีมรองพืน้” (Foundation) 

กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
ทิศทางบวก ทิศทางลบ ทิศทางบวก ทิศทางลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
ดี 
เนียน  
หมดจด  
ออ่นโยน  
ถกู 
บางเบา 
สวย 
รู้จกั 
น่าเช่ือถือ 
สวา่ง 
เหมาะสม 
ทนทาน 
คุ้นเคย 
สงู 
เนียนนุ่ม 
สะอาด 
สะดวก 
ออ่น  
งา่ย 
เบาบาง 
คุ้มคา่      เ
ข้มข้น 
ละเอียด  

แข็งแรง  
งาม 
งา่ย 
จาง 
ทน 
น่ารัก  
เรียบร้อย  
สนิท  
สวยงาม  
สกุ  
สภุาพ 
สงู 
ใส 
เหีย่ว  
ออ่น  
เก่า 
คุ้น 
นุ่มนวล  
ขาว 
เดน่ 
โดดเดน่ 
ตื่นเต้น 
น่าสนใจ 
ผ่องใส 
พอใจ 
มีสีสนั 
เยือน 
เรียบร้อย 
เล็ก 
เลิศ 
เลิศเลอ 
สดใส 
แข็ง 
น่าตื่นเต้น 

แพง 
หนา 
หยาบ 
ข้น  
เปราะบาง  
วอก 
แข็ง 
น่าเกลียด 
หนืด 
ต ่า  
เหนอะหนะ  
เหม็น 
เข้ม 
ยาก 
แข็ง 

แก่ 
ขรุขระ  
น่ารังเกียจ  
เปราะ  
ล าบาก 
สด 
เหนอะ  
เหนียวหนืด  
ใหม ่
ด า 
ทนัสมยั 
บอบบาง 
มวั 
น้อย 
ฉนุ 
ใหญ่ 
ล าบาก 
ช้า 
แย ่
เลอะเทอะ 
เชย 
ขุ่นมวั 
หมอง 

นาน 
สม ่าเสมอ 

สมเหตสุมผล 
งา่ย 
สงู 
เร็ว 

เหมาะสม 
เยอะ 
ไว 

บอ่ย  
เร็ว 
ไว 
เด 

มากมาย 
เยอะแยะ 
หลาย 

ช้า 
แย ่

นาน  
สาย 

นิดเดียว 
เล็กน้อย 
นิดหน่อย 
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ภาคผนวก ง 
ใบปะหน้าเล่มบทวิจารณ์สินค้าและแบบฟอร์มสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยอาสาสมัคร 

 เพ่ือวดัประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า ผู้ วิจยัจะเปรียบเทียบผลสรุปบทวิจารณ์
สินค้าท่ีได้จากระบบกบัผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากอาสาสมคัร ผู้ วิจยัจงึได้จดัท ารูปเลม่บทวิจารณ์
สินค้าซึง่ประกอบด้วยบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมด 3 กลุม่สินค้า ได้แก่ สินค้าในกลุม่บรัชออน (Blush On) 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) และครีมรองพืน้ (Foundation) กลุม่ละ 100 บทวิจารณ์ 
เป็นจ านวนทัง้สิน้ 300 บทวิจารณ์ โดยมีใบปะหน้าเลม่บทวิจารณ์เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์และข้อปฏิบตัิใน
การสรุปบทวิจารณ์สินค้า และแนบใบแบบฟอร์มส าหรับกรอกผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าส าหรับให้
อาสาสมคัรบนัทกึผลสรุปท่ีได้ควบคูไ่ปด้วย ดงันี ้ 
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แบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การประยกุต์การระบรุะดบัความ
หนกัแนน่ของความคิดเห็นในระบบสรุปบทวิจารณ์สนิค้าโดยใช้เทคนิคกฎความสมัพนัธ์” ของนิสิต
ปริญญาโท สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึง่มีทัง้หมด 2 สว่น กรุณาท า
แบบสอบถามทกุสว่นตามความคิดเห็นของท่าน  โดยผลท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านัน้ จะ
ไมม่ีการอ้างถงึค าตอบเป็นรายบคุคลแตอ่ย่างใด 
 
ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

5. เพศ 

[   ]  หญิง   [   ]  ชาย 
6. อายุ 

[   ]  ไมเ่กิน 20 ปี   [   ]  21-30 ปี  

[   ]  31-40 ปี    [   ]  41-50 ปี  

[   ]  มากกว่า 50 ปี 

7. สินค้าเคร่ืองส าอางในกลุม่ใดตอ่ไปนี ้ท่ีท่านเคยใช้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

[   ]  บรัชออน (Blush on)   
[   ]  ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleanser) 
[   ]  ครีมรองพืน้ (Foundation) 
[   ]  ไมเ่คยใช้ทกุกลุม่ 

8. ท่านเคยใช้บทวิจารณ์สนิค้า (Customer review) หรือความคิดเห็นของผู้บริโภครายอ่ืนเก่ียวกบั

สินค้าและบริการท่ีโพสไว้ในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าในข้อ 3 หรือไม ่

[   ]  เคย   [   ]  ไมเ่คย (ไมต้่องตอบค าถามข้อ 5) 

9. จากข้อ 4 ท่านใช้บทวิจารณ์สนิค้า (Customer review) หรือความคิดเห็นของผู้บริโภครายอ่ืน

เก่ียวกบัสินค้าและบริการท่ีโพสไว้ในเวบ็ไซต์ประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้าดงักลา่ว มาเป็นระยะ

เวลานานเท่าใดโดยประมาณ 

[   ]  น้อยกวา่ 1 ปี  [   ]   2 ปี  [   ] มากกวา่ 2 ปี 
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ส่วนที่ 1 ระบุระดับความหนักแน่นของความคดิเหน็ที่มีต่อแต่ละคุณลักษณะของสินค้า 

ขอความกรุณาให้ความร่วมมือดงัตอ่ไปนี ้
1. โปรดวงรอบค าในบทวิจารณ์สนิค้าท่ีท่านคิดวา่เป็นการกลา่วถงึคณุลกัษณะของสินค้า 
2.  โปรดขีดเส้นใต้ค าท่ีท่านคิดวา่เป็นความคิดเห็นท่ีผู้ เขียนมีตอ่คณุลกัษณะนัน้   ของสนิค้า 

และประเมินระดบัความคิดเห็นดงักลา่ววา่เป็นบวกหรือลบมากน้อยเพียงใดด้วยสญัลกัษณ์
ในตารางตอ่ไปนี ้ 

 
สญัลกัษณ์ ความหมาย 
+ แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งบวก” 
+ + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวก” 
+ + + แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “บวกอย่างมาก” 
- แทน ความคิดเห็นท่ี “ค่อนขา้งลบ” 
- - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบ” 
- - - แทน ความคิดเห็นท่ีเป็น “ลบอย่างมาก” 

 

โดยมีตวัอย่างดงัต่อไปนี ้
ความคิดเห็นท่ี ข้อความแสดงความคิดเห็น 

1 
ชอบท่ีมีสีมีให้เลือกเยอะ แตไ่มค่อ่ยถกูใจกบัแพ็กเกจ  

เม่ือใช้ไปนานเข้า ตลบัเร่ิมไมส่วยเหมือนแตก่่อนน 

  
จากตวัอย่าง อธิบายคณุลกัษณะของสินค้าและความคิดเห็นท่ีมีตอ่แตล่ะคณุลกัษณะของสินค้า

ได้วา่ 
ค าวา่ “สี” เป็นคณุลกัษณะของสินค้า โดยมีค าว่า “ชอบ” และ “ให้เลือกเยอะ” เป็นความคิดเห็น

ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ “สี” 
ค าวา่ “แพ็กเกจ” เป็นคณุลกัษณะของสินค้า โดยมีค าว่า “ไมค่อ่ยถกูใจ” เป็นความคิดเห็นท่ีมีตอ่

คณุลกัษณะ “แพ็กเกจ” 
ค าวา่ “ตลบั” เป็นคณุลกัษณะของสินค้า โดยมีค าวา่ “ไมส่วย” เป็นความคิดเห็นท่ีมีตอ่

คณุลกัษณะ “ตลบั” 

 

++                   ++                 - 
   - - 
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ส่วนที่ 2 สรุปบทวิจารณ์สินค้า 

ในความคิดเห็นของท่าน หลงัจากได้อา่นบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมดแล้ว ท่านคิดวา่ผู้บริโภคท่ี
เขียนบทวิจารณ์สินค้าให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะใดของสินค้า (เท่าท่ีท่านสรุปได้จากการอา่น โดยไม่
จ าเป็นต้องระบคุรบทัง้ 15 คณุลกัษณะ) และโดยรวมแล้วผู้บริโภคนัน้มีความคิดเห็นในเชิงบวกหรือเชิง
ลบตอ่คณุลกัษณะดงักลา่วมากน้อยเพียงใด ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

 
แบบฟอร์มส าหรับกรอกผลลพัธ์ 

ช่ือสินค้า ..............บรัชออน (Blush on)..................... 

คณุลกัษณะ 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า 
ลบอย่าง
มาก 
(-3) 

ลบ 
 

(-2) 

คอ่นข้าง
ลบ 
(-1) 

คอ่นข้าง
บวก 
(1) 

บวก 
 

(2) 

บวกอย่าง
มาก 
(3) 

1.       สี                                  .                              √  

2.       แพ็กเกจ                        .                                   √    
 
 
จากตวัอย่าง สามารถสรุปบทวิจารณ์สินค้าจากการอา่นบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมดได้วา่  

ส าหรับสนิค้า “บรัชออน (Blush on)” ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะของสินค้าคือ “สี”  
และ “แพ็กเกจ” ส าหรับคณุลกัษณะ “สี” ผู้บริโภคโดยรวมมีความคิดเห็นเป็นบวกตอ่คณุลกัษณะดงักลา่ว 
สว่นคณุลกัษณะ “แพ็กเกจ” ผู้บริโภคโดยรวมมีความคิดเห็นคอ่นข้างลบตอ่คณุลกัษณะ “แพ็กเกจ” 
 
หมายเหตุ 

 แบบฟอร์มส าหรับกรอกผลลพัธ์ในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 จะแนบไว้ถดัจากบทวิจารณ์สนิค้า 

ในแบบสอบถามนีไ้มม่ีช่องให้ระบคุวามคิดเห็นท่ีเป็นกลาง (ไมบ่วกและไมล่บ) ดงันัน้ หากทา่นรู้สกึวา่
คณุลกัษณะใดของสินค้าท่ีผู้บริโภคมีความคิดเห็นในเชิงบวกหรือลบแม้เพียงเลก็น้อย ให้ท่านระบรุะดบั
ความหนกัแน่นด้วยคะแนน  (1) หรือ (-1) ตามล าดบั  
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ตัวอย่างแบบฟอร์มส าหรับกรอกผลสรุปบทวิจารณ์สินค้า 

ช่ือสินค้า .................................................... 

คณุลกัษณะ 

ระดบัความหนกัแนน่ในทิศทางของความคิดเห็น 
ลบอยา่ง
มาก 
(-3) 

ลบ 
(-2) 

คอ่นข้าง
ลบ 
(-1) 

คอ่นข้า
งบวก 
(1) 

บวก 
 

(2) 

บวกอยา่ง
มาก 
(3) 

1.   ……………………............       

2.   ……………………............       

3.   ……………………............       

4.   ……………………............       

5.   ……………………............       

6.   ……………………............       

7.   ……………………............       

8.   ……………………............       

9.   ……………………............       

10.  .……………………..........       

11. ……………….……...........       

12. ……………………............       

13. ……………………............       

14. ……………………............       

15. ……………………............       
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวภาณิชา อภิสวุรรณกลุ  เกิดวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2532 ส าเร็จการศกึษาวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปีพ.ศ. 2553 จากนัน้ในปีตอ่มา ได้เข้าศกึษาต่อในระดบัปริญญาโท 
สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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